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 قرار بالجمیلا

 

أ ثوجو أ ولِ بامشكر الى الله امؼلً امقدير ػلى امنؼم امتي اس بغيا ػلً في حياتي ، وكلي شؼور بالِمتنان لله س بحاهو وثؼالى 

ان كان ذلك ، حتى و غوهوقدرثو و وأ ن هبلؽ نهاية متميزة  ب ،جمیؼا أ ن هبدأ  بداية جديدة متى شئنا ذلكأ هو يتيح  منا 

 غز وجل . مس تحیلا فلا مس تحیل مع الله

لى أ س تاذي ال س تاذ الدكتور بن بريكة غبد اموىاب، مصبره وهصحو وثوجيهاثو امقيمة لِ خراج ىذا  شكرا جزيل امشكر ا 

تمامو، فله مني   .كل امتقدير والاحترامامؼمل وا 

لى كل أ س تاذ من أ ساثذة أ غضاء لجنة المناقشة الموقرين، مقبولهم مناقشة ىذا امؼمل وثقديم ملاحظاتهم امقيمة  شكرا كذلك ا 

ثراء وجودة نما تزيده ا   .امنافؼة وامتي ا 

نجاز ىذا امؼمل بامقلیل أ و بامكثير، وػلى رأ سيم  لى كل من أ ػاهني ػلى ا  ، رياض ػیشوش الدكتور: كلٌ أ ثقدم بشكري ا 

وكل مس یيري المؤسسات الذين ساهموا في الاجابة ػلى أ س ئلة   ، وال س تاذة: سؼیدة دالي،خلیل شرقي والدكتور: 

  . اس تبيان ىذه ال طروحة

لى عمید كلیة امؼلوم الاقتصادية امسابق لجامؼة أ م امبواقي ال س تاذ الدكتور صرارمة غبد اموحيد وامؼمید  كل امشكر أ يضا ا 

 الحالي ال س تاذ الدكتور جبار بوكثير ػلى دعميم ومساهدتهم.

 امتقديربحیاتي يس تحقون مني أ عمق امشكر و ثمة أ شخاص كثيرون رائؼون كاهت لهم صلة كذلك 

 عملً ىذا لِ تمامالى كل من ولد في الهمة وامشكر موصول 

 

 

 امبـــــــــاحثة

 

 



 

ىـــــــداء  ا 

 

 عمري أهديها إلى من أحب  هي لحظة من

 اليك أنت يامن تملكين جنة تحت قدميك :أمـــــي

 يــفي مسلسل حياتي: أبـ إلى البطل الأول

 : منيردربي وصبري وحلمي إلى النصف الأخر زوجي رفيق

 كيندة، دانية ودارين وأروع أحلام راودتني: ،إلى نسمات صباحي ، أجمل غروب لمسائي

 : إخواني وأخواتي، العشق الذي لاتحده المسافات ولا الزمنعليها إلى الجدران التي نتكئ

 إلى كل من إرتبطت بيني وبينهم مودة

 إلى كل من شدَ على يدي مشجعا

 إلى كل صديق أو زميل قابلت 

 إلى كل من تقاطعت معهم

 إلى فنجان قهوتي الذي رافقني في رحلتي لإنجاز هذا العمل
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يكمن في انتقاء سؤال جيد وموضوع  ر النجاح في البحث عادة ماس  يٌجمع كل الباحثين على منح عملية اختيار الموضوع أىمية قصوى، ف  "
 Andre Ouellet  بحث جيد"
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 وأسئلتها الدراسة ةإشكالي تقديم /أولا
"If you do not know how to ask the right question, you discover nothing" 
 W. E Deming 

، أصبحت الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة برتل مكانة ىامة اليومشهدىا العالم يفي ظل التطورات الاقتصادية التي 
ت تصنف ضمن الدول الدتقدمة أو النامية، وىذا راجع سواء كان وأحد دعائم التنمية في اقتصاديات كل الدول
، سواء بفضل خصائصها الدميزة كمنهج استًاتيجي تنموي  اعتمدتهااصة تل  التي وبخللدور الذي أصبحت تلعبو 

لأموال ضخمة كما ىو الحال  حاجتهاعدم  وأشغل، اللدناصب النوع من الدؤسسات تعلق باستحداث ىذا  ما
حيث أفرزت  المجالات، شتىلزركة للإبداع والابتكار في كبتَة، بالإضافة إلى أنها بسثل قوة سبة للمؤسسات النبال

بذربة ىذه الدؤسسات أنها  تقوم بدور حاسم وحيوي في توسيع الانتاج وتنويعو وفي برقيق الأىداف الإلظائية 
ن مليو20 كثر منأي بأ بات في أور سساؤالدمن % 98ثل ما نسبتو بسفهي ت لإحصائيااخر آفبحسب  الأساسية.
 ثلبسفريقيا ى إعلى مستوو، تسسابالدؤلعاملة ا ليدلي ااإجممن  %60 اليتشغل حو، ومتوسطةيرة ومؤسسة صغ

ثل لم بسلعاا ىما على مستوأ لدتوسطة،يرة والصغت اسساؤالدمن % 75مانسبتو  صغرةأو الدلعائلية ت اسساؤالد
 أكبر أن ،كما تبتُ%80 اليحو بهالعمالة انسبة  ثلت وبسسساؤالدمن  %90بة نس توسطةيرة والدلصغا الدؤسسات
لتنمية ون والتعاامنظمة الدتطورة بحسب احصائيات  وللددة في اموجو توسطةيرة والدلصغا الدؤسساتنسبة من 

 ؛يةدقتصالإا
لرااال برسااتُ  ن مااا حققتااو الدؤسسااات الصااغتَة والدتوسااطة في العديااد ماان البلاادان الدتقدمااة والناميااة ماان إلصااازات فيإ

بفضال ماا تتمياز باو ىاذه  بدرجاة أكابر مان الدؤسساات الكباتَة الحجام ومعالجة أوضااع اجتماعياة واقتصاادية ومعيشاية
، جعال منهاا عنصار ىاام رص عمال واساتيعاا الطاقاات العا لاةالدؤسسات من خصائص بذعلهاا قاادرة علاى خلاق فا

، لتصاب  بدثاباة الورقاة الرابحاة وضارورة معظام البلادان اتيامن عناصر التنمية، وارتقى بها إلى مرتبة متقدماة ضامن أولو 
 .  من ضروريات النمو الاقتصادي السليم

وقد بدأت الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة في الجزائر برظى بالاىتمام في النصف الثاا  مان القارن العشارين، حياث  
و ظهااار ذلااا  جلياااا في جملاااة مااان  ،1982 ظهااارت باااوادر ىاااذا الاىتماااام ماااع العملياااات الأولى لإعاااادة الذيكلاااة سااانة

القاوانتُ و الإجاراءات الاتي تعماال علاى تاوفتَ ائايله الدائاام لذاذا الناوع مان الدؤسسااات بهادف بسكينهاا مان لعااب دور 
خاصاة الصاناعي العماومي و  لاو تٍ كباديل للنسايج الاقتصاادي،مهم بصفتها النمله الذي بإمكانو إنعاش الاقتصااد ا

يقاة الاتي عرفتهاا الاانظم الاقتصاادية، السياساية، و التكنولوجياة وحاتى الاجتماعياة منهااا، بعاد التحاولات الساريعة والعم
نتيجة لدا أفرزتو ظاىرة العولدة و ما تضمنتو من ظهور العديد من التكتات الاقتصاادية  والدنتجاات الجديادة الدتطاورة 
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 ار حرية آليات قاوى الساوو وحرياة التجاارة الواسعة الانتشار ،التسويق الفوري، زيادة شدة الدنافسة و تنوعها في إو 
 ؛الخارجية 

تواجااو العديااد ماان  إلا أنهااالزااور الاابرامج التنمويااة الدوليااة  الدؤسسااات الصااغتَة و الدتوسااطةوفي الوقاات الااذي تعتاابر فيااو 
  أىادافهاوتعيقهاا علاى بلاو   التي تهاددىا في بقائهاا واساتمراريتهاو  على غرار الدؤسسات الكبتَة ،الدخا ر والتحديات

ذلااا  أن العوامااال الاقتصاااادية، السياساااية، الاجتماعياااة والثقافياااة، القانونياااة...ا  الاااتي تشاااكل معاااا الأبعااااد الرئيساااية 
، وماع ذلا  فاإن بعاه ىاذه الدؤسساات للمحيله تتغتَ بشكل مستمر من وضاعية لأخارى وبصافة مفاجواة وعدوانياة

تنماااو و براااول الخطااار إلى فرصاااة، وفي الدقابااال فاااإن  تساااتطيع أن تتجااااوز الخطااار بااال وأكثااار مااان ذلااا  فهاااي تتوساااع و
ت الصااااغتَة والدتوسااااطة الجزائريااااة كغتَىااااا ماااان والدؤسسااااا .الاااابعه امخاااار ماااان الدؤسسااااات ياااازول عنااااد أد  الأخطااااار

 وترقياااااة والدتوساااااطة الصاااااغتَة والدؤسساااااات الصاااااناعة الدؤسساااااات الصاااااغتَة والدتوساااااطة في العاااااالم حياااااث كشااااافت وزارة
 التسايتَ وساوء التنظايم عنصار غيااا نتيجاة سنويا ومتوسطة صغتَة مؤسسة 1000 يقارا ما إفاس عن الاستثمار

 % 70توصال مان خالذاا إلى أن  Manuel Cartierأكدتاو دراساة قاام بهاا  وىاو ماا الدعقاد؛ ائايله وبذاىل ظروف
 من حالات عجز الدؤسسات ىي نتيجة جهلها وفشلها في فهم مايدور حولذا.

ن أعظاام براادي تواجهااو مؤسسااات القاارن الواحااد والعشاارين، يتمثاال في فااإ :"Prahaladو  Hamelكاال ماان وبحسااب  
"،  قدرتها على اختًاو الضبابية والتعامل مع أوضااع عادم اليقاتُ، وكيفياة تطاوير بصاتَة بسكنهاا مان إلغااد أساواو الغاد

الكامناة للمؤسساة مان  ضافاء الوضاوح حاول القادراتالغماوض وإ لإزالاةالسبيل الوحيد والأكياد لتجعل من الدعلومة 
في  ىاذا الصادد: "باأن مؤسساة الغاد  Peter Drucker ؤكادوي ،جهة، والتغتَات الدفاجوة في ائيله من جهة أخرى

جاال الحصااول علااى وىااو مااا يفساار التنااافا الكبااتَ الااذي تعرفااو الدؤسسااات لأ نظم بفضاال الدعلومااات،شااكل وت ااتست
 كااااا  العديااااد ماااان الباااااحثتُلصاااات دراسااااات  وتوصاااايات وضاااامن ذات السااااياو فقااااد خ. "أدقهاااااأفضاااال الدعلومااااات و 

Herring 1998, Moore 2000, Ansoff 1975) ،Gabriel and Simone 1999 ،Gilad 1998, Lesca 

and Lesca,1997)  في تغذيااة القاارارات الاسااتًاتيجية وتقلاايص الغمااوض الااذي  ائللااة والدنتقاااةإلى ألعيااة الدعلومااات
إن ماا لػاول باتُ وعلياو فا .عالم شديد التغّتَ في كمورد استًاتيجيرة إعتبار  الدعلومات  إلى ضرو و ، لدؤسسةالزيله  لؽيز

 لستلاف  تقوم على أساس رصد ائايله والتعامال ماع استًاتيجية لصاح ىذه الدؤسسات و فشل الأخرى ىو تبتٍ الأولى
، أي أن تكاون منتبهااة ا للنجااحرئاي اساتًاتيجي ماوردوتعاتًف بقيماة الدعلوماات ك الإشاارات والدعلوماات الاواردة مناو

الاسااتعداد الااازم  منااوالتنبااؤ بااالتطورات الدسااتقبلية و لدااا لػصاال حولذااا وىااو الشاايء الااذي لؽكنهااا ماان الدعرفااة الدساابقة و 
 التصرف الدناسب في الوقت ائدد.و 
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مراقبااة ، رصااد بااتُ الدؤسسااة ولزيطهااا ماان خاااللؽكنهااا تساايتَ العاقااة  تساايتَيةفااإن أكثاار وساايلة  اسااتنادا إلى ذلاا و 
بدا يسم  لذا بالاساتباو ولايا التكياف بضبله سلوك الدؤسسة  ابذاىو و ومتابعة التغتَات والتطورات التي برصل فيو 

 رادار يتحسااا ائاايله الخااارجي( عمليااة اليقظااة الاسااتًاتيجية والااتي تعتاابر نظااام معلومااا  خااارجي تتمثاال فاااي  ،فقااله
ي للمؤسساة مان خاال ساتَورة جماعياة مساتمرة لجماع الدعلوماات ونشارىا مراقبة ائيله الخاارجلتحسا و يتم تنظيمو 
حياث لم تصاب  غاياة لاباد منهاا،  حتمياةو  ضرورة أضحتليقظة الاستًاتيجية في الدؤسسات ، وعليو فإن اواستغالذا

ساتجابة في حد ذاتها بقدر ماىي وسيلة داعماة للعدياد مان العملياات مثال ابزااذ القارار، تشاجيع الابتكاار، تعزياز الا
فااإن الدؤسسااات الاقتصااادية إلظااا تلجااأ الى  OCDEالتنافسااية...ا ، فبحسااب منظمااة التعاااون والتنميااة الاقتصااادية

اليقظااااة اسااااتجابة منهااااا لدخاوفهااااا الاسااااتًاتيجية والااااتي تاااادفعتها لتحسااااتُ عملياتهااااا الانتاجيااااة، الغاااااد فاااارص لأعمالذااااا 
 فسيها.التجارية، ادماج التكنولوجيا الحديثة ومراقبة منا

مزاياه  لستلف نادة مالاستفتفعيلو و و ادماج نظام لليقظة الاستًاتيجية بالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وفي سبيل 
فوفقا لا ، لستلف عملياتو وتفعل توفتَ بنية برتية تدعمو تهيوة ائيله الداخلي وفوائده أقصى استفادة وجب 

Revelli :رسات التي تتطلب تسختَ الوسائل الدادية، الدعنوية والبشرية اليقظة الاستًاتيجية ىي لرموعة من الدما
 والوقت الازم؛

وغتَ أملموسة  ،بشرية تغتَات والدوارد مادية كانت أوفي لستلف الدمن ىنا تظهر إشكالية الدراسة في البحث 
والدتوسطة وفي تنظيم بالدؤسسات الصغتَة ارسات اليقظة الاستًاتيجية لشالغابي في ارساء ملموسة والتي لذا تأثتَ 

  وىو ما يتجلى في السؤال الجوىري التالي:عملياتها، 

مجال  في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الاستراتيجيةمتطلبات إدماج نظام اليقظة  تتمثلفيما 
 ؟ الدراسة

 
وللإجابة على ىذا التساؤل ومعالجة الاشكالية الدطروحة بدختلف متغتَاتها تم اختيار عينة من الدؤسسات الصغتَة 

 الأسولة الفرعية التالية:الصناعية بولاية قسنطينة كدراسة حالة، وتم  رح لرموعة من لدتوسطة وا
 اليقظة الاستًاتيجية في الدؤسسات لرال الدراسة؟؛ما ىو واقع متطلبات  -1
 ؛الدؤسسات لرال الدراسة؟ما مستوى لشارسات اليقظة الاستًاتيجية في  -2
كل من] البنية التنظيمية والاستًاتيجية، تسيتَ الدوارد البشرية وتكنولوجيا الدعلومات والاتصال[ في   ما أثر -3

 ؛؟الدراسة  مسار اليقظة الاستًاتيجية في الدؤسسات لرال
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ليقظة الاستًاتيجية في مزاياىا وفوائدىا]دعم التخطيله وابزاذ القرار، الاستجابة التنافسية، ما أثر مسار ا -4
 الدراسة ؟؛ الاستكشاف والاستباو، الابداع والابتكار[ في الدؤسسات لرال

 كل من] البنية التنظيمية والاستًاتيجية، تسيتَ الدوارد البشرية وتكنولوجيا الدعلومات والاتصال[ في  ما أثر  -5
 الدراسة ؟؛ في الدؤسسات لرال اليقظة الاستًاتيجية مزايا وفوائد

ما أثر كل من] البنية التنظيمية والاستًاتيجية، تسيتَ الدوارد البشرية وتكنولوجيا الدعلومات والاتصال[ في  -6
 .؟الدراسة  الدؤسسات لرالفي  مزايا وفوائد اليقظة الاستًاتيجية عبر مسارىا

 
 فرضيات الدراسة /ثانيا

 "رين أو أكثر وىدف البحث ىو تأكيد أو نفي ىذا التصريحـتصريح نتخذه مؤقتا فيما يخص علاقة بين متغي"الفرضية ىي 
1776 ،Landsheere G  

مع اعتماد وفقا لدا تضمنتو إشكالية الدراسة من سؤال جوىري وأسولة فرعية لؽكن صياغة فرضيات الدراسة 
 كما يلي:الأسلوا الالغابي في  رحها  

 تتوفر الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لرال الدراسة على متطلبات ادماج نظام اليقظة الاستًاتيجية؛ -1
 ؛الدراسة الدؤسسات لرالتًاتيجية بىناك مستوى مقبول من لشارسات اليقظة الاس  -2
]البنية التنظيمية والاستًاتيجية، تسيتَ الدوارد البشرية وتكنولوجيا الدعلومات  اليوجد أثر ذو دلالة معنوية   -3

 ؛بالدؤسسات لرال الدراسة جيةاليقظة الاستًاتي مسار فيوالاتصال[
]دعم التخطيله يوجد أثر ذو دلالة معنوية لدسار اليقظة الاستًاتيجية في مزايا وفوائد اليقظة الاستًاتيجية  -4

بالدؤسسات لرال  وابزاذ القرار، الاستجابة التنافسية، الاستكشاف والاستباو، الابداع والابتكار[
 ؛الدراسة

لا ]البنية التنظيمية والاستًاتيجية، تسيتَ الدوارد البشرية وتكنولوجيا الدعلومات و دلالة معنوية يوجد أثر ذ  -5
 ؛اتيجية في الدؤسسات لرال الدراسةفي مزايا وفوائد اليقظة الاستً  والاتصال[

رية وتكنولوجيا لا ]البنية التنظيمية والاستًاتيجية، تسيتَ الدوارد البشذو دلالة معنوية  غتَ مباشر يوجد أثر  -6
في مزايا وفوائد اليقظة الاستًاتيجية عبر مسار اليقظة الاستًاتيجية في الدؤسسات الدعلومات والاتصال[

 ؛لرال الدراسة
 وأىدافها الدراسة أىمية/ ثالثا

سسة بالدعلومات الخاصاة في تزويد الدؤ  الاستًاتيجيةاليقظة  الدور الذي تضطلع بو لعيةنتيجة لأ الدراسة جاءت ىذه
جة لدراساة متطلباات لحاكذل  ل  ؛حالة عدم التأكد التي بسيز لزيطهايعزز قدرتها على مواجهة  ابدبرليلها بدحيطها و 

في ظال التحاولات البيوياة الاتي تشاهدىا  في الدؤسساات الصاغتَة و الدتوساطة الجزائرياة الاستًاتيجيةإدماج نظام اليقظة 
 ؛وكحل لدواجهة الدخا ر التي تهددىا في بقائها واستمراريتها
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بااات ادماااج نظااام اليقظااة فتتمثاال في برديااد متطلأمااا عاان الأىااداف الااتي نسااعى لتحقيقهااا ماان خااال ىااذه الدراسااة 
 الاستًاتيجية بالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الصناعية للمؤسسات لرال الدراسة كهدف رئيا، كذل :

 يقظة الاستًاتيجيةمسار ال في برديد أثر الدتطلبات التنظيمية والاستًاتيجية، البشرية والتكنولوجية الدعتمدة -
 الدؤسسات لرال الدراسة؛ب
 الدؤسسات لرال الدراسة؛مزاياىا وفوائدىا بقظة الاستًاتيجية في برديد أثر مسار الي -
في مزايااااا وفوائااااد اليقظااااة الدتطلبااااات التنظيميااااة والاسااااتًاتيجية، البشاااارية والتكنولوجيااااة الدعتماااادة  برديااااد أثاااار -

   الدؤسسات لرال الدراسة؛ب يقظة الاستًاتيجيةمسار ال الاستًاتيجية عبر
 ؛ستًاتيجية بالدؤسسات لرال الدراسةلشارسات اليقظة الامعرفة مستوى  -
 ؛بالدؤسسات لرال الدراسةمتطلبات ادماج نظام اليقظة الاستًاتيجية معرفة مستوى توافر  -

 
 للدراسة المنهجية المعالجةرابعا: 

، الذي يصف الحالة ويكشف ولػدد الخصائص و بيعة "الدنهج الوصفي التحليلي"استخدمنا في الدراسة الحالية 
 :من خال متغتَات الدراسة العاقة بتُ

  العلمية الدوثقة  الكتب والدراجع على مس تقديم الإ ار النظري والفكري لدتغتَات الدراسة بالاستناد
 ؛والتعليق عليها

  أثر كل من العوامل التنظيمية والاستًاتيجية والعوامل برليل البيانات برليا متعمقا لزاولتُ استكشاف
في  على عملياتها ومسارىاستًاتيجية ة الايقظال نظام دماجلإمتطلبات البشرية والعوامل التكنولوجية ك
سابقة التي تم الدراسات ال، كما تم عمل الدقارنات مع  لرال الدراسة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة

 ؛سي للدراسة في بيوة وظروف لستلفةإجراؤىا على الدتغتَ الرئي
، بل امتعمق لا يقتصر على جمع البيانات والحقائق وتصنيفها وتبويبها وبرليلها برلياالتحليلي الدنهج الوصفي ف 

تم استخدام لرموعة من الأساليب الإحصائية الدناسبة والدتمثلة في  ، حيث من التفستَ لذذه النتائجيتضمن قدرا 
الدربعات ة بالدعادلات البنائية باستخدام ، وبرنامج النمذجSPSSكل من برامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

غتَات، الى جانب تقدير لظاذج الدسار وىو برنامج احصائي متقدم متعدد الدت Smart-Plsالصغرى الجزئية 
 . SEM-PLSباستخدام خوارزمية 
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 الدراسة موضوع اختيار دواعي خامسا:
 من بتُ أىم الأسباا التي دفعتنا إلى اختيار ىذا الدوضوع ىي:

كون الدوضوع في صميم الاختصاص و التكوين الذي برصلت عليو عبر لستلف مراحل التكوين الجامعي   -
لا زالت بحاجة إلى مزيد من البحث حتى  الجديدة والتيضيع من ذات العاقة ببيوة الأعمال كما أنو الدوا
 لؽكن فهمها؛

من مزايا للمؤسسات الصغتَة  الاستًاتيجيةنظام اليقظة اعتماد قناعتي الخاصة بدا لؽكن أن يقدمو  -
 ؛والدتوسطة

صفة  مساعدتهم لرفعة الجزائرية و الصغتَة و الدتوسط لزاولة ترشيد و توجيو ذىنيات مستَي الدؤسسات -
تذىب إلى أبعد من السلبية بتبتٍ وضعيات فاعلة من خال ىذا خضوع ىذه الدؤسسات للمحيله و 

 التوجو التسيتَي الحديث.
 سادسا: حدود الدراسة

 التزمت الدراسة بحدود موضوعية، مكانية وبشرية على النحو ام : 
 اليقظة الاستًاتيجية ومتطلباتها وأىم الدزايا والفوائد الدنظرة منها؛ اقتصرت الدراسة على الحدود الموضوعية: -
بسثلت الحدود الدكانية للدراسة في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الصناعية الدتواجدة في  الحدود المكانية: -

 منا ق الأنشطة الصناعية بولاية قسنطينة بالجزائر؛
 ؛2023و  2019بست الدراسة في الفتًة مابتُ  الزمانية:الحدود  -
الدراسة في مستَي ومتخذي القرار بالدؤسسات الصغتَة  تتمثل الحدود البشرية لذذه الحدود البشرية: -

 الدراسة.والدتوسطة بعينة 
 صعوبات الدراسةتاسعا:

لم بزلو ىذه الدراسة كغتَىا من الدراسات العلمية من صعوبات أثناء اعدادىا، كان أبرزىا الدتعلق بالجانب 
، بالإضافة لعدم توفر اتا النوع من الدراسالتطبيقي  أين تم تسجيل قلة الاىتمام  من قبل بعه الدؤسسات بهذ

احصائيات دقيقة عن الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بالجزائر عموما وفي ولاية قسنطينة بصفة خاصة، ما جعل 
 .اختيار عينة الدراسة أمرا صعبا مهمة
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 الــــــــــــــــــــدراسة ومتغيرات نموذجسابعا: 
لمجوعة من الحقائق تتمثل   Intellectual Constructىو بناء فكري : 1(2016 الساعديبحسب  لظوذج الدراسة

خرى مستجيبة تقدم أو  يباااسبالدتًابطة بعاقات منطقية كمية او كيفية، تفستَية ذات تأثتَ  بدجموعة من الدتغتَات
الدراسة  غتَمت الدراسة لظوذجلذا تضمن  ،مبسله ولستصر لظاىرة معينة بذسد الواقع الذي تهتم بو بسثيل فرضي
 وسلهال )مسار اليقظة الاستًاتيجية(بالجانب الألؽن، ومتغتَ  متطلبات اليقظة الاستًاتيجية( الدستقل التفستَي
دعم التخطيله  مزايا وفوائد اليقظة الاستًاتيجية الدتمثل في:(متغتَ جاء ، فيما(التابع الأول الوسيله تغتَ الدبوصفو 

( في الجانب الثا   التابع الدتغتَ (ة، الاستكشاف والاستباو، الابداع والابتكاروابزاذ القرار، الاستجابة التنافسي
 :(01)ما في الشكلك،  الأيسر

 يــرضــنموذج الدراسة الف: (01) رقم الشكل

 
 المصدر: من اعداد  الباحثة

 

                                                 
معة الدستنصرية، الساعدي، مؤيد يوسف، الشاىتُ ،نداء صالح، "مقياس الإرىاا التنظيمي في مؤسسات التعليم العالي"، لرلة كلية الإدارة والاقتصاد ، الجا  1

 143-127ص ص ،2015، 109،العددالعراو
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 ىيكلة الدراسة وخطتها البحثيةثامنا: 
 منطقي ( التي تم الانتقال فيها عبر مسار منهجي20الشكل  تظهر جليا الخطة البحثية لذذه الأ روحة من خال 

واض  فبالإضافة للمقدمة العامة والخابسة العامة قسمت ىذه الدراسة إلى قسمتُ، قسم نظري وقسم تطبيقي،  و 
 كمايلي:

 (: الهيكلة العامة للدراسة02لشكل رقم)ا

 
 المصدر: من اعداد  الباحثة

عام للدراسة من خال تقديم إشكالية الدراسة وأسولتها، فرضياتها، ألعية تضمنت الا ار ال مقدمة عامة: -
وحتى  ،النموذج الفرضي للدراسة، ىيكلة الدراسة ، حدود الدراسة،الدراسة وأىدافها، الدعالجة الدنهجية

 ؛عرض وبرليل الدراسات السابقةصعوبات الدراسة و 
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، الاستًاتيجيةول الإ ار النظري والدفاىيمي لليقظة تنا الفصل الأول والذي تضمن فصلتُ؛ القسم النظري : ‒
، وجاء بالإضافة لدظاىر اىتمام الدولة باليقظة الاستًاتيجية ،لظاذجها وكذا الدزايا والفوائد التي تسم  بتحقيقها

 ؛الفصل الثاني في ظة الاستًاتيجية وألعيتها في ذل فاىيمي لدتطلبات اليقالدنظري و العرض لا
منو عرض منهجية الدراسة  الفصل الأولتضمن ىو الأختَ فصلتُ، تم من خال  :القسم التطبيقي -

واجراءاتها، لرتمع الدراسة، تطوير أداة الدراسة وأىم الأساليب الاحصائية التي تم استخدامها في برليل 
تائج عرض وبرليل نلفقد خصص  الفصل الثانيومعالجة بيانات الدراسة، والتًكيب الاحصائي للنموذج، أما 

باستخدام  رو الاحصاء الوصفي، ثم التحليل الاحصائي التًكيبي والنمذجة بالدعادلة البنائية  الاستبيان
واختبار الفرضيات ومناقشة النتائج كنقطة ، SMATRT-PLSوSPSSلبيانات الدراسة باستخدام برنالري 

 ؛أختَة
لمجموعة من  بالإضافةوصلت اليها الدراسة، : تضمنت أىم الاستنتاجات النظرية والديدانية التي تخاتمة عامة -

 .الاقتًاحات والتوصيات التي لؽكن الاستفادة منها، وآفاو الدراسة

 عاشرا: عرض وتحليل الجهود المعرفية السـابقة

عادة ما تصف مراجعة الأدبيات، التصورات النظرية ونتائج البحوث ذات الصلة للمشكلة موضوع البحث، 
قام بو امخرون في لرالات مشابهة للدراسة الحالية  مراجعة ما أو Re-view) إعادة النظر ووظيفة الدراجعة ىي 

، حيث تشكل الجهود الدعرفية السابقة إحدى الدرتكزات الرئيسة الدهمة لأي دراسة  2أي للجهود الدعرفية السابقة
يقة عما انتهى إليو الجهد الدعرفي قادمة، ولعل جانبا من ىذه الألعية يكمن في أنها تزود الباحثتُ بدؤشرات دق

  السابق ما لؽنع التكرار والتداخل مستقبا، فضا عن أنها تؤشر للباحث الدسارات التي تعثر بها امخرون، وتل
 التي حققوا بها لصاحات لشيزة؛ 

ات يعد الأساس الجيد للبحث ، فقد تم احصاء وعرض أىم الأدبي (Literature Servey)لأن مس  الأدبياتو 
 أنها ذات صلة بالدوضوع كمايلي: ينا العربية والأجنبية، والتي رأ

 

                                                 
2
 المجلة العربية للتًبية،هدي، "توظيف الدراسات السابقة في الرسائل الجامعية،دراسة برليلية في ضوء معايتَ علمية".الشريفي عباس عبد الد  
 .143،ص2009،الأردن،يونيو1،ع29مج
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 (:عرض الدراسات السابقة وتحليلها01جدول رقم)

 Marie-Cristine Chalus-Sauvanet 2000 المؤلف و السنة
 Dynamisation du dispositif de veille stratégique pour la conduite de stratégies proactives عنوان الدراسة

dans les entreprises industrielle 
 اليقظة الاستًاتيجية الدتغتَ الدستقل

 الاستًاتيجيات الاستباقية الدتغتَ التابع/الدعتمد
 الدؤسسات الصناعية الفرنسية لرال الدراسة
 خاصة  ولستلطة مؤسسة صناعية 11 عينة الدراسة 
 استقرائي استنبا ي منهج الدراسة
 ستًاتيجية في الأدبيات النظرية؛ تعزيز مفهوم اليقظة الا أىداف الدراسة

 ابراز ألعية اليقظة الاستًاتيجية في التطوير التنظيمي للمؤسسات الصناعية وكذا برستُ آداءاتها؛
 تشخيص واقع لشارسات اليقظة الاستًاتيجية بالدؤسسات لزل الدراسة؛

للسبق الاستًاتيجي من خال ما  تفعيل نظام اليقظة الاستًاتيجية بالدؤسسات الصناعية، وابراز ألعيتو كمصدر
 يوفره من معلومات فعالة تغذي لستلف مستويات القرار.

 احصاء وصفي الدعالجة الاحصائية 
توصلت الدراسة إلى أن: اليقظة الاستًاتيجية تشتًك مع كل من الذكاء الاقتصادي، الاستباو، الدعايرة  أىم نتائج الدراسة

الدتمثل في التقليل من حالة عدم التأكد واغتنام الفرص، وبزتلف معهم دف و سويق الاستًاتيجي في نفا الذوالت
 في مستوى التحليل والطرو الدستخدمة؛

تغذي اليقظة الاستًاتيجية القرار الاستًاتيجي من خال لرموعة من الأنظمة الفرعية التي بسكنو من استهداف 
 أنواع الدعلومات: التكنولوجية، التنافسية....ا 

موعة من العناصر التي اشتًكت في تعطيل نظام اليقظة الاستًاتيجية بالدؤسسات لزل الدراسة المج توصلت
 الاتصال، التنسيق، التًكيز والتدفق الضعيف للمعلومات وكذا عموميتها؛ الدراسة بسثلت في:

أوجو التشابو مع 
 الدراسة الحالية

  الدؤسسات الاقتصادية الصناعية.دراستها لدتغتَ اليقظة الاستًاتيجية وكيفية تفعيلو في

أوجو الاختاف مع 
 الدراسة الحالية

أجريت الدراسة في بيوة غتَ جزائرية، شملت الدراسة مؤسسات اقتصادية بزتلف من ناحية الحجم، الاعتماد 
على الدقابات وعلى الأسلوا التحليلي في كشف واقع اليقظة بعينة الدراسة .اعتمادىا على الاحصاء 

 في .الوص
 François Brouard,2007 الدؤلف و السنة

 Une recherche-action pour diagnostiquer les pratiques de veille stratégique des PME عنوان الدراسة

 اليقظة الاستًاتيجية الدتغتَ الدستقل
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 // الدتغتَ التابع/الدعتمد
 الصغتَة والدتوسطة الكندية الدؤسسات لرال الدراسة
 عامل. 60تشغل أكثر من  -صناعية 03خدماتية و  03-مؤسسات متوسطة  06 عينة الدراسة 
 بذريبي وصفي برليلي منهج الدراسة
برسيا مستَي الدؤسسات بألعية اليقظة الاستًاتيجية ومساعدتهم على تقييم أنشطتها من أجل برقيق  أىداف الدراسة

 التقدم؛
 تشخيص لشارسات اليقظة الاستًاتيجية بالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة.

 وصفية الدعالجة الاحصائية 
وذج لتشخيص لشارسات اليقظة الاستًاتيجية في الدؤسسات الصغتَ توصلت الدراسة إلى :اعداد لظ أىم نتائج الدراسة

والدتوسطة وتطويره انطاقا من برليل ودراسة الدشاكل والعراقيل التي تواجو تسيتَ اليقظة الاستًاتيجية في 
الدؤسسات بصفة عامة والدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بصفة خاصة ومن خال اجراء العديد من 

سات عينة الدراسة وكذا استبيان وجو لدستَي ىتو الدؤسسات بالإضافة لتحليل الدقابات في مؤس
الدلفات وكذا الاستعانة بدجموعة من الخبراء في تقييمو وتعديلو.تم بعد ذل  تطبيقو ومتابعتو في 

 الدؤسسات لزل الدراسة؛
 أمنها؛ ، مسارىا، درجةالنموذج شمل كل عناصر ومراحل اليقظة الاستًاتيجية: أنواعها، لزتواىا، تنظيمها

قبل اعتماد أي وسيلة تشخيص  لدمارسات اليقظة الاستًاتيجية أو غتَىا من الدفاىيم داخل الدؤسسات 
لغب التحاور مع مستَي الدؤسسة  لتحديد أفضل لدعالم ىذه الوسيلة بدا يتوافق مع مايسري في ىذه 

 الدؤسسة؛
والدتوسطة برتاج للكثتَ ليتم تطويرىا وأن السبيل  لشارسات اليقظة الاستًاتيجية بالدؤسسات الصغتَة

 الألصع لذل  ىو اعتماد وسائل تشخيص لذا.
أوجو التشابو مع 
 الدراسة الحالية

 دراستها لدتغتَ اليقظة الاستًاتيجية في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة.

أوجو الاختاف مع 
 الدراسة الحالية

الجة الاحصائية و  ريقة جمع البيانات والدعلومات من عينة الذدف من الدراسة ،منهج الدراسة، الدع
الاستبيان وبرليل الوثائق والدلفات، بيوة الدراسة:كندية،  -الدراسة حيث اعتمدت على كل من الدقابلة

 عينة الدراسة :بست في مؤسسات خدماتية وصناعية.
 Inès Boulifa Tamboura 2007/2008 المؤلف و السنة

 Identification des facteurs critiques de succès pour la mise en place d’un dispositif de عنوان الدراسة
veille stratégique 

 اليقظة الاستًاتيجية الدتغتَ الدستقل
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 // الدتغتَ التابع
 الدؤسسات الاقتصادية التونسية لرال الدراسة
 -مؤسسة 14 -الدؤسسات الاقتصادية التونسية عينة الدراسة 
 استكشافي بذريبي  منهج الدراسة
 كشف وبرديد العوامل الحرجة التي تساعد في لصاح ادماج وتسيتَ نظام اليقظة الاستًاتيجية بالدؤسسات؛ دراسةأىداف ال

 كشف وفهم  واقع لشارسات اليقظة الاستًاتيجية بالدؤسسات الددروسة؛
 تقييم مدى استعداد الدؤسسات التونسية لإدماج نظام يقظة استًاتيجي وتسيتَه .

 SPSSالحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية تم استخدام الاحصاء التحليلي من خال برنامج  الدعالجة الاحصائية 
تم برديد لرموعة من العوامل الحرجة الدساعدة في لصاح ادماج وتسيتَ نظام اليقظة الاستًاتيجية  أىم نتائج الدراسة

واخرون لذم عاقة بدخبر اليقظة خبتَ فرنسي  29بالدؤسسات والتي تم الدوافقة عليها وتزكيتها من  رف 
 ، وىذا لعدم وجود خبراء تونسيتُ في اليقظة ؛Lesca لباحثل  CERAG الاستًاتيجية

صنفت ورتٌبت العوامل الحرجة الدتوصل اليها الى عوامل تنظيمية ،عوامل متعلقة بالدوارد البشرية وعوامل 
 مادية؛

تتسم  دروسة وان وجدت فممارساتها غتَ منظمة ولالاوجود لثقافة اليقظة الاستًاتيجية بالدؤسسات الد
 بطابع الرسمية وبالتالي لم يتم التمكن من التحقق من ىذه العوامل في العينة الددروسة.

أوجو التشابو مع 
 الدراسة الحالية

 دراستها لدتغتَ اليقظة الاستًاتيجية وكيفية تبنيو وتفعيلو في الدؤسسات الاقتصادية، استخدامها للمنهج
 . SPSSالوصفي التحليلي، دراسة استكشافية، الاشتًاك في بعه الوسائل الاحصائية 

أوجو الاختاف مع 
 الدراسة الحالية

أجريت الدراسة في بيوة غتَ جزائرية، شملت الدراسة مؤسسات اقتصادية بزتلف من ناحية الحجم و بيعة 
ة الدراسة وللتحقق من العوامل الحرجة لتبتٍ النشاط، الاعتماد على الدقابات في كشف واقع اليقظة بعين

 بالدؤسسات. ةوتفعيل اليقظة الاستًاتيجي
 Anis Slim, 2007 المؤلف والسنة

 veille stratégique et performance des petites et moyennes entreprises عنوان الدراسة
exportatrices tunisiennes 

 اليقظة الاستًاتيجية. الدتغتَ الدستقل
 الاداء. الدتغتَ التابع/الدعتمد

 الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة التونسية. لرال الدراسة
 مؤسسة وصناعة صغتَة ومتوسطة مصدرة. 110 عينة الدراسة 
 .-دراسة استكشافية -ج البحث الديدا  ، ومنه-الوصفي التحليلي -منهج البحث الوصفي منهج الدراسة
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 التأكد من أثر نشا ات اليقظة الاستًاتيجية على اداء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الدصدرة. أىداف الدراسة
 (والاحصاء التحليلي الدتوسطات الحسابية والالضراف الدعيارياعتمدت على أساليب الاحصاء الوصفي  الدعالجة الاحصائية 

 .(chi-deux  كاي   اختبار
متغتَات تتعلق باليقظة الاستًاتيجية 5تم التوصل من خال الدراجعة الأدبية لليقظة الاستًاتيجية لتحديد  أىم نتائج الدراسة

 لؽكن ربطها بأداء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، تتمثل في:
 رسمية نشا ات ولشارسات اليقظة الاستًاتيجية في الدؤسسة؛ -
 ارسات اليقظة الاستًاتيجية بالدؤسسة؛درجة انتشار لش -
 نطاو اليقظة الاستًاتيجية بالدؤسسة؛ -
  بيعة مصادر معلومات اليقظة؛ -
 توظيف معلومات اليقظة في ابزاذ القرارات الاستًاتيجية. -

 تم التحقق من صحة فرضيات الدراسة الست:
ة والدتوسطة الأكثر لصاحا كانت الفرضية الأولى عامة وتم اثبات صحتها كما يلي :الدؤسسات الصغتَ -

 والأكثر تصديرا ىي تل  التي تراقب ائيله الدولي والتطورات العالدية مراقبة استًاتيجية؛
والفرضيات الباقية اىتمت باختبار الدتغتَات التي تم برديد تأثتَىا على الأداء من الدراجعة الأدبية: تم  -

ظة الاستًاتيجية في الدؤسسة، درجة انتشار لشارسات اثبات تأثتَ كل من رسمية نشا ات ولشارسات اليق
اليقظة الاستًاتيجية بالدؤسسة وتوظيف معلومات اليقظة في ابزاذ القرارات الاستًاتيجية على أداء 

 الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة التونسية الدصدرة؛
ؤسسة و  بيعة مصادر غتَ أن الفرضيتتُ الدتعلقتتُ بتأثتَ كل من نطاو اليقظة الاستًاتيجية بالد -

 معلومات اليقظة على أداءىا فلم يتم اثباتها؛
 أكدت الدراسة أن اليقظة التنافسية ىي أكثر أنواع اليقظة الدمارسة في الدؤسسات عينة الدراسة؛ -

أوجو التشابو مع 
 الدراسة الحالية

 ة استكشافية.دراستها لدتغتَ اليقظة الاستًاتيجية في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، دراس

أوجو الاختاف مع 
 الدراسة الحالية

 أجريت الدراسة في بيوة غتَ جزائرية، الدعالجة الاحصائية، ربله اليقظة الاستًاتيجية مع الأداء.

 2011/2012بن خديجة منصف، المؤلف و السنة
 لزددات اليقظة الاستًاتيجية في الدؤسسة الاقتصادية عنوان الدراسة
 بيوة الداخلية للمؤسسة الاقتصاديةعوامل البيوة الخارجية وال الدتغتَ الدستقل

 الاستًاتيجيةاليقظة  الدتغتَ التابع/الدعتمد
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 الدؤسسات الصناعية الجزائرية لرال الدراسة
 الكهرو منزليةمؤسسات صناعة الأجهزة  عينة الدراسة 
 -ةاستكشافيدراسة -، ومنهج البحث الديدا   -الوصفي التحليلي-منهج البحث الوصفي منهج الدراسة
الغابا اليقظة الاستًاتيجية  ؤثر في لشارسةوالداخلية التي ت الخارجية ائددات اكتشاف و برليل  بيعة أىداف الدراسة

 . وسلبا وفي درجة تفعيلها في الدؤسسات لزل الدراسة
 جية.قياس مدى ادراك ووعي الا ارات والدستَين في الدؤسسات الصناعية الجزائرية بألعية اليقظة الاستًاتي

والحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية  ،  التكرارات، النسب الدووية( EXCELتم استخدام برنامج  الدعالجة الاحصائية
SPSS  )الدتوسطات الحسابية والالضراف الدعياري والألفا كرومباخ لاختبار صدو وثبات الاستبيان  

موعة من العوامل التي تشكل في لرملها وبتفاعلها لزددات خارجية توصلت الدراسة الى برديد ومعرفة لر أىم نتائج الدراسة
 التعقد البيوي، شدة الدنافسة، التقدم و التطور التكنولوجي( وأخرى داخلية  الاقتناع و الالؽان بألعية 
اليقظة، التزام الادارة العليا و التحستُ، التوظيف و التكوين في لرال اليقظة، التنشيله الدستمر لأنشطة 
اليقظة، التذليل من درجة الدركزية(، ومن ثم اقتًاح لظوذج خاص بدحددات اليقظة و لشارستها في 

 مؤسسات الأجهزة الكهرومنزلية بالجزائر.
توفر ائددات الخارجية لليقظة الاستًاتيجية في لزيله مؤسسات الأجهزة الكهرومنزلية بالجزائر يبنما تفتقر 

 للمحددات الداخلية.البيوة الداخلية لذذه الدؤسسات 
 لاوجود لثقافة اليقظة الاستًاتيجية بالدؤسسات عينة الدراسة وبعدىا كل البعد عن تفكتَ مستَيها.

أوجو التشابو مع 
 الدراسة الحالية

بيوة الدراسة جزائرية، تهدف ، دراستها متغتَ اليقظة الاستًاتيجية، بعه الوسائل والأساليب الاحصائية
 قظة الاستًاتيجية في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية،  بيعة الدراسة الاستكشافية.لتفعيل لشارسات الي

أوجو الاختاف مع 
 الدراسة الحالية

تدرس مؤسسات صناعة  الأجهزة الكهرو منزلية بالجزائر بغه النظر عن حجمها، تبحث في لزددات 
 اليقظة الاستًاتيجية الداخلية و الخارجية.

 2012/2013لتو اليمين فا المؤلف و السنة
 اليقظة و ألعيتها في ابزاذ القرارات الاستًاتيجية  عنوان الدراسة
 اليقظة الدتغتَ الدستقل

 القرارات الاستًاتيجية الدتغتَ التابع/الدعتمد
 الاقتصادية الجزائرية الدؤسسات لرال الدراسة
 -مؤسسة 40-الدؤسسات الاقتصادية بولاية بسكرة عينة الدراسة 
 -دراسة استكشافية -، ومنهج البحث الديدا  -الوصفي التحليلي -منهج البحث الوصفي منهج الدراسة
توجيو الاىتمام لضو ترسيخ الألعية الاستًاتيجية لدعلومات اليقظة الاستًاتيجية كضرورة حتمية لتأىيل  أىداف الدراسة
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الدي من خال برسيا متخذي القرارات الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية لاندماج في الاقتصاد الع
 بألعيتها في عمليات ابزاذ القرار  .

 ابراز ألعية تطوير الوظيفة الاستشرافية والاستطاعية في الدؤسسات الاقتصادية الاستًاتيجية. 
الحسابية   الدتوسطات SPSS.V16الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية تم الاعتماد على برنامج  الدعالجة الاحصائية 

، معامات الارتباط، اختبارات والالضراف الدعياري والألفا كرومباخ لاختبار صدو وثبات الاستبيان
 .(اعتدالية التوزيع، برليل التباين الأحادي.....ا 

 توصلت من خال قياس مستوى اليقظة لعينة الدراسة إلى أن الدؤسسات الكبتَة تعا  من صعوبة في أىم نتائج الدراسة
بالنسبة لدؤسسات القطاع  الشيءمراقبة ائيله أكثر لشا تعانيو الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، ونفا 

الصناعي مقارنة مع الدؤسسات في القطاعات الأخرى حيث تنحصر يقظتها على الجانب التكنولوجي 
 فسي؛عكا الدؤسسات في القطاعات الأخرى التي تركز على اليقظة في الجانب التجاري والتنا

كذل  توصلت إلى أن أغلب الدؤسسات الددروسة على درجة متوسطة من الحذر واليقظة على الرغم من 
وتشويش كبتَ في الدعلومات، وأن يقظتها تنحصر في العمل الاحتًازي مقارنة  باضطرااأن لزيطها لؽتاز 

 بالقدرة على العمل الانتقائي والاستعامي؛
جية لدعلومات اليقظة في تعزيز القدرة الاستباقية للمؤسسة، وتقليلها على الرغم من الألعية الاستًاتي

لدرجة الغموض والتعقيد أثناء صناعة الاستًاتيجية إلا أنها لررد الؽاءات وعامات مسبقة قليلة الدوثوقية 
 بالنسبة لدتخذي القرارات الاستًاتيجية في مؤسسات عينة الدراسة؛

القرارات الاستًاتيجية تأثتَ جوىري في مستوى اليقظة  للخصائص الشخصية والوظيفية لدتخذ
 بالدؤسسات الددروسة وكذا على درجة استخدام معلومات اليقظة في ابزاذ القرارات الاستًاتيجية.

أوجو التشابو مع 
 الدراسة الحالية

ل والأساليب  بيعة الدراسة الاستكشافية، الاشتًاك في بعه الوسائ دراستها متغتَ اليقظة الاستًاتيجية،
، (، معامات الارتباط، برليل التباين.....ا الألفا كرومباخ لاختبار صدو وثبات الاستبيانالاحصائية 

بيوة الدراسة جزائرية، قياس مستوى اليقظة الاستًاتيجية في عينة الدراسة، ابراز ألعية اليقظة الاستًاتيجية 
 ة  وكذا في ادماجها في الاقتصاد العالدي.لنجاح واستمرارية  الدؤسسات الاقتصادية الجزائري

أوجو الاختاف مع 
 الدراسة الحالية

ربله متغتَ اليقظة مع القرارات  دراستها للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية باختاف نشا ها وحجمها،
 الاستًاتيجية.

 Abdelkader Djeghedjegh et autre,2012 المؤلف و السنة
 Implantation de la fonction veille stratégique dans une unité industrielle : cas de la دراسةعنوان ال

SCIMAT-Algérie 
 اليقظة الاستًاتيجية الدتغتَ الدستقل

 // الدتغتَ التابع/الدعتمد
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 الدؤسسات الصناعية الجزائرية لرال الدراسة
 SCIMATمؤسسة انتاج الاسمنت  عينة الدراسة 
 وصفي برليلي منهج الدراسة
 اقتًاح مسار لادماج اليقظة الاستًاتيجية في مؤسسة انتاج الاسمنت أىداف الدراسة

 احصاء وصفي. الدعالجة الاحصائية 
 توصلت الدراسة إلى : أىم نتائج الدراسة

 حتمية وضرورة ادماج خلية يقظة استًاتيجية بالدؤسسة لزل الدراسة بالنظر لحدة الدنافسة -
 الصناعية التي يشهدىا القطاع الذي تعمل فيو ؛

على الدستوى العالدي عملية ادماج خلية يقظة استًاتيجية بالدؤسسات لغب ان لػتًم ولؼضع  -
 ؛AFNOR X 50-053لدعايتَ 

 تسم  عملية ادماج خلية يقظة استًاتيجية بالدؤسسة لزل الدراسة بتطوير نظامها الدعلوما ؛ -
خلية يقظة استًاتيجية بالدؤسسة لزل الدراسة على مدى اشراك اج تتوقف عملية لصاح ادم -

 في العملية وكذا  الوسائل الازمة لذل . أفرادىا
أوجو التشابو مع 
 الدراسة الحالية

 دراستها لدتغتَ اليقظة الاستًاتيجية في الدؤسسات ذات الطابع الصناعي، الذدف من الدراسة.

أوجو الاختاف مع 
 ةالدراسة الحالي

 الدعالجة الاحصائية، عينة الدراسة .

 Manelle Guechetouli 2014 المؤلف و السنة

 Systèmes de veille stratégique dans les organisations: des difficultés identifiées par retour عنوان الدراسة
d’expérience 

 اليقظة الاستًاتيجية الدتغتَ الدستقل
 // الدتغتَ التابع/الدعتمد

 لاقتصادية الفرنسيةالدؤسسات ا لرال الدراسة
 Techenotach مؤسسة صناعية كبتَة تعمل في لرال التكنولوجيا عينة الدراسة 
 استقرائي استكشافي منهج الدراسة
كشف أىم الصعوبات التي يواجهها نظام اليقظة فيما يتعلق بتسيتَ أنشطتو وبتسيتَ الدعلومات  أىداف الدراسة

 الاستًاتيجية الدؤثرة بالدؤسسة.
 -9النسخة - Nvivoالبرنامج الاحصائي لتحليل الدعطيات الكيفية  عالجة الاحصائية الد

توصلت الدراسة الى: وجود ثاث صعوبات بارزة حول نشا ات اليقظة الاستًاتيجية بالدؤسسة لزل  أىم نتائج الدراسة
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ىيكلة الدؤسسة ولا الدراسة بسثلت في: أولا مشاكل متعلقة بعدم وضوح خلية اليقظة الاستًاتيجية في 
 ضمن سياسات، خطله واستًاتيجيات الدؤسسة؛

ثانيا مشاكل متعلقة بانعدام شرعية الدتيقظتُ بالدؤسسة سواءا الدتيقظتُ الدائمتُ و/ أو الدؤقتتُ مقارنة مع 
الأفراد في لستلف الأقسام الأخرى ما جعلهم يشعرون بعدم فائدة الأعمال والدهام التي يؤدونها ضمن 

 لية اليقظة الاستًاتيجية وىذا ما أدى لالطفاض مردوديتهم وآدائهم  على مستوى الدؤسسة؛نشاط خ
ثالثا مشاكل متعلقة بعدم توافق وتطابق الوسائل الدخصصة لليقظة بالدؤسسة لزل الدراسة والأغراض التي 

 وجدت لأجلها أساسا.
ساعدىا في تنظيم نشاط اليقظة وقد قدمت الدراسة لرموعة من التوصيات العملية للمؤسسات والتي ت

الاستًاتيجية بها بسثلت في: من  الرسمية والشرعية لأنشطة اليقظة الاستًاتيجية ولو جزئيا وظهورىا ضمن 
 ىيكلة الدؤسسة .

لغب أن يظهر دعم الإدارة لأنشطة اليقظة الاستًاتيجية وأىدافها بشكل صري  داخل الدؤسسة وضمن 
 خططها واستًاتيجياتها؛

ية و الدعم الذي لؽن  لأنشطة اليقظة الاستًاتيجية يسم  لذا بخلق تفاعل أكثر مابتُ الأفراد الشرع
 الدعنيتُ بها وبالتالي يرفع ولػسن من آدائهم.

أوجو التشابو مع 
 الدراسة الحالية

 دراستها لدتغتَ اليقظة الاستًاتيجية والبحث في كيفية تفعيل أنشطتو بالدؤسسات الصناعية،

ختاف مع أوجو الا
 الدراسة الحالية

الدعالجة الاحصائية و  ريقة جمع البيانات و الدعلومات من عينة الدراسة، بيوة الدراسة: فرنسية، عينة 
 الدراسة :بست في مؤسسة كبتَة صناعية.

 2014حمزة رملي،  المؤلف والسنة
 طينةدراسة استطاعية حول واقع اليقظة الاستًاتيجية في مؤسسات صناعة الأدوية بقسن عنوان الدراسة
 اليقظة الاستًاتيجية. الدتغتَ الدستقل

 // الدتغتَ التابع/الدعتمد
 الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية. لرال الدراسة
 .-مؤسسة بتُ الخاصة والعمومية12 -مؤسسات صناعة الأدوية بقسنطينة عينة الدراسة 
 الوصفي التحليلي. منهج الدراسة
قع اليقظة الاستًاتيجية في الدؤسسات الدبحوثة انطاقا من مدخلتُ رئيستُ لعا: تسليله الضوء على وا أىداف الدراسة

الاجتماعية( ومسار اليقظة  واليقظة التجارية اليقظة اليقظة التنافسية، التكنولوجية، لرالات اليقظة اليقظة
 الاستًاتيجية بالدؤسسة  جمع الدعلومات، برليلها واستعمالذا(.
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 الدتوسطات الحسابية والالضراف  SPSS.V20الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية  استخدام برنامج تم الدعالجة الاحصائية 
 .(One Simple-Test، اختبار الدعياري والألفا كرومباخ لاختبار صدو وثبات الاستبيان

جية اجراء يستوجب من خال الدس  النظري للأدبيات توصلت الدراسة الى أن اليقظة الاستًاتي أىم نتائج الدراسة
الاستمرارية لو لرالات عديدة ألعها اليقظة :التكنولوجية، التنافسية، التجارية والاجتماعية ، وىي بزتلف 
عن الذكاء الاقتصادي الذي يستخدم في الجوانب الكلية والسياسات العامة عل القطاعات بينما يرتبله 

 مفهومها بالدستوى الجزئي؛
 توصلت نتائجو إلى:أما الجانب الديدا  فقد 

في مؤسسات عينة الاتها وجود مستوى متوسله لدمارسات اليقظة الاستًاتيجية من حيث لر -
يرقى الى مستوى النمو الذي يعرفو القطاع في لرالات أخرى، والذي يرجع الى  الدراسة لكنو لا

 ضعف أنظمة الدعلومات بصفة عامة؛
 الى استعمالذا ونشرىا، يرجع الباحث ذل  ضعف الالتزام بدسار اليقظة بدءا من جمعها وصولا -

الى عدم اياء الاىتمام من قبل ىذه الدؤسسات لأنظمة الدعلومات كعملية مستمرة حيث ترجع 
 اليها فقله في حالة الحاجة اليها؛

الدراسة، حيث اعتبر الباحث  لزلؤسسات الدضعف مستوى اليقظة الاستًاتيجية ككل في  -
راءات والدراحل الازمة للمنظومة الدعلوماتية في مؤسسات ذل  انعكاسا للضعف في الاج

 صناعة الأدوية بقسنطينة.
أوجو التشابو مع 
 الدراسة الحالية

دراستها لدتغتَ اليقظة الاستًاتيجية ،لرال الدراسة، بعه الوسائل الاحصائية، دراسة استكشافية، منهج 
 الدراسة.

أوجو الاختاف مع 
 الدراسة الحالية

 دراسة، الدعالجة الاحصائية.عينة ال

 Taguelmint Meriem Zehira et Boukrif Moussa,2015 السنةالمؤلف و 

 Les facteurs déterminants pour l’émergence d’une pratiques de veille عنوان الدراسة
stratégique :Cas des entreprises laitiers de la wilaya de Bijaia 

 اليقظة الاستًاتيجية تَ الدستقلالدتغ
 // الدتغتَ التابع/الدعتمد

 الدؤسسات الصناعية الجزائرية لرال الدراسة
 مؤسسة لستصة في انتاج الحليب ومشتقاتو. 12 عينة الدراسة 
 وصفي برليلي منهج الدراسة
مؤسسات انتاج الحليب ومشتقاتو في دراسة العوامل ائددة لظهور لشارسات اليقظة الاستًاتيجية في  أىداف الدراسة
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 والتي حددت ضمن لزورين : عوامل متعلقة بأفراد الدؤسسة وعوامل متعلقة بثقافة الدؤسسة. ولاية بجاية
 الاحصاء الوصفي. الدعالجة الاحصائية 
ارجي، ومراقبتو ومتابعة توصلت الدراسة إلى أن: عينة الدراسة تدرك جيدا ضرورة الانفتاح على ائيله الخ أىم نتائج الدراسة

 تطوراتو والتأقلم مع التغتَات الحاصلة فيو، واغتنام الفرص وبذنب الدخا ر والتهديدات ائتملة ؛
استعداد الدؤسسات الى اعتماد نظام يقظة استًاتيجي بشكل رسمي يعتمد على الدؤسسة نفسها أولوياتها، 

توفر العوامل والشروط الضرورية لظهور لشارسات أىدافها ووضعيتها التنافسية في السوو وبالأخص مدى 
اليقظة الاستًاتيجية، وىو ما أثبتتو نتائج الدراسة للمؤسسات الكبتَة وذات الوضعية التنافسية القوية في 
عينة الدراسة حيث انها تتوفر على العوامل التي تسم  لذا باعتماد نظام يقظة استًاتيجي مهيكل بها 

 م يعٌتٌ بدمارساتها ؛وحتى انشاء خلية أو قس
بسل  خبرة كبتَة في لرال نشا ها فهي  بالنسبة للمؤسسات ذات الحجم الصغتَ وكذا الدؤسسات التي لا

لا تتوفر على عوامل التي تسم  لذا بإدماج نظام يقظة استًاتيجي كما أنها لاتعد من بتُ اىتماماتها ولا 
 أولوياتها؛

إنها تتوفر على بعه العوامل والتي تعتبر غتَ كافية لتطبيق كما أن ىناك مؤسسات من عينة الدراسة ف
 لشارسات اليقظة الاستًاتيجية؛

أوجو التشابو مع 
 الدراسة الحالية

 دراستها لدتغتَ اليقظة الاستًاتيجية في الدؤسسات ذات الطابع الصناعي، الذدف من الدراسة.

أوجو الاختاف مع 
 الدراسة الحالية

 عينة الدراسة . الدعالجة الاحصائية،

 2016/2017قادري محمد  المؤلف و السنة
 والابداع في الدؤسسة الاقتصادية اليقظة الاستًاتيجية عنوان الدراسة
 اليقظة الاستًاتيجية الدتغتَ الدستقل

 الابداع الدتغتَ التابع/الدعتمد
 الدؤسسات لاقتصادية الجزائرية لرال الدراسة
 -مؤسسة-33عينة من الدؤسسات الاقتصادية العامة والخاصة  عينة الدراسة 
 -استكشافية دراسة ميدانية -الدنهج الوصفي التحليلي، منهج البحث الديدا  منهج الدراسة
 الابداع في الدؤسسة؛ دراسة أثر اليقظة الاستًاتيجية على تعزيز عملية أىداف الدراسة

 ابراز ألعية انفتاح الدؤسسة الجزائرية على لزيطها الخارجي من أجل تطبيق مفهوم اليقظة؛
 كشف أىم انعكاسات اليقظة على أداء الدؤسسة ؛
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 معرفة واقع ولشيزات اليقظة الاستًاتيجية في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية.
 الدتوسطات الحسابية والالضراف  SPSS.V20الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية ج تم استخدام برنام الدعالجة الاحصائية 

، معامات الارتباط، اختبارات اعتدالية الدعياري والألفا كرومباخ لاختبار صدو وثبات الاستبيان
 (التوزيع، برليل التباين الأحادي.....ا 

حوثة لؽتاز بالتنافسية الشديدة م من أن لزيله الدؤسسات الدبتوصلت الدراسة الى انو وعلى الرغ أىم نتائج الدراسة
الاضطراا والتعقيد  الا أن آلية اليقظة الاستًاتيجية بها غتَ منتشرة بدرجة كبتَة ، وأنها ان وجدت و 

 فتكون في شكل غتَ رسمي تدخل ضمن العمليات التي تقوم بها الدؤسسات؛
 ى خلق وتطوير عمليات الابداع في الدؤسسات الدبحوثة؛ىناك تأثتَ الغابي لليقظة الاستًاتيجية عل

حتمية تبتٍ الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية لليقظة الاستًاتيجية كأداة عمل حديثة بسكنها من مواجهة 
 الاضطراا و التعقيد الذي لؽيز لزيطها وكذا لاندماج في الاقتصاد العالدي و مواجهة الدنافسة.

أوجو التشابو مع 
 ة الحاليةالدراس

دراستها لدتغتَ اليقظة الاستًاتيجية، استخدامها للمنهج الوصفي التحليلي، دراسة استكشافية، الاشتًاك 
في بعه الوسائل والأساليب الاحصائية ، تهدف لقياس واقع اليقظة الاستًاتيجية بالدؤسسات 

 سات.الاقتصادية الجزائرية وكذا ابراز مزايا ىذه الالية بالنسبة لذذه الدؤس
أوجو الاختاف مع 

 الدراسة الحالية
دراستها للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية باختاف نشا ها وحجمها، ربله متغتَ اليقظة مع عمليات 

 الابداع في الدؤسسة.
 2017م.م. زيد خوام محمود ، المؤلف و السنة
 اليقظة الاستًاتيجية وتأثتَىا في النجاح التنظيمي عنوان الدراسة
 اليقظة الاستًاتيجية الدتغتَ الدستقل

 النجاح التنظيمي الدتغتَ التابع/الدعتمد
 الشركات الصناعية العراقية. لرال الدراسة
 .-فرد من قيادات الشركة 17-كة الفارس العامة شر  عينة الدراسة 
 الدنهج الوصفي التحليلي. منهج الدراسة
 تهدف ىذه الدراسة الى معرفة: أىداف الدراسة

 أنواع اليقظة الاستًاتيجية الدتوفرة لدى قيادات عينة الدراسة؛ -
 واقع اليقظة الاستًاتيجية بعينة الدراسة؛ -
بأبعادىا اليقظة البيوية، التكنولوجية، التجارية، التنافسية( على  معرفة تأثتَ اليقظة الاستًاتيجية -

 لصاح الدنظمة  الكفاءة، الفعالية(.
 الدتوسطات الحسابية والالضراف  SPSS.V20الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية تم استخدام برنامج  الدعالجة الاحصائية 
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، معامات الارتباط، اختبارات اعتدالية ستبيانالدعياري والألفا كرومباخ لاختبار صدو وثبات الا
 .(التوزيع، برليل الالضدار البسيله.....ا 

 توصلت الدراسة إلى: أىم نتائج الدراسة
ضعف نظام الدعلومات بالدؤسسة لزل الدراسة على الرغم من استخدامها للتكنولوجيا الحديثة  -

 في عملها؛ 
يجية من  رف قادة الدؤسسة لزل الدراسة، كما أن وجود لشارسات لكل أنواع اليقظة الاستًات -

اليقظة التكنولوجية ىي أكثر الانواع لشارسة مقارنة مع باقي الأنواع وذل  راجع لتوافقها مع 
اختصاص القيادات الادارية في الدؤسسة على عكا اليقظة البيوية التي أظهرت النتائج ضعف 

 في لشارستها؛
ومعنوية بتُ اليقظة الاستًاتيجية بدختلف أبعادىا و النجاح  عاقة ارتباط وتأثتَ قوية وجود -

 يثبت دور اليقظة الاستًاتيجية بأبعادىا في التفعيل الالغابي للنجاح التنظيمي. التنظيمي وىو ما
أوجو التشابو مع 
 الدراسة الحالية

لي، دراسة الاشتًاك في دراسة متغتَ اليقظة الاستًاتيجية، استخدامها للمنهج الوصفي التحلي
 استكشافية.

أوجو الاختاف مع 
 الدراسة الحالية

 عراقية ، عينة الدراسة :بست في مؤسسة كبتَة صناعية. الدعالجة الاحصائية ، بيوة الدراسة:

 2017لمى ماجد حميد  المؤلف و السنة
 يجية في العاقة بتُ الذكاء التنافسي والأداء الرياديالدور الوسيله لليقظة الاستًات عنوان الدراسة
 الذكاء التنافسي الدتغتَ الدستقل

 الأداء الريادي الدتغتَ التابع/الدعتمد
 اليقظة الاستًاتيجية الدتغتَ الوسيله

 وبزصص الكلية حجم الكلية، عمر الكلية الدتغتَات التحكمية
 العراقي قطاع التعليم العالي الأىلي لرال الدراسة
 -عميد كلية 133 -الكليات الأىلية في بغداد عينة الدراسة 
 الدنهج الوصفي التحليلي منهج الدراسة
 دراسة مستوى كل من اليقظة الاستًاتيجية ،الذكاء التنافسي والأداء الريادي في الكليات الدبحوثة؛ أىداف الدراسة

التنافسي والأداء الريادي، وكذا تأثتَ الذكاء التنافسي  دراسة تأثتَ اليقظة الاستًاتيجية في كل من الذكاء
 على الأداء الريادي؛

 دراسة مدى امكانية تعاظم تأثتَ الذكاء التنافسي على الأداء الريادي من خال اليقظة الاستًاتيجية.
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لحزمة الاحصائية اعتمدت على أساليب الاحصاء الوصفي والاحصاء التحليلي من خال برنامج ا الدعالجة الاحصائية 
 لاختبار العاقة الوسيطية. AMOS.V23، وبرنامج SPSS.V23للعلوم الاجتماعية 

استخدام اليات اليقظة الاستًاتيجية يعمل على استدامة الاستًاتيجيات لفتًة أ ول ومعرفة ما اذا كان  أىم نتائج الدراسة
 ىناك حاجة لإعادة صياغة استًاتيجيات جديدة أم لا؛

من خال أبعاده والدتمثلة في:  كاء التنافسي على الأداء الريادي و كذا على اليقظة الاستًاتيجيةيؤثر الذ 
التخطيله الذي لؽثل البداية الفعلية لعملية الذكاء التنافسي، بذميع الدعلومات، التحليل، الدعالجة والنشر  

 في الكليات الدبحوثة؛
ليقظة التكنولوجية، اليقظة التنافسية، اليقظة التسويقية تؤثر اليقظة الاستًاتيجية من خال أبعادىا  ا

واليقظة البيوية( على الأداء الريادي حيث أن الدراسة توصلت الى أن الكليات الدبحوثة والتي لؽتاز آدائها 
بالريادية  بررص على مراقبة كل متغتَات لزيطها التكنولوجية، التنافسية، التسويقية، الدالية 

   وأنها بستاز بقدرة ائافظة على الانتباه وعدم الغفلة عما لغري حولذا؛،التشريعية...ا
يتعاظم تأثتَ الذكاء التنافسي بأبعاده  التخطيله، الجمع، التحليل ، الدعالجة و النشر( على الأداء الريادي 
عبر اليقظة الاستًاتيجية بأبعادىا الأربعة  اليقظة التكنولوجية، اليقظة التنافسية، اليقظة التسويقية واليقظة 

 البيوية(.
 المصدر: من اعداد  الباحثة

 
 :أفادت مراجعة ومس  الأدبيات السابقة الدراسة الحالية في: أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة 

عرض الإ ار النظري لذذه الدراسة ومعرفة الأدبيات الدختلفة الدتعلقة بدوضوع الدراسة والتي ذكرتها  -
  توثيق مراجعها؛الدراسات السابقة في

 توضي  حدود ولرالات الدراسة؛ -
 اختيار منهج الدراسة الدناسب والأساليب الإحصائية، وكيفية برليل البيانات الدتجمعة من أداة الدراسة؛ -
 بناء فقرات الاستبيان وأجزائو الدختلفة؛ -
 بذنب التكرار غتَ الدقصود وغتَ الضروري؛ -
تفستَ نتائج البحث الحالي وفهمها فضا عن زيادة في مناقشة و الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة  -

 ثقة الباحث بدوضوع الدراسة.
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 :تفيد الجهود الدعرفية السابقة في برديد نقاط الالتقاء والتقا ع التي تعكسها  تحديد الفجوة البحثية
جمع عدد من ىذه لأبعاد الدراسة، وبذل  فإن حصيلة  واختاف ابذاىات نظر الباحثتُتباينات امراء، 

أسهم بشكل كبتَ في الخروج برؤى جديدة. ولعل أكثر ما  الدراسات بخصوص أبعاد الدراسة الحالية
نهدف اليو من عملية مراجعة ومس  الجهود الدعرفية السابقة ىو تشخيص موقع  ىذه الدراسة الدعرفية وما 

  الشكل التالي:عرضو في ما سنحاولأتت بو وبالتالي برديد الفجوة البحثية ، وىو 
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 (: الفجوة البحثية03عنوان الشكل رقم)
 
 تحديد الفجوة البحثية من خلال نتائج الدراسات السابقة والدراسة الحالية 

 الفجوة البحثية نتائج الدراسات السابقة الدراسة الحالية
 

تناولت الدراسات السابقة اليقظة من مدخلتُ أساسيتُ -
التكنولوجية،  الات/أنواع اليقظة  اليقظةلر لعا:

بالدؤسسة  التنافسية، التسويقية، البيوية( ومسار اليقظة
  مراحلها(؛

بينت الدراسات واقع لشارسات اليقظة الاستًاتيجية في -
 الدؤسسات باختاف حجمها، نشا ها وملكيتها؛

اتفقت الدراسات السابقة على ألعية اليقظة -
 سات؛الاستًاتيجية في الدؤس

حتمية تبتٍ الدؤسسات  لليقظة الاستًاتيجية كأداة عمل -
حديثة بسكنها من مواجهة الاضطراا و التعقيد الذي 

 لؽيز لزيطها وكذا مواجهة الدنافسة
تناولت الدراسات السابقة عوامل لصاح اليقظة -

 الاستًاتيجية، وكذا ائددات التي تتحكم فيها.

ات السابقة من حيث اختاف الدراسة الحالية عن الدراس-
 الذدف والمجال؛

( ةلا توجد أي دراسة سابقة  في حدود علم الباحث-
تناولت وعالجت موضوع متطلبات ادماج نظام اليقظة 

 في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة مجتمعةالاستًاتيجية 
 الجزائرية، وكونها الأولى من نوعها في الجزائر؛ الصناعية

الاستًاتيجية في  معرفة وبرديد مدى توافر متطلبات اليقظة-
 ؛الصناعات الصغتَة والدتوسطة بولاية قسنطينة

الباحثة( توجد أي دراسة سابقة  في حدود علم  لا-
عالجت البنية  التحتية التي على الدؤسسة توفتَىا 

 وامتاكها لادماج نظام يقظة استًاتيجي فاعَاال.

بستاز الدراسة بتًكيزىا بشكل أساسي على دراسة  -
التنظيمية  ج نظام اليقظة الاستًاتيجيةمتطلبات ادما 

بالدؤسسات الصغتَة  والاستًاتيجية، البشرية والتكنولوجية
 ؛ والدتوسطة

تتصف ىذه الدراسة باستعمالذا لنمذجة الدعادلات  -
  ؛ Sem-Plsالذيكلية بطريقة الدربعات الصغرى 

اعتمدت الدراسة الحالية فوائد ومزايا اليقظة الاستًاتيجية   -
تابع ثا  في لظوذج الدراسة للتأكد من فعالية كمتغتَ 

متطلبات اليقظة الاستًاتيجية لتفعيل نظام اليقظة 
بالدؤسسات لرال الدراسة وبرقيقو للأىداف    ةالاستًاتيجي

 الأىداف الدرجوة منو
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 الاستراتيجيةالإطار النظري والمفاهيمي لليقظة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

"Donc je dis : Connais-toi toi-même, connais ton ennemi, ta victoire ne" sera jamais mise 
en danger. Connais le terrain, connais ton temps, ta "victoire sera alors totale" 

Sun Tzu « L’art de la guerre » 
 

 

 ولالفصل الأ
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 تمهيد
في السنوات الأختَة من القرن الداضي ومع مطلع القرن الجديد أصبح العالد على العموم وعالد الأعمال على 
  الخصوص يتقدم بوتتَة متسارعة حيث أصبحت الدنافسة بسارس ضغطها على الدؤسسات في جميع القطاعات

 افس للحصول عليو ىتو الأختَة،ـــالاستًاتيجي الذي تتن كما أن الدعلومات أصبحت الدورد  .وبدختلف الأحجام
فالسرعة، الدرونة والقدرة على التفاعل أصبحت من العوامل المحددة لحصول أي مؤسسة على ميزة تنافسية، كما 
أصبحت قدرة متخذي القرار على الوصول وبصفة سريعة إلذ نتائج جيدة تعتبر الحد الفاصل الذي يفصل بتُ 

 .ت الدؤسسةحياة أو مو 
ي جميع القطاعات تبحث الدؤسسات عن طرق للكشف عن بيئتها وتبحث عن الوسائل لتدعيم مصادر ـفـف

معلوماتها وتدعيم قدرتها على الدفاع وعلى الذجوم، وكذا السبيل لإبطال خطط الدنافستُ وامتلبك أكبر حصة 
 .في السوق

ىو أمر ضروري، إذ تعتبر ىذه الأختَة من بتُ  ية حديثةكأداة تسيتَ   ليقظة الإستًاتيجيةل فلجوء الدؤسساتلذا 
 .أحد الوسائل التي توضع برت تصرف الدؤسسة لدواجهة بردياتها

يدكن أن يوفره من مزايا وفوائد  ، ومال أن نلقي الضوء على ىذا الدفهوموسنحاول من خلبل ىذا الفص
غتَة والدتوسطة والتي تدفع بها لتبتٍ واعتماد للمؤسسات بالإضافة لأىم التحديات التي تواجهها الدؤسسات الص

 نظام اليقظة الاستًاتيجية.  
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 لليقظة الاستراتيجيةالأبعاد المفاهيمية المةحث الأول: 
لـــتي تعـــتٍ الســـهر، أمـــا او "Veille"لكلمـــة الفرنســـيلها في ىـــذا ا ـــال ىـــي الدقابـــل اليقظـــة الـــتي نســـتعم كلمـــةإن  

تقسـم أحـوال الإنسـان إلذ حيـث في لرال علـم الـنفس ال الطي  و تعمال الكلمة في ا يعود إلذ اس هوالدصطلح ف
 :(1)حالات  3

 إما أن يكون في حالة نوم  Sleep ؛ 
   إما أن يكون في حالة حلمDream ؛ 
  إما أن يكون في حالة يقظة waking . 

 .2مفتوحة على ما يجري حولوحالة اليقظة ىي تلك الحالة التي يكون فيها الفرد واعيا و حواسو منو فو 
I  مفهوم مصطلح اليقظة الإستراتيجية                                                               
 
 أصل المصطلح -1

، يحصـــل حولذـــا مـــن تطـــورات وتقلبـــات ة إلذ مـــا نســـتطيع أن نقـــول بـــأن الدؤسســـة تكـــون يقظـــة إذا كانـــت منتبهـــ
ايـة منطقـة مـا، ا لحمىـذو ، Radar surveillance اتج عـن مفهـوم الدراقبـة بـالرادارا الدصطلح ىو ناستخدام ىذف
الــذي يهــتم بالكشــف عــن الدعلومــات الــتي لــك العمــل الدــنظم والدســتمر لرصــد لزــيط الدؤسســة و قصــد بالدراقبــة ذون

مـــن لومــات للحصــول علــى الدع Offensive الدراقبــة تلعــر دورا ىجوميــاتــأ تَا ســريعا علــى ســو الدؤسســة، و تــؤ ر 
 .3لحماية تلك الدعلوماتDefensive دورا دفاعيا يط الدؤسسة و لز
في جميـع ا ـالات إلا أن انت معروفة لـد  الإنسـان القـد  و العملية الحديثة، فلقد كبالدعتٌ فاليقظة ليست  بهذاو 

، 4تيجي للمؤسسـاتارتبط ارتباطـا و يقـا بالعمـل الإسـتًاو الستينات الدصطلح أدخل في لرال التسيتَ الحديث في 
، "  Envirommental Scanningكان ذلك في الولايات الدتحدة الأمريكية برت مصطلح الدسـح البيئـي "حيث  

( والــــتي عــــار فيهــــا طريقــــة حصــــول أصــــحا  القــــرار علــــى 1967)Aguilar اجراىــــا  مــــن خــــلبل الدراســــة الــــتي
في لزــيط الدؤسســة مــن أحــداث تهــدف للكشــف عــن كــل مــايجري  معلومــات تتعلــلأ بالأحــداث خــارج الدؤسســة

                                                 
 .2003 الدؤسسات، قسم التسيتَ ، جامعة لزمد خيضر بسكرة، ، لزاضرة لطلبة الداجستتَ، مقياس تسيتَاليقظة الإستراتيجيةعيسى حتَش,  1

2 Abdelhak Lamiri ,Management de l’information,Redressement et mise à niveau des entreprises, 
Office de publication universitaire,Alger 2003, P 75. 
3  Baumard Ph, Stratégie et Surveillance des environnements Concurrentiels,édition Masson, Paris,1999, 

P 20. 
 عيسى حتَش، الدرجع السابلأ. 4
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بدـا فيهـا وضـع الاسـتًاتيجيات ورسـم  ،تطورات وعلبقات مايدكنهم من أداء مهـامهم التقديريـة ولستلـف الأنشـطة
ـــــة الأعمـــــالوأطلـــــلأ علـــــى ىـــــذه الســـــتَورة ، الخطـــــط  Scanning the Business" مصـــــطلح مســـــح بيئ

Environment"1،  لرـــال الاســـتًاتيجية، وبخاصـــة الدراســـات وىـــو ماذىـــر اليـــو لستلـــف البـــاحثتُ والدارســـتُ في
 ؛2ةالاستًاتيجيالأمريكية التي أكدت على ضرورة التحليل الخارجي ومنو ضرورة بناء نظام لليقظة 

مـــــــــن خـــــــــلبل الدقـــــــــال الـــــــــذي قـــــــــام بنشـــــــــره  Aguilar( وتؤكـــــــــد ماجـــــــــاء بـــــــــو 1975) Ansoffأبحـــــــــاث لتـــــــــأ  
" والـذي وضـح مـن خلبلـو ضـرورة وجـود Mamaging stratigie surprise by response to weakبعنـوان"

 التكنولوجيـة، التنافسـية، يطالمحـ جوانـر جميـع في الضـعيفة الإشـارات رصديرادار مراقبة بالدؤسسة في شكل نظام 
 بالدفاجــــ ت سمــــاه مــــا تفــــادي في الإشــــارات ىــــذه أهميــــة ، موضــــحاالخ...  السياســــية الاجتماعيــــة، الاقتصــــادية،
 ؛31975لدؤسسات الاقتصادية في تلك الفتًة السائدة بسبر الأزمة البتًوليةخاصة ماعايشتو ا الإستًاتيجية

في حتُ أن مصـطلح اليقظـة بـرز في فرنسـا في منتصـف الثمانينـات بـالتوازي مـع مفهـوم التًصـد والتنبيـو ونظريـات 
افسـية برليـل البيئـة التن ( الـتي اختصـت في توضـيح كيفيـة1986) Michel Porterالتنافسـية، مـع وهـور أعمـال 

بغـــرض برديـــد الفـــرص والتهديـــدات مـــن خـــلبل برليـــل القـــو  التنافســـية الخمـــس، لتتطـــور بعـــد ذلـــك مـــن خـــلبل 
 Humbert Lesca (1986 ،)Jackobiak (1988،) Martineدراسـات وأراء وأفكـار البـاحثتُ علـى  ـرار 

 Society of competitiveمعيـــة الدهنيـــة للـــذكاء التنافســـي"الج ، بالاضـــافة لانشـــاءRibault (1988)و

Intelligence Professionals  مـاسمح لذـذا الدصـطلح أن يلبقـي رواجـا وشـهرة واىتمـام كبـتَ بدعـدل سـو قـار "
ســنويا، مــن خــلبل أنشــطة الــتًويج لليقظــة والدتمثلــة في تنظــيم ملتقيــات ومــؤبسرات وورشــات تكــوين وكــذا  40%

 .4لرلبت متخصصة نشربررير و 
ـــالر يدكـــن مـــن خـــلبل و  وتطـــور اىتماماتهـــا  الاســـتًاتيجيةالدراحـــل الأساســـية لتطـــور اليقظـــة  تلخـــي  الجـــدول الت

 ولزتواىا
 
 

                                                 
1

  Ziaei Soraya, Rasoli Leila," The study of the effective factors on environmental scanning in collecting and 
applying the information by publishers’ managers in the private sector of the electronic publishing in Tehran", 
Asian Journal of Research in Social Sciences and Humanities,2014, V  04, Issue 02,P 494 

 96،ص2018الوراق للنشر والتوزيع،الأردن، ،اليقظة الاستًاتيجيةبن خديجة منصف،   2
3
 Ziaei Soraya, Rasoli Leila,Op.Cit,PP 294,295 

 98،99نفس الدرجع السابلأ، ص ص 4



 [يمي لليقظة الإستراتيجيةالإطار النظري والمفاه] الفصل الأول

 

- 03 - 

 

 تطور اليقظة الإستراتيجيةراحل م: (01-1رقم ) جدول

 
 
 الفترة

 
 
 المرحلة

 ةـات اليقظـصوصيـخ

 
 الطريقة

 
 التوجه

 
 التحليل

مدى ارتةاطها 
 بعملية اتخاذ القرار

 
الأفراد 
 المكلفين

1960 
1970 

بحث عن معطيات حول ال
 الدنافستُ

 تَ 
 رسمية

 بزطيطي
ينعدم يكاد 

 التحليل 
 التسويلأ ضعيفة

 ةمتوسط كمي بزطيطي رسمية الصناعةبرليل الدنافستُ و  1980
 التسويلأ
 التخطيط

1990 
 إلى يومنا هذا

جل القرارات ذكاء الدؤسسة لأ
 الإستًاتيجية

 رسمية
 بزطيطي
 استًاتيجي

 كمي 
 نوعيو 

 اليقظةخلية  ةمرتفع

 François Brouard , Développement d’un outils diagnostique des pratique existantes de la veilleمصدر:ال

stratégique auprès des PME , thèse de doctorat,Université de Quibèc, Canada,2004, P 28. 
 

 تعريف اليقظة الإستراتيجية -2
ـــــــــــاحثون في تســـــــــــميتها ف ـــــــــــةاختلـــــــــــف الب ـــــــــــر  أن اليقظـــــــــــة ليســـــــــــت إلا يقظـــــــــــة إعلبمي ـــــــــــاك مـــــــــــن ي  Veille هن

Informationnelle ،  لأنهــا تتمثــل في البحــث عــن الدعلومــات الــتي برتــاج إليهــا الدؤسســة في الوقــت الــذي يــر
لأن الصـراع بـتُ الدؤسسـات حاليـا يتعلـلأ veille Technologique  أصـلب تكنولوجيـة ىـي الـبع  بـأن اليقظـة
 ؛استًاتيجيةية من اليقظة ىي  اية لأن الغاآخر  تَ أن الأصل ىو اليقظة الإستًاتيجية  ءشيبالإبداع قبل أي 

مصطلح  اليقظة الاستًاتيجية كغتَه من الدصطلحات  ينظر اليو مـن زوايـا متعـددة تعكـس وجهـات نظـر لستلفـة و 
مـــن زوايـــا   تعالجـــوالـــتيو  د مـــن التعـــاريف الدوضـــوعة لـــوا لصـــد العديـــلذـــذذين شـــكلوا أدبياتـــو، للكتـــا  والبـــاحثتُ الـــ

  ه التعاريف ما يلي:لستلفة نذكر من بتُ ىذ
عبــارة  فاليقظــة ىــي )1998أفريــل  ،XP X50-053معيــار  ( AFNOR جمعيــة التقيــيس الفرنســية  حســر
...الخ بهـــدف ســــبلأ ، التشــــريعيمكـــرر لدراقبــــة المحـــيط التكنولـــوجي، التجــــاري، التنافســـينشـــاط مســــتمر و " عـــن:

 ؛" 1التطورات

                                                 
1
Club Informatique des Grandes Entreprises Françaises:CIGREF, "Veille stratégique Organiser la veille 

sur les nouvelles technologies de l’information",www.cigref.fr, Septembre 1998,P09 
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ار للمعلومات يسمح للمؤسسة مساليقظة الإستًاتيجية ىي "كما يلي:   Humbert Lesca (1994) فهاويعر 
التقليل من الأخطار الدرتبطة الفرص و  اكتشافبهدف وكشف الاشارات الضعيفة بالاستماع الدسبلأ لمحيطها 

 ؛لذكاء الدؤسسةرادار الدؤسسة، فهي عنصر رئيسي  وأضاف أيضا بأنها  ،"Incertitude1  التأكد مبعد
النشاط الذي يدكننا من البقاء على :"اليقظة الإستًاتيجية على أنها  Michel Cartierيعتبر  في نفس السياقو 

 ؛"2علم بكل الدستجدات في القطاع الذي نشغلو
بنشر مستهدف للمعلومات بع تالذي يرصد للبيئة و "اليقظة الإستًاتيجية على أنها  Jakobiakيعتبر  كما
 ؛" 3ىذا لغرض ابزاذ القرارات الإستًاتيجيةة والدنتقاة والدعالجة و المحلل

 ؛4( على أنها :أداة مساعدة على ابزاذ القرار1994)Niocheو Larocheواعتبرىا كل من 
 ؛5اعتبرىا بأنها: وويفة ادارية تهتم بتسيتَ الدعلومات بذعل الدؤسسة أكثر ذكاء وتنافسية Pierretteكذلك 
 لرموعة من العمليات التي تتمثل في البحث عن الدعلومات الذادفة والفعالةعلى أنها: Clar (2008)وعرفها 

 ؛6ابزاذ قرارات فعالة ومصتَية ستخدامها فيلاة في الوقت، والدكان الدناسبان؛ ومعالجتها، ونشرىا؛ لتكون متوفر 
البيئة  لبلوالدؤسسة من خ   تراقر وتتابعنظام معلوما( بأنها:2010) Rothbergومن نفس الدنطللأ عرفها 
ستًاتيجية، لإا نذار الدبكر من أجل ابزاذ القراراتلإالوضع الراىن، واكتشاف إشارات ا الخارجية؛ للوقوف على

  ؛7والرشيدة في الوقت الدناسر
( علـــى أنهـــا: تنظـــيم رسمـــي تشـــكلو الدؤسســـة، يتضـــمن ســـتَورة البحـــث عـــن 2018وعرفهـــا منصـــف بـــن خديجـــة )

ا ومعالجتهــا وبثهــا واســتغلبلذا مــن أجــل ابقــاء الدؤسســة في حالــة حــذر ومراقبــة مســتمرة للمحــيط الدعلومـات وجمعهــ

                                                 
1  Humbert Lesca,"Veille Stratégique Pour La Gestion Stratégique:Etat de question et axe de 

recherche",Série Science de Gestion,SG N=20,france,1994,P31 
2  Dahmane madjid, Kellou ratiba " la veille stratégique, un a tout clé pour l'entreprise", séminaire sur la 
veille stratégique, Algerie Télécom et Cérist, Alger , juin 2005 

الدؤبسر العلمي الدولر حول الأداء الدتميز للمنظمات و الحكومات،   "اليقظة التنافسية وسيلة تسييرية حديثة لتنافسية المؤسسة "رتيبة حديد، نوفيل حديد  (3)
 .2005مارس  9-8كلية العلوم القانونية و الاقتصادية، جامعة ورقلة 

4 Nathalie Costa, Veille et Benchmarking, Ellipses, Paris, 2008, p 49. 
5 Amghar Meriem et at, "la veille stratégique et son impact sur l’innovation :cas des opérateurs 
téléphonique algeriens",les cahier de MECAS,N 13,Dec 2016,P 178 

"، لرلة كلية التًبية جامعة عتُ شمس، العدد ات اليقظة االستراتيجية بجامعة السلطان قابوس: دراسة ميدانيةممارسنسرين صالح لزمد صالح الدين،"  6
 .203،ص 2020، 04،الجزء44

7Rothberg, H. " From Knowledge to inteffigence: creating competitive advantage in the next 
economy",Edg eucational PUB ,USA,2010,P14 
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الـــــذي تنشـــــط فيـــــو، لتســـــاعدىا في ابزـــــاذ القـــــرارات وبرديـــــد التوجهـــــات الاســـــتًاتيجية وانتهـــــاز الفـــــرص وبذنـــــر 
 ؛1التهديدات وتقليل عدم التأكد

الضــمنية وفي بعــ  الأحيـــان  لذـــا تصــورات الدارســتُلليقظــة الاســـتًاتيجية تظهــر مــن خــلبل  التعـــاريف الســابقة 
فمـــنهم مـــن فســـرىا حســـر  ايتهـــا ومـــنهم حســـر مضـــمونها ، المحـــدودة والـــتي تعكـــس وجهـــات نظـــرىم الدختلفـــة

 علــى أن اليقظــة الاســتًاتيجيةفي لرلهــا   ــتَ أنهــا اتفقــت واعتبرىــا عمليــة تتضــمن العديــد مــن الدراحــل والأنشــطة، 
حالـة عـدم التأكـد الـتي  بـددارةي تعتمده الدؤسسة لدراقبة ورصـد لزيطهـا بدـا يسـمح لذـا مسار عمليا  معلوما  رسم

 بسيزه؛
نشـاط أو عمليـة تسـمح للمؤسسـة بالدلبحظـة، البحـث،  :نلخ  إلذ أن اليقظة الإستًاتيجية ىـي يدكن أن ومنو 

ن نظـام معلومـات مفتـوح فهـي إذ واستباقية تنافسية، استًاتيجيةلدعلومات لأىداف ا حصر، معالجة، برليل، نشر
 الدستمر لمحيط الدؤسسة لإحداث شيء جديد في الدؤسسة.ى الخارج بهدف الاستماع الدائم و عل

 على اعتةارها كذلك فهي ليست مرادف لـ:و 
 الـــذكالإ الإســــتراتيجي Strategic Intelligence ُيفســـر الــــذكاء الاســـتًاتيجي مــــن خـــلبل مســــألتت :

ة لمحيطهــا والثانيــة في اســتخدام الدؤسســة لذــذه القــدرات في ســتيعا  الدؤسســأساســيتتُ تتمثــل الأولذ في فهــم وا
الإســـتًاتيجية  باليقظــةمفهومــو يــرتبط ف ايجــاد الســلوك الدلبئــم لتســيتَ الدواقــف والأوضــاع الـــتي تعتًضــها، ومنــو

أن تســبلأ تطــورات  باســتمرارتبحــث ون علــى إطــلبع مســتمر علــى لزيطهــا و و يقــا فالدؤسســة الــتي تكــ ارتباطــا
حسر التغتَات التي بسليهـا عليهـا الظـروف ،تكـون أن برصر ستَىا في ىدف  ابت بل و  ىذا المحيط لا يدكن

ذكـاء الدؤسسـة، أي ىنا يكمـن و  باستمراردائما في بحث عن تعديل أو برستُ لشا يؤدي بها إلذ تغيتَ الذدف 
اتيجية تكـون عامـل لزـدد لـذكاء ومنـو فاليقظـة الإسـتً  ها،مات من المحيط ثم العمل علـى أساسـفي جلر الدعلو 

   الدؤسسة الذي يعرف بالذكاء الإستًاتيجي .
 الــــــذكالإ الاقتصــــــادي  Iconomic Intelligence : جــــــاء تعريــــــف الــــــذكاء الاقتصــــــادي في تقريــــــر

Marter(1994 بأنــو لرموعــة الأعمــال الدنســقة والدرتبطــة بالبحــث عــن الدعلومــة الدفيــدة ومــن ثم ايصــالذا :)
مــــع ابزــــاذ كــــل التــــدابتَ والاجــــراءات القانونيــــة لحمايــــة أصــــول  ماســــتًاتيجياتهلصــــيا ة  يتُللؤعــــوان الاقتصــــاد

لـــــــدعمها في برســـــــتُ  بالإضـــــــافة ، التكلفـــــــة والوقـــــــتالجـــــــودة لدؤسســـــــات في أفضـــــــل الظـــــــروف مـــــــع احـــــــتًاما

                                                 
 103بن خديجة منصف، اليقظة الاستًاتيجية، مرجع سابلأ،ص 1
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تعقيـد الاسـتفهام وال بتسـيتَ الابهـام،هـتم يكل من اليقظة الاسـتًاتيجية والـذكاء الاقتصـادي فومنو ،1تنافسيتها
تـتم علـى مسـتو  الدؤسسـة وتهـتم بدحيطهـا الـذي تنشـط فيـو أي أنهـا  ة تَ أن اليقظة الاسـتًاتيجيفي المحيط ، 

تعمــل علــى الدســتو  الجزئــي مــن الاقتصــاد في حــتُ أن الــذكاء الاقتصــادي يــتم علــى مســتو  الاقتصــاد ككــل 
 . الأمـــن الاقتصـــادي للدولـــة، وتتمثـــل اشـــكاليتو في2أي الدســـتو  الكلـــي حيـــث يهـــتم بالنســـيج الاقتصـــادي

ومســـاعدة مؤسســـاتها علـــى  اقتصـــاد الدولـــة تنافســـيةويســـتهدف برســـتُ  وبالتـــالر فالـــذكاء الاقتصـــادي يهـــتم
  بينما اليقظة فهي تستهدف بالدرجة الأولذ برستُ تنافسية الدؤسسة. الدنافسة في الأسواق العالدية

  التجســـ Spying:   خـــتلبف مصـــادر الدعلومـــات، فـــدذا كانـــت لاوىـــذا ي صـــناعأو ال كلبســـيكيالبنوعيـــو
الـذي يعـرض صـاحبو إلذ نـت  ـتَ شـرعية فـنحن أمـام التجسـس و إذا كاصـادر شـرعية فـنحن أمـام اليقظـة، و الد

وبالتــالر فاليقظــة الاســتًاتيجية نشــاط اســتعلبمي .3أخطــار جســيمة قــد تصــل إلذ فــرض عقوبــات جنائيــة عليــو
 في اطار شرعي وأدبي.

II  ستراتيجيةاليقظة الإ خصائص 
اليقظــة الاســتًاتيجية بدجموعــة مــن الخصــائ  الــتي م اســتنتاجها مــن التعــاريف الــتي قــدمت بشــأنها والــتي تتســم 

 :4يدكن عرضها فيما يلي
 :فهيالآنيبالدفهوم  بالأخذامتيازا  في لرال اليقظة الاستًاتيجيةصفة لاتعتبر  الاستراتيجية ، 

 تتعللأ بالعملية الحالية لا الاستًاتيجية ليقظةاعلومات مإلذ أن  الإشارةتستعمل من أجل 
بالدساعدة على ابزاذ القرار، وعليو  ، فهي تقوم، بل تتعللأ بدعلومات حالات عدم اليقتُوالدكررة

، مع سابقا أي سوذج من النماذج الدفحوصة فهي تتعللأ بالقرارات  تَ الدتكررة، والتي ليس لذا
القرارات التي لذا تأ تَ   تفيد فيدا، لكنها من الدمكن أن الناقصة ج بالحسبان الدعلومات الأخذ

  5الدؤسسات؛تنافسية، وبقاء واستمرار  كبتَ جدا على

                                                 
كلية العلوم  ينة من الدؤسسات الاقتصادية، اطروحة دكتوراه في علوم التسيتَ،دراسة استكشافية بع-اليقظة وأهميتها في ابزاذ القرارات الاستًاتيجية فالتو اليمتُ، 1

 .53، ص2012/2013بسكرة، -يضرالاقتصادية علوم بذارية وعلوم التسيتَ، جامعة لزمد خ
الاقتصادية ، الدلتقى الدولر الرابع حول الدنافسة والاستًاتيجية  عبد الفتاح بولسخم، عائشة مصباح، دور اليقظة الاستًاتيجية في تنمية الديزة التنافسية للمؤسسة 2

 09، ص2007لف، الجزائر،الدول العربية، جامعة الش فيالتنافسية، للمؤسسة الصناعية خارج قطاع المحروقات 
3  Laurent Hassid et autres, "les PME face au défi de l'intelligence économique: le renseignement sans 
complexe"  édition Dunod, Paris 1997,P35. 

 .160،ص 2019ار السيسبان للنشر،العراق،، الطبعة الثانية،دالادارة الاستراتيجية:مفاهيم اساسية وممارسات تطةيقيةفضيلة سلمان داود،  4
،  2016ع، 5بذربة الجزائر"، لرلة العلوم الإنسانية، -عقون شراف ،"اليقظة الاستًاتيجية كمدخل لبناء وتنمية الدزايا التنافسية للمؤسسات الاقتصادية  5

 271أم البواقي، ص -جامعة العربي بن مهيدي 
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 ولزدودا بالدتابعة والدراقبة  سلبيا، لبأن تكون عم الاستًاتيجيةيدكن لليقظة لا حيث  :التطوعية
لكونها  جباري،فهي نشاط ارادي تطوعي وليس ا ذلك على العكس منبل  البسيطة للمحيط

 ؛ىدف إبداعي
 تتطلر تعبئة لستلف الخبرات  عملية جماعية الاستًاتيجيةاليقظة  تعتبر :الذكالإ الجماعي

قد مات الدتحصل عليها إلذ قرارات، و الدعلو  والدهارات الدوجودة في الدؤسسة من أجل برويل
في  الإشاراتحظة بدلبتقوم  لأفرادا وجود لرموعة منلالذكاء الجماعي  ابزذت اليقظة  صفة 

حيث ، معتٌ، والذي يدثل ىدف العمل الجماعي لإعطائهاومقارنتها  وتفعيلهالتقاطها المحيط، وا
 ؛ة لعمل ا موعةأعضاء ا موعة في اتصال وتفاعل، مع احتًام القواعد السلوكيوجبو يكون بد

 :دة عوامل مؤ رة، مكون من ع ليس لزيط الدؤسسة مفهوم لرردا أو شيئا إحصائيا، فهو المحيط
 ؛الاستًاتيجيةاستهداف اليقظة  سيما عند التكلم عنلا ية، ملتم تأ تَىا بطريقة علذا سي

  :تسمح بالنظر لدعلومات ليقظة الاستًاتيجية فهي عبارة عن اشارات انذار مبكر الإبداع
 ؛1  ابداعية مسبقة ة الفرضيات وإنشاء رؤ بصيا

 والتي  وكشف التغتَات التوقعتسمح بعملية  في أنها الاستًاتيجيةظة اليق تؤكده كل تعاريف وىو ما :التوقع
ات تنبؤية، بحيث بالدستقبل، فهي الدعلومات التي بستلك لشيز  لزيط الدؤسسة، والتي تتعللأيدكن أن بردث في 

 .2الدستقبل، وليس من الدهم أن تعبر عن الداضي أوالحاضرفي توضيحات عن المحيط تقد  يجر أن تقوم ب
III  مية لليقظة الاستراتيجيةالمعالجة النظ 

ىو مصطلح علمي تبلور في نهاية الأربعينيات من القرن الداضي وأصلو الدصطلح   Systèmeمصطلح نظام 
والذي يعتٍ الكل الدركر من عدد من الأجزاء، ويعتبر من الدصطلحات الشائعة الاستعمال  Systemaاليوناني 

ة، الاجتماعية، السياسية و تَىا، حيث اكتسر مع مرور الوقت معاني جديدة في لستلف ا الات الاقتصادي
 .3ودلالات لستلفة لوصف الظواىر الادارية والفنية والعلمية والظواىر العامة الأخر 

 يــــــــــاتــومــام معلــة كنظــاليقظ .1
 تًابطة فيما بينهامتفاعلة ومنظرية النظم تعتبر الدؤسسة نظام مفتوح يتكون من لرموعة عناصر من منظور 

 تتأ ر بوتنشط في لزيط تستمد منو مدخلبتها وتقدم إليو لسرجاتها؛ فهي بذلك  ،تحقيلأ ىدف معتُتسعى ل
                                                 

 214ابلأ، ص نسرين صالح لزمد صالح الدين، مرجع س 1
 267(، ص 2016)كانون الأول  8علبوي، نصتَة،"اليقظة الاستًاتيجية نظام معلومات مفتوح على البيئة"، لرلة الحكمة للدراسات الاقتصادية ع.  2
 .17، ص2005لزمد ال فرج الطائي، الددخل الذ نظم الدعلومات الادارية، دار وائل للنشر، الأردن، 3
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تؤ ر فيو، ومن خلبل التدفقات الدادية و تَ الدادية الدتعددة بتُ الدؤسسة ولزيطها تظهر لرموعة من الأنظمة و 
العملية، تتمثل في كل من: النظام التشغيلي والنظام التسيتَي والنظام  الفرعية الدتًابطة داخلها تسهل تلك

سلسلة القيمة الدضافة، مهما كانت ستَورة الأعمال التي  (لنظام التشغيلي ) العمليا ا حيث يوافلأ الدعلوما ،
التي  (لمحركة والخدماتبرول التدفقات الدادية ) الدوارد البشرية، التكنولوجية الدالية، الدواد الأولية، الطاقة ا

 يوافلأفي حتُ  ،سلع وخدمات تقدمها للؤسواق وبزرجها في شكل تضيف لذا قيمةل لزيطهامن ستمدىا ت
الفاعلية لسلسلة القيمة  -الفعالية والتنافسية  الدرتبطة بالإنتاجية والاستًاتيجياتالنظام التسيتَي القرارات 

 ؛1الاستًاتيجيةلتكتيكية والقرارات لقرارات التشغيلية والقرارات اقرار ىي ا يهتم بثلبث مستوياتفهو  ،الدضافة
ويعرف أيضا بأنو : ذلك  الدؤسسةمع ومعالجة وتقد  الدعلومات داخل فهو نظام يهتم بج النظام الدعلوما أما 

وذلك في  النظام الذي يقوم بتزويد الوحدة الاقتصادية بالدعلومات الضرورية اللبزمة لصناعة وابزاذ القرارات
 ، ومثل ىذا النظام يقوم)تشغيلي، تكتيكي، استًاتيجي( الوقت الدناسر وعند الدستو  الإداري الدلبئم

باستقبال البيانات ونقلها وبززينها ومعالجتها واستًجاعها ثم توصيلها بذاتها بعد تشغيلها إلذ مستخدميها في 
 ؛2الوقت والدكان الدناسبتُ

يحدث لد   الذي  لطالخ العروج الذلا بد من باقي الأنظمة في الدؤسسة حيث وبزتلف أنظمة الدعلومات عن 
لا يدكن ، بحيث Information System"نظام الدعلومات" وSystem البع  بتُ مصطلحي "النظام"

توضيحو من  . بتُ الدصطلحتُ يدكنمن الناحية العلمية فامرادفا للآخر، في حتُ أن ىناك اختلب جعل أحدهما
كل  ي نظام لو عناصر لزددة تشمل بالدرجة الأساسبأن أ فكما ىو متفلأ عليو ف كل منهما ،خلبل ىد

أن الذدف النهائي لأي نظام  ، وىو ما يعتٍمن: الددخلبت، العمليات التشغيلية، الدخرجات التغذية العكسية
لا يتحقلأ إلا  ن ىدف نظام الدعلوماتأحتُ  ، فيها إلذ مستخدميهايتحقلأ عند إنتاج الدخرجات وتقديد

مستخدميها وبرقيلأ الفائدة الدرجوة منها في ابزاذ القرارات  عندما يتم فعلب استخدام الدخرجات من قبل
، خرجات على برقيلأ الشرطتُ الآتيتُتلك الفائدة لد  متخذ القرار من خلبل قدرة الد الدختلفة، ويدكن برديد

 أحدهما على الأقل :  أو
 ؛متخذ القرار أن يساىم في تقليل حالات عدم التأكد )البدائل( لد ن استخدام الدخرجات يدكن أ -1
لكي يدكن الاستفادة منها فيما  -أن تسهم تلك الدخرجات في زيادة درجة الدعرفة لد  متخذ القرار  -2

 بعد عند ابزاذه القرارات الدختلفة

                                                 
 125الاستًاتيجية ،مرجع سابلأ، ص بن خديجة منصف، اليقظة 1
 .58،ص 1999، دار الفرقان للنشر والتوزيع،الأردن،تحليل نظم المعلومات باستخدام الكمةيوترعوض منصور،لزمد أبوالنور،  2
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النظام لررد بيانات مرتبة يدكن ، فعندئذ تكون لسرجات شرطتُ أعلبه أو أحدهما على الأقلأما إذا لد يتحقلأ ال
 .1استخدامها كمدخلبت  انية في عمل نظام الدعلومات

وعلى  فهي تقع ضمن الأنظمة الدعلوماتية بالدؤسسة، تهتم برصد وجمع الدعلومات الاستًاتيجية اليقظةباعتبار و 
أكثر من إىتمامها  جيالخار يط الدؤسسة لزة في شكل إشارات ضعيفة من الإستباقياعتبارىا تهتم بالدعلومات 

، الاستًاتيجيةالقرارات  ضمن سياق أنظمة الدعلومات الداعمة لابزاذ ، فهي تقع بالضبطبالدعلومات الدهيكلة
نظم دعم القرار إلذ النظم التي تساعد مستو   Reix  فقد صنف ،2الاستًاتيجيةمع الدعلومات تعاملها ل

كررة بدستمرار، وإلذ النظم الداعمة لدستو  التفستَ التكتيكي التسيتَ العملي في برقيلأ الدهام اليومية والدت
وأنشطة الرقابة الدورية، ونظم أخر  أكثر أهمية، مساندة في ابزاذ القرارات الإستًاتيجية، وفي رسم 

فاليقظة ىي  Reixعليو وحسر و  ،الاستًاتيجيوالسياسات العامة للمؤسسة ضمن الدستو   الاستًاتيجيات
 ؛3معلوما  استًاتيجيعبارة عن نظام 

حيث  الاستًاتيجيةنظام لدعم القرارات  :اليقظة ىي بأن Condol & Gros وفي نفس السياق أكد كل من
يتم ملبحظة وبرليل المحيط الاقتصادي العلمي والتكنولوجي، الحالية منها والدستقبلية  ايتها البحث عن كيفية 

، الاستًاتيجيةام بالدرجة الأولذ على الدعلومات ذات الطبيعة يعتمد ىذا النظ -إقتناص الفرص وبذنر الدخاطر 
 .4في شكل إشارات ضعيفة وعلبمات إنذار مسبلأ

ربط الدؤسسة ي( a cybernetic systemولأنها عملية إعلبمية، وتنظيمية، فهي نظام للتحكم والضبط )
فاعلة ديناميكيا فيما بينها، وقد بدختلف مصادر الدعلومات في لزيطها الخارجي، ويتكون من لرموعة عناصر مت

ف لزددة. يعتمد نظام التحكم ىذا، على أحدث نظم تكنولوجيا الدعلومات في عمليات اىدأنظمت وفلأ 
جمع والتنقير عن البيانات وتصنيفها وترتيبها، كما يعتمد في نفس الوقت على نظم قواعد الدعرفة، من أجل 

 ، 5وفي صيا ة النماذج وإعداد السيناريوىات المحتملة تدعم عمليات إبزاذ القرار ولحل بع  الدشكلب
 معلومات اليقظة الاستراتيجية .2

بسكنت الدعلومة من أن تصنع لذا مكانة في الدؤسسة إلذ أن أصبحت مورد استًاتيجي ,حيث عرف مفهوم 
 سيناتخمفي حيث ، ة التي ىي عليها الآن في الدؤسسةإلذ أن وصلت إلذ الدكانة والأهمي عدة تطوراتالدعلومة 

  يهاوفي الستينات بدأ ينظر إلكان ينظر إلذ الدعلومات كشر لابد منو مرتبط بالبتَوقراطية الإدارية،   القرن الداضي

                                                 
لادارية"، لرلة بحوث مستقبيلة، زياد ىاشم يحي،"متطلبات تطوير نظم الدعلومات في الوحدات الاقتصادية من خلبل النظان الدتكامل للمعلومات المحاسبية وا 1

 .104،105، ص ص2006، 14العدد

 69فالتو اليمتُ، مرجع سابلأ،ص  2
3   Reix R,Système d’information et management des organisation,Vuibert gestion,France,Pris,1995,P71 

 .69ص فالتو اليمتُ، مرجع سابلأ،  4
 .69نفس الدرجع السابلأ، ص 5
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البحث عن الدعلومات التي تدعم عمل الإدارة فظهرت في ىذه الفتًة نظم بدأت عمليات بطريقة لستلفة و 
في و وأختَا ، ظر إلذ الدعلومات كأداة للرقابةمانينات فقد كان ينالدعلومات الإدارية, أما في السبعينات والث

يحول بتُ لصاح  استًاتيجيعلومات كمورد التسعينات ومع تطور الدراسات الإستًاتيجية أصبح ينظر إلذ الد
 الكبتَة والصغتَة الحجم على حد سواء. فشل الدؤسساتأو 

حقيقة أو ملبحظة أو إدراك أو أي شيء لزسوس   عبر عن كل  ما ي:" على أنهاالدعلومات  Lucas ويعرف 
ف إلذ معرفة الفرد ابالنسبة لحالة أو حدث معتُ و يض أو  تَ لزسوس يستخدم في تقليل عدم التأكد

 ؛ 1الجماعة"أو 
على أنها " كل إشارة، رسالة أو إدراك لو تأ تَ على سلوك الإنسان أو على حالتو  Meleise عتبرىاكذلك ي
 ؛ 3البيان الذي لديو معتٌ و أ ر على الدستقبل  ا يعتبرىا البع  على بأنها:كم  ،2الدعرفية"

الدادة الخام التي تشتلأ منها الدعلومة، باعتبار أن البيانات ىي  مصطلح الدعلومات  بدصطلح البياناتيرتبط  عليوو 
مواقف وأفعال أو تصف  فهي ترمز إلذ الأشياء والحقائلأ والأفكار والآراء والأحداث والعمليات التي تعبر عن

حاضرا، مستقبلب( دون أي تعديل أو تفستَ أو مقارنة، يتم التعبتَ عنها أو بسثيلها  ىدفا أو واقعا معينا )ماضيا،
وأنهما عبارة عن  ،4بكلمات أو أرقام أو أشكال ، وعليو فليس لذا معتٌ واضح إن لد توضح في سياق معرفي

لفرد ما قد يكون بيان بالنسبة لفرد آخر, بل أن الدعلومات يدكن أن  مفاىيم نسبية فما يعد معلومة بالنسبة
 تكون بيانات خامة لنفس الفرد في موقف لستلف.

كلما زاد تعقيد المحيط الخارجي للمؤسسة كلما زادت حاجتها   حيث الدعلومة أداة للتواصل مع المحيطوتعتبر 
وحتى تكون ، على علم بدا يحيط بها في كل وقت نللمعلومة الخاصة بو, وعليو يستوجر على الدؤسسة أن تكو 

 :5الدعلومات ذات قيمة، عليها أن برقلأ الدعادلة التالية
 قيمة الدعلومة = برليل جيد للحاجيات + مصادر ملبئمة و ذات جودة + جودة التحليل

 + النشر والتغذية الدرتدة + الأمان
 ، حيث:ستًاتيجيةوىو مابراول أن برققو الدؤسسات من خلبل اليقظة الا

                                                 
1 Pateyron E,  le management stratégique de l'information, édition économica, Paris,1994, P 22. 
2
 Ibidem,P 22 

3 L.Hassid et autres,Opcité ,P 20. 
 .24, ص2004, دار صفاء للنشر و التوزيع, عمان, الطبعة الأولذ, نظم المعلومات الإداريةإيدان فاضل السمرائي ,ىيثم لزمد الزعي , 4

5
 Bruno martinet et Yves- Michel Marti, Intelligence économique: comment donner de la valeur 

concurrentielle  à l'information,édition organization,2ème Edition ,Paris,2001,P19. 



 [يمي لليقظة الإستراتيجيةالإطار النظري والمفاه] الفصل الأول

 

- 02 - 

 

م تفهم ما برتاجو من معلومات، فدنها ستضيع كل شيء، لأن ىذه الخطوة ىي ــلإن لد تدرك الدؤسسة و  -
 أساس العملية كلها؛

إذا لد يكن ىناك أي مصدر ملبئم للمعلومات فلب داعي لإكمال العمل، فوجود مصادر ذات جودة سيئة  -
 ضخم؛ على الدؤسسة القيام بعمل برليلي وىذا ما يستوجرللمؤسسة يجلر الصخر و التشويش الإعلبمي 

 عن التحليل كعملية فهو يسمح بتحويل الدعلومة من مادة خام إلذ مادة قابلة للبستعمال لدن يحتاجها؛ -
ووجود التغذية الدرتدة يسمح للمؤسسة من التحقلأ من أن جميع  الدعلومة التي لا يتم نشرىا لا تنفع في شيء، -

 تعمل الدعلومة قد م تلبيتها؛حاجيات مس
 إذ بسثل و أختَا، يجر أن تعرف الدؤسسة كيف أن برافظ سريا على الدعلومات خاصة الإستًاتيجية منها،

لا يقل أهمية عن الدوارد الأخر  التي برتاجها الدؤسسة لعملية  استًاتيجيا الدعلومة بالنسبة للمؤسسة موردا إعلبميا
ن والتحويل والنقل والدعالجة ) تَ أنها بزتلف عن موارد أخر  في كونها لرردة و تَ الإنتاج، فهي قابلة للتخزي

، عندما تبحث الدؤسسة استًاتيجيةملموسة, الشيء الذي يصعر من برديد قيمتها(، و تعكس الدعلومة أهمية 
 .ضمان جودة وأمن منتجاتها، الزيادة في حصصها السوقية :1على وجو الخصوص عن

 :2يـــوى الدعلومات في الدؤسسةز بتُ  لب ة أنواع من التمييويدكن 
 الداخلي وتكتسي وتضم الدعلومات التي تنتجها الدؤسسة وتوجهها لاستعمالذا  :معلومات التحكم

م تسيتَ ىذه الدؤسسات، ويت همية بالغة كونها بسكن الدؤسسة من أن تقارن أدائها بأداء أحسنأمعرفو ىذا النوع 
نظم الدعلومات التقليدية، كنظم معلومات الدوارد البشرية، ونظم الانتاج، نظم الجودة،  تَ الدعلومات عن طريلأ 

 فقط . مدعمةتيجية وتعتبر معلومات لليقظة الاستًا أنها لا بسثل وزن كبتَ بالنسبة
 لبستعمال الخارجي، لوتضم الدعلومات التي أنتجت داخل الدؤسسة موجهة  :معلومات التأثير

قية أمثلة من الأنظمة د ولرموعات خارج الدؤسسة كالعميل والدورد، وتعتبر نظم الدعلومات التسويموجهة لأفراأو 
 تسيتَ معلومات التأ تَ.بالتي تقوم 
  من  بسثل الدعلومات الاستًاتيجية التي جمعت :(علامات الإنذار المةكرة ) الإشارات الضعيفة

اما، وإسا تنب  بحصول بس عن التطورات التي لد تتحقلأخارج الدؤسسة ووجهت للبستعمال الداخلي، فهي تعبر 
 لذا نتائج لزتملة، وىيو أو الفرص المحتملة أ شيء لو تأ تَ على الدؤسسة، ويدكن أن تعرف أيضا بالتهديدات

                                                 
 
1
 Patryron E , Op Cit, P 10. 

2
لرلة الآفاق للدراسات  جية كمدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق المسؤولية الاجتماعية"،" اليقظة الاستراتييوسف عبايدية، العربي عمران، 

 .299-298،ص ص2017، جامعة العربي التبسي، تبسة،02، ا لد01الاقتصادية، العدد
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 ،توفرة وبرتاج إلذ عملية التكاملفي العديد من الدصادر الدعلوماتية الد معلومات قليلة و تَ قطعية، جزئية ومبعثرة
مثل ىذه مصطلح الإشارات الضعيفة والذي وصفها بأنها توقعيو واستباقية و  Ansoffاطللأ عليها  قدو 

الدعلومات  ىذا الحدث ىو نابع منالدؤسسة، و برسسو بأن شيء ىام سيحدث في بيئة الدعلومات تنبو الدستَ و 
لو أهمية بالغة على نشاط ن ، وىذه الدعلومات تعطي فكرة للمستَ عن حدث لزتمل تكو التي م الحصول عليها

  .الدؤسسة
ا نحهالخصائ  التي بس معلومات استًاتيجية تتميز ببع  (الإشارات الضعيفة)إشارات الإنذار الدبكرة وتعتبر 

 : 1يلي ماىذه الصفة، وىاتو الخصائ  ك
 تتعللأ بحدث ، حيثخارج الدؤسسة (الدعلومات الاستًاتيجية ) الإشارات الضعيفة مصادر :خارجية -

نواياه  عن  معلوماتتَتوفتسمح بإعلبن أو بررك منتظم لعامل من عوامل البيئة الخارجية مثلب، و أو 
 ؛ودوافعو وحالتو الداخلية

 أقلوتو يقا  تفصيلب على الدستَ في شكل معطياتمعلومات اليقظة الاستًاتيجية تعرض  :نوعية -
في عقل الدستَ  وتكون معلومات لسزنة مقارنة بالدعلومات العملية، وقد ترسل شفويا على نطاق واسع،

 ؛بدلا من الدلفات
في شكل متماسك، بل تكون لررئة إلذ عدة عتُ الدعلومات التي بز  موضوع ملا تكون  :جزئية -

في مكان واحد، حيث تكون  أجزاء، بالإضافة إلذ أن الأجزاء مكونة لنفس الدوضوع نادرا ما بذتمع
 ؛في مصادر عديدة متنوعة

لا تغطي كافة الجوانر ذات و تكون الدعلومات ناقصة و تَ كاملة عندما  ) ناقصة(:غير كاملة   -
الصلة بالدوضوع لرال البحث ولزل الدراسة، حيث تكون بع  الأجزاء من ىذا الدوضوع  تَ متوفرة، 

استغلبلذا وبالتالر فمعلومات الإنذار الدبكرة أي الإشارات الضعيفة ناقصة حتما، لكن ىذا لا يدنع 
 ؛نشاء تفستَ ومعتٌ لذاإو 

أن اكتشافها وإيجادىا لا ذلك  ،معلومات اليقظة الاستًاتيجية ىي معلومات عشوائية عشوائية:  -
الدستَ حسر قوتو يلتقطها  ،جد في مكان  تَ متوقع و تَ منتظريكون دائما متوقعا، فيمكن أن تو 

                                                 
1
 Nicolas LESCA, construction du sens - le cas de la veille stratégique et de l'exploitation collective des 

signes d'alerte précoce, thèse doctorat en science de gestion, Paris, France, 2002, PP 26-27  
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ات والدلبحظات والتنقلبت والحوارات وعزيدتو وقدرتو على التفاعل مع لزيط الدؤسسة بالعودة إلذ القراء
 خلقها وقت اكتشافها أو التي تفاج  بها أحيانا. التي شارك في

الدعلومات الجزئية أو الإشارات الضعيفة إلذ الوضوح فهي مبهمة وتكون أحيانا متًجمة تفتقر  :غامضة -
حولو مات تكون بطريقة مشوشة أو متناقضة والدستَ أو الدلتقط عندما يلبحظ حدث خارجي فالدعلو 

 ؛سيتم برويلو إلذ حدث تنظيمي مبهمة لأنو لا يعرف بوضوح ما يعنيو ىذا الحدث أو كيف
، لذذا  تَ أكيدةطر خذات الصفة التوقعية، إنذارات  بسثل معلومات اليقظة الاستًاتيجية :غير مؤكدة -

مكن أن تنشئها يجر أن تبعث تساؤلات وفرضيات في أنفس الأشخاص الدسؤولتُ، والتي من  تَ الد
 التامة. حالة التأكد لذذا يجر إعطاء ىذا الدوضوع معاملة خاصة لجعلها لزل  قة قبل أخذىا بالجدية

ذلك لأنها تتعللأ  لا بز  الداضي بل تتوقع الدستقبل، الاشارات الضعيفة ىي معلومات :قيةاةتسا -
 بحدث لد يتحقلأ بعد.

هي ف لذذاو  .لمؤسسةلمن المحيط الخارجي مات الإستباقية رصد وجمع الدعلو  تركز اليقظة الاستًاتيجية على
نظم و إدارة الدعرفة، بة والشبيهة منها، مثل التو يلأ، العمليات القريمعلومات  اقيبزتلف عن ب ومعلوماتها

بحسر لرال إىتمامو وطبيعة الدعلومات التي يستهدفها،  الدعلومات، وإن كانت ىذه العمليات لستلفة كل
 تالر:الشكل ال ا من خلبلوىو مايظهر لن

 معلومات اليقظة الاستراتيجية( :01-1الشكل رقم)

 
  70المصدر: فالته اليمين، مرجع سابق، ص
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 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتنظيم عملية اليقظة الاستراتيجية  المةحث الثاني:
 

I .  الاستراتيجيةمحتوى اليقظة 
 

 الإستراتيجيةة محتوى اليقظ:  (02-1رقم) الشكل
 
 
 

 
 
 

 . على المراجع المستخدمة في الةحثبالاعتماد  المصدر: من إعداد الطالةة

بو الدؤسسة أ ناء عمليات رقابة المحيط وىي تبحث عن الدعلومات في وسط من فوضى  مما تقو  Aguilarشبو 
حث عن الاشـارات الضعيفة للب 360oالأحداث بدا يقوم بو رادار السفينة فـي مسحـو الدائم للمحيط بزاوية 

على أن سياق عمل اليقظة الاستًاتيجية  لأو أية علبمات تشتَ وتلمح لاحتمال وجود خطر معتُ، ما يد
واسع، ويغطي جل جوانر المحيط الاقتصادية، التنافسية، الاجتماعية، التشريعية والسياسية، بهدف الكشف 

 إلذ أن اليقظة الاستًاتيجية تعتٍ  Humbert Lescaار ، و أش1عن الاشارات التي توحي بوجود خطر أو فرصة
، حيث تهدف إلذ خللأ استًاتيجيةالبحث عن الدعلومة عن طريلأ مراقبة دائمة و ابتة للمحيط وىذا لأىداف 

 الفرص والخف  من حالات عدم التأكد في تطور لزيط الدؤسسة الاجتماعي، الاقتصادي، التكنولوجي،
اختلف الباحثون في برديدىا وتصنيفها،  عدة جوانرفدن لليقظة لرموعة لزاور و  عليوو  .2الثقافي... التنافسي،

توصلنا من خلبل الدسح النظري والأدبي للمراجع التي تناولت اليقظة الاستًاتيجية الذ أكثر تصنيف اتفلأ عليو 
الات تعكس أربع لر برتوي على والذي بتُ أنها Lavalمن جامعة   Gérard Vernaالباحثتُ وىو تصنيف 

                                                 
Gerard verna (université laval): " la veille technologique: une ardente nécessite" source internet 1  

2 Lesca H et Schuller M, veille stratégique: comment ne pas être noyé sous les informations, colloque 
VSST 25-27 octobre 1995, Toulouse,P 45. 

 

 
 الإستراتيجية اليقظة

 اليقظة التكنولوجية
 اليقظة التنــافسيــة
 اليقظة التجـاريـــة
 اليقظة الةيـئيـــــــة
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لزتواىا وتـشكل أنواعها في نفس الوقت بسثلت في كل من اليقظة التكنولوجية، اليقظة التنافسية، اليقظة 
 :كما يلي،1التجارية أو التسويقية وأختَا اليقظة البيئية

 

 اليقظة التكنولوجية .1
طـرف زبائنهـا، مورديهـا، مـن  ىي العملية التي برصـر الدؤسسـة مـن خلبلذـا التقنيـات أو التكنولوجيـات الدسـتعملةو 

إسـا ر علـى مسـتقبلها فحسـر و ذلك لدتابعة التطـورات الـتي قـد لا تـؤ شركائها ومنافسيها في إطار لرال نشاطها و 
علــى  Jakobiakوقــد عرفهــا  .2ابزــاذ الإجــراءات الوقائيــةو منافســيها قبل زبائنهــا، مورديهــا، شــركائها و علــى مســت

 3رات العلمية، التقنية والتكنولوجية لتحديد تهديدات وفرص تنمية الدؤسسة""عملية ملبحظة وبرليل التطو  أنها:
ــــار الاقتصــــادية الحاليــــة  ــــوجي والآ  ــــل المحــــيط العلمــــي والتقــــتٍ والتكنول كمــــا يدكــــن تعريفهــــا بأنهــــا ملبحظــــة وبرلي

 .4لساطر التنميةفرص و  لكشف عنالدستقبلية لو 
 :5ى العموم فيلومنو يدكن القول بأن اليقظة التكنولوجية تتمثل ع

 ؛التكنولوجية لاستغلبلذا في الإبداعات التكنولوجيةع الدعلومات العلمية، التقنية و جم -
 لوجيات الدتبعة من طرف الدنافستُ؛برديد التقنيات أو التكنو  -
وبرديــد ومتابعــة لزــاور ابتكـــارات الدنافســتُ الــتي بسثــل في حــد ذاتهــا مصـــادر متابعــة بــراءات الاخــتًاع  -

 كارات جديدة؛ معلومات لابت
الإبـداع في السـلع والخـدمات، التطـور في  الاكتشـافات العلميـة، ام بالتطور التكنولـوجي بدـا فيـوالاىتم -

 مفاىيم جديدة.الصنع، وهور مواد و أسالير طرق و 
 :6تستمد اليقظة التكنولوجية مصادرىا أساسا منو 

دراســة شــاركة في الدلتقيــات و ســتمرة، الدالجامعــات، مــن خــلبل الاتصــالات الدىيئــات البحــث العلمــي و  -
 الذندسة؛مؤسسات البحث التطبيقي و و  عاىدالد، أطروحات البحثنشورات، و الد

 البراءات التي لذا علبقة بالنشاط؛الدراسة الدورية لكل  -
                                                 

 187بن خديجة منصف، مرجع سابلأ، ص 1
1 Pierre Dussange, Bernarg Ramanantsoa " Technologie et stratégie d'entreprise", édition Ediscience 
international 1994, P110 
3     Jakobiak F, Pratique de la veille stratégique, edition d’organisation,Paris,P04 
3  Gerard Verna ,Opcité. 
4 Idem. 
5 Pierre Dussange, Opcité ,P 111.  
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 بنوك الدعلومات؛ -
 اسة الدنشورات ذات الطابع الدهتٍ؛الدشاركة في الدلتقيات ودر  -
 .التحليل الدقيلأ لدنتجات الدنافسة -

 في الأختَ يدكن تلخي  اليقظة التكنولوجية في الشكل التالر :و 
 : لماذا و كيف اليقظة التكنولوجية (03-1الشكل رقم)

 
 
 
 
 

 Gerard Verna ,Opcitéالمصدر :

 
 
 

 Mouna ben slimane, Veille et méthodologies de veille,Séminaire sur la veille :المصدر

documentaire,Centre national de documentation,Rabat,Maroc,14 fév,2008,P15  

 
 اليقظة التنافسية:  .2

الدنافسـتُ فالدؤسسـة تبحـث دومـا الدتعلـلأ بالدنافسـة و و تتمثل اليقظة التنافسـية في الاسـتماع الدسـتمر لدـا يجـري في المحـيط 
 3IEحســـرف إمكانيـــاتهم.و  والتســـويقية و التســـيتَية للمنافســـتُ المحتملـــتُأن تكـــون علـــى علـــم بالقـــدرات التقنيـــة 

عمليــــة منهجيــــة لجمــــع وبرليــــل الدعلومــــات الدختلفــــة الدتعلقــــة بالدنافســــتُ، الزبــــائن : تعتــــبر اليقظــــة التنافســــية (2001)
 علـى أنهـا: النشـاط Lescaعرفهـا كمـا   ،1والتي تسمح باختًاق السوق ودعم الدنافسـةالحاليتُ و الدستقبليتُ وا هزين 

                                                 
1 Hour Natou, Les réalités de la veille stratégique et de l’intelligence économique dans les entreprises 
au Cameroun, Dossiers de Recherches en Economie et Gestion Dossier 9, N° 1: Juin2020,P 126 

 برامج بحث
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تُ و ىـــي تهـــتم أيضـــا بـــالمحيط الـــذي تتطـــور فيـــو علـــى منافســـيها الحـــاليتُ و المحتملـــؤسســـة الــذي مـــن خلبلـــو تتعـــرف الد
 : 2كل من  تهدف إلذ معرفةاليقظة التنافسية وعليو ف .1الدؤسسة الدنافسة

 الحالية للمنافس؛ ءاتالأدا 
 إستًاتيجية الدنافس؛ 
 أىداف الدنافس الجديد؛ 
 ؛الحالر والمحتمل قدرات الدنافس 
 قرارات الدنافس؛بركم عمل و  التي الفرضيات 
 طيعون الدنافسون القيام بها أبدا؛الأشياء التي لا يست 
 كيف ير  الدنافسون مستقبلهم؟. 

 :3ىذا من خلبل معرفةة، و فهم كل مالو علبقة بالدؤسسة الدنافساليقظة التنافسية تعمل على بحث و كما أن 
 كاملة، القطاعات السوقية الدغطاة؛منتجات الدؤسسات الدنافسة: الحص  السوقية، التشكيلة ال 
 ؛الشركاء: شبكة الدوردين، العلبقة مع باقي الأعوان 
  رات الدستعملة، تكلفة الإنتاج؛الدهاالإنتاج: نظام الإنتاج، الدواد و 
  براءات الاختًاع الدسجلة؛وجيات و التطوير: التكنولالبحث و 
  عار الدطبقة.التوزيع: شبكة التوزيع، خطة التوزيع، الأستقنية البيع و 

وعليو فاليقظة التنافسية تسمح للمؤسسة من بتحليل الدنافسة في القطاع الذي تعمل فيو من خلبل الدعلومات 
من خلبل الالدام الجيد أولا بدحيط الدؤسسة جيات اتيالاستً  وفهم ة ى صيالتساعد عكما أوها  التي توفرىا لذا.

 وبالدؤسسة  انيا وبالدنافستُ  الثا وأختَا .
 اليقظة التجارية  .3

ذلــك النشـاط الـذي تــتمكن الدؤسسـة مـن خلبلــو مـن دراســة  :ىـي لـلأ عليهــا الـبع  اليقظـة التســويقيةأو كمـا يط
يهـتم  Pateyron(2007)فحسر ، 4العلبقات بتُ الدوردين و الزبائن و الدهارات الجديدة التي تظهر في السوق

                                                 
2  Lesca H et Schuller M, Opcité, P : 45. 
3  Pateyron E,  , Opcite,P :19. 

3  ZINAOUI, Taoufik. "Rôle de la veille concurrentielle dans la création de la richesse dans l’entreprise." 
Revue Marocaine de la Prospective en Sciences de Gestion 3 ,2020,P04.  
4
 Etude 3.1E, La Veille stratégique: Les yeux et les oreilles de votre entreprise, Institut d'Innovation 

Informatique pour l'Entreprise,2001, disponible en ligne. http://www.3te.org,consulté le 12/10/2021 
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تطــور العلبقــة بــتُ  ى الدــد  الطويــل، وكــذالــزبــائن علغــتَة لى الاحتياجــات الدتلــالتًكيز عبــا النــوع مــن اليقظــة ذىــ
وامكانيـة  ة،ؤسسـالدـوردين والد والزبائن، كما يتم تتبع تطور وعرض الدنتجات الجديدة، تطور العلبقة بـتُ ؤسسةالد

 : 2كما يلي، 1فةلا الدنظمة بأقل كهالدنتجات التي برتاج توفتَد من الدور 
بتطــور ذلــك الزبــائن علــى الدــد  الطويــل و لأ الأمــر بالاىتمــام بتطــور احتياجــات يتعلــو  :(الأســواق) أولا/ الزبــائن

% مــن الزبــائن 70دم رضــا الزبــائن، فحــتى إذا كــان الدؤسســة، مــع الأخــذ بعــتُ الاعتبــار عــالعلبقــة بــتُ الزبــائن و 
تُ % مـن الزبــائن  ـتَ الراضــتُ، وىـذا بهــدف التحســ30الاطـلبع علــى بحــث و فدنــو يجـر ال، علــى الدنـتج راضـتُ

 .من جودة الدنتوج
إمكانيــة و  والدؤسســة،  عــرض الدنتجــات الجديــدة، تطــور العلبقــة بــتُ الدــوردينيجــر تتبــع تطــور و  انيــا/ المــوردين:ث

 منح الدؤسسة الدنتجات التي برتاجها بأقل التكاليف.الدورد 
 ملة.تطور سعر اليد العافيو تطور عرض الدهارات الجديدة و حيث يجر تتبع  ثالثا/ سوق العمل:

، أن اليقظة التجارية/ التسويقية ىـي أكثـر أنـواع اليقظـة  الاسـتًاتيجية ربحيـة علـى Heyde(1995)وقد أضاف 
الدد  القصتَ، ذلك لارتباطهـا بالعمليـات الجاريـة للمؤسسـة مـع متعامليهـا، كمـا أنهـا تعكـس طبيعـة علبقاتهـا مـع  

ا تعـبر عـن السياسـات التجاريـة للمؤسسـة وقـدراتها كل من عملبئها ومورديها، كما وأنها بستـد لدـد  متوسـط لأنهـ
 .3التعاقدية والتفاوضية والتزاماتها الدالية مع أطراف التعاقد زبائن كانوا أم موردين

 اليقظة الةيئية   .4
بدجـالات أخـر  لد تتعـرض لذـا الأنـواع  Salmon (1994)و Jakobiakوتتعلـلأ ىـذه اليقظـة حسـر كـل مـن 

اذن هـي ف ،4ر أساط السلوك في جوانر المحيط الاجتماعي ، التشـريعي، الثقـافي...الخالسابقة والتي لذا صلة بتطو 
 التي لد تأخذىا الأنواع السابقة بعـتُ الاعتبـار، كاليقظـة التشـريعية،الدؤسسة و  لزيطتبقى من عناصر في بز  ما 

 ما يلي:كن حصر أهمها  ويدك ،ياسية، اليقظة الخاصة بعلم البيئةالدالية، الس ، الاجتماعية
 الاجتماعيـة، ملبحظة كل الظواىر الاجتماعية مثل: الصـراعات تتمثل في برديد و و : اليقظة الاجتماعية

 ؛م بتُ الأجيال، التمسك بالتقاليدالعرفية، سوء التفاىالتعارضات الدينية و 
                                                 

1
  HOURENATOU Hourenatou, Influence de la pratique de la veille strategique sur la survie des tres petites 

et moyennes entreprises en situation de covid-19. Revue Internationale du Chercheur, 2023, vol 04, n
o
1,P561. 

3 Pateyron E, Opcité, P  24-25. 
3

 .92فالتو اليمتُ، مرجع سابلأ، ص 
 
4
 Yahia Merzouk et al, "Linking environmental scaning and organizational learningwith organizational 

resilience of Egyptian SME’s : the moderation role of enviromental uncertainty",International journal of 
oraganizational analysis,vol03,no 06,2023,P 2753-2792 
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 :ة و ـتَ مباشـرة ر التي لذا علبقة مباشوتهتم بدتابعة القوانتُ والتشريعات خارج الدؤسسة و  اليقظة التشريعية
 ؛سوقهامع الدؤسسة و 

 ؛اليقظة السياسية: تهتم بدتابعة و برليل كل التغتَات والأحداث السياسية 
  :في الطقس،الكوارث الطبيعية . في رصد البيئة البيولوجية من تغتَات تتمثلاليقظة الخاصة بعلم البيئة 

أنــــو يتعلــــلأ الأمــــر بجانــــر واســــع مــــن البيئــــة ســــبة للمؤسســــة بدــــا يعتــــبر تطبيــــلأ اليقظــــة البيئيــــة مهمــــة صــــعبة بالنو 
معالجتهــا وإرســالذا تَة مــن حيــث برليلهــا و عليــو يجــدر بالدؤسســة التعامــل مــع الدعلومــات الدنتقــاة بعنايــة كبــو ،الدتبقية

 .1ىذه عملية اليقظةفي  حتى يحددوا بدورىم الدعلومة الأساسيةلدتخذي القرار 
اليقظة البيئيـة بعناصـر لزـددة مـن اليقظة التجارية و  ظة التكنولوجية،بحكم اىتمام كل من اليقظة التنافسية، اليقو  

في ىـذا الصـدد رؤيـة ىامـة للعلبقـة الـتي بذمـع  Ribault  و Martinet بيئة عمـل الدؤسسـة، فقـد طـرح كـل مـن 
 الدوالر: الشكل واع اليقظة مثل ما ىو مبتُ فيبدختلف أن Porterـ بتُ قو  التنافس الخمس ل

 
 Porterــ (: الأنواع الأربعة لليقظة مجتمعة مع نموذج قوى التناف  الخم  ل04-1الشكل رقم)

 
                                      

 
.  
 
 
 
 

 اليقظة الإستراتيجية
Gerard Verna, Opcité. المصدر:  

 
 

                                                 
2  Lesca H et Schuller M, Opcité, P 45. 
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ؤسسات أنو ليس من الدنطقي أن تهدر الد :Verna،Giladير  بع  الباحثتُ على  رار  كملوفي اطار م
الصغتَة والدتوسطة امكانياتها المحدودة أصلب في مراقبة ومتابعة تغتَات لستلف جوانر المحيط باعتبارىا مكلفة 
جدا، لذا فعليها مراقبة أنواع معينة من قو  التغيتَ كمجالات رئيسة في تعاملها مع الدؤسسات: تشمل كل من 

امكانية  Giladاستحال حيث باشرين(، التشريعات القانونية ؛الدوردون، الزبائن، الدنافسون )الدباشرين و تَ الد
 ه؛ىو مهم ورصد تتبع تغطية جميع لرالات وعناصر لزيط الدؤسسة وأنو عليها معرفة ما

لا إكما اعتبروا أن عملية اليقظة مرتبطة بحجم الدؤسسة، وأن الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لا يدكنها القيام  
 حتُ يدكن للمؤسسات الكبتَة أن تهتم بكل من اليقظة التنافسية والتجارية، أما باليقظة التكنولوجية، في

الدؤسسات العملبقة وحدىا من تستطيع مـمارسة يقظة شاملة تضم جميع لرالات المحيط الذي تعمل فيو، وأن 
تبديو الدؤسسات أكبر بدراقبة لزيطها وبددارة الدعلومات الخارجية أكثر لشا  الدؤسسات الكبتَة تبدي اىتماما

 ؛1الصغتَة والدتوسطة وأن ىذه الأختَة تعتمد أكثر على الاتصالات الشخصية  تَ الرسمية
فقد استحال فكرة قيام الدؤسسة بيقظة شاملة لجميع لرالات لزيطها التكنولوجية، التنافسية،  Jakobiakبينما 

دث فيو مهما كانت طبيعتها ومهما كان التجارية، الاجتماعية....الخ وأنو لا يدكن أن تكشف وتعرف ما يح
برىا كخيارات لشكنة لرصد حجمها، وأنو عليها برديد ا الات الأكثر أهمية بالنسبة لذا ولنشاطها وتعت

 ؛2لزيطها
أن الدؤسسة اذا كانت تريد معرفة كل شيء عن لزيطها فأكيد ىي واهمة،  Fonluptو Tessonوير  كل من 

الدهم والأىم بالنسبة لذا، وأن الاىتمام  بالدعلومات الاستًاتيجية لا علبقة لو بحجم وأنو من الدهم برديد الشيء 
الدؤسسة ولايقتصر جمعها وبرليلها ومعالجتها على الدؤسسات الكبتَة فقط أو التي نشاطاتها موجهة لضو 

 .3جية في مؤسساتهمالتصدير، وأن قناعة قادة الدؤسسات تزداد يوما بعد يوم بأهمية ارساء اليقظة الاستًاتي
منهجية و  إسا ىناك تنظيمشوائية أو بدون بزطيط مسبلأ لو، و لا يتم برقيلأ ىدف اليقظة الإستًاتيجية بطريقة ع

 يسمح بالإجابة عن الأسئلة التالية: الاستًاتيجيةتنظيم عملية اليقظة ، حيث أن  عمل لزكمة يجر إتباعها
 ؟ ذه العملية، أي ما ىي الدنهجية الدتبعة للقيام بهكيف؟ 
 ؟ ، أي من ىم الدمثلون الذين يقومون بهذه العمليةمن؟ 

                                                 
1 Yahia Merzouk et al,Opcité,P2778 
2 Jakobiak François,L’intelligence Economique en pratique, Edition d’organisation,Paris,France,2004,P 119 
3Tesson J,et at, Guide pratique intelligence Economique et PME,Edition Movement des enterprises en 
France,2005,P 04 
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 امــن خــلبل ىــذا العنصــر حيــث ســنتطرق لأشــهر النمــاذج اليقظــة الاســتًاتيجية وبعــدىا لدمثلــو  ومــا سنعرضــوىــو 
 اليقظة في الدؤسسة.

II .الإستراتيجية اليقظة نماذج 
مراحلهـــا، فمـــنهم مـــن يـــر  لليقظـــة  اختلفـــوا كـــذلك فيكمـــا اختلـــف البـــاحثون في تســـمية اليقظـــة الإســـتًاتيجية، 

يعـود مراحـل، و  10و مـنهم مـن يـذىر إلذ مراحـل  6مراحل، و منهم من يحدد لذا  4مراحل، و من يجد لذا 3
 :1ىذا الاختلبف إلذ الأسبا  التالية

 ومــات لذ درجــة كبــتَة بتطــور الدعلنعــتٍ بــذلك أن برديــد مراحــل اليقظــة تــأ ر إو  :الســةا الأول تــاريخي
النظريــات الدتعلقــة باليقظــة الإســتًاتيجية، فبعــد أن قســمت الدراســات الأولذ الــتي أقيمــت في والدفــاىيم و 

أكــبر  إلدــامكن مــن حصــر أدق و يمــا بعــد ليــتممراحــل، جــاء تطــور النظريــات ف 3ىــذا ا ــال العمليــة إلذ 
 أكثر من ذلك.مراحل و  4يقسم عملية اليقظة إلذ بالدوضوع ل

 الدرجـوبدعتٌ أن الاىتمام بالدقة يختلـف حسـر الأفـراد و أيضـا حسـر الذـدف  دقيقي:السةا الثاني ت 
 من اليقظة نفسها، ما جعل الباحثتُ يختلفون في الدراحل.

 :ل البـاحثتُ و نقصـد بـذلك أن عـدم الاتفـاق حـول التسـمية ىـو الـذي جعـ السةا الثالث اصطلاحي
كلم عن الدراحـل قاصـدا بهـا الخطـوات، و مـن يسـتعمل في الحقيقة فدننا لنجد من يتيختلفون فيما بينهم و 

 مصطلح طور قاصدا بو مراحل...الخ.
ىـذا لـيس انتقاصـا ارتأينـا أن نـذكر أهمهـا و   ىـذه الدراسـةالدستعملة في   العديد من الدراجع ومسحالإطلبع  بعدو 

   :في مايليالتي سيتم عرضها  النماذج بل الدؤلفتُ حولإسا لوجود إجماع كبتَ من قو  باقي النماذجأهمية لقيمة و 
 Humbert Lescaنموذج  .1
يبــدأ مــن البحــث عــن  الــذي علومــا الدســار الد ذلــك أنهــا علــىاليقظــة الإســتًاتيجية  Humbert Lesca عتــبري

بدــا يســمح للمؤسســـة  (خ)الدعلومــات إلذ  ايــة برليلهــا، دراســتها، ترجمتهــا و اســتعمالذا لإنشــاء نظــرة عــن المحــيط 
 .2بتحديد مكانها

 
                                                 

 د.عيسى حتَش, مرجع سابلأ. 1
 Vision de l'environnementخ

2 H.Lesca, veille stratégique, concepts et démarche de mise en place dans l'entreprise , édité 
par l'association des professionnels et de la documentation, Paris 1997,P :8. 
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 مراحل عملية اليقظة الإستراتيجيةل Humbert Lescaنموذج  (:05-1الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 ,stratégique.org-://www.veille , httpstratégiqueProcessus de veille  H.Lesca المصدر:

 
عمل و تبدأ ىذه رفة جيدة لبيئة البسثل ىذه الدرحلة في مع )Ciblage  تحديد (مرحلة الةحث عن المعلومات

 :1حيث يتمالدرحلة من برليل الاحتياجات من الدعلومة و تنتهي بتحديد مصادر ىتو الأختَة، 
البحث عن الدعلومة الدناسبة و الدلبئمة بالنسبة للمؤسسة يفرض عليها أولا برديد  تحليل الاحتياجات:أولا: 

 ىي مهمة جدا في عملية جمع الدعلومات:ها و اك عدة أسئلة أساسية يجر طرحاحتياجاتها من ىتو الأختَة، فهن
 ؛ما ىي معايتَ الاختيار؟، ما ىي طبيعة و نوع الدعلومات التي يجر جمعها؟، راقر؟ماذا ن، من نراقر؟

                                                 
 
1 Humbert LESCA, Veille stratégique, Concepts et démarche de mise en place dans l’entreprise, Guide pour la 

pratique de l’information scientifique et technique, Ministère de l’Education Nationale, de la Recherche et de 
la Technologie, 1997, PP 9-10. 
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ترتيبهـا حسـر اقبتهـا و لرـالات المحـيط الـتي يجـر مر الأسئلة يسمح لنـا بتحديـد عناصـر و إن الإجابة على ىتو 
ىـــــذا لتفـــــادي ىـــــدر ا هـــــودات و لتحقيـــــلأ فعاليـــــة عمليـــــة اليقظـــــة ري و تحديـــــد الدســـــتهدف ضـــــرو الأولويـــــة ف

 .خاصة بالنسبة للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة الإستًاتيجية
ــا:   بعــد برليــل احتياجــات الدؤسســة مــن الدعلومــات و المحــيط الــذي يجــر مصــادر المعلومــات:تحديــد ثاني

 التي تقسم إلذ:ستعملها الدؤسسة و علومات التي تدد مصادر الدمراقبتو بالدرجة الأولذ فدنو تتح
  ـــة: و ـــائي  ىـــي كـــل الدصـــادرمصـــادر رسمي ـــز بتواجـــد دعـــم فيزي ـــتي تتمي ) الكتـــر، أي ملموســــة (ذ)ال

ــــــــــــــــات، الدنظمــــــــــــــــات                              شــــــــــــــــالجرائــــــــــــــــد، الن ــــــــــــــــة، قواعــــــــــــــــد الدعطي ــــــــــــــــائلأ بذاري     ريات، ا ــــــــــــــــلبت، و 
 .)الدختصة...

 تحصــل منهــا علــى معلومــات نابذــة مــن التبــادل  ــتَ در الــتي نتَ رسميــة: و ىــي كــل الدصــامصــادر  ــ
الدنافســــــتُ، الدعــــــارض  الزبــــــائن، الدــــــوردين، (الرسمـــــي للحــــــديث النــــــاتج مــــــن العلبقــــــات الإنســــــانية 

 .)الصالونات...الخو 
عناصر المحـيط الواجـر مراقبتهـا وبرديـد مصـادر بعد التعريف بدجالات و  :(ر) مرحلة التقاط مطاردة المعلومات

 (ز)تأ  مرحلة الجمع، الالتقاط و الدطاردة و التي تقوم على استقبال الدعلومـات عـن طريـلأ الدلبحظـتُ ،لوماتالدع
مدروســة ىــذا حســر طــرق معالجــة و اللبزمــة، و الــذين يدلكــون القــدرة علــى معرفــة الإشــارات الضــعيفة الدناســبة و 

طــرق  3ىنــاك  Jakobiakو حســر  فالتحريــات، الحــوارات، البحــث الو ــائقي كلهــا عمليــات جمــع للمعلومــات
 : 1للجمع
  الجمع الدستمر: يتم عن طريلأ لستصون في البحـث الو ـائقي و ىـي عمليـة تعتمـد علـى دراسـة عـدد مهـم

 من الدراجع.
 و ىــي حصــاد الو ــائلأ الدرتبطــة بالقطاعــات الــتي ىــي برــت الدراقبــة (س)الجمــع الدتقطــع لــبع  الدعطيــات :

 و ائلأ إحصائية، نصوص و قوانتُ و تقارير الذيئات العمومية.مثل: تقارير الدؤسسات الدنافسة، 
 ىي صعبة التنظيم، و يهتم باستقبال كل الدعلومات  تَ الرسمية.تة: و الجمع الدستمر للبستعلبمات الدشت 

                                                 
 .physical medium (ذ)
 Information tracking(   ر)
 Observers ( ز)

(1)Jakobiak F, pratique de la veille technologique, éditions d'organisation, Paris,1991, PP : 94-96. 
 Periodic collection of certain data  (س)
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ىـذا برـت بث الدعلومات لضو الداخل، و ان و الدرحلة بتنظيم دور  تهتم ىذه المعلومات: ، تداول(ش)مرحلة دوران
التقريــرات، حصــيلة  )لرلــة الدؤسسـة( تلفــة يدكـن ذكــر بعضــها: الكشـوفات اليوميــة، الدنشـورات الدوريــة أشـكال لس

 ،الاتصـال لتسـجيل عمليـة الـدوراناسـتخدام تكنولوجيـات الإعـلبم و الدرحلـة  تنظيم ىـذهيتطلر و  النشاط...الخ.
الـــبرامج الـــتي تســـمح في الأجهـــزة و فره مـــن مزايـــا تتمثـــل ىـــذا لدـــا تـــو عليهـــا، و  بـــث و نشـــر الدعلومـــات مـــع المحافظـــة

ىـــذا مـــن خــــلبل مشـــكل التـــدفلأ الكبـــتَ للمعلومــــات، و بتحقيـــلأ الفعاليـــة كـــذلك تــــوفتَ الوقـــت كمـــا أنهـــا تعــــار 
 .1استخدام برامج خاصة تقوم بتصنيف الدعلومات و تنظيمها

م، برليـل، ه الدرحلـة تصـحيح، مطابقـة، تقيـي: يـتم خـلبل ىـذاستخلاص المعلومـاتمرحلة معالجة ،استغلال و 
يحـوي تـدفلأ الدعلومـات الدسـتمر حيـث  كـل في لرالـو   ،استغلبل و معالجـة الدعلومـة مـن طـرف الخـبراء و الدختصـتُ

 على أربعة أنواع من الدعلومات ىي:
  الدعلومـــات العاديـــة: و ىـــي الدعلومـــات الـــتي مـــن الصـــعر بذنبهـــا و الـــتي ليســـت لذـــا أي فائـــدة أو قيمـــة

 .)تنفع بشيءلا(
 همة: ىي الدعلومات التي تثتَ نوع من الفضول و لا تلـي  حقـا حاجـة معنيـة، كمـا أنهـا قابلـة الدعلومات الد

 جدا. لزدودةلتطوير فائدة 
 فهـــي معلومـــة القريـــرســـتقبل الدتقـــد  فائـــدة مـــا في درة علـــى القـــا ىـــي الدعلومـــاتة: و فيـــدالدعلومـــات الد ،

 موجهة للبستغلبل.
  ة ابزــاذ القــرارات الضــرورية و الــتي لا بــد منهــا في عمليــ لومــات: ىــي الدع(ص))الحرجــة (الدعلومــات الحاسمــة

 تكلفتها عادة مرتفعة جدا.الإستًاتيجية ومن الصعر جدا الحصول عليها، 
ــــدة، حاسمــــة ثم القيــــام     ــــة، مهمــــة، مفي ــــى بسييــــز الدعلومــــات إلذ معلومــــات عادي فالدعالجــــة تقــــوم أولا عل

منــتج نهــائي علومــات و ىــذا للحصــول في الأخــتَ علــى بتصــحيح، مطابقــة، تقيــيم، برليــل و اســتغلبل الد
ىــي مــورد نــادر يوجــو و  "الدنــتج النهــائي "لمعلومــات الــتي يتـــم الحصــول عليـــها مــع قيمــة مضــافة حقيقــة ل

 لتغذية كل من عملية الإبداع و عملية ابزاذ القرارات الإستًاتيجية.

                                                 
( ش)

  rotation 
1 H.Lesca, veille stratégique, concepts et démarche de mise en place dans l'entreprise ,Opcité ,P14    

 Critical Information( ص)



 [يمي لليقظة الإستراتيجيةالإطار النظري والمفاه] الفصل الأول

 

- 36 - 

 

مـــرور  "الحاسمـــة فدنهـــا تـــأ  مرحلـــة ســـبة و نابعـــد الحصـــول علـــى الدعلومـــات الد مرحلـــة اســـتخلاص، قـــرار، فعـــل:
عمليـــة اســـتخلبص الدعلومـــات الـــتي م معالجتهـــا  وتعتـــبر.)الفعلللمســـتعملتُ لأجـــل القـــرار و التصـــرف) "الرســـالة

،و تركيبهـا الأصـلي لذـامعبرة عن الدعتٌ الجـوىري و فة، و صيا تها و برريرىا في كلمات و صيغ مناسبة، دقيقة، ىاد
 الدمارسات.و  معتُ من الدعارف و الكفاءات و ذا يحتاج إلذ مست، وىفي شكل سيناريوىات

 :هما ا نتُ ابذاىتُ ضمنيتم ابزاذ قرارات إستًاتيجية تتًجم في أفعال  (ض)و على أساس الدعلومة الدستخلصة
 الإنتاج، البحث و التطوير، البيع..الخ مثل: ابذاه استًاتيجي يخ  ووائف الدؤسسة أولا:

 بحث.ال لتطوير، إعادة معالجة و تطوير برامجسياسة البحث و ا -
 سياسة الدلكية الصناعية؛ -
 إدخال تكنولوجيات جديدة؛ -
 .لتوزيعإدخال تغيتَات في سياسة ا -

 :ابذاه يخ  عملية اليقظة الإستًاتيجية نفسها ويتمثل في :ثانيا
 ؛جدد لدراقبة لرال معتُ و وقف آخرين )فاعلتُ (برديد لشثلون -
 ؛يف مستهدف جديدبرديد و تعر  -
 برليل و برديد احتياجات أخر  جديدة. -

وعمليـات الابـداع في الدؤسسـة وتعزيـز  إذن لا يكون للبستخلبص فائدة إن لد يدعم القرار الإسـتًاتيجي
 يتًجم في أفعال ىي الشاىد الوحيد على فعالية عملية اليقظة الإستًاتيجية. حيث القدرة التنافسية لذا،

 Serge AMABILE نموذج .2
 ةالألصلو سكسونيو  الفرنكوفونية الدراساتلرموعة من مساهمات  دمج ىو نتيجة  AMABILEسوذج 
توصل الذ أن اليقظة الاستًاتيجية تتم من خلبل خمس مراحل ، حيث راحل اليقظةم عالجتالتي  الدختلفة

 :1كمايليمن العمليات   لرموعة، تضمنت كل مرحلة (06-1رقم)في الشكل موضح  لسطط أخرجها في 
فدنو يجر برديد  وبوتعدد جوان ؤسسةلزيط الد نظرا لاتساع :المحيط المرحلة الأولى: مرحلة تشخيص 

اليقظة  وكذا برديد لرالات، مصادر الدعلومات وفقا للبحتياجاتبرديد بدقة و  ه ومراقبتوترصدا ال الذي يتم 

                                                 
 Information synthétisée ( ض)

1
 AMABILE, Serge. De la veille stratégique à une attention réticulée. Le réseau d'attention inter-

organisationnel des mutuelles d'assurance automobile. Systèmes d'information et management, 1999, vol. 4, 

no 2, PP. 02-03 
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إلذ ىذه الدرحلة  حيث تهدفرة إلذ الذدف، تكنولوجيا... الخ، لتوجيو الاستماع مباش ،يةسوأشكالذا تناف
في التفكتَ فهي بسثل نقطة البداية   الدنظمة وحاجاتها وأنشطة الدراقبة واستهدافاتها استًاتيجيةالتنسيلأ بتُ 

 ؛Amabileالاستًاتيجي كما وصفها 
بعد التنسيلأ وبرديد الذدف في الدرحلة الأولذ، يبدأ النشاط الفعلي ف :المرحلة الثانية: مرحلة الاستعلام 

 الضعيفة وجمع لعملية اليقظة من ىذه الدرحلة بالتًصد والاستماع الفعلي للبيئة الدستهدفة، لاكتشاف الإشارات
 ؛ةؤسسواختيار الأقر  منها لحاجة الد والدعلومات البيانات

 : في بسثلتا أساسيتتُإلذ مرحلتتُ  Amabileها قسمقد و  :المرحلة الثالثة : تنظيم المعلومات
 ؛لها لتصبح معلومات ذات معتٌيتم من خلبلذا معالجة البيانات وبرليو  :الدعتٌ خللأ  
 ت خاصة أنظمة دعم القراردلرها في نظام الدعلوماحتى يتم نشر الدعلومات : نشر الدعلومات 

 .ؤسسةبالد
، لدعم والتي بست معالجتها من الدعلومات الاستباقية وجمعم ستغلبل ما يتم ا :اتخاذ القرار المرحلة الرابعة:

 مؤسسة؛تحديد الإستًاتيجيات والأىداف الجزئية أو الاستًاتيجية لللأو القرارات 
مرة  محيطإعادة برديد مواصفات الاستماع للوالتي تتم من خلبل  :التغذية العكسية الخامسة: مرحلةال

 أخر  في دورة متكاملة.
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 الاستراتيجية ليقظةا عملية لمراحل AMABILE (:نموج06-1الشكل رقم)

 
  Idem,P03 :المصدر 

 Gérard Vérna نموذج .3
مراقبة  الزمن الأولفي زمنتُ متتاليتُ، يتم في  مراحل 6   الاستًاتيجية لليقظة اذجسو  Gérard Vérnaاقتًح 

يظهر في كل من حيث  ،الدنتقاة استغلبل الدعلومات فيتم فيو الثاني أما الزمن مراقبة المحيط بوويقصد  الدصادر 
 .(07-1)رقم عمليات كما يبينو الشكل  3نتُ الزم

تتميز ىذه الدرحلة بدراقبة مصادر الدعلومات والدعلومات نفسها، بدعتٌ أنو يتم خلبل ىذه  المرحلة الأولى:
ادر التي يجر مراقبها ومتابعتها وبالدعلومات نفسها(، الدرحلة الاىتمام بدصادر الدعلومات ) أي ما ىي الدص

 ماىي الدعلومات الذي يجر الاىتمام بها ؟،أين توجد الدعلومات؟ وفي أي شكل ىي؟؛
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تتميز ىذه الدرحلة بجمع الدعلومات، وتهتم بتحديد الأفراد والوسائل، وبرديد الوقت الدناسر  المرحلة الثانية:
 لذذه العملية؛

بزت  ىذه الدرحلة بتحليل الدعلومات ويراد من عملية التحليل ىنا التأكد من صحة، حدا ة  لثة:المرحلة الثا 
 وملبئة الدعلومات لاحتياجات الدؤسسة منها؛

مرحلة الدعالجة وتتمثل في التعامل مع الدعلومات المحصل عليها قصد استخدام ما يجر، وجمع  المرحلة الرابعة: 
كن التدقيلأ فيو ، وتوويف ما لضتاج إلذ توويفو من خلبل وضع لسطط عملي ما يحتاج جمعو، وتدقيلأ ما يد

 وفعَال لانتقاء، ترتير، بززين وأرشفة الدعلومات؛
تهتم ىذه الدرحلة بنشر وتعميم الدعلومات حسر ملبئتها واستعمالذا من قبل الأفراد،  المرحلة الخامسة:

اختيار أفضل الطرق لاستعمالذا مع الحرص على لذلك وجر برديد من يحتاج ىذه الدعلومات وفيما ، و 
 توويفها في إطار النظرة الاستًاتيجية للمؤسسة؛

استعمال الدعلومات ويتم ذلك بالتوويف الفعلي لدا بسكن الخبراء من برضتَه من معلومات  المرحلة السادسة:
 .1للمؤسسةقد تساعد على تدعيم أو برستُ الدسار الاستًاتيجي 

 اليقظة الاستراتيجية عملية لمراحل Gérard Vérnaنموذج (:07-1الشكل رقم)

 

 Hubert Drauvot, Gerard Verna, Les politiques de développement technologique:المصدر

L'exemple brésilien, Éditions de l’IHEAL,Paris,1994,P217 

                                                 
1

 .155بن خديجة منصف، مرجع سابلأ،ص  
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 Legendre & Labontéنموذج  .4
كما يطللأ عليو أو   Legendre & Labontéكذلك من بتُ أشهر ساذج اليقظة الاستًاتيجية سوذج يعتبر  

تشكل  عشر مراحل لشيزة، حيث مثلب الباحثان عملية اليقظة الاستًاتيجية من خلبل سوذج العشر مراحل
لبع   نتباهتبسيط عملية  اليقظة وجذ  الالىدفا من خلبلو و  قات متًابطة ومستمرة في شكل دورة،حل

عند الكثتَ من الدهتمتُ  هااه بالاهمال الدلحوظ لبعضتفاديا لدا وصف الأساسية مراحلهافي  الدراحل الضمنية
  :1والتي سنتناولذا بالشرح فيما يلي باليقظة،
 الجرد أو تقييم الوضع Inventory وضعية الدؤسسة في ضمن ىذه الدرحلة تقييم ودراسة : يتم

قر  ما يكون لدرحلة حراسة ومراقبة المحيط من أجل برديد الدعلومات التي يجر لزيطها، وىي مرحلة أ
 ؛الحصول عليها والدصادر التي يجر الإعتماد عليها

  التخطيط Plan :  ترسم وبردد مسار أنشطة عملية  ىذه الدرحلة وضع خطة عمل من خلبليتم
 اليقظة  الاستًاتيجية ؛

  الإنتقاء والفرزsorting and classification:  حلار الدجمع الدعلومات في الانهاء من بعد 
صحتها، و وق من ة، التي يدكن الاعتماد عليها والتأ  مرحلة إنتقاء وإختيار الدعلومات الدهم سابقةال

بدرحلة التصفية الدشار الدؤسسة، وىي مرحلة أشبو  لستلف أقسام ىا فينشر ها و ثفرزىا قبل ببثم القيام 
  ؛إليها

 الإستخلبص : Synthesis  بدستخلبص نتائج التحليل والإستنتاجات الدتوصل لذا ىذه الدرحلة تتعللأ
 .من خلبل عمليات التجميع و إيجاد الدعتٌ الذي قد بزفيو الدعلومات

 :في الشكل التالر  Legendre & Labontéويدكن عرض سوذج 
 الاستراتيجيةاليقظة  عملية لمراحل Legendre & Labontéنموذج (:08-1الشكل رقم)

 

 Objectives                            الأهذاف -3

 Inventory                               الجزد  -6

             Plan   التخطيط -0

 Collection                                    الجمع -3

 Sorting and classification       الإوتقاء -3

 Analysis                                    التحليل -2

 Synthesis                          الإستخلاص -2

 Distribution                             الىشز -2

 Action                                      التىفيذ -2

 Evaluation  التقييم -33

  

 Veille stratégique"  Richard Legendre,,Colloque les affaires electroniques dans le cadre des "المصدر
entretiens du centre Jacques-Cartier,HEC Montréal,8 Octobre 2004,P04 

                                                 
1

 23فالته اليميه، مزجع سابق، ص  
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، فبعد الحصول إنتاج معلوماتعملية اليقظة الإستًاتيجية نلخ  إلذ أنها عملية  العديد من ساذج عرضبعد 
  كل من الدرحلة الثالثة والرابعة أين بسر ىتو الدعلومات الثانية، تأل خام و ىذا في الدرحلة الأولذ و عليها في شك

أفعال النهائي يوجو ليتًجم في قرارات و على لرموعة من التحويلبت لتصبح ذات قيمة مضافة، ىذا الدنتج 
 الشكل التالر يوضح ىذه العملية.و  استًاتيجية

 إنتاج المعلومات من خلال اليقظة الإستراتيجية (:09-1الشكل رقم )
 
 
 

 
 
 

 
 Mustapha Bouroubi, L’information dans l’entreprise Un outil pour l'organisation et :المصدر

véritable richesse,FSESG / Université d’Alger.2002. بتصرف 
 
 

III  .ممثلو عملية اليقظة الإستراتيجية 
 

الدؤسسة ىي مهمة الجميع في  الإستًاتيجيةاليقظة إن عملية في الدؤسسة ؟  الإستًاتيجيةمن يقوم بعملية اليقظة 
 اريون،التج الدهندسون،يجند لذا النظر عن حجمها مؤسسة كبتَة كانت، صغتَة أو متوسطة حيث  بغ 

      .ن يدري من أين تأ  الدعلومة التي نبحث عنها مف، كل سواء  متخذو القرارات، و .....الدستَون
 كما يلي:و يؤمنون ستَىا   الإستًاتيجيةات يدثلون اليقظة ىناك  لبث لرموع JAKOBIAKحسر و 
 و تشمل كل من: :1شةكة الملاحظين 

قظة كأمتُ الدكتبة، كاتر السر، من بتُ العمال يوجد مستخدمتُ دورىم ىو دعم اليالعمال:  -1
 تَىم حيث يقومون بتًتير الدلفات إدخال الدعلومات في الدوزع، حيث يقدمون بهذا دعما لدرحلة و 

                                                 
1 Carlo Revelli, Intelligence stratégique sur Internet, édition Dunod, Paris 2000.,PP 156-160.   
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ع الدعلومات و مرحلة معالجة الدعلومات، كما  يوجد من يقدم الدعم التقتٍ كالدسؤول عن الدوزع جم
من خصائ  ، تعتبر ىلهم كمصدر للمعلومات  تَ الرسميةالدتخصصتُ في الجانر الدعلوما ، دون بذاو 

 عالية.الماعية الجروح الالحيوية الدائمة في العمل، كذلك الفئة النشاط و  ىذه
برديد مصادر الدعلومات، واستكشاف البيئة مع الصاز ترجمة و تصفية أولية : قظون المشتركونالمتي -2

روح ال) القدرة على البحث و الاستماع، إضافة إلذ  الدلبحظة الجيدةبلذا و تتميز ىذه الفئة 
ت فيما ، كذلك الحيازة على مصادر الدعلومات الإستًاتيجية مع القدرة على مشاطرة الدعلوما(الفضولية

 بينهم، وقدرة التحكم في فائ  الدعلومات.
  يقومون بتحليل و تركير  الكبار، حيثالدتيقظون  اسميطللأ عليهم و  المختصين:شةكة الخةرالإ و

الدساهمة جماعيا في إعداد السيناريوىات إضافة إلذ تصحيح الخطوات ، كذلك ترجمة الدعلومات ا معةو 
و يتميز  ،يوىات مقارنة مع البيئة الخارجيةتحقلأ من صحة السينار الالشروط و  الدتبعة مقارنة مع دفتً

 الدتيقظون الكبار بـ:
 ؛القدرة على العمل الجماعي و على التفكتَ إستًاتيجيا -
 ؛القدرة على التحليل و التًكير، و بشكل خاص القدرة على الرؤية الدستقبلية -
 مل عملية اليقظة.الدعرفة التامة بدج -

  و تشمل كل من: :ات لقرار ا متخذوشةكة 
عداد و الإشراف الإ: همزة الوصل بتُ متخذي القرارات الإستًاتيجية و جماعة اليقظة، كذلك المدير -1

 عن تنظيم وستَ عملية اليقظة.الأول سؤول يعتبر الددفتً الشروط و  على
 : يتمثل دورىم في:القرارات الإستراتيجية متخذو -2

 النسبة للمؤسسة على جماعة اليقظة؛لأىداف ذات الأولوية باويحددون يعرضون  -       
 ؛لذم في شكل سيناريوىات تقدمبرليل نتائج اليقظة و التي  -       
خللأ أفضل و  عن الإبداع لبحثل بالإضافة، ترجمة السيناريوىات إلذ أعمال بفضل ابزاذ القرارات -       

 ؛ايا الدمتلكةحماية الدز لزاولة و  الدزايا التنافسية للمؤسسة
، الدعرفة الجيدة للتطورات الحاصلة في البيئة الخارجيةالجيد لأىداف الدؤسسة و  من خصائصهم التحليلو 

القرارات باعتباره الدنظم  د يتمثل الدستَ لوحده شبكة متخذووبالنسبة للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة ق
 والدستَ لعملية اليقظة وصاحر القرار في نفس الوقت.
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 مزايا وفوائد اليقظة الاستراتيجيةث الثالث: المةح
على لرموعة من الدؤسسات الصغتَة  2004 في عام Souad Kamoun Choukقامت بها  في دراسة

لستلف الباحثتُ،  عند الاستًاتيجيةفيها التطور الزمتٍ لتعاريف اليقظة  استعرضتوالدتوسطة التونسية والتي 
 :1نهاأ، بالاستًاتيجيةاليقظة  اعتبارف يتمحور حول ىذه التعاري جلأن  من خلبلذا اتضح

 الدستقبلية؛ وابذاىاتوعملية جمع وتفستَ الدعلومات عن أحداث المحيط، 
 نشاط يدعم ابزاذ القرار الاستًاتيجي؛ 

 ؛خطوة أولذ في عملية حل الدشكلبت
 .منهج للتكيف مع متغتَات المحيط

إلذ أن  اليقظــة الاســتًاتيجية  Aguilar (1967), Pearce (1982),Lesca(1986)أشــار كــل مــن كمــا 
تعمــل عمــل نظــام الــرادار في الرصــد والدراقبــة والدتابعــة الدســتمرة، وأن ىــذا الــرادار لا يكتفــي برصــد ومراقبــة المحــيط 
وتتبـع مصـدر الخطـر فقـط، وإسـا يقـوم أيضـا  بــدطلبق إشـارات الإنـذار الدسـبلأ عـن وجـود أي خطـر داىـم، لابزــاذ 

يدكــــن الدؤسســــة  Offensiveللبزمــــة في الزمــــان والدكــــان الدناســــبتُ، فهــــو بــــذلك يلعــــر دورا  ىجوميــــا  التــــدابتَ ا
باكتسا  معلومات حول لزيطها تسمح لذا بالتحرك بسرعة لضـو الدسـتقبل، ويلعـر في ذات الوقـت دورا دفاعيـا 

Défensive زايـا الـتي برققهـا عمليـة الأدوار جليا مـن خـلبل الد ذهى، تتضح 2من أجل العمل الوقائي والحمائي
 اليقظة الاستًاتيجية للمؤسسة والتي يدكن عرضها فيما يلي:

I.  اتخاذ القرارعملية دعم التخطيط و 
إن ما تواجهو الدؤسسات اليـوم مـن مواقـف وحـالات تتلبحـلأ فيهـا الأحـداث وتتشـابك فيهـا الأسـبا  بالنتـائج، 

مليـة التسـيتَية لضـو مزيـد مـن الغمـوض والتعقيـد، يفقـد دفعت بكل من عمليـتي التخطـيط وابزـاذ القـرار جـوىر الع
لـذلك بـات مـن الضـروري القيـام بتحليـل  معهما الدستَ القدرة على السيطرة ضـمن دائـرة عـدم التأكـد واللبيقـتُ،

اليقظــة أولذ مراحــل ســوذج  Herbert Simonالمحــيط وفــلأ أســالير أكثــر دقــة وموضــوعية. وبهــذا الدنطــلأ اعتــبر 
 كمـا .3يث يتم من خلبلذا مسـح أحـداث المحـيط وتوقـع الأحـداث الدمكنـة فيـو وسـلوكاتو المحتملـةابزاذ القرار، ح

                                                 
1
 CHOUK, S. et LESCA, H. Veille Anticipative Stratégique et PME-PMI tunisiennes. La création collective 

de sens: un moyen efficace pour amorcer l'intérêt des dirigeants à l'égard des informations de veille?. In : 9e 

Colloque de l'AIM. 2004 
2

 22فالته اليميه، مزجع سابق، ص  
3
 Christian Marmuse, Politique Generale. Langage, Intelligence, Modeles Et Choix Strategiques, 2eme 

Edition, Economica, 1996,France,P32 
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أكدت نتائج الباحثتُ في لرال  اليقظة الاستًاتيجية مساندتها ودعمها لكل من سـتَورة التخطـيط وعمليـة ابزـاذ 
كــل مــن    اعتبرىــا القــرار حيــث لصــدىا تــدخل ضــمن جميــع مراحلهمــا مــن خــلبل مــا تــوفره مــن معلومــات، حيــث

Fahey,Narayanaan (1986)  وFan,Smeltzer (1985)  وسـيلة للحصـول علـى الدعلومـات الذامـة لابزـاذ
بأنهـــا عمليـــة  Jakobiakزمـــة عنــد الدفاضـــلة  وتنفيــذ القـــرارات، كمـــا اعتبرىــا القــرار وللحصـــول علــى الدعـــارف اللب
 .1الاستًاتيجية تالقرارارصد لأحداث المحيط بغرض ابزاذ 

في دراسة قامـت بهـا حـول أهميـة الدعلومـات الاسـتًاتيجية  Nadine Lybaertفي نفس السياق أكدت الباحثة  و 
مؤسســة خصــت بهــا   208قــدرت   في لصـاح وتفــوق الدؤسســة، علــى عينــة مــن الدؤسسـات الصــغتَة والدتوســطة 

تيجية في التخطـــيط وابزـــاذ : وجـــود علبقـــة ارتبـــاط قويـــة وموجبـــة بـــتُ درجـــة اســـتخدام الدعلومـــات الاســـتًاينالدســتَ 
2القرار وبرقيلأ النجاح والتفوق التنافسي

  . 

ضــعيفة الــتي تســاعد تعتــبر معلومــات اليقظــة معلومــات توقعيــة مــن نــوع الاشــارات ال Ansoffحســر و كمــا أنــو 
واســـتقراء الســـلوكات  علـــى فهـــم جيـــد واســـتباقي للمتغـــتَات و الأحـــداث الدســـتقبلية متخـــذ القـــرار  في الدؤسســـة

 .3ملة في المحيطالمحت
مــن خـــلبل  تســمح بابزـــاذ أفضــل القـــراراتو وعليــو فاليقظــة الاســـتًاتيجية تــدعم عمليـــتي التخطــيط وابزـــاذ القــرار 

الدفاضـلة بـتُ  علـى أساسـها يدكـن للمسـتَتـرتبط بالعمـل الاسـتًاتيجي في الدؤسسـة، حيـث ماتوفره مـن معلومـات 
 .التهديدات والفرص بكشف والتنبؤ خلبل المن تصور الدستقبل ،الاستعداد لو و  البدائل الدتاحة

II.  الاستجابة التنافسية 
 

: إن كـــان علــــى القائـــد قضــــاء ســـاعتتُ في الدواجهــــة أنـــويـــذكر الاســـكندر الدقــــدوني أحـــد أبــــرز رجـــالات التــــاري  
والقتــال، فــدن عليــو أن يصــرف قبلهــا مئــة ســاعة مــن الاســتخبار والتــدقيلأ ومراجعــة الدعلومــات، وأن يكــون عقلــو 

فنجــاح الاســتجابة يتوقــف علــى مــد  تــوفر  .4رر وعيونــو الاســتطلبعية ســيل مــن الدعلومــات المحد ــة والدســتمرةالدقــ
الدعلومــــات عــــن الوضــــع  عمومــــا وبالنســــبة للمؤسســــات لصــــاح اســــتجابتها ويتوقــــف عــــن مــــد  معرفتهــــا لمحيطهــــا 

د الاشــــارات الضــــعيفة وبدعتبــــار اليقظــــة الاســــتًاتيجية عمــــل تــــوقعي يرصــــبدختلــــف عناصــــره وخاصــــة لدنافســــيها ،
                                                 

1
 François Jakobiak,L’intelligence Economique en pratique,2ème edition,Edition 

d’Organisation,Paris,2004,P10. 
2
  CONSTANTINE VAN HOFFMAN, "Les principes de base de la veille concurrentielle ",  Revue de 

management, N°62 Avril 2000, PRESMA Presse, P123. 
3
 ANSOFF, H. Igor. Managing strategic surprise by response to weak signals. California management 

review, 1975, vol. 18, no 2, PP 21-33. 
4

 332،ص 3222دار صفاء للىشز والتىسيع، الأردن، ، ادارة البقاءهاشم الغزيزي،  
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الـتي تسـتطيع عن التهديدات والفـرص و  قبل حدو هاللكشف عن لستلف الأحداث والتغتَات في لزيط الدؤسسة 
 ويعــزز قــدرة يدــنحفهــي بــذلك الســبيل الأكيــد الــذي أن تغــتَ مــن إســتًاتيجية الدؤسســة ومــن الدنافســة في الســوق، 

، لذــا بدـا يدكنهـا مــن التفـوق علـى منافســيهاسـتجابة الا ىعلـ تطلبـات السـوق والعمــلعلـى التفاعـل مــع م الدؤسسـة
الــتي حققــت ســوا لشيــزا بفضــل نوعيــة منتجاتهــا  AMI Softwareمــدير التطــوير بشــركة  Marnatفكمــا صــرح 

ــــــدرة الشــــــركة:وجهودىــــــا في لرــــــال البحــــــث والتطــــــوير ــــــى الدعلومــــــات الاســــــتباقية عــــــن  أن ق التنافســــــية تقــــــوم عل
1بدا سمح لذا بسرعة الاستجابة التنافسية وبأن تكون سباقة في كثتَ من الأحيان، الأسواق،الزبائن والدنافستُ

. 

أنو وعلى الر م من أن عالد الدال والأعمال يعتـبر أكثـر وأسـرع برـولا، إلا أن الدؤسسـة بفضـل :  Porter ويضيف
أساســـي لنجـــاح حرصـــها ويقظتهـــا، يدكنهـــا تـــوفتَ الكثـــتَ مـــن الدـــوارد، الجهـــد والوقـــت، حيـــث تلعـــر اليقظـــة دور 

 كـــــــل مـــــــن  وفي نفـــــــس الســـــــياق يؤكـــــــد.2وتفـــــــوق الدؤسســـــــات، مـــــــن خـــــــلبل برليـــــــل ودراســـــــة أنشـــــــطة الدنافســـــــتُ
Ghoshalوwestney (1991 )أداة مســـاعدة علـــى فهـــم قـــو  التنـــافس، وبرديـــد  بـــأن اليقظـــة الاســـتًاتيجية

   3الدكانة والأفضلية التنافسية مايعزز قدرتها على الاستجابة
التنافســـــية  هميـــــة اليقظـــــة والـــــدور الـــــذي تضـــــطلع بـــــو في عمليـــــة بنـــــاء قـــــدرة الاســـــتجابةلشـــــا ســـــبلأ يتضـــــح جليـــــا أ

 مسـلوكاتهوعـن للمؤسسة،ذلك من خلبل ماتوفره من معلومات عن قـدرات الدنافسـتُ، اسـتًاتيجياتهم الدسـتقبلية 
 .  الحالية والدستقبلية

III. الاستةاق و الاستكشاف 
 

واحدة، وكذا تصاعد حدة الصراع التنافسي، ووفـلأ منطـلأ الحـر   مع انفتاح الأسواق واندماجها في سوق عالدية
والـتي برتـاج  ،أصبحت أصلب من أصول الدؤسسة  تَ الدلموسـة التيالاقتصادية التي قوامها الحصول على الدعلومة 

كــن للبعتنــاء والمحافظــة بعــد أن أصــبح لذــا دورا وخاصــية اســتًاتيجية ذلــك لدســاهمتها في العمليــات الداخليــة الــتي بس
بسكــن مــن برســتُ كفــاءة الدؤسســة وفعاليتهــا مــن جهــة، وتصــور واستشــراف  مــن برســتُ العمليــات الداخليــة الــتي

                                                 
1 Christophe Marnat.,et all, " guide pratique des outils de veille et d'intelligence economique", 
l’Association des Auditeurs en Intelligence Economique – Institut des Hautes Etudes de Défense Nationale 
(AAIE – IHEDN),France,2009,P06 

الجزائر"، -ة وكالة بريد الجزائر با  الزواردراسة حال -رضوان بوالزوالغ، واخرون، "دور نظام الدعلومات في برقيلأ اليقظة الاستًاتيجية في الدؤسسة الاقتصادية 2
 518-509، ص ص 2021، 02،العدد06لرلة الدراسات الاقتصادية الدعاصرة،ا لد

3  Nicolas Lesca,Marie Laurence,"veille vue comme un système cybernétique", Finance Contrôle Stratégie,Vol 
08,N04,Déc 2005,P98  
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لذ حالــــة إليــــة للؤحــــداث، الدؤسســــة بذــــاوز حالــــة الاســــتجابة الآالدســــتقبل مــــن جهــــة أخــــر ، أصــــبح لزامــــا علــــى 
 .الاستكشاف والاستباق للحصول على أفضل الفرص

ت عــن ا ىــي عمليــة اعلبميــة توقعيــة، اعلبميــة لأنهــا تقــوم علــى جمــع وبرليــل الدعلومــااليقظــة في مضــمونهو باعتبــار 
تتـيح لنــا امكانيــة توقــع  المحـيط مــن حولنــا حيــث تسـمح بزيــادة حصــيلة معلوماتنــا ومسـتو  معارفنــا، وتوقعيــة لأنهــا

ـــــل  يحـــــدث حولنـــــامـــــايدكن أن  مـــــن خـــــلبل رصـــــد الاشـــــارات الضـــــعيفة للكشـــــف عـــــن التغـــــتَات والأحـــــداث قب
عمليـة تتضــح الدعـالد مـن خلبلذـا وتقلــ  ىـامش ا هـول، كمـا أنهــا بسـنح للمؤسسـة أفضــلية  جعـل منهـاماوقوعها.

علــى أهميــة الإشــارات الضــعيفة في تعزيــز القــدرة الإســتباقية  BlencoوLescaوقــد أكــد كــل مــن برقيــلأ الســبلأ. 
 .1للمؤسسة لسبلأ الأحداث وبذنر الدفاج ت

اليقظـــة ىـــو لأ ـــراض معرفيـــة، حيـــث يدكـــن إقتنـــاص الفـــرص وتقلـــي  مســـاحة وعليـــو فالإعتمـــاد علـــى معلومـــات 
ذلـــك أن الدؤسســـة تكتســـر بدـــا أتـــيح لذـــا مـــن . 2الدخـــاطر وحـــالات عـــدم اليقـــتُ، وتســـاعد علـــى برقيـــلأ الســـبلأ

معلومــات اســتباقية قــدرة أكــبر علــى التكيــف والتوافــلأ مــع متغــتَات، مواقــف ومســتجدات المحــيط، عندئــذ تنتقــل 
والـــذي أصـــبح مـــن شـــروط النافســـة الجديـــدة، ومـــن ثم  لو  رد الفعـــل الذ الأســـلو  الاســـتباقيالدؤسســـة مـــن أســـ

ظــة أداة لقيــادة الدؤسســة ووســيلة تشخيصيةتســاعدىا في الكشــف عــن نقــاط الضــعف والتهديــدات الدمكنــة فاليق
 . 3وترصد لذا نقاط القوة ولرالات الفرص المحتملة

VI. ارــداع والابتكــالاب 
يســميها علمــاء الــنفس الوسوســة لســنا في حاجــة للبنتبــاه واليقظــة فقــط بــل الذ جرعــة لشــا  أننــا Andrewيقــول 

حل ـــنـدرك حـدو ها الا بعـد أن ت تكمن في الأحـداث، بـل في مبا تتهـا لنـا، فقـد لا مرض الشك، فالدشكلة لاأو 
حيـث أصـبح لزامـا علـى  .4لا بالإتباع بالإبداعيكتر البقاء الا لدن بسرس على قيادة الدؤسسة  عندئذ لا ،الكار ة

 الدؤسسات التي بحث عن النجاح والبقاء في دائرة الدنافسة تبتٍ الابتكار والابداع كسبيل لذلك.
القــدرات الابداعيــة  وتطــوير  خلــلأمــن الآليــات الــتي تســاىم وتــدعم عمليــات  تعتــبر اليقظــة الاســتًاتيجيةعليــو و 

في أنها وسيلة للدرايـة والدعرفـة واسـتخدامات جديـدة  (Lesca,1998)، وىو ما أكده للمؤسسات  والابتكارية

                                                 
1
  Nicolas Lesca,Marie Laurence,Op Cit,P98 

2 Humbert Lesca, Veille stratégique, Concept et demarche de la mise en place dans l’entreprise,Edition 
ADBS,Paris,1997,P27 
3   Christian Marmuse,Op Cit,P32 

سلسلة خلبصات كتر الددير ورجل الأعمال، الشركة العربية ، من خاف سلم، فلسفة مواجهة التحديات في كل الشركات  والمجالاتاندي جروف،  4
 02، ص14للبعلبم العلمي، مصر، العدد
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ــــداخلي  إلذ أنَ  Porterوفي نفــــس الســــياق أشــــار  .1ومبتكــــرة لذــــا قيمتهــــا الســــوقية ومصــــدر لتحســــتُ الأداء ال
معلومــات اليقظــة تــؤ ر علــى  ــلبث مســارات حيويــة تــنعكس علــى الأىــداف الاســتًاتيجية لأي مؤسســة  بشــكل 

 :2أو بأخر، تتمثل في كل من
 غتَ ىيكل الصناعة، وبذلك تتغتَ معها قوانتُ الدنافسة؛ت -
 خللأ ميزة تنافسية، من منطللأ ايجاد أسالير جديدة للتفوق على الدنافستُ؛ -
 تسمح بدنبثاق أعمال جديدة،  البا ما تكون نتيجة تطوير لعمليات قائمة.  -

ات الضــخمة الـــتي :أن أ لـــر الابتكــار  Dave Pottruckالســيد  Sharles Schwabرئــيس شــركة ضــيف وي
حققتهـــا الشـــركة كانـــت نتيجـــة اســـتقراء الاشـــارات والتلميحـــات الـــتي كانـــت تســـتخل  مـــن عمليـــات ســـبر أراء 
الزبــائن، مثــل: مــاذا يدكننــا أن نفعــل لكــم أفضــل لشــن ىــذا؟، مــاىي الدنتجــات الــتي تريــدوننا أن نعرضــها علــيكم؟ 

اتيجية في برديـد الظـواىر والأحـداث المحتملـة الـتي يتضـح جليـا مسـاهمة اليقظـة الاسـتً  وعليـو .و تَىـا مـن الأسـئلة
 تكون مثتَة للبىتمام لتنمية وتطوير منتجات وخدمات جديدة.

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: التحديات والمجهوداتو ث الرابع: اليقظة الاستراتيجية حالمة

 

I قظة الاستراتيجية ادماج نظام اليالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة . التحديات التي تفرض على 
 وجزء من نظام أعلى وأكبر تاج طبيعي للمحيط الذي تنشط فيونتعتبر الدؤسسات  وبنوع من الدقاربة النظمية

هي نظام مفتوح يتصف بالدميزات فخر، يعتمد كل منهما على الآأ تَ تتأ ر و وأشمل تربطها بو علبقات 
لحدود الدفتوحة بتُ الدؤسسة ولزيطها، وتأ تَ كل منهما لشا يكرس أكثر ا ،والخصائ  العامة للؤنظمة الدفتوحة

 عنة الخارج، العناصر، القو  أوالكيانات لرموعة العوامل:المحيط بأنو  وأخرون  Bressy في الآخر، فقد عرف
، والتي بسثل قيودا ومواقف في منأ  عن سيطرة الدستَ ذات طبيعة 3القادرة على التأ تَ في نشاطهاالدؤسسة و 

اقتصادية، سياسية، تكنولوجية،  قافية...الخ، تؤ ر على جميع أنشطتها وتضفي عليها شكلب جديدا من  لستلفة
 .التسيتَية  ساتالعلبقات وبسارس عليها تأ تَا ىاما في كل من الأىداف والقيم التنظيمية وفي الدمار 

                                                 
1 Christian Marmuse,Op Cit,P32 
2 Porter Michael, Millar Victor,"How information give you competitive advantage ?",Harverd Business 
Review,July-August,PP 149-160. 
3 Bressy et all, Economie d’entreprise, Edition Sirey,Paris,1990,P16. 
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الأدوات الاقتصادية في القرن ولعل أكثر التغتَات في لزيط الدؤسسات ومنظمات الأعمال التي مست الأنظمة و 
الواحد والعشرين، والتي أدت الذ حدوث تعديلبت ولربدما جذرية وبخاصة في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة 

 :1والتي أصبح لزاما عليها مراعاتها والتكيف معها من أجل البقاء والاستمرارية، مايلي
 سارع التغيرات الكمية والنوعية في بيئة الأعمالت: 
لزيط الدؤسسات عموما والدؤسسات لة في في سرعة التغتَ الحاصيوما بعد يوم  وعقدا بعد عقد لزيادة إن ا

، وأىم ما يديز عصرنا يطالمحو اليقتُ في كما  ونوعا  تسهم كثتَا  في خللأ حالة عدم التأكد الصغتَة والدتوسطة  
لقرن الحالر. ول ،ختَ من القرن الداضيالحالر ىو السرعة وأصبحت واىرة التغتَ السمة الجوىرية للعقد الأ

الأجهزة  في البيئة السياسية والاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية والتقنيات الدتطورة ويظهر ىذا التغتَ والدتمثل
 .و ورة الدعلومات الاتصالاتو 

ها كافية من أننا ولضن نلج القرن الحادي والعشرين  لبث قو  دافعة، ستكون واحدة Peter Sengeوير  
الأعمال الدرتبطة بالتقنية،  لإحداث تغيتَ مهم في أسالير تسيتَنا لدؤسساتنا، أولا ىناك التقنية، ثم ىناك عولدة

أما القوة الثالثة وىي الأصعر على التحديد والأكثر إ ارة للتحدي وىي تتعللأ بزيادة التعقيد في المحيط، حتى 
تمع الدعاصر لد تعان من آ اره، فعندما لا نستطيع فهم التعقيد، أنو لدن الصعر العثور على مؤسسة ما في ا 

ننا نعيش في لزيط أ  Michael Hammer ، وفي نفس السياق ير فدن ذلك سيؤدي إلذ زيادة التعقيد
ر ، بذلر تغيتَا  صغتَا ، وإسا نظرا  لتفاعلها مع أحداث الأخ لا يعصف بو التغيتَ الدتسارع، حيث أشياء صغتَة

 .2 تأ تَىا سيكون تراكميا  فدن 
 التقليل أو التخفيف من حالة عدم ولذذا أصبح من بتُ أىم الأىداف التي يسعى لذا قادة الدؤسسات ىي:

فلأ مع من خلبلذا التوا تستطيع استًاتيجيةة، من خلبل امتلبكها نظم معلومات ؤسسالتأكد البيئي المحيطة بالد
 البيئة الداخلية. لتفوق على متغتَاتوا الخارجي يطالتغتَات الحاصلة في المح

 ازدياد حدة المنافسة: 
أسس الدنافسة  لد تعد الدنافسة مقتصرة على السعر وجودة الدنتج فقط كما كان الوضع سابقا ، بل تعددت الآن

، وتتضح ىذه الصورة في Global Competitionة كلها، ولتصبح منافسة كونية أيضا  ؤسسلتشمل أنشطة الد
برديا   مر الذي يفرض على الإدارة العلياستُ جدد باستمرار وزيادة حدة الدنافسة بصورة عامة، الأوهور مناف

                                                 
 111-109، ص ص2013، دار الديسرة للنشر والتوزيع والطباعة،الأردن،منظور كلي: ادارة المنظمات عبد ا يد مهدي مساعدة، 1

 28فالتو اليمتُ، مرجع سابلأ، ص 2
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كما أن الدشكلة تعدت    .كفؤة وبعيدة الدد  لدعالجة وضع الدنظمة في أسواق لستلفة  استًاتيجيةفي وضع خطط 
 .1كيف نكون أسرع من الدنافستُ إلذ كيف نفكر أسرع منهم

  اتيجيةالاستر التحالفات 
الاعتمادية الدتبادلة  حدود السيادة بتُ الدول تلبشت من عالد الأعمال وذلك مع تزايد الطبيعةولأن 

للبقتصاديات وسو الدنافسة الأجنبية في الأسواق المحلية، وندرة الدوارد الطبيعية، وحرية التبادل التجاري، ىذه 
مفتوحة مع الشركات  استًاتيجيةو لضو إقامة برالفات )اليابانية مثلب ( تتج ؤسساتالعوامل و تَىا جعلت الد

والتطورات الأختَة في  بحيث يتعرف كل طرف إلذ عناصر القوة التقنية عند الطرف الآخر ،2العالدية الأخر 
من  GEوشركة  Toyotaالتحالف القائم بتُ شركة  صناعة السيارات تؤكد ىذا الابذاه حيث لصد مثلب  

تصنيع السيارات، والشيء نفسو يقال بالنسبة للتحالفات القائمة بتُ شركتي  رلتطويأجل إنشاء مشروع 
Samsung  و  Philips  وبتُ شركتيNissan   و Ford،Mazda   و Fordمن الدؤسسات   و تَىا

 .لستلفة الأحجام والجنسيات وحتى لرالات النشاط
 ندرة الموارد 

وضع  ؤسساتت العلمية النادرة سمة العصر، وترتر على الدأصبح الصراع على موارد الطاقة، والداء، والكفاءا
 ، فقد انتهى عصر3في الوقت الدناسرالاستًاتيجيات التي تضمن توفتَ الدوارد بالقدر والدواصفات الدطلوبة و 

 مستلزمات الإنتاج وأصبحت الندرة ىي السمة الغالبة في وقتنا الحاضر. الوفرة للعديد من
 ظهور المنظمات المتعلمة 

لتنـافس النـاجح ات امـتلبك القـدرة علـى اؤسسـة فقد أصـبح لزامـا  علـى الدأمام التغتَات البيئية السريعة و تَ الدؤكد
بسكنهـــا مـــن تكـــوين ميـــزة تنافســـية  اســـتًاتيجية، ولا يتحقـــلأ لذـــا ذلـــك إلا إذا امتلكـــت مرونـــة مثـــل ىـــذا المحـــيطفي 

مــد لتطــوير وتنميــة الدــوارد ذات الأهميــة الاســتثنائية، كمــا التزامــا  طويــل الأ الاســتًاتيجيةمســتدامة، وتتطلــر الدرونــة 
، ويدكـــن أن 4Knowledgeتتطلـــر إلزاميـــة الدنظمـــة بـــالتعلم وتركـــز بشـــكل مباشـــر علـــى الحصـــول علـــى الدعرفـــة 

 عمليــة خلــلأ الدنتجــات في أي مكــان علــى الدــد  البعيــد وىــي أســاس القــدرة في اســتًاتيجيةتشــكل الدعرفــة ميــزة 

                                                 
1  Jean-Pierre Helfer,et all, Management Stratégique, 9ème edition,Vuibert,2013,P06 

2
 72،ص2000فلبح حسن الحسيتٍ، الادارة الاستًاتيجية، الطبعة الأولذ، دار وائل للنشر، عمان، 

33  Jean-Pierre Helfer,et all, Management Stratégique, Op Cit,P07 
4 JAMALI, Dima, KHOURY, Grace, et SAHYOUN, H. From bureaucratic organizations to learning 
organizations: An evolutionary roadmap. The Learning Organization, 2006, vol. 13, no 4, P. 343. 
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عتٌ أن بالإمكـان اسـتخدامها إمـا ر الدنتجات الحالية وتقوم الدعرفة بدور الدضاعف للثروة والقوة بدتطوي الجديدة أو
 تقليل الدتاح منها من أجل برقيلأ زيادة قصو  في الكفاءة.ل لزيادة أول
 

IIمجهودات الدولة فيما يخص اليقظة والذكالإ الاقتصادي  . 
نهجا إداريا حديثا تسعى جميع الدؤسسات  كاء الاقتصاديأن أصبح موضوع اليقظة الاستًاتيجية والذ  بعد

،  وتعزيز قدراتها التنافسية االاقتصادية والدول على حد سواء إلذ تبنيو كفلسفة حديثة لتحستُ كفاءة اقتصادياته
لتماشي مع التطورات التقنية والاقتصادية والاجتماعية كافة التي يشهدىا العالد لعد السبيل الأمثل يكونو 

 واليقظة الاستًاتيجية الذكاء الاقتصادي ارساء  قافة لجزائر كثتَا من الجهود في سبيل بذلت افقد عاصر، الد
 الاقتصادية الجزائرية والدولة ككل، ويدكن إيجاز أبرز ىذه الجهود فيما يلي:  على مستو  الدؤسسات

 بنالإ نظام وطني للمعلومة الإقتصادية: 
لبل إلذ العمل على البناء التدريجي لنظام وطتٍ للمعلومات الاقتصادية، سعت الجزائر جاىدة بعد الاستق 

عية الدطلوبة وفي الآجال الاقتصاديتُ من الدعلومات ذات النو  ية حاجيات ومتطلبات كافة الأعوانبغرض تلب
 : 1قد جاء ىذا النظام نتيجة الدراحل التاليةو ، المحددة
 ؛1962ة للئحصائيات: سنة إنشاء ىيئة التخطيط التي تضم مديرية فرعي -
 ؛1964إنشاء اللجنة الوطنية للئحصاء العام للسكان والسكن سنة  -
 ؛1971إنشاء المحافظة الوطنية للئحصاء والتحقيقات الإحصائية سنة  -
 ؛1982إنشاء الديوان الوطتٍ للئحصاء وبرديد واجباتو الإحصائية سنة  -
 ؛1993إنشاء الدركز الوطتٍ للئحصاء سنة  -
( الدتعللأ بالنظام الإحصائي والدرسوم التشريعي الذي يتيح الفرصة للديوان 01-1994انون )إصدار الق -

 ؛1994الوطتٍ للئحصاء بدطلبق النظام الوطتٍ للئحصائيات سنة 
 ؛1995سنة : والدتضمن تنظيم وستَ ا لس الوطتٍ للئحصاء(160-1995)إصدار الدرسوم التنفيذي -
والدتضمن إنشاء صلبحيات وتنظيم المحافظة العامة للتخطيط  (84-2003)إصدار الدرسوم الرئاسي  -

  ؛2003سنة  الاستًاتيجيةوالدراسات 
                                                 

1
، العدد 26ية، ا لد ابوبكر خوالد،"لضو اقامة نظام وطتٍ للذكاء الاقتصادي في الجزائر:برليل الواقع، الجهود والدعيقات"، لرلة جامعة بابل للعلوم الإنسان 

 .380،العراق، ص 9،2018
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 2004سنة :SNIESصدور التقرير الوطتٍ حول النظام الوطتٍ للمعلومات الاقتصادية والاجتماعية  -
سبية، نظام يضم الأنظمة الفرعية التالية: نظام الدعلومات الإحصائية، نظام الدعلومات المحا والذي

 الدعلومات التسيتَية، مراكز البحث والتو يلأ، أنظمة تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات.
 في الجزائر  واليقظة الاستًاتيجية تطبيلأ نظام الذكاء الاقتصادي  لتًسيو  :هياكل ومراكز المعلومات

ضمن و  ،لمية والتقنيةت الحكومة لرموعة من الذياكل التكنولوجية بغية تطوير قاعدة الدعارف العشئأن
، وترقية الذكاء الاقتصادي ووحدات والاستشرافيةمهمة إلصاز الدراسات التحليلية  م ايلبء الدسعى، نفس

، وتزويدىا بالدعلومات الدلبئمة خاصة الدرتبطة الدؤسسات الوطنية ولحسا  الدولة بع لاليقظة 
جهتها، مع التأكيد على ضرورة تدعيم عمل ىذه الحلول الاستًاتيجية لدوا واقتًاحبالتهديدات الخارجية، 
نشاطاتها لتكون أداة فعالة لتًقية الذكاء الاقتصادي ونظم اليقظة، وإبراز دورىا  الدؤسسات بحكم طبيعة

ا لس الوطتٍ : ومساهمتها في التكفل بقضايا وجوانر إشكالية الدفاع الاقتصادي، أبرز ىذه الدؤسسات
الدعهد  ،CREADمركز البحث في الاقتصاد التطبيقي للتنمية  ،CNESالاقتصادي والاجتماعي 

مؤسسات للالدركز الوطتٍ للمساعدة التقنية  ،INESGالشاملة  الاستًاتيجيةالوطتٍ للدراسات 
CNAT،  المحافظة العامة للتخطيط والإستشرافCGPP،  1الديوان الوطتٍ للئحصاءONS.  

 بغية نشر واليقظة الاستراتيجية لذكالإ الاقتصاديتنظيم عدة مؤتمرات وندوات وملتقيات حول ا :
تسعى جميع  نهج إداري حديثكفي الجزائر   واليقظة الاستًاتيجية الذكاء الاقتصادي الوعي حول أهمية 

لتماشي مع التطورات لعد السبيل الأمثل يدول على حد سواء إلذ تبنيو كونو الدؤسسات الاقتصادية وال
تماعية كافة التي يشهدىا العالد الدعاصر، نظمت الحكومة الجزائرية ولستلف التقنية والاقتصادية والاج

جامعاتها عدة مؤبسرات وملتقيات وندوات وطنية ودولية حول الذكاء الاقتصادي بدشراف من وزارة 
، آخر الجامعات الجزائرية ولسابر البحثالصناعة والدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وترقية الاستثمار ولستلف 

الندوة الدولية الثانية حول الذكاء الاقتصادي برت عنوان: التحديات العالدية  والدؤبسرات ه الدلتقياتىذ
فيفري  19-18الصناعي، يومي  للئنعاشالجديدة والسياسة الاقتصادية، الذكاء الاقتصادي كرافعة 

طنية، والبرامج لجلسات الو ل بالإضافةالدنظم من طرف وزارة الصناعة والانتاج الصيدلاني.  2023

                                                 
، الدلتقى أهمية إقامة نظام وطني للمعلومات الاقتصادية في دعم وتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )حالة الجزائر(رحيم حستُ ودريس يحي،  1

 2006أفريل  18-17لجزائر الدول متطلبات تأىيل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الدول العربية جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف ا
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، لتكوين ما العامة والخاصة الدؤسسات عدد من إطارات ومستَي في كل مرة بها  بزالتكوينية التي 
 .1لزتًفي الذكاء الاقتصادي ميطللأ عليه

 تابعة لوزارة  انشالإ مديرية عامة لليقظة الاستراتيجية والدراسات الاقتصادية والاحصائيات
 : المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

والدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وترقية الإستثمار  الصناعة والانتاج الصيدلاني حاليا)وزارة نت وزارة الصناعةكا
وذلك من خلبل بزصي  مديرية للذكاء  الاستًاتيجيةالسباقة في لرال الذكاء الإقتصادي واليقظة  سابقا(

دولر حول الحكامة في الدؤسسات  م عقد ملتقى 2008سنة  فيحيث و  الإقتصادي والدراسات الإستشرافية
والذكاء الاقتصادي طرح فيو وزير الصناعة وترقية الاستثمار عبد الحميد بسار فكرة إنشاء لرلس أعلى للذكاء 
الاقتصادي بغرض فتح سبل بذريبية جديدة لفائدة صناع القرار الحكوميتُ والخواص، كما ذكر الوزير أن 

ومن  2011جانفي  26في و ء الاقتصادي والدراسات الاقتصادية، مديرية عامة للذكا ستحد تالحكومة ا
م تسمية الدديرية الجديدة وىي الدديرية العامة لليقظة في الدادة السابعة  05رقم منطللأ الدرسوم التنفيذي 

برئاسة  إعادة ىيكلة وإعادة تنظيم الإدارة الدركزية للوزارةبعد والدراسات الاقتصادية والإحصائيات  الاستًاتيجية
 .2مديريات عامة 09السيد لزمد بن مرادي، حيث أصبحت تتكون من الأمانة العامة و 

 :3كمايلي   وتتكون من  لبث مصالح عامىذه الدديرية مدير  على يشرف
وىي مكلفة بجملة من الدهام يدكن حصرىا في  :والدعلومة الاقتصادية الاستًاتيجيةاليقظة  مصلحة -

وكيفية ترقيتها في القطاع الصناعي، تشكيل بنك للبيانات مرتبط  ةالاستًاتيجيضمان اليقظة 
وضع شبكة لتبادل  والأسواق، بالدعلومة في لستلف ا الات الإقتصادية والصناعية والتكنولوجية

والصناعية، إضافة إلذ برليل ومعالجة  الاقتصاديةالدعلومات مع الدؤسسات والذيئات الدكلفة بالدعلومة 
لذا تأ تَ على الصناعة والإستثمار مع ضمان حمايتها  والتي رتبطة بالعلوم والتكنولوجياالبيانات الد
  وتوزيعها.

                                                 
1 Ministère de l'Industrie, de la Petite et Moyenne Entreprise et de la Promotion da 'Investissement (Direction 
Générale de l'Intelligence Economique, des Etudes de la Prospective): Manuel de formation en intelligence 
économique en Algéria document de référence réalisé en collaboration avec le Cabinet Veil Tech Algérie, 
Septembre 2010,P 10  
2 Décret exécutif N° 11-17 du 20 safar 1432 correspondant au 25 janvier 2011, PP 11-13 
3 Ibidem    
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مهام القيام بدجراء كل دراسات السوق المحلية والدولية  بتنفيذ وبزت   :الدراسات الإقتصادية مصلحة -
ات الخاصة في القطاع ذات العلبقة بتنمية الأنشطة الصناعية، والعمل على التكوين في لرال الدراس

الصناعي، مع إجراء دراسات دورية حول ىذا القطاع وآفاقو الدستقبلية، بالإضافة إلذ القيام 
للسياسات  دوري بالأنشطة لدختلف القطاعات والفروع وإجراء تقييم طةبدراسات إستشرافية مرتب

 التي يضعها القطاع.
بالشراكة  والدعلومات بنك للبيانات إنشاء مهام وتوكل لذا: مصلحة الإحصائيات والتحقيقات والتقييم -

مارات مع تعللأ بالقطاع الصناعي والدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وترقية الإستثيمع الذيئات الدعنية 
إضافة إلذ جمع وتعميم الدعطيات الإحصائية الدتعلقة بالإنتاج والتسويلأ وكل ،القيام بتحقيقات دورية 

والدتوسطة، ناىيك عن تشكيل قوائم ومذكرات إحصائية حول  ما يرتبط بالدؤسسات الصغتَة
 الدستقبلية وأفاق تطور القطاع الصناعي والدؤسسات وترقية الإستثمارات الوضعيات

 سجلنافي الجزائر  اليقظة الاستًاتيجيةو نظام الذكاء الاقتصادي  هودات الدولة فيما يخ  بعد قراءة برليلية 
 .العمومية في تفعيل ىذا النظامتوافر إرادة قوية للسلطات 
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 لاصـة الفصل خ
وجو ـتٍ تــؤسسة تبــرضت علـى الدــ، فـو مـن التقلبـات وعـدم الاسـتقرارــــمتاز بـــيط الديناميكية وما يـحــــبيعة الدـــإن ط
الجديــدة تقــوم علــى  وســيلة تســيتَية جديــدة لدواجهــة الدنافســة وىــذا لضــمان بقائهــا واســتمراريتها، ىــذه الوســيلة أو

 .أساس تسيتَ الدعلومة وأهمية ىذه الأختَة في الدؤسسة وىذا ما تتكفل بو اليقظة
إذ تطرقنا في ىذا الفصل إلذ لزاولة تبيان ماىية اليقظة الإستًاتيجية وأهميتها في حيـاة الدؤسسـة، حيـث أصـبحت 

 لزيط متقلـر ومتميـز في ول الدؤسسات لنجاحلزددا اليقظة في  ضون السنوات الأختَة وسيلة عصرية وعنصرا 
 .ستقرار وعدم التأكدعدم الاب

الــذي  المحــيط عــن ، ىــي الدؤسســة الــتي تقــوم بعمليــة جمــع الدعلومــاتالإســتًاتيجية فالدؤسســة الــتي تســتعمل اليقظــة 
ا وعلـى ىـذ ،فيـو وىـذا علـى أسـاس الأىـداف المحـددة مسـبقا، وبرليـل تلـك الدعلومـات وبرويلهـا إلذ أفعـال تنشـط

ـــارالأســـاس فدنـــو يدكـــن  ـــد الدؤسســـة بالدعلومـــات الخاصـــة ي نظـــامعلـــى أنهـــا  الإســـتًاتيجيةاليقظـــة  اعتب ســـمح بتزوي
  .ومعالجة حالات عدم التأكد واللبيقتُ في ابزاذ القرارات استغلبلذا، وبرليل تلك الدعلومات لغرض بدحيطها
تتشـكل تـوافر بنيـة برتيـة  تطلـرصـغتَة والدتوسـطة يفي الدؤسسـات ال  الاسـتًاتيجيةليقظـة نظامـا ل ددماجفوبالدقابل 

مــا ســنحاول و وىــ لشارســاتها إرســاء و عملياتهــا تنظــيمبالــتي تســمح و مــن لرموعــة مــن الدــوارد الداديــة و ــتَ الداديــة 
 .من خلبل الفصل الدوالر عرضو والتطرق اليو
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 "Requirements are essential factors for project success " 

M.Jackson 1997 
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 تمهيد
، وىو مادلت عليو ولأف اليقظة الاستراتيجية أثبتت أهميتها بالنسبة للمؤسسات في برقيق السبق والتميز التنافسي

برقيق العديد من الدؤسسات والشركات النجاح والريادة في لرالذا، نتيجة اىتمامها  الكثنً من الشواىد من خلاؿ
وأخذىا بعنٌ الاعتبار وبجدية لدوضوع اليقظة ومعلومات اليقظة في سبيل النمو والتطور، واكتساب التميز أماـ 

لجانب، ماجعل منها ضرورة وحتمية الدنافسنٌ في الدقابل اختفاء واندثار مؤسسات أخرى نتيجة بذاىلها و اهمالذا لذذا ا
 لابد منها؛

وتفعيلو والاستفادة من لستلف الصغنًة والدتوسطة نظاـ لليقظة الاستراتيجية بالدؤسسات  دماجذلك ولإوفي سبيل  
ا وارساء تدعم وتفعل لستلف عملياته لمحيط الداخلي وتوفنً بنية برتيةمزاياه وفوائده أقصى استفادة وجب تهيئة ا

يدكن  بسبب عدـ توفر شروط لصاحها، ىذه الأخنًة الي  لاا، والي  أثبتت العديد من الدراسات اخفاقاتها لشارساته
توفنًىا الا من خلاؿ جملة من الدتطلبات التنظيمية والاستراتيجية، البشرية والتكنولوجية والي  سوؼ يتم عرضها من 

 اليقظة الاستراتيجية بالدؤسسات الصغنًة والدتوسطةخلاؿ ىذا الفصل، وتبياف أهميتها كمتطلبات لإدماج نظاـ 

 والاستراتيجية المتطمبات التنظيميةالمبحث الأول: 
 

I  .لليقظة كمتطلب وأىميتها الثقافة التنظيمية 
  المنظمة، في المعنوية بالجوانب وثيقًا ارتباطاً ترتبط المادية الجوانب أن تعلمنا لقد"

 نجاحها في جوىرية عناصر  بها العاملون بو يؤمن وما يمثلها ما أي  المنظمة قيم إن
 "الأمام إلى الأعمال منظمة تدفع التي ىي القيم أن الحقيقة وفي التنافسي،                                              

Robert Haas ستروس ليفاي لشركة التنفيذي والمدير الرئيس ىاس، روبرت 
ذه الأخنًة في ، تعرؼ ىوالي  تؤثر في عملياتها  من الدنظمات بشخصية بسيزىا عن غنًىابزتلف كل منظمة عن غنًىا 

لذ جنب مع مكونات التنظيم ود جنبا إحيث تعتبر عنصر أساس موج مفهوـ الإدارة الحديثة بالثقافة التنظيمية
اء العالر تبحث عن الأد ، فقد أصبحت الثقافة التنظيمية برتل مكانة كبنًة في انشغالات الدنظمات الي الأخرى

منهجية  -قليد نظرا لخصوصياتها الثقافية صعبة الت ميزة الي  حققتها الدنظمات اليابانيةخاصة بعد النجاحات الد
 .-الكايزف مثالا على ذلك
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 مفهوم الثقافة التنظيمية . 1
أف لكل فرد خصائص معينة  يث لصديعتبر مفهوـ الثقافة التنظيمية مفهوما لرازيا لأنو يتصل بالأفراد والمجتمعات ح

يتعلمو من خلاؿ عملو مع الآخرين ذلك أف الثقافة التنظيمية تعتبر جزء من  وكذلك لو أسلوب سلوكي خاص بو
والي  بسيزىا عن غنًىا من  ، وىكذا بالنسبة لدنظمات الأعماؿ الدختلفة والي  لذا ثقافتها الدوروثة والخاصةالثقافة العامة

 فهي تعتبر عنصر مهم في تكوين منظمات الأعماؿ. تؤثر في عملياتها الدنظمات والي 

 تعريف الثقافة التنظيميةالفرع الأول: 
كسائر الدفاىيم   -يوجد لذا مفهوـ على خلاؼ الدفاىيم الاخرى الدرتبطة بالسلوؾ التنظيمي لا التنظيمية مفهوـ الثقافة

لذي يجمع فيو الباحثوف في ىذا المجاؿ عن أهميتها لصد أف ىناؾ ففي الوقت ا، واحد مقبوؿ على نطاؽ واسع -الادارية
تباين كبنً بنٌ مفاىيم الثقافة التنظيمية، والذي ربدا ىو راجع لاختلاؼ الباحثنٌ واختلاؼ لرالاتهم الدعرفية ، وىذه 

 :بعض التعريفات  الدختلفة في فترات لستلفة لعدد من الباحثنٌ  

ظاـ شمولر معقد يتضمن الدعرفة والدعتقدات، والفن، والأخلاؽ، والقانوف، والعادات ( بأنها ن1871) Taylorعرفها 
 ؛1والتقاليد، والاستعدادات الأخرى، ومايكتسب الانساف من أعراؼ وتقاليد من لرتمعو

د ( بأنها: لرموعة القيم والرموز والطقوس الدتشاركة بنٌ اعضاء الدنظمة والي  برد1999آخروف)و   Claverوعرفها 
 ؛2البيئة ،باط الدنظمة مع الزبائن ،العملاءليات الداخلية ،وكيفية ارتو لذم طريقة تنفيذ الواجبات والدسؤ 

: على أنها لرموعة متفردة نسبيا برمل معاني القيم  Huczynski & Buchanam (2006)عرفها كما 
ا، وبستد كذلك إلذ تعلم الطقوس وشعائر والدمارسات، الي  يسهم أعضاء الدنظمة بهوالدعتقدات، والعادات والتقاليد، 

 ؛3حاكمة لسلوكيات العاملنٌ، تتولد نتيجة تفاعلهم ضمن مناخ العمل الرسمي وغنً الرسمي

 والقيم، الأفكار من ،تتكوف التنظيمية الثقافة أف إلذ Buchan, Duffield & Jordan (2015)كما أشار كل من
 نظمة،الد بذاه الدوظفنٌ مفاىيم أو تصورات إلذ أيضًا تشنً ، كما الدنظمات في الأفراد يتشاركها الي  والبرامج والدواقف

 ؛4الدنظمة وىوية حياة على والي  تؤثر التنظيمي الالتزاـ إنشاء على تؤثر الي  الدهمة العوامل أحد وأنها

                                                           
 .315، ص2013والتوزيع، الطبعة الأولذ، الأردف،  . دار الدسنًة للنشرادارة المنظمات: منظور كليماجد عبد الدهدي مساعدة،   1
 .79-59، ص ص 2017، سبتمبر3دد،الع37المجلة العربية للادارة،مج،دور الثقافة التنظيمية في بناء المنظمة الفاعلةمنى حيدر عبد الجبار الطائي،  2
 .315ماجد عبد الدهدي مساعدة، مرجع سابق،ص  3

4 Buchan, J., Duffield, C., & Jordan, A,  Solving’nursing shortages: do we need a New Agenda, Journal of Nursing 
Management,2015, 23(5), p.p 543-545. 
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 مي حيث ركزت علىالي  تم عرضها في أنها تناولت الثقافة التنظيمية من منطلق السلوؾ الدنظ تشترؾ التعاريف
 فثقافة ،من خلاؿ صياغة وتكوين الأنماط الشخصية لذم حولذم يدور ما فهم على الافراد دورىا/أهميتها في مساعدة

 ما. لضو على الاشياء بردث تفسر لداذا الي  للمعاني الدشتركة مصدرا توفر الدنظمة
 :ىذه بعضها من التعاريف  العديد يجي للمنظمة فنجدوبالنظر والتحليل للثقافة التنظيمية من منطلق التفكنً الاسترات

ذلك النموذج من الافتراضات الأساسية الي  تعطي الجماعة القدرة على  :"بأنها Edger Schein(1985)ا وصفه
 ؛1"التطور من خلاؿ تعلم كيفية التعامل مع مشكلات التكيف الخارجي والتكامل الداخلي أو الاكتشاؼو الابتكار، 
بأنها :"افتراضات أساسية ومعتقدات يتقاسمها أعضاء الدنظمة، وعمليات اللاوعي  Johnson (2006) كما عرفها

 2ية للمنظمة وتفاعلاتها مع بيئتهاوبرديد النظرة الأساس
الثقافة التنظيمية ىي لرموعة القيم والدعتقدات الدباشرة وغنً الدباشرة )الواضحة وغنً الدعلنة( : "سامر جلدةوقد عرفها 

 3الخبرات والدمارسات الي  برقق التفوؽ التنظيمي"و 
بأنها:"الأنماط الأساسية من الافتراضات الدشتركة والقيم  Mc Shane & Glinow (2007)كذلك عرفها كل من 

 .4والدعتقدات الر توجو طريقة التفكنً حوؿ التصرؼ ازاء الدشكلات والفرص الي  تواجو الدنظمة
فإنو يدكن تعريف احثنٌ في لراؿ الثقافة التنظيمية يفات قدمها عدد من الكتاب والبسبق عرضو من تعر  من خلاؿ ما

الخبرات والدمارسات ، البرامج، القيم، الدواقف، الأفكار : لرموعة من الافتراضات الأساسية،الثقافة التنظيمية بأنها
كنًىم حوؿ التصرؼ مع الدشكلات الدنظمات بحيث توجو طريقة تف في الأفراد يتشاركها الضمنية والظاىرة والي 

من جهة وعلى برقيق التكامل الداخلي من جهة  والفرص الي  تواجو الدنظمة من أجل برقيق التميز والتفوؽ التنظيمي
 .أخرى وبالتالر فهي عملية متجددة ولا تنتهي أبدا

وا على أهميتها الكبنًة في منظمات وعلى الرغم من اختلاؼ الباحثنٌ في برديد مفهوـ للثقافة التنظيمية إلا أنهم اتفق
الأعماؿ، فقد استحوذت الثقافة التنظيمية على درجة عالية من الأهمية خلاؿ العقدين الأخنًين من الألفية الثانية 
فحظيت بإىتماـ من الباحثنٌ والددراء في الولايات الدتحدة الأمريكية بصورة خاصة من أجل التعرؼ على الأسباب 

 ـ مقدرة الشركات الأمريكية على لرارات الشركات اليابانية.الكامنة وراء عد
بذعل ثقافة الدنظمة بدثابة  Robert & Angeloعدة وظائف، ىذه الوظائف حسب وتبرز أهميتها عبر تأديتها 

بعضهم ببعض ويساعد على تعزيز السلوؾ الدنسق الثابث في العمل، وقد  )الاسمنت/الصمغ( الذي يربط أفراد الدنظمة
 :1في النقاط التاليةKreitner (2008 )جزىا أو 

                                                           
 315ق،صماجد عبد الدهدي مساعدة، مرجع ساب  1
 .316نفس الدرجع السابق، ص   2
قتصادية(، أطروحة دكتوراه غنً نويري عبد المجيد، )مساهمة البنية التنظيمية في دعم عمليات ادارة الدعرفة في الدؤسسات الاقتصادية، دراسة حالة عينة من الدؤسسات الا  3

 .266، ص2019-2018لزمد خيضربسكرة، منشورة،قسم التسينً،كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسينً، جامعة
4 MUHYI, Herwan Abdul. The influence of organizational culture and organizational commitment on 
employee performance. Jurnal Pendidikan Manajemen Bisnis, 2010, vol. 9, no 18, p. 1-57. 
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 الدنظمة؛ ىوية 
 الجماعي؛ الالتزاـ 

 الاجتماعي؛ الاستقرار 
 .اعطاء معنى لدى الاخرين 

 
 الفرع الثاني: خصائص الثقافة التنظيمية

من  تستمدىا من خصائص الثقافة العامة في المجتمع تتصف الثقافة التنظيمية بدجموعة من الخصائص العامة والي 
 :2تتمثل فيوالي   جهة ومن خصائص الدنظمات الادارية من جهة أخرى،

 :تتراكم السمات الثقافية للمنظمات بدرور الوقت نتيجة لتعقد وتشابك العناصر الثقافية الدكونة لذا؛ التراكمية 
 غنً الدقصود أو التعلم الدقصود  الاكتساب والتعلم: يكتسب الافراد العاملوف الثقافة من لزيط العمل عن طريق

 من خلاؿ الخبرة والتجربة وعلاقات الفرد وتفاعلاتو مع الاخرين؛
 :ىناؾ علاقة تأثنً وتأثر بنٌ الانساف والثقافة، فكما أف الانساف يصنع الثقافة ويبتدع في عناصرىا  الانسانية

 ـ ىي الاخرى بدورىا في صنع وتشكيل ملالزو وشخصيتو؛ويرسم لزتواىا، تقو 
 :تتسم الثقافة بخاصية الاستمرارية، حيث أف الثقافة تتوارث مابنٌ الأجياؿ؛ الاستمرارية 
  الانتقائية: عادة مايقوـ الأفراد بانتقاء عدد من السمات الثقافية ، التركيز عليها وتنميتها لدا برققو لذم من

 اشباع حاجات والتكيف مع المحيط الخارجي؛
 ن خلاؿ احتكاؾ الافراد والجماعات فيما بينهم في الدنظمة؛: تنتقل الثقافة وتنتشر مالقابلية للانتشار 
 للمجتمعات التكاملية: تتحد وتلتحم الدكونات الثقافية لتشكل نسقا متوازنا ومتكاملا مع السمات الثقافية ،

 .مايحقق بنجاح عملية التكيف مع الدتغنًات الدختلفة في المجتمعات
 :فة التنظيمية شعوريا عن طريق انتقاؿ القيم والدعتقدات والدبادئ تنتقل الثقا اختلاؼ اسلوب اكتشاؼ الثقافة

الي  تثبت لصاحها في حل الدشكلات التنظيمية، حيث يعلمها الأعضاء القدامى في الدنظمة للأعضاء الجدد 
أولا شعوريا من خلاؿ انتقاؿ الدعلومات الي  تؤثر في طريقة التفكنً والتصرؼ في مواجهة الدشكلات والدواقف 

 الخاصة.
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                           
 .236، ص2013عة العلوـ والتكنولوجيا للكتاب الجامعي، الطبعة الأولذ، صنعاء،جام نظرية المنظمة.سناف غالب الدرىضي،  1
 ،الاسكندرية، الدارالمتخصصة للمنشآت الإداري، التنظيم وتطوير لإعداد تطبيقي مدخل :المعاصرة المنظمات في الإداري التنظيم مصطفى، بكر أبو لزمود 2

 .470-471صص  ، 2005 الجامعية،
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 نسيج الثقافة التنظيمية. 2
الثقافة التنظيمية على أنها "نسيج اجتماعي تعبنًي" مثل نسيج جسم الانساف الذي يربط بنٌ  Pettigrewيصف 
 .1الي  تعبر عن العمليات الي  تقوـ بها الدؤسسة والعضلات الي  بسثل ىيكل الدؤسسة  العظاـ

 التنظيمية الفرع الأول: مكونات نسيج الثقافة
والي  اختلف الباحثوف في  العناصر الأساسية الدكونة لذا الدكونات أو دوف معرفة  لا يدكن فهم الثقافة التنظيمية

ويدكن تنظيم ىذه الاختلافات ضمن  ،باختلاؼ الددارس الي  ينتموف لذا برديدىا كما اختلفوا في برديد مفهوـ لذا
كز على الثقافة كبعد للنظاـ الاجتماعي وتهتم بالدكونات الرمزية الظاىرة ي  تر وال مدرستنٌ، مدرسة النظاـ الاجتماعي

على الثقافة كنظاـ لددرسة النظمية فتتميز بكونها تركز للثقافة التنظيمية مثل الدمارسات الادارية والدكونات الدادية، أما ا
اتفق فيما  .2ر النظرية، الدعاينً والابذاىاتوتندرج ضمن مكوناتها كل الدعتقدات والافتراضات، القيم، الأطللأفكار 

 العديد من الباحثنٌ على أف الدكونات الجوىرية للثقافة التنظيمية تتمثل في:
 بسثل القيم في مكاف أو بيئة العمل، بحيث تعمل ىذه القيم على توجيو سلوؾ العاملنٌ  : القيم التنظيمية

الاىتماـ  لدساواة بنٌ العاملنٌ والاىتماـ بادارة الوقت،ضمن الظروؼ التنظيمية الدختلفة ومن ىذه القيم ا
  ؛3...الخبالأداء

 والاساطنً والخرافات الدشتركة، كما بسثل  الآراءتتضمن كل من الدعرفة، الددركات،  : ظيميةنالدعتقدات الت
 ؛4تلك الحقائق الدهمة الي  يحملها الفرد وتفسر من خلاؿ الدنطق

 :نً يجب على العاملنٌ بالدنظمة الالتزاـ بها حيث أنها ذات أثر ايجابي على ىي معاي الأعراؼ التنظيمية
 ؛5الدنظمة ويفترض أف تكوف غنً مكتوبة وواجبة الاتباع

 :فرد من الدنظمة أو العكس أي ماتتوقعو الدنظمة من الأفراد العاملنٌ بها، ىو كل ما يتوقعة ال التوقعات
أفضل مالديهم في حنٌ يتوقع الفرد من الدنظمة أف تقوـ بتبني حيث تتوقع الدظمة من أفرادىا أف يقدموا 

 أو أف بسنحو الرفاىية؛ ابداعاتو

                                                           
أثر البعد التنظيمي للثقافة التنظيمية على تنفيذ الاستراتيجية في المؤسسة: دراسة حالة بعض المؤسسات المتوسطة الصناعية الجزائرية، بابة، علاء الدين خ - 1

 .89،ص2016،ديسمبر 05المجلة الجزائرية للتنمية اقتصادية،عدد
2
  Harrison.M,JaniceM.Bayer,studying organizational cultures trough rites and ceremonials, Academy of management 

review,oct1984,N4,Vol9,p653. 
لرلة كلية الادارة ،دراسة تطبيقية على أعضاء الهيئة التدريسية في المعهد التقني ببابل-الثقافة التنظيمية والابداع الاداري: العلاقة والتأثيرجواف فاضل مهدي،  3

 .163، ص2016، 3،العدد8والادارية والدالية، المجلد والاقتصاد للدراسات الاقتصادية
المجلة العراقية للعلوـ الاقتصادية،السنة ، دراسة استطلاعية-تأثير الثقافة التنظيمية في التغلب على معوقات الابداع التنظيميشهيناز فاضل أحمد،   4

 .6، ص2009، 20السابعة،العدد
دراسة ميدانية لعدد من الكليات  -الوسيط للرأسمال الاجتماعي في العلاقة بين الثقافة التنظيمية والمقدرات الجوىريةالدور امنو عبد الكرنً مهدي الدشهداني،  5

 .12، ص2019اطروحة دكتوراه، كلية الدراسات العليا، جامعة السوداف للعلوـ والتكنولوجيا، السوداف،، الأىليةفي العراق
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 :تعرؼ على أنها الأفعاؿ الاعتيادية الي  بسارس في مناسبات ومواقف معينة  الطقوس والعادات التنظيمية
جتماعات، اجراءات والي  بردد الحدود والعلاقات بنٌ العاملنٌ والادارة وتظهر على شكل حفلات ، ا

 ؛1لردولة
 :فمنو ماىو  يتشكل من خلاؿ الأحداث و الدواقف الي  مرت بها الدنظمة، الدوروث الثقافي للمنظمة

ايجابي فتحاوؿ الدنظمة التركيز عليو ونشره واعتباره مرجع لزفز للأفراد، ومنها ماىو سلبي فتحاوؿ الدنظمة 
 التغاضي عنو؛

 :ا من مكونات الثقافة التنظيمية، وتشمل القيم وطرؽ التفكنً وأساليب تعتبر مكونا رئيس الأخلاقيات
 .2التعامل بنٌ أفراد الدنظمة والأفراد الخارجينٌ

 العوامل المساىمة في تشكيل وتكوين الثقافة التنظيمية الفرع الثاني:
ر أمر شبيو بالتنشئة تنظيمية برتوي جميع العناصر أو الدكونات السالفة الذك إف عملية تكوين وترسيخ ثقافة

الإجتماعية للطفل، فهي قيم يتم تعليمها وتلقينها للأفراد منذ البدايات، وكلما كانت القيم مغروسة مبكرا كانت أمتن 
وأقوى، وكذلك الأمر في الدنظمات فإف الدؤسسنٌ يلعبوف دورا مهما في خلق العادات والتقاليد وطرؽ العمل، وخاصة 

 .3في الدنظمة  في فترات التشكيل الأولذ
 :4وتعتبر من أىم العوامل الي  تساىم في تكوين الثقافة التنظيمية مايلي

تتشكل الثقافة عن طريق القادة في الدنظمات وبالأخص الذين قاموا بتأسيسها،  مؤسس المنظمة: -1
 حيث ينظر الأفراد لذم على أنهم أمثلة يحتذى بها.

 ة متأثرة بتفاعل الدنظمة مع بيئتها الخارجية.تنمو وتتشكل ثقافة الدنظم :البيئة الخارجية -2
 تتأثر الثقافة التنظيمية بإتصاؿ لرموعات الأفراد العاملنٌ ببعضها البعض. :الأفراد العاملون -3

 الفرع الثالث: وسائل ترسيخ الثقافة التنظيمية
 :5ن خلاؿ الوسائل التاليةبعدما تتشكل ثقافة الدنظمة لابد من العمل على ترسيخها وادامتها، ولايتم ذلك الا م 

مدركاتهم واعتقاداتهم  خلاؿ إنتقاء الأشخاص الدؤىلنٌ الذين تتوافق قيمهم،من ادارة الموارد البشرية:  -1
 مع قيم الدنظمة الأساسية ولزاولة استبعاد أولئك المحتمل أف يهاجموا قيم الدنظمة أو يسيئوا اليها.

لإعاؿ الادارة أقوالذا، وتوفر للعاملنٌ تفسنًا واضحا  يجب أف تعززأفعال وممارسات الادارة العليا: -2
 للأحداث الجارية في الدنظمة.

                                                           
 .66، مرجع سابق،ص دراسة استطلاعية-تنظيمية في التغلب على معوقات الابداع التنظيميتأثير الثقافة الشهيناز فاضل أحمد،   1
دراسة عينة من شركات النفط -،)أثر الثقافة التنظيمية على التحسين المستمر للخدمات المقدمة:الدور الوسيط للالتزام التنظيميمتوف لزمد أحمد علي حامد  2

 .83،ص2019وداف للعلوـ والتكنولوجيا، اطروحة دكتوراه،جامعة السبولاية الخرطوم،السودان(، 
 .327ماجد الدهدي مساعدة، مرجع سابق ص   3
 .70،ص2019دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف،ثقافة المنظمة، نعمة عباس الخفاجي،   4
 328ماجد الدهدي مساعدة، مرجع سبق ذكره ص   5
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 تلقنٌ وتوصيل عناصر ثقافة الدنظمة إلذ العاملنٌ بصورة مستمرة، وخاصة الجدد منهم. طبيع:تال  -3
ف لا تقتصر على الداؿ فقط بل تشمل الاعتراؼ، التقدير والقبوؿ، حيث يجب أ نظم العوائد الشاملة: -4

 .والشعور بالانتماء للمنظمة تركز ىذه العوائد على الجوانب الذاتية والعمل 
 أنواع الثقافة التنظيمية . 3

ولأف لكل منظمة ثقافتها الدميزة والي  تعكس ىويتها كما تساعد على استمرارىا وبقائها، فقد سعى الباحثوف 
ذه الأنواع أو الأشكاؿ والصور للثقافة التنظيمية و الي  بزتلف والدنظروف الذ برليل الثقافة التنظيمية الذ عدة انواع، ى

تقدـ في جلها تفسنً لفسيفسائها الكامن  من منظمة إلذ أخرى ومن قطاع إلذ آخر حسب أساس التقسيم الدستخدـ
ستوياتها وبرديد والظاىر والدتصل بذات الدنظمة وأفرادىا وبيئتها والدهتم بقدرتها على التكيف مع بيئتها، والتمييز بنٌ م

نو ليس من فإ فقطشارة . وللا1الذيمنة فيها ودرجة تراكمها الدتصاعد الدتزايد ومابرويو من أنماط ثقافيةا و أولوياته
الضروري أف تتجانس الثقافة التنظيمية في كل وحدات الدنظمة، إذ يدكن أف تتخللها ثقافات فرعية للأقساـ 

 ن أىم ىذه التصنيفات أو الأنواع ماتم تلخيصو وبذميعو في الجدوؿ التالر:وم .والمجموعات الفرعية داخل الدنظمة
 : تصنيفات أنواع الثقافة التنظيمية(61-2)جدول رقم

 الأنواع أساس التصنيف الباحث
Handy 1978  قدرة الثقافة السائدة على أف تعكس

 الاحتياجات الحقيقية للتنظيم
 رثقافة الدو  -       ثقافة القوة)السلطة( -
 ثقافة العمليات -               ثقافة الدهمة -

Wallach 1983 ثقافة الابداعيةال -        ثقافة البنًوقراطيةال - نمط القيادة الادارية 
 ثقافة الدساندةال -

Jones 1983 هنيةالدثقافة ال -          نتاجيةالاثقافة ال - توجهات العاملنٌ داخل الدنظمة 
Luthans 1991 الثقافة الضعيفة -             الثقافة القوية - وضعف الثقافة درجة قوة 

Daft 2661 ثقافة الرسالة -            ثقافة التكيف - درجة التكيف مع المحيط 
 ثقافة البنًوقراطية -    ثقافة القبيلة)الجماعة( -

Mcdermott & 
O’Dell 2661 

  الظاىريةالثقافة غنً -          الثقافة الظاىرية - درجة ظاىريتها

المقدمة:الدور  ،)أثر الثقافة التنظيمية على التحسين المستمر للخدماتمتوف لزمد أحمد علي حامدعلى: بالاعتمادمن اعداد الباحثة المصدر: 
 .60،صمرجع سابقدراسة عينة من شركات النفط بولاية الخرطوم،السودان(،-الوسيط للالتزام التنظيمي

المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية،السنة  ،دراسة استطلاعية-ثقافة التنظيمية في التغلب على معوقات الابداع التنظيميتأثير ال شهيناز فاضل أحمد،
 5-4،ص ص 2669، 26السابعة،العدد

 .321ماجد عبد الدهدي مساعدة، مرجع سابق،ص

                                                           
 .306ابق،صماجد عبد الدهدي مساعدة، مرجع س  1
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لرلة  ،طبيقية على أعضاء الهيئة التدريسية في المعهد التقني ببابلدراسة ت-الثقافة التنظيمية والابداع الاداري: العلاقة والتأثيرجواف فاضل مهدي،
 .55-43، ص ص2016، 3،العدد8كلية الادارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والادارية والدالية، المجلد

لرلة  ،ة تطبيقية في جامعة كربلاءدراس-قياس الثقافة النظيمية وتشخيص فجوتها في المؤسسات التعليميةعامر علي العطوي،الذاـ ناظم الشيباني، 
 .65-37، ص ص 2013، 1، العدد13القادسية للعلوـ الاقتصادية والادارية، المجلد

 قدرة الثقافة السائدة على أن تعكس الاحتياجات الحقيقية للتنظيم: 
البارزين في  اذ تعني أف عملية الضبط وابزاذ القرارات يكوف بيد عدد لزدد من الأفراد)السلطة(:  ثقافة القوة -

 ؛وتناسب الدؤسسات والتنظيمات الصغنًة عادة الدنظمة

 تهتم بالأنظمة والقواعد، كما أنها توفر الأمن الوظيفي والاستمرارية وثبات الأداء؛ ثقافة الدور: -

كما تعطي اهمية خاصة للاستخداـ الامثل   تهتم بالنتائج حيث تركز على الأىداؼ وإلصاز الأعماؿ ثقافة الدهمة: -
 ؛لمواردل

 تهتم بطريقة إلصاز العمل، حيث تسعى لجعل الأفراد أكثر دقة وتنظيما وإىتماما بالتفاصيل. ثقافة العمليات: -
 نمط القيادة الادارية: 
تقوـ ىذه الثقافة على على التحكم والالتزاـ حيث تتحدد فيها الدسؤوليات والسلطات  الثقافة البنًوقراطية: -

 تنظيم العمل؛*

تتميز بتوفر بيئة عمل مساعدة على الابداع،الابتكار والتجديد ويتصف أفرادىا بحب  اعية:الثقافة الابد -
 الدخاطرة في ابزاذ القرارات ومواجهة التحديات؛

تركز على جانب العلاقات الانسانية الذي يؤثر بشكل مباشر في اجتهاد العاملنٌ وسعيهم  الثقافة الدساندة: -
 ئة العمل تتميز بالصداقة والتعاوف مابنٌ العاملنٌ.لضو الأفضل باستمرار، فنجد أف بي

 توجهات العاملين داخل المنظمة: 

 تهتم وتركز على توجهات العاملنٌ لضو العمل لتحسنٌ ضعف آدائهم؛ الثقافة الانتاجية: -
ىي ثقافة تعتمد على القيادة الدتبادلة بدلا من السلطة و تتسم بدهارات وبزصصات عامة،  الثقافة الدهنية: -

 لرسمية والقواعد والاجراءات.ا
 درجة قوة وضعف الثقافة: 

 تعتمد على عنصر ىي الثقافة الي  تسمح بخلق بساسك كبنً فيما بنٌ أعضاء الدنظمة، حيث :القوية الثقافة -
 سك العاملنٌ بالقيم والدعتقدات؛بس الشدة الذي يرمز الذ قوة

قوة من طرؼ أعضاء الدؤسسة حيث لا برظى بالثقة ىي الثقافة الي  لا يتم اعتناقها ب :الضعيفة الثقافة -
 والقبوؿ الواسع.
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 درجة التكيف مع المحيط: 
ىي الي  تركز على المحيط الخارجي، حيث براوؿ الدنظمة من خلالذا تشجيع العاملنٌ على التغينً  ثقافة التكيف: -

 لتلبية حاجات ورغبات الزبائن من خلاؿ الابتكار والتطوير؛

 ؛ي الثقافة الي  تركز على جزء لزدد من الزبائن ضمن المحيط الخارجيى ثقافة الرسالة: -

تركز أساسا على مدى انهماؾ ومشاركة وسرعة الأفراد في الدنظمة في اجراء التغنًات الدتوقع  ثقافة القبيلة)الجماعة(: -
 حصولذا في المحيط الخارجي؛

 سك والامتثاؿ والتعاوف بنٌ الأفراد.يكوف التركيز فيها على رفع مستوى التما ثقافة البنًوقراطية: -
 :درجة ظاىريتها 

 تتمثل في البناء الخارجي كالدلابس، الأنماط السلوكية، الأنظمة، اللغة، الطقوس...الخ؛ الثقافة الظاىرية: -

 تتمثل في القيم الدشتركة، الدعاينً وولاء وافتراضات العاملنٌ في الدنظمة. الثقافة غنً الظاىرية: -
 
 م ص م فيقافة التنظيمية كمتطلب لليقظة الثأىمية . 4

تتفق جميع الدراسات و الأبحاث على الأهمية الكبنًة للثقافة التنظيمية وتأثنًىا على جوانب وأبعاد عديدة من الدنظمة،  
لسلوؾ كتأثنًىا على طبيعة العمل وكيفية الصاز الدهاـ حيث توفر الإطار الذي يبنٌ منهجية العمل في الدنظمة وا

" ,John A Pearce Richard B Robinson"لصد أف كل من بنًس وروبينسوف طلوب من العاملنٌ فيها. حيثالد

 Strategic management: strategy" وتنفيذىا الاستراتيجيةالإدارة الإستراتيجية: صيغة يؤكداف في كتابهما 

formulation and   implementation( "8811 ،)مهما لدى منظمات الأعماؿ تلعب دورا  لدنظمةأف ثقافة ا
 Peters، كذلك يؤكد كل من بيتر ووتورماف 1وبالتالر لابد من التركيز عليها في مرحلة التطوير والتغينً التنظيمي

,Waterman في كتابهما البحث عن التميز In search of excellence  اللذاف تناولا فيو الشركات الأكثر لصاحا
بساسك وترابط الثقافة في تلك الشركات  ث أشارا فيو إلذ أف سيطرة وسيادة وت الدتحدة الأمريكية، حيفي الولايا

كمتطلب   د أهمية الثقافة التنظيمية إف مايبرز ويؤك .2أثبت وبجدارة أنو عنصر الجودة الأساسي الذي يؤدي إلذ النجاح
 دراسات والبحوث في أنها:ماأكدتو المن متطلبات اليقظة الاستراتيجية في الدؤسسة ىو 

                                                           
 .358ص، 2668، عمان ، الأردن،التطوير التنظيمي والاداري، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة بلاؿ خلف السكارنو،   1
 

2
 Thomas J.Peters, Robert H.Waterman,In search of excellence,edition Harper business essentials, United state of 

america, 2004,p324. 

https://www.worldcat.org/search?q=au%3APearce%2C+John+A.&qt=hot_author
https://www.worldcat.org/search?q=au%3ARobinson%2C+Richard+B.&qt=hot_author
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من  كل  قد أكدء لدى العاملنٌ ، فتؤدي الثقافة التنظيمية الذ خلق الشعور والإحساس بالذوية التنظيمية والانتما
(1990) Steers and Porter  رجة عالية من بدوف يتميز الدنظمات ذات الثقافات القوية العاملوف في على أف

الدركزية والتمسك بها بشدة من قبل الجميع يزيد  الواسع على القيم والاعتقادات  جماعفالإالالتزاـ والانتماء للمنظمة، 
ميزة تنافسية ىامة للمنظمة تعود بنتائج ايجابية  من إخلاص العاملنٌ وولائهم والتصاقهم الشديد بالدنظمة، وىذا يدثل

 .1 عليها

ي الثبات في سلوؾ الأفراد وبردد ماىو السلوؾ (، الذ أف الثقافة التنظيمية تعزز وتقو 1990)Robbinsكما أشار 
 لسلوؾ الدرغوبافهي تعمل على تغينً سلوكيات الفرد وجعلو سلوكا مضبوطا وتعمل على برفيز  ،2الدطلوب والدقبوؿ

 لإشباع، وبذلك يندمج الفرد في المجموعة ويتأثر بالدعاينً والقيم الايجابية وب فيوفيو وعلى اقصاء السلوؾ غنً الدرغ
 .3لحاجات الدادية والدعنوية الي  يقدمها للمنظمةا

على توسيع أفق ومدارؾ الأفراد العاملنٌ حوؿ التغنًات الي  بردث في المحيط الذي يعملوف بو،  ةظيميالتنتعمل الثقافة 
جذرياً يؤثر  تعتبر الثقافة عنصرًاكما  أي أنها تشكل إطاراً مرجعياً، يقوـ الأفراد بتفسنً الأحداث والأنشطة في ضوئو.

تتصف بالدرونة والتطلع  كانت ثقافة الدنظمةفكلما  .على قابلية الدنظمة للتغنً، ومواكبة التطورات الجارية من حولذا
للأفضل، كانت الدنظمة أقدر على التغينً، وأحرص على الإفادة منو، بينما إذا كانت ثقافة الدنظمة بسيل إلذ الثبات 

 .4نظمة على التغينً والقابلية للتطويروالحرص والتحفظ، قلت قدرة الد

وتعديل احداهما يؤدي بصورة حتمية الذ تعديل في الأخرى، ىذا أف الثقافة  بالاستراتيجيةترتبط الثقافة ارتباطا وثيقا 
لق الالتزاـ برؤية ورسالة من جهة ومن جهة أخرى تسمح بخ الفعاؿ في برديد رؤية ورسالة الدنظمة ثرالتنظيمية لذا الأ

وفلسفة الادارة العليا في عملية  وابذاىات، وعليو يجب أف تكوف قيم ومعتقدات وأساليب تفكنً 5أىداؼ الدنظمةو 
 صياغة الاستراتيجية تشمل معتقدات الاىتماـ برصد المحيط.

                                                           
 .333، مرجع سابق،صادارة المنظماتماجد عبد الدهدي مساعدة،    1
 .333نفس الدرجع، ص  2
دراسة عينة من شركات النفط -أثر الثقافة التنظيمية على التحسين المستمر للخدمات المقدمة:الدور الوسيط للالتزام التنظيميمتوف لزمد أحمد علي حامد،)  3

 .80بق،ص(،مرجع سابولاية الخرطوم،السودان
، لرلة الأبحاث الاقتصادية، "دور الثقافـة المنظميـة في الـولاء اتجـاه التغييـردراسـة ميدانيـة في البنـوك التجـارية الأردنيـة"بلجازية عمر، لزمد خنً سليم أبوزيد،   4

 .16،ص10العدد

دراسة عينة من شركات النفط -مات المقدمة:الدور الوسيط للالتزام التنظيميأثر الثقافة التنظيمية على التحسين المستمر للخدمتوف لزمد أحمد علي حامد،) 5
 .79(،مرجع سابق،صبولاية الخرطوم،السودان
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 على وفي الأخنً ولكي يدكن للثقافة التنظيمية أف تكوف لذا فعالية في التنظيم يجب أف تكوف إيجابية وقوية التأثنً
 الأفراد.

II . وأىميتو كمتطلب لليقظة الهيكل التنظيمي 
منظمات الأعماؿ بشكل  إف من بنٌ الأساليب والأدوات الي  تضمن إبساـ العمل الدشترؾ بنٌ لرموعات الأفراد في

لداخلية منسق وبفعالية برقق الأىداؼ ىو الذيكل التنظيمي، فهو البناء أو الإطار الذي يحدد الأقساـ والأجزاء ا
للمنظمات ويبنٌ التقسيمات التنظيمية، والوحدات والأقساـ الي  تقوـ بالأعماؿ والأنشطة الي  يتطلبها برقيق أىداؼ 

 الدنظمة.

 مفهوم الهيكل التنظيمي. 1
رت الأدبيات الإدارية إلذ عدـ وجود تعريف واحد شامل للهيكل التنظيمي، حيث تفاوتت وجهات النظر، الآراء أشا
 اىيم الي  جاءت بشأنو من حيث العمق والشمولية، وىذه بعض التعاريف كالآتي:والدف

على أنو: "لرموعة من القواعد واللوائح البنًوقراطية الي  تعطي الحق لمجموعة من الأفراد أف  Max Weberعرفو 
لتنظيمي ما ىو إلا أف الذيكل ا Max Weber. يرى 1يصدر الأوامر لأفراد آخرين على لضو برقيق الرشد والكفاءة"

لرموعة من القواعد واللوائح، حيث تلمس في تعريفو للهيكل التنظيمي الفكرة التقليدية الي  تعتبر الفرد آلة إنتاجية 
برتاج إلذ التوجيو والدراقبة لتأدية العمل وفق ما خطط لذم، إذ عليهم التنفيذ فقط وإهماؿ جميع تفاعلات الدنظمة مع 

 بيئتها.

"الطريقة تنظم بها الدنظمة مواردىا البشرية في صورة علاقات مستقرة  :على أنو Richar Stearsريشارد ويعرفو أيضا 
تم التعريف  ىذا  في. 2نسبيا والي  تعد إلذ حد كبنً أنماط التفاعل والتنسيق والسلوؾ الدوجو لضو الصاز أىداؼ الدنظمة"

وسيلة تسمح بتنظيم الدوارد البشرية بالدنظمة كما يسمح بخلق التركيز على العلاقات الإنسانية بالدنظمة، واعتباره 
 حالات التفاعل والتنسيق في السلوؾ الذي يخدـ برقيق الأىداؼ.

كونو: "الإطار الذي يوجو سلوؾ الدنظمة في ابزاذ القرارات...   Robert Appleby (1984)ويعرفو روبرت أبلبي 
 . ربطو روبرت بعملية ابزاذ القرار ومراكزه.3يكل التنظيمي"وتتأثر نوعية وظيفة ىذه القرارات بطبيعة الذ
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بأنو: "الآلية الرسمية الي  يتم من خلالذا إدارة الدنظمة عبر برديد خطوط  Stoner (1992)كذلك يعرفو ستونر 
 .1السلطة والاتصاؿ بنٌ الرؤساء والدرؤوسنٌ"

هاـ وتدفق العمل، يشنً إلذ العلاقات وقنوات على أنو منظومة من الد Schermerhern  (1992)وعرفو شنًمرورف 
 . 2الاتصاؿ الي  تربط سوية عمل لستلف العناصر والمجموعات"

في تركيزهما على دور وأهمية الذيكل التنظيمي في  Schermerhernو  Stonerتشترؾ التعاريف السابقة لكل من 
 برديد قنوات الاتصاؿ وخطوط السلطة بنٌ العناصر  والمجموعات.

 .3الذيكل التنظيمي بأنو "إدارة تصف من خلالذا إطار التنظيم ودرجة تعقده، رسميتو ومركزيتو" Robbinsد عرؼ وق

 على كل من: التعقيد، الرسمية والدركزية والي  تعبر على أبعاده الرئيسية.و ركز في تعريفو للهيكل التنظيمي لصد أن

قدمة للهيكل التنظيمي لصد أف مفهوـ الذيكل التنظيمي مر بدراحل إف بالنظر والتحليل والتتبع للتعاريف السابقة الد
لستلفة تعبر عن آراء ووجهات نظر الباحثنٌ والدارسنٌ لإدارة الدنظمات بدءا بالكلاسيكينٌ أو التقليدينٌ أصحاب 

في الدنظمات وظهور  النظرة الآلية للفرد إلذ أصحاب الدفاىيم السلوكية والإنسانية القائمة على تعزيز الجانب الإنساني
مصطلح التنظيمات غنً الرسمية في الدنظمة والاىتماـ بها بقدر الاىتماـ بالتنظيمات الرسمية، وصولا إلذ أصحاب 

 الدفاىيم التنظيمية والي  يؤكد تكامل، تفاعل وانفتاح الدنظمة مع لزيطها. 

الإطار أو البناء الذي يحدد ذلك بأنو:  ومن خلاؿ ما سبق عرضو من تعريفات فإنو يدكن تعريف الذيكل التنظيمي
التركيب الداخلي للمنظمة، حيث يوضح كافة الوظائف الرئيسية والوحدات الإدارية والعلاقات الي  تربطها ببعضها 
البعض والي  تؤدي لستلف الأعماؿ والدهاـ والأنشطة اللازمة لتحقيق أىداؼ الدنظمة. كما أنو يعكس نوعية العلاقات 

ها وخطوط الصلاحيات والدسؤوليات بالإضافة لتحديد شبكات الاتصاؿ وانسيابية الدعلومات بنٌ بنٌ أقسام
 الدستويات الإدارية الدختلفة في الدنظمة.
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 الفرع الأول: أبعاد الهيكل التنظيمي
تنظيمي لأي  ثل أبعاد الذيكل التنظيمي لستلف العناصر الدعتمدة في إعداده والي  من خلالذا يدكن قياس أي ىيكلبس

 منظمة وكذا التعرؼ على خصائصو.

سابقا  في تعريفو Robbinsوالدركزية من الأبعاد الأساسية للهيكل التنظيمي كما ذكرىا  يعتبر كل من التعقيد، الرسمية
 للهيكل التنظيمي والي  يتفق عليها العديد من الباحثنٌ والدنظرين في الدنظمة.

نو مقدار وحجم تقسيم العمل عموديا وأفقيا والذي يترتب عليو صعوبة التنسيق. كما يعرؼ التعقيد بأ عقيد:ـالتأولا: 
 :1يعني بو درجة الاختلاؼ أو التمايز الدوجودة في الدنظمة، فهناؾ بسايز أفقي، بسايز عمودي وبسايز جغرافي كما يلي

 لأقساـ في الدنظمة، فكلما التمايز الأفقي: يشنً إلذ درجة الاختلاؼ أو التباعد الأفقي في الوحدات أو ا
ازدادت الوظائف الي  برتاج إلذ معرفة متخصصة ومهارة عالية أصبحت الدنظمة أكثر تعقيدا بسبب التباين 
في تطلعات الأفراد. ىذا التباين الكبنً يجعل من الصعوبة لأعضاء الدنظمة الاتصاؿ والتفاىم والتنسيق فيما 

التقسيم الأفقي في الدنظمة ىي: تقسيم العمل والتخصص والي   بينهم وتعتبر أكثر الدتغنًات وضوحا في
 بدوجبها يؤدي الفرد عملو بشكل سليم وأكثر مهنية.

  التمايز العمودي: ويقصد بو البعد العمودي للهيكل أو عمق الذيكل، فالتمايز وكذلك التعقيد يزداد بزيادة
ستويات الإدارية ما بنٌ الإدارة العليا والإدارة الدباشرة عدد الدستويات الإدارية في الدنظمة. فكلما ازداد عدد الد

أو الدنيا ازدادت معو احتمالات التشويش وعدـ الدقة في الاتصالات ما بنٌ الدستويات، صعوبة تنسيق 
القرارات الخاصة بإدارة الدوارد البشرية وكذا صعوبة التعرؼ الدقيق على الأعماؿ التنفيذية في الدستويات 

ب الإشارة ىنا إلذ أف التعقيد الأفقي ليس مستقلا عن التعقيد العمودي، حيث يفهم التمايز الدنيا. يج
 الأفقي على أنو نتيجة لزيادة التمايز العمودي.

  .التمايز الجغرافي: ويقصد بو مدى انتشار مكاتب الدنظمة وأقسامها وفروعها على مساحة جغرافية واسعة
الوحدات التنظيمية للمنظمة، أو بنٌ الأفراد أو الدصانع. والدلاحظ أنو  فهو إذف مدى التباعد الدكاني بنٌ 

 .-التمايز–كلما ازداد الانتشار الجغرافي بنٌ الوحدات أو الفروع ازداد التعقيد 

ويقصد بالرسمية درجة اعتماد التنظيم على القواعد التشريعية والتنظيمية والإجراءات اللازمة لتوجيو  الرسمية:ثانيا: 
. أو بدعنى آخر أف يكوف العمل الذي يدارسو الفرد لزكوما بإجراءات وقواعد 2لوؾ التنظيمي للأفراد والعاملنٌالس
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. لذلك 1وسلوكيات لزددة بحيث لا يستطيع الخروج عليها لوجود برذيرات وتعليمات شديدة بسنعو من لشارسة ذلك
وكيف ينجز عملو داخل الدنظمة وبالتالر فإف إلصاز  فإنو كلما ازدادت رسمية العمل كلما قلت مرونة الفرد في متى

الأعماؿ سيتم بأسلوب نمطي موحد بعيد كل البعد عن الإبداع وأف لسرجات ىذه الأعماؿ تكوف موحدة ومتشابهة، 
بينما لو تكوف درجة الرسمية في الدنظمة منخفضة، الأمر الذي سيوفر للعامل درجة حرية كبنًة في الصاز عملو ما 

 ظهور حالات الإبداع في الدنظمة.يسمح ب

 ويجب الإشارة إلذ أف درجة الرسمية بزتلف بنٌ الدنظمات، وحتى داخل الدنظمة الواحدة من قسم إلذ آخر. 

إف من بنٌ الدزايا الي  برققها الرسمية في الدنظمة فضلا على أنها تسمح بخلق حالات التنسيق ما بنٌ الأفراد والمجموعات 
ابة ىي أف فيها مردودا اقتصاديا لأف الدرونة في العمل ىي عادة مكلفة، بينما الرسمية تعمل على وتسهل عملية الرق

 .2حصر سلوؾ الفرد وبالتالر ينجم عنو تقليص في تكاليف الدتابعة

ستطيع نعني بالدركزية بذميع كافة السلطات وحق ابزاذ القرارات في الدراكز القيادية العليا، حيث لا تالمركزية: ثالثا: 
. أو بدعنى آخر فإنها تعنى درجة تركيز 3الدستويات الإدارية الدنيا ابزاذ أي قرار دوف الرجوع إلذ الدركز الإداري الأعلى

 . ومنو فإنو كلما ازداد بسركز القرار ازدادت درجة الدركزية.4سلطة ابزاذ القرار في الدستويات الإدارية العليا

إلذ توضيح معنى اللامركزية والي  تعني توزيع السلطة أو حق ابزاذ القرار ما بنٌ إف الحديث عن الدركزية يدفع بنا 
الدستويات الإدارية العليا والدنيا. وكلما زادت الدركزية قلت اللامركزية والعكس صحيح وفي الواقع وفي الدنظمات فإنو لا 

لدنظمة أنها برقق درجة عالية من التنسيق والوحدة ويعتبر من مزايا الدركزية في ا توجد مركزية مطلقة أو لامركزية مطلقة.
في القرارات، وأف الإدارة العليا أكثر معرفة بالخطط الدستقبلية، فهي أفضل في ابزاذ القرارات، كما خطر أف تصح 

 .5بعض الوحدات الفرعية ذات استقلالية عالية مع إمكانية أفضل على حث الدوارد الدادية والبشرية
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 هياكل التنظيميةنماذج ال.  2
لأف الذيكل التنظيمي يقصد بو البناء أو الإطار الذي يحدد الإدارات والأجزاء الداخلية للمنظمة. كما أنو يوضح و 

لستلف التقسيمات والوحدات التنظيمية الي  تقوـ بالأعماؿ والأنشطة الي  يتطلبها برقيق أىداؼ الدنظمة، إضافة إلذ 
 ابزاذ وتنفيذ القرارات، فإنو يدكن تصميم الذيكل التنظيمي بأشكاؿ لستلفة. أنو يحدد خطوط السلطة ومواقع

من الكتاب والباحثنٌ تصنيف الذياكل التنظيمية، حيث استخدموا من أجل ذلك عوامل ومعاينً  ثنًكالحاوؿ 
 نموذجنٌ هما:   وقبولا تصنيف الذيكل التنظيمي إلذ اتفاقا، لصد من بنٌ أشهر التصنيفات وأكثرىا 1متعددة ولستلفة

اىتم ىذا النموذج بوضع الإطار العاـ الذي يحكم ويوجو عملية تصميم  أولا: النموذج التنظيمي الكلاسيكي:
ىيكل الدؤسسة والي  يغلب عليها طابع الاستقرار والثبات النسبي، ذلك أف ىذا النموذج ركز بشكل كبنً على البناء 

حريك طاقة الدنظمة كنظاـ أقل انفتاحا على البيئة الخارجية، من خلاؿ الرسمي والدكونات الداخلية الي  تسهم بت
 .2البحث عن الكفاءة والاستفادة من التخصص بأعلى صورة وكذلك اعتماد مركزية ومعيارية، وىرمية في العمل

 :3إلذ ثلاثة أنواع من الذيكل التنظيمي الكلاسيكي وىي )Mintezberg )1979وقد أشار 

وىو من الأساليب التنظيمية القديدة، وقد استخدـ في البداية لتنظيم وإدارة الجيوش لذا يطلق  ذي:التنظيم التنفي-1
عليو البعض التنظيم العسكري أو السلطوي، يعتمد على تسلسل السلطة وعلاقتها الرأسية الي  تربط الدستويات 

ر في ىذا النوع من التنظيم إلذ درجة عالية من الإدارية ببعضها البعض مكونة ما يشبو الذرـ التنظيمي، لا يحتاج الددي
التخصص، إلا أنو يتسم بالدركزية في ابزاذ القرارات يناسب عادة ىذا النوع من التنظيم الدؤسسات صغنًة الحجم لأنو 

 يتميز بالبساطة والسرعة وكذا وحدة القيادة.

يم العمل والتخصص فيو، بحيث كل وحدة يتميز ىذا النوع من التنظيم بأنو يركز على تقس التنظيم الوظيفي:-2
إدارية بزتص بجزء من العمل يعملوف بها أفراد متخصصوف في ذلك العمل، وقد كاف أوؿ من اقترح ىذا التنظيم وجربو 

، حيث نادى آنذاؾ باستبدالو بالتنظيم التنفيذي،ػ ومن مزايا ىذا التنظيم )1903(عاـ  Frédéric Taylor ىو 
ستخداـ الخبراء والدتخصصنٌ لشا يساعد على إتقاف العمل، والحصوؿ على معلومات من مصادرىا أنو يفتح المجاؿ لا
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الدتخصصة. غنً أنو يسمح بحدوث الازدواجية في السلطة وفي إصدار الأوامر ولذذا السبب لد يلق ىذا النوع من 
 التنظيم قبولا في معظم منظمات الأعماؿ.

مد ىذا النموذج على الاستعانة بالدستشارين أو وحدات إدارية تكوف من بنٌ يعت التنظيم التنفيذي الاستشاري: -3
مهامها الرئيسية تقدنً النصح والدشورة الفنية للإدارات الفنية لدساعدتها على الصاز أعمالذا. ىذا النوع  الأكثر انتشارا 

حدوث بعض النزاعات ما بنٌ كل  في منظمات الأعماؿ من النموذجنٌ السابقنٌ لأنو يجمع مزاياهما، لكن من عيوبو
 من الإدارة التنفيذية والاستشارية.

أو النموذج الدفتوح، وىو نموذج تنظيمي متطور عن النموذج الكلاسيكي، حيث  ثانيا: النموذج التنظيمي العضوي:
بل ذلك حرية في ىذا النموذج يحدد لكل مدير وحدة إدارية، أىداؼ لزددة ونتائج معينة عليو أف يحققها. ويدنح مقا

التصرؼ داخل إدارتو. يصلح ىذا النموذج في الأحواؿ الي  يصعب التنبؤ بها فتلجأ إليو الدنظمة الي  تعيش في بيئات 
 .1غنً مستقرة وغنً متجانسة. حيث تساعد ىذه الدرونة في الشكل التنظيمي على التكيف مع الظروؼ البيئية المحيطة

 : 2نموذج العضوي ىيويدكن بسييز أربعة أنواع رئيسية لل

الفكرة الأساسية لذذا التنظيم ىي أف يأخذ الشكل التنظيمي شكل الدصفوفة الذندسية ذات  التنظيم المصفوفي:-1
الأبعاد الرأسية والأفقية، حيث لصد سلطات وظيفية تنفيذية بسارس من الأعلى وسلطات فنية بسارس أفقيا بنٌ مدير 

ث يكوف لكل مدير مشروع وحدة تنظيمية ميزانية خاصة، وسلطة على الدشروع أو الدشروع والقطاعات التابعة لو، حي
الوحدة الي  يعمل عليها. ومن مزايا التنظيم الدصفوفي ىو سرعة الاستجابة للمتطلبات البيئية وتوفنً الوقت والتكلفة 

 لية الرقابة على الأداء والنتائج.بالإضافة إلذ انو يعتبر فعالا في تنفيذ الدشاريع الدعقدة كما أنو يساعد ويسهل عم

أنو يعتبر تنظيما مثاليا بالنسبة للمنظمات الي  تعتبر عملية معالجة الدعلومات  Lawrence davisويشنً كل من 
 ، لدا لو القدرة في جعل الاتصالات تأخذ جميع الابذاىات.3عملية مهمة جدا بالنسبة لدتخذي القرار فيها

من أشكاؿ التنظيم الحديثة، حيث وعلى أساس ىذا التنظيم تقوـ الدنظمة بإسناد  : ىو شكلالتنظيم الشبكي -2
وظائف رئيسية من أنشطتها إلذ مؤسسات أخرى مستقلة عنها لتقوـ بها نيابة عنها، لشا يعطي التنظيم قدرة على 
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العمل وخاصة  التجارب بشكل أكبر مع التكنولوجيا الدتجددة ومع ظروؼ التنافس الشديد وكذا بزفيض تكاليف
 تكاليف امتلاؾ وتشغيل الأصوؿ الرأسمالية.

ومن لشيزات ىذا النظاـ الشبكي أنو يتيح للإدارة إمكانية استخداـ أية موارد خارجية قد برتاج إليها الدنظمة من مواد 
 نٌ متخصصنٌ.خاـ وعمالة رخيصة تتوافر فقط خارج البلاد قد تلجأ إلذ برسنٌ الجودة من خلاؿ الاستعانة بخبراء فني

ومن الدأخذ الرئيسية على ىذا من التنظيم عدـ وجود رقابة مباشرة لعدـ امتلاكها السيطرة الدباشرة على العمليات 
جميعها، ما قد يزيد من درجة الدخاطرة على أعماؿ الدنظمة من خلاؿ عدـ التزاـ الدتعاقدين مع الدنظمة الدتعاقدين مع 

 .1ليوالدنظمة بتنفيذ ما تم الاتفاؽ ع

يقوـ ىذا النوع من التنظيم على تشكيل فرؽ عمل تتولذ مسؤولية حل الدشكلات الي   تنظيم فريق العمل:-3
تواجهها الدنظمة، حيث يعتبر أسلوبا فعالا تستطيع من خلالو الدنظمة الاستفادة من التخصصات الدوجودة لديها  

تكوف رقا دائمة على مستويات لستلفة أو تكوف فرؽ العمل ف كافة، ومن أفكار الأفراد العاملنٌ في لستلف الإدارات، قد
 فرقة مؤقتة يوكل إليها مهاـ لزددة في وقت معنٌ.

تلجأ إليو الدنظمات في الوقت الحاضر كي تكوف أكثر مرونة في مواجهة التغنًات البيئية الدتسارعة وللتقليل من شدة 
وحدات التنظيمية الدختلفة لاعتماده على الاتصالات الأفقية لا الدنافسة، ذلك أنو يخفف من الحواجز التقليدية بنٌ ال

 .2العمودية، بالإضافة إلذ أنو يقوي الروح الدعنوية للعاملنٌ من خلاؿ إشراكهم في عملية ابزاذ القرار

يدية ويعتبر من أىم مآخذ ىذا التنظيم ىو أنو يتطلب اللامركزية ما يخلق شعور لدى مديري الوحدات التنظيمية التقل
 بأنهم فقدوا جزءا من صلاحياتهم.

وىو ىيكل يعكس بوضوح التطور الكبنً في تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ فهو بناء  التنظيم الافتراضي: -4
بالدنظمات من دوف جدراف، جل عملياتها إف لد نقل كلها  Galbraithلدنظمة تعمل في الفضاء الالكتروني، يصفها 

. لذلك فقد بات شائعا قياـ الكثنً من الاختصاصينٌ بتقدنً خدماتهم 3علومات في تأديتهاتعتمد على تكنولوجيا الد
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، 1إلذ الدنظمات الدختلفة وىم جالسوف في بيوتهم دوف أف ينتظموا في الدواـ في الدنظمة ودوف أف ينتموا لأية منظمة
 ى عالدي وتكوف رائدة في سوؽ متميز.وبالتالر فإنو يدكن لنواة الدنظمة أف يكوف صغنًا ولكنها تعمل على مستو 

ومن لشيزات ىذا النظاـ ىو القدرة على التكيف والدرونة وكذا الاستقلالية الدكانية والزمنية بالتعاوف والتآزر بنٌ 
 الدنظمات.

 تصميم الهيكل التنظيمي .3
لتقسيم العمل  يشنً تعبنً تصميم الذيكل التنظيمي إلذ ذلك الجهد الدسبق الذي يقوـ على عملية تصور

وبرديد من سيؤدي كل جزئية منو وكيف سيؤدي، فعملية التصميم تقوـ على لرموعة من القرارات الي  بزص 
طرؽ تصميم العمل، بذميع الوظائف، تكوين الوحدات التنظيمية، برديد نطاؽ الإشراؼ، السلطة، 

 الدسؤوليات وقنوات الاتصاؿ لتحقيق أىداؼ الدنظمة.

 رتكزات الأساسية للهيكل التنظيميالفرع الأول: الم
يعتبر الذيكل التنظيمي من أىم الأدوات التنظيمية الي  تسهم في برديد العلاقات التنظيمية الرسمية بنٌ الأقساـ 
 والوحدات، لأجل القياـ بالأعماؿ والدهاـ الدوكلة لذم، فالذيكل التنظيمي يبنٌ أدوار، مهاـ ومسؤوليات الأفراد

ويات التنظيمية، وحتى يتمكن الذيكل التنظيمي من أداء الدهمة الي  وجد لأجلها بكفاءة في لستلف الدست
 :2وفعالية، يجب أف يراعي ويعتمد في تصميمو الدرتكزات الأساسية التالية

: يقصد بهيكلة الوظائف درجة التخصص )عالية أو منخفضة(، ولكوف الوظيفة تتكوف ىيكلة الوظائف والمهام-1
ن الدهاـ، الأمر الذي يتطلب نوعا من التخصص لأدائها بدستوى عاؿ من الحرفية، ما يتيح للفرد التنقل من لرموعة م

 بنٌ عدة مهاـ بأقل مستوى من الوقت الضائع وبدساعدة معدات وبذهيزات متخصصة تساعد في ذلك.

وظائف الي  تسمح بتحقيق ىي لزاولة لرسم وإيجاد علاقات تكاملية، وتنسيقية بنٌ لستلف الىيكلة العلاقات: -2
أىداؼ الدنظمة، وتنحصر ىاتو العلاقات ما بنٌ الوظائف في كونها علاقات تنفيذية، علاقات دعم وإسناد واستشارة 

 وعلاقات وظيفية.
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تشكل عملية ىيكلة الأدوار أحد برديات الأساسية الي  تواجو عملية تصميم الدنظمة وىيكلها ىيكلة الأدوار:  -3
 ئفها. ومهامها ووظا

ويدكن وصف  الدور التنظيمي بأنو لرموعة مهاـ مترابطة تتطلب سلوكيات معينة من الفرد العامل في الدنظمة لغرض 
الارتقاء بأداء ىذا الدور، حيث تتشكل الأدوار في إطار كل وظيفة، ومن لرمل الوظائف تتكوف الأقساـ، ولرمل 

عمل الدنظمات والتعقيد الكبنً في أنشطتها فقد ازداد بشكل  الأقساـ يشكل الدنظمة، وفي ظل التطور الحاصل في 
لذا أدوار متمايزة ما يحتاج إلذ العمل بصورة متناسقة  الأخنًة كبنً إعداد الوظائف والدسميات والأقساـ وىذه

 ومتكاملة رغم اختلافها وتداخلها لغرض لصاح الدنظمة.

ت التنسيق والتكامل بنٌ لستلف الأدوار والوظائف والأقساـ إف ضرورة عمل الدنظمة كوحدة واحدة يقتضي تفعيل آليا
 في الدنظمة ومعرفة طبيعة التداخلات الحاصلة بينهم.

 العوامل المؤثرة على تصميم الهيكل التنظيميالفرع الثاني: 
الديدانية وبدا أف الذيكل التنظيمي ىو لزصلة تفاعل عوامل ومتغنًات عديدة ومعقدة، فقد أكدت الدراسات والتجارب 

، ذلك أنو 1بأف الدنظمة لا يدكن أف يصاغ بشأنها ىيكل تنظيمي نموذجي ومثالر ويصلح للتطبيق على كافة الدنظمات
يعتمد على أىداؼ الدنظمة، طبيعة عملها وظروفها البيئية، وأف ىناؾ عدد من القوى الدؤثرة في اختيار وتصميم 

 الذيكل التنظيمي الدناسب وىي: 

يؤثر حجم الدنظمة في عملية تصميم واختيار الذيكل التنظيمي الدناسب لذا، حيث أنو كلما زاد  مة:حجم المنظ -1
حجم الدنظمة كلما جعل من عملية تقسيم وبرديد الأنشطة الواجب أدائها سهلة وأكثر تنوعا واتساعا والعكس 

نشطة كلما تطلب الأمر مزيدا من صحيح في حالة صغر حجم الدنظمة. كما أنو كلما كاف ىناؾ تنوع واتساع في الأ
 .2التنسيق والرقابة

تشكل دورة حياة الدنظمة أحد العوامل الدوقفية الدعبرة عن مرور الدنظمة بدراحل متعاقبة من  دورة حياة المنظمة: -2
تدعي أف يتوافق النمو والتطور والتغينً ابتداءا من الولادة، النشأة، التوسع والنضوج، ثم التراجع والالضدار، وىو ما يس

تصميم الذيكل التنظيمي في عناصره جميعها الدهاـ، العلاقات، السلطة والدسؤولية، مع كل مرحلة من مراحل دورة حياة 
 الدنظمة وخصائصها.
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تتطلب الدنظمات الي  تؤدي أنشطتها من خلاؿ عدة مواقع جغرافية إلذ ىيكل  الموقع الجغرافي للمنظمة: -3
 . 1كبنً عن تلك الدنظمات الي  تؤدي نشاطها في منطقة جغرافية واحدةتنظيمي لستلف إلذ حد  

تؤثر درجة التخصص في الدهاـ والأنشطة على الذيكل التنظيمي للمنظمة، فعندما تكوف درجة  درجة التخصص:-4
 التخصص في العمل منخفضة يكوف الذيكل بسيطا والعكس صحيح.

شرية الدطلوبة بسيطة وغنً معقدة من حيث الدهارات والخبرات كلما كانت القدرات الب  القدرات البشرية: -5
والتخصص، كاف الذيكل التنظيمي بسيطا، أما إذا كانت طبيعة عمل الدنظمة تتطلب مهارات وخبرات عالية، فإف ىذا 

 سيؤدي إلذ تشعب وتعدد الذيكل التنظيمي.

ظمة كلما ارتفع معو تعقيد الذيكل التنظيمي، ذلك : كلما ارتفع مستوى التكنولوجيا وتعقيدىا في الدنالتكنولوجيا-6
 أنها تؤثر بشكل مباشر ومستمر في علاقات الأفراد وعلى عمليات الاتصاؿ فيما بينهم.

ويقصد بو عدد الدرؤوسنٌ الذين يستطيع الرئيس الإشراؼ عليهم بفعالية، يؤدي نطاؽ الإشراؼ نطاق الإشراف: -7
وبالتالر عدد الدستويات الإدارية لزدود، على عكس نطاؽ الإشراؼ الضيق  الواسع إلذ وجود ىيكل تنظيمي مسطح

 الذي يؤدي إلذ ىيكل تنظيمي طولر متعدد الدستويات الإدارية.

)الدركزية واللامركزية( ىناؾ علاقة عكسية مع الدركزية وتعقيد الذيكل التنظيمي، حيث   الفلسفة الإدارية للإداريين:-8
 ة بالدنظمة كلما قلل ذلك من تعقيد الذيكل التنظيمي والعكس صحيح.كلما زادت درجة الدركزي

يختلف الذيكل التنظيمي الدناسب للمنظمة الي  تعمل في بيئة تتسم بالاستقرار عن تلك الي  البيئة الخارجية:  -9
ف في الحالة تعمل في بيئة غنً مستقرة، حيث أف الذيكل التنظيمي في الحالة الأولذ يكوف بسيطا وغنً معقد ويكو 

 الثانية أكثر تعقيدا.

شركة، حاوؿ من خلالذا  50على  1959في دراسة قاـ بها عاـ  Chandlerتوصل  الإستراتيجية: -16
تشخيص الأحداث الأساسية الي  مرت بها كل شركة متتبعا تطورىا من خلاؿ خمسنٌ سنة، إلذ أف التغنًات في 
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أف الإستراتيجية الجديدة   Chandlerالدنظمة، والسبب كما يقوؿ  إستراتيجية الدنظمة تقود التغنًات في ىيكل 
 .1تتطلب ىيكل تنظيمي جديد أو على الأقل يتم برديثو إذا أرادت الدنظمة العمل بكفاءة

 خطوات تصميم الهيكل التنظيميالفرع الثالث: 

 تلػك تلخػيص ويدكػن ,لتنظيمػيا الذيكػل تصػميم أثنػاء الدتبعػة الخطػوات إلذ والدراسػات الكتػب مػن العديػد أشػارت 
 :2كالتالر الخطوات

 من ذلك لأف ,والثانوية الفرعية الأىداؼ وكذلك ,للمنظمة الأساسية الأىداؼ برديدالمنظمة:  أهداف تحديد. 8
 ؛الدنظمة احتياجات برديد في يسهم أف شأنو

 بالنشاطات تفصيلية قوائم إعداد: المنظمة أىداف تحقيق في للإسهام المطلوبة والنشاطات الأعمال تحديد. 2
 عدة تتكرر الي  الدستمرة بالأعماؿ ابتداء إلصازىا الواجب بالدهاـ قائمة وإعداد ، الدؤسسة أىداؼ برقيق يتطلبها الي 

 واحدة؛ لدرة تنجز الي  بالدهاـ وانتهاءا مرات
 الأنشطة ة لتجميعمتعدد أسس وىناؾ :واحدة إدارية وحدة في ووضعها معاً  المتشابهة الأنشطة تجميع. 3

 و واجبات وبرديد .الإنتاج مرحلة أو الدناطق الجغرافية أو العملاء الدنتج أو الوظائف بحسب الإدارات أوتكوين
 الأنشطة؛ لإلصاز الأفراد في توفرىا اللازـ برديد الشروط و تنظيمية وحدة كل اختصاص

 من بعضها مع الوحدات ىذه ربط من لابد إنوف الإدارية الوحدات تكوين بعد التنظيمية: العلاقات تحديد. 4
 والدعلومات البيانات بتبادؿ تسمح بينهم رسمية شبكة اتصالات إيجاد خلاؿ من بينها  الدناسبة العلاقات خلاؿ برديد

 بدفاىيم تتصل التنظيمية العلاقات وىذه .وأفقياً  رأسياً  الإدارية الدستويات لستلف في العاملنٌ بنٌويسر، و  بانسياب
 ؛اللجاف و الإشراؼ نطاؽ ، واللامركزية ،الدركزية التفويض ، الدسؤولية ، السلطة مثل
 تصميم عملية من الانتهاء بعد :الإدارية الوحدات مهام تنفيذ أجل من البشرية العناصر وتنمية اختيار . 5

 الذيكل؛ في الدوجودة لشغل الوظائف الأفراد اختيار عملية تبدأ التنظيمي الذيكل
 التنظيمية عبارة عن شكل والخريطة التنظيمية: الخريطة  عليو يطلق مخطط شكل على التنظيمي الهيكل رسم. 6

 عن فكرة وتعُطي الإدارية، الدستويات وعدد شخص لكل ونطاؽ الإشراؼ والتبعية، ، التنظيمي الذيكل حجم يوضح
 إلذ اليمن الخريطة من تكوف وقد الأسفل لذإ الأعلى من السلطة انسياب خطوط الخريطة الدختلفة، وتبنٌ الدناصب

 دائرية؛ تكوف وقد اليسار

                                                           
 .79مؤيد سعيد السالد، مرجع سابق، ص   1
 129عائشة يوسف الشميلي، مرجع سابق، ص  2



 [متطلبات اليقظة الاستراتيجية] الفصل الثاني
 

- 93 - 
 

شكل   في ملخص عن عبارة وىو التنظيمي بالدليل يسمى ما إعداد يتم الدرحلة ىذه في التنظيمي: الدليل إعداد. 7
 وإجراءاتها. فرعية،وال بتقسيماتو الرئيسية التنظيمي ىيكلها سياساتها، أىدافها، عنوانها، ، الدؤسسة اسم يتضمن كتيب

 سمات الهيكل التنظيمي الجيد . 4
على أف الذيكل التنظيمي ما ىو إلا وسيلة لتنفيذ إستراتيجية الدؤسسة  Jean et Hubert (1992)يؤكد كل من 

 : 2، لذلك فإنو ولكي برقق ىذه الوسيلة الكفاءة لابد أف تتوافر السمات الآتية1وبرقيق أىدافها بفعالية

يتضمن مبدأ التوازف التنظيمي برقيق العلاقات الدتوازنة بنٌ الصلاحيات والدسؤوليات الدمنوحة   التوازن: -1
للفرد، وكذلك التوازف في نطاؽ الإشراؼ وخطوط الاتصاؿ الوظيفية، واعتماد مبدأ وحدة الأمر الصادر 

 لوحدات.من الدستويات التنظيمية الدختلفة، وضماف التنسيق والتكامل بنٌ لستلف الأنشطة وا
يتضمن مبدأ الدرونة قابلية الذياكل التنظيمية الدراد تصميمها على استيعاب التعديلات التنظيمية  المرونة: -2

 الدستمرة تبعا للمتغنًات الداخلية والخارجية الي  يتطلبها البناء التنظيمي الفعاؿ.
في بناء الذياكل التنظيمية،  صينةالر : يشنً مبدأ الاستمرارية إلذ ضرورة اعتماد القواعد العلمية الاستمرارية -3

وتوخي الدقة في تشخيص الواقع إلذ جانب التنبؤ واستشراؼ التغنًات الدستقبلية بحيث لا يتعرض البناء 
إلذ تغينًات جوىرية متكررة من شأنها إرباكو.ومن ىنا يظهر بوضوح أهمية اعتماد القواعد الدوضوعية في 

 قيق أىداؼ الدنظمة بشكل مستمر وبكفاءة.تصميم الذيكل التنظيمي بدا يضمن بر
 للأفراد أداء مهامهم الذيكل التنظيمي يسهل يجب أف تسهيل، تشجيع وتطوير أداء الموارد البشرية: -4

على الاستفادة من طاقاتهم وإمكانياتهم والنمو والتطور من خلاؿ اكتساب قدرات  هموأف يشجع بل
كلما زادت خبراتهم، وكذا تشجيع الرقابة التلقائية   ومهارات جديدة والاضطلاع لدسؤوليات جديدة،

 لديهم. 
حيث يجب أف يسهل ويشجع الذيكل التنظيمي على الإبداع من خلاؿ بذميع الدوارد ونظم  الإبداعية: -5

 الدعلومات والاتصالات الفاعلة وغنًىا.

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيأىمية الهيكل التنظيمي كمتطلب لليقظة .  5
د أهمية الذيكل التنظيمي الي  يكتسبها كمتطلب من متطلبات اليقظة الاستراتيجية للمزايا الي  يقدمها للمنظمة تعو 

 :1والي  تسمح لذا بتحقيق تنظيم أفضل وأداء أفضل لشا يجعلو أمرا حاسما في برقيق النجاح كما يلي
                                                           

 .192ص ماجد عبد الدهدي مساعدة، مرجع سابق،   1
 .165، ص 2007الطبعة الأولذ، دار الدسنًة للنشر والتوزيع، عماف،  خليل لزمد حسن الشماع، خضنً كاضم حمود. نظرية الدنظمة،  2
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مة غاياتها وأىدافها بكفاءة وفعالية، من يلعب دورا حيويا في إدراؾ وبلوغ الدنظ تحقيق الأىداف الموضوعة: -
 خلاؿ توزيع الدسؤوليات وتنظيم الأنشطة بفعالية، وكذا برديد من يقوـ بابزاذ القرارات ومن الدسؤوؿ عن تنفيذىا.

ووحدات الدنظمة، من خلاؿ برليلو حيث يساىم الذيكل التنظيمي في تنظيم وترتيب أقساـ  تحسين التنظيم: -
فر آلية لعمليات التنسيق بداخلها وبرقيق الانسياب الكفؤ للعمل من خلاؿ دوره في ضماف توحيد عملياتها كما يو ل

 وتنسيق النشاطات التنظيمية للأنظمة الفرعية.

يدكن للهيكل التنظيمي الجيد من أف يعزز التعاوف بنٌ لستلف الأقساـ والفرؽ داخل الدنظمة، ذلك  تعزيز التعاون: -
م متطلبات الدؤسسة ومتوافقة مع بيئتها ئلااد، الدوارد، القواعد، الإجراءات والقواننٌ معا بطريقة تُ أنو وسيلة لربط الأفر 

 لتحقيق الأىداؼ بطريقة فاعلة وكفؤة.

يجعل الذيكل التنظيمي الوظائف والدسؤوليات ومنو الأىداؼ واضحة لجميع أفراد الدنظمة، لشا يعزز  توفير الشفافية: -
 اركة الفاعلة للأفراد ويقلل من التضارب.الشفافية ويدعم الدش

ؤسسات بسبب يعتبر الذيكل التنظيمي صماـ أماف لتقليل الدخاطر الي  من الدمكن أف تواجو الد تقليل المخاطر: -
 .2ريعة والدفاجئة، فهو يضفي على الدنظمات الدرونة وسرعة الاستجابة للمستجداتسالتغنًات البيئية ال

في دراسة قاما بها بجامعة  Richard Leiferو George P.Huberفقد أثبت الباحثاف وبالإضافة إلذ ما سبق 
Wisconsin-Madison ( في 1977بالولايات الدتحدة الأمريكية )شخصا( تعمل في  182وحدة عمل ) 12

أف الذيكل ، ل التنظيمي وردود أفعاؿ الدنظمةمنظمة الصحة والرعاية، حوؿ العلاقة بنٌ عدـ التأكد البيئي والذيك
كمصفاه بردد طبيعة التصورات الاستراتيجية والي  يدكن أف تكتسبها   عملعناصره ي التنظيمي ومن خلاؿ لستلف

الدؤسسة، حيث تتلقى الذيكلة معلومات قد تكوف نتيجة مراقبة لزيط الدؤسسة، والي  تقوـ بدورىا في عملية برليل ىذه 
والحكم على أهميتها، بعدىا يتم نقل ما ىو مهم من معلومات إلذ باقي عناصر الذيكل الدعلومات ومعالجتها 

 التنظيمي.

كما أنهم توصلوا إلذ أف عملية تداوؿ الدعلومات بنٌ عناصر الذيكل التنظيمي لا تتم بطريقة متماثلة في جميع 
يكل التنظيمي، وىي قدرات ترتبط بقدرة الدؤسسات فنوعية وسرعة تلقي ونقل الدعلومات متعلقة بالقدرات الحسية لله

                                                                                                                                                                                           
 .161،162، ص ص 2008، دار غيداء، عماف، 1رائد يوسف الحاج، إدارة السلوؾ الإنساني والتنظيمي، ط 1
، 01، العدد 10، لرلة التنظيم والعمل، المجلد الجزائريةيمي على فعالية المؤسسات: دراسة لعينة من المؤسسات تأثير الهيكل التنظوشاش فؤاد وآخروف،  2

 .56، ص 2021
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الدسنًين على فهم الأحداث وبرليلها وإعداد ردود الأفعاؿ الدلائمة لذا، كما أنها ترتبط بطبيعة نظاـ الاتصالات الذي 
تعتمده الدؤسسة ضمن ىيكلتها، فكلما كانت ىيكلة الدؤسسة بستلك قدرات حسية أكبر كلما بست عملية تلقي ونقل 

في الدؤسسة بصورة أسرع، وىو ما يثبت أهمية الذيكل التنظيمي كمتطلب حاسم من متطلبات إرساء نظاـ الدعلومات 
 .1الصغنًة والدتوسطة يقظة استراتيجي بالدؤسسات

III .لميقظة كمتطمب وأهميتها الـقيـــــــــــــــــــــــــــــــــــادة 
 أرنب" يقوده أسود من جيش من أفضل ،أسد يقوده الأرانب من "جيش

 الفرنسي نابليونالقائد 

تعتبر القيادة من أىم العوامل التنظيمية، الي  شغلت باؿ الباحثنٌ في حقل السلوؾ التنظيمي، لدا لذا من تأثنً كبنً 
ذلك أنو وبالرغم من توفر الدوارد البشرية والدادية والتكنولوجية، إلا أف الكثنً من الدنظمات  على كافة مفاصل الدنظمة.

اءة أو الفعالية وىذا لعدـ قدرة قيادتها في برقيق انسجاـ بنٌ ىذه الدوارد الدختلفة، وأفّ معظم تفشل في برقيق الكف
 سبب استمرارىا أو اضمحلالذا يعود لقيادتها. الدنظمات الناجحة أو الفاشلة كاف

 مفهوم القيادة  . 1
أمرا حتميا لتحقيق فاعلية الدنظمات على  على الرغم من إجماع العلماء والباحثنٌ على أهمية القيادة، وعلى أنها تعتبر

اختلاؼ أنواعها وأىدافها، غنً أفّ الدفكرين لد يتفقوا على تعريف موحد لذذا الدصطلح، حيث لصد تعريفات لستلفة 
الذي  أشار إلذ أف  Warren Bennisللقيادة تعكس أفكار وفلسفات الدنظرين والباحثنٌ، وىو ماأكده لنا 

 سنأتي على عرض أهمها فيما يلي: 2تعريف للقيادة، 350صطلح القيادة بسخض عنو أكثر من التحليل الأكاديدي لد

على أنها "القابلية الدبنية على الدؤىلات الشخصية للقائد للحصوؿ على الخضوع الطوعي للعاملنٌ  Et Zioniعرفها 
 3وقبولذم لتغينً تفضيلاتهم لتتلائم مع تفضيلاتو"؛

بأنها "الوظيفة الي  يستخدـ فيها الشخص ما يدلكو من سمات وخصائص اكتسبها  Thomas Jordanكما عرفها 
 1بالخبرة والتعلم"؛

                                                           
1 Rivhard Leifer, George P. Huber, Relations amoung perceived environmental uncertainty, organization 
structure, and Boundary spanning vehavior, adminstrative science quaterly, Vol.22, No.2, jun, 1997, PP.244-
245. 

 .15، ص2014،الجزائر،2قسنطينة، جامعة والتربوية، النفسية التطبيقات لسبر والنظريات، الدفهوـ: القيادة زىنً، بغوؿ   2
 .120علي حسوف الطائي، أكرـ سالد الجنابي، مرجع سابق، ص  3
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 2بأنها "مركز عاؿ في ىيكل تنظيمي يسيطر من خلالو القائد على الآخرين"؛ Hartleyوعرفها 
الفرد، والي  يستطيع  و ما يلاحظ على التعريفات الثلاث السابقة، أنها ركزت على السمات والخصائص الي  يدتلكها

 من خلالذا التأثنً على الآخرين وتوجيههم والسيطرة عليهم.

ت عرؼ القيادة على أنها "عملية تأثنً في نشاطا 1950سنة  Ralph Stogihبالإضافة إلذ ما سبق، لصد أف 
على الآخرين على أنها "ذلك النشاط الذادؼ للتأثنً  Edward Teadوعرفها الجماعة لإعداد الذدؼ وبرقيقو". 

 3للتعاوف على تنفيذ الأىداؼ الدتفق عليها"؛

على أنها "العملية الي  يتمكن من خلالذا الفرد من توجيو وإرشاد الآخرين والتأثنً على   Hémanعرفها كما 
  4أفكارىم وسلوكهم وشعورىم"؛

القيادة  ى أفعل أنها ركزت Héman وEdward Tead و Ralph Stogihإف ما يلاحظ في  تعاريف كل من 
تقوـ على التفاعل الجماعي بنٌ القائد والأتباع، وبالتالر لا وجود لذا دوف وجود الجماعة، ذلك أنها تقوـ على إرشاد، 

 توجيو وضبط سلوكات الأفراد بهدؼ برقيق غاية جماعية.

في تعريفها يكمن في  ؼمن خلاؿ برليل وبسحيص التعاريف السابقة الدقدمة بشأف مصطلح القيادة، تبنٌ أف الاختلا 
برديد ما إذا كانت القيادة خاصية من خصائص الجماعة ترتبط بالدكانة والوظيفة، أو أنها خاصية من صعوبة 

 خصائص الفرد، ترتبط بالقدرات الجسدية أو العقلانية أو الأخلاقية.

أف كل منهم تأثر بالددرسة الي   إف الاختلاؼ بنٌ الباحثنٌ والدنظرين في علم الإدارة لد يتوقف عند ىذا الحد، ذلك
ينتمي إليها، حيث لصد أف الكلاسيك ركزوا في لستلف تعريفاتهم على السلطة الرسمية كأساس لوجود القيادة، حيث 
بزضع الجماعة لإدارة القائد وبسكنو من توجيههم، بينما أكد كل من أنصار الفكر السلوكي والحديث على السلطة 

 لقيادة، والي  تقبلها الجماعة قبولا إراديا لا إجباريا؛الدقبولة كأساس لوجود ا

يتضح من خلاؿ كل المحاولات السابقة لتحديد مفهوـ للقيادة أنو وبالرغم من تعدد واختلاؼ التعاريف 
بشأنها إلا أنو يوجد عامل مشترؾ، والذي يتمثل في جوىرىا في التأثنً على الآخرين وتوجيو سلوكاتهم لضو برقيق 

                                                                                                                                                                                           
 .7، ص2016، مكتبة الدتنبي، الطبعة الثالثة، الرياض، القيادة الإدارية: التحول نحو النموذج القيادي العالميقحطاني، سالد سعيد ال  1
 .7سالد سعيد القحطاني، مرجع سابق، ص  2
 .15بغوؿ زىنً، مرجع سابق، ص 3
 .7سالد سعيد القحطاني، مرجع سابق، ص  4
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الدوضوعة، لذا يدكن القوؿ، بأف القيادة ىي ذلك النشاط الذي يدلك لشارسو القدرة على التأثنً في سلوكات  الأىداؼ
 الأفراد والجماعات داخل الدنظمة لضو برقيق الأىداؼ الدرغوبة؛

أو أنها ذلك الجهد أو العمل الذي يعكس قوى الشخصية الي  يتمتع بها فرد من الجماعة دوف غنًه في 
 والرقابة، والذي يؤثر في الأفراد ويجعلهم يتعاونوف لتحقيق أىداؼ الدنظمة. التوجيو

يجد الباحثنٌ في كل من مفاىيم: القيادة، الرئاسة،  :القيادة والمصطلحات المشابهة )القيادة، الرئاسة، الإدارة(

 الفروقات كما يلي: والإدارة، ترابط وتشابو كبنً بينهما، ولكن بعد البحث والتدقيق فيها تتضح العديد من

*القيادة والإدارة: على الرغم من أف القيادة جزء من الإدارة غنً أف مفهومهما متميزاف، فالإدارة معناىا تنفيذ الأنشطة 

وضبط الإجراءات، بينما القيادة فمعناىا التأثنً في الآخرين، فالقيادة علاقة تأثنًية متعددة الابذاه، في حنٌ أف الإدارة 

ة أحادية الابذاه. وعليو، فإنو يوجد ارتباط وثيق بينهما، وبرتاج الدؤسسة إلذ كل منهما، فإذا ما أرادت علاقة سلط

وعلى ىذا الأساس  1برقيق الفعالية لعمليتها  فالقيادة ضرورية لذلك، كما أف الإدارة ضرورية لتحقيق النتائج الدنتظمة؛

 ح فإف كل مدير قائد، وليس كل قائد مدير.فإف الإدارة أعم وأشمل من القيادة، ووفق ىذا الطر 

يكمن الفرؽ منٌ الرئيس والقائد في مصدر السلطة، حيث أف القائد يستمد سلطتو بشكل : *القيادة والرئاسة

  2تلقائي من داخل الجماعة؛ أما سلطة الرئيس مستمدة من الدنصب الذي يشغلو) النصوص القانونية( . 

  العناصر الأساسية للقيادة   .2
 يدكن أف نستخلص إنطلاقا من التعاريف السابقة أف وجود القيادة في الدنظمة يتطلب توافر عدد من العناصر الذامة

 : 3، وىي يدكن اعتبارىا أيضا مصدر لقوة القيادة في الدنظمةوالي 

 الجماعة . أ

                                                           

  1 23 22مرجع سابق، ص ص. بغوؿ زىنً، القيادة: الدفهوـ والنظريات،  
  2  20بغلوؿ زىنً، القيادة: الدفهوـ والنظريات، نفس الدرجع، ص 
 .14-13سالد سعيد القحطاني، مرجع سابق، ص  3
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 يدكن تصور القيادة في ظل تعد القيادة في حقيقتها أحد الدظاىر الاجتماعية، الي  نشأت بنشأة المجتمعات، حيث لا
غياب الجماعة، الي  تشكل الأتباع أو الرغبة، فمتى ما وجد لدينا لرتمع ما أصبحت لدينا حاجة للقيادة، والي  ىي 

 الوسيلة الدطلوبة للتنسيق بنٌ أعضاء الجماعة، وتوحيد جهودىا لتحقيق أىدافها الدشتركة؛ 
 الهدف المشترك  . ب

أىدافو الخاصة، بالإضافة إلذ أىداؼ الدنظمة، وقد يكوف ىناؾ شيء من  من الطبيعي أف يكوف لكل شخص
التضارب في كثنً من الأحياف، وىنا يأتي بردي القائد كمهندس لذذه الاختلافات، ذلك أف دور القائد من السعي 

ق رغبات لتوحيد تلك الأىداؼ والعمل على برقيق التقارب بينها والتجانس، ليخرج في النهاية بهدؼ موحد يحق
 وأىداؼ الجميع؛

 ج. عملية التأثير
تعد القدرة على التأثنً من أىم عناصر القيادة، ذلك أنها بدثابة الخطوة التنفيذية الي  تتمثل فيها الدمارسة الفعلية 

الي  للقيادة، وبالتالر فإف درجة لصاح القائد أو فشلو في قيادة الجماعة، يتحدد بددى فعالية وفاعلية وسيلة التأثنً 
 يستخدمها لتوجيو سلوؾ الجماعة وتغينً أفرادىا؛

 التنسيق والانسجام بين أفراد المجموعة  د.    
لابد من توافر التنسيق والانسجاـ بنٌ أفراد المجموعة، وإف كاف في أدنى الحدود، حتى يساعد القائد من توجيو 

 ذاتها.جهودىم لضو برقيق الذدؼ الدشترؾ بشكل يساعد ولا يعيق العملية 
 نظريات القيادة.  3

نظريات القيادة ىي لرموعة من الأفكار والنماذج الي  تسعى إلذ تفسنً سلوؾ القائد وأسباب وكيفية تأثنًه على 
 الدرؤوسنٌ والدنظمة ،من خلاؿ التركيز على صفاتو الشخصية ،)الثقة بالنفس ،الجرأة ،الذكاء ......الخ (

و )القيادة ،الديدقراطية ،الأوتقراطية النسبية (أو العوامل البيئية الي  يتعامل معها أو على النمط القيادي الذي يتبع
القائد .وقد أفرز ذلك العديد من النظريات الي  تهدؼ إلذ تقدنً إطار عاـ يساعد في فهم كيفية برقيق الأىداؼ من 

 :عات أو مداخل رئيسيةحاوؿ عرض فيما يلي بعض ىذه النظريات وفق لرمو وسن خلاؿ القيادة الفعالة .
 نظريات السمات : 

تعتبر أوؿ لبنة وضعها الباحثوف في بناء نظريات القيادة ،حيث استهدفت برديد وبرليل خصائص أو صفات القيادة 
،الذىنية الي  يتمتع بها  الناجحة ،على إعتبار أف القيادة تقوـ على لرموعة من السمات الفيزيولوجية النفسية ،العقلية
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وأف من تتوفر فيو ىذه السمات تكوف لديو قدرة على القيادة ،ويدكن أف يكوف قائدا ناجحا ،ومن النظريات  ،فرد ما
 .                                      1الددخل نظرية الرجل نظرية السمات القيادية ىذا الي  ظهرت في إطار

 النظريات السلوكية  : 
 واضح ومقبوؿ لفعالية القيادة ،وتركيزىا على القائد وإهمالذا للمرؤوسنٌ بعد فشل نظريات السمات في تقدنً تفسنً

والدوقف وباقي عناصر التنظيم ،وإلذ جانب ظهور حركة العلاقات الإنسانية ،توجو الباحثنٌ إلذ الإىتماـ لدراسة 
ية اتصاؿ القائد وبرليل سلوؾ القائد من خلاؿ دراسة كيف يتم تفويض السلطة من خلاؿ القائد ،وكيف تكوف عمل

 بالآخرين وكيف يؤثر ،وكيف يدارس مهامو الدطلوبة منو .
وىل القائد  ،وقد ركزت النظريات السلوكية على سلوؾ القائد من خلاؿ دراسة سلوكو ىل ىو ديدقراطي أو ديكتاتوري

 . 2العاملنٌ على يركز في سلوكو على العمل أـ
 ية البعدين ،نظرية الحظ الدستمر في القيادة ،نظرية الشبكة الإدارية .وتعتبر من أىم نظريات القيادة السلوكية :نظر 

 النظريات الموقفية : 
أساس ىذه النظريات ىو أنو ىناؾ مواقف وظروؼ معنية ىي ماتهيء أفرادا معيننٌ ليكونوا قادة وأف الفرد الذي يكوف 

القائد في موقف ويفقدىا موقف آخر ،كما قائدا في موقف ما قد لا يكوف في موقف آخر ،بدعنى أنو قد يدلك سمات 
تشنً النظرية إلذ أنو لا يوجد ىناؾ سلوؾ )ديدقراطي أو ديكاتوري (في القيادة يصلح لكل مكاف وزماف ،وأنو لا 

:أي أف  3صفات معنية يجب توافرىا في كل قائد ليكوف قائد ليكوف ناجحا ،بل لصاح القائد يعتمد على الدوقف
 ،لعلاقة بينهما تتوفر فيها الخصائص اللازمة للتعامل مع الدوقف حسب طبيعة العناصر الدكونة لو االقيادة الناجحة الي 

 وحسب متطلبات ذلك الدوقف الدكانية والزمانية ونوع الجماعة الدقودة وابذاىاتها ومشاكلها واحتياجاتها . 
 . 4مع ظروؼ الدوقف الذي يواجهو النظرية على كفاءة ومقدرة القائد على التكيف ىذه تركزخلاصة القوؿ ، 
ىي أنها :أوؿ نظرية تبرز الدوقف الإداري كعامل مؤثر على العملية القيادية ،كما أنها لد تنكر النظريو إف من مزايا ىتو 

 نظرية السمات بساما ،و إنما وضعت الدوقف في الدقاـ الأوؿ كأىم عامل مؤثر في القيادة الناجحة .
ـ وجود اتفاؽ تاـ وعاـ بنٌ الباحثنٌ في ىذه النظرية حوؿ عناصر الدوقف ومدى أما ما يعيبها فقد كاف في و عد

ملاءمتها لنمط القيادة الدتبع ،كما أنها افترضت أف الدوقف ىو الذي يؤدي إلذ خروج القائد الدناسب ،بينما يرى 

                                                           
 .78 ،ص 2010، 1ط ،دار أسامة للنشر والتوزيع و ،القيادة والإشراؼ الإداري ،عز فاتن عوض ال  1
  .86، 85سالد سعيد القحطاني ،مرجع سابق ،ص ص   2
 .86فاتن عوض الغزو ، مرجع سابق ،ص   3
 .89سالد سعيد القحطاني ،مرجع سابق ،ص   4
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 ،وقفية :نموذج فيدلر الدوقفيت الدالآخروف بػأف القائد ىو الذي يصنع الدوقف وليس العكس . وتعتبر من أبرز النظريا
 نظرية الدسار الذدؼ ،نظرية ويلياـ ريدف ثلاثية الأبعاد .

  :النظريات التفاعلية 
جاءت النظرية التفاعلية لتكوف في موقع وسط بنٌ كل الآراء الدتطرفة لنظريي  السمات والدوقف اللتنٌ اختلفتا في 

ئد الإداري/عناصر الدوقف(. حيث ترى النظرية التفاعلية أف برديد عناصر القيادة الناجحة)السمات الذاتية للقا
وابذاىات وحاجات يادية الدتمثلة في شخصية القائد التفاعل الكلي بنٌ عناصر العملية الق نالقيادة الناجحة تنبع م

  .1ع) خصائص الجماعة( وعناصر الدوقفومشاكل الأتبا 
 ؿ تفسنً عملية التفاعل القائمة بنٌ كل من: القائد، الدرؤوسنٌيتضح لشا سبق أف ىذه النظرية تفسر القيادة من خلا 

برقيق أىداؼ القائد ذاتو  ؿدؼ الوصوؿ إلذ بيئة قيادية ناجحة من خلاللقيادة بهثة لاوالدوقف بإعتبارىم المحاور الث
 والدرؤوسنٌ والتنظيم الإداري.

 :النظريات الحديثة 
القيادة عدـ كفاية النظريات السابقة لتحديد خصائص القيادة، ماأدى إلذ أثبتت التطورات الحديثة الي  بست في لراؿ  

توجيو الجهود في الفكر الإداري للبحث عن خصائص القيادة الدلائمة لدتطلبات الإدارة الحديثة، واللازمة لتحقيق 
: 2رز ىذه النظريات ىيالفعالية لإدارية، لتظهر بذلك لرموعة من النظريات الحديثة الي  تناولت موضوع القيادة، أب

 نظرية القيادة التحويلية ونظرية القيادة التبديلية. 
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في لليقظة كمتطلب القيادة أىمية .4
 

 الأنماط القيادية الداعمة لليقظة الاستراتيجيةالفرع الأول: 
ر السريع، فهي بحاجة إلذ إدارة يقظة قادرة ولأف جميع الدؤسسات/الدنظمات تعيش في حالة من الديناميكية والتطو 

على الابتكار والتجديد والتعامل مع الدتغنًات بشكل أكثر كفاءة ولأف القيادة ىي المحرؾ الرئيسي للعمليات الإدارية 
لي  فهذه أكثر الأنماط القيادية ا، الناجحة، وعمليات التغينً بها، وىي الي  تساعد الدنظمة على برقيق أىدافها بتميز

يدكن أف تدعم عملية اليقظة الاستراتيجية في الدؤسسات، لدا تتميز بو من خصائص قادرة على إدارة التغنًات وبرقيق 
 التحديات وعدـ الاستقرار. ةالاستمرارية في لزيط يتميز بكثر 

                                                           
1 WILDAVSKY, Aaron, SWEDLOW, Brendon, COYLE, Dennis, et al, A cultural theory of leadership.In: 
Cultural Analysis. Routledge, 2018. p. 253-282. 

2 .62ص، 2013،دار حامد للنشر والتوزيع، عماف، الأردف نٌ خصائص القيادة وادارة الأزمات: دراسة ميدانية،عزات كرنً العدواف، العلاقة ب 
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 :عاصرة الي  ركزت عليها تعد القيادة التحويلية أحد الابذاىات الحديثة في القيادة، وأحد الدداخل الد القيادة التحويلية
 البحوث منذ أوائل الثمانينات.

الذي وصف القيادة بأنها عملية ترتبط بالعلاقات  Burnsوتعود بدايات ظهور القيادة التحويلية إلذ دراسات 
 .1الداخلية الي  يؤثر القائد فيها على أتباعو، وبالتالر ينسحب التأثنً على تغينً سلوكهم لدواجهة التحديات

القيادة التحويلية على أنها عملية التغنًات الرئيسية الدؤثرة في ابذاىات وافتراضات الأفراد بالدنظمة  Burns يعرؼ
وبناء الالتزاـ بأىداؼ واستراتيجيات ورسالة الدنظمة، أي أنها تتعلق بتأثنً القائد في أتباعو، وبسكينهم من الدشاركة في 

 .2عملية التغينً في الدنظمة

تبار القيادة التحويلية تلك العملية الي  بردث عندما يقوـ شخص أو أكثر بالالتحاـ مع آخرين بطريقة كما يدكن اع
بسكن القادة والتابعنٌ من رفع بعضهم البعض لدستويات أعلى من الأخلاؽ والسلوكيات والدوافع الي  تشبع الرغبات 

 .3وتلبي الاحتياجات والطموحات مع مراعاة قيم التابعنٌ الأساسية

وبالتالر يدكن اعتبار القيادة التحويلية كقيادة تغينً تسعى إلذ نقل الدنظمة إلذ وضع أفضل وفق رؤية تطويرية لزددة، 
فهي نمط قيادي يركز على تغينً أحواؿ وظروؼ التنظيم وتطوير عمليات الدنظمة كمدخل مناسب لتطوير وبرسنٌ 

 .4الأداء

 :يادة الاستراتيجية من أصوؿ عسكرية، إلا أنو سرعاف ما حظي بأهمية استثنائية الضدر مصطلح الق القيادة الاستراتيجية
في بيئة الأعماؿ، والسبب في ذلك يعود إلذ التغينًات البيئية الدتسارعة، فضلا عن التعقيد الدتزايد من جانب منظمات 

 الأعماؿ نفسها ما يستدعي قيادة بستلك القدرة على التعامل مع ىذه التعقيدات.

اولنٌ بذلك فهم قد حظيت القيادة الاستراتيجية ولازالت باىتماـ كبنً من الكتابات النظرية والدراسات الديدانية لزول
بزتلف باختلاؼ الزوايا الي  نجد أف العديد من التعاريف الي  قدمت بشأف القيادة الاستراتيجية ل.1طبيعتها ومكنونها

 :2ينظر منها ىؤلاء الباحثنٌ والكتاب

                                                           
1 Karl warren Kuhnert, Transactional and Transformational leaership : a constantine/ developmental 
analysis, Academy of management review, 1987, vol.12, No 04, P.649. 
2   Idem, P.648. 
3   Ibidem. 

 .143سالد سعيد القحطاني، مرجع سابق، ص  4
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( على أنها: "قدرة القائد على الدشاركة، التصور، حفظ الرؤية وبسكنٌ الآخرين لخلق تغينً 1987) Byrdفقد عرفها 
( بأنها: "وظائف متعددة تضم: الإدارة من خلاؿ الآخرين ومساعدة 1994) Hueyاستراتيجي كضرورة"، وعرفها 

، ما يستدعي منها دمج كل الظروؼ الداخلية  الدنظمة للتأقلم مع التغينً والذي يزداد بشدة في البيئة العالدية اليوـ
 والخارجية".

(: على أنها قدرة الفرد على التوقع والتصور والمحافظة على الدرونة، والتفكنً 2005) Ireland et Hittكما عرفها 
 الاستراتيجي والعمل مع الآخرين لإحداث التغينًات الي  تضمن الاستمرارية للمنظمة".

الحاجة بشكل ملح للقيادة الاستراتيجية حيث أنها تضع رؤية واضحة للأىداؼ البعيدة الدراد الوصوؿ إليها،  وتظهر
كما أف وظيفتها في ،  ابزصيص الوسائل اللازمة لتحقيقه وتبني طرؽ ووسائل ملائمة لتحقيق تلك الأىداؼ مع

ل الدشكلات الي  ستظهر في الدستقبل قابلة الدنظمة تتمثل في إعادة تنظيم الوضع الذي تعيشو الدنظمة بشكل يجع
طة للحل، وىكذا فإف أهمية القيادة الاستراتيجية تكمن في دورىا في التوفيق بنٌ حاجات الأطراؼ الدختلفة ضمن الخ

 .3و من قدرات ومؤىلات للتعامل مع ىذه الدهاـلالاستراتيجية، من خلاؿ ما برم

تلعب دورا مؤثرا في عملية الاشراؼ على تنفيذ الاستراتيجية، عبر القياـ بالإضافة إلذ ذلك فالقيادة الاستراتيجية 
( في  2000) Strichlandو Thomsonبالعديد من الدهاـ والدمارسات أو الأفعاؿ القيادية، وقد أورد كل من 

دة الاستراتيجيوف في كتابهما الإدارة الاستراتيجية مفاىيم وحالات، عدد من الأدوار القيادية الي  يدكن أف يدارسها القا
 :4سعيهم لتنفيذ الاستراتيجية، وىي

التعرؼ من مواقعهم على لرريات الأحداث ومراقبة عملية التنفيذ عن كثب، فضلا عن تشخيص الدعوقات الي   -
 تعيق عملية تنفيذ الاستراتيجية من خلاؿ تطوير شبكة واسعة رسمية وغنً رسمية للمعلومات في الدنظمة؛ 

 افة تنظيمية عالية برفز الأفراد في الدنظمة على تنفيذ الاستراتيجية وفق أعلى الدستويات الدقبولة للتنفيذ؛إرساء ثق  -

                                                                                                                                                                                           
1
 ،، دار الدكتور للعلوـ الإدارية والاقتصاديةالأبعاد -الأسس -رأس المال البشري، المفاىيمأحمد لزمد فهمي البرزلصي، سالد لزمد عبود، مائدة حميد تايو الدسعودي،   

 45، ص 2019، 1بغداد، ط
 .333، 332 ص ص ،سالد سعيد القحطاني، مرجع سابق  2
 .38، ص 2018، 1نعيم بن عطا الله الجهني وآخروف، نماذج معاصرة في القيادة، مكتبة القانوف والاقتصاد، الرياض، ط 3
 .337-336 ص سالد سعيد القحطاني، مرجع سابق، ص  4
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العمل والدرونة لبقاء الدنظمة في حالة استجابة للظروؼ الدتغنًة من خلاؿ التشخيص الدبكر للفرص وتوليد الأفكار   -
 الجديدة؛

 ح الدواطنة التنظيمية.التأكيد على الدمارسات الأخلاقية ورو  -

 :عرؼ  القيادة الاستشرافية(Kahan, 2008)   القيادة الاستشرافية على أنها تعبنً عن بسازج القيم الجوىرية الي
رأس الداؿ الدعرفي، واللذاف يدكن من خلالذما التشمل الديوؿ الحدسي والعقلي المحاط بإحساس الثقة والأفضلية، وبنٌ 

 خرين، بنقل الأفكار عبر الكلمات الي  برمل الثقة والأمل والرابط الروحي.إحداث تأثنً إلذامي في الآ

والاستشراؼ ىو لزاولة التعرؼ على الدستقبل، وىو علم ومنهجية منظمة تنتج عنها الرؤية الي  يقدمها القائد 
ا، تتطلب قدرا من الاستشرافي للمنظمة. أما الرؤية فهي ىوية مستقبلية للمنظمة ضمن إطار زمني بعيد الددى نسبي

 .1التفكنً الإبداعي لصياغتها ووضع الكيفية لتحقيقها

ستويات غنً عادية من بدخلاؿ القادة الذين لديهم إلذاـ  ومنو فإف القيادة الاستشرافية ماىي إلا قيادة تسعى من
يث يعد توصيل الإلصاز، لوضع رؤية ملهمة للمنظمة وجذب الأتباع وحثهم على متابعة برقيق الذدؼ الدشترؾ. ح

الرؤى إلذ الآخرين أىم بكثنً من لررد صياغتها أو بلورتها، حيث تولد الرؤية الواضحة والدترابطة الحماس لضو الدسار 
 الدخطط، وتساىم في توجيو الدنظمة بجميع مكوناتها لضو ذلك الدسار الدستقبلي.

لعمليات التنظيمية، ذلك أنها تسعى لبناء ترابط وبالتالر فالقيادة الاستشرافية تلعب دور لزوري متميز في لستلف ا
عميق قائم على فهم متبادؿ بنٌ القادة وباقي منسوبي الدنظمة الذين يدركوف دور القيادي الاستشرافي في الارتقاء 

 بالجميع.

بل ىو من يضع الأىداؼ والغايات الي  بردد ليس ما لضن عليو،  :القائد الاستشرافي بأنو 1985 كولتونوقد وصف 
 .2لهم، وىو من يواجو التحديات، ويوجو ويدنح الآخرين التمكنٌ اللازـػمٌ ما نسعى إليو، حيث أنو ال

 Robert houseولعل أكثر ما يجعل القيادة الاستشرافية قيادة داعمة لتبني يقظة استراتيجية بالدؤسسة ىي نظرية 

رافي يرفع أداء أتباعو، حيث يروف أف للرؤية رح الأسباب الي  بذعل سلوؾ القائد الاستششوالي  ت Boas Shamirو
آثار إيجابية على الأتباع تنبع من مفاىيم الذات، ما يخلق لديهم الدوافع لتحقيق ىذه الرؤية لأنهم يجدونها ذات 

                                                           
 .353،354 ص سالد سعيد القحطاني، مرجع سابق، ص -1
 .359، ص الدرجع نفس  -2
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، ويؤمنوف بقدرتهم على برقيقها. لذلك، ىناؾ أدلة قوية على وجود علاقة بنٌ سلوكيات القيادة 1مغزى، ويرتبطوف بها
 ستشرافية وسلوكيات الأتباع والنتائج التنظيمية.الا

 الفرع الثاني: الأىمية
الدنظمات على اختلاؼ طبيعتها وطبيعة نشاطها بدا الفعالة لإلصاز مهاـ الدؤسسات و  اليوـ أنها الوسيلةأثبتت القيادة 

لصاح أي تنظيم إداري. ذلك يسمح لذا بتحقيق أىدافها بتميز، كما أنها أصبحت تعتبر معيارا يتم من خلالو برديد 

أنها ىي الدسؤولة عن توفنً الدناخ الدلائم الذي يشجع ويحفز العاملنٌ لاستخداـ أقصى طاقتهم وإمكانياتهم البشرية 

 وتتجلى أهمية القيادة كمتطلب لليقظة الاستراتيجية فيما يلي: لخدمة منظماتهم.

نً تعاونهم وبرفيزىم على العمل وعلى ثيػػػػتٌ ة وتوجيههم وإرشادىم ليتم من خلالذا التأثنً في الأفراد والجماعات بالدنظم -

لقيادة كما يلي: لفي تعريفهما   kreitnerو kinickiأكده كل من  تبني مفاىيم وعمليات ادارية حديثة، وىوما

قيق أىداؼ ن خلالذا القائد للحصوؿ على مشاركة طوعية من الدرؤوسنٌ في لزاولة لتحم"ىي عملية اجتماعية يسعى 

فالغرض منها ىو برقيق التأثنً على جماعة في موقف معنٌ، ووقت معنٌ وظروؼ معينة، ما يزرع  وعليو، 2الدنظمة"

 فيهم الدافعية والحماس والرغبة والاستعداد الطوعي للعمل.

ىا لذا ( حوؿ أهمية القيادة في الدنظمة في ىذا الشأف، أف ىذه الأخنًة وحد1996) jonn kotterكما يضيف  -

ز الأفراد للقياـ بكل يفبرالقدرة على عصف مصادر القصور الذاتي في الدنظمات، وأف القادة وحدىم يستطيعوف دفع و 

ىا الي  يتسنى لذا تثبيت التغينً يمهم ومعتقداتهم، وأف القيادة وحدم وقاتهما يلزـ من أفعاؿ لتغينً سلوكهم وتغينً قناع

 أكده أيضا رئيس لرلس ادارة شركة كينغ فيشر ، وىو ما3الدنظماتسيخو في أذىاف الأفراد ببغرسو وتر 

                                                           
1 Farid Ahmed and Others. Impact of transformational leadership on Employee Motivation in 
telecommunication sector, Jornal of management Polivies and practices, june 2014, Vol.2, No.2, PP. 16-17. 

  2 196، ص. 2009، دار حامد للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 3فراد والجماعات في الدنظمات، طحرنً، السلوؾ التنظيمي: سلوؾ الأ حسنٌ
3 David Autissier, et Auties, « la boite a outils de la conduite du changement et de la transformassions » 2e édition 
Dunod France ,2019, p21    
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(IanCheshire،2010  بأف القيادة تعني أف تستطيع أف بذعل الناس تذىب إلذ مكاف لايذىبوف إليو عادة لو )

                               .كانوا وحدىم

ير تكنولوجيا ع تطو ي% من مشار 40مريكي أف أكدت الدراسات الحديثة للأعضاء التنفيذينٌ لمجلس الدؤبسر الأكما 

ة وصل بنٌ قإكمالذا، والسبب الرئيسي لذذا الفشل يعود إلذ ضعف القيادة ،لذذا فهي تعتبر حل الدعلومات ألغيت قبل

العاملنٌ وبنٌ برقيق خطط الدؤسسة وتصوراتها الدستقبلية، وربط أقساـ التنظيم والعاملنٌ فيها بالأىداؼ الي  تسعى 

تنمية ة الذ بالاضاف ، 1والسيطرة على مشكلات العمل وحلها مة لذا، ولزاولة إيجاد التنسيق التكاملي بينها،نظالد

     .2وتدريب ورعاية الأفراد باعتبارىم أىم مورد في الدؤسسة

VI  .كمتطلب لليقظةوأىميتو   التسيير الاستراتيجي   
 ور، لامرفأ لديها تتجو اليو""مثل المنظمة بلا استراتيجية كمثل سفينة بلا دفة، تدور وتدور وتد

d.Michael Kami  و Joel Ross 
 

 

فقد جاءت كلمة إستراتيجية من الكلمة  ،تاريخيا بدأ مفهوـ الإستراتيجية في دراسة سبل النجاح في الحروب والدعارؾ
في و القيادة،  أي (To Lead) ومعناه (Agein) أي الجيش، والجزء الثاني (Army) والي  تعني (Stratos) الإغريقية

الفرس عاـ   تعني القائد الدنتخب، وىي وظيفة أنشئت عندما كانت أثينا في حرب مع  (Strategos)أثينا القديدة
بأف الإستراتيجية بسثل الأساليب  -وىو خبنً إستراتيجي عسكري  Claueswitz  ويری . ( قبل الديلاد509)

ازداد  شيئا فشيئو النهائي لكسب الحرب بصورتها الشمولية.  والوسائل الدستخدمة والي  يراد منها برقيق الذدؼ
الاىتماـ بالإستراتيجية من قبل متخذي القرارات، والقائمنٌ على لشارسة العمليات الإدارية في الدنظمات، وىكذا 

 .3ل خاصانتقل ىذا الدفهوـ من المجاؿ العسكري إلذ لراؿ العلوـ الاقتصادية والإدارية، ومنها إدارة الأعماؿ بشك

 مفهوم الاستراتيجية. 1
 فقد مثلها للإستراتيجية مفاىيم متعددة تناولذا العديد من الباحثنٌ والدختصنٌ في الشؤوف الاستراتيجية،

Mintzeberg   بالفيل والدفكرين الذين يحاولوف تعريفها بالدكفوفنٌ كذلك أف من يلمس الفيل من رجلو يعتبره
                                                           

1 John J. and otheis ,The strategic leadership of top executives in high-tech organizations,organizational 
dynamics, vol . 34,no 01,P48.  

.159 عائشة يوسف الشميلي، مرجع سابق، ص  2  
 .102ماجد عبد الدهدي مساعدة، ادارة الدنظمات، مرجع سابق،ص  3
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عتبره حبلا ومن يلمسو من جسده يقوؿ عنو ي ذيلوبره ثعبانا أما من يلمسو من شجرة ومن يلمسو من خرطومو يعت
 ولا أحد رأى الحية كاملة ولا رآىا من داخلها.،1بأنو جدار... إلخ، فكل واحد يتصور الفيل من جهة ملامستو لو

 الفرع الأول: تعريف الاستراتيجية

 من المجاؿ العسكري إلذ لراؿ إدارة الأعماؿ كاف من قبل إف أوؿ ما عرفت بو الاستراتيجية بعد انتقاؿ مفهومها 
Peter Drucker ) 1957( حيث عرفها على أنها الأفق التصوري Perspective  أو ىي الكيفية الي  بذعل

ما الذي يجب أف تكوف أىداؼ  ؟ما ىي مهمة الدؤسسة  ؟الدؤسسة بذيب على تساؤلات خمس ما ىي مؤسستنا
 .2؟ارد، القدرات الإبداعية والأرباح، الدو للمؤسسة مقارنة بالسوؽ

على أنها تصور الدنظمة عن العلاقة الدتوقعة بينها وبنٌ لزيطها، بحيث يوضح ىذا  Ansoff 1956كما عرفها 
 . 3التصور نوع العمليات الي  يجب القياـ بها على الددى البعيد، والغايات الي  يجب أف لضققها

لدا  Perspectiveقد اتفق على أف الاستراتيجية عبارة عن تصور  Ansoff و Peter Drucker لصد أف كل من
 تريد أف تكوف عليو الدنظمة مستقبلا.

برديد الدنظمة لأىدافها وغاياتها على الددى البعيد  :في تعريفو للاستراتيجية على أنها Chandler 1962 كما ذىب  
 وبزصيص الدوارد لتحقيق ىذه الأىداؼ والغايات.

على أنها لرموعة من السياسات والخطط الدوضوعة لأجل برقيق  Rumlet (1980) س السياؽ عرفهاوفي نف 
 .4أىداؼ الدؤسسة ومنهجها في البقاء والنجاح

على أنها لرموعة القرارات والنشاطات الدؤدية إلذ تطوير الاستراتيجيات اللازمة لتحقيق  Glueck(1980) وعرفها
 .5أىداؼ الدنظمة

الباحثنٌ السابقة على أف الاستراتيجية لرموع القرارات والأعماؿ الدرتبطة باختيار الوسائل وتفعيل الدوارد ريف اتتفق تع
 .Planهي عبارة عن خطة ، فلغرض برقيق الأىداؼ 

                                                           
لاستراتيجية للمؤسسات(، جامعة لزمد خيضر بسكرة، كلية العلوـ الاقتصادية والتسينً، طلبة السنة الرابعة إدارة الاعماؿ، عبد الدليك مزىودة، )دروس في الإدارة ا  1

 40، ص2004-2005
 40الدرجع السابق، صنفس   2
 .125، ص2015، مصر،د.مدحت لزمد أبو النصر، مقومات التخطيط والتفكنً الاستراتيجي الدتميز، المجموعة العربية للتدريب والنشر  3

4 Geogio Pellicelli,Idem, P17 
 15، ص2000، 1فلاح حسن الحسيني، الإدارة الاستراتيجية، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف، ط  5
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بناء وإقامة دفاعات  :على أنها Michel Porter (1996)وينظر إليها مؤسس مدرسة التموقع والتحليل الصناعي 
ومنو فإف لكل مؤسسة ،  1أضعف ما يكوفوقع في الصناعة حيث تكوف القوى افسية أو إيجاد مضد القوى التن

استراتيجية تنافسية شاملة بسثل خليط من الأىداؼ والوسائل المحددة لتحقيق ىذه الأىداؼ من جهة والتكيف مع 
 المحيط من جهة أخرى.

تيجية خلاؿ إطارين يسمى الأوؿ الاسترا إلذ الاستراتيجية من Thanpson(1994)وفي نفس السياؽ ينظر  
في حنٌ يتعلق  و،إطار وقطاع الاعماؿ الذي تعمل فيوإدامة الديزة التنافسية للمنظمة ضمن  التنافسية والي  تهتم بخلق

ي ينبغي على الدنظمة أف تدخلو والكيفية الي  يتم فيها بذميع وىيكلة ذر الثاني بتحديد قطاع الأعماؿ الالإطا
 .2الدطلوبة للدخوؿ في ذلك القطاع وطريقة إدارتها بشكل ناجحالأنشطة 

، حيث لصد انهما يتفقاف على أنها Porter طرح في تعريفو للاستراتيجية بشكل جوىري مع Thanpson يتفق طرح
Position .وضعية تبنيها الدنظمة وتدافع عنها بالأفضلية التنافسية الي  تتميز بها عن بقية منظمات القطاع 

جانب من  تعكس Mintzberg  (1987)ىي كلها معالجات حسب  ..لإستراتيجية تصور خطة أو وضعية...ا 
جوانب الإستراتيجية حيث لصد في صياغتو لدفهوـ الإستراتيجية حاوؿ تضمينو آراء لرموعة كبنًة من الباحثنٌ في 

 الاستراتيجية عبارة عن خطةف  Five P’s For Strategy نظرتهم للاستراتيجية، ليتوصل في النهاية  إلذ ما يعرؼ
Plan  موضوعة بردد سياقات وسبل التصرؼ وىي حيلة أو خدعة تتمثل في مناورة للالتفاؼ حوؿ الدنافسنٌ وىي
 Positionغنً الدعتمد للوصوؿ إلذ وضع أو مركزمن خلاؿ السلوؾ الدعتمد أو حتى متناغم الأجزاء  Pattern نموذج

 .3يعطي القدرة على الرؤية وإدراؾ الأشياء وفقا لعلاقتها الصحيحة Presectiveفكري رو ظمستقر وىي في النهاية من

 :4ما يليفينقاط اتفاؽ يدكن تلخيصها وعرضها ومهما تكن الاختلافات في معالجة الاستراتيجية فإف ىناؾ 

 وجود الاستراتيجية في لستلف الدستويات. -
 .معقدة طبيعةب تميزكما ت  وي الاستراتيجية لستلف أنماط التفكنًبر -
 ؛تتناوؿ الاستراتيجية الدؤسسة والمحيط في نفس الوقت -
 ؛(ما ىي ما الذي  كيف)تتعلق الاستراتيجية بدشاكل الدوضوع ومشاكل الشكل في نفس الوقت   -

                                                           
1 Geogio Pellicelli,Idem, P18 
2  DAVIS, Gerald F. et THOMPSON, Tracy A. A social movement perspective on corporate control, 
Administrative science quarterly, 1994, p. 141-173 

 16فلاح حسن الحسيني ، الإدارة الاستراتيجية، مرجع سابق، ص  3
 16فلاح حسن الحسيني ، الإدارة الاستراتيجية، مرجع سابق، ص  4
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 ؛ليس جميع الاستراتيجيات مقصودة -

 الفرع الثاني: أسباب تعدد تعاريف الاستراتيجية
  :1ػي، ىػػػػػإلذ ثلاثة عوامل أساسية  عيسى حيرشالدفكر  اريف الإستراتيجية حسب رأيكبنً بنٌ تعاليعود الاختلاؼ 

يؤثر فهو اختلاؼ الدبادئ من مدرسة إلذ مدرسة ومن نظرية إلذ نظرية، ولا شك أف ىذا  العامل الأول: -
 ؛ومن مذىب فكري إلذ غنًه خرىأيختلف من مدرسة إلذ  ويجعلو الاستراتيجيةمفهوـ  على

من الدعلوـ أف فنفسها  الاستراتيجية: فيكمن في اختلاؼ الزوايا الي  يتم منهػا تعػريػف ل الثانيالعام  -
ثم تتحوؿ إلذ قرار  -وىو العمل الفكري الذي تتكوف من خلالو الأشياء -تكوف أولا تصميما  الاستراتيجية

الإجراءات فاختلاؼ الدرحلة  عندما يتم تبنيها، ثم تصبح عند تنفيذىا ورقابتها لرموعة من العمليات ومن
 ؛يؤدي إلذ اختلاؼ التعاريف بدوف شك للاستراتيجيةالي  ينظر منها الباحث عند تعريفو 

، كما الاستراتيجيةوالذي يؤدي إلذ تغينً النظرة إلذ  بالاستراتيجية: فهو تطور الدعارؼ الدتعلقة العامل الثالث -
 .العلوـ والدعرفة يحدث بالنسبة لباقي لرالات

خاصة وأف كثنًا من ىذه التعاريف يكمل  ليس بالأمر الدقلق الاستراتيجيةتعريف  فيالاختلاؼ بنٌ الباحثنٌ منو فو 
 .بعضو البعض

ذلك العمل الفكري الذي ينتهي بتخصيص الدوارد ويلزـ  :وبناء على ما سبق يدكن تعريف الاستراتيجية على أنها
 ها وبرركاتها قصد الحصوؿ على ميزة تنافسية.الدؤسسة في الددى الطويل، ويرسم مساحة نشاط

 :2من التعاريف السابقة للإستراتيجية يدكن أف نعد لرموعة من الخصائص للاستراتيجية كما يلي

 الإستراتيجية ما ىي إلا عمل فكري قبل أف تكوف أي شيء آخر، فكل ما ىو عمليات،  :عمل فكري
 ؛الأمر ئقرارات، إنما ينتج عن التفكنً في بادإجراءات، و 

 بدا أف الاستراتيجية تصور لوضعية مستقبلية تطمح الدؤسسة أف بذعلها واقعا، فإف ىذا التصور  :الشمولية
 يشمل كافة أجزاء وعناصر ومستويات الدؤسسة.

                                                           
 .22،23،ص ص2011الطبعة الأولذ، الوراؽ للنشر والتوزيع، الأردف، الادارة الاستراتيجية، عيسى حنًش،   1
 41-40عبد الدليك، مزىودة، دروس في الإدارة الاستراتيجية للمؤسسات، مرجع سابق، ص ص  2

 خصائص الاستراتيجية :الثالث الفرع
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 وارد الدادية، الدالية، يؤدي تنفيذ الاستراتيجية إلذ استغلاؿ وبزصيص جميع الد :الموارد تؤدي إلى تخصيص
 ؛التكنولوجية...... إلخ

 تلزـ الاستراتيجية الدؤسسة للمدى الطويل ذلك أف الخيارات الاستراتيجية لا  ؛تلزم المؤسسة للمدى الطويل
 ؛يدكن الرجوع فيها عادة وىي قرارات تتعلق بالددى الطويل

 حيث لصدىا تستهدؼ أساسا الحصوؿ  وىو الدبرر الأوؿ للاستراتيجية :تهدف إلى تحقيق ميزة تنافسية
على ميزة تنافسية وذلك ليس من أجل البقاء والاستمرارية فحسب، وإنما قصده التفوؽ والتميز على 

 ؛الدنافسنٌ أيضا
 فهي أساسية بالنسبة للمؤسسة باعتبارىا بزص كل الدساحة الي  يدتد إليها  :تخص مساحة نشاط المؤسسة

 نشاط الدؤسسة.

 يير الإستراتيجيمفهوم التس . 2
يعتبر ظهور التسينً الاستراتيجي كمصطلح وكممارسة في الدؤسسة حديث العهد الذي يرجع إلذ مرحلة السبعينيات 

أوؿ  I.Ansoffيأتي ظهوره كمرحلة من مراحل تطور الدمارسة الإستراتيجية في منظمات الأعماؿ،  ويعتبر الباحث 
ي قدمو كعملية تضم التخطيط الإستراتيجي وبسزج بنٌ عمليي ، الإعداد من أورد مصطلح التسينً الإستراتيجي والذ

سعيا   1والتنفيذ لتعدد أبعاده وتشمل كل من الدوارد،  التنظيم، العلاقات بنٌ الأطراؼ الفاعلة داخل الدؤسسة.... إلخ
 منو لإنقاذ استراتيجية الدؤسسة من العقلانية الدفرطة.

 ستراتيجيتعريف التسيير الاالفرع الأول: 

يدثل التسينً الإستراتيجي التوجو الإداري الحديث في تطبيق الددخل الاستراتيجي في إدارة الدنظمات كنظاـ شامل 
وكامل يختلف بطبيعتو عن التسينً الجاري، و فهو أكثر غموضا وتعقيدا، يتناوؿ الدؤسسة في شموليتها، فهو طريقة في 

 .2نع وابزاذ القرارات الاستراتيجيةالتفكنً وأسلوب في الإدارة ومنهجية لص

بأنو:"برديد الدنظمة  Chandlerريفا عديدة للتسينً الاستراتيجي، فقد عرفو اوقد أورد الكتاب والباحثوف تع
 ." لأىدافها وغاياتها على الددى البعيد وبزصيص الدوارد لتحقيق ىذه الأىداؼ والغايات

                                                           
 .34عبد الدليك، مزىودة، دروس في الإدارة الاستراتيجية للمؤسسات، مرجع سابق، ص  1
 .15، ص2002سعد غالب ياسنٌ، الإدارة الاستراتيجية، دار اليازوري العلمية للنشر، عماف   2
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العملية الي  تتضمن برديد الابذاه طويل الأمد للمنظمة،   : "على أنو Thompsonو Stricklandكما عرفو   
 .1وتطوير الاستراتيجيات الي  تكفل برقيق أىدافها"

عبارة عن عملية بسكن من برديد التوجهات طويلة الأمد  الاستراتيجييتضح من التعريفنٌ السابقنٌ أف التسينً 
الدناسب للاستراتيجيات الدوضوعة لغرض برديد للمؤسسة، وكذلك الأداء من خلاؿ التصميم الدقيق والتنفيذ 

 الأىداؼ.

على أنو عملية تهدؼ إلذ  الاستراتيجيفي تعريفهما للتسينً  Kotler 1980،  وHiggins 1983واتفق كل من  
تنمية وصياغة العلاقة بنٌ الدؤسسة والمحيط الذي تنشط فيو من خلاؿ برديد رسالة وأىداؼ واستراتيجيات نمو 

 .2الأنشطة الي  بسارسها الدؤسسةالعمليات و 

سلسلة متصلة من القرارات والتصرفات الي  :"على أنها Cleuckو  Janch أما من زاوية القرارات فقد عرفها كل من
 .3تؤدي إلذ تنمية وتكوين استراتيجية فعالة تساعد في برقيق أىداؼ الدنظمة"

ة الدزايا التنافسية، حيث يعرفنو على أنو:" تلك من زاوي )Dess.G.G )2005و  Hitt .M.A 2004وينظر إليو  
العملية الي  تتضمن في سلسلة من الالتزامات،  والقرارات، والأفعاؿ الدطلوبة  لحصوؿ الدنظمة على الدزايا التنافسية، 

 4وبرقيق معدلات أداء مرتفعة". 

الو، د وتعدد الدتغنًات الي  تدخل في لرفي ضوء ما سبق يدكن تعريف التسينً الاستراتيجي الذي وبفعل بسيزه بالتعقي
 : 5طلع إلذضهو تلك العملية التسينًية الي  ت،فعرؼ من جوانب عدة 

 المحتومة؛برديد لستلف الوضعيات الدرغوبة و برديد الأىداؼ الاستراتيجية للمؤسسة و  -

 تسينً علاقة الدؤسسة بدحيطها مع الأخذ بعنٌ الاعتبار خصوصيات المحيط؛ -

 الدؤسسة مع لستلف القوى الفاعلة؛تسينً علاقة  -

                                                           
  103ماجد عبد الدهدي مساعدة، إدارة الدنظمات، مرجع سابق، ص  1
 .26فلاح حسن الحسيني، الإدارة الاستراتيجية، مرجع سابق، ص  2
 .25فلاح حسن لحسيني، نفس الدرجع، ص  3
 .104ماجد عبد الدهدي مساعدة، إدارة الدنظمات، مرجع سابق، ص  4

5 AMBROSINI, Véronique et BOWMAN, Cliff. What are dynamic capabilities and are they a useful 
construct in strategic management?. International journal of management reviews, 2009, vol. 11, no 1, p. 29-49  
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 برديد وإنشاء الدوارد الاستراتيجية وتطويرىا والمحافظة عليها؛ -

 برضنً الخيارات الاستراتيجية ومتابعة تنفيذىا؛ -

 ؛تسينً حافظة أنشطة الدؤسسة -

 ىندسة العلاقات الداخلية ولستلف العمليات على النحو الذي يتضمن تعظيم الثروة لدختلف الأطراؼ. -
 التسيير الاستراتيجي ادـعـأب فرع الثاني:ال

التوفيق بنٌ قوى أو أبعاد ثلاث ذات طابع عملياتي  :أف التسينً الإستراتيجي يتمثل فيThiétart (1993 ) يرى
 .1سنًوري، ويتعلق الأمر بكل من السنًورة الاقتصادية، السنًورة السياسية والسنًورة الاجتماعية

  :الدؤسسة بتحليل العوامل الاقتصادية لدعرفة نقاط القوة والضعف سعيا منها  تقوـالسيرورة الاقتصادية
لتحقيق أىدافها الاقتصادية ويتضح ىذا التحليل من خلاؿ لزاولة الإجابة على لرموعة من الأسئلة ما الذي 

 . 2من ىي؟ ماذا تريد فعلو؟ وماذا ستفعل؟ ؟تريد مؤسسة

أىدافها مهماتها لزفظة أنشطتها لرالات نشاطها الاستراتيجية كما حيث تقوـ الدؤسسة بتحديد كل من رسالتها 
تعمل على برليل المحيط الذي تنشط فيو وتقييم مواردىا الدختلفة وكذا برديد الفروقات الاستراتيجية والتعرؼ على 

 3لستلف الاستراتيجيات الدمكن تطبيقها وتقييمها واختيار الدناسب منها ووضعها في التنفيذ.

  لمؤسسة وجودا سياسيا يضم لرموعة من التحالفات الدعلنة والغنً معلنة بنٌ لولأف  ورة السياسية:السير
الأطراؼ الي  تتنافس على الدوارد الدتاحة لتحقيق مصالحها الذاتية، والي  تؤثر على العديد من الجماعات الي  

وجب الاىتماـ بتوازف قوى الأطراؼ  لذا مصالح ابذاه أنشطتها والي  تعرؼ بالأطراؼ ذات الدصلحة الفاعلة،
جابة على لرموعة من الأسئلة الخمس: ما ىي الأطراؼ الفاعلة؟  ما الذي يستطيعوف الإالفاعلة من خلاؿ 

 فعلو؟ ما الذي يدكن فعلو معهم و ضدىم؟ ومن الذي ستقرر الدؤسسة فعلو؟
 :الاعتبار كل من البعدين الاقتصادي والسياسي يأتي البعد بعد الأخذ بعنٌ السيرورة الاجتماعية 

الاجتماعي التنظيمي والذي يلعب دورا ىاما في برديد استراتيجيات الدؤسسة، حيث يسمح نوع التنظيم 
الذي تتبناه الدؤسسة في تطبيق استراتيجيتها بشكل فعاؿ يتناوؿ التسينً الإستراتيجي من خلاؿ ىذا البعد 

                                                           
 .37عبد الدليك مزىودة، دروس في الاستراتيجية، مرجع سابق، ص  1

2  Giorgio pellicelli, Stratégie de l’entreprise,  idem ,P 20 
 .37عبد الدليك مزىودة، دروس في الاستراتيجية، نفس الدرجع ، ص  3
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لأسئلة التالية: ما ىو التنظيم؟ ما ىي عملية ابزاذ القرار؟ ما ىو أسلوب تنشيط الأفراد؟ وما الإجابة على ا
 . 1ىي إجراءات الرقابة؟

 ومستوياتها الخطوات الأساسية لوضع الاستراتيجية .3
 الخطوات الأساسية لوضع الاستراتيجيةالفرع الأول:

ء جيد، وفق لرموعة من الخطوات افسة والنمو وبرقيق أداتتم عملية وضع استراتيجية للمؤسسة بسكنها من الدن
 : 2الدراحل الدتسلسلة وفق منهجية منطقية معينة تسمى الدسار الإستراتيجي العاـ تتمثل ىذه الخطوات فيأو 

تعتبر ىذه الخطوة من أصعب الخطى على الإطلاؽ في العمل الاستراتيجي حيث يتناوؿ  . تصميم الإستراتيجية:1
 ن:فيها كل م

 يعتبر التشخيص الإستراتيجي حجر الزاوية في العملية الإستراتيجية، وقد ورد  التشخيص الإستراتيجي :
وىو يدثل ببساطة الدراسة التحليلية ؿ وضعيي   كمرحلة حاسمة في إعداد الاستراتيجية في لستلف الدؤلفات.

رص ولساطر المحيط من جهة الدؤسسة داخليا وخارجيا من أجل برديد نقاط القوة والضعف من جهة و ف
أخرى،  فهو يهدؼ إلذ الكشف عن القدرات الاستراتيجية للمؤسسة الي  يدكن الاعتماد عليها لتوجهاتها 

 3وبرولاتها الدستقبلية.
  :يعتبر التحليل الإستراتيجي فهما للوضعية الاستراتيجية للمؤسسة من حيث المحيط  التحليل الاستراتيجي

هارات الداخلية. ومواقف وتأثنًات الأطراؼ الآخذة، فهو يسلط الضوء على كيفية فهم الخارجي والدوارد والد
المحيط ويوجو التفكنً لضو الكيفيات الضرورية لتبني الاختيارات الأساسية الي  تسمح للمؤسسة بضماف 

ها أو بدواردىا النجاح، وبذلك في التحليل الاستراتيجي يهتم بدراسة الدؤسسات سواء تعلق الأمر بعوامل لزيط
أثر  ،: دور حياة الدنتوجوأدوات من وتعتبر أو بالأطراؼ أخرى لذا علاقة بها أو حتى بأىدافها وتطلعاتها.

الدصفوفات ، Pins التجربة، حصة الدؤسسة من السوؽ،  التجزئة الاستراتيجية، نموذج

Mckinsey,ADL ,BCG 4.... إلخ.جدوؿ القيادة الاستراتيجي، إعادة الذندسة، الدعايرة 

                                                           
 .37عبد الدليك مزىودة، دروس في الاستراتيجية، مرجع سابق، ص  1
 .32ص مرجع سابق،عيسى حنًش، الإدارة الاستراتيجية،  2
 .67سابق، صعبد الدليك مزىودة، دروس في الاستراتيجية، مرجع   3
والإنسانية، جامعة  لرلة العلوـ الاجتماعية، وات التحليل الاستراتيجي على ضوء البراديغمات الجديدة للتسيير الاستراتيجيدقراءة في أمزىودة عبد الدليك،   4

 . 2015،جواف12باتنة، العدد
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 عملية التحليل الاستراتيجي حيث تتضمن ىي الأخرى مرحلتنٌ تليوىي العملية : الاختيار الاستراتيجي 
تقييم البدائل الاستراتيجية واختيار ما و  ،جية على ضوء التحليل الاستراتيجيتكوين بدائل استراتي هما:

 .1يناسب أوضاع الدؤسسة ويحقق أىدافها

وىي الدرحلة الي  تقوـ من خلالذا السابقة مع مراعاة إحداث تغنًات نتيجة لتطورات المحيط  :تنفيذ الاستراتيجية -2
 . أهمها:2وتقلباتو، وتبدأ عملية تنفيذ القرارات وبذسيد الاستراتيجية بتخصيص لستلف الدوارد الضرورية لذلك

 وجود توافق ما بنٌ الإستراتيجية والذيكل التنظيمي؛ -

 ظيمية مناسبة للاستراتيجية؛أف تكوف الثقافة التن -

 توافر الدهارات اللازمة لدى الدديرينٌ من أجل تنفيذ الاستراتيجية بفعالية. -

حيث بسكن من بة قبلية متزامنة بعدية، لازـ الرقابة الاستراتيجية من البداية حتى النهاية رقات الرقابة الاستراتيجية: -3
 التصميم أو التنفيذ وتصحيحها. الكشف عما قد يقع من أخطاء أو الضرافات أثناء

إف الخطوات الثلاث السابقة الذكر متكاملة ومترابطة فيما بينها ولا يصح للمؤسسة أف تهتم بدرحلة دوف غنًىا لتحقيق 
أقصى فعالية من العمل الاستراتيجي. فإذا كاف تصميم الاستراتيجية ىو أصعب ىذه الدراحل و أكثفها من حيث 

لدراحل الأخرى تنقص صعوبة ولأهمية من حيث لا تنجح الاستراتيجية مهما كاف دقة تصميمها العمل والتفكنً فإف ا
 3إف لد يكن تنفيذىا جيدا، ولا تنجح أيضا مهما كاف تصميمها إف لد بذري عليها رقابة لزكمة ومستمرة.

ن أىم خطوات رسم فلسفة تعتبر عملية برديد رؤية الرسالة وقيم الدنظمة م: صياغة رؤية، رسالة وقيم المنظمة -4
الدنظمة، وكذا الأساس الذي تنطلق منو لصياغة أىدافها واستراتيجيات برقيقها.حيث لصد أف الرؤية تهتم بتحديد 
الوجهة الدستقبلية للمنظمة من خلاؿ برديد احتياجات العملاء الي  تسعى الدنظمة لإشباعها مستقبلا،  وقد تكوف 

ي تعبر عن تطلعات وطموحات مستقبلية لقيادات الدنظمة بينما تعبر الرسالة  عن الرؤية لستصرة أو مفصلة إذف فه
 . 4الغاية أو الغايات من وجود الدنظمة، فهي تعبر عن من لضن وماذا نريد

                                                           
.عبد الدليك مزىودة، دروس في 28، ص2019، دار السيسباف للنشر، بغداد،2ية، طفضيلة سلماف داود، الإدارة الاستراتيجية: مفاىيم أساسية ولشارسات تطبيق  1

 67الاستراتيجية للمؤسسات، ص
 .32 عيسى حنًش، الإدارة الاستراتيجية، مرجع سابق، ص   2
  .32نفس الدرجع، ص  3
 86، ص2014متاحة، غنً النشر ،دارتطبيقي رينظ منحنى: الاستراتيجية الإدارة في الأساسيات جرادات، ناصر درة، إبراىيم الباري عبد  4
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أما قيم الدنظمة فتعني الدبادئ أو الدعتقدات الي  تقود أفراد الدنظمة تواجههم أثناء سعيهم لتحقيق أىداؼ الدنظمة،  
 1عاـ ويجتهدوف لتطبيقها.بوجو 

 مستويات الإستراتيجيةالفرع الثاني : 
على الرغم من أف الاستراتيجية تتناوؿ الدؤسسة بشموليتها إلذ أف تباين مستويات التحليل بها يؤدي للحديث عن 

ثلاث ىناؾ  على أفستراتيجية عدة مستويات للاستراتيجية، وقد اتفق أغلب الباحثنٌ والدهنينٌ في حقل الإدارة الإ
الاستراتيجية على مستوى الدنظمة، : Johhnson(1993) و Sholesمنكل   سبمستويات للاستراتيجية وىي ح

 .2الاستراتيجية على مستوى وحدة الأعماؿ،  الاستراتيجية الوظيفية

 استراتيجية المنظمة :Corporate Strategy 

ؤسسة دوف التفصيل في أنشطتها أو وظائفها، حيث أنو وىي تلك الاستراتيجية الي  تعد لتعكس توجهات العامة للم
: د الابذاه العاـ لذا من حيثرسالة الدنظمة. وبرديطيط كل الأنشطة الدتصلة بصياغة في ىذا الدستوى تتم عملية بز

برديد الصناعات الي  ينبغي أف تعمل فيها الدنظمة أو تدخل أو بزرج و  يفية إدارة أنشطة الدنظمة،و ،كنمالمدى 
نهم: النمو، الإستقرار، .حيث يدكن أف نقوؿ أف ىناؾ ثلاث مسارات في ىذا الشأف، بزتار الدؤسسة من بينهام

الإنكماش. وعليو فإف استراتيجية الدنظمة تهتم بتحديد وبرليل الفجوة الاستراتيجية، برديد الأىداؼ والغايات العامة 
 3بنٌ لستلف وحدا الأعماؿالي  تهدؼ الدنظمة لتحقيقها، بزصيص الدوارد اللازمة 

وتتميز استراتيجية الدنظمة الكلية بكونها استراتيجية طويلة الأجل، بزتص بالإجابة على الأسئلة الي  ترتبط بالصورة 
 4:الدستقبلية للمنظمة كما يلي

 في منافستها؟ الدؤسسةؽ والدنتجات الي  تعتمدىا ما ىي الأسوا -

 لى العلاقات مع أصحاب الدصالح الدختلفة؟وأثر تلك الحدود ع ؤسسةما ىي حدود الد -

 وارد الدنظمة على وحدات الأعماؿ الدختلفة؟مكيف تتم عملية توزيع  -

 ما ىو مستوى التنويع الذي تعتمده الدنظمة؟ -

                                                           
 .63عائشة يوسف الشميلي، الإدارة الاستراتيجية الحديثة، مرجع سابق، ص  1
 .107-106ماجد عبد الدهدي مساعدة، إدارة الدنظمات، نفس الدرجع، ص  2
3
 .107نفس الدرجع السابق، ص   

4   Georgio Pellicelli, Stratégie de l’entreprise, idem, p26. 
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 كيف يدكن ضماف التنسيق والتكامل بنٌ وحدات الأعماؿ الدختلفة بدا يحقق أفضلية التجميع؟ -
   :استراتيجية الأعمالBusiness Strategy  

تتمركز ىذه الاستراتيجيات على مستوى نشاط الأعماؿ حيث تسعى الإدارة الاستراتيجية من خلالذا لتحويل 
ىنا يكوف التركيز على  و  ،الأىداؼ العامة للمنظمة إلذ استراتيجيات لزددة للتنافس بكل وحدة من وحدات النشاط

 .1الي  تنتجها الوحدة وتقدمها ضمن قطاع ذوقي معنٌكيفية برسنٌ الدركز التنافسي للمنظمة بخصوص الدنتجات 
 حيث بستاز استراتيجيات الأعماؿ بكونها أكثر تركيزا وأقل مدى من استراتيجية الدنظمة.

وينصب الاىتماـ الرئيسي لاستراتيجية الأعماؿ على تطوير الديزة التنافسية للمنظمة وبرسنٌ الدركز التنافسي للمنتجات 
بالجوانب  بزتص ، حيث 2الذي تتعامل معو أو في قطاع لزددقدمها الوحدة في السوؽ أو الخدمات الي  ت

تطوير الدقدارات الجوىرية الي  بسكنها من ، وكذا ىا، والدساحة الجغرافية لكل منهابرديد الدنتجات الدراد تطوير :3التالية
 ؿ بدا يتوافق واستراتيجية الدنظمة.تنسيق وتكامل نشاطات وحدة الأعما، و ق الديزة التنافسية الدستمرة لذاخل

  :الإسراتيجية الوظيفيةFunctional strategy 

تعرؼ الاستراتيجية الوظيفية بأنها ذلك الدنهج الذي تتخذه  كل وحدة وظيفية )مالية، إنتاج، موارد بشرية...( لتحقيق 
نظمة ووحدة الأعماؿ إلذ أقصى ما وبزتص بتعظيم موارد الد العمل واستراتيجياتها. تؼ الدنظمة وأىداؼ وحداأىدا

يدكن، وذلك من خلاؿ بذميع وتنسيق النشاطات والدهارات الدختلفة ضمن الديداف الوظيفي الدعني لتحسنٌ كفاءة 
 ادؼ النهائي لذيتمثل الذ عماؿ وإستراتيجية الدنظمة،  ومنوالأداء، وتقدنً الدعم والاستناد الدطلوبنٌ لاستراتيجيات الأ

والي  تشمل لرالات الاقتدار  Core competencies تطوير وتنمية الكفايات الجوىرية للمنظمةفي الإسهاـ ب
 4الأساسية والي  تعتبر مصادر قوة الدنظمة.

وفي الأخنً بذدر الإشارة إلذ أف الدستويات الدذكورة من الإستراتيجية مترابطة ومتفاعلة فيما بينها إلذ درجة كبنًة، ذلك 
ج في الإستراتيجيات إلذ إستراتيجيات أعماؿ واستراتيجيات وظيفية ىو كونها وسائل لتحقيق أف الدنطلق بالتدر 

 الإستراتيجية الرئيسية وبالتالر ضماف لصاح الدنظمة في برقيق أىدافها.

                                                           
 24فضيلة سلماف داود، الإدارة الاستراتيجية: مفاىيم أساسية ولشارسات تطبيقية، مرجع سابق، ص  1

2  Georgio Pellicelli, Stratégie de l’entreprise, idem, p29. 
 ..108ماجد عبد الدهدي مساعدة، ادارة الدنظمات ، مرجع سابق،ص   3
 .180،مرجع سابق، ص تطبيقي نظري منحنى: الاستراتيجية الإدارة في الأساسيات ،داتعبد الباري ابراىيم درة،ناصر جرا  4
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 الاستراتيجيات المعتمدة والاستراتيجيات الناشئة .4
يتم إلصازه فعلا بعد مرور فترة زمنية معينة يلاحظ أف  بدقارنة ما يتم تبنيو من استراتيجيات رسمية في الدؤسسة وما

نًه بساما، وأف ىناؾ الكثنً من الدتغنًات الي  سطأنهم لد يقوموا بإلصاز ما تم ت الدسنًين في أغلب الأحياف يكتشفوف
 فرضت نفسها وأحدث تغنًات في الإستراتيجية الدعتمدة أو بعبارة أخرى فإنهم يجدوف أنفسهم أماـ ما يسمى

ويرجع السبب في ذلك لكوف الاستراتيجية تتم في زمننٌ   Emerging Strategiesبالاستراتيجيات الناشئة 
 زمن التصور، وزمن التنفيذ. :متعاقبنٌ

 1وعليو فالعملية الإستراتيجية من بدايتها إلذ نهايتها تفرز الأشكاؿ الأربعة التالية للاستراتيجية كما يلي:

 برقيقها ينووف وىي الإستراتيجية الي  تعكس جميع طموحات وأفكار الدسنًين الي  : الإسراتيجية المقصودة
 بدوف أخذ بعنٌ الاعتبار قدرات الدؤسسة.

 :ىي إستراتيجية يتم تبنيها بعد أف برظى بالاتفاؽ الرسمي من طرؼ جميع الأطراؼ  الاستراتيجية المعتمدة
النوايا  وكذا قدرات الدؤسسة لإمكانية برقيقها وتكوف والذيئات في الدؤسسة وبعد دراسة  وبسحيص في لستلف 

 بطبيعة الحاؿ أضيق لرالا من النوايا الإستراتيجية الدقصودة.
 :تنفيذ بفعل التحولات الىي الاستراتيجيات الي  تفرض نفسها أثناء عملية  الاستراتيجيات الناشئة

تجد لف تعتمد الدؤسسة رسميا استراتيجية بزصص والتغنًات الحادثة في المحيط أو بفعل اتضاح الرؤية أكثر، كأ
وبالتالر فهي مزيج بنٌ الاستراتيجيات  نفسها لربرة على تقدنً تشكيلة متنوعة استجابة لاحتياجات الزبائن.

 2الطارئة والدفاجئة والاستراتيجيات الدفروضة.
  عليا وىي في الحقيقة مزيج بنٌ ف وىي الاستراتيجية الي  تم إلصازىا (:المحققة)الاستراتيجية المنجزة فعليا

 الاستراتيجية الدقصودة والاستراتيجية الناشئة.

 

 

 

                                                           
 .44عبد الدليك مزىودة، دروس في الإدارة الاستراتيجية للمؤسسات، مرجع سابق، ص  1
 .129مدحت لزمد أبو النصر، مقومات التخطيط والتفكنً الاستراتيجي الدتميز، ص  2
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 (:أشكال الاستراتيجية61-2الشكل رقم)

    
 45المرجع: عبد المليك مزىودة، دروس في الاستراتيجية، مرجع سابق، ص

 الصغيرة والمتوسطةالمؤسسات  فيمتطلب لليقظة ك الاستراتيجي والتسيير أىمية الاستراتيجية .5
كمتطلب لليقظة الاستراتيجية وجب الحديث عن أهمية التسينً   الاستراتيجيقبل التطرؽ لأهمية الاستراتيجية والتسينً 

عنها جل الباحثنٌ في لراؿ التسينً والتسينً  راسات واجزـالاستراتيجي للمؤسسات والي  أكدتها العديد من الد
 الاستراتيجي.

إلذ  الاستراتيجي ينًداء الدؤسسات وتبنيها للتسالدراسات الي  حاولت اختبار طبيعة العلاقة بنٌ أفقد أشارت نتائج 
 Capon Farly( 1994) ، Miller Cardinal(1994،)و Hulbertأف العلاقة الي  تربطهما علاقة إيجابية 

داء تلك الدؤسسات الي  لا تسنً وقد أشارت تلك الدراسات أف الدؤسسات الي  تسنً استراتيجيا بستعت بأداء يفوؽ أ
ي يهدؼ لتحسنٌ أداء الدؤسسة ملسلوب عألدراسات أف التسينً الإستراتيجي استراتيجيا، فقد أثبتت نتائج ىذه ا

 1وضماف تعاملها الفعاؿ مع لزيطها الدتغنً.

الدؤسسة لضو  ميعلى ضرورة الإستراتيجية في الدؤسسة وأف غيابها يعني ر  Ansoffبالإضافة إلذ ذلك فقد أكد 
أهمية الاستراتيجية والتسينً الإستراتيجي في  Thiétrat (1990) لدا بسنحو من مزايا لذا وقد أثبت ،الدستقبل المجهوؿ

ىي  :الدؤسسة من خلاؿ دراسة قاـ بها على لرموعة من الدؤسسات بست فيها مقارنة الأداء من حيث ثلاث معاينً
سهمية للمؤسسة قبل وبعد إدراج الإستراتيجية. فتبنٌ وجود فارؽ كبنً جدا حجم الدبيعات، عائد السهم والقيمة ال

                                                           
1 Georgio Pellicelli, Stratégie de l’entreprise, idem, p20. 



 [متطلبات اليقظة الاستراتيجية] الفصل الثاني
 

- 118 - 
 

وتظهر أهمية الاستراتيجية والتسينً الاستراتيجي في الدؤسسات من خلاؿ العديد من الدزايا والفوائد  .1بنٌ الوضعيتنٌ
 2الي  برققها لذا والي  يدكن أف نذكر منها:

 ت الاستراتيجية؛وضوح الرؤية الدستقبلية وابزاذ القرارا -

 شاملة لزاولة بذلك خلق حالة منتساعد على إيجاد التكامل في سلوؾ العاملنٌ في شكل جهود كلية  -
 التداؤب؛

 تعزز الوعي والدمارسة الي  بردد وبرقق أىداؼ الدنظمة ورسالتها؛ -

 تضع أساسا لتحديد مسؤوليات الأفراد العاملنٌ في الدؤسسة؛ -

 لنٌ في الدنظمة؛توفر إطارا لتواصل بنٌ العام -

 التخصيص الفاعل للإمكانيات والدواد؛ -

ضرورة سراتيجية تبقى التغنً وبهذه الدياليكتيكية، فالإبرديد واستيعاب وفهم أفضل للمتغنًات البيئية سريعة  -
 تسينًية بسليها طموحات الدؤسسة وبرولات المحيط.

تطلبات إدماج اليقظة الاستراتيجية فتتجلى بالأخص متطلب من م الإستراتيجي والإستراتيجية كأما عن أهمية التسينً
 رسالة الدؤسسة والي  عرفها كل من  من خطوات الدسار الاستراتيجي العاـ والدتمثلة في برديدمن خلاؿ الخطوة الأولذ

Glueck وJuach بأنها السبب في وجود الدنظمة والغرض منها حيث يتم من خلالذا الإجابة عن التساؤلات التالية: 
 ما ىي الأعماؿ الي  ستؤديها مستقبلا؟و  ما ىو لراؿ نشاط الدؤسسة؟

لعمل الأفراد والأقساـ في الدؤسسة، إذ من خلالذا يستطيعوف العمل باستقلالية دليل  Kotler 1999كما إعتبرىا 
ومة، برديد وىو الشيء الذي سيخدـ عملية برليل احتياجات الدؤسسة من الدعل3لتحقيق الأىداؼ التنظيمية الشاملة.
جهود الأفراد العاملنٌ فيما يخص حيد تو  كذاو ، مراقبتها وبرديد مصادر الدعلوماتعناصر ولرالات المحيط الي  سيتم 
 تنظيم عملية  اليقظة الاستراتيجية.

                                                           
 .44-43عبد الدليك مزىودة، دروس في الإدارة الاستراتيجية للمؤسسات، مرجع سابق، ص ص   1
 .28-27عبد الباري إبراىيم درة، ناصر جرادات، الأساسيات في الإدارة الاستراتيجية: منحنى نظري تطبيقي، مرجع سابق، ص ص   2
 .112-111، إدارة الدنظمات، مرجع سابق، ص ص ماجد عبد الدهدي مساعدة  3
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ناء وبالإضافة لدا سبق فإنو من خلاؿ الرسالة يدكن نشر ثقافة ولشارسة اليقظة الاستراتيجية في الدؤسسة، باعتبارىا ب
 .Seley1 (1992)فيويوجو سلوؾ الآخرين لضو الدستقبل الدرغوب  ذىني

الاستراتيجية من خلاؿ أدوار  يقظةتراتيجية كمتطلب من متطلبات البالإضافة لدا سبق فإنو يدكننا إبراز أهمية الاس
 2:التالية  Mintzbergالاستراتيجية الي  عرضها

 ؛ترسم الاستراتيجية خط توجو الدؤسسة -

 ؛(تركيز الجهود)بتركيز الجهود وتشجيع وتنسيق التصرفات تسمح  -

 تسمح للمتعاملنٌ فيها ومعها بالتعرؼ عليها وفهمها ووعي ما نقوـ بو )التعريف بالدؤسسة(؛ -

 لتجانس: فهي تقلص وبزفف من الغموض وتضمن النظاـ.ل مصدر -

 الموارد البشرية المتطلبات البشرية: تسييرالمبحث الثاني: 

الخلق والابتكار  ،التحديث، تصورنصر البشري لزور ارتكاز لستلف العمليات الإدارية بدا لو من قدرة على اليعتبر الع
 .عشرينالأهميتو متأخرا حتى منتصف القرف الدتابعة.... إلخ،  ومع ذلك فقد جاء التسليم ب ،التنفيذ

بصفة عامة يتوقف على كفاءة تسينً فقد اعترؼ الأكاديديوف والدمارسوف على حد سواء بأف كفاءة أداء الدؤسسة 
العنصر البشري بها، ىذا الدتغنً المحوري في الدؤسسة والي  تفقد قيمة أصولذا الدادية بفقدانها ىذا العنصر، وأف الحصوؿ 

 عليو وتنميتو وبرفيزه والمحافظة عليو أصبح شرطا ضروريا كي تنجح الدؤسسة غايتها وبرقق أىدافها.

I  . ارد البشريةمفهوم تسيير المو 
 

 تعريف المورد البشري .1
لرتمعي  يعنى بو جميع سكاف البلد باعتبارىم مواطننٌ  :منظور كلي :يدكن النظر إلذ الدوارد البشرية من منظورين

يعني لرموع العاملنٌ في الدؤسسة وىو  منظور جزئي:و ترعاىم الدولة اقتصاديا، اجتماعيا، سياسيا، ثقافيا وتربويا.
 تمامنا.موضوع اى

                                                           
 .114ماجد عبد الدهدي مساعدة، إدارة الدنظمات، نفس الدرجع، ص  1
 .44عبد الدليك مزىودة، دروس في الإدارة الاستراتيجية، مرجع سابق، ص   2
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الدورد الحقيقي حيث يقوؿ أف أي منظمة لذا مورد واحد حقيقي ألا  Peter Drucker ويعتبر الدورد البشري حسب 
لصاح إذا ما تم إدارتو واستغلالو  لرد كامل في أي مؤسسة وىو مصدر كوىو الإنساف، ومنهم فالدورد البشري مو 

 بشكل جيد.

بعض التعاريف الي  قدمت  ىذهاؼ الدسطرة، و قيق الأىدوفعالية وبالتالر بر ا أداء وظائفها بكفاءةهمن خلالو يدكن ذإ
 :بخصوص الدورد البشري والي  تم إحصائها من لرموعة من الدؤلفات

 ."1لرموعة الأفراد الدشاركة في رسم أىداؼ وسياسات ونشاطات وإلصاز الأعماؿ الي  تقوـ بها الدؤسسات "

فة وظائفها في الدنظمة سواء كانوا رؤساء أو مرؤوسنٌ، والذي تم توظيفهم بها لأداء كا جميع الناس الذين يعملوف"
أنماطهم السلوكية، ولرموعة من الخطط والأنظمة  تها التنظيمية الي  تضبط وتوحدثقاف ةظلم وإلصاز أعمالذا، برت

 .2"ا الاستراتيجيةوالسياسات والإجراءات الي  تنظم أداء مهامهم في سبيل برقيق رسالتها وأىدافه

، حيث يتعنٌ أف امتلك الج" عات من الأفراد القادرين على أداء العمل والراغبنٌ في ىذا الأداء بشكل جيد وملتزـ
تتكامل وتتفاعل القدرة مع الرغبة في إطار منسجم وتزيد فرصة الاستفادة الفاعلة لذذه الدوارد عندما تتوفر نظم برسنٌ 

 .3تصميمها وتطويرىا

ف تستخلص من التعاريف الدقدمة بشأف الدورد البشري لرموعة من الخصائص والي  جعلت منو حلقة التميز في يدكن أ
 سلسلة موارد الدنظمة ىي:

 الدورد البشري يتميز بالتنوع العمري الجنسي الثقافي والتعليمي؛ التنوع: -

الي  تسمح بأداء الأنشطة وإلصاز العمل في : يدلك الأفراد لرموعة متنوعة من الدهارات والدعرفة المهارات والمعرفة -
 الدؤسسة؛

 : يحتاج الدورد البشري للتطوير الدستمر من خلاؿ التدريب والتكوين والتعلم؛التطوير المستمر -

:  قدرة الأفراد على التفاعل والتعاوف مع بعضهم البعض، ما يساىم في بناء بيئة التواصل والعمل الجماعي -
 عمل إيجابية؛

                                                           
 .18، ص2002، 1نًوت، طحسن إبراىيم بلوط: إدارة الدوارد البشرية من منظور استراتيجي: دار النهضة العربية، ب  1
 .11، ص2005، 1دار وائل للنشر والتوزيع، عماف، ط -بعد استراتيجي –عمر وصفي عقيلي، إدارة الدوارد البشرية الدعاصرة   2
 .31، ص2007، 1، لرموعة النيل العربية، القاىرة ط-ابذاىات معاصرة  –مدحت أبو النصر، الدوارد البشرية   3
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 :  قدرة الأفراد العاملنٌ على الالتزاـ بواجباتهم وأداء أعمالذم؛الموثوقيةالالتزام و  -

 : يلعب القادة والدشرفوف دورا حاسما في توجيو وبرديث الدورد البشري؛القيادة والإشراف -

 ري.:  بسثل القيم والثقافة التنظيمية إطارا ىاما في تشكيل سلوكيات وأداء الدورد البشالقيم والثقافة التنظيمية -

 تعريف تسيير الموارد البشرية . 2
يعد تسينً الدوارد البشرية من أىم العمليات والدهاـ والدصالح الوظيفية في الدؤسسة، وأكثرىا حساسية كونها تتعامل مع 

 أىم وأكثر عنصر من عناصر الإنتاج إحراجا، وأكثر مورد من موارد الدؤسسة عرضة للتأثر بدختلف التغنًات.

لدوارد البشرية بشكلو الحديث ليس وليد الساعة إنما ىو نتيجة لرموعة من التطورات الدتداخلة والي  تسينً اإف  
شؤوف العاملنٌ وتعمل على  ىفراد متخصصة ترعأظهور الحاجة إلذ إدارة  فيباشر ساهمت بشكل مباشر أو غنً م

 .1تاجية العاملنٌتوفنً ألصح الآليات لتسينً الطاقات البشرية بكفاءة وبسكن من زيادة إن

التعاريف الي  تناولت مصطلح تسينً الدوارد البشرية باختلاؼ الباحثنٌ الذين تناولوه في دراساتهم كل حسب  تتعدد
وجهة نظره، إذا يدكن التمييز بنٌ النظرة التقليدية أو الكلاسيكية والنظرة الحديثة، حيث يرى أصحاب النظرة التقليدية 

وارد البشرية بالدؤسسة ما ىو إلا نشاط روتيني يشتمل على جوانب تنفيذية كحفظ الدلفات أف عملية تسينً إدارة الد
وسجلات الأفراد العاملنٌ ومتابعة أوقات حضورىم وانصرافهم، وإجازاتهم وغنًىا من الأمور الجارية في متابعة وتقييم 

البشرية إحدى أىم الوظائف الأساسية في فإنهم يعتبروف عملية تسينً الدوارد الحديثة أما أصحاب النظرة  ،الأفراد
التكلفة الي  يجب حفظها إلذ  الدنظمة وىذا بعدما برولت النظرة إلذ الأفراد في الدنظمات من كونو عنصر من عناصر 

ريف تسينً اوفيما يلي يدكن أف نقدـ بعض أىم تع ،أصل من أصوؿ الدنظمة الي  يجب تطويرىا والاستثمار فيها كونو
 كما يلي:  شريةالدوارد الب

دارة ىي لرموعة من الدمارسات والسياسات الدطلوبة لتنفيذ لستلف الأنشطة الدتعلقة بالجوانب البشرية الي  برتاجها الإ"
 .Dessler (2007)"2 ،وظائفها على أكمل وجو مارسةلد

                                                           
 .11، ص2011، 1ورتل، إدارة الدوارد البشرية، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، الأردف، طمننً النوري، فريد ك  1
 .5، ص2017رافدة الحريري، ابذاىات حديثة في إدارة الدوارد البشرية، دار اليازوري للنشر، عماف،   2
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العملية على  ذهى ملتنظمة لتحقيق أىدافها، وتشىي عملية الاىتماـ بكل ما يتعلق بالدوارد البشرية الي  برتاجها الد"
استقطاب ىذه الدوارد، والإشراؼ على استخدامها وصيانتها والحفاظ عليها، وتوجيهها لتحقيق أىداؼ الدنظمة 

 .1وتطويرىا

عنى بتحقيق كفاءة استخداـ العنصر البشري وظيفة من وظائف الدنظمة تٌ " :على أنو Ivancevich (2010)وعرفو 
 .2"لفردية أو الشخصيةلتحقيق الأىداؼ التنظيمية والأىداؼ ا

 .3"ىو لرموعة الأنشطة الي  تسمح للمؤسسة بتوفنً موارد بشرية تتماشى مع احتياجاتها من حيث الكم والنوع"

الدنظمة لتحقيق أىداؼ الفرد في الإدارة الدسؤولة عن زيادة فاعلية الدوارد البشرية " :ىو Schuler1995 وحسب 
 .4"والدنظمة والمجتمع

نً الدوارد البشرية جوانب لستلفة ومتعددة لذذا الأخنً عكست وجهات نظر لستلفة يستسابقة لريف الاعرضت التع
للباحثنٌ في ىذا المجاؿ فمنهم من ركز على الدمارسات والعمليات الي  يتضمنها تسينً الدوارد البشرية ومنها من ركز 

 على الذدؼ والغاية منو أي على النتائج الي  يحققها.

لدوارد البشرية بدفهومو الواسع ىو لرموع الدمارسات والعمليات الي  تتم في الدؤسسة الي  تهتم بكل ما تسينً اوعليو ف
د البشرية الي  برتاجها الدؤسسة كما ونوعا لتحقيق أىدافها، حيث تشمل استقطاب وتوظيف ىذه الدوارد ر يتعلق بالدوا

يق أىداؼ الدنظمة. حيث يتم أداء ىذه الدمارسات في والإشراؼ عليها وتوجيهها وتقييمها وصيانتها وتطويرىا لتحق
ىيكل إداري يطلق عليو اسم وظيفة الدوارد البشرية ويتم استخداـ الإدارة ىنا بدعناىا الوظيفي، أي أف وظيفة الدوارد 

دية لرموعة تأ من خلاؿ الأخنً يتم االبشرية في الدؤسسة، بدعنى أف ىذالبشرية ىي الإدارة الدسؤولة عن تسينً الدوارد 
 من الأنشطة ضمن وظيفة الدوارد البشرية.

 

 

                                                           
 .5نفس الدرجع السابق، ص  1
 .9، ص2018ية، دار النشر غنً متوفرة، القاىرة، مصطفى مصطفى كامل وآخروف، إدارة الدوارد البشر   2
 .6رائدة الحريري، ابذاىات حديثة في إدارة الدوارد البشرية، مرجع سابق، ص  3
 .244علي حسوف الطائي، اكرـ سالد الجنابي، قراءات في الفكر الإداري والتنظيمي، مرجع سابق، ص   4
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II . أدوار وأىداف تسيير الموارد البشرية 
د البشرية من منظمة إلذ أخرى تبعا لعدة عوامل منها حجم الدؤسسة، ر الدوا ينًا بزتلف أدوار وأىداؼ وظيفة تسعملي

اسة اللجوء إلذ مصادر خارجية  رغبتها في اتباع سي مدى اقتناع الإدارة العليا بأهمية تسينً مواردىا البشرية، مدى
 .عند لشارسة بعض الوظائف وغنًىا... إلخ Outsourcingالتعهيد أو 

 أدوار تسيير الموارد البشرية . 1
 1:الدوارد البشرية في تسينً وبصفة عامة فإنو يدكن عرض لرموع الأدوار الي  يدكن أف تلعبها وظيفة

 نً الدوارد البشرية مع الاستراتيجيات يستإستراتيجية  ربط يتطلب ىذا الدور :دور الشريك الإستراتيجي
 العامة للمؤسسة بدا يساعد الدنظمة على بزطيط وتنفيذ وتقييم استراتيجياتها وبرقيق أىدافها؛

 ويتجسد من خلاؿ إعداد وتنفيذ لستلف لشارسات تسينً الدوارد البشرية مثل الاختيار، الدور الإداري  :
 ريب، التطوير، التعويضات، التقييم... إلخ بالإضافة إلذ برديد كيفية تصميم الدؤسسة والوظيفة؛التد
 يتمثل ىذا الدور في مساعدة الأفراد العاملنٌ بالدؤسسة وتوجيههم  :دور تسيير مساىمات الأفراد العاملين

ن برقيق ميزة تنافسية من خلالذم، وكذا لبذؿ الجهد الدناسب لإلصاز الأعماؿ وأداء الدهاـ بدا يسمح ويدكن الدؤسسة م
 السهر على رفع معنوياتهم وزيادة دافعيتهم لضو العمل من خلاؿ الاختيار  الدقيق لأساليب العمل؛

 للتغنًات في  ابةكاستجحيث تتولذ وظيفة الدوارد البشرية بإدارة عمليات التغينً بالدؤسسة   وكيل التغيير: دور
 .لخارجي مثل إعادة الذندسة، إدارة الجودة الشاملة... إلخالبيئة الداخلية أو المحيط ا

 (:يوضح أدوار وظيفة تسيير الموارد البشرية62-2شكل رقم)

 
 11مصدر: مصطفى مصطفى كامل وآخرون، إدارة الموارد البشرية، مرجع سابق، ص ال

                                                           
 .11رية، مرجع سابق، صمصطفى مصطفى كامل وآخروف، إدارة الدوارد البش  1
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 أىداف تسيير الموارد البشرية.  2
 تجة الي  يقدمهاسينً الدوارد البشرية ىو زيادة الدساهمة الفعالة والدنوكما سبق وأوضحنا فإف الافتراض الأساسي لت

ولا يدكن الوصوؿ إلذ ىذه 1الأفراد للمؤسسة من خلاؿ تطوير الأفراد تطويرا يلبي رغباتهم ويسد احتياجات الدؤسسة،
ها يتم تقييم لستلف ئلى ضو الآية إلا من خلاؿ برقيق الأىداؼ الي  يسعى إليها تسينً الدوارد البشرية عمليا والي  ع

 :2لشارساتو وقراراتو. يدكن أف نلخص ىذه الأىداؼ فيما يلي

 :تسعى ىذه الأىداؼ إلذ المحافظة على التوازف بنٌ الفرص الدتاحة للعمل والطاقات البشرية  الأىداف الاجتماعية
 مساعدة أفراد المجتمع في كذاو جتمع الذي تنشط فيو الدؤسسة، الي  بإمكانها التقدـ للحصوؿ على ىذه الفرص للم

بسكينهم من استثمار طاقاتهم بالشكل الجيد والمحافظة  كذارىا إنتاجية بالنسبة لكل منهم، و إيجاد أفضل الأعماؿ وأكث
 عليهم من سوء الاستخداـ وسوء الاستغلاؿ.

 :البشرية ليست ىي الغاية في  تسعى ىذه الأىداؼ إلذ برقيق الفاعلية التنظيمية، حيث أف الدوارد الأىداف التنظيمية
حد ذاتها بل ىي وسيلة لدساعدة التنظيم في برقيق أىدافو، وتتجسد ىذه الأىداؼ من خلاؿ مثلا لزاولة اقتناء 

العاملة الددربة وذات الكفاءة الكفاءات الدناسبة لأداء أعماؿ ومهاـ الدؤسسة، تدريبهم وتكوينهم، المحافظة على القوة 
 ستمرة في لصاح أىداؼ الدنظمة.... إلختأىيل مساهمتها الدو 
 :تسعى ىذه الأىداؼ إلذ تزويد الإدارات والأقساـ الدختلفة للمؤسسة باحتياجاتها من الأفراد كما  الأىداف الوظيفية

سنً على أكمل ونوعا، ومتابعتها لأف الدوارد تفقد قيمتها ويتأثر تشغيلها والاستفادة منها مع مرور الوقت إف لد تٌ 
 وجو.

 حيث تسعى إلذ مساعدة أعضاء التنظيم على برقيق أىدافهم الشخصية، وذلك للحفاظ  لأىداف الشخصيةّ:ا
 ؿ مزيد من الجهد وزيادة ولائهم وانتمائهم للمؤسسة.ذبل وبرفيزىم عليهم

III  .وظائف( تسيير الموارد البشرية:اتممارس( 
ات تسينً الدوارد البشرية الي  تسعى إلذ إف واحدة من أىم الركائز الي  بردد لصاح أو فشل الدؤسسات ىي لشارس 

جذب الدورد البشري الدلائم وتوظيفو وتدريبو والمحافظة عليو وتنميتو بغية برقيق أىداؼ الدؤسسة. ويدكن تعريف 
 لشارسات تسينً الدوارد البشرية على أنها لرموعة خاصة من الدمارسات الي  تستخدمها الدنظمة لتسينً مواردىا البشرية

                                                           
 .11رافدة الحريري، ابذاىات حديثة في إدارة الدوارد البشرية، ص  1
 .30، ص2016، الأردف، 1لزمد الفاتح لزمود بشنً الدغربي، إدارة الدوارد البشرية، دار الجناف للنشر والتوزيع، ط  2
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يق تنمية وتطوير الكفاءات للعاملنٌ فيها من أجل استمرار الدؤسسة في بسيزىا التنظيمي وىذا لدا لذا تأثنً كبنً عن طر 
 .1ومباشر على تنمية الأداء والدهارات بالنسبة للأفراد العاملنٌ

الدوارد البشرية عبارة عن لرموعة من الإجراءات والقرارات الدهمة والي  بزص تسينً  :"كما يدكن تعريفها على أنها
 "؛بالدؤسسة في جميع مستوياتها ومن أمثلتها: التخطيط، التوظيف، الاختيار، التدريب، التقييم... إلخ

لى ع اوبناء ،ولذذا تعتبر وظيفة تسينً الدوارد البشرية الإدارة الدسؤولة عن القياـ بدختلف لشارسات تسينً الدوارد البشرية
 :2تسينً الدوارد البشرية فيما يلي -وظائف– اتما تقدـ يدكن عرض لستلف لشارس

تعتبر وظيفة بزطيط الدوارد البشرية من الوظائف الأساسية لتسينً الدوارد البشرية الي  يتم  :. تخطيط الموارد البشرية1
القدرة على تنفيذ استراتيجية  ومنو ،ة كما وكيفا بزصصا ومهارةفي ضوءىا برديد احتياجات الدؤسسة من العمال

عملية تقدير  :التخطيط للموارد البشرية بأنو 2016وآخروف  Bonlanderة وبرقيق أىدافها وقد عرؼ الدؤسس
الاحتياجات وعمل الاستعدادات اللازمة لحركة الأفراد داخل وخارج الدؤسسة من أجل استخداـ الأفراد بكفاءة 

 .3لتحقيق الأىداؼ التنظيمية

العملية الي  تتحقق من خلالذا الدؤسسة من توافر  :نوبأ Decenzo(2010) و Robbins كما عرفو كل من  
احتياجاتها من العمالة بالكمية الدناسبة وفي التخصصات الدناسبة وفي الوقت الدناسب بدا يساعد على إلصاز الدهاـ 

 .4الدطلوبة بكفاءة وفاعلية

 :5تخطيط الدوارد البشرية أنواستخلاصو من التعاريف السابقة ل إف ما يدكن

 ضافة إلذ أنو أحد وظائف تسينً الدوارد البشرية فهو نظاـ فرعي من نظاـ التخطيط الاستراتيجي للمؤسسة؛بالإ -

تقوـ خطة الدوارد البشرية على التنبؤ بالدستقبل، حيث تهتم بالتنبؤ بالطلب على العمالة كما ونوعا، وكذا التنبؤ  -
 بالعرض الداخلي والخارجي من العمالة؛

                                                           
1  Danna B.Minbaeva, « HRM practices and MNC knowledge trasfer »personnel review, vol 34, issua1, 
2005,p125. 

 .83مصطفى مصطفى كامل وآخروف، إدارة الدوارد البشرية، مرجع سابق، ص  2
3
   

 .78، صنفس الدرجع   4
 .24، ص2006، مصر، 2باري كشواي، إدارة الدوارد البشرية، دار الفاروؽ للنشر والتوزيع، الطبعة العربية  5
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لب والعرض على العمالة كما بردده الأىداؼ الاستراتيجية البشرية بتحقيق التوازف بنٌ الط اردتهتم خطة الدو  -
 للمؤسسة، وبحركة العمالة من وإلذ الدؤسسة؛

تهتم خطة الدوارد البشرية بالاستثمار الأمثل للموارد البشرية من خلاؿ إعداد الاستراتيجيات اللازمة للتخلص من  -
 الفائض وسد العجز.

قبل التطرؽ لدفهوـ برليل و وصف الوظائف، وجب عرض وبرديد مفهوـ : تحليل ووصف  الوظائف. 2
حيث يقصد بالوظيفة: لرموع الأنشطة والواجبات الدترابطة والدتشابهة  والي  قد تؤدى من طرؼ شخص الوظيفة.

 أو لرموعة من الأشخاص. واحد

تستهدؼ الحصوؿ على معلومات عن الوظيفة وتنظيمها وعرضها في بينما يقصد بتحليل الوظائف: تلك العملية الي  
 :1قائمتنٌ أساسيتنٌ كما يلي

 مل عليها قائمة وصف الوظيفة في:توتتمثل أىم النقاط الي  تش،  Job descriptionقائمة وصف الوظيفة: 
طات، معاينً الأداء، ظروؼ التعريف بالوظيفة، الدلخص العاـ للوظيفة، برديد العلاقات، الدسؤوليات، الواجبات، السل

 العمل والبيئة الدادية.

 لصفات الدطلوبة في الدرشح لشغل الوظيفة.لتتضمن برديدا ، Job specificationقائمة شروط شغل الوظيفة: 
 لغوية، لقدرات)مهاراتشاغل الوظيفة، الدهارات وا تعليم عنو مستوى و  مل على:تتشحيث وبصفة عامة 

 . إلخ(حمل الأوزاف... ة)الوقوؼ، الدشي،العضلية للوظيفالدتطلبات الجسمانية أو  ،إلخ(إنسانية...

شاغلي الوظائف والدشرفنٌ  يتم الحصوؿ على البيانات الدعلومات اللازمة لتحليل الوظائف من عدة مصادر أهمها:
بعدة طرؽ ث يتم الحصوؿ على تلك البيانات يعليهم، الدستندات الخاصة بالوظائف، والأفراد الدهتمنٌ بالوظائف، ح

 منها: الدقابلات الشخصية، الدلاحظة، الاستقصاء... إلخ.

مثل ىذه الأخنًة نقطة البداية لدمارسة جميع وظائف تسينً الدوارد البشرية، تٌ فبرليل و وصف الوظائف  أما عن أهمية
ترجع و  .2خرى: التدريب، التوظيف، التقييم.... إلخلسرجاتها بدثابة مدخلات أنظمة الوظائف الدختلفة الأ تعتبرحيث 

                                                           
1  J Bratton,J Glod, Ressources Management:théory and practice, 2end  Edition Books published by Lawrence 
Erlbaum Associate, great britain, 2003, p250. 

 .117مصطفى مصطفى كامل وآخروف، إدارة الدوارد البشرية، مرجع سابق، ص  2
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وصف الوظائف لأفراد من داخل الدؤسسة أو يتم عهدىا إلذ جهة متخصصة خارجية مكتب مسؤولية عملية برليل و 
 استشاري مثلا.

يعتبر التوظيف لشثلا في عملية الاستقطاب والاختيار، أحد الوظائف  الاستقطاب والاختيار(:)التوظيف .3
الدوارد البشرية ومن ثم  تسينً كفاءة القياـ بها إلذ برقيق أىداؼ وظيفة  تسمححيث اسية لتسينً الدوارد البشرية الأس

 أىداؼ الدؤسسة ككل.

  :يعتبر نشاط أساسي لتسينً الدوارد البشرية يهتم بالبحث عن الدصادر الدختلفة للمرشحنٌ الاستقطاب
عملية تشجيع طالبي الوظائف المحتملنٌ للتقدـ  :أنو على Bohlander (2016)المحتملنٌ للوظائف، حيث يعرفو 

الامتيازات الي  توفرىا و مع تقدنً معلومات عن الدواصفات الدطلوبة لشغل تلك الوظائف، والفرص الشاغرة للوظائف 
 ومنو يعتبر الاستقطاب: ،1الدؤسسة للأفراد العاملنٌ بها

ا في الوقت بزصصً و ا نٌ المحتملنٌ للوظائف كمً أوؿ مرحلة من عملية التوظيف، تهتم بالبحث عن الدرشح  -
 ؛الدناسب

دد ويصف الوظائف والخصائص الدطلوبة يتطلب الاستقطاب الفعاؿ ضرورة وجود برليل دقيق للوظائف يحٌ  -
 لشاغل الوظيفة.

تتأثر و  .الأفراد الدناسبنٌ لشغل الوظيفة أكبر عدد لشكن منفي جذب  ويتمثل الذدؼ الأساسي لعملية الاستقطاب
لية الاستقطاب بدجموعة من العوامل: حجم وعمر الدؤسسة، القواننٌ والتشريعات الحكومية الي  بردد بعض عم

شروط شغل الوظائف، سمعة الدؤسسة، السياسات الداخلية للمؤسسة، طبيعة الوظائف، تكاليف الاستقطاب، 
 .2وغنًىا

 ناسب أي اختيار الشخص الذي ناسب في الدكاف الدالدلشخص اتعتبر عملية الاختيار وضع : الاختيار
عملية اختيار  :"على أنها Mathis (2008)و  Jackeresonويعرفها  ،تتناسب مواصفاتو مع مواصفات الوظيفة

 .3اتالأفراد الدؤىلنٌ الذين يتمتعوف بالدؤىلات الدناسبة لشغل الوظائف بالدؤسس

                                                           
1   AUST, Ina, MATTHEWS, Brian, et MULLER-CAMEN, Michael. Common good HRM: a paradigm shift 
in sustainable HRM?. Human Resource Management Review, 2020, vol. 30, no 3, p. 100705. 

 .146-144نفس الدرجع السابق، ص ص   2
 .47سابق، ص ، مرجعدور عناصر الثقافة التظيمية في ممارسات إدارة الموارد البشرية في المنظمةعمار جبار كاظم، "  3
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فة أخرى، غنً أنها عادة تبدأ بتلقي عملية الاختيار بعدة مراحل بزتلف من مؤسسة لأخرى، ومن وظيفة إلذ وظي بسر
( الدقابلة طلبات التوظيف لتمر بالدقابلة الأولية، الاختبارات) اختبارات الذكاء، اختبارات الأداء، الشخصية....

 ارات الطبية وأخنًا التعينٌ.بتعمقة، الدصادر الدرجعية، الاختالد

لتدريب وتنمية الدوارد البشرية من أىم وظائف تسينً الدوارد البشرية تعد وظيفة ا: التدريب وتنمية الموارد البشرية .4
الدورد البشري الدورد الحقيقي للمنظمة ومصدر التقدـ والتطور، والذي من خلالو تستطيع الدؤسسة  اعتبار أفعلى 

 متابعة التغنًات التكنولوجية وتطبيق التقنيات الحديثة في لرالات العمل.

ملية الي  يتم بواسطتها تطوير الدهارات والدمارسات للأفراد العاملنٌ في الدنظمة، حيث يعرفها والتدريب ىو تلك الع
vinesh(2014) تلك العملية الدنظمة والنشاط الدستمر من أجل تزويد الأفراد العاملنٌ بدا يحتاجوف إليو " :على أنو

تتجلى أهمية و  .1"وتطوير أساليب العمل من إمكانات ومهارات بذعلهم قادرين على إلصاز أعمالذم وكذا برسنٌ الأداء
 :2نشاط التدريب وتنمية الدوارد البشرية من خلاؿ

تهيئة الأفراد وتأىيلهم للقياـ بالدهاـ الجديدة وإكسابهم الدهارة الفكرية، الفنية والسلوكية الي  تتطلبها الوظيفة  -
 ة الأفراد؛الجديدة، بالإضافة إلذ زيادة إنتاجاتهم لأف التدريب يهتم برفع كفاء

 الحد من الحوادث وإصابات العمل، وكذا زيادة الاستقرار والدرونة في التنظيم؛ -

يعمل على مساعدة الأفراد في برسنٌ فهمهم للمنظمة واستيعابهم لدورىم فيها، بالإضافة إلذ أنو يطور وينمي  -
 ة الدستقبلية.العوامل الدافعة للأداء ويوفر الفرصة لتطويرىم بدا يتماشى مع متطلبات الوظيف

 نشاطا مستمرا ونظاما متكاملا؛ -ويعتبر التدريب:

 نشاط واقعي متطور ومتجدد؛ -                 

 نشاط إداري وفني إيجابي. -                 

                                                           
 .46نفس الدرجع السابق، ص  1
 168مصطفى مصطفى كامل وآخروف، إدارة الدوارد البشرية، مرجع سابق، ص  2



 [متطلبات اليقظة الاستراتيجية] الفصل الثاني
 

- 129 - 
 

يدؿ مصطلح تقييم الوظائف على لرموعة من الأساليب الدختلفة : تقييم الوظائف وتصميم نظم التعويضات.5
يلا لمحتويات الوظيفة الي  يدكن للمؤسسة من خلالذا تقدير أهمية وقيمة كل وظيفة بالنسبة لبقية والي  تتطلب برل

 الوظائف الأخرى في الذيكل التنظيمي.

مستوى الأوزاف -عملية تقوـ على برديد درجات الأهمية  :"على أنها Prichardو   Murlisوقد عرفها كل من  
لذلك فهي تعتبر السبيل الوحيد لتحديد  .1"ظائف الأخرى الدوجودة في الدنظمةلكل وظيفة بالنسبة لبقية الو  -النسبية

وضع ىيكل الأجور العادؿ لدختلف حديد الأهمية النسبية لكل منها و قيمة كل فرد بالنسبة لباقي الوظائف لت
ؤسسة، كما أف ملها الدالوظائف، حيث أف الأجور وملحقاتها من مزايا ومكافآت تعتبر أىم عناصر التكلفة الي  تتح

 يسمح للمؤسسة بالاحتفاظ بالكفاءات الدتميزة وجذب الكفاءات الدناسبة  واللازمة لذا. ؿوضع نظاـ أجور عاد

وتعتبر عملية تقييم الوظائف عملية مستمرة تتسم بالدرونة حيث أف التغينً في الاختصاصات وواجبات الوظائف  
إعادة تقييم لذذه الوظائف وبرديد الأجر الذي يناسب الأعباء  سواء بالحذؼ أو الإضافة لابد أف يتبعها عملية

 .2الإضافية للوظيفة

لصاح ي  تساعد على برسنٌ الإنتاجية و تقييم الأداء ىي إحدى وظائف تسينً الدوارد البشرية ال ظيفةو : تقييم الأداء.6
لدؤسسة، فقد بزتلف مؤسستنٌ الدؤسسة في برقيق أىدافها، حيث يعتبر أداء العاملنٌ من أىم لزددات نتائج ا

متنافستنٌ على الرغم من بساثل الدوارد الدادية والدالية والتكنولوجية والدعلوماتية، وقد يرجع ىذا التباين إلذ أداء العاملنٌ 
 في كل منهما،

قياس مدى و  منوهم سلكييم أداء العاملنٌ لعملهم، ومعملية برليل وتق" :على أنهاعملية تقييم الأداء  وقد عرفت 
م في النهوض بأعباء الوظيفة الحالية الي  يشغلونها، وبرمل مسؤولياتها وإمكانيات تقلدىم لدناصب صلاحيتهم وكفاءته

 .3"ووظائف ذات مستوى أعلى

الأداء التنظيمي الذي يعبر عن مدى قدرة الدؤسسة على برقيق أىدافها بفعالية وكفاءة،  :حيث يقصد ىنا بالأداء
 Contextualوالأداء السياقي ، Task Performaneceأداء الدهمة  :والذي يقاس من خلاؿ بعديو

Performance ويقصد بأداء الدهمة مدى وفاء الفرد في الدهاـ المحددة لوظيفتو الددرجة بوصف الوظيفة،  بينما ،

                                                           
 .43باري كشواي، إدارة الدوارد البشرية، مرجع سابق، ص   1
 207مصطفى مصطفى كامل وآخروف، إدارة الدوارد البشرية، مرجع سابق، ص  2

3 J Bratton, J Glod, ibidem,p 245. 
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ات الي  تدعم البيئة النفسية والاجتماعية الي  تعمل  فيها  الأنشطة الفنية الرئيسية ييقصد بالأداء السياقي السلوك
 .1للمؤسسة،  والي  تعمل بدورىا كمحفز لتلك الأنشطة

ويتمثل الذدؼ الأساسي لتقييم الأداء في الأىداؼ الإدارية حيث أنو يقدـ مدخلات تستخدـ كأساس لدمارسة 
لستلف وظائف تسينً الدوارد البشرية مثل قرارات التعويضات، النقل، الترقية،.... إلخ، وأىداؼ تطويرية ذلك أنو 

 2في مناقشة نواحي القوة والضعف بالنسبة للأفراد العاملنٌ في الدؤسسة وبرسنٌ أدائهم.الأساس 

برديد الأىداؼ التنظيمية، وضع معاينً الأداء، قياس الأداء  :تتم عملية تقييم الأداء وفق عدد من الخطوات ىي
 3يم الأداء.نً المحددة، التغذية العكسية لتقالفعلي ومقارنتو بالدعاي

VI . المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيمية تسيير الموارد البشرية كمتطلب لليقظة أى 
حققت الكثنً والعديد من الدراسات على مدى العقود القليلة الداضية في أثر لشارسة تسينً الدوارد البشرية على نتائج 

 M.abdelemotalebو S.Sudhirعمل الأفراد العاملنٌ بالدؤسسة، حيث توصلت معظم ىذه الدراسات حسب 
إلذ أف لشارسات تسينً الدوارد البشرية كانت مرتبطة بشكل إيجابي مع مستوى أداء العماؿ ومع مواقفهم ( 2019)

عوامل عديدة  تقرر لصاح الدنظمة، وأف أحد على أف:  Jackson (2003)و  Mathisأكد كل من قد ف .4وسلوكياتهم
 .5أىم ىذه العوامل ىي الدوارد البشرية الي  تعتبر لاعبا استراتيجيا في الدنظمة

أىم شرط من شروط الحصوؿ على القدرة التنافسية في تبر أف تسينً الدوارد البشرية يعب:Poter (1990)كما اعترؼ 
ؤديو في عدة لرالات منها التحليلي، تية تظهر لنا من خلاؿ الدور الذي رد البشر سوؽ. وعليو فإف أهمية تسينً الدواال

، (تدريب، التقييم.... إلخالتوظيف، الالتخطيط، )تها االتشخيصي، والإبداعي في كل جانب من جوانب لشارس
 :6لتتجسد لنا أهميتها من خلاؿ الآتي

 ؛لعمليات الإنتاجيةالتركيز على تنفيذ الاستراتيجية، وبزصيص موارد الدنظمة وا -
                                                           

 .245مصطفى مصطفى كامل وآخروف، إدارة الدوارد البشرية، مرجع سابق، ص  1

2 J Bratton, J Glod, ibidem,p 253. 
3 Ibidem,p 254. 

ة الريادة ، لرلتأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الوظائف الموارد البشرية في عصر التحول الرقمي: دراسة حالة اتصالات الجزائرطرفة لزمد،   4
 .272، ص2020، جانفي 3، العدد6لاقتصاديات الاعماؿ، المجلد

5
 .256مرجع سابق، صحسوف الطائي، أكرـ سالد الجنابي،علي   

، سنة 51، لرلة الكلية الإسلامية، العددالوظيفي تنمية وإدارة الموارد البشرية في الوحدات الاقتصادية أساسا في ترشيد لأداءلزسن ياسنٌ التميمي، وآخروف،   6
 .153، ص 2019
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 ق الاستخداـ الأمثل والأكثر فاعلية للأفراد العاملنٌ من أجل إلصاز الأىداؼ التنظيمية والفردية؛يبرق  -

بالدور الريادي في برليل المحيط فيما يتعلق بتوفنً الدعلومات عن الدوارد البشرية   والاطلاعقدرتو على الدبادرة  -
 كما ونوعا وفقا لطبيعة الأعماؿ ومتطلباتها وبدا يضمن التسينً الناجح والفعاؿ؛

والدتمثلة في وضع وتطوير  ،اؿ الأدوار الإبداعية الي  يقوـ بهكما تظهر أهمية تسينً الدواد البشرية من خلا
كذلك دورىا في وىي الاستراتيجيات غنً لسطط لذا مسبقا، و  EMERGENT Stratégiesالاستراتيجيات الطارئة 

برقيق الدزايا التنافسية من خلاؿ تطويره لدصادر رأس الداؿ البشري والذي يوفر للمؤسسة  الإمكانيات والقدرات الدميزة 
 والدتوافقة مع متطلبات المحيط الدتغنًة؛

 الدساعدة في ترسيخ القيم الثقافية والأخلاقية والاجتماعية في الدؤسسة؛ -

 تنمية الدوارد البشرية بالدؤسسات؛هتم بتدريب وتطوير و ي -

 جذب واستقطاب نوعية جيدة من الدوارد البشرية تتميز بكفاءة ومعرفة عالية وقدرة متميزة؛ -

بتأسيس قاعدة مفاىيمية حوؿ الأدوار الحديثة للموارد البشرية والدرتكزات الفكرية لبناء استراتيجيات  واىتمام -
 معاصرةّ؛

لبشرية على تفعيل الطرؽ الدناسبة للتنظيم وبرسنٌ أساليب الدمارسات الإدارية، بدا يكفل يعمل تسينً الدوارد ا -
 بزفيض التكاليف والمحافظة على النوعية؛

د هممهم لضو تقدنً أفضل م والتزاماتهم ابذاه الدؤسسة، وشمناصرة الأفراد العاملنٌ والعمل على زيادة إسهاماته -
 النتائج.
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 TIC تكنولوجيا المعلومات والاتصال: التكنولوجية تطلباتالمالمبحث الثالث: 

 Bill Gates " تكنولوجيا المعلومات ىي لغة القرن الواحد والعشرين" بيل غايتس

في  اأساسيدورا تعيش الدؤسسات اليوـ مرحلة جديدة بسثل شبكة الدعلومات والاتصاؿ أحد مظاىرىا فهي تؤدي 
، تبادؿ أصبح الاتصاؿ الإلكتروني والزماف الدكافحواجز و من خلاؿ إزالة  وأن الأنشطة الرئيسية بها، حيث  صياغة

ما وضع الدؤسسات أماـ بردي امتلاؾ   ،تكاليف حقائق ملموسةالفي أقصر وقت وبأقل الأخبار ونقل الدعلومات 
 والتحكم في تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ.

I . اتهاومكون مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

  

 والاتصال المعلومات . مفهوم وخصائص تكنولوجيا1

ت لدهتمنٌ والباحثنٌ بها، وقد سميفاىيم تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ حسب آراء ووجهات نظر ام تتعدد
 لتحذؼ كلمة  NTICتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في بداية ظهورىا بالتكنولوجيا الحديثة للمعلومات والاتصاؿ

الكثنً  ذؼوكثيف ح وتصبح تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ثم بعد بداية استخداـ الإنترنت بشكل موسع حديثة
 :وىذه بعض التعريف الي  قدمت بشأنها .TI 1من الباحثنٌ والأدبيات كلمة الاتصاؿ لتصبح تكنولوجيا الدعلومات 

 ،الذي يدثل الدكونات الداديةو لومات نظاـ الدعمن  الجانب التكنولوجي :2على أنها )Turban )1999عرفها  
 الدكونات الدادية والبرلرية الي  تعمل من أجل برقيق أىداؼ الدؤسسة.و  ،الإجراءات ،قواعد البيانات ،البرلريات

أداة من أدوات التسهيل  :على أنها  Kenneth landonو  Jane Loudonا كل من هوفي نفس السياؽ عرف 
 عتاد الدعلوماتي، البرلريات، تكنولوجيا التخزين، تكنولوجيا الاتصاؿ والشبكات.الدستخدمة والي  تتكوف من ال

تعني الأدوات والتقنيات والنظم الي  يدكن استخدامها للحصوؿ  :3على أنها (1998)وآخروف   Slackفي حنٌ عرفها 
 على الدعلومات والبيانات ومعالجتها وبززينها واسترجاعها.

                                                           
استخدام تكنولجيا المعلومات والاتصالات في شركات السياحة والسفر وأثرىا على عملية تطوير الخدمات زكي عبد الرزاؽ، نوفل عبد الرضا علواف، لزمد   1

 .176، ص2016"، لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية، المقدمة
 .7،ص2010ستخدامات والتطبيق، الوراؽ للنشر والتوزيع، عدناف قاسم داود اللامي، أمنًة شركولر البياني، تكنولوجيا الدعلومات في منظمات الأعماؿ: الا  2
 .30، ص1994لزمود لزمود عفيفي، التطورات الحديثة في تكنولوجيا الدعلومات، دار الثقافة للنشر والتوزيع، القاىرة مصر   3
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ل أشكاؿ التكنولوجيا الدطبقة للمعالجة، ك :1انب الأنشطة الي  تؤديها، على أنهاىو أيضا من ج Lucasعرفها 
الدستخدمة لذذا الغرض والدتمثلة في  وني، إضافة إلذ الدعدات الداديةالتخزين، وتوزيع الدعلومات في شكل إلكتر 

 الحاسبات الآلية ومعدات الاتصاؿ والشبكات.

بأنها لرموعة من الأدوات الي  تساعدنا في استقباؿ الدعلومة ومعالجتها وبززينها وفي نفس الابذاه عرفها الزعبي وآخروف 
 .2واسترجاعها وطباعتها ونقلها في شكل إلكتروني

جميع الوسائل والأجهزة والبرلريات  ىي :"تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ لى ما تقدـ يدكن الاتفاؽ على أفوبناء ع
سة من أجل الحصوؿ على البيانات والدعلومات ومعالجتها لغرض بززينها واستخدامها الي  يستخدمها الأفراد في الدؤس

 .(سمعية، بصرية، نصية)استخداـ برلريات الوسائط  ب ،عند الحاجة إليها 

يديز تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ لرموعة من الخصائص تتمثل في  :خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
 :3يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالآت

 ؛لى نقل الدعلومات من وسيط لآخر مع إمكانية التحكم في نظاـ الاتصاؿالقدرة ع -
 ؛من الأجهزة الثابتة إلذ الدتنقلة) الذاتف النقاؿ( بدعنى  القدرة على استخداـ وسائل اتصالية في أي مكاف -
س إلذ لاجماىنًية: حيث الرسالة الاتصالية من الدمكن أف تتوجو إلذ فرد واحد أو إلذ جماعة معينة، و ليػػػال -

 ؛جماىنً ضخمة كما في السابق
من الاقتصاد المحلي إلذ  و والدعرفية ة الفكريةرو الدادية إلذ الاعتماد على الث روةالانتقاؿ من الاعتماد على الث -

 ؛العالدي
التدفق السريع والكثيف الاىتماـ أكثر بكفاءة العنصر البشري والسرعة في أداء الأعماؿ، ومن جهة أخرى ب -

 ؛للمعلومات
 .(.…e-economie- Multimédiaتشجيع التكوين وتطوير اقتصاديات جديدة ) -

 
 

                                                           
لعامة للصناعات الكهربائية، لرلة كلية بغداد للعلوـ في الشركة ا ة، دراسة ميدانيفي الأداء المنظمي اثر تكنولوجيا المعلوماتندى إسماعيل جبوري،   1

 .141، ص2009الاقتصادية،
 .126، ص2015، دار الدعتز للنشر والتوزيع، الأردف، 1م، إدارة الدعرفة وتكنولوجيا الدعلومات، طلعبد الله حسن لزسن مس  2
 ،2018ماي ،10العدد الدولية، ائرية للعلوـ السياسية والعلاقاتلة الجز المج، ماتتكنولوجيا الاتصال وأثرىا على السلوك التنظيمي في المنظحمزة العوفي،   3

 .176ص

 



 [متطلبات اليقظة الاستراتيجية] الفصل الثاني
 

- 134 - 
 

 
 لنات تكنولوجيا المعلومات والاتصامكو  .2

الدكونات البرلرية والدوارد و الكياف الدادي في اؿ لرموعة من التقنيات الدتمثلة باعتبار أف تكنولوجيا الدعلومات والاتص
أجل تسينً  دمة في إطار تنظيم عمل ىذه الأجزاء مع بعضها البعض منبالإضافة إلذ الإجراءات الدستخ ،البشرية

 إنها تتكوف من أربع مكونات أساسية ىي:فكفاءة بالبيانات والدعلومات 

 وتشمل الدعدات الدستخدمة لإدخاؿ الدعلومات وخزنها ونقلها وتداولذا واسترجاعها  :المكونات المادية
 ا تتضمن أجهزة الحاسوب وما يرتبط بها من أجهزة.واستقبالذا و بثها للمستفيدين كما أنه

 برامج تعمل  فهيسوب وبذعلو قادرا على تنفيذ العمليات اوىي جميع البرامج الي  تشغل الح :البرمجيات
 على إدارة الدكونات الدادية وتشغيلها.

وإدارة العمليات  وتصنف مل البرلريات في معالجة الدعلومات وتسجيلها وتقديدها كمخرجات مفيدة لأداء الع تساىم
 تسمى:و ل الحاسوب وتنظيم علاقة وحداتو ببعضها البعض تشغيضرورية لات برلري :الحاسوب بشكل عاـ إلذ لرياتبر 
 ،"برلريات التأليف"الدكتوبة بأحد لغات البرلرة تسمى  والإيعازات وبرلريات تعنى بترجمة التعليمات ،"برلريات النظاـ"

البرلريات "ب طبيعة نمطية بزتص بدعالجة البيانات وكيفية تنفيذىا تسمى  ذات مليات معينةوبرلريات معدة لتشغيل ع
أساليب  لأعماؿ حيث تتوفر برلريات خاصة بعمليات منظمات ا اءالبرلريات ضرورية جدا لأد وتعد ."التطبيقية

نظم الداعمة والي  تتضمن نظم عن مساهمتها في ال فضلاالرقابة، وطرؽ التنبؤ بالطلب والمحاكاة وغنًىا... إلخ، 
 ونظم دعم القرار.الدعلومات 

 البيانات حفظ واسترجاع وتعتبر قواعد البيانات وسائل تكنولوجية تستخدـ في إعداد،  :قواعد البيانات
حيث يتم استعادتها لأجل تعديلها ومراجعتها أو الإضافة عليها إذ يدكن برديثها باستمرار والدعلومات، 
منطقية وذلك وفقا لدرجة البيانات عادة في أربع مستويات  وتنظم قواعد نًات والدستجدات.لتواكب الدتغ

 .عناصر البيانات -السجلات -الدلفات -قواعد البيانات: بذميع وتسلسل البيانات بداخلها كما يلي

 :تصنف قواعد البيانات إلذ الأنواع التالية

 ؛الدؤسسة اتية لدعم العمليات التجارية وعمليلبززين البيانات التفضي :قواعد بيانات تشغيلية -
من قواعد بيانات تشغيلية مستخلصة زف ىذا النوع بيانات ومعلومات : يخقواعد البيانات التحليلية -

 ؛وخارجية
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يدكن أف تكوف ىذه القواعد متوفرة على شبكة الويب العالدية أو الشبكات  :قواعد البيانات الموزعة -
جينٌ الذين برددىم الدؤسسة من الاطلاع ر اسسات، حيث يسمح للمتعاملنٌ الخالداخلية والخارجية للمؤ 

كن لقواعد البيانات الدوزعة أف تكوف نسخ من قواعد البيانات التشغيلية أو التحليلية أو قواعد ويد عليهم.
 ت الوسائط السريعة أو الدناقشة أو أي نوع آخر.انابي

ات الي  تم استخراجها من لستلف العمليات الخارجية وقواعد برتفظ وبززف جميع البيان :مخازن البيانات -
برليلها، برويلها،  انات الي  تم تطبيقها،البيانات الأخرى الخاصة بالدؤسسة وتعتبر الدصدر الدركزي للبي

 تصنيفها.و 
ىي قواعد بيانات خارجية لدقدمي الخدمات التجارية أو من مصادر أخرى : قواعد البيانات الخارجية -

توفر عدد لا متناىي من متاحة مقابل الرسوـ أو لرانية،  ب العنكبوتية تكوفيدة على شبكة الو عدي
الصفحات والدلفات الي  يدكن نسخها أو برميلها، حيث تعتبر مصدر رئيسي للحصوؿ على البيانات 

 والدعلومات من المحيط الخارجي.
 واب الدختلفة.ػمواقع ال علومات وبياناتىي قواعد بيانات بززين م: قواعد بيانات الوسائط السريعة -
فيما بينها عن طريق قنوات ىي عبارة عن لرموعة من التجهيزات الدرتبطة  :1شبكة الاتصالات عن بعد -

 .ناقل ومنقوؿ :حيث تسمح بدرور عناصر معينة فيما بينها حسب قواعد لزددة وتتكوف من قسمنٌاتصاؿ 
الذي وقع عليو  "القسم الدنقوؿ"تجهيزات وقنوات الاتصاؿ ولامل على تىو قسم ضروري يش "القسم الناقل"

 نصيب الشبكة.تلإقامة و  تميروري لعملية الشبكة لكنو غنً حفعل النقلة ووجوده ض

وتعتمد تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ أساسا على الاتصاؿ الإلكتروني من خلاؿ شبكات الاتصاؿ عن بعد والي  
توفر بيئة ملائمة تسمح بتسينً أعماؿ الأفراد و  ،يانات والدعلومات إلكترونياؿ البداتسمح بنقل وإرساؿ وتب

 والدؤسسات بشكل فعاؿ وبسرعة كبنًة.

 :الشبكات وفق عدة معاينً كما يليصنف وت 

 :ونميز الأنواع التالية :حسب النطاق الجغرافي الذي تغطيو الشبكة :أولا 

 ؛بناية من خلاؿ سلك أو عدة أسلاؾمساحات نفس ال وىي شبكة تغطي :LAN شبكات النطاق المحدودة**

طيتها إلذ مساحة أكبر من الشبكة المحلية تستخدـ على غوىي شبكة بستد ت : MANشبكات النطاق المتوسط **
 ؛ثل مدينة وما جاورىا من مدف مثلامساحات جغرافية متوسطة نسبيا م

                                                           
 .22، ص2005، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر،التجارة الالكترونيةإبراىيم بخي ،   1
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ية واسعة، تستخدـ لربط الشبكات المحلية وىي شبكة تغطي مساحات جغراف : WANشبكة النطاق الواسع **
واتصالات عبر الأقمار  يكروويفا عن طريق خطوط متخصصة ومالدتباعدة جغرافيا. حيث ترتبط أجهزة الحاسوب به

 الصناعية.

 :ونميز ما يلي :حسب الأنماط الهندسية لبنية الشبكات :ثانيا

زي بسر عبره جميع بواسطة حاسوب مرك البعض اربط لرموعة من الحواسيب مع بعضهل تستخدـ :شبكة النجمة**
 ؛الاتصالات

بواسطة خط رئيسي عن طريق  عضلرموعة من الحواسيب ببعضها الب ستخدـ لربطتوىي شبكة  :الشبكة الخطية**
 الأسلاؾ.

ى شكل حلقة أو دائرة وىي شبكة تستخدـ لربط لرموعة من الحواسيب ببعضها البعض عل :الشبكة الحلقية**
 حيث يتم نقل الدعلومات والبيانات في ىذه الشبكة على مدار الحلقة في ابذاه واحد. ،قلانة مغلقة بواسط

 :وظائفها إلذ سبشبكات حال صنفوت حسب وظائفها: :ثالثا

الشػبكة العالديػة، وتعػني  International Networkالأنترنت عبارة مشتقة من العبػارة:  :Internet  شبكة الأنترنت**
وىي لرموعة شبكات وحاسبات آلية عالدية متنوعة يجمع بينهػا أنظمػة الاتصػالات الإلكترونيػة  ات.لغويا: ترابط الشبك

)ؿ( TCP/IPالي  تستخدـ لنقل البيانات أو ما يدعى بػ: 
هي شبكة دولية واسعة النطػاؽ غػنً خاضػعة لأي حكػم ف .1

، وقػػػػد 2في جميػػػػع ألضػػػػاء العػػػػالد مركػػػػزي، ذات قػػػػدرات غػػػػنً لزػػػػدودة، وتضػػػػم بػػػػداخلها لرموعػػػػة مػػػػن الحواسػػػػيب الدنتشػػػػرة
استخدمت الإنترنت علػى نطػاؽ واسػع في الأغػراض التجاريػة، وفتحػت المجػاؿ واسػعا أمػاـ الدؤسسػات لتقػدنً الدعلومػات 
الخاصة بدنتجاتها وخػدماتها لشػرائح عريضػة مػن الزبػائن والدتعػاملنٌ، ومػن أبػرز ىػذه الخػدمات حصػوؿ الزبػائن علػى ردود 

م وملاحظػػاتهم )مسػػتندة في ذلػػك عػػدة أنظمػػة مؤبستػػة للػػرد علػػى الدشػػاكل المحػػددة بدقػػة(، ورفعػػت فوريػػة علػػى استفسػػاراته
من نسبة بيع البضائع وشػرائها عػن طريػق الإنترنػت، بػل أصػبحت أعمػاؿ التجػارة الإلكترونيػة  -لرتمعة–ىذه الخدمات 

                                                           
/ بروتوكػوؿ ضػبط الاتصػاؿ، أو بروتوكوؿ الانترنت  Transmission Control Protocol/ Internet Protocolىي اختصار لػ: TPC/IP(  ل)

 ومهمتو نقل البيانات من جهاز إلذ آخر و في نفس الوقت تعمل على ضبط دقة العمل و برديد سرعتو.
 

1  Dictionnaire Atlas net,www.atlas.net 
 .389،ص 2006،، الدار الجامعية، مصرلزاضرات في ىندسة الإعلاف والإعلاف الإلكتروني ،عبد السلاـ أبو قحف، طارؽ طو أحمد  2
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في أف تزيػػد مػػن سػػرعة وصػػولذا  مػػن أكثػػر النشػػاطات شػػيوعا في فضػػاء الإنترنػػت، وسمػػح ذلػػك لعػػدد أكػػبر مػػن الدؤسسػػات
 .1إلذ الأسواؽ العالدية

ستخداـ تقنيات لاسة وىي عبارة عن التطبيق العملي شبكة خاصة بالدؤس ىي: Intranet شبكة الإنترنت**
قواعد الي  تبنى عليها في شبكة في الشبكة الداخلية للمؤسسة حيث تستعمل البروتوكولات والب اوالو  الأنترنت

تمكن الأفراد والعاملنٌ من الاتصاؿ ببعضهم البعض والوصوؿ إلذ الدعلومات بطريقة أسرع وأفضل نترنت حتى يلأا
نترنت مع منع العكس حيث لا يدكن لغنً لأنت خدمة الولوج إلذ اابكة الإنتر وأكثر كفاءة وأقل تكلفة، كما تسمح ش

 نترنت.نترانت الولوج إليها عن طريق الأسجلنٌ في شبكة الإالد

أف شبكة الإنترانت ىي أساس اتصاؿ الدؤسسة في الداخل فهي العمود الفقري لسنً العمل داخل الدؤسسة  وباعتبار
 نترنت.وقت بالإضافة إلذ تسخنً خدمات الأوالذي يدكنها من تقليص التكاليف وتوفنً ال

نترانت فهي عبارة نترنت والإت ىي نتائج اللي تزاوج كلا من الأشبكة الاكستران:  Extranetشبكة الاكسترانت**
معها والي  لذا علاقة بطبيعة نشاطها،  عن شبكة إنترانت مفتوحة على المحيط الخارجي بالنسبة للمؤسسات الدتعاونة

 .2للتعامل مع ىذا المحيط الخارجي لتوفنً السهولة والسرعة في التعامل مع الأطراؼ الخارجية قصد الاستجابة

II .  ومات والاتصالتكنولوجيا المعلووظائف  أىداف 

ىذه الأخنًة يعود لجملة من  إنتشاروراء  من السببفي لراؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ إلذ أف  وفكد الباحثيؤ  
 :3الأىداؼ الي  برققها في الدؤسسات والدتمثلة في

من أمثلتها و  اوكيف االدادية والطبيعية كم ،إنتاجية كل من الدوارد البشرية ،الإنتاجيةب يعنىو  :زيادة الإنتاجية -
زيادة إنتاجية عماؿ الدصانع حيث أثبتت تكنولوجيا الدعلومات قدرة فائقة على تقليل تكاليف الإنتاج 

كذلك زيادة إنتاجية عماؿ الدكاتب من خلاؿ ظهور   ،د الخاـخلاؿ تقليل العمالة وتوفنً الدواوالخدمات من 
 الدكاتب. أبستو

واستحداث  ،يا الدعلومات والاتصاؿ إلذ برسنٌ الخدمات القائمةتهدؼ أساسا تكنولوج :تحسين الخدمات -
 ،الدواصلات ،خدمات الدصارؼ :على سبيل الدثاؿمنها خدمات جديدة لد تكن متوفرة من قبل نذكر 

 غنًىا.و  تالإتصالا

                                                           
 .39-37إبراىيم بخني، التجارة الالكترونية، مرجع سابق، ص ص  1
 25إبراىيم بخي ،.نفس الدرجع ، ص   2
 .128-127عبد الله حسن مسلم، إدارة الدعرفة وتكنولوجيا الدعلومات، مرجع سابق، ص ص   3
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رة تهدؼ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ إلذ توفنً وسائل علمية عملية لمحاصرة ظاى :السيطرة على التعقيد -
تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ  تحيث بات ،وسائل برليل النظم والبياناتو  ،التعقيد منها: نماذج المحاكاة

 عاملا مساعدا وفعالا في حل الكثنً من التعقيد والدشاكل في البيئة الإدارية.
م ىذا الكم الذائل تعتبر الدرونة الوجو الآخر للعملة فيما يخص ظاىرة التعقيد وسرعة التغينً، في خض :المرونة -

يف النظم وبذاوبها مع الدرونة عاملا أساسيا لضماف سرعة تك تعتبرمن الظواىر الي  يصعب التنبؤ بها 
وىو ما تسعى إليو تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ من خلاؿ لستلف تطبيقاتها  ،والدطالب العديدةالدتغنًات 

 ووظائفها بالدؤسسات.

ومات والاتصاؿ لرموعة من التقنيات والأدوات الي  تستخدـ لجمع وبززين ومعالجة ونقل باعتبار أف تكنولوجيا الدعلو 
 :1ها الي  تقوـ بها في الدؤسسة كما يليظائفو الدعلومات والبيانات بشكل فعاؿ، فإنو يدكن برديد لرموع 

ادارة الدعارؼ  تهتم تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بتحسنٌ عمليات تحسين إدارة المعرفة والمعلومات:** 
، بالإضافة علوماتبتخزين عدد ىائل من الدوالدعلومات من خلاؿ الأجهزة والبرامج الي  توفرىا وتطورىا والي  تسمح 

 .على استرجاعها وقت الحاجة قدرتها إلذ

ت توفنً وصيانة أنظمة الكمبيوتر والشبكا تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ  تضمن الأنظمة والشبكات:تسيير ** 
 .لضماف استمرارية التشغيل

لدختلفة لتلبية تصميم وتطوير البرامج والتطبيقات اب تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿتهتم : تطوير البرمجيات** 
 .العاملنٌ بها والأطراؼ الدتعاملة معها والأفراد ةاحتياجات الدؤسس

 .نٌ الذين يواجهوف مشاكل تقنية: تقدنً الدساعدة الفنية وحل الدشكلات للمستخدمدعم المستخدمين** 
 : حماية البيانات والدعلومات من الاختراؽ والسرقة من خلاؿ تطوير وتنفيذ استراتيجيات أمافأمن المعلومات** 

 .تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿحيث تعتبر ىذه الوظيفة من بنٌ أىم وظائف 
بشكل  والدعلومات تنظيم وبززين البياناتب والاتصاؿتكنولوجيا الدعلومات تهتم : والمعلومات البيانات تسيير** 

 .فعاؿ وضماف توافرىا واستخدامها بشكل صحيح
والتنسيق ربط مكونات متعددة مثل الأجهزة والبرلريات والبنية التحتية للتكنولوجيا لضماف توافقها  تكامل النظم:** 
 بينها

                                                           
1
 .47،46 ص ، ص سابق مرجعىيم بخي ،.إبرا  
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لاستخلاص أفضل القرارات وبرليل الابذاىات  والدعلومات البيانات برليل ومعالجة: والمعلومات تحليل البيانات** 
 .والتوقعات

تصميم وإدارة الأنظمة والخدمات الي  تتيح الاتصاؿ والتفاعل بنٌ الأفراد  :تصميم وإدارة الأنظمة والخدمات** 
 .والدؤسسات عبر الإنترنت وشبكات الاتصاؿ

III . أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على المؤسسات 
التنافسية أثبتت تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ أنها برمل كل مفاتيح النجاح للمؤسسة لدا لذا من  في اقتصاد جديد

ويدكن إبراز ذلك من  أو على الأفراد العاملنٌ بها. والدمارسات تأثنًات لستلفة وعديدة سواء على الدنتجات العمليات
 خلاؿ ما يلي:

 ا على الدنتجات وجودتها من خلاؿتظهر تأثنًاته :لاتصال على المنتجاتتأثير تكنولوجيا المعلومات وا 
الدؤسسة من تقدنً كما أنها بسكن   ؛ض نسبة أخطائها بشكل متميزففي برسنٌ جودة الدنتجات وخ تهاساهمم

 .1وتطوير إنتاجات جديدة
 كنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ نتائج الكثنً من الدراسات على تأثنً ت نًتش :تأثيرىا على الأداء واتخاذ القرار

إذ  .حيث أصبحت موردا أو نشاطا مهما وجزءا مكملا لاستراتيجية الدؤسسة ،على الأداء الداخلي للمؤسسات
تكنولوجيا الدعلومات ىي من ضمن الأنشطة الداعمة للأنشطة  أف من خلاؿ مفهوـ سلسلة القيمةيظهر 

 .2اء عالية للمؤسسةالأساسية للمؤسسة والدساعدة لتحقيق مستويات أد

أما عن تأثنًىا في عملية ابزاذ القرار فنجد أف تكنولوجيا  الدعلومات والاتصاؿ تبسط مهمة أصحاب القرار في 
توفنً قنوات اتصاؿ جيدة تساعده في و ابزاذ القرارات وذلك من خلاؿ توفنً الدعلومات بالدقة والوقت الدناسب 

 .3زيادة تدفق وتبادؿ الدعلومات

 تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على تدعيم عملية الاتصاؿ داخل وخارج  تؤثر :ا على الأفراد العاملينرىيتأث
في مناخ العمل ما يؤدي إلذ تنمية السلوؾ  دارة الوقت بكفاءة وتقليل درجة الغموضالدؤسسة ما يسمح بإ

لية تنمية مهارات الأفراد ومعارفهم الأمر الإيجابي للأفراد وزيادة ولائهم للمؤسسة. بالإضافة إلذ أنها تؤثر على عم
 .4الذي يسمح بتعزيز قيمتهم السوقية وىو ما يؤثر مباشرة على زيادة مستوى الرضا الوظيفي لديهم

                                                           
1 Laila ben rais, TIC et performances des salaries, impimés de l’institut d’administration des entreprise N°= 714, 
paris,2005, p03. 

 .239ماجد عبد الدهدي مساعدة، مرجع سابق، ص 2
 .240نفس الدرجع السابق، ص  3
بغداد للعلوـ الاقتصادية، العدد  ، لرلةاثر تكنولوجيا المعلومات في الأداء المنظمي، دراسة ميدانية في الشركة العامة للصناعات الكهربائيةندى إسماعيل جبوري،  4

 .142، ص2009، 22
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 تساعد تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على إدخاؿ برسينات على لستلف العمليات : تأثيرىا على العمليات
 وغنًىا حيث يدكن عرض ىذه التأثنًات من خلاؿ الأبعاد التالية: التنظيمية بالدؤسسة من إنتاج تسويق

نًىا وأفرادىا من يتعمل على جعل الدؤسسة أكثر فعالية وذلك من خلاؿ بسكنٌ مس :فعالية العمليات -
إحداث برسينات فائقة في أعماؿ الدؤسسة بتوفنًىا للمعلومات الجيدة لابزاذ قرارات فعالة تدعم في 

 .1فعاؿ منظمي أداءبرقيق 
العمليات بسرعة وبأقل تكلفة لشكنة حيث بسكن تكنولوجيا  أداء ونعني بالكفاءة: كفاءة العمليات -

من بزطي القياـ بالأعماؿ الروتينية ما يترتب عليو إلصاز الأعماؿ بسرعة وكفاءة ودقة   الدعلومات 
 .2متناىية وتكلفة قليلة

بصورة مبدعة وحديثة وىو ما تتيحو تكنولوجيا  ويعني ابتكار العمليات أداءىا: ابتكار العمليات -
الدعلومات والاتصاؿ حيث يسمح استخدامها في إلصاز العمليات والوظائف من تطوير ىذه الأخنًة 

 وإلصازىا بطريقة مبدعة.
  بزطيط وتنظيم في حديثة تقوـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على تبني مداخل :تأثيرىا على حجم المؤسسات

وتقليص عدد الدستويات التنظيمية وتبني  )الترشيق( بالدؤسسات وىو ما أثر على تقليص حجم الدنظمات الأعماؿ
 ىياكل تنظيمية شبكية بدؿ التقليدية.

VI  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيلليقظة  أىمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال كمتطلب 

 ب من متطلبات ادماج نظاـ اليقظة في الدؤسسة من خلاؿ:لطتتضح أهمية تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ كمت

 أدوات وتقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال الداعمة لليقظة الاستراتيجية بالمؤسسة بعض وسائل، . 1
اليقظة  نظاـ تقع تقنيات ووسائل وأدوات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الي  وفرتها في صلب عملية تسينً

وىذه بعض  بالدؤسسات لدا بسلكو من قدرات ىائلة في لراؿ بززين ومعالجة ونقل البيانات والدعلومات الاستراتيجية
 :3الامثلة عنها

                                                           
،كلية الادارة والاقتصاد، جامعة 16، العدد1المجلد  ، دراسة ميدانية،تكنولوجيا المعلومات وتأثيرىا على فعالية المنظمةيسرى عبد العزيز لزمد،  1

 .381ص،2019العراؽ،

 .387نفس الدرج السابق، ص  2
 .136،137ص ،ص مرجع سابق  نويري لردي، 3
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  تتمثل في النظم الالكترونية الرسمية وغنً الرسمية والي  تتعلق  :الادارة الاوتوماتيكية()نظم أتمتو المكاتب
ص داخل وخارج الدنظمة، حيث تهدؼ الذ تسهيل بالاتصالات للحصوؿ على الدعلومات من والذ الاشخا

منها: ، اجراءات العمل، اختصار الوقت الدقة والوضوح في اجراءات العمل تسهيل اجراء الاتصاؿ داخل الدنظمة
 Voice Mail البريد الصوتي Electronic Mail System ، البريد الالكتروني Words Processing معالج الكلمات

system، لالكترونيالتقونً ا  Electronic Calenaning System ، الاجتماعات السمعية Audio Conferencing 

System ، الاجتماع التليفزيوني Tv Conference، اجتماعات الفيديو Vedio Conference؛ 
  نظم التنقيب عن البيانات Data Mining Systems: عن  م تقنيات متعلمة للبحث والتنقيبظتتيح ىذه الن

بيانات  وجودة في قواعدالديدة بينها وبنٌ ابعاد اخرى لسفية لنفس البيانات فيانات الدهمة والكشف عن علاقات مالب
  ؛أخرى

 ميديا متعددة الأوساطيلتيالم Multimedia:  تشنً الذ برلريات الكومبيوتر الي  تفرز الدعلومات بأشكاؿ فيزيائية
نصوص تتزامن مع  ل يجعل من الدمكن استخداـ عرض الدعلومات فيلستلفة كالصوت والصورة والرسوـ الدتحركة بشك

 ؛صوت وصورة وحركة
 البرمجيات الجماعية Groupware : فضاءات للتفاعل والتشارؾ في الدعلومات والدعرفة ابرلريات الجماعية توفر، 

 Open Text's نكيفلتكست ل أوبنو Lotus Notes أىم الدنتجنٌ التجارينٌ لدثل ىذه البرلريات لوتس نوتس من

Livelink 
 برمجيات الفريق Teamware:رض بناء عمل فريقي غمن خلاؿ الانترانت لتعمل تطبيقات  وىي لرموعة

تكنولوجيا : ومن الأمثلة على ىذه البرامج  ،Brain-stomming  والوثائق، والعصف الذىبي والدشاركة بالأفكار
 Lotus Quickplace. يسكويك بلاولوتس   ،E-Room Technology's الغرفة الالكترونية

 أدوات مؤتمرات الويب  Web Conferencing Tools:  ىي لقاءات ومؤبسرات وعروض على الخط الدباشرو 
من و  ،رض ومراجعة وتعديل الوثائق والدشاركة بافكارىم وملاحظاتهمعتجهز بطاولة افتراضية بسكن الدشاركوف من ت

 الخ...Placeware يس ويروبلا Microsoft ميكروسفت، و Lotus الأدوات الدستخدمة حاليا لوتس
 الذكاء الاصطناعي  Artificial Intelligence: ولا بزضع  وما يوفره من تطبيقات براكي و تساير عمل الانساف

يحميها  خزاف للمعلومات والدعرفة و عبارة عنأو حتى روتينية الأعماؿ، فهأو ارىاؽ البشرية من قلق  لتأثنً الدشاعر
 عائلة الذكاء هاتضم الي  النظموىذه بعض و حتى موتو، تو ألضياع او التسرب في حالة انتقاؿ الخبنً او استقالمن ا

 :ناعيطصالا
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، وىي النظم الخبنًة من اىم تطبيقات الدشكلة لعائلة الذكاء الصناعي :Expert Systems  النظم الخبيرة -
والفكرة من ورائها ىي تضمنٌ الدعارؼ والدهارات برامج حاسوبية تستخدـ الدنطق البشري لحل الدشكلات 

 ؛الانساف الي  يستخدمهاكاسوب  لبرنامج الح

بنية الدماغ ىي نظم معلومات لزوسبة مصممة على غرار  :Neural Network  الشبكة العصبية الدقيقة -
لي  تعمل لمحاكاة طريقة عملو، حيث براوؿ عمل نفس عمل الدماغ من خلاؿ الربط الداخلي للمعالجات ا

بالتوازي وتتفاعل بطريقة ديناميكية بنٌ الانماط والعلاقات الدوجودة في البيانات الي  تقوـ بدعالجتها ما يعني انها 
تتعلم وتستخدـ الدعرفة لتنفيذ عدة لزاولات على نفس البيانات، حيث تستعمل الطرؽ الاحصائية للوصوؿ 

نصر من عناصر الددخلات مع النتائج المحتملة لكل منها، من الذ الامثلية للأوزاف الداخلية الي  تربط كل ع
دوف الاستناد على نماذج رياضية او احصائية عكس الانظمة الخبنًة فهي نظم ديناميكية تتعلم من خلاؿ 

 ؛وتكتسب خبراتها من خلاؿ التدريب والتعلم بالدمارسة التجربة

ة ىذه التقنية مع الدعرفة والخبر تتعامل  :Case Based Reasoning منظومات الذكاء على اساس الحالات -
 الدتراكمة للمنظمة حيث تعمل على اكتسابها وبززينها واستثمارىا لاحقا.

وىي حزمة برلريات تستخدـ لتنفيذ لرموعة مهاـ وواجبات لزددة ذات  :Smart Agent الوكيل الذكي -
 أو تطبيقات أخرى.طبيعة متكررة روتينية أو تنبؤية للمستفيد لغرض دعم نشاط أعماؿ 

 تها كمتطلب لليقظةأىـــمــي . 2
يدكن القوؿ أف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ىي لرموعة العناصر والكفاءات التقنية الي  تستخدـ في جمع  

الدعلومات والبيانات وبززينها وبرليلها ومعالجتها معتمدة في ذلك على أساليب وتقنيات تكنولوجية تتميز بالدقة 
 الاستراتيجية فيما يلي: يقظةالنظاـ  يتها كمتطلب من متطلبات إدماج همأح وعليو تتض والسرعة،

تهتم تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بدعالجة البيانات وفق تقنيات وأساليب حديثة تسهل على الأفراد  .1
 ؛والدستخدمنٌ الحصوؿ على الدعلومة

من خلاؿ توفنًىا معلومات واسعة ودقيقة ف أهمية تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ تكمن أ )Millr )1996 يرى .2
 ؛1للمسنًين لشا يساعدىم في السيطرة على ابزاذ وتنفيذ القرارات

                                                           
، لرلة بغداد للعلوـ الاقتصادية، اثر تكنولوجيا المعلومات في الأداء المنظمي، دراسة ميدانية في الشركة العامة للصناعات الكهربائيةندى إسماعيل جبوري،   1

 .142، ص2009، 22العدد 
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ف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ تساعد الدؤسسات في الحصوؿ على الدعلومات أ :Turban  (1999)يرى .3
ع أف توازف بنٌ كثرة الدعلومات الدطلوبة لأداء أعمالذم بشكل لشيز وأف الدنظمة الناجحة ىي تلك الي  تستطي
 ؛وندرتها، وأف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ىي من تساعدىا على برقيق ذلك

الدقدرة التكنولوجية للحصوؿ على البيانات ومعالجتها وتبادلذا بهدؼ  :بأنها Sanders (2007)كما وصفها  .4
 ؛1ابزاذ قرارات فعالة في الدؤسسة

الساكنة والدتحركة وبنٌ الاتصالات السلكية واللاسلكية  حتىالدكتوبة والدنطوقة و قدرتها على الجمع بنٌ الكلمة  .5
أرضية وفضائية ثم بززينها واستعمالذا حيث تهتم وتركز على عمليات الاستقطاب، التخزين والدعالجة الدعلوماتية من 

نولوجيا الحديثة الآلية تكاللاحم وتكامل تجهة وعلى عمليات البث الاتصاؿ من جهة أخرى، ذلك أنها نتيجة 
 ؛2وتكنولوجيا الاتصاؿ

تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بسكن الدؤسسات من زيادة قدرة التنسيق بنٌ أف على  Daft (2001:)ويؤكد . 6
من شبكات الاتصاؿ الحديثة وربط الحواسيب مع  هتوفر اوبنٌ الدؤسسات مع بعضها البعض من خلاؿ مأقسامها، 

 ؛3بعضها

أهميتها في بززين البيانات والدعلومات واسترجاعها وبرديثها وبرويلها إلذ أشكاؿ  :على Laudon (2000)أكد . 7
دؼ للتحكم تهمفهومة ومفيدة من خلاؿ برلريات الحاسوب حيث تتألف ىذه الأخنًة من تعليمات مبرلرة ومفصلة 

 ؛4في مكونات الأجهزة الدادية لنظاـ الدعلومات والتنسيق بينها

نولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على بناء قاعدة معلومات استراتيجية لدا لذا من قدرات فائقة للتعامل مع تساعد تك .8
 ؛5الدعلومات

 

 

 

                                                           
كلية الإدارة   -جمهورية العراؽ-راسة تطبيقية في وزارة الاعمار والإسكانتكنولوجيا المعلومات ودورىا في تطوير الأداء الاستراتيجي: دلزمود حسن جمعة،   1

 .44والاقتصاد، ص
 .94، ص2007سليماف مصطفى الدلاهمة، اساسيات نظم الدعلومات المحاسبية والتكنولوجيا الدعلومات، دار الوراؽ للنشر والتوزيع، الأردف،  2
 .381، مرجع سابق، صوتأثيرىا على فعالية المنظمة، دراسة ميدانيةتكنولوجيا المعلومات يسرى عبد العزيز لزمد،   3
  .383نفس الدرجع السابق، ص  4
 .381نفس الدرجع السابق،ص  5
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 خلاصة الفصل

من خلاؿ ماتم عرضو والتطرؽ اليو في ىذا الفصل تظهر جليا أهمية كل من الدتطلبات التنظيمية والاستراتيجية،  
البنية  حيث لصد أف ت ولشارسات اليقظة الاستراتيجية،ية في ارساء وتفعيل عملياوالدتطلبات البشرية والتكنولوج

لعمل الأفراد والأقساـ في الدؤسسة، دليل والاستراتيجية بدثابة  -الثقافة التنظيمية  والذيكل التنظيمي والقيادة -التنظيمية
وىو الشيء الذي سيخدـ عملية ، لشاملةإذ من خلالذا يستطيعوف العمل باستقلالية لتحقيق الأىداؼ التنظيمية ا

، مراقبتها وبرديد مصادر الدعلومات، برديد عناصر ولرالات المحيط الي  سيتم برليل احتياجات الدؤسسة من الدعلومة
  جهود الأفراد العاملنٌ فيما يخص تنظيم عملية  اليقظة الاستراتيجية.حيد تو  كذاو 

ق الاستخداـ الأمثل والأكثر فاعلية للأفراد العاملنٌ من أجل إلصاز يتحقب ح تسم ة تسينً الدوارد البشريةظيفو كما أف 
على الدبادرة والإطلاع بالدور الريادي في برليل المحيط فيما يتعلق  ةقدر كما أف لذا ال  الأىداؼ التنظيمية والفردية؛

في ، بدا يضمن التسينً الناجح والفعاؿا و بتوفنً الدعلومات عن الدوارد البشرية كما ونوعا وفقا لطبيعة الأعماؿ ومتطلباته
ف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ تساعد الدؤسسات في الحصوؿ على الدعلومات الدطلوبة لأداء أعمالذم بشكل حنٌ أ

لشيز وأف الدنظمة الناجحة ىي تلك الي  تستطيع أف توازف بنٌ كثرة الدعلومات وندرتها، وأف تكنولوجيا الدعلومات 
 ىي من تساعدىا على برقيق ذلك. والاتصاؿ
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 "مهما كان البحث فإن قيمة النتائج تتوقف على قيمة المناهج المستخدمة"

Festinger et Katz 
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 تمهيد
إسقاط أىم وذلك ب -منهجية الدراسة وإجراءاتها لزورا رئيسيا يتم من خلبلو الصاز الجانب التطبيقي من الدراسة تعتبر

، وعن طريقها يتم الحصول على البيانات الدطلوبة لإجراء التحليل -عناصر الدراسة النظرية على الواقع التطبيقي
الدراسة وبالتالي برقق  بدوضوع التي يتم تفستَىا في ضوء أدبيات الدراسة الدتعلقة، و  الإحصائي للتوصل إلى النتائج

تمع الدراسة، ولذلك أداة الدراسة لمجوصفا للمنهج الدتبع و  الفصلتناول ىذا  وقد .الأىداف التي نسعى إلى برقيقها
الدستخدمة وطريقة إعدادىا، لما يتضمن وصفا للئجراءات التي قامت بها الباحثة في تصميم أداة الدراسة وتقنينها، 

وشرح الأساليب الاحصائية التي تم الاعتماد عليها في برليل  الدراسة لجمع بيانات تهاوالأدوات التي استخدم
الاستبيان والحصول على النتائج التي تعمس أثر الدتطلبات التنظيمية والاستًاتيجية، البشرية والتمنولوجية الدفتًضة على 

 .تطبيقي للدراسة نموذجل  ادماج نظام اليقظة الاستًاتيجية في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الصناعية بولاية قسنطينة
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 منهجية الدراسةالمبحث الأول: 
يتضمن ىذا الدبحث منهجية الدراسة الدعتمدة وأىم خطواتها بداية بابستيمولوجيا الدراسة، لرتمع وعينة الدراسة 

 وطريقة الدعاينة ولذا وحدة الدعاينة.

I. ابستيمولوجيا الدراسة 
د نوع الدسالعة في الدعرفة التي لؽمن تقدلؽها لنتيجة يتحدللدراسة لتموقع الابستمولوجي التوضيح  دف من خلبلنه

الابستيمولوجيا تعتبر فرع من فروع الفلسفة التي تتفق مع تعارض الأفمار وتسمح بحرية بناء الدعرفة  ، لونللبحث
معتُ يعطي الباحث نوع من الوضوح وتتطلب برديد الوسيلة والدنطق الدعتمد عليو في ذلك، حيث أن اختيار منهج 

برديد في  وقد تم الاعتماد .في اختيار طرق البحث، بناء فروضو والخروج بنتائج مبررة برظى بدرجة من الثقة والقبول 
والتي  (Mark N.K. Saunders et al,2019)  التي اقتًحها لعناصرالحالية على ا لدراسةلالابستمولوجي التموقع 

، ةفلسفة البحث، مقاربات تطوير النظري ( متمثلة في:1-3والدوضحة في الشمل رقم ) Research Onionسماىا 
 ، لمايلي:1الخيار الدنهجي واستًاتيجيات البحث، الأفق الزمتٍ للدراسة

 يوضح مراحل تطور البحوث(:01-3شكل رقم)

 
 

 Mark N.K. Saunders,et al,Opcit,p 130المصدر: 

 
                                                           

1
 Mark N.K. Saunders,et al, Research Methods for Business Students,8 edition,Pearson,2019,pp 130.131 
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دف لدراسة العلبقة السببية بتُ ته اضمن الفلسفة الوضعية، لأنه ةالحالي الدراسةتموقع ت فلسفة البحث: -1
، والتي على أساسها تم طرح  والدفاىيملتنبؤ حيث تم الانطلبق من لرموعة من النظريات امتغتَين قابلتُ للقياس و 

اد على الدراسات السابقة لرموعة من الفرضيات القابلة للبختبار وتصميم استبيان وفق مقاييس موضوعية بالاستن
أثر لرموعة من العناصر التي تم افتًاضها لمتطلبات لإدماج نظام اليقظة الاستًاتيجية في الدؤسسات بهدف قياس 

، لما تم برليل البيانات التي تم بذميعها باستخدام أساليب الصغتَة والدتوسطة على مسار اليقظة بذات الدؤسسات
 .لدراسة مرة أخرىتمرار اب محتس معينةإحصائية 

انطلبقا من الطرح السابق، فقد تم في ىذه الدراسة استخدام الطريقة الاستنتاجية  :مقاربات تطوير النظرية -2
، وتتضمن ىذه الطريقة إتباع الخطوات  (Hypothetico-deductive) الافتًاضية الاستنتاجية وبالتحديد الدقاربة

وبرليها  د بيان الدشملة صياغة الفرضيات برديد الدقاييس، جمع البياناتالتالية: برديد لرال الدشملة الواسع، بردي
مسار  الدتطلبات الدفتًضة علىأثر علبقات و الدراسة الحالية البحث في  ،وقدتم من خلبلتفستَ النتائج ومن ثم 

برقيق الأىداف الدرجوة اليقظة الاستًاتيجية بالدؤسسات لرال الدراسة وقياس فعالية الدسار من خلبل برري أثره في 
 ، بعد ذلك تم برديد الدقابلةرضياتوصياغة الف، لمتغتَ استجابي  منو والدتمثلة في :مزايا وفوائد اليقظة الاستًاتيجية

الاستبيان لأداة لجمع البيانات، واستخدام لرموعة من الأساليب الإحصائية للتممن من قياس ىذا الأثر، وأختَ و 
 .الدطروحة صل إليها بناءا على البيانات التي تم جمعها في ظل الفرضياتتم تفستَ النتائج الدتو 

تتعدد الخيارات الدنهجية التي لؽمن للباحث استخدامها في برقيق  :الخيار المنهجي واستراتيجيات البحث  -3
منهج  نااستخدم فقد أىداف دراستو والاجابة على الأسئلة الدطروحة واثبات الفرضيات الدوضوعة، وبغية ذلك

موجو لدستَي ومتخذي القرار بعينة البحث الممي أحادي الطريقة في ىذه الدراسة أين تم تصميم وتوزيع استبيان 
 الرغم من استخدام الدقابلة إلا أن الباحثة لمعلى و الصغتَة والدتوسطة الصناعية بولاية قسنطينة . تمن الدؤسسا

بتُ الخيارين الدنهجيتُ الممي والنوعي وذلك لأن الدقابلة  تصنف ىذه الدراسة ضمن الدنهج الدختلط الذي لغمع
للتحقق الدراسة وإلظا لانت أداة مساعدة  التي تم إجراؤىا لانت أولية ولم تساىم بصفة مباشرة في تفستَ فرضيات

 توافر الشروط الدوضوعة لاختيار الدؤسسات ضمن عينة الدراسة.
ىو الأفق الزمتٍ للدراسة  العلمية التطبيقية ثو تصميم البحأعمدة  أحد :الأفق الزمني للدراسة التطبيقية  -4

 من الأحداث على مدى فتًة معينة،  بسثيلب ىو ىل يمون البحث في وقت معتُ أو، إذ لغب برديد ومعرفة التطبيقية
تندرج عية، فلذلك معظم الدشاريع البحثية التي يتم إجراؤىا في الدراسات الألادلؽية مقيدة بالوقت وبالتالي مقط لأنو 
، معينة في وقت معتُتتضمن دراسة ظاىرة التي و  (Cross-sectional) الحالية ضمن الدراسات الدقطعية ةدراسال

 .لفتًة زمنية لزدودة  لأنها استخدمت أداة الاستبيان
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II. منهج الدراسة 
وبردد عملياتو من أجل الوصول إلى نتيجة يعتٌ بدنهج الدراسة لرموعة القواعد العامة التي تهيمن على ستَ العقل 

حيث تنقسم الدناىج إلى ثلبث أنواع، يرتبط ىذا التقسيم  ،1معلومة أو بصدد المشف عن الحقيقة والبرىنة عليها
 منو.نتوخاىا بطبيعتو أدوات البحث في لل علم ولذا الغاية التي 

الذي يصف الحالة ويمشف ولػدد الخصائص وطبيعة ، "الدنهج الوصفي التحليلي"استخدمنا في الدراسة الحالية 
 :العلبقة بتُ متغتَات الدراسة لما يلي

 من خلبل تقدنً الإطار النظري والفمري لدتغتَات الدراسة بالاستناد إلى المتب والدراجع العلمية  :وصفيـــــــــال
 الدوثقة والتعليق عليها.

 ة يقظال نظام متعمقا لزاولتُ استمشاف متطلبات إدماجولؼتص في برليل البيانات برليلب  :ليليــالتح
سابقة التي تم إجراؤىا الدراسات الالاستًاتيجية في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، لما تم عمل الدقارنات مع 

 على الدتغتَ الرئيسي للدراسة في بيئة وظروف لستلفة.

، بل امتعمق برليلبتصنيفها وتبويبها وبرليلها والحقائق و ر على جمع البيانات لا يقتص التحليلي الدنهج الوصفي و
 يتضمن قدرا من التفستَ لذذه النتائج. 

III. الدراسة وعينة مجتمع 

 مجتمع الدراسة .1

يعرف لرتمع الدراسة بأنو جميع العناصر ذات العلبقة بدشملة الدراسة، والتي يسعى الباحث إلى أن يعمم عليها نتائج 
 2الدراسة، ولذذا يسعى إلى إشراك ألبر عدد لشمن من مفرداتو.  وينقسم لرتمع البحث إلى:

 المجتمع العام أو النظري 

دراستها بغض النظر عن إممانية الوصول  احثالتي يود البيعتٍ لل الأفراد لشن تتمثل بهم الظاىرة أو الدشملة  وىو 
 لبعضهم دون الآخر، أو وجود إطار يضمهم جميعا أو لا يوجد.

                                                           
 .1، ص2001، دار النمتَ، سوريا، 1عبود عبد الله العسمري، منهجية البحث العلمي في العلو الإنسانية، ط  1

 .278، ص2018، الأردن، 1فارس رشيد البياتي، الحاوي في مناىج البحث العلمي، ط   2
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 ."جميع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة"ويتمثل المجتمع العام للدراسة الحالية في 

 المجتمع المستهدف 

المجموعة التي يهتم بها الباحث والتي يهدف إلى تطبيق نتائج دراستو عليها ويتمثل المجتمع الدستهدف لدراستنا في جميع 
 والتي تقوم مهما لانت طبيعتها القانونية  والدتمثلة في جميع الدؤسسات "الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر"
  ار جزائري،ـــــر دينـــــا أربع ملبييشخص،  ولا يتجاوز رقم أعمالذ 250إنتاج سلع أو خدمات تشغل من واحد إلى ب

حيث يعتٌ بدعايتَ .« 1لا يتعدى إجمالي حصيلتها السنوية مليار دينار جزائري، وىي برتًم معايتَ الاستقلبلية أو
من  %25من لا تمون لشتلمة من طرف مؤسسة أخرى لا تتوفر فيها صفة الدؤسسات ص.م بألثر أالاستقلبلية 

 .رأس مالذا

 المجتمع المتاح 

 ويعتٌ بو المجتمع المحدود الذي يستطيع الباحث برديد أفراده ولؼتار منو العينة الدناسبة لدراستو ويعمم عليو النتائج.  

 ."جميع الصناعات الصغتَة والدتوسطة في ولاية قسنطينة والتي بسلك نظام إداري"ويتمثل المجتمع الدتاح لدراستنا  

 ( المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرنبذة عامة عن مجتمع الدراسة )واقع   .2
"Small is beautiful " 

 ف.أ.شوماخر

تعتبر الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة عنصر ىام من عناصر التنمية بدا حققتو من إلصازات في العديد من البلدان 
الدتقدمة والنامية على حد سواء،  في لرال برستُ  ومعالجة أوضاع إجتماعية واقتصادية ومعيشية بدرجة تفوق ما 

 بة متقدمة ضمن أولويات معظم الدول.حققتو الدؤسسات لبتَة الحجم وىو ما جعلها ترتقي إلى مرت

، أي منذ 1995منذ الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة والجزائر على غرار باقي الدول، فقد بدأ الاىتمام فيها بقطاع  
إبرام الاتفاق مع صندوق النقد الدولي للشروع في برنامج التصحيح الذيملي حيث أعطت الدولة في ظل ذلك لرالا 

الصادر بتاريخ  03-01يعتبر إصدار السلطات الجزائرية العمومية للؤمر إذ قية ىذه الدؤسسات، تر و واسعا لدعم لظو 

                                                           
 . 05م بالجريدة الرسمية، ص2017-01-11الدؤرخ في  02-17القانون التوجيهي التطويري م ص م رقم   1
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الدؤسسات الصغتَة لتًقية  18-01والدتعلق بتطوير الاستثمار وإصدار القانون التوجيهي  ،2001أوت 20
 .1في الجزائرالخطوة الفعلية الأولى لتطوير ىذا القطاع  2001ديسمبر12تاريخ والدؤرخ ب والدتوسطة

 :في الجزائرالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  أولا: تعريف

تي والدبادرات ودورىا في تشجيع التشغيل الذا الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةعلى الرغم من الاعتًاف الدطلق بألعية  
 ات الشابة، لشا يسهم بفعالية عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية.قالفردية وإطلبق الطا

وبفضل ما تتميز بو من خصائص إلى أن مفهومها لا يزال يلفو بعض الغموض، حيث اختلف الباحثون والدختصون  
، حيث ينسب ىذا الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةحول إلغاد تعريف موحد لذا يتفق عليو الدهتمون بشؤون قطاع 

 :2الأختَ للؤسباب التالية

 ؛لاختلبف درجة النمو بتُ اقتصاديات الدو  -

 ؛تنوع النشاط الاقتصادي -

 .تعدد الدعايتَ الدعتمدة في تعريفها بتُ الدعايتَ الممية والنوعية -

الدعتمد في الجزائر فهو التعريف الوارد في القانون التوجيهي لتطوير  الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةأما عن تعريف  
 والذي ينص على التالي: 2017-01-11والدؤرخ في  02-17رقم  الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة

تعرف الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة مهما لانت طبيعتها القانونية على أنها مؤسسة إنتاج سلع أو خدمات تشغل »
دينار جزائري، أو لا يتعدى إجمالي حصيلتها  شخص،  ولا يتجاوز رقم أعمالذا أربع ملبيتَ 250من واحد إلى 

لا تمون لشتلمة من أحيث يعتٌ بدعايتَ الاستقلبلية  3.«السنوية مليار دينار جزائري، وىي برتًم معايتَ الاستقلبلية
ولؽمن  من رأس مالذا.% 25بألثر من  والدتوسطة الصغتَةطرف مؤسسة أخرى لا تتوفر فيها صفة الدؤسسات 

 في الجدول التالي: الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةتلخيص تعريف 

 

                                                           
دلتوراه مقدمة لنيل شهادة شادلي شوفي، برليل العوامل الدؤثرة على درجة توجو عينة من الدؤسسات ص م الجزائرية لاستخدام تمنولوجيا الدعلومات والاتصال، أطروحة   1

 56ص  العلوم الاقتصادية، بزصص تسيتَ م ص م، جامعة ورقلة،الدلتوراه في
ة، جامعة جيجل، العدد الثالث، ياسر عبد الرحمان "براشن عماد الدين، قطاع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر: الواقع والتحديات"، لرلة لظاء الاقتصاد والتجار   2

 .216، ص2018جوان
 . 05م بالجريدة الرسمية، ص2017-01-11الدؤرخ في  02-17القانون التوجيهي التطويري م ص م رقم   3
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 في الجزائر والمتوسطة الصغيرة المؤسسات(: تعريف 1-3جدول رقم )

 رقم الاعمال السنوي عدد العمال نوع المؤسسة
 )دج(

مجموع الميزانية 
 السنوية

 الاستقلالية المالية

 مليون 20لا يتجاوز  مليون 40أقل من  09الى 01من  مؤسسة صغيرة
ضرورة توفر معيار 

 1الاستقلبلية
 مليون 200لا يتجاوز  مليون 40أقل من  49الى  10من  مؤسسة صغيرة
 1مليون و  200بتُ  مليار 4مليون و 400بتُ  250الى 50من  مؤسسة متوسطة

 مليار
 .6، ص2017-01-11بتاريخ  02، الصادرة بالجريدة الرسمية رقم 10/ 09/ 08بالاعتماد على المواد  ةالمصدر: من اعداد  الباحث

تعريف الابراد الأوروبي الذي حدده سنة  لمؤسسات الصغتَة والدتوسطةحيث اعتمد الدشرع الجزائري في تعريفو لـ
1996. 

  :(2022-2003فترة) تطور تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر خلالثانيا: 

مع بداية الألفية الثانية وذلك بفعل التسهيلبت التي  بالغ الألعية االجزائر تطور  الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةعرفت 
 وتطور ثقافة الدقاولاتية لدى خرلغي الجامعات من جهة أخرى ،وفرتها الدولة بشأن إنشاء ىذه الدؤسسات من جهة

 .ىذا القطاع ىو أنو قطاع فتي يغلب عليو الطابع الخاص حيث أن ألثر مالؽيز

 2007 -2001تم إنشاؤىا ما بتُ  الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةالإحصائيات الدتوفرة أن ألثر من نصف  وتشتَ 

، ولذا مع بروز الآليات التي أنشأتها الدولة 2001بعد صدور القانون التوجيهي للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة سنة 
 أجل دعم إنشاء وتسيتَ ىذه الدؤسسات. من

 سنة الأختَة. العشرونفي الجزائر على مدى  الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةوسنورد في ذات السياق تطورت تعداد 

 

 

 

                                                           
1
 .% من رأس مالذا25عتٌ بدعايتَ الاستقلبلية ألا تمون لشتلمة من طرف مؤسسة أخرى لا تتوفر فيها صفة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بألثر من ي    
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 (2022-2003(: تعداد تطور م ص م في الجزائر خلال الفترة )02-3جدول رقم)
 عدد المؤسسات السنوات عدد المؤسسات السنوات عدد المؤسسات السنوات
2003 288587 2010 607297 2017 1060489 
2004 312959 2011 659309 2018 1093170 
2005 342788 2012 711832 2019 119339 
2006 376767 2013 777818 2020 1231073 
2007 410959 2014 852052 2021 1286365 
2008 519526 2015 943569 2022 1359803 
2009 570838 2016 1022621 -- -- 

 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبالاعتماد على نشريات وزارة الصناعة و  ةالمصدر: من اعداد الباحث

 288587من  عددىا حيث أنتقل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةحظ النمو الدستمر لعدد لبمن خلبل الجدول ن 

 .  2022مؤسسة سنة  1359803الى  2003مؤسسة سنة 

 (2022-2003تعداد تطور م ص م في الجزائر خلال الفترة )(: يوضح 02-3شكل رقم)

 
 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبالاعتماد على نشريات وزارة الصناعة و  ةالمصدر: من اعداد الباحث
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 : 2022الى غاية ديسمبر  في الجزائر ثالثا: توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

الدعتمد عليها في احصاء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر  غتَ لافية لإعطاء صورة تعتبر  لستلف الدصادر 
دة في تقييم أوضاع ىذا القطاع وجود مصادقة  ودقيقة  عن ىذا القطاع، فقد لشفت الدؤشرات الاحصائية الدعت

تٍ للتأمتُ الاجتماعي ، ليبقى الصندوق الوطيف واحصاء ىذا النوع من الدؤسساتنقائص لبتَة في لرال تعر 
CNAS  الوسيلة الألثر مصداقية ومتابعة على الدستوى القانوني والدستوى الجبائي لعرض تطور تعداد الدؤسسات

 الصغتَة والدتوسطة وعدد الأجراء بها. وفيما يلي عرض لتعدادىا حسب لرموعة من الدعايتَ :

 ر يتشمل من:وللئشارة فإن قطاع م ص م بالجزائ: حسب ملكية رأس المال 

: وىي مؤسسات رأس مالذا ملك للقطاع الخاص، والذي قد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة** 
، وىي الألثر انتشارا، ولؽمن أن تمون تمون عبارة عن أشخاص معنويتُ أو طبيعيتُ أو مؤسسات حرفية

الدؤسسات العمومية، أو أنشئت من نابذة إما عن عملية إعادة الذيملة التي بست على مستوى عدد لبتَ من 
 طرف الخواص، وبسثل العنصر الألثر فاعلية في الاقتصاد من حيث التشغيل وجودة الدنتجات الدقدمة؛

 وىي مؤسسات تابعة للقطاع العام رأسمالذا ملك للدولة. :المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمومية** 
 :2022في الجزائر إلى غاية نهاية سنة  ات الصغتَة والدتوسطةالدؤسسإحصائيات حول عدد  التاليويوضح الجدول  

إلى  حسب ملكية رأس المال في الجزائر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (:توزيع03-3عنوان الجدول )
  2022ديسمبر  31غاية 

 %النسبة المئوية 1عدد م ص م نوع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

صة
 خا

ص م
م 

 

 56.09 762769 شخص معنوي
 20.06 272726 شخص طبيعي: مهن حرة

 23.83 324085 شخص طبيعي: نشطات حرفية
 99.98 1359580 المجموع

 م 
ص

م 
ومية

عم
 

 0.02 223 مؤسسات صغيرة ومتوسطة عمومية
 0.02 223 المجموع

 100 1359803 المجموع
 Ministère de l’Industrie et de la Production Pharmaceutique ,Bulletin d’Information Statistique deالمصدر:

la PME,N=042,Avril2023,P06 
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مطلقة للقطاع  بسيطرة مؤسسة 1359803 ـفي الجزائر ب للمؤسسات الصغتَة والدتوسطةوعليو بلغ العدد الإجمالي 
والخوصصة التي باشرتها الدولة في . ويرجع ذلك إلى عمليات التصفية مقارنة مع القطاع العام %99.98الخاص بنسبة 

 إطار التوجو لضو اقتصاد السوق.

إلى  حسب ملكية رأس المال في الجزائر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة توزيع(: يوضح 03-3شكل رقم)
 2022ديسمبر  31غاية 

 
 السابق المصدر: نفس المرجع

 في الجزائر حسب الحجم فيممن عرضو  الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةبالنسبة لعدد  :حسب الحجم
 وتفصيلو في الجدول التالي:

 في الجزائر حسب الحجم المؤسسات الصغيرة والمتوسطةعدد (:04-3عنوان الجدول )
 %النسبة  العدد نوع المؤسسة

 98 1332607 مؤسسات مصغرة
 1.7 23117 مؤسسات صغيرة
 0.30 4079 مؤسسات متوسطة

 100 1359803 المجموع
 المصدر: نفس المرجع السابق

 

1359580 

توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر حسب ملكية رأس 
   2022ديسمبر  31المال إلى غاية 

 مؤسسات صغتَة ومتوسطة عمومية م ص م خاصة
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 في الجزائر حسب الحجم المؤسسات الصغيرة والمتوسطةعدد يوضح (:04-3شكل رقم)

 
 السابق جعر نفس المالمصدر: 

 بجميع جهات الوطن حيث بزتلف لثافتها من  الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةتتوزع : حسب توزيع الجغرافيا
ولذا الإممانيات الدتوفرة  ،منطقة إلى أخرى حسب الطبيعة الدناخية لذذه الدناطق  ولثافتها السمانية

في الجدول  2022ولؽمن توضيح توزيعها الجغرافي إلى غاية نهاية  للمستثمرين لإنشاء وإقامة الدشاريع بها،
 التالي:

 2022التوزيع الجغرافي لـ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر لسنة (: 05-3جدول رقم )

 %النسبة المئوية  عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناطق الجغرافية
 61.51 945153 الشمال 

 22.12 300745 الهضاب العليا
 8.38 113905 الجنوب
 100 1359803 المجموع

 11المصدر: المصدر السابق ص

%  من إجمالي 69.51الدناطق الشمالية بنسبة لبتَة تقدر ب  في   الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةتتمرلز حيث 
 في الجزائر. الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة

 

1332607 

23117 4079 

عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر حسب 
 الحجم

 مؤسسات متوسطة مؤسسات صغيرة مؤسسات مصغرة
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 2022التوزيع الجغرافي لـ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر لسنة  يوضح(:05-3شكل رقم)

 
 11المصدر: المصدر السابق ص

  على لستلف فروع النشاط الاقتصادي،  إذا  الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةتتوزع   :قطاع النشاطحسب
 ارسة بالنسبة للمجتمع والدولة،وذلك حسب النشاط الألثر ألعية ولش تلف ىذا التوزيع من قطاع إلى آخرلؼ

الجزائر على قطاعات النشاط الاقتصادي الدختلفة من  الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةولؽمن توضيح توزيع 
 دول التالي:الجخلبل 

 حسب قطاعات النشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة(: توزيع 06-3جدول رقم)

 عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قطاع النشاط
 %النسبة  المجموع

 العمومية الخاصة
 0.62 8404 82 8322 الزراعة

 0.25 3371 02 3369 والمناجمالطاقة 

 15.03 204452 14 204438 البناء والاشغال العمومية

 32.36 440077 71 440006 الصناعة

 51.73 703499 54 703445 الخدمات

 100 1359803 223 1359580 المجموع

 .10-9بالاعتماد على المرجع السابق، ص  ةالمصدر: من اعداد الباحث

945153 

300745 

113905 

التوزيع الجغرافي لـ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 
 2022الجزائر لسنة 

 الجنوب الهضاب العليا الشمال 
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 الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةمن خلبل ما تم عرضو من معطيات في الجدول السابق وجود تباين في توزيع  نلبحظ
ما يدل   %51.73ينشط في قطاع الخدمات بنسبة  ىذه الدؤسسات نصفحيث أن على لستلف قطاعات النشاط 

بالإضافة  ،الدستثمرين لحافز لذم للبستثمار في ىذا القطاع دىاعلى التسهيلبت المبتَة التي بسيز ىذا القطاع والتي لغ
 440077%  بـ 32.36لدا لؽيز ىذا الأختَ من الطفاض درجة الدخاطرة، ليحل قطاع الصناعة في الدرتبة الثانية بنسبة 

سبة مؤسسة تعمل في لرال الصناعة التقليدية، ليأتي قطاع البناء والأشغال العمومية بن 324085مؤسسة منها 
مقارنة مع باقي القطاعات وىذا راجع حسب اعتقادنا إلى سياسة الدولة التي تدعم  معتبرةوىي نسبة  15.03

الدشاريع والدؤسسات التي تساىم في إنشاء البتٍ التحتية، ثم تأتي باقي القطاعات والدتمثلة في قطاع الطاقة والدناجم 
 .%0.62ة بنسبة قطاع الزراعو % 0.25والخدمات الدتعلقة بها بنسبة 

 :2022-2018مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الإقتصاد الوطني للفترة رابعا:
الوطتٍ  الاقتصاد تطوير في ، حيث أنها تساىم التنمية الاقتصادية روافد أىم من والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات تعتبر

 وفي زيادة الناتج المحلي وتنمية الصادرات، ولذا برقيقمن خلبل مسالعاتها الفاعلة والدؤلدة في توفتَ مناصب الشغل 
 من جانب يلي ما وفي الباطن ، من التعاقد عملية خلبل المبتَة من الدؤسسات مع تماملها في الصناعية التنمية

 : 2022لسنة  الوطتٍ الاقتصاد في والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات مسالعة
 :ليات  التي اعتمدتها الجزائر في  والدتوسطة وتطويره من الآ يعد الاىتمام بقطاع الدؤسسات الصغتَة التشغيل

الحد من ظاىرة البطالة وبرقيق الاندماج الدهتٍ، ولؽمن توضيح مسالعة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في توفتَ 
 من خلبل الجدول التالي: 2022-2018مناصب الشغل للفتًة 

 (:مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في توفير مناصب الشغل 07-3الجدول)عنوان 
 الوحدة:منصب شغل

 2022 2021 2020 2019 2018 طبيعة المؤسسات

 213 288 3 860 114 3 618 968 2 566 864 2 2668173 م ص م الخاصة

 608 19 108 20 516 989 2 21085 22073 م ص م العمومية

 821 307 3 968 134 3 516 989 2 654 885 2 2690246 المجموع
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطةوزارة الصناعة و   بالاعتماد على نشريات ةمن اعداد الباحث المصدر:

تم  فقد ،الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة من خلبل الجدول نلبحظ زيادة مستمرة في عدد مناصب الشغل التي توفرىا
وترجع ىذه الزيادة في مناصب الشغل إلى لظو الدؤسسات ، 2022لغاية سنة منصب عمل  821 307 3خلق 
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% من العمال، وىذا ما ساىم في الطفاض معدلات البطالة التي 98الصغتَة والدتوسطة الخاصة التي تشغل ألثر من 
 . 2020سنة  %14.24إلى  2001% سنة 27.30انتقلت من 

 سابقا فإن للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة دور ىام في خلق لما ذلرنا  خارج المحروقات: القيمة المضافة
القطاعات، وبسثل  القيمة الدضافة والتي تقيس حجم الانتاج الذي تنتجو وتبيعو لل الدؤسسات في لستلف

 .PIBالقيمة الدضافة على الصعيد الوطتٍ الناتج الاجمالي الخام 
 خارج المحروقات في القيمة المضافة والمتوسطةالمؤسسات الصغيرة مساهمة (: 08-3عنوان الجدول)

 الوحدة:مليار دينار جزائري

 السنوات
في  العموميةمساهمة م ص م 

  خلق القيمة المضافة
الخاصة في خلق مساهمة م ص م 

 المجموع القيمة المضافة

2017 
 10106,76 8815,62 1291,14 القيمة

 87.225 12.775 النسبة%

2018 
 10886,62 9524.41 1362.21 القيمة

 87,49 12,51 النسبة%

2019 
 11450,6 10001,3 1449,22 القيمة

 87.34 12,66 النسبة%

2020 
 10626,46 9326,55 1299,91 القيمة

 87.767 12.233 النسبة%

2021 
 11760,74 10334,13 1426,61 القيمة

 87.87 12.13 النسبة%
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبالاعتماد على نشريات وزارة الصناعة و  ةمن اعداد الباحث المصدر:

مليار  11760,74نلبحظ أنو نسبة مسالعة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في خلق القيمة الدضافة قد بلغت قيمة 
مليار  10106,76للقطاع العام بعدما لانت  % 12.13تعود للقطاع الخاص و %87.87دينار جزائري بنسبة 

خوصصة الدؤسسات العمومية ودخول القطاع الخاص وجعلو الدهيمن الألبر والتي تعتبر ـدينار جزائري ،ويعود ذلك ل
 من اجراءات الدخول لاقتصاد السوق.

  :توفتَ خلبل تساىم الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في خلق التوازن في  الديزان التجاري منتنمية الصادرات 
الدستوردة، والجدول التالي يوضح بعض الأرقام  للسلع بديلة سلع أو توفتَ الدنافسة على قادرة تصديرية سلع

 فيما لؼص مسالعة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في تنمية الصادرات في الجزائر:
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 (:مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تنمية الصادرات09-3عنوان الجدول)
 الوحدة:مليون دولار

 قيمة صادرات م ص م السنوات
نسبة التغير في قيمة 

 صادرات  م ص م
نسبة المساهمة في 

 الصادرات الكلية
2018 19 828 +12.56 86.2 
2019 35 823,54 +55.34 16.3 
2020 23 796,60 -33.57 06.4 
2021 39 280,83 +65.07 768. 
2022  60 384,02 +53.72 -- 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبالاعتماد على نشريات وزارة الصناعة و  ةمن اعداد الباحث المصدر:

ىيمنة يلبحظ من الجدول أعلبه التذبذب المبتَ في صادرات الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وىذا بسبب  ما
يث لصد حأغلبية الدؤسسات في قطاعات لا تتيح لذا تقدنً إنتاج قابل للتصدير  الدؤسسات الدصغرة على القطاع وبسرلز

لؽمن القول أن مسالعة ومنو التحويلية"،  % من الدؤسسات تنتمي إلى قطاع الصناعات 9,79" نسبتو فقط ما
 .في التصدير جد ضئيلةسسات الصغتَة والدتوسطة الدؤ 

في الجزائر مازال ضعيفا بالرغم من  سسات الصغتَة والدتوسطة لؽمن القول أن أداء قطاع الدؤ  سبق فإنو مامن خلبل 
 العنصر الدوالي لتطويره وترقيتو وىذا يعود لعدة عراقيل وقيود سنتعرف عليها في الإصلبحات الدتخذة لل

 :العراقيل والقيود التي تقف أمام نمو وتقدم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرخامسا: 
ائر والتي تهددىا في بقائها وتعيقها في بسثلت أىم العراقيل والصعوبات التي تواجو الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجز  

 :1يــــــــــــــــــــــلي تنميتها في ما
 إلا أن  على الرغم من الجهود التي بذلتها الجزائر لتشجيع الاستثمار ودعم الدقاولاتيةف: قيود بيئة الاستثمار

 Doing "مناخ الأعمال لم يتحسن، وىذا ما يؤلده تقرير لشارسة الأعمال الصادر عن البنك الدولي
Business" إلى الدرتبة  2005 سنةاقتصاد  183من أصل  128، حيث سجلت الجزائر تراجعا من الدرتبة

 156أمالن وبرتل الدرتبة  7، لتمسب  2016 سنة 189/163 ، ثم الدرتبة 2010 سنة183/ 136
في لرال  ا الدولةابزذته التي ، وىذا نتيجة  لرموعة من الاصلبحات 2017 سنة اقتصاد في 190من أصل 

 وغتَىا. الحصول على رخصة البناء، الربط بالمهرباء، وتسديد الضرائبو انشاء الدؤسسات، 
 على القروض الطويلة وحتى القصتَة الأجل ىو أمر طة سسات الصغتَة والدتوسإن حصول الدؤ  :القيود المالية

شروط الإقراض  :إلى عدة أسباب منهاترجع التي  و، وخاصة بالنسبة للمؤسسات الدصغرة  في غاية الصعوبة
والضمانات الدطلوبة، ثقل الإجراءات وطول مدة معالجة ملفات القرض ارتفاع معدلات الفائدة، ضعف 

                                                           
 لرلة اقتصاديات شمال إفريقيا، ،"2016-2001تقييم أداء قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر خلال الفترة  ،"عبد القادر بوقادير ربيعة،مطاي  1

 .282،283،ص ص 2018(،19،العدد)14المجلد
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عدم وجود بنوك متخصصة بالإضافة ل، ىذه الدؤسساتالذندسة الدالية وعدم توفر منتجات مالية تلبءم طبيعة 
 ..... إلخهافي بسويل

 تعيش الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الوطنية في بيئة معلوماتية ضعيفة جدا : القيود المرتبطة بالمعلومات
 عدم وجود نظام: وىا وتنميتها وذلك بسببلظ وىذه الوضعية لا تساعد بأي حال من الأحوال على

 نقص الدعطيات ودراسات السوق الوطتٍ، الجهوي المحلي، معلومات وطتٍ وانعدام بنوك الدعلومات الإحصائية
 .صعوبة الوصول إلى مصادر الدعلومات الدتخصصة ... إلخبالاضافة ل

 يليلؽمن أن نذلر ألعها فيما  والتي: القيود المرتبطة بسوق العمل: 
 .نقص اليد العاملة الدؤىلة: خبراء في الإدارة التسيتَ، تقنيتُ الدؤىلتُ ... إلخ -
عدم التوافق بتُ التموين الدقدم من طرف الجامعات والاحتياجات الحقيقة للمؤسسات في لرال التقنيات  -

 .التسيتَ، التسويق ... إلخ الحديثة في الإدارة،
 .متخصصة في التموين وضعف البرامج الدعتمدة عدم وجود معاىد -
 .صعوبة التحمم في اللغات الأجنبية من قبل حاملي الشهادات -
 إن الحصول على العقار الصناعي يعتبر من أىم العوائق التي تواجو : القيود المرتبطة بالعقار الصناعي

 :بعضهاوالتي لؽمن أن نذلر الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وذلك لعدة أسباب 
 .نقص العقارات الصناعية وارتفاع تماليف الحصول عليها -
متوسط مدة الحيازة ما بتُ سنة  نقص الشفافية في دراسة الدلفات بالإضافة إلى ثقل إجراءات وطول مدتها -

 .سنوات 5و
 .مشملة عقود الدلمية التي لا تزال قائمة في المثتَ من جهات الوطن -
القانوني والتنظيمي الذي لػدد طرق وليفيات وآجال وشروط التنازل على نقص وغياب أحيانا الإطار  -

 .استخدامها ومتابعة ذلك لاحقا الأراضي وموضوع
 العينة وطريقة المعاينة  .3

"مهما كان نوع البحث، ومن أجل تحديد نوع المعاينة الذي سيُستعمل، لابد من مراعاة عاملين هامين: إمكانية الانجاز 
 Therese Baker والتكلفة"

العينة ىي لرموعة جزئية من لرتمع البحث الدتاح والدمثلة لدفرداتو أفضل بسثيل بحيث لؽمن تعميم نتائج تلك العينة  
 ،1على المجتمع بألملو وعمل استدلالات حول معالدو

                                                           
 .277نفس الدرجع السابق، ص   1
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التسمية عملية اختيار العينة بعدة خطوات تبدأ من برديد لرتمع الدراسة بشمل واضح ودقيق من حيث  بسر
والسمات والخصائص التي بسيز مفرداتو عن غتَىم ليتستٌ برديد أو تبيان حجمو لأن ذلك يؤثر في عدد مفردات 

تم في دراستنا الحالية برديد وحصر لرتمع الدراسة في لرموعة الصناعات الصغتَة والدتوسطة  وقد.1العينة ونوعيتها
 :بولاية قسنطينة التي تتوفر فيها الشروط التالية

 ؛إداري وتستَيبسلك نظام  -
 ؛جم عمالتها لا يقل عن خمسة أفرادح -
 ؛في المجال لا تقل عن ثلبث سنوات خبراتها -
 ممانة مقبولة في السوق. حيازتها -

ؤسسات وقد تم التألد من توفر ىذه الشروط في مؤسسات عينة الدراسة من خلبل مقابلة قمنا بها مع مستَي الد
 التي تتواجد بولاية قسنطينة على مستوى مناطق النشاط الصناعي على مستوى الولاية الصناعية الصغتَة والدتوسطة

 والتي يقدر عددىا بسبع مناطق لما يلي: قسنطينة()

 منطقة النشاطات ديدوش مراد. -
 .منطقة النشاط الحامة بو زيان -
 منطقة النشاطات بو الصوف. -
 سمارة.لمنطقة النشاطات عتُ ا -

 الخروب. -سمنطقة النشاطات ابن بادي -
 منطقة النشاطات الددينة الجديدة علي منجلي. -
 الخروب.–منطقة النشاطات وادي حميميم  -

 

 في الدؤسسة يتم توزيع الاستبيان.أعلبه  الشروط الدوضوعة والدذلورةوبعد التألد من توافر  

زائر الصغتَة والدتوسطة في الج وقد تم اللجوء إلى ىذه الطريقة لعدم توافر البيانات والدعلومات بشأن قطاع الدؤسسات
 ناىيك عن خصوصية ىذا النوع من الدراسات بهذا النوع من الدؤسسات والقطاعات. ،ةعموما وولاية قسنطينة خاص

 .Purposive Sampleومستهدفة  بل قصدية  عينة الدراسة عينة غتَ احتماليةلذذا لانت 

عزوف المثتَ من مستَي الدؤسسات عن استقبال الباحثة بحجج لستلفة أغلبها لان عدم وجود وقت  لذلك سجلنا
؛ لتتمون  19-للمقابلة وللئجابة على الاستبيان ولذا امتناعهم بسبب الاحتياطات الصحية بسبب وباء لوفيد

 ؛مفردة 64 من بذلك عينة الدراسة 

                                                           
 .187، ص213، عدم توفر الناشر، القاىرة، مصر، 1بسة، طأحمد إبراىيم خضر، اعداد البحوث والرسائل العلمية من الفمرة حتى الخا  1
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تم استًجاعها   ،صغتَة أو متوسطة على مستوى ولاية قسنطينة صناعيةمؤسسة  70استبيان على  70حيث تم توزيع 
استمارات غتَ قابلة للتحليل حيث نسبة القيم الدفقودة بها عالية، وبالتالي تم برليل  (06)تم استبعاد ست، و للها 

 % وىي نسبة مقبولة جدا.91استبيان بنسبة   64

ي بذرى الدراسة من أجلو، وعلى طبيعة لرتمع البحث ناسب يعتمد على الغرض الذالدحيث أن حجم العينة  
 .1بالإضافة إلى متغتَات الدراسة، ولذا لظط العلبقات التي يرغب في المشف عنها

 وحدة التحليل .4

 اتفي أبحاث ودراسفتتم دراستو،  من أوما  :فهيالدراسات وحدة التحليل في الميان الرئيسي الذي يتم برليلو في 
 العلوم الاجتماعية لصد أن وحدة التحليل قد تمون فرد، لرموعة، مؤسسة أو لرموعة مؤسسات.

 ولؼتار الباحث وحدة التحليل حسب طبيعة الدتغتَات التي سيقوم بدراستها والذدف من الدراسة. 

فإن وحدة التحليل ستمون ذا لا لؽمن قياسها إلا على مستوى الدؤسسات، لذ وبدا أن متغتَات الدراسة الحالية 
 .الصغيرة أو المتوسطة ةالمؤسسالدؤسسة وبالتحديد 
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 جمع البيانات والمعلومات ووسائل مصادر المبحث الثاني:
 

I  .جمع البيانات والمعلومات مصادر 

 بغرض برقيق أىداف الدراسة الحالية اعتمدنا على مصدرين في جمع البيانات والدعلومات لما يلي:

 تم الاستعانة في جمع البيانات والدعلومات على الدتغتَات الدختلفة للدراسة من خلبل: :ةــادر ثانويـــــمص 
 ؛المجلبت والدوريات العلمية المحممة لىإ بالإضافة المتب والدراسات والأبحاث، الرسائل العلمية الجامعية، -
 ة الصناعة والدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الجزائرية.التقارير والنشرات الاقتصادية والإحصائية الصادرة عن وزار  -
 عن  الاعتماد على الدصادر الأولية للحصول على بيانات ومعلومات جمعت لأول مرة تم : ةــادر أوليــــمص

الذي تم توزيعو على عينة من لرتمع الدراسة  الدتغتَات التي تم دراستها، ويتمثل ىذا الدصدر في الاستبيان
 بولاية قسنطينة.  الصناعية الصغتَة والدتوسطة ؤسساتالدتمثلة في عينة من الد

استهدفنا الحصول على الدعلومات من شرلػة لزددة قادرة على توفتَ الدعلومات التي تلبي حاجتنا لتحقيق أىداف 
 .بالدؤسسة وأصحاب القرار فيهاحيث تم جمع البيانات من الأفراد الذين يشغلون مناصب استًاتيجية الدراسة ،

II  .والمعلومات وسائل جمع البيانات 
 من لرموعة على يوزع حيث الممية الدقاربة ضمن يندرججماعي  أسلوب ىو الاستبيان: » أن Vilatte يوضح
 أوجماعية، فردية تمون قد والتي والدلبحظة الدقابلة عمس، على الاحصائية الاستدلالات إلى ويستند( عينة) الأفراد

 الاحصائية الأساليب باستخدام الدوضوعية بتحقيق النهج ىذا لدؤيدي وفقا تساعد أرقام بإنتاج يسمح فالاستبيان
. ولذذا « الارتباط معاملبت مثل تفستَية تمون وقد والنسب التمرارات مثل وصفية تمون قد الأرقام وىذه والرياضية،

 likert’s الاعتماد في جمع البيانات والدعلومات بالدرجة الأولى على الاستبيان وفقا لدقياس ليمارت الخماسيتم 

scale  بالاستفادة من الدراسات السابقة التي تناولت متغتَات النموذج، حيث تم برميم الاستبيان ومراجعتو وتوزيعو
 ستهدفة معتمدين في ذلك على النموذج الورقي.على أفراد العينة الد

بالإضافة للبستبيان فقد تم إجراء مقابلبت مع لل من مسؤولي مديرية اليقظة الاستًاتيجية بوزارة الصناعة  
ي للصناعة والدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بولاية قسنطينة قصد جمع معلومات ــــــولائـوالدؤسسات الصغتَة والددير ال

 لرتمع الدراسة والمحيط الاقتصادي للمؤسسات لزل الدراسة.بخصوص 
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 تطوير أداة جمع البيانات  .1
مسارىا،  فوائدىا أو مزاياىا(  ستًاتيجية)الاة  ظتم تطوير الاستبيان لأداة للدراسة بالاعتماد على الجانب النظري لليق

 (.ةالتمنولوجيالدوارد الدوارد البشرية، القيادة الاستًاتيجية،  اتها الدفتًضة) الذيمل التنظيمي، الثقافة التنظيمية،ولذا متطلب

 حيث أنو تم الاستفادة من لرموعة من الدراسات مثل:

Ines Boulifa2008, Marie cristine chalus 2000, Manel Guechetouli 2004,Francois 
Brouard 2007,  ,2012،بن خدلغة منصف. 

ونظم  الألادلؽيتُ الدختصتُ في لرال إدارة الأعمال المحممتُ إلى لرموعة منتحميم الاستبيان للجوء وقد تم ال
 الإحصاء التطبيقي من إختصاص الباحث، ولزممتُ من ذوي المفاءة في تصميم الاستبيان في لرالالدعلومات 

رض الاستبيان في نسختو الأولية حيث ع   ،(يوضح أسماء المحكمين وصفتهم وتخصصاتهم :02الملحق رقم )
وفي السلبمة اللغوية للعبارات  بناء وملبئمة العبارات والفقرات،على عشر خبراء ألادلؽيتُ للبستفادة من آرائهم في 

 أنديلبت والتحسينات اللبزمة  إلى ع أبعاد ولزاور الدراسة وفي ضوء ذلك تم إجراء التعيومدى شمولية الاستبيان لجم
 .  01الملحق رقم لنهائية والددرجة ضمن نسختو ا أخذ

 وصف أداة الدراسة .2
، وتلبي جميع الدتغتَات  عند تصميم الاستبيان تم الأخذ بعتُ الاعتبار وضع أسئلة تغطي لافة الجوانب النظرية للدراسة

وسرعة الإجابة ذات التأثتَ على فرضيات الدراسة مع مراعاة أن تمون الأسئلة واضحة وذات نهايات مغلقة لسهولة 
 عليها وسهولة برليلها.

 وقد تم تقسيم الاستبيان من الناحية التنظيمية إلى أربع أقسام لما يلي:

 نطاق السوق  ،المجال في ةع نشاطها عدد العمال الخبر فر )تضم بيانات عامة عن الدؤسسة : القسم الأول
 .(مستوى التنافسية في السوق الذي تعمل فيو، القائم بإدارة الدؤسسة ،وضعية الدؤسسة في السوق

 الاستًاتيجية بعينة الدراسة حيث  يقظةتطلبات المعبارات التي صممت لقياس توافر تضم ال: القسم الثاني
 أبعاد. (03) تمون  من ثلبث

 الاستًاتيجية بعينة الدراسة وتمون من  اليقظةلقياس مسار  متتضم عبارات صم :القسم الثالث
بعد الاستغلبل و  [،برديد الحاجات من الدعلومات البحث عن الدعلومة] بعد الدراقبة :رئيسيتُ (02)بعدين

 .[برليل معالجة واستخلبص الدعلومات، نشر واستخدام الدعلومات]
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 الاستًاتيجية بالدؤسسة حيث تمون من يقظة تضمن عبارات صممت لقياس مزايا وفوائد ال :القسم الرابع
 أبعاد. (04)أربع

 (: يوضح توزيع عبارات الاستبيان على الأبعاد وترميزهم10-3جدول رقم)

 أبعاد المتغير المتغير
عدد 

 العبارات
 ترميز العبارات أرقام العبارات

متطلبات 
اليقظة 

 الاستراتيجية

المتطلبات 
التنظيمية 

 والاستراتيجية

 التنظيميالذيمل *
 الثقافة التنظيمية*
 القيادة*
 الاستًاتيجية*

05 
05 
05 
05 

1-5 
6-10 

11-16 
16-21 

x1,x2,x3,x4,x5 
x6,x7,x8,x9,x10 

x11,x12,x13,x14,x15,x16 
x17,x18,x19,x20,x21 

 x22,x23,x24,x25,x26,x27,x28 28-22 07 المتطلبات البشرية

 x29,x30,x31,x32,x33,x34 34-29 06 المتطلبات التكنولوجية

 
 
 مسار

اليقظة 
 الاستراتيجية

 المراقبة

برديد الحاجات من *
 الدعلومات

 البحث عن الدعلومة*

03 
 
11 

33-35 
 

36-46 

 
z1,z2,z3 

 
z4,z5,z6,z7,z8,z9,z10,z11,z12,z13,

z14 

 
 الاستغلال

برليل واستخلبص *
 الدعلومات

نشر واستخدام *
 الدعلومات

05 
 
05 

47-51 
 

52-56 

 
z15,z16,z17,z18,z19 

 
z20,z21,z22,z23,z24 

مزايا وفوائد 
اليقظة 

 الاستراتيجية

 دعم التخطيط واتخاذ القرار
 الاستجابة التنافسية

 الاستكشاف والاستباق
 الابداع والابتكار

03 
03 
03 
03 

57-59 
60-62 
63-65 
66-68 

y1,y2,y3 
y4,y5,y6 
y7,y8,y9 

y10,y11,y12 

 الباحثةالمصدر: من اعداد 
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III .مقياس الدراسة 
الدتدرج والذي يتمون من خمس مستويات  Likert’s Scale مارت الخماسيمقياس لي وفق تم تصميم الاستبيان

ا وىذا التناسب ىذا الأسلوب مع طبيعة الدراسة ولرتمعها وىو 1تتًاوح ما بتُ بدرجة لبتَة جدا وبدرجة قليلة جد
إعطاء أرقام لذذه العبارات في عملية التحليل لما  ىو مبتُ من خلبل الجدول الأسلوب الألثر شيوعا حيث تم 

 التالي:

 (:مقياس درجة الموافقة11-3عنوان الجدول)
 الدلالة الاحصائية المدى الوزن النسبي التقدير اللفظي للدرجة الاستجابة

 بدرجة كبيرة جدا
 بدرجة كبيرة

 بدرجة متوسطة
 بدرجة قليلة

 بدرجة قليلة جدا

5 
4 
3 
2 
1 

 5الـــــــــــــــــــــى 4.21من 
 4.20الــــــــــى  3.41من 
 3.40الــــــــــــــــى 2.61من 
 2.60الـــــــــــى  1.81من 
 1.80الـــــــــــــــــــــــــــــــــــى  1من 

 لبتَة جدا
 لبتَة

 متوسطة
 منخفضة

 منخفضة جدا

 540المرجع السابق، ص :بالاعتماد على  المصدر: من اعداد الباحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .540 ،ص2007، دار خوارزم العلمية للنشر والتوزيع، SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام    
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 الدراسة في المستخدمة الاحصائية الأساليب: الثالث المبحث
التحليل بالأساليب الإحصائية أداة أساسية للباحثتُ في العلوم الاجتماعية لتحليل وفهم العلبقات الألثر  يعتبر

 تعقيدا، وقد توسعت تطبيقاتو بشمل لبتَ من ظهور أجهزة المومبيوتر والبرامج الإحصائية.

ة والدتمثلة في مستَي وأصحاب القرار ولتحقيق أىداف الدراسة الحالية وبرليل البيانات التي تم جمعها من أفراد العين 
الأول عن عينة الصناعات الصغتَة والدتوسطة بولاية قسنطينة تم استخدام لرموعة من الأساليب الإحصائية الدناسبة 

النمذجة بالدعادلات البنائية ، وبرنامج SPSS1 والدتمثلة في لل من برامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية
وىذا بعد ترميز وإدخال البيانات وبرديث طول خلبيا الدقياس  ،Smart-Pls2 بعات الصغرى الجزئيةالدر باستخدام ا

 .(likert’s scale)الخماسي

 لؽمن عرضو وشرح الأساليب الإحصائية الدستخدمة على النحو التالي: 

I .  التحليل الإحصائي باستخدام برنامجSPSS 
من أىم البرامج الإحصائية الدستخدمة في عملية إدخال  SPSS يعتبر برنامج الحزم الإحصائي للعلوم الاجتماعية 

ول والرسومات البيانية وقد تم الاستعانة بو للحصول على التحليلبت االبيانات وبرليلها وفي عملية تصميم وإنشاء الجد
 لما يلي:   ةالإحصائية الوصفية والاستدلالية التحليلي

 تم استخدام ىذه الأساليب لأدوات للئحصاء الوصفي بهدف عرض البيانات في صورة  :الأسلوب الوصفي
دئية لنتائج الدراسة ملخصة من خلبل جداول وأشمال لإعطاء دلالة عامة عند إجراء التحليل والدناقشة الدب

التمرارات والنسب الدئوية قصد التعرف على خصائص عينة الدراسة،   وقد تضمنت لل من:الديدانية، 
لقياس درجة ثبات   cronbach’s alphaالدتوسط الحسابي،  الالضراف الدعياري،  ولذا معامل الفالرونباخ 
 لزاور الاستبيان ومصداقية إجابات العينة على عبارات الاستبيان.

 لوب الإحصائي الاستدلالي الدستخدم ىو معامل ارتباط وتضمن الأس: الأسلوب الاستدلالي التحليلي
ابذاه الارتباط بتُ متغتَين على صورة بيانات و قوة  والذي يقيس مقدار Spearman الرتب سبتَمان

قة ل ذلك على قوة العلبد  اقتًبت قيمتو من الواحد الصحيح  وصفية، فهو اختبار لا معلمي حيث للما 
بالإضافة إلى أن إشارة الدعامل  على ضعف العلبقة بتُ الدتغتَات، ل ذلكد  وللما اقتًبت قيمتو من الصفر 

                                                           
1 Statislical Package for social sciences 
2 Smart PLS 
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حيث إذا لانت موجبة فهي تدل على علبقة طردية في حتُ إذا لانت سليبة فهذا دليل  ،توضح نوع العلبقة
 على أن العلبقة عمسية.

II .  التحليل الإحصائي باستخدام برنامجSmart-Pls 
اعتمدنا لأساس لدراستنا الإحصائية بيعة الدتغتَات وأساليب قياسها، وفروضها وطعلى ضوء أىداف الدراسة 

بتُ الدتغتَات في النموذج لاختبار العلبقات السببية وىذا   Smart PLSو برنامج  SPSSبالإضافة إلى برنامج 
والتي   PLS-SEMوذلك لخصوصية برنامج النمذجة بالدعادلة الذيملية لطريقة الدربعات الصغرى الجزئية ، النظري

 تتماشى مع خصوصية دراستنا الحالية وىي لالآتي:

أنها صالحة في حالة بناء النظريات والعلبقة ولذلك في حالة اختبار النظريات  PLSألثر ما لؽيز طريقة  -
أي أنها مناسبة للبستخدام في حالة رغبة الباحث في بناء نظرية جديدة برتوي على والعلبقات على حد سواء، 

علبقات لم يسبق اختبارىا من قبل لأجل التألد من سلبم ترليبها علميا ونظريا وقابليتها للبختبار  /فرضيات
التخصص أولم  علبقات متأصلة في الأدبيات السابقة ولمن لم تدرس في لرال /الإحصائي مستقبلب،  أو نظريات

يتم دراستها في لظوذج البحث الحالي لذلك في دراسة فرضيات ربدا صفرية وبديلة معا وليس ىناك ما يدعمها 
أو مقاييس غتَ لافية العدد  ،حثينطلق منها البا من دراسات سابقة سوى تنظتَات ورؤى وتوضيحات

 ؛اييس ثباتها غتَ قويمقأو 
بالإضافة  30ابتداء من  100على برليل البيانات الإحصائية للعينة صغتَة الحجم أقل من  PLSقدرة  -

 ؛لقدرتها على برليل بيانات العينات لبتَة الحجم

المبتَة والدعقدة والتي برتوي على المثتَ   Research Modelsعلى برليل النماذج البحثية   Smart PLSقدرة  
 ؛ Items والدقاييس  Latent Variables من التًليبات الدتغتَة المامنة 

 . 1إلى ضرورة اتباع البيانات الإحصائية للتوزيع الطبيعي لأنها غتَ معلمية  Smart PLS لذلك عدم حاجة -

في تقييم جودة واختبار العلبقة الارتباطية بتُ  Smart PLS ـوقد تم استخدام التحليلبت الإحصائية الخاصة ب
متغتَات البحث المامنة وعناصر القياس الداخلية التابعة لذا أو الدستخدمة في قياسها، ولذلك تقييم جودة اختبار 

 العلبقة بتُ متغتَات البحث المامنة بعضها مع بعض داخل لظوذج البحث.

                                                           
، 1، ط2019، ترجمة زلريا بلخامسة، مرلز المتاب الالادلؽي، عمان، PLS SEMجوزيف ف ىار وآخرون، لظذجة الدعادلات الذيملية بالدربعات الصغرى الجزئية،   1

 .42ص
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III . المعادلات البنائيةة بنمذجال Structural Equation Modeling 
جملة طرق أو استًاتيجيات إحصائية متقدمة في برليل البيانات بهدف   SEMتعتبر النمذجة بالدعادلات البنائية  

جملة واحدة بدون الحاجة إلى  ،ضها الباحثفتً التي ي (النماذج النظرية)اختبار صحة شبمة العلبقات بتُ الدتغتَات 
جزئتها ــــعة واحدة بدون تة بالنموذج دفــار صحة العلبقات الدفتًضبالدفتًضة إلى أجزاء، ذلك أن اخت اتـــزئة العلبقـــجـت

 . 1ها إلى علبقات جزئية من شأنو إمداد الباحث بصورة أدق عن سلوك الدتغتَات الحقيقيةتفصيص أو

ع الدراسة لظاىرة ــملة موضــالدش ىــــــظر فيها إلــم النــة يتــة شاملـالإحصائية ىي أقرب صيغة رياضية إحصائي ةذجنمالف
لة عليو، ويتم امتغتَ لؽمن قياسو وبرديده لميا من خلبل بناء لظوذج قياسي يتضمن لرموعة من الدؤشرات الد أو

 اختبار مدى صدق لظوذج القياس الذي تم بناؤه من خلبل لرموعة من الأساليب الإحصائية الدتقدمة.

أي الددى الذي يتم فيو تأييد  موذج النظري للبيانات الديدانية،لبنائية إلى برديد مدى مطابقة النا ذجةتهدف النم
من خلبل بواسطة بيانات العينة،  للبيانات الديدانية، أي الددى الذي يتم فيو تأييد النموذج النظري ج النظريالنموذ 

ا دعمت بيانات العينة النموذج النظري فإنو من لرموعة مؤشرات يطلق عليها مؤشرات جودة الدطابقة حيث أنو إذ
الدممن افتًاض لظاذج نظرية ألثر تعقيدا،  أما إذا لان العمس ولم تدعم البيانات المجمعة النموذج فيتم إما تعديل 

 .2النموذج الأصلي وإعادة اختباره أو تطوير لظاذج نظرية أخرى

 أنواع النمذجة بالمعادلات البنائية  .1
 :من النماذج بالدعادلات البنائية ىيىناك نوعان 

 المعادلات الهيكلية القائمة على التغيرات المشتركة نمذجة: 

، M Plus، ام بلبصEQS، ايميوس  Lisrel ليزلو  AMOS أموس وأشهرىا الارتباطوتعرف أيضا بنمذجة  
Ramona، وبدأت أو  الارتباطتعتمد على برليل مصفوفة  وتستخدم لتأليد نظريات البحث أو رفضها وىي لظذجة
حيث تشتًط وجود مقاييس قوية ولثتَة العدد وفرضيات علمية  ،على يد لارل جوريس لوك 1970بزغت عام 

                                                           
   عرفت لظذجة الدعادلات البنائية/الذيملية عد ة مسمي ات منها مثلب: لظذجة بنية التغايرStructure Modelingالدتغتَات المامنة  ، لظذجةCausal Modeling ،

 .....الخCovaiance Structure Analysisبرليل بنية التغاير 
 .115، ص2012يغزة، التحليل العاملي الاستمشافي والتوليدي، دار الديسرة للنشر والتوزيع، عمان،تأحمد بوزيان   1
أطروحة دلتوراه، جامعة العلوم والتمنولوجيا، اليمن،  -في الأداء الدنظمي، دراسة ميدانية في البنوك اليمنية فهد أحمد غالب الدعبقي، التوافق الاستًاتيجي الرباعي وأثره  2

 .147-146، ص2020
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للحصول على نتائج  200أنها تتطلب حجم عينات يفوق  معقدة وصلبة لما لظذجةفي الأدبيات التي تعتبر  متجذرة
 ] التنبؤ وفقا لنظرية قوية[. 1موثوقة

 المعادلة الهيكلية القائمة على المربعات الصغرى نمذجة:    Partial Least Squar SEM 
(PLS-SEM) 

تستخدم أساسا لتطوير النظريات  حيث ،PLS graph, warp PLS, Smart-PLS2 من أشهر برالرهاعتبر وي 
عندىا فحص لظوذج البحث  ير في الدتغتَات التابعةافي البحوث الاستمشافية، وذلك من خلبل التًليز على شرح التغ

 تعتمد على برليل التباين. ذجةفهي لظ

 ،الإحصائية وتطورت بوصفها تقنية من تقنيات النمذجة Woldعلى يد العالم الاقتصادي  1974وقد ظهرت عام  
وتم استعمالذا في بزصصات متنوعة. وىي من تقنيات الجيل الثالث من طرق برليل بيانات متعددة الدتغتَات حيث 

 (.ـ2000الـما بعد )استحوذت على اىتمام لبتَ من الباحثتُ في لستلف المجالات العلمية في السنوات الأختَة 

على تقييم واختبار جودة الدقاييس أو الدؤشرات الدستخدمة في متغتَات للبحث المامنة  PLS-SEMتعمل  
Latent variables  ولذلك على تقييم واختبار العلبقة التًابطية بتُ عناصر متغتَات البحث المامنة بعضها مع ،

لظوذج البحث وبزتبر إلى أي مدى  لما تقوم بتقييم العلبقة التنبؤية الدستخدمة في  ،بعض الدستخدمة في لظوذج البحث
لظوذج البحث أن تتنبأ بالتغتَ في قيم الدتغتَات تغتَات الدستقلة الدستخدمة في الد)لؽمن للمتغتَات المامنة الخارجية أي 

 .3 (الدتغتَات التابعة أو الغتَ مستقلة)المامنة الداخلية أي 

تهدف إلى الاستمشاف والوصف والتوضيح، استمشاف النموذج أو العلبقات أو الفرضيات ومعرفة وضح  فهي
 الظاىرة الددروسة.

تعمل بمفاءة مع العينات الصغتَة والنماذج الدعقدة لما لا تتطلب أي افتًاضات  PLS-SEMلما لصد أن لظاذج   
 .4مسبقة حول البيانات الدستعملة في الدراسة، فهي لا تفتًض أي توزيع طبيعي للبيانات لأنها غتَ معلمية

ة إحصائية من شأنها ينتج عنها قو  التيو  Parameter Estimationلما تتميز بالمفاءة العالية في تقدير الدعاملبت 
 تقدنً علبقات لزددة ذات دلالة إحصائية قوية في لرتمع البحث.

                                                           
 ، رابط المحاضرة:2018ناصر العريفي، لزاضرة في النمذجة بالدعادلات البنائية: مفاىيم واسس، عبر صفحة الفيسبوك الخاصة بو،   1
.نفس الدرجع السابق  2  
 .4، ص2014الإصدار الأول، smart-plsوبرنامج  plsت الإحصائية باستخدام طريقة اعادل العريفي، الدليل الدختصر لتحليل البيان  3
 .48-47، مرجع سابق، ص ص pls-semجوزيف. ف. ىار، واخرون، لظذجة الدعادلات الذيملية بالدربعات الصغرى الجزئية   4
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في دراسة النظريات والعلبقات في طور البناء والتطوير والإعداد  تعتمد  )لظذجة التباين( PLS-SEMوعليو فنمذجة  
 .1بتُ لظاذج توضيحية استمشافية

 البنائيةالعناصر الأساسية للنمذجة بالمعادلات   .2
 :و الدوضحة في الشمل أسفلو تتألف النمذجة بالدعادلات البنائية من العناصر التالية

 2:ولؽمن بسييز التالي منها :المتغيرات -1
 المتغيرات الظاهرة: Manifest Variables رة أو استبيان لى شمل فقوىي لل الدتغتَات التي تمون ع

 يقيس الدتغتَ المامل أي أنها لل الدتغتَات التي لؽمن قياسها بشمل مباشر. متغتَأو 
 المتغيرات الكامنة Latent Variables:  يستدل عليها من  (افتًاضية)وىي متغتَات غتَ مشاىدة

 ملبحظتها لؽمن ولمن مباشرة قياسها أو مشاىدتها يتم لا التي الدتغتَات ىي آخر بدعتٌ ،الدتغتَات مشاىدة
 إعدادىا يتم التي الدؤشرات/الدتغتَات من لرموعة بواسطة عليها يستدل حيث مباشر غتَ بشمل وقياسها
 .البيانات جمع أدوات من وغتَىا والاستبيانات الاختبارات باستخدام لقياسها

 المتغيرات الخارجية Exogenous Variables : اخل ىي متغتَات مستقلة تؤثر ولا تتأثر بأي متغتَ د
 .النموذج داخل متغتَ بأي تتأثر ولا غتَىا في تؤثر، فهي   الدتغتَ الدعدلالنموذج مثل أخطاء القياس أو 

 المتغيرات الداخلية Endogenous Variables:  وىي الدتغتَات التي تتأثر بغتَىا داخل النموذج ومن
 داخلي يعتبر النموذج في سهم إليو يتجو شمل أي باختصار و ،طيةيأمثلتها الدتغتَات المامنة، التابعة والوس

 .الدنشأ
 المتغيرات المباشرة  Direct Effect:  نموذج.الىي الدتغتَات التي تؤثر مباشرة في متغتَ آخر داخل 
 المتغيرات غير مباشرة Indirect Effect:  نموذج عن الىي الدتغتَات التي تؤثر في متغتَ آخر داخل

 تاريخ متغتَ ثالث.
مفتًض للعلبقات  Patternط يعرف النموذج في النمذجة بالدعادلات البنائية بأنو لظ :Modelsالنماذج  -2

 الدعادلة لظاذج بسثل أوسع وبدعتٌ، 3الخطية الدباشرة وغتَ مباشرة بتُ لرموعة من الدتغتَات المامنة والدشاىدة
 4:إلىوتصنف  .الدتغتَات من لرموعة بتُ الدفتًضة والنتيجة السبب علبقات من لسلسلة ترجمات البنائية

                                                           
 .46نفس الدرجع السابق، ص   1
 .149فهد أحمد غالب الدعبقي، مرجع سابق، ص   2
 .148نفس الدرجع السابق، ص  3
 148نفس الدرجع السابق، ص  4
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 يفرض أن جميع عناصر مؤشرات نابذة عن نفس البنية. :النماذج الانعكاسية 

  ة الدناظرة لو.سيفة خطية مع متغتَاتو الدقاولأن لل متغتَ لامن ىو ت تًضتف :النماذج التكوينية 
 ىي لظاذج معقدة تستخدم النماذج الانعماسية والتموينية في لظوذج واحد  :النماذج الانعكاسية التكوينية

 وىي نادرة الاستخدام.

من لظوذج الدعادلة  (لما قد يمون المل)ىو ذلك الجزء  :Measurment Model نموذج القياس -3
-الدشاىدةلدتغتَات البنائية، والذي يتعامل مع الدتغتَات المامنة ومؤشراتها حيث لػدد العلبقات بتُ ا

 1، بالإضافة إلى أنو يصف صدق وثبات الدتغتَات الدشاىدة.-غتَ الدشاىدة-والدتغتَات المامنة -اتالعبار 

لبناء لستلف العلبقات السببية الدوجودة بتُ الدتغتَات ا لػدد لظوذج Structure Model: نموذج البناء -4
على  (بصورة مباشرة أو غتَ مباشرة)يؤثر  -غتَ الدشاىدة–المامنة، حيث لػدد أي الدتغتَات المامنة 

ومنو لؽمن القول أنو .2التغتَات في قيم متغتَات أخرى لامنة داخل النموذج، وقد يضم ألثر من لظوذج
 يربط الدتغتَات المامنة من خلبل سلسلة من العلبقات الدتمررة وغتَ الدتمررة.

 لمنذجة العادلات البنائية(: أنواع المتغيرات والنماذج المكونة 06-3الشكل رقم)

 
 Josef F.Hair, et all,A primer on partial least squares structural equation modeling(PLS-SEM),SAGE :الدصدر

Publications,Los Angeles,2014,P11ـ 

                                                           
ومعالجة صدق الدقاييس في البحوث النفسية والتًبوية لظوذج البناء العاملي لعلبقات لفاءات  SEMعبد الله صحراوي، عبد الحميم بوصلب، " النمذجة البنائية   1

 .70، ص2016التسيتَ الإداري بالدؤسسة التعليمية، لرلة العلوم النفسية والتًبوية، الجزائر، 
 71نفس الدرجع السابق، ص  بوصلب، الحميم عبد صحراوي، الله عبد  2
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 مبررات استخدام النمذجة بالمعادلات البنائية  .3
 :1التالية عتباراتإن ما يبرر استخدام طريقة النمذجة بالدعادلات البنائية في دراستنا ىو الا 

تغتَات الدراسة واستمشاف ووصف مدف الدراسة ىو شرح التباين في ى بما أن :من حيث هدف الدراسة: أولا
ىي   SEM- PLSطريقة النمذجة  فإن تغتَ يتسبب في حدوث الآخر،م لل وتوضيح العلبقات السببية بينها، لون

 الطريقة أو الوسيلة الإحصائية الأنسب لتحقيق ذلك لأنها قائمة على التباين.
لغعل  ، ماة والدقاييسنون من العديد من الدتغتَات المامالدراسة الحالية تتم ولأن :من حيث تعقيد النموذج :ثانيا

ىي الأنسب ذلك أن تعقيدية النموذج لا تطرح  SEM-PLSطريقة النمذجة  فإنلبتَ ومعقد،   يمن النموذج البحث
إشمالا لذا طالدا أن البيانات الدناسبة تلبي الحد الأدنى من متطلبات حجم العينة. فهي بستلك قدرة عالية في تقدير 

 النماذج الدعقدة.
ىي   SEM-PLSمفردة فإن  64ة يقدر بيحجم العينة في الدراسة الحال نبما أ  :من حيث حجم  العينة :ثالثا

  SEM-PLSىا إلى أن لظذجة رو وآخرون في دراسة لزالاة أج Reinatartz (2009)ألد فقد ،الطريقة الأنسب 
 حجم العينة صغتَا. تمون خيارا جيدا عندما يمون

لا يفرض على الباحث  SEM-PLSإن استخدام  :توافق البيانات الإحصائية مع قانون التوزيع الطبيعي :رابعا
 بالرغم من أن التوزيعات الطبيعية ىي الدرغوبة. . 2التمييز بتُ البيانات التي تتوزع طبيعيا والتي لا تتوزع

منهجية إحصائية متينة لتحديد العلبقات في أبحاث العلوم   SEM-PLSوفي الأختَ تعتبر لظذجة الدعادلات الذيملية  
 .3الاجتماعية، وقلما لؽمن أن يوجد لذا نظتَ

 احصائيا الدراسة نموذجتركيب  .4

تم توصيف  ما الدفتًضة، بعدعلبقات الدسار لستلف لدراسة و ل حصائيالإنموذج وضح من خلبل ىذا العنصر الن
 نظري .ال زءفي الج نظريا بالاعتماد على الدراسات والنظريات العامة التي تم تناولذا الدعرفي  النموذج

الدتغتَات  تسمح بالتعامل مع التي اس وفق لظذجة الدعادلات البنائيةبناء لظوذج القي بهدف برقيق أىداف الدراسة تمو 
صورة  اعطاءالدتغتَات الدتعددة و  من خلبل دراستها لدختلف علبقات العلبقات بينها لستلف المامنة ومؤشراتها، وبردد

النمذجة البنائية تتعامل مع الدتغتَات المامنة متعددة وبالإضافة الى أن ، ولذا صدق وثبات الدتغتَات الدشاىدة، أشمل

                                                           
  

1  Josef F.Hair, et all,Op Cit,P14 
 .51نفس الدرجع السابق، ص  2
 .59نفس الدرجع السابق، ص  3
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تسمح بوجود  وأيضا اصلة في النموذج،، وتستخدم برليل الدسار لإظهار التأثتَات الح-النماذج الذرمية -الدستوى
  .1ارتباطات بتُ الدتغتَات الدستقلة، وتستخدم التحليل العاملي التوليدي

ق بواسطة الافتًاضي الدستند إلى نظرية يؤيد أو يتحق لما تهدف النمذجة البنائية إلى اختبار ما إذا لان النموذج
 .2البيانات التي تم جمعها

 Partial Least وفقا للنمذجة البنائية بطريقة الدربعات الصغرى الجزئيةوقد اعتمدت الدراسة على بناء النموذج 

Squaresٍبحسب الآتي 3، حيث استخدمت الدراسة النموذج التمويت: 
الدقاسة الدناظرة لو، وقد  : يفتًض ىذا النموذج أن لل متغتَ لامن ىو توليفة خطية مع متغتَاتوالنموذج التكويني ** 

 .تم استخدامو لقياس الدتغتَات المامنة 
وفقا   ،البنائي ولظوذج القياس ومن خلبل ما سبق واستنادا إلى قواعد وأسس النمذجة البنائية تم بناء النموذج الذيملي

 :للآتي
الأول: )أبعاد  ويتمثل في الدتغتَات المامنة ذات الدستوى :نموذج البناء وهو النموذج الداخلي للدراسة** 

 ( ةالتابع اتالثاني: )الدتغتَات الدستقلة، والدتغتَ  والدستوى ةالتابعات تغتَات الدستقلة، وأبعاد الدتغتَ الد
المامنة، والدتغتَات  وىو الذي يوضح العلبقات بتُ الدتغتَات الدشاىدة :موذج القياس وهو النموذج الخارجين** 

 البنائي -أبعاد الدتغتَات، والنموذج الداخلي  (حيث بسثل الدتغتَات الدشاىدة العبارات الدقاسة عبارات الاستبانة
 .الدتمامل للدراسة النموذج لؽثل ولرملهم -القياس-والخارجي،  -الذيمليأو 
 
 
 
 
 

 
 

 
                                                           

 35جوزيف، ف.ىار، وآخرون، مرجع سابق، ص   1
 22، ص2016، ديسمبر05لزمد بداوي،" النمذجة بالدعادلات البنائية وتطبيقاتها في بحوث التسويق" ،المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية،العدد   2
 34جوزيف، ف.ىار، وآخرون، مرجع سابق، ص  3
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 الجزئيةبطريقة المربعات الصغرى  التكويني للدراسة(: النموذج 07-3شكل رقم)

 
 المصدر: من إعداد الباحثة

 

          Second-order Construct 

              First-second Construct             

 Direct effect            

             Moderating Effect            
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 خلاصة الفصل:

 الدنهجي للدراسة، والتي اعتمدت الدنهج الوصفي التحليلي لمنهج يتناسبتم توضيح من خلبل ىذا الفصل الجانب 
لجمع  لأداة، مع اعتماد الاستبيان  للبحث لتحقق من فرضيات النموذج النظرييسمح باو الدراسة  أىدافمع 

مؤسسة صغتَة  64، تمونت من Purposive Sample ومستهدفة البيانات والذي تم توزيعو على عينة قصدية
لذلك  ومتوسطة صناعية بولاية قسنطينة، وقد تم توضيح طريقة الدعاينة، ولذا الأخذ بالشرح والتفصيل لرتمع الدراسة

 Partial Least لنمذجة البنائية بطريقة الدربعات الصغرى الجزئيةو ا شرحنا طريقة النمذجة بالدعادلات الذيملية

Squares  .و مبررات اعتمادىا وفي الأختَ قمنا بعرض التًليب الاحصائي لنموذج الدراسة 
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سواء تعلق الأمر بالتحقق  "يمثل الإطار العملي عنصرا ىاما]...[ في البحث باعتباره المحدد لما نصبوا إلى تحليلو بدقة للتحقق من فرضيتنا.
 قة ومنطق ممكنين"من الفرضية أو من الاستدلال العلمي، فلابد من إنجازه بأكبر د

Gordon Mace 

 

رابعالفصل ال  
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 تمهيد الفصل
الابكراف بوتوي ىذا الفصل على برليل بيانات الاستبيان ووصف متغتَات الدراسة باستخدام ابؼتوسط ابغسابي و 

، واختبار الاعتمادية بؼتغتَات ولنموذج الدراسة من خلال نتائج اختبارات SPSSابؼعياري ابؼعتمدة من برنامج 
الذ  بالإضافة. Smart-plsابؼستخرجة من برنامج  على البيانات بالإعتماد  والصدق التمايييالصدق التقاربي

 ،ارتباط من خلال برليلات ابؼسارات وعلاقات التأثتَ وعرض بـتلف النتائج ابؼتوصل اليها كمً اختبارات الإ
، وابؼتوسطة بؾال الدراسةالصغتَة  ومناقشتها بخصوص متطلبات ادماج نظام اليقظة الاستًاتيجية بابؼؤسسات

ولتحقيق ما يهدف إليو ىذا الفصل، قمنا  بها.ىذه ابؼتطلبات ومستوى بفارسات اليقظة الاستًاتيجية  دى توافروم
 :التالية أقسام  ربعة لألبتقسيمو 

 ؛البيانات وبرليل عرض -
 ؛ وتقييم النموذج العام للدراسة برليل -
 ؛الفرضيات تقييم ابؼسارات واختبار -
 .السابقة الدراسات مع الدراسة نتائج مناقشة -
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 البيانات وتحليل عرض: الأول المبحث

 

I. خصائص عينة الدراسة 
برديد خصائص عينة الدراسة من خلابؽا  ىدفنااحتوى الاستبيان على سبعة عناصر أساسية في القسم الأول منو، 

ة في امجاال، نطاق السوق، وضعية ابؼؤسسة في السوق، متمثلة في كل من: فرع نشاط ابؼؤسسة، عدد العمال، ابػب 
كما ىو موضح في ابعدول ،  والقائم على إدارة ابؼؤسسة مستوى التنافسية في السوق الذي تعمل فيو ابؼؤسسة

 .(01-4)رقم

 (: خصائص عينة الدراسة01-4الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الفئة المتغير

 فرع نشاط المؤسسة

 صناعات غذائية
 صناعات كيميائية

 صناعة النسيج وابعلود
 صناعة إلكتًونية ميكانيكية

 صناعة ابػشب، الفلتُ، الورق
 صناعة مواد البناء، السراميك، اليجاج 

 صناعات أخرى

17 
09 
03 
31 
02 
02 
00 

26.60 
14.10 
04.70 
48.40 
03.10 
03.10 

00 

 عدد العمال
 عمال 10أقل من 

 عامل 49عمال إلذ  10من 
 عامل 250عامل إلذ  50من 

02 
06 
56 

03.10 
09.40 
87.50 

 الخبرة في المجال
 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10سنوات إلذ  5من 
 سنوات 10أكثر من 

04 
19 
41 

06.30 
29.70 
64.10 

 نطاق السوق
 بؿلي
 وطتٍ

 وطتٍ/دولر

05 
32 
27 

07.80 
50 

42.20 

 (%50حصة سوقية قوية )أكثر من  وضعية المؤسسة في السوق
 (%50و %20صة سوقية متوسطة )ما بتُ ح

13 
45 

20.3 
70.3 
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 09.4 06 (%20حصة سوقية ضعيفة )أقل من 

مستوى التنافسية في السوق 
 ل فيو المؤسسةمالذي تع

 جد تنافسي
 تنافسية نسبية

 غتَ تنافسي

36 
27 
01 

56.3 
42.2 
1.6 

 ابؼالك القائم على إدارة المؤسسة
 ابؼستَ

24 
40 

37.5 
62.5 

 SPSS22بالاعتماد على برنامج  من بيانات الدراسة الميدانية ة: من إعداد الباحثالمصدر

من عينة الدراسة ىي مؤسسات  %48.4يتضح من ابعدول أعلاه أن ما نسبتو  فرع نشاط المؤسسة: .1
منها ىي مؤسسات تعمل في بؾال  %26.6تعمل في بؾال الصناعات الإلكتًونية وابؼيكانيكية، ونسبة 

من العينة ىي مؤسسات تعمل في الصناعات الغذائية، أما  %14.1لغذائية، ونسبة الصناعات ا
ابؼؤسسات التي تعمل في بؾال النسيج وابعلود، ومؤسسات صناعة ابػشب، وكذا مؤسسات صناعة مواد 

، %04.70البناء، الستَاميك واليجاج، فقد مثلت نسب ضعيفة من عينة الدراسة حيث قدرت بـ 
 على التوالر. 03.10%، 03.10%

 فرع نشاط المؤسسة خصائص عينة الدراسة من حيث (: يوضح01-4الشكل رقم)

 
 SPSS22 برنامج على بالاعتماد الميدانية الدراسة بيانات من الباحثة إعداد من: المصدر

من مفردات عينة الدراسة ىي مؤسسات  %87.50يبتُ ابعدول أعلاه أن ما نسبتو  عدد العمال: .2
بيثل ابؼؤسسات  %09.40عامل، وما نسبتو  250و 50ح عدد عمابؽا ما بتُ متوسطة يتًاو 
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عامل، أما ابؼؤسسات ابؼصغرة والتي  49و 10)الصناعات( الصغتَة التي يتًاوح عدد عمابؽا ما بتُ 
 من عينة الدراسة. %03.10عمال فقد شكلت نسبة  09و 01يتًاوح عدد عمابؽا ما بتُ 
 عينة الدراسة من حيث عدد العمال (: يوضح خصائص02-4الشكل رقم)

 
 SPSS22المصدر: مخرجات برنامج 

من عينة الدراسة بسثل صناعات  %64.10يتضح من ابعدول أعلاه أن ما نسبتو  الخبرة في المجال: .3
سنوات، أما الصناعات الصغتَة وابؼتوسطة والتي تتًواح  10صغتَة ومتوسطة بسلك خبة في بؾابؽا تفوق 

، بفا يؤثر على صدق الإجابات في استبيان %29.70سنوات فقد مثلا نسبة  10و 5 خبتها ما بتُ
 .%06.30سنوات بنسبة  5الدراسة لتليها الصناعات الصغتَة وابؼتوسطة ذات ابػبة أقل من 

 (: يوضح خصائص عينة الدراسة من حيث الخبرة في المجال03-4الشكل رقم)

 
 SPSS22 برنامج على بالاعتماد الميدانية الدراسة بيانات من الباحثة إعداد من: المصدر
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إن ما يتضح من ابعدول أعلاه أن عينة الدراسة تشكلت من نسبة معتبة من الصناعات  طاق السوق:ن .4
، لتليها الصناعات التي تعمل على ابؼستويتُ الدولر والوطتٍ %50التي تعمل على ابؼستوى الوطتٍ بنسبة 

الصناعات التي تعمل بؿليا فقد شكلت نسبة ضعيفة قدرت بـ منها، أما  %42.20فقد شكلت 
، وىو ما يؤكد دورىا ابؽام في العملية التنموية من خلال مسابنتها الفعالة في زيادة الناتج 07.80%

 المحلي وكذا مسابنتها في تنمية الصادرات.
 نطاق السوق(: يوضح خصائص عينة الدراسة من حيث 04-4الشكل رقم)

 
 SPSS22 برنامج على بالاعتماد الميدانية الدراسة بيانات من الباحثة إعداد من: المصدر

 
 وضعية المؤسسة في السوق:  .5

 %20إن ما يتبتُ من ابعدول أعلاه أن نسبة ابؼؤسسات التي بسلك حصة سوقية متوسطة تتًاوح ما بتُ 
صة السوقية القوية والتي ، لتليها ابؼؤسسات ذات ابغ%70.3بسثل النسبة الأكب والتي قدرت بـ  %50و

، أما ابؼؤسسات ذات ابغصة السوقية الضعيفة فقد شكلت ما نسبتو %20.30بنسبة  %50تتجاوز 
 فقط من عينة الدراسة. 09.40%
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 وضعية المؤسسة في السوق حيث من الدراسة عينة خصائص يوضح(: 05-4)رقم الشكل

 
 SPSS22 برنامج على بالاعتماد الميدانية الدراسة بيانات من الباحثة إعداد من: المصدر

 

 مستوى التنافسية في السوق الذي تعمل فيو المؤسسة: .6
من مؤسسات عينة الدراسة تعمل بسوق جد تنافسي، وما  %56.3ما يوضحو ابعدول أعلاه أن ما نسبتو 

سوق غتَ تنافسي ىي مؤسسات سوقها يتميي بالتنافسية النسبية، أما ابؼؤسسات التي تعمل في  %42.2نسبتو 
  .%1.6فقد شكلت نسبة ضئيلة جدا قدرت بـ 

 تعمل الذي السوق في التنافسية مستوى حيث من الدراسة عينة خصائص يوضح(: 06-4)رقم الشكل
 المؤسسة فيو

 
 SPSS22 برنامج على بالاعتماد الميدانية الدراسة بيانات من الباحثة إعداد من: المصدر
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من مؤسسات  %62.5ما يلاحظ من ابعدول أعلاه ىو أن ما نسبتو  سة:القائم على إدارة المؤس .7
منها يتم تسيتَىا من  %37.5عينة الدراسة تستَ من طرف مستَين )تسيتَ منفصل عن ابؼلكية(، و

  طرف مالكيها، ذلك أن أغلبها مؤسسات متوسطة.

 ؤسسةالم إدارة على القائم حيث من الدراسة عينة خصائص يوضح(: 07-4)رقم الشكل

 
 SPSS22 برنامج على بالاعتماد الميدانية الدراسة بيانات من الباحثة إعداد من: المصدر

 

إن ما يلاحظ من خصائص عينة الدراسة أنها تعكس وتفسر وتحترم ما تم وضعو من شروط لاختيار 
 عينة الدراسة بما يسمح بتحقيق الأىداف المرجوة من الدراسة.

 

II .الدراسة مقياس اد وعباراتء الوصفي لأبعالإحصا 

تتناول ىذه الفقرة نتائج الإحصاء الوصفي لعبارات وأبعاد الاستبيان من خلال برليل البيانات التي أسفرت عنها 
عرضها في جداول، حيث تم استخدام أساليب التحليل الوصفي لعبارات وأبعاد الاستبيان تم نتائج التحليل والتي 

ابػماسي الذي يتًاوح بتُ ]بدرجة كبتَة جدا إلــــــــــــــــى بدرجة قليلة جدا[،  Likertبحسب سلم )مقياس( ليكارت 
حيث تم استخدام ابؼتوسط ابغسابي بؼعرفة متوسط آراء عينة الدراسة، والابكراف ابؼعياري بؼعرفة مدى التشتت في 

ت أقرب من الصفر كان التشتت في [، إذ كلما كان3-0الإجابات، حيث تتًاوح قيمة الابكراف ابؼعياري ما بتُ ]
( كان التشتت كبتَ في إجابات العينة. وسنستعرض فيما 3إجابات العينة جد بسيط، وكلما اقتًبت قيمتو من )

 يلي نتائج اختبار الإحصاء الوصفي بؼختلف أبعاد متغتَات الدراسة.
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 متطلبات اليقظة الاستراتيجية:أولا: 
 تطلبات اليقظة الاستراتيجية(: خلاصة نتائج م02-4الجدول رقم )

 الأبعاد الرتبة
المتوسط 
الحسابي 
 )الموزون(

الانحراف 
 مستوى التوفر نسبة التوفر المعياري

1 
4 
3 
2 
 
6 
5 

 ابؼتطلبات         
 التنظيمية          
 والاستًاتيجية      
                   

 
 ابؼتطلبات البشرية

 ابؼتطلبات التكنولوجية

 يميابؽيكل التنظ
 القيادة

 الثقافة التنظيمية
 الاستًاتيجية

3.69 
3.37 
3.39 
3.56 
3.50 
3.20 
3.27 

0.73 
0.98 
0.84 
0.88 
0.77 
0.80 
0.91 

0.74 
0.67 
0.68 
0.71 

 
0.64 
0.65 

 بتَةــــــــــــــبدرجة ك
 بدرجة متوسطة
 بدرجة متوسطة

 بتَةــــــــــــــــبدرجة ك
 

 بدرجة متوسطة
 بدرجة متوسطة

 بدرجة كبيرة 0.68 0.77 3.41 وسطالمت
 SPSS22بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةالمصدر: من إعداد الباحث

 ( يتضح الآتي:02-4من خلال الجدول )

أن متوسط إجابات أفراد العينة على متطلبات اليقظة الاستًاتيجية جاءت بدستوى عال بشكل إبصالر، حيث 
(، حيث بلغت موافقة العينة على توفر متطلبات 0.77ري )( وبابكراف معيا3.41جاءت بدتوسط حسابي )

(، تلها 0.74(، وجاء ابؽيكل التنظيمي في ابؼرتبة الأولذ بنسبة توفر بلغت )0.68اليقظة الاستًاتيجية )
(، 0.67(، وبعدىا القيادة بنسبة )0.68(، لتأتي الثقافة التنظيمية بنسبة توفر )0.71الاستًاتيجية بنسبة توفر )

برتل ابؼتطلبات التنظيمية والاستًاتيجية بدختلف أبعادىا ]ابؽيكل التنظيمي، الاستًاتيجية، الثقافة التنظيمية  وبذلك
( وبابكراف 3.50والقيادة[ الصدارة في توافرىا في مؤسسات عينة الدراسة، وبأعلى متوسط حسابي قدر بـ )

توسطة وبلغت ( بدرجة م3.27وجية بدتوسط حسابي )(، وجاء في ابؼرتبة الثانية ابؼتطلبات التكنول0.77معياري )
( بدرجة متوسطة 3.20أما ابؼتطلبات البشرية فقد جاءت بأقل متوسط حسابي قدر بـ ) (،0.65نسبة التوفر )

 ؛(0.64ونسبة توفر بلغت )
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تفسر ىذه النتيجة توفر متطلبات اليقظة الاستًاتيجية بشكل كلي متوسط )مقبول جدا(، وكذا على مستوى 
الأبعاد والفقرات، حيث تأتي ابؼتطلبات التنظيمية بأبعادىا في ابؼرتبة الأولذ من حيث التحقق وبخاصة ابؽيكل 
التنظيمي والذي يعيى بػاصية ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في سهولة وبساطة تنظيمها، الذي يتحقق منو عادة 

وح القواعد والأسس التي يلتيم بها العاملون أثناء التحديد الدقيق للمسؤوليات، تقارب مستوياتو التي تؤدي لوض
 .1أداء أعمابؽم وكذا سهولة التطوير والتعديل بؽذا التنظيم ابؽيكلي

لتليو الاستًاتيجية ذلك أن أغلب ابؼؤسسات ابؼبحوثة تعمل على مستوى وطتٍ ودولر يتمييان بدستوى تنافسية 
مهمة وضع استًاتيجية تأخذ بعتُ الاعتبار المحيط ابػارجي معتب في بؾالات النشاط الذي تعمل فيو، ما بهعل 

وبرولاتو من ضمن أولوياتها. غتَ أننا بقد أن كل من الثقافة التنظيمية والقيادة جاءت بدستويات متوسطة، حيث 
يعيى ىذا لضعف اىتمام ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة بالثقافة التنظيمية بشكل عام وكذا افتقار أغلب مستَي 

 ذا النوع من ابؼؤسسات للمواصفات القيادية.ى

أما ابؼتطلبات التكنولوجية والتي جاءت في ابؼرتبة الثانية فتَجع ذلك أن ابؼؤسسات تركي اىتمامها بالتكنولوجيا على 
 العمليات الإنتاجية، وليس العمليات الإدارية وتسيتَ ابؼعلومات.

متوسطة وىو ما يعتٍ وجود اىتمام لا بأس بو فيما يتعلق بتأىيل  لتحتل ابؼتطلبات البشرية ابؼرتبة الأختَة بدرجة
 ابؼورد البشري وتكوينو وتقييمو فيما بىص رصد المحيط، وبصع وبرليل ابؼعلومات، وفي بؾال ابؼعلوماتية.

ومنو فإن مستوى توافر متطلبات اليقظة الاستًاتيجية بابؼؤسسات بؾال الدراسة بشكل كلي 
 (متوسط)مقبول جدًا

 نؤكد صحة الفرضية الأولىومنو 
 

 

 

 

                                                           
 .18(، ص 1999علي السلمي، ابؼفاىيم العصرية لإدارة ابؼنشآت، دار غريب للطباعة والنشر، القاىرة، ) 1
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 مسار اليقظة الاستراتيجية: .1
 اليقظة الاستراتيجية سار(: خلاصة نتائج م03-4الجدول رقم )

رتبة
ال

 الأبعاد 
المتوسط 
الحسابي 
 )الموزون(

الانحراف 
 مستوى التوفر نسبة التوفر المعياري

4 
 
2 
 
1 
 
3 
 

                    
 ابؼراقبة            

                       
 

                     لالاستغلا
                      

                          

 من  ابؼعلومات ةبرديد ابغاج
 

 البحث عن ابؼعلومات
 

 ابؼعلومات برليل معابعة واستخلاص
 

 واستخدام ابؼعلومات نشر
 

3.39 
 

3.51 
 

3.67 
 

3.47 
 

0.83 
 

0.79 
 

0.83 
 

0.82 
 

0.67 
 

0.70 
 

0.73 
 

0.69 
 

 وسطةبدرجة مت
 

 بدرجة كبتَة
 

 بدرجة كبتَة
 

 بدرجة كبتَة
 

 بدرجة كبيرة 0.70 0.73 3.51 المتوسط
 SPSS22بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةالمصدر: من إعداد الباحث

 من خلال الجدول أعلاه يتضح الآتي:

بابكراف معياري  (3.51أن متوسط إجابات أفراد العينة على مسار اليقظة الاستًاتيجية جاءت بدتوسط حسابي )
(، بدرجة كبتَة بشكل 0.70(، وبلغت موافقة ابؼؤسسات ابؼبحوثة على بفارسات اليقظة الاستًاتيجية )0.73)

 كلي.

( وابكراف 3.67فقد جاءت عملية برليل معابعة واستخلاص ابؼعلومات في ابؼرتبة الأولذ بدتوسط حسابي )
( 3.51عملية البحث عن ابؼعلومات بدتوسط حسابي )(، لتليها 0.73( وبنسبة توفر بلغت )0.83معياري )

(، وفي ابؼرتبة الثالثة كانت عملية نشر واستخدام ابؼعلومات 0.70( ونسبة توفر )0.79وابكراف معياري قدر بـ )
 (.0.69(، كما توفر ىذا البعد )0.82( وابكراف معياري )3.47بدتوسط حسابي قدر بـ )

( 0.83( وابكراف معياري )3.39د ابغاجات من ابؼعلومات بدتوسط حسابي )وأتت في ابؼركي الأختَ عملية بردي
 (.0.67وبنسبة توفر بلغت )
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أنو يتم تنفيذىا بشكل على الرغم من من بفارسات اليقظة الاستًاتيجية  جيد ومنو نستنتج وجود مستوى
 وبطريقة غتَ ربظية وغتَ بـطط بؽا وعفوي عشوائي

 مايؤكد صحة الفرضية الثانيةوىو 
 

 تيجية:مزايا وفوائد اليقظة الاسترا .2
 يا وفوائد اليقظة الاستراتيجيةا(: خلاصة نتائج مز 04-4الجدول رقم )

 الأبعاد الرتبة
المتوسط الحسابي 

 )الموزون(
الانحراف 
 المعياري

 مستوى التوفر نسبة التوفر

1 
2 
4 
3 

 دعم التخطيط وابزاذ القرار
 الاستجابة التنافسية

 الاستكشاف والاستباق
 الإبداع والابتكار

3.70 
3.65 
3.38 
3.64 

0.74 
1.06 
1.02 
1.09 

0.74 
0.73 
0.67 
0.72 

 بدرجة كبتَة
 بدرجة كبتَة

 بدرجة متوسطة
 بدرجة كبتَة

 بدرجة كبيرة 0.71 0.88 3.59 المتوسط
 SPSS22المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 ( يتضح ما يلي:04-4من خلال الجدول )

( 3.59ينة على ميايا وفوائد اليقظة الاستًاتيجية بدؤسستهم جاءت بدتوسط حسابي )أن متوسط إجابات أفراد الع
 (، وىو مستوى عال بشكل كلي.0.71(، كما بلغت موافقة عينة الدراسة )0.88وبابكراف معياري )

( وبنسبة توفر بلغت 3.70عد دعم التخطيط وابزاذ القرار في ابؼرتبة الأولذ بدتوسط حسابي )يث جاء ب  ح
(، ليليها الابداع والابتكار بنسبة توفر 0.73(، والاستجابة التنافسية في ابؼرتبة الثانية بنسبة توفر بلغت )0.74)

( تفسر ىذه النتيجة 0.67( ليحتل الاستكشاف والاستباق ابؼرتبة الرابعة والأختَة بنسبة توفر )0.72بلغت )
ا وعمليات البحث عن ابؼعلومات وبرليلها حيث بؾالات استفادة ابؼؤسسات ابؼبحوثة من عمليات رصد بؿيطه

أما الاستجابة التنافسية فقد جاءت في ابؼرتبة أنها تهدف من خلابؽا لدعم التخطيط وابزاذ القرار بالدرجة الأولذ، 
ابؼؤسسات لرصد المحيط وابغصول على ابؼعلومات لتقييم التحركات التنافسية  الثانية، حيث يأتي اىتمام

ابؼؤسسات ابؼبحوثة  لوقت ابؼناسب، ويأتي الابداع والابتكار في ابؼرتبة الثالثة ما يفسر بؿاولاتفي ا وتصحيحها
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الاستكشاف والاستباق ابؼرتبة الرابعة والأختَة  لانتهاج سياسات التحستُ والتطوير ابؼستمر بؼنتجاتها، ليحتل
ابؼستقبلية، وعدم ايلاء الاىتمام للاستباق التنبؤ برغبات وحاجيات اليبائن  والذي يغيى لقصور ىذه ابؼؤسسات في

 .بردود الأفعال وىو السلوك ابؼميي للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة غالبا بل تكتفي

 للدراسة العام النموذج وتقييم تحليل: الثاني المبحث

 :1بير برليل النموذج العام ابؼعتمد في الدراسة بدرحلتتُ بنا

ويعتب النموذج القياسي ذلك ابعيء)وقد يكون  موذج الخارجي(:أولا: تقييم النموذج القياسي)الن
، حيث بودد العلاقات بتُ الكل( من بموذج ابؼعادلة ابؽيكلية الذي يتعامل مع ابؼتغتَات الكامنة ومؤشراتها

ابؼتغتَات ابؼشاىدة) ابؼؤشرات( وابؼتغتَات غتَ ابؼشاىدة)الكامنة(، كما أنو يصف صدق وثبات ابؼتغتَات 
 اىدة.ابؼش

 ابؼوجودة السببية العلاقات البناء بموذج بودد تقييم النموذج البنائي/ الهيكلي)النموذج الداخلي(: ثانيا:
 على -مباشرة غتَ أو مباشرة بصورة -يؤثر الكامنة ابؼتغتَات أي بودد فهو ،(ابؼشاىدة غتَ) الكامنة ابؼتغتَات بتُ

 .2وذجالنم داخل كامنة أخرى متغتَات قيم في التغتَات

I . تقييم النموذج القياسي  Measurement Model 
إلذ التأكد من قوة النموذج القياسي التي تؤدي  Measurement Model تهدف عملية تقييم النموذج القياسي

 العلمية التي النموذج البنائي )ابؽيكلي(، حيث بسكننا من برديد مدى ملائمة العلاقات النظرية بالضرورة إلذ قوة
بماذج القياس ابؼختارة )بماذج قياس  ية، وبزتلف طريقة التقييم باختلافلمبصدد دراستها للبيانات العبكن 

ولأننا اعتمدنا بماذج قياس تكوينية فقد تم استخدام الآتي من . 3(تكوينية، بماذج قياس عاكسة أو مييج بينهما
 :لتقييم النموذج ابؼؤشرات

 

                                                           
1
لاتصال ابعيائرية، اطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية العلوم دراسة حالة شركات ا -غوتي بؿمد، اثر بفارسات ادارة ابعودة الشاملة على الأداء التنظيمي  

  68، ص2018-2017التجارية وعلوم التسيتَ، بلصص طرق كمية للتسيتَ، جامعة ابو بكر بلقايد، تلمسان،
 ، 40 العدد ، 15 السنة والتنمية، التًبية بؾلة "،يةالتعليم الإدارة بحوث في وتطبيقاتها البنائية بابؼعادلة النمذجة منهجية، " ابؼهدي ابؽنداوي فتحي ياسر  2
 .41-9، ص ص2008ريلأف
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 Convergent Validity الصدق التقاربي .1
البعض، ويتحقق لنا الصدق  دى تقارب وتوافق الأسئلة )العبارات( مع بعضهايفسر م الصدق التقاربي ىو مؤشر

 :التقاربي من خلال ابؼعايتَ التالية

 ؛Cronbach’s Alpha  موثوقية الاتساق الداخلي الفاكرونباخ -1
 ؛Rho De Joreskog  معيار -2
 ؛Composit Realiability  معامل الثبات ابؼركب أو ابؼوثوقية ابؼركبة  -3
 ؛Average Variance Extracted (AVE)  متوسط التباين ابؼستخرج -4
 . Factor Loading  معامل التحميل  -5

 (AVE, CR, Rho-A, Cronbach’s Alpha) : الصدق التقاربي اتمؤشر أولا: 

 :وىو ما بينو ابعدول التالر

 ت(: مؤشرات الصدق التقاربي للمتغيرا05-4رقم ) الجدول

 Cronbach's المتغيرات الكامنة
Alpha 

rho_A 
Composite 
Reliability 

Average 
Variance 

Extracted (AVE) 
 0,603 0,857 0,798 0,775 الهيكل التنظيمي
 0,727 0,930 0,910 0,906 الثقافة التنظيمية

 0,645 0,916 0,891 0,889 القيادة
 0,740 0,934 0,916 0,911 الاستراتيجية

 0,670 0,924 0,904 0,900 متطلبات البشريةال
 0,588 0,895 0,873 0,860 المتطلبات التكنولوجية

 0,502 0,970 0,970 0,967 الاستراتيجية متطلبات اليقظة
 0,773 0,910 0,862 0,852 من المعلومات اتالحاجتحديد 

 0,631 0,932 0,922 0,916 البحث عن المعلومات
 0,689 0,917 0,893 0,886 المعلومات صواستخلا معالجة،تحليل

 0,673 0,911 0,885 0,878 استخدام المعلومات
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 0,539 0,960 0,959 0,956 الاستراتيجية مسار اليقظة
 0,689 0,868 0,831 0,779 اتخاذ القراردعم التخطيط و 

 0,888 0,960 0,938 0,937 الاستجابة التنافسية
 0,853 0,946 0,914 0,914 الاستكشاف والاستباق

 0,837 0,939 0,904 0,903 والابتكار الابداع
 0,655 0,957 0,958 0,948 الاستراتيجية اليقظةوفوائد مزايا 

 Smart-Pls3من إعداد الباحثة بالاستعانة بمخرجات مصدر الجدول:

قياس ابؼطلوب(  التقليدي للاتساق الداخلي )الصدق، القدرة على ابؼعيار Cronbach’s Alpha يعتب معامل
القيم  للاعتمادية على أساس الارتباطات ابؼتبادلة بؼتغتَات ابؼؤشرات ابؼشاىدة، حيث تعتب والذي يوفر تقديرا

 .تعتب قيما ملائمة 0.60من  يما ذات اعتمادية عالية، في حتُ أن القيم الأكبق 0.70الأكب من أو تساوي 

أقل قيمة فيو  ] 0.7بصيعها أكب من  Cronbach’s Alpha قيم( أن 5-4إن ما يتضح لنا من خلال ابعدول )
ذات اعتمادية عالية، بفا يدل على وجود اتساق داخلي عالر، وبناءا عليو، فإن  [ وبالتالر تعتب قيم0.775ىي: 
 خارجية متساوية العبارات بيكن الاعتماد عليها على حد سواءا، ما يعتٍ أن بصيع العبارات بؽا برميلات بصيع

 .على البناء

 فقد تم الاعتماد على معاملات ومؤشرات أخرى أكثر دقة منو، مثل Cronbach’s Alpha وبالإضافة بؼعامل
، وىذا لأن AVE  ، ومتوسط التباين ابؼستخرج(CR) ابؼوثوقية ابؼركبة ، وكذا معيارRho de Joreskog  معامل

تعطي الأولوية للمؤشرات وفقا بؼوثوقيتها  PLS-SEM النمذجة بابؼعادلات البنائية بابؼربعات الصغرى ابعيئية
 .الفردية

مقبولة إحصائيا وذات اعتمادية عالية،  0.70 فيمكن اعتبار القيم الأكب من (CR) فبالنسبة للموثوقية ابؼركبة
الإحصائية لأنها أكب  معنوية ومقبولة من الناحية (CR) معاملات ( نلاحظ أن بصيع5-4ومن خلال ابعدول )

ابؼتغتَات الكامنة وبالتالر وجود موثوقية لنموذج  ، وىو ما يعتٍ وجود ترابط بتُ فقرات الدراسة لقياس0.7ن م
 .القياس ابؼستعمل
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مقبولة وذات  0.70، حيث تعتب بصيع القيم الأكب Rho de Joreskog  ونفس الشيء بالنسبة بؼعيار
 ما يؤكد على الاتساق  0.70 ( فإن بصيع قيمو5-4) ومن خلال ما لاحظناه في ابعدول رقم اعتمادية عالية،

 .العالر بتُ عبارات ىذه المحاور

إلذ أن البناء يفسر في  0.50التي تساوي أو تفوق  AVE ، فتشتَ قيمةAVE أما متوسط التباين ابؼستخرج
 تباين أكبفتدل على أن ال AVE  0.5 نصف التباين في مؤشراتو وعلى العكس، فإن قيمة ابؼتوسط أكثر من

 أن بصيع قيم معاملات في خطأ العناصر بدلا من التباين ابؼفسر في البناء، ومن خلال ابعدول لأعلاه نلاحظ

AVE ومقبولة إحصائيا، وىو ما يؤكد على الاتساق العالر للمتغتَات معنوية. 

  Factor Loading(: التشبع)معامل التحميل ثانيا: 
يفسر مدى توافق وانسجام العبارة  ات الصدق التقاربي لعبارات الاستبيان، حيثيعتب معامل التحميل أحد اختبار 

يتم اعتماد العبارة في القياس بهب أن يكون بؽا معامل برميل  مع البعد أو ابؼتغتَ الذي تنتمي إليو وتقيسو، وحتى
التحقق من فيجب  (0.40≤) 0.40وأكب من أو يساوي  0.70إذا كان أقل من  ، أما0.70يفوق )تشبع( 

لتصبح أعلى من  (AVE) )أو متوسط التباين ابؼستخرج (CR) أنو لا يؤدي إلذ زيادة في قيمة ابؼوثوقية ابؼركبة
 .1مباشرة فيتم حذفو 0.40أقل من قيمة العتبة، أما إذا كان 

 :وابعدول التالر يوضح نتائج برليل قيم التحميل لكافة عبارات الاستبيان
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 (: معاملات التحميل لعبارات المتغيرات الكامنة06-4رقم)عنوان الجدول 

 معامل التحميل العبارة المتغيرات الكامنة معامل التحميل العبارة المتغيرات الكامنة

 الهيكل التنظيمي

X1 تم مسحها 

 الاستراتيجية

X17 0.875 
X2 0.802 X18 0.761 
X3 0.617 X19 0.847 
X4 0.794 X20 0.907 
X5 0.870 X21 0.903 

 الثقافة التنظيمية

X6 0.874 

 المتطلبات البشرية

X22 0.794 
X7 0.897 X23 تم مسحها 
X8 0.857 X24 0.780 
X9 0.842 X25 0.813 

X10 0.789 
X26 0.890 
X27 0.879 
X28 0.745 

 القيادة

X11 0.745 

المتطلبات 
 التكنولوجية

X29 0.741 
X12 0.813 X30 0.775 
X13 0.822 X31 0.820 
X14 0.793 X32 0.847 
X15 0.850 X33 0.699 
X16 0.790 X34 0.705 

تحديد الحاجات من 
 المعلومات

Z1 0.879 
دعم التخطيط 

 اتخاذ القرارو 

Y1 0.716 
Z2 0.936 Y2 0.895 
Z3 0.818 Y3 0.869 

البحث عن 
 المعلومات

Z4 0.755 
 ة التنافسيةالاستجاب

Y4 0.947 
Z5 0.872 Y5 0.966 
Z6 0.808 Y6 0.913 
Z7 الاستكشاف  تم مسحها

 والاستباق

Y7 0.920 
Z8 0.757 Y8 0.933 
Z9 0.768 Y9 0.918 
Z10 0.856 

 والابتكار الابداع
Y10 0.910 

Z11 0.831 Y11 0.925 
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Z12 0.692 Y12 0.910 
Z13 تم مسحها 

-Smartمن إعداد الباحثة بالاستعانة بمخرجات  جدول:مصدر ال
Pls3 

 

Z14 تم مسحها 

 معالجة ،تحليل
 واستخلاص
 المعلومات

Z15 0.752 
Z16 0.773 
Z17 0.891 
Z18 0.863 
Z19 0.863 

استخدام نشر و 
 المعلومات

Z20 0.810 
Z21 0.860 
Z22 0.873 
Z23 0.830 
Z24 0.721 

 :( يتبين لنا الآتي06-4حسب القاعدة المذكورة أعلاه ومن الجدول )و 

 (62اثنا وستون)  عبارة سجلت معاملات برميلات خارجية مقبولة ( 70سبعون)عبارة من أصل
 (.0.70حيث فاقت قيمة معامل التحميل ابػارجي للعبارة ) إحصائيا،

 ( 03ثلاث) مي لأبعاد بـتلفة سجلت معاملات برميلاتوىي تنت (          ) عبارات وىي 
م ـ، ت0.40لكنها تفوق 0.70( على التوالر وىي معاملات أقل من 0.692، 0.699، 0.617خارجية )

  متوسط التباين ابؼستخرج ، ولا علىCR  التحقق منها، في أنها لا تؤثر على زيادة قيمة ابؼوثوقية ابؼركبة
AVE  ىو ما جعلها مقبولة في النموذج ولا برذفو  .ليصبحا أعلى من قيمة العتبة. 

 ( 05بطس )تم مسحها حيث أن معاملات التحميل  (                 ) عبارات وىي
، وبيكن تفستَ عدم تشبع العبارات ابػمسة بدرجة كافية إلذ صعوبة فهمها 0.40من  ابػاصة بها أقل

 .قبل ابؼستجوبتُ من

( 06ابؼتطلبات البشرية بـ ستة ) ( عبارات لقياسو وبعد04د ابؽيكل التنظيمي يتشبع بـ أربعة )ومنو أصبح بع
 .عبارات لقياسو (08) عبارات، وبعد البحث عن ابؼعلومات يتشبع بـ بشاني

 .ومقبولة جدا ومن خلال ما سبق يتضح أن العبارات تفسر الأبعاد ابؼكونة بؽا بقيم كبتَةومنو 
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جدا بفا يعطي  ( يتبتُ أن الصدق التقاربي لنموذج القياس عال6-4( )5-4ل )ومن خلال ابعداو 
 .ابؼوثوقية وابؼصداقية لنتائج الدراسة

 

 Discriminant Validity : زيياالصدق التم .2
الكامن متمييا فعلا عن بناءات ابؼتغتَات  يعرف الصدق التماييي بأنو ابؼدى الذي يكون فيو البناء ابػاص بابؼتغتَ

مدى تباعد وتنافر الأسئلة )العبارات( بشكل منطقي بحيث يسمح  كامنة الأخرى بالنموذج، أي أنو يقيس لناال
وبالتالر فإن إثبات صحة التمييي يعتٍ أن  .الأسئلة أو العبارات غتَ متداخلة وغتَ متكررة لنا من التأكد من أن

 :ل معيارين كما يلييتم تقييم الصدق التميييي من خلاو  . البناء ىو فريد من نوعو

 Cross Loading (التحميلات المتقاطعة) التباين بين الأسئلةأولا: 
متغتَا كامنا آخر، وذلك بأن  والذي يسمح لنا بالتحقق من أن الأسئلة التي تقيس متغتَا كامنا معتُ لا تقيس

امن آخر، حتى نتمكن من ابغكم قيمة علاقتو مع متغتَ ك تكون قيمة العلاقة بتُ السؤال ومتغتَه الكامن أكب من
 :(07-4) بموذج الدراسة، حيث يوضح ابعدول ما يتفق مع وىذا ،على أن الأسئلة مستقلة

عبارة ىي عبارات مستقلة ومرتبطة فقط بابؼتغتَ  (65بطسة وستون)بالاستبيان وعددىا  أن بصيع العبارات ابػاصة
 .بها الكامن ابػاص
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 Cross Loadingسئلة (: التباين بين الأ07-4جدول رقم)

 ابؼتطلبات البشرية الاستًاتيجية القيادة الثقافة التنظيمية ابؽيكل التنظيمي العبارة
ابؼتطلبات 
 التكنولوجية

برديد 
ابغاجات من 

 ابؼعلومات

البحث 
عن 

 ابؼعلومات

برليل، معابعة 
واستخلاص 

 ابؼعلومات

نشر 
واستخدام 
 ابؼعلومات

دعم 
التخطيط 

وابزاذ 
 القرار

جابة الاست
 التنافسية

الاستكشاف 
 والاستباق

الابداع 
 والابتكار

x2 0,802 0,546 0,569 0,561 0,573 0,553 0,395 0,402 0,325 0,359 0,376 0,376 0,598 0,549 
x3 0,617 0,461 0,471 0,456 0,300 0,398 0,236 0,260 0,009 0,044 0,237 0,377 0,367 0,378 
x4 0,794 0,579 0,642 0,411 0,462 0,479 0,525 0,514 0,355 0,422 0,467 0,447 0,401 0,459 
x5 0,870 0,611 0,716 0,584 0,629 0,537 0,471 0,378 0,263 0,314 0,285 0,291 0,454 0,350 
x6 0,662 0,874 0,579 0,586 0,667 0,545 0,409 0,398 0,226 0,260 0,197 0,461 0,543 0,542 
x7 0,701 0,897 0,624 0,612 0,748 0,619 0,478 0,430 0,223 0,267 0,159 0,407 0,486 0,544 
x8 0,536 0,857 0,626 0,553 0,574 0,540 0,533 0,512 0,254 0,298 0,254 0,433 0,475 0,564 
x9 0,625 0,842 0,721 0,546 0,681 0,494 0,552 0,543 0,349 0,344 0,323 0,472 0,636 0,521 
x10 0,483 0,789 0,572 0,626 0,543 0,381 0,326 0,445 0,262 0,288 0,316 0,520 0,611 0,573 
x11 0,696 0,831 0,745 0,616 0,728 0,589 0,552 0,509 0,334 0,452 0,271 0,472 0,611 0,574 
x12 0,706 0,669 0,813 0,634 0,521 0,546 0,507 0,533 0,342 0,374 0,423 0,541 0,517 0,539 
x13 0,598 0,506 0,822 0,714 0,694 0,612 0,588 0,573 0,574 0,523 0,442 0,422 0,455 0,444 
x14 0,623 0,551 0,793 0,598 0,470 0,353 0,492 0,452 0,277 0,225 0,393 0,379 0,470 0,401 
x15 0,631 0,523 0,850 0,674 0,481 0,505 0,516 0,549 0,384 0,351 0,520 0,514 0,469 0,426 
x16 0,478 0,402 0,790 0,590 0,604 0,628 0,580 0,503 0,549 0,476 0,435 0,409 0,353 0,340 
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x17 0,594 0,658 0,764 0,875 0,755 0,691 0,488 0,563 0,499 0,551 0,470 0,599 0,599 0,627 
x18 0,612 0,601 0,587 0,761 0,527 0,510 0,419 0,488 0,282 0,341 0,491 0,446 0,479 0,522 
x19 0,481 0,495 0,607 0,847 0,620 0,609 0,466 0,534 0,442 0,461 0,377 0,473 0,457 0,504 
x20 0,512 0,581 0,677 0,907 0,615 0,577 0,447 0,564 0,443 0,436 0,420 0,554 0,530 0,609 
x21 0,599 0,597 0,772 0,903 0,596 0,643 0,556 0,652 0,539 0,500 0,516 0,617 0,580 0,636 
x22 0,631 0,619 0,620 0,709 0,794 0,588 0,457 0,552 0,321 0,426 0,367 0,546 0,621 0,602 
x24 0,397 0,547 0,544 0,588 0,780 0,575 0,406 0,548 0,413 0,415 0,249 0,455 0,469 0,464 
x25 0,537 0,514 0,536 0,566 0,813 0,697 0,499 0,355 0,378 0,347 0,129 0,193 0,306 0,284 
x26 0,583 0,698 0,646 0,581 0,890 0,703 0,533 0,500 0,453 0,500 0,324 0,376 0,467 0,443 
x27 0,562 0,702 0,659 0,609 0,879 0,661 0,509 0,474 0,476 0,565 0,280 0,347 0,474 0,439 
x28 0,454 0,625 0,592 0,517 0,745 0,549 0,516 0,544 0,461 0,517 0,374 0,449 0,443 0,423 
x29 0,426 0,363 0,540 0,512 0,696 0,741 0,481 0,376 0,502 0,516 0,228 0,158 0,155 0,153 
x30 0,554 0,546 0,553 0,580 0,702 0,775 0,553 0,577 0,472 0,558 0,389 0,479 0,472 0,453 
x31 0,662 0,645 0,653 0,722 0,604 0,820 0,712 0,667 0,472 0,544 0,491 0,529 0,461 0,628 
x32 0,426 0,411 0,595 0,596 0,627 0,847 0,698 0,577 0,714 0,668 0,481 0,340 0,239 0,368 
x33 0,431 0,361 0,389 0,356 0,365 0,699 0,501 0,368 0,375 0,386 0,313 0,235 0,048 0,232 
x34 0,376 0,416 0,296 0,392 0,482 0,705 0,414 0,243 0,237 0,262 0,017 0,140 0,064 0,205 
z1 0,356 0,313 0,565 0,485 0,492 0,657 0,879 0,661 0,615 0,555 0,385 0,309 0,178 0,347 
z2 0,400 0,431 0,530 0,446 0,450 0,660 0,936 0,720 0,657 0,594 0,440 0,457 0,315 0,455 
z3 0,679 0,716 0,702 0,543 0,649 0,649 0,818 0,693 0,399 0,460 0,413 0,537 0,570 0,627 
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z4 0,446 0,391 0,538 0,512 0,473 0,573 0,755 0,783 0,577 0,629 0,510 0,516 0,429 0,513 
z5 0,466 0,447 0,608 0,508 0,545 0,635 0,797 0,872 0,675 0,757 0,700 0,596 0,436 0,566 
z6 0,362 0,322 0,441 0,426 0,375 0,534 0,688 0,808 0,627 0,671 0,606 0,494 0,278 0,442 
z8 0,197 0,294 0,421 0,415 0,336 0,321 0,409 0,757 0,530 0,531 0,553 0,640 0,424 0,472 
z9 0,366 0,434 0,472 0,551 0,499 0,471 0,485 0,768 0,513 0,471 0,480 0,693 0,582 0,639 
z10 0,459 0,578 0,561 0,602 0,667 0,639 0,727 0,856 0,587 0,567 0,423 0,655 0,573 0,693 
z11 0,513 0,614 0,656 0,688 0,563 0,504 0,574 0,831 0,491 0,488 0,539 0,756 0,661 0,707 
z12 0,364 0,376 0,409 0,461 0,345 0,272 0,421 0,692 0,471 0,421 0,548 0,650 0,471 0,568 
z15 0,290 0,412 0,356 0,453 0,473 0,564 0,571 0,544 0,752 0,586 0,437 0,318 0,201 0,317 
z16 0,192 0,121 0,345 0,281 0,419 0,481 0,527 0,510 0,773 0,588 0,321 0,268 0,232 0,223 
z17 0,261 0,208 0,467 0,440 0,409 0,523 0,533 0,609 0,891 0,715 0,645 0,416 0,230 0,374 
z18 0,407 0,342 0,555 0,582 0,430 0,478 0,527 0,740 0,863 0,773 0,714 0,572 0,427 0,549 
z19 0,165 0,183 0,376 0,364 0,388 0,525 0,512 0,514 0,863 0,752 0,461 0,252 0,172 0,247 
z20 0,418 0,448 0,453 0,504 0,629 0,652 0,584 0,663 0,594 0,810 0,463 0,460 0,448 0,551 
z21 0,429 0,410 0,497 0,453 0,560 0,573 0,595 0,709 0,646 0,860 0,575 0,434 0,369 0,469 
z22 0,213 0,163 0,328 0,393 0,339 0,446 0,450 0,586 0,706 0,873 0,678 0,433 0,229 0,354 
z23 0,354 0,297 0,478 0,550 0,474 0,564 0,494 0,589 0,776 0,830 0,620 0,467 0,353 0,483 
z24 0,103 0,018 0,288 0,273 0,279 0,437 0,365 0,385 0,690 0,721 0,416 0,209 0,042 0,179 
y1 0,236 0,156 0,329 0,289 0,262 0,305 0,396 0,532 0,644 0,596 0,716 0,382 0,186 0,282 
y2 0,348 0,192 0,468 0,418 0,292 0,401 0,464 0,659 0,578 0,604 0,895 0,622 0,398 0,493 
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y3 0,466 0,338 0,459 0,559 0,320 0,383 0,336 0,538 0,436 0,525 0,869 0,646 0,541 0,658 
y4 0,482 0,520 0,629 0,661 0,481 0,492 0,506 0,758 0,521 0,507 0,691 0,947 0,714 0,769 
y5 0,476 0,504 0,569 0,599 0,483 0,458 0,538 0,810 0,508 0,562 0,719 0,966 0,776 0,802 
y6 0,372 0,487 0,417 0,520 0,395 0,271 0,338 0,627 0,237 0,332 0,522 0,913 0,804 0,836 
y7 0,563 0,591 0,562 0,542 0,497 0,284 0,352 0,569 0,243 0,293 0,436 0,720 0,920 0,787 
y8 0,600 0,633 0,591 0,618 0,572 0,343 0,385 0,549 0,261 0,336 0,426 0,753 0,933 0,784 
y9 0,473 0,557 0,518 0,554 0,505 0,328 0,351 0,543 0,353 0,381 0,479 0,774 0,918 0,809 
y10 0,508 0,606 0,482 0,555 0,499 0,412 0,448 0,634 0,356 0,469 0,507 0,752 0,765 0,910 
y11 0,536 0,558 0,536 0,599 0,487 0,408 0,523 0,665 0,396 0,457 0,568 0,790 0,840 0,925 
y12 0,482 0,599 0,552 0,704 0,503 0,468 0,493 0,677 0,405 0,469 0,593 0,795 0,752 0,910 

Smart-Pls3من إعداد الباحثة بالاستعانة بمخرجات  مصدر الجدول:
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 :تداخل الأبعاد مع بعضها البعضثانيا: 

 Fornell & Larcker اختبار أو بعاد بعضها بعض، استخدمنا مقياسللتأكد من عدم وجود تداخل ما بتُ الأ

ابغكم على  ة مع بعد آخر، حتى بيكنناتكون قيمة العلاقة بتُ البعد ونفسو أكب من قيمة العلاق حيث بهب أن 
  .أن الأبعاد مستقلة

الذي يتضح من و  ، Fornell & Larckerوفيما يلي ابعدول الذي  يوضح مصفوفة التغاير وفقا لاختبار 
 : خلالو

بنفسها أكب من قيمة أي علاقة أخرى مع أي متغتَ كامن  أن قيم علاقة بصيع ابؼتغتَات الكامنة للدراسة
 .بصيع ابؼتغتَات الكامنة للدراسة مستقلة عن بعضها البعض وغتَ متداخلة و بيكن ابغكم على أنآخر، ومن
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 Fornell & Larcker(: مصفوفة التغاير وفقا لاختبار 08-4جدول رقم)

دعم  
التخطيط 

 واتخاذ القرار

استخدام 
 المعلومات

 الابداع
الاستجابة 
 التنافسية

 الاستراتيجية
الاستكشاف 

 اقوالاستب
البحث عن 
 المعلومات

الثقافة 
 التنظيمية

الحاجة 
 للمعلومات

 القيادة
المتطلبات 

 البشرية
المتطلبات 
 التكنولوجية

الهيكل 
 التنظيمي

تحليل 
ومعالجة 
 المعلومات

                           0,830 اتخاذ القرار
                         0,821 0,676 استخدام المعلومات

                       0,915 0,508 0,608 الابداع
                     0,942 0,851 0,497 0,684 الاستجابة التنافسية

                   0,860 0,630 0,677 0,537 0,530 الاستراتيجية
                 0,924 0,619 0,811 0,859 0,365 0,485 الاستكشاف والاستباق

               0,794 0,599 0,653 0,778 0,720 0,725 0,688 اتالبحث عن المعلوم
             0,853 0,545 0,642 0,684 0,535 0,642 0,341 0,289 الثقافة التنظيمية

           0,879 0,542 0,785 0,393 0,554 0,490 0,534 0,613 0,469 الحاجة للمعلومات
         0,803 0,674 0,733 0,650 0,603 0,797 0,572 0,572 0,505 0,513 القيادة

       0,818 0,735 0,595 0,758 0,604 0,568 0,728 0,481 0,542 0,566 0,352 المتطلبات البشرية
     0,767 0,770 0,677 0,744 0,609 0,635 0,345 0,708 0,433 0,469 0,655 0,441 المتطلبات التكنولوجية

   0,776 0,638 0,649 0,780 0,533 0,710 0,504 0,590 0,651 0,471 0,556 0,382 0,440 الهيكل التنظيمي
تحليل ومعالجة 

 المعلومات
0,634 0,828 0,422 0,450 0,518 0,310 0,709 0,307 0,641 0,513 0,509 0,617 0,322 0,830 

 Smart-Pls3من إعداد الباحثة بالاستعانة بمخرجات  مصدر الجدول:
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II  .نموذج الهيكليتقييم ال  Assessement Of Structural Model 
التي تتناول تقييم نتائج النموذج  بعدما تم التأكد من مدى موثوقية وصلاحية بموذج القياس تأتي ابػطوة التالية

 :ابؽيكلي، والتي تنطوي على بؾموعة من ابؼؤشرات ىي

 ؛VIF معامل تضخم التباين -
R2 التحديد معامل -

 ؛ 
F2 أثتَبرديد حجم الت -

 ؛ 
 Variance Inflation Factor  معامل تضخم التباين  .1

وجود ارتباط خطي من عدمو بتُ العوامل التي يتكون منها  لإختبار VIF يهدف معامل التضخيم للتباين
) الارتباط ولتأكيد خلو النموذج من مشكلة التعدد ابػطي .العلاقة ابػطية ابؼتداخلة النموذج، كما بودد شدة

 .1(5)أقل من ابؼفسرة  للمتغتَات بعميع الفقرات VIF بهب أن تكون قيمة ابػطي(

 (: اختبار معامل تضخم التباين09-4رقم ) الجدول

 VIF   الأبعاد

 1.656 الهيكل التنظيمي
 3.42 الثقافة التنظيمية

 2.773 القيادة
 2.916 الاستراتيجية

 2.114 المتطلبات البشرية
 2.233 المتطلبات التكنولوجية

 2.542 تحديد الحاجات من المعلومات
 3.268 البحث عن المعلومات

 2.603 تحليل، معالجة واستخلاص المعلومات
 2.961 نشر واستخدام المعلومات
 Smart-Pls3من إعداد الباحثة بالاستعانة بمخرجات  مصدر الجدول:

 : من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن
                                                           

 .258سابق، ص جوزيف. ف. ىار وآخرون، مرجع  1
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ما يؤكد عدم وجود مشكل  5القيمة القصوى  لد تتجاوز VIF بصيع قيم معامل تضخم التباين
 .التعداد ابػطي لنموذج الدراسة

 

  R2 (Coefficient of Determination)   معامل التحديد .2
للمبتٌ الداخلي الارتباط بتُ القيم الفعلية  بيثل معامل التحديد مقياس القوة التفستَية للنموذج، يتم حسابو بدربع

 .ابػارجية على ابؼتغتَ الكامن الداخليالكامنة التأثتَات ابؼتًاكمة للمتغتَات  بها، حيث بيثل بصيع أتنبوبتُ قيمو ابؼ

خدمت في تقدير است بها، فهو يشمل بصيع البيانات التي أابؼتنبالارتباط بتُ القيم الفعلية والقيم  ىو مربع R2 ولأن
 وقد حدد .1التنبؤية داخل العينة مقياسا للقدرة قدرتو التنبؤية، وبذلك فهو بيثل النموذج للحكم على

(1998;Chin)   مستويات التفستَ بحسب قيمة R2 2على النحو التالر: 

 ؛غير مقبولة قيمة :فهي         إذا كانت قيمة -

 ؛قدرة تفسيرية ضعيفعن  يعب :فهو              إذا كانت قيمة -

 ؛قدرة تفسيرية متوسطةعن  يعب :فهو              إذا كانت قيمة -

 .قدرة تفسيرية كبيرةعن  يعب :فهو         إذا كانت قيمة -

     معاملات التحديد(: 10-4جدول رقم)

 التفسير قدرة               الأبعاد
 رةـــــكبي 0,676 0,681 الهيكل التنظيمي
 رةـــــكبي 0,736 0,740 الثقافة التنظيمية

 رةـــــكبي 0,819 0,822 القيادة

 رةـــــكبي 0,776 0,779 الاستراتيجية

 رةـــــكبي 0,803 0,806 المتطلبات البشرية

 رةـــــكبي 0,705 0,710 المتطلبات التكنولوجية

                                                           
 .263نفس ابؼرجع السابق، ص   1

 .481ص فهد أحمد غالب، مرجع سابق،  -2



الرابعالفصل   [نتـــــائج الدراسة ومنــــــاقشتهـــــــــــــــــا] 
 

- 205 - 
 

 رةـــــكبي 0,689 0,694 تحديد الحاجات من المعلومات

 رةـــــيكب 0,869 0,871 البحث عن المعلومات

 رةـــــكبي 0,780 0,783 تحليل، معالجة واستخلاص المعلومات

 رةـــــكبي 0,783 0,787 نشر واستخدام المعلومات

 رةـــــكبي 0,548 0,555 دعم التخطيط واتخاذ القرار

 رةـــــكبي 0,899 0,901 الاستجابة التنافسية

 رةـــــكبي 0,816 0,819 الاستكشاف والاستباق

 رةـــــكبي 0,890 0,892 داع والابتكارالاب

 Smart-Pls3من إعداد الباحثة بالاستعانة بمخرجات  مصدر الجدول:

 :من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن

 .معنوية ومقبولة إحصائيا            و     بصيع معاملات
ابؽيكل التنظيمي، الثقافة ) التفستَ، فقد كانت قيمأثبتت معاملات التحديد للمتغتَات القدرة الكبتَة على  حيث

ابؼتطلبات التكنولوجية( كبتَة، ما يثبت قدرتها على تفستَ  التنظيمية، القيادة، الاستًاتيجية، ابؼتطلبات البشرية،
جاءت قيم كل من )برديد ابغاجات من  كما.الاستًاتيجية بشكل كلي اليقظة ادماج نظام متغتَ متطلبات

واستخلاص ابؼعلمات، نشر واستخدام ابؼعلومات( كبتَة، وىو ما  ، البحث عن ابؼعلومات، برليل معابعةابؼعلومات
 .على تفستَ مسار اليقظة الاستًاتيجية يثبت قدرتها الكبتَة

وىو قدرتها الكبتَة  قيم كل من ]الاستجابة التنافسية، الاستكشاف والاستباق، الإبداع والابتكار[ كبتَة، وجاءت
سجل بعد دعم التخطيط وابزاذ القرار قيمة متوسطة  بينما. تفستَ ميايا وفوائد اليقظة الاستًاتيجيةعلى 

 .تفستَ ابؼتغتَ التابع لو، والذي يعيى إلذ تشتت واختلاف إجابات العينة ( تعكس قدرتو ابؼتوسطة في0.548)

  يبة من قيم التحديدقر       يلاحظ من ابعدول أعلاه أن قيم معامل التحديد ابؼعدل كما
 .ابؼقتًح للدراسة ولا بزتلف كثتَا عنها بفا يدل على جودة النموذج،  
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 F2  (EFFECT SIZE)قيمة حجم الأثر  .3
 قيمة بعميع ابؼباني الداخلية، بيكن استخدام التغتَ في     بعد تقييم النموذج من خلال قيم معاملات التحديد

إذا كان ابؼبتٌ المحذوف لو تأثتَ جوىري على ابؼباني  رجي بؿدد من النموذج لتقييم ماعند حذف مبتٌ خا   
  من خلال قياس حجم الأثر ويتم ىذا الاجراءالداخلية، 

1. 

 2:يلي أربعة مستويات بغجم الأثر كما (Chin ,1998) حددحيث 

 ؛عدم وجود أثر يعب علىفإنو :         ابؼعامل إذا كانت قيمة -
 ؛أثر ضعيفوجود  يعب علىفإنو : :             إذا كانت قيمة -
 ؛أثر متوسطوجود  يعب علىفإنو :              ابؼعامل إذا كانت قيمة -
 .أثر كبيروجود  يعب علىفإنو :          ابؼعامل إذا كانت قيمة -

 F2(:معاملات حجم الأثر 11-4جدول رقم)

                                                           
 .266سابق، ص  جوزيف. ف. ىار وآخرون، مرجع 1
 .186فهد أبضد غالب، مرجع سابق، ص  2

 الأبعاد
 متطلبات اليقظة
 الاستراتيجية

مسار اليقظة 
 الاستراتيجية

مزايا وفوائد اليقظة 
 الاستراتيجية

حجم الأثر 
   

 أثر كبيـــــر   23135 الهيكل التنظيمي
 أثر كبيـــــر   23848 الثقافة التنظيمية

 أثر كبيـــــر   43626 القيادة
 أثر كبيـــــر   33527 الاستراتيجية

 أثر كبيـــــر   43155 المتطلبات البشرية
 أثر كبيـــــر   23450 المتطلبات التكنولوجية

 أثر كبيـــــر  23266  تحديد الحاجات من المعلومات
 أثر كبيـــــر  63747  البحث عن المعلومات

 أثر كبيـــــر  33614  تحليل، معالجة واستخلاص المعلومات
ـــرأثر كبيــ  33685  نشر واستخدام المعلومات  
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 Smart-Pls3من إعداد الباحثة بالاستعانة بمخرجات  مصدر الجدول:

 :أن( 11-4يتضح من الجدول )

ما يبتُ ويؤكد  0.15ومقبولة إحصائيا لأنها أكب من  بصيع معاملات الأثر بعميع ابؼتغتَات معنوية
 .جالنموذ  أبنية ىذه ابؼتغتَات الكامنة في

 على مسارىا اليقظة الاستًاتيجية ادماج نظام تطلباتبؼ الكبتَثر الأكما يظهر ابعدول أعلاه مستوى حجم 
( وىو 0.153يقظة سجل )والفوائد بتثبيت مسار ال (، كما أن تأثتَ ابؼتطلبات على ابؼيايا1.026والذي قدر بـ )

 .د عب مسار اليقظة الاستًاتيجيةط وأقل من تأثتَ ابؼتطلبات على ابؼيايا والفوائتأثتَ متوس

III  .النموذج جودة 
 :اــــــــمـن وىـــيــــعتمد في ابغكم على جودة النموذج على معيارين اثنــي  

 (  ) Predictive index  معيار جودة التنبؤ -
 Goodness – Of – Fit (GOF) index  معيار جودة ابؼطابقة -

 (  ) جودة التنبؤ .1
فهو  ،1يعتب مؤشرا على القوة التنبؤية خارج العينة( حيث Geisser, Stone,1974ىذا ابؼقياس من طرف )ا قتًح  

التنبؤية  الأكب من الصفر بؼتغتَ كامن داخلي إلذ القدرة (  ) تشتَ قيم إذيفسر قدرة النموذج على التنبؤ، 
 -Blind من خلال إجراء عملية التعصيب (  ) لنموذج ابؼسار لبناء ابؼتغتَ التابع، ويتم التعرف على قيمة

folding التي تتم على عدة جولات.   
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 أثر كبيـــــر 13248   دعم التخطيط واتخاذ القرار
 أثر كبيـــــر 93096   الاستجابة التنافسية

 أثر كبيـــــر 43513   الاستكشاف والاستباق
 أثر كبيـــــر 83227   الابداع والابتكار

 03153 مزايا وفوائد اليقظة الاستراتيجية
 

03206 
 

 أثر متوسط
 أثر متوسط

ليقظة الاستراتيجيةمسار ا  أثر كبيـــــر   13026 
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(  ) بالعلاقة الرياضية التالية (  ) بيكن حساب كما       

   
  :حيث، 

 SSE   بؾموع : مربعات أخطاء التنبؤ. 
 SSO  بؾموع : مربعات القيم ابؼلاحظة. 

 التنبؤية للنموذجالقدرة (:12-4جدول رقم)
 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) الأبعاد والمتغيرات

 0,343 168,220 256,000 الهيكل التنظيمي
 0,576 135,805 320,000 الثقافة التنظيمية

 0,496 193,613 384,000 القيادة
 0,601 127,785 320,000 الاستراتيجية

 0,528 181,076 384,000 المتطلبات البشرية
 0,420 222,666 384,000 ات التكنولوجيةالمتطلب

 0,458 1110,527 2048,000 متطلبات اليقظة الاستراتيجية
 0,529 90,487 192,000 تحديد الحاجات من المعلومات

 0,499 256,577 512,000 البحث عن المعلومات
 0,523 152,682 320,000 تحليل، معالجة واستخلاص المعلومات

 0,500 159,961 320,000 وماتنشر واستخدام المعل
 0,481 697,784 1344,000 مسار اليقظة الاستراتيجية

 0,381 118,777 192,000 دعم التخطيط واتخاذ القرار
 0,721 53,619 192,000 الاستجابة التنافسية

 0,663 64,651 192,000 الاستكشاف والاستباق
 0,635 70,017 192,000 الابداع والابتكار

 0,586 318,054 768,000 الاستراتيجيةوفوائد اليقظة مزايا 
 Smart-Pls3من إعداد الباحثة بالاستعانة بمخرجات  مصدر الجدول:

  أن: (12-4يتضح من الجدول )

من الصفر، ما يعتٍ أن بصيع ابؼتغتَات  معنوية ومقبولة من الناحية الإحصائية لأنها أكب (  ) بصيع معاملات
 .القدرة على التنبؤ دة في بموذج الدراسة بؽاالكامنة ابؼوجو 
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 GOF معيار جودة المطابقة .2
 بابؼدى تتعلق، حيث  (SEM)البنائية بابؼعادلة النمذجة في جدا ابؽامة القضايا من Fitness ابؼطابقة قضية تعتب
، من ابؼطابقة حسن راتمؤش من العديد ىناكوبقد  ،(الواقع) ابؼيدانية البيانات النظري النموذج فيو يطابق الذي
يعمل على قياس مدى إمكانية الاعتماد على بموذج الدراسة، فهو يبتُ والذي  ابؼطابقة بغسن GOF معيار بينها

تفستَىا، أو بدعتٌ  التغاير التي بيكن للنموذج ابؼفتًضذج، حيث يدل على نسبة التباين أو العام للنمو  ويفسر الأداء
علاقات أو وضع النموذج النظتَ لو في  فتًض من تيويدنا بدعلومات عنآخر إلذ أي حد بيكن للنموذج ابؼ

 .1امجاتمع

: أكب القيمة ابؼقبولة إحصائيا بؽذا ابؼعيار ىي ، وتعتب      √     وبوسب من العلاقة
 :2حيث       من  

 ؛ صالح غتَ : فالنموذج 0.1 من أقل ((GOF قيمة كانت إذا -
 ؛ صغتَة بدرجة صالح فالنموذج : 0.25 إلذ 0.1 من ((GOF قيمة كانت إذا  -
 متوسطة؛ بدرجة صالح فالنموذج 0.36 إلذ 0.25 من ((GOF قيمة كانت إذا -
 جودة ذو أي كبتَة بدرجة صالح فالنموذج : 0.36 من أكب  ((GOF قيمة كانت إذا  -

 عالية.

 GOF(: معيار جودة المطابقة 13-4جدول رقم)

 R Square Average Variance Extracted (AVE) الأبعاد

 0,603 0,681 الهيكل التنظيمي
 0,727 0,740 الثقافة التنظيمية

 0,645 0,822 القيادة
 0,740 0,779 الاستراتيجية

 0,670 0,806 المتطلبات البشرية
 0,588 0,710 المتطلبات التكنولوجية

                                                           
، 1ع، ط، دار ابؼستَة للنشر والتوزيLISRELو  SPSSمفاىيمها ومنهجيتها بتوظيف حيمة تيغرهّ أبؿمد بييان، التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي، 1

 .235، عمان، ص 2012
 .274.275سابق، ص ص  جوزيف. ف. ىار وآخرون، مرجع  2
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 0,773 0,694 لمعلوماتات من االحاجتحديد 
 0,631 0,871 لمعلوماتالبحث عن ا

تحليل، معالجة واستخلاص 
 المعلومات

0,783 0,689 

 0,673 0,787 نشر واستخدام المعلومات
 0,689 0,555 دعم التخطيط واتخاذ القرار

 0,888 0,901 الاستجابة التنافسية
 0,853 0,819 الاستكشاف والاستباق

 0,837 0,892 الابداع والابتكار
 0.715 0.774 المتوسط الحسابي

    √        √(     )  (     )       
 Smart-Pls3من إعداد الباحثة بالاستعانة بمخرجات  مصدر الجدول:

  :( وبالتطبيق على بموذج الدراسة بقد أن13-4من خلال قيم ابعدول )

 لنموذج الكبيرة المطابقة جودة على يدل فهذا 0.36 من أكب وىي GOF=0.63 ابؼطابقة جودة معيار قيمة
 إحصائيا مقبول لأنو بثقة النموذج ىذا نتائج على الاعتماد بيكن أنو أي ،الدراسة

 

 النتائج وتحليل الفرضيات اختبارالمبحث الثالث: 
تقييم البنائية، تأتي كمرحلة أولذ عملية  بهدف اختبار الفرضيات ابؼوضوعة )ابؼقتًحة( باستخدام منهجية النمذجة

بتُ ابؼتغتَات الكامنة الداخلية وابػارجية، وذلك بفحص معاملات كل  ابؼسارات للعلاقات والارتباطات ابؼفتًضة
تقنية  مرة بالاعتماد على 500يتم تقديرىا ومعرفة معنويتها من خلال مضاعفة حجم العينة إلذ  ابؼسارات التي

 بتوليد قيم إحصائية لنا ىذه التقنية تسمح ، حيثSmart-PLS  برنامج التي يوفرىا Bootstrapping البشرة
[Béta, P-Value, t-Value] عليها في ابزاذ القرار فيما بىص الفرضيات أو العلاقات )ابؼسارات(  نعتمد

 .البداية التي تم طرحها في

علاقات ( 1الأقرب من )+ (، إذ بسثل معاملات ابؼسار ابؼقدرة1-( و)1تتًاوح قيم معاملات ابؼسار بتُ )+
وتكون العلاقة ذات دلالة  .ذات دلالة إحصائية إبهابية قوية والعكس بالنسبة للقيم السلبية والتي تكون عادة
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قيم ابػطأ أو        ابػاصة بدعامل التقدير ابػاص بهذه العلاقة (P-Value) معنوية إحصائية فقط إذا كانت
 .1.65القيمة ابغرجة  أكب من T ابؼعياري

 :التالية معاملات ابؼسارات لأجل التعرف على مستوى قوتها القاعدةويتبع تقييم 

 ؛ضعيفالعلاقة  مسارفإن:            إذا كان معامل ابؼسار -

 ؛متوسطالعلاقة  مسار              إذا كان معامل ابؼسار -

 .جيدالعلاقة  مسار          إذا كان معامل ابؼسار -

وفيما يلي تقييم بؼختلف  .1الضعيفة وابؼفاضلة واختيار ما ىو مهم وحذف ابؼسارات ومنو يتم التمييي بينهم
 .للدراسة ابؼسارات ابؼباشرة وغتَ ابؼباشرة للنموذج البنائي

I .الفرضيات واختبار المسارات تقييــــــــــم 
   تقييم المسارات المباشرة .1

علاقات ال-الدراسة بموذج ابؼتغتَات وأبعادىا في  بتُ الواضحة ابؼسارات كل نعرض من خلال ابعدول التالر
 ابؼسارات اربتواخ انتقاء أجل من طبيعتها، على وبؾموعة من ابؼؤشرات التي تسمح بتقييمها للتعرف  -باشرةابؼ

 غتَ تعتب لأنها الضعيفة ابؼسارات عن التخلي يتم بينما ومرغوبة، ىامة كمسارات متوسطة إلذ قوية تكون التي
 .(03انظر الملحق رقم ) الدراسة في مرغوبة تَوغ مهمة

(: المسارات) الأثار( المباشرة14-4جدول)  

 المسار P-value  T-statistic SE القرار

 03046 183125 0.000 معنوي
        ◄الهيكل التنظيمي

 متطلبات اليقظة الاستراتيجية

 0,030 28,592 0.000 معنوي
 ◄الثقافة التنظيمية

  متطلبات اليقظة الاستراتيجية

يمعنو   0.000 31,978 0,028 
 ◄القيادة

 متطلبات اليقظة الاستراتيجية
 ◄الاستراتيجية 03039 223799 0.000 معنوي
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 متطلبات اليقظة الاستراتيجية

 0,027 33,450 0.000 معنوي
 ◄المتطلبات البشرية 

 متطلبات اليقظة الاستراتيجية

 0,035 24,230 0.000 معنوي
 ◄المتطلبات التكنولوجية
 اليقظة الاستراتيجية متطلبات

 03087 83186 0.000 معنوي
◄متطلبات اليقظة الاستراتيجية  

 مسار اليقظة الاستراتيجية

 0,045 18,590 0,000 معنوي
◄تحديد الحاجة من المعلومات  

 مسار اليقظة الاستراتيجية

 0,017 54,712 0,000 معنوي
◄البحث عن المعلومات  

 مسار اليقظة الاستراتيجية

 0,029 30,159 0,000 معنوي
◄تحليل معاجة واستخلاص المعلومات  

 مسار اليقظة الاستراتيجية

 0,032 27,664 0,000 معنوي
◄نشر واستخدام المعلومات  

 مسار اليقظة الاستراتيجية

 0,145 2,980 0,003 معنوي
◄مسار اليقظة الاستراتيجية  

 مزايا وفوائد اليقظة الاستراتيجية

 0,081 9,153 0,000 معنوي
◄دعم التخطيط واتخاذ القرار  

 مزايا وفوائد اليقظة الاستراتيجية

 0,012 77,893 0,000 معنوي
◄الاستجابة التنافسية  

 مزايا وفوائد اليقظة الاستراتيجية

 0,023 39,754 0,000 معنوي
◄الاستكشاف والاستباق  

 مزايا وفوائد اليقظة الاستراتيجية

 0,012 79,591 0,000 معنوي
◄ع والابتكارالابدا   

 مزايا وفوائد اليقظة الاستراتيجية

 0,142 2,631 0,009 معنوي
◄متطلبات اليقظة الاستراتيجية  

 مزايا وفوائد اليقظة الاستراتيجية
 Smart-Pls3من إعداد الباحثة بالاستعانة بمخرجات  مصدر الجدول:

 ، يتبتُ الأتي:03 رقم والشكل في ابؼلحقأعلاه  (14-4)من خلال ابعدول
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قيما أقل من  P-valueجلت ابؼعنوية بؼعاملات ابؼسارات ابؼباشرة للعلاقات في بموذج الدراسة س -
 ؛المباشرة  ودلالتها الاحصائية –العلاقات  -معنوية المسارات، مايثبت  0.005

قريبة جدا  SE( كما أن قيم ابػطأ ابؼعياري 1.65قيما تفوق العتبة )   T-Statisticحققت  -
 يز معنوية ابؼسارات والعلاقات بالنموذج.من الصفر ، مايع

ذج الدراسة ايجابية وذات دلالة مو وعليو فإن كل المسارات المباشرة لن
 .احصائية

 

 تقييم المسارات غير المباشرة .2
 سارات/الأثار غتَ ابؼباشرة والتيباعتماد نفس منهج تقييم ابؼسارات /الأثار ابؼباشرة ونفس ابؼؤشرات يتم تقييم ابؼ

 عرضها في ابعدول التالر: سيتم

 المباشرةغير الأثار /(: المسارات15-4جدول)

 المسار P-value T-statistic SE القرار

 00082 70189 00000 معنوي
 ◄متطلبات اليقظة 

 الحاجة للمعلوماتتحديد  ◄مسار اليقظة 

 00086 70680 00000 معنوي
 ◄متطلبات اليقظة 

 البحث عن المعلومات ◄مسار اليقظة 

 00083 70556 00000 معنوي
 ◄متطلبات اليقظة 

 تحليل ومعالجة المعلومات ◄مسار اليقظة 

 00082 70651 00000 معنوي
 ◄متطلبات اليقظة 

 استخدام المعلومات ◄مسار اليقظة 

 00128 20516 00012 معنوي
 ◄مسار اليقظة 

 اتخاذ القرار ◄مزايا اليقظة 

 00138 20958 00003 معنوي
 ◄ظة مسار اليق

 الاستجابة التنافسية ◄مزايا اليقظة 

 00130 20992 00003 معنوي
 ◄مسار اليقظة 

 الاستكشاف والاستباق ◄مزايا اليقظة 
 الابداع ◄مزايا اليقظة  ◄مسار اليقظة  00137 20974 00003 معنوي
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 00102 20233 00026 معنوي
 ◄متطلبات اليقظة 

 راراتخاذ الق ◄مزايا اليقظة  ◄مسار اليقظة 

 00112 20610 00009 معنوي
 ◄مسار اليقظة  ◄متطلبات اليقظة 

 الاستجابة التنافسية ◄مزايا اليقظة 

 00107 20596 00010 معنوي
 ◄مسار اليقظة  ◄متطلبات اليقظة 

 الاستكشاف والاستباق ◄مزايا اليقظة 

 00111 20615 00009 معنوي
 ◄مسار اليقظة  ◄متطلبات اليقظة 

 الابداع ◄مزايا اليقظة 

 00117 20630 00009 معنوي
 ◄متطلبات اليقظة 

 مزايا اليقظة◄مسار اليقظة 

 اتخاذ القرار ◄مزايا اليقظة  ◄متطلبات اليقظة  00096 20891 00004 معنوي

 00134 20632 00009 معنوي
الاستجابة  ◄مزايا اليقظة  ◄متطلبات اليقظة 

 التنافسية

 00131 20571 00010 معنوي
الاستكشاف  ◄مزايا اليقظة  ◄اليقظة  متطلبات

 والاستباق

 00135 20607 00009 معنوي
 الابداع ◄مزايا اليقظة  ◄متطلبات اليقظة 

 والابتكار
 Smart-Pls3من إعداد الباحثة بالاستعانة بمخرجات  مصدر الجدول:

 الأتي:، يتبتُ 03 رقم في ابؼلحق أعلاه والشكلمن خلال ابعدول 

قيما أقل من  P-valueت ابؼسارات غتَ ابؼباشرة للعلاقات في بموذج الدراسة سجلت ابؼعنوية بؼعاملا -
 ؛غير المباشرة ودلالتها الاحصائية  –العلاقات  -معنوية المسارات، مايثبت 0.05

مايعيز معنوية ابؼسارات والعلاقات غتَ ابؼباشرة بنموذج  (،1.65قيما تفوق العتبة )   T-Statisticحققت  -
 الدراسة.

[ وىي قيم تدل على الدقة الكبتَة 0.138و  0.082للمسارات مابتُ] SEحت قيم ابػطأ ابؼعياري تراو  -
 للمسارات

 .ذج الدراسة ايجابية وذات دلالة احصائيةمو غير المباشرة  لنوعليو فإن كل المسارات 
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 اتـــــرضيــار الفـــــاختب  .3
 

  الموارد تسيير والاستراتيجية، التنظيمية البنية] لـ معنوية دلالة ذو أثر يوجد :ثالثةالفرضية الاختبار 
 مجال بالمؤسسات الاستراتيجية اليقظة مسار في[والاتصال المعلومات وتكنولوجيا البشرية
 .الدراسة

 (: معاملات مسار المتغير المستقل16-4الجدول رقم)

 القرار  Beta SE T-statistic P-value المسار
        ◄الهيكل التنظيمي

 لبات اليقظة الاستراتيجيةمتط
 مقبولة 0.000 183125 03046 03825

 ◄الثقافة التنظيمية
  متطلبات اليقظة الاستراتيجية

 مقبولة 0.000 28,592 0,030 0,860

 ◄القيادة
 متطلبات اليقظة الاستراتيجية

 مقبولة 0.000 31,978 0,028 0,907

 ◄الاستراتيجيالتسيير 
 ةمتطلبات اليقظة الاستراتيجي

 مقبولة 0.000 223799 03039 03883

 ◄المتطلبات البشرية 
 متطلبات اليقظة الاستراتيجية

 مقبولة 0.000 33,450 0,027 0,898

 ◄المتطلبات التكنولوجية
 متطلبات اليقظة الاستراتيجية

 مقبولة 0.000 24,230 0,035 0,843

 Smart-Pls3من إعداد الباحثة بالاستعانة بمخرجات  مصدر الجدول:
 

 يتضح ما يلي: ثالثةمن خلال ابعدول والشكل ابؼوضح فيهما مسارات العلاقات في النموذج ابؽيكلي للفرضية ال

  بلغت قيمةBeta ( وىو ما يعتٍ أن ابؽيكل التنظيمي يساىم بدا قيمتو 0.825للهيكل التنظيمي ،)
ويعيز ، الدراسة بؾالسسات في متطلبات اليقظة الاستًاتيجية بتحييد باقي ابؼتغتَات في ابؼؤ  82.5%

 .0.005الأقل من  P-value(، وقيمة 183125التي بلغت ) Tذلك قيمة 
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  بلغت قيمةBeta ( وىو ما يعتٍ أن الثقافة التنظيمية تساىم بدا قيمتو 0.860للثقافة التنظيمية ،)
سة، ويعيز ذلك الدرا بؾالفي متطلبات اليقظة الاستًاتيجية بتحييد باقي ابؼتغتَات في ابؼؤسسات  86%

 .0.005الأقل من  P-value(، وقيمة 28.592التي بلغت ) Tقيمة 
  بلغت قيمةBeta ( بفا يعتٍ أن القيادة تساىم بدا قيمتو 0.907للقيادة ،)في متطلبات  %90.7

التي بلغت  Tالدراسة، ويعيز ذلك قيمة  بؾالاليقظة الاستًاتيجية بتحييد باقي ابؼتغتَات في ابؼؤسسات 
 .0.005الأقل من  P-value(، وقيمة 31.978)
  بلغت قيمةBeta ساىم بدا ي ستًاتيجيلااتسيتَ ال(، وىو ما يعتٍ أن 03883) للتسيتَ الاستًاتيجي

الدراسة،  بؾالفي متطلبات اليقظة الاستًاتيجية بتحييد باقي ابؼتغتَات في ابؼؤسسات  %88.3قيمتو 
 0.005الأقل من  P-valueة (، وقيم223799التي بلغت ) Tويعيز ذلك قيمة 

   بلغت قيمةBeta ساىم بدا قيمتو ت تطلبات البشريةابؼ(، وىو ما يعتٍ أن 0,898) لمتطلبات البشريةل
الدراسة، ويعيز  بؾالفي متطلبات اليقظة الاستًاتيجية بتحييد باقي ابؼتغتَات في ابؼؤسسات  89.8%

 0.005قل من الأ P-value(، وقيمة 33,450التي بلغت ) Tذلك قيمة 
   بلغت قيمةBeta ساىم ت ابؼتطلبات التكنولوجية(، وىو ما يعتٍ أن 0,843) لمتطلبات التكنولوجيةل

الدراسة،  بؾالفي متطلبات اليقظة الاستًاتيجية بتحييد باقي ابؼتغتَات في ابؼؤسسات  %84.3بدا قيمتو 
 0.005 الأقل من P-value(، وقيمة 24,230التي بلغت ) Tويعيز ذلك قيمة 

  قيم ابػطأ ابؼعياري كما أن(SE) للمسارات في ابعدول، تدل على أن ىناك دقة كبتَة للمسارات. 

] ابؽيكل التنظيمي، الثقافة التنظيمية، القيادة، التسيتَ والاستًاتيجية التنظيمية البنيةكل من   ن خلال ما سبق فإنم
 [ والاتصال ابؼعلومات تكنولوجيا] التكنولوجية وابؼتطلبات[ ةالبشري ابؼوارد تسيتَ]البشرية ابؼتطلبات ، الاستًاتيجي

  .متطلبات اليقظة الاستًاتيجية في ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة تٌشكل
 ثالثة(: معاملات المسار للفرضية ال17-4الجدول رقم)

 القرار R2 Beta SE T-statistic P-value المسار
ظة مسار اليق◄متطلبات اليقظة الاستًاتيجية 

 مقبولة 00000 80186 00087 00712 00506 الاستًاتيجية

مسار اليقظة  ◄متطلبات اليقظة الاستًاتيجية 
 مقبولة 00000 70189 00082 00593 - بؼعلوماتمن اابغاجة برديد  ◄الاستًاتيجية
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مسار اليقظة  ◄متطلبات اليقظة الاستًاتيجية 
 البحث عن ابؼعلومات ◄الاستًاتيجية

 مقبولة 00000 70680 00086 00664 -

مسار اليقظة  ◄متطلبات اليقظة الاستًاتيجية 
 ابؼعلومات استخلاصو  برليل معابعة ◄الاستًاتيجية

 مقبولة 00000 70556 00083 00630 -

مسار اليقظة  ◄متطلبات اليقظة الاستًاتيجية 
 استخدام ابؼعلوماتنشر و  ◄الاستًاتيجية

 مقبولة 00000 70651 00082 00631 -

 Smart-Pls3من إعداد الباحثة بالاستعانة بمخرجات  مصدر الجدول:

 ثالثةلمسارات العلاقات في النموذج الهيكلي للفرضية ا(: 08-4الشكل رقم)

 
 (03)راجع الملحق رقمSmart-Pls3من إعداد الباحثة بالاستعانة بمخرجات  ل:مصدر الشك

 يتضح ما يلي: ثالثةلقات في النموذج ابؽيكلي للفرضية امن خلال ابعدول والشكل ابؼوضح فيهما مسارات العلا

  بغلت قيمةR2  (، وىو ما يدل على أن 0.506مسار اليقظة" ) ◄في ابؼسار الرئيسي "متطلبات اليقظة
من التغتَات ابغاصلة في مسار اليقظة للمؤسسات بؿل  %50.6متطلبات اليقظة الاستًاتيجية تفسر ما نسبتو 

 قدرة تفسيريةتفسره متغتَات أخرى لد تدخل ضمن النموذج، وىي  %49.4سبتو الدراسة، بينما ما ن
 .متوسطة

 بلغت قيمةBeta  اليقظة نظام  تطلباتلى وجود أثر إبهابي عال بؼ(، بفا يدل ع0.712) الرئيسي ابؼسار معامل
 معابعة، برليل -علوماتابؼ لبحث عنا -برديد ابغاجة من ابؼعلومات] في مسار اليقظة الاستًاتيجية  الاستًاتيجية

للمؤسسات بؾال الدراسة، وىو ما يعتٍ أن الييادة في ابؼتطلبات  [ابؼعلوماتاستخدام  -ابؼعلومات استخلاصو 
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، 8.186 التي بلغت T ، ويعيز ذلك قيمة%71.2على زيادة في مسار اليقظة بنسبة  بدرجة واحدة سيعمل
 .0.005بدعامل التقدير أقل من  ابػاصة P-Value وقيمة
  بلغت قيمةBeta  برديد ابغاجة من ابؼعلومات(  –مسار اليقظة  –للمسار )متطلبات اليقظة الاستًاتيجية

(، وىو يعتٍ أن ىناك تأثتَ غتَ مباشر بؼتطلبات اليقظة الاستًاتيجية في برديد ابغاجة من ابؼعلومات يقدر 0.593)
، ويعيز %59.3من برديد ابغاجة من ابؼعلومات بنسبة . وأن الييادة بنسبة واحدة في ابؼتطلبات ستييد %59.3بـ 

 ( ابػاصة بدعامل التقدير.0.000) P-value(، وقيمة 7.189التي بلغت ) Tذلك قيمة 
  بلغت قيمةBeta  (، 0.664( )ابؼعلومات لبحث عنا –مسار اليقظة  –للمسار )متطلبات اليقظة الاستًاتيجية

. وأن %66.4يقدر بـ  ابؼعلومات لبحث عنالبات اليقظة الاستًاتيجية في وىو يعتٍ أن ىناك تأثتَ غتَ مباشر بؼتط
التي  T، ويعيز ذلك قيمة %66.4الييادة بنسبة واحدة في ابؼتطلبات ستييد من برديد ابغاجة من ابؼعلومات بنسبة 

 .( ابػاصة بدعامل التقدير0.000) P-value(، وقيمة 7.556بلغت )
  بلغت قيمةBeta ( ابؼعلومات استخلاصو  برليل معابعة –مسار اليقظة  –ات اليقظة الاستًاتيجية للمسار )متطلب

(، وىو يعتٍ أن ىناك تأثتَ غتَ مباشر بؼتطلبات اليقظة الاستًاتيجية في برديد ابغاجة من ابؼعلومات يقدر 0.630)
، ويعيز ذلك %63بنسبة  . وأن الييادة بنسبة واحدة في ابؼتطلبات ستييد من برديد ابغاجة من ابؼعلومات%63بـ 

 ( ابػاصة بدعامل التقدير.0.000) P-value(، وقيمة 7.189التي بلغت ) Tقيمة 
  بلغت قيمةBeta  ( استخدام ابؼعلوماتنشر و  –مسار اليقظة  –للمسار )متطلبات اليقظة الاستًاتيجية

 برديد ابغاجة من ابؼعلومات يقدر (، وىو يعتٍ أن ىناك تأثتَ غتَ مباشر بؼتطلبات اليقظة الاستًاتيجية في0.631)
ستييد من برديد ابغاجة من ابؼعلومات بنسبة ابؼفتًضة . وأن الييادة بنسبة واحدة في ابؼتطلبات %63.1ـ ـــــب

 ( ابػاصة بدعامل التقدير.0.000) P-value(، وقيمة 7.651التي بلغت ) T، ويعيز ذلك قيمة 63.1%
في مسار اليقظة نظام اليقظة الاستًاتيجية تطلبات و دلالة معنوية بؼإنو: يوجد أثر ذمن خلال ما سبق ف  

 -ابؼعلومات استخلاصو  معابعة، برليل -ابؼعلومات لبحث عنا -برديد ابغاجة من ابؼعلومات]الاستًاتيجية 
( 0.000ابػاصة بدعامل التقدير ) (P-Value) قيمة ، حيث أنللمؤسسات بؾال الدراسة [ابؼعلوماتاستخدام 

   .8.186  التي بلغت T ويعيز ذلك قيمة (0.712) تساوي Beta ومعامل التأثتَ 0.005أقل من  وىي

 مقبولة ثالثةفإن الفرضية ال وبالتالي
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 اليقظة وفوائد مزايا في الاستراتيجية اليقظة لمسار معنوية دلالة ذو أثر يوجد :رابعةال الفرضية 
 الابداع والاستباق، الاستكشاف التنافسية، ستجابةالا القرار، واتخاذ التخطيط دعم]الاستراتيجية

 الدراسة؛ مجال بالمؤسسات[ والابتكار

 رابعةفرضية ال(: معاملات المسار لل18-4الجدول رقم)
-Beta SE T المسار

statistic 
P-

value 
 القرار

 ◄مسار اليقظة الاستًاتيجية

 ميايا وفوائد اليقظة الاستًاتيجية

 
0,431 

 
 مقبولة 0,003 2,980 0,145

 معنوي 0.012 2.516 0.128 0.321 ابزاذ القراردعم التخطيط و ◄مسار اليقظة  

 معنوي 0.003 2.958 0.138 0.409 الاستجابة التنافسية◄مسار اليقظة 

 معنوي 0.003 2.992 0.130 0.390 الاستكشاف والاستباق◄مسار اليقظة 

 معنوي 0.003 2.974 0.137 0.407 والابتكار الابداع◄مسار اليقظة 

 Smart-Pls3من إعداد الباحثة بالاستعانة بمخرجات  مصدر الجدول:

 رابعةللفرضية ال الهيكلي النموذج في (: يوضح مسار العلاقة09-4الشكل)

 
 (03)راجع الملحق رقمSmart-Pls3من إعداد الباحثة بالاستعانة بمخرجات  ل:مصدر الشك
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 مسارات العلاقات يتضح ما يلي: امابؼوضح فيه والشكل من خلال ابعدول

  بلغت قيمة Beta [ ميايا وفوائد اليقظة الاستًاتيجية◄مسار اليقظة الاستًاتيجيةالرئيسي] ابؼسار معامل 
في مياياىا للمؤسسات بؾال  بؼسار اليقظة الاستًاتيجية أثر إيجابي جيد(، بفا يدل على وجود 0.431)

، ويعيز %43.1على الييادة في ابؼيايا بنسبة  بؼسار بدرجة واحدة سيعملالدراسة، وىو ما يعتٍ أن الييادة في ا
 .0.05( أقل من 0.003بدعامل التقدير ) ابػاصة P-Value ، وقيمة(2.980) التي بلغت T ذلك قيمة

 بلغت قيمة Beta (، بفا يدل على وجود 0.321) [ابزاذ القراردعم التخطيط و ◄مسار اليقظة ]ابؼسار  معامل
للمؤسسات بؾال الدراسة، وىو ما  ابزاذ القراردعم التخطيط و في  بؼسار اليقظة الاستًاتيجية متوسطبي أثر إيجا

، ويعيز %32.1بنسبة  ابزاذ القراردعم التخطيط و على الييادة في  يعتٍ أن الييادة في ابؼسار بدرجة واحدة سيعمل
 .0.05( أقل من 0.012لتقدير )بدعامل ا ابػاصة P-Value ، وقيمة(2.516(التي بلغت T ذلك قيمة

 بلغت قيمة Beta أثر (، بفا يدل على وجود 0.409) التنافسية[ الاستجابة◄ اليقظة ]مسارابؼسار معامل
للمؤسسات بؾال الدراسة، وىو ما يعتٍ أن  الاستجابة التنافسيةفي  بؼسار اليقظة الاستًاتيجية متوسطإيجابي 

 ، ويعيز ذلك قيمة%40.9بنسبة  الاستجابة التنافسيةعلى الييادة في  الييادة في ابؼسار بدرجة واحدة سيعمل
T وقيمة(2.958) التي بلغت ، P-Value 0.05( أقل من 0.003بدعامل التقدير ) ابػاصة. 

 بلغت قيمة Beta (، بفا يدل على وجود 0.390 )والاستباق[ الاستكشاف◄ اليقظة ]مسارابؼسار معامل
للمؤسسات بؾال الدراسة، وىو ما  الاستكشاف والاستباقفي  ظة الاستًاتيجيةبؼسار اليق متوسطأثر إيجابي 

، ويعيز %39بنسبة  الاستكشاف والاستباق على الييادة في يعتٍ أن الييادة في ابؼسار بدرجة واحدة سيعمل
 .0.05( أقل من 0.003بدعامل التقدير ) ابػاصة P-Value ، وقيمة((2.992 التي بلغت T ذلك قيمة

 قيمة بلغت Beta (، بفا يدل على وجود أثر 0.407) الابداع والابتكار[◄ اليقظة ]مسارابؼسار معامل
للمؤسسات بؾال الدراسة، وىو ما يعتٍ أن الييادة  لابداع والابتكارفي ا بؼسار اليقظة الاستًاتيجية متوسطإبهابي 

التي  T ، ويعيز ذلك قيمة%40.7بة بنس بداع والابتكارالا الييادة في على في ابؼسار بدرجة واحدة سيعمل
 .0.05( أقل من 0.003بدعامل التقدير ) ابػاصة P-Value ، وقيمة(2.974) بلغت

على ابؼيايا والفوائد بابؼؤسسات بؾال  من خلال ما سبق فإنو: يوجد أثر ذو دلالة معنوية بؼسار اليقظة الاستًاتيجية
 T ويدعم ذلك قيمة Beta (0.431) امل التأثتَوقيمة مع P-Value (0.003) الدراسة، حيث أن قيمة

 . (0,145وقيمة ابػطأ ابؼعياري )   (2.980) التي سجلت
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 مقبولة رابعةة الفإن الفرضي وبالتالي
 
  اليقظة وفوائد مزايا في الاستراتيجية اليقظة لمتطلبات معنوية دلالة ذو أثر يوجدالخامسة: الفرضية 

 الابداع والاستباق، الاستكشاف التنافسية، ةالاستجاب القرار، واتخاذ التخطيط دعم]الاستراتيجية
 الدراسة. مجال بالمؤسسات[ والابتكار

 خامسةال للفرضية المسار معاملات(: 19-4)رقم الجدول

 القرار R2 Beta SE T-statistic P-value المسار
 ◄متطلبات اليقظة الاستًاتيجية

 ميايا وفوائد اليقظة الاستًاتيجية
 معنوي 0,009 2.891 0,142 0.372 0.554

دعم التخطيط ◄ متطلبات اليقظة 
 معنوي 0.004 2.632 0.096 0.278 - ابزاذ القرار

الاستجابة  ◄متطلبات اليقظة 
 معنوي 0.009 2.571 0.134 0.354 - التنافسية

الاستكشاف ◄متطلبات اليقظة 
 معنوي 0.010 2.607 0.131 0.337 - والاستباق

 الابداع ◄متطلبات اليقظة 
 معنوي 0.009 2.891 0.135 0.352 - لابتكاروا

 Smart-Pls3من إعداد الباحثة بالاستعانة بمخرجات  مصدر الجدول:

 ةلثالثاللفرضية  الهيكلي النموذج في(: يوضح مسار العلاقة 10-4الشكل)

 
 (03رقم الملحق راجع) Smart-Pls3من إعداد الباحثة بالاستعانة بمخرجات  ل:مصدر الشك
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 مسارات العلاقات يتضح ما يلي: ابؼوضح فيوابعدول  من خلال
  بغلت قيمةR2  (، 0.554" ) ميايا وفوائد اليقظة الاستًاتيجية ◄اليقظة متطلباتفي ابؼسار الرئيسي

من التغتَات ابغاصلة في  %55.4فسر ما نسبتو تاليقظة الاستًاتيجية  متطلباتوىو ما يدل على أن 
تفسره متغتَات أخرى لد تدخل  %44.6بؿل الدراسة، بينما ما نسبتو  اليقظة للمؤسسات ميايا وفوائد

  ؛متوسطة قدرة تفسيريةضمن النموذج، وىي 
 بلغت قيمة Beta [ ميايا وفوائد اليقظة الاستًاتيجية◄اليقظة الاستًاتيجية تطلباتمالرئيسي] ابؼسار معامل 

في مياياىا للمؤسسات  ظة الاستًاتيجيةاليق تطلباتبؼ متوسطأثر إيجابي (، بفا يدل على وجود 0.372)
على الييادة في ابؼيايا بنسبة  بدرجة واحدة سيعمل تطلباتبؾال الدراسة، وىو ما يعتٍ أن الييادة في ابؼ

بدعامل التقدير  ابػاصة P-Value ، وقيمة(2.632) التي بلغت T ، ويعيز ذلك قيمة37.2%
 ؛0.05( أقل من 03009)

 بلغت قيمة Beta (، بفا 0.278) [ابزاذ القراردعم التخطيط و ◄اليقظة  تطلباتم]سار ابؼ معامل
 ابزاذ القراردعم التخطيط و في  اليقظة الاستًاتيجية تطلباتبؼ متوسطأثر إيجابي يدل على وجود 

على الييادة في  بدرجة واحدة سيعمل تطلباتابؼاسة، وىو ما يعتٍ أن الييادة في للمؤسسات بؾال الدر 
 P-Value ، وقيمة(2.632 (التي بلغت T ، ويعيز ذلك قيمة%27.8بنسبة  بزاذ القرارادعم التخطيط و 

 ؛0.05( أقل من 0.004بدعامل التقدير ) ابػاصة

 بلغت قيمة Beta (، بفا يدل على 0.354) التنافسية[ الاستجابة◄ اليقظة متطلبات]ابؼسار معامل
للمؤسسات بؾال  الاستجابة التنافسية في اليقظة الاستًاتيجية تطلباتبؼ متوسطأثر إيجابي وجود 

 الاستجابة التنافسيةعلى الييادة في  بدرجة واحدة سيعمل تطلباتابؼالدراسة، وىو ما يعتٍ أن الييادة في 
بدعامل التقدير  ابػاصة P-Value ، وقيمة(2.607) التي بلغت T ، ويعيز ذلك قيمة%35.4بنسبة 

 ؛0.05( أقل من 0.009)
 بلغت قيمة Beta (، بفا يدل على 0.337 )والاستباق[ الاستكشاف◄ اليقظة متطلبات]ابؼسار عاملم

للمؤسسات بؾال  الاستكشاف والاستباقفي  اليقظة الاستًاتيجية تطلباتبؼ متوسطأثر إيجابي وجود 
الاستكشاف  على الييادة في بدرجة واحدة سيعمل تطلباتابؼ الدراسة، وىو ما يعتٍ أن الييادة في

بدعامل  ابػاصة P-Value ، وقيمة((2.992التي بلغت T ، ويعيز ذلك قيمة%33.7بنسبة  والاستباق
 ؛0.05( أقل من 0.010التقدير )
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 بلغت قيمة Beta (، بفا يدل على وجود 0.352) الابداع والابتكار[◄ اليقظة متطلبات]ابؼسار معامل
للمؤسسات بؾال الدراسة، وىو ما  تكارلابداع والابفي ا اليقظة الاستًاتيجية تطلباتبؼ متوسطأثر إبهابي 

، %435.2بنسبة  بداع والابتكارالا الييادة في على بدرجة واحدة سيعمل تطلباتابؼيعتٍ أن الييادة في 
( أقل 0.009بدعامل التقدير ) ابػاصة P-Value ، وقيمة(2.891) التي بلغت T ويعيز ذلك قيمة

 .0.05من 

على ابؼيايا والفوائد بابؼؤسسات  اليقظة الاستًاتيجية تطلباتبؼلالة معنوية من خلال ما سبق فإنو: يوجد أثر ذو د
 ويدعم ذلك قيمة Beta (0.372) وقيمة معامل التأثتَ P-Value (0.009) بؾال الدراسة، حيث أن قيمة

T(03142وقيمة ابػطأ ابؼعياري )   (2.891) التي سجلت . 

 مقبولة خامسةة الفإن الفرضي وبالتالي
 
 تسيير والاستراتيجية، التنظيمية البنية] لـ معنوية دلالة ذو مباشر غير أثر يوجد: سادسةية الالفرض 

 مسار عبر الاستراتيجية اليقظة وفوائد مزايا في[والاتصال المعلومات وتكنولوجيا البشرية الموارد
 الدراسة. مجال المؤسسات في الاستراتيجية اليقظة

 ابؼباشرة غتَ ابؼسارات أبنية إلذ بحاجة لأننا مغيى، ذو أمر وسيط كمتغتَ جيةمسار اليقظة الاستًاتي إدراج إن
تؤثر  [والاتصال ابؼعلومات وتكنولوجيا البشرية ابؼوارد تسيتَ والاستًاتيجية، التنظيمية البنية]كل من أن للتحقق من

 باستخدام ابؼباشر، قمنا غتَ سارابؼ ىذا أبنية من وللتأكد .في ميايا وفوائد اليقظة بتوسط مسار اليقظة العلاقة
bootstrapping.  

 سادسة: معاملات المسار للفرضية ال(20-4الجدول رقم)

 Path المسار
"a" 

Path 
"b" 

Beta SE 
T-

statistic 

Bootstrapped 
Confidence 

Interval P-value القرار 
UL95% LL95% 

متطلبات اليقظة الاستًاتيجية 
مسار اليقظة  ◄
ميايا وفوائد ◄ستًاتيجية الا

 اليقظة الاستًاتيجية

 مقبولة 0,009 0,106 0,601 2,630 0,117 0.307 0.431 0.712

  Smart-Pls3من إعداد الباحثة بالاستعانة بمخرجات  مصدر الجدول:
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 سادسةلفرضية اللفي النموذج الهيكلي العلاقة  (: يوضح مسار11-4الشكل رقم)

 
 (03)راجع الملحق رقم Smart-Pls3الباحثة بالاستعانة بمخرجات من إعداد  ل:شكمصدر ال

 أعلاه يتضح مايلي :  ابعدول خلال من

 بلغت قيمة Beta مسار اليقظة الاستًاتيجية  ◄متطلبات اليقظة الاستًاتيجية  ] الرئيسي  ابؼسار معامل
 تطلبات ادماج نظامبؼ متوسطبي (، بفا يدل على وجود أثر إبها03307) [ميايا وفوائد اليقظة الاستًاتيجية◄

للمؤسسات بؾال الدراسة، وىو ما يعتٍ  وفوائدىا عب مسار اليقظة الاستًاتيجية في مياياىا اليقظة الاستًاتيجية
التي  T ، ويعيز ذلك قيمة%30.7على الييادة في ابؼيايا بنسبة  أن الييادة في ابؼسار بدرجة واحدة سيعمل

 ؛(0.05)( أقل من 0,009بدعامل التقدير ) ابػاصة P-Value ، وقيمة(2,630) بلغت
  متطلبات اليقظة الاستًاتيجية وابؼيايا والفوائد بوجود مسار اليقظة  بتُ ابؼباشر غتَ ابؼسار معامل لدينا

، ومانلاحظو أن % 95 بإحتمال [0.106-03601]**الثقة بؾال إلذ ينتمي وسيط، كمتغتَ الاستًاتيجية
وابؼيايا متطلبات اليقظة الاستًاتيجية ( وىو مايؤكد أن التأثتَ بتُ كل من 0لقيمة صفر)فتًة الثقة لا تشمل ا

 ؛والفوائد ىو تأثتَ غتَ مباشر 

بؼتطلبات نظام اليقظة الاستًاتيجية في ميايا وفوائد اليقظة ذو دلالة معنوية  من خلال ما سبق فإنو: يوجد أثر 
 ابػاصة P-Value  ، حيث أن قيمةة في ابؼؤسسات بؾال الدراسةالاستًاتيجية عب مسار اليقظة الاستًاتيجي

                                                           
**

 Lower level (LL) and upper level(UL)ىي دراسة ابغد الأدنى و الأعلى مجاال الثقة     
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 (2.980) التي سجلت T ويدعم ذلك قيمة،  Beta(0.307) قيمة معامل التأثتَ، و  (0.003)بدعامل التأثتَ
 . (0.117وقيمة ابػطأ ابؼعياري )  

 مقبولة سادسةفإن الفرضية ال وبالتالي
 

II .  حساب الأثر الكلي 
في حالة وجود متغتَات وسيطة فقط، حيث يتم ابعمع بتُ  Total effects لذ حساب التأثتَ الكلييتم اللجوء إ

التأثتَ ابؼباشر للمتغتَ ابؼستقل على التابع، وكذلك التأثتَ غتَ ابؼباشر للمغتَ ابؼستقل على التابع من خلال ابؼتغتَ 
 ستقل بالإضافة إلذ الابكراف ابؼعياري( التأثتَات الكلية للمتغتَ ابؼ21-4الوسيط. يوضح ابعدول رقم )

(Standard deviation) وكذلك إحصائية ، (p-value) بالإضافة إلذ احصائية ،T-statistics ،  :كما يلي 

 الكلي لمتطلبات اليقظة الاستراتيجية  الأثر نتائج(:21-4الجدول رقم)

الأثر غتَ  الأثر ابؼباشر ابؼتغتَات
 ابؼباشر

 الأثر الكلي
SE T-statistic P-value 

ميايا  ◄متطلبات اليقظة
 03000 83592 03079 03679 03307 0.372 وفوائد اليقظة

 Smart-Pls3من إعداد الباحثة بالاستعانة بمخرجات  مصدر الجدول:

بصع الأثر ومن خلال ابعدول يتم ملاحظة أن الأثر الكلي بؼتغتَ متطلبات اليقظة الاستًاتيجية ىي حاصل  
وعليو نلاحظ أن الأثر الكلي بؼتغتَ ، [0.679= 0.307+0.372والذي كان ]لأثر الغتَ ابؼباشر وا ابؼباشر

 قدرت ب P-value  أثر معنوي ومقبول ذو دلالة معنويةمتطلبات اليقظة الاستًاتيجية على ابؼيايا والفوائد 
0.000 . 
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III. مناقشة نتائج الدراسة مع الدراسات السابقة 

اليها في ابؼقدمة العامة، وبالنظر إلذ نتائج لذ الأدبيات السابقة التي تم الإشارة ابؼشكلة البحثية وإ بالاستناد الذ
، وبعد برليل (SEM-PLS)الدراسة التي استخدمت فيها النمذجة البنائية بخوارزمية ابؼربعات الصغرى ابعيئية 

 البشرية ابؼوارد تسيتَ والاستًاتيجية، التنظيمية البنيةالبيانات بؼختلف ابؼسارات، والتي اختبت تأثتَ كل من ]
ليقظة الاستًاتيجية في نظام ا[ كمتطلبات تنظيمية واستًاتيجية، بشرية وتكنولوجية لوالاتصال ابؼعلومات وتكنولوجيا

قظة تأثتَ مباشر مرة وبوساطة مسار الي-من جهة وفي ميايا وفوائد اليقظة الاستًاتيجية مسار اليقظة الاستًاتيجية 
مع . فقد حققت نتائج الدراسة ابغالية انسجاما وتوافقا من جهة أخرى  بابؼؤسسات بؾال الدراسة -مرة أخرى

حيث أن ابؼتغتَات التي تضمنتها ىذه الأختَة كانت على ارتباط وصلة  نتائج أغلب الدراسات السابقة وتوجهاتها
 :يبشكل مباشر أوغتَ مباشر مع نتائج الدراسة ابغالية، كمايل

والتي  1(Julien P et al, 1997)مع دراسة النتائج ابؼتوصل بؽا بخصوص متطلبات اليقظة الاستًاتيجية تنسجم 
مؤسسة صغتَة ومتوسطة صناعية والتي حاولوا من خلابؽا برديد ومعرفة ابؼتغتَات التي بيكن أن  324 تم اجراؤىا

اتيجية وكذا العناصر التي بيكن أن تؤثر في بفارسات اليقظة تؤثر في اليقظة التكنولوجية كنوع من أنواع اليقظة الاستً 
التكنولوجية خاصة واليقظة الاستًاتيجية عموما، حيث توصلوا الذ بؾموعة من ابؼتغتَات التي تم تصنيفها الذ 

ية، السوق...الخ ومتغتَات داخلية تتعلق بكل من ابؼوارد البشرية ، التكنولوج متغتَات خارجية تتعلق بالصناعة،
والتي  (Boulifa.T.Inès,2008)2انسجمت مع نتائج دراسة  كما والاستًاتيجيات. الثقافة ،ىيكلة ابؼؤسسة

قامت بدراسة عينة من ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة التونسية لتحديد شروط بقاح اليقظة الاستًاتيجية بها، والتي 
ات الثلاث التالية: عوامل تنظيمية )الثقافة، توصلت من خلابؽا الذ بؾموعة من الشروط التي تقع ضمن الفئ

ابؽيكلة...(، عوامل بشرية) الكفاءات، الابذاىات، التحفيي...(، وعوامل مادية) الدعائم ابؼالية، وسائل الاتصال 
( التي حاول من خلابؽا الباحث البحث في بـتلف 2012دراسة )بن خدبهة منصف، . كما وافقت نتائج.....(

لية وابػارجية التي تؤثر على مستوى بفارسات اليقظة الاستًاتيجية بابؼؤسسات الاقتصادية حيث ابؼتغتَات الداخ
أجرى دراسة ميدانية على عينة من ابؼؤسسات العاملة في بؾال الصناعة الكهرومنيلية بابعيائر والتي توصل من 

ية التي تؤثر على بفارسات اليقظة مجاموعة من المحددات ابػارجية والداخلية، بسثلت المحددات الداخل  خلابؽا
                                                           

1
 Julien Pierre André et al ,La veille téchenologique: une étude empirique des pratiques des PME manufacturières, 

Vol2,1997,pp 63.84 
2 Boulifa.T.Inès  "  Identification des facteurs critiques de succès pour la mise en place d’un dispositif de veille 
stratégique",Thèse de doctorat en sciences de gestion, université de Tunis, Institut superieure de gestion,2008 
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الاستًاتيجية بابؼؤسسات الاقتصادية في كل من ابؽيكلة والاجراءات التنظيمية، العمليات والأبماط التسيتَية، الثقافة 
( Guechtouli M,2014كذلك وافقت نتائج دراسة) د البشرية وابؼالية والتكنولوجية.والقيم التنظيمية وابؼوار 

توصلت الدراسة أىم ابؼشاكل التي يواجهها نظام اليقظة فيما يتعلق بتسيتَ أنشطتو،  لإبرازبؽا التي ىدفت من خلا
، وأخرى متعلقة البنية التنظيميةلذ وجود صعوبات بارزة حول نشاطات اليقظة الاستًاتيجية بابؼؤسسة متعلقة بإ

غراض التي وجدت لأجلها أساسا. بعدم توافق وتطابق الوسائل ابؼخصصة لليقظة بابؼؤسسة بؿل الدراسة والأ
وقدمت الدراسة بؾموعة من التوصيات العملية للمؤسسات والتي تساعدىا في تنظيم نشاط اليقظة الاستًاتيجية 

ي: منح الربظية والشرعية لأنشطة اليقظة الاستًاتيجية ولو جيئيا وظهورىا ضمن ىيكلة ابؼؤسسة كما ـبها بسثلت ف
نشطة اليقظة الاستًاتيجية وأىدافها بشكل صريح داخل ابؼؤسسة وضمن خططها بهب أن يظهر دعم الإدارة لأ

 واستًاتيجياتها؛

في ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة والتي وفيما بىص مسابنة اليقظة الاستًاتيجية في برقيق عدد من ابؼيايا والفوائد 
، فقد الاستكشاف والاستباقلابتكار و وا الابداع الاستجابة التنافسية ابزاذ القرارتتمثل في: دعم التخطيط و 

( Djennas, M., & Benhabi, A ،6002)نتائج دراسة انسجمت نتائجها مع 
1

 اليقظة تقييم إلذ ىدفت والتي 
 إلذ توصلتحيث  ،ىا في عملية ابزاذ القرارأثر  وبرديد ابػدمية، وابؼتوسطة الصغتَة ؤسساتابؼ في الإستًاتيجية

في عمليات ابزاذ القرار وفي صياغة  وابؼتوسطة الصغتَة بابؼؤسسات الإستًاتيجية لليقظة وتطبيق ىتماموجود ا
 ماتوصلت اليو وافقت . كذلك (2022ع، بلعشي ع، سحمدي)دراسة أيضا اليو توصلت ما وىو ،استًاتيجياتها

 تمعلوما على للحصول الصغتَة قامت بدراسة درجة اىتمام ابؼؤسسات  التي (Lang et All,1997)دراسة 
مؤسسة صغتَة أمريكية، أين توصلت لوجود علاقة ابهابية  671على عدد  البيئية والفرص للتهديدات كاستجابة

 ,Sauvannet (أيضا مع دراسة .2وقوية بتُ درجة تيقظ ىذه ابؼؤسسات وانتهاز الفرص وبذنب ابؼخاطر

 وبرقيق السبق؛ الفرص غتناموا التأكد عدم حالة من لتقليلتسمح با اليقظة، التي توصلت الذ أن 3(2000

                                                           
1  Djennas, M., & Benhabi, A. ,Veille stratégique et outils d ’ aide à la décision dans les entreprises algériennes :cas 
rises de service. Les Cahiers Du Mecas, 2(1), 2006,47–56 
2
 Lang, James R; Calantone, Roger J; Gudmundson, Donald," Small firm information seeking as a response to 

environmental threats and opportunities", Journal of Small Business Management, Milwaukee Vol. 35, N° 1,  
(Jan 1997): 11-23 
3
 Sauvannet, M.-C. C, " Dynamisation du dispositif de veille stratégique pour la conduite de stratégies proactives 

dans les entreprises industrielles" ,thèse de  doctorat en Sciences de gestion.,2000, Université Lumière – Lyon 2  
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 الإستًاتيجية اليقظة أثر على للتعرف ىدفت والتي 1( 2019 زکي،)دراسةمع دراسة  ىذه النتيجة كما تنسجم
 الأعمال بدنظمات الدوائية ابؼنتجات تطوير على (يةالبيئ التكنولوجية، ،التنافسية التسويقية،) أشكابؽابدختلف 
وتوصل الذ  ، ابؼصرية الدوائية بالشركات العليا بالإدارات وابؼسئولتُ ابؼديرين بصيع العينة شملت حيث ابؼصرية،

من خلال توفتَىا  ابؼنتجات، تطوير في ابؼستخدمة العناصر بصيع على الاستًاتيجية ليقظةل أثر ابهابي وجود
 حبيبة دانيالعي) دراسةكذلك . التنافسي السباق ضمن البقاء من الشركات بسكن التي ابؼفيدة علوماتابؼ
 ابؼؤسسات تنافسية تعييي في الاستًاتيجية اليقظة علوماتبؼ الفاعل الدور لإبراز والتي ىدفت ،2(2016،

 اليقظة بتُ علاقة لوجود الدراسة توصلت، ابعيائرية الاقتصاديةحيث بست الدراسة في مؤسسة كوندور  الاقتصادية
 ؛ التنافسية ابؼيية وبرقيق الاستًاتيجية

 ابؼعلومات عن البحث وعمليات بؿيطها رصد عمليات من ابؼبحوثة ابؼؤسسات استفادة بؾالات ياقوفي نفس س
 الكثتَ مع تتوافق نتيجة وىي ، الأولذ بالدرجة القرار وابزاذ التخطيط لدعم خلابؽا من تهدف أنها حيث وبرليلها

 والتي ابؼؤسسات من ةبؾموع على(  Marie Cristine Chalus، 2000) دراسة بينها من الدراسات من
 أقصى تعتب والتي القرار، ابزاذ عمليات لتغذية الاستًاتيجية اليقظة على ابؼؤسسات ىذه اعتماد فيها اثبتت

 أثر لتبيان خلابؽا من ىدفت التي(  2019أ، خليل) لدراسة بالإضافة  وابؼتوسط؛ الصغتَة ابؼؤسسات اىتمامات
 ابهابي أثر لوجود توصلت حيث استطلاعية، دراسة خلال من الادارية القرارات جودة على الاستًاتيجية اليقظة

 & ,Djennas, M) دراسة نتائج وكذا. القرارات جودة على أبعادىا بدختلف الإستًاتيجية لليقظة قوي

Benhabi, A، 2006.) ابؼؤسسات اىتمام يأتي حيث الثانية، ابؼرتبة في جاءت فقد التنافسية الاستجابة أما 
 الابداع ويأتي ابؼناسب، الوقت في وتصحيحها التنافسية التحركات لتقييم ابؼعلومات على وابغصول يطالمح لرصد

 ابؼستمر والتطوير التحستُ سياسات لانتهاج ابؼبحوثة ابؼؤسسات بؿاولات يفسر ما الثالثة ابؼرتبة في والابتكار
 التنبؤ في ابؼؤسسات ىذه لقصور يغيى والذي ةوالأختَ  الرابعة ابؼرتبة والاستباق الاستكشاف ليحتل بؼنتجاتها،

 ابؼميي السلوك وىو الأفعال بردود تكتفي بل للاستباق الاىتمام ايلاء وعدم ابؼستقبلية، اليبائن وحاجيات برغبات
 .غالبا وابؼتوسطة الصغتَة للمؤسسات

                                                           
عمال المصرية: دراسة ميدانية على قطاع الصناعات الدوائية أثر اليقظة الاستراتيجية في تطوير المنتجات الدوائية بمنظمات الأ بؿمد بضدي زکي،"  1

 168 - 113، ص ص 2019، 20، العدد49. امجالة العلمية للاقتصاد والتجارة، امجالد المصرية"
2
اطروحة مقدمة لنيل شهادة صادية ابعيائرية"، ليقظة الاستًاتيجية كخيار استًاتيجي لتعييي تنافسية ابؼؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة ابؼؤسسة الإقتا العيداني حبيبة، "  

 .3، جامعة ابعيائر2016. كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ،-بزصص إدارة الأعمال  -دكتواره في علوم في علوم التسيتَ 
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 ،واستخلاص ابؼهم منها لعمليات البحث عن ابؼعلومات وبرليلها بؾال الدراسةاىتمام ابؼؤسسات فيما بىص و 
النتيجة  أن ىذه ، فنستخلصتَية والإدارية التي تقوم بهافي بـتلف العمليات والأنشطة التسلتقوم بنشره واستخدامو 

 الاقتصادية للتنمية ابعيائرية امجالة في نشرىا تم دراسة في( محلب فايزة بقة، الشريف) دراسة إليو توصلت ما توافق
 التنافسية ابؼيية بناء في الاستًاتيجية قظةالي آليات من كآلية البيئي التحليل تأثتَ انبعنو [ 2015-02 العدد]

. في بوعريريج وبرج سطيف بولايتي ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة من مجاموعة ميدانية دراسة الاقتصادية، للمؤسسة
قظة يأيضا أن بفارسات ال وىو ما يفسر حتُ أنها لا تولر اىتمام كبتَ لتحديد حاجاتها من ابؼعلومات،

ة تتم بطريقة غتَ مهيكلة وعشوائية، وغياب أي تنظيم ربظي بؽا على مستوى سالاستًاتيجية بدؤسسات عينة الدرا
، وىو ما تدعمو النتائج التي على الرغم من ادراك ابؼستَين لأبنية برليل ابؼعلومات من المحيط ىذه ابؼؤسسات

 (" في الدراسة التي قام بنشرىا في بؾلة دراسات وأبحاث2017لاوي )توصل إليها الباحث "شمس ضياء خلف
 Ines Boulifaقظة الاستًاتيجية لتنمية ابؼنافسة بابؼؤسسات"، وكذا دراسة "يبعنوان "تثمتُ نظام ال 26العدد 

ف التي حاولا من خلابؽا للكش 1(2020وكذا نتائج الدراسة التي قام بها كل من)قرون ن،غضبان ح، ("2008)
عن مستوى بفارسات اليقظة الاستًاتيجية في ابؼؤسسات الاقتصادية ابعيائرية من خلال دراسة حالة امجامع 

، والتي توصلا من خلابؽا إلذ أن امجامع يتبتٌ بفارسات اليقظة الاستًاتيجية بشكل -بسكرة-الصناعي عموري
 .عفوي وغتَ بـطط لو  

والتي عبت عن  يقظة الاستًاتيجية في ابؼؤسسات بؾال الدراسةنتائج برليل مستوى بفارسات الأيضا وتنسجم 
وجود مستوى جيد من بفارسات اليقظة الاستًاتيجية على الرغم من أنو يتم تنفيذىا بشكل عشوائي وعفوي 

والتي حاول من خلابؽا لابراز تأثتَ بؿيط  2(2019قادري محمد، مع دراسة ) وبطريقة غتَ ربظية وغتَ بـطط بؽا
ة على نشاط اليقظة الاستًاتيجية بها على عينة من ابؼؤسسات الصناعية ابعيائرية والتي توصل من خلابؽا ابؼؤسس

. وكذا توافق لاقتصادي ، التكنولوجي والتشريعيإلذ أن ابؼؤسسات الاقتصادية تولر اىتمام كبتَ لرصد بؿيطها ا

                                                           
لاقتصادية الجزائرية من خلال دراسة حالة المجمع تشخيص ممارسات اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات اقرون نورىان، غضبان حسام الدين،"   1

 .207،326، ص ص 2020، 02،العدد14"، بؾلة أبحاث اقتصادية وادارية، امجالد-بسكرة-الصناعي عموري
بؾلة " -الجزائري الصناعي النسيج من لعينة ميدانية دراسة -الاقتصادية المؤسسة في الاستراتيجية اليقظة نشاط على المؤسسة بيئة أثرقادري بؿمد،"  2

 .52-40، ص ص 2019أفريل، 2،العدد 5بؾاميع ابؼعرفة، امجالد 
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( Djennas, M., & Benhabi, A ،6002)نتائج دراسة 
1

 لليقظة وتطبيقكبتَ  ىتماموجود ا إلذ تتوصل والتي، 
 من طرف ابؼؤسسات ابؼبحوثة وبدعم من الدولة. وابؼتوسطة الصغتَة بابؼؤسسات الإستًاتيجية

وابرزت نتائج الدراسة  فيما بىص مسار اليقظة، أن ابؼؤسسات تهتم في ابؼقام الأول بجمع ابؼعلومات وبعدىا برليل 
برليلو واستخلاصو وكذا عملية برديد بؾالات الرصد وابغاجة من ابؼعلومة في  واستخلاصها بينما عملية نشر ماتم

ابؼرتبة الأختَة، مايعكس بفارساتها العشوائية لليقظة ولتًصد المحيط، وىي نتيجة توافق وتنسجم مع نتائج الدراسات 
فادىا أن ابؼؤسسات والتي كان م ACRIEالفرنسية  التي قامت بها الشبكة الوطنية للاستخبارات الاقتصادية

 ؛واستغلابؽا معابعتها حساب تقضي أكثر من نصف وقتها في بصع ابؼعلومات على

بعينة ابؼؤسسات بؾال الدراسة، والتي حققت مستوى  متطلبات اليقظة الاستًاتيجية وفيما بىص نتيجة مدى توافر
ن حيث التحقق وبخاصة ابؽيكل ابؼتطلبات التنظيمية بأبعادىا في ابؼرتبة الأولذ م جاءت حيث مقبول جدا 

التنظيمي والذي يعيى بػاصية ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في سهولة وبساطة تنظيمها، الذي يتحقق منو عادة 
التحديد الدقيق للمسؤوليات، تقارب مستوياتو التي تؤدي لوضوح القواعد والأسس التي يلتيم بها العاملون أثناء 

لتليو الاستًاتيجية ذلك أن أغلب ابؼؤسسات  طوير والتعديل بؽذا التنظيم ابؽيكلي.أداء أعمابؽم وكذا سهولة الت
ابؼبحوثة تعمل على مستوى وطتٍ ودولر يتمييان بدستوى تنافسية معتب في بؾالات النشاط الذي تعمل فيو، ما 

تها. غتَ أننا بقد أن كل بهعل مهمة وضع استًاتيجية تأخذ بعتُ الاعتبار المحيط ابػارجي وبرولاتو من ضمن أولويا
من الثقافة التنظيمية والقيادة جاءت بدستويات متوسطة، حيث يعيى ىذا لضعف اىتمام ابؼؤسسات الصغتَة 
 وابؼتوسطة بالثقافة التنظيمية بشكل عام وكذا افتقار أغلب مستَي ىذا النوع من ابؼؤسسات للمواصفات القيادية.

ت في ابؼرتبة الثانية فتَجع ذلك أن ابؼؤسسات تركي اىتمامها بالتكنولوجيا على أما ابؼتطلبات التكنولوجية والتي جاء
لتحتل ابؼتطلبات البشرية ابؼرتبة الأختَة بدرجة  ليات الإدارية وتسيتَ ابؼعلومات.العمليات الإنتاجية، وليس العم

كوينو وتقييمو فيما بىص رصد متوسطة وىو ما يعتٍ وجود اىتمام لا بأس بو فيما يتعلق بتأىيل ابؼورد البشري وت
 المحيط، وبصع وبرليل ابؼعلومات، وفي بؾال ابؼعلوماتية

                                                           
1  Djennas, M., & Benhabi, A. Op Cit,47–56 
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 خلاصة الفصل

والكشف عن بـتلف  العلاقات والتأثتَات بتُ  من خلال ىذا الفصل حاولنا اختبار فرضيات بموذج الدراسة 
اختبار بموذج الدراسة والذي  ا منالإحصائي التي مكنتن استعراض نتائج التحليلمتغتَات الدراسة، حيث قمنا ب

غتَ  . مع اقصاء بعض الفقراتقدرتو على الثبات وكذلك قدرتو التنبؤية، قدرتو على القياس من خلالقوتو  أظهر
  .صابغة للقياس وكانت النتائج جيدة في العمومال

اعتمادىا كمتطلبات لنظام اليقظة  بيكن وبالتالرمن صحتها كلها  أما فيما بىص فرضيات الدراسة فقد تأكدنا 
 .الاستًاتيجية في ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة 
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Byne(8991) 

 خاتمة عـــامة
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 ةــة عــــامـــاتمـــــــــــخ

لمحيط الذي افي  والاستمرارية ىو البقاء أو حجمها إف الذدؼ الأساسي لأية مؤسسة مهما كاف لراؿ نشاطها
الصغتَة  وبرقيق الربحية الدستدامة، وفي خضم الدنافسة التي تتسم بها معظم أسواؽ الأعماؿ فإف الدؤسسات تعمل بو

مستَي د لذلك يج،  منافسيهاتبحث باستمرار عن سبل للتفوؽ على  والدتوسطة على غرار الدؤسسات الاقتصادية
 كشفت فقد ، ذلكبرقيق من تبنيها جديدة يدكنهم تسيتَية  عن طرؽأنفسهم أماـ حتمية البحث  الدؤسسات

 صغتَة مؤسسة 0111 يقارب ما إفلاس عن الاستثمار وترقية والدتوسطة الصغتَة والدؤسسات الصناعة وزارة
جعلت من القدرة على  الدعقد المحيط ظروؼ وبذاىل التسيتَ وسوء التنظيم عنصر غياب نتيجة سنويا ومتوسطة

 ؛الاستمرارية والبقاء بركمها الدعلومة

 المحيط ىذا أيضا تفهم وأف بها يحيط ما على التعرؼ على قادرة تكوف أف بد لا مفتوح كنظاـ الدؤسسةذلك أف 
 عملية التنبؤ عملية تصبحل ،زمنو والدعقد الشديد بالتقلب الدتميز التنافسي المحيط ىذا في قرار، أي تتخذ أف قبل

 أف كما وآلية منظمة تكوف أف بد لا الدعلومات جمع عمليات أما ضرورية، من أكثر الدراقبة عمليةو  ومعقدة صعبة
، مايجعل من عملية تبنيها وادماجها لنظاـ اليقظة الاستًاتيجية أمرا مستمرة تكوف وأف بد لا المحيط مراقبة عملية
 ،حتميا

ادماجها بالدؤسسات لأهمية اليقظة الاستًاتيجية ومتطلبات قدمت ىذه الأطروحة نظرة عامة على الخلفية النظرية 
الصغتَة والدتوسطة ؤسسات عينة من الد، كما أجريت دراسة تطبيقية للموضوع على مستوى الصغتَة والدتوسطة

. وكمحصلة لدا تم التوصل إليو عبر ىذه الدراسة، سيتم فيما يلي مؤسسة  46شملت  الصناعية بولاية قسنطينة
ن التوصيات على مستويات لستلفة بالإضافة إلى اقتًاحات بحثية عرض أىم النتائج النظرية والتطبيقية ولرموعة م

 .لدراسات مستقبلية

 اجات النظرية المستندة الى الاطار الفكري والفلسفي للدراسةــــــــالاستنتأولا/ 

 أهمية ظهرتفي المحيط على وضعية الدؤسسات الصغتَة الدتوسطة  مسبقا الدتوقعة الدعلومات لأهمية نظرا -
 تطوراتها ودمج التنظيم على أثرىا برديد معالجتها، الإمكاف، قدر مسبق وقت في جمعها خلاؿ من تسيتَىا،
 تسمى عملية شكل في خاصا تنظيما يتطلب التسيتَ ىذا غتَ أف الدؤسسة فعالية من تزيد التي بالطريقة

 الإستًاتيجية؛ اليقظة
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اف الغاية من اليقظة واف تعددت أنواعها واختلفت نماذجها ومسمياىا ىي غاية استًاتيجية، لاتتعلق  -
على  الدؤسسة يساعد بعمليات الدؤسسة الروتينية وانما ىي شديدة الارتباط بالتغتَات المحتملة في المحيط، بدا

 تسيتَ حالات عدـ التأكد واليقتُ التي تواجهها؛
 بطريقة الدعلومات عن للبحث إرادية، بطريقة بها الدؤسسة تقوـ معلوماتية عملية ىي يةالإستًاتيج اليقظة  -

 بعدـ الدخاطر الدرتبطة من والتخفيف الفرص خلق بهدؼ لزيطها في بردث التي التطورات حوؿ مسبقة
بلوغ  اجل من القرار وابزاذ التسيتَ في يساعدىا بدا بيئتها متابعة من الدؤسسة بسكنفهي إذا  التأكد؛

 ؛وضوعةالأىداؼ الد
( a cybernetic systemعملية إعلامية، وتنظيمية، فهي نظاـ للتحكم والضبط ) تعتبر اليقظة الاستًاتيجية -

ربط الدؤسسة بدختلف مصادر الدعلومات في لزيطها الخارجي، ويتكوف من لرموعة عناصر متفاعلة ديناميكيا ي
ؼ لزددة. يعتمد نظاـ التحكم ىذا، على أحدث نظم تكنولوجيا اىدأفيما بينها، وقد نظمت وفق 

الدعلومات في عمليات جمع والتنقيب عن البيانات وتصنيفها وترتيبها، كما يعتمد في نفس الوقت على نظم 
وفي صياغة النماذج وإعداد  قواعد الدعرفة، من أجل دعم عمليات إبزاذ القرار ولحل بعض الدشكلات

 ؛تملةالسيناريوىات المح
باعتبار أف اليقظة الاستًاتيجية نظاما معلوماتيا خارجيا فهدفو لايتحقق إلا عندما يتم استخداـ لسرجاتو من  -

 قبل مستخدميها وبرقيق الفائدة الدرجوة منها؛ 
ادارة الخطر الذي تتعرض لذا الدؤسسات ومواجهة التهديدات  اليقظة الاستًاتيجية فيعملية  تتمثل أهمية -

 الإضافة للكشف عن الفرص الدتاحة ؛لمحتملة بطريقة فعالة ، بالخارجية ا
 تسمح اليقظة الاستًاتيجية بتحقيق لرموعة من الفوائد والدزايا للمؤسسات والتي تتمثل في: -

 القصتَ الددى على سواء التخطيط ستَورة الاستًاتيجية تدعم اليقظة :التخطيط وعملية ابزاذ القرار دعم 
عنها، كما أنها تعتبر  النابذة الأىداؼ وتقييم الاستًاتيجياتتشكيل  في وتساىم الطويل أو الدتوسط أو

 الدشاكل فهم على كما تساعد  دقيقة تمعلوماأساسا جيدا يعتمد عليو متخذي القرار في الحصوؿ على 
 ؛وحلها

 الأسواؽ لتطورات ترصد حالة في بالبقاء لمؤسسة ل  الاستًاتيجية اليقظة تسمح :التنافسية الإستجابة 
 المحيطة، البيئة في الدتاحة والفرص التهديدات وبرليل وبرديد الدؤثرة، الخارجية القوى فهم وعلى والدنافستُ،

 .عالية ودقةبسرعة  الإستجابة أنشطة وتعزيز معها والتكيف
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 ذات منتجات وتقديم ،توليد الفرص الابتكارية على الاستًاتيجية اليقظة سمحت: روالابتكا الإبداع دعم 
 ؛أعلى قيمة

 ذلك أف اليقظة الاستًاتيجية ىي قبل كل شيء استباؽ وفهم أحداث لم تتحقق  :الاستكشاؼ والاستباؽ
 بفعالية. اكتشاؼ بيئتها الخارجية واستباؽ التطوراتبمؤسسات تسمح لل ،بعد

  الآتية: على الأنوا إعموما  الاستًاتيجيةتنقسم اليقظة  -
 ومعالجتها الدؤسسة بسوؽ الخاصة الدعلومات عن بالبحث التجارية اليقظة تهتم :التسويقية  اليقظة . 
 وغتَ الدباشرين بالدنافستُ الخاصة الدعلومات عن بالبحث التنافسية اليقظة تهتم :التنافسية اليقظة 

  والمحتملتُ الحاليتُ الدباشرين،
 والتكنولوجية التقنية الديادين في الحاصلة والدستجدات التطوارت تهتم بالبحث عن:التكنولوجية  اليقظة 

 مستقبلا بركمها التي أو حاليا الدؤسسة تهم والتي
 عناصر لزيط من تبقى ما وبزص الدؤسسة نشاط في تؤثر التي للتطوارت والتيقظ الدراقبة وىي:البيئية اليقظة 

 الجيوسياسية، السياسية، القانونية، الاجتماعية، السابقة) الأنواع  الاعتبار في بعتُ تؤخذ لم التي الدؤسسة
 ؛(،...الثقافية

 استًاتيجية والاستًاتيجية من خلاؿ ادماج نظاـ يقظة التكنولوجية العلمية الدعلومات امتلاؾ وإتقاف في الرغبة -
 وإدامتو اللازمة، الكفاءة بكل التنفيذ موضع وضعو غتَ أف. حجمها كاف مهما مؤسسة لأي نبيلة إرادة ىي
 البشرية والتكنولوجية الدالية الاقتصادية الدعوقات السهل مقابل بالأمر ليس منو استفادة أقصى برقيق أجل من

 ؛الدزعجة
وحتى يتم ادماج وارساء نظاـ اليقظة الاستًاتيجية بالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ، وجب توفر لرموعة من  -

 ؛لشارسات اليقظة الاستًاتيجية  وارساء بتفعيل لذا تسمح بالدؤسسات الدتطلبات بدثابة بنية برتية
 تتشكل متطلبات اليقظة الاستًاتيجية من لرموعة من الدتغتَات التنظيمية والاستًاتيجية، البشرية والتكنولوجية؛ -
فة التنظيمية، الذيكل التنظيمي، القيادة والتسيتَ :الثقا كل منالدتطلبات التنظيمية والاستًاتيجية  تعتبر  -

 الاستًاتيجي؛
 تطلبات البشرية في عملية تسيتَ الدوارد البشرية؛تتمثل الد -
 ؛TICتتمثل الدتطلبات التكنولوجية في تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ  -
 مسار اليقظة الاستًاتيجية بالدؤسسةتؤكد النماذج النظرية وجود علاقات تأثتَ للمتطلبات الدفتًضة في  -

 ؛بأبعادىا الدختلفة
جوانب وأبعاد عديدة من الدؤسسة، كتأثتَىا على طبيعة العمل وكيفية الصاز الدهاـ للثقافة التنظيمية تأثتَ على  -

 حيث توفر الإطار الذي يبتُ منهجية العمل في الدنظمة والسلوؾ الدطلوب من العاملتُ فيها؛
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الصغتَة  الذيكل التنظيمي كمتطلب حاسم من متطلبات إرساء نظاـ يقظة استًاتيجي بالدؤسساتيعتبر  -
 ؛نوعية وسرعة تلقي ونقل الدعلومات متعلقة بالقدرات الحسية للهيكل التنظيميطة ذلك أف والدتوس

ذلك أنها  والدتوسطة الصغتَة بالدؤسسات استًاتيجي يقظة تعتبر القيادة متطلب من متطلبات ادماج نظاـ -
يستطيعوف دفع وحدىا لذا القدرة على عصف مصادر القصور الذاتي في الدنظمات، وأف القادة وحدىم 

وبرفيز الأفراد للقياـ بكل ما يلزـ من أفعاؿ لتغيتَ سلوكهم وتغيتَ قناعاتهم وقيمهم ومعتقداتهم، وأف القيادة 
 وحدىا التي يتستٌ لذا تثبيت التغيتَ بغرسو وترسيخو في أذىاف الأفراد بالدنظمات؛

الغموض ف يص وبزفيتقل بالتاليو  خط توجو الدؤسسةبرسم  الاستًاتيجية و  يسمح التسيتَ الاستًاتيجي -
 ؛بتًكيز الجهود وتشجيع وتنسيق التصرفات النظاـضماف و 

يعمل تسيتَ الدوارد البشرية على تفعيل الطرؽ الدناسبة للتنظيم وبرستُ أساليب الدمارسات الإدارية، بدا  -
الأفراد العاملتُ ناصرة بد لذلك فهو يسمح بالإضافة يكفل بزفيض التكاليف والمحافظة على النوعية؛

 ؛والعمل على زيادة إسهاماتهم والتزاماتهم ابذاه الدؤسسة، وشد هممهم لضو تقديم أفضل النتائج

تعتبر تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ متطلب حاسم من متطلبات اليقظة الاستًاتيجية وذلك لدا لذا من  -
 الدتحركة وبتُ الاتصالات السلكيةالساكنة و  حتىعلى الجمع بتُ الكلمة الدكتوبة والدنطوقة و  ةقدر 

ثم بززينها واستعمالذا حيث تهتم وتركز على عمليات الاستقطاب، التخزين  ،أرضية وفضائية ،واللاسلكية
لاحم توعلى عمليات البث الاتصاؿ من جهة أخرى، ذلك أنها نتيجة  ،والدعالجة الدعلوماتية من جهة

 .الآلية وتكنولوجيا الاتصاؿتكنولوجيا الحديثة الوتكامل 
 متطلباتو لو كمشروع نظاـ لليقظة الاستًاتيجية بالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة اعتماد يعتبرومنو  -

 بالنجاح؛ يكلل حتى والمجهودات الدوارد وتكامل لتظافر ويحتاج واستًاتيجياتو،
 

 والتحليلات الاحصائية اجات العملية المستندة الى نتائج الاختباراتـــــــــالاستنتثانيا/ 
 
"L’objectif n’est pas de vérifier des hypothèses, mais de les utiliser  
comme un levier d’action sur le terrain" Wacheux,1996 

الدتعلقة بعد التحليل الديداني لدختلف الدفاىيم الأساسية الدرتبطة بدتغتَات الدراسة تم التوصل إلى جملة من النتائج 
باختبار الفرضيات ونموذج الدراسة ومنها ما يرتبط بقطاع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الجزائرية عموما، والتي 

 تم التوصل إلى ما يلي: لذا، وأساسا كن أف تشكل إضافة نوعية للدراسةيد
 ؛قدرتو على الثبات وكذلك قدرتو التنبؤية، قدرتو على القياس من خلاؿقوتو أثبت نموذج الدراسة  -
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جاء مستوى توافر متطلبات اليقظة الاستًاتيجية بالدؤسسات لراؿ الدراسة بشكل كلي متوسط)مقبوؿ  -
 التحقق حيث من الأولى الدرتبة في بأبعادىا والاستًاتيجية التنظيمية الدتطلبات، حيث جاءت جدًا(

 تنظيمها، وبساطة سهولة في والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات لخاصية يعزى والذي التنظيمي الذيكل وبخاصة
 ؛للمسؤوليات الدقيق التحديد عادة منو يتحقق الذي

مستوى جيد من لشارسات اليقظة الاستًاتيجية بالدؤسسات لراؿ الدراسة على الرغم من أنو يتم تنفيذىا  -
أكدتو نتائج الكثتَ من الدراسات  وىي ما وبطريقة غتَ رسمية وغتَ لسطط لذا،بشكل عشوائي وعفوي 

في بيئات  بالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ى لشارسات اليقظة الاستًاتيجيةالتي اىتمت بتحديد مستو 
لفة متطورة وسائرة في طريق النمو بالإضافة للدراسات المحلية التي تناولتها في البيئة الاقتصادية اقتصادية لست

 ترقى لدستوى النمو الذي يعرفو قطاع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لا الجزائرية، غتَ أف ىذه الدؤسسات

 التبادلات منالصغتَة والدتوسطة  ؤسساتالد في اليقظة الاستًاتيجية نظاـمتطلبات ادماج  تتشكل -
 الثقافة التنظيمي، الذيكل] والاستًاتيجية التنظيمية البنية التالية: للمتغتَات الدتداخلة والتشكيلات

 والدتطلبات[ البشرية الدوارد تسيتَ]البشرية الدتطلبات ، الاستًاتيجي التسيتَ القيادة، التنظيمية،
   ؛[والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا] التكنولوجية

 القيادة، التنظيمية، الثقافة التنظيمي، الذيكل -والاستًاتيجية التنظيمية البنية] ػ لػػػإيجابية تأثتَ علاقة وجود -
 تكنولوجيا -التكنولوجية والدتطلبات -البشرية الدوارد تسيتَ-البشرية الدتطلبات ،-الاستًاتيجي التسيتَ

 عن البحث -الدعلومات من الحاجة برديد] الاستًاتيجية اليقظة مسار في[والاتصاؿ الدعلومات
 لراؿ بالدؤسسات[ الدعلومات واستخداـ نشر -الدعلومات واستخلاص معالجة برليل، -الدعلومات

 ؛الدراسة
 لراؿ بالدؤسسات الاستًاتيجية اليقظة وفوائد مزايا في الاستًاتيجية اليقظة إيجابية لدسار تأثتَ علاقة وجود -

 ؛الدراسة

 القيادة، التنظيمية، الثقافة التنظيمي، الذيكل -والاستًاتيجية التنظيمية البنية] ػػػلإيجابية  تأثتَ علاقة وجود -
 تكنولوجيا -التكنولوجية والدتطلبات -البشرية الدوارد تسيتَ-البشرية الدتطلبات ،-الاستًاتيجي التسيتَ

 ؛الدراسة لراؿ الدؤسسات في الاستًاتيجية اليقظة وفوائد مزايا في[والاتصاؿ الدعلومات

 القيادة، التنظيمية، الثقافة التنظيمي، الذيكل -والاستًاتيجية التنظيمية البنية] لػػػإيجابية  تأثتَ علاقة وجود -
 تكنولوجيا -التكنولوجية والدتطلبات -البشرية الدوارد تسيتَ-البشرية الدتطلبات ،-الاستًاتيجي التسيتَ
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 الدؤسسات في الاستًاتيجية اليقظة مسار عبر الاستًاتيجية اليقظة وفوائد مزايا في [والاتصاؿ الدعلومات
 ؛الدراسة لراؿ

 التسيتَ القيادة، التنظيمية، الثقافة التنظيمي، الذيكل -والاستًاتيجية التنظيمية البنية] لػػػ الكلي الأثرقُدر  -
 الدعلومات تكنولوجيا -التكنولوجية والدتطلبات -البشرية الدوارد تسيتَ-البشرية الدتطلبات ،-الاستًاتيجي

 الدباشر غتَال والأثر الدباشر الأثر جمع حاصلوالذي ىو الاستًاتيجية  على مزايا وفوائد اليقظة[ والاتصاؿ
 وىو أثر مقبوؿ جدًا؛ 1.4.0  ب:

 بتُ يربطالذي  الفرضي النموذج قوة البنائية بالدعادلة النمذجة وخصوصا الكمي التحليل نتائج أثبتت -
الدتطلبات التكنولوجية ومزايا وفوائد اليقظة -الدتطلبات البشرية-الدتطلبات التنظيمية والاستًاتيجية

 برليل، -الدعلومات عن البحث -الدعلومات من الحاجة برديدالاستًاتيجية عبر مسارىا الدكوف من 
 من واقتًابو لصفريا النموذج عن وابتعاده ،(الدعلومات واستخداـ نشر -الدعلومات واستخلاص معالجة

 ؛في الجزائر الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة واقع مع وتوافقو البيانات

 معنويتها؛ -الدباشرة العلاقات-الدراسة نموذج  في وأبعادىا الدتغتَات بتُ الواضحة الدسارات كلأثبتت   -
 معنويتها؛ -الدباشرة غتَ العلاقات-الدراسة نموذج  في وأبعادىا الدتغتَات بتُ الدسارات كلأثبتت   -

 
 اتــــوصيـــــــــــــــــــــالت

  :يدكن الاستفادة من الدراسة ونتائجها النظرية والديدانية على عدة مستويات كالتالي 

 على أمرىا على القائمتُ قبل من ونموىا لتطوير الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الدناسبة الشروط تهيئة -
 الدؤسسات ىذه تطور أف اعتبار على تنافسيتها، وتقوية لتحستُ نفسو، الدؤسساتي و الحكومي الدستوى
 ؛سواء حد على والعالدي والاقليمي القومي المحيط على أنظمتها انفتاح مدى على موقوؼ

الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة اليقظة الاستًاتيجية كونها أسلوب اداري متطور أثبت كفاءتو  اعتمادضرورة  -
 الخارجية التهديدات ومواجهةلو  تتعرض الذي الخطر ادارة فيوفاعليو بدلا من الأساليب التقليدية 

 ؛الدتاحة الفرص عن للكشف بالإضافة ، فعالة بطريقة المحتملة
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تشجيع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة على ارساء نظاـ اليقظة الاستًاتيجية وقواعد الذكاء الاقتصادي  -
وذلك بسن جملة من الاجراءات التحفيزية، كحتمية وليس كخيار لدواجهة لستلف التحديات التي 

 تواجهها الاقتصاديات ضمن مقتضيات الانفتاح والاندماج الاقتصادي؛ 

الذكاء الاقتصادي واليقظة الاستًاتيجية التي وضعتها وباشرتها الدولة، والتي ياسات على تنفيذ س الحرص -
من شأنها تزويد وبسكتُ الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة من أدوات الرصد الاعلامي من برليل وتلخيص 

 الاعلاـ؛الدعلومات والدراسات الاستشرافية والتقنية، وكذا أدوات استغلاؿ الدعلومات وتأمتُ أنظمة 

والعملية التوضيحية  إنشاء دليل يتضمن متطلبات اليقظة الاستًاتيجية والاستًاتيجيات العملياتية -
الصغتَة والدتوسطة والدؤسسات  ةعلى مستوى وزارة الصناعلدمارساتها في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة 

 ؛ ةالجزائري

 الجزائرية؛ الدؤسسات مستَي عند المحيط على الانفتاح ثقافة غرس -

اشراؾ مع همية اليقظة الإستًاتيجية، بأ الصغتَة والدتوسطة الدستَين والأفراد في الدؤسسات ةوعيتضرورة  -
 ة؛ؤسسالجميع في جمع وتعقب الدعلومات التي لذا علاقة بالد

ومرشدة لعملية العمل على أف تكوف قيم ومعتقدات وأساليب تفكتَ وابذاىات فلسفة الأفراد لشنهجة  -
اليقظة الاستًاتيجية، وتشمل تلك الدعتقدات الإىتماـ بجمع الدعلومات والتواصل الدستمر مع المحيط 

 الخارجي ورصده؛

ضرورة احتواء القانوف الداخلي للمؤسسة على بنود برث على جمع وتنقيب الدعلومات وايصالذا للجهة  -
 أفرادىا؛الدعنية في الدؤسسة، حتى تعم ثقافة اليقظة بتُ 

ادراج مهمة التنقيب عن الدعلومات والتيقظ لدا يجري في لزيط الدؤسسة خلاؿ توصيف الوظائف  -
 بالدؤسسة؛

كنولوجيا الدعلومات ورش تكوينية وندوات لدستَي وقادة الدؤسسات للتعرؼ على أحدث ت عقد -
 ؛الاستًاتيجيةليات تطبيق اليقظة آوالإتصالات و 

نظاـ اليقظة الاستًاتيجية بالدؤسسات  بإرساءيجب احتًاـ الأسس العلمية وتوافر البنية التحتية التي تسمح  -
 الصغتَة والدتوسطة؛
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 عماؿ، زبائن، موردوف، الفاعلة، الأطراؼ لكل معطيات قواعد إنشاء والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات على -
 أكبر من تكنولوجيات الإعلاـ و الاتصاؿ؛ تبتٍ حجمل بالإضافةالخ، ...أسواؽ

اليقظة الاستًاتيجية بالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة حتى بذعل التيقظ  لايا ولشارساتإعطاء طابع رسمي لخ -
 ضمن اىتماماتها الأولية ؛

 تكوينية سياسة في الخوض قبل عملية ادماج اليقظة الاستًاتيجية نجاحل التحسيس بدرحلة الدرور ورةضر  -
 ؛نوعية

، وعدـ الاكتفاء بالحصوؿ عليها فقط، مع تفعيل ضرورة متابعة الدعلومات المجمعة والتوظيف الجيد لذا -
  عمليات التغذية العكسية بتُ الناشطتُ للتأكد من أنها حققت الذدؼ الدرجو منها؛

ء الاقتصادي نظاـ اليقظة الاستًاتيجية وقواعد الذكاتشجيع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة على ارساء  -
، كحتمية وليس كخيار لدواجهة لستلف التحديات التي جملة من الاجراءات التحفيزيةوذلك بسن 

 تواجهها الاقتصاديات ضمن مقتضيات الانفتاح والاندماج الاقتصادي؛ 

 فرضالاستًاتيجية ت فاليقظة ،ؤسسةالد يخدـ لا الذي الشيء الدعلومة، احتكار بربذ التي ىنياتالذ تغيتَ -
 ؛وموقع من كل   الجميع مسؤولية لأنها الجماعي العمل ثقافة ىي جديدة ثقافة

 لشارستو يجب كما ،الصغتَة والدتوسطة الدؤسسات أنواع لستلف في الاستًاتيجي التفكتَ لشارسة ضرورة -
 .ةيصناعال الصغتَة والدتوسطة ؤسساتالد في خاص بشكل

 اتـــرحــــــــــــــالمقت

وبغية فتح  لا ننفي قصورا في جهودنا ،نا إلى نتائج غتَ قابلة للنقاش و لا ندعي توصل الدراسةه ىذلضن من خلاؿ 
باب البحث والدراسة من جديد نقتًح بعض الأفاؽ للبحث في شكل عناوين تصلح لأف تكوف إشكاليات 

 :موضوعات بحوث مستقبلية

 لصغتَة و الدتوسطة ؛الأثر القانوني والأخلاقي لليقظة الإستًاتيجية على الدؤسسات ا -

 مساهمة اليقظة الإستًاتيجية في برديد الرؤى الدستقبلية للمؤسسات الصغتَة و الدتوسطة ؛ -

 تحقيق الريادة الاستًاتيجية للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة؛ل اليقظة الاستًاتيجية الداعمةمداخل    -

 أثر اليقظة الاستًاتيجية في أداء الدؤسسات السياحية؛ -
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لضاوؿ  نهدؼ من خلالذا التعميم ولا التقدير بقدر ما دراستنا ىي دراسة ذات طبيعة استكشافية لاالأختَ  وفي
. كذلك ىي لزاولة منا لتحسيس مستَي الدؤسسات الكشف عن بعض الحقائق ذات الصلة بدشكلة الدراسة

لدؤسساتهم وأىدافهم وارشادىم للبنية الصغتَة والدتوسطة الجزائرية بأهمية اليقظة الاستًاتيجية في برقيق النجاح 
 .التحتية الواجب توافرىا في مؤسساتهم حتى يتمكنوا من ارساء نظاـ تيقظ فعاؿ

 



المراجع قــــــائمة  [متطلبات ادماج نظام اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة] 

 

- 242 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أولا/ المراجع باللغة العربية

 انجليزية[ -ثانيا/ المراجع باللغات الأجنبية ] فرنسية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قــــــائمة المراجع



المراجع قــــــائمة  [متطلبات ادماج نظام اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة] 

 

- 243 - 
 

 العربية باللغة المراجع/ أولا
I.  والمحاضرات الكتب 

 .2005 إبراىيم بختي، التجارة الالكتًونية، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، -1
، عدم توفر الناشر، 1أحمد إبراىيم خضر، اعداد البحوث والرسائل العلمية من الفكرة حتى الخابسة، ط -2

 .2013القاىرة، مصر، 
 .2012أحمد بوزيان تيغزة، التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي، دار الديسرة للنشر والتوزيع، عمان، -3

-، سالم لزمد عبود، مائدة حميد تايو الدسعودي، رأس الدال البشري، الدفاىيمأحمد لزمد فهمي البرزلصي -4
 .2019، 1بغداد، ط ،الأبعاد، دار الدكتور للعلوم الإدارية والاقتصادية-الأسس

إيمان فاضل السمرائي ,ىيثم لزمد الزعبي, نظم الدعلومات الإدارية, دار صفاء للنشر و التوزيع, عمان,  -5
 .2004الطبعة الأولى, 

 .2006مصر،  ،2باري كشواي، إدارة الدوارد البشرية، دار الفاروق للنشر والتوزيع، الطبعة  -6
 الجزائر، ،2 بغول زىتَ، القيادة: الدفهوم والنظريات، لسبر التطبيقات النفسية والتًبوية، جامعة قسنطينة -7

2014. 
  ، الأردن،الطباعة ، عمان التوزيع و للنشر و بلال خلف السكارنو، التطوير التنظيمي والاداري، دار الدستَة -8

2008. 
 .  2018 الأردن، بن خدلغة منصف، اليقظة الاستًاتيجية، الوراق للنشر والتوزيع، -9

 SPSSألزمد بزيان، التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي، مفاىيمها ومنهجيتها بتوظيف حزمة تيغره  -10

 .2012 ، عمان، 1ط، دار الدستَة للنشر والتوزيع، LISRELو

، ترجمة زكريا PLS SEMجوزيف ف ىار وآخرون، لظذجة الدعادلات الذيكلية بالدربعات الصغرى الجزئية،  -11
 .2019، عمان، 1بلخامسة، مركز الكتاب الاكاديمي، ط

 .2002، 1إدارة الدوارد البشرية من منظور استًاتيجي: دار النهضة العربية، بتَوت، ط، حسن إبراىيم بلوط -12
، دار حامد للنشر والتوزيع، 3حستُ حريم، السلوك التنظيمي: سلوك الأفراد والجماعات في الدنظمات، ط -13

 .2009عمان، الأردن، 



المراجع قــــــائمة  [متطلبات ادماج نظام اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة] 

 

- 244 - 
 

خليل لزمد حسن الشماع، خضتَ كاضم حمود. نظرية الدنظمة،الطبعة الأولى، دار الدستَة للنشر والتوزيع،  -14
 .2007عمان، 

 .2017رافدة الحريري، ابذاىات حديثة في إدارة الدوارد البشرية، دار اليازوري للنشر، عمان،  -15
 .2008، دار غيداء، عمان، 1رائد يوسف الحاج، إدارة السلوك الإنساني والتنظيمي، ط -16
بعة الثالثة، سالم سعيد القحطاني، القيادة الإدارية: التحول لضو النموذج القيادي العالدي، مكتبة الدتنبي، الط -17

 .2016الرياض، 
 .2002سعد غالب ياستُ، الإدارة الاستًاتيجية، دار اليازوري العلمية للنشر، عمان  -18
سليمان مصطفى الدلالعة، اساسيات نظم الدعلومات المحاسبية والتكنولوجيا الدعلومات، دار الوراق للنشر  -19

 .2007 والتوزيع، الأردن،
 الدنظمة، جامعة العلوم والتكنولوجيا للكتاب الجامعي، الطبعة الأولى، صنعاء،سنان غالب الدرىضي، نظرية  -20

2013. 
 Smart-plsوبرنامج  Plsعادل العريفي، الدليل الدختصر لتحليل البيانات الإحصائية باستخدام طريقة  -21

 .2014الإصدار الأول،
الحديثة: التخطيط الاستًاتيجي، البناء التنظيمي، القيادة  عائشة يوسف الشميلي، الإدارة الإستًاتيجية -22

 .2017الإبداعية، الرقابة والحوكمة، الطبعة الأولى، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، 
عبد السلام أبو قحف، طارق طو أحمد، لزاضرات في ىندسة الإعلان والإعلان الإلكتًوني، الدار الجامعية،  -23

 .2006 مصر،
، دار الدعتز للنشر والتوزيع، الأردن، 1الله حسن لزسن مسلم، إدارة الدعرفة وتكنولوجيا الدعلومات، ط عبد -24

2015. 
 الأردن، عبد المجيد مهدي مساعدة، ادارة الدنظمات: منظور كلي، دار الديسرة للنشر والتوزيع والطباعة، -25

2013. 
للمؤسسات(، جامعة لزمد خيضر بسكرة، كلية العلوم عبد الدليك مزىودة، )دروس في الإدارة الاستًاتيجية  -26

 .2005-2004الاقتصادية والتسيتَ، طلبة السنة الرابعة إدارة الاعمال، 
 .2001، دار النمتَ، سوريا، 1عبود عبد الله العسكري، منهجية البحث العلمي في العلو الإنسانية، ط -27



المراجع قــــــائمة  [متطلبات ادماج نظام اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة] 

 

- 245 - 
 

البياني، تكنولوجيا الدعلومات في منظمات الأعمال: الاستخدامات  عدنان قاسم داود اللامي، أمتَة شركولي -28
 .2010ق، الوراق للنشر والتوزيع، والتطبي

عزات كريم العدوان، العلاقة بتُ خصائص القيادة وادارة الأزمات: دراسة ميدانية، دار حامد للنشر والتوزيع،  -29
  .2013 ،عمان، الأردن

 .1999علي السلمي، الدفاىيم العصرية لإدارة الدنشآت، دار غريب للطباعة والنشر، القاىرة،  -30

علي حسون الطائي، أكرم سالم الجبابي. قراءات في الفكر الإداري والتنظيمي، دار الوراق للنشر والتوزيع،  -31
 .2014الطبعة الأولى، عمان، 

، 1دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، ط -بعد استًاتيجي -عمر وصفي عقيلي، إدارة الدوارد البشرية الدعاصرة  -32
2005. 

 عوض منصور،لزمد أبوالنور، برليل نظم الدعلومات باستخدام الكمبيوتر، دار الفرقان للنشر والتوزيع، -33
 .1999 الأردن،

لطلبة الداجستتَ، مقياس تسيتَ الدؤسسات، قسم التسيتَ، ، لزاضرة (اليقظة الإستًاتيجية)عيسى حتَش,  -34
 .2003جامعة لزمد خيضر بسكرة، 

 .2011عيسى حتَش، الادارة الاستًاتيجية، الطبعة الأولى، الوراق للنشر والتوزيع، الأردن،  -35
 .  2010 دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، ،1ط ،القيادة والإشراف الإداري ،فاتن عوض الغزو -36
 .2018، الأردن، 1فارس رشيد البياتي، الحاوي في مناىج البحث العلمي، ط -37
دار السيسبان  مفاىيم اساسية ولشارسات تطبيقية، الطبعة الثانية، فضيلة سلمان داود، الادارة الاستًاتيجية: -38

 .  2019العراق، للنشر،
 .2000، 1عمان، طفلاح حسن الحسيتٍ، الإدارة الاستًاتيجية، دار وائل للنشر والتوزيع،  -39
ماجد عبد الدهدي مساعدة، ادارة الدنظمات: منظور كلي. دار الدستَة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،  -40

 .2013الأردن، 
 .2005 لزمد ال فرج الطائي، الددخل الى نظم الدعلومات الادارية، دار وائل للنشر، الأردن، -41
 .2016 ، الأردن،1ط لبشرية، دار الجنان للنشر والتوزيع،لزمد الفاتح لزمود بشتَ الدغربي، إدارة الدوارد ا -42



المراجع قــــــائمة  [متطلبات ادماج نظام اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة] 

 

- 246 - 
 

لزمود أبو بكر مصطفى، التنظيم الإداري في الدنظمات الدعاصرة: مدخل تطبيقي لإعداد وتطوير التنظيم  -43
 .2005الإداري، للمنشآت الدتخصصة،الاسكندرية، الدار الجامعية، 

 ،الدعلومات، دار الثقافة للنشر والتوزيع، القاىرة مصرلزمود لزمود عفيفي، التطورات الحديثة في تكنولوجيا  -44
1994. 

 .2007، 1لرموعة النيل العربية، القاىرة ط -ابذاىات معاصرة  –مدحت أبو النصر، الدوارد البشرية  -45
مدحت لزمد أبو النصر، مقومات التخطيط والتفكتَ الاستًاتيجي الدتميز، المجموعة العربية للتدريب والنشر،  -46

 . 2015 مصر،
 .2018مصطفى مصطفى كامل وآخرون، إدارة الدوارد البشرية، دار النشر غتَ متوفرة، القاىرة،  -47
 .2007 ، دار خوارزم العلمية للنشر والتوزيع، SPSS مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام -48
 .2011 ،1للنشر والتوزيع، الأردن، طمنتَ النوري، فريد كورتل، إدارة الدوارد البشرية، مكتبة المجتمع العربي  -49
 . 2008مؤيد سعيد السالم، نظرية الدنظمة الذيكل والتصميم، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر، عمان،  -50
، بو، عبر صفحة الفيسبوك الخاصة (لزاضرة في النمذجة بالدعادلات البنائية: مفاىيم واسس)ناصر العريفي،  -51

2018. 
 .2019 الدنظمة، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان،نعمة عباس الخفاجي، ثقافة  -52

نعمة عباس الخفاجي، طاىر لزسن الغالبي. نظرية الدنظمة: مدخل التصميم، دار اليازوري العلمية للنشر  -53
 .2019والتوزيع، عمان، 

، 1الرياض، طنعيم بن عطا الله الجهتٍ وآخرون، لظاذج معاصرة في القيادة، مكتبة القانون والاقتصاد،  -54
2018. 

 .1998ىاشم الغريري، ادارة البقاء، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن،  -55

II. الأطروحات 

 التنظيمية الثقافة بتُ العلاقة في الاجتماعي للرأسمال الوسيط الدور )الدشهداني، مهدي الكريم عبد أمنو -1
 الدراسات كلية دكتوراه، اطروحة ،(العراق في الأىلية الكليات من لعدد ميدانية دراسة -الجوىرية والدقدرات

  .2019 السودان، والتكنولوجيا، للعلوم السودان جامعة العليا،



المراجع قــــــائمة  [متطلبات ادماج نظام اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة] 

 

- 247 - 
 

مؤسسات لعينة من دراسة ميدانية  لزددات اليقظة الاستًاتيجية في الدؤسسة الاقتصادية خدلغة منصف،)بن  -2
 التسيتَ، وعلوم بذارية علوم الاقتصادية العلوم كلية،  علوم ، اطروحة دكتوراه(منزلية الكهروصناعة الأجهزة 

 .2012-2011باجي لستار عنابة، جامعة

برليل العوامل الدؤثرة على درجة توجو عينة من الدؤسسات ص م الجزائرية لاستخدام تكنولوجيا )ي،قشادلي شو  -3
الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، بزصص تسيتَ م ، أطروحة دكتوراه مقدمة لنيل شهادة (الدعلومات والاتصال
 .ص م، جامعة ورقلة

 حالة دراسة-الاقتصادية الدؤسسة تنافسية لتعزيز استًاتيجي كخيار الاستًاتيجية اليقظة)حبيبة، العيداني -4
 إدارة بزصص - التسيتَ علوم في علوم في دكتواره شهادة لنيل مقدمة اطروحة ،(الجزائرية الإقتصادية الدؤسسة
 .2016، 3الجزائر جامعة التسيتَ، وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم كلية - الأعمال

دراسة حالة شركات الاتصال  -اثر لشارسات ادارة الجودة الشاملة على الأداء التنظيمي)غوتي لزمد،  -5
، اطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسيتَ، لطصص طرق كمية (الجزائرية

 .2018-2017للتسيتَ، جامعة ابو بكر بلقايد، تلمسان،
 الدؤسسات من بعينة استكشافية دراسة-الاستًاتيجية القرارات ابزاذ في وألعيتها اليقظة) اليمتُ، فالتو -6

 جامعة التسيتَ، وعلوم بذارية علوم الاقتصادية العلوم كلية التسيتَ، علوم في دكتوراه اطروحة ،(الاقتصادية
 .2012/2013 بسكرة،-خيضر لزمد

دراسة ميدانية في البنوك -التوافق الاستًاتيجي الرباعي وأثره في الأداء الدنظمي)فهد أحمد غالب الدعبقي،  -7
 .2020وجيا، اليمن، أطروحة دكتوراه، جامعة العلوم والتكنول (-اليمنية

 الوسيط الدور :الدقدمة للخدمات الدستمر التحستُ على التنظيمية الثقافة أثر)حامد، علي أحمد لزمد متون -8
 للعلوم السودان جامعة ،(الخرطوم،السودان بولاية النفط شركات من عينة دراسة-التنظيمي للالتزام

 .2019 دكتوراه، اطروحة والتكنولوجيا،
نويري عبد المجيد، )مسالعة البنية التنظيمية في دعم عمليات ادارة الدعرفة في الدؤسسات الاقتصادية، دراسة  -9

حالة عينة من الدؤسسات الاقتصادية(، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة،قسم التسيتَ،كلية العلوم الاقتصادية 
 .2019-2018 وعلوم التسيتَ، جامعة لزمد خيضربسكرة،
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III. العلمية تالمقالا 

ابوبكر خوالد،"لضو اقامة نظام وطتٍ للذكاء الاقتصادي في الجزائر:برليل الواقع، الجهود والدعيقات"، لرلة  -1
 .2018 ،9، العدد 26جامعة بابل للعلوم الإنسانية، العراق المجلد 

 خلاصات سلسلة والمجالات،  الشركات كل في التحديات مواجهة فلسفة سلم، خاف من جروف، اندي -2
 .14 العدد مصر، العلمي، للاعلام العربية الشركة الأعمال، ورجل الددير كتب

هدي، "توظيف الدراسات السابقة في الرسائل الجامعية،دراسة برليلية في ضوء معايتَ الشريفي عباس عبد الد -3
 ،2009يونيو الأردن، ،10العدد  ،29مج المجلة العربية للتًبية،علمية".

 البنـوك في ميدانيـة التغييـردراسـة ابذـاه الـولاء في الدنظميـة الثقافـة دور" أبوزيد، سليم ختَ لزمد عمر، بلجازية -4
 .10 العدد الاقتصادية، الأبحاث لرلة ،"الأردنيـة التجـارية

تقييم أداء قطاع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر خلال الفتًة  ربيعة،مطاي عبد القادر،"بوقادير  -5
 .2018 (،19العدد) ،14المجلد لرلة اقتصاديات شمال إفريقيا، "،2001-2016

 الذيئة أعضاء على تطبيقية دراسة-والتأثتَ العلاقة: الاداري والابداع التنظيمية الثقافة مهدي، فاضل جوان -6
 ،8المجلد والدالية، والادارية الاقتصادية للدراسات والاقتصاد الادارة كلية ببابل،لرلة التقتٍ الدعهد في التدريسية

 .2016 ،3العدد
 السياسية للعلوم الجزائرية المجلة الدنظمات، في التنظيمي السلوك على وأثرىا الاتصال تكنولوجيا العوفي، حمزة -7

 .2018 ماي ،10 العدد الدولية، والعلاقات
 الدولي العلمي الدؤبسر" الدؤسسة لتنافسية حديثة تسيتَية وسيلة التنافسية اليقظة"  حديد لنوف حديد، رتيبة -8

 مارس 9-8 ورقلة جامعة الاقتصادية، و القانونية العلوم كلية الحكومات، و للمنظمات الدتميز الأداء حول
2005. 

 الصغتَة الدؤسسات وتأىيل دعم في الاقتصادية للمعلومات وطتٍ نظام إقامة ألعية لػي، ودريس حستُ رحيم -9
 جامعة العربية الدول في والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات تأىيل متطلبات الدول الدلتقى ،(الجزائر حالة) والدتوسطة

 .2006 أفريل 18-17 الجزائر بالشلف بوعلي بن حسيبة
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دراسة  -مات في برقيق اليقظة الاستًاتيجية في الدؤسسة الاقتصاديةرضوان بوالزوالغ، واخرون، "دور نظام الدعلو  -10
، 02العدد ، 06 المجلد الجزائر"، لرلة الدراسات الاقتصادية الدعاصرة، -حالة وكالة بريد الجزائر باب الزوار

2021. 
 الدتكامل النظان خلال من الاقتصادية الوحدات في الدعلومات نظم تطوير متطلبات"لػي، ىاشم زياد -11

 .2006 ،14العدد مستقبيلة، بحوث لرلة ،"والادارية المحاسبية للمعلومات
الشريفي عباس عبد الدهدي، "توظيف الدراسات السابقة في الرسائل الجامعية،دراسة برليلية في ضوء معايتَ  -12

 .2009يونيو الأردن، ،1،ع29علمية".المجلة العربية للتًبية، مج
 استطلاعية، دراسة-التنظيمي الابداع معوقات على التغلب في التنظيمية الثقافة تأثتَ أحمد، فاضل شهيناز -13

 .2009 ،20السابعة،العدد الاقتصادية،السنة للعلوم العراقية المجلة
 دراسة: الرقمي التحول عصر في البشرية الدوارد الوظائف على والاتصال الدعلومات تكنولوجيا تأثتَ لزمد، طرفة -14

 الشركة في ميدانية دراسة الدنظمي، الأداء في الدعلومات تكنولوجيا اثر جبوري، إسماعيل ندى ال اتصالات حالة
 الريادة لرلة جزائر،2009 ،22 العدد الاقتصادية، للعلوم بغداد لرلة الكهربائية، للصناعات العامة

 .2020 جانفي ،3العدد ،6المجلد الاعمال، لاقتصاديات
مصباح، دور اليقظة الاستًاتيجية في تنمية الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ، عبد الفتاح بولسخم، عائشة  -15

الدلتقى الدولي الرابع حول الدنافسة والاستًاتيجية التنافسية، للمؤسسة الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول 
 .2007العربية، جامعة الشلف، الجزائر،

ومعالجة صدق الدقاييس في البحوث  SEMالنمذجة البنائية  عبد الله صحراوي، عبد الحكيم بوصلب، " -16
النفسية والتًبوية لظوذج البناء العاملي لعلاقات كفاءات التسيتَ الإداري بالدؤسسة التعليمية، لرلة العلوم النفسية 

 .2016والتًبوية، الجزائر، 
بذربة  -،"اليقظة الاستًاتيجية كمدخل لبناء وتنمية الدزايا التنافسية للمؤسسات الاقتصادية  عقون شراف -17

 .2016، أم البواقي -ع، جامعة العربي بن مهيدي 5الجزائر"، لرلة العلوم الإنسانية،
دراسة حالة علاء الدين خبابة، أثر البعد التنظيمي للثقافة التنظيمية على تنفيذ الاستًاتيجية في الدؤسسة:  -18

 .2016ديسمبر  ،05بعض الدؤسسات الدتوسطة الصناعية الجزائرية، المجلة الجزائرية للتنمية اقتصادية،عدد
"اليقظة الاستًاتيجية نظام معلومات مفتوح على البيئة"، لرلة الحكمة للدراسات الاقتصادية  علاوي نصتَة، -19

 .2016كانون الأول ، )8 (ع
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 لعينة ميدانية دراسة -الاقتصادية الدؤسسة في الاستًاتيجية اليقظة نشاط على الدؤسسة بيئة أثر"لزمد، قادري -20
 .2019أفريل ،2 العدد ،5 المجلد الدعرفة، لراميع لرلة" -الجزائري الصناعي النسيج من

 الاقتصادية الدؤسسات في الاستًاتيجية اليقظة لشارسات تشخيص" الدين، حسام غضبان نورىان، قرون -21
 ،14المجلد وادارية، اقتصادية أبحاث لرلة ،"-بسكرة-عموري الصناعي المجمع حالة دراسة خلال من الجزائرية

 .2020 ،02 العدد
 لأداء ترشيد في أساسا الاقتصادية الوحدات في البشرية الدوارد وإدارة تنمية وآخرون، التميمي، ياستُ لزسن -22

 .2019 ،51العدد الإسلامية، الكلية لرلة الوظيفي،
 لزمد بداوي،" النمذجة بالدعادلات البنائية وتطبيقاتها في بحوث التسويق" ،المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، -23

 .2016، ديسمبر05العدد 
لزمد حمدي زکي،" أثر اليقظة الاستًاتيجية في تطوير الدنتجات الدوائية بدنظمات الأعمال الدصرية: دراسة  -24

، 20، العدد49عات الدوائية الدصرية". المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، المجلد ميدانية على قطاع الصنا
2019 

 الاعمار وزارة في تطبيقية دراسة: الاستًاتيجي الأداء تطوير في ودورىا الدعلومات تكنولوجيا جمعة، حسن لزمود -25
 والاقتصاد. الإدارة كلية -العراق جمهورية-والإسكان

عبد الدليك، قراءة في أدوات التحليل الاستًاتيجي على ضوء البراديغمات الجديدة للتسيتَ  مزىودة -26
 .2015 جوان ،12والإنسانية، جامعة باتنة، العدد الاستًاتيجي، لرلة العلوم الاجتماعية

 ،37مج للادارة، العربية الفاعلة،المجلة الدنظمة بناء في التنظيمية الثقافة الطائي،دور الجبار عبد حيدر متٌ -27
 .2017سبتمبر ،3العدد

 للصناعات العامة الشركة في ميدانية دراسة الدنظمي، الأداء في الدعلومات تكنولوجيا اثر جبوري، إسماعيل ندى -28
 .2009 ،22 العدد الاقتصادية، للعلوم بغداد لرلة الكهربائية،

بجامعة السلطان قابوس: دراسة ميدانية"، لرلة   نسرين صالح لزمد صالح الدين،" لشارسات اليقظة االستًاتيجية -29
 .2020، 04الجزء ،44كلية التًبية جامعة عتُ شمس، العدد 

 شركات في والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا استخدام الرزاق، عبد زكي لزمد علوان، الرضا عبد نوفل -30
 .2016 الاقتصادية، للعلوم بغداد كلية لرلة ،"الدقدمة الخدمات تطوير عملية على وأثرىا والسفر السياحة
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 لرلة الجزائرية، الدؤسسات من لعينة دراسة: الدؤسسات فعالية على التنظيمي الذيكل تأثتَ وآخرون، فؤاد وشاش -31
  .2021 ،01 العدد ،10 المجلد والعمل، التنظيم

 ،"والتحديات الواقع: الجزائر في والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات قطاع الدين، عماد براشن" الرحمان عبد ياسر -32
 .2018 جوان الثالث، العدد جيجل، جامعة والتجارة، الاقتصاد لظاء لرلة

 لرلة ،"التعليمية الإدارة بحوث في وتطبيقاتها البنائية بالدعادلة النمذجة منهجية"الدهدي، الذنداوي فتحي ياسر -33
 .2008 أفريل ، 40 العدد ، 15 السنة والتنمية، التًبية

 ،1 المجلد ميدانية، دراسة الدنظمة، فعالية على وتأثتَىا الدعلومات تكنولوجيا لزمد، العزيز عبد يسرى -34
 .2019 العراق، جامعة والاقتصاد، الادارة كلية ،16العدد

يوسف عبايدية، العربي عمران،" اليقظة الاستًاتيجية كمدخل لدسالعة الدؤسسة الاقتصادية في برقيق الدسؤولية  -35
 ، جامعة العربي التبسي، تبسة،02 ، المجلد01 لة الآفاق للدراسات الاقتصادية، العددالاجتماعية"، لر

2017. 

IV. الرسمية النشريات و والقوانين المراسيم 

 الرسمية. بالجريدة م 2017 -01-11 في الدؤرخ 02-17 رقم م ص م التطويري التوجيهي القانون -1
 .2022.........2004-2003والدتوسطة للسنوات:  الصغتَة والدؤسسات الصناعة وزارة نشريات -2

 [انجليزية -فرنسية]  الأجنبية باللغات المراجع/ ثانيا
I. Books  Lectures 

1- Abdelhak Lamiri ,Management de l’information,Redressement et mise à niveau des 
entreprises, Office de publication universitaire,Alger 2003. 

2- Amghar Meriem et at, "la veille stratégique et son impact sur l’innovation: cas des 
opérateurs téléphonique algeriens", les cahier de MECAS,N 13, Dec 2016. 

3- Baumard Ph, Stratégie et Surveillance des environnements Concurrentiels,édition 
Masson, Paris,1999.  Nathalie Costa, Veille et Benchmarking, Ellipses, Paris, 2008. 

4- Bressy et all, Economie d’entreprise, Edition Sirey, Paris,1990. 
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5- Bruno martinet et Yves-Michel Marti, Intelligence économique: comment donner 
de la valeur concurrentielle à l'information,édition organization, 2ème Edition , Paris, 
2001. 

 
6- Carlo Revelli, Intelligence stratégique sur Internet, édition Dunod, Paris 2000. 
7- Christian Marmuse, Politique Generale. Langage, Intelligence, Modeles Et Choix 

Strategiques, 2eme Edition, Economica, France, 1996. 
8- David Autissier, et Auties, « la boite à outils de la conduite du changement et de la 

transformassions » 2e édition Dunod France ,2019. 
9- Dictionnaire Atlas net,www.atlas.net. 
10- François Jakobiak, pratique de la veille technologique, éditions d'organisation, Paris, 

1991. 
11- François Jakobiak, L’intelligence Economique en pratique, 2ème edition, Edition 

d’Organisation, Paris, 2004. 
12- Giorgio Pellecilli , Stratégie d’entreprise , édition Boeck, la 2ème édition par kamel 

Ben Youssef, Paris, 2007. 
13- Hubert Drauvot, Gerard Vernad, Les politiques de développement technologique 

L'exemple brésilien, Éditions de l’IHEAL, Paris, 1994. 
14- Humbert Lesca, Veille stratégique, Concept et demarche de la mise en place dans 

l’entreprise, Edition ADBS, Paris, 1997. 
15- Humbert LESCA, Veille stratégique, Concepts et démarche de mise en place dans 

l’entreprise, Guide pour la pratique de l’information scientifique et technique, 
Ministère de l’Education Nationale, de la Recherche et de la Technologie, 1997. 
H.Lesca, veille stratégique, concepts et démarche de mise en place dans l'entreprise, 
édité par l'association des professionnels et de la documentation, Paris, 1997. 

16- J Bratton, J Glod, Ressources Management: théory and practice, 2end  Edition Books 
published by Lawrence Erlbaum Associate, great britain, 2003. 

17- Jean-Pierre Helfer,et all, Management Stratégique, 9ème édition, Vuibert, 2013. 
18- Josef F.Hair et all, A primer on partial least squares structural equation modeling 

(PLS-SEM), SAGE Publications,Los Angeles, 2014. 
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19- Laurent Hassid et autres, "les PME face au défi de l'intelligence économique: le 
renseignement sans complexe"  édition Dunod, Paris, 1997. 

20- Mark N.K. Saunders et all, Research Methods for Business Students, 8 edition, 
Pearson, 2019. 

21- Pateyron E,  le management stratégique de l'information, édition économica, Paris, 
1994. 

22- Pierre Dussange, Bernarg Ramanantsoa " Technologie et stratégie d'entreprise", 
édition Ediscience international, 1994. 

23- Reix R,Système d’information et management des organisation,Vuibert gestion, 
France, Pris, 1995. 

 
24- Rothberg, H. From Knowledge to inteffigence: creating competitive advantage in 

the next economy, Edg eucational PUB , USA, 2010. 
25- Tesson J,et at, Guide pratique intelligence Economique et PME, Edition Movement 

des enterprises en France, 2005. 
26- Thomas J.Peters, Robert H.Waterman,In search of excellence,edition Harper 

business essentials, United state of america, 2004. 

II. Thesis 

1- Boulifa.T.Inès " Identification des facteurs critiques de succès pour la mise en place 
d’un dispositif de veille stratégique "Thèse de doctorat en sciences de gestion, 
université de Tunis, Institut supérieure de gestion, 2008. 

2- François Brouard , Développement d’un outils diagnostique des pratique existantes de 
la veille stratégique auprès des PME , thèse de doctorat, Université de Quibèc, 
Canada, 2004. 

3- Nicolas LESCA, construction du sens - le cas de la veille stratégique et de 
l'exploitation collective des signes d'alerte précoce, thèse doctorat en science de 
gestion, Paris, France, 2002. 
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4- Sauvannet, M.-C. C, " Dynamisation du dispositif de veille stratégique pour la 
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                                             -بسكرة-جامعة لزمد خيضر                                              

 كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسينً

 

 برية طيبة:

 اطار برضنً رسالة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الدكتوراه في علوم التسينً برت عنوان:في 

 "-دراسة حالة الصناعات الصغيرة والمتوسطة – الاستراتيجية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة متطلبات ادماج نظام اليقظة"

، وأحيطكم علما أن إجاباتكم سوف موجو للمسؤولنٌ وأصحاب القرار بالدؤسسةوىو  نقدم لسيادتكم ىذا الاستبيان من أجل الاجابة عليو
 تستخدم لأغراض علمية بحتة .

 .شاكرين لكم جهودكم وحسن تعاونكم

 بلبصنً خليدة . أ
khalibellebcir@gmail.com 
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ترونو مناسبا وصحيحا، وىذا من خلال وضع  أساس الواقع الدوجود  في الدؤسسة وليس على أساس مايرجى أن تكون الاجابة على  ملاحظة:

 ( أمام الاجابة الصحيحة.Xاشارة )

 بـيـانـات عــامة عن المؤسسة  أولا:

  نشاط المؤسسة

 

 نشاط المؤسسة: فرع -1
                                صناعات غذائية   ،ميكانيكيةصناعات الكترونية 

                                     صناعات كيميائية          صناعة الخشب ،الفلنٌ والورق 

                              .صناعة النسيج و الجلود           ،السنًاميك  والزجاج صناعة مواد البناء 

                      حدد........................................، صناعات أخرى..........  

  عـدد العمال: -2
  عمال 10أقل من. 
  عامل 94إلى  10من. 
  عامل 200إلى 00من. 

 الخبرة في المجال: -3
  سنوات                             0أقل من 
  سنوات 10إلى  0من 
   سنوات 10أكثر من 

 نطاق السوق:  -4

                              .لزلي                                         .وطني      .وطني/ دولي 

 وضعية المؤسسة في السوق:  -5
  ( %00حصة سوقية قوية)أكثر من              .     ٌ(%00و  %20حصة سوقية متوسطة )مابن           .               

   (%20سوقية ضعيفة )أقل من  حصة.      
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 مستوى التنافسية في السوق الذي تعمل فيه المؤسسة: -6
                       جد تنافسي                              تنافسية نسبية  غنً تنافسي 

 القائم بإدارة المؤسسة: -7

       الك الد              .             .ًمسن 

ثانيا: متطلبات اليقظة الاستراتيجية     

 
   Rubrique الفقرات الأبعاد
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           L’ organigramme     الهيكل التنظيمي
تنظيم مؤسستكم يٌسهل  على الأفراد برديد ونقل الدعلومات 

 .والدعارف التي يحتاجونها في تأدية عملهم
     

براولون بذميع الأعمال والدهام الخاصة بجمع ومعالجة  الدعلومات 
 في قسم أو خلية معينة  بدؤسستكم  .

     

فراد الدرن بنٌ الأالسهل و  يسمح تنظيم مؤسستكم بالتواصل 
 الوظيفية.  باختلاف بزصصاتهم ومراكزىم

     

تعتمد مؤسستكم في  عملية جمع الدعلومات على كافة الافراد في  
 .لستلف الاقسام والدستويات

     

ع، معالجة، لشارسات جمتتوفر في مؤسستكم لوائح تنظيمية تنظم  
 الدعلومات في الدؤسسة.برليل  ونشر 

     

             Culture organisationnelle الثقافة التنظيمية
يدرك أفراد الدؤسسة أهمية متابعة التطورات الخارجية والعمل على 

 التكيف معها.
     

يتوفر لدى الأفراد العاملنٌ بالدؤسسة حس الدسؤولية فيما يخص 
 عملية جمع الدعلومات من المحيط الخارجي، وتشاركها.

     

تتوفر مؤسستنا على قيم ومعتقدات تشجع روح التعاون وتشارك 
 الدعلومات ما بنٌ الأفراد باختلاف مراكزىم الوظيفية.

     

تأُخذ بعنٌ الاعتبار المجهودات التي يقوم بها الأفراد في جمع 
 الدعلومات التي بزص نشاط الدؤسسة.
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الفرص وبذنب الدخاطر في لزيط  تسعى مؤسستكم  لكشف
 .عملها من خلال الدراقبة الدائمة لو

     

       Leadership         القيادة 
توفر ادارة الدؤسسة الدعم للأفراد من أجل جمع وتقديم معطيات 

 ومعلومات حول العمل.
     

ة مع الأفراد لتبادل الدعلومات تتكرر لقاءات مسؤولو الدؤسس
 حول سنً العمل. الأفكارو 

     

الخارجي الانفتاح على المحيط ىناك إدراك من إدارة الدؤسسة بأهمية 
 . وإدماج نظام لرصده ومراقبتو

     

تؤمن إدارة الدؤسسة بالانفتاح الداخلي وإزالة القيود بنٌ الاقسام 
 لتسهيل تدفق الدعلومات والأفكار.

     

الدؤسسة كل الدبادرات بخصوص جمع ورصد  تثمن وتشجع  إدارة
 الدعلومات من المحيط الخارجي حول نشاط الدؤسسة.

     

           La stratégie              الاستراتيجية
تدرك مؤسستكم أهمية رصد ومتابعة المحيط الخارجي  لتحقيق 

 النجاح لذلك فهي تضع لو خطة ضمن خطتها الاستراتيجية.
     

تؤكد رؤية مؤسستكم على الأهمية الاستراتيجية للمعلومات في 
 ابزاذ القرارات الدناسبة في الوقت الدناسب.

     

الأىداف الاستراتيجية لدؤسستكم  قابلة  للتكيف مع 
 الدستجدات.

     

تؤكد رؤية مؤسستكم على الأهمية الاستراتيجية لعمليات رصد 
 الدعلومات النابذة عن ذلك.المحيط وجمع، برليل ومعالجة 

     

تهتم مؤسستكم بإدراج  التكيف مع الدستجدات في المحيط 
 الخارجي ضمن الأىداف الاستراتيجية لذا.  
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بدفهوم اليقظة الاستراتيجية توجد معرفة لدى أفراد الدؤسسة 
 وأىدافها.

     

لدى أفراد مؤسستكم خبرة في صيانة وتسينً الأجهزة الالكترونية 
 وقواعد الدعطيات.

     

إختيار موارد بشرية متخصصة في الدؤسسة لاستقطاب و  تسعى
لرال الدعلوماتية، برليل ومعالجة الدعلومات، اليقظة والذكاء 
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   ثالثا: مسار اليقظة الاستراتيجية

 الاستراتيجي.
تهتم الدؤسسة بتأىيل أفرادىا وتطوير مهاراتهم في لرال الدعلوماتية، 
جمع وبرليل البيانات والدعطيات، اليقظة الاستراتيجية من خلال 

 اشراكهم في دورات تدريبية  أو تكوينية.

     

      يتم برفيز الأفراد لجمع ورصد الدعلومات من لزيط الدؤسسة.

نشاطات الأفراد فيما يخص جمع وبرليل الدعلومات  تقيم  الدؤسسة
 من المحيط الخارجي.

     

تقوم الدؤسسة بتحليل نتائج التقييم ودراستها لدعرفة نقاط القوة 
 والضعف.
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مع مراكز البحث للاستفادة من أحدث تهتم مؤسستكم بالشراكة 
 الأبحاث التي بزص لرال نشاطها.

     

بررص مؤسستكم على بزصيص جزء من ميزانيتها للممارسات 
 التي تعُنى برصد لزيطها الخارجي.

     

      . الدؤسسة بتحديث وتطوير الأجهزة والبرلريات التي بسلكها تهتم

الدؤسسة على أنظمة وبرامج معلوماتية مهمتها جمع ،تسينً  تتوفر
 وبززين الدعلومات و الدعارف.

     

في عمليات   Internetتعتمد الدؤسسة على شبكة الأنترنت
 التواصل مع لستلف الدتعاملنٌ معها.

     

 الكترونية تعتمد الدؤسسة في نشر الدعلومات بنٌ أفرادىا على شبكة
 .Intranet داخلية الإنترنت 

     

 
   Rubrique  الفقرات الأبعاد
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 Définition des besoins       تحديد الحاجات من المعلومات

      بردد الدؤسسة حاجتها من الدعلومات التي تدعمها في لشارسة أنشطتها.
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      يتم برديد حاجات الدؤسسة  من البيانات والدعلومات بصفة دورية منتظمة.

      بررص الدؤسسة على إعلام أفرادىا باحتياجاتها من الدعلومات.

Recherche d’information      البحث عن المعلومات  

نية و الدستقبلية والتي لذا علاقة جمع الدعلومات بزص  الدعلومات الآعملية 
 مباشرة وغنً مباشرة بنشاط الدؤسسة.

     

تتواصل الدؤسسة مع عدد كبنً ومتنوع من الدصادر للحصول على أفضل 
 وأجود الدعلومات.

     

مع الاحتياجات من الدعلومات ة تتناسب مصادر الدعلومات الدعتمد 
 البيانات.و 

     

تقتصر عملية جمع الدعلومات و البيانات على فئة معينة من الدوظفنٌ لا 
 داخل الدؤسسة.

     

      تولي مؤسستكم العناية لدا يحدث على الدستوى المحلي والوطني.

يخص الأسواق  الدولية)كل ما درجة من العناية للأحداث كمتولي مؤسست
 العالدية والدؤشرات الدولية(.

     

تهتم مؤسستكم أثناء عملية جمع الدعلومات بكل ما يتعلق التطور العلمي  
 والتقني والتكنولوجي الذي يحدث في لزيطها وبنشاط قطاعها.

     

التنافسي )جميع قدرات وامكانيات ترصد مؤسستكم كل ما يتعلق بالمحيط  
اتيجياتهم، الدنافسنٌ المحتملنٌ الدنافسنٌ الحالينٌ، نقاط ضعفهم، استر 

 ...الخ(.

     

تهتم بكل ما يؤثر على علاقتها التجارية مع زبائنها وبعلاقتها مع الدوردين  
 وعروضهم.

     

      الدعلومات ذات الطبيعة القانونية والتشريعية. تولي العناية لجمع 

بررص على جمع الدعلومات الدتعلقة بالمجال الاجتماعي ، الديدغرافي والثقافي  
 للمجتمع.
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 رابعا: مزايا وفوائد اليقظة الاستراتيجية  

البيانات مصادر الدعلومات و تقوم الدؤسسة بالتحقق من موثوقية  ومصداقية  
 الدتحصل عليها.

     

يتم ترتيب وتصنيف البيانات والدعلومات )بيانات الدبيعات، ملفات  
 الدوردين، الدنافسنٌ...الخ( باستخدام برامج وأنظمة في الاعلام الالي.

     

تعد مرحلة برليل ومعالجة البيانات والدعلومات في مؤسستكم ىي الدرحلة   
 الأكثر أهمية .

     

برصل الدؤسسة من برليل معالجة البيانات والدعلومات على معلومات ذات 
 مصداقية ومنفعة تدخل في عمليات ابزاذ القرار.

     

ومعالجة بررص الدؤسسة على استخدام أدوات وتقنيات علمية لتحليل 
 الدعلومات المجمعة.

     

         Diffusion et Utilisation نشر واستخدام المعلومات
تقوم الدؤسسة بنشر الدعلومات والبيانات الدعالجة بصورة منتظمة للاستفادة 

 الدثلى .
     

      تعتمد الدؤسسة طرق متعددة ومتنوعة  لنشر الدعلومات الدعالجة.

على استخدام واستغلال الدعلومات الدعالجة في جميع   بررص الدؤسسة
 العمليات التي تقوم بها .

     

      بررص الدؤسسة على أمن و سرية الدعلومات الدعالجة. 

يتم برديث الدعلومات والدعارف الدعالجة والدخزنة واعادة استخدامها حنٌ 
 الحاجة اليها.

     

 
   الفقرات  Rubrique الأبعاد
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الدعلومات الجيدة للتقليل  من حالة عدم التأكد  تعتمد مؤسستكم  على
      الدرتبطة بالقرارات الدهمة.

الخطط الدوضوعة في مؤسستكم برقق الأىداف الدرغوبة سواءا  على 
      .الددى القصنً أوالددى الطويل
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 شكرا لتعاونكم معنا ولوقتكم الكريم، و في حال وجود أي ملاحظة أو إضافة يرجى إدراجها على ظهر الورقة وسوف تكون لزل اىتمام الباحثة
 ملاحظة

الخاص بكم بوضوح ،وسيتم موافاتكم بالنتائج فور الانتهاء من  الحصول على نتائج ىذه الدراسة يرجى تدوين بريدكم الإلكتروني في  اذا رغبتم
 ىذه الدراسة

......................................................................................................................................................Email : 

 
 

 

      لدؤسستكم القدرة على فهم وحل الدشاكل التي تواجهها.
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الدؤسسة على علم ودراية بتطورات الأسواق والدنافسنٌ ما يجعلها تتميز 
      بسرعة الرد التنافسي .

للمؤسسة القدرة على تقييم برركاتها التنافسية وتصحيحها في الوقت 
      الدناسب ان تطلب الأمر ذلك.

      على منتجاتها. الطلب في الدفاجئة للتقلبات  تستجيب الدؤسسة
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تسعى الدؤسسة لدراسة الدتغنًات البيئية الدؤثرة وبرليلها ومعالجتها بشكل 
      استباقي.

      تتمتع مؤسستكم بالاستباقية في مواجهة الدشاكل والدعوقات.

      واحتياجات الزبائن الدستقبلية.تتنبأ الدؤسسة برغبات 
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تقوم الدؤسسة بتحديث أساليب العمل بشكل أفضل من تلك التي 
      تعتمدىا  الدؤسسات الدنافسة الاخرى.

      لدنتجاتها. الدستمر التحسنٌ سياسات الدؤسسة تنتهج

 حاجات الجودة لتلبية عالية منتجات تصميم على قدرة الدؤسسة لدى
 زبائنها.
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 ستبيانللا نمين الأكاديميي(: أسماء المحك20جدول رقم )

 ةالمصدر: من اعداد الباحث
 

 رياض عيشوش
 يخليل شرق

 سراح بلحرش 
 نان جوديح

 فريد خميلي
 فوزية برسولي

 منصف بن خديجة
 إبراهيم لوصيف غدير

 إبراهيم عدلي 
 آمال بوسمينة

 أستاذ محاضر أ
 أستاذ محاضر أ
 أستاذ محاضر أ

 أستاذ محاضر ب
 أستاذ محاضر أ
 أستاذ  محاضر أ

 أستاذ 
 أستاذ محاضر أ
 أستاذ محاضر أ

 محاضر أ أستاذ 
 

 جامعة أم  البواقي
 جامعة أم البواقي
 جامعة أم البواقي
 جامعة بسكرة

 جامعة أم البواقي
 المركز الجامعي بريكة
 جامعة سوق هراس
 جامعة وادي سوف
 جامعة برج بوعريريج
 جامعة أم البواقي

 إدارة أعمال
 إدارة أعمال
 إدارة أعمال
 إدارة أعمال
 إدارة أعمال
 إدارة أعمال
 إدارة أعمال

 إحصاء تطبيقي
 تطبيقياحصاء 

 إدارة أعمال
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 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الاستراتيجية اليقظة نظام ادماج متطلبات

 الصغيرة والمتوسطة الصناعية بولاية قسنطينةدراسة حالة عينة من المؤسسات 

 الملخص   .1

تنشط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في محيط كثيرا ما يرىن استمراريتها ويعيقها في بلوغ أىدافها، بسبب التغير المستمر 
اليقظة في لتجد غايتها  ،الكفيلة لتسيير العلاقة بينها وبين محيطها السبل عن تبحث نجدىا لذلكوالمفاجئ الذي يميزه، 

 ؛الاستراتيجية غير أنها تفشل في ارساء ممارساتها وتفعيل عملياتها في كثير من الأحيان

الاستراتيجية في اليقظة  متطلبات ادماج نظام تحديد إلىتهدؼ  الدراسة ىذه فإن الاشكالية وىذه الإطار ىذا ضمن
 في قسنطينة، من خلال البحث بولاية الصناعية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من لعينةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

في  كمتغير مستقل  تكنولوجية التطلبات المو  بشريةالتطلبات الم ،ستراتيجيةلاتنظيمية واال المتطلبات كل من وأثر علاقات
 الابداع والاستباؽ، الاستكشاؼ التنافسية، الاستجابة القرار، واتخاذ التخطيط دعم] الاستراتيجية اليقظة وفوائد مزايا

 -المعلومات عن البحث -المعلومات من الحاجة تحديد]وعملياتها الاستراتيجية اليقظة مسار عبر كمتغير تابع [والابتكار
 ؛كمتغير وسيط المعلومات[ واستخدام نشر -المعلومات واستخلاص معالجة تحليل،

 الافتراضية الاستنتاجية المقاربة على الاعتماد تم للدراسة الجوىري الهدؼ وتحقيق الاشكالية ىذه على للإجابة
(Hypothetico-deductive)  مجموعة من الاختبارات الإحصائية والمعادلات البنائية المتقدمة التي توفرىا   من خلال

على التوالي لتحليل للبيانات المستوفات من استمارات الاستبيان  SMART-PLSو SPSSكل من الحزم الإحصائية 
 مؤسسة كوحدة تحليل؛ 46الدراسة المكونة من  مجالؤسسات المالموزعة على مسييري وأصحاب القرار في 

 ،والاستراتيجية التنظيمية المتطلبات لػ وجود علاقات تأثير معنوية مباشرة وغير مباشرةإلى بناء على ذلك خلصت الدراسة 
في المؤسسات مجال  على كل من مسار اليقظة الاستراتيجية ومزاياىا وفوائدىا التكنولوجية والمتطلبات البشرية المتطلبات

 ، وبالتالي تم قبول النموذج الفرضي للدراسة كونو مطابقا للواقع.مع وجود بعض التباين في قوة التأثير الدراسة

، مزايا وفوائد الاستراتيجيةمسار اليقظة ، متطلبات اليقظة الاستراتيجيةاليقظة الاستراتيجية،  :المفتاحية الكلمات••• 
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.اليقظة الاستراتيجية، 
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Requirements for integrating strategic vigilance in SMEs 

Case study: a sample of small and medium-sized industrial enterprises in Constantine 

2. Abstract 

Small and medium sized enterprises “SMEs” are active in an environment that is often a subject 
for their sustainability and that may inhibit them to achieve their goals; Hence, many SMEs 
look for ways that facilitate their relationship with the environment in order to find their 
purpose in the strategic vigilance, though, they often fail to establish their practices and activate 
their operations. 

Within this framework, this study aims to identify the requirements for integrating the strategic 
vigilance system into a sample of SMEs in Constantine State; by researching the relationships 
and impact of presumed organizational and strategic requirements, human requirements  and 
technological requirements as an Independent Variable on the advantages and benefits of  
strategic vigilance [support of planning and decision making, competitive response, exploration 
and prevision, creativity and innovation] as a dependent variable through strategic vigilance 
pathway and operations, as a mediator variable, [identifying information needs, information 
research and analysis, information processing and extracting, information diffusion and use]. 

To answer this problem and achieve the fundamental objective of the study, we based on the 
hypothetical conclusive approach (Hypothetico-deductive). For this purpose, a series of 
statistical tests and advanced constructive equations provided by both SPSS and SMART-PLS 
statistical packages were used respectively to analyze the data collected by the questionnaires 
distributed to the managers and decision makers in 64-SMEs. 

the study concluded that there are direct and indirect significant impact relationships of assumed 
requirements, organizational and strategic, on the strategic vigilance pathway and its advantages 
and benefits in the SMEs of the study, with some variance in the strength of impact, and 
therefore the hypothetical model of the study was accepted as being identical to reality. 

••• Keywords: Strategic vigilance, Requirements of strategic vigilance, strategic vigilance 

process, strategic vigilance advantages and benefits, small and medium enterprises “SMEs”. 


