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إلى روح أبي الطاهرة أسال الله أن يتغمده برحمته الواسعة ويغفر له ويحشره 

مع النبيين والصالحين الصادقين ويجعل مثواهم جنات النعيم، وأن يجعل هذا 

 العمل في موازين حسناته فذكراه ستظل نبراسا ينير دربي ما حييت..

 ...إلى عائلتي الكريمة

 ؛ ووتشجيعي التي كانت دوما مصدر دعمي وإلهامي،  الغالية العزيزة أميإلى 

دروبي؛ وأستدل به طرقاتي بعد  في به الذي أستضيءفي  النورولطالما كانت 

الله سبحانه وتعالى...فأسأل الله الكريم أن يكرمها و يطيل في عمرها ويبارك 

 في وجودها ويمنحها الصحة والسعادة.

 كل الأوقات..سندي وعزوتي في  ...إلى إخواني الأعزاء

 اللاتي شاركنني الأحلام والتحديات ...إلى أخواتي العزيزات

 معي..الطيب ممتنة لكم و لوجودكم 

الأعزاء الذين غرسوا بداخلي حب العلم والمعرفة وشغف البحث  تذتيإلى أسا

 في كل مرحلة من مراحل دراستي... العلمي

 فإن طريقنا واحد ،،بجد واجتهاد معرفةإلى كل طالب علم يسعى لتحقيق الو

بدعواتهم الرحلة  جزءا منالذين كانوا  الصادقين وأخيرا، إلى كل الأحباب

 وتواجدهم

 جزاكم الله جميعا خير الجزاء..

          الباحثة: سهير سالمالطالبة  

 



 

 فِي  ِ رَْ  رَِ  رَ  ورَأرَدْخِْ نِي  رَْ  رَااكُ  صرَالحًِا أرَعْ رَ رَ  ورَأرَ ْ  ورَالِ رَ َّ  ورَعرَ رَ ىٰ  عرَ رَيَّ  أرَْ  رَْ  رَ  الَِّ ي ِ ْ  رَ رَ رَ  أرَْ  كُ رَ  أرَ ْ  أرَوْزعِْنِي  رَ بِّ 
(19:الن  ) اللَّالحِِ يرَ  عِ بَرَادِ رَ   

       ال  ري    اللف  واللجد   ً ا  ك  ا    ا   ا ً ا ف ي  ال
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 ل لاو هي و يي   او هي في   لاز  لا     ة قيي ال  جد ا و  اع ة و   الطاقي الإدا  وخالل الش   لل  ض  
.الأ  و ة  
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.و  الح   واللف  والش     ي ال جل  و  ي النل    

سالم سهير: الطالبة الباحثة  
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 :الدراسة ملخص

جامعة عرف على علاقة الذكاء الانفعالي بالتسامح والشجاعة لدى طلبة الحالية إلى الت الدراسةهدفت       

لدى عينة الدراسة محمد خيضر بسكرة، والكشف عن الفروق في الذكاء الانفعالي والتسامح والشجاعة 

الوصفي  المنهجالإقامة(، حيث استخدمت الطالبة الباحثة -التخصص-عزى إلى المتغيرات )الجنسوالتي ت  

( طالبة وطالبة السنة ثالثة ليسانس  717بلغ مجتمع الدراسة )الارتباطي كونه المنهج الملائم للدراسة، 

( طالب وطالبة من قسم العلوم الاجتماعية 270الدراسة من) عينةوتكونت بقسم العلوم الاجتماعية، 

ت الباحثة (. استخدم2021/2022خلال السنة الجامعية ) العرضيةبسكرة تم اختيارها بالطريقة جامعة ب

الباحثة،  (، واستبيان التسامح من إعداد الطالبة2017مقياس الذكاء الانفعالي من إعداد جميلة بن عمور)

 إلى: نتائج الدراسة تالباحثة. وأسفر الطالبة ة من تصميمواستبيان الشجاع

مستوى ، وتسامحفي كل من الذكاء الانفعالي وال متوسططلبة أفراد عينة الدراسة بمستوى اليتمتع  -

 .شجاعةفي ال مرتفع

الذكاء بين ، والذكاء الانفعالي والتسامح :وذات دلالة إحصائية بين موجبةوجود علاقة ارتباطية  -

 .عينة الدراسةلدى  ،التسامح والشجاعةبين و، الانفعالي والشجاعة

 .الإقامة، الجنساء الانفعالي ت عزى للمتغيرين: في الذك لا توجد فروق دالة إحصائية -

لا توجد في حين  ،ومعرفة الانفعالات ،التعاطف ،في كل من الذكاء الانفعاليتوجد فروق دالة إحصائية  -

 .التخصصلمتغير ت عزى  وتنظيم الانفعالات ،تسيير الانفعالاتفروق ذات دلالة إحصائية في 

جد فروق دالة لا تو، بينما الجنسلمتغير ت عزى  التسامح مع الذات توجد فروق دالة إحصائية في بعد -

  .التسامح الآخرين، التسامح مع المواقف ،إحصائية في التسامح

 التخصص.، الإقامة ين:متغيرللت عزى  هوأبعاد التسامحفي الة إحصائية لا توجد فروق د -

 .الإقامة، الجنس :نيمتغيرلت عزى لوأبعادها  الشجاعةلا توجد فروق دالة إحصائية في  -

)الجسارة والإقدام، الاتساق مع  والبعدين:لا توجد فروق دالة إحصائية في الشجاعة  -

توجد فروق دالة إحصائيا في محور:) المثابرة/  بينماالتخصص، الذات/الأصالة/الأمانة( ت عزى لمتغير 

 الإنتاجية/ الصمود(

 .شجاعة، طلبة الجامعةنفعالي، تسامح، ذكاء ااحية: المفت الكلمات
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Abstract: 

      The current study aimed to identify the relationship of emotional intelligence with 

tolerance and courage among students at the University of Mohamed Kheidar in Biskra, and 

to reveal the differences in emotional intelligence, tolerance and courage among the study 

sample, which are attributed to the variables (gender - specialization - residence), where the 

student researcher used the descriptive correlational approach, as it is the method. Suitable for 

the study, the study population was (717) third-year female and male students in the 

Department of Social Sciences, and the study sample consisted of (270) male and female 

students from the Department of Social Sciences at the University of Biskra who were 

selected randomly during the academic year (2021/2022). The researcher used the emotional 

intelligence scale prepared by Jamila Ben Amour (2017), the tolerance questionnaire prepared 

by the student researcher, and the courage questionnaire designed by the student researcher. 

The results of the study resulted in: 

The students of the study sample have an average level of emotional intelligence and 

tolerance, and a high level of courage. 

- There is a positive and statistically significant correlation between: emotional intelligence 

and tolerance, between emotional intelligence and courage, and between tolerance and 

courage, among the study sample. 

- There are no statistically significant differences in emotional intelligence due to the 

variables: gender and residence. 

There are statistically significant differences in both emotional intelligence and the two 

dimensions: (empathy and knowledge of emotions), while there are no statistically significant 

differences in the two dimensions (management of emotions and regulation of emotions) 

attributable to the specialization variable. 

- There are statistically significant differences in the dimension: (tolerance with oneself) due 

to the gender variable, while there are no statistically significant differences in tolerance and 

the two dimensions: (tolerance with others, tolerance with situations). 

- There are no statistically significant differences in tolerance and its dimensions due to the 

two variables: residence and specialization. 

- There are no statistically significant differences in courage and its dimensions due to the 

variables: gender and residence. 

- There are no statistically significant differences in courage and the two dimensions: 

(boldness and bravery, consistency with oneself/authenticity/honesty) attributed to the 

specialization variable, while there are statistically significant differences in the axis: 

(perseverance/productivity/steadfastness) 

Keywords: Emotional Intelligence, Tolerance, Courage, University Students. 
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Résumé: 

La présente étude visait à identifier la relation entre l'intelligence émotionnelle, la tolérance et 

le courage chez les étudiants de l'Université Mohamed Kheidar de Biskra, et à révéler les 

différences d'intelligence émotionnelle, de tolérance et de courage parmi l'échantillon de 

l'étude, qui sont attribuées aux variables ( sexe - spécialisation - résidence), où l'étudiant 

chercheur a utilisé l'approche descriptive corrélationnelle, car c'est la méthode adaptée à 

l'étude, la population étudiée était (717) étudiants et étudiantes de troisième année du 

Département des sciences sociales, et l'échantillon de l'étude était composé de (270) étudiants 

et étudiantes du Département des sciences sociales de l'Université de Biskra qui ont été 

sélectionnés au hasard au cours de l'année universitaire (2021/2022). Le chercheur a utilisé 

l'échelle d'intelligence émotionnelle préparée par Jamila Ben Amour (2017), le questionnaire 

de tolérance préparé par l'étudiant-chercheur et le questionnaire de courage conçu par 

l'étudiant-chercheur. Les résultats de l’étude ont abouti à : 

Les étudiants de l’échantillon étudié ont un niveau moyen d’intelligence émotionnelle et de 

tolérance, ainsi qu’un haut niveau de courage. 

- Il existe une corrélation positive et statistiquement significative entre : l'intelligence 

émotionnelle et la tolérance, entre l'intelligence émotionnelle et le courage, et entre la 

tolérance et le courage, au sein de l'échantillon étudié. 

- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans l'intelligence émotionnelle dues 

aux variables : sexe et résidence. 

Il existe des différences statistiquement significatives à la fois dans l'intelligence émotionnelle 

et dans les deux dimensions : (empathie et connaissance des émotions), alors qu'il n'y a pas de 

différences statistiquement significatives dans les deux dimensions (gestion des émotions et 

régulation des émotions) attribuables à la variable de spécialisation. 

- Il existe des différences statistiquement significatives dans la dimension : (tolérance envers 

soi-même) dues à la variable genre, alors qu'il n'y a pas de différences statistiquement 

significatives dans la tolérance et les deux dimensions : (tolérance envers les autres, tolérance 

envers les situations). 

- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans la tolérance et ses dimensions 

dues aux deux variables : résidence et spécialisation. 

- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans le courage et ses dimensions 

dues aux variables : sexe et résidence.. 

- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives sur le courage et les deux 

dimensions : (audace et bravoure, cohérence avec soi/authenticité/honnêteté) attribuées à la 

variable spécialisation, alors qu'il existe des différences statistiquement significatives sur l'axe 

: (persévérance/productivité/résistance) 

Mots-Clés : Intelligence Emotionnelle, Tolérance, Courage, Etudiants Universitaires. 
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 :مقدمة

في العسميات البحثية الخاصة  ممحؾعاشيجت الجراسات والأبحاث الشفدية في الآونة الأخيخة تظؾرا      
لات بعج أن كان جل اىتساميا محرؾرا في السذك بجراسة السيارات والدمؾكيات الإيجابية لجى الأفخاد،

الاضظخابات الشفدية كالاكتئاب والقمق والخؾف...الخ، والبحث في تذخيريا الدمؾكية كالعشف والعجوان، و 
أي أن اىتساميا كان متسخكدا في جؾانب القرؾر في الشفذ البذخية، بجلا مؽ الاىتسام  وسبل علاجيا،

 ب القؾة لجى الأفخاد. بجؾان

مظمبا إندانيا أساسيا ممحا  -بات البحث في مفاـيؼ عمؼ الشفذ خرؾصا الإيجابية مشيا ومؽ ىشا     
ولجت لجييا الخغبة  والأمخاض الشفدية التي أرىقت الإندانية طؾيلايا، فالسفاـيؼ الدمبية لسحاولة البحث في

لػ السغمؼ في حياة الإندان، ذ ؼ بحلػ الجانب السشيخ لاإيجاد فخع مؽ فخوع عمؼ الشفذ ييتفي  والحساس
العمؼ الحي يبحث بيؽ جشباتو وخباياه عؽ تمػ الرفات الفاعمة والإيجابية التي تعزج مؽ ؾيسة الإندان، 
وتؤكج عمى إندانيتو وتزفي عمييا عسق التدامي والتباىي بتمػ السذاعخ الإندانية الإيجابية، إنيا بلا 

يا الذخرية الإندانية التي بجأت بإعيار عيؾن ىؤلاء العمساء شػ تمػ الخرائص الإيجابية التي تتفخد ب
 (01.، ص5102،الظباطيبي. )الحيؽ تخررؾا في مجال عمؼ الشفذ الإيجابي

معخؼية في مجال عمؼ  عيؾره كان بسثابة ثؾرةؾادر عيؾر عمؼ الشفذ الإيجابي؛ و فسؽ ىشا كانت ب      
الدمؾكات الايجابية التي بإمكانيا تجؾيج الحياة السفاـيؼ و مؽ خلال تدميظو الزؾء عمى  الشفذ، وذلػ

أحج العمؾم الشفدية الحجيثة ندبيا التي شيجىا مجال عمؼ الشفذ،  يعتبخ مؼ الشفذ الإيجابيعو  وتحديشيا.
 .والتي ركدت برؾرة عامة عمى نقاط القؾى الإيجابية في شخرية الإندان

"قضية الوقاية ( إلى أن محؾر اىتسام العمساء في العقج الأخيخ قج أصبح 5115فقج أشار سيمجسان )    
، بالاعتساد عمى خظؾات مشغسة تخكد عمى تخميق الكفاءة الحاتية وبشائيا، بجلا من الأمراض الظفسية"

مزادات حيؾية  مؽ ترحيح جؾانب الزعف. وقج دعا إلى استخجام القؾى الكامشة، التي يعُجىا بسثابة
وأمرال لمتحريؽ ضج السخض الشفدي، وتتسثل ىحه القؾى في الفزائل التي يتستع بيا أفخاد الجشذ 
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)فاتؽ  .التفاؤل، ميارات بشاء العلاقات الذخرية، الذجاعة والأمل وغيخىا مؽ الفزائل: البذخي، ومشيا
 (794.، ص5101عبج الرادق ،صلاح و 

ولفتت انتباه باحثي عمؼ  عمؼ الشفذ الإيجابي؛ الأساسية التي احتزشيا مجالومؽ بيؽ السفاـيؼ           
كأحج مقؾمات الذخرية الإيجابية التي الحي يعتبخ  "الانفعالي"الحكاء  ىؾ مفيؾم الشفذ وعمؾم التخبية

، خاصة في خزؼ التحجيات اليؾمية التي تفخضيا الحياة الحجيثة والزغؾطات يحتاجيا الظالب الجامعي
الشفدية التي قج تؾاجيو في مداره العمسي. ونقرج بالحكاء الانفعالي أو ما يدسى بحكاء السذاعخ؛ ىؾ قجرة 

ىحه  دارةمذاعخ الآخخيؽ وانفعالاتيؼ والتعاطف معيا وإالتعخف عمى الفخد عمى معخفة مذاعخه وانفعالاتو، و 
 . فعاليةتؾازن بالانفعالات 

تو في تحقيق التؾاصل والتؾافق مؽ أىسي  تُو تتزح أىسي الحي السفيؾموقج أشارت الجراسات إلى أىسية ىحا 
   جاح في الحياة شإلى أن ال جولطانمع الآخخيؽ مؽ خلال فيؼ مذاعخىؼ، والتعاطف معيؼ، فقج أشار 

مؽ الحكاء الانفعالي كسا أن ىحه الأىسية تغيخ في أن الفخد  % 11مؽ الحكاء العام، و  % 51 يتظمب 
)ابتدام عبج الله،  .الحي لجيو الحكاء الانفعالي يدتظيع يجعمو قادرا عمى الاترال الانفعالي مع الآخخيؽ

 (061.، ص5151

رفاـية فالحكاء الانفعالي يأتي في مقجمة الأدوات الشفدية التي تداىؼ في تحديؽ نؾعية الحياة وتحقق 
التي بحثت في علاقة الحكاء الانفعالي بالتدامح ( 5102، عبج العالي الدمسيللأفخاد، فقج أكجت دراسة )

أن الحكاء الانفعالي لو علاقة إيجابية مع وجؾدة الحياة لجى مشدؾبي الجفاع؛ وقج تؾصمت نتائجيا إلى 
 دة الحياة لجى الأفخاد.بجؾدة الحياة، أي كمسا زاد مدتؾى الحكاء الانفعالي زادت معو جؾ 

ي مؾاجية السؾاقف ف الأشخاص يداعجالحكاء الانفعالي أن ( 5104)جسيمة بؽ عسؾر، كسا أثبت دراسة 
اء خاصة بالشدبة لظلاب الجامعات، مسا يعدز ثقتيؼ بأنفديؼ وقجرتيؼ عمى بش وثقةالزاغظة بسخونة 

 علاقات صحية واعية مع الآخخيؽ.

إيجابية حياتية بالإضافة لحلػ، يداىؼ الحكاء الانفعالي بأىسية كبيخة في اكتداب الأفخاد لسيارات      
نجج ميارة اتخاذ القخار؛ وىحا ما ججيجة تداعجىؼ في صقل شخرياتيؼ وتظؾيخىا، ومؽ بيؽ ىحه السيارات 
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ؽ الحكاء بي تباطيوار علاقة مؾجبة ( أنو تؾجج 5107وغدان الدحيمي،  دراسة )سجان السمحؼ، وتأثبت
 الانفعالي واتخاذ القخار.

كأحج أبخز السفاـيؼ الإيجابية التي شغمت أذىان السفكخيؽ والباحثيؽ  التسامحوفي نفذ الدياق، جاء     
ؽ الجانب الشفدي في تحدي سؾاء   ؛الحيؾي والبارز اجشبا إلى الحكاء الانفعالي، وذلػ نتيجة لجورىس

 يخ علاقات الإندان بأخيو الإندان.والذخري للأفخاد، أو في تدي

محة أكثخ مؽ أي وقت مزى، فيحا العرخ يتسيد بعؾلسة لقج أصبح التدامح في عالؼ اليؾم ضخورة مُ و 
الاقتراد وسخعة الحخكة والتشقل والاترال، والتكامل والتكافل، وحخكات اليجخة وانتقال الدكان عمى نظاق 

الاجتساعية والثؾرة التكشؾلؾجية التي أزالت الحؾاجد الدمانية واسع، والتؾسع الحزخي، وتغييخ الأنساط 
ن عجم التدامح والشداع بات والسكانية بيؽ السجتسعات. وبسا أن التشؾع والاختلاف يذسل جسيع البذخ، فإ

 ييجد كل مكان.خظخا 

ب دورا حاسسا يتؼ ترؾر التدامح باعتباره فزيمة إندانية والتي تمع وعميو، في إطار عمؼ الشفذ الايجابي
في الحفاظ عمى العلاقات الاجتساعية مع الآخخيؽ، وفي تساسػ السجتسعات، كسا أن لو تزسيشات إيجابية 

يؼ،)تامخ  .بالشدبة لميشاء الحاتي  (537.، ص5106 ابخاـ

كسا وأن ىشاك علاقة طخدية بيؽ التدامح وقؾة الحات كسا تذيخ الجراسات إلى وجؾد علاقة بيؽ التدامح  
والتدامح مع بعض أمخاض العرخ فالستدامحؾن أقل مؽ غيخىؼ في الاضظخابات الانفعالية  ؛والخضا

الأشخاص أكثخ مؽ غيخىؼ، وأن  الإبجاعويعانؾن أقل مؽ غيخىؼ مؽ ضغط الجم ولجييؼ قجرة عمى 
)ميجي  الستدامحؾن لا يرابؾن بالتؾتخ والقمق السدتسخ بػية الانتقام مسا يخيح عزلات القمب في أدائيا.

 (501.ص ،5104بجارنة وآخخون،

نؾعية الحياة لجى الأشخاص، فقج أشارت دراسة في تحديؽ  إيجابية علاقة ارتباطيوأيزا لمتدامح و     
( التي بحثت في علاقة التدامح بجؾدة الحياة لجى مشدؾبي الجفاع؛ وقج 5102)عبج العالي الدمسي،

كمسا تؾاجج التدامح زادت معو تؾصمت نتائجيا إلى وجؾد علاقة مؾجبة بيؽ التدامح وجؾدة الحياة أي أن 
( فقج أثبتت وجؾد علاقة مؾجبة 5109سة )عؾيج السذعان وفاطسة عياد، جؾدة الحياة لجى الأفخاد. أما درا
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لمتدامح دور في ومدتؾى الدعادة لجى الظالبات الجامعيات؛ أي  والإتقانبيؽ التدامح وكل مؽ القبؾل 
 حرؾل القبؾل والدعادة وتحؿيقيسا فكمسا تؾاجج تؾاججت معو ىحه الدسات الايجابية.

كأبخز الفزائل الشفدية  الشجاعةالتدامح؛ فلابج مؽ الحجيث أيزا عؽ وعشج التظخق لسفيؾم       
التي تداعج الأفخاد عمى مؾاجية مخاوفيؼ  الفزائلو  الإيجابية التي تراحبو، وىي مؽ أىؼ القؾى الإندانية

التغمب  فيتداعجىؼ قج  وأ .الخلافات فيالؾقؾع مؽ و أ ،و مؽ الخدارةأ ،خؾفا مؽ الفذلسؾاء كانت 
الرعؾبات التي قج تعتخضيؼ، كسا تجعل مشيؼ شخريات ناضجة قادرة عمى اتخاذ قخارات صائبة  عمى

 .وبالتالي تظؾيخ ذواتيؼ وتشسيتيا تتساشى مع ؾيسيؼ

فإن فيؼ عسمية الذجاعة يسكؽ أن يكؾن لو تظبيقات عسمية في مجالات مختمفة، بسا في ذلػ عمؼ الشفذ 
يقجم نسؾذجشا رؤى حؾل كيؽية تقييؼ الأفخاد لمسؾاقف . والتعميؼ والدمؾك التشغيسي وتشسية السيارات الؿيادية

. قخارات في عل عجم اليقيؽ، وإدارة السخاطخ سعيا  لتحقيق أىجاف نبيمةالرعبة والتعامل معيا، واتخاذ ال
. يسكؽ ليحا الفيؼ أن يفيج التجخلات وبخامج التجريب والدياسات التشغيسية التي تيجف إلى تعديد الذجاعة

 (Chowkase et al., 2024 , p.04) .ط التقييؼ الحخجة ومدارات الخخوجومؽ خلال تحجيج نقا

ال شغمت ب وأعغسيا التي تسيد الذخرية الإندانية، فقجوالذجاعة في جؾىخىا ىي أحج الفزائل الشبيمة 
لا تعشي فقط مؾاجية الخؾف  فيحه الفزيمةالفلاسفة والسفكخيؽ مشح القجم إلى أن وصمت إلى عمؼ الشفذ. 

السريخية في الحياة، فيي السعتخض أو الخظخ، بل تتجمى أيزا في القجرة عمى اتخاذ القخارات الجديسة و 
كدسة نفدية وقؾة داخمية تذسل الإقخار بالزعف والعسل عمى التغمب عميو، والؾقؾف بثبات أمام السؾاقف 

 الرعبة. 

( في دراستيؼ حؾل الذجاعة وعلاقتيا بحدؽ 5101فقج أشارت كل مؽ )ضحى التسيسي وأحسج عظية، 
الجراسة إلى وجؾد علاقة إيجابية دالة بيؽ الذجاعة وحدؽ الحال عشج الظمبة الجامعييؽ، وتؾصمت نتائج 

 الحال )الخفاه الشفدي( أي أن لمذجاعة دور في تحديؽ الخفاـية الشفدية للأفخاد عامة ولمظمبة خاصة.
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التي تشجرج تحت عل عمؼ الشفذ  الذجاعةالحكاء الانفعالي_التدامح_فسؽ خلال ىحه السفاـيؼ الإيجابية 
وتسكشيؼ مؽ تحقيق أىجافيؼ؛ لحا مؽ السيؼ  أساسية تداعج الأفخاد في حياتيؼ الإيجابي، يتبيؽ أنيا مفاـيؼ

 دراسة العلاقة بيؽ ىحه الستغيخات عشج الظمبة الجامعييؽ في إطار رحمتيؼ الأكاديسية والذخرية.

ل ماـية الحكاء الانفعالي وعلاقتو بالتدامح والذجاعة عشج تسخكدت الجراسة الحالية في البحث حؾ وليحا 
 قي وفق التختيب السشيجي التالي:يالظمبة الجامعييؽ، حيث انقدست الجراسة إلى شقيؽ نغخي وتظب

تظخقت الظالبة الباحثة في ىحا الفرل الإطار العام لمجراسة حيث تؼ ؼيو التظخق لسذكمة الفصل الأول: 
أىؼ فخضياتيا، وأىسية الجراسة وأىجافيا ودوافعيا، كحلػ التحجيج الإجخائي لستغيخات الجراسة وتداؤلاتيا، 

إلى:  اجسمة مؽ الجراسات الدابقة حؾل متغيخات الجراسة، حيث قدسشاى، وأيزا تؼ التظخق ؼيو إلى الجراسة
تشاولت  دراسات سابقة تشاولت الحكاء الانفعالي، ودراسات سابقة تشاولت التدامح، ودراسات سابقة

الذجاعة، وفي الأخيخ دراسات تشاولت علاقة الستغيخات بعزيا ببعض. بعج طخح الجراسات الدابقة تؼ 
 التعقيب عمييا، وتحجيج مؾضع الجراسة الحالية بيشيا.

: تشاولشا ؼيو الظخح الشغخي لستغيخات الجراسة وتحميل السفاـيؼ، حيث جاءت كالتالي: ماـية الفصل الثاني
محكاء الانفعالي والشذأة التاريخية لغيؾره، الشساذج الشغخية السفدخة ل تعخيفاتوفعالي مؽ خلال الحكاء الان

وأساليب ؾياس الحكاء وعلاقاتو ببعض الستغيخات، أىسيتو ومكؾناتو؛ ومدتؾيات الحكاء الانفعالي، 
 الانفعالي.

التاريخية لسفيؾم التدامح، تعخيفات : المسحة تسثمت فيتشاولشا ؼيو ماـية التدامح التي  الثالث: الفصل أما
 مجالاتو،، و، أنؾاعو، الشغخيات السفدخة لوصفات الذخص الستدامح، أىسية التدامح، مكؾنات التدامح،
 وأبعاده.

تعخيفات الذجاعة، المسحة التاريخية  ماـية الذجاعة مؽ خلال التظخق إلى:عخض تؼ ؼيو : الرابعالفصل 
، مؤشخات الذجاعة، أنؾاع الذجاعة، الشغخيات السفدخة لمذجاعة، فؾائج ليحا السفيؾم، مكؾنات الذجاعة

 الذجاعة.
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مؽ خلال: التظخق لحجود الجراسة، الجراسة  وؼيو تؼ عخض الإجخاءات السشيجية لمجراسة الفصل الخامس:
الاستظلاعية: أىجافيا وعخوفيا ونتائجيا، الجراسة الأساسية: وفييا مشيج الجراسة؛ خرائص مجتسع وعيشة 

 الجراسة؛ أدوات الجراسة؛ الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة.

ؼ عخض نتائج التداؤلات، ثؼ عخض حيث: ت تؼ التظخق ؼيو إلى عخض نتائج الجراسة الفصل السادس:
 تحميل ومشاقذة الشتائج ثؼ العلاقات الارتباطية بيؽ الستغيخات، ثؼ عخض نتائج الفخوق.
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جعريفلمفطلحاتل ادر سةلالأثحديدهالإجر ئيا-6  

: ادر ساتل اسابقة-ل7  

الدراسات التي تناولت متغير الذكاء الانفعالي:  أولا         

الدراسات التي تناولت متغير التسامح:ثانيا  

الدراسات التي تناولت متغير الشجاعة:   ثالثا  

الدراسات التي تناولت علاقة المتغيرات بعضها ببعض: رابعا  

 التعقيب عمى الدراسات السابقة- 8
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 إشكالية:  /1

التعليمي، فالحياة الجامعية هي  مث  ت          ل المرحلة الجامعية محورا هاما في حياة الأفراد وفي مسارهم 
والطالبات على حد سواء للطلاب  استثنائية  تحقيق    بمثابة محطة  نحو  الأولى  يتخذون خطواتهم  فيها  إذ 

، ففي هذا السياق تبرز أهمية هذه المرحلة  اياتهم وتطوير ذواتهم بشكل مستقل وبناء أهدافهم وأحلامهمغ
..الخ،    اجتماعية  و  وعاطفية،   ، أكاديمية  تحديات  خلال  من  الطلبة  تجارب  على  تؤثر  حيوية  كركيزة 
علاقات   بتكوين  للأفراد  يتيح  تفاعلي  حيوي  وسط  هي  إنما  فقط  للدراسة  مكانا  ليست  الجامعية  فالبيئة 

آفاق    إيجابية تعزز التحفيز والتفكير النقدي ويشجعهم على التفكير الإبداعي والابتكار، ما يجعلهم يوسعون 
 معارفهم وميادين اهتماماتهم.

في  المرحلة    فهذه      والحساسة  المهمة  المراحل  من  بالمسؤولية    حياةت عد  الشعور  يزداد  حيث  الطالب 
المشكلات  فيها  تزداد  أنه  المرسومة، إلا  المستقبلية  الذاتية والاستقلالية والسعي للنجاح وتحقيق الأهداف 
النفسية والاجتماعية والأكاديمية مما يؤثر سلبا على أداء الطالب وتفاعله مع البيئة الجامعية المحيطة به.  

 (2020،ي)البريفكاني و العبيد 

بفعالية،           التعامل  منهم  تتطلب  عديدة  تحديات  الطلبة  الجامعية  يواجه  الحياة  تحديات  أن  ويبدو 
والتجارب  بالتحولات  مليئة  مرحلة  فهي  والأكاديمية  الحياتية  تجاربهم  لتشابك  عرضة  الطلاب  من  تجعل 
الاجتماعية الفريدة، ولأنها بيئة ديناميكية تمنح الشباب الجامعي فرص مهمة  للتطوير سواء على الصعيد  

تكوين   والانفعالية وشخصياتهم  الذاتي والاجتماعي، وكذلك في مسار  الفكرية  هويتهم    وتطوير مهاراتهم 
 الغايات والأفكار والأحلام المستقبلية. الاجتماعية حيث يتشارك الطلاب فيالأكاديمية 

للطلبة،  و        الأكاديمي  المسار  في  فعال  تأثير  ذات  الجامعية  البيئة  في  الاجتماعية  العلاقات  تعتبر 
حيث تؤثر بشكل مباشر على مستوى  وذلك من خلال تبادل الأفكار والتجارب الجديدة و التفاعل الثقافي  

رضاهم الشخصي أو الأكاديمي، فالعلاقات الجيدة مع الأصدقاء والأساتذة تعزز ثقتهم بأنفسهم و تشجع  
والشحناء   التوتر  زيادة  إلى  تؤدي  قد  السلبية  العلاقات  بينما   ، ضغوطهم  من  وتخفف  الإيجابي  تفاعلهم 
والقلق وغيرها، لهذا فهم كيفية إدارة هذه العلاقات بفعالية يعد ضرورة في تحقيق التوازن النفسي والنجاح  

 الشخصي للأفراد والنجاح الأكاديمي للطلاب الجامعيين. 
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مع  على تكيفه وتوافقه    هالتي تساعد الجامعي  لطالب  شخصية ا  يبرز دور خصائص و في هذا السياق،  
، والاستجابة لمختلف المتطلبات سواء تعلق الأمر بالإنجاز  ةالجامعي  البيئةداخل  التحديات التي قد تواجهه  

  بعلاقاته مع الآخرين.أو  التعلم، أو حتى تحدياته الذاتية  صيرورةالمواظبة في   الأكاديمي أو

بين   والمن  يحتاجها   خصائص السمات  التي  الجامعين  النفسية  علاقاتهم    الطلاب  إدارة  في 
ي    "الذكاء الانفعالي"نجد  وانفعالاتهم،   والتفاعل    عتبرالذي  العلاقات الاجتماعية  تسيير  كعامل رئيسي في 

مشاعره، ومعرفة انفعالات الآخرين  إدراك  معرفة انفعالاته و بأنه قدرة الفرد على  مع الآخرين، والذي ي عرف  
 وعواطفهم والتعاطف معها. 

أثبتت دراسات عديدة بأن الذكاء الانفعالي يلعب دورا في حياة الفرد وفي نجاحه وفي هذا الإطار  
أو    ،الدراسي الأكاديمي  للنجاح  الطلاب  تحقيق  في  أساسيا  عاملا  تعد  الانفعالي  الذكاء  مهارات  وأن 

( إلى وجود معاملات ارتباط إيجابية بين الذكاء الانفعالي ودافع  2009فقد توصل المساعيد )  التحصيلي
النواجحة  و (، ودراسة اسماعيل 2015، ودراسة بلقاسم محمد وهامل منصور )الإنجاز والتحصيل الأكاديمي

( التي طبقت بمنطقة خان يونس التعليمية حيث أسفرت نتائجها عن وجود علاقة ارتباطية موجبة  2012)
 بين الذكاء الانفعالي والتحصيل الأكاديمي لدى طلبة جامعة.

الذكاء الانفعالي هو منبئ هام بالإنجاز الأكاديمي أو النجاح الدراسي، فالأطفال    "دانيال جولمانوحسب "
الأذكياء عاطفيا يؤدون بطريقة واضحة في المهام الأكاديمية مقارنة بمنخفضي الذكاء الانفعالي كما أن  

فهذا ما أكده مشيرا إلى ضرورة  (  2023النجاح المدرسي لا يعتمد كثيرا على الذكاء التقليدي)بن غربال،
إذا أردنا أن نعدهم لحياة آمنة ومستقبل مليء بالتفوق    أو العاطفي  تعليم الأطفال مهارات الذكاء الانفعالي

  (226.، ص 2018)إقروفة،. من الناحية العملية والعلمية

)وأشار   وأن    (2000جولمان  الاجتماعية  والعلاقات  الذات  إدارة  في  تتضح  الانفعالي  الذكاء  أهمية  أن 
العديد من الاختبارات التي أجريت حول الذكاء الانفعالي على أكثر من سبعة آلاف شخص في الولايات  

( بلدا آخر، بينت أن مهارات الذكاء الانفعالي تعود بالنفع على الإنسان بحيث تجعله قادرا  18المتحدة و )
التكيف،  من  أفضل  حالة  في  يجعله  الذي  الأمر  المنطوقة،  غير  التعبيرات  من  المشاعر  قراءة  على 

 .ومحبوبا أكثر من الآخرين وأكثر صراحة وأكثر حساسية لحاجات وانفعالات الآخرين والتأثير فيها
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نفسية إيجابية ت سهم في    كعملية"  التسامح"  سمةإضافة إلى ذلك، يظهر إلى جنب الذكاء الانفعالي       
ومتماسك   متعاون  مجتمع  بناء  في  تساعد  أساسية  وكقيمة  الأفراد،  بين  صحية  إيجابية  علاقات  بناء 

 ومتعاطف يعزز التوافق والاحترام بين الآخرين ويساعد في حل النزاعات والصراعات التي قد تحدث.

يؤدي إلى الإصابة بالعديد   الإنسانية( أن عدم التسامح في العلاقات 2008) " Rainey" حيث أشار      
( والتي كان من بين أهدافها الكشف عن أثر  2005" )Lawler "  من الأمراض، وهذا ما تأكد في دراسة

ومن بين أهم النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسة أن هناك علاقة دالة   التسامح على الصحة النفسية
، وفي  williams (2005)  وليامز  تأكيدهبين ارتفاع درجة التسامح والصحة النفسية، وهذا ما ذهب إلى  

 " لـ  أخرى  والصحة  Maselko("2003دراسة  التسامح  بين  علاقة  توجد  أنه  إلى  فيها  توصل  والذي   ،)
 (201.، ص 2018  )شويعل، النفسية.

  لها  ،والغضب   والاستياء  السلبية  المشاعر  أنMatthews  (2003  )  وماثيوزGallo "جالو    كشف  وقد 
 صحية   عواقب   إلى  تؤدي  السلبية  المشاعر  أن  حين  في.  الدموية  والأوعية  القلب   صحة  على  سلبية  آثار

  صحته   تعزز  التي  السلبية  المشاعر  من  نفسه  يحرر  المخطئًين   يسامح   الذي  الظلم   ضحية   فإن  ضارة،
 . ورفاهيته الجسدية

بها    جامعيًا  طالبًا  71  لـ  تجريبية  دراسة  هدفت و         سنة  Witvlietقام   دراسة   إلى  ،2001  وآخرون 
  المشروع   غير  الفعل  استدعاء  على  المستجيبين  حث   تم .  التسامح  أو  الضغينة  لإيواء  إما   الصحية  الآثار
 ضد   الضغينة   أو  الصفحالعفو أو    منح   إما  خيار  اتخاذ   خلال  من   الحادث   على  الرد   ثم  ضدهم  ارتكب   الذي

  تسامحًا   أكثر  كانوا  الذين  الأفراد   فإن  ،ولا يسامحون   الذين  أولئك  مع  بالمقارنة  أنه   النتائج  وكشفت .  الجاني
 القلب   ضربات   ومعدل  ،  الجلد   وسلوك  ،  المموج  العضل   يةائكهرب  مخطط  في  ملحوظًا  انخفاضًا  يظهرون 
 (Nyarko, 2015).  الضغط لارتفاع فسيولوجية مؤشرات  وكلها ، الدم وضغط

الأشخاص الأكثر تسامحا هم الأشخاص الذين لديهم مستوى عال من الرضا عن  وفي ذات السياق،       
دراس أثبتته  ما  وهذا   ، سنة)الحياة  شعيب  سالمة  أجرت2021ة  التي  الجامعة  (  طلبة  من  عينة  على  ها 

الحياة. ما يجعل من ذلك تعزيز بيئة  لة بين التسامح والرضا عن  وتوصلت إلى أنه توجد علاقة ايجابية دا
 تعليمية صحية ومستقرة للشباب الجامعي تساعده في تحقيق أهدافه وطموحاته. 
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أن الأشخاص السعداء هم "  Martin  selegman"  "سليجمان  مارتنعالم النفس الأمريكي "  يضيفكما   
المشاركة والالتحام بهم، أما الذين  الذين يتميزون بثقافة التسامح، وأيضا بالعطاء للآخر وذلك من خلال  
ا، وبالتالي أقل سعادة وكذلك أقل  يعيشون من أجل أنفسهم فقط ولا يفكرون فيمن حولهم فهم أقل تسامحً 

" ذاتي/شخصي  السعادة  subjective well_beingهناء  أن  أيضا  كما يوضح  للآخرين. هي  "    عطائك 
عن وجود   2017سنة    (  Batik, Bingöl, Kodaz, and Hosoglu)  باتيك وآخرون:  دراسةنتائج  أثبتت    كما

 علاقة ارتباطية موجبة بين التسامح والسعادة لدى طلبة الجامعة. 

التسامح  وتبعً         سمة  جانب  إلى  لذلك،  "تظهر  ا  وكفضيلة  الشجاعةسمة  ايجابي  نفسي  كمفهوم   "
أخلاقية إنسانية لاقت اهتماما بارزا من قبل الفلاسفة غير أنها لم تتلق ذلك الالتفات الكبير من قبل علماء  

الأخيرة.   الآونة  في  إلا  أشارالنفس  محمد    فكما  وأسامة  الكلوت،  بناء    (2018)قيس  أثناء  دراستهم  في 
إذ  الاهتمام  من  الكافي  بالقدر  لم تحض  التي  المفاهيم  من  تعتبر  الشجاعة  أن  النفسية  الشجاعة  مقياس 

ولأن الهزائم النفسية أشد قسوة من يقيس هذه السمة،    ت عدم وجود مقياس للشجاعة النفسيةتؤكد الدراسا
تقدما حضاريا  الدول  أكثر  وألمانيا ليصبحا من  لليابان  الزمان كان كافيا  العسكرية فربع قرن من  الهزائم 

 . لأنهما استثمرا الشعور بالهزيمة النفسية في بناء جيل قادر على مواجهة الخوف والفشل بشجاعة

دانييل   ميز  بل ووصف  Daniel Putman  (1997  بوتمانوقد  والجسدية،  الشجاعة الأخلاقية  بين   ،)
، إلا أنه قدم تعريفًا  عملية نفسيةالشجاعة النفسية. وعلى الرغم من اعترافه بأن كل الشجاعة تنبع من  

للشجاعة النفسية التي ركزت على القوة اللازمة لمواجهة العادات المدمرة والقلق غير العقلاني. قد تكون  
هذه الشجاعة النفسية هي السلف لما نشير إليه بالشجاعة الحيوية التي تظهر يوميًا في مثابرة الناس في  

 ( 185.ص ، 2013)لوبيز وآخرون،  السعي وراء الصحة العقلية والجسدية.

أضاف آخرين   نأ  بوتمان  وقد  أفراد  بمرافقة  إلا  يعيش  أن  يمكن  ولا  اجتماعي،  كائن  بطبيعته  الإنسان 
ه بالآخرين علاقات اجتماعية مختلفة  من نوع ودرجة القرابة  يشاركهم مواقف الحياة المختلفة، وقد تربط  

ت في ظل  اكعلاقة الابن بالأب والأخ بأخيه، والمرؤوس بالرئيس، والصديق بصديقه، وقد تنشأ هذه العلاق
المجتمع. ثقافة  قبل  من  عليها  متفق  وأعراف  وتقاليد  ضغط   عادةً   عادات  مصدر  العادات  هذه  تكون  ما 

لذا   للآخرين،  ت  واستغلال  العلاقات فقد  تكوين  في  ضروريا  أمرا  والولاء  الصدق  جانب  إلى  الشجاعة  عد 
 ( 2023)عليوي، ومارد جبر،  .الاجتماعية
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ت   من  فالشجاعة  ت  الس    أهم  عتبر  التي  الإيجابية  والمشكلات  مك  مات  الضغوطات  مواجهة  من  الطالب  ن 
التي سواءً يتعر    قد   والمصاعب  لها  أو  ف  ض  الجامعي  المحيط  ت  في  ي  فهي  اليومية،  على  حياته  ساعده 

وا الشخصي  توافقه  ات  تحقيق  وتحقيق  أهدافهم  لاجتماعي،  تحقيق  للطلبة في  النفسي.  وهي ضرورية  زانه 
 .عيقهم أثناء مسارهم العلميوالتغلب على التحديات التي تواجههم وحل المشكلات التي قد ت  

ساهم  مات الإيجابية التي ت  تزايد اهتمام الباحثين وتركيزهم على الس  ضح لنا أن  في ضوء ما سبق، يت         
الإنسان  رفاهية  تحقيق  م    في  ضرورة  الحالي  ةلح  أصبح  العصر  بين،  في  المفاهيم:    ومن  "الذكاء  هذه 

حثت في العلاقة بين المفاهيم معا جاءت  ونظرا لقلة الأبحاث التي ب   و "الشجاعة".  ،  "التسامح"  الانفعالي"،
إشكالية الدراسة الحالية في   ت تمثلحيث    ،رات الدراسةجيب عن طبيعة العلاقة بين متغي  لت    الدراسة الحالية

 الإجابة على ما يلي: 

 التساؤل العام:       

 ؟ علاقة بين الذكاء الانفعالي والتسامح والشجاعة لدى طلبة الجامعة ال ما طبيعة

 التالية: الفرعية التساؤلاتوتتفرع عن التساؤل الرئيسي     

   ؟بجامعة بسكرة  قسم العلوم الاجتماعية ما مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة-1

 ؟   بجامعة بسكرة قسم العلوم الاجتماعية ما مستوى التسامح لدى طلبة -2

 ؟  بجامعة بسكرة قسم العلوم الاجتماعيةما مستوى الشجاعة لدى طلبة -3

 ؟ أفراد عينة الدراسةبين الذكاء الانفعالي والتسامح لدى دالة إحصائيا هل توجد علاقة ارتباطية   -4

 ؟ أفراد عينة الدراسةبين  الذكاء الانفعالي والشجاعة لدى   دالة إحصائيا هل توجد علاقة ارتباطية -5

 ؟ عينة الدراسةطلبة  البين التسامح والشجاعة لدى   دالة إحصائيا هل توجد علاقة ارتباطية -6

 الذكاءهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة على استبيان  -7
التالية:    الانفعالي للمتغيرات  )علم   التخصصخارجي(،  -)داخلي  الإقامةإناث(،  -)ذكور  الجنست عزى 

 ؟الاجتماع، علم النفس، علوم التربية، أنثروبولوجيا، وفلسفة(



 الفصــــــــــــل الأول:                                                                       الإطار العام للدراسة 
 

~ 15 ~ 

 

  التسامح هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة على استبيان:  -8
)علم الاجتماع، علم    التخصص خارجي(،  -)داخلي  الإقامةإناث(،  -)ذكور  الجنست عزى للمتغيرات التالية:  

 ؟ النفس، علوم التربية، أنثروبولوجيا، وفلسفة(

 الشجاعةهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة على استبيان  -9
التالية:   للمتغيرات  الاجتماع،    التخصصخارجي(،  -)داخلي  الإقامةإناث(،  -)ذكور  الجنس  ت عزى  )علم 

 ؟ علم النفس، علوم التربية، أنثروبولوجيا، وفلسفة(

 فرضيات الدراسة: / 2

 في:  الحالية فرضيات الدراسة تمث لت 

 الفرضية العامة:*

 .بين الذكاء الانفعالي والتسامح والشجاعة لدى طلبة الجامعةارتباطية دالة إحصائيا  توجد علاقة

 الفرضيات الفرعية: *

 بين الذكاء الانفعالي والتسامح لدى أفراد عينة الدراسة.دالة إحصائيا توجد علاقة ارتباطية  -1
 بين الذكاء الانفعالي والشجاعة لدى أفراد عينة الدراسة. دالة إحصائيا توجد علاقة ارتباطية -2
 بين التسامح والشجاعة لدى أفراد عينة الدراسة. دالة إحصائيا توجد علاقة ارتباطية -3
الذكاء  -4 مقياس  على  الدراسة  عينة  أفراد  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

 .التخصص ،الإقامة ،الجنس لمتغيرات الدراسة:الانفعالي تعزى 
التسامح   -5 استبيان  على  الدراسة  عينة  أفراد  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

 . التخصص ،الإقامة ،: الجنستعزى لمتغيرات الدراسة
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة على استبيان الشجاعة    -6

 . التخصص ،الإقامة ،الجنس تعزى لمتغيرات الدراسة:
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 / أهمية الدراسة: 3

تتضح أهمية البحث الحالي في أهمية الموضوع الذي نحن بصدد دراسته؛ والمتمثل في معرفة العلاقة     
بين الذكاء الانفعالي وكل من التسامح والشجاعة لدى طلبة جامعة محمد خيضر بسكرة، وتكمن أهمية  

 : النظري والجانب التطبيقي الجانبالدراسة في شقين أساسين : هما 

 الأهمية النظرية: -أ     

  من خلال: النظرية الدراسة  أهمية  تتجلى

الذي أصبح من المواضيع التي شغلت اهتمام    "الذكاء الانفعالي"أهمية الموضوع الذي تناولته ألا وهو  -1
الباحثين في الآونة الأخيرة نتيجة لمتطلبات العصر وازدياد الضغوط النفسية والصراعات، كذلك الحاجة 

 إلى الميدان النفسي لهذه المواضيع البحثية التي تزيد من رفاهية الفرد والمجتمع.

المتغيرات النفسية الحديثة الايجابية والمتمثلة في    -بعض –تكمن أهمية دراستنا في إلقاء الضوء على -2
الانفعالي" الأبحاث   "الشجاعة"و  "لتسامحا"،  "الذكاء  أن  حيث  الإيجابي  النفس  علم  ضمن  تندرج    والتي 

وحديثة  والدراسات  نادرة  بعض  مع  المتغيرات  هذه  تناولت  المجال   فهي  ،التي  في  النسبية  بالحداثة  تتسم 
ولما لها من آثار قيمة على حياة الفرد  بعد أن كثر تناولهما فقط من منظورات دينية وفلسفية،  السيكولوجي  

وتطويري  ايجابي  وقائي  طابع  ذات  خاصة  أهمية  يكسبها  هذا و   ،ومما  في  المعرفية  للبنية  يضيف  مما 
 .المجال خاصة للأدب النفسي والتربوي 

فهي   ،متغيرات تمثل جوهر علم النفس الايجابي وباعتبارها قوى إنسانية يحتاجها الإنسان الحاضرالتلك  
نفسية جيدة مما يجعله محققا   بالعيش في حياة طيبة وصحة  له   ذات إسهامات فريدة  ومتنوعة تسمح 

 إمكانياته وذاته. 

كونها   -3 والجزائرية،  العربية  البيئة  في  النفسي  العلمي  وللتراث  العربية  للمكتبة  إضافة  الدراسة  تعتبر 
في المتمثلة  الإيجابية  والسمات  المتغيرات  لأهم  والشجاعة"  :تطرقت  الدراس"التسامح  لقلة  ونظرا         اتــــ، 

بهما_  المتعلقة  منهاوالأبحاث  المحلية  أو  العربية  الطالبة  خاصة  علم  حدود  وبالتالي  (الباحثة  )في   ،
الجانب السيكولوجي النظري الخاص بمجال علم النفس الايجابي والسمات الانفعالية  المساهمة في إثراء  

 الإيجابية.
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حيث تعتمد على تناول بعض المتغيرات  فهي تستمد أهمية نظرية كبيرة  حداثة متغيرات الدراسة،  نظرا ل -4
على حسب ما تم الاطلاع    -ا الارتباطية ببعض والتي لم تتطرق إليها الدراسات السابقة مالإيجابية وعلاقته

 وهي دراسة علاقة الذكاء الانفعالي بكل من التسامح والشجاعة عند الطلبة الجامعيين.   -عليه 

لما لها دور كبير في  ؛أهم مرحلة في حياة الإنسان هي المرحلة الجامعية  تمس   الدراسة الحالية  وكذلك  -5
ل شخصية  ي فيها تصق  المرحلة الت    والنهوض المستقبلي للمجتمع من ناحية، ومن ناحية أخرى هي    الرقي  

ب الاهتمام  ضح أهدافه وآفاقه المستقبلية، فهذه الفئة) فئة طلاب الجامعة(، تتطل  الفرد وتنضج علاقاته وتت  
والر   لمتطلباتهم  ي  النفسي  قد  مما  لاحتياجاتهم  السليمة  حياتهمسه  عاية  جودة  تحسين  عليهم    ، مستقبلاً   ل 

 وخاصة طبيعة الفئة المستهدفة في بحثنا وهم طلاب الجامعة المقبلين على التخرج. 

 الأهمية التطبيقية:-ب    

فهي    من خلال النتائج المتحصل عليها،  التطبيقية  الناحيةومن جهة أخرى تتمثل أهمية الدراسة من      
وبين الذكاء الانفعالي والشجاعة من ناحية، وبين التسامح والشجاعة  -والتسامح  تربط بين الذكاء الانفعالي  

   فاتضحت الأهمية التطبيقية في: ،من ناحية أخرى 

لطلاب الجامعة، من   "والشجاعة   التسامح"ت ساهم دراستنا الحالية في تقديم وتوفير أدوات بحثية لقياس  -1
لكل  خلال   استبيانين  التسامح  بناء  الت    ،من  أوالشجاعة  تنعدم  تكاد  قياسهما  ي  علم  -ساليب  حد  على 

ا إلى بعض المقاييس المصممة لهذين  وقد تم تصميمهما بالاعتماد على التراث النظري واستنادً   -طالبةال
خصائصهما من  التأكد  بعد  ذلك  و  العينة  المفهومين.  أفراد  على  بالت    ،السيكومترية  الممكن  و  من  الي 

ي   والتربوية. وأيضا  النفسية  الدراسات  المستقبلية  البحوث  مكن استخدامها  الاستفادة من الأدوات لاحقا في 
 من قبل المعلمين والأساتذة لاحقا للكشف عن المهارات النفسية عند الطلبة ومحاولة تطويرها. 

ت  -2 والتسامح  قد  الانفعالي  كالذكاء  الإيجابية  السمات  لتنمية  إرشادية  برامج  بناء  في  الدراسة  هذه  سهم 
والشجاعة، باعتبارهم من أهم القوى الإيجابية التي ترقى بالفرد لتحسين رفاهيته النفسية وتطوير ذاته ومنه 

 تحسين جودة حياته.  
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إلى دراسة جوانب إيجابية أخرى  الباحثين    توجيه أنظار القائمين واهتمام  الاستفادة من نتائج الدراسة في-3
برامج تدريبية تساعدهم في تحسين نوعية حياتهم وتطوير    وتنظيم ،الطالب الجامعي الجزائري في شخصية  

 وتحقيق الصحة النفسية وتقليل الغضب والانتقام والخوف. مستويات الخدمات النفسية لديهم.

أن  -4 دراسةكما  توجد  بكل من    -الباحثةالطالبة  في حدود علم    -ه لا  الانفعالي وعلاقته  الذكاء  تناولت 
الجامعيين  الشجاعة الطلبة  ناحية  عند  أخرى.  ،من  ناحية  من  بالتسامح  وعلاقتها  الشجاعة  فنتائج    أو 

من    "الشجاعة"غالب الدراسات تطرقت لمفهوم    عتبر إضافة علمية للأبحاث النفسية. كما أن  الارتباطات ت  
النفس  المنظور  غياب  حين  في  والفلسفية  الأدبية  السمة  يالناحية  الإضافة   ،لهذه  هذه  أن   وبالتالي    يمكن 

 ع مفهوم الشجاعة من الناحية النفسية.يتساهم في توس 

إثارة تساؤلات من شأنها فتح المجال لدراسات والنتائج المتوصل إليها أن تؤدي إلى  يمكن لهذه الدراسة  -5
 . الايجابيمستقبلية تخدم علم النفس 

 / أهداف الدراسة: 4

 الحالية في التالي:  الدراسةتتمثل أهداف    

طلبة قسم العلوم الاجتماعية    الشجاعة ( لدى–التسامح  -معرفة مستوى كل  من: ) الذكاء الانفعالي   -1
 . بجامعة بسكرة

 عينة الدراسة.الارتباطية بين الذكاء الانفعالي والتسامح لدى أفراد طبيعة العلاقة  الكشف عن-2

 .الكشف عن العلاقة الارتباطية بين الذكاء الانفعالي والشجاعة لدى أفراد عينة الدراسة -3

 الكشف عن العلاقة الارتباطية بين التسامح والشجاعة لدى أفراد عينة الدراسة.-4

الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة على استبيان    نالكشف ع  -5

من الانفعالي  :كل  الدراسة:والشجاعة  –التسامح  -الذكاء  لمتغيرات  ت عزى  إناث(، -)ذكور  الجنس  ، 

 (. انثروبولوجيالفلسفة، الأ )علم الاجتماع، علم النفس، علوم التربية، التخصصخارجي(، -)داخلي الإقامة
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   / دوافع الدراسة:5

 الحالية؛ بين دوافع ذاتية وموضوعية نذكر منها: تتنوع دوافع اختيار موضوع الدراسة  

 الميل الشخصي لدراسة مواضيع و متغيرات علم النفس الإيجابي.  ✓
 الحاجة إلى التركيز على نقاط قوة الأفراد وتطويرها ، بدل من البحث في نقاط عجزهم.  ✓
الدراسات   ✓ النفسية  العربية  قلة  علم  –والأبحاث  حدود  الإنسانية،    -الطالبة في  القوى  تدرس  التي 

 . وعلاقتها بعضها ببعض  كالشجاعة والتسامح والفضائل النفسية
الفئة   ✓ ويزدهر.خاصة  يتقدم  وبهم  للمجتمع  الأساسية  اللبنة  كونهم  الجامعة  شباب  بفئة  الاهتمام 

 المقبلة على التخرج. 
 ة بين متغيرات الدراسة.يقئنتائج العلاالالفضول العلمي حول  ✓

 / تعريف مصطلحات الدراسة وتحديدها إجرائيا: 6

الفرد على إدراك مشاعره وانفعالاته    :Emotionnel intelligenceالذكاء الانفعالي  -6-1 هو قدرة 
 هي:  أبعاد( 04في )  محاورهي تتمثل والذ  وإدارتها والتعبير عنها، وكذلك معرفة مشاعر الآخرين ونواياهم.

   .وضوحثقة و وهي قدرة الفرد على فهمه لانفعالاته ومشاعره والتعبير عنها ب  *معرفة الانفعالات:
الفرد    التعاطف يشير    :*التعاطف قدرة  وانفعالاتهم  إلى مدى  وتفهمها  تفاعله مع مشاعر الآخرين  في 

 والتعامل معها. 
على تنظيم الفرد لمشاعره وانفعالاته وقدرته على   يتمثل هذا البعد في قدرة الفرد  :*تنظيم الانفعالات

 التحكم فيا بثبات وتوازن وضبط ومواجهة المواقف الصعبة بحكمة ومرونة. 
البعد إلى تمكن الفرد من إدارة مشاعره وتسيير وانفعالاته بشكل مناسب  يشير هذا    *تسيير الانفعالات:

 حسب المواقف. 
المصمم    نفعاليوهو الدرجة الكلية التي يحصل عليها الطالب )ة( الجامعي )ة(على مقياس الذكاء الا ❖

جميلة عم ور  بن  الدكتورة  قبل  التالية:  (  2017) سنة    من  الانفعالات بأبعاده  معرفة  مهارات  -مهارات 
 الانفعالات. تسيير مهارات -الانفعالات تنظيم  مهارات -التعاطف
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)تبن    : Tolerance  التسامح-6-2 شقير  زينب  تعريف  الباحثة  الطالبة  التسامح  2012ت  لمفهوم   )
مكون معرفي وجداني سلوكي نحو الذات والآخر والمواقف متمثلا في مجموعة من  "  والذي أشارت له بأنه:

الآخر،    والمعتقدات المعارف   ذاته ومع  للتصالح مع  تدفع صاحبها  التي  والسلوكيات  والمشاعر  والمبادئ 
 :  أبعاد( هي 03وتمثلت أبعاده في ). "وتجعله متصفا بالتسامح في مواقف الحياة المختلفة

  تأنيبها.فهم ذاته ومسامحتها على أخطائها وعدم ويعني قدرة الفرد على  *التسامح مع الذات:
 . يشير هذا البعد إلى قدرة الفرد على مسامحة الآخرين على أخطائهم وتجاوزها *التسامح مع الآخرين:

المواقف:   البعد  *التسامح مع  هذا  الفرد مع  إلى  يشمل  الصعبةالتسامح  الحياتية  والقدرة على    مواقف 
 تجاوزها. 

هو الدرجة الكلية التي يتحصل عليها الطالب )ة( الجامعي )ة( على استبيان التسامح المصمم من  و   ❖
 .يكومترية علي أفراد عينة الدراسةوذلك بعد حساب خصائصه الس ،الباحثةالطالبة قبل 

نظر    للشجاعة  تعريفها   في  الباحثة   الطالبةتبنت    :Courage الشجاعة-6-3 بيترسون  "وجهة 
أحد القوى الإنسانية التي تعبر عن  ، وهي    فضيلة أخلاقية  سمة إيجابية و  هي   الشجاعةف  ."وسيليجمان

بالرغم من وجود الخطر أو غيابه. حيث تتكون     قدرة الفرد على مواجهة المخاوف النفسية التي تعترضه
 لقياس هذه السمة وهي: تناولناها كأبعاد  ؛هذه الفضيلة من نقاط قوة

المشكلات  الوجدانية مواجهة    يشير هذا البعد إلى قدرة الفرد على:   (Bravery) الجسارة والإقدام*  
 . المواقف العقلية الصعبةالضاغطة و 

 في مدى استطاعة الفرد في إتمام   البعد  هذا  تمثل:  (Persistance) دالصمو   الإنتاجية/  المثابرة/  *
 مهامه والأعمال التي عليه إنجازها بمرونة ومرح ومثابرة. 

الأمانةالا *   الذات/الأصالة/  مع  إلى  :(Integrity)  تساق  البعد  هذا  على   يشير  الفرد  قدرة  مدى 
 صدقه مع نفسه وفيما يستطيع إعلانه عن نفسه للآخرين، وتوافق ما يقوله مع ما يفعله.

هي الدرجة الكلية التي يتحصل عليها الطالب )ة( الجامعي )ة( على استبيان الشجاعة المنجز من    و ❖
أفراد عينة الدراسة، وتمثلت أبعاده    ىبعد حساب خصائصه السيكومترية عل   وذلك  ،الباحثةالطالبة  قبل  
 . تم توضيحها في الأعلى قد  أبعاد( 03في )
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  -جامعة بسكرة -هم طلاب وطالبات السنة ثالثة ليسانس قسم العلوم الاجتماعية    طلبة الجامعة:  6-4
 تبعا للمتغيرات التالية:   .2022-2021للسنة الجامعية  ، )الجزائر(

 . )ذكور وإناث(: الجنس •
 : مقيم في منزل العائلة(. خارجيفي الإقامة الجامعية/ مقيم : أيداخلي) :الإقامة •
 (.الأنثربولوجيا -ةالفلسف  -علوم التربية  -علم النفس -الاجتماع : )علم القسم تخصصات •

 / الدراسات السابقة: 7

المتمثلة  ة الحالية و دراسالسابقة التي تناولت متغيرات مجموعة من الدراسات ال الجزء على يحتوي هذا       
الشجاعة"  :في التسامح،  الانفعالي،  متغير لتناول  تم  حيث  "،  الذكاء  دراسات    كل  ثم  حدة  على  دراسات 

ببعض،   العلاقة  ذات  بين    فقد المتغيرات  الدراسات  و دراسات  تنوعت  ترتيبها  أعربية  في  وسنتطرق  جنبية 
بالتعقيب عن مجمل الدراسات   تاريخيا من الأقدم إلى الأحدث بالنسبة للعربية ثم الأجنبية، ونختم الفصل

إبراز إلى  إضافة  الدراسات،  بين  والاختلاف  التشابه  أوجه  في  والبحث  الدراسة   المتناولة  استفادة  مدى 
الحالية بين الدراسات والفجوة العلمية    ةموضع الدراسالحالية من مجمل الأبحاث المطروحة، وكذلك تبيان  

 :الدراسات إلىتم تقسيم هذه  حيث  التي تسعى للبحث فيها.

 الدراسات التي تناولت متغير الذكاء الانفعالي أولا: 

 الدراسات التي تناولت متغير التسامح ثانيا:

 الدراسات التي تناولت متغير الشجاعة ثالثا: 

 الدراسات التي تناولت علاقة المتغيرات بعضها ببعض رابعا: 

 التعقيب على الدراسات السابقة  خامسا:

 :الدراسات التي تناولت متغير الذكاء الانفعالي -أولا

 :الدراسات العربية-1
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الذكاء الانفعالي وعلاقته بالمهارات الاجتماعية و أنماط بعنوان:  (  2011)سنةدراسة أحمد العلوان  /1.1
التخصص   متغيري  ضوء  في  الجامعة  طلبة  لدى  للطالب  والنوعالتعلق  هدفت  .  الاجتماعي  إلى  حيث 

لدى طلبة الجامعة. حيث تكونت البحث في علاقة الذكاء الانفعالي بالمهارات الاجتماعية وأنماط التعلق  
( طالبا وطالبة من طلبة جامعة الحسين بن طلال بمدينة معان في الأردن. وتم  475الدراسة من )  عينة

، ومقياس المهارات الاجتماعية،  )من إعداد الباحث( وهي: مقياس الذكاء الانفعالي ثلاث مقاييس،استخدام 
 الدراسة إلى:   نتائجومقياس أنماط التعلق. وقد توصلت 

*وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعالي بين الذكور والإناث لصالح الإناث. كما أشارت 
العلمية   نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعالي بين طلبة التخصصات 
والإنسانية لصالح الطلبة ذوي التخصصات الإنسانية. بالإضافة إلى ذلك، أشارت النتائج إلى وجود علاقة  

 ارتباطية بين الذكاء الانفعالي وكل من المهارات الاجتماعية وأنماط التعلق. 

: الذكاء  بعنوان  (2011) سنةموضي بنت محمد بن حمد القاسم وعابد بن عبد الله النفيعي  دراسة    /2.1
القرى الوجداني   أم  طالبات جامعة  من  لدى عينة  والأمل  السعادة  من  بكل  إلى   هدفت   حيث   .وعلاقته 

، والكشف لدى عينة الدراسة  و كل من السعادة والأملالانفعالي  الكشف عن طبيعة العلاقة بين الذكاء  
والسعادة   الانفعالي  الذكاء  في  الفروق  الدراسي    والأملعن  )التخصص  المتغيرات  بعض  ضوء  في 

ال ومنخفضات  مرتفعات  بين  الفروق  على  للتعرف  الدراسة  هدفت  وكذلك  الدراسي(،  كاء  ذ والمستوى 
( من طالبات جامعة أم  400الدراسة بمن )  عينة الفرعية، وتكونت    وأبعاده  والأملالانفعالي في السعادة  

 ( في  وتمثلت   (أدبي200-علمي  200القرى  الدراسة  ورزق  :  أدوات  )عثمان  الانفعالي  الذكاء  مقياس 
(، 2004(، ومقياس الأمل إعداد عبد الخالق )2003( قائمة اكسفورد للسعادة إعداد عبد الخالق )2001

 البحث إلى: نتائجوتوصلت 

دلالة- مستوى  عند  إحصائيا  دالة  موجبة  ارتباطية  علاقة  بأبعاده    (0.01)  توجد  الانفعالي  الذكاء  بين 
الفرعية )إدارة الانفعالات، التعاطف، تنظيم الانفعالات، المعرفة الانفعالية، التواصل الاجتماعي( وكل من  

 السعادة ومقياس الأمل وبعديه )السبل والإرادة(.

لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات الطالبات في الدرجة الكلية للذكاء الانفعالي والسعادة  -
 وبعدي الأمل.
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3.1/   ( سنة  الزحيلي  وغسان  الملحم،  محمد  سجان  بعنوان2014دراسة  الوجداني  (  الذكاء  وعلاقته  : 
عن مستوى    كشفإلى ال  هدفت والتي    .باتخاذ القرار، دراسة ميدانية لدى عينة من طلبة جامعة دمشق

لدى عينة الدراسة ومعرفة الأسلوب السائد لديهم في اتخاذ القرار، كما هدفت   ( الانفعاليالوجداني )الذكاء  
كشف دلالة الفروق ي واتخاذ القرار لدى العينة ، و الدراسة إلى معرفة طبيعة العلاقة بين الذكاء الوجدان

الدراسية،  السنة  الدراسي،  التخصص  )الجنس،  لمتغيرات:  تعزى  والتي  الوجداني  الذكاء  في  الطلبة  لدى 
(  665)  العينة : الوصفي التحليلي، حيث بلغ عدد أفراد  المنهج،اعتمد الباحث على  مكان الإقامة، العمر(

طالبا وطالبة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية، وقد تم تطبيق الأدوات: مقياس شط للذكاء الوجداني المقنن  
 ( مخائيل  امطانيوس  السورية  البيئة  توصلت  2008على  وقد  لباحث.  إعداد  من  القرار  اتخاذ  ومقياس   )

 التالية:  النتائجالدراسة إلى 

 يتمتع الطلبة أفراد عينة الدراسة بدرجة متوسطة من الذكاء الوجداني.-

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلبة أفراد عينة الدراسة على مقياس الذكاء -
 وذلك لصالح الذكور.  الجنس الوجداني وفقا لمتغير 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلبة أفراد عينة الدراسة على مقياس الذكاء -
 كليات نظرية(.  -الدراسي )كليات تطبيقية  التخصص الوجداني وفقا لمتغير 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلبة أفراد عينة الدراسة على مقياس الذكاء -
 وذلك لصالح السنة الرابعة.   السنةالوجداني وفقا لمتغير 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلبة أفراد عينة الدراسة على مقياس الذكاء -
 وذلك لصالح الطلبة المقيمين في المدينة الجامعية.  الإقامةمكان الوجداني وفقا لمتغير 

الخطيب  دراسة    /4.1 بـ2015)سنةمحمد  طلبة  :  عنوان(  لدى  الانفعالي  والذكاء  الخجل  بين  العلاقة 
الدراسة إلى بحث العلاقة بين الخجل والذكاء الانفعالي لدى طلبة    هدفت حيث    ،جامعة جدارا في الأردن

وتكونت   الأردن،  في  جدارا  )  عينةجامعة  من  بالطريقة   291الدراسة  اختيارهم  تم  وطالبة.  طالبا   )
 التالية:  النتائجالدراسة من مقياسي: الخجل والذكاء الانفعالي. وتوصلت  أدوات العشوائية. وتمثلت 
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وجود علاقة سالبة بين الخجل والذكاء الانفعالي، حيث حصل الذكور والإناث على مستوى متوسط على  -
وعلى مستوى عال على مقياس الذكاء الانفعالي، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق -مقياس الخجل،  

 ذات دلالة إحصائية في الخجل تعزى لمتغير الذكاء الانفعالي.   

الذكاء الانفعالي وعلاقته بأساليب مواجهة مواقف  :  بعنوان(  2017)سنة  دراسة جميلة بن عمور  /5.1
الطلبة   الذكاء الانفعالي   عن إلى الكشف  وهدفت  ،  الجامعيين"الحياة الضاغطة لدى  العلاقة بين  طبيعة 

وأساليب مواجهة المواقف الحياتية الضاغطة لدى عينة من الطلبة الجامعيين بجامعة حسيبة بن بوعلي  
على   )العلوم    758قوامها    عينةالشلف،  كليات  من  وطالبة  والاجتماعية(  –طالب  الإنسانية  العلوم  كلية 

( من انجاز الباحثة،  EIهما: استبيان الذكاء الانفعالي )  مقياسين بجامعة الشلف، حيث استخدمت الباحثة  
الضاغطة) الحياة  أساليب مواجهة مواقف  كبداني  cissومقياس  الجزائرية من طرف  البيئة  المقنن على   )

 التالية:  للنتائج(، وتوصلت الباحثة 2006وأخرون )

أن أفراد عينة الدراسة يتمتعون بمستوى مرتفع من الذكاء الانفعالي، ويستخدمون أساليب إيجابية لمواجهة  -
 مواقف الحياة الضاغطة )أسلوب حل المشكل(. 

وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى الذكاء الانفعالي تعزى للمتغيرات التالية: الجنس لصالح الذكور، -
نتائج   أسفرت  حين  في  الماستر،  لصالح  الجامعي  والمستوى  إنسانية  علوم  لصالح  الأكاديمي  التخصص 

 خارجي(.-الدراسة على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الإقامة )داخلي

عدم وجود فروق دالة إحصائيا في نوع الأساليب المستخدمة لمواجهة المواقف الضاغطة تعزى لكل من -
بالنسبة   إحصائيا  دالة  الفروق  كانت  حين  في  الإقامة،  الجامعي،  المستوى  الجنس،  التالية:  المتغيرات 

 لمتغير التخصص الأكاديمي.

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام أساليب مواجهة المواقف الضاغطة تعزى لمتغير مستوى  -
 منخفض( لدى أفراد عينة  الدراسة.-متوسط-الذكاء الانفعالي )مرتفع

مستوى الذكاء الوجداني لدى عينة من طلبة الجامعة  :"بعنوان  (  2020)سنةصارة حمري    دراسة  /6.1
إلى : فحص مستوى الذكاء الوجداني هدفت    في ضوء متغيرات الجنس والتخصص والمستوى الدراسي"

عينة   لمتغيرات  الدراسةلدى  تبعا  الوجداني  الذكاء  في  إحصائية  دالة  فروقا  هناك  كان  إذا  ما  وتحديد   ،
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( طالبا وطالبة من جامعة  204الدراسة من )  عينةالجنس والتخصص والمستوى الدراسي. حيث تكونت  
الباحثة   استخدمت  وآخرون   المنهجوهران،  لشات  الوجداني  الذكاء  مقياس  تطبيق  تم  كما  الوصفي 

 ما يلي: النتائج(، وقد أظهرت 1997)

 ارتفاع مستوى الذكاء الوجداني لدى طلبة الجامعة. -

دالة  - فروق  وجود  والتخصص  عدم  الجنس  متغيرات  إلى  تعزى  الوجداني  الذكاء  مقياس  في  إحصائيا 
 والمستوى الدراسي. 

الطاهردراسة    /7.1 بن  وتيجاني  علة  بالذكاء  بعنوان(  2020)سنة    عيشة  النفسي  الهناء  علاقة   :
الدراسة إلى قياس مستوى الذكاء الانفعالي والهناء النفسي    هدفت  حيث الانفعالي لدى الطلبة الجامعيين،  

في:   الدراسة  أدوات   طالب، وتمثلت   388قوامها:    عينة لدى عينة من طلبة الجامعة، أجريت الدراسة علي  
)لفاروق   الانفعالي  الذكاء  )2006مقياس  صادق  إعداد  من  النفسي  الهناء  ومقياس  تم  2016(  وقد   ،)

 الدراسة إلى: نتائج. وتوصلت spss25معالجة المقياسين بالطرق الإحصائية باستخدام برنامج  

  متوسط مستوى الذكاء الانفعالي لدى الطلبة الجامعيين -

 الطلبة الجامعيين متوسط مستوى الهناء النفسي لدى -

( في مستوى الذكاء الانفعالي  a=0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )عدم وجود فروق ذات -
 ومستوى الهناء النفسي لدى الطالب الجامعي تعزى لمتغيري طبيعة النظام والسن.

لدى الطلبة الجامعيين وفق    الوجدانيمستوى الذكاء  ( بعنوان:   2022) سنة  عفيفة جديدي  دراسة    /8.1
الديمغرافية، المتغيرات  الجامعي   بعض  الطالب  الوجداني )الانفعالي(عند  الذكاء  إلى الكشف عن  وسعت 

أفراد   اختيار  تم  وقد  الدراسي(.  المستوى  السن،  )الجنس،  الديمغرافية  المتغيرات  بعض  ضوء    عينة في 
طالبا وطالبة.   104الدراسة من طلبة جامعة آكلي محند أولحاج بالبويرة )الجزائر(، إذ بلغ حجم العينة  

استخدام   الدردير  أداة وتم  المنعم  )لعبد  الانفعالي  الذكاء  مقياس  الجزائرية.  2002:  البيئة  على  المقنن   )
 الدراسة إلى:  نتائجالوصفي. أسفرت  المنهجواعتمدت الباحثة 

 يتميز الطالب الجامعي بمستوى مرتفع من الذكاء الانفعالي )الوجداني(. -
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 لا توجد فروق في الذكاء الوجداني تعزى لكل من متغيرات الجنس، السن والمستوى الدراسي.-

الذكاء الوجداني لدى طلاب ( بعنوان:  2022)  سنة  وحنا نبيل   هبة يسرى إسماعيل مبروك  دراسة  /9.1
على طبيعة الفروق   التعرفإلى    هدفت ي  الت  و .  الجامعة: دراسة في ضوء متغيري الجنس والفرقة الدراسية

)ذكر الجنس  لنوع  وفقا  الجامعة  طلاب  بين  )الانفعالي(  الوجداني  الذكاء  أبعاد  عن  الأداء  أنثى(،   -في 
)الأولى الدراسية  أفراد  -الفرقة  بلغ  )  عينةالرابعة(.  تم  160الدراسة  و  طالبة،  طالبا و  مقياس    استخدام( 

 الدراسة إلى: نتائجالذكاء الوجداني من تصميم الباحثة. وتوصلت 

الذكاء  - لمقياس  الكلية  الدرجة  على  الدراسة  عينة  أفراد  درجات  متوسطات  بين  جوهرية  فروق  وجود 
 الرابعة( والتفاعل بينهما. -الوجداني تبعا لمتغير النوع )ذكور و إناث(. والفرقة الدراسية )الأولى 

معموري  /10.1  صورية  بعنوان2023) سنة  دراسة  ببعض    :(  وعلاقته  الوجداني  الذكاء  مستوى 
بجامعة  -المتغيرات الانفعالية لدى طلبة الأولى ماستر كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير

  218الدراسة التي بلغ قوامها    عينةالكشف عن مستوى الذكاء الوجداني لدى  ، والتي هدفت إلى  الشلف
الذكاء الوجداني لفاروق السيد عثمان ومحمد عبد السميع رزق،   مقياسطالبا وطالبة، واستخدمت الباحثة  

 البحث ما يلي:   نتائجحيث أسفرت 

 وجود مستويات منخفضة من الذكاء الوجداني لدى الطلبة المبحوثين.-

الذكاء الوجداني تعزى لمتغير  - لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات الطلبة المبحوثين حول 
 الجنس.

-( الوجداني  الذكاء  حول  إحصائيا،  دالة  فروق  وجود  الطلبة  الانفعاليعدم  بين  الخمسة،  وأبعاده   )
 المبحوثين تعزى لمتغير نوع الإقامة.

( تعزى لمتغير  الانفعاليتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة المبحوثين حول الذكاء الوجداني )  -
 .التسيير، ع المالية والمحاسبة(الشعبة )علوم اقتصادية، ع تجارية، ع 

 الدراسات الأجنبية -2

 : عنوانب (2019) سنة(  Ravi kant)رافي كانت  دراسة  /1.2
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"Emotional intelligence: A study on university students" 

 " الذكاء الانفعالي: دراسة على طلاب الجامعة"

( إيجاد الفرق بين  2لطلاب الجامعة. )  الانفعالي( استكشاف مستوى الذكاء  1هذه الدراسة: )   أهدافكانت  
الذكاء العاطفي على أساس الجنس والمكان والمستوى الدراسي ومؤسسة الدراسة. استخدمت هذه الدراسة  

بيانات من   المسح  أشارت   200القائمة على  الهند.   ، ، جايا  المركزية  بيهار  جنوب  جامعة  من  طالب 
 إلى:  النتائج

العاطفي.    - الذكاء  عالٍ من  بمستوى  يتمتعون  الجامعة  جميع طلاب  جميع  -أن  أن  إلى  النتيجة  تشير 
من الذكاء العاطفي باستثناء مقارنة طلاب كلية القانون والحكم.    عالٍ طلاب كلية التربية يتمتعون بمستوى  

الذكاء  - في  البعض  بعضهم  عن  كبيرًا  اختلافًا  والإناث  الذكور  الطلاب  العينة    الانفعالييختلف  في 
 .  (أكثر مع قيمة متوسطة عالية انفعاليوجدت الطالبات ذكاء ، )الإجمالية

عاطفيًا- ذكاءً  أكثر  كانوا  الريفيين  الطلاب  ولكن  السكني  للموقع  مهم  دور  أي  يوجد  مقارنةً    )انفعاليا(لا 
 بنظرائهم.

 ( بعنوان:2022)  سنة( Ardiansyah Eka ) أرديانسياه إيكا  دراسة /2.2

From A Gender Perspective, The Effect of Emotional Intelligence on Accounting 
Students' Level of Understanding 

 من منظور النوع الاجتماعي، تأثير الذكاء الانفعالي على مستوى فهم طلاب المحاسبة. 

فرضية مفادها: أن نجاح الطالب في فهم موضوع ما لا يتحدد فقط بالذكاء الفكري،   على نص البحث  
كان   الانفعالي".  أو  العاطفي  "الذكاء  وهو  آخر،  بعامل  أيضًا  تحديد   الغرض ولكن  هو  الدراسة  هذه  من 

تأثير الذكاء العاطفي )الانفعالي( لدى الطلاب على مستوى الفهم المحاسبي لديهم،  وما إذا كانت هناك  
سومباوا   جامعة  في  والطالبات  الذكور  بين  المحاسبي  والفهم  العاطفي  الذكاء  مستويات  في  فروق 
التكنولوجية. تستخدم هذه الدراسة الأساليب الكمية. كان المستهدف للدراسة هو جميع الطلاب المسجلين  

عام   من  التكنولوجية  سومباوا  جامعة  في  المحاسبة  تخصص  في  عام    2015حاليًا  وقد  2017إلى   .
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الدراسة   البيانات عبر الاستبيانات طالبا  42بلغت )  عينة استطلعت هذه  الالكترونية )استخدام    ( وجمعت 
 لإجراء هذه الدراسة.   16SPSS. تم استخدام برنامج الانفعالي( مقياس الذكاء

أشارت   لدى   النتائجكما  المحاسبي  الفهم  مستوى  على  وكبير  إيجابي  تأثير  له  العاطفي  الذكاء  أن  إلى: 
جامعة   في  والطالبات  الذكور  بين  المحاسبي  الفهم  أو  العاطفي  الذكاء  في  فرق  يوجد  لا  وأنه  الطلاب، 

 . سومباوا التكنولوجية

 الدراسات السابقة التي تناولت التسامـــــــح:  -ثانيا

 الدراسات العربية:-1

" فاعلية برنامج للإرشاد العقلاني الانفعالي   :( بعنوان2014)  سنة  أحمد علي طلب محمود دراسة    /1.1
إلى التعرف على الفروق بين    هدفتالتي  والسلوكي في تنمية التسامح لدى عينة من طلاب الجامعة".  

الذكور والإناث في التسامح، وكذلك التعرف على مدى فاعلية برنامج للإرشاد العقلاني الانفعالي السلوكي  
تكونت   حيث  خالد.  الملك  جامعة  طلاب  من  عينة  لدى  التسامح  تنمية  من    عينة في  الأساسية  الدراسة 

(345( وطالبة  طالبًا  و   181(  وقد   164طالبًا،  السعودية،  العربية  بالمملكة  خالد  الملك  بجامعة  طالبة( 
بين   الزمنية  أعمارهم  إحداهما    22-18تراوحت  مجموعتين:  من  التجريبية  الدراسة  عينة  وتكونت  سنة. 

( طالبًا، وقد تمت المجانسة بين المجموعتين في:  12تجريبية والأخرى ضابطة، وبلغ قوام كل مجموعة )
الدراسة   إجراء  استلزم  وقد  الديموجرافية.  المتغيرات  وبعض  )إعداد   تطبيق التسامح،  "التسامح"  مقياس 

الباحث، ومكون من   التسامح )من إعداد  لتنمية  انفعالي سلوكي    18الباحث(، وبرنامج إرشادي عقلاني 
 إلى: البحث  نتائج جلسة إرشادية(. وقد توصلت 

، بينما  الذكور والإناث في بُعد "التسامح مع الآخرين" لصالح الذكوروجود فروق دالة إحصائيًا بين    -
 .الإناث كانت الفروق في ب عد "التسامح في المواقف" لصالح 

في حين لم توجد فروق دالة إحصائيًا بين الذكور والإناث في سواءً في الدرجة الكلية للتسامح أو في ب عد -
 "التسامح مع الذات".  

كما توصلت أيضًا إلى أن هناك فاعلية لبرنامج الإرشاد العقلاني الانفعالي السلوكي في تنمية التسامح  -
 لدى عينة الدراسة. 
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تأثير أبعاد الشعور بالهوية الاجتماعية في  بعنوان:    (2017)سنة  دراسة رحاب عارف السعدي    /2.1
أبعاد معرفة تأثير  إلى  والتي هدفت    ،  أبعاد التسامح لدى الطلبة في الجامعة العربية الأمريكية/فلسطين

بالهوية الاجتماعية في أبعاد التسامح لدى الطلبة في الجامعة العربية الأمريكية/فلسطين، حيث   الشعور 
الباحثة   لشقير  مقياسين استخدمت  التسامح  مقياس  الباحثة،  إعداد  من  الاجتماعية  الهوية  مقياس   :

 ( طالبا و طالبة. 280حجمها ) عينة(. على 2010)

 من التسامح.  مرتفعةتبين: أن الطلبة يتمتعون بدرجة   نتائج* إلى جانب ما توصلت إليه الدراسة من 

مستوى التوافق النفسي  بعنوان:  (  2017)  سنة  دراسة محمد سليم الزبون و فواز نايل السليحات   /3.1
معرفة مستوى التوافق النفسي  إلى    الدراسة  هدفت . حيث  لدى طلبة الجامعات الأردنية وعلاقته بالتسامح

بالتسامحلدى   وعلاقته  الأردنية  الجامعات  طلبة    طلبة  جميع  من  الدراسة  مجتمع  تكون  حيث  لديهم. 
اختيارهم   وتم  وموته(،  واليرموك،  الحكومية)الأردنية،  الأردنية  )  قصدياالجامعات  عددهم  (  91189بلغ 

الدراسي   العام  خلال  وطالبة،  الباحثان  2016-2015طالبا  استخدم  وتم    المنهج ،  الارتباطي  الوصفي 
لقياس التوافق النفسي    استبانة ( طالبا وطالبة، وتم تطوير  384طبقية عشوائية بلغ عددها )   عينةاختيار  

 وعلاقته بالتسامح لدى طلبة الجامعات الأردنية وتم حساب خصائصها السيكومترية. 

إلى:   نتائجتوصلت   بدرجة    -الدراسة  الطلبة جاء  لدى  التسامح  ، كذلك وجود علاقة   مرتفعة أن مستوى 
 ارتباطية بين التوافق النفسي والتسامح لدى الطلبة. 

والبحوث  - الدراسات  من  المزيد  إجراء  أهمها  التوصيات،  من  مجموعة  الى  الدراسة  نتائج  توصلت  وقد 
 لتعزيز التوافق النفسي والتسامح بين أفراد المجتمع كافة. 

الحازمي    دراسة  /4.1 أحمد  محمد  بـ2019)سنة  أحمد  الخمسة  :  عنوان(  بالعوامل  وعلاقته  التسامح 
إلى الكشف عن العلاقة بين   هدفت والتي . الكبرى للشخصية لدى طلاب الكلية الجامعية بمحافظة القنفذة

التسامح والعوامل الخمسة الكبرى للشخصية لدى طلاب الكلية الجامعية بمحافظة القنفذة. استخدم الباحث 
وماكري    مقياس لكوستا  للشخصية  الكبرى  الخمسة  العوامل  ومقياس  المنجز من طرفه  -1992التسامح 

لاب الكلية الجامعية، ط( طالب من  331تكونت من )  عينة، وتم تطبيقه على  1997وتعريب الأنصاري  
 إلى: نتائج البحث الوصفي الارتباطي. حيث توصلت  المنهجواستخدم الباحث 
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بمستوى   الدراسة جاء  عينة  أفراد  لدى  التسامح  الكلية  متوسط*أن  للدرجة  الحسابي  المتوسط  بلغ  ، حيث 
( بقيمة  بمستوى  3.34للتسامح  الذات  مع  التسامح  جاء  بينما   ، قيمته    مرتفع(  ما  حسابي  بمتوسط 

في   (،3.41)بمتوسط حسابي بلغ    ، وفي المرتبة الثانية جاء التسامح مع الموقف بمستوى مرتفع(3.55)
 (.3.05حين جاء في المرتبة الثالثة التسامح مع الآخرين بمستوى متوسط بمتوسط حسابي )

عياد    /5.1 سلامة  وفاطمة  المشعان،  عويد  بالقبول  :  بعنوان(  2019)سنة  دراسة  وعلاقته  التسامح 
الكويت،   جامعة  طالبات  لدى  السعادة  ومستوى  من    البحث إلى  هدفت  والإتقان  كل  بين  العلاقة  في 

عن   للكشف  بالإضافة  الكويت،  جامعة  طلبة  من  عينة  لدى  السعادة  ومستوى  والإتقان  والقبول  التسامح 
( من  266( من الإناث و)256من )   العينةالفروق بين الذكور والإناث في المتغيرات المذكورة. وتكونت  
بين   ما  أعمارهم  تراوحت  الكويت.  جامعة  طلبة  من  استخدام    25إلى    18الذكور  تم  كما    مقياس عام. 

:Berry   ل الكبرى  الخمسة  العوامل  ومقياس  البقمي"،  "نورة  تعريب  وقائمة    Donhue kentleـللتسامح 
 الدراسة إلى: نتائج، حيث توصلت Argyle, Martinأكسفورد للسعادة 

 وجود ارتباط موجب ودال إحصائيا بين كل من التسامح والقبول والإتقان والسعادة.-
توجد  - والإتقان  لا  والقبول  )التسامح  السابقة  المتغيرات  في  والإناث  الذكور  بين  إحصائيا  دالة  فروق 

 . والسعادة(
 ( بعنوان:2020)سنة ( Al Majali, S., & Al Majali, S) سلوى المجالي، خالد الخالدي دراسة  /16.

Cultures, and Gender Values of Tolerance in Relation to Academic Achievements, 
among UAE Universities Students 

 قيم التسامح وعلاقتها بالتحصيل الأكاديمي والثقافات والجنس لدى طلاب جامعات الإمارات

الأكاديمي    هدفت  بالتحصيل  وعلاقتها  الجامعة  طلبة  لدى  التسامح  قيم  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه 
  استخدام الوصفي الارتباطي. وتم    المنهجومتغيرات الدراسة في دولة الإمارات العربية المتحدة. تم استخدام  

وتكونت   البيانات،  لجمع  كأداة  من    عينةالاستبانة  دولة   200الدراسة  جامعات  مختلف  من  طالب 
وأظهرت   بنسبة    النتائج الإمارات.  تسامح  لديهم  العينة  أفراد  المنافسة  83.5أن:  التالي:  بالترتيب   %

الإيجابية، اللين، السلام مع الذات، المسؤولية الاجتماعية، الانفتاح، التنوع الثقافي، المساعدة، المشاركة، 
 الإيثار، الاحترام والتقدير، السلام مع الآخرين، المساواة والتسامح. وأخيرا العدالة. 
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أشارت   إلى  نتائج كما  التسامح   :الدراسة  قيم  بين  إيجابية  ارتباطية  علاقة  دلالة _وجود  ذات  فروق  وجود 
أشارت  كما  الذكور.  لدى  التسامح  متوسط  من  أعلى  وهو  الإناث،  لدى  التسامح  مستوى  في  إحصائية 
النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في التسامح لدى الطلبة تعزى لمتغير الثقافة لصالح الجنسية  

تعزى  إلى    النتائج وتوصلت  الإماراتية.   الطلاب  بين  التسامح  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 
 لمتغير سنة الدراسة.

: التسامح وعلاقته بالرضا عن الحياة لدى  ( بعنوان2021دراسة سالمة أحمد عوض شعيب سنة)  /17.
الجامعة الجامعة، إلى معرفة    هدفت   والتي،  طلاب  لدى طلاب  الحياة  والرضا عن  التسامح  بين  العلاقة 

من كل  في  والإناث  الذكور  بين  الفروق  عن  تكونت  والكشف  و  الدراسة،  عينة  أفراد  لدى  من    العينةهما 
الإسلامية 150) السنوسي  علي  بن  محمد  جامعة  من  وطالبة  طالب  الباحثة  -البيضاء -(  اعتمدت  ليبيا، 

وكلاهما من    الرضا عن الحياة مقياس    التسامح و  : مقياسالأدوات الوصفي، كما استخدمت    المنهجعلى  
الباحثة.   إلى  إعداد  الدراسة  الحياة    النتائجتوصلت  التسامح والرضا عن  بين  التالية: وجود علاقة موجبة 

التسامح والرضا  لدى طلاب الجامعة، كذلك عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين الطلاب والطالبات في 
 عن الحياة. 

ثقافة التسامح لدى الشباب الفلسطيني من وجهة نظر  بعنوان:  (  2021)سنةدراسة زياد بركات    /8.1
طولكرم في  المفتوحة  القدس  جامعة  معرفة    هدفت،  طلبة  الشباب  إلى  لدى  التسامح  ثقافة  مستوى 

حيث طبقت استبانه لغرض جمع    ،الفلسطيني من وجهة نظر طلبة جامعة القدس المفتوحة في طولكرم
تم اختيارها بطريقة طبقية عشوائية تبعا إلى متغيري الجنس والتخصص قدرت بحجم    عينةالبيانات على  

 إلى:   النتائج( طالبا وطالبة من جامعة القدس المفتوحة في فرع طولكرم، وتوصلت 347مكونة )

كما بينت النتائج عدم وجود فروق جوهرية  -،  مرتفع  بمستوى أن مستوى ثقافة التسامح لدى الطلبة كان  -
السكن.   ومكان  العلمي،  والتخصص  الجنس،  متغيرات:  إلى  تبعا  طلبة  لدى  التسامح  ثقافة  مستوى  في 

النتائج   التحصيل    أيضاوأشارت  ومستوى  التسامح  ثقافة  مستوى  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى 
 الأكاديمي لدى الطلبة.

محمد   /9.1 مي  و دراسة  شلش ،  محمد  الدين  بعنوان:  2021)   سنة  حسام  ببعض  (  وعلاقته  التسامح 
الدراسة إلى الكشف عن مستوى التسامح وتقدير  المتغيرات النفسية لدى طلاب المرحلة الثانوية، هدفت  
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والكشف عن العلاقة الارتباطية بين التسامح وكل من تقدير  ،  الذات والسعادة لدى طلاب المرحلة الثانوية
الذات والسعادة   تقدير  بالتسامح في ضوء كل من  والتنبؤ  الثانوية ،  المرحلة  الذات والسعادة لدى طلاب 

مقياس    استخدام( طالبا وطالبة من طلاب المرحلة الثانوية، وتم  200الدراسة من )   عينة لديهم، وتكونت  
( ومقياس التسامح )إعداد 2013( ومقياس السعادة )مجدي الدسوقي،1989تقدير الذات )إعداد روزنبرغ،

 الدراسة إلى:  نتائجالباحثة(، وتوصلت  

 عند طلاب المرحلة الثانوية بينما مستوى تقدير الذات مرتفع.  متوسطاأن مستوى التسامح والسعادة جاء -

توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مقياس التسامح )الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية( تعزى إلى متغير  -
 النوع )ذكور/إناث( لصالح الإناث من طالبات المرحلة الثانوية. 

)الأبعاد  - والسعادة  الكلية(  والدرجة  )الأبعاد،  التسامح  بين  إحصائيا  دالة  موجبة  ارتباطيه  علاقة  توجد 
والدرجة الكلية( لدى طلاب المرحلة الثانوية، وأمكن التنبؤ بالتسامح من خلال تقدير الذات والسعادة لدى  

الدراسة بالاهتمام بدراسة العوامل النفسية التي من شأنها تحسين التسامح وتقدير    وأوصت طلاب الثانوية،  
 الذات والسعادة لدى أفراد عينة الدراسة.

العظيم دراسة    /10.1 ابراهيم عبد  بعنوان:  2022) سنة  حسني  الجامعي(  الشباب  لدى  التسامح  ، ثقافة 
إلى رصد ثقافة التسامح لدى طلاب جامعة بني سويف، والتعرف على صوره المختلفة التي    هدفت والتي  

انبثقت من مشروعه الفكري   التي  التسامح  يتبنونها، واستندت الدراسة إلى رؤية )يورجن هابرماس( حول 
باستخدام   التواصلي.  الفعل  بنظرية  الموسوم  الاجتماعي،    منهجالكبير  في    عينةالمسح  ممثلة  طبقية 

  35التسامح مكون    مقياس( طالبا وطالبة من مختلف كليات جامعة بني سويف. وقد تم صياغة  300)
  نتائج   بندا، موزع على ثلاث أبعاد: التسامح الديني، التسامح الاجتماعي، التسامح الفكري. وقد توصلت 

 الدراسة إلى:

الإناث أكثر تسامحا من الذكور، أيضا  * وجود علاقة بين متغير النوع ودرجة التسامح، حيث تبين أن  
للعلوم  الدارسين  تسامحا من  أكثر  للعلوم الاجتماعية  فالدارسون  والتسامح،  التعليم  بين نمط  وجود علاقة 

 الطبيعية.
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 الدراسات الأجنبية -2

 (:     2020)سنة  ديومي كلسوما، رشيد كاليما سلطان، اكرم حسين،  بيبلاب كومار  دراسة  /1.2

Feeling of Insecurity and Level of Tolerance of University Students 

 الشعور بعدم الأمان ومستوى التسامح لدى طلاب الجامعة 

الأمان    الغرض كان   بعدم  الشعور  بين  علاقة  أي  هناك  كانت  إذا  ما  استكشاف  هو  الدراسة  هذه  من 
ومستوى التسامح لدى طلاب الجامعة، كدالة لأنواع الجامعة والسنة الدراسية وهيكل الأسرة. أجريت هذه  

 ( بلغت  عينة  على  منطقة  240الدراسة  من  مختلفة  مناطق  من  قصدية  بطريقة  اختيارهم  تم  مستجيبًا   )
تم   وحسين    استخدامشيتاغونغ.  وسلطانة  )عزامان  الأمن  انعدام  استبيان  من  البنغالية  النسخة  الأدوات: 

2010 Uzzaman, Sultana, & Hossain  ( ومقياس مستوى التسامح )ماركMark  2007  لقياس )
 أن:  النتائجانعدام الأمن ومستوى التسامح بين الطلاب. أظهرت 

 طلاب الجامعات الخاصة أظهروا قدرًا أكبر من عدم الأمان من طلاب الجامعات الحكومية. -

أظهر الطلاب في الجامعات الحكومية مستوى تسامحًا أكبر من طلاب الجامعات الخاصة، تم العثور  -
 على تأثير تفاعل كبير بين أنواع الجامعة والسنة الدراسية في مستوى التسامح.

(  Batik, Bingöl, Kodaz, and Hosoglu)باتيك باتيك، بينجول، كوداز، وهوس أوغلو  دراسة /2.2

 ( بعنوان: 2017) سنة

Forgiveness and Subjective Happiness of University Students 

 طلبة الجامعةدى التسامح والسعادة الذاتية ل

" دراسة  أوغلوهدفت  بينجول، كوداز، وهوس  باتيك،  الذاتية    إلى  "باتيك  والسعادة  التسامح  معرفة مستوى 
من حيث الجنس والكلية والصف الدراسي والإقامة والاتجاهات الوالدية، وتحديد الدور التنبؤي    أفراد العينة،

تكونت   الذاتية.  السعادة  على  من    عينةللتسامح  )  828الدراسة  جامعياً  إناث،  56.3طالباً   %43.7  %
  نتائج حيث أشارت    .ذكور(. وتم جمع البيانات من خلال تطبيق مقياس التسامح ومقياس السعادة الذاتية

 الدراسة إلى أن: 
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الجامعة  - طلبة  لدى  الذاتية  والسعادة  التسامح  الجنس    متوسطمستوى  حيث  من  كبير  بشكل  يختلف  لم 
الثالث والرابع والطلبة    .ومكان الإقامة التسامح لدى طلاب الصفين  تبين أن مستوى  ومن ناحية أخرى، 

الملتحقين بكلية اللاهوت كان أعلى بكثير من بقية الطلاب. علاوة على ذلك، فإن الطلاب الذين يتمتع  
توجد  كما  الذاتية.  والسعادة  التسامح  من  بكثير  أعلى  بمستويات  أفادوا  وديمقراطية  وقائية  بمواقف  آباؤهم 

تم العثور على التسامح باعتباره مؤشرا  و هناك علاقة إيجابية ولكن منخفضة بين التسامح والسعادة الذاتية؛ 
 .هاما للسعادة الذاتية

 الدراسات السابقة المتعلقة بالشجاعة: -ثالثا

 الدراسات العربية: -1

الكلوتدراسة    /1.1 هادي  محمد  وقيس  محمد،  حامد  مقياس بعنوان  (  2018)  سنة  أسامة  بناء   :
إلى بناء مقياس للشجاعة النفسية لدى طلبة    هدفت   ، والتيللشجاعة النفسية لدى طلبة جامعة الموصل

الموصل من)   جامعة  البحث  مجتمع  تكون  لديهم،  الشجاعة  مستوى  في  31550وقياس  وطالبة  طالبا   )
البحث   عينات ( ، شملت  2018-2017الدراسي )  مالكليات العلمية والإنسانية في جامعة الموصل للعا

( طالبا وطالبة، وقد تحقق الباحثان من المؤشرات السيكومترية للمقياس وأصبح المقياس بصورته  1991)
من   مكونا  مواقف    50النهائية  ثلاثة  فقرة  ولكل  على  إجابةفقرة  الأداة  الباحثان  طبق  من    عينة.  مكونة 

على  955) موزعين  طالبة  طالبا  إحصائيا    08(  البيانات  معالجة  تمت  إجاباتهم  تصحيح  وبعد  كليات 
 : كما يلي النتائجوعرضت 

للمقياس  - النظري  المتوسط  أقل من  الموصل بشكل عام هو  النفسية لطلبة جامعة  الشجاعة  أن مستوى 
 . ( درجة100البالغ)

عطية  /2.1 الحسين  عبد  أحمد  التميمي،  حمزة  شنان  طالب  ضحى    : بعنوان(  2018)  سنة  دراسة 
إلى التعرف على مستوى الشجاعة     هدفت والشجاعة وعلاقتها بحسن الحال لدى طلبة جامعة كربلاء،  

ومعرفة العلاقة بين الشجاعة وحسن الحال لدى عينة الدراسة.  ،  وحسن الحال لدى طلبة جامعة كربلاء
قامت الباحثة ببناء مقياس الشجاعة ومقياس حسن الحال وحساب كل من الصدق والثبات والقوة التميزية  

على   المقاييس  تطبيق  وتم  )  عينةلفقراتهما،   عددها  والبالغ  كربلاء  جامعة  طلبة  تم  400من  فردا،   )
إحصائيا   البيانات  معالجة  تم  كما  المتناسب،  التوزيع  ذات  البسيطة  العشوائية  العينة  بطريقة  اختيارهم 
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الانحدار. ومعامل  الثنائي  التباين  وتحليل  واحدة  لعينة  التائي  الاختبار  إلى توصلت  و   باستخدام  الدراسة 
 : التالية النتائج

 طلبة جامعة كربلاء لديهم شجاعة. -

 طلبة جامعة كربلاء لديهم حسن حال. -

 ترتبط الشجاعة بعلاقة دالة إحصائيا بحسن الحال -

برنامج تربوي " بناء  عنوان:  ( ب2018)  سنة  أسامة حامد محمد، وقيس محمد هادي الكلوت دراسة    /3.1
الموصل جامعة  طلبة  لدى  النفسية  للشجاعة  لتنمية    هدفتوالتي    ."لتنمية  تربوي  برنامج  بناء  إلى 

( جلسة تستند إلى استراتيجيات 12الشجاعة النفسية لدى طلبة جامعة الموصل، قام الباحثان بتصميم )
متعددة ولتحقيق أهداف البرنامج فضلا عن التعرف على مدى فعالية البرنامج فقد اعتمد الباحثان منهجا  

مقياس الشجاعة    باستخدامتجريبيا بتصميم مجموعتين متكافئتين )ضابطة وتجريبية( وباختبار قبلي وبعدي  
( طالبا وطالبة من الذين حصلوا على أقل متوسط 52الدراسة )  عينةالنفسية الذي أعده الباحث، وتكونت  

 ( وقدره  )77.397حسابي  والبالغ  للمقياس  الحسابي  المتوسط  من  أقل  وهو  إلى  100(  تقسيمهم  تم  إذ   )
( طالبا وطالبة بعد 28( طالبا وطالبة ومجموعة ضابطة تتألف من ) 24مجموعتين تجريبية وتتألف من )

للبرنامج من خلال عرضه على   بينهما وقد تحقق الباحثان من المؤشرات السيكومترية  إجراء التكافؤات  
  ( خبيرا وبعد اكتمال الصورة النهائية للبرنامج تم تطبيقه على العينة، وبعد التحليل البيانات إحصائيا 18)

إلى:    نتائجتوصلت  حيث   التجريبية  -الدراسة  المجموعتين  أفراد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
 والضابطة ولصالح المجموعة التجريبية وبعد عرض النتائج ومناقشتها صيغت مجموعة من التوصيات.

4.1/   ( سنة  محمد  غازي  آمنة  بعنوان:  2020دراسة  المعرفي  (  بالأسلوب  وعلاقتها  النفسية  الشجاعة 
  بناء مقياس الشجاعة النفسية   الدراسة إلى  هدفت حيث  )الاندفاع / التأمل( لدى طلبة جامعة الموصل،  

  عينة الدراسة التعرف على الفروق في الشجاعة النفسية لدى  -لدى طلبة جامعة الموصل  مستواهاوقياس  
إيجاد العلاقة بين الشجاعة  . إضافة إلى  التخصص )علمي/إنساني(،  الجنس )ذكور/إناث(  :وفق متغيرات 

المعرفي )الاندفاع/التأمل( لدى   الدراسةالنفسية والأسلوب  (  240الدراسة من )  عينةحيث تكونت    .عينة 
سنة   الموصل  جامعة  كليات  من  عشوائية  بطريقة  اختيروا  الرابعة  المرحلة  طلبة  من  وطالبة  طالب 

استخدام  2020/ 2019) وتم  ومقياس  الأدوات (،   ، الباحثة  قبل  من  المصمم  النفسية  الشجاعة  مقياس   :
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، وذلك بعد حساب خصائصهم السيكومترية، وتوصلت  2006الأسلوب المعرفي )الاندفاع/التأمل( لعياش، 
 إلى:  نتائج الدراسة

   .بناء مقياس للشجاعة النفسية-

 . لدى طلبة الجامعة ةارتفاع مستوى الشجاعة النفسي-

)العلمي - التخصص  لمتغير  وفقا  النفسية  الشجاعة  لمتغير  إحصائية  دلالة  ذات  جوهرية  فروق  -وجود 
 الإنساني( ولصالح التخصص العلمي

المعرفي - والأسلوب  النفسية  الشجاعة  البحث،  متغيرات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  جوهرية  علاقة  وجود 
 . )الاندفاع/التأمل( لدى طلبة جامعة الموصل

https://cedw.tu.edu.iq/news/1843- 

التفكير التبادلي وعلاقته بالشجاعة من  :  ( بعنوان2022) سنة    حسين موسى عبد الجبوري دراسة    /5.1
الدراسة إلى التعرف على درجة كل من التفكير التبادلي    هدفت   حيث .  أجل الوجود  لدى طلبة الجامعة

والشجاعة من أجل الوجود ، ودرجة الفروق الدالة إحصائيا في التفكير التبادلي والشجاعة من أجل الوجود  
)الذكور الجنس  لمتغيري  وفق  الجامعة  طلبة  العلمي-لدى  والتخصص)  والعلاقة -الإناث(  الإنساني(، 

الباحث   قام  كما  الوجود.  أجل  من  والشجاعة  التبادلي  التفكير  بين  مقياس    المقياسين  ببناء الارتباطية   :
القوة  وكذلك  منهما؛  لكل  والثبات  الصدق  وحساب  الوجود.  أجل  من  الشجاعة  ومقياس  التبادلي  التفكير 

طالب وطالبة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية  ( 400عينة بلغ عددها ) التميزية، وتم تطبيق المقياسين على
المتناسب  التوزيع  ذات  وتحليل   ،البسيطة  واحدة  لعينة  التائي  للاختبار  إحصائيا  البيانات  معالجة  وبعد 

الثنائي، ومعامل الارتباط ومعامل ) ( لدلالة الارتباط ومعامل ارتباط بيرسون ومعامل الانحدار Tالتباين 
 التالية:  النتائجتوصل الباحث إلى 

 أن طلبة الجامعة يعانون من ضعف في التفكير التبادلي.-

)ذكور - الجنس  لمتغير  وفقا  الجامعة  طلبة  لدى  التبادلي  التفكير  في  إحصائيا  دلالة  ذات  فروق  -توجد 
الإنساني( ولصالح  -إناث( ولصالح الذكور، كما توجد فروق دالة إحصائيا وفقا لمتغير التخصص )العلمي

 التخصص الإنساني.

https://cedw.tu.edu.iq/news/1843-%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%82%D8%B4%D8%A9-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1-%D9%84%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%85%D9%86%D9%87-%D8%BA%D8%A7%D8%B2%D9%8A-%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D9%85%D9%86-%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.html
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 أن طلبة الجامعة يتمتعون بالشجاعة من أجل الوجود. -

توجد فروق ذات دلالة إحصائيا في الشجاعة من أجل الوجود لدى طلبة الجامعة وفقا لمتغير الجنس  -
الإنساني(  -إناث( ولصالح الإناث، كما توجد فروق دالة إحصائيا وفقا لمتغير التخصص )العلمي-)ذكور

 ولصالح التخصص الإنساني.

 هناك علاقة ارتباطيه ضعيفة وغير دالة بين التفكير التبادلي والشجاعة من أجل الوجود. -

الشجاعة النفسية لدى  ( بعنوان:  2023)   سنة  دراسة علي عبد الرضا عليوي و عدنان مارد جبر  /6.1
إلى التعرف على درجة الشجاعة النفسية لدى أفراد عينة الدراسة،  هدفت حيث  مدرسي المرحلة الإعدادية،

الباحثان   قاما  ذلك  ولتحقيق  والتخصص،  الجنس  لمتغير  تبعا  الفروق  دلالة  على  التعرف  إلى  بالإضافة 
بوتمان،  مقياسببناء   )دانيال  نظرية  على  بالاعتماد  النفسية  الدراسة  2004الشجاعة  مجتمع  وتمثل   )

، كما  2020/ 2019بمدرسي المرحلة الإعدادية في مركز كحافظة واسط )مدينة الكوت( للعام الدراسي  
عدد   )   عينةبلغ  اختيا 400الدراسة  تم  ومدرسة  مدرس  المتناسب،  (  بالتوزيع  عشوائيا    نتائج وأسفرت  رهم 

 الدراسة إلى: 

*أن مدرسي المرحلة الإعدادية يتمتعون بمستوى عال من الشجاعة النفسية، كما أشارت النتائج إلى وجود  
فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغيري الجنس لصالح الذكور، والتخصص لصالح العلمي، وفي ضوء النتائج 

 التي توصل إليها الباحثان تم وضع جملة من التوصيات والمقترحات.

 الدراسات الأجنبية: -2

 : (2004) سنة( Woodard) وودارد  دراسة /2.1

Concept of CourageHardiness and the  

 الصلابة ومفهوم الشجاعة 

من هذه الدراسة هو تطوير مقياس للشجاعة من أجل فحص العلاقة بين الصلابة والأداء   الغرض كان  
الفسيولوجي ، حيث تم اقتراح الصلابة للتخفيف من الآثار الجسدية للضغط على الجسم. تم إنشاء أداة  

إلى   المحتملة  المقياس  عناصر  من  مجموعة  إدارة  تمت  الشجاعة.  تقيس  تجريبياً  طالب   200مشتقة 
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جامعي وتم تخفيضها إلى مجموعة مثالية. تم تحديد أربعة عوامل رئيسية. تم إجراء عينة إضافية مكونة  
الآراء  80من   واستطلاع  المنخفض،  الشجاعة  مقياس  على  جامعيًا  )  طالبًا  ،  S. Maddiالشخصية 

( ، واستبيان خطورة المرض  N.B. Schmidt & M. Koselka   ،2000( ، ومقياس الشجاعة )1990
(A ، أشارت 1968. م. ماسودا ، وت.إتش هولمز .)إلى النتائج  : 

وجود علاقات بين هذه القياسات المختلفة. ومع ذلك ، فإن الشجاعة لم تضيف إلى مقدار التباين في  -
تمثلها   التي  الفسيولوجية  لمقياس  Hardiness  الصلابةالصحة  الممكنة  الاستخدامات  مناقشة  تمت   .

 الشجاعة الذي تم تطويره في الدراسة الحالية.

 :بعنوان( 2021) سنة( Magnano, Paola et al.) وأخرون  باولا مانيانو دراسة /2.2

Courage, Career Adaptability, And Readiness As Resources To Improve Well-Being 
During The University-To-Work Transition In Italy 

الشجاعة والقدرة على التكيف الوظيفي والاستعداد كموارد لتحسين الرفاهية أثناء الانتقال من الجامعة  
 إلى العمل في إيطاليا 

دراسة دور الشجاعة والقدرة على التكيف الوظيفي والاستعداد    :فيمن هذه الدراسة    الهدف الرئيسي  تمثل
المهني كعوامل وقائية نحو الرضا عن الحياة والازدهار أثناء الانتقال من الجامعة إلى العمل. وقد تكون  

الدراسة    عينةهذه الموارد النفسية والاجتماعية مفيدة للتعامل مع التحولات الأخيرة في سوق العمل. شملت  
عامًا، يحضرون    29إلى    21(، تتراوح أعمارهم بين  F = 252؛  M = 100طالبًا جامعيًا إيطاليًا )   352

شهاداتهم.   دورة  من  الأخيرة  استخدام  السنة  تم  الوظيفي  :  الأدواتحيث  التكيف    –القدرات    -مقياس 
الإيطالي) الاستعداد -(  النموذج  الشجاعة -مقياس  الحياة -مقياس  عن  الرضا  الازدهار-مقياس  .  مقياس 

هدفت الدراسة إلى التحقق من الدور الذي تلعبه الشجاعة في العلاقة بين الاستعداد والأبعاد الأربعة    لكلذ 
الذاتية للرفاهية  ومؤشرين  الثقة(  الفضول،  السيطرة،  )الاهتمام،  الوظيفي  الحياة، للتكيف  عن  الرضا   ،

الوساطة أن  نتائجأظهرت  . حيث  والازدهار بين الاستعداد للانتقال    :تحليل  تلعب دورا وسيطا  الشجاعة 
الوظيف التكيف  على  والقدرة  الرفاهيةيالوظيفي  مؤشرات  مع  النتائج  ،،  مناقشة  بعض    تمت  وتقديم 

الاقتراحات حول الآثار العملية للتدخلات المهنية لدعم طلاب الجامعات أثناء الانتقال من الجامعة إلى  
 العمل. 
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 (: 2022)  سنة (.Magnano, Paola et alوآخرون )مانيانو باولا دراسة  /2.3

Psychometric Investigation of the Workplace Social Courage  Scale (WSCS): New Evidence 
for Measurement Invariance and  IRT Analysis 

(: دليل جديد لقياس WSCSالتحقيق السيكومتري لمقياس الشجاعة الاجتماعية في مكان العمل )
 IRTالثبات وتحليل 

  ، العمل  مكان  في  الاجتماعية  والشجاعة  الشجاعة  حول  الموجودة  للأدبيات  مراجعة  تقديم    ت هدفبعد 
من مقياس الشجاعة  إلى تقديم أدلة جديدة حول الخصائص السيكومترية لنسخة باللغة الإيطالية    الدراسة

وخصائص التمييز    والتحقق من ذلك. ثبات القياس عبر الجنس( ،  WSCSالاجتماعية في مكان العمل )
تم لذلك  .  WSCSالهدف من البحث هو اختبار النسخة الإيطالية من  .  IRTلعناصره من خلال تحليل  

إجراء أربع دراسات على أربع عينات مختلفة لتحليل هيكل العوامل، والاتساق الداخلي، وثبات القياس عبر  
الجنس، والصلاحية المتقاربة والمتزامنة. تدعم النتائج الخصائص السيكومترية من حيث هيكل العامل ، 
الاحتياجات   تلبية  المعيار:  متغيرات  مع  إيجابية  علاقات  وتظهر   ، والمنفعة   ، والصلاحية   ، والموثوقية 
الأساسية المتعلقة بالعمل ، وكسر القواعد الاجتماعية ، وأداء العمل. توسع الدراسة الحالية النتائج السابقة  
من خلال توفير مزيد من الأفكار حول بناء الشجاعة والشجاعة الاجتماعية في مكان العمل ، وخاصة  
في السياق الإيطالي. نظرًا لأنه  حتى الآن ، لا ي عرف الكثير عن تأثير الشجاعة الاجتماعية على العمل  
والنتائج التنظيمية ، فإن توفر أداة موثوقة وصحيحة ومدعومة ثقافيًا يمكن أن تعزز دور هذا البناء في  

 أبحاث السلوك التنظيمي الإيجابي.  

 بين المتغيرات:  السابقة المتعلقة بالعلاقةالدراسات -رابعا

 الدراسات العربية:-1

دراسة مقارنة في  ( بعنوان:  2010)سعد عبد الزهرة الحصناوي وجاسم محمد عيدي سنة  دراسة    /1.1
إلى التعرف على   هدفت والتي    ،الاجتماعي وفقا لمستويات الذكاء الثقافي لدى طلبة الجامعةالتسامح  

الثقافي لدى الطلبة العراقيين العرب في جامعة صلاح الدين، والتعرف على التسامح الاجتماعي   الذكاء 
لدى أفراد عينة الدراسة، كذلك معرفة دلالة الفرق الإحصائي في التسامح الاجتماعي بين الطلبة العراقيين  
الثقافي   الذكاء  ذوي  وأقرانهم من  العالي  الثقافي  الذكاء  ذوي مستوى  الدين من  العرب في جامعة صلاح 
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وتحد   لدى  الواطئ.  الثقافي  الذكاء  لمستويات  وفقا  الاجتماعي  التسامح  بمقارنة  الدراسة  الدراسة   عينةدت 
 ( من  التسام300المتكونة  ومقياس  الثقافي  الذكاء  مقياس  تطبيق  تم  وقد  وطالبة،  طالب  الاجتماعي    ح( 

 إلى: الدراسة نتائجوكلاهما من إعداد وتقنين الباحث، وتوصلت 

الثقافي، كما يتمتعون بدرجة ضمن  - الذكاء  يتمتعون بدرجة أعلى من الوسط في  أن أفراد عينة الدراسة 
 الحدود الوسطى على مقياس التسامح الاجتماعي. 

دلالة إحصائية في التسامح الاجتماعي بين الطلبة العراقيين العرب في جامعة صلاح  هناك فروق ذات  -
 الدين من ذوي الذكاء الثقافي العالي والطلبة من ذوي الذكاء الثقافي الواطئ لصالح ذوي الذكاء العالي. 

صالح    /2.1 محسن  بعنوان2013)سنة    الزهيري دراسة  بالتسامح    :(  وعلاقته  الأخلاقي  الذكاء 
: إلى معرفة العلاقة بين الذكاء الأخلاقي والتسامح  هدفت  حيث الاجتماعي لدى طلبة المرحلة المتوسطة،  

 الدراسة إلى:  نتائج( من الطلبة. توصلت 306الدراسة من)  عينةفي ضوء بعض المتغيرات. تكونت 

لدى الطلبة، وأنه لا يوجد فروق دالة إحصائيا في درجة التسامح تعزى    عاليةأن درجة التسامح كانت  -
الذكاء  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت  الدراسية.  والمرحلة  الجنس  لمتغيري 

 الدراسة: مقترحات ومن  .الأخلاقي والتسامح

 إجراء دراسات مشابهة على مراحل دراسية مختلفة مثل: المرحلة الإعدادية والجامعية. -

 التسامح ومتغيرات نفسية أخرى. إجراء دراسات أخرى تتناول -

السلميدراسة    /3.1 الرحمن  عبد  العالي  والتسامح بعنوان:  (  2015)سنة    عبد  الانفعالي  الذكاء 
إلى التعرف على علاقة    هدفت، والتي  وعلاقتهما بجودة الحياة لدى منسوبي الدفاع المدني بمدينة جدة

الذكاء الانفعالي والتسامح بجودة الحياة لدى منسوبي الدفاع المدني بمدينة جدة، والكشف عن الفروق في  
الوظيفة  )اختلاف  المتغيرات  إلى  تعزى  والتي  الحياة  وجودة  والتسامح  الانفعالي  مستوى    -الدخل-الذكاء 

الدراسة، واستخدم   الدراسة  التعليم( لدى عينة  المقارن، وتكونت عينة  الوصفي الارتباطي  المنهج  الباحث 
( شخص من منسوبي الدفاع المدني بمدينة جدة، واستخدم الباحث مقياس الذكاء الانفعالي لعثمان  11من)

شقير  2001ورزق  لزينب  التسامح  ومقياس  الصحة  2010،  منظمة  إعداد  من  الحياة  جودة  ومقياس   ،
 إلى:  ،  وتوصلت نتائج الدراسة2008العالمية ترجمة أرنوط  
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 وجود علاقة ارتباطيه موجبة وذات دلالة إحصائية بين الذكاء الانفعالي وجودة الحياة لدى أفراد العينة.  -

 علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بين التسامح وجودة الحياة لدى أفراد العينة.  وجود  -

الوظيفة   - )اختلاف  متغيرات  إلى  تعزى  الحياة  وجودة  الانفعالي  الذكاء  في  فروق  مستوى  -الدخل-توجد 
 التعليم( والفروق في الاتجاه. 

ندوى    /4.1 جاسم،  سلمان   ، سامي  أشواق  للموزة،  ب2018)سنة  دراسة  وعلاقته :  عنوان (  "التسامح 
الابتدائية المرحلة  تلامذة  لدى  الاجتماعي  إلى  حيث ،  بالذكاء  الدراسة  وعلاقته    هدفت  التسامح  معرفة 

متغير الجنس )ذكور و إناث( بالذكاء الاجتماعي لدى تلامذة المرحلة الابتدائية لأفراد عينة البحث وفق  
( تلميذ 500ومتغير المستوى الاقتصادي، تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من )

وتلميذة، قد اختيرت بالطريقة الطبقية العشوائية،  وتم إعداد المقياسين: مقياس التسامح اعتمادا على نظرية  
إليها  توصلت  التي  النتائج  أهم  بوزان. من  توني  نظرية  اعتمادا على  الاجتماعي  الذكاء  مقياس  ألبورت، 

 الدراسة:

 أن تلامذة الصف السادس الابتدائي يتمتعون بمستوى جيد من التسامح والذكاء الاجتماعي. -

 هناك فروق دالة إحصائيا تبعا لمتغير الجنس في مقياس التسامح لصالح الإناث. -

 وجود علاقة ارتباطية موجبة بين التسامح والذكاء الاجتماعي. -

الأمن التسامح وعلاقته بالوعي بالذات و ( بعنوان:  2019دراسة أسماء فاروق محمود عفيفي سنة ) /  5.1
البحث في العلاقة بين التسامح والوعي بالذات والتسامح    إلى  الدراسة  هدفت .  النفسي لدى طلبة الجامعة

والأمن النفسي لدى عينة الدراسة، والكشف عن الفروق في التسامح والوعي والأمن النفسي التي تعزى إلى  
 ( من  الدراسة  عينة  تكونت  والنوع(،  )العمر  حلوان،  250المتغيرات  بجامعة  التربية  بكلية  وطالبة  طالبا   )

مت الباحثة المقاييس: مقاييس التسامح، مقياس الوعي بالذات وكلاهما من إعداد الباحثة، مقياس  د استخ
 الدراسة إلى:  نتائجالأمن النفسي لماسلو )تعريب: عبد الرحمن العيسوي(. توصلت 

وجود علاقات ارتباطية موجبة بين التسامح والوعي بالذات، والتسامح والأمن النفسي. إضافة إلى وجود -
والوعي  الآخرين(،  ومع  الذات،  مع  )التسامح  ببعديه  التسامح  من:  كل  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 
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بالآخرين، والأمن النفسي لصالح الإناث، وفروق ذات دلالة إحصائية في الوعي بالذات الخاصة لصالح 
 الذكور.

الحموري    /6.1 الله  عبد  خالد  الموهوبين بعنوان(  2020) سنة  دراسة  الطلبة  لدى  التسامح  مستوى   :
إلى التعرف على مستوى التسامح لدى الطلبة الموهوبين وعلاقته بالوعي الذاتي،  وعلاقته بالوعي الذاتي،  

)  عينةتكونت   مدارس   (207الدراسة  في  والمدمجين  الموهوبين  الطلبة  من  عشوائيا  اختيارهم  تم   طالبا، 
اعتماد   تم  السعودية(،  العربية  )المملكة  آبها  منطقة  في  الثانوية  التحليلي  المرحلة  الوصفي  المنهج 

التسامح   مقياس  وباستخدام  )Rey et al  (2001الارتباطي،  المحاسنة  قبل  من  المترجم   ،)2017  ،)
 الدراسة إلى: نتائج(. وتوصلت 2017وكذلك مقياس الوعي الذاتي من إعداد الغزواني )

 أن مستوى التسامح كان مرتفعا لدى الطلبة الموهوبين. -

 مستوى الوعي بالذات كان مرتفعا لدى الطلبة الموهوبين.-

 وجود علاقة إيجابية دالة إحصائيا بين التسامح والوعي الذاتي.-

لتسامح وعلاقته بالذكاء الروحي بعنوان: ا(  2021)  سنة  رنا حسين عمران، أمل كاظم ميرة  دراسة  /7.1
الجامعة،   طلبة  وإلى    هدفت والتي  لدى  الجامعة  طلبة  لدى  الروحي  والذكاء  التسامح  على  التعرف  إلى 

(  250الدراسة من )   عينةمعرفة العلاقة الارتباطية بين التسامح والذكاء الروحي لدى أفراد العينة، وتكونت 
تم   المتساوي،  العشوائية وبالأسلوب  الطبقية  بالطريقة  البحث الأصلي.  طالب وطالبة اختيروا من مجتمع 

الدراسة من قبل الباحثتين، بعد حساب الخصائص السيكومترية، واستخدام معالجة البيانات    أدوات إعداد  
 البحث إلى:  نتائج. حيث توصلت  إحصائيا

 بالتسامح والذكاء الروحي.  يتسمون أن طلبة الجامعة  -

 وجود علاقة ارتباطية طردية بين كل من التسامح والذكاء الروحي لدى الطلبة.-

 الدراسات الأجنبية: -2

 بعنوان: ( 2014سنة )   (P, Bruceفيليب ) دراسة بروس،   /1.2
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Forgiveness As A Mediator Between Emotional Intelligence And Parent-Child 
Relationships 

 . والطفل الوالدين بين والعلاقات الانفعالي الذكاء بين كوسيط التسامح

 للوالدين   الذاتي  التقرير  توسط  مدى  أي  إلى  لفحص   الوساطة  نموذج  استخدام  الكمية  الدراسة  هذه  تضمنت  
وبنيات   الذكاء  مقاييس  بين  العلاقة  في  التسامح  عن   الارتباط، )  والطفل  الوالدين  بين  العلاقة  الانفعالي 

(  86  عددهم)   الأمور  أولياء   تمثلت عينة الدراسة من(.  الغضب   واستجابات   والتواصل،  العلائقي،  والإحباط
  متغيرات   لقياس  ذاتي  تقرير   مقاييس  أربعة  الأمور  أولياء   أكمل.  سنة  13-6  بين  أعمارهم  تتراوح  أطفال  مع

  قياس   كاروسو، وتم-سالوفي-ماير  اختبار  باستخدام  الانفعالي  الذكاء  قياس  تم:  التالي  النحو  على   البحث 
 التواصل،   الارتباط،)  والطفل  الوالدين  بين  للعلاقات   بنيات   وثلاث   للتسامح،  هارتلاند   بمقياس  التسامح

  باستخدام (  الغضب   استجابات )  والرابع  الوالدية،  العلاقة  استبيان  باستخدام  قياسه  ويتم   ،(العلائقي  والإحباط
  التمهيد   طريقة  باستخدام  البيانات   لتحليل   الوساطة  نموذج  تطبيق   تم.  السلوكي  للغضب   الاستجابة  استبيان 

 .  بالتحيز  المرتبطة الثقة تقديرات  مع

  لقد.  والطفل  الوالدين  بين  والارتباط  الانفعالي  الذكاء  بين  العلاقة  في  للتسامح  الوسيط  الدور  النتائج  أكدت 
(  أ)  -  والطفل  الوالدين  بين  الأربعة  النتائج  ومتغيرات   الانفعالي  الذكاء  بين  العلاقة   في  التسامح  توسط

شارت   .الغضب   استجابات (  د )  و  العلائقي،  الإحباط(  ج )  التواصل، (  ب )  التعلق،   أن  إلى  الدراسة  كما 
  تربية   نتائج  تعزز  التي  الأدوات   لامتلاك  عرضة  أكثر  كانوا  عاطفيا،  تنظيما  أكثر  كانوا  الذينالآباء  
 .  الأطفال

 ( بعنوان: 2014سنة) (Mugrage, Mark Sموجراج  ومارك )دراسة  /2.2

The Relationship Between Emotional Intelligence And Forgiveness 

 والتسامح الانفعالي الذكاء بين العلاقة

  علاجيان   تدخلان  باعتبارهما  والتسامح   الانفعالي  الذكاء  بين   البحث في طبيعة العلاقة  إلى  دراسةالهدفت   
  العاطفي   للتأثير  لغة  إعطاء   و ه  التحليلي  النفسي  للعلاج   الرئيسية  العناصر  فمن،  للفرد   العقلية   الصحة  في

  الصحة   أطباء  يواصل  والمكلفة،  الطويلة  التقليدية   التحليلية  العلاج  لطرق   كبديل  الماضي   الاستياء  وحل
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  الانفعالي   للذكاء  القدرة  نموذج  يحدد   مباشر  وبشكل  أسرع  بشكل  مرضاهم  لمساعدة  طرق   استكشاف  العقلية
و ذاتي  نموذج  هو  العاطفي  الذكاء  سمة  نموذج  ؛والذكاء  العواطف  فيها  تتفاعل  عقلية  قدرة  باعتباره  في . 

  الأبعاد   متعددة  ظاهرة  هو  الوحدات   متعدد   التسامح  لعملية  نموذجًا  "وزملاؤه  إنرايت "  اقترحالتسامح    مجال
  حقه   المظلوم  الشخص   ينكر  لا،  المخطئ  تجاه  الاستياء  يقل  حيث   ومشاعره  وأفعاله  الشخص   أفكار  تشمل

  تمت   الارتباطية    الدراسة  هذه  في.  الحب   أو  اللطف  أو  بالرحمة  المخطئ  مع  يتعامل  ولكنه  مشاعره،  في
 عبر ( EFI) للتسامح إنرايت  ومخزون ( TEIQue-SF) القصير النموذج - الانفعالي الذكاء استبيان إدارة

 أثرت   قد   الدينية   وانتماءاتهم  المشاركين  أعمار  كانت   إذا  ما  لتحديد   ديموغرافي  استبيان  إجراء  تم.  الإنترنت 
  مجموعتين   إنشاء  تم.  الاستطلاع  مشاركًا  129  وأكمل  مشارك،  300  مجموعه  ما  هناك  كان.  النتائج  على

  عن   البيانات   تحليل  وتم،  والمنخفضة  العالية   الانفعالي  الذكاء  لدرجات   متوسط  تقسيم  باستخدام  للمقارنة
 الذكاء   بين  إيجابية   علاقة  وجود   على  دليلا  الدراسة  هذه  نتائج  تقدم  ولم  (ANOVA)  التباين   تحليل  طريق

-TEIQue  لـ  الرفاهية  عامل  بين  علاقة  وجود   على  دليلاً   البيانات   قدمت   ذلك،  ومع  .والتسامح  العاطفي
SF  لـ  الفرعية  والمقاييس  EFI  .الانفعالي   الذكاء  عوامل  من  الأقل  على  واحد   عامل  وجود   اكتشاف  إن 

  إن .  الانفعالي  العاطفي  ذكائه  زيادة  على  الفرد   تدريب   يمكن  حيث   العقلية،  الصحة  مجال  في  مفيد   والتسامح
 حول   قيمة  معلومات   للمعالجين   يوفر  أن  يمكن  للرفاهية  الانفعالي  الذكاء  عنصر  على  تركز  دراسة  تطوير
 .الاستياء على للتغلب  الصعبة والعملية المربك العواطف عالم  من يعانون  الذين أولئك علاج كيفية

 : ( بعنوان2016سنة ) ( Noelle Lowryدراسة لوري نويل ) /3.2

Examining The Relationship Between Emotional Intelligence And Interpersonal 
Forgiveness Among Internet Users 

 والتسامح الشخصي بين مستخدمي الإنترنت  الانفعاليدراسة العلاقة بين الذكاء 

الذكاء    الكشف  فيالدراسة    أهدافتمث لت   كان  إذا  كانت    الانفعاليما  إذا  ما  وتحديد  مترابطان  والتسامح 
العاطفية والإدارة  الحياة،  عن  والرضا  )التعاطف،  التنبؤ  احتمالية    ،متغيرات  في  تساهم  العاطفي(  والفهم 

  ، العقل  نظرية  على  قائم  تجريبي  غير  كمي  بحث  تصميم  استخدام  تم  شخصية.  علاقة  في  التسامح 
)الفهم العاطفي والقدرة   الانفعاليللإجابة على سؤالين بحثيين: هل توجد علاقة ارتباطية بين مجالي الذكاء 

على الإدارة العاطفية( ومجالات التسامح الثلاثة )العاطفي ، السلوكي ، والمعرفية(؟ وهل التعاطف والرضا  
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بالتسامح؟ تضمنت   تنبئ  العاطفي  المشاعر والفهم  إدارة  الحياة والقدرة على  العينات    إستراتيجيةعن  أخذ 
مشاركا. تم إجراء التحليل الإحصائي للبيانات على  (  142)   العينةبلغت  عينة ملائمة لمستخدمي الإنترنت  

لم يتم الكشف عن علاقة ذات    :إلى أنه  نتائجال  وتوصلت مشاركًا ممن أكملوا جميع عناصر المسح.    95
الذكاء   قدرة  كانت  الدراسة.  متغيرات  بين  إحصائية  مباشر على عملية    الانفعاليدلالة  بشكل  تؤثر  التي 

الذكاء   على  مباشر  بشكل  تؤثر  التي  التسامح  وعملية  بالأدلة.  الانفعاليالتسامح  مدعومة  تتضمن    غير 
الآثار المترتبة على التغيير الاجتماعي النظر في المواقف وحل النزاعات بدلًا من التركيز بشكل خاص  

الذكاء   قدرة  يعزز   الانفعاليعلى  الذي  البحث  تعزيز  إلى  بذلك  القيام  يؤدي  قد  التسامح.  القدرة على  أو 
 نتائج الصحة العقلية الإيجابية.

وآخرون)/  4.2 أشرف  سنة    (Sadaf Saleem, Adeela Khalid & Rabbia Ashraدراسة 
 ( بعنوان: 2021)

Emotional Intelligence And Life-Satisfaction: Mediating Role Of Moral  Courage In 
Government Employees Of Pakistan 

  في الحكومة موظفي لدى الأخلاقية للشجاعة الوسيط الدور: الحياة عن  والرضا الانفعالي الذكاء
 باكستان

إلى معرفة العلاقة بين الذكاء الانفعالي، والشجاعة الأخلاقية الحكومية،    ".Ashraf et al"هدفت دراسة  
والرضا عن الحياة لدى الموظفين في باكستان، وتم استخدام المنهج الارتباطي في هذه الدراسة بمشاركة 

النسخة الموجزة    –للذكاء العاطفي    Genosاستخدام نسخة  ، كما تم تطبيق الأدوات التالية:  موظفا  120
وتشارنيجو،  ،  للموظفين باجوزي  المهنية )سيكيركا،  الشجاعة الأخلاقية  الأداة    (2009مقياس  تقيس هذه 

مقياس  ، و ة(لمواجهة التحديات الأخلاقية باستجابة أخلاقي)كفاءة المديرين أو الموظفين في مكان العمل  
 البحث إلى:  نتائج. حيث توصلت (1985الرضا عن الحياة )دينر، إمنوس، لارسن وغريفين، 

الانفعالي    - الذكاء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  الحكومة وجود  موظفي  لدى  الأخلاقية    ، والشجاعة 
عن   والرضا  الانفعالي  الذكاء  بين  مهم  وسيط  تمثل  الأخلاقية  الشجاعة  أن  أفاد  الوساطة  تحليل  كذلك 

  الحياة.
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 بعنوان: (2022سنة )  (Mróz et al)  وآخرون  مروزدراسة / 5.2

Spiritual Intelligence As A Mediator Between Personality And Emotional And 
Decisional Forgiveness In Polish Adults 

 لدى البالغين البولنديين  ي الذكاء الروحي كوسيط بين الشخصية والتسامح العاطفي والقرار 

الشخصي  الهدفكان   السمات  بين  العلاقات  استكشاف  هو  الدراسة  هذه  والذكاء  من   ، الكبرى  الخمس  ة 
مشاركًا بولنديًا    (396) الدراسة على  عينة  اشتملت    ،، والتسامح العاطفي والحاسم في موقف حقيقيالروحي

،   (Ab5c) عامًا. تم استخدام أربع أدوات: الدائرة الخماسية الكبيرة الموجزة  79و    18تتراوح أعمارهم بين  
العاطفي التسامح  التسامح (Efs) مقياس  قرار  مقياس   ، (Dtfs) الذاتي الروحي  والذكاء  تقرير    -، 

سمات الشخصية ترتبط ارتباطًا إيجابيًا بجوانب الذكاء الروحي -  :أظهرت النتائج أن.   (Sisri-24)الجرد 
الشخصي المعنى  إنتاج  توسط  التسامح.  من  التجاوزي  (Pmp) ونوعين  بين   (Ta) والوعي  العلاقة  في 

الشخصية والتسامح ، خاصة عندما يكون مصحوبًا باتخاذ قرار التسامح. تم العثور على القدرة على إيجاد 
المعنى والبصيرة الأعمق في الحوادث الشخصية الصعبة لتكون طريقة ممكنة لربط الشخصية بمسامحة  

 .الآخرين

فايشنافي  /6.2 سنةVaishnavi Prakash,Manini Srivastavaومانيني)  دراسة   ) (2022  )
 بعنوان: 

Emotional Intelligence and Forgiveness in adults: A study Across Gender   

 البالغين  لدى والتسامح الانفعالي الذكاء

" الدراسة  الانفعالي  سريفاستافا   مانينيو    براكاش  فايشنافيهدفت  الذكاء  بين  العلاقة  من  التحقق  إلى   "
الدراسة: مقياس   40-20( شابا ) 60والتسامح، حيث اعتمدت على عينة ) أدوات  سنة(، و تم استخدام 

وأسفرت   للتسامح،  هارتلاند  ومقياس  الانفعالي  للذكاء  الذكاء    نتائج شوت  بين  ارتباط  وجود  إلى:  الدراسة 
الانفعالي،   الذكاء  في  والإناث  الذكور  درجات  بين  فروق  وجود  عدم  إلى  بالإضافة  والتسامح،  الانفعالي 

 وكذلك التسامح.
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 التعقيب على الدراسات السابقة  -خامسا

بموضوع علاقة  لها  التي  السابقة  الدراسات  من  جملة  عرض  الحالية   بعد  سيتم  الدراسة  عليها  ،  التعقيب 
والنتائج   التطرق و  المنهج،  الأدوات،  الأهداف،  حيث  من  )مقارنة  بينها  والاختلاف  التشابه  أوجه  لمناقشة 

ا تبيان  إلى  بالإضافة  منها،  الحالية  الدراسة  استفادة  إبراز مدى  العلمية  المتحصل عليها( مع  التي  لفجوة 
 نحن بصدد البحث فيها أي )موقع الدراسة الحالية بين الدراسات(.

 التعقيب على الدراسات التي تناولت متغير الذكاء الانفعالي:-1

تمثل الهدف الرئيسي لمعظم الدراسات التي تناولت مفهوم الذكاء الانفعالي في   من حيث أهداف الدراسة:  •
الكشف عن مستوى الذكاء الانفعالي )العاطفي( أو )الوجداني( لدى طلاب الجامعة، والبحث في العلاقة  

Ardiansyah Eka  (2022  )الارتباطية بين الذكاء الانفعالي ببعض المتغيرات النفسية باستثناء دراسة  
 التي بحثت في تأثير الذكاء الانفعالي في الفهم المحاسبي عند الطلاب الجامعيين 

مجمل الدراسات السابقة التي تناولت متغير الذكاء الانفعالي تماثلت واتفقت في اختيار    من حيث العينة: •
 عينة الدراسة وهم فئة طلبة وطالبات الجامعة. 

مقياس أو استبيان    بناء تنوعت أداة قياس الذكاء الانفعالي في هذا المحور بين  من حيث أدوات الدراسة:   •
(، هبة  2017(، جميلة بن عمور )2011للذكاء الانفعالي من قبل الباحث، مثل دراسة: أحمد العلوان )

( مبروك  اسماعيل  الملحم)  وترجمة(،  2022يسري  سجان  كدراسة  استخدمت  2011المقياس  كما   ،)
( ورزق  لعثمان  الانفعالي  الذكاء  مقياس  الدراسات  القاسم  2001بعض  حمد  بن  موضي  كدراسة   :)

(2011( معموري  صورية  ودراسة   ،)2023( جديدي  عفيفة  دراسة  أما  مقياس 2022(،  استخدمت   )
التقدير  (. فكل  2002الذكاء الوجداني لعبد المنعم الدردير ) المقاييس المتناولة قائمة على مبدأ "منهج 

 الذاتي".
معظم الدراسات السابقة الخاصة بمتغير الذكاء الانفعالي العربية والأجنبية،    من حيث منهج الدراسة:    •

الارتباطي الوصفي  المنهج  العلوان)  الارتباطلحساب    ؛استخدمت:  أحمد  كدراسة  المتغيرات  (  2011بين 
(، عيشة حلة  2017جميلة بن عمور )،  (2014( ، دراسة سجان ملحم )2011وموضي بن حمد القاسم )

  التي   دراسات أما ال  (،2023( ودراسة صورية معموري ) 2022( وهبة يسري اسماعيل )2020وتيجاني )
(، 2022( وعفيفة جديدي )2020صارة حمري )(،  2022)  أرديانسياه إيكا كدراسة    المستويات في    ت بحث
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استخدمت المنهج الوصفي. فاختيار المنهج المناسب لكل  أيضا  Ravi kant  (2019  )  رافي كانت دراسة  
 دراسة يعتمد على أهداف وطبيعة البحث الخاص بها.   

تنوعت نتائج الدراسات السابقة المتعلقة بمحور الذكاء الانفعالي بتنوع أهداف كل  من حيث نتائج الدراسة:    •
 دراسة، حيث: 

إلى مرتفع، ماعدا دراسة - بين مستوى متوسط  الجامعيين  الطلبة  الذكاء الانفعالي لدى  تراوحت مستويات 
 ( كانت نتيجة الدرجات منخفضة. 2023صورية معموري )

كما بينت معظم الدراسات أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعالي تعزى لمتغير الجنس  -
 (.2023(، ودراسة صورية معموري)2022(، عفيفة حديدي )2020ما عدا دراسة: صارة حمري )

المتغيرات - الذكاء الانفعالي وبعض  إلى وجود علاقة ارتباطية بين  الدراسات  نتائج بعض  كذلك توصلت 
النفسية كالسعادة والأمل وأيضا وجود علاقة ارتباطية بينه وبين المهارات الاجتماعية وأنماط التعلق واتخاذ  

( الخطيب  محمد  دراسة  أسفرت  حين  في  الانفعالي  2015القرار،  الذكاء  بين  سلبية  علاقة  وجود  عن   )
 والخجل. 

 التعقيب على الدراسات التي تناولت متغير التسامح: -2

تمثل    التسامحالهدف الرئيسي لمعظم الدراسات التي تناولت المفهوم البحثي:    من حيث أهداف الدراسة:  •
امح ــــــــــــــــــــــــــفي معرفة مستوى التسامح لدى طلاب الجامعة، كذلك الكشف عن العلاقة الارتباطية بين التس

،العوامل  الحياة  عن  الرضا  بالقبول،  والشعور  الذاتية،  كالسعادة  الإيجابية  النفسية  المتغيرات  بعض  و 
حين   في  الأكاديمي.  التحصيل  للشخصية،  الكبرى  كومار " ة:دراسالخمسة    ( 2020)  وآخرون"  بيبلاب 
كان  ف  (  2014)  "أحمد علي طلب محمود تناولت التسامح وعلاقته بالشعور بعدم الأمان ، أما دراسة "

التعرف على مدى فاعلية برنامج للإرشاد العقلاني الانفعالي السلوكي في تنمية التسامح    هدفها الأساسي
 لدى أفراد العينة.  التعرف على الفروق بين الذكور والإناث في التسامح، إضافة إلى ةالدراسلدى عينة 

، في اختيار عينة الدراسة  التسامحاتفقت جميع الدراسات السابقة التي تناولت متغير    من حيث العينة:  •
التي تمثلت    (2021) "حسام الدين محمد شلشو   مي محمد عدا دراسة "وهم شريحة الطلبة الجامعين، ما  

 عينة دراستها في فئة طلاب المرحلة الثانوية. 
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اعتمد باحثوها على بناء    التسامحأغلب الدراسات السابقة التي تناولت متغير  من حيث أدوات الدراسة:    •
التي استخدمت    (2017رحاب عارف السعدي ) الاستبانة أو المقياس الخاص بالتسامح، ما عدا دراسة:  

( للتسامح  شقير  زينب  دراسة  2010مقياس  وكذلك  المشعان(،  )  عويد  عياد  التي  (  2019وفاطمة 
 المعرب من قبل "البقمي".  للتسامح   Berryاستخدمت مقياس بيري 

استخدمت:    التسامح بعض الدراسات السابقة العربية والأجنبية المتعلقة بمتغير    من حيث منهج الدراسة:  •
الوصفي   )  Batik"باتيك    دراسةكالمنهج  و 2017واخرون"  كومار دراسة(،  .  ( 2020)  وآخرون  بيبلاب 

ودراسة  ،  (2019أحمد الحازمي )، ودراسة  (2017محمد الزبون وفواز السليحات )أما دراسة كل من: "
قد اعتمدت    (2019عويد المشعان، وفاطمة عياد ) ودراسة  ( ،  2021)"حسام الدين شلشو   محمد مي  "

استخدمت   (2022حسني ابراهيم عبد العظيم )دراسة  كلها: على المنهج الوصفي الارتباطي، في حين  
الاجتماعي المسح  "منهج:  دراسة  أما  محمود ،  طلب  علي  شبه    (2014)  "أحمد  المنهج:  اعتمدت 

 التجريبي.  
باختلاف أهداف كل   اختلفت نتائج الدراسات السابقة المتعلقة بمحور التسامح من حيث نتائج الدراسة:    •

 دراسة، حيث:
 ملها بين مستوى متوسط إلى مرتفع. تراوحت مستويات التسامح لدى الطلبة في مج-
النفسية - المتغيرات  وبعض  للتسامح  موجبة  ارتباطية  علاقات  وجود  إلى  الدراسات  بعض  توصلت  كما 

شلش    كالسعادة محمد  دراسة  في  الحياة(،  2021)  عن  دراسة  )  والرضا  عوض في  أحمد  سالمة 
دراسة عويد المشعان وفاطمة  )في    التسامح وعلاقته بالقبول والإتقان ومستوى السعادة  كذلك(  2021شعيب 
 . (2019عياد  

لمتغير  - تعزى  التسامح  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  الدراسات  بعض  نتائج  أسفرت  كما 
دراسة   أن  حين  في  الإناث،  لصالح  وذلك  )ذكور/إناث(  )الجنس  محمود  ودراسة  (2014أحمد  عويد  ، 

 لم تجد أي فروق تعزى للجنس. (2019المشعان، وفاطمة عياد )

 تناولت متغير الشجاعة:التعقيب على الدراسات التي  -3

حيث في مجملها هدفت لبناء أداة تقيس الشجاعة    ف الدراسات تنوعت أهدا:   من حيث أهداف الدراسة  •
المتغيرات كدراسة: ) الفروق حسب  والبحث في  الكلوت والبحث في مستوياتها  وقيس  سنة    أسامة محمد، 

بعض الدراسات تطرق  . غير أن  (2023ر سنة  علي عبد الرضا عليوي و عدنان جب )دراسة  ،  (2018
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التبادلي، الأسلوب المعرفي..(   للبحث في علاقة الشجاعة ببعض المفاهيم النفسية)حسن الحال، التفكير 
أحمد  و   ضحى التميميإضافة لدراسة الفروق وفقا لمتغيرات الجنس والتخصص؛ وذلك في دراسة كل من: )

محمد )دراسة    ؛(2018سنة    عطية غازي  الجبوري )و؛  (2020سنة    "آمنة  عبد  موسى  سنة    حسين 
الباحثان(2022 تطرق  كما  الكلوت ).  وقيس  محمد  هدفت 2018سنة    أسامة  أخرى  لدراسة  بناء   (  إلى 

 . الشجاعة النفسية لدى طلبة جامعة برنامج تربوي لتنمية

فحص العلاقة بين للتطوير مقياس للشجاعة    إلى  قد هدفت   (2004سنة    Woodard)وودارد    دراسةأما  
التحقق    Magnano, Paola et al.  (2022)  دراسة. في حين كان هدف  الصلابة والأداء الفسيولوجي

)  من العمل  مكان  في  الاجتماعية  الشجاعة  مقياس  من  السيكومترية  النسخة    (WSCSالخصائص 
هدفها الرئيس    ( فقد تمثل2021)  Magnano, Paola et alدراسة الثانية للباحثين  وبالنسبة للالإيطالية.  

الوظيفي    في للتكيف  الأربعة  والأبعاد  الاستعداد  بين  العلاقة  في  الشجاعة  تلعبه  الذي  الدور  من  التحقق 
  . ومؤشرين للرفاهية الذاتية، الرضا عن الحياة، والازدهار

علي عبد الجامعيين، ما عدا دراسة )شملت عينة الدراسة في هذا المحور فئة الطلاب من حيث العينة:   •
 التي تمثلت عينة دراستها في مدرسي المرحلة الإعدادية.( 2023  سنة الرضا عليوي و عدنان مارد جبر

أغلب الدراسات السابقة التي تناولت المتغير البحثي الشجاعة اعتمدت على  من حيث أدوات الدراسة:     •
 بناء أداة بحثية تقيس الشجاعة وحساب الشروط السيكومترية اللازمة للأداة.

الدراسة:    • منهج  حيث  الوصفي من  المنهج  اختارت  الشجاعة  لمفهوم  تطرقت  التي  الدراسات  غالب 
أهدافها،   في  للبحث  الارتباطي  )والوصفي  دراسة  حين  الكلوت  في  وقيس  محمد،  (  2018سنة  أسامة 

 أفراد العينة.بناء برنامج تربوي لتنمية الشجاعة النفسية لدى  استخدمت المنهج شبه التجريبي بغرض 
كانت نتائج الدراسات السابقة الخاصة بمتغير الشجاعة متنوعة حسب أهداف من حيث نتائج الدراسة:    •

 حيث: كل دراسة،
 اسة بين درجات متوسطة إلى مرتفعة.تراوحت مستويات الشجاعة لدى عينات الدر  -
كما أسفرت نتائج الدراسات إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستويات الشجاعة تعزى لمتغير    -

 الجنس والتخصص الأكاديمي. 
والتأمل    - الحال  )حسن  النفسية  المتغيرات  وبعض  الشجاعة  بين  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى  إضافة 

دراسة   في  الشجاعة  لمقياس  السيكومترية  الخصائص  من  التحقق  كانت  حين  في  المعرفي(، 
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(.Magnano, Paola et al  2022)    مقياس الشجاعة الاجتماعية في مكان  توفر أداة قابلة للتطبيق
 . (WSCSالعمل )

 التعقيب على الدراسات التي تناولت علاقة المتغيرات ببعض:  -4

ركزت الدراسات على البحث في العلاقة بين الذكاء الانفعالي و التسامح أو    : من حيث أهداف الدراسة  •
الاجتماعي،الذكاء  الذكاء  الأخلاقي،  )الذكاء  سواء  الذكاء  أنواع  أحد  تناول  بعضها  أن  غير  الشجاعة، 
التسامح   أو  النفسي  أو  الثقافي  التسامح   ( سواء:  بالتسامح  وعلاقته  الروحي(  والذكاء  الثقافي، 
مؤشرات   أحد  )باعتباره  الذاتي  بالوعي  التسامح  علاقة  في  بحث  الآخر  بعضها  أن  كما  الاجتماعي(، 

(، ودراسة أسماء  2020الذكاء الانفعالي( وهذا ما تم ملاحظته في دراسة: خالد عبد الله الحموري سنة )
بين   (2004)سنة    Feldman فيلدمان(. كذلك دراسة  2019فاروق عفيفي ) العلاقة  التي بحثت في 

(  2016سنة    Noelle Lowryالتسامح والصلابة الأكاديمية والذكاء الانفعالي، أما دراسة )لوري نويل  
 فبحثت عن العلاقة بين الذكاء الانفعالي والتسامح الشخصي لدى أفراد العينة. 

اختلفت عينة الدراسة من بحث لآخر حسب هدف كل دراسة، فأغلب العينات كانت  من حيث العينة:    •
سنة   السلمي  العالي  )عبد   : من  كل  دراسة  باستثناء  الجامعيين،  الطلبة  عينة  2015فئة  اختارت   )

( شملت عينتها طلبة المرحلة المتوسطة، 2013منسوبي الدفاع المدني، أما دراسة )محسن الزهيري سنة 
( ركزت على تلامذة مرحلة الابتدائية، أما دراسة  2018في حين أن دراسة )أشواق سامي وآخرون سنة  

نويل   عي 2016سنة    Noelle Lowry)لوري  كانت  و (  الانترنيت،  مستخدمي  دراستها   دراسة) نة 
 ( التي تناولت عينة أولياء الأمور.2014سنة   Bruceبروس

كل دراسة اختارت ما يناسبها من أدوات إحصائية ومقاييس تناسب الأهداف  من حيث أدوات الدراسة:    •
العالي عبد   )عبد  دراسة  حين  في  اللازمة،  الأدوات  بناء  على  اعتمد  بعضها  أن  غير  لبحثها،  المرجوة 

( التي تطابقت متغيراتها مع متغيرات الدراسة الحالية قد استخدمت: مقياس  2015الرحمن السلمي سنة  
 Vaishnavi(. ودراسة )2010(، ومقياس التسامح لزينب شقير) 2001الذكاء الانفعالي لعثمان ورزق)

Prakash     وManini Srivastavaسنة استخد 2022)  (  ك(  مقياس  لأدوات  مت    " شوت "لدراسة: 
( استخدم  2014سنة) (P.Bruceللتسامح، أما دراسة بروس فيليب ) "هارتلاند"للذكاء الانفعالي ومقياس 

اختبار لقياس   الانفعالي  بمقياس   ،"كاروسو-سالوفي -ماير"  الذكاء  التسامح  قياس  "  هارتلاند "  وتم 
) ل دراسة  في  أما  )    (Mugrage, Mark Sلتسامح.  الذكاء 2014سنة  استبيان  استخدام  تمت   :)
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( عبر الإنترنت. أما عن  EFIللتسامح )  "إنرايت" ( واختبار  TEIQue-SFالنموذج القصير )  -العاطفي
( ).Ashraf et alدراسة  التالية:  الأدوات  استخدام  تم  الانفعالي  Genosمقياس  (  الموجز،   –للذكاء 

(، ومقياس الرضا عن الحياة  2009مقياس الشجاعة الأخلاقية المهنية )سيكيركا، باجوزي وتشارنيجو،  
 (. 1985)دينر، إمنوس، لارسن وغريفين، 

 استخدم الباحثون في هذا المحور المنهج الوصفي بأنواعه: من حيث منهج الدراسة:  •

 التحليلي الارتباطي والمقارن. 

الدراسة:    • نتائج  كل من حيث  أهداف  حسب  إليها  التوصل  تم  التي  والدراسات  الأبحاث  نتائج  تنوعت 
 دراسة حيث:

تواجدت علاقات ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين الذكاء بأنواعه )الانفعالي، الاجتماعي، الروحي(    -
إضافة إلى الوعي بالذات مع التسامح بأنواعه )النفسي، الثقافي، الاجتماعي(. غير أن دراسة عبد العالي  

( سنة  الانفعالي  2015السلمي  "الذكاء  الحالية  الدراسة  متغيرات  مع  متغيراتها  بعض  تطابقت  والتي   )
والتسامح وعلاقتها بجودة الحياة" إلا أنها ركزت على العلاقة بين الذكاء الانفعالي وجودة الحياة ، وبين  

. بالإضافة  الحالي(  بحثنا   موضوعالتسامح وجودة الحياة. ولم تدرس الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتسامح ) 
( التي توصلت نتائجها إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  2021( سنة )Ashraf et alإلى دراسة )

بين الذكاء الانفعالي والشجاعة الأخلاقية لدى موظفي الحكومة. كذلك تحليل الوساطة أفاد أن الشجاعة  
الحياة،    عن  والرضا  الانفعالي  الذكاء  بين  مهم  وسيط  تمثل  )أما  الأخلاقية    Vaishnavi Pدراسة 

( أسفرت نتائجها عن وجود ارتباط بين الذكاء الانفعالي والتسامح، بالإضافة  2022( سنة)Manini Sو
  دراسة إلى عدم وجود فروق بين درجات الذكور والإناث في كل من الذكاء الانفعالي والتسامح. أما نتائج 

(Mugrage Mark S  )( لم   2014سنة  حيث  نتائجها مختلفة،    دليلا   الدراسة  هذه  نتائج   تقدم  فكانت 
  فيليب   بروس،دراسة    في حين أن  .والتسامح  الانفعالي )العاطفي(  الذكاء  بين  إيجابية  علاقة  وجود   على

(Bruce, P)  (   الانفعالي   الذكاء  بين  العلاقة  في  للتسامح  الوسيط  الدور  نتائجها  أكدت (  2014سنة 
 والطفل. الوالدين بين  والارتباط
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 الدراسات السابقة: مدى استفادة الدراسة الحالية من  

سابقة        دراسات  و  أبحاث  من  عرضه  تم  ما  خلال  قد  من  الحالية  الدراسة  أن  فيه  لاشك  ومما   ،
استفادت مما سبقها من دراسات ونتائج متوصل إليها حيث تم بلورة المشكلة المراد معالجتها، والتعرف 
تلخيص   ويمكن  والإيجابية.  النفسية  المتغيرات  ببعض  الحالية وعلاقتها  البحثية  المفاهيم  على خصائص 

 الجوانب الاستفادة البحثية للدراسات السابقة فيما يلي: 

استفادت الدراسة الحالية من مجمل الدراسات السابقة التي تم عرضها في ضبط عنوان الدراسة بدقة   ❖
 والموسوم بـ: الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتسامح والشجاعة لدى طلبة الجامعة. 

تمت الاستفادة من الدراسات السابقة من خلال إثراء التراث النظري للمتغيرات البحثية الثلاثة: الذكاء   ❖
الانفعالي، التسامح، والشجاعة. علاوة على ذلك فقد استفادت الدراسة الحالية من تصورات ومقترحات 

 الدراسات السابقة في دعم مشكلة الدراسة وأهميتها.  
كما تمت الاستفادة من الدراسات الفارطة من خلال تحديد المنهج المناسب للدراسة الحالية والمتمثل   ❖

 في: المنهج الوصفي الارتباطي.
 : في  استفادت الدراسة الحالية من ذلك  من خلال الدراسات السابقة التي تناولت بناء الأدوات البحثية  ❖

صياغة وبناء أدوات الدراسة انتقاء أداة مناسبة لقياس الذكاء الانفعالي والمساهمة في تجويدها، أيضا  
 اللازمة )استبيان التسامح، استبيان الشجاعة( مع حساب خصائصها السيكومترية. 

التصور   ❖ الحالية، وفي صياغة  الدراسة  نتائج  السابقة في مناقشة وتفسير  الدراسات  بنتائج  الاستعانة 
 المقترح. 

 
 موقع الدراسة الحالية_الفجوة العلمية_ من الدراسات السابقة:  

نرى أن الدراسة الحالية جاءت للمساهمة العلمية في تسليط الضوء  من خلال استعراض الدراسات السابقة  
والشجاعة   بالتسامح  وعلاقته  الانفعالي  الذكاء  وهي:  ألا  البعض  ببعضها  البحثية  المتغيرات  علاقة  على 
لدى طلبة الجامعة، فقد اتفقت مع جل الدراسات السابقة في تناول الموضوع الأساسي والمفاهيم الأساسية  
الحالية   الدراسة  بين  العلمية  الفجوة  تمثل  مختلفة  جوانب  في  عنها  تتباين  أنها  غير  الحالي،  للبحث 
الانفعالي،  )الذكاء  النفسية  المتغيرات  بين  الارتباطية  العلاقة  دراسة  تضمنت  والتي  السابقة،  والدراسات 
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التسامح، والشجاعة(. وعليه _وفي حدود علم الطالبة الباحثة_لا توجد دراسة سابقة في البيئة العربية أو  
فقد تنفرد هذه الدراسة كونها أول الأجنبية جمعت المفاهيم النفسية الثلاثة و تطرقت لدراسة الارتباط بينها،  

عن الكشف  ومحاولة  بعض  مع  الثلاثة  المتغيرات  تتناول  فيما  طبيعة  دراسة  الارتباطية  بينهم،     العلاقة 
الدراسة   عينة  أفراد  لدى  الفروق  لدراسة  تطرقها  إلى  إضافة  الارتباطي،  الوصفي  المنهج  باستخدام  وذلك 

 التخصص.  -الإقامة-حسب المتغيرات: الجنس 
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 :تسهيد

التي تشجرج ضسغ إشار عمع الشفذ الإيجابي كاء الانفعالي مغ أىع الستغيخات الشفدية عتبخ الح  ي         
ة كبيخة تعػد عمى لسا لو مغ أىسي  نطخا التي لاقت اىتساـ بارزا مغ قبل الباحثيغ في العقجيغ الأخيخيغ، و 

عمى الرعيج الذخري أو في مجاؿ العسل أو في مجاؿ العلبقات الاجتساعية. فقج تكاثفت  الفخد سػاء  
لستغيخات الانفعالية أو الجراسات والأبحاث حػؿ دراسة مالية ىحا الستغيخ والبحث في علبقتو ببعس ا

 الشفدية ومجى تأثخىع ببعس.

لتصػر : المسحة التاريخية خ الحكاء الانفعالي بسا فيياالشطخي لستغيخاث ؽ لمت  سشتصخ  في ىحا الفرل و       
السفدخة  الخمفية العربية و الأشخ الشطخية، تعخيفات العامة لمحكاء الانفعاليلحكاء الانفعالي، المفيػـ ا

وعلبقتو ببعس الستغيخات  ، أىسية ىحا السفيػـمحكاء الانفعاليالأفخاد تبعا لالي، خرائز لمحكاء الانفع
 ديسي والثقة بالشفذ وجػدة الحياة.الشفدية كالتحريل الأكا

 :لسحة تاريخية حهل تظهر مفههم الذكاء الانفعالي: )الشذأة والتظهر( /1

إلى التصػرات الأخيخة لعمع الشفذ الحجيث والتي بجأت بػادرىا  )العاشفي( الانفعاليور الحكاء حتستج ج   
، وإف كاف البعس يعجه حجيث الطيػر ندبيا مقارنة بالحكاءات الأخخى، في البجايات الأولى لمقخف العذخيغ

خيقة وأنو جاء مكسلب لمشطخية التقميجية لمحكاء، إلا أف الستعارؼ عميو أف عمع الشفذ الحجيث قج أخح بص
ججيجة في التفكيخ والعاشفة والاىتساـ بجراسة العلبقة بيغ الذعػر والتفكيخ، وفي مخحمة الثلبثيشيات مغ 
القخف السشرخـ ذكخ عالع الشفذ "روبخت ثػرنجايظ" إلى احتساؿ امتلبؾ البذخ إلى نػع مغ الحكاء 

ه مطيخا مغ مطاىخ الحكاء العاـ، وعخ فو بأف يسثل القج رة عمى فيع الآخخيغ وحدغ الاجتساعي، وعج 
التعامل معيع بذكل إنداني، وأضاؼ بأنو ذكاء مدتقل عغ القجرات العمسية وأف السفتاح الأساسي للؤداء 

 (11.، ص2021ي، )الدامخانالشاجح في الحياة. 

في عاـ   Guilfordنفعالي مغ خلبؿ ما اقتخحو جيمفػردالتمسيح عغ مفيػـ الحكاء الا كسا تع       
فبخغع عجـ كتابة جيمفػرد عغ الحكاء الػججاني )الانفعالي( فإنو افتخض  في نسػذجو بشية العقل،، 1976

، والحي يتزح مغ خلبؿ وجػد نػع ججيج مغ الحكاء، وىػ القجرة عمى التجييد الانفعالي لمسعمػمات
تسل عمى السحتػى الدمػكي لجيو، حيث يتدع ىحا السحتػى بسعمػمات في جػىخىا غيخ لفطية، التي تذ
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التفاعل الاجتساعي، الحي يتصمب الػعي بسجركات وأفكار ورغبات ومذاعخ وانفعالات وأفعاؿ الأشخاص 
الآخخيغ؛ أي يجرؾ الدمػؾ الفخدي وسمػؾ الآخخيغ ومغ الػاضح ىشا أف السحتػى الدمػكي يذسل الجانب 

تعبيخات الػجو، ونبخات أف الدمػكيات التعبيخية مثل:  Guilfordالػججاني أيزا، وافتخض جميفػرد 
الرػت، والأوضاع، والإيساءات، كميا علبمات يدتجؿ مشيا عمى الحالات الانفعالية، لحا يسكغ تعخيف 

مفيػـ الحكاء  -أيزا-السعخفة الدمػكية بأنيا القجرة عمى فيع أفكار ومذاعخ واىتسامات الآخخيغ. وضيخ 
ث صشف أنػاع الحكاء إلى: الحكاء السعخفي، ( لمحكاء، حي1973الانفعالي في ترػر فؤاد أبػ حصب )

لكشو أعاد بمػرتو ،  (21ص.، 2009، محمد )عبج الخحسغ الحكاء الاجتساعي، والحكاء الانفعالي )الػججاني(.
في ترشيف آخخ شسل: )الحكاء السػضػعي )غيخ الذخري(، الحكاء الاجتساعي )إدراؾ  (1983سشة )

مغ  جاردنرالعلبقات بيغ الأشخاص(، الحكاء الذخري )أي داخل الذخز( والحي يتجاخل مع مفيػـ 
حيث قجرة الفخد عمى الاستبرار الجاخمي، فقج أحجثت نطخية "جاردنخ" حػؿ الحكاءات الستعجدة تحػلا في 

شحى البحثي لمسػضػع، إذ وجو الأنطار إلى البعج الػججاني الحي شالسا استبعج في بحػث الحكاء بجليل الس
تخكيد مقاييدو واختباراتو عمى القجرات العقمية دوف باقي الجػانب الأخخى في الذخرية، وشيج عاـ 

وتػالت بعجىا  (.Wayne  Payne( أوؿ تعخيف لسرصمح الحكاء الانفعالي في رسالة دكتػراه )1986)
(، وذلظ لتحجيج مفيػـ Mayer, Goleman.d ,Bar-on, P.Saloveyدراسات وأبحاث الخواد أمثاؿ: )

الحكاء الانفعالي وتعخيفو بذكل دقيق ومغ ثع تبشي تػجيا يفدخه وأدوات تكيدو وتعصيو القجرة عمى التشبؤ. 
والججوؿ السػالي يػضح التصػر التاريخي لسفيػـ الحكاء الانفعالي  (45-44.، ص ص2014)حشرالي، 

 عبخ العجيج مغ السخاحل:

 

 التظهر التاريخي لسفههم الذكاء الانفعالي (:1جدول رقم )

 تظهر مفههم الذكاء الانفعالي التاريخ
الأداء الفرل التاـ بيغ التفكيخ والعاشفة، تقجـ بحػث الحكاء مشفرمة وتخكد عمى  1900-1969

العقمي السقيج بالدمغ السحجد. وبحػث العاشفة ركدت عمى الججؿ القائسة عمى 
أييسا يحجث أولا؛ رد الفعل الفيديػلػجي أـ العاشفي. وفي مجاؿ بحث آخخ في 
العاشفة جاءت بحػث دارويغ حػؿ التقييع رد الفعل العاشفي وفي أثشاء ذلظ قامت 

وغيخىا، وفي تمظ الفتخة ضيخت  بحػث عغ تأثيخ العاشفة في عمع الأمخاض
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 مؤشخات لعجيج مغ الحكاءات.
بجأ التخكيد ىل ىشاؾ علبقة بيغ العاشفة والتفكيخ، وججت الجراسات أف الأفخاد  1989 -1970

السكتئبيغ تؤثخ حالتيع السداجية عمى تفكيخىع ونذاشيع وإبجاعيع، وتصػر الاتراؿ 
غيخ المفطية مغ خلبؿ الػجػه غيخ المفطي عغ شخيق تكخيذ إدراؾ السعمػمات 

. وتع التداؤؿ في مجاؿ الحكاء الرشاعي ىل مغ السسكغ أف يفيع ولغة الجدج
مفيػـ الحكاء  جاردنرالكسبيػتخ ويزع أسباب عاشفية لمقرز والسفاليع؟ وقجـ 

الستعجد وضيخ الحكاء الذخري، وتلبحع تمظ الحكاءات مقجرات ذات تأثيخ قػي 
تخمد جسيعا إلى العاشفة. وكسا كذف مجاؿ الحكاء  تحتاج لسديج مغ التفديخ

الاجتساعي التعخؼ عمى السيارات الاجتساعية، الستسثمة في السذاركة الػججانية 
والقمق الاجتساعي. ىشا ضيخت دراسات العقل التي تخبط ما بيغ الحكاء والعاشفة 

ي( كسفيػـ وكانت تمظ الشقصة التي انصمق مشيا مفيػـ الحكاء الانفعالي )الػججان
 عمسي.

مفيػـ العاشفة والتفكيخ معا، كاف بجاية الطيػر لسفيػـ الحكاء الانفعالي بصخيقة  1990-1993
عمسية، ودراسة مكػناتو وقياسو، وعخؼ في ىحه الفتخة الحكاء الانفعالي وصشف 

 كشػع مغ الحكاء.
مى يج الأشباء الشفدييغ انتذار السفيػـ محميا وعالسيا، وأجخيت الجراسات السبكخة ع 1994-1997

واستذارييغ الإدارة والسجربيغ ومختريغ السػارد البذخية، وبعج ذلظ تشاولو العجيج 
 .مغ السيتسيغ

 تعجد البحػث والسػاد العمسية وعشاية السؤسدات بسفيػـ الحكاء الانفعالي حاليا-1998
 

 (25-24.، ص ص2019 عثساف،)

 تعريف الذكاء الانفعالي: /2

ىشالظ مغ يجسع بيغ كل مغ الحكاء الشفدي والحكاء أف  ( إلى2008ذيخ مجحت أبػ الشرخ )ي       
 (98.ص) .عاشفي أو الػججاني أو الانفعاليالاجتساعي ويصمق عمييسا الحكاء ال

في وذكاء والحكاء العاشوالحكاء الػججاني الإشارة إلى أف مرصمح الحكاء الانفعالي  رفي البجاية تجج  ف
تخجع في المغة الانجميدية إلى ت   ، وكميافي مجسميا تدسيات تتسحػر حػؿ العػاشف الإندانية ، ىيالسذاعخ
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مرصمح "الحكاء الانفعالي" في  الظالبة الباحثةوستتبشى ، "Emotional Intelligenceمرصمح: "
 الجراسة الحالية.

 نحكخ مشيا: والجارسيغ لو، خيغالحكاء الانفعالي حدب السشط   اتخيفتع دتتعج  وعميو، لقج 

 إدراؾالقجرة عمى يشصػي عمى  الحكاء الانفعاليSalovi Meyer1997) ) وسالهفي مايرأوضح *
الانفعالات بجقة، وتقييسيا، والتعبيخ عشيا، والقجرة عمى الػصػؿ إلى السذاعخ وتػليجىا تمظ التي تديل 
عسمية التفكيخ، القجرة عمى فيع الانفعاؿ والسعخفة الػججانية ، والقجرة عمى تشطيع الانفعالات لكي تذجع 

 (234.، ص2010، إبخاليعيػسف )  الشسػ الػججاني والعقمي".

غيخ السعخفية  الإمكاناتالانفعالي بأنو: " مجسػعة مغ  الحكاءBar-On1997) ) اون -بار يخى بيشسا *
(No cognitive capabilites)   والكفاءات(Competencies) والسيارات(Skills)   التي تؤثخ عمى

مغ القجرات الانفعالية  مشطػمةقجرة الفخد عمى الشجاح ومػاجية متصمبات ضغػط البيئة"،كسا أنو 
 ة عمى التكيف مع الرعػبات السحيصة والزاغصة.القجر  والاجتساعية، تسشح الفخد  والذخرية

 (39.، ص2017مػسى، قذػش و  و إسساعيل(

فيعخفو: انو القجرة عمى الإحداس بقػة الانفعالات  (Cooper and Sawaf,1997) وسهاف كهبر*أما 
كسرجر لمصاقة والسعمػمات والرجؽ والابتكار والاتراؿ والتأثيخ، وأيزا فيع ىحه الانفعالات واستخجاـ 

لية تحت الزغػط ىحه القػة بذكل فعاؿ، ويذسل القجرات الآتية: بشاء علبقات صادقة، وزيادة الصاقة والفعا
 (35.، ص2013 الخفاؼ،عباس ) .وابتكار السدتقبل

القجرة عمى إدراؾ العػاشف  الذكاء الانفعالي بأنه: (Golman,1995)جهلسان  ؼعخ  في حيغ *
، وإدارة العػاشف الكامشة في ذات الفخد، ولا تحكع فييا واستخجامياوالتعبيخ عشيا وتفيسيا واستيعابيا ، 

 (51.ص، 2018، عامخ والسرخي محمد ). وضبصيا وفيع انفعالات الآخخيغ والػعي بيا

الحكاء الانفعالي بأنو: القجرة عمى ضبط الشفذ والحساس  الرهاف وأيسن كهبر روبرتؼ *وقج عخ  
والسثابخة، والقجرة عمى حفد الشاس والتحكع في الخغبات ومقاومة الانجفاع، وأيزا القجرة عمى التعاشف 

 (107.، ص2008 )أبػ الشرخ، والتزامغ الإنداني.
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يتسثل في معخفة الفخد لعػاشفو الخاصة،  أف الحكاء الانفعالي (Gottman,1998)جهتسان  وأشار*
والتحكع في السيػؿ، وتأجيل الإشباع، والتغمب عمى الإحباط، والسذاركة الػججانية، والعلبقات الجيجة مع 

 (18.، ص2009 )عبج الخحسغ محمد،الآخخيغ، وحفد الحات بصخيقة تفاؤلية واثقة. 

 ؾ السخء لسجسػعة مغ السيارات التيأف الحكاء الانفعالي يسثل امتلب Abraham 2000ابراهام  غوبي  * 
تعدى إلييا تقجيخ الفخد لسذاعخه بجقة، وقجرتو عمى اكتذاؼ الدسات والسذاعخ الػججانية للآخخيغ 

 (24.، ص2021،يالدامخان)عية والإنجاز التي تؤىمو لمشجاح. واستخجاميا مغ أجل الجاف

القجرة عمى الانتباه والإدراؾ الجيج  يعشي :الانفعالي الذكاء أف يخى ( 2001فاروق عثسان ) في حيغ* 
للبنفعالات والسذاعخ الحاتية وفيسيا، وصياغتيا بػضػح، وتشطيسيا، وفقا لسخاقبة وإدراؾ دقيق لانفعالات 
الآخخيغ، ومذاعخىع لمجخػؿ معيع في علبقات انفعالية اجتساعية إيجابية، تداعج الفخد عمى الخقي العقمي 

 (17.، ص2009 )عبج الخحسغ محمد، لسديج مغ السيارات الايجابية لمحياة.والانفعالي والسيشي، وتعمع ا

أف الحكاء الانفعالي ىػ قجرة الفخد عمى الاستخجاـ الحكي لمعػاشف، : 2005عبد الدتار  إبراليم وأشار*
وتكػيغ علبقات شيبة مع الآخخيغ، وضبط الانفعالات بسا يتشاسب ومذاعخ الآخخيغ، وتػضيفيا بصخيقة 
تديج مغ فخص نجاحو في الحياة، ومغ ثع يكػف أكثخ قجرة عمى تخشيج حياتو الشفدية والاجتساعية، انصلبقا 

 (52.ص، 2018، محمد عامخ والسرخي ) .السياراتمغ ىحه 

 :الانفعالي يتزسن  الذكاءأن  لمظالبة الباحثة يتزح ،الدابقةمغ خلبؿ التعخيفات  

 للبستخجاـ الحكي والجيج لمعػاشف . معخفة الفخد -

 .وانفعالات الآخخيغ الحاتية ج لانفعالاتوالجي   إدراكوقجرة الذخز عمى  -

 ومذاعخىع الآخخيغانفعالات  فيع ، وكحلظوتدييخىا وانفعالاتو وفيسيا سذاعخهبوعيو قجرة الفخد عمى  -
 ا والتػاصل والتعاشف معيع.والتعامل معي

 -في حياة الفخد عمى جسيع الأصعجة تذاركت التعخيفات الدابقة في إبخاز مجى أىسية الحكاء الانفعالي -
جسع بيغ الحكاء الذخري الستسثل في إدراؾ الانفعالات  :لمحكاء الانفعالي بأنو تعخيفيع فق الباحثػف فيات  

 .الحاتية وتدييخىا،  والحكاء الاجتساعي الحي يتسثل في فيع انفعالات الآخخيغ والقجرة عمى التعاشف معيع
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 لذكاء الانفعالي:ا عرف الظالبة الباحثةت  وفي ضهء ذلك،  

التي تدسح لمفخد بفيع مذاعخه  الاجتساعيةو مجسػعة القجرات الػججانية والسيارات الذخرية  وأن  عمى 
، وكحلظ مذاعخ الآخخيغ وانفعالاتيع في السػاقف السختمفة وإدراؾ انفعالاتو وتشطيسيا والتسييد بيشيا

الذكل السػالي يػضح تحجيج .الآخخيغذاتو ومع جيجة مع  والتعاشف معيع ما تسكشو مغ تكػيغ علبقة
 مرصمح "الحكاء الانفعالي":

 

 (: تحديد "مرظمح" الذكاء الانفعالي1شكل )

 (من ترسيم الظالبة الباحثة)
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 لمذكاء الانفعالي: ةالعربي الخمفية /3

يستمظ  الإنداف أف    (Danial Goleman) جهلسان دانيالذيخ ثشائية العقل والػججاف ي   في ضل          
نطاميغ  الإندافف كػ  قيسا ي  يوعغ شخ  القمبوالثاني عاشفي ومقخه  العقله الأوؿ مشصقي ومقخ  ؛ عقميغ

ل نطاـ مشجفع وأحيانا غيخ والآخخ يسث   ،ىسا يقػـ عمى الفيع والإدراؾ التاـ السخ السشصقيلمسعخفة، أحج  
 مشصقي السخ الػججاني ومغ الججيخ ذكخه، أف قيادة حياتشا تدتجعي التشاغع بيغ الشطاميغ.

غ الحكاء الانفعالي وجسيع حالات الإنداف ع ياز العربي الصخفي، عمى أنو السدئػؿشطخ إلى الجوي  
 الػججانية، فيػ يؤدي دورا رئيديا في التعخؼ عمى انفعالات الآخخيغ وتقييسيا.

 

 (: مقظع عرضي لمدماغ2شكل )
 (23.، ص2017وآخخوف، )إسساعيل 

 ويسكغ تحجيج مشطسات الحكاء الانفعالي داخل الجياز العربي الصخفي، كسا يأتي:

  الظرفيالجهاز العربي Peripheral Nervous System:   يعج أحج الأجيدة الأساسية في
السخ، ويتكػف مغ مجسػعة مغ التلبفيف السخية التي تقع في الدصح الجاخمي لمفز الرجغي، وأوؿ مغ 

، ويعتبخ ذا أىسية خاصة فيسا يتعمق 1937عاـ   J.Papezوصف ىحا الجياز ىػ جيسذ بابيد 



ماهـــــــــــية الذكـــاء الانـــفعــــــــالي                                  الفصــــــــــــــــــل الثاني :            

 

~ 63 ~ 
 

حتػي فقط قج والألياؼ العربية، ي، ويزع ىحا الجياز مجسػعة مغ العبالػضائف الانفعالية بذكل عاـ
عمى شجيخات أو محاور شػيمة، يحاط بيا الغلبؼ السيميشي، ولا تػجج أجداـ خلبيا في ىحه الأعراب 

 :سخكدي لأنيا تػجج فقط في الجياز العربي ال

اسع يصمق عمى الشػاة المػزية التي تتكػف مغ مجسػعة مغ الخلبيا العربية ىي  :Amygdalaالمهزة: -1
السػجػدة في الدصح الجاخمي لمفز الرجغي، وليا علبقة وشيجة بالانفعاؿ ونػعو وشجتو، وتعج البشاء 

عغ تجييد ومعالجة الجانب الانفعالي مغ الدمػؾ والحاكخة، ووضيفة المػزة الأساسية  السدئػؿالأساسي 
فخز وترشيف وتفديخ السعمػمات الحدية الثخية الػاردة عمى ضػء الحاجات الحيػية والانفعالية، ثع 

 (79- 78.صص ، 2013 الخفاؼ،عباس ). الإسياـ في إصجار الاستجابات السشاسبة

( إف العػاشف تؤثخ في التفكيخ فإذا كاف الاتراؿ بيشيسا ناضجا وسميسا فإنشا 2000) جهلسانؤكج وي  
ندتصيع أف نتحكع في استجاباتشا لسا تخسمو المػزة مغ رسائل حيث تدتصيع القذخة السخية أف تػقف 

قا استجابة اليجػـ والأشفاؿ الحيغ يعانػف مغ حدف أو غزب أو قمق مخضي يكػف نذاط المػزة لجييع ساب
 لمشذاط التحميمي الحي تقػـ بو القذخة السخية ويكػف مغ الرعب عمييع التخكيد حتى يدتصيعػا التعمع.

 (318-317 .ص ، ص2010 )يػسف إبخاليع،

 :Hippocampusقرن آمهن -2

مغ الحاكخة القريخة السجى إلى الحاكخة شػيمة  تترل المػزة بقخف آمػف ووضيفتو تحػيل الخبخات اليامة 
السجى حتى يتع تخديشيا في القذخة السخية )المحاء( حيث يقػـ بسعالجة مػضػعية لخبخة ما، ومشو يسكغ 

)بغ غخباؿ، القػؿ أف المػزة وقخف آمػف يذكلبف معا قػة الحاكخة مغ الشاحيتيغ الحاتية والسػضػعية. 
 (49.، ص2022

ىي تدجيل وفيع الشساذج السجركة حديا، وليذ رد الفعل الانفعالي، فيػ مدئػؿ  "آمػف  قخف "ميسة      
. لا يحىب القجر الكبيخ مغ السعمػمات الحدية مغ والمػزة مدئػلة عغ الإحداس ،عغ التفاصيل والحقائق

حا يعتبخ قخف آمػف السياد والحاكخة إلى المػزة ولكغ إلى القذخة ومخاكدىا العجة لاستيعابيا وفيع مغداىا، وبي
 (48-47.، ص ص2019)عثساف، ىػ السكاف السخرز للبحتفاظ بالسعمػمات والأرقاـ. 

 :Thalamus and Hypothalamusالثلامهس والهيبهثلامهس -السهاد وما تحت السهاد-3
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 :في الجياز العربي الصخفي، حيث أف ناف أساسيافمكػ   "السياد وما تحت السياديسث ل " 

ىػ مخكد تشطيع السعمػمات الحدية التي تخد لمسخ وىػ الحي يخبخه بسا يحجث : Thalamus السهاد *
خارج حجود الجدع، والسياد عمى اتراؿ مباشخ بالمػزة وىػ الحي تدسح لو بإرساؿ إشارة سخيعة أو تقخيخ 

سخيعة ذات سخيع واقعي ولكغ محجود عشج وجػد خصخ أو تيجيج، وىحه الإشارة تدتفد سمػؾ أو استجابة 
شحشة انفعالية ولكشيا تدبق سخعتيا فيع الإنداف لسا يحجث بجقة، ىحه الآلية ىي السدئػلة عغ الانفجار 

 (318.، ص2010 )يػسف إبخاليع، الانفعالي في مػاقف الحياة اليػمية دوف تجبخ.

فيػ يخاقب أجيدة الجدع التي تشطع وضائفو فيػ يخبخ الجماغ  :Hypothalamus ما تحت السهادأما 
بسا يحجث داخل أجدامشا، وحيغ يجج الجماغ نفدو عاجدا أماـ تيجيج مغ الخارج يقػـ ما تحت السياد 

  بتشذيط استجابة السػاجية أو اليخوب وذلظ بتشذيط جياز الغجد الرساء عغ شخيق الغجة الشخامية.

 (319-318.ص، ص 2010يػسف إبخاليع،؛ 79.، ص2013 الخفاؼ،عباس )

 :The Cortexالقذرة الشخامية  -4

مغ الحجع الكمي لمسخ، وىي صفحة ضخسة مغ الشديج العربي ذات  (%85)ل القذخة السخية ذك  ت        
حرى مغ الذبكات العربية تلبفيف عسيقة حػؿ الجياز المسبي، وتشتطع القذخة السخية في عجد لا ي  

... وتشقدع القذخة السخية  د بالاستجابة الفائقة الدخعة لستصمبات السشبيات الخارجية،التي تتسي  رمة الست  
إلى نرفيغ )الشرف الأيسغ والشرف الأيدخ(، وكل نرف يختز بػضائف معيشة، فالشرف الأيسغ 

إذا يختز بالتػليف ليخخج بسفيػـ كمي والشرف الأيدخ يختز بالتحميل والتفاصيل، مثاؿ عغ ذلظ: ف
 رأيشا غابة فالشرف الأيدخ يخى الذجخ والػرؽ والأيسغ يخى الغابة كػحجة. 

السخ يدتقبل السشبيات تبعا لشطاـ مكاني وبشفذ السشصق فإف السخ يرشف الأحجاث تبعا لمدمغ  أفوحيث  
 إلى أحجاث في الساضي أو الحاضخ أو السدتقبل أي تبعا لشطاـ زمشي وىحا الشطاـ يقػـ بالآتي:

 قبل ويرشف ويفدخ السعمػمات الحدية.*يدت

 *يرجر قخارت مشصكية.

 *يشذط الاستجابات الدمػكية.
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 (79.، ص2013 الخفاؼ،عباس ) 

 الشساذج السفدرة لمذكاء الانفعالي: /4

 ىسا: ، قدسيغ انقدست مغ حيث السفيػـ إلى ساذج الحكاء الانفعاليىشاؾ نػعاف مغ ن

 .Mixed Models  والشساذج السختمصة / Mental Abilities نساذج القجرات العقمية

 الشساذج في السخصط السػالي:انقداـ ىحه مخز ولمتػضيح أكثخ ن  

 

 مذكاء الانفعالي الذائعة لشساذج ال:  (3)شكل 

 (من إعداد الظالبة الباحثة)

  :Mental Abilities نساذج القدرات العقمية-1

( والتفكيخ فييا، ومغ والعػاشف القجرة عمى إدراؾ وتشطيع الػججاف )الانفعالات :عمىىحه الشساذج وتخكد 
 . Linda Elder"ألجر لشجا"و، Mayer and Salovey  "مايخ وسالػفي"أىع مؤيجييا وروادىا ىسا: 

 الذكاء نماذج
 الانفعالي

نماذج السمات 
(المختلطة)  

-بار"نموذج
"أون  

نموذج 
"جولمان"  

نماذج القدرات 
 العقلية

ليندا "نموذج 
"ألدر  

ماير "نموذج
"وسالوفي  
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: فيي تجسع بيغ سسات الذخرية والانفعالات في سياقيا  ModelsMixed الشساذج السختمظةأما -2
 جهلسانالاجتساعي مغ خلبؿ الشذاط الاجتساعي والتفاعل مع الآخخيغ، ومغ أىع مؤيجىا وروادىا ىسا 

Golemanاون -بار ، و Bar-On  .،(30.، ص2009)عبج الخحسغ محمد 

  شساذج في ال ىاتو السقارنة بيغ تػضيح الفخؽ و يسكغقبل التصخؽ لتفاصيل نساذج الحكاء الانفعالي، و
 الججوؿ التالي:

 :السقارنة بين نساذج القدرات ونساذج لمدسات لمذكاء الانفعالي (2)جدول 

 نساذج القدرة الشساذج السختمظة )نساذج الدسات(

مقاييديا مرسسة بصخيقة التقخيخ الحاتي 
"الدسات الذخرية تعكذ تفزيلبت شخرية 

فخدية لا تخزع لمرحة والخصأ أو ميػلا 
 السصمق"

مقاييديا مرسسة  بحيث يكػف ىشاؾ إجابة 
 واحجة صحيحة وتشاسب السعخوضة.

 يدتخجـ لكياسو اختبارات الأداء الأقرى. يدتخجـ لكياسو اختبارات الأداء السسيد.

ىشاؾ عجد كبيخ مغ أدوات الكياس، تعجد 
 مطاىخ ىحه الشساذج.

الكياس، تخكيباتيا  ىشاؾ عجد قميل مغ أدوات
 الخئيدية ضئيمة العجد.

 لا تتعمق بالذخرية تتعمق بالذخرية

 تتعمق بالحكاء العقمي أو السعخفي لا تتعمق بالحكاء العقمي أو السعخفي

 ثبات الثقة يتخاوح مغ مشخفس إلى مختفع ثبات عاؿ في الثقة

 (35.، ص2017)بغ عسػر ، 

 The Ability Model of Emotional intelligenceنساذج القدرة العقمية لمذكاء الانفعالي  *1

 : الشطخية تتسثل في الشساذججسمة مغ وقج تزسغ ىحا الرشف 

 :1997(  Mayer & Saloveyنسهذج ماير وسالهفي )-1-1
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يتبشى ىحا عقمية، و   ىحا الشسػذج ىػ أوؿ نسػذج وضع لتحميل وتفديخ مكػنات الحكاء الانفعالي كقجرة
أف أصػؿ الحكاء الانفعالي تخجع إلى القخف الثامغ عذخ  " المحاف يػضحافمايخ وسالػفيالشسػذج كلب مغ "

العمساء أف العقل يشقدع إلى ثلبث أقداـ متبايشة: ىي السعخفة )الحاكخة، التفكيخ، واتخاذ  حيث كاف يخى 
يدعى الفخد جية(، والجافعية )الجوافع اليػمية والأىجاؼ التي القخار(، والعاشفة )الانفعالات، والشػاحي السدا

كسا يػضح أصحاب ىحا الاتجاه أف الحكاء الانفعالي قجرة عقمية  (59.، ص2019 )عثساف، لتحكيقيا(.
تعسل في السجاؿ الػججاني، وأف نساذج القجرة بشيت أساسا عمى العلبقة بيغ الػججاف والحكاء. كسا يخى 
"مايخ وسالػفي" أف الحكاء الانفعالي يتزسغ القجرة عمى الإدراؾ الجقيق والتقييع والتعبيخ عغ الانفعاؿ 

ة عمى تشسية وتػليج السذاعخ، والقجرة عمى فيع الانفعاؿ والسعمػمات الانفعالية أو الػججانية والقجرة والقجر 
عمى تشطيع الانفعالات ػأو العػاشف لتذجيع الشسػ الانفعالي والعقمي، الحي بجوره يذجع عسمية التفكيخ. 

 (41.ص، 2013 الخفاؼ،عباس )

 : أربع مجالاتلى إ في ىحا الشسػذج ء الانفعاليمحكالتع ترشيف مجسػعة القجرات الأساسية 

  القدرة عمى الهعي الانفعالي:-1

كحلظ التقييع الجقيق للبنفعالات الحاتية وانفعالات ؾ الانفعالات بجقة والتعبيخ عشيا، تتزسغ القجرة عمى إدرا
 .الآخخيغ

 الانفعالات: القدرة عمى استخدام-2

الانفعالات لتقػية وتدييل التفكيخ وتتزسغ كحلظ القجرة عمى الخبط الجقيق غ القجرة عمى استخجاـ تتزس  
 بيغ الانفعالات وبعس الأحاسيذ.

 القدرة عمى فهم الانفعالات ودلالاتها: -3

تتزسغ القجرة عمى تحميل الانفعالات إلى أجداء وفيع الانفعالات، وكحلظ القجرة عمى فيع السذاعخ 
 .السػاقف الاجتساعيةالستجاخمة والسعقجة في 

 القدرة عمى إدارة الانفعالات:-4
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وتتزسغ القجرة عمى إدارة السذاعخ الحاتية ومذاعخ الآخخيغ وضبط السذاعخ الدمبية وتغييخ الحالة 
 (15.، ص2008)جبخ سعيج،  السداجية.

 مغ  عشج "مايخ وسالػفي" القجرة العقمية لمحكاء الانفعاليشسػذج ويػضح الججوؿ السػالي شخح مفرل ل
خلبؿ القجرات العقمية التي يتكػف مشيا الحكاء الانفعالي مع وصف كل قجرة والسحتػى الحي تتزسشو 

 : تمظ القجرات

  "ماير وسالهفيعشد"لذكاء الانفعالي انسهذج  (:3جدول )

 محتهى القدرة وصف القدرة القدرة الفرعية
 

التعرف عمى 
 الانفعالات

 الانفعالات()إدراك 

 
، والتقييع، الإدراؾ

والتعبيخ عغ الانفعاؿ 
 برػرة دقيقة

 التعخؼ عمى انفعالات الحات.-1
التعخؼ عمى انفعالات الآخخيغ والأشياء )التراميع، -2

 والمػحات، والأصػات...الخ(
 التعبيخ بجقة عغ الانفعالات والحاجات السترمة بيا.-3
 الرادقة والسديفة.التسييد بيغ تعابيخ الانفعالات -4

 
 واستخدام تهزيع

 الانفعالات
التيدير الهجداني )

 لمتفكير(

 
 

 تدييل الانفعالات
 لمتفكيخ 

استخجاـ الانفعالات لتػجيو الانتباه لمسعمػمات السيسة -1
 في السػقف.

تػليج الانفعالات الحية التي يسكغ أف تيدخ عسمية -2
 اتخاذ القخار والتحكخ..

انفعالات لخؤية الأمػر مغ زوايا التأرجح بيغ عجة -3
 عجة.

 استخجاـ السداج لتدييل عسمية تػليج الحمػؿ السشاسبة.-4
فيع وتحميل الانفعالات،  الانفعالات فهم

وتػضيف السعخفة 
 الػججانية

تدسية الانفعالات، والتسييد بيغ التدسيات الستذابية -1
 وانفعالاتيا.

الانفعالات: )مثلب: الحدف تفديخ السعاني التي تحسميا -2
 يعشي فقجاف شيء(

فيع الانفعالات السخكبة )مثلب: الغيخة تذسل الغزب -3
والخػؼ، والانفعالات الستشاقزة )الجسع بيغ حب وكخه 

 شخز ما(
الانفعاؿ سػاء في  ملبحطة التحػؿ أو التغيخ في-4
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الذجة )مثل: مدتػى الغزب( والشػع )مغ الحدج إلى 
 الغيخة(

 
 

 الانفعالات إدارة
 أو الهجدان

 
تشطيع الانفعالات 

برػرة تأممية لتفعيل 
 الشسػ الػججاني والعقمي

 الانفتاح أو التقبل لمسذاعخ الدارة وغيخ الدارة.-1
 انفعاؿ ما بذكل تأممي. الاقتخاب أو الابتعاد مغ-2
ملبحطة الانفعالات في الحات والآخخيغ )مثلب: -3

 وضػحيا، وأحقيتيا( بذكل تأممي.
إدارة انفعالات الحات والآخخيغ دوف كبت أو تزخيع -4

 السعمػمات التي تحسميا.
 (66-65.صص  ، 2014)سعج ، 

 :1997( Linda Elder) رليشدا ألدنسهذج -1-2

، حيث تعتبخ جاعسيغ لشسػذج القجرة العقمية لمحكاء الانفعالي( مغ الخواد ال1997) Linda Elder ألدر لشدا
مكياسا لشجاح الفخد أو فذمو في عسمية الاستجلاؿ أو الاستجابة لمسذاعخ التي تقابمو في مػاقف معيشة، 
حيث تدتمدـ ىحه العسمية استحزار الحكاء السعخفي في جػانب السذاعخ الإيجابية والدمبية، وبحلظ تعتبخ 

الحكي إلى أف الفخد  "لشدا ألدر"أشارت كسا مكياسا مشصكيا لجى صحة الاستجابات الانفعالية السعخفية. 
الفخد القادر عمى تحجيج رغباتو، وتربح استجاباتو الانفعالية في إشار ىحه الخغبات مشصكية : "ىػ وججانيا

، 2022)بغ غخباؿ، . وأف يكػف سمػكو عقلبنيا، بسعشى أف يمتدـ بالتفكيخ الدميع والحكع الرائب"
 (54.ص

عمى السذاعخ ذاتيا وتفاعلبتيا مع التفكيخ داخل العقل مغ خلبؿ  في ىحا الشسػذج لشدا" ألدروركدت "
 وىي: ثلاث جهانب

 ختبصة بالتفكيخ كالتحميل والسقارنة والتقييع.ويتزسغ العسميات السعخفية الس :الجانب الإدراكي من العقل-1

أي الإتياف بالذعػر الحي : أو الدمهك الجانب الخاص بشقل الذعهر وتهجيهه نحه ما يشاسب الفعل-2
يتشاسب مع ضخوؼ السػقف وكأف السذاعخ بسثابة السخآة الجاخمية لمفخد والتي تجفعو لمترخؼ في مػاقف 

 .الحياة السختمفة
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، والجافع الأساسي لمدمػؾ مع تحجيج خبخات الشجاح الجانب الذي يكهن بسثابة السحرك لمعقل البذري -3
اء  عمى ما يحجده الفخد لشفدو مغ أىجاؼ ودوافع ورغبات وما إلى ذلظ، أو الفذل التي يسخ بيا الفخد، بش

 وىحه الجػانب الثلبثة تعسل معا في علبقة تفاعل مدتسخ.

 الشاقد بالتفكيرمغ خلبؿ ما يعخؼ  السذاعخو الحكاء" أف ىشاؾ ارتباشا بيغ  Elderأضافت "و 
(Critical Thinking)  الانفعالي( أو الػسيمة الػحيجة التي مغ خلبليا يعتبخ مفتاح الحكاء الػججاني الحي(
 (38.، ص2009)عبج الخحسغ محمد،  نفيع اتجاىاتشا الفكخية.

    قج ركدا  "ماير وسالهفي" و "ليشدا ألدر"أف  لمصالبة الباحثة مسا سبق شخحو في ىحا الشسػذج يتبيغ
 عمى أف الحكاء الانفعالي بالجرجة الأولى ىػ مجسػعة مغ القجرات العقمية.

 : Mixed Modals Of Emotional Intelligence* الشساذج السختمظة لمذكاء الانفعالي 2

 تسثمت الشساذج في ىحا الرشف كالآتي:

 :1995  (Goleman) نسهذج جهلسان-2-1

أبخز رواد الشسػذج السختمط لمحكاء الانفعالي، حيث  مغ" جهلسان دانييلديكػلػجي الأمخيكي "ال عجي      
الحي يخى أف وىػ  .1995في عاـ  "Emtional Intelligence"الذييخ مغ خلبؿ كتابو  ذاع صيتو

 (50.ص، 2018، محمد عامخ والسرخي ) .الحكاء الانفعالي مديج مغ سسات الذخرية والجافعية والسيػؿ

القجرة عمى التعخؼ عمى شعػرنا الذخري بأنو: الحكاء الانفعالي  Golemanوقج عخؼ "جػلساف"  
)سعج ،  ."وشعػر الآخخيغ، وذلظ لتحفيد أنفدشا، ولإدارة عاشفتشا بذكل سميع في علبقتشا مع الآخخيغ

  (53.، ص2014

وقج تع ترشيف الحكاء الانفعالي في ىحا الشسػذج إلى خسدة أبعاد رئيدية؛ وىي مػضحة في الذكل 
 :التصخؽ إلييا بالتفريل سيتعالسػالي 
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 (Golman)( : أبعاد الذكاء الانفعالي عشد دانيال جهلسان 4شكل )

 (57.، ص2017خخوف، وآ إسساعيل) 

 :(Awareness-Self)الهعي بالذات  -1

أي التعخؼ عمى السذاعخ عشج حجوثيا وىي الحجخ الأساس لمحكاء الانفعالي، حيث تعتبخ القجرة عمى 
مخاقبة السذاعخ مغ لحطة لأخخى ضخورية لمسعخفة الشفدية وفيع الحات والأشخاص الأكثخ يقيشا مغ 

تشا السداجية مذاعخىع يكػنػف أقجر عمى قيادة حياتيع. فالػعي بالحات يعشي باخترار وعيشا بكل حالا
وأفكارنا عغ ىحه الحالات. كسا يسثل الػعي بالحات ركيدة أساسية لمثقة بالشفذ فالفخد في حاجة دائسا لأف 

 (297.، ص2010، إبخاليع)يػسف يعخؼ أوجو القػة لجيو. 

يعشي مدتػى وعي الفخد بحالاتو إلى أف الػعي بالحات (: 46.، ص2013) أنعاـ حدغ فقج أشارت 
 .  وتسيده بيغ انفعالاتو السختمفة ونػعية استجاباتو لجى تعخضو لسػاقف مختمفةالسداجية 

 

 الوعي بالذات

 الدافعية

تنظيم 

 الانفعالات

المهارات 

 الاجتماعية

أبعاد الذكاء 

الانفعالي عند 

"دانيال جولمان"  

 التعاطف

 

 

 طط
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الأفخاد الحيغ يتسيدوف بالػعي بحاتيع أف "لجييع سسات شخرية تؤىميع  وكفافي الأعدر كل مغ ويػضح
إلى الشجاح في حياتيع الانفعالية، وأنيع يتستعػف برحة نفدية جيجة، ورؤية إيجابية لمحياة، وأف تقجيخىع 

 للؤمػر يداعجىع عمى معالجة مذاعخىع ووججانيع".

 ىحا البعج بالآتي:" مكػنات 1995 جهلسانوفي مخاجعتو ليحا البعج حجد "

 *معخفة الفخد بانفعالاتو.

 *اكتذاؼ الفخد لانفعالاتو.

 *قجرة الفخد عمى التعبيخ عغ انفعالاتو.

 *قجرة الفخد عمى تقجيخ ذاتو وعػاشفو.

 *قجرة الفخد عمى ربط مذاعخه بسا يفكخ فيو والثقة في ذاتو.

بسا أف الػعي بالحات يؤدي وضيفة رقابية عمى انفعالات الفخد ومذاعخه،   (:2005) معسخية بذيخفأشار 
فيػ يرجر أحكاما عمى ىحه الانفعالات والسذاعخ عمى أنيا جيجة أو سيئة، مقبػلة أو مخفػضة. كأف 
يقػؿ الفخد )يجب ألا أشعخ بيحا الذعػر( و)عمي  أف أفكخ في أمػر سارة لأتخمز مغ الحدف(. وأحيانا 

 87.صػعي بالحات تعميسات صارمة مثل )يجب ألا أفكخ في ىحا(. يرجر ال

 :(Managing Emotions)الانفعالات  / إدارة معالجة -2

في ىحا البعج أف مفتاح الدعادة الانفعالية يكسغ في ضبط الانفعالات السدعجة برػرة  جهلسانيذيخ      
خاصة وأف تقمبات  دائسة، ذلظ أنو مغ الصبيعي ألا يذعخ الفخد شػؿ الػقت بشػع واحج مغ الانفعاؿ

العرخ بسا فيو مغ سعادة وتعاسة تعصي الحياة نكية خاصة، وإف كانت تحتاج إلى تػازف، وما يحجد 
، شخيف والرافي وعسػر )أبػ رياش و  .بالإحداس بالدعادة ىػ معجؿ العػاشف الايجابية والدمبية

( يمعب في مخدونشا 31،ص.2004.فكل انفعاؿ كسا أشار إليو دانياؿ جػلساف ) (239.، ص2006
 الانفعالي دورا متفخدا.

قرج بو التعامل مع السذاعخ والانفعالات بحيث تكػف متػافقة مع السػاقف الحالية، وأف تدمظ بذكل وي  
 ملبئع. 
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مدتػى سيصخة الفخد عمى مذاعخه وانفعالاتو بسا يتلبئع مع مياراتو واتجاىاتو والتي تعدز  أيزا ويقرج بو
 مغ قجرتو عمى التحكع في السػاقف وتشطيسيا.

وكفافي" أف السعالجة الانفعالية )الػججانية( تعشي كيف نتعامل مع السذاعخ التي تؤذيشا ويػضح "الأعدخ 
 وتدعجشا، وكيف نديصخ عمييا.

( أف السعالجة الانفعالية ىي قجرتشا عمى التحكع بسذاعخنا )الدمبية والإيجابية( 2008زيف البخيخت )وي  
وىي تتصمب مشا سسة أو ميارة شخرية بقجرتشا  وكيفية التعامل معيا في السػاقف الاجتساعية السختمفة،

 عمى )الديصخة التامة( عمى أنفدشا وانفعالاتشا.

 مكػنات ىحا البعج بالآتي: جهلسان( حجد 1995وفي مخاجعتو عاـ)

 *قجرة الفخد عمى ضبط انفعالاتو والتحكع فييا.

 *قجرة الفخد عمى تغييخ حالاتو السداجية عشجما تتغيخ الطخوؼ.

 خد تشطيع انفعالاتو وتػليج أفكار ججيجة.*قجرة الف

 (47.، ص2013حدغ،  ىادي) *قجرة الفخد عمى التكيف مع الأحجاث الجارية.

 (:Motivation) الدافعية -3

وتعشي الجافعية تػجيو العػاشف والانفعالات لخجمة اليجؼ والتحخؾ نحػه خصػة خصػة نحػ تحكيقو، أف 
لاستسخار الدعي نحػ تحكيقو والديصخة عمى الانفعالات قبل أف تتحػؿ إلى يكػف لجيشا الحساس والسثابخة 

 (51.، ص2008)نخبة مغ الستخرريغ، .أفعاؿ، بسعشى تأجيل الإشباع وكبح الانجفاعات

أف التقجـ والدعي نحػ تحقيق أىجافشا ىػ العشرخ الثالث لمحكاء الانفعالي، وأف الأمل  "الأعدخ"وتخى  
 والتفاؤؿ، وىسا مغ سسات الذخرية، مكػنات أساسية لمجافعية تجفعشا إلى تحقيق أىجافشا.

 أف ىحا البعج يتزسغ مجسػعة مغ الدسات أو الكفاءات التالية:( Golman,1995) جهلسانوقج أوضح 

 .أو التحريل للئنجاز *الجافع

 .*الالتداـ بالػعػد والتيجيجات
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 .والتخكيدالسبادرة  *

   .* التفاؤؿ والأمل

 (40.، ص2009)عبج الخحسغ محمد، .*تحسل الزغػط *العسل الستػاصل   

 :(Empathy)التعاطف  -4

انفعالات إدراؾ وقخاءة قجرة الفخد عمى  إلى أف التعاشف: يعشي (64.، ص2012 ،جاب الله)أشارت 
الآخخيغ والتشاغع معيا والاستجابة ليا بسػضػعية تزسغ تجشب سػء الفيع بيغ الأفخاد، والأخح في 
الاعتبار مذاعخ الآخخيغ عشجما يكػف الفخد برجد اتخاذ قخارات حكيسة، والتػاصل مغ غيخ أف يكػف الفخد 

 انفعالات شخرية.لب ببرجد اتخاذ قخارات حكيسة، والتػاصل مغ غيخ أف يكػف الفخد محس  

 أف الأفخاد الحيغ يتسيدوف بدسة التعاشف يكػنػف أكثخ قجرة عمى: جهلسان"وأضاؼ "

 .*الحداسية لمسػاقف

 .*فيع انفعالات الآخخيغ

 .*مداعجة الآخخيغ

 (48.، ص2013 حدغ،ىادي ) .*الػعي القػانيغ السشطسة في السجتسع

 :(Social Skills)السهارات الاجتساعية -5

ويقرج بو قجرة الفخد عمى إقامة علبقات متبادلة مع الآخخيغ، والتفاعل معيع بإيجابية، والكياـ بالأدوار 
الاجتساعية بربخ ومخونة وحساسة ومدؤولية ومثابخة وانفتاح، وىػ السكػف الحي يفعل السكػنات الدابقة 

 (64.، ص2012، جاب الله)جسيعيا. 

 أف ىحه السيارات تتزسغ: جهلسانويخى 

 .*السيارة في تكػيغ علبقات اجتساعية

 .*القجرة عمى أداء الأدوار الكيادية
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 .*الاتراؿ والتعاوف مع الآخخيغ

 .*القجرة عمى العسل مع الفخيق

 .*القجرة عمى إدارة الرخاعات والأزمات

 (49.، ص2013حدغ،  ىادي) .*القجرة عمى تقبل التغيخات الحادثة في السجتسعات

   : 1997Bar_on "بارون "نسهذج  2-2

الحي قجـ نسػذجا لمحكاء الانفعالي يسكغ ترشيفو ضسغ إشار نساذج الذخرية أو السخكبة  أون -بار      
ؿ مغ ذكخ حاصل أو  ج ع  وي   (50.ص، 2018، محمد عامخ والسرخي ). مغ الذخرية والاجتساعية والشفدية

السيتسة بجور الانفعالات في  في رسالتو الصبية (IQ)بػصفة نطيخا لحاصل الحكاء  EQ)الانفعاؿ )
 ضيفة الاجتساعية. الػ 

والكفاءات والسيارات  أف الحكاء الانفعالي ىػ مجسػعة القجرات غيخ السعخفية  Bar_on"بارون "فيخى 
فانصلبقة ىحا الشسػذج كانت  التي تؤثخ في قجرة الفخد عمى الشجاح والتعاير مع متصمبات وضغػط الحياة.

مغ الإجابة عمى سؤاؿ مؤداه: لساذا يشجح الشاس في الحياة بيشسا يفذل الآخخوف؟ وليحا فقج قاـ بسخاجعة 
 (50.، ص2013الخفاؼ، عباس ). رائز الأفخاد الشاجحيغ في حياتيعللؤدبيات التي تشاولت خ

يدعى ىحا الشسػذج لسعخفة لساذا يشجح بعس الشاس في الحياة أكثخ مغ غيخىع؟ ويخى أف امتلبؾ ميارات 
 الحكاء الانفعالي والاجتساعي تييئ لمفخد إمكانية الشجاح في الحياة، وىحه القجرات ىي: 

 :لى القجرة وتتزسغ القجرة عمى فيع وإدراؾ الحات والسذاعخ والعػاشف الذخرية، إ السهارات الذخرية
 عمى التعبيخ عغ السذاعخ والأفكار.

 :)غ القجرة عمى إدراؾ وفيع وتقجيخ مذاعخ وتتزس   مهارة العلاقات مع الآخرين )السهارات الاجتساعية
 الآخخيغ، إضافة إلى القجرة عمى تكػيغ علبقات إيجابية مع الآخخيغ.

 :السػضػعية؛ لتقييع السػقف وتغييخ  وتتزسغ القجرة عمى استخجاـ السذاعخ والسعصيات مهارات التكيف
وتكييف الأفكار والسذاعخ وفقا لتغيخ السػاقف، وذلظ لحل السذكلبت الذخرية أو الاجتساعية التي 

 تػاجو الفخد.
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 :وتتزسغ القجرة عمى التكيف مع الزغػط والتحكع وضبط السذاعخ والانفعالات  مهارات إدارة الزغهط
 القػية.

 :وتتزسغ القجرة عمى التفاؤؿ وإسعاد الحات والآخخيغ، إضافة إلى القجرة عمى  الحالة السزاجية العامة
  (17.، ص2018)آؿ الذيخ،  .والتعبيخ عغ السذاعخ الإيجابية الإحداس

 (5لأبعاد في الذكل السػالي: شكل )ولخرت الصالبة الباحثة ىحه ا

 

  في الذكاء الانفعالي on.Reuven)-(Barون أ-(: نسهذج نظرية بار5شكل )

  )من إعداد الظالبة الباحثة( 

 (2018آؿ الذيخ، : )اعتسادا عمى

 أون -بار إلى ترشيف مكػنات الحكاء الانفعالي حدب (52.، ص2013)إيساف الخفاؼ  أشارت و
 :(2-5) السػالي: شكل في الذكل تع تمخيرو وأوسع لمسكػنات والأبعاد السشجرجة تحتيا؛ بتفريل أدؽ

 

 

المهارات 
 الشخصية

  المهارات
 الاجتماعية

التكيف مهارات  
  إداراة مهارات

 الضغوط

 المزاجية الحالة
 العامة

الانفعالي الذكاء  
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 لمذكاء الانفعالي and Parker,2000  On-(Bar(وباركر نسهذج بارون  :(6)الذكل 

 (2013الخفاؼ، عباس نقلب عغ: )

 التعميق عمى الشساذج السفدرة لمذكاء الانفعالي:  

 أو العاشفي تخى الصالبة الباحثة أف حػؿ الشساذج الشطخية السفدخة لمحكاء الانفعالي مغ خلبؿ ما تع شخحو
بأف الحكاء  ى وجييغ رئيدييغ: تػجو رك د ونادانقدست إل الخاصة بالحكاء الانفعالي الآراء والتػجيات

ليشجا  أنسػذج، 1998عقمية مثل: )أنسػذج مايخ وسالػفيال مجسػعة مغ القجراتالانفعالي عبارة عغ 
الحي  أو " نساذج الدسة" ( ، في حيغ التػجو الثاني "الشسػذج السختمط"2004،  وايدنجخ 1997ألجر

 الذكاء الانفعالي

الذكاء 

 الشخصي

الذكاء بين 

 الأفراد

القدرة على 

 التوافق

إدارة 

 الضغوط

لمزاج العاما  

 

 السعادة

التفاؤل-  

تحمل -

 الضغوط

ضبط -

 الانفعالات

حل -

 المشكلات

اختيار -

 الموقع

المرونة-  

 التعاطف-

العلاقات -

 الاجتماعية

المسؤولية -

 الاجتماعية

 الوعي بالذات-

اعتبار الذات -

 التوكيدية

تحقيق الذات -

 الاستقلالية
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بأف الحكاء الانفعالي نادت و ( 1998اوف -، وأنسػذج بار1995تسثمت نساذجو في: )أنسػذج جػلساف 
خميط بيغ القجرات والدسات. فيتزح لشا أف الشساذج في مجسميا ركدت عمى أىسية ىحا الستغيخ عبارة عغ 

لسا لو مغ دور بارز في جسيع مجالات الحياة فبالخغع مغ التبايشات البديصة في تحجيجىع لساىيتو وشخؽ 
و  (أي الحكاء الانفعالي)ة القاعجية ليحا السفيػـ قياسو، إلا أنيا اشتخكت في شخحيا لمسكػنات الأساسي

رة التػاصل ، إدارة الانفعالات، التعاشف ، الجافعية، مياالستسثمة في: الػعي بالحات أو السعخفة الانفعالية 
 الاجتساعي...الخ.

في ىحه الجراسة عمى الشسػذج السختمط )نسػذج الدسة( الحي يشطخ لمحكاء  الظالبة الباحثةاعتسجت  ،وعميو
الانفعالي أنو مديج بيغ نسػذج القجرة ونسػذج الدسة وييتع في شخحو عمى دراسة القجرة عمى إدراؾ الفخد 

ت وعػاشفو، وكحلظ عػاشف الآخخيغ وانفعالاتيع، فيحا الشسػذج ىػ تخكيب بيغ القجرا لسذاعخ ولانفعالاتو
 والاجتساعية. والسيارات الانفعالية والذخرية

    ثلاث ويػجج تشاوؿ آخخ يسكغ اعتباره أكثخ تفريلب حيث قدع الشساذج السفدخة لمحكاء الانفعالي إلى
الحكاء الانفعالي  الحكاء الانفعالي والقجرات العقمية-ىي: ) الحكاء الانفعالي وسسات الذخرية ترشيفات

يسثل  (01السمحق )الذخرية(؛ والحي يحتػي نساذج مشطخيغ ورواد أكثخ. و والقجرات العقمية وسسات
 السحكػرة. ججوؿ ترشيفي لمشساذج

 مذكاء الانفعالي: خرائص الأفراد تبعا ل/5

تع ترشيف مدتػيات الحكاء الانفعالي حدب مجسػعة مغ الستخرريغ إلى أربع مدتػيات وىي   
 : كحلظ خرائز الأفخاد حدب كل مدتػى يتزسغ والحي  مػضحة في الججوؿ السػالي

 يالانفعالمدتهيات الذكاء : (4) جدول

 صفات صاحبه سدتهى ال
 
 

 مرتفع انفعاليذكاء 

 *يؤمغ صاحبو بحقػؽ الشاس كافة وكخامتيع.
*لا يفخض قيسا عمى الآخخيغ، بل يخى أف عمى الشاس كافة احتخاـ حقػؽ 

 سػاىع.
 الترخؼ بذكل مدتقل في أوقات الذجة.*لجيو إحداس راسخ بحاتو ويدتصيع 

 *يترف بجافعية ذاتية وقادر عمى إرجاء إشباع حاجاتو.
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 *يتستع بعلبقات شخرية مخضية.
 .الإندانية*يتكيف جيجا بصيف واسع مغ السػاقف 

 
 

متهسط  انفعاليذكاء 
 مرتفع

 *صاحبو مػاشغ"صالح" يتستع بالسدؤولية.
 *يعسل بجافع مغ احتخاـ الحات.

قجر لا بأس بو مغ الذعػر بالحات، إلا أف العاشفة والانفعاؿ يؤثخاف *لجيو 
 في مػاقفو.

 *لجيو مدتػى لا بأس بو مغ الجافعية وإرجاء الإشباع.
 *يتستع بعلبقات شخرية مخضية إلى حج ما.

 *يتكيف في معطع السػاقف الإندانية.
 
 

متهسط  انفعاليذكاء 
 مشخفض

يفكخ بو الآخخوف ويشدع إلى تػجيو شاقة *يتحجد صاحبو إلى حج كبيخ بسا 
 الحياة لجيو وفق ىحا السشحى عػضا عغ بمػغ أىجاؼ شخرية.

 *أكثخ تدامحا ومخونة مغ ذوي السدتػيات الأدنى.
 *يعسل جيجا حيغ يكػف مدتػى القمق متجنيا، إلا أنو يشتكذ حيغ يدداد.

 *يعتسج شعػره بالكخامة الذخرية عمى الآخخيغ.
 راسخ بالحات.*يفتقخ لذعػر 

 *مدتػيات الاستستاع بالعلبقات مع الآخخيغ متجنية إلى حج ممحػظ.
 
 

 مشخفض انفعاليذكاء 

*يعتسج مػقف صاحبو عمى الشطخ إلى الأمػر مغ زاوية السرمحة الذخرية 
 السباشخة:"ما الفائجة لي مغ ىحا الأمخ".

 *الذعػر بالحات لجيو ضعيف.
 لبمػغيا.*أىجافو غيخ محجدة ويفتقخ لخصة 

 *اتكالي في علبقاتو ويعتسج عمى الآخخيغ في العسل.
 *قجرتو عمى الاستسخار في علبقاتو ضعيفة.

 *يبجد كثيخا مغ الصاقة ليبتعج عشو القمق.
 *أسمػبو فػضػي في الحياة.

 (22-21 .ص ، ص2009 )نخبة مغ الستخرريغ،

  أهسية الذكاء الانفعالي:/6

بارزة في شتى مجالات الحياة لسا لو مغ آثار إيجابية تعػد عمى الفخد مغ  لمحكاء الانفعالي أىسية       
 وتدييخىا. انفعالاتو إدارةبذكل فعاؿ مع نفدو ومع الآخخيغ، كحلظ قجرتو عمى  خلبؿ تفاعمو
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بشى عميو كافة أنػاع الحكاء أف الحكاء الانفعالي ىػ الأساس الحي ت    (Golman)يخى جػلساف ف         
الأكثخ مداىسة لمشجاح في الحياة، وأوضحت الجلائل أف عجـ نسػ الانفعالات عمى نحػ  وويخى أنالأخخى، 

 بالأمية الانفعاليةصحي لمجيل بصخؽ التعبيخ عغ الانفعالات بذكل مشاسب قادنا إلى ما يسكغ تدسيتو 
يجة مباشخة ليحه والسذكلبت العجيجة التي يػاجييا مجتسع اليػـ مغ عشف واكتئاب، وإدماف وإرىاب ىػ نت

 Working with): بعشػاف( 1998) في كتابو الرادر عاـ (Golman)الأمية حيث أشار جػلساف 

Emotional Intelligence)  لجى الفخد يجمب لو العجيج  (أو الػججاني)أف انخفاض مدتػى الحكاء الانفعالي
مغ مطاىخ الدمػؾ الدمبي مثل: الخػؼ، الغزب، العجوانية، والانصػائية وىحا بجوره يؤدي إلى استيلبؾ 
قجر كبيخ مغ شاقتو، لسا يتختب عميو مغ انخفاض لمخوح السعشػية، زيادة الخغبة في تخؾ العسل وزيادة 

 (62.، ص2017خخوف، وآ إسساعيل)الذعػر بالذفقة مغ الآخخيغ. 

في حياة كل شخز البارز  العاشفي أثخه الانفعالي أو  محكاء (: أف ل2018أبػ رحسة ) إبخاليعيذيخ كسا 
سػاء أكاف ذلظ مغ  الانفعاليفالتعاوف بيغ العقل والقمب أو بيغ الذعػر والفكخ يبخز لشا أىسية الحكاء 

خلبؿ اتخاذ القخارات الحكيسة أـ في إتاحة الفخصة لشا لشفكخ في صفاء ووضػح إذا ما أخحنا بالحدباف أف 
 .ت أفدجت عميشا القجرة عمى التفكيخ الدميع والحرػؿ عمى قخارات صائبةالعاشفة إذا ما قػي  

 ،خاص في تأثيخه عمى سمػكيع ومداعجتيعفي تحديغ الخاحة العقمية للؤشلو دور  الانفعاليالحكاء أيزا 
في تقميل القمق والتػتخ والتقمبات السداجية، فالسدتػيات العالية مغ الحكاء الانفعالي ليا علبقة شخدية و 

  مػجبة بتحديغ الحالة الشفدية والسداجية للؤفخاد.

لمحكاء  الأىسية البارزةإلى  (27-25.ص ، ص2009وفي نفذ الرجد أشار نخبة مغ الستخرريغ)
 :يميكسا  الانفعالي

  يعتبخ الحكاء الانفعالي عشرخا أساسيا حيث مغ خلبلو يسكغ تعديد فعالية فخيق  :عسلمجال الفي
العسل مغ خلبؿ بشاء العلبقات والتػاصل بفعالية، كسا يسكغ للؤشخاص ذوي الحكاء الانفعالي السختفع أف 

العسل مغ  يكػنػا أكثخ إقشاعا وتأثيخا عمى زملبئيع وبالتالي يديع الحكاء الانفعالي في تحقيق الشجاح في
خلبؿ جعل الأفخاد محبػبيغ ومثابخيغ ومتألقيغ وقادريغ عمى التػاصل والكيادة بفعالية، مسا يجعميع 

  مرخوف عمى تحقيق الشجاح.
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   يبخز الحكاء الانفعالي بأىسيتو الكبيخة في عجة جػانب، حيث يسكشو  :في الحياة الذخرية اأم
بذكل أفزل، وتحديغ صحتيع الجدجية والشفدية، وتسكيشيع مداعجة الأفخاد عمى اتخاذ قخاراتيع الحياتية 

مغ حل مذاكميع الذخرية وتصػيخ علبقاتيع مع الآخخيغ. كسا يداعجىع عمى الاندجاـ بيغ عػاشفيع 
مغ مسارسة التػازف الرحيح بيغ كحلظ تسكيشيع يع وقيسيع، مسا يذعخىع بالخضا والاشسئشاف، ئومباد

السذاعخ والػاقع، ويداىع في بشاء الثقة وتحقيق الاتراؿ السفتػح في علبقاتيع. بالإضافة إلى ذلظ، يسكغ 
وإقشاعيع، وإدراؾ الإيساءات كأفخاد وكجساعات لمحكاء الانفعالي أف يسكغ الأفخاد مغ إثارة وتػجيو الآخخيغ 

وإيجاد الجافعية تحفيد الشفذ عمى قجرة الوكيف يفكخوف ، إضافة إلى  ومعخفة مذاعخىع الجقيقة للآخخيغ
أسباب الانفعالات الدمبية الحاتية لجى الذخز ليكػف أكثخ إصخار أماـ العػائق، وتسكيشو مغ تحجيج 

تػجيو الأفكار والأحاسيذ أيزا تسكيشيع مغ وتحػيميا إلى حالة إيجابية، كالغزب والقمق أو الحدف 
  . نحػ تحقيق الأىجاؼ الذخرية والسيشيةاعمية فوالترخفات ب

  ،إف القجرة عمى الديصخة عمى الانفعالات، ىي أساس الإرادة وأساس الذخرية، وعمى الشحػ نفدو
فإف أساس مذاعخ الإيثار، إنسا تكسغ في التعاشف الػججاني مع الآخخيغ، أي القجرة عمى قخاءة عػاشفيع. 

خخيغ أو مذاعخىع، فسعشاه عجـ الاكتخاث، وإذا كاف ىشالظ مػقفاف أما العجد عغ الإحداس بحاجات الآ
 . الرأفةو ضبط الشفسأخلبقياف، يدتمدميسا العرخ الحالي، فسيسا عمى وجو التحجيج: 

 (44.، ص2004)خػالجة، 

 علاقة الذكاء الانفعالي ببعض الستغيرات:/7

يتفاعل معيا ويذكل تأثيخا  التي ةالشفدية أو الانفعالييختبط الحكاء الانفعالي بالعجيج مغ الستغيخات       
 متبادلا فيسا بيشيا، نحكخ مشيا:

 علاقة الذكاء الانفعالي بالتحريل الأكاديسي:-أ

الفخد أو الصالب عمى  التفاعلبت الاجتساعية وفي قجرة يمعب الحكاء الانفعالي دورا ىاما في تحديغ      
مسا قج يؤثخ إيجابا عمى أدائو وتحريمو الأكاديسي، وحدب  التكيف مع البيئة السجرسية أو الجامعية

الحكاء العاشفي )الانفعالي( ىػ مشبئ ىاـ بالإنجاز الأكاديسي أو الشجاح الجراسي،  "دانيال جهلسان"
اـ الأكاديسية مقارنة بسشخفزي الحكاء الانفعالي فالأشفاؿ الأذكياء عاشفيا يؤدوف بصخيقة واضحة في السي

( فقج أضيخت 78.، ص2022كسا أف الشجاح السجرسي لا يعتسج كثيخا عمى الحكاء التقميجي)بغ غخباؿ،
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بعس الجراسات الدابقة التي تصخقت لمبحث في علبقة الحكاء الانفعالي بالإنجاز الأكاديسي أو التحريل 
ؼ في الشتائج الستػصل إلييا،  حيث بيشت بعس الجراسات مغ خلبؿ الجراسي أف ىشاؾ تبايغ واختلب

نتائجيا أف ميارات الحكاء الانفعالي تعج عاملب أساسيا في تحقيق الصلبب لمشجاح الأكاديسي أو 
التحريمي، وأنو تػجج علبقة ارتباشية مػجبة بيغ الحكاء الانفعالي والتحريل الأكاديسي مشيا: دراسة 

( التي شبقت بسشصقة خاف يػنذ التعميسية حيث أسفخت 2012خا وزىيخ الشػاجحة )صالح الف إسساعيل
نتائجيا عغ وجػد علبقة ارتباشية مػجبة بيغ الحكاء الانفعالي والتحريل الأكاديسي لجى شمبة جامعة 

( التي كانت في مشصقة غميداف حيث 2015القجس، إضافة  إلى دراسة بمقاسع محمد وىامل مشرػر )
ائجيا إلى وجػد علبقة ارتباشية مػجبة ضعيفة بيغ الحكاء الانفعالي وأبعاده والإنجاز الجراسي تػصمت نت

لجى تلبميح التعميع الثانػي؛ مع عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيا بيغ الحكػر والإناث عمى مكياس الحكاء 
جبة دالة إحرائيا ( التي أسفخت عغ وجػد علبقة مػ 2009، ودراسة أسساء محمد عبج الحسيج )الانفعالي

لجى شلبب الفخقة الثالثة بقدع المغة  بيغ الحكاء الانفعالي وفقا لشساذج القجرات و بيغ التحريل الجراسي
ودراسة تمي عبج الخحساف  (،2020ودراسة أميشة صلبح الذصي ) ،جامعة ألسشيا-كمية التخبية–الفخندية 

تػصمت نتائجيا  التي (2010سياد السممي ) بيشسا نجج دراسات أخخى كجراسة. (2020وقاسسي عمياء )
لجى عيشة مغ الصمبة في  وجػد علبقة بيغ الحكاء الانفعالي والتحريل الجراسي )الأكاديسي( عجـ إلى

 (.2015ودراسة رنجة مػسى السػمشي وآخخوف )، مجيشة دمذق

 :بالثقة الشفس علاقة الذكاء الانفعالي-ب

الفخد لقجرتو عمى الانتباه والإدراؾ الجيج للبنفعالات والسذاعخ الحاتية الحكاء الانفعالي ىػ إدراؾ      
وفيسيا، وصياغتيا بػضػح، وتشطيسيا وفقا لسخاقبة وإدراؾ دقيقيغ لانفعالات الآخخيغ ومذاعخىع لمجخػؿ 

أو في علبقات انفعالية اجتساعية تداعج عمى الخقي العقمي، وأما الثقة بالشفذ ىي إدراؾ الفخد لكفاءتو 
وتتزح علبقة الحكاء الانفعالي بالثقة بالشفذ  ميارتو وقجرتو عمى التعامل بفاعمية مع السػاقف السختمفة.

في أف الحكاء الانفعالي ىػ قػة كامشة تداعج الفخد عمى التعبيخ عغ الحات والإفراح  عغ الخأي ومػاجية 
 (198.، ص2013الخفاؼ، عباس ) .تحجيات الحياة والتكيف مع خبخاتيا

أف تػجج علبقة  وقج بيشت الجراسات الدابقة التي تشاولت دراسة العلبقة بيغ الحكاء الانفعالي والثقة بالشفذ 
التي أسفخت نتائجيا عغ وجػد علبقة  (2007جػدة )آماؿ دراسة ارتباشية الستغيخيغ وىحا ما أثبتتو 
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( التي 2014دراسة بلبؿ نجسة )ارتباشية مػجبة بيغ الحكاء الانفعالي لجى شمبة جامعة الأقرى؛ 
تػصمت نتائجيا إلى وجػد علبقة ارتباشية مػجبة بيغ الحكاء الانفعالي  والثقة بالشفذ لجى شمبة 

( التي بحثت في معخفة شبيعة العلبقة بيغ الستغيخيغ 2022دراسة لسا ماجج الكيدي )  ؛)الجدائخ(الجامعة
بيغ الحكاء الانفعالي والثقة بالشفذ لجى عيشة مغ شلبب وأسفخت نتائجيا عغ وجػد علبقة ارتباشية مػجبة 

جامعة الصفيمة التقشية. في حيغ أف بعس الجراسات أشارت إلى أنو لا تػجج علبقة ارتباشية دالة بيغ 
( التي شبقت 2011الحكاء الانفعالي والثقة بالشفذ كجراسة إيساف عمي الخفاؼ و بيجاء ميجي الحيالي )

 عمى أشفاؿ الخياض.

 لجى  الحكاء الانفعالي أحج أىع العػامل السداىسة في بشاء وتعديد الثقة بالشفذ يعتبخ عسػما،ف
 .الأفخاد وخاصة الصمبة الجامعييغ

 بجهدة الحياة: علاقة الذكاء الانفعالي-ج

جراسة كتشاولت بعس الجراسات الدابقة الكذف عغ البحث في علبقة الحكاء الانفعالي بجػدة الحياة     
 وجػد علبقة دالة مػجبة بيغ التي تػصمت نتائجيا إلى (2012صالح الفخا و زىيخ الشػاجحة ) إسساعيل

،  لجى الجارسيغ بجامعة القجس السفتػحة بسشصقة خاف يػنذ التعميسية لحكاء الانفعالي وجػدة الحياةا
إحرائيا بيغ الحكاء  ( التي أسفخت نتائج الجراسة عغ وجػد علبقة دالة2015ودراسة حبى عبج السالظ )

والانفعالي وجػدة الحياة، لجى شلبب السخحمة الثانػية بسجيشة الجبيمة. بالإضافة إلى دراسة ابتداـ راضي 
( التي أثبتت في نتائجيا عمى وجػد علبقة قػية ومػجبة بيغ كل مغ الحكاء الانفعالي وجػدة 2014)

 . الحياة لجى شمبة الجامعة

 ،كستغيخاف نفدياف يختبصاف بذكل الحكاء الانفعالي وجػدة الحياة تخى الصالبة الباحثة أف  وعميو
كبيخ في ذات الدياؽ، فكمسا تػاجج الحكاء الانفعالي تػاجج جػدة الحياة ؛ حيث يمعب الحكاء الانفعالي  

: كإدارة السذاعخ دورا حيػيا في تحديغ جػدة الحياة في جسيع الأصعجة )الرعيج الحاتي أو في العلبقات
وحل الشداعات وفي العلبقات الذخرية واتخاذ القخارات..الخ( فبرػرة عامة يعدزاف الرحة الشفدية لمفخد 
ويداىساف في تقػية علبقاتو الاجتساعية وتحقيق رفاىيتو الشفدية سػاء في أوساط العسل أو الحياة 

 الذخرية أو في البيئة السجرسية أو الجامعية.
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 كاء الانفعالي:قياس الذ/ 8

تبايشت وجيات نطخ الخواد والجارسيغ لمشساذج الشطخية السفدخة لمحكاء الانفعالي، وكسا تع سخده سابقا أف 
تمظ الشساذج قدست لػجييغ رئيدييغ: الشسػذج السختمط )نسػذج الدسات(، ونسػذج القجرات العقمية. حيث 

 محكاء الانفعالي؛ انقدست إلى:ل مختمفةتقييسية يشجرج تحت كل أنسػذج مجسػعة مقاييذ 

 (Self Report Measures) مشهج التقرير الذاتي-8-1

ويزع السقاييذ التي الحكاء الانفعالي كخميط مغ الدسات الذخرية، والقجرات العقمية، والكفاءات، 
عغ اعتقاداتيع الحاتية نحػ أنفديع.  الأفخاد . وغالبا ما يدأؿ ىحا السشيجوالجافعيةوالعػامل السداجية 

والسقاييذ التي تعتسج عميو تصمب مغ الأفخاد الإجابة عغ مجسػعة مغ العبارات الػصفية السقجمة ليع. 
، اختبار الحكاء الانفعالي (EQI) لمحكاء الانفعالي"بار_أون" ومغ أمثمة ىحه السقاييذ: استبياف 

سكهت ، مكياس الحكاء الانفعالي لػػػ: "(EQ_Map) لكهبر، ومكياس خخيصة الحكاء الانفعالي  :"جهلسان"لػ
 (30ص.، 2010، وبغ زاىي )خصارة ."، ومكياس الحكاء الانفعالي "لجيػلػكذ وليجد"وآخرين

 : (Performance Measures) )أو مقاييس الأداء الأقرى( مشهج الأداء العقمي-8-2

يقاس الحكاء الانفعالي كقجرة، حيث يتع تقجيخ ذلظ مغ خلبؿ استجابات السفحػص لسثيخات  في ىحا السشيج
، حيث يتع عخضيا عمى شكل مياـ ، ومثاؿ عمى ذلظ مكياس الحكاء الانفعالي معيشة، برخية أو سسعية

، يعج ىحا السكياس أوؿ اختبار مختكد عمى مفيػـ القجرة، وقج (MEIS)متعجد العػامل لػػ: "مايخ وسالػفي" 
صسع مغ شخؼ مايخ وسالػفي في مشترف التدعيشات، ويتكػف الاختبار مغ مجسػعة مغ السياـ حيث 
يصمب مغ السفحػص التعخؼ عمى الانفعالات مثلب مغ خلبؿ مجسػعة مغ السثيخات السقجمة مثل: أوجو، 

إلى مخاجعات كثيخة نطخا لانخفاض  (MEIS)، قرز..الخ. وقج خزع رسػمات، أشكاؿ، قصع مػسيكية
ترسيع اختبار ججيج لكياس الحكاء  لحلظ قخر مايخ وسالػفي الاتداؽ الجاخمي وكحلظ شػؿ الاختبار.

 The Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence)الانفعالي، والستجاوؿ حاليا باسع 
test)  :ويخترخ بػػػ(MSCEIT)،  سشة فسا فػؽ  17وتع ترسيسو للؤفخاد الحيغ تتخاوح أعسارىع مغ ،

 .)إدراؾ الانفعاؿ، تدييل التفكيخ، فع الانفعاؿ، إدارة الانفعاؿ( الأربعةوييجؼ لكياس القجرات 

 (24-23.ص ، ص2015، حبي)
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الأداء تسيل  تسيل اختبارات التقخيخ الحاتي إلى الارتباط باختبارات تكيذ سسات الذخرية، أما اختبارات
إقخوفة ، ) .أف يكػف ارتباشيا ضعيفا مع اختبارات الذخرية فيي تتجاخل معيا مقاييذ الحكاء التقميجية

 (71.، ص2018

 :( Informants Measures) مشهج تقدير السلاحظ-8-3

الانفعالي تعج ىحه الصخيقة مغ مقاييذ الحكاء الانفعالي كدسة حيث تعتسج عمى قخاءة وتقييع الحكاء      
أو الػججاني لمفخد مغ شخؼ شخز آخخ. وتطيخ ىحه الصخيقة ملبمح الحكاء الانفعالي لمفخد مغ خلبؿ 
كيفية تعاممو مع الآخخيغ، ومغ مسيدات ىحه الصخيقةٌ أنيا لا تطيخ بيا آثار السخغػبية الاجتساعية كسا في 

السلبحع وأفكاره السدبقة. وكسثاؿ عمى ىحه  ، لكشيا تتأثخ بالحكاء الانفعالي لمذخزأساليب التقخيخ الحاتي
-" لبػياتدس وجػلساف وىاي ماكبخي (ECI)السقاييذ نجج مكياس الكفاءة الػججانية 

"Boyatzis,Goleman and Hay Mcber." 

 ( تع تمخيز أىع السقاييذ الستجاولة لمحكاء الانفعالي:50.، ص2017حدب ما ورد عغ )بغ عسػر،و 

 السقاييس الستداولة لكياس الذكاء الانفعالي :(5جدول )

 وصف الكياس طريقة الكياس مرسم السكياس السكياس
مكياس ماير وسالهفي 

  (MSCEIT)وكاروسه
 (2003) 

 مايخ وسالػفي وكارسػ
(Mayer,Salovey&   

Crauso) 

 
 قياس الأداء

مكياس مػضػعي مقشغ يدتعسل 
لكياس الحكاء الانفعالي كقجرة 

 فقخة. 141ف مغ مكػ  
 قائسة معامل الانفعال

(EQ-I) 
  (Bar-On)أوف -بار

 التقخيخ الحاتي
 15فقخة يكيذ  133يتكػف مغ 

سسة وميارة مػزعة عمى خسدة 
 أبعاد.

 قائسة الكفاءات الانفعالية
(ECI)  

 

 جػلساف وبػياتدي 
(Goleman&   
Bouatzy) 

التقخيخ الحاتي 
وأسمػب تقخيخ 

 الآخخيغ

يكيذ كيفية فقخة  72مكػف مغ 
تعامل الفخد مع السػاقف 

 الانفعالية.
تقييم الذكاء الانفعالي 

(EIA) 
 

 (Goleman)جػلساف 
 

التقخيخ الحاتي 
وأسمػب تقخيخ 

 الآخخيغ

نات الأربعة تقييع مجى تػاجج السكػ  
 لمحكاء الانفعالي لسجة سبعة دقائق.

-استبيان ممسح العسل
 ندخة الذكاء الانفعالي

 
 (Goleman)جػلساف 

 
 التقخيخ الحاتي

قياس الكفاءات الدبعة التي تعتبخ 
 ميسة لمحكع عمى فاعمية الأداء
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(WPQEI)  
سمم مدتهيات الاذكاء 

 (LEAS)الانفعالي 
 مايخ وسالػفي وآخخوف 

(Mayer,Salovey&   al) 
قياس مدتػيات الػعي الانفعالي  التقخيخ الحاتي

 الحاتي والػعي لجى الآخخيغ
التقرير الذاتي مكياس 

 لمذكاء الانفعالي
 مايخ وسالػفي وآخخوف 
(Mayer,Salovey&    

al) 

 
 التقخيخ الحاتي

فقخة  33أداة قياس مكػنة مغ 
شبقا لمشسػذج الأصمي لدالػفي 

 ومايخ
وفي ضػء ما سبق يتزح لشا أف أكثخ السقاييذ تشاولا مغ قبل السشطخيغ ىي مقاييذ التقخيخ  

ترسيسيا وإعجادىا مقارنة بالشػع الأوؿ )مقاييذ الأداء(، أما فيسا يخز مقاييذ لديػلة   نطخا  الحاتي
 ىي الأقل انتذارا بيشيع. )تقجيخ السلبحع( السحيصيغ تتقجيخا

في دراستيا عمى "مكياس الحكاء الانفعالي" لمباحثة جسيمة بغ عسػر   الظالبة الباحثةونطخا لحلظ ستعتسج 
 أنسػذجسػذج السختمط )شالاستشادا عمى عمى نسػذج التقخيخ الحاتي ( الحي اعتسجت في بشاءه 2017)

. وعميو لكياس متػسط درجات الحكاء الانفعالي يجب الأخح بعيغ الاعتبار خرائز الأفخاد الدسات(
يداىع في تحديغ ميارات الحكاء الانفعالي  وتعديد الشفدية وضخوفيع الفيديكية، كسا أف العسل عمى تصػيخ

  .جػدة حياتيع

 :خلاصة

يتبيغ لشا أنو مغ أبخز السفاليع الشفدية التي مالية الحكاء الانفعالي  حػؿمغ خلبؿ ما تع سخده      
حطيت باىتساـ الباحثيغ، لسا لو مغ آثار إيجابية شتى تسذ جسيع جػانب حياة الفخد، فباعتباره سسة 

عشيا بذكل صحيح، فيػ يداىع في تحديغ مبشية عمى فيع السذاعخ والػعي بيا وإدارتيا والتعبيخ أساسية 
، بالإضافة إلى أنو يسكششا مغ تجػيج عسمية التػاصل وفيع مذاعخ الآخخيغ مسا يعدز جػدة حياة الفخد

وبالتالي تعديد العلبقات الاجتساعية ومػاجية تحجيات الحياة، فتشسية ىحه  التفاعل الإيجابي بيغ الأفخاد
والشجاح في مختمف مياديغ الحياة،  يفتح أبػابا لتحقيق التػازف الشفدي السيارة أو ىحا الجانب مغ الحكاء

الحيغ تحتاج مخحمتيع إلى تشسية ىحه  -أفخاد عيشة دراستشا الحالية-خاصة بالشدبة لفئة الذباب الجامعي
الحي  "التدامح"جشب إلى جشب مع متغيخ  ؛حياتيع صيخورةالسيارة وتصػيخىا لسا ليا مغ دور فعاؿ في 

 في الفرل السػالي. إليوشتصخؽ س

 



 

:الفصل الثالث  

 ماهية التسامح

 

ثمهيـــد 

 لمحة ثاريخية عن مفهوم التسامح-1

 مفهوم التسامح-2

  مكونات التسامح-3

  أنواع التسامح-4

 أهمية التسامح-5

 خصائص التسامح-6

 سمات  وصفات الفرد المتسامح- 7

 التفسير الفيسيولوجي لتسامح - 8

 النظريات المفسرة للتسامح- 9

 أبعاد التسامح-10

مجالات التسامح  -11

 خلاصة
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 تسييـــج:  

بعج التصخؽ لمستغيخ الديكػلػجي الأوؿ " الحكاء الانفعالي وماىيتو" وإبخاز أىع العشاصخ البحثية        
".  ىحا الستغيخ التدامحاللبزمة الستعمقة بو، نتصخؽ الآف إلى استكذاؼ الستغيخ الثاني الستسثل في "

باىتساـ باحثي عمع الشفذ  الشفدي الإيجابي الحؼ يشجرج ضسغ الانفعالات والدسات الإيجابية التي حطيت
والتي ليا دورا ىاـ في تصػيخ شخرية ، نطخا لأىسية ىحا السفيػـ الديكػلػجي الإيجابي في الآونة الأخيخة

وصحتو الشفدية والجدجية، كسا تداعجه في حل صخاعاتو ومذاكمو واستعادة علبقاتو؛ وبالتالي  الفخد
 الحفاظ عمى استقخاره الشفدي وتػازنو الجاخمي.

ذلظ مغ و سشحاوؿ التػسع أكثخ في استكذاؼ ىحا الستغيخ الإيجابي أؼ "التدامح"، في ىحا الفرل و     
أنػاع التدامح،  تعخيفاتو، نذأة تاريخية لسفيػـ التدامح،تقجيع بجءا ب يسفيػـ الشفدك تو تقجيع ماىيخلبؿ 

، التفديخ سسات الفخد الستدامح، مأىسية التدامح،  يػلػجي لعسمية التدامح، كحلظ الؽيدكػنات ىحا السفيػـ
 ...وأىع مجالاتو التدامح بعادنتصخؽ لأ، وفي الأخيخ لوالشطخيات السفدخة 

مفيؽم التدامح:عؼ  تاريخية لسحة/1  

نذأ مرصمح التدامح في سياؽ ثقافة مختمفة وضخوؼ تاريخية متبايشة؛ لأسباب اجتساعية وثقاؼية 
ثع انتقل ىحا السرصمح إلى مشاشق وسياقات ثقاؼية مغايخة حكستيا لع تسخ بيا كل السجتسعات الإندانية، 

 (5;3.ص ،4244)عبج العطيع، .ضخوؼ تاريخية مختمفة

كالقجرة كاف سب اقا لبث روح التدامح؛ فقج أشار لو في أشكاؿ عجة>  الجيغ الإسلبمي فقجا عغ أم  
وتبايشت بيغ البذخ، ميسا اختمفت الألػاف  الإندانيةوالجعػة إلى الأخػة  عمى العفػ والرفح عغ الآخخيغ

وضع أسذ التدامح وذلظ قبل أكثخ مغ أربعة عذخ قخنا مغ الدماف. فالتدامح وفق الميجات...فقج 
السشطػر الإسلبمي، فزيمة أخلبؾية، وضخورة مجتسعية، وسبيل لزبط الاختلبفات وإدارتيا، فالإسلبـ ديغ 

تمظ الخسالة التي تأمخ بالعجؿ وتشيى عغ الطمع وتُخسي دعائع  عالسي يتجو بخسالتو إلى البذخية كميا،
الدلبـ في الأرض، وتجعػ إلى التعاير الإيجابي بيغ البذخ جسيعا في جػ مغ الإخاء والتدامح بيغ كل 

عخفة ،  أحسج)الشاس برخؼ الشطخ عغ أجشاسيع وألػانيع ومعتقجاتيع. فالجسيع يشحجروف مغ نفذ واحجة، 
 وَلْيَعْفُؽا" كتابو الكخيع> تعالى فيقاؿ الله ت أىسيتو في الإسلبـ في آيات عجيجة. وبخز  (45، ص4242
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 آؿ سػرة مغ أخخػ  آية تؤكج كحلظ ، -44- الآية الشػر سػرة ."لَكُػْ  اَللُّ  يَغْفِخَ  أَن تُحِبُّؽنَ  أَلَ  ۗ   وَلْيَرْفَحُؽا
 آؿ سػرة ".الْسُحْدِشِيؼَ  يُحِبُّ  وَاَللُّ  ۗ   الشَاسِ  عَؼِ  وَالْعَافِيؼَ  الْغَيْظَ  وَالْكَاظِسِيؼَ "> التدامح ؾيسة عمى عسخاف

 بأنيع الستدامحيغ وترف الإحداف، مختبة إلى وتعميتعدز التدامح كسا  الآية ىحه -356-الآيةعسخاف 
  .الله عشج محبػبػف 

شبيعة الإنداف ؿ مغ بحث عغ جحور التدامح في عج فلبسفة اليػناف أو  ا في الفكخ الغخبي، يُ أم  
 "Toleranceفقالػا أف الإنداف ىػ الحؼ يعيغ الخرائز التي تتسيد بيا السػجػدات. فإف تخجسة كمسة "

ىي الربخ والتحسل، وىي أيزا السجاراة إذ تزسشت تقييجا لمحات، ويخسع ليا حجودا مقابل الآخخ، وىػ 
ة التدامح تعشي رؤية متفيسة ومتحخرة الآخخ اجتساعيا وسياسيا وعقائجيا، واف مفخدشعػر واعتخاؼ بحق 

 .فكخيا، حيث أنو لا تدامح بجوف اختلبؼ، فالتدامح ثسخة قبػؿ حخاؾ الرػرة والفكخة والسفيػـ مع الآخخ
 (34.، ص4242الحمفي، و  الياشسي)

في القخنيغ الدابع  الأوروبي أساسا مغ عرخ التشػيخ عشج الغخب  التدامح تشاوؿ مفيػـانبثق قج و    
صياغتو الفمدؽية عمى أيجؼ  وتكاممت (;8.، ص4227)عبج الػىاب،كسا أشار إليو عذخ والثامغ عذخ، 

-38:7(، وبيخكمي )86;3-:399( وفػلتيخ )3926-3854فلبسفة التشػيخ الكبار، أمثاؿ> جػف لػؾ )
الفخندية، وبجاية  (...وغيخىع. فيػ مبجأ يختبط بعرخ الثػرة39:2-3937(، وكػنجايظ )3975

ولعل أوؿ مغ استعسل كمسة  في مدائل الجيغ والدياسة. ، والتسخد عمى الدمصة التقميجيةالانتفاضات الكبخػ 
، وذلظ 3763، في حجود عاـ " Martin Luther"" ىػ السرصمح البخوتدتانتي مارتغ لػثخ التدامح"

  .عشجما ربط التدامح بحخية السعتقج والإيساف والزسيخ

( مع زيادة معجؿ 1993تدايج اىتساـ الباحثيغ بجراسة التدامح مشح سشة ) ،عمع الشفذأما في 
بو فجرس في عجة مجالات العلبقات الأسخية  الأحجاث الفاجعة قػميا ودوليا، وتعجدت مجالات الاىتساـ

، 4237، و ثػرسيغ بارجسشت)ماكمػ . والدواجية ومجاؿ العسل الاجتساعي ووضف كأسمػب علبجي
أىسية ىحا السفيػـ،  لسجػعمى نصاؽ واسع خلبؿ الدشػات الأخيخة  الجارسيغ لويخجع اىتساـ ف (38.ص

ميسة لاستعادة العلبقات السترجعة، والثقة  وارتباشو بالرحة الشفدية والجدسية، فالتدامح يُعج خصػة
، ويسشع حجوث لسذكلبت القائسةأنو يديع في حل االستبادلة بيغ شخفي العلبقة نحػ مديج مغ التشاغع كسا 

 (5;6.، ص4232أنػر وعبج الرادؽ، محمد )السذكلبت السدتقبمية. 
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التدامح : بعشػاف 1984عاـ  "لػيذ سسيجس"بجأت دراسات التدامح عقب نذخ كتاب   
 Forgive and Forget : Healing The Hurts we Don’t  ندتحقياوالشديان: شفاء الآلم التي ل 

Deserve . ُأف يعالج الشاس أنفديع عغ  "سسيجس"ستدامح. واقتخح وانصمق مغ فخضية أف التدامح يفيجُ ال
شخيق مدامحة مغ أساء إلييع، وىحا ما تع مشاشجة السعالجيغ الشفدييغ بو؛ فبجؤوا بكتابة مقالات عشو في 

 ((Everett and Worthington, 2006, p.01 أدبيات السيشة.

-ويدكػندغفي جامعة )عالع نفذ الشسػ  "روبخت د.إنخايت"ولقج لفت مػضػع التدامح أيزا نطخ  
بأف التفكيخ في وبات مقتشعا فقج درس التصػر الأخلبقي لجػ الأشفاؿ في بجاية حياتو السيشية،  ؛(ماديدػف 

في الخحسة أو  كيخيحتاج أف يستدج بالتف -( أساس الفكخ الأخلبقي6:;3الحؼ اعتبخه كػلبخج ) -العجالة
بذجاعة بخنامج بحث لجراسة كيف يؤثخ التفكيخ في التدامح بشسػ الصفل  "إنخايت". وىكحا بجأ التدامح
 إيجابيا.

بجامعة فيخجيشيا  دراسة التدامح في معسمو "ورثيشجتؽن "إيفخيت  تقخيبا بجأ 1989وفي عاـ      
 "ومايكل ما كمؽ وستيف سانجيجج"الحيغ إلى مشترف التدعيشيات قاـ ىػ  . ومشح ذاؾ(VCU)كػمػنػلث 

عمى التعاشف مع القائع  لتدامح ودراساتو السبكخة؛ إذ شػرا أساس علبجيسابإجخاء مخاجعات عمى أدبيات ا
ؼيو ما تع شخحو عغ التدامح، وكاف  افمخرنذخا كتابا ي 1997ا فعاليتو. وبحمػؿ التدامح، واستقري

، و ورثيشجتػف )إيفخيت  : التدامح جؽىخ الإندانية؛ كيف تزع ماضيغ في الساضي؟بعشػافالكتاب 
 (;2.، ص4244

في وثيقة مػثقة ججا وضحت الأمع الستحجة معاييخ الدساحة  1995تذخيغ الثاني )نػفسبخ(  38وبتاريخ 
ساشعا في سساء ، فكاف ىحا نجسا ترخيح اليػندكػ حػؿ مبادغ الدساحة"في الجساعة العالسية في > "

 البذخية. في السقجمة وصفت الأمع الستحجة الدساحة بأنيا شخط ضخورؼ لمدلبـ ولتصػر الذعػب.

وضيخ أيزا في الدشػات الأخيخة في الجوريات العمسية في الذخرية وعمع الشفذ الاجتساعي نطخية      
ومغ أكثخ الأحجاث  ،لمتدامحسع بيجؼ إحخاز التكامل بيغ التػجيات الشطخية الستعجدة ججيجة وبحث صُ 

)جػف  >شمب نذختو مؤسدة 1997في نياية عاـ السيسة التي تختبت عمى الجراسة العمسية لمتدامح 
التدامح  لجراسة، ويتعمق بتقجيع مقتخحات لبحث عمسي في التدامح )(Jone Templetonتيسبمتػف 

ديفيج ج. "في رئاسة لجشة شمب السقتخحات مع  "Wortingtonورثيشجتؽن "وقج شارؾ  (،بصخيقة عمسية
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 357نة مغ ثسانية عمساء بارزيغ بتقييع الخصط البحثية السقجمة البالغ عجدىا وقج قامت لجشة مكػ   "،مايخز
في اليػـ التالي )نذخت أعساؿ ىحه الػرشة في السخجع التالي> العسل؛ وعقجت ورشة مقتخحا؛ 

Wortington,1998ة ما يديج عمى مائة مقتخح بحثي، وفي الشياية قجمت السؤسدة ( فتجسع لجػ السؤسد
في أوائل )دعسا ماليا لسجة ثلبثة أعػاـ لسا يقخب مغ ثلبثيغ بحثا معسميا لإجخاء بخامج بحثية في التدامح، 

بحثا لمتسػيل مغ قبل السؤسدة بسبمغ ثلبثة ملبييغ دولار، وعسمت مع  48ت المجشة قخابة حجد 1998عاـ 
وقج يتمقى (،  (;2.، ص4244، )إيفخيت و ورثيشجتػف ثيغ آخخيغ جػف فيتدر التي مػلت بح مؤسدة

آخخوف دعسا ماليا كجدء مغ ىحا الجيج، ومداؿ الػقت مبكخا لتقجيخ العائج الاقترادؼ الحؼ سػؼ يتحقق 
في مجاؿ التدامح، ولكع مغ الػاضح أف عمع الشفذ سػؼ يستمظ كثيخا مغ السعمػمات العمسية عغ 

 (62.ص، 4237 ،..) ماكمػ وآخخوف  التدامح في العقج القادـ يفػؽ ما نستمكو في الػقت الخاىغ

:التدامح مفيؽم/2  

 التعخيف المغؽي: -أ  

إف أصل كمسة التدامح في المغة العخبية يعػد إلى مادة )سسح(؛ بسعشى الميغ والديػلة، ويأتي في المغة  *
 أؼ التحسل والاحتساؿ. Toleranceمخادؼ لمتداىل، وأصل الشقل والتخجسة إلى العخبية عغ لفطة 

 . ؽدُ الجُ > والدساحةُ  ساحُ الد   ؛سسح >أف التدامح بؼ مشعؽرلوقج جاء في "لداف العخب" *

حةٌ، وقػـ سسحاءُ، ونداءٌ سساحٌ. يُقاؿ> سسح حٌ، وامخأةٌ سس  س  ، رجلٌ س  ا> جاد  وسساح   ػحة  سُ ، وسُ سُح سساحة  س  
 (::42.، ص 4238)ابغ مشطػر، . جاد وأعصى مغ كخـ وسخاءوأسسح إذا 

في الرحاح>  الجؽىخي وقج ورد ما يجؿ عمى ىحا السعشى في كلبـ العخب، يقػؿ  والسدامحةُ> السداىمة. *
وتدامحػا> تداىمػا...والتدسيح> الديخ الديل"، ويقػؿ الدبيجؼ في التاج>  .السداىمةوالسدامحةُ> "

 (46.، ص4242الجرعي، حبتػر )"والسداىمة كالسدامحة فيسا متقاربات وزنا ومعشى". 

 التعخيف الصطلاحي:-ب

لب، أو ما ذكخه ابغ الأثيخ مغ أف  مغ أف السخاد بيا> بحؿ -رحسو الله–ما ذكخه الجخجاني  ما لا يجب تفز 
 السقرػد بيا> الجػد عغ كخـ وسخاء.
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صمق التدامح ويُخاد بو أيزا معاني قخيبة مشو مثل> الخحسة؛ العفػ؛ السغفخة؛ والرمح والرفح، وكحلظ ويُ 
 .خاد بيا "التدامح"تصمق ىحه السعاني ويُ 

ومعشى كػنيا محسػدة  سػدة ؼيسا يطغ الشاس التذجيج ؼيو،وقيل في تعخيف الدساحة أنيا> )الديػلة السح
 .إلى ضخر أو فداد( يأنيا لا تفز

وقيل أنيا> )أصػؿ الأخلبؽ التي تتيحب بيا الشفذ وتتخمز بيا عغ إحاشة الخصيئة، وعمييا بشاء 
 (;3.، ص4242، عخفة)أحسج التعاوف(. 

> مػقف إيجابي متفيع مغ العقائج والأفكار، يدسح بتعاير الخؤػ والاتجاىات *والتدامح اصطلاحا يعشي
واجتساعيا  عمى أساس شخعية الآخخ السختمف ديشيا وسياسياالسختمفة بعيجا عغ التيسير والإقراء، 

 وحخية التعبيخ عغ أرائو وعقيجتو. ونفديا؛

تدامح أف نستشع عغ غرب وإكخاه الآخخيغ عغ معتقجاتشا وأفكارنا، وإنسا ال *فالتدامح لا يعشي أف نتخل
لاعتشاؽ آرائشا، أو قيخىع لمتخمي عغ آرائيع، أو الاستيداء بػجية نطخىع أو الشيل مشيع، وفي التدامح إقخار 

 (756.، ص4234)زيغ الجيغ، .بأف الحؿيقة ليدت حكخا لصخؼ مغ دوف سائخ الأشخاؼ الأخخػ 

ح واقتخب ؼيو مغ السفيػـ بحق، الحؼ ارتفع بالتدام > فيمدػؼ التدامح(Voltaire) فؽلتيخ*عخفو 
مغ ضعف وأخصاء، لشتدامح مع بعزشا البعس  معجػنيغ، بأنو خاصية الإندانية، ويقػؿ> كمشا السعاصخ

 عغ تفاىتشا، وىحا ىػا القانػف الأوؿ لمصبيعة.

بحؿ بعس مالا ، بل ىػ فزيمتاف ىسا الدساحة> > إف التدامح ليذ فزيمة واحجة"مدكؽيو ابؼ"ذكخو *
يجب، والسدامحة> تخؾ بعس ما يجب، والجسيع بالإرادة والاختيار، وكلبىسا أحج أشكاؿ الدخاء، 
ويشتسياف في آخخ السصاؼ إلى العفة التي ىي مغ كبخػ الفزائل، والتي يفتخض في الدمػؾ الأخلبقي أف 

 (:36-369.ص ص ،4237الحكاؾ، عبج السيجؼ ) .لخيخ والدعادةيتسثميا، فيي الصخيق إلى ا

 الشفدي: التعخيف-ج

في الآونة  وبحػثيع في دراساتيعالتدامح بجأ عمساء الشفذ والتخبية في تشاوؿ مفيػـ  الدمغمع مخور       
، فقط تصػرت بالجراسات الجيشية والفمدؽية عمى مخ العرػر مختبصاسفيػـ ، بعجما كاف ىحا الالأخيخة
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وسع مغ والثقافات السختمفة واكتدب معاني وتفديخات أكثخ تشػعا لتذسل مجالات أ الأزمشةتعخيفاتو عبخ 
 بيشيا السجاؿ الديكػلػجي الحؼ سشتصخؽ لو مغ خلبؿ بعس الجارسيغ>

اـ والقبػؿ والتقجيخ لمتشػع الثخؼ لثقافات يعشي الاحتخ " >التدامحفي  >)  UDAP)مشعسة اليؽندكؽ ػ تخ *
 والاتراؿز ىحا التدامح بالسعخفة والانفتاح ولمرفات الإندانية لجيشا، ويتعد  عالسشا ولأشكاؿ التعبيخ، 

وحخية الفكخ والزسيخ والسعتقج، وأنو الػئاـ في سياؽ الاختلبؼ، وىػ ليذ واجبا أخلبؾيا فحدب، وإنسا 
ل ثقافة الحخب". ، والتدامح ىػ الفزيمة التي تيدخ ؾياـ الدلبـ محىػ واجب سياسي وقانػني أيزا

 (24.، ص7;;3اليػندكػ،)

التدامح ىػ أف نشدى الساضي الأليع بكامل إرادتشا، إنو  (Jamboloski,7200( جامبؽلدكي * ويقػؿ
القخار بألا تعاني أكثخ مغ ذلظ وأف تعالج قمبظ وروحظ إنو اختيار ألا تجج ؾيسة لمكخه، أو الغزب، إنو 

 لتخل عغ الخغبة في أف نفتح أعيششا عمى مدايا الآخخيغ بجلا مغ أف نحاكسيع أو نجيشيع. 

يخػ أف التدامح يتجدج في شعػرنا بالتعاشف والخحسة والحشاف، وأف نحتفع بيحه  "جامبؽلدكي"و 
السذاعخ في قمػبشا. التدامح ىػ الدبيل لتحقيق الدلبـ الجاخمي والدعادة، والصخيق إلى أرواحشا. ىحا 

غػلة الدلبـ دائسا في متشاولشا، يقػدنا حتى إذا لع نلبحع إشارات التخحيب بو لمحطة، لأف بريختشا مذ
 (66-56.ص ، ص9422)جامبػلدكي،  .بخؤية غزبشا

حاجات الجدج وتخصيت كل  تجاوزتفي معشاه أنظ أن التدامح:  إلى ,Osho)2011) :أوشؽ يذيخ* 
الحػاجد الشفدية، يعشي أنظ تحخرت مغ عبػدية الجدج، وأصبحت سيج نفدظ ، وأصبحت تترخؼ بػعي، 
غيخ خاضع لقػػ خارجية ىي مغ يحجد قخارؾ، وأف تربح حخ الترخؼ بكامل شاقتظ، ويربح بسقجورؾ 

 (27.، ص4233)أوشػ، .تحػيل الذغف إلى عصاء

 تجاوزإلى التدامح بأنو>  Lesa  (4227) وليدا   Rickوريغ   Liauraاليؽر *بيشسا أشار كل مغ 
لو، ولكشو لا يشفي عغ نفدو الحق الأخلبقي لسثل ىحا  أساءالذخز شعػره بالاستياء نحػ الذخز الحؼ 

الذعػر، ويحاوؿ الذخز السدامح أف تكػف لجيو فخصة لشػازع الخيخ والتعاشف وحتى الحب نحػ 
يا في مثل ىحه الاستجابة الذخز السديء، وعمى الخغع مغ ذلظ لا يكػف ىشاؾ لمصخؼ الآخخ حقا أخلبؾ

 (42 .، ص4237الصباشيبي، ) .الخحيسة
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، وعخفو بأنو مجسػعة الاتجاىات الاجتساعية والدمػكية اتجاهعمى أنو التدامح  (>94;3) أيدنغ ؼ*عخ  
 (4234شقيخ، )نقلب عغ >  .تقػـ عمى احتخاـ حخية رأؼ الفخد التي

والتػسيع والتيديخ إحدانا وتفزلب ؼيسا  والتجاوزالتداىل "أشار إلى التدامح بأنو  تعخيف )الدمدمي(:*
اعتاد الشاس ؼيو السذادة والسحاسبة والتزييق والتعديخ، عجلا وقراصا، ولا يؤخح ذلظ عمى إشلبقو إنسا 

 (:2.، ص;422، )السديغ ."ىػ تدامح بزػابط

السديء(  تعجدة تتزسغ حجوث تحػؿ مغ الاستجابة الدمبية )الانتقاـ مغمُ  عسميةبأنو>  (Green) وفعخ  *
إلى الاستجابة الإيجابية فالفخد الستدامح يحاوؿ بذكل فعاؿ أف يحػؿ انفعالاتو وأفكاره وسمػكياتو الدمبية 

 ردود أفعاؿ السديء انفعالات وأفكار وسمػكيات أكثخ إيجابية وذلظ بغس الشطخ عغ  تجاه السديء إلى
 انخفاض في )دافعية السداء إليو لمثأر مسغ، ويشتج عغ ىحه العسمية سمػكو الدابقعغ  ءالسديكاعتحار 

 (6;3.، ص;423 ،عبجه) .أساء إليو ويربح أقل نفػرا مشو

دراكات الدمبية الستعمقة بفعل "تعجيل الإ:  ىػ التدامح فأ حوض   l)(Crandel 2008،كخانجال* 
وتتزسغ تمظ الإدراكات ، وإعادة صياغتيا، بحيث تتحػؿ الإدراكات الدمبية إلى إدراكات إيجابية" الإساءة

الدمبية استجابة السداء إليو تجاه مغ أساء إليو، وفعل الإساءة ذاتو، والعػاقب الستختبة عمى فعل الإساءة، 
عمى أنو كارثة  كأف يتعامل معو فسثلب قج يشطخ السداء إليو لفعل الإساءة، عمى أنو حادث غيخ متحكع ؼيو

 (727.، ص4232أنػر وعبج الرادؽ، : عغ نقلب) .شبيعية، أو حادث قجرؼ، أو مخض أو ابتلبء

الفخد أف يكػف متؿبلب  قجرة> أف التدامح يعشي  Mac Leod et al ماك ليؽد وآخخون  ذكخبيشسا *
 (42.، ص 4237الصباشيبي ، ) .لاعتقادات وترخفات الآخخيغ حتى عشج تبايشيا مع معتقجاتو

والتقبل والاعتخاؼ تجاه ثقافات عالسية  الاحتخاـ"الدساحة تعشي  إلى أف > ىؽبختذ ىؽفسان*كسا أشار 
ل تعديدىا بالعمع والانفتاح والتػاصل، دنا البذخؼ بكل غشاه وتعجده. ويحروأشكاؿ تعبيخنا ومسارستشا لػجػ 

فخض  مغ وراء الفػارؽ، ليدت ىي مجخد ساحة تػافقوبحخية الفكخ ومقخرات الزسيخ و الإيساف. الد  
أخلبقي بل ىي أيزا ضخورة سياسية وقانػنية. الدساحة فزيمة تسكغ مغ الحرػؿ عمى الدلبـ، وتداىع 

 (475.، ص4237)ىػفساف،  ."في التغمب عمى مسارسة العشف بػاسصة ثقافة الدلبـ
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عسمية مغ خلبليا تدتبجؿ لأفكار والسذاعخ > يخػ بأف التدامح Enright et al ايشخايت وزملائو* 
 (39.، ص4237حيجر ، نػرؼ ) .دمػكيات الدمبية تجاه السعتجؼ بأفكار ومذاعخ إيجابيةوال

خ إلى التدامح عمى أنو مجسػعة مغ التغييخات البيشذخرية والسؤيجة يذيُ  (:2007ف وزملائو  )كلاا*م
اجتساعيا في دوافع الفخد تجاه السديء حيث يربح الفخد أقل تجشبا و أقل تػقا للبنتقاـ مشو وقج يكػف 

تغييخ بحج  عسميةعصػفا أيزا، إضافة إلى أنو تخكيب غيخ اعتيادؼ في عمع الشفذ لأنو ليذ حالة بل 
نحػ الفخد الحؼ آذاه في  صتيا يربح الفخد مياؿ بذكل إيجابي أكثخ ومدتعج بذكل سمبي أقلذاتيا بػاس

بعس السػاقف في الساضي. والتدامح لا يشصبق فقط عمى العلبقات مع الآخخ، ولكغ كحلظ  يشصبق عمى 
 (768.، ص4235، )لػبيد .خد بحاتو وعلبقتو بعالع الأشياءعلبقة الف

 في تغييخ عمى تشصػؼ  لعسمية، نتيجة أو عسمية، ىػ التدامحذكخ أف>  (2006)خخون فمؽريشذ وآ أما *
 متعسجة عسمية أنيا عمى العسمية ىحه العمساء معطع يخوف  السديء الذخز تجاه والسػقف العاشفة

 أو للبنتقاـ الجافعية في تقميل العسمية ىحه عغ ويشتج. بالتدامح متعسجة قخارات فييا تتحكع وشػعية،
 آراء تتبايغ. السديء تجاه الدمبية العػاشف مغ التخمز وتتصمب أفعالو، بخغع السديء عغ الابتعاد

ا يعشي التدامح بأف اعتقادىع مجػ في السفكخيغ  تذسل إيجابية بسػاقف الدمبية العػاشف استبجاؿ أيز 
 يدتحقػف  كانػا بأنيع الزحية مغ كامل اعتخاؼ مع التدامح يحجث حاؿ، أؼ وفي. والإحداف الذفقة
ا يسكشيع لا الزعفاء> "غانجؼ مياتسا قػؿ سبب ىػ وىحا أفزل، معاممة  صفة التدامح. يتدامحػا أف أبج 

  ."للؤقػياء

 شػعي ا قخار ا تتزسغ السديء، تجاه والسػاقف العػاشف في تغييخ عسمية ىػ > التدامحاخترارا لحلظ
 الاعتخاؼ ويتصمب إيجابية، بسػاقف الدمبية العػاشف استبجاؿ احتسالية مع الانتقاـ، عغ وتخمي بالتدامح

 (American Psychological Association,2006, p.05) .الأفزل السعاممة في الزحية بحق

إلى التدامح بأنو> "جيج يُبحؿ لكي تدتعيج العلبقات الحب والثقة، مسا يتيح  "وسيمذ ىارجخافأشار " *
، 4235)لػبيد وسشايجر،  .يزعيا نياية لإدعاءات مجمخة" أفلكل مغ الزحية والسعتجيغ الفخصة ب

 (773.ص
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أنو مكػف معخفي وججاني سمػكي نحػ الحات والآخخ والسػاقف متسثلب في (: 4234زيشب شقيخ ) عخفتو*
والسبادغ والسذاعخ والدمػكيات التي تجفع صاحبيا لمترالح مع ذاتو  مجسػعة مغ السعارؼ والسعتقجات

 (576.، ص4234شقيخ، محسػد ) .ومع الآخخ، وتجعمو مترفا بالتدامح في مػاقف الحياة السختمفة

الدمبية  الادراكاتىػ > تعجيل  ف التدامح( أ4232) ج الرادقعب؛ وفاتؼ أنؽر عبيخكل مغ *وذكخ 
وتتزسغ تمظ  وإعادة صياغتيا بحيث تتحػؿ الإدراكات الدمبية إلى إدراكات ايجابية" الإساءةالستعمقة بفعل 

أنػر ) .الادراكات الدمبية استجابة السداء إليو، وفعل الإساءة ذاتو والعػامل الستختبة عمى فعل الإساءة
 (727.ص، 4232وعبج الرادؽ، 

 أحج الجػانب التالية أو أكثخ عمى ؛ أف معطسيا ركدخمز مسا سبق مغ تعخيفاتدتن<  

  .جةأف التدامح عسمية متعس   -

 ذو تػجو إيجابي .التدامح -

 التحخر الحىشي مغ السذاعخ الدمبية مثل> الاستياء والقمق أو الغزب والحقج. -

 التحخر الحىشي مغ الأفكار الدمبية مثل> الخغبة في الانتقاـ أو إيحاء الآخخيغ.-

 الايجابية مثل> الذفقة والخحسة. والأفكارتعديد وتشسية السذاعخ -

( أف ىشاؾ تػجيات متعجدة في التعامل مع مفيػـ 2012) شقيخ زيشبوفي ىحا الإشار وضحت **  
في  التدامح مغ حيث أنو قجرة، أو اتجاه أو استعجاد، أو سسة ، أو حالة، أو أسمػب إلا أنيا تجتسع

مزسػنيا عمى تػضيف التدامح بذكل ايجابي يداعج ويذجع الفخد عمى التعاير مع الحياة مغ حػلو 
اتو أولا، ثع مع الآخخيغ مغ والتي تمدـ الفخد عمى الشطخ لمتدامح مغ جسيع مشاحي الحياة الفخد مع ذ

 ، ثع مع السػاقف الاجتساعية التي قج يتعخض ليا. حػلو

عمى ىحا التشاوؿ في الجراسة الحالية حيث تع التخكيد عمى  الطالبة الباحثةاعتسجت  ،ونتيجة لحلظ    
 يحتػؼ  تعخيف التدامح في ضػء التػجو الشفدي الإيجابي ودراستو مغ خلبؿ أنو مكػف معخفي وججاني

 .وتدامح مع السػاقف( -تدامح مع الآخخيغ-الأبعاد التالية )تدامح مع الحات

 :الأخخى**التدامح والعسميات **
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 يحتاج خصأ الفعل اعتبار عجـ) التبخيخ >مثل ،بو السختبصة الأخخػ  العسميات عغ التدامح يختمف      
 قبل مغ فقط يُسشح الحؼ) والعفؽ ،(الفعل عمى السجسػعة أو الذخز محاسبة عجـ) والعتحار ،(لمتدامح

 عجـ مجخد التدامح يتعجػ إذ الػعي؛ مغ بالجخيسة الػعي إزالة) والشديان ،(القاضي مثل لمسجتسع، مسثل
 أنيا عمى تفاوتيا عمى العمساء يُحافع التي السفاـيع مغ العجيج يُعامل ما وغالب ا(. الجخيسة في التفكيخ
  .لمتدامح الذعبية السفاـيع في نفديا

American Psychological Association, 2006, p.05))    

 يتجاخل أيزا مع> التدامح  أف إلى( 4232) عبج الرادؽعبيخ أنػر، وفاتغ  كل مغ> تأشار  كسا 

ويعشي الكف عغ التفكيخ في فعل والرفح ويعشي عجـ الخغبة في إدراؾ الأذػ أو الإساءة،  الإنكار
ويعشي عجـ تحسيل الفخد أو الجساعة مدؤولية الؿياـ بفعل والعفؽ الإساءة، وإبجاء الحاجة إلى التدامح، 

ىػ استعجاد الثقة في العلبقة مع الآخخ مغ ( :;;3كسا أشار لو ورثشجتػف ودريكانج ) والترالحالإساءة. 
بالسداء إليو،  السديءتجاه بعزيسا ؼيجتسع  خلبؿ ؾياـ الصخفيغ الستشازعيغ بدمػكيات متبادلة ججيخة بالثقة

ميسا لإكساؿ ويمتدـ كل مشيسا بأداء بعس الػاجبات للآخخ. ويخػ بعس لباحثيغ أف الترالح يعج عشرخا 
، خاصة في سياؽ العلبقات الحسيسة، وبجوف الاعتخاؼ بالخصأ، واعتحار السدئ، عسمية التدامح مع الآخخ

وتػدده لمسداء إليو، رغبة في التدامح الحؿيقي فمغ تحجث عسمية ترالح حؿيؿية، بيشسا يكػف مسكشا 
   (728.حجوث التدامح مع الحات. )ص

 قاربة لمتدامح ؼيسا يأتي >ية السُ ويسكغ تحجيج العسميات الأساس 

 : Reconciliationةوالسرالح Forgiveness التدامح-أ

 السدامحة، عسمية مغ يتجدأ لا كجدء العلبقة، استعادة أو السرالحة، إلى السشطخيغ بعس يذيخ     
 تحجث وقج السرالحة غياب في حجثي قجالتدامح  لأف ،مدتقمة عسميات باعتبارىا الآخخ والبعس

 . سمػكية شبيعية نتائج لو التدامح فإف ذلظ، ومعالتدامح.  غياب في السرالحة

 يسكغ التي التدامح سسات مغ لمجاني الخيخ يتسش   عمى القجرة وزيادة والتجشب الانتقاـ دوافع انخفاض عجيُ 
 في واحج، جانب مغ عسمية التدامح يكػف  أف سكغيُ . بالسرالحة إلداـ دوف  الدمػكية الشية عمى تؤثخ أف

 .القبػؿ لديادة متبادلة عسمية ىي السرالحة أف حيغ
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(American Psychological Association,2006, p.05) 

يعتبخ عسمية داخل الذخز والتي فييا تحجث  التدامحيمي> إف  أوجو الاختلبؼ بيشيسا ؼيساوتتسثل 
تغييخات داخمية لجػ الزحية في التفكيخ، والسذاعخ، الدمػؾ نحػ السحنب، والتدامح يحجث بالفعل بجوف 

تعتبخ عسمية بيشذخرية  السرالحةحتى التعبيخ عغ الكمسات الجالة عميو مثل "أنا سامحتظ"، بيشسا 
interpersonal لثقة في العلبقات مع الآخخ، مع ذلظ فقج لا تكفل السرالحة ا استعادة، وىي تقتزي

الآماف بالشدبة لمزحايا )مثمسا ىػ الحاؿ عشجما يكػف لجػ الذخز السديء تاريخ شػيل مع إيحاء 
 الآخخيغ(، أو قج تكػف مدتحيمة )مثمسا الحاؿ عشجما يقصع السديء اترالاتو بالزحية، أو يسػت(. 

يعشػقي )  (468-467.ص ، ص4238،  إبخاـ

قج شاب مفيػـ التدامح بعس الخمط كأف يخػ بعس الشاس أف التدامح ىػ  :الشديانالتدامح و  -ب
الشدياف، والحؿيقة أف التدامح يتجاوز الشدياف إلى بشاء مذاعخ إيجابية نحػ السديء، ففي الشدياف قج 

 شو يتجاوزىا في حالة التدامح.يكػف عجـ الانتقاـ ناتج عغ الشدياف بيشسا يكػف الفخد مجركا للئساءة ولك

، ويفدخونو عمى أنو ناتج عغ حاجة الفخد السمحة للبنتساء، ضعفاويخػ بعس الباحثيغ أف التدامح  
فالستدامحػف في نطخىع أفخاد يدعػف للبحتفاظ بالآخخيغ وبالعلبقات معيع ويخذػف خدارتيع ، ومغ ىشا 

، 4242سلبمة عياد، و )السذعافرغع إدراكيع ليا.  فيع يتعالػف عغ ما تخمقو الإساءة مغ مذاعخ الألع
 (332.ص

ا يسكغ  نطاـ وإقامة العلبقة استعادة إلى يؤدؼ نيائي ليجؼ كػسيمة التدامح عسمية إلى الشطخ أيز 
ا السرالحة عجـ ويعشي. عادؿ اجتساعي " في عاـ وزملبؤه إنخايت" لكغ ، الرفح اكتساؿ عجـ أيز 

 أف حيغ في ، الستزخر يتخحه خيار ىػ التدامح أف بسعشى السرالحة عغ التدامح ميدوا (3;;3)
 (Nyarko Felix, 2015, p.28). والجاني السعتجؼ مغ كل يذسل خيار ىي السرالحة

يعج مغ الخكائد الأساسية لعمع الشفذ الإيجابي ، فيػ يديخ  أنو > يخػ "سيمجساف"التدامح والعفؽ-ج
ويسيج لحجوث الانفعالات الإيجابية كالأمغ، التفاؤؿ، الابتكار والحب، كسا يديع بجرجة كبيخة في تحقيق 

 التػافق الشفدي وتكامل الحات والذعػر الحاتي بالدعادة والحب والإيثار.
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شؽيفا عغ مفيػمي التدامح والرفح في حيغ قابل البعس بيغ كل مغ ىشا يختمف مفيػـ العفػ اختلبفا 
مغ مفيػـ التدامح والعفػ؛ حيث يقرج بالعفػ تخؾ عقاب السحنب مع القجرة أو الاقتجار عمى عقابو )أؼ 

)  (8:.، ص4235. )شقيخ وعبج العاؿ، عغ قػة وتفزل وتكخـ

 وججت تجاخل في  ىحا الستغيخ، في بحثال أثشاء الطالبة الباحثةالإشارة ىشا؛ إلى أف  وبججر
تخجسة الباحثيغ الشفدييغ لسرصمح "التدامح" مغ المغة الانجميدية إلى المغة العخبية، حيث البعس 

"، ومع تػاجج فئة أخخػ Tolerance" و البعس الآخخ استخجـ كمسة "Forgivenessاستخجـ كمسة "
 استخجمت كمى التخجستيغ؛ معشا لسرصمح "التدامح".

في الجراسة  أو التخجستيغ كمى السفيػميغ تشاوؿوعميو، ارتأت الصالبة الباحثة بعج البحث السكثف  
 .الخاىشة

 مكؽنات التدامح:/ 3

وكل مغ  ،(2022أشارت إلييا الباحثة أزىار محمد محمد عبج البخ )يتزسغ التدامح ثلبث مكػنات      
 ىي كالتالي>( 2010عبيخ أنػر؛ فاتغ عبج الرادؽ )

ويتكػف السكػف السعخفي لمتدامح مغ معتقجات السداء إليو عغ ردود  السكؽن السعخفي أو العقمي:-1
الأفعاؿ السدتقبمية تجاه مغ أساء إليو. حيث تدتبجؿ الأفكار الإيجابية بالدمبية، وىػ لا يختبط بالزخورة 

 .السديءبتغيخ السذاعخ تجاه 

يتسثل في اتخاذ الفخد الحؼ أسيء إليو قخارا بالتدامح مع أساء رت إليو "أزىار عبج البخ" أنو أشاوىػ ما  
 إليو ويتزسغ كل الأفكار الايجابية التي تذكمت لجيو بعج اتخاذه قخار التدامح.

يتكػف السكػف الػججاني لمتدامح مغ مذاعخ السداء إليو تجاه مغ أساء إليو، حيث  السكؽن الؽججاني:-2
 بية، ؼيذعخ السداء إليو مثلب بالذفقة والحشػ تجاه السديء.تدتبجؿ الأفكار الإيجابية بالدم

أسيء  الحؼ يتسثل في كل السذاعخ الإيجابية التي يذعخ بيا الفخدو أوضحتو "أزىار عبج البخ" في أنو 
 (749.، ص4232عبج الرادؽ،  و )أنػر إليو تجاه مغ أساء إليو بعج اتخاذه قخار التدامح
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ويتسثل في كل الدمػكيات الايجابية التي يقػـ بيا الفخد الحؼ أسيء إليو تجاه  السكؽن الدمؽكي:-3
 السديء إليو كحدغ معاممتو وإكخامو و احتخامو. 

b10e8e757d10-b60b-4e6b-2e52-LY/Posts/Details/7cff4f5e-https://portal.arid.my/ar 

 >السػالي يمخز ىحه السكػنات (9) والذكل

 

 (2222حدب أزىار عبج البخ ) مكؽنات التدامح (:7ذكل )ال
 )مؼ ترسيػ الطالبة الباحثة( 

 

 كلب مغ> يتزسغ( إلى أف التدامح 4235أشارت )فتح الباب،  

ية و الغزب والػيع، واستبجاؿ ذلظ  :تجاه السديءابتعاد الفخد عؼ السذاعخ الدمبية -1 كالكخاـ
 بسذاعخ إيجابية، كالتعاشف، والذفقة، والسػدة.

كالتفكيخ في الانتقاـ، والتفكيخ في سػء نية  ابتعاد الفخد عؼ الأفكار الدمبية تجاه السديء: -2
 السديء، وعجـ ندياف الإساءة، واستبجاؿ ذلظ بالتفيع والتساس العحر.

 المعرفي المكون
(العقلي)  

الوجداني المكون  

 المكون السلوكي

مكونات 
 التسامح

https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/7cff4f5e-2e52-4e6b-b60b-b10e8e757d10
https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/7cff4f5e-2e52-4e6b-b60b-b10e8e757d10
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كالتجشب، وإنياء العلبقة، واستبجاؿ ذلظ  عاد الفخد عؼ الدمؽك الدمبي تجاه السديء:ابت -3
 (7:.، ص 4243،)حامج .جيع السداعجة لو عشج حاجتو إلييابالسبادرة بالترالح معو، وتق

 الترشيف الأوؿ أف> الطالبة الباحثةتخػ  ،نيغ أييسا أسبقتعميق عمى اختلبؼ التختيب بيغ السكػ  ك  
ف الػججاني أشار إلى أف السكػ   الترشيف الثانيأما  ،ف الػججانيف السعخفي أسبق مغ السكػ  السكػ  اعتسج 

 ف العقمي أو السعخفي أؼ )الجانب الفكخؼ(.)الجانب السذاعخؼ( أسبق مغ السكػ  

 أنؽاع التدامح:/ 4

كػنة لو، فالتدامح ليذ عت ترشيفات التدامح واختمفت أنػاعو؛ وذلظ حدب الأبعاد الشفدية السُ تشػ      
معقجة تتجاخل فييا السذاعخ والانفعالات  اجتساعي، بل ىػ أيزا عسمية نفديةمجخد مفيػـ وترخؼ 

 والأفكار والدمػكيات. وعميو تع تجسيع الترشيفات التالية حدب الباحثيغ والخبخاء>

 تع ترشيف التدامح إلى ثلبثة أنػاع ىي>(Barbee,2008) باربي حدب  

وىػ قخار متعسج يتخحه الزحية في العسل عمى أضعاؼ مذاعخه  الستعسج )السقرؽد(: *التدامح1
 الدمبية تجاه السديء.

وىػ اختيار الزحية أف يدامح السديء سػاء كاف السديء  *التدامح مؼ طخف واحج) )الأحادي(:2
 مذارؾ بيحه العسمية أـ لا.

قػـ بيا كلب مغ الزحية والسديء وتذسل وىي سمػكيات أخلبؾية ي *التدامح السذتخك )الستبادل(:3
الاعتخاؼ بالخصأ والشجـ مغ السديء والتدامح والتخمي عغ إيقاع الأذػ مغ الزحية وبحلظ يتع إعادة 

 (496 .، ص4243)الدىخاني ، .العلبقة بيشيسا

 >في الذكل التالي نػاعحه الأىتمخيز  تعوقج 
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  (Barbee,2008)باربي (: أنؽاع التدامح حدب 8ذكل )ال

 )مؼ إعجاد الطالبة الباحثة(

  إلى نؽعيؼ: (,Staub 2005ستؽب )مؼ قبل كسا تػ ترشيف التدامح  

 حيث: )يختص بالسكؽنيؼ السعخفي والؽججاني(  Genuine Forgivness التدامح حكيقي - أ
حجوث تغييخ في أفكار السداء إليو ومذاعخه تجاه مغ أساء إليو، حيث يتخمز مغ مذاعخ الغزب 

 . والانتقاـوالاستياء ويتخمى عغ حقو في الثأر 

فقط، فترجر مغ الفخد  سمؽكيايتع التعبيخ عشو : Superficial Forgivness تدامح سطحي - ب
سمػكيات تعبخ عغ التدامح استجابة لمزغػط الػاقعة عميو مغ الآخخيغ، ومجاراة للؤعخاؼ الاجتساعية، 
  فالتدامح الدصحي يعشي أف السداء إليو لع يُذف مغ الألع العاشفي ولع يتخمز مغ السذاعخ الدمبية.

 (454.ص ،4242)الجيشي، 

 والذكل السػالي يػضح ذلظ> 

 

 

 أنواع التسامح

التسامح 
 المتعمد

التسامح 
 الأحادي

التسامح 
 المشترك
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  (Staub,2005ستؽب )(: أنؽاع التدامح حدب 9ذكل )ال

 الطالبة الباحثة( ترسيػ)مؼ 

 دائخةحدب  التدامح (2010)عبج الرادقو فاتؼ صلاح أنؽر عبيخ محمد  :كل مؼ تفصشّ  وقج 
 >إلى الحتكاك الجتساعي

ىػ السيل " >أنو وآخخوف  Romero روميخو يعخفو:  self-Forgivenessالتدامح مع الحات-أ
يتع بسقتزاىا الانرخاؼ  عسمية متعسجة بأنو ، وأيزا ىػلتجشب المػـ الحاتي السفخط، والذعػر بالحنب"

الحىشي عغ الاستياء الحاتي، مغ جخاء ما ارتكب الفخد مغ أخصاء في حق الآخخيغ، أو في حق ذاتو، مع 
اعتخافو بالخصأ، والتػقف عغ الشقج الحاتي اللبذع، وتخؽيس الانفعالات والأفكار والدمػكيات الدمبية تجاه 

 يات الإيجابية بيا". الحات، واستبجاؿ الانفعالات والأفكار والدمػك

عسمية متعسجة يتع بسقتزاىا التغاضي عغ : Forgiveness Of Othersالتدامح مع الآخخ-ب
الإساءات السػجية لمحات، مغ قبل فخد آخخ أو أفخاد آخخيغ، وتخؽيس الانفعالات و الأفكار والدمػكيات 

  الإيجابية بيا.الدمبية تجاه السديء، واستبجاؿ الانفعالات و الأفكار والدمػكيات 

داء حيث ىحا الشػع مغ التدامح يتزسغ حجوث مجسػعة مغ التغيخات الػججانية والسعخؼية والدمػكية لمسُ 
إليو تجاه فعل الإساءة والفخد السديء ويتفاعلبف مع مغ ججيج. عشجما يحجث التدامح مع الآخخ يحجث 

 );72- :72.ص ص( .التدامح مع الحات كعسمية داخمية

 أنواع التسامح

 تسامح حقيقي

Genuine Forgiveness 

 

 تسامح سطحي

Superficial Forgiveness 
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> ويطيخ ؼيو الذخز ميلب لمتدامح في  Forgiveness Of Situations التدامح مع السؽاقف-ج
  العجيج مغ السػاقف الحياتية، والتدامح السؤقت والحؼ يطيخ في مػاقف نػعية يسخ بيا الإنداف.

 >(12) عرقالذكل  لخروما وىحا 

 
 
 
 
 
 

 

 

 (2010)أنؽر وعبج الرادق :(: أنؽاع التدامح حدب10ذكل )ال

 )مؼ إعجاد الطالبة الباحثة(

 :(2015وآخخون سشة ) ميذيل ماكمؽقام بو  ترشيف آخخ لمتدامح  ونزيف إلى ذلغ 

ىػ عسمية معخؼية يتع بسقتزاىا استبجاؿ الأفكار الايجابية بالدمبية، وىػ التدامح السعخفي )العقمي( :  -أ
لا يختبط بالزخورة بتغيخ السذاعخ تجاه السديء. وىػ قخار يتخحه السداء إليو، لمتحكع في سمػكو تجاه 

 الذخز السديء إليو.

ض الانفعالات الدمبية مغ خلبؿ استبجاليا، فتُدتبجؿ > يذيخ ىحا الشػع إلى انخفاالتدامح الؽججاني-ب
؛ الػصػؿ إلى علبقة وججانية الانفعالات الإيجابية بالدمبية، وتكػف الخصػة الشيائية في التدامح الػججاني

محايجة مع السديء، ويحجث ىحا في سياؽ العلبقات غيخ الحسيسة، كالعلبقة بالغخباء؛ حيث لا تكػف لجػ 
في تػشيج علبقتو بيع في السدتقبل، أو الػصػؿ إلى علبقة وججانية إيجابية، ويحجث ىحا الفخد أية رغبة 

ب عمى التدامح الػججاني عػاقب إيجابية عادة في  العلبقات مع الأصجقاء والأزواج و الآباء. ويتخت  

 أنواع

التســــــــامح   

 

مع الآخرتسامح ال  

Forgiveness of 

Others 

 التسامح مع الذات

Self-forgiveness 

مع المواقفتسامح ال  

Forgiveness of 

situations 
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ز و مػ )ماك مباشخة عمى الرحة حيث يداىع في تحديغ نػعية الحياة بجرجة أعمى مغ التدامح السعخفي.
 (36-35.ص ، ص4237،آخخوف 

 >( السػالي33ما وضحو الذكل )ىحا و 

 

 

 

 

 

 (2212ماكمؽ وآخخون ) (: أنؽاع التدامح حدب11ذكل )ال

 )مؼ إعجاد الطالبة الباحثة(

مغ أف ىشاؾ نػعاف ( 44.، ص4237كسا ذكخت )الصباشيبي، ( 2010) فخج وعبج الجؽادويذيخ  
 التدامح>

وىػ يعبخ عغ ندعة عامة ثابتة عبخ مختمف السػاقف، وأنيا سسة أصيمة لجػ  التدامح كدسة )كشدعة(:-أ
 .غالبا في كل السػاقف والطخوؼ لفخد؛ فيػ يتدامح

فيػ يختبط بالسػقف وشجة ودرجة الإساءة التي حجثت، وىل يسكغ استبجاؿ  التدامح )كحالة(: أما-ب
 ؼيو الإساءة، أو تعػيزو، أو مجػ أىسية السػاقف السديئة بالشدبة لمفخد.السػقف الحؼ حجثت 

 >تع تمخيز ىحيغ الشػعيغ في الذكل التاليوقج 

التسامح المعرفي 

 )العقلي(

 التسامح الوجداني

أنواع 

 التسامح
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 (2212: أنؽاع التدامح حدب فخاج وعبج الجؽاد )(21ذكل )ال

       تخػ الصالبة الباحثة أف الاشلبع وفيع ىحه الترشيفات ليا دور ىاـ وبارز في شخحو،  ونتيجة لسا تع
فيسيا يدسح لشا ، وبالتالي وجيجا مدتسخا لتحقيق الدلبـ الشفديفيع التدامح كعسمية نفدية تتصمب تػازنا 

إشار بتصبيق التدامح بذكل فعاؿ ومتعجد في الحياة اليػمية خاصة في تعامل الفخد مع ذاتو، وكحلظ في 
و فاتغ أنػر عبيخ محمد > ترشيف كل مغفي الجراسة الحالية الصالبة الباحثة  تبش تالإندانية. وقج  العلبقات
كأبعاد أساسية في الجراسة والحؼ  ،(4244أزىار محمد محمد عبج البخ )و  ،(4232)عبج الرادؽصلبح 

إضافة إلى أبعاد مؿياس  السػاقف(.والتدامح مع  -التدامح مع الآخخيغ-ح مع الحاتاميذسل )التد
 "ىارتلبنج لمتدامح"

  (الدمػكي-الػججاني-السعخفي > )إلى أف ىحه الأبعاد تتجدج فييا مكػنات التدامح الطالبة الباحثةتذيخ ،
 الدمػكي.عمى السكػف الصابع الػججاني والسعخفي  ةب  م  غ   مع تدجيل

  أىسية التدامح: /5

سامية بارزة حطيت باىتساـ الجارسيغ والباحثيغ مشح العرػر القجيسة في عتبخ التدامح فزيمة يُ      
السجاؿ الجيشي والفمدفي والدياسي، إلى أف ازداد انذغاؿ واىتساـ باحثي عمع الشفذ بيا في الآونة الأخيخة، 

  أنواع
 التسامح

التسامح 
كحالة أو 
 الموقف

التسامح 
كسمة أو 

 نزعة
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تعاير وذلظ لاعتبارىا سسة إيجابية ليا أىسيتيا الفخيجة في تحقيق الاستقخار الشفدي للؤفخاد خاصة، وال
 الستآلف في السجتسع عامة. وعميو تتجمى أىسية التدامح ؼيسا يمي>

تبخز أىسية التدامح عمى السدتػػ الذخري لمفخد. فالفخد الحؼ يتدع بالتدامح الحاتي مع نفدو ومع -
الآخخيغ يتستع بحياة اجتساعية ايجابية وىادئة ومخنة، مسا يشعكذ بذكل ايجابي عمى شخريتو، حيث 

 مشتجا مشذغلب بحاتو، ويبتعج عغ الخلبفات والرخاعات الخارجية والجاخمية. يربح فخدا

 الشفدية الرحة عمى بالفائجة تعػد عجيجة إيجابية نفدية آثار ( أف لمتدامح4242) فقج أشار"محمد شيسات"
لبـ الذعػر عمى تداعج ؾيسة فالتدامح. ككل والسجتسع لمفخد  دفعة السجتسع لأفخاد وتعصي الجاخمي، بالد 
 التدامح أىسية حجيثا   الشفذ عمساء أدرؾ فمقج. والخيخ بالحب الذعػر وتججيج بالأمل للئحداس قػية

ل ِّج حتسا الايجابية السذاعخ لأف  الشفدية بالدعادة الػثيقة وصمتو  ىػ الحؼ السجتسع في الدخور مِّغ حالة تُػ 
 ..الإنداف صُشع مِّغ اجتساعي نديج

الحاتي كػنو مغ عسميات إصلبح التبايغ العاشفي التحفيدؼ لجػ الأفخاد، وما وتكسغ أىسية التدامح -
حيث  مع التأكيج عمى ضخورة الاعتحار والإصلبح يراحبو مغ الذعػر بالحنب عشج حجوث الأخصاء،

تكسغ قػة التدامح في حؿيقة كػنيا استجابة غيخ عادية للؤذػ مغ قبل الآخخيغ، حيث يدعى الفخد الحؼ 
ػ في يػما مغ الأياـ ضمسا، لمتخؽيف مغ حالات الغزب والزغيشة، وتقجيع الإحداف تعخض للؤذ

لمذخز السديء مسا يحدغ التعاشف الحاتي والرحة الشفدية لجػ الأفخاد بذكل فعاؿ، ويسكشيع كحلظ مغ 
 تصػيخ العجيج مغ جػانب الجوافع الايجابية لجييع وكحلظ ضبط الشفذ وتشسية مفيػـ الحات. 

 (369- 368.ص ، ص4242، )الحسػرؼ 

 أفخاد بيغ   الاجتساعية العلبقات تعديد روافج أحج التدامح يعتبخ أف  (> 4242ويزيف شيسات )-
 في البش اءة الأفكار تشس ي نفدية آثار ليا فاعمة، إندانية كقػة الشاس بيغ الستبادلة الثقة وتثبيت السجتسع،

 .الإنداف حياة جػدة رفع في الت دامح ؾيسة أىسية عمى وت جدـ والسجتسع، الشفذ

كسا يسثل التدامح دورا ميسا في العلبقات الأسخية والدواجية والعلبقات الحسيسة، وعلبقات العسل، وييدخ  
حجوث الثقة والتعاوف والانتساء، والتي تعج جسيعا ذات أىسية كبيخة، لإقامة علبقات اجتساعية مخضية 

نػعية الحياة، ويتختب عمى عجـ التدامح في العلبقات الاجتساعية، آثار وىادفة، واستسخارىا ولتحديغ 
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سمبية عجيجة مشيا الفذل في مػاجية تػقعات الآخخيغ وقرػر الكفاءة الاجتساعية، كسا يؤدؼ إلى الإصابة 
)أنػر وعبج الرادؽ،  .بعجيج مغ الأمخاض، ويديج مغ معجؿ الكػليدتيخوؿ، ويعػؽ عسل الأوعية الجمػية

 (5;6.، ص4232

 السجتسع أفخاد بيغ الاندجاـ وتحقيق السُجتسعي التلبحع التأثيخ الايجابي لمتدامح عمى السجتسع> ويُعج-
 السػدة ندبة السجتسع في تديج حيث الشفدي؛ السدتػػ  عمى السجتسع في الإيجابية التدامح آثار مِّغ

 استثشاء بجوف  كافة السجتسع أفخاد بيغ والتعاير التػافق )تحقيق( حالة يخمق مِّسا السداعجة؛ عمى والإؾباؿ
 وليحا الػجػد، وفي الحياة في الآخخ بحق إقخار م جلػلاتو مِّغ التدامح لأف ذلظ. والجيشي الثقافي بتعجدىع
 .الشاس بيغ الستبادلة الثقة وتخسيخ العلبقات تػشيج في وسيمة أىع اعتبخ الغخض

أبخز فػائج  ( (American Psychological Association, 2006 تع تمخيز في مخجع>كسا  -
 ،السذاعخ في الإيجابية التغييخات خلبؿ مغ الشفدي الذفاء عمى يداعج أنو في > التي تسثمتالتدامح 

 تحقيق في يداىع، و الذخرية بالقػة الزحية شعػر يعيج، ووالعقمية الجدجية الرحة يحدغأيزا 
 لمفئات العابخة الرخاعات حل في الأمل يعدز، إضافة إلى أنو إليو والسديء السديء بيغ السرالحة

 (27.ص) .الحؿيقي العالع في الاجتساعية

"التدامح ؾيسة تداعج عمى الذعػر ( في مقاؿ بعشػاف > 2020) شيسات محمدوقج تصخؽ الجكتػر  -
 >إلى أىسية التدامح حيث أشار إلى بالدلبـ الجاخمي"

   في يذتخكػف  الشاس يجعل التدامح أف   تثبت  يؽجؽف مؤسدة أجختو الحؼ العالسي الاستصلبع لعل 
. لمجسيع أفزل مدتقبل بشاء مفتاح ىسا بالتشػع والاحتفاء الاحتخاـ أف   ويخوف  لمسدتقبل، الستفائمة نطختيع

 في التفاؤؿ إلى وأقخب غيخه، مِّغ السبادرة عمى وأقجر السداج بحدغ تستُّعا   أكثخ الستدامح، فالسجتسع
 لجػ السدتقبل في والأمل والثقة الخضا ويبعث الشاس، مع جيجة علبقات وبشاء الآخخيغ، مِّغ الحياة
 . الأفخاد

   التدامح بيغ دالة ارتباشية علبقة لػجػد الحياة، نػاحي سائخ في السجتسع عمى نفدية آثارا   لمت دامح أيزا 
 بشاء عمى تعسل لمتدامح الشفدية الآثار إف  . العُسخاني لمت عارؼ السُعدزة الإيجابية والأفكار والانفعالات

سات  مغ تديج بل فحدب، والبقاء والتقبل الت حسل عمى ليذ والسجتسعات، الأفخاد تداعج التي الإيجابية الدِّ 
 .والعسل والعلبقات الرحة في الحياة، مجػ عمى الإيجابية قِّػاه  وتُشسي السجتسع، رفاـية



التســـــــــــامـــــــــــح ماهـــــــــــية                                                           :   الثــــــالث الفصــــــــــــــــــل  
 

~ 110 ~ 
 

  ذات والػصؽية التجخيبية البحػث أف   نجج الشصاؽ ىحا بيغ التدامح والرحة الشفدية فيكسا العلبقة 
مة  تشاسبا   يتشاسباف وأن يسا ؛ الشفدية الرحة وبيغ الأخلبقي الالتداـ بيغ وثيقة علبقة وجػد تؤكج الر ِّ
 .شخديا  

)https://www.zhic.gov.ae/ar-AE/Articles/Tolerance-and-its-Psychological-Effects-on-Community( 
 

( 2015ىا نياركػ فػليكذ،)، ذكخ الفػائجتشعكذ ىحه الأىسية في جسمة مغ ، إضافة إلى ذلظ      
Nyarko Felix ، وىي  فػائج جدجية -فػائج انفعالية عاشؽية –بالتدامح وقدسيا إلى> فػائج نفدية  تتعمق

 >كالآتي
 فقج ضيخت ؼيسا يمي>  الفؽائج الشفدية 

 تعديد وبالتالي ،الشفدي الذفاء ويعدز العقمية الرحة يحدغ التدامح أف إلى الدابقة الجراسات أشارت
 عقمية صحية مذاكل مغ لمسعاناة عخضة أقل ىع السدامحة عمى القادروف  الأفخاد. الرحية السخونة
ا 3645 عمى أجخيت وششية احتسالية دراسة كذفت. وجدجية  ومػزيظ وويميامد تػساف أجخاىا مذارك 

 أو بالاكتئاب الإصابة احتساؿ وانخفاض الآخخيؼ مع التدامح بيغ علبقة ىشاؾ أف( 4223) وإيفخسػف 
ا أثبتػا لقج. القمق أو الغزب  مختبص ا الآخخيغ مع التدامح كاف الدغ، وكبار العسخ مشترف بيغ أنو أيز 

 .. .بالذباب مقارنة السثالية البجنية والرحة الجيجة العقمية بالرحة بقؽة
 والشفدية الحاتية والخفالية التؽتخ عمى مفيج تأثيخ لو التدامح أف الإضاؼية التجخيبية الأبحاث أضيخت

 إلى يؤدؼ قج الدمبية السذاعخ مغ التخمز في الفذل أف إلى التجخيبية الأدلة بعس تذيخ. والكتئاب
 لسختكبيو الفخد مدامحة عجم أن إلى( 4228) ورثيشجتػف  أجخاىا دراسة وتذيخ. خصيخة صحية آثار

 (Nyarko,2015, pp.28-29) .الشفدية معاناتو تفاقػ إلى سيؤدي
 تسثمت في أنو> الفؽائج النفعالية والعاطفية  

 أو مؤلسة أنيا عمى التجخبة إلى يشطخ أف الطمع مغ عانى الحؼ أو حقػقو تقػيس تع الحؼ لمفخد سكغيُ 
ية الغزب مثل سمبية مذاعخ الترػرات ىحه تتبع ما غالب ا. ضالسة  .العجائية والأعساؿ والانتقاـ والكخاـ

 العشرخؼ  لمفرل السشاىس والثػرؼ ( ;;;3-6;;3) أفخيؿيا لجشػب الدابق الخئيذ مانجيلب، نيمدػف  كاف
 بعجـ السختبط الدمبي الذعػر أف مخة ذات قاؿ لقج. التدامح عغ السجافعيغ أشج مغ والسحدغ، والدياسي

 الػحذية الفطائع ضحايا ضل شالسا أنو يعشي وىحا. عجوؾ مػت وانتطار الدع شخب يذبو التدامح
 بكثيخ أكثخ عاشؽي ا متأثخيغ ويطمػف  السؤلع بساضييع مقيجيغ يطمػف  فإنيع لمتدامح، وساخصيغ غاضبيغ

https://www.zhic.gov.ae/ar-AE/Articles/Tolerance-and-its-Psychological-Effects-on-Community
https://www.zhic.gov.ae/ar-AE/Articles/Tolerance-and-its-Psychological-Effects-on-Community
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 أف ىي السذخوعة وغيخ السؤلسة تجخبتظ عغ والتخمي الشفذ لتحخيخ الػحيجة الصخيقة فإف لحلظ .الجاني مغ
 . تدامح

 عمييع السعتجيغ مدامحة خلبؿ مغ ضغائشيع عغ يتخمػف  الحيغ الأفخاد بأف الادعاء الجراسات تجعع
 والعاشفي الفديػلػجي التأثيخ في بالتحقيق2001 ( ,.Witvelet et al) قاـ. عاشؽية فػائج يحرجوف 

 الحياة ضخوؼ في عمييع السعتجيغ تجاه التدامح عجـ أو السغفخة مشح إما مشيع يُصمب الحيغ للؤفخاد
ا أكثخ يكػنػا أف إلى أذػ لأؼ تعخضػا الحيغ الأفخاد يسيل عشجما أنو وأفادوا. الحؿيؿية  مع تدامح 

. تخؽيفيا يتع العجائية والأعساؿ يخحع لا الحؼ العاشفي للبستياء الفديػلػجية الستصمبات فإف السخالفيغ،
(Nyarko, 2015, p.30-31)  

  تع تبيانيا ؼيسا يمي>  الفؽائج الجدجيةأما 
 تعامل كيؽية إف. الأمخاض وحتى البجنية والرحة التدامح بيغ قػية علبقة وجػد التجخيبية الأدلة تطيخ
 .سمبية صحية أعخاض مع تتخافق قج تجخبتيع مع لمرجمة تعخضػا الحيغ الأفخاد

 أف يعشي فيحا استياء، مذاعخ السؤلسة التجخبة ضحايا لجػ يكػف  عشجما " أنوWitvliet al" اقتخح 
 لا الحيغ الأشخاص فإف ثع ومغ. ؼيو راغب غيخ أو الجخيسة مختكب مدامحة عمى رخمُ  الذخز

  .الدمبية السذاعخ أو بالسذاعخ مختبصة ضارة صحية نتائج مغ لمسعاناة عخضة الأكثخ ىع يدامحػف 
 ىي والانتقاـ والغزب الاستياء أف إلى الإشارة خلبؿ مغ ذلظ عمى "Scheidtوشيجت  Allan"آلاف  أكج

 . الجمػية والأوعية القمب لأمخاض اجتساعية نفدية خصخ عػامل
 والاستياء الدمبية السذاعخ أفMatthews (4225 ) وماثيػزGallo "جالػ  كذف السثاؿ، سبيل عمى

 إلى تؤدؼ الدمبية السذاعخ أف حيغ في. الجمػية والأوعية القمب صحة عمى سمبية آثار ليا والغزب
 التي الدمبية السذاعخ مغ نفدو يحخر السخصئ يغ يدامح الحؼ الطمع ضحية فإف ضارة، صحية عػاقب

 (Nyarko Felix, 2015, p.31) .ورفاىيتو الجدجية صحتو تعدز
  أف التدامح يسثل ركيدة أساسية ليا دورىا الفعاؿ في صقل  لمطالبة الباحثةوفي ضػء ما سبق، يتزح

شخرية الفخد وبشاء علبقات ناضجة صحية، وكحلظ مداىستيا في بشاء مجتسع متعاوف ومتساسظ ومتفاىع 
يدعى لشذخ الدلبـ والاستقخار الشفدييغ، أيزا باعتباره يسثل بػابة لمحػار البش اء والشسػ الذخري 

في خمق بيئة ايجابية تجعع التقجـ والازدىار، ونذخ ىحه الدسة يعتبخ استثسارا  والاجتساعي، فيػ يداىع
 حؿيؿيا عمى جسيع الأصعجة.



التســـــــــــامـــــــــــح ماهـــــــــــية                                                           :   الثــــــالث الفصــــــــــــــــــل  
 

~ 112 ~ 
 

 / خرائص التدامح: 6

لمتدامح مجسػعة مغ الخرائز التي تجعل مشو ؾيسة إندانية ايجابية وفخيجة في تحقيق التفاىع       
والتعاير بيغ أفخاد السجتسع، فيحه الخرائز لا تعدز العلبقات الإندانية فقط، بل يتعجػ ذلظ إلى 

ز الخرائز وفي ىحا العشرخ سشتشاوؿ أبخ  شخريات ناضجة متدنة نفديا وصحيا، السداىسة في بشاء
 الستعمقة بالتدامح كسا أشار ليا الباحثػف>

 ( في مقاليا السعشػف بػ2022ذكخت الجكتػرة الباحثة أزىار محمد محمد عبج البخ ) التدامح الشفدي ومفيػمو "<
 > " أف خرائز التدامح تذسلوخرائرو

، بيشسا بجائمو "شخرية strengthقػة "عتبخ أحج الفزائل الخمؿية، والقجرة عمى التدامح تسثل التدامح يُ -3
 مثل الخغبة في الانتقاـ، وتجشب السديء تعتبخ ميػلا أكثخ مغ كػنيا قػػ شخرية.

، وىحا لا يعشي استبعاد intrapersonalمع الحات أو الآخخ( يحجث داخل الذخز )سػاء  التدامح -4
الانتقاـ ليذ ىػ الجافع الكامغ  فأييئات القزائية مغ أجل استعادة الحقػؽ، شالسا الإلى  ياختيار الدع

 الخغبة في الانتقاـ تعشى عجـ التدامح. لأفوراء ىحا الدمػؾ، 

التدامح يعتبخ عسمية متعجدة الأبعاد متزسشة ملبمح معخؼية، ودافعية، واجتساعية، ويتزسغ عسميتيغ -5
تجعيع الأفكار  ب(التغمب عمى الأفكار والسذاعخ الدمبية السترمة بالسديء،  أ(أساسيتيغ ىسا > 

ضػء إندانيتو يجلا مغ في ضػء الحنب الحؼ والانفعالات الإيجابية )مثل التعاشف، الذفقة، وتقييسو في 
اقتخفو ويحجث التدامح عشجما يتػقف الفخد عغ التفكيخ في الانتقاـ مغ الذخز السديء ويتبشى نطخة 

 .إيجابية نحػه

الأذػ مخة أخخػ بالزحية فيػ يتصمب الأخح في الاعتبار التدامح لا يعشي الدساح لمسعتجؼ بإلحاؽ  -6
فالتدامح يسثل تعبيخا عغ الإيثار أو الاىتساـ بالآخخ وىػ استجابة أخلبؾية شجاعة  ،الزخر الحؼ وقع

لمساضي  ثار الدمبية لمزخر مغ خلبؿ تحكخهلمتغمب عمى الطمع بالخيخ ويدتصيع الستدامح أف يقمل مغ الآ
 .بصخيقة إيجابية

ب عميو أحيانا نتائج سمبية وقج يجعل الزحية عخضة لإعادة التعخض أؼ الإيحاء مخة التدامح قج يتخت   -7
 أخخػ مغ الذخز السديء.
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b10e8e757d10-b60b-4e6b-2e52-ff4f5eLY/Posts/Details/7c-https://portal.arid.my/ar))  

 ( أف مغ خرائز مفيػـ التدامح>4243الدىخاني )مشار ذيخ وإضافة إلى ذلظ ت    

يجؿ عمى أف السخء حخ في التسدظ بسعتقجاتو وأنو يقبل أف يتسدظ الآخخوف بسعتقجاتيع  مغ خرائرو -8
 أو التياوف بذأنيا. ولا يعشي تقبل الطمع الاجتساعي أو تخمي السخء عغ معتقجاتو

مفيػـ التدامح لا يعشي إف الفخد في مػقف الزعيف أو يشع عغ ضعف ولا ىػ مػقف الامتشاف -9
والتعالي بإبجاء التدامح، وإنسا ىػ السػقف الحؼ تتجمى ؼيو قػة الزسيخ وتطيخ ؼيو شفاؼية الشدعة 

 (493.، ص4243الدىخاني، الإندانية لجػ الستدامح وتدسػ ؼيو روحو الأخلبؾية. )

عسمية ووججانية، فالعلبقة وثيقة بيغ العسميات العقمية  ( أف> التدامح4243)أسساء بغ عؽيف  وأشارت -:
يشبغي أف يجرؾ أف السجخل الحؿيقي لمتدامح ىػ ما يسكغ  وتأثيخىا في الجانب الػججاني، فالفخد الستدامح

أف يتاح لمفخد مغ عسميات عقمية فعالة تداعج عمى فيع معشى التدامح والاقتشاع بو كأسمػب تفكيخ ومدار 
 (888.ص) لمحياة.

اؿ في تعديد التفاىع في وفع   حيػؼ   أف خرائز التدامح ليا دورٌ  الطالبة الباحثةوعميو، تخػ  
العلبقات الإندانية، وفي تحقيق التعاير بيغ السجتسعات، فيي تجعل مشو ركيدة وؾيسة أساسية تداىع 

، والتعاير الدمسي والازدىار عمى الفخدؼفاه الشفدي وبشاء علبقات إيجابية عمى الرعيج في نذخ الخ  
 السجتسعي.الرعيج 

 الفخد الستدامح:وصفات سسات /7  

تتجمى لجيو مجسػعة صفات وخرائز تسيده عغ بؿية الأفخاد  يتستع بدسة "التدامح"الفخد الحؼ  إف        
 >السحيصيغ حػلو، فقج تتشػع وتختمف ىحه الرفات مغ شخز لآخخ؛ نحكخ مشيا

    ( أف التدامح يخمق مغ صاحبو شخز يتدع بالرلببة والقػة الشفدية 4234ذكخت زيشب شقيخ )
محو يكػف ىػ الستحكع في أفعالو والسديصخ عمى نفدو بعكذ وميارة إدارة السذاعخ حيث إنو بتدا

الذخز غيخ الستدامح الحؼ تديصخ عميو مذاعخ الغزب ويقػـ بخدود أفعاؿ عشيفة يشجـ عمييا بعج 
 (25.، ص4237)الصباشيبي، ذلظ. 

https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/7cff4f5e-2e52-4e6b-b60b-b10e8e757d10
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     بالعفػ ويتقبمػف ذواتيع وإف كانت مخصئة، وبعزيع يبادر و ػف بالتدامح إف الأشخاص الحيغ يتدس
الرفح استجابة لأمخ الله ورغبة في ثػاب العافيغ عغ الشاس، والبعس الآخخ يتدامح ويعفػ نتيجة 
ضغػط الآخخيغ عميو أو اعتحار السديء لو، وىشاؾ مغ تجفعو حقػؽ الرجاقة لمتدامح والعفػ عغ 

حػاؿ إذا حجث واتخح القخار التدامح فإنو غالبا ما يذعخ بالتػازف صجيقو ميسا كاف مخصئا. وفي كل الأ
الػججاني حيث تتغمب السذاعخ الإيجابية الستسثمة في التدامح والرفح وضبط الشفذ عمى السذاعخ 
الدمبية الستسثمة في الغزب والحدف والقمق والاستياء ومغ ثع يذعخ بالخاحة الشفدية والدعادة. 

 (32.ص، ;423)الفيمكاوؼ ،
  الفخد الستدامح كسا أشار إليو "جامبػلدكي" أنو يتستع بالقجرة عمى التحخر مغ أشياء كثيخة، خاصة

 الساضي الأليع، حيث يداعجه التدامح عمى حل معاركو الجاخمية مع نفدو. 
   ُمسا كسا يتيح التدامح لمفخد الس ، تدامح قجرتو عمى التػقف عغ استحزار مذاعخ الغزب والمػـ

و بخؤية الأمػر عمى حؿيقتيا، ؼبفزل التدامح الحؼ يسلؤ قمبو يسكشو في الشياية مسارسة يدسح ل
الإحداس الحؿيقي بالحب. وعميو فالتدامح ىػ أفزل علبج عمى الإشلبؽ حيث يدسح لمفخد بالذعػر 

 (38.، ص4228جامبػلدكي، بالتخابط بعزشا ببعس وبالحياة ككل. )
  مغ خلبؿ ما يسمظ مغ السعارؼ والػججانيات والدمػكيات التي ىػ ذلظ الفخد الحؼ يتسيد بالرفح

تجعمو متؿبلب لأفكاره ومعتقجاتو، راضيا عغ نفدو، وججيخا بسحاسبتيا ومتداىلب معيا، مستمكا الديصخة 
عمى ندعاتو وشيػاتو ومتحكسا في انفعالاتو وثػراتو، ومحتسلب لمزغػط والذجائج، قادرا عمى تحسل 

جنية، محتخما ومقجرا آراء ومعارضات ووجيات نطخ الآخخيغ بذيء مغ الدساحة آلامو الشفدية والب
 .والرفح وسعة الرجر والميغ والػد، ومخاعيا لؿيع العقيجة والأخلبؽ والسجتسع والقانػف 

 (43.، ص4237 )الصباشيبي، 
 ( في كتابو> 4228ذكخ جيخالج جامبػلدكي ) "التدامح إلى أف "التدامح أعطع علبج عمى الإشلبؽ

يسشح الفخد إحداسا بالحخية الذخرية، والصسأنيشة ، والدعادة التي لا يسكغ الحرػؿ عمييا بصخؽ 
أخخػ. يعتبخ التدامح عسمية مدتسخة ودائسة التصػر، ولا تشتيي. وبسا أنشا نعير داخل أجدادنا فديطل 

  (35.، ص4228دكي، جامبػلىشاؾ جدء مشا يسيل بذكل متكخر إلى إصجار الأحكاـ عمى الآخخيغ. )
   الفخد الستدامح مع ذاتو ومع الآخخيغ، يشعع بالإحداس بالخضا والصسأنيشة، ويشعع بحياة اجتساعية

 جيجة وسعيجة، مسا يجعمو فخدا مشتجا مشذغلب بعسمو وليذ مشذغلب بخلبفات وصخاعات لا داعي ليا. 
 (45.، ص4238الحخبي،  حجاج) 
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  مغ صفات الفخد الستدامح ىي القجرة عمى تقبل الآخخيغ بتشػع وضحت "رشا سلبمات" أنو كحلظ
أف الاختلبؼ صفة شبيعية ميسة في استسخار السجتسعات يشتج عشو الدلبـ  إدراؾاختلبفاتيع، حيث 

 الجاخمي، والحؼ بجوره يحفد نسػ التدامح.
 عمى ضبط الشفذ. الابتعاد عغ لػـ الشفذ وجمجىا، بدبب تعخضيا للؤذػ ؛ مع التحمي بالربخ والقجرة 
 الػعي بأف التدامح لا يعشي تػقف الذخز الآخخ عغ الأذية، أو تغيخه للؤفزل. 

 /https://mawdoo3.com(  4245)رشا سلبمات،

 التفديخ الفيديؽلؽجي لعسمية التدامح:/ 8

 >، وعميوسعت لتفديخ التدامح كعسمية نفديةي مغ الشساذج الت  يػلػجي الشسػذج الفيد        

رولػجية والبيػلػجية، حيث يعسل الجياز ػ ( عمى السكػنات الشي4227كلبرؾ ) الفديػلػجيد الشسػذج يخك  
العربي عمى التعامل الفعاؿ مع الطمع والجػر السجرؾ مغ خلبؿ نذاط الجياز العربي الباراسسبثاوؼ 

خفس معجلات ضخبات القمب، وانخفاض مدتػيات ي يتزسغ> مؤديا إلى حجوث تحدغ نفدي فيديػلػج
 (47-46.ص ، ص4237الصباشيبي، ) .، العجائيةالاكتئابالقمق، 

شمب مغ السذاركيغ استجعاء مػقف إساءة حجث ليع فعميا، واتدست استجاباتيع ؼيو وفي إحجػ الجراسات 
السراحبة لاستجعائيع ليحا السػقف، فتبيغ  التغيخات الفديؽلؽجيةإما بالتدامح أو عجـ التدامح، ثع ؾيدت 

السػاقف بعجـ التدامح قج أضيخوا تغيخات فديػلػجية أف السذاركيغ الحيغ اتدست استجاباتيع في ىحه 
وضمت ىحه التغيخات شػاؿ فتخة إجخاء التجخبة، وذلظ بالسقارنة بالسذاركيغ الحيغ اتدست استجاباتيع  سمبية،

التدامح يحافع عمى الرحة مغ خلبؿ تخؽيس ه الشتيجة  في ضػء أف بالتدامح، وفدخ الباحثػف ىح
الاستثارة الدائجة لمجياز العربي الدسبخثاوؼ، فارتبط التدامح في عجيج مغ الجراسات بانخفاض معجؿ 

وآخخوف دراسة عاـ  Lawler. وأجخػ لػليخ  ضخبات القمب وضغط الجـ، وزيادة كفاءة الأوعية الجمػية
( عمى أفخاد تعخضػا لإساءات مغ قبل الػالجيغ، أو الأوصياء عمييع، أو أصجقائيع السقخبيغ، 4225)

واستيجفت الجراسة الكذف عغ علبقة التدامح بالسذقة والعجائية، وحجوث عجد مغ التغيخات الفديػلػجية، 
وانخفاض ضغط الجـ، ومعجؿ ضخبات وأسفخت دراستيع عغ وجػد ارتباط إيجابي داؿ بيغ التدامح، 

 القمب، ومعجؿ الاستيجاؼ للؤمخاض، وزيادة كفاء الأوعية الجمػية. 

https://mawdoo3.com/%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%AD
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إف السذاعخ الدمبية   Kentuckyالباحثة في جامعة " Suzanne Segerstrom"تقػؿ البخوؼيدػر -
لخحسة والعصف تشعكذ بذكل خصيخ عمى الجياز السشاعي، أما التفكيخ الإيجابي مثل> التفاؤؿ والسحبة وا

كل ذلظ يداىع في مشح الإنداف صحة  ،والتدامح وإيثار الآخخيغ بل مجخد الابتدامة تعصي نفذ الأثخ
تؤكج أف   (Sephton and Segerstrom, 2010)أفزل وبخاصة القمب والجماغ . كسا أف دراسة 

لمجدع، حتى ولػ  مسارسة أؼ رد فعل إيجابي ميسا كاف شؽيفا يؤدؼ إلى تحدغ أداء الشطاـ السشاعي
 بكمسة شيبة أو ترخؼ بديط تجاه الآخخيغ، يدبب الدعادة ليع. 

أف الخبخاء يشرحػف بزخورة التدامح والعفػ ومغفخة أخصائيع لأف ذلظ  (Lawer,2005)ويذيخ      
يشعكذ بذكل إيجابي عمى صحة الإنداف، فالحقج وحب الانتقاـ يقػد لإجياد عمى القمب وارتفاع ضغط 

يػلة الإصابة بالتيابات مختمفة، وفي حالات أخخػ يدبب التجاعيج والذيخػخة السبكخة. ولمتخؽيف الجـ وس
 مغ الآلاـ السدمشة يشرح الباحثػف بسسارسة التدامح وأف تجرب نفدظ عمى العفػ عمى الآخخيغ... 

إف العفػ عغ الآخخيغ يتخؾ أثخا إيجابيا عمى الجماغ   Loren Toussaintوشبقا لػػ لػريغ تػساف      
حيث يسحػ الحكخيات الديئة ويخسج مخاكد الانتقاـ ويخيح خلبيا الجماغ ويشذط عسلب، وتقػؿ الأبحاث> إنظ 
عشجما تعفػ عغ إنداف كأنسا تقجـ مكافأة مالية، كحلظ فإف العفػ عغ الآخخيغ يخفس ضغط الجـ ويخفف 

 Lorenويصيل العسخ، كسا يرف البخوؼيدػر   (Cortisol)غ إفخاز ىخمػف الإجياد إجياد القمب ويقمل م
Toussaint  شخز لجراسة شمب مشيع أف يغفخوا لآخخيغ وأف يعتقجوا بأف الله  3722حيث أخزع

تحدشت صحتيع الشفدية والجدجية بذكل كبيخ حتى إف العمساء  سيغفخ ليع، وكانت الشتائج محىمة حيث
بجر . )شخقا وأساليب لتعميع الشاس فغ العفػ عغ الآخخيغ لسا وججوه مغ فػائج عطيسة بجءوا يختخعػف 

 (26.، ص4236الحخبي،

وؼيسا يتعمق بارتباط التدامح بالرحة الشفدية أسفخت نتائج الجراسات عغ أف التحمي بالتدامح يحسي      
غ التدامح مع الحات، وعجد مغ الفخد مغ الإصابة بالاكتئاب، كسا تبيغ أف ىشاؾ ارتباشا إيجابيا بي

مؤشخات الرحة الشفدية والانفعالات الإيجابية وانخفاض الإحداس بالخدؼ والخضا عغ الحياة وزيادة 
 (5;6.، ص4232)أنػر وعبج الرادؽ،  .تقجيخ الحات والتفاؤؿ
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:الشعخيات السفدخة لمتدامح/ 9  

 اختمفت الشساذج الشطخية في دراستيا وتحميميا لعسمية التدامح، نحكخ مشيا> 

 نعخية التحميل الشفدي: لفخويج: -9-1

عبارة عغ ميكانيدمات نفدية والتي تعتبخ  بأنو التدامحسيغسؽنج فخويج  الشفدي العالع خفد       
استخاتيجيات دفاع نفدي يتع استخجاميا دوف وعي لحساية الذخز مغ القمق الشاتج عغ الأفكار والسذاعخ 

التدامح في نطخيتو مغ خلبؿ ميكانيدـ التدامي ومغ خلبؿ التدامي فإف  فخويجغيخ السقبػلة. ووضح 
ية والحقج أو أؼ ميػؿ عجوانية بل أنيع يبجلػنيا  الأفخاد لا يطيخوا أؼ نػع مغ السذاعخ الدمبية كالكخاـ

بسذاعخ معاكدة ويطيخوا مذاعخ إيجابية كالسحبة والتقبل وىي محاولة لكبح كل ما ىػ غيخ مقبػؿ 
 (3452.، ص4242)البخيفكاني و العبيجؼ،  .يء سامي مقبػؿ ومحبب في السجتسعوتحػيمو إلى ش

 نعخية الدسات لجؽردن ألبؽرت:  9-2

أف الدسة ىي وحجة بشاء الذخرية، وأف لكل شخرية نسصيا الخاص الفخيج مغ  ألبؽرتيعتبخ      
أف التدامح سسة تكذف  "ألبػرت"الدسات، وتمعب ىحه الدسات دورا أساسيا في تػجيو سمػؾ الفخد، وذىب 

التدامح  "ألبؽرت"لتػافقي والتعبيخؼ، كسا يعتبخ عغ نفديا مغ خلبؿ استجابات الفخد السختمفة، وسمػكو ا
سسة نابعة مغ السخونة العقمية لجػ الفخد، ومشيا يعتقج أف لمسذكمة الػاحجة أكثخ مغ حل، وتمظ السخونة 
تجعل الفخد يحتخـ ويتقبل ويتفيع الآخخيغ، كسا أنو لا يسيل إلى الديصخة أو فخض الخأؼ عمييع ولا يقبل 

ضعفاء( ، فيػ شخز -غ فقط )أقػياءمشصق الؿيستيغ، ويخفس وجية الشطخ التي تقػؿ أف البذخ نػعي
 (534.، ص4243)محمد شمر،  .مخف لا يسانع مغ الاعتحار إذا كاف مخصئ ويتحسل زلات الآخخيغ

 ترؽر سشايجر وياميؽر وتؽمدؼ: 9-3

التعمق الدمبي الحؼ يذيخ إلى الأفكار، والسذاعخ  عغ شخيق فظ   ة التدامح تتع  أف عسمي   سشايجررأػ      
والدمػكيات التي يخبخىا السعتجػ عميو تجاه السعتجػ ومػقف التعجؼ وما يختبط بو مغ نػاتج سمبية، وعميو 

خ ك  دتثار في الفخد إذا ذُ فالتعمق الدمبي يذسل السعارؼ، والحكخيات، والانفعالات، والدمػكيات التي تُ 
 ر مغ ىحا التعمق الدمبي، وذلظ عغ شخيق>لستدامح ىػ الحؼ يتحخ  بالحجث، والفخد ا
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 تحػيل شحشة التعمق الدمبي إلى الحياد أو الإيجاب.-

 حػيل الذحشة وإضعاؼ التعمق.تالسدج بيغ -

 يجرؾ الذخز نفدو مختبصا بجرجة قػية بالسعتجػ أو مػقف التعجؼ كسا كاف قرج بإضعاؼ التعمق ألا  ويُ 
 يدتسخ في إدراكو لمعلبقة الدمبية التي  يعشي أف يشدى الذخز ما حجث لكغ ألا  في الدابق، وىحا لا

كانت مع الذخز أو الحجث، وتحخر الستدامح مغ التعمق الدمبي يفتح أمامو الصخيق لشسػ السذاعخ 
الإيجابية مغ حب الخيخ، والجػد نحػ الذخز السرفػح عشو، وىشا يتع تحػؿ الذحشة مغ الدمب 

اؼية لحجوث عسمية التدامح، إلا أف وجػد السذاعخ للئيجاب، وعمى الخغع مغ أف حيادية التعمق وحجىا ك
الإيجابية تسكغ الفخد الستدامح مغ أف يمحق الترالح بالتدامح، وبحلظ لا يعج الترالح مكػنا أساسيا 

، وبحلظ يربح التدامح عسمية بيشذخرية لا يكػف التػاد أو التفيع فييا سشايجرلمتدامح مغ وجية نطخ 
 (;.ص، 4242 ،ديجالو الربػة مكػنا أساسيا. )

 نعخية التعمػ الجتساعي: 9-4

الشطخية إلى أف التدامح جدء مغ ثقافة السجتسع، إذ أنو يكتدب مثمسا تكتدب  هذىبت ىح       
الدمػكيات والاستجابات السختمفة، فتؤكج الشطخية عمى أف الفخد يكتدب التدامح مغ عجمو مغ خلبؿ 
التشذئة الاجتساعية، حيث أف الصفل يعير ضسغ مجسػعة مغ الأفخاد يتفاعل معيع ويتأثخ بيع ويؤثخ 

ىػ أيزا يلبحع سمػكياتيع وعاداتيع واتجاىاتيع واستجاباتيع لمسػاقف السختمفة، ويعسل عمى تعمسيا فييع، و 
السػاقف  لو خبخات تعمع تؤثخ عمى حياتو اللبحقة لسثيجوالتقميج، فشجج أف الفخد يكػف ل مغ خلبؿ السلبحطة

 (534.، ص4243)محمد شمر،  .السذابية

خػ أف التدامح ىػ القابمية عمى الحكع الرحيح نحػ يالحؼ  (lips)مغ أصحاب ىحا الاتجاه لبذ       
مذاعخ الآخخيغ وشخرياتيع التي تكػف نابعة مغ التعاشف معيع ، أو ىػ استجابة تمقائية للئشارات 

. ويعتسج الحكع الرحيح كسا يخػ لبذ  الآخخوف الانفعالية الرادرة مغ فخد آخخ أو السػقف الحؼ يسخ بو 
ىػ السعخفة حػؿ الأشياء السػجػدة مثل السػاقف السختمفة التي يسخ بيا الفخد؛  العامل الأولثلبثة عػامل> 

معخفتشا لأنفدشا> وىي معخفة  والعامل الثاني:وترجر ىحه السعخفة مغ الإدراؾ الحدي السػجػد لجػ الفخد. 
فيػ القجرة عمى الحكع الرحيح عمى شخرية ومذاعخ الأفخاد  العامل الثالث:الفخد لحاتو وقابمياتو. أما 

فيػ يخػ أف الفخد الستدامح يكػف كالسسثل  الآخخيغ وتكػف نابعة مغ قابمية الفخد عمى أخح دور الآخخيغ.
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الجيج الحؼ يدتصيع فيع وتقسز شخريات مختمفة تساما عغ شخريتو، ومغ ثع يكػف الفخد الستدامح 
 (33.، ص4243)شو ياسيغ، (. لبؽرتأحتى لػ اختمفػا معو ) غالآخخيمتفيسا لسذاعخ 

 نعخية ألفخد أدلخ: 9-5

نطخية العالع الشفدي "ألفخد أدلخ" والسعخوفة باسع عمع الشفذ الفخدؼ، والتي مغ ركائدىا اليامة ىػ      
ويعدز ، " كسحػر أساسي في تحقيق الرحة الشفدية والدػاء لجػ الأفخادالذجاعةاىتساميا بعشرخ"

 ، وذلظ جشب لجشب مع  عشرخ "الشدعة الاجتساعية" للؤفخاد.الخفاـية الاجتساعية ليع

ففدخ الذخرية وفقا لسا تعيذو مغ صخاع  ،وقج تشاوؿ "أدلخ ألفخد" الأفخاد في الدياؽ الحؼ يعيذػف ؼيو
يسو ىػ الدياؽ ووفقا لمدياؽ السجتسعي الحؼ تعير ؼيو، فالإنداف كائغ اجتساعي لحا فإف أفزل سياؽ لف

" وىي تعشي تدييخ Social Interestعميو ضيخ مرصمح "السرمحة الاجتساعية" " الاجتساعي، وبشاء  
ىشا حخيز أيزا عمى السػازنة  "أدلخ"وأمػر الجساعة التي يشتسي ليا الفخد وإعلبء مرالحيا وأولػياتيا، 

في  وراء إضيار الفخد تدامحابيغ السرالح الحاتية ومرالح الجساعة وىحا الاىتساـ الايجابي ىػ التفديخ 
السجتسع، فالتعاوف بيغ أعزاء السجتسع كافة والقبػؿ والاحتخاـ مغ شأنو أف يديع في خمق مشاخ مغ 

سع، وىحا ما يدعى إليو الأفخاد كسرمحة عميا لسجتسعيع. التفاىع والاندجاـ ويداعج عمى استقخار السجت
 (35.ص، 4239)محسػد محمد، 

الذجاعة بديػلة في مػاجية الإخفاؽ السيجد أو  وف يفقج( أف الشاس 78;3ويذيخ )أندبخخ وأندبخخ، 
 التدامحيسكغ أف يدسى " ؛يفقج الذجاعة أف الفعمي، وحجع التيجيج الحؼ يسكغ أف يتحسمو الذخز دوف 

". فالتدامح الشفدي يعتسج عمى قػة الخوابط الاجتساعية. إذا تع التجاوز التدامح، فيحا بجوره سػؼ الشفدي
 يشعكذ في السػقف تجاه مصالب الحياة.

 .."ل يسكؼ لمسخء أن يطمب مشي الكثيخ؛ يجب أن يزع اضطخابي في الحدبان"

 .بإرادتي داخمي ا وليذ رغسا عش ي )عجـ التقبل( بسعشى أف التدامح يتع  أؼ )اضصخابي 

 .."ىحا السؽقف الجسيع لجيو شيء مؼ " ما الحي ل أستطيع تحكيقو لؽ كشت بخيخ؟"

 التدامح يأتي بعج الػصػؿ لمدلبـ الجاخمي؛ " فكيف أسامح وأنا تحت الأذػ؟"أؼ أف  
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يعدز التدامح ويسشع أو ، وبعزيا متػقع بالتأكيج، التذجيع يسكغ أف الإخفاقاتالتدامح الشفدي تقػضو  
  ((Ansbacher,H,L And Ansbacher,R,1956, p243. يخفف أو يؤجل انجلاع العراب

  ،في ضػء ما سبق التصخؽ إليو مغ نطخيات مختمفة تشاولت تفديخ مفيػـ التدامح كستغيخ سيكػلػجي
 الجامعييغ" ذوصمبة ال"الستسثمة في وفي ضػء خرائز عيشة الجراسة  الطالبة الباحثةرأت 

والأنثخبػلػجيا( أف  -فمدفة -عمػـ التخبية-عمع الشفذ-)عمع الاجتساعجتساعية الا اتالتخرر
 .أدلخ" الشطخيات الأقخب لمجراسة الحالية تتجدج في نطخية التعمع الاجتساعي؛ ونطخية "ألفخد

  / أبعاد التدامح:10

 اليػندكػ مشيا>يتزسغ التدامح العجيج مغ الأبعاد وفقا لسبادغ إعلبف 

إف الدياسات والبخامج التعميسية في مختمف السخاحل التعميسية، بجءا مغ رياض  الأبعاد التخبؽية: -أ    
ا تعدز مغ التزامغ والتفاىع والتدامح بيغ الأشفاؿ حتى الجامعة، بحاجة ماسة إلى تزسيشيا بخامج  

 (5;5.ص ،4243)الحديشي مجاىج، الأفخاد.

رف دورىا بالسخونة، والحخية، و يشبغي أف يت  ن  الأسخة في التدامح وقبػؿ الآخخ ، فإدورة ولتعديد 
شت الجراسات أف العلبقات الستكاممة التي تػجج داخل واحتخاـ الآخخ، والتكافؤ والعجؿ والسداواة، حيث بي  

، والثقة بالشفذ، الأسخة تؤدؼ إلى تحقيق التػازف التخبػؼ والتكامل الشفدي في شخز الأشفاؿ مثل> الجخأة 
والسيل إلى السبادرة، والخوح الشقجية، والإحداس بالسدؤولية، والقجرة عمى التكيف الاجتساعي، فالأسخة تؤدؼ 

التخبية الفكخية الرحيحة -مغ الفكخؼ، وذلظ مغ خلبؿ> ومخكديا في نذخ ؾيع التدامح والأ دورا أساسيا
 تحريغ الأبشاء ضج  -في معتقجاتيع وأفعاليع وأقػاليع  للؤبشاء مغ خلبؿ تخسيخ مبادغ الػسصية والاعتجاؿ

  (64.، ص4245)السخكد العخبي لمبحػث التخبػية لجوؿ الخميج،  التأثخ بجعاة الانحخاؼ الفكخؼ.

الحؼ تشصمق مشو التصبيقات التخبػية  ذتسثل الأبعاد الشفدية لثقافة التدامح السلب الأبعاد الشفدية: -ب    
والاجتساعية لكػنيا تسثل الاستعجاد الشفدي لمفخد في تقبل ىحه الثقافة وبالتالي الإيساف الكامل بيا وتدخيخ 

 كل الصاقات لتحؿيقيا.

> يعاني العالع اليػـ مغ تراعج حجة عجـ التدامح والرخاعات، وربسا يخجع الأبعاد الجتساعية -ج
لسبالغة في الشطخة السادية لمعالع، حيث الاقتراد السبشي عمى أسذ التشافذ وتحقيق الأرباح ذلظ إلى ا
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 ،4243)الحديشي مجاىج، .عمى حداب الجػانب الخوحية أدػ بذكل كبيخ في تعطيع مبادغ اللبتدامح
 (5;5.ص

 >الستشاولة والذكل السػالي يمخز الأبعاد

 

 امحــــــــالتداد ـــــــــــــــــــأبع :(13ذكل )ال

 )مغ ترسيع الصالبة الباحثة(

        تخػ الصالبة الباحثة أف ىحه الأبعاد تعكذ لشا الأىسية البارزة لمتدامح في الحياة  ،وخلبصة القػؿ
اليػمية وفي جسيع السجالات والسياديغ، فيػ ركيدة أساسية تداىع في تصػيخ السجتسعات، ونذخ ثقافة 

سعي يسكششا الدلبـ والتخاحع ؼيسا بيشيا، كسا أف تعديد ىحه الأبعاد عمى الرعيج الشفدي والتخبػؼ والسجت
 مغ صقل شخريات أفزل وبشاء جيل متدامح ناضج قادر عمى تحسل الزغػط  ومػاجية التحجيات. 

 التدامح:مجالت / 12

يذسل عجة مجالات بارزة في حياة الأفخاد خاصة  ؛التدامح كؿيسة إندانية وفزيمة أخلبؾية سامية     
 والسجتسع عامة، مغ أبخزىا ما يمي>

 الأبعـــاد الاجتماعية

 الأبعـــاد النفســــــــية

 الأبعــــاد التربوية

التسامح أبعــاد  



التســـــــــــامـــــــــــح ماهـــــــــــية                                                           :   الثــــــالث الفصــــــــــــــــــل  
 

~ 122 ~ 
 

يعشي أف الأفخاد كل الأدياف حق مسارسة شعائخىع > أنو (2021محمد العجسي )يخػ  التدامح الجيشي:-1
، وتعشي الػسصية وقبػؿ بي. وأيزاالجيشية، فيػ التعاير بيغ الأدياف والتخمي عغ التعرب العقجؼ، والسحى

الجيشية ىػ التعاير بيغ الأدياف وحخية مسارسة الذعائخ  الآخخ وعجـ التصخؼ والغمػ والتدامح الجيشي
 والتخمي عغ التعرب الجيشي والانفتاح الفكخؼ تجاه الأفخاد الحيغ يسارسػف ديانات وعقائج ديشية مختمفة.

والسقرػد بو الإقخار بسبجأ التعجد الإنداني والإيساف بؿيع التعجد والاختلبؼ  >والثقافي التدامح الفكخي -2
دػده الأمغ والاستقخار والتعاير السخالفيغ يُ فالسجتسع الحؼ يقػـ ثقافتو عمى التدامح الاجتساعي مع 

عج مغ السجالات الأساسية لمتدامح كسا أنو يُ  (3452.ص ،4242والتقجـ والتصػر. )البخيفكاني والعبيجؼ،
والحؼ يذيخ إلى احتخاـ الآخخ السختمف ثقاؼيا، والإقخار بإمكانية التعاير في إشار التبايغ والاختلبؼ 

لمرخاع والاقتتاؿ والتشاحخ، والتدامح الفكخؼ يقتزي آداب الحػار والتخاشب ويشفي الثقافي، فلب داعي 
التعرب للؤفكار الذخرية ويقػـ عمى الاعتخاؼ بالتعجدية السػاقف الفمدؽية والفكخية الإندانية، ويقخب 

يتسيد بسػقف تشػع الآراء والقشاعات والأفعاؿ والأخلبؽ الشاجسة عشيا، فالإنداف  السثقف الحزارؼ ىػ مغ 
 (;45.، ص;423، مذارؾ كمي وشامل للؤمػر والقزايا التي تحيط بو. )الدعجؼ

عج التدامح العمسي مغ مجالات التدامح في الإسلبـ، والبشاء العمسي يمدمو التدامح يُ التدامح العمسي: -3
ومعتقجاتيع، وبجاية البشاء والتػاضع العمسي والفكخؼ، واحتخاـ جيػد وآراء الآخخيغ بغس الشطخ عغ ىػيتيع 

عيق الفكخ وتعخقل السديخة العمسي تشصمق مغ تحخيخ العقمية العخبية مغ بعس السػروثات والسفاـيع التي تُ 
جيػد الآخخيغ، والتحجخ العمسي، وضيق الأفق، وعجـ الانفتاح  وإنكاروفي مقجمتيا > التعرب  العمسية،

كل زماف ومكاف،،، والتدامح في مديخة العمع والفكخ وحخية عمى العمػـ والأفكار السشجدات العمسية في 
التعبيخ، دوف مرادرة أو قسع الآخخ يػفخ مشاخا مشاسبا لتلبقح الأفكار وتصػرىا مغ خلبؿ الشقج البشاء 

  .في الفكخة وذلظ بعكذ الاحتكار العمسي والسعخفي والإبجاعوالحػار اليادؼ، مسا يخمق مديجا مغ التصػر 

وىحا يقتزي ضساف الحخيات الدياسية فخدية كانت أو جساعية مع نيج مبجأ : الدياسيالتدامح -6
بحاجة إلى مغ يقػدىا مغ يستمظ الخحسة  فالإندانيةالسداواة والجيسقخاشية في تقخيخ السريخ وشخح الخؤػ، 

 (697.، ص4243، العجسيحسج )والخأفة والذفقة عمى العباد. 

ويتع التعبيخ عغ التدامح الدياسي في إشار الحقػؽ والػاجبات وفقا لترػرات سياسية معقػلة عغ العجالة  
تذسل بشصاقيا حتى الحخية الجيشية ويخجع ذلظ إلى أف التدامح بسفيػمو العامل يعج مجخد قزية أخلبؾية 
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السسارسات والسعتقجات بل وقزية سياسة أيزا، حيث يتحجد عمى أساسيا مػقف الدمصة مغ الأفعاؿ و 
 (462.، ص;423، )الدعجؼالفخدية والجساعية. 

يجب ىشا التخكيد والانصلبؽ مغ مبجأ فيع الآخخ وتجاوز الأخصاء وتخؾ : التدامح في السعاملات-5
غُ ف إِّذ ا { >الزغيشة، بػية العسل عمى تقػية أواصخ الأخػة، كسا في قػلو تعالى د  ي  أ ح 

ف ع  بِّال تِّي ىِّ ال حِّؼ اد 
يعٌ  سِّ لِّيٌّ ح  أ ن وُ و  او ةٌ ك  ب ي ش وُ ع ج   (:75.، ص4234)زيغ الجيغ،  .} ب ي ش ظ  و 

ويعشي التدامح قبػؿ آراء الآخخيغ وسمػكيع عمى مبجأ الاختلبؼ، وىػ يتعارض  >التدامح الجتساعي-6
الجيسقخاشي، والتدامح عج ىحا السفيػـ مغ أحج أىع سسات السجتسع مع مفيػـ التدمط والقيخ والعشف، ويُ 

في عير مذتخؾ مع التصمع دوما إلى الحفاظ عمى مدافات صحيحة ضخوريات الحياة العامة، وضخورات 
عج التدامح مبجأ اجتساعيا ويذيخ إلى يسة التدامح تأميغ التعاير في إشار التبايغ، ويُ الحياة الخاصة ، فسُ 

يتيحػف للآخخيغ مسغ  غيخىع أف يعيذػا، ومغ ثع  أف الأفخاد عمييع أف يتعمسػا كيف يعيذػف ويدسحػف ل
ا للبحتخاـ التدامح مذابي   عج  ؤػ مختمفة عغ رؤاىع مسارسة تمظ الخؤػ دوف تجخل مشيع، لحلظ يُ يعتشقػف رُ 

ؤاىع عغ رؤػ بؿية أفخاد السجتسع. ومغ غ تختمف رُ الستبادؿ مغ حيث كػنو يتخؾ مداحة للآخخيغ مس  
أف يؤثخ الإنداف الستحزخ الستدامح غيخه عمى نفدو إيسانا مشو بزخورة  >مقتزيات التدامح الجتساعي

ذلظ الإيثار لتحقيق التكيف والػئاـ والاندجاـ بيغ البذخ ف وكمسا تصػرت قجرة الفخد اجتساعيا عمى 
التػاصل والتػافق، كمسا متع برحة نفدية عالية، وقػة ضبط لدمػكو ، ؼيسارس حياتو في مداره الإنداني 

التعامل مع الشاس ومذكلبت الحياة في ىجوء وسلبـ، مسا يجعل سمػكو الستدامح مكافآت نفدية وفي 
)حسج واجتساعية مدتسخة ومتشامية حتى يربح ىحا الدمػؾ سسة ثابتة عشجىع، وسجية مصبػعة لجيو. 

 (:69.، ص4243العجسي،

الأغشياء والفقخاء، ومدانجة يشيس التدامح الصبقي عمى تزييق الفجػات بيغ طبقي: التدامح ال-7
ية والحقج مغ قبل مغ لا يسمكػف تجاه  الصبقات الكادحة، وتخشيج الاستيلبؾ حتى لا تشسػ مذاعخ الكخاـ
مغ يسمكػف والعسل عمى تجعيع الحخاؾ الاجتساعي الراعج مغ خلبؿ تحديغ خجمة التعميع، وخمق فخص 

 يع ومعارؼ، وبيغ احتياجات السجتسع.عسل لذباب الخخيجيغ تخبط بيغ ما حرمػا عميو مغ تعم

 (;49.، ص4243)الدىخاني ، 

 >التالي (36تع تمخيز ىحه السجالات في الذكل )وقج 
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 حــــدامــــــــالت التـــــــــ(: مج14ذكل )ال

 )مؼ ترسيػ الطالبة الباحثة(

   أف لكل مجاؿ مغ مجالات التدامح لو دور ىاـ ومعيغ  الطالبة الباحثةتخػ  ،شخحو سا سبقا لاستشاد
حدب تشػعو، إلا أف في مجسميا تداىع في بشاء مجتسع أكثخ ازدىارا ورؾيا واندجاما وتعاونا، مسا يعدز 

  .استقخاره وأمشو وتصػره

 >ةــــــخلاص

في ختاـ ىحا التشاوؿ الديكػلػجي لساـية التدامح الحؼ سعت لو الصالبة الباحثة مغ خلبؿ التعسق في     
استكذاؼ تعخيفاتو، والاشلبع عمى بجاية نذأة ىحا السفيػـ وانصلبقتو الفمدؽية وصػلا إلى عمع الشفذ، 

ت التي تصخقت لتحميمو، والتفديخ الفيديػلػجي والشطخياومجالاتو وتحميل ترشيفاتو وخرائرو وأبعاده 
 سسات الفخد الستدامح. أيزا محاولة تحجيج

أف التدامح كعسمية نفدية إيجابية فيػ أيزا ؾيسة إندانية أساسية ليا دورىا البارز والياـ في يتبيغ لشا  
 حياة الأفخاد الذخرية، وكحلظ إسيامو في بشاء مجتسع متخابط مددىخ، فيػ يعدز التعاوف والتشاغع والتآلف

بيغ الأشخاص وبيغ السجتسعات، كسا أف تصػيخ ىحه الدسة الإيجابية وإدراكيا يجعل مغ الفخد إندانا متدنا 

  مجالات
 التسامح

التسامح 
 الديني

  التسامح
  الفكري
 والثقافي

 التسامح
 العلمي

 التسامح
 السياسي

  التسامح
  في

 المعاملات

 التسامح
 الاجتماعي

  لتسامحا
 الطبقي
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، ولا يتجدج التدامح في علبقاتشا ومػاجية الآخخيغ ومدامحتيع فقط، بل يتعجػ ناضجا فعالا في السجتسع
ج يتعخض ليا في الحياة اليػمية، ذلظ إلى علبقة الفخد بحاتو ومدامحتو لشفدو، والسػاقف الرعبة التي ق

وكل ذلظ يعػد عمى الصالب الجامعي )محل اىتسامشا( بالرحة الجدجية والشفدية وتحديغ نػعية حياتو 
 وعلبقاتو؛ جشبا إلى جشب مع "الحكاء الانفعالي" و"الذجاعة" التي سشعخض ماىيتيا في الفرل السػالي.
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 الشجاعة في علم النفس العصبي -4

 مؤشزات الشجاعة -5

 مكونات الشجاعة -6

 أنواع الشجاعة -7

 النظزيات المفسزة للشجاعة -8

 فوائد الشجاعة -9

 خلاصة
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 :تسييج

في ىحا الفرل  ة الستغيخيغ الإيجابييغ "الحكاء الانفعالي"، و" التدامح". نتصخؽ لساـيّ  عخضشابعج        
التاريخية لسفيػـ  الجحورالذجاعة، بسا فييا الأدبيات ذات الرمة بساـية و تشاوؿ مفيػـ الذجاعة  إلى

، وتعخيفات الذجاعة ومشصمقاتيا الأدبية والفمدؽية ومكػناتيا باعتبارىا فزيمة أخلبؾية تشجرج الذجاعة
 ضسغ نقاط القػػ الإندانية الإيجابية جانبا إلى الفزائل الشفدية الأخخػ كالحكسة والتدامح والتدامي

بالإضافة إلى ، و ، ومؤشخات الذجاعةلبة الباحثة مختمف أنػاع الذجاعةوالإندانية...الخ، وستشاقر الصا
 ، وأىع أساليب وشخؽ ؾياسيا. استعخاض أىع الشطخيات السفدخة ليحه الفزيمة  أو الدسة

ع التخكيد عمى الذجاعة مغ السشطػر الشفدي؛ بيجؼ تقجيع إشار نطخؼ يم سشحاوؿ في ىحا الفرل
 بأساسيات ىحا الستغيخ والإحاشة بأبخز العشاصخ ذات العلبقة بو.

 :تعخيف الذجاعة /1

  السفيهم المغهي:-أ

، ورجل شُجاعٌ وشِجاعٌ شجة القمب عشج البأس: شجُع ؛شجاعة: اشتجّ عشج البأس، والذجاعة: شجع -
وشجعاءُ مغ ندػة شجائع وشُجع وشَجاعٌ وأشجعُ وشجعٌ وشَجيعٌ وشجعةٌ، وامخأة شجِعةٌ وشجيعةٌ وشُجاعةٌ 

جِعةُ مغ الشداء: الجخيئة عمى الخّجاؿِ في كلبميا وسلبشتيا  . )ابغ مشطػر،وشِجاع، وندػة شجاعاتٌ؛ والذَّ
 (2200.، ص2016

وإذا نطخنا إلى الذجاعة في المغة فدشجج أنيا مرجر شجُع فلبف، أؼ صار شجاعا، ومادتيا )ش ج ع( 
 (257.، ص2021)عكمة الحػرؼ، تجؿ عمى الجخأة و الإقجاـ. 

الحالة أو صفة العقل أو الخوح التي تسكغ السخء مغ مػاجية الخصخ : قامهس التخاث الأمخيكي -
 ((Rate et al., 2007, p.82 .(Bravery) والجخأة ؛ الحدع بالسستمكات الحاتية والثقة و

قج يُدتخجـ  في التخاث الانجميدؼ حيث  (Courage)مع لفع  (Bravery)  أؼ المفعويتجاخل ىحا   ***
 .(شجاعة) :كمييسا في تخجستو لمغة العخبية إلى لفع
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 السفيهم الاصصلاحي:-ب

 قيل ىي: الإقجاـ عمى السكاره والسيالظ عشج الحاجة إلى ذلظ، وثبات الجأش عشج السخاوؼ، :*الذجاعة
 (27.، ص1989)الجاحع،  والاستيانة بالسػت.

إف الذجاعة فزيمة تحرل عمييا عغ شخيق تحػيميا إلى عادة. فأنت تحرل عمييا : ديمي ماري * كتبت 
 )بخاوف  .بفعل الأفعاؿ الذجاعة. الأمخ يذبو تعمع الدباحة بأف تدبح. فأنت تتعمع الذجاعة بأف تتذجع"

  (7.، ص2015،

وفي واحج مغ أشكاليا  "،القمبوىي كمسة لاتيشية تعشي ""، cor"ىػ courage جحر كمسة الذجاعة*
.  الذجاعةالأولى، كاف لكمسة  الذجاعة في الأصل إذ أف تعخيف مختمف لمغاية عغ تعخيفيا الذائع اليػـ

كانت تعشي" أف تفرح عسا يجور ببالظ بأف تقػؿ كل ما بقمبظ". وبسخور الػقت تغيخ ىحا التعخيف، 
 (12.، ص2015، بخاوف ) .بصػلياواليػـ، الذجاعة مخادفة أكثخ لأف تكػف 

*ىي ىيئة حاصمة لمقػة الغزبية بيغ التيػر والجبغ، يقجـ بيا السخء اختيارا عمى السكاره والسيالظ عشج 
 (13.، ص2018أحسج،  رفاعي) .حاجة الشفذ أو الغيخ لحلظ، مع ثبات الجأش والاستيانة بالسػت

 لذجاعة حدب بعس الجارسينا(: تعخيفات 6ججول )

 التعخيف الجارس
 

 أكهيشاز
Aquinas 

 

بأنيا:" ثبات العدـ في الربخ عمى   fortitudo عخؼ رباشة الجأش أو الجمج
بسعشى أنو يشصػؼ - عل ىحا الثبات أمخا بالغ الرعػبةأو مقاومة أؼ حجث يج

ويتأتى ىحا العدـ أولا مغ خلبؿ السػاضبة عمى أداء -عمى أخصار شجيجة
للؤذػ أو الفشاء، وثانيا مغ  الأفعاؿ التي تقيخ السخاوؼ مغ تعخض الجدع

 خلبؿ مػاصمة اليجػـ.
 

 أرسصه
Aristotle 

)الذجاعة العدكخية( بأنيا استعجاد الذخز لأف  andreia عخؼ البصػلة
وىي نقصة  -يترخؼ بصخيقة مشاسبة في السػاقف التي تتزسغ الخػؼ والثقة

 الػسظ السشصؿية بيغ الجبغ والتيػر.
)الذجاعة العدكخية( بأنو الشدعة لمترخؼ بذكل مشاسب في  andreiaعخّؼ 

السػاقف التي تشصػؼ عمى الخػؼ والثقة: الػسيمة السحجدة بعقلبنية بيغ الجبغ 
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 والػباء.
 

 فيشفجيمج
Finfgeld 

أف يكػف السخء شجاعا أمخا يتزسغ أنو عمى وعي تاـ بالتيجيج الحؼ يػاجيو 
عمى السجػ الصػيل وتقبمو ليحا  مغ جخاء الانذغاؿ بسدألة تترل برحتو

التيجيج، وأنو يحل مذكلبتو اعتسادا عمى بريختو، ويذحح مغ مدتػػ 
حداسيتو لحاجاتو الذخرية ولمعالع في عسػمو، ويتكػف الدمػؾ الذجاع مغ 

 .نيػض السخء بسدؤوليتو وأف يكػف إندانا مشتجا"
 جيخجن وجيخجين

Gergen and Gergen 
إذف ىػ أف تطل ثابتا ومتساسكا وأنت في صسيع تمظ "معشى أف تكػف شجاعا 

 العلبقات التي يدتسج مشيا الإنداف تقجيخه لحاتو وىػيتو الذخرية"
 ىائيتر
Haitch 

 ، "لمذجاعة وجياف: فأحج وجيييا أف تقف ثابت العدـ أو تجاىج وتقاوـ
 ووجييا الآخخ أف تتقبل الحقائق شجيجة الػقع...

 التي تسكغ الحات مغ مػاجية الخصخ والسػت" والذجاعة ىي القػة الشفدية
 هيسشجهاي

Hemingway 
 البحؿ والعصاء في أوقات السحغ والذجائج.

 
 ىهبد

 Hobbes 
 

الاستيانة بسا قج يحجث مغ إصابات أو مػت عشيف. وىي تجعل البذخ 
يجشحػف نحػ ألػاف الانتقاـ الذخري وتجفعيع أحيانا إلى بحؿ الجيج لخمخمة 

 .زعدعتو لجػ عسػـ الشاسالدلبـ و 
بأنيا القجرة و الترسيع عمى مقاومة خرع   Fortudido عخؼ الفػرتيػديجو kantكانط 

قػػ وضالع أيزا مع الأخح في الاعتبار معارضتو للبستعجاد الأخلبقي في 
 .داخمشا"

 كشيجي
Kennedy 

في معخض وصفو لأعزاء مجمذ الذيػخ ذوؼ الذجاعة الدياسية( "الخجاؿ (
 الحيغ يتغمب ولاؤىع الجائع لأمتيع عمى أية اعتبارات شخرية وسياسية"

 كهىت
Kohut 

"يقاومػف الزغػط الػاقعة عمييع و يطمػف مخمريغ في إيسانيع بسثميع العميا 
 و بأنفديع"

 أوبيخن و زملاؤه
O’Byrne et all 

 

"الاستعجاد لمذجاعة الشفدية ىػ العسمية السعخؼية التي تتزسغ تعخيف 
الخصخ، وتحجيج ماـية الترخفات البجيمة و التفكيخ فييا مميا، واختيار الؿياـ 
بأداء عسل أو ترخؼ رغع ما يحتسل أف يتختب عميو مغ عػاقب سمبية، 
وذلظ في إشار الدعي نحػ تحريل "خيخ" لمحات أو للآخخيغ مع الػعي بأف 

 ىحا الخيخ السجرؾ قج لا يسكغ الحرػؿ عميو"
 يججر الخػؼ مشو وخذيتو. لقجرة عمى تحكخ ما ىػ ججيخ بشيمو، وماا Platoأفلاشهن 
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 مػاجية السخاوؼ السختبصة بفقجاف الاستقخار والاتداف الشفدي. Putmanبهتسان 
 ثبات العدـ في وجو الخػؼ.  Rachmanراخسان

 القجرة عمى الترجؼ للؤمخ والرسػد في مػاجيتو. seligman سيميجسان
في مػقف خصخ  -وربسا نتيجة لمخػؼ-"الاستعجاد لمترخؼ شػاعية و إراديا Shelpشيمب 

حيث يتع ؼيو تقجيخ مرادر الخصخ تقجيخا صائبا، في محاولة لمحرػؿ عمى 
أو الاحتفاظ ببعس الخيخ السجرؾ لمحات أو للآخخيغ مع الػعي بأف الخيخ 

 السجرؾ السخغػب قج لا يتحقق".
 يتجاوز السعتاد في الطخوؼ السعتادة.الدمػؾ الحؼ  Snyderسشيجر 

 (354-353 .ص ،2013د وآخخوف،ي)لػب

 مشيا:نحكخ ، ، تعجدت السفاـيع الشفدية لمذجاعةحدب الباحثيغ :السفيهم الشفدي-ج

يعتبخ الذجاعة أنيا القػة التي تجعل الفخد قادرا عمى الاستفادة مغ  (:Mavrodis,2003مافخوديد )*
تحقيق أىجافو الذخرية عغ شخيق تحػيل السػاقف الرعبة والخصخة إلى مػاقف سيمة خبخاتو الدابقة في 

 (15.، ص2020 )عميػؼ،. السشاؿ

مغ أجل  أو العسل القجرة عمى الترخؼيذيخ إلى الذجاعة تعشي: " (:Woodard,2004) وودارد*
السختبط بالتيجيج  الخػؼالذعػر بمعشى )نبيمة أو جيجة أو عسمية(، عمى الخغع مغ ىجؼ أو قزية ذات 

 (Lopez, Pedrotti, Snyder, 2019, p.389). ”ػر الحؼ يتجاوز السػارد الستاحةالستر

 :) Alfred Adler,(2005ألفخد أدلخ *

 (307.، ص2018)خياط،  .: أف الذجاعة ىي التعبيخ الفريح عغ الدػاء"ألفخد أدلخ"" اقتخح 

السرمحة  ؼلمعسل بسا يتساشى مع شعػر السجتسع أالاستعجاد في:  أف ىحا السفيػـ يتسثل يخػ كسا 
، وىي الأساس لمتكيف الشاجح لتذجيع وتشذيط وتفعيل الذعػر بالؿيسة والانتساء لمسجتسع لأف الاجتساعية

فقجاف الذجاعة والإحباط مغ مشطػر عمع الشفذ الفخدؼ يكػف الأساس الخاشئ لمذخرية فالذخز 
ي أف يشترخ عمى شعػره بالجونية وأف يشطخ إليو عمى أنو ناجح السثبط لو نفذ أىجاؼ الذخز الذجاع ف

ويدتحق الاحتخاـ في العالع الإنداني ومع ذلظ يفتقج إلى الذجاعة لمعسل عمى الجانب السفيج مغ الحياة 
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ولخػفو مغ التعخض لسذاعخ الشقز ومثمسا يتحخؾ الشاجح لمتفػؽ الذخري ىشاؾ مطاىخ سمػكية 
 (05.، ص2018محمد،  و )الكمػت .جية تتسيد بالتطاىخ والتيخبعُرابية وذىانية غيخ مج

أشار العالساف الشفدانياف "بيتخسػف  (:2004Selegmanand   Peterson,*بيتخسهن وسميغسان )
أو البدالة  الجخأة  :ىيمديج مغ نقاط القػة فزيمة إندانية أساسية تذسل وسيمجساف" إلى الذجاعة بأنيا: 

 تعدز التي( Vitality)  والحيػية (Integrity) والشداىة (Persistence) والسثابخة  (Bravery) والإقجاـ
 ".الجاخمية أو الخارجية سػاء ، السعارضة مػاجية في الأىجاؼ لتحقيق الإرادة مسارسة"

  (Ilaria, Maggio, Santilli, Nota, 2019 ,p.02) 

 إندانية فزيمة :أنيا عمى (2001) وسميغسان بيتخسهن  عشج الذجاعة إلى يُشطخ وبذكل مفرل**    
 الحساسو  ،(صادقة بصخيقة والشفذ للآخخيغ الحات تسثيل أؼ) الأصالة :مثل قػة نقاط عمى تذتسل أساسية

 أؼ) العسل في والسثابخة ،(بالتحجيات مميء مػقف في بالحيػية بذعػر التستع/القػة/الازدىار أؼ) يػيةوالح
 مػاجية في وعاشؽية وفكخية جدجية مػاقف اتخاذ أؼ) والبدالة ،(مشيا والانتياء والتحجيات السياـ تػلي

 .لمفخد ومخررة أخلبؾية، ؾيسة ذاتىي و  ،الدسات تذبو ىحه القػة نقاط كل(. الخصخ

 الػقت وفي الأولى الإندانية الفزيمةاعتبخ الذجاعة في مفيػميا: أنيا  :(2010Putman,) بهتسان*
ىي قػة داخمية تعسل عمى مػاجية السخاوؼ الحاتية الشاتجة عغ و . مسكشة الأخخػ  الفزائل كل تجعل نفدو

عجـ الاستقخار والاتداف الشفدي والقمق غيخ العقلبني، وقج تتسثل بتجشب خجاع الحات والاعتخاؼ بالخصأ، 
تكػيغ علبقات والتفكيخ بسػضػعية والاعتخاؼ بسحجودية القجرات، ومسارسة الجور الاجتساعي  بسا يحقق 

 (496.، ص2023جبخ،  و عميػؼ ) اجتساعية ناجحة.

 ، Clarkeكلبرؾ )كل مغ:   وزملبئو Rateوضح رايت  (: alRate et 10,20رايت وآخخون ) *
 وأىجافًا شخرية مخاشخ يتزسغ الحؼ الذجاعة مفيػـ( Sternberg وستيخنبخغ ، Lindsay ليشجسي

 قج أخخػ، بعبارة. الأىجاؼ أزواج - السخاشخ حيث مغ الذجاعة مغ مختمفة أنػاع لفيع إشارًا يػفخ ، نبيمة
 مغ واحجًا نػعًا لتذسل احتسالًا  أكثخ السخاشخ مغ معيغ نػع عمى تشصػؼ  التي الذجاعة الأفعاؿ تكػف 

 (Ilaria et al, 2019,p.02)  .الآخخ مغ أكثخ اليجؼ
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 عمى يجب حيث اليجؼ، نحػ مػجية عسمية :أنيا مذجاعةل يذيخ  :(2016) وزملاؤه بخانجستاتخ *
 السخاشخ ومجػ( السحتسمة الفػائج مثل) ترحيحيا يسكغ التي القػاعج انتياؾ خصػرة مجػ إدراؾ الشاس
 عمى تؤثخ التشطيع ذاتية العاشؽية والدسات الؿيع بعس أف الباحثػف  أضيخ ثع. التجخل عمييا يشصػؼ  التي
  (Howard &  Cogswell, 2019, p.03) .لمذجاعة مؤشخات أؼ ؾياس يتع لع ولكغ الترػرات، ىحه

عمى الخغع مغ أنو لا يتع تعخيفيا دائسًا عمى ىحا  :(& Saylors,2017  Pury)بهري وسايمهر *
ثلبثة مقاربات ، وقج تست مخاجعة مخاشخة ججيخة بالاىتسام :الذجاعة بأنيا"بهري وسايمهر"  عخؼيُ  الشحػ.

 .بشاءً نفدياً إيجابياً وما يعشيو كل مشيا حػؿ الذجاعة باعتبارىاتعخيؽية مختمفة لمذجاعة، 

     (Pury &  Saylors,2017, p.154)  

عمى أف الذجاعة تعتبخ إحجػ الفزائل الخئيدية  ػاالعمساء قج أجسعذكخ أف  (:2017جياد شخف ) *
التي بيا يكػف الغزب والشججة والإقجاـ عمى  بالقػة الغزبيةبجانب الحكسة والعجالة والتي تذكل ما يعخؼ 

الأىػاؿ والخغبة في بمػغ الكساؿ والبحث عغ السعخفة، ومغ الفزائل التي تشجرج تحت الذجاعة: عدة 
 (263.، ص2017)شخؼ،  .الشفذ، عمػ اليسة وثباتيا، الحمع ، والدكػف 

أداء سمػكي قرجؼ يشصػؼ عمى حجد تعخيف الذجاعة الشفدية أنيا  (:2018*قيذ محمد ىادي الكمهت )
الثبات الشدبي في مػاجية السػقف الزاغط والألع والخػؼ بقػة إرادة وفاعمية ذات متججدة وقجرة عمى 
تػقع الشتائج والربخ وتحسل السخاشخ في سبيل تحقيق ىجؼ ؾيع أو لفخض معاييخ أخلبؾية وحزارية 

ية التي تعكذ معشى الحياة وتعسق الذعػر ويذتسل عمى مجسػعة مغ الخرائز الشفدية والقجرات العقم
 (06.، ص2018ومحمد،  )الكمػت. بالانتساء والإيثار

بالقػؿ: أنيا تتسثل في القجرة الفخد عمى مػاجية  تعخيف الذجاعة يسكغ (2023سالم وخياط ،* وحدب )
الخصخ والخػؼ، وىي أحج الدسات الإيجابية الانفعالية التي تداىع في بشاء شخرية الفخد وتصػيخىا، إذ 

 (132، ص.2023خياط،  )سالم وتسكشو مغ مػاجية السػاقف الاجتساعية السختمفة. 

اشتخكت في  أف مجسل التعخيفات ة الباحثةلمصالبيتزح  ما تع عخضو مغ تعخيفات،ومغ خلبؿ  
 شخحيا لسفيػـ الذجاعة مغ خلبؿ أنيا:

 *فزيمة أخلبؾية أساسية. 
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 *مفيػـ نفدي ايجابي.     
 الخصخ. *القجرة عمى السػاجية في وجػد        

 بغخض تحؿيقيا.*تحتػؼ عمى ىجؼ وغاية نبيمة_     
يسكششا تحجيج الذجاعة في أنيا مفيػـ نفدي يعبخ عغ فزيمة نفدية أخلبؾية تذيخ  ؛وفي ضػء ما سبق-

مغ أجل تحقيق الأىجاؼ  ،أو غيابو الخصخ إلى لقجرة الفخد عمى السػاجية؛ سػاء في حزػر عشرخ
 الحاتية )تخز الفخد( أو السجتسعية )الخاصة بالسجتسع(، دوف التعجؼ عمى الآخخيغ.

وسميغساف  Petersonبيتخسػف "عمى تعخيف العالساف  الصالبة الباحثةتعتسج في الجراسة الحالية سو 
Selegman (2004)" أنيا أحج مكامغ القػة الإيجابية عمى الذجاعة  إلىالحؼ يذيخ و  ،لسفيػـ الذجاعة

الاتداؽ مع  والإقجاـ؛ الأصالة والشداىة؛ كالجخأة  :والفزائل الإندانية تحتػؼ عمى مديج مغ نقاط قػة
 لأقخب لتحقيق أىجاؼ الجراسة السخجػة.باعتباره التعخيف اوذلظ  ،الحات؛ والسخونة

 الجحور التاريخية لسفيهم الذجاعة:/2

الاعتخاؼ بأىسية الذجاعة عبخ التاريخ، ويخجع ذلظ إلى أعساؿ أفلبشػف وأرسصػ، غالبًا ما  لقج تعّ        
شجدت ىحه الأعساؿ الدابقة عمى أىسية الذجاعة في السشاسبات القرػػ، مثل الؿيادة أثشاء الحخب، لكغ 

مكاف العسل.  خاصة داخل -الأعساؿ الحجيثة جادلت بأف الذجاعة قج تكػف ميسة في التفاعلبت اليػمية 
قج يحتاج السػضف إلى الذجاعة للئبلبغ عغ الإشخاؼ السديء لسذخفو، أو قج يحتاج السذخؼ إلى 

الأعساؿ الدابقة  علبوة عمى ذلظ، غالبًا ما قجمت الذجاعة لتقجيع مخاجعة صادقة لأداء أحج مخؤوسيو.
لكغ الأعساؿ الأحجث شبقت  ،"الثبات عمى الخغع مغ الخػؼ"، مثل ىحا السفيػـ  لبشاءتعخيفات غامزة 

تعخيفات الذجاعة وربسا مغ التعخيفات ل شاصخ السجعػمة نطخيًا وتجخيبيًاأساليب تجخيبية متصػرة لتحجيج الع
 (Howard &  Cogswell,2019, p.02). 2007 سشة وزملبئو Rate رايتالأكثخ دعسا كاف لمعالع 

مذتقة مغ الكمسة الفخندية فيي  ؛"courageكمسة شجاعة "فإذا رجعشا لتحجيج مرصمح أو         
"coeurأف ندتعسل كل -حيغ يزخ الجـ في أذرعشا وسيقانشا وأمخاخشا-" ومعشاه: القمب، وكسا يسكشّشا القمب

الجدجية الأخخػ في وضائفيا، فكحلظ تجعل الذجاعة كل الفزائل الشفدية الأخخػ  أعزػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائشا
 (15.، ص1992ر، )ماؼ،مسكشة. وبجوف الذجاعة تتحمل الفزائل جسيعا إلى مجخد ندخ شبيية بيا. 
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 السعشى فإف الذخرية، وقػة والخوح العاشفة مقخ أنو عمى( ومجازًا) تقميجيًا إليو يُشطخ كاف" القمب" أف وبسا
 والجخأة  خػؼ، دوف  الرعػبات تحسل عمى القجرة عمى تشصػؼ  الذجاعة: واضح الأصل ليحا الزسشي

 (Akhtar,2013, p.04)    .السخيفة عػاؾبو عغ الشطخ بغس مصمػب ىػ بسا والؿياـ والابتكار،

الذجاعة ىي ( بأف 2000"، يجادؿ ميمخ )لغد الذجاعةفي دراستو الفمدؽية والتاريخية ،"         
"السػضػع الأكثخ شيػعًا في كل الأدب العالسي. الحب وحجه ىػ الحؼ يفخزىا، ومدار الحب الحؿيقي لا 

 يشجح أبجًا في فرل نفدو عغ الذجاعة ".

تاريخياً فزيمة عطيسة لأنيا تداعج الشاس عمى مػاجية التحجيات الذخرية.  الذجاعةلقج اعتُبخت     
الشطخ حػؿ فيع الذجاعة. عمى مجػ القخوف الساضية، أدت الجيػد السبحولة قجـ الفلبسفة أولى وجيات 

لبشاء نطخة اجتساعية لمذجاعة إلى نقميا مغ قمب الجشجؼ الذجاع في ساحة السعخكة إلى تجخبة الحياة 
 اليػمية وعقل كل شخز.

قػا ىحه أف يحجد شبيعة الذجاعة، وكحلظ كيف يسكغ لمذباب أف يحق سقخاطمشح قخوف مزت، أراد 
وتع التخكيد بذكل خاص ، بتحميل الذجاعة الجدجية التي يتستع بيا "جشجيو الذجاع" أرسصهالرفة. وقاـ 
"، وىػ السرصمح السدتخجـ لػصف شجاعة الجشػد في ساحة السعخكة Anderia أنجرياعمى مفيػـ "

الخػؼ في تذكيل ومػاجية التيجيجات الجدجية. حتى في العرػر القجيسة، أدرؾ الفلبسفة أىسية 
الذجاعة، حيث اقتخحػا أف الجشػد يجب أف يطيخوا الحكسة في تسييدىع بيغ السخاوؼ السذخوعة وغيخ 

مغ الذجاعة الأخلبؾية لسعمسيو. يبجو أف بعس تخكيد الفمدفة قج تحػؿ إلى  أفلاشهن وتعجب  السذخوعة،
" نصاؽ الذجاعة ليذسل السقاومة شهن أفلاوسع " ، ربيغ القجامى في الحخوب الأخلبقيأفعاؿ وسسات السحا

العامة لمذخ، وأصبحت الذجاعة واحجة مغ الفزائل الأساسية في ذلظ الدماف. خلبؿ العرػر الػسصى، 
وفي ىحا الدياؽ، أشار . دمجت الذجاعة مع الإيساف والأمل والإحداف لتذكيل فزائل الأخلبؽ السديحية

أىسية مػاجية التيجيج الجدجؼ بالقػة، ولكشو ركد إلى  Thomas Aquinasالقجيذ "تػما الأكػيشي "
عمى الرسػد في مػاجية  الأكهيشيتخكيد  فقج شجد أيزًا عمى التغمب العاـ عمى الخػؼ لتعديد العسل.

في الساضي القخيب، ضمت الذجاعة مختبصة بالتيجيج الجدجؼ، ومع ذلظ استسخت السرادر ف .الرعػبات
 .الجشجؼ الذجاعالإشارة إلى أف الذجاعة تشصػؼ عمى ما ىػ أكثخ مغ الأدبية والفلبسفة السعاصخيغ في 

لمذجاعة عمى أنيا إعادة تأكيج الحات والػجػد. لقج استحػذت ىاتاف "العلبمتاف التجاريتاف"  تيميروتفديخ 
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لمذجاعة )الجدجية والسعشػية( عمى معطع اىتساـ الفلبسفة. تع تعخيف الذجاعة الجدجية، أو الذجاعة، 
ذة الذجاعة عمى أنيا القجرة عمى التغمب عمى الخػؼ الداحق مغ الأذػ أو السػت، في حيغ تست مشاق

 .الأخلبؾية مغ حيث التعبيخ الدمػكي عغ الأصالة في مػاجية الخلبؼ

 (Lopez, O'Byrne.,& Petersen, 2003, pp.185-186)  (Lopez, 2009, p.249) 

في الدشػات الأخيخة، أثارت الذجاعة اىتسامًا متدايجًا، خاصة في مجاؿ عمع الشفذ الإيجابي الحؼ يخكد 
 (Lopez, 2009, p.249)عمى نقاط القػة والفزائل مع التخكيد عمى تعديد الخفاـية الذخرية. 

تشا السجمخة ومخاوفشا إلى الذجاعة الشفدية اللبزمة لمتعامل بفعالية مع تيجيج عادا Putman بهتسانوأشار 
/الجخأة، والآثار الإيجابية لمتجريب الجدارة  الخػؼ، و Rachman راتذسانغيخ العقلبنية. استكذف 

والثقة، واقتخح أف الشسػ يحجث عمى أساس سمدمة متػاصمة مغ الذجاعة إلى الجخأة. في الدشػات العذخ 
ع الشفذ الإيجابي تخكيد الاىتساـ عمى نقاط الساضية، حطيت الذجاعة باىتساـ متدايج حيث أعاد مجاؿ عم

 القػة والفزائل مع إمكانية زيادة الخفاـية.

 شبق صػرة ىي الذجاعة أف إدراكو مغ الذجاعة عغRachman  Jack راتذسان جاك بحث نبع
 بذكل السترػر الخصخ مع يتعاممػف  جدجيًا، خصخًا الشاس بعس يػاجو عشجما أنو ولاحع. لمخػؼ الأصل
 وأعزاء الأوسسة عمى الحاصميغ والجشػد السطمييغ مع( 1984) راتذسان عسل لحلظ،. غيخىع مغ أفزل
 الذجعاف الأشخاص أف وجج لقج. الذجاعة ونطيخه الخػؼ شبيعة عغ معمػمات لجسع القشابل فخقة

 الأعساؿ أف إلى أيزًا أشار كسا. سخيعًا فديػلػجيًا يتعافػف  ذلظ وبعج الخػؼ مػاجية عشج يثابخوف 
 بيحه يتعمق وؼيسا. العامة الأماكغ في دائسًا تتع لا أنيا كسا معيشة، قمة عمى بالزخورة تقترخ لا الذجاعة

 العلبج في عسلبؤه أضيخىا التي الخاصة والذجاعة الجاخمية بالسعارؾ مفتػنًا أصبح الأخيخة، الشقصة
 وما 'لمجشجؼ العدكخية الذجاعة: أنجريا 'مغ أكثخ كانت الذجاعة أف الػاضح مغ أنو إلى وخمز. الشفدي
  .الخصخ عمى الجدجؼ التغمب مغ بيا يختبط

 Chesley"  سػلي" بي تذيدمي الكابتغ مثاؿ تذسل قج الجدجية الذجاعة ىحه عمى الحالية الأمثمة بعس
B. “Sully” اصصجمت شائختو أف مغ الخغع وعمى. 2009 عاـ في" ىجسػف  نيخ معجدة"و سػليشبخجخ 

 شجاعتو إلى. لحلظ نتيجة الأرواح في خدائخ عغ تدفخ لع السحتسمة السأساة ىحه فإف الإوز، مغ بدخب
 العدكخية الخجمة في والشداء الخجاؿ مغ الآلاؼ عذخات أو. الذجيج الخصخ مػاجية في والثابتة اليادئة
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، كل بمجنا أجل مغ لمقتاؿ لمحىاب وأصجقائيع عائلبتيع يتخكػف  الحيغ  بجػلات لمؿياـ أحيانًا ويتصػعػف  يػـ
 بذكل الخػؼ بمدعة الأفخاد ىؤلاء يذعخ أف يجب. بالقتل اليػمي التيجيج مغ الخغع عمى الخجمة مغ شػيمة
  (Lopez et al, 2019, p.392) .الكبيخة شجاعتيع بدبب للؤماـ يتقجمػف  ذلظ ومع مشتطع

 مفيػـ حػؿ السعاصخيغ الشفذ عمساء أفكار بتجسيعLopez (2010 ) ولػبيد  Pury بػرؼ  قاـ   
 وجهد ىػ لمذجاعة الأساسي العشرخ أف إلى وخمز لمذجاعة الذعبية السفاـيع فحز. الذجاعة
(. 2007) وآخخوف  Rate رايت وضعو ما ىه لمذجاعة قبػلًا  الأكثخ التعخيف ولعل. الذخرية السخاشخ

 فعلًب  تسثل( أ) بأنيا الذجاعة وصفػا لمذجاعة،( الذعبية السفاـيع) الزسشية الشطخيات فحز خلبؿ ومغ
 عمى وكبيخًا مػضػعيًا خصخًا يسثل( ج) ومجروسة؛ تأممية مجاولات بعج تشفيحه يتع( ب) ومتعسجًا؛ مقرػدًا

 نبيل؛ خيخ أو نبيل غخض لخجمة حرخيًا، بالزخورة يكغ لع وإف الأوؿ، السقاـ في دافعو يكػف ( د) الفخد؛
 . بالخػؼ الذعػر في الستسثل التحجؼ مغ الخغع عمى سشو يتع( ىػ)و

 القرج،: ضخورية كعشاصخ واقتخح التجخيبية، البيانات جسع عمى تعتسج واضحة نطخية قجـ لاحق بحث في
 (Chowkase et al, 2024, p.03)   . الشبيل والغخض والجػىخية، السػضػعية والسخاشخ

 فإف ذلظ، ومع شجعاف، غيخ أو شجعاف أنيع عمى الأشخاص ترشيف خلبؿ مغ الذجاعة يُفيع ما غالبًا
 يسكغ كسا. معيشة ضخوؼ تجاه ومػقف وميارة، فزيمة، أيزًا ىي بل شخرية سسة مجخد ليدت الذجاعة

 الثقافات عبخ البذخؼ  الخيخ في تداىع التي الأخخػ  الفزائل تُعدز دائسة أو مؤقتة حالة تكػف  أف
 الأكثخ الفزائل بيغ مغ أيزا الذجاعة تعج(. Peterson & Seligman, 2004) الجيشية والسعتقجات

 الشػايا ذوؼ  للؤشخاص تتيح كفزيمة تُفيع وىي. الأخخػ  الفزائل تعديد في لأىسيتيا عالسيًا احتخامًا
 الفخد فإف لحا،. السشاسب الفيع مع ومػقف كسيارة مسارستيا تعمع ويسكشيع شجاعة، بأعساؿ الؿياـ الحدشة

 نتيجةً  فزيمة و الذجاعة تُعتبخ حيث...متكاملبً  شخرًا ليربح يتصػر شجاعة سمػكيات يطيخ الحؼ
 .أفعاؿ إلى والشبيمة الصيبة الشػايا تحػيل خلبؿ مغ اكتدابو يسكغ نبيل لدمػؾ

 الذجاعة أف نفتخض فإنشا الشبيل، والغخض والجػىخية السػضػعية والسخاشخ القرج إلى بالإضافة
 ما، والسكاف والثقافة الػقت عمى اعتسادًا يختمف أف يسكغ" شجاع" أنو عمى الفعل ترشيف وأف سياؾية
 باركذ روزا رفس أصبح السثاؿ، سبيل عمى. الصخيقة بشفذ الآخخوف  يخاه  لا قج شجاعة البعس يعتبخه

 عمى الآف مقبػلا ،1955 عاـ في ألاباما بػلاية مػنتغسخؼ  في حافمة في أبيس لخجل مقعجىا عغ التخمي
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 لقج العشرخية؛ وجو في الػقػؼ في الستسثمة الشبيمة القزية خجـ لقج. شجاعا عسلب باعتباره واسع نصاؽ
 يتخمى أف ؼيو الستػقع مغ كاف وقت في جحريًا ذلظ وكاف بالسخاشخ؛ ومحفػفًا ومتعسجًا مقرػدًا عسلبً  كاف

 الأشخاص مغ بالقخب بالجمػس ليع يُدسح ولع البيس للؤشخاص مقاعجىع عغ السمػنػف  الأشخاص
 عاـ في حجث عشجما شجاع أنو عمى باركذ روزا ترخؼ إلى الجسيع يشطخ لع ذلظ، ومع. البيس
 .الػقت ذلظ في. 1955

 كسهقف الذجاعة الأفخاد بعس يخػ ، كبيخ بذكل تختمف الفزيمة ىحه حػؿ الشاس آراء أف ووجج شخرًا
 يذيخ(. ما شخز حياة إنقاذ السثاؿ، سبيل عمى) كدمهك الآخخ والبعس ،(التفاؤؿ السثاؿ، سبيل عمى)

 التي الديشاريػىات السذاركػف  يشاقر. البجنية القهة عغ يكتب الآخخ والبعس ،العقمية القهة إلى البعس
 الجعع بعس يػفخ مسا جدجية، وشجاعة أخلبؾية، وشجاعة حيػية، شجاعة أنيا عمى ترشيفيا يسكغ

 يحكخ بيشسا السخاشخة، عمى تشصػؼ  الذجاعة أف البعس يدعع. الفزيمة ليحه الأبعاد الستعجدة لمصبيعة
 .الخدود جسيع في العشاصخ ىحه مغ أؼ عمى العثػر يتع لع ذلظ، ومع. الخػؼ الآخخ البعس

(Lopez ; O‘Byrne ; And Petersen, 2003, p.189) 

  في عمم الشفذ الإيجابيالذجاعة /3

 إف. تػافقي ترشيف بشطاـ الإيجابي الشفذ عمع في القػة نقاط عمى القائع والتجخل البحث يدتخشج     
Seligman (2004 )( :: Character Strengths and  Virtues وسميغساف Peterson بيتخسػف  كتاب

A Handbook and Classification  دليل" ىػ وترشيف دليل: الذخرية والفزائل القػة نقاط( أؼ 
 عمى ويحتػؼ  أيزًا، عميو يصمق كسا( VIA) العسل في الؿيع أو  “Manual Of The Sanities ءالعقلب
 أكاديسية عسمية خلبؿ مغ الذخرية قػة نقاط قائسة إنذاء تع  ".وفزائميا الذخرية قػة نقاط" قائسة

 الأدلة أيزًا الاعتبار في الأخح مع الفمدؽية، التقاليج ضػء في والثقاؼية الجيشية السؤسدات لفحز
 . أساسية فزائل ست في تجسيعيا تع شخرية قهة 24 ىشاؾ. الشفذ عمع في التجخيبية

 نفدية عسمية أي" أنيا عمى( Virtue) الفزيمة تعخيف إلى( 2000حيثُ أشار ماكمػ وسشايجر )    
 بيتخسهن وقج أوضح . "السجتسع وعمى عميو بالشفع يعهد بسا والترخف التفكيخ من الذخز تسكن

 تصػرية عسمية خلبؿ مغ الأحياء عمع في متأصمة تكػف  وربسا عالسية،" الفزائل أف( 2004) سميغسانو
 أف مغ الخغع عمى". الشػع لبقاء الزخورية السيسة السياـ لحل كػسيمة التسيد مغ الجػانب ىحه اختيار تع
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 في حتى ذاتيا، حج في أخلبؾيا تقييسيا يتع قػة كل" أف ىػ الفزائل قائسة لإنذاء السدتخجمة السعاييخ أحج
 يجب". الفزيمة" تعشي لا الإيجابي الشفذ عمع في"  Virtue الفزيمة" فإف ،"واضحة مفيجة نتائج غياب

 Selvam, 2015, p).(377 . الجيشي أو الفمدفي بالسعشى أخلبؾية مزاميغ يحسل أنو عمى يُفيع أف

 أو العسميات - الشفدية السكهنات ىي الذخرية قػة نقاط. "الذخرية قػة في الفزائل عغ التعبيخ يتع
. ”الفزائل مغ أخخػ  أو واحجة لعخض مسيدة شخؽ  فيي أخخػ، وبعبارة. الفزائل تحجد التي - الآليات

 . الإنداف ازدىار تعدز بصخيقة والترخؼ لمخغبة الاستعجاد ىي الذخرية قػة نقاط فإف ،ذكل آخخوب

 الفخد أفكار حيث مغ ؾياسيا ويسكغ الدسات تذبو الذخرية قػة نقاط( أف 2002فأشار إلييا سميجساف )
 خاصة الذخرية، قػة ونقاط الفزائل ليحه العالسي الػجػد دعع تع لقج. مخنة أنيا كسا ،وأفعالو ومذاعخه

  Selvam, 2015, p). (378. كاؼٍ  بذكل العالع، في والجيشية الثقاؼية التقاليج في

يع أشارفقج  عخؼ ( 2004) في عاـ seligman سيمجسانالعالع الشفدي  أف (2017) يػنذ ابخاـ
"جػانب وسسات القػة التي تسيد الفخد عمى أنيا:  (Character Strengthsمكامغ القػة في الذخرية )

 . "بػضػح وىي خاصة بو فيي برستو

يعيػنذ )أوضح  كسا       أنو في ىحا الإشار قج حجد فخيق مغ رواد عمع  (150.، ص8201،إبخاـ
 ست فزائلالشفذ الإيجابي بؿيادة كل مغ "كخيدتػؼ بيتخسػف" و"مارتغ سميجساف" و "كاثخيغ دالدجارد" 

قػة مغ القػػ الإندانية" تحت ىحه الفزائل، اختارىا الباحثػف وتجؿ  24عشيا: "تشجرج جػىخية ومخكدية 
،  الإندانيةوىي:  -قابمة لمؿياس تجخيبيا -عمى الدسات الإيجابية ومرادر القػة والحب )العصف والكخـ

ريخة، والسعخفة )الإبجاع، الفزػؿ، الخأؼ والتقجيخ، حب التعمع، الب الحكسةمشح الحب وتقبل الآخخيغ( ، 
)الأمل، الفكاىة، الامتشاف،  التدامي)ضبط الشفذ، الحخص والتػاضع(،  الاعتجالوالحكاء الاجتساعي(، 

)الجدارة  والذجاعة)الؿيادة، الانراؼ، السػاششة(  العجالةالخوحانية، وتقجيخ الجساؿ، الغفخاف والحيػية(، 
 (73.، ص2020بخزواف ، و)باشغ  والإقجاـ، السثابخة، والاستقامة(.

ع نقاط القػة تمظ إلى ست مجسػعات يقدعمى تمؤسذ عمع الشفذ الإيجابي "مارتن سيمغسان"، أكج العالع ف
 الججوؿ التالي: فيمػضحة 
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 نقاط القهى الإندانية الفزائل الدت و :(7ججول )

 الاعتجال الإندانية الحكسة التدامي الذجاعة العجالة
 روح الفريق-

 الإنصاف-

 الليادة-

 والإكدام الجرأ ة-

 الإصرار-

 والمثابرة

 ال مانة-

 *الحيوية

 تلدير الجمال-

 الامتنان-

 ال مل والتفاؤل-

 الدػابة-

 الروحانيات-

-الإبداع -

 الفضول

اللدرة ػلى -

 حب الؼلم

 الرؤية/المنظور-

 الحب-

 اللطف-

الذكاء -

 الاجتماغي

 التسامح-

 التحكم بالنفس-

 الحذر والتؼلل-

 التواضع-

 المراجع أضافت عنصر )الحيوية( إلى مكونات الشجاعة، وبعضها الآخر أضافها إلى فضيلة السمو والروحانية: بعض الحيوية*

 ( 84.، ص2021، فاروؽ  يػسف)

 الأمخيكية الشفذ عمع جسعية إلىSeligman"  (1999 )سيميجساف " الشفذ عالع دعػة سشحف       
(APA )أصبح ، الشفدي والاضصخاب الأمخاض عمع في الحاؿ ىػ كسا والدعادة الخفاـية عمى لمتخكيد 

بأنو: عمم يجور حهل  يُعخؼحيث الشفذ،  عمع ضسغ شائعًا تجخيبيًا نيجًا( PP) الإيجابي الشفذ عمع
 وراء الدعي" - الدارة أو السستعة لمحياة نتيجة:  أنيا عمى الخفاـية أو الدعادة إلى يُشطخ ...الدعادة
 وفزائمظ قػتظ نقاط استخجاـ"- السمتدمة والحياة ،"والسدتقبل والساضي الحاضخ حػؿ الإيجابية السذاعخ
 قػتظ نقاط" استخجاـ -مغدػ  حياة ذات، "الخئيدية الحياة مجالات في وفيخ إشباع عمى لمحرػؿ
 ."مشظ بكثيخ أكبخ شيء خجمة في وفزائمظ
الذجاعة الشفدية أف مفيػـ ( 2018)"أسامة محمد وقيذ الكمهت" وضح أبالإضافة إلى ذلظ فقج   

انبثق مغ عمع الشفذ الايجابي الحؼ يؤكج عمى الجػانب الايجابية لمذخرية وتشسيتيا أكثخ مغ مجخد 
الشطخ إلى الرحة عمى أنيا غياب لمسخض وعمى ذلظ تغيخت التػجيات مغ الاستغخاؽ في علبج 

بيا الإنداف وتحديغ الرحة  الاضصخابات الشفدية إلى الاىتساـ بجراسة جػانب القػة والتسيد التي يتستع
  الشفدية نحػ مديج مغ التػافق مع الحات والبيئة لتحقيق أقرى استفادة مغ الاستخجامات الكامشة.

ابية تعتبخ كأحج أىع مكامغ أف الذجاعة فزيمة نفدية إيج الصالبة الباحثةتخػ ومسا سبق ذكخه  
الشفذ الإيجابي وذلظ لسجػ أىسيتيا التي تشبثق  والفزائل الإندانية التي تع التخكيد عمييا في عمعالقػة  

 ، مغ أىسية السكػنات الشفدية التي تشجرج عشيا، والتي سشعتسج عمييا كأبعاد ميسة في بشاء أداة الجراسة

 سشبخزىا في السخصط السػالي: و
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        : نقاط القهة السكهنة لفزيمة الذجاعة (15) شكل

 )من إعجاد الصالبة الباحثة(

 

 :عمم الشفذ العربي فيالذجاعة / 4

 ىحه ودراسة ،الذجاعة بالأفعاؿ يتعمق ؼيسا الجماغ نذاط إلى الشطخ في الجراسات بعس بجأتلقج      
 مػقف ضيػر عشج وتحجث عفػية أكثخ تكػف  الذجاعة أفعاؿ مغ العجيج لأف ما، حج إلى صعبة الطاىخة

 . ما

 مغ( 2010) (Dudai) ودوداؼ( Weizman) ووايدماف (Goldberg) وغػلجبخغ (Nili) نيمي شمب
 عُخض. العسل بيحا السختبط الجماغ نذاط ؾياس ثع شجاع عسل لسحاكاة الخػؼ عمى التغمب السذاركيغ

 التحكع مشيع وشمب ناقل حداـ عمى حي ثعباف( الثعابيغ مغ خػفيع عغ أبمغػا جسيعيع) السذاركيغ عمى
 الحداـ تحخيظ عمى كاممة سيصخة الأفخاد ليؤلاء كاف. مشيع يسكغ ما أقخب ليكػف  الثعباف قخب مدافة في

 عمى تعخيفيا تع الخػؼ مغ الخغع عمى الحداـ عمى للؤماـ الثعباف تحخيظ اختيارات فإف ثع، ومغ. الشاقل
( sgACC) الجمج تحت الأمامية الحدامية القذخة في نذاط ضيخ الجراسة، ىحه في. شجاعة أعساؿ أنيا

 الخػؼ عمى لمتغمب قخار اتخاذ إف. الذجاع العسل ىحا في الأفخاد شارؾ عشجما الأيسغ الرجغي والقصب

قوة الأصالة 
والاتساق مع الذات /النزاهة/

(Integrity(  

االانتاجٌة/المثابرةقوة    
(Persistence ) 

قوة الإقدام  والجرأة 
(Bravery ) 

(Virtue courage) عة فضيلة الشجا 
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. sgACC الجمج تحت الأمامية الحدامية القذخة في بالشذاط بقػة مختبصًا كاف مختفعًا الخػؼ يكػف  عشجما
 بعس في، معيشة مياـ عمى يقترخ قج الفعل رد مغ الشػع ىحا أف الأخخػ  الأبحاث بعس أضيخت وقج
 يكػف  قج sgACC الجمج تحت الأمامية الحدامية القذخةأف نذاط   إلى البيانات تذيخ الجراسات، ىحه

 ىشاؾ. الحالات ىحه في قجمًا السزي كيؽية تعمع وفي الخػؼ مػاجية في بالسثابخة خاص بذكل مختبصًا
 (Lopez et al, 2019, pp. 408-409) .السثيخ السجاؿ ىحا في البحث مغ مديج إلى حاجة

فيي تسثل ميلب أو تييأ عقمي عربي مكتدب يجعل  ،القجرات العقمية تشسيةلمذجاعة دور في كسا أف      
الفخد أكثخ جخأة وإقجاما ومذاركة وفعالية في السػاقف الاجتساعية السختمفة وأكثخ قجرة عمى تحقيق الأىجاؼ 

 (261.، ص2017)شخؼ، 

والذجاعة ىي نؿيس لمخػؼ الحؼ يختبط بتفكيخ الإنداف ويشتج عشو ارتباؾ في عسمية التفكيخ 
ئ في نسط الأجيدة الػضيؽية، وتطيخ علبماتو عمى ملبمح الػجو والأشخاؼ، ففي حالة الخػؼ وتغيخ مفاج

الذجيج تذل قجرة الفخد عمى التحميل والتفكيخ السشصقي، ويسشعو الؿياـ بػاجباتو الاعتيادية، ويجفعو إلى 
لآخخيغ، والانغلبؽ عمى أفكار ا وإتباعالابتعاد عغ حالة التجخيب والتصػيخ، والالتجاء إلى حالة الاتكاؿ 

 (253.ص، 2013)مكي حديغ وعمي محمد، الشفذ . 

أشار الباحثػف أنيع عثخوا عمى دلائل تذيخ إلى وجػد تغيخ في ؾياس  بالإضافة إلى ذلظ، فقج
اليخمػنات التي يفخزىا السخ البذخؼ أثشاء التعخض لطخوؼ قاسية، وىحا الجلائل تقػد إلى التحقق مغ 

ي يتسيد بيا الإنداف بعج تعخضو لمسراعب البجنية والشفدية، إذ قاـ مجسػعة مغ سسات الذجاعة الت
الجشػد وفحرػا عيشة مغ دمائيع وبػليع قبل وخلبؿ تشفيح العسميات الذاقة التي كمفػا بيا. حيث وججوا أف 

أمخاخظ  إفخازيع الديئيغ الأداء، وىحا الفخؽ يتسثل في ئىشاؾ فخوؽ بيغ الجشػد الجيجيغ الأداء وزملب
كسيات كبيخة مغ ىخمػف )الشيخوبيبيتيج واؼ( الحؼ يداعج عمى التخكيد الذجيج والانتباه أثشاء السراعب، 
وزيادتو يؤدؼ إلى تعجيل عسمية التكيف للئنياف ورجػعو إلى وضعو الصبيعي بعج انتياء السيسة، كحلظ 

عغ السدتػيات السػجػدة لجػ  الانخفاض الذجيج ليخمػف )التدتػستيخوف الحكخؼ( إلى مدتػيات تقل
 ( السختبصات بالإجياد والتػتخ.DHEA الشداء، وارتفاع ندبة ىخمػف )الكػرتيدوؿ( و )دؼ اتر أؼ أيو

 (315.، ص2018 عصية،)التسيسي و 
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قاؿ عمساء الشفذ وفي  "ىخمػف الكػرتيدوؿ يكذف شجاعة الإنداف" :وكسا جاء في مقاؿ بعشػاف      
بعس الجشػد الحيغ وضعػا في ضخوؼ تحاكي ضخوؼ  أفدراسة أجخوىا في جامعة "ياؿ الأمخيكية"، 

السعارؾ التي يتخمميا خصخ شجيج كانػا ىادئيغ، ولع يعسل ىخمػف "الكػرتيدوؿ" عشجىع بذكل قػؼ ججا، 
بة والخػؼ  . كسا ىي الحاؿ بالشدبة إلى نطخائيع الحيغ شعخوا بالخـ

" Cortisolأشار العمساء في الجراسة التي قامػا بيا مؤخخا إلى أف ىخمػف الزغط الشفدي "الكػرتيدوؿ     
فقج قاـ الباحث "ديغ أيكشد" في دراستو  ىػ الحؼ يخجح شبيعة الإنداف وميمو نحػ الذجاعة أو الجبغ.

" بالإشارة إلى أف بعس الأشخا ص يػلجوف أبصالا، مذيخا إلى أف التي قجميا لسؤتسخ "جسعية تقجـ العمػـ
ثسة مغ يطيخوف شجاعة ويكػنػا أكثخ ىجوءا في السػاقف الخصخة التي يتعخضػف فييا ليا نتيجة تفاعل 
فخيج ليخمػناتيع، مسا يسكشيع مغ تجاوز السخاشخ بشجاح. وقاؿ "أيكشد" إف ىحه الشطخية ربسا تمقي الزػء 

 2009مشبيخغخ( الحؼ تجشب كارثة جػية محققة في يشايخ عمى مػقف رباف الصائخة الأمخيكي)تذمدي شي
الحؼ أضيخ شجاعة استثشائية في ىبػشو الشاجح فػؽ نيخ ىجسػف في نيػيػركجوف أف يراب أؼّ مغ 

وقاؿ أيكشد إف ىشاؾ أشخاصا تعسل ىخمػناتيع بذكل فخيج عشجما يػاجيػف ضغػشا نفدية ركابو بأذػ، 
اليخمػنات لا يرل إلى مدتػػ الحروة ذاتو عشج جسيع الأفخاد. مسا  شجيجة ججا، لافتا إلى أف نذاط ىحه

 .يجعع فكخة أف بعس الأشخاص يترخفػف بذكل فخيج في مػاجية الزغػط الشفدية
)www.radiosawa.com( 

 مؤشخات الذجاعة:/5

الذعػرية وتتصمب قجرا مغ العديسة والإرادة لتحقيق الأىجاؼ الذجاعة التي تشجرج تحت مػاشغ القػة       
 الخارجية أو التشاقزات الجاخمية، تتشػع مؤشخاتيا وتذسل ما يمي: السشذػدة رغع السعارضة

 .*اتخاذ القخارت الحاسسة )العقمية،أو الجدجية، أو الشفدية( في السػاقف الخصخة والسيجدة

 ؤرقة ومخبكة.حتى وإف كانت م -*الالتداـ بالػعػد

 *السخاشخة رغع احتسالات الفذل والإخفاؽ.

 *السثابخة والجفاع عغ السبادغ والؿيع في وجو السعارضيغ أو الخافزيغ.

http://www.radiosawa.com/
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 (9.ص، 2010سشايجر،  )تذارلد آر*التزحية ومشاصخة القزايا السميسة عغ عقيجة وإيساف. 

 ( مغ خلبؿ أبحاثو في 2007إضافة إلى ذلظ ، تتجاخل ىحه السؤشخات مع ما أشار لو رايت ) 
          رايتوصف . لمذجاعة( الذعبية السفاـيع) الزسشية الشطخيات فحز خلبؿ مغ، و ماـية الذجاعة

 Rate  بأنيا الذجاعة ، (2007) وآخخون:  

 ومتعسجًا. مقرػدًا فعلًب  تسثل (أ)

 .)واعية( ومجروسة تأممية مجاولات بعج تشفيحه يتع (ب)

 الفخد. عمى وكبيخًا مػضػعيًا خصخًا يسثل (ج)

 الجافع في السقاـ الأوؿ لتحقيق خيخ نبيل أو نياية ججيخة بالاىتساـ."  يكػف  )د(  

 . بالخػؼ الذعػر في الستسثل التحجؼ مغ الخغع عمى سشو يتع (ىـ)     

 :ضخورية كعشاصخ واقتخح التجخيبية، البيانات جسع عمى تعتسج واضحة نطخية قجـ لاحق بحث في

 (Chowkase et al, 2024, p.03)   .الشبيل الغخضو ،والجػىخية السػضػعية والسخاشخ ،القرج 

 .سسة الذجاعةيُعتقج أف الذخز الحؼ يقػـ بسثل ىحه الدمػكيات بذكل متكخر يستمظ *و 

 (Howard &  Cogswell,2019, p.02) 

  مكهنات الذجاعة: /6

. لمذجاعة مساثمة ترشيفات الباحثيغ مغ مجسػعتاف شػرت بالذجاعة، الستعمق العسل مخاجعة بعج       
Seligman  (2004 ) وسميغساف Peterson بيتخسػف  ترػر ،(via) العسل في الؿيع ترشيف نطاـ في

 valor : البدالةمثل قػة نقاط تذسل أساسية Human Virtue إندانية فزيمة باعتبارىا الذجاعة
 الحات تسثيل) authenticity والأصالة ،(الخصخ مػاجية في وعاشؽية وفكخية جدجية مػاقف اتخاذ)

 بالحيػية الذعػر/الازدىار)  enthusiasm/zest الحيػية/والحساس ،(صادقة بصخيقة ولمحات للآخخيغ
 والتحجيات بالسياـ الؿياـ) industry/perseverance السثابخة/السػاضبة ،(بالتحجيات مميء مػقف في

 ((Lopez, et al. 2019. P.391 (.مشيا والانتياء
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ة التي القػػ التي تتكػف مشيا الذجاعة تعكذ الإراد إلى أف (2012بذيخ )معسخية وقج ذكخ البخوؼيدػر  
ليذ مغ الديل تحؿيقيا، ولكي نرف سمػكا بالذجاعة، فلب  أىجاؼ عطيسةتراحبيا عيغ مشفتحة نحػ 

اف ومكاف، وليا ثلبث قػػ بج أف يكػف في مػاجية معارضة قػية. وىحه الفزيمة مػضع تقجيخ في كل زم
 لصالبة الباحثة في الذكل السػالي:إندانية. تػضحيا ا

 

 

 

 

 

 

  (2012حدب بذيخ معسخية ) ( : مكهنات الذجاعة16شكل )

 )من إعجاد الصالبة الباحثة(

. (VIA) العسل في الؿيع ترشيف نطاـ في الذجاعة أبعاد أحج :( Bravery) الجدارة والإقجام-1
 ,Lopez et al) .الخػؼ أو الخصخ مػاجية في فكخؼ  أو عاشفي أو جدجؼ مػقف اتخاذ عمى يشصػؼ و 

2019,p.420)  

تذيخ إلى مػاجية السػاقف العقمية الػججانية الرعبة. وقج ميد ( أنيا 2012وأوضحيا معسخية ) -
 لتسييد الجدارة، وىػ وجػد الخػؼ أو الباحثػف بيغ الجدارة الأزلية والجدارة الفيديؿية. وىشاؾ معيار آخخ

 .غيابو
 والحؼ الخصخ، بعس عمى يشصػؼ  الحؼ التصػعي العسل في البدالة أو الجخأة تطيخإضافة إلى ذلظ، 

 صػاب ىػ عسا التحجث“ أيزًا ويتزسن. عمييا يشصػؼ  التي لمسخاشخ الرحيح الفيع بعج الفخد بو يقػـ
 بعس تعتبخ. ”بذعبية تحطى تكغ لع لػ حتى قشاعات عمى بشاءً  الترخؼ معارضة؛ ىشاؾ كانت لػ حتى

 الشجاعة

Courage 

 

 

 

 

 المثابرة /الإنتاجٌة/ الصمود

 (Persistence) 

D 

الاتساق مع الذات/ الأمانة/ 

 (Integrity) الأصالة

 الجسارة والإقدام

)Bravery( 
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 اليقيغ، وعجـ والسخاشخ، والخػؼ، الحخية،: (1984كسا أشار ليا )شيمب، لمذجاعة ضخورية الذخوط
   Selvam, 2015, p).(379 .الأخلبؾية والشياية بالانقخاض، السيجد والخيخ

ىي القجرة عمى فعل شيء دوف خجل مغ الشاس وبذكل مختمف عغ الآخخيغ، أما التعبيخ العاـ  والجخأة*
اـ دوف خػؼ مغ أحج، تعبخ عغ شخرية قػية يسكشيا الؿياـ بدمػكات فييا إقج الجخأةفيخػ البعس أف 
الجخأة صشف بسعشى شاقة الإقجاـ داخل الفخد، والرشف الآخخ  الجخأة كصاقةصشف وترشف صشفيغ: 

مختمف عغ الدمػكيات العادية الأخخػ الستعارؼ عميا بيغ الشاس، إذ أنيا تعبخ عغ شخز واثق  كدمهك
فيتزح في روح السبادأة الحؼ السفيهم الشفدي لمجخأة مغ نفدو ولجيو روح الإقجاـ والسبادرة الذجاعة، أما 

)مكي حديغ  .بالآخخيغ دوف الأضخار بالشفذ أوتحؿيقا ليجؼ ما  شاقة الذجاعة داخل الفخديعبخ عغ 
 (253ص.، 2013وعمي محمد، 

 ىحا العشرخ ىػ :والرسهد /Industry والإنتاجية /Persistence /perseverance السثابخة -2
 وجػد أو بالسياـ الؿياـ عمى تشصػؼ  أنيا. (VIA) العسل في الؿيع ترشيف نطاـ في الذجاعة أبعاد أحج

 (Lopez et al, 2019,p.420). وإكساليا التحجيات بجء عمى والترسيع  السبادرة

تذيخ إلى إنياء الأعساؿ الرعبة بخوح مخحة ودوف تحمخ، فالسثابخة ليدت الدعي القيخؼ نحػ  كسا-
أىجاؼ غيخ قابمة لمتحقيق فالإنداف السشتج يتدع بالسخونة والػاقعية. وىشاؾ وجياف لمصسػح الإيجابي 

 (2012)معسخية،  السجسػعة مغ القُػػ.والدمبي، يشتسي الػجو الإيجابي ليحه 

 عمى اليجؼ نحػ السػجو لمعسل شػعي استسخار" ا:أني عمى -Persistenceالسثابخة  -تعخيف  يتعو-
 شيء أداء في الاستسخار إف(. 2004 وسميغساف، بيتخسػف " )الإحباط أو الرعػبات أو العؿبات مغ الخغع
 إكساؿ عشج الستعة بعس ىشاؾ يكػف  قج أنو مغ الخغع عمى السثابخة، يتصمب لا ذاتو حج في ومجدٍ  مستع

 .بالسثابخة تتسيد التي الرعبة السيسة

 استخجاـ يتع وأحيانًا بالتبادؿ،"  perseverance السهاضبة"و"   Persistence" السثابخة" استخجاـ يتع و
 ىشاؾ كاف لػ حتى، ما شيء في السدتسخ العسل مػقف إلى الاجتياد يذيخ. أيزًا" الاجتياد" مرصمح

   Selvam, 2015, p). (379.متأخخ إشباع فقط
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( ىحا 2012وقج وضح معسخية ) :(Integrity)أو الشداىة  الاتداق مع الحات /والأمانة/ والأصالة -3
عشي الرجؽ مع الشفذ ؼيسا نعمشو مغ أنفدشا للآخخيغ، مغ حيث نػايانا والتدامانتا. ويتفق ي: البعج في أنو
 الباشغ في القػؿ والفعل.الطاىخ مع 

 أبعاد أحج فيي تعتبخ (Lopez Et Al, 2019,p.420) كسا أشار ليا :Authenticityالأصالة *
 الحؿيؿية الحات وتسثيل الاعتخاؼ الأصالة تتزسغ. (VIA) العسل في الؿيع ترشيف نطاـ في الذجاعة

  .وللآخخيغ لشفدو والدمػكيات والسعتقجات والؿيع

 نفدو، مع صادقًا السخء يكػف  أف في تتسثل والرجؽ، بالأصالة تختبط التي الشداىة، .Integrityالشداىة  *
 الأصالة إلى يُشطخ وبيشسا(. 2004 وسميغساف، بيتخسػف ) والتداماتو ونػاياه الجاخمية حالاتو بجقة يستمظ وأف

Authenticity  الكلبسيكي الأدب في، الػاقع تدييف يخفس الرجؽ فإف التطاىخ، تجشب خلبؿ مغ 
  .شاقتو بكامل يعسل الحؼ الذخز سسات إحجػ الشداىة( 1961) روجخز اعتبخ الإنداني، الشفذ لعمع

379).(Selvam, 2015, p  

 الأصالة وتختبطAuthenticity  والشداىة integrityوالؿيع الآراء عغ بالتعبيخ وثيقًا ارتباشًا 
 ،الأمثمة أحج في مػقفا؟ يتخح أف السخء عمى يجب بالزبط متى. والخفس الخلبؼ مػاجية في الذخرية

 الأشباء عمى يجب. بحلظ لمؿياـ حاف قج الػقت لأف الحافمة مقجمة في جمدت إنيا باركذ روزا مثاؿ:
 حتى ومباشخيغ صادقيغ يكػنػا أف وعائلبتيع، السخضى مع صعبة مػاقف يػاجيػف  عشجما والسسخضات،

 فحدب، الذجاعة الحؿيقة قػؿ يتصمب لا والتكيشات التذخيز تمصيف عاشؽيًا الأسيل مغ يكػف  عشجما
 عشجما آخخ شكلبً  تتخح أف الأخلبؾية لمذجاعة ويسكغ. الحؿيقة لدساع الذجاعة أيزًا الأمخ يتصمب بل

)عمى سبيل السثاؿ، ، عميو سمصة لو شخرًا ويػاجو والسحخوميغ السحخوميغ حقػؽ  عغ الفخد يجافع
أجل الرالح العاـ، والأفخاد الحيغ يطيخوف الذجاعة الأخلبؾية غالبًا ما يكػنػف معخضيغ رئيدو( مغ 

 (Lopez et al, 2019,p.393) لخصخ الخفس الاجتساعي.

 theالعسل  في الؿيع ترشيف نطاـ في الذجاعة أبعاد أحج :zest) (الحساس و /(Vitalityالحيهية )-4
Values in Action classification system. .في الجافع، وجػد أو الازدىار، عمى تشصػؼ  أنيا 

 (Lopez et al, 2019,p.420)     .الرعبة السياـ أو السػاقف
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 بفتػر؛ أو الصخيق بشرف بالأشياء الؿياـ عجـ والصاقة؛ بالإثارة الحياة مع التعامل" :في الحيهية تتسثل-
 الحساس ىي لمحيهية الأخخػ  البجيمة السرصمحات .”والشذاط بالحيػية الذعػر كسغامخة؛ الحياة عير
Zest ة والذغف والحساس Enthusiasm والشذاط Vigour  والصاقة Energy . 

 عمى الحات تكامل – نفدية ورفاـية والسخض، التعب مغ خالية – فديػلػجية رفاـية وجػد الحيػية تفتخض
  Selvam, 2015, p).(379 .والذخري الذخري السدتػييغ

  لفزيمة الذجاعة (نقاط القهةمكهنات ):  (8) ججول

 the Virtue of courage     جاعةــــــفزيمة الذ
 ( قهةنقاط الالسكهنات ) 

(Strength) 
 السعاييخ تحجيج

(Identifying Criteria) 
 كمسات مفتاحية

 (Keywords) 
 

 الإصخار والسثابخة
Persistence 

 أو معاناة صعػبة يػاجو أف يجب *
 السياـ أداء في

 عغ الشطخ بغس السيسة *إتساـ
 .أعلبه السحكػرة العؿبات

Determination العديسة *     
Persistenceالسثابخة  * 
Doggednessالعشاد 

Grit مػاضبة    
Ambitionالصسػح 

 
 الحيهية 
Vitality 

 
 

 

  بقػة الأنذصة جسيع مع تعامل* 
vigour )حيػية، نذاط( 

 الحياة تجاه الإيجابي السػقف*  

Energy *شاقة      
Zest تمحذ،حيهية * 
Liveliness ،حيهية 

Vigour قهة 
Animation    تشذيط 
Excitement  إثارة  
Enthusias حساس 

 
 الجخأة والإقجام
Bravery 

 ما فعل مغ الححر أو الخػؼ* 
 وإنجاز السحكػر الخػؼ عمى التغمب*

 .العسل
 الذخري الخفاه تعخيس في الخغبة* 

 الآخخيغ رفاـية أجل مغ لمخصخ

 *Gallantry الذجاعة* 
 *Gutsجخأة *

 *Heroism البصهلة* 
 Nerve عرب/ جخأة *

 الخهف عمى التغمب* 
Overcoming fear* 
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/أمانة/استقامة/  الشداىة

 الرجق
Integrity 

 الؿيع مع دائسًا يتػافق الحؼ الدمػؾ* 
 الإخفاقات بذأف صادقًا كغ* 

 الشػاقز أو الذخرية

*Honesty أمانة* 
*Honour شخف* 

*Reliability  *مرجاقية  
*Dependability  *الاعتسادية  

*Sincerityالاخلاص * 
(Dohmen,2016, p.98) 

 )تخجسة الصالبة الباحثة(

 أنهاع الذجاعة:/7

 يربح لع الذجاعة ترشيف أف إلا الدمغ، مخور مع وتصػرىا الذجاعة أشكاؿ تشػعمغ  خغععمى ال       
 السغدػ  ذات لمذجاعة الػحيج الذكل ليدتأؼ_ الذجاعة العدكخية_ (andrea)أنجريا . اتداعًا أكثخ بعج
 والشفدية الجدجية الرحة عغ والجفاع السعتقجات أجل مغ الشزاؿ أففسغ الػاضح  . الحالي الدمغ في
 الجراسات زودتشا الدابقة، الدشػات مجػ عمى. سػاء حج عمى والباحثيغ السجتسع مغ واسع بتقجيخ حطيا قج

 بعج. بالذجاعة معخفتشا تشطيم من تسكششا التي بالػسائل الآف حتى الكلبسيكي والأدب الأكاديسية
 تمظ تعكذ ججيجة ترشيفات بتصػيخ باحثػف  قاـ بالذجاعة، الستعمقة والأبحاث للؤعساؿ شاممة مخاجعات
 .التصػرات

(Lopez ; O‘Byrne ; And Petersen, 2003, p.189) 

  أوبيخن  حجدت اينسػذج فيو ( وآخخونO’Byrne et al،2000) أنيا عمى لمذجاعة ثلبثة أنػاع :
 الآف إلييا يذار) Change )تغييخ /(Heath  وصحية Moral))ومعشػية Physical) ) جدجية

 ، وىي:(الحيػية بالذجاعة
 مبشى مغ شفلبً  يشقح إشفاء رجل السثاؿ، سبيل عمى) Physical Courage: الجدجية الذجاعة - أ

 (. محتخؽ 
 الرالح" في يدتثسخ الحؼ الدياسي السثاؿ، سبيل عمى) Moral Courage: الأخلاقية الذجاعة - ب

 (. الاجتساع في بذعبية يحطى لا ترػيتًا يزع" الأعطع
 عمى ويحافع قمب زرع لعسمية يخزع شفل السثاؿ، سبيل عمى) Vital Courage: الحيهية الذجاعة - ت

  (Lopez et al,2019, p.392) (.مؤكج غيخ تذخيرو أف مغ الخغع عمى السكثف علبجو نطاـ
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 (al O’Byrne et،2000)وآخخون  أنهاع الذجاعة حدب أوبيخن ( :17شكل )

 )من ترسيم الصالبة الباحثة(

 ،جياد شخؼ( ( أف دراسة )263.، ص2017يذيخAprigliano,1999حجدت أربع أنػاع )   لمذجاعة
 تتسثل في: الذجاعة الجدجية، الذجاعة السعشػية، الذجاعة الاجتساعية، الذجاعة الإبجاعية.

 و سيتع تػضيحيا في الذكل السػالي:

 

 الدمػؾ عغ التعبيخ خلبؿ مغ السجتسعي الرالح عمى الحفاظ محاولة الجدجية الذجاعة تتزسغ•
 .اجتساعية ؾيسة ذات أىجاؼ لتحقيق الدعي عمى السختكد الجدجؼ

   Physical courageالذجاعة الجدجية  

 أو السػافقة عجـ أو الخلبؼ عغ الشاتج الاندعاج مػاجية في الأصالة عغ الدمػكي التعبيخ ىي•
 .الخفس

   Moral courageالذجاعة الأخلاقية 

 الشتيجة تكػف  عشجما حتى الإعاقة أو السخض خلبؿ السثابخة إلى  الحيػية الذجاعة تذيخ•
 .غامزة

   Vital courageالذجاعة الحيهية  
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 (Aprigliano,1999(: أنهاع الذجاعة حدب دراسة )18شكل )

 )من إعجاد  الصالبة الباحثة(

 بيخؼ كل مغ: قتخح ا Pury،  بخيت وBritt،   وزيشدوZinzow،  رايسػنج وRaymond  ( 2014)سشة
التسييد بيغ أنػاع مختمفة مغ الذجاعة مع الأخح في الاعتبار السػاقف الخصخة التي تدتخجـ فييا الذجاعة 

  :الذجاعة مغ مختمفة أنػاع ثلبثة تحجيج يسكغ ذلظ، عمى والأىجاؼ التي تدسح بستابعتيا وتحؿيقيا. و بشاءً 

  .الشفدية والذجاعة ، الأخلاقية والذجاعة ، الجدجية الذجاعة

(. Maggio, Santilli, .Nota,2019, p.02) 
 وىي مػضحة في الذكل السػالي:

 
 
 
 
 

تنبع من المشاعر والأحاسٌس •
الداخلٌة للشخص تجاه معاناة 

ومشاكل الآخرٌن وتمثل حافزا له 
على المساعدة فً حل تلك 

 المشكلات

ترتبط بمواقف الشخص •
وشعوره بالمسؤولٌة 

الاجتماعٌة تجاه المجتمع، قد 
ٌعرض بعض علاقاته للخطر 

للوفاء بمسؤولٌاته 
.الاجتماعٌة  

 

 

هذا النوع من الشجاعة ٌرتبط •
بقوة الجسم والاستعداد للقٌام 

بأعمال تحتاج إلى القوة 
 والعنف

 

 

تتمثل فً إقدام الشخص على •
اكتشاف ما هو جدٌد والعمل 

على تحدي الافتراضات 
المعرفٌة القائمة والعمل على 

.اكتشاف معرفة جدٌدة الشجاعة  
 الابداعية

الشجاعة 
 الجسدية

الشجاعة 
 المعنوية

الشجاعة 
 الاجتماعية
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 (2014(: أنهاع الذجاعة حدب بيخي وآخخون )19شكل )
 الصالبة الباحثة(  )من إعجاد

 
 ( :وفي مقالياThe Six Types Of Courage عمى مػقع ))www.quantumkoan.com(  تع

(  Dragana djukicترشيف آخخ لمذجاعة إلى ستة أنػاع مغ الذجاعة حدب )دراجانا ديػكيتر 
الحياة: )مقتبذ مغ كتاب " ست أنػاع مغ الذجاعة" لػنجيت والتي قج يحتاجيا الفخد لسػاجية تحجيات 

 وأرمدتخونج(:

تشصػؼ  وىي -الذعػر بالخػؼ مع اختيار الترخؼ-:  CouragePhysical الذجاعة الجدجية-1
 عمى شجاعة مع السخاشخة بإيحاء جدجؼ أو السػت؛ وتصػيخ القػة البجنية والسخونة والػعي.

ىحا الشػع مغ الذجاعة يفتحشا عمى و  -إتباع قمػبشا -:  CourageEmotional الذجاعة العاشفية -2
 .الذعػر بسجسػعة كاممة مغ السذاعخ الايجابية خصخ مػاجية الدمبية، ويختبط بقػة الدعادة

مخ يتعمق الأ -تػسيع آفاقشا، والتخمي عغ السألػؼ-: Intellectual Courage الذجاعة الفكخية-3
 .التعمع و إعادة التعمع بعقل مشفتح ومخف  والتخمز مغبخغبتشا في التعمع 

يعشي  الأخصاءوىحا يجؿ عمى استعجادنا لمتعامل مع الأفكار الرعبة، والتذكيظ في أفكارنا وخصخ ارتكاب 
 .لحؿيقةالتسييد وقػؿ ا

 أنواع الشجاعة

 الشجاعة الأخلاقٌة

 الشجاعة النفسٌة
 الشجاعة الجسدٌة

http://www.quantumkoan.com/
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استيجاف أو  تتزسغ الؿياـ بالذيء الرحيح، خاصة عشجما تشصػؼ السخاشخ عمى الخجل أو السعارضة  
ىشا نجخل في الأخلبؽ والشداىة ، القخار لسصابقة الكمسة والعسل مع الؿيع والسثل العميا ، لا يتعمق   الآخخيغ

الأمخ بسغ نجعي أنشا نكػف لأشفالشا وللآخخيغ، بل بسغ نكذف عغ أنفدشا مغ خلبؿ كمساتشا وأقػالشا 
 وأفعالشا.

نكػف أنفدشا في - بأف الذجاعة يذيجىحا الشػع مغ  : CourageSocial ةعيالذجاعة الاجتسا-4
كسا يشصػؼ عمى خصخ الإحخاج الاجتساعي أو الاستبعاد )الإقراء( أو عجـ الذعبية أو  -مػاجية الذجائج
 ا تشصػؼ عمى الؿيادة.يالخفس. كسا أن

فعل  ىحا الشػع  يتزسغ -الجفاع عغ ما ىػ صحيح - : CourageMoral الذجاعة الأخلاقية-5
 الذيء الرحيح حتى عشجما يكػف غيخ مخيح أو لا يحطى بذعبية.

 ىحا الشػع مغ الذجاعة -مػاجية الألع بكخامة وإيساف-:  CourageSpiritual الذجاعة الخوحية-6
 )حيث .يتسحػر حػؿ القمب تجاه الحياة كميا ونفدشامغ خلبؿ نيج؛  يداعجنا عمى العير بيجؼ ومعشى

  (سػاء في إشار ديشي أو غيخ ديشي ؛يحرششا عشجما نترارع مع أسئمة حػؿ الإيساف، والغخض والسعشى

 بتمخيز ىحه الأنػاع في الذكل السػالي: وتقػـ الصالبة الباحثة

 
 Dragana djukic(: مخصط لأنهاع الذجاعة حدب 20شكل )

 )من إعجاد الصالبة الباحثة(

الشجاعة أنواع  

لشجاعة ا
 الفكرٌة

الشجاعة 
 الأخلاقٌة

لشجاعة ا
 العاطفٌة

الشجاعة 
 الروحٌة

الشجاعة 
 الاجتماعٌة

الشجاعة 
 الجسدٌة
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  عمى ىحه الأنهاع:و سيتم التخكيد والتهسع أكثخ 
 الكمسة مغ ببطء الجدجية الذجاعة تصػرت لقج:  Physical courage الذجاعة الجدجية-1

 عمى العثػر إف. القجيسة اليػناف في الذجاع لمجشجؼ العدكخية الذجاعة وىي ، andreia أنجريا اليػنانية
 وحتى القجيسة العرػر مشح. شجاعًا باعتباره اليػناني الجشجؼ يسيد كاف والتيػر الجبغ بيغ الػعخ الصخيق
 الخػؼ عمى تشصػؼ  التي السػاقف في مشاسب بذكل لمترخؼ الاستعجاد ىحا أف يبجو الحاضخ، الػقت
 كاتبًا ىسشغػاؼ إرندت كاف السثاؿ، سبيل عمى عالسي بتقجيخ يحطى الجدجؼ الخصخ مػاجية في والثقة
 في الجدجية بالذجاعة افتتانو أف يبجو. العذخيغ القخف  في أمخيكا في الذجاعة مػضػع في رئيديًا

 الانبيار يعكذ الثيخاف مرارعة وساحة السفتػح والبحخ السعخكة ساحة مثل الداحات مغ متشػعة مجسػعة
 بالقػة تتسيد حياة عير في الستسثمة" ىسشغػاؼ قػاعج" كانت الػاقع، في. والسثابخة الخصخ بسػاجية الأمخيكي
 (Lopez et al, 2019, p.392).الأميخكييغ مغ لمعجيج سمػؾ مجونة بسثابة والذجاعة والسعخفة

ميجانيا القػؿ غالبا، وىي تدتمدـ مغ الجخأة  :Moral Courage (الأخلاقية) الأدبية الذجاعة-2
والربخ وثبات القمب ما تدتمدمو الذجاعة الحخبية، لأنو لغ يجيخ بالحق في وجو شػياف الباشل، ويبجؼ 
رأيو، وما يعتقج أنو الحق كائشا ما كاف ، إلا مغ استكسل أركاف الإيساف، واستعطست نفدو ثػاب الآخخة 

 قاه مغ لػـ أو ذـ أو أذػ في تمظ العاجمة الفانية. الباؾية، فيػنت عميو ما يم

، "Moral courage"*ويقاؿ ليا الأخلبؾية لاسيسا في المغات الأجشبية، فسقابميا في السعاجع الانجميدية: 
، وكميا تقابل في العخبية "Der Moralische Mut"، وبالألسانية: "Le courage moral"وبالفخندية: 
 (14.، ص2018أحسج،  رفاعي). خلبؾية"أ"الذجاعة الػ

: ىي الخغبة في ( إلى أف الذجاعة الأخلبؾية2020) سشة Baratzوباراتد  Reingol ريشجػلجأشار و 
 الػقػؼ  والترخؼ وفقا لسعتقجات الفخد الأخلبؾية لمتيجيج، بغس الشطخ عغ الخصخ السجرؾ أو الفعمي.

الأخلبؾية، ووعي بالخصخ الحؼ يشصػؼ عميو دعع ىحه  فت الذجاعة الأخلبؾية بأنيا التداـ بالسبادغخّ كسا عُ 
 السبادغ، وتحسل شػعي ليحا الخصخ.

عمى عكذ الأنػاع الأخخػ مغ الذجاعة )مثل الذجاعة الجدجية( التي عادة ما تكػف مجفػعة بالخغبة في 
وتذسل  حفع الػجو أو الحرػؿ عمى التقجيخ، عادة ما تكػف الذجاعة الأخلبؾية مجفػعة بقزية أخلبؾية

عشاصخ مثل السبادغ والأىجاؼ والشػايا الأخلبؾية وأف الذجاعة الأخلبؾية، عمى عكذ الدمػكيات 
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الاجتساعية الأخخػ )مثل السداعجة( التي تختبط عادة بعػاقب اجتساعية إيجابية مثل الإعجاب أو السجيح، 
ض لميجػـ أو الاستبعاد أو وإنسا تختبط الذجاعة الأخلبؾية عادة بعػاقب اجتساعية سمبية مثل التعخ 

 (29.، ص2021الذخماني،  و)الخدعمي  الإىانة.

 وبيتخسغ ولػبيد أوبيخف  ترشيف مغ جدء :Moral courageالأخلاقية  الذجاعة، لحلظ إضافة
 العاـ الرالح أو العجالة لتحقيق سعياً  ؾيسو أو الفخد معتقجات عغ الحؿيقي التعبيخ لمذجاعة؛( 2000)

 .الخفس أو السػافقة عجـ أو السعارضة أو الدمصة فػارؽ  مغ الخغع عمى

 (Lopez et al, 2019, p.420) 

 :(Social Courage) الذجاعة الاجتساعية-3

 السفدخة نطخيتو في( (howard ,2019 ىػارد أف (2021)صلاح عجنان الكخادي، يذيخ الجكتػر 
يشصػؼ عمى مخاشخ مػجػدة في السػقف وتمظ بأنيا ؾياـ الفخد بدمػؾ متعسج : وضح مذجاعة الاجتساعيةل

. كسا أكجت (09ص) السخاشخ تتزسغ الأضخار بعلبقات الفخد وصػرتو الاجتساعية في نطخ الآخخيغ
الشطخية عمى أنيا تختبط بسجسػعة مغ السيػؿ الذخرية، إذ تؤدؼ سسات معيشة إلى تفػؽ الأفخاد في 

والثقة بالشفذ( التي تعتبخ سسات يتسيد بيا الأفخاد السػاقف الاجتساعية مشيا )التػاصل الاجتساعي، 
الذجعاف اجتساعيا في السػاقف الخصخة، بيشسا يخكد الأفخاد الآخخيغ عمى القمق والخػؼ السفخط مغ 
السخاشخ التي يتعخضػف ليا عشجما يقجمػف عمى السػاقف الذجاعة، فالأفخاد الحوؼ الذجاعة الاجتساعية 

أفعاليع وبالتالي سيكػنػف أكثخ انجحابا إلى نتائج اجتساعية إيجابية وإف كانت ىع أكثخ تػجيا نحػ فػائج 
بعيجة السجػ، فيؤلاء الأفخاد يتستعػف بخفاـية شخرية مجركة وذلظ لأنيع يخكدوف عمى نتائج سمػكياتيع 

بيئية الايجابية وما ليا مغ انعكاسات داخل الدياؽ الاجتساعي وىع أكثخ مخونة في مػاجية السذكلبت ال
كػنيع يعتقجوف أنيع قج تجاوزوا في وقت سابق صعػبات أكثخ قداوة، كسا أف الأعساؿ الذجاعة تؤثخ 
عمى إعادة إدراؾ الفخد ليػيتو وبالتالي يشطخ إلى ذاتو عمى أنيا قػية ومتدقة وصمبة وبالتالي تختبط 

 الذجاعة الاجتساعية عكديا بالقمق والخػؼ والاكتئاب.

 :Couragechological yPs الذجاعة الشفدية-4
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 ىحا يكػف  قج. السجمخة الفخد عادات مػاجية في القػة ىي ،Putman (1997) بػتساف وصفيا      
 والحدف  التػتخ أشكاؿ في نفدية تحجيات نػاجو جسيعًا أنشا حيث ججًا شائعًا الحيػية الذجاعة مغ الذكل

 مغ اختلبلاتشا نػاجو فإنشا الشفدي، لاستقخارنا التيجيجات ىحه ضػء في. الرحية غيخ أو السختمة والعلبقات
 اللبفتة الحجج إحجػ. مشيجي بذكل السخاوؼ تجاه أنفدشا حداسية إزالة أو معتقجاتشا ـيكمة إعادة خلبؿ
 الشفدية الذجاعة عمى التجريب في نجرة ىشاؾ أف ىي الشفدية الذجاعة حػؿ بهتسان قجميا التي لمشطخ
 أيقػنات مغ العجيج تقجـ الذعبية الثقافة إف القػؿ في بػتساف يسزي. والأخلبؾية الجدجية بالذجاعة مقارنة

 يخجع وربسا. نادرة الشفدية الذجاعة نساذج لكغ والأفلبـ، الأدبية الأعساؿ في والسعشػية الجدجية الذجاعة
 السسكغ مغ ذلظ، ومع. السجمخة والدمػكيات العقمية الرحة بسذاكل السحيصة الدمبية الػصسة إلى ذلظ

 تع وقج) والجدجية الأخلبؾية الذجاعة إلى بالشدبة ججيجة الحيػية بالذجاعة السحيصة المغة تكػف  أف أيزًا
 (Lopez et al, 2019,p.395)  (.القجماء اليػنانييغ عيج مشح بالأخيخة الاعتخاؼ

 vital الحيػية الذجاعة أشكاؿ مغ شكل يابأنّ  :الشفدية الذجاعةPutman (1997 ) بػتساف دوحجّ 
courage أو ؛السجمخة العادات أو الذخرية الزعف نقاط ومػاجية ؛للبعتخاؼ القػة :تتزسغ التي 
 (Lopez Et Al, 2019, p.420). لمفخد الشفدي الاستقخار تيجد التي التيجيجات

 أو الدارة غيخ الحقائق مػاجية تتزسغ الشفدية الذجاعةأف  بهتسانح ( وضّ 2004عاـ )كسا أنو في 
 ونفدية عاشؽية بسخاشخ الشفدية الذجاعة تتسيد. العاؼية إلى الػصػؿ أجل مغ الدارة غيخ العلبج تجارب
 الاستقخار بفقجاف الشفدية الذجاعة في السخاشخ تختبط التحجيج، وجو عمى. عالية داخمية ومدايا عالية

 خصخة مػاقف في شػاعية الجخػؿ الشفدية الذجاعة تتزسغ ، أخخػ  بعبارة. الذخري لمشسػ الشفدي
 .الذخري والشسػ العاؼية تحقيق أجل مغ ونفدية عاشؽية

Maggio,Santilli,& Nota, 2019, p.02)) 

 reitemeyer,  Osswald, Fischer, and Frey وصفيا : CourageCivilالسجنية  الذجاعة-5
 إلى ييجؼ والدخط بالغزب مرحػب شجاع سمػؾ“ بأنيا( 2007) وفخاؼ وؼيذخ وأوسػالج جخايتيسايخ

 .”لمفخد الاجتساعية التكاليف إلى الشطخ دوف  والأخلبؾية السجتسعية السعاييخ فخض

 (Lopez et al, 2016,p.420) 
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 جخيتسايخ عخّفيا التي ، civil courage السجنية الذجاعة بشاء آخخوف  باحثػف  ناقر وقج
Greitemeyer وأوسػالج Osswald وؼيذخ Fischer وفخاؼ Frey (2007 )شجاع سمهك" بأنيا 

 التكاليف إلى الشطخ دون  والأخلاقية السجتسعية السعاييخ فخض إلى ييجف والدخط بالغزب مرحهب
 والذجاعة الجدجية الذجاعة جػانب بيغ يجسع الذجاعة مغ الذكل ىحا أف يُعتقج. "لمفخد الاجتساعية

 .الأخلبؾية

 لمذجاعة،( 2000) وبيتخسغ ولػبيد أوبيخف  ترشيف مغ جدء :Vital courageالحيهية  الذجاعة-6
 الجخاحة خلبؿ مغ السخض السخيس يحارب حيث العسل في الحيػية الذجاعة تكسغو  .سابقًا الرحة
 لإنقاذ خبخاتيع الستحالفيغ الرحييغ السيشييغ مغ وغيخىع والسسخضػف  الأشباء يدتخجـ. العلبج وأنطسة

 الذجاعة الباحثيغ مغ العجيج درس لقج. يخجمػنيع الحيغ أولئظ حياة نػعية تحديغ أو الإنداف حياة
 تأسخنا التي الطاىخة عمى الزػء أعساليع سمصت وقج ،(الاسع ىحا عمييا يصمقػا لع أنيع رغع) الحيػية
 مخاىقيغ تدعة مع مقابلبتHaase (1987 ) ىاس أجخػ . مدمشًا مخضًا يػاجو شخز عغ ندسع عشجما

 لمذجاعة الحياتية لمتجخبة الأساسي الييكل ىػ ما: "التالي الدؤاؿ عمى للئجابة مدمشة بأمخاض مرابيغ
 عسيق شخري وعي تصػيخ عمى تشصػؼ  الذجاعة أف ووججت" مدمشة؟ بأمخاض السرابيغ السخاىقيغ لجػ

 (Lopez et al, 2016, p.393)  .لمسخض والصػيل القريخ السجػ عمى السحتسمة بالآثار

 :Intellectual Courageالذجاعة الفكخية  -7

 بصخؽ  السذكلبت إلى الشطخ وعمى" الرشجوؽ  خارج" التفكيخ عمى القجرة إلى الفكخية الذجاعة ذيختُ       
 (Akhtar,2013) متػقعة. وغيخ ججيجة

تحجؼ الافتخاضات والسفاـيع القجيسة  عمى أنيا Cathy Lassiter,2017)) "كاثي لاسيتخحجّدتيا " كسا
بأنيا  وإلجر بهلعمى مفاـيع ورؤػ ججيجة مدتسجة مغ الخبخة و/أو البحث التخبػؼ، ويرفيا  رخؼ بشاءً والتّ 

واعية بالحاجة إلى مػاجية الأفكار أو السعتقجات أو وجيات الشطخ التي عارضشاىا ذات يػـ والتعامل 
حاث معيا بذكل عادؿ، فالذجاعة الفكخية تدسح للؤفخاد بالتعخؼ عمى حجود التفكيخ في ضل الأب

كفخصة لمتحديغ والتصػيخ، فيي بسثابة دعػة لمعسل مغ  الججيجة واحتزاف السعمػمات الججيجة والسسارسات
 أجل سج فجػة السعخفة والسسارسة سيئة الدسعة. 

 : Blended courageالذجاعة السخمهشة 
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( بأف ىحه الأنػاع مغ الذجاعة ىي أوصاؼ Pury & Starkey, 2010لقج جادلشا في مكاف آخخ )
بذكل أساسي، إذا كانت الذجاعة تشصػؼ عمى أىجاؼ ومخاشخ، فيشاؾ  -تقخيبية في أحدغ الأحػاؿ 

 Blendedالذجاعة السسدوجةأزواج مغ السخجح أف تحجث بذكل شبيعي ولكغ ىحه مجخد نساذج أولية. 
courage أو ىجؼ نػع واحج مغ الذجاعة يتع الدعي لتحؿيقو عمى الخغع مغ مخاشخ نػع آخخ، يجب ،

أف يحجث أيزًا. عمى سبيل السثاؿ، يدعى جشػد الخجمة الفعمية الحيغ يحتاجػف إلى علبج الرحة العقمية 
خخيغ مغ ولكشيع بحاجة إلى الػقػؼ في وجو الآ الذجاعة الشفديةإلى تحقيق ىجؼ العاؼية الستسثل في 

. تذسل الأمثمة الأخخػ الذجاعة الأخلبؾية أو الاجتساعيةحػليع لمحرػؿ عميو، مسا يػاجو مخاشخ 
مخاشخ الذجاعة الجدجية لتحقيق ىجؼ الذجاعة الستطاىخيغ في مجاؿ الحقػؽ السجنية الحيغ يتحسمػف 

خري الستسثل في ، أو عذاؽ الخياضة الستصخفة الحيغ يدعػف إلى تحقيق ىجؼ الشسػ الذالأخلبؾية
 (Pury &  Saylors, 2017, p.160) .الذجاعة الشفدية عمى الخغع مغ مخاشخ الذجاعة الجدجية

 :الذجاعة فهائج /8

 أبحاث في السثاؿ، سبيل عمى. الذجاعة ببشاء مختبصة السفيجة الخرائز مغ العجيج أف يبجو
 أعمى درجات أيزًا يدجمػف  والانفتاح القبػؿ في الستسثمة الإيجابية الدسات لجييع الحيغ الأفخاد الذخرية،

 في الانبداط وىي الكبخػ  الخسدة الذخرية بالدسات تختبط الذجاعة أف وجج كسا. الذجاعة مقاييذ في
 في تطيخ التي الذجاعة فإف ذلظ، إلى بالإضافة. القمق سسة مع سمبية علبقة وليا الجراسة ىحه

 ليا الفذل، مغ الخػؼ مػاجية في حتى ،(التعميسية البيئات السثاؿ، سبيل عمى) معيشة سيشاريػىات
 الخغع عمى الثقة، مغ أعمى ومدتػيات تكيفًا الأكثخ التكيف أسمػب ذلظ في بسا أخخػ، إيجابية ارتباشات

 ببشيتيغ تدسيتيسا ليتع يكفي بسا مختمفتاف والثقة الذجاعة إف لا أـ كاف إذا ما حػؿ سؤاؿ وجػد مغ
 تطيخ أف السحتسل فسغ للبىتساـ، السثيخ البشاء ىحا حػؿ الأبحاث مغ السديج إجخاء ومع. مختمفتيغ
  (Lopez et al, 2019,p.409) .أخخػ  إيجابية علبقات

 بإدارة لمذخز تدسح ( أف الذجاعة2013)Salman Akhtar أشاربالإضافة إلى ذلظ، فقج 
ية الحبّ : أفزل بذكل لمحياة دةالسيجّ  العػاشف  عمى بالتغمّ  يجب الأساسية؛ الجوافع ىي والغزب والكخاـ
 والسجازفة والترسيع الإقشاع الذجاعة غتتزسّ . السجازفة مػاجية في والقمق الخصخ مػاجية في الخػؼ
 .بحاتو الذخز لإحداس السخكدية العميا السثل تحقيق عغالأحياف  مغ كثيخ في خعبّ تُ وىي . اليقيغ وعجـ
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 ذلظ في بسا الأخخػ  الشفدية ػاىخالطّ  بعس مع وثيقة وديشاميكية ـيكمية روابط لمذجاعة كسا أفّ       
 كمتا في ججلية؛ أخخػ  أحياف وفي ةخصيّ  الأحياف بعس في العلبقة تكػف "؛ والحكسة والإيساف الفخح"

 (Akhtar,2013) .ومعقجًا دؾيقًا التجاخل يكػف  الحالتيغ

 الاتجاىات الشطخية السفدخة لمذجاعة:9/

 الأدبيات الشفدية التي تشاولت مفيػـ الذجاعة في الاتجاىات التالية: يسكغ ترشيف

 الشطخيات الرخيحة السفدخة لمذجاعة: -أ

الشطخيات الرخيحة لمذجاعة ىي بشاءات عمساء الشفذ التي تعتسج عمى البيانات التي تع تجسيعيا مغ 
 أجخػ لؿياس الذجاعة  ذجيةالذجاعة، وفي دراسة نسػ الأشخاص الحيغ يؤدوف مياـ يفتخض أنيا تؿيذ 

ستجابات الفديػلػجية لسذغمي القشابل السديشيغ للب ؾياسا( 1983كػكذ، ىالاـ، أوكػنخانج راشساف )
لخػؼ والتػتخ. اتجاه ا )غيخ الذجعاف(قارنة مع استجابات غيخىع مغ السذغميغسبال( اشجعان السعتبخيغ)

، مسا يذيخ إلى أف لسشفحؼ القشابل السديشيغ وغيخىعغط استجابات فديػلػجية مسيدة تحت الزتبيغ وجػد 
يقمل مغ استجابات الفخد الفديػلػجية لمخػؼ والتػتخ  يسكغ أفبق في مػقف معيغ االدمػؾ الذجاع الد

مى السطمييغ البخيصانييغ القجامى دعست ىحه عالتي أجخيت  ، ودعست التجارب الستابعةفي مػاقف مساثمة
 الشتائج الأولية.

 خيات الزسشية السفدخة لمذجاعة:طالش -ب

ىي بشيات  ةطخيات الزسشي  الش   (، فإفّ 1981( وكػنػاؼ وكيتخوف وبخنذتايغ )1985وفقا لدتيبخغ )-
معخؼية مػجػدة في أذىاف الأفخاد بالفعل، وتحتاج لاكتذافيا بجؿ مغ اختخاعو ونطخا لتأثيخىا عمى تقييساتيع 

ومحتػػ وسمػكياتيع. تخكد أىسية البحث في ىحه الشطخيات عمى فيع الأفكار والسفاـيع و معخفة شكل 
السجاؿ حػؿ استكذاؼ تفاعلبت الأفخاد  في ىحا . وتتسحػر الجراساتالشطخيات غيخ الخسسية لجػ الأفخاد

بذكميا الكامل بخرػص مفاـيسيع السختبصة بصبيعة البشاء، وتعتبخ ىحه الشطخيات أساسية في عمع الشفذ 
)وعمى سبيل والسجتسع حيث يعتسج معطع تقييسات الأفخاد لبعزيع البعس عمى اعتقاداتيع الزسشية. 

يقػـ الأشخاص بتقييع شجاعة بعزيع البعس عمى أساس  اؿ لا يػجج اختبار رسسي لمذجاعة؛السث
يتع تقييع الذجاعة بشاء عمى معاييخ غيخ رسسية مبشية عمى  نطخياتيع الزسشية حػؿ معشى الذجاعة.(
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ترػرات الأفخاد حػليا. وحتى في السجالات التي يسكغ ؾياسيا باستخجاـ نطخيات صخيحة مثل: تقييع 
يخ عمى الشطخيات الزسشية، مثمسا يحجث عشج تقييع ذكاء الآخخيغ مغ الحكاء؛ تعتسج الأحكاـ بذكل كب

خلبؿ السقابلبت الذخرية)مقابلبت العسل مثلب( والعخوض التقجيسية )الشجوات( والتقاريخ السكتػبة أو 
السشذػرة، السقالات وما إلى ذلظ. وقج أضيخت الجراسات الحجيثة أىسية فيع السفاـيع الزسشية في فيع 

غ الجػانب الشفدية مثل : الحب والالتداـ، والحكسة ، والإبجاع، والحكاء، والشساذج الأخلبؾية. وبجا العجيج م
  (Rate , Clarke, lindsay, 2007, p.81)  .البحث الحجيث في تعديد فيسشا لسفيػـ الذجاعة

 السعاصخيغ الباحثيغ قبل مغ لمذجاعة الشطخي  والفحز لمذجاعة الزسشية الشطخ وجيات في الشطخ إف
 شيذخون  عسل مشح عاـ ألفي  2,000 خلبؿ قميلبً  إلا يتغيخ لع الفزيمة ليحه فيسشا أف إلى يذيخ

Cicero .شيذخوف " تعخيف إف Cicero "حػؿ تعميقاتو تأخح السثاؿ، سبيل عمى. خالج تعخيف ىػ 
 الثقافي بالثشاء تحطى التي الجدجية الذجاعة وتتجاوز الأبعاد، الستعجدة شبيعتيا الاعتبار في الذجاعة

 .الأخلبؾية الذجاعة في عطسة الستأصمةال و الحيػية لمذجاعة الزخورييغ والسثابخة الربخ لتكخيع

 والثقة الأمل صفات إلى إشارات اليػـ لمذجاعة العمسية والتفعيلبت الزسشية الشطخ وجيات غتتزسّ  
  (Lopez et al, 2019,p.396)    .شيذخوف  تعخيف في ضيخت التي والذخؼ

 ومغ بيغ الشطخيات الشفدية أيزا، نجج:

 : (2000أوبيخن ولهبيد وبيتخسن ) -1

 97( باستصلبع رأؼ 2000لجراسة آراء الأشخاص العادييغ حػؿ الذجاعة، قاـ أوبيخف ولػبيد وبيتخسغ )
السثاؿ، )عمى سبيل شخرًا ووججوا تبايشًا كبيخًا. عمى سبيل السثاؿ، يخػ البعس الذجاعة كسػقف 

ىا آخخوف كدمػؾ )عمى سبيل السثاؿ، إنقاذ حياة شخز ما(. يذيخ البعس إلى القػة ا التفاؤؿ(، ويخ 
 العقمية، والبعس الآخخ يكتب عغ القػة البجنية.

يدعع البعس أف الذجاعة تشصػؼ عمى السخاشخة، في حيغ يؤكج البعس الآخخ عمى دور الخػؼ. ومع  
 ذلظ، لا يػجج عشرخ السخاشخة ولا عشرخ الخػؼ في جسيع أوصاؼ الذجاعة.

 عبخ التاريخ والثقافات، كانت الذجاعة تعتبخ فزيمة عطيسة لأنيا تداعج الشاس عمى مػاجية تحجياتيع.
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ة أولى وجيات الشطخ حػؿ فيع الذجاعة. عمى مجػ القخوف الساضية، أدت الجيػد السبحولة ـ الفلبسفقجّ 
لبشاء وجيات نطخ اجتساعية حػؿ الذجاعة إلى نقميا مغ قمػب السحاربيغ في ساحات القتاؿ إلى التجارب 

جشجيو التي يتستع بيا " الجدجيةوالأفكار اليػمية لكل شخز. وفي حيغ قاـ أرسصػ بتحميل الذجاعة 
الذجاع"، تعجب أفلبشػف مغ الذجاعة الأخلبؾية لسعمسيو. يبجو أف التخكيد الفمدفي قج تحػؿ إلى أفعاؿ 

( بالرسػد في 1273/1948) الأكهيشيوسسات السحاربيغ القجامى في الحخوب الأخلبؾية، مع اىتساـ 
حات والػجػد. وقج استحػذ ( لمذجاعة باعتبارىا إعادة تأكيج ال1980) تيميرمػاجية الرعػبات، وتفديخ 

ىحاف الشػعاف الأخيخاف مغ الذجاعة )الجدجية والسعشػية( عمى اىتساـ معطع الفلبسفة، وقج اتدع ترشيف 
  الدمػؾ الذجاع عمى مخ الدشيغ.

(Hartley,  2011,pp.265-264) 

 Putman (2004:)نطخية بهتسان -2

أف الذجاعة  ذكخ ( Putmanبهتسان )( أف العالع الشفدي 498.، ص2023جبخ، و عميػؼ ورد عغ )
مػاجية الخػؼ مغ فقجاف الاستقخار الشفدي، فقج يتعخض الإنداف لسخاوؼ نفدية ناتجة تكسغ في الشفدية 

مغ خػفو مغ عجـ الديصخة عمى ذاتو مسا يؤدؼ إلى عجـ الاستقخار الشفدي، لحلظ يحتاج الفخد إلى قػة 
إلى اتخاذ قخارات يقزي بيا عمى ىحه السخاوؼ وتعيج  تعسل عمى مػاجية ىحه السخاوؼ وتجفع الفخد

الذجاعة الشفدية مخكدية في سعادة الإنداف. فيخػ أنيا تتسثل بعجة  بهتسانالاستقخار الشفدي. فقج اعتبخ 
 أبعاد ىي:

 The Admit to Weaknessالاعتخاف بالزعف   

يعشي إدراؾ الفخد لجػانب الزعف في شخريتو، وتقبل الحات بسا يحقق لمفخد التغمب عمى العادات الديئة 
أف الاعتخاؼ  بهتسانوالتعامل مع الػاقع بسػضػعية بعيجا عغ خجاع الحات والتبخيخ الخاشئ، فقج أشار 

 بالزعف فزيمة تجؿ عمى الفعل الذجاع الحؼ يجفع الفخد إلى الآتي:

 Overcoming destructiveمى العادات السجمخة التغمب ع - أ
  Self-Justification التبخيخ الحاتي - ب

  Self-Deception الخجاع الحاتي-ج        
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 Irrational anxietyمهاجية القمق غيخ العقلاني  

الفخد نتيجة لسخاوؼ غيخ واقعية  اب التي تشتابالعقلبني بأنو "حالة مغ الخى القمق غيخ بهتسانعخؼ 
تؤدؼ إلى تذػيو الرػرة الػاقعية، والتفكيخ بصخيقة تذاؤمية، وعجـ الاعتخاؼ بسحجودية القجرات الإندانية 

 وتػقع السثالية"، وقج تطيخ الذجاعة الشفدية في مػاجية القمق غيخ العقلبني عغ شخيق الآتي:

 Admitting We Are Not Perfectالاعتخاؼ أنشا لدشا مثالييغ  -أ     

  Thinking Objectively and Realistically التفكيخ بسػضػعية وواقعية -ب    

 Knowing What We Are Doing and Why we are doing it ذلظ معخفة ما الحؼ نقػـ بو ولساذا نفعل-ج

 Psychological Courage andالذجاعة الشفدية في تكهين العلاقات الاجتساعية  
Social Relationships  :الإنداف بصبيعتو كائغ اجتساعي، ولا يسكغ لو أف يعير إلا بسخافقة أفخاد  إف

آخخيغ يذاركيع مػاقف الحياة السختمفة، وقج تخبصو بالآخخيغ علبقات اجتساعية مختمفة مغ إذ نػع ودرجة 
قات القخابة كعلبقة الابغ بالأب، والأخ بأخيو، والسخؤوس بالخئيذ، والرجيق برجيقو. وقج تشذأ ىحه العلب

السجتسع. عادة ما تكػف ىحه العلبقات مرجر  ثقافةفي ضل عادات وتقاليج وأعخاؼ متفق عمييا مغ قبل 
ضغط واستغلبؿ للآخخيغ، لحا فقج تُعج الذجاعة إلى جانب الرجؽ والػلاء أمخا ضخوريا في تكػيغ العلبقات 

ب عمى أنيا )قجرة الفخد عمى التكيف معشى العلبقات الاجتساعية في ىحا الجان بهتسانالاجتساعية، فقج بيغ 
مع السجتسع وتكػيغ علبقات اجتساعية ناجحة قائسة عمى أساس السشفعة الستبادلة بسا يزسغ لمفخد 
الاستقلبلية في الخأؼ ومسارسة الجور الاجتساعي(، وقج تطيخ الذجاعة الشفدية في العلبقات الاجتساعية 

 عغ شخيق الآتي:

  Psychological Controlالشفدية الديصخة  -أ             

 Hiding Behind a Roleالاختباء خمف الجور -ب        

 : Alfred Adler)2005,(نطخية ألفخد أدلخ-3

: ىي التكيف الشاجح نتيجة إحداس الفخد بؿيسة انتساءه لمسجتسع مسا يجفعو إلى الذجاعة  أدلخ ألفخدأشار 
   (15.، ص2020عميػؼ ،) .وبشاء الذخرية الذجاعةلمعسل وفق السرمحة العامة وتحجؼ الرعاب 
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( أف الذجاعة عشج ألفخد أدلخ ىي حاصل الشدعة الاجتساعية الكاؼية 293، ص.2018وقج وضح )خياط، 
ىػ فقط ما يسكغ  الحؼ يتعاوف ويتذارؾ في رفاـية الجساعة والجرجة العالية مغ الشذاط ، فشذاط الفخد

 وميدىا بشػعيغ مغ الذخرية تسثمت في: ". شجاعةتدسيتو " 

عشجما "  والصسػح بالغخورإلى أف ىحه الذخرية تتسيد " 2005، أدلخيذيخ   الذخرية اليجهمية:-أ
 الفخد فيشسػ لجيو شعػر بالتػتخ الشفدي بحثا عمىالحثيث نحػ التفػؽ في الديصخة عمى  دعيال يبجأ

السديج مغ الطيػر والديادة ، وكشتيجة ليحا فإف اليجؼ الخاص بالحرػؿ عمى السديج مغ القػة  الذجاعة
والتفػؽ يربح شجيج الػضػح، ويبجأ الفخد في الدعي نحػ ىحا اليجؼ بذجة وعشف أكبخ،ويحيا حياتو 

قعي في الحياة الانترارات العطيسة الستػقعة. إف مثل ىحا الفخد يفقج إحداسو بسا ىػ حؿيقي ووا ؼبانتطار
 . إفالحؼ يتخكو عمى الآخخيغ وبالانصباعسا بالتداؤؿ عسا يطشو الشاس بو ئعغ شخيق أف يذغل نفدو دا

بدبب أسمػب حياتو ىحا، وتكػف أكثخ صفاتو الذخرية وضػحا ىي  -إلى حج بعيج-أفعالو تكػف مقيجة
  .والخيلبءالغخور 

متفاوتة، ولكغ عشجما يطيخ الفخد ما بو مغ غخور وخيلبء إف لكل إنداف بو بعس مغ الغخور  بجرجات 
أف بعس  إلا (191 .، ص2005)أدلخ،  ،يعتبخه السجتسع صػرة "سيئة" مغ جػانب شخرية الفخد

الأشخاص حدب رأؼ "أدلخ" يخبئػف غخورىع خمف مفيػـ "الصسػح" ؼيدسػف غخورىع وخيلبئيع بالصسػح 
، لأف السجتسع أف ىحا الػىع الحؼ يعير ؼيو الأفخاد لا يرسج أماـ السجتسع أدلخالحؼ ييجؼ إليو، يخػ 

يفرل بيغ الغخور والصسػح، ولأف التكيف مع السجتسع ىػ السعيار في إيجابية الدمػؾ وأف عجـ التكيف 
حتى أف بعس  .(499.،  ص2023، وجبخ )عميػؼ . مع الحياة دليل عمى سمبية الدمػؾ الستبع

 بالاعتقادغخورىع إلى ترػر القػة والذجاعة السصمقة وىي ما أشمق عميو آدلخ "الأشخاص يجفعيع 
ية" وىػ رغبة الفخد أف يشسػ خارج الحجود الذخرية الإندانية وإمكاناتيا والػصػؿ إلى قػة تتجاوز  بالألػـ

 (33-32.ص ص ،2020 )عميػؼ،. حجود الدماف والسكاف

أف "الغيخة" ىي أحج خرائز الذخرية  :(216.، ص2005)أدلخ، آدلخ"ألفخد بالإضافة إلى ذلظ، يخػ "
عمى العلبقات الغخامية فقط بل ىي غيخة في جسيع  ؛ وىي ميدة مثيخة للبىتساـ لا تقترخاليجػمية 

، ففي مخحمة الصفػلة فإنشا نجج الصفل الحؼ يراب بالغيخة خلبؿ محاولاتو لتحقيق العلبقات الإندانية
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تكذفاف  فالغيخة والصسػح"، وأمثاؿ ىحا الصفل يسكغ أف يربح شجيج الصسػح بصخيقة مبالغ فييا. التفهق "
 عغ مػقف الفخد اليجػمي مغ العالع، مسا يجفعو إلى حب التسمظ، وبأف الآخخيغ يتحيدوف ضجه. 

رتو عمى وأكج "أدلخ" أف الدعي الحثيث نحػ إحخاز القػة  والديصخة والذجاعة واكتذاؼ الفخد لعجـ قج
" مسا يجفعو إلى أف يحدج الآخخيغ عمى ما حققػه مغ انجازات وأىجاؼ بعقجة الشقزتحقيق أىجافو يذعخه "

شعػرا يأتي كخد فعل لسقارنة  أدلخ،  ؼيأخح يفكخ بصخيقة انتقامية وحيازة كل شيء، لحا فإف الحدج يخاه 
 (33.، ص2020)عميػؼ، .الفخد بيغ إنجازاتو وانجازات الآخخيغ

فيحه الرفة كثيخا ما تقتخف بالفخد ذؼ الصبيعة  "الكخاهيةومغ مسيدات الذخرية اليجػمية كحلظ "
اليجػمية، فقج تطيخ في مخاحل مبكخة مغ الصفػلة وقج ترل إلى مدتػػ مختفع ججا حتى إنو يراب بػػ " 

، متعسج"، أو تطيخ برػرة أخف في شكل تحمخ دائع وسػء نية  Temper Tantrums نػبات غزب"
ية والدػء  والجرجة التي يرل إلييا الفخد في كخاىيتو أو تحمخه تعتبخ مؤشخ جيجا عمى شخريتو، لأف الكخاـ

وقج تطيخ في شخرية الفخد في مػاقف مختمفة كانتقاد  الشية تتخكاف انصباعا واضحا في الذخرية.
ية عغ نفديا بذكل أكثخ وضػ  حا في ارتكاب الجخائع، أو قج الآخخيغ والتيجع عمييع، أو قج ترخح الكخاـ

ية مشحى آخخ غيخ واضح تخفى فييا مذاعخ العجوانية كالإىساؿ لمسستمكات والانتساء  تشحى الكخاـ
 (33.، ص2020عميػؼ،؛ 224-223، ص2005)أدلخ،  .الاجتساعي

  الذخرية غيخ اليجهمية:-ب

فقج يسيل بعس الأفخاد استشادا لخبخاتيع "، والعدلة بالاندحابأف الذخرية غيخ اليجػمية تتسيد " أدلخيخػ 
الذخرية إلى العدلة والابتعاد عغ السجتسع وعجه الاىتساـ بالآخخيغ ولا حتى بالعلبقات الاجتساعية التي 

أف  أدلختخبصيع ببعس، مسا يطيخ بخودا في تعامميع معيع مسا يجفع الآخخيغ عمى الابتعاد عشيع. يخػ 
التي تجفعيع  لمذجاعةىحا القخار الشفدي الحؼ يتخحه الفخد بالعدلة والاندحاب ما ىػ إلا لعجـ امتلبكيع 

 (499.، ص2023، وجبخ )عميػؼ  إلى التفػؽ وإحخازىع التقجـ.

بالتييب والخػؼ مغ عمى سمػؾ الفخد  يشعكذإحداسا مسيدا لمذخرية غيخ اليجػمية مسا  القمقويُعج 
جي أو الجاخمي، ومشو تكػف مداىسات ىحا الفخد القمق في السجتسع مقيجة ومحجودة ولا يستمظ العالع الخار 

مذاعخ القمق إلى مخاحل مبكخة مغ الصفػلة بدبب الحخماف  آدلخحمػلا لمسذكلبت التي تػاجيو، فقج يعدؼ 
 (34.، ص2020)عميػؼ، العاشفي وأيزا خبخات الصفػلة السؤلسة. 
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 :خلاصة

في ضػء ما سبق شخحو يتبيغ لشا أف مفيػـ الذجاعة يعتبخ مغ السفاـيع الأساسية التي تحتاج     
مغ قبل الباحثيغ والجارسيغ ليا ، نطخا لأىسية ىحا الستغيخ الإيجابي وما لو مغ دور  أكثخإلى اىتساـ 

الانفعالي ، فيي جشب إلى جشب مع الحكاء الجامعييغ بارز في تجػيج حياة الأفخاد وخاصة الصلبب
عج متغيخات بارزة وقػية في إشار عمع الشفذ الإيجابي. ىحا الأخيخ الحؼ شيج تصػرا والتدامح تُ 

 ممحػضا ورواجا كبيخا مغ قبل الباحثيغ في الآونة الأخيخة.
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 :تسهيج

في الآف نتظخؽ لسؾضؾع بحثشا،  الجانب الأوؿتباره بعج طخح التخاث الشغخي لستغيخات الجراسة، باع       
السختمفة، بسا فييا الإجخاءات السشيجية السعتسجة في الجراسة بسخاحميا الجانب التظبيقي و ىحا الفرل إلى 

الجراسة الاستظلاعية ونتائجيا، عخض الأدوات السشاسبة لمجراسة  السشيج السشاسب لسعالجة مؾضؾع بحثشا،
مع حداب خرائريا الديكؾمتخية، الأساليب الإحرائية السشاسبة لمجراسة والتي استخجمت لمسعالجة 

تؼ عخض الجراسة الأساسية سيياية الفرل والتحقق مؽ صحة الفخوض الجراسة.و ن - لمبيانات الإحرائية
 .السشاسبةبخظؾاتيا 

 حجود الجراسة:-أولا:

 مت حجود الجراسة فيسا يمي:تسث   

  :اقترخت ىحه الجراسة عمى البحث في الحكاء الانفعالي وعلاقتو بالتدامح الحجود السهضهعية
 جامعة بدكخة. -دراسة ميجانية بقدؼ العمؾـ الاجتساعية-والذجاعة لجى طمبة الجامعة

 تسثل السجتسع الأصمي في طمبة ليدانذ قدؼ الاجتساعية والح يؽ تخاوح عجدىؼ في الحجود البذخية :
 عيشةطالب وطالبة( حدب ما اطمعشا عميو في مرمحة التجريذ بالقدؼ، وقج تسث مت  717حجود ) 

ار عيشة الجراسة بالظخيقة الجراسة في طمبة الدش ة ثالثة ليدانذ قدؼ العمؾـ الاجتساعية، وقج تؼ اختي
 ( طالب وطالبة.270حيث تسثمت في ) العخضية

 تست الجراسة عبخ مخحمتيؽ أساسيتيؽ:الحجود الدمشية : 

: ىي السخحمة التي تؼ فييا جسع السادة العمسية لستغيخات الجراسة، والتي قجرت بحؾالي ثلاث 1مخحمة  
 (.2022-2021(___)2019-2018سشؾات تقخيبا )

)مؽ  2022-2021: وفييا تؼ تظبيق الأدوات عمى أفخاد عيشة الجراسة خلاؿ الدشة الجامعية 2حمةمخ      
 (.2022إلى غاية أفخيل 2021شيخ نؾفسبخ

 :تست الجراسة بكمية العمؾـ الإندانية والاجتساعية_قدؼ العمؾـ الاجتساعية)القظب  الحجود الجغخافية
 الجامعي شتسة(_ بجامعة محمد خيزخ بدكخة.
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 الجراسة الاستطلاعية: -ثانيا

تدبق خظؾة تسييجية  وتعتبخ، البحث العمسي الأساسية في سخاحلالمؽ أىؼ  الجراسة الاستظلاعية تُعج
بالتقخب أكثخ مؽ ميجاف الجراسة واستظلاعو يقؾـ فييا الباحث حيث  لأي عاىخة عمسية، الجراسة الأساسية

لأدوات الجراسة وتقشيشيا أو التجخيب الأولي عمى الغخوؼ التي سيتؼ فييا إجخاء بحثو. كسا تسكشو مؽ 
ستبانة، وذلػ بعج إعجاده الأسلمة برؾرتيا الأولية و إخزاعيا لسجسؾعة مؽ تعجيميا )التؾزيع الأولي للا

 (.وتشكيحياالسحكسيؽ والخبخاء وتعجيميا 

 :الجراسة الاستطلاعية جافــــأه -1

 جراسة الاستظلاعية فيسا يمي :ال أهجافتسثمت 

  وخرائرياعيشة الجراسة  وتحجيج حجؼمجتسع الجراسة التعخؼ عمى . 
 .)حداب الخرائص الديكؾمتخية لأدوات الجراسة )الرجؽ والثبات 
 الاستبياناتللإجابة عمى  ةاللازم السجة الدمشية حداب. 
 تتفاداىا في دراستيا ف ، الظالبة ياتؾاجيو  التي قج تظخأالعخاقيل بعض السذكلات و  الاطلاع عمى

 .الأساسية

 الدمشية والسكانية والبذخية(:الظخوف )الجراسة الاستطلاعية  إجخاءات -2

 باختيار العيشة الاستظلاعية بالظخيقة الباحثة  الظالبةقامت  :وصف عيشة الجراسة الاستظلاعية
مؽ  ( استبياف لكل  110حيث تؼ تؾزيع ) ،مؽ طمبة الدشة ثالثة ليدانذ عمؼ الشفذ العيادي العخضية

( مكياس لمحكاء الانفعالي، وذلػ بيجؼ التحقق مؽ صلاحية الأدوات 50التدامح واستبياف الذجاعة، و )
ستعساؿ الأساليب البحثية لاستخجاميا في الجراسة الأساسية مؽ خلاؿ حداب الخرائص الديكؾمتخية وبا

 وكانت عيشة الاستظلاع كسا يمي:الإحرائية السشاسبة. 
  :فخد 50مكياس الحكاء الانفعالي 
  :فخد 100استبيان التدامح 
  :فخد 101استبيان الذجاعة 

 



راءات المنــهجية للدراسةالإج:                                                       خامــــــسالفصــــــــــــــــــل ال  
 

~ 761 ~ 

 

 :بعج اكتساؿ الرياغة الأولية للاستبيانات، واعتسادا عمى صجؽ  عخوؼ الجراسة الاستظلاعية
بقدؼ  2021 نهفسبخ)السحتؾى( لتقييؼ الأداتيؽ، تؼ إجخاء الجراسة الاستظلاعية خلاؿ شيخ السحكسيؽ 

 (. -جامعة محمد خيزخ بدكخة–العمؾـ الاجتساعية )كمية العمؾـ الإندانية والاجتساعية 

( واجيتشا بعض الرعؾبات في )إعادة 19ونغخا لمغخوؼ الؾبائية التي حم ت بالعالؼ أجسع )وباء كؾرونا
تظبيق(، كؾف الجراسة الجامعية استسخت لدشتيؽ بظخيقة الجفعات، وكؾف الظمبة يجرسؾف أسبؾع بأسبؾع ال

(، تساشيا 2+1وبالتالي حخصشا عمى التجقيق في الدمؽ مع إمكانية إيجاد نفذ الظمبة لمتسكؽ مؽ التظبيق )
 :إلى مخحمتيؽالخظؾة ىحه انقدست ي وجؾد الؾباء. ومشو مع الغخوؼ الظبيعية ف

كل بتخقيؼ  الباحثة الظالبةقامت حيث  2021نهفسبختؼ التظبيق الأولي للاستبيانات في : السخحمة الأولى
( بحيث كل فخد يتحرل عمى استبياف مخقؼ )وعميو 110-1)مؽ الذجاعةواستبياف  التدامحاستبياف مؽ: 

للاستبيانيؽ ( 2017،)بؽ عسؾرلـ الانفعالي الحكاء مكياسإضافة  وزيادة عؽ ذلػ تؼ  . حفظ رقسو(
طالب وطالبة، أي تظبيق  50وذلػ لغخض حداب خرائرو الديكؾمتخية عمى عيشة قؾاميا  ،الدابقيؽ

طمبة شعبة عمؼ الشفذ  ومؽ ثؼ  تؾزيعيؼ عمى أفخاد الجراسة وىؼ الأدوات الثلاث معا وفي نفذ التؾقيت.
عية جامعة محمد خيزخ بدكخة؛ مجرسي( وشعبة عمؼ الاجتساع بقدؼ العمؾـ الاجتسا -تخرص )عيادي
جسيع الفقخات  والتأكيج عمى الإجابة عؽيانات؛ بتسالزخورية للإجابة عمى فقخات الا وإعظاء التعميسات

 بتجويؽ الباحثة الظالبةقج قامت و بكل صجؽ وعجـ تخؾ أي بشج فارغ؛ دوف ندياف خانة البيانات الخاصة، 
  .ذلػ تجاوبا مؽ قبل الظمبة ولقيحؾؿ البشؾد. أىؼ السلاحغات و الأسلمة 

استبياف كل مؽ  -إعادة التظبيق-مؽ الجراسة الاستظلاعية وبعج حؾالي أسبؾعيؽ تؼ السخحمة الثانيةأما 
لغخض حداب ثبات الاستبيانات، وذلػ بعج تحكيخ كل طالب بالخقؼ عمى أفخاد العيشة التدامح والذجاعة 

حيث تؼ استخجاع  إعادة مشحو الاستبيانيؽ بشفذ الخقؼالحي حرل عميو في بجاية التؾزيع الأولي، و 
بعج التأكج مؽ  ( لاستبياف التدامح،100( لاستبياف الذجاعة، و)110)استبياف مؽ أصل  (101)

استبيانات لسؽ ندي الإجابة عمى بعض البشؾد وإجابتيؽ لشفذ  09تؼ إلغاء و الإجابة عمى كل البشؾد، 
  .الفقخة
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 طلاعية:نتائج الجراسة الاست -4

 :التالية الشتائج إلىت الظالبة الباحثة تؾصم ،الاستظلاعيةمؽ خلاؿ الجراسة   

 ( وىؼ طمبة الدشة ثالثة ليدانذ قدؼ العمؾـ الاجتساعية.)مجتسع الجراسة و تحجيج مجاؿ الجراسة-1

حداب الذخوط الديكؾمتخية  )استبياف التدامح_استبياف الذجاعة(، و شاء وتحكيؼ أدوات الجراسةب-2
دوات رؾؿ عمى ملاحغات السدتجبيؽ حؾؿ أالحكحلػ  لسكياس الحكاء الانفعالي.)الرجؽ والثبات(  

 وضؾح التعميسات وفقخات الاستبيانات بالشدبة لأفخاد العيشة السدتيجفة.مجى الجراسة، و 

، كحلػ الغخوؼ السحيظة لجراسةالغخوؼ الدمشية والسكانية السلائسة لتظبيق أدوات ا الاستظلاع عمى-3
 بسذكمة البحث.

لمتظبيق في الجراسة  ا الشيائيةسصؾرتي وات الجراسة "استبياف التدامح واستبياف الذجاعة" فيوضع أد-4
 الأساسية. 

 دقيقة(. 45راسة الثلاثة معا وىؾ: )عمى أدوات الج  تحجيج الستؾسط الدمشي للإجابة -5

 الجراسة الأساسية: :ثالثا

السشاسبة مؽ خلاؿ تحجيج السكاف والدماف  بالإجخاءاتالباحثة لتحقيق أىجاؼ الجراسة قامت الظالبة     
: )مكياس الحكاء الانفعالي، استبياف التدامح، استبياف الذجاعة( عمى تؾزيع مقاييذ الجراسةالسشاسبيؽ ل

مؽ أفخاد عيشة مب طُ كسا  .مؽ العيشة استمؼ ثلاث مقاييذ معا(طالب  كلحيث )، أفخاد عيشة الجراسة
وتؼ ذلػ خلاؿ الفرل الجراسي  .بتخكيدالإجابة عمى الاستبيانات و  قخاءة التعميسات اللازمة بجقة، الجراسة

 .(2022-2021الثاني لمدشة الجامعية )

 السشهج السدتخجم في الجراسة:-1

؛ باعتباره السشيج السشاسب السشهج الهصفي الارتباطي الحالية عمى:الجراسة الظالبة الباحثة في عتسجت ا 
لا يتؾقف عشج وصف الغاىخة فقط،  ، ولمتحقق مؽ صحة فخضياتيا، والحي بجورهةجراساللسعالجة أىجاؼ 
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بل يتعجى ذلػ إلى التعخؼ إلى العلاقات بيؽ الستغيخات التي تؤثخ في الغاىخة والتشبؤ بحجوثيا و نتائجيا 
 (21.، ص2016الجؾدة،والاستجلاؿ عمييا في مجتسع الجراسة. )عسادة 

 -)معخفة الانفعالاتفسؽ خلاؿ ىحا السشيج نيجؼ لمكذف عؽ العلاقة الارتباطية بيؽ الحكاء الانفعالي
والتدامح والذجاعة لجى طمبة الدشة ثالثة ليدانذ  الانفعالات(تدييخ  -الانفعالاتتشغيؼ  -التعاطف

ومعخفة الفخوؽ  بيؽ متؾسظات أفخاد العيشة في ، -جامعة بدكخة-قدؼ العمؾـ الاجتساعية  )عيشة مؽ طمبة(
التخرص -نؾع الإقامة-الحكاء الانفعالي والتدامح والذجاعة التي تُعدى لمستغيخات التالية:)الجشذ

 الجامعي(.

 مجتسع الجراسة:-2

ؼ مجتسع الجراسة أنو مجسؾعة عشاصخ ليا خاصية واحجة أو عجة خرائص مذتخكة تسيدىا عخ  يُ       
(، وقج 320، ص2021عبج العديد خسيذ، ) والتي يجخي عمييا البحث مؽ العشاصخ الأخخى عؽ غيخىا 

قدؼ العمؾـ الاجتساعية؛ كمية العمؾـ الإندانية  ليدانذ جسيع طمبة الحالية مؽ الجراسةتسثل مجتسع 
دىؼ والبالغ عج(، 2021/2022)والاجتساعية بجامعة محمد خيزخ بدكخة، والجارسيؽ خلاؿ الدشة الجامعية

–فمدفة -عمؾـ التخبية-عمؼ الشفذ -عب )عمؼ الاجتساعش 05ػػػػيؽ عمى عمؾز   وطالبة طالب 717
 (03)انغخ السمحق رقؼ الأنثخبؾلؾجيا(، حدب السعمؾمات الستحرل عمييا مؽ مرمحة التجريذ لمقدؼ.

 له التسثيمية( : تهزيع مجتسع الجراسة لمدشة ثالثة ليدانذ العمهم الاجتساعية والشدبة 9ججول )

 ندبة التسثيل مجتسع الجراسة التخررات
 % 37.65 270 عمؼ الاجتساع

 %39.88 286 عمؼ الشفذ
 %10.46 75 ةعمؾـ التخبي

 %7.53 54 فمدفة
 %4.46 32 أنثخبؾلؾجيا
 %100 717 العجد الكمي

  SPSSV20 عتساد عمى مخخجاتلاالباحثة باالطالبة  إعجادالسرجر: من 
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  الجراسةمبخرات اختيار مجتسع: 
، والجراسة بشغاـ الجفعات 19 بانتذار وباء كؾروناوالجدائخ نغخا لمغخوؼ الرحية التي اجتاحت العالؼ -

لؼ ندتظع التظبيق عمى طمبة الساستخ في الفرل الثاني وفي الكميات الأخخى لرعؾبة التؾاجج الجائؼ ليحه 
 .والاجتساعية الإندانيةالعمؾـ  كميةشا في الفلة فارتأيشا إلى تخريص مجتسع دراست

طمبة الدشة ثالثة ليدانذ قدؼ العمؾـ الاجتساعية بجامعة بدكخة للأسباب مجتسع الجراسة  تؼ اختيار-
 التالية:

(، 19)وباء الكؾرونا وانتذاروالتي تخافقت مع الجائحة  (2022-2021بسا أف الجراسة كانت خلاؿ )   
 مؽ الإجخاءات الاحتخازية مشيا عمى سبيل السثاؿ:والتي نتج عشيا مجسؾعة 

 (.التفؾيج) الجفعات*التعميؼ عؽ بعج ، والجراسة بشغاـ       
 تقميص التعميؼ لمؾحجات الأساسية فقط.*      
في ضؾء اقتخاحات الأساتحة كحلػ و ، مع مجتسع الجراسة  الباحثة إمكانيات تعامل الظالبةضؾء وفي 

 الإجخاءات الآتية: اتخحت
 *تقميص مجاؿ الجراسة عمى قدؼ العمؾـ الاجتساعية فقط.     

 بجؿ طمبة الساستخ. عمى طمبة الدشة ثالثة ليدانذ *تقميص الجراسة لتظبق     
 ..عمؾـ اجتساعية ثالثة ليدانذ*التخكيد عمى طمبة الدشة ال     

 ثاني مقارنة بظمبة الساستخ.متؾاجج الجائؼ لمظمبة خلاؿ الدجاسي الونغخا ل*     
 عيشة أكبخ.لشا ثالثة ليدانذ أكبخ، وىؾ ما يتيح الدشة *عجد الظمبة      
 ،في الجامعة مؽ التكؾيؽ الفلة السقبمة عمى التخخج والذخيحة التي مخت عمى الأقل سشتيؽ ىحه *كؾف      

 .لتالي كؾنت علاقات وتعخضت لسؾاقفوبا

 .في السجتسع تياالفلة لسجى أىسي ىحه الجراسة يدسح لشا بتدميط الزؾء عمى*وبالتالي تشاوليا في      

العلاقات  إطارفي  أوي العسل فسؾاء  ؛ستقابل السجتسع بعج التخخجكؾف ىحه الذخيحة *     
 ....الخالدوجية
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  :الجراسةعيشة -2

في طمبة الدشة ثالثة ليدانذ قدؼ العمؾـ الاجتساعية، والججوؿ السؾالي  الأساسيةمت عيشة الجراسة تسث   
 ؾضحيا بالتفريل:يُ 

 عيشة الجراسة لمدشة ثالثة ليدانذ العمهم الاجتساعية( : تهزيع 10ججول )

 ندبة التسثيل  عيشة الجراسة التهزيع عيشة مجتسع الجراسة التخررات
 %34.07 92 95 270 عمم الاجتساع

 
عمم 
 الشفذ

  ع.ف.العيادي  
286 
 

216 90 114 84 39.86% 
ع.ف  تشغيؼ    

 وعسل
36 15 15 

 15 15 34 ع. السجرسي   
عمهم 
 التخبية

 %37.33 13 28 13 39 75 إرشاد وتؾجيو
 15 15 36 ع.ف التخبؾي 

 40.74%  22 23 54 فمدفة
 %43.75 14 14 32 أنثخبهلهجيا
 %37.65 270 280 717 العجد الكمي

 جامعة بدكخة )*(حرمت الباحثة عمى الإحرائيات من مكتب رئيذ مرمحة التجريذ بقدم العمهم الاجتساعية،

  SPSSV20 عتساد عمى مخخجاتلاالباحثة باالطالبة  إعجادالسرجر: من 

رت بػ )( 10يتزح مؽ خلاؿ الججوؿ )    بشدبة ( أي 717مؽ أصل ) ب( طال270أف: عيشة الجراسة قُج 
في عيشة الجراسة مقارنة بسجتسع الجراسة عمى الشحؾ  لمذعب يةتسثيمالشدبة ال ت، وقج جاء(37.65%)

طالب مؽ  114ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عمؼ الشفذ/  % 34.07بشدبة  270طالب مؽ  92 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عمؼ الاجتساع الآتي:
 22ػػػػػػػػػػػػػػ فمدفةال/ %37.33بشدبة  75طالب مؽ  28ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عمؾـ التخبية /  % 39.86بشدبة  286

بعج تؾزيع و % 43.75بشدبة  32طالب مؽ  14 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ أنثخوبؾلؾجيا/ % 40.74بشدبة  54طالب مؽ 
ومع  العخضية،اختيارىؼ بالظخيقة  المحيؽ تؼو  ( مؽ الاستبيانات الثلاثة معا عمى أفخاد عيشة الجراسة،280)

 تيؼ مخحمة الجراسة الاستظلاعية.مخاعاة عجـ تؾزيع أدوات الجراسة عمى الظمبة الحيؽ مد  
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رت لو إجابتيؽ ( مؽ السجسؾع الكمي نغخا لعجـ إكساؿ الإجابات عمى البشؾد، ومشيؼ مؽ تكخ  10إلغاء ) تؼ  
طالب وطالبة في الدشة الثالثة ليدانذ  (270)عيشة الجراسة الأساسية مؽ في نفذ البشج، وبالتالي تكؾنت 

 .قدؼ العمؾـ الاجتساعية بجامعة بدكخة

  عيشة الجراسةخرائص 
 من حيث الجشذ:-أ

 تهزيع أفخاد العيشة حدب نهع الجشذ :(11ججول )
 الشدبة السئهية العجد      العيشة
% 24 ذكهر   8.88  
 91.11% 246 إناث

 %100 270 السجسهع
  SPSSV20 عتساد عمى مخخجاتلاالباحثة باالطالبة  إعجادالسرجر: من 

 

 فخاد عيشة الجراسة حدب نهع الجشذ(: تهزيع أ21الذكل )

 Excel بخنامج  عمى مخخجات ة الباحثة بالاعتسادالطالب إعجادالسرجر: من 

تؾزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ لجى طمبة  :يتزح أف( 21والذكل رقؼ )( 11مؽ خلاؿ الججوؿ )   
( مقابل 91.11%الدشة ثالثة ليدانذ قدؼ العمؾـ الاجتساعية كاف الغالبية للإناث أكثخ مؽ الحكؾر بشدبة )

 بالتختيب. (8.88%)

9% 

91% 

 :نوع الجنس

 ذكور

 إناث
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 من حيث نهع الإقامة:-ب
 تهزيع أفخاد العيشة حدب نهع الإقامة :(12ججول)

 الشدبة السئهية العجد نهع الإقامة
 30% 81 داخمي

 70% 189 خارجي
 %100 270 السجسهع

  SPSSV20 عتساد عمى مخخجاتلاالباحثة باالطالبة  إعجادالسرجر: من 

 

 (: تهزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب نهع الإقامة:22الذكل )

 Excel بخنامج  عمى مخخجات ة الباحثة بالاعتسادالطالب إعجادالسرجر: من 

أف تؾزيع ندبة أفخاد عيشة الجراسة حدب نؾع  (: 22والذكل رقؼ ) (12الججوؿ )يتزح لشا مؽ خلاؿ      
الإقامة لجى طمبة الدشة ثالثة ليدانذ قدؼ العمؾـ الاجتساعية بجامعة بدكخة كاف أكبخ لرالح الظمبة 

 .(30%بشدبة قجرت ب ) ( مقارنة بالظمبة السكيسيؽ70%الخارجييؽ بشدبة )

 

 

 

30% 

70% 

 :نوع الإقـامة

 داخلي

 خارجي
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 :تخرصمن حيث ال-ج
 تخرصال نهع تهزيع أفخاد العيشة حدب :(13)ججول 

 ندبة التسثيل العجد التخرص
 34.07% 92 عمؼ الاجتساع

 42.22% 114 عمؼ الشفذ
 10.37% 28 عمؾـ التخبية

 8.14% 22 فمدفةال
 5.18% 14 نثخبؾلؾجياالأ

 %100 270 السجسهع
  SPSSV20 عتساد عمى مخخجاتلاالباحثة باالطالبة  إعجادالسرجر: من 

 

 

 (: تهزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب نهع التخرص23الذكل رقم )

 Excel بخنامج  عمى مخخجات ة الباحثة بالاعتسادالطالب إعجادالسرجر: من 

الجامعي حيث نلاحظ أف  لعيشة حدبتقديؼ أفخاد ا(: أف 23والذكل رقؼ )( 13يؾضح لشا الججوؿ )   
بشدبة  جتساع( ويميو تخرص عمؼ الا42.22%بشدبة ) الشفذالشدبة الأكبخ كانت لتخرص عمؼ 

34% 

42% 

11% 

8% 
5% 

 :التخصص

 علم الاجتماع

 علم النفس

 علوم التربية

 الفلسفة

 الأنثربولوجيا
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، ثؼ (8.14%فمدفة بشدبة )ال( ويميو تخرص 10.37%(، ثؼ تخرص عمؾـ تخبية  بشدبة )%34.07)
وىي بالتقخيب نفذ ندب تسثيل الذعب في مجتسع  (.5.18%نثخبؾلؾجيا بشدبة )الأأخيخا تخرص 

 الجراسة.

 أدوات الجراسة: 4-3

سيتؼ تشاوليا بالتفريل  ، والتيالأدوات السشاسبة لكياس كل متغيخ الحالية في الجراسة الظالبةاستخجمت 
 كالتالي:

 .(2017لمباحثة: جسيمة بن عسهر)  مكياس الحكاء الانفعالي -1

 .الباحثة(الطالبة )من إعجاد  استبيان التدامح -2

 .الباحثة( الطالبة )من إعجاد استبيان الذجاعة -3

 ي.مكياس الحكاء الانفعال :لاأو  

 مثل:  مقاييذ الحكاء الانفعالي ، مجسؾعة مؽالتخاث الأدبي والجراسات الدابقة و  بعج الاطلاع عمى

 (1998فاروؽ الديج عثساف ) /( 2001الحكاء الانفعالي )عثساف ورزؽ  مكياس--

 (2013) مكياس الحكاء الانفعالي لػ: أبؾ عسذة--

 (2015شؽ عمى البيلة الجدائخية )السق ،آوف وجيسذ باركخ-)الؾججاني( لػػ بارمكياس الحكاء الانفعالي --

 .والسقشؽ عمى البيلة الجدائخية(، 2002فعالي إعجاد عبج السشعؼ الجرديخ)مكياس الحكاء الان--
 (2014حشرالي،)

لجراستشا  الأقخب : الأحجث وكهنه. 2017 "جسيمة بؽ عسؾرمباحثة "تؼ اختيار مكياس الحكاء الانفعالي ل
، كحلػ لاندجامو مع ، أيزا كؾنو مقشؽ عمى البيلة الجدائخية)الظمبة الجامعييؽ( الجراسة مجتسعمؽ حيث 

  الاستبيانات البكية لمجراسة.
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ارتأيشا  دائسا( غيخ أف في دراستشا-غالبا -أحيانا  -نادرا -بجائل : )أبجا 05يتكؾف السكياس مؽ حيث 
مدبق مؽ طخؼ  بتخخيص، وذلػ بعج الاستلحاف غالبا( -أحيانا–)نادرا ليكارت الثلاثي لاستخجاـ سمؼ 

صاحبة السكياس )الباحثة جسيمة بؽ عسؾر ( لقبؾؿ تقميص بجائل السكياس مع عجـ السداس بالبشؾد، وقج 
 (10رقؼ  السمحق)انغخ  .تست السؾافقة عميو

  :وصف السكياس 

حيث يتكؾف السكياس  ،2017جسيمة بؽ عسؾر سشة تؼ ترسيؼ مكياس الحكاء الانفعالي مؽ قبل الباحثة 
 :والججوؿ السؾالي يؾضح أبعاد مكياس و أرقاـ فقخات كل بشجمحاور  (04)عمى  مؾزعة بشجا. 29مؽ 

 أبعاد مكياس الحكاء الانفعالي وأرقام فقخات كل بعج(: 14ججول )

 البشهدأرقام  الأبعاد
 ( 25-24-23-21-1) تدييخ الانفعالات  -1
 ( 29-14-13-9-7-6-4-2)  تشظيم الانفعالات -2
 ( 28-20-19-17-12-11-8-3) الانفعالات معخفة-3

 (27-26-22-18-16-15-10-5) التعاطف -4
 

 :الخرائص الديكهمتخية لسكياس الحكاء الانفعالي 

 الباحثة لحداب صجؽ السكياس نؾعيؽ مؽ الرجؽ: الظالبة اعتسجت الرجق:-أ

  :لمسكياس.الاتداق الجاخمي 1

ونقرج بالاتداؽ الجاخمي مجى اتداؽ جسيع فقخات السكياس أو الاستبياف مع السحؾر أو البعج الحي تشتسي 
 أي أف كل عبارة تكيذ السحؾر الحي تشتسي إليو ولا تكيذ بعجا آخخ. إليو.

 ـ طخيقة، باستخجاتؼ حداب صجؽ الاتداؽ الجاخمي لسكياس الحكاء الانفعالي لجى أفخاد عيشة الجراسة
وذلػ باستخجاـ البخنامج  ،لمسكياسبيؽ درجة كل بُعج والجرجة الكمية  "بيخسهن "حداب معاملات الارتباط 

 يؾضح الشتائج الستؾصل إلييا: الججوؿ التالي. SPSSالإحرائي 
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 الاتداق الجاخمي لسكياس الحكاء الانفعالي نتائج صجق( 15ججول )

الجرجة  التعاطف تدييخ الانفعالات الانفعالاتتشظيم  معخفة الانفعالات الأبعاد
 الكمية

 **0.68 **0.341 **0.39 **0.46 ------ معخفة الانفعالات
 **0.76 **0.349 **0.37 ------ ------ تشظيم الانفعالات
 **0.736 **0.38 ------ ------ ------ تدييخ الانفعالات

 **0.737 ------- ------ ------ ------ التعاطف
  0.01**الارتباط دال عشج مدتهى الجلالة

  SPSSV20 عتساد عمى مخخجاتلاالباحثة باالطالبة  إعجادالسرجر: من 

 التي تؼ   لكل أبعاد الحكاء الانفعالي أف قيؼ معاملات الارتباطنلاحظ ( أعلاه، 15مؽ خلاؿ الججوؿ )     
. حيث تخاوحت قيؼ معاملات الارتباط (0.01دالة عشج مدتؾى دلالة ) و قهيةمعاملات  استشتاجيا ىي

( في حيؽ تخاوحت معاملات الارتباط بيؽ 0.46( إلى )0.341بيؽ درجات الأبعاد الفخعية لمسكياس مؽ )
مى اتداؽ (، وىحا يجؿ ع0.76( إلى )0.68درجات الأبعاد الفخعية لمسكياس والجرجة الكمية لو بيؽ )

يعكذ ا (، مس  0.01مع السكياس ككل ومع الأبعاد الفخعية لو، وكميا قيؼ دالة عشج مدتؾى الجلالة ) الفقخات
                                              مؽ الاتداؽ الجاخمي ويسكؽ تظبيقو عمى أفخاد الجراسة. كبيخةأف السكياس يتستع بجرجة  لشا:

 :لسكياس الحكاء الانفعالي رنة الطخفيةحداب الرجق التسييدي عن طخيق السقا-2

باحث يشبغي عمى العج مؽ أىؼ الخرائص الديكؾمتخية التي يُ  أو القؾة التسييدية أسمؾب السقارنة الظخفية
في تقديؼ درجات السكياس  يتسثل ىحا الشؾع مؽ الرجؽالتحقق مشيا في فقخات الاختبار أو السكياس، و 

ا العميا والقدؼ الثاني يسثل السجسؾعة الجني لأوؿ يسثل السجسؾعةإلى قدسيؽ متسايديؽ، حيث القدؼ ا
 ( .50وحداب الفخوؽ بيشيسا، لحا تؼ اختيار )

 :لػذمل الرجؽ التسييدي بظخيقة السقارنة الظخفية والججوؿ السؾالي يؾضح اوتؼ حداب مع
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 الطخفية لسكياس الحكاء الانفعالي صجق السقارنة نتائج :(16ججول )

الإحرائية الأساليب  
 الستغيخات

 
 ن=

 الستهسط
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 
 قيسة"ت"

 
 درجة الحخية

 
 مدتهى الجلالة

 59.53 3.09 75.46 14 الفلة العميا
 

13 
 

0.000 
 4.37 56.53 14 الفلة الجنيا

 SPSSV20 عتساد عمى مخخجاتلاالباحثة باالطالبة  إعجادالسرجر: من 

ستؾسط الحدابي والانحخاؼ السعياري وقيسة )ت( لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لحداب ال (16الججوؿ ) يبي ؽ    
( عشج درجة 59.53الرجؽ التسييدي بأسمؾب السقارنة الظخفية، فيتزح أف قيسة )ت( السحدؾبة تداوي )

مسا ، ( 0.01)، وىحا يجؿ أف قيسة )ت( دالة عشج مدتؾى 0.000( ومدتؾى الجلالة 13حخية تداوي )
السكياس لو القجرة عمى التسييد بيؽ الفلتيؽ الستظخفتيؽ:العميا والجنيا، ومشو فالسكياس يتسيد  يجؿ عمى أف

 .مؽ الرجؽ التسييدي  باستخجاـ طخيقة السقارنة الظخفية، وقابل لمتظبيق مقبؾلةبجرجة 

 السكياس:ب/ثبات 

أعيج تظبيقو مخة ثانية عمى نفذ أفخاد العيشة،  الشتائج إذا نفذ ييعظالسكياس قرج بالثبات أف ويُ  
 :أسمؾبيؽتؼ استخجاـ  الحكاء الانفعالي مكياسمعامل ثبات ولحداب 

 .Alpha Cronbachطخيقة ألفا كخونباخ *

 Split-Half Reliabilityتجدئة الشرفية لم معادلة سبيخمان*

 معامل ألفا كخونباخالشرفية و التجدئة الحكاء الانفعالي باستخجام  مكياس: ثبات (17) ججول

 طخق قياس الثبات
 الستغيخات

 التجدئة الشرفية كخونباخألفا 

 0.79 0.78 الحكاء الانفعالي

      50ف=    29عجد الفقخات=      SPSSV20 عتساد عمى مخخجاتلاالباحثة باالطالبة  إعجادالسرجر: من 
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جرت قيسة معامل الثبات حيث ق   جيجة( أعلاه أف معاملات الثبات لمسكياس 17ح مؽ الججوؿ )يتز    
ا يجؿ عمى ، مس  (0.79)، أما معادلة سبيخماف لمتجدئة الشرفية بمغت (α =0.78)بظخيقة ألفا كخونباخ 

 مؽ الثبات. مقبؾلةتستع مكياس الحكاء الانفعالي بجرجة 

 يد  نجج و استخلاصا لسا سبق طخحو مؽ حداب لمرجؽ والثبات أف مكياس الحكاء الانفعالي يتس 
 ، مسا يدسح لشا بتظبيقو عمى عيشة الجراسة الأساسية.مقبؾلةبخرائص سيكؾمتخية 

 :طخيقة إعطاء الأوزان 

)فقخة( مقدسة عمى أربعة محاور  29ا مع ما تؼ  ذكخه إلى أف مكياس الحكاء الانفعالي يتكؾف مؽ وتساشي   
 تدييخ الانفعالات(، حيث كانت الإجابة عمى السكياس -تشغيؼ الانفعالات -التعاطف-)معخفة الانفعالات

 .درجات 5ػػػػػػػػػػػػػػػػ 1 تتخاوح درجاتو مؽ  )بجائل (05 ضسؽ الأساسي بجاية

 أبجا(-نادرا -أحيانا -غالبا -)دائسا مؽ سمؼ خساسي السكياس بجائل في عجيلالتإلى  باحثةال لظالبةاارتأت  
السداس  مع عجـ  درجات( 3ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ1رجت مؽ )ثلاث بجائل تج أي؛ نادرا( -أحيانا-)غالباإلى سمؼ ثلاثي

في قائسة السؾافقة تخخيص )انغخ الباحثة بؽ عسؾر. السكياس  صاحبةمؾافقة  وذلػ بعج مؽ البشؾد؛ أي  
  اءت كسا يمي:وج حيث تختمف درجات الفقخات الإيجابية عؽ الجرجات الدمبية،، ( السلاحق

 3ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ غالبا 2ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأحيانا 1نادرا : الإيجابية العبارات 
 3ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ نادرا 2ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأحيانا 3غالبا : الدمبية العبارات 

 :الججوؿ التالي يؾضح ذلػعبارات إيجابية وسمبية و  انقدست عبارات السكياس إلى وقج

 (: بجائل الفقخات الدمبية والإيجابية لسكياس الحكاء الانفعالي18ججول )

 العبارة رقم العبارة نهع
-21-19-18-17-16-15-12-11-10-9-2-7-6-5-4-3-2-1) العبارات الإيجابية

22-24-25-26-27-28-29) 
 (23-20-14-13) العبارات الدمبية
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 :في الججوؿ السؾالي مؼ الترشيفي لسكياس الحكاء الانفعاليالدُ كسا سيتؼ تؾضيح  

 (: سمم ترشيف مدتهيات الحكاء الانفعالي19ججول )

 البعج السجال الستهسط الفخضي السدتهى  السجى
  مشخفض 13.33         08

16 
 

08      24 
 

 متؾسط 18.66       13.34 معخفة الانفعالات
 مختفع 24        18.67

  مشخفض 13.33         08
16 

 
08      24 

 
 متؾسط 18.66      13.34 التعاطف 

 مختفع 24        18.67
  مشخفض 13.33         08

16 
 

08      24 
 

 متؾسط 18.66       13.34 تشظيم الانفعالات 
 مختفع 24        18.67

  مشخفض 8.33            05
10 

 
05      15 

 
 متؾسط 11.66        8.34 تدييخ الانفعالات

 مختفع 15        11.67
  مشخفض 48.33           29

58 
 

29  87 
الجرجة الكمية 

لسكياس الحكاء 
 الانفعالي

 متؾسط 67.66       48.34 
 مختفع 87          67.67  

 

 درجة، ومؽ خلاؿ الدمؼ الترشيفي لمسكياس أعلاه فإف:  3ػػػػػػػػػػػػػػ 1بسا أف البجائل تتخاوح مؽ 

 ( يداوي 29( والجرجة الجنيا تداوي )87الجرجة القرؾى تداوي )أما  .58( بستؾسط فخضي )نغخي
 :بالشدبة لمعؾامل الأربعة فإف  

 (، ودرجتو الجنيا تداوي 24ى تداوي )عبارات(: درجتو القرؾ 08)معخفة الانفعالات : 1العامل
 (.16( بستؾسط فخضي يقجر بػ )08)
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  (، ودرجتو الجنيا تداوي 24عبارات( درجتو القرؾى تداوي )08) تشظيم الانفعالات: 2العامل
 (.16( بستؾسط فخضي يقجر بػ )08)
  ( 08(، ودرجتو الجنيا تداوي )24عبارات( درجتو القرؾى تداوي )08) التعاطف: 3العامل

 (.16بستؾسط فخضي يقجر بػ )
 (، ودرجتو الجنيا تداوي 15عبارات( درجتو القرؾى تداوي )08) تدييخ الانفعالات: 4العامل

 (.10( بستؾسط فخضي يقجر بػ )05)

حداب الستؾسط الفخضي وذلػ بتحجيج مدتؾيات الحكاء الانفعالي،  قج تؼ (19لججوؿ )مؽ خلاؿ    
 .، وعجد بشؾد كل بعج وأوزاف بجائل الإجابة عمى السكياسالفخعيةلمسكياس وأبعاده  )الشغخي(

 التدامـــــــــــــــــح: استبيان ثانيا:

، (2013)صفاء الأعدخ و آخخوف الستخجؼ مؽ قبل  مكياس "ىارتلانج لمتدامح"في البجاية تؼ اختيار     
وجج  ( ،02)السمحق رقؼ  شفذفي عمؼ ال أستاذة '' 09وعخضو عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ السختريؽ ''

، والخدود عمى بشؾد السكياس تؼ انتقادىا لمتخجسة غيخ الايجابيمؽ التقييؼ  مشخفزةأف ندبة الاتفاؽ كانت 
الباحثة  الظالبة الجقيقة، ولتكخار بعض البشؾد والكمسات، وطمب إعادة صياغة بعض العبارات. فاضظخت

الاستعانة لإلغاء تظبيق السكياس. وبشاء استبياف لمتدامح استشادا لشفذ السحاور السكياس )ىارتلانج( و 
 التدامح مع السؾاقف(.-التدامح مع الآخخيؽ-الستسثمة في )التدامح مع الحات بأبعاده

 :خطهات بشاء الاستبيان 
 وفق ما يمي:تست ىحه السخحمة 

التدامح مشيا العخبية الخاصة بع الظالبة الباحثة عمى مجسؾعة مؽ السقاييذ بعج اطلا السخحمة الأولى:
شيت عمى بُ قج وُجج أنيا  إلا أف بعزيا بعج السخاجعة ،التي تزسشتيا بعض الجراسات السشذؾرةو والستخجسة 

ة في فلات غيخ فلة الظمبة الجامعييؽ، والبعض الآخخ لؼ يتؼ فييا تشاوؿ السحاور التي اعتسجتيا الباحث
 مثل: ، الجراسة وأجخيت في بيلات غيخ البيلة الجدائخية

  (2010عبيخ محمد أنؾر، وفاتؽ عبج الرادؽ )لػ: مكياس التدامح. 
  (2010زيشب شقيخ )لػ: مكياس التدامح. 
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  ،(2013تخجسة صفاء الأعدخ )مكياس التدامح ليارتلانج. 
 ( 2014مكياس التدامح لعساد خميل أبؾ ىاشؼ). 
  مكياس التدامح الحاتيRye et al(2017والسقشؽ مؽ قبل السحاسشة ) ، الستخجؼ. 

 السخحمة الثانية:
 ىي كالتالي:و الاستبياف ت ىحه السخحمة عمى خظؾات بشاء ركد   

 الباحثة بالإطلاع عمى مجسؾعة مؽ الجراسات الدابقة والأطخ الشغخية ذات العلاقة  الظالبة قامت
أىسية التدامح في تظؾيخ بالسؾضؾع والتي تشاولت التدامح مؽ عجة جؾانب مختمفة، نحكخ مشيا:

التدامح ، طخؽ تشسية قيؼ التدامح  الدسات الذخرية، كحلػ علاقتو بالرحة الشفدية، مجالات
 ذبابية، الاطلاع عمى أنؾاع التدامح: الشفذ، الاجتساعي والثقافي....الخ.في الأوساط ال

 .الاطلاع عمى التخاث الشغخي لسفيؾـ التدامح وماىيتو ومجالاتو السختمفة 
  ذات العلاقة بو. وبعض الستغيخاتمقاييذ التدامح الاطلاع عمى بعض 
  الشغخية التي تشاولت متغيخ التدامحتؼ اشتقاؽ بشؾد الاستبياف مؽ التخاث الديكؾلؾجي والأطخ. 
 التدامح مع الحات  :في تالباحثة في بشاء الاستبياف عمى ثلاثة أبعاد تسثمالظالبة  تاعتسج(–

ػ عمى مجسؾعة مؽ الجراسات التدامح مع السؾاقف( كسا استشجت في ذل – الآخخيؽمع التدامح 
 .((2010وعبج الرادؽ ) ودراسة أنؾر -ىارتلانجدراسة ) الدابقة

 مع -مع الآخخيؽالتدامح -حدب الأبعاد الثلاثة )التدامح مع الحات صياغة العبارات وترشيفيا
 (السؾاقفالتدامح مع 

  وفي السحكسيؽ ذوي الخبخة والسختريؽ في السجاؿ الشفديمؽ عخض الاستبياف عمى مجسؾعة ،
 قخاتو. ضؾء ذلػ تؼ استظلاع آرائيؼ حؾؿ السجالات التي تؼ تحجيجىا للاستبياف وف

 في صؾرتو الشيائية صياغة الاستبياف. 
 :وصف استبيان "التدامح" وطخيقة إعطاء الأوزان 

ف في صؾرتو الشيائية تكؾ  ييجؼ الاستبياف إلى التعخؼ عمى مدتؾى التدامح لجى الظمبة الجامعييؽ، حيث 
التدامح مع السؾاقف(، -الآخخيؽالتدامح مع -)التدامح مع الحاتمحاور ثلاثمؾزعة عمى  (فقخة 25)مؽ 

   .تتؼ الإجابة عمى بشؾد الاستبياف ضسؽ ثلاث بجائل )سمؼ ليكارت الثلاثي(
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 :محاور )أبعاد( استبيان التدامح 
 :عمى ثلاث أبعاد ىي كالآتيالتدامح الاعتساد في بشاء استبياف  تؼ  

 فقخات( 10)           التدامح مع الحات:-1

 فقخات( 09)         الآخخين:مع التدامح -2

 فقخات( 06)          التدامح مع السهاقف:-3

 :محؾر في الججوؿ التالي وتخقيؼ كل   ياتؼ تمخيركسا 
 التدامح استبيان (: أبعاد20ججول )

 أرقام البشهد الأبعاد
 (25-23-21-19-16-13-10-7-4-1) التدامح مع الحات -1
 (24-22-20-17-14-11-8-5-2) التدامح مع الآخخين -2
 (18-15-12-9-6-3) التدامح مع السهاقف -3

 

 حداب الخرائص الدكهمتخية لاستبيان التدامح 

 لحداب صجؽ الاستبياف أنؾاع مختمفة مؽ الرجؽ نتظخؽ إلييا كالآتي:  الظالبةاستخجمت  الرجق:-أ

بسعشى أنو مؽ  الرجؽ الغاىخي وصجؽ السحتؾى معا، تعتسج ىحه الظخيقة عمى فكخة :السحكسين صجق-1
السظمؾب أف يقجر الحكؼ الستخرص مجى علاقة كل بشج مؽ بشؾد الاختبار أو السكياس بالدسة أو القجرة 

)سعج عبج الخحسؽ،  .وذلػ بعج تؾضيح معشى ىحه الدسة أو القجرة برؾرة إجخائية السظمؾب قياسيا،
 (201.، ص2008

صجؽ الاستبياف عؽ طخيق عخضو عمى مجسؾعة مؽ الأساتحة السحكسيؽ في تخرص  التأكج مؽ تؼ  حيث 
ييؼ العبارات السشاسبة لكل مشيؼ تق طمبفقج  (،2السحمق رقؼ )أساتحة( انغخ  09عمؼ الشفذ وعمؾـ التخبية )

 محؾر و اقتخاح التعجيل السلائؼ. 
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ححؼ بعض  تقجيؼ بعض التغييخات السشاسبة والسلاحغات والتؾجييات الزخورية وتؼ   تؼ   ،وبعج الاطلاع 
وتعجيل صياغة بعض  ى ندبة جيجة مؽ الاتفاؽ الايجابي،رة وأخح العبارات التي حازت عمالكمسات السكخ  

 فقخة( جاىدة لمتظبيق في الجراسة الأولية )الاستظلاعية(. 25مشيا ليربح عجد البشؾد يداوي )

 صجق الاتداق الجاخمي لاستبيان التدامح: -2

حداب معاملات الارتباط ولحداب صجؽ الاتداؽ الجاخمي لاستبياف التدامح لجى عيشة الجراسة، تؼ 
 وىحا ما يؾضحو الججوؿ السؾالي: بيؽ درجة كل بُعج والجرجة الكمية للاستبياف، (بيخسؾف )

 الاتداق الجاخمي لاستبيان التدامح نتائج :(21ججول )

 التدامح الكمي التدامح مع السهاقف التدامح مع الآخخ التدامح مع الحات الأبعاد
 **0.64 **0.30 0.15 --------- التدامح مع الحات
 **0.79 **0.37 --------- --------- التدامح مع الآخخ

 **0.96 ------- --------- --------- التدامح مع السهاقف
0.01الجلالة **الارتباط دال عشج مدتهى   

 SPSSV20 عتساد عمى مخخجاتلاالباحثة باالطالبة  إعجادالسرجر: من 

ىي دالة عشج  الكذف عشياأف قيؼ معاملات الارتباط التي تؼ يتزح  (:21)رقؼ الججوؿ مؽ خلاؿ     
. حيث تخاوحت قيؼ معاملات الارتباط بيؽ درجات الأبعاد الفخعية للاستبياف مؽ (0.01مدتؾى دلالة )

(،  بيشسا تخاوحت معاملات الارتباط بيؽ درجات الأبعاد الفخعية للاستبياف والجرجة 0.37( إلى )0.15)
(، وىحا يجؿ عمى اتداؽ الفقخات مع الاستبياف ككل ومع الأبعاد 0.96( إلى )0.64الكمية لو بيؽ )

(، مسا يعكذ لشا نتيجة: أف الاستبياف يتستع بجرجة 0.01الفخعية لو، وكميا قيؼ دالة عشج مدتؾى الجلالة )
 مؽ الاتداؽ الجاخمي.                                                مقبهلة

 صجق السقارنة الطخفية )الرجق التسييدي(لاستبيان التدامح:-3

الاستبياف أو السكياس عمى التسييد بيؽ طخفيؽ الدسة التي برجد ي القجرة وىحا الشؾع مؽ الرجؽ يتسثل ف
 ، والججوؿ السؾالي يؾضح نتائج الرجؽ التسييدي لاستبياف التدامح:قياسيا
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 صجق السقارنة الطخفية لاستبيان التدامحنتائج  :(22ججول )

الأساليب 
 الإحرائية

 الستغيخات

 العيشة
 

 الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 
 قيسة"ت"

 
 درجة الحخية

مدتهى 
 الجلالة

 0.000 29 66.01 2.76 60.03 30 الفلة العميا
 3.91 47.20 30 الفلة الجنيا

 SPSSV20 عتساد عمى مخخجاتلاالباحثة باالطالبة  إعجادالسرجر: من 

وىي قيسة دالة عشج  (66.01( يتزح أف قيسة "ت" السحدؾبة قج رت بػػ )22مؽ خلاؿ الججوؿ )     
مسا يجؿ عمى أف استبياف التدامح لجيو القجرة عمى  (29ودرجة الحخية السقجرة بػػػ ) (0.05الجلالة )مدتؾى 
مؽ الرجؽ  جيجةوالجنيا(، ومشو فإف الاستبياف يتسيد بجرجة -بيؽ السجسؾعتيؽ الستظخفتيؽ )العمياالتسييد 

 مؽ خلاؿ طخيقة صجؽ السقارنة الظخفية.

 ت الاستبيان:ب/ثبا

 باستخجاـ الأساليب التالية:الباحثة  الظالبةو لمتحقق مؽ ثبات الاستبياف قامت 

 Test-Retest Method *إعادة التطبيق الاستبيان

 .Alpha Cronbach* طخيقة ألفا كخونباخ 

 .Split-Half Reliability*معادلة سبيخمان لمتجدئة الشرفية 

 باستخجام معامل ألفا كخونباخ/التجدئة الشرفية/إعادة التطبيق : ثبات استبيان التدامح(23) ججول

 طخق قياس الثبات
 الستغيخات

 التجدئة الشرفية ألفا كخونباخ إعادة التطبيق

 0.76 0.69 **0.50 التدامحاستبيان 

 SPSSV20 عتساد عمى مخخجاتلاالباحثة باالطالبة  إعجادالسرجر: من 
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جرت قيسة معامل الثبات قُ  :حيث جيجة( : أف معاملات الثبات لمسكياس 23يتزح مؽ الججوؿ )     
(، في α =0.69"ألفا كخونباخ" تداوي ) ( ، أما قيسة معامل0.50اف" بػػ )بظخيقة "إعادة تظبيق الاستبي

(، وتعكذ لشا ىحه الشتائج  تستع استبياف 0.76حيؽ أف معادلة "سبيخماف لمتجدئة الشرفية" بمغت )
 مؽ الثبات. مقبهلةجرجة التدامح ب

  استبيان التدامحلرجؽ والثبات نجج أف احداب طخؽ إحرائية لطخحو مؽ  في ضؾء ما تؼو   
 عمى عيشة الجراسة الأساسية. لمتظبيق ومشاسبة تؤىمو كأداة جيجة ،مقبهلةبخرائص سيكؾمتخية  يتستع

 :طخيقة إعطاء الأوزان 

 ثلاثعة عمى مؾز   (فقخة 25)ف في صؾرتو الشيائية مؽ تكؾ  كسا تظخقشا أعلاه وأشخنا إلى أف الاستبياف 
التدامح -التدامح مع الآخخيؽ-وكل محؾر تشجرج تحتو مجسؾعة مؽ الفقخات )التدامح مع الحات محاور

مع السؾاقف(، تتؼ الإجابة عمى بشؾد الاستبياف ضسؽ ثلاث بجائل )سمؼ ليكارت الثلاثي(  تتخاوح درجاتو 
جات العبارات الدمبية عؽ درجات العبارات الإيجابية، وىحا ما ، بحيث تختمف تجر  درجات  3       1مؽ 

  سشؾضحو في الججوؿ السؾالي:

 حيث تختمف درجات الفقخات الإيجابية عؽ الجرجات الدمبية، وجاءت كسا يمي: 

 3 تشظبقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 2ػأحيانا   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ1 لا تشظبق: الإيجابية العبارات 
 3 لا تشظبقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 2ػأحيانا   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 3 تشظبق   :الدمبية العبارات 

 :عبارات إيجابية وسمبية والججوؿ التالي يؾضح ذلػ إلى استبياف التدامحانقدست عبارات  وقج

 لاستبيان التدامح الدمبية والإيجابية العبارات (:24ججول )

 رقم العبارة نهع العبارة
 (25-23-22-20-18-17-15-13-12-11-10-9-7-5-4-2) :الإيجابية العبارات
  (24-21-19-16-14-8-6-3-1) :الدمبية العبارات

 

 :لاستبياف التدامح الترشيفي يؾضح الججوؿ السؾالي الدمؼو  
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 مدتهيات التدامح(: سمم ترشيف 25ججول )

 البعج السجال الستهسط الفخضي السدتهى  السجى
  مشخفض 16.66        10

20 
 

 
10  30 

 

 
 متؾسط 23.32      16.67 الحات مع التدامح

 مختفع 30         23.33
  مشخفض 15.00          09

18 
 

09           27 
التدامح مع 

 متؾسط 21.00      15.01 ينالآخخ 
 مختفع 27         21.01

  مشخفض 10         06
12 

 
06           18 

 
التدامح مع 

 السهاقف
 متؾسط 14.00      10.01

14.01        18  مختفع 
  مشخفض 41.66          25

50 
 

25      75 
الجرجة الكمية 

 متؾسط 58.66      41.67 لاستبيان التدامح
 مختفع 75        58.67

 

( تحجيج مدتؾيات التدامح مؽ خلاؿ حداب الستؾسظات الشغخية )الفخضية( 25يؾضح الججوؿ )
 للاستبياف ككل والأبعاد السشجرجة ضسشو، وعجد عبارات كل محؾر وأوزاف البجائل عمى الاستبياف.

 عبارة، و بدمؼ ثلاثي البجائل فإف: 25وكسا أشخنا إلى تكؾف الاستبياف في صؾرتو الشيائية مؽ 

 ( 75الجرجة القرؾى تداوي ) (.50قجر بػػ) نغخي  ( بستؾسط25الجرجة الجنيا )وبمغت 
 (، 30عبارات(: درجتو القرؾى تداوي ) 10) التدامح مع الحات: أما بالشدبة لمسحؾر الأوؿ

 .20( ، بستؾسط نغخي قيستو 10ودرجتو الجنيا تداوي )
 (، ودرجتو 27عبارات(: درجتو القرؾى تداوي ) 09) التدامح مع الآخخين: السحؾر الثاني

 .18(، بستؾسط نغخي قيستو 09الجنيا تداوي )
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 عبارات( : درجتو القرؾى تداوي  06) التدامح مع السهاقف: أما بالشدبة لمسحؾر الثالث
 .12( ، بستؾسط نغخي قيستو 06(، ودرجتو الجنيا تداوي )18)

 الذجاعةثالثا: استبيان 

 :خطهات بشاء الاستبيان 

 بسا فييا الشساذج : الذجاعة لسفيؾـالاطلاع عمى التخاث الشغخي الباحثة ب الظالبة قامت-

 (.1997) بؾتساف دانياؿ نغخية*

 (2000)وبيتخسؾف  لؾبدو  أوبخف *

 (2004) سيميغسافو  بيتخسؾف  سؾذجن*

 (.2017) بيؾري  نسؾذج *

الجراسات الدابقة ذات الرمة بسفيؾـ الذجاعة وعلاقتو ببعض الستغيخات  مؽ الاطلاع عمى مجسؾعة-
( بعشؾاف التحقيق الديكؾمتخي لسكياس 2022لدشة ) Magnano, Paola et alكجراسة  الديكؾلؾجية.

 الذجاعة الاجتساعية في مكاف العسل.

 نحكخ مشيا:والتي × الاطلاع عمى السقاييذ الستعمقة بالذجاعة مشيا الأجشبية والعخبية-

 (2011)ادة الحكيكية لبذيخ معسخية قائسة الدع*مكياس 

 (2018)الذجاعة لأسامة محمد أحسج  مكياس *أبعاد 

 (2021) الذجاعة الاجتساعية صلاح عجناف الكخادي مكياس *

 وقج تم بشاء الاستبيان وفق ما يمي:

  ا يختبط بو مؽ متغيخات ، واستشاد   ماعمى الأطخ الشغخية لسفيؾـ الذجاعة و  الباحثة الظالبةبعج اطلاع
الحي يحتؾي عمى ( والستخجؼ مؽ قبل الباحث "د.بذيخ معسخية" 2012) الحكيكية إلى مكياس الدعادة
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– العجالة والإنراؼ–الإندانية الحب و -الحكسة والسعخفةست أبعاد تتسثل في الفزائل الدت: )
)الذجاعة( بجورىا تتكؾف مؽ أي الأخيخة  وىحهالذجاعة(؛ -الدسؾ والخوحانية-الاعتجاؿ وضبط الشفذ

 والاستقامة.الإنتاجية والرسؾد__السثابخة  و البدالة مكؾنات أساسية ىي: الجدارة 03
   بعج ذلػ تؼ ، أبعاد أساسية للاستبيافعمى السكؾنات الشفدية لمذجاعة ك الباحثةالظالبة ومشو اعتسجت

 السشيجية اللازمة. صياغة مجسؾعة مؽ البشؾد تحت كل بعج وفقا لمذخوط
  ( مؾزعة عمى ثلاث أبعاد أساسية. 19تؼ إعجاد الاستبياف في صؾرتو الأولية حيث شسل )فقخة 
  دائسا( -أحيانا-)أبجا عمى سمؼ ليكارت الثلاثي  للإجابة عمى بشؾد الاستبياف:  الباحثة الظالبةاعتسجت

 صحيح. بحيث الجرجة السختفعة تذيخ إلى ارتفاع مدتؾى الذجاعة والعكذ
  بعج الانتياء مؽ عسمية البشاء واطلاع السذخؼ عمى البشؾد؛ تؼ عخض الاستبياف عمى مجسؾعة مؽ

 ( 02 . )انغخ السمحق رقؼمؽ الجامعة الأساتحة السحكسيؽ
 .أخيخا وفقا لسا أوصى بو الأساتحة السحكسيؽ؛ تؼ إجخاء التعجيلات اللازمة عمى فقخات الاستبياف 

 "وصف استبيان "الذجاعة: 
o لمديكؾلؾجياف الأمخيكياف" مارتؽ سيمجساف" و "كخيدتؾفخ ة يالدعادة الحكيك قائسة إلى مكياس ااستشاد

، حيث (2011ذيخ معسخية )شو عمى البيلة الجدائخية البخوفيدؾر بوالحي تخجسو وقش   .2002_سشة" بيتخسؾف 
 -ةلاالعج-الإندانية-الحكسة والسعخفة) فزائل ىي:  06بشجا، وتكيذ  48ف قائسة الدعادة الحكيكية مؽ تتكؾ  

ل بعجا لمسكياس سث  فزيمة تُ  الذجاعة( بحيث كل   -)التدامي( الدسؾ والخوحانية -الاعتجاؿ وضبط الحات
أو  Via Character Strengthوىحا حدب نسؾذج  .ثلاث إلى أربع قؾى إندانية :ع عؽ كل بعجويتفخ  

 كيؼ.الالسعتسجة عمى  نسهذج نقاط قهة الذخرية

ؾضح تقديؼ ىحه نقاط القؾى انظلاقا يُ  مؤسذ عمؼ الشفذ الإيجابي، "مارتن سيمغسان" الجكتؾر فشخى بأف
نقظة( ىحه  24مؽ مفيؾـ الدعادة الحكيكية إلى ست فزائل إلى مجسؾعة مؽ نقاط القؾة )حؾالي 
وىحا ما ذكخه و. الترشيفات تسثل مجسؾعة مؽ الرفات الإيجابية التي تداعج الفخد في تحقيق رفاىيت

(، قامت الظالبة الباحثة بتمخيريا 2006الجكتؾر بالتفريل في كتابو" الدعادة الحكيكية" الستخجؼ في عاـ)
 في الججوؿ السؾالي:
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 "ونقاط القهة السكهنة لها الدعادة الحكيكية: (26) ججول

 كيةــــــــــــــــادة الحقيــــــــــــــــــالدع

 انيةــــــــــــندالإ ل ـــــــــــــــــــــــــــفزائال

 الإندانية اعةـــــــــــالذج الحكسة والسعخفة
 والحب

 الدسه الخوحي الاعتجال العجالة

 الفضىل/-1

 الاهتمام بالعالم 

 حب التعلم -2

السأي -3

والتلديس/التفكير 

النلدي/تفتح 

 العلل

/ الإبداعالبراعت/-4

الركاء العملي/ذكاء 

 المىاكف الصعبت

     الاجتماعي/الركاء5

الركاء الشخص ي/ 

 الركاء العاطفي

 لمنظىز ا-6

 البسالت والإكدام-7

 /المثابسة/الكد  -8

 الاجتهاد

 الاستلامت-9

 /الصدق/الأماهت

 

 

الطيبت -11

 والكسم

منح الحب -11

والسماح 

 للنفس بتلليه

 

12-

 المىاطنت/ 

 الىاجب/

 لفسيم العم

 الىلاء/

13-

هصا  الإ 

 والمساواة

 الليادة -14

 

ضبط -15

 النفس

/  التعلل-16

 الحرز

التىاضع -17

 والبساطت

 

تلديس الجمال  -18

 والتميز

 الامتنان-19

الأمل/ التفاؤل/ -21

 التىجه المستلبلي

 السوحاهيت/-21

 الإحساس بالمعنى/

 الإيمان/التدين

 الصفح والسحمت-22

زوح الدعابت  -23

 والمسح

الحيىيت/ -24

 الحماسالشغف/ 

 )من ترسيم وإعجاد الطالبة الباحثة(

o وبشاء   ،قائسة الدعادة الحكيكية في محؾر الذجاعة إلى  شافي بشاء استبيان تؼ الاستشادالثانية  خظؾةفي ال 
الاستقامة -والإنتاجيةالسثابخة -البدالة والجدارةالتي تتكؾف مشيا ىحه الفزيمة ) الإندانية عمى القؾى 

، حيث في الأخيخ انظمقت البشؾد الفخعية للاستبيافاختخنا الأبعاد السحؾرية لأداة الجراسة ومشو  (والأمانة
 بشجا. 17ف استبياف الذجاعة مؽ تكؾ  

 



راءات المنــهجية للدراسةالإج:                                                       خامــــــسالفصــــــــــــــــــل ال  
 

~ 711 ~ 

 

   استبيان الذجاعة:أبعاد 

 محاور استبياف في الظالبةالتخاث الديكؾلؾجي لستغيخ الذجاعة اعتسجت الجراسات الأدبية و مؽ خلاؿ 
 ىي:( 27ىي مؾضحة في الججوؿ رقؼ ) )كساأبعاد ثلاث 

 فقخات( 05)الجدارة والإقجام:             البعج الأول:  

 فقخات( 06)السثابخة/الإنتاجية/ الرسهد:             البعج الثاني:  

 فقخات( 06)لاتداق مع الحات/الأصالة/ الأمانة: ا            البعج الثالث:  

 أبعاد استبيان الذجاعة :(27ججول )

 أرقام البشهد الأبعاد
 (13-10-7-4-1) الجدارة والإقجام-1         

 (16-14-11-8-5-2) السثابخة/ الإنتاجية/ الرسهد-2
 (17-15-12-9-6-3) الاتداق مع الحات/ الأصالة/الأمانة-3

 

 الخرائص الديكهمتخية لاستبيان الذجاعة: حداب 

 الرجؽ: بعض أنؾاعفي ىحه الجراسة عمى  الظالبةت : اعتسجالرجق/أ 

 صجق السحكسين )السحتهى(: -1

مؽ أساتحة  الذجاعة في صؾرتو الأولية عمى عجدتؼ عخض استبياف  الرجؽ الغاىخي، أنؾاعباعتباره أحج 
في السجاؿ مؽ أعزاء ىيلة التجريذ  09بمغ عجدىؼ  ، و متخرريؽ في عمؼ الشفذ وعمؾـ التخبية

غؾية ومجى ملإبجاء رأييؼ حؾؿ سلامة الفقخات مؽ الشاحية ال (02انغخ السمحق رقؼ مؾـ التخبية )الشفدي وع
 مع إبجاء أي ملاحغات أو اقتخاح أي تعجيلات. كل عبارة لمسحؾر الحي تشجرج تحتوانتساء 

 الاتداق الجاخمي لاستبيان الذجاعة:صجق *2
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لجى طمبة الجامعة باستخجاـ معامل الارتباط  خمي لاستبياف الذجاعةاتؼ حداب صجؽ الاتداؽ الج   
 )بيخسؾف( بيؽ درجة كل بعج والجرجة الكمية للاستبياف، كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ التالي:

 الاتداق الجاخمي لاستبيان الذجاعة : نتائج(28ججول )

الجدارة  الأبعاد
 والإقجام

الإتداق مع  السثابخة/الإنتاجية/الرسهد
 الحات/الأصالة/الأمانة

الجرجة 
 الكمية

 **0.69 0.19 **0.376 ------ الجدارة والإقجام
 **0.80 **0.378 -------- ------ السثابخة/الإنتاجية/الرسهد

الإتداق مع 
 الحات/الأصالة/الأمانة

------- --------- -------- 0.71** 

 0.01**الارتباط دال عشج مدتهى الجلالة 

 SPSSV20 عتساد عمى مخخجاتلاالباحثة باالطالبة  إعجادالسرجر: من 

دالة عشج مدتؾى  حدابيا ىيقيسة معاملات الارتباط التي تؼ أف (: 28زح مؽ خلاؿ الججوؿ )يت      
( إلى 0.19بيؽ درجات الأبعاد الاستبياف مؽ ) الارتباطوقج تخاوحت قيؼ معاملات  .0.01دلالة 

(، 0.71( و)0.69(، بيشسا تخاوحت معاملات الارتباط بيؽ درجات كل بعج والجرجة الكمية بيؽ )0.37)
عشج  وىحا يجؿ عمى اتداؽ الفقخات مع الجرجة الكمية للاستبياف ومع الأبعاد السذكمة لو، وىي قيؼ كميا دالة

 مؽ الاتداؽ الجاخمي. مقبهلةسا يجؿ عمى تستع الاستبياف بجرجة م(، 0.01مدتؾى الجلالة )

 صجق السقارنة الطخفية )الرجق التسييدي(لاستبيان الذجاعة:-3

 صجق السقارنة الطخفية لاستبيان الذجاعة  : نتائج(29ججول)

 الأساليب
 الإحرائية

 الستغيخات

الستهسط  العيشة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 
 قيسة"ت"

 
 الحخيةدرجة 

 
 مدتهى الجلالة

 0.000 29 54.21 1.00 47.6 30 الفلة العميا
 3.83 37.93 30 الفلة الجنيا

 SPSSV20 عتساد عمى مخخجاتلاالباحثة باالطالبة  إعجادالسرجر: من 
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وىي قيسة دالة عشج  (54.21يتزح أف قيسة "ت" السحدؾبة قج رت بػػ ) :(29مؽ خلاؿ الججوؿ )     
مسا يجؿ عمى أف استبياف الذجاعة لجيو القجرة  (29ودرجة الحخية السقجرة بػػػ ) (0.01الجلالة )مدتؾى 

والجنيا(، ومشو فإف الاستبياف يتسيد بجرجة مقبؾلة مؽ -عمى التسييد بيؽ السجسؾعتيؽ الستظخفتيؽ )العميا
 الرجؽ مؽ خلاؿ طخيقة صجؽ السقارنة الظخفية.

 ب/ثبات الاستبيان:

 :الباحثة عمى أساليب السعادلات التالية الظالبة جتتست الاستبياف اعولحداب ثبا

)تظبيق السكياس وإعادة تظبيقو عمى نفذ  أي:  Test-Retest Methodيقة إعادة التظبيق*طخ 
 الأفخاد بعج مجة مؽ الدمؽ(

 ." Cronbach كخونباخ" ألفا الثبات*معامل 

 .التجدئة الشرفية "تسانغي"معادلة *

 ومعادلة جهتسان معامل ألفا كخونباخإعادة التطبيق و : ثبات استبيان الذجاعة باستخجام ( 30)ججول

اتطخق قياس الثب  
 الستغيخات

 التجدئة الشرفية كخونباخ إعادة التطبيق

 0.62 0.66 **0.51 الذجاعة

 100ف=      17عجد الفقخات=

 SPSSV20 عتساد عمى مخخجاتلاالباحثة باالطالبة  إعجادالسرجر: من 

لذجاعة بظخيقة إعادة التظبيق بمغت لثبات استبياف ا الجرجة العامة( نلاحظ أف 30مؽ خلاؿ الججوؿ ) 
( 0.62، وسجمشا )(α=0.66)بمغت  كخونباخألفا (، أما بالشدبة لكيسة معامل الثبات بظخيقة 0.51)

مؽ  مقبؾلةة يتستع بجرجة بظخيقة التجدئة الشرفية. ومؽ خلاؿ ىحه الشتائج يتبيؽ لشا أف استبياف الذجاع
 الثبات.
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  كلالذخوط الديكؾمتخية الستسثمة في مؽ خلاؿ ما سبق وتؼ طخحو مؽ أساليب إحرائية لحداب 
، ما يجعمو قابلا مقبهلة يتستع بخرائص سيكؾمتخية "استبياف الذجاعة"، تبي ؽ لشا أف الرجؽ والثبات مؽ

 ومؤىلا للاستخجاـ في الجراسة الأساسية.
  إعطاء الأوزان:طخيقة 

عة عمى ثلاث مؾز  فقخة( تتعمق بسدتؾى الذجاعة،  17مؽ )يتكؾف كسا تست الإشارة سابقا أف الاستبياف 
 ىي:مجسؾعة مؽ الفقخات يتزسؽ بحيث كل بعج أساسية  أبعاد

 فقخات(، 05) : الجدارة و الإقجاـ:الأول البعج

 فقخات(، 06الرسؾد: ) /السثابخة/ الإنتاجية الثاني: البعج

 فقخات( 06الاتداؽ مع الحات/ الأصالة/ الأمانة: )  الثالث: البعج

 حيث تختمف درجات الفقخات الإيجابية عؽ الجرجات الدمبية، وجاءت كسا يمي: 

 3ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ مؾافق 2محايج  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ1غيخ مؾافق : الإيجابية العبارات 
 1ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ غيخ مؾافق 2محايج  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ3مؾافق      :الدمبية تالعبارا 

 :عبارات إيجابية وسمبية والججوؿ التالي يؾضح ذلػ إلى استبياف الذجاعةانقدست عبارات  وقج

 الذجاعةستبيان الدمبية والإيجابية لا العبارات (:31ججول )

 العبارةرقم  نهع العبارة
 (16-15-14-13-12-11-10-9-7-6-5-4-3-2-1) :الإيجابية العبارات

 (17-8) :الدمبية العبارات
 

 يؾضح الججوؿ السؾالي الدمؼ الترشيفي لاستبياف الذجاعة:و 
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 سدتهيات الذجاعةل يترشيفالدمم ال (:32ججول )

 البعج السجال الستهسط الفخضي السدتهى  السجى

  مشخفض 8.33       05
10 

   
05    15 

 
 متؾسط 11.66        8.34 الجخأة و الإقجام

 مختفع 15        11.67
  مشخفض 10           6

12 
 

06    18 
 

/الإنتاجية/ السثابخة
 متؾسط 14.00      10.01 الرسهد

 مختفع 18.00      14.01
  مشخفض 10           6

12 
 

06    18 
 

الاتداق مع 
 /الحات

 والأصالةالأمانة/
 متؾسط 14.00      10.01
 مختفع 18.00      14.01

  مشخفض 28.34         17
34 

 
17   51 

 
الجرجة الكمية 

 لاستبيان الذجاعة
 متؾسط   39.66      28.34

 مختفع 51      39.67
 

مؽ خلاؿ الستؾسط الفخضي للاستبياف  تحجيج مدتؾيات الذجاعة( تؼ 32نلاحظ مؽ خلاؿ الججوؿ )  
  والأبعاد الفخعية لو، عجد فقخات كل بعج وأوزاف بجائل الإجابة عمى الاستبياف.

   فقخة، وتخاوحت البجائل مؽ  17ف الاستبياف في صؾرتو الشيائية مؽ عمى ذلػ، تكؾ   وبشاء
( بستؾسط فخضي قجر 17( والجرجة الجنيا تداوي )51الجرجة القرؾى تداوي ) فإندرجات، 3ػػػػػػػػػػػػػػػػػ1
 (.34بػػ)
  (، ودرجتو 15عبارات(: درجتو القرؾى تداوي ) 05) الجدارة والإقجامبالشدبة لمسحؾر الأوؿ

 .10( ، بستؾسط نغخي قيستو 05الجنيا تداوي )
  (، 18عبارات(: درجتو القرؾى تداوي ) 06) السثابخة/ الإنتاجية/ الرسهدالسحؾر الثاني أما

 .12(، بستؾسط نغخي قيستو 06ودرجتو الجنيا تداوي )
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 عبارات( : درجتو القرؾى  06) الاتداق مع الحات/الأمانة/الأصالة أما بالشدبة لمسحؾر الثالث
 .12( ، بستؾسط نغخي قيستو 06(، ودرجتو الجنيا تداوي )18تداوي )

 جة الإحرائية السدتخجمة في الجراسة:السعال أساليب ووسائلرابعا: 

مجسؾعة مؽ الأساليب الإحرائية السشاسبة لأىجاؼ في الجراسة الحالية الباحثة  الطالبة استخجمت 
 بػػ: استعانةوطبيعة الجراسة ولسعالجة جسع البيانات وتحميميا، وذلػ 

 V20 (SPSS)*بخنامج السعالجة الإحرائية في العمؾـ الاجتساعية 

 :تزسؽ ما يمي:  الإحراء الهصفي/1

 (Arithmetic Mean)ط الحدابي الستهس-
 الانحخاف السعياري -
  (Percentages) الشدب السئهية-
 الستهسط الفخضي )الشظخي(-
 التكخارات-

 ما يمي:فيو  استخجمت :الإحراء الاستجلالي/2

 .مبحث في طبيعة العلاقة بيؽ متغيخات الجراسة: لبيخسهن معامل -

 .ثبات الاستبياناتلحداب  :غيتسان، بخاون  سبيخمان، بيخسهن ،  كخونباخ معادلة ألفا-

 .متغيخات الجراسة الفخوؽ بيؽ : استخجـ لسعخفة T.TEST اختبار )ت(-

 لسعخفة الفخوؽ بيؽ متغيخات الجراسة.ANOVA  اختبار أنهفا -
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 :لاصةخ

ا ت السشيجية لمجراسة بجء  التظخؽ إلى الإجخاءا سا سبق طخحو في ىحا الفرل فقج تؼل واستخلاصا        
الجراسة الاستظلاعية والتي مؽ خلاليا تؼ تحجيج مجتسع  نؾعيؽ مؽ الجراسة: تعخيف بالسشيج السشاسب إلىب

وتقشيؽ أدوات الجراسة، ومؽ ثؼ الجراسة الأساسية وتحجيج أىؼ معاليسيا بسا فييا تحجيج عيشة الجراسة  البحث
دراسة العلاقة بيؽ متغيخات البحث والكذف عؽ الفخوؽ في كل  فيالإحرائية الستبعة  وتحجيج الأساليب

 فيو عخض نتائج الجراسة ومشاقذتيامشيسا، وىحا ما سشعخضو في الفرل السؾالي الحي سيتؼ 

 



 

 تمهيد

 عرض نتائج الدراسة/1

  عرض نتائج المستويات1-1

  عرض نتائج الارثباطات1-2

   عرض نتائج الفروق      1-3

 تحليل و مناقشة نتائج الدراسة/ 2

  ثحليل ومناقشة المستويات2-1

  ثحليل ومناقشة الارثباطات2-2

  ثحليل و مناقشة الفروق2-3

 مناقشة عامة

 

 

 :الفصل السادس

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة
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 مييــد:ت

لكل  التهصل إلييا بعج السعالجة الإحرائية يحتهي ىحا الفرل عمى عخض نتائج الجراسة التي تم         
ستهسطات ال: وذلك باستخجام الأساليب الإحرائية السشاسبة لكل فخضيا، فخضياتتداؤلات الجراسة و من 

لجرجات السذاركين عمى مقياس الحكاء الانفعالي، واستبيان التدامح، واستبيان الحدابية والشدب السئهية...
 وجاءت بالتختيب التالي: .الذجاعة

I.  نتائج مدتهيات الدراسة:عرض 
II.  الدراسة ارتباطات نتائجعرض: 
III.  الدراسة: فروق نتائج عرض 

  الدراسة: مدتهيــــــاتعرض نتائج : أولا

 الذكاء الانفعالي لدى طمبة قدم العمهم الاجتماعية بجامعة بدكرة: عرض نتائج مدتهيات-1

ة الحدابي اتى الحكاء الانفعالي تم حداب الستهسطته لكذف عن مد: واالأولوللإجابة عمى الدؤال 
لإجابات طمبة ليدانذ قدم الانحخاف السعياري الستهسط الشظخي، و إضافة إلى حداب  ،والشدب السئهية

 العمهم الاجتساعية لجامعة محمد خيزخ بدكخة عمى مقياس الحكاء الانفعالي: 

 عرض نتائج مدتهى الذكاء الانفعالي: 1-1

 المتهسط الحدابي لاستجابات طمبة الجامعة عمى مقياس الذكاء الانفعالي  :(33جدول )

 المدتهى  ضعيف طمتهس مرتفع المجمهع
 67.67----87 48.34----67.66 29----48.33 

 العينة 14 046 021 270
 %الندبة المئهية 0.5% 54.0% 44.4% %100

النظري  المتهسط 58  
) تقجيخ متهسط(   66,27 م =   الحدابيالمتهسط    

 الانحراف المعياري  7.03
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 (: مدتهيات الذكاء الانفعالي لدى أفراد عينة الدراسة24الذكل )

الدشة ثالثة أن متهسط درجات الحكاء الانفعالي لجى طمبة  ن(: يتبي  24والذكل ) (33الججول )من خلال 
(، 7.13بانحخاف معياري قجره ) (66.27) الاجتساعية لجامعة بدكخة قج بمغت ليدانذ قدم العمهم

 . متهسطه مدتهى ( وى58بستهسط نظخي بمغ )و 

( فخد في 046و)، (%0.5بشدبة )( أفخاد من العيشة 14تدجيل ) السدتهى الزعيففي  نلاحظحيث 
 .(%44.4( فخد في السدتهى السختفع بشدبة )021(،  و )%54.0بشدبة ) الستهسط ى السدته 

 ":معرفة الانفعالاتمحهر "عرض النتائج الخاصة ب 1-2
 معرفة الانفعالات المتهسط الحدابي لاستجابات طمبة الجامعة عمى محهر(: 43جدول )

  ضعيف متهسط مرتفع المجمهع
24------18.67 المدتهى   13.34---18.66  8-----13.33  

 العينة 17 92 070 270
 %الندبة المئهية %2.6 %34.0 %63.3 %100

 المتهسط الحدابي   09.21 
 المتهسط النظري  16

2% 

54% 

44% 

 مستوى الذكاء الانفعالي

 ضعيف

 متوسط

 مرتفع
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 الانحراف المعياري  2,57
       

لجى  محهر معرفة الانفعالات( أن متهسط درجات العيشة عمى 34يظيخ من خلال الججول )          
بانحخاف معياري قجره  (09.21بمغ ) طمبة الدشة ثالثة ليدانذ قدم العمهم الاجتساعية لجامعة بدكخة

 .مرتفعوىه مدتهى  (06بستهسط فخضي قجره )و  (2.57)

( طالب في 92(، و)%2.6)( من أفخاد عيشة الجراسة بشدبة 17حيث تم تدجيل في السدتهى الزعيف )
 (.%63.3( طالب في السدتهى السختفع بشدبة )070(،  و )%34.0السدتهى الستهسط بشدبة )

 ":التعاطف" هرعرض النتائج الخاصة بمح 1-3
 المتهسط الحدابي لاستجابات طمبة الجامعة عمى محهر التعاطف :(53جدول )

  ضعيف متهسط مرتفع المجمهع
24-----18.67 المدتهى   13.34----18.66  8-----13.33  

 العينة 7 53 201 270
 %الندبة المئهية %2.6 %09.6 %77.8 %100

 المتهسط الحدابي   21.16 
 المتهسط النظري  16

 الانحراف المعياري  2.58
     

لجى طمبة الدشة  محهر التعاطفأن متهسط درجات العيشة عمى يتزح ( 35من خلال الججول )     
 (2.58بانحخاف معياري بمغ ) ،(21.16بمغ ) ليدانذ قدم العمهم الاجتساعية لجامعة بدكخةثالثة 

 وىه مدتهى مرتفع. (06بستهسط نظخي بمغ قجره )و 

( طالب في 53(، و)%2.6( من أفخاد عيشة الجراسة بشدبة )17حيث تم تدجيل في السدتهى الزعيف )
 (.%77.8في السدتهى السختفع بشدبة )( طالب 201(،  و)%09.6السدتهى الستهسط بشدبة )
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 :"الانفعالات تنظيم" عرض النتائج الخاصة بمحهر 1-4
 

 ( المتهسط الحدابي لاستجابات طمبة الجامعة عمى محهر تنظيم الانفعالات63جدول )

  ضعيف متهسط مرتفع المجمهع
24------18.67 المدتهى   13.34----18.66  8-----13.33  

 العينة 36 074 61 270
  %الندبة المئهية %03.3 %64.5 %22.2 %100

 المتهسط الحدابي  16.36  
 المتهسط النظري  06

 الانحراف المعياري  2.79
    

لجى طمبة  محهر تنظيم الانفعالاتيتبين أن متهسط درجات العيشة عمى  (36من خلال الججول )     
بانحخاف معياري قجر بــ: ، (06.36بمغ ) الدشة ثالثة ليدانذ قدم العمهم الاجتساعية لجامعة بدكخة

 .متهسطوىه مدتهى  (06بستهسط نظخي بمغ قجره ) (2.79)

( فخد في 074(، و)%03.3( من أفخاد عيشة الجراسة بشدبة )36حيث تم تدجيل في السدتهى الزعيف )
 (.%22.2( فخد في السدتهى السختفع بشدبة )61(،  و )%64.5السدتهى الستهسط بشدبة )

 ":تديير الانفعالات"محهر النتائج الخاصة بعرض  1-5
 محهر تديير الانفعالات المتهسط الحدابي لاستجابات طمبة الجامعة عمى  :(73جدول )

  ضعيف متهسط مرتفع المجمهع
 8.33-----5 11.66----8.34 15-----11.67 المدتهى 

 العينة 34 048 88 270
 %الندبة المئهية %02.61 %54.8 %32.61 %100

 المتهسط الحدابي  10.64  
 المتهسط النظري  01
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 الانحراف المعياري  1.73
     

لجى طمبة  محهر تديير الانفعالات( نلاحظ أن متهسط درجات العيشة عمى 37من خلال الججول )      
بانحخاف معياري بمغ ، (01.64يداوي ) الدشة ثالثة ليدانذ قدم العمهم الاجتساعية لجامعة بدكخة

 .متهسطوىه مدتهى  (01بستهسط نظخي قجره ) (0.73)

( طالب 048(، و)%02.61( من أفخاد عيشة الجراسة بشدبة )34تدجيل في السدتهى الزعيف ) حيث تم  
 (.%32.6( طالب في السدتهى السختفع بشدبة )88(،  و )%54.8في السدتهى الستهسط بشدبة )

 العمهم الاجتماعية بجامعة بدكرة:عرض نتائج مدتهيات التدامح لدى طمبة قدم -2

ستهسطات الحدابية، الشدب والكذف عن مدتهى التدامح تم حداب ال :الثانيالدؤال وللإجابة عمى 
لإجابات طمبة ليدانذ قدم العمهم الاجتساعية لجامعة محمد عياري ة، الستهسط الشظخي، والانحخاف السالسئهي

 التدامح: استبيانخيزخ بدكخة عمى 

 : التدامحعرض النتائج الخاصة بمدتهى  2-1

 استبيان التدامحالمتهسط الحدابي لاستجابات طمبة الجامعة عمى  :(38جدول )

  ضعيف متهسط مرتفع المجمهع
75--------58.67 المدتهى   41.67----58.66 25----41.66  

 العينة 11 229 40 270
 %الندبة المئهية %11 %84.8 %05.2 %100

 المتهسط الحدابي  53,2889  
 المتهسط النظري  51

 الانحراف المعياري  4.55
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 (: مدتهيات التدامح لدى أفراد عينة الدراسة25ذكل )ال

لجى التدامح أن متهسط درجات العيشة عمى استبيان  (25والذكل ) (38يظيخ من خلال الججول )     
بانحخاف معياري بمغ ، (53.288بمغ ) بدكخة طمبة الدشة ثالثة ليدانذ قدم العمهم الاجتساعية لجامعة

 .متهسطوىه مدتهى  (51بستهسط نظخي قجره ) (4.55:)

أما في السدتهى (، %11) كانت دبةفالشأي فخد تدجيل لم يتم حيث نلاحظ في السدتهى الزعيف 
في السدتهى  طالب( 44)جد ح  (،  و %84.8بشدبة ) من عيشة الجراسة طالب( 229)تم تدجيل  الستهسط

 (.%44.4السختفع بشدبة )

 ":التدامح مع الذات" محهر عرض النتائج الخاصة بمدتهى  2-2

 التدامح مع الذات محهرالمتهسط الحدابي لاستجابات طمبة الجامعة عمى  :(93جدول )

 المجمهع
 

  ضعيف متهسط مرتفع
ى المدته   23.33------30  16.67---23.32  10-----16.66  

 العينة 16 203 50 270
 %الندبة المئهية %2.2 %78.9 %08.9 %100

 المتهسط الحدابي  21,5259  
 المتهسط النظري  21

 الانحراف المعياري  2.29
 

85% 

15% 

 متوسط

 مرتفع
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لجى  محهر التدامح مع الذات يتزح أن متهسط درجات العيشة عمى :(39من خلال الججول )        
بانحخاف معياري قجره ، (21.5259بمغ ) لجامعة بدكخةطمبة الدشة ثالثة ليدانذ قدم العمهم الاجتساعية 

 مدتهى متهسط.ه وى (21بستهسط فخضي )نظخي( قجره ) (2.29)

 طالب( 203(، و)%2.2( من أفخاد عيشة الجراسة بشدبة )16في السدتهى الزعيف تم تدجيل ) :حيث  
 (.%08.9في السدتهى السختفع بشدبة ) طالب( 50(،  و )%78.9في السدتهى الستهسط بشدبة )

 :"التدامح مع الآخرين"عرض النتائج الخاصة بمدتهى   2-3

 التدامح مع الآخرين محهرالمتهسط الحدابي لاستجابات طمبة الجامعة عمى  :(04جدول )

  ضعيف متهسط مرتفع المجمهع
27-----21.01 المدتهى   15.01----21.00  09----15.00  

 العينة 25 072 73 270
  %الندبة المئهية %9.3 %63.7 %27 %100

 المتهسط الحدابي  19,4741  
 المتهسط النظري  08

 الانحراف المعياري  3.13
 

لجى  الآخرينمحهر التدامح مع  يتزح أن متهسط درجات العيشة عمى :(41من خلال الججول )      
بانحخاف معياري  (19.4741يداوي ) لجامعة بدكخةطمبة الدشة ثالثة ليدانذ قدم العمهم الاجتساعية 

 مدتهى متهسط.وىه  (08بستهسط فخضي )نظخي( قجره )( و 3.13قجره )

 طالب( 072(، و)%9.3من أفخاد عيشة الجراسة بشدبة ) طالب( 25ففي السدتهى الزعيف تم تدجيل )
 (.%27في السدتهى السختفع بشدبة ) طالب( 73(،  و )%63.7في السدتهى الستهسط بشدبة )

 :"التدامح مع المهاقف"عرض النتائج الخاصة بمدتهى   2-4
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 المهاقف التدامح مع محهرالمتهسط الحدابي لاستجابات طمبة الجامعة عمى  :(14جدول )

  ضعيف متهسط مرتفع المجمهع
18------14.01 المدتهى   10.01----14.00  06----10  

 العينة 31 204 26 270
 % الندبة المئهية %00.0 %79.3 %9.6 %100

 المتهسط الحدابي  12,2889  
 المتهسط االنظري  02

 الانحراف المعياري  0.72
  

لجى محهر التدامح مع المهاقف  ( أن متهسط درجات العيشة عمى40ظيخ من خلال الججول )ي       
بانحخاف معياري بمغ ( 12.288قدر بـ:) لجامعة بدكخةطمبة الدشة ثالثة ليدانذ قدم العمهم الاجتساعية 

 مدتهى متهسط. وىه (02بستهسط نظخي قجره )(، و 0.72)

 طالب( 204(، و)%00.0من أفخاد عيشة الجراسة بشدبة ) طالب( 31ففي السدتهى الزعيف تم تدجيل )
 (.%9.6في السدتهى السختفع بشدبة ) طالب( 26(،  و )%79.3في السدتهى الستهسط بشدبة )

 عرض نتائج مدتهيات الذجاعة لدى طمبة قدم العمهم الاجتماعية بجامعة بدكرة:-3

شدب ة والالحدابي اتتم حداب الستهسط الذجاعةى ته لكذف عن مد: واالثالثوللإجابة عمى الدؤال 
لجامعة قدم العمهم الاجتساعية لإجابات طمبة ليدانذ "والانحخاف السعياري  ، الستهسط الشظخي،السئهية

 الذجاعة:  استبيانعمى  "محمد خيزخ بدكخة

 :الذجاعة عرض النتائج الخاصة بمدتهى  3-1

 الذجاعةاستبيان المتهسط الحدابي لاستجابات طمبة الجامعة عمى  :(24جدول )

  ضعيف متهسط مرتفع المجمهع
51------39.67 المدتهى   28.34----39.66  17-----28.33  

 العينة 11 68 212 270
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 %الندبة المئهية %11 %25.2 %74.8 %100
 المتهسط الحدابي   42,4593 

 المتهسط النظري  34
 الانحراف المعياري  4.28

 

   

 (: مدتهيات الذجاعة لدى أفراد عينة الدراسة26شكل رقم )

لجى استبيان الذجاعة أن متهسط درجات العيشة عمى ( 26والذكل )( 42يتزح من الججول )       
بانحخاف معياري (، 42.4593بمغ ) قج طمبة الدشة ثالثة ليدانذ قدم العمهم الاجتساعية لجامعة بدكخة

 مدتهى مرتفع. وىه (34) يداوي  نظخي بستهسط (، 4.28قجره )

(، أما في السدتهى %11حيث نلاحظ في السدتهى الزعيف لم يتم تدجيل أي فخد فالشدبة كانت )
في  مدجل طالب( 212) كان(،  و %25.2من عيشة الجراسة بشدبة ) طالب( 68الستهسط تم تدجيل )

 (.%74.8السدتهى السختفع بشدبة )

 ":الجرأة والإقدام محهر" عرض النتائج الخاصة بمدتهى  3-2

 

25% 

75% 

 الشجاعـــــــة مستوى

 متوسط

 مرتفع
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 الجرأة والإقدام محهرالمتهسط الحدابي لاستجابات طمبة الجامعة عمى  :(34جدول )

  ضعيف متهسط مرتفع المجمهع
15-----11.67 المدتهى   8.34---11.66  05-----8.33  

 العينة 14 70 095 270
 % الندبة المئهية %0.5 %26.3 %72.2 %100

 المتهسط الحدابي   12,5593 
 المتهسط النظري  10

 الانحراف المعياري  1.72
 

لجى طمبة  والإقداممحهر الجرأة ( أن متهسط درجات العيشة عمى 43ح لشا من خلال الججول )يتز         
بانحخاف معياري يداوي (، 02.5593يداوي ) الدشة ثالثة ليدانذ قدم العمهم الاجتساعية لجامعة بدكخة

 .مرتفع مدتهى  وىي  (01بستهسط فخضي قجره )( و 0.72)

( في 70(، و)%0.5عيشة الجراسة بشدبة ) أفخاد( من 14السدتهى الزعيف تم تدجيل ) حيث: في
 (.%72.2بشدبة ) طالب( 095)السدتهى السختفع تسثل في (،  و %26.3بشدبة )السدتهى الستهسط 

 :(المثابرة /الإنتاجية /الرمهد) محهر: عرض النتائج الخاصة بمدتهى   3-3

 (المثابرة /الإنتاجية/ الرمهد )المتهسط الحدابي لاستجابات طمبة الجامعة عمى محهر :(44جدول )

  ضعيف متهسط مرتفع المجمهع
14.00----10.01 18------14.01 المدتهى   06-----10  

 العينة 16 93 070 270
 الندبة المئهية %2.2 %34.5 %63.3 %100

 المتهسط الحدابي   15,0407 
 المتهسط النظري  12

 الانحراف المعياري  1.94
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 (المثابرة /الإنتاجية/ الرمهد )محهر ( نلاحظ أن متهسط درجات العيشة عمى44من خلال الججول )    
بانحخاف معياري ، (05.141يداوي ) لجى طمبة الدشة ثالثة ليدانذ قدم العمهم الاجتساعية لجامعة بدكخة

 .مرتفع مدتهى  وىه (02بستهسط فخضي قجره )و  (0.94بمغ:  )

( 93و)(، %2.2( من أفخاد عيشة الجراسة بشدبة )16) في السدتهى الزعيف تم تدجيل حيث نلاحظ
بشدبة  طالب( 070(،  و في السدتهى السختفع تسثل في )%34.5في السدتهى الستهسط بشدبة ) طالب

(63.3%.) 

 :( الاتداق مع الذات/ الأمانة/ الأصالة) محهر: عرض النتائج الخاصة بمدتهى   3-4

الأمانة/ الاتداق مع الذات/ )محهرالمتهسط الحدابي لاستجابات طمبة الجامعة عمى  :(54جدول )
 (الأصالة

 المجمهع
 

  ضعيف متهسط مرتفع
ى المدته   14.01-----18 10.01-----14.00  06-----10  

 العينة 14 98 068 271
 %الندبة المئهية %0.5 %36.3 %62.2 %011

 المتهسط الحدابي   14,8593 
 المتهسط النظري  12

 الانحراف المعياري  1.76
  

محهر الاتداق مع الذات/الأمانة ( أن متهسط درجات العيشة عمى 45) يظيخ من خلال الججول       
، (04.859بمغ )قج  لجى طمبة الدشة ثالثة ليدانذ قدم العمهم الاجتساعية لجامعة بدكخة الأصالة

 .مرتفع مدتهى  وىه (02بستهسط فخضي قجره ) (، و0.76بانحخاف معياري يداوي: )

أما في (، %0.5( من أفخاد عيشة الجراسة بشدبة )14تدجيل ): في السدتهى الزعيف تم نلاحظ حيث
بشدبة  طالب( 068) بمغ(،  و في السدتهى السختفع %36.3بشدبة ) طالب( 98)السدتهى الستهسط بمغ 

(62.2%.) 
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 :الدراسة ـــــــــــــــــــاتـــــــــــــــاطــــــرتبــــــــــانتائج  عرض ا:ثاني

لدى طمبة الدنة ثالثة ليدانس قدم العمهم  "الذكاء الانفعالي والتدامحبين " ض نتائج الارتباطعر -1
 الاجتماعية بجامعة بدكرة:

 نتائج معاملات الارتباط بين الذكاء الانفعالي والتدامح :(64جدول )

 المتغير قيمة الارتباط Sig قيمة الحكم
 معرفة الانفعالات/ التدامح **0,24 000, 0.01دال عند 

 التعاطف/التدامح **0,25 000, 0.01عند دال 
 تنظيم الانفعالات/التدامح **0.43 000, 0.01دال عند 
 تديير الانفعالات/التدامح **0.32 000, 0.01دال عند 
 الذكاء الانفعالي/ التدامح **0,434 000, 0.01دال عند 

 

الحي يبين نتائج معاملات الارتباط بين متغيخ الحكاء الانفعالي ومتغيخ  (46من خلال الججول)    
تشظيم  -التعاطف-بأبعاده: )معخفة الانفعالات الذكاء الانفعالينلاحظ أن: قيم الارتباط بين التدامح 

( كأعمى قيسة وكميا 1.43( كأقل قيسة و)1.24جاءت بين ) التدامحوتديخ الانفعالات( -الانفعالات
 .(1.10عشج ) دالةأنيا  وىحا يعشي( 1.111إحرائية ) بجلالة

لدى طمبة الدنة ثالثة ليدانس قدم العمهم  ذجاعة"الذكاء الانفعالي والض نتائج الارتباط بين "عر -2
 الاجتماعية بجامعة بدكرة:

 معاملات الارتباط بين الذكاء الانفعالي والذجاعة نتائج (74) جدول

الارتباطقيمة  Sig قيمة   الحكم  المتغير 
0.01دال عند   معرفة الانفعالات/ الذجاعة **0.44 000, 
0.01دال عند   التعاطف/الذجاعة **0.33 000, 
0.01دال عند   تنظيم الانفعالات/الذجاعة **0.41 000, 
0.01دال عند   تديير الانفعالات/ الذجاعة **0.29 000, 
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0.01دال عند  الانفعالي/ الذجاعةالذكاء  **0.522 000,   
 

إلى نتائج معاملات الارتباط بين متغيخ الحكاء الانفعالي ومتغيخ الذجاعة حيث  (47الججول)يذيخ       
-تشظيم الانفعالات -التعاطف-بأبعاده: )معخفة الانفعالات الانفعالي الذكاءأن: قيم الارتباط بين نجج 

( كأعمى قيسة وكميا بجلالة 0.52كأقل قيسة و)( 0.29جاءت بين ) والذجاعةيخ الانفعالات( يتد
 .(1.10عشج ) دالةأنيا  وىحا يجل عمى( 1.111إحرائية )

لدى طمبة الدنة ثالثة ليدانس قدم العمهم  ذجاعة"وال ض نتائج الارتباط بين "التدامحعر  -3
 الاجتماعية بجامعة بدكرة:

 والذجاعةنتائج معاملات الارتباط بين التدامح  :(84) جدول

 المتغير قيمة الارتباط Sig قيمة   الحكم
 الذجاعة/التدامح **0.343 000, 0.01دال عند 

 

الحي يسثل نتائج معاملات الارتباط بين متغيخ التدامح ومتغيخ الذجاعة  (48من خلال الججول)     
 وىحا يعشي( 1.111بجلالة إحرائية )( 0.343)بمغت  والذجاعة التدامحاط بين الارتب ةنلاحظ أن: قيس
 .(1.10أنيا دالة عشج )

  : الدراسة فروق نتائج ثا: ــــــــــثال

لسقياس الحكاء الانفعالي لجى أفخاد عيشة    (T.TEST)لمتحقق من صحة الفخضية تم استخجام اختبار
الجراسة، لمكذف عسا إذا كانت ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتهى الحكاء الانفعالي في ضهء 

داب الفخوق لح (ANOVA)متغيخات )الجشذ، والإقامة( بيشسا تم استخجام اختبار التباين الأحادي 
ى لستغيخ: )التخرص(. وتظيخ الشتائج الستحرل عمييا كسا عد الجهىخية في مدتهى الحكاء الانفعالي ت  

 يمي:
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 :الفروق في الذكاء الانفعاليعرض نتائج -4

 ا لمتغير الجنس:عرض نتائج الفروق تبع   4-1

 نتائج الفروق لمذكاء الانفعالي تبعا لمتغير الجنس )ذكهر/ إناث( :(94جدول )

 الحكم Sig  القيمة Tقيمة  المتغير
 غير دال 850, 0,189 الانفعالات معرفة

 غير دال 242, 1,173 التعاطف
 غير دال 126, 1,535- تنظيم الانفعالات
 غير دال 375, 888,- تديير الانفعالات

 غير دال 707, 376,- الكمي:
 

  حيث يتزح أن: الجنس )ذكهر/ إناث(،( نتائج فخوق الحكاء الانفعالي تبعا لستغيخ 49ل الججول )سث  ي      

في الحكاء الانفعالي الكمي  (SIG)أن قيسة لاحظ ن  (، و 0.073إلى -1.376تخاوحت بين ) (Tقيسة )
وعميو لا تهجد  (1.851إلى  1.026(، حيث تخاوحت من )1.15لة )الجلا ى أكبخ من مدته وأبعاده ىي 

 .في الذكاء الانفعالي تُعزى لمتغير الجنس فروق دالة إحرائيا

 نتائج الفروق تبعا لمتغير الإقامة:عرض  4-2

 :(خارجي-داخمي) الإقامة 

 نتائج الفروق لمذكاء الانفعالي تبعا للإقامة )داخمي/خارجي( :(05جدول )

 الحكم SIG القيمة Tقيمة  المتغير
 غير دال 582, 551,- معرفة الانفعالات

 غير دال 382, 875,- التعاطف
 دالغير  914, 108,- تنظيم الانفعالات
 غير دال 801, 252,- تديير الانفعالات

 غير دال 540, 614,- الكمي:
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حيث يتزح  لمتغير الإقامة )داخمي/ خارجي(،نتائج فخوق الحكاء الانفعالي تبعا ( 51ل الججول )سث  ي       
 في الحكاء الانفعالي وأبعاده SIGقيسة  (، أما-1.875 إلى -1.018تخاوحت من ) (Tقيسة ) :أن

وعميو لا تهجد فروق دالة  (،1.15أكبخ من مدتهى الجلالة )يا وكم   (1.904إلى 1.382تخاوحت من)
 .)داخمي/خارجي( قامةإحرائية في الذكاء الانفعالي تُعزى لمتغير الإ

 عرض نتائج الفروق تبعا لمتغير التخرص: 4-3

 )عمم الاجتساع، عمم الشفذ، عمهم التخبية، أنثخوبهلهجيا، وفمدفة( متخرصالفروق تبعا ل

 تخرصلذكاء الانفعالي تبعا لمنتائج فروق ا :(15جدول )

 الحكم SIG القيمة Fقيمة  المتغير
  0.05عند  دال 034, 2,643 معرفة الانفعالات

 0.05عند  دال 014, 3,191 التعاطف
 دالغير  885, 289, تنظيم الانفعالات
 دال يرغ 225, 1,427 تديير الانفعالات

 0.05عند  دال 051, 2,390 الكمي:
 

( Fقيسة ) حيث يتزح أن: لمتغير التخرصنتائج فخوق الحكاء الانفعالي تبعا ( 50ل الججول )سث  ي       
( ، 1.289( و)0.427بـــــ: ) تنظيم الانفعالات"و"  "تديير الانفعالات" في السحهرين: بالتختيبقجرت 

في  لا تهجد فروق دالة إحرائيةومشو  ،( 1.15أعمى من )( وىي 1.885-1.225بــ: ) SIGقيسة و 
والحكاء الانفعالي  معرفة الانفعالات محهر و  التعاطف  لسحهر بالتختيب (Fبيشسا جاءت قيم )السحهرين، 

 (1.15- 1.134 -1.104)كالآتي:  SIGتقابميا قيم (، 2.391(، )2.643(، )3.090تداوي ) العام
الكمي وكذا محهري معرفة وعميو تهجد فروق دالة إحرائية في الذكاء الانفعالي  ،(1.15أقل من ) وىي

 الانفعالات والتعاطف تعزى لمتغير التخرص.
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 : التدامح الفروق في نتائجرض ع-5

لاستبيان التدامح لجى أفخاد عيشة الجراسة،    (T.TEST)لمتحقق من صحة الفخضية تم استخجام اختبار
لمكذف عسا إذا كانت ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتهى التدامح  في ضهء متغيخات )الجشذ، 

لحداب الفخوق الجهىخية في مدتهى  (ANOVA)والإقامة( بيشسا تم استخجام اختبار التباين الأحادي 
 رص(. والشتائج الستحرل عمييا كسا يمي:عدى لستغيخ: )التخالتدامح ت  

 عرض نتائج الفروق تبعا لمتغير الجنس: 5-1

 (إناث/ذكهر) لمجنستبعا تدامح الفروق نتائج  :(25جدول )

 الحكم  Sig   القيمة Tقيمة  المتغير
  1.15دال عشج 047, 2,000 )التدامح مع الذات(1المحهر
 غيخ دال 758, 308,- (الآخرين)التدامح مع 2المحهر
 غيخ دال 892, 136, (المهاقف)التدامح مع 3المحهر

 غيخ دال 400, 842, :العامالتدامح 
   

 ،لمجنس )ذكهر/إناث(نتائج فخوق متغيخ التدامح تبعا ( الحي يهضح 52من خلال الججول )     
 Sigقيسة (؛ و 2.111تداوي )( Tقيسة ) كانت "التدامح مع الذات" 1لممحهر ح: بالشدبة حيث يتز  

أي محهر  السحهر الأولهجد فروق دالة إحرائية في تومشو ، (1.15( وىي أقل من )1.47تداوي )
والسحهر  )التدامح مع الآخرين(، الثانيسحهر ال، في حين أن تعزى لمتغير الجنس التدامح مع الذات

-1.758)؛ وىي بالتختيب: (1.15أعمى من ) Sigقيم جاءت  العاموالتدامح ( التدامح مع المهاقف)
وعميو لا تهجد فروق  .(1.842( )1.036( )1.318-مقابمة تداوي ) (T)بقيسة  و (1.892-1.411

 .عزى لمتغير الجنستُ  ىذه المحاورالتدامح العام وفي دالة إحرائية في 

 عرض نتائج الفروق تبعا لمتغير الإقامة: 5-2

 :خارجي(-)داخمي الإقامة 
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 للإقامة )داخمي/خارجي( تبعاالتدامح فروق نتائج ( 35جدول )

 الحكم  Sig  القيمة Tقيمة  المتغير
 غيخ دال 289, 1,063 )التدامح مع الذات(1المحهر
 غيخ دال 267, 1,112- )التدامح مع الآخرين(2المحهر
 غيخ دال 670, 427,- )التدامح مع المهاقف(3المحهر

 غيخ دال 720, 359,- :عامالالتدامح  
 

حيث يتزح  فروق متغير التدامح تبعا لمتغير الإقامة )داخمي/خارجي(،نتائج ( 53ل الججول )سث  ي     
بالتختيب  Sig قيم يامتقاب( -1.359، -0.002،1.427-،0.163( جاءت بالتختيب )Tقيسة )لشا أن: 

إحرائيا الة د تهجد فروق ومشو لا  ،(1.15يا قيم أعمى من )( وكم  1.721، 1.671، 1.267، 1.289)
 .وأبعاد تعزى لمتغير الإقامة )داخمي/خارجي( عامفي التدامح ال

 :التخرصعرض نتائج الفروق تبعا لمتغير  5-3

 (:أنثخوبهلهجيا، وفمدفة هم التخبية،عمم الاجتساع، عمم الشفذ، عمالتخرص ) -

  لمتخرصتبعا  التدامح فروق ائج  نت(: 45جدول )

 الحكم SIG القيمة Fقيمة  المتغير
 غيخ دال 959, 159, )التدامح مع الذات(1المحهر
 غيخ دال 063, 2,264 )التدامح مع الآخرين(2المحهر
 غيخ دال 559, 749, )التدامح مع المهقف( 3المحهر

 غيخ دال 229, 1,416 :التدامح 
 

 قيمأن:  يبين لشاحيث  ،لمتغير التخرصتبعا  متغير التدامحفروق نتائج ( 54الججول ) حهض  ي         
(F ) 1.749، 2.264، 1.059بالتختيب: ) العاموالتدامح  3والسحهر 2والسحهر 0في السحهر جاءت ،

 ،(1.15( وىي قيم أعمى من )1.229، 1.559، 1.163، 1.959بالتختيب ) SIG( تقابميا قيم 0.406
 التخرص.التدامح الكمي و أبعاده تعزى لمتغير لا تهجد فروق دالة إحرائية في  وعميو: 
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 :الذجاعة الفروق في نتائجعرض -6

لجى أفخاد عيشة  الذجاعةلاستبيان    (T.TEST)لمتحقق من صحة الفخضية تم استخجام اختبار
الجراسة، لمكذف عسا إذا كانت ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتهى الذجاعة في ضهء متغيخات 

لحداب الفخوق الجهىخية في  (ANOVA))الجشذ، والإقامة( بيشسا تم استخجام اختبار التباين الأحادي 
 سا يمي:مدتهى الذجاعة تعدى لستغيخ: )التخرص(. والشتائج الستهصل إلييا ك

 عرض نتائج الفروق تبعا لمتغير الجنس: 6-1

 :إناث(-)ذكهر الجنس

 (إناث/ذكهر) لمجنسلمتغير تبعا الذجاعة فروق تائج ( ن55جدول )

 الحكم Sig  القيمة Tقيمة  المتغير
 غير دال 751, 318, )الجدارة والإقدام(1المحهر

 دالغير  744, 326,- )المثابرة/الإنتاجية/الرمهد( 2المحهر
 غير دال 868, 166, ) الاتداق مع الذات/الأصالة/الأمانة( 3المحهر

 غير دال 961, 1.49 :ةالكميالذجاعة 
  

 حيث نخى أن:  نتائج فروق الذجاعة تبعا لمتغير الجنس )ذكهر/ إناث(( إلى 55ذيخ الججول )ي       

-1.326، 1.308والذجاعة الكمية بقيم ) 3والسحهر 2والسحهر 0جاءت بالتختيب في السحهر  (Tقيسة )

، 1.744، 1.750) بالتختيبوأبعاده  استبيان الذجاعةفي  Sigقيسة  ( وتقابميا1.149، 1.066، 

وعميو لا تهجد فروق دالة إحرائية في (، 1.15أكبخ من مدتهى الجلالة )قيم ىي و  (1.960، 1.868

 .)ذكهر/إناث( تُعزى لمتغير الجنسالذجاعة 
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 عرض نتائج الفروق تبعا لمتغير الإقامة: 6-2

 :خارجي(-)داخمي لإقامةا

 للإقامة )داخمي/خارجي(لمتغير تبعا الذجاعة فروق تائج ن :(65جدول )

 الحكم Sig  القيمة Tقيمة  المتغير
 غير دال 555, 591, )الجدارة والإقدام( 1المحهر

 غير دال 073, 1,801- )المثابرة/الإنتاجية/الرمهد(2المحهر
 غير دال 345, 946,- الاتداق مع الذات/الأصالة/الأمانة()3المحهر

 غير دال 334, 967,- :ةالكميالذجاعة 
 

حيث  فروق متغير الذجاعة تبعا لمتغير الإقامة )داخمي/ خارجي(،( نتائج 56ح الججول )هض  ي      
 SIG( تقابميا قيم -1.967، -1.946، -0.810، 1.590( جاءت بالتختيب: )Tقيسة ) أن: يتزح

  وعميو:(، 1.15وكميا قيم أعمى من )( 1.334، 1.345، 1.173، 1.555تيب: )بالتخ 

 .تعزى لمتغير الإقامة )داخمي/خارجي( ىاوأبعاد الذجاعة الكميةالة إحرائيا في د تهجد فروق لا 

 تبعا لمتغير التخرص:عرض نتائج الفروق  6-3

 :)عمم الاجتساع، عمم الشفذ، عمهم التخبية، أنثخوبهلهجيا، وفمدفة( التخرص

 لمتخرص تبعاالذجاعة فروق تائج ن( 75جدول )

 الحكم Sig  القيمة Fقيمة  المتغير
 غير دال 696, 554, )الجدارة والإقدام(1المحهر

 دال 0351, 2,619 )المثابرة/الإنتاجية/الرمهد(2المحهر
 غير دال 143, 1,731 ) الاتداق مع الذات/الأصالة/الأمانة(3المحهر

 غير دال 480, 874, :ةالكميالذجاعة 
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كل من  :حيث يتزح لشا أن ،تبعا لمتخرصة ( نتائج فخوق متغيخ الذجاع57)ل الججول سث  ي         
( 0.73( إلى )1.87" تتخاوح بين )F( كانت قيم "ةالسحهر الأول والسحهر الثالث والذجاعة )الكمي

بمعنى لا تهجد ( 1.15( وكميا أعمى من مدتهى الجلالة )1.69( و )1.04بسدتهيات دلالة تتخاوح بين )
 (F). أما بالشدبة لمسحهر الثاني كانت قيم ذجاعة الكميةوال 3و 1دالة إحرائية في المحهر  فروق 

أي تهجد فروق دالة إحرائيا في ( 1.15)( وىه أقل من 1.135( بسدتهى دلالة )2.60تداوي )
 .) المثابرة/ الإنتاجية/ الرمهد(2في المحهر  الذجاعة تعزى إلى متغير التخرص

 

 :الدراسة نتائج وتحميل مناقذة /2

 تحميل ومناقذة نتائج مدتهيات الدراسة: 2-1

 عمى: تحميل ومشاقذة التداؤل الأول الحي يشص   2-0-0

 الانفعالي لدى طمبة قدم العمهم الاجتماعية بجامعة بدكرة؟"كاء دتهى الذ  "ما مُ 

للإجابة عمى ىحا الدؤال قامت الطالبة الباحثة بحداب الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري لإجابات 

( والتي بي شت أن مدتهى الحكاء 33الطمبة عمى مقياس الحكاء الانفعالي. ومن خلال نتائج الججول )

 (. 58( وبستهسط نظخي )7.13( وانحخاف معياري )66.27حدابي قيستو ) هسطبستالانفعالي جاء 

 وىحه الشتيجة تعتبخ ندبة قخيبة متهسط ) ومنو يتمتع الطمبة أفراد عينة الدراسة بمدتهى ذكاء انفعالي
ا من السختفع حدب الججول "  . "(33ججًّ
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 :بؿيسة ( جاء34حدب الججوؿ ) معخفة الانفعالاتمدتػػ  جاءت نتائج مدتػيات الأبعاد كالتالي: كسا
في كلب  مختفع مدتهى  أؼ ،(35حدب الججوؿ )( 20906)جاء بؿيسة: ؛ التعاشف مدتػػ  و ،(1992)

( جاء 36حدب الججوؿ) تشطيع الانفعالات :دتػػ كل مغا م  أم  عجيغ: معخفة الانفعالات والتعاشف9 الب  
 متهسطمدتهى أؼ (، 37حدب الججوؿ ) (10964) :جاء بؿيسة وتدييخ الانفعالات ،(16936) بؿيسة

 : تشطيع الانفعالات، وتدييخ الانفعالات9عجيغفي كلب الب  
سجاف محمد السمحع، وغداف الدحيمي مغ:  مع دراسة كل   يتػافقما  ػوى، قخيبة من السختفعوىحه الشدبة 

مع نتائج غالبية الجراسات  تاختمففي حيغ ، (2020) سشة الصاىخعيذة عمة وتيجاني بغ ( و 2014)
التي ( 2023صػرية معسػرؼ )سة والتي تػصمت إلى مدتػػ مختفع مغ الحكاء الانفعالي لجػ الصمبة، ودرا

عػامل تعػد  عهامل نحكخ مشياة عدػ ىحا الاختلبؼ إلى عج  كانت نتائج مدتػياتيا مشخفزة، ويسكغ أف ي  
وتحجي ات وضغػط  فتو مغ انعكاساتراسة الحالية تدامغ مع جائحة كػرونا وما خم  فتصبيق الج   الدمشيلمبعج 
أو الجغخافي أؼ لعػامل  السكانيع الاختلبؼ إلى البعج اختلبؼ الدمغ التصبيقي(، قج يخج)أؼ   نفدية
كاختلبؼ البيئة الجدائخية عغ بؿية البيئات وشبيعة وخرائز السشصقة وبالتالي اختلبؼ فكخؼ  بيئية

شة البحث وأدواتو وثقافي ومشو جاءت الشتائج مختمفة بيغ الجراسات، أيزا قج يعػد سبب الاختلبؼ إلى عي  
 يت عميو وىحا ما قج يؤدؼ إلى شحدب الدياؽ الثقافي التي ب   بقة مغ دراسة لأخخػ لاختلبؼ الأداة السص

 تبايغ في الشتائج9
شمبة الميدانذ قدع العمػـ  أفعمى الشتائج السعخوضة  بشاء  تخػ الصالبة الباحثة  حلظ،ل ونتيجة         

مغ الحكاء الانفعالي تخافقو بالتختيب ارتفاع في مدتػػ  متهسطالاجتساعية بجامعة بدكخة يتستعػف بسدتػػ 
طيخوف معخفة جيجة ي  قدع العمػـ الاجتساعية يعشي أف شمبة  امس   الانفعالات معخفةو التعاطفعجيغ: الب  

أنعام بسذاعخىع كسا ويستمكػف استعجادا لمتعاشف مع الآخخيغ ومذاركتيع مذاعخىع، وىحا ما أشارت إليو 
إلى أف الػعي بالحات يعشي مدتػػ وعي الفخد بحالاتو السداجية وتسيده بيغ انفعالاتو  (2013)حدن

 ضو لسػاقف مختمفة9  السختمفة ونػعية استجاباتو لجػ تعخ  
الأفخاد الحيغ يتسيدوف بالػعي بحاتيع "لجييع سسات شخرية  أف   "2000،الأعدخ وكفافي"ػضح ت  كسا 

ؤية إيجابية لمحياة، وأف ة جيجة، ور  عػف برحة نفدي  الانفعالية، وأنيع يتست  ميع إلى الشجاح في حياتيع تؤى  
 تقجيخىع للؤمػر يداعجىع عمى معالجة مذاعخىع ووججانيع"9

ة يتع اكتدابيا عغ شخيق التفاعل ر ( فيػ عبارة عغ ميا1998حو جػلساف )كسا وض   التعاطفأما 
ديع في إيجاد علبقة ألفة مع ة وتعجيل الحات، حيث ي  ي  لتصػيخ الذخر أداة   عج  الاجتساعي مع الآخخيغ، وي  
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99 فيػ استجابة بجيمة لا إرادية للئشارات الانفعالية الرادرة مغ الآخخيغ، والحفاظ عمى ىحه العلبقة
شخز آخخ9 ويقػـ التعاشف عمى أساس الػعي بالحات ؼبسقجار ما يكػف الفخد قادرا عمى تقبل مذاعخه 

 (979، ص2008درا عمى قخاءة مذاعخ الآخخيغ9 )جبخ سعيج،وإدراكيا، فإنو يكػف قا
( إلى أف الت عاشف: يعشي ق جرة الفخد عمى إدراؾ وقخاءة 2012وقج أشارت مشاؿ عبج الخالق )     

انفعالات الآخخيغ والتشاغع معيا والاستجابة ليا بسػضػعية تزسغ تجشب سػء الفيع بيغ الأفخاد، والأخح 
الآخخيغ عشجما يكػف الفخد برجد اتخاذ قخارات حكيسة، والتػاصل مغ غيخ أف يكػف في الاعتبار مذاعخ 

 64ص9 الفخد برجد اتخاذ قخارات حكيسة، والتػاصل مغ غيخ أف يكػف الفخد محسلب بانفعالات شخرية9
أف الأفخاد الحيغ يتسيدوف بدسة التعاشف يكػنػف أكثخ قجرة  جهلسان"وفي ذات الدياؽ، أضاؼ "

القػانيغ السشطسة في السجتسع9 باسية لمسػاقف وفيع انفعالات الآخخيغ ومداعجتيع، والػعي عمى:الحد
  (948، ص2013)أنعاـ حدغ، 

ح وي ػض   بسدتهى متهسط، جاءاتدييخ الانفعالات  ومحػرتشظيم الانفعالات  في حيغ أف محػر       
كيؽية  عمى" في ىحا الإشار أف السعالجة الانفعالية الػججانية تعشي قجرة الفخد 2000 الأعدخ وكفافي،"

   سياػػػػػػػػػػػػػػػػػػدغ تشطيالتي تؤذيو وتدعجو، وكيف يديصخ عميو؛ وبالتالي ح  والانفعالات التعامل مع السذاعخ 
 و إدارتيا بإحكاـ9  وتدييخىا

أف  مجسػعة مغ الباحثيغ إلى مغ قبل( '4' خلبؿ الججوؿمغ ) الإشارة في الأدب الشظخي  تتس   *كسا      
يتستعػف بسجسػعة مغ الدسات مشيا:  الستهسط السختفعالأفخاد الحيغ لجييع مدتػػ ذكاء انفعالي بجرجة 

يكػف أفخاده يتستعػف بالسدؤولية، وصاحبو مػاشغ "صالح" ، كسا يعسل بجافع مغ احتخاـ الحات، لجيو قجر 
لا بأس بو مغ الذعػر بالحات إلا أف العاشفة والانفعاؿ يؤثخاف في مػاقفو، لجيو مدتػػ لا بأس بو مغ 

قات شخرية مخضية إلى حج ما، يتكمع في معطع السػاقف الإندانية9 الجافعية، إرجاء الإشباع، يتستع بعلب
 (22، ص9)نخبة مغ الستخرريغ

الصمبة أفخاد عيشة الجراسة لجييع ىحه الشتيجة إلى أف كحلظ قج تعػد فحدب رأؼ الصالبة الباحثة؛       
مدتػػ معقػؿ مغ ىاتيغ  لجييعكسا قج يكػف  9دارة وتشطيع مذاعخىع وتفاعلبتيع مع الآخخيغإنقز في 
غيخ أنيا تدامشت مع شبيعة السخحمة الجامعية التي يداوليا شمبة قدع العمػـ الاجتساعية وما السيارتيغ 

؛ الحياتي والعسمي وخصػة ميسة في اتخاذىع قخارات مريخية في مدارىعتحسمو ليع مغ ضخورة خيارات 
  99الخ9وىي إؾباليع عمى التخخج ، الحياة العسمية 



تحليل ومناقشة نتائج الدراسة  عرض                                               :         دسالفصل السا  
 

~ 223 ~ 

 

عجـ قجرة ىػ  انخفاض مدتهى الحكاء الانفعالي إلى مدتهى متهسط إلى مختفع سبابأولعل مغ        
ضغػط كزغػط الجراسة؛ تحجيات أكاديسية: النتيجة السياـ و الحياة  ضغػشاتالصمبة عمى التعامل مع 

 9اؿبذكل فع   ومعالجة انفعالاتيع في إدارة السذاعخالصلبب قجرة ىحه التحجيات عمى قج تؤثخ ف ،العلبقات
تجعميع عخضة لمزغط الشفدي وبالتالي قج  مذاكل دراسية أو تحجيات أكاديسيةقج يعاني الصلبب مغ  

الاكتئاب، مسا يؤثخ عمى قجرتيع عمى التعامل بفعالية الخػؼ أو تشتج عشيا أعخاض نفدية مثل القمق أو 
 9مذاعخىع وانفعالاتيعمع 
لع يتمقػا التجريب  أنيع في ىحه السخحمة التي ت عتبخ في شػر الشزج قج يكػف الصلبب ،ناحية فسغ      

، مسا يؤثخ عمى قجرتيع عمى انفعالاتيع و كيؽية ضبصيا والتحكع فيياإدارة كالكافي لتصػيخ ميارات 
 9 التعامل بفعالية مع مذاعخىع ومذاعخ الآخخيغ

معخوفة أنيا ذات وتيخة سخيعة في الحياة الاجتساعية؛ وىحا قج البيئة الجامعية ، فأخخى  جيةومن       
 اتكػيغ وإدارة العجيج مغ العلبقات، ما يجعل فيع مذاعخىع والتػاصل مع الآخخيغ تحجي  يتصمب مغ الصمبة 

قج تؤثخ  ،مزغػطيجعميع عخضة ل عجـ القجرة عمى تكػيغ علبقات صحية، أيزا في العلبقات الاجتساعية
الاجتساعية  العلاقات فتأثيخ 9اؿبذكل فع  و إدارتيا سمبا عمى قجرتيع عمى تدييخ انفعالاتيع ىحه الأخيخة 

نفدي جا مسا يتصمب ميارات اجتساعية لتحقيق تػازف وتفاعميا في الػسط الجامعي الحؼ قج يكػف معق  
إلى زيادة  قج يؤدؼعشج الذباب الجامعي  الذعػر بعجـ وجػد دعع اجتساعي كاؼأف  كسا عاشفي9

 إدارة انفعالاتيع بذكل صحيح9خ والقمق، مسا يجعل مغ الرعب عمييع مدتػيات التػت
الأفخاد الحيغ يتستعػف بسدتػػ عاؿ مغ أف في ىحا الإشار  (2015عبج العالي الدمسي )أشار  فقج      

عػف برحة أفزل الحكاء الانفعالي ىع أكثخ نجاحا ويدتصيعػف بشاء علبقات شخرية أقػػ وؾيادية ويتست
 مغ غيخىع مغ ذوؼ الحكاء الانفعالي السشخفس9

وتدييخ  ؛تشطيع الانفعالاتي "الصمبة السبحػثيغ يفتقخوف إلى مياراتوتدتشتج الصالبة الباحثة أف       
ا بؿيسة تجاء تانالم   "بالحاتالتعاشف والػعي " مقارنة بسيارتيبؿيسة متػسصة  اوالتي جاءت "الانفعالات

ىع أؼ مقبميغ عمى التخخج  الصمبة الجامعييغ في ىحه السخحمةأف  يتبي غ، ومغ خلبؿ ىحه الشتائج مختفعة
خيارات لع  عتبخ بالشدبة ليع فتخةفي فتخة ت  فيع  ؛ضػف لزغػط دراسية أو صعػبة في اتخاذ قخاراتيعم عخ  

البحث عغ  و، أالدوجيةإؾباؿ عمى الحياة تدؿ غيخ واضحة بيغ إتساـ الجراسة )شػر الساستخ( أو 
 ،ت لا يعشي غيابيسا بالأساستشطيع وتدييخ الانفعالا يميارات مدتػػ  عتبخ أف الشقز فيشف؛ 9الخ9عسل9

 . ونزج اكتساؿو  تصػر في مخحمةىسا متػاججتاف لكش يسا بل 
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ميدانذ قدع العمػـ البة لجػ شم "الستػسط السختفع"السدتػػ العاـ لمحكاء الانفعالي  ،وعميو 

معخفة "نزج  ميارة  يعتبخ نتاج لسخحمتيغ مخحمة أولى فييا تع   فيػ جاء متأثخا بأبعاده__ الاجتساعية

لانفعالات تشطيع ا"ي جاء السدتػػ مختفع، أما السخحمة الثانية تخز ميارة الوبالت "الانفعالات و التعاشف

  9والتكػيغ فالشقز فييسا لا يعشي غيابيسا بل ىسا في شػر الشزج و "وتدييخ الانفعالات

 

 عمى: تحميل ومشاقذة التداؤل الثاني الحي يشص   2-1-2

 "ما مدتهى التدامح لجى طمبة قدم العمهم الاجتساعية بجامعة بدكخة؟"

تػسط الحدابي؛ والشدب السئػية؛ والانحخاؼ قامت الصالبة الباحثة بحداب الس التداؤؿللئجابة عمى ىحا  
شت أف ( والتي بي  38ومغ خلبؿ نتائج الججوؿ ) السعيارؼ لإجابات أفخاد العيشة عمى استبياف التدامح؛ 

 (9 50( وبستػسط نطخؼ )4955( وانحخاؼ معيارؼ )53928مدتػػ التدامح جاء متػسط حدابو بؿيسة )
 وىي ندبة قخيبة مغ السختفع . بسدتهى تدامح متهسط وعميو، يتستع طمبة أفخاد عيشة الجراسة

كاف  ؛ا بالتختيبأكثخىا ارتفاع   وأف   ،كسا جاءت مدتػيات الأبعاد بجرجات متػسصة، (38) الججولحدب 
التدامح ، (39حدب الججوؿ ) (2929( وانحخاؼ معيارؼ )21952بؿيسة ) التدامح مع الحات: كالتالي

 التدامح مع السػاقفأما ، (40حدب الججوؿ)( 3903( بانحخاؼ معيارؼ )19947بؿيسة ) مع الآخخيغ
 (419حدب الججوؿ ) (1972( بانحخاؼ معيارؼ )12928جاء بؿيسة )

حداـ الجيغ ، و مي محمد"و (2019)سشة أحسج محمد أحسج الحازمي  :مع دراسة كل مغ يتهافقوىػ ما        
سعج عبج (، 2017) سشة Hosoglu and, Kodaz, Bingöl, Batik دراسة ،(2021) " سشةمرشمحمد 

مع نتائج غالبية الجراسات والتي  تاختمففي حيغ   9(2010)الدىخة الحرشاوؼ وجاسع محمد عيجؼ سشة 
 الدمشيةعجة عػامل مشيا :  عدػ ذلظ إلىسكغ أف ي  وي  ، صمبةلجػ المغ التدامح  مختفعتػصمت إلى مدتػػ 

العجيج مغ  بجورىا فتالتي خم   "روناػ كقج شبقت في زمغ غيخ زمغ "جائحة  الجراسات الدابقة فشخػ بأف  
فسغ الصبيعي أف لكل  مكانيةصحة الفخد، كسا قج تعػد ىحه الشتيجة لعػامل  دتالتي ىج  الأضخار الشفدية 

الأدوات الؿياسية فقج ، أو عامل الجدائخية الجامعية تختمف عغ البيئةالتي ثقاؼية الخرائريا معيشة بيئة 
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يعػد الاختلبؼ في الأداة السصبقة لمتدامح مختمفة وبالتالي تبايغ في الشتائج، وقج يخجع الاختلبؼ أيزا 
 الصالب الجامعي الجدائخؼ9خرائز ل سث  إلى خرائز العيشة التي ت  

ات التحجي  مغ  غعبالخ   عيشة الجراسة أفخادصمبة الإلى أف  يجة،توتعدو الصالبة الباحثة ىحه الش      
 خومغ الصبيعي أف يتأث   ، أف لجييع ندبة مقبػلة مغ التدامحػاجيػنيا في مدارىع إلا  ي ي  عػبات الت  والر  

ومغ السسكغ أف يعػد ارتفاع أو انخفاض ، حيث سدتػػ بالطخوؼ الاجتساعية والشفدية السحيصة بيعال ىحا
، كانت في ضل جائحة كػروناخرػصا أنيا  الحالية  ةجراسالىحه الجرجة إلى كػف الفتخة التصبيؿية لإجخاء 

كالخػؼ  نتيجة التيجيج الرحي فقج خم فت ىحه الأخيخة عجة أضخار ونتجت عشيا العجيج مغ الدمػكيات
    99الخ9والتفكيخ الدمبي وعجـ الأماف والقمق والتػتخ

قو لمتدامح،  سكغ تفديخ الشتيجة مغ خلبؿ نطخية عمع الشفذ الفخدؼكسا ي         لخائجىا "ألفخد أدلخ" وتصخ 
فػؽ يدعى إلى تحقيق الت   تشاوؿ "أدلخ" الأفخاد في الدي اؽ الح ؼ يعيذػف ؼيو، فالإنداف كائغ اجتساعيحيث 

لحا فإف أفزل سياؽ  والكساؿ، وتصػيخ الذعػر بالانتساء والؿيسة الذخرية مغ خلبؿ التفاعل الاجتساعي
خ الذخري ة وفق ا لسا تعيذو مغ صخاع وفقا ليحا الدياؽ، ،لفيسو ىػ الدياؽ الاجتساعي د في ذلظ ورك   ففد 

الدعي لتحقيق عمى "السرمحة الاجتساعية" والتي تعشي تدييخ أمػر الجساعة التي يشتسي ليا الفخد و 
ػازنة بيغ السرالح الحاتية ومرالح الجساعة ا عمى الس  أيز   احخيركاف مرالحيا وأولػياتيا، و"أدلخ" ىشا 

 (120)ص9 في السجتسع9 وراء إضيار الفخد تدامحاوىحا الاىتساـ الايجابي ىػ التفديخ 
زج عػر بالانتساء والش  دامح جدء مغ الذ  دتػػ مغ الت  ىحا الس   يعكذ   لأدلخا وفق  فتخػ الصالبة الباحثة أن و 

دؤد  سكغ أف ي  ي   لمسجتسع الجامعي نقز في ىحا الذعػر بالانتساء فأؼ   فدي،الش   أو ححر في قبػؿ  ؼ إلى تخد 
يكػنػف أكثخ صحة نفديا كػنيع  غفقج أشار إلى أف الأفخاد الستدامحي الصمبة الآخخيغ أو التعامل معيع، 

تدامح لجػ "ألفخد أدلخ" ىػ ، وبالتالي اليذعخوف بالأماف والانتساء مسا يقم ل مغ الرخاعات الجاخمية لجييع
وآلية لتعديد الرحة الشفدية يدتصيع الصالب مغ خلبليا التعاشف مع علبمة عمى الشزج الشفدي 

 9 والتجاوز عغ أخصائيع الآخخيغ
لأفكار والسذاعخ ادتبجؿ ة مغ خلبليا ت  عسمي   ىػ "وزملائو  Enrightايشخابت" فالتدامح حدب       

 ةعسمي   بأنو: الأمخيكية الجسعيةوقج وصفتو  "9عتجؼ بأفكار ومذاعخ إيجابيةالس  والدمػكيات الدمبية تجاه 
 مع الانتقاـ، عغ وتخمي بالتدامح شػعي ا قخار ا غتتزس   السديء، تجاه والسػاقف العػاشف في تغييخ

 السعاممة في الزحية بحق الاعتخاؼ ويتصمب إيجابية، بسػاقف الدمبية العػاشف استبجاؿ احتسالية
  9الأفزل
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بخ نفدو عت  إذا تسع شا في خرائز وسسات الصالب الجامعي في ىحه السخحمة فيػ ي   ،فسن جية 
ا خ أنو شخر  فد  خ صعبا بالشدبة إليو كي لا ي  عتب  ، واتخاذ قخار كقخار التدامح ي  اناضج  ا و قػي  ا شخر  
ونلبحع ذلظ مغ خلبؿ درجات أبعاد الاستبياف، فشجج أف تدامح الصالب مع ذاتو جاء بجرجات  ضعيفا

 ختفعة ثع تمييا درجات تدامح الصمبة مع الآخخيغ ثع التدامح مع السػاقف9م  
التساسظ الاجتساعي لجػ شمبة  في طتػس  ضعف في التفاعل الاجتساعي و  عدػ ىحه الشتيجة إلىوقج ت  

زحي بسرالحو الذخرية أو ربسا قج ػـ الاجتساعية، فقج يعتبخ الستدامح شخرا غيخ م  قدع العمليدانذ 
( بأف  مغ الإشار الشطخؼ  114فكسا تع تػضيح ذلظ في )ص9  .بالخدؼ  بالشجـ أو سامح سابقا وشعخ

مخة ض أؼ الإيحاء لإعادة التعخ   ة ع خضة  ة وقج يجعل الزحي  ب عميو نتائج سمبي  قج يتخت  أحيانا التدامح 
 أخخػ مغ الذخز السديء9

 خضة  ع   أقل   ىع دامحةالس   عمى القادروف  الأفخادأف   (2016) يذيخ فيج الحخبي، ومغ جية أخخػ      
 عجـ أف إلى( 2006) ورثيشجتػف  أجخاىا دراسة ذيخوت  9 وجدجية عقمية صحية مذاكل مغ لمسعاناة

 إلى الدابقة الجراسات أشارتوفي ىحا الإشار 9 الشفدية معاناتو تفاقع إلى سيؤدؼ لسختكبيو الفخد مدامحة
ولقجت تػصمت  9الرحية السخونة تعديد اليوبالت   الشفدي، الذفاء زعد  وي   العقمية ةالرح   حدغي   التدامح أف

ا شا وإحداس  ا وأكثخ تجي  ا وقمق  اكتئاب   الأفخاد الأعمى تدامحا أقل   ( إلى أف  2006دراسة لػيخ وبخفيخؼ )
 واليشاء الحاتي والرحة الشفدية9 والخضا عغ الحياةعادة بالد  

ػط غقج تعػد لمز التدامح مع الحاتمدتهى  انخفاض أسباب مغ أف كسا تخػ الصالبة الباحثة      
حيث يػاجيػف العجيج مشيا مسا قج يؤثخ عمى قجرتيع عمى التدامح مع ذاتيع ومع  لجػ الصمبة الجراسية

ضافة إلى بالإ9 ذاتيعأقل تدامحا مع وبالتالي  أخصائيع الذخرية ما يجعميع أكثخ لػما وعتابا لأنفديع و
مو عخضة ما يجع ؛حػؿ الصالب العالية عاتيعتأثيخ الأسخة والػالجيغ وأساليب التشذئة الاجتساعية وتػق  

فقج يػاجو الصمبة صعػبة في تقبل  تػقعاتيع9في تحقيق ما إف أخصأ أو فذل والإحباط  نبلمذعػر بالح  
 أخصائيع ما يؤثخ عمى الثقة بأنفديع و عغ رضاىع الحاتي9

التدامح مغ عجمو مغ خلبؿ  عمى أف الفخد يكتدب  " الاجتساعي التعمعتؤكج نطخية " ،وفي ىحا الرجد     
حيث أف الصفل يعير ضسغ مجسػعة مغ الأفخاد يتفاعل معيع ويتأثخ بيع ويؤثخ  الاجتساعية،التشذئة 

سيا فييع، وىػ أيزا يلبحع سمػكياتيع وعاداتيع واتجاىاتيع واستجاباتيع لمسػاقف السختمفة، ويعسل عمى تعم  
السػاقف  لاللبحقة لسث و خبخات تعمع تؤثخ عمى حياتويجوالتقميج، فشجج أف الفخد يكػف ل مغ خلبؿ السلبحطة

لجػ الصلبب بأنو نتيجة لسا تعمسػه واكتدبػه مغ بيئتيع  الستػسط التدامحؼيسكغ تفديخ  .السذابية
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لبب قج شاىجوا نساذج سمػكية مختمصة لمتدامح مغ خلبؿ تجاربيع الاجتساعية فقج يكػف الص  ومجتسعيع 
لع يحرمػا عمى تعديد  أنيعأو ، السجتسع الأكاديسيمع أقخانيع أو التفاعل مع أفخاد  مثل التعامل السختمفة9

 9اجتساعي قػؼ لدمػكيات التدامح العالي
خبالإضافة إلى ذلظ       إلى التأثخ بالبيئة خخين التدامح مع الآمدتهى  انخفاض أسباب ، قج ت فد 

والأجػاء التشافدية  ات بسا في ذلظ العلبقات بيغ الدملبء والتحجي   الدائجة في الػسط الجامعي الاجتساعية
كسا أف  بالتشافذ الأكاديسي،أف تتأثخ فالتفاعلبت الاجتساعية في البيئة الجامعية مغ الصبيعي  بيغ الصمبة9

يخمق بعس التحفع في العلبقات ؼيسا بيشيع،  لمصلبب قج التشػع الثقافيو  اختلبؼ الخمؽيات الاجتساعية
  9يؤدؼ إلى وجػد مػاجيات وصخاعات تداىع في تخدد الصمبة باختيارىع التدامح مع الآخخيغ كسا

فيي تبخز   (_109)ص9ا في الجانب الشطخؼ الإشارة إليي تكسا تس_أىسية التدامحوتججر الإشارة ىشا إلى 
ايجابية وىادئة دع بالتدامح الحاتي مع نفدو ومع الآخخيغ يتستع بحياة اجتساعية أف الفخد الحؼ يت  في 

ومخنة، مسا يشعكذ بذكل ايجابي عمى شخريتو، حيث يربح فخدا مشتجا مشذغلب بحاتو، ويبتعج عغ 
 العلبقات تعديد روافج أحج عتبخي   فالتدامح مع الآخخ الخلبفات والرخاعات الخارجية والجاخمية9

 في البش اءة الأفكار تشس ي نفدية آثار ليا فاعمة، إندانية كقػة الشاس بيغ الستبادلة الثقة ، وتثبيتالاجتساعية
 9الإنداف حياة جػدة رفع في الت دامح ؾيسة أىسية عمى وت جدـ والسجتسع، الشفذ
عجـ قجرة بعس  إلىالسهاقف  التدامح مع مدتػػ  انخفاض أسباب انب آخخ، قج تعػدومغ ج      

كسا أف ، قج تػاجييع في الحياة اليػمية ػط الأكاديسية التيغالصمبة عمى التكيف مع السػاقف الرعبة والز
الصالب الحؼ سبق وأف تعخ ض لتجارب سمبية سابقة في التعامل مع السػاقف أو الفذل فييا، قج ت ؤثخ عمى 

التعامل مع الرعػبات والطخوؼ الحياتية  فيالصالب السخف مدتػػ تدامحو مع السػاقف9 في حيغ أف 
 مى التدامح مغ ىحا الشػع )السػاقف(9 غيخ الستػقعة ستكػف لجيو قجرة أكبخ ع

حفي ذات الدي اؽ،        سات صاحب "جهردن ألبهرت" وض  التدامح سسة نابعة مغ  أف  " نطخية الد 
السخونة العقمية لجػ الفخد، ومشيا يعتقج أف لمسذكمة الػاحجة أكثخ مغ حل، وتمظ السخونة تجعل الفخد يحتخـ 

ل زلات سانع مغ الاعتحار إذا كاف مخصئ ويتحس  لا ي   مخف   شخز  ع الآخخيغ9999فيػ ل ويتفي  ويتقب  
 9"الآخخيغ

ـ، نجج بعس الأفخاد       لأمخ  قبمػف عمى التدامح استجابة  ي  بسا فييع الصمبة الجامعييغ وإضافة لسا تقج 
سبحانو  وقج قاؿ، اللهفي نيل الأجخ وابتغاء  لسخضاة و  في ثػاب العافيغ عغ الشاس الله تعالى ورغبة  
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وا ف إِفَّ اللََّّ  غ ف ػر  ر حِيع " ]التغابغ:  :وتعالى ت غْفِخ  ػا و  ت رْف ح  "الَّحِيغ  ي شْفِق ػف   وفي قػلو تعالى: [149"و إِفْ ت عْف ػا و 
اللََّّ  ي حِبُّ الْس حْدِ  غِ الشَّاسِ و  يْع  و الْع افِيغ  ع  خَّاءِ و الْك اضِسِيغ  الْػ  خَّاءِ و الزَّ " ]آؿ عسخاف: فِي الدَّ  [9  134شِيغ 

ويعفػ  البعس الآخخ يتدامح   ( أف  115التػضيح في عشرخ سسات الفخد الستدامح )ص9  وكسا تع       
نتيجة ضغػط الآخخيغ عميو أو اعتحار السديء لو، وىشاؾ مغ تجفعو حقػؽ الرجاقة لمتدامح والعفػ عغ 

و غالبا ما يذعخ بالتػازف صجيقو ميسا كاف مخصئا9 وفي كل الأحػاؿ إذا حجث واتخح القخار التدامح فإن  
وضبط الشفذ عمى السذاعخ  الػججاني حيث تتغمب السذاعخ الإيجابية الستسثمة في التدامح والرفح

 9 الدمبية الستسثمة في الغزب والحدف والقمق والاستياء ومغ ثع يذعخ بالخاحة الشفدية والدعادة
ب عمى عجـ التدامح في العلبقات الاجتساعية، آثار سمبية عجيجة مشيا الفذل في مػاجية ويتخت       

ى الإصابة بعجيج مغ الأمخاض، ويديج مغ تػقعات الآخخيغ وقرػر الكفاءة الاجتساعية، كسا يؤدؼ إل
أم ا حجوث عسمية التدامح فيػ يحافع عمى الرحة  معجؿ الكػليدتيخوؿ، ويعػؽ عسل الأوعية الجمػية9

مغ خلبؿ تخؽيس الاستثارة الدائجة لمجياز العربي الدسبخثاوؼ، فارتبط التدامح في عجيج مغ الجراسات 
إليو في  الإشارةوزيادة كفاءة الأوعية الجمػية )وىحا ما تست بانخفاض معجؿ ضخبات القمب وضغط الجـ، 

 (116التفديخ الفيديػلػجي لمتدامح، ص9
 

لجػ شمبة الميدانذ  _متهسط_  تدامحالعاـ لمسدتػػ الفدخ الصالبة الباحثة ، ت  وبشاء  عمى ما سبق 

التدامح مع الحات_ التدامح مع  :تسثمة فيدتػػ أبعاده الس  م  في ط قدع العمػـ الاجتساعية يعػد إلى تػس  

أؼ أن يع يطيخوف تدامحا متػسصا عمى كافة ، كسا يعكذ التػازف بيشيا9 الآخخيغ_التدامح مع السػاقف

 الأصعجة، سػاء  كاف ذلظ في تعامميع مع أنفديع أو مع الآخخيغ أو في مػاجية مػاقف الحياة السختمفة9

لتفاعل مجسػعة مغ العػامل الشفدية والاجتساعية التي  علبوة  عمى ذلظ، ىحا السدتػػ قج يكػف نتيجة

 يػاجيػنيا في ىحه السخحمة وما تتسيد بو مغ خرائز كسا تع تػضيحيا في الأعمى9
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 عمى: تحميل ومشاقذة التداؤؿ الثالث الحؼ يشز   2-1-3

 ما مدتهى الذجاعة لجى طمبة قدم العمهم الاجتساعية بجامعة بدكخة؟
والانحخاؼ  ؛ والشدب السئػية؛قامت الصالبة الباحثة بحداب الستػسط الحدابي ؿتداؤ للئجابة عمى ىحا ال

ومغ عمى استبياف الذجاعة9 الصمبة الميدانذ قدع العمػـ الاجتساعية بجامعة بدكخة لإجابات  السعيارؼ 
( وانحخاؼ 42945بؿيسة ) حدابو متػسطجاء  الذجاعةشت أف مدتػػ ( والتي بي  42خلبؿ نتائج الججوؿ )

 (9 34( وبستػسط نطخؼ )4928يارؼ )مع
  (42)حدب الججوؿ  مغ الذجاعة مختفع ظمبة أفخاد عيشة الجراسة بسدتهى ال  وعميو، يتستع ،

 بؿيسة الجخأة والإقجام مدتػػ محػركالتالي: وىي  مختفعة؛يا كم  جاءت نتائج مدتػيات الأبعاد  حيث  
السثابخة /الإنتاجية )أما مدتػػ محػر ، (43حدب الججوؿ ) (1972وانحخاؼ معيارؼ ) (12955)

مدتػػ محػر ، و ( 44حدب الججوؿ)( 1994وانحخاؼ معيارؼ )( 15904)( جاء بؿيسة /الرسهد
حدب الججوؿ ( 1976وانحخاؼ معيارؼ )( 14985)جاء بؿيسة  (الاتداق مع الحات/ الأمانة/ الأصالة)
(45)9 

التي تػصمت  (2018) سشة وؾيذ محمد ىادؼ الكمػتأسامة حامج محمد، مع دراسة كل مغ:  يتهافقوىحا ما 
دراسة ضحى شالب ششاف حسدة 9 و الذجاعة الشفدية لصمبة جامعة السػصلمغ مدتػػ لجييع أف إلى 

 شمبة جامعة كخبلبء لجييع شجاعة9التي تػصمت إلى أف ( 2018أحسج عبج الحديغ عصية )و التسيسي، 
 ةمدتػػ الذجاعة الشفديمت إلى أف شمبة الجامعة لجييع التي تػص (2020دراسة آمشة غازؼ محمد سشة )و 

 ( أف شمبة الجامعة يتستعػف بالذجاعة مغ أجل الػجػد20229حديغ مػسى عبج الجبػرؼ)دراسة  مختفع9
مجرسي السخحمة  أف ( أشارت الشتائج إلى2023دراسة عمي عبج الخضا عميػؼ و عجناف مارد جبخ )

 الذجاعة الشفدية9 سدتػػ عاؿ مغبالإعجادية يتستعػف 
شمبة الميدانذ قدع العمػـ  ذيخ إلى أف مدتػػ الذجاعة لجػت  التي وبالشطخ إلى ىحه الشتيجة       

 :كاف لرالح محػربالتختيب ، وأف أكثخىا ارتفاعا أبعادها في مختمف جاء مختفعالاجتساعية بجامعة بدكخة 
الجخأة  :، ثع محػرالحات/ الأمانة/ الأصالة( )الاتداؽ مع :، ثع محػر)السثابخة /الإنتاجية /الرسػد(

 وكحلظ لعجة عػامل: ويكغ تفديخ ىحه الشتيجة وفقا لمتأصيل الشطخؼ  والإقجاـ9
ا وقادر ا عمى  Rachman (1984) راتذساناقتخح قج و     أف الذجاعة الحؿيؿية ىي أف تكػف مدتعج 

التعامل مع مػقف مخيف عمى الخغع مغ وجػد خػؼ شخري9 في ىحه الحالة، يسكغ ؾياس الاستجابات 
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الفديػلػجية لتقييع وجػد الخػؼ أو التػتخ في مػقف معيغ مغ أجل تحجيج كيؽية استجابة الأشخاص 
  (Lopez et al, 2016) الذجعاف9

" إلى  Selegman وسيمجساف Peterson العالساف الشفدانياف "بيتخسػف  أشاروفي جانب آخخ،       
السثابخة الجخأة أو البدالة والإقجاـ،  فزيمة إندانية أساسية تذسل مديج مغ نقاط القػة ىي:الذجاعة بأنيا 

 سػاء ، السعارضة مػاجية في الأىجاؼ لتحقيق الإرادة مسارسة" تعدز التي والحيػيةوالشداىة والإنتاجية، 
ح "9الجاخمية أو الخارجية القجرة عمى الترجؼ للؤمخ والرسػد "ىي: الذجاعةمزيفا أف " سيميجساف" ووض 

 9"في مػاجيتو
مغ أجل  أو العسل القجرة عمى الترخؼأنيا تعشي  إلى الذجاعة أشار  Woodard"ووداردفي حيغ أف "
الخػؼ السختبط بالتيجيج الذعػر بمعشى )نبيمة أو جيجة أو عسمية(، عمى الخغع مغ ىجؼ أو قزية ذات 

 9 ”السترػر الحؼ يتجاوز السػارد الستاحة
حدب رأؼ الصالبة الباحثة ت عدػ نتائج الجراسة الستسثمة في ارتفاع مدتػػ الذجاعة  ،وفي ىحا الإشار     

 :حيث أن ساىست في رفع الشتيجةقج لى مجسػعة عػامل ، إالميدانذ عيشة الجراسة صمبةالوأبعادىا لجػ 
لجػ الصمبة أفخاد عيشة الجراسة يخجع إلى قجرة الصمبة عمى  الجخأة والإقجام محػرمدتػػ  ارتفاع      

وأف لجييع القجرة عمى  في الحياة الجامعية9 عمػاجية السػاقف العقمية والػججانية الرعبة التي تػاجيي
فالجخأة غالبا تختبط بالثقة بالشفذ حيث أف الأفخاد الحيغ لييع جخأة  ة،مػاجية التحجيات والؿياـ بالسخاشخ 

ارتفاع  الظالبة الباحثةعالية يكػنػف أكثخ استعجادا لمتعامل مع السػاقف الزاغصة وغيخ الستػقعة، فتفدخ 
الة ة التي تذجع عمى السذاركة الاجتساعية الفع  يالبيئة الجامعىحا السحػر قج يعػد لعػامل عجة مشيا: 

كالشذاشات الأكاديسية، السذاركة في الشػادؼ الصلببية ، خاصة في التخررات الاجتساعية والإندانية، 
يسكغ الإشارة  إضافة إلى ذلظز جخأة الصلبب و إقجاميع، البحػث الجساعية وغيخىا مغ البخامج التي تعد  

 التشذئة الاجتساعية كالأسخة والسجرسة في بشاء ىحه السيارة وغخسيا كعادة إيجابية لجػ الأفخاد9إلى دور 
أفخاد عيشة الجراسة يعشي أنو شمبة  لجػالسثابخة والإنتاجية والرس هد ا ارتفاع مدتػػ السحػر الثاني أم      

حساس ؿ الرعبة والسػكمة إلييع بلجييع قجرة جي جة عمى إنياء الأعساالميدانذ قدع العمػـ الاجتساعية 
ة الإصخار والإرادة لجػ الصمبة في تحقيق ىحه الشتيجة إلى قػ   الظالبة الباحثةوتعدو  9دوف تحمخونذاط 

9 فالسثابخة والرسػد والإنتاجية قج تكػف تحريل يع مقبميغ عمى التخخجأىجافيع الأكاديسية خاصة وأن  
كالتحفيد الخارجي والجافعية للئنجاز؛ أو عػامل خارجية  الانزباط،، لعػامل داخل الفخد كالتحفيد الجاخمي

ع الأفخاد مػاجية الرعػبات والإحباط مغ خلبؿ تقميج نساذج ناجحة في حيث يتعم  أو  التعمع الاجتساعي 
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وما يخمفو مغ  الاجتساعي، إضافة إلى الجعع الأسخؼ و  محيصيع سػاء في الأسخة، أو الجامعة99الخ
ية لجػ الصلبب ويحفدىع عمى الإنتاجية أكثخ؛ والانزباط في إتساـ أعساليع9 وبالتالي تدداد مذاعخ إيجاب

ىي التكيف الشاجح  الذجاعة :في ىحا الدياؽ إلى أف أدلخ ألفخدأشار مبادرتيع وسمػكيع الذجاع، حيث 
ؼ الرعاب وبشاء نتيجة إحداس الفخد بؿيسة انتساءه لمسجتسع مسا يجفعو لمعسل وفق السرمحة العامة وتحج

  (15، ص20209عميػؼ ،)الذخرية الذجاعة9 
  يعشي  أفخاد عيشة الجراسة لجػ (الأصالةو الاتداق مع الحات/ الأمانة/ )أما ارتفاع مدتػػ السحػر الثاني

أف الصمبة لجييع قجرة عمى الحفاظ عمى مبادئيع ومػاقفيع ويدعػف للبتداؽ بيغ ما يذعخوف بو وما يعبخوف 
وقج تعدػ ىحه الشتيجة إلى شبيعة التخررات الأكاديسية  عشو، أؼ أف أقػاليع تشصبق مع أفعاليع9

الإندانية ،تحميل الحات، الػعي  الاجتساعية التي تتصخؽ لجراسة الدمػؾ الإنداني وشبيعة علبقاتو ولمؿيع
بالحات )حيث تبيغ أف عيشة الجراسة لجييا ارتفاع في مدتػػ معخفة الانفعالات(، أيزا السشاىج الجراسية 
التي تتصخؽ لسػضػعات الشداىة والأمانة)كسؿياس أخلبؾيات السيشة(، وبالتالي قج يتع تعديد ىحه السيارات 

 ، والرجؽ مع الحات والآخخيغ لجػ الذباب الجامعي9 كالأصالة في السعاملبت ، والأمانة
عػد لصبيعة ارتفاع مدتػيات محاوره، وتعدو ت لذجاعة العاماوفي نفذ الدي اؽ، نتيجة ارتفاع مدتػػ      

كػف التي ساىست في ذلظ: ف الصالبة الباحثة ىحه الشتيجة إلى تجاخل بعس العػامل الاجتساعية والشفدية
اتيع الأكاديسية إف ىحه السخحمة تعتبخ حاسسة في حيالسقبميغ عمى التخخج، ف الميدانذ الصمبة ىعالعيشة 

، فقج يذعخ الصلبب بالحاجة إلى إثبات أنفديع والاستعجاد للبنتقاؿ إلى مخحمة ججيجة مغ الحياة والذخرية
ة والجخأة لمتعامل مع وىحا الانتقاؿ يسكغ أف يعدز مغ الذعػر بالسدؤولية والسثابخ  ،العسمية أو الأكاديسية

 لجػ الصمبة9 التحجيات القادمة، مسا يشعكذ في مدتػيات عالية مغ الذجاعة
خؼ الرحي الحؼ فخض بعس القيػد الاجتساعية، حيث الط  آثار فقج يكػف أحج ىحه العػامل ىػ      

خ بذكل كبيخ عمى كػرونا، وىػ ما يكػف قج أثاستبياف الذجاعة مع فتخة جائحة تدامغ تصبيق أداة الجراسة 
فقج وضح  9خلبؿ الجائحةواختبخ الاستقخار الشفدي لمصمبة وقجرتيع عمى التكيف بسخونة راسة نتائج الج  

أن الذجاعة تذيخ لسهاجية السخاوف الحاتية السختبظة بفقجان الاستقخار "" في ىحا الإشار بهتسان"
تحجيات استثشائية مثل : في ضل ىحا الطخؼ واجو الصلبب  حيث   ،(6" )مغ الججوؿ والاتدان الشفدي

التعمع عغ بعج ، ىحا كخات في نسط الجراسة الرحة والسدتقبل، والتغي  ف العدلة الاجتساعية، والقمق بذأ
قج دفع العجيج مغ الصلبب إلى تصػيخ استخاتيجيات تكيف ججيجة، وزيادة قجرتيع عمى  الصارغ الػضع 

في فتخة والحجخ  بة لمعدلةض الصمتعخ  أيزا، 9 دية والاجتساعيةالتحسل والرسػد أماـ الزغػشات الشف
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 الذعػر الجسعي  دلخآ ألفخدحدب قج كثف شعػر التزامغ مع الآخخيغ والتعاشف معيع9 فالجائحة 
يسكغ القػؿ 9 ؼوالقجرة عمى مػاجية الرعػباتوالثقة بالشفذ دورا ىاما في تعديد الذجاعة  افيمعبوالانتساء 

 عاليةعمى إضيار مدتػيات الحجيثة الرعبة مثل جائحة كػرونا حف دت الصلبب الجامعييغ الطخوؼ أف 
 مغ الذجاعة  لسػاجية الرعػبات غيخ الستػقعة9

في تصػيخ وشاقسيا البيئة الجامعية  تججر الإشارة إلى الجور البارز الحؼ قج تمعبو وإضافة إلى ذلظ،    
خاصة في التخررات الاجتساعية فقج يكػف شمبة قدع  ،الذجاعة سسة ياالدسات الإيجابية للؤفخاد وأىس  

السفتػحة وتبادؿ الأفكار والتعبيخ  ةالأكاديسيالعمػـ الاجتساعية قج استفادوا مغ بيئة تذجع عمى السشاقذات 
والسبادرة والاجتياد، والشداىة، لثقة بالشفذ ، اوالإقجاـز مغ الجخأة مسا يعد   لاجتساعياعغ الخأؼ والعسل 

لاجتساعي والعلبقات بيغ الأقخاف؛ الجعع اكحلظ  يا سياقات متشػعة تديج مغ مدتػيات الذجاعة لجييع9فكم  
مغ  ئة الجامعية يسكغ أف يعدزالجعع الحؼ يتمقاه الصلبب مغ أقخانيع وزملبئيع وأساتحتيع في البيإذ أف 

شعػرىع بالذجاعة، تذيخ الأبحاث إلى أف العلبقات الاجتساعية الإيجابية والجاعسة تديع في تقميل الذعػر 
 بثقة أكبخ9 التحجياتبالخػؼ وتديج مغ الثقة بالشفذ، مسا يجفع الصلبب إلى مػاجية 

 القبهل في الستسثمة الإيجابية الدسات لجييم الحين الأفخاد" أف إلى (2010 وآخخوف، مػريذ) ؼيذيخ
 ." الذجاعة مقاييذ في أعمى درجات أيزًا يدجمهن  والانفتاح

اFinfgeld (1995 ) فيشفجيمج أجخػ وقج    في الذجاعة أضيخوا الحيغ الدغ كبار مع مقابلبت أيز 
 :مثل عػامل وتدتمدـ الحياة مجػ تدتسخ عسمية ىي الذجاعة أف إلى وخمز السدمشة، الأمخاض مػاجية

 (Lopez et al,2016 , p.394) والأمل9  والؿيع السيسيغ الأشخاص
 

لجػ شمبة قدع العمػـ  ، يسكغ القػؿ في تفديخ مدتػػ الذجاعة مختفعاستشادا لسا سبقو  

: الجخأة والإقجاـ_ السثابخة بجامعة بدكخة يعدػ ذلظ إلى ارتفاع مدتػػ أبعاده الستسثمة فيالاجتساعية 

إلى تفاعل عجة عػامل نفدية  إضافةوالإنتاجية والرسػد_ الاتداؽ مع الحات والأمانة والأصالة9 

، الإؾباؿ والتكيف مع الأزمة تذسل الجعع الشفدي الاجتساعي، تحجيات جائحة كػرونا وزمشيةواجتساعية 

عديد ػ الصلبب وتعمى التخخج ، البيئة الجامعية الجاعسة جسيعيا ساىست في رفع مدتػيات الذجاعة لج

 قجرتيع عمى مػاجية الرعػبات9
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 /تحميل ومشاقذة نتائج ارتباطات الجراسة:2

 تحميل ومشاقذة نتائج اختبار الفخضية الأولى: 2-1

كاء الانفعالي والتدامح لجى أفخاد عيشة بين الح  دالة إحرائيا  ةارتباطيتهجج علاقة  " :نز الفخضية 

 الجراسة"

الفخضية تع حداب معامل الارتباط بيخسػف بيغ درجات أفخاد عيشة الجراسة عمى لمتحقق مغ صحة ىحه 
 (469حتو الشتائج في الججوؿ )والجرجة الكمية لاستبياف التدامح، وىحا ما وض   مؿياس الحكاء الانفعالي

حيث أف ؾيع  ( الحؼ يبيغ نتائج معاملبت الارتباط بيغ الحكاء الانفعالي والتدامح46مغ خلبؿ الججوؿ)
وؾيسة  (0901دالة عشج )ؾيع كانت كميا  معاملبت الارتباط بيغ درجات الحكاء الانفعالي بأبعاده؛ والتدامح

 (0901**( وىي دالة عشج )0943الارتباط الكمية ىي )
  والتدامح بأبعاده تهجج علاقة ارتباطية مهجبة ودالة إحرائيا بين الحكاء الانفعاليمسا يذيخ إلى أنو 

سا ارتفع مدتػػ الحكاء و كم  ؛ بسعشى أن  طمبة الميدانذ قدم العمهم الاجتساعية بجامعة بدكخة لجى
  أفخاد عيشة الجراسة والعكذ صحيح9 الانفعالي ارتفع معو مدتػػ التدامح لجػ

سشة  ''J. MFeldman ,''فيمجماف  كل  مغ: دراسة نتائج الجراسة الحالية مع نتائج الجراسات التالية: اتفقت
( والتي تػصمت 2022سشة ) Manini Srivastavaو   Vaishnavi Prakashودراسة، (2004)

 ''بخوس، أيزا دراسة  وجػد علبقة بيغ التدامح والحكاء الانفعالي عشج الصمبة9نتائجيسا إلى 
 بيغ العلبقة في لمتدامح الػسيط إلى الجور نتائجيا التي تػصمت (2014'' سشة ) .Bruce, Pفيميب
( التي 2019والصفل9 دراسة أسساء فاروؽ محسػد عؽيفي سشة ) الػالجيغ بيغ والارتباط الانفعالي الحكاء

تػصمت إلى وجػد علبقات ارتباشية مػجبة بيغ التدامح والػعي بالحات )حيث ي عتبخ أحج أىع أبعاد الحكاء 
 الدىيخؼ لية: دراسة محدغ صالح مع نتائج دراستشا الحا التي اتفقت الجراسات السذابيةالانفعالي(9 ومغ 

 9 دراسة( وتػصمت الجراسة إلى وجػد علبقة ارتباشية مػجبة بيغ الحكاء الأخلبقي والتدامح2013)سشة 
وجػد علبقة ارتباشية شخدية بيغ كل مغ وتػصمت ( 2021) سشة أمل كاضع ميخةو رنا حديغ عسخاف، 

سشة نجوػ  سمساف جاسعو  ،ػزة، أشػاؽ ساميدراسة لمسكحلظ   التدامح والحكاء الخوحي لجػ الصمبة9
 مػجبة بيغ التدامح والحكاء الاجتساعي9 ارتباشيووجػد علبقة التي أسفخت عغ ( 2018)
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التي ( 2014سشة ) ''Mugrage, Mark S''دراسة : من واختمفت نتائج الجراسة الحالية مع دراسة كل  
دراسة لػرؼ إضافة إلى  العاشفي والتدامح9عجـ وجػد علبقة إيجابية بيغ الحكاء أسفخت نتائجيا عغ 

أنو لع يتع الكذف عغ علبقة ذات دلالة التي تػصمت إلى ( 2016) '' سشةNoelle Lowry''نػيل
 ؛كانت قجرة الحكاء الانفعالي التي تؤثخ بذكل مباشخ عمى عسمية التدامح؛ فإحرائية بيغ متغيخات الجراسة

 9مى الحكاء العاشفي غيخ مجعػمة بالأدلةوعسمية التدامح التي تؤثخ بذكل مباشخ ع
عشج الصالب الجامعي زادت معو  الانفعالي الحكاءسا زاد كم  أنو  ىحه العلبقة الظالبة الباحثةخ وتفد      

لجيو والعكذ صحيح، وحدب الإشار الشطخؼ والجراسات الدابقة فالأفخاد الحيغ يتستعػف  التدامحسسة 
ومعالجة انفعالاتيع وإدارتيا، وفيع انفعالات  مذاعخىعبارتفاع الحكاء الانفعالي تكػف لجييع القجرة عمى فيع 

التعامل بتدامح  عمى الأفخاد عامة؛ والصمبة خاصةحيث ىحه القجرات تداعج  الآخخيغ والتعاشف معيع9
 التي قج تػاجييع9 مع الحات والآخخيغ ومختمف السػاقف

بيغ الأفخاد بعيجا عغ  علبقات اجتساعية صحية وايجابية دورا حاسسا في بشاء يمعب   الحكاء الانفعالي إذ أف
ية و   حيث  الرخاعات9 حل  ويقمل مغ سػء الفيع وؼيسا بيشيع ا يعدز التفاعل الايجابي مس  ، الغزبالكخاـ

وفيع وجيات نطخىع  الآخخيغأف القجرة عمى التعاشف مع  إذ "التدامحسسة "ىحا الفيع العاشفي يعدز أف 
 9وآرائيع استعجادا لقبػؿ اختلبفاتيع أكثختجعل الذخز 

 إدراؾقجرة عمى  أكثخىع ؛ اطيخوف ذكاء انفعاليا عاليِّ الحيغ ي   الجامعة صمبةبالشدبة ل ىػ الأمخ كحلظو 
 9 إذوردود الفعل الدمبية عػاشفيعالقجرة عمى التحكع في ، و السحيصيغ بيع الآخخيغ انفعالاتيع وانفعالات

تيا،  مغ الشداعاتىحه السيارات تقمل  أفيسكغ  التعامل  تحديغ شخؽ  عمييعمسا يديل  والتخؽيف مغ حج 
 ح لجييع9، ومغ ثع  تعديد وتقػية سمػؾ التداموقبػليا ؼيسا بيشيع مع الاختلبفات

 قجرة الصلبب  إلى "معخفة الانفعالات"تذيخ  ، حدب الصالبة الباحثةالشطخ إلى أبعاد الحكاء الانفعاليبؼ
في مدتهى ىحا البعج  ارتفاعكسا تم تدجيل ) ومذاعخ الآخخيغ، عمى التعخؼ عمى مذاعخىعالجامعييغ 

وفيع مػاقفيع  يعتفاعل ايجابي مععلبقات ذات يديع في خمق ما وىحا ، (لجى الظمبة أفخاد الجراسة
في دراستيا ( 2019) سشة أسساء محسهد العفيفي9 وىحا ما أثبتتو التدامحسسة لجييع السختمفة مسا يعدز 

واتيم خت أن وعي الأفخاد بححيث فد   ،مهجبة بين التدامح والهعي بالحات ووجهد علاقة ارتباطي"عغ 
، والهعي بسا لجى الآخخين من مذاعخ الآخخينيجابية مع إوإقامة علاقات  مشيم من إدارة انفعالاتييسك  

الحكاء الانفعالي وعميو،  9"و أفكار يديم في دعم القجرة عمى تقبل الاختلاف معيم والأخح بسشظهرىم
مذاعخىع  إدراؾغ الصمبة مغ سك  ي   قج ،الػعي بالحاتالسعخفة بالانفعالات و مدتػػ عاؿ مغ الحؼ يتزسغ 
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زي وبالتالي التعامل معيا بذكل صح   ،وتحميل أسبابيا  أنفديع معخرػصا  التدامح لجييع عشرخ يعد 
 9وأخصائيع

مختفعة لجػ عيشة الجراسة، وىػ ما  ةدرجذو فقج كاف ، حدب رأؼ الصالبة الباحثة لمتعاطفبالشدبة  أما
التفاعل بذكل ايجابي مع و  الفيع العسيقعمى في قدع العمػـ الاجتساعية  الجامعييغ يداعج الصلبب

، مسا يداعج ؼيسا بيشيععمى التػاصل والتفاىع  قجرتيع زما يعد   ػىو اليػمية، مذاعخ الآخخيغ ومػاقفيع 
وعمى إثخ ذلظ تدداد  عمى زيادة القجرة عمى التدامح وتجاوز العؿبات والخلبفات التي قج تحجث معيع9

 9"الآخخيغالتدامح مع " سسةبالجرجة الأولى  لجييع
( إلى ارتباط كل  مغ التدامح والإيثار بدسات الذخرية، وأف 2015) Richman et alأشار  وقج     

 (403ص2022،9،)عذساوؼ  9والتعاطف مع الآخخين والرفح عشيمكلبىسا يختبط بالسجاراة الاجتساعية، 
معخفة عػاشف التقسز الػججاني أو أف: " في ذات الدياؽ، (2017اسساعيمي وقذهش ولبة ) حووض  

ز الػججاني الإنداف إلى الإيثار الآخخيغ ىي مقجرة تتأسذ عمى الػعي بالانفعالات، حيث يجفع التقس  
والغيخية )الاىتساـ بالغيخ( ومغ لجيو ىحه السمكة يكػف أكثخ قجرة عمى التقاط الإشارات التي تجؿ عمى أف 

 (61)ص99 "ىشاؾ مغ يحتاج إلييع
مدتػياتيسا بجرجة متػسصة لجػ عيشة ف جاءت احمال ظيم الانفعالات وتدييخىاتش أما ؼيسا يخز الب عجيغ:

بل ىسا في مخحمة الشزج  ؛لا يعشي غيابيسا بالزخورةىحه الجرجة  تفديخ تػسطسابقا الجراسة، وكسا تع 
أو  أنفديععمى ضبط الجامعة شلبب في تحديغ قجرة  الأبعادتداعج ىحه  أفيسكغ والتصػيخ9 وعميو، 

مسػاقف التي تدتجعي التدامح سػاء كاف أثشاء مػاجيتيع ل أوالرعبة  التحجياتفي  التحكع في مذاعخىع
  9أو مع السػاقف في حج  ذاتيا الآخخيغ أومع الحات 

  فقجرة الصمبة عمى تػجيو مذاعخىع نحػ تحقيق أىجاؼ إيجابية واستثسارىا كسحفد لإنتاجيتيع يعشي حدغ 
لشقز كفاءتيع في كيؽية  أوعمى ذلظ يخجع لعجـ الثبات ز في ىحه السيارة قج قإذ الش تدييخىا وإدارتيا،

جعل مغ الأفخاد 9 فكميا عػامل تكالزغط الأكاديسي الشفدي لمتأثيخات البيئية التعامل مع الانفعالات أو
فقج يتسكغ   متػسط( مدتػػ التدامح ،  )وىحا ما تػصمت إليو الصالبة الباحثة:متدامحيغ إلى حج ما

الصلبب أحيانا مغ التدامح في مػاقف معيشة، كسا أنيع قج يػاجيػف صعػبة في ذلظ مع مػاقف أخخػ 
 أو تػجيييا9 يافيالتحكع ضبصيا أو معقجة التي تكػف فييا الانفعالات شجيجة ولا يسكغ 

تججر الإشارة إلى بعس العػامل السؤدية ليحه الشتيجة أؼ العلبقة  نظخ الباحثة ومغ وجية      
فئة الدشة ثالثة ىع الصمبة عيشة الجراسة  إذ أف الارتباشية بيغ الحكاء الانفعالي والتدامح لجػ عيشة الجراسة:
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ولى الأنزج عاشفي أكبخ مقارنة بصلبب الدشة تصػر و في مخحمة وىع  ،التخخجليدانذ مقبميغ عمى 
ا يعدز التدامح مع مس  ) الآخخيغ انفعالاتفيع و قج يكػف لجييع فيع أعسق لسذاعخىع ف انية الميدانذ،والث

فيع تجعميع أكثخ قجرة عمى  حياتية متشػعة خبخات قج تستمظ   ىحه الفئة (9 إضافة إلى أفالحات ومع الآخخيغ
في تصػيخ التدامح كأحج الرفات الايجابية في  تداىعأيزا تقبميا، محاولة و  ؼيسا بيشيع الاختلبفاتتشػع 

بسذاعخ الآخخيغ قج يكػنػف  تساـىوالامثل الانفتاح  سساتأف الصلبب الحيغ يستمكػف كسا ، الذخرية
  مع السحيصيغ بيع9السيل لمتعاشف والتفيع أكثخ قجرة عمى التدامح و 

كصبيعة التخررات في العمػـ  :وفي نفذ الإشار، تججر الإشارة إلى العػامل الاجتساعية     
الاجتساعية قج تذجع الصلبب )في شياتيا( عمى فيع الدياقات الإندانية السختمفة والتعاشف مع تجارب 

يسكغ التي  البيئة الأكاديسيةدور الآخخيغ مسا يسكغ أف يديج مغ مدتػػ التدامح لجييع9 علبوة عغ ذلظ 
إضافة إلى والانفتاح عمى وجيات نطخ مختمفة،  جاعيالإبالتفكيخ الاحتخاـ والتعاوف، أف تكػف تذجع 

مدتػػ مقبػؿ مغ يستمظ شلبب قدع العمػـ الاجتساعية بجامعة بدكخة  قجالجعع الشفذ الاجتساعي حيث 
، الأسخةدعع  ،صجقاءكالأ متشػعة ) شبكات دعع اجتساعية قػية يستمكػف الحكاء الانفعالي ما يجعميع 

  داخل الػسط الجامعي9 بالتدامحتداعجىع في تقػية شعػرىع  الدملبء(
: مثلعغ غيخىع،  إضاؼيةوتحجيات أكاديسية ضغػشا  شلبب ىحه السخحمة قج يػاجوومغ جية أخخػ، 

تحميل الحكاء الانفعالي يداعجىع عمى ف 9القمق عمى وضيفة أوالخػؼ مغ السدتقبل  ضغط التخخج،
مسا يعدز قجرتيع عمى التدامح مع أنفديع والآخخيغ مذاعخىع ومحاولة استيعابيا والدعي لفيسا وتشطيسيا9 

اضصخ الصلبب أثشاء التصبيق، حيث  19-خاصة في ضل الطخوؼ الاستثشائية التي فخضتيا جائحة كػفيج
، مسا زاد مغ وعييع لاجتساعيةوالعدلة ا ؛ججيجة مثل التعمع عغ بعجالتحجيات التغييخات واللمتكيف مع 

ز الي، بسذاعخىع وتعاشفيع مع الآخخيغ وسسح ليع بالتكيف مع الطخوؼ غيخ الستػقعة بسخونة9 بالت   ت عد 
 "9تدامح مع السػاقفبصخؽ تتدع بالتدامح "في التعامل مع الطخوؼ الرعبة تيع قجر 

: الأشخاص أفإلى نتيجة العلبقة الارتباشية بيغ الستغيخيغ  الباحثة الظالبة تفدخومغ جانب آخخ،      
التعخؼ عمى مذاعخىع وفيع أسبابيا مسا يداعجىع مغ كشيع الحيغ يستمكػف مدتػػ مغ الحكاء الانفعالي يس  

يديج مغ قجرتيع عمى التعامل مع فذميع حيث ، بصخيقة بشاءة بسخونة و في التعامل مع السذاعخ الدمبية 
 بعيجا عغ لػـ الحات والآخخيغ9 قجرتيع عمى التدامحومشو زيادة واتداف،  عيبػ  وإخفاقاتيع
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تخػ الصالبة الباحثة أف العلبقة الارتباشية السػجبة بيغ الحكاء الانفعالي والتدامح  وبشاء عمى ما سبق، 

الحكاء الانفعالي ومياراتو تمعب دورا في تعديد التدامح لجػ  أفتذيخ إلى عيشة الجراسة، الصمبة لجػ 

الأشخاص فكػف كأسمػب أو إستخاتيجية فعالة لتعديد التدامح بيغ شلبب الجامعة، الأفخاد، كسا يسكغ أف ي

التفاىع ا لأنيع قادروف عمى الحيغ يتستعػف بسدتػػ مغ الحكاء الانفعالي يسيمػف إلى أف يكػنػا أكثخ تدامح  

سػاقف التشطيع انفعالاتيع الذخرية عشج مػاجية الدعي لفيع مذاعخىع، و و تعاشف مع الآخخيغ الو 

سا يداىع في بشاء بيئة م   ، ولجييع قجرة عمى بشاء علبقات ايجابية مبشية عمى الاحتخاـ والتفاىع،الرعبة

 يجابية ومتعاونة9شاغسة وإتعميسية مت

 بين الح كاء الانفعالي والتدامح لجى  دالة إحرائيا ارتباطيو" تهجج علاقة  الفخضية القائمة: ،وعميو

 .قتتحق  ، قج "طمبة قدم العمهم الاجتساعية بجامعة بدكخة

 

 تحميل ومشاقذة نتائج اختبار الفخضية الثانية: 2-2

بين الحكاء الانفعالي والذجاعة لجى أفخاد عيشة  دالة إحرائيا ارتباطية" تهجج علاقة  نز الفخضية :

 "الجراسة"

لمتحقق مغ صحة ىحه الفخضية تع حداب معامل الارتباط بيخسػف بيغ درجات أفخاد عيشة الجراسة عمى 
 (479، وىحا ما بيشتو الشتائج في الججوؿ )"الذجاعة"والجرجة الكمية لاستبياف  "الحكاء الانفعالي"مؿياس 

إلى نتائج معاملبت الارتباط بيغ متغيخ الحكاء الانفعالي ومتغيخ  الحؼ يذيخ (47الججوؿ)مغ خلبؿ      
عشج دالة  اجاءت كمي والذجاعة بأبعاده الانفعالي الحكاءالارتباط بيغ معامل ؾيع  تبيغ أف الذجاعة

 9(0901**( وىي دالة عشج )09522وؾيسة الارتباط الكمية ىي ) 9(0901)
  والذجاعة؛ بسعشى  الحكاء الانفعاليمهجبة ودالة إحرائيا بين  ارتباطيومسا يذيخ إلى أنو تهجج علاقة

مدتهى الذجاعة لجى أفخاد عيشة الجراسة والعكذ معو ارتفع  الحكاء الانفعاليمدتهى  ارتفعأنو كمسا 
 صحيح.
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تعتبخ ىحه الشتيجة مشصؿية حيث تتشاسق ميارات الحكاء الانفعالي  الباحثة الظالبةمغ وجية نطخ     
إدراؾ مذاعخه ومذاعخ سا كانت لجػ الصالب الجامعي قجرة عمى مع مكػنات الذجاعة، فكم  إيجابيا 

في حياتو طخوؼ الرعبة التي تػاجيو الترجؼ لمو  ؛القجرة عمى مػاجية مخاوفولجيو  تتػلجالآخخيغ ، فقج 
  9 وتحج ؼ بذجاعة وإقجاـاليػمية 

، فإف العجيج مغ الباحثيغ أشار إلى وجػد علبقة شخدية مػجبة بيغ متغيخ الحكاء وحدب التخاث الشطخؼ 
د  يع أبػوض  الانفعالي ومياراتو، وبيغ متغيخ الذجاعة ومؤشخاتيا، وفي ىحا الرج  : (2018رحسة ) ح إبخاـ

ومداعجتيم في تأثيخه عمى سمهكيم و  ،لمحكاء الانفعالي دورٌ في تحدين الخاحة العقمية للأشخاصأف 
في تقميل القمق والتهتخ والتقمبات السداجية، فالسدتهيات العالية من الحكاء الانفعالي ليا علاقة طخدية 

 .ترخفاتيمسمهكاتيم و  ومشو التأثيخ في 9مهجبة بتحدين الحالة الشفدية والسداجية للأفخاد
يجمب لو العجيج من مظاىخ انخفاض مدتهى الحكاء الانفعالي لجى الفخد  " فإفجهلسان" في حيغ أشار

، وىحا بجوره يؤدي إلى استيلاك قجر كبيخ الخهف، الغزب، العجوانية، والانظهائيةالدمهك الدمبي مثل: 
من طاقتو، لسا يتختب عميو من انخفاض لمخوح السعشهية، زيادة الخغبة في تخك العسل وزيادة الذعهر 

 (62ص9، 92017 )إسساعيل وآخخوف، بالذفقة من الآخخين
وىحا ما يقػد الصالبة الباحثة إلى تفديخ الشتيجة عشج الصمبة الجامعييغ في ضل بعس العػامل السؤثخة، ؼبسا 
أف عيشة الجراسة ىع فئة الصمبة السقبميغ عمى التخخج، وتع التصبيق الأداة في ضل جائحة كػرونا، فالصلبب 

شيا الأكاديسية، كالتفكيخ في السدتقبل السيشي، في ىحه السخحمة يػاجيػف تحجيات مختمفة مشيا الشفدية وم
غيخ السدتقخ، فقج فخضت الجائحة بعس القيػد الاجتساعية التي فخضت  القمق بذأف الػضع الرحي

عمى الأفخاد عامة والصلبب خاصة ضغػشا نفدية إضاؼية، تصمبت مشيع مخونة نفدية وقجرة عمى التكيف 
 وإصخار9 لسػاجيتيا والتعامل معيا بذجاعة وتحج  

 :كسا يمي ىحه الشتيجة ؼيسكغ تفديخأما ؼيسا يخز الأبعاد، 
  فيع مذاعخه ومذاعخ الآخخيغ قجرة الصالب عمى إدراؾ و  يذيخ إلىؼ والح ،معخفة الانفعالاتفي محػر

ىحه السيارة مغ الحكاء الانفعالي قج ، كالقمق والخػؼ سمبيةأو  والأمل ؿمثل: التفاؤ  كانت إيجابية بػضػح
ف تعدز   (146ص9)كسا تع شخحيا في  فالجخأة لجػ شمبة قدع العمػـ الاجتساعية،والإقجام  الجخأةمكػ 

قادريغ  اـ دوف خػؼ مغ أحج، ما يجعل الصلببتعبخ عغ شخرية قػية يسكشيا الؿياـ بدمػكات فييا إقج
يفيع مرجر قمقو وتػتخه في ىحه الحالة  وإصخار، لأف الصالبػاقف الزاغصة، بذجاعة عمى مػاجية الس

 9ضبط انفعالاتو ويدعى محاولا
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لجػ عيشة  السثابخة والإنتاجية والرسهد"كسا يسكغ ليحا السحػر أف يديع بذكل كبيخ في تعديد مكػف "
يذجعو عمى أف تربح لو دافعا محفدا  يايسكش ما يكػف الصالب مجركا لسذاعخه وواع بياجالجراسة، فعش

تػتخه وقمقو تجاه  إحباشو أو : عشجما يجرؾ الصالب الجامعي مذاعخعمى سبيل السثاؿالسػاصمة والاستسخار9
القمق بصخيقة إيجابية لتحفيد الذعػر بتأثخه بالجائحة، يسكشو تػجيو ىحا  مغ خلبؿ مدتقبمو بعج التخخج أو

اجيتو واستثساره في مذاعخه الدمبية بالخغع نفدو عمى الاجتياد والسػاضبة، وىحه القجرة تعدز مغ إنت
 وتػجيييا نحػ تحقيق أىجافو بكل إصخار وعديسة9، الزغػط

الصالب إذ أف  "الاتداق مع الحات والأمانة والأصالة" ف سكػ  قج تختبط ب "معخفة الانفعالات"كسا أف    
مبادئو صجقا مع نفدو ويعسل بسا يتفق مع تفيسا و يسكغ أف يكػف أكثخ عي مذاعخه، الحؼ ي الجامعي

ذلظ مغ خلبؿ  يتجمىقج و  ؾيسو الجاخمية، مسا يجعمو أكثخ شجاعة في التعبيخ عغ أرائو والجفاع عشيا9و 
أداء واجباتو الأكاديسية مثلب، أو أف يكػف ندييا في فخدا آمشا، سمػكياتو داخل الػسط الجامعي كأف يكػف 

 وفعلب9 مخمرا وصادقا في أعسالو قػلا
  الأفخاد أف ( في ىحا الرجد، وحدب نطخيتو إلى 2000) جهلسانفقج أشار  ،"التعاطف"أما في محػر

يكهنهن أكثخ قجرة عمى الحداسية لمسهاقف و فيم انفعالات الآخخين  التعاطفالحين يتسيدون بدسة 
 .ومداعجتيم ليم

ومذاعخ الآخخيغ ودوافعيع، وعميو فيػ يداعجىع  فيع انفعالاتكسا أف التعاشف يس كغ شلبب الجامعة مغ 
ومشو الترخؼ بذجاعة وإقجاـ دوف خػؼ ومػاجية  ،الرعبةالحياتية في اتخاذ قخارات صائبة في السػاقف 

9 ما يجعميع في تػاصل مع علبقات   صحية وناضجة9اجتساعية الخصخ بثقة وحدـ
الحؼ يذعخ  الفخد أف، حيث "والإنتاجية والرسهدالسثابخة "بعشرخ قج يختبط  التعاطف ،إلى ذلظ ةإضاف

يكػف أكثخ استعجادا لتحسل الرعاب والاستسخار في بحؿ الجيػد مغ أجل ، بسدؤولية تجاه الآخخيغ
 مرمحة الجساعة، مسا يعكذ نػعا مغ الذجاعة السختبصة بالعديسة والسثابخة9

سا بيشيع وبيغ الآخخيغ) وقج وججنا مدتػػ فصلبب الجامعة في ضل الجائحة أضيخوا تعاشفا ودعسا كبيخا ؼي
مختفع في محػر التعاشف(، حيث ىحا التعاشف قج ساىع في تقػية السثابخة والإنتاجية رغع التحجيات التي 

 عمى الجسيع9 فخضتيا الجائحة
الستعاشف  الفخد، حيث الاتداق مع الحات والأمانة والأصالة ف مكػ   عدزأف ي   ليحا البعج يسكغ، كحلظ

أكثخ رقابة لأقػالو وأفعالو تجاىيع،  يجعمو ، مساوالتفاعل معيع الآخخيغلتفاىع و اعاؿ مغ  بحذ  يتستع 
وبالتالي سيجفعو لمترخؼ بأمانة ونداىة معيع، والأمخ كحلظ لجػ الصمبة الجامعييغ الستعاشفيغ ىع الأكثخ 
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بالخغع  عغ ؾيسيعتشبع  لبؾيةذ مػاقف أخفي اتخالمجفاع عغ حقػؽ الآخخيغ و  بذجاعة قجرة عمى الترخؼ
الأمانة والاتداؽ مع الحات مسا يعدز لجييع  أو التحجيات وذلظ لسرمحة الجساعة، مغ صعػبة السػقف
  والأصالة أو الشداىة9

 الانفعالاتالقجرة عمى ضبط  ىحه السيارة وتػضح لجػ عيشة الجراسة،" تشظيم الانفعالات" أما ؼيسا يخز 
حيث الصالب القادر عمى تشطيع  الجدارة والإقجام"يقػؼ عشرخ" ىحا البعج يسكغ أفبتػازف، ا يوالتحكع في

عػاشفو الدمبية كالغزب والخػؼ أو الإحباط والتحكع فييا، سيكػف أكثخ استعجادا لسػاجية التحجيات 
 الزاغصة والسػاقف الرعبة بإقجاـ وجدارة9

الحؼ  الصالب، حيث أف والرسهد والإنتاجيةالسثابخة في التعديد مغ  تشظيم الانفعالاتأيزا تديع ميارة 
مشتجا ومرسسا عمى تحقيق  فخدا مذاعخه بذكل إيجابي يسكشو أف يطلانفعالو و تػجيو لجيو القجرة في 

فإذا استصاع الصالب تشطيع انفعالاتو والتحكع في مذاعخه  9التحجياتحتى في مػاجية وسيرسج أىجافو، 
ا عمى تخكيده وإنتاجيتو، كسا يكػف أكثخ مثابخة وقجرة عمى الاستسخار في ميامو وتحقيق سيكػف محافط

أف مغ خلبؿ تشطيع الانفعالات يدتصيع شلبب الجامعة  الظالبة الباحثةإضافة إلى ذلظ، تلبحع  أىجاؼ9
 ـعمى الالتداأخح الػقت في اتخاذ القخارات، أيزا في التعبيخ عغ أنفديع بسرجاؾية، ويكػنػف أكثخ قجرة 

ف" الاتداق مع الحات والأمانة بالؿيع والسبادغ الذخرية حتى في أصعب السػاقف9 ومشو تعديد مكػ 
 والأصالة".

      الحؼ يدتصيع  الصالب الجامعي، حيث أف بالجدارة والإقجامقج يختبط  تدييخ الانفعالاتأخيخا محػر 
لجيو القجرة عمى تحفيد نفدو عاشؽيا لكي يكػف مشتجا  قادرا عمى اتخاذ القخارات السشاسبة، والؿياـ بخصػات 

حيث  استخجاـ عػاشفو وتػجيييا بذكل فع اؿ وإيجابيجخيئة ومقجامة في السػاقف الرعبة9 كسا يدتصيع 
 بعج" زيسكغ أف يعد   السحػر ىحاوعميو  ،رغع الرعاب تجعل مشو فخدا مشتجا ومرسسا عمى بمػغ أىجافو

  9"السثابخة والإنتاجية والرسهد
حيث تدييخ  "الاتداق مع الحات والأمانة والأصالةمع بعج "ىحا السحػر كحلظ تججر الإشارة لعلبقة 

الانفعالات لجػ عيشة الجراسة يذسل القجرة عمى استخجاـ عػاشفيع بذكل إيجابي كقػة دافعة لتعديد الأصالة 
والشداىة في مختمف سمػكاتيع وترخفاتيع داخل الػسط الجامعي، ؼيربح ىحا الصالب يتعامل وفقا لؿيسو 

ىحا ما يعدز مغ شجاعتو في التعبيخ عغ السحيصيغ، و ومبادئو ، ويكػف صادقا في تعاممو مع نفدو ومع 
 آرائو بذكل صادؽ، وصخيحا مع الآخخيغ ما يعدز مغ أمانتو9 ذاتو و
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" التي تخػ جهلسانمغ الشاحية الشطخية، يسكغ ربط ىحه الشتيجة بشطخيات الحكاء الانفعالي، مثل نطخية "     
وتشطيسيا، وىػ ما يعتبخ أساسيا   والػعي بيا عمى إدراؾ العػاشف وفيسيا القجرةأف الحكاء الانفعالي يذسل 

لمترخؼ بذكل شجاع9 مغ خلبؿ القجرة عمى التحكع في مذاعخىع والتفكيخ بذكل لجػ الذباب الجامعي 
 اتخاذ قخارات صعبة تحت الزغط وإضيار الدمػكيات الذجاعة9الجامعييغ عقلبني، يسكغ لمصمبة 

لتحقيق  الحكاء الانفعاليأنو مغ السيع دراسة  (2017اسساعيل وآخخون،)أشار  ،وفي ىحا الإشار    
( حيث أثبتت Mayer 2001كسا دل ت عمى ذلظ دراسة مايخ ) ،الإيجابية في التكيف مع الطخوؼ السختمفة

للؤفخاد الحيغ يقػمػف بأفعاؿ سيئة أو خاشئة أو  بالترجيأف الفخد الحؼ لجيو ذكاء انفعالي_ وججاني يقػـ 
دة للآخخيغ وعمى ذلظ فالذخز الحؼ لجيو ذكاء انفعالي يكػف أفزل اجتساعيا كسا أف يقػمػف بأفعاؿ ميج  

   اختياراتو في الحياة سػؼ تربح أفزل9
ما سبق، تخػ الصالبة الباحثة أف العلبقة الارتباشية السػجبة بيغ الحكاء الانفعالي  وفي ضػء     

الحكاء ميارات  تذيخ إلى أف بجامعة بدكخة،شمبة الميدانذ قدع العمػـ الاجتساعية لجػ الذجاعة و 

حيث أف كل ميارة تديع في تعديد أحج جػانب ومكػنات  دورا في تقػية الدمػؾ الذجاع،  لياالانفعالي 

الذجاعة، فقجرة الصالب عمى فيع مذاعخه والػعي بيا مع فيع مذاعخ السحيصيغ بو وتعاشفو معيع، تسكشو 

السػاقف التي قج تتصمب الإقجاـ والسبادرة، أو الرسػد والسثابخة  مغ التحمي بدسة الذجاعة في مختمف

 9والاجتياد، أو الشداىة والرجؽ والاتداؽ مع الحات 

تقػية سسة داعج في تفتدتشتج الصالبة الباحثة أف الحكاء الانفعالي يعتبخ وسيمة فعالة بذكل عاـ،    

، فتصػيخ ميارات مدتؿبلب الأكاديسية والسيشيةو  الشفدية الجامعييغ خاصة في الحياةالذجاعة لجػ الصمبة 

 سسة الذجاعة عشج الصلبب9  لتعديدالحكاء الانفعالي 

  ،لجى  والذجاعةبين الح كاء الانفعالي دالة إحرائيا " تهجج علاقة ارتباطيو  الفخضية القائمة:وعميو

 .قتتحق  ، قج طمبة قدم العمهم الاجتساعية بجامعة بدكخة"
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 تحميل ومشاقذة نتائج اختبار الفخضية الثالثة: 2-3

 بين التدامح والذجاعة لجى أفخاد عيشة الجراسة" دالة إحرائيا ارتباطية" تهجج علاقة  نز الفخضية :

لمتحقق مغ صحة ىحه الفخضية تع حداب معامل الارتباط بيخسػف بيغ درجات أفخاد عيشة الجراسة عمى  
 (489الذجاعة، وىحا ما وضحتو الشتائج في الججوؿ )استبياف استبياف التدامح و 

 (الحؼ يسثل نتائج معاملبت الارتباط بيغ متغيخ التدامح ومتغيخ الذجاعة48مغ خلبؿ الججوؿ )   غ أف: تبي
مسا  (09019دالة عشج )وىي  ( 0934مػجبة و بمغت )  والذجاعة  التدامحمعامل الارتباط بيغ  ةؾيس

 ارتفعيذيخ إلى أنو تػجج علبقة ارتباشية مػجبة ودالة إحرائيا بيغ التدامح والذجاعة؛ بسعشى أنو كمسا 
فػجػد العلبقة الارتباشية أفخاد عيشة الجراسة والعكذ صحيح9 مدتػػ التدامح ارتفع مدتػػ الذجاعة لجػ 

 الذجاعةزاد معو مدتػػ لجػ الصمبة  التدامح مدتػػ  لستغيخيغ يذيخ إلى أنو كمسا زادالسػجبة بيغ ا
 9والعكذ صحيح

 الظالبة الباحثةفتخػ  ،أبعاد التدامح وأبعاد الذجاعةمغ  وىحه الشتيجة مشصؿية حيث تشدجع مع كل       
فيشا يكسغ  ،كعسمية نفدية فيػ يتصمب القجرة عمى مػاجية الخلبفات والشداعات دوف تجشبيا "التدامح"أف 

  خلبؼ مع الآخخيغ واحتخاـ آرائيع9في التعبيخ عغ الخأؼ وتقبل ال "الذجاعة"دور 
: التفاعل الاجتساعي داخل الػسط غكحلظ مغ بيغ عػامل الارتباط بيغ ىاتيغ الدستيغ الإيجابيتي     

الجامعي ومع خمؽيات متشػعة يفخض عمى الصمبة اكتداب وتعمع التدامح مع الآخخيغ ومع السػاقف التي 
 لسػاجيتيا والسثابخة الرسهدقج تعتخضيع، وفي نفذ الػقت التحجيات والزغػط الأكاديسية تتصمب مشيع 

أيزا ضخوؼ جائحة كػرونا التي فخضت تحجيات استثشائية  9خاصة أنيع يسثمػف الفئة السقبمة عمى التخخج
عمى جسيع الأفخاد تصمبت مشيع التدامح مع الطخؼ غيخ الستػقع، و الذجاعة لمتكيف معيا بسخونة، مسا 

 ساىع في تعديد العلبقة بيغ الستغيخيغ9
لتخبػية لجوؿ الخميج، )السخكد العخبي لمبحػث اكسا تججر الإشارة إلى عامل التشذئة الاجتساعية عغ      

بالسخونة، والحخية، واحتخاـ حيث إذا اترفت بالسخونة واحتخاـ الآخخيغ و  الأسخة( ؛ وفي مقجمتيا 2023
والخوح الشقجية، والإحداس بالسدؤولية، والقجرة عمى التكيف الاجتساعي، ، الآخخ، والتكافؤ والعجؿ والسداواة 

سيكػف ليا دور تعديد التدامح  ؾيع التدامح والأمغ الفكخؼ فالأسخة تؤدؼ دورا أساسيا ومخكديا في نذخ 
، حيث بي شت الجراسات أف العلبقات الستكاممة التي تػجج داخل الأسخة تؤدؼ إلى تحقيق وقبػؿ الآخخ
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 الجخأة، والثقة بالشفذ، والسيل إلى السبادرة،التػازف التخبػؼ والتكامل الشفدي في شخز الأشفاؿ مثل: 
 الذجاعة الشفدية9قػة عغ بارزة ات مؤشخ تسثل وكميا 

والتخمي عغ الخغبة  القجرة عمى تجاوز الآلاـ و الأذػ مغ الآخخ، التدامحإضافة إلى ذلظ، يتزسغ     
داعجه في اتخاذ خصػة ؛ فيي ت  بالذجاعةي يرل لحلظ عميو التحمي والصالب الجامعي ك في الانتقاـ، 

 إيجابية نحػ السرالحة والتفاىع9 
التدامح يداعج عمى شفاء الشفذ مغ السذاعخ الديئة ي ذلظ إلى أف: ف (2014بجر الحخبي )وقج أوضح 

شاقة وقػة ولتحقيق وعجـ تحكخ السػاقف السؤلسة، كسا يداعج عمى الحب البشاء ويسشح الفخد الجامعي 
تفدخه الصالبة وىحا ما يسكغ أف الأىجاؼ والصسػحات بل والقجرة عمى مػاجية الحياة بكل صعػبتيا9 

 "السثابخة والإنتاجية والرسهد"الباحثة أف التدامح يعدز مغ الذجاعة خرػصا ؼيسا يتعمق بسكػف 
"خرػصا في التدامح"في بشاء وتعديد العلبقات الايجابية تتصمب مدتػػ عاؿ في  "الذجاعة"كسا أف     

، حيث يسكغ لمذجاعة أف تديع في السبادرة نحػ التدامح والتفاىع في السػاقف الرعبة البيئة الجامعية
أف الأفخاد عامة والصلبب برفة خاصة الحيغ  الباحثة لمظالبة، وىحا ما يتزح التي قج يتعخض ليا الصمبة

ؿبات لجييع الذجاعة ىع أكثخ الأفخاد قجرة عمى اتخاذ خصػة التدامح لأنيع لا يخذػف مػاجية الع
 والسذكلبت والدعي وراء البحث في حمػليا9

 أحج يعتبخ التدامح مع الآخخينوزيادة عغ ذلظ، )كسا تست الإشارة في عشرخ: أىسية التدامح( أف 
 ،فاعمة إندانية كقػة الشاس بيغ الستبادلة الثقة وتثبيت السجتسع، أفخاد بيغ   الاجتساعية العلبقات تعديد روافج

 جػدة رفع في الت دامح ؾيسة أىسية عمى وت جدـ والسجتسع، الشفذ في البش اءة الأفكار تشس ي نفدية آثار ليا
 وبالتالي "الأمانة والشداىة والأصالةلسكػف " يدتعد  يشتج عشيا بيغ الأفخادالستبادلة فيحه الثقة  9الإنداف حياة

 لجػ الصلبب9الدمػؾ الذجاع  السداىسة في تقػية
 عمى تقبل أخصائو ومػاشغ ضعفو الصالبوالحؼ يذيخ إلى قجرة  الحات مع التدامحأما ؼيسا يخز 

وبذجاعة مع أنفديع ومع الآخخيغ،  ، مسا يعدز ثقتو بشفدو ويجفعو إلى الترخؼ بسرجاؾيةوالترالح معيا
، إذ أنيع لا يخذػف الاتداق مع الحاتفالفخد الحؼ يتست ع بتدامح مع الحات عاؿ تكػف لجيو القجرة عمى 

 ية أنفديع أو الآخخيغ بشداىة وأصالة 9 مػاج
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، كسا تذيخ الجراسات إلى وجػد علبقة بيغ التدامح وقهة الحات التدامحكسا وأف ىشاؾ علبقة شخدية بيغ 
والخضا؛ والتدامح مع بعس أمخاض العرخ فالستدامحػف أقل مغ غيخىع في الاضصخابات الانفعالية 

 (9210ص ،2017)بجارنة وآخخوف،
أف التدامح يخمق مغ صاحبو شخرا يتدع بالرلببة " :(2012زيشب شقيخ )ذكخت  وفي ىحا الرجد، 

والقػة الشفدية وميارة إدارة السذاعخ، حيث إنو بتدامحو يكػف ىػ الستحكع في أفعالو والسديصخ عمى نفدو 
يشجـ عمييا  بعكذ الذخز غيخ الستدامح الحؼ تديصخ عميو مذاعخ الغزب ويقػـ بخدود أفعاؿ عشيفة

 9"بعج ذلظ

عتبخ أحج الفزائل الخمؿية، والقجرة عمى التدامح تسثل ي   أنو )كسا أشخنا ليا سابقا( خرائز التدامحفسغ 
بيشسا بجائمو مثل التي تعتبخ أحج أىع الفزائل والقػػ الإندانية_ مثل_الذجاعة "شخرية strengthقػة "

التدامح أيزا مغ سسات  أكثخ مغ كػنيا قػػ شخرية9 ميػلاالخغبة في الانتقاـ، وتجشب السديء تعتبخ 
لمتغمب عمى الطمع  استجابة أخلبؾية شجاعةيسثل تعبيخا عغ الإيثار أو الاىتساـ بالآخخ وىػ 999 أنو 

 9لمساضي بصخيقة إيجابية ثار الدمبية لمزخر مغ خلبؿ تحكخهبالخيخ ويدتصيع الستدامح أف يقمل مغ الآ
خ الفيع العسيق عغ مجػ ارتباط ىامة ىحه الخرائز تعتبخ دلائل الظالبة الباحثةومغ وجية نطخ  ؛ تفد 

 لجػ الصمبة9 ىحيغ الخاصيتيغ الإيجابيتيغ سسة التدامح بدسة الذجاعة

( عغ نطخية عمع الشفذ الفخدؼ: أف الشاس يفقجوف 1956يذيخ )أندبخخ وأندبخخ، وفي ذات الدياؽ، 
بديػلة في مػاجية الإخفاؽ السيجد أو الفعمي، وحجع التيجيج الحؼ يسكغ أف يتحسمو الذخز  الذجاعة

"9 فالتدامح الشفدي يعتسج عمى قػة الخوابط الشفدي التدامحدوف أف يفقج الذجاعة؛ يسكغ أف يدسى "
 ة9الاجتساعية9 إذا تع التجاوز التدامح، فيحا بجوره سػؼ يشعكذ في السػقف تجاه مصالب الحيا

ضخورية لتصبيق التدامح بذكل فع اؿ حيث تسكغ الأفخاد مغ مػاجية  الذجاعةقج تكػف  الفخد أدلخ فعشج
 السػاقف التي تتصمب تجاوز الانفعالات الذخرية والسزي قجما بقخارات مبشية عمى التدامح والتقبل9

 
السػجبة بيغ سسة التدامح  والذجاعة تخػ الصالبة الباحثة أف العلبقة الارتباشية واستشادا إلى ما سبق،  

العلبقة تكاممية بجرجة كبيخة،   لجػ شمبة الميدانذ قدع العمػـ الاجتساعية بجامعة بدكخة، تذيخ إلى أف

حيث تتجاخل أبعادىسا ، ىحه العلبقة الارتباشية بيشيسا تعمب دورا حاسسا في مداعجة شمبة الجامعة 



تحليل ومناقشة نتائج الدراسة  عرض                                               :         دسالفصل السا  
 

~ 245 ~ 

 

سية والزغػشات الرعبة والأزمات الذخرية والتعامل معيا وتسكيشيع مغ مػاجية التحجيات الأكادي

والدعي باستسخار لتحقيق أىجافيع السدتقبمية عمى  بسخونة ونجاح مسا يداىع في تعديد قجرتيع عمى التكيف

 جسيع الأصعجة9

 تهجج علاقة ارتباطيو بين التدامح والذجاعة لجى طمبة قدم العمهم  الفخضية القائمة:، و مشو "

قت.الاجتساعية بجامعة بدكخة"، قج   تحق 

 
 /تحميل ومشاقذة نتائج فخوق الجراسة:3

 :الخابعةتحميل ومشاقذة نتائج اختبار الفخضية  3-1

تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية بين متهسظات درجات أفخاد عيشة الجراسة عمى مكياس نز الفخضية: "

 "التخرز، الإقامة ،الجشذالحكاء الانفعالي تعدى لستغيخات الجراسة: 

 تحميل ومشاقذة نتائج الفخوؽ في الحكاء الانفعالي تبعا لستغيخ الجشذ:  3-1-1

تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية بين متهسظات درجات أفخاد عيشة الجراسة عمى مكياس  تشز الفخضية"

 "الجشذالحكاء الانفعالي تعدى لستغيخات الجراسة: 

والانحخاؼ السعيارؼ  (الحكػر والإناث)تع حداب الستػسط الحدابي لجرجات  ،لمتحقق مغ صحة الفخضية 
لمجرجات عمى ( لسعخفة دلالة الفخوؽ بيغ الستػسصات الحدابية Tعمى مؿياس الحكاء الانفعالي، واختبار )

 .( وضح الشتائج49، والججوؿ)الجشذد عيشة الجراسة تبعا لستغيخ امؿياس الحكاء الانفعالي لجػ أفخ 
 ( نتائج فخوؽ الحكاء الانفعالي تبعا لستغيخ 49مغ خلبؿ الججوؿ )،)حيث يتزح  الجشذ )ذكػر/ إناث

(، 0905في الحكاء الانفعالي الكمي وأبعاده ىي أكبخ مغ مدتػػ الجلالة ) (SIG)ون لبحع أف ؾيسة  أف:
اء الانفعالي ا في الحكوعميو لا تهجج فخوق دالة إحرائي   9(09850إلى  09126حيث تخاوحت مغ )

 تُعدى لستغيخ الجشذ لجى عيشة الجراسة.
، ودراسة عؽيفة ججيجؼ سشة (2020) سشة صارة حسخؼ مغ:  دراسة كل  ىحه الشتيجة مع نتائج  فقتات  
"سشة  Ardiansyah Eka أردياندياه إيكا" ، دراسة(2023صػرية معسػرؼ )(، دراسة 2022)
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ىحه نتائج  وأسفخت :(2022"سشة) Manini Srivastavaو   Vaishnavi Prakashدراسة "، (2022)
 9الجشذ ختغي  عدػ إلى م  ت   لينفعاعجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيا في مؿياس الحكاء الاالجراسات إلى 

التي تػصمت نتائجيا  (2022) سشة ـبة يدخػ إسساعيل مبخوؾ مع نتائج دراسة كل مغ في حيغ اختمفت
وجػد فخوؽ جػىخية بيغ متػسصات درجات أفخاد عيشة الجراسة عمى الجرجة الكمية لسؿياس الحكاء إلى 

، (2004)سشة  J. MFeldman ,دراسة فيمجماف بيشسا  تبعا لستغيخ الشػع )ذكػر و إناث(9 الانفعالي
تػصمت ىحه  (2019) سشة  Ravi kantرافي كانت  دراسة ، (2011)سشة دراسة أحسج العمػاف 

 9الإناثالجراسات إلى وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الحكاء الانفعالي الخاصة لرالح 
 (2017جسيمة بغ عسػر)(، ودراسة 2014سجاف محمد السمحع، وغداف الدحيمي سشة )كل مغ:  اتدراس أم ا

عدػ لستغيخ: الجشذ وجػد فخوؽ دالة إحرائيا في مدتػػ الحكاء الانفعالي ت  : يا عغأسفخت نتائجفقج 
أضيخت وجػد فخوؽ التي  (2019دراسة أسساء فاروؽ محسػد عؽيفي سشة ) إضافة إلى، لرالح الحكػر

 9الحكػرالخاصة لرالح  الػعي بالحاتة إحرائية في ذات دلال
عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيا في الحكاء الانفعالي لجػ  :وتفدخ الظالبة الباحثة ىحه الشتيجة        

زمغ  :مغ بيشيا مجسػعة عػاملتعدػ لستغيخ الجشذ قج يعػد إلى قدع العمػـ الاجتساعية  ذالميدانشمبة 
الجائحة شكمت تحجيا نفديا وججانيا لكافة أفخاد السجتسع بسا فييع الصمبة الجامعييغ تصبيق الأداة ففتخة 

وبغس الشطخ عغ جشديع، ففي ضل الطخوؼ الدائجة وقتيا كالعدلة الاجتساعية الخػؼ مغ السخض، القمق 
9  الانفعالي ا قج يقمل مغ الفخوؽ السحتسمة في الحكاءمس   تقخيبا؛ والتػتخ 99الخ، تأثخ الجسيع بذكل متداو

أؼ الصمبة السبحػثيغ فيع مقبميغ عمى التخخج فغالبا ما يكػنػف قج  خرائز عيشة الجراسة ،ذلظ إضافة إلى
في مخحمتيع الجامعية  اكتدبػا بعس السيارات الانفعالية الستذابية  كالػعي بالحات والتعاشف والتػاصل

العمػـ _التخرز الجامعي كسا أف في9بذكل متداو بيغ الجشديغ والتي قج تداىع في نزجيع العاش
، فصبيعة السشاىج والبخامج الجراسية وشخائق عدػ لمشػعلو دور مسي د في عجـ وجػد فخوؽ ت  _الاجتساعية

 السيارات الانفعالية بذكل متػازف بيغ الجشديغالتجريذ متقاربة وعميو، قج تداىع في تقػية بعس 
 كالتعاشف والتػاصل الفعاؿ9 

وتقميز الفخوؽ في ضل التصػر التكشػلػجي والتغيخات في الأدوار الاجتساعية  ،أخخػ  ومغ جية      
تحجيات  ايػاجيػ  إلى أف الصمبة الجامعييغ دفعت9 و تدايج السداواة بيغ الجشديغالتقميجية بيغ الخجل والسخأة 

وإستخاتيجية مشاسبة  الجامعية، ىحا ما جعل مغ الحكاء الانفعالي ميارة مذتخكة ةمذابية لمتكيف مع البيئ
 9لمتكيف مع السػاقف الحياتية الزاغصة_ذكػرا و إناث_ يدعى إلييا الجسيع
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ح  غيخ أف         طيخ ت   الكثيخ مغ الجراسات، أف (9175، ص2016)سلبمي دلاؿ، في ىحا الشصاؽ ت ػض 
يغ يحرمغ عمى يخجح أن  ، فالشداء (العاشفيالانفعالي ) فخوقا ؼيسا يتعمق بستغيخ الجشذ بالشدبة لمحكاء 

إذا ما قػرنػا بالخجاؿ، ويخجع بعس الباحثيغ ذلظ إلى أف السشاشق  الانفعاليمعجلات أعمى في الحكاء 
بخاكت "الجماغية ذات الرمة بالحكاء العاشفي أكثخ نسػا لجػ الشداء مشو لجػ الخجاؿ كسا يشقل كل مغ 

ى أف الحكاء العاشفي لجيو مكػنات مختمفة فإف وبالشطخ إل "جار وآخخوف "ل إليو عغ ما تػص   "وسالػفي
 الباحثيغ يقخوف بػجػد تبايغ في ىحا الإشار9 

الاختلبؼ في العػاشف بيغ  إلى أف  ( 66، ص20179)اسساعيمي وآخخوف،وفي ذات الدياؽ، ي ذيخ       
ربحغ أكثخ اث ي  الجشديغ والتشاقس في تعميع الانفعالات التي تشذأ عشيا ميارات مختمفة، إذ وجج أف الإن

خبخة في قخاءة الإشارات العاشؽية المفطية وغيخ المفطية، وفي التعبيخ عغ مذاعخىغ وتػصيميا للآخخيغ، 
 عخضيع للبنتقاد ولمذعػر بالحنب أو الخػؼ9مغ الانفعالات التي ت   كػر ؼيربحػف خبخاء في الحج  أما الح  

الجشديغ قػية ججا في الإنتاج العمسي، فقج انتيت العجيج وتطيخ السػاقف العقلبنية الانفعالية السختمفة بيغ 
مغ الجراسات إلى أف الشداء أكثخ انفعالا مغ الخجاؿ بدبب قجرتيغ عمى قخاءة السذاعخ الجفيشة لذخز 

 تو، وغيخىا مغ التمسيحات الخخساء9آخخ مغ تعبيخات وجيو وصػ 
كاء الانفعالي السختفع يتدسػف بالتػازف ذوؼ لح الخجال ( أف2004) جهلسانيذيخ  ،وفي ىحا الرجد     

الاجتساعي والانصلبؽ والسخح ولا يتعخضػف لاجتخار السخاوؼ والقمق كسا تكػف لجييع قجرة كبيخة عمى 
ل السدؤولية ويتحمػف بالسطيخ الأخلبقي وكحلظ بالعصف والاىتساـ الإخلبص للؤشخاص والسبادغ وتحس  

غشية لكغ متدنة ويخضػف عغ أنفديع وعغ الآخخيغ وكحلظ عمى  في علبقاتيع، وحياتيع الانفعالية تكػف 
 السحيط الاجتساعي الحؼ يعيذػف ؼيو9

ة ذات معامل الحكاء السختفع بالثقة الفكخية الستػقعة، وبالصلبقة في التعبيخ عغ أفكارىا، وتقجر السخأوتتدع 
تسيل كحلظ إلى مع ذلظ، فيي قج و  الأمػر الفكخية وتستمظ مجػ واسع مغ الاىتسامات الفكخية والجسالية،

عبخ يا قج ت  قمق والاجتخار وتخدد في التعبيخ السباشخ عغ الغزب، رغع أن  لم التعخ ض وإلى استبصاف الحات
بالسقابل، السخأة الحكية عاشؽيا  تتستع بالحدـ والقجرة عمى التعبيخ عغ مذاعخىا 9 غيخ مباشخ عشو بذكل

ىي أيزا  قادرة عمى التكيف مع الزغػط بذكل جيج، وتتدع بحخية، وتتستع بسذاعخ إيجابية تجاه نفديا9 
التعبيخ بالتػاصل الاجتساعي الديل مع الآخخيغ9 يعدز رضاىا عغ نفديا قجرتيا عمى السداح والتمقائية و 

 (99-998 صص ) 9برخاحة عغ السذاعخ
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شمبة  لجػكاء الانفعالي وفي ضػء ما سبق، تخػ الصالبة الباحثة أنو لا تػجج فخوؽ دالة إحرائي ا في الح   

إلى راجع ذلظ و ، (الإناث)الحكػر/ ت عدػ لستغيخ الجشذالميدانذ قدع العمػـ الاجتساعية بجامعة بدكخة 

 9الجدئية حقق الفخضيةتومشو لم ت 9والبيئية الشفدية والاجتساعيةتفاعل مجسػعة مغ العػامل 

 
 تحميل ومشاقذة نتائج الفخوق في الحكاء الانفعالي تبعا لستغيخ الإقامة:  3-1-2

تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية بين متهسظات درجات أفخاد عيشة الجراسة عمى مكياس  الفخضية" تشز  

 "قامةلإاعدى لستغيخات الجراسة: الحكاء الانفعالي تً 

تع حداب الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ عمى مؿياس الحكاء  ،ق مغ صحة الفخضيةلمتحق   
د اسؿياس لجػ أفخ ال( لسعخفة دلالة الفخوؽ بيغ الستػسصات الحدابية لمجرجات عمى Tالانفعالي، واختبار )

 ( وضح الشتائج509/خارجي(، والججوؿ)عيشة الجراسة تبعا لستغيخ الإقامة )داخمي 
  ؾيسةSIG (وكم  09914إلى 09382في الحكاء الانفعالي وأبعاده تخاوحت مغ ) يا أكبخ مغ مدتػػ الجلالة

كاء الانفعالي تُعدى لستغيخ الإقامة وعميو لا تهجج فخوق دالة إحرائية في الح  (، 0905)
 الظمبة غيخ السكيسين أي الخارجيين. وامعي بين الظمبة السكيسين داخل الحخم الج )داخمي/خارجي(

رافي " ، دراسة(2017) سشة جسيمة بغ عسػركل مغ: دراسة  نتائج شتيجة معىحه ال وتتفق     
عجـ إلى  نتائجيا ( والتي تػصمت2023سشة)، ودراسة معسػرؼ صػرية (2019) سشة"  Ravi kantكانت

مع دراسة  حين اختمفتفي  خارجي(9-الإقامة )داخميعدػ لستغيخ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية ت  
( التي أسفخت بأنو تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ 2014سجاف محمد السمحع، وغداف الدحيمي سشة )

وذلظ  الإقامةمكاف متػسصات درجات الصمبة أفخاد عيشة الجراسة عمى مؿياس الحكاء الػججاني وفقا لستغيخ 
 ي السجيشة الجامعية9لرالح الصمبة السؿيسيغ ف

بقدع  لجػ الصمبة الجامعييغفي الحكاء الانفعالي فخوؽ  وجػد إلى عجـ الجراسة الحالية وأسفخت نتيجة    
بيغ الصالب السؿيع داخل الدكغ الجامعي أو غيخ  الإقامةعدػ لستغيخ ت   العمػـ الاجتساعية لجامعة بدكخة

الا في عشرخا فع   عج  لا ي   الإقامةإلى أف مكاف  الباحثة الظالبةوعميو تعدو ، السؿيع الحؼ يدكغ بسشدلو
أو الخارجييغ، انػا مؿيسيغ داخل الحخـ الجامعي تأثيخه عمى الحكاء الانفعالي9 فالصمبة الجامعيػف سػاء ك

ومدتػػ مقبػؿ مغ تشطيع وتدييخ الانفعالات ؛  مغ الػعي بالحات والتعاشفبسدتػػ جيج  يتستعػف فيع 
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ىحه السيارات مغ الاستقلبلية والاعتساد عمى الحات9 ىحا الاستقلبؿ يداعجىع في تصػيخ بقجر  وأيزا
يحه ف99الخ، مغ خلبؿ الأنذصة الجامعية، الشػادؼ الصلببية، والتجارب الأكاديسية والاجتساعية9الانفعالية 
لحكاء الانفعالي أكثخ فاعمية ولجييع فخص لتصػيخ ميارات ا الذباب الجامعيتجعل  أو البخامجالأنذصة 

 بغس الشطخ عغ مكاف إقامتيع9
ل مدؤوليتو داخل الإقامة مغ خلبؿ الشذاشات اليػمية الصالب السؿيع داخل الجامعة يتحس  أيزا،       

وثقة   ،وإنذاء علبقاتفعاؿ، وبالتالي تتصػر لجيو روح السدؤولية مع ميارات الحكاء الانفعالي مغ تػاصل 
وىحا ما يداعجه عمى التكيف مع الحياة الجامعية9 وكحلظ مع الصالب  ،غبالشفذ وتعاشف مع الآخخي

السؿيع خارج جامعتو أؼ في مشدلو تتجاخل مدؤولياتو مع إدارة وقتو وتختيب ميامو وأولػياتو أؼ الصالب 
مسا يديع في تصػر ميارات  ،ومتصمباتيا بصخيقة مباشخةالجامعية الجامعي يتفاعل مع تجارب الحياة 

 9ونزجيا الانفعاليذكاءه 
إلى أف شلبب الجامعة يتذاركػف بيئة جامعية  الظالبة الباحثةرأي  حدب ىحه الشتيجة كحلظ، وتعدو     

ػف نفذ التعميع والجعع الأكاديسي والسعشػؼ والاجتساعي مغ جامعتيع، وبالتالي لا حجة، أؼ أنيع يتمق  مػ  
السذاركة الصلببية في الشػادؼ وفي الشذاشات السختمفة يػجج فخؽ بيغ الصالب السؿيع وغيخ السؿيع، كسا أف 

داخل الجامعة ، البحػث الجساعية والسذاريع، الخحلبت التشذيصية999 الخ؛ حتى التفاعل الصلببي داخل 
يا تعدز ميارات الحكاء الانفعالي لجػ شلبب الجامعة سػاء مؿيع أو غيخ القدع ومع الأساتحة والدملبء، كم  

 ذ الخبخات السذتخكة9مؿيع فمجييع نف
مغ الججيخ بالحكخ أف لمحكاء الانفعالي علبقة وشيجة بتحقيق التػافق أنو  الظالبة الباحثةكسا تذيخ       

الشفدي والاجتساعي للؤفخاد وعلبقتيع بالآخخيغ، لحلظ نخػ بأف شمبة الجامعة بقدع العمػـ الاجتساعية 
الانفعالي سيكػف مغ الديل عمييع التكيف مع البيئة بجامعة بدكخة الحيغ يستمكػف مدتػػ مغ الحكاء 

 وذلظ نتيجة أىسيتو البارزة9 الجامعية وضخوفيا سػاء أقامػا داخل الحخـ الجامعي أـ خارجو
 عغ أىسية الحكاء الانفعالي بأف  مغ خلبلو يسكغ( 2009نخبة مغ الستخرريغ)وقج وضح       

ة بذكل أفزل، وتحديغ صحتيع الجدجية والشفدية، وتسكيشيع مداعجة الأفخاد عمى اتخاذ قخاراتيع الحياتي
مغ حل مذاكميع الذخرية وتصػيخ علبقاتيع مع الآخخيغ9 كسا يداعجىع عمى الاندجاـ بيغ عػاشفيع 
ومبادئيع وؾيسيع، مسا يذعخىع بالخضا والاشسئشاف، كحلظ تسكيشيع مغ مسارسة التػازف الرحيح بيغ 

 بشاء الثقة وتحقيق الاتراؿ السفتػح في علبقاتيع9 السذاعخ والػاقع، ويداىع في 
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ػ لشػع الإقامة داخمييغ عد لا تػجج فخوؽ في الحكاء الانفعالي ت   ويتبي غ أن  ومن خلال ما سبق،  
9 وقج تعػد ىحه الشتيجة إلى أف مجسػعة وخارجييغ لجػ شمبة قدع العمػـ الاجتساعية بجامعة بدكخة

العػامل البيئية والاجتساعية والخبخات السكتدبة لجػ الصلبب حلبؿ سشػات الجراسة تمعب دورا في تصػيخ 
لم تتحقق وعميو  9إقامتيع داخل حخـ الجامعة أو خارجياالسيارات الانفعالية بغس الشطخ عغ مكاف 

 9الفخضية الجدئية

 ذة نتائج الفخوق في الحكاء الانفعالي تبعا لستغيخ التخرص:تحميل ومشاق  3-1-3

تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية بين متهسظات درجات أفخاد عيشة الجراسة عمى  "أنو:  الفخضية تشز  

 "التخرصمكياس الحكاء الانفعالي تعدى لستغيخات الجراسة: 

لمتحقق مغ صحة الفخضية تع حداب الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ عمى مؿياس الحكاء      
الحكاء الانفعالي  داب الفخوؽ في مدتػػ لح (ANOVA)التبايغ الأحادؼ الانفعالي، واستخجاـ اختبار 

 ( وضح الشتائج519لجػ أفخاد عيشة الجراسة تبعا لستغيخ التخرز9 والججوؿ)
 ( نتائج فخوؽ الحكاء الانفعالي تبعا لستغيخ51مغ خلبؿ الججوؿ )   تهجج : أنو زححيث يت   خرصالت

 لجػ شمبة العمػـ الاجتساعية "الحكاء الانفعالي والتعاطف ومعخفة الانفعالات "فخوق دالة إحرائية في
تشظيم "لا تهجج فخوق في السحهرين:   في حيغلرالح طمبة عمم الشفذ، تُعدى لستغيخ التخرص. 

 بالتخررات الأخخػ9 مقارنة  " الانفعالات وتدييخ الانفعالات
وجػد فخوؽ دالة التي تػصمت إلى  (2017)سشة  دراسة جسيمة بغ عسػر معواتفقت نتيجة ىحه الجراسة 

التخرز الأكاديسي لرالح العمػـ الإندانية9 في  إحرائيا في مدتػػ الحكاء الانفعالي تعدػ لستغيخ
صارة دراسة (، 2014)سشة  سجاف محمد السمحع، وغداف الدحيمي كل مغ دراسة مع  أن يا اختمفتحيغ 
لا تػجج فخوؽ  :إلى أنو نتائجيا تػصمتالتي  (2023) سشة صػرية معسػرؼ  دراسة ،(2020) سشة حسخؼ 

ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات الصمبة أفخاد عيشة الجراسة عمى مؿياس الحكاء الانفعالي وفقا 
 كميات نطخية(9 -الجراسي )كميات تصبيؿية التخرص لستغيخ
دتػيات أعمى مغ طيخوف م  أف شمبة عمع الشفذ ي   الباحثة الظالبة رأؼ ذيخ ىحه الشتيجة حدبوت       

الأنثخبػلػجيا، و مقارنة بصمبة عمع الاجتساع، الفمدفة،  "الحكاء الانفعالي والتعاشف ومعخفة الانفعالات"
أؼ أف الصلبب  "تدييخ الانفعالات وتشطيع الانفعالات"وعجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيا في  9وعمػـ التخبية
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في السخحمتيغ الأخيختيغ يذيخ إلى قجرة الصلبب عمى إدارة وتشطيع انفعالاتيع لا تختمف بذكل كبيخ بيغ 
 تخررات قدع العمػـ الاجتساعية بجامعة بدكخة9

لرالح  الاجتساعية كانت والتعاشف بيغ التخررات ة الانفعالاتومعخف أما الفخوؽ في الحكاء الانفعالي
الحؼ أساسو  مغ خلبؿ شبيعة تخرريع عمع الشفذأف شمبة  الظالبة الباحثةتخػ حيث ، شمبة عمع الشفذ

تتصمب فيسا  عسيقا  لمجػانب الشفدية  قػف في دراستيع لسػاضيع مختمفة ومتشػعةيتصخ   " الدمػؾ الإنداني"،
الشطخيات والجراسات ك دقيق:عدز القجرة عمى التعاشف وفيع الانفعالات بذكل ، مسا ي  فخادللؤوالعاشؽية 

، الػججاني ات الستعجدة، اختبارات الحكاء، الحكاءكاءالح  التي يتعمسيا الصلبب في السجاؿ الديكػلػجي ،
يا مػاضيع تشجرج في وكم   ،، والتعاشف والػعي الاجتساعي  والػعي الحاتيوسمػكياتيع انفعالات الآخخيغ

رات عمع رات ومقخ  تخر  حيث  أف ضل عمع الشفذ ويتصخقػف ليا كجدء أساسي في السشاىج التجريدية9 
فيع ، إضافة إلى حػؿ كيؽية تأثيخ الانفعالات عمى الدمػكيات عجيجةطخيات ن جسمياالشفذ تتشاوؿ في م  

في  الجامعييغ الصلببكسا أف  9سػاضيع99وغيخىا مغ ال9ميارات التفكيخو الانفعالات كيؽية تصػيخىا؛ 
وعييع  وتجارب تيجؼ إلى تحديغ قجرتيع عمى التعاشف و تصبيقات وتجريبات مق ػف تخرز عمع الشفذ يت

ز ىحه الأسباب قجرتيع عمى فيع وتصػيخ ىحه الرفات وعميو، يسكغ أف تعد   9فيع مذاعخ الآخخيغبحواتيع و 
 ،في السقابل  9الآخخيغانفعالات  مذاعخىع وفي إدراؾ وفيع و  ورفع مدتػيات الحكاء الانفعالي والتعاشف

د عمى جػانب فيحه الأخيخة تخك   تخررات العمػـ الاجتساعية الأخخػ عمى ىحه الجػانب؛تخكيد ة قم  
 البخامج التكػيشية التعميسية9أخخػ مغ 

؛ تخػ الصالبة  "ىاوتدييخ  عمقة "بتشطيع الانفعالاتالسيارات الست عجـ وجػد الفخوؽ  ؼيسا يخز   اأم        
كتدب خلبؿ الحياة اليػمية والخبخات قج تكػف جدءا مغ السيارات التشطيسية التي قج ت   الباحثة أنيا

الذخرية وليذ بالزخورة مغ خلبؿ الجراسة الأكاديسية فقط، لحلظ قج لا تطيخ فخوؽ كبيخة بيغ 
  ومياراتو نفدو الخبخات الستعمقة بالذخز عمى تدتشج بذكل كبيخقج   االتخررات في ىحه الجػانب لأني

 بجلا مغ التجريب الأكاديسي9 الذخرية 
 والسعخفة والتعاشف لانفعالي الحكاء" مغ كل   في الاختلبفات نلبحع مغ خلبؿ الشتائج أف، عام بذكلو  

 9الشفذ عمع مجاؿ في الجػانب ىحه عمى السكثف الأكاديسي التخكيد عغتشجع  التخررات بيغ "العاشؽية

 يسكغ عامة ميارات ىحه أف حؿيقة يعكذ "تشطيع وتدييخ الانفعالات" في اختلبفات وجػد عجـ كسا أف  

 9فقط الأكاديسية الجراسات خلبؿ مغ وليذ اليػمية الحياة تجارب خلبؿ مغ وتصػيخىا اكتدابيا
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 وعميو لم تتحقق الفخضية الجدئية. 

 :القائمةالفخضية خلبصة لسا سبق شخحو، يتبي غ أف  

فخوق ذات دلالة إحرائية بين متهسظات درجات أفخاد عيشة الجراسة عمى مكياس الحكاء  تهجج"

 لع تتحقق9 "،التخرص، الإقامة ،: الجشذالانفعالي تعدى لستغيخات الجراسة

 

 تحميل ومشاقذة نتائج اختبار الفخضية الخامدة: 3-2

تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية بين متهسظات درجات أفخاد عيشة الجراسة عمى استبيان "نز الفخضية: 

 "التخرز، الإقامة ،الجشذالتدامح تعدى لستغيخات الجراسة: 

 تبعا لستغيخ الجشذ:تدامح تحميل ومشاقذة نتائج الفخوؽ في ال  3-2-1

استبيان تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية بين متهسظات درجات أفخاد عيشة الجراسة عمى  تشز الفخضية"

 "الجشذتعدى لستغيخات الجراسة:  التدامح

تع حداب الستػسط الحدابي لجرجات والانحخاؼ السعيارؼ )الحكػر والإناث(  ،لمتحقق مغ صحة الفخضية
استبياف ؽ بيغ الستػسصات الحدابية لمجرجات عمى ( لسعخفة دلالة الفخو T، واختبار )استبياف التدامحعمى 

 9( وضح الشتائج52د عيشة الجراسة تبعا لستغيخ الجشذ، والججوؿ)الجػ أفخ  التدامح
 ( الحؼ يػضح نتائج فخوؽ متغيخ التدامح تبعا 52مغ خلبؿ الججوؿ ))تػجج فخوؽ : لمجشذ )ذكهر/إناث

، بيشسا لا تػجج فخوؽ دالة الجشذ لرالح الحكهرعج التدامح مع الحات  ت عدػ لستغيخ دالة إحرائية في ب  
 لجػ أفخاد عيشة الجراسة9 التدامح ،التدامح الآخخين، التدامح مع السهاقفإحرائية في 

 " سشةBatik, Bingöl, Kodaz, and Hosogluدراسة '' :التالية ىحه الشتيجة جدئيا مع الجراسات ات فقت
"سالسة أحسج عػض  ، ودراسة(2019) " سشةعػيج السذعاف، وفاشسة سلبمة عياد"دراسة و (، 2017)

 Vaishnavi Prakashدراسة "إضافة إلى  ،(2021)سشةدراسة "زياد بخكات" (، 2021شعيب" سشة )
فخوؽ دالة إحرائيا بيغ  تػصمت نتائجيا إلى عجـ وجػد (: حيث  2022" سشة) Manini Srivastavaو

فقت في الشتيجة الكمية ات   (2014) سشة أحسج عمي شمب محسػدأما دراسة  9التدامحالحكػر والإناث في 
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وجػد فخوؽ دالة إحرائي ا بيغ التي أسفخت عغ مع نتيجة فخوؽ الأبعاد  تبيشسا اختمف، لمتدامح العاـ
الحكػر، بيشسا كانت الفخوؽ في ب عج "التدامح في  الحكػر والإناث في ب عج "التدامح مع الآخخيغ" لرالح
سػاء  في الجرجة  الة إحرائي ا بيغ الحكػر والإناثالسػاقف" لرالح الإناث، في حيغ لع تػجج فخوؽ د

 9"الكمية لمتدامح أو في ب عج "التدامح مع الحات
سشة  "سمساف جاسع نجوػ و لمسػزة ،  أشػاؽ سامي"مغ:  الشتيجة الحالية مع نتائج دراسة كل تاختمفكسا 

  Al Majali, Sو Al Majali, S دراسة ،(2019دراسة أسساء فاروؽ محسػد عؽيفي سشة ) ،(2018)
يعحدشي ، دراسة "(2021) " سشةحداـ الجيغ محمد شمر، و مي محمد"دراسة ، (2020)سشة  عبج  إبخاـ

دلالة إحرائية في مدتػػ وجػد فخوؽ ذات أضيخت نتائجيا جسميا والتي في م  ، (2022)سشة  "العطيع
 9التدامح

وجػد فخوؽ دالة إحرائية في ب عج التدامح مع الحات لجػ شمبة  نتيجة الباحثة الظالبةوتعدو      
التدامح مع  أف إلىالجشذ لرالح الحكهر، الميدانذ قدع العمػـ الاجتساعية بجامعة بدكخة ت عدػ لستغيخ 

 ذواتيعدوف تحسيل يا قبػلومدامحة أنفديع و الاعتخاؼ بأخصائيع يذيخ إلى قجرة الأفخاد عمى  الحؼ الحات
قج يكػنػف أكثخ  الحكهرالصمبة يسكغ أف تعكذ ىحه الفخوؽ أف ، وعميو مبالغ فييا9أو عتاب مدؤولية 

 حيث قج يعدو ذلظ إلىأكبخ مقارنة بالإناث9  ومدامحتيا ميلب  لقبػؿ أنفديعتعامل بسخونة مع أخصائيع و 
والؿيع السجتسعية  _الثقافة الجدائخيةبسا فييا  _في العجيج مغ الثقافاتالتػقعات الاجتساعية الثقاؼية الدائجة 

 يتع  حيث  ،و وتعاممو مع صخاعاتو الجاخمية مذاعخهانفعالاتو و جشذ عغ  ة تعبيخ كل  كيؽي  ب ةسختبصال
وأكثخ تحسلب  لمزغػط الشفدية، ما قج يكػنػا أقػػ أنفديع و يطيخوا الثقة بالحكػر عمى أف جشذ  تذجيع 

     9في السػاقف السختمفة يعدز قجرتيع عمى التدامح مع أنفديع
 فيتداىع  قجوالثقافة الاجتساعية، التي  الاجتساعية التشذئةكسا تججر الإشارة إلى دور أساليب      

  السدؤولية تحسل عمى تخبيتيع يتع قج الحكػرحيث أف 9 الجشديغ بيغ الحات مع التدامح أنساط تذكيل
 ي تػقع التي الاجتساعية الأدوار بدبب أكبخ بذكل أخصائيع مع والتدامحوالتعامل مع الرعػبات بسخونة، 

 9 بيا الؿياـ مشيع
 اجتساعية ضغػشا   الصالبات تػاجو فقجالاجتساعية  إضافة إلى الزغػط، لإناثابالشدبة لفئة ا أم        

 الأخصاء ارتكاب عشجوتقجيخىغ لحواتيغ  أنفديغ مع مغ تدامحيغ ليقم   قج مسا مثالية، لتكػف  أكبخ ونفدية
والاىتساـ  بالكساؿ والذعػر بالسدؤولية بالسعاييخ الجسالية أو قفقج يػاجيغ ضغػش ا مختمفة تتعم  9 الفذل أو
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 مع الحات تدامحالسدتػػ ب، و والتعامل معيا أنفديع تجاهشعػرىع ا قج يؤثخ سمب ا عمى ، مس  بالتفاصيل
  9وتقجيخىغ ليا لجييغ
الي ىع لت، وباىع فئة مقبميغ عمى التخخج الباحثة الظالبةحدب كسا أف الصمبة أفخاد الجراسة       

معخضػف لمزغػط الجراسية التي قج تشتج عشيا آثار نفدية كالقمق والتػتخ السختبصاف بالتخخج أو البحث 
وعميو سيشتج عغ ىحه العػامل ضغػشات مسا قج يؤثخ عمى كيؽية تعامل  ،عغ عسل والتفكيخ بالسدتقبل

 9والجونية الصلبب مع أنفديع وتقجيخىع لحاتيع وشعػرىع بالتقريخ
يذيخ إلى أف  حدب الجشذ لجػ عيشة الجراسة التدامح مع الآخخينا عجـ وجػد فخوؽ في ب عج أم        

الصالبة  9 وتػضحفي ىحا البعجمغ كلب الجشديغ يطيخوف مدتػيات متذابية شمبة قدع العمػـ الاجتساعية 
الباحثة أف ىحه الشتيجة قج تعػد لأحج العػامل الأسخية والاجتساعية حيث أف التشذئة الاجتساعية الستداوية 

ياؿ، بخ الأجتمعب دور في نقل السعتقجات والعادات والؿيع ع داخل الأسخةالتخبية بيغ الجشديغ وأساليب 
وزرع ؾيسة التدامح مغ خلبؿ التعميع بالقجوة والشساذج الايجابية السحيصة، وتعديد السيارات العاشؽية 
والاجتساعية مشح الرغخ وتذجيع الحػار والتعاشف مع الآخخيغ ىحه الأساليب تقػؼ ميارة التدامح لجػ 

التدامح والقجرة عمى  قج تحقق جامعيالتعميسية السذتخكة داخل الػسط ال الخبخاتالأفخاد9 إضافة إلى ذلظ، 
فالبيئات لبقات الأسخية والجعع الاجتساعي، التجارب الاجتساعية كالعبيغ الصمبة، إضافة إلى  التفاىع

تداىع في رفاه  الجاعسة قج تعدز التخابط و التعاوف بيغ الأفخاد و تحث عمى التدامح كؿيسة إندانية ىامة
 تجاوز الإساءةل أخصاء الآخخيغ و تحس  ب القجرة عمى الآخخيغ يتصم  التدامح مع حيث أف السجتسع، 

 بسخونة9  يعالاختلبفات معو 
 العلبقات تعديد روافج أحج عتبخالتدامح ي   أفَّ   (2020) شيساتيزيف  ،وفي ىحا الإشار    

ي نفدية آثار ليا فاعمة، إندانية كقػة الشاس بيغ الستبادلة الثقة وتثبيت السجتسع، أفخاد بيغ   الاجتساعية  تشس 
  9الإنداف حياة جػدة رفع في الت دامح ؾيسة أىسية عمى وت جدـ والسجتسع، الشفذ في البش اءة الأفكار

 (109)ص9 في إليو تست الإشارة ىحا ماو 
 في ىحا الب عجعدػ لمجشذ ت  إحرائيا عجـ وجػد فخوؽ دالة و  "مع السهاقف التدامح"أما ؼيسا يخز     

عامل مع التحجيات عمى الت   الصلبب بقجرة ختبطالتدامح مع السػاقف ي يعشي أف ،أفخاد الجراسةصمبة اللجػ 
الحياتية والرعػبات الأكاديسية  وبقجرة الصمبة الجامعييغ عمى مػاجية السػاقف، زغػط بصخيقة إيجابيةوال

يتعاممػف مع الصمبة ذكػرا وإناثا يعشي أف  فإف ىحه الشتيجةومغ ثع   ،أثشاء مدارىع الجراسي التي قج تػاجييع
 ومتذابية9 مساثمةالسجيجة بصخؽ الرعبة السػاقف 
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 السػاقفتؤثخ عمى كيؽية تعامل الأفخاد مع  التي قجعػامل مجسػعة مغ الذلظ لػجػد يعػد قج و       
الت ي قج كالط خوؼ الاستثشائية التي عاشيا الصمبة في فتخة الجائحة )كػفيػج( ، يعجشدنػع بغس الشطخ عغ 

زت التخابط والتعاوف وؾيسة التدامح لجػ أفخاد السجتسع عامة  ت داىع في تقػية الذعػر بالآخخيغ وعد 
فقج كاف التأثيخ شبو مػ حج عمى جسيع الصلبب، مس ا قج يؤثخ عمى قجرتيع عمى  والصلبب الجامعي خاصة9

 لجشديغ9ومساثل بيغ ا الاستجابة لمسػاقف والتحجيات السذتخكة بذكل متقارب
فتعدو الصالبة  ،" لجػ عيشة الجراسةالعام التدامحا ؼيسا يتعمق بشتيجة عجـ وجػد فخوؽ في "أم         

الستذابية التي تعدز  التعميسيةىج افي السش لتتسثقج السختمفة، بعس العػامل  الباحثة ىحه الشتيجة إلى
عة عمى تصػيخ السيارات والسذج   الجامعية السذتخكة، البيئة التفكيخ الشقجؼ والتعامل مع الآخخيغ بإيجابية

التفاعل الإيجابي في البيئة التػاصمية كالاحتخاـ الستبادؿ والتعاشف والتعاوف والتدامح، إضافة إلى 
الدملبء؛ وبيغ  والتػاصل الاجتساعي أثشاء الجراسة بيغ ؛لو دور في تقػية العلبقات بيغ الأفخاد الجامعية

إضافة إلى ذلظ التحجيات السذتخكة التي يػاجييا الصلبب في نفذ الطخوؼ9 فيي  الأساتحة والصلبب،
في تصػيخ ميارة التدامح الشفدي لجػ الذباب الجامعي بغس الشطخ عغ  تعتبخ ذات أىسية بارزة عػامل

 جشدو9 
أف تأثيخ الؿيع الثقاؼية والسجتسعية حيث أف الثقافة الجدائخية بصبيعتيا  ،أيزا ومغ الججيخ بالحكخ     

بغس الشطخ عغ  الأفخادالعخبية الإسلبمية تجعػ لتخسيخ الؿيع الإيجابية كالتدامح والتعاوف والاحتخاـ بيغ 
 ارب في مدتػػ تدامحيع مع الآخخيغ ومع مػاقف الحياة الزاغصة9نػع جشديع ، مسا يؤدؼ إلى تق

ذار إلييا في دراسة عبج العالي ( الس  1998وفي ىحا الإشار، يتبيغ أف دراسة ميمي وآخخوف )      
( التي بحث في الفخوؽ بيغ الجشديغ والخغبة في التدامح ، أضيخت أف ىشاؾ فخؽ 2015الدمسي سشة )

يع رغبة أكثخ داء كانت لجيأف الش   واضح بيغ الجشديغ في الخغبة في الانتقاـ مقابل التدامح9 حيث  
 لمتدامح والعفػ، أما الخجاؿ فكانت لجييع رغبة أكثخ لمدعي وراء الانتقاـ9

ي تػصمت إلييا الت  و  الجشذخ ا لستغي  تبع    "التدامح"نتيجة فخوؽ تخػ الصالبة الباحثة ، وفي ضهء ما سبق 
فخوؽ  مع عجـ، الحكػر" لرالح التدامح مع الحات"وجػد تفاوت بيغ الجشديغ في ب عج  تعكذ   ،الجراسة

 التدامح يعػد ذلظ إلى أف قجمع السػاقف9 التدامح و مع الآخخيغ العاـ، والتدامح دالة في التدامح 
 السجتسع في التدامح نحػ عاما   اتجاىا   يعكذ مسا الجشديغ، بيغ متداويا   يكػف  قج وسمػكية أخلبؾية كؿيسة

اجتساعية ونفدية السذتخكة  السؤثخة عػاملتجاخل الىحه الشتيجة إلى  تخجعكسا قج 9 الجدائخؼ  الجامعي
 عاملب   تكػف  قج الأكاديسية التعميسية السػحجة البيئة تأثيخمثلب: الجشديغ  بيغ التدامح عمى وثقاؼية تؤثخ
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 عمى تذجع ما غالبا   الجامعية فالبيئة الجشذ، عغ الشطخ الصمبة بغس بيغ التدامح ؾيع مغ يعدز مذتخكا
 عمى متداو   بذكل ختؤث   أف يسكغ الؿيع ىحه9 الآخخ عمى والانفتاح الستبادؿ، الاحتخاـ التدامح، مثل ؾيع

  9تخرراتيع عغ الشطخ برخؼ الصلبب جسيع
لأنفديع بذكل مختمف بشاء  عمى الجشذ،  الصمبة الجامعييغعمى كيؽية تقييع تؤثخ قج  ىحه العػامل كسا أف

لا ، كسا الآخخيغ والسػاقف التي يػاجيػنياالحكػر والإناث بذكل مذابو مع  مغ الصمبة بيشسا يتعامل كل  
التدامح العاـ" بيغ الجشديغ لجػ عيشة الجراسة9  تػجج فخوؽ دالة إحرائية في  

 ومشو لم تتحقق الفخضية الجدئية.

 :الإقامةتبعا لستغيخ  التدامحتحميل ومشاقذة نتائج الفخوق في   3-2-2
استبيان تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية بين متهسظات درجات أفخاد عيشة الجراسة  الفخضية" تشز  

 "قامةالإتعدى لستغيخات الجراسة:  التدامح
تع حداب الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ عمى استبياف التدامح،  ،حقق مغ صحة الفخضيةلمت  

لمجرجات عمى استبياف التدامح لجػ أفخاد ( لسعخفة دلالة الفخوؽ بيغ الستػسصات الحدابية Tواختبار )
 جي(9عيشة الجراسة تبعا لستغيخ الإقامة )داخمي /خار 

 ( 53مغ خلبؿ الججوؿ) أنو لا  تبعا لستغيخ الإقامة )داخمي/خارجي(، التدامحنتائج فخوؽ متغيخ  أشارت
 لجػ عيشة الجراسة9 تهجج فخوق دالة إحرائية في التدامح وأبعاده تُعدى لستغيخ: الإقامة

" Batik, Bingöl, Kodaz, and Hosogluكل مغ:"  دراسة اتفقت نتيجة الجراسة الحالية مع نتائج 
عجـ وجػد فخوؽ التي تػصمت نتائج كل  مشيسا إلى  (2021)سشة "زياد بخكات"  (، ودراسة2017) سشة

 أو الإقامة9  جػىخية في التدامح لجػ شمبة تبعا إلى مكاف الدكغ
 ذاتيا بحج   الجامعية البيئة تكػف  أف السسكغ مغ: أنوإلى  الباحثة الظالبةتذيخ ىحه الشتيجة في رأؼ      

ا عاملب    أو الجامعي الحخـ داخل يعيذػف  كانػا سػاء9 الصلبب لجػ التدامح مدتػػ  عمى يؤثخ قػي ا مذتخك 
 9  الجامعية ذاشاتشوال الجراسية الرفػؼ داخل والفكخؼ  الثقافي التشػع نفذ يػاجيػف  فإنيع خارجو،

 لجييع يكػف  قج الجامعي الحخـ داخل يؿيسػف  الحيغ فالصلببمع الآخخيغ،  والتفاعل كحلظ الاختلبط    
مسا ي حجث تشػع وجيات الشطخ بيشيع ويعدز التدامح لجييع،  زملبئيع، مع السدتسخ لمتفاعل أكبخ فخص
ا أكثخ يربحػف  أنيع بالزخورة يعشي لا ىحا ولكغ  خارجفي مشازليع أؼ  يعيذػف  الحيغ أولئظ مغ تدامح 
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 مع متشػعة تفاعلبت لجييع يكػف  قج غيخ السؿيسيغ في الحخـ "الخارجييغ" الصمبة9 الجامعي الحخـ
 لجػ الصلبب9 القجر شفذحرػؿ مدتػيات مغ التدامح بفي  يداىعقج  مسا ،بيع السحيصة مجتسعاتيع

لو  يكػف  أف يسكغ التدامحف ،فخديةو  شخرية عػاملب ارتباط التدامح الشتيجة إلىا قج تعػد ىحه أيز      
 الذخرية، الؿيع : الخبخات والتجارب الدابقة،مثل ،لمصالب الجامعي الذخرية بالخرائز علبقة وشيجة

 9"الإقامة"مكاف  عامل مغ أكبخ دور ا تمعب أف يسكغ العػامل ىحهالأسخية9  والتخبية
في بشاء  لمتخررات الاجتساعية، قج يكػف ليا دور   التعميسية والبخامج الجراسية السشاىجأف  إضافة إلى

د عمى الإنداف وماىيتو  التفاىع عمى دتخك  ،  و وعلبقاتو الاجتساعية تدامح متساثل عشج الصلبب كػنيا تخك 
 مدتػياتتذكيل  في إيجابي أثخليحه العػامل  يكػف  أف يسكغؼالاحتخاـ والقبػؿ الستبادؿ9  ،الثقافات بيغ

 9  إقامتيع مكاف عغ الشطخ بغس ،الأفخاد جسيع بيغ التدامح
 التجريذ ىيئة وأعزاء الأصجقاء يقجمو الحؼ والشفدي الاجتساعي مجععيسكغ لذلظ،  علبوة عمى     

 مكاف عغ الشاتجة السحتسمة الفخوؽ  مغ يقمل مسا مػازف، تأثيخ لو يكػف  أف يسكغ الصلببي الجعع وخجمات
 9  الإقامة

في قدع العمػـ الاجتساعية سػاء  كانػا مؿيسيغ ومغ بيغ العػامل السؤدية لحلظ قج تعػد إلى أف الصمبة 
مغ حيث فعاليتيا لمتكيف مع  متذابية قج يدتخجمػف استخاتيجيات ،داخل الحخـ الجامعي أو غيخ مؿيسيغ

، كسا أنيع قج اليػمية والتكيف مع التحجيات بغس الشطخ عغ مكاف إقامتيع الزغػط والسػاقف مختمف
أو السذاريع  يتفاعمػف مع زملبئيع بذكل كثيف مغ خلبؿ الأنذصة الجساعية أو البحػث الأكاديسية

 الجراسية التي تجعل مغ تػاصميع تأثيخ إيجابي عمى مدتػيات التدامح لجييع9
لذباب الجامعي ىع الخكيدة الأساسية لشيػض السجتسعات وازدىارىا، ليحا عتبخ اوفي نفذ الدياؽ، ي        
 لمسدتقبل، الستفائمة نطختيع في يذتخكػف  الشاس يجعلأن و  التدامحفي أىسية  (2020محمد شيسات )يشطخ 
 أكثخ الستدامح، فالسجتسع9 لمجسيع أفزل مدتقبل بشاء مفتاح ىسا بالتشػع والاحتفاء الاحتخاـ أفَّ  ويخوف 
 وبشاء الآخخيغ، مِغ الحياة في التفاؤؿ إلى وأقخب غيخه، مِغ السبادرة عمى وأقجر السداج بحدغ تستُّعا  

 9 الأفخاد لجػ السدتقبل في والأمل والثقة الخضا ويبعث الشاس، مع جيجة علبقات

 كبيخ بذكل مختبص ا ليذ لجػ عيشة الجراسة التدامح أف إلى نتيجة ىحه الفخضية وعميو، تذيخ 
الصمبة  بيغ مذتخكة أخخػ  بعػامل أكثخ لو علبقة يكػف  أف يسكغ بل الجامعي، الصالب إقامة بسكاف

 خلبؿ مغ تتذكل التدامح مثل الؿيع أف فكخة يػضح ما ىحا9 وخارجو الجامعي الدكغ داخل الجامعييغ



تحليل ومناقشة نتائج الدراسة  عرض                                               :         دسالفصل السا  
 

~ 258 ~ 

 

الإيجابية مثل التدامح تعديد الؿيع  لحلظ، 9الإقامة عامل تتجاوز التي الستجاخمة العػامل مغ مجسػعة
 التيمغ خلبؿ بخامج التجريذ والسشاىج التعميسية  التعميسية والسؤسدات جامعاتوغيخه، يعتبخ مغ ميسة ال

  9إقامتيع مكاف عغ الشطخ بغس الذباب الجامعي جسيع تدتيجؼ
 خضية الجدئية.الفومشو لم تتحقق  

 
 تبعا لستغيخ التخرص: التدامح تحميل ومشاقذة نتائج الفخوق في   3-2-3

استبيان تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية بين متهسظات درجات أفخاد عيشة الجراسة عمى  تشز الفخضية"

 "تخرصالتعدى لستغيخات الجراسة:  التدامح

حداب الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ عمى استبياف التدامح،  تع   ،لمتحقق مغ صحة الفخضية
عيشة الجراسة التدامح لجػ أفخاد  داب الفخوؽ في مدتػػ لح (ANOVA)التبايغ الأحادؼ واستخجاـ اختبار 

 9تبعا لستغيخ التخرز
 ( أشارت نتائج فخوؽ متغيخ التدامح تبعا لستغيخ التخرز54مغ خلبؿ الججوؿ ) أنو لا تهجج فخوق ،

 مح وأبعاده تُعدى لستغيخ: التخرص لجى عيشة الجراسة.دالة إحرائية في التدا
التي  (2021)سشةجراسة "زياد بخكات" ك ،بعس الجراسات السذابية نتائج وتػافقت نتيجة ىحه الجراسة مع

 التخرز العمسي صمبة تبعا إلىالعجـ وجػد فخوؽ جػىخية في التدامح لجػ خت عغ ضيأ
يعحدشي دراسة في حيغ اختفت مع نتيجة  وجػد علبقة بيغ  التي أضيخت (2022)سشة عبج العطيع  إبخاـ

 9نسط التعميع والتدامح، فالجارسػف لمعمػـ الاجتساعية أكثخ تدامحا مغ الجارسيغ لمعمػـ الصبيعية
في التدامح وأبعاده لجػ شمبة قدع  إحرائية دالة فخوؽ  وجػد عجـأف  إلى الباحثة الظالبةتذيخ     

ت عدػ ىحه الشتيجة إلى بعس العػامل العمػـ الاجتساعية بجامعة بدكخة_تبعا لمتخرز الجامعي، قج 
قج يكػف أحج أسباب عجـ وجػد فخوؽ بيغ  الستشػع الاجتساعي التفاعل مشيا: السداىسة في ذلظ

 مغ البعس بعزيع مع يتفاعمػف  التخررات مختمف مغ الصلببالتخررات الاجتساعية؛ حيث أف 
ا كػف الصمبة عيشة الجراسة يشتسػف لشفذ القدع  خلبؿ عجة روابط كالسحيط الجامعي السذتخؾ خرػص 

 مسا الجساعية، والسذاريع الصلببية، الشػادؼ السذتخكة، الجامعية الأنذصة)قدع العمػـ الاجتساعية(، أيزا 
 9بيشيع عاـ بذكل التدامح مدتػػ  مغ يعدز
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 الذخرية دساتل تكػف  أنو مغ السسكغ قجوفي نفذ الدياؽ تخجع الصالبة الباحثة ىحه الشتيجة إلى     
 الذعػر بالانتساء الشفدية، والسخونة ،الامتشاف التػافؿية، التجارب، عمى الانفتاح مثل بالتدامح السختبصة

  9تخرراتيع عغ الشطخ بغس الصلبب بيغ متداو   بذكل مػزعة
، ؼبسا أف العيشة ىي تػحيج السدتػػ العاـ لمتدامح لجػ الصلببفي  لمخبخات السذتخكة دور كسا أن     

فئة الدشة ثالثة ليدانذ ومقبميغ عمى التخخج، فلببج أنيع خاضػا تجارب مذتخكة وواجيػا مػاقف متذابية 
لأساتحة في القدع، خلبؿ الدشتيغ الأولى والثانية في السخحمة الجامعية مثل: التفاعل والتعامل مع نفذ ا

السخونة مع مشيجية التعمع )بسا فييا التعميع عغ بعج(، التعامل مع زملبءىع مغ نفذ القدع باختلبؼ 
 9تخرراتو999الخ، ىحه التجارب تداىع في تقارب مدتػػ التدامح لجػ عيشة الجراسة

)جائحة كػفيج( عمى عيشة  كسا تججر الإشارة إلى الطخوؼ السحيصة التي تع تصبيق فييا أداة الجراسة     
وتغييخات في الحياة اليػمية والجراسية، حيث  وما نتج عشيا مغ آثار عمى التعاملبت بيغ الأفخادالجراسة، 

أنيا كانت تجخبة غيخ مدبػقة بالشدبة ليع : كالحجخ الرحي، التعميع عغ بعج، الخػؼ والتػتخ، التفكيخ 
فازداد بيشيع  ؛الدمبي بالسدتقبل9 غيخ أف ىحه التجخبة السذتخكة ساىست كحلظ في نذخ روح التزامغ

)وىحا ما تػصمت إليو  بيشيعوالقجرة عمى التعاشف  حداس بالانتساءوعدزت روح الجساعة والإ التعاوف 
ما  ،نتائج الجراسة الحالية وىػ وجػد مدتػػ مختفع في ميارة التعاشف والػعي بالحات لجػ أفخاد العيشة(

 في الػسط الجامعي9 شخيقا لتحقيق التدامح بذكل عاـ الرعبة؛ جعل مغ ىحه الأخيخة في ضل الطخوؼ
 لػجػد الحياة، نػاحي سائخ في السجتسع عمى نفدية آثارا   لمت دامح أف (110ص.)شارة في وقج تست الإ

 الشفدية الآثار إف  9 الع سخاني لمت عارؼ الس عدزة الإيجابية والأفكار الانفعالاتو وييغ بيش ارتباشيو علبقة
سات بشاء عمى تعسل لمتدامح  والتقبل الت حسل عمى ليذ والسجتسعات، الأفخاد تداعج التي الإيجابية الدِ 

 الرحة في الحياة، مجػ عمى الإيجابية قِػاه  وت شسي السجتسع، رفاـية مغ تديج بل فحدب، والبقاء
 9والعسل والعلبقات

 لشفذ_عمع الاجتساع)عمع ا الجامعيالتخرز خ متغي  تخػ الصالبة الباحثة أف مغ خلبؿ نتيجة الفخضية،  
التخبية__فمدفة_أنثخوبػلػجيا( لع يكغ لو تأثيخ بذكل ممحػظ في مدتػيات التدامح لجػ شمبة قدع _عمػـ 

التي واجيت  السذتخكةالبيئية والاجتساعية و  الشفدية جسمة مغ العػامل9 وذلظ اعتبارا لالعمػـ الاجتساعية
 مدتػػ  تحجيج في اديسيالأك التخرز تأثيخ مغ أكبخ دورا   تمعب قجيا حيث أن   ،الصمبة عيشة الجراسة

 ومشو الفخضية الجدئية لم تتحقق. 9لجييع التدامح
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 :الفخضية القائمة، يتبي غ أف وفي ضػء نتائج الفخضيات الجدئية السعخوضة 

استبيان التدامح تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية بين متهسظات درجات أفخاد عيشة الجراسة عمى ""

 لع تتحقق9 "،التخرص ،الإقامة ،الجشذتعدى لستغيخات الجراسة: 

 

 :الدادسةتحميل ومشاقذة نتائج اختبار الفخضية  3-3

تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية بين متهسظات درجات أفخاد عيشة الجراسة عمى "نز الفخضية: 

 "التخرز، الإقامة ،الجشذاستبيان الذجاعة تعدى لستغيخات الجراسة: 

 الذجاعة تبعا لستغيخ الجشذ:تحميل ومشاقذة نتائج الفخوق في   3-3-1

استبيان تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية بين متهسظات درجات أفخاد عيشة الجراسة عمى  الفخضية" تشز  

 "الجشذتعدى لستغيخات الجراسة:  الذجاعة

تع حداب الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ عمى استبياف الذجاعة،  ،لمتحقق مغ صحة الفخضية
شمبة الميدانذ لجػ  ت الحدابية لمجرجات عمى الاستبيافلسعخفة دلالة الفخوؽ بيغ الستػسصا( Tواختبار )

ا  ( وضح الشتائج559والججوؿ))ذكػر/إناث(  الجشذلستغيخ  قدع العمػـ الاجتساعية بجامعة بدكخة تبع 
 ( 55مغ خلبؿ الججوؿ)الشتائج أنو  بيشت ،( إلى نتائج فخوؽ الذجاعة تبعا لستغيخ الجشذ )ذكػر/ إناث

 .لجػ عيشة الجراسة الجشذ الذجاعة وأبعادىا تُعدى لستغيخلا تهجج فخوق دالة إحرائية في 
  التي  (2022)سشة  حديغ مػسى عبج الجبػرؼ اختمفت ىحه الشتيجة مع نتائج الجراسات الدابقة كجراسة

 دراسة عمي عبج الخضا عميػؼ و عجناف مارد جبخ  أضيخت وجػد فخوؽ في الذجاعة لرالح الإناث، و
والتي أضيخت نتائج دراستيسا وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية تعدػ لستغيخ الجشذ؛ ( 2023)سشة 

فالفتخة التي شبقت فييا  عامل الدمغ :عدػ ىحا الاختلبؼ إلى9 حيث قج ي  وذكػر( بالتختيب–لرالح )إناث 
ة9 إضافة إلى 19-يجالجراسة الحالية كاف انتذار )كػف عامل ( يجتاح العالع أجسع و تخت بت عشو آثار عج 

ا  ليا خرائريا التي تسيدىا عغ غيخىا9 الجدائخيةفالجامعة  البيئة أو السكاف  عامل العيشة والأدواتأيز 
 9وأبعادىا" الذجاعة ؾياس"غيخ الصالب الجامعي"، أو "أداة عيشة الجراسة  اختلبؼختلبؼ إلى لايعػد افقج 
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، نتيجة عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الذجاعة الباحثة الظالبةمغ وجية نطخ      
العػامل السؤثخة:  مجسػعة مغ إلى عدػ ت  ، الجشذوأبعادىا لجػ شمبة قدع العمػـ الاجتساعية تبعا لستغيخ 

الذجاعة، بل قج مدتػيات الجشذ عاملب  مؤثخا  بذكل كبيخ عمى نػع قج لا يكػف  حيث لعػامل الشفديةا
في الدابق كانت الذجاعة والقػة ف ،التشذئة الاجتساعية و تشافذ الأدوار :تكػف ىشاؾ عػامل أخخػ مثل

تشدب إلى جشذ الحكػر أكثخ مغ الإناث كػنيغ أكثخ ىجوء وخزػعا، لكغ في ضل التصػر التكشػلػجي 
جاعة مبجءا تخبػيا للؤشفاؿ مشح الرغخ وتصػر السجتسع تغيخت الأدوار الاجتساعية وأصبحت ؾيع الذ

، إضافة إلى الجعع الأسخؼ فإذا كانت الأسخة الحجيثة تذجع أشفاليا "سػاء برخؼ الشطخ عغ جشديع
ذكػرا أو إناثا" أف يكػنػا مدتقميغ، وقادريغ عمى مػاجية مخاوفيع برسػد، فسغ السحتسل أف تشذأ أفخادا 

 ذو شجاعة نفدية متقاربة بيغ الشػعيغ9
ض الصمبة لشفذ الطخوؼ؛ كطخؼ جائحة كػرونا تعخ  ومغ العػامل التي تججر الإشارة إلييا كحلظ،       

)التعميع عغ بعج، مثلإجخاءات لازمة و أ ػ،ضغػشات نفدية كالخػؼ مغ انتقاؿ العجو وما صاحبيا مغ 
يػاجيػف  لشفذ التجخبة وقج تعخ ضػا العدلة الاجتساعية، الجراسة أسبػع بأسبػع99(  فالصمبة مغ نفذ القدع 

 ىع في تصػيخ مدتػيات متقاربة مغ الذجاعةامسا يد، والطخوؼ الأكاديسية والاجتساعيةات نفذ التحجي  
 9التكيف مع ىحه الطخوؼ الرعبة ى الجسيعلكلب الجشديغ مغ الصلبب، حيث كاف عم

 عغ"Rachman Jack راتذساف جاؾ" لاحع (136ص.)كسا تست الإشارة في في ىحا الإشار، 
 مغ أفزل بذكل السترػر الخصخ مع يتعاممػف  جدجي ا، خصخ ا الشاس بعس يػاجو عشجما وأن  :الذجاعة

 9 غيخىع
ة سذابيالتأثيخ البيئة الاجتساعية والتخبػية  إلى تعهدأيزا أف ىحه الشتيجة قج  الظالبة الباحثةوتذيخ       

دور في تعديد سسة  الذجاعة لجػ الصمبة والصالبات، فالسؤسدات التعميسية والجامعات ليا لكلب الجشديغ، 
مثلب: مغ خلبؿ فخص السذاركة الستداوية في الأنذصة السذتخكة كالسذاريع البحثية، أو العسل التصػعي، 

 9ؼ سسة الذجاعة لجػ الصمبة الجامعييغتقػ  تتصمب الجخأة، و 9فكميا نذاشات 9أو التشذيط الجامعي9
ووعي ذاتي لجػ أف يكػف ىشاؾ وعي اجتساعي متدايج بالسداواة بيغ الجشديغ،  أنو مغ السسكغ إلىإضافة 

ومعخفتيع  الصلبب بأنفديعمسا يعدز مغ ثقة ( كسا أسفخت نتائج مدتػػ معخفة الحات مختفععيشة الجراسة )
 .بغس الشطخ عغ جشديعلسذاعخىع 
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عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائية في استبياف الذجاعة بيغ الحكػر أف  الظالبة الباحثةوعميو، تدتشتج  

الجشذ ليذ متغيخا  مؤثخا  بذكل كبيخ عمى نػع والإناث لجػ شمبة قدع العمػـ الاجتساعية يذيخ إلى أف 

اجتساعية  نفدية، :تزافخ عجة عػاملنتيجة ىحه الفخضية إلى  يسكغ تفديخ كساالذجاعة9 مدتػيات 

 ومػاقف أكاديسية ضاغصة التي وجييا الصمبة مغ كلب الجشديغ9 تخكةوتجارب مذ، وتخبػية

 9ومشو الفخضية الجدئية لم تتحقق 

 تحميل ومشاقذة نتائج الفخوق في الذجاعة تبعا لستغيخ الإقامة:  3-3-2

استبيان تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية بين متهسظات درجات أفخاد عيشة الجراسة عمى  تشز الفخضية"

 "الإقامةتعدى لستغيخات الجراسة:  الذجاعة

تع حداب الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ عمى استبياف الذجاعة،  ،لمتحقق مغ صحة الفخضية
( لسعخفة دلالة الفخوؽ بيغ الستػسصات الحدابية لمجرجات عمى استبياف الذجاعة لجػ أفخاد Tواختبار )

 ( وضح الشتائج569/خارجي(، والججوؿ)عيشة الجراسة تبعا لستغيخ الإقامة )داخمي 
  )أنو لا تهجج فخوق دالة وتػصمت نتائج فخوؽ الذجاعة تبعا لستغيخ الإقامة )داخمي _ خارجي

 عيشة الجراسة9 لجػلستغيخ: الإقامة تُعدى إحرائية في الذجاعة وأبعادىا 
شمبة في مدتػػ الذجاعة وأبعادىا بيغ و لا تػجج فخوؽ دالة إحرائية السحكػرة إلى أن   تذيخ الشتيجة    

ارج الدكغ الحيغ يؿيسػف داخل الدكغ الجامعي وأولئظ الحيغ يؿيسػف خ، الاجتساعية قدع العمػـالميدانذ 
لا يتأثخ بسكاف الإقامة لجػ عيشة الجراسة جاعة 9 بسعشى آخخ، مدتػػ الذ)أؼ مشدؿ العائمة( الجامعي

 9داخل أو خارج الدكغ الجامعي
ىحه الشتيجة إلى عػامل قج يكػف ليا علبقة بذخرية الصالب السقبل عمى  الظالبة الباحثةتعدو       

9 مدتقمة عغ العػامل البيئية مثل الإقامة الذجاعة صفة شخريةمغ السسكغ أف تكػف التخخج: أؼ أنو 
فعادة ما تكػف فئة الستخخجيغ_داخمييغ وخارجييغ_ قج اكتدبت نػعا مغ الاستقلبلية، وشػرت مدتػػ 

مثابختيع لتصػيخ مياراتيع وعلبقاتيع، إصخارىع عمى الشجاح  خلبؿمعيغ مغ الشزج الشفدي؛ وذلظ مغ 
 "أف الذجاعةAkhtar(2013 ) أشار وفي ىحا الدياؽوتخكيدىع عمى إنياء الجراسة والتخصيط لسدتقبميع9 
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دة العػاشف بإدارة لمذخز تدسح ية الحب  : أفزل بذكل لمحياة السيج   الجوافع ىي والغزب والكخاـ
 السجازفة9" مػاجية في والقمق الخصخ مػاجية في الخػؼ عمى التغم ب يجب الأساسية؛

يكػف الصلبب في قدع قج عػامل أخخػ حيث: أف ىحه الشتيجة تعػد إلى  الباحثة الصالبةتلبحع  كسا     
الأكاديسية  والتحجيات الأنذصةبشفذ  تقخيبا يقػمػف  و مذتخكة، بيئة تعميسية يػاجيػف  العمػـ الاجتساعية

ا متداوية لتصػيخ  السػحجة عغ مكاف إقامتيع9 ىحه البيئة بغس الشطخ الذجاعة سسة يسكغ أف تػفخ فخص 
السشاقذات، السذاريع الجساعية، مداولة السكتبة، السحاضخات،  :مثل السذتخكة، نذاشاتيامغ خلبؿ 
 99الخ9.التخفيييةوالشذاشات 

قم مت التفاعل الاجتساعي والاحتكاؾ بيغ  كهرونا جائحةإضافة إلى ذلظ، تججر الإشارة إلى أف      
ج إلى ح شكمتالجائحة الصمبة مغ خلبؿ "التعميع عغ بعج"، والعدلة الاجتساعية، الجراسة بالجفعات99، ف

التحجيات الشفدية والاجتساعية السذتخكة، حيث أف جسيع الصلبب أجبخوا عمى التكيف مع  بعس كبيخ
ػ إلى تقميل تأثيخ متغيخ  بغس الشطخ عغ مكاف سكشاىع9 الاستثشائية نفذ الطخوؼ الرعبة مسا أد 

 دتػيات الذجاعة لجػ شمبة القدع9الإقامة عمى م
 اجتساعي دععمػف شبكات غالب ا ما يذك   الػسط الجامعيالصلبب في أف تخػ الصالبة الباحثة  كسا      

في تعديد الذجاعة  لجػ الصمبة السؿيسيغ أو غيخ السؿيسيغ يداىع ، إذ أف تػفخىاالإقامةتتجاوز مكاف 
: الجامعية الأسخة مغ أو العائمة عع يسكغ أف يأتي مغىحا الج  و 99 بذكل متقارب بيشيع مغ الأبػيغ،  سػاء 

بالأماف الاجتساعي  حيث أنو يؤثخ في شعػر الصمبة 9، وأعزاء ىيئة التجريذالرف زملبءالأصجقاء، 
، وبالتالي يقػؼ مغ ء مغ خلبؿ الأسخة أو زملبء الدكغسػاالحؼ قج يكػف متاحا لكلب الفئتيغ والشفدي 

 عديستيع وشجاعتيع ويقمل مغ تأثيخ مكاف إقامتيع9 
 

البة الباحثة أف عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائية في مدتػيات ، تخػ الصوفقا لسا سبق طخحو 

يذيخ إلى أف  الذجاعة لجػ شمبة الميدانذ قدع العمػـ الاجتساعية بجامعة بدكخة تعدػ لسكاف الإقامة9

سػاء في الدكغ الجامعي أو خارجو، قج يػاجيػف تحجيات ومػاقف متذابية تتصمب الذجاعة،  بالصلب

ة، الاجتساعية، والذخرية9 ىحا يسكغ أف يؤدؼ إلى تصػيخ مدتػيات متذابية مغ مثل التحجيات الأكاديسي

، بعزيا قج يكػف غيخ كرفة شخرية تتأثخ بعػامل متعجدة ، يسكغ القػؿ إف الذجاعةفعسػما ىحه الدسة9
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، بل يعتسج عمى تجارب الصلبب وتفاعلبتيع اليػمية داخل السجتسع أو الدكغ مختبط بسكاف الإقامة

 9يالجامع

 9ومشو الفخضية الجدئية لم تتحقق 

 تحميل ومشاقذة نتائج الفخوق في الذجاعة تبعا لستغيخ التخرص:  3-3-3

استبيان تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية بين متهسظات درجات أفخاد عيشة الجراسة عمى  تشز الفخضية"

 "التخرصتعدى لستغيخات الجراسة:  الذجاعة

، الذجاعةحداب الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ عمى استبياف  تع  لمتحقق مغ صحة الفخضية، 
لجػ أفخاد عيشة  ذجاعةال داب الفخوؽ في مدتػػ لح (ANOVA)التبايغ الأحادؼ واستخجاـ اختبار 

 ( وضح الشتائج579الجراسة تبعا لستغيخ التخرز9 والججوؿ)
 ( نتائج فخوؽ متغيخ الذجاعة 57يسثل الججوؿ )تػصمت الشتائج إلى أنو، حيث تبعا لمتخرص: 

الاتداق مع وبعج:  لا تهجج فخوق دالة إحرائية في الذجاعة والبعجين: )الجدارة/ والإقجام_
:) السثابخة/ بعجالحات/الأصالة/الأمانة( تُعدى لستغيخ التخرص، بيشسا تهجج فخوق دالة إحرائيا في 

 لجى عيشة الجراسة. .الإنتاجية/ الرسهد(
وجػد التي أضيخت  (2020سشة ) "آمشة غازؼ محمد" مغ: ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة كل  اختمفت       

الإنداني( ولرالح -فخوؽ ذات دلالة إحرائية لستغيخ الذجاعة الشفدية وفقا لستغيخ التخرز )العمسي
أسفخت عغ وجػد التي  (2022)سشة  "حديغ مػسى عبج الجبػرؼ دراسة " إضافة إلى 9التخرز العمسي

في الذجاعة مغ أجل الػجػد لجػ شمبة الجامعة وفقا لستغيخ التخرز  ةوؽ ذات دلالة إحرائيفخ 
دراسة عمي عبج الخضا عميػؼ و عجناف مارد كحلظ "9 الإنداني( ولرالح التخرز الإنداني-)العمسي

ر، ( أشارت الشتائج إلى وجػد فخوؽ دالة إحرائيا تعدػ لستغيخؼ الجشذ لرالح الحكػ 2023) " سشةجبخ
 9والتخرز لرالح العمسي

تذيخ إلى أف ىشاؾ فخوق ا دالة إحرائي ا في محػر  الفخضية، أف نتيجة ىحه الباحثة الظالبةتخػ       
، بيشسا الشفذ عمملرالح تخرز:  )السثابخة/ الإنتاجية/ الرسػد( بيغ الصلبب في التخررات السختمفة

لا تػجج فخوؽ دالة إحرائي ا في الذجاعة العامة والأبعاد الأخخػ )الجدارة والإقجاـ، الاتداؽ مع 
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9 ىحا يعشي أف التخرز الحؼ يجرسو الصلبب لجػ شمبة قدع العمػـ الاجتساعية الحات/الأصالة/الأمانة(
عمى شجاعتيع العامة أو  يؤثخ عمى مدتػػ مثابختيع وإنتاجيتيع وصسػدىع، لكغ ليذ لو تأثيخ كبيخ

  .الأبعاد الأخخػ الستعمقة بالذجاعة
عجـ وجػد فخوؽ في الذجاعة يسكغ تفديخه بأف ىحه الشتيجة إلى أف  ىحهالظالبة الباحثة  وتعدو     

أو أنو قج اكتدبيا نتيجة  ؛ متأصمة ؼيوأؼ  الجامعي؛ مغ خرائز شخرية الصالبقج تكػف الدسة 
أو مغ خلبؿ نذأتو الاجتساعية في الأسخة في الدشة الأولى والثانية مغ مداره الجامعي، لخبخاتو 

في تعديد  دور   داخل الػسط الجامعيوالسجرسة، فسغ السسكغ أيزا أف تكػف لبيئة الجعع الاجتساعي 
جييع تؤدؼ إلى تقارب في مدتػيات الذجاعة لحيث قج شعػرىع بالثقة والقجرة عمى الرسػد والسػاجية، 

 الأكاديسية9 برخؼ الشطخ عغ تخرراتيع
كسا أف عجـ وجػد فخوؽ في الذجاعة العامة بيغ التخررات؛ قج يخجع إلى أف الصمبة أفخاد       

الجراسة يشتسػف لشفذ القدع الجامعي 'عمػـ اجتساعية' وىع فئة مقبمة عمى التخخج قج يتعخ ضػف لشفذ 
، أو الزغػط الرحية "كجائحة كػرونا" التي شكمت ضخفا ةسيالزغػط الشفدية نتيجة التحجيات الأكادي

غيخ اعتيادؼ في الػسط الجامعي كالتباعج والتغييخ في نطاـ التجريذ، ىحه التجخبة السذتخكة قج تكػف 
 في التخررات بيغ الصمبة مغ حيث مدتػػ الذجاعة العاـ9 تقاالفخو ساىست في تقميل 

"الاتداق مع الحات ، الأصالة، والجدارة والإقجام" عجؼ: "غياب الفخوؽ في ب   إضافة إلى ذلظ،      
تكػف أقل تأثخا ىحه الرفات تسثل عشاصخ عامة في شخرية الإنداف و أف قج يذيخ إلى  الأمانة"،

وؾيسو ختبصة بشطخة الذخز العامة لمحياة، وبتجاربو اليػمية قج تكػف ىحه الأبعاد م بتخرز الجراسة،
كسا قج يكػف ليا  9الأساسية التي قج لا تتأثخ بذكل كبيخ بتػجيو الأكاديسي أو مجاؿ تخرروية و الأخلبؾ

حيث ىحه الأخيخة قج تعدز الؿيع مثل الشداىة والإقجاـ والجخأة والرجؽ الأمانة،  علبقة بالتشذئة الاجتساعية
والسبادرة  شخرية مثل الإقجاـ أيزا انتساء عيشة الجراسة إلى بيئة جامعية مذتخكة قج يقارب لجييع صفات

والإصخار، ؼيسكغ أف تكػف لجييع نطخة متقاربة حػؿ السبادغ الذخرية الؿيسة والذجاعة في مػاجية 
 التحجيات الرعبة برخؼ الشطخ عغ نػع التخرز9

عمع رالح تخرز عج لجػد فخوؽ دالة في ىحا الب  و  "السثابخة، الإنتاجية، والرسهد"لػػػػ:أما بالشدبة      
يتشاولػف في إشار تكػيشيع عدػ لصبيعة دراسة التخرز، فصلبب عمع الشفذ عادة ما الشفذ، فيحا قج ي  

، السثابخة، التحفيد والجافعية، مسا ةمفاـيع تدمط الزػء عمى أىسية الرسػد والسخونة الشفديالبيجاغػجي 
في الإشار الأكاديسي أو عمى يذجعيع عمى تصػيخ ميارات التكيف مع التحجيات التي قج تػاجييع سػاء 
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ميارات  قج تخكد عمى تكػيغفي عمع الشفذ وأسمػب التجريذ التعميسية  الرعيج الذخري9 إذ أف السشاىج
 مسا يداىع في تعديد السثابخة والإصخار الانفعالات، اتخاذ القخار999،بمعيشة مثل ميارات التػاصل، الػعي 

 لجييع9
الشجوات مثل الصسػح والسػاضبة، تعدز لجييع  الشفذ" يداولػف أياما تكػيشيةأف ىحه الفئة "شلبب عمع كسا 

يا عػامل تؤثخ كم  في بحػثيع الأكاديسية،  ونياؤديقج التخبرات السيجانية التي التكػيشية في التخرز، أو 
 الأخخػ مقارنة بالتخررات " والرسهد والإنتاجية السثابخة" ميارات تذجع عمى تصػيخو عمى ىحه الفخوؽ 

 فمدفة(9النثخبػلػجيا، الأ)عمع الاجتساع، عمػـ التخبية ، 
العامة،  عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائية في الذجاعةأف  الظالبة الباحثة، تدتشتج وعمى إثخ ذلظ      

تعدػ  لجػ شمبة قدع العمػـ الاجتساعيةالاتداؽ مع الحات/الأصالة/الأمانة(  -والبعجيغ: )الجدارة والإقجاـ

بيشسا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في بعج:) السثابخة/ الإنتاجية/ الرسػد( تعدػ لرالح لستغيخ التخرز9 

ستجاخمة مغ وجية نطخ الصالبة الشمبة عمع الشفذ9 ويسكغ أف تعدػ الشتائج إلى مجسػعة مغ العػامل 

عة التخرز بالجرجة الأولى9 حيث أف وجػد فخوؽ في البعج الثاني لرالح عمع الشفذ يعػد لصبي الباحثة،

أف ىحه الرفات بيشسا عجـ وجػد فخوؽ في البعجيغ الأوؿ والثالث والسدتػػ العاـ لمذجاعة، قج يخجع إلى 

تتػزع بذكل متداو  بيغ الصلبب بغس الشطخ عغ تخرريع9 يسكغ أف يكػف الدبب ىػ أف ىحه الرفات 

ساىست في تقميل  وبالتالي ديسية أو التخررية9شخرية بصبيعتيا أكثخ مغ كػنيا تتأثخ بالعػامل الأكا

 ، عيشة الجراسة في التخررات بيغ الصمبة الفخوؽ 

 9ومشو الفخضية الجدئية لم تتحقق
 :بالاعتساد عمى ما سبق، يتبي غ أف الفخضية القائمة 

 استبيان الذجاعةفخوق ذات دلالة إحرائية بين متهسظات درجات أفخاد عيشة الجراسة عمى  تهجج"

 لع تتحقق9 "،التخرص، الإقامة ،: الجشذتعدى لستغيخات الجراسة
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 عامة: مناقشة

 وىشا نخمز لشتيجة عامة للئجابة عمى التداؤؿ العاـ: 

 "ما طبيعة العلاقة بين الحكاء الانفعالي والتدامح والذجاعة لجى طمبة جامعة " :عمى الحؼ يشز  

ي ، والت(49( و)48( و)47)وؿ رقع او الججت إليأشار ومغ خلبؿ الإجابة عمى اختبار الفخضيات، وما 
أسفخت مغ خلبليع الشتائج التالية: أنو تػجج علبقة ارتباشية مػجبة بيغ الحكاء الانفعالي والتدامح لجػ 
أفخاد عيشة الجراسة، وتػجج علبقة شخدية مػجبة بيغ الحكاء الانفعالي والذجاعة ، إضافة إلى وجػد علبقة 

 9 وعميو ندتخمز أنو:لجػ عيشة الجراسة الستغيخيغ: التدامح والذجاعة شخدية مػجبة بيغ
بين كل من الحكاء الانفعالي والتدامح والذجاعة  ودالة إحرائيا تهجج علاقة ارتباطية طخدية مهجبة

 لجى طمبة ليدانذ قدم العمهم الاجتساعية.
ليدانذ بقدع العمػـ الاجتساعية، بيجؼ الجراسة الحالية أجخيت عمى عيشة مغ شمبة الدشة الثالثة حيث  أف 

استكذاؼ العلبقة بيغ الحكاء الانفعالي والتدامح والذجاعة9 أضيخت الشتائج وجػد علبقة ارتباشية مػجبة 
بيغ الحكاء الانفعالي والتدامح، وبيغ الحكاء الانفعالي والذجاعة، وكحلظ بيغ التدامح والذجاعة9 ىحه 

التدامح  مثل اتبأف الحكاء الانفعالي يديع بذكل كبيخ في تعديد صف الفخضية القائمةالشتائج تجعع 
 الجامعييغ9 والذجاعة بيغ الصمبة

، أف العلبقة بيغ الستغيخات الشفدية الثلبثة: الحكاء الانفعالي، مغ خلبؿ ىحه الشتيجة الباحثة الظالبةوتخػ 
تكاممية تشجرج تحت ضل عمع الشفذ التدامح، والذجاعة لجػ شمبة الجامعة، ىي علبقة إيجابية شخدية 

 الإيجابي؛ الحؼ يخكد عمى دراسة السفاـيع والدسات الإيجابية التي تعدز الخفاه الشفدي لجػ الأفخاد9
الحكاء  متػسط إلى مختفعيستمكػف مدتػػ  الحيغ عيشة الجراسة الصلبب نلبحع أفومغ ىحا السشصمق، 

9 فيع يدتصيعػف في حياتيع اليػمية باتداف يكػنػف أكثخ قجرة عمى مسارسة التدامح والذجاعة ،الانفعالي
 ؼيسا بيشيع، مسا يتيح ليع التعامل ويسمكػف القجرة عمى فيع عػاشف الآخخيغوفيسيا  انفعالاتيع إدراؾ

 9 بعديسة وإصخاريجابية ومػاجية التحجيات برػرة إ
إف السذاعخ الدمبية   Kentucky" الباحثة في جامعة Suzanne Segerstromتقػؿ البخوؼيدػر "

تشعكذ بذكل خصيخ عمى الجياز السشاعي، أما التفكيخ الإيجابي مثل: التفاؤؿ والسحبة والخحسة والعصف 
والتدامح وإيثار الآخخيغ بل مجخد الابتدامة تعصي نفذ الأثخ، كل ذلظ يداىع في مشح الإنداف صحة 
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تؤكج أف   (Sephton and Segerstrom, 2010)أفزل وبخاصة القمب والجماغ 9 كسا أف دراسة 
ميسا كاف شؽيفا يؤدؼ إلى تحدغ أداء الشطاـ السشاعي لمجدع، حتى ولػ  أي رد فعل إيجابيمسارسة 

 9بكمسة شيبة أو ترخؼ بديط تجاه الآخخيغ، يدبب الدعادة ليع
ا سيميغسان مارتنىا "بي" التي شػر ة "عمع الشفذ الإيجافي إشار نطخي "، ي عتبخ الحكاء الانفعالي جدء 

9 الشطخية تذيخ إلى والتدامح الذجاعة، والحؼ يذسل سسات مثل الخخاء الشفديمغ الدسات التي تعدز 
أف الأفخاد الحيغ يتستعػف بسدتػيات عالية مغ الحكاء الانفعالي ىع أكثخ قجرة عمى مسارسة الذجاعة في 

 ،الستػقعة بسخونة التكيف مع التغيخاتويدتصيعػف  _شخرية كانت أو أكاديسية_رعبةالسعقجة و السػاقف ال
 وقبػؿ9 عمى التعامل مع العلبقات بتفيع واحتخاـيكػنػف أكثخ قجرة  كسا أنيع

داعج ت ىحه القجرة( في فػائج الحكاء الانفعالي أف 64، ص.2017إسساعيل وآخخون، يذيخ)و 
الرجاقات بالإضافة إلى تكهين أفزل  الاىتسام بالآخخينعمى الابتكار، الحب ، السدؤولية، الأفخاد 

كسا أنو تهجج علاقة بين الحكاء الانفعالي والتهجو نحه الأىجاف والخضا عن  والعلاقات الاجتساعية
  .الحياة

بارز في تكػيغ الجور الليسا كقػتيغ داعستيغ إيجابيتيغ،  "والذجاعة التدامح"سستي وعميو، 
مع بعس: مثلب  في حج ذاتيع بيغ الصمبةسػاء كانت  ،صجاقات وعلبقات صحية داخل البيئة الجامعية

في قبػليع واحتخاميع لػجيات الشطخ السختمفة أو عجـ الاتفاؽ في العسل الجساعي؛ وقجرتيع عمى السػاجية 
لب: في تجاوز الأخصاء بيغ الأستاذ والصالب مث الأستاذ والصالبوالسبادرة في نقاش ىحا الاختلبؼ، ػأو بيغ 

اتخاذ قخار السبادرة والإقجاـ الجامعي أثشاء السشاقذات الأكاديسية، أو في شجاعة الصالب حػؿ تخدده في 
 9والتػجيو شمب السداعجةفي  وأشخح الأسئمة حػؿ الرعػبات الجراسية عمى 

تداعج الصلبب الجامعييغ في بشاء شبكات   الجامعية،داخل البيئة  في إدارة العلبقات فالسيارات الجيجة
شجاعتيع في مػاجية التحجيات مغ وبالتالي يديج  ،دعع قػية، مسا يديجىع ثقة في أنفديع وفي الآخخيغ

 9مع الآخخيغ ، وفي تدامحيعقبػؿ ذواتيع وأخصائيعكسا يقػؼ قجرتيع عمى الرعبة والطخوؼ السدتعرية9 
الشاضجة تتصمب مغ الأفخاد الذجاعة في تقجيع السدانجة والجعع الشفدي لأف العلبقات الاجتساعية 

مرظفى فيحا ما أشار إليو الاجتساعي ؼيسا بيشيع، كسا تفخض عمييع التدامح معيع ومع السػاقف9 
أن بشاء علاقات وصجاقات مدانجة ومتفيسة تذعخ السخء بأنو لا يرارع الذجة ( في: 2012) حجازي 

ه   (233)ص. ببعض الظسأنيشة والعدم.وحيجا، مسا يسج 
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 لمتعاون  مدبق شخط ىي الذجاعةفقج أشار في إشار العلبقات أف:  ، "لأدلخ ألفخد" بالشدبةو        
 لسهاجية التكيف من السفيج الجانب إلى السججي غيخ الجانب من الانتقال خلالو من يسكششا الحكيقي

 إلى الافتقار فإن ، ذلك من الشكيض وعمى. بالانتساء والذعهر ، بالأخظاء والسخاطخة الحياة، ميام
 .الدمهك وسهء والتجشب والتذاؤم الجونية مذاعخ يهلج الذجاعة

Yang, Millire, & Blagen, 2010)) 
لجػ  الذجاعةوالتدامح أؼ كمسا ارتفعت ىحاف الخاصيتاف تلبحع الصالبة الباحثة في الأخيخ، أنو 

ما يسثل وىػ في نفذ الػقت  ،إنتاجيتووتحديغ نػعية  حياتوالصالب الجامعي ارتفعت معيسا جػدة 
القائسة عمى الاحتخاـ  مسا يعدز العلبقات الإندانيةالانفعالي9 دتػػ الحكاء الشتيجة السخجػة مغ ارتفاع م

 والتفاىع داخل الػسط الجامعي9  الستبادؿ
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 خــــــــاتــــمة:

We Believe That Character Strengths Are The Bedrock  Of The Human 

Condition And That Strength-Congruent Activity Represents  An Important 

Route To The Psychological Good Life.   

Peterson & Seligman (2004  (  

نعتقد أن نقاط القوة في الشخصية هي حجر الأساس لحالة الإنسان وأن نشاط 

 القوة المتطابقة يمثل طريقًا مهمًا للحياة النفسية الجيدة.

 (4002بيترسون وسليجمان )

التدامح و الحكاء الانفعالي الكذف عؽ طبيعة العلاقة بيؽ  ىجفت إلى في ختام ىاتو الجراسة التي   
شجرج ضسؽ مجالات عمؼ الشفذ الايجابي الحي بجوره ركد لجى طمبة الجامعة، وىي دراسة ت جاعةوالذ

، فيحا السجال يسثل عكذ ما يعخف بعمؼ الشفذ الدمبي )السخضي( عمى نقاط القؾة في شخرية الأفخاد
عييؽ في محؾرا ىاما في فيؼ تأثيخ الجؾانب الانفعالية والعاطفية سؾاء في: العلاقات بيؽ الظلاب الجام

نتيجة لأىسية الجور البارز الحي يمعبو الحكاء  ،الؾسط الجامعي أو فيؼ تأثيخىا عمى تحريميؼ الأكاديسي
الانفعالي في تظؾيخ وتعديد الدسات الإيجابية، مثل: التدامح والذجاعة لجى أفخاد السجتسع عامة، وعشج 

شخريات متؾازنة وناضجة قادرة عمى الذباب الجامعي خاصة. كسا تداىؼ ىحه الدسات عامة في بشاء 
 تحقيق رفاىيتيا الشفدية، ومؾاجية تحجياتيا، والتحديؽ مؽ نؾعية حياتيا.

عؽ طخيق استخجام الأساليب الإحرائية السشاسبة؛ والاستعانة  عمييارل كانت نتائج الجراسة الستحوقج 
 متسثمة في: SPSSبالبخنامج الإحرائي 

 مؽ مختفع ومدتؾى  والتدامح، الانفعالي الحكاء مؽ متؾسط بسدتؾى  يتستعؾن  الجراسة عيشة أفخاد نأ
 الانفعالي الحكاء بيؽ إحرائية دلالة وذات مؾجبة ارتباطية علاقة وجؾد :النتائج أعيختكسا  .الذجاعة

 ليدانذ قدؼ العمؾملجى طمبة  والذجاعة التدامح بيؽ وكحلػ ،والذجاعة الانفعالي الحكاء وبيؽ والتدامح،
 الاجتساعية بجامعة محمد خيزخ بدكخة.

 ،والإقامة الجشذ لستغيخي: تعدى  الانفعالي الذكاء في إحرائية دالة فخوق  وجؾد عجم الشتائج بيشت كسا
 فخوق  تؾجج لؼ ،التسامح في. الأبعاد بعض في لتخرصا لستغيخ تعدى  إحرائية دالة فخوق  ىشاك ولكؽ
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 يتعمق وفيسا. الحات مع التدامح محؾر باستثشاء والإقامة، الجشذ لستغيخي: تعدى  إحرائية دالة
 دالة فخوق  ىشاك ولكؽ ،والإقامة الجشذ :لستغيخي  تعدى  إحرائية دالة فخوق  تؾجج لؼ ،بالشجاعة
 .التخرص لستغيخ تعدى  والرسؾد والإنتاجية السثابخة محؾر في إحرائية

والذجاعة في حياة الظلاب الجامعييؽ، فتعديدىا ىحه الشتائج تعكذ أىسية الحكاء الانفعالي، التدامح 
 والاىتسام بتظؾيخىا وتشسيتيا يخمق بيئة جامعية إيجابية فعالة وداعؼ.

مقتخحات لمجراسة، وآفاق ليحه الجراسة، انجرجت مجسؾعة مؽ  الشتائج الستحرل عمييا وفي ضؾء 
 تسثمت في:مدتقبمية ليا، حيث 

 الدراسة: مقترحات /أولا

مؽ خلال ما تؾصمت إليو نتائج الجراسة بذقييا: الجانب الشغخي والتظبيقي، والتي أكجت عمى أىسية 
كدسات إيجابية تؤثخ بذكل مباشخ عمى حياة الظمبة الجامعييؽ الحكاء الانفعالي والتدامح والذجاعة 

فاق ججيجة في وتفاعميؼ الاجتساعي داخل الؾسط الجامعي، بات مؽ الزخوري تؾسيع الشغخة البحثية إلى آ
مجسؾعة مؽ  لاستعخاض لمسديج مؽ البحؾث، كحلػ إذ يسكؽ أن تفتح ىحه الشتائج السجال ىحا السجال.

 السقتخحة لمجراسات والأبحاث:الآفاق السدتقبمية 

  والعسل عمى تذجيعيؼ في عل السخافقة الشفدية البيجاغؾجية طلاب الجامعةالاىتسام بجراسة نقاط قؾة ،
، والذجاعة إجخاء بخامج تشسؾية تجريبية لتظؾيخ ميارات كل مؽ الحكاء لانفعالي، والتدامحبسا في ذلػ 

 ى ىحه الذخيحة مؽ السجتسع.لج
  ،تعديد الؾعي بأىسية تظؾيخ السيارات الانفعالية السختمفة في سياق التعميؼ الجامعي 
  حياة الظلاب سؾاء الحياة  جؾدةفي تحديؽ  الؾعي الإيجابيلأىسية  إرشاديةإجخاء حسلات لا بج مؽ

 الجراسية أو الذخرية أو العسمية.
  اة الجامعية لجى الظمبة؛ بسا فييا إنذاء نجوات تكؾيشية تيجف إلى تحديؽ نؾعية الحيعمى الحخص

قل مياراتيؼ الحياتية الشجوات الظلابية التي تدسح ليؼ بالتعبيخ عؽ أنفديؼ، كحلػ تداعجىؼ في ص
 .والتي تييئيؼ لمحياة العسمية مدتكبلا والتؾاصمية
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  تظؾيخ و العسل عمى تظؾيخ البخامج التجريبية التؾعؾية التي تداىؼ في تقؾية ميارات الشزج الانفعالي
 مسا يؤدي إلى تحديؽ تجخبتيؼ الأكاديسية. الحات لجى الذباب الجامعي

  تشغيؼ الانفعالات وكيفية إدارتيا وتدييخىا، تؾعية وتجريب الظمبة عمى بعض السيارات السثسخة: كسيارة
مؽ إنتاجية واستثسار )سؾاء عمى الرعيج الفخدي أو  ولسا تحقق ،إدارة الؾقتو  اتخاذ القخارميارة 

 السجتسعي( في تدييخ حياتو الجامعية أو الخاصة ما يجعمو فخدا فعالا في السجتسع.
  :ىي سسات إيجابية وميارات "والذجاعة" "التدامح"و "الحكاء الانفعالي"أن كل مؽ الحخص عمى إبخاز 

 يدتظيع أي فخد اكتدابيا والدعي لتظؾيخىا مثميا مثل أي سمؾك أو عادة قابمة لمبشاء. حياتية
  ليذ فقط الظمبة الجامعييؽ معشييؽ باكتداب مثل ىحه الدسات الإيجابية فحتى الأساتحة والباحثيؽ تديؼ

عل ايجابي يخىؼ الذخري بجانب تظؾرىؼ العمسي، فيحا ما يداىؼ في بشاء علاقات ناجحة وتفافي تظؾ 
 جيج بيؽ الأستاذ والظالب.

 ،والذجاعة عمى الأداء الأكاديسي التدامح إجخاء بحؾث تيجف إلى تحجيج مجى تأثيخ الحكاء الانفعالي ،
      .الدسات مع التحريل الجراسي في مختمف التخررات لمظمبة، وتحميل كيفية تفاعل ىحه

 الدراسة: آفاقثانيا/ 

عتبخ الحي ي   ،ما تؼ طخحو مؽ أدبيات الجراسة التي تشجرج ضسؽ دراسات عمؼ الشفذ الإيجابيعمى  بشاء  
 وليج العرخ الحالي وما يحسمو في طياتو مؽ مداىسات إيجابية فعالة تعؾد عمى الفخد والسجتسع بالجؾدة

يخات ومشاقذات، فإنيا ، ومؽ خلال ما تؾصمت إليو نتائج دراستشا وما قجمتو مؽ تفدوتحديؽ نؾعية حياتيؼ
السقتخحات لبعض السؾاضيع باعتبارىا مكسمة لمجراسة الحالية خاصة؛ جسمة مؽ  في الأخيخ تعخض  

 :ولمتعسق أكثخ في مجالات عمؼ الشفذ الإيجابي عامة، نحكخ مشيا

 لجراسة  ،تؾسيع نظاق الجراسة ليذسل طمبة التخررات العمسية الأخخى، أو طمبة مؽ جامعات مختمفة
 فخوق في مدتؾى الحكاء الانفعالي، التدامح، الذجاعة.ال
 دراسة ميارات الحكاء الانفعالي وعلاقتيا بالتدامح والذجاعة لجى طمبة السخحمة الثانؾية. 
  الأساتحة الجامعييؽ.قتيا بالتدامح والذجاعة لجى وعلا العاطفيدراسة ميارات الحكاء 
  طمبة الجكتؾراه.دراسة الذجاعة الشفدية وعلاقتيا بالحكسة لجى 
 .دراسة التدامح الشفدي وعلاقتو بالاتدان الانفعالي لجى الظمبة السقبميؽ عمى التخخج 
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 .دراسة الرحة الشفدية وعلاقتيا بالذجاعة وجؾدة الحياة لجى طالبات الجامعة 
  الأمل، القشاعة، مثل:دراسة السديج مؽ الستغيخات الإيجابية في عمؼ الشفذ الإيجابي في التعسق 

 وعلاقتيا بستغيخات إيجابية أخخى. ل، الخوحانية، حدؽ الحال، العديسة الشفدية.ا، الاعتجالحكسة
  دراسة مقارنة لمدسات الإيجابية كالسخونة الشفدية، والاتدان الانفعالي، والحكاء الؾججاني بيؽ طلاب

 الدشة أولى جامعي وبيؽ الظلاب السقبميؽ عمى التخخج.
  يارات الحكاء العاطفي لجى طلاب الدشة أولى جامعي.بخنامج تجريبي لتظؾيخ م 
  إجخاء دراسات حؾل فعالية السخافقة الشفدية البيجاغؾجية في تعديد نقاط القؾة لجى الظلاب الجامعييؽ

 وتحديؽ مياراتيؼ الحياتية.
 ة بشاء بخنامج إرشادي نفدي لتشسية أساليب التدامح وميارات الذجاعة بأنؾاعيا )الأخلاقية الجدسي

داخل  لجى طمبة الجامعة، مسا يداىؼ في تحديؽ التفاعل الاجتساعي والأداء الأكاديسي ..(.الشفدية
 البيئة الجامعية.
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 /https://mawdoo3.com.صفات الإندان الستدامح(. 2023سلبمات، رشا. )-

 نسػذج مقتخح لكياس الذجاعة السيشية لسخاجع الحدابات عمى قخارات تقييع(. 2017شخف، جياد. )-
ة لمبحهث الإندانية مجمة جامعة القدس السفتهح .مخاشخ السخاجعة

.(41)1،والاجتساعية
https://journals.qou.edu/index.php/jrresstudy/article/view/564 

مجمة  عة.التدامح وعلبقتو بالخضا عغ الحياة لجى شلبب الجام.(2021سالسة أحسج عػض. ) شعيب،-
 .22-1 ،2(39).السختار لمعمهم الإندانية

https://search.emarefa.net/detail/BIM-1447742 
 

شفدية لجى شلبب التدامح وعلبقتو ببعس الستغيخات ال(. 2021شمر، مي محمد حدام الجيغ محمد. )-
.  306-329 ،20)3(. لمدراسات التربهية والشفدية 21مجمة التربية في القرن ػية. السخحمة الثان

https://doi.org/10.21608/jsep.2021.215239 

. تاريخ ةدار زايج لمثقافة الإسلبمي .التدامح وآثاره الشفدية عمى السجتسع(.2020.)محمد ،شيسات-
 .20:53. الداعة: 29/07/2023الجخػل: 

https://www.zhic.gov.ae/ar-AE/Articles/Tolerance-and-its-Psychological-

Effects-on-Community 

https://mawdoo3.com/%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%AD
https://journals.qou.edu/index.php/jrresstudy/article/view/564
https://journals.qou.edu/index.php/jrresstudy/article/view/564
https://search.emarefa.net/detail/BIM-1447742
https://doi.org/10.21608/jsep.2021.215239
https://doi.org/10.21608/jsep.2021.215239
https://www.zhic.gov.ae/ar-AE/Articles/Tolerance-and-its-Psychological-Effects-on-Community
https://www.zhic.gov.ae/ar-AE/Articles/Tolerance-and-its-Psychological-Effects-on-Community
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الشسحجة البشائية لمتدامح الشفدي في علبقتو بكل مغ العخفان، وعػامل (. 2016تامخ. ) يع ،شػقي إبخال-

مخكد  ،مجمة الإرشاد الشفدي، الذخرية الخسذ الكبخى، واليشاء الحاتي لجى شلبب الجامعة
 .3، ج46الإرشاد الشفدي، 

ؤ بالرحة الشفدية لجى أساتحة في التشب  (. دور التدامح ونسط العلبقة الإندانية2018شػيعل، يديج . )-
 .(15)6،مجمة الحكسة لمدراسات التربهية والشفديةالتعميع الثانػي. 

الأمل و التدامح كستغيخيغ معجليغ لمعلبقة بيغ الذعػر (. 2020كخيسة. ) الربػة، محمد نجيب، والديج،-
السررية لعمم  السجمة. باليأس والاكتئاب لجى الحكػر مغ الأشفال مخضى سخشان الجم والأصحاء

 (.01)6،الشفس الإكميشيكي والإرشادي

الإسيام الشدبي لمرلابة الشفدية والتدامح في التشبؤ بالرضا الزواجي  .(2015) .ىشاء، الصباشيبي-
 .]رسالة مقجمة لشيل درجة الساجدتيخ )مشذػرة([.لدى الستزوجات في مديشة جدة

رشاد العقلبني الانفعالي الدمػكي في تشسية فاعمية بخنامج للئ.(2014) .عمي حسجأ ،شمب محسػد-
، الجدء )48(، دراسات عربية في التربية وعمم الشفس، التدامح لجى عيشة مغ شلبب الجامعة

  arabia.com/ar/reader/2/80503-https://academia(ASEP)الخابع

مبة كمية التخبية التفكيخ القائع عمى الحكسة والتدامح الاجتساعي لجى ش(.2021. )ياسيغ عفيفةشو -
 .508 -481(1)49 ،مجمة الخميج العربيلمعمػم الإندانية في جامعة البرخة. 

الذريعة  مجمة تحميمية".شبيعة التدامح ومجالاتو في الإسلبم "دراسة (. 2021العجسي، محمد بميو حسج. )-
 .435-498 (،37)37،والقانهن 

السيارات الاجتساعية و أنساط التعمق لجى شمبة الحكاء الانفعالي وعلبقتو ب(.2011. )العمػان أحسج-
لسجمة الأردنية في العمهم ا.الاجتساعي لمصالب والشػعالجامعة في ضػء متغيخي التخرز 

 .144-125، 7(2)، التربهية
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 والإتقان بالقبػل وعلبقتو التدامح.(2020) .سلبمة فاشسة وعياد، ،السذعان سمصان العشدي،عػيج-
 . 23-99،1(70)،الآداب كمية مجمة. الكػيت جامعة وشالبات مبةش لجى الدعادة ومدتػى 

https://journals.ekb.eg/article_150063_1b0e902214ec27a4e50c0c351d712170.pdf 

دار السشاىج لمشذخ تعمم كيف تفكر انفعاليا،  :ذكاء الانفعاليال(. 2013. )إيسان عباس الخفاف،-
 .لتػزيعوا

دار الفكخ ناشخون  .الذكاء الهجداني والتفكير الابتكاري عشد الأطفال (.2009)علب. محمدعبج الخحسغ -
 . ومػزعػن 

فعالي لجى الحكاء الان(. 2020محمد سعج الجيغ.) والحديشي، حديغمحمد عبج الله،  الدلبم، ابتدامعبج -
 .189-161(،4)6، جامعة السشرهرة-السجمة العمسية لكمية التربية لمظفهلة السبكرة ،الأشفال

ثقافة التدامح لجى الذباب الجامعي: دراسة ميجانية في ضػء رؤى .(2022)بخاليع.إحدشي  ،عبج العطيع-
 .228- 189 (،11)03. مجمة نقد وتشهير، ىابخماس يػرجيغ

https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=302506 

لتفكيخ السددوج ودوره في تعديد روح التدامح لجى شمبة ا(. 2015).وججان ،السيجي الحكاك عبج-
 .173-143 ،(45، )مجمة البحهث التربهية والشفدية، الجامعة

g/FullRecord?ID=117192https://search.shamaa.or 

التدامح الاجتساعي بيغ التخاث والتغيخ: تقاريخ التخاث والتغيخ . (2005). أشخف، ىابعبج الػ -
، كمية الآداب، جامعة القاىخة، الكتاب الثاني مركز البحهث والدراسات الاجتساعية، الاجتساعي

 عذخ.

https://journals.ekb.eg/article_150063_1b0e902214ec27a4e50c0c351d712170.pdf
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=302506
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=302506
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كسا يجركو الأبشاء في ضػء مدتػى الثقة  باءللآ(: التدامح والامتشان 2019سعج. )عبجه، إبخاليع محمد -
.   248-185. ص ص(41)41مجمة العمهم التربهية، ، ةبالشفذ وبعس الستغيخات الجيسػجخافي

10.21608/maeq.2019.140111 DOI: 

ة بيغ الحكاء الانفعالي والػعي الأمشي لجى شلبب العلبق( . 2019عثسان، حباب عبج الحي محمد. )-
 .35-17 ،(1) 5. السجمة الدولية لمدراسات التربهية والشفديةتبػك، جامعة 

مجمة الارشاد  .الإيثار والتدامح والتجيغ محجدات التػافق(.2022عذساوي، فيفيان أحسج فؤاد عمي .)-
  .493-2،402( ج29.)الشفدي

التدامح وعلبقتو بالػعي بالحات والأمغ الشفدي لجى شمبة (. 2019د. )أسساء فاروق محسػ  ،عفيفي-
 .213-1،163ج( 105) 34.دراسات تربهية ونفدية )مجمة كمية التربية بالزقازيق( الجامعة،

دار مفاهيم حديثة في عمم الشفس الرياضي )سمبيات ومعالجات(. (. 2021.)سميسان ،الحػري  عكمة-
 .عالأكاديسيػن لمشذخ والتػزي

علبقة اليشاء الشفدي بالحكاء الانفعالي لجى الصمبة . (2020).الصاىخ بغ ،وتيجاني ،عيذة عمة،-
 533- 521 (،1)12.مجمة دراسات و أبحاثالجامعييغ،

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/107650 

 وعلاقتيا بالذكاء الستبمهر والانتباه الانفعالي  الذجاعة الشفدية.(2020). بج الخضاعمي ع ،عميػي -
جامعة وسط. كمية التخبية لمعمػم الإندانية. قدع العمػم التخبػية . لدى مدرسي السرحمة الإعدادية

 والشفدية.

السخحمة الذجاعة الشفدية لجى مجرسي .(2023). عجنان مارد ،و جبخ ،عمي عبج الخضا ،عميػي -
 .510-493،(1)50. مجمة كمية التربية. الإعجادية

https://doi.org/10.31185/eduj.Vol50.Iss1.3447DOI: 

https://dx.doi.org/10.21608/maeq.2019.140111
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/107650
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/107650
https://doi.org/10.31185/eduj.Vol50.Iss1.3447
https://doi.org/10.31185/eduj.Vol50.Iss1.3447
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 دراسة مقارنة في التدامح الاجتساعي وفقا لسدتهيات الذكاء الثقافي لدى(.2010. )عيجي، جاسع محمد-
 . ])مشذػرة(رسالة ماجدتيخ، كمية الآداب، جامعة السدتشرخية[، طمبة الجامعة

الذجاعة الشفدية وعلاقتيا بالأسمهب السعرفي )الاندفاع / التأمل( لدى .(2020) .آمشة، غازي محمد-
 .كمية التخبية لمبشات، جامعة تكخيت،]رسالة ماجدتيخ )غيخ مشذػرة([. طمبة جامعة السهصل

.https://cedw.tu.edu.iq/news/1843 - 

(. التدامح والامتشان بيغ الدوجيغ وعلبقتو بالذعػر بالخفاىة لشفدية 2019حميسة أحسج. )، الفيمكاوي -
 .48-02،(1) 1. العمهم التربهية للؤسخة،

الذكاء الهجداني وعلاقتو  .( 2011) .عابج بغ عبج الله، والشفيعي ،مػضي بشت محمد بغ حسج ،القاسع-
، ]مشذػرة((رسالة ماجيدتيخ[، ن طالبات جامعة أم القرى بكل من الدعادة والأمل لدى عيشة م

 جامعة أم القخى، السسمكة العخبية الدعػدية.

، (. التزامغ الدياسي وعلبقتو بالذجاعة الاجتساعية2021الكخادي، صلبح عجنان ناصخ سمػمي. )-
 ، (11)،الدنسارك-مجمة أكاديسية شسال أوروبا السحكسة

بشاء مكياس لمذجاعة الشفدية لجى شمبة . (2018. )، أسامة وحامجادي، ومحمدمحمد ى قيذ الكمػت،-
 .22-1 ،(50)2018، مجمة دراسات مهصمية ،جامعة السػصل

https://search.emarefa.net/detail/BIM-832256 

 

بشاء بخنامج تخبػي لتشسية لمذجاعة الشفدية . (2019. )حامجىادي، ومحمد، أسامة و  محمد قيذ الكمػت،-
 .44-21.(51)12، مجمة دراسات مهصمية.لجى شمبة جامعة السػصل

DOI : 10.33899/moss.2019.158875 

 

التدامح وعلبقتو بالحكاء الاجتساعي لجى تلبمحة .(2018).لسػزة، أشػاق سامي ، سمسان جاسع، نجوى -
 .330-299، (57)، جمة البحهث التربهية والشفديةم .السخحمة الابتجائية

https://cedw.tu.edu.iq/news/1843-%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%82%D8%B4%D8%A9-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1-%D9%84%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%85%D9%86%D9%87-%D8%BA%D8%A7%D8%B2%D9%8A-%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D9%85%D9%86-%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.html
https://search.emarefa.net/detail/BIM-832256
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نادية،   صفاء، ومحسػد، )تخجسة: الأعدخ، القياس في عمم الشفس الإيجابي،(. 2013).لػبيد، سشايجر-
السخكد  (.شػقي، ميخفت، خميل، عده، عديده، محمد، أسامة أبػ سخيع، لبة سخى، مشى الرػاف

 القػمي لمتخجسة.

 . دار العيغ. (: صفاء الأعدخ وآخخون جسةتخ )الدعادة الحقيقية. (.2005مارتغ، سيميجسان. )-

 . دار سعاد الرباح.(تخجسة: فؤاد كامل). شجاعة الإبداع(. 1992ماي، رولخ )-

الجامعة:  الػججاني لجى شلببالحكاء (. 2022، وحشا إبخاليع، نبيل. )لبة يدخى إسساعيل، مبخوك-
، (15) 8،مجمة كمية الآداب بالهادي الجديد .تغيخي الجشذ والفخقة الجراسيةدراسة في ضػء م

258-276. 

https://doi.org/10.21608/mkwn.2022.102663.1034 

يم التدامح وقبهل الآخر تهعية الظمبة بق .(2023)خبي لمبحػث التخبػية لجول الخميج. السخكد الع-
 .)دليل مرجعي(

دور الجامعات الفمدظيشية في تعزيز قيم التدامح لدى طمبتيا من .(2009). السديغ، محمد حدغ محمد-
 .]مشذػرة()رسالة ماجدتيخ[، وجية نظرىم

ة ومدتػى الدعاد والإتقانالتدامح وعلبقتو بالقبػل (.2019. )فاشسة سلبمة ، وعياد، عػيج، السذعان-
 .(99 )70، مجمة كمية الآداب .وشالبات جامعة الكػيتلجى شمبة 

الحكاء الػججاني وعلبقتو باتخاذ القخار، دراسة ميجانية  .(2011).غدان، سجان محمد ، والدحيمي، السمحع-
 .278-233(، 4+3)27 ذق،دم عةمجمة جام .لجى عيشة مغ شمبة جامعة دمذق

دامح وعلبقتو بالعػامل الخسدة الكبخى لمذخرية لجى شلبب ( .الت2019محمد أحسج الحازمي، أحسج. )-
-1065 (،4) 106 ،مجمة كمية التربية بالسشرهرة. الكمية الجامعية بسحافطة القشفحة

1113.
https://maed.journals.ekb.eg/article_135018_e32afdced75872dc716d470e4fea1c5c.pdf 

https://doi.org/10.21608/mkwn.2022.102663.1034
https://maed.journals.ekb.eg/article_135018_e32afdced75872dc716d470e4fea1c5c.pdf
https://maed.journals.ekb.eg/article_135018_e32afdced75872dc716d470e4fea1c5c.pdf
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دور التدامح والتفاؤل في التشبؤ بشػعية . (2010) .فاتغ ،صلبح عبج الرادق ، وعبيخ ،محمد أنػر-
مجمة دراسات ، الحياة لجى عيشة مغ الصلبب الجامعييغ في ضػء بعس الستغيخات الجيسػجخافية

 .571- 491 (،3)9، عربية في عمم الشفس

التدامح وعلبقتو ببعس الستغيخات الشفدية لجى شلبب (. 2021محمد شمر، مي محمد حدام الجيغ. )-
 .306-329 (،20)3. لمدراسات التربهية والشفدية 21مجمة التربية في القرن . السخحمة الثانػية

https://doi.org/10.21608/jsep.2021.215239 

الذكاء العاطفي والذكاء (. 2018. )عيدى، والسرخي، أيياب الخؤوفعبج  محمد عامخ، شارق -
 . السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ.الاجتساعي

 . التدامح الشفدي ومفيهمو وخرائرو. (2022) .أزىار ،محمد محمد عبج البخ-

b10e8e757d10-b60b-4e6b-2e52-LY/Posts/Details/7cff4f5e-https://portal.arid.my/ar 

ستدوجيغ مغ التدامح كسشبئ للؤمغ الشفدي لجى الستدوجيغ وغيخ ال.(2012محسػد شقيخ، زيشب )-
 .361-345، (24)2،ت عربية في التربية وعمم الشفسمجمة دراسا شلبب الجراسات العميا.

إسيامات البصالة في تحقيق الأمغ (. 2013تحية. ) زيشب، و محمد عبج العال عبج العال، محسػد شقيخ،-
دراسات عربية في التربية  الشفدي والتدامح لجى شلبب الجراسات العميا )دراسة وصفية تشبؤية(.

 .(1) ج( 43.ا ) (ASEP)وعمم الشفس 

الشفاذ إلى الآخخ وعلبقتو بالتدامح لجى الإناث في ضػء بعس .(2017) .مشار،محسػد محمد-
 .36-1 ،(3) 18،مجمة البحث العمسي في الآداب .الستغيخاتالجيسغخافية

، (2005)16،التربية عالم. الحكاء الػججاني كسفيػم ججيج في عمع الشفذ(. 2005معسخية، بذيخ. )-
81-96.  

393172-https://search.emarefa.net/detail/BIM   

https://doi.org/10.21608/jsep.2021.215239
https://doi.org/10.21608/jsep.2021.215239
https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/7cff4f5e-2e52-4e6b-b60b-b10e8e757d10
https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/7cff4f5e-2e52-4e6b-b60b-b10e8e757d10
https://search.emarefa.net/detail/BIM-393172
https://search.emarefa.net/detail/BIM-393172
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مجمة شبكة . تقشيغ قائسة الدعادة الحكيكية عمى عيشات مغ البيئة الجدائخية(. 2012معسخية، بذيخ.)-
 .132-121، 33-32. العمهم الشفدية العربية

الحكاء الػججاني وعلبقتو ببعس الستغيخات الانفعالية لجى شمبة مدتػى .(2023) .صػرية ،معسػري -
الريادة لاقتراديات . بجامعة الذمف-الأولى ماستخ كمية العمػم الاقترادية التجارية وعمػم التدييخ

 . 347-324. (2)09،الأعسال

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/226695 
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 ملخص تصنيفي للنماذج النظرية للذكاء الانفعالي/10

 (2013)هادي حسن،  من إعداد الطالبة الباحثة اعتمادا على:

محور 

 التصنيف

 مكونات )محتويات( البعد أبعاد الأنموذج الأنموذج

 

 

 
الذكاء 

الانفعالي 

وسمات 

 الشخصية:
ترى هذه النماذج 

النظرية أن 

الذكاء الانفعالي 

هو مجموعة من 

سمات الشخصية 

وأنه منفصل عن 

القدرات العقلية، 

ومن أشهر هذه 

 :النماذج النظرية

 

 

 

 

 

 

 

 
أنموذج 

جولمان 

(1995) 
Golman 

 الوعي بالذات 1

 Awareness-Self 

 

 

 

 *معرفة الفرد بانفعالاته.

 لانفعالاته.*اكتشاف الفرد 

 *قدرة الفرد على التعبير عن انفعالاته.

 *قدرة الفرد على تقدير ذاته وعواطفه.

*قدرة الفرد على ربط مشاعره بما يفكر فيه والثقة في 

 ذاته.

 

 معالجة الانفعالات -2

 Managing 

Emotion 

 

 *قدرة الفرد على ضبط انفعالاته والتحكم فيها.

حالاته المزاجية عندما تتغير *قدرة الفرد على تغيير 

 الظروف.

 *قدرة الفرد تنظيم انفعالاته وتوليد أفكار جديدة.

 *قدرة الفرد على التكيف مع الأحداث الجارية.

 الدافعية 3

 Motivation 

 *الأمل             *تحمل الضغوط           *التفاؤل 

 للإنجاز*العمل المتواصل            *التركيز     *الدافع 

 التعاطف 4

 Empathy: 

 *الحساسية للمواقف

 *فهم انفعالات الآخرين

 *مساعدة الآخرين

 *الوعي القوانين المنظمة في المجتمع

المهارات الاجتماعية  5

Social Skills: 

 

 *المهارة في تكوين علاقات اجتماعية

 *القدرة على أداء الأدوار القيادية

 الآخرين*الاتصال والتعاون مع 

 *القدرة على العمل مع الفريق

 *القدرة على إدارة الصراعات والأزمات

 *القدرة على تقبل التغيرات الحادثة في المجتمعات

 

 

 

أنموذج 

 ستينر

(2000) 

 

 ويعني قدرة الفرد على فهم مشاعره الذاتية. الوعي بالذات-1

مشاعره وانفعالاته ويعني قدرة الفرد على التعبير عن  إدارة الانفعالات-2

على نحو فاعل، وقدرته على إدارتها وضبطها، وقدرته 

 على التغلب على خبراته الانفعالية.

وتعني قدرة الفرد على معرفة مشاعره وإدراك انفعالات  التعاطف-3

 الآخرين السيئة، والتعامل معها على نحو فاعل.

الآخرين لتهدئة مشاعرهم قدرة الفرد على مساعدة  العلاقات الاجتماعية-4

 والسيطرة عليهم.

 ويعني قدرة الشخص على الإصغاء للآخرين الاتصال-5

  

 
 

 إدراك الانفعالات-1

 التعرف على انفعالات الذات-

 انفعالات الآخرين والأشياءالتعرف على -
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الذكاء 

الانفعالي 

والقدرات 

 العقلية:

 

 

 

 

أنموذج 

القدرة 

لماير 

وسالوفي 

(1998) 

Emotional 

Cognition 

 التعبير بدقة عن الانفعالات والحاجات المتصلة بها-

 التمييز بين تعابير الانفعالات الصادقة والمزيفة.-

 استثمار الانفعالات-2

Emotion 

Investment 

توليد الانفعالات الحية التي يمكن أن تيسر عملية اتخاذ -

 القرار والتذكر

 انفعالات لرؤية الأمور من عدة زواياالتأرجح بين عدة -

 استخدام المزاج لتسهيل عملية توليد الحلول المناسبة.-

 فهم الانفعالات-3

Understanding of 

Emotion 

تسمية الانفعالات المختلفة والتمييز بين التسميات -

 المتشابهة وانفعالاتها

 تفسير المعاني التي تحملها الانفعالات-

 المركبة والمتناقضة فهم الانفعالات-

ملاحظة التحول أو التغير في الانفعال سواء في الشدة -

 والنوع.

 إدارة الانفعالات-4

Emotion 

Management 

 الانفتاح أو التقبل للمشاعر السارة وغير السارة-

 الاقتراب أو الابتعاد من انفعال ما بشكل تأملي-

تضخيم إدارة انفعالات الذات والآخرين دون كبت أو -

 المعلومات التي تحملها

أنموذج 

 وايزنجر

(2004 )

Weising

er 

البعد الشخصي للذكاء 

 الانفعالي

 Self-Awarenessالوعي بالذات -

  Emotion Management إدارة الانفعالات-

  Self Motivationالدافعية الذاتية-

البعد البين الشخصي 

 للذكاء الانفعالي

 الاتصال الجيد بالآخرين-

 مراقبة الانفعالات-

 

 

الذكاء 

الانفعالي 

وسمات 

الشخصية 

والقدرات 

 العقلية:

 

 

 

 

 

 

 أنموذج

 اون-بار 

(1998)

BarOn  

 

 

 

 
العوامل 

الداخلية 

 للفرد

 الوعي بالذات

Self-

Awareness 

 قدرة الفرد على إدراك وفهم مشاعره-

 تأكيد الذات

Assertivene

ss 

عن مشاعره وأفكاره تتحدد بقدرة الفرد على التعبير -

 ومعتقداته والدفاع عن حقوقه

 استقلالية الذات

Self-

Independen

ce 

قدرة الفرد على توجيه نفسه، والتحكم بـأفكاره ومشاعره -

وقراراته، وقدرته أن يكون مستقلا "عاطفيا" عن 

 الآخرين

 اعتبار الذات

Self-Regard 

وتقبلها  تتحدد بقدرة الفرد على إدراك ذاته وفهمها

 واحترامها

 تحقيق الذات

Self-

Actualizatio

n 

 قدرة الفرد على إدراك إمكانته وقدرته على توظيفها-

 

 
العوامل 

الخارج

المشاركة 

 الوجدانية

)التعاطف(

Empathy 

 قدرة الفرد على إدراك وفهم مشاعر الآخرين وتقديرها-
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المسؤولية  ية للفرد

 الاجتماعية

Social 

Responsibili

ty 

قدرة الفرد علة توجيه نفسه كعضو متعاون وبناء في -

 المحيط الاجتماعي الخاص به

العلاقات مع 

 الآخرين

Interperson

al 

Relationshi

p 

قدرة الفرد على إقامة علاقات ناجحة متبادلة مع الآخرين 

 والمحافظة عليها

عوام

ل 

التكي

 ف

Ada

ptab

ility 

 اختبار التوقع

Reality 

testing 

قدرة الفرد على التمييز بين ما يشعر به انفعاليا وما هو 

 موجود بالواقع

 المرونة

flexibility 

وتختص بقدرة الفرد على تعديل مشاعره وأفكاره 

 وسلوكه كلما تغيرت ظروف حياته

 حل المشكلات

Problem 

solving 

حلول قدرة الفرد على تحديد وتعريف المشكلات وإيجاد 

 فعالة لها

عوامل 

إدارة 

الضغو

 ط

Stress 

Mana

geme

nt 

 تحمل الضغوط

Stress 

tolerance 

قدرة الفرد على البقاء هادئا "عند التعرض لأحداث 

 ضاغطة أو صراعات وانفعالات شديدة

 ضبط الاندفاع

Impulse 

Control 

 قدرة الفرد على السيطرة على انفعالاته وتحكمه بمشاعره

 عوامل

الحالة 

المزاجي

 ة العامة

Gener

al 

mood 

 التفاؤل

Optimism 

قدرة الفرد على المحافظة على اتجاه إيجابي حتى في 

 مواجهة مشاعره السلبية

 السعادة والبهجة

Happiness 

قدرة الفرد على الشعور بالرضا عن حياته وعن نفسه 

وعن الآخرين والاستمتاع بالحياة والتعبير عن مشاعره 

 الايجابية

 

 

أنموذج 

محمد 

جودة 

(1999) 

 الوعي بالذات-1 

التحكم الذاتي -2 

 بالانفعالات   

 الدافعية  -3

 يقظة الضمير  -4

 حفز الذات -5

التعامل مع -6

الآخرين 

والاعتراف 

 بالواقع   
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الوضوح -7

 وإفشاء الذات

أنموذج 

أيمن 

الصواف 

)1995

(Sawaf 

البعد الأول: المعرفة 

 الانفعالية 

 

البعد الثاني: الانسجام 

 الانفعالي

 

البعد الثالث: العمق  

 الانفعالي

 

البعد الرابع: التحويل 

 الانفعالي

 

 

أنموذج 

ديوليوس 

وهيجز 

(

Duiewic

z and 

Higgs 

1999) 

 الوعي بالذات-1

 

ويعني معرفة الفرد لمشاعره واستخدامها في اتخاذ 

 قرارات واثقة.

 ويعني إدارة الفرد لانفعالاته بشكل يساعده ولا يعوقه. تنظيم الذات-2

القدرة على تأجيل -3

إشباع الحاجات وحفز 

 الذات:

ويعني استخدام الفرد لقيمه وتفضيلاته العميقة من أجل 

 ذاته وتوجيهها لتحقيق أهدافه.

 التعاطف-4

 

والقدرة على فهمها وهو الإحساس بمشاعر الآخرين 

 وعلى إدارة انفعالات الآخرين.

 المهارة الاجتماعية-5

. 

وتعني قدرة الفرد على قراءة وإدارة انفعالات الآخرين 

 من خلال علاقته معهم وإظهار الحب و الاهتمام بهم
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 المحكميــــــن: الأساتذة قائمة/ 20

 

 التخصص العلمي )ة( اسم الأستاذ

 علم النفس العيادي أ.د عائشة نحوي

 علم النفس العيادي أ.د فطيمة دبراسو

 علم النفس  أ.د رابحي اسماعيل

 العيادي علم النفس أ.د سليمة حمودة

 جتمماعيعلم النفس الا أ.د نسيمة بومعراف

 جتمماعيعلم النفس الا أ.د صباح جتعفر

 علم النفس العيادي د. فاتن باشا

 عياديعلم النفس ال د حنان مزردي

 العيادي علم النفس د.عقاقبة عبد الحميد

 علم النفس المرضي المؤسساتي د. صونيا دودو

 الاجتمماعي علم النفس د. شفيق ساعد
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 (0212/2022العلوم الاجتماعية للسنة الجامعية)/تعداد طلبة قسم 03
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 (2017جميلة )/ مقياس الذكاء الانفعالي للباحثة بن عمور 40
 

(، وذلك حسب x:  فيما يلي مجموعة من العبارات، اقرأها جتيدّا ثمّ  أجتب عنها بوضع علامة )التعليمة

انطباق العبارة عليك، مع العلم أنه لا توجتد عبارة صحيحة أو خاطئة، فالعبارة الصحيحة هي المي تعُبرّ 

   عنك بصدق،  وأي إجتابة تسمخدم لغرض البحث العلمي.

 .....خارجتي......................داخلي:.......الإقامة: ...... التخصص:...........الجنس:...........
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  الرقم العبــــــــــــــــــارة غالبا أحيانا نادرا

 

 

 

 

 

 

 1 أجتد الكلمات المناسبة للمعبير عن مشاعري.   

 2 أتحكم في انفعالاتي عند اتخاذ القرار.   

 3 ما أشعر به.أدرك    

 4 .أضبط نفسي عند المعرض لموقف محرج   

 5 أشعر بمعاناة الآخرين.   

 6 أسمطيع المغلب على مشاعر الإحباط.   

 7 أتعامل بهدوء مع انفعالاتي.   

 8 أعبّر عن مشاعري بوضوح.   

 9 لدي القدرة على المعامل الفعال مع مشاكلي.   

 10 في الآخرين.أسمطيع المأثير    

 11 بإمكاني الإفصاح عن مشاعري في المواقف الصعبة.   

 12 أعمبر نفسي موضع ثقة من الآخرين.   

 13 أقلق عندما لا أجتد حلا لمشكلمي.   

 14 أنا ممقلب المزاج.   

 15 أتعامل مع الآخرين بمرونة.   

 16 بإمكاني مشاركة الناس أحاديثهم.   

 17 واثق من نفسي.أنا    

  18 اسمشعر ما يحس به أصدقائي.   

  19 أعرف نقاط ضعفي.   

  20 أجتد صعوبة في إظهار مشاعري لأقرب الناس.   

  21 أسمطيع أن أحددّ مصدر انفعالاتي.   

  22 أتفهم مشاعر الآخرين.   

  23 أغضب عندما لا أصل إلى هدفي.   

  24 الأشخاص المحبطين.بإمكاني رفع معنويات    

  25 أتحكم في انفعالاتي عند المعرض لموقف محزن.   

 26 أعمل بشكل أفضل مع الآخرين.   

 27 أتعاطف مع الناس في الشدةّ.   

 28 أثق بإمكانيـــــاتي.   

 29 أواجته الظروف الصعبة المي أتعرض لها بحكمة.   
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 والشجاعة قبل التحكيم / استبيان التسامح50

 -بسكرة–جامعة محمد خيضر 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 شعبة علم النفس

 أسماذي الفاضل، أسماذتي الفاضلة...

)الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتسامح في إطار إعداد أطروحة الدكموراه المعنونة بــ: 

 والشجاعة لدى طلبة الجامعة(

المسامح  ميإلى قياس سم انيهدف لذانال-المسامح والشجاعة-ي: اسمبياننضع بين أيديكم 

، فأرجتو منكم تقويم هذه الأداة وتعديلها إن تطلب على الموالي طلبة الجامعة والشجاعة لدى

 الأمر ذلك، ويممثلّ المطلوب في مدى:

 *انمماء البنود للأبعاد والمحاور المحددة.   

 نود.*ملائمة الصيغة اللغوية للب   

 *ملائمة المحاورة للأداة.   

يكون ذلك من خلال وضع علامة )*( في الخانة المناسبة في الجدول، مع تعديل ما يجب و

 .أحيانا( -لا–تعديله أو اقمراحه. علما أنّ البدائل )نعم 

 وفي الأخير تقبلوا مني أساتذتي فائق المقدير والاحمرام ولكم مني جتزيل الشكر والاممنان.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 اسم ولقب الأستاذ)ة( :..............................

 ........التخصص:.....................................

 .....الدرجة العلمية:.................................

 .....الخبرة:............................عدد سنوات 

 

 

 

 ط: أ.د خالط خياالمشرف                                                     سالم سهير    الباحثة: 

 



 قائمـــــــــــــة الملاحق
 

~ 306 ~ 
 

 استبيان التسامح:-5-1

 

 :كالمالي أبعاد استبيان التسامحبعد الإطلاع على الأدبيات النظرية للمسامح تم اخميار 

هو قدرة الفرد أن يكون لطيفا مع نفسه عندما يرتكب أخطاء أو يواجته   :مع الذاتالتسامح -1

 صعوبات، ويمعامل معها دون لوم أو قسوة أو شعور بالذنب، والسعي لمحسينها ونموها.

هو قدرة الفرد على المغاضي عن أخطاء الآخرين والمعامل معهم التسامح مع الآخرين: -2

 على بناء علاقات إيجابية معهم. بمعاطف وتفهم ما يجعله قادر

ر هي القدرة على تقبل الأحداث والمواقف الحياتية الصعبة أو غي :التسامح مع المواقف-3

 مموقعة ومواجتهمها بمرونة وتكيف
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جتيدا ثمّ  أجتب عنها  :  فيما يلي مجموعة من العبارات المي تقيس مسموى المسامح لدى الطالب الجامعي، إقرأهاالتعليمة

أحيانا(، وذلك حسب انطباق العبارة عليك، مع العلم أنه لا توجتد عبارة صحيحة أو خاطئة،  -لا  -بوضع علامة / : )نعم 

 وأي إجتابة تسمخدم لغرض البحث العلمي.

 ...................التخصص:.......الجنس:.................  الإقامة:.....................

لا  اقتراحات/ تعديلات

 تقيس

 العبارة تقيس

  عندما أقوم بأمر سيّء أشعر بالاسمياء اتجاه نفسي.   

 

 

 

 

التسامح مع 

 الذات

 المسّامحُ مع نفسي حول أخطائي.أميلُ إلى    

 أتعلّمُ من أخطائي السابقة و أتجنبّهُا مسمقبلا.   

 أتقبّل ذاتي.بالرّغم من ارتكابي للأخطاء إلّا أننّي    

 مع الوقت أصبحتُ أكثر تفهّما لذاتي وإدراكًا لأخطائي.   

كثيرا ما ألوم نفسي على الأمور السيئة الميّ فعلمها أو    

 بها فكرت فيها أو شعرتُ 

 يصعبُ عليّ الموقفّ عن المفكير إذا ظلمتُ أحد ما.   

أشعرُ بالذنّب عندما لا أسمطيع تصحيح أخطائي    

 الماضية.

 أشعرُ بالاطمئنان عندما أعمرفُ بأخطائي.   

 أعمذرُ لذاتي إذا شعرتُ أنّي أخطأتُ في حقها.   

  لا أتسامحُ مع كل من قام بفعل أعمقدُ أنّه خطأ.   

 

 

 

 

التسامح مع 

 الآخرين

مع مرور الوقت أصبحتُ أكثر تفهّما للأخطاء المي    

 يرتكبها الآخرين.

 )أتصرف( بقسوة مع من تسبّب في إيذائي. أتعاملُ    

بالرّغم من أن الآخرين تسبّبوا في إيذائي سابقًا، إلّا أنّني    

 في النهاية أعمبرهم أناس جتيّدين)طيبّين(.

 دائما ما أسُيء الظّن في الآخرين، إذا أساؤوا معاملمي.   

 أملكُ القدرة على تجاوز من خاب ظنّي فيهم.   

بالرغم من أنّ الآخر ظلمني، إلّا أني أتمنى له حدوث    

 أمور جتيّدة.

أخملقُ الأعذار للآخرين إذا أخطئوا، وأقُنع نفسي بأنّهم    

 غير قاصدين الإساءة لي.

 أشعرُ بالنفّور إذا قابلتُ الشخص الذي ظلمني.   

تنمابني أفكار سلبيّة عندما تحدثُ أمور خارجتة عن    

 نطاقي
 

 

التسامح مع 

 المواقف

أجتدُ نفسي أـكثر تفهّما للظروف السيئة المي مرّت بي في    

 حياتي.

في نهاية المطاف أتصالحُ مع الأوضاع السيّئة المي    

 مرّت بي.

من الصّعب عليّ تقبّل الأحداث السلبية، المي ليست    

 نميجة خطأ أيّ شخص.

الأفكار السلبية الممعلقّة في نهاية الأمر أسمطيع أن أنس    

 بالأحداث السيئّة المي تخرج عن سيطرة أي شخص.

أتعامل بإيجابيّة مع المواقف العارضة الميّ قد تسُببّ    

 الضرر بي.
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 استبيان الشجاعة:-5-2

 

أبعاد اعتمدنا في بناء استبيان الشجاعة على القُوى الإنسانية التي تتكوّن منها الشجاعة؛ كمحاور و     

 وهي كالتالي: ،للاستبيان

تعكس الإرادة المي " 2012كما أشار إليها "معمرية، إنّ القوُى المي تمكوّن منها الشجاعة، 

تصاحبها عين منفمحة نحو أهداف عظيمة ليس من السهل تحقيقها. و لكي نصف سلوكا 

 قوى إنسانية هيّ:  ثلاثفلابدّ أن يكون في مواجتهة معارضة قويةّ. ولها  بالشجاعة،

تشير إلى مواجتهة المواقف العقلية الوجتدانية الصعبة. وقد ميزّ الباحثون  :والإقدام الجسارة أ/

بين الجسارة الأزلية والجسارة الفيزيقية. وهناك معيار آخر لممييز الجسارة، وهو وجتود 

 الخوف أو غياّبه.

ال الصعبة بروح مرحة دون تذمّر. وتشير إلى إنهاء الأعم ب/المثابرة/الإنتاجية/الصمود:

فالمثابرة ليست السعي القهري نحو أهداف غير قابلة للمحقيق. فالإنسان المنمج يمسم بالمرونة 

والواقعية. وهناك وجتهان للطموح الايجابي والسلبي، ينممي الوجته الايجابي لهذه المجموعة 

 . من القوى

هنا ليس المقصود بها قبول الحقيقة فالأصيل  ج/الاتساق مع الذات/الأصالة/الأمانة:

وإنمّا تعني الصدق مع النفس فيما نعلنه من أنفسنا أو حين نقدمه للآخرين، من ، للآخرين

 حيث نوايانا والمزاماتنا. واتفاق الظّاهر مع الباطن في القول والفعل. 
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 -لا  -يلي مجموعة من العبارات المي تقيس مسموى الشجاعة لدى الطالب الجامعي، إقرأها جتيدا ثمّ  أجتب عنها بوضع علامة / : )نعم  :  فيماالتعليمة

 أحيانا(، وذلك حسب انطباق العبارة عليك، مع العلم أنه لا توجتد عبارة صحيحة أو خاطئة، وأي إجتابة تسمخدم لغرض البحث العلمي.

 : ....................نوع الإقامةتخصص:......................... ال...........:...........الجنس

 

لا  اقتراحات/ تعديلات

 تقيس

تقي

 س

 العبارة

لديّ الجرأة لمواجتهة الأشخاص الذين    

 يعارضونني.
 

 

 

 الجسارة

 والإقدام

أملك القدرة على مواجتهة المواقف الصعبة    

 المي تعمرضني.

المعّبير عن مواقفي مهما كلفني  أميل إلى   

 الأمر.

مواقف الصعبة بالرغم من الأواجته    

 شعوري بالخوف.

 أتحدى مشاكلي دون خوف.   

أحرص دوما على إتمام الأمور المي    

 بدأتها.
 

 

 المثابرة/

 الإنتاجية/

 الصمود

أكمل الأعمال الصّعبة بروح مرحة دون    

 تذمر.

المي عليّ أن أنُجزها دون أكُمل الـأعمال    

 ملل.

أكون مرناً مع الصعوبات الميّ تواجتهني    

 في طريقي لهدفي.

 أواجته عقباتي بثبات و صمود.   

  أعمبر نفسي إنساناً واقعياّ.   

الاتساق مع 

 الذات

 /الأصالة

 /الأمانة

 في المواقف اليومية عادة ما أفعل ما أقوله.   

الطريقة سواءً كنتُ مع أتصرّف بنفس    

 الآخرين أو بمفردي.

 أنا إنسان أتصّف بالأمانــة.   

 أحُاول دومًا أن يمطابق ظاهري مع باطني.   

 



 قائمـــــــــــــة الملاحق
 

~ 310 ~ 
 

 بعد التحكيم: التسامح استبيان/ 60
 

جتيدا ثمّ  أجتب  :  فيما يلي مجموعة من العبارات المي تقيس مسموى المسامح لدى الطالب الجامعي، إقرأهاالتعليمة

أحيانا(، وذلك حسب انطباق العبارة عليك، مع العلم أنه لا توجتد عبارة صحيحة  -لا  -عنها بوضع علامة / : )نعم 

 أو خاطئة، وأي إجتابة تسمخدم لغرض البحث العلمي.

 ..:......................الإقامة:........................التخصص......الجنس:................  

سلا تقي اقتراحات/ تعديلات  العبارة تقيس 

  .سيّء أسماءُ من نفسي سلوكعندما أقوم ب   

 

 

 

 

التسامح 

 مع الذات

 .لنفسي أخطائيأبرّرُ    

 .تجعلنُي أخطائي أكثر نضُجًا   

أتقبلّ ذاتي أثناء ارتكابي للأخطاء ولا أحملها محمل    

 .الجدّ 

تفهّما لذاتي وضبطًا كلمّا كبرتُ أصبحتُ أكثر    

 لأخطائي.

تؤُلمني ذاتي بلَوْمِها لي على سلوكياّتي )أخطائي(    

 الميّ هي عن غير قصد.

يصعبُ عليّ الموقفّ عن تأنيبي لذاتي إذا ظلمتُ أحد    

 ما.

أشعرُ بالذنّب والقلق عندما لا أسمطيع تصحيح    

 أخطائي الماضية.

أعمرفُ بأخطائي، وأطلب أشعرُ بالاطمئنان عندما    

 الصفح والسماح.

أعمذرُ لذاتي وأشُفق عليها إذا شعرتُ أنيّ أخطأتُ في    

 حقهّا.

أتسامحُ بسهولة مع كلّ من ظلمني عن قصد أـو بغير    

 قصد.
 

 

 

 

 

التسامح 

مع 

 الآخرين

أصبحتُ أكثر تجنبّاً للأخطاء الميّ قد يرتكبهُا    

 الآخرون ضديّ.

 .بقسوة على من تسببّ في إيذائيأردُّ    

الآخرون الذيّن تسببّوا في إيذائي سابقاً، أسُامحهم.    

 لأننّي أعمبرهم أنُاس يصُيبون ويخطئون.

 أسُيء الظّن بالآخرين، إذا أساؤوا معاملمي.   

 أملكُ القدرة على تجاوز من خاب ظنيّ فيهم.   
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له حدوث أمور جتيدّة  أسامح من ظلمني، و أتمنىّ   

 لأنيّ لا أحقدُ أبدا.

أبرّرُ للآخرين أخطائهم، وأقُنع نفسي بأنهّم لا    

 يقصدون إيذائي.

 أشعرُ بالنفّور إذا قابلتُ الشخص الذي ظلمني.   

تقُلقني الأفكار السلبيةّ المرتبطة بمواقف الإحجام    

 والغضب الخارج عن نطاقي.
 

 

التسامح 

مع 

 فالمواق

لا أرُيد أن أتذكّر المواقف السيئة المي مرّت بي حمىّ    

 لو تفهّممها.

أجتدُ المبّريرات للمواقف السيئّة المي مرّت بي، لكي    

 أخففّ من حدةّ الموقف.

أتقبلّ الأحداث السلبية، المي ليست نميجة خطأ أيّ    

 شخص بل المواقف المفاجتئة.

الممعلقّة بالأحداث السيئّة المي أتناسى المواقف السلبية    

 تخرج عن سيطرة أي شخص.

أجُتيد المعّامل مع المواقف العارضة الميّ قد تسُببّ لي    

 .الضرر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمـــــــــــــة الملاحق
 

~ 312 ~ 
 

 بعد التحكيم: الشجاعة استبيان/ 70

:  فيما يلي مجموعة من العبارات المي تقيس مسموى الشجاعة لدى الطالب الجامعي، التعليمة

أحيانا(، وذلك حسب انطباق العبارة عليك،  -لا  -جتيدا ثمّ  أجتب عنها بوضع علامة / : )نعم  إقرأها

 مع العلم أنه لا توجتد عبارة صحيحة أو خاطئة، وأي إجتابة تسمخدم لغرض البحث العلمي.

 الجنس:...................التخصص:......................... الإقامة: ....................

سلا تقي اقتراحات/ تعديلات  العبارة تقيس 

لديّ أسلوب جتريء لمواجتهة الأشخاص الذين    

 يعُارضونني.
 

 

 الجسارة

 والإقدام
أملك أسلوبي الخاص في مواجتهة المواقف    

 الصعبة المي تعمرضني.

أعبرّ عن مواقفي اتجاه أيّ موضوع مهما كلفّني    

 الأمر.

الصعبة رغم شعوري مواقف الأحاول مواجتهة    

 بالارتباك.

أتصدىّ لمشاكلي دون ترددّ أو اسمنجاد بمعارفي    

 أو أقربائي.

  أحرص دوما على إتمام الأمور المي بدأتها.   

 المثابرة/

الإنتاجية/ال

 صمود

 أكمل الأعمال الصّعبة بروح معنويةّ جتيدّة.   

 أسمعينُ بالأعذار لصعوبة الـأمور الموكلة إليّ.    

أكون مرناً مع الصعوبات الميّ تواجتهني لمحقيق    

 أهدافي.

 أواجته عقبات حياتي بثبات و صمود واسممراريّة   

 أحرص دوما على تنمية شجاعمي.   

أعمبر نفسي إنساناً عصامياّ ومعممدا على ذاته في    

 نجاحاته.
 

مع الاتساق 

 الذات

 /الأصالة

 /الأمانة

في حياتي اليومية أجتسّدُ أقوالي وأفكاري في    

 الواقع.

أتصرّفُ بنفس السّياق سواءً كنتُ مع الآخرين أو    

 بمفردي.

 أنا إنسان أتصّف بالأمانــة.   

أحُاول دومًا أن يطُابق ظاهري مع باطني، ونيمّي    

 مع سلوكي.

نيةّ أهدافي مع الآخرين حمى أغيرُّ سلوكي حسب    

 تحقيقها.
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 / استبيان"التسامح" في صورته النهائية80

، وذلك حسب انطباق العبارة عليك، مع العلم  ((x:  فيما يلي مجموعة من العبارات، اقرأها جتيدّا ثمّ  أجتب عنها بوضع علامة التعليمة

 أنه لا توجتد عبارة صحيحة أو خاطئة، فالعبارة الصحيحة هي المي تعُبّر عنك بصدق،  وأي إجتابة تسمخدم لغرض البحث العلمي فقط.

 ......داخلي......../خارجتي......الجنس:.....:..................التخصص:........................ الإقامة:  

قلا ينطب  الرقم العبـــــارة ينطبق أحيانا 

  1 سيّء أبقى مُسماءُ من نفسي. سلوكعندما أقوم ب   

 

 

 

 

 

 

 2 أتسامحُ بسهولة مع كلّ من ظلمني عن قصد أـو بغير قصد.   

تقُلقني الأفكار السلبيةّ المرتبطة بمواقف الإحجام والغضب الخارج عن    

 نطاقي.

3 

 4 لنفسي أخطائي.أبرّرُ    

 5 أصبحتُ أكثر تجنبّاً للأخطاء الميّ قد يرتكبهُا الآخرون ضديّ.   

 6 لا أرُيد أن أتذكّر المواقف السيئة المي مرّت بي حمىّ لو تفهّممها.   

 7 تجعلنُي أخطائي أكثر نضُجًا.   

 8 أردُّ بقسوة على من تسببّ في إيذائي.   

للمواقف السيئّة المي مرّت بي، لكي أخففّ من حدةّ أجتدُ المبّريرات    

 الموقف.

9 

 10 أتقبلّ ذاتي أثناء ارتكابي للأخطاء ولا أحملها محمل الجدّ.   

الآخرون الذيّن تسببّوا في إيذائي سابقاً، أسُامحهم. لأننّي أعمبرهم أنُاس    

 يصُيبون ويخطئون.  

11 

ليست نميجة خطأ أيّ شخص بل المواقف أتقبلّ الأحداث السلبية، المي    

 المفاجتئة.

12 

 13 كلمّا كبرتُ أصبحتُ أكثر تفهّما لذاتي وضبطًا لأخطائي.   

 14 أسُيء الظّن بالآخرين، إذا أساؤوا معاملمي.   

أتناسى المواقف السلبية الممعلقّة بالأحداث السيئّة المي تخرج عن سيطرة    

 أي شخص.

15 

 16 تؤُلمني ذاتي بلوَْمِها لي على سلوكياّتي )أخطائي( الميّ هي عن غير قصد.    

 17 أملكُ القدرة على تجاوز من خاب ظنيّ فيهم.   

  18 أجُتيد المعّامل مع المواقف العارضة الميّ قد تسُببّ لي الضرر.   

  19 يصعبُ عليّ الموقفّ عن تأنيبي لذاتي إذا ظلمتُ أحد ما.   

  20 أسامح من ظلمني، و أتمنىّ له حدوث أمور جتيدّة لأنيّ لا أحقدُ أبدا.   

  21 أشعرُ بالذنّب والقلق عندما لا أسمطيع تصحيح أخطائي الماضية.   

  22 أبرّرُ للآخرين أخطائهم، وأقُنع نفسي بأنهّم لا يقصدون إيذائي.   

  23 الصفح والسماح.أشعرُ بالاطمئنان عندما أعمرفُ بأخطائي، وأطلب    

  24 أشعرُ بالنفّور إذا قابلتُ الشخص الذي ظلمني.   

  25 أعمذرُ لذاتي وأشُفق عليها إذا شعرتُ أنيّ أخطأتُ في حقهّا.   
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 /استبيان الشجاعة في صورته النهائية:90

 

(، وذلك حسب انطباق xيلي مجموعة من العبارات، اقرأها جتيّدا ثمّ  أجتب عنها بوضع علامة ) :  فيماالتعليمة

العبارة عليك، مع العلم أنه لا توجتد عبارة صحيحة أو خاطئة، فالعبارة الصحيحة هي المي تعُبّر عنك بصدق،  

 وأي إجتابة تسمخدم لغرض البحث العلمي.

 .....خارجتي......................داخلي:.......الإقامة: ................. التخصص:......الجنس:...........

غير 

 موافق

الر العبارة موافق محايد

 قم

 1 عارضونني.لمواجتهة الأشخاص الذين يُ  أسلوب جتريءلديّ    

المواقف الصعبة المي  أسلوبي الخاص في مواجتهةأملك    

 تعمرضني.
2 

 3 فني الأمر.مهما كلّ  اتجاه أيّ موضوع عن مواقفي أعبرّ   
 4 .لارتباكواقف الصعبة رغم شعوري بامال حاول مواجتهةأ   

 5 .ترددّ أو اسمنجاد بمعارفي أو أقربائيمشاكلي دون ل صدىّأت   

 6 أحرص دوما على إتمام الأمور المي بدأتها.   
 7 .معنويةّ جتيدّةأكمل الأعمال الصّعبة بروح    
 8  مور الموكلة إليّ.الـأأسمعينُ بالأعذار لمجنبّ القيام ب   
 9 في.اهدلمحقيق أ أكون مرناً مع الصعوبات الميّ تواجتهني   

 10 واسممراريةّ. بثبات و صمود حياتي أواجته عقبات   

 11 .أحرص دوما على تنمية شجاعمي   

 12 .ومعممدا على ذاته في نجاحاته اعصاميّ أعمبر نفسي إنساناً    

 13 أجتسّدُ أقوالي وأفكاري في الواقع.اليومية حياتي  في   

 14 .سواءً كنتُ مع الآخرين أو بمفردي سّياقبنفس ال أتصرّفُ    

 15 إنسان أتصّف بالأمانــة. أنا   

، ونيمّي مع طابق ظاهري مع باطنيأحُاول دومًا أن يُ    

 سلوكي.
16 

 17 أغيرُّ سلوكي حسب أهدافي مع الآخرين حمى أحُققّها.   
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كاء الانفعالي بعد تعديل البدائل:ترخيص لاستخدام استبيان الذ/10
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 / وثيقة تسهيل الإجراءات الميدانية11

 

 


