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 :مقــدمـــة
الإدار�ة وهما أسلوب   كما هو معروف فإن جُلّ الدول تأخذ �أسلو�ین إدار�ین من أجل تسییر شؤونها 

لامر�ز�ة الإدار�ة، إذا تم تقد�م أسلوب ال  ، وعلى المستوى الوطني  إذا قدمت الدولة خدماتها المر�ز�ة الإدار�ة  

على   العموم�ة  الأدرى المستوى  ال الخدمات  هي  لأنها  المواطن،  من  قر��ة  محل�ة  هیئات  طرف  من  محلي 

 �احت�اجات وخصوص�ات مواطني تلك المنطقة. 

ولهذا فالإدارة المحل�ة �اعت�ارها مقدمة للخدمات المحل�ة تحتاج إلى اهتمام أكثر من طرف الدولة �ونها  

الإمكان�ا جم�ع  على  متوفرة  المحل�ة  الإدارة  �انت  إذا  لأنه  المواطن،  إلى  من  الأقرب  فستتمكن  والآل�ات  ت 

 ها في ترق�ة الخدمة العموم�ة والعكس �العكس.تفعیل أدائ

منذ  المحل�ة)  الإدارة  خدمات  (ترق�ة  الموضوع  بهذا  اهتمت  قد  الجزائر�ة  الحكومة  أن  نجد  ولهذا 

  أهدافه العنا�ة �مثل هذه المواض�ع تدل على إرادة الحكومة الهادفة  لتمكن المواطن من تحقیق  سنوات،لأن  

، وهذا ما تسعى و�أقل جهد، و�أسرع وقت ممكنوالحصول على خدمات ذات جودة عال�ة  وغا�اته �معاملة راق�ة

،وخصوصا �عد ثورات ما �عرف �الر��ع العر�ي، لأن جاهدة لتحق�قه خاصة في السنوات الأخیرة   الحكومةإل�ه  

المواطن في السنوات الأخیرة زاد من مستوى تطلعاته ففي السابق �ان �ستقبل و�ستلم الخدمة فقط، أما الآن 

 أص�ح �طلب و�تفحص مدى جودة الخدمة التي طلبها مقارنة �خدمات الخواص. 

التنظ�مي والخدماتي   الجانب  القانون�ة لرسكلة  �المنظومة  الجزائر�ة عدة إصلاحات  الدولة  ولقد عرفت 

عمل�ة   متا�عة  من خلاله  لیتم  المؤسساتي  الجانب  إصلاح  و�ذا  منها،  المحل�ة  العموم�ة وخصوصا  للمرافق 

الداخل�ة والجماعات المحل�ة،   تا�عة لوزارة  تحسین وترق�ة الخدمة العموم�ة، وهي ع�ارة عن هیئات معظمها 

لأنه   المحلي،  العمومي  المرفق  تأهیل  لإعادة  الحرص  �ل  حر�صة  الجزائر�ة  الحكومة  أن  على  دلیل  وهذا 

الأقرب إلى المواطن وهي الإدارة التي �أخذ منها متطل�اته الیوم�ة في الجانب الخدماتي، و�عتبر ذلك تنفیذا 

 لشعار" تقر�ب الإدارة من المواطن" . 

و�ما أن الإدارة المحل�ة أكثر إدراكا للحاجات المحل�ة وأقرب إلى المواطن من الإدارة المر�ز�ة، خاصة  

إذا تعلق الأمر �الخدمة العموم�ة فإننا سن�حث عن دور الإدارة المحل�ة في ترق�ة الخدمة العموم�ة وذلك من  

�اعتمادها على عدة  تحلیل وظائف وأدوار المجالس المحل�ة في ترق�ة وتقد�م الخدمات العامة  و خلال دارسة  

�ل   إصلاح  ��ف�ة  عن  ال�حث  الوقت  نفس  وفي  وجه،  أكمل  على  �أدوارها  الق�ام  من  لتمكینها  آل�ات 

إلى  الاستقلال  منذ  الإداري  بدأت عمل�ة الإصلاح  ولقد  أهدافها،  تحقیق  و�ین  بینها  تحول  التي  الاختلالات 
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�عدة ظروف  ذلك  متأثرة في  أساس�ة،  یومنا هذا عبر مراحل  ، (س�اس�ة واجتماع�ة واقتصاد�ة)   داخل�ة  غا�ة 

 . وأخرى خارج�ة 

 أهم�ة الموضوع  )1

إن التعمق في دراسة موضوع دور الإدارة المحل�ة في ترق�ة الخدمة العموم�ة في الجزائر �كتسي أهم�ة  

كبیرة  لدى ال�احثین وعامة الناس، �اعت�اره موضوع �مس جم�ع المواطنین في تلب�ة حاج�اتهم الیوم�ة، ولذا  

فالجم�ع مهتم �موضوع نوع�ة الخدمات التي تقدمها الإدارة المحل�ة و��ف ترتقي إلى ما یتطلع له المواطنین،  

الدراسة   أهم�ة  سنبین  وعل�ه  ذلك،  من  المرجوة  الأهداف  تحقیق  و�ین  بینها  تحول  التي  المعوقات  ظل  في 

 العلم�ة والعمل�ة �ما یلي: 

 الأهم�ة العلم�ة: )أ

المحل�ة و�ل  الإدارة  تنظم  التي  القانون�ة  النصوص  تحلیل  العلم�ة؛ من خلال  الموضوع  أهم�ة  تظهر 

المنظومة   بتت�ع  وذلك  العام،  المرفق  وتأهیل  العموم�ة  الخدمة  �إصلاح  علاقة  لها  التي  القانون�ة  النصوص 

القانون�ة التي قام بها المشرع الجزائري والإجراءات التنظ�م�ة التي ات�عتها الحكومة من أجل النهوض بنوع�ة  

الخدمة العموم�ة، التي تقدمها الإدارة المحل�ة �ونها الأقرب إلى المواطن سواء �ان ذلك في الجانب التنظ�مي  

والخدماتي أو في الجانب المؤسساتي، للوصول إلى أهم الآل�ات التي من خلال تطب�قها سنصل إلى نوع�ة  

 خدمات محل�ة ذات جودة.  

 الأهم�ة العمل�ة ) ب

جزئ�اته   تفاصیل  في  التعمق  خلال  من  لأنه  �ال�حث،  جدیر  المحل�ة  العموم�ة  الخدمة  موضوع  إن 

المحل�ة  الإدارة  تطو�ر  مدى  معرفة  خلال  من  المجال  هذا  في  العموم�ة  الخدمة  واقع  إبراز  في  سنساعد 

، و�ذا مدى مسایرتها للتطورات الس�اس�ة  ةللخدمات التي تقدمها �عد تنفیذها لكل التدابیر القانون�ة والتنظ�م�

على  تجسیدها  دون  تحول  التي  العراقیل  أهم  على  للوقوف  والتكنولوج�ة  والاقتصاد�ة  والثقاف�ة  والاجتماع�ة 

 أرض الواقع للنهوض �الخدمة العموم�ة إلى الأحسن وذلك بتحلیل �ل عائق على حدى .

ستجا�ة  اال�حث عن خلف�ات ودواعي الإصلاح، فهل هو    الدراسة في  �ما تظهرالأهم�ة العمل�ة لهذه  

 سر�عة لتهدئة صوت المواطن أم هو توجه جدید �قوم على نظرة عم�قة ودراسات سا�قة؟  

 أس�اب اخت�ار الموضوع: )2

اخت�ارنا لهذا الموضوع �عود إلى عدة أس�اب منها ما هو متعلق �الأس�اب الموضوع�ة، ومنها ما یتعلق  

 �الرغ�ة الشخص�ة . 
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 الأس�اب الذات�ة : )أ

اخت�ارنا  في  الذات�ة  الأس�اب  مجال   تعود  في  یندرج  موضوع  معالجة  في  رغبتنا  الموضوع،  لهذا 

 التخصص وهو التنظ�م الإداري، ومن الأس�اب الذات�ة الأخرى التي دفعتنا لمعالجة هذا الموضوع أ�ضا: 

نا لمشروع الد�توراه، �الإضافة إلى  ة العموم�ة مع مرحلة تحضیر تزامن إنشاء الوزارة المنتد�ة لإصلاح الخدم -

صدور عدة تعل�مات من طرف وز�ر الداخل�ة والجماعات المحل�ة تخص هذا الموضوع، زاد شغفا لل�حث في  

 الأس�اب التي تعیق الإدارة المحل�ة في تقد�م خدماتها �شكل راقي . 

المواطنین  - لدى  الوعي  نشر  في  ال�س�ط  �الجزء  ولو  س�ساهم  الموضوع،  هذا  في  ال�حث  و�علامهم    إن 

الخدمات   �رقمنة  المحل�ة،  للإدارة  الوص�ة  الوزارة  رأسها  وعلى  الحكومة  طرف  من  المستحدثة  �الإجراءات 

 الإدار�ة وت�س�ط الإجراءات الإدار�ة في إطار تقر�ب الإدارة من المواطن، و�لها تصب في صالحه.  

أهم   - من  معلوم  هو  و�ما  الد�توراه،  لمشروع  تحضیر�نا  مرحلة  مع  العر�ي  �الر��ع  �عرف  ما  ثورات  تزامن 

الأس�اب الرئ�س�ة لهذه الثورات هو رداءة الخدمات العموم�ة المحل�ة إلى جانب أس�اب أخرى تخرج عن إطار  

 �حثنا . 

 الأس�اب الموضوع�ةب) 

 من الأس�اب الموضوع�ة في اخت�ارنا لهذا الموضوع هي: 

التطورات    - مع  المحلي  العام  المرفق  لتكی�ف  الجزائر�ة  الحكومة  بها  قامت  التي  الإصلاحات  في  ال�حث 

 العالم�ة في الجانب الخدماتي . 

عمق    - ناح�ة  من  سواء  المحل�ة  العموم�ة  المرافق  أداء  تجو�د  في  الإصلاحات  هذه  مساهمة  مدى  معرفة 

الإصلاح   هذا  انعكاسات  عن  للكشف  �قودنا  وهذا  معا  �لاهما  أو  جدیتها  ناح�ة  من  أو  الإصلاحات 

 والإضافات التي جاء بها.  

 أهداف الدراسة:) 3

بین لا   من  وأن  خصوصا  الجزائري،  الإداري  التنظ�م  في  المحل�ة  الإدارة  أهم�ة  مدى  ط�عا  علینا  �غیب   

تقد�م  أهمها  ومتعددة  مختلفة  المشرع �صلاح�ات  �لفها  المر�ز�ة، حیث  الإدارة  العبء على  تخف�ف  أهدافها 

حالت  التي  المشاكل  �عض  هناك  للأسف  لكن  إل�ه،  الأقرب  الإدارة  �ونها  المواطن  إلى  العموم�ة  الخدمات 

أهم  المحل�ة، وما هي  الإدارة  الدراسة سنبرز صلاح�ات  �خدماتها، ولهذا ومن خلال هذه  الرقي  بینها و�ین 

المعوقات التي تعرقل وظائفها، لن�حث عن الآل�ات والأسالیب الناجعة لتجو�د هذه الوظائف، وذلك من أجل 

 تحقیق الأهداف التال�ة : 
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) معرفة أهم الآل�ات التي �رسها المشرع بترسانة من القوانین، ونظمتها الحكومة �مجموعة من النصوص 1

 التنظ�م�ة من أجل الرقي �خدمات الإدارة المحل�ة وذلك في إطار الإصلاح الإداري. 

) تهدف الدراسة إلى الكشف على احت�اجات العنصر ال�شري لتحقیق الأهداف المطلو�ة منه، �ونه الأساس  2

 في تقد�م الخدمة العموم�ة وأهم المعوقات التي تحول دون ذلك.

) التعرف على أهم الإجراءات التي اتخذتها الحكومة لتطبیق شعار تقر�ب الإدارة من المواطن، و�عادة الثقة  3

 للمواطن اتجاه الإدارة  . 

المحل�ة، والا )4 العموم�ة  للمرافق  الحدیثة  التسییر  للرفع من معرفة طرق  الحدیثة  التكنولوج�ات  ستفادة من 

 مستوى جودة الخدمات . 

معرفة أس�اب العجز المالي للإدارة المحل�ة، و��جاد الطرق البدیلة التي تهدف إلى التمو�ل الذاتي للإدارة  )5

 المحل�ة . 

 إشكال�ة الدراسة  )4

إن موضوع دور الإدارة المحل�ة في ترق�ة الخدمة العموم�ة له من الأهم�ة �مكان، ف�ما أنها هي الإدارة 

تطلعاته،   مستوى  إلى  ترتقي  خدمات  دائما  منها  فسینتظر  المواطن  إلى  نطرح الأقرب  المنطلق  هذا  ومن 

 هذه الدراسة �ما یلي : إشكال�ة 

ك�ف �مكن للإدارة المحل�ة الُّرقي بواقع الخدمة العموم�ة وتفعیل دورها في ظل محدود�ة المعط�ات  

 من جهة و�ثرة المع�قات ومتطل�ات هذا الُّرقي وتحد�اته من جهة أخرى؟ 

 حدود الدراسة  )5

الزماني:   ) أ الممتدة من سنة  الإطار  الفترة  في  الموضوع  دراسة  إلى  یومنا هذا    1962سنتطرق  إلى غا�ة 

، وذلك من خلال التطرق إلى القوانین المتعلقة �الجماعات المحل�ة (الولا�ة والبلد�ة) منذ الاستقلال 2023

القانون   للبلد�ة  ف�النس�ة  المفعول،  الساري  القانون  غا�ة  القانون  11/10إلى  الولا�ة  أما   ،12/07   ،

 �الإضافة إلى النصوص القانون�ة والتنظ�م�ة ذات الصلة.

 الإدارة المحل�ة الجزائر�ة.  واقع الخدمة العموم�ة في الإطار المكاني : ) ب

 منهج الدراسة  )6

لقد اعتمدنا في دراستنا هاته على مجموعة من المناهج تتغیر مع فصول ال�حث، حیث اعتمدنا على  

منهجین أساسیین وهما المنهج الوصفي والمنهج التحلیلي، �ما اعتمدنا على منهجین آخر�ن �صفة ثانو�ة وفي  

 �عض الجزئ�ات التي تتطلب ذلك وهما المنهج المقارن والمنهج التار�خي، وذلك �ما یلي : 
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 المنهج التحلیلي  )أ

بین  العلاقة  بتحلیل  قمنا  ذلك  إلى  �الإضافة  القانون�ة،  للنصوص  تحلیلنا  في  المنهج  هذا  اعتمدنا  لقد 

الرقا�ة   أثر  ومعرفة  بینهما  الاختصاصات  تقس�م  معاییر  عن  للكشف  اللامر�ز�ة  والإدارة  المر�ز�ة  الإدارة 

الوصائ�ة المتشددة على ق�ام ر�ن الاستقلال�ة للإدارة المحل�ة ( استقلال�ة القرار المحلي والاستقلال المالي)،  

وذلك  العموم�ة،  �الخدمة  للرقي  المحل�ة  الإدارة  دور  تفعیل  لآل�ات  تحلیلنا  في  المنهج  هذا  اعتمدنا  أ�ضا 

 للوصول إلى ��ف�ة تطب�قها على أرض الواقع �الرغم من وجود مجموعة من العوائق التي تحول دون ذلك. 

 المنهج الوصفي  ) ب

البلد�ة    ) المحل�ة  الإدار�ة  للوحدات  المفاه�مي  الإطار  تحدید  في  الوصفي  المنهج  بتوظ�ف  قمنا  لقد 

الإدارة  تسییر  في  الضعف  مكامن  على  التعرف  لنا  یتسنى  لكي  الإدار�ة  مستو�اتها  تحدید  و�ذا  والولا�ة)، 

 المحل�ة، أ�ضا من خلال هذا المنهج سنسرد الر�ائز الأساس�ة التي تقوم علیها الإدارة اللامر�ز�ة .

على   فقط  جزئ�ة  وفي  ثانوي  �شكل  اعتمدنا  التار�خيولقد  لمعرفة  المنهج  للإدارة ؛  التار�خي  التطور 

اعتمدناه �شكل ثانوي لمقارنة الخدمة العموم�ة في    المنهج المقارن منذ الاستقلال إلى یومنا هذا، و�ذا    المحل�ة

 مع دول واكبت التطور في هذا المجال مثل تونس والمغرب و�مارة دبي ومالیز�ا وفرنسا. الجزائر 

 الدراسات السا�قة )7

فقد   الموضوع  لتشعب  ثر�ة  انظرا  ال�حث  ومراجع  مصادر  تكون  أن  المستطاع  قدر  وحرصنا  جتهدنا 

�حثنا   موضوع  مع  تتشا�ك  التي  السا�قة  الدراسات  أهم  ومن  وجزئ�اته،  عناصره  �جم�ع  للإلمام  ومتنوعة 

 الدراسات التال�ة : 

  للد�تور فر�جات اسماعیل، : "آل�ات تطو�ر الجماعات الإقل�م�ة في الجزائر"  أطروحة د�توراه �عنوانأولا :  

)، �انت دراسة تحلیل�ة لكل الآل�ات التي من شانها أن تساهم في 2020سنة (  جامعة محمد خ�ضر �سكرة،

تطو�ر أداء الجماعات الإقل�م�ة في التشر�ع الجزائري حیث قسم الآل�ات إلى نوعین، فخصص ال�اب الأول  

للآل�ات التنظ�م�ة لتطو�ر دور الجماعات الإقل�م�ة، أما ال�اب الثاني فقد تناول ف�ه الآل�ات الوظ�ف�ة لتطو�ر 

أداء الجماعات الإقل�م�ة، وهي دراسة تتشا�ك مع دراستنا إلى حد �بیر في تطو�ر أداء الإدارة المحل�ة �شكل 

عام، لكن دراسته ر�زت على تحسین أداء الإدارة المحل�ة من خلال تعز�ز مكانتها في التنظ�م الإداري ودورها 

الإنمائي، أما دراستنا فقد ر�زت على صلاح�ات الإدارة المحل�ة في الجانب الخدماتي أكثر، �ما تطرقنا خلافا 

على هذه الدراسة إلى الآل�ات المؤسسات�ة التي تساهم في تفعیل دور الإدارة المحل�ة، و�الرغم من ذلك �انت 
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الا المنظومة  تحلیل  في  أسهب  حیث  دراستنا،  من  اشمل  ال�احث  والد�مقراط�ة  دراسة  الجزائر�ة  نتخاب�ة 

 التشار��ة، و�ذا المشار�ة الشعب�ة، دون أن ننسى إصلاح المال�ة المحل�ة الذي خصص لها فصل �أكمله. 

ة للد�تور "الآل�ات القانون�ة لترق�ة الخدمة العموم�ة في التشر�ع الجزائري"  أطروحة د�توراه �عنوان:  ثان�ا:  

)، لقد تناولت هذه الدراسة ترق�ة الخدمة العموم�ة  2020سنة (   جامعة محمد خ�ضر �سكرة، حمایتي ص�اح،

التي تساهم في  في �ل المرافق العموم�ة سواء على المستوى المر�زي أو المحلي وذلك �إبراز أهم الآل�ات 

هذه العمل�ة وقد جمعتها في آلیتین؛ تطرقت في ال�اب الأول إلى الآل�ات المؤسسات�ة لترق�ة الخدمة العموم�ة،  

أما ال�اب الثاني فقد تطرقت إلى الآل�ات ال�شر�ة والتنظ�م�ة لترق�ة الخدمة العموم�ة، وعل�ه فإن هذه الدراسة  

تتفق مع دراستنا من ناح�ة الآل�ات القانون�ة التي تساهم في ترق�ة الخدمة العموم�ة، لكن �ختلفان في �ون 

 هذه الدراسة شاملة �ل المرافق العموم�ة أما دراستنا فخصصناها لترق�ة الخدمة العموم�ة في الإدارة المحل�ة. 

�عنوانثالثا:   د�توراه  الجزائر" أطروحة  في  المحل�ة  الإدارة  مستوى  على  العموم�ة  الخدمة  "تحسین   :

سهام،    ةللد�تور  �اتنةرا�حي  (،  1-جامعة  التي 2019سنة  الآل�ات  تحلیل  إلى  الدراسة  هذه  تطرقت  لقد   ،(

تساهم في ترق�ة الخدمة العموم�ة المحل�ة، حیث انطلقت في إبراز واقع الخدمة العموم�ة المحل�ة في الجزائر  

وسبل إصلاحها في ال�اب الأول من الدراسة مكتف�ة بتحلیل الآل�ات في ال�اب الثاني تحت عنوان : الأسالیب 

عن  ال�حث  حیث  من  دراستنا  �بیر  حد  إلى  تش�ه  دراسة  وهي  العموم�ة،  الخدمة  لتحسین  الحدیثة  والآل�ات 

إختلفت   لكن  راق�ة،  خدمات  إلى  للوصل  بها  تأخذ  أن  المحل�ة  الإدارة  على  �جب  التي  الكفیلة  الإصلاحات 

دراستنا عنها في اعتمادنا على تقس�م الإصلاحات إلي قسمین فحددت الإصلاحات التي �جب أن تكون في 

علاقة الإدارة المحل�ة مع الإدارة المر�ز�ة، ومدى استقلال�ة الإدارة المحل�ة لیتسنى لها الق�ام �المهام المنوطة 

بها هذا من جهة، ومن جهة أخرى تم تحدید الآل�ات المستحدثة والتي تساهم في تفعیل دور الإدارة المحل�ة  

 للإرتقاء �الخدمة العموم�ة.  

�عنوانرا�عا:   د�توراه  البلد�ة"   أطروحة  الإدارة  في  العموم�ة  الخدمة  خلود،  :"تحسین  �لاش  للد�تورة  

خنشلة،   لغرور  ع�اس  (  جامعة  البلد�ة    2019سنة  لإدارة  الإصلاح  عمل�ة  إلى  الدراسة  هذه  تطرقت   ،(

على  الدراسة  من  الأول  ال�اب  في  فر�زت  الإدار�ة،  للامر�ز�ة  القاعدة  وهي  المواطن  إلى  الأقرب  �اعت�ارها 

الثاني  ال�اب  في  الإدارة  رقمنة  آل�ة  �البلد�ة، وخصصت  العموم�ة  الخدمة  لتحسین  الشامل  الإصلاح  عمل�ة 

عن  ال�حث  في  دراستنا  مع  تتفق  فدراستها  وعل�ه  البلد�ة،  أداء  من  تحسن  التي  الآل�ات  أهم  من  �اعت�ارها 

 الآل�ات الناجعة لترق�ة الخدمة العموم�ة، لكن اختلفنا في تحدید الإدارة المعن�ة �ال�حث . 
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�عنوان:خامسا:   د�توراه  في  أطروحة  العموم�ة  الخدمة  إصلاح  وتحد�ات  العام  المرفق  "تأهیل 

جامعیین"    2016  -2013الجزائر، وطل�ة  أساتذة  لآراء  استطلاع�ة  أمــــــــال،   ةللد�تــــــور دراسة   بوقاســـــم 

الجزائر (  ،3-جامعة  المرافق  2018سنة  تأهیل و�صلاح  لك�ف�ة  التحلیل  من  �شيء  الدراسة  هذه  تطرقت   ،(

لل�حث،   النظري  للإطار  خصص  الأول  فصول؛  ثلاث  إلى  دراستها  قسمت  حیث  عام،  �شكل  العموم�ة 

الثالث فقد خصصته   أما الفصل  العموم�ة،  للعلاقة بین الإصلاح الإداري والخدمة  الثاني خصص  والفصل 

الهیئات   تحدید  في  دراستنا  مع  تتشا�ك  فدراستها  المواطن،  منظور  من  العموم�ة  الخدمة  واقع  تقی�م  إلى 

 والمؤسسات التي أو�لت لها مهمة إصلاح الإدارة وترق�ة الخدمة العموم�ة .  

 صعو�ات ال�حث  )8
 لقد واجهتنا �عض الصعو�ات ونحن �صدد �حثنا لهذه الدراسة نذ�رها �ما یلي : 

كثرة الآل�ات وتتا�عها، والتي من خلالها تتم عمل�ة الإصلاح الإداري على مستوى الإدارة المحل�ة لترتقي   -1
والتي   إل�ه،  تصبو  ما  تحقیق  في  المحل�ة  الإدارة  تعیق  التي  العراقیل  جملة  عن  ناه�ك  العموم�ة،  �خدماتها 
بدورها أدت في بدا�ة تحر�ر�نا للأطروحة إلى صعو�ة ض�ط خطة محكمة شاملة لجم�ع جزئ�ات الموضوع، 

 مما أدى إلى تأخر تحر�ر الأطروحة �كل. 
موضوع ال�حث واسع ومتشعب، مما أدى إلى تداخل �عض المفاه�م بین الجانب القانوني وتخصصات   -2

الخدمة   لمصطلح  المفاه�مي  الإطار  تحدید  في  موضوعنا  مع  الإقتصاد�ة  العلوم  تخصص  �تداخل  أخرى، 
العموم�ة، و�ذا طر�قة تسییر الموارد ال�شر�ة، أما تخصص العلوم الس�اس�ة فقد تداخل مع موضوع �حثنا في 
المحل�ة،  العموم�ة  الخدمة  المنظومة الانتخاب�ة في تحسین  التشار��ة و�صلاح  الد�مقراط�ة  إبراز دور  مسألة 
دون أن ننسى تشا�ك موضوع الدراسة مع تخصص علم الإدارة العامة خصوصا في آل�ة التسییر العمومي 

 الحدیث، الأمر الذي سبب لنا صعو�ة التقید �مجال الدراسة . 
القانون�ة   -3 النصوص  نعاني من تحیین  التي استغرقناها في تحر�ر الأطروحة، جعلنا  الطو�لة  للمدة  نظرا 

قانون  الدستور،  وأهمها:  علیها،  طرأت  التي  التعدیلات  مع  یتماشى  �ما  الدراسة  �موضوع  الصلة  ذات 
 الانتخا�ات، �الإضافة إلى النصوص التنظ�م�ة المتعلقة �الإصلاح الإداري وترق�ة الخدمة العموم�ة. 

الصلة   -4 ذات  مناشیر)  برق�ات،  تعل�مات،  التنظ�م�ة (مراس�م،  النصوص  القدرة على توظ�ف جم�ع  عدم 
 �الموضوع خصوصا في مجال تقر�ب الإدارة من المواطن، نظرا لكثرتها.  

 ه�كل ال�حث  )9
المطروح ال�حث  إشكال�ة  على  الدراسة    ة للإجا�ة  خطة  قسمنا  منه،  المرجوة  الأهداف  وتحقیق  أعلاه، 

 ضمن تقس�م ثنائي، تحتوي على �ابین: 
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بـ:   المعنون  الأول  ال�اب  في  جاء  الخدمة  حیث  ومتطل�ات  مفهوم  مع  المحل�ة  الإدارة  نظام  تناسب 
بها   الرقي  معوقات  في ظل  �عنوان:العموم�ة  الأول  الفصل  فصلین؛  التنظ�مي والذي تضمن  الإطار  توافق 

العموم�ة �الخدمة  للرقي  الإصلاح  ومرتكزات  المحل�ة  �عنوان:  للإدارة  الثاني  والفصل  الخدمة ،  ماه�ة 
 العموم�ة في إطار صلاح�ات الإدارة المحل�ة ومعوقات الرقي بها  .

تفعیل أداء الإدارة المحل�ة وانعكاساتها على نوع�ة خدماتها   آل�ات  أما ال�اب الثاني فجاء �عنوان:   
تكر�س التكنولوج�ا وتعز�ز الطاقة ال�شر�ة والمال�ة الفصل الأول :  ؛ حیث تضمن فصلین وهما:  العموم�ة

التشار��ة الحكامة  ظل  في  المحل�ة  الثاني  للإدارة  والفصل  الحدیث  :  ،  العمومي  التسییر  بنظام  الأخذ 
 . والإصلاح المؤسساتي للرفع من أداء الخدمة العموم�ة المحل�ة

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ال�اب الأول 
مفهوم ومتطل�ات تناسب نظام الإدارة المحل�ة مع  

  الخدمة العموم�ة في ظل معوقات الرقي بها 



 تناسب نظام الإدارة ا�حلية مع مفهوم ومتطلبات ا�خدمة العمومية �� ظل معوقات الر�� ��االباب الأول: 
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 ال�اب الأول 

تناسب نظام الإدارة المحل�ة مع مفهوم ومتطل�ات الخدمة العموم�ة في ظل  

 معوقات الرقي بها  

فالدولــة هــي التــي تملــك صــلاح�ة الــدفاع عــن حــدودها   تعّرف الدولة على أنها ��ان ذو س�ادة، ومن ثمــه

..الخ مــن .والحفاظ على سلامة مواطنیها، و�ذا إنشاء الدســاتیر والقــوانین والمؤسســات التــي تطبــق هــذه القــوانین

 المهام التي تعرف بوظائف الدولة والتي من بینها تقد�م الخدمات العامة . 

فالخدمة العموم�ة من أهم مهام الدولة إلى جانــب المهــام الأساســ�ة؛ �تأســ�س بن�ــة تحت�ــة قو�ــة مــن بینهــا 

ــن دول  ــا مـ ــع غیرهـ ــة مـ ــات الدولـ ــدع�م علاقـ ــذا تـ ــا، و�ـ ــدفاع عنهـ ــة والـ ــة الدولـ ــعى لحما�ـ ــوي �سـ ــ�ش قـ ــ�س جـ تأسـ

مــع احت�اجـــات  یــتلاءمومنظمــات المجتمــع الــدولي، إذ �قــع علـــى عــاتق الدولــة مســؤول�ة تــوفیر إطـــار مع�شــي 

هــي، فتطــور الدولــة المــواطنین ســواء مــن الجانــب الاقتصــادي أو الاجتمــاعي أو الس�اســي أو الثقــافي أو الترفی

 .  ةها لمهامها، حیث أنه �لما قدمت الدولة خدمات راق�ة �لما اعتبرت دولة متطور یتحقق �مدى أدائ

و�ما هو معروف فإن جُلّ الدول تأخذ �أسلو�ین إدار�ین أســلوب المر�ز�ــة الإدار�ــة واللامر�ز�ــة الإدار�ــة؛ 

أي أن الدولــة تقــدم خــدماتها علــى المســتوى الــوطني بتطب�قهــا لأســلوب المر�ز�ــة الإدار�ــة، و�ذا ط�قــت أســلوب 

اللامر�ز�ــة الإدار�ــة، فهــذا �عنــي أن الخــدمات ســتقدم علــى مســتوى محلــي مــن طــرف هیئــات محل�ــة قر��ــة مــن 

 المواطن لأنها هي الأدرى �احت�اجات وخصوص�ات مواطني تلك المنطقة.

 ا ولكي تقــدم الإدارة المحل�ــة خــدمات عموم�ــة راق�ــة، �جــب أن تطبــق أر�ــان اللامر�ز�ــة الإدار�ــة �حــذافیره

وخصوصــا ر�ــن الاســتقلال�ة ومــا  لهــا مــن أثــر فــي تفعیــل دور الإدارة المحل�ــة فــي تجو�ــد خــدماتها العموم�ــة، 

وسنوضــح فــي هــذا ال�ــاب ��ــف توافــق الإطــار التنظ�مــي لــلإدارة المحل�ــة ومرتكــزات الإصــلاح للرقــي �الخدمــة 

ة، �حیــث نحــدد الأطــر  الفصـل الأولالعموم�ة المحل�ة وذلــك فــي   نبــین ��ف�ــة  المعرف�ــة لــلإدارة المحل�ــة ومــن ثمــّ

فســنقوم بتحدیــد ماه�ــة  الفصــل الثــاني أمــا ، إصــلاح مرتكــزات الإدارة المحل�ــة للرقــي �الخدمــة العموم�ــة المحل�ــة

 الخدمة العموم�ة في إطار صلاح�ات الإدارة المحل�ة ومعوقات الرقي بها، وذلك �ما یلي:

الفصــــل الأول: توافــــق الإطــــار التنظ�مــــي لــــلإدارة المحل�ــــة ومرتكــــزات الإصــــلاح للرقــــي �الخدمــــة العموم�ــــة  -

 المحل�ة  

ــار صــــــلاح�ات  - ــي إطــــ ــة فــــ ــة العموم�ــــ ــة الخدمــــ ــاني: ماه�ــــ ــل الثــــ ــي.الفصــــ ــات الرقــــ ــة ومعوقــــ الإدارة المحل�ــــ
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 الفصل الأول 
 توافق الإطار التنظ�مي للإدارة المحل�ة ومرتكزات الإصلاح 

 للرقي �الخدمة العموم�ة المحل�ة
،وهما الأسلوب المر�زي اتطبق معظم دول العالم الدمج بین أسلو�ین إدار�ین مهما �ان نظام الحكم فیه

المر�ز�ة   الأجهزة  ید  في  الإدار�ة  الوظ�فة  الأول؛ حصر  �الأسلوب  �قصد  حیث  اللامر�زي،  أي؛  والأسلوب 

الدولة،   فعاصمة  الثاني  الأسلوب  توز�ع  �أما  �ه  و   المهامقصد  المر�ز�ة  الأجهزة  بین  للدولة    هیئات الإدار�ة 

 تجسیده  ماتم  هذا و   دستوري   أساس   علىالأخیرة    هذه  عادة  تقومو مر�ز�ة محل�ة أو ما �سمى �الإدارة المحل�ة،لا

ن "أ  :�قولها   وذلك  الأسلوب  لهذا  الجزائر  تبني   �عد 15 المادة   نص  خلال  من   1996سنةل  الدستورالجزائري   في

، حیث تتشكل هذه الجماعات من القاعد�ة  الجماعة  هي  البلد�ة  ،والولا�ة  البلد�ة  هي  للدولة  الإقل�م�ة  الجماعات

 مجالس منتخ�ة تتولى تسییر الشؤون المحل�ة" . 

ولكي نتعرف على الإدارة المحل�ة �ستلزم الأمر التطرق إلى نظام الإدارة المحل�ة �كل، و�ل ما �حتو�ه  

المحل�ة، �ما �ستلزم الأمر  التعرف على أر�ان الإدارة  �المفهوم وتمییزها عن ما �شبهها و�ذا  من جزئ�ات 

أ�ضا لمعرفة نظام الإدارة المحل�ة التطرق لنشأة وتطور هذا النظام بهیئت�ه الولا�ة والبلد�ة، و�عدها نقف على  

 ك�ف�ة إصلاح مرتكزات الإدارة المحل�ة من أجل تجو�د خدماتها، وهو ما سنتطرق له في الم�حثین التالیین :   

 الم�حث الأول: تنظ�م الإدارة المحل�ة  -

 الم�حث الثاني: إصلاح مرتكزات الإدارة المحل�ة  -
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 الم�حث الأول:

 الإدارة المحل�ةتنظ�م 
النظام   تعتبر الإدارة المحل�ة نوع من أنواع اللامر�ز�ة الإدار�ة في صورتها الإقل�م�ة، وقد ط�قت هذا 

السر�عة  وللاستجا�ة  الحدیث،  العصر  في  الدولة  وظائف  لتزاید  نظرا  وذلك  أنواعها  �اختلاف  الدول  جم�ع 

 لحاج�ات المواطنین المختلفة عبر الوحدات المحل�ة. 

معینة وحدة  مواطني  إلى  فحاج�ات  �الإضافة  المحل�ة،  الوحدة  تلك  سكان  إلا  �قدرها  ولا  �فهمها  لا   ،

اختلاف معط�ات وخصوص�ات المناطق عن �عضها ال�عض داخل الدولة الواحدة، مما فرض علیهم الأمر 

إلى وجود سلطة محل�ة تمنحلها الصلاح�ات الكاف�ة لتحقیق أهدافها و�دارة شؤونها والذي من شأنه أن �عطي  

 تجسیدا أكثر للد�مقراط�ة على المستوى المحلي. 

المعرف�ة    إلى الأطر  الم�حث  التعرف على درجات    وعل�ه، سنتطرق في هذا  المحل�ة، و�ذا  للإدارة 

 الإدارة المحل�ة، وذلك من خلال المطلبین التالیین: 

 المطلب الأول:الأطر المعرف�ة للإدارة المحل�ة  -

 المطلب الثاني: درجات الإدارة المحل�ة  -

 المطلب الأول: الأطر المعرف�ة للإدارة المحل�ة 
�ادئ ذي بدء، وجب الإشارة إلى أن المشرع الجزائري استعمل مصــطلح الجماعــات المحل�ــة بــدل الإدارة 

المحل�ــة للتعبیــر عــن اللامر�ز�ــة الإقل�م�ــة ســواء فــي الدســتور أو القــوانین المتعلقــة بهــا، لكننــا اعتمــدنا مصــطلح 

الإدارة المحل�ـــة �ونـــه مصـــطلح یتعلـــق �ـــالإدارة، فحینمـــا نقـــول الإدارة المحل�ـــة فهـــذا �عنـــي أن هنـــاك إدارة علـــى 

ــة،  ــرب للس�اسـ ــطلح أقـ ــو مصـ ــة فهـ ــات المحل�ـ ــطلح الجماعـ ــا مصـ ــة، أمـ ــي عكـــس الإدارة المر�ز�ـ ــتوى المحلـ المسـ

 و�وحي �أن البلاد مقسمة إلى مجموعات سكان�ة .

وعل�ــه، ســوف نتطــرق فــي هــذا المطلــب إلــى مفهــوم الإدارة المحل�ــة فــي الفــرع الأول، ونتطــرق فــي الفــرع 

 الثاني إلى نشأة وتطور نظام الإدارة المحل�ة، أما الفرع الثالث فسنخصصه إلى أهم�ة الإدارة المحل�ة.

 . الفرع الأول : مفهوم الإدارة المحل�ة -

 . الفرع الثاني: نشأة وتطور نظام الإدارة المحل�ة  -

 . الفرع الثالث: أهم�ة الإدارة المحل�ة  -
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 الفرع الأول: مفهوم الإدارة المحل�ة 

ــا عـــن س ـــ ــا وتمییزهـ ــذا الفـــرع علـــى مفهـــوم الإدارة المحل�ـــة، وذلـــك مـــن خـــلال تعر�فهـ نتعرف مـــن خـــلال هـ

 المصطلحات التي تشابهها، �الإضافة إلى التعرف على أر�ان الإدارة المحل�ة وذلك �ما یلي :

  :تعر�ف الإدارة المحل�ة : أولا

المحل�ة  الإدارة  تعر�ف  الفقهاء في  الإدار�ة  اختلف  اللامر�ز�ة  أسالیب  إلى  �أسلوب من  ذلك  ، و�رجع 

، اختلاف الفلسفة الفكر�ة التي ینتمي إلیها �ل فق�ه، و�الرغم من ذلك نجد اتفاق حول نظام الإدارة المحل�ة 

 ومن خلال هذا الجانب سنعرض �عض التعر�فات �ما یلي : 

البر�طاني   الكاتب  المحل�ة    Modie  Grameعرفها  الوحدة  ف�ه  تتر�ز  منتخب  "مجلس  أنها:  على 

 .1و�كون عرضه للمسؤول�ة الس�اس�ة أمام الناخبین سكان الوحدة و�عتبر مكملا لأجهزة الدولة"

وتعرف الإدارة المحل�ة �أنها: "الر�یزة الأساس�ة في النظام الد�مقراطي وممارسة الشعب لحقه في إدارة  

 . 2شؤونه وتصر�ف أموره في المدن والقرى"

والإداري   التنفیذي  الوجه  تمارس  التي  والتنفیذ�ة  الإدار�ة  والأجهزة  أنها:"الهیئات  على  أ�ضا  وتعرف 

 لسلطة الدولة في وحدات الحكم المحلي". 

أ�ضا عرفت �أنها :"المناطق المحدودة التي تمارس نشاطها المحلي بواسطة هیئات منتخ�ة من سكانها  

 . 3المحلیین تحت رقا�ة و�شراف الحكومة المر�ز�ة..."

محل�ة،   أو  منتخ�ة  وهیئات  المر�ز�ة  الحكومة  بین  الإدارة  وظ�فة  أنها:"توز�ع  العطار على  وقد عرفها 

 .4وت�اشر هذه الأخیرة مهامها تحت رقا�ة و�شراف الحكومة المر�ز�ة"

 
، مداخلــة ألقیــت فــي ملتقــى آل�ــات تطــو�ر أداء الإدارة المحل�ــة ودورهــا فــي  نظــم الإدارة المحل�ــةساســي خضــراوي وهــاجر ج�ــار،    1

تحقیـــق التنم�ـــة المحل�ـــة المســـتدامة_ دراســـة تجـــارب �عـــض الـــدول، مخبـــر تســـییر الجماعـــات المحل�ـــة ودورهـــا فـــي تحقیـــق التنم�ـــة  
 ، بدون صفحة .2014أكتو�ر   21و  20المنعقد یومي  �التعاون مع جامعة البلیدة،  

، مداخلـة ألقیـت فـي ملتقـى  الإدارة المحل�ـة: أر�انهـا_ اسسـها ومسـتو�اتها التنظ�م�ـة  محمد  بن ع�شوش وز�ن الدین شـروقي، 2
آل�ـــات تطـــو�ر أداء الإدارة المحل�ـــة ودورهـــا فـــي تحقیـــق التنم�ـــة المحل�ـــة المســـتدامة_ دراســـة تجـــارب �عـــض الـــدول، مخبـــر تســـییر  

 .، بدون صفحة  2014أكتو�ر  21و  20الجماعات المحل�ة ودورها في تحقیق التنم�ة �التعاون مع جامعة البلیدة، المنعقد یومي  
، مداخلـة ألقیـت فـي ملتقـى آل�ـات تطـو�ر  أداء الإدارة المحل�ـة فـي الجزائـر_ الواقـع والإصـلاحاتحمزة العرابي وأوقاسي خالدة،   3

أداء الإدارة المحل�ة ودورها في تحقیق التنم�ة المحل�ة المسـتدامة_ دراسـة تجـارب �عـض الـدول، مخبـر تسـییر الجماعـات المحل�ـة  
 .  2014أكتو�ر  21و  20ودورها في تحقیق التنم�ة �التعاون مع جامعة البلیدة، المنعقد یومي  

 ، ب ص.ي خضراوي وهاجر ج�ار، مرجع سابقساس  4



افق الإطار التنظي�ي للإدارة ا�حلية ومرتكزات الإصلاحللر�� با�خدمة العمومية ا�حلية الباب الأول  الفصل الأول:   تو

15 
 

مفهوم  ذات  وحدات  إلى  الدولة  إقل�م  �قسم  �مقتضاها  الإدارة  "أسلوب  أنها:  على  فعرفها  الزعبي  أما 

و�مثلها مجالس منتخ�ة من أبنائها لإدارة مصالحها تحت إشراف ورقا�ة    عت�ار�ةلإ شخص�ة االمحلي، تتمتع �

 .1الحكومة المر�ز�ة"

الإقل�م�ة   أو  التراب�ة  اللامر�ز�ة  عن  للتعبیر  تطلق  "تسم�ة  أنها:  على  المجني  محمد  الد�تور  وعرفها 

إقل�م  المحل�ة في جزء من  المرافق  إدارة  تتولى  التي  الهیئة  بها  للتنظ�م الإداري اللامر�زي، و�قصد  كأسلوب 

�طلق   الأول  فالمعنى  المرافق،  هذه  تشغیل  في  المحل�ة  �الإدارة  المتعلق  النشاط  ذلك  بها  �قصد  �ما  الدولة، 

بتعبیر  المادي، و�قصد  �المعنى  إلیها  �شار  الثان�ة  التسم�ة  أن  الشكلي، في حین  أو  العضوي  المعنى  على 

 . 2الإدارة المحل�ة �ذلك دراسة الإدارة المحل�ة و�حث أنظمتها أي علم الإدارة المحلي"

أجل   من  نشأ  العامة،  الإدارة  نظم  من  نظام  هي  المحل�ة  الإدارة  أن  القول  نستط�ع  سبق،  مما  إذن 

مساعدة السلطات المر�ز�ة في أداء مهامها �صورة أكثر فاعل�ة و�فاءة، حیث تنقل �عض الصلاح�ات من 

 .  3الإدارة المر�ز�ة إلى الإدارة المحل�ة لمواجهة مسؤول�اتها في إطار توز�ع وتقس�م الأدوار الوظ�ف�ة

 ثان�ا: تمییز الإدارة المحل�ة عن ما �شابهها من مفاه�م : 

لكي یتضح مفهوم الإدارة المحل�ة أكثر یتطلب منّا الأمر تمییز مصطلح الإدارة المحل�ة عن غیرها من 

ـــــ عدم  المصطلحات المشابهة لها في مجال إدارة   ـــــ الحكم المحلي  الشأن المحلي، وهي اللامر�ز�ة الإدار�ة 

 التر�یز وذلك �ما یلي: 

 ) الإدارة المحل�ة اللامر�ز�ة الإدار�ة: 1

 
، مداخلـة  نحـو مقار�ـة تشـار��ة مـن أجـل تكفـل أفضـل بتطلعـات المـواطنین الحكامـة المحل�ـةعبد القادر بر�ش ولقمان معزوز، 1

ألقیـت فــي ملتقــى آل�ــات تطــو�ر أداء الإدارة المحل�ـة ودورهــا فــي تحقیــق التنم�ــة المحل�ـة المســتدامة_ دراســة تجــارب �عــض الــدول،  
،    2014أكتـو�ر    21و  20مخبر تسییر الجماعات المحل�ة ودورها في تحقیق التنم�ة �التعـاون مـع جامعـة البلیـدة، المنعقـد یـومي  

 .بدون صفحة
، الإســكندر�ة،  01محمــد المجنــي، الإدارة المحل�ــة بــین اللامر�ز�ــة وعــدم التر�یــز: مجلــة ال�حــوث القانون�ــة والاقتصــاد�ة، عــدد    2

 .5، ص1997مصر،  
، مداخلـة ألقیـت فـي  دور الإدارة المحل�ة في التنم�ة المسـتدامة فـي المجتمعـات الر�ف�ـة لـ�عض الـدول النام�ـةعط�ة الج�ـار،  3

ملتقــى آل�ــات تطــو�ر أداء الإدارة المحل�ــة  ودورهــا فــي تحقیــق التنم�ــة المحل�ــة المســتدامة_ دراســة تجــارب �عــض الــدول، مخبــر  
 . 2014أكتو�ر   21و  20تسییر الجماعات المحل�ة ودورها في تحقیق التنم�ة �التعاون مع جامعة البلیدة، المنعقد یومي  
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من   یتمكن  لكي  و�دار�ا  مال�ا  مستقلة  إدار�ة  محل�ة  هیئات  إ�جاد  یتطلب  الإدار�ة  اللامر�ز�ة  نظام  إن 

لها مع مراعاة نسب�ة هذا الاستقلال أي؛ تمارس الوحدات المحل�ة صلاح�اتها  المو�لة  ممارسة الصلاح�ات 

 تحت إشراف ورقا�ة السلطة المر�ز�ة سواء �انت اللامر�ز�ة المحل�ة(الإقل�م�ة) أو المصلح�ة . 

المر�ز�ة  السلطة  و�شراف  الإدارة  في  الاستقلال  هما؛  أمر�ن  إلى  تستند  بنوعیها  اللامر�ز�ة  وعل�ه، 

 .  1ورقابتها 

ونظرا لأهمیتها   الإدار�ة،  اللامر�ز�ة  لنظر�ة  تطبیق  أهم  المحل�ة)  (الإدارة  الإقل�م�ة  اللامر�ز�ة  تعتبر 

وأسسها  الدولة  لك�ان  الماد    2�النس�ة  في  الدستوري  المؤسس  دسترها  دستور    16فقد  �قولها:    20163من 

المادة   القاعد�ة"، �ما نصت  البلد�ة هي الجماعة  البلد�ة والولا�ة،  للدولة هي:  منه   17"الجماعات الإقل�م�ة 

 على: "�مثل المجلس المنتخب قاعدة اللامر�ز�ة، ومكان مشار�ة المواطنین في تسییر الشؤون العموم�ة". 

إذن، اللامر�ز�ة الإقل�م�ة (الإدارة المحل�ة) في الجزائر �نوع من أنواع اللامر�ز�ة الإدار�ة تقوم على  

 وحدتین إدار�تین هما : البلد�ة والولا�ة .   

 ) الإدارة المحل�ة والحكم المحلي:2
الحكم   ومصطلح  المحل�ة  الإدارة  مصطلحات  حول  العرب  وال�احثین  الفقهاء  بین  واسعا  نقاشا  هناك 
أدى  ولقد  العرب،  الفقهاء  أبداه  الذي  الاهتمام  نفس  الموضوع  لهذا  �عطوا   فلم  الأجانب  المحلي،أماال�احثین 

راء، حیث �عتقد �عضهم بوجود اختلاف �بیر بین رب في هذا الأمر إلى ظهور ثلاثة آاختلاف الفقهاء الع
 المصطلحین فالأول له علاقة �اللامر�ز�ة الإدار�ة أما أن الثاني فله علاقة �اللامر�ز�ة الس�اس�ة .

أما ال�عض الآخر ف�عتبر نظام الإدارة المحل�ة هو مرحلة من المراحل الأساس�ة للوصول إلى الحكم   
في  ممثلیها  إلى  الحكومة  صلاح�ات  بتفو�ض  الدول  �عض  في  الإدار�ة  اللامر�ز�ة  تطبق  إذ  المحلي، 
المحافظات (المدیر�ات التنفیذ�ة) ثم تطبق �عد ذلك الإدارة المحل�ةو�ذا نجحت هذه الأخیرة �طبق نظام الحكم 

 المحلي. 

 
 .  29، ص2013، دار وائل للنشر، الط�عة الثان�ة، عمان، الأردن، الإدارة المحل�ةأ�من عودة المعاني،    1
 . 05، ص  2013، دار العلوم للنشر والتوز�ع، عنا�ة، الجزائر، الإدارة المحل�ة الجزائر�ةمحمد الصغیر �علي،    2
، المتضـمن التعـدیل الدسـتوري، الجر�ـدة الرسـم�ة  2016مـارس    06الموافـق لــ   1437المؤرخ في جمادي الأولى  16/01قانون  3

 .  2016، لسنة 14عدد  
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وهناك رأي ثالث �میل إل�ه أغلب�ة ال�احثین، و�دعو إلى أنه لا یوجد فرق بین المصطلحین ولهما نفس  

، و��قى الاختلاف في تطب�قه من نظام حكم إلى آخر و  1المدلول و�كمن الاختلاف بینهما في اللفظ  فقط 

 . 2حسب الظروف الس�اس�ة والاجتماع�ة والاقتصاد�ة لكل دولة
مصطلح   و�ین  بینه  نمیز  لكي  المحلي  �الحكم  المقصود  ما  معرفة  علینا  یتوجب  المنطلق،  هذا  ومن 

 الإدارة المحل�ة وذلك �ما یلي : 
للدولة،   التنظ�م الإداري  أنواع  أنه نوع من  المحل�ة على  بنفس تعر�ف الإدارة  الفقهاء  لقد عرفه معظم 
المعنو�ة،  �الشخص�ة  له  المر�ز�ة مما یترتب عل�ه؛ الاعتراف  �قوم على أسس وهي؛ استقلالیته عن الإدارة 
الثالث  الثاني للحكم المحلي هو ق�ام مجالس محل�ة منتخ�ة لإدارة المصالح المحل�ة، أما الأساس  والأساس 

السلطة الوصائ�ة (السلطة  ا المحل�ة في ممارسة صلاح�اتها مع ضرورة خضوعها لرقا�ة  المجالس  ستقلال�ة 
الدولة   في  منطقة  و�دارتها في �ل  المحل�ة  الشؤون  تنظ�م  "هو  التالي:  التعر�ف  المر�ز�ة)، وذلك من خلال 
لها   محل�ة مسؤولة،  هیئات  وذلك عن طر�ق  یتفق مع مصالحهم  نحو  أنفسهم على  المنطقة  بواسطة سكان 
�طر�قة   معظمهم  أو  أعضائها  اخت�ار  و�تم  الأهالي،  وتمثل  الذاتي  �الاستقلال  وتتمتع  معنو�ة  شخص�ة 

 . 3الانتخاب"
إذن من خلال التعر�ف والأسس التي �قوم علیها الحكم المحلي، نستنتج أن الحكم المحلي هو نفسه  
حیث   من  المحل�ة  الإدارة  ومصطلح  المحلي  الحكم  بین مصطلح  اختلاف  من  الرغم  فعلى  المحل�ة،  الإدارة 

 .4اللفظ،  إلا أن هذین المصطلحین في المسألة الحال�ة لهما نفس المفهوم 
لكن ما تجدر الإشارة إل�ه، أن رأي ال�احثین المؤ�دین لعدم وجود اختلاف بین المصطلحین تنطبق عن  

استقلال�ة الوحدات المحل�ة عن الإدارة المر�ز�ة سواء جغراف�ا أو في التسییر الإداري، والدلیل على ذلك ما 

حدث في مصر والعراق، حیث تم في فترة من الفترات تغییر تسم�ة الإدارة المحل�ة �الحكم المحلي دون أن 

، لكن إذا ط�قنا هذا عن اللامر�ز�ة الس�اس�ة التي تعتمدها مثلا 5�حدث تغییر أو تقل�ص في الاختصاصات

الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة و�ندا، ففي هذه الحالة نجد الفروق بین المصطلحین لأن مصطلح الإدارة المحل�ة 

 
، أعمـــال الملتقـــى العر�ـــي الأول: نظـــم الإدارة  نظـــم الإدارة المحل�ـــة (المفهـــوم والفلســـفة والأهـــداف )محمـــد محمـــود الطعامنـــة،    1

 .  7، ص  2003أوت   20_   18المحل�ة في الوطن العر�ي، صلالة، سلطنة عمان،  
، منشـورات المنظمـة  الحكـم المحلـي فـي الـوطن العر�ـي واتجاهـات التطـو�رمحمد محمود الطعامنة وسمیر محمد عبد الوهاب،   2

 . 19، ص    2005العر��ة للتنم�ة الإدار�ة، القاهرة، مصر،  
 .  40أ�من عودة المعاني، مرجع سابق، ص  3
 . 29إلى   19للمز�د من التفصیل أنظر: محمد محمود الطعامنة وسمیر محمد عبد الوهاب، مرجع سابق، ص من   4
 .  22ـ   21المرجع نفسه،  ص ص    5
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ستقلال في التسییر الإداري فقط)، في حین الحكم المحلي هو نوع  ا�عتبر نوع من أنواع اللامر�ز�ة الإدار�ة(  

سلطات:  ثلاث  في  المحل�ة  الوحدات  �استقلال  الأخیرة  هذه  تتمیز  حیث  الس�اس�ة؛  اللامر�ز�ة  أنواع  من 

 . 1التشر�ع�ة والتنفیذ�ة والقضائ�ة أي؛ أن الدولة تقسم إلى دو�لات لها دستورها وسلطاتها الثلاث 

ولعل السبب في اختلاف ال�احثین حول هذا الموضوع یرجع إلى نوع الحكم في الدولة، فإذا �نا أمام  

بین  نمیز  فهنا  المر��ة  أو  الاتحاد�ة  الدول  نظام  أمام  �نا  إذا  أما  المصطلحین،  بین  فرق  فلا  �س�طة  دولة 

 مصطلح الحكم المحلي ومصطلح الإدارة المحل�ة وأي النظامین مطبق في هذه الدولة . 

 ) الإدارة المحل�ة وعدم التر�یز:  3

تختلف الإدارة المحل�ة عن عدم التر�یز الإداري، في �ون الإدارة المحل�ة نمط من أنماط اللامر�ز�ة 

الإدار�ة �ما بینا ذلك سا�قا، أما عدم التر�یز الإداري �عتبر إحدى صور المر�ز�ة الإدار�ة، إذ أن هیئاته لا 

 تتمتع �أي استقلال مالي ولا شخص�ة معنو�ة . 

للسلطة   مطلق  خضوع  تخضع  لا  القانون  �كفلها  أصل�ة  اختصاصات  لها  المحل�ة  الإدارة  أن  كما 
المر�ز�ة، في حین أن الوحدات الفرع�ة للإدارة المر�ز�ة ( المدیر�ات التنفیذ�ة) ترت�ط برا�طة الت�ع�ة والخضوع 

 .2للحكومة المر�ز�ة 
لأن نظام عدم التر�یز الإداري �قصد �ه توز�ع الوظ�فة الإدار�ة �مقتضى هذا النظام ف�ما بین الإدارة 
الممثلین للوزارات   الدولة، حیث یتم تفو�ض الموظفین  �اقي مناطق  المر�ز�ة في العاصمة و�ین فروعها في 
و�منح لهم صلاح�ة اتخاذ القرارات في �عض الأمور الإدار�ة مما �سهل و�خفف العبء على �اهل الرؤساء  

 . 3�السلطة المر�ز�ة مع الإ�قاء على را�طة الت�ع�ة
وعل�ه؛ فإن الموظف �قوم �مسؤول�اته ومهامه في نطاق السلطة الرئاس�ة و�حتفظ الوز�ر �كامل سلطته  

على المرؤوس وعلى أعماله، أما استقلال الإدارة المحل�ة هو استقلال أصیل ومفروض على السلطة المر�ز�ة 

 . 4التي لا تستط�ع أن تنتقص منه 

 
، مداخلــة  الإدارة المحل�ــة: المفهــوم، الأر�ــان والأســسللمز�ــد مــن التفصــیل أنظــر: عمــر یــونس ولمــین حــوالي وف�صــل رحمــي،    1

ألقیـت فــي ملتقــى آل�ــات تطــو�ر أداء الإدارة المحل�ـة ودورهــا فــي تحقیــق التنم�ــة المحل�ـة المســتدامة_ دراســة تجــارب �عــض الــدول،  
،    2014أكتـو�ر    21و  20مخبر تسییر الجماعات المحل�ة ودورها في تحقیق التنم�ة �التعـاون مـع جامعـة البلیـدة، المنعقـد یـومي  

 .10ص  
 .   7ــ   6، مرجع سابق، ص  نظم الإدارة المحل�ة (المفهوم والفلسفة والأهداف )محمد محمود الطعامنة،   2
 .  27أ�من عودة المعاني، مرجع سابق، ص  3
 .  97، ص  2007، دار الفكر العر�ي، الإسكندر�ة، مصر،  م�ادئ القانون الإداري ـ دراسة مقارنةسل�مان محمد الطماوي،   4
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 ثالثا : أر�ان الإدارة المحل�ة:
ترتكز الإدارة المحل�ة على مجموعة من الأسس والمقومات، و�الرغم من اختلاف الفقهاء في تحدیدها 

 إلا أن هناك ر�ائز ضرور�ة متفق علیها وتتمثل ف�ما یلي : 
 ) الاعتراف بوجود مصالح محل�ة متمیزة عن المصالح الوطن�ة :1

الدولة واختلاف حاج�ات    ذلك سا�قا؛ �ثرة وظائف  �ما ذ�رنا  الإدار�ة  اللامر�ز�ة  أس�اب ظهور  من 

تلك   �ل  تلب�ة  المر�ز�ة  الإدارة  على  الأمر  �صعب  مما  الدولة،  داخل  أخرى  إلى  منطقة  من  المواطنین 

 الحاج�ات المختلفة . 

ومن هذا المنطلق، فالإدارة المر�ز�ة تلبي حاج�ات ومصالح المواطنین العامة أي؛ المصالح الوطن�ة  

العامة  المصالح  عن  تتمیز  فهي  المحل�ة  المصالح  أما  �الدولة،  المواطنین  جم�ع  فیها  �شترك  التي  العامة 

 الوطن�ة ب�عض الخصوص�ات حسب تضار�س ومناخ وطب�عة سكان تلك الوحدة المحل�ة .  

الموجود حق�قة بین المصالح المحل�ة التي تشرف علیها    الاختلافإن اعتراف النصوص القانون�ة بهذا  

�عتبرالر�ن  المر�ز�ة  الإدارة  علیها  تشرف  التي  الوطن�ة  والمصالح  الإقل�م�ة)  (اللامر�ز�ة  المحل�ة  الإدارة 

 : 1الأساسي لوجود اللامر�ز�ة و�تمثل ذلك التمیز في

تكفل السلطات المر�ز�ة �المصالح الوطن�ة وترك المصالح المحل�ة للهیئات المحل�ة �اعت�ارها الأقدر  •

 على تلبیتها وتقد�مها �ما یتطلع لها المواطن. 

من حیث الاختصاص؛ السلطة التشر�ع�ة هي التي تتولى مهمة تحدید صلاح�ات الهیئات اللامر�ز�ة  •

 وذلك �موجب القوانین الأساس�ة المتعلقة بتلك الهیئات ( قانون الولا�ة وقانون البلد�ة ). 

 یتم توز�ع الوظائف الإدار�ة بین الإدارة المر�ز�ة والإدارة اللامر�ز�ة وفق أشهر أسلو�ین وهما:  •

: �حدد المشرع سلطات واختصاصات الإدارة اللامر�ز�ة على سبیل الحصر وما   الأسلوب الانجلیزي  

 عداها فهي من اختصاصات الإدارة المر�ز�ة �اعت�ارها من المصالح الوطن�ة . 

:  في هذا الأسلوب �حدد المشرع المجالات التي �مكن للإدارة المر�ز�ة أن تتدخل  الأسلوب الفرنسي   

فیها، وتترك المجال لاختصاصات الإدارة المحل�ة غیر محدد وواسع إلا ما أستثني بنص، حیث تضع مع�ارا  

 عاما وتترك مضمون تحدیده إلى الهیئات المحل�ة ذاتها تقوم �ه تحت إشراف ورقا�ة السلطة المر�ز�ة . 

وهو الأسلوب الذي اعتنقه العدید من الدول الأورو��ة و�ذا العر��ة من بینها؛ مصر، تونس والجزائر،  

من قانون البلد�ة بنصها:"�عالج المجلس   52و�ظهر جل�ا إت�اع الجزائر للأسلوب الفرنسي من خلال المادة  

 
 .  ، ب صمحمد بن ع�شوش وز�ن الدین شروقي، مرجع سابق  1
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المادة   ونص  المداولات"،  طر�ق  عن  اختصاصه  مجال  في  تدخل  التي  الشؤون  البلدي  الفقرة   51الشعبي 

مجال   في  تدخل  التي  الشؤون  في  الولائي  الشعبي  المجلس  �قولها:"یتداول  الولا�ة  قانون  من  الأولى 

 .1اختصاصاته"

في القانون الخاص بها، و�ذا المواد   124إلى    103واختصاصات البلد�ة المذ�ورة في المواد من     

 . 2من قانون الولا�ة �انت غیر محددة بدقة بل �ان تحدید في إطار عام فقط  87إلى  73من 

المصالح      عن  وتمییزها  المحل�ة)  الإدارة  (اختصاصات  المحل�ة  المصالح  تحدید  مهمة  إسناد  إن 

البرلمان إلى  المر�ز�ة)  الإدارة  اختصاصات   ) القوم�ة  الطا�ع 3الوطن�ة  لدعم  حق�ق�ا  �مثل ضمانا  (التشر�ع) 

 . 4اللامر�زي وحما�ة للوحدات المحل�ة من تدخل الإدارة المر�ز�ة بدون الرجوع إلى البرلمان

 ) ق�ام هیئات محل�ة منتخ�ة ومستقلة �إدارة المصالح المحل�ة :2
تلك   تتولى  یتطلب الأمر أن  الوطن�ة  المصالح  المشرع بوجود مصالح محل�ة تختلف عن  إن اعتراف 
المصالح المحل�ة هیئات محل�ة منتخ�ة تنوب عن سكان تلك الوحدة المحل�ة �اعت�ار هؤلاء النواب من أبناء  
�عانون   التي  المشاكل  حل  في  و�رغبون  المنطقة  تلك  سكان  حاج�ات  �عرفون  والذین  المحل�ة،  المنطقة  تلك 

 . 5منها 
المحل�ة،   الحاج�ات  �إش�اع  تقوم  المحل�ة لكي  الوحدات  إلى جانب وجود هیئات منتخ�ة على مستوى 

للق�ام   المر�ز�ة  الإدارة  عن  المنتخ�ة  المجالس  تلك  استقلال�ة  وهو  الر�ن  هذا  مع  یتماشى  آخر  شرط  هناك 

 �أعمالها �كل أر�ح�ة . 

ولمعرفة هذا الر�ن الأساسي �شيء من التفصیل والشرح، �ستلزم الأمر التطرق إلى نقطتین أساسیتین  
 وهما : 

 وجود هیئات محل�ة منتخ�ة تتولى إدارة المصالح المحل�ة :  -أ

 
، المؤرخـة فـي  37عـدد  للجمهور�ة الجزائر�ة،  المتعلق �البلد�ة، الجر�دة الرسم�ة  22/06/2011المؤرخ في  11/10القانون رقم  1

، المؤرخــــــة فــــــي  12المتعلــــــق �الولا�ــــــة، الجر�ــــــدة الرســــــم�ة عــــــدد   21/02/2012المــــــؤرخ فــــــي    12/07، وقــــــانون  03/07/2011
29/02/2012  . 

 .  23، ص 2013، دار العلوم للنشر والتوز�ع، الإدارة المحل�ة الجزائر�ةمحمد الصغیر �علي،    2
المتضـــمن التعـــدیل الدســتوري، الجر�ـــدة الرســـم�ة للجمهور�ـــة    06/03/2016المــؤرخ فـــي    16/01مـــن القـــانون رقـــم    140المــادة    3

 .07/03/2016، المؤرخة في  14، العدد  ةالجزائر�
 . 21، مرجع سابق، ص  الإدارة المحل�ة الجزائر�ةمحمد الصغیر �علي،    4
 .  53أ�من عودة المعاني، مرجع سابق، ص    5
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�جب أن تشرف عن المصالح المحل�ة هیئات محل�ة منتخ�ة، لأنه من المستحیل أن نترك هذه المهمة  
 لجم�ع أبناء تلك الوحدة الإدار�ة . 

الطر�قة الأنسب لاخت�ار الأعضاء في المجالس المحل�ة، بین طر�قة   و�الرغم من وجود خلاف حول 

الانتخاب الم�اشر وطر�قة التعیین أو المزج بین الطر�قتین، إلا أن أغلب�ة ال�احثین �عتبرون أن الانتخاب هو 

 .  1الطر�قة المثلى الواجب الأخذ بها في المجالس المحل�ة

إن أساس الإدارة المحل�ة هو أن �عهد إلى أبناء الوحدة الإدار�ة �أن �ش�عوا حاج�اتهم المحل�ة �أنفسهم 

 . 2من خلال هیئة یتم انتخابها 

الوحدات اللامر�ز�ة �الانتخاب وجودا    �ما أن هناك رأ�ا فقه�ا یر�ط بین اللامر�ز�ة وتشكیل مجالس 

 .المجالسالإدارة المحل�ة ول�س  هیئات وعدما، لكن مع ذلك أح�انا یتطلب الأمر تعیین �عض أعضاء 

تدعم  التي  الوسائل  أهم  من  ت�قى  التي  الد�مقراط�ة  الطر�قة  هي  الانتخاب  طر�قة  فإن  �كن،  ومهما 

 . 3استقلال الوحدات اللامر�ز�ة الإدار�ة في مختلف الدول والأنظمة

منه بنصها:"�مثل المجلس المنتخب    17في المادة    2016وهو ما عملت �ه الجزائر و�رسها دستور   

 قاعدة اللامر�ز�ة، ومكان مشار�ة المواطنین في تسییر الشؤون العموم�ة" . 

 استقلال�ة الوحدات المحل�ة لتسییر المصالح المحل�ة :   -ب

ذلك      في  دون خضوعها  نافذة  إدار�ة  قرارات  إصدار  �مثلها حق  لمن  أن  المحل�ة  الهیئة  �استقلال  �قصد 
لتوجیهات وأوامر السلطة المر�ز�ة، أي استقلال هذه الهیئة في إدارة وتسییر مرافقها دون الحاجة إلى توج�ه  

 من السلطة المر�ز�ة.
ولكي یؤ�د المؤسس الدستوري أن الإدارة المحل�ة مستقلة اعترف لها �الشخص�ة المعنو�ة �كل ما تحمله  
من معنى، لأن الاستقلال القانوني هو جوهر الفرق بین اللامر�ز�ة الإدار�ة وعدم التر�یز الذي �عتبر صورة 

 من صور المر�ز�ة �ما وضحنا ذلك سا�قا .
ونقصد �الشخص�ة المعنو�ة "مجموعة من الأشخاص أو الأموال تتمتع �الشخص�ة القانون�ة تماما �تلك  

 .4المقررة للأشخاص الطب�عیین، تتمتع �حقوق وعلیها التزامات" 

 
 . 53للتفصیل أكثر أنظر: أ�من عودة المعاني، مرجع سابق، ص    1
 .  13یونس عمر ، لمین حوالي ،  ف�صل رحمي ، مرجع سابق، ص    2
 .  ، ب صمحمد بن ع�شوش  وز�ن الدین شروقي، مرجع سابق  3
 .   9، مرجع سابق، ص  نظم الإدارة المحل�ة (المفهوم والفلسفة والأهداف)محمد محمود الطعامنة،   4
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من القانون المدني للإدارة المحل�ة �الشخص�ة المعنو�ة یترتب عل�ه عدة نتائج �ما    49واعتراف المادة  

 وهي:   1من نفس القانون  50جاءت في نص المادة 
 الاستقلال المالي:  .1

ونقصد بهذه الخاص�ة أنه لكل وحدة إدار�ة تتمتع �الشخص�ة المعنو�ة لها مورد مالي، لأنه لا ق�مة   

لاستقلال أي جهاز إداري من الناح�ة القانون�ة ما لم �قترن هذا الاستقلال بتوافر الس�طرة على الموارد المال�ة  

لممارسة هذا الاستقلال الدولة،  2اللازمة  بها منفصلة عن میزان�ة  ، أي أن لكل وحدة محل�ة میزان�ة خاصة 

استقلال  ف�قدر  الواقع،  أرض  على  المحل�ة  الوحدات  قرارات  تنفیذ  في  المالي  الاستقلال  أهم�ة  تكمن  أ�ضا 

الوحدات �موارد مال�ة �قدر ما تتمتع هیئاتها �حر�ة أكبر في إنفاق أموالها، فلو تخیلنا أن �ل الموارد المال�ة 

�صفة   المحل�ة  شؤونهم  تسییر  فائدة  وما  القانوني  الاستقلال  فائدة  فما  الدولة  میزان�ة  من  المحل�ة  للوحدات 

 !!!مستقلة 

حالة   في  المر�ز�ة  الإدارة  دعم  عن  التام  الاستغناء  �عني  لا  المحل�ة  للوحدات  المالي  والاستقلال 

 58الضرورة لضمان استمرار�ة المرافق العموم�ة، لأن ضمان الاستمرار�ة مبدأ نص عل�ه الدستور في المادة  

 . 2016من التعدیل الدستوري 

 الأهل�ة القانون�ة:  .2

فلكي   لالتزامات،  تحملها  و�المقابل  الحقوق  اكتساب  على  قادرة  أنها  المحل�ة؛  الوحدات  �أهل�ة  و�قصد 

المصلحة   یتعارض مع  قانوني لا  �أي تصرف  والق�ام  إبرام عقود  منها الأمر  یتطلب  المحل�ة  تسیر شؤونها 

لمیزان�ة  �مورد  والوصا�ا  اله�ات  تقبل  أن  تستط�ع  �ما   ، الوحدة  لتلك  المحل�ة  الشؤون  إدارة  وأهداف  العامة 

 من قانون البلد�ة .  57من قانون الولا�ة والمادة  55الإدارة المحل�ة تطب�قا لنص المادة 

 الحق في التقاضي:  .3
مدّ   تكون طرف  أن  �جوز  إذ  التقاضي،  المستقلة ممارسة حق  المحل�ة  للإدارات  مدّ �حق  أو  عى عل�ه، عي 

وذلك �ق�ام ممثلیها برفع الدعاوى �اسمها بهدف استرجاع حقوقها ممن یرفض أداءها حتى ولو �ان شخص  

 .3معنوي آخر
 الموطن المستقل:  .4

 
، الجر�دة الرسـم�ة عـدد  20/06/2005المؤرخ في    05/10، المعدل والمتمم �القانون  26/09/1975المؤرخ في  75/58الأمر  1

 .                                 62/06/2005الصادرة في  44
 .  60، ص  2001، المكت�ة العر��ة، بیروت، لبنان،  الحكم المحلي وتنم�ة المجتمع في الدول النام�ةمحي الدین صابر،    2
 .  48أ�من عودة المعاني، مرجع سابق، ص    3
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لها   �حدده  الذي  (الإقل�م)  الجغرافي  الحیز  الإدار�ة؛  الوحدة  �موطن  المادة    التنظ�مو�قصد  ط�قا لنص 

 .القانون منه فحدود الحیز الجغرافي �حدده  10من قانون البلد�ة، أما الولا�ة فط�قا للمادة  08

�الإضافة إلى المر�ز الخاص �المجالس المحل�ة �عتبر مقر لإدارتها ترسل منه والیها مراسلاتها، وتعقد  

 ف�ه اجتماعاتها وتتخذ ف�ه قراراتها. 

 الممثل القانوني للوحدة المحل�ة:  .5

یرأس   �ما  التظاهرات،  جم�ع  في  و�مثلها  إرادتها  عن  �عبر  طب�عي  شخص  المحل�ة  الوحدة  �مثل 

 اجتماعاتها و�تحدث �اسمها و�نوب عنها في جم�ع التصرفات القانون�ة ط�قا للقانون .

مستخدمي الأشخاص المعنو�ة �عتبرون موظفین عمومیین، یتقاضون رواتبهم من میزان�ة الوحدة المحل�ة   .6

 ول�س من میزان�ة الدولة . 

 تمتع الوحدات المحل�ة �امت�ازات السلطة العامة:  .7
التنفیذ   حق  ولها  للأفراد،  ملزمة  إدار�ة  قرارات  إصدار  في  الحق  الإدار�ة  للوحدات  الصفة  هذه  خلال  ومن 

 . 1الم�اشر، وسلطة فرض رسوم معینة و�ذا حق نزع الملك�ة من أجل المنفعة العامة، وحق إبرام العقود 
 الرقا�ة الوصائ�ة):  () خضوع الهیئات المحل�ة إلى إشراف ورقا�ة السلطة المر�ز�ة3

المر�ز�ة الحكومة  المحل�ة مع  الهیئات  الر�ن ضرورة ارت�اط  ، لأن مبدأ استقلال�ة الإدارة 2نقصد بهذا 

المحل�ة لا �عني استقلالها المطلق، لأننا لو سلمنا �الاستقلال التام ستكون الدولة مهددة في وحدتها �نشوء 

وضعت   عیو�ه  من  والحد  الاستقلال  ولضمان  �الخطر،  مهددة  الدولة  ستص�ح  و�التالي  الس�اس�ة  الك�انات 

المر�ز�ة، السلطات  رقا�ة  تحت  المحل�ة  المجالس    3الإدارة  "أن  �قوله  الطمّاوي  محمد  سل�مان  الفق�ه  وصدق 

المحل�ة ما هي إلا جزء من أجهزة الدولة، ولا �مكن في أي ظرف �ان أن تتحول إلى دولة داخل دولة، لأن 

هذه   �انت  سواء  للمواطنین  المقدمة  الخدمات  جم�ع  عن  البرلمان  أمام  مسؤولین  المطاف  آخر  في  الوزراء 

 .        4الخدمات تقدم من طرف الإدارة المر�ز�ة أو الإدارة المحل�ة

 
 . 49أ�من عودة المعاني، مرجع سابق ، ص    1
، مذ�رة ماجستیر في العلوم الس�اس�ة والعلاقات  دور البلد�ات في تقد�م الخدمات العموم�ة المحل�ة في الجزائررز�قة �طو،  2

جامعة   الدول�ة،  والعلاقات  الس�اس�ة  العلوم  قسم  والإعلام،  الس�اس�ة  العلوم  �ل�ة  المحل�ة،  الجماعات  إدارة  تخصص  الدول�ة، 
 .   38، ص  2011/2012، السنة الجامع�ة  03الجزائر  

 .  53أ�من عودة المعاني، مرجع سابق، ص    3
، مجلـة العلـوم الإدار�ـة،  أهم المشكلات التي تواجه البلـد�ات فـي العـالم العر�ـي والحلـول المناسـ�ةلهاسل�مان محمد الطمّاوي،  4

 .    231، ص  1970، الشع�ة المصر�ة للمعهد الدولي للعلوم الإدار�ة، مصر،  01العدد  
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إذن �جب على السلطة المر�ز�ة أن تزاول نوعا من الرقا�ة على الهیئات المحل�ة �حیث لا تكون ثقیلة  

في  الحال  �ما هو  الأوامر  إلى حد إصدار  أنها لا تصل  �ما  المحل�ة،  الهیئات  أعمال  إلى جم�ع  تمتد  ولا 

 " العامة  للقاعدة  قانوني ط�قا  بنص  إلا  تمارس  بل هي رقا�ة لا  الرئاس�ة،  إلا بنصالرقا�ة  لكي  لا وصا�ة   "

 . 1تتماشى مع مبدأ اللامر�ز�ة الإدار�ة وت�قى الإدارة المحل�ة متمتعة �استقلالیتها 

الوصا�ة  أو    �الرقا�ة الوصائ�ةتسمى الرقا�ة التي تخضع لها الإدارة المحل�ة من طرف الإدارة المر�ز�ة  

القانون لسلطة   �أنها :"مجموع السلطات التی�قررها MaseptioletLaroqueو�قصد بها �ما عرفها ، ∗الإدار�ة

 .  2عل�ا على أشخاص الهیئات اللامر�ز�ة وأعمالهم �قصد حما�ة المصلحة العامة " 

من خلال تعر�ف الوصا�ة الإدار�ة، یتضح أن هناك هیئات تقوم �عمل�ة الرقا�ة على الإدارة المحل�ة،  

وتطب�قا لقاعدة لا وصا�ة إلا بنص، فإن السلطات الإدار�ة المر�ز�ة التي تختص �الرقا�ة الإدار�ة الوصائ�ة  

على الإدارة المحل�ة لابد أن تكون محددة على سبیل الحصر في التشر�عات المنظمة لعلاقة السلطة المر�ز�ة  

حدود   في  �لا  والوزراء  الجمهور�ة  رئ�س  بین  وتنحصر  والبلد�ة،  الولا�ة  قانوني  خاصة  المحل�ة  �الإدارة 

 اختصاص وزارته �النس�ة للولا�ة، أما �النس�ة للبلد�ة فتنحصر في الولاة .

الحصر في   أ�ضا محددة على سبیل  المحل�ة فهي  الإدارة  الإدار�ة على  الرقا�ة  امت�ازات ووسائل  أما 

القوانین المنظمة للإدارة المحل�ة، فلا �جوز للسلطات الإدار�ة المر�ز�ة أن تستخدم وسائل أخرى للرقا�ة غیر 

الإقصاء،  التوق�ف،  الإلغاء،  :المصادقة،  في  الوسائل  هذه  وتتمثل  القوانین،  في  المحددة  الامت�ازات  تلك 

 الحلول، حل المجلس المنتخب . 

المحل�ة   المجالس  :أعمال  وهي  عناصر  ثلاثة  على  تكون  المحل�ة  الإدارة  على  الرقا�ة  عمل�ة  لأن 

المنتخ�ة، أعضاء المجالس المحل�ة المنتخ�ة، �الإضافة إلى المجلس المنتخب �هیئة، فكل عنصر محل رقا�ة  

 خصص له المشرع وسائل محددة لممارسة عمل�ة الرقا�ة عل�ه وذلك �ما یلي: 

 الرقا�ة على الأعضاء: والوسائل المخصصة لممارسة الرقا�ة على الأعضاء هي: التوق�ف، الإقصاء .  •

 
 .  13عمر یونس، لمین حوالي، ف�صل رحمي، مرجع سابق، ص    1
لقــد اختلــف الفقهــاء فــي اســتعمال مصــطلح الوصــا�ة الإدار�ــة أو الرقا�ــة الإدار�ــة، فهنــاك مــن تحفــظ عــن المصــطلح الأول علــى    ∗

اعت�ار أنه مشتق من الوصا�ة المدن�ة وهذه الأخیرة تطبق على نـاقص الأهل�ـة، فـي حـین الإدارة المحل�ـة لهـا الشخصـ�ة المعنو�ـة  
 ولها أهل�ة �املة ، وهناك رأي آخر مؤ�د للمصطلح الأول .

، رسـالة د�تـوراه غیـر منشـورة، �ل�ـة  الشعب�ة فـي ظـل نظـام التعدد�ـة الس�اسـ�ة فـي التشـر�ع الجزائـري  ، المجالسفر�دة مز�اني 2
 .  42، ص  2005الحقوق، جامعة منتوري �قسنطینة،  
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الرقا�ة على الأعمال : والوسائل المخصصة لممارسة الرقا�ة على الأعمال هي: التصدیق، التعدیل،  •

 الإلغاء، الحلول. 

الرقا�ة على الهیئة : والوسائل المخصصة لممارسة الرقا�ة على الهیئة هي: حل المجلس المنتخب   •

 و�نهاء مهامه. 

أ�ضا للوصا�ة الإدار�ة �اعت�ارها ر�ن من أر�ان نظام الإدارة المحل�ة عدة أهداف �مكن أن نجملها في  

 النقاط التال�ة : 

 تأكید الوحدة الس�اس�ة والإدار�ة للدولة .  .1

 التأكید على وحدة القوانین والأنظمة داخل الدولة .  .2

 .1ضمان ق�ام الإدارة المحل�ة �الحد الأدنى لوظائفها و�درجة من الكفاءة والفاعل�ة  .3

تحقیق التعاون والتكامل، حیث �سمح نظام الرقا�ة الإدار�ة للسلطات الإدار�ة المر�ز�ة �التدخل للمساعدة  .4

 عند عجز الوحدات المحل�ة من مهمة تقد�م الخدمات اللازمة لإش�اع الحاجات العامة المحل�ة . 

 .2حما�ة المواطنین من تعسف السلطات العامة على المستوى المحلي .5

 الفرع الثاني : نشأة وتطور نظام الإدارة المحل�ة

نقصد �الإدارة المحل�ة �ما ذ�رنا سا�قا؛ تقس�م البلاد إلى وحدات محل�ة مع منحها �عض الاستقلال�ة  

ولذا  العثمان�ة،  الدولة  إلى عهد  یرجع  للجزائر  �النس�ة  المحل�ة  الإدارة  نظام  وتطبیق  المحل�ة،  لإدارة شؤونها 

سنحاول من خلال هذا المطلب ذ�ر أهم تطورات نظام الإدارة المحل�ة �الجزائر عبر التار�خ، متت�عین التعاقب  

�عد  الثاني مرحلة  و  الاستقلال  قبل  ما  لمرحلة  الأول  الفرع  فرعین، حیث نخص  في  وذلك  لتطورها  الزمني 

 الاستقلال إلى غا�ة یومنا هذا .

 أولا: نشأة وتطور نظام الإدارة المحل�ة قبل الاستقلال 
العثماني   الحكم  إلى مرحلتین؛ مرحلة  تقر��ا مقسمة  أر�عة قرون ونصف  الفترة مدة  استغرقت هذه  لقد 
ومرحلة الاحتلال الفرنسي وهما مرحلتین مهمتین ولذا سنقوم �سرد أهم التطورات �اختصار في هاتین الفترتین 

 وذلك �ما یلي :

 
، أنظــر أ�ضــا: محمــد    11)، مرجــع ســابق، ص    نظــم الإدارة المحل�ــة (المفهــوم والفلســفة والأهــدافمحمــد محمــود الطعامنــة،    1

 . 29ــ   28محمود الطعامنة وسمیر محمد عبد الوهاب، مرجع سابق، ص  
، �ل�ـة  06، مجلـة الاجتهـاد القضـائي، عـدد  نظام الرقا�ة الإدار�ة علـى الجماعـات المحل�ـة فـي الجزائـرعبد الحل�م بن مشـري،  2

 .   104، ص  2009الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة محمد خ�ضر �سكرة، ماي  
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 ) الإدارة المحل�ة أثناء الحكم العثماني: 1

)، 1830إلى سنة    1514قرون تقر��ا(من سنة    03لقد استمر حكم الدولة العثمان�ة في الجزائر مدة  

 :1وقد مرت الدولة أثناء هذا الحكم �أر�عة مراحل وهي
 ): 1587ــــ  1514مرحلة ال�ا�ات ( -أ

لقــــد تمیــــزت هــــذه المرحلــــة فــــي عــــدم وجــــود الإدارة المحل�ــــة، �ــــون النظــــام الإداري �عتمــــد علــــى المر�ز�ــــة     

 ، حیث س�طر الحكام على البلاد س�طرة تامة سواء من الجانب الس�اسي أو من الجانب الإداري.2المطلقة

): تمیــزت هــذه المرحلــة بتعیــین الســلطان العثمــاني �اشــا تر�ــي لمــدة 1659ــــــ  1587مرحلــة ال�اشــاوات (   -ب

 سنوات في �ل من الجزائر، تونس وطرابلس �عد أن �ان هناك حاكم واحد للمنطقة مقر حكمه �الجزائر .   03

ـــ  1659مرحلــة الأغــاوات ( -ت ): لقــد جــاءت هــذه المرحلــة �عــد انقــلاب الأغــاوات علــى ال�اشــاوات،  1671ـــ

حیــث تمیــزت هــذه الفتــرة �الفوضــى والاضــطرا�ات نت�جــة صــراعات محل�ــة بــین ضــ�اط الجــ�ش ال�حــري وضــ�اط 

الج�ش البري، �الإضافة إلى ضــعف نفــوذ ســ�ادة الدولــة العثمان�ــة، وســرعان مــا انقضــت هــذه الفتــرة التــي دامــت 

 .3سنة فقط   11

 ) : 1830ــــ 1671مرحلة الدا�ات(  -ث

لقد أص�حت الجزائر في هذه الفترة دولة مستقلة عن تر��ا خاصة وأن الداي أص�ح ینتخب من طرف 

المجلس العالي(  تثبیت الدیوان  إلا  العثماني  السلطان  على  وما  الحالي  عصرنا  في  البرلمان  مجلس  وهو   (

 اخت�ار الدیوان العالي للداي .

 مقاطعات إدار�ة وهي:  04ولقد قسمت البلاد في هذه المرحلة إلى 

  .منطقة ال�ایل�ك؛ وهي دار السلطان أي العاصمة وضواحیها 

  . ایل�ك الشرق؛ عاصمته قسنطینة� 

 . ایل�ك الغرب؛ عاصمته وهران� 

  . ایل�ك الت�طري؛ عاصمته المد�ة� 

 
، دار الغــرب الإســلامي، بیــروت،  1962التــار�خ الس�اســي للجزائــر مــن البدا�ــة ولغا�ــة  للتفصــیل أكثــر أنظر:عمــار بوحــوش،    1

 .        70ــ   57، ص ص  1997لبنان، الط�عة الأولى،  
 . 39، ص  1978، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الجزائر، المحل�ة �الجزائرأسس التنظ�م الإداري والإدارة أنس قاسم جعفر،    2
 . 59، مرجع سابق، ص  1962عمار بوحوش، التار�خ الس�اسي للجزائر من البدا�ة ولغا�ة    3
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یتكون ال�ایل�ك من تنظ�مات إقل�م�ة إدار�ة أقل حجما من الأولى وهي: البلد�ة والمنطقة، أما مستو�اته  

 فهي: ال�اي، دیوان ال�اي، المجلس الاستشاري، المصالح الإدار�ة . 

السكان   انتفاضه  دون  والحیلولة  العمومیین  والأمن  النظام  على  المحافظة  هي  ال�اي  وصلاح�ات 

 . 1المحلیین والسهر على ج�ا�ة الضرائب

 ) الإدارة المحل�ة أثناء الاحتلال الفرنسي : 2

سنة   العثمان�ة  الدولة  سقوط  غا�ة  1830�عد  إلى  الفرنسي  الاستعمار  س�طرة  إلى  الجزائر  ، خضعت 

، وخلال هذه الحق�ة الاستعمار�ة مرّ تطور الإدارة المحل�ة على عدة مراحل، نسرد هذا التطور في  1954

 كلا من الولا�ة والبلد�ة وذلك �ما یلي :  

 المراحل التي مرت بها الولا�ة :  -1

سنة   غا�ة  إلى  استعمارها  منذ  الجزائر  عرفت  لدى   1845لقد  البلاد  شؤون  وتسییر  السلطة  تمر�ز 

الحاكم العام التا�ع لوز�ر الحر��ة، مما �عني خضوع الجزائر إلى سلطة الج�ش الفرنسي، وقد �ان �ساعده في 

 مهامه مجلس یتكون من ��ار الشخص�ات المدن�ة والعسكر�ة. 

الذي �قضي �إنشاء حكم مدني في المناطق التي یتواجد   15/04/1845و�صدور مرسوم ملكي بتار�خ  

مقاطعات وهي : الجزائر، وهران، قسنطینة، وفي هــذه  03فیها الجال�ة الأورو��ة، و�ذلك تم تقس�م الجزائر إلى 

 المقاطعات توجد الأراضي التي تخضع للحكم المدني، وأراضي تخضع للحكم العسكري، وأراضي مختلطة .

، الذي رفـــــــــض مــنح الســلطة إلــى 1847ه سنة  من منص�"ب�جو"وانتهت هذه الفترة �استقالة الحاكم العام  

 .2المعمر�ن متمسكا �الأسلـوب القد�م المتمثل في خضوع جم�ع المســـــــؤولین الإدار�ین إلى السلطات العسكر�ة

، تـــم ضـــم الجزائـــر إلـــى فرنســـا و�اعت�ـــار أن الجزائـــر جـــزء مـــن أراضـــي فرنســـا، 09/12/1848فـــي یـــوم 

ــالي قــررت الحكومــة الفرنســ�ة تطبیــق نفــس النظــام الس�اســي والإداري الموجــودین فــي فرنســا نفســها وذلــك  و�الت

عمالات (ولا�ات) وهــي: الجزائــر، قســنطینة، وهــران،  03استجا�ة لرغ�ات المعمر�ن، حیث قسمت الجزائر إلى 

یـــرأس �ـــلا منهـــا عامـــل العمالـــة �خضـــع لســـلطة وز�ـــر الحر��ـــة ولـــ�س إلـــى وز�ـــر الداخل�ـــة �مـــا هـــو مطبـــق فـــي 

 
مقــال منشــور علــى الموقــع    دور الإدارة المحل�ــة فــي تحقیــق التنم�ــة المحل�ــة " تجر�ــة البلد�ــة الجزائر�ــة "،عبــد النــور نــاجي،    1

 .  21:00على الساعة    03/08/2017اطلع عل�ه یوم الخم�س الموافق لـ    https://revues.univ-ouargla.dzالإلكتروني :
 .  132، مرجع سابق، ص  1962التار�خ الس�اسي للجزائر من البدا�ة ولغا�ة عمار بوحوش،    2

https://revues.univ-ouargla.dz/
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، �ــالرغم مــن أن عامــل العمالــة شــخص مــدني، أمــا إقلــ�م الجنــوب ف�قــي خاضــع إلــى الســلطة العســكر�ة، 1فرنســا 

 . 2و�رجع السبب في عدم خضوعها لشخص مدني لعدم وجود المعمر�ن في تلك المناطق وان وجدو فهم قله  

�ساعد عامل العمالة (الوالي) مجلس العمالة (الولا�ة) بنفس النمط الفرنسي والتي أدخلت عل�ه تعــدیلات 

، إذ �مارس مهامه تحت سلطة عامل العمالة وعضو�ة عدد من المــوظفین تعیــنهم الســلطة المر�ز�ــة، 3ف�ما �عد

 .4ومتنوعه: إدار�ة وقضائ�ة ةوله عدة اختصاصات متعدد

علــى مســتوى العمالــة،  5كما �ساعد عامل العمالة، المجلــس العــام، وهــو �مثا�ــة برلمــان صــغیر للمعمــر�ن

حیــث �ــان یتشــكل هــذا المجلــس فــي بدا�ــة إنشــائه مــن أعضــاء معینــین �ختــارونهم مــن أع�ــان البلــد، إلــى حــین 

، الــذي أنشــأ هیئتــین انتخــابیتین (المعمــر�ن والأهــالي) لتتحــدد نســ�ة التمثیــل 1908اعتمــاد نظــام الانتخــاب ســنة 

، ولقد وصل عــدد 1919سنة  4/1�عد أن �انت  1944من مجموع مقاعد هذا المجلس سنة   5/2للأهالي بـ  

 .6دائرة في نها�ة فترة الاستعمار 91عمالة و 15العمالات في الجزائر إلى  

الاستعمار�ة مجرد صورة لعدم التر�یز الإداري، فهي لم  وعلى العموم �عتبر نظام العمالة خلال المرحلة  
ومخططات   س�اسات  لتنفیذ  إدار�ة  وحدة  مجرد  �انت  لأنها  محل�ة  مصالح  أو  اهتمامات  عن  تعبر  تكن 

 .  1962الاستعمار الهدامة، وقد اعتمد نظام العمالات إلى غا�ة استقلال الجزائر
 المراحل التي مرت بها البلد�ة :  -2

الممتدة من   الفترة  المدن   1833إلى    1830قامت في  الجزائر و�ذا  بلد�ة لإدارة مدینة  �إنشاء لجان 

قررت الحكومة الفرنس�ة إنشاء    1834الكبرى التي استولت علیها القوات العسكر�ة، وفي مطلع شهر سبتمبر  

بلد�ات في المدن التال�ة: الجزائر، وهران، عنا�ة، �جا�ة، مستغانم، و�ترأس المجلس البلدي من رئ�س للبلد�ة 

ونواب مختلفین الأد�ان معینین من طرف الحاكم العام؛ فئة تمثل فرنسا ولهم ثلثي مقاعد المجلس، وفئة من  

مسلمین جزائر�ین وأخرى من الإسرائیلیین لهم ثلث المقاعد المت�ق�ة، وتتمثل صلاح�ات المجالس البلد�ة في 

 الاهتمام �الحالة المدن�ة والشرطة البلد�ة ودراسة میزان�ة الإدارة المحل�ة .

 
 .  133، ص  نفسهمرجع ال11
 .  45، مرجع سابق، صالإدارة المحل�ة الجزائر�ةمحمد الصغیر �علي،    2
،  2010جسور للنشر والتوز�ع، الط�عة الأولى، الجزائـر،    التنظ�م الإداري في الجزائر"بین النظر�ة والتطبیق"،عمار بوض�اف،   3

 . 143ص  
 .  45، مرجع سابق، صالإدارة المحل�ة الجزائر�ةمحمد الصغیر �علي،    4
 . 133، مرجع سابق، ص  1962التار�خ الس�اسي للجزائر من البدا�ة ولغا�ة  عمار بوحوش، 5
 . 46، مرجع سابق، ص  الإدارة المحل�ة الجزائر�ةمحمد الصغیر �علي،    6
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أص�حت المجالس تعتمد أسلوب الانتخاب، لكن �عد تطبیق التنظ�م الجدید الذي أتى    1848و�عد ثورة  

 .1أعاد أسلوب التعیین لرؤساء المجالس ونوابهم 1866�ه نابلیون الثالث في 

�سیرها ضا�ط    1844وما �جدر الإشارة إل�ه أنه تم استحداث مكاتب عر��ة على المستوى المحلي سنة  

، و�ذا تمو�ل الج�ش  2فرنسي �مساعدة �اتب جزائري، دورها تسهل عمل�ة التواصل بین الحاكم والمحكومین

 . 3الفرنسي والس�طرة على مقاومة الجماهیر 
 ، أص�ح التنظ�م البلدي �الجزائر یتمیز بوجود ثلاثة أصناف من البلد�ات : 1868وابتداء من سنة 

ــي  • ــة فـ ــاكن النائ�ـ ــوب و�عـــض الأمـ ــاطق الجنـ ــي منـ ــد�ات فـ ــن البلـ ــنف مـ ــذا الصـ ــئ هـ ــة: أنشـ ــد�ات الأهل�ـ البلـ

، وهـــي خال�ـــة مـــن المعمـــر�ن، تخضـــع لـــلإدارة العســـكر�ة، و�عـــین الحـــاكم العـــام مـــن الجـــ�ش الفرنســـي 4الشـــمال
الأشخاص الذین �سیرون هذا النوع من البلد�ات وذلك �مساعدة أع�ان من أهالي المدینة تم تعیینهم تحت عــدة 

 تسم�ات: القائد، الآغا، الخل�فة، ش�خ العرب .
البلــد�ات المختلطــة: وهــذا النــوع مــن البلــد�ات تغطــي الجــزء الكبیــر مــن إقلــ�م الجزائــر، حیــث تتمر�ــز فــي  •

المناطق التي �قل ف�ه تواجد الفرنسیین، وتتشــكل مجالســها مناصــفة بــین الأهــالي والمعمــر�ن، حیــث تســمى هــذه 

 .5المجالس �اللجنة البلد�ة و�رأسها المتصرف یتم تعیینه وترقیته من طرف الحاكم
البلــد�ات �املــة الاختصــاص: لهــذا النــوع مــن البلــد�ات �امــل الصــلاح�ات مثــل مــا هــو موجــود فــي فرنســا،  •

، وتنشئ في هذه البلد�ات مجلــس بلــدي 05/04/1884حیث تخضع إلى القانون البلدي الفرنسي الصادر في  
ینتخب من طرف السكان سواء �انوا جزائر�ین أو أورو�یین وتتواجــد هــذه البلــد�ات فــي المــدن الكبــرى والمنــاطق 

 .6الس�اح�ة، و�ترأس هذا المجلس عمدة ینتخب من بین أعضائه  
السلطة   قامت  الوطن،  أرجاء  جم�ع  في  انتشرت  التي  التحر�ر�ة  والثورة  الجزائر�ین  قمع  و�هدف 

سنة   الفرنسي   1955الاستعمار�ة  للج�ش  خاضعة  هیئات  �إنشاء  وذلك  للبلد�ات،  العسكري  الطا�ع  بتدع�م 
 تتحكم في تسییر البلد�ات، وتتمثل هذه الهیئات في : 

 تنشأ في البلد�ات الموجودة في المناطق الر�ف�ة .  ) S.A.S(_ الأقسام الإدار�ة الخاصة  

 
 .  134، مرجع سابق، ص  1962التار�خ الس�اسي للجزائر من البدا�ة ولغا�ة عمار بوحوش،    1
 ، مرجع سابق.  دور الإدارة المحل�ة في تحقیق التنم�ة المحل�ة " تجر�ة البلد�ة الجزائر�ة "عبد النور ناجي،    2
 . 39، مرجع سابق، ص  الإدارة المحل�ة الجزائر�ةمحمد الصغیر �علي،    3
 "، مرجع سابق.    دور الإدارة المحل�ة في تحقیق التنم�ة المحل�ة " تجر�ة البلد�ة الجزائر�ةناجي عبد النور،   4
 . 40، مرجع سابق، ص  الإدارة المحل�ة الجزائر�ةمحمد الصغیر �علي،    5
 . 41المرجع نفسه، ص    6
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 . 1تنشأ في البلد�ات الموجودة في المدن )S.A.U(_ الأقسام الإدار�ة الخاصة  
البلد�ات �املة    28/06/1956و�عد صدور مرسوم في      تار�ا نمط  المختلطة والأهل�ة  البلد�ات  إلغاء  تم 

 الاختصاص، ل�ص�ح التنظ�م الإداري في الجزائر نسخة على ما هو موجود في فرنسا . 

�الجزائر  و�صفة عامة   المحل�ة  الفترة  یلاحظ أن نشوء وتطور الإدارة  تتحكم ف�ه عدة عوامل في هذه 

طرف   ؛منها  من  الممارسة  والضغوط  الاست�طان  حر�ة  وتطور  الفرنسي  النظام  في  حدثت  التي  التغییرات 

الجزائر�ة المقاومة  فعل  ورد  حیث  2المعمر�ن  للاستعمار  ،  الأخیرة  الفترة  في  والبلد�ات  العمالات  عدد  تزاید 

أثناء مرحلة   حیث نستنتج أن الإدارة المحل�ة  ،بلد�ة  1458عمالة و  15،  1959الفرنسي إلى أن أص�ح سنة  

لم تقم �أي دور لخدمة مصالح الشعب الجزائري، بل �انت أداة إدار�ة فقط، تسعى لتلب�ة مصالح الاستعمار  

 الأقل�ة الأورو��ة. 

 ثان�ا: نشأة وتطور نظام الإدارة المحل�ة �عد الاستقلال 

الجزائر سنة   المحل�ة  1962استقلت  الإدارة  نظام  لتطور  بدأت مرحلة جدیدة  السنة  هذه  و�دا�ة من   ،

�الجزائر، �الرغم من تعرضها في السنوات الأولى إلى �عض المشاكل، نذ�ر منها شغور المناصب الإدار�ة  

الذي أحدثته هجرة الموظفین والإدار�ین الفرنسیین، �الإضافة إلى الجهل، الفقر والعجز المالي، و�ذا الأوضاع  

م مع  النظام الاستعماري التي لا تتلاء  الاجتماع�ة والاقتصاد�ة المزر�ة، ووجود اله�اكل الإدار�ة الموروثة عن

 الجزائر مستقلة . 

مستوى  على  الإجراءات  من  مجموعة  �اتخاذ  الجزائر�ة  السلطات  قامت  الوضع  هذا  ولتجاوز  وعل�ه، 

إدارتها   البلد�ات لإمكان�ة  تقل�ص عدد  تم  الإداري، حیث  والتنظ�م  التأطیر  �موجب  التشر�ع،  وتسییرها وذلك 

بلد�ة    1578بلد�ة من مجموع    632، حیث أ�قى على  31/05/1963الصادر في    63/189المرسوم رقم:  

الفرنسي الاستعمار  ونقص  3أنشأها  المال�ة  أزمتها  على  للقضاء  محاولة  في  نصفها  من  أكثر  بذلك  لاغ�ا   ،

، وذلك بدمجها مع بلد�ات أخرى، لأن �عض البلد�ات �انت لا 4وسائلها خاصة البلد�ات ذات الحجم الصغیر

 
 المرجع نفسه، الصفحة نفسها.  1
"، مجلة دفـاتر الس�اسـة والقـانون،    دور الإدارة المحل�ة في تقد�م الخدمات العامة " تجر�ة البلد�ات الجزائر�ةناجي عبد النور،   2

 .  154، ص  2009، جامعة قاصدي مر�اح بورقلة، الجزائر،  01العدد  
 .  41، مرجع سابق، ص  الإدارة المحل�ة الجزائر�ةمحمد الصغیر �علي،    3
، دیـوان المطبوعـات الجزائر�ـة، الجزائـر،  أسس الإدارة المحل�ة وتطب�قاتها علـى نظـام الإدارةالمحل�ـة �ـالجزائرشیهوب مسعود،  4

 . 93، ص  1986
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شخصا، فكثرة اصطناع العدو للبلد�ات یؤ�د س�استه في �سط نفوذه وتعز�ز تواجده في التراب    50تحتوي إلا  

 . 1الجزائري أكثر وقت ممكن

)، تم فیها الإصلاح تدر�ج�ا    1967ــــ    1962سنوات (  06ولقد دامت مرحلة الإصلاح الإداري قرا�ة  

الأمر   �موجب  الصادر  الفرنسي  القانوني  الإطار  على  الإ�قاء  الذي   31/12/1962المؤرخ    62/157مع 

وقت   بها  معمول  �ان  التي  المحلي  الإداري  التنظ�م  على  المط�قة  الفرنس�ة  النصوص  تطبیق  بتمدید  قضى 

 الاستعمار إلا ما یتعارض مع الس�ادة الوطن�ة . 

ومن بوادر الإصلاح الإداري تم تنظ�م عدة دورات تدر�ب�ة و�برام عد ملتق�ات لصالح موظفي البلد�ات  

، �الإضافة إلى تدع�م البلد�ات بلجان لمساعدتها في الق�ام �مهامها وتتمثل  2لتأهیلهم للق�ام �مهامهم الإدار�ة

 هذه اللجان في : 

): تضــم ممثلــین عــن الســكان وتقنیــین، و�كمــن دورهــا فــي C.I.E.S( والاجتمــاعيلجنــة التــدخل الإقتصــادي  •

تقــد�م آراء حــول مشــروع المیزان�ــة، �مــا تقــوم �ــأي عمــل مــن شــأنه تحقیــق التنم�ــة المحل�ــة ســواء مــن الجانــب 

 الاجتماعي أو الاقتصادي، �الرغم من عدم تنصیبها في الكثیر من البلد�ات .

): �ضــــم ممثلــــین عــــن الاتحــــاد العــــام للعمــــال C.C.A.S.Sالمجلــــس البلــــدي لتنشــــ�ط القطــــاع الاشــــتراكي ( •

الجزائـــر�ین وممثلـــین عـــن الحـــزب وعـــن الجـــ�ش و�انـــت مهمتـــه الأساســـ�ة تتمثـــل فـــي تنظـــ�م ومتا�عـــة المشـــار�ع 

 .3المسیرة ذات�ا 

إحداث لجان عمال�ة    09/08/1963نفس الشيء �النس�ة للولا�ة فقد تم �موجب الأمر الصادر بتار�خ  

والاجتماعي   الاقتصادي  للتدخل  المصالح    (C.D.I.E.S(جهو�ة)  عن  ممثلین  من  اللجان  هذه  تتكون   ،(

، و�عتبر دور هذه 4الإدار�ة وممثلین عن السكان �عینهم عامل العمالة (الوالي) الذي تؤول إل�ه رئاسة اللجنة

 .  لمشار�ع وقرارات الوالياللجان استشاري فقط 

البلد�ة   انتخا�ات  اللجنة �عد  تم استخلاف هذه    اقتصادي�مجلس جهوي (عمالي، ولائي)    1967وقد 

، و�الرغم من وظ�فة هذا المجلس  19/10/1967)، وذلك �موجب الأمر الصادر في  (A.D.E.Sواجتماعي  

 في القضا�ا الاقتصاد�ة والاجتماع�ة إلا أنه ی�قى مجرد هیئة استشار�ة فقط .   
 

 . 195مرجع سابق، ص   التنظ�م الإداري في الجزائر"بین النظر�ة والتطبیق"،عمار بوض�اف،    1
 مرجع سابق.    دور الإدارة المحل�ة في تحقیق التنم�ة المحل�ة " تجر�ة البلد�ة الجزائر�ة "،عبد النور ناجي ،    2
 .  196ـــ  195مرجع سابق، ص   التنظ�م الإداري في الجزائر"بین النظر�ة والتطبیق"،عمار بوض�اف،    3
 . 46، مرجع سابق، ص  الإدارة المحل�ة الجزائر�ةمحمد الصغیر �علي،    4
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یتشكل هذا المجلس من جم�ع رؤساء المجالس الشعب�ة البلد�ة �العمالة، مع إضافة ممثل عن �ل من: 

ـما عن الوالي  البلد�ة عن طر�ق الانتخاب،  النقا�ة، الج�ش، و�ترأسه أحد رؤساء المجالس الشعب�ة  الحزب، 

فهو صح�ح لا یترأس هذه الهیئة لكنه �قي حائزا لأوسع السلطات �اعت�اره ممثلا للدولة والعمالة في الأملاك 

وهكذا �قي الوضع إلى غا�ة صدور    1الشاغرة و�عداد وتنفیذ المیزان�ة، و�ذا الحفاظ على النظام العام....إلخ،

 . 2المتضمن قانون الولا�ة الذي سنناقشه لاحقا   69/38الأمر

دستور   صدر  التشر�عي  الجانب  من  الإصلاح  بوادر  من  حیث    1963أ�ضا  البلد�ة،  مكانة  معززا 

المادة   هي   09نصت  القاعد�ة  والاجتماع�ة  والاقتصاد�ة  والإدار�ة  الإقل�م�ة  المجموعة  إن   ": على  منه 

، إذ یؤ�د على ضرورة إعطاء الجماعات  19644، وهو نفس التوجه الذي أكده میثاق الجزائر لسنة  3البلد�ة"

المحل�ة سلطات تتطلب مراجعة إدار�ة جذر�ة، هدفها جعل مجلس البلد�ة قاعدة التنظ�م الس�اسي والاقتصادي 

والاجتماعي للبلاد، وسبب تسبیق فكرة  إنشاء قانون البلد�ة و�دء الإصلاح منها أولا قبل قانون الولا�ة، یرجع  

 .  5إلى أن دور البلد�ة أعظم من دور الولا�ة وذلك �حكم اقترابها أكثر من الجمهور وتنوع مهامها 

وفعلا �عد انقضاء المرحلة الانتقال�ة للإصلاح الإداري وتهیئة الأوضاع �ما یتناسب مع دولة الجزائر  

سنة   للبلد�ة  قانون  أول  تم صدور  سنة  1967مستقلة  للولا�ة  قانون  أول  وتلاه  ذلك 1969،  �عد  وتوالت   ،

 ، وهو ما سنوضحه في النقاط التال�ة : 2012قوانین الإدارة المحل�ة إلى غا�ة آخر قانون سنة 

 :  1967) قانون البلد�ة 1

البلد�ة المؤرخ في    67/24لقد صدر �موجب الأمر    بلد�ة 18/01/19676قانون  ، وهو أول قانون 

�عد استقلال الجزائر، حیث أتى �الم�ادئ التي طالما انتظرها الشعب الجزائري، وهي محاولة �عث الد�مقراط�ة 

 
 .  47محمد الصغیر �علي، مرجع سابق، ص  1
 .    23/05/1969، المؤرخة في  44المتضمن قانون الولا�ة، الجر�دة الرسم�ة عدد   23/05/1969المؤرخ في    69/38الأمر  2
، الجر�ــــدة الرســــم�ة للجمهور�ــــة  10/09/1963المــــؤرخ فــــي    1963دســــتور  الجمهور�ــــة الجزائر�ــــة الد�مقراط�ــــة الشــــعب�ة لســــنة    3

 .  10/09/1963الجزائر�ة، المؤرخة في  
 . 118ـــ   117، المط�عة الوطن�ة الجزائر�ة، ص 1964أنظر میثاق الجزائر    4
 .  196مرجع سابق، ص التنظ�م الإداري في الجزائر"بین النظر�ة والتطبیق"،للمز�د من التفصیل أنظر:عمار بوض�اف،    5
 .  18/01/1967، المؤرخة في06المتضمن قانون البلد�ة، الجر�دة الرسم�ة عدد    18/01/1967المؤرخ في  67/24الأمر6
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إل�ه سا�قا  البلد�ة الصادر قبل الأمر المشار  ، وهو قانون یهدف إلى 1في المجال الإداري �ما أشار میثاق 

 . 2إشراك المواطنین في تسییر شؤونهم المحل�ة وتجسید اللامر�ز�ة 

الیوغسلافي، فتأثر   الفرنسي والنموذج  النموذج  بتأثره بنموذجین مختلفین وهما:  القانون  ولقد تمیز هذا 

وحدة  منه  أخذ  فقد  الثاني  النموذج  أما  للبلد�ات،  الاختصاص  و�طلاق  الإداري  �التنظ�م  الأول  النموذج  من 

 . 3المصدر الإیدیولوجي (النظام الاشتراكي) واعتماده نظام الحزب الواحد

 وط�قا لهذا القانون تتكون البلد�ة من الهیئات التال�ة : 

المجلس الشعبي البلدي: وهو هیئة منتخ�ة �الاقتراع العام الم�اشر والسري من طرف جم�ع الناخبین  •

 عضو حسب عدد سكان البلد�ة .  39إلى  9�البلد�ة، و�تألف من 

 رئ�س المجلس الشعبي البلدي : ینتخ�ه المجلس الشعبي البلدي من بین أعضائه .   •

المجلس التنفیذي البلدي : ینتخب من طرف المجلس الشعبي البلدي و�تشكل من رئ�س المجلس الشعبي   •

 البلدي وعددا من النواب لمساعدته .  

الذي    23/06/1976المؤرخ في    76/85ولقد عرف هذا القانون عدة تعدیلات، بدا�ة من الأمر رقم   

رقم   القانون  إلى  �الإضافة  البلدي،  الشعبي  المجلس  لأعضاء  التأدیبي  �النظام  في    79/05یتعلق  المؤرخ 

 05سنوات إلى    04الذي عدل في العهدة الانتخاب�ة لأعضاء المجلس الشعبي البلدي من    23/06/1979

 .4سنوات 

فقد جاء �عدة تغییرات، مبرزا بذلك تطو�ر دور   04/07/1981المؤرخ  في    81/095أما القانون رقم  

مرفقً  تص�ح  لكي  نواحي  عدة  في  على    ا البلد�ة  الجزائري  الشعب  مطالب  تلب�ة  على  وقادر  فعال  دور  له 

 . 6المستوى المحلي

 
 .  42، مرجع سابق، ص  الإدارة المحل�ة الجزائر�ةمحمد الصغیر �علي،    1
 مرجع سابق.    الإدارة المحل�ة في تحقیق التنم�ة المحل�ة " تجر�ة البلد�ة الجزائر�ة "،دور  عبد النور ناجي ،    2
 . 197مرجع سابق، ص   التنظ�م الإداري في الجزائر"بین النظر�ة والتطبیق"،عمار بوض�اف،    3
مـذ�رة ماجسـتیر، تخصـص    إلـى یومنـا( دراسـة نظر�ـة تحلیل�ـة)،  1967تطبیق نظام اللامر�ز�ة في الجزائر مـن  خیرةمقطـف،  4

 .  60، ص  2001/2002الإدارة والمال�ة، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة الجزائر، السنة الجامع�ة 
المتضــمن القــانون البلــدي، الجر�ــدة الرســم�ة    67/24، المعــدل والمــتمم للأمــر  04/07/1981المــؤرخ  فــي    81/09القــانون رقــم    5

 .  07/07/1981، الصادرة في  27عدد  
 .102رز�قة �طو، مرجع سابق، ص    6
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 :  1969) قانون الولا�ة 2

سنة   البلد�ة  قانون  صدور  و�عد  �الجزائر،  المحل�ة  للإدارة  القانوني  للنظام  �اعت�اره  1967تكملة   _

الأمر �موجب  الولا�ة  قانون  صدر  الأساس�ة_  في    69/38القاعدة  �عتبر 23/05/1969المؤرخ  الذي   ،

، وهو �مثا�ة ثمرة الإصلاح الذي دخل على نظام 26/03/1969الترجمة القانون�ة لمیثاق الولا�ة الصادر في 

 .1الولا�ة �عد الاستقلال

 من الأمر السالف الذ�ر تتكون الولا�ة من الهیئات التال�ة :   03وط�قا للمادة  

 المجلس الشعبي الولائي: وهو هیئة منتخ�ة .  -1

المجلس التنفیذي للولا�ة: و�تشكل، تحت سلطة الوالي من مدیري مصالح الدول المكلفین بنشاطات   -2

 .2الولا�ة المختلفة 

الوالي: �عینه رئ�س الجمهور�ة، وهو الذي �ملك سلطة الدولة في الولا�ة ومندوب الحكومة بها، وهو  -3

 . 3السالف الذ�ر  69/38من الأمر 150الأمر الذي نصت عل�ه المادة 

  23/11/1976المؤرخ في    76/86عدة مرات بدا�ة من الأمر رقم    69/38ولقد تم تعدیل الأمر     

 وتضمن هذا التعدیل �النظام التأدیبي لأعضاء المجلس الشعبي الولائي. 

رقم   القانون  �موجب  تعدیله  تم  لقد  في    80/08أ�ضا  قانون   25/10/1980المؤرخ  المتضمن 

المؤرخ    81/02، �الإضافة إلى تعدیله �موجب القانون رقم  4للانتخا�اتالانتخا�ات الذي �عتبر أول قانون  
�افة 14/02/1981في   على  الرقا�ة  في  تتمثل  جدیدة  صلاح�ات  الولائ�ة  الشعب�ة  للمجالس  منح  حیث   ،

 الأجهزة الإدار�ة والاقتصاد�ة والاجتماع�ة والتجار�ة التي تشتغل في حدود ترابها.  
، أن ننوه إلى القانون رقم  1990ومما تجدر الإشارة إل�ه قبل الانتقال إلى قانوني البلد�ة والولا�ة لسنة  

، والذي أعاد تنظ�م الجماعات المحل�ة،  5المتعلق �التنظ�م الإقل�مي للبلاد  04/02/1984المؤرخ في    84/09
 بلد�ة .  1541إلى  1403ولا�ة، �ما رفع عدد البلد�ات من  48ولا�ة إلى   31حیث رفع عدد الولا�ات من  

 
 .  112، ص  1999ناصر ل�اد، القانون الإداري "التنظ�م الإداري"، منشورات دحلب، الجزائر،   1
 .  69/38من قانون الولا�ة  149إلى   137أنظر المواد من   2
 . 69/38من قانون الولا�ة    165إلى    150أنظر المواد من   3
 . 127"، مرجع سابق، ص  القانون الإداري "التنظ�م الإداري ناصر ل�اد،    4
، الصــادرة فــي  06المتعلــق �ــالتنظ�م الإقل�مــي للــبلاد، الجر�ــدة الرســم�ة عــدد    04/02/1984المــؤرخ فــي    84/09القــانون رقــم     5

07/02/1984  . 



افق الإطار التنظي�ي للإدارة ا�حلية ومرتكزات الإصلاحللر�� با�خدمة العمومية ا�حلية الباب الأول  الفصل الأول:   تو

35 
 

وتحسین   الإدارة  من  المواطن  تقر�ب  بینها  من  أس�اب  عدة  إلى  یرجع  المحل�ة  الوحدات  عدد  وز�ادة 
الأداء الإداري، و�ذا توس�ع مشار�ة المواطنین في اتخاذ القرارات الإدار�ة على المستوى المحلي، �الإضافة  

 .1إلى محار�ة البیروقراط�ة التي تنتج عن الوحدات الإدار�ة �بیرة الحجم 
 :  1990قانون البلد�ة  )3

دستور  صدور  الترسانة  1989�عد  في  جذر�ة  تغیرات  وت�عها  الس�اس�ة،  التعدد�ة  نظام  اعتماد  تم   ،

 القانون�ة التي �انت سائدة في نظام الحزب الواحد، ومن بین هذه التغیرات صدور قانون البلد�ة رقم

 . 2  07/04/1990المؤرخ في  90/08

 ولقد تمیز هذا القانون �عدة خصائص نذ�ر منها :  

أو �ممثل للدولة، والدافع   3منح اختصاصات واسعة لرئ�س المجلس الشعبي البلدي سواء �ممثل للبلد�ة •

 .4من وراء ذلك هو تحقیق التواجد الفعلي للدولة على مستوى البلد�ة 

 . 5اعتماد نظام انتخابي �ستند إلى نظام القائمة والتمثیل النسبي •

 فتح المجال أمام المواطنین لمراق�ة أعمال المجلس الشعبي البلدي .  •

على أن البلد�ة تتشكل من   90/08من القانون    13أما �خصوص تشكیلة البلد�ة، فقد نصت المادة  

 . ي هیئتین أساسیتین وهما : المجلس الشعبي البلدي ورئ�س المجلس الشعبي البلد

 :  1990قانون الولا�ة   )4

، لیتماشى مع التغیرات التي جاء بها دستور 07/04/19906المؤرخ في    90/09صدر قانون الولا�ة   

 ، ومن أهمها تغییر النظام من اشتراكي إلى رأسمالي .  1989

 
 .  103�طو رز�قة، مرجع سابق، ص    1
، المؤرخــــــة فــــــي  15المتضــــــمن قــــــانون البلد�ــــــة، الجر�ــــــدة الرســــــم�ة عــــــدد    07/04/1990المــــــؤرخ فــــــي    90/08القــــــانون رقــــــم    2

11/04/1990  . 
 السالف الذ�ر.  90/08من القانون  60إلى   58أنظر المواد من   3
، ص  2003، مـارس  02، مجلـة المفكـر البرلمـاني، العـدد  اختصاصات الهیئات التنفیذ�ة للجماعـات المحل�ـةمسعود شـیهوب،  4

20  . 
 .  43، مرجع سابق، ص  الإدارة المحل�ة الجزائر�ةمحمد الصغیر �علي،    5
، المؤرخــــــة فــــــي  15المتضــــــمن قــــــانون البلد�ــــــة، الجر�ــــــدة الرســــــم�ة عــــــدد    07/04/1990المــــــؤرخ فــــــي    90/09القــــــانون رقــــــم    6

11/04/1990  . 
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والملاحظ على هذا القانون، أنه لم �شر إلى المجلس التنفیذي ولا الدائرة، واكتفى �المجلس الشعبي   

 . 1الولائي والوالي

عن  للتعبیر  ومظهرا  للولا�ة  المداولة  جهاز  القانون  هذا  ظل  في  الولائي  الشعبي  المجلس  �عتبر 

 سنوات �طر�قة الاقتراع من قبل جم�ع سكان الولا�ة .  05اللامر�ز�ة الإقل�م�ة حیث ینتخب لمدة 

لسنة   والولا�ة  البلد�ة  قانوني  تطبیق  رافق  س�اس�ة،    1990ولقد  ظروف  نت�جة  داخل�ة  اضطرا�ات 
الجزائري  الإداري  التنظ�م  ضمن  جدیدة  جماعة  إنشاء  عنه  نتج  حیث  المؤسساتي،  التدهور  إلى  �الإضافة 

  31/05/1997المؤرخ في    97/14وذلك �موجب الأمر�ن    1997والمتمثل في محافظة الجزائر الكبرى سنة  

الذي �حدد القانون الأساسي    05/1997/ 31المؤرخ في    97/15و    2المتعلق �التنظ�م الإقل�مي لولا�ة الجزائر

 .3الخاص لمحافظة الجزائر الكبرى 
المذ�ور أعلاه، على أن محافظة الجزائر الكبرى تتشكل من بلد�ات حضر�ة    97/15حیث نص الأمر  

 و�لد�ات تلحق قائمتها بهذا الأمر، وتتشكل المحافظة الكبرى من :
 الوز�ر المحافظ للجزائر الكبرى .  •

 المجلس الشعبي لمحافظة الجزائر الكبرى . •

 رئ�س مجلس محافظة الجزائر الكبرى .  •

المادة   اعترفت  والاستقلال    07كما  المعنو�ة  �الشخص�ة  تتمتع  الحضر�ة  الدوائر  أن  الأمر  ذات  من 
 المالي، وتزود بهیئتین هما :

 رئ�س المجلس الشعبي للدائرة الحضر�ة .  •

 . 4المجلس الشعبي للدائرة الحضر�ة  •

لمحافظة الجزائر، �خضع إلى أحكام  أن عمل المجلس الشعبي    16في المادة    97/15كما بین الأمر  
الولا�ة   المادة    90/09قانون  أما  لمحافظة   13،  التا�عة  البلد�ات  وصلاح�ات  مهام  أن  على  نصت  فقد 

 .   90/08الجزائر، تخضع إلى قانون البلد�ة 

 
 .  السالف الذ�ر  90/09من قانون الولا�ة  08أنظر المادة    1
، المؤرخــة فــي  38المتعلــق �ــالتنظ�م الإقل�مــي لولا�ــة الجزائــر، الجر�ــدة الرســم�ة عــدد    31/05/1997المــؤرخ فــي    97/14الأمــر    2

04/06/1997  . 
الــذي �حــدد القــانون الأساســي الخــاص لمحافظــة الجزائــر الكبــرى، الجر�ــدة الرســم�ة    31/05/1997المــؤرخ فــي    97/15الأمــر    3

 .  04/06/1997، المؤرخة في  38عدد  
 . 190مرجع سابق، ص   التنظ�م الإداري في الجزائر"بین النظر�ة والتطبیق"،عمار بوض�اف،    4
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أ�ضا لقد حدد هذا الأمر في عدة مواد صلاح�ات المجلس الشعبي للمحافظة و�ذا رئ�سه الذي �سیر 

 . 1المحافظة �مساعدة ولاة منتدبین
یتعلق    02/08/1997المؤرخ في    97/292وتنفیذا للأمر�ن السابق ذ�رهما صدر المرسوم الرئاسي   

 . وجاء مقسما الدوائر الإدار�ة �ما یلي : 2�التنظ�م الإداري لمحافظة الجزائر الكبرى 
الحراش،   داي،  حسین  الوادي،  �اب  بوزر�عة،  را�س،  مراد  بئر  توتة،  بئر  الدرار�ة،  الشراقة،  زرالدة، 

 براقي، الدار الب�ضاء، الرو��ة . 

�عد إخطاره مــن طــرف 3السابق الذ�ر، �قرار من المجلس الدستوري   97/15لكن سرعان ما ألغي الأمر  

، 4رئــ�س الجمهور�ــة أن هــذا الأمــر لا یتطــابق مــع الدســتور، لأن هــذا الأخیــر اعتــرف �الولا�ــة والبلد�ــة لا غیــر

، حیــث نصــت 01/03/20005المــؤرخ فــي  2000/01وعــادت الأمــور إلــى نصــابها �عــد صــدور الأمــر رقــم 
المادة الأولى منه على أن ولا�ــة الجزائــر تخضــع إلــى الأحكــام المط�قــة علــى جم�ــع الولا�ــات أي؛ قــانون الولا�ــة 

 . 90/08وقانون البلد�ة   90/09
معــــدلا  01/03/2000المــــؤرخ فــــي  2000/45صــــدر المرســــوم الرئاســــي  2000/01وتطب�قــــا للأمــــر 

ــي  ــوم الرئاسـ ــدوائر  97/292المرسـ ــما الـ ــوم مقسـ ــذا المرسـ ــاء هـ ــر، وجـ ــة الجزائـ ــ�م الإداري لمحافظـ ــدد للتنظـ المحـ
الإدار�ة �مــا یلــي : زرالــدة، الشــراقة، الدرار�ــة، بئــر توتــة، بئــر مــراد را�ــس، بوزر�عــة، �ــاب الــوادي، حســین داي، 

 سیدي أمحمد، الحراش، براقي، الدار الب�ضاء، الرو��ة .
ومـــا تجـــدر الإشـــارة إل�ـــه أن نظـــام محافظـــة الجزائـــر الكبـــرى مقتـــ�س مـــن المملكـــة البر�طان�ـــة فـــي �عـــض 

 الجوانب ومن الدولة الفرنس�ة في جوانب أخرى .
فأخذ عــن نظــام الحكــم البر�طــاني، أن الــدوائر الحضــر�ة للمحافظــة تتمتــع �الشخصــ�ة المعنو�ــة، لكــن فــي 
اختصاصــات المجــالس المحل�ــة لهــذه المحافظــة أو تشــكیلتها أو فــي الرقا�ــة علیهــا، أخــذ �النظــام الفرنســي، لأن 

 .  6المجالس المحل�ة في النظام البر�طاني �حق لهم إصدار لوائح لها قوة القانون 

 
 . 97/15من الأمر   23أنظر المادة    1
یتعلق �التنظ�م الإداري لمحافظة الجزائر الكبرى، الجر�ـدة الرسـم�ة عـدد   02/08/1997المؤرخ في  97/292المرسوم الرئاسي  2

 .1997، الصادرة سنة 51
 . 2000، الصادر سنة  07أنظر قرار المجلس الدستوري المنشور �الجر�دة الرسم�ة عدد    3
 .  193ــــ   192مرجع سابق، ص ـ التنظ�م الإداري في الجزائر"بین النظر�ة والتطبیق"،عمار بوض�اف،    4
المتعلق بتوحید المنظومة القانون�ة �النسـ�ة لجم�ـع الولا�ـات، الجر�ـدة الرسـم�ة   01/03/2000المؤرخ في  2000/01الأمر رقم  5

 .    02/03/2000، المؤرخة في  09للجمهور�ة الجزائر�ة، عدد 
، دار الثقافة للنشر والتوز�ع، عمـان، الأردن،  قانون الإدارة المحل�ة، الحكم المحلي في الأردن و�ر�طان�اهاني علي الطهراوي،  6

 .  240ـ  238، ص  2004
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 :    2011قانون البلد�ة  )5

والولا�ة   البلد�ة  قانوني  لصدور  الموالیین  العقدین  خلال  الجزائر  عرفتها  التي  الس�اس�ة  الأزمة  �عد 

 ، واستت�اب الأمن في البلاد، �الإضافة إلى بروز العدید من المستجدات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة،  1990

، وهو القانون المطبق في الوقت الحالي،  22/06/20111المؤرخ في    10/ 11صدر قانون البلد�ة رقم  

إ�جاب�ة  تغییرات  إحداث  إلى  الهادفة  الإصلاح�ة  التوجهات  و�ذا  والمستجدات،  التطورات  مع  لینسجم  جاء 

 لتقر�ب الإدارة من المواطن وتجسید الد�مقراط�ة المحل�ة .  

البلد�ة   قانون  جاء  طر�ق    الاختلالاتلیتدارك    11/10كما  عن  وذلك  البلد�ات،  تسییر  في  الواقعة 

مراجعة طر�قة انتخاب رئ�س المجلس الشعبي البلدي، و�عادة النظر في توز�ع المهام بین المجلس المنتخب  

 ورئ�سه والأمین العام، �الإضافة إلى مراجعة طر�قة الرقا�ة على المجلس المنتخب . 

الارتقاء   شروط  وتوفیر  المنتخ�ة،  البلد�ة  المجالس  استقرار  تحقیق  أ�ضا،  القانون  هذا  أهداف  ومن 

 �الخدمات التي تقدمها للمواطنین، والحصول على التنم�ة المحل�ة المطلو�ة . 

المتعلق �البلد�ة، هیئات البلد�ة الذي ازداد عددها مقارنة    11/10من القانون    15ولقد ذ�رت المادة  

 �القانون السابق، وتتمثل هذه الهیئات ف�ما یلي : 

 المجلس الشعبي البلدي �هیئة مداولة.  •

 هیئة تنفیذ�ة یرأسها رئ�س المجلس الشعبي البلدي.  •

 إدارة البلد�ة و�نشطها الأمین العام تحت سلطة رئ�س المجلس الشعبي البلدي .  •

إذن هذا القانون أدرج الإدارة  ضمن هیئات البلد�ة، وأعطى مكانة مهمة للأمین العام فهو مسؤول عن 

 من قانون البلد�ة نذ�ر منها :  129عدة مهام نصت علیها المادة 

  یتلقى التفو�ض �الإمضاء من رئــ�س المجلــس الشــعبي البلــدي قصــد الإمضــاء علــى �افــة الوثــائق المتعلقــة

 �التسییر الإداري والتقني للبلد�ة مستثن�ا بذلك الإمضاء على القرارات .

  أ�ــام التــي  08إعــداد محضــر بــین رئــ�س المجلــس الشــعبي البلــدي المنته�ــة عهدتــه والــرئ�س الجدیــد خــلال

 .  2تلي تنصی�ه و�رسل نسخة من هذا المحضر إلى الوالي

 
، الصــادر  37المتعلـق �البلد�ــة ، الجر�ــدة الرســم�ة للجمهور�ـة الجزائر�ــة، العــدد    22/06/2011المــؤرخ فــي    11/10القـانون رقــم    1

 .  03/07/2011في  
 . 98ــــ  97، مرجع سابق، ص  الإدارة المحل�ة الجزائر�ةمحمد الصغیر �علي،    2
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  قــدم لــرئ�س المجلــس الشــعبي البلــدي الــذي جــددت عهدتــه عــرض حــال عــن وضــع�ة البلد�ــة أمــام أعضــاء�

 المجلس المنتخب .

 . ضمان تحضیر اجتماعات المجلس الشعبي البلدي 

  ــط تســــییر ــي ومخطــ ــمنة اله�كــــل التنظ�مــ ــداولات المتضــ ــق المــ ــرارات ذات الصــــلة بتطبیــ ــذ القــ ــمان تنفیــ ضــ

 من قانون البلد�ة . 126المستخدمین المنصوص علیها في المادة  

   من قانون البلد�ة . 29ضمان أمانة الجلسة �ما نصت على ذلك المادة 

وأحالــت نفــس المــادة إلــى التنظــ�م  �عــــینمن نفس القانون على أن الأمین العام   127ولقد نصت المادة  

في تحدید ��ف�ة وشروط تعیینه، وهو ما �شكل تراجعا واضحا في مفهوم اللامر�ز�ة والتســییر الحــر للجماعــات 

 . 1الإقل�م�ة  

كما استحدث المشرع ضمن إدارة البلد�ة نظام المندو��ات والملحقات البلد�ة، حیث خصص لهــا الفصــل 

مــن ذات القــانون، حیــث �مكــن للبلد�ــة  138إلــى   133الثاني من ال�اب الأول من القسم الثالث في المــواد مــن  

 أن تحدث مندو��ات أو ملحقات �لا في حدود اختصاصها .

 133و�خصــوص قواعــد تنظــ�م وســیر هــذه المنــدو��ات والملحقــات،  فقــد أحالــت الفقــرة الثان�ــة مــن المــاد 

 هذا الأمر إلى التنظ�م .

فقد بینت صــلاح�ات المندو��ــة البلد�ــة وهــي ضــمان مهــام المرفــق العــام وتــوفیر الوســائل  134أما المادة 

ــدي"،      الضـــرور�ة  ــدوب البلـ ــة هـــو شـــخص منتخـــب یـــدعى " المنـ ــا، والشـــخص المســـؤول عـــن المندو��ـ ــل بهـ للتكفـ

مداولــة المجلــس الشــعبي البلــدي بنــاءا علــى اقتــراح رئــ�س المجلــس، و�تصــرف المنــدوب البلــدي  �موجــبو�عــین 

 .2تحت مسؤول�ة رئ�س المجلس و�اسمه، �ما �مكن لهذا الأخیر أن �فوض مندوب البلد�ة �الإمضاء

�ساعد مندوب البلد�ــة فــي أداء مهامــه متصــرف �عینــه رئــ�س المجلــس الشــعبي البلــدي بنــاءا علــى اقتــراح 

 من طرف الأمین العام للبلد�ة .

مــن نفــس القــانون أن عــدد منــدو��ات البلد�ــة وحــدودها الجغراف�ــة �حــدد �موجــب  136وقــد بینــت المــادة 

 مرسوم، �ما أحالت الفقرة الثان�ة من هذه المادة ��ف�ة تطبیق هذا الأمر إلى التنظ�م .

 :  2012قانون الولا�ة   )6
 

، جامعـــة منتـــوري،  35؟، مجلــة العلـــوم الانســـان�ة، العــدد  المجموعـــات الإقل�م�ـــة فـــي الجزائـــر: أ�ـــة إصـــلاحاتمحمــد زغـــداوي،    1
 .  196، ص  2011قسنطینة، الجزائر، 

 .  11/10من قانون البلد�ة   135أنظر المادة    2
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، ولقد عرفت  21/02/20121المؤرخ في    12/07صدر قانون الولا�ة    11/10استكمالا لقانون البلد�ة  

المال�ة   والذمة  المعنو�ة  �الشخص�ة  وتتمتع  للدولة  الإقل�م�ة  :"الجماعة  أنها  على  الولا�ة  منه  الأولى  المادة 

إدار�ة غیر ممر�زة هو  �أنها وحدة  ..."، و�قصد  للدولة  الممر�زة  الإدار�ة غیر  الدائرة  أ�ضا  المستقلة، وهي 

،  2مر�ز الوالي �هیئة عدم تر�یز، تجسیدا للمزج بین التعیین والانتخاب أو ما �طلق عل�ه اللامر�ز�ة النسب�ة

 أي أنها جماعة إقل�م�ة من جهة، ومن جهة أخرى دائرة إدار�ة للدولة .

أما المادة الثان�ة منه فقد نصت على تشكیلة الولا�ة وهي نفس التشكیلة المنصوص علیها في المادة  

 وهما :   90/09الثامنة من قانون الولا�ة السابق 

 المجلس الشعبي الولائي  •

 الوالي  •

 الفرع الثالث: أهم�ة الإدارة المحل�ة 

الفصل، یتضح أن   المحل�ة تحتل مر�زا هاما في نظام حكم من خلال ما سبق ذ�ره في هذا  الإدارة 

الدولة، لأن الهدف الأساسي الذي أنشأت من أجله الإدارة المحل�ة؛ هو تقد�م مختلف الخدمات للمواطنین، 

نظام  ق�ام  من  النهائي  الهدف  هي  المهمة  وهذه  القوم�ة،  التنم�ة  عنها  تنجر  التي  المحل�ة  التنم�ة  وتحقیق 

النظام المحل�ة في أي دولة تطبق هذا  المحل�ة في  3الإدارة  ، ومن خلال ذلك �مكننا أن نعدد أهم�ة الإدارة 

 الفروع التال�ة :

 أولا : أهمیتها من الجانب الس�اسي : 

الجماعات   تشكل  التي  الانتخا�ات  عمل�ة  خلال  من  المحل�ة  للإدارة  �النس�ة  الس�اسي  الجانب  �ظهر 

 المحل�ة ولهذا فالجانب الس�اسي له من الأهم�ة �مكان في الإدارة المحل�ة وتتمثل هذه الأهم�ة في : 

 
 .  29/02/2012، المؤرخة في  12المتعلق �الولا�ة، الجر�دة الرسم�ة عدد   21/02/2012المؤرخ في    12/07قانون    1
 . 179، مرجع سابق، ص  القانون الإداري فر�دة مز�اني،    2
،  �سـكرة  استخدام الشراكة لتحقیق خدمة متمیزة في الإدارة المحل�ة" دراسة حالة: مجموعة من البلـد�ات بولا�ـةوهی�ة غر�ي،   3

أطروحــة د�تــوراه، تخصــص علــوم التســییر، �ل�ــة العلــوم الاقتصــاد�ة والتجار�ــة وعلــوم التســییر، قســم علــوم التســییر، جامعــة محمــد  
 . 54، ص  2014/2015خ�ضر �سكرة، السمة الجامع�ة  
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تـــدع�م النظـــام الـــد�مقراطي؛ لأن نظـــام الإدارة المحل�ـــة یتـــ�ح للســـكان المحلیـــین الفرصـــة فـــي إدارة شـــؤونهم  •

ــین ــواب المنتخبـ ــن خـــلال النـ ــك مـ ــهم، وذلـ ــة 1�أنفسـ ــائز الد�مقراط�ـ ــم ر�ـ ــكل أهـ ــة تشـ ــة المحل�ـ ــا أن الد�مقراط�ـ ، �مـ

 .  2الوطن�ة  
 تنم�ة الوعي الس�اسي لدى المواطنین؛ فالإدارة المحل�ة تساعد في تدر�ب المواطنین على الاهتمام  •

الفرد�ة  احت�اجاتهم  تلب�ة  في  �شار�ون  إذ  الإ�جابي،  الجانب  في  وحصره  سلو�هم  وتوج�ه  المجتمع  �شؤون 

 .3والجماع�ة ومراعاة رغ�اتهم الخاصة 

ة وتحقیــق الس�اســ�ة التــي تهــدف إلیهــا الإدارة المحل�ــة؛ هــو تــدع�م الوحــدة الوطن� ــأ�ضــا مــن أهــم الأهــداف  •

ة فهــي تســعى إلــى تقو�ــة البنــاء الس�اســي والاقتصــادي والاجتمــاعي للدولــة، وذلــك مــن   التكامل القــومي، ومــن ثمــّ

 عن تمر�ز المهام في العاصمة وتوز�عها على الوحدات المحل�ة.   خلال الإبتعاد

 ثان�ا: أهمیتها من الجانب الإداري :

�عتبر نظام الإدارة المحل�ــة الأقــرب إلــى المــواطن لتقــد�م الســلع والخــدمات المحل�ــة، ولــذا فــالإدارة المحل�ــة 

 تلعب دورا مهما من الجانب الإداري و�مكننا أن نلخص تلك الأهداف �الآتي :

�عتبــــر تقر�ــــب الإدارة إلــــى المــــواطن وذلــــك عــــن طر�ــــق الإدارة المحل�ــــة أمــــر ضــــروري لمعرفــــة مــــا یر�ــــده  •

 .  4المواطنون من احت�اجات ورغ�ات ونوع�ة في الخدمات التي یر�دها و�ذا مستوى الأداء الذي یتوقعونه

، ستكون مسؤول�ة المجالس المحل�ة المنتخ�ــة، لأن ةمعرفة احت�اجات المواطنین لكل وحدة إدار�ة على حد •

 هذه الأخیرة هي الأجدر �معرفة ظروف وتوقعات واحت�اجات المواطنین الذین �ع�شون معهم .

العمل الإداري على المستوى المحلي یوفر السرعة والمرونة في اتخاذ القرارات والأعمــال وحــل المشــكلات  •

وتــــدار�ها وذلــــك بتــــوفیر المعلومــــات لــــدى الرؤســــاء �المســــتو�ات اللامر�ز�ــــة فــــي وقــــت قصــــیر وذو معلومــــات 

 
، مداخلـة ألقیـت فـي ملتقـى آل�ـات تطـو�ر  تأثیر الموارد ال�شر�ة على تنم�ة الإدارة المحل�ـةبن حمودة فاطمة، مناصر خد�جة،  1

أداء الإدارة المحل�ة ودورها في تحقیق التنم�ة المحل�ة المسـتدامة_ دراسـة تجـارب �عـض الـدول، مخبـر تسـییر الجماعـات المحل�ـة  
 .  2014أكتو�ر  21و  20ودورها في تحقیق التنم�ة �التعاون مع جامعة البلیدة، المنعقد یومي  

   منیر إبراه�م شلبي،  المرفق المحلي، دراسة مقارنة، الط�عة الأولى، دار الفكر العر�ي،  1977، ص  22.  2
   بن حمودة فاطمة، مناصر خد�جة، مرجع سابق .3

   محمد محمود الطعامنة، سمیر محمد عبد الوهاب، مرجع سابق، ص42  .4
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صح�حة ومتكاملة، حیث یتم التنسیق مع مختلف الخدمات المیدان�ــة �الخــدمات الصــح�ة والتعل�م�ــة والخــدمات 

 .  1الخاصة �الإسكان والشؤون الاجتماع�ة...إلخ على مستوى الوحدة الإدار�ة المحل�ة في وقت قصیر

إذا است�عدنا  تقــد�م الخــدمات مــن طــرف مســؤولي الإدارة المر�ز�ــة سنقضــي علــى البیروقراط�ــة، لأن تقــد�م  •

الخدمات بواسطة أشــخاص �عیــدین �ــل ال�عــد عــن خصوصــ�ة الحاجــات المحل�ــة إلــى جانــب أنهــم لا �خضــعون 

 لرقا�ة المواطنین المحلیین، فهذا الأمر غیر مجدي ولا �حقق مطالب المواطنین في �ل حال من الحالات.  

 ثالثا : أهمیتها من الجانب الاقتصادي : 

من أهداف اللامر�ز�ة الإدار�ة تخف�ف العبء عن المر�ز�ة الإدار�ة في عدة مجالات، ومن جهة أخرى  

كل تطور من الجانب الاقتصادي في الإدارة المحل�ة سیؤثر حتما على الدولة �كل، وهو الأمر الذي سنورده 

 في النقاط التال�ة : 

 إن نجاح المشار�ع الاقتصاد�ة على المستوى المحلي سیؤدي إلى نجاح الاقتصاد على المستوى الوطني .  •

ز�ادة تنافس الوحدات المحل�ة ف�ما بینها في نجاح المشار�ع الاقتصاد�ة، یؤدي إلى تطو�ر وتنم�ة  •

 الوطني .  الاقتصاد

 .   2إن ز�ادة نشاط الاقتصاد المحلي، یز�د من نشاط الاقتصاد الوطني �كل •

 را�عا : أهمیتها من الجانب الاجتماعي : 

 إن أهم�ة الإدارة المحل�ة من الجانب الاجتماعي لها من الأهم�ة �مكان �النس�ة للمواطنین نذ�ر منها: 

نظام الإدارة المحل�ة یوفر أكبر قدر من الاستقرار والطمأنینة لأكبر عدد من المواطنین وذلك بتحقیق   •

 رغ�اتهم واحت�اجاتهم على مستوى وحدتهم الإدار�ة . 

تعز�ز الثقة �النفس من طرف المواطنین وشعورهم �مدى أهمیتهم في صنع القرار المحلي، الأمر الذي   •

 یز�دهم إبداعا في تسییر شؤونهم المحل�ة .

 حصول المواطنین على احت�اجاتهم �كل سهولة و�سر داخل الإدارة المحل�ة الواحدة . •

 المطلب الثاني:درجات الإدارة المحل�ة:

الإدارة  مثل  مثلها  اللامر�ز�ة  والإدارة  سا�قا،  ذ�رنا  �ما  اللامر�ز�ة  الإدارة  هي  المحل�ة  الإدارة  تعتبر 

المقاطعات   أو  الدوائر  الولا�ة والبلد�ة دون أن نهمل مكانة  تتمثل في  تتوزع على شكل مستو�ات  المر�ز�ة  

 
   وهی�ة غر�ي، مرجع سابق، ص56  .1

   المرجع نفسه، ص57  .2
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الإدار�ة وما لهما من أدوار مهمة في الإدارة المحل�ة، �الرغم من عدم تا�عیتهما للجهاز اللامر�زي بل �عتبرا  

خدماتها   وتقد�م  وجه  أكمل  على  �مهامها  المحل�ة  الإدارة  ق�ام  نجاعة  أجل  من  وذلك  تر�یز،  عدم  جهتي 

 العموم�ة �شكل راقي . 

 الولا�ة والدائرة والمقاطعات الإدار�ة في التنظ�م اللامر�زي الفرع الأول: 

 أولا : الولا�ة :

المتعلــق �الولا�ــة �مــا أشــرنا إل�ــه ســا�قا، ومــن  12/07عُرِّفــت الولا�ــة فــي المــادة الأولــى مــن القــانون رقــم 

قتصــاد�ة اختصاصــات س�اســ�ة و اخــلال نــص المــادة أعــلاه نســتنتج أن الولا�ــة هــي جماعــة إقل�م�ــة محل�ــة لهــا 

وثقاف�ــة، وهــي تشــرف علــى مجموعــة مــن الــدوائر والبلــد�ات، وتخضــع لســلطة الــوالي، �مــا تنشــأ الولا�ــة �موجــب 

من قانون الولا�ة   09، وهو ما نصت عل�ه المادة  1سمها وعاصمتها وحدودها الإقل�م�ةاقانون وهو الذي �حدد  

12/07 . 

ســتقلال�ة والشخصــ�ة ممــا ســبق؛ یتضــح أن الولا�ــة هــي ع�ــارة عــن مجموعــة إدار�ــة لا مر�ز�ــة تتمتــع �الا

المعنو�ــة وتعــد همــزة وصــل بــین الحاجــات والمصــالح المنجــزة عــن مصــالح الدولــة �كــل واحت�اجــات المصــلحة 

العامة وهي مقاطعــة إدار�ــة ذات مكانــة خاصــة فــي النظــام الإداري للدولــة حیــث یلتقــي فیهــا اللامر�ز�ــة وســلطة 

 .2عدم التر�یز

 هیئات الولا�ة : )1

نجد أن الولا�ة تتكون من هیئتین وهما:   12/07�الرجوع إلى نص المادة الثان�ة من قانون الولا�ة     

 الوالي والمجلس الشعبي الولائي . 

 

 

 

 

 
مـذ�رة ماجسـتیر فـي    دور الجماعات الإقل�م�ة في تفعیل التنم�ـة المحل�ـة فـي الجزائر"دراسـة حالـة ولا�ـة المد�ـة"،�ر�م یرقي،   1

علــوم التســییر، �ل�ــة العلــوم الإقتصــاد�ة، والعلــوم التجار�ــة وعلــوم التســییر، جامعــة الــد�تور �حــي فــارس �المد�ــة، الســنة الجامع�ــة،  
 . 42، ص  2009/2010

، أطروحــة د�تــوراه فــي الحقــوق، تخصــص  تحســین الخدمــة العموم�ــة علــى مســتوى الإدارة المحل�ــة فــي الجزائــرســهام را�حــي،    2
 .19، ص 2018/2019، السنة الجامع�ة  1إدارة محل�ة، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اسة، قسم الحقوق، جامعة �اتنة  
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 : الوالي  -1

�موجب      الجمهور�ة  رئ�س  طرف  من  تعیینه  و�تم  الولا�ة  مستوى  على  التنفیذ  جهاز  الوالي  �عتبر 

، وتنتهي مهامه أ�ضا �مرسوم رئاسي، وذلك  20201من دستور  92المادة  من    10مرسوم رئاسي ط�قا للفقرة  

 لأن منصب الوالي �عتبر من المناصب الحساسة والسام�ة في هرم الوظائف �الدولة . 

 

 صلاح�ات الوالي �ممثل للدولة و�ممثل للولا�ة : ـ أ) 1

التر�یز الإداري وهي الصلاح�ات   �قوم بها �صفته جهة عدم  الوالي �عدة صلاح�ات، منها ما  یتمتع 

للدولة ممثلا  �اعت�اره  بها  �قوم  التي  وهي  2والمهام  الولا�ة  في  الأولى  الهیئة  �صفته  بها  �قوم  ما  ومنها   ،

 الصلاح�ات التي �مارسها �اعت�اره ممثل للولا�ة، وسنتعرف على هذه الصلاح�ات من خلال النقاط التال�ة: 

 صلاح�ات الوالي �ممثل للدولة : ) 1ـ أ ـ 1

علـــى أن الـــوالي هـــو ممثـــل للدولـــة ومفوضـــا للحكومـــة علـــى  12/07مـــن قـــانون الولا�ـــة  110تـــنص المـــادة  •

علــى مســتوى 3مستوى الولا�ة، وهــو بــذلك �مثــل مختلــف الــوزراء و�لتــزم بتنفیــذ التعل�مــات الصــادرة عــن �ــل وز�ــر

 .4ولایته، �ما یتولى التنسیق بین مختلف المصالح على مستوى الولا�ة �استثناء �عض القطاعات

 القوانین والتنظ�مات واحترام رموز الدولة وشعاراتها �إقل�م الولا�ة .  السهر علىتنفیذ •

 �عتبر الوالي هو الآمر �الصرف لمیزان�ة الدولة الخاصة ببرامج التنم�ة المحل�ة على مستوى الولا�ة.   •

، و�مكنــه بــذلك 5مــن مهامــه الحفــاظ علــى حقــوق وحر�ــات المــواطنین مــن خــلال الحفــاظ علــى النظــام العــام •

 أ�ضا ممارسة سلطة الحلول .

من مهام الوالي �ممثل للدولة والتي ألزمه بها المشرع السهر على تنفیذ القــوانین والتنظ�مــات وعلــى ضــرورة  •

 .6احترام رموز الدولة وشعاراتها على إقل�م الولا�ة

 
، المصـادق عل�ـه  30/12/2020المـؤرخ فـي    20/442، الصـادر �موجـب المرسـوم لرئاسـي رقـم 2020التعدیل الدستوري لسـنة  1

 . 21، ص  30/12/2020، الصادر في  82، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، عدد 01/11/2020في استفتاء  

 .  05، ص  29/02/2012، الصادرة في  12یتعلق �الــولا�ة، الجر�دة الرسم�ة عدد   21/02/2012المؤرخ في    12/07قــانون   2
 .128، ص  2004، دار العلوم للنشر والتوز�ع، الجزائر، قانون الإدارة المحل�ة الجزائر�ةمحمد الصغیر �علي،    3
 .  ، السالف الذ�ر12/07من قانون الولا�ة  111أنظر المادة    4
 .السالف الذ�ر  ،12/07من قانون الولا�ة  114أنظر المادة    5
 .السالف الذ�ر  07،/12من قانون الولا�ة  113أنظر المادة    6
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�عتبــر الــوالي هــو المســؤول عــن وضــع تــدابیر الــدفاع والحما�ــة والإشــراف علیهــا وذلــك فــي القضــا�ا التــي لا  •

 .1تكتسي طا�عا عسكر�ا 

 �سهر الوالي على المحافظة على أرش�ف الدولة والولا�ة والبلد�ات. •

�قوم الوالي �مهام الضــ�ط الإداري وهــو إجــراء تقییــدي للحر�ــات العامــة للمــواطنین وذلــك مــن أجــل المحافظــة  •

على النظام العام، و�هذه المهمة وضــع المشــرع تحــت تصــرفه مصــالح الأمــن لتنفیــذ قراراتــه، و�هــذه الصــفة یلــزم 

رؤســاء مصــالح الأمــن �إعلامــه فــي المقــام الأول �كــل القضــا�ا المتعلقــة �ــالأمن العــام والنظــام العمــومي علــى 

 مستوى الولا�ة .

�قــوم الــوالي �مهــام الضــ�ط القضــائي، إذ �قــوم �اتخــاذ جم�ــع الإجــراءات الضــرور�ة لإث�ــات جنا�ــة أو جنحــة  •

ــه جم�ــع الأشــخاص المضــبوطین و�ــذا جم�ــع  ــغ بــذلك و�یــل الجمهور�ــة و�ســلم ل ــة و�بل أُرْتُكبــت ضــد أمــن الدول

الأش�اء المحجوزة، لكن هذه المهمة مرت�طة �عنصر الاســتعجال فقــط أمــا فــي الحــالات العاد�ــة تخــرج مــن دائــرة 

 مهامه .

 صلاح�ات الوالي �ممثل للولا�ة :  ) 2ـ أ ـ  1

�مكننا أن نبرز صلاح�ات الوالي �ممثل للولا�ة، حیث �عتبر �هیئة   12/07من خلال قانون الولا�ة  
الولا�ة   تمثیل  إلى  �الإضافة  والإدار�ة،  المدن�ة  الح�اة  في  الولا�ة  �مثل  �ما  الولائي،  الشعبي  للمجلس  تنفیذ�ة 

 أمام القضاء وترأسه لمجلس الولا�ة، وسنفصل في هذه الصلاح�ات أكثر في النقاط التال�ة : 
ینفذ مــداولات المجلــس الشــعبي الــولائي، �حیــث یلتــزم الــوالي بتقــد�م تقر�ــر للمجلــس الشــعبي الــولائي یوضــح  •

، �حیث �علمه عن �ل صغیرة و�بیرة في الولا�ــة وذلــك عنــد افتتــاح �ــل دورة 2ف�ه مدى تنفیذه للمداولات السا�قة

ــدور الرقــابي للمجلــس الشــعبي الــولائي لمــدى تنفیــذ المــداولات مــن  عاد�ــة عــن طر�ــق التقر�ــر وهــو مــا �عتبــر ال

، لأن المجلس الشعبي الولائي سیناقشــه فــي ذلــك و�مكــن أن تنــتج عــن تلــك المناقشــة لائحــة ترفــع 3طرف الوالي

إلــى الســلطة الوصــ�ة، �الإضــافة إلــى ذلــك فــإن الــوالي �طلــع المجلــس علــى نشــاط مصــالح الدولــة علــى مســتوى 

 تراب الولا�ة، �ما یزودها �كافة الوثائق والمعلومات لحسن سیر أعماله ودوراته.   

 
 .  ، السالف الذ�ر12/07من قانون الولا�ة  117أنظر المادة    1
 . ، السالف الذ�ر12/07من قانون الولا�ة    103 –  102أنظر المادتین    2
، مقـال  منشـور �مجلـة الحقـوق والعلـوم الإنسـان�ة،  12/07مجـال صـلاح�ات الـوالي فـي ظـل قـانون الولا�ـة الجدیـد زهرة �الة ،  3

 . 304، ص  2020، أفر�ل 13، المجلد  01العدد  
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�ســهر علــى إشــهار مــداولات المجلــس الشــعبي الــولائي، و�ــأمر مختلــف المصــالح بتنفیــذ مــداولات المجلــس  •

 الشعبي الولائي .

�مثــل الــوالي الولا�ــة فــي مختلــف التظــاهرات الرســم�ة وجم�ــع الأعمــال الإدار�ــة والمدن�ــة، �إمضــائه للعقــود  •

ــة أو  ــة والدین�ــ ــالات الوطن�ــ ــى الاحتفــ ــور إلــ ــة، والحضــ ــه الولا�ــ ــى تنظمــ ــه لأي ملتقــ ــالحها، وافتتاحــ ــمها ولصــ �إســ

 .1......الخ الشعب�ة

 من قانون الولا�ة فإن الوالي �مثل الولا�ة أمام القضاء . 106ط�قا للمادة  •

الـــوالي هـــو الآمـــر �الصـــرف علـــى مســـتوى الولا�ـــة، و�عـــد مشـــروع المیزان�ـــة و�تـــولى تنفیـــذها �عـــد مصـــادقة  •

 .2المجلس الولائي علیها 

 ستثناء الأعضاء المنتخبین .ا �مارس السلطة السلم�ة على �افة الموظفین التا�عین للولا�ة � •

 المجلس الشعبي الولائي :   -2

ــل للق�ـــادة  ــكل الأســـلوب الأمثـ ــة لكونـــه �شـ ــي فـــي الولا�ـ ــولائي الجهـــاز الأساسـ ــس الشـــعبي الـ ــر المجلـ �عتبـ
ــة علــى مســتوى الولا�ــة، ولهــذا فــإن المشــرع قــد میــزه �مجموعــة مــن النصــوص  الجماع�ــة �اعت�ــاره هیئــة المداول

 .3القانون�ة تعز�زا لتشكیلته المنتخ�ة من جهة وتحدیدا لصلاح�اته من جهة ثان�ة  
و�ما نــص عل�ــه الدســتور فــإن المجلــس الشــعبي الــولائي هــو "الإطــار الــذي �عبــر ف�ــه الشــعب عــن إرادتــه 
و�راقب عمل السّلطات العموم�ة"، �ما �عــد إطــارا للتعبیــر عــن الد�مقراط�ــة ومكــان مشــار�ة المــواطن فــي تســییر 
الشــؤون العموم�ــة ذات الطــا�ع المحلــي، ممــا یبــرز مكانتــه فــي النظــام القــانوني الجزائــري �ــأداة لتســییر تنظــ�م 
إداري محلــي الــذي هــو الولا�ــة، �مــا �جســد الوجــه الس�اســي �ونــه أداة تعبیــر وأســلوب مــن أســالیب المشــار�ة فــي 

 .                                                     4الحكم
�عتبر المجلس الشعبي الولائي هیئة المداولة في الولا�ة، وهو من �قــوم �إعــداد نظامــه الــداخلي و�صــادق 

دورات عاد�ــة  04، و�ما أنه هو المسؤول عن مداولات جم�ع القضا�ا التي تخص الولا�ة، فإنــه یــتم عقــد 5عل�ه

 . 1في السنة، و�مكن أن �جتمع في دورة غیر عاد�ة �طلب من رئ�سه أو ثلث أعضائه، أو �طلب من الوالي

 
 .، السالف الذ�ر12/07من قانون الولا�ة  105مادة  أنظر ال  1
 . ، السالف الذ�ر12/07  الولا�ة  من قانون   161 -160 -121أنظر المواد    2
ــلاح�اتعمـــــار بر�ـــــق،  3 ــكیلة والصـــ ــولائي "التشـــ ــعبي الـــ ــال منشـــــور علـــــى الموقـــــع الإلكترونـــــي  114"، صالمجلـــــس الشـــ ، مقـــ

https://www.asjp.cerist.dz    14:10، على الساعة  23/09/2022، أطلع عل�ه یوم  . 
 .  22سهام را�حي، مرجع سابق، ص    4
 .  12/07من قانون الولا�ة    13 –  12أنظر المادتین    5
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ســنوات �طر�قــة الاقتــراع النســبي علــى القائمــة، وتجــرى هــذه  05ینتخــب المجلــس الشــعبي الــولائي لمــدة 
أشــهر التــي تســبق انقضــاء المــدة الن�اب�ــة الجار�ــة، وذلــك فــي الحــالات العاد�ــة، و�لا  03نتخا�ــات فــي ظــرف الا

 . 2من الدستور 110-107-104مددت الفترة  في الحالات المنصوص علیها في المواد 
�ما �جتمع المجلس الشعبي الولائي تحت رئاسة المنتخب الأكبر سنا، قصد انتخاب وتنصیب رئ�سه    

أ�ــام التــي تلــي إعــلان نتــائج الانتخا�ــات، و�ــتم فــي هــذا الوقــت وضــع مكتــب مؤقــت للإشــراف علــى  08خــلال 
ــنا الا ــغر سـ ــان الأصـ ــه المنتخ�ـ ــاعده فـــي مهامـ ــنا، و�سـ ــر سـ ــن المنتخـــب الأكبـ ــا المكتـــب مـ ــكل هـ ــات، و�تشـ نتخا�ـ

و�كونون غیر مترشحین، إضافة إلى ذلك فإن هذا المكتب المؤقت �ســتقبل الترشــ�حات لانتخــاب الــرئ�س و�قــوم 

 .3قائمة المترشحین، و�عدها �حل �موجب القانون فور إعلان النتائج   عدادإ �
للمادة   ط�قا  الولائي  الشعبي  المجلس  الولا�ة    73ومن صلاح�ات  قانون  إلى    12/07من  �الإضافة 

التكفل �المهام المنوطة �ه، التدخل في المجالات التا�عة لاختصاصات الدولة �المساهمة في تنفیذ النشاطات  
المقررة في اطار الس�اسات العموم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة، �ما �مكن للمجلس الشعبي الولائي أن �قترح 

 سنو�ا قائمة مشار�ع قصد تسجیلها في البرامج القطاع�ة العموم�ة. 
المادة   الولا�ة    76ولقد نصت  قانون  المواض�ع    12/07من  یدرس  الولائي  الشعبي  المجلس  أن  على 

  هم الولا�ة والتي ترفع إل�ه بناءً التي تدخل ضمن اختصاصاته عن طر�ق المداولة، و�ذا �ل القضا�ا التي ت
من القانون السالف الذ�ر فقد حددت المجالات    77أعضائه أو رئ�سه أو الوالي، أما المادة    1/3قتراح  اعلى  

 التي �مارس فیها المجلس اختصاصاته �ما یلي : 
  الس�احة 

  الاعلام والاتصال 

 التر��ة والتعل�م العالي والتكو�ن 

  الش�اب والر�اضة والتشغیل 

   السكن والتعمیر وتهیئة إقل�م الولا�ة 

  الفلاحة والري والغا�ات 

  التجارة والأسعار والنقل 

 اله�اكل القاعد�ة والاقتصاد�ة 

 
 .، السالف الذ�ر  12/07من قانون الولا�ة    15 –  14أنظر المادتین    1
ــادة    2 ــر المـ ــوي    65أنظـ ــانون العضـ ــن القـ ــي    16/10مـ ــؤرخ فـ ــات، المـ ــام الانتخا�ـ ــق بنظـ ــم�ة  25/08/2016المتعلـ ــدة الرسـ ، الجر�ـ

 .  17، ص28/08/2016، الصادرة بتار�خ  50للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  
 .، السالف الذ�ر12/07من قانون الولا�ة  58لمادة  أنظر ا  3
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 التضامن ما بین البلد�ات لفائدة البلد�ات المحتاجة والتي �جب ترقیتها 

  التراث الثقافي المادي وغیر المادي والتار�خي 

   حما�ة البیئة 

  التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والثقاف�ة 

   ترق�ة المؤهلات النوع�ة المحل�ة 

 ثان�ا : الدائرة :

تعرف الدائرة �أنها "جهاز إداري تا�ع للولا�ــة، تضــم مجموعــة مــن البلــد�ات �الولا�ــة ولا تتمتــع �الشخصــ�ة 

تحــت ســلطة المعنو�ــة و�ــل مــا یترتــب عــن ذلــك مــن نتــائج قانون�ــة، �شــرف علــى تســییرها رئــ�س الــدائرة دائمــا 

 الوالي السلم�ة .

تـــا�ع للولا�ـــة  إداري فهـــي تقســـ�م  الإداري،تعتبـــر الـــدائرة نموذجـــا لعـــدم التمر�ـــز  ؛لتكی�ـــف القـــانوني للـــدائرة

للولا�ــة  إدار�ــا اعت�ارهــا تقســ�ما �المــالي    �الاستقلاللا تتمتع �الشخص�ة المعنو�ة ولا    لأنها ول�ست جماعة محل�ة  

و لقد تعرضت الدائرة لمجموعة من الانتقادات العدیدة �ونها لا تتمتع �الشخص�ة   ،�ضم مجموعة من البلد�ات

ولقــد اســتغل  لا تتمتــع �ــالوجود القــانوني فقــانون الولا�ــة و البلد�ــة لــم یــذ�را مصــطلح الــدائرة، أنهــا �مــا  ،المعنو�ــة

الــذي �عطــي قائمــة البلــد�ات  306-91المرســوم التنفیــذي رقــمالمشرع حیلة قانون�ة لإنشاء الــدوائر معتمــدا علــى 

�مثا�ــة الســند  1994-07-23المــؤرخ فــي  215-94ن قبــل الــدائرة، ثــم جاءالمرســوم التنفیــذي رقــم المنشــطة م ــ

ــدائرة احــد  ــدائرة �ونــه �عتبــر رئــ�س ال ــالي ف ــ ،التا�عــة لســلطة الــوالي الأجهــزةالقــانوني لل ن الوجــود القــانوني إ و�الت

 .1للدائرة �كون من خلال وظ�فة رئ�س الدائرة

تحت السلطة الرئاس�ة للــوالي عــدة اختصاصــات  94/215و�مارس رئ�س الدائرة ط�قا للمرسوم التنفیذي 

 نذ�ر منها :

�ساعد الوالي في تنفیذ القوانین والتنظ�مات وقرارات الحكومة والمجلس الشعبي الولائي، و�ذا قرارات   -

 مجلس الولا�ة .

 ینسق و�راقب أعمال البلد�ات التا�عة له، و�قوم �المهام التي �فوضه الوالي بها .   -

 
ما هي الدائرة وما هي مهامها في الجزائر، نـص منشـور �صـفحة را�طـة المحـامین الجزائـر�ین علـى موقـع التواصـل الاجتمـاعي   1

 . الفا�سبوك
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�مارس الرقا�ة الوصائ�ة على البلد�ات،  حیث �صادق على مداولات المجالس المحل�ة التا�عة لإقل�م  -

 الدائرة . 

 التنسیق بین البلد�ات والسهر على حسن سیر المصالح التا�عة للبلد�ة . -

 .1�مثل الدولة على المستوى المحلي من خلال صلاح�ات تنفیذ�ة و�علام�ة واستشار�ة  -

�خبر الوالي �الوضع العام السائد في الدوائر خصوصا القضا�ا المتعلقة �التنم�ــة الاقتصــاد�ة والاجتماع�ــة  -

والثقاف�ة في إقل�م الــدائرة فــي مجــال تنفیــذ عمل�ــات المنشــآت الأساســ�ة والتجهیــز وتمو�لهــا، أي أن رئــ�س الــدائرة 

 �شارك في تحضیر وتنفیذ المخططات البلد�ة والمخطط الوطني للتنم�ة .

مشار�ة رئ�س الدائرة في اجتماعات مجلس الولا�ة �لما �انت المــداولات تعنــي شــؤون دائرتــه وذلــك �صــفة  -

 .2استشار�ة  
التنفیذي   المرسوم  في  علیها  المنصوص  الدائرة  رئ�س  صلاح�ات  خلال  من    94/215والملاحظ 

صلاح�اته مقیدة ومعلقة على تفو�ض الوالي، مما یؤدي إلى القول  منه، یتضح أن هذه    10وخصوصا المادة  
�أن النص جعل من رئ�س الدائرة مكلفا �مهام لدى الوالي فقط، حیث �ان من المنتظر أن تمنح له صلاح�ات  
جدیدة تتك�ف مع تطور نشاط الدولة على مستوى الإدارة المحل�ة في مجال السكن والصحة والتعمیر...الخ، 

ا للمقاطعات  المنتدبین  للولاة  المهام  هذه  سلمت  حین  بناءً في  الجدیدة  المدن  و�عض  تنظ�مات    لإدار�ة  على 
 . 2018و   2015صادرة سنتي  

إذن ومن خلال ما سبق، نلاحظ �خصوص الوضع�ة القانون�ة للدائرة أن النقائص المسجلة �ثیرة ف�ما 

 .3�خص رئ�سها مع عدم وجود قانون أساسي خاص بها 

 ثالثا : المقاطعات الإدار�ة :
إلى      الجزائر�ة  الدولة  عمدت  العموم�ة،  الخدمة  وتحسین  المواطن  من  الإدارة  تقر�ب  إطار  في 

استحداث نظام المقاطعات الإدار�ة في �عض الولا�ات خصوصا الجنو��ة منها لتحقیق التوازن على المستوى 
الجنوب سنتي   تقد�م   2014/ 2013المحلي، حیث شهدت ولا�ات  �بیرة �سبب سوء  احتجاجات ومظاهرات 

ما أدى إلى اهتمام اللجنة الوطن�ة  مالخدمة العموم�ة المحل�ة وعدم تلب�ة رغ�ات المواطنین على أكمل وجه،  
، 2014ستشار�ة لترق�ة حقوق الإنسان وحمایتها وتحر�ر تقر�ر ف�ما �خص الوضع في تلك الولا�ات سنة  الا

 
 .السالف الذ�ر  94/215من المرسوم التنفیذي  13أنظر المادة    1
 .السالف الذ�ر 94/215من المرسوم التنفیذي   19و  10أنظر المادتین    2
أطلـع    https://www.asjp.cerist.dzمقـال منشـور علـى الموقـع الالكترونـي     الدائرة وتحولاتها في القانون،لحسن بن أمـزال،  3

 .  23:15على الساعة    12/10/2022عل�ه یوم الأر�عاء الموافق لـ 

https://www.asjp.cerist.dz/
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الرئاسي   المرسوم  إصدار  تم  ثمه  الرئاسي    15/140ومن  المقاطعات   15/141والمرسوم  ینظمان  اللذان 

 . 1الإدار�ة
المادة   الرئاسي    01ولقد نصت  المرسوم  في    15/140من  مذ�ورة  مهام  عدة  له  المنتدب  الوالي  أن 

من نفس المرسوم، لكن الملاحظ أن صلاح�ات الوالي المنتدب مقیدة �العمل تحت   07إلى    03المواد من  

سلطة الوالي وفي أجزاء منه أي؛ في �عض الأمور فقط تكون بتفو�ض الإمضاء، وفي مجمل القول فإن مهام 

والمتا�عة والتنش�ط  التنسیق  إطار  تتعدى  لا  المنتدب  المنتدب  ،  2الوالي  الوالي  صلاح�ات  حصر  و�مكننا 

 كالتالي: 

I.  : صلاح�ات الوالي المنتدب 

I. 1/  وتتمثل في : صلاح�اته �اعت�اره ممثلا للدولة؛ 

 3التنش�ط والتنسیق والرقا�ة. 

 4تنفیذ القوانین والتنظ�مات . 

 5حفظ النظام العام والأمن العام. 
I. 2/  حیث �مارسها في حدود إقل�م المقاطعة الإدار�ة تحت سلطة الوالي  ؛  صلاح�اته �اعت�اره ممثلا للولا�ة

 :6المنتدب، وتتمثل هذه الصلاح�ات في

 ینشط و�تا�ع تنفیذ برامج التجهیزات العموم�ة 
 من استمرارهلإداري و�ض�حرص على العمل ا 

 
، المتضـــمن اســـتحداث مقاطعـــات إدار�ـــة داخـــل �عـــض الولا�ـــات  27/05/2015، المـــؤرخ فـــي  15/140المرســـوم الرئاســـي رقـــم    1

ــدد   ــة، العـ ــة الجزائر�ـ ــم�ة للجمهور�ـ ــدة الرسـ ــا، الجر�ـ ــة بهـ ــة المرت�طـ ــد الخاصـ ــد القواعـ ــار�خ  29وتحدیـ ــادرة بتـ ،    31/05/2015، الصـ
ــذي   ــم�ة    28/05/2015، المــــؤرخ فــــي  15/141والمرســــوم التنفیــ ــدة الرســ ــیرها، الجر�ــ ــة وســ ــ�م المقاطعــــة الإدار�ــ ، المتضــــمن تنظــ

 .  31/05/2015، الصادرة بتار�خ  29للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  
فــي الوقــت غیــر    مقاطعــات إدار�ــة فــي الــدوائر فــي ظــل انتهــاج س�اســة تقشــف�ة خطــوة مناســ�ة  اســتحداثالأزهــر لعبیــدي،    2

"، المجلـة الدول�ـة لل�حـوث القانون�ـة والس�اسـ�ة، مخبـر الس�اسـات  15/140"دراسة تحلیل�ة في ظل المرسوم الرئاسي رقم  المناسب
،  03، العـدد  01العامة وتحسین الخدمة العموم�ة �الجزائر، �ل�ة الحقوق والعلـوم الس�اسـ�ة، جامعـة الشـهید حمـه لخضـر، المجلـد  

 . 76، ص  2017
 .السالف الذ�ر  15/140من المرسوم الرئاسي  03أنظر المادة    3
 .السالف الذ�ر  15/140من المرسوم الرئاسي  05أنظر المادة    4
 .السالف الذ�ر  15/140من المرسوم الرئاسي  06أنظر المادة    5
 السالف الذ�ر.  15/141من المرسوم التنفیذي  05أنظر المادة    6
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 ینسق أنشطة مصالح وأجهزة الدولة و�نشطها و�تا�عها 
  المقاطعة الإدار�ة و�تولى أمانتهاجتماعات مجلس اینظم 
 . ینشط و�نسق أعمال وأنشطة المصالح المكلفة بتنش�ط البلد�ة وتنظ�م الشؤون العامة 

أما ف�ما �خص إدارة المقاطعات الإدار�ة المستحدثة فتتشكل تحت سلطة الوالي المنتدب على الأجهزة  

 : 1الآت�ة من

I.  

II. وتشمل بدورها على اله�اكل التال�ة :  ؛ ه�اكل الإدارة العامة 
 أمانة عامة یدیرها أمین عام . -

 ن یدیره رئ�س الدیوان. ادیو  -

مدیر�ة منتد�ة للتنظ�م والشؤون العامة والإدارة المحل�ة یدیرها مدیر منتدب؛ وتتفرع عند الاقتضاء إلى   -

 مدیر�تین منتدبتین، وتحدد مهام هذه اله�اكل تنظ�مها وسیرها عن طر�ق التنظ�م.  

دیوان   ورئ�س  الإدار�ة،  للمقاطعة  العام  والأمین  المنتدب  الوالي  وظ�فة  تصن�ف  �خص  ف�ما  وللإشارة 

 14الوالي المنتدب، من الوظائف العل�ا في الدولة و�تم التعیین فیها �موجب مرسوم رئاسي وذلك ط�قا للمادة  

 السالف الذ�ر. 15/140من المرسوم الرئاسي 

 .2المنتد�ة: وهي المصالح غیر الممر�زة للدولة على مستوى المقاطعة الإدار�ةالمدیر�ات  -

الإدار�ة،   - للمقاطعة  التا�عین  المنتدبین  المدیر�ن  تنفیذ�ة وتتشكل من  الإدار�ة: وهو هیئة  المقاطعة  مجلس 

 . 3و�شارك رؤساء المجالس الشعب�ة البلد�ة المعن�ة في أشغال مجلس المقاطعة الإدار�ة مشار�ة استشار�ة 

III.  : الغا�ة من استحداث المشرع للمقاطعات الإدار�ة 

 تقر�ب الإدارة من المواطن، الأمر الذي س�ساعد في استقرار وتحقیق رغ�ات المواطنین . •

 تجو�د الخدمة العموم�ة �القضاء على عدة أمراض إدار�ة �الفساد والبیروقراط�ة. •

 تحقیق التنم�ة �البلد�ات وذلك من خلال استغلال أحسن لقدراتها وثرواتها . •

 
ــادة    1 ــر المــ ــي    08أنظــ ــوم الرئاســ ــن المرســ ــادتین    15/140مــ ــا المــ ــر أ�ضــ ــذ�ر، أنظــ ــالف الــ ــذي    03و02الســ ــوم التنفیــ ــن المرســ مــ

 ، السالف الذ�ر .15/141
   للمز�د أنظر المادة  12  من المرسوم التنفیذي  141/15، السالف الذ�ر . 2

 ، السالف الذ�ر .15/141من المرسوم التنفیذي    16للمز�د أنظر المادة    3
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تخف�ــف العـــبء والضـــغط عـــن عواصــم الولا�ـــات مـــن خـــلال تخف�ـــف العمل�ــات الادار�ـــة، ومـــن جهـــة أخـــرى  •

ســ�خفف العــبء عــن الــولاة، وذلــك بتقلیــل عــدد البلــد�ات التــا�عین لإقلــ�م الولا�ــة، و�ظهــر ذلــك أكثــر مــن خــلال 

 مجلس الولا�ة في عمل�ة التنسیق والرقا�ة والتشاور، مما یؤدي إلى تسر�ع وتیرة معالجة ملفات المواطنین .

تحقیــق التنم�ــة المحل�ــة، وذلــك مــن خــلال تــدع�م المقاطعــات الإدار�ــة �ــالتجهیزات والمرافــق وتطــو�ر بنیتهــا  •

 .1التحت�ة وقاعدتها الإقتصاد�ة، وتحو�لها إلى مراكز خدمة إقل�م�ة

إن تطبیق نظام المقاطعات الإدار�ة له عدة مزا�ا وأهداف، لكن تحق�قها لا یتأتى إلا من خلال إزالة     

التي   المشاكل  المنشودة، وسنذ�ر �عض  تحقیق الأهداف  إلى  تساهم وتحول في عدم وصوله  التي  العراقیل 

 تع�قه �ما یلي :

خضوع المجلس الشعبي البلدي لوصا�ة الوالي المنتدب �اعت�ارهم أعضاء في مجلــس المقاطعــة، و�خضــع  •

هــذا المجلــس للوصــا�ة فــي الجوانــب التــي �قرهــا القــانون علــى أعمــالهم وأشخاصــهم فــرادى ومجتمعــین، �مــا أن 

، �الإضــافة إلــى أن 2رئ�س البلد�ة لما �مثل الدولة في صلاح�اته س�قع تحت السلطة الرئاســ�ة للــوالي المنتــدب 

مجلــس المقاطعــة الإدار�ــة غیــر منتخــب و��قــى دورهــم استشــار�ا، وهــذا لا یتماشــى مــع تجو�ــد الخدمــة العموم�ــة 

 وتحقیق التنم�ة المحل�ة . 

 تقیید صلاح�ات الوالي المنتدب بتفو�ض والي الولا�ة، �ما أنه �مارس مهامه تحت سلطة هذا الأخیر . •

ســتقلال�ة المال�ــة ولا الإدار�ــة، ممــا �جعلــه مقیــد فــي ممارســة مهامــه، إضــافة عــدم تمتــع الــوالي المنتــدب �الا •

إلـــى ذلـــك و�مـــا أن الـــوالي المنتـــدب ملـــزم �ـــإعلام الـــوالي �كـــل العمل�ـــات التـــي ی�اشـــرها علـــى مســـتوى المقاطعـــة 

، فــــإن الــــوالي المنتــــدب لا �ســــتط�ع إبــــرام العقــــود 15/140مــــن المرســــوم الرئاســــي  12الإدار�ــــة، ط�قــــا للمــــادة 

 .  3والصفقات أو إنشاء لجنة صفقات تتعلق �المقاطعة الإدار�ة 

 
، الملتقـــى الـــدولي الثالـــث حـــول  الطب�عـــة القانون�ـــة للمقاطعـــات الإدار�ـــة فـــي الجزائـــرعبـــد العـــالي حاحـــة، أمـــال �عـــ�ش تمـــام،    1

الجماعات المحل�ة في الدول المغار��ة في ظل التشر�عات الجدیـدة والمنتظـرة، جامعـة حمـه لخضـر الـوادي، �ل�ـة الحقـوق والعلـوم  
 .  36، ص  2015د�سمبر    01/02الس�اس�ة، المنعقد یومي  

، جامعـة  18، مجلـة دفـاتر الس�اسـة والقـانون، العـدد  مر�ـز المقاطعـة الإدار�ـة فـي التنظـ�م الإداري الجزائـري اسماعیل فر�جـات،   2
 .    239، ص    2018قاصدي مر�اح ورقلة،  جانفي  

، مرجـع  الطب�عة القانون�ة للمقاطعات الإدار�ة في الجزائـرللمز�د أنظر في ذلك مرجع : عبد العالي حاحة، أمال �ع�ش تمـام ،   3
 .  46 –  47سابق، ص ص  
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عــدم مشــار�ة رؤســاء الــدوائر فــي مجلــس المقاطعــة الإدار�ــة، �غــض النظــر عــن تــداخل مهــامهم مــع الــولاة  •

 المنتدبین وهذا الأمر �جب إعادة النظر ف�ه .  

عــدم دســتور�ة نظــام المقاطعــات الإدار�ــة، فــ�غض النظــر عــن نــص الدســتور الجزائــري علــى وجــود هیئتــین  •

مــن الدســتور نجــد  140فقط في اللامر�ز�ة الإدار�ة أو حین التكلم عن الجماعــات المحل�ــة، فإنــه وط�قــا للمــادة 

أن التقســـ�م الإقل�مـــي للـــبلاد مـــن اختصـــاص الســـلطة التشـــر�ع�ة ولـــ�س التنفیذ�ـــة فـــي حـــین نجـــد أن المقاطعـــات 

 .1الإدار�ة نظمت �موجب مرسومین احدهما رئاسي والآخر تنفیذي وهذا یتعارض مع نص الدستور 

 عدم تمتع المقاطعة الإدار�ة �الشخص�ة المعنو�ة . •

إذن مـــن خـــلال مـــا تقـــدم ذ�ـــره، نلاحـــظ أن التقســـ�م الإداري المتعلـــق �المقاطعـــات الإدار�ـــة ولكـــي یـــؤدي 

الأهداف المرجوة من استحداثه �جب اتخاذ الإجراءات المناس�ة لتخطي جم�ع المشاكل، و�عــادة النظــر فــي �ــل 

 العوائق التي تحیل بین المقاطعات الإدار�ة وتحقیق التنم�ة المحل�ة في الإدارة المحل�ة .

 للإدارة المحل�ة البلد�ة �وحدة قاعد�ة أساس�ةالفرع الثاني: 

  أولا: تعر�ف البلد�ة

علــى أن البلد�ــة هــي "الجماعــة القاعد�ــة الأساســ�ة  2020مــن التعــدیل الدســتوري  17المــادة لقــد نصــت 

، وقــد أضــافت 11/10فــي التنظــ�م الإداري الجزائــري"، وهــو مــا نصــت عل�ــه المــادة الثان�ــة مــن قــانون البلد�ــة 

المـــادة الأولـــى مـــن نفـــس القـــانون أن البلد�ـــة تتمتـــع �الشخصـــ�ة المعنو�ـــة والذمـــة المال�ـــة المســـتقلة، و�مـــا ذ�ـــر 

تصــال �مصــالحها حتكــاك بهــا دائــم الاالد�تور عمار بوض�اف فإن البلد�ة أهــم إدارة جوار�ــة، والمــواطن �ثیــر الا

، �مــا أنــه مكــان لممارســة المواطنــة وتحقیــق الد�مقراط�ــة التشــار��ة، حیــث �ظهــر 2وذلــك �غــرض تلب�ــة حاج�اتــه

 جل�ا مشار�ة المواطنین في تسییر شؤون بلدیتهم . 

 ثان�ا: هیئات البلد�ة:

المادة    البلد�ة    15لقد نصت  یتكون من   11/10من قانون  البلد�ة  التنظ�مي لإدارة  اله�كل  على أن 

رئ�س  في  تتمثل  تنفیذ�ة  هیئة  والثان�ة  البلدي،  الشعبي  المجلس  في  وتتمثل  مداولة  هیئة  إحداهما  هیئتین؛ 

البلد�ة   تسهر على حسن سیر مصالح  إدارة  هناك  الهیئتین  هاتین  إلى  و�الإضافة  البلدي،  الشعبي  المجلس 

 
 . 49  – 47، ص ص  ، مرجع سابقالطب�عة القانون�ة للمقاطعات الإدار�ة في الجزائرعبد العالي حاحة، أمال �ع�ش تمام ،  1
 .  116، ص  2012، الط�عة الأولى، جسور للنشر والتوز�ع، الجزائر، شرح قانون البلد�ةعمار بوض�اف،    2
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اله�كل  هذا  على  وسنتعرف  ط�عا،  البلدي  الشعبي  المجلس  رئ�س  رئاسة  تحت  للبلد�ة  العام  الأمین  یتولاها 

 التنظ�مي أكثر من خلال النقاط التال�ة : 

 المجلس الشعبي البلدي:  )1

إن المجلس الشعبي البلــدي مجلــس منتخــب، أعضــاءه مــواطنین محلیــین منتخبــین عــن طر�ــق الاقتــراع    

فــإن المجلــس الشــعبي البلــدي   11/10مــن قــانون البلد�ــة    16، وط�قا للمــادة  1سنوات  05السري والم�اشر لمدة  

ا المــادة  05�جتمــع فــي دورة عاد�ــة �ــل شــهر�ن ولا تتعــدى مــدة �ــل دورة  مــن نفــس القــانون فقــد  17أ�ــام، أمــّ

جتمــاع فــي دورة غیــر عاد�ــة �لمــا اقتضــت شــؤون البلد�ــة ذلــك، وذلــك مكنــت المجلــس الشــعبي البلــدي مــن الا

 . 2أعضائه أو �طلب من الوالي 2/3�طلب من رئ�سه أو 

من نفس القانون فإن المجلس الشعبي البلــدي �عــالج �مداولاتــه الشــؤون التــي تــدخل فــي   52وط�قا للمادة  

جتماعي أو المــالي ومــدى فعال�ــة دور البلد�ــة ختصاصه، سواء في المجال الإقتصادي أو الثقافي أو الاامجال  

 في تحقیق التنم�ة وترق�ة الخدمة العموم�ة في إقل�مها.

من خلال مواده �ــل مــا یتعلــق �ســیر المجلــس ونظامــه الــداخلي، و�ــذلك   11/10ولقد حدد قانون البلد�ة  

ــا الأمــــر  ــالمجلس، أمــ ــان �ــ ــام اللجــ ــتدعاءات ومهــ ــام الاســ ــات ونظــ ــانون  21/01إجــــراءات الجلســ ــمن القــ المتضــ

فقد حدد �ل المسائل التي تتعلق �شــروط انتخــاب وتشــكیل المجلــس الشــعبي البلــدي، لكــن 3للانتخا�اتالعضوي  

نتخــاب اعضــاء المجلــس اما �عاب على هذا الأخیر أنه لم �حدد المستوى التعل�مي عند تحدیده لقواعد وشــروط 

مــن مرشــحي قائمــة المترشــحین، ممــا یــؤثر نوعــا مــا عــن تحقیــق التنم�ــة داخــل  1/3الشــعبي البلــدي، إلا بنســ�ة 

إقل�م البلد�ة ومدى امكان�ة اعضائها من خلال تسییرهم للمجلــس فــي إضــفاء جــودة علــى الخــدمات المقدمــة مــن 

 .4طرف البلد�ة

 رئ�س المجلس الشعبي البلدي  )2

نجد أن رئ�س المجلس الشعبي البلدي    11/10من قانون البلد�ة    65و  64من خلال نص المادتین     

رئ�سا  �علن  تساوي الأصوات،  حالة  وفي  الناخبین،  أغلب�ة أصوات  التي تحصلت على  القائمة  هو متصدر 

 
 .  183، ص  شرح قانون البلد�ةعمار بوض�اف،    1
 السالف الذ�ر .  11/10من قانون البلد�ة    17 –  16أنظر المادتین    2
، المتضمن للقانون العضوي المتعلق بنظـام الانتخا�ـات، الجر�ـدة الرسـم�ة للجمهور�ـة  10/03/2021المؤرخ في  21/01الامر  3

 .10/03/2021، الصادر بتار�خ  17الجزائر�ة، العدد  
  .  29سهام را�حي، مرجع سابق، ص    4



افق الإطار التنظي�ي للإدارة ا�حلية ومرتكزات الإصلاحللر�� با�خدمة العمومية ا�حلية الباب الأول  الفصل الأول:   تو

55 
 

ستدعاء المنتخبین قصد تنصیب المجلس  االمرشح الأصغر سنا، و�تم الإعلان عن ذلك من طرف الوالي عند 

 نتخا�ات . یوما التي تلي إعلان نتائج الا 15الشعبي البلدي، وذلك خلال 

للبلد�ة    تارة �صفته ممثلا  �مهامه  الق�ام  البلدي في  الشعبي  المجلس  یبدأ رئ�س  التنصیب  �عد عمل�ة 

وتارة أخرى ممثلا للدولة، حیث أنه لرئ�س المجلس الشعبي البلدي دور أساسي في تسییر البلد�ة وذلك من  

خلال التنسیق مع أعضاء المجلس الشعبي البلدي والتداول على �ل ما �حقق التنم�ة لبلدیته، �الإضافة إلى  

السماع  البلد�ة، و�ذا  التي تخص  المهمة  المسائل  أراءهم في  �إبداء  المحلي  التسییر  المواطنین في  مشار�ة 

المجلس   ومحاولة  البلد�ة  مستوى  على  المتواجدة  السلب�ة  والظواهر  المسائل  في  واقتراحاتهم  انشغالاتهم  إلى 

 الشعبي البلدي القضاء علیها . 

ف� له عدة صلاح�ات  البلد�ة  فإن رئ�س  الذ�ر،  أسلفنا  فقد ا فكما  تنفیذ�ة   للبلد�ة و�هیئة  عت�اره ممثلا 

من قانون البلد�ة، أما صلاح�اته �اعت�اره ممثلا للدولة فقد نصت علیها    83إلى    77نصت علیها المواد من  

من قانون البلد�ة، ولكننا بهذه الدراسة سنر�ز على دور رئ�س المجلس الشعبي البلدي    95إلى    85المواد من  

 :1في ترق�ة الخدمة العموم�ة، و�برز ذلك من خلال عدة صلاح�ات نذ�ر منها 

تحسین التسییر الإداري على مستوى البلد�ة، وذلك من خلال ممارسة الرقا�ــة الرئاســ�ة علــى جم�ــع مــوظفي  -

 البلد�ة، ورقا�ة مدى حسن سیر مصالح البلد�ة المتعددة .

محاولتــه فــي التخفــ�ض والتقلیــل مــن النقــائص الموجــودة علــى مســتوى مصــالح البلد�ــة وخصوصــا مصــلحة  -

 الحالة المدن�ة �اعت�ارها أهم مصلحة یتوافد علیها المواطنین.

تفعیــل الرقا�ــة الشــعب�ة وذلــك مــن خــلال تدخلــه والتزامــه �اتخــاذ �افــة الإجــراءات اللازمــة لإعــلام المــواطنین  -

�كافة التدابیر التي یتخذها في المســائل التا�عــة لمهامــه، لأن المــداولات لا تصــ�ح نافــذة إلا �عــد إعــلام المــواطن 

 من قانون البلد�ة.   98 – 97بها ط�قا للمادتین  

ســـلطة الضـــ�ط الإداري لـــرئ�س المجلـــس الشـــعبي البلـــدي فـــي الحفـــاظ علـــى النظـــام العـــام �عناصـــره التقلید�ـــة  -

 والمستحدثة، وما لهذه الإجراءات من أهم�ة في ح�اة المواطنین .

 

 

 
،  �ل�ــة الحقـوق والعلــوم   l m d، أطروحــة د�تـوراه الطـور الثالــث  تحســین الخدمـة العموم�ــة فــي الإدارة البلد�ـةخلـود �ـلاش،    1

 .  19 -18، ص  2018/2019الس�اس�ة، قسم الحقوق، تخصص قانون إداري و�دارة عامة، جامعة ع�اس لغرورـ خنشلة ،  
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 الأمین العام )3

عت�ـــاره هیئـــة عـــدم ا �عتبـــر منصـــب الأمـــین العـــام �البلد�ـــة همـــزة وصـــل بـــین البلد�ـــة والإدارة المر�ز�ـــة �   

تر�یــز، فكمــا ذ�رنــا أن البلد�ــة یترأســها رئــ�س المجلــس الشــعبي البلــدي، لكــن خوفــا مــن التغیــرات الطارئــة التــي 

ختلافات والصراعات الس�اس�ة داخل المجلس، تعمد المشرع إلى إنشــاء منصــب ثابــت �مكن أن تحدث �فعل الا

 .1ومتمیز موسوم �الأمین العام للبلد�ة، �مثل الدولة داخل البلد�ة �كل نواحیها 

ومــن خــلال صــلاح�اته التــي منحهــا لــه المشــرع �مكننــا القــول أنــه الــرئ�س الثــاني للبلد�ــة، فهــو ضــمانه 

ســتقرار واســتمرار البلد�ــة وســر�ان أعمالهــا، حیــث مكنــه المشــرع مــن صــلاح�ات �خصــوص مــداولات المجلــس لا

مــن تحضــیرها إلــى متا�عــة تنفیــذها و�عــلام المــواطنین بهــا ورفعهــا إلــى الســلطة الوصــ�ة للموافقــة علیهــا، و�رجــع 

لأن الأمین العام عنصــر  ، وذلكسبب منح المشرع هذه الصلاح�ات للأمین العام ول�س لأحد أعضاء المجلس

ح�ادي �كفل تنفیذ ما �صدر عن المجلس �غض النظر عن مدخلات ومخرجات الصراع، فهو ضــمانه لكــي لا 

 تتعطل مصالح الجماعة المحل�ة خاصة في مجال الانشغالات الكبرى والیوم�ة . 

ــذي  ــوم التنفیـ ــد أن المرسـ ــ�اب نجـ ــذه الأسـ ــن  16/320ولهـ ــة مـ ــزه �مجموعـ ــد حفـ ــام قـ ــالأمین العـ ــق �ـ المتعلـ

، ومــن أهــم 2الحقــوق مقابــل واج�اتــه، الأمــر الــذي یدفعــه یرمــي �كــل جهــوده فــي خدمــة الدولــة والجماعــة المحل�ــة

 : 3صلاح�اته في أداء الخدمة العموم�ة نذ�ر ما یلي

  ضمن استمرار�ة المرفق العام، وذلك من خلال تنش�طه لإدارة البلد�ــة �تســییر مــزدوج مــع رئــ�س المجلــس�

 الشعبي البلدي .

  ،ما أن الأمین العام له الســلطة الســلم�ة علــى مــوظفي البلد�ــة تحــت ســلطة رئــ�س لمجلــس الشــعبي البلــدي�

 16/320مــن المرســوم التنفیــذي  16فهــو یــؤدي بــذلك مهمــة الرقا�ــة والتوج�ــه والإشــراف، وذلــك ط�قــا للمــادة 

 السالف الذ�ر.

 . تكر�س مبدأ الشفاف�ة من خلال ضمانه لإعلان جم�ع القرارات ومداولات المجلس الشعبي البلدي 

  ـــر �ظهــر دور الأمــین العــام أ�ضــا فــي مرحلــة تجدیــد المجلــس الشــعبي البلــدي، وذلــك مــن خــلال التحضیــ

 نتخا�ات . نتهـاء الااخاصة في الجانب المادي �صفته هو المسؤول عن تسییـــــر البلد�ة إلى غا�ة    للانتخا�ات

 
 ، السالف الذ�ر .  11/10من قانون البلد�ة   129 -125-15أنظر المواد    1
، مقــال منشــور �مجلــة رؤى فــي  16/320المر�ــز القــانوني للأمــین العــام للبلد�ــة فــي ظــل المرســوم التنفیــذي  بل�امنــة حســان،    2

 . 184، ص  2020، جامعة محمد خ�ضر �سكرة، مجلة محكمة نصف شهر�ة، سبتمبر  01الآداب والعلوم الإنسان�ة، العدد  
 .  20خلود �لاش، مرجع سابق، ص    3
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 الم�حث الثـانـي: 

 :  سبل إصلاح مرتكزات الإدارة المحل�ة للرقي �الخدمة العموم�ة
إن تمتع الإدارة المحل�ة �الشخص�ة المعنو�ة من أهم الأســس التــي تمیزهــا عــن الإدارة المر�ز�ــة، فلــولا    

ســتقلال�ة الإدارة المحل�ــة اوجود هــذه المیــزة أو الــر�ن لمــا تكلمنــا عــن وجــود اللامر�ز�ــة الإدار�ــة ومــا تكلمنــا عــن 

ســتقلال�ة، فهنــاك ر�یــزة أخــرى تقــوم علیهــا الإدارة عن الإدارة المر�ز�ة، و�الإضافة إلى تمتــع الإدارة المحل�ــة �الا

المحل�ــــة وهــــي وجـــــود هیئــــات محل�ــــة منتخ�ـــــة تنــــوب عــــن مـــــواطني تلــــك الوحــــدة المحل�ـــــة فــــي إدارة شـــــؤونهم 

 نتخا�ات.ومصالحهم، و�تم اخت�ار المواطنین المحلیین لممثلیهم �المجالس المحل�ة عن طر�ق الا

إن نظــام اللامر�ز�ــة �قصــد �ــه توز�ــع الصــلاح�ات بــین الإدارة المر�ز�ــة والوحــدات الإدار�ــة المحل�ــة، أي 

حتفاظهــا اأن الســلطة المر�ز�ــة تنازلــت عــن ســلطتها ذات الطــا�ع المحلــي إلــى الوحــدات الإدار�ــة المحل�ــة مــع 

نفصـــال بـــین الأقـــال�م والدولـــة، بـــل تلتـــزم الإدارة ا�الرقا�ـــة الوصـــائ�ة علـــى أعمـــال الإدارة المحل�ـــة لكـــي لا �كـــون 

ــة و�ــذا تحقیــق المصــلحة العامــة لكافــة المــواطنین، وتتقیــد الإدارة المحل�ــة  المحل�ــة بتنفیــذ الس�اســة العامــة للدول

�ممارســة صــلاح�اتها ووظائفهــا المنصــوص علیهــا قانون�ــا فقــط دون الخــروج علیهــا وهنــا یــتم رقابتهــا مــن طــرف 

 الإدارة المر�ز�ة عن طر�ق الرقا�ة الوصائ�ة .

الد�مقراط�ــة والحكــم  م�ــادئإن هــذه الأســس التــي تقــوم علیهــا الإدارة المحل�ــة تجعلــه نظامــا �عتمــد علــى 

انتخاب�ــة فهــذا إن خت�ار المواطنین لممثلیهم أي أعضــاء المجــالس الشــعب�ة المحل�ــة عــن طر�ــق عمل�ــة ا الراشد، ف

دلّ عن شيء فإنه یدل على عمق الأخذ بنظام اللامر�ز�ة الإدار�ة، لكن في نفس الوقت �جــب أن ینفــذ النظــام 

ــازة الا ــدى ح�ـ ــد مـ ــمانات تؤ�ـ ــا �ضـ ــة مغلفـ ــعب�ة المحل�ـ ــالس الشـ ــاء المجـ ــد أعضـ ــه تحدیـ ــینتج عنـ ــذي سـ ــابي الـ نتخـ

 الأعضاء المنتخبین على الشرع�ة التمثیل�ة الكاف�ة لتحقیق أهداف هذا النظام.

إن رغ�ة الدولة في توز�ع الوظائف بین السلطات المر�ز�ــة والوحــدات المحل�ــة هدفــه تقــد�م خــدمات جیــدة 

للمواطنین وذلك من خلال التعاون والتشارك بین الإدارتین المر�ز�ة والمحل�ة، لأن الإدارة المر�ز�ــة لا تســتط�ع 

تقــد�م �ــل الخــدمات �مفردهــا، أضــف إلــى ذلــك أن الإدارة المحل�ــة هــي الأقــرب إلــى المــواطن ومــن الأجــدر أن 

 تقوم �ل وحدة إدار�ة بتلب�ة حاج�ات مواطنیها وفقا لخصوص�ة �ل وحدة .

ختصاص بین الإدارة المر�ز�ــة والمحل�ــة �حتــاج إلــى مراجعــة لتحدیــد نطــاق وظــائف لكن مسألة تحدید الا

الإدارة المحل�ــــة دون التشــــا�ك مــــع الإدارة المر�ز�ــــة، لأن مــــدى اســــتقلال�ة الإدارة المحل�ــــة مــــرت�ط �مــــدى حجــــم 

 . صلاح�اتها و�ذا حجم الرقا�ة الممارسة علیها 
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تتمثل في نظام إنتخابي  للرقي �الخدمة العموم�ة وأسس فالإدارة المحل�ة تعتمد على مرتكزات ولهذا 

محلي جید، و�دارة محل�ة مستقلة نوعا ما في أداء صلاح�اتها مع رقا�ة مخففة، وهو ما سیتم معالجته في  

 النقطتین الموالیتین :

 المحل�ة  المطلب الأول : إصلاح النظام الانتخابي المحلي لتحسین الخدمة العموم�ة -

 إصلاح علاقة الإدارة المر�ز�ة �الإدارة المحل�ة لتجو�د الخدمة العموم�ة المطلب الثاني :  -

 المحل�ة إصلاح النظام الانتخابي المحلي لتحسین الخدمة العموم�ة المطلب الأول :

إن وجــود النظــام الانتخــابي المحلــي فــي دولــة مــا مهمــا �ــان نــوع الحكــم فیهــا إن دلّ عــن شــيء فهــو یــدل 

عــن وجــود اللامر�ز�ــة الإقل�م�ــة، التــي تعتمــد علــى وجــود مجــالس محل�ــة منتخ�ــة ومــدى ح�ــازتهم علــى الشــرع�ة 

 التمثیل�ة �ر�ن ضروري لق�امها إضافة إلى أر�ان أخرى تقوم علیها اللامر�ز�ة الإقل�م�ة.

نتخا�ــــات لــــه مــــن الأهم�ــــة �مكــــان إن اخت�ــــار ممثلــــي المــــواطنین فــــي المجــــالس المحل�ــــة عــــن طر�ــــق الا

نتخــابي �حتــاج بــین الفینــة والأخــرى خصوصا فــي تحقیــق الد�مقراط�ــة علــى المســتوى المحلــي، ولهــذا فالنظــام الا

جتماع�ة والثقاف�ــة فــي الدولــة لكــي إجراء �عض التعدیلات والإصلاحات �ما یتواكب مع التطورات الس�اس�ة والا

 �حقق مآر�ه الحق�ق�ة .

إن إصــلاح الــنظم الانتخاب�ــة؛ �قصــد �ــه التغییــر الــذي �حــدث علــى مســتواها، مــن أجــل تحســین الطــرق 

، و�مــا ذ�رنــا ف�جــب أن یــتم 1نتخا�ــات، لكــي �ضــمن تحســین التمثیــل وشــرعیتهوالك�ف�ــات المــؤثرة فــي نتــائج الا

ــة، فمــن المســتحیل أن نجــد نظــام  نتخــابي اتحیــین واصــلاح النظــام الانتخــابي مــع الظــروف التــي تع�شــها الدول

نتخاب�ـــة فعالـــة وذات نتـــائج مرضـــ�ة �جـــب أن تتـــوفر علـــى صـــالح لكـــل زمـــان ومكـــان، ولكـــي تكـــون العمل�ـــة الا

علیهـــا عمل�ـــة الإصـــلاح ومـــن خلالهـــا یـــتم تطـــو�ر الخدمـــة العموم�ـــة وهـــي مجموعـــة مـــن الشـــروط لكـــي تعتمـــد 

 المسألة التي سنقوم �معالجتها في الفرعین التالیین :

 المحلي  الانتخابيمفهوم النظام الفرع الأول:  -

 �الجزائر  الفرع الثاني: حتم�ة إصلاح النظام الانتخابي المحلي -

 المحلي  الانتخابي مفهوم النظام الفرع الأول : 

على أن الشعب هو من �ملك الس�ادة في الدولة، لكن �طب�عة الحال لا    لقد نصت الدساتیر الجزائر�ة

الن�ابي سواء   النظام  �مكنه أن �مارسها لوحده، بل �جب أن �مثله أشخاص آخر�ن، و�كون ذلك عن طر�ق 
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على المستوى الوطني في المجلس الشعبي الوطني، أو على المستوى المحلي من خلال المجالس الشعب�ة  

خلال   من  إلا  ممارستها  �مكنه  ولا  الس�ادة  �ملك  الشعب  ولهذا  البلد�ة،  الشعب�ة  والمجالس  نتخاب  االولائ�ة 

 ممثل�ه على المستوى الوطني والمحلي . 

المواطنون الأشخاص  نتخا�ات فقه�ا أنها الوسیلة أو الطر�قة التي �موجبها �ختار  و�قصد �مصطلح الا

عنهم ن�ا�ة  الحكم  أو  الس�ادة  ممارسة  مهام  إلیهم  تسند  �موجبها  1الذین  التي  الطر�قة  �أنها  أ�ضا  وتعرف   ،

سمه، �ما تعرف على أنها نمط لأیلولة السلطة یرتكز على ا �عطي الناخب للمنتخب و�الة لیتكلم و�تصرف �

خت�ار المواطنین لممثلیهم أو لمندو�یهم على المستوى المحلي والوطني، أو هو نمط لمشار�ة المواطنین في ا

 .2الحكم في إطار الد�مقراط�ة التمثیل�ة 

 أولا: تعر�ف النظام الانتخابي : 

نتخابي من طرف الفقهاء وتعددت وتنوعت التعر�فات حسب الزاو�ة التي ینظر  لقد تم تعر�ف النظام الا

الفق�ه فمنهم من عرفها على أنها ترجمة الأصوات التي یتم الإدلاء بها إلى مقاعد تفوز بها الأحزاب   إلیها 

، وهناك من عرفها على أنها الآل�ات المت�عة لتحو�ل أصوات الناخبین إلى ما �قابلها من المقاعد 3والمرشحون 

الا  �الواقع  ذلك  في  متأثرة  معینة،  حساب�ة  طرق  إت�اع  عبر  المنتخ�ة،  الهیئات  والس�اسي  في  جتماعي 

 . 4والاقتصادي للدولة

 نتخاب�ة :ثان�ا: أنواع النظم الا 

نتخاب�ة من دولة إلى أخرى �حسب ظروفها الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والثقاق�ة والس�اس�ة  تتغیر النظم الا

نظام   تبني  في  تراعي ظروفها وخصوص�اتها  الدولة  أن  �معنى  الدولة،  تلك  في  لها، االقائمة  ملائم  نتخابي 

نتخابي من أهم القرارات �النس�ة لأي نظام د�مقراطي، لأنه في خت�ار النظام الاا�الإضافة إلى ذلك فإن مسألة  

یترتب على   نظام  اغالب�ة الأح�ان  البلد انتقاء  الس�اس�ة في  الح�اة  ت�عات هائلة على مستقبل  نتخابي معین 

 
 .    152، ص 2006، منشأة المعارف، الإسكندر�ة، مصر،  الدول والحكومات –النظم الس�اس�ة  ابراه�م عبد العز�ز ش�حا،    1
، المجلة الجزائر�ة للحقوق والعلوم الس�اس�ة، معهد العلوم القانون�ة والإدار�ـة،  تطور النظام الانتخابي في الجزائرجهیدة ر�اش،  2

 .  350، ص  2018، الجزائر، جوان 05، العدد  03المر�ز الجامعي أحمد بن �حي الونشر�سي، ت�سمسلت، المجلد  
  .  351، ص  نفسهمرجع ال3
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، ولهذا تعددت الأنظمة الانتخاب�ة التي عرفتها التجارب الد�مقراط�ة الحدیثة في العالم المعاصر ومن  1المعني

 :2أبرز هذه الأنظمة ما یلي

 نظام الأغلب�ة النسب�ة أو الأكثر�ة و�سمى أ�ضا تمثیل الأكثر�ة أو النظام الفردي: )1

أكبر عدد من  الحائز على  النظام هو  والفائز في هذا  �أخذ �ل شيء،  الفائز  أن  النظام  بهذا  �قصد 

إلى الأصوات، وهو نظام �متاز �الوضوح وال�ساطة والقدرة على تكو�ن أغلب�ة برلمان�ة متماسكة مما یؤدي في  

�جم�ع  الناخب  معرفة  على  الناخب  �ساعد  النظام  هذا  أن  ذلك  إلى  أضف  والحكومات،  الدول  استقرار 

واتجاهات   آراء  الس�اس�ة على  الأحزاب  تأثیر  تقل�ص  إلى  یؤدي  مما  الانتخا�ات،  في  المتنافسین  المرشحین 

 . 3الناخبین

 نظام التمثیل النسبي أو القائمة النسب�ة:  )2

التي تحصل   المقاعد متقارب مع نس�ة الأصوات  النظام على قاعدة على أن �كون توز�ع  �عتمد هذا 

علیها �ل حزب، وذلك ط�قا لقانون ال�اقي الأعلى أو المتوسط الأعلى، و�لما زاد حجم الدائرة الانتخاب�ة وقلت  

 عت�ة الفوز �المقاعد �لما ازدادت نس�ة هذا النظام . 

وما �میز هذا النظام أنه �سمح بتمثیل جم�ع اتجاهات الرأي العام والأحزاب الس�اس�ة في البرلمان، �ما  

یتمیز �أنه أكثر عدالة من نظام الأغلب�ة، لأنه �ضمن لكل حزب مشارك في عدد من المقاعد في المجلس  

الا في  علیها  حصل  التي  الأصوات  عدد  مع  یتناسب  على الن�ابي  النظام  هذا  �ضمن  أنه  �ما  نتخا�ات، 

 .  4المحافظة على الأحزاب الس�اس�ة و�نمیها 

 نظام التمثیل المختلط أو ش�ه النسب�ة :  )3

النظام الا المز�ج وهو  النسبي وقواعد الأغلب�ة، وهذا  التمثیل  قواعد  یتألف من مز�ج من  الذي  نتخابي 

تكو�ن هذا  التي تدخل في  النسب  �غلب نوع على حساب الآخر، وذلك حسب  أح�انا �كون متوازي وأح�انا 

 النظام الانتخابي . 

 
مجلة دفاتر الس�اسـة والقـانون، عـدد    حالة الجزائر،  -، أثر النظم الإنتخاب�ة على التمثیل النسبيغن�ة شل�غم، نع�مة ولد عامر 1

 .  178، ص  2011خاص، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة ورقلة، أفر�ل 
  -181، أنظـر أ�ضـا شـل�غم غن�ـة، ولـد عـامر نع�مـة، مرجـع سـابق، ص ص   353 – 352ر�اش جهیـدة، مرجـع سـابق، ص  2

184  . 
 .    353 -  352المرجع نفسه، ص ص  3
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نتخابي هي مسألة س�اس�ة �الدرجة الأولى، ول�ست مسألة فن�ة نتقاء النظام الاافكما ذ�رنا آنفا؛ فإن عمل�ة     

�مكن لمجموعة من الخبراء المستقلین معالجتها، فغال�ا ما تكون المصالح الس�اس�ة في صلب الاعت�ارات إن  

 .1عت�ار الوحید لم نقل هي الا 

 نتخابي المحلي:  ثالثا: النظام الا 

�قصد �الإدارة اللامر�ز�ة توز�ع الوظائف الإدار�ة بین الحكومة وهیئات إدار�ة أخرى سواء محل�ة أو   

مصلح�ة مستقلة قانون�ا، وهي تعني �شكل عام؛ توز�ع المهام والسلطات بین الإدارة المر�ز�ة والإدارة المحل�ة،  

أي هیئات محل�ة منتخ�ة وتمثل المواطنین المحلیین تمثیلا حق�ق�ا وفعل�ا وتعمل من أجل تحقیق مصلحتهم، 

 و�ل ذلك یتم تحت رقا�ة السلطة المر�ز�ة( الرقا�ة الوصائ�ة) . 

إن النظام الانتخابي على المستوى المحلي �عتبر ر�ن من أر�ان ق�ام اللامر�ز�ة المحل�ة، لأنه من  

ستحقق   المحل�ة،  السلطة  لممارسة  الانتخا�ات  طر�ق  عن  المواطنین  ممثلي  اخت�ار  الإدارة ا خلال  ستقلال�ة 

الا و�دون  المر�ز�ة،  الإدارة  عن  للسلطة  المحل�ة  مطلقة  ت�ع�ة  حالة  في  المحل�ة  الإدارة  ستكون  نتخا�ات 

 .2المر�ز�ة

نتخابي المحلي مهم لتطبیق وتفعیل الإدارة المحل�ة، �الإضافة إلى أنه عاملا مهما في  إذن فالنظام الا

استقرار المجالس الشعب�ة المحل�ة، و�عتبر محددا رئ�س�ا في اكتساب عضو�ة هذه المجالس وشرع�ة التمثیل  

فیها وما لها من آثار على استقلالیتها العضو�ة والوظ�ف�ة، �ما ینعكس حتما على فاعل�ة أدائها ونجاعتها في 

اللامر�ز�ة  أهداف  تحقق  أخرى  جهة  ومن  جهة  من  المواطنین  حاج�ات  بذلك  ملب�ة  محل�ة  خدمات  تقد�م 

 .3الإقل�م�ة في �عدیها الد�مقراطي والإداري من جهة ثان�ة

ولقد اعتمد المشرع الجزائري في عمل�ة انتخاب ممثلي المواطنین على المستوى المحلي أي؛ �المجالس  

أسلوب   البلد�ة،على  أو  الولائ�ة  مواطني االشعب�ة  طرف  من  م�اشر  �شكل  المجلس  أعضاء  �افة  نتخاب 

 البلد�ات أو الولا�ات .  

إن المجلس الشعبي سواء البلدي أو الولائي هو ع�ارة عن جهاز مداولة �عبر عن إرادة مواطني الوحدة 

إلیهم  وتو�ل  المواطنین  طرف  من  المنتخبین  الأشخاص  من  مجموعة  من  و�تكون  معین،  �إقل�م  المحل�ة 

 
 .  184غن�ة شل�غم ، نع�مة ولد عامر، مرجع سابق، ص    1
، جامعـة  15، مجلـة الاجتهـاد القضـائي، العـدد  النظام الانتخابي الجزائري ودوره في تعز�ز الد�مقراط�ـة المحل�ـةسامي الوافي،  2

 .  338، ص 2017محمد خ�ضر ب�سكرة، الجزائر 
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، لأن مشار�ة المواطنین في تسییر  1مسؤول�ة وضع الس�اسات المحل�ة وتولي مسؤول�ة الإشراف عن تنفیذها 

أهم�ة   تظهر  ذلك  و�مقتضى  مصالحهم،  وحما�ة  حقوقهم  �فالة  في  هامة  ضمانة  تعد  ومصالحهم  شؤونهم 

ممارسة   في  �مثله  من  اخت�ار  في  الشعب  و�رادة  رغ�ة  عن  للتعبیر  أمثل  وأسلوب  فعالة  �وسیلة  الانتخا�ات 

 .2السلطة والسهر على حما�ة حقوقه والمحافظة على ممتلكاته

نتخاب جم�ع أعضائها عن طر�ق الاقتراع اولقد اعتمد المشرع الجزائري في تشكیل هذه المجالس على  

سنوات بنظام التمثیل النسبي على القائمة، و�تناسب عدد أعضاء المجالس    05العام السري والم�اشر لمدة  

 . 3البلد�ة أو الولائ�ة مع عدد سكان البلد�ة أو الولا�ة 

عت�ار أن نظام التمثیل النسبي تطغى على سلب�اته في مجال تمثیل مختلف الأحزاب الس�اس�ة  ا وعلى  

�سمى  �ما  الأخذ  إلى  النسبي  التمثیل  بنظام  تأخذ  التي  الدول  لجأت  فقد  المنتخ�ة  المحل�ة  المجالس  داخل 

�قید على حق الأحزاب الس�اس�ة في التمثیل داخل هاته المجالس وهو ما ط�قه المشرع   4∗نتخاب�ة�العت�ات الا

 الجزائري �خصوص تشكیل المجالس المحل�ة سواء البلد�ة أو الولائ�ة، وخصوصا الأحزاب  

الس�اس�ة الصغیرة لأنها إذا اكتسبت العضو�ة داخل المجالس المحل�ة ستؤثر دون أدنى شك على أداء 

 .  5الإدارة المحل�ة �ل�ا 

 
ــماعیل فر�جـــات  1 ــابق، ص  اسـ ــع سـ ــادي،    69، مرجـ ــد الهـ ــق عبـ ــة، توفیـ ــین طراونـ ــین، حسـ ــفوان المب�ضـ ــلا عـــن صـ ــة  ، نقـ المر�ز�ـ

 .  91، ص  2011، دار ال�ازوري العلم�ة، عمان الأردن، ط�عة واللامر�ز�ة في تنظ�مالإدارة المحل�ة
ــة ودورهــا فــي ترســ�خ  �تــاب جمــاعي مؤلــف مــن مجموعــة �ــاحثین، تحــت إشــراف ســامي الــوافي،  �عنــوان    2 ــات المحل� الانتخا�

ألمان�ـا، الط�عـة   ، المر�ز الد�مقراطي العر�ي للدراسـات الاسـترات�ج�ة والس�اسـ�ة والاقتصـاد�ة، بـرلین،الد�مقراط�ة �الدول المغار��ة
 .ص  ب،  2019الأولى، 
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نتخا�ــات لتحقیــق جملــة مــن الأهــداف أهمهــا ضــ�ط مشــار�ة الأحــزاب  نتخاب�ــة عــادة مــا یــتم الــنص علیهــا فــي قــانون الاالعت�ــة الا  ∗

الس�اســ�ة والقــوائم الحــرة فــي الانتخا�ــات، ووضــع العراقیــل أمــام الأحــزاب الس�اســ�ة الصــغیرة للحیلولــة دون وصــولها إلــى الهیئــات  
المنتخ�ــة، لأن أغلب�ــة هــذه الأحــزاب لا تملــك بــرامج انتخاب�ــة، �مــا أن مشــار�تها ستشــوه العمل�ــة الانتخاب�ــة أكثــر مــن أن تفیــدها،  

رتفعــت العت�ــة الانتخاب�ــة �لمــا زاد حرمــان هاتــه الأحــزاب الس�اســ�ة مــن  اوتتــأثر الأحــزاب الصــغیرة �العت�ــات الانتخاب�ــة أنهــا �لمــا  
التمثیــل فــي الهیئــات المنتخ�ــة، و�لمــا قلــت العت�ــة �لمــا زادت فرصــة هــذه الأحــزاب فــي التمثیــل، (أنظــر فــي هــذا الصــدد: بولقــواس  

، مقـال  48، ص    16/10ابتسام، تأثیر العت�ات الانتخاب�ة في تشكیل المجالس المحل�ة  الجزائر�ة في ظل القـانون العضـوي رقـم  
 ، د ص ).مرجع سابقفي،  منشور �كتاب جماعي مؤلف من مجموعة �احثین، تحت إشراف سامي الوا

 . 48  – 47ابتسام بولقواس، مرجع سابق، ص    5
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و�قصــد �العت�ــة الانتخاب�ــة ذلــك العــدد مــن الأصــوات التــي �جــب علــى الأحــزاب الس�اســ�ة المشــار�ة فــي 

علــى  %07الانتخا�ات للحصول علیها و�لا اعتبرت الأصوات التي حصــلت علیهــا �أنهــا لــم تكــن ( أي قاعــدة 

 عت�ار) .الأقل من الأصوات المعبر عنها و�لا فإن الأصوات لن تؤخذ �عین الا

ولقد نتج عن أخذ المشرع الجزائري �العت�ات الانتخاب�ة لتشكیل المجالس المحل�ة المنتخ�ة ســواء �النســ�ة 

للترشح أو توز�ع المقاعد؛ نت�جة مهمة تمثلت في �ون الأحزاب الس�اس�ة التي تتمتع �قواعد شعب�ة لا �أس بها 

تفــوز �أغلــب مقاعــد المجــالس المحل�ــة، أمــا الأحــزاب الصــغیرة فإنهــا تكتفــي �مشــار�تها فــي المنافســة الانتخاب�ــة 

دون الحصــول علــى المقاعــد أو الحصــول علــى عــدد قلیــل منهــا، و�مكــن أن نرجــع ذلــك إلــى محدود�ــة النشــاط 

 .1الس�اسي للأحزاب الس�اس�ة الصغیرة والقوائم الحرة  

�الإضــافة إلــى ذلــك؛ فــإن ظــاهرة �ثــرة المجــالس المحل�ــة التــي لا تحــوز علــى أغلب�ــة س�اســ�ة ظهــرت فــي 

؛ علــى أســاس أن هــذا النظــام لا �شــجع علــى ظهــور أغلب�ــة 1997الجزائر منذ تبني نظام التمثیــل النســبي ســنة 

س�اســ�ة داخــل المجــالس المحل�ــة �ــالنظر إلــى طر�قــة توز�ــع المقاعــد التــي تشــتت أصــوات النــاخبین علــى عــدة 

 .2قوائم، الأمر الذي یؤدي في أغلب الأح�ان إلى الانسداد في هذه المجالس  

 �الجزائر  الفرع الثاني: حتم�ة إصلاح النظام الانتخابي المحلي 

�النظر إلى الوضع الراهن للمجالس المحل�ة المنتخ�ة مع مهامها التي تتطلب التدخل في �ل المجالات  

المرافق   �إدارة  مطال�ة  أنها  �ما  الولائ�ة،  أو  البلد�ة  سواء  المحل�ة  �الشؤون  علاقة  لها  المحل�ة التي  العامة 

لنا من الصعو�ات  والا ستجا�ة لتطلعات المواطنین من تحسین في أداء الخدمة المقدمة لهم، إلا أنه یتضح 

والظروف   الناظمة  القواعد  في  خلل  عن  الناتج  التمثیل  ضعف  وأبرزها  المجالس،  هذه  منها  تعاني  التي 

تشكیلها  و�ذا  أعضاءها  انتخاب  لك�ف�ة  ولهذا    3المح�طة  إنشاءها،  من  المرجوة  الأهداف  و�ین  بینها  ستحیل 

هو   الأمر  هذا  في  مسألة  وأهم  الإشكال  لهذا  عم�قة  حلول  إ�جاد  الأمر  الانتخابي �ستلزم  النظام  إصلاح 

 ، وهو ما سنوضحه من خلال النقاط التال�ة: المحلي

 

 

 
 .    54 –  53ابتسام بولقواس ، مرجع سابق، ص    1
، أطروحـة د�تـوراه، تخصـص قـانون الجماعـات  تأثیر النظام الانتخابي الجزائري فـي تسـییر الجماعـات الإقل�م�ـةفایزة یوسفي،  2

 .  159، ص 2015/2016الإقل�م�ة، جامعة عببد الرحمان میرة، �جا�ة ، الجزائر، السنة الجامع�ة  
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 التطور الانتخابي المحلي في الجزائر   أولا :

عرفتها  التي  الس�اس�ة  التحولات  �سبب  وذلك  تغیرات،  عدة  المحلي  الانتخابي  النظام  على  طرأ  لقد 

ستقلال إلى وقتنا الحالي، ومن أبرز المحطات التي عرفتها تغیرات الأنظمة الانتخاب�ة المحل�ة الجزائر منذ الا

 هي: 

المتمثل في المرســوم   11963∗: إن قانون الانتخا�ات لسنة    النظام الانتخابي الجزائري في الفترة الأحاد�ة)  1

؛ لــــم یتضــــمن الانتخا�ــــات المحل�ــــة لتشــــكیل المجــــالس الشــــعب�ة البلد�ــــة 20/08/1963المــــؤرخ فــــي  63/306

نتخــابي یــنظم �ــل اوالولائ�ــة، ولقــد تــم العمــل �مــا جــاء فــي قــانون البلد�ــة والولا�ــة إلــى أن تــم صــدور أول قــانون 

 .2 28/10/1980المؤرخ في   80/08من خلال قانون  1980العمل�ات الانتخاب�ة وذلك سنة  

ولقـــد ســـ�طر الحـــزب الوحیـــد "حـــزب جبهـــة التحر�ـــر الـــوطني" فـــي آواخـــر الثمانینـــات علـــى �ـــل العمل�ـــات 

الانتخاب�ــة وعلــى �ــل مراحلهــا، حیــث �ــان یتــداخل مــع الدولــة علــى مختلــف مســتو�اتها الهرم�ــة، و�اتــت الرقا�ــة 

خت�ــار المجــالس الشــعب�ة المحل�ــة االس�اس�ة متصدرة عن الرقا�ة الشعب�ة والقضائ�ة و�ــذا التشــر�ع�ة، وعل�ــه یــتم  

 .   3نتقاء المزدوج ف�ختارهم الحزب الوحید أولا ومن طرف المواطنین ثان�ا �مبدأ الا

كما أخذ المشرع الجزائــري فــي عهــد الحــزب الواحــد بنظــام الانتخــاب الفــردي و�الأغلب�ــة المطلقــة فــي دور 

ــتوري  ــى دســ ــد �مقتضــ ــة 4 1976و  1963واحــ ــن الأحاد�ــ ــي زمــ ــابي فــ ــام الانتخــ ــز النظــ ــى تمیــ ــافة إلــ ، �الإضــ

 .5ستقرار والوحدة وال�ساطة�الا

التعدد�ــة الحز��ــة وعرفــت الدولــة  1989: لقــد أقــر دســتور  نتخـابي الجزائـري فـي الفتـرة التعدد�ـةالنظـام الا ) 2

ــذا الدســـتور، حیـــث أصـــ�حت الترشـــحات  ــدة التـــي فرضـــها هـ عـــدة قـــوانین انتخاب�ـــة تتماشـــى مـــع التغیـــرات الجدیـ

مفتوحـــة أمـــام �ـــل التشـــكیلات الس�اســـ�ة و�ـــذا الأحـــرار ولـــم تعـــد مقتصـــرة علـــى الحـــزب الواحـــد، ومـــن أهـــم هـــذه 

 القوانین نذ�ر ما یلي :  
 

نتخا�ات في الجزائر ولم اأول قانون    20/08/1963المؤرخ في    63/306�عتبر قانون الانتخا�ات الصادر �موجب المرسوم     1
 یتضمن انتخا�ات  

 ∗  نقصد �ه قانون الانتخا�ات المتعلق �المجالس الشعب�ة المحل�ة .  
،   44المتضمن قانون الانتخا�ات، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد    28/10/1980المؤرخ في    80/08قانون    

.  28/10/1980الصادرة في    
 .  71اسماعیل فر�جات، مرجع سابق ، ص    3
 . 1976من دستور    128والمادة   1963من دستور    27المادة   أنظر في ذلك :  4
 .  354جهیدة ر�اش، مرجع سابق، ص  5
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: لقد اعتمد هــذا القــانون علــى نمــط الاقتــراع النســبي علــى القائمــة مــع أفضــل�ة   89/131قانون الانتخا�ات  )  3

، وقــد 3المتعلــق بنظــام الانتخــاب 90/06، لكــن لــم یتســنى لــه التطبیــق وعــدل �القــانون 2الاغلب�ــة فــي دور واحــد

یتناسب وعدد الأصوات المحصل علیها مما أدى إلى هجــره، أهمل هذا النوع من اقتراع الأقل�ة، لأنه لم ینل ما 

 .  4واعتماد نظام التمثیل النسبي على القائمة المغلقة بدیلا له

لأنه و�موجب هذا القانون تم تعدیل الفقــرة المتعلقــة بتوز�ــع المقاعــد لتتحــول إلــى القائمــة التــي تفــوز �الأغلب�ــة    

المطلقة للأصوات المعبر عنهــا لا تحصــل علــى جم�ــع المقاعــد بــل علــى عــدد مــن المقاعــد یتناســب مــع النســ�ة 

المئو�ــة التــي حصــلت علیهــا، وضــلت هــذه الطر�قــة نفســها فــي توز�ــع المقاعــد فــي حالــة عــدم حصــول أي قائمــة 

 . 01مكرر 62، وهو ما تم شرحه في المادة 5على الأغلب�ة المطلقة

القــانون تــم تغییــر أســلوب الاقتــراع وأصــ�ح �عتمــد علــى طر�قــة �مقتضــى هــذا  :  91/066نتخا�ـات  قانون الا )  4

الاقتراع على الاسم الواحد �الأغلب�ة في دورتین، بدل أسلوب الاقتراع النسبي على القائمة مــع أفضــل�ة الأغلب�ــة 

فــي دورة واحــدة، وط�قــا لهــذا القــانون �عتبــر المترشــح فــائزا فــي الــدور الأول إذا حصــل علــى الأغلب�ــة المطلقــة 

نتخا�ــات فــي دورة ثان�ــة )، و�ذا لــم ینــل أي مترشــح علــى هــذه النســ�ة أي؛ الأغلب�ــة المطلقــة تعــاد الا%50+1(

ــدورة  ــذین حــازوا أكبــر عــدد مــن الأصــوات المعبــر عنهــا فقــط، و�عتبــر فــائزا فــي ال لكــن �مشــار�ة المترشــحین ال

 .  7الثان�ة المترشح الذي حصل على أكثر�ة الأصوات

 
،  32، المتضمن قانون الانتخا�ات، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ـة الجزائر�ـة، العـدد  07/08/1989المؤرخ في  89/13قانون رقم  1

 . 583، ص    07/08/1989الصادر بتار�خ  
، الجر�ـدة  27/03/1990نتخـاب، المـؤرخ فـي  المتعلـق �الا  89/13المـتمم والمعـدل للقـانون    90/06مـن قـانون  61أنظر المادة  2

 .  433، ص  28/03/1990، الصادر في  13الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة ، العدد  
 نتخاب، السالف الذ�ر.المتعلق �الا  89/13المتمم والمعدل للقانون  90/06من قانون   62أنظر المادة    3
 .  72اسماعیل فر�جات، مرجع سابق ، ص    4
 .  356جهیدة ر�اش ، مرجع سابق، ص  5
ــم    6 ــانون رقـ ــي    91/06القـ ــؤرخ فـ ــانون  02/04/1991المـ ــدل للقـ ــتمم والمعـ ــدة  89/13، المـ ــات، الجر�ـ ــانون الانتخا�ـ ــمن قـ ، والمتضـ

 .03/04/1991، الصادرة بتار�خ 14الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  
 .  357للمز�د أنظر : جهیدة ر�اش، مرجع سابق، ص  7
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لقــد أخــذ هــذا القــانون �صــ�غة الاقتــراع النســبي علــى أســاس القائمــة بــدل  :1 97/07قانون الانتخا�ات رقـم )  5

عت�ــار الكثافــة الســكان�ة فــي �ــل منطقــة جغراف�ــة و�ــذا الســماح للجزائــر�ین فــي النظام السابق، �ما �أخذ �عین الا

الخارج الإدلاء �أصواتهم، ومن إ�جاب�ات هــذا القــانون أنــه �ضــمن التمثیــل لجم�ــع الأحــزاب ســواء �انــت صــغیرة 

 .2نتخاب�ةاأو �بیرة لأن المترشحین في القائمة �ساوي عدد المقاعد الممنوح لكل دائرة 

ومن أهم سلب�ات هذا النظام أنه �ان سب�ا رئ�س�ا في تفكك المجــالس الشــعب�ة المحل�ــة �ســبب النزاعــات التــي    

 .  3تحدث داخلها نت�جة تعدد الأحزاب و�ثرتها داخل المجلس الشعبي الواحد

ــانون العضــوي  )7 ــات �الق ــانون الانتخا� ــم تطــرأ علــى هــذا القــانون تعــدیلات �بیــرة بــل  :4 04/01تعــدیل ق ل

ــالج�ش، و�ــذا  عــرف تعــدیلا جزئ�ــا فــي �عــض المســائل المهمــة ومــن بینهــا إلغــاء مكاتــب التصــو�ت الخاصــة �

توس�ع دور الرقا�ة القضائ�ة الإدار�ة على العمل�ة الانتخاب�ة، �الإضافة إلى تعدیل في �عض المسائل المتعلقــة 

 �شروط الترشح وأخرى تتعلق بتشكیل وتنظ�م اللجان البلد�ة والولائ�ة .

لقد انبثق هذا القانونمن إرادة ورغ�ة الأحزاب الس�اســ�ة فــي إلزام�ــة ضــمان :  5  12/01قانون الانتخا�ات   )8

شفاف�ة ونزاهة العمل�ة الانتخاب�ة مهما �انت الظروف، و�عتبــر هــذا القــانون مــن جملــة الاصــلاحات التــي قامــت 

 . 2011بها الحكومة �عد خطاب رئ�س الجمهور�ة لسنة  

وأهــم مــا جــاء �ــه هــذا القــانون هــو إ�قــاء العمــل بنظــام التمثیــل النســبي علــى القائمــة المغلقــة بتطبیــق قاعــدة    

ال�ــاقي للأقــوى، أ�ضــا مــن بــین مــا اســتحدثه هــذا القــانون أنــه أتــاح �النســ�ة لتشــكیلة المجــالس المحل�ــة للأحــزاب 

الترشـــح دون أي عوائـــق، ممـــا أدى إلـــى �ثـــرة القـــوائم المترشـــحة، �الإضـــافة إلـــى إنشـــاء لجنـــة وطن�ـــة للإشـــراف 

وأخــرى لمراق�ــة الانتخا�ــات و�ــذا تحســین آل�ــات الطعــن فــي �ــل مراحــل العمل�ــة الانتخاب�ــة، والجــدیر �الملاحظــة 

 
نتخا�ـات، الجر�ـدة الرسـم�ة للجمهور�ـة  ، المتضـمن القـانون العضـوي المتعلـق �الا06/03/1997المـؤرخ فـي  97/07قانون رقـم  1

 .  105 – 104، ص  12الجزائر�ة، العدد  
 .  359للمز�د من التفاصیل أنظر: جهیدة ر�اش، مرجع سابق، ص  2
 . 72اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    3
، المتضـمن القـانون العضـوي المتعلـق  97/07المعـدل والمـتمم للأمـر رقـم  07/02/2004المؤرخ في  04/01القانون العضوي  4

 .  05، ص 09بنظام الانتخا�ات، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  
، المتعلق بنظام الانتخا�ـات، الجر�ـدة الرسـم�ة للجمهور�ـة الجزائر�ـة، العـدد  12/01/2012المؤرخ في  12/01القانون العضوي  5

 .  09، ص14/01/2012، الصادر بتار�خ  01
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القانون ما �میزه عن غیره من القوانین أنه حاول الحفاظ على الوضع القائم واحتواء الظــروف الس�اســ�ة   أن هذا

 .1الضاغطة

لقـــد قـــدم هـــذا القـــانون مجموعـــة مـــن الإصـــلاحات التـــي : 2 16/10نظـــام الانتخا�ـــات �القـــانون العضـــوي  )9

تضــمن نزاهــة وشــفاف�ة العمل�ــة الانتخاب�ــة  ومــن بینهــا اســتحداث هیئــة عل�ــا مســتقلة لمراق�ــة الانتخا�ــات، ولقــد 

استمر هذا القانون فــي العمــل بنظــام التمثیــل النســبي علــى القائمــة المغلقــة بتطبیــق ال�ــاقي للأقــوى، و�ــالرغم مــن 

 إصلاحاته إلا انه لم �قدم �ل ما طالبت �ه الأحزاب، ولذا فهو أ�ضا �حتاج إلى إصلاح .

�مقتضـــى هـــذا القـــانون تـــم : 3المتضــمن القــانون العضــوي والمتعلــق بنظــام الانتخا�ــات 21/01الأمــر  )10

تطبیــق النظــام النســبي وفقــا للقائمــة المفتوحــة و�تصــو�ت تفضــیلي دون مــزج �عــدما �ــان الانتخــاب علــى القائمــة 

المغلقــة، لكــن هــذا الــنمط مــن الانتخا�ــات �حتــاج إلــى ضــ�ط وتحدیــد نظــام الفــرز، لأن فــرز الأصــوات یــتم علــى 

مــرحلتین؛ مرحلــة فــرز القــوائم والمرحلــة الثان�ــة فــرز داخــل القائمــة لمعرفــة وتحدیــد الفــائز�ن �المقاعــد المطلــوب 

، لأن الأمــر للانتخا�ــاتشغلها في �ل دائرة انتخاب�ة، و�ل هذا یتم عن طر�ق تدخل الســلطة الوطن�ــة المســتقلة  

 لم �فصل في هذه المسائل .  21/01

نتهاجه لنظام الادارة المستقلة للعمل�ة الانتخاب�ة، وذلك �منح صلاح�ة الرقا�ــة للســلطة ا�الإضافة إلى     

، وهو ما یــدل علــى إ�عــاد الإدارة العموم�ــة عــن العمل�ــة الانتخاب�ــة وتجســید شــفاف�ة نتخا�اتللاالوطن�ة المستقلة  

شـــروط جدیـــدة للترشـــح لمختلـــف  21/01ونزاهـــة العمل�ـــة الانتخاب�ـــة، و�لـــى جانـــب ذلـــك فقـــد اســـتحدث الأمـــر 

فــي  ا�بیــرً   ادورً المناصب الن�اب�ة، و�ذا الأحكام الانتقال�ة التــي اســتحدثت العدیــد مــن المســائل المهمــة والتــي لهــا  

 العمل�ة الانتخاب�ة.

�ضــمانة لنزاهــة وشــفاف�ة العمل�ــة الانتخاب�ــة هــو مراق�ــة   21/01أ�ضا من المســائل التــي جــاء بهــا الأمــر  

، أمــا جدیــد للانتخا�ــاتالحملــة الانتخاب�ــة مــن طــرف لجنــة وتعمــل هــذه الاخیــرة تحــت إشــراف الســلطة الوطن�ــة 

مــن مرشــحي قائمــة المترشــحین  1/3شروط الترشح في المجالس المحل�ة فقد اشترط هذا الأمر أن تكــون نســ�ة 

 
 . 73اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    1
، المتعلـق بنظـام الانتخا�ـات، الجر�ـدة الرسـم�ة للجمهور�ـة الجزائر�ـة ،  25/08/2016المـؤرخ فـي  16/10القانون العضوي رقم  2

 .  19، ص  28/08/2016، الصادر بتار�خ  50العدد  
 المتعلق بنظام الانتخا�ات، السالف الذ�ر .  10/03/2021المؤرخ في    21/01الامر   3
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 40مــن ذوي المســتوى الجــامعي، �مــا اشــترط أ�ضــا أن �كــون  ½ المترشــحین فــي القــوائم لا تقــل أعمــارهم عــن

 . 1سنة

 ثان�ا: إصلاح النظام الانتخابي المحلي : 

العمل�ة الانتخاب�ة   �قصد �إصلاح النظام الانتخابي؛ العمل�ة التي تستهدف تحسین مستو�ات استجا�ة 

لتطلعات المواطنین بتعز�ز الح�اد، والشمول�ة، والشفاف�ة، والنزاهة والدقة، �ما تتعلق �إ�جاد ترتی�ات ملموسة  

تؤدي  الانتخابي  النظام  ثلاثة مجالات واضحة لإصلاح  مثلا، وهناك  الانتخابي  �النظام  الانتخا�ات  تخص 

وقانون  الدستور  بتعدیل  و�تعلق  القانوني؛  وهي:الإصلاح  مختلفا  دورا  منها  �ل  في  الانتخاب�ة  الإدارة 

أما   الانتخاب�ة،  العمل�ة  في  النزاهة  مستو�ات  رفع  بهدف  تت�عها  التي  واللوائح  الضوا�ط  و�ذا  الانتخا�ات 

من شأنها أن تحسن من أداء الإدارة و�التالي تجو�د الخدمة العموم�ة،    الإصلاح الاداري ف�مس التغیرات التي

والمجال الثالث للإصلاح الانتخابي هو الإصلاح الس�اسي ف�عني التغیرات في البیئة الس�اس�ة التي تعمل من  

 .  2خلالها الإدارة الانتخاب�ة، �منحها مز�دا من الاستقلال�ة أو توفیر اطار أكثر نجاعة لتمو�لها ومحاسبتها 

التار�خي   التطور  إلى    للانتخا�ات من خلال  الجزائري سعى  المشرع  أن  نلاحظ  الجزائر،  في  المحل�ة 

المحلي، لكن هذا لا  المستوى  الد�مقراط�ة خصوصا على  إلى تعز�ز دعائم  انتخاب�ة تهدف  تجسید منظومة 

خطوات  عدة  إلى  و�شدة  �حتاج  بل  إصلاح،  إلى  �حتاج  ولا  مكتمل  الجزائري  الانتخابي  النظام  أن  �عني 

للوصول إلى نظام انتخابي شفاف ونز�ه ود�مقراطي، وهذا راجع لعدة أس�اب من بینها عدم إقران النصوص 

نتخاب�ة لا �مكن أن القانون�ة �الطا�ع الالزامي و�عقو�ات صارمة وردع�ة للمخالفین، ولهذا فإن هذه الأنظمة الا

 . 3ل�ة غیر موجودة من �ل الفواعل في الدولة تتسم �الفعال�ة أو النزاهة مادامت الإرادة الفع

�الإضافة    الد�مقراط�ة،  لتحقیق  المحلي  للمجتمع  الأساسي  المحرك  هي  الانتخا�ات  أن  و�ما  وعل�ه؛ 

الانتخابي  النظام  اخت�ار  لأن  المحلي،  المجتمع  وتطو�ر  تنم�ة  في  الانتخا�ات  تلع�ه  الذي  الأساسي  الدور 

، فإنه یتعین على �ل الفاعلین في الدولة  4الملائم س�ساهم في خلق مجالس منتخ�ة تتمیز �الفاعل�ة والاستقرار

 
 المتعلق بنظام الانتخا�ات، لسالف الذ�ر . 21/01من الأمر   176أنظر المادة    1
، مجلـة التواصـل فـي  الجوار�ـة فـي الجزائـر  -إصلاح النظام الانتخابي وآفاق تحقیق الد�مقراط�ـة التشـار��ةمفیدة بن لعبیدي،  2

 . 145، ص  2017، جامعة �اجي مختار، عنا�ة، الجزائر،  51الاقتصاد والادارة والقانون، العدد  
  .  358سامي الوافي، مرجع سابق، ص    3
، مجلـة الحقـوق والعلـوم الس�اسـ�ة،  قصور الاطار القانوني البلـدي �ـالجزائر عـن ا�جـاد منتخـب تمثیلـي �ـفءهشام بن ورزق،  4

 .  179، ص  2016، جامعة ع�اس لغرور �خنشلة، الجزائر، 05العدد  
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المتعلقة �إصلاح النظام الانتخابي المحلي ز�ادة عن  وعلى رأسهم المشرع أن �عید النظر في �عض النقاط 

الأمر   �موجب  الأخیرة  الآونة  في  تمت  التي  لقانون   01/ 21الإصلاحات  العضوي  القانون  المتضمن 

الانتخا�ات وما تلاها من تعدیلات التي تبرز مدى حرص السلطة الس�اس�ة على الوصول إلى نظام انتخابي  

من  مجموعة  على  الضوء  سنسلط  الجزائري  الانتخابي  النظام  نقائص  ولمعالجة  وشفاف،  ونز�ه  د�مقراطي 

النقاط التي تعید له توازنه وتحسن من شرع�ة تمثیل�ة أعضاء المجالس المحل�ة المنتخ�ة عن طر�ق انتخا�ات 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          :                                                                                                                             2وتتمثل هذه النقاط في ما یلي 1نز�هة وعادلة

تطبیق نظام التمثیل النسبي مــع الأفضــل�ة للأغلب�ــة : لقــد تــم تطبیــق هــذا النظــام فــي أول انتخا�ــات محل�ــة  •

، لأن قواعــده تضــمن الاســتقرار داخــل المجــالس الشــعب�ة المحل�ــة، حیــث تــتمكن 31990تعدد�ــة جزائر�ــة ســنة 

مــن الأصــوات المعبــر عنهــا علــى �ــل المقاعــد المطلــوب شــغلها، ووفــي   1+50القائمة التــي تحــوز علــى أغلب�ــة  

 %50حال لم تحصل أي قائمة على الأغلب�ة، فتحصد القائمة الحائزة على أغلب�ــة الأصــوات الصــح�حة علــى  

علــى الأقــل مــن  %10مــن المقاعــد، فــي حــین یــتم تقســ�م �ــاقي المقاعــد علــى �ــل القــوائم الحــائزة علــى نســ�ة 

 الأصوات المعبر عنها.

تطبیـــق النظـــام التمثیلـــي فـــي الوقـــت الحـــالي أدى إلـــى الكثیـــر مـــن المشـــاكل بـــین أعضـــاء المجـــالس الشـــعب�ة    

ــة  ــد�م الخدمـ ــال فـــي تقـ ــداد المجلـــس و إهمـ ــیؤدي إلـــى انسـ ــذا الأمـــر سـ ــنهم، وهـ ــا بیـ ــدم الانســـجام ف�مـ ــة وعـ المحل�ـ

العموم�ة على أكمل وجه مما یؤدي إلى ضعف أداء الجماعات المحل�ــة، ولهــذا مــن الأحســن العــودة إلــى نظــام 

 التمثیل النسبي مع الأفضل�ة للأغلب�ة لتوافقه مع الوضع الحالي للجزائر .

إعادة النظر في شروط الترشح : لقد ناشد العدید من الفقهاء هذه المسألة، خصوصا عدم اشتراط المشــرع  •

المتضـــمن القـــانون العضـــوي  21/01علـــى المترشـــح للمجـــالس المحل�ـــة مؤهـــل علمـــي معـــین، إلا فـــي الأمـــر 

من مرشحي القائمــة مــن خر�جــي الجامعــات، لكــن  1/3وما ت�عه من تعدیلات فقد اشترط أن تكون   للانتخا�ات

ــم أن مــا یتطل�ــه واقــع التســییر الفعــال مــع مــا �شــهده العمــل  2/3هــذا لا �كفــي، فمــاذا عــن  القائمــة، ونحــن نعل

الإداري مــن تعقیــدات ومــا یتطل�ــه مــن مهــارات خاصــة ومســتوى علمــي وثقــافي �مكنــه مــن أداء مهامــه �كفــاءة 

 وفعال�ة.

 
 . 76اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    1
 . 83  – 77المرجع نفسه، ص ص    2
 ، المتضمن قانون الانتخا�ات، السالف الذ�ر .89/13المعدل والمتمم للقانون   90/06من القانون  62أنظر المادة    3



افق الإطار التنظي�ي للإدارة ا�حلية ومرتكزات الإصلاحللر�� با�خدمة العمومية ا�حلية الباب الأول  الفصل الأول:   تو

70 
 

وعل�ــه؛ فـــإن إفتقـــاد المؤهــل العلمـــي لـــدى أغلب�ـــة أعضــاء المجلـــس هـــي ذر�عــة تتخـــذها الســـلطة المر�ز�ـــة 

 لتستب�ح استقلال�ة الجماعات الإقل�م�ة، ول�ضعف فكرة اللامر�ز�ة و�ز�د من اله�منة المر�ز�ة علیها .

ة الانتخاب�ــة: تواجــه عمل�ــة تنظــ�م الانتخا�ــات المحل�ــة العدیــد مــن التحــد�ات، � ــتفعیــل وســائل وآل�ــات العمل •

كمسألة توفیر الضــمانات الكاف�ــة لنزاهــة وشــفاف�ة العمل�ــة الانتخاب�ــة، �الإضــافة إلــى ضــعف مشــار�ة المــواطنین 

كمنتخبین أو ناخبین، مما �حتم تدخل هیئات محایــدة ومســتقلة تشــرف علــى العمل�ــة الانتخاب�ــة منــذ بــدایتها إلــى 

غا�ة نهایتها، �ل هذا لتمــنح الشــرع�ة الكاف�ــة للقــوائم الفــائزة فــي تشــكیل المجــالس المحل�ــة المنتخ�ــة، ممــا یــؤدي 

إلى استقلال الجماعات المحل�ة حــین ممارســة مهامهــا و�تــوفر �ــل هــذا مــن خــلال وجــود هیئــة مســتقلة ومحایــدة 

ــدورها  ــذا ولـ ــا، ولـ ــرة منهـ ــائج المنتظـ ــدم التحیـــز لتحقیـــق النتـ ــذا عـ ــل �كـــل موضـــوع�ة و�ـ ــات، تعمـ ــ�م الانتخا�ـ لتنظـ

ــأمین  ــرده تـ ــتط�ع �مفـ ــه لا �سـ ــادلا، فإنـ ــا وعـ ــة مثال�ـ ــق �الدولـ ــابي المطبـ ــام الانتخـ ــان النظـ ــا �ـ ــه مهمـ ــوهري فإنـ الجـ

انتخا�ات نز�هة وشفافة ما لم تكن الإدارة الانتخاب�ة ح�اد�ــة وصــادقة وأمینــة فــي تطبیــق هــذا النظــام، خصوصــا 

 ش�ه معدوم . نإذا �انت الدولة تمر �مرحلة انتقال�ة لأن عنصر الثقة بین الفاعلین الس�اسیی

والإدارة الانتخاب�ة في الجزائر تتمثل في وزارة الداخل�ــة والجماعــات المحل�ــة والتهیئــة العمران�ــة، فهــي مــن 

، ومهمتهــا 1للانتخا�ــاتتشــرف علــى �ــل مراحــل العمل�ــة الانتخاب�ــة، �الإضــافة إلــى الســلطة الوطن�ــة المســتقلة 

تنظ�م الانتخا�ات من بدایتها إلى نهایتها، �مــا �ســتلزم أن یــوفر لهــا �افــة الإمكان�ــات ممــا �جعلهــا مســتقلة فعل�ــا 

الإدارة و�نهــاء ســ�طرتها، وقرارها حرا نا�ع من تطبیق القانون ووفق أسس الد�مقراط�ة، ساح�ة بذلك ال�ســاط مــن 

ممــا قــد �عــود بنتــائج طی�ــة تخــدم اللامر�ز�ــة الإقل�م�ــة والتنم�ــة المحل�ــة مــن خــلال إ�جــاد مجــالس شــعب�ة محل�ــة 

 . 2حق�ق�ة تمثیل�ة

فهي   الد�مقراط�ة،  الممارسة  وتكر�س  الانتخابي  النظام  ترق�ة  على  تعمل  فهي  دورها  إلى  و�الإضافة 

 مكلفة بتحضیر الانتخا�ات وتنظ�مها و�دارتها والإشراف علیها من بدایتها إلى نهایتها.  

 
ــا المســتقلة للانتخا�ــات، وارتقــت إلــى ســلطة وطن�ــة مســتقلة    2016�انــت تســمى ســا�قا �موجــب التعــدیل الدســتوري    1 الهیئــة العل�

للانتخا�ــات، وذلــك نظــرا لقصــر دورالهیئــة، و�ــذا علاقتهــا الوث�قــة �الســلطة التنفیذ�ــة، ممــا ادى إلــى انهاءهــا وتعو�ضــها �الســلطة  
س�اســـ�ة    �إصـــلاحاتوالتـــي تناشـــد    22/02/2019الوطن�ـــة المســـتقلة للانتخا�ـــات، �عـــد الاحتجاجـــات الشـــعب�ة التـــي انطلقـــت فـــي  

المتعلــق �الســلطة الوطن�ــة المســتقلة للانتخا�ــات،    19/07عم�قــة مــن بینهــا نزاهــة الانتخا�ــات، حیــث تــم اصــدار القــانون العضــوي  
 ، مهمتها تنظ�م الانتخا�ات من بدایتها إلى غا�ة نهایتها .  14/09/2019وتأسست في  

 . 82اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    2
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تندرج ضمن نمط الإدارة الانتخاب�ة المستقلة الدائمة المكونة من    للانتخا�اتإذن فالسلطة الوطن�ة المستقلة     

للتحول   والمناسب  الأمثل  الأسلوب  وهو  التحزب،  عدم  أعضائها  جم�ع  في  �شترط  حیث  مستقلین،  خبراء 

الد�مقراطي في الدولة، لكن �الرجوع إلى تشكیلة السلطة المستقلة نلاحظ أنها تتمتع �استقلال�ة شكل�ة تظهر 

ها من  ي �عین رئ�س اللجنة و�ذا �ل أعضائعلى مستوى التسم�ة فقط، وذلك �ون أن رئ�س الجمهور�ة هو الذ

 . 2، وهذا �عني عدم ضمان استقلال�ة هذه السلطة1بین الشخص�ات المستقلة في الدولة

أضف إلى ذلك، فإن السلطة المستقلة ورغم إقرار المشرع �استقلالیتها إلا أنه لم �منحها سلطة الردع الإداري 

ومنحها حق فرض عقو�ات إدار�ة، حیث اكتفت السلطة المستقلة �معالجة المخالفات المحالة علیها وتحر�ر 

 .  3تقار�ر رصد التجاوزات التي تحدث أثناء سیر العمل�ة الانتخاب�ة

نحو تبني إدارة انتخاب�ة الكترون�ة: و�ما أن الإدارة الانتخاب�ــة مســتقلة شــكل�ا، أصــ�ح التوجــه نحــو الرقمنــة   )11

حتم�ة ضرور�ة، وذلك للتقلیل من المساويء المصــاح�ة لــلإدارة الانتخاب�ــة، �مــا أن إدخــال التكنولوج�ــا الحدیثــة 

ســ�عود بنتــائج طی�ــة لا محالــة، تخــدم العمل�ــة الد�مقراط�ــة عمومــا والانتخاب�ــة �شــكل خــاص، وذلــك لمــا لهــا مــن 

أهم�ة في البناء الد�مقراطي الوطني والمحلي، وهو الأمر الذي سیوفر الح�اد و�قلــل مــن فــرص التزو�ــر والغــش 

الانتخــابي لتحقیــق انتخا�ــات نز�هــة وشــفافة، �مــا أن إدخــال التكنولوج�ــا الحدیثــة س�ســاهم فــي تحســین التمثیــل 

 –: رقمنــة القــوائم الانتخاب�ــة  4شــعبي علیهــا، و�تــأتى ذلــك مــن خــلال تــوفیر المســائل التال�ــةالمحلــي والإق�ــال ال

 المشار�ة عن �عد . –صنادیق انتخاب ذ��ة  –�طاقة انتخا�ات إلكترون�ة  

 المطلب الثاني:إصلاح علاقة الإدارة المر�ز�ة �الإدارة المحل�ة لتجو�د الخدمة العموم�ة

لقد انبثق عن العولمة العدیــد مــن التغیــرات فــي جم�ــع نــواحي الح�ــاة، ممــا زاد فــي تطلعــات المــواطنین    

للحصــول علــى خــدمات ذات مســتوى رف�ــع والوصــول إلــى تنم�ــة مجتمعــاتهم، هــذا الأمــر زاد مــن أع�ــاء الســلطة 

المر�ز�ة الأمر الذي جعلها تتخلى عــن جــزء مــن مهامهــا ومســؤول�اتها الإدار�ــة إلــى هیئــات محل�ــة منتخ�ــة تقــوم 

 �أداء المهام المنوط بها تحت رقا�ة السلطة المر�ز�ة من أجل تحقیق الد�مقراط�ة.

 
المتضمن القـانون العضـوي للانتخا�ـات، السـالف الـذ�ر ، للمز�ـد أنظـر : فط�مـة   21/01من الأمر  27 – 21أنظر للمادتین:  1

، مجلـة العلـوم  الدور الرقابي للسلطة المستقلة للانتخا�ات واثره في العلاقة بـین السـلطة الس�اسـ�ة وحقـوق الافـرادالزهرة فیرم، 
 .  597، ص  2021، جامعة ز�ان عاشور �الجلفة، الجزائر، 03، العدد 06القانون�ة والاجتماع�ة، المجلد  

 .  597للمز�د أنظر : فط�مة الزهرة فیرم، مرجع سابق، ص    2
 . 598  – 597، ص  نفسهمرجع ال  3
 . 87-  86للمز�د من التفصل أنظر: اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص ص    4
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كمــــا أن مفهــــوم اللامر�ز�ــــة الإدار�ــــة، �قــــوم علــــى أســــاس فكــــرة توز�ــــع الوظــــائف بــــین الســــلطة المر�ز�ــــة 

والوحــدات المحل�ــة، لكــن تــدخل الســلطة المر�ز�ــة فــي صــلاح�ات الإدارة المحل�ــة بــین الفینــة والأخــرى، بــداعي 

الرقا�ة الوصائ�ة، هذا الأمر سیؤرق الإدارة المحل�ة و�حد مــن تطو�رهــا، خصوصــا وأن هــذه الأخیــرة تعــاني مــن 

 ضعف في مر�زها وهشاشة في تنظ�مها، الأمر الذي �جعلها دائما في حاجة إلى السلطة المر�ز�ة .

عرفــت الجزائــر موجــة تغیــرات  2020إلــى غا�ــة التعــدیل الدســتوري  1996وعل�ــه؛ و�دا�ــة مــن دســتور 

و�صلاحات في جم�ع الم�ادین الس�اس�ة والاقتصاد�ة والاجتماع�ة ولا س�ما فــي  الجانــب الإداري، هــذا الأخیــر 

الذي أحدثت ف�ه ثورة واسعة لإصلاح الجانب الخدماتي أو الجانب القضــائي الإداري، و�ــذا تفعیــل دور الإدارة 

 المحل�ة �ما یلبي حاج�ات المواطنین المتزایدة وتحقیق التنم�ة المحل�ة ومن خلالها تحقیق التنم�ة الشاملة .

إلا أن عدم منح الاستقلال�ة الكاف�ة للمجالس المحل�ة المنتخ�ة أثر وســیؤثر علــى ممارســتها لصــلاح�اتها 

وفعالیتها في تجو�د الخدمــة العموم�ــة، لأن حجــم الرقا�ــة الممارســة علــى الإدارة المحل�ــة و�ــم الصــلاح�ات التــي 

 ستقلالیتها، وهو الأمر الذي سنوضحه في النقاط الموال�ة :اتحوزها، تبرز مدى 

 الفرع الأول:توز�ع الاختصاصات بین الإدارة المر�ز�ة والمحل�ة 

المحل�ة من جهة،   الإدارة  یؤرق  أمر  المحل�ة  والإدارة  المر�ز�ة  السلطة  بین  الاختصاصات  تداخل  إن 

ثان�ة، ولذا فالأنسب أن یتم الفصل  المحل�ة وتحسین الخدمة العموم�ة من جهة  التنم�ة  و�حول دون تحقیق 

ختصاصات السلطة المر�ز�ة واختصاصات الإدارة المحل�ة عن طر�ق أسلوب معین، لكي یتسنى للإدارة ابین  

مایلي سنوضح   وفي  المر�ز�ة  السلطة  تدخل  و�عیدة عن  واستقلال�ة  أر�ح�ة  �كل  مهامها  تمارس  أن  المحل�ة 

المعاییر التي من خلالها �مكن أن نمیز بین المرافق المحل�ة والمرافق الوطن�ة، و�عدها نتعرف عن الأسالیب 

 ختصاص بینهما: التي على أساسها یتم توز�ع الا

 :  معاییر وأسالیب توز�ع الاختصاص بین السلطة المر�ز�ة والإدارة المحل�ة أولا :

 معاییر التمییز بین المرافق المحل�ة والمرافق العموم�ة: )1

إن التمییز بین المرافق العموم�ة المحل�ة والوطن�ة ل�س �الأمر الهین، و�رجع لعدم وجود فارق واضح  

�ونها  �شكل موحد،  وفاصلة  دق�قة  معاییر  الفقهاء في وضع  اختلف  فقد  ولهذا  بینهما،  �میز  ودقیق  ومحدد 

مسألة صع�ة واعت�ار�ة تخضع لرأي المشرع، ولقد تم الاعتماد على �عض المعاییر والتي من خلالها �مكن 

 :1تمییز المرافق المحل�ة عن المرافق الوطن�ة وذلك �ما یلي
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مع�ار الفائدة الم�اشرة من المرفق : من خلال هذا المع�ار نتساءل هل المنفعة من المرفق العمومي  -

ستعود على جم�ع مواطني الدولة، و�التالي فهو مرفق وطني، أو تعود على مواطني إدارة محل�ة معینة،  

 و�التالي فنحن أمام مرفق محلي . 

مع�ار التكلفة : إذا �انت التكلفة �اهضة الثمن فنحن أمام مرفق وطني، لأن القدرة المال�ة للإدارة المحل�ة   -

 لا تستط�ع تحمل ذلك، فهي تنشأ وتسیر المرافق ذات التكال�ف ال�سیرة .

نسجام وتجانس أسالیب تقد�م خدمة المرفق العام، فإذا �ان �ذلك فنحن امع�ار النمط�ة : و�قصد �ه مدى  -

 أما مرفق وطني ، أما الإدارة المحل�ة فتعهد لها تسییر المرافق التي تسمح بتعدد الأسلوب والنمط .

مع�ار الكفاءة الفن�ة المطلو�ة: إذا �ان المرفق یتطلب مهارات عال�ة و�فاءات متخصصة، فمن الأحسن  -

�سیر من طرف الإدارة المر�ز�ة و�التالي فهو مرفق وطني، وذلك لقدرتها على جلب المختصین وذوي 

 الكفاءات . 

المع�ار التار�خي : ترك �عض المرافق التي تمرّست بها الإدارة المحل�ة، واكتسبت خبرة �شأنها، وقامت   -

 بتسییرها منذ سنوات . 

إذن نلاحظ أن هناك صعو�ة في التمییز بین الشؤون والمصالح الوطن�ة والشؤون المحل�ة، و�عود ذلك لعدم 

، وعلى العموم ت�قى هذه المعاییر اعت�ارات تؤخذ �عین الحس�ان  1وجود مع�ار فاصل وواضح ودقیق بینهما 

ختصاصات الإدارة المر�ز�ة والإدارة المحل�ة، �ما اعتمدت الدول على أحد الأسلو�ین التالیین افي الفصل بین 

 لتحدید اختصاصات بین الإدارة المحل�ة والإدارة المر�ز�ة وهو ما سنتطرق له في النقطة المال�ة: 

 أسالیب توز�ع الاختصاص بین السلطة المر�ز�ة والإدارة المحل�ة:  )1

إن مسألة توز�ع الاختصاص بین الدولة والإدارة المحل�ة لها من الأهم�ة �مكان؛ حیث أن الحكم على  

وجد نظام لامر�زي حق�قي داخل الدولة و�ذا مدى استقلال�ة الإدارة المحل�ة عن السلطة المر�ز�ة نكتشفها من 

خلال مسألة توز�ع الاختصاص، لكن �الرغم من أهمیته إلا أننا نلاحظ عدم وجود نصوص قانون�ة تفصل في  

 هذا الموضوع �صفة واضحة ودق�قة . 

و�ما هو معلوم، فإن الإدارة المحل�ة و�ما أنها الأقرب إلى المواطن، فهي تحوز على عدة صلاح�ات  

المحل�ة وملب�ة رغ�ات   العموم�ة  المرافق  أهداف  بذلك  بها محققة  المح�طة  الظروف  متنوعة ومتغیرة �حسب 

المواطنین المحلیین، وذلك من خلال ترق�ة خدماتها و�نعاش اقتصادها للوصول إلى تنم�ة محل�ة، الأمر الذي  
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الا في  تداخل  إلى  بین  یؤدي  الدقیق  الفصل  الأمر  �ستلزم  ولهذا  المحل�ة،  والإدارة  الدولة  بین  ختصاصات 

 اختصاصات �ل منهما �ما یلي :  

 :   الأسلوب العام -1

ختصاصات  المحل�ة من اختصاص الهیئات المحل�ة، و�ترك لها تحدید الاو�قصد �ه أن جم�ع الشؤون  

التي تعتبر ضمن إطار عملها المحلي عدا ما استثنى منها بنص خاص وذ�ر �أنه من صلاح�ات الإدارة 

 .1المر�ز�ة

الا لتوز�ع  الفرنسي  �الأسلوب  الأسلوب؛  هذا  الإدارة و�سمى  أن  الأسلوب  هذا  �عتبر  إذ  ختصاص، 

بنص،  استثني  ما  إلا  المحلي  الإقل�م  أو  المحل�ة  الوحدة  �خص  ما  �ل  في  العامة  الولا�ة  صاح�ة  المحل�ة 

ستثناء هو ختصاص للهیئات المحل�ة وهي مختصة أصلا �كل النشاطات، والاوالقاعد العامة هي إطلاق الا

ختصاص السلطات المر�ز�ة مقید ا ختصاصها �المسائل التي است�عدها القانون �شكل صر�ح، أي أن  اعدم  

بنص ولا �حق لها أن تتدخل في شؤون الهیئات المحل�ة إلا ما استثني بنص، و��قى تسییر الإدارة المحل�ة  

، ولقد أكد المشرع الفرنسي �ل هذا وأعتبر أن العنصر الأساسي في  2لشؤونها تحت رقا�ة السلطة المر�ز�ة

المادة  و�ذا  الفرنسي،  للتشر�ع  وفقا  المحل�ة  المجالس  لصلاح�ات  اللامحدود  الطا�ع  في  �كمن  اللامر�ز�ة 

التي تجعل من اختصاصاتها عامة وفي �ل    05/05/1884الأولى من قانون إنشاء البلد�ات الصادر في  

 . 3شؤون البلد�ة

�حدد   الفرنسي  المشرع  فإن  أن  ا وعل�ه؛  ذلك  في  وحجته  عامة،  �قواعد  المحل�ة  الهیئات  ختصاصات 

 . 4الهیئات المحل�ة هي الممثل الشرعي لسكان الإقل�م والمسؤول عن ممارسة �افة شؤونه المحل�ة

وهكذا فإن توز�ع الاختصاصات یتم �صفة عامة ط�قا لقاعدة عامة تستوعب ما �ستجد من أمور حال�ة  

 -لبنان  -تونس  –المغرب    -ومستقبل�ة، ومن بین الدول التي تأخذ بهذا الأسلوب إضافة إلى فرنسا: مصر

 .5روس�ا  –سو�سرا –بلج�كا 

 
 .  129أ�من عودة المعاني، مرجع سابق، ص    1
 . 155خیرة مقطف، مرجع سابق، ص    2
، رســالة ماجســتیر فــي القــانون، جامعــة تیــزي وزو، الجزائــر،  إســتقلال�ة الجماعــات المحل�ــة وهــم أم حق�قــةرمضــان ت�ســم�ال،    3

 .  28، ص  2008/2009السنة الجامع�ة 
 . 155خیرة مقطف، مرجع سابق، ص    4
  .  129أ�من عودة المعاني، مرجع سابق، ص    5
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ختصاصات تؤدي في الواقع العملي  نتقاد هذا الأسلوب من طرف الفقهاء، إذ أن عموم�ة الا اولقد تم  

 إلى غموض في تحدید المع�ار للتمییز بین الخدمات المحل�ة والخدمات الوطن�ة . 

 الأسلوب الحصري:   -2

ختصــاص الوحــدات اللامر�ز�ــة علــى �عــض المصــالح، اقتصــار  اوهو عكس الأسلوب الأول، و�قصد �ه  

ختصاص الذي رسمته لهــا القــوانین إلا بــنص جدیــد، اذن �قصــد بهــذا ولا �مكن للمجالس المحل�ة أن تتجاوز الا

الأسلوب �صغة أخرى، أن �ل ما لم ینص القانون على تحو�له إلى الإدارة المحل�ة �عد من صم�م اختصــاص 

عت�ارات س�اس�ة واقتصاد�ة واجتماع�ة و�دار�ــة ختصاصات المحل�ة لاالسلطة المر�ز�ة، و�خضع فیها تحدید الا

ختصاصات تت�این مــن جماعــة مر�ز�ــة إلــى أخــرى ومــن مدینــة إلــى أخــرى، فقــد أن الا، أي  1لكل مجلس محلي

 .2نجد مجلسا لمدینة �بیرة یتمتع �اختصاصات أقل من تلك التي �مارسها مجلس مدینة صغیرة

لكــــن الملاحــــظ علــــى هــــذا الأســــلوب أنــــه �ــــالرغم مــــن وضــــوح الاختصاصــــات المحل�ــــة، إلا أنــــه �قیــــدها 

و�حصـــرها لدرجـــة �بیـــرة، ممـــا �جعـــل �عـــض المرافـــق ذات أهم�ـــة وحیو�ـــة لكـــن لا تحظـــى �العنا�ـــة نظـــرا للقیـــود 

 ، وذلك �انتظار اجتماع البرلمان ل�سمح لها �صفة قانون�ة ممارسة صلاح�ة معینة .3الواردة علیها 

 أسلوب التفر�ع : -3

اللامر�ز�ــة، وهــو مبــدأ �قــوم علــى التوز�ــع �عتبــر مبــدأ التفر�ــع مــن الآل�ــات الحدیثــة المت�عــة فــي الأنظمــة 

علــى حســم قــانوني واضــح أو تعــاون  لتــزام بنــاءً ختصاصــات والمــوارد عمــلا �المبــدأ الأصــیل فــي الاالشــر�ف للا

 وتفاهم شر�ف، أي ما �ستط�ع الأدنى الق�ام �ه یترفع عنه الأعلى وما �عجز عنه الأدنى یتولاه الأعلى .

، وخصوصــا 1982ولقد تم تبني هذا المبــدأ �عــد الإصــلاحات التــي قامــت بهــا فرنســا فــي مرحلــة مــا �عــد  

ختصاصـــات، وتفصـــیلها ، حیـــث أرادت الدولـــة الفرنســـ�ة العـــدول عـــن الصـــ�غ العامـــة للا02/03/1982قـــانون 

�شـــكل أدق للتقلیـــل مـــن ظـــاهرة التـــداخل والتشـــا�ك بـــین الجماعـــات العموم�ـــة، غیـــر أنـــه لا یـــزال الأمـــر یتطلـــب 

ختصاصــات التــي تتعلــق �الدولــة أو الإدارة إدخــال تغیــرات أخــرى مــن أجــل المز�ــد مــن التــدقیق �خصــوص الا

ــات لـــلإدارة المحل�ـــة  ــن �ـــل الاختصاصـ ــة أن تتخلـــى عـ ــع الـــذي �جبـــر الدولـ ــن مبـــدأ التفر�ـ ــة، فكشـــف عـ المحل�ـ

 
 .  28رمضان ت�سم�ال، مرجع سابق، ص   1
 .  154خیرة مقطف، ص    2
 . 157المرجع نفسه، ص    3
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�حیــث تســند المهــام مبـدأ القـرب أو الجـوار، ضــطلاع بهــا، �مــا قــام التوز�ــع علــى  (الجماعات) التي تستط�ع الا

 .1للإدارة المحل�ة �ل القضا�ا اللص�قة �سكانها  

(الدولة   عموم�ة  جماعة  لكل  إسناد  هو  تعدیلات،  من  النصوص  هذه  في  جاء  ما  -الجهة  –وأهم 

الجماعات) مجموعة من الاختصاصات المنسجمة والمتناسقة والتي �مكن ممارستها �الإمكانات -المحافظات

�ان  إذا  إلا  لغیرها،  المسندة  الاختصاصات  المذ�ورة  المجموعة  في  جماعة  أ�ة  تتدخل  لا  �حیث  المتوفرة، 

هي  الجماعات  أص�حت  �حیث  معین  توجه  مستوى  لكل  حدد  وهكذا  والشراكة،  التعاون  �اب  من  التدخل 

 .  2أهم الاختصاصات �إسنادها المتحكم في المجال 

ولقد أضاف النظام الفرنسي لمبدأ الاختصاص العام في إسناد المصالح المحل�ة للجماعات الإقل�م�ة،  

والتي تنص على:"    72في الفقرة الثان�ة من المادة    2003مبدأ التفر�ع وذلك �موجب التعدیل الدستوري لسنة  

تخاذ قرارات �النس�ة لمجمل الاختصاصات التي �مكن أن تنفذ �طر�ق جیدة على  اللجماعات الإقل�م�ة إمكان�ة  

 . 3مستوى هذه الجماعات" 

تخاذ القرارات �شكل سر�ع وفوري دون الحاجة إلى انتظار  اومن مزا�ا مبدأ التفر�ع؛ تنظ�م القدرة على  

توجیهات واوامر من السلطة المر�ز�ة، الشيء الذي �جعل الجهات أو الجماعات أو الإدارة المحل�ة قادرة على  

المحلي  المستوى  على  الفاعلة  الأخرى  المجتمع�ة  المكونات  مع  الخیرات  اتساع  طر�ق  عن  نفسها  إغناء 

(المجتمع المدني)، ومن خلال ذلك فهذا المبدأ �قترح �شكل طب�عي تنظ�ما اقل�م�ا �س�طا، مرنا وملائما �أحد 

حسهم  وتقو�ة  و�ثارة  المحلیین  للمسیر�ن  الم�ادرة  تقو�ة  إلى  إضافة  وتحدیثه،  الاقتصادي  الرواج  شروط 

 .4�المسؤول�ة اتجاه الناخبین

 أسلوب التدبیر الحر:  -4

اخت�اراتها و�رامجه،   تحدید و�لورة  الصلاح�ة والحر�ة في  لها �امل  الجهو�ة  المجالس  �ه منح  و�قصد 

 وفي احترام تام �طب�عة الحال للمقتض�ات القانون�ة والتنظ�م�ة و�مراعاة للإمكان�ات التمو�ل�ة المتاحة . 

 
ــارن،  طــرق محمــد بوجیــدة،    1 ــانون المق ــي الق ــة ف ــة والجماعــات المحل� ــین الدول ــع الاختصــاص ب المجلــة المغر��ــة لــلإدارة    توز�

 135 - 134، ص ص  2002، المغرب،  46المحل�ة والتنم�ة، العدد 
 .  136 –  135، ص ص  نفسهمرجع ال2
 .101اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    3
، مجلـة العلـوم القانون�ـة،  البناء الدستوري الجدید لتوز�ع الاختصاص بین الدولة والجهو�ة المتقدمـةعلي قاسمي التسمسـاني،  4

 .    13، ص2012، طنجة، المغرب، 5/4العدد  
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المتعلقة   الرقا�ة  أشكال  و�ل  الجهو�ة  المجالس  عمل  على  الوصا�ة  مفهوم  إلغاء  معناه  الحر  فالتدبیر  إذن 

أقطا�ا   وجعلها  الجهات  بتنم�ة  یتعلق  ف�ما  المطروحة  الرهانات  لر�ح  وفعالة  هامة  آل�ة  و�عتبر  �اخت�اراتها، 

الا والبنّاء  المخطط  القائد  هي  المبدأ  هذا  في ظل  المحل�ة  فالإدارة  للتنم�ة،  وذلك حق�ق�ة  للتنم�ة،  سترات�جي 

 .1لتوفره على صلاح�ات وضع وتت�ع البرامج التنمو�ة 

 :   ثان�ا: أسلوب توز�ع الاختصاص في الجزائر

لتوز�ع الوظائف بین الدولة والإدارة المحل�ة  لقد اتخذ المشرع الجزائري من عموم�ة الاختصاص طر�قة  

ختصاص العام، الذي له من العیوب ما یؤدي في الواقع العملي إلى وفقا للأسلوب الفرنسي أي أسلوب الا 

إبهام وغموض في صلاح�ات الإدارة المحل�ة �سبب عدم القدرة في الفصل بین ما هو محلي وما هو وطني،  

فلا   المحل�ة،  الإدارة  حر�ة  على  أثر  بناءً  مما  إلا  تلقائ�ا  التحرك  المر�ز�ة، �مكنها  السلطة  توجیهات  على 

 .   2فتتعطل مهام الإدارة المحل�ة

إن مسألة توز�ع الاختصاص بین السلطة المر�ز�ة والإدارة المحل�ة، ووجود مع�ار مطلق للتفرقة بین ما  

دولة،   �كل  الخاصة  والاجتماع�ة  والاقتصاد�ة  الس�اس�ة  الظروف  حسب  �ختلف  محلي  هو  وما  وطني  هو 

 فهناك مرافق وطن�ة من جهة ومحل�ة من جهة أخرى. 

المنتخب     المحلي  للمجلس  �كون  أن  مفاده  المحلي  الاختصاص  متعلقة  ا إن  أصیلة  ختصاصات 

الا أن  ذلك  المحل�ة،  الوحدة  واتخاذ �شؤون  البت  سلطة  المحل�ة  الهیئات  �منح  إلا  یتأكد  لا  المحلي  ستقلال 

 . 3القرارات في المسائل المحل�ة

�كون  حیث  السلب�ة،  الآثار  من  العدید  له  المحل�ة  الإدارة  في صلاح�ات  المر�ز�ة  السلطة  تدخل  إن 

المحل�ة الإدارة  إمكان�ات  مع  متوافق  غیر  الأح�ان  معظم  في  العمل�ة عن ∗التدخل  الجوانب  أوضحت  وقد   ،

الحس�ان   �عین  �أخذ  أن  �فترض  ولهذا  الصلاح�ات،  هذه  ممارسة  مستوى  على  اختلالات  ستقلال�ة اوجود 

الإدارة المحل�ة سواء �النس�ة للمسؤول�ة أو الصلاح�ات حین منحها مهمة معینة، وذلك �النس�ة لطب�عة المهمة 

 
 .  14 –  13علي قاسمي التسمساني، مرجع سابق، ص    1
 . 96المرجع نفسه، ص    2
 . 153خیرة مقطف، مرجع سابق،    3
قبل التعدد�ة الحز��ة والتوجـه نحـو الرأسـمال�ة، �ـان تـدخل السـلطة المر�ز�ـة فـي صـلاح�ات الإدارة المحل�ـة �صـورة واسـعة و�عـد   ∗

 واعتماد التعدد�ة الحز��ة و�ذا الانفتاح على السوق أص�حت وتیرة التدخل أقل مقارنة �ما �انت عل�ه سا�قا .  1989دستور 
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لل�حث في تحدیث تحدیدها،   الدائمة  المتا�عة  �ستوجب  �الكفاءة والنجاعة والتكلفة، مما  المتصلة  والمعط�ات 

 . 1وجعلها مسایرة لواقع الأنظمة الإدار�ة وتحولات أدوار الدول

المادة   نص  من خلال  ذلك  ونستشف  الفرنسي  �الأسلوب  أخذ  الجزائري  فالمشرع  قانون    52إذن  من 

التي تدخل في مجال اختصاصه عن طر�ق  11/10البلد�ة   الشؤون  البلدي  الشعبي  المجلس  �عالج  ، حیث 

ضمن   تدخل  التي  الشؤون  في  یتداول  الذي  الولائي  الشعبي  للمجلس  �النس�ة  الشيء  نفس  المداولات، 

 . 12/07من قانون الولا�ة  51ختصاصاته، ونستشف ذلك أ�ضا من خلال الفقرة الأولى من المادة ا

التي تضمن استقلال�ة    الم�ادئلكنلم �كرس المؤسس الدستوري الجزائري �ما بینا أعلاه، أي من أحد  

الإدارة المحل�ة وتعزز مكانتها ف�ما �خص تقس�م الاختصاصات بینها و�ین الدولة، حیث �طغى علیها التشا�ك 

والغموض، مما لا �عد ضمانة لمصالح الإدارة المحل�ة ولا �خدم التنظ�م الد�مقراطي للدولة والتنم�ة المحل�ة، 

 .2الأمر الذي لا �ساهم في تطو�ر وترق�ة الإدارة المحل�ة 

 :المحل�ة والإدارةلتوز�ع الاختصاص بین الدولة  الأصلحثالثا:الأسلوب 

إن ترك المجال مفتوحا للحكومة وخاصة الوزارة الوص�ة لتحدید مضمون الاختصاصات للإدارة المحل�ة  

طر�ق المصالح غیر الممر�زة التي تفرض تداخل  في �ثیر من المجالات �صورة م�اشرة أو غیر م�اشرة عن  

العموم�ةالا الخدمة  تقد�م  في مجال  في 3ختصاصات  المحل�ة  الإدارة  استقلال�ة  إلى عدم  هذا سیؤدي  ، �ل 

 اتخاذ قرارات مستقلة والتحسین من الخدمات العموم�ة. 

وعل�ه، فین�غي إ�جاد أسالیب وأنماط متوافقة مع البیئة الجزائر�ة من ناح�ة، واعتماد الأسالیب الحدیثة التي  

 : 4تمارسها الأنظمة المقارنة من ناح�ة أخرى وذلك من خلال 

المـــزج بـــین الاختصـــاص العـــام والحصـــري، فكـــلا منهمـــا لد�ـــه وجـــه إ�جـــابي ووجـــه ســـلبي، ولهـــذا فالأســـلوب  .1

الحصري یتناسب إلى حد ما مع نظامنا المحلي في المراحــل الأولــى للإصــلاح، خصوصــا وأن الإدارة المحل�ــة 

تعـــرف تحـــولات فـــي شـــتى الم�ــــادین، و�ـــذا یتوافـــق مـــع خصوصـــ�ة الإدارة المحل�ــــة فـــي الجزائـــر لأنهـــا تتمیــــز 

 مكان�اتهــا إ ��محدود�ة إمكان�اتها المال�ة وال�شر�ة، وهكذا یتم تكل�ف البلد�ات والولا�ات �مهام تقــدر علــى تنفیــذها 

 . وطب�عتها وعدد سكانها، و�عدها یتم التوسع في المهام بتطور تلك الإمكان�ات
 

 . 96اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    1
 .102المرجع نفسه، ص    2
 . 168ص�اح حمایتي، مرجع سابق، ص    3
 . 99اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    4
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اعتماد مبدأ التفر�ع �آل�ة حدیثة لتوز�ع الاختصــاص: �عتمــد هــذا الأســلوب فــي الأنظمــة اللامر�ز�ــة، و�عتمــد  .2

كما ذ�رنا سا�قا علــى فصــل حاســم للاختصاصــات بــین الدولــة والإدارة المحل�ــة، حیــث أن الدولــة لا تتــدخل فــي 

ختصــاص الأصــیل، �الإضــافة إلــى عــدم تــدخل تقد�م الخدمة العموم�ة إلا عند عجز الإدارة المحل�ة صاح�ة الا

ختصاصــات وحــدة إدار�ــة أخــرى إلا فــي إطــار التعــاون والشــراكة، وهكــذا �صــ�ح عــدم تــدخل اوحــدة إدار�ــة فــي 

 الدولة في اختصاصات الإدارة المحل�ة؛ ضمانة دستور�ة .

(المغرب وتونس) في   المجاورة  الدول  �حذو حذو  أن  الجزائري  المشرع  الأجدر على  �ان من  وعل�ه؛ 

التفر�ع إلى جانب  ا  �النس�ة للجزائر أن    م�ادئعتماده مبدأ  أخرى �قتضیها نظام اللامر�ز�ة الإدار�ة، و�مكن 

المحل�ة، و�بتعد عن تعتمد على مز�ج بین مبدأ الا العام والحصري لحما�ة مبدأ استقلال�ة الإدارة  ختصاص 

 التداخل والغموض، و�التالي تحقیق التنم�ة المحل�ة �ما فیها تقد�م خدمات عموم�ة راق�ة . 

 على الإدارة المحل�ة: المتشددةالوصائ�ة الفرع الثاني:إعادة النظر في الرقا�ة 

حاول الجدیدة  لقد  القانون�ة  الإصلاحات  في  خاصة  الجزائري  من    المشرع  الإدارة االتوس�ع  ستقلال�ة 

السلطة و  المحل�ة طرف  من  المحل�ة  الإدارة  على  الممارسة  الوصائ�ة  الرقا�ة  لكن  صلاح�اتها،  حجم  ز�ادة 

 المر�ز�ة لا تزال مشددة، وهذا الأمر �مس من حر�تها واستقلالیتها في أداء صلاح�اتها. 

إلا أن صلاح�اتها مرت�طة   المالي  المعنو�ة والاستقلال  �الشخص�ة  المحل�ة  الهیئات  تمتع  و�الرغم من 

التي   أعمالها  المحل�ة سواء في  الوحدات  الإدار�ة على  الرقا�ة  الأخیرة  تمارس هذه  المر�ز�ة، حیث  �السلطة 

�صدرها المجالس الشعب�ة المحل�ة سواء الأعمال الإ�جاب�ة التي تكون محل رقا�ة السلطة الوص�ة عن طر�ق  

متناع الهیئات المحل�ة من أداء مهامهم المو�لة  االتصدیق أو الإ�طال، أو الأعمال السلب�ة والتي �قصد بها  

لهم وتكون محل رقا�ة وصائ�ة عن طر�ق أداة الحلول،  وهناك رقا�ة على أعضاء المجالس أو على المجالس  

لأن  مطلوب،  أمر  المحل�ة  الإدارة  على  فالوصا�ة  طب�عي  الأمر  وهذا  إل�ه،  التطرق  أسلفنا  �ما  كهیئة 

ضد الا ضمانة  تعتبر  الوصائ�ة  الرقا�ة  فإن  ذلك  إلى  أضف  الدولة،  لوحدة  تهدیدا  تشكل  المطلقة  ستقلال�ة 

الوحدات   عمل  تعرقل  التي  المتشددة  الوصائ�ة  الرقا�ة  هو  ف�ه  المرغوب  غیر  الأمر  لكن  الإداري،  الفساد 

ستقلالیتها، الأمر الذي ینعكس �السلب على أداء صلاح�اتها، و�التالي تعیق دورها في تجو�د امسالمحل�ة وت

 الخدمة العموم�ة المحل�ة. 
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المحل�ة،   تأتي الإدارة  المر�ز�ة لسلطاتها ووجودها و�عدها  و�مكننا أن نفسر هذا الأمر �حما�ة الإدارة 

ه�منة   سیز�دها  المحل�ة  الشؤون  في  صارم  �شكل  وتدخلها  وأموالها  أعمالها  على  الوصائ�ة  �الرقا�ة  فق�امها 

 ، ومن آثار الوصا�ة على الإدارة المحل�ة نذ�ر ما یلي : 1وس�طرة

 أولا: الوصا�ة تقید من صلاح�ات الإدارة المحل�ة:

لق�ام اللامر�ز�ة الإدار�ة �جب أن �كون هناك توازن بین الوحدات المحل�ة والإدارة المر�ز�ة، وذلك من 

خلال منح استقلال�ة للإدارة المحل�ة من جهة، ومنح الرقا�ة الوصائ�ة للسلطة المر�ز�ة من جهة أخرى، لأن  

المتشددة الا الوصا�ة  أما  ولس�ادتها،  القانون  لدولة  م�اشرا  تهدیدا  المحل�ة ستشكل  للوحدات  المطلقة  ستقلال�ة 

 .2ستلغي وجود الوحدات المحل�ة وتشوه طب�عة النظام الإداري اللامر�زي المنتهج

لكن �النس�ة لنظام الوصا�ة الإدار�ة في الجزائر، ومن خلال النصوص القانون�ة المنظمة لها، نجد أنه  

ـیتخللها �عض النقص والقصور، الأمر الذي سینعكس سل�ا على صلاح�ات الإدارة المحل�ة، وعل�ه ولمعرفة  

 ختلالات على استقلال�ة الوحدات المحل�ة نتطرق للنقاط التال�ة :  مدى تأثیر تلك الا

 المنتخ�ة: اشتراط مصادقة الجهة الوص�ة على مداولات المجالس المحل�ة  )1

�قصد �المصادقة؛ تولي جهات الوصا�ة ط�قا للقوانین تز��ة القرار الصادر عن المجالس المحل�ة، لكــي 

 . 3�ص�ح مرت�ا لآثاره القانون�ة، وقد تكون المصادقة وفقا لما ینص عل�ه القانون إما صراحة أو ضمن�ا 

ومــن خــلال النصــوص القانون�ــة الناظمــة للهیئــات اللامر�ز�ــة نجــد أن المشــرع قیــد مــن اســتقلال�ة الإدارة 

المحل�ـــة، وذلـــك مـــن خـــلال الإكثـــار مـــن الأعمـــال الواجـــب التصـــدیق علیهـــا مـــن طـــرف الجهـــة الوصـــ�ة �صـــفة 

 .4صر�حة أو إطالة مدة نفاذ المداولة �عد إیداعها للجهة الوص�ة و�التالي فهي مصادقة ضمن�ة  

 
، جامعـة عبـد  02، المجلـد  01، المجلة الأكاد�م�ة لل�حث القـانوني، العـدد  مدى وجود لا مر�ز�ة إدار�ة في الجزائرناد�ة ت�اب،  1

 . 30، ص  2010الرحمان میرة، �جا�ة، الجزائر، 
ــة فــي القــانون الجزائــري محســن شــادي وعــادل بــوعمران،     2 ــى الجماعــات المحل� ،  قــراءة تحلیل�ــة نقد�ــة،  الوصــا�ة الإدار�ــة عل

 .  109، ص  2020(عدد خاص)،     03، العدد  11المجلة الأكاد�م�ة لل�حث  القانوني، المجلد  
، مداخلــة ألقیــت فــي الملتقــى الــوطني حــول الوصــا�ة  الرقا�ــة الإدار�ــة بــین الوصــا�ة الإدار�ــة والســلطة الرئاســ�ةمن�ــة شــواد�ة،    3

 .  04، ص 2014مارس    03/04الإدار�ة على الهیئات اللامر�ز�ة، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة قالمة، یومي  
ــادتین:    - ــا إلـــى المـ ــر أ�ضـ ــة    61و  57أنظـ ــانون البلد�ـ ــن قـ ــادتین:  11/10مـ ــذ�ر، والمـ ــالف الـ ــة    56و    55، السـ ــانون الولا�ـ ــن قـ مـ

 ، السالف الذ�ر .12/07
، مجلـة الأسـتاذ ال�احـث للدراسـات القانون�ـة والس�اسـ�ة، المجلـد  واقع الجماعات المحل�ة فـي ظـل الوصـا�ة الإدار�ـةناد�ة ت�ـاب،  4

 . 1919، ص  2010، جوان 01، العدد  06
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على مجموعة من  12/07من قانون الولا�ة  55لقد نصت المادة تصدیق الجهة الوص�ة الصر�ح:   -أ

المداولات التي تشترط مصادقة وز�ر الداخل�ة علیها �جهة وص�ة في أجل لا یتعدى الشهران، وتتمثل هذه 

 المداولات في: 

 المیزان�ات والحسا�ات  -

 التنازل عن العقار واقتناءه  أو ت�ادله.  -

 . إتفاق�ات التوأمة -

 اله�ات والوصا�ا الأجنب�ة.  -

 منه المداولات المعن�ة �التصدیق الصر�ح وهي: 57في المادة  10/ 11كما حدد قانون البلد�ة 

 المیزان�ات والحسا�ات.  -

 قبول اله�ات والوصا�ا الأجنب�ة.  -

 اتفاق�ات التوأمة.  -

 التنازل عن الأملاك العقار�ة.  -

تتجاوز   مدة لا  في  �جهة وص�ة  الوالي  علیها من طرف  المصادقة  تار�خ    30و�تم  من  ابتداءا  یوما 

من نفس    58إیداع المداولة �الولا�ة، و�انتهاء المدة تعتبر المداولات مصادق علیها، وذلك ط�قا لنص المادة  

 القانون. 

مــن  54والمــادة  11/10من قانون البلد�ــة    56�الرجوع إلى المادة  تصدیق الجهة الوص�ة الضمني :   -ب

یومــا مــن تــار�خ إیــداعها  21قــانون الولا�ــة نجــد أن مــداولات المجــالس المحل�ــة نافــذة �قــوة القــانون �عــد مــرور 

�الولا�ــة، ســواء مــداولات المجلــس الشــعبي البلــدي أو الــولائي، وعل�ــه �اســتثناء المــداولات التــي تشــترط المصــادقة 

أعلاه، فإن �اقي المداولات تتطلب مصادقة ضمن�ة، أي ســكوت الجهــة الوصــ�ة طیلــة المــدة   ةالصر�حة المذ�ور 

 التي حددها القانون .

مـــن قـــانون البلد�ـــة �خصـــوص قراراتهـــا المتعلقـــة �التنظ�مـــات العامـــة، علـــى أنهـــا  99كمـــا نصـــت المـــادة 

تصـــ�ح قابلـــة للتنفیـــذ �عـــد مـــرور شـــهر مـــن تـــار�خ إرســـالها إلـــى الـــوالي، وفـــي حالـــة الاســـتعجال، �مكـــن لـــرئ�س 

 المجلس الشعبي البلدي أن ینفذ القرار فورا وذلك �عد إعلام الوالي .  
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ــوالي �عتبــر تعل�قــا لأعمــال الهیئــات المحل�ــة  21وعل�ــه؛ فمــدة    یومــا للمصــادقة الضــمن�ة مــن طــرف ال

و�مس �استقلالیتها، وصورة من صور التدخل في الشؤون المحل�ة فهــو �مثا�ــة حــق الفیتــو الــذي �خــول الســلطة 

 .1المر�ز�ة المشار�ة في تسییر الشؤون المحل�ة

أ�ضــا المشــرع لمــا حــدد مــدد لســلطة الوصــا�ة لكــي تــتمكن البلد�ــة مــن تنفیــذ أعمالهــا دون اشــتراط صــدور 

صــر�ح مــن جهــة الوصــا�ة، �ــان هدفــه عــدم عرقلــة الســیر الحســن للبلد�ــة، لكــن المصــادقة الضــمن�ة �عیــدة عــن 

الواقــع العملــي، لأنــه فــي الواقــع لا �ســتط�ع المســؤولون البلــدیون بتنفیــذ المــداولات إلا �عــد المصــادقة الصــر�حة 

للســلطة الوصــائ�ة، الأمــر الــذي �جعــل التأشــیرة علــى المــداولات شــرطا لازمــا، وذلــك �ســبب خــوف المنتخبــین 

البلــدیین مــن ممارســة صــلاح�اتهم �ــالرغم مــن اعتــراف القــانون لهــم بهــا، ومــن هنــا؛ ســ�طر الــوالي علــى الح�ــاة 

                                                  .                                                                                                                            2لضعف أعضائه  الإدار�ة والس�اس�ة للمجلس الشعبي البلدي نظرا

 ) امكان�ة ا�طال مداولات المجالس المحل�ة المنتخ�ة من قبل الجهة الوص�ة: 2

�عتبــر إ�طــال قــرار صــادر مــن طــرف المجــالس المحل�ــة المنتخ�ــة مــن طــرف الجهــة الوصــ�ة دلیــل قــوي 

على سمو الجهة الوص�ة وس�طرتها على المجالس الشعب�ة المحل�ة، إلا أن هذه الآل�ة مقیدة بنص قــانوني فــلا 

"لا �مكن للجهة الوص�ة ممارســة آل�ــة إ�طــال المــداولات المحل�ــة إلا إذا �ــان هنــاك نــص صــر�ح اســتنادا لقاعــدة 

 وذلك نظرا لخطورة هذه الآل�ة، و�تراوح هذا الإجراء بین ال�طلان المطلق وال�طلان النسبي .  وصا�ة إلا بنص"

من قانون   59من قانون الولا�ة والمادة  53لقد تم النص على هذه الآل�ة في المادة ال�طلان المطلق:  -أ

 البلد�ة، �حیث ت�طل �قوة القانون المداولات التال�ة : 

 �النس�ة للمجلس الشعبي الولائي، المداولات المعن�ة �ال�طلان المطلق هي  :  -

 المداولات المتخذة خرقا للدستور وغیر المطا�قة للقوانین والتنظ�مات . -

 المداولات التي تمس برموز الدولة وشعاراتها.  -

 المداولات غیر المحررة �اللغة العر��ة .  -

 المداولات التي تتناول موضوعا لا یدخل ضمن اختصاصاته .  -

 المداولات المتخذة خارج الاجتماعات القانون�ة للمجلس . -

 أعلاه .  23المداولات المتخذة خارج مقر المجلس الشعبي الولائي مع مراعاة أحكام المادة  -

 
 .   1921المرجع السابق، ص    واقع الجماعات المحل�ة في ظل الوصا�ة الإدار�ة،ناد�ة ت�اب،    1
 . 163هشام بن ورزق، مرجع سابق، ص    2
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للوالي إختراق  مداولات المجلس الشعبي الولائي لإحدى هذه المسائل، فإنه یرفع دعوى أمام   اذن؛ فإذا تبین 

 المحكمة الإدار�ة المختصة إقل�م�ا لإقرار �طلانها . 

 �النس�ة للمجلس الشعبي البلدي، المداولات المعن�ة �ال�طلان المطلق هي  :  -

 المتخذة خرقا للدستور وغیر المطا�قة للقوانین والتنظ�مات .  -

 التي تمس برموز الدولة وشعاراتها .  -

 غیر المحررة �اللغة العر��ة  -

 �حیث �عاین الوالي �طلان المداولة �قرار، 

مــــن قــــانون الولا�ــــة یتضــــح أن هنــــاك �عــــض المســــائل  57مــــن خــــلال نــــص المـــادة : الـــ�طلان النســـبي  -ب

مــن نفــس القــانون إذا مــا تمــت مخالفتهــا �مكــن  للــوالي أن یثیــر �طــلان تلــك  56المنصــوص علیهــا فــي المــادة 

وعل�ــه؛ ختتــام دورة المجلــس الشــعبي الــولائي التــي اتخــذت خلالهــا المداولــة، یومــا الموال�ــة لا 15المداولــة خــلال 

 .." نستشف �أن إجراء ال�طلان نسبي ول�س مطلق .�مكنومن خلال مصطلح " 

حــددت المســائل التــي �مكــن منــه قــد  60و�النســ�ة لقــانون البلد�ــة فقــد اعتبــر �عــض ال�ــاحثین أن المــادة 

�صفة صر�حة علــى نــوع الــ�طلان إذ بــدأ  مخالفتها، لكن نص المادة لم �أت للوالي أن ی�طل مداولاتها في حالة

فهي أقرب فــي مبناهــا ومعناهــا للــ�طلان "و�لا تعد هذه المداولة �اطلة"  وانتهى �ع�ارة    "لا �مكن.."النص �ع�ارة  

 .1المطلق منه لل�طلان النسبي  

وفــي حالــة تــوافر حالــة مــن حــالات الــ�طلان المطلــق أو الــ�طلان النســبي، فــإن المشــرع قــد نــص علــى 

إمكان�ــة رفــع دعــوى الإلغــاء، �حیــث تــم الاعتــراف للــوالي �صــلاح�ة رفــع دعــوى قضــائ�ة أمــام المحكمــة الإدار�ــة 

یومــا التــي  21من قانون الولا�ــة، خــلال   53تخذت خرقا للمادة  االمختصة إقل�م�ا لإقرار إ�طال المداولات التي  

 .2تلي اتخاذ المداولة

و�عتبــر هــذا الإجــراء قفــزة نوع�ــة مــن طــرف المشــرع الجزائــري، حیــث تأكــد أن اخضــاع المــداولات للرقا�ــة 

ستقلال�ة الإدارة المحل�ة، إذ أن القضاء الإداري هو الف�صــل فــي حالــة وجــود شــك فــي القضائ�ة أكثر تجسیدا لا

ختصاص �إ�طــال المــداولات مــن الجهــة الوصــ�ة إلــى القضــاء �عتبــر مــن المداولة من عدمه، فنقل الامشروع�ة  

 
 .   1924المرجع السابق، ص    واقع الجماعات المحل�ة في ظل الوصا�ة الإدار�ة،  ناد�ة ت�اب،  1
 .   1925المرجع نفسه، ص    2
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، الأمـــر الـــذي س�ســاهم فـــي تجســـید اســـتقلال�ة المجـــالس 12/07أهــم الضـــمانات التـــي اســـتحدثها قــانون الولا�ـــة 

 .    1المحل�ة المنتخ�ة

ل�س �ل أداة وصا�ة هدفها عرقلة الهیئات :    2المنتخ�ة) حلول السلطة الوص�ة محل المجالس المحل�ة  3

المرافق العامة، فحینما نكون أمام    لم�ادئاللامر�ز�ة، فأح�انا نجد لها �عض الإ�جاب�ات التي تعتبر �ضمانة  

مجلس محلي منتخب مهمل في أداء مهامه، حتما سیؤدي هذا إلى توقف المرفق العام المحلي أو تذبذب في  

 .3أداء مهامه، و�التالي سیتضرر مواطني تلك الوحدة المحل�ة من الخدمات السیئة التي سیتلقونها 

أما الوجه السلبي لآل�ة الحلول، فیتمثل في �ونه أخطر أثر للوصا�ة الإدار�ة، لما ف�ه من تعدي خطیر  

بدلا   الوص�ة  الجهة  إلى  التقر�ر  سلطة  �موج�ه  تحال  �حیث  المحل�ة،  المجالس  استقلال  الشخص على  من 

، وفي مجال التسییر الإداري  4الخاضع لها �عقاب عن امتناعه وتعنته و�هماله في أداء صلاح�اته رغم تنبیهه

، لكن الملاحظ أن المشرع لم �قم �إجراء  5فنجد أن الوالي �مكن أن �حل محل رئ�س المجلس الشعبي البلدي

أنه   و�ما  الوالي،  هو  الأعمال  تنفیذ  على  والمسؤول  المكلف  لأن  للولا�ة  الإداري  التسییر  مجال  في  الحلول 

السلطة   تحل محله  فإنه لا  المر�ز�ة،  السلطة  لرغ�ات  قراراته  تر�یز و�خضع في  هیئة عدم  و�اعت�اره  معین 

 .  6الوص�ة، أما �خصوص الجانب المالي ف�مكن  للجهة الوص�ة أن تحل محله

إذن ف�الإضافة إلى حلول السلطة الوص�ة محل المجلس الشعبي البلدي في ممارسة أعمالها، فنجد أن  

الحلول �أداة وصا�ة �مارس على الهیئات المحل�ة �النس�ة للمیزان�ة من الإعداد إلى التنفیذ، مما �جعلنا أمام 

 . 7أسلوب لعدم التر�یز الإداري أو سلطة رئاس�ة حق�ق�ة

بین  حق�قي  توازن  إحداث  المیزان�ة  على  تصو�تها  عند  المحل�ة  المجالس  على  المشرع  �شترط  حیث 

المصادقة علیها   الوص�ة عن  الجهة  امتنعت  والنفقات و�لا  المشرع من خلال 8الإیرادات  قانون  ، �ما مكن 

 
 .  2519المرجع السابق، ص    واقع الجماعات المحل�ة في ظل الوصا�ة الإدار�ة،  ناد�ة ت�اب،  1
 المرجع نفسه، الصفحة نفسها .  2
 . 111اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    3
 .  1926المرجع السابق، ص    واقع الجماعات المحل�ة في ظل الوصا�ة الإدار�ة،ناد�ة ت�اب،    4
 ، السالف الذ�ر .  11/10من قانون البلد�ة   100أنظر المادة    5
 .  1926المرجع السابق، ص    واقع الجماعات المحل�ة في ظل الوصا�ة الإدار�ة،ناد�ة ت�اب،    6
 المرجع نفسه، الصفحة نفسها .  7
 ، السالف الذ�ر .11/10من قانون البلد�ة  183، والمادة  ، السالف الذ�ر12/07نون الولا�ة من قا 161أنظر المادة    8
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لوز�ر الداخل�ة التدخل في التنظ�م والتسییر المالي و�دون اعذار سابق محل المجلس    12/07قانون الولا�ة  

لإعادة  الضرور�ة  الإجراءات  اتخاذ  عدم  أو  المیزان�ة،  على  التصو�ت  عدم  عند  المنتخب  الولائي  الشعبي 

التنفیذ �ما نصت المادة   من قانون الولا�ة على ذلك، لكن الأمر غیر   169توازنها عند ظهور عجز أثناء 

الواضح هو: ما فائدة الحلول محل أعضاء المجلس الشعبي الولائي �الرغم من أنهم لا علاقة لهم في تحضیر  

 . 1المیزان�ة بل الوالي هو الذي �قوم �إعدادها �موافقة وز�ر الداخل�ة

مما سبق، نلاحظ أن السلطة المر�ز�ة تنتزع لنفسها موقعا إضاف�ا للتأثیر في القرار المحلي من خلال  

الشعب�ة   المجالس  وجود  ینهي  الذي  والحل  الحلول  سلطة  و�ذا  المداولات  إ�طال  أو  التصدیق  في  سلطتها 

 المحل�ة . 

الحل): 4 المحل�ة(  الشعب�ة  المجالس  لإنهاء  الوص�ة  للسلطة  الصارم  التدخل  إجراء    )  أ�ضا  الحل  �عتبر 

أحقیتهم  من  أعضائه  وتجر�د  المجلس  و�عدام  إنهاء  إلى  تفضي  والتي  عل�ه  الناتجة  للآثار  نظرا  خطیر، 

المادة   في  مذ�ورة  معینة  حالات  في  قیده  المشرع  أن  نجد  ولهذا  البلد�ة    46التمثیل�ة،  قانون   11/10من 

من قانون الولا�ة، لكن إذا تمعنا في الحالات جیدا نجد أن �عض الحالات غامضة الأمر الذي   48والمادة  

الهیئات   �ضعف  الوقت  نفس  في  و  قوتها  فوق  قوة  یز�دها  �ما  الوص�ة،  للجهة  التقدیر�ة  السلطة  من  یز�د 

 .  2المحل�ة

 ثان�ا: الوصا�ة المتشددة تقید وتضعف المر�ز القانوني لأعضاء المجالس المحل�ة المنتخ�ة : 

إضعاف مر�ز المنتخبین المحلیین، وذلك من خلال المساس �المسار المهني للمنتخب المحلي، فمنها مــا  .1

 .                                           3یؤدي إلى تجمید العضو�ة لمدة زمن�ة محددة ومنها ما یؤدي إلى التجر�د من العضو�ة �صفة نهائ�ة  

نتخا�ــات، و�مــا هــو معلــوم فالمنتخــب المحلــي تحصــل علــى مقعــده فــي المجــالس المحل�ــة عــن طر�ــق الا

نقضــاء انتخــاب عنــد ونظرا للطا�ع الس�اسي للإدارة المحل�ة، فل�س لأي جهة الحق في المساس بــذلك ســوى �الا

عهدتــه، لكــن أح�انــا �ســتلزم الأمــر تــدخل الجهــة الوصــ�ة لتغییــر مر�ــزه القــانوني، وذلــك حفاظــا علــى المصــلحة 

، وأهــم الصـــور التــي تمـــس �ــالمر�ز القـــانوني للمنتخــب المحلــي والمنصـــوص علیهــا فـــي قــانون الولا�ـــة 4العامــة

 
مـن    168و  160، أنظر المـادتین  1927المرجع السابق، ص    واقع الجماعات المحل�ة في ظل الوصا�ة الإدار�ة،ناد�ة ت�اب،   1

 ، السالف الذ�ر .12/07قانون الولا�ة 
 . . 112  – 11اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص ص    2
 .  1928المرجع السابق، ص    واقع الجماعات المحل�ة في ظل الوصا�ة الإدار�ة،ناد�ة ت�اب،    3
 . 104اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    4
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ســتقالة الحكم�ــة، الإقالــة، هــي : الإ�قــاف، التوق�ــف، التخلــي عــن العهــدة، الا 11/10وقــانون البلد�ــة  12/07

 الإقصاء.

تتــدخل الســلطة المر�ز�ــة فــي المنتخــب المحلــي مــن خــلال دورهــا فــي تنظــ�م الانتخا�ــات المتعلقــة بتشــكیل  .2

ــدخل الإدارة  ــن تـ ــا مـ ــا مـ ــة نوعـ ــة المنتخ�ـ ــالس المحل�ـ ــن تحـــرر المجـ ــة، وعلـــى الـــرغم مـ ــعب�ة المحل�ـ ــالس الشـ المجـ

ــول  ــا دور فــــي قبــ ــزال لهــ ــا لا یــ ــا�قة، إلا أنهــ ــات الســ ــوانین الانتخا�ــ ــة �قــ ــة مقارنــ ــة الانتخاب�ــ ــة فــــي العمل�ــ المر�ز�ــ

الترش�حات والمصادقة على قوائم المترشحین، ممــا یــدل علــى ه�منتهــا علــى وســائل تــأثیر جــد مهمــة، ولا تجــدنا 

نغالي عندما نقول أن الإدارة تســاهم �كــل مــا تحــوزه مــن امت�ــازات فــي تشــكیل المجــالس الشــعب�ة المحل�ــة �ــالرغم 

ات المحل�ة، الأمر الذي �جعلها تتحمل مسؤول�ة ضعفها ومــا ینجــر عنــه من وجود هیئة مستقلة لتنظ�م الانتخا�

 .   1من آثار على التنم�ة المحل�ة وتقد�م الخدمات العموم�ة المحل�ة  

ومما سبق نخلص إلى أنه؛ ولكي تتمكن الإدارة المحل�ة من أداء مهامها على أكمل وجه،  ونكــون أمــام 

لامر�ز�ة حق�ق�ة، �جب أن �قلل المشرع مــن آل�ــة الرقا�ــة الوصــائ�ة وذلــك مــن خــلال ممارســة رقا�ــة المشــروع�ة 

ختصاصــات الأصــل�ة للهیئــة اللامر�ز�ــة التــي دون رقا�ة الملائمة، لأن موضوع الملائمة �جب أن ی�قــى مــن الا

لا تمتد إلیها رقا�ة السلطة الوصائ�ة بناءا علــى أنهــا هیئــات مســتقلة وتتمتــع �الشخصــ�ة المعنو�ــة أي؛ تتصــرف 

فـــي شـــؤونها الذات�ـــة بنفســـها، و�مـــا أن رقا�ـــة الملائمـــة هـــي رقا�ـــة علـــى الســـلطة التقدیر�ـــة للهیئـــات اللامر�ز�ـــة، 

 . 2الهیئات  تنطوي على المساس �استقلال هذه 

 ثالثا: ترشید الوصا�ة الإدار�ة : 

الوصــائ�ة واســتبدلها �الرقا�ــة القضــائ�ة لمراق�ــة وعل�ه؛ ولهذه الأس�اب تخلى المشرع الفرنســي عــن الرقا�ــة  

 3أعمــال الجهــات المحل�ــة، لكــن المشــرع الجزائــري لا یــزال �صــر لحــد الســاعة علــى ممارســة الرقا�ــة الوصــائ�ة

 المتشددة، رغم سلب�اتها التي تعرقل تنم�ة الإدارة المحل�ة وترق�ة خدماتها العموم�ة  .  

ولهــذا �ســتلزم الأمــر ترشــید الوصــا�ة الإدار�ــة �مــا �ضــمن مصــلحة الطــرفین؛ ســواء الســلطة المر�ز�ــة أو 

 :  4الإدارة المحل�ة وذلك من خلال النقاط التال�ة

 
 . 109اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    1
 . 217أنظر في ذلك: خیرة مقطف، مرجع سابق، ص    2
 . 104اسماعیل فر�جات مرجع سابق، ص    3
 . 106-105-104واسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص ص    177أنظر في ذلك:ص�اح حمایتي، مرجع سابق، ص    4
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علــــى الإدارة المحل�ــــة، للتمییــــز بــــین الأعمــــال  تنظــــ�م وضــــ�ط وتحدیــــد قواعــــد و�جــــراءات الرقا�ــــة الوصــــائ�ة •

الخاضــعة للرقا�ــة الوصــائ�ة ثــم الســعي لتضــی�قها أي تخف�ــف الرقا�ــة الوصــائ�ة �الإ�قــاء علــى رقا�ــة المشــروع�ة 

 دون رقا�ة الملائمة.

ترشــید الوصــا�ة الإدار�ــة مــن خــلال التر�یــز علــى التنســیق بــین الإدارة المر�ز�ــة والإدارة المحل�ــة، و�ــذا بــین  •

 الوحدات المحل�ة ف�ما بینها أي الولا�ة والبلد�ات قصد تحقیق التكامل داخل الدولة.

�ســتلزم الأمــر علــى المشــرع الجزائــري أن �حــذو حــذو المشــرع الفرنســي اســتكمالا للنظــام الــذي أخــذناه عنــه  •

وجعله یتماشى وظروفنا المحل�ة وذلك �إلغاء الوصا�ة الإدار�ة واستبدالها �الرقا�ة القضائ�ة، حیث بــدأت الدولــة 

، فــأعطى الحر�ــة لــلإدارة المحل�ــة وذلــك �إلغــاء الوصــا�ة 02/03/1982الفرنســ�ة فــي التوجــه لهــذا المبــدأ منــذ 

الإدار�ــة والمال�ــة والتقن�ــة، تــم مــن خلالهــا تعز�ــز قــدرات وقــرارات الإدارة المحل�ــة أو الجهــات �فرنســا، وتصــ�ح 

قراراتهــا نافــذة �مجــرد نشــرها إذا �انــت قــرارات تنظ�م�ــة وعنــد تبل�غهــا إذا �انــت قــرارات فرد�ــة و�ســتثنى مــن ذلــك 

�عــض القــرارات التــي �ســتلزم الأمــر فیهــا �ــأن تحــال إلــى ممثــل الدولــة، �حیــث تمــارس رقا�ــة المشــروع�ة علــى 

أعمال الجهات، وتطبق �شــكل لاحــق علیهــا، وفــي هــذه الحــالات �قــوم ممثــل الدولــة �طلــب إلغــاء القــرار المحلــي 

 من طرف القضاء المختص إذا اكتشف أنها غیر مشروعة.

 إذن قرارات الجهات في فرنسا تعتمد على القاعدة العامة وهي تطبیق مبدأ النفاذ الم�اشر �قوة القانون.

إلغـــاء الوصـــا�ة المال�ـــة التـــي تمارســـها الســـلطة المر�ز�ـــة علـــى المیزان�ـــة المحل�ـــة، �حیـــث تســـمح لـــه الحلـــول  •

ختصـــاص إلـــى هیئـــة قضـــائ�ة تتمثـــل فـــي الغرفـــة لإعـــادة توازنهـــا أو لإدراج النفقـــات الإج�ار�ـــة، وتحـــول هـــذا الا

الجهو�ة للمحاســ�ة، إذ �عتبــر هــدفها مســاعدة الهیئــات المحل�ــة �التوج�ــه والإرشــاد، أي أن الإدارة المر�ز�ــة �منــع 

 علیها بتاتا التدخل بهذا الخصوص إلا إذا �ان تنفیذا لقرار الغرفة الجهو�ة للمحاس�ات.

نظــام الرقا�ــة، وذلــك وعل�ه، ولتعمیق مفهوم اللامر�ز�ة الإقل�م�ة في هذا الجانب، لابد من التخف�ــف مــن 
�ــالتخلي عــن رقا�ــة الملائمــة وجعلهــا رقا�ــة مشــروع�ة فقــط، وذلــك قبــل التبنــي الكامــل للرقا�ــة القضــائ�ة، وتوحیــد 
هــذه الرقا�ــة مــن قبــل الجهــات المر�ز�ــة، �الإضــافة إلــى ممارســة الولا�ــة لأدوار رقاب�ــة ذات طب�عــة بیداغوج�ــة 

مــع  ا وتوجیه�ــة، وتســاهم أ�ضــا فــي التنســیق بــین البلــد�ات، إذن فكــل إصــلاح یتعلــق بهــا �جــب أن �كــون ملائم ــً

.1ســــــــــتعداد وقبــــــــــول مح�طهــــــــــا البیئــــــــــي لهــــــــــذا التغییــــــــــراخصوصــــــــــ�ات تلــــــــــك الوحــــــــــدة الإدار�ــــــــــة، ومــــــــــدى 
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 الفصل الثاني 
الخدمة العموم�ة في إطار صلاح�ات الإدارة المحل�ة    ما ه�ة

قي بها   ومعوقات الرُّ
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 الفصل الثاني
قي بها   ما ه�ة الخدمة العموم�ة في إطار صلاح�ات الإدارة المحل�ة ومعوقات الرُّ
القرارات  ترجع فكرة اللجوء إلى اللامر�ز�ة الإدار�ة �سبب عیوب نظام المر�ز�ة الإدار�ة من استبداد في  

المحل�ة   الإدارة  النظام، ولهذا فمن خلال  المحل�ة وغیرها من مساوئ هذا  الوحدات  وعدم مراعاة خصوص�ة 

المحل�ة ورغ�ات  بتقد�مها لخدمات تتماشى مع خصوص�ة الوحدة  الدولة الإدارة من المواطن، وذلك  ستقرب 

مع  تتماشى  راق�ة  خدمات  تقد�م  إلى  لتصل  خدماتها  تحسین  على  ستحرص  الوقت  نفس  وفي  مواطنیها، 

 تطلعات المواطنین أو أكثر.

تقدمها   التي  الخدمات  وهي  وطني  هو  ما  بین  تختلف  العموم�ة  الخدمات  فإن  ذلك،  إلى  �الإضافة 

(الولا�ة   المحل�ة  الإدارة  تقدمه  ما هو محلي  و�ین  الوطن،  المر�ز�ة على مستوى  البلد�ة) لأنها    –السلطات 

 الأقرب إلى المواطن. 

ولقد حدد المشرع الخدمات العموم�ة المحل�ة التي هي من اختصاص (الإدارة المحل�ة) البلد�ة والولا�ة،  

جو�د الخدمة وتقد�مها وذلك لأداء خدماتهم اتجاه المواطنین المحلیین مع الحرص على إش�اع رغ�اتهم، و�ذا ت

، لكن �ما وضحنا في الفصل الأول من هذا ال�اب هناك أسس تقوم علیها الإدارة المحل�ة لكي في شكل راقٍ 

على دورها    �بیرٍ   تقوم �أداء خدماتها على أكمل وجه، وفي حال مس هذه الأسس أي اختلال  سیؤثر �شكلٍ 

المتشددة،  الوصائ�ة  الرقا�ة  ورفع  استقلالیتها  الأسس  هذه  أهم  ومن  المحل�ة،  العموم�ة  الخدمات  تقد�م  في 

أضف إلى ذلك توفرها على میزان�ة �اف�ة إلى جانب وجود نظام انتخابي لأعضاء المجالس الشعب�ة المحل�ة 

 �ضمن فعالیتهم في الق�ام �مهامهم المخولة لهم على أكمل وجه. 

ختلالات ذات الطا�ع الإداري  �الإضافة إلى ذلك، فالإدارة لا تخلو من �عض السلو�ات السلب�ة أي الا

الم�حثین  المسائل سنتعرف علیها من خلال  ترقیتها، �ل هذه  أو  لخدماتها  المحل�ة  الإدارة  أداء  تعیق  والتي 

 التالیین : 

 مجالات تدخل الإدارة المحل�ة في تقد�م الخدمة العموم�ة : الأول الم�حث  -

 الم�حث الثاني : عوائق ترق�ة الخدمة العموم�ة المحل�ة  -
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 : الأول الم�حث 

 العموم�ة مجالات تدخل الإدارة المحل�ة في تقد�م الخدمة  
تقــوم الإدارة المحل�ــة �مجموعــة مــن الصــلاح�ات لتحقیــق التنم�ــة المحل�ــة حــددها لهــا المشــرع فــي قــانوني 

الولا�ة والبلد�ة، وتدور صلاح�ات الإدارة المحل�ة حول ما هو ذو طب�عة محل�ة في شــتى المجــالات، ســواء فــي 

جوانــب الح�ــاة التــي �حتاجهــا المــواطنین المحلیــین جتمــاعي ...الــخ مــن الجانــب الإداري أو الاقتصــادي أو الا

 �شكل یومي، �ما أنهم یتطلعون إلى رقیها وتجو�دها �الإضافة إلى مسایرتها للتطورات العالم�ة.

وعل�ــه؛ ســنحدد صــلاح�ات �ــلا مــن البلد�ــة والولا�ــة حســب مــا أســند لهمــا المشــرع مــن مهــام، ل�قومــا بهــا 

علــى المســتوى المحلــي لكــن قبــل ذلــك ســنتعرف أولا علــى الإطــار المفــاه�مي للخدمــة العموم�ــة و�ــل مــا یتعلــق 

 بهما،  وذلك من خلال المطلبین التالیین:  

 الأطر المعرف�ة للخدمة العموم�ةالمطلب الأول :  -

 اختصاصات الإدارة المحل�ةفي تأد�ة الخدمة العموم�ة  :المطلب الثاني -

 العموم�ةالأطر المعرف�ة للخدمة  المطلب الاول:

المجال المعرفي للخدمــة العموم�ــة �حیــث ســنقوم بتحلیــل ومناقشــة مختلــف   المطلب إلى  سنتطرق في هذا

المفــاه�م المرت�طــة �الخدمــة العموم�ــة لتحدیــد الأطــر المعرف�ــة للخــدمات العامــة وذلــك مــن خــلال ضــ�ط المفهــوم 

ودراســة أ�عــاده و�ــل مــا یــرت�ط �ــه وســ�كون ذلــك بدا�ــة بتوضــ�ح المقصــود مــن مصــطلح الخدمــة للانتقــال �عــدها 

�شــــيء مــــن التفصــــیل إلــــى مناقشــــة مفهــــوم الخدمــــة العموم�ــــة و��ــــان أنواعهــــا وخصائصهاوصــــولا إلــــى مناقشــــة 

تقد�م الخدمة العموم�ــة  وم�ادئ، �ما سنتطرق إلى أهم�ة مصطلح الخدمة العموم�ة المحل�ة وهي محل الدراسة

 وذلك من خلال الفرعین التالیین :

 الفرع الأول : مفهوم الخدمة العموم�ة -

 الفرع الثاني :أهم�ة وم�ادئ تقد�م الخدمة العموم�ة -

 الفرع الأول : مفهوم الخدمة العموم�ة

لقد تزاید الاهتمام �الخدمات العامة في العدید من المجتمعات المعاصرة بتزاید أدوارها في شتى مجــالات 

الح�ــاة الیوم�ــة للمــواطنین، إذ أصــ�ح التر�یــز علیهــا مــن الاتجاهــات الحدیثــة، �مــا أصــ�حت مــن المعــاییر التــي 

�قاس بها مدى تطور الدول، فكلما �انــت الخــدمات التــي تقــدمها الدولــة لمواطنیهــا راق�ــة �لمــا �انــت تلــك الدولــة 

 متطورة والعكس صح�ح، لأن الخدمات العموم�ة هي جوهر الح�اة �النس�ة للمواطن ور�ائز التقدم للمجتمع.



�� ��االباب الأول الفصل الثا�ي:   ما هية ا�خدمة العمومية �� إطار صلاحيات الإدارة ا�حلية ومعوقات الرُّ

91 
 

 :مفهوم الخدمة أولا  

 :  ) تعر�ف الخدمة1

) Serviciumقبــل التطــرق إلــى مفهــوم الخدمــة، نشــیر أولا إلــى أن أصــل مصــطلح "" الخدمــة "" لاتینــي (

، لأن إعطــاء 1والــذي �عنــي العبود�ــة وخدمــة الأســ�اد(الملوك)، و�عــرف العلمــاء الخدمــة عمومــا �طــرق متعــددة

تعر�ـــف محـــدد وشـــامل للخدمـــة �عـــد أمـــرا صـــع�ا ولهـــذا فقـــد اختلفـــت وجهـــات نظـــر الفقهـــاء فـــي تحدیـــد تعر�ـــف 

الخدمة، و�ناء علــى ذلــك تعــددت التعــار�ف وتنوعــت �ســبب تر�یــز �ــل واحــد مــنهم علــى جانــب معــین منهــا و�ن 

 اشتر�ت في �عض العناصر، ومن بین هذه التعر�فات نذ�ر ما یلي:

عرفـــت الجمع�ـــة الأمر�ك�ـــة للتســـو�ق الخدمـــة �أنهـــا : النشـــاطات أو المنـــافع التـــي تعـــرض للب�ـــع أو التـــي 

 .2تعرض لارت�اطها �سلعة معینة، إلا أن هذا التعر�ف لا �میز �صورة �اف�ة بین السلعة والخدمة  

'' ـتصــرف أو مجموعــة مــن التصــرفات التــي  الخدمــة �مــا یلــي : Christiane Dumoulin�مــا عــرف    

تــتم فــي زمــن محــدود ومكــان معــین مــن خــلال وســائل ماد�ــة و�شــر�ة لمنفعــة فــرد معــین أو مجموعــة مــن الأفــراد 

 .3�الاعتماد على الإجراءات وسلو��ات منظمة ''

'' نشــاط أو إنجــاز أو منفعــة �قــدمها طــرف لطــرف آخــر  أما الفق�ــه �ــوتلر فقــد عــرف الخدمــة علــى أنهــا :
وتكــون أساســا غیــر ملموســة، ولا ینــتج عنهــا أ�ــة ملك�ــة، وأن إنتاجهــا وتقــد�مها قــد �كــون مــرت�ط أو غیــر مــرت�ط 

 .4�منتج مادي ملموس''
حاجــات الخدمــة علــى أنهــا :"شــرط مؤقــت للمنــتج أو أداء لنشــاط موجــه لإشــ�اع  :Russو�عرفهــا الفق�ــه 

 .5محددة للمستفیدین"

 
تدع�م جودة الخدمة البنك�ة وتقی�مها من خلال رضـى العمیـل، دراسـة حالـة البنـوك العموم�ـة الجزائر�ـة بولا�ـة  وفاء حلـوز،   1

أطروحـة د�تـوراه، تخصـص بنـوك، �ل�ـة العلـوم الاقتصـاد�ة والتجار�ـة وعلـوم التسـییر، جامعـة أبـو �كـر بلقایـد، تلمسـان،    تلمسـان،
 .11، ص  2013/2014السنة الجامع�ة 

دراسـة حالـة المؤسسـة العموم�ـة الاستشـفائ�ة    –  جودةالخـدمات الصـح�ة فـي المؤسسـات العموم�ـة الجزائر�ـةعائشة عتیق،   2
، مذ�رة رسالة ماجستیر، تخصـص تسـو�ق دولـي، �ل�ـة العلـوم الاقتصـاد�ة وعلـوم التسـییر والعلـوم التجار�ـة، جامعـة  لولا�ة سعیدة

 .  15، ص 2011/2012أبو �كر بلقاید، تلمسان، السنة الجامع�ة  
 . 16، ص  نفسه مرجعال  3
  دراســة حالــة �ل�ــة العلومالاقتصــاد�ة-واقــع جــودة الخــدمات فــي المنظمــات ودورهــا فــي تحقیــق الأداءالمتمیــزلینــدة فل�ســي،    4

"، رسالة ماجستیر، تخصص تسییر المنظمات، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة  "بومرداس والتجار�ة وعلوم التسییر جامعة امحمد بوقرة
 . 26، ص  2011/2012والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة امحمد بوقرة "بومرداس"، السنة الجامع�ة  

5 Philip Kotler, Bernard Dubois, Marketing management, 9ème édition, Paris, 1997, p 4. 
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ــا  ــا �عرفهـ ــه  أ�ضـ ــة Adrian Palmerالفق�ـ ــة �الدرجـ ــر ملموسـ ــة غیـ ــاج منفعـ ــة إنتـ ــي عمل�ـ ــة هـ : "إن الخدمـ

 الأساس إما �حد ذاتها أو �عنصر جوهري من منتج ملموس حیث یتم من خلال أي شكل من أشكال 

 .1الت�ادل إش�اع حاجة أو رغ�ة مشخصة لدى العمیل أو المستفید"

ــوانأمــا  ــا�ف عل فعرفهــا علــى أنهــا "تفاعــل اجتمــاعي بــین مجهــز الخدمــة والز�ــون و�هــدف هــذا  قاســم ن

 .2التفاعلإلى تحقیق الكفاءة لكلیهما"

أكثـــر مـــن إنتـــاج أشـــ�اء غیـــر ملموســـة فهـــي تفاعـــل  الخدمـــة علـــى أنهـــا : اور�ـــك فـــوقلیرو�عـــرف الفق�ـــه 

 . 3اجتماعي بین المنتج والز�ون الذي �ش�ع احت�اجاته ورغ�اته أثناء عمل�ة الإنتاج

فقد عرفا الخدمة على أنها '' أوجه النشاط غیر الملموس والتــي   یوسف عثمانوالصمیدعي محمود  أما  

تهــدف إلــى إشــ�اع الحاجــات والرغ�ــات عنــدما یــتم تقــد�مها وتســو�قها للمســتهلك الأخیــر أو المســتخدم الصــناعي 

مقابل أجر معین مــن المــال علــى أن لا تقتــرن هــذه الخــدمات بب�ــع منتجــات أخــرى ''و�ضــ�فان إلــى التعر�ــف أن 

 .  4الخدمة تمثل عمل أو تسهیلات تقود للمساعدة في إنجاز الأعمال مقابل أجر معین '' 

اســتطاع أن �شـــمل �ــل تلـــك التعر�فــات فـــي  Gronroosفعلــى الـــرغم مــن وجـــود تعر�فــات متعـــددة إلا أن 

تعر�ف متكامل لهذا المفهوم حیث یرى أن: "الخدمة هي نشاط أو سلسلة من الأنشــطة التــي تكــون إلــى حــد مــا 

غیــر ملموســة والتــي تنطــوي غال�ــا علــى تفاعــل وتــأثیر بــین الز�ــون مــن جهــة واله�اكــل والمــوارد ال�شــر�ة والســلع 

 .5والأسالیب المه�أة للاستجا�ة لرغ�ات هذا الز�ون من جهة أخرى 

 بین الخدمة والسلعة الماد�ة �ما یلي : Shostackأ�ضا في مسعى لتعر�ف الخدمة، میزت 

الخدمـــة هـــي : '' المخرجـــات الضـــرور�ة لمؤسســـة الخدمـــة والتـــي تســـتهدف تقـــد�م منـــافع غیـــر محسوســـة 

 یتطلع إلیها المستفیدون '' .

 
، عمــان، دار ال�ــازوردي للط�اعــة و  اســترات�جي، تطب�قــي  -تســو�ق الخــدمات: مــدخل وظ�فــي  حمیــد الطــائي، �شــیر العــلاق،  1

 .  34، ص    2008النشر، 
 .  52، ص2006، دار الشروق للنشر والتوز�ع، الأردن، إدارة الجودة في الخدماتقاسم نا�ف علوان المح�اوي،    2

3Eric Vogler, Management Strategique des Services, édition Dunod, Paris, 2004, p10 .  
، دار المناهج للنشـر والتوز�ـع، عمـان،  التسو�ق المصرفي: مدخل استرات�جي �مي تحلیليمحمود الصمیدعي وعثمان یوسف،   4

 .  19ص  
، ص  2005، المنظمـة العر��ـة للتنم�ـة الإدار�ـة،  تطب�قات إدارة الجودة الشـاملة فـي المنظمـات الخدم�ـةمحمد توفیق ماضي،  5

13. 
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و�قصد بذلك أنه إذا �انت الجوانب غیر المحسوسة هي الغال�ة أو السائدة في العــرض، فــإن ذلــك �عنــي 

 . 1أنها خدمة أكثر مما هي سلعة، والعكس صح�ح  

وتعــرف أ�ضــا �أنهــا: "الخــدمات هــي نشــاطات غیــر ملموســة تهــدف أساســا إلــى إشــ�اع حاجــات ورغ�ــات 

 .2المستهلك وتحقق له المنفعة"

هي نشاط غیر ملموس �قوم �ـه طـرف اتجـاه طـرف آخـر ومما سبق، �مكننا تعر�ف الخدمة �ما یلي:" 

طب�عیـین قصـد إشـ�اع حاج�ـاتهم وتحقیـق   اف�ما بیـنهم أو بـین إدارة وأشخاصـً   طب�عیین  اسواء �انوا أشخاصً 

 المنفعة للطرفین" . 

 ) خصائص الخدمة:2

ــذ�ر  ــا�قة الـ ــة السـ ــار�ف الخدمـ ــلال تعـ ــن خـ ــة مـ ــائص الخدمـ ــم خصـ ــى أهـ ــزت علـ ــا ر�ـ ــتنتج أن معظمهـ نسـ

 والمتمثلة في:

 الخدمة ع�ارة عن أعمال أو نمط من الأداء الفعال الهادف . -

تكــون الخدمــة فــي الغالــب غیــر ملموســة أي ذات طب�عــة مجــردة، و�عتبــر هــذا الأمــر �مثا�ــة فــارق جــوهري  -

 للتمییز بین الخدمة والسلعة الذي ر�زت عل�ه معظم التعار�ف.

ولذلك �جد المواطن متلقي الخدمة صعو�ة �بیرة فــي تقی�مــه لنوع�ــة الخدمــة المقدمــة مــن طــرف الإدارات 

العامة على عكس الز�ائن الذین س�شترون سلعة معینة، فمن خلال السعر وجودة الســلعة �ســتط�ع الحكــم علــى 

 ذلك المنتوج المادي، هل هو جید أم غیر جید. 

 قد ترت�ط الخدمة �منتج مادي ملموس وقد لا ترت�ط . -

 .3إن الهدف الأساسي للخدمة هو تحقیق منفعة للمستفید و�ش�اع حاجة وتحقیق رضاه   -

 ولمعرفة خصائص الخدمة أكثر علینا أن نفرق بین مزا�ا الخدمة عن المنتوجات الماد�ة وذلك �ما یلي :

 . الخدمات غیر ملموسة في حین المنتوجات تعتبر ملموسة 

 .الخدمات قابلة للتلف �المقارنة مع المنتوجات القابلة للتخز�ن 

 
   عتیق عائشة، مرجع سابق ، ص16  .1

 .  39، ص  2000، بیروت، شر�ة مطا�ع الأرز،  تسو�ق الخدمات و تطب�قاته  ز�ي خلیل المساعد،  2
، مداخلـة قـدمت فـي الملتقـى الـدولي الموسـوم بترق�ـة  دراسة في مسـتو�ات التنظیـر –مفهوم الخدمة العموم�ة بومدین طاشمة،  3

الخدمة العموم�ة في الدول المغار��ـة (تحـد�ات ورهانـات )، المـنظم �كل�ـة الحقـوق والعلـوم الس�اسـ�ة، جامعـة الشـهید حمـه لخضـر  
 . 03، ص  2016مارس   10ـــ  09�الوادي، المنعقد یومي  
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  . الخدمات أكثر تغیّرّ�ة وغیر متوقعة بینما المنتوجات ثابتة النمط ومتوقعة 

 لا �مكن فصل الإنتاج عن الاستهلاك في الخدمات بینما في المنتوجات هما متفرقان 

  علــى ال�عــد ال�شــري عنصــر أساســي فــي الخــدمات لأن الز�ــائن هــم المــادة الأول�ــة المعالجــة فــي الخــدمات

 .1خلاف المنتوجات التي لا تعتمد على العنصر ال�شري  

 إذن من خلال ما سبق، نستنتج أن خصائص الخدمة هي :

 عدم الملموسّ�ة . .1

 عدم القابل�ة للتخز�ن . .2

 التّغیّر وعدم التماثل . .3

 التلازم�ة . .4

 .  عدم انتقال الملك�ة .5

 .  صعو�ة ق�اس الجودة .6

 عدم الملموسّ�ة : .1

و�قصــد بــذلك أن الخدمــة لــ�س لهــا وجــود مــادي �المنتوجــات، فالخدمــة �ســتحیل لمســها أو ذوقهــا، ســماعها 

أو رؤ�تهـــا قبـــل شـــرائها، فـــالمر�ض فـــي ع�ـــادة الطبیـــب أو الز�ـــون فـــي محـــل الحلاقـــة لا �مكنـــه معرفـــة النت�جـــة 

 .2مس�قا 

تظهر خاص�ة اللاملموس�ة �فرق جــوهري بــین الســلعة (المنتجــات الملموســة) والخدمــة، و�ترتــب علــى ذلــك 

 .3خاص�ة فرع�ة وهي صعو�ة معاینة الخدمة أو تجر�تها قبل شرائها أو استعمالها 

فالمســتهلك ولذلك لا یر�ز ترو�ج الخدمات على خصائصها بــل علــى المزا�ــا التــي تحملهــا هــذه الخــدمات،  

لكــي �حــوّل هــذه الخــدمات إلــى ملموســة و�ســتط�ع أن �قــرر مــدى جودتهــا، یلجــأ إلــى ال�حــث عــن إشــارات تعبــر 

 .4على نوع�ة الخدمة �المحل، �فاءة الموظف.....الخ  

 

 
، أطروحـة  الخدمات العموم�ة_ دراسة على قطاع البر�ـد والاتصـالات فـي الجزائـرالتسو�ق في مؤسسات  عبد القادر براین�س،   1

 .114، ص2007د�توراه ، منشورة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 
 . 115نفس المرجع، ص    2
 .23، ص  2005، عمان، دار وائل للنشر،  تسو�ق الخدماتهاني حامد الضمور،   3
 .  115عبد القادر براین�س، مرجع سابق، ص 4
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 .عدم القابل�ة للتخز�ن :2

ــاء والـــزوال عنـــد  ــة للفنـ ــإن �قصـــد �عـــدم قابل�ـــة الخدمـــة للتخـــز�ن؛ أن الخدمـــة معرضـ ــذا فـ اســـتخدامها، ولهـ

، فوجــود مقاعــد غیــر 1المؤسســات الخدمات�ــة تتعــرض أح�انــا إلــى خســائر فــي حالــة عــدم الاســتفادة مــن خــدماتها 

مشغولة على متن طائرة في رحلة معینة لا �مكن تخز�نها لوقت آخر أو وجود مقاعد شــاغرة فــي قاعــة الســینما 

أثنــــاء عــــرض الفــــیلم �عتبــــر خســــارة لتلــــك المؤسســــة، وذلــــك �ســــبب عــــدم قابل�ــــة الخدمــــة للتخــــز�ن علــــى عكــــس 

مواســم الر�ــود لیــتم تقــد�مها فــي مواســم الــرواج، أو مــن فصــل الصــ�ف  مــنالمنتوجــات أو الســلع القابلــة للتخــز�ن 

 .2فصل الشتاء أو العكس  إلى

 .التغیر وعدم التماثل:3
الزمــان والمكــان المــؤدى فیهــا نقصد �میزة عدم تماثل الخدمات أنها تختلف مــن خدمــة إلــى أخــرى حســب 

هذه الخدمة و�ذا مدى �فاءة وأسلوب مؤدیها، إذ في �عض الأح�ان نجد ت�این فــي الخــدمات التــي قــدمها نفــس 
الشخص، وذلك لتدخل عوامل أخرى فــي تقــد�م الخدمــة، �تشــخ�ص الطبیــب للحالــة المرضــ�ة تتوقــف علــى دقــة 
إجا�ــة المــر�ض علــى أســئلته فتختلــف خدمــة الطبیــب الواحــد مــن فتــرة إلــى أخــرى ومــن مــر�ض إلــى آخــر، أ�ضــا 
من أس�اب عدم تماثــل الخدمــة عامــل الــزمن فالمحاضــرة التــي تقــدم الســاعة الثامنــة صــ�احا تختلــف فــي جودتهــا 

 .3عن المحاضرة التي �قدمها الأستاذ نفسه على الساعة الثان�ة �عد الظهر
إذن اخــتلاف وقــت وظــروف تقــد�م الخدمــة مــن شــخص إلــى آخــر ســیؤدي حتمــا إلــى ت�اینهــا وعــدم تماثلهــا     

 وذلك لاختلاف جودتها ولو قدمت من نفس الشخص.  
 .التـــــلازم�ة :4

ونقصد بهذه الخاص�ة الترا�ط الوثیق بین الخدمة ذاتها و�ین الشــخص الــذي یتــولى تقــد�مها، وهــذا الأمــر 

 .4یترتب عل�ه ضرورة حضور الز�ون إلى مكان تقد�م الخدمة  
إذ یتطلـــب الأمـــر ضـــرورة تواجـــد �ـــل مـــن مقـــدم الخدمـــة والمســـتفید فـــي مكـــان وزمـــان واحـــد فالطبیـــب لا 
�ستط�ع أن �قدم خدماتــه بــدون مرضــى و�ــذلك الأســتاذ بــدون طل�ــة ....إلــخ، فالمســتفید غال�ــا مــا یتطلــب الأمــر 
حضوره عند تقد�م الخدمــة و�لــى ضــرورة مســاهمته ومشــار�ته فــي إنتاجهــا، �حیــث �كــون طرفــا فــي تكــو�ن جــودة 

 .5ونوع�ة الخدمة

 
 . 30لیندة فل�سي، مرجع سابق، ص    1
 10:00على الساعة :  29/01/2017أطلع عل�ه یوم :    https://ar.wikibooks.orgأنظر إلى الموقع الإلكتروني:     2
 30ــــ    29لیندة فل�سي، مرجع سابق،  ص ص    3
 . 29المرجع نفسه، ص    4
 4بومدین طامشة، مرجع سابق، ص  5

https://ar.wikibooks.org/
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 : .عدم انتقال الملك�ة5

المســتفید مــن الخدمــة أو الز�ــون لا �مكنــه أن �متلــك نقصد �خاص�ة عــدم قابل�ــة انتقــال ملك�ــة الخدمــة أن 
تلك الخدمة المقدمة له بل �حق له فقط أن �ستعملها أو أن �ستخدمها لفتــرة معینــة ومحــددة فــي غالــب الأح�ــان 
كحجز مقعد في طائرة مثلا أو حجز غرفة �فندق...إلخ، على عكس الســلعة حیــث �متلكهــا الز�ــون �مجــرد دفــع 

 .   1ثمنها 

 .صعو�ة ق�اس الجودة :6
إن ق�ــاس جــودة الخدمــة لــه أهم�ــة �بیــرة فــي مــدى رقــي المؤسســة المقدمــة لهــا، إلا أننــا نجــد صــعو�ة فــي 
ق�اس جودة الخدمات مقارنة �الســلعة لأن هــذه الأخیــرة �مــا ذ�رنــا ســا�قا تتمیــز �الملموســ�ة علــى عكــس الخدمــة 

 التي تتمیز �اللاملموس�ة .
إذن فجودة الخدمات تحتــاج إلــى معــاییر مغــایرة للمعــاییر التــي نســتخدمها فــي ق�ــاس جــودة الســلعة، ومــن 

 أهم هذه المعاییر نذ�ر ما یلي :
 الجودة الفن�ة : التي تعتمد على الجانب الكمي للخدمة أي؛ حودة المخرجات . •

 الجودة الوظ�ف�ة : ونقصد بها مدى تفاعل المستفید مع مقدم الخدمة أي؛ جودة العمل�ة . •

المع�ــــار الأكثــــر شــــیوعا المعتمــــد فــــي تحدیــــد وق�ــــاس جــــودة الخــــدمات هــــو حكــــم المســــتهلك علــــى        لكــــن 
الخدمــة، حیــث یــرى الكثیــر مــن ال�ــاحثین أن جــودة الخدمــة تتمثــل فــي تحقیــق رغ�ــات الز�ــون أو العمیــل، فكلمــا 
حصل الز�ون عن خدمة راق�ة �مــا �ــان یتوقعهــا �لمــا حكــم علیهــا �الإ�جــاب و�لمــا حصــل علــى خدمــة لــم �كــن 

 .   2یتوقعها أي �مستوى أقل مما توقعه �لما حكم علیها �السلب
إذن جـــودة الخدمـــة مرت�طـــة بتوقعـــات الز�ـــون أو المســـتفید ومـــدى رضـــاه، وهـــذا مـــا یـــؤدي بتمیـــز الخدمـــة 

 .3�خاص�ة صعو�ة ق�اس جودتها مقارنة مع السلعة أو المنتجات  
 )تصن�ف الخدمة 3

 لقد تعددت أنواع وتصن�فات الخدمات حسب العدید من الأسس سنذ�ر �عضها �م یلي :
  : مقابل الخدمات المستندة على المعداتالأفراد خدمات مستندة على قوة عمل/1

ــاك ــا  هنـ ــدمات تتطلـــب لإنتاجهـ ــى �عـــض الخـ ــاد علـ ــة الاعتمـ ــر�ة عال�ـ ــل �شـ ــة عمـ ــادق و �ثافـ ــة الفنـ �خدمـ
 بــل علــى المعــدات هنــاك خــدمات لا �عتمــد علــى إنتاجهــا علــى العنصــر ال�شــري خدمات التدر�س، وفي المقابــل  

 
 49رز�قة �طو، مرجع سابق، ص  1
 . 243حمید الطائي، �شیر العلاق،مرجع سابق، ص    2
 49رز�قة �طو، مرجع سابق، ص  3
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الصــراف الآلــي حیــث �قتصــر دور العنصــر ال�شــري علــى  خدمات مواقف الســ�ارات ، أو خــدمات : ومثال ذلك
 فقط. الآلة �النقد اللازم  ئةتعبئة الماكینات �ال�طاقات وتعب

، قــد تختلــف عــن تلــك الخــدمات التــي تســتند فــي تقــد�مها علــى الآلــة الأفــرادعلــى عتمــدة الخــدمات الم إن
لنــوع الأول مــن الخــدمات �ســمح بتقــد�م خدمــة تــتلائم مــع رغ�ــات وتطلعــات المســتهلك بدرجــة أكبــر حیــث أن ا

  .1�كثیرمن النوع الثاني
 / مدى مشار�ة الز�ون أو المستفید في إنتاج الخدمة :2

تتطلب �عض الخدمات حضور الز�ون ومشار�ته للحصول على الخدمة �المر�ض عند الطبیب والنز�ــل 
في الفندق وخدمات الحلاقة...إلخ، في حین لا تتطلب خدمات أخرى حضور الز�ون �خدمات غســل وتنظ�ــف 

 .  2الملا�س أو خدمة إصلاح وص�انة الس�ارات  
 / حسب أهم�ة الخدمة �النس�ة للمستفید : 3

ــدمات ضــــرور�ة �الخــــدمات الصــــح�ة والتعل�م�ــــة وخــــدمات  ــف الخــــدمات حســــب طب�عتهــــا إلــــى خــ تختلــ
النقل...إلخ وتقابلها خدمات �مال�ــة أي؛ ل�ســت ضــرور�ة �خــدمات المر��ــات الســ�اح�ة وخــدمات أمــاكن الترف�ــه 

 و�ذا خدمات قاعات الر�اضة .
 :الطلب  / حسب وقت4

على مــرّ الــزمن   ، حیث نجد �عض الخدمات ثابتةٍ الخدمات حسب وقت الطلب إلى ثابتةٍ ومتذبذ�ةٍ   تتنوع
وقــد �كــون الطلــب علــى الخــدمات متذبــذب  ،فــلا �طلبهــا الز�ــون إلا فــي أوقــات ثابتــةكخــدمات الكهر�ــاء والغــاز 

موســم�ا أو غیــر أ�ضــا  وقــد �كــون    ،وعلى المدى الأســبوعي�خدمة النقل أوس�كون التذبذب على المدى الیومي  
 .3�عد الكوارث الطب�ع�ةأو ترم�م الم�اني  مثل خدمات ص�انة الكهر�اء    ،متوقع

 / حسب دوافع مقدم الخدمة :5
تختلــف أصــناف الخدمــة حســب دوافــع مقــدم الخدمــة إلــى خــدمات ر�ح�ــة وأخــرى غیــر ر�ح�ــة، فــالأولى 

 الجمع�ات الخیر�ة...إلخ .�قدمها بدون مقابل مالي �خدمة التعل�م في الجزائر، أو الخدمات التي تقدمها 
أمــا الخــدمات الر�ح�ــة ف�قــدمها صــاحبها مقابــل مبلــغ مــالي �خــدمات المــدارس والجامعــات الخاصــة و�ــذا 

 خدمات أصحاب الفنادق أو النقل ...إلخ .
 الخدمة العموم�ة :مفهومثان�ا

 
علــى الســاعة    18/02/2017تــم الإطــلاع عل�ــه یــوم الســبت الموافــق لـــ    https://ar.wikibooks.orgأنظــر الموقــع الإلكترونــي    1

11:50  . 
 .  34لیندة فل�سي، مرجع سابق، ص  2
علــى الســاعة    18/02/2017تــم الإطــلاع عل�ــه یــوم الســبت الموافــق لـــ    https://ar.wikibooks.orgأنظــر الموقــع الإلكترونــي    3

11:50  . 

https://ar.wikibooks.org/
https://ar.wikibooks.org/
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ســنقوم فــي هــذا المطلــب و أن الخدمة قد �منحها أي شــخص وأي هیئــة، من خلال المطلب السابق   علمنا 

مصطلح الخدمة العموم�ة وض�طه �إبراز �ل ما �میز هذا المصطلح عن غیره مــن أنــواع   ى�إزالة الغموض عل

 .  الخدمات

مفهــوم الخدمـــة العموم�ـــة یـــرت�ط �مفهـــوم الدولـــة الــذي ظهـــر بوجودهـــا حیـــث �انـــت تقتصـــر وظـــائف إن  

إلا أن هـــذا الـــدور قـــد توســـع ل�شـــمل عـــدة  ،الدولـــة علـــى الأمـــن والجـــ�ش وهـــو مـــا �عـــرف �اســـم الدولـــة الحارســـة

 .  ، و�التالي توسع في مفهوم الخدمات العامة�الجانب الاقتصادي والاجتماعي والثقافيمجالات  

كما أن تطــور الدولــة ســیولد تنــامي الــوعي لــدى الشــعب فــي حاجتــه إلــى ضــرورة تحســین جــودة الخــدمات 

 العموم�ة المقدمة لهم من طرف المرافق العموم�ة، �شرط ضروري لتحقیق التنم�ة المستدامة .

ومــن خــلال ذلــك یتضــح مــدى أهم�ــة الخدمــة العموم�ــة �الدولــة، حیــث أصــ�حت مع�ــار �قــاس �ــه مــدى 

تطــور الــدول، فمــا المقصــود �الخدمــة العموم�ــة ومــا هــي أنواعهــا و��ــف نقــ�س مــدى جودتهــا، هــذا مــا ســنتعرف 

 عل�ه من خلال الفروع التال�ة �ما یلي :

 ) تعر�ف الخدمة العموم�ة 1

إن الدولــــة هــــي المســــؤولة الأولــــى عــــن تلب�ــــة حاج�ــــات مواطنیهــــا ولهــــذا علیهــــا أن تراعــــي عمل�ــــة تقــــد�م 

ــر  ــب آخــ ــا حســ ــد�مها وتطو�رهــ ــة تقــ ــي ��ف�ــ ــط فــ ــة، وأن تخطــ ــتمرة ودائمــ ــة مســ ــي عمل�ــ ــة وهــ ــدمات العموم�ــ الخــ

ــة  ــن للدولـ ــ�ة ولا �مكـ ــة الإدارة الأساسـ ــة مهمـ ــة العامـ ــ�حت الخدمـ ــة، إذ أصـ ــلحة العامـ ــتجدات لتحقیـــق المصـ المسـ

، وعل�ــه ســنقوم بتحدیــد أهــم التعــار�ف الخاصــة �الخــدمات 1الاســتغناء عنهــا لأنهــا تســتمد منهــا شــرع�ة وجودهــا 

 العموم�ة �ما یلي :

تعتبر الخدمــة العموم�ــة، فــي تعر�فهــا الشــامل : نشــاطا تزاولــه الســلطة العموم�ــة �ك�ف�ــة م�اشــرة ( الدولــة، 

الولا�ة، البلد�ة ) أو سلطة أخرى تقع تحت مراقبتها ( أي أن خــدماتها العموم�ــة مفوضــة )، بهــدف تلب�ــة حاجــة 

 ذات مصلحة عامة .  

تعـــرف أ�ضـــا الخدمـــة العموم�ـــة علـــى أنهـــا نشـــاط یهـــدف لإشـــ�اع حاجـــات عامـــة والـــذي �خضـــع لتنظـــ�م 

 و�شراف ورقا�ة الدولة، �غض النظر عن الجهة التي تؤدیها .

 
، مقــــــال منشــــــور علــــــى الموقــــــع الالكترونــــــي  2954، الحــــــوار التمــــــدن، العــــــدد  مفهــــــوم المصــــــلحة العامــــــةرشــــــید بنع�ــــــاش،    1
:http://www.ahewar.org 19:45على الساعة   11/03/2017عل�ه یوم السبت الموافق لـ  أطلع  . 
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�ما تعرف �أنها النشاط الذي تتولاه الدولة أو الأشخاص العامة الأخرى، م�اشرة أو تعهد �ه لآخــر�ن      

كالأفراد أو الأشخاص المعنو�ــة الخاصــة، ولكــن تحــت إشــرافها ومراقبتهــا وتوجیههــا وذلــك لإشــ�اع حاجــات ذات 

 .1نفع عام تحق�قا للصالح العام  

تعرف الخدمة العامة أ�ضا �أنها "كل نشاط تمارسه الدولــة �شــكل م�اشــر مــن خــلال مؤسســات تا�عــة      

 .   2لها ( وطن�ة أو محل�ة ) أو تحت إشرافها وذلك من أجل تلب�ة حاجة لها علاقة �المصلحة العامة"

كمــا تعــرف الخدمــة العموم�ــة �أنهــا :''  تلــك الخــدمات التــي تقــدم مــن قبــل الأجهــزة المملو�ــة للدولــة وفــق 

 .   3أسالیب و�جراءات واضحة وم�سطة تؤدي إلى إنجاز نوعي وسر�ع وفق إطار تعاوني إنساني"

تعرف أ�ضا الخدمات العموم�ة �أنها �ل خدمة تقــدمها المؤسســات العموم�ــة للجمهــور أو جهــة معینــة     

تحت إشراف الدولة ورقابتها وهي تهدف إلى المنفعة العامة مثل المحافظــة علــى الممتلكــات أو الــدفع �الحر��ــة 

 .4الاقتصاد�ة أو المصالح الح�ات�ة للمواطن

مجموعــة الأنشــطة التــي تقــدمها الدولــة أو الجهــة الرســمّ�ة فــي بلــدٍ مــا أ�ضــا تعــرف الخدمــة العموم�ــة �أنها''

ة لجم�ــع المــواطنین،  لصالح العامّة من الناس والمــواطنین دون تمییــز، وتقــوم علــى أســاس تحقیــق المنفعــة العامــّ

ولا تختص �فئة دون أُخرى، وتتحمّل الدولة المسؤولّ�ة عــن   �كافة المواطنینفالحاجة التي تدفع بتقد�مها متعلقة  

تقــدمها مجانــا دون حفــظ الأمــن مــثلاً خدمــة ، فتقــدمها الدولــة دون مقابــل، وهــي خدمــة ''أي تقصــیر فــي تقد�مــه

أي شــخص اســتفاد تأخــذ مقــابلاً علــى خدمــة الكهر�ــاء مــن خــلال دفــع الفــواتیر المســتحقة علــى  فــي حــین، مقابــل

 .5من هذه الخدمة

كمـــا عرفهـــا خبـــراء الإدارة علـــى النحـــو التـــالي : " تلـــك الحاجـــات الضـــرور�ة لحفـــظ ح�ـــاة الإنســـان وتـــأمین 

رفاهیته والتي �جب توفیرها للسواد الأعظم من الشعب، والالتزام فــي مــنهج توفیرهــا �ــأن تكــون مصــلحة الغالب�ــة 

 
  40، مجلـة إدارة ، العـدد  الإدارة الرشیدة للجماعات المحل�ة بین إلزام�ة الخدمة العامـة وحتم�ـةالتوازن المـاليم�ارك لسـلوس، 1

 . 13، ص  
هیئاتالإذاعــة    –إعــلام الخدمــة العامــة فــي الــوطن العر�ــي( الخصــائص والرهانــات والتحــد�اتومعــز بــن مســعود،    جمــال الــزرن 2

 .27، ص  2014إتحاد إذاعات الدول العر��ة ، جامعة الدول العر��ة،   والتلفز�ون مثالا)،
،  2005، دار حنین للنشـر والتوز�ـع، الأردن،  إدارة جودة الخدمات العموم�ةـ_ المفاه�م وأسالیب التطو�رعوض خلف العنزي، 3

 .38ص  
 .  20:30على الساعة   20/08/2016أطلع عل�ه یوم السبت   https://encysco.blogspot.comالموقع الإلكتروني   4
  22:53علـى السـاعة    11/03/2017اطلع عل�ه یوم السبت الموافق لــ  http://www.mediateur.maانظر الموقع الالكتروني  5
. 

https://encysco.blogspot.com/
http://www.mediateur.ma/
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 1من المجتمع هي المحرك الأساسي لكل س�اســة فــي شــؤون الخــدمات بهــدف رفــع مســتوى المع�شــة للمــواطنین"

 . 

وتعرف الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة و�ندا الخدمة العموم�ة أ�ضا على أنها :'' أي نشاط یؤثر فــي الصــالح 

العام �شرط تحدیده بواسطة المشرع، من أمثلتها النقل والتوز�ــع إضــافة إلــى إنتــاج الكهر�ــاء والغــاز والاتصــالات 

ونظــام الصــرف الصــحي ....'' و�ــوفر هــذه الخــدمات المرافــق العموم�ــة التــي تكــون تا�عــة للدولــة أو الســلطات 

 .  2المحل�ة

تعرف الخدمة العموم�ة �حسب مدرسة الخدمة أ�ضا �أنها:'' �ــل وظ�فــة �كــون أداؤهــا مضــمونا ومضــبوطا 

ومراق�ــا مــن قبــل الحــاكمین، لأن تأد�ــة هــذه الوظ�فــة أمــر ضــروري لتحقیــق تنم�ــة التــرا�ط الاجتمــاعي وهــذا لا 

 .  3''یتحقق إلا �فضل تدخل الحكام

أما القانون الإداري الفرنسي فقــد عــرف الخدمــة العموم�ــة علــى النحــو التــالي :'' هــي تلــك التــي تعــد تقلیــد�ا 

خدمة تزود �صورة دائمة بواسطة منظمة عامة �استجا�ة لحاجة عامة و�تطلب توفرها أن �حترم القائمین غلــى 

 .4إدارتها م�ادئ المساواة والاستمرار�ة والتك�ف لتحقیق الصالح العام''  

وتعتبــــر الخدمــــة العموم�ــــة �حســــب قــــانون تفــــو�ض الخدمــــة المغر�ــــي علــــى أنهــــا: "نشــــاطا تزاولــــه الســــلطة 
العموم�ــة �ك�ف�ــة م�اشــرة (الدولــة، الجماعــة التراب�ــة أو المحل�ــة) أو ســلطة أخــرى تقــع تحــت مراقبتهــا( وفــي هــذه 
الحــال نتحــدث عــن خدمــة عموم�ــة مفوضــة)، بهــدف تلب�ــة حاجــة ذات مصــلحة عامــة للمرفــق العمــومي، مــن 

 .5حیث الولوج�ة والجودة والسعر الملائم، ومن حیث حما�ة مصالح المستهلكین  

 
، جامعـة  إدارة المشـروعات العامـة ( القضـا�ا والإسـترات�ج�ات)نقلا عن محمد أمـین عـودة،    52رز�قة �طو، مرجع سابق، ص   1

 .  56، ص1997الكو�ت، 
 .  8وهی�ة غر�ي، مرجع سابق، ص  2

3 jacques chevallier, le service public, paris: presse universitairede France, 1971, p 21.  
 msila.dz-univمنشورة على موقع جامعة المسیلة . ماه�ة التسییر العمومي محاضرات تحت عنوان  4
تقر�ــر المجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي والبیئــي حــول التــدبیر المفــوض للمرافــق العموم�ــة فــي خدمــة المرتفــق، الصــادر بتــار�خ    5

 www.cese.ma، الموجود �الموقع الإلكتروني : 11،  ص  17/12/2015
 

http://www.cese.ma/
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العموم�ة یوحي إلى الرا�طة التي تجمع بین الإدارة العامة الحكوم�ة والمــواطنین   كما أن مصطلح  الخدمة

علــى مســتوى تلب�ــة رغ�ــاتهم و�شــ�اع حاج�ــاتهم المختلفــة، ولهــذا یر�ــز الــد�تور ثابــت عبــد الرحمــان إدر�ــس فــي 

 :1تعر�فه للخدمة العموم�ة على أساس محور�ن وهما 

 تعر�ف الخدمة العموم�ة �عمل�ة :  أ)
ــا�ع  ــات ذات طـ ــا تمثـــل عمل�ـ ــى أنهـ ــة علـ ــق العموم�ـ ــدمها المرافـ ــي تقـ ــة التـ ــة العموم�ـ ــار الخدمـ ــا اعت�ـ �مكننـ

تكــاملي، تنطــوي علــى مــدخلات وتشــغیل ومخرجــات، حیــث أن المــدخلات ثلاثــة أنــواع وهــي التــي �جــرى علیهــا 

 عمل�ات التشغیل لكي تنتج الخدمة المطلو�ة وهذه المدخلات هي :

: �عتبــر المــواطن طالــب الخدمــة مــن مرفــق عــام أحــد أنــواع المــدخلات فــي عمل�ــة الخدمــة العامــة،  الأفــراد •

فمثلا عندما یدخل مر�ض إلى المستشفى، فإن عمل�ة تقد�م العلاج لهــذا المــواطن بذاتــه تعتبــر خدمــة عموم�ــة، 

و�جــري هــذا الأمـــر علــى مختلـــف الخــدمات العامـــة التــي تجــرى علـــى المــواطن فـــي حــد ذاتـــه �خــدمات الســـفر 

 والمحاكمة ...إلخ.

�مكننــــا أن نعتبــــر مختلــــف المــــوارد والأشــــ�اء هــــي أحــــد أنــــواع المــــدخلات فــــي عمل�ــــات الخدمــــة  : المــــوارد •

العموم�ة المقدمة من طرف المرافق العامة؛ أي أن عمل�ات الخدمة التي یتم إجراؤها على الأش�اء ولــ�س علــى 

 الأفراد، وتسمى عمل�ات الأش�اء المملو�ة، �الخدمات العامة المختلفة في خطوط السكك الحدید�ة .

: �قصـــــد �المعلومـــــات �أحــــد المـــــدخلات فـــــي عمل�ـــــات الخدمــــة العموم�ـــــة، عمل�ـــــات تشـــــغیل  المعلومــــات •

المعلومــات، و�عكــس هــذا النــوع الجانــب الحــدیث للخدمــة العامــة، �محصــلة للتطــور فــي تكنولوج�ــا المعلومــات 

والاتصــال، و�مثــال علــى ذلــك خــدمات تحلیــل الب�انــات فــي مراكــز المعلومــات، وعمل�ــات تشــغیل الب�انــات فــي 

 .2مراكز ال�حوث والجامعات

  ب) تعر�ف الخدمة العموم�ة �نظام : 

 إن الخدمة التي تقدمها المرافق العموم�ة �نظام یتكون من أجزاء مختلفة تشمل على ما یلي :
وفــق هــذا النظــام تــتم عمل�ــات  (Serviceoperationsystem )نظــام عمل�ــات تشــغیل أو إنتــاج الخدمــة  •

 التشغیل على مدخلات الخدمة لإنتاج العناصر الخاصة �الخدمة .

 
 .  460ـ  455، ص  2001، دون بلد النشر، الدار الجامع�ة،  المدخل الحدیث في الإدارة العامةثابت عبد الرحمان إدر�س،   1
، مــذ�رة  دور الإدارة الإلكترون�ــة فــي ترشــید الخدمــة العموم�ــة فــي الولا�ــات المتحــدة الأمر�ك�ــة والجزائــرعبــد الكــر�م عشــور،    2

 . 41، ص  2009/2010مـــــاجستیر، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعـــــــة منتـــــوري (قسنطینة )،  
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ووفــق هــذا النظــام یــتم تجم�ــع نهــائي لعناصــر الخدمــة، ثــم  ( Servicedelivery )نظام تســل�م الخدمــة :  •

 .1التسل�م النهائي للخدمة، و��صالها للمواطن طالب الخدمة

ولتوضـــ�ح مفهـــوم الخدمـــة العامـــة �نظـــام �مكـــن تقـــد�م أحـــد الأمثلـــة انطلاقـــا مـــن الخـــدمات التـــي تقـــدمها 

المرافــق العامــة فــي المجتمــع، فقــد یتوجــه مــواطن لتســجیل ســ�ارته أو اســتخراج رخصــة لهــا، فبدا�ــة �قــوم بتقــد�م 

مختلــف الوثــائق والأوراق اللازمــة لــدى مكتــب الخدمــة، و�ســدد مــا هــو مطلــوب مــن نقــود لمثــل هــذه الوثــائق فــي 

 .  2الخز�نة، وعل�ه الانتظار قلیلا لكي تنتهي الخدمة، التي �قوم بها الموظفین المخصصین لهذه المهمة

تلـك النشـاطات والوظـائف التـي تقـدمها إذن نستط�ع القــول أن مصــطلح الخدمــة العموم�ــة �قصــد �ــه: " 

الدولة عن طر�ق المرافق العموم�ة سـواء �انـت وطن�ـة أو محل�ـة لكافـة المـواطنین، وذلـك لتحقیـق الصـالح 

 العام " .

 ) خصائص الخدمة العموم�ة : 2

 3تتمیز الخدمات العموم�ة �عدة خصائص تمیزها عن غیرها من الخدمات، وتتمثل هذه الخصائص في

 : أ) المصلحة العامة 

إن مضــمون فكــرة المصــلحة العامــة متغیــر مــن دولــة إلــى أخــرى ومــن زمــن إلــى آخــر، لكــن هــذا لا �عنــي 

عدم القدرة على إ�جاد دلالات لمصطلح المصلحة العامة ســواء مــن الناح�ــة القانون�ــة أو مــن الناح�ــة الشــرع�ة، 

 وهذا ما سنوضحه �ما یلي :

إن مصطلح المصلحة العامة �مصطلح قانوني �قصد �ه: '' �ل مــا هــو لخیــر الجمهــور ومنفعــة الجم�ــع 

و�ل أمر ف�ه فائــدة مشــتر�ة بــین النــاس، �مــا تعتبــر مجموعــة المصــالح العل�ــا للدولــة ومصــلحة �ــل مــواطن فــي 

 .4تلك الدولة ''

والجدیر �الإشارة أن مصطلح المصلحة العامة أشمل وأعم من مصطلحي النظام العام والمنفعــة العامــة، 

إذ أن المصلحة العامة تعني دفع الإضرار وجلب المصــلحة، أمــا النظــام العــام ف�قــدم درء الضــرر علــى المنفعــة 

العامــة عنــد التعــارض تطب�قــا للقاعــدة العامــة القائلــة :'' درء المفاســد مقــدم علــى جلــب المنــافع عنــد التعــارض''، 

 
 . 458ـ   457ثابت عبد الرحمان إدر�س، مرجــع سابق، ص    1
 .43عبد الكر�م عشور، مرجع سابق، ص    2
 .17وهی�ة غر�ي، مرجع سابق، ص    3
 . 19، ص  1992، جامعة الإسكندر�ة، الإسكندر�ة، مصر،  فكرة المنفعة العامة في نزع الملك�ة الخاصةأحمد أحمد الوافي،   4
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وهــذا �عنــي أن النظــام العــام مــن متطل�ــات المصــلحة العامــة، �الإضــافة إلــى أن تحقیــق المنفعــة العامــة �عتبــر 

 .1مصلحة عامة أ�ضا  

ولنقتــرب أكثــر إلــى المعنــى الــذي تصــبو إل�ــه المصــلحة العامــة �خصــوص هــذا الموضــوع نــذ�ر ثــلاث  

 : 2أنواع من المصالح حسب تقس�م الفقه الإسلامي وذلك �ما یلي 

: وهــي تلــك المصــالح الأساســ�ة التــي لا �مكــن للمــواطنین الاســتغناء عنهــا فــي ح�ــاتهم   المصــالح الضــرور�ة_ 

 و�لى جانب ذلك فإن الدولة هي الملزمة �حمایتها .

ــة_  : وهــي �ــل مــا �حتــاج إل�ــه المــواطنین لتســهیل وتحســین مع�شــته مــع متطل�ــات التنم�ــة  المصــلحة الحاج�

 الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والس�اس�ة .

: وهــي تطـــو�ر وتحســین ظــروف المع�شــة التــي �ع�شـــها المــواطن ورفــع المشــقة عنـــه  المصــالح التحســین�ة _

 للوصول إلى قمة الرفاه�ة في جم�ع مجالات الح�اة .

إذن ممــا ســبق، نســتنتج أن المقصــود �المصــلحة العامــة �خاصــ�ة للخدمــة العموم�ــة، هــو أن النشــاط الــذي      

تهــدف إل�ــه الخدمــة العموم�ــة یــؤدي إلــى الفائــدة العموم�ــة والمنفعــة الشــاملة لعــدد �بیــر مــن المــواطنین، وعلــى 

الدولــة أن تقــوم بتــوفیر تلــك الخــدمات �التــدر�ج مــن الضــرور�ة إلــى الحاج�ــة ومــن ثــم التحســین�ة التــي بهــا تصــل 

 الخدمة العموم�ة إلى أرقى درجاتها .
 الإستقلال�ة عن السوق ( غیر قابلة للتسو�ق ) :ب)  

لقد میزنا ف�ما ســبق بــین الخــدمات التــي تقــدمها المرافــق العامــة، فهنــاك خــدمات اجتماع�ــة تقــدمها الإدارة 

العامة للمواطن بدون مقابل ( مجان�ة ) �الوثائق التي نستخرجها مــن البلد�ــة، أي أن خــدماتها لــ�س لهــا علاقــة 

�السوق وغیر قابلة للتسو�ق، وهناك خدمات اقتصاد�ة یــدفع المــواطن ثمنــا معینــا للاســتفادة مــن تلــك الخــدمات، 

ومن أمثلة ذلك خدمــة الكهر�ــاء والمــاء والاتصــالات الســلك�ة واللاســلك�ة...إلخ، ولكــن �ــالرغم مــن وجــود المقابــل 

في هذا النوع من الخدمات، إلا أن هذا لا �عني أنه غیر مستقل علــى الســوق، لأن الــثمن الــذي دفعــه المــواطن 

ــو  ــو إلا رسـ ــا هـ ــتفید مـ ــین المسـ ــادي بـ ــاط الاقتصـ ــي النشـ ــدث فـ ــذي �حـ ــر الـ ــادل الم�اشـ ــ�ة الت�ـ ــى خاصـ ــد إلـ ما تفتقـ

 . 3المتعاملین، إذ �حصل المواطن على الخدمة دون أن یدفع ثمنها �شكل م�اشر

 
 .  58رز�قة �طو، مرجع سابق، ص  1
 .57  - 56المرجع نفسه، ص ص    2
 .59المرجع نفسه، ص  3



�� ��االباب الأول الفصل الثا�ي:   ما هية ا�خدمة العمومية �� إطار صلاحيات الإدارة ا�حلية ومعوقات الرُّ

104 
 

إذن في هذا الس�اق �مكننا أن نمیز بین نوعین من الخدمات العامة التــي تقــدمها المرافــق العموم�ــة لكــي 

 یتضح أكثر المقصود �استقلال�ة الخدمات العامة عن السوق وذلك �ما یلي :

: هذا النوع من الخدمات مستقل تماما عن السوق وذلــك لأن المــواطن  خدمات عامة ذات الطا�ع الإداري  •

المستفید لا یت�ادل مع مقدم الخدمة �مــا یت�ــادل ال�ــائع مــع المشــتري، �مــا أن قــرار المســتفید للتعامــل مــع الإدارة 

 .1مقدمة الخدمة ل�س في أي حال من الأحوال '' قرار شراء ''  

إضافة إلى ذلك فــإن عــدد المــواطنین الــذین �ســتفیدون مــن الخــدمات العموم�ــة ذات الطــا�ع الإداري لــ�س 

لمستوى الخدمة المقدمة أو اعت�ارها مؤشر لنجاح تلك الإدارة فالكم الهائل من المــواطنین الــذین یــزورون   امع�ارً 

 البلد�ة یوم�ا لاستلام وثائقهم لا �عتبرون مؤشرا لكفاءة خدمات البلد�ة .

: إن هذا النوع من الخدمات یتكفــل �ــه القطــاع الخــاص لكــن تحــت   خدمات عامة ذات الطا�ع الاقتصادي •

مــن أجــل ضــمان حصــول المــواطنین علــى هــذه الخــدمات،  ا إشــراف الدولــة، فتــدخل هــذه الأخیــرة ی�قــى ضــرور�ً 

فتقوم الدولة بتحدید سعر تلك الخدمة �خدمة الكهر�اء والم�اه، النقل العمومي...إلخ، ومراق�ة نوعیتها �مــا یلبــي 

 .2حاج�ات الأفراد �صفة �املة  

وهذا ما �عبر صراحة عن محدود�ة سلطة السوق �النس�ة للخدمات العامة ذات الطا�ع الاقتصــادي رغــم 

الت�ــادل غیــر الم�اشــر بــین المــواطن المســتفید أو ''الز�ــون'' حســب المنطــق الاقتصــادي ومقــدم الخدمــة، �مــا أن 

كثرة تردد هؤلاء الز�ائن على المرافق التي تمنحهم الخدمات ذات الطا�ع الاقتصــادي، لا �عتبــر مع�ــار لكفائتهــا 

 :  3وذلك للأس�اب التال�ة

_ �ــــون هــــؤلاء الز�ــــائن مضــــطر�ن للاســــتفادة مــــن تلــــك الخــــدمات فهــــي خــــدمات ضــــرور�ة للح�ــــاة ولا �مكــــنهم 

 الاستغناء عنها .

_ تعتبــر الخدمــة العموم�ــة فــي أغلــب الأح�ــان قطاعــا محتكــرا، حیــث لا �جــد الز�ــون بــدیل آخــر یــؤدي لــه تلــك 

ــد لــدفع الأجــرة �النســ�ة للمــوظفین، فــالموظف مجبــر أن �قــف  الخدمــة، ومثــال علــى ذلــك : احتكــار قطــاع البر�

أح�انــا لســاعات طو�لــة فــي طــابور طو�ــل لیتحصــل فــي الأخیــر علــى مبلغــا مــن حســا�ه الجــاري البر�ــدي، فهــذه 

 
 . 126عبد القادر براین�س، مرجع سابق، ص    1
_مـذ�رة ماجسـتیر، �ل�ـة العلـوم    حالـة قطـاع المواصـلات الجزائر�ـة_ إمكان�ـة خوصصـة قطـاع الخدمـة العموم�ـةعلي حـدادو،  2

 .  53، ص2003الإقتصاد�ة والتسییر، جامعة الجزائر،
 .127عبد القادر براین�س، مرجع سابق، ص  3
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الوضع�ة تجعل من الز�ون في حالة تضمر، ولكن رغم ذلك س�ستمر في تعامله مع قطاع البر�د لأنه مضطر 

 ول�س له بدیل .

إذن فالز�ون لما لجأ إلى تلك الخدمات لم �كن نت�جة قرار، بل نت�جة احتكار مفروض للخدمة، هــذا مــن 

جهــــة، ومــــن جهــــة أخــــرى فــــإن منطــــق الســــوق �فــــرض علــــى أي مؤسســــة تعــــاني مــــن عجــــز فــــي أداء مهامهــــا 

الانسحاب من السوق، في حین المرافق التي تقدم خــدمات عموم�ــة مســتثناة مــن هــذه القاعــدة، لأن اســتمرار�تها  

مضــمون �فضــل تكفــل الدولــة بهــا، حیــث أن الدولــة هــي التــي ســتتكفل �ــأي عجــز مهمــا �ــان ثمنــه مــا دامــت 

 .  1الخدمة ذات مصلحة عامة،وهذا یؤ�د عدم ت�ع�ة الخدمة العموم�ة للسوق 
 ج) الرقا�ة العموم�ة :

إن خاص�ة استقلال�ة الخدمات العامة على السوق �عنــي غ�ــاب رقا�ــة الز�ــون عــن مــدى �فــاءة الخــدمات 

العموم�ــة، فكمــا ذ�رنــا ســالفا المــواطن مضــطر للاســتفادة مــن تلــك الخــدمات ســواء �انــت حســنة أم ســیئة وهــذا 

 على خلاف النشاط الاقتصادي، الذي �عتمد على رقا�ة الز�ون .

لكن هذا لا �عني عدم خضوع خدمات المرافق العامة لأي نوع من الرقا�ة، بــل علــى العكــس تمامــا فهــي 

تخضــع إلــى رقا�ــة متعــددة الجهــات نت�جــة تعلقهــا �المــال العــام فمنهــا رقا�ــة الســلطة الوصــ�ة ومثــال علــى ذلــك 

، أ�ضــا للصــحافة والإعــلام دور 2خــدمات الإدارة المحل�ــة تراقبهــا الــوزارة الداخل�ــة، و�ــذا رقا�ــة المجتمــع المــدني

جد فعال في رقا�ة الخــدمات العموم�ــة خاصــة �عــد التطــور التكنولــوجي و�ــروز شــ�كات التواصــل، فهــذه الأخیــرة 

 أص�حت ملجأ المواطنین للبوح �مشاكلهم التي واجهتهم من جراء مقدمي الخدمة العموم�ة .

 : 3د) عدم القدرة على الإست�عاد 

تتمیــز الخــدمات العموم�ــة عــن غیرهــا مــن الخــدمات القابلــة للتســو�ق �خاصــ�ة عــدم القــدرة علــى اســت�عاد 

أحــد الأشــخاص مــن اســتهلاكها، ونقصــد بهــذه الخاصــ�ة؛ أن المــواطن المســتفید مــن خدمــة عموم�ــة �ــالتعل�م، 

لخــدمات العموم�ــة الصــحة، خدمــة تطهیــر الم�ــاه، رفــع النفا�ــات المنزل�ــة، النقــل الجمــاعي إلــى غیــر ذلــك مــن ا

لقائ�ــا ل�ــة لا �ســتفید منهــا وحــده، بــل �مجــرد تقــد�م المرافــق لتلــك الخــدمات لأحــد المــواطنین تســواء وطن�ــة أو مح

دون القــدرة علــى اســت�عادهم مــن الاســتفادة منهــا، علــى عكــس الخــدمات  سوف �ستفید منها المواطنون الآخــرون 

 
 المرجع نفسه، الصفحة نفسها .  1
، مداخلــة ألقیــت ضــمن الملتقــى الــدولي المعنــون بـــ '' تســییر  التســییر الإســترات�جي فــي الســ�اق العمــوميعبــد المل�ــك مزهــودة،    2

 .    06، ص 2004وتمو�ل الجماعات المحل�ة'' جامعة الحاج لخضر ب�اتنة، المنعقد في د�سمبر  
 .17وهی�ة غر�ي، مرجع سابق، ص    3
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القابلـــة للتســـو�ق �مكـــن أن �ســـتفید مـــواطن أو ز�ـــون مـــن خدمـــة معینـــة دون غیـــره مـــن الز�ـــائن فـــالمواطن الغنـــي 

�ستط�ع أن �ستفید من خدمات وسلع �اهظــة الــثمن فــي حــین المــواطن الم�ســور الحــال أو الفقیــر لا �ســتفید مــن 

 تلك الخدمة نظرا لظروفه الماد�ة .   

وفي نفس الس�اق فإن الخدمات العموم�ة تقــوم �إشــ�اع حاجــات جم�ــع المــواطنین، ولهــذا فــإن الدولــة هــي 

 من تقوم �الإشراف على هذه العمل�ة ولا تسلمها �صفة �ل�ة للخواص، وذلك لضمان توفیرها.

 ) أنواع الخدمة العموم�ة : 3

تتنـــوع الخـــدمات العموم�ـــة �ـــاختلاف الهیئـــة القائمـــة علـــى تقـــد�مها ســـواء �انـــت مر�ز�ـــة أو محل�ـــة، و�ـــذا 

ــا�ع  ــا�ع الإداري تختلـــف خـــدماتها عـــن الهیئـــة ذات الطـ طب�عـــة نشـــاط الهیئـــة المقدمـــة للخدمـــة فالهیئـــة ذات الطـ

الاقتصادي أو ذات الطا�ع الاجتمــاعي والثقــافي ...إلــخ، أ�ضــا �مكننــا تقســ�م الخدمــة العموم�ــة حســب إلزامیتهــا 

 فمنها الضروري ومنها الكمالي، إذن فأنواع الخدمات العموم�ة حسب هذه التقس�مات هي :

 الخدمات العموم�ة ذات الطا�ع الإداري :  -1
�قصد �الخدمة العموم�ة ذات الطا�ع الإداري، تلك الخدمات التي تقدمها الولا�ة والبلد�ة، و�ــذا الخــدمات 
 التي تقدمها المجالس المحل�ة، �الإعلام �محضر المداولات في الآجال المحددة، واستخراج الوثائق الإدار�ة . 

 الخدمات العموم�ة ذات الطا�ع الاجتماعي : -2
�قصد �الخدمات الاجتماع�ة، تلك الخدمات التي �ستلزم تدخل الدولة لإنتاجها وتقــد�مها لمــواطني الدولــة 
و�ذا ال�حث عن الوســائل الملائمــة لتمو�لهــا، فهــي ع�ــارة عــن حاجــات اجتماع�ــة التــي لا �ســتط�ع نظــام الســوق 

 الق�ام �إش�اعها �ل�ة �الصحة، التعل�م والسكن .  
 الخدمات العموم�ة ذات الطا�ع الاقتصادي : -3

�قصــد �الخــدمات العموم�ــة الاقتصــاد�ة ع�ــارة عــن حاجــات ذو طــا�ع اقتصــادي هــدفها تحقیــق مصــلحة 
ــاء، الغــاز، الم�ــاه......، و�لــزم الأشــخاص المســتفیدون منهــا بــدفع ثمنهــا  عامــة اقتصــاد�ة مثــل : تمدیــد الكهر�

 مقابل الانتفاع بتلك الخدمات .  
 الخدمات العموم�ة الضرور�ة في المجتمع : -4

تعتبــر الخــدمات الضــرور�ة خــدمات أساســ�ة ل�قــاء المجتمــع، �الخــدمات الصــح�ة مــن بینهــا تــوفیر مــاء 
الشـــروب وخـــدمات الصـــرف الصـــحي تـــوفیر الأدو�ـــة...إلخ، أ�ضـــا تعتبـــر الخـــدمات التعل�م�ـــة وخـــدمات الأمـــن 

 وخدمات العدالة من الخدمات الضرور�ة ل�قاء المجتمع .
و�تعین على الدولة تقد�م هــذه الخــدمات مهمــا �انــت الظــروف ومهمــا بلغــت تكلفتهــا لأن أي تقصــیر مــن 

 طرف الدولة في هذه الخدمات سیؤدي إلى هلاك المجتمع .  
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 الخدمات العموم�ة الكمال�ة في المجتمع : -5  
تعتبــر الخــدمات الكمال�ــة خــدمات ل�ســت ضــرور�ة لح�ــاة الأفــراد أو �قــاء المجتمــع، لكــن �ــالرغم مــن ذلــك 
ــاكن  ــراء وأمــ ــاحات الخضــ ــاحف والمســ ــة والمتــ ــة �المكاتــــب العموم�ــ ــا حســــب الحاجــ ــة توفیرهــ ــى الدولــ ــین علــ یتعــ

 التسل�ة...إلخ .
 الخدمة العموم�ة الإلكترون�ة : -6

�صفة خاصــة والــدول  �ةلجزائر لدولة اإن مصطلح الخدمة العموم�ة الإلكترون�ة مصطلح حدیث �النس�ة ل
 العر��ة �صفة عامة لكن �الرغم من ذلك فإن للخدمة العموم�ة الإلكترون�ة العدید من التعر�فات نذ�ر منها :

ــا : ــة �أنهــ ــة الإلكترون�ــ ــة العموم�ــ ــاحثین الخدمــ ــادل '' عــــرف �عــــض ال�ــ ــى ت�ــ ــة علــ ــزة العموم�ــ ــدرة الأجهــ قــ
المعلومات ف�مــا بینهــا مــن جهــة، وتقــد�م الخــدمات للمــواطنین و القطــاع العــام مــن جهــة أخــرى، وذلــك �ســرعة و 

أي فــي تكلفــة منخفضــة عبــر شــ�كات الإنترنــت، مــع ضــمان ســر�ة و أمــن المعلومــات المتناقلــة فــي أي وقــت و 

 .1'' مكان 
 ثالثا: مفهوم الخدمة العموم�ة المحل�ة

سبق وأن عرّفنا الخدمة العموم�ة �أنها �ل نشاط تقوم �ه الدولة أو الأشخاص المعنو�ــة العامــة الأخــرى، 

 ونقصد بهذه الأخیرة الإدارات المحل�ة سواءا �انت الولا�ة أو البلد�ة . 

حیث تختلف طب�عة �ل ولا�ــة مــن ولا�ــات الــوطن عــن الأخــرى وذلــك �حســب طب�عــة تضار�ســها( جبل�ــة، 

صحراو�ة ، ساحل�ة...)، ومناخها( �ثیرة الثلوج، �ثیرة الر�اح، ذو حرارة مرتفعة...)، و�ذلك �حسب مشــاكلها ( 

درجة الثقافة، عدد السكان...)، ونوع النشاط الــذي تعتمــده �الفلاحــة والســ�احة والصــناعة .....إلــخ ، ومــن هــذا 

المنطلق برز مصطلح الخدمات العموم�ة المحل�ــة لأن الخــدمات ســتختلف مــن ولا�ــة إلــى أخــرى، وهــذا ســیؤدي 

إلى تنوع تقد�م الخدمات المحل�ة حسب اختلاف الأقال�م ولهذا سنتعرف على المقصــود مــن مصــطلح الخــدمات 

 العموم�ة المحل�ة �ما یلي :

 ) تعر�ف الخدمة العموم�ة المحل�ة1

نقصـــد �الخدمـــة العموم�ـــة المحل�ـــة '' تلـــك النشـــاط الـــذي یهـــدف إلـــى تحقیـــق منفعـــة عامـــة محل�ـــة أي؛ 

مصلحة عامة تهم مجموعة معینة في جزء معین من الدولة، �حیث تتدخل السلطة اللامر�ز�ــة فــي ح�ــاة هــؤلاء 

الجماعة لتحقیق حاج�اتهم �كل أنواعها فتتكفل بتنفیذ تلك الخدمات تحــت إشــرافها ورقابتهــا وتنظ�مهــا فــي حــدود 

 ما �حقق الصالح المحلي لتلك الجماعة في إطار مخطط الس�اسة العامة للدولة ''  

 
 .21ص :    ،2002د�سمبر   ،91العدد :    ،عمان ،مجلة الإداري   ،الموجة الإلكترون�ة القادمة،محمود صدام جبر1
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ونقصــد �الخدمــة العموم�ــة المحل�ــة أ�ضــا: '' طلــب إشــ�اع حاجــة ذات أهم�ــة خاصــة تن�ــع مــن إحســاس 

ــا للأفـــراد أو  ــدم تـــرك إدارتهـ ــ�اعها أو �فضـــل عـ ــاط الخـــاص عـــن إشـ ــة و�عجـــز النشـ ــة المحل�ـ ــاتهم الجماعـ مؤسسـ

 .1الخاصة الأمر الذي �قتضي إش�اعها عن طر�ق السلطة المحل�ة

فالخــدمات المحل�ــة هــي ولیــدة الظــروف الاقتصــاد�ة والاجتماع�ــة والبیئ�ــة والثقاف�ــة و�ــذا ولیــدة العــادات 

والتقالید الخاصة �كــل وحــدة محل�ــة، إذن فالخدمــة العموم�ــة المحل�ــة نقصــد بهــا تقــد�م نــوع مــن الخــدمات �ســایر 

الظروف الخاصة لكل وحــدة محل�ــة، فــاختلاف هــذه الأخیــرة عــن �عضــها الــ�عض فــي الدولــة ســیؤدي حتمــا إلــى 

 تنوع في الخدمات المقدمة من طرف السلطات المحل�ة .

ولهــذا فتمییــز نــوع الخــدمات المقدمــة للمــواطنین بــین مــا هــو محلــي أو عــام �خــص �ــل مــواطني الدولــة 

: هــل الخدمــة المقدمــة فــي ولا�ــة معینــة أو وحــدة محل�ــة معینــة لهــا میــزة   2�ستوجب الإجا�ــة علــى الســؤال التــالي

تخــص هــؤلاء المــواطنین وحــدهم دون غیــرهم مــن المــواطنین فــي الدولــة الواحــدة أم أنهــا خــدمات عامــة وتأثیرهــا 

�شــمل �ــل مــواطني الدولــة ؟ فالإجا�ــة علــى هــذا الســؤال ســ�حدد لنــا المع�ــار الفاصــل بــین الخدمــة العامــة التــي 

 تقدم لجم�ع المواطنین والخدمة العامة المحل�ة التي تقدم لمواطني وحدة محل�ة فقط .

أو المصــالح المحل�ــة والقوم�ــة ل�ســت مســألة ســهلة، صــح�ح أن المرافــق  إن مســألة التفر�ــق بــین المرافــق 

القوم�ة هي تلك المصــالح التــي تهــم الصــالح العــام، فــي حــین أن المرافــق المحل�ــة تهــم إقل�مــا محــددا أو بلــدة أو 

حتى قر�ة، إلا أن الخط الفاصل بینهما خط دقیق جدا، لأن فكرة المرفق المحلــي فكــرة نســب�ة متطــورة �اســتمرار 

تعتمد على الزمان والمكان، فهناك خدمات قوم�ة في دولة ما قد تكــون محل�ــة فــي أخــرى، والتشــر�ع یلعــب دورا 

 .3مهما في مسألة التفر�ق بینهما 

إن استقلال�ة الوحدات الإدار�ــة المحل�ــة (اللامر�ز�ــة الإدار�ــة) وتمتعهــا �الشخصــ�ة المعنو�ــة یترتــب عل�ــه 

مســؤولیتها فــي تــوفیر و�شــ�اع حاج�ــات ســكان تلــك الوحــدة المحل�ــة، وهــذا إن دلّ علــى شــيء فهــو یــدل علــى أن 

 .  4هناك �عض المصالح والحاجات تهم سكان تلك الوحدة الإدار�ة فقط، ولا تهم �ق�ة سكان الوحدات الأخرى 

وتمیزهــا عــن غیرهــا مــن  المحل�ــةولكــي نعطــي إلــى تلــك الخــدمات التــي تقــدمها الوحــدة الإدار�ــة صــفة 

 خدمات �اقي الوحدات �ستلزم توفر شروط وهي :
 

 65�طو رز�قة، مرجع سابق، ص    1
 66المرجع نفسه، ص    2
 . 27محمد محمود الطعامنة، سمیر محمد عبد الوهاب، مرجع سابق، ص    3
 .59وهی�ة غر�ي، مرجع سابق، ص    4
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  جب أن تكون المصــلحة التــي ســتتحقق مــن خــلال الخدمــة المحل�ــة معبــرة عــن حاجــات وطموحــات أغلب�ــة�

 سكان الولا�ة .

   جــب ألا تتعــارض المصــلحة التــي ســتتحقق مــن خــلال الخدمــة المحل�ــة مــع المصــالح العامــة للدولــة أي�

 .1مصلحة المجتمع �كل

  أن تكـــون الخدمـــة قابلـــة للتجزئـــة �ـــالتعل�م والإنـــارة العموم�ـــة وتـــوفیر الوحـــدات الســـكن�ة والنظافـــة العموم�ـــة

وغیرهــا مــن الخــدمات التــي �مكــن إدارتهــا علــى المســتوى المحلــي علــى عكــس الخــدمات غیــر القابلــة للتجزئــة 

 .   2كخدمة الدفاع فهي غیر قابلة للتجزئة وتوز�ع إدارتها على مستوى الوحدات الإدار�ة المحل�ة

 ) خصائص الخدمة العموم�ة المحل�ة2

من خــلال التعــار�ف الســا�قة للخدمــة العموم�ــة المحل�ــة نســتنتج الخصــائص التــي تعبــر عــن هــذا المفهــوم 

 كما یلي:

 الخدمات المقدمة محل�ا ذات مفهوم محلي ول�س وطني:أن تكون   -1

كمــا ذ�رنــا آنفــا فــإن الهــدف الأساســي مــن تقــد�م الخــدمات العموم�ــة المحل�ــة هــو إشــ�اع حاجــات ســكان 

وحدة إدار�ة معینــة وتعبــر عــن حاجــاتهم المشــتر�ة، فیتمیــز هــذا النــوع مــن الخــدمات عــن الخــدمات العامــة التــي 

، حیــث تتعلــق هــذه الخــدمات ببیئــة الوحــدة الإدار�ــة المحل�ــة المقــدم بهــا 3توفرها الدولة على مستوى الوطن �كــل

الخدمــة أو متعلقــة �ســكان تلــك الوحــدة، إذ أن الصــالح المحلــي هــو ولیــد رغ�ــات الجماعــة المحل�ــة ومیولهــا فــي 

 .  4نطاق �ل وحدة محل�ة

 إقل�م الدولة) فقط ولا تتجاوز حدوده:أن تن�ع الخدمة من طب�عة سكان وحدة إدار�ة محل�ة (جزء من  -2

ونقصد بذلك أن الخدمة المُؤدّاة في ولا�ة معینــة تكــون لهــا أهم�ــة لــدى ســكان تلــك الولا�ــة فقــط دون �ــاقي 

الولا�ات الأخرى، لأنها معبرة عن حاجــات ســكان تلــك الولا�ــة فقــط ومرت�طــة بهــم ومتمیــزة عــن الحاجــات العامــة 

، لأنــه عنــدما نقــول أن أهــل �ــل ولا�ــة لهــا حاجــات تخصــها هــذا لا �عنــي عــدم 5التــي تهــم مــواطني الدولــة �كــل

 وجود حاجات عامة �شترك فیها جم�ع المواطنین في الدولة الواحدة .

 
 .59وهی�ة غر�ي، مرجع سابق، ص  1
 .    120منیر ابراه�م شلبي، مرجع سابق، ص    2
 .  67رز�قة �طو، مرجع سابق، ص    3
 .  114، ص  1977، الط�عة الأولى، دار الفكر العر�ي، القاهرة، المرفق المحلي: دراسة مقارنةمنیر ابراه�م شلبي،    4
 . 68وهی�ة غر�ي، مرجع سابق،    5
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 أن تمثل الخدمة الصالح المحلي : -3

نقصد �الصالح المحلي المصلحة العامة المحل�ة، حیث تنــتج مــن طل�ــات ســكان الوحــدة المحل�ــة لإشــ�اع 

حاجاتهم ذات الأهم�ة المشتر�ة بینهم، فهي حاجات نا�عة من أحاس�سهم التــي تــر�طهم وتمیــزهم عــن المصــالح 

 العامة . 

وتعتبر هذه المصالح ولیدة الظروف الاجتماع�ة والاقتصاد�ة والتار�خ�ــة والس�اســ�ة و�ــذا نت�جــة العــادات 

والتقالید لتلــك الوحــدة المحل�ــة، �ــاختلاف الظــروف والعــادات بــین ولا�ــات الشــرق عــن الغــرب أو ولا�ــات الشــمال 

 عن الجنوب .  

�الإضافة إلى تغیر الحاجات والمصالح المحل�ــة مــن ولا�ــة إلــى أخــرى، نجــد تغیرهــا أ�ضــا مــن زمــان إلــى 

آخر في نفس الوحدة المحل�ة و�ظهر هذا جل�ا خاصة فــي حالــة الظــروف الاســتثنائ�ة فتتغیــر مصــالح وحاجــات 

، لكــن �ــالرغم مــن رغ�ــة المــواطنین فــي تلــك 1ســكان الوحــدة المحل�ــة الواحــدة عــن حاجــاتهم فــي الظــروف العاد�ــة

 الحاجات والخدمات إلا أنها محددة من طرف المشرع .

حیث أن إسناد مهمة تحدید المصالح المحل�ة إلى السلطة التشر�ع�ة �قانون الولا�ة وقانون البلد�ة �عتبــر 
ضــمانا حق�ق�ــا لــدعم الطــا�ع اللامر�ــزي و�حمــي الوحــدات المحل�ــة مــن إمكان�ــة تــدخل الإدارة المر�ز�ــة للتضــیق 

، وهـــذا تطب�قــــا لقاعــــدة : (لا 2مـــن اختصاصــــات الإدارة المحل�ـــة �مجــــرد قــــرار إداري دون العـــودة إلــــى القــــانون 
 وصا�ة بدون نص) .

إذن نخلـــص، أن الخـــدمات العموم�ـــة المحل�ـــة تن�ـــع مـــن طب�عـــة ســـكان تلـــك الوحـــدة المحل�ـــة وتعبـــر عـــن 
خصوصــیتها، ولهــذا �ــان لزامــا علــى الســلطات المحل�ــة التعــرف �شــكل دقیــق علــى حاج�ــات مواطنیهــا لتلبیتهــا 
وتحسین الخدمات المقدمة إلیهم وترقیتها، و�ما أن أهــم عنصــر فــي تعر�ــف الخدمــة المحل�ــة هــو تلب�ــة حاج�ــات 

 مواطني تلك المنطقة، فما المقصود من مصطلح الحاجة المجتمع�ة ؟
لقد عرفت الحاجة �أنها :'' الفرق أو الهوة بین ما نراه من المستوى اللائق أو المــأمول للإشــ�اع و�ــین مــا 

 .3تحقق �الفعل''

 .4كما تعرّف الحاجة أ�ضا �أنها :'' الظرف الذي �حد الإنسان من الحصول على متطل�اته''

 
 .69رز�قة �طو، مرجع سابق، ص  1
 . 11، مرجع سابق، ص  قانون الإدارة المحل�ة الجزائر�ةمحمد الصغیر �علي،    2
 .  73رز�قة �طو، مرجع سابق، ص    3
، مقـــــــال منشـــــــور علـــــــى الموقـــــــع الإلكترونـــــــي  2015، جـــــــانفي  تقیـــــــ�م الاحت�اجـــــــاتالمعهـــــــد الـــــــد�مقراطي الـــــــوطني، ســـــــور�ا،    4

http://www.search.ask.com   15:00على الساعة   27/03/2017أطلع عل�ه یوم الاثنین الموافق لـ  . 
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لهــم أي؛ أن المــواطنین �حــددون و�ــرت�ط تحدیــد الأولو�ــة فــي احت�اجــات المــواطنین �المصــلحة الخاصــة 

احت�اجاتهم على حسب الح�اة التي �ع�شونها في الواقع (تحدید ذاتي)، علــى عكــس قــرار الخبــراء الــذي �كتســب 

 .  1طا�ع الموضوع�ة في تحدید احت�اجات وحدة محل�ة معینة مع مراعاة المصلحة العامة

الاعت�ــــار الأ�عــــاد الس�اســــ�ة والتكنولوج�ــــة ولهــــذا لابــــد عنــــد تحدیــــد حاجــــات مجتمــــع مــــا أن �أخــــذ �عــــین 

 .  ا موضوع�ً  والاجتماع�ة والثقاف�ة ... في المجتمع لكي �كون التحدیدٌ 

أمـــا طـــرق تحدیـــد حاجـــات المجتمـــع فتتمثـــل فـــي الطر�قـــة الكم�ـــة والطر�قـــة الك�ف�ـــة لاكتشـــاف تـــأثیر هـــذه 

 .  2الحاجات على المجتمع

 الفرع الثاني: أهم�ة وم�ادئ تقد�م الخدمة العموم�ة :

ــا  ــتقرار لــــلإدارة مــــن جهــــة و�ــــذا رضــ إن تقــــد�م الخــــدمات العموم�ــــة �جــــودة عال�ــــة �حقــــق النجــــاح والاســ

المســتفیدین مــن تلــك الخدمــة مــن جهــة أخــرى، ولهــذا �ــان لزامــا علــى المرافــق العموم�ــة الاهتمــام أكثــر �ك�ف�ــة 

ترق�ة الخدمة العموم�ة و��ف�ة المحافظة على الم�ادئ الأساس�ة لتقد�م الخدمة العموم�ــة للوصــول إلــى خــدمات 

 راق�ة ترضي الجمهور المتعامل معها وهذا ما سنوضحه من خلال المطالب التال�ة.     

 أولا: أهم�ة تقد�م الخدمة العموم�ة 

�عتبـــر موضـــوع الخدمـــة العموم�ـــة مـــن أهـــم المواضـــ�ع التـــي نالـــت اهتمامـــا �بیـــرا مـــن طـــرف العدیـــد مـــن 

الاقتصادیین والس�اسیین و�ذا رجال القانون، وذلك لما لها من علاقة وطیدة في درجة نمــو اقتصــاد الدولــة ومــا 

لهــا مــن علاقــة فــي ��ف�ــة صــنع القــرار الصــائب مــن طــرف القــادة علــى المســتوى المر�ــزي أو علــى المســتوى 

 المحلي .

 ) أهم�ة الخدمات العموم�ة :1

إن مستوى الخدمات العموم�ة المقدمة للجمهور تلعب دورا �بیرا في اقتصاد الدولة، فكلما �انت الخدمــة 

المقدمة ذات جودة عال�ة �لما زاد معدل النمو الاقتصادي لتلك الجودة والعكس �العكس، و�تحقق ذلك بتطبیــق 

وتـــوفیر آل�ـــات التطـــو�ر المطلو�ـــة فـــي مجـــال الخدمـــة العموم�ـــة بهـــدف تـــوفیر 3وظـــائف الإدارة المحل�ـــة �فعال�ـــة

 الخدمة التي ترضي المواطن وتلبي حاج�اته مع تحقیق النفع العام .

 
 .  75�طو رز�قة، مرجع سابق، ص    1
 .  78إلى  75من صالمرجع نفسه،    2
 .54المرجع نفسه، ص    3
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�عـــد الحـــرب العالم�ـــة الثان�ـــة، و�رجـــع ذلـــك إلـــى الحر�ـــة التـــي  �بیـــرٍ  ولقـــد تطـــور قطـــاع الخـــدمات �شـــكلٍ 

عرفتها تلك الحق�ة الزمن�ة مــن اختراعــات �ــاختراع الحاســوب وتطــور وســائل الاتصــال �الإنترنــت ...إلــخ، ومــن 

 :1أس�اب هذه الحر�ة التكنولوج�ة نذ�ر منها 

  ازد�اد تعقید المنتجات تقن�ا مما �ســتدعي الحاجــة إلــى خــدمات الصــ�انة مثــل الكمبیــوتر والانترنــت وأنظمــة

 الآمان .

 . ازد�اد أوقات الفراغ وارتفاع الدخل الفردي مما وسع دائرة الإنفاق على الخدمات الترفیه�ة 

  التطور التقنــي الســر�ع والانفجــار الحاصــل فــي مجــال المعرفــة أدى إلــى خلــط أوراق المنظمــات الراغ�ــة فــي

 إحراز النجاح  في فترة وجیزة، مما دفعهم إلى الاستعانة �منظمات الخدمات .

 . اتساع دائرة عمل المرأة، حیث أص�حت قوة عمل مؤثرة 

لكن هذا التطور التقني لم یتحقق فــي جم�ــع دول العــالم فــالكثیر منهــا وخاصــة الــدول النام�ــة التــي �انــت 

�عیدة �ل ال�عد عن هــذا التطــور التكنولــوجي نت�جــة الاســتعمار وس�اســة التمییــز ...إلــى آخــره مــن العوامــل التــي 

 حالت بینهم و�ین التطور التكنولوجي و�التالي عدم الحصول على خدمات تتماشى ورغ�ات المواطنین.

 :  2ومما سبق، یتضح أن للخدمة العموم�ة أهم�ة �بیرة داخل الدولة نلخصها في النقاط التال�ة

ــوفرت  • ــا تـ ــدول : فكلمـ ــور الـ ــاس تطـ ــواطنین وأسـ ــ�ة للمـ ــاة �النسـ ــوهر الح�ـ ــي جـ ــة هـ ــدمات العموم�ـ ــر الخـ تعتبـ

الخدمات العموم�ة خاصة الضرور�ة منها �لما زاد رضا الجمهور، حیث �ص�ح المواطن ذو تأثیر إ�جــابي فــي 

المجتمــع وتــنخفض الآفــات الاجتماع�ــة و�التــالي یرتفــع معــدل النمــو الاقتصــادي و�ــذا التنم�ــة الاجتماع�ــة فهــي 

 جوانب حیو�ة للتنم�ة الشاملة .

الخـــدمات العموم�ـــة وســـیلة یتـــدعم بهـــا موقـــف الس�اســـة العامـــة �الدولـــة وموقـــف المســـؤولین القـــائمین علـــى  •

تقد�مها خاصة إذا �انت تقدم على أحسن وجه وحازت على رضا المــواطنین، لأن المســؤولین ممثلــي الحكومــة 

إذا مــا التزمــوا بتطبیــق البــرامج المكلفــین بهــا والتــي تمثــل احت�اجــات المــواطنین �عتبــر هــذا وفــاء �الالتزامــات مــن 

 طرف الحكومة وهو ما یؤدي إلى �سب ثقة المواطنین . 

ــق العدالــــة  • ــحة والأمــــن وتحقیــ ــل والتعلــــ�م والصــ ــة الضــــرور�ة �العمــ ــأمین الخــــدمات العموم�ــ ــن خــــلال تــ مــ

 الاجتماع�ة ستحقق لا محالة الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي والس�اسي.

 
 .38لیندة فل�سي، مرجع سابق، ص    1
 .55رز�قة �طو، مرجع سابق، ص    2
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مستوى الخدمة العموم�ة مؤشــر قــوي لمعرفــة مــدى تقــدم المجتمعــات، فكلمــا رفــع مســتوى الخدمــة العموم�ــة  •

 إلى أقصى حد ولبت طل�ات جمهورها �لما حكم على تلك الدولة �أنها متطورة . 

 ) أهم�ة جودة الخدمات العموم�ة :2

إن جـــودة الخـــدمات لهـــا أهم�ـــة �بیـــرة ســـواء �انـــت فـــي القطـــاع الخـــاص أو القطـــاع العـــام، ففـــي القطـــاع 

الخــاص ســ�حقق رضــاء الز�ــائن و�التــالي ســتحقق الــر�ح والنجــاح والاســتقرار، �ــذلك �النســ�ة للقطــاع العــام فــإن 

جودة تقد�م الخدمات س�حقق الر�ح للمرافق ذات الطا�ع الاقتصــادي والتجــاري، أمــا المرافــق الخدمات�ــة فســتحقق 

الاســـتقرار ورضـــاء المســـتفیدین...وغیرها مـــن الفوائـــد، ولهـــذا ســـنحاول قبـــل بلـــورة أهم�ـــة جـــودة تقـــد�م الخـــدمات 

 العموم�ة التعر�ف أولا �مصطلح جودة الخدمات وذلك �ما یلي :

لقد تعددت التعر�فات لمصطلح جودة الخدمات وذلك لاختلاف احت�اجات المستفیدین وخبــراتهم وثقــافتهم 

ــم الشـــخص  ــر فحكـ ــى آخـ ــن شـــخص إلـ ــة مـ ــن الخدمـ ــاتهم مـ ــتفیدین وتوقعـ ــف أراء المسـ ــح�ة، فتختلـ ــالتهم الصـ وحـ

مــن الجــودة أو العكــس ل�ســت نفــس الحكــم الــذي ســ�حكمه  لخدمــة معینــة �أنهــا علــى مســتوى عــالٍ المتخصــص 

شــخص عــادي، أ�ضــا حكــم الشــخص المعــاق فــي �عـــض الخــدمات لــ�س نفــس حكــم الشــخص العــادي، نفـــس 

ــف�ات علـــى خـــلاف الشـــخص غیـــر  ــ�ة لخـــدمات المستشـ ــم آخـــر �النسـ ــ�كون لـــه حكـ ــ�ة للمـــر�ض سـ الشـــيء �النسـ

 المر�ض ...إلى آخره من الأمثلة في هذا الشأن.

ومن خلال ذلك، وقبل التعرف على مصطلح جودة الخدمات �مكننا توض�ح المقصود �مصطلح الجودة 

 في هذا الصدد �ما یلي :

التــي تعنــي طب�عــة الشــيء ودرجــة  Qualité_ الجــودة مــن الناح�ــة الاصــطلاح�ة یرجــع إلــى الكلمــة اللاتین�ــة 

 .1الصلا�ة

 _ الجودة هي إمكان�ة ضمان إش�اع حاجات المستهلكین( المواطنین) .

_ الجودة وفقا لرؤ�ة الجمع�ة الأمر�ك�ة هي السمات والخصائص الكل�ة للسلعة أو الخدمــة التــي تطــابق قــدرتها 

 الوفاء �المطلوب أو الحاجات الضمن�ة .

 
الط�عــة الأولــى، دار صــفاء للنشــر والتوز�ــع، عمــان الأردن،    الحدیثــة،الجــودة فــي المنظمــات  مــأمون الدراد�ــة وطــارق الشــیلي،    1

 .   05، ص  2002
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_ الجــودة هــي المنتــوج المــادي تكــون مرت�طــة �المواصــفات الماد�ــة للمنتــوج، لأنــه ملمــوس �طب�عتــه، بینمــا فــي 

الخدمة تكون مرت�طة �حس الز�ون، والآمال التي �ان ینتظرها من قبل تلق�ه الخدمــة أي أن الجــودة ذو طب�عــة 

 . 1شخص�ة إلى حد ما 

 .   2_ الجودة هي قدرة المنتج على تلب�ة حاجات المستعملین و�أقل تكلفة  

أمــا جــودة الخــدمات فتعــرف �أنهــا:" جــودة الخــدمات المقدمــة ســواء �انــت المتوقعــة أو المدر�ــة أي التــي 

یتوقعها العملاء أو یدر�ونها في الواقع الفعلي، وهي المحدد الرئ�سي لرضا العمیل أو عــدم رضــاه حیــث �عتبــر 

 3في الوقت نفسه من الأولو�ات الرئ�س�ة التي تر�د تعز�ز مستوى الجودة في خدماتها"  

كما تعرف جودة الخدمات �أنها "التفوق على توقعات الز�ون، أي أن المؤسسة تتفــوق فــي خــدماتها التــي 

 . 4تؤدیها فعل�ا على مستوى التوقعات التي �حملها الز�ون اتجاه هذه الخدمات"  

كذلك تعرف �أنها :" التفاعل بین الز�ون ومقــدم الخدمــة حیــث یــرى الز�ــون �ــأن جــودة الخدمــة مــن خــلال 

 .5مقارنته بین ما یتوقعه والأداء الفعلي للخدمة " 

ــدرة المنافســـین  ــورة تفـــوق قـ ــتمر و�صـ ــن الأداء و�شـــكل مسـ ــة عال�ـــة مـ ــد�م نوع�ـ ــرف �أنهـــا :" تقـ ــا تعـ أ�ضـ

 .6الآخر�ن، مع انخفاض نس�ة الشكاوى "

ــة  ــین الخدمـ ــالفرق بـ ــدد �ـ ــتمر وتتحـ ــكل مسـ ــا �شـ ــاء إلیهـ ــلاء، والارتقـ ــات العمـ ــایرة توقعـ ــذلك �مسـ ــرف �ـ وتعـ

 .7المتوقعة والخدمة المدر�ة "  

 
، الر�ــاض،  ق�ــاس جــودة أداء مرفــق عمــومي: دراســة حالــة الإدارةالج�ائ�ــة الجزائر�ــةمحمــد بــن بوز�ــان ونجیــب بــن ســل�مان،    1

 .  5ــــ    4، ص ص  2009المملكة العر��ة السعود�ة،  
، ص  2007،  05، مجلة ال�احث، جامعة قاصـدي مر�ـاح، ورقلـة، العـدد  إدارة الجودة الشاملة والأداء المتمیزیوسف بومدین،  2

28     . 
، مـــذ�رة  جـــودة الخـــدمات وأثرهـــا علـــى رضـــا العمیـــل" دراســـة میدان�ـــة فـــي المؤسســـة المینائ�ةلســـك�كدة"نـــور الـــدین بوعنـــان،    3

ماجســتیر، تخصــص علــوم التســییر فــرع التســو�ق، �ل�ــة العلــوم الاقتصــاد�ة علــوم التســییر والعلــوم التجار�ــة، قســم علــوم التســییر،  
ــة   ــنة الجامع�ـــ ــیلة، الســـ ــ�اف المســـ ــد  بوضـــ ــأمون الدرار�ـــــة وآخـــــرون،    65، ص  2006/2007جامعـــــة محمـــ ادارة  ، نقـــــلا عـــــن مـــ

 . 143،  ص  2001، دار صفاء للنشر والتوز�ع، الط�عة الأولى، عمان ،  الجودةالشاملة
 .  35، ص  1999، ترجمة ونشر مكت�ة حر�ر، الط�عة الأولى، أساس�ات إدارة الجودة الشاملةر�تشاردل و�ل�امز،    4
 .  437، ص2005، الط�عة الثان�ة، عمان،تسو�ق الخدماتهاني حامد الضمور،   5
،  2002، دار الجامعــة، الاســكندر�ة، مصــر،  إدارة تســو�ق الأنشــطة الخدم�ــة المفــاه�م واســترات�ج�اتســعد محمــود المصــري،    6

 . 35  – 33ص ص  
 .   42لیندة فل�سي، مرجع سابق، ص    7
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وهو في اعتقادنا التعر�ف الأقرب والأشمل لمعنــى جــودة الخــدمات حیــث  and boomslewisأما تعر�ف 

ــدم  ــات المتقـ ــل لتوقعـ ــة �الفعـ ــة المقدمـ ــة الخدمـ ــدى ملائمـ ــة �عكـــس مـ ــودة الخدمـ ــوم جـ ــي :" إن مفهـ ــا یلـ ــا �مـ عرفهـ

الخدمــــة �عنــــي المطا�قــــة لمواصــــفات الخدمــــة المقدمــــة للتوقعــــات للحصــــول علــــى هــــذه الخدمــــة، أي أن تســــل�م 

 .1الخاصة بهذه المواصفات وعل�ه الذي �حكم على جودة الخدمة هو المستفید الفعلي منها "

جـودة الخدمـة هـي ع�ـارة عـن مطا�قـة توقعـات المسـتفید إذن من خــلال التعــار�ف الســا�قة نســتنتج أن  
مت أو فاقت التوقعات لما یدر�ه من أداء �نـا أمـام خدمـة ذات حق�قي للخدمة، فكلما تطا�قت وتلاءللأداء ال

 وهذا ما �جب أن تدر�ه الإدارة في أداءها لتحقیق خدمة ذات جودة عال�ة.،  جودة عال�ة والعكس صح�ح
ومنــه، �جــب علــى الإدارة أن تعــرف توقعــات الجمــاهیر فــي الخــدمات التــي تقــدمها هــل هــي متطا�قــة مــع 

توقعاتــه أم لا، وذلــك لــ�س �ــالأمر الســهل بــل �كــون �عــد اتصــال دائــم �ــالعملاء واعتمــادهم علــى طــرق ق�ــاس 

 الجودة من حین إلى آخر لتحدید النقائص في الخدمة المقدمة وتدارك ذلك النقص في المستقبل . 

 وتتبلور أهم�ة جودة تقد�م الخدمات العموم�ة في النقاط التال�ة :  

 تطو�ر وتحسین قنوات الاتصال بین المستفیدین من الخدمات ومقدمیها . •

تحقیق مستو�ات إنتاج�ة أفضل، حیث �عتبر الوصول إلــى المســتوى المطلــوب مــن الخــدمات المقدمــة إلــى  •

المســـتفیدین أهـــم هــــدف تســـعى الدولـــة إلــــى تحق�قـــه أي؛ أن تحقیـــق توقعــــات المســـتفیدین أو الارتقـــاء �مســــتوى 

 الخدمات إلى ما �فوق توقعاتهم .

كســب رضــا المســتفید، إذ أن هنــاك �عــض الم�ــادئ فــي إدارة الجــودة لابــد مــن توفرهــا فــي أي مرفــق عــام  •

 .2لتطو�ر أداء العمل والحصول في الأخیر على رضا المستفید  

كسب ثقة الجمهور، و�تمخض عن هذه الثقــة ســمعة واســعة لــلإدارة التــي تمكنهــا مــن التنــافس �كــل أر�ح�ــة  •

 مع الإدارات المماثلة لها في النشاط.  

بــین المنظمــات المتشــابهة فــي النشــاط، �تنــافس المؤسســات الاقتصــاد�ة والتجار�ــة مــع   3ز�ادة قوة المنافســة •
�عضها ال�عض و تنافس المؤسسات الخدمات�ة مع �عضــها الــ�عض وذلــك لضــمان �قائهــا فــي صــورة جیــدة أمــام 

 المستفیدین ومثال على ذلك تنافس الجامعات ف�ما بینها و�ذا تنافس البلد�ات مع �عضها ال�عض.
 

، الدار الجامع�ـة،  كفاءة وجودة الخدمات اللوجست�ة، نقلا عن ثابت عبد الرحمان ادر�س،  42لیندة فل�سي، مرجع سابق، ص   1
 .  291، ص  2006الإسكندر�ة، 

 .  97عائشة عتیق، مرجع سابق، ص  2
ــل�مان الدراد�ــــة،    3 ــة العمــــلاءمــــأمون ســ ــاملة وخدمــ ــودة الشــ ــان، الأردن،  إدارة الجــ ــفاء للنشــــر والتوز�ــــع، عمــ ،     2006، دار صــ
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إن جودة الخدمات تحقق الحما�ة للمتعاملین معها من الغش خاصة إذا �انت الخدمات مقدمــة مــن طــرف  •

 الإدارات ذات الطا�ع الاقتصادي والتجاري.

إذا �انت خدمات الإدارة ذات جــودة عال�ــة فحتمــا ســتكون لهــا قــدرة فــي التفاعــل والاســتجا�ة للتغیــرات التــي  •

 تتماشى مع الشروط العالم�ة .

 تقد�م الخدمة للمستفیدین في وقت قصیر . •

 التقلیل من الأخطاء و�ل ما هو سلبي في أداء الخدمة العموم�ة .   •

 )  شروط تحقیق جودة الخدمة العموم�ة3

_  استعداد واهتمام مقدم الخدمة (الموظفین ) �جم�ع الجوانب لإرضاء المستفیدین، �الاستعداد النفسي للحوار 

مـــع مختلـــف الأشـــخاص، والاهتمـــام �ـــالمظهر الخـــارجي للموظـــف مقـــدم الخدمـــة و�ـــذا الحفـــاظ علـــى الابتســـامة 

 الدائمة والسلوك الإ�جابي أثناء أداء مهامه .

_ الاهتمام �شكاوى المستفیدین وملاحظاتهم، ولهذا �جب على مقدمي الخدمة أن �كونوا على درجة عال�ة مــن 

الصبر في تحمل شكاوى المســتفیدین واتخــاذ جم�ــع الإجــراءات التــي �مكنهــا معالجــة المشــكل الــذي تضــمر منــه 

 . 1المستفید �الاعتذار لهم 

_ الاهتمــام بتوقعــات المســتفیدین للخدمــة و�ــذا تقیــ�مهم لــلأداء الفعلــي لهــا، ولهــذا �جــب أن تقــوم الإدارة �ال�حــث 

وتجم�ــع المعلومــات �صــفة جد�ــة عــن �ــل مــا �كشــف رغ�ــات وادراكــات وتوقعــات الأفــراد المســتفیدین وتســتط�ع 

اكتشاف ذلك من خلال اعتمادها علــى الاســتب�ان �ــأداة لل�حــث ومقابلــة عینــات مختلفــة مــن الفئــة المســتفیدة مــن 

تلــك الإدارة، ومــن ثــم تعمــل جاهــدة لتحقیــق مســتوى الجــودة الــذي �طمــح إلیهــا المســتفید أو أعلــى منهــا والقضــاء 

 على الفجوة  الموجودة بین توقعات المستفید وادراكاته لواقع الخدمة .  

_  حرص الإدارة على توظ�ف أفضل المترشحین التي تساهم في جودة تقد�م الخدمة العموم�ة إن لم تكن فــي 

نوعیتهــا ســتكون علــى الأقــل فــي طر�قــة تقــد�مها، وفــي نفــس الوقــت ســ�مثل هــذا الموظــف الكــفء الإدارة التــي 

 . 2�عمل بها  

 
 .  67،68،  66بوعنان نور الدین، مرجع سابق، ص ص،  1
 .55، 50لیندة فل�سي، مرجع سابق، ص ص    2
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�المســتو�ات التنفیذ�ــة لتحقیــق نجــاح  لإدارة مــن الإدارة العل�ــا انتهــاءً إحــداث تغییــر جــذري فــي ثقافــة ا_ ضــرورة 

برامج جــودة الخدمــة، و�تطلــب ذلــك تــوافر الق�ــادة الفعالــة فــي جم�ــع مســتو�ات الإدارة إلــى جانــب خطــة واضــحة 

 .1لأهداف النشاط ورسالته

_ اعتماد الإدارة في ق�اسها للجودة على ق�اس الفجوة بین توقعات المستفید و�دراكاته لما �قدم له، ولق�ــاس هــذه 

ــیرفكوال ( ــوذج سـ ــد أصـــحاب نمـ ــوة اعتمـ ــمان، ∗) Servaqualالفجـ ــة، الضـ ــاد وهـــي: الإعتماد�ـ ــة أ�عـ علـــى خمسـ

 الملموس�ة، التعاطف والاستجا�ة، واعتبروها العمود الفقري لق�اس الجودة .

وتعتبــر هــذه الأ�عــاد الخمســة عامــة علــى مختلــف الخــدمات العموم�ــة فمنهــا مــن تعتمــد علــى التكنولوج�ــا 

كخدمة الاتصالات والبر�د وخدمة الحالة المدن�ة، ومنها من تعتمد علــى العنصــر ال�شــري �الخــدمات الصــح�ة، 

أ�ضا تختلف هــذه الأ�عــاد الخمســة �ــاختلاف الجمهــور الموجهــة إل�ــه الخدمــة، فمــثلا الخــدمات الجامع�ــة تخــص 

فئــة الطل�ــة والأســاتذة والإدار�ــین أي؛ فئــة محــدودة مــن المجتمــع أمــا الخدمــة البر�د�ــة والصــح�ة وخدمــة الحالــة 

 .2المدن�ة موجهة لمختلف فئات المجتمع  

_ ترشید الإنفاق على عمل�ــات إنتــاج وتقــد�م الخــدمات العموم�ــة مــن خــلال التغلــب العوامــل المســب�ة فــي إهــدار 

 .3المال العام �الاختلاسات والسرقات

_ إدخال ال�عد الأخلاقي  ب�عد�ه الداخلي (جماعة الأعمــال) والخــارجي (المجتمــع) فــي اتخــاذ القــرارات الإدار�ــة 

الرشــیدة، فمــثلا إذا اعتمــدنا علــى قــرارات رشــیدة فــي دراســة مشــكلة إدار�ــة ســ�كون حلهــا والنتــائج المتوصــل إلیهــا 

، �الإضــافة إلــى أن ال�عــد 4قــرار نمــوذجي ســواء مــن حیــث النتــائج أو الاعت�ــارات الأخلاق�ــة فــي حــل المشــكل

الأخلاقــي ســ�جنب المــوظفین علــى مســتوى الق�ــادة وعلــى مســتوى الأعــوان التنفیــذیین أي ســلوك منحــرف یهــدد 

 
 .55، ص  ابقلیندة فل�سي، مرجع س  1
 ,Peryهــو النمــوذج الشــهیر الــذي اســتن�طه �عــد دراســات عم�قــة لل�ــاحثین الــثلاث: بیــري، �اراســورامون وز�ثامــل (  ســیرفكوال  ∗

Parasuraman and Zeithaml) . و�عتمد هذا النموذج في تعر�ف الجودة الذات�ة للخدمة على مفهوم الفجوة 
بــو عبــدالله صــالح، نمــاذج وطــرق ق�ــاس جــودة الخدمــة، دراســة تطب�ق�ــة علــى خــدمات مؤسســة بر�ــد الجزائــر، رســالة د�تـــوراه،    2

،  201/2014، السـنة الجامع�ـة  01تخصص علوم اقتصاد�ة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ـة وعلـوم التسـییر، جامعـة سـط�ف 
 .  3،  2ص

، الر�ــاض،  ق�ــاس جــودة أداء مرفــق عمــومي: دراســة حالــة الإدارة الج�ائ�ــة الجزائر�ــةمحمــد بــن بوز�ــان، نجیــب بــن ســل�مان،    3
 univ-msila.dz، مقال منشور على موقع جامعة المسیلة .10، ص  2009المملكة العر��ة السعود�ة،  

 .  08المرجع نفسه، ص  4
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أداء الخدمــة �طر�قــة راق�ــة �تجنــب الفســاد الإداري مــثلا، لأن تخلیــق الإدارة العامــة هــي بدا�ــة إصــلاح للخدمــة 

 العموم�ة قبل ال�حث عن تدابیر أخرى لتحسینها وترقیتها . 

 _ العمل �مبدأ المساءلة في حال تهاون الإدارة في أداء خدماتها .

علــى جم�ــع الإدارات  citizenscharter1�میثـاق المـواطن_ تطبیق ما �عرف في الولا�ات المتحدة البر�طان�ة 

�أســاس لإصــلاح القطــاع العــام فــي المملكــة  1991المحل�ــة لأنــه نمــوذج فعــال، حیــث ظهــر هــذا المیثــاق ســنة 

المتحــدة، إذ صــدر قــانون للحكــم المحلــي و�ــان مــن أهــم أحكامــه أن تحــدد هیئــة المراجعــة مقــای�س الأداء التــي 

لوجــود ت�ــاین بــین مقــای�س الأداء بــین الوحــدات المحل�ــة و�عتبــر  ة�جــب أن ینشــرها �ــل مجلــس محلــي علــى حــد

روح هــذا القــانون هــو خلــق میثــاق المــواطنین؛ هــذا المیثــاق الــذي �ضــمن الاســتجا�ة للمطالــب الشــعب�ة المحل�ــة 

لــدى المــواطنین، �الإضــافة إلــى تشــج�عه للحصــول علــى اعتمــاد المنظمــة الدول�ــة  2والتوصــل إلــى جــودة مقبولــة

 .∗∗ISO3لمواصفات  

ودعمه �جــائزة التــي خلقــت  Major'sJohnقدم هذا المیثاق رئ�س وزراء بر�طان�ا السابق "جون ماجور" 

نوع جدید من علاقات الشراكة بین الحكومة وقطاع الأعمال تهــدف إلــى تحســین أداء الســلع والخــدمات وتحــوز 

 .       4على رضا المواطن لأنها خدمات ذو �فاءة عال�ة

محــاور رئ�ســ�ة تمــس مختلــف نــواحي الخدمــة العامــة وهــي : الجــودة،  04�عتمــد میثــاق المــواطن علــى 

 الاخت�ار، المعاییر، الق�مة .

 
، مجلــة أداء  مقار�ــة التســییر العمــومي الجدیــد �آل�ــة لتــدع�م وتعز�ــز تنافســ�ة و�فــاءة المنظمــات الحكوم�ــةطــارق عشــور،    1

ــدد الأول،   ــة، العـ ــات الجزائر�ـ ــي  120، ص2011/2012المؤسسـ ــع الالكترونـ ــال منشـــور علـــى الموقـ -https://dspace.univ، مقـ

ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/6773/1/7. 
، مقــــال منشــــور علــــى الموقــــع الإلكترونــــي  10ــــــ    9، ص  بیئــــة الحكــــم المحلــــي فــــي المملكــــة المتحــــدةماجــــد رضــــا �طــــرس،    2
:https://www.researchgate.net/profile/...Local.../559641cd08ae99aa62c75a22 
" نحـو تسـییر عمـومي جدیـد وفـق نظر�ـة الإدارة  نحو إدماج مفهوم الأداء في الخدمة العموم�ة في الدول النام�ـةشر�فة رفاع،  3

العموم�ة الحدیثـة"، أطروحـة د�تـوراه فـي علـوم التسـییر: تخصـص قـانون أعمـال، �ل�ـة العلـوم الاقتصـاد�ة وعلـوم التسـییر، جامعـة  
 . 286، ص  2007/2008الجزائر، 

ISO ∗   هي مختصر لـrganizationOtandarization Snternational I   . تعني المنظمة الدول�ة للمعاییر 
ســمیر محمــد عبــد الوهــاب، المقارنــة المرجع�ــة �مــدخل لتقیــ�م أداء الوحــدات المحل�ــة فــي الــدول العر��ــة، منشــور علــى الموقــع    4

 .unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/arado/unpan022080الالكتروني :  
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ــاك  ــى أن هنـ ــارة إلـ ــدر الإشـ ــوطني، و 42وتجـ ــتوى الـ ــى المسـ ــا علـ ــتوى  100000میثاقـ ــى المسـ ــا علـ میثاقـ

المحلي في المملكة المتحدة، �ل واحد منها �عبر عن مجموعة من المعاییر لتوفیر الحــد الأدنــى مــن الخــدمات 

 .  1العامة ، �ما یتمیز هذا المیثاق �النظرة التفاؤل�ة لدور القطاع العام  

إذن مــن خــلال مــا ســبق، فــإن جــودة الخدمــة ترجــع إلــى إرادة الإدارة ومــدى حرصــها وتطب�قهــا لتوقعــات 

المستفیدین من خدماتها أو تحقیق مستوى �فوق توقعاتهم و�ذا القضاء على الفجــوة بــین توقعــاتهم ومــا یدر�ونــه 

في الواقع و�التالي تحقیق رضائهم لخدمات تلك الإدارة، إلى جانب تــوفیر مــا تتطل�ــه جــودة الخدمــة مــن شــروط 

 كما وضحنا ذلك أعلاه .

 ثان�ا : م�ادئ تقد�م الخدمة العموم�ة

من خلال تعار�ف الخدمة العموم�ة التي ذ�رناها آنفا نلاحظ أنه من أجــل أن تحقــق الخــدمات العموم�ــة 

الأهداف التي تسعى إلیها الدولة وهــي تحقیــق المنفعــة العامــة ومســایرة تطــورات الحاجــات العامــة فــي �ــل زمــان 

، وتتمثــل هــذه 2وفي �ل مكان �ان من الضروري أن تخضــع لمجموعــة مــن الم�ــادئ التــي تحقــق هــذه الأهــداف

 الم�ادئ في :

 ) مبدأ استمرار�ة الخدمة العموم�ة :   1

نقصــــد �اســــتمرار�ة تقــــد�م الخدمــــة العموم�ــــة �مبــــدأ مــــن م�ــــادئ الخدمــــة العموم�ــــة هــــو؛ تقــــد�م الخدمــــة 

للمـــواطنین �شـــكل دائـــم ومســـتمر وغیـــر متقطـــع �مـــا �حقـــق لهـــم الاســـتفادة مـــن تلـــك الخـــدمات فـــي �ـــل الأوقـــات 

والظروف، فاستمرار�ة الخدمة العموم�ــة مرت�طــة �شــكل أساســي �اســتمرار�ة الدولــة واســتمرار ســلطاتها المر�ز�ــة، 

ــمالي) ــتراكي، رأسـ ــع (اشـ ــادي المت�ـ ــنهج الاقتصـ ــار الـ ــین الاعت�ـ ــذة �عـ ــة آخـ ــا المحل�ـ ــتلزم علـــى 3وجماعاتهـ ، إذ �سـ

 
، مقار�ة التسییر العمومي الجدید �آل�ة لتدع�م وتعز�ـز تنافسـ�ة و�فـاءة المنظمـات  عشورطارق  إلى مراجع و�حالات مقال  أنظر   1

، منشـــــــور علـــــــى الموقـــــــع الالكترونـــــــي  125، ص2011/2012الحكوم�ـــــــة، مجلـــــــة أداء المؤسســـــــات الجزائر�ـــــــة، العـــــــدد الأول،  
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/6773/1/7.  ــیل أكثــــر بهــــذا الموضــــوع أنظــــر أ�ضــــا للتفصــ

 http //www.fu.uni-lj.si/personal/English/FALPOR97 �الموقع  الإلكتروني  
 msila.dz-univمنشورة على موقع جامعة المسیلة . ماه�ة التسییر العمومي محاضرات تحت عنوان  2
الملتقى الـوطني المعنـون بــ: الإدارة المحل�ـة  ، مداخلـة ألقیـت �ـإختلالات الخدمة العموم�ة والتصدي لهـا �صـرامةمحمد بر�ات،  3

د    ،2013مــارس    13و    12یلة، یــومي  والخدمــة العموم�ــة الواقــع والآفــاق، المنعقــد �كل�ــة الحقــوق والعلــوم الس�اســ�ة، جامعــة المســ
 ص.
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المرافق العامة أن تؤدي وتقدم خدماتها للجمهور �انتظام واطراد أي؛ �صورة مستمرة تلب�ة  للاحت�اجــات العامــة 

 .    1الدائمة

ــدأ الاســتمرار�ة مــن طــرف الإدارة تحمــل المســؤول�ة عمــا یــنجم عــن ذلــك مــن  و�ترتــب علــى الإخــلال �مب

 أضرار �النس�ة للمستفیدین، في حال توفر شروط المسؤول�ة الإدار�ة .

ومن أجل ضمان تطبیــق اســتمرار�ة تقــد�م الخــدمات العموم�ــة نــص القــانون الجزائــري علــى مجموعــة مــن 

 الضوا�ط تضمنتها قوانین مختلفة ومن بین هذه الضمانات نذ�ر ما یلي :

 أ) تقیید حق الإضراب :_1

إراد�ــة، یهــدف إلــى الضــغط علــى أصــحاب العمــل أو الإضراب هــو التوقــف الجمــاعي عــن العمــل �صــفة  

الســلطة �قصــد إج�ارهــا علــى الخضــوع إلــى تحقیــق مطــالبهم أو إ�جــاد حــل لنــزاع قــائم بیــنهم، وهــو وســیلة للــدفاع 

عن مصالح الموظفین وتدع�ما لمصالحهم التي لم یتم الوفاء بها من طــرف أصــحاب العمــل، و�جــب أن �كــون 

 .2للإضراب أس�اب مقنعة

أقــرت �حــق الاضــطراب لكــن  19893ومــن هــذا المنطلــق، فــإن الدســاتیر الجزائر�ــة انطلاقــا مــن دســتور 

ض�طت ممارسته �مجموعة من القیود وذلــك لعــدة أســ�اب مــن بینهــا ضــمان ســیرورة واســتمرار�ة تقــد�م الخــدمات 

، ولنفس السبب حــرم الدســتور 2016من التعدیل الدستوري   71من طرف المرافق العامة وهو ما أكدته المادة  

منــه،  33ممارسة الإضراب أصلا و�طر�قة غیر م�اشــرة وذلــك مــن خــلال نــص المــادة   19764الجزائري لسنة  

خصوصــا وأن الدولــة الجزائر�ــة آنــذاك تتبنــى النظــام الاشــتراكي، إذ أن الدولــة هــي التــي تحتكــر وتتــولى بنفســها 

تشغیل المرافق العامــة التــي �عــول علیهــا المــواطنین فــي إشــ�اع الحاجــات العامــة، ولنــا أن نتصــور مــدى خطــورة 

 
الملتقى الوطني المعنـون بــ: الإدارة المحل�ـة  ، مداخلة ألقیت �الالتزام �استمرار�ة الخدمة العموم�ة المحل�ة�علي محمد الصغیر، 1

،  2013مـــارس    13و    12والخدمـــة العموم�ـــة الواقـــع والآفـــاق، المنعقـــد �كل�ـــة الحقـــوق والعلـــوم الس�اســـ�ة �جامعـــة المســـیلة، یـــومي  
 .  02ص

ـــ    http://www.ingdz.net/vb/showthread.php?t=62485أنظـــر الموقـــع الإلكترونـــي :  2 ــه یـــوم الأر�عـــاء الموافـــق لـ أطلـــع عل�ـ
 .  10:00على الساعة   19/07/2017

،  28/02/1989المـؤرخ فـي    89/18، الصادر �المرسوم الرئاسـي  1989دستور الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة لسنة   3
 .  01/03/1989، الصادرة في  09الجر�دة الرسم�ة عدد  

، الجر�ــدة  22/11/1976المــؤرخ فــي  76/97، الصــادر �ــالأمر  1976دســتور الجمهور�ــة الجزائر�ــة الد�مقراط�ــة الشــعب�ة لســنة    4
 .  24/11/1976، المؤرخة في  94الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  

http://www.ingdz.net/vb/showthread.php?t=62485
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ممارســة الإضــراب فــي ظــل هــذا النظــام لــو لــم �حرّمــه الدســتور، ولهــذا فتحــر�م الإضــراب فــي الجزائــر فــي ذلــك 

 الوقت �ان أمرا أساس�ا.  

أما �النس�ة للفترة �عــد الاســتقلال م�اشــرة فقــد عرفــت تذبــذ�ا فــي الاعتــراف �حــق الإضــراب، حیــث أن أول 

منــه، لكــن �صــدور قــانون  20ـــ أقر حق الإضراب في المــادة 1 1963دستور جزائري �عد الاستقلال ــــ دستور 

المتعلـــق  71/79لــم �شـــر إلـــى أي نقطــة تتعلـــق �الإضـــراب، أمــا القـــانون رقـــم  1965الوظ�ــف العمـــومي ســـنة 

�علاقــات العمــل الجماع�ــة الــذي حــرم الإضــراب فــي القطــاع العــام وســمح �ــه فــي القطــاع الخــاص فقــط، ولعــل 

 .      2السبب في هذا التذبذب �ان سب�ه تحول نظام الدولة من نظام رأسمالي إلى نظام اشتراكي  

المتعلــق �الوقا�ــة مــن النزاعــات الجماع�ــة فــي العمــل وتســو�تها وممارســة  90/02حیــث جــاء قــانون رقــم 

�شأن الحق فــي ممارســة الإضــراب، إذ نــص فــي الفصــل الأول   1989مفصلا لما أقره دستور    3حق الإضراب

، 37، إذ تؤ�د المادة 48إلى    24من ال�اب الثالث منه عن ��ف�ة ممارسة حق الإضراب وذلك في المواد من  

من هــذا القــانون أن المشــرع قــد اشــترط علــى �عــض الإدارات تقــد�م الحــد الأدنــى مــن   42،  41،  40،  39،  38

الخدمات لأن الانقطاع عن العمل بها �ضر �اســتمرار�ة تلــك المرافــق العموم�ــة الأساســ�ة التــي تمــس �الأنشــطة 

الاقتصـــاد�ة  الحیو�ـــة أو تمـــو�ن المـــواطنین وحمـــایتهم أو المحافظـــة علـــى المنشـــآت والأمـــلاك، �المستشـــف�ات، 

المصالح المرت�طة �إنتاج الكهر�اء والغاز والماء، مصالح البلد�ة لرفع القمامــة و�ــذا مصــالح التطهیــر، مصــالح 

فــي المجــالس والمحــاكم...إلى آخــره مــن المصــالح التــي عــددتها المــادة  الــدفن والمقــابر، مصــالح �تا�ــة الضــ�ط 

38. 

مــن ذات القــانون فقــد حظــرت الإضــراب علــى �عــض المــوظفین لأن تــوقفهم عــن العمــل  43أمــا المــادة 

س�عرض ح�اة وأمن وصحة المواطنین أو الاقتصاد الوطني للخطر ومن بین هؤلاء الموظفین: القضــاة، أعــوان 

 الأمن، مصالح الحما�ة المدن�ة.

 
، الصـادرة   64، الجر�دة الرسـم�ة عـدد  08/09/1963، المؤرخ في  1963دستور الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة لسنة  1

 .    10/09/1963في  
علـــى الســـاعة    19/07/2017أطلـــع عل�ـــه یـــوم الإر�عـــاء الموافـــق لــــ    biskra.dz-http://thesis.univأنظـــر الموقـــع الإلكترونـــي    2

12:00  . 
المتعلــــق �الوقا�ــــة مــــن النزاعــــات الجماع�ــــة فــــي العمــــل وتســــو�تها وممارســــة حــــق الإضــــراب المــــؤرخ فــــي    90/02قــــانون رقــــم    3

 .231، ص07/02/1990، الصادرة بتار�خ  06، الجر�دة الرسم�ة عدد  06/02/1990

http://thesis.univ-biskra.dz/
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وفــي حــال ق�ــام المــوظفین المحظــور علــیهم ممارســة الإضــراب التوقــف عــن العمــل، �حــق لــلإدارة تطبیــق 

 العقو�ات التأدیب�ة المقررة  قانونا �عد استنفاذها �ل الطرق الود�ة . 

علــى جــواز تســخیر المضــر�ین الــذین �شــغلون مناصــب  42ــــــ  41فــي مادت�ــه  90/02كمــا نــص قــانون 

 .   1ضرور�ة وذلك من أجل تحقیق هدف استمرار�ة المرفق العام

 ب) تنظ�م حق الاستقالة :_1

إذا �ان من حق الموظف أن �ستقیل من عمله �المرفق العام، فإنه ل�س من حقه أن یتــرك و�تخلــى عــن 

 ، و�دون سابق إنذار، لأن هذا الأمر س�عرقل سیرورة واستمرار�ة المرافق العامة . 2أداء مهامه فجأة �ما �شاء

ونقصد �الاستقالة إعراب الموظف عن رغبته في ترك الوظ�فة �إرادتــه و�صــفة نهائ�ــة قبــل بلــوغ الســن    

المقررة قانون�ا للإحالة على التقاعد، و�اعت�ار العلاقة التي تر�ط الموظف �ــالإدارة علاقــة تنظ�م�ــة لائح�ــة فإنــه 

لا �جــوز لــه أن ینهــي علاقتــه �ــالإدارة �محــض إرادتــه بــل لابــد لــه مــن الخضــوع للضــوا�ط والشــروط التــي تحكــم 

، وذلـــك ضـــمانا لاســـتمرار�ة المرافـــق العموم�ـــة ولهـــذا قیـــد المشـــرع الجزائـــري هـــذا الحـــق ونظمـــه 3آل�ـــة الاســـتقالة

 :4ب�عض الضوا�ط نذ�ر منها 

 تقد�م طلب الاستقالة �تاب�ا إلى السلطة صاح�ة التعیین . •

�قــاء الموظــف ملزمــا بتأد�ــة الواج�ــات المرت�طــة �مهامــه إلــى غا�ــة صــدور قــرار قبــول الاســتقالة مــن طــرف  •

المتضــمن القــانون الأساســي العــام  06/03مــن الأمــر  220الإدارة ط�قــا للآجــال المنصــوص علیهــا فــي المــادة 

، وأي موظــف انقطــع عــن العمــل قبــل تــار�خ قبــول الاســتقالة �عــرض نفســه للجــزاء التــأدیبي 5للوظ�فــة العموم�ــة

 تحت طائلة إهمال المنصب.  

استقالة القضاة والموظفین العمومیون الــذین �قــررون �عــد التشــاور ف�مــا بیــنهم تقــد�م اســتقالتهم �غــرض منــع  •

ســنوات، وهــو  03أشــهر إلــى  06أو وقف ق�ام القضاء �مهمته أو سیر مصلحة عموم�ة �عاقبون �ــالح�س مــن 

 
 . 08، مرجع سابق، ص  محمد بر�ات  1
 . 03الالتزام �استمرار�ة الخدمة العموم�ة المحل�ة، مرجع سابق، ص    �علي محمد الصغیر،2
علــى الســاعة    19/07/2017عل�ــه یــوم الأر�عــاء الموافــق لـــ    أطلــعwww.droitetentreprise.comأنظــر الموقــع الإلكترونــي :    3

19:55  . 
 .  04، مرجع سابق، ص  الالتزام �استمرار�ة الخدمة العموم�ة المحل�ة�علي محمد الصغیر،  4
 .46، الجر�دة الرسم�ة عدد 15/07/2006المتضمن القانون الأساسي العام للوظ�فة العموم�ة،المؤرخ في    06/03الأمر   5

http://www.droitetentreprise.com%D8%A3%D8%B7%D9%84%D8%B9/
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، حفاظـــا علـــى مبـــدأ اســـتمرار�ة ســـیر المرفـــق العـــام وتقـــد�م 1مـــن قـــانون العقو�ـــات 115مـــا نصـــت عل�ـــه المـــادة 

 خدماته للمواطنین .  

 ج) الاعتداد بنظر�ة الموظف الفعلي :_1

القاعــدة العامــة أن القــرارات الإدار�ــة �جــب أن تصــدر مــن الموظــف المخــتص والــذي عــین فــي وظ�فتــه 

یتمثــل فــي نظر�ــة الموظــف الفعلــي التــي  علــى هــذا الاختصــاص الشخصــي اســتثناءً �طر�قــة  قانون�ــة، لكــن یــرد 

ابتدعها منذ مدة مجلــس الدولــة الفرنســي ومضــمونها أن؛ الشــخص الــذي �كــون قــرار تعیینــه �ــاطلا، أو الــذي لــم 

 . 2�صدر قرار تعیینه أصلا، �عتد و�ؤخذ �القرار والتصرف الصادر عنه واعت�اره سل�ما وقانون�ا منتجا لآثاره  

 :3و�رجع السبب في الاعتداد بتصرفات هذا الموظف إلى سببین وهما 

ــب  .1 ــث یتغیـ ــة، حیـ ــوارث الطب�ع�ـ ــالحروب والكـ ــام، �ـ ــق العـ ــل المرفـ ــیر عمـ ــدد سـ ــتثنائ�ة تهـ ــروف اسـ ــود ظـ وجـ

الموظفون عن العمل الوظ�في و�تر�ون المرافق العامة للدولة بدون عمل، ف�قوم شخص عــادي لــ�س لــه علاقــة 

�الوظ�فة العامة و�قوم بتصرفات وظ�ف�ة و�ذلك تتحتم الإدارة �الاعتراف �العمل الذي قام �ه هذا الشخص وهو 

 ما �طلق عل�ه تسم�ة "الموظف الفعلي" .

المحافظة على اســتمرار�ة المرافــق العامــة، إذ أن الهــدف الأساســي مــن تطبیــق هــذه النظر�ــة هــو دوام ســیر  .2

 المرافق العموم�ة �انتظام واطراد لحما�ة الجمهور المستفید من خدمات تلك المرافق العامة .

لمبــدأ اســتمرار�ة المرفــق العــام �النســ�ة للتشــر�ع الجزائــري فــي عــدة قــوانین بدا�ــة   الأساس القانوني و�كمــن  

على مبدأ اســتمرار�ة المرفــق العــام وذلــك  2016من التعدیل الدستوري لسنة   85�الدستور، حیث نصت المادة  

 .4بنصها :" �سهر الوز�ر الأول على حسن سیر الإدارة العامة"  

 أما على المستوى المحلي فقد أكد قانوني البلد�ة والولا�ة على هذا المبدأ في النصوص التال�ة :  

 
المتضــمن قــانون العقو�ــات، المــؤرخ فــي    66/156المعــدل والمــتمم للأمــر رقــم    04/02/2014المــؤرخ فــي     14/01قــانون رقــم    1

 .  54، ص  07، الصادر �الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، عدد 08/06/1966
 .  04، مرجع سابق، ص  الالتزام �استمرار�ة الخدمة العموم�ة المحل�ةمحمد الصغیر �علي،  2
ــائبي،    3 ــور الشـ ــاءعبـــد الله منصـ ــه والقضـ ــین الفقـ ــاهر بـ ــف الظـ ــي والموظـ ــف الفعلـ ــة الموظـ ــع  نظر�ـ ــال منشـــور علـــى الموقـ ، مقـ

 http://zu.edu.ly/jsls/issus_8/dowanload/paper4الإلكتروني:  
المتضــمن تعــدیل الدســتور الجزائــري، الجر�ــدة الرســم�ة للجمهور�ــة الجزائر�ــة،    06/03/2016المــؤرخ فــي    16/01القــانون رقــم:    4

 .  07/03/2016، الصادرة في  14العدد  
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علــــى اختصــــاص الــــوالي مــــن خــــلال ســــلطة الحلــــول  11/101مــــن قــــانون البلد�ــــة  100نصــــت المــــادة 

ود�مومـة بذ�رها:( �النس�ة لجم�ع بلد�ات الولا�ة أو �عضها �اتخاذ جم�ع الإجــراءات المتعلقــة �الحفــاظ علــى،...

، عندما لا تقوم السلطات البلد�ة بذلك،...)، أما �النس�ة لرئ�س المجلس الشعبي البلدي فقد ألزمــه المرفق العام

قــانون البلد�ــة �ممارســة صــلاح�ة الســهر علــى حســن ســیر المصــالح والمؤسســات العموم�ــة البلد�ــة وذلــك مــن 

 من ذات القانون.   83خلال نص المادة  

علــى مهمــة المندو��ــة البلد�ــة فــي ضــمان ســیرورة المرفــق العــام وتــولي  137، 134كمــا نصــت المــادتین 

 رئ�س البلد�ة مهمة توفیر الوسائل الماد�ة وال�شر�ة الضرور�ة لسیرها .  

علــى صــلاح�ات الــوالي فــي الســهر علــى وضــع  108فقــد نــص فــي مادتــه  12/072أمــا قــانون الولا�ــة 

المصــالح الولائ�ــة ومؤسســاتها العموم�ــة وحســن ســیرها و�تــولى تنشــ�ط ومراق�ــة نشــاطاتها ط�قــا للتشــر�ع والتنظــ�م 

جــات مــن نفــس القــانون علــى إمكان�ــة إنشــاء مصــالح عموم�ــة تتكفــل �احت�ا  07المعمــول بهمــا، ونصــت المــادة 

 ستمرار�ة والتساوي في الانتفاع .  المواطن وتضمن له الإ

 ) مبدأ المساواة في الخدمة العموم�ة:   2

إن مبــدأ مســاواة المســتفیدین مــن المرافــق العموم�ــة تعنــي أن خــدماتها عامــة وأساســ�ة ولجم�ــع النــاس ولا 
ــدود  ــل الحـ ــواطنین داخـ ــع المـ ــق �جم�ـ ــل تتعلـ ــدة بـ ــروة أو العقیـ ــة أو  الثـ ــل أو اللغـ ــبب الأصـ ــراد �سـ ــین الأفـ فـــرق بـ
الجغراف�ة للدولة، ولهذا �جب على المرافق العموم�ة سواء المر�ز�ة أو مختلف المرافق المحل�ــة البلد�ــة والولائ�ــة 
ــافع والمزا�ــا  أن تقــدم خــدماتها للجمهــور بــنفس الشــروط التــي هــي ع�ــارة عــن شــروط عامــة ، تقابلهــا نفــس المن
العامــة، و�ــالمفهوم المخــالف �منــع علــى المرافــق العامــة منــع  مزا�اهــا وخــدماتها عــن الــ�عض، و�فــادة الــ�عض 

لاجتمــاعي أو لأي ســبب آخــر، فهــذا �عتبــر تمییــزا مرفوضــا و�خــل �الشــروط الآخــر بهــا لمر�ــزهم الس�اســي أو ا

 .3العامة و�ؤثر سل�ا على مبدأ المساواة  
إذن المساواة تعني عدم التمییز بین المستفیدین، لكن لا �عني هذا أن المساواة مطلقة، بل أح�انا یتطلب 
الأمــر أن �ســتفید الــ�عض دون الــ�عض الآخــر بــ�عض المزا�ــا فــي الانتفــاع �خــدمات المرفــق العــام أو فــي تحمــل 
أع�ــاء الانتفــاع �خدماتــه، و�مثــال علــى ذلــك تخفــ�ض ســعر الكهر�ــاء لمــوظفي شــر�ة ســونلغاز �میــزة لهــم دون 
غیرهم من المستفیدین، أو دعم الدولة للفــلاح فــي ســعر الكهر�ــاء تشــج�عا للاســتثمار الفلاحــي، أ�ضــا الاســتفادة 
مــن نــوع وجــودة الخدمــة تختلــف مــن شــخص إلــى آخــر حســب الســعر الــذي دفعــه �خــدمات مرفــق النقــل ســواء 

 
 ، السالف الذ�ر. 11/10قانون البلد�ة   1
 ، السالف الذ�ر .12/07قــانون الولا�ة   2
 . 06مرجع سابق، ص  محمد بر�ات،    3



�� ��االباب الأول الفصل الثا�ي:   ما هية ا�خدمة العمومية �� إطار صلاحيات الإدارة ا�حلية ومعوقات الرُّ

125 
 

الطــائرة أو ال�ـــاخرة ...الــخ، فراكـــب الدرجــة الأولـــى لا یتلقــى نفـــس نوع�ــة وجـــودة الخــدمات التـــي یتلقاهــا راكـــب 

 .  1الدرجة الثان�ة
و�جد مبدأ المساواة أساسه في الد�انات السماو�ة؛ إذ حث علــى هــذا المبــدأ النبیــل فــي العدیــد مــن الآ�ــات 

لَ :والأحادیــث النبو�ــة ومنهــا قولــه تعــالى  عُوً�ا وَقََ�ائــِ اكُمْ شــُ ى وَجَعَلْنــَ رٍ وَأُنْثــَ نْ ذَكــَ اكُمْ مــِ ا خَلَقْنــَ اسُ إِنــَّ ا النــَّ �ــا أَیُّهــَ

َ عَلِ�مٌ خَبِیرٌ  ِ أَتْقَاكُمْ إِنَّ �َّ  من سورة الحجرات) .   13( الآ�ة "  لِتَعَارَفُوا إِنَّ أَكْرَمَكُمْ عِنْدَ �َّ

نصــت وث�قــة كمــا �جــد مبــدأ المســاواة أساســه القــانوني فــي المواثیــق الدول�ــة و�ــذا دســاتیر الدولــة، حیــث 

فــي مادتهــا الأولــى عــن ضــرورة المســاواة بــین النــاس فــي الحقــوق   1789إعلان حقوق الإنســان والمــواطن لســنة  

 دون تمییز.

فــي مادتــه الأولــى عــن المســاواة بــین النــاس فــي  1948كما نص الإعــلان العــالمي لحقــوق الإنســان ســنة 

الحقوق والكرامة، وهو ما أكدته المادة الثان�ة من العهد الدولي للحقــوق الاقتصــاد�ة والاجتماع�ــة والثقاف�ــة لســنة 

�حرصها عل عدم التمییز بین الناس �سبب العرق أو اللون أو الجنس أو اللغة أو الدین ...الخ، وهــذه   1966

النصــوص تعتبــر الســند القــانوني التــي تعتمــد عل�ــه القــوانین الوطن�ــة فــي تطبیــق هــذا المبــدأ علــى �افــة مجــالات 

 الح�اة وأهمها المساواة بین المنتفعین من خدمات المرافق العموم�ة .

حیــث نصــت فــي  1963والدســاتیر الجزائــر �غیرهــا مــن الدســاتیر، دعمــت هــذا المبــدأ بدا�ــة مــن دســتور 

فقــد  1976منه �قولهــا :" لكــل المــواطنین مــن الجنســین نفــس الحقــوق ونفــس الواج�ــات"، أمــا دســتور   12المادة  

ــه  ــز �ســـبب الجـــنس أو العـــرق أو  39نصـــت مادتـ ــدم التمییـ ــان والمـــواطنین وعـ ــاواة فـــي حقـــوق الإنسـ علـــى المسـ

الـــذي ر�ـــز علـــى الحر�ـــات الفرد�ـــة والحقـــوق الس�اســـ�ة تحضـــیرا لتبنـــي  1989الحرفـــة، �ـــذلك �النســـ�ة لدســـتور 

مـــن دســـتور  29منـــه، ولقـــد وافقتهـــا المـــادة  28النظـــام الرأســـمالي، فهـــو بـــدوره �ـــرس مبـــدأ المســـاواة فـــي المـــادة 

مــــن التعــــدیل الدســــتوري  35و�ــــذا المــــادة  ، 2016مــــن التعــــدیل الدســــتوري  63و 32و  25والمــــواد  1996

2020. 

لقـــد ســـایرت النصـــوص القانون�ـــة أحكـــام الدســـتور بتبنـــي هـــذا المبـــدأ نـــذ�ر منهـــا القـــانون الأساســـي العـــام 

علــى المســاواة بــین المــواطنین فــي الالتحــاق �الوظــائف  74الــذي یؤ�ــد فــي مادتــه  06/203للوظ�فــة العموم�ــة 

مــن ذات القــانون التــي �رســت مبــدأ المســاواة �عــد التوظ�ــف حیــث حــذرت  27العموم�ــة، �الإضــافة إلــى المــادة 

 
 .316، ص2005، منشورات الحلبي الحقوق�ة، بیروت، لبنان،  م�ادئ وأحكام القانون الإداري محمد رفعت عبد الوهاب،    1

 
 الأمر  03/06  المؤرخ في  15  یولیو 2006 المتضمن القانون الأساسي العام للوظ�فة العموم�ة، الجر�دة الرسم�ة، العدد  46  . 2
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ــن ــرف مــ ــبب ظــ ــلهم أو �ســ ــهم أو أصــ ــم أو جنســ ــبب آرائهــ ــوظفین �ســ ــین المــ ــز بــ ــ�ة أو  التمییــ ــروفهم الشخصــ ظــ

 الاجتماع�ة.

و�عتبــر مبــدأ المســاواة ذو أهم�ــة �الغــة �النســ�ة للمســتفیدین لأنــه �ضــمن لهــم عــدم تعســف الإدارة المســیرة 

 للمرفق من انتفاعهم من خدماته وعدم است�عادهم لتوجه س�اسي أو اعتناقهم لد�انة معینة .

ــة الاجتماع�ــة، و�قــوم علــى اســت�عاد جم�ــع  إذن فمبــدأ المســاواة فــي خــدمات المرافــق العامــة �حقــق العدال

أشكال التمییز بین المنتفعین المتواجدین في نفس المر�ز القانوني، �الإضافة إلى أن احتــرام مبــدأ المســاواة بــین 

المستفیدین من خدمات المرافق العموم�ة هو أساس تطــور المجتمعــات الد�مقراط�ــة الحدیثــة علــى عكــس الــدول 

 المتخلفة التي لم تحترم هذا المبدأ ودعمته في الأوراق أكثر من الواقع .

 ) مبدأ قابل�ة خدمات المرافق العموم�ة للتغییر والتطور:  3

�قصد �مبدأ تك�ف المرفق العام على أنه :" تأقلم نظام تقد�م خدمات المرافق العموم�ة، فــي �ــل مــرة مــع 

تطورات الحاجات العامة ومتطل�ــات المصــلحة العامــة، مــع إزالــة �افــة العراقیــل القانون�ــة والتنظ�م�ــة التــي تحــول 

 .1والتك�ف"دون تحقق هذا التأقلم  

إن هــدف �ــل إدارة الوصــول إلــى المثال�ــة وذلــك مــن خــلال التحســین المســتمر فــي �ــل مــن المــدخلات 

والعمل�ات والمخرجات، و�ما هو معروف المثال�ة هدف �صعب تحق�قه، لكــن علــى الإدارة أن تســعى �اســتمرار 

 .  2للتحسین من خدماتها على قدر المستطاع

لقــد وضــحنا ســا�قا أن هــدف المرافــق العامــة هــو إشــ�اع الحاج�ــات الأساســ�ة للمــواطنین، و�مــا أن هــذه 

الحاج�ــات دائمــة ومتطــورة لأنهــا ولیــدة رغ�ــات الأفــراد المتجــددة، �ــان لابــد مــن الإدارة أن تســایر هــذا التجــدد 

بتطو�ر القواعد التي تحكم المرافق العامة للتطابق الخدمات التي تقدمها مع توقعات المــواطنین لكــي نصــل فــي 

ــن الم�ـــادئ  ــر مـ ــة للتغییـ ــق العامـ ــدمات المرافـ ــة خـ ــر الفقهـــاء أن قابل�ـ ــذا اعتبـ ــدمات، ولهـ ــودة الخـ ــى جـ ــر إلـ الأخیـ

 الأساس�ة التي تحكم المرفق العام  .

تقــوم الإدارة بهــذا التغییــر والتكی�ــف تحق�قــا للمصــلحة العامــة، فكلمــا تبــین لــلإدارة أن تنظــ�م المرفــق العــام 

وأن خدماته غیر متفقة مع المصلحة العامــة التــي أنشــئ مــن أجلهــا، أو أن هنــاك طر�قــة أفضــل لز�ــادة �فاءتــه، 

تجــري مــا تشــاء مــن تعــدیل فــي تنظ�مــه  أن�ــان لهــا  أفضــلهنــاك تنظ�مــا �كفــل أداء الخدمــة علــى وجــه  أنأو 

تفــرض رســوما علــى الانتفــاع �خدماتــه أو تخفــض  أنفتجعــل إدارتــه غیــر م�اشــرة بــدلا مــن الإدارة الم�اشــرة، أو 
 

1 René Chapus, Droit  administratif  général, 9eme édition, montchrestien delta; paris, 1996, p 537 . 
 .  129، ص2014، الأكاد�میون للنشر والتوز�ع، الط�عة الأولى، عمان ، الأردن، إدارة الجودة الشاملةأحمد یوسف دودین،    2
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منهــا، ولا �قیــدها فــي ذلــك إلا اســتهداف الصــالح العــام ، ولا �كــون لأحــد حــق الاعتــراض علــى التعــدیل الــذي 

وســواء �ــان هــذا التغییــر مــن حیــث 1أجرتــه الإدارة ســواء مــن المنتفعــین �خــدمات المرفــق العــام أو العــاملین ف�ــه

 النشاط أو أسالیب وطرق إدارته .

ومن أمثلة تطبیق هذا المبدأ في الإدارة الجزائر�ة  تدخل الإدارة المحل�ة  من حین إلى آخر للتعــدیل فــي 

بنود عقد الامت�از �ما �كفل تكی�ف نوع�ة الخدمة المؤداة �شكل أحسن، أو ما تقــوم �ــه وزارة الداخل�ــة حال�ــا فــي 

 محاولة منها على رقمنة مصالح الحالة المدن�ة �ما یواكب التطورات التكنولوج�ة .

ومــا یؤ�ــد حــرص الدولــة الجزائر�ــة علــى تجدیــد وتغییــر الخــدمات العموم�ــة �مــا یتماشــى مــع التطــورات 

الاقتصــاد�ة والس�اســ�ة والاجتماع�ــة، هــو مســاعي رئــ�س الجمهور�ــة فــي تحســین الخدمــة العموم�ــة مــن الحســن 

إلــى الأحســن ومــن الجیــد إلــى الأجــود مواصــلا بــذلك س�اســة إصــلاح وعصــرنة خــدمات المرفــق العــام، و�عتبــر 

مــن أهــم المراســ�م التــي تضــمن  2المتعلــق �إنشــاء المرصــد الــوطني للمرفــق العــام 16/03المرســوم الرئاســي رقــم 

 تك�ف المرافق العامة مع أي تطور جدید . 

 ) مبدأ نوع�ة أو جودة الخدمة العموم�ة �مبدأ جدید :   4

لقـــد شـــهدت فرنســـا والـــدول الأورو��ـــة فـــي أواخـــر القـــرن العشـــر�ن و بدا�ـــة القـــرن الحـــادي والعشـــر�ن ثـــورة 

معلومات�ة وتطــورات دســتور�ة وس�اســ�ة، أدت هــذه التغیــرات إلــى تطــو�ر �بیــر فــي القــوانین التــي تتعلــق �ــالمرفق 

العــام، حیــث ظهــرت م�ــادئ جدیــدة تحكــم المرافــق العامــة �الإضــافة إلــى الم�ــادئ التقلید�ــة الــثلاث، ومــن أهــم 

الم�ــادئ المســتحدثة؛ مبــدأ نوع�ــة الخدمــة أو جــودة خــدمات المرفــق العــام الــذي أصــ�ح مبــدأ عامــا �حكــم جم�ــع 

 المرافق العامة، وهو المبدأ الذي اعتمده الفقهاء �نت�جة حتم�ة �عد التطورات المذ�ورة أعلاه .

فإن لم تكن الخدمات التي تقدمها المرافق العامة على درجة من الجودة والإتقان فهي لن تــؤدي الغــرض 

، إذ أن هــذا المبــدأ هــو 3مــن إنشــاء المرفــق العــام وهــو تلب�ــة رغ�ــات وحاج�ــات المــواطنین وتحقیــق النفــع العــام

 
عل�ـــه یـــوم    ، اطلـــع   http://almerja.net/reading.php?idm=42242للمز�ـــد مـــن التفصـــیل اطلـــع علـــى الموقـــع الالكترونـــي :  1

 .  20:30على الساعة :    21/07/2017الجمعة الموافق لـ 
، الجر�ــدة الرســم�ة  07/01/2016المتعلــق �إنشــاء المرصــد الــوطني للمرفــق العــام، المــؤرخ فــي    16/03المرســوم الرئاســي رقــم    2

 .  13/01/2016، الصادرة في  02للجمهور�ة الجزائر�ة، عدد 
نوع�ة الخدمة أو جودة خدمة المرفق العام المبدأالرا�ع(الجدید) من الم�ادئالتي تحكم المرافـق   علاوي الجبوري ماهر صـالح،   3

 .  www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=109174، مقال منشور على الموقع الالكتروني:374، ص العامة

http://almerja.net/reading.php?idm=42242%20%20%D8%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%B9
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ــاد�ة،  امتـــداد لمبـــدأ قابل�ـــة خـــدمات المرفـــق العـــام للتغییـــر والتك�ـــف مـــع جم�ـــع التطـــورات؛ التكنولوج�ـــة والاقتصـ

 والس�اس�ة والاجتماع�ة .  

و�هذا أص�حت جودة الخدمة التي تقدمها المرافــق العامــة مــن الم�ــادئ الدســتور�ة الملزمــة لكــل مــن �ســیر 

مرفقا عاما سواء الإدارة أو مــن �ســیر مرفقــا عامــا تحــت إشــرافها، ومــن بــین الــدول التــي حرصــت علــى تضــمین 

 :  1دساتیرها هذا المبدأ نذ�ر منها على سبیل المثال

   منه . 21، 20، 19في المواد :  2014الدستور المصري لسنة 

   منه . 154في المادة  2011دستور المملكة المغر��ة لسنة 

 2016مـــن التعـــدیل الدســـتوري  44و  43و  05فقـــرة  99أمـــا الدولـــة الجزائر�ـــة ف�مكننـــا اعت�ـــار المـــواد 
أســاس لفكــرة تحســین خدمــة المرافــق العموم�ــة، �غــض النظــر عــن القــوانین التــي �رســت هــذا المبــدأ بدا�ــة مــن 

، إذ خصــص هــذا المرســوم قســما �أكملــه لتحســین 2الذي ینظم العلاقة بــین الإدارة والمــواطن  88/131المرسوم  
 . ∗" التحسین الدائم لنوع�ة الخدمةالخدمة العموم�ة وجاء هذا القسم تحت عنوان "

المتعلق �إنشاء المرصد الوطني للمرفق العام، الــذي �عتبــر �مــا   16/03إلى غا�ة المرسوم الرئاسي رقم  
ذ�رنا سا�قا استجا�ة لتطلعات المواطنین ومقتض�ات التطورات في جم�ع النواحي للحصــول علــى خــدمات ذات 

 نوع�ة جیدة . 
�الإضــافة إلــى تلــك المراســ�م فهنــاك العدیــد مــن التعل�مــات الوزار�ــة ونقصــد بــذلك التعل�مــات الصــادرة عــن 
وز�ر الداخل�ة والجماعات المحل�ة، التي تعتبر الأساس القانوني لفكرة تطو�ر وتغییر خدمات المرفــق العــام �مــا 

، التعل�مــة الوزار�ــة رقـــم 1599/20113یتناســب مــع تطــورات العصــر ونخــص �الــذ�ر؛ التعل�مــة الوزار�ــة رقــم 

 . 1469/52014، التعل�مة الوزار�ة رقم 1435/42014

 
 . 380،  379، ص  السابقالمرجع   ،علاوي الجبوري ماهر صالح  1
،  27، الجر�ــدة الرســم�ة عــدد  04/07/1988الــذي یــنظم العلاقــات بــین الإدارة والمــواطن، المــؤرخ فــي    88/131المرســوم رقــم    2

 .  1013، ص  06/07/1988الصادرة في  
  30إلى المـادة    21السالف الذ�ر، على التحسین الدائم لنوع�ة الخدمة من المادة   88/131نص القسم الرا�ع من المرسوم رقم  ∗

 منه .
، المتعلقة بتخف�ف الملفات الإدار�ة والإجراءات وتحسین الخدمات الصـادرة  1599تعل�مة وز�ر الداخل�ة والجماعات المحل�ة رقم  3

 .  25/05/2011عن الإدارات المحل�ة، الصادر في  
�السجل الوطني الأوتومات�كي للحالـة المدن�ـة،  ، المتعلقة �الشروع في العمل  1435تعل�مة وز�ر الداخل�ة والجماعات المحل�ة رقم  4

 .  13/02/2014الصادر في  
، المتعلقـة �الشـروع بتسـجیل الب�انـات الهامشـ�ة علـى هـامش عقـود سـجلات  1469تعل�مة وز�ر الداخل�ة والجماعات المحل�ة رقـم 5

 .  22/02/2014الحالة المدن�ة، الصادر في  
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ولقد أقر �عض الفقهاء أن تطبیق مبــدأ نوع�ــة الخدمــة أو جــودة الخدمــة علــى المرافــق العامــة وخصوصــا 

الإدار�ــة منهــا أمــر صــعب نوعــا مــا، لأن هنــاك صــعو�ة فــي تحدیــد مفهــوم النوع�ــة �شــكل دقیــق فهــي تختلــف 

 .1�حسب طب�عة نشاط �ل مرفق 

و�ـــذا صـــعو�ة حصـــر حاج�ـــات المـــواطنین فـــي الإدارات العموم�ـــة �ونهـــا خـــدمات غیـــر ملموســـة عكـــس 

الســلع �مــا وضــحنا ذلــك ســا�قا، و�ــالرغم مــن ذلــك إلا أنــه یوجــد طــرق تحــدد احت�اجــات المــواطنین �جــب أخــذها 

 �عین الاعت�ار لمعرفة مدى تطابق نوع�ة الخدمات مع ما ینتظره الجمهور وهي :

  الاهتمــام �شــكاوى واحتجاجــات المــواطنین واقتراحــاتهم: تعتبــر هــذه الطر�قــة مــن الطــرق الفعالــة التــي تحــدد

 احت�اجات المواطنین وتساهم في تحسین نوع�ة الخدمات المقدمة من طرف الإدارات العموم�ة .

  الق�ام �التحق�قات وتفعیل الاستشارات وصبر الآراء : وهذه الطر�قــة لا تعتمــد علــى المــواطنین الــذین قــدموا

احتجاجـــاتهم وطرحـــوا اقتراحـــاتهم، بـــل تهـــتم أكثـــر �فئـــة المـــواطنین الـــذین لـــم �حتجـــوا، حیـــث تختـــار عـــن طر�ـــق 

عــن  ا الصدفة �عض الأشخاص من تلك الفئة وتقوم معهم �عمل�ة صبر الآراء لمعرفة ما إذا �ان ســكوتهم ناتج ــً

رضاهم عن الخدمات التي تقدمها الإدارات أو هو نت�جة ظروف أخرى منعتهم من الاحتجاج؛ �اقتناعهم �عدم 

 جدواها أو عدم وصولهم إلى الهیئة المكلفة بدراسة الشكاوى...إلخ .

�الإضــافة إلــى ذلــك فــان التحق�قــات والاستشــارات وعمل�ــات صــبر الآراء لا تعتمــد علــى الخــدمات التــي 

قــدمتها الإدارات العموم�ــة فقــط بــل والخــدمات التــي ســتقدمها فــي المســتقبل أ�ضــا، أي قبــل الشــروع فــي تنفیــذ 

المشـــار�ع تقـــوم �استشـــارة المـــواطنین ط�عـــا مـــع تـــوفر شـــروط معینـــة �تحقیـــق المصـــلحة العامـــة وتـــوفر القـــدرات 

 المال�ة لما طل�ه المواطنین .

ووســائل صــبر الآراء عدیــدة ومتنوعــة �المقــابلات مــع المــواطنین، أو تحقیــق �الهــاتف، أو الاســتب�ان، أو 

 نشر طلب رأي المواطنین حول موضوع معین في الجرائد مع تحدید فترة الإجا�ة  

 .  2وتقد�م الاقتراحات

إضـــافة إلـــى هـــذه الطـــرق، �مكننـــا أن نعـــدد �عـــض العوامـــل التـــي تســـاعدنا علـــى تطبیـــق مبـــدأ نوع�ـــة     

 الجودة، وهي �ما یلي : 

 
 . 378علاوي الجبوري وماهر صالح، مرجع سابق،    1
، مــذ�رة ماجســتیر، �ل�ــة الحقــوق والعلــوم الإدار�ــة، جامعــة الجزائــر،  التســییر الحــدیث والإدارة العموم�ــة الجزائر�ــةسـل�مة مــراح،    2

 . 185إلى   181، ص من 2000/2001
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ــان  • ــؤول�ة لإتقـ ــعورهم �المسـ ــة شـ ــه وتنم�ـ ــومي وموظف�ـ ــق العمـ ــادة المرفـ ــدى قـ ــي لـ ــب الأخلاقـ ــام �الجانـ الاهتمـ

صــلى  -وذلــك لقــول الرســول  ا عملهم، لأن إتقان العمل وتقد�م الخدمة الجیدة واجب دینــي قبــل أن �كــون قانون� ــً

 .1" إن الله �حب إذا عمل أحد�م عملا أن یتقنه"   - الله عل�ه وسلم

لتطبیــق مبــدأ جــودة الخدمــة �جــب أن تســلط عقو�ــات جزائ�ــة (الرقا�ــة القضــائ�ة) علــى �ــل مرفــق لــم �طبــق  •

�ســبب   االمعاییر والمواصفات المطلو�ة لتحســین خدماتــه، وذلــك مــن خــلال قبــول دعــاوى الأفــراد الــذین تضــررو 

 عدم التزام الإدارة بتقد�م خدمات في المستوى المطلوب (خدمات ردیئة) .  

�جب أن تنشــأ هیئــات متخصصــة لق�ــاس مــدى تحقــق الجــودة فــي خــدمات المرافــق العامــة، و�جــب أن تكــون  •

هــذه الهیئــات مســتقلة عــن إدارات المرافــق العامــة، وهــو مــا قامــت �ــه الجزائــر فــي قطــاع التعلــ�م العــالي، حیــث 

لمتا�عــة جــودة خــدمات   CIAQESأنشأت اللجنة الوطن�ة لتطبیق نظام ضمان الجودة فــي الجامعــات الجزائر�ــة  

 .2هذا المرفق 

توفیر المتطل�ات الماد�ة والتقن�ات الحدیثة في تسییر المرفــق العــام، �تــوفیر میزان�ــة �اف�ــة للارتقــاء �مســتوى  •

 .  3الخدمة �الإضافة إلى توفیر الأجهزة الحدیثة �إدخال الإدارة الالكترون�ة لتقد�م خدمة ذات جودة للمواطنین

ــة، لأن  • ــة والولائ�ــ ــعب�ة البلد�ــ ــالس الشــ ــذة مــــن طــــرف المجــ ــة المتخــ ــرارات المحل�ــ ــواطنین فــــي القــ ــار�ة المــ مشــ

مشار�تهم في القــرارات �عنــي معرفــة  توقعــاتهم و�التــالي اجتنــاب وجــود فجــوة بــین توقعــاتهم فــي خــدمات المرافــق 

 العموم�ة وما �جدونه على أرض الواقع .

 اختصاصات الإدارة المحل�ة في تأد�ة الخدمة العموم�ة :المطلب الثاني 

لقــد شــهدت الإدارة المحل�ــة الجزائر�ــة منــذ الاســتقلال تذبــذب فــي مجــال صــلاح�اتها، و�رجــع الســبب فــي 

ــانون  ــا قـ ــائدة �الدولـــة فـــي ذلـــك الوقـــت وخصوصـ ــاد�ة والاجتماع�ـــة السـ ــ�ة والاقتصـ ذلـــك إلـــى المعط�ـــات الس�اسـ

 �انت أوسع �كثیر من صلاح�ات البلد�ة في القانون الحالي . 1967البلد�ة، فصلاح�ات البلد�ة لسنة  

 
)، والبیهقـــي فـــي (شـــعب الإ�مـــان) وابـــن عـــدي فـــي (الكامـــل) وصـــححه  4380وأبـــو �علـــي(  891رواه  الطبرانـــي فـــي (الأوســـط)    1

 الأل�اني .
فـي    إدارة ضمان الجـودةفوزي محیر�ق ( مسؤول خل�ة ضمان الجودة �جامعة الشهید حمه لخضر �الوادي)، محاضرة �عنوان:   2

لجامعـــة الشـــهید حمـــه لخضـــر �ـــالوادي، ألقیـــت علـــى الأســـاتذة    قطـــاع التعلـــ�م العـــالي �ـــالجزائر ومحـــددات الخطـــة الإســـترات�ج�ة
 .  2017الموظفین الجدد في إطار تكو�نهم، دفعة   

 . 389_   386ماهر صالح علاوي الجبوري، مرجع سابق، ص ص    3
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إن الإدارة المحل�ــة �مــا ذ�رنــا آنفــا هــي أجهــزة إدار�ــة مســتقلة لهــا ســلطة صــنع و�صــدار القــرارات، أنشــأت 

تلبــي حاج�ــات المــواطنین المحلیــین بتقــد�مها لخــدمات عموم�ــة فــي عــدة مجــالات، وهــي الاختصاصــات  لكــي

 المذ�ورة في قانوني البلد�ة والولا�ة ُ�لاً حسب اختصاصه، وهو الأمر الذي سنوضحه في الفرعین التالیین:

 الفرع الأول : صلاح�ات البلد�ة -

 الفرع الثاني : صلاح�ات الولا�ة -

 الفرع الأول:صــــــــلاح�ات البلــــــــــــد�ة

ولهذا فهي محل اهتمــام جم�ــع الــدول ســواء المتطــورة أو تعتبر البلد�ة الجماعة الإقل�م�ة القاعد�ة للدولة،  

النام�ـــة، لأن النهـــوض �الـــدول ســـیبدأ �المجتمعـــات المحل�ـــة ألا وهـــي البلد�ـــة، فمـــن خلالهـــا یـــتم تنفیـــذ المشـــار�ع 

 التنمو�ــة المكملــة لبــرامج الحكومــة و�دا�ــة مــن البلد�ــة یــتم تحقیــق التنم�ــة الاقتصــاد�ة والاجتماع�ــة والس�اســ�ة،

تحقیق التنم�ة الوطن�ة الشاملة، لكن هــذا یرجــع إلــى الــدور الــذي تلع�ــه البلد�ــة   و�التالي تنم�ة الولا�ات ومن ثمة

 في تقد�مها للخدمات التي أو�لها لها المشرع .

ــات ــب المعط�ـ ــع حسـ ــیق وتتسـ ــالات تضـ ــدة مجـ ــي عـ ــلاح�ات فـ ــدمات أو الصـ ــذه الخـ ــن هـ ــ�ة  وتكمـ الس�اسـ

والاقتصــــــاد�ة والاجتماع�ــــــة الســــــائدة �الدولــــــة، ولقــــــد حــــــدد المشــــــرع هــــــذه الصــــــلاح�ات فــــــي قــــــانون البلد�ــــــة 

وموزعة بین هیئتیها (المجلــس الشــعبي البلــدي ورئــ�س البلد�ــة )، و�مــا أن الخــدمات العموم�ــة المقدمــة 11/101

للمواطنین هي مــن صــلاح�ات هیئــة المجلــس الشــعبي البلــدي فإننــا ســنر�ز علــى صــلاح�ات هــذه الأخیــرة والتــي 

 سنذ�رها في النقاط التال�ة:  

  أولا: نشاطات البلد�ة في التهیئة والتنم�ة.

 ثان�ا: نشاطات البلد�ة في التعمیر واله�اكل القاعد�ة والتجهیز.

 ثالثا: نشاطات البلد�ة في مجال التر��ة والحما�ة الاجتماع�ة والر�اضة والش�اب والثقافة والتسل�ة والس�احة.

 را�عا: نشاطات البلد�ة في النظافة وحفظ الصحة وطرقات البلد�ة .

 أولا: نشاطات البلد�ة في التهیئة والتنم�ة

مــن قــانون البلد�ــة الحــالي علــى أن المجلــس الشــعبي البلــدي �مــارس صــلاح�اته  104لقــد نصــت المــادة 

مــن هــذا القــانون، �مــا �عــد المجلــس الشــعبي البلــدي برامجــه الســنو�ة  4و 3ط�قا للم�ادئ المحــددة فــي المــادتین 

 
 ، السالف الذ�ر .  11/10قانون البلد�ة    1
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طیلة سنوات عهدتــه و�صــادق علیهــا و�ســهر علــى تنفیــذها تماشــ�ا مــع الصــلاح�ات المخولــة لــه قانونــا، وهــو مــا 

 من قانون البلد�ة . 107نصت عل�ه المادة  

ولقد عدد قانون البلد�ة السالف الذ�ر العدید من الصلاح�ات التي �قوم بها المجلس الشــعبي البلــدي فــي 

 مجال التهیئة و التنم�ة نذ�ر منها :

مشار�ة المجلس الشعبي البلدي في إجراءات إعداد عمل�ات تهیئة الإقلــ�م والتنم�ــة المســتدامة وتنفیــذها وفقــا   /1

 من قانون البلد�ة).   108للقوانین المعمول بها (المادة  

لإقامــة أي مشــروع اســتثمار أو تجهیــز علــى إقلــ�م البلد�ــة أو أي مشــروع ینــدرج فــي إطــار البــرامج القطاع�ــة  /2

للتنم�ــة �جــب أن �خضــع إلــى الــرأي المســبق للمجلــس الشــعبي البلــدي وخصوصــا فــي مجــال حما�ــة الأراضــي 

 من قانون البلد�ة). 109الفلاح�ة والتأثیر في البیئة (المادة  

حــرص المجلــس الشــعبي البلــدي علــى حما�ــة الأراضــي الفلاح�ــة والمســاحات الخضــراء خاصــة عنــد إقامــة  /3

 من قانون البلد�ة).110مختلف المشار�ع على إقل�م البلد�ة (المادة  

ــاطات  /4 ــة والنشـ ــز التنم�ـ ــأنها تحفیـ ــن شـ ــي مـ ــراءات التـ ــات والإجـ ــل العمل�ـ ــدي �كـ ــعبي البلـ ــس الشـ ــادر المجلـ م�ـ

الاقتصــاد�ة التــي تتماشــى مــع طاقــات البلد�ــة ومخططهــا التنمــوي، ولهــذا الأمــر یتخــذ المجلــس الشــعبي البلــدي 

 من قانون البلد�ة ). 111كافة التدابیر التي من شأنها تشج�ع الاستثمار وترقیته (المادة  

مــن  112مساهمة البلد�ة في حما�ة التر��ة والموارد المائ�ة وسهرها على الاســتغلال الأفضــل لهمــا( المــادة   /5

 قانون البلد�ة).  

 ثان�ا : نشاطات البلد�ة في التعمیر واله�اكل القاعد�ة والتجهیز

تقـــوم البلد�ـــة بـــدور هـــام فـــي هـــذا المجـــال، إذ أعطـــت الدولـــة صـــلاح�ات واســـعة لـــلإدارة المحل�ـــة لاســـ�ما 

البلـــد�ات ف�مـــا �خـــص الحر�ـــة التنمو�ـــة الشـــاملة، وذلـــك قصـــد تحقیـــق الأهـــداف الاقتصـــاد�ة والاجتماع�ـــة التـــي 

تصـــبو إلیهـــا، و�كـــون ذلـــك عـــن طر�ـــق مخطـــط بلـــدي للتهیئـــة والتعمیـــر، الـــذي �جســـد الخطـــة الوطن�ـــة للتهیئـــة 

 .1العمران�ة على المستوى القاعدي  

 
،  2015، الط�عـة الأولـى، دار صـفاء للنشـر والتوز�ـع، عمـان، الأردن،  التنم�ـة المحل�ـة ممارسـات وفـاعلون فؤاد بن غضـ�ان،  1

 . 269ص  
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ولقـــد زودت الحكومـــة فـــي هـــذا المجـــال البلد�ـــة �كـــل أدوات التعمیـــر التـــي نـــص علیهـــا التشـــر�ع والتنظـــ�م 

مــن قــانون  113المعمول بهما، وهذا �عد المصادقة علیها �موجب مداولة المجلس الشعبي البلــدي ط�قــا للمــادة 

 البلد�ة.

كمـــا �قتضـــي موافقـــة المجلـــس الشـــعبي البلـــدي قبـــل انشـــاء أي مشـــروع �حتمـــل الإضـــرار �البیئـــة والصـــحة 

العموم�ة على إقل�م البلد�ة ما عدا المشار�ع ذات المنفعة الوطن�ة التــي تخضــع للأحكــام المتعلقــة �حما�ــة البیئــة 

 من قانون البلد�ة) . 114(المادة  

أ�ضا من مهام البلد�ة في هذا المجال و�مساهمة المصالح التقن�ة للدولة التي ترسل نســخة مــن المحاضــر 

تتــولى  ، حیثمن قانون البلد�ة 115إلى رئ�س المجلس الشعبي البلدي ط�قا للمادة   1المخالفة للقانون والتنظ�م

 البلد�ة الأمور الآتي ذ�رها :

 التأكد من إحترام تخص�صات الأراضي وقواعد استعمالها . /1

 السهر على المراق�ة الدائمة لمطا�قة عمل�ات البناء ذات العلاقة ببرامج التجهیز والسكن . /2

 السهر على احترام الأحكام في مجال مكافحة السكنات الهشة غیر القانون�ة ./3

كمــا تســهر البلد�ــة و�مســاهمة المصــالح التقن�ــة المؤهلــة، علــى حما�ــة وحفــظ الأمــلاك العقار�ــة، و�ــذا الحفــاظ /4

 من قانون البلد�ة). 116على الانسجام الهندسي للتجمعات السكن�ة (المادة  

تحافظ البلد�ة على وعائها العقاري، وتمنح الأولو�ــة فــي تخص�صــها لبــرامج التجهیــزات العموم�ــة والاســتثمار /5

 من قانون البلد�ة) .  117الاقتصادي، وتحافظ أ�ضا على الأملاك العموم�ة للدولة ( المادة  

ت�ـــادر البلد�ـــة �العمل�ـــات المرت�طـــة بتهیئـــة اله�اكـــل والتجهیـــزات الخاصـــة �الشـــ�كات التا�عـــة لاختصاصـــاتها  /6

ــ�انتها، �مـــا �مكنهـــا المســـاهمة فـــي تهیئـــة المســـاحات الموجهـــة لاحتـــواء  و�ـــذا العمل�ـــات المتعلقـــة بتســـییرها وصـ

 من قانون البلد�ة) . 118النشاطات الاقتصاد�ة أو التجار�ة أو الخدمات�ة (المادة  

تعمل البلد�ة على الترق�ــة العقار�ــة مــن خــلال تــوفیر شــروط تحفیز�ــة، �مــا تعمــل علــى ترق�ــة بــرامج الســكن،   /7

مــن قــانون  119وتشجع وتنظم �ل جمع�ة سكان تهدف إلى حما�ة وص�انة وترم�م الم�اني أو الأح�اء (المادة 

 البلد�ة) .

 
 . 32، ص  2014، دار الهدى،عین ملیلة، الجزائر، لتسییر شؤون البلد�ة معالمعبد الوهاب بن بوض�اف،  1



�� ��االباب الأول الفصل الثا�ي:   ما هية ا�خدمة العمومية �� إطار صلاحيات الإدارة ا�حلية ومعوقات الرُّ

134 
 

أ�ضــا مــن مهــام البلد�ــة فــي هــذا المجــال، مســاهمتها فــي التحضــیر والاحتفــال �الأع�ــاد الوطن�ــة �مــا هــي  /8

محددة في التشر�ع الساري المفعول، و�ح�اء ذ�رى الأحداث التار�خ�ة خاصة المتعلقة �ــالثورة التحر�ر�ــة (المــادة 

 من قانون البلد�ة) . 121

نشـــاطات البلد�ـــة فـــي مجـــال التر��ـــة والحما�ـــة الاجتماع�ـــة والر�اضـــة والشـــ�اب والثقافـــة والتســـل�ة  ثالثـــا :

 والس�احة.

من قــانون البلد�ــة نجــد أن البلد�ــة تقــوم فــي هــذا المجــال �العدیــد مــن المهــام، �مــا  122�الرجوع إلى المادة 

 تتخذ ط�قا للتشر�ع والتنظ�م المعمول بهما �افة الإجراءات قصد :

 إنجاز مؤسسات التعل�م الابتدائي ط�قا للخر�طة المدرس�ة الوطن�ة وضمان ص�انتها . /1

 إنجاز وتسییر المطاعم المدرس�ة والسهر على ضمان توفیر وسائل نقل التلامیذ والتأكد من ذلك. /2

 كما �مكنها أن تقوم في حدود امكان�اتها �الأمور التال�ة :

الاقتضــاء ووفقــا للقــوانین المعمــول بهــا �إنجــاز مؤسســات التعلــ�م وفقــا لمقــای�س �مكــن أن تقــوم البلد�ــة عنــد  /3

ــف  ــاض وتوظ�ـ ــتح الر�ـ ــانة وفـ ــاء دور الحضـ ــي، �إنشـ ــل المدرسـ ــا قبـ ــي أو مـ ــ�م المدرسـ ــان التعلـ ــواء �ـ ــة، سـ وطن�ـ

 مدرسین لها، و�ذا توفیر الحدائق للأطفال و�نشاء مراكز التعل�م الثقافي والفني.

مســـاهمتها فـــي انجـــاز اله�اكـــل القاعد�ـــة البلد�ـــة الجوار�ـــة الموجهـــة للنشـــاطات الر�اضـــ�ة والشـــ�اب والثقافـــة  /4

 والتسل�ة التي �مكنها الاستفادة من المساهمة المال�ة للدولة .

 تقد�م مساعدتها لله�اكل والأجهزة المكلفة �الش�اب والثقافة والر�اضة والتسل�ة. /5

مساهمتها فــي تطــو�ر اله�اكــل الأساســ�ة الجوار�ــة الموجهــة لنشــاطات التســل�ة ونشــر الفــن والقــراءة العموم�ــة   /6

 والتنش�ط الثقافي والحفاظ علیها وص�انتها .

 تتخذ البلد�ة �ل تدبیر یهدف إلى توس�ع قدراتها الس�اح�ة وتشج�ع المتعاملین المعنیین �استغلالها. /7

 تعمل على تشج�ع عمل�ات التمهین واستحداث مناصب الشغل . /8

تهــتم �الفئــات الاجتماع�ــة المحرومــة أو الهشــة أو المعــوزة وتحصــر عــددهم، �مــا تــنظم عمل�ــة التكفــل بهــم / 9

 ط�قا للس�اسات الوطن�ة المقررة في مجال التضامن والحما�ة الاجتماع�ة .

تســـاهم البلد�ـــة فـــي صـــ�انة المســـاجد والمـــدارس القرآن�ـــة المتواجـــدة علـــى ترابهـــا وضـــمان المحافظـــة علـــى  /10

 الممتلكات الخاصة �الع�ادة .

تشــجع ترق�ــة الحر�ــة الجمعو�ــة فــي م�ــادین الشــ�اب والثقافــة والر�اضــة والتســل�ة وثقافــة النظافــة والصــحة  /11

 ومساعدة الفئات الاجتماع�ة المحرومة خصوصا فئة ذوي الاحت�اجات الخاصة .
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 را�عا: النظافة وحفظ الصحة والطرقات البلد�ة

تقـــوم البلد�ـــة فـــي مجـــال النظافـــة وحفـــظ الصـــحة والطرقـــات �عـــدة مهـــام، حیـــث تقـــوم �أدائهـــا لهـــذه المهـــام 

�مســاعدة المصــالح التقن�ــة للدولــة محترمــة فــي ذلــك قــوانین الدولــة المتعلقــة �حفــظ الصــحة والنظافــة العموم�ــة، 

 من قانون البلد�ة في مایلي : 123وتكمن هذه المهام ط�قا للمادة  

 توز�ع الم�اه الصالحة للشرب ./1

 صرف الم�اه المستعملة ومعالجتها ./2

 جمع النفا�ات الصل�ة ونقلها ومعالجتها . /3

 مكافحة نواقل الأمراض المتنقلة . /4

 الحفاظ على صحة الأغذ�ة والأماكن والمؤسسات المستقبلة للجمهور. /5

 ص�انة طرقات البلد�ة . /6

 إشارات المرور التا�عة لش�كة طرقاتها . /7

 الفرع الثاني: صــــــــلاح�ات الولا�ة

ــذه الإدارة  ــي، وهـ ــا الإقل�مـ ــي وجههـ ــة فـ ــة الإدار�ـ ــد اللامر�ز�ـ ــة تجسـ ــأن الإدارة المحل�ـ ــحنا �ـ ــبق وأن وضـ سـ

 المصغرة والمستقلة تسند إلیها جزء من وظ�فة الدولة للق�ام �إدارة المرافق المحل�ة .

مــــن الإدارة المحل�ــــة وتســــاهم فــــي تنفیــــذ النشــــاطات المقــــررة فــــي إطــــار الس�اســــات  اتعتبــــر الولا�ــــة جــــزءً 

لكــي  12/07مــن قــانون الولا�ــة رقــم  4و3إلیهــا ط�قــا للمــادتین  �مــا أنهــا تقــوم �صــلاح�اتها المســندةالعموم�ــة، 

تعبر عن رغ�ات مواطنیها وتحقق التنم�ة المحل�ة، وقبل التطــرق إلــى صــلاح�ات الولا�ــة �التفصــیل نعــرض فــي 

مــا یلــي صــلاح�ات المجلــس الشــعبي الــولائي �هیئــة منتخ�ــة تســند لهــا مهمــة التــداول فــي المجــالات التــي تحقــق 

 التنم�ة المحل�ة وذلك �التالي :

�قــدم المجلــس الشــعبي الــولائي المســاعدة للبلــد�ات فــي إطــار التكامــل والانســجام فــي الأعمــال التــي ین�غــي  /1

مــن  74الق�ــام بهــا، خصوصــا التجهیــزات التــي تتجــاوز قــدرات البلــد�ات وهــو الأمــر الــذي نصــت عل�ــه المــادة 

 قانون الولا�ة .

�ساهم �حســب میزان�ــة الولا�ــة، فــي جم�ــع الأعمــال التــي تهــدف إلــى تحقیــق التنم�ــة فــي المجــال الاقتصــادي   /2

 من قانون الولا�ة) . 75والاجتماعي والثقافي، و�ذا ترق�ة الإستثمار( المادة  

�مـــارس المجلـــس الشـــعبي الـــولائي صـــلاح�اته فـــي حـــدود الصـــلاح�ات الممنوحـــة للولا�ـــة �موجـــب القـــوانین،  /3

 من قانون الولا�ة في المسائل التال�ة : 77�حیث �مكنه التداول ط�قا للمادة  
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 في مجال الصحة العموم�ة وحما�ة الطفولة والأشخاص ذوي الاحت�اجات الخاصة ._ أ ) 3

 في مجال الس�احة ._ب ) 3

 في مجال الإعلام والاتصال ._ج) 3

 في مجال التر��ة والتعل�م العالي والتكو�ن ._د) 3

 في مجال الش�اب والر�اضة والتشغیل ._ه) 3

 في مجال السكن والتعمیر وتهیئة إقل�م الولا�ة._و)3

 في مجال التجارة والأسعار والنقل .ز) _3

 في مجال اله�اكل القاعد�ة والاقتصاد�ة ._ح) 3

 في مجال الفلاحة والري والغا�ات ._ط)  3

 في مجال التضامن ما بین البلد�ات لفائدة البلد�ات المعوزة والتي �جب ترقیتها ._ي) 3

 یتداول المجلس الشعبي الولائي في مجال التراث الثقافي ._ ك) 3

 یتداول في مجال حما�ة البیئة ._ل) 3

 یتداول في مجال التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والثقاف�ة ._م) 3

 .مؤهلات النوع�ة المحل�ة  _ن) 3

إن الولا�ــة لهــا دور أساســي فــي مجــال التنم�ــة المحل�ــة، وفــي هــذا الإطــار �مكــن تحدیــد دورهــا مــن خــلال 

 تعداد صلاح�ات المجلس الشعبي الولائي في الفروع التال�ة �ما یلي :

 أولا: في مجال التنم�ة الاقتصاد�ة

إلــى  80�قوم المجلس الشعبي الولائي في مجــال التنم�ــة الاقتصــاد�ة �عــدة مهــام المــذ�ورة فــي المــواد مــن 

ر المجلــس الشــعبي الــولائي مخططــا للتنم�ــة و�عتمــد علــى هــذا المخطــط �إطــار   83 من قانون الولا�ــة، إذ �حضــّ

للترق�ـــة والعمـــل مـــن أجـــل التنم�ـــة الاقتصـــاد�ة والاجتماع�ـــة للولا�ـــة، وفـــي إطـــار هـــذا المخطـــط، �قـــوم المجلـــس 

 الشعبي الولائي �ما یلي :

 �حدد المناطق الصناع�ة التي سیتم انشاؤها و�ساهم في إعادة تأهیلها . /1

 �سهل عمل�ة الإستفادة من العقار الاقتصادي . /2

 ستثمارات الاقتصاد�ة في الولا�ة  یتخذ جم�ع الاجراءات التي من شأنها تنم�ة الولا�ة وذلك بتشج�ع الا /3

 یتخذ �ل التدابیر الضرور�ة التي تساهم في إنعاش نشاطات المؤسسات العموم�ة الموجودة �الولا�ة . /4
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أ�ضــا مــن مهــام المجلــس الشــعبي الــولائي لتحقیــق التنم�ــة الاقتصــاد�ة، أنــه �قــوم بتطــو�ر أعمــال التعــاون 

والتواصــل بــین المتعــاملین الاقتصــادیین ومؤسســات التكــو�ن وال�حــث العلمــي مــن جهــة، والإدارات المحل�ــة مــن 

 أخرى وذلك من أجل ترق�ة الإبداع في القطاعات الاقتصاد�ة �الولا�ة.جهة  

 ثان�ا: في مجال الفلاحة والري 

لقد منح المشرع الجزائري للمجلس الشعبي الولائي في مجال الفلاحة والري عــدة صــلاح�ات نــص علیهــا 

 وهي �التالي : 87إلى  84قانون الولا�ة في المواد من 

ی�ادر المجلس الشعبي الولائي و�نفذ العمل�ات التي تهــدف إلــى حما�ــة وتوســ�ع الأراضــي الفلاح�ــة، و�شــجع   /1

 تدابیر الوقا�ة من الكوارث الطب�ع�ة .

�قــوم المجلــس �اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لمواجهــة أخطــار الف�ضــانات والجفــاف فــي حــدود إقل�مــه الــولائي،  /2

  و�عمل على انجاز أشغال التهیئة وتطهیر مجاري الم�اه .

ی�ادر المجلس الشعبي الولائي �عد اتصــاله �المصــالح المعن�ــة �كــل الأعمــال التــي تهــدف إلــى حما�ــة الثــروة   /3

 الغاب�ة والحیوان�ة .

 �ساعد المجلس تقن�ا ومال�ا بلد�ات الولا�ة في مشار�ع التمو�ن �الم�اه الصالحة للشرب وتطهیر الم�اه .   /4

 ثالثا: في مجال اله�اكل القاعد�ة الاقتصاد�ة

مــن قــانون الولا�ــة �عــض  92إلــى  88لقد منح المشرع الجزائري للمجالس الشعب�ة الولائ�ة في المواد من 

 الصلاح�ات التي تساهم في التنم�ة الإقتصاد�ة �الأقال�م الولائ�ة خاصة ما یتعلق منها �الأعمال التال�ة :

�ساهم المجلس الشعبي الولائي في الأعمــال المرت�طــة �أشــغال تهیئــة الطــرق الولائ�ــة وفقــا للقــوانین المعمــول   /1

 بها، �الإضافة إلى ص�انة وتنفیذ هذه الأعمال .

�مــا ی�ــادر المجلــس الشــعبي الــولائي �الأعمــال المتعلقــة بترق�ــة وتنم�ــة ه�اكــل اســتق�ال الاســتثمارات و�ــدعم  /2

 الم�ادرات التي من شأنها تنم�ة الر�ف خاصة في مجال الكهر�اء وفك العزلة .

 را�عا: في مجال التر�وي والصحي والنشاط الاجتماعیوالثقافي 

تتــولى الولا�ــة فــي مجــال تجهیــزات المــدارس التر�و�ــة و�ــذا مراكــز التكــو�ن، إنجــاز �افــة مؤسســات التعلــ�م 

الولا�ـــة المتوســـط والثـــانوي والمهنـــي وفقـــا للمعـــاییر الوطن�ـــة وتطب�قـــا للخر�طـــة المدرســـ�ة والتكو�ن�ـــة، �مـــا تتكفـــل 

�صــ�انة هــذه المؤسســات والمحافظــة علیهــا، وتعمــل علــى تجدیــد تجهیزاتهــا علــى حســاب میزان�ــة الولا�ــة (المــادة 

 من قانون الولا�ة). 92
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كما �شجع المجلس الشعبي الولائي في مجال النشاط الاجتمــاعي الم�ــادرة لتشــغیل الشــ�اب �التشــاور مــع 

مـــن  93البلـــد�ات ومختلـــف الهیئـــات الإدار�ـــة والمتعـــاملین الاقتصـــادیین وهـــو الأمـــر الـــذي نصـــت عل�ـــه المـــادة 

قــانون الولا�ــة، �الإضــافة إلــى ســهره علــى تطبیــق تــدابیر الوقا�ــة الصــح�ة، حیــث ینجــز تجهیــزات الصــحة التــي 

تتجـــاوز إمكان�ـــات البلـــد�ات، و�قـــوم �إنشــــاء ه�اكـــل مكلفـــة �مراق�ـــة وحفــــظ الصـــحة فـــي المؤسســـات المســــتقبلة 

 من قانون الولا�ة). 94للجمهور و�ذا المواد الاستهلاك�ة ( المادة  

�ســــعى المجلــــس الشــــعبي الــــولائي �الإتصــــال مــــع البلــــد�ات إلــــى محاصــــرة الأو�ئــــة ومكافحتهــــا، وتنظــــ�م 

 من قانون الولا�ة). 95الإسعافات والكوارث والآفات الطب�ع�ة (المادة  

من قانون الولا�ة والتي أحیل ��ف�ة تطب�قها إلى التنظ�م علــى أن المجلــس �ســاهم   96ولقد نصت المادة  

 �التنسیق مع مجالس البلد�ات في الأنشطة الاجتماع�ة التي تهدف إلى ضمان :

 تنفیذ البرنامج الوطني للتحكم في النمو الد�مغرافي . /1

 حما�ة الأم والطفل . /2

 مساعدة الطفولة . /3

 مساعدة المسنین والأشخاص ذوي الإحت�اجات الخاصة . /4

 مساعدة الأشخاص المعوز�ن والمتشردین والمختلین عقل�ا . /5

وفــي المجــال الثقــافي والترفیهــي فــإن المجلــس �عمــل �التشــاور مــع البلــد�ات والهیئــات المكلفــة بترق�ــة هــذا 

المجــال و�ــذا الجمع�ــات التــي تنشــط فــي هــذا المیــدان علــى إنشــاء منشــآت ثقاف�ــة ور�اضــ�ة وترفیه�ــة لضــمان 

تحسین وتطو�ر وسائل الح�ــاة الإجتماع�ــة والثقاف�ــة فــي الولا�ــة، �مــا أنــه �قــوم �كــل الأعمــال التــي تخــص ترق�ــة 

 من قانون الولا�ة . 98و  97، وهو مانصت عل�ه المادتین 1التراث الثقافي والمحافظة عل�ه

 خامسا: في مجال السكــــــــــن

البلــد�ات لتطبیــق بــرامج الســكن، �مــا ینســق �عمل المجلس الشعبي الولائي في مجال السكن علــى تــدع�م 

 معها ومع المصالح التقن�ة المعن�ة في تحدید برنامج للقضاء على السكن الهش وغیر الصحي و�ذا محار�ته.

كمــا �ســاهم فــي عمل�ــات تجدیــد و�عــادة تأهیــل الحظیــرة العقار�ــة، �الإضــافة إلــى المحافظــة علــى الطــا�ع 

 المعماري للولا�ة .

 

 
 .  266 –  265فؤاد بن غض�ان، مرجع سابق، ص ص  1
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 لم�حث الثاني :ا

 ترق�ة الخدمة العموم�ة المحل�ة   معوقات
تجو�د   تساعد في  التي من شأنها  واعتمدت على سبل وس�اسات عدیدة  الجزائر�ة  الحكومة  لقد سعت 

التي  الخدمات  أن  إلا  ذلك  من  �الرغم  لكن  المواطن،  من  الإدارة  تقر�ب  وأهمها  المحل�ة،  العموم�ة  الخدمة 

المحل�ة لا تزال تعاني من عدم رقیها إلى تطلعات المواطنین، ولهذا �ستلزم الأمر ال�حث عن تقدمها الهیئات  

 الآل�ات التي من خلالها تتمكن الإدارة المحل�ة من تقد�م خدمات راق�ة تكون في مستوى تطلعات المواطنین. 

وعل�ه؛ وقبل التطرق للآل�ات المستحدثة التي تساعد الإدارة المحل�ة في ترق�ة الخدمة العموم�ة، ندرس أولا   

خلال  من  ذلك  وسنعرض  عال�ة،  جودة  ذات  عموم�ة  لخدمات  تقد�مها  و�ین  بینها  حالت  التي  المعوقات 

 المطالب التال�ة : 

 المطلب الأول: المعوقات المتعلقة �المرفق العمومي  -

 المطلب الثاني: المعوقات المتعلقة �أخلاق مستخدمي المرفق العمومي -

 المطلب الثالث: المعوقات المتعلقة �العلاقة بین الإدارة والمواطن  -

 المطلب الأول:المعوقات المتعلقة �المرفق العمومي 

أن   أهمها  على شروط  أنیتوفر  �جب  خدماته،  تحسین  من  عامة  �صفة  العمومي  المرفق  یتمكن  لكي 

المرفق   إدارة  تلتزم  الوقت  نفس  وفي  الإداري،  الفساد  مظاهر  من  وخال�ة  وشفافة  فعالة  المرفق  إدارة  تكون 

�تخف�ف  المواطنین،  حاج�ات  وتلب�ة  العموم�ة  الخدمات  مستوى  رفع  في  تساعد  التي  الآل�ات  ب�عض 

 الإجراءات الإدار�ة والإبتعاد عن البیروقراط�ة �مظهرها السلبي والتي تعتبر أهم سلوك في الفساد الإداري. 

ومنه، إن للمرفق العمومي عدة معوقات تعرقل عمله وتحیل بینه و�ین الوصول إلى تقد�م خدمات راق�ة  

للجمهور، ومن أهم هذه المع�قات سوء التنظ�م الإداري وانتشار البیروقراط�ة في الإدارات العموم�ة وسنشرح 

 ذلك �شيء من التفصیل في الفرعین التالیین : 

 سوء التنظ�م الإداري مظاهر الفرع الأول :   -

 البیروقراط�ة الفرع الثاني :  -
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 :1سوء التنظ�م الإداري مظاهر الفرع الأول : 

التي تؤدي  التنظ�م الإداري، والتي تعد من أهم المشاكل  تتخلل المرافق العموم�ة �عض مظاهر سوء 

إلى تدني مستوى الخدمات العموم�ة الوطن�ة �شكل عام والمحل�ة �شكل خاص، ومن أهم مظاهر سوء التنظ�م 

 الإداري نذ�ر ما یلي:  

: و�قصد �ه؛ تزاید عدد اله�اكل الإدار�ة و�ثرة مستو�اتهم، سواء علــى مســتوى الإدارة تضخم الجهاز الإداري  -

الواحدة أو على مستوى الدولة، بین الإدارات المر�ز�ــة واللامر�ز�ــة، هــذا إلــى جانــب تكــد�س المــوظفین فــي �ــل 

إدارة دون الحاجــة لخــدماتهم، ممــا یــؤدي إلــى �ــطء اتخــاذ القــرارات الإدار�ــة وانصــراف المــواطن عــن الإدارة، إذ 

هــدف الحكومــة مــن �ثــرة المســتو�ات الإدار�ــة هــو تقر�ــب الإدارة مــن المــواطن، لكــن الأمــر هــو العكــس تمامــا 

 �حیث أن هذه العراقیل ستؤدي إلى عزوف المواطنین من اللجوء إلى الإدارة.

، فهذا الأمر �ــان بهــدف تقر�ــب 2015فنلاحظ مثلا بتطبیق نظام المقاطعات الإدار�ة في الجزائر لسنة 

ــي  ــوظفین فـ ــدد المـ ــادة عـ ــذا ز�ـ ــاز الإداري و�ـ ــي الجهـ ــخم فـ ــو تضـ ــة فهـ ــرة مخالفـ ــن بنظـ ــواطن، لكـ ــن المـ الإدارة مـ

 المدیر�ات التنفیذ�ة و�دارة الولا�ة �عد تحو�لها إلى ولا�ات �صفة نهائ�ة.

إذن فتعدد المستو�ات الإدار�ة وخاصة غیر الضرور�ة، یؤدي ز�ادة على مشــاكل التنســیق بــین الوحــدات 

واســتنزاف المــوارد إلــى عــدم القــدرة علــى تــوفیر جم�ــع مســتلزمات الإدارات الرئ�ســ�ة وهــو مــا یــؤدي إلــى وجــود 

 .  2نقائص لها تأثیراتها على العمل الإداري ونتائجه

�الإضافة إلى حشو الإدارات �موظفین �مارسون وظــائف تختلــف عــن طب�عــة تخصصــاتهم فــي إطــار مــا 

�عــرف �س�اســة التشــغیل (عقــود الإدمــاج المهنــي) ممــا �عكــس فــي �ثیــر مــن الأح�ــان الضــغوط التــي تواجههــا 

 .3مخرجات التعل�م �غض النظر عن حاجتها للموظفین  ستعاب لاالحكومات  

ســتخدام التكنولوج�ــا الحدیثــة، لتســهیل اإن تحسین الخدمة العموم�ة یتطلب  التقید �مفهوم التسییر التقلیدي: -

وتسر�ع تقد�م الخدمة العموم�ــة، إلا أن هــذه الآل�ــة لــم تصــل �ــالإدارة إلــى تجو�ــد الخدمــة العموم�ــة وذلــك �ســبب 

تــأثر قواعــد الوظ�فــة العموم�ــة �ــالق�م التقلید�ــة مــن جهــة وهــاجس الخــوف مــن التعامــل عــن طر�ــق التكنولوج�ــة 

ختلال التــوازن بــین التطــور التكنولــوجي الحاصــل، االحدیثة من طرف المواطنین من جهة أخرى، مما أدى إلى 

 
 .  39خلود �لاش، مرجع سابق، ص    1
 . 74  – 73سهام را�حي، مرجع سابق، ص ص    2
 . 39خلود �لاش ، مرجع سابق، ص    3
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، �حیــث تجــد الإدارة فــي معظــم الأح�ــان تعلــن عــن مســا�قة معینــة 1ومستوى الخدمة العموم�ــة المقــدم للمــواطنین

مثلا لإستلام الملف الكترون�ا تسهیلا وتسر�عا للعمل�ة لكن في نفس الوقــت تطالــب المترشــح بتقــد�م ملــف ورقــي 

�غض النظر عن الطوابیر التي تؤرق متلقــي الخدمــة هــذا مــن جهــة، و�ثــرة الخــزائن والأدراج لــدى الإدارة الأمــر 

الذي یز�د من عبء الإدارات من جهة أخرى، فأین التحدیث والتطو�ر من الخدمــة العموم�ــة هنــا؟ بــل �ــالعكس 

ستز�د هذه العراقیل من �طء الإجراءات ومن عزوف الجمهور المقدم لــه الخدمــة، وأح�انــا تجــد الإدارة مــن �ــاب 

التسهیل وتطو�ر الخدمة العموم�ة تقدم خدمة �استخدام أسلوب الرقمنــة و�مثــال علــى ذلــك ال�طاقــة الذهب�ــة ومــا 

م مــن ذلــك تجــد العدیــد مــن المــواطنین لا �حبــذون اســتخدامها �ســبب عــدم الثقــة فــي لهــا مــن ا�جاب�ــات، و�ــالرغ

 الإدارة.

یته�أ  أن  الأمر  �ستلزم  على   ولهذا  والحرص  (الرقمنة)،  المعلومات�ة  للبرامج  والمواطن  الإدارة  من  �لا 

 استخدامها أحسن استخدام .

في أغلب الأح�ان نلاحظ عدم التنسیق بین الإدارات العموم�ة  سوء التنسیق بین الإدارات العموم�ة :  -

، أي أن هناك �عض الخدمات العموم�ة تحتاج إلى تنسیق بین إدارتین مختلفتین أو  2الوظائف التكامل�ةذات 

مصلحتین في نفس الإدارة ذات الوظائف التكامل�ة، و�مثال على ذلك غ�اب التنسیق بین الأمین العام ورئ�س  

ختصاصات ف�ما بینهما، الأمر الذي سیؤثر على أداء الخدمة  المجلس الشعبي البلدي ناه�ك عن تداخل الا

 العموم�ة. 
 السلب�ة وأثرها على الخدمة العموم�ة  :البیروقراط�ةثاني الفرع ال

على   أو الدول النام�ة، ولم تبق  لقد تعددت أشكال واستعمالات البیروقراط�ة سواء في الدول المتطورة 

، 3المثالي �مكّن من الفعال�ة وحسن الأداء" على أنه النموذج  ماكس فیبرجتماع "الشكل الذي صوره عالم الا

ونموذج   التصاعدي،  التدرج  أساس  على  القائم  الإدارة  من  نوع  وهي  الإ�جابي،  �مفهومها  البیروقراط�ة  أي 

�اعت�ارها   المكاتب  سلطة  على  ذلك  في  متقنة،�عتمد  �صفة  المحددة  الأهداف  أداء  من  التمكین  إلى  یهدف 

 
 .  40خلود �لاش، مرجع سابق، ص    1
 . 41المرجع نفسه، ص    2
مـذ�رة    دراسـة الإدارة المحل�ـة لولا�ـة ورقلـة،  -تأثیر البیروقراط�ة علـى تحسـین الخدمـة العموم�ـة فـي الجزائـرمفتاح حرشـاو،   3

ماجســــتیر فــــي العلــــوم الس�اســــ�ة، تخصــــص إدارة الجماعــــات المحل�ــــة والإقل�م�ــــة، �ل�ــــة الحقــــوق والعلــــوم الس�اســــ�ة، قســــم العلــــوم  
 .  90،جامعة قاصدي مر�اح، ورقلة ص  2015/2016الس�اس�ة، السنة الجامع�ة 
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في  والشخصي  الذاتي  الطا�ع  ألغى  وتقس�م  اللازمة  والتعل�مات  الأوامر  توج�ه  مهمة  له  تسند  رسمي  تنظ�م 

 . 1المنظمة وارتكز على الطا�ع الوظ�في

لكن في الوقت الحالي؛ تحول جهاز البیروقراط�ة من مفهومه الإ�جابي والأصلي إلى نظام إداري مفرط  

في اختصاصاته، �عتمد على التطبیق الجامد للقانون والاعتماد على السلطة الرسم�ة، مع التر�یز المفرط من 

طرف أجهزة الإدارة العل�ا على القیود القانون�ة التي �جب احترامها �غض النظر عن طب�عة الجهاز وما �جب  

 .2على الإدارة أن تحققه من أهداف 

الحق�ة الا الجزائر، فهي موروث منذ  للبیروقراط�ة في  فكان وجو�ا أن  و�النس�ة  ت�قى �عض  ستعمار�ة 

المظاهر السلب�ة للبیروقراط�ة ف�ما �عد �المحا�اة والمحسو��ة والرشوة والإهمال الوظ�في، والتي من شأنها أن  

 . 3تؤثر �شكل أو �آخر على تقد�م الخدمة العموم�ة للمواطنین

و�الرغم من القیود التي تتضمنها النصوص القانون�ة والتنظ�م�ة، والتي تهدف إلى وضع حد للموظفین 

سیر  ��ف�ة  و�ذا  الوظ�ف�ة  والواج�ات  والمسؤول�ات  الرتب  توضح  �ما  السلطة،  استعمال  في  التعسف  من 

 .4العمل، إلا أنها أص�حت سب�ا في تضخم وتعطیل العمل الإداري 

على   و�التالي  الوظ�في  الأداء  على  بدورها  تنعكس  مظاهر  عدة  السلبي  �مفهومها  فللبیروقراط�ة  إذن 
أدائه   أثناء  الموظف  على  م�اشرة  �صفة  تؤثر  للبیروقراط�ة  السلب�ة  المظاهر  لأن  العموم�ة،  الخدمة  جودة 
دون   العامة  الإدارة  محاولة لإصلاح  أي  فإن  ولهذا  مصلحة،  أي  في  الموظف  تلازم  عادة  وتص�ح  لعمله، 
الأخذ �عین الإعت�ار لهذه السلو��ات في محاولة لمعالجتها سوف �قابل هذا الإصلاح �الفشل ومن هم هذه  

 المظاهر نذ�ر ما یلي : 
  الروتین الإداري 
  (الإهمال الوظ�في ) التسیب الإداري 

  الإساءة وسوء التعامل مع الجمهور 

  5التحول من سلطة الإدارة إلى إدارة السلطة. 

 
 .  43خلود �لاش، مرجع سابق، ص    1
، ترجمـة  البیروقراط�ة: ما الذي تفعله �الأجهزة الحكوم�ـة ولمـاذا ؟المرجع نفسه، الصفحة نفسها ، نقلا عن: ج�مس و�لسـون،   2

 . 541، ص  2007عبد� بن مسفر الوقداني، الإدارة العامة للط�اعة والنشر، مر�ز ال�حوث، السعود�ة،  
 .  93حرشاو مفتاح، مرجع سابق، ص    3
 .  43خلود �لاش، مرجع سابق، ص    4
 . 67حرشاو مفتاح ، مرجع سابق، ص    5
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نحرافات  وعل�ه؛ فقد أص�ح �قصد �البیروقراط�ة عند المتعاملین مع الإدارة أو المواطنین " �العیوب والا 

نعدام االتي ترت�ط �العمل الإداري، ف�مجرد التفكیر في البیروقراط�ة یت�ادر إلى الذهن م�اشرة إدارة قائمة على  

 المسؤول�ة والروتین وال�طء والتصلب في الإجراءات و�ثرة الوثائق والملفات . 

�القانون   الشدید  الإلتزام  ل�س  الجزائر�ة  العموم�ة  الإدارات  أغلب  منها  تعاني  التي  البیروقراط�ة  وسبب 

والتي تؤدي إلى عرقلة السیر العادي للعمل، بل یرجع السبب إلى تجاوز القانون وعدم تطب�قه في �ثیر من 

الأح�ان، �حیث نجد عملیتین إدار�تین متطا�قین تماما إلا أن تنفیذهما یتم �طر�قتین مختلفتین، و�مكن السبب 

الإدار�ة   الق�ادات  نزاهة و�فاءة  الإدار�ة وعدم  الرقا�ة  ذلك هو غ�اب  أهم 1الرئ�سي في  تحدید  �مكننا  ، �ما 

 :2الأس�اب التي أدت إلى ظهور المظاهر السلب�ة للبیروقراط�ة وهي 

إن الإصلاحات الإدار�ة المستمرة للإدارة المحل�ة، لم تر�ز على نمط التسییر اللامر�زي �أسلوب  -

 د�مقراطي �شارك الإرادة الشعب�ة في التسییر .

إن التنم�ة الإقتصاد�ة تكاد تكون منعدمة �المقارنة مع الوحدات الإدار�ة المنشأة وخاصة �عد الثمانینات (   -

 إختفاء ظاهرة الإستثمارات الصناع�ة). 

الإدارات المحل�ة في بدا�ة الأمر، �ان لا یراعي فیها شروط التكو�ن أن س�اسة التوظ�ف على مستوى  -

 والتدر�ب المستمر.

كما �مكننا أن نرجع تعقیدات الإجراءات الإدار�ة إلى تكل�ف الإدارة العموم�ة �أع�اء تفوق إمكان�اتها  

ال�شر�ة والماد�ة، مما ینجر عنه تأخر في أداء العمل المنوط بها في وقته المحدد، مما یدفع �المواطن اللجوء  

 إلى الأسالیب الملتو�ة. 

إذن فالمرفق العمومي الجزائري ینطوي على نقائص واختلالات حالت بینه و�ین الوصول إلى تطلعات  

 المواطنین، الأمر الذي یتطلب إعادة النظر في طر�قة تسییرها والرقا�ة الممارسة علیها. 

 :المطلب الثاني: المعوقات المتعلقة �أخلاق مستخدمي المرفق العمومي 

الموظفین   إخت�ار  طر�قة  الأس�اب  هذه  أهم  ومن  أس�اب  �عدة  ترت�ط  الوظ�ف�ة  الأخلاق�ات  تراجع  إن 

وطر�قة تقی�مه، و�ذا غ�اب نظام الحوافز وضعف الحر�ة مما یؤدي إلى الروتین والتماطل في أداء الموظف  

الوظ�في   والإهمال  �الرشوة  الإدارة  مع  المتعاملین  مع  قانون�ة  غیر  علاقات  تشكیل  إلى  �الإضافة  لمهامه، 
 

 . 44أنظر في ذلك �لاش خلود، مرجع سابق، ص    1
،  05، مجلـة دفـاتر الس�اسـة والقـانون، العـدد    علاقة الإدارة والمواطن في الجزائر: بین الأزمة ومحاولات الإصلاحقاسم میلـود،  2

 . 71، ص  2011جامعة قاصدي مر�اح، ورقلة، الجزائر، جوان 
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والمحا�اة والوساطة استغلال الوظ�فة والإختلاس..الخ من صور الفساد الإداري التي تؤدي إلى عجز الإدارة 

 .1العامة عن تطو�ر أداءها و�التالي ضعف مستوى خدماتها 

 :المحل�ة  ةداء الإدارات العموم�أالفرع الأول: الإهمال الوظ�في وأثره على  

التي تقف حائلا أمام   �عد الإهمال الوظ�في أحد صور الفساد الإداري الذي �عتبر من أكبر العق�ات 

،و�قصد �الإهمال الوظ�في: " تراخي الموظف العام عن 2النهوض �التنم�ة المحل�ة وتجو�د الخدمة العموم�ة

الح�طة والحذر" بواج�ات  الق�ام  إل�ه �حكم وظ�فته، والتقاعس عن  المو�لة  �الواج�ات  أ�ضا  3الق�ام  ، و�قصد 

�الإهمال الوظ�في" التسیب الوظ�في" ومعناه في اللغة ترك الشيء �سیر على حاله، والسائب هو الهامل، إذن 

 انعدام الانض�اط وضعف الأنظمة . 

الجهد   بذل  عدم  أو  �لي،  أو  جزئي  �شكل  بواج�اته  الق�ام  عدم  �عني  الوظ�فة  عن  الموظف  وتسیب 

،  4نتظـــام العمل وتدهور مستوى الكفاءة التنظ�م�ةاالمطلوب منه والتقید بواج�ات الوظ�فة، مما یؤدي إلى عدم  

المواطنین،  ت�اشر �موجبها الإدارة مهامها في سبیل إش�اع حاج�ات  التي  إذن فالموظف هو الأداة والوسیلة 

ولهذا عل�ه أن یلتزم و�بتعد عن �ل سلوك یؤدي �ه إلى الانحراف والفساد، وفي نفس الوقت عل�ه أن یتحلى  

 �الح�اد والنزاهة وأخلاق�ات العمل الإداري. 

أعلاه، إذ �عتبر حسب أغلب    الم�ادئوعل�ه؛ فإن الإهمال الوظ�في من أخطر التصرفات التي تنتهك  

فقهاء الإدارة أحد صور الفساد الإداري غیر المجرمة المتفش�ة في مختلف المرافق العموم�ة سواء الإدار�ة أو 

سلوك  لأنه  الإداري  الفساد  أنواع  أخطر  تصن�فه ضمن  في  السبب  و�رجع  المحل�ة،  أو  والمر�ز�ة  المرفق�ة، 

 . 5سلبي ینبئ عن سوء ن�ة وقصد الموظف العام وانحرافه عن أخلاق�ات العمل الإداري وواج�اته

 
 . 71سهام را�حي، مرجع سابق، ص  1
القضــائي، جامعــة    الاجتهــاد أثــر الإهمــال الــوظ�في علــى أداء الخدمــة �ــالمرافق العامــة،عبــد العــالي حاحــه، أمــال �عــ�ش تمــام،    2

 .  145، ص2017، سبتمبر  15محمد خ�ضر، العدد  
  -  الفسـاد الإداري وعلاجـه فـي الشـر�عة الإسـلام�ة، نقـلا عـن: محمـود محمـد المعـابرة،    49خلود �لاش ، مرجع سـابق، ص   3

 . 166، ص  2011والتوز�ع، عمان، ، دار الثقافة للنشر القانون الإداري   دراسة مقارنة مع
ــد بــن عبــد الرحمــان بــن حســین بــن عمــر آل الشــ�خ،    49خلــود �ــلاش، مرجــع ســابق، ص    4 الفســاد الإداري،  ، نقــلا عــن : خال

نحـو بنـاء نمـوذج تنظ�مـي"، أطروحـة د�تـوراه، جامعـة نـا�ف العر��ـة للعلـوم الأمن�ـة، قسـم العلـوم   مكافحته" أنماطه وأس�ا�ه وسبل
 . 40، ص2007الإدار�ة، 

 .  146، مرجع سابق، ص أثر الإهمال الوظ�في على أداء الخدمة �المرافق العامةعبد العالي حاحه، أمال �ع�ش تمام،    5
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و�مثال على ذلك في الإدارة الجزائر�ة عند لجوء المواطن إلى الإدارة طال�ا خدمة معینة �جد أمامه أول  

ینتظر لساعات أو خروجه من  الخدمة  الخدمة، مما �جعل طالب  �أداء  المعني  الموظف  عائق وهو غ�اب 

والغ�اب أح�انا �كون الساعة الأولى من بدا�ة العمل أي تأخر الموظف، الإدارة والرجوع �عد ساعات أو أ�ام،  

أثناء  الدوام أي هروب الموظف من العمل، �ما �مكن أن �كون غ�اب الموظف  و�مكن أن �كون في آخر 

� وذلك  العمل  �عض  ا أوقات  استحداث  من  �الرغم  الإهمال  هذا  �ل  الشخص�ة،  مصالحه  لقضاء  نصرافه 

عند  یوقع  فالموظف  جدوى،  دون  لكن  الإلكترون�ة  ال�صمة  بواسطة  والخروج  الدخول  عند  للتوق�ع  الإدارات 

الدخول والخروج و�اقي الوقت �مكنه التملص من العمل، وحسب رأینا فإن غ�اب المسؤول الأول في الإدارة  

 وغ�اب رقابته ستؤدي إلى هكذا تصرفات من طرف الموظف . 

 مظاهر(صور) الإهمال الوظ�في : أولا: 

إدار�ة تكون  أن  قبل  أخلاق�ة  مشكلة  �عتبر  الإداري  الفساد  وانتشار  الوظ�في  الانحراف  تزاید  ، 1إن 

 والمشاكل الأخلاق�ة متعددة من بینها الإهمال الوظ�في وهو بدوره له صور عدیدة نذ�ر منها : 

 : 2متناع الموظف عن أداء اختصاصاته الوظ�ف�ة بنفسه ا )1

الاا توز�ع  لقاعدة  مهامه  حتراما  موظف  �ل  ممارسة  الأمر  �ستلزم  العامة  الإدارة  في  ختصاصات 

ختصاص القانون أو التنظ�م فهو شخصي لا �قوم �ه غیره إلا إذا �ان المنوطه �ه،  وسواء �ان مصدر الا

مع  �اطل  �عتبر تصرف  ذلك  و�ل تصرف خلاف   ، �ان حلولا  أو  التوق�ع  تفو�ض  أو  اختصاص  تفو�ض 

 تعرض الموظف للمسؤول�ة التأدیب�ة . 

و�عتبر هذا السلوك خطیر على الواج�ات الوظ�ف�ة وعلى سیرورة المرفق العام ولهذا فقد قنن المشرع 

المادة   المنوطه �ه ونستشف ذلك من خلال نص  �المهام  من   47/01الجزائري على ضرورة ق�ام الموظف 

تنفیذ   السلم الإداري مسؤول عن  العامة بنصها:"كل موظف مهما �انت رتبته في  للوظ�فة  القانون الأساسي 

 . 3المهام المو�ولة إل�ه" 

 عدم الإلتزام �أوقات العمل : )2

 
 .  49خلود �لاش، المرجع السابق، ص    1
 .  148، مرجع سابق، ص أثر الإهمال الوظ�في على أداء الخدمة �المرافق العامةعبد العالي حاحه، أمال �ع�ش تمام،    2
 . 149  – 148المرجع نفسه، ص    3
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رغم أخلاق�ات الوظ�فة وقوانینها تلزم الموظف �إحترام أوقات العمل ومواعیده في الحضور والمغادرة،  

 لعدم احترام الأوقات الرسم�ة في الوظ�فة العامة نذ�ر منها:    مختلفةً  اإلا أن هناك صورً 

العمل عن  �اكرا  -التغیب  العمل  مكان  مغادرة  ص�احا،  العمل  إلى  الحضور  في  الموظف   -تأخر 

الموظف   إحترام  عدم  �عتبر  آخر  سلوك  إلى  �الإضافة  المسؤول،  من  إذن  دون  العمل  أوقات  أثناء  الخروج 

 .  1لأوقات العمل وهو تضی�ع الوقت في استق�ال الزوار والتنقل بین المكاتب

 :2التراخي أو التقاعس عن أداء ما �جب عل�ه من أعمال) 3

إل�ه وعدم بذل   و�قصد بهذا السلوك؛ التكاسل والت�اطؤ من طرف الموظف في إنجاز الأعمال المو�وله

 .  3جهد �فا�ة لإنجاز العمل في وقته المحدد

 السلب�ة واللام�الاة الإدار�ة : ) 4

متناع الموظف عن إبداء رأ�ه في القرارات الإدار�ة، وعدم اكتراثه لما هو جدید �التطو�ر  او�قصد بها  

والا بدون والإبداع  الأوامر  متلقي  مجرد  إلى  الموظف  �حول  الذي  الأمر  إلیها،  المنتمین  الإدارة  في  بتكار 

 .                                 4مناقشة و�قتل ف�ه روح التغییر والتجدید 

                                                                                                                                                                                                                                      أس�اب تفشي ظاهرة الإهمال الوظ�في:                                                                                            ثان�ا: 

إن بیئة العمل التي �ع�ش فیها الموظف تتأثر �عدة عوامل، الأمر الذي �ساعد في انتشار السلو��ات   

غیر الأخلاق�ة، من بینها العوامل التي تؤدي �الموظف إلى ارتكاب سلوك الإهمال الوظ�في، ومن أهم عوامل 

 : 5أو أس�اب تفشي هذا السلوك نذ�ر مایلي

 ضعف الوازع الدیني والأخلاقي  / 1 -

 تضخم الجهاز الإداري / 2 -

 سوء التنظ�م الإداري داخل المرافق العامة / 3 -

 تعقد الإجراءات الإدار�ة وغل�ة الطا�ع البیروقراطي في الإدارات العموم�ة / 4 -

 
،    149، مرجــع ســابق، ص  أثــر الإهمــال الــوظ�في علــى أداء الخدمــة �ــالمرافق العامــةعبــد العـــالي حاحــه، أمــال �عــ�ش تمــام،    1

 من قانون الوظ�فة العامة .  215إلى   208من   – 184 –  207أنظر أ�ضا للمواد :  
  .  71مفتاح حرشاو، مرجع سابق، ص    2

   عبد العـالي حاحه، أمال �ع�ش تمام،  أثر الإهمال الوظ�في على أداء الخدمة �المرافق العامة، مرجع سابق، ص  150  .3
 . 151المرجع نفسه، ص    4
 . 156إلى   152المرجع نفسه، ص من   5
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 ضعف الرقا�ة والمساءلة الإدار�ة / 5 -

 عدم موضوع�ة طرق التوظ�ف والترق�ة في المرافق العامة . / 6 -

 عدم مواك�ة س�اسة الأجور للظروف الاقتصاد�ة ومتطل�ات المع�شة/ 7 -

 �ثرة إصدار القوانین المتعلقة �الإدارة العامة والتسرع في إصدارها/ 8 -

 تعطیل وعدم تطبیق الكثیر من القوانین / 9 -

 آثاره وانعكاساته على تقد�م الخدمة العموم�ة المحل�ة :ثالثا: 

للوجود  الأساس�ة  القاعدة  حما�ة  بهدف  وذلك  الوظ�في،  الإهمال  تجرم  القوانین  معظم  أن  من  �الرغم 

جتماعي، و�ذا تحذیر الموظفین عن التلاعب �المال العام الذین اؤتمنوا عل�ه لإستخدامه لصالح الشعب،  الا

 وتماطلهم عن أداء المهام المنوطة   أ�ضا تحذیرهم عن الاستهتار �حسن سیر الإدارة العامة، وذلك بتكاسلهم

، �ل هذا لكن نجد أن ظاهرة الإهمال الوظ�في في تزاید في الدول النام�ة ومن بینها الدولة الجزائر�ة مما  1بهم

 أثر على جودة الخدمة العموم�ة. 

تراجع   الوظ�فة،  أخلاق�ات  �تدني  الوظ�في  الإهمال  ظاهرة  عن  تنتج  التي  السلب�ة  الآثار  فإن  وعل�ه؛ 

من  أضحى  ولهذا  وظ�فته...الخ،  في  الإخلاص  �عدم  الموظف  أخلاق  تدني  الوظ�في،  الأداء  مستوى 

الضروري ال�حث عن سبل مكافحة ظاهرة الإهمال الوظ�في لإ�قاف نز�ف الإدارات العموم�ة من إهدار في 

 الوقت والمال من طرف الموظفین السلبیین.

مصالح   وتعطیل  وضعفها  العموم�ة  الخدمة  مستوى  تراجع  إلى  یؤدي  الوظ�في  الإهمال  فإن  أ�ضا 

المواطنین، وهذا ما أكده أنصار المدرسة الق�م�ة والمدرسة ما �عد الوظ�فة، فالمدرسة الأولى ترى أن الفساد  

المجتمع  في  ثم  ومن  المنظمات،  في  السلو�ي  الق�مي  النسق  تداعي  إلى  یؤدي  مظاهره  �مختلف  الإداري 

المجتمع، و�لى  المعنو�ة والأخلاق�ة في  السلطة  الفساد یؤدي إضعاف  أن  الثان�ة فترى  المدرسة  أما  عموما، 

عدة جهات   بتظافر  وجو�ا  أضحى  ولهذا  الأخرى،  السلب�ة  الآثار  من  وغیرها  المنظمة  الجر�مة  فرص  ز�ادة 

 تقلل من هذا التصرف السيء .  2محار�ة هذا السلوك، �الإضافة إلى جهات رقاب�ة ووقائ�ة

 
 .  71مفتاح حرشاو، مرجع سابق، ص    1
 . 157،مرجع سابق، ص  أثر الإهمال الوظ�في على أداء الخدمة �المرافق العامةعبد العـالي حاحه، أمال �ع�ش تمام،    2
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التنم�ة   دعوات  أمام  التفكیر  إلى  أدى  الوظ�في  الإهمال  یرتبها  التي  الوخ�مة  الأثار  هذه  �ل  ومنه؛ 

للموظف   الوظ�في  السلوك  تقو�م  في  الإدار�ة  الإداري   والم�ادئوالرشادة  الفساد  مواجهة  في  تحصنه  التي 

 .1وما هو منصوص عل�ه  یتلاءمستخدام سلطتها �ما احترام حدودها و ا هتمام �الوظ�فة و والا

الا عدم  فإن  الاو�التالي  مظاهر  من  مظهر  هو  العمل  �أوقات  الموضوع�ة،  لتزام  الق�م  عن  نحراف 

انتهاك   عل�ه  یترتب  وظ�في  الوظ�فة    للم�ادئوسلوك  لأخلاق�ات  وخرق  العموم�ة  المرافق  سیر  تحكم  التي 

التي   السائدة  الوظ�ف�ة  والق�م  والأخلاق�ات  والمعاییر  للضوا�ط  ومنافي  خارج  تصرف  أنه  �ما  العموم�ة، 

الا الموظف  على  دون تستوجب  الراتب  من  �الخصم  مال�ة  تأدیب�ة  عقو�ات  توق�ع  �فرض  مما  �آل�اتها،  لتزام 

 .2الإخلال �العقو�ات الإدار�ة

إن استرات�ج�ة مكافحة الإهمال الوظ�في ولكي �كتب لها النجاح �جب أن یؤخذ �عین الاعت�ار العناصر  

واعت�اره مخالفة تأدیب�ة غیر السا�قة، ومن ثم فإن مكافحة الإهمال إدار�ا في إطار قانون الوظ�فة العموم�ة  

الفعل جنائ�ا كاف ناح�ة أخرى تجر�م  الفساد ومكافحته رقم    ، بل لابد من  الوقا�ة من  قانون  �ما نص عل�ه 

الخدمة العامة والإدارة إن تم   وم�ادئالمیثاق الإفر�قي لق�م    م�ادئالمعدل والمتمم، �ما أن تطبیق    06/01

آثاره، و�التالي النهوض �الخدمة العموم�ة وترقیتها    ص�نقاالأخذ بها فإنها �فیلة �الحد من الإهمال الوظ�في و 

 .   3في المرافق العموم�ة

 أخلاق الموظف في الإدارات العموم�ة المحل�ة:  الفرع الثاني:

إن انتماء الموظف لوظ�فة معینة وارت�اطه �علاقة قانون�ة مع الإدارة المستخدمة تقوم على مجموعة من 

ه لواج�ات، وغ�اب هذه الضمانات والحقوق ستؤثر على مستوى أداء ضمانات والحقوق للموظف مقابل أدائ ال

غیر  التصرفات  هذه  ستؤدي  و�التالي  أخلاق�اته،  وتراجع  الوظ�في  عمله  أداء  في  بتخاذله  وذلك  الموظف 

 .4الأخلاق�ة إلى فساد جهاز الإدارة وتعطیل تقد�م الخدمة العموم�ة

 أولا: عناصر أخلاق�ات الموظف العام  

 
 . 313ص�اح حمایتي، مرجع سابق، ص    1
 . 52خلود �لاش ، مرجع سابق، ص    2
 .  160، مرجع سابق، ص  أثر الإهمال الوظ�في على أداء الخدمة �المرافق العامةعبد العـالي حاحه، أمال �ع�ش تمام،    3
 .  70سهام را�حي، مرجع سابق، ص    4
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لتزامات التي ین�غي على الموظفین التحلي بها وهم والق�م والا  الم�ادئفالأخلاق�ات الوظ�ف�ة هي مجمل  

�مارسون واج�اتهم وأعمالهم الوظ�ف�ة، وهذه الأخلاق�ات تتأثر وتستمد من قوانین وعادات وثقافة المجتمع و�ذا  

 .1طب�عة المهنة

 ومن هنا؛ فإن الموظف �ص�ح �موجبها في مر�ز قانوني �ستمد حقوقه وواج�اته م�اشرة من النصوص  

الالتزامات  التشر�ع�ة   من  العدید  وهنالك  العموم�ة،  الوظ�فة  قطاع  في  المفعول  السار�ة  والتنظ�م�ة 

الرقي  في  تسهم  التي  الأساس�ات  أبرز  من  تعتبر  والتي  لمهامه  أدائه  عند  مراعاتها  �جب  وقیود  للموظف 

 : 3لتزامات في الواج�ات الإ�جاب�ة والواج�ات السلب�ة، وتتمثل هذه القیود أو الا2�الخدمة العموم�ة

 وهي مجموعة الأفعال التي �جب على الموظف الالتزام بها أثناء تأد�ة مهامه وهي: الواج�ات الإ�جاب�ة: / 1

 الأداء الشخصي للمهام الوظ�ف�ة •

 طاعة الرؤساء  •

 ستقامة لتزام �النزاهة والاالا •

 احترام القوانین واللوائح •

 المحافظة على �رامة الوظ�فة  •

 أوقات العملالمحافظة على  •

 المحافظة على المال العام  •

 لتزام الأدب وحسن التعامل مع الجمهور ا •

 : وهي مجموعة الأفعال التي �جب على الموظف عدم فعلها أثناء أداء مهامه . الواج�ات السلب�ة / 2

 عدم إفشاء الأسرار المهن�ة  •

 عدم قبول الهدا�ا •

 عدم الجمع بین الوظ�فة العموم�ة والأعمال المحظورة �النص  •

 
، مجلــة ال�احــث  أخلاق�ــات الوظ�فــة العموم�ــة فــي الواقــع وآل�ــات التفعیــل لتحســین أداءالإدارة للخــدمات العامــةســهام را�حــي،    1

 .  792، ص 2018، جو�ل�ة 01، جامعة �اتنة  02، العدد  05للدراسات الأكاد�م�ة، المجلد  
 . 313ص�اح حمایتي، مرجع سابق، ص    2
ــاتأنظــر للمز�ــد مــن التفاصــیل:  ســهام را�حــي،    3 ــل لتحســین أداء الإدارة    أخلاق� ــات التفعی ــة فــي الواقــع وآل� الوظ�فــة العموم�

مــــن القــــانون الأساســــي    53  –  51-  50  –  42-  41-  40، أنظــــر أ�ضــــا المــــواد  792، مرجــــع  ســــابق، ص  للخــــدمات العامــــة
 ، السالف الذ�ر  .06/03للوظ�فة العامة 
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 عدم تجاوز الحدود في ممارسة النشاطات العموم�ة  •

 عدم استغلال نفوذ الوظ�فة  •

 للموظف العام داخل المرفق: الأخلاق�ةثان�ا: صور الممارسات 

الا ظاهرة  تفشت  �شتى  لقد  محار�تها  الأمر  و�ستلزم  العموم�ة،  الإدارات  أوساط  في  الوظ�في  نحراف 

�الا �قصد  والمعاییر والأخلاق�ات  نحراف  الطرق، حیث  الضوا�ط  الخارج عن  التصرف  ذلك  "هو   : الوظ�في 

، ومن بین 1والق�م الوظ�ف�ة السائدة في المرفق التا�ع لها الموظف، وعدم التماثل لها یلحق الضرر �الآخر�ن"

 :  2السلو��ات غیر الأخلاق�ة التي یرتكبها الموظف أثناء وظ�فته هي

 أوقات العمل والتراخي عدم المحافظة على /1

 متناع عن أداء العمل المطلوب منه والسلب�ة الا/ 2

 �أوامر وتعل�مات الرؤساء النفاق الإداري  الالتزامعدم / 3

 التعامل �المحسو��ة والوساطة / 4

 الرشوة/ 5

 المال العام  اختلاس/ 6

 ثالثا: سبل تفعیل أخلاق�ات الوظ�فة العموم�ة:

خلاقي لدى �عض الموظفین �الإدارات العموم�ة �ستلزم الأمر ال�حث عن آل�ات  لمكافحة السلوك اللأ 

ووسائل تدع�م وتكر�س هذه الأخلاق�ات سواء �النس�ة للموظفین أو الإدارة في حد ذاتها وذلك �إت�اع السبل  

 :  3التال�ة

 التوع�ة والتحس�س �أهم�ة تفعیل أخلاق�ات الوظ�فة / 1

 تدع�م عنصر الرقا�ة، واعتماد التكنولوج�ا الحدیثة / 2

 شفاف�ة القوانین والتنظ�مات، والإجراءات المرت�طة �التسییر الإداري. / 3

 هتمام �جانب الترق�ة وفق الخبرة والكفاءة، و�ذا اعتماد س�اسة التحفیز. الا/ 4

 
، العــدد  06، مجلــة العلــوم الاجتماع�ــة والإنســان�ة، المجلــد  الأنــواع والأســ�اب وســبل العــلاج  –نحــراف الــوظ�في  الا فــاتح جبلــي،    1

 .  185، ص  2015، جامعة ت�سة، جوان 01
 324 -319ص�اح حمایتي، مرجع ساق، ص    2
أخلاق�اتالوظ�فــة العموم�ــة فــي الواقــع وآل�ــات التفعیــل لتحســین أداء الإدارة للخــدمات  للتفصــیل أكثــر أنظــر : ســهام را�حــي،    3

 .799، مرجع سابق، ص  العامة
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 وضع آل�ات تقضي على الفساد الإداري / 5

 الإداري إشراك الموظفین في العمل / 6

تفعیل دور مؤسسات المجتمع المدني ودور الأسرة والمساجد لتنم�ة أخلاق�ات الموظف �فرد في المجتمع  / 7

 . ا قبل أن �كون موظفً 

المعن�ة   الأطراف  جم�ع  على  الأمر  �ستلزم  العموم�ة  الوظ�فة  أخلاق�ات  أهم�ة  لمدى  و�النظر  ومنه، 

والارتقاء  العامة  الإدارات  أداء  وتطو�ر  تحسین  أجل  الأخلاق�ات من  هذه  لتجسید  �سعى  أن  �كل  والمجتمع 

 .  1�مستوى تقد�م الخدمات العامة للحصول على رضا المواطنین

 :والإدارة المحل�ة المواطن المطلب الثالث: المعوقات المتعلقة �العلاقة بین

المعاصرة هي ع�ارة عن مجموعة وسائل في   الد�مقراط�ة  المجتمعات  المواطن،  إن الإدارة في  خدمة 

ول�ست أداة سلطة عل�ه، فإن تقر�ب الإدارة من المواطن من الم�ادئ التي تسعى �ل الدول لتحق�قه والجزائر 

 .2ستقلالكغیرها من الدول سعت جاهدة لتحقیق هذا المبدأ منذ الا 

الإدارة من المواطن،  لقد اهتمت الحكومة الجزائر�ة �محور ت�س�ط الإجراءات الإدار�ة من أجل تقر�ب  

ومن ثم تقر�ب الخدمة إلى المواطن وصولا إلى رضا المواطن المستفید من الخدمة، لكن للأسف في الأخیر 

 .3هتمام �الجوهرنجد أن التر�یز ینصب على الكثافة الشكل�ة للنصوص دون الا

المؤرخ في    88/131ومن أهم القوانین التي نظمت العلاقة بین الإدارة والمواطن؛ المرسوم التنفیذي رقم  

لتزام بها، لتزامات التي ین�غي على �لا من الإدارة والمواطن الا، والذي حدد مجموعة من الا04/07/1988

 . 4لتزامات ستنقص من مستوى الخدمات العموم�ةو�ل إخلال بهذه الا

سنة      الإصلاحي  التوجه  تم  بتار�خ   1988ولقد  وذلك  الداخل�ة  وز�ر  طرف  من  قرار  �صدور 

و�علامهم،   04/09/1988 وتوجیههم  والولا�ات  البلد�ات  مصالح  في  المواطنین  استق�ال  �حدد شروط  الذي 

الأمر   على  ذلك  في  والمرسوم  قانون  المتضمن    69/38معتمدا  الإدارة    88/131الولا�ة  لعلاقة  المنظم 

 
الإدارة للخدمات العامة، مرجـع سـابق، ص  أخلاق�ات الوظ�فة العموم�ة في الواقع وآل�ات التفعیل لتحسین أداء  سهام را�حي،  1

802  . 
 .  86حرشاو مفتاح، مرجع سابق، ص    2
مـذ�رة ماجسـتیر، تخصـص الدولـة والمؤسسـات العموم�ـة، �ل�ـة الحقـوق، جامعـة    إصـلاح الخدمـة العموم�ـة،شرفي بن یوسف،   3

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        .                                                                                                                                71، ، جامعة  ص  2014/2015،السنة الجامع�ة 01الجزائر 
 .  55خلود �لاش، مرجع سابق، ص    4
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الأمر الذي یؤ�د على أن تحسین مستوى الاستق�ال �ان موجها للإدارات المحل�ة، وخیر ما فعل   �المواطن،

 لأن الإصلاح یبدأ محل�ا ثم وطن�ا، لأن المواطن �حتك �صورة م�اشرة مع الإدارة المحل�ة. 

والإعلام،  والتوج�ه  الاستق�ال  بین  جمع  أنه  المضمون؛  ناح�ة  من  الداخل�ة  وز�ر  قرار  على  و�لاحظ 

وذلك صح�ح لأنه هناك علاقة تكامل�ة بینهما، ولهذا بدورنا فضلنا معالجة عنصري الاستق�ال والإعلام مع 

 .1�عضهما ال�عض، لأن �لاهما �مسا المواطن �صفة م�اشرة

تجاه المواطن هما حسن استق�ال المواطنین و�علام المواطن �أمور  اوعل�ه؛ فإن من أهم واج�ات الإدارة  

الخدمة  منها  تعاني  التي  المشاكل  إلى  سیؤدي  الواجبین  بهذین  إخلال  وأي  �قطنها،  التي  الإدار�ة  الوحدة 

ال أن  المحل�ة، خصوصا  أن    88/131  مرسومالعموم�ة  و�مكن  یومنا هذا،  إلى  الواقع  لم �طبق على أرض 

نرجع السبب في ذلك إلى أن صدوره صادف انتشار أمراض البیروقراط�ة �كثرة في الإدارة العموم�ة الجزائر�ة، 

حترامه من طرف الموظفین نظرا  لفقدانه القوة القاهرة التي تمكنه من التجسید على أرض ا�الإضافة إلى عدم  

في �ثیر من الأح�ان نظرا لضعف الرقا�ة من طرف السلطة المر�ز�ة  الواقع وهو ما أفقده الصفة الإلزام�ة  

متثال للقانون، �ل هذه الأس�اب أدت إلى عدم تطبیق وتقاعس الهیئات والإدارات العموم�ة المحل�ة على الا

�الإدارة الأخیر  هذا   ثقة  واهتزت  والمواطن  الإدارة  بین  العلاقة  زعزعة  عنه  أنجر  مما  أهم  2القانون  ومن   ،

 ستق�ال و�علام المواطن نذ�رهما في الفرعین التالیین �ما یلي:               ختلالات التي تتعلق بواجبي حسن الاالا

 المشاكل المتعلقة �استق�ال المواطن الفرع الأول:

ستق�ال المواطن من طرف الإدارة س�كون عن طر�ق موظفیها، ولهذا ین�غي على الموظف حسن  اإن  

�كون   أن  قبل  أخلاقي  التزام  لأنه  مهامه  أداء  أثناء  �ه  یلتزم  واجب  الأمر  وهذا  المواطنین   التزامً ااستق�ال 

 ، وذلك بتسهیل إنجاز معاملاتهم .اوظ�ف�ً 

�حسن المعاملة من �شاشة اللقاء والترحیب،    ا و�طب�عة الحال �جب أن �كون استق�ال المواطنین مرت�طً 

الا وهذا  إ�جاب�ة،  روح  و�كل  إهانة  أو  إحراج  أو  مماطلة  دون  اللازمة  الخدمة  على وتقد�م  یتوقف  لا  لتزام 

إستق�ال   بتحسین ظروف  تهتم  لكي  عامة  �صفة  العموم�ة  والسلطات  الإدارة  إلى  �متد  بل  لوحده،  الموظف 

 . 3المواطنین و�ذا تخص�ص ه�اكل ملائمة مزودة �الوسائل الماد�ة وال�شر�ة

 
 .  74شرفي بن یوسف، مرجع سابق، ص   1
 . 73 –  72مفتاح حرشاو، مرجع سابق، ص ص    2
 . 56  – 55خلود �لاش، مرجع سابق، ص ص    3
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ترشید   خلال  من  وذلك  المواطنین  استق�ال  حسن  بواجب  العموم�ة  السلطات  اهتمت  فلقد  و�الفعل 

المواطنین وتوجیههم إلى الإجراءات المطلوب إت�اعها، حیث أصدر رئ�س الجمهور�ة " ال�مین زروال" بتار�خ  

�اعت�ارها  تبرز مدى أهم�ة واجب الا  1تعل�مة  1996/  23/12 السرعة  ستق�ال و�ضرورة تكر�سه على وجه 

لتزام �قع على �افة المصالح العموم�ة الإدار�ة التي ترت�ط مهامها �الجمهور، حیث جاء على لسانه:" إني ا

هتماما خاصا للتجدیدات التال�ة التي یتعین على السلطات العموم�ة السهر على إنجازها، من ضمنها  ا أولي  

تكر�س مبدأ استق�ال المواطنین �إلزام لكل المصالح الإدار�ة العموم�ة التي تتصل مهامها �عامة الناس، �ما  

 .   2�جب على المؤسسات والإدارات أن تتزود به�اكل لمساعدة المواطنین و�علامهم"

ولقد تم إصدار هذه التعل�مة الرئاس�ة �عد ملاحظته لوجود �عض الإدارات العموم�ة التي هي أصلا في  

ختلالات �غ�اب استق�ال المواطنین وعم الرد على تظلماتهم و�ذا نقص  خدمة المواطن تعاني من �عض الا

 .3الإعلام ف�ما یتعلق �حقوق المواطنین وواج�اتهم

كما تم الاعتراف �جهاز وس�ط الجمهور�ة �دلیل على ن�ة الدولة في إصلاح علاقة الإدارة �المواطن 

، و�الرغم من إنشاء 4والعمل على حل المشاكل التي �إمكانه أن �حلها دوره استق�ال تظلمات المواطنین    و�كون 

امتلاكه  وعدم  المر�ز�ة  للسلطة  ت�عیته  أن  إلا  البیروقراط�ة،  والإجراءات  الأمراض  من  للتقلیل  الجهاز  هذا 

 . 5للوسائل القانون�ة والاستقلال الكافي للق�ام بدوره الرقابي والوظ�في جعلت من وجوده دون النتائج المرجوة 

ها سا�قا �موجب المرسوم  اؤُ هذا �غض النظر عن تذبذب في إحداث هذه الهیئة من عدمه، حیث تم إنش

رقم   في    96/113الرئاسي  هیئة وس  23/03/1996المؤرخ  إنشاء  ذلك  المتضمن  �عد  لیتم  الجمهور�ة،  �ط 

رقم  إلغاؤُ  الرئاسي  المرسوم  �موجب  في    99/170ها  مدة    02/08/1999المؤرخ  التجر�ة  تلك   03لتدوم 

 
 والمتعلقة بتحسین المرفق العمومي .  1996الصادرة عن رئ�س الجمهور�ة في    10التعل�مة الرئاس�ة رقم    1
 .  76شرفي بن یوسف، مرجع سابق، ص   2
 . 77المرجع نفسه، ص    3
 .  88مفتاح حرشاو، مرجع سابق، ص    4
 المرجع نفسه، الصفحة نفسها.  5
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سنوات فقط، ولقد تم إرجاع السبب في إلغائها حسب ما جاء في ص�اغ خطاب رئ�س الجمهور�ة آنذاك هو 

 . 1عقلنة وترشید نفقات الدولة من جهة ومن جهة أخرى �ون هذه الهیئة لم تحل مشاكل المواطنین

ولقد تم استحداث هذه الهیئة التي تساهم في حما�ة حقوق المــواطنین وحر�ــاتهم وتنظــر فــي قانون�ــة ســیر 

ســتحداثها االمرافــق العموم�ــة فــي إطــار الحكامــة الجیــدة والشــفاف�ة للقضــاء علــى مظــاهر الفســاد الإداري، إذ تــم 

، لكـــن للأســـف فقـــد لمســـنا غ�ـــاب الشـــروط 15/02/2020المـــؤرخ فـــي  20/45مـــن خـــلال المرســـوم الرئاســـي 

ــة بتحقیــق الا ــاد لممارســة هــذا الأخیــر لمهامــه �مــا هــو معمــول �ــه فــي الــدول والضــمانات الكفیل ســتقلال�ة والح�

ــا أن تعیــین وســ�ط الجمهور�ــة �اعت�ارهــا  ــم �قیــده المشــرع هالأورو��ــة، إذ لفــت انت�اهن یئــة طعــن غیــر قضــائ�ة ل

الفرعــي بــ�عض الشــروط �بلوغــه ســن معینــة، أو تمتعــه �خبــرة مهن�ــة فــي مجــال القــانون علــى اعت�ــار أن مهامــه 

تتعلق �المنازعات الإدار�ة مئة �المئة، �ما فعل في المشرع الفرنسي أو المشرع المغر�ي، حیث یتم اخت�اره مــن 

ــانون المشـــهود لهـــم �النزاهـــة والعدالـــة ــال القـ ــاة ورجـ ــار القضـ ، أضـــف إلـــى ذلـــك عـــدم فعال�ـــة الســـلطات 2بـــین ��ـ

 .3الممنوحة لوس�ط الجمهور�ة التي ت�قى مجرد اقتراحات وتوص�ات مما تجعله مجرد هیئة استشار�ة

 :4ختلالات التي تخص استق�ال المواطنین وانشغالاتهم وطل�اتهم �ما یلي وعل�ه، نلخص الا

ق�ــام �عــض المســؤولین المحلیــین بتكل�ــف �عــض مرؤوســیهم لاســتقال المــواطنین بــدلا مــنهم، ومــا یز�ــد الأمــر / 1

 ! ! !سوء هو استق�ال المواطنین في الكثیر من الأح�ان من طرف أعوان الأمن والحراسة

 عدم المتا�عة الدور�ة لشكاوى المواطنین مما ینجر عنه فقدان الثقة بین الطرفین ./ 2

تزو�د خل�ة الاستق�ال في �ــل المؤسســات �خــط هــاتف لتســهیل عمل�ــة التواصــل بــین المــواطن والإدارة، لكــن /  3

 لمكالمات شخص�ة. أو خارج الخدمة أو مشغولاً  للأسف في معظم الأح�ان �كون إما معطلأً 

 
الآل�ــات القانون�ــة والمؤسســات�ة لترق�ــة العلاقــة بــین  للمز�ــد مــن التفاصــیل أنظــر مرجــع: ناد�ــة ضــر�في، آمــال حــاج جــاب الله،    1

جتهـاد القضـائي، مخبـر أثـر الاجتهـاد القضـائي علـى حر�ـة التشـر�ع، جامعـة محمـد خ�ضـر  ، مجلـة الاالإدارة والمواطن ف�الجزائر
 .  91 –  90، ص ص  2019، مارس  01، العدد  12�سكرة، المجلد  

،  المر�ـز القـانوني لوسـ�ط الجمهور�ـة فـي الجزائـرللمز�د من التفاصیل أنظر إلى مرجع : حاحة عبد العـالي، أحمـد بـن ز�ـان،   2
 . 52-51 –  49، ص ص  2020، 27المجلة المور�تان�ة للقانون والاقتصاد، العدد  

 . 62المرجع نفسه، ص    3
 . 57  – 56خلود �لاش، مرجع سابق، ص ص    4
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مسألة التضخم الإداري على الصعید المحلي و�ثرة المستو�ات وعدم توض�حها للمواطن، أمر من شأنه  / 4

أن �جعل المواطن یبتعد عن الإدارة لعدم معرفته إلى أین یتجه أو أي إدارة معن�ة بتقد�م الخدمة التي یر�د 

 الحصول علیها . 

عدم وضع إشارات تعر�ف�ة أو مخططات توضح اله�كل الإداري للمرفق المحلي وعدم توض�ح  /5

 اختصاصات �ل مكتب ف�ه.

 المشاكل المتعلقة �إعلام المواطن الفرع الثاني:

الوثائق الإدار�ة ذات أهم�ة �الغة �ونها تعبر عن إن أهم�ة إعلام المواطن وتمكینه من الاطلاع على  

مدى شفاف�ة الإدارة (المرفق العام) مع المتعامل معها، وتفعیل مبدأ الشفاف�ة بین الإدارة والمواطن ینتج عنه 

 . 1علاقة متینة أساسها النزاهة والصدق في المعاملة

، حیث أشار إلى إلزام�ة ق�ام الإدارة  88/131ولقد فصل المشرع الفرعي هذا الأمر من خلال المرسوم  

الا من  المواطن  لتمكین  الممكنة  الإجراءات  والآ�كل  والمذ�رات  والمناشیر  التعل�مات  على  و�ذا طلاع  راء 

المادة   صراحة  ذلك  على  نصت  حیث  الإدار�ة،  الأصل   10الوثائق  هو  السر�ة  مبدأ  معتبرة  المرسوم  من 

الا هو  في  والإعلام  المؤرخ  الداخل�ة  وز�ر  قرار  من  الأولى  المادة  �رست  �ما  هذا    04/09/1988ستثناء، 

المادة   في  جاء  ما  مؤ�دة  المرسوم    16المبدأ  فإنه  88/131من  للشفاف�ة  وضمانا  أنه  إلى  أشارت  حیث   ،

ى المواطنین عناصر التعر�ف �الموظف الذي تولى  یتضمن الرسائل التي ترسلها مصالح الولا�ات والبلد�ات إل

 . 2دراسة ملفه

لكن للأسف؛ �الرغم من وجود القوانین الفرع�ة التي تؤ�د على عنصر الإعلام وما له من تأثیر في  

الشفاف�ة   مبدأ  وتحقق  �الإعلان  لأنه  العموم�ة،  الخدمة  ترتقي  خلالها  من  والتي  الإدارة  شفاف�ة  مبدأ  تحقیق 

العموم�ة   الإدارات  أن  إلا  هذا  �ل  المحل�ة،  الشعب�ة  المجالس  أعمال  على  الشعب�ة  الرقا�ة  عمل�ة  س�سهل 

توج�ه   لوحات  وضوح  وعدم  الحائط�ة،  �الإعلانات  للنشر  التقلید�ة  الوسائل  على  تعتمد  تزال  لا  والمحل�ة 

�المكاتب والتعر�ف  المادة  3الجمهور  نص  أن  من  �الرغم  البلد�ة    11،  قانون  من  على   11/10مثلا  یؤ�د 

إلزام�ة اتخاذ �ل التدابیر لإعلام المواطنین �شؤونهم، وهذا �عني مسایرة التطورات فلما لا تكون الإعلانات 

 
 .  80شرفي بن یوسف، مرجع سابق، ص   1
 . 81، ص  نفسهمرجع ال  2
 .  57خلود �لاش، مرجع سابق، ص  3
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جتماعي لوصول المعلومة لأكثر عدد من المواطنین أو أن تكون وسائل النشر ع�ارة في مواقع التواصل الا 

المحل�ة (البلد�ات والولا�ات )، أو نشر  العامة للوحدة  إلكترون�ة ضخمة توضع �جانب المرافق  عن شاشات 

كل ما یتعلق �المواطنین المحلیین في مجلات شهر�ة وتوزع �المجان على سكان الوحدة المحل�ة ..الخ من  

 الحلول التي یتم من خلالها إعلام المواطنین �كل ما �خصهم محل�ا . 

أن   القول  �مكننا  الأخیر  العامة من إصلاحات خصوصا  �الرغم من �ل  وفي  السلطات  �ه  قامت  ما 

، حیث تمیزت  1الأخیرة، إلا أنها �قیت مجرد قوانین وجدت صعو�ة �بیرة لتجسیدها على أرض الواقعالسنوات  
�الضعف من حیث مكانتها وق�متها القانون�ة لأس�اب عدیدة، نذ�ر منها تخلي السلطة التشر�ع�ة عن تنظ�مها 
القانون�ة   فاعلیته  من  المجال  إفراغ  إلى  و�ؤدي  منطقي  غیر  الأمر  وهذا  التنفیذ�ة  السلطة  لصالح  للعلاقة 

المحل�ة الإدارة  اتجاه  المواطن  وحر�ات  حقوق  لحما�ة  الدستور  �عد  ضمانة  خیر  القانون  آل�ة  ،  2�اعت�اره 

 .و�التالي منحهم خدمة عموم�ة ترتقي إلى تطلعاتهم واحت�اجاتهم الأساس�ة

 
 .  89مفتاح حرشاو، مرجع سابق، ص    1
 . 96ناد�ة ضر�في، حاج جاب الله أمال، مرجع سابق، ص    2
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 البــــــــــــــــــــــاب الثـــــــــــــــــاني:
 تفعیل أداء الادارة المحل�ة وانعكاساته على نوع�ة الخدمات العموم�ة آل�ات

فتراض�ة هي تحسین علاقة الإدارة مع المواطن،  من أحدث النظر�ات الإدار�ة في تطبیق الحكومة الا 
ندماج في �ل ما وقع من تحدیثات في الإدارة �البلاد أن تُسرِّع وتیرة الاولهذا �ان وجو�ا على السلطات العل�ا  

یتطلب   الأمر  وهذا  المواطن،  له  یتطلع  ما  إلى  تتماشى  تقد�م خدماتها،لكي  ��ف�ة  في  المعاصرة وخصوصا 
إلى رقي   تؤدي  التي  الآل�ات  بتطبیق �ل  المحلي  أو  المر�زي  المستوى  الجزائر�ة سواء على  الإدارة  تحدیث 

 الخدمة العموم�ة. 
ومن أهم هذه الآل�ات رقمنة الإدارة العموم�ة والتخلي عن الإدارة التقلید�ة التي لا تخدم المواطن إلا     

الرئ�سي  والمحرك  الفاعل  العنصر  �ونه  العموم�ة  �الإدارات  ال�شري  المورد  وتأهیل  استثنائ�ة،  حالات  في 

لنشاط المرافق العموم�ة، فلو قمنا بتحسین طر�قة التسییر و�ذا طر�قة التنظ�م دون أن نهتم �العنصر ال�شري  

المسیر لهذه الإدارة فلن نصل إلى الهدف المنشود، لأن مسألة تحسین العلاقة بین الإدارة والمواطن ستكون 

 بین الموظف والمواطن . 

الموارد   و�صلاح  تعز�ز  المحل�ة؛  العموم�ة  الخدمات  ترتقي  خلالها  من  التي  الآل�ات  أهم  من  أ�ضا 

المال�ة للإدارة المحل�ة، إلى جانب الإصلاح المؤسساتي وما له من أثر إ�جابي في تحسین الخدمة العموم�ة، 

خصوصا وأن استحداث أجهزة تراقب وتتا�ع مدى تحسین الخدمة العموم�ة في الإدارة العموم�ة له أثر قوي  

على تحسین الخدمة العموم�ة، �الإضافة إلى تسییر المرافق العموم�ة المحل�ة �أسلوب التسییر الحدیث مما  

 �سهل العمل على الإدارة و�حسن من الخدمات التي �طلبها المواطن. 

ومن أجل تطبیق هذه الآل�ات للحصول على خدمات ترتقي إلى ما یتطلع له المواطن؛ قامت الدولة  

الجزائر�ة �عدة إصلاحات على مستوى المنظومة القانون�ة أو المؤسسات�ة لتحسین الخدمة العموم�ة، وسنبین  

 مجمل هذه المسائل من خلال الفصلین التالیین:  

تكر�س التكنولوج�ا وتعز�ز الطاقة ال�شر�ة والمال�ة للإدارة المحل�ة في ظل الحكامة  الفصل الأول : 

 . التشار��ة
  داءللرفع منالأالتسییر العمومي الحدیث والاصلاح المؤسساتي الأخذ بنظام  الفصل الثاني: 

 . لخدمة العموم�ةالمحلیل



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول  
تكر�س التكنولوج�ا وتعز�ز الطاقة ال�شر�ة والمال�ة للإدارة 

 الحكامة التشار��ةالمحل�ة في ظل 
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 الفصل الأول 
 تكر�س التكنولوج�ا وتعز�ز الطاقة ال�شر�ة والمال�ة للإدارة المحل�ة في ظل الحكامة التشار��ة 

تطلعات   إلى  ترقى  تقد�م خدمات  المحل�ة هو محاولتها  للإدارة  الرئ�سي  الهدف  و�ذلها  إن  المواطنین، 

قصارى جهدها لتحدي أي مشكل �عیق تقد�مها لخدماتها الأساس�ة �توفیر الأمن وحما�ة البیئة وتوفیر مراكز  

 الصحة والتعل�م وغیرها من المهام المنوطة لها والتي تم توض�حها �التفصیل في ال�اب الأول. 

ولن یتحقق هدف الإدارة المحل�ة إلا �موجب قرارات مدروسة وتنظ�م محكم واستقرار للمجالس المحل�ة  

المنتخ�ة على مستوى تلك الوحدات، هذا �الإضافة إلى الآل�ات المطلو�ة لترق�ة الخدمة العموم�ة، لأن تطو�ر 

معالجة   یتطلب  المحل�ة  الإدارة  وذلك من خلال عمل�ة   الاختلالاتأداء  أهدافها،  تحقیق  وتعرقل  تعیق  التي 

 إصلاح شاملة من الجانب الخدماتي والتنظ�مي ومن الجانب اله�كلي.

�خدماتها    والارتقاءولن یتأتى هذا الإصلاح إلا بتطبیق الآل�ات الفعالة في تفعیل دور الإدارة المحل�ة  

إلى تطبیق الإدارة الإلكترون�ة   الانتقال إلى ما یتطلع إل�ه المواطنین، ومن أهم الآل�ات التنظ�م�ة والخدمات�ة  

المسیر للمرافق العموم�ة، هذا إلى جانب تثمین   �اعت�ارهلتقر�ب الإدارة من المواطن، وتأهیل المورد ال�شري  

الموارد المال�ة للإدارة المحل�ة، وهو الأمر الذي سنفصل ف�ه في هذا الفصل، من أجل الوصول إلى الدور 

 الذي تلع�ه الإدارة المحل�ة لترق�ة الخدمة العموم�ة وذلك �ما یلي: 

 �آل�ة لتحسین الخدمة العموم�ة  الإدارة الإلكترون�ة وتفو�ض المرفق العاماعتمادالم�حث الأول:  -

 والعمل على تكر�سها للحكامة التشار��ة مال�ةال �شر�ة و لمواردهاالالإدارة المحل�ة  تنم�ة: الثاني الم�حث  -
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 الم�حث الأول 

 �آل�ة لتحسین الخدمة العموم�ة الإدارة الإلكترون�ة وتفو�ض المرفق العام عتماد  ا
على الإدارة �صفة عامة والإدارة المحل�ة �صفة خاصة لأنها الأقرب إلى المواطن   اً لقد أص�ح ضرور�

 أن ترقي من أداء خدماتها وتطور أسس تسییرها لكي تستجیب �فاعل�ة لمختلف حاج�ات مواطنیها الضرور�ة. 

نص�اع الإدارة لتحدیث وتطو�ر أدائها أمر حتمي ولا نقاش ف�ه، خاصة في العصر الحالي وما عرفه  ا ف

المجال  في  وخاصة  اجتماع�ة...الخ،  أو  تكنولوج�ة  أو  اقتصاد�ة  سواء  المجالات  شتى  في  تحولات  من 

ومجال  الدولة  مؤسسات  في  �ثیرا  أثر  بدوره  الذي  الرقمي  �الاقتصاد  �سمى  ما  ظهر  حیث  الاقتصادي 

 الاستثمار سواء �النس�ة للدولة أو الخواص. 

ضرور� أمر  أص�ح  الإدارة  رقمنة  إلى    اً إن  �الإضافة  للمواطنین،  المقدمة  الخدمات  تسییر  لتطو�ر 

تفو�ض المرفق العام، التي بدورها تساعد الإدارة في تطو�ر خدماتها و�لما أحسنت الدولة من خلال مرافقها 

ستعمال هذه الآل�ات �لما قدمت لمواطنیها خدمات ذات جودة عال�ة، وفي الأخیر فالحكومات برقي  االعموم�ة  

خدماتها سترضي مواطنیها �الدرجة الأولى ومن ثم تبتعد عن عدة مشاكل �المظاهرات والثورات...إلخ، ومن 

جهة أخرى ستكتسب مكانة عال�ة في المجتمع الدولي خاصة في مجال الاستثمار، �ما تكتسب میزة تنافس�ة  

 عال�ة بینها و�ین �اقي الدول  وهو الأمر الذي تسعى إل�ه أي حكومة. 

بینها  ومن  الدول  �حكومات  دفع  الآل�ات؛  هذه  تطبیق  عن  ینبثق  الذي  الإ�جابي  الأثر  خلال  ومن 

إلىیومنا هذا، إذ أنها تحاول قدر المستطاع في تطو�ر   1965الجزائر إلى تبني س�اسة الإصلاح الإداري منذ  

توقعات  إلى  ترقى  �ما  للمواطنین،  وفاعل�ة  �فاءة  أكثر  خدمات  إلى  لتصل  العامة  الإدارة  تسییر  طرق 

وزارة   تعل�مات  من خلال  وذلك  المواطن،  إلى  الأقرب  أنها  �ما  المحل�ة  العموم�ة  المرافق  خاصة  المواطنین 

الداخل�ة من حین إلى آخر مسایرة بذلك التطورات العالم�ة، وفي نفس الوقت فإن عصرنة الإدارة العموم�ة  

المحل�ة س�خلصها من عدة مشاكل هي في غنى عنها �الفساد الإداري وعلى رأسها البیروقراط�ة، وهي آل�ات  

 اعتمدتها الإدارة المحل�ة الجزائر�ة، وسنوضح ذلك في المطالب التال�ة: 

 . المطلب الاول: الإدارة الإلكترون�ة �آل�ة لترق�ة الخدمة العموم�ة المحل�ة -

 . �آل�ة لتجو�د الخدمة العموم�ة المحل�ة المطلب الثاني: تفو�ض المرفق العام  -

 المطلب الاول: الإدارة الإلكترون�ة �آل�ة لترق�ة الخدمة العموم�ة المحل�ة

ــا تطبیـــق الإدارة      إن الإدارة المحل�ـــة لكـــي تقـــوم بـــدورها فـــي تحســـین وتطـــو�ر الخدمـــة العموم�ـــة وجـــب علیهـ

الالكترون�ــة وهــو الأمــر الــذي قامــت �ــه الحكومــة الجزائر�ــة �محاولــة منهــا لإصــلاح وتطــو�ر الإدارة العموم�ــة 
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كغیرها من الدول، وذلك لتقد�م خدمات ذات جودة عال�ة في أقــل وقــت وأقــل جهــد، والــتخلص مــن عــدة مشــاكل 

كمــا تعیــد أ�ضــا الثقــة فــي العلاقــة بــین المــواطن والإدارة، وتعــدم  كمشــكل البیروقراط�ــة والرشــوة وعــدم الشــفاف�ة،

 مبدأ الشفاف�ة والنزاهة.

 الفرع الأول: مفهوم الإدارة الإلكترون�ة .

  الفرع الثاني: دور الإدارة الإلكترون�ة في تطو�ر الخدمة العموم�ة المحل�ة.

 الفرع الثالث: تحد�ات الإدارة الالكترون�ة في الإدارة المحل�ة.

 الفرع الأول: مفهوم الإدارة الإلكترون�ة

تعتبر الإدارة الإلكترون�ة آل�ة من الآل�ات المستحدثة التــي تســعى إلــى تحو�ــل المرافــق العموم�ــة التقلید�ــة 

إلــــى مرافقعموم�ــــة إلكترون�ــــة تســــتخدم تكنولوج�ــــا المعلومــــات فــــي إنجــــاز جم�ــــع أعمالهــــا ومعاملاتهــــا الوظ�ف�ــــة 

 ، ولهذا �طلق علیها أ�ضا مصطلح الإدارة الرقم�ة.1ووظائفها الإدار�ة

ولقــد تــم ظهــور الإدارة الإلكترون�ــة �عــد التطــور النــوعي الســر�ع للتجــارة الإلكترون�ــة والأعمــال الإلكترون�ــة 

، وممــــا تجــــدر الإشــــارة إل�ــــه أن هنــــاك مــــن یــــرى �ــــأن مصــــطلح الإدارة الإلكترون�ــــة 2وانتشــــار شــــ�كة الإنترنــــت

ومصـــــطلح الحكومـــــة الإلكترون�ـــــة متـــــداخلین، أمـــــا الـــــد�تور حمـــــدي القبـــــیلات فأعتمـــــد علـــــى مصـــــطلح الإدارة 

الإلكترون�ة لأنه الأدق ول�س مصطلح الحكومة الإلكترون�ة �الرغم من إطلاق المصطلحین على ذات المســمى 

 ، ومن ثم سنتعرف عن مصطلح الإدارة الالكترون�ة من خلال النقاط التال�ة:3وذات المعنى

 أولا : تعر�ف الإدارة الإلكترون�ة :

ــذا  ــدمت لهـ ــي قـ ــات التـ ــن التعر�فـ ــد مـ ــاك العدیـ ــة إلا أن هنـ ــطلح الإدارة الإلكترون�ـ ــة مصـ ــن حداثـ ــالرغم مـ �ـ

 المصطلح نذ�ر منها ما یلي:

 
مساهمة الإدارة الإلكترون�ـة فـي تطـو�ر العمـل الإداري �مؤسسـات التعلـ�م العـالي (دراسـة  موسى عبد الناصر، محمد قر�شـي،   1

 .8، ص 2011، جامعة �سكرة، الجزائر، لسنة 09، مجلة ال�احث، عدد  حالة �ل�ة العلوم والتكنولوج�ا �جامعة �سكرة الجزائر)
، ص  2005، المملكـة العر��ـة السـعود�ة، معهـد الإدارة العامـة، الإدارة الإلكترون�ة وأفاق تطب�قاتهـا العر��ـة�اسین سعد غالب،  2
3  . 
 .2، ص  2014، دار وائل للنشر، الط�عة الأولى، عمان، الأردن، ، قانون الإدارة العامة الإلكترون�ةحمدي القبیلات3
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ــد�تور  ــا الـ ــمعرفهـ ــود نجـ ــم عبـ ــت  نجـ ــزة للإنترنـ ــات المتمیـ ــى الإمكان�ـ ــة علـ ــة القائمـ ــة الإدار�ـ ــا "العمل�ـ �أنهـ

وشــ�كات الأعمــال فــي التخطــ�ط والتوج�ــه والرقا�ــة علــى المــوارد والقــدرات الجوهر�ــة للمؤسســة والآخــر�ن بــدون 

 .1حدود من أجل تحقیق أهداف المؤسسة"

فقــد عرفهــا علــى أنهــا :"تمثــل تحــولا أساســ�ا فــي مفهــوم الوظ�فــة العامــة،  ســعید معــلا العمــري أمــا ال�احــث 

�حیث ترسخ ق�م الخدمة العامة، و�صــ�ح جمهــور المســتفیدین مــن الخدمــة محــور اهتمــام مؤسســات الدولــة، �مــا 

یتعـــدى مفهومهـــا هـــدف التمییـــز فـــي تقـــد�م الخدمـــة إلـــى التواصـــل مـــع الجمهـــور �المعلومـــات، وتعز�ـــز دوره فـــي 

 .2المشار�ة، والرقا�ة من خلال تطو�ر علاقات اتصال أفضل بین المواطن والدولة"

�أنها:"تنفیــذ الأعمــال والمعــاملات التــي تــتم بــین طــرفین أو أكثــر ســواء مــن  محمــد ســمیر أحمــدكمــا عرفهــا     

 الأفراد أو المؤسسات من خلال استخدام ش�كات الاتصالات الالكترون�ة".

فــرأى �أنهــا:"أداء العمل�ــات بــین مجموعــة مــن الشــر�اء مــن خــلال اســتخدام خلــ�ط مــن   أحمد محمد غ�مأمــا      

 .3تكنولوج�ا المعلومات متطورة �غ�ة ز�ادة �فاءة وفعال�ة الأداء"  

فقــد عرفهــا انطلاقــا مــن محاولــة التمییــز بینهــا و�ــین �عــض المصــطلحات   سعد غالب إبراه�مأما الد�تور  

المشــــابهة لهــــا �الحكومــــة الإلكترون�ــــة والأعمــــال الإلكترون�ــــة علــــى أنهــــا:"هي إطــــار �شــــمل �ــــل مــــن الأعمــــال 

الإلكترون�ـــة للدلالـــة علـــى الإدارة الإلكترون�ـــة للأعمـــال، والحكومـــة الإلكترون�ـــة للدلالـــة علـــى الإدارة الإلكترون�ـــة 

العامــــــة أو الإدارة الإلكترون�ــــــة لأعمــــــال الحكومــــــة الموجهــــــة للمــــــواطنین أو الموجهــــــة للأعمــــــال، أو الموجهــــــة 

 .4لمؤسسات ودوائر الحكومة المختلفة"

ولقــــد عــــرف آخــــرون الإدارة الإلكترون�ــــة علــــى أنها:"ع�ــــارة عــــن نشــــاط اقتصــــادي یتــــولى مهــــام توصــــیل 

الخــدمات العامــة �طر�قــة الكترون�ــة ومتكاملــة علــى الخــط الم�اشــر إلــى المــواطنین ومؤسســات الأعمــال �حیــث 

تض�ف ق�مة حق�ق�ة مضافة �شعر بهــا المنتفعــون منهــا، �مــا تســهم فــي تكــو�ن علاقــات تفاعل�ــة مــع المــواطنین 

أفــرادا أو مؤسســات مــن خــلال تزو�ــدهم �خــدمات غیــر نمط�ــة تتناســب مــع خصوصــ�اتهم وحاجــاتهم ورغ�ــاتهم 

 وتطلعاتهم" . 

 
 .  89موسى عبد الناصر، محمد قر�شي، مرجع سابق، ص  1
ــات المتحــدة  عبــد الكــر�م عشــور،  2 ــة فــي الولا� ــة فــي ترشــید الخدمــة العموم� ، مــذ�رة  الأمر�ك�ــة والجزائــردور الإدارة الإلكترون�

 .  13، ص2009/2010مـــــاجستیر، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعـــــــة منتـــــوري (قسنطینة )،  
 .  89موسى عبد الناصر، محمد قر�شي، مرجع سابق، ص  3
 . 21�اسین سعد غالب، مرجع سابق، ص  4
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أ�ضـــــا هنـــــاك مـــــن �عرفهـــــا علـــــى أنهـــــا:"الإدارة التـــــي عمادهـــــا اســـــتخدام الحواســـــیب وشـــــ�كات الانترنـــــت 

والاكســــترانت والانترنــــت التــــي تــــوفر المواقــــع الالكترون�ــــة المختلفــــة لــــدعم وتعز�ــــز الحصــــول علــــى المعلومــــات 

 .  1والخدمات وتوصیلها للمواطنین ومؤسسات الأعمال في المجتمع �شفاف�ة و�كفاءة و�عدالة عال�ة"

 وتتمیز الإدارة الإلكترون�ة عن الإدارة التقلید�ة �مجموعة من العناصر المتمثلة في �ونها:

  :ســتمارات إلكترون�ــة، �الإضــافة إلــى مختلــف فالمعــاملات الإلكترون�ــة مــن تســجیل وتعبئــة لاإدارة بــلا أوراق

 التعاملات التي تتم عبر البر�د الإلكتروني والصوتي �ل هذا حل محل الأوراق .

  فتراضــــي یــــتم تخــــز�ن مختلــــف التعــــاملات فــــي خــــوادم اإدارة بــــلا مكــــان : تعتبــــر الإدارة الالكترون�ــــة مجــــال

 تصال الحدیثة مثل الهواتف والحواسیب .إلكترون�ة، �ما أن مختلف التعاملات الإدار�ة تتم عبر وسائل الا

  إدارة بــلا زمــان : إن الإدارة الإلكترون�ــة ع�ــارة عــن إدارة بــلا توقیــت محــدد، فهــي مفتوحــة أمــام المــواطن �مــا

نقطـــاع بنها�ــة دوام محـــدد اســـاعة و�ــل أ�ـــام الأســبوع وطیلــة أ�ـــام الســنة دون  24أي  24/07/365�عــرف بـــ 

 . 2ودون أ�ام عطل، على خلاف الإدارة التقلید�ة التي تعمل بدوام محدد من ناح�ة التوقیت وأ�ام العمل

"الأعمــال الإدار�ـة التـي تقـوم بهـا الإدارة مــن وممــا ســبق، �مكننــا تعر�ــف الإدارة الإلكترون�ــة علــى أنهــا: 
أجل تقد�م خدمات عامة تعتمد على خل�ط من تكنولوج�ا المعلومات لكي تزود ز�ائنها �خـدمات تتناسـب مـع 

 خصوص�اتهم وحاجاتهم ورغ�اتهم وتطلعاتهم، وتمتاز �الشفاف�ة والكفاءة والعدالة".
 ثان�ا: خصائص وأنواع الإدارة الالكترون�ة:

 :  خصائص الإدارة الالكترون�ة )1
ــة لــــلإدارة  ــدمات التقلید�ــ ــین الخــ ــوم أن الفــــرق بــ ــد علــــى الإدارة مــــن المعلــ ــة التــــي تعتمــ ــدمات الحدیثــ والخــ

الالكترون�ــة هــو اعتمــاد الإدارة الالكترون�ــة علــى تقن�ــات المعلومــات والاتصــال، وهــو الأمــر الــذي �جعلنــا نمیــز 

 أسلوب الإدارة الالكترون�ة �خصائص نذ�رها �ما یلي:

 :ز�ادة الإتقان 

 
(خـاص)، الجـزء الأول،    14، '، مجلة المنصـور، عـدد  الإدارة الإلكترون�ة و�مكان�اتها في تحقیق الجودة الشاملةسحر قدوري، 1

تشـــر�ن الأول، مر�ـــز المستنصــر�ة للدراســـات العر��ـــة والدول�ـــة ' الجامعـــة المستنصـــر�ة،    24/25، المــؤتمر العلمـــي العاشـــر2010
 .  161، ص    2009

، مقــال منشــور  2018ـ2003واقــع جاهز�ــة الحكومــة الإلكترون�ــة �الجزائرـــ قــراءة فــي المؤشــرات والمع�قــات ،ســل�م بلحمــاش،  2
 .  94، ص2019، جو�ل�ة  15، العدد  08�المجلة الجزائر�ة للأمن والتنم�ة ، المجلد  
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التطــور الإداري والتغیــر التنظ�مــي تمثــل منعرجــا حاســما إن الإدارة الإلكترون�ة �آل�ــة عصــر�ة فــي عمل�ــة 
ــة  ــة الفور�ـــة للطل�ـــات والدقـ ــا المعالجـ ــا أهمهـ ــة التقلید�ـــة، وتنطـــوي علـــى مزا�ـ ــام والأنشـــطة الإدار�ـ فـــي شـــكل المهـ

 .1والوضوح التام في إنجاز المعاملات
 :تخف�ض التكال�ف 

ن الإدارة الالكترون�ة تحتاج في بدایتها إلى مشار�ع مال�ة �بیرة، إلا أنتطبیــق نمــوذج الإدارة الالكترون�ــة إ
ف�ما �عد سیوفر م�الغ مال�ــة ضــخمة، نت�جــة تقلیــل الیــد العاملــة المطلو�ــة للعمــل فــي الإدارة �مــا هــو معمــول �ــه 

 .2في الإدارة التقلید�ة
 ت�س�ط الإجراءات  : 

إن عصرنة الإدارة و�دخال المعلومات إلى مصالحها، یؤدي إلى تلب�ــة حاج�ــات المــواطنین �شــكل م�ســط 
 وسر�ع، خاصة في ظل تنوع الفئات التي تستهدفها أنشطة الإدارات العموم�ة .

 السرعة والوضوح  : 

معظم المعوقات التي واجهتها الإدارة التقلید�ة في إنجاز معاملاتها، ستتلاشى �فعل التحول إلــى أســلوب 
لا تحتـــاج إلـــى أوراق التـــي تطـــول مـــدة إنجازهـــا ولا تحتـــاج إلـــى طـــوابیر،  الأخیـــرةالإدارة الإلكترون�ـــة، لأن هـــذه 

إضـــــافة إلـــــى وضـــــوح الإجـــــراءات فـــــي تقـــــد�م خـــــدماتها، وضـــــمان ســـــرعة إنجـــــاز المعـــــاملات الفائقـــــة ورســـــالها 

 .  3واستق�الها 
 تحقیق الشفاف�ة  : 

الكاملـــة داخـــل الإدارات الالكترون�ـــة هـــي محصـــلة لوجـــود الرقا�ـــة الالكترون�ـــة التـــي تضـــمن إن الشـــفاف�ة 
ــا �قـــدم مـــن خـــدمات، إذ تٌعـــرَّف الشـــفاف�ة �أنهـــا: " أن تكـــون الحكومـــة والأجهـــزة  المحاســـ�ة الدور�ـــة علـــى �ـــل مـ

الإدار�ــة العامــة فــي صــندوق مــن زجــاج �حیــث یــرى الجم�ــع بوضــوح مــا تقــوم �ــه مــن أعمــال، ومــا ت�اشــره مــن 

 .4مهام، وتدیره من برامج، وترت�ط �ه من علاقات، والك�ف�ة التي تمارس فیها �ل ذلك" 
 

 
 .  19 -18  ص  ، صمرجع سابق ،عشور  عبد الكر�م 1
 المرجع نفسه، الصفحة نفسها .  2
، المؤتمر العالمي الأول لـلإدارة  الإدارة الالكترون�ة المفاه�م ـ السمات ـ العناصر(دراسة وثائق�ة)لعوض أحمد محمد الحسن، ا 3

،  2010جـوان    04إلـى    01الإلكترون�ة، تواصل خلاق مع طفـرة الاتصـال والمعلومـات فـي عالمنـا المعاصـر �طـرابلس، لیب�ـا مـن 
 . 14ص  

ــى الموقـــــــــــــــــــــع الالكترونـــــــــــــــــــــي:    4 ــال منشـــــــــــــــــــــور علـــــــــــــــــــ ــة �حـــــــــــــــــــــق للمـــــــــــــــــــــواطن، مقـــــــــــــــــــ ــوم الشـــــــــــــــــــــفاف�ة الإدار�ـــــــــــــــــــ مفهـــــــــــــــــــ
https://annabaa.org/arabic/goodgovernance/17258    ـــ علــــى الســــاعة    19/01/2020أطلــــع عل�ــــه یــــوم الاحــــد الموافــــق لــ

01:21  . 

https://annabaa.org/arabic/goodgovernance/17258


 تكريس التكنولوجيا و�عز�ز الطاقة البشر�ة والمالية للإدارة ا�حلية �� ظل ا�ح�امة التشاركية الفصل الأول:        الباب الثا�ي 

166 
 

 أنواع الإدارة الالكترون�ة )2

وتصنف الإدارة العامة الالكترون�ــة بنــاء علــى العلاقــة بینهــا و�ــین المــواطنین أو الطــرف المتعامــل معهــا إلــى 
 أر�ع تصن�فات سنوضحها �ما یلي:

 G2C(1من إدارة إلى مواطنین (  .1

�شمل هذا الصنف �ل المعاملات التي �مكــن أن تحــدث بــین الحكومــة ومواطنیهــا إلكترون�ــا، بواســطة شــ�كة 
الانترنـــت، أو الشـــ�كات اللاســـلك�ة، وتمكـــن المـــواطن مـــن الحصـــول علـــى الخـــدمات مـــن خـــلال ذهـــاب الخدمـــة 

ــو إلیها، ــتفید، بـــدلا مـــن أن یـــذهب هـ ــ�كة الأنترنـــت للمسـ ــدمات للمـــواطنین عبـــر شـ ــتم تقـــد�م مختلـــف الخـ حیـــث یـ
ات، أو تقــد�م طلــب اســتخراج جــواز الســفر، أو �طاقــة التعر�ــف اســتخراج الشــهادو كتحمیــل الاســتمارات الإدار�ــة 

 .2البیومتر�ة ...إلخ  
  G2B(3بین إدارة عموم�ة (القطاع العام) والقطاع الخاص أو وحدة الاعمال:(  .2

الإدارات العموم�ة، والمؤسسات التجار�ة الخاصــة، وتقــوم یتضمن هذا الصنف �ل المعاملات التي تتم بین  

 .4، والخدمات للإدارات العموم�ة �طر�قة الكترون�ةتهذه الأخیرة بب�ع المنتجا 

 G2G(5من إدارة إلى إدارة(بین القطاعات الحكوم�ة): (  .3

العموم�ــة عبــر شــ�كة الإنترنــت، تتكون هذه الفئة من �ل النشاطات الالكترون�ة التي تــتم بــین �افــة الإدارات 
تصالات، سواء تم هذا الت�ادل بــین الإدارات فــي نفــس الجهــاز أو بــین هــذا وذلك �استخدام تقن�ة المعلومات والا

�شــ�كة مشــتر�ة مــع �ــل  تالجهــاز والأجهــزة الأخــرى علــى المســتوى المحلــي أو الــوطني مــن خــلال ر�ــط الــوزارا

 .6الولا�ات
 
 

 
، الملتقى العلمي الدولي الخامس المعنـون بــ  تحد�ات التحول إلى الحكومة الالكترون�ة في الجزائرعبد القادر بلعر�ي وآخرون،   1

، المر�ــز الجــامعي خمــ�س مل�انــة، ص  2012مــارس    13/14الاقتصــاد الافتراضــي وانعكاســاته علــى الاقتصــاد�ات الدول�ــة فــي  
 . G2C  : (Governementto citizen، ونقصد �الرمز ( 04

"، عـــالم الكتـــب الحـــدیث للنشـــر والتوز�ـــع، الأردن،    الطر�ـــق نحـــو الحكومـــة الإلكترون�ـــة "رؤ�ـــة متكاملـــةنعـــ�م ابـــراه�م الظـــاهر،  2
 . 08، ص  2014

 G2B    : (Governementto Business unit، ونقصد �الرمز (  03عبد القادر بلعر�ي وآخرون، مرجع سایق، ص    3
،  2010، دار الرا�ـة للنشـر والتوز�ـع، الط�عـة الأولـى، الأردن،  الحكومة الإلكترون�ة بـین النظر�ـة والتطبیـق علاء فرج الطاهر،  4

 . 120ص  
 G2G    : (GovernementtoGovernement.ونقصد �الرمز (    03عبد القادر بلعر�ي وآخرون، مرجع سابق، ص    5
  . 11نع�م إبراه�م الظاهر، مرجع سابق، ص    6
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 :  من إدارة إلى موظفین .4

تضم الإدارات العموم�ة أعداد �بیرة من الموظفین، �عملون �مواقــع جغراف�ــة �عیــدة عــن �عضــها الــ�عض، 
لذا فإن من مصلحة الحكومة ز�ادة الفعال�ة، بتقد�م مختلف الخــدمات والمعلومــات �طر�قــة الكترون�ــة، حیــث یــتم 

 .1استخدام تطب�قات خاصة من أجل إجراء العدید من الاتصالات الفعالة بین الموظفین
 ثالثا : م�ادئ وأهداف الإدارة الالكترون�ة :

 تتلخص أهم م�ادئ الإدارة الالكترون�ة ف�ما یلي :م�ادئ الإدارة الالكترون�ة:  -1

 : سهولة استعمال الإدارة الالكترون�ة و�تاحتها للجم�ع 

المنــازل، وفــي العمــل، والمــدارس و�قصــد بهــذا المبــدأ أن تقن�ــات الإدارة الالكترون�ــة متاحــة للجم�ــع فــي 

والمكت�ات والجامعات، وذلك لكي یتمكن �ل مواطن و�ل شخص من التواصل مع الإدارة الالكترون�ة، �ما أن 

ســتعمال، �حیــث �مكــن ر�ــط الاتصــال بــین المســتفیدین، نظــام الإدارة الالكترون�ــة �قــوم علــى أســاس ســهولة الا

 .2والإدارات الحكوم�ة �كل سهولة و�نهاء الإجراءات الإدار�ة �كل سلاسة و�ساطة

   :تخف�ض التكال�ف 

إن الاســتثمار فــي تكنولوج�ــا المعلومــات، وتعــدد المتنافســین علــى تقــد�م الخــدمات �أســعار زهیــدة؛  یــؤدي 

 .3إلى تخف�ض التكال�ف، ورفع مستوى الأداء، وتوس�ع نطاق الخدمات إلى عدد معتبر من المنتفعین

 :التغییر المستمر 

إن مبدأ التغییر المستمر �عتبر مبدأ أساسي في الإدارة الالكترون�ة، لأنها تسعى �شكل مستمر و�انتظــام 

لتحســین و�ثــراء مــا هــو موجــود، وترق�ــة الأداء ســواء �ــان الهــدف �ســب رضــا الجمهــور المســتفید، أو مــن أجــل 

 .  4النجاح في التنافس

 :التر�یز على النتائج 

ونقصــد بهــذا المبــدأ أن اهتمــام الإدارة الالكترون�ــة، ینصــب علــى تحو�ــل الأفكــار إلــى نتــائج مجســدة علــى 

أرض الواقـــع، لأن المـــواطنین لاتهمهـــم فلســـفة العمـــل، أو الشـــعارات البراقـــة، و�نمـــا یهمهـــم �الدرجـــة الأولـــى هـــو 
 

  .  120علاء فرج الطاهر، مرجع سابق، ص  1
منشـورة، �ل�ـة    رسـالة ماجسـتیر  ".دارة الالكترون�ة علـى إدارة المرفـق العـام وتطب�قاتهـا فـي الـدول العر��ـةتأثیرالإ" حماد ،مختار  2

 .  15، ص2006/2007، جامعة الجزائر، العلوم الس�اسة
". الملتقى الدولى الرا�ع، حول ترق�ة الخدمـة العموم�ـة فـي الـدول  الخدمة العموم�ة الالكترون�ة في الجزائردر�س �مال فتحي،"  3

 .04، ص.2016مارس   10و 09المغار��ة، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة �جامعة الوادي، الجزائر، یومي:  
 .  16عبد الكر�م عشور، مرجع سابق، ص    4
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إث�ــات صــحة العمل�ــة الالكترون�ــة، ووضــوح نتائجهــا علــى أرض الواقــع، و�معنــى آخــر �جــب أن تحقــق الإدارة 

الالكترون�ــة فوائــد للجمهــور تتمثــل فــي تخف�ــف العــبء علــیهم مــن حیــث الجهــد والمــال والوقــت، و�نجــاز العمــل 

 . 1�كفاءة عال�ة وفي وقت سر�ع

   الالكترون�ة مع الوسائل التقلید�ة: الإدارةتكامل 

الســجلات معــاملات الإدارة ل�ســت بــدیلا أساســ�ا فــي جم�ــع مراحلهــا الأولــى، بــل �جــب المحافظــة علــى 

الورق�ة تفاد�ا لض�اع المعــاملات، نظــرا لتعــرض العمل�ــات الالكترون�ــة للأخطــار، و�التــالي لابــد مــن �قــاء قاعــدة 

ورق�ة محفوظة، من خلالها �مكن الرجوع إلى المعلومات، إضــافة إلــى أن مختلــف العقــود تــدون �تاب�ــا، وتحفــظ 

 .2ورق�ا، والذي �عتبر ر�نا شكل�ا فیها 

 الإدارة الالكترون�ة:/ أهداف 2

لقــد لقیــت الإدارة الإلكترون�ــة فــي الآونــة الأخیــرة مــن العــالم المتقــدم اهتمامــا �بیــرا، وذلــك �ســبب الفوائــد 

الكبیرة التي تجنیها الدول جراء تطب�قها، ولهــذا فــإن جــل دول العــالم فــي الوقــت الحــالي یتســارع فــي تطبیــق آل�ــة 

الإدارة الالكترون�ــة لتحســین الخــدمات العموم�ــة ومــن أهــم الفوائــد التــي تترتــب عــن تطبیــق الإدارة الإلكترون�ــة أو 

 الأهداف التي تصبو إلیها هي :  

 �النس�ة للمواطن : •

  تسهیل سرعة تقد�م الخدمات العامة، وأداء الخدمات �شفاف�ة و�فــاءة وفعال�ــة وذو جــودة عال�ــة، مــع إمكان�ــة

 مراق�ة المسیر�ن �سهولة.  

 .تقلیل استخدام الأوراق وهو الأمر الذي یؤثر ا�جاب�ا على مستوى الخدمات التي تقدم إلى المواطنین 

  ،ت�س�ط الإجراءات داخل المؤسسات وهذا یــنعكس ا�جاب�ــا علــى مســتوى الخــدمات التــي تقــدم إلــى المــواطنین

 ومنه اختصار وقت تنفیذ انجاز المعاملات الإدار�ة المختلفة.

  تخف�ض حدة الجهاز البیروقراطي وتعقیداته، والتوجه نحــو شــفاف�ة العمــل الإداري، وعــرض المعلومــات أمــام

 .  3الز�ائن أو المواطنین

 
 .15، ص.مرجع سابق  ،رحماد مختا1
ــة الحكومــة  �ــاري عبــد اللط�ــف، "  2 ــةدور ومكان ــة فــي الأنظمــة الس�اســ�ة المقارن "، أطروحــة د�تــوراه منشــورة،  �ل�ــة  الالكترون�

 .57، ص.  2014الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة محمد خ�ضر �سكرة (الجزائر)، 
 . 16عبد الكر�م عشور، مرجع سابق، ص  3
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 رعة بـــین الإدارة والمـــواطن، و�التـــالي س ـــ الالكترون�ـــة یـــؤدي إلـــى بنـــاء الثقـــة الاعتمـــاد علـــى الخـــدمات العامـــة

 .1أقل  إنجاز العمل �جهد ووقت وتكلفة

 .حل لمشكل الطوابیر، ومختلف العراقیل البیروقراط�ة 

 .رضا المنتفعین من الخدمات المقدمة من طرف المرافق العموم�ة �استخدامها للإدارة الالكترون�ة 

 . إعادة تنظ�م العمل الإداري وتأهیل الإطارات  ال�شر�ة وتدر�بهم على استعمال التقن�ات الحدیثة 

 2دعم وتعز�ز فرص التنم�ة والإصلاح الإداري والاقتصادي. 

  إلغاء تأثیر عامل الزمان والمكان في فكرة أخذ الإجازات لإنجاز �عض المعاملات الإدار�ة والحــد منهــا إلــى

 . 3أقصى حد ممكن

 �النس�ة للدولة: •

 . سهولة إدارة ومراق�ة الإدارات المختلفة للدولة و�أنها وحدة مر�ز�ة 

 .السرعة في اتخاذ القرارات الإدار�ة المبن�ة على معلومات دق�قة وم�اشرة، وما تا�عها من إجراءات 

  ترشــید التكــال�ف المال�ــة عــن طر�ــق تقلیــل أوجــه الصــرف فــي إنجــاز ومتا�عــة عمل�ــات الإدارة المختلفــة، ممــا

 یؤدي لتعز�ز الكفاءة الاقتصاد�ة  للدولة.

  إلغـــاء نظـــام الأرشـــ�ف الـــورقي واســـتبداله بنظـــام الأرشـــ�ف الإلكترونـــي الـــذي �حقـــق مرونـــة فـــي التعامـــل مـــع

 .4الوثائق ونشرها لأكثر من جهة و�تكلفة ووقت وجهد أقل

  عمل�ات.تقلیل �لفة الإجراءات الإدار�ة وما یتعلق بها من 

 .توظ�ف تكنولوج�ا المعلومات لدعم و�ناء ثقافة إ�جاب�ة لدى �افة العاملین 

 .توس�ع قاعدة الب�انات الداعمة للإدارة وتوفیر الب�انات والمعلومات للمستفیدین �صورة فور�ة 

 
 .  67ـ   66عبد الكر�م عشور، مرجع سابق، ص    1
مقــال منشــور �مجلــة تكر�ــت    متطل�ــات الرقا�ــة الداخل�ــة فــي ظــل الحكومــة الالكترون�ــة،محمــد الطــاهر�برى، حــاتم رشــید تر�ــي،  2

 . 272، ص  2013، جامعة تكر�ت، �ل�ة الإدارة والاقتصاد، 28، العدد  09للعلوم الإدار�ة والاقتصاد�ة، المجلد  
، الملتقــى الــوطني حــول إصــلاح  إصــلاح الخدمــة العموم�ــة فــي الجزائــر وأفــاق تطو�رهــامحمــد غــردي، نصــر الــدین بــن نــذیر،    3

الخدمة العموم�ة وتأهیل المرفق العام، الواقع التحد�ات والأفاق، �ل�ة العلوم الاقتصـاد�ة والتجار�ـة وعلـوم التسـییر، جامعـة البلیـدة  
 .  10، ض  2014د�سمبر 18_17، یومي  2
 المرجع نفسه، الصفحة نفسها .4
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  ترق�ة معاملات الإدارة العموم�ة مع شر�ائها في مختلف الدوائر الحكوم�ة الوطن�ة والجهو�ة والمحل�ــة حتــى

 .1تنسجم مع تطلعات المؤسسات والمواطنین

  ،تحســـین عمـــل الإدارة فـــي تعاملاتهـــا ســـواء مـــع المـــواطنین أو الإدارات الأخـــرى �اســـتخدام الأنظمـــة الذ��ـــة

كنظام التخل�ص العام، نظام الخز�نة العموم�ة، نظام الإعلام الآلي للدین العــام، نظــام الإعــلام الآلــي للجمــارك 

والضــرائب، فهــو �ســمح بتحیــد دقیــق لإرادات الدولــة ونفقاتهــا، �مــا �ســمح �مراق�ــة �ــل العمل�ــات المرت�طــة بهــا، 

 .2%66تحاد الأورو�ي بلغ وفي هذا الصدد نجد الانسجام الرقمي بین الإدارات في الا

 لى الإدارة الالكترون�ة:إرا�عا:التحول 

 دوافع التوجه نحو الإدارة الالكترون�ة: .1

الــدول نحــو الاعتمــاد علــى الإدارة الإلكترون�ــة فــي تعاملاتهــا لــه عــدة أســ�اب، منهــا مــا یتعلــق إن تســارع 

بتطو�ر العمل الحكومي لتقــد�م خــدمات راق�ــة، ومنهــا مــا �كــون اســتجا�ة لضــغوط المــواطنین ومحاولــة إرضــائهم 

 بتقد�م خدمات ترقى إلى تطلعاتهم.

، خاصــة مــع بدا�ــة وتتســابق فــي تطب�قهــا  وهناك عدة مبررات دفعت الدول لتبني نظام الإدارة الإلكترون�ة

الألف�ة الثان�ة، إذ ینظــر إلیهــا عــدد �بیــر مــن المختصــین علــى أنهــا فلســفة إدار�ــة حدیثــة فرضــتها الثــورة الرقم�ــة 

 :4، و�مكننا تحدید أهم هذه الدوافع �الآتي3وتوجهات العولمة

تسارع التقدم التكنولوجي: لقد أدى تطبیق الثورة التكنولوج�ة إلى ظهور عدة إ�جاب�ات على مســتوى مختلــف  •

 المجالات، ومن بین هذه الإ�جاب�ات تحدیث نمط�ة الخدمة العموم�ة . 

العولمة:لقد أدت ظاهرة العولمة إلى ترا�ط المجتمعــات الإنســان�ة المختلفــة، وأصــ�ح العــالم قر�ــة واحــدة، وهــو  •

 ما أدى إلى أ�عاد س�اس�ة واقتصاد�ة واجتماع�ة و�دار�ة وقانون�ة و�یئ�ة متكاملة.  

 
 . 09محمد غردي، نصر الدین بن نذیر، مرجع سابق، ص1
، المــؤتمر  إصــلاح الإدارة العموم�ــة �أولو�ــة لاســتكمال مســار تأهیلالمؤسســات الإقتصــاد�ة فــي الــدول العر��ــةالشــر�ف �قــة،    2

 .  06، ص2012د�سمبر  15/16/17العلمي الدولي عولمة الإدارة في عصر المعرفة، جامعة الجنان، طرابلس، لبنان، أ�ام 
، الط�عــــة الأولــــى، دار الفكــــر الجــــامعي،  الإدارة الإلكترون�ــــة ودورهــــا فــــي مكافحــــة الفســــاد الإداري بــــدر محمــــد الســــید قــــزاز،  3

 .  307، ص2016الإسكندر�ة، مصر،  
 .  06دار الغرب الإسلامي، بیروت، لبنان، ص نظر�ات الإدارة الحدیثة في القرن الواحد والعشر�ن،عمار�وحوش ،    4
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ســـتجا�ة لمتطل�ـــات البیئـــة المح�طـــة والتك�ـــف معهـــا: إن تطبیـــق الإدارة الإلكترون�ـــة فـــي �ثیـــر مـــن الـــدول الا •

حتمــالات العزلــة والتخلــف عــن مواك�ــة عصــر المتقدمــة، �حــتم علــى �ــل دولــة اللحــاق بر�ــب التطــور وتجن�ــا لا

 والتنافس في تقد�م خدمات سهلة وراق�ة.السرعة المعلومات�ة،  

 تزاید ضغط المواطنین على الحكومات: فالمواطنین یتطلعون للحصول على خدمات أفضل وأسرع وأسهل. •

تقــد�م خــدمات عامــة جدیــدة ومتطــورة: فكــل دولــة تســعى إلــى تقــد�م خــدمات �شــكل أفضــل، وهــو الأمــر الــذي  •

 تحققه الإدارة الإلكترون�ة.

الرقا�ة الإدار�ة: فــالإدارة الالكترون�ــة تســاعد علــى مضــاعفة الرقا�ــة الإدار�ــة المســتمرة والم�اشــرة، ممــا �ســهل  •

في نفس الوقت مراق�ة الإدارة العموم�ــة مقدمــة الخدمــة، فتمنعهــا مــن أي احتكــار لصــالح فئــة معینــة، �مــا تتــا�ع 

 معاملات المواطنین.

 .1ستغلال الأمثل للموارد الحكوم�ةندرة الموارد والحاجة الماسة إلى س�اسات تساهم في الا •

الشــفاف�ة:إن تطبیــق الادارة الالكترون�ــة ســیدعم شــفاف�ة خــدمات الإدارات العموم�ــة، ممــا یز�ــد ثقــة المــواطنین  •

 بتعاد عن الإجراءات المعقدة والروتین�ة.�الإدارة، وذلك من خلال التقلیل من الفساد الحكومي والرشوة، والا

تحقیق التنم�ة الإقتصاد�ة: �ما أشرنا سا�قا، فإن الشفاف�ةلها علاقة م�اشرة �التنم�ة الاقتصــاد�ة، ولهــذا فكــل  •

تجاهنحو تطبیق الإدارة الإلكترون�ة فهذه الأخیرة تحسن دولة تر�د تطو�ر اقتصادها، س�كون لدیها دافع قوي للا

 البیئة التحت�ة لتقد�م الخدمات .

 متطل�ات التحول إلى نظام الإدارة الالكترون�ة: .2

�عتبر توظ�ف التكنولوج�ا الحدیثة فــي تقــد�م الخدمــة العموم�ــة عمل�ــة حتم�ــة تفرضــها التغیــرات العالم�ــة، 

�ســتوجب تــوفر نظــام متكامــل مــن جم�ــع الجوانــب، فق�ــاس أي تجر�ــة أو  لكــن تطب�قهــا لــ�س �ــالأمر ال�ســ�ط،بل

م�ــادرة لبنــاء الحكومــة الإلكترون�ــة والنهــوض �مســتوى خــدماتها العامــة یتوقــف علــى النظــر ف�مــا یــتم تحق�قــه مــن 

 داخل أي دولة .2استعداد و�ین واقع الجاهز�ة نحو تطبیق هذا النظام

 
 . 308_307بدر محمد السید القزاز، مرجع سابق،    1
،  متطل�ـات إرسـاء الحكومـة الإلكترون�ـة �ضـرورة لترشـید الخدمـة العموم�ـة فـي الجزائـرسهام بوفل�فـل، محمـد الـدین مكاحلـة،  2

الملتقى العلمي الدولي حول جودة الخدمة الإلكترون�ة في ظل الحو�مة الإلكترون�ة حالة البلـدان العر��ـة، �ل�ـة العلـوم الإقتصـاد�ة  
 .  01، ص  2014أكتو�ر    29/30والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة بومرداس، یومي  
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إن الدولة الجزائر�ة �غیرها من الدول تسعى إلى تطبیق الإدارة الإلكترون�ة، ولذا یتوجب علیها توفیر  
مجموعة من المتطل�ات التي من شأنها أن تحقق نظام متكامل من المكونات التقن�ة والمعلومات�ة والس�اس�ة 

 :  1والمال�ة والتشر�ع�ة وال�شر�ة وغیرها من المكونات نلخصها ف�ما یلي
 أولا: المتطل�ات التشر�ع�ة :

مــن المعلــوم أن تطبیــق أي آل�ــة جدیــدة، یتطلــب تشــر�ع قــوانین جدیــدة تتناســب مــع أهمیتهــا، ولــذا وجــب 
علــى أي دولــة تر�ــد تطبیــق الإدارة الإلكترون�ــة، أن تســن التشــر�عات والنصــوص القانون�ــة التــي تضــفي علیهــا 

 .2المشروع�ة والمصداق�ة و�افة النتائج القانون�ة المترت�ة علیها 
كمــا أن التحــول مــن الإدارة التقلید�ــة إلــى الإدارة الالكترون�ــة، �ســتلزم تــدخل تشــر�عي متكامــل فــي جم�ــع 

،ســواء �إصــدار تشــر�عات جدیــدة أو تعــدیل التشــر�عات القائمــة �مــا یتناســب مــع هــذا التطــور والبیئــة 3المجــالات
 نطلاق نظام الإدارة الالكترون�ة.االتي ستحتضن هذه الآل�ة الجدیدة، حتى لا تكون هذه القوانین عائقا أمام  

وتطب�قــا لــذلك حــدد المشــرع الجزائــري الأســاس القــانوني لــلإدارة الإلكترون�ــة مــن خــلال وضــع قواعــد    

�حج�ـــة الكتا�ـــة  لاعتـــرافكـــاقانون�ـــة تحكـــم الانترنـــت، ثـــم حـــدد قواعـــد قانون�ـــة تضـــمن المعـــاملات الإلكترون�ـــة، 

ــي تحـــارب الجر�مـــة  ــع النصـــوص القانون�ـــة التـ ــدفع الالكترونـــي، �مـــا وضـ ــة والتوق�ـــع الالكترونـــي والـ الإلكترون�ـ

 ، وقد جاءت هذه النصوص متتال�ة على النحو التالي :4الالكترون�ة...الخ

   الذي �ض�ط شروط و��ف�ــات إقامــة خــدمات  14/10/2000في المؤرخ  2000/307المرسوم التنفیذي رقم

 .  5الأنترنت واستغلالها 
  ــاتي فـــي ــرام المعلومـ ــال الإجـ ــانون  26/06/2001صـــدور أول نـــص تشـــر�عي جزائـــري فـــي مجـ �موجـــب القـ

 144مكــرر و 144، وذلــك فــي المــواد 66/1566المتضــمن قــانون العقو�ــات المعــدل والمــتمم للأمــر  01/09

 
 . 12غردي محمد، بن نذیر نصر الدین، مرجع سابق، ص    1
 المرجع نفسه، الصفحة نفسها.  2
، مجلــة نصــف  01، مجلــة العلــوم القانون�ــة والس�اســ�ة، العــدد الإطــار القــانوني للحكومــة الإلكترون�ــةع�ــاس ز�ــون عبیــد العبــودي،  3

 .  10، ص  2012سنو�ة تصدر عن �ل�ة العلوم القانون�ة والس�اس�ة �جامعة د�الي، العراق،  
، أطروحـة د�تـوراه علـوم فـي الحقـوق تخصـص  الآل�ات القانون�ة لترق�ة الخدمة العموم�ة في التشر�ع الجزائري ص�اح حمایتي، 4

 .  22، ص  2020تنظ�م إداري، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة محمد خ�ضر �سكرة،  
المــــــؤرخ فــــــي    98/257، المعــــــدل للمرســــــوم التنفیــــــذي رقــــــم  14/10/2000المــــــؤرخ فــــــي    2000/307المرســــــوم التنفیــــــذي رقــــــم  5

، الذي �ضـ�ط شـروط و��ف�ـات إقامـة خـدمات الأنترنـت واسـتغلالها، الجر�ـدة الرسـم�ة للجمهور�ـة الجزائر�ـة، العـدد  25/08/1998
 .  15، ص15/10/2000، الصادرة في  60

، الجر�ـدة الرسـم�ة  26/06/2001، الصـادر فـي 156/ 66المتضمن قانون العقو�ات المعـدل والمـتمم للأمـر  01/09قانون رقم 6
 . 18ـ  17، ص34للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  
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، وذلــك ف�مــا یتعلــق �جر�مــة الســب والقــذف إزاء رئــ�س الجمهور�ــة أو  146، والمــادة 2مكــرر 144، و1مكــرر
الدین الإسلامي أو ضد أي هیئة عموم�ة، حیث وظف فیها المشرع لأول مرة مصــطلح " وســیلة إلكترون�ــة" أو 

 .  1معلومات�ة
  المـــــؤرخ فـــــي 66/156، المعـــــدل والمـــــتمم للأمـــــر رقـــــم 10/11/2004المـــــؤرخ فـــــي  04/15قـــــانون رقـــــم

المتضــمن قــانون العقو�ــات، حیــث تــم إضــافة قســم خــاص یتعلــق �المســاس �أنظمــة المعالجــة  08/06/1966

 . 072مكرر 394مكرر إلى المادة   394الآل�ة للمعط�ات، وهو القسم السا�ع مكرر من المادة  

  ــم ــانون رقـــــ ــؤرخ فـــــــي  05/10القـــــ ــم  20/06/2005المـــــ ــر رقـــــ ــتمم الأمـــــ ــدل و�ـــــ ــي  75/58�عـــــ المـــــــؤرخ فـــــ

ــادة  26/09/1975 ــتمم، إذ اعترفـــــت المـــ ــدل والمـــ ــدني المعـــ ــانون المـــ ــمن القـــ ــادة  327/02والمتضـــ  323والمـــ

 .3منه على حج�ة المحررات الالكترون�ة 01مكرر

  المتضــــمن القواعــــد الخاصــــة للوقا�ــــة مــــن الجــــرائم المتصــــلة  05/08/2009المــــؤرخ فــــي  09/04القــــانون

ــا  ــال ومكافحتهـ ــلام والاتصـ ــا الإعـ ــة 4بتكنولوج�ـ ــلو��ات المجرمـ ــل السـ ــامل لكـ ــون شـ ــانون ل�كـ ــذا القـ ــاء هـ ــد جـ ، وقـ

الســالف الــذ�ر الــذي حصــر الســلو�ات  04/15المتصــلة بتكنولوج�ــا الإعــلام والاتصــال، علــى خــلاف القــانون 

 الأفعال الماسة �أنظمة المعالجة الآل�ة للمعط�ات.المجرمة �خصوص هذا الشأن في  

  الــذي �حــدد القواعــد العامــة المتعلقــة �ــالتوق�ع الالكترونــي 01/02/2015المــؤرخ فــي  15/04القــانون رقــم ،

 .  5والتصدیق الالكتروني

كما �حتاج هذا الاســتعداد التشــر�عي إلــى تــدر�ب القضــاة، وأعــوانهم علــى هــذا النظــام الالكترونــي الجدیــد، 

والغــــامض �النســــ�ة لهــــم، خاصــــة أنــــه یتســــارع �شــــكل �جعــــل خبــــراء المعلومات�ــــة ذاتهــــم عــــاجز�ن عــــن ملاحقــــة 

 
، دراســة  )CRMدور تطبیــق الحكومــة الإلكترون�ــة فــي الجزائــر فــي تحســینإدارة العلاقــة مــع المــواطن (عبــد الكــر�م حططــاش،  1

، أطروحــة د�تــوراه فــي العلــوم الإقتصــاد�ة، �ل�ــة العلــوم الاقتصــاد�ة والتجار�ــة وعلــوم  2013تقی�م�ــة لمشــروع الجزائــر الإلكترون�ــة  
 . 235ص  ،  2017/2018،  01التسییر، جامعة سط�ف 

المتضـــــمن قـــــانون    08/06/1966المـــــؤرخ فـــــي    66/156، �عـــــدل و�ـــــتمم الأمـــــر  10/11/2004المـــــؤرخ فـــــي    04/15القـــــانون  2
 . 08، ص  71العقو�ات، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  

والمتضــمن القــانون    26/09/1975، المــؤرخ فــي  75/85، �عــدل و�ــتمم الأمــر20/06/2005المــؤرخ فــي    05/10القــانون رقــم :3
 .  26/06/2005، المؤرخة في  04المدني المعدل والمتمم، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  

الذي یتضمن القواعد الخاصة للوقا�ة من الجرائم المتصلة بتكنولوج�ات الإعلام   05/08/2009المؤرخ في  09/04القانون رقم 4
 .  05، ص47والاتصال ومكافحتها، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  

�حــدد القواعـد العامــة المتعلقـة �ــالتوق�ع والتصـدیق الالكتــرونیین، الجر�ـدة الرســم�ة    01/02/2015المــؤرخ فـي    15/04قـانون رقـم  5
 .  06، ص06للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  
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مســتجداته، �مــا أن الجــرائم التــي نجمــت عــن اســتعماله مــن الجــرائم المســتحدثة، والتــي لــم تتعــرض التشــر�عات 

 .1القائمة إلى تجر�مها 

إلى جهد فقهي قانوني �بیر، �ستحق فعلاً أن �طلق عل�ه ثورة تشر�ع�ة في مجالنا    –حقاً    –إن الأمر �حتاج  

المنظومة  لنظام  ابداً  التشر�عي لا �مكن  الذي قصدناه، و�دون هذا الإصلاح  التشر�عي  هذا، وهو الإصلاح 

 .2العامة الإلكترون�ة أن �قوم أو أن �ستمر، فلا غنى له عن الشرع�ة القانون�ة

 ثان�ا : المتطل�ات الس�اس�ة: 

إلى   التقلید�ة  الإدارة  من  للتغییر  الحكومي  الجهاز  من طرف  حازمة  س�اس�ة  إرادة  وجود  بها  ونقصد 

الإدارة الإلكترون�ة، و�تأتى ذلك بدعم اله�اكل الإدار�ة، و�ضفاء تغییر جوهري على أسالیب العمل في الإدارة، 

المساعد على اجت�از العق�ات وتطو�ر برامج التحول، و�ذا اعت�ار وق�امها بتقد�م ید العون المادي والمعنوي  

الق�ادة الس�اس�ة أن عمل�ة التحول إلى الإدارة الالكترون�ة هدفا استرات�ج�ا لمواك�ة التطورات العالم�ة في هذا  

 . 3المجال

هتمامها �الإدارة الالكترون�ة یز�د سنة �عد سنة، واستعجلت في استخدام ا �النس�ة للدولة الجزائر�ة فقد بدأ  

الإدارة   لتطو�ر  ضخمة  م�الغ  الحكومة  أنفقت  حیث  العامة،  الإدارة  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوج�ا 

 18، إذ قدرت نس�ة الإنفاق لدى وزارة البر�د وتكنولوج�ات المعلومات والاتصالات بـ  2003الالكترون�ة سنة  

 .    4مل�ار دینار جزائري لتطو�ر تكنولوج�ا المعلومات

الالكترون�ة"   "اللجنة  الوزار�ة  اللجنة  تشكیل  تم  الجزائر  الالكتروني في  التحول  تكر�س  إطار  أ�ضا في 
التي تعتبر �أحد مؤشرات الإ�جاب�ة التي تترجم نوع من التوجه الس�اسي والإرادة الس�اس�ة، وخاصة أن هذه 

 
دار الفكـر    ،"دراسة متأصـلة فـي شـأن الإدارة الالكترون�ـة"  الحكومةالالكترون�ة بین الواقع والطموحعبد الفتاح بیومي حجـازي، 1

 .180، ص2008،   رمص، الجامعي، الط�عة الأولى، الاسكندر�ة
، مقــال منشــور �ــالموقع  22" الإدارة المحل�ــة الإلكترون�ــة العر��ــة، ص    الحكومــة الإلكترون�ــة والإدارة المحل�ــةعلــي الســید ال�ــاز،  2

، علـى السـاعة  17/11/2020، أطلـع عل�ـه یـوم الثلاثـاء الموافـق لــ http://www.lawjo.net/vb/showthread.phpالالكتروني:
23:20  . 

  -الانترنـــت والمنظومـــة التكنـــو، نقـــلا عـــن علـــي محمـــد رحومـــة،  12محمـــد غـــردي، نصـــر الـــدین بـــن نـــذیر، مرجـــع ســـابق، ص  3
 .93، ص2005، مر�ز دراسات الوحدة العر��ة، بیروت،  اجتماع�ة

مرجـع سـابق،    دورالإدارة الالكترون�ة في ترشید الخدمة العموم�ة في الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ـة والجزائـر،عبد الكر�م عاشور، 4
 . 122ص  

http://www.lawjo.net/vb/showthread.php
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خاصة   میزان�ة  برنامج  وتحدید  الفني  الدعم  لتوفر  تقن�ة  بلجنة  تدع�مها  تم  الجزائر   سترات�ج�ةا � اللجنة 

 .  1الإلكترون�ة وذلك وفقا لمراحل تنفیذها 
الرقمنة  أهم�ة  إلى  �النظر  تبر�ره،  �مكن  تأخر لا  متأخرة، وهو  الم�ادرة �انت  أن هذه  في حو�مة    إلا 

الذي وصف الإدارة الجزائر�ة    29/05/1999الدولة المعاصرة، و�الرغم من خطاب رئ�س الجمهور�ة بتار�خ  
إن الدولة مر�ضة معتلة، إنها مر�ضة في إدارتها، مر�ضة �ممارسة وما أصابها من فساد قائلا في ذلك :"  

مر�ضة  والتظلمات،  الطعون  جدوى  وعدم  والسلطة،  �النفوذ،  والتعسف  �المحسو��ة  مر�ضة  المحا�اة، 
�لها   �الامت�ازات رادع،  ولا  ناه  بلا  ونهبها  العامة  الموارد  بتبذیر  مر�ضة  حسیب،  ولا  لها  رقیب  لا  التي 

أعراض أضعفت الروح المدن�ة لدى الأفراد والجماعات، وأ�عدت القدرات وهجّرت الكفاءات ونفّرت أصحاب  
و�ین الإسهام في تدبیر الشؤون العامة، وشوهت مفهوم الدولة    ستقامة، وحالت بینهم الضمائر الح�ة والا

 .2" وغا�ة الخدمة العموم�ة تشو�ها  ما �عده تشو�ه...
في   �انت  المشروع  بدا�ة  أن  بتطبیق  !  2008إلا  الجزائر�ة  الدولة  تقم  ولم  السنوات  هذه  �ل  لماذا   ،

) ولحد  2013ـ    2008المحددة لمشروع الجزائر الإلكترون�ة (، ونفس الشيء �النس�ة للفترة  !الإدارة الالكترون�ة
الإلكترون�ة   للتعاملات  المناسب  التشر�عي  الإطار  وغ�اب  العوائق،  من  لمجموعة  نظرا  �كتمل  لم  الساعة 

التغییر الدول العر��ة والدول المجاورة  3وضعف الوعي الجماهیري �مزا�اها والخوف من  ، وهذا على خلاف 
والأمن�ة  الس�اس�ة  ظروفها  من  �الرغم  الجزائر  من  �كثیر  أحسن  مراتب  احتلت  التي  الجزائر�ة  للدولة 

 والاجتماع�ة �لیب�ا وتونس مثلا.
الإدارة الالكترون�ة في   التي وجدت تجنید س�اسي؛ م�ادرة  العر�ي  الوطن  الم�ادرات في  أهم  ولعل من 

�موجب إعلان رسمي أصدره الش�خ محمد بن راشد   1999دولة الإمارات العر��ة المتحدة، التي انطلقت سنة  

أل مكتوم نائب رئ�س الدولة رئ�س مجلس الوزراء حاكم دبي، إذ سرعان ما تحولت الم�ادرة من قرار إلى واقع  

 .4ملموس

 

 
، المجلــة  حتم�ـة التحــول نحــو الإدارة الالكترون�ـة للارتقــاء �الخدمـة العموم�ــة فــي الجزائـرعبـد القـادر بــوراس، فر�ـد بـن بوعبــد،  1

 .  125، ص  2018، المر�ز الجامعي ت�سمسیلت،  05، العدد  03الجزائر�ة للحقوق والعلوم الس�اس�ة، المجلد  
، مجلة ال�صـیرة لل�حـوث والاستشـارات  آل�ات محار�ة الفساد الإداري و�ناء الحكم الراشد ـ  دراسة حالة الجزائربومدین طامشة، 2

 .118، ص  2006، دار الخلدون�ة، الجزائر، 07والخدمات التعل�م�ة، العدد  
 .231عبد الكر�م حططاش، مرجع سابق، ص  3
، مرجــع  دور الإدارة الالكترون�ــة فــي ترشــید الخدمــة العموم�ــة فــي الولا�ــات المتحــدة الأمر�ك�ــة والجزائــرعبــد الكــر�م عاشــور،  4

 ، نقلا عن 25سابق، ص
Debai e- Govermment, virtual govermment , e All , Dubai, Issue 47  September 2007, p03 . 
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 ثالثا: المتطل�ات الإدار�ة : 

تعــد مســألة الإصــلاح الإداري للتحــول مــن الإدارة التقلید�ــة إلــى الإدارة الالكترون�ــة عامــل أساســي لنجــاح 

تطبیــق الإدارة الإلكترون�ــة، فهــو لــ�س �مســألة تــرم�م الإدارات العامــة وترق�ــع نظمهــا �حلــول جزئ�ــة، بــل �قتضــي 

 .1الأمر حلول جذر�ة �املة وشاملة لأجهزتها، وتطو�را لآل�ات العمل الإداري والتخلص من سلب�اته

كمـــا یتطلـــب لتطبیـــق الإدارة الإلكترون�ـــة إجـــراء تغیـــرات فـــي الجوانـــب اله�كل�ـــة والتنظ�م�ـــة والإجـــراءات 

الإدارة الإلكترون�ــة، وذلــك عــن طر�ــق اســتحداث إدارات جدیــدة أو إلغــاء أو  م�ــادئوالأســالیب �مــا تتناســب مــع 

 .2دمج �عض الإدارات مع �عضها ال�عض و�عادة الإجراءات والعمل�ات الداخل�ة  

وتطب�قا لذلك من طرف الق�ادة الجزائر�ة، فقد انطلقت فــي هــذا التغییــر فــي عــدة مســائل مــن بینهــا شــروع 

تصال في عدة مشــار�ع �التعــاون مــع الــوزارات الأخــرى المعن�ــة وتتمحــور وزارة البر�د والتكنولوج�ات الإعلام والا

 حول:

تطو�ر ووضع موقع أنترت مخصص للإجراءات الإدار�ة �إنشاء مؤسسة جزائر�ة والذي تم إطلاقه في   -

 �التعاون مع قطاعات الوزارة المعن�ة .  2015

تطو�ر ووضع بوا�ة للمواطن من أجل السماح له �امتلاك نافذة م�اشرة إلى �ل المعلومات التي من شأنها   -

 . 3أن تكون مفیدة له 

 را�عا: المتطل�ات التقن�ة: 

مستوى    الأخیرة�عتبر هذا المتطلب العنصر الأساسي لموضوع الإدارة الإلكترون�ة، إذ یتطلب ق�ام هذه  

حدیثة   ش�كة  تضمن  التي  التحت�ة  البن�ة  من  للاتصالات    للاتصالاتعال  متطورة  تحت�ة  و�ن�ة  والب�انات 

السلك�ة واللاسلك�ة تكون قادرة على تأمین التواصل ونقل المعلومات بین الإدارات العموم�ة نفسها من جهة 

 .4و�ین الإدارات والمواطن من جهة أخرى 

 
، مقـال منشـور �ـالموقع  22، ص  الحكومةالإلكترون�ة والإدارة المحل�ـة " الإدارة المحل�ـة الإلكترون�ـة العر��ـةعلي السید ال�ـاز،  1

 ، مرجع سابق.http://www.lawjo.net/vb/showthread.phpالالكتروني:
، مجلــة الإبــداع،  الإدارة الإلكترون�ــة وأثرهــا علــى إصــلاح الخدمــة العموم�ــة فــي الجزائــرمحمــد لمــین مراكشــي وف�صــل فقــایر،    2

 .05، ص2017، جامعة البلیدة،  08، العدد  07المجلد  
، المجلــة  حتم�ــة التحــول نحــو الإدارة الإلكترون�ــة للارتقــاء �الخدمــة العموم�ــة فــي الجزائــرعبــد القــادر بــوراس، فر�ــد  بوعبــد،    3

 .126، ص 2018، المر�ز الجامعي ت�سمسیلت،  05، العدد  03الجزائر�ة للحقوق والعلوم الس�اس�ة، المجلد 
 . 37.38العر�ي بوعمامة، رقاد حل�مة، مرجع سابق، ص ص    4

http://www.lawjo.net/vb/showthread.php
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الآلي   الحاسب  وش�كات  الإلكترون�ة  للإدارة  التحت�ة  البن�ة  متطل�ات  في  التقن�ة  المتطل�ات  وتتمثل 

 المترا�طة، وهو ما سنوضحه �ما یلي : 

 متطل�ات البن�ة التحت�ة للإدارة الإلكترون�ة : )1

 ول لتحاالاتصال �ما یتوافق مع بیئة    تطو�رمختلف ش�كات  إلىتحتاج عمل�ة التحول إلى الإدارة الإلكترون�ة     

الأخرى   لتجهیزات التقن�ةاالكم الهائل من الاتصالات، دون اهمال    وتستوعبللاتصال   ش�كة واسعة  التي تتطلب

البن�ة  1ؤسساتمن معدات وأجهزة وحواسیب الإلكترون�ة، ونظم ب�انات متكاملة متاحة الأفراد والم ، وتنقسم  

 التحت�ة التقن�ة إلى: 

 البن�ة التحت�ة الصل�ة للأعمال الالكترون�ة:  -أ

وتتمثل في �ل التوصیلات الأرض�ة والخلو�ة عن �عد، وأجهزة الحاسوب والش�كات وتكنولوج�ا المعلومات    
 الماد�ة الضرور�ة لممارسة الأعمال الالكترون�ة وت�ادل الب�انات الكترون�ا. 

 البن�ة التحت�ة الناعمة للأعمال الالكترون�ة: -ب

و�رمج�ات   للش�كات  التشغیل�ة  النظم  و�رمج�ات  والخبرات  والمعلومات  الخدمات  مجموعة  وتشمل 

 .2التطب�قات التي یتم من خلالها إنجاز وظائف الأعمال الالكترون�ة

 : 3ش�كات الحاسب الآلي المترا�طة )2

وتعتمد على التواصل بین عدد من الحواسیب التي یتم ت�ادل المعلومات ف�ما بینها، والتي عن طر�قها  
 یتم الوصول إلى الب�انات والمعلومات ومن أنواعها: 

 الش�كة الداخل�ة( الانترانت):  .1

تلك  موظفو  ف�ستخدمها  الواحدة،  المنظمة  داخل  الآلي  الحاسب  أجهزة  من  عدد  بین  تر�ط  التي  وهي 
 . المنظمة

 الش�كة الخارج�ة (الاكسترنت ):   .2

بر�ط  وهي ش�كة مكونة من ش�كات انترانت ترت�ط مع �عضها ال�عض عن طر�ق الانترنت، فهي تقوم  
مجموعة من المنظمات التي تجمعها أعمال مشتر�ة، وتؤمن لها ت�ادل المعلومات والمشار�ة فیها والمحافظة  

 على خصوص�ة الانترانت المحل�ة لكل منظمة. 

 
  -الانترنـــت والمنظومـــة التكنـــو، نقـــلا عـــن علـــي محمـــد رحومـــة،  12محمـــد غـــردي، نصـــر الـــدین بـــن نـــذیر، مرجـــع ســـابق، ص  1

 .93، ص2005، مر�ز دراسات الوحدة العر��ة، بیروت،  اجتماع�ة
 .  54نجم عبود نجم، المرجع السابق، ص2
 .  29، المرجع السابق، صقانون الإدارة العامة الالكترون�ةحمدي القبیلات،  3
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 الش�كة العالم�ة( الانترنت):  .3

وهي ع�ارة عن ش�كة عملاقة من الحواسیب المتشا�كة حول العالم، وتر�ط المجتمعات �كل قطاعاتها  

 .1ونشاطاتها المختلفة، تمكن مستعملیها من الوصول إلى المعلومات عن طر�ق هذه الحواسیب
 خامسا: المتطل�ات الأمن�ة: 

الأمن  لإلكترون�ةا  الإدارة  لىإ  التحول  نإ من  عال  مستوى  یرافقه  أن  لحما�ة  لسر�ةوا�جب  الالكترون�ة 
وهذا لما له من خطورة على    ،فسادأي  الأرش�ف الالكتروني من    المعلومات الشخص�ة، و�ذاو   لدولةامعلومات  

 . 2لدولة وعلى أمن الأشخاص في نفس الوقتا أمن
في   سواء  تستخدم  التي  الوقائ�ة،  والتدابیر  الإجراءات،  مجموعة  هي  الأمن�ة  �المتطل�ات  والمقصود 

الالكترون�ة، مثل الأجهزة والبرمج�ات والب�انات  المجال الفني، أو الوقائي لص�انة المعلومات الخاصة �الإدارة  
حمایتها  مشكلة  أص�حت  الإلكترون�ة،  للإدارة  تطب�قا  �الب�انات  التعامل  لكثرة  ونظرا  �التطب�قات،  المتعلقة 
جم�ع  دراسة  ضرورة  یتطلب  الذي  الأمر  وهو  المیدان،  هذا  في  ال�احثین  اهتمام  موضع  علیها  والحفاظ 

 .3المجالات التي تساعد في حما�ة المعلومات، والحد من محاولات انتهاكها أو إتلافها 
فإن   ولذلك  الالكترون�ة،  الإدارة  تسییر  في  العالم  علیها  �عتمد  التي  التقن�ة  الآل�ة  هي  الانترنت  إن 
المشكلة التي تتعلق �الأمن تزداد خطورة في الش�كات مقارنة �أجهزة الحاسوب غیر المرت�طة �الش�كات، مما  
دفع �الإدارات العموم�ة تقل�صا للتأثیرات السلب�ة للإنترنت وللمحافظة على السر�ة المتعلقة �خدمات الانترنت  

 أن تقوم �ما یلي : 

 .4استخدام �عض الوسائل الأمن�ة �ال�طاقة الذ��ة للتثبت من هو�ة المواطن (الز�ون) -

،أو �استخدام  5ذلك بتشفیر المعلوماتووضع آل�ات المراق�ة والتفت�ش لنظم المعلومات �شكل آمن و�تم  -

 .6التوق�ع الالكتروني،أو �كلمة المرور
و�ستوجب الأمر أ�ضا من الحكومة أنتبنى استرات�ج�ة وطن�ة لأمن المعلومات، �حیث تضمن تعاون أجهزة   -

 .7القطاعین العام والخاص في تنفیذها مع مشار�ة فعالة من موزع خدمة الانترنت

 
 .91مرجع سابق،ص  موسى عبد الناصر و محمد قر�شي،  1
 . 13محمد غردي، نصر الدین بن نذیر، مرجع سابق، ص2
 .281، ص2008، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، الإدارة الالكترون�ةعلاء عبد الرزاق السالمي،   3
مجلـة العلـوم القانون�ـة    ."الإدارة الالكترون�ة �آل�ة لتطو�ر أداء  الجماعات المحل�ة �ـالجزائروعبد المجید رمضـان،"بوحن�ة قوي  4

 .08، ص.2016  ،لة نصف سنو�ة تصدر عن �ل�ة القانون والعلوم الس�اس�ة �جامعة د�الي، العراقمج،  5العدد اس�ة، �والس
 .  07محمد لمین مراكشي، ف�صل فقایر، مرجع سابق، ص  5
 .35، المرجع السابق، ص.  إیهاب خم�س أحمد المیر  6
 .  36، صالمرجع نفسه  7
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 المتطل�ات ال�شر�ة: سادسا: 

الإدارة  لمشروع  الأساسي  المحرك  الأساس�ة�اعت�اره  المتطل�ات  أهم  من  ال�شر�ة  الموارد  تعتبر 

 مقادر على الق�او التقن�ات الحدیثة،    ممدرب على استخدا  ي تحضیر إطار �شر الإلكترون�ة، وذلك من خلال؛  

 . 1�عمل�ات الدعم الفني المستمر �تطو�ر النظم المعلومات�ة المختلفة

وفي نفس الوقت هذا الأمر �قتضي من الإدارات المختلفة إدخال التغییر والتطو�ر على أسالیب العمل،  

حتى یتمكن العنصر ال�شري من أداء مهمته �كفاءة وفاعل�ة، وذلك نظرا لأهم�ة الق�ادة �عنصر أساسي یتولى 

من تغییر نمط الخدمات المرفق�ة إلى تتمكن  الم�ادرة لتحو�ل الإدارة العامة التقلید�ة إلى إدارة عامة الكترون�ة،  

 .2المواطنین من الأسلوب التقلیدي الورقي إلى الأسلوب الالكتروني
الوقت،  نفس  أ  وفي  استخدا  ن المتعاملو   وأ  ن المواطنو   ن �كو   ن لابد  قادر�ن على  الإدارة  التقن�ات    ممع 

ن�ة و جب توعیتهم �فوائد الإدارة الإلكتر و لذلك    ،ل الهاتف النقا   وعلى تقد�م معاملاتهم عبر الانترنیت أو الحدیثة  

�سهل  3میتها هأ و  الالكترون�ة  الإدارة  إلى  الانتقال  تتطلبها  التي  والتعدیلات  التغیرات  مع  المواطنین  فتجاوب   ،

الثقة الموجودة  مع أنها تحتاج إلى وقت حسب قابل�ة المواطنین لهذا التغییر، وحسب حجم    �بیرٍ   �شكلٍ العمل�ة  

 بین المواطنین والحكومة. 

"    ناو تحت عن  هضعتو ات�جي الذم  ر في البرنامج الإست  وهو الأمر الذي أكدت عل�ه الحكومة الجزائر�ة

إو ئر الإلكتر االجز   " تندرج ضماالإستر   نن�ة  إلى بر رارؤ�ة    نتج�ة  العو م�ة  الج لمو ز مجتمع  مع   زائري المعرفة 

 . 4مالعالـ ها السر�عة التي �ع�شو  لات العم�قةو التح الإعت�ار نالأخذ �عی

 سا�عا: المتطل�ات الإقتصاد�ة: 
�ذا و   ،ةـــنیو لالكتر ا  دارةلإا  �عر ا ـــغطاء مالي �افي لتغط�ة الانفاق على مش  رفی ـــو ت  ـــرورةي ضـــف  ـــلتتمث

میدـــفر تثما ـــ�الاس  ما ـــلاهتما المعلومـــلوجیو تکنان  ي  الإدارة   ولتمدر مصا ر فیـــو تو   ،لاـــلاتصوا  تا ـــا  مشار�ع 

 . 5أو المحلي ي لمر�ز ا مة سواء على المستوى و �الدیم زالالكترون�ة تمتا 
 

 
، الحـــوار  الإدارة الالكترون�ـــة المغر��ـــة، نقـــلا عـــن م�ـــارك الز�غـــام،  09بوحن�ـــة قـــوي وعبـــد المجیـــد رمضـــان، مرجـــع ســـابق، ص  1

 .  2877،03/01/2010المتمدن، العدد 
 .28، ص، المرجع السابقالعامة الالكترون�ةقانون الإدارة  حمدي القبیلات،  2
 .09بوحن�ة قوي وعبد المجید رمضان، مرجع سابق، ص  3
 .  127عبد القادر بوراس، فر�د  بوعبد، مرجع سابق، ص  4
 13محمد غردي، نصر الدین بن نذیر، مرجع سابق، ص  5
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 خامسا: مراحل تطبیق الإدارة الالكترون�ة:

إن تطبیــق الإدارة الالكترون�ــة لــ�س �ــالأمر الســهل، ولا یتــأتى تطب�قــه فــي شــهر أو ســنة، بــل �حتــاج إلــى 

تطبیق تــدر�جي وخصوصــا فــي الــدول النام�ــة لأن هــذا التحــول �حتــاج إلــى تغییــر جــذري فــي الخــدمات الإدار�ــة 

 والمرافق �صفة عامة.

إن مشروع الإدارة الالكترون�ة تعتبر تطو�را للحكومة التقلید�ة، ولهذا فإن هذا المشروع لن ینفذ فــي دفعــة 

إلــى مرحلــة التطبیــق النهــائي، ولقــد صــنفت واحدة، بل �جب أن یتم تنفیذه عبر مراحل و�التــدر�ج إلــى أن �صــل  

مراحــل تطبیــق الإدارة الالكترون�ــة حســب المتخصصــون إلــى عــدة تصــن�فات، إلا أنهــم �شــتر�ون فــي عــدد مــن 

 وهي:1المراحل لا �مكن الاستغناء عنها 

 : مرحلة الظهور )1

لتسهیل  وذلك  الأنترنت،  ش�كة  تخصهافي  التي  المعلومات  �ل  المحل�ة  الإدارة  تضع  أن  بها  و�قصد 

خلال   من  المواطن  على  أي  االمهمة  الحكوم�ة  المؤسسات  إلى  الذهاب  دون  المعلومات  تلك  على  طلاعه 

 الوزارات أو الادارة المر�ز�ة �صفة عامة.

الا �مرحلة  المرحلة،  هذه  أ�ضا  النماذج  وتسمى  بتوفیر  المرحلة  هذه  وترت�ط  الأحادي؛  تصال 

 .2و�عادة إرسالها �البر�دستمارات مع إمكان�ة ط�اعتها والا

 مرحلة التعز�ز: )2

وسائل   �مثا�ة  الأنترنت  ش�كة  على  المواقع  تكون  أن  المرحلة  هذه  الإدارة اتعتبر  بین  ثنائ�ة  تصال 

الخاص، والمواطن العام والقطاع  القطاع  بین  أم  بینها،  ف�ما  الحكوم�ة  المؤسسات  بین  تقوم الإدارة   أم  أي أن 

ستفسارات المواطنین، ومن خلال هذا التواصل ابوضع المعلومات عن نفسها وفي نفس الوقت تقوم �استق�ال  

 المستمر سیؤدي إلى تفاعل المواطنین مع الأجهزة الإدار�ة الحكوم�ة. 

الإدارة تتخـــذ الخـــدمات والتعـــاملات التفاعل�ـــة بـــین  ، إذترتقـــي الحكومـــة خطـــوة أخـــرى وفـــي هـــذه المرحلـــة 
ثــم تقــوم المؤسســة  ،محــددةفیــتم الســماح للمســتخدم �إدخــال ب�انــات الاتصــال،  والمستخدم شكلا ثنائً�ا فــي    العامة

 
-2001"دراســة حالــة الجزائــر:الأســالیب الحدیثــة للتنم�ــة الإدار�ــة بــین حتم�ــة التغییــر ومعوقــات التطبیــق  رافیــق بــن مرســلي،    1

"، مــذ�رة ماجســتیر فــي العلــوم الس�اســ�ة والعلاقــات الدول�ــة، تخصــص تنظ�مــات س�اســ�ة وعلاقــات دول�ــة، جامعــة مولــود  2011
 .  137، ص  2011تیزي وزو، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة،   -معمري 

، نقـلا عـن عوجـان عرفـات، الحكومـة الإلكترون�ـة: شـروط النجـاح، مجلـة الحاسـوب،  137رافیق بـن مرسـلي، مرجـع سـابق، ص 2
 .10، ص2000،  47العدد 
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ا  ــً ــات إلكترون�ــ ــذه الب�انــ ــغیل هــ ــة بتشــ ــع ، و العامــ ــة عبــــر الموقــ ــواطن یت�عــــه رد مــــن الحكومــ ــال مــــن المــ ــتم اتصــ �ــ

 .1الالكتروني
، و�ــتم ذلــك بواســطة feed backو�تم التواصل بین المواطن والإدارة من خلال معلومات التغذ�ة العكس�ة 

نمـــاذج صـــممت لهـــذا الغـــرض، أو عبـــر رســـائل البر�ـــد الإلكترونـــي، ومـــن خـــلال ذلـــك یـــتم التأكـــد مـــن أن تلـــك 

المعلومات والنماذج المنشورة في المواقع الإنترنت، هــي قیــد الاســتخدام وتلقــى قبــولا مــن طــرف المــواطنین، لأن 

 .2الهدف من هذه المرحلة هو تفاعل المواطنین مع الخدمات المقدمة عبر الانترنت

 مرحلة التفاعل : )3

علــى شــ�كة الإنترنــت والهــدف مــن هــذه المرحلــة هــو إنهــاء  الخدمات العموم�ــة (الإدار�ــة)تنفیذ  �قصد بها و 

، المعاملات أو جزء منها م�اشرة مــن خــلال شــ�كة الإنترنیــت أو شــ�كة الهــاتف أو أكشــاك الخــدمات الجماهیر�ــة

نتقــال مــن العمــل التقلیــدي الیــدوي الــذي �عتمــد علــى التنقــل جســد�ا إلــى الادارات، و�ــذا و�ــتم ذلــك مــن خــلال الا

 اعتماده على الأوراق، إلى العمل الالكتروني الذي �ختزل �ل مصاعب الادارة التقلید�ة.

و�صــاحب هــذا التحــول الجــذري والجــدي تغییــر فــي الإجــراءات واله�اكــل والتشــر�عات و�ــذلك فــي الــنظم 

 . 3التي تضمن المحافظة على سر�ة التعاملات المال�ة لتطبیق الإدارة الالكترون�ة �شكل آمن

التــي ســتقدم جهــات ال�جــب الاتفــاق أولا مــع التــي تقــدم الخدمــة مــن خــلال شــ�كة الانترنــت ف ففــي الحالــة

استصــدار القــوانین التــي ت�ســر ،إضــافة إلــى الاســراع فــي علــى قبــول تلــك الطر�قــة فـــي إنهــاء المعاملات الخدمــة

 مع ضرورة التأكید علـى إتاحـة القدر الملائم للسر�ة والخصوص�ة.    ،ذلك

مــن خــلال الهــاتف م�اشــرة وهــي الخـــدمات التــي تســتخدم  التــي تعتمــد علــى تقــد�م الخدمــة أمــا فــي الحالــة

 الب�انات الرقم�ة في إنهائها مثل العمل�ات المصرف�ة المختلفة.   

 
حـول مسـتقبل ثقافـة    ،لملتقـى الـوطني الثـامن".ا  الحكومة الالكترون�ة في الجزائر والنفاذ إلى مجتمـع المعلومـات "عادل غـزال ، 1

تنظــ�م جمع�ــة  ،  المعلومــات والاتصــال لــدى الشــ�اب فــي الجزائــر بــین صــناعة المجتمــع الجمــاهیري ومجتمــع المعرفــة والمعلومــات
 .10، ص.  2014نوفمبر   09و  08یومي:  ، الجزائر،  الروافد الثقاف�ة �التعاون مع قسم علم المكت�ات والتوثیق �جامعة �اتنة

، منشـــورات المنظمـــة العر��ـــة للتنم�ـــة  الحكمـــة الالكترون�ـــة وتطب�قاتهـــا فـــي الـــوطن العر�ـــيمحمـــد الطعامنـــة وطـــارق العلـــوش،    2
 .    03، ص2004العر��ة، القاهرة، مصر، 

  .  139افیق بن مرسلي، مرجع سابق، صر   3
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�مكن اعت�ارها خصخصة للخدمات الحكوم�ة ف�قـوم    تقدم من أكشاك الخدمات الجماهر�ة،  التي  الحالةو 

العـاملون �استلام مستندات ورسوم تأد�ة الخدمة من المواطن و الق�ام �إنهائها في الجهة الحكومیـة ن�ابـة عن 

 . 1المواطن

 مرحلة المعاملات الإجرائ�ة: )4

و�قصد بهذه المرحلة ت�ادل المعلومات والاتصال المت�ادل بین الدوائر والمؤسسات الحكوم�ة أو الهیئات  

المواطنین، ف�ستط�ع المواطن من خلال هذا الت�ادل أن یدفع ما عل�ه  المر�ز�ة واللامر�ز�ة ف�ما بینها و�ین  

من م�الغ مال�ة للدوائر الحكوم�ة، فهي مرحلة التكامل الرأسي، حیث �ستط�ع المواطن طالب الخدمة أن ینهي 

ستفادة من المعلومات �شكل أكثر عمقا وفي أكثر  ، والا2كل معاملاته مع جهة واحدة �الرغم من تعدد وحداتها 

، وفي on lineمن مرحلة، إذ �مكن الموقع للمواطنین المتعاملین �إجراء معاملاتهم على الخط (على الم�اشر) 

أي وقت، و�تطلب هذا الأمر؛ تعز�ز الأمن والثقة في الخدمات الحكوم�ة عبر الش�كات المفتوحة المعرضة  

العموم�ة�س�طة  الإدارات  أو  الحكومة  لمواقع  تصام�م  إ�جاد  و�ذا  التحقق،  وسائل  وذلك من خلال  للقرصنة 

 .3سهلة تمكن المستفید من الوصول إلى المعلومات والخدمات المنشودة

 مرحلة التكامل : )5

التي من خلالها سیتم تقد�م   أو ما �سمى �الواجهةالإلكتروني  في هذه المرحلة تصم�م الموقع  یتم     

التـي   الوزارةحاجة الشخص واختصاصه أو وظ�فة  الخدمة العموم�ة الالكترون�ة، وأثناء التصم�م یتم اعتماد  

 . تقـدم الخدمة وهي مرحلة التكامل الأفقي

هذه �افـة    إن  ب�انات عملاقة عن  قواعد  تتطلب  معقدة  ا  المواطنینمرحلة  مقدمة و  العموم�ة  لإدارات 

مهما تعددت ستط�ع طالب الخدمة الحصول على خدماته من خـلال أي وحـدة لتقد�م الخدمة   الخدمة، حیث �

علیها مصطلح �طلق  ما  وهي  معها  یتعامل  التي  كافة One stop shopالجهات  على  للحصول  واحدة  نقطة  أي؛ 

 . 4الخدمات

إعطاء   العام  المرفق  مستعمل  �ستط�ع  إذ  الإجراءات"،  ماد�ة  "لا  إلى  �التحول  المرحلة  هذه  وتتمیز 
المعلومات التي تتعلق �طل�ه، من خلال الاستمارة الموجودة على ش�كة الانترنت، و�تلقى من الإدارة رسالة  

 
 .03محمد الطعامنة وطارق العلوش، مرجع سابق، ص   1
مشروع الحكومة الالكترون�ة في دولة الكو�ت  فاطمة وآخـرون،    ، نقلا عن الدو�سان 139رافیق بن مرسلي، مرجع سابق، ص 2

 ، بدون تار�خ نشر 05"، مجلة اقتصاد�ات شمال إفر�ق�ا، العدد  عمل�ة "بیت الز�اة حالة
 .  321، ص  1971، دار الفكر العر�ي، القاهرة، مصر،  النظم الس�اس�ة الدولة الحكمةمحمد �امل لیله، 3
 . 325، ص  المرجع نفسه  4
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الش�كة،   ملفه من خلال  متا�عة  یتمكن من  الشخصي، وذلك حتى  ملفه  تتضمن رقم  الالكتروني،  بر�ده  إلى 

 .1و�جب على الإدارة المعن�ة النظر في طل�اته ومعالجتها آل�ا 
ر �ما �ضمن السرعة والسر�ة  قراعلى أعلـى درجـة مـن الاستتصالات  اوتتطلب هذه المرحلة وجود ش�كة  

، �ما تتطلب توفیر الامكان�ات ال�شر�ة المدر�ة لتقد�م الدعم المستمر للمستخدمین والأمانة في نقل المعلومات

على  تسهل  الحكوم�ة  للمواقع  البوا�ات  بدور  تقوم  مواقع  هناك  تكون  استفساراتهم،وأن  على  الرد  خلال  من 

إجراء   مع  �سرعة،  إلیها  الوصول  أخطاء االمستخدم  وجود  عدم  من  والتأكد  الانظمة  على  شاملة  خت�ارات 

 .2منطق�ة ولغو�ة قبل البدء في استخدامها 

 سادسا : معوقات تطبیق الإدارة الالكترون�ة : 

تطبیق  الإلكتر   إن  العموم�ة  ن�ةو الإدارة  الخدمة  لترق�ة  �صطد  �آل�ة  الواقع،  أرض  من   معلى  �جملة 

عواملس�اس�ة  �عضها الآخر یتعلق �و ،  یرجع إلى عوامل �شر�ة سواء المواطنین أو الموظفینالمعوقات �عضها  

مال�ة والتقن�ة والاجتماع�ة، وسنعرض هذه المعوقات أو �مفهوم  �العوامل الأخرى تتعلق  تشر�ع�ة و�دار�ةوأمن�ة و 

 آخر تحد�ات الحكومات لتطبیق الادارة الالكترون�ة �شيء من التفصیل �ما یلي : 

 العوامل ال�شر�ة:  )1

: �عتبـــر أكبـــر تحـــدي لتطبیـــق الادارة الالكترون�ـــة �النســـ�ة للعامـــل ال�شـــري؛ هـــو تأهیـــل �النســـ�ة للمـــواطنین -

المواطنین للتعامل مع هذه التقن�ة الحدیثــة، خاصــة مــع وجــود أم�ــة الكمبیــوتر إلــى جانــب أم�ــة القــراءة والكتا�ــة، 

 39هــذا الأمــر نجــده فــي معظــم الــدول العر��ــة، حیــث �قــدر متوســط الأم�ــة علــى عمــوم البلــدان العر��ــة �حــوالي 

أصــ�حت  (x)، وأح�انــا نجــد أن المــواطن مســتعد لهــا التغیــر لكــن لا �علــم �ــأن الخدمــة 3مــن إجمــالي الســكان% 

ــع لقصــــو  ــذا راجــ ــدمات  رمتــــوفرة عبــــر الانترنــــت، وهــ ــوفیر خــ ــة الز�ــــون بتــ ــح فــــي حملاتتوع�ــ علــــى  لإدارةاواضــ

 .4الانترنت

 
 .  37، ص، المرجع سابققانون الإدارة العامة الالكترون�ةالقبیلات، حمدي1
 .  325محمد �امل لیله، مرجع سابق،   2
، رسـالة  معوقـات تطبیـق الحكومـة الالكترون�ـة مـن وجهـة نظـر العـاملین فـي القطـاع الحكـومي الأردنـيعلي عبدالله العتیبـي،  3

 .  26، ص  2004ماجستیر، تخصص الإدارة العامة، قسم الادارة العامة، جامعة مؤتة، الأردن،  
(خـاص �أعمـال المـؤتمر  14، مجلـة المنصـور، العـدد  الإدارة الالكترون�ة وامكان�اتها في تحقیق الجودة الشـاملةسحر قدوري،  4

)، الجــزء الأول، مر�ــز المستنصــر�ة للدراســات العر��ــة والدول�ــة، الجامعــة المستنصــر�ة،  2009أكتــو�ر    25-24العلمــي العاشــر  
 .  165، ص  2010العراق، 
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 ــوظفین ــ�ة للمــ ــوف للمــــوظفین �النســ ــكل خــ ــة �شــ ــى الإدارة الالكترون�ــ ــة إلــ ــن الإدارة التقلید�ــ ــول مــ : إن التحــ

�المصـــــالح الإدار�ـــــة، وهـــــو الأمـــــر الـــــذي ســـــیؤثر علـــــى التنفیـــــذ الســـــر�ع والنـــــاجح لـــــلإدارة الالكترون�ـــــة، ولـــــذلك 

التحضــیر المعنــوي لهــؤلاء المــوظفین وتحس�ســهم �ضــرورة الانتقــال مــن الوضــع القــد�م للعمــل الاداري إلــى ین�غ�

و�ــدون ن�ة، و كتر لإلدارة ا�ة إلى الإالتقلیدالإدارة احدة من و دفعة  نالتحولإضافة إلى أاستخدام التقن�ات الحدیثة،  

 .1أخطاء في أداء الموظفینو إلى نقائص   يیؤد  نأ ه، من شأنالانتقالتدرج في أو  اعتماد تسلسل 

بدیلا  لیســتو  للعما لتقلید�ة فيا  لسائوهي وسائل متممة لل  ن�ةو رلالکتا  دارةلاا  اءاترجا�الرغم من أن  

ل�ات و �مــا قــد یترتــب علــى تــداخل المســؤ إلا أن لها أهم�ة في تسر�ع الاجــراءات وتحســین الأداء،   ،2مطلقا عنھا 

، تعطــیلا للمهــام بــدلا مــن تســر�عها، خصوصــا فــي بدا�ــة التنفیــذ  الادارة العموم�ــةفي    موظفینالتنسیق بین الوقلة

 .3لمرفق ن�ة داخل نفس او تطو�ر الإدارة الإلكتر  ون د  لأحد المعوقات التي تحو  وتعتبر

إن أداء المهـــام �ـــالإدارات �حتـــاج إلـــى مـــوارد �شـــر�ة مؤهلـــة، وازدادت الحاجـــة إلـــى ذلـــك بتطبیـــق الادارة 

تتناســب مــع البیئــة الالكترون�ــة، إذ تعتمــد هــذه الأخیــرة إلــى مــوظفین یتمتعــون �قــدرات هائلــة فــي تنو�ــع المهــام 

 : 4الجدیدة، لكن هذا الأمر صعب التحقیق إذا ما تصادم مع �عض العوامل نذ�ر منها 

  والس�اســات الواضــحة التــي تكــون قاعــدة وأســاس الممارســات فــي جم�ــع فعال�ــات إدارة  الاســترات�ج�اتغ�ــاب

 الموظفین .

 . عدم الموضوع�ة في تقی�م أداء الموظف وق�اس �فاءته، الأمر الذي �فقدها ق�متها وتص�ح دون جدوى 

 عتمــادهم علــى عــدم إعطــاء آل�ــة تــدر�ب المــوظفین العنا�ــة الكاف�ــة للحصــول علــى مــوظفین أكفــاء، وذلــك لا

 : 5أسالیب غیر مجد�ة نذ�ر منها 

الاعتماد على تدر�ب الموظفین �شكله التقلیدي الذي �فتقد لأساس�ات التدر�ب الفعال، وعدم الاستفادة  -

 بتقن�ات التدر�ب الحدیثة �الحاسب الآلي. 

 عدم تطبیق طر�قة التدر�ب أثناء العمل وتر�ها لمشرفین �مارسونها دون منهج�ة أو تخط�ط معتمد. -

 
 .10بوحن�ة قوي وعبد المجید رمضان، مرجع سابق، ص  1
 .  165سحر قدوري، مرجع سابق، ص    2
 .09بوحن�ة قوي وعبد المجید رمضان، مرجع سابق، ص  3
  . 27-26علي عبدالله العتیبي، مرجع سابق، ص ص    4
 . 27المرجع نفسه، ص    5
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إهمال �عــض الأنــواع المهمــة فــي تنم�ــة القــدرات والمهــارات للمــوظفین، �تكــو�ن المــوظفین فــي إدارات أجنب�ــة  -

 متطورة ولها خبرة في مجال معین، أو تكل�فهم �مهام جدیدة تحت إشراف خبراء متخصصین .

 الاختصـــــاصعــــدم التنســـــیق مــــع الجامعـــــات والمعاهـــــد لتوضــــ�ح احت�اجـــــات الإدارة للكــــوادر ال�شـــــر�ة ذات  -

علــى التــدر�ب العلمــي  �عتمــدواالمناسب لكل إدارة أو مصلحة إدار�ة، �الإضــافة إلــى أن الجامعــات والمعاهــد لــم 

 للطل�ة وعدم إدراجه �شرط ضروري للتخرج .

 العوامل الس�اس�ة والتشر�ع�ة: )2

وجــود إرادة س�اســ�ةحازمة مــن طــرف الجهــاز لقــد ذ�رنــا ســا�قا فــي متطل�ــات الإدارة الالكترون�ــة، إلزام�ــة 

الأمر الذي یؤدي إلى سن قوانین تتــرجم هــذه   وهوالحكومي للتغییر من الإدارة التقلید�ة إلى الإدارة الإلكترون�ة،

الإرادة، لكن غ�اب الإرادة الس�اس�ة الداعمة لإحداث نقلة نوع�ة فــي التحــول نحــو الإدارات الالكترون�ــة، وتقــد�م 

الـــــدعم الس�اســـــي الـــــلازم لإقنـــــاع الجهـــــات الإدار�ـــــة �ضـــــرورة تطبیـــــق التكنولوج�ـــــا الحدیثـــــة ومواك�ـــــة العصـــــر 

،هذا حتمــا ســیؤدي إلــى إ�طــاء وتــأخیر فــي ســن القــوانین  والتشــر�عات التــي تســاهم فــي إ�جــاد مصــداق�ة 1الرقمي

 .2في التعامل مع الخدمات الإلكترون�ة

أح�انا نجد التشر�عات التي تنص على تطبیق الإدارة الالكترون�ة، لكنها غیر مناس�ة، وهذا الأمر یــؤدي 

صطدامها �جملة من المشاكل نت�جة عــدم وضــوح القــوانین اإلى عدم تطور الإدارة الالكترون�ة، بل سیؤدي إلى  

التــي تتــ�ح إمكان�ــة حــل المشــكلات العالقــة إدار�ــا أو قانون�ــا، مــا �جعــل الجهــات المختصــة تســارع إلــى إصــدار 

 .3التشر�عات التي تسد هذا الفراغ القانوني

وأح�انا أ�ضا نجد أن التشر�عات والمفاه�م القانون�ة، تقف حجر عثرة أمــام الإصــلاح الإداري، بــل تكــون 

ــاه�م القانون�ـــة  ــام الإدارة الالكترون�ـــة، وذلـــك إذا تحولـــت تلـــك النصـــوص والمفـ ــا مـــن معوقـــات انطـــلاق نظـ معوقـ

"التقلید�ــة" إلــى قیــود وأغــلال تكبــل العمــل، ولهــذا علــى الحكومــات أن تقــوم �مراجعــة وتنق�ــة التشــر�عات التقلید�ــة 

لتــتلائم مــع البیئــة الالكترون�ــة، ومثــال علــى ذلــك تحیــین أحكــام التجــارة الحال�ــة مــع أحكــام التجــارة الالكترون�ــة، 
 

"، أطروحـة د�تـوراه  تحد�ات الإدارة الالكترون�ة في الجزائر"دراسة سیوسولوج�ة ببلد�ة الكالیتوس العاصـمةعبد القادر ع�ان ،  1
ل م د فــي علــم الاجتمــاع، تخصــص إدارة وعمــل، �ل�ــة العلــوم الانســان�ة والاجتماع�ــة، قســم العلــوم الاجتماع�ــة، جامعــة محمــد  

 .  79، ص2015/2016خ�ضر �سكرة، 
إمكان�ــة تطبیــق الإدارة الالكترون�ــة فــي الادارة العامــة للتر��ــة والتعلــ�م �العاصــمة المقدســة  محمــد بــن ســعید محمــد العر�شــي،    2

)، رســالة ماجســتیر فــي الادارة التر�و�ــة والتخطــ�ط، جامعــة العر��ــة الســعود�ة، جامعــة أم القــرى، �ل�ــة التر��ــة، قســم الإدارة  (بنــین
 .81، ص2008التر�و�ة والتخط�ط،  

 .10بوحن�ة قوي وعبد المجید رمضان، مرجع سابق، ص  3
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أ�ضــا إعــادة ه�كلــة القــانون الاداري والقــانون الجنــائي ف�مــا یتعلــق �حما�ــة المعــاملات الالكترون�ــة، أمــا القــانون 

المــدني والتجــاري ف�عــاد النظــر فــي المســائل التــي تتعلــق �المســؤول�ة وقواعــد الاث�ــات و�جراءاتــه والغــش التجــاري 

 .1وحما�ة المستهلك الالكتروني...إلخ

أ�ضا من معوقات الإدارة الالكترون�ة من الجانب الس�اسي والقانوني؛ غ�اب هیئات على مستو�ات عل�ا 

فــي الأجهــزة الحكوم�ــة لتت�ــادل وتتشــاور وتنظــر فــي تقــار�ر اللجــان المكلفــة بتقــو�م بــرامج التحــول الإلكترونــي، 

 .2وذلك لاتخاذ القرار المناسب لرفع مؤشر جاهز�ة الإدارة الالكترون�ة

 العوامل الإدار�ة والأمن�ة : )3

: تتمثل المعوقات الإدار�ة لتطبیق الإدارة الالكترون�ــة حســب �عــض الدراســات التــي حاولــت حصــرها الإدار�ة •

 في الأس�اب الآت�ة:  

: ما زال الكثیر من الق�ادات الإدار�ة �جهل هــذه المصــطلح، لــذلك فــان مصطلح الإدارة الالكترون�ة  غموض -

 الإدارات.المفهوم وتوفیر الأرض�ة الفكر�ة له في   هذا ح�الأمر �حتاج إلى توض

 لإداراتمقاومــة التغییــر: إن إقامــة مثــل هــذه المشــروع تحمــل فــي ط�اتــه الكثیـــر مـــن التغییــرات علــى صــعید ا -

ــة، وا ــالح الإدار�ـ ــز لمصـ ــة والمراكـ ــادات الإدار�ـ ــي الق�ـ ــراً فـ ــتلزم تغییـ ــا �سـ ــلاح�ات ممـ ـــام والصـ ـــع المهـ ــادة توز�ـ و�عـ

ــذا فإننــا نعتقــد انــه ســتكون هنــاك مقاومــة تغییــر ، �ــدمج 3تنظ�مــي علــى مســتوى الإدارات تغییــر، أیالوظ�ف�ــة، ل

ضـــعف التنســیق بـــین و ل�ات و تــداخل المســؤ �عــض الإدارات مــع �عضـــها الــ�عض، أو إضــافة إدارات أخـــرى، لأن

 ون د لخصوصــا فــي بدا�ــة التنفیــذ أحــد المعوقــات التــي تحــو یترتــب علیهمــا  ، الإدارات العموم�ــةفــي  المــوظفین

 .4الإدارةن�ة داخل نفس  و كتر لإلا الإدارة تطو�ر  

ضــــعف  إلــــىوتغییــــر الس�اســــات یــــؤدي  الإداري الالكترون�ــــة والتطــــو�ر  الإدارةضــــعف العلاقــــة بــــین بــــرامج  -

  .5الإدارةالكفاءة المرجوة في تطبیق هذه   وعدم الوصول إلىالانجازات  

التـــي تبـــرز ضـــد تطبیـــق التقن�ـــات الحدیثـــة خوفـــا علـــى  مـــوظفینمـــن طـــرف ال الإداراتمقاومـــة التغییـــر فـــي  -

 في.مناصبهم، ومستقبلهم الوظ�

 
 . 24  - 23علي عبدالله العتیبي، مرجع سابق، ص ص    1
  .  79ع�ان، مرجع سابق، ص عبد القادر  2
 .  97محمد بن سعید محمد العر�شي، مرجع سابق، ص    3
 .  09بوحن�ة قوي وعبد المجید رمضان، مرجع سابق، ص    4
 .  165سحر قدوري، مرجع سابق، ص    5
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 التطبیق المتسرع  للإدارة الالكترون�ة وعدم التدرج في ذلك. -

 .1عدم اهتمام الإدارة العل�ا �متا�عة تطبیق الإدارة الالكترون�ة   -

 .2�ةضعف التخط�ط والتنسیق على مستوى الإدارة العل�ا لبرامج الإدارة الالكترون -
 معوقات تطبیق الإدارة الالكترون�ة من الجانب الأمني ما یلي:تتمثل  الأمن�ة : •
 لمخــاطر  أو الملفــات الإلكترون�ــة نــيرو لكتلإرشــ�ف الأیتعــرض ا نحیــث مــن الطب�عــي أ الاختراقــالالكتروني

 .  3فها لاحتى إتو نقلها  و �شفها  و التجسس على الوثائق  
  الإدارة ما �مكــن أن تؤد�ــه المســتفیدینم خــوف:إن �التعــاملات الالكترون�ــة الاقتنــاعالتخــوف مــن التقن�ــة وعــدم

 الإدارة العموم�ـــة، �الإضـــافة إلـــىمـــن مســـاس وتهدیـــد لعنصـــري الأمـــن والخصوصـــ�ة فـــي خـــدمات الالكترون�ـــة 
فقدان الإحساس�الأمان تجاه الكثیر من المعاملات الالكترون�ة، مثل التحــو�لات الالكترون�ــة والتعــاملات المال�ــة 

 .4الالكترون�ة أحد المعوقات الأمن�ة التي تواجه تطبیق الإدارةتعتبر  عن طر�ق �طاقات الائتمان،  
 وز�ــــــادة الاعتماد�ةبـــــــین المؤسســـــــات المال�ــــــة والأعمــــــال " العــــــالم قر�ــــــة واحــــــدة "،  ز�ــــــادة تــــــرا�ط العــــــالم إن
جدیـدة مـن المخــاطر الأمن�ــة والتهدیــدات الاجتماع�ــة، إلى تولید عدة أنواع أدى  الدول والشعوب  الإدارات،و�ذا  و 

، ومــن أكثــر الأمــور التــي تر�ــك الالكترون�ــة لإدارةلــذا �عــد الأمـــن المعلومـــاتي مـــن أهـــم المعوقــات فــي تطبیــق ا

 :  5تيومن جوانب الأمن المعلوما المسؤولین والمستفیدین من الولوج إلى عالم الإدارة الإلكترون�ة،  
o  الجانب الأمني التقني: و�تعلق �الأنظمة التقن�ة والش�كة والأجهزة والبرامج المستفاد منها.  
o المستفید  لشخصالجانب الإنساني: و�تعلق بتصرفات ا . 
o  ٌةمَ ستخدَ الجانب البیئي: و�قصد �ه البیئة الطب�ع�ة المح�طة �التقن�ات الم. 
 العوامل المال�ة والتقن�ة : )4

، فــــالإدارة 6مشــــار�ع التحــــولإن ارتفــــاع تكــــال�ف تجهیــــز البن�ــــة التحت�ــــة لــــلإدارة الالكترون�ــــة تحــــد مــــن تقدم    
الالكترون�ة تحتــاج إلــى بن�ــة تحت�ــة جیــدة، تتكــون مــن الشــ�كات والمعــدات والبرمج�ــات ونظــم تشــغیل قو�ــة، لكــن 

 .7عتمادات مال�ةمعتبرة لإنجازها ا كل ذلك یتطلب توفیر  

 
مـوظفي دیـوان وزارة    مـن وجهـة نظـر  معوقات تطبیق الادارة الالكترون�ة، في اجراءات العمل الاداري عبد العز�ز فهد المغیرة،  1

 . 39، ص  2010، رسالة ماجستیر، تخصص العلوم الادار�ة، جامعة مؤتة، الأردن، الداخل�ة السعود�ة
 . 79ع�ان، مرجع سابق، ص   عبد القادر  2
 .10بوحن�ة قوي وعبد المجید رمضان، مرجع سابق، ص    3
 .81ع�ان، مرجع سابق، ص عبد القادر  4
 .  98 –  97محمد بن سعید محمد العر�شي، مرجع سابق، ص ص    5
 .80ع�ان، مرجع سابق، ص عبد القادر  6
 .10قوي وعبد المجید رمضان، مرجع سابق، ص    بوحن�ة  7
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إن الكثافــــة الســــكان�ة فــــي دولــــة معینــــة، مــــع تنــــاثر الأمــــاكن المعمــــورة فیهــــا، �الإضــــافة إلــــى تضار�ســــها 

الصــــع�ة، �ــــل هــــذا ســــیولد ضــــغطا علــــى البن�ــــة التحت�ــــة للاتصــــالات، وتشــــكل تحــــدي مــــالي وتقنــــي لمــــزودي 

تصــالات فــي رصــد موازنــات مال�ــة لتــوفیر مســاحة �اف�ــة مــن موجــات التــردد والحــزم الواســعة فضــلا عــن أن الا

 . 1تقن�ة الاتصالات دائمة التغییر

أ�ضــا مــن المعوقــات المال�ــة والتقن�ــة التــي تعیــق مســار الإدارة الإلكترون�ــة و�التــالي عــدم تحقیــق أهــدافها 

ــوة؛  ق ــا المرجــ ــدان تكنولوج�ــ ــي میــ ــة فــ ــرات معلومات�ــ ــتعانة �خبــ ــة والاســ ــرامج تدر�ب�ــ ــد�م بــ ــة لتقــ ــوارد المال�ــ ــة المــ لــ

ضــعف المــوارد المال�ــة المخصصــة لمشــار�ع الإدارة الالكترون�ــة، ، �الإضــافة إلــى المعلومــات ذات �فــاءة عال�ــة

صــعو�ة الوصــول المتكــافئ لخــدمات شــ�كة ، وز�ادة على ذلك  ومشكل الص�انة التقن�ة لبرامج الإدارة الالكترون�ة

 .2الأفراد الانترنت، نت�جة ارتفاع تكال�ف الاستخدام لدى

ومن هذا المنطلق، فإن العامل المادي �شكل تحد لضمان وجــود الغطــاء المــالي لتــوفیر متطل�ــات الادارة 

 .3ست�عاب العملاتصالات قادرة على  االالكترون�ة والمتمثلة في إ�جاد ش�كة 

 العوامل الاجتماع�ة: )5

جتماع�ــــة إلــــى جانــــب التر�ی�ــــة إن التطــــور الشــــامل فــــي تطبیــــق الإدارة الالكترون�ــــة یــــرت�ط �التر�ی�ــــة الا

جتماع�ــة أ�ضــا تــؤثر �شــكل أو �ــآخر فــي التحــول نحــو الإدارة ولهــذا فــإن العوامــل الا4الس�اســ�ة والاقتصــاد�ة،

 الالكترون�ة ومن أهم هذه العوامل نذ�ر ما یلي:

ــة • ــو الإدارة  الأم�ــ ــول نحــ ــوي التحــ ــي تنــ ــات التــ ــا الحكومــ ــي تواجههــ ــات التــ ــر العق�ــ ــن أكبــ ــة مــ ــر الأم�ــ : تعتبــ

نط�اعا عن مســتوى الإدراك والتوافــق مــع التحــول نحــو االالكترون�ة، إذ أن نس�ة الأم�ة في دولة معینة س�عطي 

 البیئة الالكترون�ة.

ولتجـــاوز تلـــك العق�ـــة لابـــد مـــن إجـــراءات حازمـــة تقـــوم بهـــا الـــدول المعن�ـــة �إنشـــاء مراكـــز �البلـــد�ات فـــي 

مختلـــف المنـــاطق لتـــوفیر الخـــدمات الالكترون�ـــة مـــع تـــوفیر أشـــخاص مختصـــین لتقـــد�م المســـاعدة للمســـتفیدین، 

ــدم  ــة عـ ــة، نفـــس الشـــيء ینطبـــق فـــي حالـ ــدم المعرفـ ــة وعـ ــار الأم�ـ ــاوز آثـ ــالي تجـ ــة او�التـ ــار الخطـــوط الهاتف�ـ نتشـ

 
 .  28علي عبدالله العتیبي، مرجع سابق، ص    1
 .80ع�ان، مرجع سابق، ص عبد القادر  2
 .  28علي عبدالله العتیبي، مرجع سابق، ص    3
 .  165سحر قدوري، مرجع سابق، ص    4
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والحاســ�ات، حیــث �مكــن أن تقــوم الدولــة بــدعم مــادي وتقــوم بتمو�ــل شــراء الأفــراد لهذهالوســائل �مــا حــدث فــي 

 .  1مصر سا�قا 

 . الى صعو�ة التواصل عبر ش�كات الإدارةالالكترون�ة یؤدیـــــــــــــان، الفقر وانخفاض الدخل الفردي •

ــة • ــوارق الاجتماع� ــد الف بــین فئــات المجتمــع وانقســامه ( فئــات تمتلــك أجهــزة حاســوب ومعــدات وأخــرى  تزای

 الالكترون�ة. ف مشار�ع الإدارةا ضعقد تؤدي إلىإ   تفتقدها)

هــذا  ســان،وحلــول الآلــة محــل الإنإشــكال�ة ال�طالــة تطبیــق الإدارة الالكترون�ــة  دأن تــنجم عن ــ �مكــن: ال�طالــة •

عتمــاد علــى الأجهــزة الالكترون�ــة حیــث أن الا،2هالأخیر الذي یرفض و�قاوم التحول الالكتروني خوفا عن منص�

 . 3العمالة والطلب علیها في الق�ام �الأنشطة المختلفة بدلا من الإنسان سیؤثر لا محالة على سوق  

 الفرع الثاني : دور الإدارة الإلكترون�ة في تطو�ر الخدمة العموم�ة المحل�ة

�عد تعرفنا في الفرع الأول على مفهوم الإدارة الالكترون�ــة، ســنعرج فــي الفــرع الثــاني للتعــرف علــى دورهــا 

فــي تطــو�ر وترق�ــة الخدمــة العموم�ــة المحل�ــة،إذ أن الإدارة الالكترون�ــة ســاهمت �شــكل فعــال فــي تطــو�ر عمــل 

الإدارة، فكما هو معروف أن الثورة الرقم�ة أحدثت تغیرات عم�قة في أسالیب العمل وطر�قــة تقد�مــه، ومــن أهــم 

 :4هذه التغیرات ما یلي

 الانتقال من إدارة النشاط المادي إلى إدارة النشاط الافتراضي. •

 الانتقال من الرقا�ة ال�عد�ة، أي �عد أداء العمل، إلى رقا�ة م�اشرة وقت تطبیق العمل . •

 الانتقال من الإدارة الم�اشرة وجها لوجه إلى الإدارة عن �عد . •

 الانتقال من التنظ�م الإداري الهرمي المبني على السلطة الرئاس�ة إلى التنظ�م الش�كي . •

آل�ة تعتبر  الالكترون�ة  الإدارة  أن  رأینا  تحقیق   فكما  في  المحلي،    أساس�ة  أو  الوطني  المستوى  التنم�ة؛على 

والإدارة  العموم�ة  المرافق  �ل  في  لدمجها  واجتهدت  الآل�ة  بهذه  اهتمت  الدول  من  �غیرها  الجزائر�ة  والدولة 

 المحل�ة، من أجل ترق�ة الخدمة العموم�ة وتحقیق رضا المواطنین. 

الأقـــرب  لأنهــا ، فــي تقــد�م الخدمــة العموم�ــة المحلیـة الأكثـر أهمیـة علـــى المســـتوى الـــوطني  وتعتبر الإدارة

م تهـا مســـــؤولة علـــــى تلبیـــــة مختلـــــف حاجیـــــا نه ــــالمســـــؤولة علـــــى تقـــــد�م الخـــــدمات لهـــــم، �مـــــا أهــــي للمـــــواطنین و 

 
  .30علي عبدالله العتیبي، مرجع سابق، ص    1
 .80ع�ان عبد القادر، مرجع سابق، ص  2
 .31علي عبدالله العتیبي، مرجع سابق، ص    3
 . 128، ص  2004، دار المر�خ، السعود�ة،  الإدارة الالكترون�ة: الاسترات�ج�ة والوظائف والمشكلاتنجم عبود نجم،    4
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إلــى الإدارة الالكترون�ــة، نتقال الجزائر ارة، ولهذا سوف نتطرق في هذا الفرع إلى ��ف�ة م�اشـ  �صفةم  تهومتطلبـا 

نفصــل فــي تطب�قــات الإدارة الإلكترون�ــة علــى مســتوى الإدارة المحل�ــة الجزائر�ــة لمعرفــة إلــى أي مــدى  ومــن ثمــة

عتمــاد علــى الإدارة الالكترون�ــة المحل�ــة فــي التحســن مــن أداء خــدماتها العموم�ــة، وهومــا سنوضــحه ســیؤدي الا

 في النقطتین التالیتین :

 تبني الدولة الجزائر�ة للإدارة الالكترون�ة  أولا :

ـــكترون�ة فــي العدیــد مــن الــدول المتقدمــة لقــد ب ــ ، 1995ســنة منــذ �ــالغرب دأت مشــار�ع إنشــاء الإدارة الإل

، فــي �ــل مــن إمــارة دبــي 2000ســنة مــن  بدا�ــة�ــة  ر والتحق بها عدد من الدول العر��ة �مخططات الرقمنــة الإدا

ــور�ا والأردن؛  ــر وسـ ــا مومصـ ــزامـ ــه تحفیـ ــر عل�ـ ــة أخـــرى  نجـ ــةتبنـــي مشـــروع لدولا عر��ـ ــل الإدارة الالكترون�ـ ، مثـ

واطنین والإدارة والم ــ للدولــةمــن إ�جاب�ــات الخدمات الإدار�ة لمــا تحملــه رقمنة  ن  الجزائر التي حاولت الاستفادة م

 .1سواء   (المستفیدین) على حدٍّ 

، ببــدء تنفیــذ الس�اســة الجزائر�ــة الإلـــكترون�ة فــي مؤسســات الدولــةانطلقــت بــوادر إرســاء البن�ــة التحت�ــة إذ 
للاتصــــالات وتأس�ســــمجتمع  التحت�ــــةالوطن�ــــة لتكنولوج�ــــا الإعــــلام والاتصــــال التــــي تقــــوم علــــى تطــــو�ر البن�ــــة  

 1994مــن خــلال ارت�اطهــا �شــ�كة الانترنــت فــي مــارس مــن عــام فبدأت أول خطوة لهذا التحــول، ،  2المعلومات
طر�ــق مر�ــز ال�حــث العلمــي والتقنــي، الــذي تــم إنشــاؤه مــن طــرف وزارة التعلــ�م العــالي وال�حــث العلمــي فــي عــن 

 .3، و�ان من مهامه الأساس�ة إقامة ش�كة وطن�ة ور�طها �ش�كات إقل�م�ة ودول�ة1986مارس  
والتــي ( RINAF) ذلك في إطار التعاون مع الیونسكو بهدف إقامــة الشــ�كة الإفر�ق�ــة للمعلومــاتلقد تم و 

بــؤرة الانطــلاق، إلا أن طاقــة الخــط التــي تــم لهــا ر�ــط الجزائــر �المدینــة  )موقعهــا ( �حســب تلعــب فیهــا الجزائــر
�اســتخدام وذلــك �یلو�ایــت/ ثــا  256إلــى  1997�یلو�ایت/ ثــا ثــم طــورت عــام  96الإ�طال�ة بیزا �انت ضع�فة 

تم ر�ط الجزائر عن طر�ق واشــنطن   1998في نها�ة  و �ار�س الفرنس�ة،    مدینة  الأل�اف ال�صر�ة والارت�اط عبر
أصــ�حت طاقــة 1999مــن ســنة  م�غا�ایــت/ ثــا وفــي شــهر مــارس 01�طاقــة  MAA �القمر الصــناعي الأمر�كــي

 .4م�غا�ایت/ ثا  02ارت�اط الجزائر  

 
"، مجلـة معـارف، قسـم العلـوم القانون�ـة،    2013  الادارة العموم�ة فـي " مشـروع الجزائـر الالكترون�ـة رقمنة أطر، سام�ة یتوجي 1

 .  222، ص  18/06/2015السنة التاسعة، العدد  
 . 220المرجع نفسه، ص    2
، جامعـة ورقلـة،  01، مجلة ال�احث، عـدد  الانترنت في الجزائر، نقلا عن إبراه�م �ختي، 117عشور، مرجع سابق،  عبد الكر�م 3

 . 31، ص  2002
، جامعــة  01، مجلــة ال�احــث، عــدد  الانترنــت فــي الجزائــرنقــلا عــن إبــراه�م �ختــي،    ،  90ع�ــان، مرجــع ســابق، ص  عبــد القــادر  4

 .31، ص  2002ورقلة،  
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أي؛ �عــد ســنتین  1996ســنة شتراكات من سنة إلى أخرى، ففي وهو السبب الذي أدى إلى تزاید عدد الا

ــ�ح ــت أصـ ــ�كة الانترنـ ــاط �شـ ــن الارت�ـ ــوالي  مـ ــت حـ ــي الانترنـ ــتر�ة فـ ــات المشـ ــدد الهیئـ ــة 130عـ ــنة  ،هیئـ ــي سـ وفـ

بلغ عدد المشــتر�ین فــي ومع ز�ادة طاقة الخط ، أي �عد خمس سنوات من دخول الانترنت إلى الجزائر 1999

فـــي هیئـــة  500فـــي القطـــاع الطبـــي، هیئـــة  50هیئـــة فـــي القطـــاع الجـــامعي،  100هیئـــة، منهـــا  800الشـــ�كة 

خــــلال هــــذه الســـنة عــــدد مشــــتر�ي لقــــد بلـــغ و  ،فــــي القطاعــــات الأخـــرى هیئـــة   150القطـــاع الاقتصــــادي، و

ــ�ة الاشــــتراكات  مشــــترك،3500�حــــوالي ) Ceristز(مر� ــــ ــذه الفتــــرة فقــــد عرفــــت نســ ــ�ة للأفــــراد فــــي هــ ــا �النســ أمــ

المؤسســـات العامـــة، و ، مثـــل مقـــاهي الانترنـــت والهیئـــات العامـــةالمؤسســـات والتســـجیلات نســـ�ة ضـــع�فة مقارنـــة �

 .1الانترنت ارتفاع تكال�ف الر�ط �ش�كة  و�رجع ذلك إلى

صــــدور  25/08/1998فــــي الأمر�كير�ــــط الجزائــــر عــــن طر�ــــق واشــــنطن �ــــالقمر الصــــناع�ولقــــد ســــبق 

، ولهــذا زادت قــوة طاقــة الخــط 2الــذي �حــدد شــروط و��ف�ــة خــدمات الانترنــت 257/98المرســوم التنفیــذي رقــم 

الخدمـــة مـــن الدولـــة وســـمح للشـــر�ات  احتكـــار، وذلـــك لأن المرســـوم الســـالف الـــذ�ر أنهـــى 1999�حلـــول ســـنة 

 . 3الخاصة بتقد�م خدمة الأنترنت

�التعاقــد مــع '' الجزائــر تیل�كــومة'' ، قامــت وزارة البر�ــد والمواصــلات �عــد إنشــاء مؤسس ــ2001 ســنةوفــي 

مــــن الجزائــــر تمكن تس ــــ ، و�ــــذلكلوســــنت تكنولــــوجي الســــو�د�ة، و�ر�كســــون الأمر�ك�ــــة: شــــر�تین عــــالمیتین همــــا 

فـــي  الانترنـــت مســـتخدميارتفـــاع عـــدد  ، الأمـــر الـــذي أدى إلـــىم�غا�ایـــت/ ثـــا  30الحصـــول علـــى بـــث یتجـــاوز 

 .4ملایین مستخدم 5إلى 2008الجزائر، حیث وصل سنة  

ــن أن مصــــطلح الإدارة  ــالرغم مــ ــة، �ــ ــى الإدارة الالكترون�ــ ــیرا للتحــــول إلــ ــا�قة تحضــ ــل الســ ــر المراحــ وتعتبــ

�النســ�ة للمســؤولین والقــائمین علــى قطــاع تكنولوج�ــا المعلومــات والاتصــال فــي  اً غامض ــ اً الالكترون�ة �ان مفهوم ــ

الجزائر، حیث أنه ومن خلال النقاشات المختلفة یتضــح أن مفهــوم الادارة الالكترون�ــة ینحصــر فــي مــا تقــوم �ــه 

 
، مجلة ال�احـث، عـدد  الانترنت في الجزائر، نقلا عن إبراه�م �ختي،  118   -  117عشور ، مرجع سابق، ص ص   عبد الكر�م 1

 .  31، ص  2002، جامعة ورقلة،  01
، نقلا عـن �ـاد�س لـون�س، جمهـور الطل�ـة الجزائـر�ین والانترنـت، رسـالة ماجسـتیر غیـر  90، مرجع سابق، صعبد القادر ع�ان 2

 . 61، ص  2008منشورة، قسم علوم الاعلام والاتصال، جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر،  
 ، نقلا عن الم�ادرة العر��ة لأنترنت حر، منشور على الموقع الالكتروني150رفیق بن مرسلي، مرجع سابق، ص    3

http://www.openarabe.net/ar/mode/94.  07/04/2011أطلع عل�ه یوم. 
 .90عبد القادر ع�ان ، مرجع سابق، ص  4

http://www.openarabe.net/ar/mode/94
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وزارة البر�د وتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات �شكل انفرادي، و�قیت الفكرة على هذا الحــال إلــى غا�ــة صــدور 

، وهــي أول وث�قــة تحمــل 2008"، مــن خــلال وث�قــة صــدرت فــي د�ســمبر 2013مشــروع " الجزائــر الالكترون�ــة 

 .1معالم برنامج إدارة الكترون�ة متكاملة في الجزائر

تصر�ح وز�ر البر�ــد وتكنولوج�ــا المعلومــات والاتصــال، فــي جر�ــدة صــوت الأحــرار �قولــه:"إن   ومن خلال

الــذي �ضــم عــدة محــاور... یهــدف إلــى بنــاء مجتمــع المعلومــات وتحر�ــك  2013مشــروع الجزائــر الالكترون�ــة 

 .2الاقتصاد وجعله رقمي، إضافة إلى تقل�ص البیروقراط�ة والوصول إلى السرعة في اتخاذ القرارات"

وزارة البر�ــد وتكنولوج�ــات  تها مـــن المشـــار�ع  الكبــرى التــي أعــد 2013مشـــروع الجزائـــر الالكترونیـــةو�عــد 

، حیـــث 2013و 2008علـــى أن یـــتم تنفیـــذه واقع�ـــا بـــین ســـنتي  ،أشـــهر 06فـــي إطـــار زمنـــي حـــدد بــــ الإعــــلام 

ســــــات و�دارات عمومیــــــة إضــــــافة إلــــى متعــــــاملین اقتصــــــادیین لإعــــداد تفاصــــیله الأساســــ�ة معمؤستشـــــاورات بدأب

ـــز  ال�حــث و الجمع�ــات المهن�ــة التــي تنشــط فــي مجــال  ـــات و مراكـ ـــا شملــــت الجامعـ ـــومیین و خــــواص، �مـ عمـ

شـــخص فـــي طـــرح الأفكـــار  300�الإضـــافة إلـــى مشـــار�ة أكثـــر مـــن  العلـــوم و تكنولوج�ـــات الإعـــلام والاتصـــال

 .3ومناقشتها 

، مجتمع المعلومات والاقتصــاد الرقم�فــي الجزائـــربناء  هـذا البرنامج الاسترات�جي إلى الإسراع في    و�سعى

خـــلال تعمـــ�م  مـــنالســالف الــذ�ر، وذلك البر�ــد و تكنولوج�ــات الإعـــلام و الاتصـــال �روز كمــا جــاء فــي تصــر�ح

�ســاهم في عصرنة الإدارة العموم�ة و �جعلهــا   الأمر الذي،تاسـتخدام التكنولوجیـات الحدیثـة في �افــة القطاعـا 

هذا البرنامج �مثا�ةإسـترات�ج�ة وطنیـــة شـــاملة   تها للمواطنین �جودة عال�ةو�إجراءات �س�طة،كما �عتبرتقدم خدما 

ـــكل إحــــدى القنــــوات لتنفیــــذ  ـــتي تشــ ـــال، والــ ـــلام والاتصــ ـــات الإعــ ـــة لتكنولوجیــ ـــة الوطنیــ ـــین الس�اســ ـــأطیر وتحیــ لتــ

 .4الاتجاهات الكبرى للس�اسة الوطن�ة التنمو�ة

 
 .  156 -155رفیق بن مرسلي، مرجع سابق، ص ص    1
، نقلا عن:  ف . �ع�ط : الحكومة الالكترون�ـة هـدفها تقلـ�ص البیروقراط�ـة وتحر�ـك الاقتصـاد، جر�ـدة  156المرجع نفسه، ص  2

 .  02/04/2011أطلع عل�ه بتار�خ : http://www.saut-ahrar.netمنشور على الموقع الالكتروني :   ،  صوت الأحرار
ــاس،    3 ــة فرطـ ــرمنفت�حـ ــي الجزائـ ــة فـ ــرنة الادارة العموم�ـ ــة    عصـ ــین خدمـ ــي تحسـ ــا فـ ــة ودورهـ ــق الادارة الالكترون�ـ ــلال تطبیـ خـ

. مقـــــال منشـــــور علـــــى الموقـــــع الالكترونـــــي  316، ص  2016،  02، المجلـــــد  15، مجلـــــة الاقتصـــــاد الجدیـــــد، العـــــدد  المـــــواطنین
:https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55894     02:11على الساعة   09/12/2020أطلع عل�ه یوم. 
 .316فت�حة فرطاس، مرجع سابق،   4

http://www.saut-ahrar.net/
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55894
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أي؛ مســـتوى تقـــد�م الخـــدمات العموم�ـــة، وترق�ـــة التعـــاملات بـــین الأجهـــزة العموم�ـــة والمواطنین ـــ ولتحســـین

تحســین العلاقــة بــین الإدارة والمــواطن، یتطلــب الأمــر الولــوج فــي عــالم الرقمنــة الــذي �ســهل الاجــراءات و�قــرب 

الجزائــر تبنــي مشــروع الحكومــة الإلكترون�ــة،  حاولــتو�حثــا عــن تحقیــق هــذه الأهــداف، الادارة إلــى المــواطن، 

بـــین المواطنینوالادارة،والتواصـــل فـــي مـــا بـــین �كـــون �مثا�ـــة البوا�ـــة الرقم�ـــة الحكوم�ـــة التـــي ستســـمح �التواصـــل ل

 ة.�استعمال الوسائل التكنولوج�ة المتطور  وذلك  العموم�ة،  الإدارات

ن'' علــى الــرا�ط المــواط بوا�ــة تســم�ة ''تحــت  2011ســنة لكترون�ــة رســم�ا لإبوابتهــا ا الجزائــر أطلقتولقــد

والاتصــال �الإشــراف م لاع ــلإوزارة البر�ــد وتكنولوج�ــات القد قامــت و ، http:// www.elmouwatin.dzالالكتروني:

علیها، وتهدف هذه البوا�ة إلى تسهیل الإجراءات على الإدارة والمواطن على حــدا ســواء، �مــا أنهــا تكــرس مبــدأ 

ــف،  ــا�قات التوظ�ـ ــن مسـ ــات عـ ــوانین والإعلانـ ــى قـ ــواطن علـ ــة المـ ــع بوا�ـ ــوي موقـ ــفاف�ة، و�حتـ ــدأ الشـ ــاواة ومبـ المسـ

 وتحمیل الاستمارات الرسم�ة، وغیرها من الروا�ط المفیدة للمواطن.

یر قائمة جردلكل محور علــى حیث تم تحض ،محورا رئ�س�ا  13ون�ة على ر و�عتمد مشروع الجزائر الالكت

ولــذا ین�غــي �حــث وتعمیــق التــرا�ط الضــروري بــین المحــاور  وتحدیــد الأهــداف الخاصــة �كــل واحــد مــنهم، ،حــدة

الكبــرى والاهــداف الخاصــة بهــا، وذلــك لغ�ــاب وغمــوض العلاقــات المت�ادلــة بــین المحــاور والنشــاطات المطالــب 

 :2تتلخص هذه المحاور في،و 1بها في الاسترات�ج�ة

 .تسر�ع استخدام تكنولوج�ات الإعلام والاتصال في الإدارة العموم�ة-

  . تسر�ع استعمال تكنولوج�ات الإعلام والاتصال في الشر�ات-

تطــــو�ر الآل�ــــات والإجــــراءات التحفیز�ــــة الكفیلــــة بتمكــــین المــــواطنین مــــن الاســــتفادة مــــن تجهیــــزات وشــــ�كات  -

 تصال.تكنولوج�ة الإعلام والا

یئــة الظــروف المناســ�ة لتطــو�ر صــناعة تكنولوجیــــات الإعــــلام ته دفــع تطــو�ر الاقتصــاد الرقمــي، مــن خــلال-

 .والاتصال تطو�را مكثفا 

تعز�ـز البنیـة الأساسـ�ة للاتصـالات ذات التـدفق السـر�ع والفـــائق الســـرعة، تكـــون مؤمنـــة وذات خـــدمات عالیـــة -

 . الجودة

 .تطو�ر الكفاءات ال�شر�ة، من خلال وضع إجراءات ملموسة في مجال التكو�ن والتأطیر الجید-

 
، أطروحــة د�تــوراه فــي الحقــوق، تخصــص تنظــ�م إداري،  آل�ــات تطــو�ر الجماعــات الإقل�م�ــة فــي الجزائــراســماعیل فر�جــات ،    1

 332 –  331، ص ص  2019/2020جامعة جامعة محمد خ�ضر �سكرة، السنة الجامع�ة 
 . 23، ص  2008، نقلا عن اللجنة الالكترون�ة، الجزائر الإلكترون�ة، د�سمبر  317فت�حة فرطاس، مرجع سابق، ص    2
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ـــدع�م ثلاثیــــة "ال�حـــــث والتطــــو�ر والابتكــــار"، وضـــــ�ط مســــتوى الإطــــار القـــــانوني، �الإضــــافة إلـــى محــــور -  تـ

الإعــــلام والاتصــــال الــــذي یهــــدف إلــى التحســــ�س بــــدور تكنولوجیــــات الإعــــلام والاتصــــال فــي تحســــین مع�شــــة 

 .المــواطن والتنمیــة الاجتماع�ة والاقتصاد�ة للجزائر

تثمــــین التعــــاون الــــدولي فــــي مجــــال تكنولوج�ــــات الإعــــلام والاتصــــالات الــــذي �خــــص امــــتلاك التكنولوج�ــــات -

 . والمهارات ذات الصلة من خلال المشار�ة الفعالة في الحوار والم�ادرات الدول�ة

ـدف إلى تحدیـــد نظـــام مؤشـــرات معینـــة تعـــني �المتا�عـــة والتقیـــ�م وتســـمح تهوضع آلیـات التقیـ�م والمتا�عـة، والـتی-

�قیــــاس مــــدى تــــأثیر تكنولوجیــــات الإعــــلام والاتصــــال علــــى التنمیــــة الاقتصــــاد�ة والاجتماعیــــة، �الإضــــافة إلـــى 

 ''. 2013–للجزائر الالكترون�ة  ''   إجـراء تقیـ�م دوري لتنفیذ المخطط الاسترات�جي

 إجراءات تنظ�م�ة �تدع�م قدرات التدخل على مستوى القطاعات والهیئات المتخصصة.-

�قامــة نســ�ج جمعــوي و  حول مجتمــع المعلومــات فــي الجزائــر  اتصالإعداد وتنفیذ مخطط  الإعلام والاتصال �  -

 .للمجهود الحكومي كامتداد

الجزائــر الإلكترون�ــة مــوارد مال�ــة معتبــرة، لــذا فــإن برنــامج الجزائــر  اســترات�ج�ة�ســتلزم تنفیــذ  ، إذالموارد المال�ة  -

 . وفق المراحل التنفیذ�ة المرتق�ة  استرات�ج�ةالإلكترون�ة میزان�ة 

ضــ�ط مســتوى الإطــار القــانوني تماشــ�ا مــع الممارســات  ،و�قصــد �ــهضــ�ط مســتوى الإطــار القــانوني الوطني -

 .1ها وتطو�ر   والاتصالتكنولوج�ات الإعلام   واستخدامالدول�ة  

ولكي تنفذ الحكومة برنــامج عصــرنة الإدارة و�دخــال تكنولوج�ــا الإعــلام والاتصــال، قامــت بتنصــیب لجنــة 

�اللجنة الالكترون�ة، تضم ممثلین عن جم�ع الــوزارات وخبــراء فــي مجــال الإعــلام والاتصــال، وتقــوم هــذه سمیت  

اللجنـــة �مهامهـــا تحـــت إشـــراف الـــوز�ر الأول ومـــن خـــلال هـــذه الخطـــوة بـــدأت الحكومـــة بتطبیـــق برنـــامج الإدارة 

، والأمــور التــي لــم تســتطع 2الالكترون�ــة �ــالجزائر وتــم تحقیــق العدیــد مــن العمل�ــات نــذ�رها فــي الجزئ�ــة الموال�ــة

تحق�قها لا نعتبره فشل في �ــل الحــالات لأنهــا مازالــت فــي بدا�ــة الطر�ــق وتحتــاج إلــى خطــة عمــل تكمیل�ــة لكــي 

 .3تذیب �عض العوائق التي عرقلت تطورها وتقدمها على �افة الأطر

 
، نقــــلا عــــن مشــــروع الجزائــــر الإلكترون�ــــة، موقــــع وزارة البر�ــــد وتكنولوج�ــــا الاعــــلام  93، مرجــــع ســــابق، ص  عبــــد القــــادر ع�ــــان  1

 .    www.mptic.dzوالاتصال
 .11بلعر�ي وآخرون، مرجع سابق، ص  عبد القادر   2
 . 333، مرجع سابق، ص  اسماعیل فر�جات  3
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وفي نفس الس�اق فقد أورد المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي عدة ملاحظــات �خصــوص مشــروع 

ومــن بــین الملاحظــات التــي طرحهــا؛ أن المــدة التــي حــددت لتنفیــذ هــذا المشــروع  "،2013"الجزائــر الالكترون�ــة 

عب احترامــه نظــرا لعــدم غیــر �اف�ــة لتنفیــذ مشــروع طمــوح، وأمــر ص ــ (خمــس ســنوات) 2013إلــى  2008مــن 

  .  1ست�عاب مختلف النشاطات المزمع تنمیتها، إضافة إلى ضغط الملفالجاهز�ة لإ

 ثان�ا : مؤشرات تطبیق الإدارة المحل�ة الجزائر�ة للإدارة الالكترون�ة :

لرقمنــة  "الدولة على عاتقها مهمة تقنین الخــدمات الإلـــكترون�ة ف�مــا �شــ�ه إطــلاق "ورشــة �بــرى لقد أخذت  

الالكترون�ــــة علــــى مســــتوى الــــوزارات بنســــب بــــدأ تطبیــــق الادارة  حیــــث، 2الإدارة المر�ز�ــــة والجماعــــات المحل�ــــة

�الرغم مــن الصــعو�ات التــي  متفاوتة، فقد عرفت �عض الوزارات تطورا ملحوظا في تطب�قها للإدارة الالكترون�ة،

عرفتهـــا فــــي بدا�ــــة انطلاقهــــا �ــــوزارة البر�ــــد وتكنولوج�ــــا الاعـــلام والاتصــــال مــــن خــــلال إطلاقهــــا لموقــــع" بوا�ــــة 

المواطن"، ووزارة العدل و�ذا وزارتي التعل�م العالي وال�حث العلمي والتر��ة والتعل�م، ووزارة الداخل�ة والجماعــات 

 .3نوعا ما مقارنة �الوزارات السالفة الذ�ر  ا المحل�ة، أما �اقي الوزارات فقد �ان تطب�قها ضع�فً 

علاقـــة المـــواطن  تحســینمـــن أهـــم آلیـــات علــى مســتوى الإدارة المحل�ــة �عتـــبر تطبیـــق الإدارة الالكترونیـــة 

وهــو الأمــر الــذي ســعت إل�ــه وزارة الداخل�ــة والجماعــات المحل�ــة، العامـــة المقدمـــة لهـــم،    تها خـدما   رق�ةبـالإدارة وت

مـــع  تطب�قا لمشروع الجزائر الإلكترون�ة وتماش�ا على المستوى المحلي رقمنة عدة خدمات حیـث تم الشـروع في  

ـــوجي، ـــدم التكنول ـــ ، إذ4الــذي انبثــق عنــه مــیلاد الإدارة الإلكترون�ــة التق ـــى مســـتو  اتانطلقـــت عملی ـــة عل ى تجر�بی

 ي.تعم�مها تدر�ج�ا على �امل التراب الوطنثم تم المناطق�عض 

والجماعــات المحل�ــة هــي الجهــة الوصــ�ة عــن الإدارة المحل�ــة فقــد�انت مــن بــین �ــة لزارة الداخو�مــا أن و 

الوزارات الأولى التي توسعت في تطب�قالإدارة الالكترون�ة وذلــك مــن خــلال رقمنــة عــدة خــدمات إدار�ــة ســنوردها 

 كما یلي:

 
المجلـــس الـــوطن الاقتصـــادي والاجتمـــاعي، الجر�ـــدة الرســـم�ة للجمهور�ـــة الجزائر�ـــة،    " ،  2013الجزائـــر    –رأي حـــول ملـــف " إ    1

 .  20، ص  16/09/2009، المؤرخة في  54العدد  
  -" حالــة وزارة الداخل�ــة والجماعــات المحل�ــة    دور الحكومــة الالكترون�ــة فــي تحســین جــودة الخــدمات الحكوم�ــةوســیلة واعــر،    2

الجزائر "، الملتقى الدولي حول إدارة الجودة الشاملة �قطاع الخدمات، �كل�ـة العلـوم الاقتصـاد�ة والتجار�ـة وعلـوم التسـییر، جامعـة  
 . 14،  ص  2011ماي    10/11منتوري، قسنطینة، یومي  

 . 334إسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    3
 .  16وسیلة واعر، مرجع سابق، ص    4
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 خدمات وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة من خلال موقعها الالكتروني: .أ

تقــدم وزارة الداخل�ــة والجماعــات المحل�ــة والتهیئــة العمران�ــة مــن خــلال موقعهــا عــدة خــدمات إلكترون�ــة، 

ل�صــ�ح �مضــمون أغنــى وشــكل   2016، ثــم قامــت بتحیینــه وتجدیــده ســنة  2008الموقع ســنة  حیث أنشأت هذا  

 :1أجمل، و�قدم خدماته على مدار الساعة، وتتمثل هذه الخدمات في

 الخدمات الإعلام�ة:   -

تقوم الوزارة من خلال موقعها بتقد�م خدمة اعلام المواطنین �كل ما یتعلق �مهامها، و�صلاح�ات الوز�ر 

كــالقرارات الصــادرة عنــه والاجتماعــات التــي قــام بهــا، أ�ضــا �قــوم هــذا الموقــع �ــإعلام المــواطنین حــول �ــل مــا 

ــاء، �الإضــافة إلــى تقــد�م  یتعلــق �الجماعــات المحل�ــة والأحــزاب الس�اســ�ة و�ــذا الجمع�ــات البلد�ــة ولجــان الأح�

إحصــائ�ات و��انــات تتعلــق �الجمع�ــات والانتخا�ــات وغیرهــا مــن الإحصــائ�ات التــي لهــا علاقــة بــوزارة الداخل�ــة، 

 أ�ضا الإعلام �حصائل الملفات وأشغال الأعمال والندوات .

 الخدمات التفاعل�ة: -

للمــواطنین بــدون التنقــل إلــى الإدارة المعن�ــة وفــي أي وقــت عــن �قــوم موقــع وزارة الداخل�ــة بتقــد�م خدمــة 

، إضـــافة إلـــى إطـــلاق خدمـــة 2ســـتماراتجتمـــاعي �تحمیـــل الاطر�ـــق البر�ـــد الالكترونـــي أو شـــ�كات التواصـــل الا

إلكترون�ة جدیدة لكافة المواطنین تجنیهم عناء التنقل إلى مقار البلد�ات، وتتمثل هــذه الخدمــة فــي ســحب وثــائق 

)، هادفــة بــذلك إلــى القضــاء علــى البیروقراط�ةوتجســید   07/07و24/24عن �عد و�صــفة آن�ــة (3الحالة المدن�ة

 .4معالم الحكامة الإلكترون�ة وفق مقار�ة شاملة ومتعددة أقرها برنامج الحكومة

 الخدمات المعاملات�ة:  -

مــن خــدمات الموقــع �متا�عــة مــدى تقــدم ســیر ملــف قــد أودعــه  الاســتفادةونقصــد بهــا تمكــین المــواطن مــن 

علــى مســتوى بلدیتــه أو الحصــول علــى خدمــة معینــة، وقــد بــدأت هــذه الخدمــة �عــد أن تمــت لامر�ز�ــة مجمــل 

 
 . 334، مرجع سابق، ص  اسماعیل فر�جات  1
 . 335المرجع نفسه، ص    2
 تتمثل وثائق الحالة المدن�ة في : شهادة المیلاد وعقد الزواج وشهادة الوفاة .  3
، حیث أكد أن خدمـة اسـتخراج  24/12/2020الصادر بتار�خ    ب�ان وز�ر وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة والتهیئة العمران�ة ، 4

وثــائق الحالــة المدن�ــة عــن �عــد " تخفــف العــبء علــى المــواطن وتســاهم فــي ترشــید النفقــات العموم�ــة أنظــر: موقــع وزارة الداخل�ــة  
ـــ       www.interieur.gov.dzوالجماعـــات المحل�ـــة والتهیئـــة العمران�ـــة   علـــى    27/12/2020أطلـــع عل�ـــه یـــوم الأحـــد الموافـــق لـ

 . 23:25الساعة 
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الخدمات التي �انت تقدمها الدائرة ومن بین هذه الخدمات رقمنة الحالــة المدن�ــة وانشــاء الســجل الــوطني للحالــة 

المدن�ة، �الإضافة إلى رقمنة جواز السفر و�طاقة التعر�ف الوطن�ة �ل هذه الوثــائق ســنتعرف علیهــا مــن خــلال 

 خدمات البلد�ة الإلكترون�ة (الذ��ة)، والتي سنتطرق لها في النقطة الموال�ة .

 البلد�ة الالكترون�ة (الذ��ة) :مشروع  –ب  

فــي  المــواطنینشــؤون    وتســییرالبلد�ات في معظم دول العالم السلطة المحل�ة المسؤولة عن تنظــ�م    تعتبر

ــة  ــه أنظمـ ــا أثبتتـ ــلاح الإداري، ومـ ــي الاصـ ــا فـ ــة ودورهـ ــور الادارة الالكترون�ـ ــد ظهـ ــذا ف�عـ ــي، ولهـ ــا الجغرافـ إقل�مهـ

التعامل الالكتروني من دور فعال و��جابي في الحد من المشاكل الادار�ة التقلید�ة، زاد الاهتمام �البلد�ة �خل�ــة 

 قاعد�ة  لإدراجها ضمن خطط الاصلاح والتطو�ر الاداري .

ــارا  بــل أمــر حتمــي ومفــروض، فــرض علــى الحكومــات  و�ــذلك لا �عتبــر مشــروع البلد�ــة الالكترون�ــة خ�

 .   1لتحقیق التطو�ر الاداري والقضاء على المشاكل الادار�ة

وتحق�قا لهذه الأهداف، سعت الدولة الجزائر�ة في وضــع اســترات�ج�ة الجزائــر الإلكترون�ــة وضــمت ضــمن 

، 14/03/2011مشــار�عها مشــروع البلد�ــة الالكترون�ــة، حیــث قامــت �فــتح أول بلد�ــة إلكترون�ــة( ذ��ــة)، یــوم 

مســكن ب�اتنــة، معتمــدة فــي ذلــك أساســا علــى التكنولوج�ــا الحدیثــة للإعــلام  500�ــالمقر الفرعــي الإداري لحــي 

، وســیتم تعم�مهــا عبــر مختلــف بلــد�ات الــوطن، وقــد اختــارتوزارة الداخل�ــة  بلد�ــة الجزائــر الوســطى 2والاتصــال

 .3كبلد�ة نموذج�ة لتجسید مشروع البلد�ة الالكترون�ة �اعت�ارها واجهة الجزائر في تقد�م الخدمات  

وتجسد هذه التقن�ة امكان�ة إعداد وتسل�م الوثائق علــى مســتوى فــروع البلد�ــة، دون إج�ــار المــواطن للتنقــل 

إلــى البلد�ــة الرئ�ســ�ة، أو دون التنقــل أصــلا إلــى أي بلد�ــة وتحمیــل وثــائق الحالــة المدن�ــة عــن طر�ــق الانترنــت 

السالف الذ�ر، وتعتبر هذه العمل�ة تجر�ة رائدة فــي  24/12/2020حسب ب�ان وزارة الداخل�ة المعلن عنه یوم 

 
، دور الادارة الالكترون�ة في تفعیل أداء الجماعات الاقل�م�ة في الجزائر، أطروحة د�تور في العلوم القانون�ـة، قسـم  سم�ة بهلول 1

 . 257، ص    2017/2018الحاج لخضر، الجزائر،   -1-الحقوق، تخصص إدارة محل�ة، جامعة �اتنة  
 . 261المرجع نفسه، ص    2
) من أول مصلحة للحالة المدن�ة �عد رقمنتها، وذلك خـلال ثـواني علـى مسـتوى    12s) (12لقد تم استخراج أول شهادة میلاد ( -

 الش�اك الالكتروني لسحب الوثائق .
، و�عــد تطب�قــه فــي بلد�ــة    2018لقــد حــددت الحكومــة أن بدا�ــة مشــروع البلد�ــة الالكترون�ــة ســ�كون فــي الثلاثــي الأول مــن ســنة    3

 .  13/12/2017الجزائر الوسطى �مرحلة أولى، تم تعم�مه �مرحلة ثان�ة على بلد�ات العاصمة في  
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تطبیــق الإدارة الالكترون�ــة، إضــافة إلــى إنشــاء بوا�ــة " المــواطن" الالكترون�ــة التــي تضــم �ــل الخــدمات الإدار�ــة 

 .1الموجهة للمواطنین

و�إدماج تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في البلــد�ات نكــون أمــام مــا �ســمى �البلد�ــة الالكترون�ــة، و�عتبــر 

هـــذا المشـــروع مـــن المشـــار�ع الناجعـــة فـــي الـــدول، لأن تطـــو�ر الخـــدمات التـــي تقـــدمها البلد�ـــة �اعت�ارهـــا الخل�ـــة 

القاعد�ة في التنظ�م الإداري للدولة والأقرب للمواطن في تلب�ة حاج�اته، من أولى الأولو�ات، وهــو الأمــر الــذي 

"الجزائر الالكترون�ة"، حیث قامت برقمنــة وثــائق الحالــة المدن�ــة   استرات�ج�ةتسعى له الدولة الجزائر�ة من خلال  

، 2وغیرهــا مــن الوثــائق لتخف�ــف العــبء علــى المــواطن وتخف�ــف الإجــراءات وتحســین علاقــة المــواطن �ــالإدارة

 :وسنوضح أكثر ما المقصود �البلد�ة الالكترون�ة من خلال النقطتین الموالیتین

 تعر�ف وأهداف البلد�ة الالكترون�ة : -1
 تعریف البلدیة الالكترونیة:  -

ــد  ، لأن حداثــة هــذا 3ت�اینــت تعر�فــات البلد�ــة الالكترون�ــة لحداثــة المصــطلح والتجر�ــة علــى حــد ســواءلق
المصطلح وغموضه جعلا من تحدیــد تعر�ــف واضــح لهــا أمــرا صــع�ا، ولهــذا جــاءت التعر�فــات الفقه�ــة فــي هــذا 
المجــال قلیلــة جــدا، وقــد عرفهــا �عـــض ال�ــاحثین �أنهــا:" نمــط متطــور وجدیـــد مــن الإدارة، یــتم مــن خلالــه رفـــع 
مستوى الأداء والكفاءة الإدار�ة وتحسین مناخ العمل لتسهیل �افــة الخــدمات والأعمــال التــي تقــدمها المؤسســات 
الحكوم�ة للمواطنین، وتحت هذا النمط الجدید من العمل یتمكن المواطن من إنجاز �افة المعــاملات الحكوم�ــة 
وحتــى إصــدار الوثــائق الرســم�ة عبــر الوســائل الالكترون�ــة مثــل الانترنــت والهواتــف الخلو�ــة والأرضــ�ة �ســرعة 

 .   4وفعال�ة عال�ة"
جتماع�ــة وعرفهــا آخــرون �أنهــا:" المنصــة المتكاملــة التــي یــتم مــن خلالهــا تأســ�س الشــ�كات الإدار�ــة والا

تصــال المــواطنین مــع البلد�ــة التــي ینتمــون إلیهــا مــن خــلال قنــوات مختلفــة و�التــالي احیــث یــتم توفیـــــــــر إمكان�ــة 

 .5توفیر إمكان�ة اتخاذ القرارات الأفضل عن طر�ق مدیري البلد�ات في الوقت الحق�قي "

 
  .318فرطاس فت�حة، مرجع سابق، ص    1
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 . 337المرجع نفسه، ص    3
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هي نوع مـن أنـواع الخـدمات التـي تقـدمها البلد�ـة �طر�قـة مغـایرة عـن خـدماتها و�مكننا تعر�فها �ما یلــي : " 

التقلید�ــة التــي تعتمــد عــن الأوراق، حیــث ترتكــز هــذه الخــدمات أساســاعلى التكنولوج�ــات الحدیثــة للإعــلام 

ــة وأجهــزة الإعــلام الآلــي)، ومــن خــلال هــذه  �الأنترنــتوالاتصــال  والوســائل الالكترون�ــة (الهواتــف المحمول

الخــدمات الراق�ــة تتحســن العلاقــة بــین المــواطن والإدارة بتخف�ــف العــبء عل�ــه، وتقــد�مها �ســرعة وفعال�ــة 

 ".أكثر

 أهداف البلد�ة الالكترون�ة : -

تعتبر البلد�ة الالكترون�ــة فــي إطــار بــرامج الادارة والحكومــة الالكترون�ــة أحــد أهــم الحلــول الفعالــة للقضــاء 

علــى المشــاكل التــي تواجــه ادارة البلــد�ات بتســییرها التقلیــدي، �مــا تعتبــر هــي الحــل الأمثــل للقضــاء علــى بــؤر 

 .1الفساد الإداري ومنع انتشاره وتوغله

نتقـــال �طر�قـــة تقـــد�م الخـــدمات العامـــة مـــن الطر�قـــة ولهـــذه الأســـ�اب؛ فالبلد�ـــة الالكترون�ـــة تهـــدف إلـــى الا

ســتغناء تمامــا عــن البلد�ــة التقلید�ــة، لأن التحــول ســیتم فــي طر�قــة دون الا ،2التقلید�ــة إلــى الطر�قــة الالكترون�ــة

 .3إدارة �عض المرافق بهدف تحسینها وتحقیق الفعال�ة في الأداء، وضمان الخدمة العموم�ة المحل�ة بها 

تصـــال فالبلد�ـــة �انتقالهـــا إلـــى الطر�قـــة الإلكترون�ـــة عبـــر منصـــات خدمات�ـــة علـــى الأنترنـــت ووســـائل الا

الأخرى من أجل تخف�ض تكلفة الخدمات الإدار�ة من جهة وخدمة المــواطن ومختلــف الجهــات المعن�ــة �طر�قــة 

إذن فالهــدف الرئ�ســي للبلد�ــة الإلكترون�ــة هــو تــوفیر خــدمات بلد�ــة ذات �فــاءة وفعال�ــة   �س�طة من جهة أخــرى،

 .4تصالاتستخدام الصح�ح للموارد على أساس تكنولوج�ا المعلومات والاوتحقیق الا

للب الرئ�سي  الهدف  غرار  جملةً وعلى  تحقق  فإنها  الإلكترون�ة  المحلیین    لد�ة  للمواطنین  الأهداف  من 

الذي  الأمر  والس�اسي،  والاقتصادي  الخدماتي  المستوى  على  خدماتها  ورقي  نجاحها  في  شك  بدون  تساهم 

 :  6، وتكمن أهداف البلد�ة الإلكترون�ة ف�ما یلي5�عكس أهم�ة تطبیق نظام الجماعات المحل�ة في حد ذاته
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  من المواطن المحلي عبر إنشاء بوا�ة إلكترون�ة شاملة عن البلد�ة.  الاقتراب 

 ستمارات الإلكترون�ة وتمكینهم من تخف�ف أع�اء المعاملات على المواطن و�دارة البلد�ة من خلال توز�ع الا

 الحصول عل المعلومات �طر�قة سهلة و�س�طة . 

 الخدمات الیدو�ة ت�اعا إلى الأنترنت والهواتف النقالة.  الانتقال� 

  .تسل�ط الضوء على مشار�ع البلد�ة 

 وال�قاء في قمة المنافسة التحدیث�ة والتطو�ر�ة في نفس    التماشي مع التقدم الحاصل في البیئة الإقتصاد�ة

 الوقت . 

  . وجوب تحسین التفاعل مع البیئة المح�طة بها وز�ادة �فاءة إدارة البلد�ة 

  .تعز�ز الفوائد الناتجة عن الشفاف�ة، والمساءلة، وسرعة تقد�م الخدمات العامة 

  .الحد من الفساد الإداري والمالي 

  . خفض التكال�ف، وتسهیل الحصول على الوثائق الإدار�ة �البلد�ة دون عناء التنقل إلى مقار البلد�ات 

  .ر�ط الأنظمة الداخل�ة للبلد�ة بواجهة الأنترنت 

 :مقومات البلد�ة الالكترون�ة -

أهدافها ین�غي على الحكومة توفیر مجموعة من المقومات والمتمثلة في    لق�ام البلد�ة الالكترون�ةوتحقیق 

مجموعة من الأنظمة التي تهدف إلى ت�س�ط وتخف�ف الإجراءات الإدار�ة للمواطن من جهة، وتسهیل عمل�ة  

 تسییر البلد�ات من جهة أخرى، وتتمثل هذه المقومات ف�ما یلي:   

 والا المعلومات  تكنولوج�ا  والأنترنت)  تقن�ات  الداخل�ة  الكومبیوتر(الش�كات  ش�كات  رأسها  وعلى  تصالات 

 : 1التي أدت إلى تشكیل ثورة جدیدة من الاتصالات الرقم�ة وذلك من خلال دعم

 الاتصالات داخل البلد�ة.  -

 الاتصال بین البلد�ة والإدارات والجمع�ات المحل�ة لتعز�ز المساءلة.  -

 والموردون) لمتا�عة تنفیذ المشار�ع. المقاولون الاتصالات بین البلد�ة وأصحا�الأعمال (  -

 الاتصال بین الإدارات والجمع�ات المحل�ة لدعم التشاور. -

 الاتصال مع الوصا�ة (الإدارة المر�ز�ة) �الدائرة والولا�ة والوزارة الداخل�ة.  -

 الاتصال مع أجهزة الرقا�ة المال�ة �المراقب المالي والمحاسب العمومي.  -

 
 . 180عبد القادر موفق، مرجع سابق، ص1
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 الاتصال مع أجهزة الرقا�ة ال�عد�ة �المفتش�ة العامة للمال�ة وخصوصا الغرف الجهو�ة للمحاس�ة . -

  إطار قانوني ملائم ومتكامل: لقد أشرنا في الجزئ�ات السا�قة إلى ضــرورة وجــود إطــار قــانوني متكامــل لكــي

تقوم الإدارة الالكترون�ة، نفس الشيء �النس�ة للبلد�ة الالكترون�ــة، إذ یتطلــب لق�امهــا وجــود إطــار قــانوني شــامل 

(دستور، قانون، تنظــ�م)، فوجــود بیئــة قانون�ــة س�ســاعد فــي تحقیــق أهــداف البلد�ــة الالكترون�ــة مــن جهــة، و�ــوفر 

، وهــو الأمــر الــذي �ــادرت �ــه الدولــة الجزائر�ــة فــي 1حما�ــة ســر�ة المعلومــات والمعــاملات مــن خطــر القراصــنة

سبیل إنجاح هذا الهدف، حیث تم تكی�ف �افة الخدمات والوثائق التي تقدمها البلد�ة للمــواطن �مــا یتماشــى مــع 

التحول الالكتروني وتطبیق الادارة الالكترون�ة على مستوى الإدارة المحل�ة، �ما تم في هذا الإطــار بــذل بــرامج 

إصلاح�ة شاملة مست أغلب ه�اكل الإدارات البلد�ة و�ذا تقد�م العدید مــن البــرامج التكو�ن�ــة لمــوظفي الإدارات 

العموم�ـــة التا�عـــة للـــوزارة الداخل�ـــة والجماعــــات المحل�ـــة فـــي المجـــال الإلكترونــــي لتكی�ـــف خبـــراتهم مـــع التقــــدم 

 .2الإلكتروني

  ــد�ات مــن خــلال تــدر�بهم تــوفیر مــوارد �شــر�ة ذات �فــاءة وفعال�ــة؛ حیــث �ســتلزم الأمــر رســكلة مــوظفي البل

وتكـــو�نهم وتطـــو�ر مهـــاراتهم �مـــا یـــتلائم مـــع المســـتجدات والتغیـــرات التـــي طـــرأت علـــى طر�قـــة التســـییر الحدیثـــة 

 (الإدارة الإلكترون�ة).

 : یتطلـــب الأمـــر إعـــادة النظـــر فـــي ه�اكـــل واختصاصـــات البلد�ـــة لكـــي تنســـجم مـــع  متطل�ـــات إدار�ـــة ومال�ـــة

ــة  ــافي لتغط�ـــــة النفقـــــات الضـــــخمة للتحـــــول نحـــــو البلد�ـــ ــالي �ـــ البلد�ـــــة الإلكترون�ـــــة، و�تطلـــــب ذلـــــك غـــــلاف مـــ

 .3الالكترون�ة

  توع�ة المواطنین ونشر الثقافة الإلكترون�ة : لكي نجد تجــاوب مــع المــواطنین فــي تطبیــق البلد�ــة الإلكترون�ــة

�ستوجب الأمر الق�ام �جهود �بیرة للتحس�س �أهمیتها وما تقوم �ه من خــدمات ومزا�ــا للمــواطنین والإدارة، و�ــتم 

 .  4ذلك �عقد مؤتمرات وندوات، مع العمل على نشر الوعي والثقافة الالكترون�ة

  تطــو�ر الآل�ــات والإجــراءات الكفیلــة بتمكــین المــواطنین مــن الاســتفادة مــن تجهیــزات وشــ�كات تكنولوج�ــات

الإعلام والاتصال : وهــو الأمــر الــذي دعمــه المحــور الثالــث مــن برنــامج الجزائــر الإلكترون�ــة، بنصــها علــى أن 

ــامج الا ــین نجــــاح برنــ ــة بتمكــ ــال إلــــى الإدارة الالكترون�ــــة لا یتحقــــق إلا بتطــــو�ر الآل�ــــات والإجــــراءات الكفیلــ نتقــ
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لكــي تتحقــق لابــد   ت الإعلام والاتصال، وهــذه الأخیــرةالمواطنین من الاستفادة من تجهیزات وش�كات تكنولوج�ا 

مــن  هدف السماح لكل مواطن في أي منطقةمن العمل على مواصلة عمل�ة تعم�م النفاذ إلى الانترنت، وذلك ب

فــي  قاعدة المعارف الضخمة والمتمثلــةالتراب الوطني �ان، أن �ستفید من الخدمات العموم�ة الالكترون�ة ومن 

 الانترنت.

و�عتبر هذا المقوم؛ أساســي فــي تطبیــق الإدارة الالكترون�ــة �صــفة عامــة، ومــن شــأنه دعــم نجــاح تطب�قهــا 

 :1على مستوى الإدارة المحل�ة �صورة �بیرة، و�تفرع عن هذا المقوم الأساسي؛ مقومات أخرى وهي

ســـتمرار فـــي تنفیـــذ برنـــامج أســـرتك عـــن طر�ـــق تـــوفیر حواســـیب شخصـــ�ة، وخطـــوط توصـــیل ذات التـــدفق الا -

 العالي والسر�ع لكل فئات المجتمع .

تكث�ــف عــدد الفضــاءات العموم�ــة الجماع�ــة الخاصــة �الأنترنــت، والمنصــات المتعــددة الوســائط والحضــائر  -

 المعلومات�ة.

 توس�ع الخدمة العموم�ة لتشمل النفاذ إلى الأنترنت . -

 :خدمات البلد�ة الالكترون�ة  -2

ــار التنم�ـــة وتلب�ـــة الحاجـــات العموم�ـــة وتقـــد�م الخـــدمات  إن الإدارة المحل�ـــة ومـــا لهـــا مـــن أهم�ـــة فـــي مسـ

الإدار�ة للمواطنین، �ان لها النصیب الأكبر في تطبیــق برنــامج الإدارة الالكترون�ــة، حیــث قامــت وزارة الداخل�ــة 

تجسید مختلف التطب�قات الإدار�ة الالكترون�ة على مستوى الولا�ــة والبلد�ــة، الأمــر الــذي زاد مــن في    ا�بیرً   ادورً ب

 .2تحسین علاقة المواطن �الإدارة

حیث قامت الحكومة الجزائر�ــة �ــإطلاق عمل�ــة تجر�ب�ــة لمشــروع البلد�ــة الإلكترون�ــة علــى مســتوى بلــدیتي 

فتتــاح أول احسین داي و�اب الواد �الجزائر العاصــمة، وذلــك قبــل تعم�مهــا علــى �امــل التــراب الــوطني، وقــد تــم 

ــالمقر الفرعــي الإداري لحــي  معتمــدة فــي  14/03/2011مســكن ب�اتنــة یــوم  500بلد�ــة إلكترون�ــة �ــالجزائر؛ �

ســتخراج الوثــائق الإدار�ــة خــلال ا تصــال التــي مــن خلالهــا تســمح �ذلــك علــى التكنولوج�ــات الحدیثــة للإعــلام والا

، مــع إمكان�ــة تســل�م الوثــائق فــي أي بلد�ــة علــى أرض الــوطن دون 3ثوان فقط علــى مســتوى الشــ�اك الإلكترونــي

اللجــوء إلــى مقــر بلد�ــة مكــان الــولادة أو الإقامــة، أو عــدم التنقــل أصــلا إلــى مقــر البلد�ــة واســتخراج الوثــائق عــن 

 �عد، الأمر الذي �خفف على المواطن عناء التنقل والوقوف في الطوابیر.  
 

 . 251سم�ة بهلول، مرجع سابق، ص    1
 . 247المرجع نفسه، ص    2
 . 261المرجع نفسه، ص    3
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 وسنوضح ف�ما یلي أهم الخدمات التي تقدمها البلد�ة الالكترون�ة:   

 رقمنة الحالة المدن�ة و�نشاء السجل الوطني الآلي للحالة المدن�ة: 

الحالـــة المدن�ـــة مـــن أهـــم الإصـــلاحات التـــي �ـــادرت بهـــا الدولـــة نظـــرا لعلاقتهـــا �العدیـــد مـــن  إن رقمنـــة 

القطاعـــات، �قطـــاع الصـــحة، والعدالـــة، وال�عثـــات الدبلوماســـ�ة والـــدوائر القنصـــل�ة وغیرهـــا مـــن القطاعـــات ذات 

العلاقة، الأمر الذي جعلها تساهم و�قوة في ترق�ة الخدمة العموم�ة والقضــاء نهائ�ــا علــى ظــاهرة الازدحــام التــي 

 .1كانت تعاني منها ش�اب�ك الحالة المدن�ة، �الإضافة إلى تجنب الأخطاء الإملائ�ة

دارات والمرافــق لإعصــرنة ا ا،و�تســر�ع عمل�ــةذ�ره لفالســلطات العموم�ــة الســا  أهــداففــي إطــار تحقیــق 

�عــد إصــدار وز�ــر الداخل�ــة والجماعــات المحل�ــة لتعل�مــة  العموم�ــة، تــم إنشــاء ســجل وطنــي آلــي للحالــة المدن�ــة

تتعلـــق �الشـــروع فـــي العمـــل �الســـجل الـــوطني الأوتومـــات�كي للحالـــة المدن�ـــة ور�ـــط البلـــد�ات وملحقاتهـــا الإدار�ـــة 

عتمــاد علــى هــذا و�ــذلك ال�عثــات الدبلوماســ�ة والــدوائر القنصــل�ة �ه،وقــد حــدد تــار�خ بدا�ــة تســل�م الشــهادات �الا

 .15/02/20142السجل فقط بتار�خ 

عتمد السجل الوطني الآلي للحالة المدن�ــة علــى رقمنــة ســجلات الحالــة المدن�ــة التــي قامــت بهــا �ــل ا ولقد  

البلد�ات للقضاء على الوضع�ة التي آلت إلیها هذه السجلات، حیث قامــت البلــد�ات فــي إطــار رقمنــة ســجلات 

الحالة المدن�ة �عمل�ة مسح ضوئي لكافة السجلات وتم إرسال نسخة رقم�ــة مــن العقــود المدونــة بهــذه الســجلات 

إلــى مصــلحة الســجل الــوطني الآلــي للحالــة المدن�ــة، وعــن طر�ــق وســیلة رقم�ــة، �مر�ــز الســجل الــوطني الآلــي 

ــاء تطبی ــــ أي، 3للحالــــة المدن�ــــة �افــــة العقــــود ــا و ى الل ــــع ق إنشــ ــالم ل�ــــب �ســــمح �إدخــ  نط واالب�انــــات الخاصــــة �ــ

و�ــتم 4،رةو ى قاعــدة ب�انــات متط ــل ــع�شهادة المیلاد وشهادة الوفــاة وعقــود الزواج،د الحالة المدن�ة  و عق  نم�الجزائر 

 
، مداخلة ألقیـت فـي  عصرنة مرفق الحالة المدن�ة وأثره على تحسین الخدمة العموم�ة المحل�ةحاحة عبد العالي وأمال �ع�ش، 1

، ص  2016مـارس    09/10الملتقى الدولي حول ترق�ة الخدمة العموم�ة في الدول المغار��ة "تحد�ات ورهانات "، جامعة الـوادي،
06  . 

،تتعلـق �الشـروع فـي العمـل �السـجل الـوطني  13/02/2014مؤرخـة فـي  ال  ،1435عل�مة وز�ر الداخل�ة والجماعات المحل�ة رقم  ت 2
 .تومات�كي للحالة المدن�ةلأا
، مجلـة  مرفـق الحالـة المدن�ـة وأثرهـا علـى تحسـین الخدمـة العموم�ـة فـي الجزائـر عصرنةعبد العالي حاحة وأحمد بن ز�ان ،    3

،   2018معــالم للدراســات القانون�ــة والس�اســ�ة، معهــد الحقــوق والعلــوم الس�اســ�ة، المر�ــز الجــامعي بتنــدوف، العــدد الثالــث، مــارس  
 . 201-200ص ص  

 .  27ص�اح حمایتي، مرجع سابق، ص  4
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مر�ز�ــا، وتســلم نســخة رقم�ــة مطا�قــة إلــى ضــا�ط الحالــة المدن�ــة للبلــد�ات والملحقــات الإدار�ــة وال�عثــات  ا ه ــحفظ 

 .1قبل تسل�مها لطالبیها    �أختامهمالدبلوماس�ة، لكي �ص�حوا �عد ذلك مؤهلین لتوق�ع نسخ العقود ودمغها 

مــن أي بلد�ــة و تمكــن المــواطن مــن اســتخراج �ــل وثــائق الحالــة المدن�ــة �صــفة آن�ــة ومن خلال هذه الخدمــة      
ــاء التنقــل تمكــین الجال�ــة الجزائر�ــة إلــى البلد�ــة المولــود بهــا، و  أو ملحقــة إدار�ــة عبــر الــوطن دون أن یتكبــد عن

ــاص  ــیلاد الخـ ــد المـ ــى عقـ ــول علـ ــد�م طلـــب الحصـ ــارج بتقـ ــة �الخـ ــت و 12المق�مـ ــة الأنترنیـ ــر خدمـ ــرة عبـ خ م�اشـ

ب�ــان وز�ــر الداخل�ــة الــذي ومــن خــلال ، 2أو القنصــل�ة المســجل فیهــا  الدبلوماســ�ةالحصــول عل�ــه مــن الممثل�ــة 
الســالف الــذ�ر زاد فــي ت�ســ�ط الإجــراءات أكثــر وأكثــر بتــوفیر هــذه الخدمــة عبــر  24/12/2020أصــدره فــي 

 . .3الانترنت و�دون التنقل لأي إدارة

 الحالــة وثــائق   تقــد�م مــن المــواطنین إعفــاء المتضــمن  204  -15  رقــم  التنفیــذي  المرســوم  إضافة إلــى أن

 وثـــائق  �عـــض ســـتخراجا مـــن المـــواطن ،أعفـــى4المدن�ـــة للحالـــة لـــيالآ الـــوطني الســـجل ضـــمن  المتـــوفرة  المدن�ـــة
 �عــض وتقــد�م اســتخراج عــبء تخف�ــف مــن المــواطن �ســتفید المرســوم هــذا خــلال مــن و�التــالي المدن�ــة، الحالــة
 مـــن �ـــل منـــع المرســـوم هـــذا ،لأنالمدن�ـــة للحالـــة لـــيالآ الـــوطني الســـجل ضـــمن المتـــوفرة المدن�ـــة الحالـــة وثـــائق 

 علــــى تشــــترط  أن ؛المدن�ــــة للحالــــة يل ــــالآ الــــوطني �الســــجل المرت�طــــة المحل�ــــة والجماعــــات العموم�ــــة الإدارات
 السجل.  خلال من م�اشرة  علیها   طلاعالا �مكنها   التي  المدن�ة  الحالة  وثائق  تقد�م  المواطنین

والجــدیر �الــذ�ر، أن رقمنــة الحالــة المدن�ــة لــم �كــن إجــراء حــدیث مئــة �المئــة، ولــم �كــن نــا�ع مــن تخطــ�ط 
مر�ــزي �حــت، بــل هــو عمــل متكامــل بــین الهیئــات المر�ز�ــة والمحل�ــة؛ فعلــى ســبیل المثــال اقتــراح والــي ولا�ــة 

المرسل إلى وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة و�تعلق �الترخ�ص المسبق لإصدار وث�قتین   2002الوادي سنة  
رسمیتین من وثائق الحالة المدن�ة بواسطة جهاز الحاسوب، نفس الأمر �النســ�ة لولا�ــة قســنطینة حیــث انطلقــت 

 .20065في رقمنة أرش�ف بلدیتها سنة 
 
 

 
 .  200عبد العالي حاحة وأحمد بن ز�ان، مرجع سابق، ص1
 السالفة الذ�ر .،1435عل�مة وز�ر الداخل�ة والجماعات المحل�ة رقم  ت  2
،  14، مجلـة الحق�قـة للعلـوم الانسـان�ة والاجتماع�ـة، المجلـد  الإدارة الإلكترون�ة نظـرة جدیـدة لإدارة  المنظمـاتالع�اشـي زرزار،  3

 .  174، ص  2015، جامعة أدرار، جوان  33العدد  
المتضـــمن إعفـــاء المـــواطن مـــن تقـــد�م وثـــائق الحالـــة المدن�ـــة    2015  جو�ل�ـــة  27المـــؤرخ فـــي    204-15مرســـوم التنفیـــذي رقـــم  ال  4

  29، الصـــادرة بتـــار�خ  41، الجر�ـــدة الرســـم�ة للجمهور�ـــة الجزائر�ـــة، العـــدد  المتـــوفرة ضـــمن الســـجل الـــوطني الآلـــي للحالـــة المدن�ـــة
 . 16، ص  2015جو�ل�ة 

 .  291ص  ، خلود �لاش، مرجع سابق  5

http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/decret-executif-AR-15-204.pdf
http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/decret-executif-AR-15-204.pdf


 تكريس التكنولوجيا و�عز�ز الطاقة البشر�ة والمالية للإدارة ا�حلية �� ظل ا�ح�امة التشاركية الفصل الأول:        الباب الثا�ي 

205 
 

 :جواز السفر البیومتري الإلكتروني 

الالكترونــي؛ وث�قــة هو�ــة وســفر مؤمنــة قابلــة للقــراءة آل�ــا، تتضــمن صــورة  �عتبــر جــواز الســفر البیــومتري 

 .1رقم�ة وشر�حة إلكترون�ة تتطابق مع المعاییر الدول�ة  

هتمت وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة بهذه الوث�قة، وأعطتهــا أهم�ــة خاصــة، و�رجــع الســبب ا ولهذا فقد 

ــالم،  ــل دول العـ ــي جـ ــدة فـ ــة ومعتمـ ــة مطلو�ـ ــا وث�قـ ــواطن؛ أنهـ ــدى المـ ــة لـ ــذه الوث�قـ ــة هـ ــب أهم�ـ ــى جانـ ــك إلـ ــي ذلـ فـ

فالمواطن الجزائري حین یر�د التنقل إلى دولة أخــرى تجبــره هــذه الأخیــرة بتقــد�م جــواز ســفر بیــومتري، لأن جــواز 

ــا منظمـــة الطیـــران المـــدني الـــدولي ( المقاســـات مـــع  یـــتلاءمالســـفر التقلیـــدي لا  التقن�ـــة الدول�ـــة التـــي طالبـــت بهـ

oaci(2.غ�ة توحید وتنظ�م حر�ة الملاحة الجو�ة الدول�ة� ، 

إذن فمن دواعي تطبیق الجزائر لجواز السفر البیومتري الإلكتروني أنها وث�قة ذات طــا�ع عــالمي، تعتمــد 

 .3على معاییر دول�ة موحدة لا تتقید �حدود مكان�ة

حیــث ، 4هــذه الوث�قــة حما�ــة لمواطنیهــا وتســهیلا لتحر�ــاتهم �اعتمــاد؛ قامــت الدولــة الجزائر�ــة و�نــاءا عل�ــه

 .interieur.خصصــت لهــا وزارة الداخل�ــة والجماعــات المحل�ــةموقعا الكترون�ــا خاصــا لتســهیل الــدخول لــه وهــو:

gov.dz/ Ar  http:// passeport،  ،الطلــب والوثــائق المطلو�ــة،  �اســتمارةیتضــمن المعلومــات اللازمــة بهــا

 .5ومعاییر الصور الشمس�ة، وتوض�ح مراحل الحصول على جواز السفر البیومتري 

ولقد عملت وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة على تنظــ�م هــذه العمل�ــة �موجــب مجموعــة مــن النصــوص 

 682، وقــد رصــد لــه 2014 – 2010القانون�ــة والتنظ�م�ــة، �عــد إقــرار رئــ�س الجمهور�ــة للبرنــامج الخماســي 

 
، مجلـة العلـوم الاقتصـاد�ة وعلـوم التسـییر، مجلـة دول�ـة  الحكومة الإلكترون�ة في الجزائـر بـین الواقـع والتحـد�اتإلهام �ح�اوي،  1

 .  27، ص  2016، 16، الجزائر، العدد  01محكمة متخصصة تصدرها �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة وعلوم التسییر، جامعة سط�ف
، و�قـع مقرهـا �مدینـة مونتر�ـال  1944تعتبر منظمة الطیران المدني الدولي هي إحدى منظمات الأمم المتحدة، التي أنشأت سـنة  2

دولة متعاقدة، مـن أهـداف هـذه المنظمـة تطـو�ر حر�ـة الملاحـة الجو�ـة الدول�ـة   192مكاتب إقل�م�ة، وتتألف من  07�كندا، لدیها 
 لتكون أكثر أمانا ونظاما .

 .  308خلود �لاش، المرجع السابق، ص    3
 .  43إلهام �ح�اوي، مرجع سابق، ص  4
دراســـة    دور الادارة الالكترون�ـــة فـــي تطـــو�ر الخدمـــة العموم�ـــة والمرفـــق العـــام فـــي الجزائـــر"المكـــي دراجـــي وراشـــدة موســـاوي،  5

، جامعــة الشــهید  حمــه  17مجلــة العلــوم القانون�ــة والس�اســ�ة، العــدد   لنمــوذجین قطــاعیین: العدالــة ـ الداخل�ــة والجماعــات المحل�ــة" ،
 .  31، ص  2017لخضر، الوادي، الجزائر، 
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، وأول نـــص قـــانوني صـــدر �خصـــوص هـــذه 1مل�ـــار دولار �غ�ـــة الإرتقـــاء �ـــالجزائر إلـــى مصـــاف الـــدول الراق�ـــة

ــم  ــوزاري رقـ ــور الـ ــة؛ المنشـ ــي  1099الوث�قـ ــؤرخ فـ ــم 24/03/20102المـ ــوزاري رقـ ــور الـ ــدها المنشـ  1262، و�عـ

، اللذان یوضحان الأهداف العامــة مــن هــذه الوث�قــة، والإجــراءات الواجــب اتخاذهــا 04/04/20103المؤرخ في  

بدا�ــة اســتخراج جــوازات الســفر البیومتر�ــة، فــي حــین حــدد   04/04/2010لإنجاح هذه الوث�قة، وقد حدد تــار�خ  

 .4�آخر یوم لإصدار جوازات السفر التقلید�ة   24/11/2010تار�خ 

كبدا�ة لتداول جــواز الســفر البیــومتري الالكترونــي، وقــد تــم تطب�قــه علــى 05/01/20125وقد حدد تار�خ 

دائـــرة ولائ�ــة �مرحلـــة أولـــى ثــم عممـــت تـــدر�ج�ا علــى جم�ـــع الـــدوائر إلا أن ضــعف البن�ـــة التحت�ـــة  45مســتوى 

 .6 2015تصال، وعدم جاهز�ة إصدار هذه الوث�قة أدت إلى تأخر إصداره إلى غا�ة  للتكنولوج�ا والا

 وهي وث�قة رسم�ة ومؤمنة تمامــا تحتــوي علــى الإلكترون�ة:البیومتر�ة    �طاقة التعر�ف الوطن�ة

شر�حة إلكترون�ة وصورة رقم�ة،  فهي وث�قة تضمن للمواطنین تسهیل وتسر�ع مختلف الإجراءات الیوم�ة نظــرا 

الذي �حــدد ��ف�ــات 17/143ستحداثها �موجب المرسوم الرئاسي  ا، وقد تم  7لارت�اط البلد�ة �القطاعات الأخرى 

، حیــث تســلم لكــل مــواطن جزائــري بــدون شــرط الســن، تحــدد 8إعداد �طاقة التعر�ف الوطن�ة وتســل�مها وتجدیــدها 

) للأشــخاص الــذین �قــل ســنهم عــن 05) للأشــخاص ال�ــالغین وخمــس ســنوات (10صــلاحیتها �عشــر ســنوات (

 
 .  27�ح�اوي إلهام، مرجع سابق، ص  1
ــم    2 ــوزاري رقـ ــور الـ ــؤرخ فـــي    1099المنشـ ــى �طاقـــة  24/03/2010المـ ــول علـ ــب الحصـ ــة ملفـــات طلـ ــروط معالجـ ــمن شـ ، والمتضـ

 التعر�ف الوطن�ة وجواز السفر البیومتر�ین الالكترونیین، الصادر عن وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة والتهیئة العمران�ة .
ــم  3 ــوزاري رقـ ــور الـ ــي  1262المنشـ ــؤرخ فـ ــى �طاقـــة  04/04/2010، المـ ــول علـ ــب الحصـ ــات طلـ ــة ملفـ ــمن شـــروط معالجـ ، والمتضـ

 التعر�ف الوطن�ة وجواز السفر البیومتر�ین الالكترونیین، الصادر عن وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة والتهیئة العمران�ة .  
 .  315خلود �لاش، المرجع السابق، ص  4
، �حــــدد تــــار�خ بدا�ــــة تــــداول جــــواز الســــفر الــــوطني البیــــومتري الالكترونــــي، الجر�ــــدة الرســــم�ة للجمهور�ــــة  26/12/2011قــــرار    5

 .  14/01/2012، الصادر بتار�خ  01الجزائر�ة، العدد  
 .  310�لاش خلود، المرجع السابق، ص    6
 .  27إلهام �ح�اوي، مرجع سابق، ص  7
�حــدد ��ف�ــات إعــداد �طاقــة التعر�ــف الوطن�ــة وتســل�مها وتجدیــدها،    2017أفر�ــل  18المــؤرخ فــي    17/143المرســوم الرئاســي رقــم  8

 . 2017أفر�ل   19، الصادرة في  25الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  
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تسعة عشر سنة، حیث تسلم مرفقة برمز سري في ظــرف مغلــق تحــت مســؤول�ة صــاحبها أو ول�ــه الشــرعي مــن 

 .1أجل استعمالها للولوج إلى الخدمات الإلكترون�ة  

ولذا قامت وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة �إقرار جملة من الإجراءات ووضع تطبیــق إلكترونــي موحــد 

لتمكــین المــواطن مــن الحصــول علــى �طاقــة التعر�ــف الوطن�ــة البیومتر�ــة الإلكترون�ــة، وذلــك بدا�ــة مــن تحمیــل 

، الأمـــر الــذي �قلـــل مـــن الجهـــد والوقتو�ســـهل 2الاســتمارة لطلـــب هـــذه الوث�قـــة إلـــى غا�ــة معرفـــة موعـــد إســـتلامها 

العمل�ــة علــى المــواطن والإدارة علــى حــد ســواء، �حیــث لا ینتقــل المعنــي فــي خضــم هــذه الإجــراءات إلــى مقــر 

 .    3بلدیته إلا مرة واحدة وذلك لأخذ صورة له وصورة ل�صماته

وفــي إطــار تخف�ــف الإجــراءات والوثــائق الإدار�ــة تــم الاســتغناء عــن تقــد�م ملــف جدیــد �النســ�ة للمــواطنین 

ستخراج جواز سفر بیومتري لأن الب�انات نفسها محفوظــة لــدى المصــلحة المختصــة �اســتخراج االذین سبق لهم  

 . 4الوث�قتین

بتســر�ع وتیــرة عصــرنة الإدارة �صــفة عامــة والإدارة المحل�ــة �صــفة  2015و 2014ولقــد تمیــزت ســنتي 
اتخــذت وزارة الداخل�ــة والجماعــات المحل�ــة  خاصــة، وذلــك بهــدف الوصــول إلــى خــدمات عموم�ــة راق�ــة، حیــث

فــي الإدار�ــة  هعلــى وثائق ــ المــواطن تهدف إلى محار�ة �ــل أشــكال البیروقراط�ــة التــي تعرقــل حصــول  تدابیرعدة  
التــي �انــت �دعامــة لعصــرنة العدیــد مــن القــوانین والمراســ�م التنفیذ�ــة  صــداروفــي نفــس الســ�اق فقــد تمإ ، حینهــا 

نــذ�ر مصــالح الحالــة المدن�ــة �البلــد�ات، للوصــول إلــى خــدمات راق�ــة تصــل إلــى مســتوى تطلعــات المــواطنین، 
 ما یلي :منها 

 �المواطن. الإدارة علاقة من  تأكید �كل س�حسن  الإلكتروني  �الش�اك  الوثائق  تسل�م سرعة •

 إلــى للتنقــل  المــواطن  إج�ــار  دون   �البلد�ــة  إدار�ــة  ملحقــة  أو  بلد�ــة  أي  مــن  المدن�ــة  الحالــة  وثــائق   تسل�م  إمكان�ة •

 ومال�ة.  جسد�ة  أع�اء عنه  �خفف  الذي الأمر الولادة، مكان  بلد�ة

 مســتوى  علــى المســجلة المدن�ــة الحالــة أحــداث مختلــف مــن تتكــون  وطن�ــة معط�ــات قاعــدة إنشــاء فــي �ســاعد •

 .5البلد�ات مقر  في  ال�صر�ة  �الأل�اف  ور�طها   البلد�ات  جم�ع

 
 . 266، مرجع سابق، ص  سم�ة بهلول  1
 .  32المكي دراجي وراشدة موساوي، مرجع سابق، ص   2
 المرجع نفسه، الصفحة نفسها .  3
 . 334إسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    4
 . 265سم�ة بهلول، مرجع سابق، ص    5
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 تقر�ــب  �ضــمن  شــأنه  مــن  الــذي  الأمــر  المســاحة،  واســعة  �البلــد�ات  المدن�ــة  للحالــة  جدیــدة  إدار�ــة  ملحقــات  فتح •

 المواطن. من الإدارة

ســنة وث�قــة   14إلــى    2010ســنة    29تقل�ص عدد الوثائق الإدار�ة الصادرة عن مصالح الحالة المدن�ــة مــن   •

ــائق الحالــة  2014 ف�فــري 17المــؤرخ فــي 75-14المرســوم التنفیــذي رقــم مــن خــلال  2014 المحــدد لقائمــة وث

منهـــا مـــن البلـــد�ات مـــن قبـــل المعنـــي، بینمـــا تســـتعمل وث�قتـــین منهـــا مـــا بـــین المصـــالح  12، تســـتخرج 1المدن�ـــة

 .2ستحسنه المواطنیناالمختصة الأمر الذي  

 08�النس�ة للراشدین، وذلــك ط�قــا للمــادة سنوات   10إلى    5تمدید مدة صلاح�ة جواز السفر البیومتري من   •

 .3المتعلقة �سندات ووثائق السفر 2014  ف�فري  24المؤرخ في  03-14القانون رقم من 

 08-14القــانون رقــم ) سنوات �عد ما �ــان ســنة واحــدة قبــل 10تمدید أجل صلاح�ة عقد المیلاد إلى عشر( •

و المتعلقــة �الحالــة  1970ف�فــري 19المؤرخ فــي 20-70المعدل والمتمم للأمر رقم   2014  أوت09المؤرخ في  

 منه . 04، وذلك في المادة  4المدن�ة

�صــدور أصــ�ح  فــي الســنوات الماضــ�ة،إلغــاء تحدیــد أجــل صــلاح�ة شــهادة الوفــاة �عــدما �ــان ســنة واحــدة  •

المـــــــؤرخ فـــــــي  20-70المعـــــــدل والمـــــــتمم للأمـــــــر رقـــــــم  2014 أوت09المـــــــؤرخ فـــــــي  08-14القـــــــانون رقـــــــم 

غیر محـــدد الأجـــل، وهـــو أمـــر منطقـــي �مـــا أن الحالـــة الشخصـــ�ة و المتعلقـــة �الحالـــة المدن�ـــة 1970 ف�فـــري 19

 للمتوفي ثابتة ولن تتغیر.

یــوم بــدل مــن یــوم  20�النســ�ة للمــواطنین القــاطنین �ــالجنوب إلــى   تمدید أجــل التصــر�ح �ــالولادات و الوف�ــات •

المعــدل والمــتمم للأمــر رقــم  2014 أوت09المؤرخ في   08-14القانون رقم  واحد �ما �ان معمول �ه من قبل  

 .5والمتعلقة �الحالة المدن�ة 1970  ف�فري 19المؤرخ في  70-20

 
، الجر�ــدة الرســم�ة للجمهور�ــة  المحــدد لقائمــة وثــائق الحالــة المدن�ــة  2014  ف�فــري   17المــؤرخ فــي  75-14لمرســوم التنفیــذي رقــم  ا  1

 .  06، ص  2014ف�فري    26، الصادرة في  11الجزائر�ة، العدد  
 .  212عبد العالي حاحة وأحمد بن ز�ان، مرجع سابق، ص  2
، الجر�ـدة الرسـم�ة للجمهور�ـة الجزائر�ـة، العـدد  المتعلقة �سندات ووثائق السفر  2014  ف�فري   24المؤرخ في  03 - 14القانون رقم  3

 .  04، ص  2014مارس   23، الصادر في  16
تعلـــق  ی  1970  ف�فـــري   19المـــؤرخ فـــي    20-70المعـــدل والمـــتمم للأمـــر رقـــم    2014  أوت09المـــؤرخ فـــي    08-14قـــانون رقـــم  ال  4

 .  2014ف�فري   20، الصادر بتار�خ  49، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، عدد �الحالة المدن�ة
 القانون نفسه .  5
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http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/dec.exe14-75_ar.pdf
http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/loi14-03_ar.pdf
http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/loi14-08_ar.pdf
http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/loi14-08_ar.pdf
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المرســوم مــن خــلال إلغاء شرط المصادقة على نسخ الوثائق الأصل�ة المسلمة من طرف الإدارات العموم�ة  •

المتعلقة �إلغــاء الأحكــام التنظ�م�ــة المتعلقــة �التصــدیق   2014د�سمبر    15المؤرخ في    363-14التنفیذي رقم  

ــة ــرف الإدارات العموم�ـ ــن طـ ــلمة مـ ــائق المسـ ــخ الوثـ ــى نسـ ــل علـ ــق الأصـ ــ�ط ،1طبـ ــف وت�سـ ــي تخف�ـ ــاهم فـ ــا سـ ممـ

 الإجراءاتالإدار�ة .

�التنســیق مــع الســلطات القضــائ�ة المختصــة �طل�اتــالمواطنین الــراغبین  �البلد�ــة الحالــة المدن�ــة مصــلحة تكفــل •

ــة المدن�ــة الخاصــة بهــم ــائق الحال ــاة -( شــهادة مــیلاد فــي تصــح�ح الأخطــاء المكتشــفة فــي وث عقــد  -شــهادة وف

ــن زواج) ــ�ص المـــواطنین مـ ــنهم، و�التـــالي تخلـ ــح�حها عوضـــا عـ ــام �ـــإجراءات تصـ ــي �ـــانوا ، و الق�ـ المعانـــاة التـ

 .20142قبل تعدیل   التنقل بین البلد�ة و المحكمة  یتكبدونها في

ط�قــا إعفــاء المــواطن مــن تقــد�م وثــائق الحالــة المدن�ــة المتــوفرة ضــمن الســجل الــوطني الآلــي للحالةالمدن�ــة  •

المتضـــمن إعفـــاء المـــواطن مـــن  2015یولیـــو  27المـــؤرخ فـــي  204-15المرســـوم التنفیـــذي رقـــم من 02للمـــادة 

، وهــو أمــر طب�عــي و�عتبــر 3تقــد�م وثــائق الحالــة المدن�ــة المتــوفرة ضــمن الســجل الــوطني الآلــي للحالــة المدن�ــة

كنت�جــة حتم�ــة لرقمنــة ســجلات الحالــة المدن�ــة و�نشــاء الســجل الــوطني الآلــي للحالــة المدن�ــة أن یلــزم المشــرع 

الإدارات والمؤسســــات العموم�ــــة والجماعــــات المحل�ةالمرت�طــــة بهــــذا الســــجل ألا تشــــترط علــــى المــــواطن تقــــد�م 

 .4الوثائق التي �مكنها أن تطلع علیها م�اشرة على ذات السجل

 :رخصة الس�اقة البیومتر�ة 

تمــنح لصــاحبها لســ�اقة مختلــف المر��ــات حســب تعتبر رخصة الس�اقة من بین �طاقات الهو�ة الوطن�ة،  

 .5تصن�فها وذلك �عد است�فاء الشروط القانون�ة المطلو�ة  
المتعلقبتنظــ�م حر�ــة المــرور   17/05وقد عرف المشرع الجزائري رخصة الس�اقة البیومتر�ة �القانون رقــم  

ترخ�ص إداري یؤهل حائزه لق�ادة مر��ة ذات محرك في المســالك المفتوحــة   "عبر الطرق وسلامتها وأمنها�أنها:

 
المتعلــق �إلغــاء الأحكــام التنظ�م�ــة المتعلقــة �التصــدیق طبــق    2014د�ســمبر    15المــؤرخ فــي    363-16المرســوم التنفیــذي رقــم    1

، الصـادرة فـي  72الاصل على نسخ الوثائق المسلمة من طرف الادارات العموم�ـة، الجر�ـدة الرسـم�ة للجمهور�ـة الجزائر�ـة، العـدد  
 . 28، ص  2014د�سمبر   16

 .  214لأكثر تفاصیل أنظر عبد العالي حاحة وأحمد بن ز�ان، مرجع سابق، ص  2
  السابق الذ�ر . 204-15لمرسوم التنفیذي رقم  ا  3
 .  211عبد العالي حاحة وأحمد بن ز�ان، مرجع سابق، ص  4
 . 270سم�ة بهلول، مرجع سابق، ص    5

http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/dec.exe14-363_ar.pdf
http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/dec.exe14-363_ar.pdf
http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/dec.exe14-363_ar.pdf
http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/decret-executif-AR-15-204.pdf
http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/decret-executif-AR-15-204.pdf
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لحر�ــة المــرور، تعــد رخصــة الســ�اقة علــى دعامــة تســمح بتســجیل المعلومــات التــي �حتو�هــا هــذا الملــف �شــكل 

 .  1"إلكتروني، �مكن الق�ام بتغییر الدعامة مع مراعاة التطورات التكنولوج�ة
، 2016ولقــد أكــد وز�ــر الداخل�ــة والجماعــات المحل�ــة أن رخصــة الســ�اقة ســتكون جــاهزة قبــل نها�ــة ســنة 

 .20172و�بدأ العمل بها خلال الفصل الأول من سنة 
  البیومتر�ة:ال�طاقة الرماد�ة 

لقــد أكـــد مــدیر المر�ـــز الـــوطني لإنتــاج الســـندات والوثـــائق المؤمنــة، عـــن الشـــروع فــي إصـــدار ال�طاقـــات 

، وقد وضح �خصوص شكل ال�طاقة الرماد�ــة البیومتر�ــة، أنــه ســ�كون 2019الرماد�ة البیومتر�ة في بدا�ة سنة  

هناك تغییر �النســ�ة لمؤشــراتالولا�ات والســنة مــع تشــفیر جدیــد، وســتكون علــى شــاكلة �طاقــة التعر�ــف البیومتر�ــة 

 و�نفس الحجم.

حیــث ستتضــمن ال�طاقــة شــر�حة �منظومــة مؤمنــة تحمــي المعط�ــات الشخصــ�ة، �مــا ستتضــمن تطب�قــات 

متعلقــة �فحــص ومعاینــة المر��ــات و�ــذا التــأمین والمعط�ــات الخاصــة �اســتهلاك الوقــود ونظــام التــرق�م الجدیــد، 

 .3الأمر الذي س�ساهم في فتح آفاق واسعة لجعل خدمة الإدارة ذات جودة عال�ة

  :خدمة تسجیل الحج 

)، وســاهمت هــذه العمل�ــة �شــكل 2016/2017لقد بدأت عمل�ة التسجیل للحج عن �عد فــي الموســم (   

كبیر في تقر�ب المواطن من الادارة، �اعت�ارها من التدابیر التي خففت من عناء المواطن من التنقل إلى مقــار 

أعــلاه، ممــا ینهــي مشــكلة الطــوابیر أمــام   ةستخراج وثــائق �الســابق للأســ�اب المــذ�ور االبلد�ات، إضافة إلى عدم  

ش�اب�كالبلد�ات، زد على ذلك فإن هــذه الخدمــة مكنــت المــواطن الــذي نجــح فــي القرعــة مــن حجــز النقــل والإیــواء 

مترشــحین البدون عناء التنقل لأي جهة، أو بــذل أي جهــد ولــو فــي ال�قــاع المقدســة، �ــالرغم مــن أن عمل�ــة فــرز 

 لم ترقمن �عد ومازالت البلد�ات تعتمد الطر�قة التقلید�ة في ذلك .
 

ــادة    1 ــم    02انظــــر المــ ــانون رقــ ــم    16/02/2017المــــؤرخ فــــي    17/05مــــن القــ ــانون رقــ ــتمم للقــ المــــؤرخ فــــي    01/14المعــــدل والمــ
،  12والمتعلق بتنظ�م حر�ـة المـرور عبـر الطـرق وسـلامتها وأمنهـا، الجر�ـدة الرسـم�ة للجمهور�ـة الجزائر�ـة، العـدد   19/08/2001

 .  03، ص22/02/2017الصادر في  
، مــن خــلال  2016لقــد أكــد وز�ــر الداخل�ــة والجماعــات المحل�ــة أن رقصــة الســ�اقة الالكترون�ــة ســتكون حاضــرة قبــل نها�ــة ســنة    2

  20إشرافه على افتتاح الملتقى الدولي حول '' تكنولوج�ـات الإعـلام والاتصـال فـي خدمـة السـلامة المرور�ـة '' الـذي تـم عقـده یـوم  
 . 270�الجزائر العاصمة، أنظر: سم�ة بهلول، مرجع سابق، ص    2016نوفمبر  

،    07/01/2019تصـــر�ح مـــدیر مر�ـــز إنتـــاج الســـندات والوثـــائق المؤمنـــة �العاصـــمة بـــوعلام حســـان لجر�ـــدة الشـــروق، بتـــار�خ    3
ـــ    https://www.echoroukonline.comالموقــع الالكترونــي :   علــى الســاعة    08/02/2019أطلــع عل�ــه یــوم الجمعــة الموافــق ل

14:00  . 

https://www.echoroukonline.com/
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 مشروع المواطن الالكتروني:  -ج 

، و�قصــد بهــذا المشــروع أن 2013لقد أطلقت وزارة الداخل�ة مشروع المواطن الالكتروني في أواخر ســنة  

�ختصــر الأرشــ�ف الإداري ( الوثــائق الإدار�ــة) لكــل مــواطن فــي رقــم واحــد یت�عــه مــدى الح�ــاة، وهــو رقــم وطنــي 

، ومن خلال هذا 1  10/210لكل جزائري وجزائر�ة، ولقد تم تحدید مواصفات هذا الرقم �المرسوم التنفیذي رقم  

ثان�ــة، مختصــرا  30�ــه فــي مــدة لا تتجــاوز  ةســتخراج جم�ــع الوثــائق الإدار�ــة الخاص ــاالــرقم �ســتط�ع المــواطن 

بــذلك الوقــت والجهــد، وقــد تــم رصــد هــذا الــرقم الــوطني مــن طــرف وزارة الداخل�ــة فــي �طاقــة التعر�ــف الوطن�ــة 

 .2البیومتر�ة ومدة صلاحیتها مدى الح�اة  

�عتبــر هــذا الإجــراء خطــوة إ�جاب�ــة فــي تطبیــق الجزائــر لــلإدارة الالكترون�ــة، إذ �عتبــر هــذا الــرقم �صــمة 

، و�مــنح هــذا الــرقم إلــى المــواطنین ذو جنســ�ة جزائر�ــة، و�ــذا الرعا�ــا 3إلكترون�ــة �ســتحیل تكرارهــا بــین شخصــین

، ولكــي تحقــق الحكومــة الأهــداف المرجــوة مــن 4الأجانــب المولــودین فــي الجزائــر والمق�مــین بهــا �صــفة منتظمــة

، علــــى أن یتمتســــجیلهعلى �افــــة الوثــــائق 10/210مــــن المرســــوم التنفیــــذي  03الــــرقم التعر�فــــي نصــــت المــــادة 

 الرسم�ة للهو�ة والتنقل والسفر للمواطنین الجزائر�ین .

ـــ  04أمــا المــادة  رقمــا یوافــق ب�انــات  18مــن ذات المرســوم فقــد حــددت تشــكیلة الــرقم التعر�فــي الــوطني بـ

 الحالة المدن�ة للأشخاص الطب�عیین، حیث یتشكل من:

 –الازد�اد في الجزائــر أو فــي الخــارج  –الإشارة إلى العقد   -موقعین یتضمنان الب�انات المتعلقة بـ : الجنس •

 اكتساب الجنس�ة الجزائر�ة.

 الأخیرة لسنة التسجیل في سجل الولادات. 03مواقع مخصصة للأرقام   03 •

 مواقع مخصصة لرمز بلد�ة أو بلد الازد�اد.  04 •

 مواقع مخصصة لرقم عقد المیلاد . 05 •

 مخصصین للرقم التسلسلي للسجلات في السنة. 02موقعین  •

 
المتضـــمن إحـــداث الـــرقم التعر�فـــي الـــوطني الوحیـــد، الجر�ـــدة الرســـم�ة    16/09/2010المـــؤرخ فـــي    10/210المرســـوم التنفیـــذي    1

 .04، ص19/09/2010، الصادر بتار�خ  54للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  
بلقرع فاطنة، العمـري دلال، قر�شـي هـاجر، جاهز�ـة الإدارة الالكترون�ـة فـي الجزائـر ودورهـا فـي إرسـاء الخدمـة العموم�ـة، مجلـة   2

 .  12،ص07البدیل الاقتصادي، العدد  
 . 262سم�ة بهلول، مرجع سابق، ص    3
 السالف الذ�ر . 10/210من المرسوم  02المادة    4
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 �مثلان مفتاح الرقا�ة . 02موقعین  •

مــن طــرف المؤسســات  10/210مــن المرســوم التنفیــذي  05و�ســتعمل هــذا الــرقم التعر�فــي ط�قــا للمــادة 

 والإدارات والهیئات التي تبنت أرقاما تعر�ف�ة أخرى في إجراءاتها.

 : 1التطب�قات الإلكترون�ة  -د 

لتسهیل عمل�ة تطبیق الإدارة الالكترون�ة على المواطنین تم اســتحداث تطب�قــات الكترون�ــة علــى الهواتــف 
لاســتخراج وث�قــة معینــة أو أي النقالــة الذ��ــة، ومــن خلالهــا یــتمكن المــواطن مــن متا�عــة الإجــراءات المعنــي بهــا 

   إجــراء إداري �خصــه �المصــالح التا�عــة لــوزارة الداخل�ــة والجماعــات المحل�ــة، و�ســمى هــذا التطبیــق الالكترونــي
))، فهـــذا التطبیـــق لمـــن عمـــل �ـــه �ســـهل عل�ـــه �ثیـــرا عـــبء التنقـــل إلـــى المصـــالح المعن�ـــة وطـــرح  إجراءاتــي (( 

، وهو 11/12/2016الأسئلة حول الإجراءات الواجب الق�ام بها، ولقد تم العمل بهذا التطبیق بدا�ة من تار�خ  

 . 2إجراء یندرج ضمن مخططات عصرنة الإدارة وتخف�ف إجراءات استخراج الوثائق الإدار�ة
ـــا تــم إطــلاق تطبیــق آخــر فــي  م�ــادئ الد�مقراط�ــة التشار�یـــة و�جســد آل�اتهــا  �عــزز 11/06/2019كمـــــ

ـــم (( اتحـــت  ــارتكاســـ ــوزارة ISTICHARA TIC(( -))ستشـ ــاص بـ ــع الالكترونـــي الخـ ــود علـــى الموقـ ))، الموجـ

ــة ــات المحل�ـ ــة والجماعـ ــییر 3الداخل�ـ ــارة المـــواطنین فـــي عمل�ـــات تسـ ــذا التطبیـــق استشـ ــتم مـــن خـــلال هـ ، حیـــث یـ
خت�ــار المشــار�ع التنمو�ــة علــى مســتوى بلــد�اتهم، و�هــدف هــذا التطبیــق إلــى افــي    أراءهــمشؤونهم المحل�ــة �إبــداء  

 .  4شفاف�ة وفعال�ة أكثر على القرارات المحل�ة  ة�إضافتقر�ب الإدارة من المواطن 
 : الصفقات الإلكترونیة – ـھ

ــى  ــول إلـ ــة للوصـ ــدیث الإدارة العموم�ـ ــدفها تحـ ــة هـ ــإن الإدارة الالكترون�ـ ــا فـ ــا ذ�رنـ ــادئكمـ ــا  م�ـ ــة أهمهـ راق�ـ

مــن بــین  5الشــفاف�ة فــي التــدبیر والتســییر، ومــن ثــم تقــد�م خــدمات راق�ــة للجمهــور، وتعتبــر الصــفقات العموم�ــة

 
 . 336إسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    1
 . 271سم�ة بهلول، مرجع سابق، ص    2
 .  wwwinterieur. gov.dzموقع وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة :  3
�عنـوان    11/06/2019ب�ان لوزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة، �علن عن انطلاق تطبیق " استشارتك"، یوم الثلاثاء الموافـق لــ   4

 وزارة الداخل�ة تطلق تطبیق'' استشارتك'' لتعز�ز الد�مقراط�ة التشار��ة .
ولقــد صــرح وز�ــر الداخل�ــة والجماعــات المحل�ــة والتهیئــة العمران�ــة صــلاح الــدین دحمــون بهــذا الب�ــان اثــرى اجتماعــه التنســ�قي مــع  
المدراء العامین والإطارات المر�ز�ة �مقـر الـوزارة، أن هـذا التطبیـق �سـمح للمـواطن �ـالتعبیر عـن رأ�ـه فـي �ـل الأمـور التـي تتعلـق  
�التنم�ــة المحل�ــة وتحســین الإطــار المع�شــي وتطلعاتــه التنمو�ــة خاصــة ف�مــا یتعلــق �المشــار�ع الجوار�ــة التــي تســتحق الأولو�ــة فــي  

 التمو�ل، و�ذا اضفاء الشفاف�ة في تسییر الشأن المحلي ، �ما دعا إلى توس�ع وتطو�ر وظائف هذا التطبیق �طر�قة مستمرة .
المنظم للصفقات العموم�ة والمرفق العام أنهـا عقـد   15/247من المرسوم الرئاسي  02�قصد �الصفقات العموم�ة حسب المادة  5

 لحساب المصلحة المتعاقدة .  تمكتوب تبرم قصد إنجاز الأشغال واقتناء المواد والخدمات والدارسا
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المجالات التي تحتاج إلى تطبیق الإدارة الإلكترون�ة في التدبیر والتسییر والمراق�ة، �مــا أنهــا تحتــاج إلــى درجــة 

 .1عال�ة من المساواة والشفاف�ة وحر�ة المنافسة بین أكثر عدد ممكن من المترشحین 

ــف الإدارة  ــایرة وتك�ـ ــرورة مسـ ــرت�ط �ضـ ــة مـ ــفقات العموم�ـ ــام الصـ ــلاح نظـ ــى إصـ ــور، ی�قـ ــذا المنظـ ــن هـ ومـ

العموم�ة للتغیرات التي تحدث في المجال التكنولوجي وذلك من أجل محار�ة �ل الممارسات المرت�طة �أعمــال 

الفســاد والغــش والرشــوة، وذلــك مــن خــلال إ�عــاد العنصــر ال�شــري فــي التــدخل �صــفة م�اشــرة و�لــزام المتعاقــدین 

ــاملین الا ــدین والمتعـ ــحوالمتعاهـ ــة �الترشـ ــات المتعلقـ ــر المعلومـ ــادیین بنشـ ــي 2قتصـ ــم فـ ــث تـ  17/11/2013، حیـ

و��ف�ة تسییرها و��ف�ة ت�ــادل المعلومــات �الطر�قــة إلكترون�ــا  3صدور القرار والمحدد لمحتوى البوا�ة الإلكترون�ة

قتصــادیین، لأن هــذه البوا�ــة تســمح بنشــر وم�ادلــة الوثــائق والمعلومــات بــین المصــالح المتعاقــدة والمتعــاملین الا

، و�ــذلك ط�قــا لمــا ورد فــي 4المتعلقــة �الصــفقات العموم�ــة، و�ــذا إبــرام الصــفقات العموم�ــة �الطر�قــة الإلكترون�ــة

المتضـــمن تنظـــ�م الصـــفقات العموم�ـــة وتفـــو�ض  15/247مـــن المرســـوم الرئاســـي  206إلـــى  203المـــواد مـــن 

عن تأس�س بوا�ة إلكترون�ة للصفقات العموم�ــة تســیر مــن طــرف   203المرافق العموم�ة، حیث تكلم في المادة  

 تصال �لا ف�ما �خصه.الوزارة المكلفة �المال�ة والوزارة المكلفة بتكنولوج�ا الإعلام والا

تصــال وت�ــادل المعلومــات �الطر�قــة الإلكترون�ــة فقــد تكلمــت عــن ��ف�ــة الا  206إلى    204أما المواد من  

ــك �الا ــة الاوذلــ ــن ��ف�ــ ــا تكلمــــت عــ ــة، �مــ ــة متخصصــ ــع حكوم�ــ ــى مواقــ ــاد علــ ــات عتمــ ــادل المعلومــ ــال وت�ــ تصــ

، و�ــل هــذا مــن أجــل عصــرنة المرافــق العموم�ــة و�دخــال المعلومات�ــة 5عتماد على مواقــع إعلان�ــةالإلكترون�ة �الا

فــي أداء المهــام مــن جهـــة، وتقر�ــب المــواطن والمتعـــاملین والاقتصــادیین وتحســین الخدمـــة العموم�ــة مــن جهـــة 

 
، العـدد  06، مجلـة الدراسـات الحقوق�ـة، المجلـد  15/247المرسـوم الرئاسـي  العموم�ة الإلكترون�ة في   الصفقاتع�اس بلغـول،  1

 .  29، ص  2019،.جامعة مولاي الطاهر �سعیدة، الجزائر، د�سمبر  02
 . 30المرجع نفسه، ص    2
نقصد �البوا�ة الإلكترون�ة للصفقات العموم�ة أنها موقع متخصص في الصفقات العموم�ة وهي فضاء واسع لجم�ـع المتعـاملین   3

العمومیین في مجال الصفقات العموم�ة و�ل المهتمین بها، أنظر في ذلك مرجع خیرة مقطف، المعاملات الالكترون�ة في مجال  
الصفقات العموم�ة، الملتقى الدولي السادس، حول دور قانون الصـفقات العموم�ـة فـي حما�ـة المـال العـام، �ل�ـة الحقـوق، جامعـة  

 . 04، ص  20/05/2013الد�تور �حیي فارس �المد�ة، المنعقد بتار�خ  
، مجلــة حول�ــات جامعــة الجزائــر  إدارة البوا�ــة الإلكترون�ــة للصــفقات العموم�ــة وآفــاق تحســین الخدمــة العموم�ــةمون�ــة جلیــل،    4

 . 65، ص  2022، 01، العدد  36، المجلد  01
 .36ع�اس بلغول، مرجع سابق، ص    5
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التعاقد عن طر�ق الإتصال الإلكترونــي �عتبــر ت�ســ�ط إجــراءات وخطــوات الأعمــال ممــا �خفــف   ، �ما أن1أخرى 

الأع�اء الإدار�ة على الموظفین �الإدارة، �غض النظر عن التقلیل مــن التعامــل �ــالأوراق والنمــاذج الیدو�ــة التــي 

تحتــاج إلــى أكثــر مــن توق�ــع وتصــدیق، ومــن خــلال هــذا فــالأمر یتعلــق �ــالتوثیق الإلكترونــي وذلــك حتــى یتســنى 

 الأرشـــ�فســـرعة ت�ـــادل المراســـلات والوثـــائق بـــین الجهـــات الحكوم�ـــة وســـهولة تخز�نهـــا واســـترجاعها �اســـتخدام 

 .2الإلكتروني

 :3تصال وت�ادل المعلومات �عتمد على ثلاث طرق وهي إذن فكما ذ�رنا أعلاه فإن طر�قة الا

مــن  203وهو مــا تــم الــنص عل�ــه فــي المــادة على بوا�ة إلكترون�ة :  �الاعتمادوت�ادل المعلومات   الاتصال -

الســالف الــذ�ر، حیــث یــتم تأســ�س بوا�ــة إلكترون�ــة للصــفقات العموم�ــة وتســیر مــن  15/247المرســوم الرئاســي 

، و�حــدد محتــوى البوا�ــة الإلكترون�ــة والاتصــالطرف الوزارة المكلفة �المال�ــة والــوزارة المكلفــة بتكنولوج�ــا الإعــلام 

 و��ف�ات تسییرها �موجب قرار الوز�ر المكلف �المال�ة .

وفــي هــذا المجــال تعتبــر البوا�ــة الإلكترون�ــة للصــفقات العموم�ــة �مثا�ــة القنــاة  التــي یــتم مــن خلالهــا الإعــلان 

للعمـــوم عـــن مجمـــل الصـــفقات العموم�ـــة الوطن�ـــة والدول�ـــة محـــل تعاقـــد مســـتقبلي، وهـــي إمكان�ـــة إبـــرام صـــفقات 

أو عــــن طر�ــــق وضــــع أرضــــ�ة خط�ــــة علــــى  الإلكترونــــيعموم�ــــة إلكترون�ــــة إمــــا عــــن طر�ــــق اســــتعمال البر�ــــد 

 الأنترنت.

إن البوا�ــة الإلكترون�ــة للصــفقات علـى مواقـع حكوم�ـة متخصصـة :  �الاعتمـادوت�ادل المعلومـات   الاتصال -

العموم�ــــة أوســــع مــــن الموقــــع الإلكترونــــي للصــــفقات العموم�ــــة، لأنــــه فــــي حق�قــــة الأمــــر فضــــاء واســــع لجم�ــــع 

المتعــاملین العمــومیین المتخصصــین فــي مجــال الصــفقات العموم�ــة وموجــه لمختلــف المهتمــین بهــا، فالبوا�ــة لا 

ــى  ــوي علـ ــا تحتـ ــا أ�ضـ ــب العـــروض و�نمـ ــل طلـ ــدة محـ ــة الجدیـ ــفقات العموم�ـ ــوم �الصـ ــلام  العمـ ــى إعـ ــر علـ تقتصـ

 الصفقات العموم�ة السالفة والتي �انت محل نشر سابق ودعوة للتعاقد وابرام للصفقة .  

نظــام البوا�ــة هنــاك �عــض الــدول لا تعتمــد علىعلــى مواقعإعلان�ــة :  �الاعتمــادوت�ــادل المعلومــات  الاتصــال -

الحكوم�ة ولا على المواقع الإلكترون�ة الحكوم�ــة، بــل اعتمــدت علــى شــر�ات خاصــة هــي التــي تنشــأ   الإلكترون�ة

 
بوعبــدالله ودان �محمــد ال�شــیر مر�ــان، البوا�ــة الإلكترون�ــة للصــفقات العموم�ــة نحــو تحســین أفضــل للخدمــة العموم�ــة فــي إطــار  1

 .  95، ص  2015،  جامعة عبد الحمید ابن �اد�س �مستغانم، الجزائر،  02الإدارة الإلكترون�ة، مجلة المال�ة والأسواق، العدد  
 .35بلغول ع�اس، مرجع سابق، ص  2
 .  42إلى  36المرجع نفسه، ص من  3
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مواقع متخصصة في الإعلان عن طل�ات العروض �مقابــل مــادي مــن طــرف مــن لــه مصــلحة فــي الــدخول فــي 

 المناقصة.

وعلــى العمــوم لــ�س لعمل�ــة الاتصــال �الطر�قــة الإلكترون�ــة أي أثــر علــى مضــمون ومحتــوى المعلومــات 

 التي ت�قى مستقاة عن الشكل الذي تتخذه والذي غال�ا ما �كون في شكل بوا�ة إلكترون�ة .

 : إ�جاب�ات التعامل الإلكتروني في مجال الصفقات العموم�ة 

�قضــي علــى المحا�ــاة والمحســو��ة والرشــوة، �الإضــافة إلــى تســر�ع وتیــرة الإجــراءات والتــدقیق فــي العمل�ــات  •

 . 1وتوفیر الوقت والجهد والمال، والتقر�ب بین الإدارات والمتعاملین معها 

إن الــدعوة للمنافســة �الطر�قــة الإلكترون�ــة تســتهدف فــتح �ــاب المنافســة لأكبــر عــدد ممكــن مــن المتعاهــدین  •
وتسمح �الإعلان عن المناقصة �صورة سهلة و�س�طة، إذ �كفي الدخول إلــى البوا�ــة الإلكترون�ــة والتعــرف علــى 
كل طل�ات العروض الموجودة، فهي وسیلة إشهار ناجعــة وفعالــة نظــرا ل�ســاطتها ومرونتهــا و�ــذا مر�حــة للوقــت 
ممــا �ســاعد علــى الإســتثمار الــوطني والأجنبــي، إذن فالطر�قــة الإلكترون�ــة أوســع مــن الطر�قــة التقلید�ــة المتمثلــة 

 .2في الإعلان عن الجرائد الورق�ة التي لا تكون محل نشر وقراءة من الجم�ع
حما�ـــة المـــال العـــام، وتعز�ـــز التنم�ـــة الوطن�ـــة والمحل�ـــة وتســـدید المســـتحقات المال�ـــة للمتعـــاملین المتعاقـــدین  •

 .  3والحیلولة دون تأخر في تنفیذ المخططات

ضمان مبدأ المساواة والعلان�ة والمنافسة والشفاف�ة بین جم�ع المتعاهدین في الوصول إلــى المعلومــة �أســهل  •

 .  4الطرق 

 .   5تعز�ز آل�ات الرقا�ة من أجل قمع جم�ع مظاهر الفساد •

 التوافق مع الس�اق الاقتصادي للبلد وما هو معمول �ه دول�ا. •

 تحكم أكبر في الطلب العمومي . •
 إعادة التوازن في العلاقة التعاقد�ة بین صاحب المشروع والأطراف المتعاقدة . •

 .6تدع�م آل�ات الرقا�ة و�ذا الوقوف على المقدرة الحق�ق�ة للإقتصاد الوطني   •

 
 .  112بوعبدالله ودان �محمد ال�شیر مر�ان ، مرجع سابق، ص   1
 .45ع�اس بلغول، مرجع سابق، ص  2
 . 112بوعبدالله ودان �محمد ال�شیر مر�ان، مرجع سابق، ص  3
 .45ع�اس بلغول، مرجع سابق، ص  4
 .  112بوعبدالله ودان �محمد ال�شیر مر�ان ، مرجع سابق، ص  5
 . 111المرجع نفسه، ص    6
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  الإلكترون�ة في ترق�ة الخدمة العموم�ة المحل�ةمدى مساهمة تطبیق الصفقات 

تعتبــر الصــفقات العموم�ــة فــي الجزائــر الأداة والوســیلة المثلــى التــي تــتمكن بواســطتها الإدارات العموم�ــة 

من تحقیق برامجها، �ما تأخذ حیز معتبر من الموارد المال�ة للإدارات العموم�ة، الأمر الــذي یؤ�ــد مــدى الثقــل 

 المالي للصفقات العموم�ة في اقتصاد الجزائر .  

إن ابرام الصفقات العموم�ة �أسلوب إلكتروني في ظل الادارة الإلكترون�ة �منح الإدارة عدة مزا�ا خاصــة 

 .   1الحصول على الخدمات والسلع التي تحتاجها �أسعار مناس�ة و�جودة عال�ة ومن �ل أنحاء العالم

أضف إلى ذلك، فإن ابرام الصفقات �أسلوب إلكتروني س�قلل مــن التعامــل �ــالأوراق العاد�ــة التــي بــدورها 

تستلزم أكثر من توق�ع وتصدیق وتعو�ضها �النماذج الإلكترون�ة، مما یؤدي إلــى تحقیــق مرونــة فــي المعــاملات 

الإلكترون�ة في هذا المجال �صفة أكبر، و�ؤدي أ�ضا إلــى تغییــر أدوات الإدارة العامــة لتصــ�ح أكثــر قــدرة علــى 

الاستفادة من المعلومات التي لدیها، �ما تتاح لها الفرصة أكثر للنشر والإعلان عبــر البوا�ــة الالكترون�ــة وفــتح 

 المجال الواسع للمنافسة والمشار�ة في تنفیذ المشار�ع الحكوم�ة .

كمــا أن تطــور هــذا النــوع مــن العقــود جعــل �عــض الفقهــاء تخصــص قــانون عــام ینــادي �ضــرورة إعــادة 

 .2تصال  النظر في إجراءات إبرام العقد الإداري ذاته و�ما ینسجم والثورة العلم�ة التي تحققت في وسائل الا

إذن تعتبــر البوا�ــة الإلكترون�ــة للصــفقات العموم�ــة صــورة إ�جاب�ــة علــى محاولــة إصــلاح وترق�ــة الخدمــة 

العموم�ــة فــي ظــل الإدارة الإلكترون�ــة، والتــي مــن شــأنها تقر�ــب الإدارات العموم�ــة مــن المــواطنین والمتعــاملین 

قتصادیین و�ذا تكر�س مبدأ الشفاف�ة والنزاهة في التعاملات التــي تقــوم بهــا الإدارات العموم�ــة خصوصــا فــي الا

 .  3مجال الصفقات العموم�ة

  4معوقات تطبیق آل�ة الصفقات الإلكترون�ة: 

إن عمل�ــة فــتح الأظرفــة المتعلقــة �ملــف الترشــح وتقیــ�م العــروض التقن�ــة والمال�ــة المودعــة �طر�قــة إلكترون�ــة  -

فــي جلســات علن�ــة، و�ــالرغم مــن أن المــادة  15/247ومــا �عــدها مــن المرســوم الرئاســي  70تكــون ط�قــا المــادة 

في فقرتها الثالثة نصت على أن �ل عمل�ة خاصــة �ــالإجراءات علــى حامــل ورقــي �مكــن أن تكــون محــل   204

 
 . 71مون�ة جلیل، مرجع سابق، ص   1
 .  72 –  71المرجع نفسه، ص ص   2
 .  117بوعبدالله ودان �محمد ال�شیر مر�ان ، مرجع سابق، ص   3
 .  57 -51ع�اس بلغول، مرجع سابق، ص ص  4
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غیــر ممكــن،  ومــا یلیهــا  70تكی�ف مع الإجراءات على الطر�قة الإلكترون�ة، لكن هــذا الأمــر مــع تطبیــق المــادة 

 رفة المتعلقة �ملف الترشح في جلسة علن�ة �الطر�قة الإلكترون�ة .فلا �عقل أن تفتح الأظ 

�الطر�قــة الإلكترون�ــة عنــدما �حــتج إن المشرع الجزائري لــم یبــین موقفــه مــن الطعــون التــي یتقــدم بهــا المتعهــد  -

 .1ستشارة على المنح المؤقت للصفقة أو إلغاء الإجراء في إطار طلب العروض أو إجراء التراضي �عد الا

في ملفات ترش�حات المتعهدین، فكل بوا�ة أو حســاب الكترونــي   ةمسألة سر�ة الوثائق والمعلومات المتضمن -

 على جم�ع الب�انات والمعلومات الموجودة �ه .  والاضطلاعل�س في منأى عن الاختراق  

إن إلزام�ة الدعوة للمنافســة �الطر�قــة الإلكترون�ــة غیــر أكیــدة وت�قــى جواز�ــة حیــث أعتبــر أنــه �مكــن للمصــالح  -

المتعاقدة أن تضع وثائق الدعوة للمنافسة تحــت تصــرف المتعهــدین أو المرشــحین للصــفقات العموم�ــة �الطر�قــة 

الإلكترون�ـــة، وهـــذا الأمـــر یـــنص صـــراحة علـــى عـــدم إلزامیتهـــا �الق�ـــام بـــذلك واعت�ارهـــا وســـیلة إضـــاف�ة ومكملـــة 

تصــال �الطر�قــة الإلكترون�ــة وســیلة إشــهار ناجعــة وفعالــة ، �ــالرغم مــن أن الا∗لوســائل النشــر الإلزام�ــة الأخــرى 

 نظرا ل�ساطتها ومرونتها ومر�حة للوقت، الأمر الذي �شجع على الإستثمار الوطني والأجنبي .

إن صفقات الدفاع الوطني غیر ملزمة ت�ادل المعلومات �الطر�قة الإلكترون�ة في مجال الصــفقات العموم�ــة  -

وذلك �سبب ارت�اطها �سر�ة صفقاتها، لكن �الرغم من ذلك نجد أن المشرع الجزائري لم �ســتثنیها بــنص صــر�ح 

ــام 15/247فـــي المرســـوم الرئاســـي  ــة والمرفـــق العـ ــفقات العموم�ـ ــنظم للصـ ــدارك الوضـــع مـــؤخرا ∗المـ ــه تـ ، إلا أنـ

صـــفقات الـــدفاع المحـــدد للقواعـــد العامـــة المتعلقـــة �الصـــفقات العموم�ـــة وأســـتثنى  23/12�موجـــب القـــانون رقـــم 

، أضــف إلــى ذلــك أن 2ت�ادل المعلومات �الطر�قة الإلكترون�ــة فــي مجــال الصــفقات العموم�ــةولم یلزمهابالوطني  

قــد �ســط مفهــوم الصــفقات العموم�ــة مــن خــلال إطــار قــانوني واضــح وشــفاف، وذلــك بتعم�قــه لفكــرة هــذا القــانون 

رقمنــة الصــفقات العموم�ــة أكثــر ممــا �انــت عل�ــه فــي الســابق، حیــث �عتمــد هــذا القــانون علــى ثــلاث م�ــاديء 

 أساس�ة ؛ المساواة في معالجة العروض، حر�ة الوصول إلى الطل�ات العموم�ة، شفاف�ة الإجراءات . 

 

 
 

 . 51 -  50 -  49رجع ع�اس بلغول، مرجع سابق، ص  أنظر إلى ممن التفاصیل للمز�د    1
 ) النشر في النشرة الرسم�ة لصفقات المتعامل العمومي .2) الإشهار الصحفي، 1وسائل النشر الإلزام�ة هما :   ∗
  15/247یلیهـــا مـــن المرســـوم الرئاســـي  ومـــا    173�ـــان مـــن المفـــروض �ســـتثني المشـــرع الجزائـــري هـــذه الإدارة فـــي نـــص المـــادة    ∗

 السالف الذ�ر.
، 2023أوت    05المحدد للقواعد العامة المتعلقة �الصفقات العموم�ة، المؤرخ في    23/12للتفصیل أكثر أنظر قانون رقم    2

 . 2023أوت   06، الصادر بتار�خ  51الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 
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 الإدارة المحل�ة .على مستوى  الفرع الثالث: تحد�ات تطبیق الإدارة الالكترون�ة 

، و�انــت مــن أوائــل الــدول العر��ــة التــي 2009الإدارة الإلكترون�ــة ســنة  اســترات�ج�ةلقــد وضــعت الجزائــر 

أعطـــت اهتمامـــا �الغـــا لهـــذا المشـــروع، وأكـــد ذلـــك مشـــار�ة الـــرئ�س عبـــد العز�ـــز بوتفل�قـــة فـــي المـــؤتمر العـــالمي 

، إلا أن الواقــع نجــد ف�ــه العدیــد مــن العوائــق والمشــاكل التــي تحــد مــن 2005للمجتمــع المعلومــات فــي تــونس 

 .1تطبیق الحكومة الإلكترون�ة  

وقد �ان هدف الدولة الجزائر�ة من مشروع الإدارة الالكترون�ة هو تحدید رؤ�ــة مســتقبل�ة ومقار�ــة عمل�ــة، 

لجعــــل مجتمــــع المعلومــــات والاقتصــــاد الرقمــــي یــــؤثران فــــي النمــــو الاقتصــــادي و�شــــكلان اقتصــــادا بــــدیلا عــــن 

تجســید هــذا المشــروع علــى أرض الواقــع �مــا قامــت �ــه جــل دول ، لكن الجزائر لحد الساعة تعاني من  2البترول

العالم فمشروع الإدارة الالكترون�ة أمر حتمــي، والجزائــر مقارنــة �غیرهــا مــن الــدول متــأخرة �ثیــرا فــي هــذا المجــال 

فحســب المؤشــر العــام لتطــو�ر الحكومــة الالكترون�ــة الــذي تقــوم �ــه الأمــم المتحــدة، فقــد صــنفت الدولــة الجزائر�ــة 

عالم�ــا �عــدما  130عالم�ــا محتلــة بــذلك المرت�ــة   %0,42مع الدول ذات المؤشر المتوسط �معدل    2018سنة  

، صح�ح أنها في منحى تصاعدي لكن مقارنــة �الــدول المجــاورة 3 2016حسب تقر�ر    150كانت في المرت�ة  

 والدول العر��ة أو الدول النام�ة فهي جد متأخرة .

 %0,38فقـــد حـــدد �ق�مـــة  2018أمـــا �خصـــوص مؤشـــر البن�ـــة التحت�ـــة للاتصـــالات فـــي الجزائـــر لســـنة 

، اللــذان 4% 0,32ومصــر % 0,36و�ــالرغم مــن ضــعف المؤشــر إلا أنهــا تجــاوزت فــي ذلــك �ــل مــن المغــرب 

�حــتلان مراتــب أحســن منهــا إقل�م�ــا وعالم�ــا، الأمــر الــذي یؤ�ــد أن الدولــة الجزائر�ــة تبــذل فــي مجهــودات �بیــرة 

 للوصول إلى التطبیق الكامل للإدارة الالكترون�ة و�مؤشر جید.

ــیئا  ــیئا فشـ ــدأت تظهـــر شـ ــة بـ ــات العموم�ـ ــة فـــي المؤسسـ ــح الإدارة الإلكترون�ـ ــا أن ملامـ ، إلا أن �ـــطء 5كمـ

تجسید المشروع على أرض الواقع وذلك �اعتراف القائمین عل�ه، �جعلنا ن�حث في المعوقــات التــي تحــول بینهــا 

 
 . 164أحمد شر�ف �سام، مرجع سابق، ص    1
 .  320فت�حة فرطاس، مرجع سابق، ص    2
ومــــــــا �عــــــــدها، منشــــــــور �ــــــــالموقع الالكترونــــــــي    234، ص ص2018تقر�ــــــــر الأمــــــــم المتحــــــــدة للحكومــــــــة الإلكترون�ــــــــة لســــــــنة    3

http://government.ae/ar/information_and_services    23:00على الساعة :   04/11/2019أطلع عل�ه یوم  . 
 وما �عدها ، مرجع سابق .  234، ص ص2018بناءا على تقر�ر الأمم المتحدة للحكومة الإلكترون�ة لسنة 4
 .  320فت�حة فرطاس، مرجع سابق، ص    5

http://government.ae/ar/information_and_services
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و�ــین تقــدم مشــروع الجزائــر الالكترون�ــة و�عــدها سنوضــح مؤشــرات الإدارة الإلكترون�ــة فــي الجزائــر وفقــا لتقــار�ر 

 الأمم المتحدة لمعرفة مدى جاهز�ة الدولة الجزائر�ة في تطبیق الإدارة الإلكترون�ة �ما یلي :

 مع�قات تعز�ز الإدارة الإلكترون�ة في الإدارة المحل�ة الجزائر�ة أولا :

والاجتمــاعي تحفظاتــه �شــأن مشــروع الجزائــر الإلكترون�ــة، مؤ�ــدا  لقــد أبــدى المجلــس الــوطني الاقتصــادي

) رغـــم رصــد میزان�ـــة 2009/2013فشــله فــي تحقیـــق أهدافــه التــي ســـطرت مــن أجلــه خـــلال الخمــس ســنوات (

ضخمة له من قبل الحكومة، واتخاذها عــدة إجــراءات وعــدة مشــار�ع لإطــلاق هــذا البرنــامج، و�ــالرغم مــن مــرور 

عدة سنوات من المصادقة عل�ه إلا أنه لم یبلــغ النتــائج المرجــوة، و�رجــع ذلــك لعــدم مرافقــة ومتا�عــة عمل�ــة تنفیــذ 

ســنتي  150و 136المشــار�ع میــدان�ا، الأمــر الــذي أدى إلــى تــدني مرت�ــة الجزائــر عالم�ــا حیــث احتلــت المرت�ــة 

، ولقد تزامن هذا التقهقر مع سنوات تنفیذ مشروع الجزائــر الالكترون�ــة، وهــذا دلیــل قــوي علــى 20161و  2014

، و�رجـــع ذلـــك لعـــدة مع�قـــات تحـــول دون تحقیـــق هـــذا 2فشـــلالم�ادرة فـــي تحســـین الجاهز�ـــة الالكترون�ـــة للجزائـــر

 المشروع لأهدافه نذ�ر منها:

 / المع�قات الس�اس�ة:1

كما ذ�رنا سالفا؛ فإن نجاح الإدارة العامة الإلكترون�ة �أسلوب جدید لتقــد�م الخــدمات العامــة �عتمــد علــى 

وجــود إرادة س�اســ�ة عل�ــا للســیر قــدما فــي هــذا الاتجــاه، إلــى جانــب قناعــة الق�ــادات العل�ــا فــي الأجهــزة الإدار�ــة 

 .3�ضرورة التحول من الخدمة التقلید�ة إلى الخدمة الإلكترون�ة

، إضــافة إلــى واضــحة ودق�قــة مســ�قة لهــذا التحــول اســترات�ج�ةغ�ــاب رؤ�ــا �النســ�ة للدولــة الجزائر�ــة فــإن 

ضــمن حقــه ووضــعه فــي قائمــة الأولو�ــات  عدم إعطاء لمشروع الجزائر الالكترون�ــة  في  الس�اس�ة    الإرادةضعف  

 تعتبر من أهم المعوقات الس�اس�ة لهكذا مشروع .  4المشار�ع القطاع�ة المعلنة

، و�ـــــذا الاســـــت�عاب الشـــــامل لمفهـــــوم الإدارة دولـــــةللمســـــؤولین فـــــي ال الاســـــترات�ج�ةوضـــــوح الرؤ�ـــــة إذن ف

من شأنه أن �ساهــــــــم فــي تــدع�م مشــروع الإدارة الالكترون�ــة، ط وتنفیذ وتشغیل وتطو�ر؛ـــــــــــالإلكترون�ة من تخطی

 .1و�ساهم في نجاحها 

 
 44ص�اح حمایتي، مرجع سابق، ص    1
 .  240عبد الحك�م حططاش، مرجع سابق، ص  2
 . 47، ص  2014، دار وائل للنشر، الط�عة الأولى، عمان، الأردن، قانون الإدارة العامة الإلكترون�ةحمدي القبیلات،    3
، مطبوعة مقدمة لطل�ة سنة ثالثة علوم قانون�ـة و�دار�ـة، تخصـص إدارة إلكترون�ـة،  الإدارة الإلكترون�ة في الجزائرإلهام خرشي،  4

   01، ص  2019/2020، �السداسي الثاني للسنة الجامع�ة 2كل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة محمد لمین د�اغین سط�ف 
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الفقه�ــة التــي تســاند مــا تقــوم �ــه الســلطات العل�ــا مــن مجهــودات فــي هــذا  الآراءو�ــالرغم مــن وجــود �عــض 

المجــال و�ؤ�ــدون علــى وجــود إرادة س�اســ�ة لتنفیــذ هــذا المشــروع ومــن بیــنهم ال�احثــة " لیلــى مطــالي" إذ تــرى أن 

ــ�ة لتحقیــــق مشــــروع الجزائــــر  ــة للجزائــــر دلیــــل علــــى وجــــود إرادة س�اســ مختلــــف بــــرامج الإصــــلاحات الإلكترون�ــ

الإلكترون�ـــة، إلا أن هنـــاك مـــن �خـــالفهم، فحســـب رأي ال�احـــث "عبـــد الحكـــ�م حططـــاش" أن حكـــم ال�احثـــة لیلـــى 

مطــالي حكــم غیــر صــائب، فــإذا حللنــا �شــكل عمیــق محتــوى هــذه البــرامج ووتیــرة تنفیــذها ومــدى إصــرار الق�ــادة 

وشــاملة ووفقــا لرزنامــة زمن�ــة مضــبوطة، نجــدها جــد متــأخرة واضــحة  لاســترات�ج�ةالعل�ا للدولة على تنفیذها وفقا 

خاصـــة إذا تت�عنـــا المخططـــات التنمو�ـــة المنتهجـــة مـــن طـــرف الحكومـــة الجزائر�ـــة عبـــر المخططـــات الخماســـ�ة 

 .  2اللازم �المشروع الإلكتروني  الاهتمامالمتعاق�ة منذ مطلع الألف�ة، حیث نلاحظ �شكل واضح عدم إعطاء 

و�ــالرجوع إلــى مؤشــرات الحكومــة الإلكترون�ــة التــي سنفصــل فیهــا ف�مــا �عــد؛ نجــد أن الجزائــر متــأخرة جــدا 

رت�ــة  2016الدولــة اللیب�ــة ســنة  احتلــتمقارنــة ب�ــاقي الــدول العر��ــة والــدول المجــاورة لهــا، فعلــى ســبیل المثــال 

أحسن �كثیر من ترتیب الجزائر رغم ظروفها الس�اس�ة والأمن�ة، وهذا إن دلّ على شيء فإنه یدل على ضعف 

 الوطن�ة وضعف الرؤ�ة والإرادة الس�اسیتین لتجسید التحول المنشود.  الاسترات�ج�ة

و�رجــع هــذا الأمــر لعــدة أســ�اب مــن بینهــا؛ عــدم التنســیق بــین الحكومــات المتداولــة، فكــل حكومــة جدیــدة 

ــق  ــا أن تنطلـ ــاطئ، وعلیهـ ــا�قة خـ ــة السـ ــه الحكومـ ــت �ـ ــا قامـ ــر مـ ــروع الإدارة تعتبـ ــل مشـ ــا جعـ ــدة، ممـ ــار جدیـ �أفكـ

 .3الإلكترون�ة �ستقر عند نقطة البدا�ة �ل سنة و�دور حول حلقة مفرغة دون المضي قدما لنمو هذا المشروع

و�النســ�ة لمــدى تنفیــذ مشــروع الإدارة الإلكترون�ــة علــى المســتوى الإدارة المحل�ــة؛ فــإن عمل�ــة التحــول إلــى 

نظام الإدارة الإلكترون�ة؛ عمل�ة مرت�طة �القرار الس�اسي المر�زي فالأمر �له یرجع للإدارة المر�ز�ــة فــي وضــع 

، ومــا علــى الإدارة المحل�ــة إلا التنفیــذ فقــط، فهــذه الأخیــرة لا �حــق لهــا اتخــاذ قــرار تغییــر أســلوب الاســترات�ج�ات

تقد�م الخــدمات إلــى أســلوب إلكترونــي، �الإضــافة إلــى نقــص تــدفق المعلومــات مــن الإدارة المر�ز�ــة نحــو الإدارة 

 
، الملتقــى  �ــالجزائر جــودة الخدمــة العموم�ــة فــي ظــل الإدارة الإلكترون�ــةفوز�ــة بــوخبزة، عبــد القــادر بلعر�ــي، حســینة بلعوجــة،    1

، ص  2015أفر�ــل    15/16الـوطني حــول الخدمــة العموم�ــة فــي الجزائــر، جامعـة التكــو�ن المتواصــل، المر�ــز الجهــوي �مســتغانم،  
07  . 

 .  231عبد الحك�م حططاش، مرجع سابق، ص2
 .  101سل�م بلحماش، مرجع سابق، ص    3
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، لهــذا �ســتوجب 1المحل�ــة، فكــل هــذه الأمــور تعیــق نجــاح الإدارة الإلكترون�ــة علــى المســتوى المحلــي وتعرقلهــا 

الأمر نقــل الســلطات والوظــائف والمســؤول�ات والمــوارد فــي المجــالات التــي تخــص الوحــدات المحل�ــة مــن الإدارة 

 .  2المر�ز�ة إلى الإدارة المحل�ة

ــان     ــذا إلــــى جانــــب طغ�ــ ــدماج، هــ ــاذ القــــرارات وعمل�ــــات الإصــــلاح والتغییــــر والانــ ــة إتخــ ــا أن �ــــطء عمل�ــ �مــ

، ســـیؤدي حتمـــا إلـــى عرقلـــة 3البیروقراط�ــة فـــي الجانـــب الإداري وانخفـــاض مســـتوى الثقـــة �الحكومـــة ومعاملاتهـــا 

 مشروع الإدارة الإلكترون�ة .

ســـترات�ج�ة ورؤ�ـــة وطن�ـــة شـــاملة متواز�ـــة مـــع اولهـــذا �ستحســـن مـــن الســـلطات العل�ـــا للـــبلاد أن تقـــوم �صـــ�اغة  

 التطور الإداري الخاص �مشروع الإدارة الإلكترون�ة . 

 / المع�قات التشر�ع�ة :2

ــا علــــى أرض الواقــــع  ــ�ة لتحق�قهــ ــة مــــن ضــــمن الشــــروط الأساســ ــانوني لــــلإدارة الالكترون�ــ ــاء القــ ــد البنــ �عــ

وتطو�رها، �ما تعتبر من أهم التحد�ات التي عرفتها وواجهتها الدول التــي �ــادرت بتحو�ــل حكوماتهــا مــن الــنمط 

التقلیدي إلى النمط الحدیث وهو رقمنة الإدارة، و�ما نعلم سن القوانین لا �صدر عن الســلطات المحل�ــة، ولهــذا 

 فالإدارة المحل�ة ما هي إلا سلطات تنفذ س�اسة وقوانین السلطة المر�ز�ة .

و�رجع إلزام�ة تكی�ف البناء القانوني مــع مســتجدات الإدارة الالكترون�ــة إلــى تغیــر فــي �عــض المعط�ــات؛ 

فالعلاقــة بــین الإدارة والمــواطن ســا�قا �انــت قائمــة علــى الطــا�ع المــادي للخدمــة والمتمثلــة فــي الأوراق والكتا�ــة، 

لكن في الوقت الحالي أص�حت قائمة على الت�ادل الالكتروني للمعلومــات والوثــائق، الأمــر الــذي أدى إلــى رفــع 

درجة المخاوف حول سلامة تحو�ل وتخز�ن المعلومات الإلكترون�ة،�الإضــافة إلــى إشــكال�ة حما�ــة الخصوصــ�ة 

 .4سواء للأفراد أو المؤسسات

 
، و�شكال�ة الـتخلص مـن منطـق  تجر�ة الإدارة الإلكترون�ة في الجزائر بین مقتض�ات الشفاف�ة وتجو�د الخدمةمحمد بن اعراب، 1

ــة العلــوم الاجتماع�ــة، العــدد   ، تصــدر عــن �ل�ــة الآداب والعلــوم الاجتماع�ــة �جامعــة فرحــات ع�ــاس،  19التســییر التقلیــدي، مجل
 .  83، ص  2014سط�ف، د�سمبر 

 .  83محمد بن اعراب، مرجع سابق، ص  2
 . 104عبد القادر ع�ان، مرجع سابق، ص    3
 .  62عبد الحك�م حططاش، مرجع سابق، ص4
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أضــف إلــى ذلــك إشــكال�ة الحج�ــة القانون�ــة للأدلــة الإلكترون�ــة فــي الإث�ــات أمــام الجهــات القضــائ�ة، و�ــذا 

..إلــــى آخــــره مــــن 1الإلكترون�ــــة و�شــــكال�ة التوق�ــــع الإلكترونــــي والتعاقــــد الإلكترونــــيحج�ــــة الإث�ــــات �الوســــائل 

 الإشكال�ات المتعلقة �التعاملات الإلكترون�ة و�ل ما یترتب علیها.

و�التالي؛ فأي حكومة تر�د الولوج في عالم الإدارة الإلكترون�ة، یتحتم علیهــا تغییــر إطارهــا التشــر�عي �مــا 
یتوافق مع التعاملات الإلكترون�ة وعلى خلاف ما �ان معمــول �ــه وفــق الإجــراءات الورق�ــة التقلید�ــة، ومــن بــین 
هــذه التعــدیلات مــثلا ســن قــوانین تحكــم التعــاملات الإلكترون�ــة مــن توق�ــع ودفــع إلكتــرونیین، وحفــظ الســجلات 
الإلكترون�ة، �الإضافة إلى تعدیل القوانین المتعلقة �حقوق الملك�ة الفكر�ة، وقانون الإجراءات الجزائ�ة لتتماشــى 

، فأغلــب الــدول فــي الوقــت الحــالي تعمــل علــى ســن القــوانین لمنــع جــرائم 2مــع الجــرائم الإلكترون�ــة �كــل أنواعهــا 
فألزمــت  1990جرائم دول�ة عابرة للحدود، وهو الأمر الذي قررته هیئة الأمم المتحدة ســنة   �اعت�ارها الحاسوب  

 .   3تخاذ الإجراءات اللازمة للحد من الجرائم الإلكترون�ة وذلك بتحدیث قوانینها االدول على 
وهو الأمر الذي تحاول الدولة الجزائر�ة الق�ام �ه لكن للأسف هنــاك تــأخر �بیــر فــي إصــدار التشــر�عات 

اللازمــــة للتحــــول الالكترونــــي، ممــــا ســــاهم  فــــي ضــــعف تحقیــــق الأمــــن المعلومــــاتي، �الإضــــافة إلــــى انتهاجهــــا 

الأسلوب المر�زي في إدارة التطب�قات الرقم�ة، مما أدى إلى  �قاء الإدارة المحل�ة رهین القــرارات المر�ز�ــة، �مــا 

 یتسبب في الكثیر من الحالات في تأخر تطبیق البرامج وقواعد الب�انات.

ز�ــادة علــى ذلــك ضــعف التنســیق بــین الأجهــزةوالإدارات المختلفــة واســتمرار ه�منــة البیروقراط�ةوالــذهن�ات 

 .4القد�مة، التي لم تتجاوب �عد مع التطور التكنولوجي، على التسییر في الكثیر من إداراتنا 

ــاب النصــــــوص التنظ�م�ــــــة لــــــ�عض النصــــــوص القانون�ــــــة، و�ــــــذا غ�ــــــاب قــــــانون المعــــــاملات  إذن فغ�ــــ

، مــن الأمــور التــي تــؤخر وتعرقــل عمل�ــة النهــوض �مشــروع الإدارة الإلكترون�ــة �ــالجزائر، فضــعف 5الإلكترون�ــة

الإطــار القــانوني المــنظم لهكــذا مشــروع �كــل مــا یترتــب عل�ــه حتمــا ســ�عرقل تطــوره، و�مثــال علــى ذلــك غ�ــاب 

قواعد المساءلة الجنائ�ة على �ل من قام �العبث �معلومات الكومبیوتر والش�كات وأساء استخدامها، وعلــى �ــل 

 
 المرجع نفسه، الصفحة نفسها .  1
 . 63المرجع نفسه، ص    2
، معهـد العلـوم  02العـدد  ،  01، مجلة الإنسان والمجال، المجلد  تقی�م نظام الحكومة الإلكترون�ة في الجزائرعبدالله حاج سعید،   3

 .  27، ص2015الإنسان�ة والاجتماع�ة، المر�ز الجامعي نور ال�شیر الب�ض، أكتو�ر 
 .  25إلهام خرشي، مرجع سابق، ص    4
 .  104عبد القادر ع�ان ، مرجع سابق، ص   5
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للتعامل بهكذا وسائل سواء ف�ما بــین  الأمانالأنشطة المجرمة المرتك�ة بواسطتهما، وهذا الأمر یؤدي إلى عدم  

 . 1الإدارات العموم�ة أو بینها و�ین المواطنین

فــإلى حــد الســاعة لا یوجــد نــص قــانوني �عــالج مواضــ�ع مرت�طــة �حفــظ المعلومــات الســا�قة عــن طر�ــق 

التكنولوج�ا الحدیثة وطر�قة التعامل بها في ظل تواجد مــا �عــرف �ــالجرائم الإلكترون�ــة �ــالرغم مــن صــدور جملــة 

، وتعــدیل 2015من التشر�عات لها علاقة بهذا الأمــر �ــالتنظ�م الخــاص �ــالتوق�ع والتصــدیق الإلكتــرونیین ســنة  

دُّ متــأخرة،  قــانون العقو�ــات مــؤخرا لتقنــین الجر�مــة الالكترون�ــة وآل�ــات مكافحتهــا موضــوع�ا و�جرائ�ــا، إلا أنهــا جــِ

حیــــث لا �عقــــل أن تنطلــــق الحكومــــة فــــي تنفیــــذ مشــــروع الإدارة الإلكترون�ــــة دون إصــــدار النصــــوص المنظمــــة 

 .2ثقة في مثل هذه المعاملاتللتصدیق الإلكتروني الذي �عتبر أساس ال

 اختــراق إن ال�عد الأمني والإداري أحد أهم تحد�ات استعمال التكنولوج�ا لما لها من آثار تتعلــق �إمكان�ــة  

المنظومــة المعلومات�ــة، و�مكان�ــة فقــدان خصوصــ�ة وســر�ة ب�انــات معلومــات المــواطنین وضــمان �قائهــا وعــدم 

تصــالات الم�ســرة علــى مســتوى تزو�رها أو حذفها أو تدمیرها، في ظــل انعــدام التقن�ــة العال�ــة والبن�ــة التحت�ــة والا

 .3الإدارة مما �عرقل تطبیق تعم�م التكنولوج�ا الحدیثة  

و�التــالي نســتط�ع القــول أنــه لا یوجــد فــي القــانون الجزائــري قــانون خــاص وشــامل للمعــاملات الإلكترون�ــة 

�شــكل مســتقل عــن �ق�ــة القــوانین، وهــو مــا �عتبــر نقطــة ضــعف جوهر�ــة، وخلــلا اســترات�ج�ا فــي تنفیــذ مشــروع 

 .4الإدارة الإلكترون�ة في الجزائر  

ولتأكید هذا الضعف نقوم �مقارنة �س�طة بین ما قامت �ه الجزائر منذ تبنیها لمشروع الإدارة الإلكترون�ــة 

إلى غا�ة الیوم مع ما قامت �ــه الدولــة المالیز�ــة، حیــث نجــد فروقــات شاســعة بینهمــا، فالدولــة المالیز�ــة وضــعت 

، 1997ســنة  انطلقــتتحت تســم�ة " الممــر الخــارق للوســائط المتعــددة "1996أسس مشروعها الإلكتروني سنة  

ســتحدثت س�اســات عــدة وســن تشــر�عات مختلفــة لتقنــین الفضــاء الرقمــي الحاضــر والمســتقبلي او�عــدها م�اشــرة 

ــنة  ــانون التوق�ـــع الرقمـــي سـ ــنة 1997لمالیز�ـــا؛ ومـــن بـــین تلـــك التشـــر�عات: قـ ـــة سـ ــانون الجر�مـــة الإلكترونیــــــ ، قـ

  TelemedicineAct، قانـــــــــــــــون التطبیــب عــن �عــــــــــــــد(1997، تعدیل قانــــــون حقـــــــــــــــــــــوق النشر والتأل�ف1997

....إلــخ، 2004، قــانون حما�ــة الب�انــات الشخصــ�ة 1998تصــال والوســائط المتعــددة ، قــانون الا1997ســنة )  

 
 .  62عبد الحك�م حططاش، مرجع سابق، ص  1
 .  234المرجع نفسه، ص  2
 .  09وسیلة واعر، مرجع سابق، ص    3
 . 235عبد الحك�م حططاش، مرجع سابق، ص    4
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وهنا یبدو جل�ا التوافق بین التخط�ط والتنفیذ في التجر�ة المالیز�ة، ف�عد إطلاق المشروع م�اشرة جــاءت ترســانة 

مـــن القـــوانین التـــي تســـمح بوضـــع المشـــروع حیـــز التنفیـــذ، الأمـــر الـــذي غـــاب فـــي التجر�ـــة الجزائر�ـــة فـــي مجـــال 

، �معنــى أن الق�ــادة المالیز�ــة لــم تتــأخر أبــدا فــي مواك�ــة التحــول 1التشر�ع المتعلق بتأطیر الحكومــة الإلكترون�ــة  

العـــالمي فـــي مجـــال الإدارة العموم�ـــة، وســـارعت مـــن خـــلال خـــلال مشـــروعها الـــوطني هـــذا منـــع إتســـاع الفجـــوة 

 .2الرقم�ة مع العالم المتقدم

مما سبق؛ �مكننا القول أنه لابد من السلطات العل�ا للدولة الجزائر�ة أن تعمــل علــى إ�جــاد حلــول قانون�ــة 

 3:عت�ارات نذ�ر ما یليعت�ارات المطلو�ة لحسن تنفیذ برنامج الحكومة الإلكترون�ة ومن بین هذه الالكــــــــــل الا

 تحدید مدى حج�ة قانون�ة الدفع الإلكتروني ومدى قبوله . •

 حج�ة التعاقد الإلكتروني وحج�ة التوق�ع الإلكتروني. •

 نتهاك الخصوص�ة الشخص�ة ورسم إطار المسؤول�ات الجزائ�ة والمدن�ة الناشئة عنه .ا •

وسائل الإث�ات الإلكترون�ة ومدى قبولها عندما تعتمد على أدلة مستمدة مــن وســائل إلكترون�ــة أو مســتخرجة  •

 �طرق إلكترون�ة.

صــعو�ات تطبیــق المســؤول�ة الجزائ�ــة علــى ســلو��ات مرت�طــة ببیئــة تقن�ــة ومــن ذلــك التزو�ــر التقنــي وجــرائم  •

 الاختلاس والسرقة و�ساءة الائتمان و�ساءة استعمال السلطة والتعسف بها عندما ترت�ط بنشاط تقني إلكتروني.

 صعو�ة تطبیق القانون الوطني عندما �متد الفعل بین أكثر من دولة . •

 / المع�قات الإدار�ة :3

 الاســترات�ج�ةإن عــدم ت�ســ�ط الإجــراءات الإدار�ــة وســ�طرة البیروقراط�ــة، إلــى جانــب عــدم وضــوح الرؤ�ــة 

لتخط�ط برامج مشروع الإدارة الإلكترون�ة سواء على المستوى المر�ــزي أو المحلــي؛ تعتبــر تحــد�ات وصــعو�ات 

 تواجهها الإدارة الجزائر�ة في تنفیذ هذا المشروع وتنطوي تحت هذه التحد�ات ما یلي :

ــروع الإدارة  • ــه مشـ ــي تواجـ ــد�ات التـ ــر التحـ ــن أكثـ ــة مـ ــا الإدارة المحل�ـ ــاني منهـ ــي تعـ ــدیدة التـ ــة الشـ ــد المر�ز�ـ تعـ

 الإلكترون�ة، مما یتطلب تحقیق اللامر�ز�ة على المستو�ین الأفقي والرأسي وذلك على النحو التالي:

 
  . 237 -236، ص  الحك�م حططاش، مرجع سابقعبد   1
 . 229المرجع نفسه، ص    2
، دار الثقافـة للنشـر والتوز�ـع، الط�عـة  الحكومة الإلكترون�ة بین النظر�ة والتطبیـق أسامة أحمد المناعسة وجلال محمد الزعبي،  3

 .  87_   86، ص  2013الأولى، عمان، الأردن، 
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o  المستوى الأفقي: و�تسنى ذلك بتمكین المجالس المحل�ة من وضع الخطــط والبــرامج والس�اســات التــي تــتلائم

 مع خصوص�ة بیئتها؛ �معنى مشار�ة الوحدات المحل�ة في اتخاذ القرار الوطني .

o  المســــتوى الرأســــي: و�تســــنى ذلــــك مــــن خــــلال نقــــل الســــلطات والوظــــائف والمســــؤول�ات والمــــوارد مــــن الإدارة

 . 1المر�ز�ة إلى الإدارة المحل�ة؛ الأمر الذي یتطلب إجراء تعدیلات قانون�ة وتشر�ع�ة وه�كل�ة

، فــــالتخط�ط الشــــمولي 2انعــــدام التنســــیق والتخطــــ�ط علــــى مســــتوى الإدارة العل�ــــا لبــــرامج الإدارة الإلكترون�ــــة •

 والإرادة الس�اس�ة الجادة لابد منهما لكي نجیب على التساؤلات التال�ة :

 _ ما شكل الحكومة الإلكترون�ة التي تناسبنا؟

 _ ��ف تعد الخطط الكفیلة بتطبیق ناجح للحكومة الإلكترون�ة ؟

 _ ��ف نعرف أننا فشلنا في التطبیق ؟ ومتى ؟ 

 ؟  3_ ما هي المراحل اللازمة للوصول للتطبیق المثالي للحكومة الإلكترون�ة

أي بین الأجهزة والإدارات الأخرى ذات العلاقة بنشــاط المنظمــة حتــى التــي  ضعف التنسیق بین القطاعات، •

الافتقــار إلــى التخطــ�ط الســل�م لعمل�ــة التحــول نحــو  ، وســبب ذلــك4تملــك نفــس الأنــواع مــن الأجهــزة والبرمج�ــات

الإدارة الإلكترون�ة وغموض الرؤ�ة المستقبل�ة لتجسیدها، فمشروع بهذا الحجم یتطلب تنس�قا على مستوى عــال 

الســلطات العموم�ــة، و�ســتحیل علــى وزارة واحــدة أن تأخــذ علــى عاتقهــا مشــروعا بهــذا الحجــم و�مــس �ــل لــدى 

 .    5القطاعات

عدم وجود ه�اكل تنظ�م�ة محددة وواضحة، وعدم احتواء تلك اله�اكل للوظائف التي تغطــي �افــة الأنشــطة  •

 .6�المنظمة  

 
_ رسـالة ماجسـتیر،  محاولة إرساء الإدارة الإلكترون�ة في الجماعات المحل�ة_ دراسة حالة دائرة سیدي ع�سى  را�ح الوافي ،   1

تخصــص إدارة أعمــال، �ل�ــة العلــوم الإقتصــاد�ة والتجار�ــة وعلــوم التســییر، جامعــة أكلــي محنــد أولحــاج، البــو�رة، الســنة الجامع�ــة  
 . 102، ص  2014/2015

 .  79المرجع نفسه، ص  2
 . 85أسامة أحمد المناعسة وجلال محمد الزعبي، مرجع سابق، ص    3
 .80را�ح الوافي، مرجع سابق، ص   4
 .  23عبدالله حاج سعید، مرجع سابق، ص    5
  .80را�ح الوافي، مرجع سابق، ص   6
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مقاومة التغییر: تحدث المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي عن ما أسماه �العراقیل النفس�ة التي تعیــق  •

تحــول الإدارة مــن الــنمط التقلیــدي إلــى الــنمط الحــدیث وهــو الــنمط الرقمــي، تتمثــل هــذه العراقیــل فــي قلــة الــوعي 

وعدم الكفاءة لدى المسؤولین الإدار�ین أو الموظفین، إلى جانــب عــدم اقتنــاع الإدارات والمتعــاملین معهــا �فوائــد 

 .1هذا التحول أو التغییر

وحوســـ�ة جم�ـــع الملفـــات، لأنهـــا عمل�ـــة تحـــد مـــن عمل�ـــات الفســـاد  أ�ضـــا فتخـــوف المســـؤولین مـــن رقمنـــة

والتزو�ر هذا من جهــة؛ ومــن جهــة أخــرى فهــم یتخوفــون مــن التغییــر والتوجــه لكــل مــا هــو رقمــي �ســبب التكــو�ن 

ة ســیؤدي إلــى القاعدي الذي تلقوه في السنوات الماض�ة، أضف إلى ذلك فإن التحــول نحــو الحكومــة الإلكترون� ــ

صب والوظائف في الإدارة العموم�ة، مما س�خلق أمام الدولة والمسؤولین صعو�ات لخلــق زوال العدید من المنا 

 .2مناصب جدیدة للموظفین الذین سیتم تسر�حهم جراء تبني مشروع الإدارة الإلكترون�ة  

 عدم التدرج في تطبیق الإدارة الإلكترون�ة . •

 . 3عدم توافر التدر�ب المتخصص �شكل �امل •

غ�اب هیئــة رســم�ة محــددة تتبنــى المشــروع مــن بدا�ــة ظهــور البــوادر الأولــى لمشــروع الإدارة الإلكترون�ــة فــي  •

الجزائر، �حیث �ل الجهات تعمل �مفردها نحو تحقیق أهــداف منفــردة، الأمــر الــذي یلــزم المــواطن �ال�حــث عــن 

، ولهــذا فــإن عــدم إیــلاء المشــروعكله إلــى جهــة عل�ــا معینــة علــى المســتوى 4تلــك الخــدمات فــي مواقــع متعــددة

 وهو الوز�ر الأول أو من ینو�ه .  5إداري فني ترت�ط برأس الهرم التنفیذي  استقلالالوطني، وتكون ذات 

تطلــــب تطبیــــق الإدارة الالكترون�ــــة المشــــار�ة بــــین �افــــة فئــــات المجتمــــع المحلــــي لتحقیــــق التكامــــل بــــین ی   •

ه التســو�قي لــلإدارات والمنظمــات الحكوم�ــة،  الأطــراف المشــار�ة فــي تقــد�م الخدمــة الالكترون�ــة، وقصــور التوجــّ

وعدم تر�یزها على احت�اجات المواطنین ورغ�اتهم قد یــؤدي إلــى حــدوث فجــوة بــین توجهــات المخططــین لبــرامج 

الإدارة الالكترون�ــة و�ــین اتجاهــات المــواطنین، فضــلا عــن نقــص الــوعي الس�اســي فــي المنــاطق المحل�ــة الــذي 

 �قف عائقا أمام تلك المشار�ة.

 
 . 43العر�ي بوعمامة، رقاد حل�مة، مرجع سابق، ص    1
 .  101سل�م بلحماش، مرجع سابق، ص    2
 .80را�ح الوافي ، مرجع سابق، ص    3
 .  101سل�م بلحماش، مرجع سابق، ص    4
 . 85أسامة أحمد المناعسة وجلال محمد الزعبي، مرجع سابق، ص    5
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ــال  • ــت�عاد إدخـ ــواطنین واسـ ــ�ة للمـ ــات الأساسـ ــ�اع الحاجـ ــة علـــى إشـ ــاطق المحل�ـ ــة فـــي المنـ ــود التنم�ـ تر�یـــز جهـ

التطــور التكنولــوجي ضــمن أولو�ــات المــواطن المحلــي الــذي �عــاني ال�طالــة وانخفــاض مســتوى المع�شــة ونقــص 

الإمكان�ــات ممــا قــد لا �ســاعده علــى الانــدماج فــي مجتمــع المعلومــات، إذ ینظــر الكثیــر مــن المــواطنین لــلإدارة 

 .1الالكترون�ة على أنها نوع من الرفاه�ة

 / المع�قات ال�شر�ة :4

مــن أهــم المعوقــات التــي تقــف �عق�ــة أمــام مشــروع الإدارة الإلكترون�ــة، وتعــاني منــه الإدارات العموم�ــة؛ هــو     

 النقص في عدد الموارد ال�شر�ة المؤهلة للتعامل مع هذا التطور التكنولوجي .

فقط إلى أس�اب فن�ة، و�عــود %10و�رى �عض الفقهاء أن أس�اب فشل مشار�ع نظم المعلومات؛ �عودبنس�ة    

إلــى أســ�اب إدار�ــة و�شــر�ة، ولهــذا فالعامــل ال�شــري عامــل مهــم فــي نجــاح تطبیــق مشــروع الإدارة  %90بنســ�ة 

الإلكترون�ــة فــي أي دولــة �انــت، علــى أســاس أنــه یتنــاول مــدى جاهز�ــة الإنســان �مســتخدم للتكنولوج�ــا الحدیثــة 

، لكــن للأســف تعتــري تطبیــق هــذا المشــروع �ــالجزائر مــن هــذا الجانــب عــدة مع�قــات نــذ�ر 2والاتصــالللإعــلام 

 منها :

 .3قلة العناصر ال�شر�ة المدر�ة والقادرة على التعامل والتشغیل والص�انة لهذه التقن�ة الجدیدة والمعقدة •

نــــدرة الكفــــاءات التقن�ــــة المتخصصــــة فــــي تكنولوج�ــــا الإعــــلام والاتصــــال علــــى مســــتوى الــــوزارات والهیئــــات  •

 .4الحكوم�ة وذلك رغم المجهودات المبذولة من أجل تنم�ة الكفاءات في هذا المجال  

عدم توافر الحافز القوي لدى الأفراد لإنجاح عمل�ــة التحــول، وعــدم إحساســهم �ــأنهم جــزء مــن عمل�ــة التحــول  •

 والنجاح .

مقاومة الموظفین للتغییر والخوف من فقــدان وظــائفهم ومــن ذلــك إحســاس �عــض المــدراء وذوي الســلطة �ــأن  •

 التغییر �شكل تهدیدا لسلطتهم.

 خوف �عض الموظفین من التعامل مع الأجهزة الإلكترون�ة. •

 عدم الثقة في حما�ة سر�ة وأمن التعاملات الشخص�ة. •

 
  .  67محمد بن اعراب، مرجع سابق، ص    1
 . 25عبدالله حاج سعید، مرجع سابق، ص  2
 . 82را�ح الوافي، مرجع سابق،    3
 . 47ص�اح حمایتي، مرجع سابق، ص    4
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عدم تشج�ع المسؤولین وأجهزة الإعلام للأفرادعلى التعلم الذاتي لبرامج وتطب�قات الإدارة الإلكترون�ــة وتقن�ــة  •

 .1المعلومات  

 .2حاجز اللغة حیث أن التعامل مع ش�كة الأنترنت �شكل عام یتطلب الإلمام �اللغة الأنجلیز�ة   •

ممــا ســبق، نســتخلص أن العنصــر ال�شــري �جــب أن �جمــع بــین أمــر�ن رئ�ســیین حتــى لا �كــون عائقــا أمــام     

الكفــاءة الإلكترون�ــة الكاف�ــة وقبــول الثقافــة الرقم�ــة  امــتلاكمشــروع التحــول الحكــومي لــلإدارة الإلكترون�ــة وهمــا: 

 .3الجدیدة  

 / المع�قات الماد�ة:5

ــات  ــا المعلومـ ــة تكنولوج�ـ ــرورة وأهم�ـ ــة ضـ ــة الجزائر�ـ ــي أدر�ـــت الدولـ ــرن الماضـ ــر القـ ــذ أواخـ ــالمنـ  والاتصـ

لضــمان التطــور الاجتمــاعي والاقتصــادي وذلــك مــن خــلال تحســین الخدمــة العموم�ــة المقدمــة للمــواطنین، وهــو 

علــى شــ�كة  الاعتمادالأمر الذي نلاحظه من خلال تت�عنا لما قامت �ه الدولة الجزائر�ة في هذا المجال، إذ تم 

الإنترنــت التقن�ــة المحور�ــة فــي   �اعت�ــارمن خدماتها  في مختلــف التطب�قــات المتصــلة بهــا،    والاستفادةالأنترنت  

، لكن �ما ذ�رنا سا�قا فمشــروع الإدارة الإلكترون�ــة تع�قــه �عــض العق�ــات تحــول 4التحول الإلكتروني  استرات�ج�ة

 :5بینه و�ین النجاح ومن بین هذه المع�قات في الجانب المادي نذ�ر ما یلي 

مــن منطقــة إلــى  اختلافهــا ، أضــف إلــى ذلــك للاتصــالاتتــأخر الدولــة الجزائر�ــة فــي اســتكمال البن�ــة التحت�ــة  •

علــى الإدارة الإلكترون�ــة،  �اعتمادهــا بــین الوحــدات المحل�ــة فــي تقــد�م خــدماتها  اخــتلافأخــرى، ممــا ینجــر عنــه 

 وعل�ه فإن الفارق �بیر لسد الفجوة الرقم�ة مع الدول المتطورة في هذا المجال .

عجــز قطــاع البر�ــد وتكنولوج�ــا الإعــلام والاتصــال علــى تلب�ــة طل�ــات العمــلاء علــى إ�صــال الهــاتف الــذي  •

 �عتبر أهم جهاز لقنوات التواصل عبر الإنترنت .

 الإنترنت في الجزائر مقارنة �الدول المجاورة و�اقي دول العالم .  انتشاراستخداممحدود�ة   •
 

 . 82را�ح الوافي، مرجع سابق،    1
 .  49حمدي قبیلات، مرجع سابق، ص    2
  . 55عبد الحك�م حططاش، مرجع سابق، ص    3
، مجلــة الحقــوق والعلــم  -الــدور والتحــد�ات  -الإدارة الإلكترون�ــة �أســاس لترق�ــة الخدمــة العموم�ــة فــي الجزائــرناد�ــة ســلامي،  4

 . 201، ص  2015، جوان 02الس�اس�ة، جامعة خنشلة، العدد  
،  الجزائـر  الإلكترون�ـة تجـارب �عـض الـدول �مـا فیهـا  الحكومـة  مزا�ا وتحد�ات الانتقال من الحكومة التقلید�ة إلـىإلهام غانم،  5

،  11، المجلــد  02مجلــة الاقتصــاد والإحصــاء التطب�قــي، المدرســة الوطن�ــة العل�ــا للإقتصــاد والإحصــاء التطب�قــي، الجزائــر، العــدد  
 .  16، ص  2014د�سمبر  
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)، إلا أن التعاملات الإلكترون�ــة فــي   2013-2008الفترة المحددة لمشروع الإدارة الإلكترون�ة (  انتهاءرغم   •
الجزائــر لا تــزال فــي بــدایتها، �ــالرغم مــن محاولتهــا لتعمــ�م التعــاملات المال�ــة الإلكترون�ــة علــى مســتوى مختلــف 

ــدیر  ــر�ح لمـ ــب تصـ ــ�ة فحسـ ــة المغناط�سـ ــك ال�طاقـ ــى ذلـ ــال علـ ــة، و�مثـ ــة والتجار�ـ ــات المال�ـ ــالاتالمؤسسـ  الاتصـ
ملایـــین لـــم  04ملیـــون فقطـــن و 02 اســـتخدامملایـــین �طاقـــة تـــم  06�مؤسســـة بر�ـــد الجزائـــر فإنـــه مـــن مجمـــوع 

ــذا یرجـــع لرغ�ـــة  ــتخدم وهـ ــارتسـ ــتخدامالمـــواطنین (العمـــلاء) فـــي  واخت�ـ ــة ألا وهـــي  اسـ ــة التقلید�ـ ــتعمالالطر�قـ  اسـ
الصكوك البر�د�ة بدل التعاملات الإلكترون�ة في هذا المجــال، و�رجــع هــذا �مــا ذ�رنــا ســا�قا إلــى عامــل الخــوف 

 وقلة حملات التوع�ة �مدى فائدة التعاملات الإلكترون�ة في هذا المجال .
بـــــداء رأ�ـــــه ومناقشـــــة القـــــرارات والس�اســـــات لإح المجـــــال للمـــــواطن فس ـــــضـــــعف المواقـــــع الالكترون�ـــــة التـــــي ت •

ــة  ــالس المحل�ـــة، والمخططـــات الإدار�ـ ــالي خاصـــة علـــى صـــعید المجـ ــاد المـ ــد�م  والإداري والابـــلاغ عـــن الفسـ وتقـ
ــا بوا�ــــة المــــواطن، و  ــكاوى والطعــــون والاقتراحــــات ومنهــ ــع ذلــــكالشــ ــام الحكومــــة �المشــــار�ة ل �رجــ ضــــعف اهتمــ

الالكترون�ــة، أمــا عــن المعلومــات مــن حیــث الك�ــف أو النــوع، فهــي معلومــات عامــة فــي أغلبهــا، حیــث تغیــب 
للهیئــات  الإدار�ــةالمعلومــات المهمــة والمتعلقــة مــثلا �المیزان�ــة الســنو�ة للهیئــات ومخطــط صــرفها، المخططــات 

فدرجـــة  عل�ـــهالتقـــار�ر الســـنو�ة للنشـــاط، و  العموم�ـــة، إعلانـــات التوظ�ـــف الخاصـــة �الهیئـــات الحكوم�ـــة، عـــرض

 .1ة ضئیلة جداالحكوم� الأعمالالشفاف�ة في  
 / المع�قات المال�ة:6

ضـــخمة، الأمـــر الـــذي ینطبـــق علـــى مشـــروع الإدارة  مـــن المعلـــوم أن �ـــل مشـــروع ضـــخم یتطلـــب أمـــوالاً 

مــع هــذا الأســلوب التقنــي الحــدیث، و�ــل مــا �ســتلزمه مــن  تــتلاءمالإلكترون�ــة؛ فهــو �حتــاج إلــى أمــوال ضــخمة 

معدات وتأهیل للموارد ال�شــر�ة وغیرهــا مــن الأمــور الضــرور�ة، لكــن �النســ�ة لــلإدارة الجزائر�ــة ســواء المحل�ــة أو 

 : 2الوطن�ة تعرقل سیرورتها من الجانب المالي عدة معوقات أهمها 

�اعت�ارها واجهة الدولــة،   أو العواصم  الرئ�س�ة  ولا�اتقلة الموارد المال�ة المحل�ة وتر�یز جهود التنم�ة في ال  -

دون النــزول إلــى مســتوى المراكــز والقــرى العم�قــة التا�عــة للمحل�ــات، ومــن شــأن ذلــك الإضــرار �فعال�ــة الإدارة 

    : لوج�ــات الإعــلام والاتصــال لــم تتعــدَّ فالاعتمــادات المال�ــة المخصصــة لمجــال البر�ــد وتكنو ، الالكترون�ــة

 
 .  03إلهام خرشي، مرجع سابق، ص    1
نقـلا عــن شـائع بـن ســعد م�ـارك القحطـاني، مجــالات ومتطل�ـات ومعوقـات الإدارة الإلكترون�ــة    ،  82الـوافي را�ـح، مرجــع سـابق،    2

،  2006فـي السـجون، مـذ�رة ماجسـتیر فـي العلـوم الإدار�ـة، جامعــة نـا�ف العر��ـة للعلـوم الأمن�ـة، قسـم العلـوم الإدار�ـة، الر�ــاض،  
 . 43ص  
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  فــي ترتیــب الــوزارات 22مثلا إذ جاءت في المرت�ــة مــا فــوق  2014دج في میزان�ة سنة  3.680.186.000

 .1المخصصة لها في مجال التسییر )  ات( ف�ما �خص الاعتماد

متأخرة جــدا مقارنــة بتــار�خ إطــلاق مشــروع الإدارة الإلكترون�ــة وذلــك خدمات الدفع الالكتروني  ولقد بدأت  

، �عد أن �انــت الــوزارة 22/09/2020 سنة، حیث أعلن وز�ر التجارة أن العمل�ة ستنطلق بتار�خ  11�عد قرا�ة  

، تعلــم وزارة التجــارة �افــة 2020لقانون المال�ة لســنة    111تطب�قا لأحكام المادة    هقد أصدرت بلاغا تفید ف�ه أن

وسائل الدفع الإلكتروني قصد تمكینه مــن تســدید مبلــغ  ملزمون بوضع تحت تصرف المستهلك   أنهم   التجار،  

مشتر�اته عبر حسا�ه البنكي أو البر�دي الموطن قانونا على مستوى مؤسسة بر�د الجزائــر أوالمؤسســات البنك�ــة 

 . المعتمدة

فــي هــذا الإطــار، فــإن �ــل التجــار مــدعو�ن للتقــرب مــن مصــالح بر�ــد الجزائــر و/أو البنــوك والمؤسســات 

 , TPEالمصرف�ة لطلب تجهیز فضاءاتهم التجار�ة �الوسائل اللازمة قصد ضمان تقد�م خدمة الدفع عن �عد(

QRCode  . الأمر الذي لاحظناه من خلال التعامل مع المراكز التجار�ة ،( 

 قلة الموارد المتاحة �سبب الارت�اط �میزان�ات ثابته ومحدد فیها الإنفاق . -

 إرتفاع تكال�ف توفیر البن�ة التحت�ة من شراء الأجهزة والبرامج التطب�ق�ة و�نشاء المواقع ور�ط الش�كات . -

 محدود�ة الم�الغ المال�ة المخصصة لتدر�ب العاملین في مجال نظم المعلومات . -

 رتفاع تكال�ف خدمة الص�انة لأجهزة الحاس�ات الآل�ة .ا -

 تكال�ف الحاسب الآلي الشخص�ة للأسر المتوسطة والفقیرة . -

 ستخدام الش�كة العالم�ة للأنترنت .اتكلفة   -

 .2للاستثمار في تقن�ات المعلومات، الذي یتطلب فتح المجال للشراكة مع القطاع الخاص  التكلفة ال�اهضة -

 و�رجــع ذلــك إلــىقطاع البنوك والتجــارة �ســبب التــأخر فــي تقن�ــة الــدفع الالكترونــي �التأخر في مجال الرقمنة   -

تخــوف البنــوك مــن   ، و�ــذا(نهائي الدفع والموزع الآلي للنقــود) وتطورهــا التكنولــوجي  شراءالأجهزةارتفاع تكال�ف  

رداءة الخـــدمات البنك�ـــة و�ثـــرة تعطـــل هـــذه �الإضـــافة إلـــى المســـتحقة،  للأمـــوالعـــدم ســـداد أصـــحاب ال�طاقـــات 

 
 .  67محمد بن اعراب، مرجع سابق، ص  1
  .  02إلهام خرشي، مرجع سابق، ص   2
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ــزة ــاملهم �ال�طاقـــات  الأجهـ ــي تعـ ــر�ین فـ ــعف ثقـــة الجزائـ ــات وضـ ــذه ال�طاقـ ــة لاقتنـــاء هـ ــدرات المال�ـ ــاض القـ وانخفـ

 .1البنك�ة

 لأســ�اب ، و�عــود ذلــكالالكترونــي �ســبب امتنــاع التجــار عــن ذلــكضــعف التســجیل فــي الســجل التجــاري  -

تــتم عمل�ــة  أن �الإمكــاننــه �ــان أمــع  ...إلــخالملــف  و�عــداد التجــاري، ضرورة التنقل لمر�ز السجل�بیروقراط�ة 

 ؟2الخلل فأینالتسجیل عن �عد، 

ممــا ســـبق؛ نلاحـــظ أن الإدارة الإلكترون�ـــة فـــي الجزائـــر لا تــزال فـــي مرحلـــة الحبـــو وتســـیر �شـــكل �طـــيء 

مقارنــة �الــدول التــي تبنــت هــذا المشــروع ضــمن مــا �عــرف �عمل�ــة الترق�ــة الإدار�ــة وتطــو�ر الخــدمات وتحســینها 

�شكل یرقى إلى مستوى طموحات المواطنین ووفق مــا تتطل�ــه حاجاتــه التــي تتمیــز �ــالتغیر المســتمر، لهــذا �ــان 

وجو�ا على الســلطات العل�ــا �ــالبلاد مواك�ــة �ــل مــا أســتجد فــي الأمــور الإدار�ــة علــى المســتوى العــالمي، إضــافة 

 .3إلى تلك التغیرات المستمرة لحاجات المواطنین

 ثان�ا : واقع جاهز�ة الإدارة الإلكترون�ة �الجزائر

لقد تبنت الدولة الجزائر�ة" مشروع الجزائر الإلكترون�ة " لكي ترقى في تقد�م خدماتها العامة وتحسن العلاقــة    

بــین الإدارة والمــواطن، لكــن الســؤال المطــروح مــا مــدى جاهز�ــة الدولــة الجزائر�ــة فــي تنفیــذ هــذا المشــروع علــى 

 أرض الواقع ؟.

الخصائص التي تعبــر عــن مــدى جــودة  ومن أجل الإجا�ة على هذا السؤال �جب معرفة مدى توفر�عض

تحســن العلاقــة بــین الإدارة والمــواطن، ولا   اســترات�ج�ةالخدمة العموم�ة بتطبیــق الإدارة الإلكترون�ــة ومــدى وجــود  

یتأتى هذا إلا �ق�اس مختلــف الخــدمات المقدمــة عبــر المواقــع الإلكترون�ــة للحكومــة الجزائر�ــة، وهــو الأمــر الــذي 

وغیرهــا مــن المؤسســات �البنــك الــدولي   تقوم �ــه هیئــة الأمــم المتحــدة بتقیــ�م مؤشــرات تنم�ــة الحكومــة الإلكترون�ــة

 وغیرها .  UNPANووحدة الاستخ�ارات الاقتصاد�ة والمنتدى الاقتصادي العالمي وش�كة  

حیث تتضمن تقار�ر هذه المؤسسات؛ ق�اس لأوضــاع بــرامج الحكومــة الإلكترون�ــة �الــدول المعن�ــة، وتعــد 

ـــ  ــا لـ ــا وفقـ ــز نتائجهـ ــة  05وتجهـ ــامج الحكومـ ــي برنـ ــواطنین فـ ــة للمـ ــار�ة الإلكترون�ـ ــر المشـ ــي: (مؤشـ ــرات وهـ مؤشـ

الإلكترونــي لتنفیــذ   الاســتعدادالإلكترون�ة، مؤشر جاهز�ة الحكومة الإلكترون�ة، مؤشر الرأســمال ال�شــري، مؤشــر  

 برامج الحكومة الالكترون�ة، ومؤشر البن�ة التحت�ة في مجال تكنولوج�ا المعلومات والاتصال .
 

 .  04إلهام خرشي، مرجع سابق، ص    1
 . 02المرجع نفسه، ص    2
 . 104ع�ان عبد القادر، مرجع سابق، ص    3
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ولكــي تــتمكن هــذه المؤسســات مــن الوصــول إلــى ترتیــب عــالمي فــي مــدى تفــوق الدولــة فــي تنفیــذ بــرامج 

الحكومة الإلكترون�ة؛ تمنح �ل دولة درجة ط�قا لأوضاعها في المؤشرات الخمس السالفة الذ�ر، ومــن حاصــل 

 تهــا العظمــى الواحــد الصــح�ح، و�نــاءً جمع المقای�س الخمسة یتم التوصل إلى متوسط عام أو درجــة موحــدة نهای

عل�ــه تتحــدد مرت�ــة الدولــة فــي المؤشــر العــام الرئ�ســي للتقر�ــر، و�لمــا اقتر�ــت الدرجــة مــن الواحــد الصــح�ح �لمــا 

كــان برنــامج الحكومــة الالكترون�ــة ناجحــا فــي تقــد�م خــدمات راق�ــة للمــواطنین، و�التــالي تحتــل تلــك الدولــة مرت�ــة 

 .1.إلى آخره من التفاصیل الفن�ة المتعلقة بهذا الموضوع  .متقدمة في المؤشر العام والعكس �العكس.

و�عتبر تقی�م الحكومة الإلكترون�ــة أمــرا مهمــا لجم�ــع حكومــات دول العــالم، وذلــك مــن اجــل الوقــوف علــى 

ــا  ــن مــــدى تطب�قهــ ــ�م عــ ــائج التقیــ ــا، حیــــث تعبــــر نتــ ــة فیهــ ــة الإلكترون�ــ ــة الحكومــ ــة تنم�ــ ــة لدرجــ ــع�ة الحال�ــ الوضــ

 اكتشــافوأهــداف المشــروع الرقمــي، �مــا تســاهم فــي  اســترات�ج�اتلمخططــات العمــل الحكــومي ودرجــة تحقیــق 

 .2نقاط القوة والضعف، وتسمح �المقارنة المرجع�ة على المستوى المحلي والدولي  

دراســة حــول مشــار�ع تطبیــق الحكومــة الإلكترون�ــة عبــر العــالم،   2008سنة    Heeksولقد أجرى ال�احث  

 50، أمــا    %35من دول العالم حققت النجاح في التطبیق، في حــین فشــلت أخــرى بنســ�ة   %15مفادها أن  

 من الدول المت�ق�ة فقد حققت إما نجاحا أو فشلا نسبیین، ومعظم حالات الفشل �انت في الدول النام�ة . %

وهــذا الأمــر إن دلّ عــن شــيء فإنمــا یــدل علــى أن مشــروع الإدارة الإلكترون�ــة هــو مشــروع �ــالغ التعقیــد  

قبل�ة وآن�ة و�عد�ة عن عمل�ة التنفیذ، وذلــك تفاد�ــا لهــدر  مرتفع التكلفة، الشيء الذي یتطلب عمل�ة رقا�ة وتقی�م

المــال العــام مــن جهــة، وعــدم توســ�ع الفجــوة الرقم�ــة مــن جهــة أخــرى؛ خصوصــا الــدول ال�ادئــة ( الناشــئة) فــي 

 .3مجال الحكومة الإلكترون�ة  

وتختلف النماذج المستخدمة في الدراسات التقی�م�ة للحكومة الإلكترون�ــة حســب الحالــة التــي وصــلت لهــا 

الدولــة المط�قــة للحكومــة الإلكترون�ــة (حســب المرحلــة)، لكــن النمــوذج المعتمــد مــن قبــل منظمــة الأمــم المتحــدة  

ــات  ــا المعلومــ ــم وأدوات تكنولوج�ــ ــتوى نظــ ــة مســ ــرة دراســ ــذه الأخیــ ــد بهــ ــة؛ و�قصــ ــة الإلكترون�ــ ــ�م الجاهز�ــ ــو تقیــ هــ

ــدر�ب  ــ�م والتــ ــم التعلــ ــة نظــ ــة، وفعال�ــ ــات العموم�ــ ــاءة المؤسســ ــة �فــ ــل الإدار�ــــة ودرجــ ــ�م اله�اكــ والاتصــــالات وتقیــ

 
 . 31إلهام �ح�اوي، مرجع سابق، ص    1
 . 210عبد الحك�م حططاش، مرجع سابق، ص    2
 .  الصفحة نفسها،  المرجع نفسه  3



 تكريس التكنولوجيا و�عز�ز الطاقة البشر�ة والمالية للإدارة ا�حلية �� ظل ا�ح�امة التشاركية الفصل الأول:        الباب الثا�ي 

233 
 

، �ما �قصد بها القــدرة علــى اســتعمال تكنولوج�ــا المعلومــات والاتصــال لتنم�ــة 1والخدمات الرقم�ة    والاستشارات

 .  2الاقتصاد وز�ادة الرفاه�ة

 2001ولقــد بــدأت الأمــم المتحــدة العمــل بهــذا الق�ــاس الســنوي لخــدمات الحكومــة الإلكترون�ــة منــذ عــام 

أصــ�ح �جــرى هــذا الق�ــاس مــرة   2008دولــة، واعت�ــارا مــن ســنة    193للدول الأعضاء بها والتي یبلغ مجموعهــا  

 .3واحدة �ل سنتین 

حیـــث وضـــعت منظمـــة الأمـــم المتحـــدة مؤشـــرات مرجع�ـــة لق�ـــاس درجـــة تطـــور الحكومـــة الإلكترون�ـــة فـــي 

الــدول محــل الدراســة، و�تمثــل المؤشــر الرئ�ســي لدراســات الأمــم المتحــدة فــي ق�ــاس تطــور الحكومــة الإلكترون�ــة 

EGDE4 وهو مؤشر مر�ب تق�س �ــه مــدى اســتعداد وقــدرة الــدول و�داراتهــا ومؤسســاتها الوطن�ــة علــى اســتخدام ،

ــذا  ــّ�م هـ ــة، و�قـ ــة راق�ـ ــا �طر�قـ ــة لمواطنیهـ ــدمات العموم�ـ ــد�م الخـ ــل تقـ ــن أجـ ــالات مـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ تكنولوج�ـ

المؤشـــر الخصـــائص التقن�ـــة للمواقـــع الوطن�ـــة الالكترون�ـــة علـــى شـــ�كة الانترنـــت �الإضـــافة لس�اســـات الحكومـــة 

ــي  ــة فـ ــ�ة والمتمثلـ ــدمات الأساسـ ــد�م الخـ ــات تقـ ــا، و�الخصـــوص قطاعـ ــترات�ج�ات تطب�قهـ ــة واسـ ــة المت�عـ الالكترون�ـ

 الصحة، المال�ة، العدالة، الخدمات الاجتماع�ة، التر��ة والتعل�م.

و�عبر هذا المؤشر عن متوسط مرجح لثلاثة أرقام ق�اس�ة موحدة حول الأ�عاد ( المعاییر) الأكثــر أهم�ــة 

 :6وهي5للحكومة الالكترون�ة. تتمثل هذه المؤشرات في ثلاث أنواع

  المؤشــر الأول: مؤشــر الخــدمات الالكترون�ــة أو الخــدمات علــى الخــط و�مثــل نطــاق ونوع�ــة الخــدمات عبــر

 . OSI (∗7ش�كة الانترنت(

 ) المؤشر الثاني: مؤشر البن�ة التحت�ة للاتصالات الالكترون�ةTII(∗∗  . 

 
  . 216المرجع نفسه، ص    1
 . 31إلهام �ح�اوي، مرجع سابق، ص    2
  تقیــ�م مســار التحــول نحــو الحكومــة الإلكترون�ــة فــي الجزائــر فــي ظــل التجــارب عر��ــةقــور�ن حــاج قو�ــدر، أحمــد بــن یوســف،    3

 .  219، ص 2019، جوان 01، جامعة �اتنة  01، العدد  20، مجلة العلوم الاجتماع�ة والإنسان�ة، المجلد وعالم�ة
 .  216عبد الحك�م حططاش، مرجع سابق، ص  4
 .  13إلهام خرشي، مرجع سابق، ص    5
 . 166أحمد شر�ف �سام، مرجع سابق، ص    6

7∗)   OSI =  (online Service indexe 
∗∗)TII (    = Telecommunication Infrastructure Index 
∗∗∗)HCI (  = Human capital index 
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 ) المؤشر الثالث: مؤشر رأس المال ال�شريHCI(∗∗∗. 

: و�قصــد �ــه ق�ــاس اســتخدام تقن�ــة المعلومــات والاتصــالات مــن قبــل الحكومــات الخدمات الإلكترون�ةمؤشر   )1

ــات  ــة لبوا�ـ ــمات الفن�ـ ــي والسـ ــد الإلكترونـ ــاملة للتواجـ ــة الشـ ــى الدراسـ ــائم علـ ــو قـ ــة، وهـ ــدمات الالكترون�ـ ــد�م الخـ لتقـ

 الحكومة الإلكترون�ة وأدائها .  

مؤشرات أول�ــة اســتنادا إلــى مؤشــرات   05وهومؤشر مر�ب لـ  مؤشر البن�ة التحت�ة للاتصالات الالكترون�ة : )2

 البن�ة التحت�ة الأساس�ة للاتصالات وهي :

 نسمة. 100عدد أجهزة الكمبیوتر لكل  -

 نسمة . 100عدد خطوط الهاتف النقال الخلوي  لكل  -

 نسمة . 100عدد خطوط الهاتف الثابت لكل   -

 نسمة . 100عدد الاشتراك في الانترنت عر�ض النطاق لكل   -

 نسمة . 100عدد الاشتراك في خطوط الانترنت لكل   -

ــري : )3 ــال ال�شـ ــر رأس المـ هـــو مؤشـــر مر�ـــب مـــن معـــدل القـــراءة والكتا�ـــة لل�ـــالغین، ومعـــدل التســـجیل مؤشـ
والمتوســط والثــانوي، �الإضــافة إلــى معــدل الســنوات المتوقعــة   الابتــدائيالإجمالي في المراحل التعل�م�ة الــثلاث؛  

 للدراسة ومتوسط سنوات الدراسة .
رت�اط إ�جابي بین مؤشر رأس المال ال�شري ومؤشر تنم�ة وتطــو�ر الحكومــة الإلكترون�ــة؛ فكلمــا إرتفــع اهناك    

ــات  ــا المعلومـ ــى تكنولوج�ـ ــر إلـ ــال أكبـ ــاك مجـ ــان هنـ ــا �ـ ــواطنین، �لمـ ــد المـ ــة عنـ ــارات العامـ ــ�م والمهـ ــتوى التعلـ مسـ

 والاتصال.

ــذي  ــ�م الجغرافـــي الـ ــه معـــدلات حســـب التقسـ ــة لـ ــة الإلكترون�ـ ــة الحكومـ ــر مـــن مؤشـــرات جاهز�ـ ولكـــل مؤشـ

 . 2014وضعته الأمم المتحدة في تقر�رها لسنة 

ممــا ســبق؛ ونظــرا لعــدم تــوفر أرقــام و�حصــائ�ات حــول تقــدم برنــامج الحكومــة الإلكترون�ــة علــى المســتوى 

اهز�ــة الجزائــر الالكترون�ــة بنــاءً ؛ فإننــا لجأنــا إلــى تقیــ�م مؤشــر ج1حــول مــدى نجاحــه الآراءالــوطني، واخــتلاف 

علــى المؤشــر العــالمي للأمــم المتحــدة لمــدى تطــور الحكومــات الالكترون�ــة، ومــدى اســتخدام الجزائــر لتكنولوج�ــا 

حســب الجــدول  2018إلــى  2010الإعــلام والاتصــال لتــوفیر مختلــف الخــدمات للمــواطن خــلال الســنوات مــن 

 الموالي:
 

 
 . 31إلهام �ح�اوي، مرجع سابق، ص    1
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السنة مع  

 ال��تيب 

 

مؤشر ا�جاهز�ة الالك��ونية  

أو تنمية ا�حكومة  

 EGDI الالك��ونية 

مؤشر ا�خدمة  

 OSI الالك��ونية 

مؤشر البنية  

التحية للاتصالات 

 TIIالالك��ونية 

مؤشر راس 

 المال البشري 

HCI 

2010- 131 0.3181 0.0355 0.0412 0.2435 

2012- 132 0.3608 0.2549 0.1812 0.5463 

2014- 136 0.3156 0.0787 0.1989 0.6542 

2016- 150 0.2999 0.0652 0.1934 0.6412 

2018-  130 0.4227 0.2153 0.3889 0.6640 

(مؤشر تنم�ة الحكومات   2018منظمة الأمم المتحدة لسنة     من إعداد ال�احثة إلهام خرشي جدول مستخلص من  تقر�ر

 ) egovconcepts.com،  2018الإلكترون�ة، تقر�ر الأمم المتحدة  

الثان�ة عشر        المرت�ة  الجزائر ضع�ف جدا، �حكم احتلالها  الجدول أعلاه نلاحظ أن ترتیب  من خلال 

،  0.4227  (EGDI)تنم�ة الإدارة الإلكترون�ة  حیث سجل مؤشر    ) عالم�ا،130) عر��ا ومائة وثلاثون (12(

، أما مؤشر 0.3889  (TII)، وسجل مؤشر البن�ة التحت�ة OSI  (0.2153وسجل مؤشر خدمة الالكترون�ة ( 

 2010، ولم یتغیر الترتیب تقر��ا في السنوات السا�قة أي من  0.6640) فسجل  (HCIرأس المال ال�شري  

 .  1، �ما یدل أن مؤشرات الجاهز�ة لدى الجزائر لازالت غیر �اف�ة بل ضع�فة2016إلى 

إن تقی�م المؤشر العام لتطو�ر الحكومة الإلكترون�ة من خلال تقار�ر الأمم المتحدة، وذلك على مدار 

) من اعتماد برنامج الجزائر الإلكترون�ة، ومقارنته �النسب التي توصل لها   2018  -  2010سنوات (    08

الدول سواء على المستوى الدولي أو الإقل�مي؛ نجد أن الدول الرائدة في تحسن مستمر، حیث احتلت الدولة  

تلیها الدولة الأسترال�ة، أما �ور�ا فتراجعت للمرت�ة الثالثة    2018حسب تقر�ر    الدنمار��ة المرت�ة الأولى عالم�ا 

 .  2016�عدما �انت هي الأولى سنة 

الإدارة  مجال  في  المتقدمة  الدول  بین  التنافس  روح  تشج�ع  إلى  الصدارة؛  في  التذبذب  هذا  و�رجع 

تشج�ع  الإلكترون�ة ی�قى  حیث  التحت�ة    الابتكار،  البن�ة  وتطو�ر  واللاسلك�ة،    للاتصالات مستمرا،  السلك�ة 

�ثرة   ذلك  على  ز�ادة  للفرد،  الإجمالي  المحلي  الناتج  وارتفاع  القو�ة  الوطني  التعل�م  س�اسة  إلى  �الإضافة 

 استخدام الهواتف النقالة الذ��ة والمشروعات القائمة على المواطن في الحكومة الإلكترون�ة في المستقبل . 

 
 .  15إلهام خرشي، مرجع سابق، ص    1
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على المرت�ة الأولى افر�ق�ا وحافظت على هذه   التونس�ة أما على المستوى الإقل�مي فقد استقرت الدولة  

 %0.42، في حین صنفت الدولة الجزائر�ة مع الدول ذات المؤشر المتوسط �معدل  2010المرت�ة منذ سنة  

 .1  2016حسب تقر�ر  150، �عدما �انت تحتل المرت�ة 130عالم�ا محتلة بذلك المرت�ة  

و�النس�ة لمؤشر الخدمة الإلكترون�ة في الجزائر، فیتضح من خلال تقار�ر الأمم المتحدة أن الجزائرلم  

 0،21قدرت بـ    2018تواكب التطور الحاصل في تحسین الخدمات الإلكترون�ة، حیث أن ق�مة المؤشر سنة  

سنة  % �انت  أن  �عد  بـ    2008،  داخل %  0،22تقدر  الإلكترون�ة  الخدمات  تطبیق  توس�ع  من  ف�الرغم   ،

الإدارات العموم�ة الخدمات�ة إلا انه نلاحظ تراجع في هذا المؤشر، في حین الدول المجاورة تقدمت �كثیر في 

الخدمة   مؤشر  ق�م  فقد  مصر  �دولة  المؤشر،  هذا  بتطور  سمحت  س�اسات  اعتمدت  لأنها  المجال  هذا 

بـ   بـ  %  0،53الإلكترون�ة بها  المملكة المغر��ة فقد ق�م  الدول الإفر�ق�ة  %  0،66، أما  ، إلى جانب �عض 

 .  % 0،63، أما أثیو��ا فقد ق�م بـ % 0،72التي عرفت تطورا في هذا المجال �رواندا حیث ق�م مؤشرها بـ 

و�خصوص مؤشر رأس المال ال�شري، فقد احتلت لیب�ا صدارة إفر�ق�ا في الفترة الحال�ة والسا�قة، �ذلك  
الجزائر فمؤشر الرأس المال ال�شري مرتفعة و��جاب�ة بتسجیل �قارب المعدل العالمي، وهذا دلیل على أن �ل 

و  تقارب  هناك  أن  �ظهر  حیث  ال�شر�ة،  �مواردها  مهتمة  �التكو�ن االدول  الخاصة  الإحصائ�ات  في  ستقرار 
والتأطیر والتنم�ة ال�شر�ة بین مختلف السنوات، �الإضافة إلى تقارب في الفروقات مع الدول المجاورة، وهذا  
�عني أن هذا المؤشر لا یرت�ط م�اشرة �الحكومة الإلكترون�ة، بل یرت�ط �البرامج التكو�ن�ة �صفة عامة، أضف  

لاح ف�ما �خص البرامج التكو�ن�ة لا تظهر نتائجها في القر�ب العاجل بل إلى ذلك فإن إجراء أي عمل�ة إص

 .   2في فترة زمن�ة طو�لة المدى
المؤشرات   تطبیق  حسب  وذلك  الالكترون�ة،  الإدارة  لتنفیذ  الجزائر�ة  الدولة  جاهز�ة  لمدى  �النس�ة  أما 

 الرئ�س�ة و�عض المؤشرات الفرع�ة سنتعرف عل�ه من خلال الجدول التالي:  
 
 
 
 
 
 

 

 
 .  224قور�ن حاج قو�در، احمد بن یوسف، مرجع سابق، ص    1
 . 44  – 42ص�اح حمایتي ، مرجع سابق، ص ص  2
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المؤشر  
العام 

لجاهز�ة  
الش�كات  
و�عض  

المؤشرات 
 الفرع�ة

ترتیب الجزائر سنة 
من   2008/2009
 دولة  134أصل 

ترتیب الجزائر سنة 
من أصل   2013

 دولة   144

ترتیب الجزائر سنة 
من   2014

 دولة   148أصل

ترتیب الجزائر سنة 
من أصل   2015

 دولة   143

ترتیب الجزائر سنة 
من أصل   2016

 دولة   139

المؤشر 
العام 

لجاهز�ة 
 الش�كات

108 131 129 120 117 

مؤشر  
استخدام 
الأفراد 
 للش�كات

81 100 104 102 103 

مؤشر  
استخدام 
قطاع  

الأعمال 
 للش�كات

129 144 147 137 133 

مؤشر  
استخدام 
الحكومة 
 للش�كات

122 139 137 134 130 

التشر�عات 
المتعلقة 

بتكنولوج�ا  
الإعلام 

 تصال والا

129 140 146 138 123 

 91 113 133 131 122 جودة تعل�م
 84 85 117 112 غیر متوفرة نس�ة الأم�ة
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على التقار�ر الشاملة حول تكنولوج�ا الإعلام الصادرة عن المنتدى    �الاعتماد المصدر: من إعداد عبد الحك�م حططاش  
 .20161إلى   2008الإقتصادي العالمي لسنوات من 

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن الجزائر مازالت تعرف تأخرا  في مجال الجاهز�ة العامة للش�كات    
ومكونتها الفرع�ة، سواء تعلق الأمر �استخدام الأفراد ومؤسسات الأعمال والمؤسسات الحكوم�ة للش�كات أو 

تكنولوج�ا الإعلام والا التشر�عي في مجال  الجانب  الجزائر سنة  في  ف�ه  الذي احتلت  المرت�ة    2016تصال 
الإدارة    123 تطبیق  في  التشر�ع�ة  للمعوقات  تحلیلنا  في  إل�ه  توصلنا  ما  مع  یتناسب  ما  وهو  عالم�ا، 

 الإلكترون�ة في الجزائر. 
في الجزائر مقارنة �مؤشرات الدول الرائدة في هذا المجال     للاتصالاتأما ق�مة مؤشر البن�ة التحت�ة  

 2018سنة %0،38)، فنجد رغم ضعف المؤشر الذي ق�م بـ  2010/2018عالم�ا و�قل�م�ا في نفس الفترة ( 

، مما یؤ�د حجم الجهود   %  0،32ومصر    %  0،36، إلا أنها تحسنت متجاوزة في ذلك �ل من المغرب  

ش�كات   استغلال  أن  حیث  المجال،  هذا  في  الجزائر�ة  الحكومة  طرف  من  الجیل   الاتصالاتالمبذولة  من 

خلال  من  الأنترنت  عالم  في  �الدخول  تسمح  والتي  الوطني،  التراب  �امل  على  وتعم�مها  والرا�ع  الثالث 

 ، قد جنى ثماره ضمن هذا التقر�ر.  USBالهواتف النقالة واللوحات الإلكترون�ة اللمس�ة ومودم 

سنة   �المنطقة  المؤشر  هذا  في  الرائدة  الدولة  معدل   2018أما  سجلت  حیث  التون�س�ة،  الدولة  فهي 

 .  % 0،33وذلك �عد تراجع لیب�ا عن الصدارة �ق�مة مؤشر % 0،40

في الجزائر، �مكننا القول أنها مازالت تعاني من ضعف   للاتصالاتمما سبق، وتقی�ما للبن�ة التحت�ة  
كبیر وفجوة  رقم�ة ضخمة  في مجال البن�ة التحت�ة الإلكترون�ة؛ سواء البن�ة الماد�ة أو التشر�ع�ة، وهو ما  
�عتبر عائقا رئ�س�ا لا �مكن التحول في ظله �شكل سل�م إلى الحكومة الإلكترون�ة، الأمر الذي یبین التأخر  

، و�ذا محدود�ة انتشار الإنترنت واستخداماتها �الجزائر،  للاتصالاتالبن�ة التحت�ة    استكمالالكبیر للجزائر في  
السر�عة والواسعة   التقن�ة  ی�قى معدل مستخدمي هذه  الجزائر مقارنة حتى    الانتشارإذ  العالم ضع�فا في  في 

المجاورة سرعة  2�الدول  مدى  أكثر  سیوضح  أدناه  والجدول  للمواطنین    انتشار ،  �النس�ة  الأنترنت  واستخدام 
 : 2017إلى  2000الجزائر�ین في الفترة من 

 نس�ة النفاذ إلى الانترنت  عدد مستخدمي الإنترنت  عدد السكان السنوات
2000 31,795,500 50،000 0,2  % 
2005 33،033،546 1،920،000 5,8  % 
2007 567،506،567 2،460،000 7,3  % 
2008 33،769،669 3,500،000 10،4  % 

 
 . 246عبد الحك�م حططاش، مرجع سابق، ص    1
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2009 34،178،188 4،100،000 12،0  % 
2010 34،586،184 4،700،000 13،6% 
2012 37،367،226 5،230،000 14،0  % 
2013 38،813،722 6،404،264 16،5  % 
2014 38،813،722 6،669،927 17،2  % 
2015 39،542،166 11،000،000 27،8  % 
2016 40،263،711 15،000،000 37،3  % 
2017 41،063،753 15،000،000 36،5  % 

 1المصدر: ال�احث عبد الحك�م حططاش

حیــث نلاحــظ مــن خــلال هــذا الجــدول أن الجزائــر عرفــت تطــورا ملحوظــا فــي معــدل اســتخدام الإنترنــت، 

، و�مكننــا رد ذلــك إلــى  % 36،5إلــى  % 17،2حیث تحولت النسب مــن  2017_  2014خاصة في المدة 

خـــدمات الجیـــل الثالـــث والرا�ـــع للهـــاتف النقـــال الـــذ�ي، �ـــالرغم مـــن أن هـــذه الخدمـــة مرهونـــة �جـــودة وقـــوة تـــدفق 

 الأنترنت .

لكن �مقارنة هذا التطور مع غیرها من الدول الإفر�ق�ة نجد أن معدل النفاذ إلى الأنترنت فــي الجزائــر لا 

 ، جنوب افر�ق�ا  % 57،3، المغرب،  %78یزال ضع�فا، فعلى سبیل المثال حققت دولة �ین�ا نس�ة 

 .  2...إلخ %  41،1، ز�م�ابوي %  43،7، لیب�ا    %  48،8، ن�جیر�ا %50،5، تونس  % 51،6

نجــاز مشــروع الجزائــر الالكترون�ــة مــازال متــأخرا أنإ یبدو �عد التعرف على ترتیب الجزائر بــین دول العالم،

، بــل أكثــر تراجعــا 2018، فمؤشــرات الجاهز�ــة �قیــت ضــع�فة إلــى غا�ــة ســنة �بیــرةولــم �صــل إلــى درجــة  تقــدم 

تقــدم فــي �عــض و�ــالرغم منوجــود ، !2008�عــد انقضــاء فتــرة تنفیــذ المشــروع مقارنــة بوضــع�ة الجزائــر قبــل ســنة 

حســب الوضــع المــالي للبلــد�ات و�نیتهــا  ،المحل�ــة الوحــداتالتطب�قــات الرقم�ــةلكنها ت�قــى �ســ�طة ومت�اینــة بــین 

 الحكوم�ة .  والقطاعات  ،التحت�ة

لا �مكن إنكار تقدم وزارة الداخل�ــة فــي تعمــ�م اســتخراج جــوازات الســفر و�طاقــات التعر�ــف البیومتر�ــة كما  

�الإضــافة   ،ورقمنة سجلات الحالة المدن�ة (نظام الش�اك الالكترونــي)  2018في جم�ع البلد�ات بدا�ة من سنة  

 
ــ�م حططـــــــــــــــــــــــــاش1 ، نقـــــــــــــــــــــــــلا عـــــــــــــــــــــــــن الموقـــــــــــــــــــــــــع الإلكترونـــــــــــــــــــــــــي  245، مرجـــــــــــــــــــــــــع ســـــــــــــــــــــــــابق، ص  عبـــــــــــــــــــــــــد الحكـــــــــــــــــــــــ

http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm 
 . 246ص  عبد الحك�م حططاش، مرجع سابق،    2
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إلـــى إطـــلاق العدیـــد مـــن التطب�قاتالرقم�ـــة �تطبیـــق إجراءاتـــي الـــذي یـــوفر معلومـــات عـــن البلد�ـــة �ـــالعنوان ورقـــم 

 .1د الالكتروني وموقع الانترنتبر�الهاتف وال

لكن �ل هذا مع ما أثبتته التصــن�فات الســا�قة؛ یبــین محدود�ــة الخــدمات المقترحــة وضــعفها، وهــذا نت�جــة 

لعدم عصرنة ورقمنة الخدمات الموجهة للمواطنین واقتصارها على عــدد �ســ�ط مــن الخــدمات التــي قــد تبــدو جــد 

تقلید�ــة مقارنــة ب�ــاقي الــدول، ناه�ــك عــن ضــعف الأمــن الإلكترونــي، ممــا یــؤدي إلــى طــرح خــدمات جدیــدة شــ�ه 

 مستحیل حما�ة للب�انات الشخص�ة للمواطنین .

و�ــالرجوع أ�ضــا إلــى التقــار�ر الســا�قة؛ نجــد أن الجزائــر لا تعــاني مــن نقــص فــي رأس المــال ال�شــري فهــو 

متــــوفر بنســــ�ة عال�ــــة، خاصــــة فــــي ظــــل مواك�ــــة الجامعــــات للتخصصــــات التقن�ــــة و�ــــذا تــــوفر معاهــــد تكو�ن�ــــة 

متخصصـــة، لكـــن الـــنقص والتـــأخر �مـــا ذ�رنـــا ســـا�قا فـــي البن�ـــة التحت�ـــة، فـــالمواطن الجزائـــري الیـــوم �عـــد أكثـــر 

ــا الحدیثــة فــي نشــاطاته الیوم�ــة والمنزل�ــة، �ــل هــذا فــي ظــل تــأخر الإدارة فــي شــراء آخــر  اســتخداما للتكنولوج�

 .  2على الأسالیب التقلید�ة في التسییر في أغلب الإدارات العموم�ة للاعتمادالمعدات الحدیثة نت�جة  

مرت�ــة  20والمقــدر بـــ  2018و 2016و�ــالرغم مــن التقــدم الــذي أحرزتــه الدولــة الجزائر�ــة خــلال الســنتین 

عالم�ــا، إلا أن مؤشــر الخــدمات المقدمــة إلكترون�ــا لا یرقــى  130عالم�ــا إلــى المرت�ــة  150مــرورا مــن المرت�ــة 

ــا، أضـــف إلـــى ذلـــك أن الإدارة  ــای�س الدول�ـــة أو إلـــى تطلعـــات مواطنیهـ ــالي ســـواء اســـتجا�ة للمقـ إلـــى مســـتوى عـ

العموم�ة الجزائر�ة �الرغم من رقمنة �عــض الملفــات، لكــن ی�قــى الملــف الــورقي هــو الأســاس �النســ�ة لهــا، حیــث 

المعنــي لإحضــار الملــف الــورقي، الأمــر الــذي یؤ�ــد عــدم نجاعــة وفعال�ــة  اســتدعاءیــتم فــي �ثیــر مــن الأح�ــان 

 .3الخدمة المقدمة إلكترون�ا 

 المطلب الثاني: تفو�ض المرفق العام �آل�ة لتجو�د الخدمة العموم�ة المحل�ة

إن تزاید طل�ات ورغ�ات المواطنین، مع تزایــد م�ــادین النفقــات العموم�ــة بتنــوع المرافــق العامــة ســواء ذات 

الطب�عة الإدار�ة أو الإقتصاد�ة ممــا أدى إلــى عــدم تحمــل الدولــة �ــل هــذه الأع�ــاء، ولهــذه الأســ�اب أصــ�ح مــن 

الضرورة الملحة ال�حث عن طرق أخرى من أجل تسییر �عض المرافق العموم�ة عن طر�ــق الخــواص لتحســین 

 الخدمة العموم�ة من جهة وتخف�ف العبء عن میزان�ة الدولة من جهة ثان�ة .

 
 .  03 –  02إلهام خرشي، مرجع سابق، ص    1
 . 99سلـ�م بلحماش، مرجع سابق، ص    2
 . 100المرجع نفسه، ص    3
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وقــــد فســــحت الدولــــة الجزائر�ــــة المجــــال للقطــــاع الخــــاص للمشــــار�ة فــــي تســــییر المرافــــق العامــــة وتــــوفیر 

الخــدمات الأساســ�ة التــي �انــت تقــدمها الدولــة منــذ عــدة ســنوات خاصــة فــي مجــال النقــل علــى غــرار العدیــد مــن 

الدول ومن بینها الدولــة الفرنســ�ة التــي تعــد الدولــة الســ�اقة فــي تطبیــق آل�ــة تفــو�ض المرفــق العــام، وقــد تــم طــرح 

ولقــد رحــب �ــالفكرة وتــم وضــعها فــي الإطــار القــانوني مــن   JeanFrancoisAubyهذه الفكرة من طرف الفق�ــه  

" و�عــدها صــدرت عــدة قــوانین إلــى LoiJoxeوالمســمى بـــ "  06/02/1992المــؤرخ فــي    92/125خلال قانون  

المـــــؤرخ فـــــي  93/122ل قـــــانون رقـــــم أن تـــــم إصـــــدار القـــــانون الخـــــاص بتفـــــو�ض المرافـــــق العامـــــة مـــــن خـــــلا

ــانون  09/01/1993 ــروف �قــ ــاة MichelSpinوالمعــ ــي الح�ــ ــفاف�ة فــ ــر�س الشــ ــاد وتكــ ــة الفســ ــق �مكافحــ المتعلــ

 .1والإجراءات العامة  

أمــا الجزائــر فقــد ط�قــت هــذه الآل�ــة الســنوات الســا�قة فــي تســییر �عــض المرافــق العموم�ــة خصوصــا عقــد 

ســتعمل المشــرع مصــطح التفــو�ض ا، �مــا 2ســتقلال لإشــراك قطــاع الخــواصمت�از، حیث تم العمل �ه منذ الاالا

، حیــث تــم اعتمــاد تقن�ــة التفــو�ض 05/12لأول مــرة فــي مجــال تســییر الخدمــة العموم�ــة فــي قــانون الم�ــاه رقــم 

فعل�ا وتم على إثرها ابرام عدة اتفاق�ات مع متعــاملین أجانــب فــي عــدة مــدن فــي الجزائــر وعلــى رأســها العاصــمة 

ــنة  ــاه ســــــــ ــة للم�ــــــــ ــة العموم�ــــــــ ــییر الخدمــــــــ ــة تســــــــ ــت اتفاق�ــــــــ ــي أبرمــــــــ ــي  2006التــــــــ ــل الفرنســــــــ ــع المتعامــــــــ ومــــــــ
3SuerEnvironnement،   لكن لــم تعتمــد س�اســة شــاملة و�طــار قــانون مــنظم ومتكامــل إلا فــي الآونــة الأخیــرة

�عد عجز میزان�ة الدولة واعتماد س�اسة التقشــف �ســبب انخفــاض ســعر البتــرول ممــا أدى إلــى إصــدار المرســوم 

، والــذي نظــم آل�ــة تفــو�ض 4المتضــمن تنظــ�م الصــفقات العموم�ــة وتفو�ضــات المرفــق العــام 15/247الرئاســي 

 . 5ستقلالالمرفق العام لأول مرة منذ الا

 

 

 
، المجلـة  لتحدیث تسییر المرافق العامة فـي الجزائـر 15/247تفو�ض المرفق العام في ظل المرسوم الرئاسي خد�جة سعیدي، 1

 . 28، ص  2017، جامعة تلمسان، 07الجزائر�ة للمال�ة العامة، العدد  
مــن قــانون الولا�ــة الصــادر �موجــب الأمــر    136، والمــادة  67/24مــن قــانون البلد�ــة الصــادر �موجــب الأمــر    220أنظــر المــادة    2

69/38  . 
 .100ص�اح حمایتي، مرجع سابق، ص  3
المتضمن تنظـ�م الصـفقات العموم�ـة وتفو�ضـات المرفـق العـام، الجر�ـدة    16/09/2015المؤرخ في   15/247المرسوم الرئاسي  4

 .  02، ص  2015/  20/09، الصادر في  50الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  
 . 28خد�جة سعیدي، مرجع سابق، ص    5
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 / تعر�ف تفو�ض المرفق العام :1

ــي  ــوم الرئاسـ ــي المرسـ ــر فـ ــد ذ�ـ ــري فقـ ــرع الجزائـ ــذلك المشـ ــام، و�ـ ــق العـ ــو�ض المرفـ ــور تفـ ــددت صـ ــد تعـ لقـ
الســالف الــذ�ر عــدة صــور لتفــو�ض المرفــق العــام ولقــد ذ�رهــا علــى ســبیل المثــال ولــ�س علــى ســبیل  15/247

ستصــعب الأمــر علــى الفقهــاء إ�جــاد تعر�ــف شــامل أو تعر�فــا جامعــا االحصــر، ومــن خــلال تعــدد هــذه الصــور 
 مانعا لمصطلح تفو�ض المرفق العام، ومن بین التعر�فات التي طرحت بهذا الصدد نذ�ر ما یلي:

 التعر�ف الفقهي لتفو�ض المرفق العام: )أ
تعر�ف الد�تور مازن لیلو راضي :"هو العمل�ة التي تسمح بتخلــي أشــخاص القــانون العــام عــن الصــلاح�ات  -

 .1والمهام الضرور�ة لتسییر مرفق عام واستغلاله لأشخاص من القانون الخاص"

وعرفــه الأســتاذ ولیــد حیــدر جــابر علــى أنــه :" �ــل وســیلة مــن خلالهــا تعهــد الجماعــة العامــة إلــى شـــخص  -

 .2قانوني آخر، وهو یتم إما تعاقدا أو �صورة منفردة "
 فقد عرفه �ما یلي :  Chapusأما الفق�ه   -

« Les contrat de délégation de services public sont les contrats ayant pour objet de confier au 
cocontractant de l’administration, la charge d’assurer en tout ou en partie l’exécution d’un 
service public qui peut étre aussi bien administratif qu’industriel et commercial »3 . 

 : أما �خصوص التعر�ف التشر�عي لتفو�ض المرفق العام فقد تم تعر�فه �الآتي :ب) التعر�ف التشر�عي 

أو مــا �عــرف بـــ  2001-1168مــن قــانون    03�النس�ة للمشرع الفرنسي فقد ض�ط تعر�فه من خــلال المــادة   -

" :loi murcef   ،علــى أنــه :"هــو عقــد �خــول �موج�ــه شــخص مــن أشــخاص القــانون العــام تســییر مرفــق عــام "

 یتولى مسؤولیته شخص عام أو خاص، �مقابل مالي مرت�ط �استغلال المرفق".  

أمــا �خصــوص تعر�ــف المشــرع المغر�ــي فقــد عرفــه �مــا یلــي :"�عتبــر التــدبیر المفــوض عقــدا �فــوض �موج�ــه  -

شـــخص معنـــوي خاضـــع للقـــانون العـــام أو الخـــاص �ســـمى (المفـــوض) لمـــدة محـــددة، تـــدبیر مرفـــق عـــام یتـــولى 

مسؤولیته إلى شخص معنــوي خاضــع للقــانون العــام أو الخــاص �ســمى (المفــوض إل�ــه) �خــول لــه حــق تحصــیل 

 . 4أجرة من المرتفقین أو تحقیق أر�اح من التدبیر المذ�ور أو منهما معا 

 
 .  07، ص  2008، منشورات الأكاد�م�ة العر��ة في الدنمارك، الوجیز في القانون الإداري مازن لیلو راضي،   1
، الط�عـة الأولـى، منشـورات الحلبـي الحقوق�ـة،  ردراسـة مقارنـة–التفو�ض في إدارة واستثمار المرافق العامـة  ولید حیدر جـابر،  2

 .  58، ص2009لبنان،  
3Chapus, le droit  administratif  général , tome 1.15 e  Montchrestien, Paris, 1996, p516.        

 . 30خد�جة سعیدي، مرجع سابق، ص    4
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منــه  207الســالف الــذ�ر فــي المــادة  15/247أما المشرع الجزائري فقد عرفــه مــن خــلال المرســوم الرئاســي  -

�قولهــا: " �مكــن للشــخص المعنــوي الخاضــع للقــانون العــام المســؤول عــن مرفــق عــام، أن �قــوم بتفــو�ض تســییره 

إلى مفوض لــه، وذلــك مــا لــم یوجــد حكــم تشــر�عي مخــالف، و�ــتم التكفــل �ــأجر المفــوض لــه، �صــفة أساســ�ة مــن 

 استغلال المرفق العام" . 

 / خصائص تفو�ض المرفق العام :2

ــوفر  ــى تـ ــف علـ ــة �قـ ــذه الآل�ـ ــق هـ ــتنتج أن تحقـ ــام نسـ ــق العـ ــو�ض المرفـ ــا�قة لتفـ ــات السـ ــلال التعر�فـ ــن خـ مـ

 :1مجموعة من العناصر، و�تخلف أحجها لا نكون أمام تفو�ض المرفق العام وتتمثل هذه العناصر في  

 . وجود مرفق عام 

  وجود شخص معنوي عام 

  أن �كون موضوع العقد استغلال مرفق عام 

   أن یرت�ط المقابل المالي للمفوض له بنتائج استغلال المرفق العام 

 رت�اط التفو�ض �مدة زمن�ة .ا 

 / صور عقود تفو�ض المرفق العام :3

المتضمن تنظ�م الصفقات العموم�ة وتفو�ضات المرفق العــام فــي   15/247لقد تطرق المرسوم الرئاسي  

صور على سبیل المثال ولــ�س  04منه ل�عض صور تفو�ض المرفق العام، حیث تم التطرق إلى   210المادة  

على سبیل الحصر، حیث �مكن ابرام عقد الإدارة لإدارة مرفق عام، حیث �عتبــر عقــد الإدارة صــورة مــن صــور 

 ، وسنعرض صور عقد التفو�ض �ما یلي :2عقد التفو�ض

 :الامت�ازعقد _أ)3

الســالف الــذ�ر فــإن تعر�ــف هــذا العقــد هــو :" أن   15/247من المرسوم الرئاسي    210من خلال المادة  

ــام  ــق العـ ــة المرفـ ــرور�ة لإقامـ ــات ضـ ــاء ممتلكـ ــآت أو اقتنـ ــاز منشـ ــا إنجـ ــه إمـ ــة للمفـــوض لـ ــلطة المفوضـ ــد السـ تعهـ

واستغلاله، واما تعهد له فقط �استغلال المرفق العام، �ستغل المفوض له المرفق العام �اسمه وعلــى مســؤولیته، 

 
،  02، العـدد  03، مجلـة الدراسـات القانون�ـة، المجلـد  تفو�ض المرفق العام �تقن�ة جدیدة في التشـر�ع الجزائـري سهام سل�مان ،  1

 .08، ص  2017جامعة المد�ة، 
2Rachid Zouuaimia, La délégation conventionnelle de service public à la lumiére  du décret présidentiel 
du 16/09/2015, Revue Académique de la Recherche Juridique, Volume07, Numéro 01, Université 
Abderrahmane Mira de Bejaia, Algérie, 2016, P 18. 
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تحــت مراق�ــة الســلطة المفوضــة، و�تقاضــى علــى ذلــك أتــاوى مــن مســتخدمي المرفــق العــام، �مــول المفــوض لــه 

 .1الإنجاز واقتناء الممتلكات واستغلال المرفق العام بنفسه"  

المتعلــق بتفو�ضــات المرفــق العــام فقــد عرفــت عقــد  18/199مــن المرســوم التنفیــذي رقــم  53أمــا المــادة 

علــى أنــه :" هــو الشــكل الــذي تعهــد مــن خلالــه الســلطة المفوضــة للمفــوض لــه إمــا إنجــاز منشــآت أو  الامت�ــاز

 .2ممتلكات ضرور�ة لإقامة المرفق العام"  اقتناء

ســنة �أقصــى حدقابلــة  30�عدة سمات نذ�ر منها: أنه عقد طو�ل المدة تصل إلــى   الامت�ازو�تمیز عقد  

ســنوات �أقصــى حــد، وهوعقــد خــاص �اســتغلال المرافــق العامــة ذات  14للتجدیــد مــرة واحــدة �مــدة لا تتجــاوز 

الطـــا�ع الإقتصـــادي، �خضـــع لكـــل القواعـــد التـــي تحكـــم ســـیر المرافـــق العامـــة، �مـــا أنهـــا تتمتـــع الســـلطة مانحـــة 

غال�ــا برســوم یــتم تقاضــیها مــن  الامت�ــاز�ســلطة  تقدیر�ــة واســعة فــي إبرامــه، و�تحــدد  المقابــل فــي عقــد  الامت�ــاز

 . 3المنتفعین من خدمات المرفق العام  

 15/247والجــدیر �الــذ�ر أن عقــد التفــو�ض هــو تقن�ــة قد�مــة وتــم اســتحداثها مــؤخرا �المرســوم الرئاســي 

الصــورة الأساســ�ة والمحتكــرة لتفــو�ض المرافــق العامــة �ــالجزائر، حیــث  الامت�ــازالســالف الــذ�ر، ولقــد شــكل عقــد 

 :4عرف عقد الامت�از تطورا في النصوص القانون�ة الخاصة �ه والتي تمیزت �القطاع�ة ، نذ�ر منها مایلي  

o   من قانون الولا�ة الصــادر  136، والمادة 5 67/24من قانون البلد�ة الصادر �موجب الأمر   220المادة

ــر  ــب الأمـ ــد 6 69/38�موجـ ــاص �عقـ ــف خـ ــى تعر�ـ ــا علـ ــم ینصـ ــا لـ ــادتین أنهمـ ــذین المـ ــى هـ ــظ علـ ــن الملاحـ ، لكـ

 .الامت�از

 
ــام حســب المرســوممحمــد الــز�ن بر�ــة وصــب�حة شــاوي،  1 ــة فــي تســییر المرفــق الع الرئاســي    التفــو�ض �أحــد الأســالیب الحدیث

، المجلــة الجزائر�ــة للمال�ــة  الصــفقات العموم�ــة ةتفو�ضــات المرفــق العــام واقــع وآفــالق تطب�قــه فــي الجزائــرالمتضــمن    15/247
 .  21، ص  2017، جامعة تلمسان،  07العامة، العدد  

، المتعلـــق بتفـــو�ض المرفـــق العـــام، الجر�ـــدة  02/08/2018المـــؤرخ فـــي    18/199مـــن المرســـوم التنفیـــذي رقـــم    53أنظـــر المـــادة  2
 .  02/08/2018، الصادر بتار�خ  48الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة ، العدد  

  .  31سعیدي خد�جة، مرجع سابق، ص  3
 .  34المرجع نفسه، ص  4
،  06، المتضـــمن قـــانون البلد�ـــة، الجر�ـــدة الرســـم�ة للجمهور�ـــة الجزائر�ـــة، العـــدد  18/01/1967المـــؤرخ فـــي    67/24الأمـــر رقـــم  5

 . 27، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  04/07/1981المؤرخ في    81/08المعدل والمتمم �موجب القانون 
،  44، المتضـــمن قـــانون الولا�ـــة، الجر�ـــدة الرســـم�ة للجمهور�ـــة الجزائر�ـــة، العـــدد  22/05/1969المـــؤرخ فـــي    69/38الأمـــر رقـــم  6

 .07، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  14/02/1981، المؤرخ في  81/02المعدل والمتمم �موجب القانون رقم  
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o  حیــث تــم تعر�ــف المشــرع الجزائــري 1 21فــي مادتــه  83/17القــوانین المتعلقــة �الم�ــاه بدا�ــة مــن قــانون ،

على أنه: " عقد من عقود القانون العام تكلف �موج�ــه الإدارة شخصــا اعت�ار�ــا قصــد ضــمان أداء   الامت�ازلعقد  

الخدمات للصالج العام، والذي لا یتم منحه إلا لصالح الهیئــات والمؤسســات العموم�ــة والمجموعــات المحل�ــة "، 

مســـایرة للتوجـــه الجدیـــد وذلـــك مـــن خـــلال اســـتدراك 2 96/13ولقـــد تـــم تعـــدیل هـــذا التعر�ـــف مـــن خـــلال القـــانون 

منــه عقــد الامت�ــاز �مــا یلــي :" هــو عقــد مــن  04أطــراف أخــرى فــي تســییر المرفــق العــام، �حیــث عرفــت المــادة 

 عقود القانون العام تكلف �موج�ه الإدارة شخصا اعت�ار�ا عاما أو خاصا قصد أداء خدمة ذات منفعة عامة.

o   مت�ــاز علــى أنــه:" ، حیــث عــرف عقــد الا3مت�از الطــرق الســر�عة  االمتعلق �منح    96/308المرسوم التنفیذي

مت�از الطرق السر�عة لكل شخص معنوي خاضع للقــانون العــام أو الخــاص، الــذي �قــدم طل�ــا بــذلك ا�مكن منح  

ــالطرق امت�ــاز موضــوع وفــق تعل�مــات دفتــر الشــروط النمــوذجي ، و�كــون مــنح الا تفاق�ــة بــین الــوز�ر المكلــف �

 السر�عة الذي یتصرف لحساب الدولة والملتزم" .

o   4الذي �حدد شروط و��ف�ات استغلال الأراضي الفلاح�ة التا�عة للأمــلاك الخاصــة للدولــة  10/03القانون ،

مت�از �ما یلي :" هــو العقــد الــذي تمــنح الدولــة �موج�ــه شخصــا طب�ع�ــا مــن منه عقد الا  04حیث عرفت المادة  

مت�ــاز" حــق اســتغلال الأراضــي الفلاح�ــة التا�عــة جنس�ة جزائر�ة یدعى في صلب النص " المستثمر صاحب الا

للأملاك  الخاصة للدولة، �ذا الأموال السطح�ة المتصلة بها بناءا على دفتر شروط �حــدد عــن طر�ــق التنظــ�م 

سنة قابلة للتجدید مقابل دفع إتــاوة ســنو�ة تضــ�ط ��ف�ــات تحدیــدها وتحصــیلها �موجــب قــانون   40لمدة أقصاها  

 المال�ة" .

 
،  30، المتضــمن قــانون الم�ــاه، الجر�ــدة الرســم�ة للجمهور�ــة الجزائر�ــة، العــدد  16/07/1983، المــؤرخ فــي  83/17القــانون رقــم  1

 .  19/07/1983الصادر في  
المتعلــق �الم�ــاه، الجر�ــدة الرســم�ة للجمهور�ــة    83/17، �عــدل و�ــتمم القــانون رقــم  15/06/1996المــؤرخ فــي    96/13الأمــر رقــم  2

 .  16/06/1996، الصادر في  37الجزائر�ة، العدد  
، والمتعلــــق �مــــنح امت�ــــازات الطــــرق الســــر�عة ، الجر�ــــدة الرســــم�ة  18/09/1996المــــؤرخ فــــي    96/308المرســــوم التنفیــــذي رقــــم  3

 .    55للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  
، المتعلــــق �شـــروط و��ف�ـــات اســــتغلال الأراضـــي الفلاح�ــــة التا�عـــة للأمــــلاك  15/08/2010المــــؤرخ فـــي     10/03القـــانون رقـــم  4

 .  18/08/2010، الصادرة في  46الخاصة للدولة، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  
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o  حیــث تــم مــن 1المتعلقــة �امت�ــاز المرافــق العموم�ــة المحل�ــة وتأجیرهــا  94.03/842التعل�مــة الوزار�ــة رقــم ،

مت�از تعر�فا دق�قا وواضحا على خلاف القوانین الســا�قة التــي عرفتــه �ــلا حســب القطــاع خلالها تعر�ف عقد الا

مت�از �ما یلي :" هوعقد تكلــف الجهــة الإدار�ــة المختصــة فــردا أو شــر�ة الذي صدرت ف�ه، ولقد عرفت عقد الا

مت�ــاز علــى خاصة �إدارة مرفق عام واستغلاله لمدة معینة من الــزمن بواســطة عمــال وأمــوال �قــدمها صــاحب الا

مســؤولیته مقابــل رســوم یــدفعها المنتفعــون مــن خدماتــه وذلــك فــي إطــار النظــام القــانوني الــذي �خضــع لــه هــذا 

 المرفق ".

�ســبب انخفــاض ســعر البتــرول    2019-2015و�عد س�اسة التقشــف التــي عرفتهــا الدولــة الجزائر�ــة ســنوات     

�ــالتزامن مــع الفــراغ القــانوني لعقــد التفــو�ض، فــرض المشــرع الجزائــري إعــادة النظــر فــي النظــام القــانوني لعقــد 

والذي یتضــمن الصــفقات العموم�ــة  15/247تفو�ض المرفق العام مما تمخض عل�ه صدور المرسوم الرئاسي 

 وتفو�ضات المرفق العام . 

 عقد الإ�جار:)ب_3

�عــرف عقــد الإ�جــار أنــه عقــد تعهــد الســلطة المفوضــة للمفــوض لــه بتســییر مرفــق عــام وصــ�انته، مقابــل 

إتاوة سنو�ة یدفعها لها و�تصــرف المفــوض لــه حینئــذ لحســا�ه وعلــى مســؤولیته وتمــول الســلطة المفوضــة بنفســها 

وتحــدد مــدة إقامة المرفق العام و�دفع أجر المفوض له من خلال تحصیل الأتاوى من مستعملي المرفــق العــام، 

 . 2سنوات 03سنة قابلة للتمدید مرة واحدة لمدة  15التفو�ض في عقد الإ�جار بـ 

 :3و�تمیز عقد الإ�جار �جملة من الخصائص نذ�ر منها 

 تحمل الشخص العام نفقات إقامة المرفق العام. -

ــاءات التـــي تمكـــن  - ــاني والإنشـ ــاء الم�ـ ــة إنشـ ــة مهمـ ــلطة المفوضـ ــة تحمـــل السـ ــام �مهمـ ــه مـــن الق�ـ المفـــوض لـ

 التسییر والص�انة.

 
، والمتعلقــة �امت�ــاز المرافــق العموم�ــة المحل�ــة وتأجیرهــا ، الصــادرة  07/09/1994المؤرخــة فــي    94.03/842التعل�مــة الوزار�ــة    1

 عن وز�ر الداخل�ة والجماعات المحل�ة. 
المتضمن تنظ�م الصفقات العموم�ة وتفو�ضـات المرفـق العـام،     15/247من المرسوم الرئاسي    210/03أنظر في ذلك المادة   2

ــادة   ــذ�ر، و المـ ــالف الـ ــذي    54السـ ــوم التنفیـ ــن المرسـ ــي    18/199مـ ــؤرخ فـ ــام،  02/08/2018المـ ــق العـ ــو�ض المرفـ ــق بتفـ ، المتعلـ
 .  05/08/2018، الصادر في  48الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 

  .  32خد�جة سعیدي ، مرجع سابق، ص   3
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یلتزم المفوض له بدفع مقابل للســلطة المفوضــة نت�جــة اســتغلال المرفــق العــام مــن خــلال الأتــاوى التــي یــتم  -

 تحصیلها من المنتفعین من المرفق العام .

 )الاستغلالعقد الو�الة المحفزة :( أسلوب مشاطرة )ج _3

من خلال هذا العقد تعهد السلطة المفوضة إلى المفــوض لــه، بتســییر المرفــق العــام أو تســییره وصــ�انته، 

لكي �قوم المفوض له �استغلال المرفق العام لحساب السلطة المفوضة أو مانحة المرفق ، والتي تمــول بنفســها 

لإقامة المرفق وتحتفظ �إدارته ورقابته �ل�ا، شرط أن یتلقــى المفــوض لــه أجــر م�اشــر مــن الســلطة التــي فوضــته 

ــا منحـــة انتاج�ـــة وحصـــة مـــن الأر�ـــاح عنـــد  ــ�ة مئو�ـــة مـــن رقـــم الأعمـــال تضـــاف إلیهـ بواســـطة منحـــة تحـــدد بنسـ

مــع المفــوض لــه التعر�فــات التــي یــدفعها مســتعملو المرفــق العــام،   �الاشتراك، وتحدد السلطة المفوضة  الاقتضاء

ســنوات �أقصــى  10المعن�ة، وتحدد مــدة العقــد   المفوضةلطة  و�حصل المفوض له على التعر�فات لحساب الس

 .  1حد و�مكن تمدیدها مرة واحدة لمدة سنتین �حد أقصى

 :2نستخلص ممیزات عقد الو�الة المحفزة �ما یليإن من خلال التمعن في تعر�ف هذا الأسلوب  

المقابل المالي �كون على شكل عائدات یتقاضــاها صــاحب التفــو�ض، �صــورة ثابتــة مــن الجماعــة   إن)1_ج_3

 العامة، �الإضافة إلى علاوات إضاف�ة مرت�طة �الإدارة الحسنة للمرفق.

السالف الذ�ر لم یوفــق فــي تســم�ة العقــد �الو�الــة المحفــزة لأن   15/247أن المرسوم الرئاسي    نلاحظ )2_ج_3

الو�الــة فــي العقــد الإداري تتحقــق عنــدما یتعاقــد أحــد أشــخاص القــانون الخــاص �اســم ولحســاب الشــخص العــام، 

وهــذا الأمــر �ختلــف عــن آل�ــة التفــو�ض حیــث تختلــف الو�الــة عــن التفــو�ض فــي عــدم حصــر موضــوع الو�الــة 

�اســتغلال المرفــق العــام، بــل �مكــن أن �متــد إلــى مهــام أخــرى �الأشــغال العامــة، ولهــذا �ــان الأجــدر أن �ســمى 

 .ستغلال"  "�مشاطرة الاالعقد  

الشخص العام المسؤول�ة �املة عن الأعمال التي �قوم بها الو�یل، �ما یتحمل جم�ع النفقــات   یتحمل)3_ج_3

ــا تقن�ـــة التفـــو�ض یتحمـــل المفـــوض لـــه مســـؤول�ة  ــة لكـــي �قـــوم الو�یـــل �الصـــلاح�ات المطلو�ـــة منـــه، أمـ اللازمـ

ستغلاله للمرفــق العــام، �مــا یتقاضــى المقابــل المــالي فــي صــورة ثمــن یدفعــه المو�ــل، أمــا فــي أســلوب (مشــاطرة ا

 
، المتعلــق  18/199مــن المرســوم التنفیــذي    53الســالف الــذ�ر، والمــادة    15/247مــن المرســوم الرئاســي    210/04أنظــر المــادة  1

 بتفو�ض المرفق العام السالف الذ�ر .  
فوناس سهیلة، تفو�ض المرفـق العـام فـي القـانون الجزائـري، أطروحـة د�تـوراه فـي العلـوم، تخصـص قـانون، �ل�ـة الحقـوق والعلـوم  2

 . 102، ص  2018الس�اس�ة، جامعة مولدي معمري تیزي وزو، الجزائر، 
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ستغلال) الو�الة المحفزة فإن المفوض له یتقاضــى مقابــل مــالي ثابــت زائــد عــلاوة الإنتاج�ــة المرت�طــة م�اشــرة الا

 ستغلال المرفق العام.ابنتائج 

ســتغلال) الو�الــة المحفــزة �شــجع المفــوض لــه لبــذل �ــل جهــوده لترق�ــة الخدمـــة إن عقــد (مشــاطرة الا)4_ج_3
العموم�ة، لأنه �لما زادت حر�ة المفوض له في استغلاله للمرفق العــام محــل التفــو�ض �لمــا اقتــرب مــن طر�قــة 

 الإمت�از والا�جار.

 . 1الاستغلال �كون لحساب الهیئة المفوضة ) 5_ج_3
 الهیئة العامة هي المكلفة �أشغال البناء والص�انة والتجهیزات الضرور�ة لسیر المرفق العام .) 6_ج_3

بنســة مئو�ــة مــن رقــم العمــال �الإضــافة   �الاستغلالالمقابل المالي الذي یتحصل عل�ه المسیر مرت�ط  )  7_ج_3
 إلى علاوة إنتاج�ة، وعل�ه فهذا المقابل مرت�ط �الأر�اح والخسائر .

 . 2سنوات و�مكن تمدیدها مرة واحدة لمدة سنتین �حد أقصى 10مدة العقد لا تتجاوز  ) 8_ج_3
) �قـــع فـــي مكانـــة وســـط بـــین عقـــود الصـــفقات العموم�ـــة الاســـتغلالإن عقـــد الو�الـــة المحفزة(مشـــاطرة ) 9_ج_3

الخــدمات فــي وعقــود تفــو�ض المرفــق العــام، حیــث �قتــرب مــن عقــود الصــفقات العموم�ــة وخصوصــا عقــد تقــد�م 

كـــون الســـلطة المفوضـــة فـــي عقـــد الو�الـــة المحفـــزة هـــي مـــن تتحمـــل مخـــاطر ونفقـــات المشـــروع و�ـــذا تنظ�مـــه، 

 �الإضافة إلى أن أر�احه تعود �ل�ا إلى السلطة المفوضة .

ــه �قــوم بــدلا مــن ) 10_ج_3 ومــن جهــة أخــرى فهــو �قتــرب مــن عقــود تفــو�ض المرفــق العــام، �ــون المفــوض ل

ــزءً  ــل جـ ــا یتحمـ ــتقلال�ة، �مـ ــدودة �اسـ ــورة محـ ــه و�صـ ــل تمتعـ ــق مقابـ ــییر المرفـ ــة تسـ ــة �مهمـ ــلطة المفوضـ ــن  االسـ مـ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                            3المسؤول�ة المال�ة في حال ما إذا أخل بتسییر المرفق العام  

 عقد التسییر :_د) 3

وهو الشكل الــذي تعهــد �ــه الســلطة المفوضــة مــن خلالــه المفــوض لــه تســییر المرفــق العــام أو هــو تســییره 

وصــ�انته، و�ــدون أي خطــر یتحملــه المفــوض لــه، و�ســتغل المفــوض لــه لحســاب الســلطة المفوضــة التــي تتــولى 

ورقابتــه �ل�ــا، و�موجــب هــذا العقــد یتقاضــى المفــوض لــه مقــابلا جزاف�ــا یتمثــل فــي   �إدارتهتمو�ل المرفق وتحتفظ  

أجر م�اشر في شكل منحة تحدد بنس�ة مئو�ة من رقم الأعمال مضــافة إلیهــا منحــة الإنتاج�ــة، ولهــذا �مكــن أن 

 
  .32سعیدي خد�جة، مرجع سابق، ص  1
المتضــمن تنظــ�م الصــفقات العموم�ــة وتفو�ضــات المرفــق العــام، والمــادة    15/247مــن المرســوم الرئاســي    210/04أنظــر المــادة  2

 المتعلق بتفو�ض المرفق العام .  18/199من المرسوم التنفیذي   55
بر�ی�ة حسام الدین، تفو�ض المرفق العام في فرنسا والجزائر، رسالة د�توراه نظام ل م د ، تخصـص قـانون عـام، �ل�ـة الحقـوق   3

 . 99، ص  2018/2019والعلوم الس�اس�ة، جامعة أبي �كر بلقاید بتلمسان، الجزائر، السنة الجامع�ة  
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�ختلف المقابل المالي الجزافي من فترة إلى لأخرى وفي حالة العجز تتولى السلطة المفوضة تعو�ض المســیر( 

ســنوات، و�مكــن تمدیــدها ســنة �موجــب ملحــق  05المفــوض لــه) �ــأجر جزافــي، ومــدة عقــد التســییر لا تتجــاوز 

 .1المرفق العام    استمرار�ةو�طلب من السلطة المفوضة لضرورة  

ولقد تم تطبیق هذا النوع من العقود في الجزائر في شر�ة الم�اه والتطهیر للجزائر العاصمة مع "س�ال"، 

وشــر�ة الم�ــاه والتطهیــر لولا�ــة عنا�ــة مــع "ســ�اتا"، أمــا شــر�ة الم�ــاه والتطهیــر لولا�ــة وهــران فكانــت مــع "ســیور"، 

 .2وشر�ة الم�اه والتطهیر لولا�ة قسنطینة فكانت مع "س�اكو"

إن الهـــدف مـــن عقـــود تســـییر المرفـــق العـــام �النســـ�ة للســـلطة المفوضـــة هـــو رفـــع �فـــاءة تشـــغیل المشـــروع 

 .  3من الخبرة والكفاءة الفن�ة للقطاع الخاص    الاستفادةوص�انته، وذلك من خلال 

 / أر�ان وأسس تفو�ض المرفق العام: 4

السالف الــذ�ر نســتنتج أن المــنظم الجزائــري قــد  15/247من المرسوم الرئاسي    207�التمعن في المادة  

 أسس لق�ام تقن�ة تفو�ض المرفق العام وهي: 06أكد على وجوب توفر

 مرفق عاموجود   .1

 قابل�ة المرفق للتفو�ض .2

 وجود طرفي العقد ( السلطة المفوضة والمفوض له) .3

 المقابل المالي   .4

 ستغلال مرفق عاما .5

 رت�اط استغلال المرفق العام �المقابل الماليا .6

 / مجالات تطبیق عقد التفو�ض للمرفق العام المحلي في الجزائر:5

تعتبــر تقن�ـــة تفـــو�ض المرفـــق العـــام مـــن أنجـــع الطــرق البدیلـــة لتمو�ـــل الإدارة المحل�ـــة �عیـــد عـــن الخز�نـــة 

العموم�ـــة، وفـــي نفـــس الوقـــت مـــن خـــلال هـــذه التقن�ـــة ســـتحافظ المرافـــق العامـــة علـــى المســـتوى الإقل�مـــي علـــى 

 ستمرار�ة تقد�م خدمات ذات جودة عال�ة للمواطنین تتطابق مع طموحاتهم ورغ�اتهم .ا

 
المتضــمن تنظــ�م الصــفقات العموم�ــة وتفو�ضــات المرفــق العــام، أنظــر    15/247مــن المرســوم الرئاســي    210/05أنظــر المــادة  1

 المتعلق بتفو�ض المرفق العام .  18/199من المرسوم التنفیذي   57-56كذلك للمادتین  
 .  363، مرجع سابق، صاسماعیل فر�جات  2
 المرجع نفسه، الصفحة نفسها .  3
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ولقد حدد المشرع الجزائري لكل من الولا�ة والبلد�ة المجالات التي �مكن أن تكون محــل تفــو�ض للمرفــق 

 منه هي: 141في المادة   12/07العام، فعلى سبیل المثال مجالات تفو�ض المرفق العام في قانون الولا�ة  

 الطرق والش�كات المختلفة 

   النقل العمومي 

 .النظافة والصحة العموم�ة ومراق�ة الجودة 

 المساحات الخضراء 

الســالف الــذ�ر  11/10مــن قــانون البلد�ــة    149أما مجالات تفو�ض المرفــق العــام �النســ�ة للبلد�ــة ط�قــا للمــادة  

 فهي �ما یلي :

 التزو�د �الم�اه الصالحة للشرب وصرف الم�اه المستعملة 

  النفا�ات المنزل�ة والفضلات الأخرى 

   و�شارات المرورص�انة الطرقات 

 الإنارة العموم�ة 

 الأسواق المغطاة 

 . الحضائر ومساحات التوقف 

 النقل الجماعي 

 المذا�ح البلد�ة 

  الفضاءات الثقاف�ة التا�عة لأملاكها 

  فضاءات الر�اضة والتسل�ة التا�عة لأملاكها 

 المساحات الخضراء 

و�كون تسییرها في شكل استغلال م�اشر أو في شكل مؤسسة عموم�ة بلد�ة عن طر�ق التفــو�ض، ولقــد 

 156مت�ــاز، و�ــذلك المــادة امن نفس القانون عن إمكان�ــة أن تكــون هــذه المصــالح محــل   155وضحت المادة  

من نفس القــانون تمكــن هــذه المرافــق مــن تفــو�ض تســییرها عــن طر�ــق عقــد برنــامج أو صــفقة طلب�ــة �ــالرغم مــن 

 .1وقوع المشرع في خلط في المفاه�م والمصطلحات ( التفو�ض، عقد برنامج، صفقة طلب�ة)  

 

 
 .  364للمز�د أنظر إلى هامش مرجع اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    1
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 إجراءات وآثار عقود تفو�ض المرفق العام  في ترق�ة الخدمة العموم�ة المحل�ة   /6

 18/199لقــد نظــم المشــرع الجزائــري �ــل اجــراءات تفــو�ض المرفــق العــام المحلــي فــي المرســوم التنفیــذي 

المتعلق بتفو�ض المرفق العام، حیــث یهــدف هــذا المرســوم إلــى تحدیــد شــروط و��ف�ــات تفــو�ض المرافــق العامــة 

المتعلقــة �امت�ــاز  94.03/842علــى المســتوى المحلــي وذلــك ط�قــا للمــادة الأولــى منــه، �الإضــافة إلــى التعل�مــة 

مت�ــاز المرافــق العامــة للجماعــات االمرافــق العموم�ــة المحل�ــة وتأجیرهــا، التــي تعتبــر مرجعــا أساســ�ا عــن طر�ــق 

 المحل�ة وتأجیرها.

 اجراءات ابرام عقود تفو�ض المرفق العام المحلي :  /1_6

المتضـــمن قـــانون الصـــفقات العموم�ـــة وتفو�ضـــات  15/247مـــن المرســـوم الرئاســـي  209تحیـــل المـــادة 

ــادة  ــى المـ ــام إلـ ــق العـ ــرام  05المرفـ ــراءات ابـ ــنفس اجـ ــو�ض بـ ــود التفـ ــرام عقـ ــراءات ابـ ــي اجـ ــوم فـ ــس المرسـ ــن نفـ مـ

الصــفقات العموم�ــة، وتــتم صــ�غة ابــرام عقــود التفــو�ض �شــكلین إمــا �صــ�غة طلــب علــى المنافســة وهــي القاعــدة 

مــن المرســوم التنفیــذي  08علــى القاعــدة وهــو الأمــر الــذي نصــت عل�ــه المــادة  �اســتثناءو�مــا �صــ�غة التراضــي 

 المتعلق بتفو�ض المرفق العام. 18/199

إن عقد تفو�ض المرفق العام هو عقد إداري بین الجماعات المحل�ة �سلطة مفوضة وطرف ثاني یتمثل 

، حیــث یــتم تحدیــد موضــوع التفــو�ض و�ــل مــا ا أو خاصــً  ا عام ــً ا فــي المفــوض لــه، إمــا أن �كــون شــخص معنو� ــً

الأساســ�ة لهــذا  الم�ــادئیتعلــق �ــه مــن طــرف مجــالس الجماعــات المحل�ــة، و�ــتم ابــرام عقــد التفــو�ض محتــرمین 

 النوع من العقود �حر�ة الوصول للطل�ات العموم�ة وتطبیق مبدأ المساواة والشفاف�ة في معاملة المترشحین.

و�النســ�ة للصــ�غة الأولــى وهــي القاعــدة اي الطلــب علــى المنافســة؛ �مــنح التفــو�ض للمترشــح الــذي �قــدم 

العرض الأفضل و�عد اتمام إجراءاتها المتعلقة �الإعلان عن المنافسة أولا ثم یتم ایــداع العــروض و�ــتم انتقاءهــا 

وتلیهــا جلســة مغلقــة تهــتم بدراســة  رفــةظ الأمــن طــرف لجنــة انتقــاء العــروض وتكــون فــي جلســة علن�ــة �فــتح فیهــا 

ملفات الترشــح  وتحضــر قائمــة المترشــحین المــؤهلین الــذین اســتوفوا الشــروط وتــتم دراســة عروضــهم و�عــدها یــتم 

دعــوتهم مــن طــرف الســلطة المفوضــة لســحب دفــاتر الشــروط، وفــي الأخیــر تقتــرح اللجنــة المترشــح الــذي قــدم 

أحســـن عـــرض علـــى الســـلطة المفوضـــة ، و�النســـ�ة لصـــ�غة التراضـــي تت�ـــع نفـــس الخطـــوات والإجـــراءات وعلـــى 

المتعلــق بتفــو�ض المرفــق العــام تفاصــیل إجــراءات إبــرام عقــود  18/199العمــوم فقــد تطــرق المرســوم التنفیــذي 

 . 46إلى  25التفو�ض المرفق العام المحلي في المواد من 

 آثار ابرام عقود تفو�ض المرفق العام المحلي : /2_6
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�عد ابرام عقد التفو�ض �قع على عاتق المفوض لــه تنفیــذ مــا  تنفیذ اتفاق�ة تفو�ض المرفق العام: _أ)  2_6

�ه ومهمــا �انــت صــورة عقــد التفــو�ض، حیــث یلتــزم المفــوض لــه  الالتزامجاء في دفتر الشروط ووفق ما تم  

 م�ــادئ�احترام بنود العقد واستغلاله للمرفق العــام المحلــي  محترمــا �ــل  �التزاماتمقابل الحقوق المقررة له  

 المرافق العموم�ة، �ما یلتزم بدفع الإتاوات للإدارة المفوضة للمرفق العام محل التفو�ض .

و�ســتفید المفــوض لــه �المقابــل علــى م�ــالغ مال�ــة یتحصــل علیهــا مــن طــرف المنتفعــین المســتفیدین مــن خــدمات 

وعقــد  الامت�ــازالمرفــق المحلــي محــل التفــو�ض وتكــون فــي شــكل إتــاوات وهــو مــا ینطبــق علــى صــورتي عقــد 

 الإ�جار، أما عقد الو�الة المحفزة ( مشاطرة الاستغلال) وعقد التسییر فتكون في شكل أجرة ومنح انتاج�ة.

وللمفوض له الحق في اعادة التوازن المالي في حال لحق �ه ضرر نت�جة تــدخل الســلطة المفوضــة �ارادتهــا    
المنفــردة فــي تعــدیل الشــروط التنظ�م�ــة لــه، أو فــي حــال اتخــذت اجــراءات ارهقــت المفــوض لــه مال�ــا و�ســتحیل 
معهــا اكمــال  تنفیــذ العقــد، أو �ســبب ظــروف قــاهرة (اســتثنائ�ة) �ســتلزم الأمــر تــدخل الإدارة المفوضــة لتــدع�م 

 .1المفوض له للحفاظ على التوازن المالي للمشروع  
 نها�ة عقد تفو�ض المرفق العام : _ب)2_6

ینتهي عقــد التفــو�ض �شــكل طب�عــي أو �نها�ــة عاد�ــة عــن طر�ــق انتهــاء مــدة عقــد تفــو�ض المرفــق العــام 
 سواء �المدة المحددة أو مع التمدید إن وجد.

أمــا النها�ــة غیــر العاد�ــة لعقــد التفــو�ض فتــتم عــن طر�ــق فســخ عقــد التفــو�ض بواســطة الإرادة المنفــردة 
لبنــود العقــد  �التزاماتــهللإدارة المفوضة بــدون تعــو�ض، وذلــك فــي حالــة إخــلال المفــوض لــه واســتمراره �ــالإخلال 

مـــن المرســـوم  62�ـــالرغم مـــن إعـــذار الإدارة المفوضـــة لـــه مـــرتین لیتـــدارك الـــنقص المســـجل وذلـــك ط�قـــا للمـــادة 
 المتعلق بتفو�ض المرفق العام . 18/199التنفیذي  

كما تنهــي الإدارة المفوضــة عقــد التفــو�ض �طر�قــة غیــر عاد�ــة مراعــاة للمصــلحة العامــة، حیــث یــتم فســخ 

، �الإضــافة إلــى الفســخ  2العقــد مــع تعــو�ض المفــوض لــه، أو الفســخ بــدون تعــو�ض إذا �انــت هنــاك قــوة قــاهرة
أي إنهاء العقــد �ــالإرادة المشــتر�ة بــین الســلطة المفوضــة والمفــوض لــه مــع تعــو�ض المفــوض لــه و مــا   الاتفاقي

 المتعلق بتفو�ض المرفق العام . 18/199من المرسوم التنفیذي   65نصت عل�ه المادة  
 في تجو�د الخدمة العموم�ة: أهداف عقد تفو�ض المرفق العام المحلي واثره /7

إلى جانب أنه مصدر تمو�لي بدیل للجماعات المحل�ة �عیــدا عــن الخز�نــة العموم�ــة فهــو تقن�ــة مســتحدثة 
 لتحسین وتجو�د الخدمة العموم�ة لتحقیق رضا المنتفعین من خدمات المرفق العمومي المحلي.

 
 .  367-366اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص  1
 المتعلق بتفو�ض المرفق العام . 18/199من المرسوم التنفیذي    64أنظر المادة  2
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والمرســوم  94.03/842وعلــى غــرار الأهــداف المرجــوة مــن آل�ــة تفــو�ض المرفــق العــام حســب التعل�مــة 

، �مكننا أن نذ�ر �عض الأهداف المرجــوة مــن تطبیــق آل�ــة تفــو�ض المرفــق العــام المحلــي 1  18/199التنفیذي  

 : 2وهي �الآتي
 تثمین المال�ة المحل�ة. -
 تخف�ف العب عن الإدارة المحل�ة تحمل المسؤول�ة والمخاطر. -
 خلال تطو�ره وعصرنته.تحسین أداء المرافق العموم�ة من  -
 تحسین العلاقة بین الإدارة والمنتفعین.  -
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 الم�حث الثاني:

 والعمل على تكر�سها للحكامة التشار��ة مال�ة ال�شر�ة و لمواردهاالالإدارة المحل�ة  تنم�ة
الإدارة العموم�ــة �آل�ــة لترق�ــة الخدمــة العموم�ــة ومــا لهــا مــن دور أساســي فــي  علــى رقمنــة الاعتمــادإن 

تقر�ب الإدارة من المواطن، و�ذلك تسییر المرفق العام عن طر�ق التفو�ض لتجو�د الخدمة العموم�ــة؛ لا �كف�ــا 

 �الخدمات العموم�ة إلى ما یرضي المواطنین.  الارتقاءللوصول إلى ما تسعى له الدولة وهو 

وعل�ـــه عمــــدت الســــلطات المر�ز�ــــة إلــــى إصــــلاح �ــــل آل�ـــة مــــن شــــأنها أن تســــاهم فــــي تحســــین الخدمــــة 

العموم�ة، ف�الإضافة إلى تلك الآل�ات المذ�ورة أعــلاه، أعــادت الســلطات النظــر فــي المــورد ال�شــري الــذي �ســیر 

الإدارة  العموم�ــة فمــن خــلال أخلاقــه وتكو�نــه س�ســاهم فــي الهــدف المنشــود ألا وهــو تحســین الخدمــة العموم�ــة 

و�لا فسنحصــل علــى نت�جــة عكســ�ة، �الإضــافة إلــى آل�ــة حو�مــة تســییر المرافــق العموم�ــة المحل�ــة مــن خــلال 

�الخــدمات العموم�ــة  الارتقــاءتفعیل الد�مقراط�ة التشار��ة فــي اتخــاذ القــرار المحلــي س�ســاهم بــدون أي شــك فــي  

المحل�ــة، هــذا دون أن نهمــل عنصــر آخــر مهــم فــي تســییر المرافــق العموم�ــة المحل�ــة وهــو المــورد المــالي ففــي 

�الخدمات العموم�ــة المحل�ــة، ولا  الارتقاءحالة العجز المالي لوحدة محل�ة معینة لا �مكننا أن نتكلم عن مسألة 

 فائدة من الآل�ات الأخرى، �ل هذا سنفصل ف�ه من خلال المطلبین التالیین :  

 المطلب الأول: تنم�ة الموارد ال�شر�ة والعمل على تعز�ز الموارد المال�ة -

 المطلب الثاني: الحكامة التشار��ة ودورها في ترشید أداء الإدارة المحل�ة -

 المطلب الأول:تنم�ة الموارد ال�شر�ة والعمل على تعز�ز الموارد المال�ة
الإدارات العموم�ــة وحصــولها علــى مخرجــات ونتــائج جیــدة �ســتلزم الأمــر   كمــا أشــرنا فــإن مســألة  تســییر

على مورد �شري ذو �فاءة وأخلاق عالیین سواء �ان العنصر ال�شري من فئة المــوظفین المعینــین أو   الاعتماد
 من الهیئة المنتخ�ة وذلك لما لها من أهم�ة �بیرة.

�الإضافة إلى أن تحســین الخــدمات التــي تقــدمها الإدارة المحل�ــة مرهــون بتطبیــق معادلــة تســاوي حجــم    
الصــلاح�ات مــع حجــم المــوارد المال�ــة التــي تمتلكهــا، و�مــا أن هــذه المعادلــة غیــر متــوفرة لــدى معظــم الإدارات 
المحل�ة، أص�ح ال�حث عن الحلول لهذا الإشكال أمــر لا مفــر منــه، وهــو أنتهــاج س�اســة مال�ــة محل�ــة ذات �عــد 

ثرواتهــا، الأمــر الــذي ســیؤدي حتمــا إلــى أنتعــاش  اســتثمارتهــدف إلــى إنشــاء إدارات محل�ــة تبــدع فــي  اقتصــادي
هــو ، و حر�ة الاقتصاد المحلي ومن ثمــه الاقتصــاد الــوطني، و�ــذا تحســین وتجو�ــد فــي نوع�ــة الخــدمات المحل�ــة

 سنفصله من خلال الفرعین التالیین :ما  
 الفرع الأول: تنم�ة الموارد ال�شر�ة -

 الثاني تعز�ز الموارد المال�ةالفرع   -
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 تنم�ة الموارد ال�شر�ة الفرع الأول:

لكــي تحقــق الإدارة الإلكترون�ــة أثرهــا �ســتلزم الأمــر وجــود موظفــا مــؤهلا، وأن �كــون مبــدعا وقــادرا علــى 

هــي ســر التقـــدم والتفــوق فــي جم�ـــع �صـــفة عامــة ن المــوارد ال�شــر�ة التك�ــف والتفاعــل مــع متطل�ـــات عملــه، لأ

المجـــالات ولا �مكـــن للتكنولوج�ـــا مهمـــا تقـــدمت وتطـــورت أن تلغـــي دور العنصـــر ال�شـــري الـــذي یتمیـــز �الإبـــداع 

 لا ســتعابوالابتكار والتفكیر، لذا أص�حت عمل�ة تنم�ة الموارد ال�شر�ة حتم�ة ضرور�ة على جم�ع الحكومــات 

 .1العالم المهارات والخبرات والمعارف المتجددة لمواك�ةالتطور العلمي والتقني الذي �شهده

إذ �عتبر تطو�ر الموارد ال�شر�ة المنطلق الرئ�سي والأول لأي إدارة راغ�ة في تحقیق التطــور والعصــرنة، 

وذلــك لأن المــورد ال�شــري �عتبــر أهــم عوامــل الإنتــاج �اعت�ــاره هــو المســؤول عــن حســن أو ســوء  تســییر المــوارد 

 الأخرى الماد�ة والمال�ة، و�التالي المسؤول عن تحقیق الأهداف المسطرة .

ــي  ــري التقنـ ــورد ال�شـ ــل دور المـ ــى تفعیـ ــادرة علـ ــات قـ ــع مكانیزمـ ــون بوضـ ــة مرهـ ــرنة الإدارة المحل�ـ إن عصـ

وخصوصــا �البلد�ــة، لأن خطــط المنتخــب البلــدي ومشــار�عه لا ق�مــة لهــا دون وجــود إطــارات بلد�ــة قــادرة علــى 

والمهـــارة والكفـــاءة التقن�ـــة  الاحتراف�ـــةتنفیـــذها، ولـــذلك �ســـتلزم الأمـــر تـــوفر نظـــام بلـــدي �ضـــمن لمـــورده ال�شـــري 

 والإدار�ة، للسهر على حسن إدارة المرفق المحلي واستمرار�ته، و�ذا تحسین أدائه لصالح التنم�ة المحل�ة .

ومن أجل ذلك لابد من وضع العون البلدي في إطار مقار�ة تطو�ر المورد ال�شري الذي �عتبر المســعى 

 . 2في شروط فعالیته ومردودیته  استثمارالأول لكل 

ولهذه الأس�اب ومع إدراك الدولة المتزاید لأهم�ــة المــورد ال�شــري؛ وســعت مــن دائــرة اهتمامهــا �ــه وعملــت 

 .3جاهدة على تطو�ر وتحسین مسار الوظ�فة العموم�ة

 
، رسـالة مقدمـة  في أمانـة منطقـة الر�ـاضةدور تنم�ة الموارد ال�شر�ة في تفعیل الحكومـة الإلكترون�ـتر�ي بن فهد بن طالب،  1

استكمالا لمتطل�ات الحصول على درجة الماجستیر في العلوم الإدار�ة، �ل�ة الدراسات العل�ا، قسم العلـوم الإدار�ـة، جامعـة نـا�ف  
 .  12،  ص  2010العر��ة للعلوم الأمن�ة، الر�اض، السعود�ة، 

، أطروحـة د�تـوراه فـي القـانون، �ل�ـة  الإطار القانوني للموارد ال�شر�ة البلد�ة ودورهافي خلق التنم�ة المحل�ةهشام بـن ورزق،  2
 . 171، الجزائر، ص  01الحقوق، جامعة قسنطینة  

  المناجمنــت العمــومي الجدیــد �ــالنظر إلــى �عــض التجــارب  آفــاق الوظ�فــة العموم�ــة الجزائر�ــة فــي ظــل تطبیــق ســلوى ت�شــات،    3
الأجنب�ة ( نیوزلندا، فرنسا، والولا�ـات المتحـدة الأمر�ك�ـة)، أطروحـة د�تـوراه فـي علـوم التسـییر، تخصـص تسـییر المنظمـات، �ل�ـة  

 .151، ص2014/2015العلوم الإقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، السنة الجامع�ة  
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مما سبق؛ ولمعرفة ��ف�ة اعتمــاد تنم�ــة المــوارد ال�شــر�ة �آل�ــة فــي ترق�ــة الخدمــة العموم�ــة المحل�ــة، نقــوم 

ــالتعرف علــى مفهــوم تنم�ــة المــوارد ال�شــر�ة أولا ثــم ننتقــل إلــى معرفــة  متطل�ــات تنم�ــة المــوارد ال�شــر�ة لتقــد�م �

 ، وذلك �ما یلي : ذات جودة عال�ة ثان�ا   عموم�ة محل�ةات  خدم

 الموارد ال�شر�ة:وتطو�ر  مفهوم تنم�ة   أولا:
 المورد ال�شري:تعر�ف  / 1

جم�ع الناس الذین �عملون في المنظمة رؤساء ومرؤوســین، والــذین جــرى تــوظ�فهم فیهــا لأداء   و�قصد �ه

كافة وظائفها وأعمالها فــي ســبیل تحقیــق أهــداف المنظمــة، وتشــمل جم�ــع الســكان الــذین �مكــن إعــدادهم للــدخول 

 .1قتصادي بدلا من الأطفال الرضع حتى الشیوخ المسنینلإا الاستغلالفي دائرة 

على أنها :" مجموعة الأفــراد داخــل المؤسســة الــذین �ملكــون    Simon et Hezenasكما �عرفها الفقیهین :

أو قیــد مــن القیــود بــل فــي حق�قــة  إنتاجــهالمهــارات المكتســ�ة والوســائل اللازمــة، ولــ�س مجــرد عامــل مــن عوامــل 

 .2"الأمر هو السبب الرئ�سي في وجود المؤسسة ول�س فقط وسیلة من وسائل تسییرها 

كمــا أنهــا تعنــي: "مجموعــة القــدرات والخبــرات والمهــارات ال�شــر�ة المت�اینــة فــي مســتوى أدائهــا العاملــة فــي 

 .3المنظمة حال�ا أو التي سته�أ للعمل مستقبلا "
وتعــرف أ�ضــا �أنهــا:" مجموعــة الأفــراد المشــار�ة فــي رســم أهــداف وس�اســات ونشــاطات وانجــاز الأعمــال 

، المــوارد الق�اد�ــة، المــوارد الاحتراف�ــةالتــي تقــوم بهــا المؤسســات وتقســم هــذه المــوارد إلــى خمســة أقســام؛ المــوارد 
 .  4"العمال�ة  الاتحادات، الموارد المشار�ة،  الإشراق�ة

ولتعر�ــــف أدق نعــــرف الموظــــف العمــــومي �مفهــــوم أضــــیق مــــن المــــورد ال�شــــري وهــــو المصــــطلح محــــل 

�قولـــه: "هــم الأشــخاص الــذین �عهــد إلــیهم �عمــل دائــم فــي خدمــة  ا عرفــه الأســتاذ محمــد فــؤاد مهن ــ ،حیثالدراســة

 .  5المرافق التي تدار �طر�ق م�اشر بواسطة السلطات الإدار�ة المر�ز�ة أو المحل�ة أو المرفق�ة"

 
دراسـة حالـة بلد�ـة  المحل�ـة "  في الجماعـات    الموارد ال�شر�ة ومدى استفادتها من تكنولوج�ا الإعلام والاتصالسم�ة بلحمري،  1

وولا�ــة الشــلف"، مــذ�رة ماجســتیر فــي تســییر المال�ــة العامــة، �ل�ــة العلــوم الإقتصــاد�ة والتجار�ــة وعلــوم التســییر، جامعــة ابــي �كــر  
 .  08، ص 2013/2014بلقاید، تلمسان، السنة الجامع�ة  

 . 08، ص  نفسهمرجع ال  2
)، مـذ�رة ماجسـتیر    حالـة ولا�ـة ج�جـل  تأثیر الموارد ال�شر�ة على تنم�ـة الإدارة المحل�ـة فـي الجزائـر( دراسـةنوال بو�ع�ـاش،  3

فــي العلــوم الس�اســ�ة والعلاقــات الدول�ــة ـ تخصــص رســم الس�اســات العامــة، �ل�ــة العلــوم الس�اســ�ة والإعــلام، قســم العلــوم الس�اســ�ة  
 .  92، ص2010/2011، 3والعلاقات الدول�ة، جامعة الجزائر

 .  09سم�ة بلحمري ، مرجع سابق، ص   4
 .513، ص  1973الإداري، مؤسسة ش�اب الجامعة، الإسكندر�ة، مصر،  محمد فؤاد مهنا، م�ادئ القانون   5
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 مال ال�شري :الرأس  أهم�ة /2

�عتبر رأس المال ال�شري هو المحــرك الرئ�ســي فــي إطالــة �قــاء أي إدارة ناجحــة، وأصــ�حت القــوة الدافعــة 

لتلك الإدارات هــي الأفــراد ذوي المعرفــة والــذ�اء والمهــارات التــي تــتلائم مــع متطل�ــات القــرن الحــالي، لأنــه بــدون 

الرأس المال ال�شري لا �مكن إضافة أ�ة ق�مة للمؤسسة وذلك لأن مهارات الموظفین ودرجة تحفیــزهم هــي التــي 

 .1، والموظفین �عطون الح�اة لهذا الرأس المال  ∗تخلق الق�مة المضافة؛ فالإدارة توفر رأس المال اله�كلي

؛ أنــه 1998لسنة  OCDEولقد اعتبر رأس المال ال�شري في تقر�ر لمنظمة التعاون والتنم�ة الإقتصاد�ة 

فقـــد اعتبـــر " أن للإنســـان ق�مـــة تتمثـــل فـــي مجمـــوع مؤهلاتـــه P. Louartضـــمانا للنجـــاح والأمـــان، أمـــا  الفق�ـــه 

 .2ومعارفه وخبراته، و�عتبر استقطا�ه مجال استثماري....."  

فـــي تكـــو�ن المـــوارد ال�شـــر�ة أو رأس المـــال ال�شـــري؛ علـــى أنـــه الاســـتثمار الحق�قـــي  للاســـتثمارو�نظـــر 

أن  �اعت�ــاروالأمثل في الإدارة العصر�ة، متجاوزة في ذلك حتى ق�مة الإستثمار في الأصول المال�ة لــلإدارات، 

المـــورد ال�شـــري مصـــدرا قـــابلا للتجـــدد ومخـــزون لا ینتهـــي، و�تطـــو�ره ســـ�حقق التطـــور فـــي أداء خـــدمات الإدارة 

�ــان تــوفیر المــوارد المال�ــة والتكنولوج�ــة تجعــل تحقیــق أهــداف الإدارة المحل�ــة  المحل�ــة، أضــف إلــى ذلــك فــإذا

 ممكنة، فإن الموارد ال�شر�ة تجعل تحقیق تلك الأهداف حق�قة .

ولهــذا ونظــرا للــدور الكبیــر الــذي تقــوم �ــه المــوارد ال�شــر�ة فــي تطــو�ر أداء الإدارة المحل�ــة؛ �قتضــي    

،  �ــالرغم مــن عــدم اهتمــام المســؤولین فــي 3القصــوى منــه للاســتفادةالأمــر حســن تأهیــل هــذا العنصــر ال�شــري 

دَر، بـــل �ـــالعكس نجـــدهم یت�ـــاهون و�ق�ســـون معـــدل  الـــدول العر��ـــة بتنم�ـــة الإنســـان أو المـــورد ال�شـــري إلا مـــا نـــَ

الحضارة �عدد البنا�ات وعلوها والمراكز والصــروح العال�ــة، لا ننكــر أهم�ــة البن�ــة التحت�ــة وضــرورتها لكــن ألــ�س 

من المنطق أن تسیّر النهضة البنائ�ــة یــدا بیــد مــع النهضــة الإنســان�ة؟؟.. فمــا ق�مــة البنا�ــات والصــروح والمعــالم 

الشــاهقة إن لــم �ســیرها أشــخاص أكفــاء، لأن معظــم الــدول العر��ــة فشــلت فــي تخــر�ج المهندســین القــادر�ن علــى 

 
" �ـــل مـــا هـــو موجـــود داخـــل الإدارة بـــدون مـــوظفین"، أي القواعـــد والب�انـــات والبرمج�ـــات، واله�اكـــل    رأس المـــال اله�كلـــي �عنـــي :∗

 التنظ�م�ة " .
 .  92نوال بو�ع�اش، مرجع سابق، ص    1
 المرجع نفسه الصفحة نفسها .  2
 . 375إسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    3
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بناء الأبراج والصروح العال�ــة، ولــم �كــف هــذا بــل فشــلت أ�ضــا فــي تســییر هــذه الصــروح، فالعــالم �أســره �ســتثمر 

 .1!!في البن�ان   �الاستثمارفي الإنسان إلا الدول العر��ة مازالت تت�اهى  

مصــطلح المــورد ال�شــري هــو  اصــ�حوعلى ضوء أهم�ــة العنصــر ال�شــري فــي العمــل �مــا وضــحنا أعــلاه؛ 

.إلخ، وذلــك .الذي �طلق على العنصر ال�شري داخل الإدارة بدل مصطلح العمال أو الموظفین أو الید العاملة.

 .2إن دل على شيء فإنه یدل على أهم�ة هذا العنصر واعت�اره أحد أهم عناصر مدخلات العمل  

 تعر�ف تنم�ة الموارد ال�شر�ة و�دارة الموارد ال�شر�ة:/ 3

لتقد�م خــدمات راق�ــة �ســتدعي الأمــر وجــود عنصــر �شــري مؤهــل لأداء مهامــه �مــا ین�غــي، ولكــي نحصــل علــى 

هذا الأمر �جب تطبیــق عمل�ــة تنم�ــة المــوارد ال�شــر�ة، و�ــذا إدارة المــوارد ال�شــر�ة لأن مفهــوم �ــلا منهمــا �شــمل 

 عناصر مختلفة وهي �ما یلي :

 .تنم�ة الموارد ال�شر�ة : تشمل التدر�ب والتعل�م والتطو�ر •

ــات :  • ــى عمل�ــ ــمل علــ ــر�ة : وتشــ ــوارد ال�شــ ــتقطابإدارة المــ ــار؛ الاســ ــد الاخت�ــ ــو�م الأداء، الفوائــ ــین؛ تقــ ؛ التعیــ

 .  3والتعو�ضات، وتخط�ط القوى العاملة

ومـــن هـــذا المنطلـــق، ســـنقوم بتعر�ـــف �ـــلا المصـــطلحین �ـــأكثر تفصـــیل حتـــى نـــز�ح الغمـــوض بـــین معنـــى �ـــلا 

 المصطلحین، وذلك �الآتي :  

 . تعر�ف تنم�ة الموارد ال�شر�ة :1

عرفها  الــد�تور أحمــد  حیث�النس�ة لتعر�ف مصطلح تنم�ة الموارد ال�شر�ة فلكل فق�ه وجهة نظر معینة،

منصور �أنها: " تمثل أحد المقومات الأساس�ة في تحر�ك وصــقل وصــ�انة وتنم�ــة القــدرات والكفــاءات ال�شــر�ة، 

في جوانبها العلم�ة والعمل�ة والفن�ــة والســلو��ة ومــن ثــم فهــي وســیلة تعل�م�ــة تمــد الإنســان �معــارف أو معلومــات 

 .أو نظر�ات أو م�ادئ أو ق�م أو فلسفات، تز�د من طاقته على العمل والإنتاج

وهــي أ�ضــا وســیلة تدر�ب�ــة تعط�ــه الطــرق العلم�ــة الحدیثــة والأســالیب الفن�ــة المتطــورة والمســالك المت�اینــة 

في الأداء الأمثل في العمل والإنتاج وهي �ذلك وسیلة فن�ة تمنح الإنسان خیرات إضــاف�ة ومهــارات ذات�ــة تعیــد 

صـــقل قدراتـــه ومهاراتـــه العقل�ـــة أو الیدو�ـــة وهـــي آخـــر وســـیلة ســـلو��ة، تعیـــد تشـــكیل ســـلو�ه وتصـــرفاته الماد�ـــة 
 

، جر�ـدة الشـروق الیـومي، العـدد  استثمروا في الإنسان لا البن�ان، نقلا عن ف�صل قاسـم،  93نوال بو�ع�اش، مرجع سابق، ص 1
 .  18، ص  18/03/2010، نشرت بتار�خ :  2877

 . 01سم�ة بلحمري ، مرجع سابق، ص  2
3Leonard Nadler and Gerland D. Wiggs, Manageing Human Resource Development, san Francisco: 
jossey-Bass, 1986, p 03-05 . 
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والأدب�ــة، وتمنحــه الفرصــة لإعــادة النظــر فــي مســلكه فــي العمــل وتصــرفاته فــي الوظ�فــة، وعلاقتــه مــع زملائــه 

 .1ورؤسائه ومرؤوس�ه"

: "أنهـــا تلـــك العمل�ـــة المتكاملـــة المخططـــة موضـــوع�ا والقائمـــة علـــى فقـــد عرفهـــا علـــى  علـــي الســـلمي أمـــا 

معلومــات صــح�حة، والهادفــة إلــى إ�جــاد عمــل متناســب مــع متطل�ــات العمــل فــي منظمــات محــددة والمتفهمــة 

 .2لظروف وأسالیب الأداء المطلوب و�مكان�اته"

أ�ضا من بین تعر�فات مصطلح تنم�ة المــوارد ال�شــر�ة أنهــا :"تلــك العمل�ــة المتكاملــة والمخططــة والقائمــة 

علــى معلومــات صــح�حة، والهادفــة إلــى إ�جــاد قــوة عمــل متناســ�ة مــع متطل�ــات العمــل فــي منظمــات محــددة، 

والمتفهمــة لظــروف وقواعــد وأســالیب الأداء المطلــوب و�مكان�اتــه، والقــادرة علــى تطبیــق تلــك القواعــد والأســالیب 

 .3"والرغ�ة في أداء الأعمال �استخدام ما لدیها من قدرات ومهارات

المــوارد ال�شــر�ة �أنهــا: "مرحلــة تــأتي �عــد الحصــول علــى الأفــراد الملائمــین لأداء العمــل، تعــرف تنم�ــة و 

 .4و�قصد بها رفع مستوى مهاراتهم وخبراتهم وذلك عن طر�ق التدر�ب الملائم لطب�عة العمل المطلوب انجازه"

أ�ضــا �أنهــا:" العمل�ــة المخططــة والتــي تهــدف إلــى تنم�ــة المهــارات وتوج�ــه ســلو��ات الأفــراد  كمــا عرفــت

 .5العاملین �المنظمة �ما �عظم من فعال�ة أدائهم وتحقیق ذواتهم من خلال تحقیق أهدافهم وأهداف المنظمة"

 . تعر�ف إدارة  الموارد ال�شر�ة :2

إن إدارة المــوارد ال�شــر�ة الحدیثــة تر�ــز علــى الجوانــب الأساســ�ة التــي �عتمــدها الرؤســاء أو المــدراء فــي 

تنم�ـــة الجوانـــب ال�شـــر�ة، ز�ـــادة علـــى ذلـــك فـــإن إدارة المـــوارد ال�شـــر�ة الحدیثـــة تســـعى إلـــى وضـــع طـــرق حدیثـــة 

الأفــراد والمــوظفین والعــاملین وتــدر�بهم وتنمیــتهم، و�ــذا تنم�ــة مــواهبهم وتطــو�رهم  لاخت�ــارواســترات�ج�ات متطــورة 

 .6إدار�ا وعلم�ا وثقاف�ا  

 
، مجلــة اقتصــاد�ات شــمال  تنم�ــة المــوارد ال�شــر�ة وأهمیتهــا فــي تحســین الإنتاج�ــة وتحقیــق المیــزة التنافســ�ةنع�مــة �ــارك،    1

أطلـــع عل�ـــه یـــوم    https://iefpedia.com/arab/?p=24593، مقـــال منشـــور �ـــالموقع الإلكترونـــي  276، ص    07إفر�ق�ـــا، العـــدد  
 .  22:00على الساعة   08/11/2020الأحد 

 .  63نوال بو�ع�اش، مرجع سابق، ص    2
 . 57ــ56إیهاب خم�س أحمد المیر، مرجع سابق، ص ص    3
 . 276نع�مة �ارك، المرجع السابق، ص    4
 .  07تر�ي بن فهد بن طالب، مرجع سابق، ص    5
،  2012دار ومكت�ــة الحامــد للنشــر والتوز�ــع، الط�عــة الأولــى، عمــان، الأردن،    إدارة المــوارد ال�شــر�ة،محمــد ســرور الحر�ــري،    6

 . 13ص  

https://iefpedia.com/arab/?p=24593
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المــوظفین �طــرق علم�ــة و�دار�ــة ســلم�ة وفــق  فهنــاك مــن عرفهــا علــى أنهــا إدارة تر�ــز علــى إعــداد و�خت�ــار    

آل�ات متطورة وحدیثة تواكب التطورات الحدیثة في إدارة الموارد ال�شر�ة، وتعمل على تطو�ر وتنم�ــة المــوظفین 

ــا، �الإضــافة إلــى إخت�ــار أفضــل الطــرق فــي وضــع المعــاییر الخاصــة �المكافــآت المتعلقــة  ــا وعلم�ــا وثقاف� إدار�

 .1�الأفراد والموظفین والعاملین  

وهناك من عرفها على أنها :" تلك الإدارة المسؤولة على ز�ادة فاعل�ة الموارد ال�شر�ة في المنظمــة لتحقیــق     

 .2أهداف الفرد والمنظمة والمجتمع"

 .3أما لو�س �ادین فقد عرفها على أنها:" مجموعة من المعارف التقن�ة والإجرائ�ة �مدیر�ة الموارد ال�شر�ة"    

كما تعمــل إدارة المــوارد ال�شــر�ة الحدیثــة علــى وضــع اســترات�ج�ات حدیثــة ومتطــورة فــي رقا�ــة المــوظفین والأفــراد 

 . 4والعاملین وذلك بهدف تنمیتهم وتنم�ة مواهبهم وز�ادة خبراتهم الإدار�ة والثقاف�ة والمعرف�ة

فإدارة المـوارد ال�شـر�ة هـي ع�ـارة عـن مجموعـة مـن النشـاطات التـي تقـوم بهـا الإدارة، مـن أجـل وعل�ــه؛     

 .    العنصر ال�شري و�ل ما یتعلق �أمور وظ�فته

 إذن مما سبق؛ نستشف أن عمل�ة تنم�ة الموارد ال�شر�ة هي مرحلة من مراحل إدارة الموارد ال�شر�ة .   

 / أهم�ة تنم�ة وتطو�ر الموارد ال�شر�ة :4

إن تطــــو�ر وتنم�ــــة و�دارة العنصــــر ال�شــــري �كتســــي أهم�ــــة �بیــــرة  تجعــــل مــــن تحقیــــق أهــــداف الإدارة واقعــــا    

ملموسا، ونجــاح هــذه العمل�ــة یــؤدي إلــى نجــاح الإدارة �كــل، لأنهــا هــي المحــرك الرئ�ســي لكــل مكونــات الإدارة، 

 : 5وعل�ه �مكننا تعداد أهم النقاط التي تعبر عن أهم�ة هذه العمل�ة وذلك �ما یلي

وجود خبرات متخصصــة فــي اســتقطاب أفضــل العناصــر ال�شــر�ة لتوظ�فهــا، التــي  بــدورها تــؤدي إلــى ارتقــاء  •

 خدمات الإدارة العموم�ة .

 توفیر مناخ تنظ�مي صالح للعمل من خلال برنامج �ساهم في تحفیز الموظفین لبذل المز�د من قدراتهم . •

 
 . 14محمد سرور الحر�ري، المرجع السابق، ص    1
 . 09سم�ة بلحمري، مرجع سابق، ص    2

3 Loic Cadin, la gestion des ressources humaines, 4eme édition, dunod paris, 2015, p 15 . 
 .  14محمد سرور الحر�ري، مرجع سابق، ص  4
"، مــذ�رة ماجســتیر فــي العلــوم  علاقــة إدارة المــوارد ال�شــر�ة �التنم�ــة المحل�ــة "دراســة حالــة ولا�ــة ورقلــةالعلمــي بــن عطــا�،    5

الس�اســ�ة، تخصــص إدارة الجماعــات المحل�ــة والإقل�م�ــة، �ل�ــة الحقــوق والعلــوم الس�اســ�ة، جامعــة قاصــدي مر�ــاح ورقلــة، الســنة  
 . 23  -22، ص 2011/2012الجامع�ة  
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المعالجــة الفور�ــة لمشــاكل محتملــة فــي مجــال الاخت�ــار والتعیــین والتــدر�ب وغیرهــا، ســتوفر تكــال�ف محتملــة  •

 ناتجة عن سرعة دوران العمل، معدل الغ�اب أو انخفاض في الإنتاج .

تــوفیر التكــال�ف ال�اهظــة ف�مــا یتعلــق �قضــا�ا قانون�ــة قــد یلجــأ إلیهــا المــوظفین وخاصــة فــي حــالات عقو�تــه  •

 �الفصل، أو عدم منحه العلاوة أو الترق�ة.

 عمل�ة تطو�ر الموارد ال�شر�ة في إسداء الرأي والمشورة والنصح للإدارات التنفیذ�ة الأخرى.تساعد  •

تساهم في الحصول على المهارات الفرد�ة والجماع�ة (فكر�ة، إنسان�ة، فن�ــة )، وتمكینهــا مــن إنجــاز أهــداف  •

 الإدارة �كفاءة وفعال�ة.

مــن خــلال ق�امهــا �الأنشــطة المرت�طــة �الحصــول علــى المــوارد ال�شــر�ة �الكم�ــة  استشــار�ةالق�ــام �مســؤول�ات  •

 .المنظمةوالنوع�ة اللازمة لتحقیق الأهداف 

 :ذات جودة عال�ة  محل�ة عموم�ةات خدم متطل�ات تنم�ة الموارد ال�شر�ة لتقد�م  :ثان�ا

الاهتمــام �الطــاقم  تسییر الموارد ال�شر�ة المتدخلة فــي إدارة الشــأن الإقل�مــي، تســتوجب  حسن استغلالإن  

التنم�ــة المحل�ــة ســواء �ــانوا الإداري الــذي �ســهر علــى خدمــة الإدارة المحل�ــة، �اعت�ــاره آل�ــة مــن آل�ــات تحقیــق 

 ه المنتخبین أو �ونهم موظفین إدار�ین .أعضاء

 اســترات�ج�ةونظرا لأهم�ة ومكانة العنصر ال�شري المسیر للإدارة المحل�ة، �ستوجب الأمر إعادة ص�اغة 

 ذوي الكفاءات وترغیبها للعمل في اله�اكل المحل�ة.  لاستقطابتعتمد على أسالیب جدیدة 

الكفء مــن بــین المترشــحین لتقلــد الوظ�فــة  لاخت�اروانتقاءأضف إلى ذلك؛ إ�جاد نظام خاص متكامل    

�ــالإدارة المحل�ــة، و�كــون ذلــك وفــق معــاییر الكفــاءة والجــدارة وعلــى أســاس مــن المســاواة والشــفاف�ة، إلــى جانــب 

الكفــاءات المحل�ــة مــن جهــة، والعمــل علــى تــدع�م  اخت�ــارتحســین التمثیــل المحلــي مــن خــلال التعــدیل فــي نظــام 

 .1معارفهم و�مكان�اتهم �طرق التسییر الإداري من جهة ثان�ة  

ز�ادة على ذلك، الاعتماد على قواعد صارمة لتكو�ن وتدر�ب ورسكلة مسیري الإدارة المحل�ة سواء �انوا 

، وهو ما قامت �ــه وزارة الداخل�ــة والجماعــات المحل�ــة والتهیئــة العمران�ــة �اعت�ارهــا الجهــاز 2منتخبین أو معینین

المسؤول على عمل�ة تحسین الخدمــة العموم�ــة علــى مســتوى الإدارة المحل�ــة، معتمــدة فــي ذلــك علــى عــدة نقــاط 

الموظــف الكــفء والمؤهــل لأداء مهامــه، و�ــذا عصــرنة نظــم تســییر المــوارد   لانتقــاءمن بینها؛ س�اســة التوظ�ــف  

 
 . 374إسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    1
 المرجع نفسه، الصفحة نفسها .  2



 تكريس التكنولوجيا و�عز�ز الطاقة البشر�ة والمالية للإدارة ا�حلية �� ظل ا�ح�امة التشاركية الفصل الأول:        الباب الثا�ي 

262 
 

إلــــى الوظ�فــــة إلــــى غا�ــــة خروجــــه �مــــا فیهــــا مــــن راتــــب وتكــــو�ن وترق�ــــة  انتمائــــهال�شــــر�ة لتت�ــــع الموظــــف منــــذ 

وتحفیز...إلــى آخــره مــن الأمــور التــي تســاعد علــى تنم�ــة المــوارد ال�شــر�ة المحل�ــة وتــدعم مخططــات الدولــة فــي 

 الحصول على موظفین محلیین مؤهلین لأداء مهامهم على أكمل وجه.  

ــة  ــا معالجـ ــذا الجانـــب، �مكننـ ــه الدولـــة الجزائر�ـــة مـــن إصـــلاحات فـــي هـ ــا قامـــت �ـ ــة مـ ــا ســـبق؛ ولمعرفـ ممـ

التعرف عن مــدى إصــلاح نظــام الوظ�فــة لمعرفــة مــدى حر�ــة ســلطات الإدارة المحل�ــة فــي الموضوع من خلال؛ 

أمثـــل للموظــــف العمــــومي  لاخت�ــــارتوظ�ـــف مســــتخدمیها و�ـــذا مــــدى تحســــین طـــرق التوظ�ــــف �اعت�ارهـــا آل�ــــة 

المحلي، ومن ثم نتعرف عن التكو�ن �آل�ة لتحسین �فاءة وأداء المورد ال�شري المحلي، �الإضافة إلى التعــرف 

على المنظومة المتعلقة �الجوانب الماد�ة، لیتسنى لنــا معرفــة مــدى تــأثر المــوارد ال�شــر�ة �الرواتــب والحــوافز فــي 

 .أداء مهامهم 

وتسـییر أمثـل   اخت�ـارالإدارة المحل�ـة فـي    اسـتقلال�ة�آل�ـة  لتـدع�م    نظـام وظ�فـي محلـي مسـتقل/ تشر�ع  1

 للموظف العمومي المحلي 

إن الإدارة المحل�ة في الجزائر لا تنفرد بنظام وظ�في خاص بها، فهو �جمــع بــین عناصــر أنظمــة عدیــدة 

موظفیهــا �ــالرغم مــن أنهــم یتمتعــون �قــانون أساســي ، حیــث أن  1ف�مكن وصفه بـــأنه نظــام غیــر نمــوذجي وهجــین

�شــمل �ــل مــوظفي الدولــة، ولهــذا  3سواء البلد�ة أو الولا�ة، إلا أنهم ینتمون إلى نظــام وظ�فــي عــام  2خاص بهم

الأمــر وتجســیدا لاســتقلال�ة هــذه الجماعــات وممارســة حر�اتهــا، هنــاك مــن یــرى أن إ�جــاد نظــام وظ�فــي محلــي 

خـــاص �مـــوظفي الإدارة المحل�ـــة �مثـــل حـــلا ناجعـــا لـــدعمها فـــي تســـییر إحـــدى مواردهـــا ووســـائلها فـــي ممارســـة 

 .4صلاح�اتها �كل حر�ة

و�ما ذ�رنا آنفا؛ �الرغم من وجــود قــانون أساســي خــاص �مســتخدمي الولا�ــة و�ــنظم مســارهم المهنــي وهــو 

المتضــمن القــانون الأساســي الخــاص �ــالموظفین المنتمــین للأســلاك المشــتر�ة  08/04المرسوم التنفیــذي رقــم : 

 
 . 69هشام بن ورزق، مرجع سابق، ص    1
المتضـــمن القـــانون الأساســـي الخـــاص �مـــوظفي إدارة الجماعـــات    20/09/2011المـــؤرخ فـــي    11/334المرســـوم التنفیـــذي رقـــم    2

 .  28/09/2011، الصادر في  53الإقل�م�ة، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  
ــر    3 ــي:  06/03الأمـ ــؤرخ فـ ــة  15/07/2006، المـ ــم�ة للجمهور�ـ ــدة الرسـ ــة، الجر�ـ ــة العموم�ـ ــي للوظ�فـ ــانون الأساسـ ــمن للقـ ، المتضـ

 .  16/07/2006، المؤرخ في:  46الجزائر�ة، عدد  
 . 380اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    4



 تكريس التكنولوجيا و�عز�ز الطاقة البشر�ة والمالية للإدارة ا�حلية �� ظل ا�ح�امة التشاركية الفصل الأول:        الباب الثا�ي 

263 
 

وقــانون أساســي خــاص �مســتخدمي البلد�ــة وهــو المرســوم التنفیــذي رقــم :  ،1فــي المؤسســات والإدارة العموم�ــة

، فإن المتمعن فــي القــانونین 2المتضمن القانون الأساسي الخاص �موظفي إدارة الجماعات الإقل�م�ة  11/334

الســالفي الــذ�ر �جــد أن مــوظفي البلد�ــة والولا�ــة لا �خضــعون إلــى نفــس القــانون الخــاص الــذي �ســیر مســارهم 

، فالفئـــة الأولـــى �عینهـــا الـــوالي �ســـلطة عـــدم 3فـــي نظـــام المـــوظفین المحلیـــین ازدواج�ـــةالـــوظ�في، أي أن هنـــاك 

تر�یز وهو صاحب القرار في مسارهم الوظ�في، في حدود قواعد الوظ�ف العمومي (القــانون الأساســي للوظ�فــة 

العموم�ــة)، ولا �ملــك رئــ�س المجلــس الشــعبي الــولائي فــي تســییر مســتخدمي الولا�ــة أي صــلاح�ة، أمــا مــوظفي 

البلد�ة فرئ�س المجلس الشعبي البلدي هو الذي �مارس علیهم السلطة الســلم�ة، �مــا فــیهم الأمــین العــام للبلد�ــة، 

 فهو من في یده سلطة القرار في مسارهم الوظ�في في حدود القانون ط�عا.

هــذا مــن جهــة، ومــن جهــة  4ولهــذا الســبب فمــوظفي الولا�ــة لا �عتبــرون مــوظفین محلیــین �معنــى الكلمــة

المــذ�ور أعــلاه ســمي �القــانون الأساســي الخــاص �ــالموظفین   08/04أخرى فإن المرسوم التنفیذي الخاص بهم  

ــاص �مـــوظفي إدارة  ــانون الخـ ــم �ســـم�ه القـ ــة، ولـ ــات والإدارة العموم�ـ ــتر�ة فـــي المؤسسـ ــلاك المشـ ــین للأسـ المنتمـ

 الجماعات الإقل�م�ة �ما فعلها في القانون الأساسي الخاص �موظفي البلد�ة.

وهذا إن دلّ عن شيء فهو یدل على عدم وجود نظام وظ�في خــاص �ــالموظفین المحلیــین، بــل �ــالعكس 

نظــام المــوظفین  ازدواج�ــةهنــاك قــانونین أساســین ل�ســا مــن نفــس الطب�عــة فــي إدارة محل�ــة واحــدة، ممــا �عنــي 

المحلیین؛ فئة تنتمي إلى الجماعات الإقل�م�ة والفئة الثان�ة تنتمي إلى هیئات عدم التر�یز، مــثلهم مثــل مــوظفي 

إلــى جماعــة لا مر�ز�ــة، وهــذا الأمــر ضــد فكــرة اللامر�ز�ــة، أضــف إلــى ذلــك أنــه  الانتمــاءالدولــة وخلــع عــنهم 

المســاواة بــین مــوظفي إدارة محل�ــة واحــدة، الأمــر   �انعدام�ساعد في ظهور �عض الأسالیب السلب�ة في التسییر  

 .5ةالذي یؤثر على رقي خدمات الإدارة المحل�

 
المتضــمن القــانون الأساســي الخــاص �ــالموظفین المنتمــین للأســلاك المشــتر�ة فــي المؤسســات    08/04المرســوم التنفیــذي رقــم:     1

، الصـــــــادر بتـــــــار�خ  03، الجر�ـــــــدة الرســـــــم�ة للجمهور�ــــــة الجزائر�ـــــــة، العــــــدد    19/01/2008والإدارات العموم�ــــــة، المـــــــؤرخ فــــــي  
20/01/2008  . 

 المتضمن القانون الأساسي الخاص �موظفي إدارة الجماعات الإقل�م�ة، السالف الذ�ر.    11/334المرسوم التنفیذي رقم:    2
 . 82_   81هشام بن ورزق، مرجع سابق، ص    3
 . 379اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    4
 .379المرجع نفسه، ص    5
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إن المشرع الجزائري یرفض فكرة وجود نظــام وظ�فــي محلــي، بــداعي تــدع�م وحــدة الدولــة، �ــالرغم مــن أن 

الإدارة المحل�ــة خــدمات ، أنــه ولكــي تقــدم  1إنشاء هذا النظام لا یتعارض مع وحدة الدولة وهناك ما یبرر إنشائه

فهــم مــن �شــكلون  عموم�ــة راق�ــة لابــد أن �كــون مقــدم هــذه الخــدمات علــى درجــة عال�ــة مــن الكفــاءة والمهــارة،

الجهاز الإداري المكلف بتنفیذ قــرارات وأعمــال المجــالس الشــعب�ة المحل�ــة، فكمــا �قــول بهــذا الخصــوص الــد�تور 

"محمــد محمــد بــدران": (( إنــه بــلا جهــاز تنفیــذي علــى مســتوى عــال مــن الكفــاءة والفاعل�ــة، ســوف �عجــز الحكــم 

لرغ�ات المواطنین أو تحقیق التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة �المحل�ات، بــل أنــه ســوف   الاستجا�ةالمحلي عن  

 .2�فقد ثقة أبناء الوحدات المحل�ة �نظام �سعى لخدمتهم))

وعل�ـــه، ونظـــرا لأهم�ـــة هـــذا المـــورد فـــي التحســـین مـــن أداء خـــدمات الإدارة العموم�ـــة المحل�ـــة، فإنـــه مـــن 

الأنجـــع أن �كـــون النظـــام الـــوظ�في المطبـــق علـــى هـــذه الفئـــة یتماشـــى مـــع خصوصـــ�ات الوحـــدة المحل�ـــة، وقبـــل 

التفصیل في هذا النظام، نلقي نظرة عن أنواع الأنظمة الوظ�ف�ــة المحل�ــة المعمــول بهــا فــي العــالم، وتتمثــل هــذه 

 : 3الأنواع ف�ما یلي

: وهو النظــام الــذي �خضــع لــه �امــل المــوظفین فــي نظام الوظ�فة المتكامل (نظام الخدمة المدن�ة المندمج)_  1

الدولة سواء في الإدارات المر�ز�ة أو المحل�ة، و�ترتب على هــذا النظــام الواحــد؛ إمكان�ــة نقــل الموظــف المحلــي 

مــن وحــدة إلــى أخــرى ومــن الإدارة المحل�ــة إلــى الإدارة المر�ز�ــة، و�ترتــب عل�ــه أ�ضــا أن �ــل المــوظفین داخــل 

الدولـــة �خضـــعون إلـــى قـــانون أساســـي �إطـــار عـــام، و�لـــى قـــوانین مســـتقلة خاصـــة �الح�ـــاة الوظ�ف�ـــة فـــي �عـــض 

 الإدارات المر�ز�ة أي �شكل نسبي .

و�تعلق هذا النظــام �مــوظفي الإدارة المحل�ــة، أي أن جم�ــع الإدارات المحل�ــة داخــل   :  نظام الوظ�فة الموحد–  2

ــة �خضــعون لنظــام وظ�فــة عموم�ــة موحــد (نفــس النظــام)، و�ترتــب عل�ــه؛ خضــوع المــوظفین إلــى شــروط  الدول

واحدة لأنهم �شكلون سلكا وظ�في منفصل عن موظفي الدولة، �ما یترتب عل�ه إمكان�ة نقل المــوظفین إلــى أي 

إدارة محل�ــة أخــرى لخضــوعهم لــنفس الشــروط والظــروف، �الإضــافة إلــى أنــه یتماشــى مــع متطل�ــات اللامر�ز�ــة 

 الإقل�م�ة .

، ةمحل�ــة علــى حــد : وهــو نظــام �خــص مــوظفي �ــل وحــدة نظــام الوظ�فــة العموم�ــة المحلــي المســتقل– 3

فهو نظام منفصــل تمامــا عــن نظــام الــوظ�في الــذي �ســیر �ــاقي الإدارات العموم�ــة، حیــث یترتــب عل�ــه؛ إمكان�ــة 
 

 .  380فر�جات، مرجع سابق ، ص  اسماعیل   1
 .  119، ص  1986، دار النهضة العر��ة، القاهرة، مصر،  الإدارة المحل�ةمحمد محمد بدران،   2
 .  11، ص  1970، المنظمة العر��ة للعلوم الإدار�ة، عمان، الأردن،  نظام العاملین في الحكم المحليص�حي محرم،    3



 تكريس التكنولوجيا و�عز�ز الطاقة البشر�ة والمالية للإدارة ا�حلية �� ظل ا�ح�امة التشاركية الفصل الأول:        الباب الثا�ي 

265 
 

، حیث لا �مكن نقــل مــوظفي إدارة محل�ــة استقلال�ةكل إدارة المحل�ة أن تعین أو ترقي أو تفصل موظفیها �كل  

 إلى إدارة محل�ة أخرى لأن �ل جماعة مستقلة في مواردها ال�شر�ة .

 الاســتقلالعتبــر هــذا النظــام الأكثــر انتشــارا فــي العــالم، لأنــه �جســد حق�قــة مفهــوم اللامر�ز�ــة ومفهــوم �و 

المحلــي،  والاســتقلالاللامر�ز�ــة  م�ــادئالمحلــي، ولهــذا فــإن هــذا النظــام �عتبــر مــن أحســن الأنظمــة لتوافقــه مــع 

 :1كما �حقق هذا النظام عدة مزا�ا من بینها 

 المحلي من خلال منح السلطة الكاملة لمسیري الإدارة المحل�ة على موظفیها .  الاستقلالتدع�م  •

تشــج�ع التوظ�ــف المحلــي، وذلــك مــن خــلال س�اســة محل�ــة للتوظ�ــف، والقضــاء علــى ال�طالــة داخــل نطــاق  •

 �ل وحدة محل�ة .  اختصاص

ضــمان ولاء الموظــف المحلــي للســلطة التــي �خــدمها �اعت�ــاره واج�ــا عامــا هــذا مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى  •

 .2یرجع السبب إلى خضوعه في مساره المهني وح�اته الوظ�ف�ة لرئ�س الوحدة المحل�ة  

للإدارة المحل�ة نظام وظ�فــي مســتقل خــاص   قد أخذ �النظام المندمج، ولم �عط �النس�ة للمشرع الجزائري ف

بهــا، وهــذا الأمــر �حرمهــا مــن ممارســة اختصاصــاتها �كــل حر�ــة، و�جعلهــا مــن هــذا الجانــب فــي ت�ع�ــة دائمــة  

 .3للإدارة المر�ز�ة، و�ما هو ظاهر لا یوجد إرادة س�اس�ة أو أي بوادر لإنشاء نظام وظ�في محلي �الجزائر

والملاحظ في ذلك؛ أن المشرع الجزائري لم �أخذ بهذا النظام �الرغم من أن المشرع الفرنسي قد أخــذ �ــه، 

ونحن نعلم أن القانون الإداري الفرنسي هــو الأصــل لقانوننــا الإداري، فلمــاذا لــم تأخــذ الجزائــر بهــذا النظــام نظــرا 

 !!لأخذ المشرع الأصل له ونظرا لإمت�ازاته  

ــد�ات  ــي للبلــ ــي محلــ ــام وظ�فــ ــعت نظــ ــث وضــ ــب، حیــ ــذا الجانــ ــي هــ ــرا فــ ــور �ثیــ ــي تطــ ــرع الفرنســ إن المشــ

ــذا �خضــــعون مــــوظفي الإدارات  ــاتها الإقل�م�ــــة، وهكــ ــلم�ة والمقاطعــــات والنــــواحي ومؤسســ ــة للســــلطة الســ المحل�ــ

 .4للهیئات المنتخ�ة المحل�ة

و�ما أن الجزائر تعتمد على نظام وظ�في شامل لكل الموظفین، فإن المتمعن في القانون الأساسي العام 

للوظ�فــة العموم�ــة خصوصــا فــي محتــوى ال�ــاب الرا�ــع الــذي یــنظم المســار المهنــي للموظــف و�ــذ�ر أهــم أنشــطة 

 
 . 382  –  381أنظر إلى هامش مرجع إسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    1
، و�ــذلك : محمــد محمــد بــدران، المرجــع الســابق، ص    13للتفصــیل أكثــر أنظــر فــي ذلــك: صــ�حي محــرم، مرجــع ســابق، ص    2

120. 
 . 382اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    3
 . 84هشام بن ورزق، مرجع سابق، ص    4
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إدارة المــوارد ال�شــر�ة (التوظ�ــف والترق�ــة والتكــو�ن ...) یلاحــظ أن القــائمین علــى هــذا جهــاز الوظ�فــة العموم�ــة 

وهو المجلس الأعلى للوظ�فة العموم�ة أهم�ة �بیرة لتنم�ة الموارد ال�شر�ة في الإدارات العموم�ة، لكــن �ــالرجوع 

ــانون  ــا أقـــره المشـــرع فـــي القـ ــدا مـ إلـــى الواقـــع الـــذي �ع�شـــه الموظـــف علـــى مســـتوى الإدارة المحل�ـــة لا �عكـــس أبـ

الأساسي العام للوظ�فة العموم�ة ف�ما یتعلق بتنم�ة الموارد ال�شر�ة في مسارها الوظ�في، وهذا الأمــر �عــود إلــى 

أن المسؤولین على مستوى الإدارة المحل�ة لا �ملكون سلطة القرار في اتخاذ الإجراءات اللازمة في هــذا الشــأن 

ســلطة القــرارات التــي تعــاني منهــا الإدارات العموم�ــة المحل�ــة مــن  اتخــاذونظــرا للمر�ز�ــة الشــدیدة فــي  مــن جهــة،

، أي أن هنـــاك غ�ـــاب لجســـر التواصـــل بـــین الإدارة المحل�ـــة والمر�ز�ـــة فـــي مجـــال الح�ـــاة المهن�ـــة 1جهـــة ثان�ـــة

 .2لموظفي الإدارة المحل�ة

ســهولة مثلمــا هــو وارد فــي فــالموظف المحلــي عنــد وقوعــه فــي مشــكل وظ�فــي معــین، لا یــتم حلــه �كــل 

القــانون الأساســي للوظ�فــة العموم�ــة، بــل یــرى الــو�لات لحــل أ�ســط المشــكلات الإدار�ــة نظــرا للمشــاكل الســالفة 

الـــذ�ر، ولعـــل المنشـــور الصـــادر عـــن المدیر�ـــة العامـــة للوظ�فـــة العموم�ـــة المرســـل مـــن رئـــ�س مفتشـــ�ة الوظ�فـــة 

العموم�ـــة لولا�ـــة ورقلـــة إلـــى الســـادة مـــدراء المؤسســـات والإدارات العموم�ـــة، ورؤســـاء المجـــالس الشـــعب�ة البلد�ـــة 

لولا�ــة ورقلــة، �خصــوص دراســة شــكاوي وطعــون المــوظفین، یبــین و�ؤ�ــد أن نظــام وظ�فــي شــامل لكــل مــوظفي 

الدولــة دون مراعــاة لخصوصــ�ات الإدارات المحل�ــة ســیواجه �عــض المشــاكل فــي إدارة المــوارد ال�شــر�ة، و�ــنص 

ــیدات والســــادة مســــؤولو تســــییر المــــوارد ال�شــــر�ة �المؤسســــات والإدارات ∗3یلــــي هــــذا المنشــــور علــــى مــــا  (( الســ

 العموم�ة.

تتلقى مصالحي المر�ز�ة �استمرار و�صفة متزایدة العدید من الشكاوى والطعون الواردة من المســتخدمین 

 العاملین �المؤسسات والإدارات العموم�ة المر�ز�ة منها والمحل�ة .

وأمــام العــدد الهائــل لهــذه الشــكاوى والطعــون وتعلقهــا �مختلــف جوانــب المســار المهنــي للمعنیــین، وفــي    

غ�اب المعلومات والب�انات الكاف�ة حــول الوضــع�ات الإدار�ــة الخاصــة �المشــتكین، فإنــه یتعــذر علــى مصــالحي 

 
 .  126العلمي بن عطا�، مرجع سابق، ص  1
 . 125نوال بو�ع�اش، مرجع سابق، ص  2
 . 127  - 126المرجع نفسه، ص    3
منشــور تحصــل عل�ــه ال�احــث العلمــي بــن عطــا � لیــدعم �ــه �حثــه الحامــل للب�انــات التال�ــة :المدیر�ــة العامــة للوظ�فــة العموم�ــة،  ∗

 .    2011جو�ل�ة    06، المؤرخ في  2011/ ك.خ/م.ع.م.و.ع/1031دراسة شكاوى وطعون المستخدمین، الجزائر، منشور رقم  
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في غالب الأح�ان دراسة القضا�ا المعروضة علیها والبت فیها عن درا�ة تامة، وهذا ما یؤدي إلــى التــأخیر فــي 

 تناول هذه الشكاوى والفصل فیها .

نظـــرا لهـــذه الوضـــع�ة غیـــر العاد�ـــة والســـلب�ة مـــن جهـــة والتزایـــد المســـتمر للشـــكاوى التـــي تتلقاهـــا مصـــالح 

الوظ�فــة العموم�ــة مــن جهــة أخــرى، فقــد أضــحى مــن الضــروري مراجعــة طــرق و��ف�ــات دراســة هــذه الشــكاوى 

 وضمان التكفل الجید بها .

�كافــة  الاضــطلاعولهــذا الغــرض، و�غ�ــة إعــادة الاعت�ــار للمؤسســات والإدارات العموم�ــة وتمكینهــا مــن 

ــارات  ــییر المسـ ــى تسـ ــرفة علـ ــة المشـ ــا الجهـ ــر�ة، �ونهـ ــا ال�شـ ــییر مواردهـ ــال تسـ ــي مجـ ــؤول�اتها فـ صـــلاح�اتها ومسـ

�الشؤون الإدار�ة وحتى الفرد�ة لهؤلاء المستخدمین، فمــن  واطلاعا والملفات المهن�ة لمستخدمیها، والأكثر درا�ة 

الأجــدر أن تتــولى بنفســها وفــي المقــام الأول دراســة الشــكاوى والطعــون الخاصــة بهــم ومعالجتهــا وفقــا للأحكــام 

التقرب من مصالح الوظ�فة العموم�ة المر�ز�ة والمحل�ة، حســب الحالــة  الاقتضاءالتنظ�م�ة المعمول بها، وعند  

 واستشارتها بهذا الشأن.

و�هذا الصدد وقصد التكفل الجید والســر�ع �شــكاوي وطعــون المســتخدمین وضــمان الانســجام فــي ��ف�ــات 

معالجتهـــا، یتعـــین علـــى المؤسســـات والإدارات العموم�ـــة المتواجـــدة علـــى المســـتوى المحلـــي، طـــرح �ـــل القضـــا�ا 

 �إمكانهــا والانشــغالات المتعلقــة بتســییر مواردهــا ال�شــر�ة علــى مصــالح مفتشــ�ة الوظ�فــة العموم�ــة الولائ�ــة التــي 

أو  الاســتثنائيتقــد�م الاستشــارة القانون�ــة والتوج�ــه اللازمــین �شــأنها، أمــا �النســ�ة للقضــا�ا والمســائل ذات الطــا�ع 

الشــمولي فإنــه ین�غــي عرضــها علــى مصــالحي المر�ز�ــة عــن طر�ــق الســلطة الســلم�ة أو المفتشــ�ة الولائ�ــة عنــد 

 الاقتضاء.  

الإجــراءات الجدیــدة فــي التعامــل مــع شــكاوى وطعــون المســتخدمین، ســتمكن بــل ومما لا شك ف�ه أن هذه  

ستضــمن لا محالــة دراســة قضــا�ا المشــتكین والتكفــل بهــا �ســرعة و�طر�قــة أفضــل وهــذا مــا یز�ــد �كــل تأكیــد مــن 

 نجاعة الإدارة العموم�ة وفاعلیتها و�قر�ها أكثر من مستخدمیها �صفة خاصة ومن المواطنین �صفة عامة)).

ــالإدارات  ــر�ة �ـ ــوارد ال�شـ ــة المـ ــن إدارة وتنم�ـ ــؤولین عـ ــد أن المسـ ــور نجـ ــذا المنشـ ــات هـ ــي حیث�ـ ــدقیق فـ و�التـ

العموم�ة المحل�ة ل�ست لــدیهم الكفــاءة لحــل المشــاكل التــي تواجــه المــوظفین المحلیــین خــلال مســارهم الــوظ�في، 

فهــم فــي حــد ذاتهــم أعضــاء منتخبــین تختلــف مســتو�اتهم التعل�م�ــة و�حتــاجون إلــى تكــو�ن وتــدر�ب لأخــذ هكــذا 

منصــب �مــا سنوضــحه فــي الجزئ�ــات القادمــة، فمــا �الــك �إعطــائهم مســؤول�ة التســییر الجیــد لمــوظفي الإدارات 

المحل�ــة فــي مســارهم الــوظ�في هــذا مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى یرجــع الأمــر للمر�ز�ــة المتشــددة التــي تفرضــها 

المدیر�ة العامة للوظ�فة العموم�ة في التعامل مع قضــا�ا المــوظفین فــي مختلــف المســتو�ات، الأمــر الــذي أنهــك 
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المدیر�ــة العامــة للوظ�فــة العموم�ــة  اضــطرتالإدارات المحل�ــة �مســؤولیها وموظفیهــا فــي التعامــل معهــا، ولهــذا 

 . 1إلى إعادة النظر في طر�قة حل مشكلات الموظفین المحلیین �ما تم شرحه في المنشور

ت�عا لذلك؛ �ان من الأجدر �ما نادى �عض ال�احثین أن �منح المشرع الجزائري للإدارة المحل�ة في هــذا 

المجــال حر�ــة واســتقلالا، وذلــك مــن خــلال إنشــاء نظــام وظ�فــي محلــي، �حیــث �ســمح لهــا �ــالتحكم فــي عمل�ــة 

ــارالتوظ�ـــف،  ــا  واخت�ـ ــتها و�رامجهـ ــا �خـــدم س�اسـ ــییره �مـ ــا ال�شـــري المؤهـــل وتسـ ــذا الأمـــر  ، ومـــن ثمـــة2طاقمهـ فهـ

س�ساهم في التخلص من المشاكل التي تواجه مسؤولي الإدارات المحل�ة وموظفیها، مع مراعــاة تكــو�ن وتــدر�ب 

المسؤولین المحلیین لتأهیلهم لهكذا مناصب مــع تحملهــم المســؤول�ة الأكبــر فــي حــل المشــاكل المتعلقــة �الشــؤون 

 الإدار�ة للمسار المهني للموظفین المحلیین .  

لأننا بتطبیق نظام وظ�في عام �شمل �ل موظفي الدولة، �القانون الأساسي العام للوظ�فة العموم�ــة مــع 

المر�ز�ة الشدیدة التي لاحظناها سیواجه المسؤولین المحلیین على إدارة وتسییر الموارد ال�شر�ة عــدة صــعو�ات 

نظرا لعدم درا�ة السلطات المر�ز�ة �خصوص�ات وتفاصیل الشؤون الإدار�ة لموظفي الإدارات المحل�ة �مــا هــو 

 موضح في المنشور أعلاه .

ولقد أخذ بهذا النظام العدیــد مــن الــدول التــي تعطــي للامر�ز�ــة الإدار�ــة أهم�ــة �بیــرة، حیــث تتمتــع الإدارة 

المحل�ة بنظــام وظ�فــي إقل�مــي خــاص بهــا، �حتــرم خصوصــ�اتها مــن ناح�ــة و�جعلهــا تمــارس حر�اتهــا �عیــدا عــن 

تدخل الدولــة مــن ناح�ــة ثان�ــة، لأن تســییر الوظ�فــة یتطلــب قــدر �بیــر مــن الحر�ــة فــي اتخــاذ القــرارات المناســ�ة، 

، و�ــتم الأخــذ بهــذا النظــام لعــدة فوائــد 3كمــا یتطلــب مــن الشــخص المســیر روح الم�ــادرة وامــتلاك مهــارات الق�ــادة

 : 4نذ�ر منها 

 الإدارة المحل�ة.  استقلال�ةهذا النظام �كرس  •

 اللامر�ز�ة الإقل�م�ة.هذا النظام �ساهم في تطو�ر   •

 
 . 126العلمي بن عطا�، مرجع سابق، ص    1
الجماعات الإقل�م�ة الجزائر�ة بین الاستقلال�ة والرقا�ـة  ، نقلا عن : بوحانة ثابتي، 382إسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص  2

"، أطروحة د�توراه في القـانون العـام، �ل�ـة الحقـوق والعلـوم الس�اسـ�ة، جامعـة أبـي �كـر بلقایـد، تلمسـان، الجزائـر،  " الواقع والآفاق 
 .  322 -321، ص  2014/2015

 .  133نوال بو�ع�اش، مرجع سابق، ص    3
 . 382إسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    4
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عند تحدید الإطار العام لنظام الوظ�فة العموم�ة داخل الدولة، �جب مراعاة مســتو�ات معینــة ومــن بــین هــذه  •

 المستو�ات الإدارة المحل�ة لكي تكون مدعمة بتسییر ذاتي لمواردها ال�شر�ة .

عنــد تطبیــق هــذا النظــام ستتحســن قواعــد إدارة المــوارد ال�شــر�ة (تســییر المســار المهنــي) للموظــف المحلــي،  •

وهذا الأمر �عتبر حافز �بیــر ل�قــاء المــوظفین المحلیــین �مناصــبهم وعــدم التنقــل إلــى مناصــب �ــالإدارة المر�ز�ــة 

 طمعا في مناصب أحسن.

لضــمان حما�ــة الموظــف المحلــي مــن مخــاطر التــداول الس�اســي علــى الجهــاز التنفیــذي البلــدي، �ستحســن  •

إســناد مهمــة تســییر المســار المهنــي للمــوظفین إلــى إطــار بلــدي ( مــن ذوي الرتــب الأعلــى �البلد�ــة مــع الخبــرة 

 والأقدم�ة).

للموظــف المحلـــي ، وذلــك بتمكینـــه مــن حقوقـــه فـــي  الاعت�ـــارســنعید  والاجتماع�ـــةبتــوفیر الحما�ـــة القانون�ــة  •

 التكو�ن والترق�ة والتأهیل الذي یتناسب مع وظ�فته .

ــراتهم،  • ــین خبـ ــاراتهم وتحسـ ــة مهـ ــین، لتنم�ـ ــو�ن المـــوظفین المحلیـ ــة بتكـ ــترات�ج�ة علم�ـــة خاصـ ــد اسـ وضـــع قواعـ

 للحصول على خدمة عموم�ة محل�ة راق�ة .

�جـــب أن �كـــون نظامـــا عـــادلا �المقارنـــة مـــع النظـــام الـــوظ�في المر�ـــزي، وذلـــك مـــن خـــلال توحیـــد المســـارات  •

ــع  ــوافز، وجم�ـ ــة، مـــن حیـــث الراتـــب والحـ ــازاتالمهن�ـ ــتوى المر�ـــزي أو فـــي  الامت�ـ ــالموظفین علـــى المسـ ــة �ـ مقارنـ

 .  1القطاع الخاص

 .2خصوص�ة موظفي الجماعات المحل�ة    احترام •

إذن فالحاجــة إلــى وظ�فــة عموم�ــة محل�ــة، أمــر لــه مــن الأهم�ــة �مكــان، حیــث طالبــت �ــه مختلــف القــوى 

�ســمح �جلــب الأطــر العل�ــا  اســتثنائ�ا الس�اســ�ة والإدار�ــة والأكاد�م�ــة، وذلــك �مــنح الإدارة المحل�ــة نظامــا وظ�ف�ــا 

المتخصصة والمؤهلة للعمل �الإدارات المحل�ة، وذلك من الخبرات التي جمعتها من عملهــا �ــالإدارات المر�ز�ــة 

 لمدة طو�لة، وهذا الأمر من شأنه أن �ساهم في تطو�ر وتنم�ة الجماعات المحل�ة .

أضــف إلــى ذلــك، فــإن تــوفیر الضــمانات إلــى الموظــف المحلــي وتــأمینهم مــن الت�ــارات الس�اســ�ة لا �ــأتي 

مــوظفیهم حســب الحاجــة،  اخت�ــارمن العدم بل یتكرس �التوفیق بین �فتین، الأولى فسح المجال للمنتخبــین فــي 

 
 . 03ص�حي محرم، المرجع السابق، ص    1
، المجلـة الجزائر�ـة للمال�ـة العامـة، العـدد  الجماعات المحل�ة بین الإكراهات البنیو�ة وشروط التنم�ـة المسـتدامةعلي بودلال ،  2

 .  91، ص  2012، د�سمبر 02
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 الاخت�ـــارعلـــى منـــاهج التســـییر الخاصـــة �مـــنح إمكان�ـــة  والانفتـــاحوالكفـــة الثان�ـــة ضـــرورة الح�ـــاد فـــي التوظ�ـــف 

 .  1للأعوان �التوظ�ف

أ�ضـــا إلـــى جانـــب ضـــرورة إنشـــاء نظـــام وظ�فـــي خـــاص �ـــالموظف المحلـــي؛ �جـــب أن نـــوفر �ـــالموازاة    

مطلــــب آخــــر والمتمثــــل فــــي تحســــین النظــــام الأساســــي الخــــاص �ــــالمنتخبین، لأن الوضــــع�ة الهشــــة للمنتخبــــین 

المحلیــین والخلــل فــي ســیر آل�ــات عملــه، و�ــذا القصــور فــي التشــر�ع المــرت�ط �ظــروف عملــه ســواء وهــو �مــارس 

 الاســـتجا�ةالمهمـــة التداول�ـــة أو التســـییر�ة، ســـیؤثر علـــى مردود�ـــة عملـــة و�التـــالي �عیـــق المجـــالس المحل�ـــة فـــي 

 لحاج�ات سكانها في المجال الخدماتي .

ولهــذا �ستحســن وضــع نظــام خــاص �المنتخــب المحلــي ســواء البلــدي أو الــولائي الــذي مــن شــأنه أن    

ــا�ا حتـــى ولـــو تـــوفرت  یهـــيء ظـــروف ملائمـــة لعملـــه، و�عرفـــه �حقوقـــه وواج�اتـــه، لأنـــه لـــو لـــم تعـــالج هـــذه القضـ

 .  2المقومات الأخرى لا �مكن للمنتخب المحلي النهوض �مسؤول�اته

إضافة إلى ذلك، هناك عراقیل أخرى حدّت من قدرات الإدارات المحل�ة وانعكست علــى أدوارهــا ومــن ثــم 

وتوظ�ــف الأجهــزة الإدار�ــة  اســتقطابأدوارها التنمو�ة، تمثلــت هــذه العراقیــل إلــى جانــب العجــز المــالي فــي أزمــة 

المحل�ــــة لكــــم هائــــل مــــن المــــوظفین مــــع نقــــص نــــوعي فــــي تــــأهیلهم، و�ــــان ذلــــك نت�جــــة القــــرارات الس�اســـــ�ة 

 .3المتعاق�ةوالمتأثرة �الأوضاع الس�اس�ة والاقتصاد�ة والاجتماع�ة

إن تدني مستوى الموارد ال�شر�ة �الإدارات المحل�ة الیوم یرجع سب�ه إلى التوظ�ف الجماعي الذي لجــأت 

، وذلــك نت�جــة الفــراغ الــذي ســبّ�ه الإدار�ــین الفرنســیین �خــروجهم دفعــة واحــدة مــن الاســتقلاللــه الســلطات �عــد 

ال�طالة التي �انت متفش�ة في ذلك الوقــت، الأمــر الــذي نــتج   امتصاص، و�ذلك �سبب  الاستقلالالإدارات �عد  

، ممــا نــتج عنــه 4ولا إلــى المناصــب الحق�ق�ــة المــراد شــغلها   لكفــاءتهمعنه إدماج عشوائي للمــوظفین دون مراعــاة  

 أزمة التضخم العددي لدى الإدارات المحل�ة .

و�الرغم من هذا فإن البلد�ات لا تزال تطلب عمــا یز�ــد عــن حاجتهــا و�فــوق قــدراتها المال�ــة، مــع العلــم أن 

إدخـــال الإدارة الإلكترون�ـــة علـــى الإدارات المحل�ـــة ســـیؤدي إلـــى تقلیـــل الحاجـــة إلـــى المـــوظفین مقارنـــة �خـــدمات 

 
 .91علي بودلال، مرجع سابق، ص  1
 . 91المرجع نفسه، ص    2
 .  376إسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص  3
  ANEP،  26، مجلـة الفكـر البرلمـاني، العـدد    معـاییر وضـوا�ط -مبدأ استقلال�ة الجماعـات المحل�ـة الإقل�م�ـةعادل بـوعمران، 4

 . 74، ص2010للط�اعة، الجزائر، 
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، ولهــذا وجــب علــى مســؤولي البلــد�ات التعقــل أثنــاء عمل�ــة التوظ�ــف خصوصــا إذا علمنــا أن 1البلد�ــة التقلید�ــة

من میزان�ات التسییر للبلد�ات، فعلى الرغم من ضــخامة  %75رواتب الموظفین وأجور العمال تأخذ ما �قارب 

المخصصــات المال�ــة للعنصــر ال�شــري إلا أنــه ی�قــى مــن ناح�ــة الكفــاءة والتســییر ضــع�ف جــدا، فــأین معــاییر 

 .2الرشد والعقلان�ة في هذا الأمر؟ 

ــه  ــا یتطل�ـ ــع مـ ــوظفین مـ ــؤلاء المـ ــارات هـ ــؤهلات ومهـ ــرت�ط �مـ ــوظفین مـ ــي للمـ ــوعي أو الك�فـ ــنقص النـ إن الـ

 لاســتعداداتهمالمنصــب الــذي �شــغلونه، ومــدى قــدرتهم علــى تحقیــق الفعال�ــة والنجاعــة فــي أداء مهــامهم �ــالنظر 

 .3و�فاءاتهم، �ما ینعكس على الأداء العام للبلد�ات على وجه الخصوص

 : 4ولمعاینة وتشخ�ص هذه الأزمة علینا التعرف على تر�ی�ة مستخدمي البلد�ات والتي تتكون من

: وهم الأعوان الذین �مارســون نشــاطات جزئ�ــة لا تتطلــب أ�ــة �فــاءة بــل تتطلــب مجــرد تمهــین أعوان التنفیذ -

 على المدى القصیر.

: وهــــم الموظفــــون المؤهلــــون الحــــاملون لــــدرجات المعــــاونین الإدار�ــــین �ــــالتقنیین الســــامیین  أعـــوان الـــتحكم -

 والملحقین الإدار�ین .

: وهــم جملــة المــوظفین الحــاملین لشــهادات جامع�ــة عال�ــة أو مــا �عادلهــا مــن شــهادات الكفــاءة فئة الإطارات   -

 والذین لهم القدرة على التصور وفهم النصوص وتفسیرها .

 %14.5أي بنســ�ة  277.395بـــ    31/12/2012علما أن عدد موظفي البلد�ات الدائمین قد بلغ في  

موظف عمومي، یتوزعــون وفــق أصــناف  1.913.958من مجموع مستخدمي الوظ�فة العموم�ة ال�الغ عددهم  

ــداد �ـــان  %05ثلاثـــة، حیـــث �شـــكل الإطـــارات نســـ�ة   22981لأعـــوان التصـــم�م، و�عـــدد  13.997مـــنهم بتعـ

بتعــــداد بلــــغ %86.7وت�قــــى النســــ�ة الأكبــــر لأعــــوان التنفیــــذ بنســــ�ة %08.30كــــأعوان تحكــــم وتطبیــــق بنســــ�ة 

 . 5عون  240.417

و�قــراءة أول�ــة لهــذه النســب؛ نلاحــظ ضــعف التــأطیر وتلیهــا فئــة الــتحكم مقابــل تضــخم فــي فئــة التنفیــذ، 

وضـــعف التـــأطیر لا �ضـــمن التســـییر الجیـــد للمـــوارد المحل�ـــة المختلفـــة، ولا �مكـــن أن نتطلـــع بهكـــذا نســـب إلـــى 

 
 . 377إسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    1
 .  172رز�قة �طو، مرجع سابق، ص    2
 . 377إسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    3
 . 53هشام بن ورزق، مرجع سابق، ص    4
 . 378اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    5
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متطل�ات واحت�اجات المواطنین، حیث �عتبر ضعف التــأطیر مــن النقــائص والمشــاكل المهمــة التــي تعــاني منهــا 

 البلد�ات الجزائر�ة، إذ تعتبر هذه الفئة غال�ا هي الفئة المسیرة للشؤون العموم�ة المحل�ة .

وعلى هذا الأســاس، فنســ�ة التــأطیر �عیــدة �ــل ال�عــد عــن مقــای�س النجاعــة والفعال�ــة خصوصــا وأن نســ�ة 

حاملي الشهادات الجامع�ة في الدولة مرتفعة وفي جم�ع التخصصات، فلماذا ت�قى هذه الهیئات الحیو�ــة �عیــدة 

عـــن مواك�ـــة التطـــورات وعـــن تزو�ـــدها �الإطـــارات التـــي مـــن شـــأنها أن ترفـــع مســـتوى أدائهـــا، ولا یتـــأتى ذلـــك إلا 

 . 1بهذا المورد المحلي وضمان حقوقه ومراجعة مختلف القوانین المتعلقة بذلك  �الاهتمام

إذن وعلى الرغم من تزو�د البلد�ات في السنوات الأخیرة �موظفین ذو تكو�ن عال، �الإضــافة إلــى تمكــن 

العدیــد مــنهم مــن تحســین مســتو�اتهم �مواصــلة الدراســة عــن �عــد وفــي الجامعــات الوطن�ــة، �الإضــافة إلــى تــدع�م 

ــة �ــأجور المســتخدمین فــي إطــار عقــود مــا قبــل التشــغیل والإدمــاج  الدولــة �س�اســات أخــرى �تكفــل خز�نــة الدول

، إلا أن انخفاض المســتوى العلمــي والتــأهیلي داخــل هــذه 2المهني لتوظ�ف حملة الشهادات الجامع�ة والكفاءات

الهیئة �مثل عائقا �قف ضد تطو�ر الأداء، وتجو�ــد الخــدمات المقدمــة للمــواطنین، بــدءا مــن قلــة الإطــارات التــي 

تولد تصورات للمشار�ع غیر ناجعة وغیر مدروسة، منقولة ومكلفة مال�ــا إلــى قلــة تحكــم فــي التنفیــذ و�نجــاز هــذه 

 . 3المشار�ع (الدراسات والرقا�ة )، إلى سوء التنفیذ من طرف أعوان التنفیذ

 أمثل للموظف العمومي المحلي:  لاخت�ار/ تحسین طرق التوظ�ف �اعت�ارها آل�ة 2

كمــا ذ�رنــا ســا�قا؛ فــإن الموظــف أو المــوارد ال�شــر�ة �صــفة عامــة لهــا مــن الأهم�ــة �مكــان، فتطــور الــدول 

�كون بوجود إدارة فعالة، وهذه الأخیرة لا تتحقق إلا بتوفر موظفین على درجة �اف�ة من الكفاءة والمهــارة لأداء 

 مهامهموتحقیق أهداف الإدارة و�التالي تحقیق أهداف الدولة .

فكمــا قــال الــد�تور عثمــان خلیــل:" إن القــرن العشــر�ن هــو قــرن الوظ�فــة العامــة بــل إن الدولــة لا تســاوي 

، ولهــذا فعمل�ــة 4الیوم إلا ما �ساو�ه الموظــف العــام لأنــه رأس الدولــة المفكــر وســاعدها المــدبر وعاملهــا المنفــذ "

 
 . 172رز�قة �طو، مرجع سابق، ص  1
 . 378اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    2
 . 173رز�قة �طو، مرجع سابق ، ص    3
، مجلــة  س�اســة التوظ�ــف فــي الجزائــر الواقــع والتحــد�اتنقــلا عــن: محمــد میلــودي،    215صــ�اح حمــایتي، مرجــع ســابق، ص  4

  –  357، ص2016، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة الأغـواط، جـانفي  01، العدد 02الدراسة القانون�ة والس�اس�ة، المجلد 
358  . 
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التوظ�ــف جــد مهمــة لكــل إدارة، لأنــه مــن خــلال نجاحهــا ســ�كلل نجــاح �ــاقي الخطــوات المهمــة فــي إدارة المــوارد 

 ال�شر�ة والعكس �العكس .

إن إصــــلاح الوظ�فــــة العامــــة ســــیؤدي إلــــى تحســــین الأداء الــــوظ�في، وســــ�حقق أهــــداف الإدارة و�التــــالي 

ســـ�حقق المصـــلحة العامـــة للمجتمـــع، لأنـــه لتحقیـــق أداء جیـــد وفعـــال لوظـــائف الإدارة العموم�ـــة لا �عتمـــد علـــى 

قوانین وأموال وأجهزة الإدارة فقط، بل �عتمد �شكل أكبر على الأشخاص الذین �عهــد إلــیهم تنفیــذ تلــك الخــدمات 

أي الرأســمال ال�شــري، فــالإدارة بــدون موظــف �ــفء ســت�قى إدارة عــاجزة عــن تحقیــق أهــدافها ولــو وفــرت الأمــور 

 الأخرى .

إن عمل�ة التوظ�ف في الجزائر تنطبق علیها نفس المعاییر والشروط ســواء �ــان التوظ�ــف علــى مســتوى 

الإدارة المر�ز�ة أو المحل�ــة، فــالموظف المحلــي �خضــع للقــانون الأساســي للوظ�فــة العموم�ــة، فكمــا ذ�رنــا ســا�قا 

الموظــف المحلــي لا یتمتــع بنظــام قــانوني مســتقل، لكــن هنــاك �عــض الممیــزات التــي تتســم بهــا عمل�ــة التوظ�ــف 

 على المستوى المحلي من حیث سلطة التعیین سوف نذ�رها في الجزئ�ات اللاحقة .  

العنصــر  اخت�ــارو�ناءا عل�ه، سوف نقوم بدراسة طــرق التوظ�ــف فــي الجزائــر لمعرفــة مــدى نجاعتهــا فــي 

ــدمات  ــالي �ســــاعد فــــي رقــــي الخــ ــاءة والمهــــارة لأداء مهامــــه �الشــــكل المطلوب،و�التــ ال�شــــري المحلــــي ذوي الكفــ

 العموم�ة المحل�ة.

نطلاقــا مــن هنــا، فهــذا العنصــر �شــكل أحــد دعــائم الإدارة المحل�ــة لأن لــه تــأثیر ظــاهر علیهــا، فــالإدارة ا

تســتمد ق�متهــا مــن ق�مــة العناصــر ال�شــر�ة المكونــة لهــا، فمهمــا بلغــت مــن تطــور وتقــدم مــن ناح�ــة الإمكان�ــات 

 . 1التقن�ة والمال�ة فإنه لابد من توفرها على الموارد ال�شر�ة الكاف�ة والمؤهلة

الإدارة  مجبــورة علــى أن تعطــي لعمل�ــة التوظ�ــف أهم�ــة أكثــر، وتقــوم �إصــلاح مــا هــو ولهــذا أصــ�حت 

الأشخاص الأكثر صــلاح�ة لشــغل الوظ�فــة عــن طر�ــق المنافســة المفتوحــة مــن بــین   �انتقاء، و�كون ذلك  خاطئ

نظــام الصــلاح�ة والجــدارة الــذي �قــوم علــى  �اعتمــادذوي التأهیل الذي تفرضه الوظائف المطلــوب شــغلها، و�ــذا  

أسس ومعاییر موضوع�ة �عیدا على المعاییر الشخص�ة والمصلح�ة التي �اتت تهدد مصلحة الإدارة والمجتمــع 

 .  2على السواء

 
 .  91 –  90علي بودلال ، مرجع سابق، ص 1
"، أ�حـاث المشـار�ین فـي المـؤتمر الـدولي الثـاني  مبـدأ الصـلاح�ة فـي الوظ�فـة العامـة " دراسـة مقارنـةأبو �كر أحمد النع�مـي،  2

ـــ " مبــدأ المســاواة بــین التشــر�عات الوطن�ــة والمواثیــق الدول�ــة، �ل�ــة الحقــوق، جامعــة الإســراء، الأردن،   أفر�ــل    03و  02المعنــون ب
 . 03، ص  2014
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ف�ــه ال�ــاحثین؛ هنــاك مــن �عط�ــه معنــى ضــیق �حیــث  اختلــف�ــالرغم مــن أن معنــى مصــطلح التوظ�ــف  

 Dimitrieالموظــف المناســب �مــا ذهــب فــي ذلــك ال�احــث  لاخت�ــارحصره في الإجراءات التي تقوم بها الإدارة 

Weisse  واخت�ــارحیث عرف مصطلح التوظ�ف على أنه:" ع�ارة عن سلسلة زمن�ة من العمل�ات هدفها ال�حث 

مرشح  لاخت�ارعلى أنها مجموعة الأعمال الضرور�ة  Chald Delbachالأفراد"، و�نفس المعنى عرفها ال�احث 

لا یتجزأ من العمل�ة الإدار�ــة؛ �حیــث تتضــمن  ا"، وهناك من أعطاها معنى واسع واعتبرها جزءً   1لمنصب معین

 �التدر�ب والتكو�ن اللازمین . 2تخط�ط الموارد ال�شر�ة واستقطاب المستخدمین و�ذا تطو�ر قدراتهم ومهاراتهم

فــي إدارة  الاخت�ــاراتوقبل التطرق لأنماط التوظ�ف فــي الجزائــر، نلقــي نظــرة عــن طــرق التوظ�ــف وأنــواع 

 المشرع الجزائري في هذا الموضوع . اعتمدهالموارد ال�شر�ة الحدیثة أولا ثم نعرج إلى ما  

  هناك العدید من طرق التوظ�ف والتعیین تعمــل بهــا إدارة طرق التوظ�ف في إدارة الموارد ال�شر�ة الحدیثة :

 :3الموارد ال�شر�ة الحدیثة نذ�ر منها 

 خاصة �الأفضل�ة للموظفین من ذوي الخبرات والكفاءات الإدار�ة المتمیزة .  استرات�ج�ةوضع   -

عامــة للمــوظفین والمهنیــین �شــكل عــام مــن ذوي الاحت�اجــات الوظ�ف�ــة لشــغر الوظــائف  اســترات�ج�ةوضــع  -

 المعلن عنها .

واخت�ــاره وتوظ�فــه فــي الق�ام بدراسة وتحلیل أ�ا من المتقدمین الجــدد ســوف �حقــق نجاحــا �بیــرا إذا تــم تعیینــه  -

 الوظ�فة الإدار�ة المعلن عنها.

خت�ــاره �آل�ــات وطــرق وقــوانین وأهــداف الإدارة التــي اإخ�ــار و�عــلام الشــخص المتقــدم للتوظ�ــف أو الــذي تــم  -

 سوف �عمل فیها .

تحدید موعــد خــاص للمقابلــة الشخصــ�ة مــع الأشــخاص المتقــدمون للوظ�فــة، وذلــك معرفــة المظهــر الخــارجي  -

 للموظف، ومعرفة مدى خبراته الإدار�ة ومستواه الثقافي والتعل�مي .

 التر�یز على الل�اقة والمرونة في الموظفین الجدد . -

 
 .  366، نقلا عن محمد میلودي ، مرجع سابق، ص  216ص�اح حمایتي، مرجع سابق، ص    1
  . 216المرجع نفسه، ص    2
 . 65محمد سرور الحر�ري، مرجع سابق، ص    3
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 لقــد اعتمــدت إدارة المــوارد الحدیثــة علــى عــدة أنــواع مــن   أنواع اخت�ارات التوظ�ــف فــي إدارة المــوارد ال�شــر�ة :

خت�ــار المــوظفین المناســبین للوظ�فــة المعلــن عنهــا مــن مجمــوع الأفــراد المتقــدمین الاخت�ــارات التــي تقــوم بهــا لا

 :1خت�ارات نذ�ر ما یليللمسا�قة ومن هذه الا

ــتمارة مقدمـــة مـــن طـــرف إدارة المـــوارد  • ــا الشـــخص المتقـــدم للوظ�فـــة فـــي اسـ الاخت�ـــارات الكتاب�ـــة التـــي �حررهـ

 ال�شر�ة، و�عدها یتم تحلیل هذه الاستمارة من طرف مدیر الموارد ال�شر�ة .

خت�ارات الشخص�ة التي تعتمد علــى المظهــر الخــارجي للشــخص المتقــدم للوظ�فــة لمعرفــة مــدى تمتــع هــذا الا •

 الشخص على الل�اقة البدن�ة وأناقة مظهره ...إلخ.

 النفس�ة لمعرفة مدى سلامة نفس�ات المتقدمین للوظ�فة.  الاخت�ارات •

 المتعلقة �معرفة درجة الذ�اء والقوة العقل�ة للمتقدمین للوظ�فة.  الاخت�ارات •

 للوظ�فة المتقدم إلیها. الاستعدادالمتعلقة �مدى   الاخت�ارات •

 المتعلقة �معرفة میول ورغ�ة الأشخاص في تنصیبهم في وظ�فة محددة.  الاخت�ارات •

 المتعلقة �معرفة سلو��ات وتصرفات الأشخاص المتقدمین للوظ�فة.  الاخت�ارات •

 الشفه�ة الم�اشرة أثناء المقابلة الشخص�ة للموظفین المتقدمین لهذه الوظ�فة.  الاخت�ارات •

 المتعلقة �معرفة مدى القدرات والخبرات الإدار�ة للمتقدمین لهذه الوظ�فة.  الاخت�ارات •

 المتعلقة �معرفة مدى السمات الشخص�ة والمظهر�ة في الأشخاص المتقدمین للوظ�فة.  الاخت�ارات •

المختارة لعمل�ة التوظ�ف، �حددها المسؤول عن إدارة الموارد ال�شر�ة لــلإدارة التــي أعلنــت   الاخت�ارات  إن

عن مناصب توظ�ف، وذلك حسب طب�عة الوظ�فــة المــراد شــغلها، هــل الوظ�فــة تعتمــد علــى ذ�ــاء الفــرد المتقــدم 

 .إلخ..للوظ�فة أم تعتمد على ل�اقته البدن�ة ومظهره الخارجي .

وتأهیــل لتقلــد الوظــائف،   أما �النس�ة للمشــرع الجزائــري و�حثــا منــه علــى تــوفیر مــوارد �شــر�ة ذات �فــاءة  

عتمــد علــى عــدة ا هادفا بذلك إلى جودة الأداء �الإدارات العموم�ة و�التالي جودة الخدمات العموم�ة، ولذلك فقد 

المتعلـــق �القـــانون الأساســـي للوظ�فـــة العموم�ـــة والتـــي �مكـــن  06/03�الوظ�فـــة حســـب الأمـــر  للالتحـــاق أنمـــاط 

تصـــن�فها إلـــى صـــنفین الأول؛ توظ�ـــف أشـــخاص مـــن خـــارج الإدارة، والصـــنف الثـــاني �شـــمل المـــوظفین داخـــل 

 الإدارة من أجل ترقیتهم.

 :التوظ�ف الخارجي .1

 
 . 69، ص  المرجع نفسه  1
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إن عمل�ــة التوظ�ــف الخــارجي مــن أهــم المصــادر المعتمــدة فــي تــوفیر مــوظفین �متلكــون الكفــاءات والمــؤهلات 

اللازمـــة لشـــغل مناصـــب العمـــل الشـــاغرة، و�عتبـــر التوظ�ـــف الخـــارجي مـــن أهـــم العوامـــل التـــي تـــؤثر علـــى أداء 

 .  1الإدارات العموم�ة التي تهدف دائما لل�حث عن أفكار جدیدة ومؤهلات متخصصة

أو عــن طر�ــق الشــهادة أو  الاخت�ــارات المســا�قات علــى أســاسو�ــتم التوظ�ــف الخــارجي �إحــدى الك�فیتــین؛ إمــا 

، ولقــد اعتمــده 66/1332�الك�فیتین معا، وهذا النــوع مــن التوظ�ــف اعتمــده المشــرع الجزائــري إبتــداءا مــن الأمــر 

منــه،  80فــي المــادة الســالف الــذ�ر المتضــمن القــانون الأساســي للوظ�فــة العموم�ــة  06/03المشــرع فــي الأمــر 

 لتحاق �الوظائف العموم�ة یتم عن طر�ق :حیث نصت على أن الا

 .  الاخت�ارات المسا�قة على أساس -

 المسا�قة على أساس الشهادة �النس�ة لأسلاك الموظفین . -

 الفحص المهني . -

 التوظ�ف الم�اشر من بین المترشحین الذین تا�عوا تكو�ن متخصص . -

ــاءات ال�شـــر�ة،     ــن الكفـ ــف عـ ــي الكشـ ــاعدة فـ ــائل المسـ ــرق والوسـ ــم الطـ ــن أهـ ــر مـ ــف تعتبـ ــا�قات التوظ�ـ إن مسـ

فالكفاءة تعني القدرة على تحقیق الأهداف والموظف الكــفء هــو ذلــك الموظــف الــذي یــؤدي مهامــه علــى أكمــل 

وجــه و�الشــكل المطلــوب، و�التــالي �ســاهم فــي تحقیــق الأهــداف المســطرة مــن طــرف إدارتــه فــي حــدود المهــام 

المو�لة له، و�هــذا فــإن اعتمــاد نظــام المســا�قات �أســلوب للتوظ�ــف الهــدف منــه هــو اكتشــاف المترشــحین لشــغل 

 .3المناصب الشاغرة والمعلن عنها 

وف�ما یلي سیتم التطرق إلى أنواع التوظ�ف في الجزائر مع محاولــة التعــرف علــى �ــل أنــواع التوظ�ــف وذلــك    

 كما یلي :

هنا؛ الكشف عن قدرة العنصــر الإنســاني المتقــدم لشــغل   �الاخت�ار: �قصد  الاخت�ارات  المسا�قة على أساس  -1

الوظ�فة العامــة، إذ �جــب أن �كــون الغــرض مــن المســا�قة الوقــوف علــى مــدى قــدرة المرشــح فــي الق�ــام بواج�ــات 

الوظ�فة ومسؤولیتها، مع ملاحظة أنها تختلف من مجموعة وظ�ف�ة إلى أخرى، ومــن وظ�فــة إلــى أخــرى حســب 

 .4طب�عة الوظ�فة ذاتها 

 
 .   68سلوى ت�شاب، مرجع سابق، ص    1
 .49، المرجع السابق، ص   66/133من الأمر   26أنظر المادة    2
 . 36  - 35سلوى ت�شات، مرجع سابق، ص    3
 . 16أبو �كر أحمد النع�مي، مرجع سابق، ص  4
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خت�ــار المــوظفین مــن بــین الأشــخاص المتقــدمین للوظ�فــة اوتقــوم هــذه الطر�قــة مــن المســا�قات علــى    

و�كون ذلك �عد إجراء امتحان تقوم �ه هیئة إدار�ة متخصصة أو الجهة الإدار�ة المراد التعیین فیها �ما نصت 

ــادة  ــه المـ ــذي رقـــم  19عل�ـ ــوم التنفیـ ــن المرسـ ــا�قات والامتحانـــات  12/194مـ ــ�م المسـ ــات تنظـ ــدد ��ف�ـ ــذي �حـ الـ

، و�النس�ة للإدارة المحل�ة �البلد�ة �قع تنظ�م هــذه 1والفحوص المهن�ة في المؤسسات والإدارة العموم�ة و�جرائها 

علــى عــاتق رئــ�س المجلــس الشــعبي البلــدي ومفــتش الوظ�ــف العمــومي، حیــث تكشــف  الاخت�ــاراتالمســا�قات و 

المســا�قة علــى صــلاح�ة المرشــحین لتــولي الوظ�فــة المعلــن عنهــا، وهــي أفضــل الطــرق لأنهــا تحقــق مبــدأ تكــافؤ 

 الفرص والمساواة والعدالة من بین المرشحین .

إن طر�قــة المســا�قة تجعــل شــغل الوظ�فــة العامــة لأحــق الأشــخاص بهــا مــن حیــث الكفــاءة والقــدرة علــى 

المؤرخــة فــي  01تحمــل مســؤول�ات وواج�ــات الوظ�فــة المــراد شــغلها، فكمــا نصــت تعل�مــة رئــ�س الحكومــة رقــم 

ــا�قة علـــــى  06/01/2007 ــ�ة الجدیـــــدة علـــــى أنـــــه �جـــــب أن تشـــــكل المســـ ــوانین الأساســـ ــادة القـــ والمتعلقـــــة �إعـــ

متحــان هــو لتحــاق �الوظ�فــة العموم�ــة، والنــاجح فــي الاالمفصــلة مــن أجــل انتقــاء المترشــحین للا  الاخت�اراتأساس

، فهذه الطر�قة تحقق هدفین؛ الأول ضمان تطبیــق الد�مقراط�ــة وتحقیــق 2الف�صل للتعیین في الوظ�فة العموم�ة

المســاواة فــي تــولي الوظ�فــة العامــة، والثــاني ضــمان شــغل وظــائف �ــأفراد أكفــاء مــن بــین المترشــحین، ووضــع 

 .3�حسن الأداء الوظ�فيالرجل المناسب في المكان المناسب ط�قا لخبرته و�فاءته ومؤهلاته العلم�ة مما 

 خت�ارات شفو�ة.اخت�ارات �تاب�ة و ا إلى نوعین:  الاخت�اراتوتنقسم المسا�قات على أساس  

 2003جــوان  10المؤرخــة فــي  06: لقــد تضــمنتها التعل�مــة الوزار�ــة المشــتر�ة رقــم الكتاب�ــة الاخت�ــارات_أ) 1

المتعلقـــة �ك�ف�ــــات  21/03/1999المؤرخـــة فـــي  99/أخ و/01المشــــتر�ةالمعدلـــة والمتممـــة للتعل�مـــة الوزار�ـــة 

ــذه الا ــرى هـ ــة، وتجـ ــات المهن�ـ ــا�قات والامتحانـ ــراءات المسـ ــ�م و�جـ ــات تنظـ ــروع المؤسسـ ــار أو فـ ــي مقـ ــات فـ متحانـ

 العموم�ة للتكو�ن المتخصص المنصوص علیها.

ــارات_ب) 1 ــفو�ة الاخت�ـ ــ�م حـــول موضـــوع  الشـ ــة التقیـ ــاء لجنـ ــع أعضـ ــة مـ ــن مناقشـ ــارة عـ ــادي، ا: وهـــي ع�ـ قتصـ

دق�قــة، وتحــدد قائمــة  30و 15بــین  الاخت�ــارات س�اســي أو اجتمــاعي، ثقــافي...إلخ، وتــدوم مــدة هــذا النــوع مــن

 
الذي �حدد ��ف�ات تنظ�م المسا�قات والامتحانات والفحـوص المهن�ـة فـي   12/194من المرسوم التنفیذي رقم  19نظر المادة أ  1

، الصــادر  26، الجر�ــدة الرســم�ة للجمهور�ــة الجزائر�ــة، العــدد  25/04/2012المؤسســات والإدارة العموم�ــة و�جرائهــا، المــؤرخ فــي  
 .  03/05/2012بتار�خ :  

 .   226  -225ص�اح حمایتي، مرجع سابق،  2
 . 16أبو �كر أحمد النع�مي، مرجع سابق، ص  3



 تكريس التكنولوجيا و�عز�ز الطاقة البشر�ة والمالية للإدارة ا�حلية �� ظل ا�ح�امة التشاركية الفصل الأول:        الباب الثا�ي 

278 
 

ســتحقاق وفــي حــدود المناصــب المطلــوب شــغلها مــن بــین المرشــحین النــاجحین �صــفة نهائ�ــة حســب درجــة الا

 تتكون من:أمام لجنة   10/20الحاصلین على معدل عام لا �قل عن 

 ممثل عن اللجنة التي بها صلاح�ة التعیین. -

 ممثل عن المدیر�ة العامة للوظ�فة العموم�ة. -

 .  1ممثل تنتخ�ه لجنة المستخدمین الخاصة �السلك أو الرت�ة المعن�ة -

ــوع من   ــذا النـ ــن هـ ــاراتولكـ ــن  الاخت�ـ ــد مـ ــك للحـ ــة، وذلـ ــة العموم�ـ ــة للوظ�فـ ــة العامـ ــن طـــرف المدیر�ـ ــه مـ ــم إلغائـ تـ

 .  2التلاع�ات التي �انت تحدث، والتي من شأنها أن تؤثر على مصداق�ة نت�جة مسا�قة التوظ�ف

 :  المسا�قة على أساس الشهادة_2

ــا�قات الأمـــر  ــذا النـــوع مـــن المسـ ــد نـــص علـــى هـ ــة  06/03لقـ ــام للوظ�فـ ــانون الأساســـي العـ المتضـــمن القـ

الســالف الــذ�ر، و�ــتم التوظ�ــف بهــذه الطر�قــة  12/194مــن المرســوم التنفیــذي رقــم  09العموم�ــة، و�ــذا المــادة 

مــن أجــل العمــل علــى ترســ�م وتثبیــت الأعــوان الــذین �مارســون مهــامهم فــي إطــار الإدمــاج المهنــي أو الأعــوان 

المتعاقـــدین، حیـــث  تقـــوم الإدارة المعن�ـــة بدراســـة ملفـــات المترشـــحین بنفســـها، وتقـــوم بتنقـــ�ط المترشـــحین حســـب 

 .متحانات والفحوص المهن�ةنتقاء المنصوص علیها في القرار المحدد لإطار تنظ�م المسا�قات والامعاییرالا

نتقاء المترشحین الناجحین فیهذا النوع من المســا�قات بنــاءا علــى دراســة ملــف المترشــحین، و�عــدها او�تم  

 .  3ستحقاق تقوم الإدارة �إجراء مقابلة مع اعتماد مبدأ الترتیب على أساس الا

وقد یبــدو هــذا النــوع مــن المســا�قات ســل�ما مــن الناح�ــة النظر�ــة إلا أن التطبیــق العملــي نجــد أنــه قــد �فــتح 

خت�ــار مــن �عینــون مــن اأبواب المحسو��ة والمحا�اة أمام السلطة الإدار�ة المختصة �التعیین عند ق�امهــا �عمل�ــة 

بین الناجحین، وذلك لأنها غیر مقیدة �أ�ة قیــود فــي هــذا الخصــوص، وهــذا الأمــر یتعــارض مــع مبــدأي الكفــاءة 

 .4والجدارة، ولا یلجأ لهذا النوع من الامتحانات في العادة إلا إذا �ان عدد المترشحین أقل من عدد الوظائف  

 التوظ�ف الم�اشر: -3

 
 .  227ص�اح حمایتي، مرجع سابق،  1
 .  81أنظر إلى هامش مرجع سلوى ت�شاب، مرجع سابق، ص   2
، الصـادر عـن المدیر�ـة العامـة للوظ�فـة العموم�ـة، والمتعلـق بتحدیـد معـاییر  28/04/2011المـؤرخ فـي  07أنظر المنشـور رقـم  3

 إنتقاء المترشحین في المسا�قة على أساس الشهادات للالتحاق �مختلف رتب الموظفین .
 .  17أبو �كر أحمد النع�مي، مرجع سابق، ص    4
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مــن المرســوم رقــم  34في هذا النــوع مــن التوظ�ــف تكــون الشــهادة هــي الأســاس، وقــد نصــت عل�ــه المــادة 

، والمعنیین بهذا التوظ�ــف وفقــا لهــذه المــادةهم المترشــحین الــذین 06/031من الأمر رقم    80، والمادة  85/59

تا�عوا تكو�نا متخصصــا منصوصــا عل�ــه فــي القــوانین الأساســ�ة لــدى مؤسســات التكــو�ن المؤهلــة، و�مثــال علــى 

 .2ذلك المتخرجین من المدرسة الوطن�ة للإدارة أو المدرسة العل�ا للأساتذة 

و�مكن توس�ع هذه الطر�قة من التوظ�ف الم�اشر إلى المترشحین الحاصلین علــى الشــهادات والمــؤهلات 

المطلو�ــة مــن قبــل القــوانین الأساســ�ة الخاصــة �كــل إدارة عموم�ــة، وهــذا فــي حالــة إحــداث ســلك جدیــد أو تــوفیر 

 .3ستثنائ�ة  احت�اجات  ا

إن طر�قة التوظ�ف الم�اشر تطبــق علــى الرتــب التــي تــنص علیهــا القــوانین الأساســ�ة الخاصــة بهــا، لكــن 

لا تخضــع لإجــراءات معینــة مــا عــدا الشــروط العامــة الواجــب توفرهــا فــي المترشــح وفــي شــغور المنصــب، وهــذا 

الأمر �مكن السلطة صاح�ة التعیین أن تقوم �عمل�ة التوظ�ف متى أص�ح المنصــب شــاغرا دون إخضــاعه إلــى 

الإشـــهار أو إجـــراءات أخــــرى، الأمـــر الـــذي قــــد یـــدفع �ســــلطة التعیـــین أن تتلاعـــب �عمل�ــــة التوظ�ـــف و�صــــ�ح 

عــن تطبیــق مبــدأي المســاواة والجــدارة فــي  الابتعــادالتوظ�ــف قــائم علــى أســاس المحســو��ة والمحا�ــاة، و�التــالي 

 تولي الوظائف العموم�ة.

المحــدد  06/08/2003ضــطرت مصــالح الوظ�فــة العموم�ــة إلــى إصــدار منشــور بتــار�خ اولهــذا الأمــر 

لك�ف�ــات التوظ�ــف الخاصــة بهــذا النــوع مــن التوظ�ــف حما�ــة لهــذین المبــدأین، وأخضــعها إلــى نفــس الإجــراءات 

المت�عة في التوظ�ف عن طر�ق المسا�قة على أساس الشهادات، وذلك بتوحید معاییر التوظ�ــف الخاصــة بهمــا 

 . 4 03/05/2006الصادر بتار�خ  15�إصدار المنشور رقم 

والأثــر الإ�جــابي علــى الخدمــة العموم�ــة لهــذا النــوع مــن التوظ�ــف، هــو إعــداده للإطــارات الإدار�ــة قبــل 

�الوظ�فـــة  الارتقـــاءو�ســـاهم فـــي  5م�اشـــرة الوظ�فـــة، الأمـــر الـــذي �ســـهل فـــي وصـــول الكفـــاءات للجهـــاز الإداري 

العامــة و�التــالي الإدارة العامــة وهــو الأمــر المطلــوب، و�ــالرغم مــن تخصــص �عــض الوظــائف المتمیــزة لــه �عــد 

 
 . 85سلوى ت�شات، مرجع سابق، ص  أنظر مرجع    1
 . 85سلوى ت�شات، مرجع سابق، ص    2
 .  227ص�اح حمایتي، مرجع سابق، ص  3
 . 85سلوى ت�شات، مرجع سابق، ص    4
 . 229ص�اح حمایتي، مرجع سابق، ص    5
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عمیق في تجو�د الخدمة العموم�ة، إلا أن هناك صعو�ة في تطبیق هذا النمط من التوظ�ف �كمــن فــي تكل�ــف 

 .1الدولة ماد�ا سواء من ناح�ة التأطیر (رواتب الأساتذة) أو من ناح�ة اله�اكل(إنشاء المدارس)

 

 الاستثناءات الواردة على مبدأ التوظ�ف عن طر�ق المسا�قة:  -

لقــد خصصــت الدولــة �عــض الوظــائف لفئــات محــددة �عیــدا عــن مبــدأ الكفــاءة والجــدارة واســتثناءا علــى    

مبدأ المساواة في التوظ�ف، و�تم تعیینهم على أساس اعت�ارات إنسان�ة واجتماع�ة �المعوقین والمشوهین �ســبب 

ــة  ــذا تكـــون أولو�ـ ــاءة، ولهـ ــتوى عـــال مـــن الكفـ ــائف لا تحتـــاج إلـــى مسـ الحـــروب، والمجاهـــدین...إلخ، وهـــذه الوظـ

 السالفة الذ�ر .  للاعت�اراتالتوظ�ف فیها لهذه الفئات  

آخــر مخصــص  اســتثناءإلــى جانــب تلــك الفئــات المســتثناة مــن التوظ�ــف عــن طر�ــق المســا�قة؛ هنــاك    

�الطــا�ع الإداري والس�اســي فــي  ممزوجــةللمــوظفین �الوظــائف العل�ــا التــي تتمیــز �طب�عــة خاصــة، فهــي وظــائف 

 نفس الوقت وهي أقرب إلى الوظائف الس�اس�ة منها إلى الوظائف الإدار�ة .

ولهــذا یــتم التعیــین فیهــا م�اشــرة بــدون مســا�قة، و�خضــع أمــر التعیــین فیهــا إلــى الســلطة التقدیر�ــة لــلإدارة 

، أضــف إلــى ذلــك فــإن شــاغلوهذه المناصــب 2لأنهــا تقــوم علــى أســاس الثقــة فــي الأشــخاص المرشــحین لشــغلها 

ــم  ــا أنهـ ــا، �مـ ــات العل�ـ ــا�ا للجهـ ــال الوصـ ــات و�رسـ ــ�اغة التعل�مـ ــق وصـ ــوظفي المرفـ ــر لمـ ــدار الأوامـ ــتهم إصـ وظ�فـ

 .3�مارسون سلطات واسعة في مواجهة المرؤوسین

�عــود علــى المرفــق العــام �أضــرار بل�غــة، ومــن بــین  الاستثناءوهناك الكثیر من ال�احثین من یرى أن هذا 

ســتقلال، إن اعتقــاد �عــض هؤلاء الأستاذ �ر�كوار حیث قال في هذا الصدد ما یلي :" إن الإخلاص �فترض الا

رجال الس�اسة �أن الموظفین الذین هم تحت سلطتهم التقدیر�ة �خدمونهم �صــورة أفضــل ممــا لــو �ــانوا مســتقلین 

عــنهم مــا هــو إلا خطــأ نفســي، لأن الخــوف مــن المســتقبل مــا شــجع أبــدا حــب الم�ــادأة والصــراحة فــي الــرأي، أن 

الدولــة التــي یتغیــر فیهــا الـــوزراء، لســبب أو لآخــر، تحمــل المــوظفین علـــى التفكیــر فــي المســتقبل �معنــى أنهـــم 

 
 المرجع نفسه، الصفحة نفسها.  1
 المتضمن القانون الأساسي للوظ�فة العامة، مرجع سابق.  06/03من الأمر  16و   15أنظر المادتین 2
 . 20أبو �كر أحمد النع�مي، مرجع سابق، ص  3
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یتحوطون لا من الوزراء الذین هم في الحكــم بــل مــن الــذین �حتمــل أنهــم ســ�أتون للحكــم أ�ضــا، إن زج الس�اســة 

 .1یؤدي إلى الإضرار بتنظ�م الإدارة العامة .."  -خاصة في المراكز العل�ا   -في الوظ�فة العامة

 :التوظ�ف الداخلي .2

�عتبــر الموظفــون المتواجــدون �ــالإدارات العموم�ــة المصــدر الأول فــي شــغل المناصــب الشــاغرة فــي تلــك 

الإدارات، ولهم الأولو�ة عن الأشخاص غیر الموظفین فــي الحصــول علــى الوظ�فــة الشــاغرة �ــالإدارة المــوظفین 

بهــا، ولهــذا فــالإدارة إذا أرادت توظ�ــف داخلــي أي؛ إذا خلــت وظ�فــة معینــة مــا علیهــا إلا الإعــلان عنهــا داخــل 

الإدارة لكــي یــتمكن مــن تــوفرت ف�ــه إمكان�ــات شــغلها مــن المــوظفین أن یتقــدم لهــا، وتطب�ق�ــا نجــد هــذا النــوع مــن 

التوظ�ــف یــتم عــن طر�ــق ترق�ــة المــوظفین المناســبین داخــل الإدارة، فالترق�ــة فضــلا عــن أنهــا حــق مــن حقــوق 

، 2یهم من قدرات و�خلاص في عملهم وتطــو�ر لأدائهــم الــوظ�فيالموظفین فهي تشكل حافزا لتقد�م أحسن ما لد

 وتأخذ الترق�ة �نوع من أنواع التوظ�ف الداخلي عدة صور نذ�ر منها : 

 06/03مــن الأمــر  107و�قصــد بهــذا النــوع مــن الترق�ــة �مــا جــاء فــي نــص المــادة :  أالترق�ــة فــي الرت�ــة -2

حیث ینتقل الموظف من رت�ة إلــى أخــرى أعلــى م�اشــرة وتكــون ،  السالف الذ�ر تقدم الموظف في مساره المهني

الســـالفة الـــذ�ر حســـب  107فـــي نفـــس الســـلك أو الســـلك الأعلـــى م�اشـــرة، و�ـــتم الترق�ـــة فـــي الرت�ـــة ط�قـــا للمـــادة 

 :  3الك�ف�ات التال�ة

علــى أســاس الشــهادة مــن بــین المــوظفین الــذین تحصــلوا علــى مســارهم المهنــي علــى الشــهادات والمــؤهلات  -

 المطلو�ة .

 �عد تكو�ن متخصص. -

 عن طر�ق إمتحان مهني. -

عــن طر�ــق التســجیل فــي قائمــة التأهیــل �عــد أخــذ رأي اللجنــة المتســاو�ة الأعضــاء مــن  الاخت�ــارعلــى ســبیل  -

بین الموظفین الذین یثبتون الأقدم�ــة المطلو�ــة، لا �ســتفید الموظــف مــن الترق�ــة عــن طر�ــق التســجیل فــي قائمــة 

 التأهل مرتین متتالیتین.

 
، مجلـة الإدارة،  مفهـوم الوظ�فـة العامـة فـي أمر�كـا، نقـلا عـن �ر�كـوار،  21  –  20أبو �كر أحمـد النع�مـي، مرجـع سـابق، ص   1

 . 544، ص  1950
 . 87سلوى ت�شات، مرجع سابق، ص    2
 .  10المتضمن القانون الأساسي للوظ�فة العامة، مرجع سابق، ص    06/03من الأمر  107المادة    3
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من السلطة الإدار�ة المختصة فهي تتم بواسطة السلطة التقدیر�ــة   انس�ابيإن الترق�ة في الرت�ة تتم �قرار  

للإدارة ول�ست حتم�ة أي تتم �مجرد مرور الأقدم�ة المطلو�ة �التدرج، حیث یراعــي فــي مــنح الترق�ــة فــي الرت�ــة 

، ودرجــة انضــ�اطهم، و�عبــر عــن �فــاءة الموظــف والانتظــامكفــاءة المــوظفین، وتمیــزهم فــي الأداء ودقــة العمــل 

 . 1لاستحقاق الترق�ة �علامات لتمییز الكفاءة المهن�ة وتقدیرها  

المــوظفین المعنــین بهــذا النــوع مــن الترق�ــة؛ هــم المــوظفین الــذین تحصــلوا ب الترق�ــة علــى أســاس الشــهادة: – 2

على شهادة معینة خلال مسارهم المهني أي خلال مزاولتهم لوظ�فتهم، حیث �فل لهم القانون الحق في متا�عة 

دراسات جامع�ــة أثنــاء مزاولــة وظ�فتــه و�حصــوله علــى الشــهادة أو المؤهــل �ســمح لــه القــانون بتقلــد وظ�فــة أعلــى 

المــؤرخ فــي  1710تتطــابق مــع المؤهــل الجدیــد وفــي حــدود المناصــب الشــاغرة ط�عــا وذلــك ط�قــا للمنشــور رقــم 

 .  2المتعلق بتعیین الموظفین في رت�ة أعلى 05/11/1996

القــوانین الأساســ�ة  هــذا النــوع مــن الترق�ــة �موجــب الــنص علــىلقــد تــم : ج  الترق�ــة �عــد تكــو�ن متخصــص – 2

حیــث حــددت ��ف�ــة الترق�ــة �عــد تكــو�ن  107فــي مادتــه  06/03الأمــر  العامــة للوظ�فــة العموم�ــة ومــن بینهــا 

�صــ�ح لــه الحــق فــي الترق�ــة بهــذه  ة وتحصــله علــى شــهادة معینــة ومــن ثمــةالموظف في معاهد أو مدارس معین

 الطر�قة .

لقـــد نظـــم هـــذا النـــوع مـــن الترق�ـــة المرســـوم رقـــم :  عـــن طر�ـــق إمتحـــان مهنـــي أو فحـــص مهنـــيالترق�ـــة   د – 2

ــي  95/293 ــؤرخ فــ ــمبر  30المــ ــا�قات  1995د�ســ ــ�م المســ ــات تنظــ ــق �ك�ف�ــ ــاتالمتعلــ ــي  والامتحانــ ــة فــ المهن�ــ

المؤسســات والإدارات العموم�ــة، وفــي هــذا الإطــار أصــدرت المدیر�ــة العامــة للوظ�فــة العموم�ــة تعل�مــة وزار�ــة 

المؤرخــة  08�التعل�مــة الوزار�ــة المشــتر�ة رقــم  والمتممــةالمعدلــة  16/10/2004المؤرخــة فــي  08مشتر�ة رقــم 

 المهن�ة.  الاخت�ارات، و الامتحاناتالتي تحدد ��ف�ة تنظ�م المسا�قات ،   26/05/2008في  

المهنــي هــم المــوظفین الــذین تــوفر فــیهم   للامتحــانوالموظفین المعنیین بهذا النوع من الترق�ة و�خضــعون  

مـــن المناصــب الشـــاغرة فــي التوظ�ـــف  %30ســنوات خدمـــة فعل�ــة فـــي حــدود  05بــــ  والمحــددةشــرط الأقدم�ـــة 

 .  3الداخلي

 
 . 91  – 90سلوى ت�شات، مرجع سابق، ص    1
 . 103سلوى ت�شات، مرجع سابق، ص    2
 . 105  – 104المرجع نفسه، ص    3
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�قصــد �الأقدم�ــة تلــك الفتــرة التــي قضــاها الموظــف ( عــن طر�ــق الأقدم�ــة):الاخت�ــارعــن طر�ــق الترق�ــة   ه –2

فــي وظ�فتــه الحال�ــة �صــفة خاصــة والفتــرة التــي قضــاها فــي خدمــة الإدارة �صــفة عامــة، و�موجــب هــذا المع�ــار 

 كتسبوا سنوات عمل أكبر فیها.اتقوم الإدارة بترق�ة الموظفین الذین 

و�تم ذلك عن طر�ق التســجیل فــي قائمــة التأهیــل وذلــك �عــد أخــذ رأي اللجنــة المتســاو�ة الأعضــاء، حیــث 

ــتم  ــاریـ ــذلك  اخت�ـ ــا، و�ـ ــل علیهـ ــة المتحصـ ــة والنقطـ ــرة المهن�ـ ــة والخبـ ــرط الأقدم�ـ ــیهم شـ ــوفر فـ ــذین تتـ ــوظفین الـ المـ

ملاحظات المسؤولین الم�اشر�ن حول تأد�ة المهام، و�ذلك تصنف اللجنة متســاو�ة الأعضــاء الموظفــون حســب 

والمتعلقـــة �ك�ف�ـــة إعـــداد قـــوائم  10/03/2001المؤرخـــة فـــي  86، وذلـــك حســـب التعل�مـــة رقـــم الالتحـــاق درجـــة 

 برت�ة أعلى.  للالتحاق التأهیل  

إلـــى الاعت�ـــارات والأحكـــام  یلجـــؤون لكـــن �ـــالرجوع إلـــى أرض الواقـــع نجـــد أن أغلب�ـــة الرؤســـاء الم�اشـــر�ن 

 .1الذات�ة وحجم الولاء والطاعة من طرف المرؤوسین في تحدید من س�ستفید من هذا النوع من الترق�ة

مما سبق، �مكننــا القــول أن الترق�ــة إذا ط�قــت �عیــدا عــن المحســو��ة والمحا�ــاة، فهــي دعامــة أساســ�ة فــي 

المسار المهني للموظف، والترق�ة فضلا عن أنها حق من حقــوق الموظــف فهــي تشــكل حــافزا لتقــد�م أفضــل مــا 

لد�ه لأنه في تنافس مع غیــره مــن المــوظفین الــذین �حملــون نفــس المــؤهلات والخبــرات والأقدم�ــة، وهــذا ســیؤدي 

 إلى الإخلاص في عملهم وتطو�ر أدائهم الوظ�في . 

س�ســا علــى مــا ســبق، فــالإدارة المحل�ــة �غیرهــا مــن الإدارات العموم�ــة تعتمــد علــى نمطــي التوظ�ــف وتأ 

الداخلي والخارجي لكي توفر موظفین ذات �فاءة ومهارة مع تحفیزهم �الترق�ــة خــلال مســارهم المهنــي، و�التــالي 

 نحقق أداء وظ�في راقي وجودة في الخدمات �ما یتناسب مع تطلعات المواطنین . 

و�النســ�ة للموظــف المحلــي �البلــد�ات، فعمل�ــة توظ�ــف المســتخدمین یــتحكم فیهــا عــدة نصــوص قانون�ــة 

ــر  ــا الأمـــ ــة، أهمهـــ ــادتین  06/03وتنظ�م�ـــ ــا المـــ ــراءات التوظ�ـــــف  82و 74خصوصـــ ــددتین لشـــــروط و�جـــ المحـــ

ــوم التنفیـــذي  الـــذي یتضـــمن القـــانون الأساســـي الخـــاص �العمـــال  02/02/1991المـــؤرخ فـــي  91/26والمرسـ

 
 . 231ص�اح حمایتي، مرجع سابق، ص    1
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المتضــمن القــانون الأساســي الخــاص �العمــال  08/05، و�ــذا المرســوم التنفیــذي 1المنتمــین إلــى قطــاع البلــد�ات

 .  2المهنیین وسائقي الس�ارات والحجاب

لقــد منحــت هــذه النصــوص القانون�ــة لــرئ�س المجلــس الشــعبي البلــدي ســلطة تســییر المــوارد ال�شــر�ة، فهــو 

صـــاحب التعیـــین �البلد�ـــة ســـواء للعمـــال أو المـــوظفین، وذلـــك �عـــد إعـــلان نتـــائج المســـا�قة، و�عـــد الموافقـــة علـــى 

 .3مخطط التوظ�ف المصادق عل�ه من قبل مفتش�ة الوظ�ف العمومي ومصالح الوصا�ة

 للالتحــاق و�شترط في المترشح للالتحــاق بوظ�فــة فــي الإدارة المحل�ــة؛ نفــس الشــروط العامــة التــي تشــترط 

شـــروط و�جـــراءات  06/03مـــن الأمـــر  82إلـــى  74والمـــواد مـــن  32و 31�ـــأي وظ�فـــة، حیـــث حـــددت المـــواد 

 �الوظ�فة وهي شروط عامة نذ�رها :  الالتحاق 

شــهادة ســوابق قضــائ�ة خال�ــة مــن ملاحظــات  –3متمتعــا �حقوقــه المدن�ــة  –2أن �كــون جزائــري الجنســ�ة   -1 

 –5أن �كــون فــي وضــع�ة قانون�ــة اتجــاه الخدمــة الوطن�ــة  –4بهــا   الالتحــاق تتنــافى وممارســة الوظ�فــة المــراد 

 �الوظ�فة المعن�ة .  للالتحاق توفر المؤهلات المطلو�ة   –6شرط السن والقدرة البدن�ة والذهن�ة 

مخطــط  إن عمل�ــة التوظ�ــف مرت�طــة بتــوفر المناصــب المال�ــة، و�ــل توظ�ــف جدیــد لابــد وأن یدرجضــمن

تسییر المــوارد ال�شــر�ة، لكــن الإدارات المحل�ــة تجــد صــعو�ة فــي هــذا الأمــر نظــرا للعجــز المــالي وغ�ــاب اله�كــل 

 التنظ�مي و�ذا التأخر في المصادقة على المیزان�ات أو عدم المصادقة على المخطط تسییر الموارد ال�شر�ة .

ــى  ــان إلـ ــم الأح�ـ ــي معظـ ــد�ات فـ ــأ البلـ ــر تلجـ ــذا الأمـ ــتعانةولهـ ــن  الاسـ ــرب مـ ــؤقتین، للتهـ ــتخدمین المـ �المسـ

إجــراءات التوظ�ــف، ثــم یــتم إدمــاجهم أو یــتم تــوظ�فهم �متعاقــدین وتســوي وضــعیتهم عــن طر�ــق المســا�قة علــى 

أســــاس الشــــهادة، نفــــس الشــــيء الــــذي تعتمــــده الإدارة المحل�ــــة الفرنســــ�ة، حیــــث قــــدر نســــ�ة المســــتخدمین غیــــر 

، و�رجع السبب في ذلــك أن المنتخبــین �میلــون لهكــذا توظ�ــف لأنــه ســهل، إلــى جانــب أنهــم %  30المرسمین بـ  

 .4سا�قا   ةیتجنبون العراقیل المذ�ور 

 
الــذي یتضــمن القــانون الأساســي الخــاص �العمــال المنتمــین إلــى قطــاع    02/02/1991المــؤرخ فــي     91/26المرســوم التنفیــذي    1

 . 225، ص   06، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  06/02/1991البلد�ات، الصادر في  
المتضمن القـانون الأساسـي الخـاص �العمـال المهنیـین وسـائقي السـ�ارات   19/01/2008المؤرخ في  08/05المرسوم التنفیذي  2

 .  03والحجاب، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  
 .174هشام بن ورزق، مرجع سابق، ص    3
 .174، ص  هشام بن ورزق، مرجع سابق  4
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ــا أن المرســـوم التنفیـــذي  ــه  91/26كمـ ــالف الـــذ�ر فـــي مادتـ أعطـــى للبلد�ـــة حر�ـــة التوظ�ـــف فـــي  08السـ

، وط�قــا والاخت�ــارالمناصــب الشــاغرة ط�قــا لمخطــط التوظ�ــف، و�ــتم ذلــك بواســطة مســا�قة علــى أســاس الشــهادة 

، تســـتط�ع البلد�ـــة أن توظـــف العمـــال اســـتثنائ�ةمنـــه فإنـــه فـــي حالـــة شـــغور منصـــب وظ�فـــي �صـــفة  03للمـــادة 

 �موجب عقد محدد المدة لكن مع مراعاة القوانین التي لها علاقة �الوظ�فة السار�ة المفعول.

و�ــالرغم مــن هــذا، ونظــرا لأهم�ــة عمل�ــة التوظ�ــف علــى مســتوى الخــدمات التــي تقــدمها الإدارات، إلا أن 

هنــاك �عــض النقــائص التــي تســجل علــى هــذه العمل�ــة والتــي لاحظناهــا مــن خــلال النصــوص القانون�ــة المنظمــة 

لك�ف�ات التوظ�ف �الإدارات، فهنــاك �عــض الإجــراءات التــي قیــدت بهــا الإدارات العموم�ــة �صــفة عامــة والإدارة 

المحل�ة �صفة خاصة، جعلتها تخرج عن محتواها فاتحــة بــذلك ال�ــاب علــى مصــرع�ه لتجاوزاتالمســؤولین، ولهــذا 

وجب على المشرع إعادة النظــر فــي هــذه النقــاط لنكــون أمــام عمل�ــة توظ�ــف بنوعیهــا الــداخلي والخــارجي نظ�فــة 

 ونز�هة تستقطب العنصر ال�شري ذوي الكفاءة والمهارة بدون أي تلاع�ات نذ�ر منها �ما یلي:

  المهن�ــــة التــــي تجــــرى مــــن أجــــل الترق�ــــة، نلاحــــظ عــــدم وجــــود دورات تكو�ن�ــــة لا قبــــل  للامتحانــــات�النســــ�ة

أصــلا، حیــث  للامتحانــاتولا �عــدها لتكی�ــف المترشــح مــع المنصــب، �مــا لا یــتم تحضــیر المترشــح  الامتحــان

روتین�ــا لتحقیــق الاحت�اجــات التــي تفرضــها الإدارة المحل�ــة �غــض النظــر علــى  امتــداداتعتبــر عمل�ــة التوظ�ــف 

 .1الأهداف المسطرة و�رامج التنم�ة

  یؤخــذ علــى عمل�ــة التوظ�ــف عــن طر�ــق المســا�قة فــي عــدم قــدرتها علــى ق�ــاس مهــارات المترشــحین، فهــي

ــذا وجــب  تقــ�س مــدى معــارفهم النظر�ــة فقــط، الأمــر الــذي ینــتج عنــه توظ�ــف أفــراد قلیلــي القــدرات المهن�ــة، ول

 .   2حصر مجال التكو�ن الضروري لشغل المنصب بتدخل البلد�ة في وضع برامج المسا�قة

  والمســا�قة، لأنهــا  الامتحــانإن الكفاءة ل�ست محصورة في المعارف النظر�ة، التي �مكن ق�اسها عــن طر�ــق

 . 3محصلة تفاعل مكونات الأداء الكلي للبلد�ة �ما تحتو�ه من أنشطة فن�ة، وظ�ف�ة و�دار�ة

 ولا تملــك أدوات التقیــ�م لــذلك  الاخت�اراتإن معظــم الإدارات العموم�ــة لا تملــك مراكــز متخصصــة فــي إعــداد

في غالب الأح�ــان علــى الجامعــات والمعاهــد وهــذا الأمــر �جعلنــا دائمــا نســعى إلــى الحصــول علــى   الاعتمادیتم  

 
، مـذ�رة ماجسـتیر، �ل�ـة الاقتصـاد، جامعـة الجزائـر، السـنة  تسییر الموارد ال�شر�ة في الإدارة المحل�ة الجزائر�ةخل�فة رضوان،  1

 . 5، ص  1994الجامع�ة  
 .178هشام بن ورزق، مرجع سابق، ص    2
 المرجع نفسه، الصفحة نفسها .  3
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كفاءات حاصلة على رصید علمي دون التطب�قي، وهو أمر مهم عند تولي الوظائف �ــالرغم مــن فتــرة التجر�ــة، 

 . 1سنوات على الأقل 05لكنها غیر �اف�ة من أجل القدرة على الق�ام �العمل بل �أخذ وقت  

  ــدینا س�اســة حق�ق�ــة للمــوظفین مــن قبــل الســلطات المر�ز�ــة، حیــث أننــا أمــام نظــام �مكننــا القــول أنــه لــ�س ل

ســلطتها فــي  انعــداموظ�ف عمومي عام ذو تسییر مر�زي ومعقد و�النســ�ة للبلد�ــة غیــر مشــجع، فالبلد�ــة �ســبب 

 . 2توظ�ف الإطارات، لم تستطع حتى المحافظة على الموارد التي �انت لها  

  مــن القــانون الأساســي للوظ�ــف العمــومي، قــد �أخــذ  99لقــد لــوحظ أن نظــام التنقــ�ط �البلد�ــة وخلافــا للمــادة

معــاییر غیــر موضــوع�ة وغیــر دق�قــة ولا تتعلــق �المردود�ــة، خاصــة �ــالنظر إلــى الأجــواء الس�اســ�ة التــي تحكــم 

علاقــة رئــ�س المجلـــس الشــعبي البلـــدي �ــالموظف عـــادة، �مــا أن تقدیرالســلطة المســـیرة قــد یر�ـــز علــى العلاقـــة 

الشخصــ�ة أو الحز��ــة مــع المســؤول الســلمي وهــذا التقــدیر لا یبلــغ للموظــف علــى خــلاف النقطــة، ولتفــادي ذلــك 

 .∗3�جب تحدید معاییر تقدیر المردود�ة والنتائج إلى جانب منح جزء من سلطة التقی�م للأمین العام

ـــوم وفقــا لمع�ــار الحاجــة بــل  اســترات�ج�ةو�مكننــا القــول أن  التوظ�ــف فــي إطــار الوظ�فــة العموم�ــة لا تقــــــــ

 .4تتســـــــم �التوظ�ف الجماعي المفرط لتلب�ة توجهـــــات اجتماع�ة تهدف إلى تحقیق الاستقرار والأمن 

مما سبق، نلاحظ أن س�اسة التوظ�ف المحلي تواجهها صعو�ات تقف حــائلا دون الوصــول إلــى ترق�ــة الخدمــة 

الإدارة المحل�ة في توظ�ــف مــوظفین محلیــین فــي إطــار نظــام وظ�فــي محلــي،  استقلال�ةالمحل�ة، بدا�ة من عدم 

 �اعت�ار الموارد ال�شر�ة رهان التنم�ة المحل�ة الناجحة.  

 / التكو�ن �آل�ة لتحسین �فاءة وأداء مستخدمي ومنتخبي الإدارة المحل�ة 3

لقــد تكلمنــا ســا�قا عــن إلزام�ــة اســتقلال الإدارة المحل�ــة، ولتفعیــل ذلــك ین�غــي أن تتــوفر علــى مــوارد �شــر�ة 

مؤهلــة و�اف�ــة لأداء مهامهــا، و�نطبــق القــول علــى الموظــف المحلــي والمنتخــب المحلــي، و�كــون ذلــك بتحســین 

 
 . 234ص�اح حمایتي، مرجع سابق، ص    1
 . 179هشام، بن ورزق، مرجع سابق، ص    2
 . 183المرجع نفسه، ص    3
، حیــث قــام فیهــا  1998ســنة     CENEAPبنــاءا علــى دراســة قــام بهــا المر�ــز الــوطني للدراســات والتحالیــل الخاصــة �ــالتخط�ط    ∗

مـنهم یـرون أن نظـام التنقـ�ط غیـر موضـوعي ولـه علاقـة �الرا�طـة    %60�استجواب عینة من مسؤولین �ـالإدارة المحل�ـة فوجـد أن  
 الشخص�ة بین الموظف ورئ�سه . 

ــوم    4 ــة العلـ ــ�ة، مجلـ ــة س�اسـ ــة اجتماع�ـ ــي أو حتم�ـ ــار تنظ�مـ ــي الجزائـــر خ�ـ ــة فـ ــة العموم�ـ ــة الوظ�فـ ــي، إصـــلاح منظومـ ــال رمینـ جمـ
 . 223، ص  2017، جامعة ورقلة، د�سمبر  31، العدد  09الإنسان�ة والاجتماع�ة، المجلد  
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، ولا یتــــأتى ذلــــك إلا بتكــــو�نهم 1مــــدار�هم وتــــأهیلهم لق�ــــام الموظــــف �ــــأداء وظ�فتــــه والمنتخــــب �متا�عــــة أشــــغاله

 وتدر�بهم.

ولكــي �كــون التكــو�ن فعــالا، لابــد أن یتكامــل مــع الاســترات�ج�ات الأخــرى لإدارة المــوارد ال�شــر�ة عمومــا 

التكــو�ن نشــاطا ذا مردود�ــة  لأن، 2مــن أجــل ال�قــاء اســترات�ج�ةو�دارة الكفــاءات خصوصــا، �اعت�ــار أن التكــو�ن 

 .3عبر الزمن لأجل ال�قاء ودوام المؤسسة، ینمي الكفاءات و�جعل من العنصر ال�شري مفتاح النجاح  

 تعر�ف التكو�ن والتدر�ب:  /  1

�ســتعمل فــي عــدة معــاني ومجــالات؛ منهــا التكــو�ن �ــالمعنى البیولــوجي، والتكــو�ن إن مصــطلح التكــو�ن 

 �معنى التدر�ب المهني، والتكو�ن �المعنى التر�وي .

" ذات المصــدر اللاتینــي، ولغو�ــا Formerوحســب المفهــوم العر�ــي فهــي �لمــة مشــتقة مــن الفعــل �ــوّن "

 تعني إعطاء الشيء شكلا، و�قابله �اللغة العر��ة مصطلح "التدر�ب" أي من الفعل "درّب" .

كما تعددت تعار�ف ال�احثین حول مصطلح التكو�ن، لكن یتفق جم�عها على أنه هو العمــل علــى تنم�ــة 

 قدرات الأفراد ورفع مستوى أدائهم الوظ�في، نذ�ر من بین هذه التعار�ف مایلي :

ــاء  ــا العامـــل أثنـ ــع لهـ ــة التـــي �خضـ ــة العمل�ـــات والإجـــراءات البیداغوج�ـ �عـــرف التكـــو�ن علـــى أنـــه مجموعـ

المعــارف والســلو��ات التــي تســاعد علــى أداء عملــه لتحقیــق  اكتســابالخدمــة أي طیلــة ح�اتــه المهن�ــة مــن أجــل 

 .  4أهداف المؤسسة وأهداف شخص�ة

وتعــرف أ�ضــا علــى أنهــا عمل�ــة مســتمرة محورهــا الفــرد فــي مجملهــا تهــدف إلــى إحــداث تغیــرات ســلو��ة 

 . 5الفرد  �طلبها حال�ة أو مستقبل�ة    احت�اجاتذهن�ة محددة �مقابلة  

 
 . 384إسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    1
، ملتقــى دولـي حـول ترق�ــة الخدمـة العموم�ــة فـي الــدول  التكــو�ن والتــدر�ب �آل�ـة فعالــة لترق�ــة الخدمـة العموم�ــةفـاروق خلـف،    2

 .01، ص  2016المغار��ة، تحد�ات ورهانات، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة الوادي، مارس 
3Manuel de gestion, ovrage coordonne par armand dayan, editions ellepses, paris, 1999, p 441.   

ــةناد�ـــة ت�ـــاب،    4 ــة العموم�ـ ــین أداء الخدمـ ــي تحسـ ــو�ن فـ ــة فـــي الـــدول  دور التكـ ــة العموم�ـ ــة الخدمـ ، الملتقـــى الـــدولي حـــول ترق�ـ
 .  03، ص  2016المغار��ة، تحد�ات ورهانات، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة الوادي، مارس 

 .  22، ص  2007، دار الم�سرة للنشر والتوز�ع، الأردن، التدر�ب الإداري المعاصرحسن أحمد الطعاني،   5
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إن التكو�ن لا یهدف إلى إكساب الموظف جملة من المهارات والمعارف النظر�ة فحسب، بل هو عمل�ة 

مســتمرة ومتواصــلة، �عبــر عــن الجهــود الهادفــة إلــى تزو�ــد الموظــف �المعلومــات والمعــارف، التــي تكســ�ه مهــارة 

 .1أداء عمله الحالي أو أداء أعمال ذات مستوى أعلى في المستقبل 

و�عــــرف �أنــــه تلــــك العمل�ــــة التــــي تقــــوم بهــــا المنظمــــة أو المؤسســــة، بهــــدف تمكــــین الفــــرد وتزو�ــــده    

�المعلومــات والمهــارات والمعــارف والخبــرات اللازمــة، لأداء وظ�فتــه �كفــاءة عال�ــة وفعال�ــة مــع اشــتراط أن تكــون 

 .2هذه العمل�ة مستمرة ودائمة  

ــا تمییــز التكــو�ن عــن التــدر�ب، فــي �ــون التكــو�ن �ختلــف عــن التــدر�ب، حیــث  ومــن خــلال ذلــك، �مكنن

�قصد �الأول عمل�ة تكو�ن الفرد فــي ح�اتــه المهن�ــة وغیــر المهن�ــة، هدفــه تقــو�م المهــارات الشخصــ�ة والحصــول 

ــا التــــدر�ب ف�قصــــد �ــــه عمل�ــــة تزو�ــــد الموظــــف �المهــــارات   والاتجاهــــاتعلــــى معلومــــات ومهــــارات جدیــــدة، أمــ

والمعلومات حتى یتمكن من تأد�ة عملــه �كفــاءة وفعال�ــة، فهــو یتعلــق �الجوانــب المهن�ــة فقــط، �مــا أنــه غال�ــا مــا 

 �شیر إلى التدر��ات أو التر�صات العلم�ة المت�عة في المعاهد والمدارس المتخصصة.

و�الرغم من ذلك فالكثیر من المؤلفات توظفه مرادفا لمصطلح التكو�ن، وتعتبره مكملا له و�أتي التــدر�ب 

،حیــث �ســتعمل مصــطلح التــدر�ب فــي 3فــي نها�ــة التكــو�ن، و�التــالي فهمــا متلازمــان و�كمــلان �عضــهما الــ�عض
، بینما �ستعمل مصطلح التكو�ن أكثر في الجزائر Trainingدول المشرق العر�ي ترجمة للمصطلح الإنجلیزي 

 .formation4ودول المغرب العر�ي ترجمة للمصطلح الفرنسي  
ومنه نجد أنّ مفهــوم مصــطلح التكــو�ن أوســع مــن مفهــوم مصــطلح التــدر�ب لأن هــذا الأخیــر �شــیر غال�ــا 
إلــى التر�صــات العمل�ــة المت�عــة فــي المعاهــد والمــدارس المتخصصــة، لكــن الكثیــر مــن المؤلفــات توظفــه مرادفــا 

 .  5لمصطلح التكو�ن

 
 . 15حسن أحمد الطعاني، مرجع سابق، ص    1
ـ  2000التكو�ن الإداري وتأثیره على فعال�ة الأداء الوظ�ف�في الجماعات المحل�ة دراسة حالة بلد�اتولا�ة الجزائـر  �ر�م قروق،  2

، ص  2012/2013، الجزائـر،  03مذ�رة ماجستیر في العلوم الس�اس�ة، �ل�ة العلوم الس�اس�ة والإعـلام، جامعـة الجزائـر   ،2010
33  . 

 . 23المرجع نفسه، ص    3
 .  03ناد�ة ت�اب، مرجع سابق، ص    4
" دراسة حالة �عـض بلـد�ات ولا�ـة الجزائـر: الـدو�رة، �ا�ـا  المحل�ة في الجزائرتكو�ن موظفي ومنتخبي الجماعات  حسی�ة عمارة،  5

حســن الدرار�ــة والعاشــور، مــذ�رة ماجســتیر فــي العلــوم الس�اســ�ة والعلاقــات الدول�ــة، تخصــص إدارة الجماعــات المحل�ــة، جامعــة  
 .22، ص2017/2018السنة الجامع�ة   ، �ل�ة العلوم الس�اس�ة والعلاقات الدول�ة، قسم التنظ�مات الس�اس�ة والإدار�ة03الجزائر
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وعلى �ل حال لا یهمنا �ثیــرا التفرقــة بــین مصــطلح التكــو�ن ومصــطلح التــدر�ب، لأن �لاهمــا یهــدفا إلــى 

 صقل مواهب العنصر ال�شري في الإدارات العامة، وهو الهدف المنشود من أجل تحسین الخدمة العموم�ة.

 / أنواع التكو�ن :2

أشــكال  03إلى  96/92تتنوع أشكال التكو�ن حسب المرسوم التنفیذي: 1 96/92ط�قا للمرسوم التنفیذي   -1

 تتمثل ف�ما یلي  :

  إلــى منصــب أعلــى �النســ�ة إلــى  الانتقــالالتكــو�ن المتخصــص: �ســمح مــن خلالــه علــى وظ�فــة عموم�ــة، أو

 الموظفین العاملین، و�ذا التحضیر للمسا�قات والامتحانات المهن�ة .

  ،المهن�ــة الأول�ــة  والاســتعداداتتحســین المســتوى: یهــدف إلــى تحســین و�ثــراء وتعمیــق وتحــدیث المعلومــات

 للموظف .

  الرّســكلة :  تهــدف إلــى تكی�ــف الموظــف مــع وظ�فــة جدیــدة �ســبب تطــور طــرق وتقن�ــات العمــل، أو �ســبب

 .2تغییر هام في التنظ�م  

i.  : 3مراحل التوظ�ف �ما یليیتنوع التكو�ن حسب  من حیث فترة التوظ�ف : 

  التكــو�ن قبــل التوظ�ــف: یهــدف هــذا النــوع مــن التكــو�ن إلــى تعر�ــف العامــل �الخدمــة، حیــث �مــنح الموظــف

خــلال فتــرة معینــة التوجیهــات العامــة للوظ�فــة التــي ســ�عمل بهــا، فقــد تــم اخت�ــار العدیــد مــن المــوظفین لمتا�عــة 

كلة الموظـــف مـــع وظ�فتـــه المســـتقبل�ة،  تكـــو�ن فـــي المعهـــد الإداري �عـــد إجت�ـــازهم لمســـا�قة، وذلـــك مـــن أجـــل رســـّ

ــي الجزائـــر تكـــو�ن الإطـــارات الموجهـــة للمناصـــب العل�ـــا  ــین مردودیتـــه فـــي العمـــل، و�مثـــال علـــى ذلـــك فـ وتحیـ

 �المدرسة الوطن�ة للإدارة .

  التكــو�ن أثنــاء الخدمــة: وهــو ع�ــارة عــن التوجیهــات التــي یتحصــل علیهــا الموظــف مــن رؤســائه أو زملائــه

 الذین لدیهم خبره أكبر في الوظ�فة .

 :4إذا نظرنا إلى طب�عة الوظ�فةفإن التكو�ن ینقسمإلى نوعین وهما من حیث طب�عة الوظ�فة : -3

 
ــوم التنفیـــذي    1 ــؤرخ فـــي    96/92المرسـ ــتواهم وتجدیـــد معلومـــاتهم،  1996/  03/03المـ ــوظفین وتحســـین مسـ ــق بتكـــو�ن المـ ، المتعلـ

،  04/17، المعـدل والمـتمم �المرسـوم التنفیـذي رقـم  06/03/1996، الصـادرة فـي 16الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العـدد 
 .  25/01/2004، المؤرخة في  06الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد    22/02/2004المؤرخ في  

 . 386إسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    2
 . 339  – 338، ص  الوجیز في الإدارة العامة، نقلا عن سل�مان محمد الطماوي،  255ص�اح حمایتي، مرجع سابق، ص    3
  . 255المرجع نفسه، ص    4
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  ،التكــو�ن العــام : و�قصــد �ــه تكــو�ن الموظــف فــي الأعمــال ذات الطــا�ع الإداري فــي مختلــف أجهــزة الدولــة

 سواء �انوا موظفین �الإدارات المر�ز�ة أو المحل�ة .

  التكو�ن المتخصــص: و�هــدف هــذا النــوع مــن التكــو�ن تطــو�ر الخبــرات والمهــارات التخصصــ�ة لمزاولــة عمــل

 ..الخ .  .متخصص مثل الأط�اء والمهندسین والمحامین

النظرة النظام�ة للتكو�ن ســتوفر لنــا الجهــد وتختصــر لنــا الوقــت وتجیبنــا   إنحسب النظرة النظام�ة للتكو�ن:  -4

 :  1عن أي شكل من أشكال التكو�ن نر�دوتتنوع هذه النظرة �ما یلي

  تكــو�ن تصــح�ح أو تكی�ــف مــع واقــع العمــل، وهــذا النــوع ینطبــق عــن المــوظفین الجــدد، حیــث یهیــئهم و�ســهل

 الوسط المهني؛لهم عمل�ة المرور من الوسط التر�وي إلى  

  المهــارة الیدو�ــة، وهــذا النــوع مــن التكــو�ن یتعلــق  الاحتفــاظ تكــو�ن الصــ�انة للكفــاءات المكتســ�ة، مــن أجــل�

 �الموظفین الذین ینفذون أعمالا روتین�ة؛

  مهارات جدیدة نت�جة لتطور المهن والحرف؛  لاكتسابتكو�ن رسكلة، وذلك 

  ستثناء؛اتكو�ن إتقان، وذلك من اجل تقد�م أحسن للعمل الحالي، وهو �خص �ل الموظفین دون 

 تكو�ن ترق�ة، وذلك من أجل ممارسة وظ�فة سلم�ة أعلى وهامة تتطلب مهارات جدیدة؛ 

  تكــو�ن تبــدیل، و�هــدف إلــى مواجهــة التغیــرات الحاصــلة فــي المحــ�ط و�مثــال علــى ذلــك؛ موظفــون فــي نها�ــة
 العقد، تغییر نشاط، خوصصة المؤسسات...) .

 :  أنواع التكو�ن المعتمدة في الجزائر  -

إن الدولة الجزائر�ة من خــلال النصــوص التنظ�م�ــة الخاصــة �ــالتكو�ن، و�ــذا القــوانین الأساســ�ة الخاصــة 
التكــو�ن المتخصــص، تكــو�ن تحســین  عتمــدت علــى عــدة أنــواع مــن التكــو�ن نــذ�رها �مــا یلــي :ا بــذلك، نجــدها 

المســتوى، التكــو�ن الخــاص بتجدیــد المعلومــات، التكــو�ن �الخــارج، التكــو�ن التكمیلــي قبــل الترق�ــة، وسنشــرحها 

 :2�شيء من التفصیل �ما یلي
 التكو�ن المتخصص وتحسین المستوى وتجدید المعلومات : .1

المتعلــق  96/92لقــد نظــم المشــرع الجزائــري هــذا النــوع مــن التكــو�ن عــن طر�ــق المرســوم التنفیــذي رقــم 

الســالف الــذ�ر، ولقــد تضــمن عــدة أصــناف مــن التكــو�ن معلومــاتهم  بتكــو�ن المــوظفین وتحســین مســتواهم وتحدیــد 

 وهي �ما یلي :

 
ــة المــوارد ال�شــر�ةبراهمــي عبــدالله وحمیــده المختــار،    1 ــو�ن فــي تثمــین وتنم� ــة العلــوم الإنســان�ة، جامعــة محمــد  دور التك ، مجل

 .  12، ص  2005خ�ضر �سكرة، العدد السا�ع، ف�فري  
 . 263ص�اح حمایتي، مرجع سابق، ص    2



 تكريس التكنولوجيا و�عز�ز الطاقة البشر�ة والمالية للإدارة ا�حلية �� ظل ا�ح�امة التشاركية الفصل الأول:        الباب الثا�ي 

291 
 

 و�قصــد �ــه تكــو�ن متخصــص فــي الوظ�فــة التــي �شــغلها أو س�شــغلها الموظــف، أي 1التكــو�ن المتخصــص :

ن الأوائــل للمســا�قات والامتحانــات �ــالملازمی المــوظفین الموجــودین فــي حالــة خدمــة قصــد تــرقیتهم أو تحضــیرهم

 ن للضرائب.تحقون �الوظ�فة لأول مرة �المفتشین المر�ز�ییأو الموظفون الذین سیل  للشرطة،

  التكــو�ن فــي صــنف تكــو�ن قصــیر المــدى لفائــدة تحســین المســتوى وتجدیــد المعلومــات: ینــدرج هــذا النــوع مــن

المـــوظفین الموجـــودین فـــي حالـــة خدمـــة، وهدفـــه تحســـین معـــارف و�فـــاءات المـــوظفین، و�ـــذا تجدیـــد وتكی�ـــف 

المســتعملة فــي الوظ�فــة، �ــالتحول إلـــى  2الموظــف مــع وظ�فتــه الجدیــدة جــراء تطــور فـــي الوســائل أو التقن�ــات

 الإدارة الإلكترون�ة وما ینتج عنها من متغیرات .

لقــد نظــم المشــرع الجزائــري التكــو�ن وتحســین المســتوى �الخــارج �موجــب المرســوم الرئاســي  التكــو�ن �الخــارج:. 2

، وهو تكو�ن ل�س إلزامي على الإدارات العموم�ة بل ینظم في حــدود 06/07/2014المؤرخ في    14/192رقم  

 .3المناصب المفتوحة  

  مــن  07التكو�ن الإقامي �الخــارج: و�ســتفید مــن هــذا النــوع مــن التكــو�ن �عــض الأصــناف فقــط حســب المــادة

 السالف الذ�ر وهم �ما یلي :  14/192المرسوم الرئاسي  

مســتخدمو الإدارات والمؤسســات العموم�ــة المرســمون والحــائزون علــى الأقــل علــى شــهادة الطــور الأول أو  -

 التدرج أو شهادة معترف �معادلاتها .

الجامعیون، وال�احثون الدائمون المســجلون فــي الجزائــر   والاستشفائیون الأساتذة ال�احثون والأساتذة ال�احثون   -

 لتحضیر أطروحة د�توراه الذین تتطلب دراستهم الق�ام ب�حوث أوتدر�ب �الخارج .

 الطل�ة المتحصلون على شهادة الطور الأول أو الطور الثاني، و�ذا أوائل دفعات التخرج. -

  ــذا النـــوع مـــن التكـــو�ن ــ�ة لهـ ــتوى فـــي الخـــارج : �النسـ ــتفادةتحســـین المسـ ــنظم إلا فـــي  الاسـ ــ�قة، ولا یـ منـــه ضـ

أشــهر، وعــادة مــا تكــون  06المجــالات ذات الأهم�ــة الأكیــدة لــلإدارة المعن�ــة و�كــون لمــدة تســاوي أو تقــل عــن 

 ل�ضعة أ�ام فقط، والأصناف التي تستفید من هذا التكو�ن هي:

 الجامعیون الدائمون الذین �حضرون أطروحة الد�توراه .  الاستشفائیون الأساتذة ال�احثون والأساتذة  -

 
، المتعلق بتكو�ن الموظفین وتحسین مستواهم وتحدیـد  03/03/1996المؤرخ في   96/92من المرسوم التنفیذي رقم : 01المادة  1

 معلوماتهم .
 .264ص�اح حمایتي، مرجع سابق، ص    2
، المتضـمن تنظـ�م التكـو�ن وتحسـین المسـتوى    06/07/2014المـؤرخ فـي    14/192من المرسوم الرئاسي رقم    02نظر المادة  أ 3

 .  09/07/2014، الصادر بتار�خ  42في الخارج وتسییرها، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  
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ــتیر  - ــتر أو ماجسـ ــة ماسـ ــنة الثان�ـ ــي السـ ــجلون فـ ــة المسـ ــد�توراه والطل�ـ ــي الـ ــجلون فـ ــراء المسـ ــر الأجـ ــة غیـ الطل�ـ

 والطل�ة المق�مون في العلوم الطب�ة في طور التكو�ن .

مــن بــین الكفــاءة الحاصــلون علــى الأقــل علــى  انتقــاؤهممســتخدمو الإدارات والمؤسســات العموم�ــة الــذین یــتم  -

 شهادة جامع�ة .

مــن الأمــر رقــم  103لقــد اســتحدث هــذا النــوع مــن التكــو�ن �موجــب المــادة  التكــو�ن التكمیلــي قبــل الترق�ــة : -3

ــة 06/03 ــت ترق�ـ ــال تمـ ــي حـ ــو�ن فـ ــذا التكـ ــق هـ ــه، و�طبـ ــرق لـ ــم تتطـ ــا�قة لـ ــة السـ ــة العموم�ـ ــوانین الوظ�فـ ، لأن قـ

المهنــي أو علــى  الامتحــانو مــن رت�ــة إلــى أخــرى وســواء �انــت الترق�ــة عــن طر�ــق  الموظف من فــوج إلــى آخــرأ

 .الاخت�ارسبیل 

مـــن الأمـــر  84: لقـــد نصـــت علـــى هـــذا النـــوع مـــن التكـــو�ن المـــادة  التكـــو�ن التحضـــیري أثنـــاء فتـــرة التـــر�ص-4

الســالف الــذ�ر، حیــث نصــت علــى أنــه �جــب علــى المتــر�ص قضــاء فتــرة تــر�ص مــدتها ســنة، وهنــاك  06/03

 لقــانون الأساســي الخــاص بهــم، و�نــاءً �عض الأسلاك تتطلب مدة تر�ص أكثر من سنة، حیث یرجــع ذلــك إلــى ا

المحــددة لك�ف�ــات تنظــ�م التكــو�ن  03/01/2009المؤرخــة فــي  02علــى هــذه المــادة تــم إصــدار التعل�مــة رقــم 

التحضــــیري أثنــــاء فتــــرة التــــر�ص لشــــغل �عــــض رتــــب الأســــلاك المشــــتر�ة فــــي المؤسســــات والإدارات العموم�ــــة 

 والبرامج المتعلقة �ه .

 

 أهم�ة التكو�ن والتدر�ب لمستخدمي ومنتخبي الإدارة المحل�ة:  /3

�عتبر التكو�ن والتدر�ب من أهم الوسائل التي تستعملها الإدارات من أجل تطو�ر وتنم�ة قدرات ومواهــب 

ــة  ــة والتكنولوج�ــــــ ــورة العلم�ــــــ ــد الثــــــ ــا �عــــــ ــا خصوصــــــ ــرأ علیهــــــ ــي تطــــــ ــرات التــــــ ــه التغیــــــ ــى تواجــــــ ــوظفین حتــــــ المــــــ

ــاد�ةوالاجتماع�ة ــاءات  والاقتصـ ــة تنم�ـــة الكفـ ــدین الآخـــر�ن، حیـــث أصـــ�حت عمل�ـ ــالم فـــي العقـ التـــي �شـــهدها العـ

�الإدارات العموم�ة �صفة عامة والإدارة المحل�ة �صفة خاصة، تشكل أهم�ــة �الغــة، وتتعــدد أ�عــاد هــذه الأهم�ــة 

 :1�ون عمل�ة تنم�ة الكفاءات  في

 ،ضرورة لضمان �قاء واستمرار�ة وتك�ف المرافق العموم�ة الإدار�ة 

 ،ضرور�ة في ظل التقدم التكنولوجي السر�ع 

 ،تساعد الإدارة على تعز�ز فعال�ة الموظف العمومي 

 
 .01فاروق خلف، مرجع سابق، ص    1
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  تعتبر أداة لرفع الشعور �الانتماء وتدع�م الولاء للموظفین تجاه القطاعــات والهیئــات التــي �عملــون فیهــا، ممــا

 ینتج عنه:

o ،انخفاض معدل التغیب وقلة الصراعات والنزاعات 

o  ــدى ــهم �مـ ــهم، وتحس�سـ ــة فـــي نفوسـ ــة بـــث الثقـ ــن النفســـي للمـــوظفین نت�جـ ــدوء والأمـ ــدوث الهـ ــاعد علـــى حـ تسـ

 امتلاكهم لمهارات وخبرات ومعارف �فیلة لإحداث ذلك،  

 .تساهم في سد الثغرات والنقائص التي تتم ملاحظتها في عمل�ة تقی�م أداء الموظف حاضرا ومستقبلا 

  والمؤسســات العموم�ــة الیــوم إلــى الحصــول علــى جــودة لخــدمتها، ولا ســبیل لتحقیــق ذلــك إلا تحتــاج الإدارات

ــة ذات �فــاءة عال�ــة، إذن فعمل�ــة تنم�ــة الكفــاءات هــي أكبــر وســیلة لبلــوغ هــذا  �ــامتلاك تلــك الهیئــات لیــد عامل

 المراد.

 كما �مكننا عرض لأهم�ة التكو�ن بتقس�مها إلى مستو�ین وهما �ما یلي :

: �حقق التكو�ن �النســ�ة للموظــف عــدة فوائــد إضــافة للفوائــد المــذ�ورة أعــلاه، أهم�ة التكو�ن �النس�ة للموظف.  1

 :1نذ�رها �ما یلي 

 . ساعدهم في تحسین فهمهم للإدارة، وتوض�ح أدوارهم فیها� 

 . ساعدهم في حل مشاكلهم في العمل� 

 .ساهم في تنم�ة القدرات الذات�ة للإدارة والرفاه�ة لدى الموظفین� 

 .طور و�نمي الدافع�ة نحو الأداء و�خلق فرصا للنمو والتطور لدى الموظفین� 

 : �حقق التكو�ن للإدارة عدة أهداف نذ�رها �ما یلي :  أهم�ة التكو�ن �النس�ة للإدارة.  2

  كتســاب المــوظفین للمهــارات والمعــارف اللازمــة لأداء وظــائفهم از�ــادة الإنتاج�ــة والأداء التنظ�مــي، حیــث أن

 �ساعدهم في تنفیذ المهام المو�لة إلیهم �كفاءة و�أقل وقت ممكن .

 .یؤدي إلى ترشید القرارات الإدار�ة وتطو�ر أسالیب وأسس ومهارات الق�ادة الإدار�ة 

 . یؤدي إلى تطو�ر أسالیب التفاعل بین الموظفین والإدارة 

 / الأساس القانوني لتكو�ن منتخبي ومستخدمي الإدارة المحل�ة : 4

 96/92لقد حاول المشرع الجزائري رسم الإطــار العــام لس�اســة التكــو�ن الإداري مــن خــلال المرســوم رقــم 

المتعلق بتكو�ن الموظفین وتحسین المستوى وتجدید المعلومات، وذلك عن طر�ق ر�ط عمل�ة التكــو�ن �المســار 

 
 .  55إیهاب خم�س أحمد المیر، مرجع سابق، ص    1
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الســالف   96/92الذي �عدل و�تمم المرسوم رقم    04/17المهني للموظف، و�عدها صدر المرسوم التنفیذي رقم  

 الذ�ر .

ــم  ــة فقـــد �انـــت �صـــدور المرســـوم رقـ ــ�م تكـــو�ن منتخبـــي ومســـتخدمي الإدارة المحل�ـ ــألة تنظـ ــا بدا�ـــة مسـ أمـ

المتضــــمن التــــدابیر المخصصــــة لتســــییر التكــــو�ن والإتقــــان للمــــوظفین  12/05/1969، المــــؤرخ فــــي 69/521

 وأعوان الدولة والجماعات المحل�ة والمؤسسات والهیئات العموم�ة.

�قولهــا:  104فنجــده فــي نــص المــادة  06/03أمــا �النســ�ة لأساســه القــانوني فــي قــانون الوظ�فــة العامــة 

"یتعین على الإدارة تنظ�م دورات التكو�ن وتحسین المستوى �صفة دائمة، قصد ضمان تحسین تأهیل الموظف 

 وترقیته المهن�ة، وتأهیله لمهام جدیدة ".

مــن قــانون البلد�ــة رقــم  39و 38و�خصوص إلزام�ة تكو�ن المنتخبین فنجد أساسه القانوني فــي المــادتین 

،اللذان تكلما على إستدعاء المنتخبــین لأشــغال المجلــس ودوراتــه تعتبــر مبــرر للغ�ــاب، و�ــذلك المــادة 2  11/10

من نفس القانون بنصها :"�ستفید مستخدمو المصالح والمؤسسات البلد�ــة مــن التكــو�ن وتحســین المســتوى   131

ــین تلـــك القـــوانین المرســـوم التنفیـــذي رقـــم  ــا"، ومـــن بـ ــ�م المعمـــول بهمـ ــا للتشـــر�ع والتنظـ المتضـــمن  11/334ط�قـ

 14القـــانون الأساســـي الخـــاص �مـــوظفي الجماعـــات الإقل�م�ـــة الســـالف الـــذ�ر، والـــذي نظـــم التكـــو�ن �المـــادتین 

 .3منه  15و

أما �النس�ة للأمــین العــام �البلد�ــة، �اعت�ــاره الجهــة المســؤولة علــى تنشــ�ط إدارة البلد�ــة، فهــو أ�ضــا معنــي 

:" �مكــن الأمــین العــام  174فــي مادتــه  16/320�ــالتكو�ن وهــو الأمــر الــذي نــص عل�ــه المرســوم التنفیــذي رقــم 

للبلد�ة أن یتــا�ع دورات تكو�ن�ــة تحــدد مــدتها ومحتواهــا و��ف�ــات تنظ�مهــا �قــرار مــن الــوز�ر المكلــف �الجماعــات 

ــم  ــد تـــم إصـــدار المنشـــور الـــوزاري رقـ ــادة علـــى ذلـــك فلقـ ، 30/07/2017المـــؤرخ فـــي  0006400الإقل�م�ـــة، ز�ـ

و�ســبب ذلــك أولــت النصــوص القانون�ــة أهم�ــة �بــرى لتنم�ــة �فــاءات الأمــین العــام للبلد�ــة، ومســایرته للتطــورات 

 الحاصلة في �ل المجالات .

 
المتضــمن التــدابیر المخصصــة لتســییر التكــو�ن والإتقــان للمــوظفین وأعــوان    12/05/1969، المــؤرخ فــي  69/52المرســوم رقــم  1

 .  05/1969/  20، الصادرة بتار�خ  43والمؤسسات والهیئات العموم�ة، الجر�دة الرسم�ة، العدد  الدولة والجماعات المحل�ة  
 ، السالف الذ�ر .11/10قانون البلد�ة   2
 . 103خلود �لاش ، مرجع سابق، ص    3
، یتضـمن الأحكـام الخاصــة المط�قـة علـى الأمــین العـام للبلد�ـة، الجر�ــدة  13/12/2016المـؤرخ فــي    320/16المرسـوم التنفیـذي  4

 .  15/12/2016، الصادرة في  73الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  
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جعـــل مـــن التكـــو�ن للأمنـــاء  16/320مـــن المرســـوم التنفیـــذي  17و�ـــالرغم مـــن ذلـــك، نجـــد نـــص المـــادة 

 .1العامین أمر جوازي وتقدیري خاضع لسلطة الوزارة المكلفة �الجماعات الإقل�م�ة  

 : / التكی�ف القانوني للتكو�ن وتحسین المستوى 5

لقــد تكلمنــا علــى فــي الجزئ�ــات الســا�قة علــى أهم�ــة التكــو�ن للمــوارد ال�شــر�ة �ــالإدارات العموم�ــة �صــفة 

ــتواهم  ــین مسـ ــأثیره علـــى أداء الموظـــف أو المنتخـــب فـــي تحسـ ــفة خاصـــة ومـــدى تـ ــة �صـ عامـــة والإدارات المحل�ـ

ــق  ــو حـ ــل هـ ــو�ن؛ فهـ ــة التكـ ــي طب�عـ ــروح فـ ــؤال المطـ ــن السـ ــل، لكـ ــومي �كـ ــق العمـ ــة المرفـ ــین خدمـ ــالي تحسـ و�التـ

 :2تقوم �ه الإدارة أو إلزام للمنتخب؟؟ وهو ما سنوضحه في النقاط التال�ة    التزامللموظف أو 

 أ . التكو�ن وتحسین المستوى هو حق للموظف: 

إن التكــو�ن لــه مــن الأهم�ــة �مكــان، فهــو مــن جهــة �حســن مســتوى المــوارد ال�شــر�ة علــى مســتوى المرافــق 

العامة، و�التالي تحسین خدماتها المقدمة للجمهور، ومن جهة أخرى فــإن التكــو�ن �عتبــر مكســب للموظــف لأن 

هناك أنواع من التكو�ن �ما ذ�رنا سا�قا تمنحه الحق في الترق�ة، ولهــذا أضــفى المشــرع الجزائــري علــى التكــو�ن 

 الطب�عة المزدوجة، فهو من جهة حقا ثابتا للموظف العمومي یتمتع �ه �مجرد إلتحاقــه �منصــ�ه، وهــو مــا یؤ�ــده

لتــزام �قــع علــى عــاتق الإدارة �مــا ســنرى ا، ومن جهة أخــرى 3السالف الذ�ر  06/03من الأمر    38نص المادة  

 في النقطة الموال�ة.

أكد على أن التكو�ن حق للموظــف �مــا ذ�ــرت المــادة   06/03لكن مما تجدر الإشارة إل�ه هو أن الأمر  

 11/334مـــن المرســـوم  15التكـــو�ن �مـــا جـــاء فـــي نـــص المـــادة منـــه، لكـــن لـــم �ضـــمن لـــه الم�ـــادرة �طلـــب  38

 بنصها: "یتم تكو�ن موظفي إدارة الجماعات الإقل�م�ة:

 إما �م�ادرة من الإدارة. -

 و�ما �طلب من الموظف عندما یتطابق التكو�ن مع مصلحة الإدارة ". -

إذن فمن خلال النصین السا�قین؛ �مكننا القول �أن موظفي الإدارة المحل�ة �مكنهم الم�ادرة �طلب التكو�ن، أما 

 موظفي الإدارات العموم�ة فلا �مكنهم ذلك.

 
 .  104خلود �لاش، مرجع سابق، ص    1
 المرجع نفسه، الصفحة نفسها .  2
السـالف الـذ�ر علـى مـا یلـي :" للموظـف الحـق فـي التكـو�ن وتحسـین المسـتوى والترق�ـة فـي    06/03من الأمر    38تنص المادة   3

 الرت�ة خلال ح�اته المهن�ة ".
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 :1التكو�ن وتحسین المستوى هو إلتزام تقوم �ه الإدارة  . ب

لتزام �قع على عــاتق الإدارة إلــى جانــب أنــه حــق للموظــف، القد ��ف المشرع الجزائري التكو�ن على أنه  

 و�الرغم مـــن أن صـــ�اغة الـــنص لـــم تـــأتالســـالفة الـــذ�ر، 06/03مـــن الأمـــر  104وهـــو مـــا یؤ�ـــده نـــص المـــادة 

، 2لتزام �النظر إلى مصطلح "یتعین على الإدارة..." لكن ت�قى ص�غة الوجو��ــة واردة علــى الــنص�الإلزام أو الا

 ، حیث أقرت إلزام�ة التكو�ن عن �ل ترق�ة.  06/03من الأمر   109كما وردت في نص المادة 

الســـالف الـــذ�ر، یؤ�ـــد أن تكـــو�ن  11/334مـــن المرســـوم  15نص المـــادة وممـــا تجـــدر الإشـــارة إل�ـــه، أن ـــ

 موظفي الإدارة المحل�ة �كون إما �م�ادرة من الإدارة أو �طلب من الموظف.

فلماذا هذا التناقض بین النصین في مدى إلزام�ة الإدارة في تكو�ن مستخدمیها؟؟، لكن �مكننــا القــول أن 

، و�النســ�ة لــلإدارة المحل�ــة فلقــد 06/03المشرع جعل التكو�ن إلزامي على الإدارة �صفة عامة من خلال الأمر  

منحهــا الســلطة التقدیر�ــة فــي ذلــك ولــم �ك�فهــا علــى أنهــا إلتــزام تلتــزم �ــه الإدارة المحل�ــة اتجــاه مســتخدمیها وهــو 

 .3السالف الذ�ر  11/10من قانون البلد�ة    131الأمر الذي یؤ�ده نص المادة  

 التكو�ن وتحسین المستوى هو إلزام للمنتخب:  . ج 

السالف الذ�ر صــر�حة فــي إلــزام المنتخــب  11/10من قانون البلد�ة    39لقد جاءت ص�اغة نص المادة  

�متا�عة دورات التكو�ن وتحسین المستوى، ولقــد جــاء فــي نصــها مــا یلــي: "یُلــزم المنتخــب البلــدي �متا�عــة دورات 

 التكو�ن وتحسین المستوى المرت�طة �التسییر البلدي المنظمة لصالحه".   

عتبر المشرع غ�اب المنتخب البلدي �مناس�ة التكــو�ن المجــرى لفائدتــه مبــررا �ــاف ا إضافة إلى ذلك، فقد  

ســـتدعاء لأشـــغال مـــن قـــانون البلد�ـــة " �عتبـــر الا 38لـــدى الجهـــة المســـتخدمة، ط�قـــا لمـــا جـــاء فـــي نـــص المـــادة 

 المجلس ودورات التكو�ن المنظمة لصالح المنتخبین مبررا للغ�اب".

 
، مداخلــة ألقیـت فــي فعال�ــات الملتقــى الــدولي  التكــو�ن الإداري �آل�ــة لترق�ــة الخدمــة العموم�ــةحمـایتي صــ�اح، بوخزنــة ماجــدة،    1

حــول " ترق�ــة الخدمــة العموم�ــة فــي الــدول المغار��ــة: تحــد�ات ورهانــات"، جامعــة الــوادي، �ل�ــة الحقــوق والعلــوم الس�اســ�ة، یــومي  
 . 07، ص  2016مارس   09/10

 .  105خلود �لاش، مرجع سابق، ص    2
علــى مـــا یلــي: " �ســـتفید مســـتخدمو المصــالح والمؤسســـات البلد�ــة مـــن التكـــو�ن    11/10مــن قـــانون البلد�ـــة    131نصــت المـــادة    3

 وتحسین المستوى ط�قا للتشر�ع والتنظ�م المعمول بهما " .
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یتعلــق �المنتخــب الــولائي فقــانون الولا�ــة لــم یتطــرق إجمــالا لمســألة التكــو�ن التــي تخــص أعضــاء أمــا ف�مــا 

 . 1المجالس الشعب�ة الولائ�ة، وتم التغاضي عنه نهائ�ا، وواصل إغفاله على غرار القوانین السا�قة للولا�ة

 :/ إلزام�ة تكو�ن موظفي ومنتخبي الإدارة المحل�ة6

إن فعال�ة الأداء لأي إدارة �قترن �مدى الجد�ة في الاهتمام �العنصر ال�شري، الــذي �عتبــر مــن مقومــات 

كــل مشــروع تنمــوي، ولهــذا وجــب علــى الجهــات المعن�ــة أن تخضــع هــذا المــورد إلــى تكــو�ن خــاص، لأنــه �عتبــر 

�حوز على أهم�ة فعل�ــة وأولو�ــة فــي بــرامج التنم�ــة، التــي ترتكــز علــى التــأطیر الفعــال والتكــو�ن الملائــم   استثمارً ا

 .  2ضطلاع �المهام التسییر�ة الإقتصاد�ة والمال�ةللا

 :.الموظف المحلي1

لقد نظمت وزارة الداخل�ة عدة دورات تكو�ن�ة في إطار الاســترات�ج�ة الشــاملة للنهــوض �منظومــة التكــو�ن 

والتــي تهـــدف إلــى ترق�ـــة المــورد ال�شـــري �اعت�ــاره المحـــرك الرئ�ســي لمشـــروع عصــرنة الإدارة وذلـــك مــن خـــلال 

 : 3الانفتاح على التجارب الأجنب�ة في مختلف مجالات التعاون، وتمثلت هذه الدورات في

وتـــم ذلـــك �المعهـــد العـــالي للتخطـــ�ط والتســـییر لبـــرج  2003/2004أمـــین عـــام بلـــدي ســـنتي  208تكـــو�ن  -

أمــین عــام بلــدي فــي إطــار ترق�ــة المرفــق  653الك�فــان، وتمــت أ�ضــا عمل�ــة رســكلة وتــأطیر نظــري تطب�قــي لـــ 

أمین   1541العمومي تحسین أداء الجماعات المحل�ة في إطار البرنامج الوطني، �الإضافة إلى عمل�ة تكو�ن  

لتعز�ز �فــاءات هــؤلاء الإطــارات فــي مختلــف الم�ــادین لاســ�ما فــي میــدان تســییر المــوارد   2014عام بلدي سنة  

أمــین عــام  125ســتفاد ا 2017ال�شــر�ة والمنازعــات الإدار�ــة والصــفقات العموم�ــة والمال�ــة المحل�ــة، وفــي ســنة 

 بلدي موزعین على خمس دورات في مجال التسییر المالي للبلد�ات تحت إشراف الو�الة الفرنس�ة للتنم�ة .

ألاف موظف للجماعات المحل�ة الأدنــى رت�ــة مــن الأمــین  06بتكو�ن  2014كما قامت وزارة الداخل�ة سنة  -

 العام بهدف ضمان خدمة عموم�ة ذات نوع�ة .

مكلفــــا �الاســــتق�ال والتوج�ــــه، و�ــــان هــــدفها  930دورة تكو�ن�ــــة لفائــــدة  2014برمجــــت وزارة الداخل�ــــة ســــنة  -

قــادر�ن علــى تقــد�م اســتق�ال  ل�صــ�حواتحس�س هذه الفئــة مــن المــوظفین �أهم�ــة المهــام المســندة إلــیهم، وتــأهیلهم 

 ونوعي للمواطنین.  راقٍ 

 
 .  388-387اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص  1
 . 92بودلال، مرجع سابق، ص  علي 2
 .  120حسی�ة عمارة، مرجع سابق، ص    3
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موظفا مكلف �النشاط الاجتمــاعي �ــالإدارة المحل�ــة، هدفــه تزو�ــدهم �المعــارف الضــرور�ة لتســییر   50تكو�ن   -

 ملفات النشاط الاجتماعي.

مكلفــا �الأرشــ�ف علــى مســتوى الإدارة المحل�ــة، هــدفها تجدیــد المعلومــات  991تنظــ�م دورة تكو�ن�ــة لصــالح  -

 في مجال الوثائق والأرش�ف واكتساب التقن�ات الحدیثة في میدان تخصصهم .

موظفا مكلفا �مصالح الحالة المدن�ة على مســتوى الإدارات المحل�ــة   1541تم تكو�ن    2015/2016سنتي   -

 ولا�ة، �غرض تعز�ز معارفهم في هذا المجال. 48عبر 

بهــدف  2018متصــرفا ســنة  416متصرفا إدار�ــا تــم تــوظ�فهم حــدیثا، وتــم تكــو�ن   540تكو�ن    2017سنة   -

 .1المرفق العام    وم�ادئإش�اعهم �مفاه�م  

ودعما لس�اسة التكو�ن على المستوى المحلي قامت وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة والتهیئة العمران�ــة 

ترخص فیها للولاة إجراء تكو�نات خاصة للموظفین الجدد في قطــاع الجماعــات المحل�ــة، وعلــى   ∗برق�ة  �أرسال

وجـــه الخصـــوص موظفـــو البلـــد�ات، �مـــا حـــددت التعل�مـــة الرتـــب والأصـــناف المســـتفیدة مـــن هـــذه التر�صـــات 

التطب�ق�ــة فــي معاهــد الدولــة التــي تعكــف علــى تكــو�ن إطــارات ومــوظفي الجماعــات المحل�ــة والإقل�م�ــة وتحســین 

 مستواهم .

ــى الا ــ�ة علـ ــوزارة الوصـ ــدت الـ ــد اجتهـ ــوطن، فقـ ــل الـ ــو�ن داخـ ــب التكـ ــإلى جانـ ــك، فـ ــى ذلـ ــادة علـ ــاك ز�ـ حتكـ

والاســتفادة منهــا علــى قــدر المســتطاع، هادفــة بــذلك مواك�ــة التطــورات العالم�ــة، ولقــد بــدأت  �التجــارب الخارج�ــة

في أول خطوة لها بتكو�ن المكونین في عدة دول �سو�سرا وفرنسا وهولندا إلى جانب الصین خاصة في سنتي 

2014/2015. 

أضـــف إلـــى ذلـــك، فقـــد نوعـــت الـــوزارة الوصـــ�ة للجماعـــات المحل�ـــة فـــي تكـــو�ن مســـتخدمیها فأح�انـــا تقـــوم 

 .2بتنظ�م لقاءات ومؤتمرات بهدف ت�ادل الأفكار والآراء والخبرات والتجارب لترق�ة الخدمات المحل�ة

ممــا ســبق، نســتنتج أن المشــرع الجزائــري قــد اهــتم بتكــو�ن الموظــف المحلــي ســواء مــن خــلال النصــوص 

عتبرها حق مع إمكان�ة المطال�ة �ه مــن طــرف الموظــف، أو مــن خــلال الــدورات ا القانون�ة السالفة الذ�ر، حیث  

التكو�ن�ة التي قامت بها وزارة الداخل�ة، ف�الرغم من قلتها إلا أنها تعبر عن وعي الدولــة �ق�مــة التكــو�ن �وســیلة 

 
 . 398اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    1
الصـــادرة    3579الجمهور�ـــة الجزائر�ـــة الد�مقراط�ـــة الشـــعب�ة، وزارة الداخل�ـــة والجماعـــات المحل�ـــة والتهیئـــة العمران�ـــة، البرق�ـــة رقـــم  ∗

 2015سبتمبر  29بتار�خ  
 .  123 –  122حسی�ة عمارة، مرجع سابق، ص    2
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للخـــروج مـــن الأزمـــات المختلفـــة التـــي مـــرت بهـــا الإدارة العامـــة هـــذا مـــن جهـــة، ومواك�ـــة للتطـــورات الدول�ـــة فـــي 

 .  1مختلف المجالات وترق�ة الوظ�فة العموم�ة من جهة أخرى 

لكن مــا یؤخــذ علــى المشــرع فــي هــذا المجــال، هــو عــدم مــنح الموظــف الوســائل القانون�ــة للــدفاع والتمســك 

بهذا الحق، وتمكینــه مــن المطال�ــة �ــه أو جبــر الإدارة علــى تنظ�مــه، ناه�ــك عــن تــأخر النصــوص التنظ�م�ــة مــا 

�جعلــه فــي حكــم وقــف التنفیــذ، الأمــر الــذي یــؤدي إلــى تفو�ــت الفــرص علــى الإدارة لتحســین أدائهــا مــن خــلال 

 .2تأهیل وتنم�ة معارف موظفیها و�التالي جودة خدمات المرفق العام

�الإضــافة إلــى أن هــذه الم�ــادرات لــن تكــون ذا فائــدة إذا �ــان مــن �ســیر فــي أمــور الإدارة المحل�ــة بــدون 

تأهیــل أو تكــو�ن، فالمنتخــب المحلــي هــو العنصــر الق�ــادي الفاعــل وهــو مــن �ملــك لوحــة الق�ــادة المحل�ــة، لهــذا 

وجـــب إخضـــاعه لـــدورات تكو�ن�ـــة مكثفـــة تتناســـب مـــع مهامـــه المو�لـــة إل�ـــه وهـــو مـــا ســـنتعرف عل�ـــه فـــي الفقـــرة 

 الموال�ة.

 :المنتخب المحلي -2

هتمــام �كثیر من الا البلد�ة والولا�ة نجد أنه لم �حظَ أما ف�ما �خص المنتخب المحلي، فمن خلال قانوني 

نتخاب�ــة، بــل تطــرق للأمــر �شــكل عــام مــن قبــل المشــرع الجزائــري �خصــوص التكــو�ن أثنــاء فتــرة أدائــه للعهــدة الا

لإكســـابهم معـــارف ومهـــارات  3أدوارهـــم التنفیذ�ـــة أو التمثیل�ـــة تحتـــاج إلـــى تـــأهیلهمدون تفصـــیل، خصوصـــا وأن 

لتســییر الشــأن العــام فــي الإدارة المحل�ــة خاصــة �عــد التطــورات التــي یلحظهــا المرفــق العــام فــي عــدة مجــالات 

 وعلى رأسها الإدارة الإلكترون�ة .

إن إعــداد المنتخــب المحلــي فــي الأصــل تكفلــه الط�قــة الس�اســ�ة مــن خــلال التكــو�ن المعرفــي والتــدر�ب 

الس�اسي والاقتصادي، لكن للأسف لم تنص المنظومة القانون�ة المتعلقة �الأحزاب الس�اس�ة على هذه الأ�عــاد، 

حیث نجد أن المشرع یر�ز على الجانب اله�كلي والتنظ�مي والولاء الحز�ي أكثر من هــذه الأ�عــاد، وســواء �ــان 

ــالأحزاب  ــة �ــ ــة المتعلقــ ــة الداخل�ــ ــ�ة والأنظمــ ــوانین الأساســ ــ�ة أو القــ ــانون الأحــــزاب الس�اســ ــتوى قــ ذلــــك علــــى مســ

قتصــادي ضــمن هــذه الس�اس�ة، ولهذا وجب على المشرع تكر�س ثقافة التكو�ن المعرفــي والتــدر�ب الس�اســي والا

 
  .  125،  ص المرجع نفسه  1
 . 386اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    2
 . 388اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    3
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المنظومــة �شــتى مســتو�اتها ابتــداءا مــن الدســتور إلــى غا�ــة اللــوائح لكــي نتحصــل علــى أحســن الق�ــادات خاصــة 

 .  1على المستوى المحلي

لأن وجود الق�ادات المحل�ة الجادة في تحقیق التنم�ة على المستوى المحلي دون مستوى علمي ومعرفي 

ضــرب مــن السفســطة، ف�الإضــافة إلــى الخبــرة والممارســة تحتــاج الق�ــادات المحل�ــة إلــى المعرفــة العلم�ــة لاســ�ما 

ف�ما یتعلق �جوانب التسییر والقوانین لكي �متلك المعنیین الآلة التي تحرك الجماعــات المحل�ــة إلــى النمــو علــى 

جم�ــع المســتو�ات ولا �شــترط أن تكــون هــذه الق�ــادات متخصصــة فــي مجــال القــانون أو التســییر �ــالرغم مــن أن 

هــــذا التخصــــص س�ضــــاف إلــــى رصــــیدهم فــــي النجــــاح فــــي تســــییر الإدارة لكــــن هــــذا لا �عنــــي معرفتــــه وعلمــــه 

ن مشـــاكل فـــي التنم�ـــة المحل�ـــة لكـــي �ســـتط�ع توظ�ـــف هـــذه �المقـــدرات لهـــذه الجماعـــات المحل�ـــة ومـــا �قابلهـــا م ـــ

 .  2المقدرات لحل المشكلات والمعضلات المحل�ة

فالتر�یز على تكو�ن ورسكلة المنتخبین المحلیین أمر مهم لأنه سیولد لنــا منتخبــین أكثــر �فــاءة وجاهز�ــة 

، وأح�انــا تقــع الدولــة الجزائر�ــة فــي 3لممارسة مختلف الاختصاصات التي ارت�طت فكر�ا �اللامر�ز�ة منذ البدا�ة
مشكل إمكان�ــة وجــود رؤســاء مجــالس محل�ــة دون �فــاءة، لأن قــانون البلد�ــة لــم �شــترط مســتوى علمــي معــین أو 
كفاءة معینة، رغم أن تلب�ة الحاج�ات البلد�ة متوقفة على نوع�ة الأعضاء وفعال�ة �ل واحد منهم، و�هذا تغلــب 

 .4الطا�ع الإیدیولوجي على الطا�ع القانوني
إذن فأهم�ــة الكفــاءة العلم�ــة للمنتخبــین تبــرز عنــدما نقــارن العضــو�ة فــي المجــالس البلد�ــة مــع الوظــائف 
الإدار�ة فإن جم�ع قوانین الوظ�فة العامة تشترط �عض الشروط في تولي الوظائف �المؤهلات العلم�ــة والخبــرة 
المهن�ــة، ومــن �ــاب أولــى أن �كــون العضــو البلــدي الــذي �مثــل �ــل فئــات الســكان المحلیــین والمطلــوب منــه أن 
�كــون ملمــا �جم�ــع المجــالات التــي تــدخل فــي صــلاح�ات البلد�ــة، وأن �كــون ممــن تتــوفر فــیهم نفــس المــؤهلات 
الخاصــة لتــولي الوظــائف العامــة ولــو فــي حــدها الأدنــى، فالوظ�فــة التمثیل�ــة لا تختلــف مــن حیــث أهمیتهــا عــن 

 .  5الصلاح�ات أو المسؤول�ة المترت�ةعن ممارسة �ل وظ�فةالوظ�فة الإدار�ة أو سواء من حیث المهام أو 

 
مجلــة الأســتاذ ال�احــث للدراســات القانون�ــة    آل�ــات تحســین دور الجماعــات المحل�ــة فــي التنم�ــة المحل�ــة،ســلامة عبــد المجیــد،    1

 .  658، ص  2017، جامعة المسیلة، سبتمبر  07، العدد  02والس�اس�ة، المجلد  
 . 660  – 659سلامة عبد المجید، مردع سابق، ص ص    2
 .  92حسی�ة عمارة، مرجع سابق، ص    3
 .  91هشام بن ورزق ، مرجع سابق، ص    4
، مــذ�رة ماجســتیر �كل�ــة الحقــوق والعلــوم  آل�ــات تفعیــل دور البلد�ــة فــي إدارة التنم�ــة المحل�ــة �ــالجزائرمحمــد الطــاهر غز�ــز،  5

 .   18، ص  2009/2010الس�اس�ة، جامعة قاصدي مر�اح بورقلة، السنة الجامع�ة 
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أضف إلى ذلــك، فإنــه و�ــالعودة إلــى نصــوص قــانون البلد�ــة الحــالي أو القــوانین الســا�قة، لا نجــد مــا یــدل 

علـــى المشـــار�ة الم�اشـــرة لمـــوظفي البلد�ـــة فـــي مجـــال التنم�ـــة المحل�ـــة إلا مـــا تعلـــق �ـــإدارة البلد�ـــة، ولهـــذا �ـــان 

هتمامــه فــي تكــو�ن المنتخبــین أكثــر مــن المــوظفین لأنــه هــو المقــرر والمحــدد ا الأجــدر مــن المشــرع أن �صــب 

لمعالم الس�اســة، وهــو صــاحب الســلطة الفعل�ــة فــي الإطــار المحلــي مــن خــلال ســلطة التقر�ــر وأن رئــ�س البلد�ــة 

هـــو مـــن �جســـد قـــرارات المجلـــس المحلـــي مـــن خـــلال ســـلطة التنفیـــذ، أمـــا الموظفـــون فمهمـــتهم الق�ـــام �الأعمـــال 

، لكــن هــذا لا �عنــي إغفــال الــدور الكبیــر 1ا لأوامــر رئــ�س البلد�ــةالإدار�ة ال�حتــة لتســییر البلد�ــة �مرفــق عــام وفق ــ

 .2الذي �قوم �ه موظفي البلد�ة في حال �انوا على �فاءة ومهارة عالیتین في مجال التنم�ة المحل�ة  

�الرغم من أن المشرع الفرنسي �اعت�اره مصدر للقانون الإداري الجزائري �ان صــر�حا وواضــحا فــي هــذه 

المسألة، إذ قام بتنظ�م تكو�ن المنتخبین المحلیین دون ترك المجال للتــأو�لات، حیــث نــص علــى إنشــاء مجلــس 

وطنــي یتكــون مــن شخصــ�ات مؤهلــة، ینصــب عملهــا علــى تكــو�ن المنتخبــین المحلیــین، تكر�ســا لحــق المنتخــب 

،ولهــذا �ــات لزامــا علــى الدولــة الجزائر�ــة 3كتســاب معــارف قاعد�ــة حــول التســییر المحلــيالمحلــي فــي التكــو�ن لا

 .  4نتخاب�ةتخص�ص جهاز مستقل مختص بتكو�ن المنتخبین دور�ا خلال ممارستهم للعهدة الا

إن الـــدورات التكو�ن�ـــة التــــي قامـــت بهــــا الدولـــة فــــي الســـنوات الأخیــــرة حققـــت �عــــض النتـــائج الإ�جاب�ــــة، 

رئـــ�س بلد�ـــة، والتـــي �ـــان هـــدفها تكـــو�نهم علـــى  1541التـــي مســـت  2008وخصوصـــا الـــدورة التكو�ن�ـــة لســـنة 

ستعمال أدوات التسییر الحدیثــة، فعملــت علــى تنم�ــة شخصــ�ة المنتخــب مــن خــلال الــتحكم فــي طــرق الاتصــال ا

وتقن�ــات التنشــ�ط والتفــاوض والاجتماعــات، وتأهیــل رئــ�س البلد�ــة فــي التخطــ�ط الاســترات�جي واكتســاب أدوات 

تحلیــل المحــ�ط الــداخلي والخــارجي لتحدیــد وضــع�ة التنم�ــة، و�ــذا تحدیــد نقــاط القــوة والضــعف للبلد�ــة، و�عــداد 

 . 5سنوات تماش�ا مع مؤشرات التنم�ة في البلد�ة   05مخطط استرات�جي �حدد أهداف التنم�ة على مدى 

 
، منشـورات المنظمـة  الاتجاهات المعاصرة للحكـم المحلـي والبلـد�اتفي ظـل الأدوار الجدیـدة للحكومـةسمیر محمد عبد الوهاب،   1

 .  23، ص2009العر��ة للتنم�ة الإدار�ة،  
 .   23محمد الطاهر غز�ز، مرجع سابق، ص    2
، المجلـة الأكاد�م�ـة لل�حـث القـانوني،  عن تفعیل أداء المنتخب المحلي على ضوء الإصلاحاتالس�اس�ة الجزائر�ةفایزة یوسـفي،   3

 .  221، ص 2013، جامعة عبد الرحمان میرة، �جا�ة، الجزائر، 07، المجلد  01العدد  
 . 221المرجع نفسه، ص    4
 .  129حسی�ة عمارة، مرجع سابق، ص    5
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ومــن النتــائج الا�جاب�ــة لهــذه الــدورة أ�ضــا حســب تصــر�ح وز�ــر الداخل�ــة آنــذاك نــور الــدین یز�ــد زرهــوني؛ 

تقلص عدد البلد�ات العاجزة، وأصــ�حت تســیر مواردهــا �طر�قــة عقلان�ــة، وهــذا راجــع أ�ضــا إلــى مســتوى رؤســاء 

من رؤساء المجالس الشعب�ة البلد�ة الــذین خضــعوا للتكــو�ن �حملــون شــهادات   %60المجالس المنتخ�ة، إذ أن  

جامع�ــة، خصوصـــا أن نصـــف عــددهم فـــي ســـن الشـــ�اب أي أنهــم یتمتعـــون �قـــدرة عال�ــة علـــى فهـــم المعط�ـــات 

والتطورات الوطن�ة والدول�ة، فكانت هذه التجر�ة التكو�ن�ة أول خطوة خطتها الدولة في مجال تكو�ن المنتخبــین 

 .1ستوى المجالس البلد�ةالمحلیین من أجل تحقیق الفعال�ة المحل�ة على م

، �عتبر غ�اب للإرادة الفعل�ة من 2014/2017إلا أن تأخر برامج التكو�ن إلى غا�ة الفترة الممتدة بین  

نطـــلاق ا، مـــع أن 2015/2016طـــرف الدولـــة، فصـــدور قـــرار تنظـــ�م التكـــو�ن التكمیلـــي قبـــل الترق�ـــة �ـــان فـــي 

أو قبــل ذلــك، وهــذا �عتبــر نــوع مــن التهــاون فــي الاعتمــاد علــى  2010الإجــراءات الفعل�ــة للعصــرنة �ــان منــذ 

 التكو�ن �توجه استرات�جي لنجاح مخططات العصرنة .

�الإضــافة إلــى ذلــك، فإنــه مــن بــین الأمــور التــي تــؤدي إلــى عــدم الوصــول إلــى نتــائج إ�جاب�ــة �عــد عمل�ــة 

التكـــو�ن، هـــو خضـــوع هـــذه العمل�ـــة للســـلطة التقدیر�ـــة للمســـؤولین، حیـــث نجـــد دورات مكثفـــة لرت�ـــة معینـــة علـــى 

حســاب رتــب أخــرى، و�مثــال علــى ذلــك تكث�ــف دورات التكــو�ن للأمنــاء العــامون علــى حســاب أعــوان مصــالح 

 وعدم توازن في مستوى الأداء .  اختلالإدارة البلد�ة الأخرى، وهذا الأمر من شأنه أن �حدث  

ز�ادة على ذلك، فإن وزارة الداخل�ة هي التي تحدد المناصب المال�ــة المفتوحــة للتوظ�ــف والتكــو�ن، وهــي 

التي تتولى تسطیرها و�رمجتهــا ومــا علــى الإدارة المحل�ــة إلا التنفیــذ، إلــى جانــب س�اســة التقشــف التــي انتهجتهــا 

لتعز�ــز القــدرات الداخل�ــة والخارج�ــة للــبلاد �عــد صــدور تعل�مــة الــوز�ر الأول رقــم  2015الدولــة بدا�ــة مــن ســنة 

والتي ضــ�طت فــي بنــدها الثالــث تســییر المــوارد ال�شــر�ة بــ�عض الإجــراءات   25/12/2014الصادرة في    348

والمصادق علیها، وهو الأمر الذي لا یتطــابق   2015التقیید�ة ومن بینها عمل�ات التكو�ن المزعم تنفیذها سنة  

 .2مع عصرنة الإدارات العموم�ة  

كمــا أن معظــم تجــارب انتخــاب الممثلــین البلــدیین، أفــرزت مجــالس شــعب�ة بلد�ــة غیــر قــادرة علــى التكفــل 

الحق�قــي �مصــالح الســكان، فالنظــام الانتخــابي البلــدي لا �ســتجیب لحاجــة البلد�ــة مــن المــوارد ال�شــر�ة الس�اســ�ة 

 
 .  129حسی�ة عمارة، مرجع سابق، ص    1
 . 156_   154خلود �لاش، مرجع سابق، ص ص    2
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التي تتمتــع �مســتوى مــن التعلــ�م والتكــو�ن أو علــى مســتوى مــن القــدرة علــى تحمــل المســؤول�ة والفعال�ــةفي الأداء 

 .1والتسییر

الوضــع الــذي وصــلت إل�ــه البلــد�ات فــي الجزائــر، فــالأموال إن المنتخــب المحلــي لــه النصــیب الــوافر فــي 

ســـتثمار والتجهیـــز یتصـــرف فیهـــا أعضـــاء المجـــالس المنتخ�ـــة التـــي و�ن تـــوفرت علـــى أشـــخاص المخصصـــة للا

أكفاء وذو مستوى تعل�مي ووظ�في عال فــإن نســبتهم تكــون ضــع�فة، إذ أن الانتخا�ــات وخاصــة المحل�ــة تــتحكم 

عت�ــارات شخصــ�ة وعائل�ــة بدرجــة �بیــرة، ناه�ــك عــن دور الأحــزاب التــي لا تكــوّن المناضــلین والمنتخبــین ا فیهــا 

على الوجه المطلوب، �ما نلاحظ ما ینشر على صفحات الجرائد من فضائح المنتخبین في تسییر المؤسســات 

 .2نتقاؤهم على أساس الكفاءات والشهاداتاالعموم�ة المحل�ة، لأن المنتخبین المحلیین لا یتم 

أضف إلــى ذلــك، نجــد أن أغلب�ــة المترشــحین تنقصــهم التجر�ــة فــي تســییر الشــؤون العامــة وغیــر مطلعــین 

،وخصوصــا فــي الســابق قبــل الاهتمــام �ــالتكو�ن، فــالمنتخبین لا �خضــعون 3على تقن�ات تسییر المجــالس البلد�ــة

لأدنــى تكــو�ن لمعرفــة ماه�ــة المرافــق العموم�ــة، والقصــد مــن وجودهــا، وأهــدافها وصــلاح�اتها، أو حتــى معرفــة 

المهــام التــي أســندت إلــیهم، و�ــذلك الجهـــل �حالــة البلد�ــة التــي ینتمــي إلیهـــا المنتخــب، ومــا هــي القــدرة المال�ـــة 

 ، مما یلحق أضرارا �مصالح المواطنین المحلیین .4لإنجاز مشار�عها 

كمــا أن الســبب فــي ذلــك یرجــع إلــى منطقنــا الس�اســي والاجتمــاعي، الــذي �قضــي إلــى تفضــیل أصــحاب 

غیــر الاختصــاص والبلــوغ بهــم إلــى تســییر شــؤون البلــد�ات، حیــث تطــورت �عــض الممارســات الســلب�ة لتصــ�ح 

قاعـــدة عامـــة، فالشـــعب�ة والعروشـــ�ة تحـــل محـــل البـــرامج، والإخـــلاص �حـــل محـــل العلـــم، والأخـــلاق تحـــل محـــل 

القدرة، و�أن المجالس المحل�ة البلد�ة أص�حت منصة �صل إلیها من هــو أكثــر النــاس شــعب�ة وعروشــ�ة ولــ�س 

 .5ال�عد الحق�قي لوظ�فة البلد�ة    لا ستعابأقدرهم 

عطفا على ما تقدم، یبدو أن إعــادة النظــر فــي �عــض متطل�ــات ح�ــازة صــفة المنتخــب المحلــي، �اشــتراط 

مؤهل علمي یُلبي و�تماشى في الحد الأدنى منــه مــع متطل�ــات التســییر، التــي أصــ�حت تتصــف �الدقــة والتعقیــد 

وتحتــاج إلــى قــدرة الفهــم والتطبیــق، دون المســاس �عموم�ــة الانتخــاب، أي ال�حــث عــن التــوازن فــي حما�ــة حــق 

 
 .88هشام، بن ورزق ، مرجع سابق، ص   1
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الترشــح وشــروط ممارســته �مــا یوجــد مجالســا محل�ــة تســایر الأطــر الحدیثــة للتســییر، وفــي هــذا الإطــار �مكــن 

الاستفادة من تجارب الدول المقارنة في هذا الشأن، �اشتراط مستوى تعل�مي یلیق �منصــب رئــ�س بلد�ــة و�ــذلك 

 .1�اقي الأعضاء، و�تم تكو�نهم ببرامج فعالة ومناس�ة  ضمن استرات�ج�ة علم�ة ودور�ة ومتكاملة  

 / تحد�ات عمل�ة تكو�ن الموظفین والمنتخبین المحلیین :7

لقد تمــت برمجــة العدیــد مــن الــدورات التكو�ن�ــة نت�جــة لضــغوطات اجتماع�ــة، ومــن أســ�ابها حــالات تــدني 

الخـــدمات العموم�ـــة المقدمـــة فـــي الســـنوات الأخیـــرة  لـــدى الـــدول المغار��ـــة ممـــا أدى إلـــى تـــذمر شـــعبي وســـخط 

 .2جمهوري وتزعزع الثقة بین المواطن والإدارة 

ــدار لنصـــوص  ــ�م و�صـ ــال التكـــو�ن مـــن تنظـ ــلطات فـــي مجـ ــا السـ ــالرغم مـــن المجهـــودات التـــي تقـــوم بهـ و�ـ

وتعل�مـــات ومناشـــیر بهـــدف تطـــو�ر منظومـــة التكـــو�ن والحصـــول علـــى مـــوارد �شـــر�ة محل�ـــة ذات �فـــاءة وقـــدرة 

عــالیتین لأداء مهــامهم علــى أحســن وجــه، و�التــالي رضــا المــواطنین طــالبي الخــدمات العموم�ــة، إلا أن الواقــع 

المعاش یثبت لنا أن الإدارة العموم�ة المحل�ــة تعــاني مــن عــدة عراقیــل تحــول دون تحقیــق فاعل�ــة التكــو�ن لــدوره 

 على أكمل وجه ومن بین هذه العراقیل نذ�ر ما یلي:

: أهــم مــا میــز الوظ�فــة العموم�ــة فــي الجزائــر هــو الخلــط بــین المناصــب ذات الطــا�ع   3الخلط بین المناصب •
المــرت�ط �مهــام الدولــة والمناصــب ذات ال�عــد الس�اســي، وعلــى وجــه الخصــوص الخلــط بــین مهــام الدولــة ومهــام 

 الحزب.
الفعال�ــة فأصــ�حت إن الموظف �ستمد شرعیته من خلال تطبیــق القــوانین واللــوائح �غــض النظــر عــن تحقیــق  •

الإدارة ع�ــارة عــن مقبــرة للمواهــب والم�ــادرات الفرد�ــة، وأداة تثبــ�ط لكــل محــاولات التحســین، إلــى جانــب مر�ز�ــة 

 .4القرار على حساب الكفاءات والمؤهلات

: إن التكو�ن المعمول �ــه فــي البلــد�ات �ــالرغم مــن قلتــه إلا 5عدم الوعي �أهم�ة تحدید الاحت�اجات التكو�ن�ة •
أنــه یتمیــز �عــدم مطا�قتــه لاحت�اجــات الإدارة وطموحــات المــوظفین، فــنلاحظ غ�ــاب س�اســة واضــحة ومنســجمة 

 
 . 390اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    1
، الملتقـى الـدولي حـول ترق�ـة  فـي ظـل المقار�ـة �الكفـاءات  تأهیل الموارد ال�شر�ة لتفعیل التدبیر العموميعبد الحمید حامـدي،  2

، ص  2016الخدمــة العموم�ــة فــي الــدول المغار��ــة، تحــد�ات ورهانــات، �ل�ــة الحقــوق والعلــوم الس�اســ�ة، جامعــة الــوادي، مــارس  
17. 

 .  124نوال بو�ع�اش، مرجع سابق، ص    3
 المرجع نفسه، الصفحة نفسها .  4
 .  238حسی�ة عمارة، مرجع سابق، ص    5
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للتكو�ن المستمر خاصة في تحضیر المسا�قات المهن�ة و�عــادة التأهیــل والرســكلة، وعــدم توفقهــا بــین الحاج�ــات 

 .   1الأساس�ة للإدارة معه والنقص في الوسائل ال�شر�ة والماد�ة للعمل�ة
عــــــــــــدم وجــود هیئــات مؤهلــة لتقیــ�م بــرامج التكــو�ن علــى مســتوى الإدارات العمومیـــــــــــة أو المحل�ــة، ومعظــم  •

 .2النصوص القانون�ة المتعلقة �التكو�ن لم تنص على أي إجراءلمتا�عة وتق�م عمل�ات ودورات التكو�ن

فنلاحظ أن أجهزة الرقا�ة الداخل�ة والخارج�ة تحرص على رقا�ة مدى مشروع�ة القرارات فقط ولا تهتم �النتــائج، 

فـــي تســـییر المـــوارد ال�شـــر�ة �حـــدد الأهـــداف  ا ســـنو��  ا �الإضـــافة إلـــى أن الإدارة فـــي حـــد ذاتهـــا لا تمتلـــك مخطط ـــً

 .3المرجوة لتحق�قها  

ز�ــادة علــى ذلــك، فــإن س�اســة التكــو�ن المنتهجــة المتمثلــة فــي الملتق�ــات ودورات الإعــلام والتر�صــات والتــي    
أخــذ طا�عــا علم�ــا متخصصــا، تعمل وزارة الداخل�ة حال�ا من خلالها على تحســین مســتوى الأعــوان البلــدیین لــم ت

�العنا�ــة الكاف�ـــة �ـــالنظر إلــى حجـــم الاحت�اجــات ونوع�ـــة التكـــو�ن غیــر المنســـجم مــع المهـــام الجدیـــدة  فلــم تحـــظ 
 للبلد�ة.

ولهــذا فكمــا ذ�رنــا ســا�قا؛ فالحــل فــي هــذه الإشــكال�ة �كمــن فــي وضــع نظــام وظ�ــف عمــومي محلــي، حیــث    
ولمــاذا لا نقــوم أ�ضــا �إنشــاء مؤسســات للتكــو�ن   �سمح بوضع جهاز للإدارة المحل�ة یتكفل بتســییر مســتخدمیها،

 .4تحت سلطة هیئة ما بین البلد�ات �آل�ة لتحفیز البلد�ات على التكو�ن
ستشــاري وتــوجیهي فــي تســییر الح�ــاة المهن�ــة، اعدم إنشاء المجلس الأعلى للوظ�فة العموم�ة والذي له دور   •

، �مـــا أن العلاقـــة بـــین مدیر�ـــة الوظ�ـــف العمـــومي، و�ـــاقي الإدارات !فك�ـــف لعمل�ـــة التكـــو�ن أن تكـــون منظمـــة 

العمــــومي فــــي أي تســــییر للح�ــــاة المهن�ــــة كانــــت دائمــــا ممر�ــــزة، مــــن حیــــث وجــــوب التأشــــیرة القبل�ــــة للوظ�ــــف 

 .  5للموظف
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عــدم وقــوف الإدارة علــى تقیــ�م التكــو�ن والنظــر فــي أهــم المعوقــات التــي تعرقــل تطــوره، خاصــة وأن المنشــور  •

خــول لهــا ذلــك مــن خــلال �ــل تقیــ�م �ســمح �الإشــارة 1الصــادر عــن المدیر�ــة العامــة للوظ�فــة العموم�ــة 18رقــم 

 .  2قتراح التدابیر الكفیلة �معالجتها اللعراقیل المحتمل مواجهتها عند تنفیذ العمل�ات المبرمجة و 
، �ــالرغم مــن 96/92والمرســوم التنفیــذي رقــم  03/309نفــاذ المرســومان؛ المرســوم الرئاســي رقــم  اســتمرار�ة •

، وذلـــك فـــي انتظـــار صـــدور نصـــین  06/03إصـــدار القـــانون الأساســـي للوظ�فـــة العموم�ـــة والمتضـــمن الأمـــر 

 آخر�ن أو تعدیل هذین النصین (المرسومین) لیتماش�ا مع القانون الأساسي الأخیر للوظ�فة العامة .

عـــدم وجـــود إطـــار عـــام للمشـــاورة والتحلیـــل والتكفـــل �احت�اجـــات الإدارة؛ حیـــث نجـــد أنـــه و�ـــالرغم مـــن وجـــود  •

الإطــار القــانوني والتنظ�مــي الخــاص فــي هــذا المجــال والهــادف إلــى شــفاف�ة التكــو�ن، إلا أنــه لا وجــود لإشــراك 

بین المتكونین مــن حیــث  الانسجامفعلي للنقا�ات وممثلي العمال في عمل�ة التكو�ن مما أدى إلى نوع من عدم 

المستوى الدراسي والمهني �الإضافة إلــى عــدم تحس�ســهم �أهم�ــة العمل�ــة التكو�ن�ــة ودورهــا فــي تطــو�ر �فــاءاتهم 

ونجاعــة الإدارة وفعالیتهــا، �الإضــافة إلــى ســ�طرة الطــا�ع الإداري المحــض علــى عمل�ــة التكــو�ن علــى حســاب 

 .3موظفالعلاقات الإنسان�ة بین الإدارة وال

عدم وعي �عض المسؤولین �أهم�ة وجدوى التكو�ن؛ حیــث �عتقــد �عــض المــدیر�ن أن الموظــف �لمــا اســتمر  •

فتــرة طو�لــة فــي منصــب معــین ســیُتقن عملــه و�بــدع فهو�كتســب تجر�ــة وخبــرة �بیــرة، و�التــالي لــ�س هنــاك داعــي 

، إذ خــاطئلإرساله للتكو�ن و�نفاق المال عل�ه مادام أنه �قوم �أداء وظ�في مُرضي، وهذا الأمــر للأســف تفكیــر 

ت على الموظف فرصة تنم�ة مهاراتــه   مــن الخبــرات  والاســتفادةعلــى الجدیــد فــي طــرق العمــل    واطلاعــهأنها تُفوِّ

 .  4المتنوعة في مجال تخصصه، �ماتحرم الإدارة من رفع الكفاءة وز�ادة الفعال�ة

لــــو لاحظنــــا وتمعنــــا فــــي قــــانوني البلد�ــــة والولا�ــــة نجــــد أنهمــــا مجموعتــــان تجســــدان اللامر�ز�ــــة �امتلاكهمــــا  •
للشخص�ة المعنو�ة والاستقلال�ة المال�ة، مما �عني امتلاك الموظفین لنظام وظ�في خاص، لكن في الواقع نجــد 
أن موظفي البلد�ة یتمتعون بنظام وظ�في خاص تجسیدا لنظام اللامر�ز�ة في حین نجد موظفي الولا�ــة ینطبــق 

 علیهم نظام الإدارات العامة .

 
، المتعلــق �ك�ف�ــات الإعــداد والمصــادقة علــى المخططــات غیــر الممر�ــزة للتكــو�ن وتحســین المســتوى وتجدیــد  18المنشــور رقــم    1

 المعلومات للموظفین والأعوان العمومیین .
  .  276ص�اح حمایتي، مرجع سابق، ص  2
  . 239حسی�ة اعمارة، مرجع سابق، ص    3
 . 237حسی�ة اعمارة، مرجع سابق، ص    4
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اعت�ـــار التكـــو�ن عمل�ـــة مســـتقلة عـــن إدارة المـــوارد ال�شـــر�ة؛ مـــن الخطـــأ اعت�ـــارالتكو�ن عمل�ـــة مســـتقلة بـــذاتها  •
ــة  ــي العمل�ـ ــار�ین فـ ــث أن المشـ ــة، حیـ ــي الدولـ ــر�ة فـ ــوارد ال�شـ ــة المـ ــاملة لتنم�ـ ــة الشـ ــة �المنظومـ ــا علاقـ ــ�س لهـ ولـ

وت�اعــد عــن �عضــهم الــ�عض ولا �جمــع بیــنهم الفر�ــق، �مــا أنهــم  انعــزالالتكو�ن�ة هم �ذلك ی�اشرون أدوارهم في 
ــدول  ــي الـ ــالي وفـ ــي الوقـــت الحـ ــو�ن فـ ــكال�ة التكـ ــإن إشـ ــه فـ ــترك، وعل�ـ ــترات�جي مشـ ــق اسـ ــن منطلـ ــون مـ لـــت ینطلقـ
المعاصــرة تكمــن فــي ظــاهرة الإنعــزال المتعــدد، حیــث تنعــزل عمل�ــات التكــو�ن عــن �ــاقي مكونــات عمل�ــة تنم�ــة 

 .1ترات�ج�ات وفعال�ات الدولةالموارد ال�شر�ة والتي تنعزل بدورها عن اس
الإدارة المحل�ــة ل�ســت حــرة �صــفة مطلقــة فــي وضــع س�اســتها وخططهــا ف�مــا �خــص موظفیهــا، فهنــاك قیــود  •

بهــا، وهــذا مــا �فــرض علیهــا تحــدي فــي ��ف�ــة صــ�اغة  والالتــزاممعینــة تفرضــها جهــات حكوم�ــة و�جــب التقیــد 

الحكوم�ة وفي نفس الوقت تحقق الأهداف المنشــودة، �الإضــافة   الاسترات�ج�ةاسترات�ج�ة خاصة بها دون تعدي  

، �مــا أن 2إلــى مشــكل توز�ــع الأدوار بــین الإدارات المر�ز�ــة واللامر�ز�ــة و�ــین المســؤولین ومؤسســات التكــو�ن

وظ�فـــة المســـتخدمین فـــي الجزائـــر تتمیز�طا�عهـــا المر�ـــزي، وتقلـــ�ص حر�ـــة المســـؤولین المحلیـــین علـــى جم�ـــع 

المســتو�ات، �مــا تتمیــز �طا�عهــا الشــمولي، �معنــى تطبیــق نفــس القاعــدة القانون�ــة علــة فئــات مهن�ــة مختلفــة فــي 

 .  3قطاع الوظ�ف العمومي

�ــالكم دون الك�ــف فــي البــرامج التكو�ن�ــة؛ حیــث تضــخم عــدد المــوظفین المحلیــین المشــار�ین فــي  الاهتمــام •

مختلف الدورات التكو�ن�ة، لكن �المقابل انعدام نوع�ة التكــو�ن، فقــد یتلقــى أحــد المتكــونین دورة تكو�ن�ــة لا تفیــده 

 .4منها  الاستفادةفي واقع عمله ولا �ستط�ع تطب�قها أو 

عــدم تخصــ�ص مــورد مــالي للتكــو�ن؛ لأن مــن الجانــب القــانوني لا یوجــد مــا یلــزم البلــد�ات بتخصــ�ص جــزء  •

مختلــف  اعتــرافمن میزانیتها للتكو�ن وتحسین المستوى، فأغلب البلد�ات لم تخصص أي میزان�ة للتكو�ن رغــم 

 الاعترافـــاتالمســؤولین المحلیــین والمر�ــز�ین لضـــرورة التكــو�ن فــي ظـــل تطــور مهــام البلــد�ات، ومـــن أهــم هــذه 

ــعب�ة البلد�ـــة فـــي  ــالس الشـ ــاء المجـ ـــحیـــث ج 26/07/2008خطـــاب رئـــ�س الجمهور�ـــة لرؤسـ ـــاء ف�ـــه مــــــــــــــــ ا ــــــــــــــ

 
 . 238  – 237المرجع نفسه، ص ص    1
 .238، ص  المرجع نفسه  2
 .125نوال بو�ع�اش، المرجع السابق، ص    3
 .  239حسی�ة  اعمارة، مرجع سابق، ص   4
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أي أول مــا �عنــي  الاحتراف�ــة...إننا على �قین من أن التغییر الحق�قي ســیتم مــن خــلال التكــو�ن ومطلــب ((یلي:

 .  1الموظفین الإقل�میین السامیین و�ذا المنتخبین...))  

ولهذا السبب فهناك العدید من موظفي البلد�ات لم یتم تكو�نهم، ولهذا �ستلزم الأمر إســناد مهــام التكــو�ن 

إلــى مراكــز متخصصــة مــع مراعــاة الخصوصــ�ات المحل�ــة، و�فضــل أن یــنظم التكــو�ن علــى المســتوى المحلــي 

الجماعـــات المحل�ـــة لامر�ز�ـــة ومشـــ�عة لحاجاتهـــا �إشـــراف المســـؤولین المحلیـــین وجعـــل مراكـــز تكـــو�ن مـــوظفي 

 .2�حیث تمثل البلد�ات الأغلب�ة في مجلس إدارة مراكز التكو�ن

 واســــتق�ال الاتصــــالعلــــى التــــدر�ب الإلكترونــــي الــــذي �ســــتخدم الوســــائل الإلكترون�ــــة فــــي  الاعتمــــادعــــدم  •

 .3المهارات، حیث �ستلزم هذا النوع من التعلم وجود م�انئ أو صفوف دراس�ة   واكتسابالمعلومـــــــــــات 

 / إصلاح نظام الحوافز لتحسین أداء الموارد ال�شر�ة المحل�ة:4

إن موضوع الحوافز من أهم المواض�ع التي تســاهم فــي تحســین أداء المــوارد ال�شــر�ة �ــالمرافق العموم�ــة، 

هذه الأخیرة مرهونا �مدى فعال�ة نظــام حوافزهــا، إذ أن نجاح  وهي اللبنة الأساس�ة في قطاع الوظ�فة العموم�ة،

ولهـــذا فقـــد اهتمـــت الإدارات العموم�ـــة فـــي الآونـــة الأخیـــرة بهـــذا الموضـــوع لمـــا لهـــا مـــن أثـــر إ�جـــابي علـــى أداء 

 الموظفین، و�التالي تحقیق ما تسعى إل�ه الإدارات .

فنظام الحوافز هو الوسیلة التي �مكــن بواســطتها إحــداث انــدماج بــین المــوظفین والإدارة وذلــك مــن خــلال 

بنــاء علاقــة جیــدة ف�مــا بینهمــا وتحقیــق التكامــل بــین أهــدافهما، لأن الرضــا النفســي للمــوظفین وهــم یــؤدون فــي 

 مهامهم حتما سیؤدي إلى أداء وظ�في راقي .

و�قصد �مصطلح الحوافز حسب تعر�فات �عض الفقهاء �الرغم من اختلافهم على أنها " �ل مــا �حصــل 

المؤسســة مقابــل عملــه فیهــا والتحــاق العامــل �المؤسســة و�قائــه فیهــا، لــ�س فــي الواقــع إلا �مقــدار علیها الفرد من 

 . 4ما �عط�ه من ق�مه في تصوره للحوافز التي �حصل علیها منها"

وعرفها آخرون على أنها الس�اسة التنظ�م�ة المتعلقة �أنواع و�م�ات المكافآت والطرق التي توزع بها فــي 

 .1المنظمات

 
 .  64هشام بن ورزق، مرجع سابق، ص1
 . 66المرجع نفسه، ص    2
 . 276ص�اح حمایتي، مرجع سابق، ص    3
، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامع�ـة،  إدارة الموارد ال�شر�ة والسلوك التنظ�مي دراسة نظر�ة وتطب�قاتهاناصر دادي عدون،   4

 .70، ص  2003
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كما عرفت على أنها:" مجموع المثیرات الخارج�ة الماد�ة منها والمعنو�ة التي تــؤدي إلــى إشــ�اع حاجــات 

 .2ورغ�ات العمال من جهة وتحقیق الأهداف والأداء المتمیز للمنظمة من جهة أخرى"  
إذن مما ســبق، نســتنتج أن الحــوافز �قصــد بهــا مجموعــة المثیــرات الماد�ــة والمعنو�ــة والتــي تقــدمها الإدارة 

تشــج�عا للمــوارد ال�شــر�ة وتنشــ�طهم فــي مهــامهم �اعت�ارهــا وســیلة لإشــ�اع حاجــاتهم وفــي نفــس الوقــت مــن أجــل 

 تحقیق أهدافها في تقد�م خدمات متمیزة للمواطنین .

 أهداف نظام الحوافز: •

 رة�النس�ة للإدا: 
 ینمستوى أداء الموظف رفع. 
   الدولةبین الإدارات في تحسین سمعة الإدارة. 
 تحسین جودة الخدمات المقدمة من طرف الإدارة . 

 3�النس�ة للموظف: 

 . إش�اع حاج�ات الفرد الماد�ة والمعنو�ة 

 إ�جاد علاقات اجتماع�ة تعاون�ة بین الأفراد  . 

   . وجود الثقة المت�ادلة بین الرئ�س والمرؤوسین مما یؤدي إلى تقلیل الصراعات 
 . تنش�ط الموظف لأداء مهامه 
 تنقسم الحوافز إلى نوعین وهما :  أنواع الحوافز: •

 أي رات�ـــه والعـــلاوات، و�ـــل الامت�ـــازات4أمـــوال الحـــوافز الماد�ـــة : و�قصـــد بهـــا إشـــ�اع حاج�اتـــه فـــي شـــكل ، 

مــن قــانون الوظ�فــة  119، �مــا جــاء فــي نــص المــادة التــي تعطــى لــه حســب مســتواه الــوظ�في  والمكافآت المال�ــة

 
، مــذ�رة ماجســتیر، �ل�ـــة الآداب والعلــوم الإنســـان�ة  وتنم�ــة العلاقـــات العامــة فـــي المؤسســـةس�اســـة التحفیـــز  �ســمة بــو�رش،    1

 .150، ص  2012والاجتماع�ة، قسم علم اجتماع، جامعة �اجي مختار، عنا�ة، الجزائر،  
، مجلــة ال�احــث فــي  حــوافز العمــل ودورهــا فــي تحقیــق الفعال�ــة التنظ�م�ة�المؤسســة الجزائر�ــةمحمــد بــوطي والازهــر ضــ�ف،    2

 . 192، ص  2020،  04، العدد  12العلوم الانسان�ة والاجتماع�ة، المجلد 
، مــذ�رة ماجســتیر، �ل�ــة العلــوم الاقتصــاد�ة وعلــوم التســییر، قســم  الاتصــال الرســمي وعلاقتــه �ــالحوافز المعنو�ــةفرحــاتي لــو�زة،    3

 .99، ص 2008علوم التسییر، جامعة الحاج لخضر، �اتنة، الجزائر،  
 .142، ص  2011، دار الأمة للط�اعة والترجمة والتوز�ع، الط�عة الأولى، الجزائر،إدارة الموارد ال�شر�ةنور الدین حاروش،   4
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لمرت�ــات المــوظفین  الاســتدلال�ةالــذي �حــدد الشــ�كة  07/304العموم�ــة، �الإضــافة إلــى المرســوم الرئاســي رقــم 

 .1ونظام دفع رواتبهم

كمــا �شــتمل الراتــب علــى الراتــب الرئ�ســي والعــلاوات والتعو�ضــات �الإضــافة إلــى المــنح، و�الإضــافة إلــى 
�ــل ثلاثــة أشــهر  الرواتــب هنــاك مــنح أخــرى یتقاضــاها الموظفــون والعمــال �منحــة المردود�ــة التــي یتقاضــونها 

 عــد تقیــ�م المســؤول �ــل موظــف علــى حــدةحسب القوانین الأساس�ة الخاصة �كل قطاع، وتمــنح �  متفاوتةبنسب  
ل�حــدد علامــة تكــافئ مــدى جد�ــة الموظــف فــي عملــه، و�ــالرغم مــن �ــل ذلــك إلا أنهــا لا تعــد حــافزا �شــجع علــى 
تحســین الأداء �ســبب تــدني الأجــور �قطــاع الوظ�فــة العموم�ــة، فهــي تقر��ــا جــد متقار�ــة بــین جم�ــع المــوظفین 

 .2والعمال الذین �عملون �جد والذین لا یبذلون أي مجهود
  الحوافز المعنو�ة : و�قصد بها ما �خاطب �ه الفرد لتلب�ــة حاج�اتــه النفســ�ة والاجتماع�ــة والذهن�ــة، وهــي إمــا

ــا قدمـــه3علـــى شـــكل ترق�ـــةتكـــون أن تكـــون علـــى شـــكل شـــهادات تقـــدیر أوشـــكر، أو  ــا �مـ مـــن مجهـــودات  عرفانـ
مـــن القـــانون  113و 98وتضـــح�ة فـــي ســـبیل رقـــي خـــدمات الإدارة، وذلـــك ط�قـــا لمـــا جـــاء فـــي نصـــي المـــادتین 

بــذ�رها للحــوافز المعنو�ــة �الترق�ــة فــي الرت�ــة والدرجــة، و�ــذا مــنح الأوســمة   06/03الأساسي للوظ�فة العموم�ة  
 .الشرف�ة والمكافآت، فكل هذه الحوافز من شأنها أن تساهم في تحفیز الموظفین معنو�ا وماد�ا 

 تأثیر الحوافز الماد�ة على أداء الموظفین وخدمات المرافق العموم�ة المحل�ة .1
إن الحــوافز الماد�ــة تعتبــر مجموعــة الخــدمات والوســائل التــي تقــدمها الإدارة لمســتخدمیها �غ�ــة إشــ�اع حاجــاتهم 

مــن الأمــر  استن�اطها التي شرعها المشرع الجزائري �النس�ة للمؤسسات العموم�ة والتي یتم   4من الناح�ة الماد�ة

 .  العلاوات والمنح والتعو�ضات الحوفز ...الخ–الترق�ة   –والمتمثلة في : الراتب   06/03

 / إصلاح منظومة الأجور أو المرت�ات �آل�ة لتحسین أداء الموظف1

إن المرت�ــات أو الأجــور علــى حســب تصــن�ف المســتخدم؛ هــو المقابــل الــذي تمنحــه الإدارة لهــذا الأخیــر 

 وم�ــادئمــن المیثــاق الإفر�قــي لقــ�م   17على ما بذله مــن جهــد أو مــا قدمــه مــن عمــل، �مــا نصــت عل�ــه المــادة  

 
، المحـــدد للشـــ�كة الاســـتدلال�ة لمرت�ـــات المـــوظفین ونظـــام دفـــع  2007ســـبتمبر  29المـــؤرخ فـــي    07/304المرســـوم الرئاســـي رقـــم    1

 .  08، ص  2007سبتمبر 30، الصادر بتار�خ  61رواتبهم، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة ، العدد  
فـي قطـاع الوظ�فـة العموم�ـة معدراسـة حالـة بلد�ـة    واقع نظام الحوافز �إدارة الموارد ال�شـر�ةمزغ�ش جمال وطاطاي �مـال،  2

 .  673 –  672، ص  2021، 02،العدد 24، المجلد  2، مجلة معهد العلوم الإقتصاد�ة، جامعة البلیدة  الجزائر خرا�س�ة ولا�ة
 .  286، ص  2014، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الط�عة الثان�ة، الجزائر، تسییر الموارد ال�شر�ةمنیر نوري،    3
، الط�عـة الأولـى، دار  الحوافز  –التدر�ب  -استرات�ج�ة إدارة الموارد ال�شر�ة في المؤسسة العموم�ةمنیر بن أحمد بن در�دي،   4

 .  136، ص2017للنشر والتوز�ع، الابتكار  
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الخدمــة العموم�ــة والتــي تضــمنت �ــأن: "�كــون لأعــوان الخدمــة العامــة الحــق فــي إطــار نظــام الأجــور منســجم 

 .1ومنسق في أجر عادل ومنصف یتطابق مع مؤهلاتهم ومسؤول�اتهم وأدائهم وعهداتهم"

المشـــرع  اعتمـــادمصـــطلحات المقابـــل الـــذي �مـــنح للمســـتخدم بـــین أجـــر أو مرتـــب؛ إلـــى  اخـــتلافو�رجـــع 
الجزائــري علــى المصــطلحین، ففــي قــانون العمــل وظــف مصــطلح الأجــر ونســ�ه  لعمــال المؤسســات الإقتصــاد�ة 
تمییزا لمستخدمي الإدارات العموم�ة حیث �طلق على هذه الفئــة الأخیــرة مــوظفین والمقابــل الــذي یتلقونــه �ســمى 

 .2رات�اً، وهو الأمر الذي نص عل�ه المشرع في مجال الوظ�فة العامة  
إن معرفة الحــوافز التــي توفرهــا الوظ�فــة مــع معرفــة تقــدیر الأفــراد لتلــك الحــوافز عامــل أساســي وهــام لفهــم 

و�التــالي فــإن مــن أهــم الحــوافز التــي ینتظرهــا الموظــف �عــد أداء عملــه هــو الراتــب،  ،3الســلوك الــوظ�في والأداء

 هم الوظ�في .تحسین رواتب الموظفین لتفعیل أدائولذا فالحكومات مطال�ة ب

إلــى جانــب  2015ســنة و�النس�ة للدولة الجزائر�ة فهو أكثر من ضرورة نظرا لتدهور القدرة الشــرائ�ة منــذ  

س�اسة التقشف التي عرفتها البلاد جراء انخفاض سعر البترول، و�التالي فإن وضع ه�كل للأجــور أو الرواتــب 

متناســق وفعــال هــو مطلــب �ــل موظــف، وترجــع هشاشــة نظــام الأجــور فــي الجزائــر إلــى عــدة عوامــل داخل�ــة 

 4وأخرى خارج�ة نذ�ر منها:

تدني مستوى الأجر وخاصة في قطاع الوظ�فــة العامــة : �ــالنظر إلــى الأجــر الــوطني الأدنــى المضــمون فــي  •

الجزائروالــذي �عتبــر مؤشــر ومق�ــاس للأجــور، نجــد أن قاعــدة حســاب هــذا الأجرقائمــة علــى مؤشــرات مجهولــة 

والــذي یتــرجم  الاســتهلاك�سبب عدم معرفــة الظــروف الإقتصــاد�ة لكــل مســتلزماتها الحســاب�ة وأن مؤشــر أســعار 

 سنو�ا إلى نسب في التضخم �عنى فقدان القدرة الشرائ�ة.

واضـــح بـــین الأجـــور المدفوعـــة فـــي القطـــاع العمـــومي و�ـــین الإنتاج�ـــة، إذ أن الأجـــور  ارت�ـــاط عـــدم وجـــود  •

 والعلاوات تدفع بناءا على قوانین ومراس�م وزار�ة ولا علاقة لها �كفاءة الإنجاز.

صعو�ة تغییر معدلات الأجور العموم�ة �كل مرونة وسهولة لكي تسایر وتواكب التغیرات التي تحصل فــي  •

 لانخفــاضالنفقات الشرائ�ة، لأن القدرة الشرائ�ة الحق�ق�ة لأجور ومرت�ات مســتخدمي القطــاع العمــومي یتعــرض  

 
 ، یتضمن التصدیق على المیثاق الإفر�قي لق�م وم�ادئ الخدمة العامة والإدارة .12/415المرسوم الرئاسي رقم    1
 ، المتضمن قانون الوظ�فة العامة �قوله: ( للموظف الحق �عد أداء الخدمة في الراتب ).06/03من الأمر  32المادة    2
 .  254، ص  1995، الط�عة الأولى، مكت�ة غر�ب للنشر، مصر، إدارة الأفراد و�فاءة الإنتاج�ةعلي سلمي،    3
 .292ص�اح حمایتي، مرجع سابق، ص    4



 تكريس التكنولوجيا و�عز�ز الطاقة البشر�ة والمالية للإدارة ا�حلية �� ظل ا�ح�امة التشاركية الفصل الأول:        الباب الثا�ي 

312 
 

مســتمر للأســعار فــي معظــم الســلع ممــا أدى إلــى تــدهور مع�شــة المــوظفین والعمــال  ارتفــاعمســتمر و�المقابــل 

 التا�عین للقطاع العمومي .

للأجــور علــى أســاس مؤشــر  اســتدلاليومــن أجــل ذلــك فعلــى الســلطات العموم�ــة التــدخل لتحدیــد نظــام 

في ثمن المع�شة هذا من جهة، ومن جهــة   والارتفاعفي الأجر أو الراتب یتناسب    الارتفاعالأسعار لكي �كون  

أخرى لكي یتناسب الأجر أو الراتب في القطاع العام مع القطاع الخاص ولا تنتظر ضغط النقا�ات لكــي تغیــر 

إلا أن هــذا الأمــر وجــو�ي لكــي   ∗من نظام الأجور، و�الرغم من مشــقة تغییــر شــ�كة الأجــور وخضــوعها لشــروط 

نحسن من دافع�ة الموظف لأداء مهامه وهــو فــي أحســن أحوالــه الماد�ــة ومــن جهــة أخــرى نتجنــب المقارنــة بــین 

 أجر القطاع العام والقطاع الخاص.

و�ما أن الأجر أو الراتب من أهم الحوافز الماد�ــة التــي تحفــز الموظــف فــي التحســین مــن أداءه، نجــد أن 

المشرع الجزائري قد أولى لها اهتماما �بیرا، حیث قام �عدة إصلاحات لمواجهة تــدني مســتوى المع�شــة وتحقیــق 

القــدر الكــافي الــذي مــن شــأنه أن یــدفع الموظــف لل�قــاء فــي وظ�فتــه وفــي المؤسســة العموم�ــة الإدار�ــة المنتمــي 

 .  1إلیها، وعلى العكس إذا �قي الراتب منخفض ستفقد الإدارة الكفاءات التي تساعد على الإستمرار�ة

منــه علــى أن �ــل موظــف   97فــي المــادة    06/03ولقد حث المشرع الجزائري في قــانون الوظ�فــة العامــة  

�خضــع أثنــاء مســاره المهنــي علــى تقیــ�م مســتمر ودوري بهــدف تقــدیر مؤهلاتــه، و�قــوم هــذا التقیــ�م علــى معــاییر 

 موضوع�ة تكمن في : 

 الواج�ات العامة والواج�ات المنصوص علیها في القوانین الأساس�ة .  احترام •

 الكفاءة المهن�ة . •

 الفعال�ة والمردود�ة. •

 .    2�الإضافة إلى �عض المعاییر الأخرى التي نصت علیها قوانین أساس�ة خاصة
الــذي  19/165وز�ــادة علــى ذلــك، فقــد أضــاف المشــرع الجزائــري �خصــوص ذلــك مرســوم تنفیــذي رقــم 

�حدد ��ف�ــات تقیــ�م الموظــف فــي المــادة الثان�ــة منــه، حیــث أخضــعت هــذه المــادة الموظــف أثنــاء مســاره المهنــي 
إلى تقی�م متواصل ودوري من طرف مسؤول�ه من أجل تقدیر وتقیــ�م مؤهلاتــه المهن�ــة وفقــا لخصوصــ�ات رتبتــه 

 
 إن تحضیر ش�كة الأجور یتطلب عدة شروط  نذ�ر منها :  ∗
 دراسة �ل المستو�ات للأجور في المؤسسات ومقارنتها �سوق العمل.    -
 الاعتماد على نظام ه�كلي للمؤسسة والاستناد على �طاقة العمل التي تفصل وتدقق المهام والمسؤول�ات في �ل وظ�فة . -
 .  136منیر بن أحمد بن در�دي، مرجع سابق، ص  1
 . 301ص�اح حمایتي، مرجع سابق، ص    2
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، أمــا المیثــاق الإفر�قــي فقــد نــص علــى الحــق فــي الراتــب فــي الفقــرة 1وطب�عــة نشــاطات اله�كــل الــذي ینتمــي إل�ــه
منــه �قولهــا:" للأعــوان العمــومیین الحــق فــي إطــار نظــام منســجم ومتناســق فــي راتــب عــادل  16مــن المــادة  03

 .2ومنصف یتناسب مع المؤهلات والمسؤول�ات والأداء"
 / أثر العلاوات والمنح والتعو�ضات على أداء الموظف2

نقصد �ــالعلاوات الز�ــادة فــي الأجــر بنــاءا عــن إنتاج�ــة المســتخدم فــي عملــه، وهــي مــن أهــم الحــوافز التــي 

 تحفز رغ�ة الموظف في تكث�ف جهوده لتحسین أدائه ورفع �فاءة الإنتاج�ة �عد الراتب.

فقــد خُصصــت المــنح للحــث علــى المردود�ــة وتحســین الأداء، أي  06/03مــن الأمــر  124ووفقــا للمــادة 

أنــه لابــد علــى الموظــف مــن بــذل مجهــود معتبــر للحصــول علــى المــنح، لأن هــذه المــنح لا تقــدم إلا بوصــول 

 الموظف إلى مستوى معین من المردود�ة والأداء.

مــن نفــس الأمــر ز�ــادة عــن ذلــك؛ تعو�ضــات مقابــل المصــار�ف الناتجــة عــن  125ولقد خصصت المادة 

 . 3ممارسة مهامه

 / أثر الترق�ة في التحسین من الأداء الوظ�في :3

تعتبــر الترق�ــة مــن أهــم حقــوق الموظــف لمــا لهــا مــن أثــر مــادي ومعنــوي علــى المســار المهنــي للموظــف، 

وهي تتو�ج لمجهوداته المبذولة، ولهذا فالترق�ة تعتبر من أهم المحفزات التــي تــدفع �ــالموظف إلــى تحقیــق ذاتــه، 

لأن الموظــف إن لــم �ســتفد مــن الترق�ــة �كــل أنواعهــا ســواء فــي الرت�ــة أو الدرجــة مــن بدا�ــة توظ�فــه إلــى غا�ــة 

تقاعده، فإن ذلك سیؤثر سل�ا على مردودیته و�ث�ط رغبته في تطو�ر مهاراته وتحسین مستواه، فما الجــدوى مــن 

 تقد�م جهد منافسا لغیره من الزملاء إذا لم �كن مقابل ترق�ة أو تشج�ع؟.

أضف إلى ذلك فإنه ولو في حالة وجود نظام الترق�ة �محفز، لكن لم �كن هنــاك عــدل فــي توظ�فهــا مــن 

قِبــل المســؤولین، أو تــم توظ�فهــا اســتنادا إلــى عوامــل أخــرى �المحا�ــاة والتحیــز فســیؤدي ذلــك إلــى اســتئثار غیــر 

 .4ذوي الكفاءات �مناصب مهمة ومؤثرة في المجتمع

 
الـذي �حـدد ��ف�ـات تقیـ�م    27/02/2019المـؤرخ فـي :   19/165من المرسـم التنفیـذي  05و 02للتفصیل أكثر أنظر المادتین  1

 .  09/06/2019، الصادرة بتار�خ:  37الموظف، الجر�دة الجزائر�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  
، المتضــمن التصــدیق علــى المیثــاق الإفر�قــي لقــ�م وم�ــادئ  11/12/2012المــؤرخ فــي    12/415أنظــر للمرســوم الرئاســي رقــم    2

، الصــادرة  68، الجر�ـدة الرســم�ة للجمهور�ــة الجزائر�ــة، العــدد  31/01/2011الخدمـة العامــة والإدارة، المعتمــد �ــأد�س أ�ا�ــا بتــار�خ  
 .  08، ص  16/12/2012بتار�خ  

 . 303ص�اح حمایتي، مرجع سابق، ص    3
 .70  – 69سهام را�حي، مرجع سابق، ص ص    4



 تكريس التكنولوجيا و�عز�ز الطاقة البشر�ة والمالية للإدارة ا�حلية �� ظل ا�ح�امة التشاركية الفصل الأول:        الباب الثا�ي 

314 
 

من درجة إلــى درجــة أعلــى منهــا م�اشــرة، أو هــي نقــل الموظــف  الانتقال: ونقصد بها الدرجاتأ الترق�ة في   -3

 .1من مر�زه الوظ�في الحالي إلى مر�ز جدید أعلى من حیث السلطات والمسؤول�ات

ــادة  ــة المـ ــة فـــي الدرجـ ــد نصـــت علـــى الترق�ـ ــتدلال�ة  07/304مـــن المرســـوم  12ولقـ ــ�كة الاسـ ــدد للشـ المحـ

 للرواتب الموظفین ونظام دفع رواتبهم .

مــن القــانون الأساســي للوظ�فــة العموم�ــة علــى الترق�ــة فــي   107لقــد نصــت المــادة  ب الترقیة فـي الرتـب :    -3

من رت�ة إلى رت�ــة أعلــى منهــا م�اشــرةفي نفــس الســلكأو فــي الســلك الأعلــى منهــا   بها الانتقالالرتب والتي �قصد  

 حسب الك�ف�ات الآت�ة :  م�اشرةوذلك

علــى أســاس الشــهادة مــن بــین المــوظفین الــذین تحصــلوا خــلال مســارهم المهنــي علــى الشــهادات والمــؤهلات  •

 المطلو�ة.

 �عد تكو�ن متخصص . •

 عن طر�ق إمتحان مهني أو فحص مهني. •

عــن طر�ــق التســجیل فــي قائمــة التأهیــل �عــد أخــذ رأي اللجنــة المتســاو�ة الأعضــاء مــن  الاخت�ــارعلــى ســبیل  •

 بین الموظفین الذین یثبتون الأقدم�ة المطلو�ة.

إن هدف المشرع مــن تعــداد أشــكال الترق�ــة هــو تحفیــز الموظــف لكــي �حســن مــن مســتواه الدراســي وز�ــادة 

مــــؤهلاتهم العلم�ــــة و�ســــب معــــارف جدیــــدة �الدرجــــة الأولــــى وفــــي نفــــس الوقــــت ســــ�منح لــــلإدارة مــــوظفین ذوي 

 .2كفاءات، و�التالي میزة تنافس�ة تمكنهم من ال�قاء في ظل التطورات الحال�ة  

أضــف إلــى ذلــك، فــإن عــدم حرمــان المــوظفین ذوي الأقدم�ــة مــن الترق�ــة ســیؤدي إلــى الشــعور �إنصــافهم 

الســالفة الــذ�ر وضــعت شــرط خــاص  107وهــذا مــا یــدفعهم لل�قــاء فــي المؤسســة، رغــم أن المشــرع ط�قــا للمــادة 

�الترق�ة مفاده أن الموظف لا �ستفید من الترق�ة عن طر�ق التسجیل في قائمــة التأهیــل مــرتین متتــالیتین، وذلــك 

 من أجل فتح المجال ل�اق�الموظفین الآخر�ن.

كمـــا اعتمـــد المشـــرع الجزائـــري فـــي مجـــال الحـــوافز والترق�ـــة علـــى عمل�ـــة تقیـــ�م الموظـــف لتحدیـــد الحـــافز 
الواجب تقد�مه له، لأن علم الموظف أنــه خاضــع لتقیــ�م والــذي مــن خلالــه ســتتم ترقیتــه أو مــنح امت�ــازات ماد�ــة 

 .1أو معنو�ة له، ستدفعه لا محاله للعمل وابراز قدراته أكثر

 
، ص  2009، عـــالم الكتــب الحـــدیث، الأردن،  03، الط�عــة  إدارة المــوارد ال�شـــر�ة مــدخل اســـترات�جيعــادل صــالح حرحـــوش،    1

234. 
 . 302ص�اح حمایتي، مرجع سابق، ص    2
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 إذن مما سبق؛ نلاحظ أن مفعول الترق�ة على رضا الموظف تتوقف على مدى توقعه لها . 

 تأثیر الحوافز المعنو�ة على أداء الموظفین وخدمات المرافق العموم�ة المحل�ة .2

فـــي نفســـ�ة الموظـــف وتز�ـــد مـــن رضـــاهم، وقـــد تـــم الـــنص علیهـــا فـــي  �بیـــرٍ  �شـــكلٍ تـــؤثر الحـــوافز المعنو�ـــة     
 ومواد أخرى من قانون الوظ�فة العامة:113و 112المادتین  

: ونقصد بها تســل�م المــوظفین المثــابر�ن والــذین �قــدمون أداء وظ�فــي ممتــاز مــن   الأوسمة الشرف�ة والمكافآت/1
شــأنه أن �حســن مــن أداء المصــلحة أوســمة شــرف�ة ومكافــآت فــي شــكل میــدال�ات اســتحقاق تشــج�عا لهــم،ولا یــتم 

 .  2ذلك إلا �عد استشارة لجنة خاصة تنشأ لدى السلطة الوزار�ة المختصة
فالحــافز المعنــوي لــه أثــر قــوي علــى نفســ�ة الموظــف، لأنــه ســیدفع �ــالموظف نفســه لمواصــلة العمــل علــى 

 . 3یلاحظ المكانة المرموقة التي حظي بها من تقدیر واحترام  نفس المنوال أو اكثر لمّا 
: لقــد تطرقنــا فــي العناصــر الســا�قة لعنصــر التكــو�ن ومــدى مســاهمته فــي تحســین معــارف وقــدرات التكــو�ن/ 2

ــه أثـــر قـــوي علـــى  ــداف الإدارة، ولهـــذا فـــالتكو�ن لـ ــوظفین و�التـــالي تحقیـــق أهـ ــوظفین للتحســـین مـــن أداء المـ المـ

ــن  ــة مـ ــاره مجموعـ ــوظفین �اعت�ـ ــات المـ ــین معنو�ـ ــال لتحسـ ــا العمـ ــتند علیهـ ــي �سـ ــرق التـ ــائل والطـ ــات والوسـ العمل�ـ

 .4معارفهم وسلو�هم ومواقفهم و�ذا قدراتهم الذهن�ة الضرور�ة للوصول إلى أهداف المؤسسة

: تعتبــر العطلــة حــق للموظــف ســواء �انــت عطلــة نها�ــة الأســبوع أو العطلــة الســنو�ة أو غیرهــا مــن  العطــل/ 3

 . 206إلى المادة   194السالف الذ�ر في المواد من  06/03العطل التي نص علیها الأمر 

وتعتبـــر هـــذه العطـــل مدفوعـــة الأجـــر لأن الهـــدفمنها راحـــة الموظـــف واســـترجاع نشـــاطه، أضـــف إلـــى ذلـــك    

فللموظف الحق في الغ�اب إذا رخصت لــه الإدارة ذلــك و�عتبــر غ�ــاب مبــرر مــدفوع الأجــر، الأمــر الــذي ی�عــث 

 في نفس الموظف طمأنینة وارت�اح لأخذ راحته مع الاستفادة من الأجر أو الراتب لأنه غ�اب مبرر.

، 17/ الحما�ــة الاجتماع�ــة : لقــد نــص علــى هــذا النــوع مــن التحفیــز المعنــوي �المیثــاق الإفر�قــي فــي مادتــه 4

من القانون الأساسي العام للوظ�فة العامة، و�قصــد �ــه أنــه علــى الدولــة حما�ــة   06/03من الأمر    30و�المادة  

الموظــف مــن أي تهدیــد أو إهانــة أو شــتم أو قــذف أو اعتــداء مــن أي طب�عــة �انــت أثنــاء ممارســة وظ�فتــه أو 

 �مناسبتها، و�جب علیها ضمان تعو�ض لفائدته عن الضرر الذي قد یلحق �ه.

 
 .  302ص  ص�اح حمایتي، مرجع سابق،  1
 المتضمن القانون الأساسي للوظ�فة العامة. 06/03من الأمر   113ـ   112أنظر المادتین 2
 . 304ص�اح حمایتي، مرجع سابق، ص    3
 . 308، ص  2008، الط�عة الأولى، وائل للط�اعة والنشر، الأردن، إدارة الموارد ال�شر�ةعبد ال�اري إبراه�م درة،   4
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مــن الأمــر  33والمــادة من المیثاق الإفر�قــي  17وذلك ط�قا للمادة   / الحق في الضمان الاجتماعي والتقاعد:5

 .1من القانون الاساسي العام للوظ�ف 06/03

/ الحق في الاســتفادة مــن الخــدمات الاجتماع�ــة وفــي تــوفیر ظــروف عمــل مناســ�ة: ولقــد تــم الــنص علــى هــذه 6

مــن ذات  37المتعلقة �الاستفادة من الخدمات الاجتماع�ة، والمادة  06/03من الأمر  34الحوافز في المادة  

الأمــر نصــت علــى ضــرورة تــوفیر الظــروف المناســ�ة التــي تســاعد الموظــف فــي أداء وظ�فتــه وهــو فــي أحســن 

 .   2الأحوال

: أي أن �كــون العمــال ممثلــون فــي مجلــس الإدارة، و�ســاهمون �ــآرائهم فــي إدارة إشــراك العــاملین فــي الإدارة/ 7

المؤسســة والغــرض الأساســي مــن اســتخدام هــذا الأســلوب هــو إشــعار الموظــف �أهم�ــة رأ�ــه واكتســاب الثقــة فــي 

 .3النفس والقدرة على الإبداع 

 تقی�م نظام الحوافز �الإدارة المحل�ة الجزائر�ة : .3

تعتبر الحوافز من المــؤثرات الأساســ�ة التــي تلعــب دورا هامــا وحیو�ــا فــي ســلوك الأفــراد فمــن خلالهــا تولــد 

الرغ�ــة فــي الأداء لــدى المــوظفین، لكــن هــذا الأمــر یتوقــف علــى مــدى نجــاح الإدارة فــي تــوفیر اشــ�اع حاج�ــات 

مـــع الجهـــد المبـــذول الوظ�فـــة ومـــع مســـتوى  یـــتلاءمالمـــوظفین الماد�ـــة والمعنو�ـــة، ومـــن أهمهـــا أن �كـــون الراتـــب 

ســواء علــى مســتوى  المرجــوةالمع�شــة �الدولــة ووضــع برنــامج ترق�ــة وفــق معــاییر موضــوع�ة لتحقیــق الأهــداف 

 الموظف أو على مستوى الإدارة .

لكــن �النســ�ة لــلإدارة الجزائر�ــة فــإن نظــام الحــوافز فــي الهیئــات العموم�ــة لا یــزال �عتبــر �عیــدا عــن أنظمــة 

التحفیز الدول�ة ولا �ستجیب لتطلعات الموظفین، �ما أن هــذا النظــام �ختلــف مــن إدارة إلــى أخــرى فــي الجزائــر، 

حیث أدت هذه الأمور إلى عدم الرضا لدى الموظفین والتي نتج عنها عدة مشــاكل فــي القطــاع العمــومي ومــن 

 .    4بینها �ثرة الإضرا�ات في مختلف القطاعات العموم�ة

 
حالـة  –الس�اسات المت�عة في إدارة نظـم التكـو�ن، الترق�ـة والتحفیـز فـي الهیئـات العموم�ـةزهرة بن قمجة، نور الدین زحوفي،   1

،  2010، جامعــة ز�ــان عاشــور �الجلفــة،  01، العــدد  23دراســات اقتصــاد�ة، المجلــد    –، مجلــة الحقــوق والعلــوم الإنســان�ة  الجزائــر
 .142ص  

 المرجع نفسه، الصفحة نفسها.  2
 . 211، ص  2011، الط�عة الأولى، دار الشروق للنشر والتوز�ع، الأردن، إدارة الموارد ال�شر�ةمصطفى نجیب شاو�ش،   3
 .  145زهرة بن قمجة، نور الدین زحوفي، مرجع سابق، ص    4
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فالموظف الجزائري �عاني في معظم الإدارات من عدم تفعیل نظام الحوافز �ــالرغم مــن وجــود النصــوص 

القانون�ــة، فكانــت النت�جــة الإهمــال واللام�ــالاة وعــدم وجــود روح المنافســة للتحســین مــن الأداء الــوظ�في، وأهــم 

 :السلب�ات الموجودة في نظام الحوافز �الإدارة المحل�ة الجزائر�ة نذ�ر ما یلي  

لتســییر الح�ــاة المهن�ــة للمــوظفین ولا  ا �جمــع الخبــراء علــى أن الوظ�فــة العموم�ــة فــي الجزائــر لا تمتلــك نظام ــً •

 س�اسة تكو�ن�ة قادرة على التكی�ف مع المعط�ات الجدیدة .

لا توجــد أي علاقــة بــین مردود�ــة الموظــف ونتائجــه وح�اتــه المهن�ــة، فغال�ــا مــا تكــون ترق�ــة الموظــف مبن�ــة  •

 .1على المحا�اة والعلاقات الشخص�ة، أو المحسو��ة والرشوة والقبل�ة  

ــن  ــل الإدارة أو مـ ــن داخـ ــ�ة مـ ــات شخصـ ــك علاقـ ــان �ـــفء ولا �ملـ ــة إذا �ـ ــي الإدارة الجزائر�ـ ــالموظف فـ فـ

خارجهــا مصــیره التهمــ�ش والجمــود فــي ح�اتــه المهن�ــة، �مــا أن الترق�ــة �اعت�ارهــا مــن أهــم الحــوافز فالأصــل أن 

تكون مكافأة للمجدین والمجتهدین �أداة لتحفیزهم، لكن للأسف نجد أن الترق�ة فــي الإدارة الجزائر�ــة تمــنح علــى 

ــا أدى إلـــى  الاجتماع�ـــةأســـاس ولائـــه الس�اســـي وعلاقاتـــه  ــادهمـــن خـــارج وداخـــل الإدارة، ممـ عـــن المنافســـة  ابتعـ

 .2ترق�ة أو المردو�ة، وذهب إلى أمور أخرى لا تخدم الإدارة �ا  والاهتمام

فنجــد مــثلا لــرئ�س المجلــس الشــعبي البلــدي ســلطات متنوعــة ف�مــا �خــص تســییر المســار المهنــي للعــون 

المرســوم التنفیــذي رقــم البلــدي، ومــن بینهــا تعیــین أعضــاء اللجنــة متســاو�ة الأعضــاء �قــرار منــه وذلــك حســب 

، المتعلــق �اللجــان الإدار�ــة المتســاو�ة الأعضــاء ولجــان الطعــن واللجــان 25/07/2020المــؤرخ فــي  20/199

 .3التقن�ة في المؤسسات والإدارات العموم�ة  

و�ما ذ�رنا سا�قا، فكل موظــف �خضــع أثنــاء مســاره المهنــي إلــى تقیــ�م مســتمر ودوري یهــدف إلــى تقــدیر 

أخــرى �المردود�ــة ومــنح  امت�ــازاتمؤهلاتــه وفقــا لمنــاهج الملائمــة، لكــي یــتم مــن خلالهــا ترق�ــة الموظــف ومــنح 

 ، و�بنى التقی�م على معاییر موضوع�ة .والمكافأةالأوسمة الشرف�ة  

و�النس�ة للبلد�ة فتعود سلطة التقی�م والتقدیر إلى السلطة السلم�ة المؤهلة و�تم التقی�م �صفة دور�ة و�نــتج 

عنه تقی�م منقط، تبلغ �ه الموظف المعني و�مكن لهذا الأخیر أن �قــدم طعنــا أمــام اللجنــة المتســاو�ة الأعضــاء، 

 
 .  128نوال بو�ع�اش، مرجع سابق، ص    1
 .  المرجع نفسه، الصفحة نفسها  2
، المتعلق �اللجان المتاو�ة الأعضاء ولجان الطعن واللجان التقن�ة في المؤسسات  07/2020/ 25، المؤرخ في  199/ 20أنظر للمرسوم التنفیذي رقم    3

العدد   الجزائر�ة،  للجمهور�ة  الرسم�ة  الجر�دة  العموم�ة،  في  44والإدارات  الصادر  ألغى  06، ص  07/2020/ 30،  الذي  المحدد    10/ 84المرسوم  ، 
اللجان المتساو�ة  المحدد لك�ف�ات تعیین ممثلین عن الموظفین في    11/ 84لاختصاص اللجان المتساو�ة الأعضاء وتشكیلها وتنظ�مها وعملها، والمرسوم  

 .  الأعضاء
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ــة  ــا النقطـ ــداخلي و�نبنـــي علیهـ ــان فـــي التوظ�ـــف الـ ــة �مكـ ــه مـــن الأهم�ـ ــ�ط لـ ــام التنقـ ــإن نظـ ــو معـــروف فـ ــا هـ و�مـ

، لهــذا الســؤال المطــروح هنــا: هــل معــاییر التقیــ�م فــي البلــد�ات موضــوع�ة أم مبن�ــة 1الممنوحــة للموظــف ســنو�ا 

 على معاییر حز��ة وس�اس�ة؟

ــام  ــوحظ أن نظـ ــد لـ ــه قـ ــواب أنـ ــادة والجـ ــا للمـ ــة وخلافـ ــ�ط �البلد�ـ ــف  99التنقـ ــي للوظ�ـ ــانون الأساسـ ــن القـ مـ

العمومي، فإنــه �أخــذ �معــاییر غیــر موضــوع�ة وغیــر دق�قــة ولا علاقــة لهــا �المردود�ــة، خصوصــا إذا نظرنــا مــن 

جانب الأجواء الس�اس�ة التــي تحكــم علاقــة رئــ�س البلد�ــة �ــالموظف، هــذا إلــى جانــب العلاقــات الشخصــ�ة، لأن 

للسلطة صاح�ة التعیین �البلد�ة طا�ع س�اسي و�مكن أن تدرج الولاء الس�اســي فــي التقیــ�م، خصوصــا إذا �انــت 

 .2اللجان المتساو�ة الأعضاء أو لجان الموظفین عاجزة عن حما�ة الموظف

أضف إلى ذلك التعقیدات التــي تمــس حــافز الترق�ــة؛ فهــو نظــام طو�ــل و�طــيء و�عیــد عــن تحفیــز الموظــف،    

�البلد�ات أص�حت ع�ارة عــن ، �ما أن الترق�ة  3الموظف مع رئ�سه  انسجاملأنها تخضع �الدرجة الأولى لمدى  

تــدرج آلــي فــي الــدرجات والرتــب، ومضــمون لمعظــم المــوظفین، �مــا أضــحت تأخــذ معنــى تحســین الأجــر �حــق 

مقابـــل الأقدم�ـــة بـــدون أن �قابلـــه تحســـین فـــي الأداء، ولهـــذا فـــإن البلـــد�ات لا �مكنهـــا أن تضـــع س�اســـة لتســـییر 

 4.مواردها ال�شر�ة في ظل القوانین والتنظ�مات التي تضمن الترق�ة الآل�ة، في ظل محدود�ة إمكان�اتها المال�ة

ــا تطبــق الترق�ــة  ،�مــا أن س�اســات ترق�ــة المــوظفین تتمیــز �عــدم الاســتقرار فــي المــنهج المطبــق    فأح�ان

 رفــعُ ی الكــي یلهــم �ــاقي المــوظفین حــافزً  ،الداخل�ة من أجل تشــج�ع ولاء المــوظفین المتواجــدین فــي الإدارة المعن�ــة

هم من أجــل الترق�ــة مســتقبلا، لكــن المشــكل فــي هــذا المــنهج أن الموظــف الــذي تــم ترقیتــه إذا �ــان ضــع�ف أداء

الأفكــار س�ســتمر بــنفس الأداء الــذي �ــان �قدمــه فــي وظ�فتــه الســا�قة، وهــذا الأمــر ســیؤدي إلــى عــدم وجــود أي 

جــدوى مــن نظــام الترق�ــة فــي تحســین الأداء، أمــا مــنهج فــتح الترق�ــة أمــام مــوظفي الإدارة المعن�ــة والأفــراد خــارج 

الإدارة سواء �مترشحین لأول مــرة أو مــوظفین �ــإدارات أخــرى للحصــول علــى مكتســ�ات فــي المنصــب المفتــوح، 

علــى الترق�ــة  الاعتمــادالمنهج سبب في هجرة الموظفین من مناصبهم في عدة إدارات عموم�ة، ولهــذا  لكن هذا

 
 .182هشام بن ورزق، مرجع سابق، ص  1
 . 183المرجع نفسه، ص    2
 . 307ص�اح حمایتي، مرجع سابق، ص    3
 .186هشام بن ورزق، مرجع سابق، ص  4
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عــن طر�ــق التكــو�ن �عتبــر أكثــر فعال�ــة فــي الجزائــر لترق�ــة المــوظفین داخــل الهیئــات، فهــذا المــنهج �ســمح برفــع 

 .   1الكفاءة وتحسین أداء الموظفین �ما أنه �حقق الرضا الوظ�في داخل الإدارة العموم�ة المعن�ة �الترق�ة

أضــف إلــى ذلــك فــإن نظــام الترق�ــة فــي الإدارات العموم�ــة عــرف عــدة مشــاكل فــي تســییره رغــم وجــود   

المراس�م التي تبینه، ومن بین هذه المشاكل التداخل بین أشكال الترق�ة والمدد غیر المفصل فیها �صــورة دق�قــة 

كالحــــد الأدنــــى للمــــدة �عتبــــر مشــــكل فــــي الترق�ــــة الأمــــر الــــذي جعلهــــا أداة للمحســــو��ة فــــي �ثیــــر مــــن الهیئــــات 

للترق�ة في المناصب العل�ا �شو�ه �عض الغموض حول أسس الترق�ة ف�ــه، ممــا  العموم�ة، نفس الشيء �النس�ة

جعــــل نظــــام الترق�ــــة �عــــرف العدیــــد مــــن الاضــــطرا�ات علــــى مســــتوى المــــوارد ال�شــــر�ة فــــي الإدارات العموم�ــــة 

 .2الجزائر�ة

الأجور والعلاوات الممنوحة للموظف لا توفر لــه ح�ــاة �ر�مــة، لأن الشــر�حة الكبیــرة مــن المــوظفین �ع�شــون  •

الرضــا الــوظ�في یتغیبــون  انعــدامفــي درجــة الفقــر �ســبب ضــعف الراتــب، ولهــذا نجــد أن معظــم المــوظفین �ســبب 

 .4ظاهرة التسیب والإهمال  انتشار، مما أدى إلى  3عن مناصبهم، �احثین عن مصادر أخرى لجلب الأموال

وما یؤخذ على المشرع الجزائري تصن�فه للراتب على أساس أنه من الحوافز الماد�ــة، لكــن الراتــب �عتبــر 

حــق یتقاضــاه الموظــف مقابــل أداءه لوظ�فتــه، أمــا الحــافز ف�قــدم �عــد ق�ــام الموظــف �عمــل جیــد أو عمــل حقــق 

 .  5إضافة للإدارة التي ینتمي إلیها 

غ�اب التعو�ضات الفرد�ة للموظفین، حیث أخذت التعو�ضات التشــج�ع�ة ذو طــا�ع جمــاعي، فأصــ�حت 

لا  المشــرع جــزءً  اعتبرهــا مــن حــق �ــل موظــف �غــض النظــر علــى مــا یبذلــه مــن جهــد للتحســین مــن أدائــه، �مــا 

 .  6یتجزأ من الأجر الذي أدى إلى المز�د من التعقیدات والغموض

 
 .  138زهرة بن قمجة، نور الدین زحوفي، مرجع سابق، ص    1
 .  139المرجع نفسه،  ص   2
 .  128نوال بو�ع�اش، مرجع سابق، ص    3
، جامعـة  01، العـدد  06، مجلـة الخلدون�ـة، المجلـد  للذهن�ات وتصورات المـوظفین فـي المؤسسـة الجزائر�ـة دراسةسم�ة قاسـم،  4

 .  414، ص2013ت�ارت، سبتمبر  
 .   307  – 306ص�اح حمایتي، مرجع سابق، ص ص    5
  .  307المرجع نفسه، ص    6
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لّ  التـــزامعـــدم الرضـــا الـــوظ�في، ینـــتج عنـــه عـــدم  • الموظـــف بتكـــر�س نفســـه للعمـــل الـــوظ�في، فـــنلاحظ فـــي جـــُ

الإدارات العموم�ــة عــددا �بیــرا مــن المــوظفین لا یتقیــدون �الــدوام الرســمي، بــل أكثــر مــن ذلــك �حیــث لا یتقیــد 

 والحضور .           الانصراف�عضهم إلا �مواعید 

ــدام • ــاء  انعــ ــین الرؤســ ــراعات  بــ ــن الصــ ــوا مــ ــق جــ ــا �خلــ ــه) ممــ ــرؤوس لرئ�ســ ــة المــ ــل�ة ( طاعــ ــة التسلســ الطاعــ

 . 1، مما ینعكس سل�ا على حسن سیر المرافق العامة وعلى مصالح المواطنینوالمرؤوسین

 إلزام�ة تفعیل نظام الحوافز �الإدارات المحل�ة الجزائر�ة: .4
إن الإدارة الناجحــة هــي القــادرة علــى تحدیــد ومعرفــة نــوع الحــافز الممكــن تقد�مــه مــن أجــل تعــدیل ســلوك 

ـــا  یــتلاءمموظفیهــا ممــا �خــدم أهــداف المؤسســة �كفــاءة عال�ــة، و�مــا  ـــات، �لمـــــ وحجــم المؤسســة وتــوفر الإمكانیـــ
�لمــا �ــان تحقیــق الأهــداف    -وذلــك بتلب�ــة حاجــات المــوظفین  -كانت الإدارة ناجحـــــــة في تطبیق نظام الحوافز

 .  2المرسومة أكبر وأعظم، إضافة إلى المحافظة على موظفي تلك المؤسسة
ولهذا �جب على البلد�ة إعادة النظــر فــي نظــام الحــوافز مــن خــلال معرفــة الحاج�ــات الحق�ق�ــة للمــوظفین 

 ، و�تأتى ذلك بتحدید برنامج سل�م لوضع نظام حوافز فعال وذلك �ما یلي :3والعمال والسعي لإش�اعها 

 . الالتزام �الشفاف�ة والعدالة في تقی�م أداء العمال والموظفین لتحقیق الرضا الوظ�في 

 الاقتراحات والم�ادرات المقدمة من طرف الموظفین والعمال واشراكهم في القرارات .  الاهتمام� 

  4�المئة  30السعي لرفع نس�ة علاوة المردود�ة أكثر من. 
 أنواع الحوافز التي تتفق مع احت�اجات الأفراد وأهمیتها النسب�ة .  اخت�ار 

   .الاعلان عن نظام الحوافز لكافة أفراد التنظ�م والتأكد من فلسفته ومتا�عة تطب�قه للتأكد من �فائته 

 . تعدیل نظام الحوافز �ما یتناسب مع التغیرات والمواقف الجدیدة سواء المتعلقة �الأفراد أو الظروف الإدارة 

  لتفــادي التــداخل والغمــوض فــي الترق�ــة  06/03مــن الأمــر  108 – 107ضرورة اعادة النظر في المــادتین

 .5وحتى تستجیب للتغیرات التكنولوج�ة المتسارعة  

  لما �انت الترق�ة لا تقل في أهمیتها عن مسألة التعیین في الوظ�فة العامة، لــذا �ســتلزم معالجــة الاخــتلالات

التــي �عــاني منهــا النظــام الــوظ�في للترق�ــة لاســ�ما ف�مــا یتعلــق بتحدیــد أســس الترق�ــة علــى أســاس نــوع وأهم�ــة 

 
 .129هشام بن ورزق، مرجع سابق، ص    1
 .  143زهرة بن قمجة، نور الدین زحوفي، مرجع سابق، ص    2
 .684مزغ�ش جمال، طاطاي �مال، مرجع سابق، ص    3
 المرجع نفسه، الصفحة نفسها.  4
 .143زهرة بن قمجة، نور الدین زحوفي، مرجع سابق، ص    5
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طب�عــة وأثــر  لاختلافالوظ�فة المراد الترق�ة إلیها، �ما ندعو إلى الفصل بین نظام الترف�ع ونظام الترق�ة وذلك 

ى الز�ادات ل�جب أن یتمتع الموظف �حقه في الترف�ع الذي ینصرف أثره إلى الحصول ع  كل منهما، ومن ثمة

عـــن حقـــه �الترق�ـــة الـــذي ینصـــرف أثـــره إلـــى تـــولي موظـــف لوظ�فـــة جدیـــدة أعلـــى مـــن وظ�فتـــه  اســـتقلالاالمال�ـــة 

 .  1السا�قة

 . إشراك الموظفین في قرارات الإدارة التي تمس نظام الحوافز 

 الفرع الثاني: تعز�ــز الموارد المالیـة

ترق�ــة الخــدمات العموم�ــة،  فــي تنم�ــة المجتمــع المحلــي ومــن ثمــة لكــي تــؤدي الجماعــات المحل�ــة مهامهــا 

ومنحهــا الاســتقلال�ة التامــه فــي هــذا  2�جــب تــوفیر الامكان�ــات المال�ــة اللازمــة لتحقیــق وتنفیــذ الخطــط التنمو�ــة

إن الاســتقلال�ة المال�ــة الجانب، وهــو الأمــر الــذي نــص عل�ــه المشــرع ســواء فــي قــانون البلد�ــة أو قــانون الولا�ــة، 

للجماعات المحل�ة أمر معترف �ه قانون�ا، لكــن هــل هــي مســتقلة علــى أرض الواقــع فعــلا أم هنــاك أمــور أخــرى 

 تؤثر على هذه الاستقلال�ة؟؟

كما هو معــروف فــإن الجماعــات المحل�ــة مواردهــا المال�ــة غیــر �اف�ــة للق�ــام �كــل صــلاح�اتها ومــن بینهــا 

 اســـتقلال�ةإنشـــاء المرافـــق العامـــة واشـــ�اع حاج�ـــات المـــواطنین، وهـــذا إن دلَّ علـــى شـــيء فإنـــه یـــدل علـــى عـــدم 

ــة  ــات المحل�ـ ــتقلال�ة االجماعـ ــه اسـ ــوم عل�ـ ــي تقـ ــ�ة التـ ــزة الاساسـ ــو الر�یـ ــالي هـ ــتقلال المـ ــي لأن الاسـ ــتقلال فعلـ سـ

الجماعــات المحل�ــة وق�ــام اللامر�ز�ــة الإدار�ــة، وعل�ــه؛ فــإن الجماعــات المحل�ــة ت�قــى تا�عــة للســلطات المر�ز�ــة 

 مما ینقص من استقلالها الفعلي في هذا المجال .

إن صــلاح�ات الهیئــات المحل�ــة ازدادت اثــر التقــدم العلمــي والتكنولــوجي فــي جم�ــع الم�ــادین الاجتماع�ــة 

والاقتصــاد�ة �ــالتعل�م والصــحة والرعا�ــة الاجتماع�ــة...الخ، و�كثــرة الصــلاح�ات الملقــاة علــى عــاتق الجماعــات 

المحل�ة تبین علم�ا أنها واجهت صعو�ات ماد�ة مقارنة �الموارد المال�ة المتوفرة لدیها، وعــدم قــدرتها علــى تنفیــذ 

 المشروعات الضرور�ة والحیو�ة، وهذا ما أدى إلى الاعتماد على الاعانات التي تقدمها السلطات المر�ز�ة .

 
 . 26أبو �كر أحمد النع�مي، مرجع سابق، ص  1
، مقـال منشـور أعمـال الملتقـى  دور مشار�ة المواطن بین تفعیل نظام الجماعات المحل�ةوتحقیق مطالب السـاكنةدر�س نبیـل،  2

الدولي الثالث حول: الجماعات المحل�ة في الـدول المغار��ـة فـي ظـل التشـر�عات الجدیـدة والمنتظـرة، الجـزء الثـاني، المنعقـد یـومي  
، �قاعة المحاضـرات الكبـرى الـد�تور أبـو القاسـم سـعدالله، �ل�ـة الحقـوق والعلـوم الس�اسـ�ة، جامعـة الشـهید  2015د�سمبر  01/02

 .  61حمه لخضر الوادي،  ص  
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ولهــذه الأســ�اب؛ أضــحى مــن الضــروري العمــل علــى تــوفیر مــوارد مال�ــة ذات�ــة تخصــص للتجهیــز لســد 

النقص وفرض رقا�ــة شــدیدة علــى الانفــاق المحلــي خصوصــا نفقــات التســییر لأجــل تحقیــق فــائض مــالي �ســاعد 

علــى تمو�ـــل الاســتثمار المحلـــي الــذي مـــن خلالــه ســـتنهض  التنم�ــة الاقتصـــاد�ة والاجتماع�ــة والثقاف�ـــة للهیئـــة 

المحل�ــة، �مــا أثــر هــذا الأمــر علــى طر�قــة تســییر الجماعــات المحل�ــة، حیــث أصــ�ح دور الكثیــر مــن البلــد�ات 

، وترق�ـــة الخـــدمات 1تتـــولى الشـــؤون الادار�ـــة العاد�ـــة واهمـــال الـــدور الاساســـي والفعـــال فـــي مجـــال الاســـتثمار

 العموم�ة التي تقدمها .

وممـــا ســـبق، �جـــب إ�جـــاد الحلـــول والآل�ـــات الكفیلـــة التـــي ترفـــع العجـــز عـــن الإدارة المحل�ـــة وتطـــور مـــن 

مــن جهــة وتمو�ــل  اســتقلالها أدائها، لأنه �اعتمادها على مصادرها الخاصة لن تستط�ع المحافظــة علــى صــ�انة 

، ولمعرفة الآل�ات التي تواجه التحــد�ات والمعوقــات التــي تحــول 2نفقاتها المحل�ة لترق�ة خدماتها من جهة أخرى 

 دون تحقیق جودة في تقد�م الخدمات المحل�ة من جانب الموارد المال�ة، نتطرق إلى النقاط التال�ة:

 أولا: مفهوم میزان�ة الإدارة المحل�ة :

 تعر�ف میزان�ة الإدارة المحل�ة : -1

بدا�ة تعرف المیزان�ة العامة للدولة على أنها:" تقدیر میزان�ة لدولة ما و�ترخ�ص و�شكل تشــر�عي �قــانون 

المال�ة الذي یترجم الاهداف الاقتصاد�ة والمال�ــة للحكومــة، والمیزان�ــة تتــألف مــن مجموعــة حســا�ات التــي ترســم 

 .3م�ع الموارد والاع�اء الدائمة للدولة"جلسنة مال�ة واحدة 

المتعلــق �البلد�ــة علــى  11/10مــن القــانون  176؛  فقــد تــم تعر�ــف میزان�ــة البلد�ــة فــي المــادة ومــن ثمــة

أنها :" جدول التقــدیرات والنفقــات الســنو�ة للبلد�ــة وهــي عقــد تــرخ�ص و�دارة �ســمح �ســیر مصــالح البلد�ــة وتنفیــذ 

منـــه �مـــا یلـــي:" هـــي  157فقـــد عرفهـــا فـــي المـــادة  12/07برنامجهـــا للتجهیـــز والاســـتثمار"، أمـــا قـــانون الولا�ـــة 

 السنو�ة �غ�ة التسییر الحسن للنفقات العموم�ة السنو�ة للبلد�ة ".  و�یراداتها جدول التقدیرات الخاصة بنفقاتها  

�مــا عرفــت المیزان�ــة للجماعــات المحل�ــة علــى أنهــا : "وث�قــة حســاب�ة تقدیر�ــة یــتم إعــدادها لــدورة معینــة   

عادة مــا تكــون ســنة، وتقــدر فیهــا الاعتمــادات المال�ــة لعمل�ــات معینــة، �معنــى تحدیــد أوجــه الإنفــاق التــي تغطــي 

 .1هذه المصار�ف"

 
 .62مرجع سابق، ص  در�س نبیل،    1
 .  224إسماعیل فر�حات ، مرجع سابق، ص  2
 . 18-17، ص ص  1992، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الجزائر،اقتصاد�ات المال�ة العامةصالج الرو�لي،   3
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وعرفــت أ�ضــا علــى أنهــا:" وث�قــة تقــدر النفقــات والایــرادات النهائ�ــة للجماعــات المحل�ــة، وتــرخص لهــا   

ــالح الجماعـــات المحل�ـــة، �مـــا �حقـــق أهـــداف  ــادة مـــا تكـــون ســـنة، وأداة فعالـــة لتســـییر مصـ لفتـــرة زمن�ـــة مقبلـــة عـ

 .2الس�اسة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والثقاف�ة للجماعة"

 :الإدارة المحل�ةخصائص میزان�ة   -2

 �جملة من الخصائص أهمها:  من خلال التعار�ف السا�قة نستشف �أن میزان�ة الإدارة المحل�ة تمتاز 

طــلاع الحــق فــي الا مله ــ جم�ــع مــواطني تلــك الوحــدة الإدار�ــةأن و�قصــد �العلان�ــة المیزان�ة هي عمـل علنـي:  -

 المحل�ة قصد تحقیق المنفعة العامة. دارةالإمسؤولي  المداخیل الج�ائ�ة من قبل  ��ف�ة صرفعلى 

تقــوم  ، ومــن ثمــةبتحدیــد المشــار�ع المــراد تحق�قهــا  تقــوم المحل�ــة دارةالإوهــي أن المیزان�ة هـي عمـل تقـدیري :  -

 التفصیل .تحصیلها خلال سنة �املة �  المتوقعالمتوقع صرفها، و�ذا الإیرادات    النفقات  لجم�ععمل تقدیري  �

تســجل فــي المیزان�ــة الإیــرادات والنفقــات  أي أنــه عقــد تــرخ�ص و�دارة:  ترخ�صي وتقییـديالمیزان�ة هي عمل    -

ــا مـــن طـــرف المجلـــس الشـــعبي البلـــدي أو الـــولائي یتقیـــد �جـــدول التقـــدیرات المقترحـــة ، و�مجـــرد المصـــادقة علیهـ

 المحل�ة .  لإداراتقاعدة إلزام�ة لكل االوهذه   الموجودة �المیزان�ة ولا یتجاوزونها،

 �شكل دوري .أنها تتجدد �ل سنة  میزان�ة  و�قصد بدور�ة ال:    المیزان�ة هي عمل دوري  -

صــالح ا �حقــق لم ــ لتسهر على حسنسیرها المیزان�ة من طرف الإدارة  : تسییر  لمیزان�ة عمل ذو طا�ع إداري   -

 .الجماعة في تلك الوحدة الإدار�ة

 المحل�ة : دارة التي تقوم علیها میزان�ة الإ الم�ادئ  -3

نــذ�ر  الم�ــادئعلــى �عــض  الاعتمادلكي یتم إعداد میزان�ة الادارة المحل�ة �طر�قة صح�حة ودق�قة �جب 

 منها :

إلــى جــانفي  01 مــن �قصــد بهــا تجدیــد ایــرادات ونفقــات الجماعــات المحل�ــة �ــل ســنة أي؛ :  مبــدأ الســنو�ة -
د�سمبر، وهذه الفترة معقولة ومنطق�ة للتنبؤ �حصیلة الإیرادات وحاجتهــا إلــى النفقــات، لأنــه إذا زادت   31غا�ة  

 .3الفترة عن السنة سیؤدي ذلك إلى إضعاف الرقا�ة على الأموال العموم�ة  

 
، أطروحــة د�تــوراه، جامعــة بــن یوســف بــن خــدة، الجزائــر، الســنة  عمل�ــة التنم�ــةالمال�ــة المحل�ــة ودورهــا فــي  الطیبــي ســعاد،    1

 .  263، ص 2008/2009الجامع�ة  
، الـدار الجامع�ـة، الاسـكندر�ة،   مقدمة فـي الاقتصـاد العـام (مال�ـة عامـة)، مـدخل التحلیـل المعاصـرسعید عبد العز�ز عثمـان،   2

 .555، ص  2003مصر،
 .  223، ص 1998، دار الب�ارق، عمان، الاردن، المال�ة والتشر�ع الضر�بيغازي عنا�ة،    3
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معرفــة مر�زهــا  �غــرضفــي وث�قــة واحــدة جم�ــع  الإیــرادات و النفقــات و�قصــد �ــه تحدیــد :  مبــدأ الشــمول�ة -
فــي مــدى مطا�قتهــا للأهــداف المحــددة والاعتمــادات الــواردة فــي المیزان�ــة، �مــا المراق�ــة عمل�ــة تســهیل المــالي و 

 .1وافقت عل�ه السلطة التشر�ع�ة 
میزان�ـــة الإدارة المحل�ـــة مخصصـــة الأهـــداف ولهـــا إیـــرادات خاصـــة علـــى عكـــس المیزان�ـــة مبـــدأ التخصـــ�ص: -

 العامة للدولة .
و�قصــد بتــوازن المیزان�ــة المحل�ــة؛ أن تكــون متوازنــة مــن حیــث الإیــرادات والنفقــات وأن تــنص مبــدأ التــوازن : -

على النفقات الإج�ار�ة، و�لا فلن یتم المصادقة علیها من طرف المجلس الشعبي البلدي وذلك ط�قا للمــادة مــن 

 .2السالف الذ�ر 10/11قانون البلد�ة  

: تتنــافى وظ�فــة الآمــر �الصــرف التــي مبــدأ تنــافي وظ�فــة الآمــر �الصــرف مــع وظ�فــة المحاســب العمــومي  -
تعتبر ذات طــا�ع إداري مــع وظ�فــة المحاســب العمــومي ذات الطــا�ع المحاســبي، ولهــذا فالفصــل بــین الــوظ�فتین 

، وتتمثل هذین الوظ�فتین في الوالي �ــآمر 3�عتبر مبدأ مهم لتنفیذ المیزان�ة وذلك ضمانه لحما�ة الأموال العامة
للصرف وأمین الخز�نة للولا�ة �محاســب عمــومي علــى مســتوى الولا�ــة، و�ــذا رئــ�س البلد�ــة �ــآمر �الصــرف مــع 

 على مستوى البلد�ة.  �محاسب عموميأمین خز�نة البلد�ة  
تنقســم میزان�ــة الإدارة المحل�ــة إلــى ثــلاث أقســام؛ الأولــى وتكــون فــي بدا�ــة أنــواع میزان�ــة الإدارة المحل�ــة : -4

الســنة وتســمى المیزان�ــة الأول�ــة، والثان�ــة دورهــا تكمیلــي یبــدأ العمــل بهــا �عــد الشــروع فــي تنفیــذ المیزان�ــة الأولــى 

وتســــمى المیزان�ــــة الإضــــاف�ة، أمــــا الثالثــــة فهــــي حوصــــلة للمیزان�ــــة الأولــــى والثان�ــــة وتســــمى الحســــاب الإداري، 

 :4وسنتعرف على هذه الأنواع الثلاث �ما یلي 

 
 . 134، ص  2010، دار المعتز، عمان، الأردن، الإدارة المال�ة العامةسلامة محمد سلمان،    1
السالف الـذ�ر علـى مـایلي : ( لا �مكـن المصـادقة    11/10من قانون البلد�ة  183أنظر إلى الشروط التي نصت علیها المادة  2

علـــى المیزان�ـــة إذا لـــم تكـــن متوازنـــة أو إذا لـــم تـــنص علـــى النفقـــات الإج�ار�ـــة.......و�ذا لـــم یـــتم التصـــو�ت علـــى المیزان�ـــة ضـــمن  
أ�ام التـي تلـي تـار�خ الإعـذار المـذ�ور أعـلاه، تضـ�ط تلقائ�ـا مـن طـرف   08الشروط المنصوص علیها في هذه المادة خلال أجل 

 الوالي.) 
"، رســـالة ماجســـتیر  إشـــكال�ة تســـییر المـــوارد المال�ـــة للبلـــد�ات الجزائر�ة"دراســـة تطب�ق�ـــة حالـــة بلد�ـــة معســـكرســـهام شـــ�اب،    3

تخصص تسییر المال�ة العامة، علوم اقتصاد�ة، �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة وعلوم التسییر والعلوم التجار�ة، جامعة أبـي �كـر بلقایـد،  
 . 99، ص  2011/2012تلمسان، السنة الجامع�ة  

، دیوان المطبوعـات الجامع�ـة، الجزائـر،  المال�ة العامة( الم�ادئ العامة وتطب�قاتها في القانون الجزائري)�شیر یلس شاوش ،  4
 .  163 – 162، ص ص  2013
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: تعتبــر المیزن�ــة الأول�ــة هــي الوث�قــة الأصــل�ة، وتقــدر فیهــا جم�ــع النفقــات والایــرادات  . المیزان�ــة الأول�ــة4-1

 المتعلقة �الدورة التي وضعت من أجلها، وتوضع هذه المیزان�ة قبل بدء السنة المال�ة الجدیدة .

أنهــا میزان�ــة تكمیل�ــة وتعدیل�ــة للمیزان�ــة الأول�ــة، فهــي تقــوم  اســمها : و�ســتخلص مــن  . المیزان�ــة الإضــاف�ة4-2

بتعــدیل ســواء �الز�ــادة أو النقصــان لمختلــف النفقــات والإیــرادات التــي یراهــا المجلــس الشــعبي البلــدي أو الــولائي 

 على الحساب الإداري. �الاعتمادضرور�ة لسنة معینة وذلك  

�عــد انتهــاء الســنة المال�ــة �كــون مــن الضــروري إعــداد حصــیلة العمل�ــات التــي أنجــزت :. الحســاب الإداري 4-3

فــي هو حوصلة لعمل�ات المیــزانیتین الأول�ــة والإضــاف�ة، و�فعلالحســاب الإداري   الحساب الإداري ، ولهذاف�الفعل

فالحســاب الإداري هــو حوصــلة ، لتــي هــي �صــدد عــرض مــا أنجــز بهــا الموال�ــة للســنة ا شــهر أكتــو�ر مــن الســنة

 مارس من السنة المعن�ة �النس�ة للسنة الماض�ة.   31و�عد في  ،  مال�ة للسنة الماض�ة

و�ما ذ�رنا أعلاه فــإن المیزان�ــة هــي ع�ــارة عــن نفقــات و�یــرادات، وتتضــمن میزان�ــة الإدارة المحل�ــة علــى قســمین 

 : 1رئ�سیین متواز�ین في الإیرادات والنفقات وهما 

 و�خصص لدفع مرت�ات وأجور المستخدمین، واقتناء لوازم التسییر وتسدید الدیون . / قسم التسییر :1

وتجهیــز المصــالح  والاســتثمارتمو�ل قســم التجهیــز ل: �قصــد �ــه الم�ــالغ المخصصــةوالاســتثمار/ قسم التجهیز  2
 الإدار�ة �الوسائل الماد�ة و�ذا إنجاز جم�ع المشار�ع على المستوى المحلي.

 ثان�ا: مفهوم الموارد المال�ة المحل�ة(التمو�ل المحلي) وأهم معوقاتها :

 مفهوم الموارد المال�ة المحل�ة : -1

 أ) تعر�ف الموارد المال�ة المحل�ة:

قبل التطرق إلى اهم�ة الموارد المال�ة المحل�ة علینا التطــرق أولا إلــى تعر�ــف المــوارد المال�ــة المحل�ــة  أو 

أنظمة الدول هــذا مــن جهــة، ومــن جهــة ثان�ــة  لاختلافالتمو�ل المحلي فهو مصطلح غیر ثابت التعر�ف نظرا 

المصــطلح فــي حــد ذاتــه فــي تطــور مســتمر، ومــن بــین التعــار�ف التــي قــدمها الفقهــاء فــي المــوارد المحل�ــة أو 

 التمو�ل المحلي نذ�ر ما یلي :

التنم�ــة المحل�ــة علــى مســتوى هــي" �ــل المــوارد المتاحــة التــي �مكــن توفیرهــا مــن مصــادر مختلفــة لتمو�ــل 

 .2الوحدات المحل�ة �الصورة التي تحقق أكبر معدلات لتلك التنم�ة "

 
 السالف الذ�ر .  11/10من قانون البلد�ة   179أنظر المادة    1
، مجلــة ال�حــوث والدراســات القانون�ــة والس�اســ�ة، المجلــد  التمو�ــل المحلــي ودوره فــي عمل�ــة التنم�ــة المحل�ــةوهی�ــة بــن ناصــر،    2

 . 91،  ص  2013 الجزائر، لون�سي علي، 02، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة البلیدة  06، العدد  03
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وتعرف أ�ضا �أنها: "حجم الموارد المال�ة للمجالس المحل�ة �ما یتوافق مع التشر�ع على أن تتناسب هــذه 

 .1والمسؤول�ات التي تضطلع بها"الموارد مع الاختصاصات التي تمارسها الجماعات المحل�ة  

 أهم�ة الموارد المال�ة المحل�ة :  ب)

تؤ�ــد مختلــف الدراســات أن تمو�ــل المحلــي هــو عصــب وشــر�ان التنم�ــة المحل�ــة، و�دونــه لا �مكــن الــتكلم 

 .2عن التنم�ة المحل�ة لأن التمو�ل هو الأكسجین الذي �سمح �ضمان إنجاز المشار�ع  

 :3إن أهم�ة الموارد المحل�ة أو التمو�ل المحلي �ثیرة خصوصا عند الأخذ �عین الاعت�ار النقــــــاط التال�ة

تــوفیر الأمــوال اللازمــة لتنفیــذ النفقــات العموم�ــة؛ وتتمثــل نفقــات البن�ــة التحت�ــة المحل�ــة مــن دفــع مســتحقات  •
 المستخدمین وص�انة العتاد اللازم لتنفیذ تلك البرامج .

إنعاش سوق العمالة على المستوى المحلي : تحتاج الادارة المحل�ة لتنفیذ برامجها الید العاملة على مســتوى  •
 تصاص ال�طالة وفي نفس الوقت توفیر مناصب شغل .ماقل�مها وذلك لا

�ساهم التمو�ل المحلي في رفع نس�ة الرفاه�ة في الوحدات الإقل�م�ة ســواء الرفــاه الاقتصــادي أو الاجتمــاعي  •
�حكم قر�ها ومعرفتها �الحاجات الاساس�ة  للمواطن المحلي والعمل على تلب�ة مطالبهم �شــكل ســر�ع وفعــال ولا 

 یتأتى ذلك إلا من خلال تمو�ل محلي �افي .
 مصادر الموارد المال�ة المحل�ة:  ج)

مــن قــانون البلد�ــة  170ف�مــا یتعلــق �مصــادر المــوارد المحل�ــة المتاحــة للبلد�ــة فقــد نصــت علیهــا المــادة 
 السالف الذ�ر، حیث حددتها �ما یلي : 11/10
 حصیلة الج�ا�ة 
  مداخیل ممتلكاتها 
 مداخیل أملاك البلد�ة 
 تناتج اله�ات والوصا�ا ا  الاعانات والمخصص 
 القروض 
 ناتج مقابل الخدمات الخاصة التي تؤدیها البلد�ة 
 ناتج حق الامت�از للفضاءات العموم�ة، �ما فیها الفضاءات الاشهار�ة 
   مقابل مختلف الخدماتالناتج المحصل 

 
 .  20، ص  2001، الدار الجامع�ة، الإسكندر�ة، مصر، التمو�ل المحلي والتنم�ة المحل�ةعبد المطلب عبد الحمید،   1
آل�ـات إصـلاح  المـوارد المال�ـة المحل�ـة �مـدخل لتفعیـل التنم�ةالمحل�ـة" دراسـة  جلول ومختار عبـد الهـادي،  �اسین بن الحاج 2

 . 56ص    ،2021، جامعة ابن خلدون ت�ارت، الجزائر،  01،العدد  03مجلة ابن خلدون للإبداع والتنم�ة، المجلد    حالة الجزائر"،
 .  49�اسین بن الحاج جلول ومختار عبد الهادي، مرجع سابق،ص    3
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مــن قــانون البلد�ــة أن مصــادر تمو�ــل البلد�ــة أو الوحــدات  170و�مكننــا أن نســتنتج مــن خــلال نــص المــادة   
المحل�ة �صفة عامة تنقسم إلى قسمین أساسیین وهما: الموارد المال�ة المحل�ة الذات�ــة والمــوارد المال�ــة الخارج�ــة 

 :  1وسنوضح ذلك في المخطط التالي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 على مصادر متعددة . �الاعتماد ،    51: من اعداد�اسین بن الحاج جلول ومختارعبد الهادي ، مرجع سابق، ص المصدر

 معوقات الموارد المال�ة المحل�ة : -2

لقــد شــهدت المــوارد المال�ــة المحل�ــة عــدة معوقــات تحیــل دون الوصــول إلــى الهــدف المنشــود وهــو تحقیــق 

معنى الكلمة وتحقیق احت�اجات المواطنین فــي تقــد�م خــدمات محل�ــة راق�ــة، وســواء �انــت هــذه  �أتمتنم�ة محل�ة 

 
 . 56-51للتفصیل أكثر أنظر إلى : �اسین بن الحاج جلول ومختار عبد الهادي، مرجع سابق، ص    1

 مصادر التمو�ل المحلي 

 التمو�ل الخارجي الموارد المال�ة الذات�ة 

المصادر الج�ائ�ة 
  

الضرائب المحل�ة الم�اشرة  
  

الضرائب المحل�ة الم�اشرة  
  

الضرائب المحل�ة غیر  
  

 نواتج الاملاك المحل�ة 

 الاعانات المر�ز�ة

الصندوق المشترك اعانات 
   

اعانات مخططات التنم�ة 
  

 القروض 

 اله�ات لفائدة البلد�ة 
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الموارد ج�ائ�ة أو غیر ج�ائ�ة �الرغم من مجموعة الاصلاحات التي قامــت بهــا الدولــة والتــي تــم إدخالهــا �شــكل 

 :1تدر�جي إلا أنها محاولات �ائت �الفشل، ومن بین هذه المعوقات نذ�ر ما یلي  

  النســ�ة للمــوارد الج�ائ�ــة ف�ــالرغم مــن الاصــلاحات العدیــدة التــي قامــت بهــا الدولــة للرفــع مــن مردود�ــة هــذه�

، ةالموارد  إلا أن المر�ز�ة المفرطة في تحدید نسب توز�ــع وتحصــیل الج�ا�ــة حالــت دون تحقیــق النتــائج المرجــو 

أنه في المقابل الإدارة المحل�ة لا تقوم �أي تدخل في هذه العمل�ة، بل تكتفي �ما �حول لها من ضرائب ورسوم 

بــین الوحــدات المحل�ــة؛  الاختلافــاتوفق نسب توز�ع متساو�ة على جم�ع الولا�ات والبلد�ات، متجاهلة في ذلك 

بین البلد�ة والأخرى أو الولا�ة وولا�ة أخرى حسب الإمكان�ات الإقتصاد�ة والتجار�ة الخاصة �كل جماعــة، ممــا 

بلد�ــة عــاجزة و�لد�ــة قــادرة  حزاد فــي حــدة التفــاوت بــین البلــد�ات والولا�ــات عنــد تحصــیل المــوارد الج�ائ�ــة لتصــ�

 على تحقیق نوع من التنم�ة المحل�ة على مستواها .

  الدولــة منــذ التســعینات �إدخــال  اكتفــتعــدم وجــود إصــلاحات وحلــول حق�ق�ــة لتطــو�ر الج�ا�ــة المحل�ــة، بــل

إصلاحات وتعدیلات �س�طة على نسب توز�ع �عض الضــرائب والرســوم، واســتحداث مــوارد ج�ائ�ــة جدیــدة ذات 

 مردود�ة ضع�فة، ل�س لها أي تأثیر حق�قي على دعم الموارد المال�ة للإدارة المحل�ة .

  محدود�ة الآل�ات المت�عة في توز�ع إعانات الدولة، �اعت�ارها موارد غیر ج�ائ�ة، فلقد عجــزت علــى تغط�ــة

المتعلقــین �البلد�ــة والولا�ــة، حیــث زادت  2012و 2011النفقات المتزایدة للإدارة المحل�ة خصوصا �عد قانوني 

صلاح�ات وأع�اء الإدارة المحل�ة في حین میزانیتها �قیت على حالها، وهو ما نلاحظه من خلال عجــز معظــم 

 !!الوحدات المحل�ة في أداء صلاح�اتها على أكمل وجه  

   عجــز الإدارة المحل�ــة فــي الإكتفــاء �مواردهــا المال�ــة، ممــا �ســبب الإعانــة مــن طــرف الدولــة أي؛ ظــاهرة

مدیون�ة البلد�ات، وفي الأخیــر نت�جــة لضــعف مواردهــا المال�ــة لا تســتط�ع تســدید مــا علیهــا مــن دیــون وتضــطر 

 الدولة  إلى مسح تلك الدیون المتراكمة وهذا أمر سلبي على إقتصاد الدولة .

  اعانات ومساعدات الدولة في تمو�ل میزان�ات الإدارة المحل�ة غال�ا ما تكون مشــروطة وهــو مــا یــؤدي إلــى

 الت�ع�ة المال�ة التامة لمیزان�ة الدولة وعدم استقلال�ة الوحدات المحل�ة .

  علــى الفــوارق  الادارة المحل�ــة إلا أنهــا لــم تقــضرغم النتائج الإ�جاب�ة التي تحققها اعانات الدولة فــي تنم�ــة

فــي المــوارد والتــوازن بــین الثــروات والامكان�ــات المال�ــة الموجــودة بــین مختلــف الوحــدات المحل�ــة، �مــا أدت إلــى 

 
، أطروحـة د�تـوراه  الاستقلال المالي للجماعات المحل�ة من حیث الحاجـات الفعل�ـة والتطـورات الضـرور�ةعبد الصدیق الش�خ، 1

 .  143، ص  2010/2011بن یوسف بن خدة، السنة الجامع�ة  01في القانون العام، فرع الإدارة والمال�ة، جامعة الجزائر 
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س�اســة الاتكال�ــة لــدى عــدد �بیــر مــن البلــد�ات، و�مــا أنهــا تعلــم انهــا ستتحصــل علــى مــوارد مال�ــة �شــكل   انتشار

منــتظم مــن طــرف الدولــة فقــد أصــ�حت لا تجهــد نفســها فــي ال�حــث عــن ��ف�ــة تثمــین مواردهــا المال�ــة و�التــالي 

 تص�ح اللامر�ز�ة الممنوحة لهذه الوحدات الادار�ة والإدارة المحل�ة �صفة عامة شكل�ة فقط .

  إن إعانات الدولة ستز�د من تدخل السلطات المر�ز�ة في مال�ة الإدارة المحل�ة تخط�طا وتنفیذا، وغال�ا مــا

�شــروط مســ�قة تحــدد وتوجــه ��ف�ــة الانفــاق وفــق س�اســة وطن�ــة مر�ز�ــة و�یروقراط�ــة غیــر مراع�ــة  ا مرفوق ــً�كــون 

في ذلك أدنى المعط�ــات والمتطل�ــات المحل�ــة، وهــذا الأمــر یتعــارض مــع أهــم أســس اللامر�ز�ــة الإدار�ــة القائمــة 

 على وجود شؤون محل�ة متمیزة  في الشؤون الوطن�ة .

  إن قلة الموارد المال�ة المحل�ة ستؤثر وتساهم في عدم قــدرة المنتخبــین المحلیــین علــى تجســید البــرامج التــي

ســطروها لتحقیــق التنم�ــة المحل�ــة، وهــو الأمــر الــذي أدى إلــى عــزوف المنتخبــین المحلیــین فــي تقــد�م الجهــود 

ــي  ــواطنین فـ ــة المـ ــدان ثقـ ــى فقـ ــت أدى إلـ ــي نفـــس الوقـ ــة، وفـ ــن جهـ ــذا مـ ــواطنین هـ ــات المـ ــ�اع حاج�ـ ــة لإشـ اللازمـ

 المنتخبین المحلیین من جهة أخرى.

  إن الاصلاحات والمجهودات التي تقوم بها الدولة فــي مجــال المــوارد الج�ائ�ــة، إن لــم ترافقهــا إرادة س�اســ�ة

وطن�ــة جــادة وصــارمة فــي محار�ــة التهــرب الج�ــائي ســتكون عد�مــة الفائــدة، لأنــه أصــ�ح �شــكل اســتنزافا �بیــرا 

للموارد المال�ة للجماعات المحل�ة، رغم الاصــلاحات التــي أدخلتهــا الدولــة �طر�قــة تدر�ج�ــة علــى بن�ــة الضــرائب 

والرســوم المحل�ــة، ولهــذا وجــب تفعیــل الرقا�ــة الج�ائ�ــة مــع دعمهــا �فــرض عقو�ــات صــارمة، إضــافة إلــى تشــدید 

 تطبیق القانون في هذا المجال .

 ثالثا: آل�ات تدع�م الاستقلال المالي للإدارة المحل�ة :

 ترشید المال�ة المحل�ة : -1

لتحقیــق التنم�ــة المحل�ــة  مشــار�ة بــذلك  الاختصاصــاتلقــد مــنح المشــرع لــلإدارة المحل�ــة مجموعــة مــن 

الدولـــة فـــي تحقیـــق مـــا  تتطل�ـــه المرافـــق المحل�ـــة، لكـــن الواقـــع ومـــن خـــلال الـــتمعن فـــي قـــوانین البلد�ـــة والولا�ـــة 

المتعاق�ة؛ نجد أن المشرع الجزائري یتردد في هذا المسعى، فهــو مــن جهــة �كلفهــا �اختصاصــات تنمو�ــة واســعة 

تســتلزم میزان�ــة ضــخمة لتغطیتهــا، ومــن جهــة أخــرى لا �مكّنُهــا مــن ســلطة مال�ــة ملائمــة لطب�عتهــا �غ�ــة تعز�ــز 

 لكي تتمكن من الق�ام �مهامها على أكمل وجه وتلبي حاج�ات المواطن المحلي التي یتطلع إلیها .  1إیراداتها 

 
 .225اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    1
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صــید معادلة حجم الاختصاصات مع الر   1في التشر�ع الجدید للبلد�ة أو الولا�ة  فالمشرع الجزائري لم یراع

بهــــذا القــــدر بــــل �صــــدور قــــانوني البلد�ــــة والولا�ــــة الجدیــــدین زادت حجــــم  المــــالي المخصــــص لهــــا، ولــــم �كتــــف

الاختصاصــات وفتحهــا علــى العدیــد مــن المجــالات، بهــدف تحقیــق التنم�ــة المحل�ــة لكــن فــي الواقــع مــاهي إلا 

ز�ــادة أع�ــاء علــى �اهــل الادارة المحل�ــة �مــا أن المــوارد المال�ــة المحل�ــة غیــر �اف�ــة ولــم یــتم تجدیــد قوانینهــا �مــا 

لهــا بــل هــي رهینــة قــرارات الســلطة المر�ز�ــة أو مــن �مثلهــا علــى مســتوى  المنوطــةمــع الاختصاصــات  یــتلاءم

 هیئات عدم التر�یز .

ولهذا فإن إصلاح المال�ة المحل�ة تتطلب إدخال مجموعة من التعدیلات اللازمة على جم�ــع المســتو�ات 

�حثــا عــن مصــادر للتمو�ــل دائمــة ومســتقلة عــن إمــلاءات الســلطة المر�ز�ــة، ممــا یتــ�ح لهــا القــدرة علــى تطــو�ر 

 .2وترق�ة خدمات مرافقها المحل�ة  

المطلــوب هــو  الاستقلالالمقصود هنا ل�س �استقلال الذمة المال�ة للإدارة المحل�ة و�فى؛ بل   والاستقلال

، لكــن الإدارة المحل�ــة فــي الجزائــر لا تــزال �عیــدة �ــل ال�عــد عــن 3الإمكان�ــة العمل�ــة فــي تحصــیل المــوارد المال�ــة

هذا الهدف، لأن مصیرها مقید �جملة مــن الس�اســات الوطن�ــة المنخرطــة بهــا، فضــلا عــن مــا تفرضــه الاوضــاع 

 .  4العامة للبلاد من تدخلات ظرف�ة مؤقته

إذن ممــا ســبق؛ یتضــح مــدى ضــرورة إصــلاح المال�ــة المحل�ــة لمــا لهــا مــن أهم�ــة خصوصــا فــي الوقــت 

الــراهن، فهــي تحتــل التفكیــر الاقتصــادي والاجتمــاعي فــي الــدول المتطــورة والتــي اعتمــدت علــى اقتصــاد الســوق، 

 اســتثماروعل�ه أص�ح من الضــروري التفكیــر فــي ��ف�ــة إعــادة الاعت�ــار للمــوارد المحل�ــة الج�ائ�ــة، والعمــل علــى 

الموارد المحل�ة التي بدورها تعود �عدة فوائد على المال�ة المحل�ة �تحصیل موارد معتبره لصالح الإدارة المحل�ــة 

 وهو ما سنتطرق له في النقطتین الموالیتین :

 أ)استحداث نظام جدید للج�ا�ة المحل�ة

 
 السالف الذ�ر .  11/10الفقرة الثان�ة من قانون البلد�ة   04أنظر المادة    1
 .225اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    2
، الط�عة الأولـى، المر�ـز القـومي للإصـدارات  الإدارة المحل�ة وتطب�قاتها في العراق والدول المقارنة  سامي حسن نجم عبد الله، 3

 .  135، ص 2014القانون�ة، القاهرة، مصر،  
 . 204�شیر یلس شاوش، المرجع السابق، ص    4
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تعتبر الج�ا�ة المحل�ة أحد أعمدة النظام المالي المحلي نظرا لمردودیتها مقارنة ب�ــاقي وســائل التمو�ــل    

الأخرى، ولهذا فــإن إصــلاح الج�ا�ــة المحل�ــة هــو الأســاس لكــل إصــلاح �مــس المال�ــة المحل�ــة، علــى اعت�ــار أن 

 .1هو الإشكال الأساسي الذي تتخ�ط ف�ه الإدارة المحل�ة  النظام الج�ائي المحلي

إن المنظومــة الج�ائ�ــة الحال�ــة معقــدة ومتشــع�ة، فهــي مــز�ج بــین الضــرائب المحل�ــة والضــرائب العامــة، 

وهذا الأمر �شــوه الج�ا�ــة المحل�ــة لأن المنظومــة الج�ائ�ــة مختلطــة إذ تتعــا�ش فیهــا الج�ا�ــة المحل�ــة مــع الج�ا�ــة 

الوطن�ة، ثم یتم توز�عها �التساوي على المیزان�ات المحل�ة لإنقاص الصعو�ات التي تواجهها هذه الأخیرة، وهذا 

الأمر من أكبر الإشكالات التي تعیــق المیزان�ــة المحل�ــة لكــي تكــون میزان�ــة مســتقلة و�اف�ــة، ولهــذا الأمــر وجــب 

على الحكومة إعــادة النظــر فــي هــذه المنظومــة �الفصــل القــانوني للج�ا�ــة الوطن�ــة عــن الج�ا�ــة المحل�ــة، و�كــون 

 . 2ة محل�ة نوعا من الضرائب الخاصة بها وهي وحدها من �ستفید منها ذلك بتخص�ص لكل وحد

لأن الإدارة المحل�ــة فــي الوقــت الــراهن دورهــا معــدوم ولا تملــك أي قــرار أو ســلطة فــي تأســ�س الضــر��ة 
 اســتقلال�ةالمحل�ة، فعمل�ة تنظ�م الج�ا�ة و�ل ما یتعلق بها عمل�ة تحتكرها الدولة، وهذا الأمر یــؤثر ســل�ا علــى  

ف�مــا یتعلــق  الاقتطــاعالإدارة المحل�ة، فهــذه الأخیــرة لا تتــدخل إلا فــي حــدود مــا �قــرره القــانون بتثبیــت مســتو�ات 
�الج�ا�ة الم�اشرة �الرســم علــى التطهیــر، والرســم علــى الاقامــة، أمــا تعــدیل الضــرائب والرســوم المحل�ــة فهــي مــن 

) 11/10مـــن قـــانون البلد�ـــة ( 196/01صــلاح�ات الدولـــة �مـــا ذ�رنـــا، وهـــو الأمـــر الـــذي نصـــت عل�ـــه المـــادة 
�قولهــا :" لا �ســمح للبلد�ــة إلا بتحصــیل الضــرائب والمســاهمات والرســوم والأتــاوى المحــددة عــن طر�ــق التشــر�ع 

 والتنظ�م المعمول بهما "، أما قانون الولا�ة فلم یتطرق لهذا الأمر.
وفي نفس الوقت فإن إعطاء الإدارة المحل�ة الحر�ة المطلقة في تأســ�س الضــرائب �إســمها ســ�مس �حر�ــة 
تنقل الأشخاص والممتلكات، لأن �ل وحدة محل�ة حرة في تحدید ما تراه مناس�ا لها من رســوم وضــرائب، ز�ــادة 
على ذلك �ثرة الأموال المتحصل علیها قد تــؤدي إلــى �عــض الســلب�ات �انتشــار الفســاد المــالي مــن خــلال ســوء 

 .  3تسییر مالیتها وعدم استغلالها �شكل جید في خدمة وترق�ة المرافق العموم�ة المحل�ة

 
 .238اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص   للمز�د من التفصیل أنظر:   1
إشــكال�ة عجــز میزان�ــة البلد�ات،دراســة تطب�ق�ــة  ، أنظــر أ�ضــا بلجیلالــي أحمــد،  664ســلامة عبــد المجیــد، مرجــع ســابق، ص.  2

، رسالة ماجستیر في العلوم الإقتصـاد�ة فـي إطـار مدرسـة  لبلد�ات: جیلالي بن عمار، سیدي علي ملال،  قرطوفة بولا�ة ت�ارت
الــد�توراه، فــرع تســییر المال�ــة العامــة، �ل�ــة العلــوم الإقتصــاد�ة وعلــوم التســییر والعلــوم التجار�ــة، جامعــة أبــي �كــر بلقایــد بتلمســان،  

 .  211، ص    2009/2010الجزائر، السنة الجامع�ة   
ــةجمــال ز�ــدان،  3 ــین النصــوص القانون� ــر ب ــي الجزائ ــة ف ــة المحل� ــع  إدارة التنم� ــات الواق ،  2014، دار الأمــة، الجزائــر،  ومتطل�

 .  140 –  139ص
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هــي أ�ضــا لا تمــنح لــلإدارة المحل�ــة  اللامر�ز�ــةوممــا تجــدر الاشــارة ال�ــه أن الــدول الأكثــر تكر�ســا لنظــام 

حر�ة �املــة فــي تكی�ــف الج�ا�ــة المحل�ــة أي؛ غیــر قــادرة علــى تحدیــد نســب ومعــدلات الضــرائب والرســوم، وهــذا 

�سبب أن المكلف �الضر��ة ینظر للج�ا�ة المحل�ة على أنها عبء آخر �ضاف إلى العبء الذي تشكله ج�ا�ــة 

الدولة، و�التالي �ستلزم علــى الإدارة المحل�ــة إ�جــاد مــوارد أخــرى �ــالقروض مــثلا، لأن ز�ــادة الضــرائب والإفــراط 

فیهـــا �مكـــن أن یـــؤدي إلـــى رفـــض المكلفـــین بهـــا مـــن جهـــة أولـــى، ومـــن جهـــة ثان�ـــة تعتبـــر الج�ا�ـــة �ـــأداة تـــدخل 

ب�قهــا وفرضــها علــى أســاس مقار�ــة وطن�ــة، ولهــذا الامــر �ســتلزم الأمــر اجتماعي واقتصادي بید الدولة، و�ــتم تط 

 .1على الادارة المحل�ة مراعاة هذه الجوانب لكي لا �كون تعارض قائم بین الاهداف الوطن�ة والمحل�ة  

ومــن أجــل اصــلاح الج�ا�ــة المحل�ــة فــي الجزائــر �اعت�ارهــا أحــد مصــادر التمو�ــل المحلــي المهمــة �ســتلزم 

 الأمر الق�ام �ما یلي :

إن �ل اصلاح للنظام الج�ائي المحلي یرمــي لتعبئــة المــوارد الج�ائ�ــة المحل�ــة وتحســینها، لا �مكــن تحق�قــه  •

إلا بتدخل من طرف المشــرع، إذ �جــب أن تــدمج جم�ــع الأحكــام المتعلقــة �الج�ا�ــة المحل�ــة ضــمن نــص قــانوني 

واحـــد، �شـــمل �ـــل الرســـوم والضـــرائب المســـتحقة لـــلإدارة المحل�ـــة فـــي تقنـــین موحـــد وجـــامع حتـــى یتســـنى قـــراءة 

 .2وتطبیق الأحكام المتعلقة �الوعاء والتحصیل والاجراءات المتعلقة �الضر��ة المحل�ة �كل سهولة  

�جب تدع�م صلاح�ات الوالي �ممثل للدولــة فــي مجــال الضــرائب المحل�ــة وامكان�ــة لكــي یتســنى لــه فــرض  •

ضــرائب ورســوم �مــا یــراه مناســ�ا لخدمــة التنم�ــة المحل�ــة لتلــك الولا�ــة أو حتــى البلــد�ات التا�عــة لهــا، وفــي نفــس 

مــن المســؤول�ات فــي مجــال الضــرائب مــن المفــروض أن �كــون هنــاك مراعــاة  االوقــت عنــدما تمــنح للــوالي جــزءً 

لنوع�ـــة الضـــرائب ومعـــدلاتها �خصوصـــ�ة �ـــل ولا�ـــة علـــى حـــدا فالولا�ـــة ذات الطـــا�ع الســـ�احي ل�ســـت �الولا�ـــة 

 .  3الداخل�ة والصحراو�ة أو النائ�ة ل�ست �الساحل�ة أو الحضر�ة

ز�ـــادة عـــن النقطـــة الســـا�قة؛ وهـــو مـــنح الـــوالي جـــزء مـــن المســـؤول�ات فـــي مجـــال الضـــرائب، فـــإن تحســـین  •

مردود�ة الموارد الج�ائ�ة المحل�ة �كمن في إعطاء المنتخبین المحلیین دورا في تأس�س وخلق أوع�ة ج�ائ�ــة �مــا 

 
، مـذ�رة ماجسـتیر،  التنم�ـة فـي اطـار الجماعـات المحل�ـةیوسـف سـلاوي،  ، نقـلا عـن 267اسماعیل فر�جات، مرجع سـابق، ص1

 .  181، ص  2011/2012تخصص حقوق، �ل�ة الحقوق، جامعة الجزائر، السنة الجامع�ة 
 . 269المرجع نفسه، ص    2
، مقـال منشـور فـي مجلـة الاجتهـاد القضـائي، �ل�ـة الحقـوق والعلـوم  دور الجماعات المحل�ة في مجال الاستثمارفر�دة مز�اني،  3

الس�اســ�ة، جامعــة محمــد خ�ضــر �ســكرة، أعمــال الملتقــى الــدولي الخــامس "دور ومكانــة الجماعــات المحل�ــة فــي الــدول المغار��ــة"،  
 .  63،ص  2010، أفر�ل 06، �التعاون مع جمع�ة هانس سیدل الألمان�ة، العدد  2009ماي    03/04أنعقد یومي  
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یتناسب مع �ل منطقة، وهي طر�قة فعالة فــي ز�ــادة المــردود المــالي للضــرائب المحل�ــة، وفــي نفــس الوقــت لكــي 

 .  1لا تنفرد السلطة المر�ز�ة بتحصیل وتوز�ع الموارد الج�ائ�ة

ضـــرورة تفعیـــل مشـــروع التســـییر التضـــامني للبلـــد�ات الـــذي �ســـمح لمجموعـــة مـــن البلـــد�ات المتجـــاورة عـــن  •

مرافــق عموم�ــة لتوز�ــع  �إنجــازمشــار�ع تعــود علیهــا �الفائــدة المشــتر�ة  �إنجــازطر�ــق قــرارات المجــالس الشــعب�ة 

..الخ، �ــل هــذا �خفــف العــبء علــى میزان�ــة البلــد�ات وتــؤدي الج�ا�ــة المحل�ــة دورهــا .الم�اه أو محطات للتخز�ن

 .  2في �ل الاستثمارات

لكي تتمكن الج�ا�ة المحل�ة من النجاح �جب معرفة مدى قابل�ة وانخراط ووعي واقتنــاع المكلــف �الضــر��ة  •

 .    3�كون الضر��ة التي یؤدیها هي تجسید لق�م المواطنة، وخدمة للمصلحة العامة

ت�ســ�ط النظــام الج�ــائي المحلــي، لأن عمل�ــة الت�ســ�ط ســتؤدي إلــى تحســین مردود�ــة الج�ا�ــة المحل�ــة، �مــا  •

�ســـاعد فـــي التقلیـــل مـــن الفســـاد والســـ�طرة عل�ـــه، فهـــذا المبـــدأ ع�ـــارة عـــن تقلـــ�ص عـــدد مـــن الضـــرائب والرســـوم 

المحل�ــة، و�لغــاء �عضــها وادمــاج مجموعــة أخــرى �غ�ــة تأســ�س الج�ا�ــة المحل�ــة علــى عــدد محــدود منهــا والتــي 

 . 4تمكن الإدارة المحل�ة من موارد قارة ومتطورة وذات جدوى 

تنظــ�م إداري ملائــم و�قــوم علــى أســاس   اعتمــادتأهیل المصالح الج�ائ�ة: إن المصــالح الج�ائ�ــة تحتــاج إلــى   •

هـــــذه المصـــــالح �شـــــكل یتـــــ�ح تجســـــید المســـــؤول�ات و�ضـــــمن تحســـــین مردود�ـــــة  اختصاصـــــاتتوضـــــ�ح معـــــالم 

المســتخدمین واســتقرارهم فــي أداء مهــامهم علــى أحســن وجــه، و�لــى إمكان�ــات �شــر�ة قــادرة علــى تســییر النفقــات 

المحل�ــةوالى ه�اكــل إدار�ــة ملائمــة، إلــى جانــب الوســائل اللازمــة خصوصــا التكنولوج�ــة منهــا، �ــل هــذه العوامــل 

تســاهم فــي تطــو�ر مردود�ــة الأداء، لكــن هــذا التأهیــل لا یتــأتى دفعــة واحــدة بــل یتطلــب الأمــر مســاعدة الإدارة 

 . 5المر�ز�ة لكي تقوم �مهامها الجدیدة تدر�ج�ا  

 
، مقـال منشـور فـي مجلـة الاسـترات�ج�ة  الج�ا�ـة المحل�ـة فـي الجزائـر بـین الواقـع والتحـد�اتنع�مة ز�رمي، سنوسي بـن عـومر،  1

،  05، العــدد  03والتنم�ــة، �ل�ــة العلــوم الاقتصــاد�ة والتجار�ــة وعلــوم التســیر، جامعــة عبــد الحمیــد بــن �ــاد�س �مســتغانم،  المجلــد  
 . 229، ص  2013

 .  63، مرجع سابق،ص دور الجماعات المحل�ة في مجال الاستثمارفر�دة مز�اني،    2
 لمرجع نفسه، الصفحة نفسها .ا ا3
 .  270للتفصیل أكثر أنظر، مرجع إسماعیل فر�جات، ص    4
 . 272-271اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    5
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ــي: • ــب المحلـ ــین دور المنتخـ ــدود  تثمـ ــم دور محـ ــین لهـ ــین المحلیـ ــال أن المنتخبـ ــع الحـ ــي الواقـ ــه فـ ــا نلاحظـ مـ

للتــدخل فــي نظــام الج�ا�ــة المحل�ــة، لأنهــم لا یتمتعــون �المعرفــة الضــرور�ة واللازمــة لمقتضــ�ات العمل�ــة المال�ــة 

وتفاصـــیلها، فمـــا �الـــك �مراق�ـــة العمل�ـــة وتثمینهـــا، ولهـــذا �ســـتوجب الأمـــر التكـــو�ن المســـتمر والفعـــال للمنتخبـــین 

 .1المحلیین لتعز�ز أدوارهم في تحسین نظام الج�ا�ة المحل�ة

 ب) تثمین الاستثمارات المحل�ة :

ــأتى ذلــــك  ــامو�تــ ــة  �الاهتمــ ــال تــــدخل البــــرامج القطاع�ــ ــة مجــ ــة مــــن خــــلال مراجعــ ــة المحل�ــ ببــــرامج التنم�ــ

ــل  ــة التـــي تتكفـ ــة القاعد�ـ ــة العموم�ـ ــابق الخدمـ ــدقیق لمحتـــوى البـــرامج الـــذي �جـــب أن �طـ ــد الـ ــة �التحدیـ اللامر�ز�ـ

�الخصوصـــ�ات المحل�ـــة، هـــذا إلـــى جانـــب إنشـــاء هیئـــة جهو�ـــة تكلـــف بتـــأطیر الجماعـــات الإقل�م�ـــة فـــي مجـــال 

القــرار، و�ــذا ال�حــث  اتخــاذالدراسات الخاصة �المقای�س، إضافة إلــى توضــ�ح مســؤول�ات المتــدخلین فــي عمل�ــة 

 على التضامن بین البلد�ات والولا�ات وتنسیق مخططات التهیئة الإقل�م�ة وتمو�لها.

المحل�ـــة مـــن خـــلال تشـــج�ع الإســـتثمار الـــذي مـــن شـــأنه أن �عـــود �مـــوارد  الاســـتثماراتكمـــا یتـــأتى تثمـــین 

معتبرة لصالح الإدارة المحل�ة، أضــف إلــى ذلــك فــإن إقامــة إطــار للتشــاور �صــفة دائمــة و�شــكل موســع لمختلــف 

للدولــة مــن شــأنه أن �حقــق خدمــة عموم�ــة راق�ــة وتحدیــد النفقــات  والاجتمــاعيالفــاعلین فــي النشــاط الإقتصــادي 

المتكــررة عنــد برمجــة المشــار�ع، و�ــذلك اســتغلال المــوارد الطب�ع�ــة وال�شــر�ة علــى المســتوى المحلــي مــن أجــل 

 .2الإستثمار

كما �عد الإستثمار الم�اشر أحد أشكال الإســتثمار المحلــي الــذي یهــدف إلــى تــراكم الثــروات وخلــق فــرص 

أكثر للعمل، و�رت�ط هذا النوع من الإستثمار �مجالات متعددة منهــا الإســتثمار المــالي والأســواق المال�ــة، والتــي 

تتعلق �شراء عدد من السندات بنس�ة فائــدة مضــمونة، إلا أن نقــص الخبــرات والتجــارب فــي الجزائــر �خصــوص 

هــذا المیــدان أدى إلــى أن تجر�ــة الإســتثمار المــالي لــلإدارة المحل�ــة لــم تطبــق فــي الجزائــر، إلا أن الإصــلاحات 

) التي مست القطاع المصرفي والمالي و�لى جانب ت�ادل الخبرات   2014-2010التي حصلت في السنوات (

 
 .  272المرجع نفسه، ص  1
، رســالة ماجســتیر،  2012-1989واقــع ورهــان الإدارة المحل�ــة الجزائر�ــة ف�ظــل التحــول الس�اســي والإقتصــادي  أحمــد ســر�ر،  2

 .  204، ص  2013/2014السنة الجامع�ة   ، 03�جامعة الجزائر
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الدول�ــة نســتط�ع القــول أن الإدارة المحل�ــة �مكنهــا الــدخول فــي هــذا النــوع مــن الإســتثمار �شــكل م�اشــر وفعــال 

 .    1�خدم أهداف التنم�ة و�رقیها و�حقق لها مكاسب وموارد مال�ة تمكنها من تحقیق مختلف برامجها التنمو�ة  

فــي  ا متعــاملین آخــر�ن عمــومیین �ــانوا أو خواصــً كمــا أن الإدارة المحل�ــة �مكنهــا الــدخول فــي شــراكة مــع 

 .2إطار مشروع تحدد ف�ه حقوق وواج�ات �ل طرف من عقد الشراكة على أساس دفتر الشروط والأعبــاء

المحلــي، فهــي قــادرة علــى  مما سبق، نستط�ع القول أن الإدارة المحل�ة لهــا دور مهــم فــي دعــم الإســتثمار

ورؤوس الأمــوال إل�ــه مــن خــلال التعــاون المشــترك مــع الدولــة لخلــق بیئــةعمل،  الاســتثماراتجلــب العدیــد مــن 

عـــن الإدارة  اســـتقلالیتها وتطو�رهـــا، وذلـــك لضـــمان  لاســـتثماراتها ولهـــذا �ســـتوجب الأمـــر تشـــج�ع الإدارة المحل�ـــة 

المر�ز�ة، إذ تص�ح مستقلة ذات�ا من الجانب المالي، وهو الأمــر الــذي ســ�حقق التنم�ــة المحل�ــة، خصوصــا وأن 

 .  4في هذا المجال �شجع و�دعم الإستثمار المحلي من خلال عدة ضمانات ومزا�ا   3الجانب القانوني

التــي   الأداةالاســتثمار�ةالمحلي توظ�ــف الأمــوال فــي الســوق المحلــي �غــض النظــر عــن    �الاستثمار�قصد  
 اســتثمارات، ولــذلك فــإن الأمــوال التــي قامــت الدولــة بتوظ�فهــا داخــل الــوطن تعتبــر �مثا�ــة اخت�ارهاللاســتثمارتــم 

محل�ة مهما �ان مجال الإستثمار، و�عتبر الاستثمار المحلي أحد أهم دعائم التنم�ة المحل�ة، ولهذا �جــب علــى 
متغیــرات اقتصــاد الســوق، وحر�ــة  تفتضــ�هأكثــر بتــدع�م وترق�ــة الإســتثمار فــي ظــل مــا  الاهتمــامالإدارة المحل�ــة 

 . 5التجارة، والمنافسة الاقتصاد�ة  
 ج) معوقات الإستثمار المحلي: 

كمــا ذ�رنــا ســا�قا فإنــه �ــالرغم مــن الإصــلاحات العدیــدة التــي تبنتهــا الدولــة الجزائر�ــة مــؤخرا، إلا أن نســ�ة 

المحل�ــة والأجنب�ــة لا تــزال ضــئیلة جــدا، و�عــود هــذا إلــى عــدة عراقیــل �صــطدم بهــا المســتثمر رغــم  الاســتثمارات

 ، ومن بین هذه العراقیل نذ�ر :6التحفیزات الضر�ب�ة والضمانات الممنوحة له

 
، مداخلـة قـدمت  تسییر الجماعـات المحل�ـة فـي ظـل الإصـلاحات المال�ـة وأفـاق التنم�ـة المحل�ـةموسى رحماني، وسیلة سبتي، 1

 .  2004�ملتقى دولي المعنون بتسییر وتمو�ل الجماعات المحل�ة في ظل التحولات الإقتصاد�ة، جامعة �اتنة،  
"، أطروحـة د�تـوراه فـي علـوم التسـییر، تخصـص نقـود  تسییر الموارد المال�ـة المحل�ـة فـي جزائـر" واقـع وآفـاق صب�حة محمدي، 2

 . 163، ص  2012/2013، السنة الجامع�ة  03ومال�ة، �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر 
 ، السالفي الذ�ر.  12/07من قانون الولا�ة  82، و�ذلك المادة  11/10من قانون البلد�ة    111أنظر المادة  3
 .280اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص  4
 .  187عبد الصدیق الش�خ، مرجع سابق، ص5
،  أطروحـة د�تـوراه فـي القـانون، تخصـص  إشكال�ة تمو�ل الجماعات الإقل�م�ة ومقتض�ات الحكم الراشـد فـي الجزائـروداد علو، 6

 .  172، ص  2015/2016قانون عام، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة عبد الرحمان میرة ب�جا�ة، السنة الجامع�ة 
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  الصعو�ات القانون�ة والتنظ�م�ة الناشئة عن تعدد القوانین وتناثرها وعدم تماسكها وواقعیتها، �الإضافة إلــى

النصــوص القانون�ــة التــي تســمح للمســتثمر�ن ، وعــدم وضــوح �عــض 1التعــدیلات المســتمرة التــي أدخلــت علیهــا 

 .2تطب�قها �طر�قة انتقائ�ة ومت�اینة في مختلف المناطق 

  نقــص الإمكان�ــات المحفــزة : �مــا هــو معــروف فــإن أي مشــروع مــدر للــر�ح لا یبــدأ مــن العــدم و�نمــا بتــوفیر

ــار�ع  ــع المشـ ــن واقـ ــتقبلا، لكـ ــدة مسـ ــود �الفائـ ــى تعـ ــتخدامها حتـ ــة اسـ ــید عمل�ـ ــة وترشـ ــة أول�ـ ــة وماد�ـ ــات مال�ـ إمكان�ـ

الاستثمار�ة في الجزائر �ثیرا ما تصطدم بندرة ونقص هذه الإمكان�ات �سبب مشاكل التمو�ل من جهة، إضافة 

 .3إلى صعو�ة الحصول على العقار الصناعي من جهة أخرى 

  الفســاد الإداري والمــالي �عتبــران عــاملان أساســ�ان فــي تعطیــل التنم�ــة المحل�ــة وطــرد الإســتثمار الخــاص

والعــام وخصوصــا الأجنبــي، ممـــا �فــوت فــرص ترق�ـــة المرافــق العموم�ــة، و�رجــع هـــذا الأمــر لــنقص الرقا�ـــة أو 

 .4وجودها مع فسادها، إلى جانب غ�اب المساءلة والمحاس�ة  

  النســ�ة للدولــة الجزائر�ــة فمنــاخ الإســتثمار غیــر ملائــم لجــذب للاســتثمارضــعف تهیئــة المنــاخ المناســب� :

اهتمام المستثمر�ن الوطنیین والأجانب، وهذا راجع لعدة أس�اب أدت إلى خوف المســتثمر�ن وعــدم طمــأنتهم فــي 

ــأموالهم ومــــن بــــین هــــذه الأســــ�اب؛ عــــدم  ــتقرارالمغــــامرة �ــ ــا�ع إداري  الاســ الأمنــــي والس�اســــي، مشــــاكل ذات طــ

ــإدارةوتنظ�مــي؛ �غ�ــاب هیئــة مكلفــة  وتنظــ�م الاســتثمارات الخاصــة �الأجانــب، خصــوص مــع هــاجس تأشــیرة  �

 . 5المستثمر الأجنبي التي لا یتحصل علیها إلا �عد أسبوعین 

 ــتثمار ــل الإسـ ــي تعرقـ ــاكل التـ ــم المشـ ــن أهـ ــرائب: مـ ــوم والضـ ــاكل الرسـ ــام  مشـ ــید النظـ ــدم ترشـ ــو عـ ــي هـ المحلـ

 الازدواجالضر�بي، و�ظهر هــذا المشــكل مــن خــلال عــدة مظــاهر نــذ�ر منهــا؛ غمــوض فــي القــوانین الضــر�ب�ة،  

 .6الضر�بي، الضرائب المتعددة والمرتفعة  

 
 .281اسماعیل فر�جات ، مرجع سابق، ص  1
 . 177وداد علو ، مرجع سابق، ص  2
 . 175-172للتفصیل أكثر أنظر مرجع علو وداد، مرجع سابق، ص ص  3
 .281اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص4
 177للتفصیل أكثر أنظر مرجع وداد علو، مرجع سابق، ص  5
ــر،منصــوري ز�ــن،  6 ــي الجزائ ــاق س�اســة الإســتثمار ف ــع وأف مقــال منشــور �مجلــة اقتصــاد�ات شــمال إفر�ق�ــا، مخبــر العولمــة    واق

 .  142، ص  2004،  02واقتصاد�ات شمال افر�ق�ا، جامعة حسی�ة بن بوعلي �الشلف، العدد  



 تكريس التكنولوجيا و�عز�ز الطاقة البشر�ة والمالية للإدارة ا�حلية �� ظل ا�ح�امة التشاركية الفصل الأول:        الباب الثا�ي 

337 
 

  ،إشكال�ة القطاع الموازي: من أس�اب انخفاض الإستثمار المحلي عدم وجود ســوق تنافســ�ة �معنــى الكلمــة

و�رجع هذا إلى اتساع  رقعة  الأنشطة غیــر الرســم�ة والمقــدرة بر�ــع النشــاط الإقتصــادي، الأمــر الــذي لا �ســمح 

 لأي مستثمر سواء محلي أو أجنبي أن �ستثمر في مناخ �سوده السوق السوداء.

  كمـــا أن  المســــتثمر الأجنبـــي لا �مكــــن  أن �غـــامر إلا إذا لاحــــظ أن القطـــاع الخــــاص �غـــامر فــــي الدولــــة

لأنــه  �بیــرٍ  �شــكلٍ  �الاســتیراد�عتمــد علــى النشــاط التجــاري المتعلــق  اقتصــادها المضــ�فة، و�النســ�ة للجزائــر فــإن 

هــذا المجــال زاد مــن  مــا أن التســهیلات والتلاع�ــات فــي، �الاســتثماري �حقــق مردود�ــة مرتفعــة مقارنــة �النشــاط 

 .  1تشج�ع الخواص على المواصلة في هذا النشاط بدل المغامرة في عمل�ة الإستثمار

 د) طرق تحفیز وترق�ة الإستثمار المحلي :

لقد قامت الحكومة الجزائر�ة ب�عض الم�ادرات من خلال ورشات تعنى بهذا الشأن، لإضافة إلــى أن �ــل 

وحدة إقل�م�ة �مكنها أن تتدخل لإزالــة �ــل مــا مــن شــأنه أن �عرقــل الإســتثمار أو �قــف عق�ــة فــي تحقیــق أهدافــه، 

فــي ترق�ــة الإســتثمار، خصوصــا وأن الوضــع الاقتصــادي الحــالي  التــي  ا�بیــرً  ادورً فــالإدارة المحل�ــة أصــ�ح لهــا 

مبتكرة من أجــل خلــق الثــروة سیؤدي إلى حتم�ة تفعیل آل�ات جدیدة و   –انخفاض اسعار النفط    –تمر �ه البلاد  

ترق�ة الخدمات العموم�ة المحل�ة، ومن أجل تفعیــل هــذه الآل�ــات یتطلــب الأمــر تحقیــق �عــض الحلــول   ومن ثمة

 :2نذ�ر منها 

  ــة فــــي حســــن ــة الإدارة المحل�ــ ــأتى ذلــــك �ك�اســ ــلة، و�تــ ــة المحصــ ــداخیل الذات�ــ ــدر للمــ ــد المــ ــتثمار الجیــ الإســ

 و��ف�ة تسییرها، و�تم ذلك من خلال الانفتاح على القطاع الخاص وقواعد اقتصاد السوق .  استغلالها 

  ت�ســــــ�ط الاجــــــراءات الإدار�ــــــة خصوصــــــا إذا تــــــم لامر�ز�ــــــة إجــــــراءات طل�ــــــات رأي المطا�قــــــة والــــــرخص

 والاعتمادات الإدار�ة لتخف�ف وتسر�ع الاجراءات المتعلقة بتجسید مشار�ع الاستثمار.

  الخ .�جم�ــع أشــكاله الصــناعي والفلاحــي والســ�احي للاســتثمارتطــو�ر وتحســین العــرض العقــاري الموجــه..

 وهذا الأمر یتطلب مراجعة �عض النصوص القانون�ة .

  مســــاعدة الإدارة المحل�ــــة للمرافــــق العموم�ــــة، خصوصــــا فــــي تقــــد�م تســــهیلات لإجــــراءات مــــنح الصــــفقات

 العموم�ة للمؤسسات المصغرة ومساعدتها من أجل توس�ع نشاطها .

 . تعز�ز دور الس�احة لأنها من أهم آل�ات تحفیز الإستثمار وتحقیق التنم�ة المحل�ة 

 
 .  182وداد علو، مرجع سابق، ص  1
 .  282-281اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص2
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   1دور الإدارة المحل�ة في تنم�ة القطاع الفلاحي والمساهمة في حمایته وترقیته. 

وذلــك مــن خــلال مــا اســتحدثه �قــانون   الاســتثماراتولقد قامــت الحكومــة الجزائر�ــة �قفــزة نوع�ــة فــي مجــال  

، حیث تم تكــر�س مبــدأ حر�ــة الاســتثمار أكثــر مقارنــة �قــوانین الإســتثمار الســا�قة وذلــك 22/182الإستثمار رقم  

منــه، و�قصــد بهــذا   24منه، �ما ر�ز هذا القانون على نظام المناطق ط�قا لنص المادة    03ط�قا لنص المادة  

معینــة تتعلــق  لاعت�ــارات�كل انواعها في مناطق خاصة من الدولــة، وذلــك   للاستثماراتالنظام؛ إعطاء الأولو�ة  

أو الإقتصــادي،  الاجتمــاعيبتفاوت الوحدات المحل�ة بین �عضها ال�عض من ناح�ــة التنم�ــة ســواء مــن الجانــب 

ــادي  ــا فــــي الجانــــب الإقتصــ ــة وتطورهــ ــال تحقیــــق التنم�ــ ــاطق فــــي مجــ أي أن الجزائــــر تعــــرف نــــوعین مــــن المنــ

ذات تطور مقبول وتعــرف �المــدن الكبــرى،   واجتماع�ة  اقتصاد�ة، فهناك مناطق تتوفر على مرافق  والاجتماعي

 مرافق وهي مناطق مهمشة و�عیدة �ل ال�عد عن آفاق التنم�ة.ومناطق أخرى تفتقر بنسب متفاوتة إلى تلك ال

تـــم توج�ـــه الإســـتثمار إلـــى تلـــك المنـــاطق المغی�ـــة  22/18وعل�ـــه؛ ومـــن خـــلال قـــانون الإســـتثمار الجدیـــد 

 .    3بدرجة أولى لإدماجها وتقر�بها من �اقي الدول المتطورة للر�ب �عجلة التنم�ة الشاملة

هو نظام الرقمنة في مجــال  22/18أ�ضا من بین الأنظمة الجدیدة التي استحدثها قانون الإستثمار رقم 
التعامل مع المستثمر�ن مــن قبــل �ــل الهیئــات المتدخلــة والمشــرفة علــى الإســتثمار فــي الجزائــر، وذلــك مــن أجــل 
تحقیــــق الشــــفاف�ة الإدار�ــــة فــــي التعامــــل مــــع المســــتثمر�ن �ــــأكثر فعال�ــــة ومردود�ــــة، و�اقــــل جهــــد وأقــــل وقــــت و 
إجــراءات، مبتعــدین بــذلك قــدر المســتطاع عــن بــؤر الفســاد الإداري للوصــول إلــى مشــار�ع اســتثمار�ة ذات أداء 

التـــي والضـــمانات الموضـــوع�ة والإجرائ�ـــة جیـــد، هـــذا إلـــى جانـــب مجموعـــة مـــن المفـــاه�م والأنظمـــة والتحفیـــزات 
 من أجل ترق�ة الإستثمار الجزائري. 22/18استحدثها قانون الإستثمار  

 : ضرورة التضامن والتعاون المشترك بین الإدارات المحل�ة :  ه)

�عتبــر التعــاون المشــترك بــین البلــد�اتمن أهــم آل�ــات ترشــید المال�ــة المحل�ــة ومــن أهــم  التعــاون المشــترك:. 1ه.
والتعــاون �مكــن البلــد�ات مــن مواجهــة  الاشــتراكالوســائل المســتحدثة التــي بهــا یرتقــي أداء الإدارة المحل�ــة، لأن 

الصــعو�ات والمشــاكل التــي لا تســتط�ع حلهــا �مفردهــا نظــرا لعجــز المیزان�ــة عــن تغط�ــة �ــل حاج�ــات البلد�ــة، 
 �الإضافة إلى محدود�ة الإمكان�ات ال�شر�ة والماد�ة .

 
 .  283للتفصیل أكثر أنظر مرجع اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص  1
، الصـادر  50، المتعلـق �الاسـتثمار، الجر�ـدة الرسـم�ة للجمهور�ـة الجزائر�ـة، لعـدد  24/07/2022المـؤرخ فـي  22/18قانون رقم 2

 .    28/07/2022في  
، المجلـة النقد�ـة للقـانون والعلـوم الس�اسـ�ة، �ل�ـة الحقـوق والعلـوم  2022الاستثمار لسنة نظرة حول جدید قانون الكاهنة آرز�ل، 3

 .  60 – 59،  ص ص  02، العدد  17الس�اس�ة، جامعة تیزي وزو، المجلد  
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كمــا �ســاهم التعــاون بــین البلــد�ات علــى تقو�ــة العلاقــات وت�ــادل الخبــرات ف�مــا بینهمــا للنهــوض �التنم�ــة 

المحل�ـــة وتكـــر�س الشـــفاف�ة فـــي التســـییر والإنقـــاص مـــن الفســـاد الإداري، فالتعـــاون المشـــترك بـــین البلـــد�ات مـــن 

 .1المال�ة وسد العجز الحاصل في البن�ة التحت�ة والتجهیزات العموم�ة    استقلالیتها الآل�ات التي تساهم في  

الســالف الــذ�ر،  11/10مــن قــانون البلد�ــة  217-216-215ولقــد تــم تكــر�س هــذا التعــاون فــي المــواد 

حیث نصت هذه المواد على إمكان�ة تشارك بلدیتین متجاورتین أو أكثر وفــي إطــار التعــاون المشــترك أن تقــرر 

فـــي إنشـــاء مصـــالح ومؤسســـات عموم�ـــة مشـــتر�ة بـــین البلـــد�ات لتقـــد�م الخـــدمات أو التجهیـــزات أو  الاشـــتراك

 مصالح ذات نفع مشترك بینهما.

كما �قوم التعاون المشترك بین البلد�ات علــى ترق�ــة فضــاء الشــراكة والتضــامن بــین تلــك البلــد�ات التا�عــة 

في اتخاذ القرار المحلي لأنها تشترك في نفس   استقلال�ةلولا�ة واحدة أو لعدة ولا�ات، وهو الأمر الذي س�حقق  

الوسائل، أ�ضا ســت�عد عنهــا تــدخل الجهــات الوصــ�ة أو الإدارة المر�ز�ــة، هــذا فضــلا عــن أن التعــاون المشــترك 

ســ�طور مــن نظــام الإدارة المحل�ــة �خلــق التعــاون بــین المجــالس الشــعب�ة المحل�ــة لأنهــا هــي مــن ســینفذ مشــار�ع 

 .2الخدمات المشتر�ة

وتنجز الأعمال المسجلة فــي إطــار التعــاون المشــترك مــا بــین البلــد�ات �موجــب اتفاق�ــة أو عقــود �صــادق 

، إذن فالمشـــرع الجزائـــري عمـــل علـــى إشـــراك الإدارة المحل�ـــة فـــي إقـــرار مشـــار�ع 3علیهـــا عـــن طر�ـــق المـــداولات

 والاحت�اجـــاتالتنم�ـــة المحل�ـــة فـــي إطـــار المخطـــط الـــوطني، وذلـــك نظـــرا لأهم�ـــة دورهـــا فـــي تحدیـــد الأولو�ـــات 

 في التكلفة من جهة أخرى .    الاقتصادالمحل�ة من جهة، ومن أجل تجنب المشار�ع غیر المفیدة مع 

ــذلك  ــنح مشـــار�ة الإدارة المحل�ـــة فـــي مشـــار�ع التنم�ـــة س�ضـــمن بـ ــا مـ أضـــف إلـــى ذلـــك، فـــإن المشـــرع لمـ

حرصـــها علـــى نجـــاح هـــذه المشـــار�ع �مـــا أنهـــا نا�عـــة مـــن إرادة الشـــعب�ة، �مـــا أنـــه س�ضـــمن المشـــار�ة الشـــعب�ة 

�الجهود والإمكان�ات الذات�ة في المشار�ع المحل�ة مع مســاعدة الدولــة ط�عــا، حیــث یــتم تضــافر وتكامــل الجهــود 

 .  4بین �ل من المستوى المر�زي والمحلي

لكن �الرغم من محاســن هــذه الآل�ــة إلا أنــه فــي الواقــع نجــد البلــد�ات تعــزف فــي الأخــذ بهــا، فهــي حســب  

ــین  ــدم التناســــب بــ ــها عــ ــ�اب وعلــــى رأســ ــدة أســ ــع ذلــــك لعــ ــدة و�رجــ ــر مفیــ ــرة غیــ ــترك فكــ ــاون المشــ ــا التعــ منظورهــ

 
 .184عبد الصدیق الش�خ، مرجع سابق، ص  1
 .  64-63، مرجع سابق، ص دور الجماعات المحل�ة في مجال الاستثمارفر�دة مز�اني،  2
 المتعلق �البلد�ة السالف الذ�ر .  11/10من قانون    116أنظر المادة  3
 .187عبد الصدیق الش�خ، مرجع سابق، ص  4
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والمــوارد المال�ــة وال�شــر�ة الخاصــة بهــا، إلــى جانــب عامــل عــدم تحكــم البلــد�ات فــي تســییر هــذه  الاختصاصــات

الآل�ــة، �الإضــافة إلــى ثقــل الوصــا�ة و�ــطء تجاو�هــا مــع متطل�ــات تطبیــق الإدارة المحل�ــة، �مــا أن هــذه الأخیــرة 

هــي تعلــم �ــأن الدولــة ســتتكفل عــاجلا أم آجــلا �ملــف عجزهــا المــالي و�ــأي شــكل مــن الأشــكال، ولهــذه الأســ�اب 

 .1من البلد�ات الأخرى �شر�ك �عود �الفائدة المشتر�ة بینهما  الاستفادةسی�قى الوضع المحلي على حاله دون 

للأســ�اب الســالفة الــذ�ر، ومــن أجــل تطــو�ر التعــاون المشــترك لابــد وأن یتحقــق فــي الواقــع ل�عــود �الفائــدة علــى 

 :2الإدارات المحل�ة، وذلك من خلال عدة نقاط نذ�رها �ما یلي

التعاون المشترك، و�ذا التحس�س لدى المنتخبــین المحلیــین �أهمیتــه، والتشــج�ع   توض�ح وت�س�ط  إجراءات -

 على الق�ام �ه .

 إصدار �افة النصوص التنظ�م�ة المتعلقة �ه لأنه بتأخرها �عد تأجیلا لتنفیذه . -
إن تطبیــق آل�ــة التعـــاون المشــترك �ســـتلزم مرافقــة الدولـــة وذلــك بتســخیر إطاراتهـــا فــي متا�عـــة تنفیــذها مـــن  -

 البدا�ة إلى النها�ة.
 تستلزم آل�ة التعاون المشترك تأهیل وتدر�ب موظفي البلد�ات المعن�ة بهذا التعاون . -

ــة2ه. ــات المحل�ـ ــمان للجماعـ ــامن والضـ ــندوق التضـ وهـــو مؤسســـة عموم�ـــة ذات طـــا�ع إداري تتمتـــع :  .صـ
 11/10مــن قــانون البلد�ــة  215، و�حســب المــواد 1973ســنة  أنشــئ�الشخصــ�ة المعنو�ــة والاســتقلال المــالي 

المتضــمن  14/116مــن المرســوم التنفیــذي  04، �الإضــافة إلــى المــادة 12/07من قانون الولا�ة   176والمادة  
إنشـــاء صـــندوق التضـــامن والضـــمان للجماعـــات المحل�ـــة و�حـــدد مهامـــه وتنظ�مـــه وســـیره، �حیـــث تتمثـــل مهامـــه 

 :3في
 یوفر للإدارة المحل�ة المعن�ة تخص�صات الخدمة العموم�ة الإج�ار�ة . •
تقد�م مســاعدات مال�ــة لــلإدارة المحل�ــة التــي تواجــه وضــع�ة مال�ــة صــع�ة، أو التــي یتعــین علیهــا أن تواجــه  •

 كوارث أو أحداث طارئة .
ــا لتوجیهـــات المخطـــط اســـتثمارتقـــد�م إعانـــات مال�ـــة للولا�ـــات والبلـــد�ات لتحقیـــق مشـــار�ع تجهیـــز أو  • ، ط�قـ

الـــوطني للتنم�ـــة، مســـاهمة منـــه فـــي حر�ـــة التنم�ـــة المحل�ـــة �الإعانـــات المال�ـــة الموجهـــة إلـــى البلـــد�ات لإنجـــاز 

 وتجهیزها...الخ .  الابتدائ�ةوترم�م المدارس  

 
 . 287-286اسماعیل فر�جات ، مرجع سابق، ص ص  1
  .  287المرجع نفسه، ص  2
" دراسة حالـة البلد�ـة"، مـذ�رة لنیـل شـهادة الماجسـتیر فـي القـانون  دور الجماعات المحل�ة في التنم�ة المحل�ةشو�ح بن عثمان، 3

 .109، ص  2010/2011العام، �ل�ة الحقق والعلم الس�اس�ة، جامعة ابي �كر بلقاید بتلمسان، الجزائر، السنة الجامع�ة 
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تمو�ـــل جم�ـــع أعمـــال تكـــو�ن مـــوظفي الإدارة المحل�ـــة والمؤسســـات والمصـــالح العموم�ـــة المحل�ـــة وتحســـین  •

 مستواهم .

 المحل�ة و�نجازها .  والاستثماراتالق�ام  �الدراسات والتحق�قات والأ�حاث التي ترت�ط بتطو�ر التجهیزات   •

و�نــاءا عل�ــه؛ فــإن هــذا الصــندوق �عتبــر آل�ــة فعالــة فــي تحقیــق التنم�ــة المحل�ــة، فهــو یتمیــز �جملــة مــن 

الخصائص التي تتحكم في فعال�ة أدائه ومردودیته تجاه الإدارة المحل�ة فهو مر�ز تا�ع  للسلطة المر�ز�ــة لكنــه 

 .1�ساهم في تحقیق التنم�ة المحل�ة

ومما تجدر الإشارة إل�ه هو التفرقة بــین مــوارد صــندوق التضــامن وصــندوق الضــمان، لأنــه �ــالرجوع إلــى 

 : 3نجد أن مواردها تتمثل في  86/2662من المرسوم  35المادة  

 الضرائب الم�اشرة التي �خصصها التشر�ع الجاري �ه العمل . -

الأرصــدة الدائنــة الناتجــة عــن تصــف�ة الضــرائب والرســوم، والتــي تعــود إلــى صــندوق الضــمان حســب نــص  -

 من المرسوم . 22المادة  

 جم�ع الإیرادات الأخرى الواردة في شكل ه�ات أو وصا�ا . -

 أما �خصوص موارد صندوق الضمان  فتتمثل في:

 مساهمة البلد�ات والولا�ات . -

حاصل الجداول الإضاف�ة وجداول التسو�ة �عنوان الضــرائب الم�اشــرة والتــي تعــود إلــى الجماعــات المحل�ــة  -

 وتصدر �عنوان السنوات السا�قة .

 مبلغ فوائض الق�مة والتي هي من تقدیر الضرائب �النس�ة إلى تقدیرات البلد�ات والولا�ات . -

خضع للجهة الوصــ�ة �شــكل مطلــق، فهــو مــن �ســیر مالیتــه ف�ما �خص طر�قة عمل الصندوق فهي تأما  

و�تحكم فیها ، حیث أن المدیر العام هو آمر �صرف میزان�ــة الصــندوق ولا یــتم ذلــك إلا �موافقــة وز�ــر الداخل�ــة 

علــى أســاس أنــه الآمــر الرئ�ســي لحســا�ات صــندوق التضــامن والضــمان للجماعــات المحل�ــة، �الإضــافة إلــى أن 

وز�ر الداخل�ة حســب مرســوم إنشــاء الصــندوق هــو المكلــف �المعــاییر المعتمــدة فــي صــرف المســاهمات المقدمــة 

 
 .  288اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص  1
ــم  2 ــوم رقــ ــي    86/266المرســ ــدة الرســــم�ة  04/08/1986المــــؤرخ فــ ــات المحل�ــــة، الجر�ــ ــترك للجماعــ ــمن الصــــندوق المشــ ، المتضــ

 .  1986، الصادرة سنة 45للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  
 . 111-110شو�ح بن عثمان، مرجع سابق، ص ص  3
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مــن قبــل الدولــة، إذن فالصــندوق مــرت�ط ارت�اطــا عضــو�ا وموضــوع�ا �قــرارات الســلطة المر�ز�ــة، ولا �مكــن أن 

 .1�كون مستقلا مال�ا  

ممــا ســبق؛ نســتط�ع القــول أن صــندوق التضــامن والضــمان للجماعــات المحل�ــة لا یتعــدى دوره أن �كــون 

آل�ــة إضــاف�ة بیــد الســلطة المر�ز�ــة لتمو�ــل الجماعــات المحل�ــة �طر�قــة غیــر م�اشــرة، وذلــك لضــمان ت�عیتهــا لهــا 

 .2في تنفیذ المخططات التنمو�ة المر�ز�ة 

ــذي  ــالرجوع إلـــى المرســـوم التنفیـ ــات  14/116ف�ـ ــمان للجماعـ ــامن والضـ ــندوق التضـ ــاء صـ ــمن إنشـ المتضـ

المحل�ــة و�حــدد مهامــه وتنظ�مــه وســیره، نجــده مملــوء �العراقیــل التــي تحیــل بــین دوره التضــامني وتحقیــق التنم�ــة 

المحل�ــة مراع�ــا فــي ذلــك خصوصــ�ات ومصــالح البلــد�ات والولا�ــات، لأنــه واقــع تحــت ســ�طرة الســلطة المر�ز�ــة 

عضو�ا ووظ�ف�ا، حیث أن أعضائه تا�عین للسلطة المر�ز�ة و�ذا الوصا�ة المفرطة لوز�ر الداخل�ة على معظــم 

قراراتــــه، إضــــافة إلــــى عــــدم وضــــوح المعــــاییر التــــي علــــى أساســــها تقــــدم الإعانــــات للبلــــد�ات والولا�ــــات إجرائ�ــــا 

 . 3لولا�ات في صرف هذه الإعانةوموضوع�ا مما یؤدي إلى عدم استقلال�ة البلد�ات وا

 .سبل تفعیل آل�ة صندوق التضامن والضمان للجماعات المحل�ة:3ه.

لإزالة �ل العراقیل التي تعیــق فعال�ــة صــندوق التضــامن والضــمان للجماعــات المحل�ــة وتــأثیره فــي عمل�ــة 

 : 4التنم�ة المحل�ة، �جب الق�ام �عدة إجراءات إصلاح�ة نذ�ر منها 

 إعادة اله�كل الإداري للصندوق من أجل التخلص من ش�ح الوصا�ة المر�ز�ة المتوحشة . •

 إلزام�ة إشراك الإدارة المحل�ة �جهة أساس�ة في ه�اكل الصندوق . •

ــكل یلامـــس  • ــه �شـ ــب تقر��ـ ــا �جـ ــات والقـــروض، �مـ ــي طلـــب الإعانـ ــة فـ ــراءات المت�عـ ــ�ح الإجـ ــ�ط وتوضـ ت�سـ

 أولو�ات التنم�ة عند البلد�ات والولا�ات، والتر�یز على تمو�ل مشار�ع منتجة للمداخیل و�عطائها الأولو�ة .

الإدارة المحل�ــة مــن خــدمات الصــندوق �شــكل دقیــق ومضــبوط، مــع  اســتفادةتحدیــد المعــاییر المعتمــدة فــي  •

 الموجهة للمشار�ع المنتجة للدخل.مراعاة أولو�ة التنم�ة فیها و�ذا في تسییرها وصرفها، و�ذا تدع�م القروض  

 

 
 .  292، مرجع سابق، ص  اسماعیل فر�جاتللمز�د من التفاصیل أنظر مرجع    1
المجلــة    صندوقالتضــامن والضــمان للجماعــات المحل�ــة �آل�ــة للنظــام المــالي محل�ــا" وجــه للتمو�ــل المر�ــزي"،نســ�مة قــادري،  2

 . 566، ص  2018، جامعة عبد الرحمان میرة، �جا�ة ، الجزائر، 17، المجلد  01الأكاد�م�ة لل�حث القانوني، العدد  
 .  295اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص  3
 . 566نس�مة قادري، مرجع سابق، ص  4
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 تفعیل الرقا�ة على الموارد المال�ة المحل�ة -2

تعتبر الرقا�ة على الموارد المال�ة المحل�ة آل�ة من آل�ات تــدع�م الاســتقلال المــالي لــلإدارة المحل�ــةلما لهــا 

المــالي  �الاستقلالمن أهم�ة �الغة، فالرقا�ة على المال�ة المحل�ة هي رقا�ة مستقلة �شكل �امل، لأن الاعتراف 

للجماعــات المحل�ــة لا �عنــي حر�تهــا المطلقــة فــي تســییر مالیتهــا المحل�ــة بــدون تــدخل أي جهــة،  فكمــا تخضــع 

 .1لرقا�ة وصائ�ة فهي أ�ضا تخضع للرقا�ة المال�ة  

وأهم أهدافها: تعرّف الرقا�ة المال�ة �أنها:" مجموعة العمل�ات اللازمة لمتا�عــة أعمــال   تعر�ف الرقا�ة المال�ة  أ) 

ومعالجتهــا فــي الوقــت المناســب إضــافة  الانحرافــاتتنفیــذ الخطــط والس�اســ�ات الموضــوعة �قصــد التعــرف علــى 

 .2أو الض�اع أو سوء الاستعمال"  الاختلاسإلى المحافظة على المال العام من عمل�ات  

الهــدف الأول: التحقــق مــن :  فــي هــدفینتتمثــل الأهداف العامــة التــي تســعى الرقا�ــة المال�ــة لتحق�قهــا    أما 
ــاً للخطـــط الموضـــوعة ــا هـــو مقـــرر لـــه ط�قـ ــاً لمـ أن المـــوارد تـــم  یتمثـــل فـــي الهـــدف الثـــاني:، و أن الإنفـــاق تـــم وفقـ

 . 3تحصیلها �ما هو مقرر وأنها استخدمت أفضل استخدام
 : أنواع الرقا�ة المال�ة   )ب

لتحقیق الأهداف المرجــوة مــن الرقا�ــة، وتجنــب التلاعــب بنفقــات و�یــرادات الإدارة المحل�ــة لابــد مــن وجــود 

رقا�ــة مال�ــة تواكــب جم�ــع مراحــل المیزان�ــة قبل�ــة وآن�ــة و�عد�ــة، �مــا �مكننــا إجمالهــا فــي نــوعین وهمــا الرقا�ــة 

 الداخل�ة والرقا�ة الخارج�ة :

 الرقا�ة المال�ة الداخل�ة :) 1ب  

إن الرقا�ة الداخل�ة هي الرقا�ة التي تمارس من داخل التنظ�م نفســه، و�عــد هــذا النــوع مــن الرقا�ــة أول    

، �حیث تسعى السلطة التنفیذ�ة �كل الوسائل المتاحــة لــدیها لمنــع 4خطوة تخضع لها میزان�ة الجماعات المحل�ة
، و�ــتم ذلــك عــن طر�ــق إصــدار والاخــتلاسموظفیهــا مــن ارتكــاب الأخطــاء وحما�ــة أمــوال الدولــة مــن الضــ�اع 

تعل�مــات تحــدد الإجــراءات اللازمــة للحفــاظ علــى الأمــوال مــن جهــة وفــي نفــس الوقــت تكــون دق�قــة فــي ب�اناتهــا 

 
 .  257عبد الصدیق الش�خ، مرجع سابق، ص  1
ــاع الحكـــوميأر�ـــاب رملـــي،    حمـــزة ف�ـــاض ،2 ــة المال�ـــة فـــي القطـ ، مقـــال منشـــور �مجلـــة جامعـــة الشـــارقة للعلـــوم الشـــرع�ة  الرقا�ـ

 . 105، ص  2005، جوان 02، العدد  02والإنسان�ة، المجلد  
 . 105حمزة ف�اض ، أر�اب رملي، مرجع سابق، ص  3
 . 210صب�حة محمدي، مرجع سابق، ص  4
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 والانحرافــاتالمال�ة والمحاسب�ة، حیث من خلال هذه التعل�مات �سهل على جهة الرقا�ة أن تكتشف المخالفات 

 .1الإجراءات المناس�ة �شأنها   لاتخاذفي وقت م�كر 
مــن أجــل علــى حــدى، وذلــك   حــدة إدار�ــة  لكلو وتعرف الرقا�ة المال�ة الداخل�ــة �أنهــا نشــاط تقی�مــي مســتقل  
ــة  ــرى �غـــرض حما�ـ ــات الأخـ ــب�ة والعمل�ـ ــواحي المحاسـ ــوالفحـــص النـ ــدى  الأمـ ــة ومـ ــات المال�ـ ــة الب�انـ ــ�ط دقـ وضـ

ــة  ــات الإدار�ـ ــزام �الس�اسـ ــى الالتـ ــاملین علـ ــج�ع العـ ــة وتشـ ــاءة الإنتاج�ـ ــادة الكفـ ــا وز�ـ ــوق بهـ ــا والوثـ ــاد علیهـ الاعتمـ
 المحددة مقدماً. 

أمـــا �خصـــوص الأجهـــزة المكلفـــة �الرقا�ـــة الداخل�ـــة تتمثـــل فـــي؛ رقا�ـــة المراقـــب المـــالي ورقا�ـــة المحاســـب 

ــعب�ة  ــالس الشــ ــة مــــن طــــرف المجــ ــعب�ة الممارســ ــة الشــ ــافة إلــــى الرقا�ــ ــة العمــــومي، �الإضــ ــة الجهــ المحل�ــــة ورقا�ــ

 .2الوص�ة

 الرقا�ة المال�ة الخارج�ة :)  2ب.

والمؤسســـات  الإدارات المحل�ـــةعتبـــر الرقا�ـــة المال�ـــة الخارج�ـــة أداة �مكـــن عـــن طر�قهـــا التأكـــد مـــن تنفیـــذ ت
 .ات الماد�ة المتاحة�الحكوم�ة للمهام المنوطة بها وفقاً للخطط والبرامج الموضوعة مس�قاً وفي ظل الإمكان

نشــاط تقی�مــي مســتقل عــن الســلطة التنفیذ�ــة یهــدف إلــى "و�مكــن تعر�ــف الرقا�ــة المال�ــة الخارج�ــة �أنهــا: 
التأكــد مــن صــحة العمل�ــات المال�ــة والب�انــات المحاســب�ة ومشــروعیتها والتحقــق مــن �فــاءة وفعال�ــة أداء الأجهــزة 

 .3"الحكوم�ة من إنجاز أهدافها ومشار�عها 
�مــا �مكننــا تعر�ــف الرقا�ــة المال�ــة الخارج�ــة علــى أنهــا:" تلــك الرقا�ــة التــي تمــارس خــارج التنظــ�م  مــن   

قبــل الأجهــزة الرقاب�ــة المختصــة، وهــي آل�ــة تهــدف إلــى مراق�ــة النفقــات ومراجعــة العمل�ــات المال�ــة ومــدى تــوفر 

 ".الاعتمادات

الرقا�ــة همــا: رقا�ــة وزارة المال�ــة و�ــتم ذلــك بواســطة جهــاز وف�مــا �خــص الهیئــات المكلفــة بهــذا النــوع مــن 

، و�تم من خلال الرقا�ة الخارج�ة على المیزان�ة المحل�ة نوعین مــن الرقا�ــة؛ 4التفت�ش المالي ومجلس المحاس�ة

 رقا�ة قبل�ة ورقا�ة �عد�ة .

فالرقا�ــة القبل�ــة أو الســا�قة تمــارس مــن طــرف المحاســب العمــومي والمراقــب المــالي، �قصــد بهــا ق�ــام    

هیئات الرقا�ة �مراق�ة الأعمال والتصرفات المال�ة، فهي إجــراء وقــائي یهــدف إلــى منــع وقــوع أ�ــة تجــاوزات غیــر 

 
 . 106حمزة ف�اض، أر�اب رملي، مرجع سابق، ص    1
 .  211صب�حة محمدي، مرجع سابق، ص   2
 .  106حمزة ف�اض ، أر�اب رملي، مرجع سابق، ص    3
 .  216صب�حة محمدي، مرجع سابق، ص   4
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مشروعة، �حیث �مكن للآمــر �الصــرف ســواء الــوالي أو رئــ�س المجلــس الشــعبي البلــدي  تحصــیل إیــراد أو دفــع 

 .1نفقة إلا بوجود تأشیرة المحاسب العمومي وتأشیرة المراقب المالي سواء على المستوى الولائي أو البلدي  

أمــــا الرقا�ــــة اللاحقــــة أو ال�عد�ــــة ت�اشــــر �عــــد تنفیــــذ التصــــرفات المال�ــــة واتخــــاذ القــــرار �صــــرف النفقــــات 

الإجـــراءات القانون�ـــة اللازمـــة، وتمـــارس مـــن طـــرف المفتشـــ�ة  اســـت�فاءوتحصـــیل الإیـــرادات، فـــلا تكـــون إلا �عـــد 

 العامة للمال�ة ومجلس المحاس�ة .

ــییر  ــة للتسـ ــة غیـــر معرقلـ ــة، فهـــي إذن رقا�ـ ــذ التصـــرفات المال�ـ ــد تنفیـ ــة اللاحقـــة لا تتـــدخل إلا �عـ إن الراق�ـ

المــالي لــلإدارة المحلیـــة،   الاســتقلالومشجعة لم�ادرات الإدارة المحل�ة في الق�ام �مهامها، فهي رقا�ة تتوافق مع  

 . 2حیث تعتبر أهم أنواع الرقا�ة المال�ة، لأنها تشكل في الواقع الرقا�ة الفعلیــــة لمیزان�ة الإدارة المحل�ة  

ســاهم فــي تكــر�س الشــفاف�ة فــي تســییر الأمــوال العموم�ــة،  2020�الإضــافة إلــى أن التعــدیل الدســتوري 

الســالف الــذ�ر، �حیــث اصـــ�ح  2020مــن التعــدیل الدســتوري  199وذلــك مــن خــلال مــا نصــت عل�ــه المــادة 

مجلــس المحاســ�ة �عــد تقر�ــرا و�رســله إلــى رئــ�س الجمهور�ــة، و�تــولى رئــ�س المجلــس بنشــرالتقر�ر، علــى خــلاف 

 �ان من مهام الرئ�س إرسال التقر�ر فقط دون النشر . 2016التعدیل الدستوري  

أ�ضــا فــإن توصــ�ات مجلــس المحاســ�ة غیــر ملزمــة حســب رأي رئ�ســه، وفــي حــال تــم إلــزام المؤسســات 

 .3العموم�ة أو الجماعات المحل�ة بتوص�ات مجلس المحاس�ة سینقل المسؤول�ة منها إلى المجلس

 ج) مشكلات الرقا�ة المال�ة المحل�ة :

رغــم هــذه الرقا�ــة الصــارمة المط�قــة علــى مال�ــة الإدارة المحل�ــة، إلا أنهــا لــم تســتطع أن تحــد مــن التطــور 

ــتوى  ــة، ولا أن ترفـــع مـــن مسـ ــات المحل�ـ ــد للنفقـ ــا المتزایـ ــذه الرقا�ـــة، لأن  إیراداتهـ ــة هـ ــذا دلیـــل علـــى عـــدم فعال�ـ وهـ

، إضـــافة إلــــى �عــــض 4المشـــكل الأساســــي �كمـــن فــــي ضـــعف المــــوارد المال�ـــة ولــــ�س فـــي تســــییر هـــذه المــــوارد

 :  5المشكلات التي تواجه أجهزة الرقا�ة المال�ة، نذ�ر منها مایلي

 
 .  261عبد الصدیق الش�خ، مرجع سابق، ص  1
 . 275عبد الصدیق الش�خ، مرجع سابق، ص    2
، مجلة قضا�ا معرف�ة،  2020للمز�د من التفاصیل راجع مرجع �ر�مة را�حي، المستجد في الرقا�ة المال�ة لمجلس المحاس�ة في التعدیل الدستوري لسنة  3

 . 80، ص 2022، د�سمبر 04، العدد 02المجلد 
 .  292المرجع نفسه، ص  4
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قصور وسائل المساءلة في المخالفات المال�ة؛ حیث تكمن مهمتها في الكشف عن هذه المخالفــات وجلــب  •

 ارتكبــوهالنظر إلیها لمعالجتها دون أن �كون لهــا الحــق القــانوني فــي م�اشــرة المســاءلة ومحاكمــة المــوظفین عمــا 

 من مخالفات، حیث �قتصر الأمر على رفع الأمر إلى الجهات القضائ�ة .

التســیب وهــدر المــال العــام، �ــالرغم   واســتمرارعدم تعاون �عض الإدارات المحل�ة مع أجهزة الرقا�ــة المال�ــة   •

ــئلة  ــى أسـ ــة علـ ــة �الإجا�ـ ــعة للرقا�ـ ــات الخاضـ ــزم الجهـ ــزة تلـ ــذه الأجهـ ــة بهـ ــة الخاصـ ــة المال�ـ ــوانین الرقا�ـ ــن أن قـ مـ

 المراقبین المالیین الممثلین لهذه الأجهزة في مدة محددة، لكن نفس الشيء الرادع لا یوجد .

تعــاني أجهــزة الرقا�ــة المال�ــة مــن نقــص �بیــر فــي الإطــارات المتخصصــة، وتــدني المســتوى العلمــي والفنــي  •

 و�ذا الخبرة في مجالات الرقا�ة، مما ینعكس سل�ا على فعال�ة العمل�ة الرقاب�ة .

تــداخل اختصاصــات أجهــزة الرقا�ــة المال�ــة الداخل�ــة والخارج�ــة مــع �عضــها الــ�عض، الأمــر الــذي �ســتدعي  •

 إعادة النظر في تشر�عات هذه الأجهزة لإزالة التداخل ف�ما بینها .

 المطلقة لأجهزة الرقا�ة المال�ة عن السلطات التشر�ع�ة والتنفیذ�ة.  الاستقلال�ةعدم  •

أح�انــا تكــون مخالفــات بــین أجهــزة الرقا�ــة المال�ــة و�عــض الــوزارات والــدوائر الحكوم�ــة للســلطة التشــر�ع�ة  •

وعند البت فیها تص�ح الحكومة �مثا�ة الخصم والحكــم فــي تلــك النزاعــات وخصوصــا إذا دخلــت عناصــر أخــرى 

 الحز�ي أو العرقي مما یز�د في خضم هذا التناحر والتدابر .  �الانتماءفي النزاع  

أجهزة الرقا�ة المال�ــة بنســ�ة عال�ــة علــى تكنولوج�ــا الحاســ�ات الإلكترون�ــة وملحقاتهــا المختلفــة،   اعتمادعدم   •

وحصــر أهم�ــة هــذه التكنولوج�ــا علــى مفــاه�م ضــ�قة إلــى الحــد ال�عیــد، حیــث لا تــزال هــذه الأجهــزة تعتمــد �شــكل 

 !!أساسي على الطر�قة الیدو�ة  

 د) تفعیل دور أجهزة الرقا�ة المال�ة على الإدارة المحل�ة :

من أجــل تفعیــل دور أجهــزة الرقا�ــة المال�ــة علــى المال�ــة المحل�ــة والتغلــب علــى الصــعو�ات التــي تواجههــا 

 �جب إت�اع الإجراءات التال�ة :

أكثــر فــي تســییر مالیتهــا المحل�ــة لكــي تكــون أكثــر  واســتقلال�ةالزام�ــة مــنح الإدارة المحل�ــة مســؤول�ة أكبــر  •
عــن  الابتعــادحرصا على ز�ادة مردود�ــة مواردهــا المال�ــة، و�نفاقهــا فــي مــا یناســبها والتقلیــل مــن التبــذیر، و�ــذلك  

 .1على إعانات الدولة   الاعتمادالتي انتشرت بین المنتخبین المحلیین، و�ذا   الاتكالس�اسة  
ضــرورة مراجعــة التشــر�عات التــي تــنظم عمــل الأجهــزة الرقاب�ــة ســواء �انــت مال�ــة �حتــة أو إدار�ــة، وذلــك  •

 لإزالة التعارض بین نصوص هذه التشر�عات و�زالة التداخل بین مهامها لز�ادة �فاءة وفعال�ة هذه الأجهزة .

 
 .  292عبد الصدیق الش�خ، مرجع سابق، ص  1
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ز�ادة على مهمــة هــذه الأجهــزة الرقاب�ــة فــي الكشــف عــن المخالفــات والأخطــاء، �جــب أن تمــنح صــلاح�ات  •

الأجهــــزة الصــــلاح�ات الضــــ�ط�ة فــــي ممارســــة كاف�ــــة تمكنهــــا مــــن تصــــو�ب المخالفــــات وتحو�ــــل مــــوظفي هــــذه 

 وظائفهم.

عدم التدخل في أعمال أي من أجهزة الرقا�ة المال�ة من قبل السلطات العل�ا و�أي صــفة �انــت فــي ماعــدا  •
 المحاس�ة عن أدائها �عد إنجاز الأعمال .

تطبیــق مبــدأ الثــواب والعقــاب علــى �افــة المســتو�ات، و�تــأتى ذلــك مــن خــلال تشــكیل لجــان خاصــة تتمتــع  •
�ســلطة ونفــوذ قــو�ین مــن مهامهــا التحقــق مــن تطبیــق القــوانین ولهــا ســلطة التفتــ�ش علــى المؤسســات الحكوم�ــة 
وتتولى تقــد�م تقــار�ر بــذلك للســلطة التشــر�ع�ة، حیــث تكــون لجــان رقی�ــة علــى الأجهــزة الرقاب�ــة أ�ضــا �مــواجهتهم 

 ومحاسبتهم عن أخطاءهم .
المال�ــة �مــوظفین مختصــین ومــؤهلین ودوي �فــاءات علم�ــة وعمل�ــة فــي مجــال الرقا�ــة تزو�ــد أجهــزة الرقا�ــة  •

مــن إضــافة  2المتعلــق �قواعــد المحاســ�ة العموم�ــة والتســییر المــالي 23/07، و�ــالرغم مــا قدمــه القــانون  1المال�ــة

فـــي عمل�ـــة الإصـــلاح بدا�ـــة مـــن وجـــود أعـــوان �كفـــاءات ومهـــام جدیـــدة لمواك�ـــة العصـــرنة، حیـــث جـــاء القـــانون 

الســالف الــذ�ر ل�حــدد مهــامهم ومســؤول�اتهم �اعت�ــار أنهــم العنصــر الفاعــل فــي إعــداد وتنفیــذ المیزان�ــة  23/07

 .3العموم�ة و�التالي فهم أعضاء العصرنة  

مما سبق، و�الرغم من الإصلاحات المال�ة المحل�ة من طــرف الحكومــة فــي الســنوات الأخیــرة إلا أنهــا لا 

تزال تشهد تأخرا �بیرا، وهذا الأمر ما ل�س فــي صــالح الجماعــات المحل�ــة، التــي تعــ�ش فــي أزمــة حــادة، تتمثــل 

فــي وجــود العدیــد مــن البلــد�ات فــي حالــة عجــز، وعــدم الــتحكم فــي النفقــات المحل�ــة التــي تشــهد تطــورا ســر�عا 

 . 4یتجاوز مستوى مواردها المال�ة �كثیر

 

 

 

 
 . 107  -106حمزة ف�اض، أر�اب رملي، مرجع سابق، ص  1
في    23/07القانون  2 المالي،،  06/2023/ 21المؤرخ  والتسییر  العموم�ة  المحاس�ة  �قواعد  العدد    المتعلق  الجزائر�ة،  للجمهور�ة  الرسم�ة  ،  42الجر�دة 

 . 2023/ 06/ 25الصادر بتار�خ  
ع العام في  للمز�د من التفاصیل راجع المرجع زرقان سهام، الدور الجدید للأعوان المكلفین بتنفیذ العمل�ات المال�ة في ظل الإصلاح المحاسبي للقطا3

، العدد 07المتعلق �قواعد المحاس�ة العموم�ة والتسییر المالي، مجلة المنتدى للدراسات والأ�حاث الاقتصاد�ة، المجلد    07/ 23الجزائرـ قراءة في القانون  
 .  01، ص  2023،  02
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 ودورها في ترشید أداء الإدارة المحل�ةالحكامة التشار��ة المطلب الثاني: 

�اعت�ــار إن قرارات الإدارة المحل�ة لا تكــون مــن طــرف الإدارة لوحــدها بــل س�شــار�ها فــي ذلــك المــواطنین 

أن البلد�ـــة هـــي أســـاس الحكامـــة والتنم�ـــة المحل�ـــة و�ـــذا المجـــالس الشـــعب�ة الولائ�ـــة �اعت�ارهـــا مســـاعدة ومكملـــة 

 للبلد�ة في مجال تقد�م الخدمة العموم�ة . 

التشــار��ة  الد�مقراط�ــةإن البلد�ــة هــي الر�یــزة الأساســ�ة لمشــار�ة المــواطنین فــي القــرارات المحل�ــة، لأن 

تدعو إلى إشراك المــواطن فــي القــرار المحلــي، وهــذا بــدون شــك ســ�عطي ق�مــة أكثــر لقــرارات الإدارة اللامر�ز�ــة، 

، أ�ضــا و�مــا أن الخــدمات 2020ولولى هذه الأهم�ة لما تم دسترتها و�قوة في  التعدیل الدستوري الأخیر لسنة 

ستقدم للمواطنین، و�ما نعلم من مؤشــرات جــودة الخــدمات هــو رضــا العمیــل (المــواطن)، فمــا المــانع فــي إشــراك 

 هذا الأخیر في القرارات المحل�ة من أجل المساهمة في تحسین الخدمة العموم�ة .

لقد نصت العدید من البرامج الرسم�ة والقوانین على ترق�ة الخ�ار التشار�ي، حیــث نــص برنــامج الدولــة و 

ــاور  ــة التشـ ــي عمل�ـ ــدني فـ ــع المـ ــراك المجتمـ ــة و�شـ ــة الجوار�ـ ــار��ة، الد�مقراط�ـ ــز الإدارة التشـ ــى تعز�ـ ــة علـ للحكامـ

 .  1البرامج التنمو�ة  لاخت�ار

التر�یــز علــى الد�مقراط�ــة فنجــد علــى مســتوى قــانوني البلد�ــة والولا�ــة، أنــه قــد تــم الإعــلان علــى ضــرورة 
أساســ�ا للحكامــة   ار إصلاح البلد�ة �اعت�ارها فضــاءً التشار��ة والتسییر اللامر�زي من خلال الأخذ �عین الاعت�

مكمــلا للبلد�ــة فــي فضــاءً  �اعت�ارهــا والتنم�ــة الجوار�ــة، دون إهمــال ضــرورة إصــلاح المجــالس الشــعب�ة الولائ�ــة 

 .2مجال تقد�م الخدمة العموم�ة الجوار�ة ومكانا لممارسة الد�مقراط�ة المحل�ة ومشار�ة المواطن
إلا أن عدم الكفاءة والعجز في الد�مقراط�ة التمثیل�ة، أدت إلى ضرورة إصلاح �عض الق�م التي تقوم علیهــا    

الدولــة الحدیثــة والتأســ�س لنمــوذج مــن الحكــم �كــون أقــرب إلــى المــواطنین و�حقــق الشــرع�ة الد�مقراط�ــة،وهو مــا 

�عــرف �الد�مقراط�ــة التشــار��ة والتــي أصــ�حت محــور نقــاش لل�حــث عــن آل�ــات جدیــدة لإشــراك المــواطنین فــي 

، ونظرا لأهم�ة الحكامة المحل�ة التشار��ة �آل�ة لتحسین الخدمة المحل�ة نتعرف علیهــا 3ممارسة الحكم المحلي

 أكثر من خلال الفروع التال�ة.

 تعر�ف الحكامة المحل�ة التشار��ةالفرع الأول:   -
 

 .  113جلال قصار اللیل، عبد النور ناجي، مرجع سابق، ص   1
، مـذ�رة ماجسـتیر فـي الحقـوق،  دور الجماعات المحل�ة في تكر�س الد�مقراط�ـة التشـار��ةفي التشـر�ع الجزائـري مر�م حمدي،  2

، ص  2014/2015تخصــص قــانون إداري، جامعــة محمــد بوضــ�اف �المســیلة، �ل�ــة الحقــوق والعلــوم الس�اســ�ة، الســنة الجامع�ــة  
08  . 

 المرجع نفسه، الصفحة نفسها.3
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 الفرع الثاني: عناصر ممارسة الحو�مة المحل�ة -

 الفرع الثالث: خصائص الحو�مة المحل�ة   -

 الفرع الرا�ع: الفرق بین الإدارة والحو�مة -

 الفرع الخامس:  الد�مقراط�ة التشار��ة ودور المجتمع المدني في تجسیدها  -

 تعر�ف الحكامة المحل�ة التشار��ةالفرع الأول: 

لتصل إلــى معــاییر أصــ�حت إن مصطلح الحكامة �عبر عن مجموعة من المفاه�م التي تطورت تدر�ج�ا 

من الأمور الأساس�ة التي �عمل بها الق�ادات الس�اس�ة من أجل تطو�ر وتحسین سبل الح�ــاة للمــواطنین، ولهــذا 

الأمر أصــ�حت تســتخدم الحكامــة مــن طــرف العدیــد مــن المؤسســات الدول�ــة �وســیلة لق�ــاس الأداء والحكــم علــى 

 .1ممارسة السلطة الس�اس�ة في إدارة شؤون المجتمع �اتجاه تطو�ري تنموي 

تعــرّف الحكامـــة المحل�ــة التشـــار��ة علـــى أنهــا مقار�ـــة متكاملــة تقـــوم علـــى إعــادة توز�ـــع الأدوار وتشـــكیل 

العلاقـــات بـــین الفواعـــل والشـــر�اء الأساســـیین فـــي عمل�ـــة التنم�ـــة المحل�ـــة، ظهـــرت هـــذه المقار�ـــة فـــي الأدب�ـــات 

�مناس�ة إصدار التقر�ر الدولي حول التنم�ــة مــن قبــل برنــامج الأمــم المتحــدة للتنم�ــة، حیــث   2002الدول�ة سنة  

 .  2یدمج الحكامة �عنصر المشار�ة لتص�ح الحكامة أكثر فعال�ة

المحل�ــة علــى أنهــا :" الإدارة الفعالــة للشــؤون العامــة المحل�ــة مــن خــلال  الحو�مــة  Charlick Robertو�عــرف

مجموعة من القواعد المقبولة �قواعد المشروع�ة �غ�ة دفع وتحسین الق�م التــي ینشــدها الأفــراد والمجموعــات فــي 

 .3المجتمع المحلي"

وتعبر الحكامة المحل�ة أ�ضا عن استخدام السلطة الس�اســ�ة وممارســة الرقا�ــة علــى المجتمــع المحلــي    

مــن أجــل تحقیــق التنم�ــة الإقتصــاد�ة والاجتماع�ــة، وتعــرف �ــذلك علــى أنهــا حســن تســییر و�دارة الشــأن المحلــي 

من طرف الهیئات المنتخ�ة في إطار تعــاون وتنســیق وشــراكة بــین الفواعــل بهــدف تحقیــق الأهــداف الاقتصــاد�ة 

والاجتماع�ة التــي تخــدم الصــالح العــام المحلــي، أي أن الحكامــة المحل�ــة تقــوم علــى إعــادة صــ�اغة العلاقــة بــین 

 
كر�م حسن، مفهوم الحكم الصالح، الفساد والحكم الصالح في البلاد العر��ة، �حوث ومناقشات النـدوة الفكر�ـة التـي نظمهـا مر�ـز  1

 .          96  – 95، ص ص  2006، بیروت،  2الدراسات الوحدة العر��ة، ط  
جلال قصار اللیل، عبد النور ناجي، نحو تجسید الحكامة المحل�ة التشار��ة لتحقیق التنم�ة المحل�ة في الجزائر، مجلة أ�حـاث،  2

 . 109، ص  2018، أفر�ل 05العدد  
3Charlick Robert,the conceptof governance and its implications for AID development assistance program 
in Africa, Associates in Rual development, Burlington, 1992, p 03. 
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، وعرفــت الحو�مــة الرشــیدة لــلإدارة 1كــل المتــدخلین فــي التنم�ــة المحل�ــة علــى أســاس مفهــوم التعاقــد أو الشــراكة

�أنهــا :" إســتخدام الســلطة الس�اســ�ة  Ronald w. johnson and Henry p. Minis.jrالمحل�ــة مــن طــرف 

 .2وممارسة الرقا�ة على المجتمع المحلي من أجل تحقیق التنم�ة الاقتصاد�ة والإدار�ة والاجتماع�ة"

و�قــوم مفهــوم الد�مقراط�ــة التشــار��ة علــى تخلــي الســلطة عــن دورهــا المر�ــزي عبــر التخف�ــف مــن عــبء 

الوصـــا�ة الس�اســـ�ة والإدار�ـــة، و�عطـــاء الفرصـــة لفواعـــل مجتمع�ـــة جدیـــدة �ـــالمجتمع المـــدني والقطـــاع الخـــاص 

والمــواطنین، و�هــذا تتخلــى الــدول عــن �عــض ســلطاتها لصــالح الســلطة المنتخ�ــة المحل�ــة وشــر�ائها مــن الفواعــل 

، فالد�مقراط�ــة التشــار��ة تعتبــر شــكل جدیــد للد�مقراط�ــة تتمثــل فــي 3التي تساهم في تحدیث الجماعــات المحل�ــة

، حیــث یــتم إدمــاج 4مشار�ة المواطنین م�اشرة في مناقشة الشؤون العامة واتخاذ القرارات الس�اس�ة المتعلقة بهــم

جم�ع فواعل الاقل�م في تسییر الشأن المحلي مــن طــرف المنتخبــین المحلیــین، و�نــتج عــن ذلــك إعطــاء المــواطن 

مكانـــه فـــي المشـــار�ة فـــي تســـییر أمـــور بلـــده مـــن خـــلال المشـــار�ة فـــي القـــرارات ذات الصـــلة �ـــالأمور التنمو�ـــة 

 الكبرى.

المشــرع الجزائــري فــي المــادة تعر�ــف  و�صب �ــل هــذا فــي مصــطلح الحكــم الراشــد الــذي �قصــد �ــه حســب  

العامــة  �الم�ــادئفــي الفصــل الأول المتعلــق   5المتضمن القانون التــوجیهي للمدینــة  06/06من القانون رقم    02
المــــواطن وتعمــــل للمصــــلحة العامــــة فــــي إطــــار  �انشــــغالاتكالتــــالي:" هــــو الــــذي �موج�ــــه تكــــون الإدارة مهتمــــة 

مــن نفــس القــانون فقــد تحــدثت عــن ترق�ــة الحكــم الراشــد فــي مجــال تســییر المــدن وذلــك  11الشــفاف�ة، أمــا المــادة 
 عن طر�ق :

 
محاضــرة فــي مق�ــاس الحو�مــة  ، نقــلا عــن عبــد النــور نــاجي،  104جــلال قصــار اللیــل، عبــد النــور نــاجي، مرجــع ســابق، ص  1

ــة، ــة    المحل�ـ ــنة الجامع�ـ ــة، السـ ــة عنا�ـ ــ�ة، جامعـ ــوم الس�اسـ ــم العلـ ــة، قسـ ــة محل�ـ ــة وتنم�ـ ــتر إدارة حكوم�ـ ــدون  2015/2016ماسـ ، بـ
 صفحة.

2 Ronald w. johnson and Henry p. Minis.jr,Toward democratic décentralisation :approaches to promoting 
good gouvernance, Washington, World bank annual conference,p 02 . 

–حالـة الجزائـر والمغـرب  –إدماج مقار�ة الد�مقراط�ة التشار��ة في تـدبیر الشـأن المحلـيالأمین سو�قات، عصام بن الشـ�خ،  3
، مأخوذ مـن �تـاب الد�مقراط�ـة التشـار��ة  دور المواطن،المجتمع المدني والقطاع الخاص في ص�اغة المشروع التنموي المحلي

دراسـة حالـة تـونس الجزائـر والمغـرب نموذجـا، الط�عـة الأولـى، دار   -في ظل الإصلاحات الس�اس�ة والإدار�ة في الدول المغار��ة
 .44، ص2015الحامد للنشر والتوز�ع، الأردن، 

ــة التشــار��ة (الأســس والآفــاق)الأمــین شــر�ط،  4 ، منشــورات وزارة العلاقــات مــع البرلمــان،  06، مجلــة الوســ�ط، العــدد  الد�مقراط�
 . 46، ص  2008الجزائر، 

، المتضــمن القــانون التــوجیهي للمدینــة، الجر�ــدة الرســم�ة للجمهور�ــة الجزائر�ــة،  20/02/2006المــؤرخ فــي    06/06القــانون رقــم  5
 .  16، ص  12/03/2006، الصادرة بتارخ  15العدد  
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 .تطو�ر أنماط التسییر العقلاني �استعمال الوسائل والأسالیب الحدیثة 
 .توفیر وتدع�م الخدمة العموم�ة �استعمال الوسائلوالأسالیب الحدیثة 

  1توفیر وتدع�م الخدمة العموم�ة وتحسین نوعیتها. 

ولقد عرف المعهد الأورو�ي للوظ�فة العموم�ة الحو�مة الرشیدة على أنها: "الحو�مــة العموم�ــة الجیــدة والرشــیدة 

 هي التي �ض�طها منوال مرجعي للمتا�عة والمراق�ة، هذا المنوال �شمل إلزام�ة : 

 ف�ما یتعلق بتحقیق الأهداف. المحاس�ة •

 في مسارات إتخاذ القرارات تجاه الأطراف المشار�ة. الشفاف�ة •

 والجدوى والتفاعل مع حاج�ات المجتمع. النجاعة •

 المشكلات والمیولات.توقع   القدرة على •

 .2والضوا�ط   احترام التشر�عات •
 الفرع الثاني: عناصر ممارسة الحو�مة المحل�ة

ــة  ــر الحو�مـ ــى عناصـ ــرق إلـ ــدها نتطـ ــا و�عـ ــرف علیهـ ــة ونتعـ ــفة عامـ ــة �صـ ــر الحو�مـ ــنتطرق أولا لعناصـ سـ

 :3المحل�ة، وسنذ�رها �مالآتي

/ المشار�ة ( المقار�ــة التشــار��ة): و�قصــد بهــا تهیئــة الســبل والآل�ــات المناســ�ة للمــواطنین؛ أفــراد أو جماعــات 1

مـــن أجـــل المســـاهمة فـــي صـــنع القـــرار المحلـــي إمـــا �طر�قـــة م�اشـــرة أو مـــن خـــلال مجـــالس منتخ�ـــة تعبـــر عـــن 

 مصالحهم .

ــاءلة :2 ــة، / المسـ ــرى ذات العلاقـ ــراف الأخـ ــواطنین والأطـ ــ�ة المـ ــع لمحاسـ ــرار �خضـ ــانع القـ ــى أن صـ ــد علـ التأكیـ

للمسؤولین، وانشاء لجان للفحص والتفت�ش، و�ذا تقو�ة أجهــزة  الاستماعو�تحقق ذلك من خلال الق�ام �جلسات 

 .4الصحافة والإعلام

 
، �المدرســة الوطن�ــة لــلإدارة، ملتقــى الحكــم الراشــد فــي الإدارة العموم�ــة، تحــت  39فــرع إدارة عامــة، الدفعــة    طل�ــة ســنة را�عــة ،  1

 . 14، ص  2005/2006إشراف الأستاذ عبد العز�ز جراد، السنة الدراس�ة  
ــام،  الأســعد الهلالــي،    2 ــات والتشــر�عات(الاطار الع ــة: المرجع� ــائق الإدار� س�اســات الحو�مــة الرشــیدة فــي مجــال شــفاف�ة الوث

ــذ؟؟؟، ــات، آل�اتالتنفیـ ــائق    المرجع�ـ ــفاف�ة الوثـ ــیدة  لشـ ــة الرشـ ــال تفعیـــل الحو�مـ ــة فـــي مجـ دورة تكو�ن�ـــة حـــول :التطب�قـــات الإعلام�ـ
 .  6 –  5الإدار�ة: الحلول التكنولوج�ة والنماذج العمل�ة ،  ص ص  

 .105جلال قصار اللیل، عبد النور ناجي، مرجع سابق، ص  3
 .  200، ص2015، دار قرط�ة للنشر، الجزائر، الط�عة الأولى، أساس�ات التسییر العموميإسماعیل شر�ف،   4
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"و�مكن أن تتم المساءلة في المستو�ات الرأس�ة والأفق�ة أو �لیهما، حیث تُفــرض المســاءلة الرأســ�ة علــى 

الحكومــة مــن الخــارج أو مــن خــلال الانتخا�ــات أو �صــورة غیــر م�اشــرة مــن خــلال المــواطنین والمجتمــع المــدني 

ــد علــــي  ــلأداء الجیــ ــرض معــــاییر لــ ــى فــ ــراف الخارج�ــــة إلــ ــذه الأطــ ــلام، وتعمــــد هــ ــائل الاعــ ــي ذلــــك وســ ــا  فــ �مــ

 .1المسؤولین"

أمــا المســاءلة الأفق�ــة فتُفــرض مــن الــداخل، وذلــك مــن خــلال آل�ــات الرقا�ــة المؤسســ�ة والضــوا�ط، فــإلي 

عــم �عضــها الــ�عض ومــا تقدمــه مــن توازنــات  -القضائ�ة–التشر�ع�ة_ التنفیذ�ة  –جانب رقا�ة السلطات الثلاث 

مت�ادلة إلا أن هناك هیئات أخرى للرقا�ة مثل : لجان مكافحة الفســاد وآل�ــات حقــوق الإنســان والهیئــات الرقاب�ــة 

 .2والقطاع�ة

/ الشــرع�ة (ســ�ادة القــانون): و�قصــد بهــا موافقــة المــواطنین علــى ســلطة الحــائز�ن علــى القــوة داخــل المجتمــع 3

 وممارستها في إطار قواعد مقبولة وتستند لحكم القانون والعدالة بتوفیر فرص متساو�ة للجم�ع

/ الكفاءة والفعال�ة: وهي ال�عد الفني للحو�مة؛ �معنى قدرة الأجهزة الحكوم�ة على تحو�ل الموارد إلى بــرامج 4 

 وخطط ومشار�ع تلبي احت�اجات المواطنین وتعبر عن أولو�اتهم.

/ الشــفاف�ة : ونتحصــل علــى الشــفاف�ة �اتاحــة تــدفق المعلومــات وســهولة الحصــول علیهــا لكافــة الأطــراف فــي 5 

 المجتمع .

/ الاســـتجا�ة: ونقصـــد بهـــا وجو��ـــة ســـعي الحكومـــة إلـــى خدمـــة �افـــة الأطـــراف المعن�ـــة والاســـتجا�ة لمطالبهـــا 6

 خاصة الفئة الضع�فة وهي الط�قة الفقیرة والمهمشة.

هذا ف�ما �خص عناصر الحو�مة �صفة عامة، أما ف�ما �خص عناصــر الحو�مــة المحل�ــة �مــا وضــحها 

 1996الإعــلان الــذي صــدر عــن مــؤتمر الاتحــاد الــدولي لإدارة المــدن الــذي انعقــد  �صــوف�ا فــي د�ســمبر لســنة 

 : 3وهي �الآتي

 ب القانون .جنقل مسؤول�ة الأنشطة العامة الملائمة إلى المستو�ات المحل�ة المختلفة �مو  •

 لا مر�ز�ة مال�ة وموارد �اف�ة للق�ام بتلك الأنشطة على المستوى المحلي . •

 
 .117سهام را�حي، مرجع سابق، ص     1
 .117، ص  المرجع نفسه  2
، مـذ�رة ماجسـتیر فـي  حو�مة الإدارة المحل�ة في الجزائر وتطب�قاتها في قانون البلد�ة "المشار�ة والشـفاف�ة"حور�ة سـعاید�ة،  3

العلــوم القانون�ــة والادار�ــة، تخصــص تنظــ�م إداري، �ل�ــة الحقــوق والعلــوم الس�اســ�ة ، قســم الحقــوق، جامعــة الشــ�خ العر�ــي الت�ســي  
 .  38، ص  2013/2014بت�سة، السنة الجامع�ة 
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 المحلي.مشار�ة حق�ق�ة للمواطن في صنع القرار   •

 المحلي .  الاقتصادتهیئة الظروف التي من شأنها خصخصة   •

 الفرع الثالث: خصائص الحو�مة المحل�ة 

تمــع المــدني جإن أسلوب الحو�مة المحل�ة �قوم أساسا على مفهوم المشار�ة، وذلك �إشراك مؤسســات الم

المحل�ــة، و�نــتج عــن ذلــك تقلــ�ص لســلطة والقطــاع الخــاص فــي صــنع القــرار المحلــي و�عــداد الس�اســات العامــة 

و�تطلـــــب الأمــــر لتحقیـــــق هــــذ الاســـــلوب تــــوافر مجموعـــــة مـــــن ، 1الحكومــــة المر�ز�ـــــة علــــى المســـــتوى المحلــــي

 :2الخصائص لكي نستط�ع القول أن نظام الإدارة المحل�ة یتمیز �الرشادة وهي �الأتي

.المشار�ة المحل�ة : وتعني مشار�ة المــواطنین المحلیــین فــي صــنع القــرار المحلــي وتهیئــة �ــل الآل�ــات لــذلك، 1

 أراءهــموســواء �انــت هــذه المشــار�ة �طر�قــة م�اشــرة أو عــن طر�ــق المجــالس المحل�ــة المنتخ�ــة والتــي تعبــر عــن 

 ومصالحهم .

 المساءلة المحل�ة ..2

 و�قصد بها موافقة المواطن المحلي لسلطة الأشخاص الذین في یدهم ق�ادة الحكم . الشرع�ة المحل�ة :.3

الكفـــاءة والفعال�ـــة المحل�ـــة :وتعنـــي قـــدرة الســـلطة المحل�ـــة علـــى تحو�ـــل المـــوارد المحل�ـــة إلـــى بـــرامج وخطـــط .4

 ومشار�ع تلبي رغ�ات واحت�اجات وتطلعات المواطنین المحلیین .

 الشفاف�ة المحل�ة ..5

ــتجا�ة.6 ــات  الاسـ ــعها لتحقیـــق رغ�ـ ــا فـــي وسـ ــدم �ـــل مـ ــة أن تســـعى وتقـ ــتلزم علـــى الأجهـــزة المحل�ـ ــة : �سـ المحل�ـ

ومطالــب جم�ــع فئــات المجتمــع خصوصــا فئــة الفقــراء، أي أن تســتجیب لمطالــب �افــة الأطــراف فــي المجتمــع 

مرهونــة بدرجــة المســاءلة وهــذه الأخیــرة تســتند علــى درجــة الشــفاف�ة ومــدى تــوافر  الاســتجا�ةالمحلــي، وخاصــ�ة 

 الثقة بین المواطن المحلي والسلطة المحل�ة .

3الفرع الرا�ع: الفرق بین الإدارة والحو�مة
 

علــى مــوارد �شــر�ة  �الاعتمــادلتحقیــق أهــداف  التصرفتتوافق الإدارة مع الحو�مة �ونهما �شتر�ان في    

 ومال�ة وه�كل�ة لتلب�ة حاج�ات المجتمع، �ما أنهما �عتمدان على السلطة في التخط�ط والتنظ�م والتنفیذ.

 
، المرجـع السـابق،  الاتجاهات المعاصـرة للحكـم المحلـي والبلـد�ات فـي ظـل الأدوار الجدیـدة للحكومـةسمیر محمد عبد الوهـاب، 1

 . 14ص  
 . 39مرجع سابق، ص    سعاید�ة،حور�ة   2
 .  16 –  07الأسعد الهلالي، مرجع ساق، ص  3
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 وتختلف الإدارة عن الحو�مة في �عض النقاط نذ�رها :

لصاحب القرار والانص�اع له، أما سلطة الحو�مة فتستمدها مــن   الموقع الرسمي سلطة الإدارة تستمد من   -

 القدرة على الإقناع رسالة اله�كل .

 المشكلات والحاج�ات. التك�ف وتوقع، أما وظ�فة الحو�مة؛  التعل�ماتوتنفیذ  النظاموظ�فة الإدارة توفیر   -

لتحقیــق الأهــداف، أمــا تخطــ�ط الحو�مــة  جـداول زمن�ـةووضــع  البـرامجتخط�ط الإدارة یرتكز على إنجــاح   -

 المطلو�ة.  الاسترات�ج�اتووضع   المستقبل�ةالرؤ�ة فیرتكز على توض�ح  

ــل التنظ�مـــي اله�كلـــة والمـــوارد ال�شـــر�ة فـــي الإدارة ترتكـــز علـــى  - ــدوعلـــى  اله�كـ ــ�طالمســـؤول�ات  تحدیـ  وضـ

بــین المــوارد ال�شــر�ة لتحدیــد الرؤ�ــة   التواصـلالإجراءات، أما اله�كلة والموارد ال�شر�ة في الحو�مة فترتكز على  

 للمؤسسة . روح الانتماء الجماعي والوظائف وخلق   القدراتوالملائمة بین 

وعلــى حــل المشــكلات مــن خــلال متا�عــة تنفیــذ البــرامج  الرقا�ــةالتنفیــذ والإنجــاز فــي الإدارة یرتكــز علــى  -

تحفیــز   المسـاندةوتحدید الح�ادات من أجل تصح�ح الأخطاء، أمــا التنفیــذ والإنجــاز فــي الحو�مــة فیرتكــز علــى  

 الحلول مع ضمانات المرونة في الإجراءات . وابتكار  مع المعوقات التك�فالطاقات ال�شر�ة على 

ــى  - ــز علـ ــي الإدارة فترتكـ ــات فـ ــ�ة للمخرجـ ــة�النسـ ــوا�ط  مطا�قـ ــددات والضـ ــدمات للمحـ ــي الخـ ــات وهـ المخرجـ

 المستفید منها .  لإنتظاراتالمخرجات وهي الخدمات   استجا�ةالجاري بها العمل، أما الحو�مة فترتكز على  

 الإدارة تعمل �طر�قة صائ�ة، أما الحو�مة فتعمل الأش�اء الصائ�ة . -

الفــرق الجــوهري بــین الحو�مــة والإدارة هــو أنــه؛ الحو�مــة الرشــیدة فــي الإدارة العموم�ــة تقــوم علــى مقار�ــة  -

 تشار��ة تفاعل�ة تأثیر�ة ف�ما یتعلق بـ  :

 التقی�م  –التخط�ط  –أخذ القرار  –التصور

والإدارة تعمــل علــى احتــرام التراتیــب الجــاري بهــا العمــل دون المشــار�ة فــي تحدیــد التصــور ولا فــي أخــذ 

 المستفید من منتجاتها وخدماتها . غ�اب آل�ة الخضوع  لتقی�مالقرار ولا في التخط�ط مع 
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 الفرع الخامس:  الد�مقراط�ة التشار��ة ودور المجتمع المدني في تجسیدها

 أولا: تعر�فها

�قصد �الد�مقراط�ة التشار��ة �ما عرفهــا الأســتاذ الأمــین شــر�ط �أنهــا شــكل أو صــورة جدیــدة للد�مقراط�ــة 

تهدف و 1القرارات الس�اس�ة المتعلقة بهم،  واتخاذتتمثل في مشار�ة المواطنین م�اشرة في مناقشة الشؤون العامة  

التشــار��ة إلــى إشــراك المــواطن فــي القــرار المحلــي وقدرتــه علــى التــأثیر ف�ــه، و�دماجــه فــي �ــل مــا  الد�مقراط�ــة

یتعلــق �ــأمور تســییر بلدیتــه أو ولایتــه والاهتمــام �الشــأن العــام، �مــا تهــدف إلــى تجســید الانتقــال مــن الد�مقراط�ــة 

 .  2الس�اس�ة التمثیل�ة إلى الد�مقراط�ة التشار��ة والتي بدورها تؤدي إلى ترق�ة الخدمات المحل�ة

ــذي  ــان الـ ــوق الإنسـ ــالمي لحقـ ــى الإعـــلان العـ ــالرجوع إلـ ــهو�ـ ــنة  اعتمدتـ ــدة سـ ــم المتحـ ــة للأمـ ــة العامـ الجمع�ـ

نجـــد أنـــه خصوصـــا عنـــدما ننظـــر إل�ـــه مـــن زاو�ـــة الد�مقراط�ـــة، �أنـــه یؤ�ـــد علـــى أن إرادة الشـــعب هـــي  1948

فــي  �بیــرٍ  �شكلٍ منه، ومن خلال ذلك فإن المجتمع المدني �ساهم   03الفقرة    21مصدر لسلطة الحكومة المادة

 تســـییر المجتمـــع المـــدني للد�مقراط�ـــة ومؤسســـاتها الأول: تحقیـــق الد�مقراط�ـــة و�كـــون ذلـــك مـــن خـــلال مســـار�ن 

ــاني:  ــد�مقراطي والعمــل علــى تحقیــق الرفاه�ــة والتقــدم، حیــث یــتم تكــر�س والث وقا�ــة المجتمــع المــدني للنظــام ال

 .3لا وحسب أولو�اتها  للقضا�ا الاجتماع�ة أو   �استجا�ةالتغییر في الدولة  

 مشار�ة قرار الحكم المحلي لتحقیق التنم�ة المحل�ة دور المجتمع المدني في  ثان�ا:  

وجــود أو ظهــور مصــطلح المجتمــع المــدني فــي الجزائــر مــع التحــول نحــو التعدد�ــة الس�اســ�ة  ارتــ�ط لقــد 

والــذي بــدوره أعتــرف بتأســ�س الجمع�ــات ذات الطــا�ع الس�اســي  والثقــافي والاجتمــاعي  1989�موجــب دســتور 

 -حــول هــذا الموضــوع  الاختلافــات�ــالرغم مــن    -�الإضافة إلى النقا�ات، وتتمثل أهم مكونــات المجتمــع المــدني  

مــن الجمع�ــات والاحــزاب الس�اســ�ة والمؤسســات الإنتاج�ــة والط�قــات الاجتماع�ــة، المؤسســات التعل�م�ــة والدین�ــة 

 .4والاتحادات المهن�ة والنقا�ات العمال�ة و�ذا النوادي الثقاف�ة والاجتماع�ة  

 
، منشــورات وزارة العلاقــات مــع البرلمــان،  06العــدد    الد�مقراط�ــة التشــار��ة: الأســس والأفــاق، مجلــة الوســ�ط،الأمــین شــر�ط،    1

 .46، ص  2008الجزائر، 
 . 172اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    2
، مقــــال منشــــور علــــى الموقــــع الالكترونــــي:  14،ص  2010،  ةالمجتمــــع المــــدني وعلاقتــــه �الد�مقراط�ــــمولــــود زایــــد الطبیــــب،    3

https://thfreedomfirst.com  01:30على الساعة   27/02/2022أطلع عل�ه یوم الاحد   
 . 184  -. 318اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    4

https://thfreedomfirst.com/
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إن المجتمع المدني المحلي ومن بینها الجمع�ات تساهم في تحلیل حاج�ات السكان المحلیین وذلــك مــن خــلال 

ــي،  ــأن المحلـ ــدبیر الشـ ــي تـ ــار�ة فـ ــي المشـ ــواطنین فـ ــاعدة المـ ــكان، ومسـ ــن السـ ــرب مـ ــم والقـ ــات الحكـ ــد أولو�ـ تحدیـ

، و�مكننا أن نلخص وظــائف المجتمــع المــدني فــي 1�الإضافة إلى أنها تعمل على تقو�ة الد�مقراط�ة التشار��ة  

 :  2النقاط التال�ة

 .تطو�ر مشار�ة المواطنین في الرقا�ة على الاداء الحكومي 

 .اعداد ق�ادات متش�عة �مبدأ الد�مقراط�ة 

 .نشر ثقافة س�اس�ة أساسها أن المجتمع المدني هور�یزة من ر�ائز الد�مقراط�ة 

 .تشج�ع الم�ادرات الذات�ة والمشار�ة في صنع وتنفیذ القرارات 

   المنفعة العامة.نشر ق�م المواطنة من خلال الفعل المشترك وخدمة 

فــــي تكــــر�س المشــــار�ة المجتمع�ــــة التــــي تقــــوي روا�ــــط  ا�بیــــرً  اإذن فتنظ�مــــات المجتمــــع المــــدني لهــــا دورً 

الاتصــال بــین المــواطنین والعمل�ــة التنمو�ــة، حیــث إذا تــم تفعیــل دور منظمــات المجتمــع المــدني ف�إمكانهــا أن 

تمــارس ضـــوا�ط علـــى الســـلطة الحاكمــة، �مـــا �مكنهـــا أن تســـاهم فـــي إحــداث وتفعیـــل التنم�ـــة �مـــا �مكنهـــا إدارة 

الحكــم عبــر تعز�ــز الشــفاف�ة والمســاءلة فــي النظــام الس�اســي، لكــن الظــروف التــي مــرت بهــا الجزائــر فــي العقــود 

ستئثار السلطة على �افة الوظائف الاجتماع�ة، مما أدى إلى إضــعاف مؤسســات المجتمــع االماض�ة أدت إلى  

أدى إلى القضاء على الم�ادرات الفرد�ة، وتحو�ل �ــل الوظــائف المدني ونشر ق�م الت�ع�ة والتسلط، الأمر الذي 

 .3إلى أجهزة بیروقراط�ة �طیئة الحر�ة و�دون فائدة  الاجتماع�ة

ولهذا فلكي �ستط�ع المجتمع المدني أن �مارس وظائفه �فاعل�ــة لتحقیــق التنم�ــة المحل�ــة �جــب أن تتــوفر 

تمــع المــدني فــي تجســید التنم�ــة المحل�ــة جمجموعــة مــن الآل�ــات أو المقومــات التــي تســاهم فــي ترســ�خ دور الم

�الجزائر وتعمل على ز�ادة تأثیره في القرارات الحكوم�ة ودفعه إلى المشار�ة في العمل�ــة الس�اســ�ة والاقتصــاد�ة 

 : 4والاجتماع�ة، نذ�ر منها 
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"، رسالة ماجستیر في العلوم الس�اس�ة والعلاقات الدول�ة، تخصـص إدارة الجماعـات المحل�ـة والإقل�م�ـة، جامعـة قاصـدي مر�ـاح،  
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شــروط س�اســ�ة وقانون�ــة:إن منظمــات المجتمــع المــدني تحتــاج إلــى نظــام د�مقراطــي یرتكــز علــى التعدد�ــة  •

الس�اس�ة والمدن�ــة و�عتمــد علــى نظــام قضــائي مســتقل ومشــار�ة شــعب�ة واســعة، فلــو فعلــت هــذه الآل�ــة �مكــن أن 

 تقوم تنظ�مات المجتمع المدني بتجسید ممیزات الحكم الراشد و�التالي ترق�ة مجتمعه .

وهــذه الأخیــرة تتوقــف علــى مــدى قــوة الأســاس الاقتصــادي  اســتقلال�ةتحتاج منظمات المجتمــع المــدني إلــى  •

للمجتمع وعلى مدى قدرته التوز�ع�ة العادلة للثروات الماد�ة بین الأفراد، ولهذا الســبب نجــد أن مفهــوم المجتمــع 

المــدني إلــى غا�ــة الســاعة ینتســب إلــى الــدول الرأســمال�ة الغر��ــة ذات المســتوى الاقتصــادي العــالي التــي حققــت 

تقدما صناع�ا مما أدى إلى المساهمة في بلورة النظم الد�مقراط�ة علــى عكــس الــدول التــي تعــاني مــن الأزمــات 

فعــال بــدون تمو�ــل، لأن الاســتقلال المــالي س�ســمح   ا مــدن�ً   ا الاقتصاد�ة �ــالجزائر، فــلا �مكــن أن نتصــور مجتمع ــً

جــزء مــن احت�اجــاتهم الأساســ�ة �عیــدا عــن تــدخل الدولــة، والتــي �قتصــر دورهــا فــي وضــع القواعــد   �إش�اعللأفراد  

التنظ�م�ــة للأنشــطة الخاصــة والق�ــام بــ�عض المشــروعات والصــناعات وادارة المواقــف التــي �عجــز عنهــا القطــاع 

 لمصالح المجتمع المدني .  اعت�اراالخاص وفق استرات�ج�ة تحقق الحكم الراشد آخذة بذلك 

�المشــار�ة الشــعب�ة وتطــو�ر المنظمــات  واهتمامــهالمــواطن  انــدماجرفــع مســتوى الــدخل الفــردي �ســاعد فــي  •

 الاجتماع�ة والتي من خلالها �مر �كل سهولة للمشار�ة في ص�اغة قرارات الحكم المحلي .

فـــي تحر�ــك و�نــاء المواطنـــة الفعالــة الواع�ـــة لممارســة العمـــل  ا�بیــرً  ادورً تــوفر الثقافــة العلم�ـــة الوطن�ــة لهـــا  •

الجمــاعي فــي اطــار منظمــات المجتمــع المــدني، فتــوافر مجموعــة مــن القــ�م والتقالیــد أي؛ (ثقافــة مدن�ــة) داخــل 

اقل�م معین �عد شرطا ضرور�ا لتفعیل مؤسســات المجتمــع المــدني فــي رســم الس�اســات العامــة فــي الجزائــر، لأن 

الثقافة المدن�ة تجعل المواطن �ستخدم أسالیب الحوار المتحضر والتشاور السلمي و�ذا التعامل مــع المشــكلات 

 �كل عقلان�ة وحكامة .

 ثالثا: دور الد�مقراط�ة التشار��ة في التحسین من تسییر المرفق العام 

والتــدخل  لقد ذ�رنا سا�قا أن الد�مقراط�ــة التشــار��ة تعنــي مشــار�ة المــواطنین المحلیــین فــي قــرارات الحكــم

مع�ــات، في �ل ما یتعلق بتسییر شؤون بلدیتهم أو ولایــتهم وســواء �ــان تــدخلهم �شــكل فــردي أو عــن طر�ــق الج

وفعــال فــي تحقیــق التنم�ــة المحل�ــة فــي حــال مــا إذا �ــان تطبیــق  ا�بیــرً  ان لهــم دورً ومــن هــذا المنطلــق فــالمواطنو 

الد�مقراط�ة التشار��ة فعال، لأنهم س�صنعون الإضافة و�عوضون نقائص سلطات الحكم المحلــي، ومــن خــلال 

 ذلك سیؤدي هذا الأمر إلى ترق�ة خدمات المرافق العامة المحل�ة.
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إن التســییر المحلــي التشــار�ي �قصــد �ــه مشــار�ة المــواطن فــي قــرارات الحكــم ومشــاورته حــول الخ�ــارات 

التنمو�ــة الكبــرى التــي تمــس مختلــف أ�عــاد ح�ــاتهم، ولا تقتصــر مشــار�ته فــي حضــوره �ملاحــظ أو مراقــب فقــط، 

 .1لأنه �مشار�ة المواطن الفعل�ة س�جدد بناء الثقة بین المنتخب والناخب المحلي  

ولذلك فالد�مقراط�ة التشار��ة لهــا دور فعــال فــي تحقیــق أهــداف التــدبیر العمــومي الجدیــد، إذ یــتم التحــول 

ــه إلــى منطــق التــدبیر التشــار�ي التفاوضــي، وتتخــذ القــرارات النهائ�ــة �عــد استشــارة  مــن منطــق الــنمط الفــردي ل

 .2المواطن لتكون أكثر قابل�ة للتطبیق 

أن الد�مقراط�ـــة التمثیل�ـــة لا تكفـــي لوحـــدها، لأن  اتضـــحولقـــد ظهـــرت الد�مقراط�ـــة التشـــار��ة �عـــد أن    

المواطنون لا �ختارون المواطنون ممثلیهم في المجالس المحل�ة عن طر�ق الانتخاب فقــط، بــل �ســاهمون أثنــاء 

ــیهم، وهــو المفهــوم الــذي �رســه قــانون البلد�ــة  العهــدة الانتخاب�ــة �صــفة م�اشــرة فــي تســییر شــؤون ومراق�ــة ممثل

 .3من خلال ال�اب الثالث من القسم الاول والمعنون �مشار�ة المواطنین في تسییر شؤون البلد�ة   10/11

كمــا نشــیر أ�ضــا إلــى أهم�ــة نــوع الد�مقراط�ــة التشــار��ة التــي تســاعد فــي تحقیــق التنم�ــة المحل�ــة وتجو�ــد 

المرفــق العــام المحلــي، حیــث �مكــن أن تكــون تمثیل�ــة أو تشــار��ة، �مــا �مكــن أن تكــون تمثیل�ــة وتشــار��ة فــي 

، لأن الد�مقراط�ــة التشــار��ة ل�ســت نق�ضــا للد�مقراط�ــة التمثیل�ــة أو الن�اب�ــة بــل �كمــلا �عضــهما 4نفــس الوقــت

ال�عض، وذلك �إ�جاد طرق وآل�ات ومؤسسات تمكن من إشراك المواطنین م�اشرة في مناقشة خ�ــارات جماع�ــة 

، أي أن؛ الد�مقراط�ــة التشــار��ة لا تهمــل الأعضــاء المنتخبــین بــل تهــتم بهــم مــع التر�یــز علــى 5محل�ــا ووطن�ــا 

 المشار�ة الواسعة والم�اشرة للمواطنین لتحقیق المصلحة العامة .

 
، مجلـة دراسـات وأ�حـاث،  التسـییر المحلـي التشـار�ي آل�ـة لتحقیـق التنم�ـة المحل�ـة المسـتدامةفي الجزائـرمفیدة بـن لعبیـدي،  1
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و�تجســـد دور المـــواطنین مـــن خـــلال مشـــار�تهم فـــي تســـییر الإدارة المحل�ـــة فـــي ترق�ـــة خـــدمات المرفـــق 

ــم فـــي مـــدى جـــودة الخـــدمات المحل�ـــة ســـتكون محـــل المحلـــي،  ــالي ا لأن آرائهـ ــار لـــدى مقـــدمي الخدمـــة و�التـ عت�ـ

 س�ساهمون في تحسین الخدمة العموم�ة المحل�ة.

 المطلو�ــةمجتمع �قــدم الإضــافة  م؛ فإذا توفرت شروط تحقیق الد�مقراط�ة التشار��ة فسنكون أما ومن ثمة

�خصوص تحقیــق التنم�ــة المحل�ــة و�ــذا ترق�ــة الخدمــة العموم�ــة المحل�ــة، و�مكننــا أن نلخــص هــذه الشــروط فــي 

 النقاط التال�ة :

توفر الشعور لدى المواطن (الفــرد) �انتمائــه إلــى جماعــة معینــه لكــي ی�ــادر و�شــارك فــي مــا �خــدم جماعتــه  •

 إلى جماعته .  الإضافةطواع�ة، ومن ثمه �قدم 

توفیر وسائل الإعلام �شكل واسع ومتنــوع، وذلــك مــن خــلال توظ�ــف وســائل تكنولوج�ــة حدیثــة لكــي تصــل  •

المعلومــة إلــى علــم المــواطنین �كــل ســهوله، و�مثــال علـــى ذلــك وضــع لوحــات (شاشــات) إلكترون�ــة �بیــرة فـــي 

ــار البلـــد�ات والولا�ـــات  ــام مقـ ــذا أمـ ــ�ة للبلد�ـــة و�ـ مالشـــوارع الرئ�سـ ــِ ــا المـــواطنین ســـواء أســـبوع�ا أو شـــهر�ا  تُعْلـ فیهـ

�المستجدات المتعلقة سواء �مداولات المجالس المحل�ة أو �قوانین جدیدة تمس المواطن �طر�قة م�اشــرة أو مــثلا 

فــي ذلــك الشــهر ســواء �انــت شــهادات مــیلاد أو وفــاة أو زواج...الــخ  اســتخرجتتُعْلــِم �شــهادات المــواطنین التــي 

لكي �ص�ح المواطن على علم �كل صــغیرة و�بیــرة فــي بلدیتــه وولایتــه ومــن ثمــه �ســتط�ع المشــار�ة �كــل أر�ح�ــة 

 والمشار�ة في قرارات الحكم المحلي.    في تنم�ة مجتمعه المحلي

حــول �ــل مــا یتعلــق   أراءهــمالمــواطنین وقبــول    استشــارةالتسییر الشفاف للمجالس المحل�ــة وذلــك مــن خــلال   •

 الاستشــارةالمواطنین الناتجة عن  اقتراحاتلكن للأسف 1�شؤون بلدیتهم أو ولایتهم لأنه حق منحه لهم المشرع  

، ولهــذا �ــان 2ولــ�س غا�ــة فــي حــد ذاتهــا  والاطــلاعغیر إلزام�ة، فهو مجرد اعتراف تشر�عي �الحق في الإعلام 

لزامــــا علــــى المشــــرع أن �عطــــي ضــــمانات حق�ق�ــــة للمــــواطنین مــــن خــــلال نصــــوص تشــــر�ع�ة تضــــمن تطبیــــق 

 للد�مقراط�ة التشار��ة �حذافیرها .

 

 

 
حیث أكدت على أن البلد�ة هي الإطار المؤسساتي للمارسة الد�مقراط�ـة، �الإضـافة    11/10من قانون البلد�ة   11أنظر المادة  1

إلــى إحتــواء ال�ــاب الرا�ــع مــن نفــس القــانون علــى مجموعــة مــن المــواد التــي تؤ�ــد ممارســة الد�مقراط�ــة التشــار��ة علــى المســتوى  
 المحلي .

 .  230حمدي مر�م، مرجع سابق، ص  2
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 را�عا: جهود الحكومة الجزائر�ة لتجسید الحكامة المحل�ة التشار��ة

لقــد اهتمــت الدولــة الجزائر�ــة �غیرهــا مــن الــدول �موضــوع الد�مقراط�ــة التشــار��ة خصوصــا �عــد التعــدیل 

الــذي عــزز ر�ــائز وأســس الد�مقراط�ــة التشــار��ة المحل�ــة لأنهــا هــي القاعــدة والأســاس التــي  2016الدســتوري 

ــة ســنة   2011تبنــى علیهــا الد�مقراط�ــة التشــار��ة، �مــا لا ننســى الاصــلاحات الس�اســ�ة التــي قامــت بهــا الدول

على التوالي، �اعت�ار أن البلد�ــة هــي أســاس   20121  –  2011ومن بینها تعدیل قانوني البلد�ة والولا�ة سنتي  

الحكامــة والتنم�ــة المحل�ــة و�ــذا المجــالس الشــعب�ة الولائ�ــة �اعت�ارهــا مســاعدة ومكملــة للبلد�ــة فــي مجــال تقــد�م 

 الخدمة العموم�ة . 

أنـــه و فـــي و�ـــالرغم مـــن التعـــدیلات التـــي قامـــت بهـــا الدولـــة الجزائر�ـــة  علـــى قـــانوني الولا�ـــة والبلد�ـــة، إلا 

أ�ــــان قانونــــا البلد�ــــة والولا�ــــة إطــــارالتحولات الس�اســــ�ة والاقتصــــاد�ة والاجتماع�ــــةوالمتطل�ات الجدیــــدة للــــبلاد،

التــي تعــد الجماعـات الاقل�م�ـةخاصــة وأن "من الضروري إعادة النظر فـي أحكامهمـا"،، لیصبح  عنمحدودیتهما

''الحجر الأساسي لتنفیذ الأحكـام الدسـتور�ة والفضـاء المناسـب لممارسـة مرافق عموم�ة للدولة �امت�از تشكل

رده علــى انشــغال لعضــو مجلــس الأمـــة،  فــي -الســید بلجــود –وهــذا مــا وضــحه وز�ـــر الداخل�ــة، "الد�مقراط�ــة

 .2تساءل ف�ه عن موعد الإفراج عن المشروع المتعلق �قانون الجماعات المحل�ة

فــي ذات الســ�اق، �ــأن فكــرة إجــراء إصــلاح شــامل للتنظــ�م الإقل�مــي و التســییر الإداري علــى  ركمــا ذ� ــ

مــن شــأنها أن تحــدد و �شــكل دقیــق، اختصاصــات �ــل مــن الدولــة  ؛المســتوى المحلــي، عبــر إرســاء إصــلاحات

الدســتور الجدیــد، تعتبــر إحــدى الالتزامــات التــي یتضــمنها والجماعات المحل�ة، فــي اطــار نهــج تكــاملي فــي ظــل  

 برنامج رئ�س الجمهور�ة.

 التصــورات "العم�قــة"أن البرنــامج الرئاســي �حمــل فــي ط�اتــه مجموعــة مــن  أ�ضــا  وقــال بهــذا الخصــوص

ــة �ـــل حیـــث "تعكـــف الســــلطات العموم�ـــة الیـــوم علـــى تكی�ــــف و  للإصـــلاحات علـــى جم�ـــع المســــتو�ات، أقلمـ

و تؤ�ــد   حقـوق المـواطن، التشر�ع�ة منهــا والتنظ�م�ــة ومــا تنطــوي عل�ــه مــن أحكــام تضــمن  النصوص القانون�ة

 التزامات مؤسسات الدولة لتحقیق هذا الهدف".

 
 ، مصدر سابق .12/07و الولا�ة  11/10قانوني البلد�ة 1
ترســ�خ أحكــام جدیــدة  لتــأطیر الحو�مــة وتســییر الادارة الاقل�م�ــة والج�ا�ــة  :  مراجعــة قــانوني البلد�ــة والولا�ــةمقــال �عنــوان "  2

، أطلــــــع عل�ــــــه یــــــوم:    https://www.aps.dzو�الــــــة الأن�ــــــاء الجزائر�ــــــة،  الخــــــاص ب  على الموقــــــع الالكترونــــــيمنشــــــور المحل�ــــــة "
 .  23:14على الساعة  06/12/2021
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الداخل�ــة إلــى تــوفیر الآل�ــات والتــدابیر الرام�ــة إلــى "ضــمان تســیر و�دارة  وز�ــروانطلاقــا مــن ذلــك، �ســعى 

 .1إطار قانوني �كفل تجسید هذه الغا�ة  إ�جادمن خلال   الشؤون المحل�ة"،

، المكرســة لمبــدأ اللامر�ز�ــة 2مــن الدســتور 19و 18و 17و 16و�ــأتي ذلــك بنــاء علــى مــا تحملــه المــواد 

في عمــل المجــالس المنتخ�ــة، �اعت�ارهــا فضــاء لمشــار�ة المــواطنین فــي تســییر الشــؤون العامــة، تجســیدا لمفهــوم 

 الد�مقراط�ة التشار��ة على مستوى الجماعات المحل�ة.

ــد�ات، ف�مـــر ــاعي للبلـ ــادي والاجتمـ ــا �خصـــوص تحقیـــق التـــوازن الاقتصـ حســـب المســـؤول الأول عـــن -أمـ
عبــــر اتخــــاذ تــــدابیر خاصــــة لفائــــدة البلــــد�ات محــــدودة التنم�ــــة و الأقــــل تنم�ــــة. وعل�ــــه، "أصــــ�ح مــــن  -القطــــاع

ــ�ة تتوافـــق والوضـــع�ات الجدیـــدة ذات  ــاء نظـــام إداري جدیـــد، �ســـمح �الوصـــول إلـــى حلـــول مناسـ الضـــروري إرسـ
ــا "تعز�ـــز اللامر�ز�ـــة وتـــأطیر الحو�مـــة الحضـــر�ة، مـــع  الصـــلة �التنم�ـــة الاقتصـــاد�ة والاجتماع�ـــة"، �ضـــاف لهـ
ممارســة الد�مقراط�ــة التشــار��ة مــن خــلال الم�ــادرة �جم�ــع التــدابیر الكفیلــة بتحقیــق الــدور الاصــلاحي والتنمــوي 

 .3هذا المسعى"  للجماعات المحل�ة الاقل�م�ة وتهیئة الظروف المناس�ة لتحقیق 
و�تطلــب مــا ســبق ذ�ــره "إشــراك جم�ــع الفــاعلین وتهیئــة المــوارد ال�شــر�ة والماد�ــة اللازمــة، �الإضــافة إلــى 
ال�حــث عــن أفضــل الســبل والوســائل الرام�ــة للتســییر الفعــال والتحســین المســتمر لوضــع�ات الجماعــات الإقل�م�ــة 
وتجســید تنظــ�م منســجم ومتناســق عــلاوة علــى "إعــادة تنظــ�م المهــام والقواعــد المتعلقــة بتنظــ�م و ســیر الجماعــات 

 .4الإقل�م�ة وتعز�ز التعاون ف�ما بینها"

 5خامسا: أس�اب تطبیق الحكامة المحل�ة التشار��ة على الخدمات العموم�ة المحل�ة �الجزائر
تعثــر مجهــودات التنم�ــة القائمــة علــى مر�ز�ــة الس�اســات العامــة و�عــداد المخططــات الإنمائ�ــة والخماســ�ة  .1

 و�ذلك القطاع�ة .

 كثرة المشاكل على المستوى المحلي ومعاناة المواطنین من الأزمات المختلفة . .2

 الیوم�ة المرت�طة �سوء تقد�م الخدمات العموم�ة .  الاحتجاجاتكثرة  .3

 عجز نظام الانتخا�ات عن إفراز تمثیل حق�قي للمواطنین . .4

 
 ، مرجع سابق.https://www.aps.dzالموقع الالكتروني الخاص بو�الة الأن�اء الجزائر�ة،      1
، المتعلـق �إصـدار التعـدیل الدسـتوري، المصـادق عل�ـه فـي اسـتفتاء  30/12/2020المـؤرخ فـي  20/442المرسوم الرئاسي رقـم  2

 .04، ص  82، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة العدد  2020أول نوفمبر سنة  
 ، مرجع سابق.https://www.aps.dzالموقع الالكتروني الخاص بو�الة الأن�اء الجزائر�ة،      3
 مرجع سابق.،   https://www.aps.dzو�الة الأن�اء الجزائر�ة، على الموقع الالكتروني  4
 .121جلال قصار اللیل، عبد النور ناجي، مرجع سابق، ص  5

https://www.aps.dz/
https://www.aps.dz/
https://www.aps.dz/
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متطل�ات العولمة والثورة التكنولوج�ة وجودة الخدمات دفعت إلى الاهتمام بوجــود حو�مــة تتماشــى مــع هــذه  .5

 التطورات .

 العالمي نحو الد�مقراط�ة التشار��ة .  الاتجاهمسایرة  .6

 سادسا: معوقات وأفاق تجسید الحكامة التشار��ة في الجزائر
: �الرغم من المجهــودات التــي تقــوم بهــا الدولــة الجزائر�ــة فــي ســبیل معوقات الحكامة التشار��ة في الجزائر  -1

تفعیــل الحكامــة المحل�ــة التشــار��ة إلا أن هنــاك العدیــد مــن العراقیــل التــي تحــول دون تجســیدها وتحق�قهــا �مــا 
 �جب، ومن أهم هذه المعوقات نذ�ر ما یلي:

؛ وذلـــك لعـــدم توضـــ�ح الإطـــار المؤسســـاتي لمشـــار�ة الجمع�ـــات فـــي البیروقراطـــيمعوقـــات تتعلـــق �الطـــا�ع  •

 الشؤون المحل�ة .

 عزوف الش�اب عن الانخراط في العمل الحز�ي والجمعوي المحلي. •
عــدم وجــود ق�ــادات ادار�ــة ومنتخبــین مؤهلین�شــكل �ــاف �ســاهمون فــي مــد جســور التواصــل والشــراكة بــین  •

 .  1الجمع�ات والجماعات المحل�ة
عدم توفیر وسائل إعلام �شــكل �ــاف، لأن إعــلام المــواطنین �كــل المواضــ�ع التــي تتعلــق �الشــؤون المحل�ــة  •

كحــق ضــمنه المشــرع فــي الجزائــر غیــر �اف�ــة؛  فلكــي یتســنى لــه المشــار�ة فــي قــرارات الحكــم المحلــي �جــب أن 
تفعــل آل�ــة الاعــلام بتــوفیر وســائل تكنولوج�ــة حدیثــة و�ــذا تــوفیر مجــلات أســبوع�ة أو شــهر�ة تــتكلم عــن �ــل مــا 
ــده  ــا �حـــدث فـــي بلـ ــم �مـ ــ�ح لـــدى �ـــل المـــواطنین علـ یتعلـــق �الشـــؤون المحل�ـــة وعلـــى جم�ـــع الأصـــعدة لكـــي �صـ

 ومنطقته.
ضــعف المــوارد المال�ــة لمنظمــات المجتمــع المــدني فهــي تعتمــد علــى منحــة تقــدمها لهــا البلد�ــة نســبتها لا  •

�المئة من مداخیل البلد�ة تقسم �التساوي على عــدد الجمع�ــات الموجــودة داخــل اقلــ�م البلد�ــة، وعــدم   03تتعدى  

تمـــع ج، إذن فتنظ�مــات الم3بــذلكقــانون الجمع�ات اعتــرافرغــم 2قــدرتها علــى إنجــاز مشــار�ع اقتصــاد�ة تنمو�ـــة 

 .4المدني في الجزائر لا تتوفر على الحد الادنى من الامكان�ات الماد�ة لممارسة نشاطاتها �استقلال�ة  

عــدم تفعیــل دور منظمــات المجتمــع المــدني بوضــع إطــار تنظ�مــي �ســمح لهــا �المشــار�ة فــي عمل�ــة إتخــاذ  •

ــة  ــال إقامـ ــا فـــي مجـ ــؤول�ة خصوصـ ــن المسـ ــزء مـ ــل جـ ــذا تحمـ ــة و�ـ ــة المحل�ـ ــق التنم�ـ ــاهمة فـــي تحقیـ ــرار والمسـ القـ
 

 .611جلال قصار اللیل، عبد النور ناجي، مرجع سابق، ص  1
 والمتعلق �الجمع�ات.  04/12/1990المؤرخ في    90/31من قانون    26أنظر المادة  2
 . 48محمد الطاهر عز�ر، مرجع سابق، ص  3
، أطروحـة د�تـوراه، تخصـص قـانون عـام،  الجماعات الاقل�م�ة الجزائر�ة بین الاستقلال�ةوالرقا�ة ـ الواقع والآفـاق ثابتي بوحانة، 4

 . 300، ص  2014/2015كل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة أبي �كر بلقاید، تلمسان، السذة الجامع�ة  
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المشــار�ع مــن طــرف المــواطنین ولــ�س الانخــراط  للعمــل فیهــا فقــط أي؛ المشــار�ة �صــفة إلزام�ــة ولــ�س بتقــد�م 

 .  1استشارة فقط 

موضوع مشار�ة المجتمع المــدني فــي تســییر 2عالجت النصوص القانون�ة المتعلقة �قانوني البلد�ة والولا�ة  •

الشــأن المحلــي �شــكل عــام ولــ�س �صــفة خاصــة، �حیــث لــم �عالجهــا �الصــورة التــي تمنحــه القــدرة الحق�ق�ــة لكــي 

، �ــالرغم منعــدم 3�كون عنصر فعال، إذ لم ینص صراحة �ونه طرف رئ�ســي مــع الدولــة فــي عــدة قضــا�ا مهمــة

نص المشرع صراحة على الدور الفعال للمجتمع المدني إلى جانب الدولة فــي القضــا�ا الرئ�ســ�ة، إلا أنــه أشــار 

، والتــي تؤ�ــد علــى 4مــن اتفاق�ــة الامــم المتحــدة المتعلقــة �مكافحــة الفســاد  13إلى ذلك في عــدة مواضــع �المــادة  

مــن القــانون رقــم  15ضرورة مشــار�ة المجتمــع المــدني إلــى جانــب الدولــة لمحار�ــة ذات الظــاهرة، و�ــذلك المــادة 

، حیــث نــص علــى ضــرورة استشــارة الجمع�ــات المحل�ــة والغــرف التجار�ــة 5المتعلــق �التهیئــة والتعمیــر 90/29

، لكــن 6والفلاح�ة والمنظمات المهن�ة أثنــاء إعــداد المخطــط التــوجیهي للتهیئــة والتعمیــر ومخطــط شــغل الاراضــي

 ی�قى الأمر مجرد استشارة لا تتعدى الى الإلزام .

تهمــ�ش دور المجتمــع المــدني فــي مجــال التنم�ــة المحل�ــة، لأنــه فــي نظــر نظامنــا الس�اســي الادارة المحل�ــة  •

ى الجماعــة الاقل�م�ــة أنهــا هي المختصة بذلك، إضافة إلى أن السلطة المر�ز�ة فــي حــد ذاتهــا لا زالــت تنظــر إل ــ

 .7حتى تستحق هذه المرت�ة، مما �عطي انط�اعا عن صور�ة نظامنا المحلي أساسا    لم ترق 

غ�اب ثقافة المشار�ة بین مسؤولي الجماعات الاقل�م�ة والمجتمع المدني، ضف إلــى ذلــك أنهــا لا تعتبرهــا  •

شر�ك حق�قي في اتخاذ قرار الحكم المحلي خصوصا الجمع�ــات، لأنــه �ــالرجوع إلــى مبــدأ شــفاف�ة التســییر التــي 

تقتضــي مــن المــواطن المحلــي معرفتــه واطلاعــه علــى �ــل مــا یتعلــق �أعمــال المجــالس المحل�ــة و�ــل القــرارات 

 
 48محمد الطاهر عز�ر، مرجع سابق، ص  1
 ، مصدر سابق .  12/07وقانون الولا�ة  11/10قانون البلد�ة   2
 . 185اسماعیل فر�جات، مرجع سابق، ص    3
، المتعلـق �الوقا�ـة مـن الفسـاد ومجار�تـه، الجر�ـدة الرسـم�ة  20/02/2006المؤرخ في  06/01من القانون رقم  02أشارت المادة 4

 من اتفاق�ة الامم المتحدة المتعلقة �مكافحة الفساد . 13إلى المادة  35، ص  14للجمهور�ة الجزائر�ة ، عدد  
،  52الجزائر�ــة، العــدد    الجر�ــدة الرســم�ة للجمهور�ــةالمتعلــق �التهیئــة والتعمیــر،    01/12/1990، المــؤرخ فــي  90/29القــانون رقــم  5

 . 1652، ص  02/12/1990الصادرة بتار�خ  
 .  301، مرجع سابق، ص  ثابتي بوحانة6
 المرجع نفسه، الصفحة نفسها .7
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والوثائق الصادرة عن البلد�ة والولا�ة، إلا أنه ی�قى مجرد اعتراف تشر�عي �الحق في الاعلام والاطلاع ول�ســت 

 .1غا�ة في حد ذاتها، وهذا غیر �افي لمشار�ة حق�ق�ة وفعالة لمكونات المحتمع المدني

الوحیــد لمجتمــع المــدني دون �ــاقي مكوناتــه ومؤسســاته تعتبــر الجمع�ــات فــي نظــر المســؤولین هــي الممثــل  •

ـــدة  ــاط الر�اضــــي وذلــــك لعــــــــــــــ ــارس النشــ ــا تلــــك التــــي تمــ ــام �بیــــر خصوصــ ــم اهتمــ ــة وتــــولي لهــ الاخــــرى وخاصــ

 .2اعت�ارات

 أفاق تجسید الحكامة المحل�ة التشار��ة في الجزائر : -2
ــة     ــدني وتفعـــل الد�مقراط�ـ ــار��ة �جـــب أن ُ�عـــزز دور المجتمـــع المـ ــة المحل�ـــة التشـ ــد الحكامـ لكـــي تتجسـ

 التشار��ة المحل�ة وذلك من خلال توفیر عدة ضمانات نذ�ر منها :
   جتماعــات للحــوار علــى مســتوى البلــد�ات �ــل شــهر تضــم �افــة شــرائح االتنو�ع في صور المشار�ة �تنظ�م

 المجتمع لمشار�تهم في تسییر المیزان�ات واتخاذ القرارات المحل�ة .

   3تفعیل �ل القوانین المتعلقة �الإدارة المحل�ة والتي من شأنها أن تعزز الد�مقراط�ة التشار��ة . 
 �س إعطاء جزء من الحر�ة والاستقلال�ة للمجتمع المدني فــي إطــار ممارســة أدواره �اعت�ــاره آل�ــة فعالــة لتكــر

تحقیــق الحكامــة المحل�ــة، و�اعت�ــاره نقطــة تــوازن فــي علاقــة المــواطن �ــالإدارة،   ةالد�مقراط�ة التشار��ة، ومــن ثم ــ
 وذلك �إ�عاده عن �ل أشكال الخضوع .

  تعتبــر الد�مقراط�ــة ر�یــزة ضــرور�ة وأساســ�ة لبنــاء مجتمــع مــدني و�ــذا ترقیتــه، ولهــذا �جــب تكث�ــف الجهــود
للمز�ـــد مـــن الد�مقراط�ـــة وآل�اتهـــا فـــي إطـــار إعـــادة صـــ�اغة دور الدولـــة وعلاقتهـــا �ـــالمجتمع المـــدني لأن �فضـــل 
ــة  ــال جرعـــات د�مقراط�ـــة حدیثـ ــام التمثیلـــي أن �صـــ�ح أكثـــر قـــوة وذلـــك مـــن خـــلال ادخـ الد�مقراط�ـــة �مكـــن للنظـ

 .4ستفتاء المحلي، وحق الاعتراضكالا
  إلــى جانــب ضــرورة اســتقلال�ة المجتمــع المــدني، �جــب أ�ضــا اســتقلال�ة تســییر عمــل المجــالس المحل�ــة فــي

د�مقراط�ة للوصول إلى تكر�س حق�قي لمشار�ة المــواطنین فــي تســییر  م�ادئاطار ممارسة اختصاصاتها وفق 

 .5شؤونهم المحل�ة

 
 .  230حمدي، مرجع سابق، ص  مر�م  1
 . 861فر�جات، مرجع سابق، ص  اسماعیل   2
 .711جلال قصار اللیل، عبد النور ناجي، مرجع سابق، ص  3
 .  188- 718  ص  فر�جات، مرجع سابق، صاسماعیل   4
 .  231حمدي ، مرجع سابق، ص  مر�م    5
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  ــا ــیلة الاكثـــر نجاعـــة فـــي المجتمعـــات الد�مقراط�ـــة لأنهـ تفعیـــل الـــدور الرقـــابي للمجتمـــع المـــدني لأنهـــا الوسـ

تضـــمن مشـــار�ة المـــواطنین �شـــكل واســـع، ودورهـــا الرقـــابي �عـــد �مثا�ـــة مســـاءلة للســـلطات المحل�ـــة فـــي مزاولـــة 

أنشطتها وقراراتها، ومدى تحقیق الشفاف�ة في التسییر من أجل تحقیق الحكامة المحل�ــة والرشــادة الإدار�ــة، لكــن 

فــي الوقــع نجــدها مفعلــة �طر�قــة غیــر م�اشــرة لأنهــا مقیــدة فــي عمل�ــة الرقا�ــة الفعل�ــة، واكتفــى المشــرع �إشــراكه 

 .1بتقد�م وجهات نظر أو استشارة فقط  

  جب اعــادة ه�كلــة المجــالس المنتخ�ــة �مــا �ســمح �إنشــاء هیئــات وأجهــزة خاصــة �مشــار�ة المجتمــع المــدني�

إلى جانب المنتخبین في تسییر مشار�ع التنم�ة المحل�ة �صفة م�اشرة، لأنه لا یوجد هیئات أو مصــالح خاصــة 

مكلفة  �متا�عة برامج التنم�ة المحل�ة سواء على المستوى المحلي اللامر�ــزي أو علــى المســتوى المر�ــزي، و�مــا 

أن الإدارة المحل�ة تا�عة لوزارة الداخل�ة وفي نفــس الوقــت تتقاســم فــي مجــال التنم�ــة المحل�ــة المســؤول�ة مــع عــدة 

 .  2وزارات ولهذا �ان الأجدر أن �عین ه�كل إداري لا مر�زي خاص �التنم�ة المحل�ة على المستوى المحلي

 ئــه لكــي یبلــغ مســتوى المكانــة التــي �حظــى بهــا مــن قبــل تطــو�ر أداالأثر التنمــوي للمجتمــع المــدني مرهــون ب

ــأتى �اعتمــاد فــرق ومراكــز  الحكومــة والآمــال المنتظــرة منــه؛ حیــث أن تطــو�ر أداء فعال�ــات المجتمــع المــدني یت

�حث جامع�ة وفــتح تخصصــات تكــو�ن مهنــي و �ــل الأطــوار الجامع�ــة فــي مجــال إدارة الجمع�ــات والمنظمــات 

 . 3الوطن�ة على غرار تجارب الكثیر من الدول

  تفعیــل دور لجــان الأح�ــاء تجســیدا لد�مقراط�ــة الحــي، وهــذه اللجــان هــي نــوع مــن التنظــ�م الاجتمــاعي فــي

المدن والبلد�ات وتعرف على أنها ذلك المستوى الملائم للمواطنــة، �مــا تعبــر علــى أنهــا انتمــاء تشــار�ي لفضــاء 

جواري وآخر اجتماعي ناشئ عن السلو�ات الاجتماع�ة التفاعل�ة داخل الحي، ولقد نصت على هذا النوع مــن 

من قانون المدینة، حیث تعنى هذه اللجان �شؤون المواطنین و�ل القضا�ا التي تتعلق بــذلك   04التنظ�م المادة  

 .4الحي وتنمیته �خدمات توز�ع الم�اه، النظافة، حما�ة البیئة...الخ  

 
 .  918 -  187ص    فر�جات، مرجع سابق، صاسماعیل 1
 .49 - 48محمد الطاهر عز�ر، مرجع سابق، ص  2
ــهللمز�ــد أنظــر فــي ذلــك: نــور الــدین جــوادي ،"  3 ــر التنمــوي للمجتمــع المــدني مرهــون بتطــو�ر أدائ "، مقــال منشــور �جر�ــدة  الأث

، أطلـع  WWW.echaab.dz، علـى الموقـع الإلكترونـي   02، ص18913، العـدد 18/07/2022الشعب، یوم الإثنین الموافـق لــ 
 .16:10، على الساعة 19/07/2022عل�ه یوم  

 .   191  فر�جات، مرجع سابق، صاسماعیل   4

http://www.echaab.dz/
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وفي الأخیر ومما سبق ذ�ره نخلــص؛ إلــى أن المجتمــع المــدني ومــن بینــه الجمع�ــات تواجــه عــدة عراقیــل 

عـــن التمثیـــل الحق�قـــي للمـــواطن وا�صـــال مشـــاكله واحت�اجاتـــه  ابتعادهـــا تنظ�م�ـــة ومال�ـــة، الأمـــر الـــذي أدى إلـــى 

 .1للمسؤولین المحلیین، �الإضافة إلى أنها اص�حت غیر قادرة على أداء مهامها وتحقیق اهدافها  

و�صفة عامة و�الرغم من الدور الذي �قدمه المجتمع المدني ســواء علــى مســتوى الدولــة أو علــى مســتوى 
الإدارة المحل�ــة؛ فإنهــا تفتقــد لإرادة س�اســ�ة حق�ق�ــة تــثمن أهم�ــة إنشــائه وتعمــل علــى تطــو�ره، وتوضــح علاقتــه 

، ولهذه الأس�اب فكل النقــائص التــي ذ�رناهــا اعــلاه أثــرت �قــوة علــى 2�الإدارة المحل�ة التي تحتاج إلى مشار�ته
وجــود المجتمــع المــدني �جم�ــع مؤسســاته �صــفة عامــة وعلــى الجمع�ــات �صــفة خاصــة، �مــا أثــرت فــي أدائــه 

 .ستؤثر حتما على الد�مقراط�ة التشار��ة والحكامة المحل�ة ه، ومن ثمةلمهامه على أكمل وج
 

 
 . 123حمدي، مرجع سابق، ص  مر�م    1
 . 190  فر�جات، مرجع سابق، صاسماعیل   2
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 الفصل الثاني
الأخذ بنظام التسییر العمومي الحدیث والاصلاح المؤسساتي للرفع من الأداء المحلي  

 للخدمة العموم�ة
الأســالیب الحدیثــة التــي تســاهم فــي تحســین الخدمـــة  إلـــى قنــا فــي الفصــل الأول مــن هــذا ال�ــابلقــد تطر 

الإدارة العموم�ــة و�عــادة تأهیــل المــوارد ال�شــر�ة  مــن طــرف الادارة المحل�ــة �رقمنــة اعتمادهــا العموم�ــة والتــي تــم 

 وغیرها من الآل�ات التي تساهم في الرقي �الخدمات الإدار�ة المحل�ة.

كما تعتبر الأســالیب المــذ�ورة ســا�قا آل�ــات لتطبیــق التســییر العمــومي الحــدیث، حیــث أن تطبیــق التســییر 

العمــومي الحــدیث فــي المرافــق العموم�ــة لهــا مــن الأهم�ــة �مكــان فــي تطــو�ر اداء المرافــق العامــة، حیــث �ســاهم 

 .  �كل أنواعه  في عمل�ة إصلاح الإدارة العامة والقضاء على بؤر الفساد

وعل�ـــه، ســـعت الدولـــة الجزائر�ـــة �غیرهـــا مـــن الـــدول اتجـــاه العمـــل �آل�ـــة التســـییر العمـــومي الجدیـــد، و�ـــل 

الآل�ـــات التـــي مـــن شـــأنها أن تحســـن مـــن أداء الإدارة العموم�ـــة، وأهمهـــا الإصـــلاحات المؤسســـات�ة التـــي تعتبـــر 

الجهــاز الرقــابي لــلإدارات العموم�ــة والمحل�ــة إلــى جانــب عملهــا علــى اقتــراح �ــل اجــراء تــراه �ســاعد فــي تطــو�ر 

ن، وللتعرف أكثــر علــى هــذه الآل�ــات قســمنا هــذا مستواها إلى ما یتطلع له المواطنو الخدمات العموم�ة وتحسین  

 الفصل إلى م�حثین وهما:

 المحل�ة  الخدمة العموم�ة  على أداءالم�حث الأول : التسییر العمومي الحدیث وأثره 

 الخدمة العموم�ة  جودةدور الاصلاحات المؤسسات�ة في   الم�حث الثاني:
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 الم�حث الأول :

 المحل�ة  الخدمة العموم�ة على أداء التسییر العمومي الحدیث وأثره 
إن تجو�ـــد خـــدمات الإدارات العموم�ـــة مـــن أهـــم الأولو�ـــات التـــي تهـــتم لهـــا مختلـــف الـــدول، ولهـــذا تجـــدها 

تتبنــى مختلــف الآل�ــات والأســالیب التــي مــن شــأنها تحقیــق ذلــك الغــرض، و�عتبــر التســییر العمــومي الجدیــد أحــد 

أبرز هذه الآل�ات والأسالیب والتي تساهم �شكل فعال في تحسین ســییر الإدارات العموم�ــة و�التــالي فــي تجو�ــد 

 خدماتها.  

إن تطبیـــق الـــدول لنظـــام التســـییر العمـــومي الجدیـــد فـــي الإدارات المحل�ـــة س�ســـاعدها �ثیـــرا  فـــي تلب�ـــة 

ــلإدارات  ــییر�ة لـ ــرق تسـ ــق طـ ــاد الإداري وتطبیـ ــؤر الفسـ ــى بـ ــاء علـ ــلال القضـ ــن خـ ــك مـ ــواطنین، وذلـ ــات المـ حاج�ـ

العموم�ة مثیلة لطــرق تســییر إدارات القطــاع الخــاص، وهــذا مــن شــأنه أن �حســن مــن خــدمات الإدارة إلــى أكثــر 

كفاءة وفعال�ة، وعل�ه سن�حث مــن خــلال النقطتــین المــوالیتین عــن مفهــوم نظــام التســییر العمــومي الحــدیث وعــن 

 مدى تأثیر هذا النظام في أداء الإدارة المحل�ة وذلك �ما یلي :  

 الحدیثمفهوم التسییر العمومي    المطلب الأول: -

 المطلب الثاني: أثر تطبیق التسییر العمومي الحدیث على خدمات الإدارة المحل�ة -

 مفهوم التسییر العمومي الحدیث المطلب الأول:

الإطــار المفــاه�مي لنظــام التســییر العمــومي الحــدیث، حیــث ســنتعرف  طلــبمــن خــلال هــذا الم سنوضــح

على المقصود منه وأس�اب ظهوره  وتطب�قه في الإدارات العموم�ة بدل نظام التســییر العمــومي التقلیــدي، و�لــى 

جانــب ذلــك ســنتعرف علــى أهــم خصائصــه وم�ادئــه و�ــذا الأســس التــي �قــوم علیهــا، وذلــك مــن خــلال الفــرعین 

 التالیین :

 الفرع الأول التعر�ف بنظام التسییر العمومي الجدید ( تعر�فات واس�اب الظهور) -

   .نظام التسییر العمومي الجدید  وم�ادئالفرع الثاني خصائص   -

 التعر�ف بنظام التسییر العمومي الجدید ( تعر�فات واس�اب الظهور) :الفرع الأول

 تعر�ف التسییر العمومي الجدید أولا :

�شیر مفهوم التسییر العمومي الجدید إلــى سلســلة مــن الأســالیب الجدیــدة لــلإدارة العامــة التــي ظهــرت فــي 

في ثمانین�ات القرن الفــارط، وقــد جــاء هــذا المفهــوم   OECD  عدد من دول منظمة التعاون والتنم�ة الاقتصاد�ة
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ــوق التنافســـي ــاد السـ ــات اقتصـ ــع متطل�ـ ــي التك�ـــف مـ ــة فـ ــة التقلید�ـ ــدرة الإدارة العموم�ـ ــدم قـ ــى عـ ــل علـ ــرد فعـ ، 1كـ

وللتسییر العمومي الجدید تعار�ف متعددة ومختلفة؛ نــذ�ر منهــا :" هــو ع�ــارة عــن أیدیولوج�ــة، أو مجموعــة مــن 

المقار�ات والتقن�ات الإدار�ة الخاصة ( الكثیــر منهــا تــم اســتقدامها مــن القطــاع الخــاص والتــي تســتهدف الــر�ح)، 

فینظــر �التــالي للتســییر العمــومي الجدیــد �وعــاء فكــر إداري أو �نظــام فكــر أیــدیولوجي أساســه الأفكــار المتولــدة 

 .2في القطاع الخاص، والتي تستهدف إصلاح القطاع العام  

إن التســییر العمــومي �ــالمفهوم الواســع هــو تســییر تنظــ�م معــین فــي حالــة الجمهــور( ول�ســت فقــط الســوق 

الخاص �ه) و�كون واع أنه المستهدف من النشاط الإداري لتنظ�م المعني، �ما �مكن تعر�ف التسییر العمــومي 

 .3�أنه حالة وعي الجمهور لآثار الأنشطة التي �قوم بها التنظ�م على مح�طه الاقتصادي والاجتماعي

كمــا �عبــر التســییر العمــومي الجدیــد عــن تنفیــذ مجموعــة مــن القــرارات الحكوم�ــة التــي قــادت إلــى تغیــر 

أمر�كــا الشــمال�ة) والتــي �انــت   -اســترال�ا   -نیوز�لنــدا  -جوهري في مجال الإدارة العموم�ة في �ل من ( بر�طان�ــا 

تهدف إلى الإلتزام نحو المواطنین لتحقیق مطالبهم وتحســین الأداء الإقتصــادي لتجنــب نظــرتهم الســلب�ة ووضــع 

�مســتوى الإدارات العموم�ــة إلــى مســتوى  للارتقــاءبــدائل لحــل مشــاكلهم جــراء الجهــاز البیروقراطــي فــي محاولــة 

 .4الكفاءة والفعال�ة  

�أنــه " الغا�ــة أو الهــدف العملــي للحكومــة موضــوعه هــو Wilson Thomas Woodroو�عرفــه الأســتاذ 

انجــاز المشــروعات العامــة �ــأكبر قــدر ممكــن مــن الفعال�ــة والاتفــاق مــع رغ�ــات الأفــراد وحاجــاتهم، فعــن طر�ــق 

الإدارة العامة توفر الحكومات حاجات المجتمع التي �عجز النشــاط الفــردي عــن الوفــاء بهــا"، حیــث یلاحــظ مــن 

 
. مقـال منشـور علـى الموقـع  02، ص  التسییر العمومي الجدید �آل�ة لتحسین حكامة مؤسسات القطـاع الخـاصحبیب بل�ـة، ل 1

ـــ    http://e-biblio.univ-mosta.dz/handle/123456789/14392الالكترونــــــــــي:     أطلــــــــــع عل�ــــــــــه یــــــــــوم الأحــــــــــد الموافــــــــــق لــــــــ
 .  02:18على الساعة   09/04/2023

، مجلـة أداء المؤسسـات  لحكوم�ـةا و�فـاءة المنظمـات مقار�ة التسییر العمـومي �آل�ـة لتـدع�م وتعز�ـز تنافسـ�ةطارق عشور،  2
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               .                                                                                                                             111،  ص  2011/2012، جامعة قاصدي مر�اح ، ورقلة، الجزائر، 01الجزائر�ة، العدد  

ــدول النام�ــةرفــاع،  شــر�فة    3 ــة  "  نحوادمــاج مفهــوم الأداء فــي الخدمــة العموم�ــة فــي ال نحــو تســییر عمــومي جدیــد وفــق نظر�
"، أطروحــــة د�تـــــوراه فــــي علـــــوم التســـــییر، نخصــــص إدارة أعمـــــال، �ل�ـــــة العلــــوم الاقتصـــــاد�ة وعلـــــوم  الإدارةالعموم�ـــــة الحدیثـــــة  

 .  35ص  ،  2007/2008التسییر،السنة الجامع�ة 
، منشــــــورة علــــــى الموقــــــع الإلكترونــــــي:  12-11، ص ص  ماه�ــــــة التســــــییر العمــــــوميأنظـــــر فــــــي ذلــــــك : محاضــــــرات فــــــي    4

https://cte.univ-setif2.dz     : 16:20على الساعة    12/04/2023اطلع عل�ه یوم الإر�عاء الموافق لـ  . 

http://e-biblio.univ-mosta.dz/handle/123456789/14392
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/pluginfile.php/10274/mod_folder/content/0/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8A%25
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خلال هذا التعر�ف أن التسییر العمومي موضوعه تحقیق الكفاءة في استخدام الموارد العموم�ة الموجهة لتلب�ــة 

 .  1الحاجات العامة للمجتمع

والجــدیر �الــذ�ر أن مصــطلح التســییر العمــومي �مــا یــرى �عــض المنظــر�ن لــم �عــرف بهــذا المعنــى قبــل 

ــف الثـــــــــــاني مـــــــــــن القـــــــــــرن  ــع �حـــــــــــث أســـــــــــتاذ علـــــــــــم الس�اســـــــــــة الأمر�كـــــــــــي  19النصـــــــــ ، بـــــــــــل ظهـــــــــــر مـــــــــ

WilsonThomasWoodro  2�عنوان "دراسة الإدارة العامة"  1887سنة. 

وقــد آثــار أصــل مصــطلح التســییر العمــومي الجدیــد فــي الأدب�ــات �عــض الجــدل، حیــث اعتــرف ال�احــث 

Barzelay  ــأن�NPM∗1990دولــي، أثیــر عــن طر�ــق أول مقــالتین لـــ  كاتجــاه Aucoin وHood 1991 ،

ــارة إلـــى موضـــوعات متمیـــزة  NPMأن   اعتبـــراحیـــث  ــاء والمتخصصـــین للإشـ تعبیـــر مختصـــر �ســـتخدمه العلمـ

لأســالیب وأنمــاط إدارة الخدمــة العامــة، والتــي ظهــرت خــلال العقــدین الماضــیین، ولإ�جــاد نمــوذج للحكومــة �ــي 

تقــوم �خــدمات �شــكل أفضــل عــن طر�ــق إداراتهــا اســتن�ط العلمــاء نمــوذج جدیــد  ســموه التســییر العمــومي الجدیــد 

NPM  3الإدار�ة المتماثلة على نطاق واسع   الم�ادئمجموعة من   لاختزال، وقد جاء هذا النموذج الجدید   . 

 التسییر العمومي الجدید  ثان�ا: أس�اب ظهور

لقد ظهر التسییر العمومي الجدید في الدول الإنجلوسكسون�ة أي؛ "دول أعضاء منظمة التعاون والتنم�ــة 

، حیــث أن التســییر العمــومي الحــدیث أفكــاره مســتوحاة مــن العلــوم الإقتصــاد�ة الانتشــارالإقتصــاد�ة" وأخــذ فــي 

العلــوم  م�ــادئوس�اســات التســییر فــي القطــاع الخــاص علــى عكــس التســییر العمــومي التقلیــدي المعتمــد علــى 

القانون�ـــة والإدار�ـــة، إذ �عـــود ســـبب ظهـــوره للـــتخلص مـــن المعوقـــات التـــي تتعـــا�ش مـــع نظـــام التســـییر التقلیـــدي 

.إلــــخ، وفــــي نفــــس الوقــــت فــــإن أداء الخــــدمات العموم�ــــة وفــــق نظــــام التســــییر .كالبیروقراط�ــــة والفســــاد الإداري.

 .4ة والفعال�ة  العمومي الحدیث سیرتقي وس�كون في مستوى الكفاء

مــن مســاهمات فر�ــدیر�ك تــایلور وهنــري فــایول  التســییر �ــالمفهوم العلمــي؛ ابتــداءً و�رجــع ظهــور مصــطلح 

نحو ادخال الأسالیب والعلم�ة �مختلف الوظائف �الإدارات العموم�ة، حیث حاولت المدرسة العلم�ة (التقلید�ــة) 

 
 .04محاضرات في ماه�ة التسییر العمومي، مرجع سابق، ص    1
 المرجع نفسه .  2

∗NPM   : هي اختصار لـ  NEW   PUBLIC  MANAGEMENT 
 .111طارق عشور، مرجع سابق، ص    3
 .  160سهام را�حي، مرجع سابق، ص    4
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إت�ـــاع المـــنهج العلمـــي  لدراســـة التســـییر، الأمـــر الـــذي جعلهـــم �ســـتن�طون �عـــض الأطـــر العامـــة �تقســـ�م العمـــل 

 . 1ودراسة الحر�ة والزمن من أجل البلوغ �العامل إلى إنتاج أكثر �جهد قلیل  

كر�سـتوف هذا ف�ما �خص مصطلح التسییر، أما مصطلح التسییر العمــومي الجدیــد ف�عــود إلــى ال�احــث  

ء الإصلاح في المجال الإداري فــي �عــض ، حیث تجسدت �عض م�ادى1990سنة  Chritopher hoodهود 

الــدول الإنجلوسكســون�ة فــي بدا�ــة الثمانینــات، ثــم عممــت التســم�ة الســا�قة علــى معظــم مشــار�ع الإصــلاح فــي 

الدول الغر��ة ودول آس�ا وأمر�كا اللاتین�ة، ومن ثمه أصــ�ح التســییر العمــومي الجدیــد هــو المرجع�ــة للحكومــات 

 .2واله�آت المحل�ة ف�ما یتعلق �إدخال أي تغیرات على مرافق الدولة أو إصلاحها  

 : 3التي أدت إلى ظهور التسییر العمومي الحدیث هيومن أهم العوامل  

 تطور تكنولوج�ا المعلومات والاتصال وأثرها على سیر الإدارات العموم�ة . -

 كثرة المرافق العموم�ة وتراجع �فاءة الأداء. -

 العولمة الاقتصاد�ة وتزاید المنافسة . -

 تفشي الفساد الإداري في القطاع العام. -

 تفشي ظاهرة البیروقراط�ة في الإدارات العموم�ة، ولهذا فالتسییر العمومي الجدید �عمل على الحد منها  . -

المنافســـة بـــین الإدارات العموم�ـــة فـــي تحســـین الأداء وتجو�ـــده، ولهـــذا فـــإن التســـییر العمـــومي الجدیـــد �عتبـــر  -

مدخلا  فكر�ا وعمل�ا لإصلاح القطاع العــام وذلــك عــن طر�ــق تفعیــل أداء الإدارات العموم�ــة �اســتخدام أســالیب 

وأدوات اقتصــاد�ة و�دار�ــة أثبتــت فعالیتهــا فــي القطــاع الخــاص، ومــن بــین هــذه الأســالیب : إعــادة اله�كلــة، إدارة 

 الجودة الشاملة...إلخ .

مــع تغیــر دور الدولــة وتز�ــد المطالــب علــى الحكــم الراشــد علــى المســتوى العــالمي؛ ظهــر التســییر العمــومي  -

 .  4الجدید لإصلاح الإدارة العامة التقلید�ة

 

 

 
 . 03محاضرات في ماه�ة التسییر العمومي، مرجع سابق، ص    1
 . 03المرجع نفسه، ص    2
 . 11المرجع نفسه، ص    2
 . 160أنظر في ذلك : سهام را�حي، مرجع سابق، ص    3
 .110طارق عشور، مرجع سابق، ص    4
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 :نظام التسییر العمومي الجدید وم�ادئخصائص   :الفرع الثاني 

�ختلف و�تمیز التسییر العمومي الجدید عن التسییر العمومي التقلیدي في عدة نقاط أو خصائص، �ما 

 تساعده في تطب�قه �نظام جدید یتعلق بتسییر الإدارات العموم�ة . م�ادئ�عتمد على عدة 

 أولا: خصائص (أسس) التسییر العمومي الجدید:

�نظــام مســتقل فقــد حــاول ال�ــاحثون تحدیــد معالمــه مــن خــلال مــن خــلال مفهــوم التســییر العمــومي الجدیــد 

تمییــزه وتوضــ�ح أهــم خصائصــه التــي تمیــزه عــن التســییر العمــومي القــد�م، وقــد تــم بلورتهــا فــي ثــلاث مجــالات 

 :  1رئ�س�ة وهي

 : / التغییر في البناء اله�كلي للحكومة1 

حیــث �قــوم التســییر العمــومي الجدیــد بتغییــر جــذري فــي ه�اكــل الحكومــة ســواء فــي الأقســام أو الإدارات 

العموم�ـــة وانشـــاء وحـــدات لتقـــد�م الخـــدمات العموم�ـــة، والأهـــم مـــن ذلـــك التر�یـــز والتأكیـــد علـــى مـــنح المســـؤول�ة 

وتفو�ض الصلاح�ات للمســتو�ات الإدار�ــة الــدن�ا، و�ــذا الفصــل بــین الس�اســة وتقــد�م الخــدمات أو أداء الإدارات 

 العموم�ة �صفة عامة .

�الإضــافة إلــى ذلــك فــإن التســییر العمــومي الحــدیث �طالــب بتغییــر الثقافــة التنظ�م�ــة، وتحســین الخــدمات 

 العموم�ة، و�ذا التر�یز على إرضاء المواطنین والمشار�ة الإدار�ة، واستخدام الموارد �أسلوب یتسم �الكفاءة.

 / التغییر في أسلوب الإدارة :2

و�قصــد بهــذه الخاصــ�ة أن إدارات القطــاع العــام ســ�طبق نفــس الطــرق التســییر�ة التــي تطبــق فــي القطــاع 

 الخاص، �حیث تعتمد على مؤشرات أساس�ة في ذلك ومن أهمها :

 الق�مة مقابل النقود •

 ق�اس الأداء والحوافز •

 خدمة العملاء •

 الر�ح�ة •

 تقلیل العمالة •

 

 
،  دراسـة نظر�ـة تحلیل�ـة) NPMالعمومي الجدیـد ( ترق�ة أداء المنظمات العموم�ة في ظل مقار�ة التسییرمحمد السعید جوال، 1

،  14مجلة علم�ة دور�ة متخصصة محكمة تصدر عن جامعة حسی�ة بـن بـوعلي الشـلف العـدد   مجلة اقتصاد�ات شمال افر�ق�ا ،
 .71، ص  2016
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 / تقل�ص دور الدولة : 3

�حیث تسلط الدولة الضوء �عد تبنیها لنظام التســییر العمــومي الجدیــد علــى مجموعــة مــن المتطل�ــات مــن 

 أهمها ما یلي :

 الإتجاه نحو التخص�ص. •

 تخف�ض الموازنة العامة. •

 تشغیل الخدمات �أسلوب تجاري. •

 تخف�ف القیود الحكوم�ة على القطاعات الإقتصاد�ة. •

إلى أن التسییر العمومي الحدیث یتمیز عن التســییر العمــومي التقلیــدي إذن من خلال ما سبق نخلص؛  

 :1في عدة نقاط نذ�رها 
المــواطنین لإرضــائهم، وذلــك مــن خــلال ال�حــث عــن  واحت�اجــات�عتمــد علــى النتــائج؛ و�ــذا تحقیــق مطالــب  -

الكفــاءة والفعال�ــة ورفــع مســتوى الأداء، عكــس التســییر العمــومي التقلیــدي الــذي �عتمــد علــى القواعــد والإجــراءات 
 القانون�ة .

ــاد - ــؤول�ات  الاعتمـ ــا صـــلاح�ات ومسـ ــو�ض لهـ ــن خـــلال تفـ ــة مـ ــة الإدار�ـ ــى اللامر�ز�ـ ــ�م الإداري علـ ــي التنظـ فـ
 لتحسین الخدمة العموم�ة .

 على ه�كل تنظ�مي مرن أقل هرم�ة . الاعتماد -
 والأداء �أساس للترق�ة مع الاستقلال�ة في تنفیذ المهام .  الاستحقاق اعتماد  -

اســــتبدال اله�اكــــل الهرم�ــــة التنظ�م�ــــة والمر�ز�ــــة الشــــدیدة ببیئــــات تســــییر�ة تعتمــــد أساســــا علــــى اللامر�ز�ــــة  -
الإدار�ــة، ومــن خلالهــا تكــون عمل�ــة اتخــاذ القــرار �خصــوص المــوارد والخدمــة العموم�ــة أقــرب إلــى نقطــة تقــد�م 

 .  2الخدمة العموم�ة، وهذا الأمر �منح فرصة للسلطات المحل�ة معرفة ردود أفعال المواطنین (العملاء)
 التسییر العمومي الجدید: م�ادئثان�ا:  

التــي �قــوم علیهــا نظــام التســییر العمــومي الجدیــد، ولهــذا   الم�ــادئختلف ال�احثون في تحدیــد وحصــر  القد  
 التسییر الحدیث لكتاب و�احثین مختلفین وذلك �ما یلي :   م�ادئسنحاول طرح مجموعة من قوائم 

   3حسب رأي ال�احث.K  Dovolmon  Valentin 

 
 . 161سهام را�حي، مرجع سابق، ص  1
 .  72محمد السعید جوال، مرجع سابق، ص  2
،  المجلـة الجزائر�ـة للمال�ـة العامـة، مجلـة  عراقیل تقد�م الخدمة العموم�ـة وأسـالیب الارتقـاء بهـا�اقوت قدید، الهام بن ع�سى ،  3

علم�ة متخصصة تهتم بنشر الأ�حاث والدراسات المتعلقة �الاقتصاد وتسـییر المال�ـة العامـة، تصـدر عـن �ل�ـة العلـوم الاقتصـاد�ة  
 .204، ص  2018، د�سمبر  08والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة أبي �كر بلقاید، تلمسان، العدد  
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 التسییر �الأهداف : •

العمــال والمــوظفین علــى المســتوى المحقــق منهــا، تعتمــد هــذا المبــدأ علــى تســطیر الأهــداف وتقیــ�م جهــود 

 .  ى متا�عة ومراق�ة الأهداف المحققة�الإضافة إل

 المسؤول�ة : •

مــن خــلال تحدیــد الأهــداف وهــو المبــدأ الأساســي فــي النظــام الجدیــد للتســییر العمــومي الإداري، وعل�ــه 

 فالإدارة لا تحتفظ �أي عامل أو موظف لا یتحمل المسؤول�ة أو لا �متلكها.

 أهم�ة الإنتاج�ة وأثر النت�جة : •

نقصــد �الإنتاج�ــة مؤشــر الأداء ولــ�س طر�قــة أو منهج�ــة للتســییر، والنت�جــة هــي ل�ســت وســیلة لــه لكنهــا 

عنصر مهم في التسییر الجدید للإدارة العموم�ة، لأنــه مــن خــلال النت�جــة ســنق�م الطــرق المتبنــاة �الإضــافة إلــى 

الوصول إلى الأهــداف المســطرة ومــدى تحققهــا علــى أرض الواقــع، دون أن ننســى دور النت�جــة فــي تقیــ�م �فــاءة 

 العمال .

 مقار�ة الز�ون في التسییر العمومي الجدید: •

عموما �ستعمل مصطلح الز�ون في عــالم الأعمــال ولــ�س فــي مجــال الإدارة، لكــن الأخــذ �ــه �كشــف عــن 

ــى أداء الإدارة ا ــول إلـ ــال للوصـ ــلوك العمـ ــة وسـ ــة العموم�ـ ــق �الخدمـ ــا یتعلـ ــة ف�مـ ــلإدارة العموم�ـ ــدة لـ ــات جدیـ تجاهـ

 العموم�ة، لأنه �ما هو معروف في عالم الأعمال "الز�ون هو الملك" ونستخلص من هذه المقولة أمر�ن هما :

 بدون ز�ون لا وجود للمؤسسة، لأنها لا تستط�ع أن تب�ع . -

�حــق للز�ــون أن �حصــل علــى المنــافع والمزا�ــا الأجــود والأســرع لأن اســتمرار و�قــاء المؤسســة �عتمــد علـــى  -

 وجوده .

إذن فــالإدارة العموم�ــة أ�ضــا ســتعتمد علــى هــذین الإعت�ــار�ن فــالمواطن �أمــل فــي الحصــول علــى خدمــة 

 عموم�ة ذات جودة عال�ة، ومن خلال المواطن یتم الحكم على أداء الإدارة  .

 السهولة �مبدأ للتسییر في الإدارة العموم�ة •

ــالم  ــالأخص عـ ــال و�ـ ــالم الأعمـ ــتعمل فـــي عـ ــطلح �سـ ــو مصـ ــهولة فهـ ــ�ة لمصـــطلح السـ نفـــس الشـــيء �النسـ

التســو�ق، حیــث �انــت هنــاك نظر�ــات تــدرس ��ف�ــة تســهیل وصــول المنتــوج للز�ــون وهــو مــا �عــرف بنظر�ــات 

التوز�ع، و�تطبیق ذلك على الإدارة العموم�ة فنقصد �السهولة توفیر الخدمة العموم�ــة فــي وقــت قصــیر و�جــودة 

 عال�ة، و�تأتى هذا بوجود موظفین أكفاء ومؤهلین لتأد�ة الخدمة العموم�ة.
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  أمـــا حســـب رأي ال�احـــثHood  خصوصـــا فـــي مقالـــه المعنـــون بــــ " الإدارة العامـــة لجم�ـــع الفصـــول" ســـنة

 : 1نظام التسییر العمومي الجدید هي �ما یلي  م�ادئ، فإن 1991

  التدر�ب العملي على تسییر محترف للإدارات العموم�ة، و�ما أن هذه الفكرة صع�ة فإنها تســاهم فــي تحقیــق

 أكبر قدر ممكن من المساءلة .

  ــة ــتحدثة وفعالـ ــاذج مسـ ــتخدام نمـ ــداف الأداء وذلـــك �اسـ ــد لأهـ ــدابیر أداء واضـــحة، أي تعر�ـــف جیـ ــاییر وتـ معـ

 لمؤشرات الأداء، و�كرس هذا المبدأ أ�ضا نظام المساءلة و�دعم تحقیق الكفاءة .

   ز�ادة التر�یز على ضوا�ط الإنتاج، ونقصد بها توز�ع الموارد إلى المناطق وفــق لمقــای�س الأداء وذلــك نظــرا

 للحاجة لتأكیدالنتائج بدلا من الإجراءات .

  التحــول إلــى تصــن�ف الوحــدات والأقســام فــي القطــاع العــام، ونعنــي بــذلك تجزئــة الوحــدات الكبیــرة وتمو�لهــا

 �شكل منفصل .

 . التحول إلى ز�ادة المنافسة في القطاع العام 

  والتقشــف فــي اســتخدام المــوارد �النســ�ة لــلإدارات العموم�ــة، وهــذا �عنــي  الانضــ�اط الضــغط نحــو المز�ــد مــن

 لتكال�ف الأعمال. الامتثالتخف�ض التكال�ف الم�اشرة، وتقل�ص العمالة، ومقاومة مطالب النقا�ات، والحد من 

  فقــد بلورهــا فــي نقــاط تلخــص فحــوى وأهــداف التســییر العمــومي  2015حســب دراســة ال�احــث ت�شــات ســنة

 :2الجدید وهي �التالي

 تحو�ل أدوات وأسالیب التسییر المط�قة في القطاع الخاص إلى القطاع العمومي. •

إدخال آل�ات السوق على القطاع الحكومي، و�التالي اضفاء نوع من المنافسة سواء بــین الإدارات العموم�ــة  •

 أو بین الإدارات العموم�ة والقطاع الخاص .

ــل " الأداء • ــییر مثـ ــم الإدارة والتسـ ــي نظـ ــة فـ ــاه�م حدیثـ ــى مفـ ــد علـ ــومي الجدیـ ــییر العمـ ــوم التسـ ــة  -�قـ  –الفعال�ـ

التعلم التنظ�مي...الخ من المقار�ات التســییر�ة التــي تحمــل فــي ط�اتهــا آل�ــات التســییر فــي   –الإبداع    –المقاولة  

 الإدارات العموم�ة.

الفصل بین الأهداف والقرارات الاســترات�ج�ة، والأهــداف والقــرارات العمل�ــة، علىعكــس نظــام التســییر التقلیــدي  •

الإدارات العموم�ـــة، الأمـــر الـــذي  اســـترات�ج�اتحیـــث �انـــت تتـــولى الهیئـــات الس�اســـ�ة مســـؤول�ة وضـــع وتســـییر 

 القرار �الإضافة إلى أنه �حدمن فعالیتها .  اتخاذینعكس على عمل�ة 
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�جب ارضاء المواطن �اعت�اره ز�ون، والعمل على تحسین علاقته �ــالإدارة، �معنــى إدخــال الثقافــة التســو�ق�ة  •

 على الإدارات العموم�ة.

ینادي نظام التسییر العمومي الحدیث على المرونة في التنظ�م، الأمر الذي یــؤدي إلــى عمل�ــة اتخــاذ القــرار  •

ــلطي  ــي التسـ ــییر الهرمـ ــى التسـ ــد علـ ــذي �عتمـ ــد�م الـ ــییري القـ ــام التسـ ــى عكـــس النظـ ــار��ة، علـ ــة تشـ الإداري عمل�ـ

 والمر�ز�ة في اتخاذ القرارات .

ــا دور�ـــن؛ الأول: الا ــد لهـ ــام العمـــومي الجدیـ ــار��ة فـــي النظـ ــة فـــي الإدارات والعمل�ـــة التشـ ــاد علـــى اللامر�ز�ـ عتمـ

العموم�ة �النس�ة لتحدید الأهداف واتخاذ القرار، الأمر الذي �ضمن مرونة التك�ف مع المتغیــرات المفاجئــة فــي 

 المح�ط، أما الدور الثاني �ظهر في مشار�ة المواطنین في عمل�ة التسییر والرقا�ة على المرافق العموم�ة .

 . �عتمد التسییر العمومي الجدید على الإدارة الموجهة �النتائج •

�عتمــد علــى مبــدأ التمــایز، لأن الإدارات العموم�ــة تعمــل فــي بیئــات مختلفــة ومتمــایزة ولــو �ــان تقــوم بــنفس  •

 النشاط .

تســعى إلــى تحســین الخدمــة العموم�ــة ( تطــو�ر أداء الإدارات العموم�ــة) وذلــك مــن خــلال ترشــید اســتعمال  •

 الموارد العموم�ة والتقشف في استخدامها، على عكس النظام التقلیدي الذي �سیر �منطق انفاق الأموال .

 وفق النظام التسییري الجدید على نظام الحوافز إلى جانب عرض الخدمات.  الاهتمام�جب   •

�عتمد على مبدأ التنبؤ �المشــاكل ومحاولــة تفادیهــا، ولــ�س العكــس أي؛ معالجــة المشــاكل �عــد حــدوثها، فكمــا  •

 �قول المثل : الوقا�ة خیر من العلاج .

   1حسب ما أستخلص من نظر�ات وأفكار: 

 التسییر�ة : •

 م�ــادئو�قصــد بهــا أنــه �إمكــان الحكومــات أن تعمــل وفقــا لمؤسســات القطــاع الخــاص، وذلــك �اســتخدام 

وممارسات الشر�ات الخاصة، وتفترض التسییر�ة �أن التر�یــز علــى تحســین الإدارة وتطو�رهــا بــدلا مــن تحســین 

الس�اسات والتكنولوج�ة الحدیثة أو أنواع أخرى من الترتی�ات الدستور�ة)، �حیــث تقــدم لمجتمعاتنــا أفضــل فرصــة 

ــك فـــإن أصـــحاب هـــذا  ــدم المـــادي، أضـــف إلـــى ذلـ ــون أن الإدارة ع�ـــارة عـــن نشـــاط متمیـــز  الاتجـــاهللتقـ �فترضـ

 ومنفصل یؤدي دورا حاسما في التكامل بین الخطط والفاعلین والتكنولوج�ا، وذلك لتحقیق النتائج المرجوة .
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ــال�ف المتع�ـــة  ــاءة والخفـــض مـــن التكـ ــامین تحســـین الكفـ ــییر�ن العـ ــییر�ة مـــن المسـ ــار التسـ و�توقـــع مـــن أفكـ

 وتكر�س الأداء التنظ�مي ضمن إطار تنافسي لخلق أفضل النتائج .

المملكــة المتحــدة �ــأداة   -نیوز�لنــدا  -ولقد تم استخدام هذا المبــدأ مــن طــرف �عــض البلــدان مثــل : اســترال�ا 

لإصــلاح الإدارة العامــة، �حیــث اســتخدمت �عــض الأنشــطة التــي مــن شــأنها أن تحســن مــن الخــدمات المقدمــة 

للمــواطنین مــن طــرف الإدارات العموم�ــة، ومــن بــین هــذه الأنشــطة : خدمــة العمــلاء؛ خــدمات التعاقــد الخــارجي 

 .الخ ..الحكوم�ة؛ المناقصة التنافس�ة.

 العام :  الاخت�ارنظر�ة   •

ظهــرت هـــذه النظر�ـــة فـــي أواخـــر الســـتینات خصوصـــا مــع أنشـــطة مدرســـة فرجین�ـــا، ولهـــذه النظر�ـــة عـــدة 

العقلانــي، ومــن أهــم الأفكــار التــي تنــادي بهــا هــذه النظر�ــة؛   الاخت�ــارونظر�ة    الاخت�ارالاجتماعيأسماء �نظر�ة  

ما نادى �ه اللیبیرالیــون الجــدد �حیــث یــروا أن المســؤولین الــذین �ملكــون ســلطة إصــدار القــرارات ســواء س�اســیین 

أو إدار�ـــین س�صـــدرون قـــراراتهم تحـــت ضـــغوط س�اســـ�ة وضـــغوط البیروقراط�ـــة، و�التـــالي ســـ�قدمون مصـــالحهم 

الشخصــ�ة عــن المصــلحة العامــة، أضــف إلــى ذلــك فأصــحاب هــذه النظر�ــة یــرون أن هنــاك تضــاد بــین الدولــة 

 الآل�ة المحر�ة والفاعلة في توز�ع الموارد، و�التالي تقل�ص وظائف الدولة.  �اعت�ارها والسوق  

العام أن �كون الحد الأدنى مــن تقــد�م خــدماتها الت�ســ�ط والمرونــة والتمكــین   الاخت�اروعل�ه؛ أقرت نظر�ة  

 والم�ادرة والتنظ�م لكي تتمكن من تحسین وتطو�ر �فاءتها.  

 نظر�ة الو�الة : •

ــرة  ــول فكـ ــوعها حـ ــدور موضـ ــ�كاغو، و�ـ ــة شـ ــاد�ة لمدرسـ ــة الإقتصـ ــى النظر�ـ ــة إلـ ــذه النظر�ـ ــاس هـ ــود أسـ �عـ

الحوافز والمساءلة في المرافق العموم�ة، وتظهر أهم�ة هذه النظر�ة فــي امكان�ــة النظــر إلــى المرفــق العــام علــى 

أنــه مجموعــة علاقــات بــین المالــك والمســیر، �ــالرغم مــن أنــه فــي معظــم الأح�ــان تفــوض لــه صــلاح�ات �بیــرة 

تسمح له �التعامل مع الز�ائن والمواطنین �صفة المالك، وهــذا الأمــر �ســاعد فــي اعــادة تنظــ�م المرافــق العموم�ــة 

 من خلال تحقیق عنصر�ن وهما :

التحدید الدقیق والمضبوط لصلاح�ات المسییر�ن �منفذین للس�اسات العامة والإ�قاء على صــلاح�ات الهیئــة  -

 الس�اس�ة لمعالجة وتصم�م الس�اسات العامة .

 ن.جو�د الخدمات التي �قدمها المسیرو �النجاح في تحقق العنصر الأول سنضمن الشفاف�ة وتحسین وت  -

 تحلیل تكلفة الصفقات: •
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 theفــي �تا�ــه "طب�عــة المؤسســة"  1937ســنة  Coaseتعتمــد هــذه النظر�ــة فــي أفكارهــا علــى أعمــال 

natureofthefirm  أ�ضــا تعتبــر هــذه النظر�ــة مــن أهــم الت�ــارات المســ�طرة فــي النظر�ــات الحدیثــة لاقتصــاد ،

المؤسســة، �مــا �مكننــا تلخــ�ص هــذه النظر�ــة فــي �ــون اللجــوء إلــى آل�ــة الســوق ت�قــى هــي آداة الضــ�ط الأولــى 

 والمرجع�ة �النس�ة لكل المتعاملین.

وتجــد نظر�ــة تكلفــة الصــفقات مبــررا لهــا فــي مجــال الاقتصــاد والتســییر العمــومیین مــن حیــث أن تقــد�م    

الخــدمات العموم�ــة قــد تكــون مكلفــة إلــى أ�عــد الحــدود خصوصــا إذا لجأنــا إلــى آل�ــة الســوق �مفهومهــا الضــیق، 

وهو الأمر الذي یؤ�د و�برر تفضیل لجوء الدولة إلى العمل بهذه النظر�ة خاصة أن هذه النظر�ة  تعتمــد علــى 

ضــ�ط العلاقـــات الســـوق�ة فـــي أشـــكال تعاقد�ــة تـــم التأســـ�س لهـــا وتبر�رهـــا مــن خـــلال مســـاهمات أخـــرى �نظر�ـــة 

 الاتفاق�ات ونظر�ة العقود .

 بین نظام التسییر العمومي الجدید ونظام التسییر العمومي القد�م :  الاختلافثالثا : أوجه 

ــه      ــم أوجـ ــبق؛ أهـ ــا سـ ــتخلص ممـ ــتلافنسـ ــق  الاخـ ــك وفـ ــد�م، وذلـ ــد والقـ ــومي الجدیـ ــییر العمـ ــامي التسـ ــین نظـ بـ

 الجدولین التالیین :

عوامـــل المقارنـــة بـــین  
 النظامین

 التسییر الجدید   التسییر القد�م (البیروقراطي)

احتــرام القواعــد والإجــراءات القانون�ــة (المراســ�م،   الهدف
 التعل�مات،المناشیر...إلخ)

التر�یـز علـى النتـائج، رضـا المـواطنین، ال�حــث  
عـــــن الكفـــــاءة والفعال�ـــــة، ال�حـــــث عـــــن تحســـــین  

 الأداء و�التالي خدمات ذات جودة عال�ة 
علــى ه�كــل تنظ�مــي هرمــي و�التــالي    الاعتمــاد  التنظ�م

 تنظ�مه مر�زي وقراراته مر�ز�ة
قراراتــــــــه لامر�ز�ــــــــة، وتعتمــــــــد علــــــــى تفــــــــو�ض  

 الصلاح�ات للامر�ز�ة الإدار�ة
ــ�ص بــــین   تنفیذ المهام ــل والتخصــ ــى تقســــ�م العمــ ــد علــ �عتمــ

 المر�ز�ة واللامر�ز�ة الإدار�ة
 المهام في الإدارات العموم�ة مستقلة

 عن طر�ق التعاقد  عن طر�ق المسا�قة التوظ�ف
 الترق�ة حسب الإستحقاق والأداء الترق�ة في الدرجة والترق�ة في الرت�ة الترق�ة
 مؤشر الأداء مؤشر المتا�عة المراق�ة
 التر�یز على النتائج التر�یز على الأداء المیزان�ة

 :Amar,A; Berthier,L. Le Nouveau Mannagement public:Avantages et limites, En Ligne المصدر : 
http://WWW.esen.education.fr 
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 التسییر العمومي الجدید التسییر العمومي التقلیدي
 مر�ز�ة التنظ�م •
 العمل المستقل •
 �الواقع الحالي  الارت�اط  •
 التر�یز على القوانین (اللوائح) •
 �ضوا�ط المیزان�ةالتمسك   •
 الاحتكار�ةاله�منة   •
 على المر�ز�ة الإدار�ة الاعتماد •

 التر�یز على المواطن •
 العمل الجماعي •
 التوجه نحو التغییر  •
 التر�یز على الأشخاص •
 التمسك �فاعل�ة الموارد •
 بروح المسؤول�ة  الاحتفاظ  •
 على اللامر�ز�ة الإدار�ة الاعتماد •

 .13محاضرات في ماھیة التسییر العمومي، مرجع سابق، ص المصدر:                       
 

 المطلب الثاني: أثر تطبیق التسییر العمومي الحدیث على خدمات الإدارة المحل�ة:

داء المؤسســات العامــة مــع مــا یلبــي مســألة الحكامــة ودورهــا فــي تطــو�ر أ لقــد تطرقنــا فــي نقــاط ســا�قة إلــى

التــي تجعلهــا تغیــر مــن نمطهــا التقلیــدي فــي   الم�ــادئرغ�ة المواطنین وذلك بتطبیق الإدارة العامة لمجموعة من  

التــي تــؤدي إلــى تجو�ــد  الم�ــادئالشــفاف�ة، المســاواة، الكفــاءة.....الخ مــن  الم�ــادئتســییر الإدارة ومــن بــین هــذه 

الخدمـــة العموم�ـــة وفـــي نفـــس الوقـــت تســـت�عد مظـــاهر البیروقراط�ـــة وتعمـــل علـــى مكافحـــة الفســـاد �كـــل أنواعـــه؛ 

 الإداري والمالي .

وعل�ــه، ولتطبیــق الحكامــة فــي الإدارة العامــة مــن أجــل تطــو�ر خــدماتها العموم�ــة ین�غــي أن تطبــق نظــام 

التســییر العمــومي الحــدیث تطب�قــا لمبــدأ تك�ــف المرفــق العــام مــع الظــروف الجدیــدة، ومــن خــلال مــا حصــل مــن 

أعــلاه  ةالحو�مــة المــذ�ور  م�ــادئتغیــرات فرضــتها العولمــة وتــدخلات الدولــة فــي المجــال الإقتصــادي، �مــا أن 

، هــذا إلــى جانــب آل�ــات أخــرى تســاهم فــي تطبیــق نظــام 1تعتبر السند الأساســي لنظــام التســییر العمــومي الجدیــد

التســـییر العمـــومي الجدیـــد �الرقمنـــة و�عـــادة تأهیـــل المـــوارد ال�شـــر�ة...الخ مـــن الآل�ـــات التـــي تســـاهم فـــي تجو�ـــد 

 الخدمة العموم�ة والتي تم ذ�رها في الفصل الأول من هذا ال�اب .

ومن خلال العناصر السا�قة، �مكننا القول أن تطبیق التسییر العمومي الجدید سیؤثر �شكل ملحوظ فــي 

وظــائف الإدارة العامــة، الأمــر الــذي ســوف یــؤدي إلــى تحســین الخدمــة العموم�ــة وهــو مــا سنشــرحه مــن خــلال 

 الفرعین التالیین :
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 الفرع الأول: التغیرات التي تطرأ على أدوار الإدارات العموم�ة �عد تطبیق نظام التسییر العمومي الحدیث

إن المشاكل التي واجهت الإدارات العموم�ة في تسییرها وانعكس �السلب على أداءها في تقد�م خدماتها 

الذي �قوم علــى أســاس نشــر ثقافــة   NPAالعموم�ة من الأس�اب الرئ�س�ة التي أدت إلى ظهور النموذج الجدید  

 : 1تحسین الأداء داخل الإدارات العموم�ة و�التالي تقد�م خدمات راق�ة ومن بین هذه المشاكل نذ�ر مایلي

التعقیــدات الإدار�ــة: مــن بینهــا تمســك المــوظفین �قــوانین العمــل ممــا �ســبب فــي تعامــل المــواطنین مــع الإدارة  -

علـــى أســـاس أنهـــا آلـــة تعمـــل وفقـــا لتعل�مـــات محـــددة مســـ�قا، الأمـــر الـــذي ینـــتج عنـــه الـــ�طء فـــي تلب�ـــة حاج�ـــات 

المواطنین �الشكل الــذي یرغــب ف�ــه، علــى خــلاف القطــاع الخــاص فهــو �عتمــد علــى الحــوار والتشــاور والحــرص 

 على تلب�ة حاج�ات المواطن .

ب�ــة حاج�ــات التضــخم فــي التكــال�ف والتوظ�ــف: إن �ثــرة الإدارات والمــوظفین ســیؤدي حتمــا إلــى �ــطء فــي تل -

الطر�ــق أمــام  واختصــارعلیهــا  الاســتغناءعــادة النظــر فــي �عــض المرافــق التــي �مكــن المــواطنین، ولهــا وجــب إ 

 المواطن و�ذا الإدارة المعن�ة لتسهیل الاجراءات الإدار�ة وتسر�ع تقد�م الخدمة للمواطن على أحسن وجه .

تبنــي أهــداف خارج�ــة : ان الهــدف مــن الإدارات العموم�ــة تحقیــق الصــالح العــام وهــو هــدف خــارجي مــرت�ط  -

 بتطبیق القوانین واللوائح، في حین یهدف القطاع الخاص إلى التطور والنمو وهي أهداف داخل�ة . 

غ�ـــــاب مردود�ـــــة رأس المـــــال : وهنـــــا یتعلـــــق الأمـــــر �الخـــــدمات التـــــي تقـــــدمها الإدارة العامـــــة ذات الطـــــا�ع  -

 الاقتصادي، أي غ�اب السعر �مفهوم السوق .

أداء الخدمات بدون منافسة : فالتقید �القوانین ادى إلى غ�اب المنافسة في تحقیق الأنشطة العموم�ة ودعــم  -

 .  الاحتكار�ة

خضـــوع الإدارة العموم�ـــة للس�اســـة : تخضـــع خـــدمات وانشـــطة المرافـــق العموم�ـــة إلـــى قـــرارات س�اســـ�ة ممـــا  -

یؤدي إلى تذبذب في وتیرة جودة الخدمة العموم�ة ، فمثلا الخدمات فترة الانتخا�ات تجدها في مستو�ات أعلــى 

 نسب�ا مقارنة �الأوقات العاد�ة وذلك لتحقیق استرات�ج�ات واهداف معینة .

إذن فهـــذه المشـــاكل والعراقیـــل مـــن أهـــم الأســـ�اب التـــي أدت إلـــى التفكیـــر فـــي التخلـــي عـــن التســـییر التقلیـــدي    

 على التسییر الجدید الذي یدعو و�حث على ما یلي : والاعتمادللإدارة العموم�ة  

على النتائج وذلك من خلال مراق�ــة مــدى �فــاءة وفعال�ــة وجــودة الخــدمات العموم�ــة المقدمــة   الاهتمامتر�یز   -

 للمواطنین .
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بــدورها  يمنح نوع من الحر�ة للموظفین خصوصــا فــي تحدیــد بــدائل التســییر الم�اشــر لــلإدارة العموم�ــة، والت ــ -

 تسمح بتحسین مردود�ة الس�اسات المت�عة .

�كفـــاءة وفعال�ـــة الخـــدمات المقدمـــة مـــن طـــرف الإدارات العموم�ـــة وذلـــك مـــن خـــلال وضـــع أهـــداف  الاهتمـــام -

 على مفهوم المنافسة . الاعتمادخاصة �الإنتاج�ة �الإضافة إلى  

تعز�ــز القــدرات الاســترات�ج�ة للحكومــة المر�ز�ــة لتوج�ــه تطــور الدولــة �مختلــف مســتو�اتها الإدار�ــة وتمكینهــا  -

لمتطل�ات المواطنین والتغیرات التي مــن الممكــن أن تطــرأ علــى المســتو�ات الإدار�ــة (كــأن یتغیــر   الاستجا�ةمن  

 التقس�م الإداري �الز�ادة او النقصان) وذلك �صورة أسرع و�أقل تكلفة.

و�التالي فإن تطبیق نظام التسییر العمــومي الجدیــد علــى ســیر الإدارات العموم�ــة ســیؤدي حتمــا إلــى تغیــرات    

على مستوى الوظــائف، و�التــالي ســتتغیر نتــائج الأداء لأن الوظــائف التــي تبناهــا النظــام العمــومي الجدیــد تشــ�ه 

إلى حد �بیر الوظائف الممارسة في المؤسسات الخاصة، وأعطت نتــائج إ�جاب�ــة فــي الــدول المتطــورة، وهــو مــا 

 :1سنوضحه في النقاط التال�ة  

   الاسترات�ج�ةالتغیرات التي تطرأ على الوظائف  : 

 التسییر الموجه �الأهداف والنتائج   -

 إلى تخط�ط استرات�جي الاستناد -

 الفصل بین الوظائف الإدار�ة والس�اس�ة -

 التر�یز على اللامر�ز�ة الإدار�ة في توز�ع الوظائف -

 على الرقمنة والاتصالات الداخل�ة (الانترنت) الاعتماد -

 ت�س�ط الإجراءات الإدار�ة  -

 : التغیرات التي تطرأ على الوظائف المال�ة 

الاعتمــــاد علــــى الوســــائل والتقن�ــــات الحدیثــــة فــــي مراق�ــــة التســــییر �المحاســــ�ة التحلیل�ــــة لكشــــف الانحرافــــات  -

 واستخدام أسلوب الق�اس المقارن .

 استخدام المیزان�ات التخط�ط�ة . -

 التخف�ض في العجز . -

 :التغیرات التي تطرأ على الوظائف التسو�ق�ة 
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 تشج�ع التسو�ق الإلكتروني ( رقمنة الخدمات العموم�ة) -

ــومي (  - ــو�ق العمـ ــد التسـ ــادتجو�ـ ــیق  الاعتمـ ــتخدمین والتنسـ ــع المسـ ــاور مـ ــواطنین، التشـ ــا المـ ــب رضـ ــى �سـ علـ

 لتحسین التسو�ق العمومي)

 :التغیرات التي تطرأ على وظائف تسییر الموارد ال�شر�ة 

 تحفیز الموظفین بترقیتهم ومكافأتهم مقابل تجو�د أدائهم في تقد�م الخدمة العموم�ة . -

 تحس�سهم �المسؤول�ة لق�امهم �عملهم على أكمل وجه . -

 الجدیدة للإدارات العموم�ة في ظل تطبیق التسییر العمومي الجدید الالتزامات الفرع الثاني:

التدر�جي من النظام التســییري القــد�م   الانتقالإن تطبیق الدول لنظام التسییر العمومي الجدید یتطلب الأمر     

إلى النظام التسییري الجدید وذلك عن طر�ق مجموعة من الإصلاحات التي تساعد فــي تــوفیر قاعــدة صــح�حة 

 لتبني النظام التسییري الجدید.

الإدارات العموم�ة في تسییرها من النظام القد�م إلى الجدید س�عطیها ص�غة أخرى تتضــمن   الانتقال�ما أن     

 :  1نذ�ر مایلي  الالتزاماتجدیدة ومن بین هذه   التزامات

حتم�ــة التك�ــف مــع المتغیــرات المســتمرة علــى البیئــة المح�طــة �ــالإدارة العموم�ــة ومحاولــة التــأقلم معهــا ســواء  •

 أو التكنولوج�ة أو الإقتصاد�ة أو الثقاف�ة....الخ، ولا ن�قى رهن القواعد الثابتة والجامدة .  الاجتماع�ةالبیئة  

تفعیـــل وتجو�ـــد خـــدمات الإدارات العموم�ـــة بتوجیههـــا إلـــى مســـار جدیـــد، وذلـــك مـــن أجـــل تحقیـــق مطالـــب  •

علــى مــوظفین ذو �فــاءة عال�ــة، ولهــذا دائمــا نؤ�ــد علــى  الالتزام�الاعتمــادوحاج�ــات المــواطنین، و�تحقــق هــذا 

أهم�ــة تســییر المــوارد ال�شــر�ة فــي الإدارات العموم�ــة ومــا لــه مــن دور أساســي فــي تحســین الخدمــة العموم�ــة، 

 وذلك �ات�اع استرات�ج�ة واضحة ومعاملة الموظف على أساس الأداء ول�س على أساس الخبرة فقط .

إلــى  �الانتمــاءحــث المــوظفین العمــومیین علــى تحمــل المســؤول�ة، لأن تحس�ســه علــى ذلــك یولــد لد�ــه شــعور  •

 الإدارة التي �عمل بها، ومنه س�عمل وفق أساس تحفیزي وق�ادي ول�س على أساس استغلال المنصب .

 تجو�د أداء الإدارة العموم�ة وذلك من خلال السعي على د�مومة الفعال�ة والكفاءة . •

فــي هــذه  الاقتصــادمواردهــا اســتغلالا صــح�حا، وعلیهــا أن تعمــل علــى   اســتغلال�جب أن تعمل الإدارة على   •

 الموارد .

 تقر�ب الإدارة من المواطن لكي یتم تحقیق ما یتطلع له من رغ�ات واحت�اجات، والعمل على إرضاءه . •

 
 .  13محاضرات في ماه�ة التسییر العمومي، مرجع سابق، ص  1
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�ستلزم تسییر الإدارات العموم�ة وفقا للنظام الجدید الحرص على عامل السرعة وما لهذا العامل مــن أهم�ــة  •

 في الحكم على أداء الإدارة، ولهذا �ستلزم الأمر أ�ضا وفق التسییر الجدید ت�س�ط الإجراءات أمام المواطنین . 

إذن من خلال ما تم طرحه وتوض�حه في مسألة أثر تطبیق النظام التسییري الجدیــد علــى أداء الإدارات 

العموم�ة نجد أن �عد تبنــي الإدارات العموم�ــة  لنظــام التســییر الجدیــد ســنكون أمــام إدارات عموم�ــة راق�ــة �ــأداء 

خدماتها ذات الجودة العال�ة ووفــق مــا یتطلــع لــه المــواطنین، لكــن الســؤال المطــروح بهــذا الصــدد مــا مــدى قابل�ــة 

التســییر العمــومي الجدیــد واصــلاح الإدارات العموم�ــة  م�ــادئالــدول النام�ــة �مــا فــیهم الدولــة الجزائر�ــة لتطبیــق 

 )NPMونحن نعلم أن خصوص�ة هذه الدول تختلف تماما عن البلدان المتقدمة والتــي وضــعت هــذا النمــوذج ( 

 أو الس�اسي أو الإداري.  الاجتماعيسواء من الجانب الثقافي أو 

التســییر العمــومي الجدیــد �شــكل جــدي  م�ــادئولهذا �ستوجب الأمــر إعــادة النظــر ودراســة نمــوذج تطبیــق 

قبـــل تطب�قـــه فـــي الـــدول النام�ـــة، وذلـــك لكـــي یتماشـــى مـــع خصوصـــ�اتها الاجتماع�ـــة والاقتصـــاد�ة والس�اســـ�ة، 

فكــل  )NPM( أضف إلى ذلك فإن البلدان المتقدمة في حد ذاتها تختلف من بلد إلى آخر في عمل�ــة اســتخدام 

دولة تط�قه مع ما یتماشى وخصوص�اتها، وهو ما �فسر تبني هذا النظام لــدى �عــض الــدول �شــكل ســر�ع، فــي 

 حین انتقل ال�عض الآخر �حذر، وهو ما �جب أن تأخذه الدولة الجزائر�ة في الحس�ان .
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 الم�حث الثاني:

 الخدمة العموم�ةجودة دور الاصلاحات المؤسسات�ة في 
العموم�ــة والمحل�ــة مــن أجــل ترق�ــة الخــدمات �مــا إضافة إلى الآل�ــات التــي تســاهم فــي إصــلاح الإدارة    

تـــم ذ�رهـــا فـــي نقـــاط ســـا�قة، �آل�ـــة رقمنـــة الخـــدمات وتنم�ـــة المـــوارد ال�شـــر�ة، و�ـــذا یتطلـــع لـــه المـــواطنین والتـــي 

إصلاح مال�ة الإدارة المحل�ة، إلى جانب العمل وفق نظام التسییر العمومي الجدید، �ل هــذه الآل�ــات لا �مكــن 

أن تقـــوم بـــدورها دون تـــدخل هیئـــات عموم�ـــة مهمتهـــا تحســـین الخدمـــة العموم�ـــة مـــن خـــلال رقا�ـــة وتفعیـــل هـــذه 

الآل�ـــات، حیـــث نجـــد هیئـــات مر�ز�ـــة مهمتهـــا تحســـین الخدمـــة العموم�ـــة علـــى مســـتوى الـــوطن، وأخـــرى محل�ـــة 

مهمتها ترق�ة الخدمة العموم�ة على المستوى الإدارة المحل�ة، وسنتعرف على هذه الهیئات من خلال المطلبین 

 التالیین :

 .الهیئات الإدار�ة المكلفة بترق�ة الخدمة العموم�ة على المستوى المر�زي : المطلب الأول  

 .المطلب الثاني: الهیئات الإدار�ة المكلفة بترق�ة الخدمة العموم�ة على المستوى المحلي

 :الهیئات الإدار�ة المكلفة بترق�ة الخدمة العموم�ة على المستوى المر�زي المطلب الأول 

إن اســتحداث أجهــزة وهیئــات مهمتهــا الإصــلاح الإداري وترق�ــة الخدمــة العموم�ــة مــن خــلال تحســین    

العلاقــة بــین المــواطن والإدارة لــ�س �ــالأمر الجدیــد علــى الدولــة الجزائر�ــة، بــل اهتمــت بهــذا الأمــر منــذ مطلــع 

الســتینات، حیــث تــم إنشــاء عــدة أجهــزة دورهــا الإصــلاح الإداري ومنهــا المدیر�ــة العامــة للوظ�فــة العموم�ــة ســنة 

والتي تهدف إلى تحســین  1964الوزارة المكلفة �الإصلاح الإداري والوظ�فة العموم�ة سنة   واستحداث،  1962

الخدمة العموم�ة وآخر هذه الهیئــات المرصــد الــوطني �اعت�ــاره هیئــة استشــار�ة مهمتــه تطــو�ر خــدمات الإدارات 

والمرافق العموم�ة والقضاء على بــؤر الفســاد الإداري وعلــى رأســها البیروقراط�ــة، ونجــد أن المشــرع الجزائــري قــد 

قـــرن تطـــور وتحســـن الخدمـــة العموم�ـــة �الوظ�فـــة العامـــة، ولعـــل الســـبب فـــي ذلـــك یرجـــع إلـــى أن تطـــو�ر الأداء 

الإداري �حضور لموظفین أكفــاء مــع تســییر إداري نــاجح هــو مــن ســ�حقق التنم�ــة الشــاملة علــى مســتوى الــوطن 

 في شتى المجالات، وسنوضح ذلك من خلال الفرعین التالیین :

 الفرع الأول:تطور الإصلاح المؤسساتي من أجل ترق�ة الخدمة العموم�ة -

 الفرع الثاني: المرصد الوطني للمرفق العام -
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 تطور الإصلاح المؤسساتي من أجل ترق�ة الخدمة العموم�ة الفرع الأول:

 :مراحل تطوره  ولا:أ

كمــا ذ�رنــا فــإن فكــرة إنشــاء هیئــات مكلفــة بتطــو�ر الخدمــة العموم�ــة ومتا�عــة ســیر الإدارات لــ�س �ــالفكرة 

حیــث تــم إنشــاء هیئــة استشــار�ة  2016أنشــأت هیئــات لهــذا الغــرض إلــى غا�ــة ســنة  الاســتقلالفمنــذ الحدیثــة 

سمیت �المرصد الوطني، لكن عمل�ة انشاء هــذه الهیئــات لــم �كــن مســتقر طیلــة هــذه الســنوات بــل عــرف تذبــذب 

 :1وت�این من فترة إلى أخرى، وهو ما سنتعرف عل�ه من خلال النقاط التال�ة  

  1999إلى غا�ة   1962المرحلة الأولى: من سنة  )1

لقد عرفت هذه المرحلة تذبذب في ضم وتجزئــة للمــدیر�تین (المدیر�ــة العامــة للوظ�فــة العموم�ــة والمدیر�ــة 

العامــة للإصــلاح الإداري)، فتــارة یــتم إلحاقهمــا �مصــالح رئاســة الجمهور�ــة، وتــم إلحاقهمــا �ــالوزارة الأولــى تــارة 

أخــرى، ومــرة ثالثــة تــم الحاقهمــا بــوزارة الداخل�ــة، ولا نعلــم مــاهو الســبب الرئ�ســي فــي هــذا التذبــذب الــذي لا یــزال 

 !!!إلى یومنا هذا 

 : المدیر�ة العامة للوظ�فة العموم�ة 

ــي رقــــــم  ــة العامــــــة �موجــــــب المرســــــوم الرئاســــ ــأت المدیر�ــــــة العامــــــة للوظ�فــــ المــــــؤرخ فــــــي 62/526أنشــــ

، وهــي جهــاز إداري دائــم وه�كــل مر�ــزي للوظ�فــة العموم�ــة مهمتهــا اقتــراح عناصــر الس�اســة 18/09/19622

الحكوم�ة في مجال الوظ�فــة العموم�ــة، ومجموعــة أخــرى مــن المهــام التــي تســمح لهــا �ــأداء دور اســترات�جي فــي 

تســـییر الإدارات العموم�ـــة، مـــن بینهـــا مهمـــة تحضـــیر س�اســـة شـــاملة للوظ�فـــة العموم�ـــة وذلـــك �إعـــداد وتطبیـــق 

 القوانین الأساس�ة خاصة المتعلقة �التوظ�ف والتكو�ن وتسییر المستخدمین .

لكن �الرغم من �ل هذه المهام، و�اعت�ارها اله�كل الرئ�سي للوظ�فة العموم�ة، إلا أن عدم استقرارها مــن 
حیــث ه�كلتهــا والمهــام المو�لــة لهــا �عتبــر عــائق لأداء مهامهــا علــى أكمــل وجــه، أضــف إلــى ذلــك فــإن فصــل 

 .3مهامها عن مهام المدیر�ة العامة للإصلاح الإداري زاد من فشلها 
  المدیر�ة العامة للإصلاح الإداري∗: 

 
 .  62خلود �لاش، مرجع سابق، ص 1
الموقـع الرسـمي للمدیر�ـة  أنظر إلـى الموقـع الإلكترونـي الرسـمي الخـاص �المدیر�ـة العامـة للوظ�فـة العموم�ـة والإصـلاح الإداري: 2

 .  11:05على الساعة   02/06/2023، أطلع عل�ه یوم الجمعة (dgfp.gov.dz) العامة للوظ�فة العموم�ة
 .  63خلود �لاش، مرجع سابق، ص    3
لقــد تطرقنــا لمدیر�ــة الاصــلاح الاداري فــي هــذه المرحلــة �ــالرغم مــن أن تــار�خ إنشــائها �خــرج عــن الفتــرة المحــددة فــي المرحلــة    ∗

 الأولى، والسبب في ذلك هو علاقة هذه المدیر�ة �المدیر�ة العامة للوظ�فة العموم�ة فأح�انا یندمجا في مدیر�ة واحدة .

https://www.dgfp.gov.dz/ar/histor.asp
https://www.dgfp.gov.dz/ar/histor.asp
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الــذي �حــدد مهــام المدیر�ــة وتنظ�مهــا الــداخلي  03/192لقــد تــم إنشــائها �موجــب المرســوم التنفیــذي رقــم 

، وهي هیئة خاضعة لسلطة رئ�س الحكومة، وتعتبر جهاز دائــم لتحقیــق أهــداف 1  28/04/2003والمؤرخ في  

الإصـــلاح الإداري علـــى �افـــة الأصـــعدة ( �ـــل المســـتو�ات و�ـــل القطاعـــات)، ومهامهـــا، وف�مـــا �خـــص مهـــام 

،  حیــث 2مــن المرســوم الســالف الــذ�ر 03-02المدیر�ــة العامــة للإصــلاح الإداري فلقــد نصــت علیهــا المــادتین 

ــا  ــن مكانتهـ ــالرغم مـ ــة، و�ـ ــق العموم�ـ ــیر المرافـ ــ�م وسـ ــین وتنظـ ــة لتحسـ ــدابیر اللازمـ ــة التـ ــاذ �افـ ــة اتخـ ــت �مهمـ كلفـ

�اعت�ارهـــا الهیئـــة الإدار�ـــة الأولـــى المكلفـــة �متا�عـــة تطـــو�ر الأداء الإداري، إلا أن دورهـــا ی�قـــى استشـــاري فــــي 

الاداري ولــم تمــنح لهــا الصــلاح�ات الكاف�ــة للق�ــام �مهامهــا علــى اكمــل وجــه  �الإصــلاحالقضا�ا التي لها علاقــة 

 .  3كرسم استرات�ج�ات مستقبل�ة واتخاذ قرارات إلزام�ة

   :الوزارة المنتد�ة لدى رئ�س الحكومة المكلفة �الإصلاح الإداري والوظ�فة العموم�ة 

والـــــذي �حـــــدد 4 15/06/1996المـــــؤرخ فـــــي  96/212لقـــــد أنشـــــأت �موجـــــب المرســـــوم التنفیـــــذي رقـــــم 

صــلاح�ات الــوز�ر المنتــدب لــدى رئــ�س الحكومــة المكلــف �الإصــلاح الإداري والوظ�ــف العمــومي، وتتمثــل هــذه 

 :5الصلاح�ات ف�ما یلي

  اقتــراح عناصــر الس�اســة الوطن�ــة فــي مجــالات الإصــلاح الإداري والوظ�ــف العمــومي والســهر علــى تنفیــذها

 وفق القوانین والتنظ�مات الجاري العمل بها .

  تقتـــرح �عـــد دراســـة وتحضـــیرات و�تشـــاور مـــع الـــوزراء المعنیـــین؛ القواعـــد العامـــة التـــي تتعلـــق بتنظـــ�م الدولـــة

فــي الجانـــب  التطـــوراتوالجماعــات المحل�ــة و�ـــذا المؤسســات العموم�ـــة وتســییرها وذلـــك مــن أجــل تكی�فهـــا مــع 

 ، واقتراح �ل إجراء من شأنه �طور أداء الإدارات  العموم�ة .والاجتماعيالإقتصادي  

  ــا مـــع ــدها وتكی�فهـ ــا، وذلـــك مـــن خـــلال تجدیـ ــ�م الإدارة العامـــة وعملهـ ترق�ـــة المنـــاهج والتقن�ـــات الحدیثـــة لتنظـ

 التطورات الجدیدة، وذلك من خلال استعمال التقن�ات الحدیثة في التسییر الإداري.

 
والـذي �حـدد مهـام المدیر�ـة العامـة للإصـلاح الإداري وتنظ�مهـا،   28/04/2003المـؤرخ فـي  03/192المرسوم التنفیذي رقـم :  1

 . 08، ص  30الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  
 .  147رافیق مرسلي، مرجع سابق، ص    2
 .  63خلود �لاش، مرجع سابق، ص    3
ــم :    4 ــذي رقـ ــوم التنفیـ ــي    96/212المرسـ ــؤرخ فـ ــة،  15/06/1996المـ ــ�س الحكومـ ــدى رئـ ــدب لـ ــوز�ر المنتـ ــدد لصـــلاح�ات الـ ، المحـ

 .08، ص  37المكلف �الإصلاح الإداري والوظ�ف العمومي، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  
 .  145رافیق مرسلي، مرجع سابق، ص    5
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 . ترق�ة �ل إجراء یرمي إلى تحسین العلاقة بین الإدارة والمواطن 

  2012إلى غا�ة  2000المرحلة الثان�ة: من سنة  )2

، 1المتعلــق �اســتحداث لجنــة إصــلاح ه�اكــل الدولــة 2000/372رقــم  ∗بــدأت �صــدور المرســوم الرئاســي

، وتقــد�م اقتراحــات اخــتلالاتوالتــي أو�لــت لهــا مهمــة تقیــ�م أوضــاع ه�اكــل الدولــة وتحدیــد المجــالات التــي بهــا 

 .2وتوص�ات للوصول إلى دولة القانون أي دولة متوازنة على جم�ع الأصعدة و�التالي دولة متطورة

 :3ومن أهداف هذه اللجنة والتي تعتبر ممیزة عن لجان الإصلاح التي س�قتها نذ�ر ما یلي  

ــة  - توز�ــع الســلطات �مــا  �إعــادة�غــض النظــر عــن الإصــلاح الإداري فــإن اللجنــة ر�ــزت علــى إصــلاح الدول

 �خدم الد�مقراط�ة على المستوى المحلي .

إعــادة النظــر فــي علاقــة الدولــة �ــالمواطن �إعــادة عامــل الثقــة بینهمــا، وتفعیــل عامــل أخلقــة العمــل العمــومي  -

 �الدرجة الأولى .

أشــهر تقر�ــر مفصــل لوضــع ه�اكــل الدولــة ومــن أهــم مــا جــاء فــي  09ولقــد انبثــق عــن عمــل اللجنــة لمــدة 

 :4التقر�ر ما �خدم ترق�ة الخدمة العموم�ة ما یلي

  الدولــة بــین الإدارة المر�ز�ــة والإدارة المحل�ــة للتقلیــل مــن حــدة المر�ز�ــة  اختصاصــاتإعادة النظر فــي توز�ــع

 .5الإدار�ة ومحاولة التقرب من المواطن عن طر�ق ما �سمى �الإدارة الجوار�ة  

 . التر�یز على المواطن �مستعمل للمرفق العمومي ومستفید من الخدمة العموم�ة 

 . التر�یز على أعوان الدولة والس�اسة الجدیدة لتسییر الموارد ال�شر�ة �إصلاح الوظ�فة العموم�ة 

 
�عد تولي الرئ�س بوتفل�قة عبد العز�ز الرئاسة �ادر �ات�اع س�اسة إصلاح شاملة لكافة اله�اكل الإدار�ة ولا یتعلق الأمر �الجانب  ∗

 الإداري فحسب.
ــم    1 ــي رقـ ــوم الرئاسـ ــي    2000/372المرسـ ــؤرخ فـ ــا،  22/11/2000المـ ــة ومهامهـ ــل الدولـ ــلاح ه�اكـ ــة اصـ ــداث لجنـ ــمن إحـ ، المتضـ

 .  26/11/2000، الصادرة بتار�خ 71الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  
 .  64للمز�د أنظر إلى مرجع: خلود �لاش، مرجع سابق، ص    2
 . 65  – 64المرجع نفسه، ص ص    3
 . 66  - 65المرجع نفسه، ص ص    4
 . 236، مرجع سابق، ص  مر�ز المقاطعة الإدار�ة في التنظ�م الإداري الجزائري إسماعیل فر�جات،    5
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أ�ضا في هذه المرحلة بــدأت تظهــر بــوادر الإصــلاح الحق�قــي لتحســین أداء الإدارة العامــة خصوصــا فــي 

تجدید العلاقة بین الإدارة والمواطن و�عادة النظر فیها إلى ما هو أفضل، إلى جانب نقاط أخرى ضمن برنــامج 

 : 1نذ�ر منها  27/09/2000المصادق عل�ه من طرف المجلس الشعبي الوطني یوم  2000الحكومة لسنة  

 : عصرنة المرافق العموم�ة بهدف 

 تكو�ن الموارد ال�شر�ة . -

 رقمنة القطاع العام . -

 تخف�ف الإجراءات الإدار�ة وتسر�ع أدائها. -

 تكر�س مبدأ الشفاف�ة لنقف أمام إدارة ح�اد�ة. -

 :ترشید الإدارة العامة عن طر�ق 

 تنسیق العمل بین الإدارة المر�ز�ة والإدارة المحل�ة لتحقیق التنم�ة الشاملة . -

 محار�ة البیروقراط�ة والفساد الإداري . -

 : رد الإعت�ار للإدارة العامة وذلك بواسطة 

 أخلقة المرفق العام . -

 محار�ة �ل أشكال الغش والإحت�ال والمساس �ممتلكات الدولة . -

  2013بدا�ة من سنة  المرحلة الثالثة :  )3

رئــ�س الجمهور�ــة وزارة  اســتحداثمــن أهــم مــا �میــز هــذه المرحلــة لترق�ــة العلاقــة بــین الإدارة والمــواطن؛ 
المتضــمن تعیــین أعضــاء الحكومــة  13/312منتد�ــة لــدى الــوز�ر الأول وذلــك �موجــب المرســوم الرئاســي رقــم 
 ووزارة منتد�ة لدى الوز�ر الأول مكلف �إصلاح الخدمة العموم�ة.

واســعة رفعتهــا هیئــات ومنظمــات المجتمــع المــدني   لانشــغالاتعلما أنه تم استحداث هذه الوزارة استجا�ة  
القضــاء  الانشــغالات، ومــن أهــم هــذه 2011لــرئ�س الجمهور�ــة خــلال المشــاورات الس�اســ�ة التــي أجر�ــت ســنة 

 .2على البیروقراط�ة وترق�ة الخدمة العموم�ة
الخاصــة �إصــلاح الخدمــة العموم�ــة والمؤرخــة فــي  298ولقــد تــم ذلــك �الفعــل مــن خــلال التعل�مــة رقــم 

، وهــــذا إن دلّ عــــن شــــيء فهــــو یــــدل علــــى إرادة الحكومــــة لتكــــر�س إصــــلاح حق�قــــي للخدمــــة  22/09/2013

 .1ن ي تتناسب مع ما یتطلع له المواطنو العموم�ة والتي یتعین رفع مستواها إلى مستو�ات عال�ة لك

 
 .  146رافیق مرسلي، مرجع سابق، ص    1
، مجلــة  الآل�ــات القانون�ــة والمؤسســات�ة لترق�ــة العلاقــة بــین الإدارة والمــواطنفي الجزائــرناد�ــة ضــر�في وحــاج أمــال جــاب الله،    2

 . 92، ص  2019، جامعة محمد خ�ضر �سكرة، مارس  01، العدد  12الإجتهاد القضائي، المجلد  
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المـــؤرخ فـــي  13/381وفـــي مـــا �خـــص مهـــام هـــذه الـــوزارة فقـــد حـــددت �مقتضـــى المرســـوم التنفیـــذي رقـــم 

، وتتمثــل 2الخدمــة العموم�ــة �إصــلاحالمحــدد لصــلاح�ات الــوز�ر لــدى الــوز�ر الأول المكلــف  19/11/2013

 :3هذه الصلاح�ات حسب المادة الثان�ة منه على ما یلي

 .دراسة وتقی�م تنظ�م الخدمة العموم�ة وسیرها 

  اقتراح �ل تدبیر یهدف إلى تطو�ر أداء الخدمة العموم�ة ونوعیتها وطرق الاستفادة منها، إلى جانب تثمین

 وتجو�د أداء المرفق العام وترقیته .

 . تنسیق الأعمال التي لها علاقة بت�س�ط الإجراءات الإدار�ة وتخف�فها 

  مســاعدة الإدارات والمؤسســات والهیئــات العموم�ـــة فــي إعــداد برامجهــا الخاصـــة �عصــرنة الخدمــة العموم�ـــة

 وتنفیذها .

  والاتصالالتشج�ع على تطو�ر الإدارة الإلكترون�ة �إدخال التكنولوج�ات الحدیثة للإعلام. 

  العمل على تحقیق أخلاق�ات المرفق العام، وتحسین ظروف عمــل مســتخدمي المرفــق العــام وضــمان حما�ــة

 حقوقهم .

  لإعــلام المــواطنین حــول خــدمات المرفــق العــام، وتحســین  الاتصــالوضع أنظمة و�جــراءات فعالــة فــي مجــال

 والرد على شكاو�هم .  أراءهمحصول المستعملین على المعلومات وجمع  

 .اتخاذ التدابیر الضرور�ة ل�عث الثقة والحفاظ علیها بین مستخدمي المرفق العام ومستعمل�ه 

   . تشج�ع مشار�ة مستعملي المرفق العام والمجتمع المدني في تجو�د الخدمة العموم�ة 

قـــد مـــنح للـــوز�ر لـــدى الـــوز�ر الأول المكلـــف �إصـــلاح  13/381ممـــا ســـبق، نلاحـــظ أن المرســـوم التنفیـــذي     

الخدمة العموم�ة صلاح�ات واسعة، وذلك من أجل النهــوض �ــالمرفق العمــومي وتحســین خدماتــه، و�ــالرغم مــن 

ذلــك نجــد �عــض النقــائص التــي تعتــري هــذا المرســوم خصوصــا المــادة الثان�ــة منــه، حیــث حصــرت صــلاح�ات 

الوز�ر في اقتراح قواعد متعلقة بتنظــ�م الخدمــة العموم�ــة وأي تقــد�م فهــو ع�ــارة عــن توصــ�ات، أضــف إلــى ذلــك 

 
 . 180ص�اح حمایتي، المرجع السابق، ص  1
لصــلاح�ات الــوز�ر لــدى الــوز�ر الأول مكلــف �إصــلاح الخدمــة العموم�ــة والمــؤرخ فــي  المحــدد    13/381المرســوم الرئاســي رقــم  2

 .  20/11/2013، الصادرة في  59، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  19/11/2013
 .  92ناد�ة ضر�في وحاج أمال جاب الله، المرجع السابق، ص  3
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فــإن الــوز�ر لــم �مــنح لــه أي آل�ــة قانون�ــة تســمح لــه �متا�عــة تنفیــذ الس�اســات المتخــذة فــي مجــال ترق�ــة الخدمــة 

 .  1العموم�ة

هــذا ف�مــا �خــص مهــام الــوزارة  المنتد�ــة أمــا ف�مــا �خــص تنظ�مهــا اله�كلــي والتنظ�مــي فــإن نــص المــادة 

ــذي  ــوم التنفیـ ــن المرسـ ــى مـ ــوز�ر الأول المكلـــف  13/382الأولـ ــدى الـ ــوزارة لـ ــة للـ ــ�م الإدارة المر�ز�ـ ــدد لتنظـ المحـ

 : 2الخدمة العموم�ة عددها �ما یلي  �إصلاح

مـــدیر�ات: (المدیر�ـــة العامـــة للخدمـــة العموم�ـــة، المدیر�ـــة العامـــة للوظ�فـــة العموم�ـــة، المدیر�ـــة العامـــة  04 -

 للإصلاح الإداري، مدیر�ة الإدارة العامة).

 أمین عام -

 رئ�س الدیوان -

 المفتش�ة العامة تتولى الدور الرقابي. -

ــم تــدم لكــن ســرعان مــا تــم التخلــي عــن هــذه  أشــهر وعوضــت �المدیر�ــة العامــة  06الــوزارة الفت�ــة التــي ل

المـــــــؤرخ فـــــــي  14/154للوظ�فـــــــة العموم�ـــــــة والإصـــــــلاح الإداري، وذلـــــــك �موجـــــــب المرســـــــوم الرئاســـــــي رقـــــــم 

، لكــن الســؤال المطــروح هنــا مــاهو المغــزى مــن إلغــاء هــذه 3والمتضمن تعیین أعضاء الحكومــة  05/05/2014

الهیئـــة �ـــالرغم مـــن الخـــدمات المیدان�ـــة الكبیـــرة التـــي قـــدمتها لخدمـــة المـــواطن فـــي شـــتى المجـــالات وفـــي جم�ـــع 

القطاعات أولها ت�س�ط الإجراءات وتخف�ف الوثائق، و�ذا تقل�ص مدة استخراجها، �الإضافة إلى تقلــ�ص ملــف 

 .  4(أونساج) إلى ورقة واحدة، وغیرها من الإ�جاب�ات التي قدمتها هذه الوزارة

وهنــا  !!" وقد رأى أحد المحللین أن سبب التخلي عــن هــذه الــوزارة إمــا أن هــذه الــوزارة لــم تعــد تجــدي نفعــا 

في هذه الحالة �ان من المفروض أن تعوض بهیئة أخرى تعوض العجز الذي حــل بهــذه الــوزارة وعــدم مقــدرتها 

على قمع الفساد الإداري وعلى رأسه البیروقراط�ة، و�ما أن استحداث هذه الوزارة �ان ولید ظرف س�اســي، رأت 

 
 .  184ص�اح حمایتي، المرجع السابق، ص    1
، �حــدد تنظــ�م الإدارة المر�ز�ــة للــوزارة لــدى الــوز�ر الأول المكلــف  19/11/2013المــؤرخ فــي    13/382لمرســوم التنفیــذي رقــم  ا  2

 .  20/11/2013، المؤرخ في  59�إصلاح الخدمة العموم�ة، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  
ــي    3 ــوم الرئاسـ ــي  14/154المرسـ ــؤرخ فـ ــة  05/05/2014، المـ ــم�ة للجمهور�ـ ــدة الرسـ ــة، الجر�ـ ــاء الحكومـ ــین أعضـ ــمن تعیـ ، المتضـ

 .  07/05/2014، الصادر في  26الجزائر�ة، العدد  
 . 93ناد�ة ضر�في وحاج أمال جاب الله، المرجع السابق، ص    4
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الرئاس�ة؟؟ مــع أن الأقــرب   للانتخا�اتالسلطة أنه یتوجب توظ�ف ما یلائمه من إجراءات استقطاب الجزائر�ین  

 .1إلى الصواب حسب المراقبین هو الرأي الثاني"

 ولتعو�ض الفراغ الذي تر�ه إلغاء الوزارة المكلفة �إصلاح الخدمة العموم�ة صدر مرسومان تنفیذ�ان:  

الــذي �حــدد صــلاح�ات المــدیر العــام للوظ�فــة  03/07/2014المــؤرخ فــي  14/193المرســوم التنفیــذي رقــم  -

 العموم�ة والإصلاح الإداري .

ــم  - ــذي رقــ ــة  03/07/2014المــــؤرخ فــــي  14/194المرســــوم التنفیــ ــة للوظ�فــ ــة العامــ ــ�م المدیر�ــ ــمن تنظــ یتضــ

 العموم�ة الإصلاح الإداري.

لأن المدیر�ة العامة لإصلاح الخدمة العموم�ة والمدیر�ة العامــة للوظ�فــة العموم�ــة والإصــلاح الإداري أصــ�حا  

 .  2ول تحت تسم�ة واحدة " المدیر�ة العامة للوظ�فة العموم�ة والإصلاح الإداري تا�عین للوز�ر الأ

 3الإصلاح المؤسساتي في الدولة ثان�ا:تقی�م مراحل

�قراءتنا لمراحل تطور الإصلاح المؤسساتي في مجال تحسین الخدمة العموم�ة نلاحــظ عــدة نقــاط نــذ�ر 

 أهمها �ما یلي :

  قــوم الإصــلاح المؤسســاتي للهیئــات المكلفــة بتحســین الخدمــة العموم�ــة علــى مبــدأ إعــادة التنظــ�م، وذلــك مــن�

خــلال مجموعــة مــن العمل�ــات التــي تهــدف إلــى تطــو�ر الإدارة العامــة و�عــادة النظــر فــي ه�كلتهــا �اســترات�ج�ة 

 بینهم .  الاختصاصاتالضم والتفك�ك، و�ذا إعادة النظر في توز�ع 

  عدم استقرار القرارات �النس�ة لله�اكل التنظ�م�ة فتارة نجد عمل�ة دمج وتارة نجد عمل�ــة تفك�ــك، الأمــر الــذي

�صــعب التنســیق بــین القــرارات الس�اســ�ة الســر�عة الخاصــة �إلغائهــا أو دمجهــا، و�ــین القــرارات المتأن�ــة الخاصــة 

�إدارة وتنظ�م هذه الأجهزة، و�رجع السبب في ذلك إلى ر�ــط الس�اســات الإدار�ــة �أشــخاص �مثلــون قمــة الجهــاز 

الإداري، ومن هنا �مكننا القول أن عمل�ة الإصلاح هي عمل�ة شخص�ة ول�ست عمل�ة تنظ�م�ة ذات�ة، وهــو مــا 

 �ظهر لنا و�شكل واضح في تغییر الأجهزة الإدار�ة المصاحب للتغییر في تعیین أعضاء الحكومة .

  تشــــتت جهــــود الإصــــلاح �ســــبب غ�ــــاب التنســــیق والــــذي ســــب�ه تعــــدد أجهــــزة الإصــــلاح وتوز�ــــع مســــؤول�ات

 الإصلاح على عدد من القطاعات والوزارات والإدارات .

 
 . 94، ص  ناد�ة ضر�في وحاج أمال جاب الله، المرجع السابق  1
 .  185ص�اح حمایتي، المرجع السابق، ص    2
 .  69خلود �لاش، مرجع سابق، ص    3
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   التــي ین�غــي أن تنبنــي علیهــا عمل�ــة الإصــلاح، وهــذا الأمــر یتطلــب تظــافر جهــود   الاسترات�ج�ةغ�اب الرؤ�ة

نخ�ة من الأشخاص المؤهلین في هــذه المســائل (الأمــور الإدار�ــة) لتشــخ�ص المشــاكل واقتــراح الحلــول والبــدائل 

 والمشار�ة في تنفیذها .  

  عدم استقرار الهیئات المكلفة �الإصــلاح الإداري فتــارة تــدرج تحــت إطــار المدیر�ــة العامــة للوظ�ــف العمــومي

 . 1وتارة أخرى تحت إطار وزارة الداخل�ة، سیؤدي هذا إلى نتائج سلب�ة على المعاملات الإدار�ة

 الفرع الثاني: المرصد الوطني للمرفق العام

و�لــى یومنــا هــذا وهــي  الاســتقلاللقــد ات�عــت الدولــة الجزائر�ــة اســترات�ج�ة الإصــلاح منــذ بــدا�ات ســنوات 

، وهــذا مــن أجــل تحســین الخدمــة العموم�ــة 2متواصلة، حیث رفعت �استمرار شعار "الإدارة في خدمة الجمهور"

 والرفع من مستواها إلى ما یتطلع له المواطنین .

ــة أداء الإدارات  ــة رقا�ـ ــا مهمـ ــت لهـ ــي أو�لـ ــة التـ ــات الإدار�ـ ــن الهیئـ ــد مـ ــاء العدیـ ــم إنشـ ــك تـ ــلال ذلـ ــن خـ ومـ

العموم�ة سواء المر�ز�ة أو المحل�ة والعمل على تحسین خدماتها من خلال إقتــراح �ــل اجــراء �ســاهم فــي ذلــك، 

ــم  ــي رقــ ــوم الرئاســ ــب المرســ ــام �موجــ ــق العــ ــوطني للمرفــ ــد الــ ــتحداث المرصــ ــم اســ ــه تــ ــي  16/03وعل�ــ ــؤرخ فــ المــ

، إذ �عتبــر المرصــد هیئــة استشــار�ة تا�عــة 3والمتضــمن إنشــاء المرصــد الــوطني للمرفــق العــام 07/01/2016

ــاد  ــؤر الفسـ ــى بـ ــاء علـ ــة والقضـ ــق العموم�ـ ــدمات المرافـ ــو�ر خـ ــا تطـ ــة وظ�فتهـ ــات المحل�ـ ــة والجماعـ ــوز�ر الداخل�ـ لـ

 .4الإداري وعلى رأسها البیروقراط�ة

، بل سا�قة عن هــذا 2016والجدیر �الذ�ر أن فكرة إنشاء مرصد وطني للمرفق العام لم تكن ولیدة سنة 

أكد مخطط عمل الحكومة على ضرورة إنشــاء مرصــد مكلــف �ــإجراء دراســات وتقــد�م  2013التار�خ، ففي سنة  

بهدف تحسین الخدمــة العموم�ــة، حیــث �ــان مــن المنتظــر أن �صــدر مرســوم تنفیــذي یتعلــق �المرصــد   اقتراحات

ــل  ــهر أفر�ـ ــة فـــي شـ ــة العموم�ـ ــین الخدمـ ــدیل 2014الـــوطني لتحسـ ــراء التعـ ــن حالـــت الظـــروف دون ذلـــك جـ ، لكـ

 
، أطروحة د�توراه في الحقوق، فرع القانون العام، �ل�ـة الحقـوق بـن  علاقة الإدارة �المواطن في القانون الجزائري سل�مة غزلان،  1

 .  64، ص 2009/2010عكنون، الجزائر، 
، حول�ــات جامعـة قالمــة  العموم�ــة فــي الجزائـر  المرصــد الــوطني للمرفـق العــام إطـار لتقــو�م الس�اســات الإدار�ـةنصـیر سـمارة،    2

 . 276، ص  2019، جامعة قالمة، جوان 26، العدد  12للعلوم الاجتماع�ة والإنسان�ة، المجلد  
، ضـــمن إنشـــاء المرصـــد الـــوطني للمرفـــق العـــام، الجر�ـــدة الرســـم�ة  07/01/2016المـــؤرخ فـــي    16/03المرســـوم الرئاســـي رقـــم :  3

 .  13/01/2016، الصادرة في  02للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  
 . 94ناد�ة ضر�في وحاج أمال جاب الله، المرجع السابق، ص    4
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على إثرها تم إلغاء الوزارة لدى الوز�ر الأول المكلفة �إصلاح   والذي  07/05/2014الحكومي الذي حدث في  

ــق المرســـوم  ــة والإصـــلاح الإداري وفـ ــة للوظ�فـــة العموم�ـ ــى المدیر�ـــة العامـ ــت مهامهـــا إلـ ــة العموم�ـــة ونقلـ الخدمـ

 السالف الذ�ر. 14/194

ولقد تم إنشاء هذا المرصد �إیداع مشروع إنشائه في أواخــر شــهر ســبتمبر لــدى الأمانــة العامــة للحكومــة، 

لیـــتم �عـــده إصـــدار المرســـوم  2015حیـــث تمـــت الموافقـــة عل�ـــه مـــن طـــرف مجلـــس الـــوزراء فـــي شـــهر د�ســـمبر 

 . 07/01/2016الرئاسي القاضي �إنشائه في 

ن اســتحداث أ مــن طــرف وزارة الداخل�ــة الــذي أكــد � ــ 19/03/2016وعل�ــه؛ تــم تنصــیب المرصــد بتــار�خ 

هذه الهیئة یندرج ضمن مسعى إصلاحي لرئ�س الجمهور�ة لجعل هذا المرصد آل�ة مــن أجــل عصــرنة خــدمات 

 .  1�خدماتها إلى ما یتطلع له المواطن  للارتقاءالمرفق العام، وتدارك التأخر المسجل في �عض القطاعات  

كمــا وضــح الــوز�ر الأول آنــذاك �ــأن المرصــد الــوطني للخدمــة العموم�ــة هــو ع�ــارة عــن جهــاز استشــاري 

في مجــال تنظــ�م ســیر الخدمــة العموم�ــة، وس�شــارك فــي هــذه العمل�ــة �ــلا مــن   والاقتراحوظ�فته التحلیل والتقی�م  

الإدارات العموم�ة والمجتمــع المــدني والخبــراء ومســتعملي الخدمــة العموم�ــة و�ــذا الشخصــ�ات التــي تتــوفر علــى 

الكفاءة في هذا المجال، وهذا التصر�ح إن دلّ عن شيء فهو یــدل علــى الأهم�ــة الكبیــرة لهــذا المرصــد �اعت�ــاره 

 .2للتشاور حول أحسن الآل�ات لتحسین الخدمة العموم�ة  الانطلاق نقطة  

ولقـــد میزنـــا هـــذه الهیئـــة عـــن غیرهـــا مـــن الهیئـــات التـــي أو�لـــت لهـــا الســـلطات العل�ـــا مهمـــة رقا�ـــة الإدارة 

العموم�ــة واقتــراح �ــل إجــراء �حســن مــن الخدمــة العموم�ــة �اعت�ارهــا آخــر هیئــة تــم اســتحداثها فــي هــذا المجــال، 

�الإضافة إلى تمیزها �اشراك الجم�ع في اقتراحاتها، لكن هل وفقت هذه الهیئة في مهامها أم مآلهــا �غیرهــا مــن 

 ا ما ؟ وهو ما سنتعرف عل�ه من خلال النقاط التال�ة:  الهیئات حیث أن وجودها غیر مجدي وستزول یومً 

 أولا: الإطار القانوني والتنظ�مي للمرصد الوطني للمرفق العام

المتضــــمن انشــــاء  16/03بدا�ــــة �قصــــد �المرصــــد الــــوطني للمرفــــق العــــام ط�قــــا للمرســــوم الرئاســــي رقــــم 

الـــوطني للمرفـــق العـــام والســالف الـــذ�ر:'' هـــو هیئـــة استشـــار�ة فــي میـــدان ترق�ـــة المرفـــق العـــام والإدارة المرصــد 

 وتطو�رهما".

 

 
 . 279نظر في ذلك مرجع نصیر سمارة، مرجع سابق، ص   أ  1
 .  279 –  278المرجع نفسه،  ص   2
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 / تعر�فه :1

دي راء والمستشــار�ن والمحللــین المتع ــكما تم تعر�فه �أنه:"هیئة استشار�ة رسم�ة، تضم مجموعــة مــن الخب ــ

التخصصــــات، الــــذین �عملــــون علــــى تقــــد�م الدراســــات والتحالیــــل القبل�ــــة والآن�ــــة وال�عد�ــــة لمختلــــف المشــــكلات 

والقضــا�ا العامــة الإدار�ــة التــي تواجــه عمــل الحكومــة مــن أجــل إدراك طب�عتهــا ومتغیراتهــا الكل�ــة ضــمن بیئتهــا 

والحلول والبدائل المتاحة �شأنها لصناع القرار، مــن أجــل تمكیــنهم مــن   والاقتراحاتالكل�ة، ومن ثم تقد�م الرؤى  

، ومــن خــلال 1تبنــي س�اســات عامــة عقلان�ــة رشــیدة، تســتجیب وتحقــق الصــالح العــام لأفــراد المجتمــع الجزائــري"

 :  2هذین التعر�فین �مكننا استخلاص خصائص هذه الهیئة �ما یلي

 / هیئة مر�ز�ة رسم�ة1

 هیئة عموم�ة وطن�ة مساعدة لسلطة التنفیذ�ة/ 2

 هیئة ذات طب�عة استشار�ة/ 3

 هیئة لا تتمتع �الإستقلال�ة المال�ة والإدار�ة . /4

ت الكثیــر �جــد أن هــذه الهیئــة فاجــأ  04و 03ین فــي خصــائص المرصــد الــوطني خصوصــا الخاصــیتوالمــتمعن 

 :3من المراقبین الذین توقعوا أن تكون ممیزة عن غیرها من الهیئات وذلك من خلال منحه المسائل التال�ة  

المال�ة والإدار�ــة و�ذا �قیــت �جهــاز غیــر مســتقل فالأحســن أن تكــون تا�عــة للــوزارة الأولــى ولــ�س   الاستقلال�ة/  1

 إلى وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة، وذلك نظرا لمهامها المو�ولة لها .

 فقط .  الاستشاري �الطا�ع    الاكتفاء/ منحه سلطات واسعة وعدم 2

 :تشكیلته/ 2

مــن  08أمــا ف�مــا �خــص الجانــب التنظ�مــي للمرصــد الــوطني للمرفــق العــام، فقــد تمــت تشــكیلته وفقــا للمــادة 

 السالف الذ�ر �ما یلي :  16/03المرسوم الرئاسي  

 الداخل�ة والجماعات المحل�ة.یترأس الهیئة وز�ر  -

ــتوى  05 - ــا علـــى مسـ ــائف عل�ـ ــوا وظـ ــذین مارسـ ــام�ة الـ ــارات السـ ــین الإطـ ــن بـ ــرتهم مـ ــارون لخبـ ــ�ات �ختـ شخصـ

 مؤسسات الدولة �اقتراح من وز�ر الداخل�ة والجماعات المحل�ة .  

 ممثلوا القطاعات الوزار�ة المذ�ورة أدناه ذو رت�ة مدیر على الأقل وهم : -
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 * ممثل عن وزارة المال�ة برت�ة مدیر ومفتش.

 * ممثل عن وزارة الصناعة والمناجم برت�ة مدیر او مفتش.

  * ممثل عن وزارة الطاقة.

 * ممثل عن وزارة التجارة .

 * ممثل عن وزارة السكن والعمران والمدینة .

 * ممثل وزارة النقل .

 * ممثل عن وزارة التر��ة الوطن�ة.

 .الاجتماعي* ممثل عن وزارة العمل والتشغیل والضمان  

 * ممثل عن وزارة الصحة والسكان و�صلاح المستشف�ات

 .  والاتصال* ممثل عن وزارة البر�د وتكنولوج�ا الإعلام 

 * ممثل عن واحد من �ل من المدیر�ة العامة للوظ�فة العموم�ة والإصلاح الإداري .

 الاقتصادي والاجتماعي.* ممثل عن المجلس الوطني  

 * ممثل عن الدیوان الوطني لإحصاء .

 * رئ�سا مجلسین شعبیین ولائیین �عینهما وز�ر الداخل�ة .

 * رئ�سا مجلسین شعبیین بلدیین �عینهما وز�ر الداخل�ة .

 * ممثلان عن الجمع�ات الأكثر تمثیلا .

 * �مكن للمرصد أن �ستعین في مهامه �مساهمة �ل شخص �حكم �فاءته.

 * ممثل عن وسائل الإعلام .

علــى اقتــراح  ید �قرار مــن وز�ــر الداخل�ــة و�نــاءً سنوات قابلة للتجد  03یتم تعیین أعضاء المرصد لمدة     

من المؤسســات والهیئــات التــي �خضــعون إلیهــا، وفــي حالــة مــا إذا انقطعــت عهــدة أحــد الأعضــاء یــتم اســتخلافه 

 .1حسب الأشكال للمدة المت�ق�ة
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 مهامه: /3

كمــا أشــرنا ســا�قا، فــإن المرصــد الــوطني للمرفــق العــام �لــف �التشــاور مــع �عــض الــوزارات �الإضــافة إلــى 

ــذا  ــة و�ـ ــة مـــن طـــرف الإدارات العموم�ـ ــة الوطن�ـ ــذ الس�اسـ ــ�م مـــدى تنفیـ ــة الأخـــرى، وذلـــك لتقیـ ــات المعن�ـ المؤسسـ

 :1الإشراف علیها في مجال ترق�ة المرفق العام، و�تأتى ذلك من خلال ق�امها �المهام التال�ة  

اقتراح القواعد والإجراءات التي تهدف تجو�د سیر المرفــق العــام وتطــو�ره، وذلــك �غ�ــة تكی�فهــا مــع التطــورات  -

 الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والتكنولوج�ة و�ذا مع متطل�ات مستعملي المرفق العام.

تنســـیق الأعمـــال بـــین المرصـــد و�ـــاقي الـــوزارات والهیئـــات الإدار�ـــة الأعضـــاء، وذلـــك بـــر�ط الشـــ�كات  اقتـــراح -

 والنجاعة في میدان خدمات المرفق العام .  الابتكاربینهما قصد ترق�ة 

 من المرفق العام . الاستفادةترق�ة حقوق مستعملي المرفق العام (طل�اتهم وحاج�اتهم)، و�ذا المساواة في   -

العمــــل علــــى إعــــداد �ــــل الدراســــات والآراء والمؤشــــرات والإحصــــائ�ات والمعلومــــات التــــي مــــن شــــأنها ترق�ــــة  -

 الأعمال الموجهة لتحسین نوع�ة خدمات المرفق العام .

ني فــي تحســین خــدمات المرفــق وتشــج�ع مشــار�ة مســتعملي المرفــق العــام والمجتمــع المــد العمــل علــى دفــع -

 العام.

 المساهمة في ت�س�ط الإجراءات الإدار�ة وتخف�فها، -

 �شجع على تكر�س وتطو�ر الإدارة الإلكترون�ة �إدخال التكنولوج�ات الحدیثة للإعلام والاتصال وتعم�مها. -

قصــد ضــمان إعــلام المــواطنین حــول خــدمات المرفــق  للاتصــال�شــجع علــى وضــع أنظمــة و�جــراءات فعالــة  -

 العام، وتحسین حصول المستعملین على المعلومة وجمع آرائهم والرد على شكاو�هم .

 العمل على تحسین ظروف عمل أعوان المرفق العام . -

ترق�ـــة القـــ�م الأخلاق�ـــة المرت�طـــة بنشـــاطات أعـــوان المرفـــق العـــام، و�ـــذا ترق�ـــة ثقافـــة المردود�ـــة والاســـتحقاق  -

 الشخصي لهم .

مســتو�ات أساســ�ة وهــي   04وهناك مــن الفقهــاء مــن قســم صــلاح�ات المرصــد الــوطني للمرفــق العــام إلــى  

 :2أعلاه  المذ�ورةنفسها الصلاح�ات  

 مهام تخص تنظ�م المرفق العام . -
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 مهام تخص الرقي �الخدمة العموم�ة للمرفق العام . -

 مهام تتعلق �عصرنة المرفق العام . -

 المرفق العام .  �أخلفةمهام تتعلق   -

إذن من خلال ما ذ�ر من مهام ممنوحة للمرصد الوطني للمرفق العــام، �مكننــا القــول أن هــذه المهــام �انــت    

 شاملة لعدة جوانب مختلفة ومهمة ومرت�طة بترق�ة المرفق العام �جم�ع مستو�اته.

 طر�قة عمله :/ 4

�عمل المرصد الوطني للمرفق العام وفق تقار�ر؛ وهي تلك الوثائق المحررة �اسم المرصد، والتــي تحتــوي 

علــــى عناصــــر التقر�ــــر ( دراســــات أول�ــــة، معط�ــــات إحصــــائ�ة، نتــــائج مناقشــــات فــــي اللجــــان والجلســــة العامــــة 

 واستشارات الخبراء...إلخ) حول أي مسألة عرضت عل�ه، و�صادق على هذا التقر�ر �الأغلب�ة.  

 من مرسوم إنشائه؛ نجد أن هناك نوعین من التقار�ر وهما:   15و 14و�الرجوع إلى المادتین  

 أ) التقار�ر المرحل�ة:

 وهي التقار�ر الدور�ة التي �عدها المرصد وترسل إلى الوز�ر الأول.  

 ب) التقر�ر السنوي:

�ــل ســنة " �ــأتي هــذا التقر�ــر مقــنن فــي   انقضاءوهو التقر�ر الذي یرفعه المرصد إلى رئ�س الجمهور�ة مع  

 . "مرسومشكل 

حیــث تتضــمن هــذه التقــار�ر عــددا مــن الاقتراحــات والتــدابیر التــي یــتم مناقشــتها وتعــدیل عــدد منهــا  مــن 

 طرف الأعضاء، �الإضافة إلى إبداء ملاحظات عامة حول سیر المرافق العامة .

 ج) التقر�ر الختامي:

تــم عرضــا علــى الخبــراء، والتــي تتنــاول عــددا مــن  علــى ضــوء التقــار�ر القطاع�ــة؛  والتــي �حــرر بنــاءً    

 .1الحلول لتجو�د أداء الإدارات العموم�ة، و�عدها یتم عرضه للمصادقة على أعضاء المرصد �الأغلب�ة

والجدیر �الذ�ر أن النفقات الضرور�ة لسیر المرصد تسجل في میزان�ة تسییر وزارة الداخل�ــة والجماعــات 

 السالف الذ�ر . 16/03من المرسوم الرئاسي  16 -15 -14، وذلك ط�قا لنص المواد 2المحل�ة

 

 
 . 289  – 288نصیر سمارة، المرجع السابق، ص ص    1
 .  199سهام را�حي، مرجع سابق، ص    2



 الأخذ بنظام التسي�� العمومي ا�حديث والاصلاح المؤسسا�ي للرفع من الأداء ا�ح�� ل�خدمة العمومية الفصل الثا�ي:     الباب الثا�ي

399 
 

 ثان�ا: تقی�م مكانة ودور المرصد الوطني للمرفق العام:

لقــد تمیــز المرصــد الــوطني للمرفــق العــام عــن غیــره مــن الهیئــات المماثلــة لــه �ونــه هیئــة تشــاور�ة لفئــات 

مختلفة حیث �شار�ه في أداء مهامه �لا من الإدارات العموم�ــة والمجتمــع المــدني والخبــراء ومســتعملي الخدمــة 

العموم�ــة، و�ــذا الشخصــ�ات التــي تتــوفر علــى الكفــاءة فــي هــذا المجــال مــن أجــل تطــو�ر خــدمات المرفــق العــام 

 ن.بها إلى ما یتطلع له المواطنو   والارتقاء

ما ذ�رناه من خصائص وتشكیلة ومهام المرصد الوطني للمرفق العام، سنحاول تقیــ�م مكانــة   ومن خلال

 :   1ودور هذه الهیئة في مدى فاعلیتها وتأثیرها في تطو�ر المرفق العام وذلك من خلال النقاط التال�ة

ت الكثیــر مــن المــراقبین الــذین توقعــوا د الــوطني؛ �جــد أن هــذه الهیئــة فاجــأ �ــالتمعن فــي خصــائص المرص ــ -1

 :2أن تكون ممیزة عن غیرها من الهیئات وذلك من خلال منحه المسائل التال�ة  

 المال�ة والإدار�ة ( الشخص�ة المعنو�ة) للمرصد الوطني.  الاستقلال�ة •

لمحل�ـــة �ـــالنظر إلـــى مهامــــه ت�ع�ـــة هیئـــة المرصـــد الـــوطني للمرفـــق العـــام إلـــى وزارة الداخل�ـــة والجماعـــات ا •

إل�ـــه أمـــر غیـــر منطقـــي، لأنـــه مكلـــف بتحســـین الخدمـــة العموم�ـــة علـــى مســـتوى جم�ـــع المرافـــق ســـواء  المو�ولـــة

 مر�ز�ة أو محل�ة ول�س محل�ة فقط فإذا لم تكن مستقلة بذاتها فمن الأحسن أن تت�ع إلى الوزارة الأولى.  

 فقط.  الاستشاري �الطا�ع    الاكتفاءمنحه سلطات واسعة وعدم  •

الــوطني للمرفــق العــام إذا لــم �قتــرن برقا�ــة صــارمة فلــن �ــأتي �الأهــداف المرجــوة الطا�ع الاستشــاري للمرصــد   •

  منه.

وجــود  تــوازن فــي تشــكیلته بــین ممثلــي الســلطة �التمعن في تشكیلة المرصد الوطني، نجد أن هنــاك عــدم   -2

التنفیذ�ــة وممثلــي المجتمــع المــدني، �مــا یلاحــظ أن عــدد الأعضــاء الإدار�ــین �فــوق �كثیــر الممثلــین المنتخبــین، 

وهو ما یؤ�ــد مــرة أخــرى تفــوق وســمو ســلطة المعــین علــى المنتخــب فــي الجزائــر، و�ــأتي هــذا �ــالرغم مــن خطــب 

رجال الس�اسة و��ــار مســؤولي الدولــة �انــت تؤ�ــد دائمــا علــى ضــرورة مــنح أهم�ــة أكثــر للمنتخــب، و�ضــافة إلــى 

ذلك فقد استثني �عض القطاعــات المهمــة فــي عضــو�ة هــذه الهیئــة �ــوزارة التعلــ�م العــالي وال�حــث العلمــي، فهــي 

 لهكذا مواض�ع �حث�ة . الاستشارةأولى في  
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ل�ســت �المهــام الجدیــدة، بــل هــي ع�ــارة عــن تكــرار لصــلاح�ات   �التمعن في مهام المرصــد الــوطني، فهــي -3

، 1964الهیئات السا�قة المكلفــة برقا�ــة وترق�ــة المرفــق العــام �ــوزارة الإصــلاح الإداري والوظ�فــة العموم�ــة ســنة  

ــار�خ  ــلاح الإداري بتـ ــومي والإصـ ــف العمـ ــة للوظ�ـ ــة الدولـ ــداع 22/01/1971و�تا�ـ ــة للإبـ ــة الوطن�ـ ــذا اللجنـ ، و�ـ

 .2013والإصلاح الإداري، أ�ضا الوزارة لدى الوزارة الأولى المكلفة �إصلاح الخدمة العموم�ة سنة  

وللأســف �ــل هــذه الهیئــات لــم تــتمكن مــن حــل أزمــة المرفــق العــام �ــالجزائر، فــي انتظــار هیئــة المرصــد 

 الوطني للمرفق العام هل سینتهي بها المطاف �ما انتهى �غیرها من الهیئات أم س�حدث التغییر إلى الأحسن؟  

سنوات من انشاءه إلا أنه لا یزال مستمرا في عمله الذي حســن نوعــا مــا مــن   07إذن ف�الرغم من مرور  

 خدمات المرفق العام نظیر غیره من الهیئات المشابهة له في المهام والسا�قة عل�ه .

صــرح   19/03/2016والجدیر �الذ�ر وز�ر الداخل�ــة " نــور الــدین بــدوي" أثنــاء تنصــی�ه للمرصــد بتــار�خ  

�ـــأن مـــع بدا�ـــة عمـــل المرصـــد ســـیتوج �ـــإطلاق بوا�ـــة إلكترون�ـــة خاصـــة �خـــدمات المرفـــق العـــام لتحقیـــق مبتغـــى 

ــة تعمــ�م الإدارة الالكترون�ــة فــي الإدارات العموم�ــة وخصوصــا المحل�ــة منهــا،  وأهــداف المرصــد والتمهیــد لمرحل

أشــهر مــن تنصــیب المرصــد الســید "مخلــوف فــؤاد" رئــ�س المرصــد الــوطني  06و�الإضــافة إلــى ذلــك صــرح �عــد 

یوما التي تلي تصر�حه، وذلك بهدف تمكین المــواطن مــن   15�شروعه في فتح رقم هاتفي أخضر مجاني �عد  

 وتقد�م الشكاوي �كل أر�ح�ة .  انشغالاتهرفع 

لكـــن للأســـف مـــرت ســـنوات دون الإ�فـــاء بهـــذین الوعـــدین �ـــالرغم مـــن ســـهولة إنجازهمـــا مـــن طـــرف وزارة 

 س�اد�ة �وزارة الداخل�ة، وهكذا تصرفات تهز من ثقة المواطن اتجاه الإدارة .

الطا�ع الاستشاري للمرصد الوطني للمرفق العام إذا لمتقترن برقا�ة صارمة فلن �ــأتي �الأهــداف المرجــوة  -4

 منه.

اللـــــذان رفعهمـــــا المرصـــــد إلـــــى رئـــــ�س  2018و 2017علـــــى التقر�ـــــران الســـــنو�ان الاطـــــلاعمـــــن خـــــلال  -5

ل�ســت �ــالكثیرة، فهــي تعــد علــى الأصــا�ع  الاقتراحــاتالجمهور�ــة �ــأول تقــار�ر فــي بدا�ــة عملــه، نجــد أن حجــم 

وتفتقــر إلــى الجد�ــة، فأغلبهــا ســبق وأن تــم طرحهــا مــن قبــل الهیئــات المماثلــة للمرصــد ولــم یــتم تنفیــذها إلــى حــد 

 في :  الاقتراحاتالساعة، وتتمثل هذه 

 تحسین الخدمة -

 تحسین العلاقة بین المواطن والإدارة -

 إنشاء جهاز لل�قظة على مستوى الوز�ر الأول -

 تعم�م س�اسة رقمنة المرفق العام   -
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 المواطن والإدارة  نیالاتصالیإنشاء ش�اك إلكتروني لتحسین   -

التواصــل، تعز�ــز الرقا�ــة وفــتح طــرق الطعــن أمــام المــواطن لإرســاء دولــة  تكــو�ن الأعــوان العمــومیین ف�مجــال -

 القانون 

 إعطاء استقلال�ة أكبر للجماعات الإقل�م�ة -

والملاحــظ علــى أرض الواقــع؛ أن الكثیــر مــن مقترحــات المرصــد لــم تجــد لهــا آذان صــاغ�ة، ممــا زاد فــي 

"ا�عـــاد الإدارة عـــن المـــوطن" علـــى عكـــس مـــا تصـــبو لـــه الســـلطات الجزائر�ـــة، و�النســـ�ة لرقمنـــة المرافـــق العامـــة 

 مشروع "الإدارة الالكترون�ة" بدأ في تجسیده قبل وجود المرصد في حد ذاته .  فانطلاق 

إذن فمن خلال قراءتنا للنصوص القانون�ة المنظمة لمهام المرصد الوطني للمرفق العام نجــد أنهــا تحمــل 

بتطب�قهــا المســؤولین و�صــورة صــح�حة ستســاهم فــي تطــو�ر وترق�ــة  التــزمواجــراءات مهمــة، �حیــث إذا  م�ــادئ

 خدمات المرافق العموم�ة المر�ز�ة والمحل�ة على حد سواء.

ــلال  ــن خـ ــة مـ ــدمات العموم�ـ ــة الخـ ــ�ة لترق�ـ ــلاه فالبنسـ ــذ�ورة أعـ ــائص المـ ــن النقـ ــر عـ ــه؛ و�غـــض النظـ وعل�ـ

استحداث مرصد وطني للمرفق العام على مستوى النصوص القانون�ة موجودة، و��قى التجسید لهذه النصــوص 

ــذلك، والا فســتكون نها�ــة هــذه  القانون�ــة علــى أرض الواقــع مــرت�ط ب�حــث الســلطات العل�ــا عــن الســبل الكفیلــة ل

 الهیئة �غیرها من الهیئات المماثلة لها الحل والزوال .

 الهیئات الإدار�ة المكلفة بترق�ة الخدمة العموم�ة على المستوى المحلي : المطلب الثاني 

لقد عملت السلطات الجزائر�ــة علــى اســتحداث هیئــات تتــا�ع عمل�ــة تطــو�ر وتجو�ــد الخدمــة العموم�ــة فــي 

إطار الإصلاح الإداري، حیث تــم ذلــك علــى المســتوى المر�ــزي �مــا رأینــا فــي المطلــب الأول مــن هــذا الفصــل، 

�الإضافة إلى استحداثها لهیئات أخــرى �جهــة مراق�ــة وتفتــ�ش علــى المســتوى المحلــي مــن أجــل تحســین الخدمــة 

 العموم�ة المحل�ة وتقر�ب الإدارةمن المواطن، وسنتعرف عن هذه الهیئات المحل�ة من خلال الفرعین التالیین:  

 تأهیل المرافق العموم�ة �إعادةالفرع الأول : اللجنة الولائ�ة المكلفة   -

 والملحقات الخاصة �البلد�ات  مندو��ات  استحداثالفرع الثاني:   -
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 تأهیل المرافق العموم�ة �إعادةالفرع الأول : اللجنة الولائ�ة المكلفة 

المؤرخــــة فــــي  1477تعل�مــــة وزارة الداخل�ــــة والجماعــــات المحل�ــــة رقــــم  هــــذه اللجنــــة مــــنخلال اســــتحدثت

 2102، ولقد تــــم تأســ�س هــذه اللجنــة الولائیـــــة تطب�قــا لمــــــا جــاء فــي المنشــــــور الــوزاري رقــم   30/09/12013

 .2 2012المتعلق بتحسین العلاقة بین الإدارة والمواطن واعادة تأهیل المرافق العموم�ة الإدار�ة سنة  

وأهــم مــا تضــمنه هــذا المنشــور الــوزاري تزو�ــد الإدارة المحل�ــة �منشــآت قاعد�ــة وتجهیــزات ضــرور�ة لأداء 

مهامها ولا یتأتى دلك إلا بتأطیر الموارد ال�شر�ة و�ذا رقمنة المرافــق العموم�ــة وذلــك مــن خــلال إدخــال الرقمنــة 

الموجــودة علــى  الاخــتلالاتلتســهیل الإجــراءات للمــواطن، �الإضــافة إلــى ذلــك أكــد المنشــور أن القضــاء علــى 

،  �الانشــغالاتمســتوى الإدارة خصوصــا فــي جانــب التعامــل مــع المــواطن �مســألة التوج�ــه والتواصــل، والتكفــل 

و�علام المــواطنین و�ــل مــا یتعلــق �ــالإجراءات الإدار�ــة، والقضــاء علــى بــؤر الفســاد  الاستق�الو�ذا مسألة حسن 

ة �ل هذا سیؤدي إلى إصلاح المرافــق العموم�ــة و�التــالي الحصــول علــى أداء الإداري �البیروقراط�ة والمحسو��

 .3مرفقي جید

المتعلـــق �إعـــادة تأهیـــل  30/09/2013المـــؤرخ فـــي  1478وتلـــى هـــذا المنشـــور المنشـــور الـــوزاري رقـــم 

المرافق العموم�ة التا�عة لقطاع وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة، حیث أكــد علــى أنــه لتجــاوز �ــل الصــعو�ات 

والنقائص �مرحلة أولــى، وذلــك مــن خــلال إشــراك لجــان   الاختلالاتوالمع�قات فإن الأمر یتطلب الوقوف على  

تمثــل القاعـــدة الخلف�ـــة للســـلطة وتتـــولى مهمـــة التفتـــ�ش والإشــراف والمتا�عـــة والتقیـــ�م و�ـــذا معاینـــة مـــدى تطبیـــق 

ــة  ــة ثان�ـ ــان �مرحلـ ــذه اللجـ ــرف هـ ــن طـ ــدة مـ ــار�ر المعـ ــي التقـ ــجلة فـ ــات المسـ ــع التحفظـ ــة لرفـ ــراءات الرام�ـ ، 4الإجـ

 وسنتعرف على هذه اللجنة أكثر من  خلال النقاط التال�ة :

 

 

 

 
الصــادرة عــن وزارة الداخل�ــة والجماعــات المحل�ــة، تتعلــق �إنشــاء لجــان ولائ�ــة مكلفــة �إعــادة تأهیــل    1477التعل�مــة الوزار�ــة رقــم    1

 .  30/09/2013المرافق العموم�ة الإدار�ة المحل�ة، المؤرخة في  
، الصادر عـن وزارة الداخل�ـة والجماعـات المحل�ـة والتهیئـة العمران�ـة، المتعلـق بتحسـین العلاقـة بـین  2102لمنشور الوزاري رقم ا 2

 .  14/11/2012الإدار�ة، المؤرخ في  الإدارة والمواطن و�عادة تأهیل المرافق العموم�ة 
 .184سهام را�حي، مرجع سابق، ص  3
 . 74خلود �لاش ، مرجع سابق، ص    4
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 أولا: تشكیل اللجان الولائ�ة المكلفة بتحسین الخدمة العموم�ة المحل�ة:

یتــرأس هــذه اللجنــة الــولاة، وهــم مــن �حــددون تشــكیلة هــذه اللجنــة �عــدما ترســل نســخة مــن القــرار لــلإدارة 

الســالفة الــذ�ر مــن أعضــاء الإدارات  1477المر�ز�ــة لــوزارة الداخل�ــة، حیــث تتكــون هــذه اللجنــة ط�قــا للتعل�مــة 

 المحل�ة �ما یلي :

 الأمین العام للولا�ة   -

 مدیر التنظ�م والشؤون العامة وهو من �كلف �أمانة اللجنة   -

 المفتش العام للولا�ة -

 مدیر الإدارة المحل�ة -

 رؤساء دوائر على الأكثر 04ولاة منتدبین أو  04 -

 رؤساء مجالس  شعب�ة بلد�ة على الأكثر 04 -

 أمناء عامون للبلد�ات على الأكثر مع مراعاة التنوع في تمثیل البلد�ات   04 -

 عضو�ن من المجلس الشعبي  الولائي -

ــامعیین أوممثلــــي الحر�ــــة  لاجتماعــــاتو�مكــــن أن �حضــــر  ــافة إلــــى هــــؤلاء؛ أســــاتذة جــ ــذه اللجنــــة إضــ هــ

 الجمعو�ة الذین �مكنهم إثراء أعمالها .

و�ــتم مشــار�ة هــؤلاء مــن �ــاب إشــراك المــواطن فــي العمل�ــة الإصــلاح�ة واستشــارته �مــا جــاء فــي التعل�مــة 

ستشارة المواطن، لكن للأسف فحسب هذه التعل�مــة فــإن إشــراك المــواطن مــن �ــاب الخ�ــار االوزار�ة التي تخص  

 .1!!ول�س من �اب الإلزام، وهذا �الرغم من أن �ل أعمال ونشاطات هذه اللجنة �صب في خدمة المواطن

 ثان�ا: مهام اللجنة الولائ�ة المكلفة بتأهیل المرفق العام:

لتأهیــل المرفــق العــام مجموعــة مــن المهــام ذات الطــا�ع الرقــابي وتتمثــل هــذه المهــام تتــولى اللجنــة الولائ�ــة 

 :2في

 ض�ط وحصر الصعو�ات التي تعیق عمل�ة تأهیل المرافق العموم�ة الإدار�ة . •

 تقد�م الاقتراحات والتوص�ات المتعلقة بتأهیل المرافق العموم�ة الإدار�ة . •

 
"دراســة اســتطلاع�ة لآراء  2013/2016العموم�ــة فــي الجزائــر  تأهیــل المرفــق العــام وتحــد�ات إصــلاح الخدمــةأمــال بوقاســم،    1

"، أطروحة د�توراه تخصص إدارة الموارد ال�شر�ة، قسـم التنظـ�م الس�اسـي والإداري، �ل�ـة العلـوم الس�اسـ�ة  جامعیین وطل�ة اساتذة
 . 135، ص  2017/2018، السنة الجامع�ة  03والعلاقات الدول�ة،  جامعة الجزائر 

 ، السالفة الذ�ر .1477لتعل�مة الوزار�ة رقم  ا  2
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 المحل�ة في المجالات المتعلقة بتأهیل المرافق العموم�ة.مرافقة المصالح الإدار�ة   •

 التقی�م الدوري لنشاطات المصالح المحل�ة الموجهة عادة لتأهیل المرافق العموم�ة الإدار�ة . •

 ثالثا: طر�قة سیر عمل اللجنة الولائ�ة ودورها في ترق�ة الخدمة العموم�ة المحل�ة:

مـــن خـــلال المهـــام المو�ولـــة لهـــا ترســـل اللجنـــة تقر�ـــرا شـــهر�ا تشـــرح ف�ـــه تفاصـــیل نشـــاطاتها إلـــى الإدارة 

المر�ز�ة "وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة"، �حیث یتضمن �ل اقتراح من شأنه أن �ضــفي الإصــلاح للمرافــق 

مــن الشــهر  10العموم�ة المحل�ة وخاصة في أمور الإجراءات الإدار�ة و�ذا نوع�ة الإطار ال�شري، وذلــك قبــل 

 .1الذي یل�ه �أقصى حد

، 2لبدا�ــة عملهــا   انطلاقــةلإرسال أول تقر�ر للجنة �أقصى حد �اعت�ــاره    10/10/2013ولقد حدد تار�خ  

و�شكل عام التقار�ر تشتمل على تحدید النقائص التي تعاني منها المرافــق العموم�ــة المحل�ــة إلــى  جانــب طــرح 

 06وعلــى وجــه الســرعة، ولــذا فاللجنــة تر�ــز علــى  الاخــتلالاتالتــي مــن شــأنها أن تــنقص مــن تلــك  الاقتراحــات

 محاور أساس�ة في تقار�رها نذ�رها �ما یلي:

 استق�ال المواطنین والتكفل �انشغالاتهم: .1

المــواطنین �اســتق�ال لائــق، و�ــذا التكفــل �كــل انشــغالاته، لأن  لاســتق�الو�قصــد بهــا تهیئــة المرافــق العموم�ــة   

الر�یزة الأساس�ة في ترق�ة الخدمــة العموم�ــة المحل�ــة هــو حســن اســتق�ال وتوج�ــه المــواطنین مــن طــرف مــوظفي 

 ، ولتحقیق هذه الر�یزة �جب توفیر عدة تدابیر نذ�رها �ما یلي:3الاستق�ال

 تهیئة وتجهیز المرافق العموم�ة المحل�ة -

 وضع نظام التذ�رة الذي �سمح �احترام ترتیب الأدوار -

 وضع لوحات الإعلانات والتوج�ه -

 .4أعوان ش�اب�ك أكفاء لوظ�فة استق�ال المواطنین  انتقاء -

 
 .  185سهام را�حي، مرجع سابق، ص    1
 .  76خلود �لاش، مرجع سابق، ص    2
الأولـى فـي تحسـین    الاسـتق�ال والتوج�ـه فـي الجماعـات المحل�ـة الخطـوةأنظر في ذلك مرجع: بر�ق عمار، حنان بن زغبي،   3

 .329، ص2017، جوان 01، الجزء 08، مجلة آفاق للعلوم،  العدد  الخدمة العموم�ة
 .140أمال بوقاسم، مرجع سابق، ص    4
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الــذي یــنظم  88/131وممــا تجــدر الإشــارة إل�ــه أن �ــل هــذه التــدابیر نــص علیهــا المرســوم التنفیــذي رقــم 
العلاقــــة بــــین الإدارة والمــــواطن الســــالف الــــذ�ر، الــــذي أولــــى أهم�ــــة �الغــــة لمســــألة حســــن اســــتق�ال المــــواطنین 

 منه . 14-13-12خصوصا في المواد 
ــي  ــرار المـــؤرخ فـ ــدار القـ ــم اصـ ــا تـ ــي  04/09/1988كمـ ــواطنین فـ ــتق�ال المـ ــد شـــروط اسـ ــمن تحدیـ المتضـ

مصالح الولا�ات والبلــد�ات وتــوجیههم واعلامهــم، حیــث ألــزم الإدارة المحل�ــة �اتخــاذ جملــة مــن التــدابیر التــي مــن 

 .1شأنها تحسین استق�ال المواطنین

مــن 2 1587حســن التعل�مــة رقــم  اســتق�الأ�ضــا مــن النصــوص القانون�ــة التــي تكــرس حــق المــواطن فــي 
طــرف وز�ــر الداخل�ــة موجهــة للــولاة �خصــوص اســتق�ال المــواطنین والتكفــل بتظلمــاتهم، حیــث شــدد فــي التعل�مــة 
على تنظ�م المقابلات والتكفل �انشغالات المــواطنین، وضــ�طها �صــفة جیــدة تــتلائم مــع بــرامج عمــل المســؤولین 

 : 3المحلیین المعنیین، و�تم تنظ�م ذلك من خلال
تحدید یوم مشــترك أســبوع�ا لجم�ــع المصــالح الإدار�ــة مــن أجــل مقابلــة المــواطنین والســهر علــى احترامــه مــن  •

 طرف جم�ع المسؤولین المعنیین.

�النســ�ة لولا�ــات الجزائــر، وهــران، ســط�ف، تیــزي وزو، �اتنــة، الجلفــة، البلیــدة، الشــلف، المســیلة، تلمســان،  •

قسنطینة، �جا�ة: �كلف السادة الأمناء العامون �إجراء المقابلات الأسبوع�ة تحت إشراف والي الولا�ة و�متا�عــة 

 مستمرة منه و�حضور المدیر�ن التنفیذیین الذین �مكن ان �كونوا معنیین �محتوى شكاوي المواطنین .

ــار،  • ـــوب: أدرار، إلیـــزي، تمنراســـت، غردا�ـــة، ورقلـــة، الـــوادي، �ســـكرة، تنـــدوف، �شـ ــ�ة لولا�ـــات الجنــــــــــــــــ �النسـ

ل�عد المسافة التي تفصل �عض البلد�ات عن مقر الولا�ة وظروف التنقل، یتعــین إعطــاء الأولو�ــة لتنظــ�م ونظرا  

ــراءات  ــاذ الاجـ ــة واتخـ ــة المعن�ـ ــالح المحل�ـ ــاء المصـ ــدوائر �حضـــور رؤسـ ــاء الـ ــادة رؤسـ ــابلات مـــن طـــرف السـ المقـ

 المناس�ة في شانها، وضمان متا�عة م�اشرة ومستمرة من طرف والي الولا�ة الذي یتلقى دور�ا تقار�ر عنها.

 �النس�ة ل�اقي الولا�ات یتولى والي الولا�ة شخص�ا إجراء المقابلات مع المواطنین. •

و�تــولى مهمــة متا�عــة المقــابلات مســؤول الخل�ــة المكلفــة �اســتق�ال المــواطنین فــي �ــل ولا�ــة، دائــرة، بلد�ــة 

قصــد المشــار�ة فــي المقــابلات ل�قــوم تحــت اشــراف الــوالي تجم�ــع حصــیلة المقــابلات التــي تمــت خــلال الشــهر 

 
ــي    1 ــؤرخ فـ ــرار المـ ــوجیههم  04/09/1988القـ ــد�ات وتـ ــات والبلـ ــالح الولا�ـ ــواطنین فـــي مصـ ــتق�ال المـ ــروط اسـ ــد شـ ــمن تحدیـ ، المتضـ

 .  28/09/1988، الصادر بتار�خ  39و�علامهم، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  
ــم  ا  2 ــة رقـ ــة الوزار�ـ ــار�خ    1587لتعل�مـ ــادرة بتـ ــغالاتهم، الصـ ــاتهم وانشـ ــل بتظلمـ ــابلات والتكفـ ــي مقـ ــواطنین فـ ــتق�ال المـ �خصـــوص اسـ

23/10/2013    . 
 .137أمال بوقاسم، مرجع سابق، ص    3



 الأخذ بنظام التسي�� العمومي ا�حديث والاصلاح المؤسسا�ي للرفع من الأداء ا�ح�� ل�خدمة العمومية الفصل الثا�ي:     الباب الثا�ي

406 
 

مــن الشــهر الــذي یل�ــه، و�فیــد هــذا الإجــراء فــي نقطتــین؛  10وارســالها إلــى الإدارة المر�ز�ــة "وزارة الداخل�ــة" قبــل 

الأولــى : الوصــول إلــى صــم�م انشــغال المــواطنین، والثان�ــة : تقیــ�م مــدى فعال�ــة المصــالح الإدار�ــة والمســؤولین 

  .  1القائمین علیها 

أ�ضا مــن التــدابیر التــي قامــت بهــا الســلطات مــن أجــل تكــر�س حــق المــواطن فــي اســتق�ال حســن والتكفــل 

مــن طــرف رئــ�س الجمهور�ــة �موجــب مرســوم رئاســي رقــم   ∗�كل انشغالاته، تــم إنشــاء مؤسســة وســ�ط الجمهور�ــة

ــي  20/45 ــؤرخ فـ ــین  15/02/2020المـ ــدة بـ ــة جدیـ ــل�ة لعلاقـ ــد صـ ــع قواعـ ــدف وضـ ــك بهـ ــذ�ر، وذلـ ــالف الـ السـ

المواطن والإدارة، حیث �عكف وس�ط الجمهور�ة على استق�ال المواطنین، وتنظ�م جلسات اســتماع، �مــا �خــول 

هذا المرسوم لوس�ط الجمهور�ة تســو�ة النزاعــات، والمتا�عــة والمراق�ــة ممــا �ســمح لــه بتقیــ�م العلاقــات بــین الإدارة 

 .2والمواطن  

وانطلاقـــا مــــن التقــــار�ر المرفوعـــة مــــن طــــرف اللجـــان الولائ�ــــة إلــــى وزارة الداخل�ـــة والجماعــــات المحل�ــــة؛ 

أعــلاه، والتــي تضــمنت التوصــ�ات التال�ــة فــي إطــار تحســین  ةصدرت مجموعة من التعل�مات مــن بینهــا المــذ�ور 

 :  3استق�ال المواطنین

  ــأة تخصــ�ص قاعــة انتظــار لائقــة لهــذا الغــرض، �ــأن تكــون مجهــزة �مك�ــف أو المــدفأة، تكــون واســعة ومه�

 المواطنین . لاستق�ال

  متا�عة المقابلات من طرف مسؤول الخل�ة المكلفة �استق�ال المــواطنین فــي �ــل دائــرة و�ــل بلد�ــة و�ــل ولا�ــة

 لمتا�عة مدى تنفیذ تعل�مات وزارة الداخل�ة .

 المواطنین. لاستق�الأعوان أكفاء ومؤهلین   انتقاء 

   على عدة سجلات مصنفة �ما یلي :  الاستق�الإج�ار�ة توفر مكاتب 

 
 .  138أنظر في ذلك  مرجع أمال بوقاسم، مرجع سابق، ص    1
،  23/03/1996المـؤرخ فـي    96/113لقد تم استحداث هیئة وس�ط الجمهور�ة في تجر�ة سـا�قة �موجـب المرسـوم الرئاسـي رقـم   ∗

، ولقـد تـم الغائـه  31/03/1996، الصـادر فـي  20، العـدد للجمهور�ـة الجزائر�ـةیتضمن تأس�س وس�ط الجمهور�ة، الجر�دة الرسم�ة  
، المتضـــمن الغــاء مؤسســـة وســـ�ط الجمهور�ــة، الجر�ـــدة الرســـم�ة  02/08/199، المــؤرخ فـــي  99/170�موجــب المرســـوم الرئاســـي  
 .  04/08/1999، الصادر في  52للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  

علـى السـاعة    ،12/06/2023، تم الإطلاع عل�ه یوم الإثنین الموافق لـ  mouradia.dz-https://www.elالموقع الإلكتروني :   2
 ص�احا.  01:44

دار الهــدى للنشــر والتوز�ــع، الجزائــر،    معــالم لتســییر شــؤون البلد�ــة،للمز�ــد مــن التفاصــیل أنظــر عبــد الوهــاب بــن بوضــ�اف،    3
 .70ص -64، ص  2014

https://www.el-mouradia.dz/
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 والملاحظات من طرف المواطنین .  الاقتراحاتسجل خاص بتدو�ن  -

 المواطنین، واج�ار�ة فصله عن بر�د الإدارة العادي. المتعلق �شكاوي   سجل خاص �الوارد والصادر -

سجل مخصص لمتا�عة إجراءات الشكاوى إلى غا�ة الرد وتبل�غ المعنیین، والجدیر �الــذ�ر أن هــذه الوســائل  -

، "انشــغالاتي"التقلید�ــة فــي إطــار الــزوال نحــو تطبیــق الخدمــة العموم�ــة الإلكترون�ــة ومــن مقتــرح البــدء بتطبیــق 

 . 1حیث یتم تلقي الشكاوي من طرف المواطنین في هذا التطبیق ومن خلاله یتم الرد علیهم

  ضرورة المتا�عة الدور�ة من طرف مسؤولي الإدارة المحل�ة ( الوالي رؤساء المجــالس الشــعب�ة البلد�ــة) علــى

 والتأشیر علیها، واصدار أوامر �شأن هذه الشكاوى.  �الاطلاعالسجلات المذ�ور أعلاه وذلك  

  2ضرورة تعلیق الشارة المهن�ة لكل موظف واضحة المعلومات من أجل التعرف عل�ه �كل سهولة. 

  تخص�ص مواقع الكترون�ة رسم�ة لوزارة الداخل�ة وللولا�ات، أما البلد�ة فلــم ت�ــادر بهــذا الأمــر �ــالرغم مــن أن

 هذه الخطوة من شأنها أن تسهل عمل�ة تلقي الخدمات والرد على الانشغالات .

  تــوفیر خدمــة الاســتق�ال الهــاتفي لكــل الإدارات العموم�ــة وخصوصــا المحل�ــة، و�تاحــة أرقامهــا علــى الموقــع

الرســـــمي لـــــوزارة الداخل�ـــــة، و�ـــــذا تخصـــــ�ص رقـــــم أخضـــــر مجـــــاني �كـــــل الإدارات المحل�ـــــة لطـــــرح المـــــواطنین 

 والرد علیها �سرعة. لانشغالاتهم

ــالرغم مــن مجهــودات الدولــة فــي تحســین اســتق�ال المــواطنین مــن طــرف     ــا القــول أنــه و� وفــي الأخیــر؛ �مكنن

لتقد�م الخدمــة العموم�ــة، إلا أن جــل التعل�مــات والمراســ�م لــم تنفــذ �حــذافیرها  الانطلاقةالإدارة المحل�ة �اعت�ارها 

 :3ولهذا المواطن لا یزال في معاناة مع الإدارة المحل�ة ومن بین هذه النقائص نذ�ر ما یلي

لحد الســاعة مكــان اســتق�ال المــواطنین ع�ــارة عــن �راســي لــ�جلس علیهــا المــواطن فــي انتظــار دوره لحصــوله  -

 على الخدمة المطلو�ة.

عدم تــوفر الإدارة المحل�ــة علــى أعــوان ومــوظفین تتــوفر فــیهم الشــروط القانون�ــة لشــغل هــذا المنصــب "مكلــف  -

 والتوج�ه في الإدارة المحل�ة" .  �الاستق�ال

 .  ∗تم في فترة وجیزة وغیر �اف�ة لهكذا مناصب الاستق�التكو�ن أعوان  -

 
آل�ــة تحســین التكفــل  ، أنظــر أ�ضــا فــي هــذا الموضــوع مرجــع: خــوخي عبــد الرحمــان،    79خلــود �ــلاش، مرجــع ســابق، ص    1

،  01العـدد ، 07، مجلـة أ�عـاد اقتصـاد�ة المجلـد ولا�ة بـومرداس  حالة بلد�ة ت�جلابین  -'يتطبیق "انشغالات  �انشغالات المواطنین
 . 337 -335، ص  2017جوان 

 المرجع نفسه، الصفحة نفسها .  2
 .333بر�ق عمار، حنان بن زغبي، مرجع سابق، ص    3
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 مكلف �الاستق�ال والتوج�ه معهم .إهمال فئة المعاقین خصوصا الصم ال�كم لصعو�ة تواصل ال -

 في غالب الأح�ان مشغولة أومعطلة .  �الاستق�الأرقام الهواتف الخاصة   -

 عدم تزو�د البلد�ات �موقع رسمي على ش�كة الأنترنت . -

 عدم تحیین وتحدیث الملصقات والألواح الإعلان�ة �الشكل الذي �سهل قراءتها. -

 عدم احترام أوقات العمل .   -

 التوج�ه و�علام المواطنین: .2

التسییر العمومي الجدید إعلام المواطن وتوجیهه وتحسین العلاقــة بــین المــواطن والإدارة،   م�ادئمن أهم  

�الخدمــة العموم�ــة، وعل�ــه �جــب أن تــوفر الإدارة وتســخر �ــل الإمكان�ــات اللازمــة مــن  الارتقــاءوذلــك مــن أجــل 

 أجل تحسین الخدمة العموم�ة في مجال الإعلام �اعت�ارها محور أساسي في مجال تحسین الخدمة العموم�ة.

بنصــها  51فــي مادتــه  2016و�عتبر حق المواطن في الإعلام من اهم المسائل التي تطرق لها دســتور 

، وعل�ه فــإن هــذا الحــق هــو حــق 1على: ( الحصول على المعلومات والوثائق والإحصائ�ات مضمونا للمواطن)

 دستوري .

مــن المیثــاق الإفر�قــي �قولهــا :( تقــوم الإدارة العامــة   03فــي فقرتهــا    06كما نص على هــذا الحــق المــادة  

فعل�ــة، �قصــد ضــمان إعــلام العمــوم حــول الخــدمات العامــة وتحســین وصــول  اتصــالبوضــع نظــام و�جــراءات 

 .2المستخدمین إلى المعلومات وتلقي آرائهم ومقترحاتهم وشكواهم )

أ�ضا من النصوص القانون�ة التي تــدعم هــذا المحــور '' اعــلام المــواطنین وتــوجیههم''؛ المرســوم التنفیــذي 

الــذي جــاء �ا�ــه  11/10فــي قســمه الأول �عنــوان أعــلام المــواطن، دون أن ننســى قــانون البلد�ــة  88/131رقــم 

 .3الثالث �عنوان مشار�ة المواطنین في تسییر شؤون البلد�ة

وعل�ه و�ما أشرنا وفصلنا في مواضــ�ع ســا�قة؛ نلاحــظ أن الجانــب النظــري موجــود لحما�ــة حــق المــواطن 

في الإعلام �اعت�اره محور أساسي لتحسین الخدمــة العموم�ــة، لكــن الواقــع غیــر ذلــك، حیــث نجــد المــوظفین إذا 

 
 .     13/11/2014إلى غا�ة    09/11/2014أ�ام من    05دام تكو�ن الأعوان المكلفین �استق�ال وتوج�ه المواطنین  ∗
 ،السالف الذ�ر.2016المتعلق �التعدیل الدستوري   16/01القانون 1
، یتضــمن التصــدیق علــى المیثــاق الإفر�قــي لقــ�م وم�ــادئ الخدمــة  11/12/2012، المــؤرخ فــي  12/415المرســوم الرئاســي رقــم  2

،الصـادر بتـار�خ  68، الجر�ـدة الرسـم�ة للجمهور�ـة الجزائر�ـة، العـدد 31/01/2011العامة والإدارة المعتمدة بــ أد�ـس أ�ا�ـا، بتـار�خ 
16/12/2012  . 

 .81 –  80خلود �لاش، مرجع سابق، ص ص  3
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طلــب مــنهم إي مــواطن وث�قــة معینــة �تعل�مــة معینــة أو إحصــائ�ات مســألة مــا، �متنعــون عــن ذلــك بــدافع ســر 

المهنة، فهم �خلطون بین ما �جب إعلامه للمواطنیین وما هو سري لا �جب إشهاره، ولهذا �ان الأجدر حما�ــة 

لضمانة الإعلام ومواك�ة للرقمنة؛ أن ُ�خصص لكــل إدارة محل�ــة شاشــات إلكترون�ــة �بیــرة تعــرض فــي الشــوارع، 

أو مواقــع إلكترون�ــة لینشــر بهــا جم�ــع نشــاطاتها ومــداولاتها و�ــذا التعل�مــات الموجهــة لهــا والإحصــائ�ات... إلــخ 

 من المسائل التي �جب أن �علم بها المواطن تحسینا للخدمة العموم�ة المحل�ة.

من خلال ما سبق، یتضح أن الدولة تســعى للوصــول إلــى طــا�ع الشــفاف�ة علــى الأعمــال التــي تقــوم بهــا، 

 ، وذلك من خلال :1و�تأتى ذلك من خلال سهولة الدخول إلى المعلومات بوسائل إعلام عصر�ة

 مدخل مقر البلد�ة �ما �حتو�ه من ملصقات تتضمن على سبیل المثال نســخة   تخص�ص لوح إعلانات  عند

 من مداولات المجلس الشعبي البلدي، اعلانات عن مناقصات...الخ  .

  تخصــ�ص لــوح تــوجیهي، یتضــمن بوضــوح اله�اكــل الإدار�ــة �البلد�ــة ومحتــوى �ــل طــابق أو �ــل رواق مــن

 .   2مصالح، و�ذا أرقام المكاتب

  3إعلانات رقم�ة توضح الخدمات المقدمة والوثائق المستخرجة ومكونات الملفات لإعلام المواطنین. 

 تخف�ف الإجراءات الإدار�ة: .3

ف�ما �خص ت�س�ط الإجراءات الإدار�ة فقد تم إلزام الجهات المعن�ة بنشر و�طر�قة واضحة قائمة الوثــائق 

، الاســتق�الالمكونة للملفات المطلو�ة لكل إجراء �ساهم في تقد�م خدمة عموم�ة، تنسیق أوقات العمــل مــع أ�ــام  

توفیر الأجهزة الإلكترون�ة للتواصل مــع المــوطنین ســواء فــي الــرد عــن طل�ــاتهم واستفســاراتهم أو إعلامهــم �ــأمور 

تخـــص الخدمـــة العموم�ـــة �اســـتخدام البر�ـــد الالكترونـــي، المواقـــع الالكترون�ـــة، اللوحـــات الالكترون�ـــة، مـــن أجـــل 

تجنب تنقل المواطنین من جهة وتجنب الفوضى ومسألة الطوابیر من جهة ثان�ة، ولا یتم استدعاء المواطن إلا 

 في حالة الضرورة .

ومن أهم الأســ�اب التــي أدت إلــى تــدني مســتوى الخدمــة العموم�ــة؛ مســألة تضــخم الملفــات الإدار�ــة، لأن 

و�التــــالي ســــنكون أمــــام ظــــاهرة الطــــوابیر هــــذه المســــألة هــــي الســــبب الرئ�ســــي فــــي تزایــــد الاق�ــــال علــــى الإدارة، 

والفوضـــى، �الإضـــافة إلـــى ظـــاهرة المحا�ـــاة والمحســـو��ة والرشـــوة والبیروقراط�ـــة، إلـــى آخـــره مـــن مظـــاهر الفســـاد 

 الإداري.
 

 .  81المرجع نفسه، ص  1
 .332للمز�د من التفصیل أنظر مرجع بر�ق عمار، حنان بن زغبي، مرجع سابق، ص    2
 .  81خلود �لاش، مرجع سابق، ص    3
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وعل�ه؛ عمدت وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة إلى إصدار تعل�مات بهذا الخصــوص والأمــر بتطب�قهــا 

والمتعلقــة بتخف�ــف الملفــات الإدار�ــة  1599على وجــه الســرعة ومــن بــین هــذه التعل�مــات؛ التعل�مــة الوزار�ــة رقــم 

المتعلقــة �آجــال إصــدار الوثــائق  3138، و�ــذا التعل�مــة رقــم 1وتحســین الخــدمات الصــادرة عــن الإدارة المحل�ــة

 .2وتخف�ف الملفات الإدار�ة  

المتعلـــق �إلغـــاء الأحكـــام  14/363ولقـــد دعمـــت الحكومـــة تعل�مـــات وزارة الداخل�ـــة �مرســـوم تنفیـــذي رقـــم 

 .4، من جم�ع الوثائق المسلمة من طرف الإدارات العموم�ة  3التنظ�م�ة المتعلقة �التصدیق طبق الأصل

 تدر�ب المورد ال�شري للمرافق العموم�ة المحل�ة: .4

لقد تطرقنا في الفصل الأول من هذا ال�اب �التفصــیل إلــى تأهیــل المــوارد ال�شــر�ة �آل�ــة لتحســین الخدمــة 

والتوج�ه و�ــذا الأعــوان   �الاستق�الالعموم�ة، لكن في هذا العنصر سنسلط الضوء على أعوان البلدین المكلفین  

 �ش�اك الحالة المدن�ة وما لهم من أهم�ة خاصة في تجو�د الخدمة العموم�ة المحل�ة.

 والتوج�ه في الإدارة المحل�ة :  �الاستق�الالأعوان المكلفین  •

المتضــمن  11/334مــن المرســوم التنفیــذي رقــم  92الأســاس القــانوني لهــذا المنصــب فــي المــادة �عــود 

 06/03مـــن الأمـــر  11، وذلـــك تنفیـــذا للمـــادة 5القـــانون الأساســـي الخـــاص �مـــوظفي إدارة الجماعـــات الإقل�م�ـــة

 المتعلق �القانون الأساسي للوظ�فة العموم�ة السالف الذ�ر.

والتوج�ــه شــرط  الاســتق�الأن تتوفر فــي عــون   11/334من المرسوم التنفیذي  100ولقد اشترطت المادة  

 الخبرة، حیث یتم تعیینهم من بین:

 
، المتعلقـــة بتخف�ـــف الملفـــات الإدار�ـــة والإجـــراءات وتحســـین الخدمـــة  25/05/2011، المؤرخـــة فـــي  1599التعل�مـــة الوزار�ـــة رقـــم  1

 الصادرة عن الإدارة المحل�ة، الصادرة عن وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة والتهیئة العمران�ة.
، المتعلقة �آجال إصـدار الوثـائق الإدار�ـة وتخف�ـف الملفـات الإدار�ـة،  31/10/2013، المؤرخة في  3138التعل�مة الوزار�ة رقم   2

 الصادرة عن الإدارة المحل�ة، الصادرة عن وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة والتهیئة العمران�ة.
، المتعلق �الأحكام التنظ�م�ة المتعلقة �التصدیق طبق الأصـل علـى  15/12/2014، المؤرخ في 14/363المرسوم التنفیذي رقم 3

، الصــــادرة بتــــار�خ  72نســــخ الوثــــائق المســــلمة مــــن طــــرف الإدارات العموم�ــــة، الجر�ــــدة الرســــم�ة للجمهور�ــــة الجزائر�ــــة، العــــدد  
16/12/2014  . 

 . 82خلود �لاش، المرجع السابق، ص  4
المتضـــمن القـــانون الأساســـي الخـــاص �مـــوظفي إدارة الجماعـــات    20/09/2011المـــؤرخ فـــي    11/334المرســـوم التنفیـــذي رقـــم    5

 الإقل�م�ة، السالف الذ�ر.
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ســنوات  03الموظفین الــذین ینتمــون إلــى رت�ــة ملحــق رئ�ســي لــلإدارة الإقل�م�ــة أو رت�ــة معادلــة لهــا، و�ثبتــون  -

 خدمة فعل�ة .

ســـنوات مـــن  08المـــوظفین الـــذین ینتمـــون إلـــى رت�ـــة ملحـــق الإدارة الإقل�م�ـــة أو رت�ـــة معادلـــة لهـــا، و�ثبتـــون  -

 الخدمة  الفعل�ة .

 سنوات خدمة فعل�ة.10الأعوان الرئ�سیین للإدارة الإقل�م�ة والموظفین المنتمین لرت�ة معادلة و�ثبتون   -

 96والتوج�ــه فلقــد تــم الــنص علیهــا مــن خــلال المــادة  الاســتق�الأمــا �خصــوص المهــام المو�ولــة لأعــوان 

ــالف الـــذ�ر 11/334مـــن المرســـوم التنفیـــذي  ــین ظـــروف 1السـ ــتق�ال الجمهـــور وتحسـ ــمان اسـ ــا ضـ ، ومـــن أهمهـ
 والتوج�ه وذلك من خلال اقتراح �ل إجراء یراه مناس�ا في ذلك.  الاستق�ال

المتضــمن القــانون الأساســي الخــاص �ــالموظفین  08/04مــن المرســوم التنفیــذي  75ولقــد ��فــت المــادة 

 11/334مــن المرســوم التنفیــذي  92، والمادة 2المنتمین للأسلاك المشتر�ة في المؤسسات والإدارات العموم�ة

ســتق�ال والتوج�ــه مــن المناصــب العل�ــا، وهــذا إن دلّ عــن شــيء فإنــه الســالف ذ�ــره؛ علــى أن  منصــب أعــوان الا

 �سلوك الموظف العمومي، ومنه ینعكس على جودة الخدمة العموم�ة .  الارتقاءیدل محاولة السلطات العل�ا  

 أعوان مصلحة الحالة المدن�ة: •

لقــد وجهــت وزارة الداخل�ـــة مجموعــة مـــن التعل�مــات إلــى إدارة البلد�ـــة �خصــوص أعـــوان مصــلحة الحالـــة 

المدن�ة لما لهذه المصلحة من أهم�ة في تقد�م الخدمة العموم�ة �صفة م�اشرة و�ذا احتكاكها �المواطنین، ومــن 

 :    3أهم هذه التعل�مات نذ�ر مایلي

 تكل�ف اعوان ذو �فاءة وخبرة ومؤهل، �ما یتناسب مع العمل في هذه المصلحة . -

 الالتزام بل�اس رسمي وحملهم للشارة التعر�ف�ة بها �ل المعلومات الشخص�ة ووظ�فته. -

التر�یزعلــى شخصــ�ة الموظــف عنــد انتقــاء هــؤلاء الأعــوان لأداء مهــامهم بهــذه المصــلحة، وخصوصــا ســلوك  -

 الم�اشر على علاقة الإدارة �المواطن.  لانعكاسها أو الأقدم�ة أو الرزانة    الانض�اط الموظف سواء من ناح�ة  

�النســ�ة للمــوظفین الــذین �مــنح لهــم مهمــة تفــو�ض الإمضــاء فــي الحالــة المدن�ــة، �جــب ان یتمتعــوا �كفــاءة  -

 .  1ووعي �افیین لتجنب الوقوع في الأخطاء الماد�ة واللغو�ة عند تحر�ر العقود

 
 .331للمز�دمن التفاصیل أنظر في ذلك مرجع بر�ق عمار، حنان بن زغبي، مرجع سابق، ص  1
، المتضــمن القــانون الأساســي الخــاص �ــالموظفین المنتمــین للأســلاك  19/01/2008المــؤرخ فــي    08/04المرســوم التنفیــذي رقــم  2

 .  20/01/2008، الصادر في  03المشتر�ة في المؤسسات والإدارات العموم�ة، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  
 .86السابق، ص  خلود �لاش، المرجع 3
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والجدیر �الذ�ر أن من مستخدمي الحالة المدن�ة مفوض الحالة المدن�ة، و�ذا مسؤول رقمنة الحالة المدن�ــة،    
ف�عد تحول الإدارة التقلید�ة إلــى إدارة الكترون�ــة ســعت الدولــة تخصــص مســؤول لكــل بلد�ــة یتــا�ع هــذه المســائل، 

 .2واعتبر هذا المنصب من المناصب العل�ا ذات الطا�ع الوظ�في
 آل�ات التقی�م الدوري لبرامج العمل : .5

ــل  ــ�م �ـ ــ�ش وتقیـ ــة وتفتـ ــة ومراق�ـ ــوا �متا�عـ ــین أن �قومـ ــؤولین المحلیـ ــل المسـ ــة �ـ ــت الإدارة المر�ز�ـ ــد ألزمـ لقـ

، وذلك من أجل محار�ة الفساد الإداري �كل أنواعه، وت�س�ط المعــاملات 3الأعمال الموضوعة تحت مسؤولیتهم

 : 4مع المواطنین، وقد تم ذلك �ات�اع مجموعة من التدابیر نذ�ر أهمها 

  تفقد أعمال البلد�ات مــن حــین إلــى آخــر مــن طــرف لجــان تعمــل لــدى الــوالي �اعت�ــاره الجهــة الوصــ�ة، وذلــك

 من أجل معاینة مدى تطبیق التعل�مات الوزار�ة .

  مرافقــة التعل�مــات الوزار�ــة و�ــل التــدابیر التــي اتخــذتها الســلطات المر�ز�ــة بنظــام تقیــ�م وتقــو�م، وتــأتي هــذه

العمل�ة �عد مرحلة التفت�ش والمراق�ة التي تقوم بها المصالح الرقاب�ة، و�لا فما دور التفتــ�ش والرقا�ــة اذا لــم تت�ــع 

 .!بتقی�م وتقو�م  

  ،وضــع المجــالس الشــعب�ة البلد�ــة موضــوع إعــادة تأهیــل المرفــق العــام مــن أولو�ــات جــدول أعمــال اجتماعاتــه

 ، لیتم ف�ما �عد اصدار تعل�مات أخرى لتدارك تلك النقائص .   والاختلالاتوذلك لكي یتم تسجیل �ل النقائص  

  النس�ة لعمل�ة التفت�ش لا تعنــي الإدارة فقــط ، وذلــك مــن أجــل ضــمان فعالیتهــا �ســتوجب الأمــر إشــراك �افــة�

فئات المجتمع من مواطنین ومسؤولین المصالح المعن�ــة لتــدارك النقــائص فــي مجــال تنفیــذ برنــامج تحســین اداء 

 المرافق العموم�ة والمرسلة لكل الهیئات المحل�ة؛ بلد�ات، دوائر، الولا�ات.

  من أجل ضمان متا�عة �ل المرافق العموم�ة المحل�ــة فــي أداء مهامهــا؛ تقــوم لجــان التفتــ�ش المحل�ــة بــدورها

 خارج أقال�م تعیینها، وذلك لتحقیق نزاهة وشفاف�ة .

  في حال امتنع موظف أو إدارة عن تنفیــذ التــدابیر والتعل�مــات الوزار�ــة، تتخــذ ضــدهم اجــراءات عقاب�ــة ســواء

 ادار�ة أو جزائ�ة ت�عا لنوع الخطأ .

 
 .62-61لمز�د من التفاصیل أنظر عبد الوهاب بن بوض�اف، مرجع سابق، ص ص  ل  1
ــادة    2 ــر المـ ــي    08أنظـ ــؤرخ فـ ــترك المـ ــوزاري المشـ ــرار الـ ــن القـ ــا�ع  21/12/2017مـ ــا ذات الطـ ــب العل�ـ ــدد المناصـ ــدد عـ ــذي �حـ ، الـ

 .  07/02/2018، الصادر في  08الوظ�في �عنوان إدارة الجماعات الإقل�م�ة، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  
 .139ص -136للمز�د من التفاصیل أنظر عبد الوهاب بن بوض�اف، مرجع سابق، ص    3
 .  87خلود �لاش، المرجع السابق، ص    4
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وفــي الأخیــر؛ لقــد تــم إلغــاء اللجنــة الولائ�ــة لتأهیــل المرفــق العــام �إلغــاء الــوزارة لــدى الــوز�ر الأول المكلفــة 

الســالف الــذ�ر، ولقــد تــم تعو�ضــها   14/154�موجــب المرســوم الرئاســي    2014�إصلاح الخدمــة العموم�ــة فــي  

، و�كمــن عمــل 2015التــي انشــأت مــن خــلال تعل�مــة وزار�ــة فــي د�ســمبر �اللجنة الولائ�ـة   بلجنة جدیدة سمیت

هــذه اللجنــة الجدیــدة فــي المراق�ــة والمتا�عــة لتنفیــذ أحكــام المرســوم التنفیــذي إضــافة إلــى أنهــا أنشــأت مــن أجــل 

تحسین الخدمــة العموم�ــة وتخف�ــف الإجــراءات الإدار�ــة، وتجتمــع تقر��ــا أســبوع�ا، وتتشــكل هــذه  اقتراحاتدراسة  

 اللجنة من:

 المفتش العام للولا�ة   -

 ممثل عن الإدارة المحل�ة -

 رؤساء الدوائر  -

 الأمناء العامین للدوائر -

 الأمناء العامین للبلد�ات -

و�مجــرد إنشـــاء هــذه اللجنـــة قامــت �إرســـال طلـــب للمــدیر�ات التنفیذ�ـــة علــى مســـتوى الولا�ــة مثـــل مدیر�ـــة 

حــول تخف�ــف الإجــراءات والوثــائق الإدار�ــة  اقتراحــاتلكي �قدموا  الاجتماعيالتر��ة والسكن والتعمیر والضمان  

للجنة، لتقوم هذه الأخیرة �اســتدعاء المدیر�ــة المعن�ــة   اقتراحاتها أو تقل�ص الآجال، ومن ثم تقدم هذه المدیر�ات  

، و�عــدها یــتم ارســال محضــر الاجتمــاع إلــى الاقتراحــاتودراســة تلــك  الاجتمــاعو�ــاقي أعضــاء اللجنــة لحضــور 

 .1وز�ر الداخل�ة  لتقوم هذه الأخیرة �التنسیق مع القطاعات المعن�ة لدراستها وتحدید إجراءات تنفیذها  

ومـــن خـــلال مـــا تـــم التطـــرق إل�ـــه مـــن إجـــراءات اتخـــذتها الســـلطات فـــي اطـــار اصـــلاح الخدمـــة العموم�ـــة 

، حیــث تــم 30/12/2013المحل�ــة، وهــو مــا أكــده ب�ــان اجتمــاع مجلــس الــوزراء برئاســة رئــ�س الجمهور�ــة فــي 

لتــزام و�صــفة دائمــة علــى النجاعــة وت�ســ�ط الاجــراءات الإدار�ــة مــن طــرف أعــوان الإدارة، التصــر�ح �إلزام�ــة الا

وذلك لتخف�ف ثقل الملفات والإجراءات على المواطن، وتعتبر هذه المرحلة من خــلال مــا تــم إنجــازه ع�ــارة عــن 

 .  2مرحلة تحضیر�ة لما هو قادم من خطط و�رامج تصب في تجو�د الخدمة العموم�ة

 

 

 
 .  154أمال بوقاسم، مرجع سابق، ص  1
 .  141المرجع نفسه، ص  2
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 لتقر�ب الإدارة من المواطن مندو��ات والملحقات الخاصة �البلد�ات  استحداثالفرع الثاني: 

نظرا للاكتظــاظ الــذي تعــاني منــه البلــد�ات �اعت�ارهــا الإدارة الأقــرب إلــى المــواطن أدى إلــى تــدخل الــوزارة 

الوصــ�ة لإنشــاء منــدو��ات وملحقــات للبلــد�ات �غ�ــة تقر�ــب الإدارة مــن المــواطن، و�ــذا تقلــ�ص الضــغط علــى 

البلــد�ات، حیــث جعلــت هــذه المســألة مــن ضــمن أولو�اتهــا لمــا لهــا مــن أهم�ــة ودور أساســي فــي تحســین الخدمــة 

ــى  ــل إلـ ــة، ننتقـ ــة العموم�ـ ــین الخدمـ ــي تحسـ ــا فـ ــین ودورهمـ ــاتین الإدارتـ ــي لهـ ــار التنظ�مـ ــة الإطـ ــة، ولمعرفـ العموم�ـ

 النقطتین الموالیتین:  

 أولا: الإطار التنظ�مي للمندو��ات والملحقات للبلد�ات:

مــن قــانون البلد�ــة  133إن استحداث والمندو��ات والملحقات �البلد�ات یرجع أساسه القانوني إلى المــادة 

، تحــدد اختصاصــاتها بنصها على :" �مكن البلد�ة أن تحدث مندو��ات وملحقات البلد�ــة فــي حــدود    11/10رقم

قواعد التنظ�م المندو��ات والملحقات البلد�ة وسیرها عن طر�ــق التنظــ�م"، و�التــالي تــم إصــدار المرســوم التنفیــذي 

ــم  ــدو��ات  16/258رقـ ــ�م المنـ ــد تنظـ ــدد قواعـ ــدودها و�حـ ــین حـ ــة وتعیـ ــدو��ات البلد�ـ ــاء منـ ــة إنشـ ــدد ��ف�ـ الـــذي �حـ

 .1والملحقات البلد�ة وسیرها 

المنـــدو��ات والملحقـــات البلد�ـــة مـــن أجـــل تحســـین  اســـتحداثوممـــا تجـــدر الإشـــارة إل�ـــه؛ أن التوجـــه نحـــو 

عــن التقــار�ر المعــدة مــن طــرف اللجنــة الولائ�ــة التــي أكــدت علــى مــدى أهم�ــة هــذه  �ــة، �ــان بنــاءً الخدمــة العموم

 .2 27/10/2013المؤرخة في   3064اله�اكل لتخف�ف العبء على البلد�ة، وهو ما أكدته التعل�مة  

مــن المرســوم  05و�تم إنشاء المندو��ات والملحقات البلد�ــة �موجــب مرســوم �عــین حــدودها، وط�قــا للمــادة 

الســالف الــذ�ر فــإن صــدور المرســوم الــذي ینشــيء المندو��ــة أو الملحقــة �كــون �عــد مداولــة  16/258التنفیــذي 

المجلـــس الشـــعبي البلـــدي بنـــاءا علـــى دراســـة مســـ�قة تعـــدها البلد�ـــة، و�عـــدها تـــتم موافقـــة الـــوالي ووز�ـــر الداخل�ـــة 

 والجماعات المحل�ة .

یّر تحــت الســلطة الرئاســ�ة لــرئ�س  تعتبــر المنــدو��ات والملحقــات ه�اكــل إدار�ــة تا�عــة للبلد�ــة، وعملهــا ُ�ســَ

 : 2، لأن الإطار اله�كلي للبلد�ة یتشكل من1المجلس الشعبي البلدي

 
، �حــدد ��ف�ــات إنشــاء المنــدو��ات البلد�ــة وتعیــین حــدودها و�حــدد  10/10/2016المــؤرخ فــي    16/258المرســوم التنفیــذي رقــم    1

، الصــــــادر فــــــي  61قواعــــــد تنظــــــ�م المنــــــدو��ات والملحقــــــات البلد�ــــــة وســــــیرها، الجر�ــــــدة الرســــــم�ة للجمهور�ــــــة الجزائر�ــــــة، العــــــدد  
 .12، ص  19/10/2016

، والمتعلقــة �إعــادة تأهیــل المرافــق العموم�ــة الإدار�ــة المحل�ــة التا�عــة للقطــاع،  2/10/2013المؤرخــة فــي    3064التعل�مــة رقــم    2
 الصادرة عن وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة والتهیئة العمران�ة.
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 المقر الرئ�سي (وملحقاته المحتملة) الذي توجد ف�ه المصالح الإدار�ة والتقن�ة للبلد�ة. -

 المندو��ات البلد�ة التي �مكن إنشائها لضمان مهام المرافق العموم�ة . -

 الملحقات الإدار�ة التي �مكن إنشائها بهدف تقر�ب الإدارة من المواطن . -

، إلا أن جم�ــع هــذه 16/258و�ــالرغم مــن اســتحداثها �ــان �موجــب قــوانین البلد�ــة أو المرســوم التنفیــذي 

النصــوص �انــت غامضــة فــي تحدیــد مفهــوم وطب�عــة هــذه المنــدو��ات والملحقــات، و�ــذا المر�ــز القــانوني الــذي 

 تحتله ضمن التنظ�م الإداري البلدي.

لبلد�ة، و�قــوم رئ�ســها �مهــام و�التالي �مكن أن نعتبرها شكل من أشكال التسییر الإداري الموسع المو�ل ل

ســتقلال له من طرف رئ�س المجلــس الشــعبي البلــدي، فهــي هیئــة لا تتمتــع �الشخصــ�ة المعنو�ــة ولا �الا  مفوضة

، و�مكــن أن نشــبهها �الــدائرة �اعت�ارهــا 3المالي وفي نفس الوقت تختلــف عــن المحافظــة وعــن المقاطعــة الإدار�ــة

ه�كـــل تـــا�ع لإدارة الولا�ـــة وهـــي نفـــس الشـــيء ه�كـــل تـــا�ع لإدارة البلد�ـــة، والســـبب مـــن وجـــود هـــذه الملحقـــات 

 والمندو��ات هو تسهیل عمل�ة تسییر شؤون البلد�ة وتقر�ب الإدارة إلى البلد�ة.

ولإمكان�ة إنشاء المندو�ات والملحقات للبلد�ات �جب مراعاة �عض الشروط التي ذ�رها المرسوم التنفیــذي 

 منه وهي : 09و 03و 02السالف الذ�ر في المواد  16/258رقم 

 . النس�ة  لبلد�ات ولا�ة الجزائر العاصمة تستثنى من حق إنشاء مندو��ات بلد�ة� 

   المنطقــة المحــددة  انســجامعند تعیــین المنــدو��ات �البلــد�ات الحضــر�ة الكبــرى،   الاعت�ار�جب أن �أخذ �عین

 من الجانب العمراني وطب�عة الحاجات في مجال المرافق العموم�ة .

   متــداد الجغرافــي الشاســع، التجمعــات عنــد تعیــین المنــدو��ات �البلــد�ات ذات الا  الاعت�ــار�جب أن �أخذ �عین

التــي تضــمن فعال�ــة  الاعت�ــاراتالثانو�ــة الموزعــة عبــر إقل�مهــا ونطاقــات تاثیرهــا المعرفــة، خصوصــا مــن خــلال 

 المرفق العمومي ونجاعته .

 . سمح للبلد�ات أن تقوم �التنظ�م الكامل لإقل�م البلد�ة �أسلوب المندو�ات� 

علیها یتم إنشــاء مندو��ــة  بلد�ة نجد أن المعاییر التي بناءً من قانون ال  138  –  136و�الرجوع إلى المادتین     

 أو ملحقة بلد�ة هي :

 
 السالف الذ�ر .  16/258من المرسوم التنفیذي  11أنظر المادة    1
 .17عبد الوهاب بن بوض�اف، مرجع سابق، ص  2
 . 90  - 89�لاش خلود، مرجع سابق، ص ص    3
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 :1(شساعة المساحة الجغراف�ة) مع�ار الطا�ع الجغرافي / 1

والملحقــات البلد�ــة �مــا سنفصــل فــي هــذا الأمــر لاحقــا هــو تقر�ــب  �مــا أن الهــدف مــن إنشــاء المنــدو��ات

الإدارة مــن المــواطن وتحســین الخدمــة العموم�ــة، فإنــه یتعــین علــى البلد�ــة المعن�ــة �اســتحداث هــذه الهیئــات أن 

تأخذ �عین الإعت�ار الصعو�ات التي یواجهها المــواطن أثنــاء تنقلــه إلــى البلد�ــة، خصوصــا فــي ولا�ــات الجنــوب، 

تســـاع الرقعـــة الجغراف�ـــة لـــ�عض البلـــد�ات وامتـــدادها الواســـع �ـــان الســـبب الرئ�ســـي فـــي إنشـــاء المنـــدو��ات الأن 

 .2والملحقات البلد�ة

مــن أهــم  4: مــن المفتــرض أن مع�ــار الكثافــة الســكان�ة الكبیــرة داخــل إقل�مهــا 3مع�ــار الكثافــة الســكان�ة/ 2

التنظــ�م الإداري المحلــي، �الإضــافة إلــى ذلــك و�ــالرجوع إلــى ســتحداث أي هیئــة ضــمن المعــاییر المعتمــدة لا

العــلاوات التــي یتقاضــاها المنــدوب البلــدي الخــاص فإننــا نجــدها مرت�طــة �الكثافــة الســكان�ة للبلد�ــة، و�ــالرغم 

الســالف الــذ�ر �مع�ــار لإنشــاء مندو��ــة أو ملحقــة بلد�ــة، ولــم  11/10مــن ذلــك لــم �عتمــدها قــانون البلد�ــة 

 . 16/258�عتمدها أ�ضا المرسوم التنفیذي  

: �عتبــر هــذا المع�ــار؛ مع�ــار مــرن مقارنــة �المع�ــار�ن الآخــر�ن، لأنــه �مــنح  الســلطة 5مع�ــار الضــرورة/ 3

التقدیر�ــة للبلد�ــة فــي اســتحداثها للمنــدو��ات، و�قصــد بهــذا المع�ــار الأخــذ �عــین الاعت�ــار لطب�عــة الحاجــات 

 في المرافق العموم�ة .

 ثان�ا: دور المندو��ات والملحقات للبلد�ات في ترق�ة الخدمة العموم�ة المحل�ة:

 
، السالف الـذ�ر، تؤ�ـد هـذا المع�ـار بنصـها :( �حـدد �موجـب مرسـوم عـدد المنـدو��ات  11/10من قانون البلد�ة رقم 136المادة  1

أعـلاه وحـدودها �النسـ�ة لكـل بلد�ـة �بـرى اعتمـادا �صـفة خاصـة علـى الطـا�ع الجغرافـي    134البلد�ة المنصوص علیها فـي المـادة  
 والحضري لإقل�مها ومقتض�ات المرفق العام).    

المتعلـق �البلد�ـة، دار الهـدى، عـین    2011جـوان  22المـؤرخ فـي  11/10" القانون رقم  شرح قانون البلد�ةعلاء الدین عشي،  2
 .  51، ص  2011ملیلة، الجزائر، 

النظـام القـانوني للمقاطعـة الإدار�ـة فـي  أنظر أ�ضا: عبد المجید لخذاري ووردة خل�في،    ،  92خلود �لاش، مرجع سابق، ص   3
 .  116، ص  2017، الجزء الأول، جوان 08مجلة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، العدد   تحلیل�ة،  دراسة -الجزائر

 .51علاء الدین عشي، مرجع سابق، ص    4
، الســالف الــذ�ر، تؤ�ــد هــذا المع�ــار بنصــها :( عنــدما �كــون مــن الصــعب الاتصــال  11/10مــن قــانون البلد�ــة رقــم    138المــادة    5

بــین المقــر الرئ�ســي للبلد�ــة وجــزء منهــا ل�عــد المســافة أو الضــرورة، �حــدث رئــ�س المجلــس الشــعبي البلــدي �موجــب مداولــة ملحقــة  
 إدار�ة و�حدد مجال اختصاصها و�عین لها مندو�ا خاصا ) .  
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إن استحداث المندو��ات والملحقات للبلد�ات لم تكن ع�ارة عن ه�كل تنظ�مــي تــا�ع للبلد�ــة وانتهــى علــى 

قــدر مــا لهــا مــن أهم�ــة ودور أساســي فــي تقر�ــب الإدارة مــن المــواطن وتحســین الخدمــة العموم�ــة، وغیرهــا مــن 

 الأس�اب والأهداف التي أدت إلى إنشاء هذین الهیئتین .

الســالف الــذ�ر ��ف�ــة ســیرهما  16/258و�نطلاقــا مــن أهم�ــة هــذین الهیئتــین؛ فقــد نظــم المرســوم التنفیــذي 

ســتحداثهما، وهــذا مــا ســنتعرف عل�ــه مــن اومن �سیرهما لكي یؤد�ا مهامهما على أكمل وجه و�حققا الهــدف مــن 

 الموالیتین :خلال النقطتین  

 المندو��ات والملحقات �البلد�ات:   استحداثمبررات   -1

والملحقـــات �البلـــد�ات هـــو تقر�ـــب الإدارة مـــن  إن هـــدف الســـلطات المر�ز�ـــة الرئ�ســـي مـــن إنشـــاء المنـــدو��ات   

 :1المواطن وتحسین الخدمة العموم�ة، وذلك �ون هذه الهیئات ع�ارة عن وسیلة لعدة مسائل نذ�ر منها  

 تقر�ب الإدارة من المواطن: -

�ما ذ�رنا سا�قا فــإن الهــدف مــن إنشــاء المنــدو��ات والملحقــات �البلــد�ات هــو تلب�ــة حاج�ــات المــواطنین دون    

أي تعب أو جهد للتنقل إلى البلد�ة الرئ�س�ة، ولهذا فكل بلد�ة توفرت بها الشروط الأساس�ة لإنشــاء المنــدو��ات 

 الیوم�ة .  احت�اجاتهوالملحقات س�جد المواطن نفسه أما إدارة قر��ة منه و�أخذ منها �ل 

 تخف�ف العبء عن البلد�ات الرئ�س�ة : -

إن الكثافة السكان�ة في البلد�ات تولد ضغط على أداء المهام المنوط بها، وفي نفس الوقت ســینبثق عــن 

هــذا الضــغط ظــاهرة الطــوابیر خصوصــا علــى مصــلحة الحالــة المدن�ــة، ممــا یــؤدي إلــى اللجــوء إلــى المحســو��ة 

والمحا�اة وغیرها من ظواهر الفساد الإداري التي نحن في غنى عنها، و�التالي حسنا مــا صــنعت الســلطات لمــا 

 المنـــدو��ات والملحقـــات �البلـــد�ات، وذلـــك �مـــا أشـــرنا ســـالفا فـــإن فكـــرة اســـتحداث المنـــدو��ات �اســـتحداثقامـــت 

عن التقار�ر المعدة من طرف اللجنة الولائ�ة التي أكدت علــى مــدى أهم�ــة هــذه والملحقات �البلد�ات، �ان بناءً  

 .2اله�اكل لتخف�ف العبء على البلد�ة  

 تحقیق المصلحة العامة:  -

إن تقر�ب الإدارة من المواطن وتحسین الخدمة العموم�ة �لها تصــب فــي تحقیــق المصــلحة العامــة، وهــو 

 الهدف الرئ�سي من �ل مرفق عام  وخصوصا المرافق العموم�ة المحل�ة �البلد�ة وفروعها .

 
 .  93خلود �لاش، مرجع سابق، ص    1
 ، السالفة الذ�ر.3064لتعل�مة ا  2
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 :1تعز�ز اللامر�ز�ة الإدار�ة في التسییر -

إن �ثــــرة مهــــام واختصاصــــات الإدارة المحل�ــــة (الإدارة اللامر�ز�ــــة) ســــیؤدي �الضــــرورة إلــــى تزو�ــــد تلــــك 

الهیئات اللامر�ز�ة �كل الوسائل التي ستمكنها من الق�ام �مهامهــا الجدیــدة علــى أكمــل وجــه، ولا یتــأتى ذلــك إلا 

�اســتحداث الإدارة المحل�ــة لمرافــق عموم�ــة محل�ــة أو هیئــات فرع�ــة �المنــدو��ات والملحقــات �البلــد�ات، وذلــك 

ومـــا لـــه مـــن أهم�ـــة فـــي تفعیـــل مســـار اللامر�ز�ـــة فـــي اعمـــال الإدارة العموم�ـــة، خصوصـــا ف�مـــا یتعلـــق �طل�ـــات 

، حیث أصدر في ذلك الوز�ر الأول تعل�مة تتضمن مجموعــة مــن الإجــراءات التــي مــن الاقتصادیینالمتعاملین  

، المتعلقة بتنفیذ تدابیر لامر�ز�ــة عمــل 2/10/2018المؤرخة في  989شأنها تفعیل هذا التوجه �التعل�مة رقم 

 السلطات العموم�ة.

 ��ف�ة سیر المندو��ات والملحقات البلد�ة:  -2

والملحقات البلد�ة �ه�كل تــا�ع للبلد�ــة الرئ�ســ�ة لكــن �قعــا خارجهــا، و�ــلا الهیئتــین لهمــا   تعتبر المندو��ات

 تسم�ة مسؤول �ل هیئة إلا أن لهما نفس الصلاح�ات.  اختلافمسؤول �سیرهما، و�الرغم من 

تــرت�ط �الكثافــة الســكان�ة  لاعت�ــاراتوتختلــف المندو��ــة �البلد�ــة عــن الملحقــة �البلد�ــة؛ �ــون الأولــى تنشــأ 

المندو��ــة البلد�ــة ضــمان  يللبلد�ــة مــن جهــة ومــن جهــة ثان�ــة وظــائف البلد�ــة الضــخمة، التــي قــد تنــاط بهــا للتــول

 مهام المرفق العام، وتوفیر الوسائل الضرور�ة للتكفل بها.

أمــا الملحقــات البلد�ــة فتختلــف عــن المنــدو��ات فــي مكــان تواجــدها الــذي یتمیــز �ال�عــد عــن مقــر البلد�ــة 

 ، وسنتعرف على ذلك أكثر في النقاط التال�ة:2الأصلي، أو تمیز هذا الجزء من إقل�م البلد�ة �ضرورة معینة

 المسؤول المسیر للمندو��ة أو الملحقة �البلد�ة : -

تختلــف تســم�ة المســؤول عــن المندو��ــة علــى تســم�ة المســؤول عــن الملحقــة للبلد�ــة، حیــث �ســمى الأول 

یــتم و�لاهمــا أعضــاء مــن المجلــس الشــعبي البلــدي، حیــث  مندوب خاص،  ، والثاني �سمى  مندوب بلديبتسم�ة  

على اقتراح رئ�س المجلس الشعبي البلدي، و�ساعد المندوب البلدي  فــي مهامــه   اخت�ارهما �موجب مداولة بناءً 

مــن  اقتــراحعلــى  رئــ�س المجلــس الشــعبي البلــدي بنــاءً   �عینــه  3مساعد المندوب البلديمتصرف �ســمى    الإدار�ة

 
 . 94�لاش خلود، مرجع سابق، ص     1
 . 52  – 51علاء الدین عشي، مرجع سابق، ص ص    2
مـن    16  -  15مساعد المندوب البلدي �عین من بین الإطارات الإدار�ة أو التقن�ة على أسـاس �فاءتـه وخبرتـه، وط�قـا للمـادتین   3

 السالف الذ�ر، فهو مكلف �المهام التال�ة :  16/258المرسوم التنفیذي رقم  
 تنسیق وتنش�ط عمل جم�ع الموظفین المحولین إلى المندو��ة . -
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مــن قبــل الهیئــة  انتــداب، و�وضــع المســؤول المســیر للمندو��ــة أو الملحقــة �البلد�ــة فــي وضــع�ة 1الأمــین العــام

 .2الانتدابالمستخدمة لهم طیلة مدة 

كما یتولى المنــدوب البلــدي تحــت مســؤول�ة رئــ�س المجلــس الشــعبي البلــدي و�اســمه �افــة المهــام المتعلقــة 

، و�جــوز 3خاصة �الحالة المدن�ة و�صدار الوثــائق المطلو�ــة مــن قبــل المــواطنین و�تلقــى منــه تفو�ضــا �الإمضــاء

 .4أ�ضا للمندو��ات البلد�ة إدارة مرافق عموم�ة معینة �عهد بها إلیها من قبل المجلس الشعبي البلدي

أما المندوب الخاص؛ ف�عــین مــن بــین أعضــاء المجلــس الشــعبي البلــدي و�راعــي قــدر الإمكــان فــي تعیینــه 

أن �كــون مــن المق�مــین فــي ذلــك الجــزء المعنــي مــن البلد�ــة و�تصــرف تحــت مســؤول�ة رئــ�س المجلــس الشــعبي 

البلدي و�تلقــى �اســمه تفو�ضــا �الإمضــاء، و�تــولى المنــدوب الخــاص وظــائف الحالــة المدن�ــة فــي هــذا الجــزء مــن 

 .5البلد�ة

 :6صلاح�ات المندوب البلدي والمندوب الخاص -

  المرافق العموم�ة التا�عة له.متا�عة المسائل التي تهم 

 .تنش�ط عمل المرافق العموم�ة البلد�ة التا�عة لاختصاص المندو��ة البلد�ة 

 .تطبیق وتنفیذ القوانین والتنظ�مات المعمول بها 

 
 إعلام الأمین العام بوضع�ة المستخدمین المحولین للمندو��ة وحالة استعمال الوسائل الماد�ة. -

 ، السالف الذ�ر، من بین :11/334من المرسوم التنفیذي 101و�عین مساعدو المندوب البلدي ط�قا للمادة  
الموظفین الذین ینتمون على الأقل إلـى رت�ـة ملحـق رئ�سـي لـلإدارة الإقل�م�ـة أو رت�ـة معادلـة لهـا و�ثبتـون ثـلاث سـنوات مـن   -

 الخدمة الفعل�ة بهذه الصفة .

 الموظفین الذین ینتمون إلى رت�ة ملحق الإدارة الإقل�م�ة أو رت�ة معادلة لها و�ثبتون ثمان�ة سنوات فعل�ة بهذه الصفة. -

�ما �عتبر منصب مساعد المنـدوب البلـدي مـن بـین المناصـب العل�ـا ذات الطـا�ع الـوظ�في فـي شـع�ة الإدارة العامـةوذلك ط�قـا   =
 ، السالف الذ�ر .11/334من المرسوم التنفیذي   92للمادة  

 ، المتعلق �البلد�ة، السالف الذ�ر .11/10من القانون رقم   134أنظر المادة    1
، التـــي تحـــدد ��ف�ـــات تطبیـــق  28/10/2013، المؤرخـــة فـــي  06للمز�ـــد مـــن التفصـــیل أنظـــر: التعل�مـــة الوزار�ـــة المشـــتر�ة رقـــم    2

نتـداب المنتخبـین المحلیـین والعـلاوات الممنوحـة  ا، الـذي �حـدد شـروط 25/02/2013، المـؤرخ فـي 13/91المرسوم التنفیـذي رقـم 
 لهم، الصادرة عن وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة ووزارة المال�ة.

 ، المتعلق �البلد�ة، السالف الذ�ر.11/10من القانون رقم    135، أنظرأ�ضا المادة  51علاء الدین عشي، مرجع سابق، ص    3
 ، المتعلق �البلد�ة، السالف الذ�ر.11/10من القانون رقم   137، أنظرأ�ضا المادة   52لمرجع نفسه، ص  ا  4
 ، المتعلق �البلد�ة، السالف الذ�ر.11/10من القانون رقم    02الفقرة  138لمادة  ا  5
 . 97خلود �لاش، مرجع سابق، ص6
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 .تجسید مبدأ المشار�ة والتشاور مع المواطنین القاطنین في إقل�م المندو��ة البلد�ة 

   والاجتماع�ةالم�ادرة �كل عمل من شأنه المساهمة في تحسین شروط مع�شة السكان والتنم�ة الإقتصاد�ة. 

ــاء  ــة؛ أثنـ ــة العموم�ـ ــد الخدمـ ــي تجو�ـ ــاص فـ ــدوب الخـ ــدي والمنـ ــدوب البلـ ــر دور المنـ ــوح  أكثـ ــر بوضـ و�ظهـ

�صفتهما ضا�ط الحالة المدن�ــة، والتفــو�ض مــن طــرف رئــ�س المجلــس الشــعبي البلــدي   للاختصاصممارستهما  

 وذلك قصد :

 .استق�ال التصر�حات �الولادة والزواج والوف�ات 

 .تدو�ن �ل العقود �الولادة والزواج والوف�ات 

 .تدو�ن �ل العقود والأحكام في سجلات الحالة المدن�ة 

 .إعداد وتسل�م �ل العقود المتعلقة �التصر�حات المذ�ورة 

 المصالح الإدار�ة �المندو��ة البلد�ة:  -3

تنظم المندو��ة البلد�ة على نفس النحو لتنظ�م البلد�ة الأصل�ة؛ وذلك لكــي یتطا�قــا فــي التســییر الإداري، ونجــد 

 مصالح وهي : 03في المندو��ة للبلد�ة  

  : وهي نفسها الموجودة على مستوى البلد�ات وتتمثل في:مصالح عموم�ة إدار�ة 

 مصلحة التنظ�م والشؤون العامة.  -

 مصلحة المحاس�ة: وتتضمن المیزان�ة والمحاس�ة وتسییر الموظفین على مستوى المندو��ة البلد�ة. -

مصلحة الحالة المدن�ة: وهي أهم مصلحة فمــن خلالهــا یبــرز دور هــذه المنــدو��ات فــي تخف�ــف العــبء عــن  -

 البلد�ة الرئ�س�ة، و�ذا تقر�ب الإدارة من المواطن، و�التالي تحسین الخدمة العموم�ة .

   : تعتبر هذه المصالح هي المسؤولة عن تنفیذ استرات�ج�ة البلد�ة فــي تحقیــق التنم�ــة مصالح عموم�ة تقن�ة

 التي تعاني منها البلد�ة المعن�ة .  والاختلالاتالمحل�ة، من خلال تحدید النقائص  

  ــة ــة جوار� ــةمصــالح عموم� ــة اجتماع� :تتكفــل هــذه المصــالح بترق�ــة التســییر الجــواري مــع المــوطن وثقاف�

، تحســین الإطــار المع�شــي...الخ، �الإضــافة الاجتماع�ة�ضمان الحما�ة    الاجتماع�ةوالتكفل �جم�ع انشغالاته  

المعـــارض والمهرجانـــات  �إقامـــةإلـــى تشـــج�ع النشـــاطات الثقاف�ـــة والعمـــل علـــى �عـــث النشـــاط الســـ�احي الثقـــافي 

 ...الخ .

وأخیــــرا، و�ــــالرغم مــــن �ــــل هــــذه الإصــــلاحات والإجــــراءات التــــي قامــــت بهــــا الدولــــة ســــواء مــــن الجانــــب 

المؤسســاتي أو الخــدماتي وقواعــد تســییر الإدارات العموم�ــة تســییر عمــومي حــدیث لترق�ــة الخدمــة العموم�ــة ولا 
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ــدى لهــــذه  ــا تتصــ ــت دائمــ ــي �انــ ــق التــ ــاك �عــــض العوائــ ــاعة، إلا أن هنــ ــد الســ ــى حــ ــلاحات إلــ ــذه الإصــ ــزال هــ تــ

 الإصلاحات وتحقیق ما تهدف إل�ه السلطات المر�ز�ة في ترق�ة الخدمة العموم�ة المحل�ة.

وعل�ه؛ فإن هناك من الإصــلاحات مــا تــم تنفیــذه، وهنــاك �عــض الإصــلاحات التــي لاتــزال فــي انتظــار تجــاوز   
العوائق لكي یتم الحصول على نتائجها الإ�جاب�ة في جانب تحسین الخدمة العموم�ة في الإدارة المحل�ة �ونهــا 

 .الأقرب إلى المواطن



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 ــــــــــــــــــــة ـــــــــالخاتم ـــ  
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الخدماتي و�شكل  المنوطة بها في الجانب  �المهام  وختاما لما تم دراسته؛ فإن ق�ام الإدارة المحل�ة 
راقي، یتطلب تفعیل أدوارها من خلال عدة إصلاحات سواء في جانب العلاقة بین الإدارة المحل�ة والإدارة  
المر�ز�ة، أو من خلال تفعیل أداء الإدارة المحل�ة للرقي �الخدمة العموم�ة، وذلك بتطب�قها لمجموعة من 

 الآل�ات التي من شأنها أن تساهم في تطو�ر خدماتها لتصل إلى ما یتطلع له المواطنین.  
و�ما نعلم فإن تحقیق الإدارة المحل�ة لما یتطلع له مواطنیها في الجانب الخدماتي و�سبها ثقتهم، 
سینعكس �الإ�جاب على التنم�ة المحل�ة والتنم�ة الشاملة للدولة �كل، ولهذا نجد أن الدولة الجزائر�ة في  
السنوات الأخیرة قد اهتمت �موضوع الإصلاح الإداري و�عادة تأهیل المرافق العموم�ة من أجل النهوض  

 �الخدمات المحل�ة وتطو�رها إلى مستوى ما یتطلع إل�ه مواطنیها . 
فحسب   داخل�ة  ظروف  ولیدة  تكن  لم  الجزائر�ة،  الحكومة  بها  قامت  التي  الإصلاحات  أن  كما 

لدواعي خارج�ة    كاستجا�ة المظاهرات والفوضى، بل �انت أ�ضا مسایرة  المواطنین والخوف من  لصوت 
النظام   من  الإقتصادي  للنظام  أومن    الاشتراكيكتغییرها  الرأسمالي،  النظام  إلى    الاقتصادإلى  الموجه 

العموم�ة �صفة    الاقتصاد الإدارات  الأحسن على خدمات  إلى  الحسن  من  التغییر  �ظهر  بدأ  وقد  الحر، 
عامة والإدارة المحل�ة �صفة خاصة، �الرغم من تأخرها في هذا المجال مقارنة �الدول المجاورة و�النظر  

 إلى ما تمتلكه من إمكان�ات تساعدها على تسر�ع وتیرة هذا الإصلاح. 
و�الرغم من مجهودات الحكومة في تفعیل دور الإدارة المحل�ة للرقي �خدماتها العموم�ة واعتمادها 
على مجموعة من الآل�ات التي تساهم في ترق�ة الخدمة العموم�ة المحل�ة، إلا أن هذا التأخر یرجع إلى  

�ضعف میزان�ة الإدارة المحل�ة، وعدم تأهیل الموارد ال�شر�ة �ما یتناسب مع المهام    الاختلالاتجملة من  
مشروع الإدارة    انطلاقالجدیدة المو�لة لها �إدخال الرقمنة على �عض المصالح، ناه�ك عن تأخرها في  

الفساد   أمراض  تفشي  إلى  �الإضافة  المحل�ة،  الإدارة  خدمات  في  تحسن  أن  شأنها  من  التي  الإلكترون�ة 
والمحا�اة والرشوة وغیرها من   �البیروقراط�ة  إلى    الاختلالاتالإداري  للوصول  المحل�ة  الإدارة  تعیق  التي 

على    الاختلالاتأهداف الإصلاح الإداري و�التالي تفعیل دورها للرقي �خدماتها المحل�ة، حیث أثرت هذه  
 أداءها وعلى علاقتها مع مواطنیها. 

 ومن خلال ما سبق؛ توصلنا في ختام دراستنا لجملة من النتائج نوجزها على النحو التالي : 
من أر�ان اللامر�ز�ة الإدار�ة خضوعها إلى رقا�ة وصائ�ة من طرف السلطة المر�ز�ة، لأن اســتقلال�ة  )1

المطلقــة و�لا أصــ�حنا أمــام مجموعــات س�اســ�ة تهــدد أمــن الدولــة،  الاســتقلال�ةالهیئــات اللامر�ز�ــة لا �عنــي 

كمــا أن الــوزراء فــي آخــر المطــاف مســؤولین أمــام البرلمــان عــن جم�ــع الخــدمات المقدمــة للمــواطنین ســواء 

كانت هذه الخدمات تقدم من طــرف الإدارة المر�ز�ــة أو الإدارة المحل�ــة، ولهــذا فخضــوع الإدارة المحل�ــة إلــى 

رقا�ة وصائ�ة في إطارها القانوني لا ینقص من استقلالیتها، لكن إذا تحولت هذه الرقا�ة إلى رقا�ة وصــائ�ة 
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متشــددة ســنكون أمــام إشــكال فــي المســاس �اســتقلال�ة الإدارة المحل�ــة و�التــالي ســ�عرقلها لا محالــة فــي تأد�ــة 

 مهامها على أكمل وجه و�نقص من فعالیتها .

الواقعــة  الاخــتلالاتعــن قــوانین البلد�ــة الســا�قة لــه، حیــث جــاء لیتــدارك  11/10�ختلــف قــانون البلد�ــة  )2

في تسییر البلد�ات، وذلك عن طر�ق مراجعة طر�قة انتخاب رئــ�س المجلــس الشــعبي البلــدي، و�عــادة النظــر 

في توز�ــع المهــام بــین المجلــس المنتخــب ورئ�ســه والأمــین العــام، �الإضــافة إلــى مراجعــة طر�قــة الرقا�ــة علــى 

المجلـــس المنتخـــب، ومـــن أهـــداف هـــذا القـــانون أ�ضـــا، تحقیـــق اســـتقرار المجـــالس البلد�ـــة المنتخ�ـــة، وتـــوفیر 

 شروط الارتقاء �الخدمات التي تقدمها للمواطنین، والحصول على التنم�ة المحل�ة المطلو�ة .

نظــام المقاطعــة الإدار�ــة ضــمن التنظــ�م الإداري �مرحلــة مؤقتــة لهــا عــدة إ�جاب�ــات �تقر�ــب  اســتحداث )3

وتخف�ف العبء والضغط عــن عواصــم الولا�ــات، إلــى جانــب دورهــا فــي تحقیــق التنم�ــة   ،الإدارة من المواطن

�البلــد�ات مــن خــلال اســتغلال أحســن لثرواتهــا، لكــن هــذا لــن یتــأتى إلا �إزاحــة �عــض العراقیــل التــي تعطــل 

عملهــا �خضــوع المجلــس الشــعبي البلــدي لوصــا�ة الــوالي المنتــدب �اعت�ــارهم أعضــاء فــي مجلــس المقاطعــة 

 وهذا لا یتماشى مع تجو�د الخدمة العموم�ة وتحقیق التنم�ة المحل�ة .الإدار�ة، و��قى دورهم استشاري،  

المال�ة ولا الإدار�ة، مما �جعله مقید في ممارسة مهامه، إضــافة   �الاستقلال�ةعدم تمتع الوالي المنتدب   )4

إلــى أن الــوالي المنتــدب ملــزم �ــإعلام الــوالي �كــل العمل�ــات التــي ی�اشــرها علــى مســتوى المقاطعــة الإدار�ــة، 

وهـــذا راجـــع لعـــدم تمتـــع المقاطعـــة الإدار�ـــة فـــي حـــد ذاتهـــا �الشخصـــ�ة المعنو�ـــة، �ـــذلك مســـألة تـــداخل مهـــام 

 رؤساء الدوائر مع مهام الولاة المنتدبین، مما �ستوجب إعادة النظر ف�ه.

المحلــي مهــم لتطبیــق وتفعیــل الإدارة المحل�ــة، و�عتبــر مؤشــرا رئ�ســ�ا فــي اكتســاب  الانتخــابيإن النظــام  )5

عضــو�ة هــذه المجــالس وشــرع�ة التمثیــل فیهــا ومــا لهــا مــن آثــار علــى اســتقلالیتها العضــو�ة والوظ�ف�ــة، �مــا 

ینعكس حتما على فاعل�ة أدائها لخدماتها ومدى نجاعتها في تقد�م خدمات محل�ــة راق�ــة، إلا أنــه یتضــح لنــا 

من الصعو�ات التي تعاني منها هذه المجالس، وأبرزها ضعف التمثیل الناتج عن خلل فــي القواعــد الناظمــة 

ــن  ــوة مـ ــداف المرجـ ــین الأهـ ــا و�ـ ــتحیل بینهـ ــكیلها سـ ــذا تشـ ــاءها و�ـ ــاب أعضـ ــة انتخـ ــة لك�ف�ـ ــروف المح�طـ والظـ

إصــلاح إنشــاءها، ولهــذا �ســتلزم الأمــر إ�جــاد حلــول عم�قــة لهــذا الإشــكال وأهــم مســألة فــي هــذا الأمــر هــو 

 .  النظام الانتخابي المحلي

المتضــمن القــانون العضــوي   21/01في الآونة الأخیرة �موجب الأمر    الانتخابيلقد تم إصلاح النظام   )6

لقــانون الانتخا�ــات ومــا تلاهــا مــن تعــدیلات، التــي تبــرز مــدى حــرص الســلطة الس�اســ�ة علــى الوصــول إلــى 

نظــام انتخــابي د�مقراطــي، لكــن هنــاك �عــض النقــائص التــي تتطلــب إعــادة النظــر فیهــا �عــدم اشــتراط المؤهــل 
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ــاء  ــة أعضـ ــار أغلب�ـ ــاكل، لأن إفتقـ ــدة مشـ ــى عـ ــؤدي إلـ ــا یـ ــة ممـ ــالس المحل�ـ ــح للمجـ ــروط الترشـ ــي شـ ــي فـ العلمـ

المجالس الشعب�ة المحل�ة لمؤهل علمي تعتبر من أهم الثغرات التي تستغلها الســلطة المر�ز�ــة لتعتــدي علــى 

 استقلال�ة الإدارة المحل�ة، ول�ضعف فكرة اللامر�ز�ة و�ز�د من اله�منة المر�ز�ة علیها .

الذي تنتهجه الدولة الجزائر�ة �شو�ه عدة عراقیل للوصــول إلــى مجــالس محل�ــة شــعب�ة   الانتخابيالنظام   )7

(منتخ�ــة) �كــل معنــى الكلمــة، الأمــر الــذي أثــر علــى مــؤهلات و�فــاءة الأعضــاء المنتخبــین، �الإضــافة إلــى 

ــعف  ــجامضـ ــى أداء  الانسـ ــالي علـ ــي و�التـ ــرار المحلـ ــى القـ ــؤثر علـ ــا یـ ــذا مـ ــد، وهـ ــاء المجلـــس الواحـ ــین أعضـ بـ

 الوحدات المحل�ة .

ــین الدولـــة والإدارة  )8 ــائف بـ ــع الوظـ ــة لتوز�ـ ــاص طر�قـ ــة الاختصـ ــن عموم�ـ ــري مـ ــرع الجزائـ ــذ المشـ ــد اتخـ لقـ

العــام، الــذي لــه مــن العیــوب مــا یــؤدي فــي الواقــع  الاختصــاصالمحل�ــة وفقــا للأســلوب الفرنســي أي أســلوب 

العملي إلى إبهام وغموض في صلاح�ات الإدارة المحل�ة �ســبب عــدم القــدرة فــي الفصــل بــین مــا هــو محلــي 

 وما هو وطني.

القـــرارات والإجـــراءات  اتخـــاذتضـــخم الجهـــاز الإداري علـــى مســـتوى الإدارة المحل�ـــة ممـــا یز�ـــد فـــي �ـــطء  )9

 الإدار�ة، �الإضافة إلى ز�ادة مشكل التنسیق .  

ــدم  انتشـــارإن  )10 ــذا عـ ــاد الإداري وعلـــى رأســـهم البیروقراط�ـــة فـــي الإدارة المحل�ـــة الجزائر�ـــة، و�ـ بـــؤر الفسـ

الذي ینظم العلاقة بین الإدارة والمواطن، �عتبرا من أهــم العوائــق التــي تحیــل بــین   88/131  مرسومتطبیق ال

 الإدارة المحل�ة وترق�ة خدماتها العموم�ة .

مســألة التضــخم الإداري علــى الصــعید المحلــي و�ثــرة المســتو�ات وعــدم توضــ�حها للمــواطن، أمــر مــن  )11

شأنه أن �جعل المواطن یبتعد عن الإدارة لعدم معرفته إلى أین یتجه أو أي إدارة معن�ة بتقد�م الخدمــة التــي 

 یر�د الحصول علیها .

ــة  )12 ــة المدن�ـ ــلحة الحالـ ــة( مصـ ــي الإدارة المحل�ـ ــا فـ ــة وخصوصـ ــلإدارة الإلكترون�ـ ــة لـ ــة الجزائر�ـ ــي الدولـ بتبنـ

�الضـــ�ط)، قضـــت جزئ�ـــا علـــى الفســـاد الإداري وعلـــى رأســـه البیروقراط�ـــة وقللـــت مـــن معانـــاة المـــواطنین مـــع 

الطــوابیر هــذا مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى فقــد ســاهمت فــي تكــر�س مبــدأي الشــفاف�ة والنزاهــة، وقر�ــت نســب�ا 

 الإدارة من المواطن .

إن تطبیــق آل�ــة الصــفقات الإلكترون�ــة مــن خــلال البوا�ــة الإلكترون�ــة للصــفقات العموم�ــة تعتبــر صــورة  )13

إ�جاب�ة في محاولة إصلاح وترق�ة الخدمة العموم�ة فــي ظــل الإدارة الإلكترون�ــة، لأنهــا ستســاعد فــي تقر�ــب 

، �مــا تســاعد فــي تكــر�س مبــدأ الشــفاف�ة والنزاهــة الاقتصــادیینالإدارات العموم�ــة مــن المــواطنین والمتعــاملین 
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في التعاملات التي تقوم بها الإدارات العموم�ة وخصوصا في مجال الصفقات العموم�ة، لكن �ــالرجوع إلــى 

المتعلـــق �الصـــفقات العموم�ـــة وتفـــو�ض المرفـــق العـــام نجـــدها  15/247مـــن المرســـوم الرئاســـي  70المـــادة 

رفــة المتعلقــة �ملــف الترشــح فــي جلســة علن�ــة الإجــراءات فــلا �عقــل أن تفــتح الأظ  تتضــارب معهــا فــي �عــض

ــات  ــائق والمعلومـ ــر�ة الوثـ ــألة سـ ــافة إلـــى مسـ ــة، �الإضـ ــة الإلكترون�ـ ــمنة�الطر�قـ ــ�حات  المتضـ فـــي ملفـــات ترشـ

 المتعهدین التي ستص�ح عرضة للكشف عنها في حال اختراق الحساب الإلكتروني.

الإدار�ـــة (الإدارة الإلكترون�ـــة) �ســـبب ضـــعف  عـــدم جاهز�ـــة الدولـــة الجزائر�ـــة للولـــوج فـــي عـــالم الرقمنـــة )14

 �صفة �ل�ة .  لاعتمادها البن�ة الماد�ة والتشر�ع�ة وال�شر�ة 

عــدم وجــود نظــام وظ�فــي محلــي موحــد لمــوظفي البلــد�ات والولا�ــات، فهمــا قــانونین أساســیین ل�ســا مــن  )15

نفس الطب�عة، �حیث أن موظفي البلد�ة لدیهم قانون خاص محلي أما موظفي الولا�ــة فینطبــق علــیهم قــانون 

المــوظفین المنتمــین للأســلاك المشــتر�ة فــي المؤسســات والإدارة العموم�ــة، �معنــى أنهــم ینتمــون إلــى هیئــات 

عــدم التر�یــز، وهــذا الأمــر لا یتماشــى مــع فكــرة اللامر�ز�ــة، إذن ف�عــدم المســاواة بــین المســتخدمین للهیئــات 

 المحل�ة لن نصل إلى ترق�ة الخدمة العموم�ة المحل�ة.

إن تــأخر وتهــاون الدولــة فــي الاعتمــاد علــى تكــو�ن المــوظفین أو الأعضــاء المنتخبــین إلــى غا�ــة الفتــرة  )16

�عتبـــر مـــن أهـــم  العق�ـــات التـــي تعیـــق تفعیـــل أداء الإدارة المحل�ـــة فـــي تجو�ـــد  2017-2014الممتـــدة بـــین 

 الخدمة العموم�ة، لأن تكو�ن الموظفین�عتبر توجه استرات�جي لنجاح مخططات العصرنة.  

عــزوف وامتنــاع أغلب�ــة المــواطنین عــن ممارســة الد�مقراط�ــة التشــار��ة والمشــار�ة فــي القــرار المحلــي،  )17

 ولاندري سب�ه أكان هرو�ا من المسؤول�ة أو جهلا �قوانین بلاده ؟ .

�كل صلاح�اتها ومن بینها إنشاء المرافق العامة و�ش�اع حاج�ات المواطنین،   لكي تقوم الإدارة المحل�ة )18

�جــب أن تتمتــع  �مــوارد مال�ــة �اف�ــة، لكــن للأســف میزانیتهــا لا تكفیهــا لأداء جم�ــع صــلاح�اتها و�ثیــرا مــا 

تحتــاج إلــى مســاعدة الدولــة لهــا، وهــذا الأمــر إن دلَّ علــى شــيء فإنــه یــدل علــى عــدم اســتقلال�ة الجماعــات 

المحل�ــة اســتقلال فعلــي لأن الاســتقلال المــالي هــو الر�یــزة الأساســ�ة التــي تقــوم عل�ــه اســتقلال�ة الجماعــات 

المحل�ة وق�ام اللامر�ز�ة الإدار�ة، وعل�ه؛ فإن الجماعات المحل�ة ت�قى تا�عة للسلطات المر�ز�ة مما یــنقص 

 من استقلالها الفعلي في هذا المجال .

ضــعف المال�ــة المحل�ــة، وعجــز فــي تســییرها، �الإضــافة إلــى عجــز مســؤولي الإدارة المحل�ــة فــي ��ف�ــة  )19

عتمادها على خز�نة الدولة فــي �ــل صــغیرة و�بیــرة، �ــل هــذا ا الحصول على موارد مال�ة جدیدة لكي تتجنب  

 حتما سیؤدي �الإدارة المحل�ة إلى عدم تجو�د خدماتها العموم�ة .
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ــائل  )20 ــدم صـــرامتها وقصـــورها فـــي وسـ ــة، وذلـــك �ســـبب عـ ــة الإدارة المحل�ـ ــة علـــى مال�ـ ــة الرقا�ـ ــدم فاعل�ـ عـ

المساءلة على الكشف عن المخالفات المال�ة فقط، دون أن �منح لهــا الحــق فــي محاكمــة المــوظفین مرتكبــي 

 المخالفة، تار�ة هذا الأمر إلى الجهات القضائ�ة .

إن الصلاح�ات المطلو�ة من الإدارة المحل�ة تحتاج إلى موارد مال�ة ضخمة تفوق میزانیتهــا المحــدودة،  )21

�الإضــافة إلــى عــدم تحلــي جــل المســؤولین المحلیــین بــروح المســؤول�ة فــي تســییر النفقــات مــن خــلال إهــدار 

المــال العــام  فــي مســائل �مال�ــة لا صــلة لهــا �التنم�ــة أو تحســین الجانــب الخــدماتي، �ــل هــذا مــن شــأنه أن 

 �عیق مسألة تطو�ر الخدمة العموم�ة المحل�ة .

عمل�ــة الإصــلاح التــي تمــت فــي الســنوات الســا�قة �انــت ظرف�ــة ولقضــاء مصــالح معینــة، لأنهــا تتغیــر  )22

أشــهر  06بتغیر أعضاء الحكومة، و�لا ما تفسیر إلغاء الوزارة المكلفة �إصلاح الخدمة العموم�ة في ظــرف 

 .  !!من استحداثها �الرغم من المجهودات التي بذلتها لتحسین الخدمة العموم�ة

لقــد تمیــز المرصــد الــوطني للمرفــق العــام عــن غیــره مــن الهیئــات المماثلــة لــه �ونــه هیئــة تشــاور�ة لفئــات  )23

مختلفـــة حیـــث �شـــار�ه فـــي أداء مهامـــه �ـــلا مـــن الإدارات العموم�ـــة والمجتمـــع المـــدني والخبـــراء ومســـتعملي 

الخدمــة العموم�ــة، و�ــذا الشخصــ�ات التــي تتــوفر علــى الكفــاءة فــي هــذا المجــال مــن أجــل تطــو�ر خــدمات 

المرفق العام والارتقاء بها إلى ما یتطلع له المواطنین، لكن عدم منحه الشخص�ة المعنو�ة وعــدم اســتقلالیته 

 منه .    المنتظرةكهیئة قائمة بذاتها س�فقده ق�مته والمهام  

ت�ع�ــة هیئــة المرصــد الــوطني للمرفــق العــام إلــى وزارة الداخل�ــة والجماعــات المحل�ــة �ــالنظر إلــى مهامــه  )24

المو�ولــه إل�ــه أمــر غیــر منطقــي، لأنــه مكلــف بتحســین الخدمــة العموم�ــة علــى مســتوى جم�ــع المرافــق ســواء 

مر�ز�ة أو محل�ة ول�س محل�ة فقط، فإذا لم تكن هذه الهیئة مستقلة بذاتها فمن الأحسن أن تكون تا�عة إلى 

 الوزارة الأولى .  

�النس�ة لحما�ة حق المواطن في الإعلام مسالة ضــمنها لــه المشــرع فــي عــدة قــوانین، �اعت�ــار المــواطن  )25

محــور أساســي لتحســین الخدمــة العموم�ــة، لكــن الواقــع غیــر ذلــك، حیــث نجــد المــوظفین إذا طلــب مــنهم إي 

مواطن وث�قة معینة �تعل�مة معینة أو إحصائ�ات مسألة ما...الخ �متنعون عن ذلك بدافع ســر المهنــة، فهــم 

 �خلطون بین ما �جب إعلامه للمواطنین وما هو سري لا �جب إشهاره أو إعلامه.

�النس�ة لتقار�ر اللجان الولائ�ة المرفوعة إلى الجهة الوصــ�ة (وزارة الداخل�ــة والجماعــات المحل�ــة ) �ــان  )26

لها الدور الفعال في صــدور مجموعــة مــن التعل�مــات التــي أحــدثت تغییــر ملحــوظ، وهــو تغییــر إلــى الأحســن 
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في ما �خص حسن استق�ال المواطنین والتكفل �انشــغالاتهم وت�ســ�ط الإجــراءات و�عــلام المــواطنین ممــا أدى 

 إلى تقل�ص �عض الأمراض الإدار�ة �البیروقراط�ة والمحا�اة والرشوة، ودعمت مبدأ الشفاف�ة نوعا ما .

نجد في الســنوات الأخیــرة  أن جــل الإصــلاحات الإدار�ــة صــادرة عــن الســلطة التنفیذ�ــة فــي ظــل غ�ــاب  )27
الإدارات لأن القانون هو أكثر ضــمانة لحما�ــة   اتجاهش�ه تام للسلطة التشر�ع�ة مما أنقص من قوة إلزامیتها  

        حقوق المواطنین نحو الإدارات المحل�ة .
ــا طــرح �عــض الاقتراحــات التــي نأمــل أن تســاهم فــي      ــائج المتوصــل إلیهــا، ارتأین ــة النت ومــن خــلال جمل

إعـــادة النظـــر فـــي �عـــض المســـائل �المنظومـــة القانون�ـــة الجزائر�ـــة التـــي حالـــت دون وصـــول الإدارة المحل�ـــة 
 �الرقي �خدماتها العموم�ة وذلك �ما یلي :

ــاذ  )1 ــلطة اتخـ ــي سـ ــة فـ ــتقلال�ة الفعل�ـ ــا الاسـ ــ�منح لهـ ــة سـ ــات المحل�ـ ــن الهیئـ ــددة عـ ــة المتشـ ــف الرقا�ـ إن تخف�ـ
القــرارات �مــا یتماشــى مــع خصوصــ�اتها فــي شــتى المجــالات، وذلــك مــن أجــل تحقیــق الأهــداف المرجــوة مــن 

 إنشاءها وهو اش�اع حاج�ات المواطنین المحلیین .
ــكال�ة توز�ـــع  )2 ــاء اشـ ــتقلال�ة الإدارة المحل�ـــة وجـــب علـــى المشـــرع إنهـ ــدأ اسـ ــة مبـ ــین  الاختصاصـــاتلحما�ـ بـ

ــادالإدارة المر�ز�ــــة واللامر�ز�ــــة وذلــــك  ــدأ  �الاعتمــ ــام ومبــ ــدأ الاختصــــاص العــ علــــى أســــلوب المــــزج بــــین مبــ

 الحصري.  الاختصاص

إعادة النظر في مســتو�ات الإدارة المحل�ــة أو التنظــ�م الإداري المحلــي �مــا �ســتجیب إلــى تحســین الخدمــة  )3

العموم�ة، لأن �ثــرة المســتو�ات بــداعي تقر�ــب الإدارة مــن المــواطن �اســتحداث نظــام المقاطعــات فــي مرحلــة 

و�عد ذلــك أصــ�حت ولا�ــات، �ــل هــذه الإجــراءات ســتهدر أمــوالا �ثیــرة مــن میزان�ــة الدولــة، ســواء مــن   انتقال�ة

جانــب بنــاء اله�اكــل الإدار�ــة لكــل  ولا�ــة جدیــدة علــى حــدى أو فــي توظ�ــف المــوارد ال�شــر�ة لتلــك اله�اكــل، 

أضف إلى ذلك فإن �ثرة المستو�ات والإدارات على المستوى المحلــي ســتز�د فــي تشــتت تفكیــر المــواطن فــي 

 ال�حث عن الإدارة التي ستلبي حاج�اته وتجیب عن انشغالاته.  

�مقارنة المر�ز القانوني لرئ�س المجلس الشعبي الولائي مع المر�ــز القــانوني للــوالي نجــد أن هــذا الأخیــر  )4

هو المسیر الفعلي للولا�ة، �معنى صلاح�ات المسؤول المعین طغت عن صلاح�ات المسؤولین المنتخبــین، 

ولهذا وجب إعــادة النظــر فــي توســ�ع صــلاح�ات رئــ�س المجلــس الشــعبي الــولائي �مــا یــدعم نظــام اللامر�ز�ــة 

 الإدار�ة و �ساهم في تحقیق التنم�ة المحل�ة وترق�ة الخدمة العموم�ة .

ف�ما �خص الصفقات الالكترون�ة؛ �جب إعادة النظر فــي إجــراءات إبــرام العقــد الإداري ذاتــه �مــا یتماشــى  )5

 الحدیثة .  الاتصالمع التطور السر�ع في وسائل  
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ضــرورة إعــادة النظــر فــي وضــع نظــام حــوافز ســل�م وفعــال ف�مــا �خــص مــوظفي البلد�ــة، وذلــك مــن خــلال  )6

معرفة ما یتطلعون له، لأنه من علامــات نجــاح الإدارة معرفتهــا لمــا یتطلــع لــه موظفیهــا مــن حــوافز لتحســین 

مســتوى أداءهــم ومــن ثــم یرفــع مــن مســتوى �فــاءة أداء الإدارة �كــل �مــا �حقــق أهــدافها المنشــودة، وفــي نفــس 

 الوقت تحافظ على موظفیها.

نظــرا لأهم�ــة المــوارد ال�شــر�ة فــي التحســین مــن أداء خــدمات الإدارة العموم�ــة المحل�ــة، فإنــه مــن الأنجــع  )7

أن �كون النظام الوظ�في المطبق على هذه الفئــة یتماشــى مــع خصوصــ�ات الوحــدة المحل�ــة، �عامــل المنــاخ 

 والظروف الس�اس�ة والاجتماع�ة والثقاف�ة للوحدة المحل�ة.

مــن الأجــدر أن �مــنح المشــرع لــلإدارة المحل�ــة تــدع�ما لحر�تهــا واســتقلالها، الحــق فــي إنشــاء نظــام ولهــذا    
طاقمهــا ال�شــري المؤهــل وتســییره �مــا   واخت�اروظ�في محلي، �حیث �سمح لها �التحكم في عمل�ة التوظ�ف،  

 �خدم س�استها و�رامجها.
إعــادة النظــر فــي النظــام الأساســي الخــاص �ــالمنتخبین، لأن عــدم وجــود ضــمانات �اف�ــة تحمــیهم إلزام�ــة  )8

أثناء أداء مهامهم  سواء في المداولات أو في تســییر إدارة البلد�ــة س�ضــعف مكــانتهم وســیؤثر علــى قــراراتهم 

�الســلب، و�التـــالي ســیؤثر علـــى إشــ�اع الإدارة المحل�ـــة لحاج�ـــات مواطنیهــا و�التـــالي ســتقدم خـــدمات محل�ـــة 

مســؤولي الإدارة المحل�ــة علــى نظــام تحفیــزي جیــد تصــمم معالمــه  اعتمــادردیئة، ولهــذا فوجــود ضــمانات مــع  

الطــرفین (الإدارة والمــوظفین المحلیــین) س�شــجعهم و�ــدفعهم إلــى التحســین مــن أدائهــم و�التــالي الرقــي  �اتفــاق 

 �الخدمات العموم�ة المحل�ة.  

إذا �ـــان مـــن شـــروط التعیـــین فـــي الوظـــائف العامـــة هـــو تـــوفر المؤهـــل العلمـــي الـــذي یناســـب الوظ�فـــة،   )9

المحل�ــة هــذا الشــرط �ــون العضــو المنتخــب أو رئــ�س المجلــس المحلــي  الانتخا�ــاتفالأجــدر أن �شــترط فــي 

المنتخـــب مهامـــه أثقـــل فـــي المســـؤول�ة مـــن مهـــام الموظـــف العـــادي، ســـواء فـــي تســـییر الوحـــدات المحل�ـــة أو 

 المداولات .

من خلال تجنب العراقیــل والغمــوض اللــذان �خ�مــان علــى الآل�ــات التــي تفعــل الد�مقراط�ــة التشــار��ة   )10

س�ســاهم هــذا الأمــر فــي مشــار�ة المــواطنین الإ�جاب�ــة فــي تســییر الإدارة المحل�ــة وخصوصــا فــي الجانــب 

لمقدمي الخدمة، و�التــالي نكــون أمــام   اعت�ارالخدماتي، لأن رأیهم في نوع�ة الخدمة المحل�ة س�كون محل  

 مجتمع �قدم الإضافة المطلو�ة.

�خصوص الد�مقراط�ة التشار��ة؛ �ستلزم على المشرع أن �عطي ضمانات قانون�ــة حق�ق�ــة للمــواطنین   )11

ــذافیرها، لأن   ــا �حـ ــار��ة وتطب�قهـ ــة التشـ ــل الد�مقراط�ـ ــي تفعیـ ــرغبهم فـ ــي تـ ــین لكـ ــاتالمحلیـ ــواطنین  اقتراحـ المـ
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إذا �قیـــت غیـــر إلزام�ـــة ســـتؤدي إلـــى عـــزوف المـــواطنین عـــن الإدلاء �اقتراحـــات لا  استشـــارتهمالناتجـــة عـــن 

 جدوى منها و�التالي سنقضي عن مسألة الد�مقراط�ة التشار��ة .

ــدة   )12 ــة التشـــار��ة المحل�ـــة مـــن خـــلال تـــوفیر عـ إلزام�ـــة تعز�ـــز دور المجتمـــع المـــدني وتفعیـــل الد�مقراط�ـ

ضـــمانات لنصـــل إلـــى تحقیـــق الحكامـــة المحل�ـــة التشـــار��ة، و�التـــالي تفعیـــل دور الإدارة المحل�ـــة فـــي تجو�ـــد 

الخدمة العموم�ــة، �تــدع�م آل�ــة لجــان الأح�ــاء أكثــر لمــا لهــا مــن دور فــي توصــیل انشــغالات مــواطني الحــي 

ــین  ــذ �عـ ــؤدي إلـــى الأخـ ــا یـ ــین، ممـ ــؤولین المحلیـ ــة إلـــى المسـ ــغالاتهمللبلد�ـ ــالي  الاعت�ارلانشـ ــاتهم و�التـ واحت�اجـ

 الحرص على تقد�م خدمات ترقى إلى تطلعاتهم . 

إعادة النظر في المنظومة القانون�ة التي تنظم الموارد المال�ة المحل�ة وذلك مــن خــلال فصــل  الج�ا�ــة   )13

 �حیث تستفاد �ل بلد�ة أو ولا�ة من ج�ایتها الخاصة بها .،  جزئ�ا   الوطن�ة عن الج�ا�ة المحل�ة

فــي تســییر مالیتهــا المحل�ــة، وذلــك مــن خــلال تحملهــا   الاســتقلال�ةضرورة منح الإدارة المحل�ة نوع من    )14

علـــى نفســـها فـــي ال�حـــث علـــى ��ف�ـــة الحصـــول علـــى مـــوارد جدیـــدة لمیزانیتهـــا، وعل�ـــه  واعتمادهـــا المســـؤول�ة 

الــدائم علــى الخز�نــة العموم�ــة وفــي نفــس الوقــت تتجــاوز مشــكلة  اتكالهــا تقضــي الإدارة المحل�ــة علــى مشــكل 

 الإنفاق العشوائي لمیزانیتها، لأنها ستص�ح حر�صة �ل الحرص على تسییر نفقات میزانیتها .

فلمــا لا تكــون الإعلانــات فــي  الإلكترون�ة�خصوص الإعلام:مسایرة للتطورات العالم�ة وتفعیلا للإدارة   )15

لوصــول المعلومــة لأكثــر عــدد مــن المــواطنین أو أن تكــون وســائل النشــر ع�ــارة  الاجتمــاعيمواقــع التواصــل 

عن شاشات إلكترون�ة ضخمة توضع �جانب المرافق العامة للوحدة المحل�ة (البلــد�ات والولا�ــات )، أو نشــر 

كل ما یتعلــق �ــالمواطنین المحلیــین فــي مجــلات شــهر�ة الكترون�ــة وورق�ــة تــوزع �المجــان علــى ســكان الوحــدة 

..الخ مــن الحلــول التــي یــتم مــن خلالهــا إعــلام المــواطنین �كــل مــا �خصــهم أو إنشاء مواقع إلكترون�ــةالمحل�ة  

 محل�ا .

إعـــادة النظـــر فـــي مـــنح الســـلطة التشـــر�ع�ة الحیـــز الأكبـــر فـــي مهمـــة الإصـــلاح الإداري و�عـــادة تأهیـــل   )16

المرفق العام مع تــرك الأمــور التنظ�م�ــة أو التفصــیل�ة للســلطة التنفیذ�ــة لكــي تضــمن تنفیــذها مــن المســؤولین 

في حد ذاتهم،  ولا تكون الإصلاحات وخاصة في الجانب المؤسساتي منهــا وســیلة لقضــاء مصــالح ظرف�ــة، 

ــة  ــال الخدمـ ــي مجـ ــن فـ ــى الأحسـ ــر إلـ ــداث التغییـ ــأنها إحـ ــن شـ ــي مـ ــدابیر التـ ــن التـ ــاري عـ ــث جـ ــى ال�حـ ــل ی�قـ بـ

 العموم�ة.

نظــام التســییر العمــومي الجدیــد فــي تســییر الإدارة المحل�ــة مــن شــأنه أن �غیــر نتــائج الخــدمات  اعتمــاد  )17
المقدمة للمواطنین لأن الوظائف التي تبناها النظام العمومي الجدید تش�ه إلى حد �بیــر الوظــائف الممارســة 
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في المؤسسات الخاصة، وأعطت نتائج إ�جاب�ة، لكننا للأسف في الواقع مازلنا �عیدین �ل ال�عد عن تطبیق 
هــــــذا النظــــــام لأنــــــه لا یتماشــــــى مــــــع خصوصــــــ�ات دولتنــــــا الس�اســــــ�ة والاقتصــــــاد�ة الاجتماع�ــــــة والثقاف�ــــــة 

�جــــب الأخــــذ بنظــــام التســــییر العمــــومي الجدیــــد �مــــا یتماشــــى مــــع خصوصــــ�ة الدولــــة والتكنولوج�ــــة، وعل�ــــه 
الجزائر�ــة، فــلا �عقــل أن نتبنــى نظــام ونط�قــه �حــذافیره بــدون ان نحضــر لــه الأرضــ�ة اللازمــة، وهــو الســبب 
الرئ�ســي فــي عــدم الوصــول إلــى النتــائج الإ�جاب�ــة المرجــوة مــن تنفیــذه، فالدولــة الجزائر�ــة لا تــزال فــي مرحلــة 
الحبو �النس�ة للإصلاحات التي قامت بهــا مــن أجــل تحســین الخدمــة العموم�ــة، فمــثلا رقمنــة الإدارة لا تــزال 
تواجـــه مجموعـــة مـــن العراقیـــل، نفـــس الشـــيء �النســـ�ة لتأهیـــل المـــوارد ال�شـــر�ة، هـــذا ط�عـــا دون الرجـــوع إلـــى 
العائق الأكبر وهــو عــدم تــوفر الإدارات المحل�ــة علــى مــوارد مال�ــة �اف�ــة لكــي تــتمكن مــن الولــوج فــي النظــام 
ــن  ــته، ناه�ـــك عـ ــدول التـــي أسسـ ــدى الـــدول المتطـــورة، أي الـ ــو مطبـــق لـ ــا هـ ــدیث �مـ ــییري العمـــومي الحـ التسـ

 مجموعة أخرى من العراقیل التي تعیق تطبیق هذا النظام �حذافیره .  
خلق التوازن في تشكیلة المرصد الوطني للمرفق العــام بــین الأعضــاء المنتخبــین والأعضــاء الإدار�ــین،  )18

علــى أكمــل  الاستشــار�ةو�ین ممثلي السلطة التنفیذ�ــة وممثلــي المجتمــع المــدني لكــي یــتمكن مــن أداء مهامــه 

وجه، أضف إلى ذلك فإن المرصد هیئة تعمــل علــى إصــلاح الخدمــة العموم�ــة علــى مســتوى جم�ــع المرافــق 

الوطن�ــة والمحل�ــة، فالأجــدر أن تكــون تشــكیلته متنوعــة ومتســاو�ة بــین الأعضــاء الســالفة الــذ�ر لكــي یــتمكن 

 .من الق�ام �عمل�ة الرقا�ة �شكل سل�م على المستوى المر�زي واللامر�زي 

ــافة ممثلـــین عـــن  )19 ــتم إضـ ــد مـــن الأفضـــل أن یـ ــالي وال�حـــث العلمـــي فـــي تشـــكیلة المرصـ ــ�م العـ وزارة التعلـ

 في المواض�ع ال�حث�ة .  الاستشاراتالوطني للمرفق العام لما لها من أهم�ة في مجال  

الطـــا�ع الاستشـــاري للمرصـــد الـــوطني للمرفـــق العـــام إذا لـــم �قتـــرن برقا�ـــة صـــارمة فلـــن �ـــأتي �الأهـــداف  )20
 المرجوة منه .

وفي الأخیر؛ �مكننا القول أن تفعیل أداء الإدارة المحل�ة للرقي �خدماتها العموم�ة فــي الجزائــر لــن یتــأتى    
بتـــوفیر الســـلطات المعن�ـــة لمجموعـــة مـــن الآل�ـــات التـــي مـــن شـــأنها أن تســـاهم فـــي تجو�ـــد الخدمـــة العموم�ـــة 
المحل�ـــة فقـــط، بـــل المـــواطن مســـتقبل الخدمـــة أ�ضـــا لـــه دور فـــي إنجـــاح عمل�ـــة الإصـــلاح، فكلمـــا �نـــا أمـــام 
مواطنین على درجة عال�ة من الــوعي والثقافــة والأخــلاق �لمــا �انــت نت�جــة عمل�ــة الإصــلاح ســهلة التطبیــق 

 وذات نتائج سر�عة .  

                                                                                           
ھتم بعون الله وتوفیق
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 والمراجع  قائمة المصادر
 المصادر أولا: 

 المعاجم  -أ
(الأوسط)     - في  �علي(  891الطبراني  في  4380وأبو  عدي  وابن  الإ�مان)  (شعب  في  والبیهقي   ،(

 (الكامل) وصححه الأل�اني. 

 النصوص القانون�ة  -ب
 اتیرالدس/ 1
، الجر�دة 08/09/1963، المؤرخ في  1963دستور الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة لسنة   )1

 .10/09/1963، الصادرة في 64عدد ، للجمهور�ة الجزائر�ة الرسم�ة 
 ، المط�عة الوطن�ة الجزائر�ة. 1964میثاق الجزائر  )2
لسنة   )3 الشعب�ة  الد�مقراط�ة  الجزائر�ة  الجمهور�ة  �الأمر  ،  1976دستور   المؤرخ  76/97الصادر 

 . 24/11/1976، المؤرخة في  94، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 22/11/1976في

لسنة   )4 الشعب�ة  الد�مقراط�ة  الجزائر�ة  الجمهور�ة  الرئاسي  1989دستور  �المرسوم  الصادر   ،89/18  
في   الرسم�ة  28/02/1989المؤرخ  الجر�دة  الجزائر�ة ،  في 09عدد  ،  للجمهور�ة  الصادرة   ،

01/03/1989. 
لسنة   )5 الدستوري  �موجب    2016التعدیل  الأول   16/01قانون  الصادر    1437ى  المؤرخ في جمادي 

 .2016لسنة  ،14عدد   ،للجمهور�ة الجزائر�ة  ، الجر�دة الرسم�ة2016مارس  06الموافق لـ 

لسنة   )6 الدستوري  رقم  2020التعدیل  لرئاسي  المرسوم  �موجب  الصادر  في   442/ 20،  المؤرخ 
المصادق  30/12/2020 استفتاء  ،  في  الجزائر�ة،  01/11/2020عل�ه  للجمهور�ة  الرسم�ة  الجر�دة   ،
 . 30/12/2020، الصادر في 82عدد

 القوانین  /2

 القوانین العضو�ة:  -أ
في    80/08قانون   )1 للجمهور�ة   28/10/1980المؤرخ  الرسم�ة  الجر�دة  الانتخا�ات،  قانون  المتضمن 

 .  28/10/1980، الصادرة في 44الجزائر�ة، العدد 

رقم   )2 في    89/13قانون  الرسم�ة 07/08/1989المؤرخ  الجر�دة  الانتخا�ات،  قانون  المتضمن   ،

 . 07/08/1989بتار�خ ، الصادر  32للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 
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للقانون    90/06قانون   )3 والمعدل  في    89/13المتمم  المؤرخ  �الإنتخاب،  ، 27/03/1990المتعلق 

 . 28/03/1990، الصادر في 13الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 

، والمتضمن قانون 89/13، المتمم والمعدل للقانون  1991/ 02/04المؤرخ في    91/06القانون رقم   )4

 . 03/04/1991، الصادرة بتار�خ 14الانتخا�ات، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 

رقم   )5 في    97/07قانون  المتعلق  06/03/1997المؤرخ  العضوي  القانون  المتضمن  ،  �الانتخا�ات ، 

 .12الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 

، المتضمن 97/07المعدل والمتمم للأمر رقم    07/02/2004المؤرخ في    04/01القانون العضوي   )6

 .09القانون العضوي المتعلق بنظام الانتخا�ات، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 

العضوي   )7 في    12/01القانون  الرسم�ة 12/01/2012المؤرخ  الجر�دة  الانتخا�ات،  بنظام  المتعلق   ،

 . 14/01/2012، الصادر بتار�خ 01للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 

، المتعلق بنظام الانتخا�ات، الجر�دة الرسم�ة 25/08/2016المؤرخ في    16/10القانون العضوي رقم   )8

 . 28/08/2016، الصادر بتار�خ 50للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 

 القوانین العاد�ة: -ب
رقم   )1 في    81/09القانون  للأمر  04/07/1981المؤرخ  والمتمم  المعدل  القانون    67/24،  المتضمن 

 . 07/07/1981، الصادرة في 27البلدي، الجر�دة الرسم�ة عدد 
، المتضمن قانون الم�اه، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة  16/07/1983، المؤرخ في  83/17القانون رقم   )2

 . 19/07/1983، الصادر في 30الجزائر�ة، العدد 
المتعلق �التنظ�م الإقل�مي للبلاد، الجر�دة الرسم�ة عدد    04/02/1984المؤرخ في    84/09القانون رقم )3

 . 07/02/1984، الصادرة في 06
رقم   )4 حق    90/02قانون  وممارسة  وتسو�تها  العمل  في  الجماع�ة  النزاعات  من  �الوقا�ة  المتعلق 

 .07/02/1990، الصادرة بتار�خ  06، الجر�دة الرسم�ة عدد 06/02/1990الإضراب المؤرخ في 
، 15المتضمن قانون البلد�ة، الجر�دة الرسم�ة عدد    1990/ 07/04المؤرخ في    90/08القانون رقم   )5

 .11/04/1990المؤرخة في 
، 15المتضمن قانون الولا�ة، الجر�دة الرسم�ة عدد    07/04/1990المؤرخ في    90/09القانون رقم   )6

 .11/04/1990المؤرخة في 
رقم   )7 في  90/29القانون  المؤرخ  الرسم�ة    01/12/1990،  الجر�دة  والتعمیر،  �التهیئة  المتعلق 

 . 02/12/1990، الصادرة بتار�خ 52للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 
رقم   )8 للأمر    01/09قانون  والمتمم  المعدل  العقو�ات  قانون  في  156/  66المتضمن  الصادر   ،

 .34، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 26/06/2001
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  08/06/1966المؤرخ في    156/ 66، �عدل و�تمم الأمر  10/11/2004المؤرخ في    04/15القانون   )9
 .71المتضمن قانون العقو�ات، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 

10( : رقم  في    05/10القانون  الأمر20/06/2005المؤرخ  و�تمم  �عدل  في  75/85،  المؤرخ   ،
الجر�دة    26/09/1975 والمتمم،  المعدل  المدني  القانون  العدد  والمتضمن  الجزائر�ة،  للجمهور�ة  الرسم�ة 
 . 26/06/2005، المؤرخة في 04
رقم   )11 في    06/01القانون  وم20/02/2006المؤرخ  الفساد  من  �الوقا�ة  المتعلق  الجر�دة ح،  ار�ته، 

 . 14الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، عدد 
رقم   )12 في    06/06القانون  التوجیهي  02/2006/ 20المؤرخ  القانون  المتضمن  الجر�دة ،  للمدینة، 

 .12/03/2006خ �، الصادرة بتار 15الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 
الجرائم   05/08/2009المؤرخ في    09/04القانون رقم   )13 للوقا�ة من  الخاصة  القواعد  الذي یتضمن 

 .47المتصلة بتكنولوج�ات الإعلام والاتصال ومكافحتها، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 
رقم   )14 في    10/03القانون  الأراضي  15/08/2010المؤرخ  استغلال  و��ف�ات  �شروط  المتعلق   ،

العدد   الجزائر�ة،  للجمهور�ة  الرسم�ة  الجر�دة  للدولة،  الخاصة  التا�عة للأملاك  ، الصادرة في  46الفلاح�ة 
18/08/2010. 
رقم   )15 في    11/10القانون  للجمهور�ة   06/2011/ 22المؤرخ  الرسم�ة  الجر�دة  �البلد�ة،  المتعلق 

 . 03/07/2011، الصادر في 37الجزائر�ة، العدد 
، المؤرخة في  12المتعلق �الولا�ة، الجر�دة الرسم�ة عدد  21/02/2012المؤرخ في    12/07قانون   )16
29/02/2012. 
المتضمن قانون    66/156المعدل والمتمم للأمر رقم    04/02/2014المؤرخ في    14/01قانون رقم   )17

 .07، الصادر �الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، عدد 06/1966/ 08العقو�ات، المؤرخ في 
18( 33T  الجر�دة الرسم�ة المتعلقة �سندات ووثائق السفر  2014ف�فري    24المؤرخ في  03 - 14القانون رقم ،

 . 2014مارس  23، الصادر في 16للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 
19( 33T  19المؤرخ في    20-70المعدل والمتمم للأمر رقم    2014أوت  09المؤرخ في    08-14القانون رقم 

  20، الصادر بتار�خ  49، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، عدد  یتعلق �الحالة المدن�ة  1970ف�فري  
 .2014ف�فري 

رقم   )20 في    15/04قانون  والتصدیق    01/02/2015المؤرخ  �التوق�ع  المتعلقة  العامة  القواعد  �حدد 
 .06الالكترونیین، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 

رقم   )21 في    17/05القانون  رقم    16/02/2017المؤرخ  للقانون  والمتمم  في    01/14المعدل  المؤرخ 
والمتعلق بتنظ�م حر�ة المرور عبر الطرق وسلامتها وأمنها، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة    19/08/2001

 . 22/02/2017، الصادر في 12الجزائر�ة، العدد 

http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/loi14-03_ar.pdf
http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/loi14-08_ar.pdf
http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/loi14-08_ar.pdf


 
436 

رقم   )22 في    22/18القانون  للجمهور�ة   24/07/2022المؤرخ  الرسم�ة  الجر�دة  �الإستثمار،  المتعلق 
 .  28/07/2022، الصادر في 50الجزائر�ة ، العدد 

في    23/07القانون   )23 المالي،  21/06/2023المؤرخ  والتسییر  العموم�ة  المحاس�ة  �قواعد  المتعلق   ،
 . 25/06/2023، الصادر بتار�خ 42الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 

رقم  ال )24 في    23/12قانون  المؤرخ  العموم�ة،  �الصفقات  المتعلقة  العامة  للقواعد  أوت    05المحدد 
 .  2023أوت  06، الصادر بتار�خ 51، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد2023

 ج ـ الأوامر : 
في   67/24الأمر )01 عدد    18/01/1967المؤرخ  الرسم�ة  الجر�دة  البلد�ة،  قانون  ، 06المتضمن 

 .18/01/1967المؤرخة في
رقم   )02 في    67/24الأمر  الرسم�ة 01/1967/ 18المؤرخ  الجر�دة  البلد�ة،  قانون  المتضمن   ،

العدد   الجزائر�ة،  القانون  06للجمهور�ة  �موجب  والمتمم  المعدل  في    81/08،  ،  07/1981/ 04المؤرخ 
 .27الجزائر�ة، العدد الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة 

رقم   )03 في    69/38الأمر  الرسم�ة 05/1969/ 22المؤرخ  الجر�دة  الولا�ة،  قانون  المتضمن   ،
العدد   الجزائر�ة،  رقم  44للجمهور�ة  القانون  �موجب  والمتمم  المعدل  في  81/02،  المؤرخ   ،

 .07، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 14/02/1981
في    69/38الأمر )04 عدد    23/05/1969المؤرخ  الرسم�ة  الجر�دة  الولا�ة،  قانون  ، 44المتضمن 

 .23/05/1969المؤرخة في 
المتعلق �الم�اه،   83/17، �عدل و�تمم القانون رقم  15/06/1996المؤرخ في    96/13الأمر رقم   )05

 . 16/06/1996، الصادر في 37الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 
في    97/14الأمر   )06 الجر�دة   31/05/1997المؤرخ  الجزائر،  لولا�ة  الإقل�مي  �التنظ�م  المتعلق 

 . 04/06/1997، المؤرخة في 38الرسم�ة عدد 
الذي �حدد القانون الأساسي الخاص لمحافظة الجزائر    31/05/1997المؤرخ في    97/15الأمر   )07

 . 04/06/1997، المؤرخة في 38الكبرى، الجر�دة الرسم�ة عدد 
المتعلق بتوحید المنظومة القانون�ة �النس�ة لجم�ع  01/03/2000المؤرخ في  2000/01الأمر رقم  )08

 . 02/03/2000، المؤرخة في 09الولا�ات، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، عدد 
العموم�ة،  06/03الأمر   )09 للوظ�فة  العام  الأساسي  القانون  في   المتضمن  ، 15/07/2006المؤرخ 

 .46الجر�دة الرسم�ة عدد 
، المتضمن للقانون العضوي المتعلق بنظام الانتخا�ات،  10/03/2021المؤرخ في    21/01  الأمر )10

 . 10/03/2021، الصادر بتار�خ 17الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 
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 المراس�م  /3
 المراس�م الرئاس�ة:  -أ

رقم   )1 في    86/266المرسوم  الصندوق  04/08/1986المؤرخ  المتضمن  للجماعات  ،  المشترك 
 .1986، الصادرة سنة 45المحل�ة، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 

رقم   )2 في    88/131المرسوم  المؤرخ  والمواطن،  الإدارة  بین  العلاقات  ینظم  ، 04/07/1988الذي 
 .06/07/1988، الصادرة في 27الجر�دة الرسم�ة عدد 

الرئاسي   )3 في    97/292المرسوم  الجزائر    02/08/1997المؤرخ  لمحافظة  الإداري  �التنظ�م  یتعلق 
 .1997، الصادرة سنة 51الكبرى، الجر�دة الرسم�ة عدد 

رقم  )  4 الرئاسي  في    2000/372المرسوم  لجنة  22/11/2000المؤرخ  إحداث  المتضمن    إصلاح ، 
 . 26/11/2000، الصادرة بتار�خ 71ه�اكل الدولة ومهامها، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 

الرئاسي رقم  )  5 للش�كة  2007سبتمبر  29المؤرخ في    07/304المرسوم  المحدد  لمرت�ات    الاستدلال�ة، 
العدد   الجزائر�ة،  للجمهور�ة  الرسم�ة  الجر�دة  رواتبهم،  دفع  ونظام  بتار�خ  61الموظفین  الصادر   ،30 

 .2007سبتمبر
، یتضمن التصدیق على المیثاق الإفر�قي  11/12/2012، المؤرخ في  12/415  المرسوم الرئاسي رقم)  6

بتار�خ    وم�ادئ لق�م   أ�ا�ا،  أد�س  بـ  المعتمدة  والإدارة  العامة  الرسم�ة  31/01/2011الخدمة  الجر�دة   ،
 .16/12/2012،الصادر بتار�خ 68للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 

المحدد لصلاح�ات الوز�ر لدى الوز�ر الأول مكلف �إصلاح الخدمة    13/381المرسوم الرئاسي رقم  )  7
في   والمؤرخ  العدد  11/2013/ 19العموم�ة  الجزائر�ة،  للجمهور�ة  الرسم�ة  الجر�دة  في  59،  الصادرة   ،

20/11/2013. 
، المتضمن تعیین أعضاء الحكومة، الجر�دة 05/05/2014، المؤرخ في  14/154المرسوم الرئاسي  )  8

 .07/05/2014، الصادر في 26الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 
رقم   )9 الرئاسي  في    14/192المرسوم  وتحسین  07/2014/ 06المؤرخ  التكو�ن  تنظ�م  المتضمن   ،

العدد   الجزائر�ة،  للجمهور�ة  الرسم�ة  الجر�دة  وتسییرها،  الخارج  في  بتار�خ 42المستوى  الصادر   ،
09/07/2014. 
، المتضمن استحداث مقاطعات إدار�ة  2015/ 27/05، المؤرخ في  15/140المرسوم الرئاسي رقم   )10

داخل �عض الولا�ات وتحدید القواعد الخاصة المرت�طة بها، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  
 .  31/05/2015، الصادرة بتار�خ 29
الرئاسي   )11 في    15/247المرسوم  العموم�ة    16/09/2015المؤرخ  الصفقات  تنظ�م  المتضمن 

 . 2015/ 20/09، الصادر في 50وتفو�ضات المرفق العام، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 
رقم   )12 الرئاسي  في   16/03المرسوم  المؤرخ  العام،  للمرفق  الوطني  المرصد  �إنشاء  المتعلق 
 .13/01/2016، الصادرة في 02، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، عدد 07/01/2016
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رقم   )13 الرئاسي  في    143/ 17المرسوم  التعر�ف   2017أفر�ل  18المؤرخ  �طاقة  إعداد  ��ف�ات  �حدد 
العدد   الجزائر�ة،  للجمهور�ة  الرسم�ة  الجر�دة  وتجدیدها،  وتسل�مها  في  25الوطن�ة  الصادرة  أفر�ل   19، 

2017 . 
 المراس�م التنفیذ�ة:  -ب
رقم   )1 في  69/52المرسوم  المؤرخ  التكو�ن    05/1969/ 12،  لتسییر  المخصصة  التدابیر  المتضمن 

الرسم�ة،   الجر�دة  العموم�ة،  والهیئات  والمؤسسات  المحل�ة  والجماعات  الدولة  وأعوان  للموظفین  والإتقان 
 .05/1969/ 20، الصادرة بتار�خ  43العدد 

الذي یتضمن القانون الأساسي الخاص �العمال    02/02/1991المؤرخ في    91/26المرسوم التنفیذي   )2
البلد�ات، الصادر في   إلى قطاع  العدد  06/02/1991المنتمین  الجزائر�ة،  للجمهور�ة  الرسم�ة  الجر�دة   ،

06. 
، المتعلق بتكو�ن الموظفین وتحسین مستواهم 1996/  03/03المؤرخ في    96/92المرسوم التنفیذي   )3

العدد   الجزائر�ة،  للجمهور�ة  الرسم�ة  الجر�دة  معلوماتهم،  في  16وتجدید  الصادرة   ،06/03/1996  ،
التنفیذي رقم   �المرسوم  المؤرخ في  04/17المعدل والمتمم  للجمهور�ة    22/02/2004،  الرسم�ة  الجر�دة 

 .25/01/2004، المؤرخة في 06الجزائر�ة، العدد 
، المحدد لصلاح�ات الوز�ر المنتدب لدى  1996/ 15/06المؤرخ في    212/ 96المرسوم التنفیذي رقم:   )4

الجزائر�ة،   للجمهور�ة  الرسم�ة  الجر�دة  العمومي،  والوظ�ف  الإداري  �الإصلاح  المكلف  الحكومة،  رئ�س 
 .37العدد 

، والمتعلق �منح إمت�ازات الطرق السر�عة،  1996/ 18/09المؤرخ في    96/308المرسوم التنفیذي رقم   )5
 .55الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 

رقم   )6 التنفیذي  في    2000/307المرسوم  رقم 14/10/2000المؤرخ  التنفیذي  للمرسوم  المعدل   ،
، الذي �ض�ط شروط و��ف�ات إقامة خدمات الأنترنت واستغلالها،  08/1998/ 25المؤرخ في    98/257

 . 15/10/2000، الصادرة في 60الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 
رقم:   )7 التنفیذي  في    03/192المرسوم  العامة    28/04/2003المؤرخ  المدیر�ة  مهام  �حدد  والذي 

 . 30للإصلاح الإداري وتنظ�مها، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 
رقم:   )8 التنفیذي  للأسلاك   08/04المرسوم  المنتمین  �الموظفین  الخاص  الأساسي  القانون  المتضمن 

في   المؤرخ  العموم�ة،  والإدارات  المؤسسات  في  للجمهور�ة  19/01/2008المشتر�ة  الرسم�ة  الجر�دة   ،
 . 20/01/2008، الصادر بتار�خ 03الجزائر�ة، العدد 

رقم   )9 التنفیذي  في    04/ 08المرسوم  الخاص  19/01/2008المؤرخ  الأساسي  القانون  المتضمن   ،
للجمهور�ة   الرسم�ة  الجر�دة  العموم�ة،  والإدارات  المؤسسات  في  المشتر�ة  للأسلاك  المنتمین  �الموظفین 

 . 20/01/2008، الصادر في 03الجزائر�ة، العدد 
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التنفیذي   )10 المتضمن القانون الأساسي الخاص �العمال    19/01/2008المؤرخ في    08/05المرسوم 
 .03المهنیین وسائقي الس�ارات والحجاب، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 

التنفیذي   )11 في    10/210المرسوم  الوطني    16/09/2010المؤرخ  التعر�في  الرقم  إحداث  المتضمن 
 . 19/09/2010، الصادر بتار�خ 54الوحید، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 

رقم   )12 التنفیذي  في    11/334المرسوم  الخاص    20/09/2011المؤرخ  الأساسي  القانون  المتضمن 
العدد   الجزائر�ة،  للجمهور�ة  الرسم�ة  الجر�دة  الإقل�م�ة،  الجماعات  إدارة  في  53�موظفي  الصادر   ،

28/09/2011. 
الذي �حدد ��ف�ات تنظ�م المسا�قات والامتحانات والفحوص المهن�ة    12/194المرسوم التنفیذي رقم   )13

في   المؤرخ  و�جرائها،  العموم�ة  والإدارة  المؤسسات  للجمهور�ة  25/04/2012في  الرسم�ة  الجر�دة   ،
 . 03/05/2012، الصادر بتار�خ: 26الجزائر�ة، العدد 

، �حدد تنظ�م الإدارة المر�ز�ة للوزارة لدى 19/11/2013المؤرخ في    13/382المرسوم التنفیذي رقم   )14
، المؤرخ  59الوز�ر الأول المكلف �إصلاح الخدمة العموم�ة، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  

 . 20/11/2013في 
رقم   )15 التنفیذي  في  75-14المرسوم  المدن�ة  2014ف�فري    17المؤرخ  الحالة  وثائق  لقائمة  ،  المحدد 

 .2014ف�فري  26، الصادرة في 11الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 
التنفیذي رقم   )16 المؤرخ في  14/363المرسوم  المتعلقة  15/12/2014،  التنظ�م�ة  المتعلق �الأحكام   ،

الرسم�ة  الجر�دة  العموم�ة،  الإدارات  طرف  من  المسلمة  الوثائق  نسخ  على  الأصل  طبق  �التصدیق 
 . 16/12/2014، الصادرة بتار�خ 72للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 

التنفیذي رقم   )17 التنظ�م�ة   2014د�سمبر    15المؤرخ في    363-14المرسوم  المتعلق �إلغاء الأحكام 
المتعلقة �التصدیق طبق الاصل على نسخ الوثائق المسلمة من طرف الادارات العموم�ة، الجر�دة الرسم�ة 

 . 2014د�سمبر  16، الصادرة في 72للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 
التنفیذي   )18 في  15/141المرسوم  المؤرخ  الإدار�ة 28/05/2015،  المقاطعة  تنظ�م  المتضمن   ،

 . 31/05/2015، الصادرة بتار�خ 29وسیرها، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 
المتضمن إعفاء المواطن من تقد�م   2015جو�ل�ة    27المؤرخ في    204-15المرسوم التنفیذي رقم   )19

المدن�ة للحالة  الآلي  الوطني  السجل  ضمن  المتوفرة  المدن�ة  الحالة  للجمهور�ة  وثائق  الرسم�ة  الجر�دة   ،
 .2015جو�ل�ة   29، الصادرة بتار�خ 41الجزائر�ة، العدد 

، �حدد ��ف�ات إنشاء المندو��ات البلد�ة  10/10/2016المؤرخ في    258/ 16المرسوم التنفیذي رقم   )20
للجمهور�ة   الرسم�ة  الجر�دة  وسیرها،  البلد�ة  والملحقات  المندو��ات  تنظ�م  قواعد  و�حدد  حدودها  وتعیین 

 . 19/10/2016، الصادر في 61الجزائر�ة، العدد 
التنفیذي )21 في    16/320  المرسوم  على  13/12/2016المؤرخ  المط�قة  الخاصة  الأحكام  یتضمن   ،

 .15/12/2016، الصادرة في  73للبلد�ة، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد الأمین العام 

http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/dec.exe14-75_ar.pdf
http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/decret-executif-AR-15-204.pdf
http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/decret-executif-AR-15-204.pdf
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، المتعلق بتفو�ض المرفق العام، الجر�دة 02/08/2018المؤرخ في    18/199المرسوم التنفیذي رقم   )22
 .02/08/2018، الصادر بتار�خ 48الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 

الذي �حدد ��ف�ات تقی�م الموظف، الجر�دة   27/02/2019المؤرخ في:    19/165المرسم التنفیذي   )23
 . 09/06/2019، الصادرة بتار�خ: 37الجزائر�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 

 :الوزار�ة /القرارات4
، المتضمن تحدید شروط استق�ال المواطنین في مصالح الولا�ات  1988/ 04/09القرار المؤرخ في   )1

العدد  والبلد�ات   الجزائر�ة،  للجمهور�ة  الرسم�ة  الجر�دة  و�علامهم،  بتار�خ  39وتوجیههم  الصادر   ،
28/09/1988. 
في  قرارال )2 البیومتري  26/12/2011  المؤرخ  الوطني  السفر  جواز  تداول  بدا�ة  تار�خ  �حدد   ،

 . 14/01/2012، الصادر بتار�خ 01الالكتروني، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 
 : والآراء الدستور�ة والقرارات والمناشیر التعل�مات /5
 التعل�مات  -أ
الوزار�ة   )1 في    94.03/842التعل�مة  �امت�از07/09/1994المؤرخة  والمتعلقة  العموم�ة    ،  المرافق 

 . المحل�ة وتأجیرها، الصادرة عن وز�ر الداخل�ة والجماعات المحل�ة 
رقم   )2 الرئاس�ة  عن    10التعل�مة  في  الصادرة  الجمهور�ة  المرفق    1996رئ�س  بتحسین  والمتعلقة 

 العمومي. 
المحل�ة رقم   )3 الداخل�ة والجماعات  الملفات الإدار�ة والإجراءات  1599تعل�مة وز�ر  المتعلقة بتخف�ف   ،

 . 25/05/2011وتحسین الخدمات الصادرة عن الإدارات المحل�ة، الصادر في 
رقم   )4 الوزار�ة  في  1599التعل�مة  المؤرخة  الإدار�ة  25/05/2011،  الملفات  بتخف�ف  المتعلقة   ،

والإجراءات وتحسین الخدمة الصادرة عن الإدارة المحل�ة، الصادرة عن وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة  
 . والتهیئة العمران�ة

الصادرة عن وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة، تتعلق �إنشاء لجان ولائ�ة   1477التعل�مة الوزار�ة رقم   )5
 .30/09/2013في  المؤرخةمكلفة �إعادة تأهیل المرافق العموم�ة الإدار�ة المحل�ة، 

رقم   )6 في    3064التعل�مة  الإدار�ة   ،02/10/2013المؤرخة  العموم�ة  المرافق  تأهیل  �إعادة  والمتعلقة 
 . العمران�ةالمحل�ة التا�عة للقطاع، الصادرة عن وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة والتهیئة 

�خصوص استق�ال المواطنین في مقابلات والتكفل بتظلماتهم وانشغالاتهم،    1587التعل�مة الوزار�ة رقم   )7
 . 23/10/2013الصادرة بتار�خ 

، التي تحدد ��ف�ات تطبیق المرسوم 10/2013/ 28، المؤرخة في  06التعل�مة الوزار�ة المشتر�ة رقم   )8
رقم   في  13/91التنفیذي  المؤرخ  شروط  25/02/2013،  �حدد  الذي  المحلیین    انتداب،  المنتخبین 

 . والعلاوات الممنوحة لهم، الصادرة عن وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة ووزارة المال�ة
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رقم   )9 الوزار�ة  في  3138التعل�مة  المؤرخة  الإدار�ة 31/10/2013،  الوثائق  إصدار  �آجال  المتعلقة   ،
الداخل�ة والجماعات المحل�ة   الملفات الإدار�ة، الصادرة عن الإدارة المحل�ة، الصادرة عن وزارة  وتخف�ف 

 . والتهیئة العمران�ة
، المتعلقة �الشروع في العمل �السجل الوطني 1435تعل�مة وز�ر الداخل�ة والجماعات المحل�ة رقم   )10

 .13/02/2014الأوتومات�كي للحالة المدن�ة، الصادر في  
،تتعلق �الشروع 13/02/2014، المؤرخة في  1435تعل�مة وز�ر الداخل�ة والجماعات المحل�ة رقم   )11

 . في العمل �السجل الوطني الأتومات�كي للحالة المدن�ة
، المتعلقة �الشروع بتسجیل الب�انات الهامش�ة  1469تعل�مة وز�ر الداخل�ة والجماعات المحل�ة رقم   )12

 .22/02/2014على هامش عقود سجلات الحالة المدن�ة، الصادر في 
العمران�ة،   )13 والتهیئة  المحل�ة  والجماعات  الداخل�ة  وزارة  الشعب�ة،  الد�مقراط�ة  الجزائر�ة  الجمهور�ة 

 . 2015بتمبر س  29 الصادرة بتار�خ 3579البرق�ة رقم 
 المناشیر -ب
الوزاري رقم   )1 المؤرخ في  1262المنشور  ملفات طلب  04/04/2010،  معالجة  والمتضمن شروط   ،

الحصول على �طاقة التعر�ف الوطن�ة وجواز السفر البیومتر�ین الالكترونیین، الصادر عن وزارة الداخل�ة  
 . والجماعات المحل�ة والتهیئة العمران�ة 

رقم   )2 في    07المنشور  العموم�ة،  28/04/2011المؤرخ  للوظ�فة  العامة  المدیر�ة  عن  الصادر   ،
الشهادات   أساس  على  المسا�قة  في  المترشحین  إنتقاء  معاییر  بتحدید  رتب    للالتحاق والمتعلق  �مختلف 

 . الموظفین
رقم   )3 الوزاري  العمران�ة،  2102المنشور  والتهیئة  المحل�ة  والجماعات  الداخل�ة  وزارة  عن  الصادر   ،

في   المؤرخ  الإدار�ة،  العموم�ة  المرافق  تأهیل  و�عادة  والمواطن  الإدارة  بین  العلاقة  بتحسین  المتعلق 
14/11/2012. 
 قرارات المجلس الدستوري:  -ج 
 .2000، الصادر سنة 07قرار المجلس الدستوري المنشور �الجر�دة الرسم�ة عدد  )1
 الآراء: -د
إ   )1  " ملف  الاقتصادي    2013الجزائر    –رأي حول  الوطن  المجلس  الرسم�ة "،  الجر�دة  والاجتماعي، 

 . 16/09/2009، المؤرخة في 54للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد 
 
 
 
 



 
442 

 الكتب والمؤلفات �اللغة العر��ة ثان�ا: 
 قائمة الكتب -أ
 الكتب العامـــــــــــــة :  .1
المحل�ة )1 المجالس  تشكیل  في  الانتخاب�ة  العت�ات  تأثیر  بولقواس،  ظل    ابتسام  في  القانون  الجزائر�ة 

رقم   �16/10العضوي  منشور  مقال  سامي  ،  إشراف  تحت  �احثین،  مجموعة  من  مؤلف  جماعي  كتاب 
الد�مقراطي   المر�ز  المغار��ة،  �الدول  الد�مقراط�ة  ترس�خ  في  ودورها  المحل�ة  الانتخا�ات  �عنوان  الوافي، 

 العر�ي للدراسات الاسترات�ج�ة والس�اس�ة والاقتصاد�ة، برلین، ألمان�ا، الط�عة الأولى. 
الدول والحكومات، منشأة المعارف، الإسكندر�ة، مصر،    –ابراه�م عبد العز�ز ش�حا، النظم الس�اس�ة   )2

2006 . 
أحمد )3 الإسكندر�ة،   أحمد  الإسكندر�ة،  جامعة  الخاصة،  الملك�ة  نزع  في  العامة  المنفعة  فكرة  الوافي، 

 .1992مصر، 
أحمد یوسف دودین، إدارة الجودة الشاملة، الأكاد�میون للنشر والتوز�ع، الط�عة الأولى، عمان، الأردن،  )4

2014 . 
دارالثقافة   )5 والتطبیق،  النظر�ة  بین  الإلكترون�ة  الحكومة  الزعبي،  محمد  وجلال  المناعسة  أحمد  أسامة 

 .2013للنشر والتوز�ع، الط�عة الأولى، عمان، الأردن، 
 .2015إسماعیل شر�ف، أساس�ات التسییر العمومي، دار قرط�ة للنشر، الجزائر، الط�عة الأولى،  )6
سو�ق )7 التشار�یـ ــــالأمین  الد�مقراط�ة  إدماجمقار�ة  الش�خ،  بن  عصام  الشأن ـــــــــــــــــــــــــات،  تدبیر  في  ة 

والمغرب    –ي  ـــــــــالمحل الجزائر  ص�اغة    –حالة  في  الخاص  والقطاع  المدني  المجتمع  المواطن،  دور 
المشروع التنموي المحلي، مأخوذ من �تاب الد�مقراط�ة التشار��ة في ظل الإصلاحات الس�اس�ة والإدار�ة  

المغار��ة الدول  للنشر    -في  الحامد  دار  الأولى،  الط�عة  نموذجا،  والمغرب  الجزائر  تونس  حالة  دراسة 
 . 2015والتوز�ع، الأردن، 

الجامع�ة،    )8 المطبوعات  دیوان  �الجزائر،  المحل�ة  والإدارة  الإداري  التنظ�م  أسس  جعفر،  قاسم  أنس 
 .1978الجزائر، 

بدر محمد السید قزاز، الإدارة الإلكترون�ة ودورها في مكافحة الفساد الإداري، الط�عة الأولى، دار  )9
 . 2016الفكر الجامعي، الإسكندر�ة، مصر، 

العامة(  )10 المال�ة  شاوش،  یلس  دیوان   الم�ادئ�شیر  الجزائري)،  القانون  في  وتطب�قاتها  العامة 
 المطبوعات الجامع�ة، الجزائر.

الجامع�ة،   )11 الدار  النشر،  بلد  دون  العامة،  الإدارة  في  الحدیث  المدخل  إدر�س،  الرحمان  عبد  ثابت 
2001 

 .2006ثابت عبد الرحمان ادر�س، �فاءة وجودة الخدمات اللوجست�ة، الدار الجامع�ة، الإسكندر�ة،  )12
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والرهانات   )13 العر�ي(الخصائص  الوطن  في  العامة  الخدمة  إعلام  مسعود،  بن  ومعز  الزرن  جمال 
العر��ة   –والتحد�ات   الدول  جامعة  العر��ة،  الدول  إذاعات  إتحاد  مثالا)،  والتلفز�ون  الإذاعة  ،  هیئات 

2014 . 
جمال ز�دان، إدارة التنم�ة المحل�ة في الجزائر بین النصوص القانون�ة ومتطل�ات الواقع، دار الأمة،   )14

 .2014الجزائر، 
ج�مس و�لسون، البیروقراط�ة: ما الذي تفعله �الأجهزة الحكوم�ة ولماذا ؟، ترجمة عبد� بن مسفر  )15

 . 2007الوقداني، الإدارة العامة للط�اعة والنشر، مر�ز ال�حوث، السعود�ة،  
 . 2007حسن أحمد الطعاني، التدر�ب الإداري المعاصر، دار الم�سرة للنشر والتوز�ع، الأردن،  )16
حمدي القبیلات، قانون الإدارة العامة الإلكترون�ة، دار وائل للنشر، الط�عة الأولى، عمان، الأردن،  )17

2014 . 
العلاق )18 �شیر  الطائي،  الخدمات: مدخل وظ�في  ،حمید  دار   -تسو�ق  تطب�قي، عمان،  استرات�جي، 

 . 2008ال�ازوردي للط�اعة والنشر،  
حر�ر،   )19 مكت�ة  ونشر  ترجمة  الشاملة،  الجودة  إدارة  أساس�ات  الأولىر�تشاردلو�ل�امز،  ،  الط�عة 

1999 . 
 . 2000ز�ي خلیل المساعد، تسو�ق الخدمات وتطب�قاته، بیروت، شر�ة مطا�ع الأرز،  )20
الجامعة،   )21 دار  واسترات�ج�ات،  المفاه�م  الخدم�ة  الأنشطة  تسو�ق  إدارة  المصري،  محمود  سعد 

 .2002الاسكندر�ة، مصر، 
سعید عبد العز�ز عثمان، مقدمةفي الاقتصاد العام (مال�ة عامة)، مدخل التحلیل المعاصر، الدار  )22

 .2003الجامع�ة، الاسكندر�ة، مصر،
 . 2010سلامة محمد سلمان، الإدارة المال�ة العامة، دار المعتز، عمان، الأردن،  )23
الإسكندر�ة،   )24 العر�ي،  الفكر  دار  مقارنة،  دراسة  ـ  الإداري  القانون  م�ادئ  الطماوي،  محمد  سل�مان 

 .2007مصر، 
 . 1992الرو�لي، إقتصاد�ات المال�ة العامة، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الجزائر، صالح )25
الصمیدعي محمود و�وسف عثمان، التسو�ق المصرفي: مدخل استرات�ج�كمي تحلیلي، دار المناهج  )26

 للنشر والتوز�ع، عمان.  
، عالم الكتب الحدیث،  03عادل صالح حرحوش، إدارة الموارد ال�شر�ة مدخل استرات�جي، الط�عة   )27

 .2009، الأردن
الأردن،  )28 والنشر،  للط�اعة  وائل  الأولى،  الط�عة  ال�شر�ة،  الموارد  إدارة  درة،  إبراه�م  ال�اري  عبد 

2008 . 
الأول: التنظ�م الإداري، دار الهدى، عین ملیلة،    علاء الدین عشي، مدخل للقانون الإداري،الجزء )29

 .2009الجزائر، 
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 .2008علاء عبد الرزاق السالمي، الإدارة الالكترون�ة، داروائل للنشر، عمان، الأردن،  )30
علاء فرج الطاهر، الحكومة الإلكترون�ة بین النظر�ة والتطبیق، دار الرا�ة للنشر والتوز�ع، الط�عة   )31

 . 2010الأولى، الأردن، 
 .1995علي سلمي، إدارة الأفراد و�فاءة الإنتاج�ة، الط�عة الأولى، مكت�ة غر�ب للنشر، مصر،  )32
 .1998غازي عنا�ة، المال�ة والتشر�ع الضر�بي، دار الب�ارق، عمان، الاردن،  )33
الأردن،  )34 والتوز�ع،  للنشر  الشروق  دار  الخدمات،  في  الجودة  إدارة  المح�اوي،  علوان  نا�ف  قاسم 

2006 . 
المحل�ة    كتاب جماعي مؤلف من مجموعة �احثین، تحت إشراف سامي الوافي، �عنوان الانتخا�ات )35

الاسترات�ج�ة   للدراسات  العر�ي  الد�مقراطي  المر�ز  المغار��ة،  �الدول  الد�مقراط�ة  ترس�خ  في  ودورها 
 . 2019والس�اس�ة والاقتصاد�ة، برلین، ألمان�ا، الط�عة الأولى، 

للنشر  )36 الط�عة الأولى، دار صفاء  الحدیثة،  المنظمات  الجودة في  الشیلي،  الدراد�ة، طارق  مأمون 
 .  2002والتوز�ع، عمان الأردن، 

، عمان، الط�عة الأولى مأمون الدرار�ة وآخرون، ادارة الجودة الشاملة، دار صفاء للنشر والتوز�ع،   )37
2001 . 

للنشر والتوز�ع، عمان،   )38 مأمون سل�مان الدراد�ة، إدارة الجودة الشاملة وخدمة العملاء، دار صفاء 
 .2006الأردن، 

 .2013محمد الصغیر �علي، الإدارة المحل�ة الجزائر�ة، دار العلوم للنشر والتوز�ع، عنا�ة، الجزائر،  )39
 .2004محمد الصغیر �علي، قانون الإدارة المحل�ة الجزائر�ة، دار العلوم للنشر والتوز�ع، الجزائر،  )40
منشورات   )41 العر�ي،  الوطن  في  وتطب�قاتها  الالكترون�ة  الحكمة  العلوش،  وطارق  الطعامنة  محمد 

 .2004المنظمة العر��ة للتنم�ة العر��ة، القاهرة، مصر، 
 .1997محمد أمین عودة، إدارة المشروعات العامة (القضا�ا والإسترات�ج�ات)، جامعة الكو�ت،  )42
عمومي: دراسة حالة الإدارة الج�ائ�ة محمد بن بوز�ان، نجیب بن سل�مان، ق�اس جودة أداء مرفق   )43

 .2009الجزائر�ة، الر�اض، المملكة العر��ة السعود�ة، 
محمد توفیق ماضي، تطب�قات إدارة الجودة الشاملة في المنظمات الخدم�ة، المنظمة العر��ة للتنم�ة  )44

 .2005الإدار�ة، 
الحلب )45 منشورات  الإداري،  القانون  وأحكام  م�ادئ  الوهاب،  عبد  رفعت  بیروت،  محمد  الحقوق�ة،  ي 

 .2005لبنان، 
الأولى،  )46 والتوز�ع،الط�عة  للنشر  الحامد  ومكت�ة  دار  ال�شر�ة،  الموارد  إدارة  الحر�ري،  سرور  محمد 

 .2012عمان، الأردن، 
 .1973الإداري، مؤسسة ش�اب الجامعة، الإسكندر�ة، مصر، محمد فؤاد مهنا، م�ادئ القانون  )47
 .1986محمد محمد بدران، الإدارة المحل�ة، دار النهضة العر��ة، القاهرة، مصر،  )48
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 .2003محمد مورو، المجتمع الاهلي ودوره في بناء الد�مقراط�ة، دار الفكر، دمشق، سور�ا،  )49
دراسة مقارنة مع القانون   -محمود محمد المعابرة، الفساد الإداري وعلاجه في الشر�عة الإسلام�ة   )50

 والتوز�ع، عمان.الإداري، دار الثقافة للنشر  
بیروت،   )51 العر��ة،  المكت�ة  النام�ة،  الدول  في  المجتمع  وتنم�ة  المحلي  الحكم  صابر،  الدین  محي 

 .2001لبنان، 
والتوز�ع،  )52 للنشر  الشروق  دار  الأولى،  الط�عة  ال�شر�ة،  الموارد  إدارة  شاو�ش،  نجیب  مصطفى 

 .2011الأردن، 
 . 1977، دار الفكر العر�ي، 1منیر إبراه�م شلبي، المرفق المحلي دراسة مقارنة، ط   )53
العموم�ة )54 المؤسسة  في  ال�شر�ة  الموارد  إدارة  إسترات�ج�ة  در�دي،  بن  أحمد  بن   –التدر�ب    -منیر 

 . 2017الحوافز، الط�عة الأولى، دار الإبتكار للنشر والتوز�ع،  
 .2014منیر نوري، تسییر الموارد ال�شر�ة، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الط�عة الثان�ة، الجزائر،  )55
الجزائر،  )56 وتطب�قاتها،  نظر�ة  دراسة  التنظ�مي  والسلوك  ال�شر�ة  الموارد  إدارة  عدون،  دادي  ناصر 

 . 2003دیوان المطبوعات الجامع�ة، 
 .1999ناصر ل�اد، القانون الإداري "التنظ�م الإداري"، منشورات دحلب، الجزائر،  )57
نع�م ابراه�م الظاهر، الطر�ق نحو الحكومة الإلكترون�ة "رؤ�ة متكاملة "، عالم الكتب الحدیث للنشر  )58

 . 2014والتوز�ع، الأردن، 
 .2005،، الأردنالط�عة الثان�ة، عمان ،دار وائل للنشر  هاني حامد الضمور، تسو�ق الخدمات، )59
هاني علي الطهراوي، قانون الإدارة المحل�ة، الحكم المحلي في الأردن و�ر�طان�ا، دار الثقافة للنشر  )60

 . 2004والتوز�ع، عمان، الأردن، 
 :الكتب المتخصصة .2
 .2013أ�من عودة المعاني، الإدارة المحل�ة، دار وائل للنشر، الط�عة الثان�ة، عمان، الأردن،  )1
المحل�ة وتطب�قاتها في العراق والدول المقارنة، الط�عة الأولى،  سامي حسن نجم عبد الله،الإدارة )2

 . 2014المر�ز القومي للإصدارات القانون�ة، القاهرة، مصر، 
سمیر محمد عبد الوهاب، الإتجاهات المعاصرة للحكم المحلي والبلد�ات في ظل الأدوار الجدیدة  )3

 . 2009للحكومة، منشورات المنظمة العر��ة للتنم�ة الإدار�ة، 
ص�حي محرم، نظام العاملین في الحكم المحلي، المنظمة العر��ة للعلوم الإدار�ة، عمان، الأردن،  )4

1970 . 
صفوان المب�ضین، حسین طراونة، توفیق عبد الهادي، المر�ز�ة واللامر�ز�ة في تنظ�م الإدارة   )5

 . 2011المحل�ة، دار ال�ازوري العلم�ة، عمان الأردن، ط�عة 
عبد الفتاح بیومي حجازي، الحكومة الالكترون�ة بین الواقع والطموح "دراسة متأصلة في شأن الإدارة  )08

 . 2008الالكترون�ة"، دار الفكر الجامعي، الط�عة الأولى، الاسكندر�ة،مصر، 
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عبد المطلب عبد الحمید، التمو�ل المحلي والتنم�ة المحل�ة، الدار الجامع�ة، الإسكندر�ة، مصر،  )09
2001 . 

 .2014عبد الوهاب بن بوض�اف، معالم لتسییر شؤون البلد�ة، دار الهدى،عین ملیلة، الجزائر،  )10
المتعلق  2011جوان 22المؤرخ في  11/10علاء الدین عشي، شرح قانون البلد�ة " القانون رقم  )11

 . 2011�البلد�ة، دار الهدى، عین ملیلة، الجزائر، 
الإدارة الحدیثة في القرن الواحد والعشر�ن، دار الغرب الإسلامي، بیروت،  عمار بوحوش، نظر�ات  )12

 لبنان. 
، دار الغرب الإسلامي، بیروت،  1962عمار بوحوش، التار�خ الس�اسي للجزائر من البدا�ة ولغا�ة   )13

 . 1997لبنان، الط�عة الأولى، 
عمار بوض�اف، التنظ�م الإداري في الجزائر"بین النظر�ة والتطبیق"، جسور للنشر والتوز�ع، الط�عة   )14

 .2010الأولى، الجزائر، 
 .2012عمار بوض�اف، شرح قانون البلد�ة، الط�عة الأولى، جسور للنشر والتوز�ع، الجزائر،  )15
عوض خلف العنزي، إدارة جودة الخدمات العموم�ةـ_ المفاه�م وأسالیب التطو�ر، دار حنین للنشر  )16

 . 2005والتوز�ع، الأردن، 
فؤاد بن غض�ان، التنم�ة المحل�ة ممارسات وفاعلون، دار صفاء للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن،  )17

 .2015الط�عة الأولى، 
محمد محمود الطعامنة وسمیر محمد عبد الوهاب، الحكم المحلي في الوطن العر�ي واتجاهات   )18

 . 2005التطو�ر، منشورات المنظمة العر��ة للتنم�ة الإدار�ة، القاهرة، مصر،  
مسعود شیهوب، أسس الإدارة المحل�ة وتطب�قاتها على نظام الإدارة المحل�ة �الجزائر، دیوان  )19

 .1986المطبوعات الجزائر�ة، الجزائر، 
الأولى،  )20 الط�عة  والتوز�ع،  والترجمة  للط�اعة  الأمة  دار  ال�شر�ة،  الموارد  إدارة  الدین حاروش،  نور 

 .2011الجزائر،

 الرسائل العلم�ة  -ب
 أطروحات الد�توراه:.1
الحقوق،    ،فر�جات  إسماعیل )1 في  د�توراه  أطروحة  الجزائر،  في  الإقل�م�ة  الجماعات  تطو�ر  آل�ات 

 .2019/2020تخصص تنظ�م إداري، جامعة جامعة محمد خ�ضر �سكرة، السنة الجامع�ة 
"دراسة    2013/2016إصلاح الخدمة العموم�ة في الجزائرأمال بوقاسم، تأهیل المرفق العام وتحد�ات   )2

التنظ�م   ال�شر�ة، قسم  الموارد  إدارة  اساتذة وطل�ة جامعیین"، أطروحة د�توراه تخصص  استطلاع�ة لآراء 
الجزائر   جامعة  الدول�ة،  والعلاقات  الس�اس�ة  العلوم  �ل�ة  والإداري،  الجامع�ة  03الس�اسي  السنة   ،

2017/2018. 
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أطروحة   )3 والآفاق،  الواقع  ـ  والرقا�ة  الاستقلال�ة  بین  الجزائر�ة  الاقل�م�ة  الجماعات  بوحانة،  ثابتي 
السذة   تلمسان،  بلقاید،  �كر  أبي  جامعة  الس�اس�ة،  والعلوم  الحقوق  �ل�ة  عام،  قانون  تخصص  د�توراه، 

 . 2014/2015الجامع�ة 
، تفو�ض المرفق العام في فرنسا والجزائر، رسالة د�توراه نظام ل م د، تخصص  حسام الدین بر�ی�ة )4

الجامع�ة   السنة  الجزائر،  بتلمسان،  بلقاید  �كر  أبي  جامعة  الس�اس�ة،  والعلوم  الحقوق  �ل�ة  عام،  قانون 
2018/2019. 

وسبل  )5 وأس�ا�ه  أنماطه  الإداري،  الفساد  الش�خ،  آل  عمر  بن  حسین  بن  الرحمان  عبد  بن  خالد 
العلوم   قسم  الأمن�ة،  للعلوم  العر��ة  نا�ف  جامعة  د�توراه،  أطروحة  تنظ�مي"،  نموذج  بناء  نحو  مكافحته" 

 .2007الإدار�ة، 
الثال )6 البلد�ة، أطروحة د�توراه الطور  ، �ل�ة  LMDثخلود �لاش، تحسین الخدمة العموم�ة في الإدارة 

الحقوق والعلوم الس�اس�ة، قسم الحقوق، تخصص قانون إداري و�دارة عامة، جامعة ع�اس لغرورـ خنشلة،  
2018/2019. 

بن الطیبيسعاد   )7 یوسف  بن  د�توراه، جامعة  أطروحة  التنم�ة،  عمل�ة  في  ودورها  المحل�ة  المال�ة   ،
 . 2008/2009خدة، الجزائر، السنة الجامع�ة 

فرع سل�مة   )8 الحقوق،  في  د�توراه  أطروحة  الجزائري،  القانون  في  �المواطن  الإدارة  علاقة  غزلان، 
 . 2009/2010القانون العام، �ل�ة الحقوق بن عكنون، الجزائر، 

أطروحة  بهلولسم�ة   )9 الجزائر،  في  الاقل�م�ة  الجماعات  أداء  تفعیل  في  الالكترون�ة  الادارة  دور   ،
�اتنة   جامعة  محل�ة،  إدارة  تخصص  الحقوق،  قسم  القانون�ة،  العلوم  في  لخضر،    -1-د�تور  الحاج 

 . 2017/2018الجزائر، 
سهام را�حي، تحسین الخدمة العموم�ة على مستوى الإدارة المحل�ة في الجزائر، أطروحة د�توراه في   )10

�اتنة   جامعة  الحقوق،  قسم  الس�اسة،  والعلوم  الحقوق  �ل�ة  محل�ة،  إدارة  تخصص  السنة  1الحقوق،   ،
 . 2018/2019الجامع�ة 

تخصص فوناس سهیلة   )11 العلوم،  في  د�توراه  أطروحة  الجزائري،  القانون  في  العام  المرفق  تفو�ض   ،
 . 2018قانون، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة مولدي معمري تیزي وزو، الجزائر، 

تسییرعمومي  )12 نحو  النام�ة"  الدول  في  العموم�ة  الخدمة  في  الأداء  مفهوم  إدماج  نحو  رفاع،  شر�فة 
قانون أعمال،   التسییر: تخصص  الحدیثة"، أطروحة د�توراه في علوم  العموم�ة  جدید وفق نظر�ة الإدارة 

 .2007/2008كل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر،  
بر�د   )13 الخدمة، دراسة تطب�ق�ة على خدمات مؤسسة  ق�اس جودة  نماذج وطرق  صالح بو عبد الله، 

التسییر،   وعلوم  والتجار�ة  الاقتصاد�ة  العلوم  �ل�ة  اقتصاد�ة،  علوم  تخصص  د�توراه،  رسالة  الجزائر، 
 . 201/2014، السنة الجامع�ة 01جامعة سط�ف 
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د�توراه  )14 أطروحة  الجزائري،  التشر�ع  في  العموم�ة  الخدمة  لترق�ة  القانون�ة  الآل�ات  حمایتي،  ص�اح 
�سكرة،   محمد خ�ضر  جامعة  الس�اس�ة،  والعلوم  الحقوق  �ل�ة  إداري،  تنظ�م  تخصص  الحقوق  في  علوم 

2020 . 
صب�حة محمدي، تسییر الموارد المال�ة المحل�ة في جزائر" واقع وآفاق"، أطروحة د�توراه في علوم  )15

الجزائر   جامعة  التسییر،  وعلوم  والتجار�ة  الإقتصاد�ة  العلوم  �ل�ة  ومال�ة،  نقود  تخصص  ،  03التسییر، 
 .2012/2013السنة الجامع�ة 

الش�خ،   )16 الصدیق  والتطورات    الاستقلالعبد  الفعل�ة  الحاجات  حیث  من  المحل�ة  للجماعات  المالي 
بن یوسف بن خدة،    01الضرور�ة، أطروحة د�توراه في القانون العام، فرع الإدارة والمال�ة، جامعة الجزائر  

 .2010/2011السنة الجامع�ة 
البر�د   )17 قطاع  على  دراسة  العموم�ة_  الخدمات  مؤسسات  في  التسو�ق  براین�س،  القادر  عبد 

جامعة   التسییر،  وعلوم  الاقتصاد�ة  العلوم  �ل�ة  منشورة،  د�توراه،  أطروحة  الجزائر،  في  والاتصالات 
 .2007الجزائر، 

القادر   )18 في  عبد  الالكترون�ة  الإدارة  تحد�ات  «دراسع�ان،  الكالیتوس    ةالجزائر  ببلد�ة  سیوسولوج�ة 
الانسان�ة   العلوم  �ل�ة  وعمل،  إدارة  تخصص  الإجتماع،  علم  في  د  م  ل  د�توراه  أطروحة  العاصمة"، 

 .2015/2016والاجتماع�ة، قسم العلوم الاجتماع�ة، جامعة محمد خ�ضر �سكرة،  
مع   )19 العلاقة  إدارة  تحسین  في  الجزائر  في  الإلكترون�ة  الحكومة  تطبیق  دور  الكر�م حططاش،  عبد 

) الإلكترون�ة  )CRMالمواطن  الجزائر  لمشروع  تقی�م�ة  دراسة  العلوم  2013،  في  د�توراه  أطروحة   ،
 .2017/2018،  01الإقتصاد�ة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة سط�ف 

اللط�ف )20 أطروحة  �اري   عبد  المقارنة"،  الس�اس�ة  الأنظمة  في  الالكترون�ة  الحكومة  ومكانة  دور   "  ،
 .2014د�توراه منشورة، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة محمد خ�ضر �سكرة (الجزائر)، 

د�توراه،   )21 أطرروحة  الإقل�م�ة،  الجماعات  تسییر  الجزائري في  الانتخابي  النظام  تأثیر  یوسفي،  فایزة 
الجامع�ة   السنة  الجزائر،  �جا�ة،  میرة،  الرحمان  عببد  جامعة  الإقلم�ة،  الجماعات  قانون  تخصص 

2015/2016. 
رسالة   )22 الجزائري،  التشر�ع  في  الس�اس�ة  التعدد�ة  نظام  ظل  في  الشعب�ة  المجالس  مز�اني،  فر�دة 

 .   2005د�توراه غیر منشورة، �ل�ة الحقوق، جامعة منتوري �قسنطینة، 
أطروحة    ،علووداد   )23 الجزائر،  في  الراشد  الحكم  ومقتض�ات  الإقل�م�ة  الجماعات  تمو�ل  إشكال�ة 

میرة  الرحمان  عبد  جامعة  الس�اس�ة،  والعلوم  الحقوق  �ل�ة  عام،  قانون  تخصص  القانون،  في  د�توراه 
 . 2015/2016ب�جا�ة، السنة الجامع�ة 

حلوز، )24 البنوك    وفاء  حالة  دراسة  العمیل،  رضى  خلال  من  وتقی�مها  البنك�ة  الخدمة  جودة  تدع�م 
تلمسان بولا�ة  الجزائر�ة  والتجار�ة    ،العموم�ة  الاقتصاد�ة  العلوم  �ل�ة  بنوك،  تخصص  د�توراه،  أطروحة 

 . 2013/2014وعلوم التسییر، جامعة أبو �كر بلقاید، تلمسان، السنة الجامع�ة 
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، استخدام الشراكة لتحقیق خدمة متمیزة في الإدارة المحل�ة" دراسة حالة : مجموعة من وهی�ة غر�ي )25
البلد�ات بولا�ة �سكرة، أطروحة د�توراه، تخصص علوم التسییر، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم 

 . 2014/2015ة الجامع�ة نیر، جامعة محمد خ�ضر �سكرة، السالتسییر، قسم علوم التسی
 الماجستیر:  مذ�رات.2
عجز میزان�ة البلد�ات، دراسة تطب�ق�ة لبلد�ات: جیلالي بن عمار، سیدي   ،  إشكال�ةبلجیلاليأحمد   )1

علي ملال،  قرطوفة بولا�ة ت�ارت، رسالة ماجستیر في العلوم الإقتصاد�ة في إطار مدرسة الد�توراه، فرع  
�كر  أبي  جامعة  التجار�ة،  والعلوم  التسییر  وعلوم  الإقتصاد�ة  العلوم  �ل�ة  العامة،  المال�ة  تسییر 

 2009/2010، السنة الجامع�ة   الجزائر ، بتلمسانبلقاید

-1989  والاقتصاديأحمد سر�ر، واقع ورهان الإدارة المحل�ة الجزائر�ة في ظل التحول الس�اسي   )2
 . 2013/2014، السنة الجامع�ة 03، رسالة ماجستیر، �جامعة الجزائر 2012

ال�شر�ة   )3 الموارد  إدارة  بن عطا�، علاقة  مذ�رة العلمي  ورقلة"،  "دراسة حالة ولا�ة  المحل�ة  �التنم�ة 
والعلوم   الحقوق  �ل�ة  والإقل�م�ة،  المحل�ة  الجماعات  إدارة  تخصص  الس�اس�ة،  العلوم  في  ماجستیر 

 .2011/2012الس�اس�ة، جامعة قاصدي مر�اح ورقلة، السنة الجامع�ة 
سیدي  )4 دائرة  حالة  دراسة  المحل�ة_  الجماعات  في  الإلكترون�ة  الإدارة  إرساء  محاولة  را�ح،  الوافي 

ع�سى _ رسالة ماجستیر، تخصص إدارة أعمال، �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة  
 .2014/2015أكلي محند أولحاج، البو�رة، السنة الجامع�ة 

�سمة بو�رش، س�اسة التحفیز وتنم�ة العلاقات العامة في المؤسسة، مذ�رة ماجستیر، �ل�ة الآداب   )5
 .2012والعلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، قسم علم اجتماع، جامعة �اجي مختار، عنا�ة، الجزائر، 

تر�ي بن فهد بن طالب، دور تنم�ة الموارد ال�شر�ة في تفعیل الحكومة الإلكترون�ة في أمانة منطقة   )6
�ل�ة   الإدار�ة،  العلوم  في  الماجستیر  درجة  على  الحصول  لمتطل�ات  استكمالا  مقدمة  رسالة  الر�اض، 

 .2010الدراسات العل�ا، قسم العلوم الإدار�ة، جامعة نا�ف العر��ة للعلوم الأمن�ة، الر�اض، السعود�ة، 
عمارة، تكو�ن موظفي ومنتخبي الجماعات المحل�ة في الجزائر" دراسة حالة �عض بلد�ات  حسی�ة   )7

الدرار�ة   حسن  �ا�ا  الدو�رة،  الجزائر:  والعلاقات  ولا�ة  الس�اس�ة  العلوم  في  ماجستیر  مذ�رة  والعاشور، 
الجزائر المحل�ة، جامعة  الجماعات  إدارة  الدول�ة،  03الدول�ة، تخصص  الس�اس�ة والعلاقات  العلوم  ، �ل�ة 

 . 2017/2018قسم التنظ�مات الس�اس�ة والإدار�ة السنة الجامع�ة 
حماد مختار،" تأثیر الإدارة الالكترون�ة على إدارة المرفق العام وتطب�قاتها في الدول العر��ة". رسالة   )8

 .2006/2007ماجستیر منشورة، �ل�ة العلوم الس�اسة، جامعة الجزائر، 
"المشار�ة سعاید�ةحور�ة   )9 البلد�ة  قانون  في  وتطب�قاتها  الجزائر  في  المحل�ة  الإدارة  حو�مة   ،

والعلوم  الحقوق  �ل�ة  إداري،  تنظ�م  تخصص  والادار�ة،  القانون�ة  العلوم  في  ماجستیر  مذ�رة  والشفاف�ة"، 
 .2013/2014الس�اس�ة، قسم الحقوق، حامعة الش�خ العر�ي الت�سي بت�سة، السنة الحامع�ة 
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خل�فة رضوان، تسییر الموارد ال�شر�ة في الإدارة المحل�ة الجزائر�ة، مذ�رة ماجستیر، �ل�ة الإقتصاد،  )10
 .1994جامعة الجزائر، السنة الجامع�ة

الجزائر من    خیرة )11 في  اللامر�ز�ة  نظام  تطبیق  تحلیل�ة)،    1967مقطف،  یومنا (دراسة نظر�ة  إلى 
مذ�رة ماجستیر، تخصص الإدارة والمال�ة، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة الجزائر، السنة الجامع�ة  

2001/2002. 
التطبیق"دراسة   )12 ومعوقات  التغییر  حتم�ة  بین  الإدار�ة  للتنم�ة  الحدیثة  الأسالیب  مرسلي،  بن  رافیق 

"، مذ�رة ماجستیرفي العلوم الس�اس�ة والعلاقات الدول�ة، تخصص تنظ�مات  2011-2001حالة الجزائر: 
 .2011تیزي وزو، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة،  -س�اس�ة وعلاقات دول�ة، جامعة مولود معمري 

في   )13 ماجستیر  مذ�رة  الجزائر،  في  المحل�ة  العموم�ة  الخدمات  تقد�م  في  البلد�ات  دور  �طو،  رز�قة 
العلوم الس�اس�ة والعلاقات الدول�ة، تخصص إدارة الجماعات المحل�ة، �ل�ة العلوم الس�اس�ة والإعلام، قسم  

 . 2011/2012، السنة الجامع�ة 03العلوم الس�اس�ة والعلاقات الدول�ة، جامعة الجزائر 
ت�سم�ال، إستقلال�ة الجماعات المحل�ة وهم أم حق�قة، رسالة ماجستیر في القانون، جامعة  رمضان   )14

 . 2008/2009تیزي وزو، الجزائر، السنة الجامع�ة 
الحدیث   )15 التسییر  مراح،  والعلوم سل�مة  الحقوق  �ل�ة  ماجستیر،  مذ�رة  الجزائر�ة،  العموم�ة  والإدارة 

 .2000/2001الإدار�ة، جامعة الجزائر، 
سهام ش�اب، إشكال�ة تسییر الموارد المال�ة للبلد�ات الجزائر�ة "دراسة تطب�ق�ة حالة بلد�ة معسكر"،   )16

التسییر  الإقتصاد�ة وعلوم  العلوم  �ل�ة  إقتصاد�ة،  العامة، علوم  المال�ة  تسییر  رسالة ماجستیر تخصص 
 .2011/2012والعلوم التجار�ة، جامعة أبي �كر بلقاید، تلمسان، السنة الجامع�ة 

والمؤسسات    )17 الدولة  تخصص  ماجستیر،  مذ�رة  العموم�ة،  الخدمة  إصلاح  یوسف،  بن  شرفي 
 .  2014/2015،السنة الجامع�ة 01العموم�ة، �ل�ة الحقوق، جامعة الجزائر  

لنیل   )18 مذ�رة  البلد�ة"،  حالة  دراسة  المحل�ة"  التنم�ة  في  المحل�ة  الجماعات  دور  عثمان،  بن  شو�ح 
الحق �ل�ة  العام،  القانون  في  الماجستیر  بتلمسان،  و شهادة  بلقاید  �كر  ابي  جامعة  الس�اس�ة،  والعلم  ق 

 . 2010/2011الجزائر، السنة الجامع�ة 
الجزائر�ة   )19 العموم�ة  المؤسسات  في  الصح�ة  الخدمات  عتیق، جودة  المؤسسة   –عائشة  حالة  دراسة 

العلوم   �ل�ة  دولي،  تسو�ق  تخصص  ماجستیر،  رسالة  مذ�رة  سعیدة،  لولا�ة  الاستشفائ�ة  العموم�ة 
الجامع�ة   السنة  تلمسان،  بلقاید،  �كر  أبو  جامعة  التجار�ة،  والعلوم  التسییر  وعلوم  الاقتصاد�ة 

2011/2012. 
عبد السلام عبد اللاوي، دور المحتمع المدني في التنم�ة المحل�ة �الجزائر" دراسة میدان�ة لولایتي  )20

إدارة   تخصص  الدول�ة،  والعلاقات  الس�اس�ة  العلوم  في  ماجستیر  رسالة   ،" بوعر�ر�ج  و�رج  المسیلة 
 . 2010/2011الجماعات المحل�ة والإقل�م�ة، جامعة قاصدي مر�اح، ورقلة، السنة الجامع�ة 
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العز�ز )21 الادار�من وجهة   عبد  العمل  اجراءات  الالكترون�ة، في  الادارة  تطبیق  المغیرة، معوقات  فهد 
مؤتة،   جامعة  الادار�ة،  العلوم  تخصص  ماجستیر،  رسالة  السعود�ة،  الداخل�ة  وزارة  دیوان  موظفي  نظر 

 .2010الأردن، 
المتحدة  )22 الولا�ات  في  العموم�ة  الخدمة  ترشید  في  الإلكترون�ة  الإدارة  دور  عشور،  الكر�م  عبد 

(قسنطینة)،   منتـــــوري  جامعـــــــة  الس�اس�ة،  والعلوم  الحقوق  �ل�ة  مـــــاجستیر،  مذ�رة  والجزائر،  الأمر�ك�ة 
2009/2010. 

علي حدادو، إمكان�ة خوصصة قطاع الخدمة العموم�ة_ حالة قطاع المواصلات الجزائر�ة _مذ�رة   )23
 2003ماجستیر، �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة والتسییر، جامعة الجزائر،

القطاع    عبد اللهعلي   )24 في  العاملین  نظر  وجهة  من  الالكترون�ة  الحكومة  تطبیق  معوقات  العتیبي، 
العامة، جامعة مؤتة، الأردن،   العامة، قسم الادارة  الحكومي الأردني، رسالة ماجستیر، تخصص الإدارة 

2004 . 
كر�م قروق، التكو�ن الإداري وتأثیره على فعال�ة الأداء الوظ�في في الجماعات المحل�ة دراسة حالة   )25

، مذ�رة ماجستیر في العلوم الس�اس�ة، �ل�ة العلوم الس�اس�ة والإعلام، 2010ـ  2000بلد�ات ولا�ة الجزائر  
 .2012/2013، الجزائر، 03جامعة الجزائر 

كر�م یرقي، دور الجماعات الإقل�م�ة في تفعیل التنم�ة المحل�ة في الجزائر"دراسة حالة ولا�ة المد�ة"،   )26
جامعة   التسییر،  وعلوم  التجار�ة  والعلوم  الإقتصاد�ة،  العلوم  �ل�ة  التسییر،  علوم  في  ماجستیر  مذ�رة 

 . 2009/2010الد�تور �حي فارس �المد�ة، السنة الجامع�ة، 
العلوم فرحاتي لو�زة   )27 �ل�ة  ماجستیر،  مذ�رة  المعنو�ة،  �الحوافز  وعلاقته  الرسمي  الإتصال   ،

 .2008الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، جامعة الحاج لخضر، �اتنة، الجزائر، 
دراسة حالة �ل�ة  -لیندة فل�سي، واقع جودة الخدمات في المنظمات ودورها في تحقیق الأداء المتمیز )28

تخصص   ماجستیر،  رسالة  بوقرة"بومرداس"،  امحمد  جامعة  التسییر  وعلوم  والتجار�ة  الاقتصاد�ة  العلوم 
تسییر المنظمات، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة امحمد بوقرة "بومرداس"، السنة  

 . 2011/2012الجامع�ة 
غز�ز، آل�ات تفعیل دور البلد�ة في إدارة التنم�ة المحل�ة �الجزائر، مذ�رة ماجستیر   محمد الطاهر  )29

 . 2009/2010�كل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة قاصدي مر�اح بورقلة، السنة الجامع�ة 
محمد بن سعید محمد العر�شي، إمكان�ة تطبیق الإدارة الالكترون�ة في الادارة العامة للتر��ة والتعل�م  )30

�العاصمة المقدسة (بنین)، رسالة ماجستیرفي الادارة التر�و�ة والتخط�ط، جامعة العر��ة السعود�ة، جامعة  
 . 2008أم القرى، �ل�ة التر��ة، قسم الإدارة التر�و�ة والتخط�ط، 

، دور الجماعات المحل�ة في تكر�س الد�مقراط�ة التشار��ة في التشر�ع الجزائري، مذ�رة حمديمر�م   )31
إداري،   قانون  تخصص  الحقوق،  في  والعلوم  ماجستیر  الحقوق  �ل�ة  �المسیلة،  بوض�اف  محمد  جامعة 

 .2014/2015الس�اس�ة، السنة الجامع�ة  
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دراسة الإدارة المحل�ة    -مفتاح حرشاو، تأثیر البیروقراط�ة على تحسین الخدمة العموم�ة في الجزائر  )32
�ل�ة   والإقل�م�ة،  المحل�ة  الجماعات  إدارة  تخصص  الس�اس�ة،  العلوم  في  ماجستیر  مذ�رة  ورقلة،  لولا�ة 

الجامع�ة   السنة  الس�اس�ة،  العلوم  قسم  الس�اس�ة،  والعلوم  مر�اح،  2015/2016الحقوق  قاصدي  ،جامعة 
 ورقلة 
ولا�ة  )33 حالة  الجزائر(دراسة  في  المحل�ة  الإدارة  تنم�ة  على  ال�شر�ة  الموارد  تأثیر  بو�ع�اش،  نوال 

�ل�ة   العامة،  الس�اسات  ـ تخصص رسم  الدول�ة  والعلاقات  الس�اس�ة  العلوم  في  ماجستیر  ج�جل)، مذ�رة 
 . 2010/2011، 3العلوم الس�اس�ة والإعلام، قسم العلوم الس�اس�ة والعلاقات الدول�ة، جامعة الجزائر

نور الدین بوعنان، جودة الخدمات وأثرها على رضا العمیل" دراسة میدان�ة في المؤسسة المینائ�ة  )34
التسییر  الاقتصاد�ة علوم  العلوم  �ل�ة  التسو�ق،  التسییر فرع  لسك�كدة"، مذ�رة ماجستیر، تخصص علوم 

 .2006/2007والعلوم التجار�ة، قسم علوم التسییر، جامعة محمد بوض�اف المسیلة، السنة الجامع�ة 

 المقالات العلم�ة  -ج 
الأزهر لعبیدي، استحداث مقاطعات إدار�ة في الدوائر في ظل انتهاج س�اسة تقشف�ة خطوة مناس�ة  )1

"، المجلة الدول�ة لل�حوث  15/140  مالوقت غیر المناسب "دراسة تحلیل�ة في ظل المرسوم الرئاسي رق في  
والعلوم   الحقوق  �ل�ة  �الجزائر،  العموم�ة  الخدمة  وتحسین  العامة  الس�اسات  مخبر  والس�اس�ة،  القانون�ة 

 . 2017، 03، العدد 01الس�اس�ة، جامعة الشهید حمه لخضر، المجلد 
الس�اسة   )2 دفاتر  مجلة  الجزائري،  الإداري  التنظ�م  في  الإدار�ة  المقاطعة  مر�ز  فر�جات،  اسماعیل 

 .2018، جامعة قاصدي مر�اح ورقلة، جانفي 18والقانون، العدد 
لسنة   )3 الاستثمار  قانون  جدید  حول  نظرة  آرز�ل،  والعلوم 2022الكاهنة  للقانون  النقد�ة  المجلة   ،

 60 – 59،  ص ص  02، العدد 17الس�اس�ة، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة تیزي وزو، المجلد  
المكي دراجي وراشدة موساوي، دور الادارة الالكترون�ة في تطو�ر الخدمة العموم�ة والمرفق العام في  )   4

قطاعیین:العدالة لنموذجین  دراسة  القانون�ة    الجزائر"  العلوم  مجلة   ، المحل�ة"  والجماعات  الداخل�ة  ـ 
 . 2017، جامعة الشهید  حمه لخضر، الوادي، الجزائر،  17والس�اس�ة، العدد

�عض  )   5 تجارب  الإلكترون�ة  الحكومة  إلى  التقلید�ة  الحكومة  من  الإنتقال  وتحد�ات  مزا�ا  غانم،  إلهام 
الدول �ما فیها الجزائر، مجلة الإقتصاد والإحصاء التطب�قي، المدرسة الوطن�ة العل�ا للإقتصاد والإحصاء  

 . 2014، د�سمبر 11، المجلد 02التطب�قي، الجزائر، العدد 
الاقتصاد�ة  �ح�اوي إلهام   )1 العلوم  مجلة  والتحد�ات،  الواقع  بین  الجزائر  في  الإلكترون�ة  الحكومة   ،

التسییر، جامعة   وعلوم  الإقتصاد�ة  العلوم  �ل�ة  تصدرها  متخصصة  محكمة  دول�ة  مجلة  التسییر،  وعلوم 
 .27، ص 2016، 16، الجزائر، العدد  01سط�ف

العدد   )2 الوس�ط،  مجلة  والأفاق،  الأسس  التشار��ة:  الد�مقراط�ة  وزارة 06الأمین شر�ط،  منشورات   ،
 .2008العلاقات مع البرلمان، الجزائر، 
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الانسان�ة   )3 للعلوم  الحق�قة  مجلة  لإدارةالمنظمات،  جدیدة  نظرة  الإلكترون�ة  الإدارة  زرزار،  الع�اشي 
 . 2015، جامعة أدرار، جوان 33، العدد 14والإجتماع�ة، المجلد 

رمضان،"الإدارة  قوي   بوحن�ة  )4 المجید  المحل�ة    وعبد  الجماعات  أداء  لتطو�ر  �آل�ة  الالكترون�ة 
، مجلة نصف سنو�ة تصدر عن �ل�ة القانون والعلوم 5�الجزائر". مجلة العلوم القانون�ة والس�اس�ة، العدد

 . 2016الس�اس�ة �جامعة د�الي، العراق، 
مجلة   )5 الجزائر،  حالة  دراسة  ـ  الراشد  الحكم  و�ناء  الإداري  الفساد  محار�ة  آل�ات  طامشة،  بومدین 

 .2006، دار الخلدون�ة، الجزائر، 07ال�صیرة لل�حوث والإستشارات والخدمات التعل�م�ة، العدد 
قصار اللیل، عبد النور ناجي، نحو تجسید الحكامة المحل�ة التشار��ة لتحقیق التنم�ة المحل�ة  جلال   )6

 . 2018، أفر�ل 05في الجزائر، مجلة أ�حاث، العدد 
جلول �اسین بن الحاج، عبد الهادي مختار، آل�ات إصلاح الموارد المال�ة المحل�ة �مدخل لتفعیل  )7

المجلد   والتنم�ة،  للإبداع  ابن خلدون  الجزائر"، مجلة  المحل�ة" دراسة حالة  ، جامعة  01،العدد  03التنم�ة 
 .  2021ابن خلدون ت�ارت، الجزائر، 

، واقع نظام الحوافز �إدارة الموارد ال�شر�ة في قطاع الوظ�فة العموم�ة  طاطاي�مال    مزغ�ش،  جمال )8
البلیدة   جامعة  الإقتصاد�ة،  العلوم  معهد  مجلة  الجزائر،  ولا�ة  خرا�س�ة  بلد�ة  حالة  دراسة  المجلد  2مع   ،

 .2021، 02،العدد 24
جهیدة ر�اش، تطور النظام الانتخابي في الجزائر، المجلة الجزائر�ة للحقوق والعلوم الس�اس�ة، معهد  )9

، 05، العدد  03العلوم القانون�ة والإدار�ة، المر�ز الجامعي أحمد بن �حي الونشر�سي، ت�سمسلت، المجلد  
 . 2018الجزائر، جوان 

الحكومة الإلكترون�ة في الجزائر في   )10 التحول نحو  تقی�م مسار  حاج قو�درقور�ن، أحمد بن یوسف، 
المجلد   العلوم الإجتماع�ة والإنسان�ة،  التجارب عر��ة وعالم�ة، مجلة  العدد  20ظل  �اتنة  01،  ، جامعة 

 . 2019، جوان 01
التنفیذي   )11 المرسوم  ظل  في  للبلد�ة  العام  للأمین  القانوني  المر�ز  بل�امنة،  مقال  16/320حسان   ،

، جامعة محمد خ�ضر �سكرة، مجلة محكمة  01منشور �مجلة رؤى في الآداب والعلوم الإنسان�ة، العدد  
 .2020نصف شهر�ة، سبتمبر 

ف�اض، رملي أر�اب الرقا�ة المال�ة في القطاع الحكومي، مقال منشور �مجلة جامعة الشارقة  حمزة   )12
 . 2005، جوان 02، العدد 02للعلوم الشرع�ة والإنسان�ة، المجلد 

لتحدیث تسییر المرافق    15/247سعیدي، تفو�ض المرفق العام في ظل المرسوم الرئاسي  خد�جة   )13
 .2017جامعة تلمسان، ، 07العامة في الجزائر، المجلة الجزائر�ة للمال�ة العامة، العدد 

الساكنة،   )14 مطالب  وتحقیق  المحل�ة  الجماعات  نظام  تفعیل  بین  المواطن  مشار�ة  دور  نبیل،  در�س 
منشور   ظل  لأمقال  في  المغار��ة  الدول  في  المحل�ة  الجماعات  حول:  الثالث  الدولي  الملتقى  عمال 
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یومي   المنعقد  الثاني،  الجزء  والمنتظرة،  الجدیدة  المحاضرات  2015د�سمبر    01/02التشر�عات  �قاعة   ،
 الكبرى الد�تور أبو القاسم سعدالله، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة الشهید حمه لخضر الوادي. 

المحاسبي  )15 المال�ة في ظل الإصلاح  العمل�ات  بتنفیذ  المكلفین  الجدید للأعوان  الدور  زرقان سهام، 
القانون   الجزائرـ قراءة في  العام في  المالي،    23/07للقطاع  العموم�ة والتسییر  المحاس�ة  �قواعد  المتعلق 

ا الاقتصاد�ة،  والأ�حاث  للدراسات  المنتدى  العدد  07لمجلد  مجلة  �الجلفة،    ،02،  عاشور  ز�ان  جامعة 
 .2023 الجزائر،

الجدید  �الةزهرة   )16 الولا�ة  قانون  ظل  في  الوالي  صلاح�ات  مجال  �مجلة  12/07،  منشور  مقال   ،
 . 2020، أفر�ل 13، المجلد 01الحقوق والعلوم الإنسان�ة، العدد 

زهرة بن قمجة، نور الدین زحوفي، الس�اسات المت�عة في إدارة نظم التكو�ن، الترق�ة والتحفیز في   )17
، العدد 23دراسات إقتصاد�ة، المجلد   –حالة الجزائر، مجلة الحقوق والعلوم الإنسان�ة  –الهیئات العموم�ة 

 .2010، حامعة ز�ان عاشور �الجلفة، 01
شمال  منصوري ز�ن   )18 إقتصاد�ات  �مجلة  منشور  مقال  الجزائر،  في  الإستثمار  س�اسة  وأفاق  واقع   ،

 . 2004، 02إفر�ق�ا، مخبر العولمة واقتصاد�ات شمال افر�ق�ا، جامعة حسی�ة بن بوعلي �الشلف، العدد 
الاجتهاد  )19 مجلة  المحل�ة،  الد�مقراط�ة  تعز�ز  في  ودوره  الجزائري  الانتخابي  النظام  الوافي،  سامي 

 .2017، جامعة محمد خ�ضر ب�سكرة، الجزائر 15القضائي، العدد 
الالكترون�ة  سام�ة   )20 الجزائر  مشروع   " في  العموم�ة  الادارة  رقمنة  أطر  مجلة    2013یتوجي،   ،"

 .222، ص 18/06/2015معارف، قسم العلوم القانون�ة، السنة التاسعة، العدد 
العدد  )21 المنصور،  مجلة  الشاملة،  الجودة  تحقیق  في  وامكان�اتها  الالكترون�ة  الأدارة  قدوري،  سحر 
العاشر  14 العلمي  المؤتمر  �أعمال  مر�زالمستنصر�ة 2009أكتو�ر    25-24(خاص  الأول،  الجزء   ،(

 .2010للدراسات العر��ة والدول�ة، الجامعة المستنصر�ة، العراق، 
والمع�قات   )22 المؤشرات  في  قراءة  �الجزائرـ  الإلكترون�ة  الحكومة  جاهز�ة  بلحماش،واقع  سل�م 

، 2019، جو�ل�ة  15، العدد  08، مقال منشور �المجلة الجزائر�ة للأمن والتنم�ة، المجلد  2018ـ2003،
 .94ص
سل�مان محمد الطمّاوي، أهم المشكلات التي تواجه البلد�ات في العالم العر�ي والحلول المناس�ة لها،   )23

 .1970، الشع�ة المصر�ة للمعهد الدولي للعلوم الإدار�ة، مصر، 01مجلة العلوم الإدار�ة، العدد 
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الإقتصاد�ة في  �قةالشر�ف   )2 المؤسسات  تأهیل  �أولو�ة لإستكمال مسار  العموم�ة  الإدارة  ، إصلاح 
الدول العر��ة، المؤتمر العلمي الدولي عولمة الإدارة في عصر المعرفة، جامعة الجنان، طرابلس، لبنان،  

 .2012د�سمبر 15/16/17أ�ام 
وثائق�ة)،   )3 العناصر(دراسة  ـ  السمات  ـ  المفاه�م  الالكترون�ة  الإدارة  الحسن،  محمد  أحمد  العوض 

عالمنا   في  والمعلومات  الاتصال  طفرة  مع  خلاق  تواصل  الإلكترون�ة،  للإدارة  الأول  العالمي  المؤتمر 
 .2010جوان  04إلى  01س، لیب�ا من المعاصر �طرابل

العلمي  )4 الملتقى  الجزائر،  الحكومة الالكترون�ة في  إلى  التحول  تحد�ات  القادروآخرون،  بلعر�ي عبد 
مارس    13/14الدولي الخامس المعنون بـ الاقتصاد الافتراضي وانعكاساته على الاقتصاد�ات الدول�ة في  

 . �س مل�انة، المر�ز الجامعي خم2012
العموم�ة   )5 الخدمة  مفهوم  الملتقى    –بومدین طاشمة،  في  قدمت  مداخلة  التنظیر،  دراسة في مستو�ات 

الحقوق   �كل�ة  المنظم  ورهانات)،  (تحد�ات  المغار��ة  الدول  في  العموم�ة  الخدمة  بترق�ة  الموسوم  الدولي 
 .2016مارس  10ـــ  09والعلوم الس�اس�ة، جامعة الشهید حمه لخضر �الوادي، المنعقد یومي 

أوقاسي خالدة، أداء الإدارة المحل�ة في الجزائر_ الواقع والإصلاحات، مداخلة ألقیت  ،  حمزة العرابي  )6
أداء الإدارة المحل�ة ودورها في تحقیق التنم�ة المحل�ة المستدامة_ دراسة تجارب  في ملتقى آل�ات تطو�ر  

البلیدة،   جامعة  مع  �التعاون  التنم�ة  تحقیق  في  ودورها  المحل�ة  الجماعات  تسییر  مخبر  الدول،  �عض 
 . 2014أكتو�ر  21و 20المنعقد یومي  

الملتقى   )7 الرا�ع، حول ترق�ة    الدوليدر�س �مال فتحي،" الخدمة العموم�ة الالكترون�ة في الجزائر". 
 09الخدمة العموم�ة في الدول المغار��ة، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة �جامعة الوادي، الجزائر، یومي:  

 . 2016مارس  10و
أداء ي،  ساسي خضراو  )8 تطو�ر  آل�ات  ملتقى  في  ألقیت  مداخلة  المحل�ة،  الإدارة  نظم  هاجر،  ج�ار 

تسییر  الدول، مخبر  تجارب �عض  دراسة  المستدامة_  المحل�ة  التنم�ة  تحقیق  المحل�ة ودورها في  الإدارة 
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أكتو�ر    21و  20الجماعات المحل�ة ودورها في تحقیق التنم�ة �التعاون مع جامعة البلیدة، المنعقد یومي  
2014 . 

الخدمة   )9 لترشید  �ضرورة  الإلكترون�ة  الحكومة  إرساء  متطل�ات  مكاحلة،  الدین  محمد  بوفل�فل،  سهام 
العموم�ة في الجزائر، الملتقى العلمي الدولي حول جودة الخدمة الإلكترون�ة في ظل الحو�مة الإلكترون�ة  

یومي   بومرداس،  جامعة  التسییر،  والتجار�ةوعلوم  الإقتصاد�ة  العلوم  �ل�ة  العر��ة،  البلدان    29/30حالة 
 .2014أكتو�ر 

ألقیت في  بوخزنةماجدة  ،  حمایتيص�اح   )10 التكو�ن الإداري �آل�ة لترق�ة الخدمة العموم�ة، مداخلة   ،
جامعة   ورهانات"،  تحد�ات  المغار��ة:  الدول  في  العموم�ة  الخدمة  ترق�ة   " حول  الدولي  الملتقى  فعال�ات 

 .2016مارس  09/10الوادي، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، یومي 
الدفعة   )11 عامة،  إدارة  فرع  را�عة،  سنة  في  39طل�ة  الراشد  الحكم  ملتقى  للإدارة،  الوطن�ة  �المدرسة   ،

 . 2005/2006الإدارة العموم�ة، تحت إشراف الأستاذ عبد العز�ز جراد، السنة الدراس�ة 
عادل غزال،" الحكومة الالكترون�ة في الجزائر والنفاذ إلى مجتمع المعلومات".الملتقى الوطني الثامن،  )12

الجماهیري   المجتمع  صناعة  بین  الجزائر  في  الش�اب  لدى  والاتصال  المعلومات  ثقافة  مستقبل  حول 
والتوثیق   المكت�ات  علم  قسم  مع  �التعاون  الثقاف�ة  الروافد  جمع�ة  تنظ�م  والمعلومات،  المعرفة  ومجتمع 

 .2014نوفمبر  09و 08�جامعة �اتنة، الجزائر، یومي: 
�الكفاءات،   )13 المقار�ة  ظل  في  العمومي  التدبیر  لتفعیل  ال�شر�ة  الموارد  تأهیل  حامدي،  الحمید  عبد 

الملتقى الدولي حول ترق�ة الخدمة العموم�ة في الدول المغار��ة، تحد�ات ورهانات، �ل�ة الحقوق والعلوم  
 .2016الس�اس�ة، جامعة الوادي، مارس 

العالي )14 �ع�ش،  حاحة   عبد  الخدمة  تمام  أمال  تحسین  على  وأثره  المدن�ة  الحالة  مرفق  عصرنة   ،
المغار��ة   الدول  في  العموم�ة  الخدمة  ترق�ة  حول  الدولي  الملتقى  في  ألقیت  مداخلة  المحل�ة،  العموم�ة 

 .2016مارس  09/10"تحد�ات ورهانات "، جامعة الوادي،
العالي   )15 أمالحاحةعبد  تمام  ،  في  �ع�ش  الإدار�ة  للمقاطعات  القانون�ة  الطب�عة  الملتقى  ،  الجزائر، 

الدولي الثالث حول الجماعات المحل�ة في الدول المغار��ة في ظل التشر�عات الجدیدة والمنتظرة، جامعة  
 . 2015د�سمبر   01/02حمه لخضر الوادي، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، المنعقد یومي 

بر�ش )16 القادر  أفضل    ،عبد  تكفل  أجل  من  تشار��ة  مقار�ة  نحو  المحل�ة  الحكامة  لقمان،  معزوز 
بتطلعات المواطنین، مداخلة ألقیت في ملتقى آل�ات تطو�ر أداء الإدارة المحل�ة ودورها في تحقیق التنم�ة  
المحل�ة المستدامة_ دراسة تجارب �عض الدول، مخبر تسییر الجماعات المحل�ة ودورها في تحقیق التنم�ة  

 .2014أكتو�ر  21و 20�التعاون مع جامعة البلیدة، المنعقد یومي 
عبد المل�ك مزهودة، التسییر الإسترات�جي في الس�اق العمومي، مداخلة ألقیت ضمن الملتقى الدولي   )17

 . 2004المعنون بـ '' تسییر وتمو�ل الجماعات المحل�ة'' جامعة الحاج لخضر ب�اتنة، المنعقد في د�سمبر 
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التنم�ة   )18 في  المحل�ة  الإدارة  دور  الج�ار،  الدول  عط�ة  ل�عض  الر�ف�ة  المجتمعات  في  المستدامة 
المحل�ة   التنم�ة  تحقیق  في  ودورها  المحل�ة  الإدارة  أداء  تطو�ر  آل�ات  ملتقى  في  ألقیت  مداخلة  النام�ة، 
التنم�ة   تحقیق  في  ودورها  المحل�ة  الجماعات  تسییر  مخبر  الدول،  �عض  تجارب  دراسة  المستدامة_ 

 .2014أكتو�ر  21و 20�التعاون مع جامعة البلیدة، المنعقد یومي 
فاروق خلف، التكو�ن والتدر�ب �آل�ة فعالة لترق�ة الخدمة العموم�ة، ملتقى دولي حول ترق�ة الخدمة   )19

مارس   الوادي،  جامعة  الس�اس�ة،  والعلوم  الحقوق  �ل�ة  ورهانات،  تحد�ات  المغار��ة،  الدول  في  العموم�ة 
2016 . 

مناصر، تأثیر الموارد ال�شر�ة على تنم�ة الإدارة المحل�ة، مداخلة ألقیت  خد�جة  فاطمة بن حمودة،   )20
في ملتقى آل�ات تطو�ر أداء الإدارة المحل�ة ودورها في تحقیق التنم�ة المحل�ة المستدامة_ دراسة تجارب  
البلیدة،   جامعة  مع  �التعاون  التنم�ة  تحقیق  في  ودورها  المحل�ة  الجماعات  تسییر  مخبر  الدول،  �عض 

 . 2014أكتو�ر  21و 20المنعقد یومي  
الإدارة  )21 ظل  في  العموم�ة  الخدمة  جودة  حسینة،  بلعوجة  بلعر�ي،  القادر  عبد  بوخبزة،  فوز�ة 

المتواصل،   التكو�ن  جامعة  الجزائر،  في  العموم�ة  الخدمة  حول  الوطني  الملتقى  �الجزائر،  الإلكترون�ة 
 . 2015أفر�ل  15/16المر�ز الجهوي �مستغانم،  

ومناقشات   )22 �حوث  العر��ة،  البلاد  في  الصالح  والحكم  الفساد  الصالح،  الحكم  مفهوم  حسن،  كر�م 
 .        2006، بیروت، 2الندوة الفكر�ة التي نظمها مر�ز الدراسات الوحدة العر��ة، ط 

�علي، )23 الصغیر  �  محمد  ألقیت  مداخلة  المحل�ة،  العموم�ة  الخدمة  �استمرار�ة  الوطني  الالتزام  الملتقى 
بـ:   الس�اس�ة  المعنون  والعلوم  الحقوق  �كل�ة  المنعقد  والآفاق،  الواقع  العموم�ة  والخدمة  المحل�ة  الإدارة 

 . 2013مارس  13و  12�جامعة المسیلة، یومي 
ألقیت �محمد بر�ات،   )24 لها �صرامة، مداخلة  العموم�ة والتصدي  الخدمة  الوطني  إختلالات  الملتقى 

الس�اس�ة،   والعلوم  الحقوق  �كل�ة  المنعقد  والآفاق،  الواقع  العموم�ة  والخدمة  المحل�ة  الإدارة  بـ:  المعنون 
 . 2013مارس  13و  12جامعة المسیلة، یومي 

التنظ�م�ة،   )25 ومستو�اتها  اسسها  أر�انها_  المحل�ة:  الإدارة  الدین،  ز�ن  وشروقي  ع�شوش  بن  محمد 
مداخلة ألقیت في ملتقى آل�ات تطو�ر أداء الإدارة المحل�ة ودورها في تحقیق التنم�ة المحل�ة المستدامة_ 
دراسة تجارب �عض الدول، مخبر تسییر الجماعات المحل�ة ودورها في تحقیق التنم�ة �التعاون مع جامعة  

 . 2014أكتو�ر  21و 20البلیدة، المنعقد یومي 
محمد غردي، بن نذیر نصر الدین، إصلاح الخدمة العموم�ة في الجزائر وأفاق تطو�رها، الملتقى  )26

العلوم   �ل�ة  والأفاق،  التحد�ات  الواقع  العام،  المرفق  وتأهیل  العموم�ة  الخدمة  إصلاح  حول  الوطني 
 2014د�سمبر 18_17، یومي 2الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة البلیدة 

العر�ي  )27 الملتقى  (المفهوم والفلسفة والأهداف)، أعمال  المحل�ة  الطعامنة، نظم الإدارة  محمد محمود 
 .2003أوت  20_  18نظم الإدارة المحل�ة في الوطن العر�ي، صلالة، سلطنة عمان، الأول: 



 
462 

الملتقى  )28 في  ألقیت  مداخلة  الرئاس�ة،  والسلطة  الإدار�ة  الوصا�ة  بین  الإدار�ة  الرقا�ة  شواد�ة،  من�ة 
قالمة،   جامعة  الس�اس�ة،  والعلوم  الحقوق  �ل�ة  اللامر�ز�ة،  الهیئات  على  الإدار�ة  الوصا�ة  الوطني حول 

 .2014مارس  03/04یومي 
التنم�ة  )29 المال�ة وأفاق  موسى رحماني، وسیلة سبتي، تسییر الجماعات المحل�ة في ظل الإصلاحات 

التحولات   ظل  في  المحل�ة  الجماعات  وتمو�ل  تسییر  ب  المعنون  دولي  �ملتقى  قدمت  مداخلة  المحل�ة، 
 . 2004الإقتصاد�ة، جامعة �اتنة،  

الخدمة   )30 ترق�ة  حول  الدولي  الملتقى  العموم�ة،  الخدمة  أداء  تحسین  في  التكو�ن  دور  ت�اب،  ناد�ة 
مارس   الوادي،  جامعة  الس�اس�ة،  والعلوم  الحقوق  �ل�ة  ورهانات،  تحد�ات  المغار��ة،  الدول  في  العموم�ة 

2016 . 
الداخل�ة   )31 وزارة  حالة   " الحكوم�ة  الخدمات  تحسین جودة  في  الالكترون�ة  الحكومة  دور  واعر،  وسیلة 

الجزائر "، الملتقى الدولي حول إدارة الجودة الشاملة �قطاع الخدمات، �كل�ة العلوم    -والجماعات المحل�ة  
 . 2011ماي  10/11الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة منتوري، قسنطینة، یومي  

یونس عمر، حوالي لمین، رحمي ف�صل، الإدارة المحل�ة: المفهوم، الأر�ان والأسس، مداخلة ألقیت   )32
في ملتقى آل�ات تطو�ر أداء الإدارة المحل�ة ودورها في تحقیق التنم�ة المحل�ة المستدامة_ دراسة تجارب  
البلیدة،   جامعة  مع  �التعاون  التنم�ة  تحقیق  في  ودورها  المحل�ة  الجماعات  تسییر  مخبر  الدول،  �عض 

 . 2014أكتو�ر  21و 20المنعقد یومي  

 المحاضرات:  -ه
الأسعد الهلالي، س�اسات الحو�مة الرشیدة في مجال شفاف�ة الوثائق الإدار�ة: المرجع�ات والتشر�عات  )  1

تفعیل   مجال  في  الإعلام�ة  حول:التطب�قات  تكو�ن�ة  دورة  التنفیذ؟؟؟،  آل�ات  المرجع�ات،  العام،  (الاطار 
 الحو�مة الرشیدة لشفاف�ة الوثائق الإدار�ة: الحلول التكنولوج�ة والنماذج العمل�ة. 

ثالثة علوم قانون�ة و�دار�ة،  )  2 إلهام خرشي، الإدارة الإلكترون�ة في الجزائر، مطبوعة مقدمة لطل�ة سنة 
، �السداسي  2تخصص إدارة إلكترون�ة، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة محمد لمین د�اغین سط�ف  

 . 2019/2020الثاني للسنة الجامع�ة 
محیر�ق )  3 �الوادي)،    فوزي  لخضر  حمه  الشهید  �جامعة  الجودة  ضمان  خل�ة  محاضرة  (مسؤول 

إدارة ضمان الجودة في قطاع التعل�م العالي �الجزائر ومحددات الخطة الإسترات�ج�ة لجامعة الشهید  �عنوان:
 . 2017دفعة   ،، ألقیت على الأساتذة الموظفین الجدد في إطار تكو�نهمحمه لخضر �الوادي

 مواقــــــــــــــــع الأنـــــــــــــــــــترنت  -و
سل�مان )1 بن  نجیب  بوز�ان،  بن  الج�ائ�ة  محمد  الإدارة  حالة  دراسة  عمومي:  مرفق  أداء  جودة  ق�اس   ،

السعود�ة،   العر��ة  المملكة  الر�اض،  المسیلة.2009الجزائر�ة،  -univ، مقال منشور على موقع جامعة 
msila.dz. 
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وعلاقته   )2 المدني  المجتمع  الطبیب،  زاید  الموقع  2010،  ة�الد�مقراط� مولود  على  منشور  مقال   ،
 .https://thfreedomfirst.comالالكتروني: 

المنظمات   )3 و�فاءة  تنافس�ة  وتعز�ز  لتدع�م  �آل�ة  الجدید  العمومي  التسییر  مقار�ة  عشور،  طارق 
منشور على الموقع الالكتروني        ،2011/2012الحكوم�ة، مجلة أداء المؤسسات الجزائر�ة، العدد الأول،  

ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/6773/1/7-https://dspace.univ . 
جانفي   )4 الاحت�اجات،  تقی�م  سور�ا،  الوطني،  الد�مقراطي  الموقع  2015المعهد  على  منشور  مقال   ،

 . http://www.search.ask.comالإلكتروني 
خدمة   )5 في  العموم�ة  للمرافق  المفوض  التدبیر  حول  والبیئي  والاجتماعي  الاقتصادي  المجلس  تقر�ر 

 .www.cese.ma، الموجود �الموقع الإلكتروني: 17/12/2015المرتفق، الصادر بتار�خ 
فرطاس، عصرنة الادارة العموم�ة في الجزائر من خلال تطبیق الادارة الالكترون�ة ودورها في  فت�حة   )6

العدد   الجدید،  الاقتصاد  مجلة  المواطنین،  خدمة  المجلد  15تحسین  على  2016،  02،  منشور  مقال   ،
 .https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55894الموقع الالكتروني:

لسنة   )7 الإلكترون�ة  للحكومة  المتحدة  الأمم  الالكتروني  2018تقر�ر  �الموقع  منشور   ،
http://government.ae/ar/information_and_services. 

تصر�ح مدیر مر�ز إنتاج السندات والوثائق المؤمنة �العاصمة بوعلام حسان لجر�دة الشروق، بتار�خ  )8
 https://www.echoroukonline.com، الموقع الالكتروني: 07/01/2019
"، یوم الثلاثاء الموافق لـ  استشارتكب�ان لوزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة، �علن عن إنطلاق تطبیق "   )9

 . �عنوان وزارة الداخل�ة تطلق تطبیق'' استشارتك'' لتعز�ز الد�مقراط�ة التشار��ة  11/06/2019
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 42 درجات الإدارة المحل�ة   مطلب الثاني ال
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لتجوید الخدمة  إصلاح علاقة الإدارة المركزیة بالإدارة المحلیة المطلب الثاني 
 العمومیة  

71 

 72 توزیع الاختصاصات بین الإدارة المركزیة والمحلیة  الفرع الأول 
 79 إعادة النظر في الرقابة المتشددة على الإدارة المحلیة  الفرع الثاني 

صلاح�ات الإدارة المحل�ة ومعوقات الرقي ماه�ة الخدمة العموم�ة في إطار  الفصل الثاني: 
 بها

89 

 90 الخدمة العمومیة  مجالات تدخل الإدارة المحلیة في تقدیم الم�حث الأول 
 90 الأطر المعرفیة للخدمة العمومیة  المطلب الأول 

 90  العموم�ة مفهوم الخدمة  الفرع الأول 



 سر ــــــــــــــــــــــــــــــالفه

 
468 

 111 العمومیةأھمیة ومباديء تقدیم الخدمة  الفرع الثاني 
 130 اختصاصات الإدارة المحل�ة في تأد�ة الخدمة العموم�ة  المطلب الثاني 

 131 صلاح�ات البلد�ة الفرع الأول 
 135 صلاح�ات الولا�ة الفرع الثاني 

 139 ترقیة الخدمة العمومیة المحلیة معوقات  الم�حث الثاني 
 139 المعوقات المتعلقة بالمرفق العمومي  المطلب الأول 

 140 سوء التنظیم الإداري الفرع الأول 
 141 السلب�ة وأثرها على الخدمة العموم�ة   البیروقراط�ة الفرع الثاني 

 143 المعوقات المتعلقة بأخلاق مستخدمي المرفق العمومي المطلب الثاني 
 144 الإهمال الوظ�في وأثره على أداء الإدارات العموم�ة  الفرع الأول 
 148 أخلاق الموظف في الإدارات العموم�ة المحل�ة  الفرع الثاني 

 151 المعوقات المتعلقة بالعلاقة بین الإدارة والمواطن  المطلب الثالث
 152   المشاكل المتعلقة �استق�ال المواطن الفرع الأول 
 155 المشاكل المتعلقة �إعلام المواطن الفرع الثاني 

نوع�ة   وانعكاساته علىالإدارة المحل�ة  أداءتفعیل آل�ات ال�اب الثاني:  
 العموم�ة  الخدمات

158 

تكر�س التكنولوج�ا وتعز�ز الطاقة ال�شر�ة والمال�ة للإدارة المحل�ة في ظل   الفصل الأول: 
 الحكامة التشار��ة

160 

إعتماد الإدارة الإلكترون�ة وتفو�ض المرفق العام �آل�ة لتحسین الخدمة  الم�حث الأول 
 العموم�ة 

161 

 161 المحل�ة  لترق�ة الخدمة العموم�ة الإدارة الإلكترون�ة �آل�ة المطلب الأول 
 240 المحل�ة   الخدمة العموم�ة� في الرقي  �آل�ة تفو�ض المرفق العام المطلب الثاني 
تنمیة الإدارة المحلیة لمواردھا البشریة والمالیة والعمل على  الم�حث الثاني 

 تكریسھا للحكامة التشاركیة 
254 

 254 ال�شر�ة والعمل على تعز�ز الموارد المال�ة تنم�ة الموارد  المطلب الأول 
 255 تنم�ة الموارد ال�شر�ة الفرع الأول 
 321 تعز�ز الموارد المال�ة  الفرع الثاني 

 348 الحكامة التشار��ة ودورها في ترشید أداء الإدارة المحل�ة   المطلب الثاني 
 349 تعر�ف الحكامة المحل�ة التشار��ة  الفرع الأول 



 سر ــــــــــــــــــــــــــــــالفه

 
469 

 

 351 عناصر ممارسة الحو�مة المحل�ة  الفرع الثاني 
 353 خصائص الحو�مة المحل�ة  الفرع الثالث 
 353 الفرق بین الإدارة والحو�مة  الفرع الرا�ع 

 355 الد�مقراط�ة التشار��ة ودور المجتمع المدني في تجسیدها الفرع الخامس 
  للرفع من  الحدیث والاصلاح المؤسساتي لتسییر العمومي االأخذ بنظام الفصل الثاني:  

 خدمة العموم�ة  من الأداء المحلي لل
368 

 369 المحل�ة الخدمة العموم�ة   على أداءالتسییر العمومي الحدیث وأثره  الم�حث الأول 
 369 مفھوم التسییر العمومي الحدیث المطلب الأول 

 369 التعریف بنظام التسییر العمومي الجدید الفرع الأول 
 373 نظام التسییر العمومي الجدید خصائص ومباديء الفرع الثاني 

 380 أثر تطبیق التسییر العمومي الحدیث على خدمات الإدارة المحلیة  المطلب الثاني 
التغیرات التي تطرأ على أدوار الإدارات العموم�ة �عد تطبیق نظام التسییر  الفرع الأول 

 العمومي الحدیث
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 433 قائمة المصادر والمراجع 
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 الدراسة : ملخص 

  �عدة وسائل �تقد�م الخدمات العموم�ةإلى تقر�ب الإدارة من المواطن    المعاصرة  تسعى النظم الس�اس�ة    
و في المقابل الاعتماد على أسلوب اللامر�ز�ة الإدار�ة في تسییر    ي ر ر الإداالتخف�ف من مر�ز�ة التسییو  

تحقیق التنم�ة المحل�ة من    في  تلك الإدارةالجماعات المحل�ة والإقل�م�ة، ونت�جة لذلك ازدادت أهم�ة أدوار  
 الخدمة العموم�ة من جهة ثان�ة.  تحسین جهة، و 

فهي تتكون من البلد�ة التي تعد الخل�ة القاعد�ة    جزءا لا یتجزأ من الدولة،  الإدارة المحل�ة والإقل�م�ةتعد     
�لاهما  و  الدولة  وحدات  من  إدار�ة  وحدة  تعد  التي  الولا�ة  إلى  إضافة  الإقل�م�ة،  اللامر�ز�ة  لنظام 

 الاقتصاد�ة ، الاجتماع�ة والثقاف�ة .   الإدار�ة �ضطلعان �أدوار أساس�ة في مختلف المجالات الس�اس�ة،

عموم�ة في مختلف المجالات  تهدف الجزائر من خلال إداراتها المحل�ة إلى ترق�ة نوع�ة الخدمة ال�ما     
أن  ،الذ�ر   لفةالسا  تواجهها إلا  من    ه  عن  المعوقات،العدید  ال�حث  ضرورة  یتطلب  الحلول    أنجع  مما 

الإداري   لمعالجتها  الفساد  بؤر  على  الحلول  والقضاء  تلك  أحسن  ولعل  الجانب  ،  في  الإصلاح  عمل�ات 
التنظ�مي �الإعتماد على التسییر الجدید �الرقمنة وتفوض المرفق العام، إلى جانب تأهیل الموارد ال�شر�ة 

 و�صلاح الموارد المال�ة المحل�ة، و�ذا الإصلاح المؤسساتي لمتا�عة عمل�ة تحسین الخدمة العموم�ة.  

Résumé de l’étude 

    Seeking  contemporary political system to pring the administration closer to the citizen 
througt serveral means, of providing public service and reducing the centralization of 
administrative management in contract relying on the method of administrative 
decentralization in management of local and regional, groups as result it increased the rol 
important that administration in achieving local development in other, side improving public 
service on other hand . 
    It prepares the local and regional administration an integral part from the state it consists of 
the municipality that’s is considered the basic cell of a decentralized roginal system, in 
addition to the state as an administrative unit of state units, they both play political roles in 
various political administrative economic, social, culturel fields . 

    Algeria, also aims through its local administration to improve quality of service in several 
areas, the aforementioned, however it faces many obstacle which requires the need to search 
for the most effective soolutions, then to fight against administrative corruption perhaps the 
best of these solution is reforme processes organizational side relying on the new management 
such as digitization and delegation of public facilities, in addition to qualifying human 
recouces and reforming local financial recources, as well as institutional reform to follow up 
the processes of improving public service 
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