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 شكـــــر وتقدير
اللهم لك الحمد حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه، ملء السموات وملء الأرض، وملء ما 

من ش يء بعد، أهل الثناء والمجد، أحق ما قال العبد، وكلنا لك عبد، أشكرك  شئت

ربي على نعمك التي لا تعد، وآلائك التي لا تحد، أحمدك ربي وأشكرك على أن يسرت لي 

 إتمام هذا البحث على الوجه الذي أرجو أن ترض ى به عني

ي لم لأستاذة القديرة التى ايشرفني أن أتقدم بجزيل الشكر وعظيم التقدير والإمتنان إل

عليا بإرشاداتها وتوجيهاتها طيلة فترة البحث، حيث كانت توجيهاتها ونصائحها  تبخل

المنارة التي أستعنت فيها في كامل عملي البحثي، فأسأل الله العزيز أن يجازيها خير 

 الجزاء ومهما شكرتها فلن أوفيها حقها الأستاذة الفاضلة:رقـــــــــــية حساني

ما أتقدم بجزيل الشكر والإمتنان إلى أعضاء لجنة المناقشة الموقرة كل بإسمه ك

ذة الأساتومقامه، وإلى كل أستاذ علمني أو وجهني أو نصحني ولو بكلمة وأخص بالذكر 

 جودي حنان، رايس حدة، بدار عاشور، ميمون نبيلة.

م ارية وعلو كما أتقدم بالشكر الجزيل لكل طاقم كلية العلوم الإقتصادية والتج

التسيير بجامعة محمد خيضر ببسكرة من )أساتذة وإداريين( على ما قدموه لنا من 

 تسهيلات إدارية وأكاديمية لأجل طلب العلم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 إهـــــــــــــداء

الذي بعونه أهتدينا وتعلمنا وبه وفقنا فإليك يا الله أرفع يداي لأحمدك  الله الحمد

 وأشكرك على توفيقك لي.

هدي عملي هذا إلى روح من لم تكل أنامله ليقدم لنا لحظة سعادة إلى من أنار لي أ

دروب العلم والمعرفة وألهمني توجيهاته إلى من علمني أن الفرح قرين البسطاء إلى روح 

 والدي الغالي رحمه الله وأسكنه فسيح جنانه.

عطائها إلى نبع إلى التي وإن تزاحمت العبارات الجميلة لن تفي قطرة فضل من بحر 

 الحياة أمي أطال الله في عمرها.

 .التي تحملت بصبر أحلامي وطموحاتي وأخطائي العائلة الكريمةإلى 
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Abstract:

The study aimed to show the  contribution of  social media in the promotional process in 

hotel establishments, through the five promotional tools, starting with advertising, sales activation, 

public relations, personal selling, and direct marketing. To achieve the objectives of the study, a 

questionnaire was prepared and distributed electronically for the purpose of collecting data from 

The sample, which numbered 344 hotel customers, during the period from October 16, 2021 to 

August 22, 2022, where the statistical package for social sciences (spss) was used to analyze the 

questionnaire data, and several methods were used in the statistical analysis of the data, including: 

statistical measures Descriptive, normal distribution test (one sample kohnogrov simomov test), 

simple regression coefficient, one way anova, independent - sample T test) and others. 

In its applied side, the study reached several findings, the most important of which is the 

presence of a statistically significant effect of social media on hotel promotion in its five 

dimensions: advertising, sales promotion, public relations, personal selling and direct marketing. 

Keywords: social media, hotel promotion, hotel marketing, internet, hotel establishments, tourism 

sector. 
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 رابعا : قائمة الملاحق 
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 الفصل الأول:

ــدقي أسس والتروي  ــم ج الفنـ ـ ــاهيـ  مفـ
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 Package for the Social Sciences lStatistica )7(SPSS.V2 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 342 99,4 

Excludeda 2 ,6 

Total 344 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha N of Items 

,913 30 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Independentb . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,773a ,598 ,597 ,28193 

a. Predictors: (Constant), Independent 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 40,480 1 40,480 509,275 ,000b 

Residual 27,184 342 ,079   

Total 67,664 343    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), Independent 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients  

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,780 ,119  6,575 ,000 

Independent ,765 ,034 ,773 22,567 ,000 

a. Dependent Variable: dependent 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Independentb . Enter 

a. Dependent Variable: dep1 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,560a ,314 ,312 ,58977 

a. Predictors: (Constant), Independent 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 54,340 1 54,340 156,227 ,000b 

Residual 118,956 342 ,348   

Total 173,296 343    

a. Dependent Variable: dep1 

b. Predictors: (Constant), Independent 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients  Standardized Coefficients  

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,389 ,248  1,569 ,118 

Independent ,886 ,071 ,560 12,499 ,000 

a. Dependent Variable: dep1 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Independentb . Enter 

a. Dependent Variable: dep2 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 ,651a ,423 ,422 ,39880 

a. Predictors: (Constant), Independent 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 39,916 1 39,916 250,980 ,000b 
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Residual 54,392 342 ,159   

Total 94,308 343    

a. Dependent Variable: dep2 

b. Predictors: (Constant), Independent 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients  

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,763 ,168  4,548 ,000 

Independent ,760 ,048 ,651 15,842 ,000 

a. Dependent Variable: dep2 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Independentb . Enter 

a. Dependent Variable: dep3 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 ,629a ,396 ,394 ,48697 

a. Predictors: (Constant), Independent 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 53,096 1 53,096 223,899 ,000b 

Residual 81,103 342 ,237   

Total 134,199 343    

a. Dependent Variable: dep3 

b. Predictors: (Constant), Independent 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients  

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,443 ,205  2,162 ,031 

Independent ,876 ,059 ,629 14,963 ,000 

a. Dependent Variable: dep3 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Independentb . Enter 
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a. Dependent Variable: dep4 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 ,539a ,290 ,288 ,49190 

a. Predictors: (Constant), Independent 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 33,868 1 33,868 139,972 ,000b 

Residual 82,752 342 ,242   

Total 116,620 343    

a. Dependent Variable: dep4 

b. Predictors: (Constant), Independent 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients  

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,043 ,207  5,041 ,000 

Independent ,700 ,059 ,539 11,831 ,000 

a. Dependent Variable: dep4 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Independentb . Enter 

a. Dependent Variable: dep5 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 ,442a ,195 ,193 ,55122 

a. Predictors: (Constant), Independent 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 25,163 1 25,163 82,816 ,000b 

Residual 103,913 342 ,304   

Total 129,075 343    
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a. Dependent Variable: dep5 

b. Predictors: (Constant), Independent 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients  

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,260 ,232  5,437 ,000 

Independent ,603 ,066 ,442 9,100 ,000 

a. Dependent Variable: dep5 

Between-Subjects Factors  

 Value Label N 

 200 ذكر 1,00 الجنس

 144 أنثى 2,00

 89 سنة35-25 1,00 السن

 160 سنة36-45 2,00

 82 سنة46-55 3,00

 13 سنة56-65 4,00

 209 دج30000 من أقل 1,00 الدخل

 13 دج 31000-70000 2,00

 29 دج110000 -71000 3,00

 93 دج1110000-150000 4,00

 84 طالب 1,00 المهنة

 206 موظف 2,00

 21 منتقاعد 3,00

 33 حرة أعمال 4,00

Tests of Between-Subjects Effects  

Dependent Variable:   dependent   

Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 12,028a 28 ,430 2,432 ,000 

Intercept 667,685 1 667,685 3780,239 ,000 

 742, 108, 019, 1 019, الجنس

 637, 567, 100, 3 301, السن

 233, 1,434 253, 3 760, الدخل

 059, 2,502 442, 3 1,326 المهنة

 091, 2,415 427, 2 853, السن * الجنس

 042, 2,767 489, 3 1,466 الدخل * الجنس

 458, 867, 153, 3 459, المهنة * الجنس

 743, 415, 073, 3   220, الدخل * السن

 279, 1,174 207, 1 207, المهنة * السن
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 . . . 0 000, المهنة * الدخل

 697, 362, 064, 2 128, الدخل * السن * الجنس

 240, 1,384 244, 1 244, المهنة * السن * الجنس

 . . . 0 000, المهنة * الدخل * الجنس

 . . . 0 000, المهنة * الدخل * السن

 . . . 0 000, المهنة * الدخل * السن * الجنس

Error 55,637 315 ,177   

Total 4122,202 344    

Corrected Total 67,664 343    

a. R Squared = ,178 (Adjusted R Squared = ,105) 

 

ANOVA 

dependent   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,739 3 ,246 1,252 ,291 

Within Groups 66,925 340 ,197   

Total 67,664 343    

Group Statistics  

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

dependent 03142, 44439, 3,4463 200 ذكر 

 03706, 44473, 3,4149 144 أنثى

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

depend

ent 

Equal 

variances 

assumed 

,262 ,609 ,645 342 ,520 ,03132 ,04858 -

,06424 

,12688 

Equal 

variances not 

assumed 

  

,645 308,094 ,520 ,03132 ,04859 -

,06429 

,12693 
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ANOVA 

dependent   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3,665 3 1,222 6,490 ,000 

Within Groups 63,999 340 ,188   

Total 67,664 343    

Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons  

Dependent Variable:   dependent   

LSD   

(I) الدخل (J) الدخل 

Mean Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound 

Upper 

Bound 

 1312,- 6191,- 003, 12402, *37514,- دج 70000-31000 دج30000 من أقل

 1280,- 4663,- 001, 08597, *29715,- دج110000 -71000

 0501, 1626,- 299, 05408, 05624,- دج1110000-150000

 6191, 1312, 003, 12402, *37514, دج30000 من أقل دج 31000-70000

 3628, 2069,- 591, 14481, 07798, دج110000 -71000

 5716, 0662, 014, 12847, *31890, دج1110000-150000

71000- 

 دج110000

 4663, 1280, 001, 08597, *29715, دج30000 من أقل

 2069, 3628,- 591, 14481, 07798,- دج 31000-70000

 4224, 0594, 009, 09228, *24092, دج1110000-150000

1110000-

 دج150000

 1626, 0501,- 299, 05408, 05624, دج30000 من أقل

 0662,- 5716,- 014, 12847, *31890,- دج 31000-70000

 0594,- 4224,- 009, 09228, *24092,- دج110000 -71000

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

ANOVA 

dependent   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4,994 3 1,665 9,030 ,000 

Within Groups 62,671 340 ,184   

Total 67,664 343    

Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons  

Dependent Variable:   dependent   

LSD   

(I) المهنة (J) المهنة 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 1532,- 3719,- 000, 05558, *26253,- موظف طالب

 1703, 2417,- 733, 10475, 03571,- منتقاعد

 1237,- 4707,- 001, 08820, *29719,- حرة أعمال

 3719, 1532, 000, 05558, *26253, طالب موظف

 4203, 0334, 022, 09835, *22681, منتقاعد
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 1237, 1930,- 667, 08050, 03466,- حرة أعمال

 2417, 1703,- 733, 10475, 03571, طالب منتقاعد

 0334,- 4203,- 022, 09835, *22681,- موظف

 0257,- 4972,- 030, 11985, *26147,- حرة أعمال

 4707, 1237, 001, 08820, *29719, طالب حرة أعمال

 1930, 1237,- 667, 08050, 03466, موظف

 4972, 0257, 030, 11985, *26147, منتقاعد

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 


