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فةةةةي هةةةةذه  ومشةةةةاركة المةةةةواطنينالثقافةةةةة الرقميةةةةة والخةةةةدمات العموميةةةةة الرقميةةةةة       

عليهةةةا تقريةةةر الامةةةم المتحةةةدة  التةةةي ركةةةزتعتبةةةر مةةةن أهةةةم النقةةةاط  الرقميةةةة المنظومةةةة 

حةةث الحكومةةات علةةى وضةةع آليةةات لضةةمان  ، كمةةا2022للحكومةةات الرقميةةة فةةي سةةنة 

الةةنمط الالكترونةةي الجديةةد  الالكترونيةةة، هةةذاالشةةفافية والمسةةاءلة الرقميةةة داخةةل المنظومةةة 

مةةن خةةلال إعةةادة يفةةرع علةةى الةةدول إعةةادة هندسةةة نظةةم العمةةل أو مةةا يسةةمى بالهنةةدرة 

للإفةةراد بهةةدف تحسةةين الخةةدمات الالكترونيةةة المقدمةةة هندسةةة تصةةميم العمليةةات الاداريةةة 

وللمؤسسةةات علةةى حةةد سةةواء، فهةةي المحةةرك الرئيسةةي لتسةةريع الحوكمةةة الالكترونيةةة مةةن 

خةةلال تةةوفير الةةدعم التقنةةي والمةةالي والتشةةريعي وتعزيةةز التعةةاون بةةين المؤسسةةات ،هةةذا 

التحةةول لةةيس فقةةط تحسةةينا للخةةدمات بةةل خطةةوة نحةةو بنةةاء مجتمةةع معرفةةي أكثةةر شةةمولا 

 ويتميز بالشفافية.

الجزائةةةر تتبنةةةى نظةةةام إداري يعتبةةةر نظةةةام مةةةزيج بةةةين المةةةوروث الإداري الفرنسةةةي       

وخصوصةةةيات الإدارة العامةةةة الجزائريةةةة المسةةةتمدة مةةةن الدسةةةتور والةةةذي عةةةرف عةةةدة 

اجةةل تنظةةيم وتسةةيير الإدارة العامةةة لتحقةةق  الحاصةةلة، مةةنلمواكبةةة التطةةورات تعةةديلات 

مةةن أجةةل تعزيةةز لمكافحةةة الفسةةاد  رشةةيدة وحكيمةةةالتنميةةة المسةةتدامة للجميةةع وفةةق سياسةةة 

ومةةع هةةذه التحةةديات الكلاسةةيكية ظهةةرت تحةةديات حديثةةة مرتبطةةة  ،جةةودة الخدمةةة العموميةةة

بةةالتحول الرقمةةي والةةذي يفةةرع علةةى المنظمةةات ومختلةةف المؤسسةةات داخةةل الحكومةةة 

التقليديةةة فةةي التسةةيير الاداري والاعتمةةاد الكلةةي علةةى الطةةرق  بالةةتخلص مةةن كافةةة الأسةةالي

،ومةةن أجةةل النهةةوع بمؤسسةةات تكنولوجيةةة  لتجسةةيد مةةا يعةةرف بةةالإدارة الالكترونيةةة ال

الدولةةة وتطةةوير الخدمةةة العموميةةة وكةةذا تحسةةين خدمةةة المةةواطن انتهجةةت الجزائةةر سياسةةة 

والةةةذي عةةةرف الةةةى غايةةةة كتةةةابتي هةةةذه الاسةةةطر  2013الجزائةةةر الالكترونيةةةة منةةةذ سةةةنة 

تطةةورا ملحوظةةا فةةي بعةةع القطاعةةات الحساسةةة مثةةل قطةةاع العدالةةة غيةةر ان وتيةةرة التطةةور 

 بطيئة في قطاعات أخرى. تمازال

الأساسةةةي لتسةةةريع تنفيةةةذ الحوكمةةةة  تكةةةون المحةةةركيمكةةةن ان  ةالحكومةةةة الإلكترونيةةة     

مةةةن خةةةلال تةةةوفير الةةةدعم التقنةةةي والمةةةالي والتشةةةريعي الالكترونيةةةة بالمكتبةةةات الجامعيةةةة 

ونةةةراه لةةيس فقةةةط تحسةةينا للخةةةدمات الالكترونيةةة بةةةل  المؤسسةةات،وتعزيةةز التعةةاون بةةةين 

مبةةةادل الحوكمةةةة  شةةةمولا، وفةةةق أكثةةةريعتبةةةر خطةةةوه مهمةةةة نحةةةو بنةةةاء مجتمةةةع معرفةةةي 

المشةةاركة  الةةى تحقيةةقتعتبةةر امتةةداد للحكومةةة الرقميةةة فهةةي تسةةعى ، والتةةي الالكترونيةةة

يعةةةزز  والواضةةةحة وهةةةذاوالشةةةفافية والمسةةةاءلة وتةةةوفير المعلومةةةات الصةةةحيحة  الرقميةةةة

تحقيةةق الجةةودة والتميةةز فةةي الاداء عةةن طريةةق اختيةةار الاسةةاليب المناسةةبة والفعالةةة لتحقيةةق 

 البعيد.الحكومات على المدى  خطط وأهداف
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فالحوكمةةةة الالكترونيةةةة يراهةةةا الباحةةةث أداة مهمةةةة لتحويةةةل المكتبةةةات الجامعيةةةة الةةةى       

 في العصر الرقمي  الأكاديميمراكز معلومات متطورة تلبي احتياجات المجتمع 

والثقافيةةة التةةي عليهةةا إعةةادة هندسةةة  المؤسسةةات العلميةةة الجزائريةةة مةةن المكتبةةات الجامعيةةة

نظةةم العمةةل حتةةى تتناسةةب مةةع التوجةةه التحةةول الرقمةةي ثةةم اختيةةار الاسةةلوب التنظيمةةي 

التميةةز والجةةودة فةةي تقةةديم الخةةدمات الالكترونيةةة بمعياريةةة ووفةةق المةةرن الةةذي سةةيحقق لهةةا 

 الدولية.ات معترف بها على الساحة مؤشر

وإيمانةةا منةةا بأهميةةة الموضةةوع وحرصةةا علةةى ان يكةةون لمكتباتنةةا الةةدور الفعةةال فةةي      

الفعليةةة  لتوضةةيح الجاهزيةةةهةةذه الدراسةةة محاولةةة منةةا  المشةةاريع، جةةاءتهةةذه  تنفيةةذ مثةةل

سةةنقترح رؤيةةة استشةةرافية علةةى شةةكل مخطةةط  الجزائةةري، ثةةمللمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق 

 المكتبةةةات الجامعيةةةة الجزائريةةةة عمومةةةا والمكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري يوجةةةه

 الالكترونيةةة التةةيخصوصةةا فةةي إعةةادة النظةةر فةةي نمةةط تسةةيرها الإداري واختيةةار الحوكمةةة 

 تدعم التعاون والتنسيق فيما بينها وفق سياسة وطنية الكترونية شاملة.

دراسةةةتنا سةةةتحاول معرفةةةة جاهزيةةةة المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري لتنفيةةةذ      

علةةى النحةةو  خمسةةة فصةةول وهةةي مقسةةمة الدراسةةة علةةىالحوكمةةة الالكترونيةةة وقةةد اشةةتملت 

 التالي:

 الفصل الاول ✓

الباحةةةةث ظةةةةري والميةةةةداني لان الةةةةذي يعتبةةةةر دمةةةةج مةةةةا بةةةةين القسةةةةم الن       

للإشةةةةكالية وأسةةةةئلتها  للدراسةةةةة والمتمثةةةةل فةةةةيالمنهجةةةةي  الإطةةةةار سةةةةيتطرق

وأسةةةةةباب اختيةةةةةار الموضةةةةةوع وأهةةةةةدافها الةةةةةى جانةةةةةب  الفرعيةةةةةة وفروضةةةةةةها

سيوضةةةح الباحةةةث المةةةنهج الةةةذي اسةةةتخدمه الدراسةةةات السةةةابقة وفةةةي نفةةةس الفصةةةل 

 للمعةةةةاملات الاحصةةةةائيةتطةةةةرق الباحةةةةث  المسةةةةتخدمة، ثةةةةمفةةةةي دراسةةةةته والأدوات 

تحديةةةةد  ىوالتةةةةي سةةةةاعدته فةةةةي التحليةةةةل البيانةةةةات الشخصةةةةية للعينةةةةة بالإضةةةةافة الةةةة

 حدود الدراسة مكانيا وزمنيا.

 الفصل الثاني  ✓

مةةةةن خلالةةةةه معرفةةةةة رؤيةةةةة اخصةةةةائي المكتبةةةةات الجامعيةةةةة بالشةةةةرق نةةةةا حاول      

الجزائةةةةري للجاهزيةةةةة لهاتةةةةه المكتبةةةةات مةةةةن حيةةةةث التكةةةةوين والتةةةةدريب الكةةةةادر 

، كمةةةةا ان السلسةةةةة  البشةةةةري الةةةةذي سةةةةيكون العنصةةةةر المنفةةةةذ للحوكمةةةةة الالكترونيةةةةة

الوثائقيةةةة كةةةان لهةةةا جةةةزء كبيةةةر مةةةن تركيةةةز الباحةةةث وسةةةعى فةةةي معرفةةةة مةةةدى 

ملائمتهةةةةا للمعةةةةايير والمؤشةةةةرات الدوليةةةةة فةةةةي كافةةةةة مراحلهةةةةا مةةةةن المةةةةدخلات ثةةةةم 

،الباحةةةةث مةةةةن خةةةةلال الدراسةةةةة وقةةةةف علةةةةى الجاهزيةةةةة المعالجةةةةة الةةةةى المخرجةةةةات 

،وحةةةةةاول ايجةةةةاد معةةةةةايير  الالكترونيةةةةة بالمكتبةةةةات الجامعيةةةةةة بالشةةةةرق الجزائةةةةري
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لهةةةا هةةةذه المكتبةةةات المسةةةتوى الفعلةةةي تسةةةاعد عةةةل تقيةةةيم هةةةذه الجاهزيةةةة لمعرفةةةة 

يعتبةةةر هةةةذا الفصةةةل فيةةةه نقةةةاط للقةةةوة يجةةةب تعزيزهةةةا لان مةةةا ذكةةةر سةةةابقا  الباحةةةث و

مةةةن العناصةةةر الفاعلةةةة فةةةي البيئةةةة الداخليةةةة للمكتبةةةة الجامعيةةةة موجةةةودة )المخةةةتص 

 بالمكتبات ،السلسلة الوثائقية ،البنية التحتية الالكترونية (.

 الفصل الثالث  ✓

حاول معرفةةةةة مةةةةدى قابليةةةةة المكتبةةةةات الجامعيةةةةة نفةةةةي هةةةةذا الفصةةةةل سةةةةنحةةةةن        

بالشةةةةرق الجزائةةةةري لتنفيةةةةذ الحوكمةةةةة الالكترونيةةةةة وذلةةةةك عةةةةن طريةةةةق الوقةةةةوف 

، ةالاسةةةةتراتيجيكةةةةالإدارة  الالكترونيةةةةة علةةةةى المتطلبةةةةات الازمةةةةة لتنفيةةةةذ الحوكمةةةةة 

الحوكمةةةةة الالكترونيةةةةة  للعمليةةةةات، مجلةةةةسالتنظيميةةةةة والهندسةةةةة الجديةةةةدة  الهياكةةةةل

القانونيةةةةة والسياسةةةةات واللةةةةوائح الاداريةةةةة والتنظيميةةةةة  الةةةةثلاث، القواعةةةةد ولجانةةةةه 

ومةةةن خةةةلال مةةةا تةةةم ذكةةةره مةةةن عناصةةةر سةةةيحاول الباحةةةث اعطةةةاء بعةةةع النتةةةائج 

 القابلية.التي ستساعد من التقليل من الضعف الموجود والذي سيؤثر على 

 الفصل الرابع  ✓

طرق الةةى الآليةةات المسةةاعدة علةةى تنفيةةذ الحوكمةةة نتالرابةةع سةة هةةذا الفصةةل فةةينحةةن           

وتةةم اقتةةراح ثةةلاث آليةةات تسةةاعد علةةى التنفيةةذ الصةةحيح للحوكمةةة الجامعيةةة  الالكترونيةةة بالمكتبةةات 

الوقةةت  علةةى ادارةالتركيةةز  المشةةاريع وتةةمعلةةى انتهةةاج ادارة  الاولةةى عبةةارة الالكترونيةةة، الآليةةة

وهةةو تقةةديم تصةةور  الالكترونيةةة، الآليةةةالآليةةة الثانيةةة فهةةي نمةةاذج للحوكمةةة  الميزانيةةة، امةةاوإدارة 

الفصةةل يعتبةةره الباحةةث فرصةةة  جامعيةةة، هةةذاللتوحيةةد منظومةةة العمةةل الالكترونيةةة بالمكتبةةات 

 للمكتبات الجامعية بالشرق الجزائري لاختيار الآلية المناسبة للتنفيذ.

 الفصل الخامس  ✓

التهديدات التي ستوجه المكتبات الجامعية بالشرق الجزائري وهي عبارة على   سنعرع        

 التهديدات.هذه   ثم نقدم إجراءات لتخطيوالصعوبات،  العراقيل 
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اداريةةة ملائمةةة لتطبيةةق بعةةع المشةةاريع الكبةةرى المعروفةةة  الجامعيةةة بيئةةة تعةةد المكتبةةات      

علةةى السةةاحة هةةذا بحكةةم هيكلتهةةا الاداريةةة وتنظيمهةةا وصةةغر حجةةم هاتةةه المؤسسةةات مقارنةةة 

العةةام او الخةةاص، فالدراسةةة الدراسةةة هنةةا  بمؤسسةةات اداريةةة اخةةرى تقةةدم خةةدمات تابعةةة للقطةةاع

 هدفها قياس الجاهزية بناء على المؤشرات المتعارف عليها.

 :اشكالية الدراسة-1

  الساحة   تعرفها   التي التكنولوجية  التحولات    بمسايرة   مطالبة   الجزائرية   الجامعية   المكتبات        

  المرحلة   هذه الى  التكنولوجي، للوصول   بالتطور المرتبطة   الرائدة  المشاريع   تبني  خلال  من   العالمية

 بالمؤشرات والمعايير. العمل  خلال من   جاهزيتها في قياس البدا عليها  المتميزة

  الجاهزية   الوقوف على مؤشرات    ناحية  من  الجزائرية  الجامعية   المكتبات   بيئة   الضوء على  سنسلط

  الى   التنبيه  الطرح  هذا  من  والقصد ،   العالم  في  جامعية   مكتبات   من   اقرانها  لمسايرة   القابلية  التي تدعم  

  لصيق   يعتبر   بل) التجهيزات والديكور (،   التكنولوجي  بالترف   مرتبط  يكون   لا    المشاريع  تنفيذ   ان

التحتية     البيئة   مستوى  على   الحاصل   التطور  ،البنية  والمؤشرات  ،المعايير  القانونية  )القواعد 

  ،   المشاريع  لتنفيذ   قابلة   بيئة   من   قصدناه   ما  وهذا  المشاريع  هذه  مثل   عليها  سينفذ   التي التكنولوجية(

  الادارية   بالبيئة   يهتم   لم   اذا  صحيح   والعكس   ،  التنفيذ   من   وتمكن   تساعد   آليات   القابلية   هذه   على   وسينتج

 .  الجامعية  للمكتبات 

  كأسلوب    الحوكمة  لانتهاج  دفعها  والخاص   العام  القطاع  المؤسسات   من   الكثير  ان  الملاحظ      

  والمؤشرات  بالمعايير  للعمل   مصممة  ملائمة  بيئة   توفير   طريق   عن  المقدمة  الخدمات   يحسن    اداري

  بالحوكمة   يعرف  ما  او  الالكترونية  المنظومة  حوكمة   الى  الانتقال   ثم   والسياسات   القوانين  وتنظمها 

  الجامعية   بالمكتبات   المشروع   هذا  تنفيذ   كيفية  في   للبحث   شغفا  للباحث   ولد   سابقا  طرح  ما  ،    الالكترونية

  المذكورة   المكتبات   جاهزية   نعرف   بها   والتي  المؤشرات   قياس  خلال  من  وذلك   الجزائري   بالشرق

  البيئة   مؤشرات   قياس   اولا  مهمة  نقاط   بأربع  المؤشرات   ربط  خلال  من  الالكترونية   الحوكمة   لتنفيذ 

  قياس   ،ثم   المشاريع   هذه  مثل  تقبل  على  قادرة  انها   لنعرف  الجزائري  بالشرق  الجامعية   للمكتبات 

   الذي   المجال  سنعرف  ورابعا  لتنفيذ   المناسبة  الآلية  معرفة   الثالثة  والنقطة   البشري   المورد   جاهزية

وضع    واضحة ومضبوطة  نتائج    الى  وللوصولالتي    عراقيل  الو  تحديات ال   و  العقبات   نتخطىس

 للدراسة تدور حول: الباحث اشكالية 

 الإلكترونية؟  الحوكمة للتنفيذ  الجزائري بالشرق الجامعية  المكتبات  جاهزية مدى  ما -

 تساؤلات الدراسة:-1-2 

 وضعنا التساؤلات الفرعية التالية: وللإجابة على السؤال الرئيس

 الجزائةةري حةةولالجامعيةةة بالشةةرق  بالمكتبةةات  اخصةةائي المعلومةةات  يمتلكهةةا التةةي مةةا لدرايةةة •

 الالكترونية؟حوكمة تنفيذ 

لتنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة بالمكتبةةات  هةةل توجةةد مؤشةةرات تسةةاعد علةةى قيةةاس الجاهزيةةة •

 ؟الجامعية بالشرق الجزائري

 ؟بالشرق الجزائري الجامعية بالمكتبات  الإلكترونية الحوكمة تنفيذ  ماهي آليات  •

  الجامعية بالشرق الجزائري؟ بالمكتبات  الإلكترونية الحوكمة تنفيذ  صعوبات  ماهي •



 الإطار المنهجي للدراسة 
 

 
21 

 

 فرضيات الدراسة:-1-3

توجةةب علينةةةا وضةةةع تفسةةيرات مقترحةةةة واجابةةات مؤقتةةةة تعةةةرف  للمشةةةكلة،للبحةةث علةةةى حةةل 

 بفرضيات الدراسة ومنها:

 الفرضية الأولى:-1-3-1

الجزائةةري لا يوجةةد ارتبةةاط بةةين درايةةة اخصةةائي المعلومةةات بالمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق  •

 الحالية والدراية المطلوبة لتنفيذ الحوكمة الالكترونية.

 الثانية:الفرضية -1-3-2

يوجةةد ارتبةةاط قةةوي بةةين عةةدم تةةوفر مؤشةةرات قابليةةة التنفيةةذ للحوكمةةة الالكترونيةةة بالمكتبةةات  •

 الحوكمة الالكترونية. وفشل تنفيذ الجامعية بالشرق الجزائري في المرحلة الحالية 

 الفرضية الثالثة:-1-3-3

تنفيةةةذ الحوكمةةةة الالكترونيةةةة بالمكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري لةةةه ارتبةةةاط بتةةةوفر  •

  .الاليات المناسبة

 :الرابعة الفرضية-1-3-4

تةةأثير علةةى نجةةاح تنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة بالمكتبةةات  والداخليةةة لهةةاالتحةةديات الخارجيةةة  •

 الجامعية بالشرق الجزائري.

 

 الدراسة: أهمية-1-4

الدراسةةةة ستوضةةةح مةةةدى جاهزيةةةة المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري لتنفيةةةذ مشةةةروع  •

 الجاهزية.من خلال تقديم نماذج ومؤشرات ومعايير لقياس  الالكترونية،الحوكمة 

الإلكترونيةةة  لتبنةةي الحوكمةةةلنةةا طمةةوح مسةةتقبلي ان الدراسةةة يسةةتند عليهةةا حةةين التخطةةيط  •

 الجامعية.بالمكتبات 

الأهميةةة التةةي اكتسةةبتها الدراسةةة لهةةا ارتبةةاط وثيةةق جةةدا بحداثةةة موضةةوع تبنةةي المكتبةةات  •

الجامعيةةة الجزائريةةة لمشةةروع كبيةةر ورائةةد يتمثةةل فةةي تنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة ثةةم محاولةةة 

تعمةةيم الفكةةرة علةةى جميةةع المؤسسةةات التعليميةةة والخدماتيةةة وحتةةى مؤسسةةات القطةةاع الخةةاص 

التابعةةة للدولةةة الجزائريةةة مةةن خةةلال اظهةةار اهميتةةه للاقتصةةاد الةةوطني وكيفيةةة مسةةاهمة هةةذه 

الاسةةتدامة الوطنيةةة مةةن خةةلال ربةةط الخةةدمات بالمعةةايير والمؤشةةرات والتةةي  الدراسةةة فةةي

 تساعد على تحسين منظومة الاداء في كافة المؤسسات.

 اختيار الموضوع: اسباب -1-5

 يمكن عرع اهم الاسباب في النقاط التالية:

لةةةدينا  وبالموضةةةوع، خلةةةقارتبةةةاط الباحةةةث بالمهنةةةة وبالبيئةةةة الوظيفيةةةة وبالتخصةةةص  •

 الواقع.اصرار على تجسيد المشروع في ارع 
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علةةى توحيةةد الخةةدمات  الدراسةةة يسةةاعد مةةن مسةةتخرج  موحةةد يكةةونتصةةميم دليةةل عملةةي   •

 بين المكتبات الجامعية. خدماتي موحد المكتبات وفق توجه  إدارة تلكويضبط 

 الدراسة: أهداف-1-6

 بالمكتبةةةات  الحقيقيةةةة للجاهزيةةةةالمؤشةةةرات  مةةةدى تةةةوفر الهةةةدف الةةةرئيس للدراسةةةة معرفةةةة

 الالكترونية.الجزائري والتي ستمكن من تنفيذ مشروع الحوكمة  بالشرق الجامعية

المعةةةايير المهمةةةة والتةةةي هةةةي مغيبةةةة فةةةي الادارة بالمكتبةةةات الجامعيةةةة  تبيةةةان بعةةةع  •

 الفةةةرس  سةةةتكونالجزائريةةةة لأنهةةةا سةةةتوحد العمةةةل وتنظمةةةه وتضةةةبطه وهنةةةا مةةةربط 

 بالمكتبات الجامعية بالشرق الجزائري قابلية لتوجه نحو الحوكمة الالكترونية.

 الةةةى منظومةةةة واللةةةوائح للوصةةةولوالسياسةةةات  التعريةةةف بأهميةةةة الالتةةةزام بالمعةةةايير •

الجامعيةةةة  الالكترونيةةةة بالمكتبةةةات مةةةن تنفيةةةذ الحوكمةةةة  وهةةةو المسةةةعىمقننةةةة الكترونيةةةة 

 .بالشرق الجزائري

للباحةةث شةةغف علمةةي  ولةةد دوافةةعحداثةةة المشةةروع بالنسةةبة للمكتبةةات الجامعيةةة الجزائريةةة  •

للبحةةث يسةةاهم فةةي التعريةةف بالمشةةروع اولا ثةةم المسةةاهمة فةةي ايجةةاد حلةةول تسةةاعد علةةى 

 .تنفيذ مثل هذه المشاريع

 :منهج الدراسة-1-7

المةةنهج الوصةةفي فهةةو يةةوفر بيانةةات مفصةةلة عةةن الظةةاهرة المةةراد  علةةى الاعتمةةاد  تةةم      

، 1999، وآخةةةرون)عبيةةةدات  تعميمهةةةا نتةةةائج قصةةةد دراسةةةتها بهةةةا يةةةتم الوصةةةول   الةةةى 

لأننةةا اعتمةةدنا علةةى التحليةةل الاحصةةائي فةةي تفسةةير العلاقةةة بةةين تحليلةةي  ب ، بأسةةلو(47ص 

 المتغيرات.

 :ادوات الدراسة-1-7-1

لكةةي تكتسةةب الدراسةةة مصةةداقية علميةةة وتتميةةز بالموثوقيةةة التةةي سةةتمكنها مةةن وضةةع        

تسةةاعد فةةي تنفيةةذ مشةةروع مهةةم بالنسةةبة للمكتبةةات الجامعيةةة الجزائريةةة، تةةم  حلةةول معياريةةة

والملاحظةةة للاسةةتدلال بهمةةا احصةةائيا وتسةةاعد فةةي  الاسةةتبانة الاسةةتعانة بةةأداتين مهمتةةين همةةا

تكمةةيم مةةا تةةم تجميعةةه مةةن البيانةةات المختلفةةة سةةواء مةةن المجتمةةع المبحةةوث او مةةن السةةجلات 

 والوثائق.

 :   الملاحظة-7-1-1- 1

كةةةان الباحةةةث جةةةزء مةةةن  إذاتعتبةةةر الملاحظةةةة اداة مهمةةةة فةةةي جمةةةع البيانةةةات، خاصةةةة       

 )فقيشةةةة، ملاحظةةةة بالمشةةةاركة الملاحظةةةات مجتمةةةع الدراسةةةة يعةةةرف هةةةذا النةةةوع مةةةن 

الوثيةةق بةةين مكةةان  المهمةةة للارتبةةاطجمةةع البيانةةات  الباحةةث فةةيمةةا سةةاعد  (، وهةةذا2022

 الدراسة ومكان العمل للتشابه الحاصل بيناهما.

    استمارة الاستبانة:-1-7-1-2
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تصةةةميم الاسةةةتبيان يكةةةون علةةةى ضةةةوء الاطةةةار العةةةام لموضةةةوع الدراسةةةة وفةةةق خطةةةة       

محكمةةةةة تضةةةةمن احتوائهةةةةا علةةةةى جميةةةةع النقةةةةاط الرئيسةةةةية والفرعيةةةةة بنسةةةةق متكامةةةةل 

( ،اعتمةةةدنا  علةةةى الاسةةةتبيان الالكترونةةةي  لسةةةهولته فةةةي التوزيةةةع 89،ص 2020جنيةةةدي،)

وقلةةت التكلفةةة فةةي الانجةةاز وفةةي التنقةةل بةةين المكتبةةات الجامعيةةة ناحيةةة الشةةرق الجزائةةري لبعةةد 

ورقةةة للاسةةتبيان الةةورقي ومةةا  0المسةةافة بةةين الجامعةةات ، ولقةةد كةةان  لنةةا توجةةه ان يكةةون 

 spssيشةةجع اكثةةر هةةو سةةهولة ترحيةةل البيانةةات مةةن قوقةةل درايةةف الةةى برنةةامج الاحصةةائي 

مباشةةرة وبعةةد عمليةةة التشةةفير، اي ان الباحةةث يتجةةاوز عمليةةة ادخةةال البيانةةات الالكترونيةةة 

،بةةدأنا فةةي جمةةع البيانةةات الخاصةةة بالعينةةة فةةي  2023مةةن شةةهر جةةوان  بالطريقةةة التقليديةةة،

كامةةل الجامعةةات بالشةةرق الجزائةةري مةةن خةةلال البحةةث فةةي مواقةةع الرسةةمية للجامعةةات ثةةم 

هواتةةف وايمةةيلات  علةةى  للحصةةول انتقلنةةا الةةى العمةةلاء الةةذين يوزعةةون الكتةةب لمسةةاعدتنا 

العينةةة ولقةةد تةةم لاتصةةال بهةةم فةةي شةةهر جويليةةة وشةةهر اوت مةةن السةةنة نفسةةها المةةذكورة ولكةةن 

 كان معظمهم في العطلة الصيفية 

للعينةةةة فةةةي  وابتةةةدأ الارسةةةال مبحةةةوث  155 الةةةى الباحةةةث  أرسةةةلوفةةةي شةةةهر نةةةوفمبر  

الةةةى غايةةةة  22/11/2023مةةةن  العينةةةة ابتةةةداءوتةةةم الةةةرد مةةةن الطةةةرف  11/11/2023

خةةلال هةةذه المةةدة كنةةا نتواصةةل مةةع المكتبةةات الجامعيةةة التةةي كةةان فيهةةا الةةرد  13/02/2024

وتحصةةلنا  وعبةةر الايميةةل والهةةاتف الشخصةةيضةةعيفا مةةن خةةلال الهةةاتف الخةةاص بالعمةةل 

 اجابة الكترونية كما هو موضح في شكل التالي: 103على 

 

 (: يوضح تصميم الاستبانة الإلكترونية وعدد الاجابات.01الشكل رقم )

 الخماسي:مقياس لكارت  •

الموجةةةودة يسةةاعد علةةى قيةةةاس الاتجاهةةات واراء العينةةةة وذلةةك عةةن طريةةةق العبةةارات       

 الواحةةةد،بصةةةيغة الايجةةةاب او بصةةةيغة السةةةلب او كلاهمةةةا معةةةا داخةةةل الاسةةةتبيان  سةةةواء

السةةةؤال علةةى سةةةلم ليكةةارت الخماسةةةي تنقسةةةم الةةى نةةةوعين حسةةب نةةةوع  ودرجةةات الاجابةةةة

العينةةةة توجةةةه  الدرجةةةة لمعرفةةةةعلينةةةا توضةةةيح ذلةةةك لأنهةةةا تسةةةاعدنا فةةةي اعطةةةاء  ويجةةةب 

فةةي العمليةةات الاحصةةائية ولهةةا دور فعةةال فةةي القةةيم  ( وتةةدخل110 ، ص 2022، )قواسةةمية

 المتحصل عليها:
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لا تتوافةةق مةةع اهةةداف الدراسةةة يلجةةأ اليهةةا لمعرفةةة  الفقةةرات التةةيوهةةي  ةالسةةلبي الفقةةرات  •

 ةدرجةةالاتسةةاق الةةداخلي للاسةةتبيان، فةةي الاحصةةاء لكةةل فقةةرة سةةلبية  الاسةةتبيان وثبةةات صةةدق 

 كما هو موضح في الجدول: (2022)عبان، 

 السلبية(: يبين وزن الدرجات على سلم ليكارت ا لخماسي للفقرة 01)رقم الجدول 

 

كمةةا هةةو جةةواب درجةةة  الدراسةةة، لكةةلوهةةي التةةي تتوافةةق مةةع اهةةداف  الايجابيةةةالفقةةرات  •

 الجدول:موضح في 

 الايجابية.(: يبين وزن الدرجات على سلم ليكارت ا لخماسي للفقرة 02) الجدول رقم

درجةةة فةةي سةةلم مةةن اقصةةى درجةةة مةةن  أدنةةيامةةا اتجةةاه العينةةة نحصةةل عليةةه مةةن خةةلال طةةرح  •

، 5( وتسةةمى درجةةة الفئةةات وتقسةةم علةةى عةةدد فئةةات الاختيةةارات وهةةي 4=1-5السةةلم اي )

درجةةة الةةى اعلةةى درجةةة فةةي السةةلم بحيةةث  أدنةةي( وهةةذه القيمةةة تضةةاف مةةن 0.80=4/5) اي

 العينة.والتي تحدد توجه  (205 ، ص 2017)عماري،  نحصل على الاوزان التالية

 السالبة:العينة من خلال العبارات  اتجاه (:03الجدول رقم )

 

 (: اتجاه العينة من خلال العبارات الايجابية:04الجدول رقم ) 

4.02-5 3.4-4.2 2.6-3.4 1.8-2.6 1.8-1 

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق موافق جدا

   

غيةةةةةةةر   محايد  موافق موافق جدا الاستجابة

 موافق

غيةةةةةر موافةةةةةق  

 بشدة

 5 4 3 2 1 الدرجة

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق موافق جدا الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة

4.02-5 3.4-4.2 2.6-

3.4 

1.8-2.6 1.8-1 

 موافق جدا موافق محايد  غير موافق  غير موافق بشدة 
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 :اختبار صدق وثبات اداة الدراسة-1-7-2

فةةي الفصةةل المنهجةةي مةةن خةةلال  ثمةةرة البحةةث  السةةابقة وتجسةةيد البحةةث فةةي الدراسةةات        

اساسةةية، علةةى ضةةوئها تةةم تقسةةيم الاسةةتبيان الةةى محةةاور  وفرضةةيات الدراسةةةتحديةةد الاشةةكالية 

وبعةةد الاتفةةاق مةةع المشةةرف فةةي التصةةحيحات تةةم  04/02/2023الفعليةةة كانةةت بتةةاريخ  البدايةةة

 .11/06/2023الى 09بين  منهم ما ارساله الى المحكمين وكان استلام الرد 

 :صدق الاستبيان-1-7-2-1

فةةةي  درجةةةاتهم العلميةةةةمةةةن الاسةةةاتذة بةةةاختلاف  علةةةى مجموعةةةةالاسةةةتبانة  الباحةةةث عةةةرع     

تحصةةيل  مةةن لتمكننةةاالفقةةرات  لمعرفةةة آرائهةةم فيمةةا يخةةص صةةياغة تخصةةص علةةم المكتبةةات 

 ( يوضح ذلك:05)الملحق رقم الجدول أنظر  بالدراسة، النتائج الخاصةبيانات تساعدنا في 

 الاستبانة بناءا على مقترحاتهم وآرائهم كالآتي: الباحث وعدلصوب 

 :المحور الاول: البيانات الشخصية

 سنة. 20من  أكثرالخبرة المهنية اضافة خانة  •

 المؤهل العلمي اضافة خانة للماجستير. •

المنصةةب النةةوعي لةةيس فيةةه  الدراسةةة، لانالجةةنس نةةزع التمييةةز بةةين الةةذكر ولأنثةةى فةةي  •

 تمييز والعينة مرتبطة بالمنصب النوعي.

شةةرح المصةةطلحات يسةةتحب الا للمصةةطلحات الغامضةةة او الاكتفةةاء بشةةرح بةةين قوسةةين  •

 عند طرح السؤال.

 المكتبةةةات  مسةةةؤولي لةةةدى للجاهزيةةةة التشةةةغيلية التنفيذيةةةة الدرايةةةة المحةةةور الثةةةاني: الثةةةاني

 الجزائري. بالشرق الجامعية

 بالمكتبة عبارة المؤسسةتغيير  •

 اضافة اسئلة خاصة بالحوكمة الالكترونية. •

                                                                             الالكترونية الحوكمة تنفيذ  المحور الرابع: آليات 

 اعادة صياغة الاسئلة وحذف المتشابه منها. •

 :الاستبانة التجريبية •

مرحلةةة التجريةةب فةةي الاسةةةتبانة مةةن المراحةةل المهمةةةة مةةن خةةلال فةةةتح المشةةاركة فةةي الةةةرأي 

 والتشاور وقد نبهنا الى نقاط مهمة وقعت منا سهوا نلخصها فيما يلي:

 .مفتوحة ونصف مغلفة تكون ان يجب  الاسئلة •

 .الاربعة المحاور بين العددي التنسيق ومحاولة الاسئلة عدد  من تقليص  •

 مةةع الفرعيةةة المكتبةةات  ومسةةؤولين المركزيةةة المكتبةةات  مةةديرين تكةةون ان يجةةب  العينةةة •

 .الكليات  ومكتبات  المركزية بالمكتبات  المصالح رؤساء

 نوعي. منصب  يملك بالضرورة ليس ادارية رتبة الجامعية بالمكتبات  المحافظ •

 الجامعية. بالمكتبات  محافظ يكون بالضرورة النوعي ليس المنصب  صاحب  •
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 وهةةةم المشةةةاريع فةةةي بالاستشةةةارات  الخاصةةةة الفئةةةة هةةةم النوعيةةةة المناصةةةب  اصةةةحاب  •

 .الجامعية بالمكتبات  القرار اصحاب 

 :ثبات الاستبيان-1-7-2-2

  :النهائية الاستبانة •

فرضةةةيات الخاصةةةة  أربةةةعأظهةةةر التصةةةميم النهةةةائي للاسةةةتبانة اربعةةةة محةةةاور اساسةةةية تعكةةةس  

 بالدراسة هذا التكامل والاندماج النسقي نوضحه كالآتي:

الميةةداني فةةي التصةةميم النهةةائي  الفصةةل مةةع ةل النظريةةوالفصةة دمةةج (: يبةةين06الجةةدول رقةةم )

 للاستبانة.

 .المنهجي للدراسة الإطارتم دمجها في  الشخصية الاول: البيانات الفصل   •

 

 

 القسم النظري
 

 القسم الميداني رقم العبارة 

 حدود الدراسة الميدانية:-8-
 الحدود الجغرافية:-1-8-1
 الحدود البشرية: -8-3-
 المجتمع والعينة:-1-8-3-1
 مجتمع الدراسة:- 1-8-3-2
 خصائص العينة:-1-8-3-3
 

 
 الارتباط: من الهدف ❖
وجةةةود هيكلةةةة تنظيميةةةة للمصةةةالح   ❖

للمكتبةةةةةةات الجامعيةةةةةةة بالشةةةةةةرق 
 الجزائري.

تصةةةميم هيكةةةل اداري يتوافةةةق مةةةع  ❖
 مشروع الحوكمة الالكترونية

 01- 
 
02 
 
03 
 
 
-04-05 

المكتبةةةةةةات الجامعيةةةةةةة بالشةةةةةةرق  •
الجزائةةةري التةةةي تةةةم ارسةةةال لهةةةا 
 الاستبيان الالكتروني والرد عليه.

المسةةةتجوبين لكةةةل مكتبةةةة جامعيةةةة  •
بالشةةةةرق الجزائةةةةري أرسةةةةل لهةةةةا 

 الاستبيان الالكتروني.
 العلمي المؤهل-أ 
 النوعي المنصب -ب 
 الخبرة المهنية  -ت 
 الرتبة الادارية  -ث 

 
   
 

 

 

رؤيةةة أخصةةائي المعلومةةات لجاهزيةةة المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري  ثةةاني:ال الفصةةل •

 .لتنفيذ الحوكمة الإلكترونية
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 القسم النظري
 
 

 القسم الميداني رقم العبارة

رؤية أخصائي المعلومات لجاهزية المكتبات  - 2
الجامعية بالشرق الجزائري لتنفيذ الحوكمة  

 الإلكترونية 
 
 تعريف المكتبات الجامعية الجزائرية - 2-1
 نشأة المكتبات الجامعية الجزائرية - 2-2
 المفاهيم الاساسية للجاهزية -2-3
 والمفاهيم ذات العلاقة الجاهزية  -2-4
 الجاهزية في المكتبات الجامعية الجزائرية -2-5
 أخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية -2-6
 
 
 
 
 
 
 
 

جاهزية العمل الوثائقي بالسلسلة الوثائقية  - 2-8
 بالمكتبات الجامعية 

جاهزية تسيير وحدات العمليات الفنية  - 1- 2-8
 )المصالح الادرية( 

العمل بالمعايير الدولية في وحدة  -2-8-1-2
 التسيير الرصيد الوثائقي 

وحدة ادارة البيانات  معايير الجودة داخل -2-8-1-3
 الالكترونية 

الاعتماد على معايير في وحدة المعالجة  -2-8-1-4 
 الإلكترونية 

 
 
 
 
 
 

 
 
6-7-8-9 -
10-11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
12-13 -
14-15 - 
 
 
 
 
 
 
 
16-17 -
18- 
 
 
 
 
19-20 -
21- 
 
 
 
 

جاهزية اخصائي المعلومات )التدريب   ➢
 والتكوين( 

 
بجاهزية  علاقة التدريب والتكوين -2-7

 أخصائي المعلومات 
انفتاح المكتبة الجامعية على  -2-7-1

 المؤسسات المختصة في التكوين والتدريب 

الأكاديمية والتحين    المؤسسة-2-7-2
 المستمر للموظف 

لجنة التكوين والتدريب  -2-7-3
 بالمكتبة 

متابعة وتقييم الادارة  -2-7-4
لإحصائي المعلومات بعد دورات  

 التكوين والتدريب 
سياسة التشجيع من طرف  -2-7-5

الادارة وتأثيره على نجاح التدريب  
 والتكوين 

دليل التدريب والتكوين لا  -2-7-6
 أخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 جاهزية السلسلة الوثائقية ➢
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المعايير التي ترفع من جاهزية الفهرسة  -2-8-1-4-1

 الالكترونية: 
 فهرسة البيانات الإلكترونية:   •
التعاون بين المكتبات في مجال الفهرسة   •

 الالكترونية 
 استخدام المكنز في الفهرسة الالكترونية 

معايير التصنيف الالكتروني بالمكتبات  -2-8-1-4-2
 الجامعية: 

 تصميم نظام تصنيف الالكتروني موحد:  •
الموجودة على  تصنيف النسخ الاحتياطية  •

 (: backupالاقراص )
 تصنيف الرصيد الالكتروني  •

 
 نموذج مساعد على التصنيف الكتروني:   •

 
الالكترونية بالمكتبات   وحدة الخدمات - 2-8-1-5

   الجامعية الجزائرية: 

 
التقييم للاستعداد   اعتماد مؤشرات-2-8-1-6

 لاستباقي للخدمات الالكترونية   
 تقييم الخدمات الالكترونية: - 2-8-1-6-1

 
جاهزية البنية التحتية التكنولوجية  - 2-8-2-1

 بالمكتبات الجامعية:   والاتصالية
 مؤشرات التجهيزات -2-8-2-1-1
جاهزية استخدام  المعايير التي ترفع من -2-8-2-1-2

 بالمكتبات الجامعية أجهزة الحاسوب 
 

 الحفاظ على فعالية جهاز الحاسوب  ➢
 
 ين الوثائق الرقمية على الحواسيب تخز ➢
 

 

جاهزية تركيب واستخدام -2-8-2-1-3
 الماسحات الضوئية

دام الطابعات  جاهزية استخ -2-8-2-1-4
 بالمكتبات الجامعية 

 

23-24 -
25- 
26 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-27-28 - 
29 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
التزام السلسلة الوثائقية  -2-8-1-1

 بمعايير ومؤشرات الاداء
الاقتناء الالكتروني بالمكتبات  -2-8-1-2-1

 الجامعية 
الاعتماد على المعايير  -2-8-1-2-2

 في التزويد 
الشفافية الرقمية في  -2-8-1-2-3

 التزويد 
اعتماد معايير الحماية داخل ادارة البيانات  

 الالكترونية 
المبذولة لتطوير من اداء وحدة المعالجة  

 الالكترونية 
 

 
الخدمات عن بعد داخل وحدة  -2-8-1-5-1

 التوجيه 
 
رجع الصدى الالكتروني من  -2-8-1-5-2

 مهام وحدة التوجيه 
 
الخدمات التقنية عن بعد )حل  -2-8-1-5-3

 ل التقنية( من مهام وحدة التوجيه المشاك
 
  التدريبية خدمة الفيديوهات -2-8-1-5-4

 الموجهة: 
مؤسسات  انفتاح المكتبات الجامعية على  •

 التقييم والتقنين والمطابقة 
 
 

الجاهزية الالكترونية  -2-8-2
 بالمكتبات الجامعية الجزائرية 

 
 
العمل باللوحات الذكية مدعمة بالتطبيقات   •

المساعدة في البحث بالفهرس  
 الالكتروني. 

استبدال الحواسيب العمل بصفة دورية   •
 ومستمرة 
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جاهزية الشبكات في المكتبات  -8-2-1-5-
 networksالجامعية )

 
  الاستعداد لاستباقي للبرمجيات-2-8-2-1-6

 الوثائقية مفتوحة المصدر
 
 

 التنصيب البرمجيات مفتوحة المصدر:   ➢

 البرمجيات التي تنشئ ملف البدياف  ➢
صناعة البرمجيات بالمكتبات الجامعية   ➢

 والتنظيم العلاقة مع الوسط 
ادارة السجلات الالكترونية والبيانات   ➢

 المفتوحة: 

 البرمجيات الوثائقية جودة  ➢
اقتناء البرمجيات مفتوحة  -2-8-2-1-6-1

 المصدر
 (:  servers) الخوادم جاهزية-2-8-2-1-7

 تقييم الخوادم في جانب الطاقة:  ➢
 الخوادم السحابية -2-8-2-1-7-1

 (: (data centerالخوادم المادية -2-8-2-1-7-2

 الجاهزية الإلكترونية بالمكتبات الجامعية  تقييم-8-3- 2

 
-30-31 -
32 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدولية اقتناء الطابعات المطابق للمعايير  •
 
 

الشبكات العمل المفتوحة( الواسعة   ➢
 . )النطاق 

 
الشبكات المهنية الافتراضية   ➢

(VPN .) 
 
بالمكتبات    wifiنظام الويفي   ➢

 الجامعية. 
 
 
 
 
اعتماد المعايير لتقييم الجاهزية   •

 الالكترونية بصفة دورية 
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 التنفيذ  قابليةالحوكمة الإلكترونية بين الواقع و :الثالث  الفصل •

 القسم النظري
 
 

 القسم الميداني رقم العبارة

 

    الحوكمة الإلكترونية    تعريف-3-1
 :لغة-3-1-1
 :اجرائيا-3-1-3

مؤشةةةةةةرات قابليةةةةةةة تنفيةةةةةةذ الحوكمةةةةةةة -3-2
 الالكترونية بالمكتبات الجامعية:

 :  الإدارة الاستراتيجية  مؤشرات-3-2-1
 الاستراتيجيالتخطيط  -3-2-1-1

 . البناء التنظيمي:3-2-1-2
 القيادة الإبداعية:-3-2-1-3
 :لرقابة والحوكمةا-3-2-1-4
سياسةةةةةة الحوكمةةةةةة ل تكةةةةةرس اسةةةةةتراتيجيات -3-2-2

 :الجامعيةالإلكترونية بالمكتبات 
 
 Networkالهيكةةةل التنظيمةةةي الشةةةبكي: -3-3-2-3

Organisationnel Structure 
 : الالكترونيةلجان مجلس الحوكمة -3-2-4-1
 :لجنة المراجعة والتدقيق-3-2-4-1-1
  :لجنة المخاطر-3-2-4-1-2
 :لجنة الحوكمة الالكترونية-3-2-4-1-3
السياسةةةةات واللةةةةوائح الإداريةةةةة بالمكتبةةةةات -3-2-5

القاعةةةدة القانونيةةةة والتنظيميةةةة  (الجامعيةةة الجزائريةةةة
 :)للمشروع 

التكنولةةةوجي  والإبةةةداعسياسةةةة الابتكةةةار -3-2-5-1-1
 بالمكتبات الجامعية:

تطةةةةةةةةةوير البرمجيةةةةةةةةةات  سياسةةةةةةةةةة-3-2-5-1-2
 والتطبيقات الالكترونية بالمكتبات الجامعية

سياسةةةة الحمايةةةة للملكيةةةة الفكريةةةة فةةةي -3-2-5-1-3
 المجال الالكتروني:

سياسةةةةة حمايةةةةة البيانةةةةات الالكترونيةةةةة -3-2-5-1-4
 بالمكتبات الجامعية:

 

 
-33 
 
 
 
34-35- 
 
 
 
 
 
 
36—37-
38- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
39-40-
41 
 
 
 
 
 
 
 
 

التخطةةةةةيط الاسةةةةةتراتيجي اسةةةةةلوب  •
 اداري معتمد بالمكتبات الجامعية

ودوره  الاداري المفتةةةةةوحالاتصةةةةةال  •
فةةةةي البنةةةةاء التنظيمةةةةي بالمكتبةةةةات 

 الجامعية
الايميةةةةةةةل المهنةةةةةةةي ودوره فةةةةةةةي  •

 الاتصال المفتوح
اختيةةةار القائةةةد المبةةةدع عةةةن طريةةةق  •

 التعاون المؤسساتي
القائةةةةةةةةد المكلةةةةةةةةف بالحوكمةةةةةةةةة  •

 الالكترونية
تأسةةةيس الانظمةةةة الرقابيةةةة الماليةةةة  •

الكترونيةةةةةةةة تكةةةةةةةرس الحوكمةةةةةةةة 
 الالكترونية

اسةةةةةتراتيجية إبةةةةةرام اتفاقيةةةةةات -3-2-2-1
 التعاون

اسةةةةةةتراتيجية المسةةةةةةاهمة فةةةةةةي -3-2-2-2
 التصنيفات العالمية:

اسةةةةتراتيجية تنظةةةةيم النشةةةةاطات -3-2-2-3
 العلمية

 
الهيكةةةل الاداري الحةةةالي ومةةةدى توافقةةةه  •

مةةةةةع ثقافةةةةةة الحوكمةةةةةة الالكترونيةةةةةة 
 التنظيمية.

والةةةةوظيفي اعتمةةةةاد الهيكةةةةل التنظيمةةةةي  •
 بالمكتبات الجامعية

اعتمةةةةاد الهيكةةةةل التنظيمةةةةي والمسةةةةطح  •
 بالمكتبات الجامعية والأفقي

تشةةةكيل مجلةةةس الحوكمةةةة الالكترونيةةةة  •
 بالمكتبات الجامعية

لجنةةةةة التةةةةدقيق والامتثةةةةال بالمكتبةةةةات  •
 الجامعية

 لجنة المخاطر بالمكتبات الجامعية •
لجنةةةة الحوكمةةةة الالكترونيةةةة بالمكتبةةةات  •

 الجامعية.
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التشةةةةةةةةبيك الالكترونةةةةةةةةي  سياسةةةةةةةةة-3-2-5-1-5
 بالمكتبات الجامعية:

 اللوائح التنظيمية والقانونية: -3-2-5-2
 اللائحة القانونية بالمكتبات الجامعية:-3-2-5-2-1
 اللائحة التنظيمية بالمكتبات الجامعية-3-2-5-2-2

 
 

تصةةميم معةةايير تسةةاعد  الارتبةةاطالهةةدف مةةن  •
علةةةى تهيئةةةة بيئةةةة لكةةةي تصةةةبح قابلةةةة لتنفيةةةذ 

 المشروع
 

42-43-
44 
 
 
 
 
 
 
 
45-46-
47 
 
 
48-49-
50-51-
52-53-
54 
 
 
55-56 
 
 
 

المتعلقةةةةةةة  والإجةةةةةةراءات السياسةةةةةةات  •
بالحوكمةةةةة الالكترونيةةةةة فةةةةي المكتبةةةةات 

 الجامعية بالشرق الجزائري.
تبنةةي المكتبةةات الجامعيةةة سياسةةة تطةةوير  •

 البرمجيات والتطبيقات الالكترونية.
سياسةةةةة الحمايةةةةة الالكترونيةةةةة للملكيةةةةة  •

 الفكرية
تطبيةةةةةةق سياسةةةةةةة حمايةةةةةةة البيانةةةةةةات  •

 الجامعيةالالكترونية بالمكتبات 
سياسةةةة التشةةةبيك الالكترونةةةي بالمكتبةةةات  •

 الجامعية
التشةةةةريعات واللةةةةوائح القانونيةةةةة التةةةةي  •

تسةةتند عليهةةا المكتبةةات الجامعيةةة لحمايةةة 
 المحتوى الرقمي.  

اللائحةةة التنظيميةةة فةةي تنظةةيم العقةةود بةةين  •
المكتبةةةةةةةةات الجامعيةةةةةةةةة وأصةةةةةةةةحاب 

 المصالح.
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الحوكمةةةة الالكترونيةةةة فةةةي المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق  آليةةةات تنفيةةةذ  الرابةةةع: الفصةةةل •

 .الجزائري

 القسم النظري
 
 

 القسم الميداني رقم العبارة

آليةةةةات تنفيةةةةذ الحوكمةةةةة الالكترونيةةةةة بالمكتبةةةةات -4
 :الجامعية

توحيةةد العمةةل بةةإدارة نطةةاق  الأولةةىالآليةةة -4-1
 Project)مشةةةةروع الحوكمةةةةة الالكترونيةةةةة 

Scope Management 

محةةةددات ومعةةةايير تبنةةةي ادارة نطةةةاق -4-1-2 
المشةةةةروع للحوكمةةةةة الالكترونيةةةةة بالمكتبةةةةات 

 الجامعية

واحةةةةةدة للوقةةةةةت فةةةةةي كافةةةةةة  ادارة-4-1-2-1

 المكتبات الجامعية بالشرق الجزائري:

تخصةةةيص ميزانيةةةة للاشةةةتراك فةةةي - 4-1-2-2

 :قواعد البيانات

المكتبةةةةةةات الجامعيةةةةةةة حاضةةةةةةنات -4-1-2-3
 للمشاريع ومختبرات للإبداع والابتكار

اختيةةةار نمةةةوذج موحةةةد لتنفيةةةذ الآليةةةة الثانيةةةة: . 4-2
 :بالمكتبات الجامعيةالحوكمة الالكترونية 

. نمةةةةاذج تطبةةةةق مةةةةا قبةةةةل تنفيةةةةذ الحوكمةةةةة 4-2-1
 الإلكترونية:

   . نموذج البث والنشر على نطاق واسع:4-2-1-1
. نمةةاذج تطبةةق لتجريةةب نجةةاح تنفيةةذ الحوكمةةة 4-2-2

  :الإلكترونية
 Cri tical. نمةةةوذج التةةةدفق الحةةةرج 4-2-2.1

Flow Model: 
. نمةةةةةةةةةةةوذج التحليةةةةةةةةةةةل المقةةةةةةةةةةةارن 4-2-2.2

Comparative Analyses Model : 

 
57 
 
 
 
 
 
-58-59 
 
 
60 
 
 
 
 
 
 
-61-63-
64 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ادارة وقةةةةةت المشةةةةةروع بالمكتبةةةةةةات  •

 الجامعية
 
ثقافةةة حاضةةنات المشةةاريع ومختبةةرات  •

والابتكةةةةةار فةةةةةي المكتبةةةةةات  للإبةةةةةداع
 الجامعية

 
 
الانفتةةاح علةةى الوسةةط الأكةةاديمي )وفةةق  •

نمةةةوذج البةةةث والنشةةةر علةةةى نطةةةاق 
 واسع(.

 
نشةةر ثقافةةة الحوكمةةة الالكترونيةةة )وفةةق  •

نمةةةوذج البةةةث والنشةةةر علةةةى نطةةةاق 
 واسع(.

 
 
التواصةةةةةةل الالكترونةةةةةةي المفتةةةةةةوح  •

بالمكتبةةةةات الجامعيةةةةة )وفةةةةق نمةةةةوذج 
 التدفق الحرج( 

 
 
تقةةديم المحتةةوى الرقمةةي الثةةري )وفةةق  •

 نموذج التحليل المقارن(.
 
 
 
الاقتراحةةةات والملاحظةةةات الالكترونيةةةة  •

مةةن طةةرف المسةةتفيدين )وفةةق نمةةوذج 
 التعبئة والضغط(.

 
 
 



 الإطار المنهجي للدراسة 
 

 
33 

 

 

 

 

 

 

. نمةةةةاذج تطبةةةةق مةةةةا بعةةةةد تنفيةةةةذ مشةةةةروع 4-3.2
 الحوكمة الإلكترونية:

 . نمةةةةةةةةةةةوذج التعبئةةةةةةةةةةةة والضةةةةةةةةةةةغط1. 4-3.2
Mobilisation & Lobbying Model: 

توحيةةةد معةةةايير ومؤشةةةرات الآليةةةة الثالثةةةة:  .4-3
 منظومة العمل الالكتروني بالمكتبات الجامعية

. توحيةةةةةةد المعةةةةةةايير الخاصةةةةةةة بةةةةةةالمواقع 1. 4-3
 والبوابات الالكترونية للمكتبات الجامعية

الحوكمةةةةةة للهويةةةةةة البصةةةةةرية الرقميةةةةةة  .1.1. 4-3
 للبوابات الالكترونية بالمكتبات الجامعية الجزائرية

توحيةةةةةد معةةةةةايير التصةةةةةميم الهندسةةةةةي  .2.1. 4-3
للبوابةةةةةةةات الالكترونيةةةةةةةة بالمكتبةةةةةةةات الجامعيةةةةةةةة 

 الجزائرية:

المعةةةايير الخاصةةةة بحمايةةةة البيانةةةات . توحيةةةد 2. 4-3
 بالمكتبات الجامعية:

. توحيةةةد معةةةايير التقيةةةيم الخاصةةةة بةةةالمواقع 3. 4-3
والبوابةةةةةةةات الالكترونيةةةةةةةة للمكتبةةةةةةةات الجامعيةةةةةةةة 

 :  الجزائرية

.  توحيةةةةةد تقيةةةةةيم نظةةةةةام ادارة امةةةةةن 1. 3 -4-3
 المعلومات بالمكتبات الجامعية:

باقتنةةةاء أنظمةةةة . توحيةةةد المعةةةايير الخاصةةةة 4. 4-3

التشةةةغيل والبرمجيةةةات الوثائقيةةةة مفتوحةةةة المصةةةدر 
 :بالمكتبات الجامعية

 Kohaبرمجيةةةةةةةةة ادارة المكتبةةةةةةةةات  .1. 4 -4-3
  :تتوافق مع المكتبات الجامعية الجزائرية

 Linuxاقتنةةةةةةةاء نظةةةةةةةام التشةةةةةةةغيل  .2. 4 -4-3

 : بالمكتبات الجامعية الجزائرية
 

تصةةةميم آليةةةة مناسةةةبة  الارتبةةةاطالهةةةدف مةةةن  •
تسةةةةاعد علةةةةى تنفيةةةةذ الحوكمةةةةة الالكترونيةةةةة 

 بالمكتبات الجامعية بالشرق الجزائري.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
65-66 
 
 
 
 
 
-67- 
68 
 
 
 
 
 
 
 
-69 
 
 
 

 
 
 
احتةةةةرام الهويةةةةة البصةةةةرية الرقميةةةةة  •

بالمكتبةةةةةةةات الجامعيةةةةةةةة بالشةةةةةةةرق 
 الجزائري

توحيةةةةد التصةةةةميم الهندسةةةةي للبوابةةةةة  •
 للإلكترونية

تفعيةةةةةل سياسةةةةةة حمايةةةةةة البيانةةةةةات  •
الالكترونيةةةةةةة بالمسةةةةةةتودع الرقمةةةةةةي 

 بالجامعة
التقةةةةةةادم التكنولةةةةةةوجي للبرمجيةةةةةةات  •

 الوثائقية بالمكتبات الجامعية
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الحوكمةةة الالكترونيةةة ومجةةالات تخطيهةةا فةةي تحةةديات وعراقيةةل تنفيةةذ  الخةةامس:الفصةةل  •

 .المكتبات الجامعية بالشرق الجزائري

 القسم النظري
 
 

 القسم الميداني رقم العبارة

 

وعراقيةةةةةةل تنفيةةةةةةذ الحوكمةةةةةةة  تحةةةةةةديات -5-1

 الإلكترونية بالمكتبات الجامعية الجزائرية:
تحةةةةديات بنةةةةاء نظةةةةام معلومةةةةات الكترونةةةةي -5-1

 الحوكمة الالكترونية:يساعد على تنفيذ 

 :عدم تجديد هندسة العمليات الإدارية-5-1-1
العمةةةل بالهيكلةةةة الاداريةةةة التقليديةةةة وعةةةدم -5-1-2

 الاصلاح الاداري في المنظومة الإدارية:

 
صةةةةعوبات متعلقةةةةة بالهياكةةةةل التنظيميةةةةة -5-1-3

 والإجراءات الإدارية المعقدة:
الجامعيةةةةة فةةةةي ادارة التغييةةةةر بالمكتبةةةةات -5-1-4

 الشرق الجزائري
معيقةةةةةات التحةةةةةديات القانونيةةةةةة لمهنةةةةةة -5-1-5

أخصةةةةةائي المعلومةةةةةات علةةةةةى تنفيةةةةةذ الحوكمةةةةةة 
 :الإلكترونية

 الإداريةةة والماليةةة الاسةةتقلالية تحةةدي عةةدم-5-1-6
 الجامعية الجزائرية: بالمكتبات 

 
 تحدي التصميم الهندسي المغلق:-5-1-7
تحةةةديات بنةةةاء دليةةةل عملةةةي موحةةةد فةةةي كافةةةة -5-2

 المكتبات الجامعية 
تحةةديات قانونيةةة والتنظيميةةة لتصةةميم دليةةل -5-2-1

 عملي موحد في المكتبات الجامعية الجزائرية
متابعةةةةةة الالتةةةةةزام بةةةةةالقوانين تحةةةةةديات -5-2-2

 :واللوائح
غيةةةةةاب السياسةةةةةات الالكترونيةةةةةة  تحةةةةةدي-5-2-3

مةةةن اصةةدار المكتبةةةات الجامعيةةة بالشةةةرق وللةةوائح 
 الجزائري

فةةةي التشةةةبيك الموحةةةد فةةةي  الةةةدخول تحةةةديات -5-3
 كافة المكتبات الجامعية

التغيةةةةةةرات السياسةةةةةةية وعةةةةةةدم تحةةةةةةدي -5-3-1
الاسةةتقرار فةةي الةةوزارة الوصةةية أثةةر علةةى المكتبةةات 

 :الجامعية
 

 
 
 
 
70- 
 
71-72 
 
73 
 
 
 
 
-74-75 
 
 
 
 

76- 

 

 

77-78-79 
 
 
 
 
 
-80 
81-82- 
 
 
 
 

عةةدم تجديةةد هندسةةة العمليةةات تحةةدي  •
 الإدارية

تحةةةدي عةةةدم الاصةةةلاح الاداري فةةةي  •
 الجزائر:

 

 صعوبة الاجراءات الادارية •
 
تحةةدي مقاومةةة التغييةةر فةةي المكتبةةات  •

 الجامعية:
 

التحةةةديات القانونيةةةة لمهنةةةة المكتبةةةات  •
 الجامعية

 
الإداريةةةةة  الاسةةةةتقلالية تحةةةةدي عةةةةدم •

الجامعيةةةةةةة  بالمكتبةةةةةةات  والماليةةةةةةة
 الجزائرية

 
 تحدي التصميمي الهندسي المغلق •
 
تحةةديات قانونيةةة والتنظيميةةة لتصةةميم  •

 دليل عملي موحد 
 
متابعةةةة الالتةةةزام بةةةالقوانين تحةةةديات  •

 واللوائح
 
تحةةدي غيةةاب السياسةةات الالكترونيةةة  •

مةةةةن اصةةةةدار المكتبةةةةات واللةةةةوائح 
 الجامعية:

 

التغيةةةةرات السياسةةةةية وعةةةةدم  تحةةةةدي •
 استقلالية قطاع المكتبات الجامعية

 
تحةةةدي عةةةدم وجةةةود سياسةةةة وطنيةةةة  •

 :تدعم قطاع المكتبات الجامعية
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تحةةةدي عةةةدم وجةةةود سياسةةةة وطنيةةةة تةةةدعم -5-3-2
 قطاع المكتبات الجامعية:

تحةةةدي غيةةةاب القةةةوانين المنظمةةةة للتشةةةبيك -5-3-3
 الالكتروني:

 
تحةةةةةةدي تجهيةةةةةةز المكتبةةةةةةات الجامعيةةةةةةة -5-3-5

 بالتجهيزات المساعد في التشبيك الالكتروني

 
 
 
 
 
تخطةةةي تحةةةديات وعراقيةةةل  وآليةةةات . طةةةرق 5-4

تنفيةةةذ الحوكمةةةة الإلكترونيةةةة بالمكتبةةةات الجامعيةةةة 
 الجزائرية:

 
بنةةةةةاء نظةةةةةام معلومةةةةةات  الأول المجةةةةةال-5-4-1

 إلكتروني يساعد في تنفيذ الحوكمة الإلكترونية
وحةةةدة إداريةةةة الكترونيةةةة خاصةةةة  تصةةةميم-5-4-2

 :لتحقيق تكامل العمل
نشةةةاء وحةةةدة إداريةةةة لتسةةةيير الأرشةةةيف -إ-5-4-3

 الالكتروني:
 
إنشةةةةةةةاء وحةةةةةةةدة اليقظةةةةةةةة الوثائقيةةةةةةةة -5-4-4

 :والتكنولوجية
موحةةد خةةاص  دليةةلتصةةميم  الثةةانيالمجةةال -5-4-2

 بالحوكمة الالكترونية بالمكتبات الجامعية
تصةةميم دليةةل عملةةي فةةي جانةةب القةةانوني -5-4-2-1

 :والأخلاقي
 
دليةةل لقيةةاس الإبةةداع والابتكةةار  تصةةميم-5-4-2-2

 بالمكتبات الجامعية:

تصةةميم دليةةل ارشةةادي لصةةحاب  معيةةار-5-4-2-3
 الهمم العالية بالمكتبات الجامعية 

د لتحديةةة الةةةدليل العملةةةيتصةةةميم  معيةةةار-5-4-2-4
 المخاطر داخل المكتبات 

التشةةةبيك الالكترونةةةي بةةةين  الثالةةةث المجةةةال -5-4-3
 لمواجهة التحديات  آليةالمكتبات الجامعية 

 :الالكتروني المشترك العمل لتشبيكا-5-4-3-1

 
 
 
 
 
 
 
 
83-84 
 
-85 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تحةةةةدي غيةةةةاب القةةةةوانين المنظمةةةةة  •
 :للتشبيك الالكتروني

 

تحةةدي دعةةم النقابةةات وكةةل اصةةحاب  •
 لاهتمام للتشبيك

 
تحةةةدي تجهيةةةز المكتبةةةات الجامعيةةةة  •

بةةةالتجهيزات المسةةةاعد فةةةي التشةةةبيك 
 :الالكتروني

بنةةةةاء نظةةةةام معلومةةةةات الكترونةةةةي  •
 بالمكتبات الجامعية
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 :قياس الصدق والثبات -1-7-2-3

توزيعةةه علةةى عينةةة اخةةرى فةةإن  أعةةدنا إذاتةةم الالتجةةاء الةةى اختبةةار ثبةةات الاسةةتبيان للتأكةةد انةةه     

-النتةةائج التةةي تةةم الحصةةول عليهةةا متسةةاوية ومتقاربةةة مةةن النتةةائج الاولةةى، تةةم اسةةتخدام معامةةل الفةةا

اقتربةةت  ، كلمةةا1و 0يأخةةذ قيمةةة محصةةورة مةةا بةةين  الةةذي Cronbach's alpha  كةةرو نبةةاخ 

كةةان معامةةل الثبةةات مرتفةةع والعكةةس صةةحيح كلمةةا اقتربةةت النتيجةةة المتحصةةل  1النتيجةةة مةةن 

 المعادلة التالية: (. وفقا15، ص 2014، غيث، التنجي) 0عليها من 

α = k 
k

k−1
(1 −

∑ =1σγik
1

σx
2 ) 

K: عدد الاسئلة تمثل 

 σγi الانحراف المعياري للجوبة على السؤال. : تمثل 

 σx
 (15، ص 2014، غيث، التنجي) : تمثل الانحراف المعياري لكل الاجابات  2

 ثبات مؤشرات الاستبيان: •

يكةةون موضةةع كةةل مؤشةةر فةةي الاسةةتبيان جةةامع لعةةدة اسةةئلة )عبةةارات( فةةي  مؤشةةر 15تةةم ادخةةال 

طتنةةا ثبةةات العمليةةة التةةي قمنةةا بهةةا اع ، هةةذهspssبرنةةامج  المؤشةةرات فةةي أدخلنةةامرحلةةة اوليةةة 

 تحصلنا على النتيجة التالية: الدراسة ارتباط الاسئلة بمؤشرات المؤشرات وصدق 

 

 Alpha Cronbachالثبات  لمعامل (spss) رنامجب( يمثل مقطع من 02رقم ) شكل

بةةين المكتبةةات الجامعيةةة  الشةةبكات  التشةةبيك-5-3-3
 :بالشرق الجزائري

تصةةميم خطةةة لتخطةةي  الارتبةةاطالهةةدف مةةن  •
التحةةةديات الموجةةةودة بالمكتبةةةات الجامعيةةةة 
بالشةةةةةةرق الجزائةةةةةةري وذلةةةةةةك بالتهيئةةةةةةة 
المجةةةالات المناسةةةبة لتتوافةةةق مةةةع الاليةةةات 

 .المذكورة سابقا
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 مع بعضها البعع. المؤشرات واتساقهاثبات  (: يبين07جدول رقم )

 العبارات عدد      
Number element   

 كرو نباخ-معامل ثبات الفا
Alpha Cronbach's 

15 0.72 

 من الجدول اعلاه نلاحظ معامل الثبات جيد ويمكن اعتماد المؤشرات في الاستبانة.

 ثبات عبارات الاستبيان: •

مؤشةةر وهةةذا يعنةةي ان لكةةل مؤشةةر  15علةةى  عبةةارة مقسةةمة 85 تةةم تجريةةب اسةةتبيان متمثةةل فةةي

 نبةةاخ حصةةلناكةةرو -لقيةةاس ثباتهةةا وفةةق معامةةل الفةةا spss تةةم ادخالهةةا فةةي البرنةةامجعبةةارات  06

 على نتيجة التالية: 

 

 

الواقةةةع داخةةةل  يثبةةةت الثبةةةات  spss26يمثةةةل مقطةةةع مةةةن برنةةةامج  (:03الشةةةكل رقةةةم )

 الاستبيان

 الاستبانة بعد التحكيمثبات يبين  (:08)رقم جدول 

 عدد العبارات      
Number element   

 كرو نباخ-معامل ثبات الفا
Alpha Cronbach's 

85 0.93 

مةةن خةةلال الجةةدول نلاحةةظ ان معامةةل ثبةةات الاسةةتبانة ممتةةاز والةةذي يثبتةةه القيمةةة الاحصةةائية     

باشةةرنا بوضةةعها علةةى قوقةةل  Alpha Cronbach's (0.93،) كةةرو نبةةاخ-معامةةل ثبةةات الفةةا

درايةةف عةةن طريةةق رابةةط وارسةةاله مباشةةرة فةةي ايميةةل المهنةةي والخةةاص للعينةةات المةةذكورة سةةابقا 

 .مبحوث  155 ب والتي حددت 

 :اساليب التحليل الاحصائي-1-7-2-4

علةةةى اسةةةاليب احصةةةائية مناسةةةبة للغةةةرع  تجميعهةةةا، اعتمةةةدنالتحليةةةل البيانةةةات التةةةي تةةةم   

 (، ومةةن(spss26العلمةةي وذلةةك باسةةتخدام برنةةامج الحةةزم الاحصةةائية للعلةةوم الاجتماعيةةة 

 بين هذه الأساليب:
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المتوسةةط الحسةةابي فةةي علةةم الاحصةةاء يبةةين مةةدى تمركةةز العينةةة حةةول رأي -1-7-2-4-1

 𝑥̅ وهةةو يعتبةةر مةةن مقةةاييس النزعةةة المركزيةةة كةةالمنوال والوسةةيط ويرمةةز لةةه ب: معةةين،
 (.45، ص 2022حوشين،)

 قانون المتوسط الحسابي على سلم ليكارت الخماسي: ✓

𝑥̅  = ( 05*د 05)ت +(  04*د 04ت )+(  03*د 03)ت +(  02*د 02)ت +(  01*د 01)ت

 (2022عبان، ) العينةعلى حجم /

• 𝑥̅ =  المتوسط الحسابي.يمثل 

 التكرار.  ت: تمثل  •

 02= موافةةق وغيةةر 01= موافةةق بشةةدة مثةةال: غيةةرتمثةةل الدرجةةة علةةى سةةلم ليكةةارت  د: •

والعكةةس فةةي  ايجابيةةة،فةةي حالةةة الفقةةرة  05وموافةةق جةةدا= 4وموافةةق = 03ومحايةةد =

   حالة الفقرة سلبية ولقد تم توضيحه سابقا في سلم ليكارت الخماسي.

والنسةةب المئويةةة: تسةةاعدنا للتعةةرف علةةى توجةةه افةةراد العينةةة اتجةةاه  التكةةرار-1-7-2-4-2

 .(223 ، ص 2016)بوزكري،  العبارات التي تتضمنها اداة البحث 

 :الخماسيقانون النسبة المئوية على سلم ليكارت  ✓

 .(2022عبان، ) .100( * 5المتوسط الحسابي / )= النسبة المئوية 

 .𝑥̅المتوسط الحسابي = •
 = اعلى درجة في سلم ليكارت الخماسي.5 •

 = وهي قيمة ثابتة تمثل النسبة المئوية100 •

فةةةي علةةةم الاحصةةةاء تةةةدل علةةةى ان الفةةةروق بةةةين اجابةةةات  t. Test اختبةةةار-1-7-2-4-3

احصةةائية لان الاخةةتلاف او الاتفةةاق فةةي علةةم الاحصةةاء لةةه دلالةةة احصةةائية العينةةة ذات دلالةةة 

 .(2022)عبان،  او معنوية ام الصدفة والارتجالية ليس لها مجال

تقةةع  لكةةارت لأنهةةا( وهةةي الدرجةةة الحيةةاد فةةي سةةلم 3)هةةو المتوسةةط الفرضةةي -1-7-2-4-4

 في نصف.

بعةةد الحصةةول علةةى القيمةةة ت المحسةةوبة نقارنهةةا مةةع ت الجدوليةةة والتةةي لهةةا قيمةةة فةةي درجةةة 

مةةن ت الجدوليةةة فةةإن  أكبةةركانةةت ت المحسةةوبة  ، كلمةةا1-( وقانونةةه = العينةةة(DFالحريةةة 

 .(2022)عبان،  الفرع في منطقة القبول ونرفع الفرع الصفري

المعيةةةاري فةةةي علةةةم الاحصةةةاء يعتبةةةر مقيةةةاس لتشةةةتت مةةةن خلالةةةه  الانحةةةراف-1-7-2-4-5

كةةان التشةةتت حةةول رأي معةةين كةةان ذا  معةةين، فكلمةةانقةةيس مةةدى تشةةتت العينةةة حةةول رأي 

كةةان التشةةتت كبيةةر  إذاقيمةةة صةةغيرة فهةةو يةةدل علةةى اتفةةاق العينةةة حةةول ذلةةك الفةةرع والعكةةس 

 (.223 ، ص 2016)بوزكري،  فالاختلاف يكون كبير بين افراد العينة

الاحصائي  المعامل    هذا  (، : (alpha de Cronbach's  معامل الفا كرو نباخ -  1-7-2-4-6

من    ممتاز، يعتبر    0.9التالية:  دور مهم في قياس ثبات العبارات داخل الاداة البحثية وفقا للقيم    له
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)عماري،    ضعيفيعد    0.5يعد مشكوك واقل من    0.6الى    0.5يعد مقبول ومن    0.8الى    0.7

 . (206 ، ص 2017

 تحليل الارتباط )نموذج الانحدار(:   novaتحليل التباين  - 1-7-2-4-7

 اختبار معنوية الانحدار.     ANOVA( يمثل 09الجدول رقم )

 

 الخطأ(.  نسبة )0.05 المستوى  عند   احصائيا  دال*

 (. الخطأ  )نسبة0.01 المستوى عند  احصائيا  دال**
 

كما   ة *( والنسب* 4.792ب )( والتي تعتبر دالة احصائيا تقدر Fجودة علاقة التأثير ) الجدول يمثل 
انحدار معنوي دلالي مع جاهزية المكتبات   الالكترونية لهوبالتالي تنفيذ الحوكمة  % 5نلاحظ اقل من 

 الجامعية بالشرق الجزائري  
 

الجاهزية بالمكتبات الجامعية وتنفيذ   المتغيرين:معامل الارتباط بيرسون بين ( يمثل 10الجدول رقم )
 الالكترونية. الحوكمة 

 

- a - المعاملات 

 النموذج 

 المعاملات غير المعيارية 
المعاملات 
 المعيارية 

t 
Si
g. B  الخطأ المعياري Beta 

 403. 2.020 ثابت  1
 / 

5.01
0 

.000 

جاهزية المكتبات الجامعية بالشرق  
 الجزائري 

.312 .143 .232 2.18
9 

.031 

a- تنفيذ الحوكمة الالكترونية  :المتغير التابع 

 (. الخطأ نسبة )0.05 المستوى  عند   احصائيا  دال*

 (. الخطأ  )نسبة0.01 المستوى عند  احصائيا  دال**

تعرف قيمة ومكانة    البسيط وبواسطتهامن الجدول اعلاه نستطيع استخلاص معامل الانحدار الخطي  

المتغير التابع والذي يتمثل في تنفيذ الحوكمة الالكترونية بالمكتبات الجامعية بالشرق الجزائري مع توقع  

ANOV Aa 

 ddl المجموع مربع  النموذج 
المربع  
 .F Sig المتوسط 

* 4.792 2.688 1 2.688 انحدار 1
 * 

.031b 

 /  /  561. 84 47.112 العينة 

Total 49.800 85  /  /  / 

a. - تنفيذ الحوكمة الالكترونية  :المتغير التابع 

b.  - المكتبات الجامعية بالشرق الجزائري  جاهزية : ثابت  الدلالة 
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   Y=2.02+0.31*X     من هذا التنفيذ وهي على شكل التالي:    قد تعيق وجود تحديات وصعوبات  

وهذا    ،،اي انه كلما زادت الجاهزية بالمكتبات الجامعية بالشرق الجزائري كان التنفيذ صحيح وسليم   

والتي هي موجودة في اعلى نقطة    R  2يقلل من التحديات والعوائق التي قد تعيق من التنفيذ  ونجد ان   

 . 06، أنظر الملحق رقم 54%في الرسم البياني تقدر ب  

 

(: وهةةو أداة بسةةيطة تسةةاعد لمعرفةةة العوامةةل SWOTسةةوات )الربةةاعي  تحليةةل-1-7-2-8

تسةةاعد فةةي  والتهديةةدات( التةةي )الفةةرص والخارجيةةة  الضةةعف(القةةوة ونقةةاط  نقةةاط)الداخليةةة 

 (.2022،الطروانة أشرف) القراراتخاذ 

 وبنةةاءافصةةل ممنهجةةا سةةاعدته فةةي تقةةديم نتةةائج جزئيةةة لكةةل  التحليةةلللباحةةث  اعطةةت الاداة 

علةةةى الدراسةةةة بشةةةكل  (SWOTعلةةةى تلةةةك النتةةةائج الجزئيةةةة بةةةرزت قيمةةةة التحليةةةل )

 التالي:

الفصةةةل الثةةةاني المعنةةةون ب )رؤيةةةة أخصةةةائي المعلومةةةات لجاهزيةةةة المكتبةةةات الجامعيةةةة  ✓

بالشةةرق الجزائةةري لتنفيةةذ الحوكمةةة الإلكترونيةةة( فهةةو عبةةارة علةةى تقويةةة نقةةاط القةةوة 

(strengites.) 

( فهةةةو التنفيةةةذ  قابليةةةةالإلكترونيةةةة بةةةين الواقةةةع والحوكمةةةة )ب الفصةةةل الثالةةةث المعنةةةون  ✓

 (.Weaknesse)الضعف عبارة عن تقليل من 

الحوكمةةة الالكترونيةةة فةةي المكتبةةات الجامعيةةة  آليةةات تنفيةةذ )ب الفصةةل الرابةةع المعنةةون  ✓

 (،opportunitésبالشرق الجزائري( فهو عبارة عن اغتنم الفرص )

تحةةديات وعراقيةةل تنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة ومجةةالات )ب الفصةةل الخةةامس المعنةةون  ✓

تخطيهةةا فةةي المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري( فهةةو عبةةارة عةةن مواجهةةة التهديةةدات 

(threats وفي كل نهاية كل فصل نتيجة التحليل وفق ).الاداة 

 حدود الدراسة الميدانية:-1-8

 الحدود الجغرافية:-1-8-1

والحةةدود مرتبطةةة بةةالعنوان وهةةي تنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة بالمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق 

الجزائةةري، وتعتبةةر الحةةدود الحيةةز المكةةاني الةةذي اجريةةت فيةةه الدراسةةة وهةةي موضةةحة فةةي 

 الجدول التالي:

المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري التةةةي تةةةم ارسةةةال لهةةةا (: يبةةةين 11الجةةةدول رقةةةم )

 عليه.والرد  الاستبيان الالكتروني
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 المكتبة الجامعية العدد 

 02و 01سطيف  01

 تبسة 02

 خنشلة  03

 قالمة 04

 ام لبواقي 05

 عنابة 06

 جيجل 07

 03و 02و 01قسنطينة 08

 سكيكدة 09

 بسكرة 10

 المركز الجامعي بريكة 11

 سوق اهراس 12

 البرج 13

 02وباتنة  01باتنة  14

 المسيلة 15

 المركز الجامعي ميلة 16

 الطارف 17

كليةةات ومةةن بينهةةا معاهةةد وتوجةةد ايضةةا  08ويجةةب الاشةةارة الةةى ان كةةل جامعةةة تحتةةوي علةةى  

ورغةةةم العةةةدد الكبيةةةر للمكتبةةةات الجامعيةةةة بأنواعهةةةا المختلفةةةة مةةةن مركزيةةةة ومكتبةةةات  مراكةةةز،

 .ان التفاعل مع الاستبيان كان ضعيفا الكليات الا

 الحدود الزمنية:-1-8-2

الةةى غايةةة سةةنة  2021 فةةي سةةنةسةةنوات البدايةةة كانةةت  حةةدد بةةثلاث للدراسةةة  الوقةةت المسةةتغرق

 التالية:وهي مقسمة الى المراحل  ،2024

في جمع البيانات الخاصة    ، بدأنا 2023المرحلة الأولى )مرحلة جمع البيانات(: في شهر جوان   •

بالعينة في كامل الجامعات بالشرق الجزائري من خلال البحث في مواقع الرسمية للجامعات  

وايميلات العينة    للحصول على هواتف ثم انتقلنا الى العملاء الذين يوزعون الكتب لمساعدتنا  

ولقد تم لاتصال بهم في شهر جويلية وشهر اوت من السنة نفسها المذكورة ولكن كان معظمهم  

 في العطلة الصيفية  

مبحوث وابتدأ    155في شهر نوفمبر أرسل الباحث الى    )مرحلة التواصل(: المرحلة الثانية   •

الى    22/11/2023وتم الرد من الطرف العينة ابتداء من    2023/ 11/11الارسال للعينة في  

خلال هذه المدة كنا نتواصل مع المكتبات الجامعية التي كان فيها الرد    02/2024/ 13غاية  

  103الهاتف الشخصي وتحصلنا على  ضعيفا من خلال الهاتف الخاص بالعمل وعبر الايميل و 

 الكترونية. اجابة 

 . التدوين( المرحلة الثالثة )مرحلة  •

 

 الحدود البشرية: -1-8-3
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 المجتمع والعينة:-1-8-3-1

 الدراسة:مجتمع - 1-8-3-2

)علةةةي  متجةةةانس لتطةةةابق نفةةةس الخصةةةائص عليةةةهمجتمةةةع الدراسةةةة يعتبةةةر مجتمةةةع            

، (  وهةةذا مةةا يسةةاعد علةةى تعمةةيم كافةةة النتةةائج علةةى جميةةع وحداتةةه158،ص 2019المحمةةودي ،

مةةةدراء المكتبةةةات المركزيةةةة الجامعيةةةة ورؤسةةةاء المصةةةالح بهةةةذه  مةةةن يتكةةةون  مجتمةةةع الدراسةةةة

 و المكتبةةات ومسةةؤولين المكتبةةات الكليةةات ورؤسةةاء المصةةالح بهةةذه المكتبةةات بالشةةرق الجزائةةري

مبحةةوث  مةةوزعين علةةى المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري ، تمةةت  155 وقةةد وصةةلوا الةةى

المهنةةي والا يميةةل الشخصةةي وعبةةر الرسةةائل النصةةية للهةةاتف ومكةةالمتهم فةةي  بلإميةةلمراسةةلتهم 

فةةرد مةةن  103الهواتةةف الخاصةةة او عبةةر الهةةاتف الثابةةت الخةةاص بمكةةان العمةةل ولقةةد تةةم اسةةتجابة 

وهةةي تعةةد نسةةبة جةةد محترمةةة و سنوضةةح  %66.45العةةدد المةةذكور والنسةةبة المئويةةة تقةةدر ب 

 ذلك في الجدول التالي :

لهةةةا  أرسةةةل(: يبةةةين المسةةةتجوبين لكةةةل مكتبةةةة جامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري 12الجةةةدول رقةةةم )

 الالكتروني.الاستبيان 

 العدد 
 

 المجموع عدد الاستجابة لخصائي المكتبات الجامعية المكتبة الجامعية

 12 02و 01سطيف  01

1
0
3

 

  

 11 تبسة 02

 10 خنشلة  03

 09 قالمة 04

 08 ام لبواقي 05

 07 عنابة 06

 07 جيجل 07

 06 03و 02و 01قسنطينة 08

 06 سكيكدة 09

 04 بسكرة 10

 04 المركز الجامعي بريكة 11

 04 سوق اهراس 12

 04 البرج 13

 04 02وباتنة  01باتنة  14

 03 المسيلة 15

 02 المركز الجامعي ميلة 16

 02 الطارف 17
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لهةةا  أرسةةلالمسةةتجوبين لكةةل مكتبةةة جامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري  يبةةين( 04الشةةكل رقةةم )

 الالكتروني.الاستبيان 

 

 العينة: خصائص -1-8-3-3

سةةنتعرف فةةي هةةذا العنصةةر علةةى خصةةائص مجتمةةع الدراسةةة مةةن خةةلال المؤشةةرات التةةي صةةممت 

فةةي المحةةور الخةةاص بالبيانةةات العامةةة وبهةةا نحةةدد السةةمات التةةي تسةةاعدنا فةةي التحليةةل ومعرفةةة 

 الكادر البشري في ناحية الشرق الجزائري بالمكتبات الجامعية ومن هذه الخصائص:

 المؤهل العلمي:     -أ

العلمةةةي لإخصةةةائي المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق  يبةةةين المؤهةةةل( 13) رقةةةم:الجةةةدول 

 الجزائري.

 المؤهل العلمي
 

 النسبة المئوية التكرار

 %4.85 05 الدكتوراه

 00 00 الماجستير

 %72.81 75 الماستر

 %22.33 23 ليسانس

 المجموع
 

103 100% 

 

،ويرجةةع ذلةةك  %72.81مةةن الجةةدول يتضةةح ان اعلةةى نسةةبة للمؤهةةل العلمةةي هةةي الماسةةتر ب 

الةةةى ان التخصةةةص علةةةم المكتبةةةات متةةةوفر فةةةي كافةةةة الجامعةةةات الشةةةرق الجزائةةةري ولا يوجةةةد 
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، وبينمةةا نسةةبة الةةدكتوراه  تعةةد  علةةى التأهيةةل العلمةةي بالتخصةةص المةةذكورالحصةةول صةةعوبة فةةي 

 لتةةةدريس لوظيفةةةة ا ، لان اصةةةحاب هةةةذا المؤهةةةل العلمةةةي تةةةوجههم  %4.85ضةةةعيفة وتقةةةدر ب 

أمةةا النسةةبة المةةذكورة نرجعهةةا الةةى احتمةةالين أمةةا العينةةة مةةا زالةةت تةةزاول الدراسةةة ام  ،اكثةةريكةةون 

ولاحظنةةا ان الماجسةةتير فةةي الجانةةب الاداري يعةةد مؤهةةل علمةةي مفقةةود   ، انهةةا تخرجةةت حةةديثا 

كمةةا انةةه نظةةام كلاسةةيكي تةةم التخلةةي لارتبةةاط هةةذا النةةوع مةةن المةةؤهلات العلميةةة بالوظيفةةة التةةدريس 

النسةةةبة الةةةى ونرجةةةع  %22.33نجةةةد ان نسةةةبة ليسةةةانس تعةةةد لابةةةأس بهةةةا  وتقةةةدر ب ، عليةةةه 

فةةي الوصةةول الةةى هةةذه النسةةبة الاحتمةةال الاول نرجعةةه الةةى عةةزوف  احتمةةالين نراهمةةا لهمةةا تةةأثير

لثةةاني قةةد يكةةون مةةن افةةراد العينةةة كةةان الةةبعع مةةن العينةةة علةةى مواصةةلة الدراسةةة ،أمةةا الاحتمةةال ا

يشةةغل الوظيفةةة وتةةم ترقيتةةه بةةالخبرة الوظيفيةةة حسةةب السةةنوات العمةةل ولةةيس بالشةةهادة ومةةا نقصةةده 

ان مةةن افةةراد العينةةة قةةد تحصةةل علةةى شةةهادة ليسةةانس حةةديثا او مةةن يةةزاول  الدراسةةة  فةةي المؤهةةل 

 العلمي المذكور.

 

المؤهةةةل العلمةةةي لا خصةةةائي المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق  (: يوضةةةح05الشةةةكل رقةةةم )

 .الجزائري

 

 

يبةةين المنصةةب النةةوعي الةةذي يشةةغله اخصةةائي المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق  (:14الجةةدول رقةةم ) 

 .الجزائري

 

 

 

 

 

 

 

المؤهل العلمي
الدكتوراه

الماجستير

الماستر

ليسانس

 النسبة المئوية التكرار المنصب النوعي

 %7.84 08 مدير المكتبة المركزية

 %43.13 44 مسؤول مكتبة كلية

 %42.15 43 مسؤول مصلحة

مكلةةف بالتسةةيير المكتبةةة 
 المركزية

02 01.96% 

 مكتبةةةة مكلةةةف بالتسةةةيير
 الكلية

05 4.90% 

 المجموع
 

103 100% 
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 النوعي:       المنصب -ب 

وهةةةي تمثةةةل مسةةةؤولي  %43.13يتضةةةح لنةةةا اعلةةةى نسةةةبة فةةةي المناصةةةب النوعيةةةة يقةةةدر ب 

المكتبةةات الجامعيةةة لان فةةي كةةل جامعةةة عةةدة كليةةات ولكةةل كليةةة مكتبةةة تابعةةة لهةةا ،امةةا المكتبةةات 

وتعتبةةر النسةةبة معقولةةة لان  ان لكةةل جامعةةة مكتبةةة مركزيةةة  %7.84المركزيةةة تقةةدر النسةةبة ب 

واحةةةدة وهةةةذا يةةةدل ان نسةةةبة المشةةةاركين فةةةي الاسةةةتبيان فئةةةة مسةةةؤولين المكتبةةةات الكليةةةات 

ومسةةؤولين المصةةالح سةةواء كةةانوا بالمكتبةةات المركزيةةة او بالمكتبةةات الكليةةات وقةةد جةةاءت النسةةبة 

ونجةةةد ان نسةةةبة المكلفةةةين بالتسةةةيير سةةةواء المكتبةةةات  %42.15المعبةةةرة علةةةى ذلةةةك تقةةةدر ب 

الكليةةات او المكتبةةات المركزيةةة يعةةد نسةةبة ضةةعيفة جةةدا وهةةذا يةةدل ان الفئةةة لهةةا مناصةةب نوعيةةة 

 وليس بالتكليف او التفويع. تشغلها قانونيا

 :      المهنية الخبرة-ت 

 .العينة تمارسهاالتي  المهنية في الوظيفة الخبرة (: يبين15)رقم الجدول 

 الخبرة المهنية
 

 النسبة المئوية التكرار

 %23.30 24 سنوات  20من  أكثر

 %76.69 79 سنوات  20الى  10من 

 المجموع
 

103 100% 

 

مةةن الجةةدول يتبةةين ان العينةةة فةةي مجةةال الخبةةرة الوظيفيةةة تعةةد فتيةةة وحديثةةة العهةةد فةةي المجةةال 

 10وهةةةي تمثةةةل سةةةنوات العمةةةل مةةةا بةةةين  %76.69عبةةةرت علةةةى ذلةةةك النسةةةبة  المهنةةةي ولقةةةد 

 2014الةةى سةةنة  2004سةةنة اي ان التنصةةيب فةةي المهنةةة كةةان مةةا بةةين سةةنة  20سةةنوات الةةى 

وهةةي نسةةبة تعةةد  %23.30سةةنة قةةدر ب 20أمةةا الةةذين يملكةةون الخبةةرة المهنيةةة لا كثةةر مةةن 

متوسةةطة وهةةذا التنةةوع بةةين الاجيةةال فةةي الجانةةب المهنةةي لةةه ميةةزات كثيةةرة تفيةةد التخصةةص 

 والمهنة بشكل عام.

 الادارية:       الرتبة-ث 

 .الرتب الادارية المتحصل عليها من العينة (: يبين16الجدول رقم )

 الرتبة الادارية
 

 النسبة المئوية التكرار

 %17.47 18 محافظ مكتبات رئيسي:

 %15.53 16 محافظ مكتبات:

 %66.99 69 الجامعية: ملحق بالمكتبات 

 المجموع
 

103 100% 
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بالمكتبةةات الجامعيةةة مرتفعةةة تقةةدر مةةن الجةةدول يتضةةح وجةةود خلةةل فةةي الترقيةةات لان نسةةبة ملحةةق 

 %72.81بينمةةةا يقابلهةةةا فةةةي المؤهةةةل العلمةةةي نسةةةبة الماسةةةتر مرتفعةةةة تقةةةدر ب  %66.99ب 

والتةةي بهةةا يةةتم ترقيةةة الموظةةف علةةى اسةةاس الشةةهادة ونةةرى نسةةبة رتبةةة المحةةافظ بالمكتبةةات تعةةد 

مقارنةةة بحجةةم العينةةة التةةي هةةي فةةي الرتبةةة الاداريةةة السةةفلى وهةةي  %15.53ضةةعيفة  وتقةةدر ب 

تمثةةةل الملحةةةق بالمكتبةةةات الجامعيةةةة ،ويعةةةد عنصةةةر سةةةنوات الخبةةةرة مسةةةاعد لترقيةةةة كةةةذلك لان 

النسةةبة التةةي تعبةةر علةةى اسةةتيفاء الشةةروط للعينةةة مةةن اجةةل ان تترقةةى الةةى هةةذه الدرجةةة تقةةدر 

سةةنة، ومنةةه كةةل الشةةروط  20سةةنوات الةةى  10وهةةي تمثةةل عةةدد السةةنوات مةةن  %76.69ب 

الترقيةةة متةةوفرة ولكةةن نةةرى وجةةود خلةةل فةةي هةةذا النظةةام الةةوظيفي والةةذي سةةيؤثر علةةى المردوديةةة 

وابةةداع الموظةةف لان الدرجةةة الاداريةةة تعتبةةر منصةةب مةةالي جديةةد فةةي الحيةةاة الوظيفيةةة للمخةةتص 

 بالمكتبات الجامعية.

     

 

 

 . (: يوضح الرتب الادارية المتحصل عليها من العينة 06رقم ) الشكل

 السابقة: الدراسات -1-9

 الدراسات الاجنبية:-1-9-1

-  دراسةةةة للباحةةةث(Dennis Ngong Cholla)( ، )تحةةةت عنةةةوان :)دنةةةيس شةةةاولا 

Readiness of academic libraries in South Africa to research، 

teaching and learning support in the Fourth Industrial) (Dennis, 

، الدراسةةةة تناولةةةت موضةةةوع الجاهزيةةةة والاسةةةتعداد الاسةةةتباقي للمكتبةةةات الجامعيةةةة فةةةي (2020

تةةم تحليةةل  العلمةةي، لقةةد جنةةوب افريقيةةا للثةةورة الصةةناعية الربعةةة مةةن اجةةل دعةةم التعلةةيم والبحةةث 

 الجامعية.موقع الكتروني خاص بالمكتبات  26

 فةةالأول مةةرتبط  بمتغيةةرين مهمةةينخلةةص الباحةةث ان الجاهزيةةة بالمكتبةةات الجامعيةةة مرتبطةةة  •

 فةةةةي تحةةةةول مةةةةؤثرويعتبرهةةةةا عامةةةةل الجامعيةةةةة    واسةةةةتراتيجيات المكتبةةةةات بالسياسةةةةات 

نحةةو قواعةةد  سياسةةة التوجةةهالدراسةةة تركةةز علةةى  الرابةةع،الجيةةل  الةةى جامعةةات مةةن الجامعةةات 

التةةةةي قةةةةدمها الباحةةةةث  وقةةةةدرت النسةةةةبةء البيانةةةةات الالكترونيةةةةة فةةةةي عمليةةةةات الاقتنةةةةاء 

18

16
69

1.2 الرتبة  الادارية

:محافظ مكتبات رئيسي

:محافظ مكتبات

:  ملحق بالمكتبات الجامعية

الربع الرابع
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الثةةاني الةةذي قدمةةه الباحةةث هةةو جاهزيةةة المكتبةةات الجامعيةةة علةةى  ، المتغيةةر%92تقةةدرب 

 التأقلم السريع وبمرونة مع متغيرات التي تحصل داخليا وخارجيا

الدراسةةةة بينةةةت كيفيةةةة تحةةةول المكتبةةةات الجامعيةةةة ضةةةمن منظومةةةة تقةةةديم الخةةةدمات الالكترونيةةةة والتةةةي 

 تتساير مع سياسة الجامعات من الجيل الرابع.

- دراسةةةة للمعهةةةد الةةةوطني للحكومةةةة الذكيةةةة قسةةةم الالكترونيةةةات وتكنولوجيةةةا المعلومةةةات

 e-Governance Project Life cycle)) (National :بعنةةةوان الهنةةد دولةةة 

Institute for Smart Government, 2020)عبةةةارة علةةةى دليةةةل  ، الدراسةةةة

متخصةةص للتةةدريب علةةى برنةةامج الحوكمةةة الالكترونيةةة، وهةةو موجةةه الةةى كةةل صةةانع قةةرار 

 يريد ان يساهم في تنفيذ المشروع.

قسةةم يتةةدرج فةةي التةةدريب  17علةةى برنةةامج متخصةةص فهةةو مقسةةم الةةى  الةةدليل عبةةارة •

 معايير.وفق خطة منظمة ومدروسة مبنية على 

القةةرار الةةدليل قةةدم لنةةا منهجيةةة عمليةةة وعلميةةة لبنةةاء الاسةةتبيان الةةذي هةةو موجةةه لإصةةحاب  •

المكتبةةةات الفرعيةةةة ورؤسةةةاء المصةةةالح مةةةع مةةةديري المكتبةةةات المركزيةةةة  المسةةةؤولين]

ورؤسةةةاء المصةةةالحك بالمكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري الةةةذين هةةةم عينةةةة مةةةن 

المشةةروع الحوكمةةة الالكترونيةةة ومسةةاهمين فةةي التنفيةةذ وجةةزء مهةةم مةةن منظومةةة العمةةل 

مةةن ناحيةةة العمليةةة نبهنةةا ان لهةةذا المشةةروع دورة حيةةاة  الجزائريةةة،بالمكتبةةات الجامعيةةة 

 العالم. الحاصلة فييتأثر بالتحولات التكنولوجية  والنمو السريع لأنهويعرف التطور 

- الباحةةةةةةةةث(Khalid A. Fakeeh،)  (  الفاكةةةةةةةةه )خالةةةةةةةةدTHE E-

GOVERNANCE(E-GOV) INFORMATION    MANAGEME 

(Khalid, 2022) الدراسةةة فيهةةا عةةدة نمةةاذج رائةةدة لةةبعع الةةدول فةةي العةةالم نفةةذت مشةةروع .

 الحوكمة الالكترونية. 

قةةةدمت لنةةةا تصةةةور لمراحةةةل تنفيةةةذ مشةةةروع الحوكمةةةة الالكترونيةةةة بالمكتبةةةات الجامعيةةةة  •

الجزائريةةة مةةن خةةلال اسةةقاط تلةةك التجةةارب والنمةةاذج وأخةةذ مةةا نةةراه مناسةةب ويسةةاعد علةةى 

 التنفيذ دون مشاكل تؤدي الى فشل المشروع.

لنةةا يقةةين اسةةتخلص مةةن الدراسةةة انةةه عةةدم الاسةةتعانة بنمةةاذج المشةةاريع الموثقةةة يعةةد  أصةةبح •

تحةةةدي كبيةةةر للمشةةةروع ومةةةن جهةةةة اخةةةرى يسةةةاعد هةةةذا الةةةرأي علةةةى فةةةتح بةةةاب التعةةةاون 

 والتشارك في مجال الاستعانة بالخبرات في تنفيذ مثل هذه المشاريع.

- الباحثةةة دراسةةة(Sumathy Mohan تحةةت ،)عنةةوان: (، )سةةوماث موهةةان (Ahand 

boock of e-governance in India )(Sumathy, 2020) علةةى شةةكل كتةةةاب ،

الالكترونيةةة اشةةتملت الدراسةةة علةةى خمسةةة عشةةرة فصةةل الدراسةةة اعتبةةرت مشةةروع الحوكمةةة 

 الحكومة.في دولة الهند مرتبط باهتمام  ونجاحهامتداد للحكومة الالكترونية  هو

خلصةةت الباحثةةة الةةى الخطةةة الوطنيةةة المنتهجةةة فةةي الحوكمةةة الالكترونيةةة مةةن الحكومةةة  •

 مع ذكر اسباب نجاح هذه الخطة. الالكترونية للهند 

كمةةا نبهتنةةا الةةى ان  الالكترونيةةة،قةةدمت هةةذه الدراسةةة لنةةا نمةةوذج مصةةغر علةةى مشةةروع الحوكمةةة 

مةةرتبط بةةالتطور الحاصةةل علةةى مسةةتوى الحكومةةات فةةي مجةةال الالكترونةةي  المشةةروع نجاحةةههةةذا 

والاهتمةةةام للمنظومةةةة الالكترونيةةةة فةةةي مختلةةةف المجةةةالات مةةةن تجةةةارة الكترونيةةةة الةةةى خةةةدمات 

 الشفافية الرقمية والديموقراطية الرقمية لمواطنيها. واخلاقية ونقصد صحية وتعليمية 
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-مسةةةةلط بةةن طةةةةال أحمةةد العلةةوان  بةةن جعفةةر ترجمةةة تشةةةةن  تةةةةشي دراسةةة للباحةةث يةةةةو 

 احمةةد،)تشةةةةن، جعفةةر بةةن  والتحةةديات، والحلةةةةول( القضةةايا،: الرقميةةة الحوكمةةةةة بعنةةوان: )إدارة

عبةةارة علةةى كتةةاب مفصةةل وشةةامل فةةي عةةدة مجةةالات  (، الدراسةةة2020 مسةةلط، وطةةلال بةةن

 .وخدماتها الالكترونيةالحوكمة الالكترونية بالإدارة العامة 

الدراسةةة قةةدمت نمةةوذج متطةةور لمشةةروع الحوكمةةة الالكترونيةةة يعةةرف بالحوكمةةة الرقميةةة  •

تكنولوجيةةةةا الةةةةذكاء  الذكيةةةةة بواسةةةةطةالذكيةةةةة والتةةةةي تعتمةةةةد علةةةةى الخةةةةدمات الرقميةةةةة 

 الاصطناعي.

الذكيةةة والسةةبيل للوصةةول إليهةةا بالحوكمةةة الرقميةةة والتةةي هةةي  لإدارةالدراسةةة قةةدمت لنةةا نمةةوذج 

 امتداد للحوكمة الالكترونية.  

 الدراسات العربية:-1-9-2

- البيانةةات  لإدارة استشةةرافية صةةادق بعنةةوان:) رؤيةةة فتحةةي فكةةري دراسةةة للباحةةث محمةةد 

نموذجةةا"(  التعليميةةة البيانةةات " الإلكترونيةةة الحوكمةةة مبةةادل ضةةوء بالجامعةةات فةةي الضةةخمة

 ماليزيةةةا،عبةةةارة علةةةى ورقةةةة بحثيةةةة فةةةي المةةةؤتمر الةةةدولي  (، الدراسةةةة2020)صةةةادق، 

مجةةال  الموحةةد فةةيالدراسةةة ركةةزت علةةى الرؤيةةة الاستشةةرافية لتبنةةي السياسةةات ذات المعيةةار 

 ادارة البيانات.

توجةةد وحةةدات اداريةةة ومراكةةز  وانةةه لا جةةودة البيانةةات قةةدمت لنةةا رؤيةةة واضةةحة بخصةةوص  •

تقريبةةا ذات توجةةه واحةةد فةةي السياسةةات المتبعةةة فةةي هةةذا  الناميةةة وأنهةةابالجامعةةات الةةدول 

 نقص الاهتمام بإدارة البيانات. ذلك الىالمجال ويرجع الباحث 

الدراسةةة اعطةةت لنةةا تصةةور لنظةةام معلومةةات يهةةتم بةةإدارة البيانةةات وجودتهةةا داخةةل المكتبةةات  •

 الجامعية الجزائرية يتوافق مع مشروع الحوكمة الالكترونية يكون وفق معايير مقننة.

- الإجرائةةةي الةةدليل لةةوزارة التكنولوجيةةا والاتصةةالات دولةةةة مصةةر بعنةةوان :) الةةةةةةةدليل 

)وزارة الاتصةةةالات وتكنولوجيةةةا المعلومةةةات  الرقمةةةي( والتحةةةول المعلومةةةات  نظةةةم لوحةةةدات 

(، الةةةدليل قةةةدم لنةةةا نظةةةرة استشةةةرافية لتصةةةميم 2023 الةةةدولي،والوكالةةةة الألمانيةةةة للتعةةةاون 

 الالكترونية.وحدة ادارية تكون بالمكتبات الجامعية مهمتها تنفيذ الحوكمة 

نجةةاح المشةةروع وهةةو ارتبةةاط هةةذا المشةةروع برؤيةةة  مؤشةةر يسةةاهم فةةيالةةدليل قةةدم لنةةا  •

الةةدليل جةةاء تحةةت رؤيةةة اسةةمها مصةةر  منهةةا، فهةةذاالحكومةةة الالكترونيةةة بةةل يعةةد جةةزءا 

 بمصر.الرقمية وفي الدليل جزء من تطوير البرمجيات المفتوحة بالمكتبات الجامعية 

الةةدليل قةةدم نسةةق الكترونةةي فةةي انسةةجام الوحةةدات الاداريةةة وإعةةادة هندسةةتها وفةةق متطلبةةات  •

 التحول الرقمي.

المكتبةةات الجامعيةةة تتوافةةق مةةع مشةةروع  اداريةةة داخةةلالةةدليل سةةاعدنا فةةي تصةةميم هيكلةةة  •

 الحوكمة الالكترونية.

- :الوثةةائق ادارة لةةنظم الموحةةد  العربةةي )المعيةةاردراسةةة للباحةةث الشةةايب عبةةد الحميةةد بعنةةوان 

دات دراسةةة معياريةةة ومقننةةة لكافةةة وحةة (، تعتبةةر2022)الشةةايب،  العمةةل( بيئةةة فةةي الالكترونيةةة

 النظم الالكترونية وادارتها 

 للمشروع.قدمت لنا الدراسة المعايير المساعدة الاختيار التجهيزات المناسبة  •

 قدمت لنا الدراسة المعايير المناسبة لتكامل الوحدات الادارية وفق نسق الكتروني واحد. •
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 المعلومات.قدمت لنا الدراسة المعايير المناسبة للأرشيف الالكتروني داخل النظام  •

 والتحليةةل سةةاعدتنامةةن خةةلال المعةةايير والمؤشةةرات والمنهجيةةة العلميةةة والعمليةةة فةةي طةةرح  •

فةةي تصةةميم نمةةوذج يسةةاعد علةةى تنفيةةذ مشةةروع الحوكمةةة الالكترونيةةة مةةن خةةلال مجةةالات 

  للمشروع.الحوكمة الالكترونية في النظام المعلومات المناسب 

 الدراسات الجزائرية:-1-9-3

- وفاطمةةةةنةةةابتي الصةةةالح(، ))بولحيةةةة فاطمةةةة الزهةةةراء( و )نةةةابتي محمةةةد  للبةةةاحثين دراسةةةة 

نتةةائج مةةن خلالةةه اتضةةحت لنةةا الصةةورة بخصةةوص  عةةدةبةةه  منشةةورالمقةةال ال (،2021، الزهةةراء

عتبةةر حةةديث وهةةذا مةةا شةةجع ي الجزائةةري، المقةةالجاهزيةةة اخصةةائي المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق 

الفجةةوة  الةةبعع،مةةع بعضةةها  ومقاربةةة النتةةائج  بمقارنةةة  يسةةاعد الباحةةث ان يأخةةذ بنتائجةةه لأنةةه 

 الجزائةةري أصةةبحت بالشةةرق  مجةةال جاهزيةةة اخصةةائي المكتبةةات الجامعيةةة فةةيالموجةةودة  العلميةةة

 التالية:خلال النقاط  لها زاوية رؤية واضحة وذلك من

لا يوجةةد لعةةدم  بالمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري بالخدمةةة والتكةةوين المخةةتص التةةدريب  •

 المذكورة.توفر بيئته والتجهيز الخاص به للعينة 

 كافيةةة لتقةةديمغيةةر  الجزائةةري بالشةةرقالجامعيةةة القابليةةة التةةي يمتلكهةةا اخصةةائي المكتبةةات  •

لةةةم تسةةةتثمر تلةةةك القابليةةةة فةةةي التةةةدريب والتكةةةوين علةةةى الخةةةدمات  إذاالخةةةدمات المطلوبةةةة 

 المرجوة.

وظروفهةةا الاداريةةة خاصةةة فةةي جانةةب الميزانيةةات الجزائةةري  الجامعيةةة بالشةةرقالمكتبةةات  •

مثةةل هةةذه الخةةدمات لأنهةةا تتطلةةب تةةدريب وتكةةوين ومتابعةةة  الاداريةةة لفةةرع وضةةعف هويتهةةا 

وميزانيةةة وهةةذا يعنبةةر مشةةروع لةةه اسةةتراتيجيات وتسةةيير اداري ولةةيس مجةةرد طلةةب اداري 

 الخدمات.للهيئة الوصية لتسهيل العملية لتقديم مثل هذه 

 - ،(،الدراسةةةة 2014دراسةةةة للبةةةاحثين  )عةةةدمان مريةةةزق( ، )الةةةونيس حسةةةينة( )الةةةونيس

قةةدمت المتطلبةةةات الضةةرورية لةةةلإدارة العموميةةةة فةةي الجزائةةةر حتةةةى تصةةبح ادارة قابلةةةة لتنفيةةةذ 

ودراسةةتنا قةةدمت فةةي  2014الحوكمةةة الالكترونيةةة ومةةا تةةم ملاحظتةةه ان الدراسةةة تمةةت فةةي سةةنة 

سةةنوات لةةم  10الا ان الوضةةع الاداري العةةام لةةلإدارة فةةي الجزائةةر منةةذ اكثةةر مةةن  2024سةةنة 

يتغيةةر وذلةةك مقارنةةة بنتةةائج الدراسةةة ومةةا تةةم رصةةده ان المكتبةةات الجامعيةةة لهةةا نفةةس ميةةزات 

الوضةةةع الاداري العةةةام لةةةلإدارة الجزائريةةةة وخاصةةةة فةةةي الشةةةق انهةةةا مصةةةلحة اداريةةةة مدمجةةةة 

لبيئةةة الاداريةةة  داخةةل المكتبةةات الجامعيةةة ،الدراسةةة بينةةت نقطةةة مهمةةة فةةي الدراسةةة ان ترقيةةة ا

بالشةةةرق الجزائةةةري الةةةى درجةةةة انهةةةا تصةةةبح  لهةةةا قابليةةةة ان ينفةةةذ عليهةةةا المشةةةروع  يعةةةد مةةةن 

متطلبةةات نجةةاح المشةةروع وقةةدمت لنةةا عةةدة نتةةائج مهمةةة   بهةةا عرفنةةا اسةةباب عةةدم نجةةاح مشةةروع 

( فةةةي بيئةةةة الادارة العامةةةة الجزائريةةةة  ومةةةن 2014الحوكمةةةة الالكترونيةةةة فةةةي ذلةةةك الوقةةةت )

 اسباب عدم قابلية نجاح المشروع حسب نتائج الدراسة يرجعه الى:

لا يوجةةد نظةةام معلومةةات اداري واضةةح فةةي تسةةيير الادارة ولا يسةةتند علةةى نظةةام اداري  •

فةةي اتخةةاذ القةةرارات ويعتبةةره نمةةوذج اداري عةةام فةةي التسةةيير ويسةةتند علةةى عةةدة نتةةائج 

 التنظيمي.منها عدم وضوح الهياكل التنظيمية وغياب ثقافة الانتماء 
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علةةى  متةةأثرغيةةاب ادخةةال الاسةةاليب الحديثةةة فةةي اتخةةاذ القةةرارات الاداريةةة المهمةةة وهةةذا  •

الفعاليةةة وسةةبب لهةةا انطوائيةةة اداريةةة كمةةا يصةةفها الباحةةث ويعتبرهةةا منغلقةةة علةةى العلةةم 

 ساعدتنا الدراسة في: الخارجي. وقد 

 الجامعية. الاستراتيجية بالمكتبات التركيز على الادارة  •

اسةةتخدام الةةنظم المعلومةةات الالكترونيةةة بالمكتبةةات الجامعيةةة واعةةادة هيكلةةة ادارتهةةا بمةةا  •

 يطلبه المشروع.

تشةةكيل مجلةةس الحوكمةةة يعةةد نقطةةة مهمةةة فةةي نجةةاح المشةةروع لان البنةةاء التنظيمةةي يبةةدأ منةةال 

 الداخل ومنه يكون اصدار السياسات واللوائح ومتابعة المشروع

- مؤسسةةةات  فةةةي المعلومةةةات  نظةةةم حوكمةةةة نحةةةو)بعنةةةوان مسةةةوس(  دراسةةةة للباحةةةث )كمةةةال 

رسةةالة  (، الدراسةةة2019)مسةةوس،  العةةالي( التعلةةيم مؤسسةةات  مةةن عينةةة العةةالي، دراسةةة التعلةةيم

دكتةةةوراه قةةةدمت تحليةةةل لواقةةةع لنظةةةام المعلومةةةات بالمؤسسةةةات التعلةةةيم العةةةالي والبحةةةث العلمةةةي 

 بالجزائر.

سةةاعدتنا الدراسةةة فةةي وضةةع تصةةميم لنظةةام معلومةةات يتوافةةق مةةع مشةةروع الحوكمةةة  •

 الجامعية الجزائرية.الالكترونية بالمكتبات 

الدراسةةةة سةةةاهمت فةةةي تقةةةديم آليةةةة تسةةةاعد علةةةى تنفيةةةذ الحوكةةةة الالكترونيةةةة بالمكتبةةةات  •

الجامعيةةة وهةةي تتمثةةل فةةي وضةةوح النظةةام المعلومةةاتي الخةةدماتي بالمكتبةةات يعةةد مةةن 

 الاستعداد الاستباقي الذي يساعد في تنفيذ مثل هذه المشاريع الرائدة.

لةةم يةةتم  إذاخلةةل فةةي نظةةام المعلومةةات الالكترونةةي  كبيةةرة تعةةد الدراسةةة نبهتنةةا الةةى فجةةوة  •

تداركةةةه بالجامعةةةات الجزائريةةةة وبالمكتبةةةات الجامعيةةةة علةةةى وجةةةه الخصةةةوص وهةةةو 

فيةةه  والاشةةتراك data centerالارشةةيف الالكترونةةي والةةذي اساسةةه مراكةةز البيانةةات 

 شكله المادي او سحابيا ويعد التجهيز الغائب بالمكتبات الجامعية. سواء في

 :تحديد المفاهيم -1-10

 الجاهزية:-1-10-1

مؤشةةر اداري حةةديث يهةةتم بقيةةاس الاداء وبةةالتخطيط  الجامعيةةة يعةةد الجاهزيةةة فةةي ادارة المكتبةةات 

ووضةةوح الرؤيةةة مةةن اجةةل ادارة المشةةاريع علةةى المةةدى البعيةةد وتخلةةق حالةةة تأهةةب واسةةتعداد 

، فةةي دارسةةتنا تةةم قيةةاس المؤسسةةي الةةذي يكسةةبها التغييةةر علةةى التميةةزاسةةتباقي يسةةاعد المكتبةةات 

جاهزيةةةة اخصةةةائي المكتبةةةات الجامعيةةةة مةةةن خةةةلال قيةةةاس جاهزيةةةة السلسةةةلة الوثائقيةةةة وقيةةةاس 

 الخدمات المقدمة ثم قياس الجاهزية الالكترونية بالمكتبات الجامعية.

 الالكترونية:الحوكمة -1-10-2

مرتبطةةة بوضةةع السياسةةات والقةةوانين التةةي تنضةةم  كمصةةطلح فهةةيالحوكمةةة الالكترونيةةة  •

 ومؤشرات.المعاملات والخدمات الالكترونية التي تقدم عن بعد وفق معايير 
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الكترونةةي دقيةةق ونزيةةه  الجامعيةةة فهةةي نظةةامالحوكمةةة الالكترونيةةة كمشةةروع بالمكتبةةات  •

 )للمجتمةةةعمفتةةةوح ثنةةةائي الاتجةةةاه فةةةي التواصةةةل والاتصةةةال يةةةنظم المنظومةةةة الكترونيةةةة 

المةةدني( وفةةق سياسةةات ولةةوائح تضةةمن  الوصةةية، المجتمةةعوالهيئةةة  الأكةةاديمي، المةةوظفين

 صنع القرارات التي ترتقي بالخدمات الالكترونية. الفعالة فيالمشاركة 

 الجامعية: المكتبات -1-10-3

حصةةةر مهامهةةةا فةةةي  علمةةةي والمشةةةرع الجزائةةةريطةةةابع ثقةةةافي    مدمجةةةة ذات مصةةةلحة اداريةةةة 

الجانةةب التقليةةدي واعتبرهةةا مسةةتودع للرصةةيد الوثةةائقي الثقةةافي وعليهةةا حراسةةته والحفةةاظ عليةةه، 

ليةةة الةةى ايجةةاد الآسةةعى  الباحةةث  المشةةاريع،فةةي دراسةةتنا تةةم التطةةرق الةةى قابليةةة بيئتهةةا الةةى تقبةةل 

هةةةا ضةةةمن الهيكةةةل الاداري تنفيةةةذ مشةةةروع الحوكمةةةة الالكترونيةةةة مةةةن خةةةلال مكانتلالمسةةةاعدة 

 .(201، ص 2009قموح،)بالجامعات. 

 :صعوبات الدراسة-1-11

 لكل عمل صعوبات ويمكن حصر ما وجهنا من عراقيل في التالية: 

مجسةةةد فةةةي اسةةةتراتيجيات  اداري حةةةديث الجاهزيةةةة او الاسةةةتعداد الاسةةةتباقي كأسةةةلوب  •

 إثةةرداخةةل مؤسسةةات القطةةاع العةةام وخاصةةة منهةةا الجامعةةات فةةي الجزائةةر لةةم نجةةد لةةه 

جاهزيةةة    قيةةاس مؤشةةرات  يسةةتعمل فةةييسةةاعدنا فةةي جمةةع مةةادة علميةةة او استشةةهاد مباشةةر 

 بالمكتبات الجامعية.  

الحوكمةةةة الالكترونيةةةة لهةةةةا ارتبةةةاط وثيةةةةق جةةةدا بالحكومةةةةات الالكترونيةةةة وخةةةةدماتها  •

الالكترونيةةة وتفاعلهةةا مةةع المةةواطن الرقمةةي هةةذه المنظومةةة الالكترونيةةة المتطةةورة تخلةةق 

معهةةةا منظومةةةة مةةةن القةةةوانين والسياسةةةات واللةةةوائح تةةةنظم الخةةةدمات وتضةةةمن الحقةةةوق 

والوجبةةات وفةةي غيابهةةا خلةةق لدراسةةة عةةائق تمثةةل فةةي صةةعوبة تقةةديم نمةةاذج واقعيةةة 

 المشاريع. المقارنة ومقاربةتساعد في 

تكةةون لهةةا وسةةطية مةةا بةةين المةةأمول  الاسةةتبيان  لغةةة داخةةلالافكةةار فةةي  صةةعوبة ترجمةةة

هةةو موجةةود فةةي ارع الواقةةع علةةى سةةاحات المكتبةةات الجامعيةةة  استشةةرافية ومةةاكنظةةرة 

 الهيكلي.بالشرق الجزائري وخاصة في الجانب التجهيزات والتنظيم 

لمةةا تقدمةةه مةةن خةةدمات للمعلومةةات، ويعتبةةر  دراسةةات وصةةفيهمعظةةم الدراسةةات السةةابقة تعتبةةر 

المكتبةةةات الجامعيةةةة الجزائريةةةة فةةةي الجانةةةب  تةةةتكلم علةةةىعةةةائق لعةةةدم وجةةةود دراسةةةات سةةةابقة 

تعتبةةةر مسةةةلوبة الارادة  المدمجةةةة فهةةةيالاداري وخاصةةةة موقعهةةةا ضةةةمن المصةةةالح الاداريةةةة 

للخةةوع فةةي مثةةل هةةذه المشةةاريع التنمويةةة الكبةةرى وخاصةةة مةةع الفجةةوة القانونيةةة الموجةةودة فةةي 

فةةي التصةةرف فةةي بةةاب واحةةد فقةةط الا هةةو اقتنةةاء الرصةةيد  العموميةةة والمتمثلةةةجانةةب الصةةفقات 

 .الوثائقي وحمايته
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 :تعريف المكتبات الجامعية الجزائرية-2-1

المتتبةةع للتنظةةيم الاداري والقةةانوني للمكتبةةات الجامعيةةة نجةةدها تعتبةةر مةةن المصةةالح المدمجةةة لقةةانون 

المكتبةةةات مةةةع غيةةةاب تةةةام  التنظيميةةةة لهاتةةةهيحةةةدد الهيكلةةةة  قةةةانون خةةةاص الجامعةةةات ولا يوجةةةد 

 .( 201،ص  2009)قموح،  للاستقلالية المالية والادارية

مكتبةةات  04الجامعيةةة مةةن طةةرف منظمةةة اليونسةةكو الةةى  زار خبيةةر بالمكتبةةات  1980فةةي سةةنة 

جامعيةةة جزائريةةة تتبةةع الجامعةةات المعروفةةة والكبيةةرة فةةي ذلةةك الوقةةت مةةن ناحيةةة الشةةرق زار كةةل 

الجامعيةةة للجزائةةر العاصةةمة ومةةن ناحيةةة  الوسةةط مكتبةةةمةةن مكتبةةة قسةةنطينة وعنابةةة ومةةن ناحيةةة 

وجةةود  الةةى ضةةرورةصةةفحة وقةةد اشةةار  16التقريةةر يحتةةوي علةةى  وهةةران،الغةةرب مكتبةةة جامعةةة 

)نةةابتي،  مصةةلحة مسةةتقلة علةةى مسةةتوى الجامعةةات تهةةتم بكةةل الوحةةدات الوثائقيةةة لكافةةة المكتبةةات 

 (.117، ص 2015

التقريةةةر الخةةةاص بالمكتبةةةات الجامعيةةةة الفرنسةةةية علةةةى ضةةةرورة وجةةةود  يؤكةةةد  1992وفةةةي سةةةنة  

  (.202ص  ،2009بالمكتبات الجامعية )قموح، تنظيمية توثيقيةمصلحة مركزية 

الجامعيةةة  اجرائةةي للمكتبةةات نعطةةي تعريةةف  نسةةتطيع انومةةن خةةلال التقريةةرين المةةذكورين سةةالفا  

طةةابع  مدمجةةة ذات علةةى مصةةلحة اداريةةة  بالدراسةةة  فهةةي عبةةارةلةةه ارتبةةاط وثيةةق  الجزائريةةة يكةةون

حصةةةر مهامهةةةا فةةةي الجانةةةب التقليةةةدي واعتبرهةةةا مسةةةتودع  علمةةةي والمشةةةرع الجزائةةةريثقةةةافي   

للرصةةيد الوثةةائقي الثقةةافي وعليهةةا حراسةةته والحفةةاظ عليةةه، يعنةةي هةةذا مةةا يةةؤثر عليهةةا كمركةةةز 

 للمعلومات.معلوماتي يعطي قيمة وبعد وطني 

 الجزائرية:نشأة المكتبات الجامعية -2-2

الجامعيةةة الجزائريةةة خةةلال النشةةأة الاولةةى لهةةا عرفةةت مةةرحلتين مهمتةةين وهةةي فةةي الاصةةل المكتبةةات 

مرتبطةةة ارتبةةةاط وثيةةق بالجامعةةةات الجزائريةةة ،فالمرحلةةةة الاولةةى كانةةةت فةةي الحقبةةةة الاسةةةتعمارية 

، 2020)زوبيةةر و جمةةال،  04/08/1857تميةةزت هةةذه المرحلةةة بظهةةور المرسةةوم الصةةادر فةةي 

بموجبةةةه تأسسةةةت مدرسةةةة  العليةةةا الطةةةب  والصةةةيدلة فةةةي الجزائةةةر العاصةةةمة ( ، 64-38 ص  ص 

وبموجبةةةه تأسسةةةت  ثةةةلاث مةةةدارس عليةةةا فةةةي  20/12/1879وبعةةةدها صةةةدر مرسةةةوم آخةةةر فةةةي 

مةةن القةةانون المشةةار لةةه  02الحقةةوق والادب والمدرسةةة العليةةا للعلةةوم  وهةةذا مةةا نصةةت عنةةه المةةادة

اعةةلاه ان مدرسةةة العلةةوم تكةةون خاصةةة للفيزيةةاء والرياضةةيات وعلةةوم الزراعةةة والاحصةةائيات التةةي 

 جامعيةةةة مكتبةةةة اول وتعةةةد  ( ،64، ص 2020)زوبيةةةر و جمةةةال،  تسةةةاعد فةةةي تحديةةةد الاحتياجةةةات 

 (.  123 ،ص 2015)نابتي،  (2الجزائر) جامعة مكتبة جزائرية

 :المفاهيم الاساسية للجاهزية-2-3

المكتبةةات الجامعيةةة فةةي الجزائةةر  تتصةةف بالنمطيةةة  العمةةل  الاداري اي ان  المكتبةةات تبقةةى علةةى 

خةةط واحةةد مةةن التسةةيير الاداري او فةةي نمةةط واحةةد مةةن حيةةث نةةوع للخةةدمات  المقدمةةة او فةةي ادارة 

نظامهةةةا الخةةةدماتي ككةةةل ،وهةةةذا مةةةا أثةةةر علةةةى المكتبةةةات الجامعيةةةة الجزائريةةةة فةةةي عةةةدم مواكبةةةة 

المشةةاريع ،  ومةةن هةةذا المنطلةةق اصةةبح للجاهزيةةة مكانةةة مهمةةة  و القيمةةة المضةةافة التةةي سةةتعطيها  

للمكتبةةات الجامعيةةة  الجزائريةةة هةةو الوصةةول للريةةادة والتفةةوق لان الجاهزيةةة تعةةد مشةةروع اولةةي 
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)الرحمةةةان،  تنظيمةةةي يعتمةةةد علةةةى المؤشةةةرات والمعةةةايير و يتصةةةف بالمرونةةةة والرشةةةاقة الاداريةةةة

 الجزائرية اليه. وصول المكتبات الجامعية نرجو . والذي (273،ص  2020

 العلاقة:ذات  المفاهيمالجاهزية و-2-4

الجاهزيةةةة مةةةن المفةةةاهيم الجديةةةدة علةةةى المؤسسةةةات فهةةةي مصةةةطلح يسةةةتخدم للدلالةةةة علةةةى درجةةةة 

وقةةد قةةدم  ،الاسةةتعداد الهيئةةات والمنظمةةات للتغييةةر وعلةةى الاسةةتجابة السةةريعة الاسةةتباقية للمخةةاطر

تعريفةةا تضةةمن بعةةد  2004سةةنة  " Kaplan& tour thon" "،كةةابلان وتورثةةون "كةةل مةةن

اسةةةتراتيجيا بحيةةةث قامةةةا بةةةربط نجةةةاح المؤسسةةةات والشةةةركات الكبةةةرى بسةةةبع سةةةلوكيات للتحةةةول 

الملموسةةةة  غيةةةر للأصةةةول الاسةةةتراتيجية الجاهزيةةةة الايجةةابي يعةةةرف فةةةي الوسةةةط التجةةةاري بقيةةةاس

(Robert & Kaplan and David , 2004  ) 

اصةةةحاب الاهتمةةام مةةةن علمةةةاء  الةةةرؤى لةةبعع سةةنحاول مقاربةةةة  مفهةةوم للجاهزيةةةةللوصةةول الةةةى 

بةةين  الدراسةةة ومةةنسنسةةقطها علةةى المشةةروع الةةذي يةةراد تنفيةةذه وهةةو جةةوهر هةةذه  ومختصةةين ثةةم

 المختصين نذكر:

علاقةةة الجاهزيةةة بالتصةةميم لنظةةام المعلومةةات يتواكةةب مةةع التحليةةل لةةنظم وادارة قواعةةد البيانةةات  •

 laudon & roudon) ومنظمةةةوالشةةبكات وتطبيقةةات تكنولوجيةةا المعلومةةات بصةةفة دوريةةة 

, 2007) 

 

 تكةةةون وفةةةق ادارة منظمةةةة ومحكمةةةة ومضةةةبوطة التنظيميةةةة ايالجاهزيةةةة علاقةةةة الجاهزيةةةة ب •

(D’Aveni  

& AHypercompetition, 1994) ثةةم  فةةي تنظةةيم الوحةةدات وعةةدم اختلالهةةا ، والعلاقةةة تكمةةن

لتحةةرك بالسةةرعة ومرونةةة لاتخةةاذ قةةرارات صةةائبة عنةةد الوقةةوع فةةي المخةةاطر المتوقعةةة او غيةةر ا

 المتوقعة.

 (tallon, 2008)علاقة الجاهزية بالتحسين المستمر للبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  •

 بالمكتبات الجامعية الاستكشافي يصلحعلاقة الجاهزية بالتقييم وخاصة وفق النموذج  •

(Noorafroo & Hamid, 2020)   . 

علاقةةة الجاهزيةةة بالتةةدريب المةةورد البشةةري علةةى مهةةارات الاسةةتعداد التنظيمةةي فةةي ادارة  •

                    .(Ochungo & Railla , 2019) المشاريع

وفةةق النمةةوذج  المحيطةةة وهةةذاعلاقةةة الجاهزيةةة بتحديةةد الرؤيةةة والاهةةداف وتحليةةل البيئةةة  •

  (ShawyunSomkiat, 2023) التعليمية يصلح بالمؤسسات  الاستراتيجي الذي

 & Lotfi)علاقةةةةة الجاهزيةةةةة بمؤشةةةةرات القيةةةةاس وفةةةةق نمةةةةوذج قيةةةةاس الجاهزيةةةةة  •

Abdelouahed, 2020).  

 الجامعيةةة يعةةد ممةةا طةةرح سةةابقا مةةن وجهةةات نظةةر نسةةتطيع القةةول  بةةأن الجاهزيةةة فةةي ادارة المكتبةةات 

مؤشةةةر اداري حةةةديث يهةةةتم بقيةةةاس الاداء وبةةةالتخطيط ووضةةةوح الرؤيةةةة مةةةن اجةةةل ادارة المشةةةاريع 

المؤسسةةي  علةةى التميةةزعلةةى المةةدى البعيةةد وتخلةةق حالةةة تأهةةب واسةةتعداد اسةةتباقي يسةةاعد المكتبةةات 

 الذي يكسبها التغيير.
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 الجاهزية في المكتبات الجامعية الجزائرية:-2-5

علةةةى الرصةةةيد الوثةةةائقي  مهمةةةة الحفةةةاظالجاهزيةةةة فةةةي مجةةةال المكتبةةةات الجامعيةةةة لا تخةةةرج علةةةى 

وتةةةوفير الوسةةةائل الازمةةةة للوصةةةول اليةةةه وهةةةي الخةةةدمات الفنيةةةة المباشةةةرة وغيةةةر المباشةةةرة فةةةي 

)وزارة التعلةةيم العةةالي والبحةةث  133-10 المرسةةوم رقةةم:هةةذا مةةا نةةص عليةةه  الجامعيةةة،المكتبةةات 

 (.2010العلمي، 

 وأمةةا الميزانيةةةالقةةانون حةةث علةةى وضةةع برنةةامج وثةةائقي ويكةةون بالتشةةاور مةةع السةةلطات الجامعيةةة، 

كبيةةرة  الجزائةةري فجةةوة تةةرك المشةةرعتابعةةة للجامعةةة ولقةةد  الجامعيةةة فهةةيالمخصصةةة للمكتبةةات 

الوثةةائقي الةةى مشةةاريع تنمويةةة او فةةي مجةةال تمةةوين  الرصةةيد  حريةةة نقةةل ميزانيةةةتمثلةةت   فةةي عةةدم 

  .بالتجهيزات التكنولوجية التي تحتاجها في التسيير خدماتها

 الجامعية:بالمكتبات    المعلومات  أخصائي-2-6

هةةو موظةةف لديةةه شةةهادة علميةةة فةةي علةةم المكتبةةات والمعلومةةات ويمكةةن التعامةةل مةةع المعلومةةات 

 (.2021، وفاطمة الزهراءواداراتها وتنظيمها )نابتي 

  :التدريب والتكوين بجاهزية أخصائي المعلومات  علاقة-2-7

سةةاعد علةةى ي مؤشةةر الالكترونيةةة،علةةى مشةةروع الحوكمةةة  أخصةةائي المعلومةةات يعةةد تةةدريب وتكةةوين 

العمةةل بالمعةةايير لأنةةةه يخلةةق لةةةدى المةةوظفين وعةةي وثقافةةةة ونضةةج اداري فةةةي اداء المهةةام وهةةةذا 

يةةؤدي بالضةةرورة الةةى نتيجةةة وفائةةدة مهمةةة وهةةي الامتثةةال والالتةةزام بالمعةةايير والسياسةةات وهمةةا 

 Smart) الالكترونيةةةةةةةنجةةةةةةاح مشةةةةةةروع الحوكمةةةةةةة  يعتبةةةةةةران مةةةةةةن اساسةةةةةةيات 

Government,2012).    

 :المكتبة الجامعية على المؤسسات المختصة في التكوين والتدريب  انفتاح-2-7-1

المكتبةةةات  انفتةةةاحتسةةةاعد حةةةاول الباحةةةث مةةةن خلالهةةةا معرفةةةة وجةةةود امكانيةةةات  (06الفقةةةرة رقةةةم )

اجابةةةات  والتكةةةوين  وكانةةةت مختصةةةة بالتةةةدريب المؤسسةةةات لعلةةةى ا الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري

 :العينة في الجدول التالي

يبةةةين انفتةةةاح المكتبةةةة الجامعيةةةة علةةةى المؤسسةةةات المختصةةةة فةةةي التكةةةوين  (15)الجةةةدول رقةةةم 

 .والتدريب 
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ب المتوسةةةةةط الحسةةةةةابي والمقةةةةةدر  ان قيمةةةةةة( 15)رقةةةةةم الجةةةةةدول  مةةةةةن خةةةةةلالالمةةةةةلا حةةةةةظ 

( تبةةةين لنةةةا ان العينةةةة متفقةةةة حةةةول عةةةدم وجةةةود تعاقةةةد مةةةع مؤسسةةةة خاصةةةة للتكةةةوين 2.51)

كمةةةةةا ان النسةةةةةبة المئويةةةةةة  الالكترونيةةةةةة،وتةةةةةدريب المةةةةةوظفين علةةةةةى مشةةةةةروع الحوكمةةةةةة 

مةةةا جةةةاء  التوجةةةه حةةةول واضةةةح فةةةيان اغلبيةةةة العينةةةة لهةةةا اتفةةةاق  تبةةةين 69.71%والمقةةةدرة ب 

 في الفقرة.

، الخماسةةةةيعةةةةن الفقةةةةرة السةةةةلبية فةةةةي سةةةةلم ليكةةةةارت  خةةةةلال الإجابةةةةة )الاتفةةةةاق(مةةةةن  العينةةةةة

التةةةةةالي:القةةةةةانون  احصةةةةةائيا وفةةةةةقه قةةةةةد تةةةةةم تحديةةةةةد  والةةةةةذي
درجة اقل  − درجة  اكبر

درجة اعلى 
المعةةةةةروف ،   

هةةةي اقةةةةل ( 1) والدرجةةةةدرجةةةة  أكبةةةةرهةةةي  (5درجةةةة )سةةةلم ليكةةةةارت تعتبةةةر فةةةي  احصةةةائيا

القيمةةةةةة  وهةةةةةذه( 0.8) = 1/5-5علةةةةةى : الإحصةةةةةائية نحصةةةةةل وبتطبيةةةةةق المعادلةةةةةةدرجةةةةةة 

 ( الةةةى05تنقيصةةةها مةةةن الةةةدرجات الموجةةةودة فةةةي سةةةلم ليكةةةارت مةةةن رقةةةم ) يةةةتمالمتحصةةةل 

 وفق الجدول التالي:( 01رقم )

سةةةلم  السةةةلبية فةةةيعلةةةى الفقةةةرة  خةةةلال الاجابةةةة( يبةةةين اتجةةةاه العينةةةة مةةةن 16جةةةدول رقةةةم )

 ليكارت الخماسي:

4.02- 5 3.4 -4.2 2.6-3.4 1.8- 2.6 1.8-1 
غير موافق   

 بشدة
 موافق جدا  موافق محايد  غير موافق  

   

المتحصةةةل عليةةةةه المتوسةةةط الحسةةةةابي  قيمةةةةةنقةةةارن هةةةةذا السةةةلم  العينةةةةة علةةةىولتحديةةةد اتجةةةاه 

وهةةةي تثبةةةت اتجةةةاه العينةةةة  1.80و 2.60بةةةين والقيمةةةة تقةةةع فةةةي الجةةةدول مةةةا ( 2.51وهةةةو )

 ا موافقة على سلم ليكارت الخماسي.انه

 ( يعتبةةةةةر1.23) ب  المعيةةةةةاري والمقةةةةةدرةقيمةةةةةة الانحةةةةةراف  يبةةةةةين ان (15رقةةةةةم ) الجةةةةةدول 

 اجابةةةات العينةةةة،ضةةةعيفة فةةةي التشةةةتت  قيمةةةةان وزن احصةةةائي ضةةةعيف نسةةةتطيع الحكةةةم بةةةه 

 لةةةةدرجات غيةةةةران التكةةةةرارات لنةةةةا  يتبةةةةين (4.01والتييييي قييييدرت ب   T-testومةةةةن خةةةةلال قيمةةةةة 

ومحايةةةةد وموافةةةةق جةةةةدا غيةةةةر دالةةةةة معنويةةةةا واحصةةةةائيا لعةةةةدم  موافةةةةق بشةةةةدة وغيةةةةر موافةةةةق

 أكبةةةةران يكةةةةون التكةةةةرار مسةةةةاوي او  T-testالاحصةةةةائي شةةةةروط المعامةةةةل  أحةةةةد اسةةةةتيفاء 

T-test  الانحيييراف

 المعياري

المتوسيييييييييط 

 الحسابي

النسيييييييييييبة 

 المئوية

موافيي  

 جد

غيييير   محايد مواف 

مييييواف 

 ق

غييييييييير  

موافييييي  

 بشدة

 نص السؤال

ميييي   المكتبييييةالتعاقييييد لا يييييتم  7 21 12 41 22 %69.71 2.51 1.23 4.01

مؤسسيييية متخصصيييية   فييييي 

التكييييييييييييوين والتييييييييييييدريب 

 روعالمييييييوظفين عييييييل مشيييييي 

 الالكترونية؟الحوكمة 
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ومعنويةةةةةا اي ان اجابةةةةةة موافةةةةةق فهةةةةةو دال احصةةةةةائيا  لدرجةةةةةة التكةةةةةرار (، بينمةةةةةا30مةةةةةن )

 والصدفة.عن الارتجالية  العينة بعيدة

انةةةه لا  وتمركزهةةةا فةةةي الةةةرأيمةةةن خةةةلال التحليةةةل الاحصةةةائي والةةةذي اثبةةةت اتفةةةاق العينةةةة  

تعةةةةرف ان مثةةةةل هةةةةذه المؤسسةةةةات الخاصةةةةة  ان العينةةةةة الباحةةةةث  رجعةةةةه ي ، يةةةةتم التعاقةةةةد 

بالتةةةةدريب وتكةةةةوين فةةةةي مجةةةةال المشةةةةاريع وخاصةةةةة مشةةةةروع الحوكمةةةةة الالكترونيةةةةة غيةةةةر 

أخصةةةةةائي الباحةةةةةث يةةةةةرى  ان التةةةةةدريب وتكةةةةةوين علةةةةةى السةةةةةاحة الوطنيةةةةةة ،   موجةةةةةودة

ويجةةةةب ان يةةةةتم وفةةةةق برنةةةةامج ومعةةةةايير دوليةةةةة لكةةةةي يعطةةةةي للمؤسسةةةةة  نتةةةةائج   المعلومةةةةات 

مرضةةةةية ، مةةةةا يلاحةةةةظ ان الكثيةةةةر مةةةةن دورات التةةةةدريب والتكةةةةوين حةةةةين تةةةةنظم مةةةةن طةةةةرف 

المكتبةةةةات الجامعيةةةةة الجزائريةةةةة  لا تخضةةةةع للمعةةةةايير المتعةةةةارف عليهةةةةا فةةةةي هةةةةذا الجانةةةةب 

ك الةةةى عةةةدم وجةةةود مصةةةلحة او قسةةةم داخةةةل الجامعةةةات يهةةةتم بةةةالتطوير المهةةةم  ونرجةةةع ذلةةة

المهنةةةي وقيةةةاس الاداء بعةةةد التكةةةوين والتةةةدريب المةةةنظم بحيةةةث يكةةةون التقيةةةيم  وفةةةق المعةةةايير 

تكةةةةةوين ، يلاحةةةةةظ ان  المكتبةةةةةات الجامعيةةةةةة الجزائريةةةةةة لةةةةةديها توجةةةةةه معةةةةةين  للالدوليةةةةةة

 وقةةةةد تسةةةةتعينقصةةةةيرة المةةةةدى  التربصةةةةات اخصةةةةائي المعلومةةةةات  متمثةةةةل فةةةةي  والتةةةةدريب 

بةةةةبعع المؤسسةةةةات الخاصةةةةة لبرمجةةةةة حصةةةةص تكوينيةةةةة فةةةةي المجةةةةال الاداري  الجامعةةةةات 

ية  تنفيةةةةةذ ، ويعتبةةةةةر غيةةةةةر كةةةةةافي مةةةةةا دام التكةةةةةوين والتةةةةةدريب لا يةةةةةدخل فةةةةةي اسةةةةةتراتيج

 ،المشروع المراد تنفيذه 

 :والتحيين المستمر للموظفالأكاديمية  المؤسسة-2-7-2

 التحيةةين المسةةتمر للموظةةف فةةي مجةةال التكةةوين والتةةدريب (، فقةةد جةةاءت تعبةةر علةةى 07الفقةةرة رقةةم )

 والجدول التالي يوضح ذلك:

 . والتدريب ( يبين مدى توفير المؤسسة الأكاديمية لفرص التكوين  17الجدول رقم :)

T-test  الانحيييراف

 المعياري

المتوسييط 

 الحسابي

النسييييييييييبة 

 المئوية

موافيي  

 جد

ميييييواف 

 ق

غييييييييير   محايد

 مواف 

غييييييييييييير  

موافييييييييي  

 بشدة

 نص السؤال

 فيييييرص الوصيييييية الهيئييييية تييييوفر 6 12 7 53 25 %75.34 3.25 1.23 2.40

 المسييييييتمر والتطييييييوير التييييييدريب

 للأخصيييييائي المعلوميييييات للحفييييياظ

 الكفيياءة ميين معييين مسييتو  عليي 

 التقنية؟

( ، تعتبةةةر 3.25( ، ان قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي  والمقةةةدرة ب )17الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول رقةةةم )

قيمةةة ذات دلالةةة  ووزن احصةةائي معتبةةر ، ومنهةةا يتبةةين لنةةا توجةةه العينةةة واتفاقهةةا  علةةى ان الهيئةةة 

تةةوفر التةةدريب والتطةةوير للحفةةاظ  علةةى اداء المهةةام  الاداريةةة  المعروفةةة والملاحةةظ فةةي   الوصةةي 

المكتبةةات الجامعيةةة الجزائريةةة اعتمةةاد  انةةواع معينةةة فةةي التةةدريب والتكةةوين مختصةةيها و نةةذكر منهةةا  

  التربصةةات القصةةيرة المةةةدى   دورات للتنميةةة البشةةةرية كالمحاضةةرات للمختصةةةين فةةي المجةةةال   

السةةماح للموظةةف لمزاولةةة الدراسةةة فهةةي تعتبةةر فرصةةة للتكةةوين  ايضةةا ، ولكةةن نةةرى ان اعتمةةاد  
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الانةةواع المةةذكورة فةةي  التةةدريب والتكةةوين لا يةةدخل فةةي مجةةال جاهزيةةة مخةةتص المعلومةةات  لتنفيةةذ 

الحوكمةةةة الالكترونيةةةة، لان  التةةةدريب والتكةةةوين للمشةةةروع  المةةةراد تنفيةةةذه يشةةةترط آليةةةات محةةةددة  

ومةةن المعةةايير التةةي يمكةةن للمكتبةةات الجامعيةةة لاسةةتعانة بهةةا فةةي تةةدريب وتكةةوين المختصةةين فةةي هةةذا 

 نطةةةاق خةةةارج الةةةتعلم خةةةدمات  متطلبةةةات  ، فهةةةو  يحةةةدد  (ISO, 29993,2017)المجةةةال معيةةةار

 والتةةدريب  المهنةةي التةةدريب  مثةةل) الحيةةاة مةةدى الةةتعلم أنةةواع جميةةع ذلةةك فةةي بمةةا النظةةامي، التعلةةيم

المؤسسةةةة مةةةن لةةةديهم  داخةةةل أو خارجيةةةة بمصةةةادر بالاسةةةتعانة إمةةةا داخةةةل المؤسسةةةة الأكاديميةةةة ،

ا التعلةةيم خدمةةة مقةةدم فيهةةا يكةةون التةةي الحةةالات  ،و فةةي(الخبةةرة فةةي المجةةال  المؤسسةةة ،  مةةن جةةزء 

و مهةةم  (ISO, 29993,2017) الةةذاتي والتقيةةيم للتفكيةةر كةةأداة مفيةةد  يكةةون المعيةةار أن ويمكةةن

للمكتبةةات الجامعيةةة فهةةو يفةةتح لهةةا المجةةال لتعلةةيم موظفيهةةا عةةن بعةةد سةةواء عةةن طريةةق مختصةةين لهةةم 

 بة في مجال الحوكمة الالكترونية .تجر

 :التكوين والتدريب بالمكتبة لجنة-2-7-3

لجنةةة مختصةةة فةةي المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق  بحثنةةا علةةى وجةةود ( مةةن خلالهةةا 08) الفقةةرة رقةةم 

الفقةةرة اجابةةات العينةةة علةةى  الجامعيةةة وجةةاءت الجزائةةري لتةةدريب وتكةةوين المختصةةين بالمكتبةةات 

 موضحة في الجدول التالي: 

 بالمكتبة.  التكوين والتدريب ( يبين وجود لجنة 18الجدول رقم :)

T-test  الانحيييراف

 المعياري

المتوسيييط 

 الحسابي

النسييييييييييبة 

 المئوية

موافيييييييي  

 جد

مييييواف 

 ق

غييييييييييير   محايد

 مواف 

غيييييييييييير  

موافيييييييي  

 بشدة

 نص السؤال

لجنييييية  بمكتبيييييتكم يوجيييييد لا 3 13 8 60 19 %76.66 3.77 0.99 7.85

 بالتييييدريب والتكييييوين خاصييية

 ووصييول كييل بييث عليي  تسييهر

 التيييي الالكترونيييية المعلوميييات

اخصييييييييييييائي  يحتاجهييييييييييييا

 شيييييفافية بكيييييل المعلوميييييات

 وسلاسة؟

( تعةةةد ذات 0.99) ( ان قيمةةةة الانحةةةراف المعيةةةاري والمقةةةدرة ب 18الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول رقةةةم )

اجابةةات العينةةة للفقةةرة رقةةم  التشةةتت فةةيضةةعيفة مةةن خلالهةةا يتبةةين ان  احصةةائية جةةد قيمةةة ودلالةةة 

نسةةتنج انةةه يوجةةد اتفةةاق وتوجةةه واضةةح للعينةةة فةةي انةةه لا يوجةةد  منعةةدم، احصةةائيا( يعتبةةر 39)

التةةي  ووصةةول المعلومةةات خاصةةة تسةةهر علةةى بةةث  لجنةةةالجزائةةري بالمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق 

مةةا تةةم رصةةدها مةةن قيمةةة المتوسةةط الحسةةابي والمقةةدر  وسلاسةةة وهةةذايحتاجهةةا الموظةةف بكةةل شةةفافية 

 .الاتفاق المذكور اعلاه  نستطيع تأكيد ( والذي يعتبر وزن احصائي مقبول 3.77) ب 

اتصةةالية وتواصةةلية تسةةمح للمخةةتص  قنةةوات  ت الجامعيةةة الجزائريةةة توفرهةةا علةةىالملاحةةظ بالمكتبةةا

كالإعلانةةةات او عبةةةر الاجتماعةةةات الدوريةةةة او عةةةن بةةةالاطلاع علةةةى كةةةل جديةةةد فةةةي مجةةةال عملةةةه 

عةدم وجةةود مثةةل هةةذه اللجةةان يةةدل علةةى عةةدم  لان ولكةةن يعتبةةر غيةةر كةةافي ،طريةق رؤسةةاء المصةةالح 

وجةةةود جهةةةاز اداري خةةةاص بالحوكمةةةة الالكترونيةةةة مةةةن اولويةةةات مهامةةةه التةةةدريب مةةةع التكةةةوين 
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الخةةاص جةةدا  يكةةون وفةةق برنةةامج مسةةطر ومعةةايير  ومؤشةةرات   ومةةن بةةين المعةةايير التةةي يمكةةن 

توجةةةه  الةةةذي يةةةتلاءم مةةةع  للمكتبةةةات الجامعيةةةة الاسةةةتعانة بهةةةا و يسةةةاعدها فةةةي التةةةدريب الميةةةداني 

 توجيهيةةةة مبةةةادل الحوكمةةةة الالكترونيةةةة وخاصةةةة فةةةي  تةةةدريب القةةةادة  ورؤسةةةاء الفةةةرق و يقةةةدم

 الأنشةةةةطة يصةةةةف و(، ISO ,2006, Sensory analysisالقةةةةادة ) وتةةةةدريب  لتوظيةةةف

والتةةي تمكنةةه مةةن التحليةةل، فهةةو يركةةز علةةى تحليةةل البيانةةات  الفريةةق لةةرئيس الرئيسةةية والمسةةؤوليات 

الخاصةةة بةةالتقييم ووضةةع الاسةةتنتاجات مباشةةرة وممكةةن تطبيةةق هةةذا المعيةةار فةةي تةةدريب رؤسةةاء 

فةةةي  هةةةذا المعيةةةار  تطبيةةةق تةةةم التقيةةةيم بطريقةةةة علميةةةة  ولقةةةد المصةةةالح الجةةةدد لأنةةةه يسةةةاعد علةةةى 

 . ) (ISO, 13300-2,2006 مؤسسات الصناعية والأكاديميةال

 :الادارة لإخصائي المعلومات بعد دورات التكوين والتدريب  وتقييم متابعة-2-7-4

بعةةد التةةدريب  المعلومةةات اخصةةائي التقيةةيم ومتابعةةة البحةةث علةةى  خلالهةةا أردنةةا ( مةةن09الفقةةرة رقةةم )

 في المكتبات الجامعية بالشرق الجزائري والجدول التالي يوضح اجابات العينة: والتكوين

 . الادارة لإخصائي المعلومات بعد دورات التكوين والتدريب  متابعة وتقييم يبين (  19الجدول رقم :)

( تعتبةةر ذات قيمةةة 3.95( ان قيمةةة المتوسةةط الحسةةابي  المقةةدرة ب)19الملاحةةظ مةةن الجةةدول رقةةم )

 حةةول وجةةود  اتفةةاق واضةةح للعينةةة متمركةةز   نسةةتطيع الحكةةم علةةى وجةةود  مقبةةول ووزن احصةةائي 

كتبةةات تقيةةيم لإداء الموظةةف بشةةكل دوري ومسةةتمر لتحسةةين مةةن اداء اخصةةائي المعلومةةات فةةي الم

 كمةةا ان  تبةةين هةةذا الاتفةةاق، (%79.03)الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري و النسةةبة المئويةةة المقةةدرة ب 

ي ضةةةعيف مةةةن فهةةةي قيمةةةة ذات وزن احصةةةائ (1.55والمقةةةدر ب)قيمةةةة الانحةةةراف المعيةةةاري  

،وتبةةين مةةن ناحيةةة اخةةرى ثبةةات العينةةة فةةي  التشةةتت ضةةعيف فةةي اجابةةات العينةةةخلالهةةا نحكةةم ان 

مةةةن خلالهةةةا  T-testتوجههةةةا واتفاقهةةةا وهةةةذا مةةةا لاحظنةةةاه ايضةةةا فةةةي قيمةةةة المعامةةةل الاحصةةةائي  

يتضةةح لنةةا ان التكةةرار للتوجةةه موافةةق وموافةةق جةةدا لةةه دلالةةه معنويةةة واحصةةائية ،بينمةةا التكةةرار 

، T-testوعةةارع جةةدا ومحايةةد  غيةةر دال معنويةةا لعةةدم اسةةتيفاء احةةد شةةروط  غيةةر موافةةق للتوجةةه 

 (.30ان يكون التكرار اكبر او يساوي من القيمة )

     الاداري المتبةةع مةةن طةةرف الادارة   العينةةة للتقيةةيمربةةط الاتفةةاق الحاصةةل سةةببه  هةةذايرجةةع الباحةةث و 

أليةةةة تقيةةةيم تةةةدخل فةةةي التقيةةةيم الشةةةهري للإحصةةةائي  والتةةةي تعةةةد المردوديةةةة  المثةةةال علةةةى سةةةبيل 

وتةةدخل ضةةمن  التقيةةيم،ور اليةةومي تعةةد مةةن آليةةات المعلومةةات والبصةةمة الالكترونيةةة او كشةةف الحضةة

T-test  الانحيييراف

 المعياري

المتوسييييي 

ط 

 الحسابي

النسييييييييييبة 

 المئوية

موافييي  

 جد

ميييييواف 

 ق

غييييييييير   محايد

 مواف 

غييييييييير  

موافيييييي  

 بشدة

 نص السؤال

اخصييييييائي يييييييتم تقييييييييم أداء  3 12 5 50 33 79.03% 3.95 1.55 2.72

بشييييييييكل دوري  المعلومييييييييات

ومسييييتمر وتقييييديم ملاحظييييات 

بنيياءة لتحسييين أدائهييم وزيييادة 

 كفاءتهم؟
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الحقةةةوق ووجبةةةات الموظةةةف العةةةام التةةةي كفلهةةةا القةةةانون لتنظةةةيم العمةةةل الاداري داخةةةل مؤسسةةةات 

 الدولة.

تحقيةةق الكفةةاءة المرجةةوة منةةه والةةذي هةةو جةةزء مةةن ومتابعتةةه ل نةةوع التقيةةيم الباحةةث اراد توضةةيح ان  

ذات أهةةداف بعيةةدة المةةدى  مردودهةةا يرجةةع   ويكةةون لةةه معةةايير وآليةةات ، تنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة 

علةةةى المكتبةةةة ككةةةل اي تةةةدخل فةةةي الصةةةالح العةةةام  او الشةةةؤون العامةةةة ولةةةيس  للصةةةالح الخةةةاص 

كةةالتقييم الموظةةف مةةن اجةةل المةةردود الةةذي قدمةةه للمكتبةةة  وعلةةى سةةبيل المثةةال   المسةةاهمة  الفعالةةة 

والقيمةةةة المضةةةافة التةةةي يقةةةدمها اخصةةةائي المعلومةةةات   للمكتبةةةة الجامعيةةةة كترقيةةةة المكتبةةةة ضةةةمن 

تعةةاني ماليةةة او تقةةديم نشةةاط يعةةزز مةةن الخةةدمات  او تقةةديم حةةل لمشةةكلة  عةةالمي او وطنةةي  تصةةنيف

والقيمةةة التةةي تحصةةل عليهةةا المكتبةةة تزيةةد مةةن مردوديةةة اخصةةائي المكتبةةات وتكةةون آليةةة فةةي ترقيتةةه ،

وهةةذا علةةى سةةبيل المثةةال، وهةةذا التوجةةه  ضةةد الاليةةة المعتمةةدة فةةي الكثيةةر مةةن الادارات ذات التوجةةه 

 .) ISO, 21248,2019الكلاسيكي )

 :طرف الادارة وتأثيره على نجاح التدريب والتكوين التشجيع من سياسة-2-7-5

لةةدى المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق  سياسةةةوجةةود  خلالهةةا علةةى( حاولنةةا البحةةث مةةن 10الفقةةرة رقةةم )

مةةن خةةلال الفةةرق العمةةل والجةةدول التةةالي يوضةةح اجابةةات  والتكةةوين علةةى التةةدريب  الجزائةةري تشةةجع

 العينة:

 طرف الادارة وتأثيره على نجاح التدريب والتكوين  التشجيع منيبين سياسة (  20الجدول رقم :)

T-test   الانحراف

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي 

النسبة 

 المئوية

مواف  

 جد 

غير   محايد  مواف 

 مواف 

مواف    غير 

 بشدة 

 نص السؤال

لا تتبييي  الهيئييية الوصيييية سياسييية  9 17 10 43 24 %70.87 3.54 1.26 4.38-

تشييييجي  العمييييل الجميييياعي بييييين 

فيييي تنفييييذ  اخصيييائيين المعلوميييات

 الحوكمة الالكترونية؟

( تبةةةين اتفةةةاق 3.54)ب الحسةةةابي المقةةةدرة  المتوسةةةطقيمةةةة ( ان 20رقةةةم ) مةةةن الجةةةدولالملاحةةةظ 

 الجمةةاعي،العمةةل علةةى  تسةةاعد السياسةةات هةةذه  مثةةلعنةةدها العينةةة حةةول ان الهيئةةة الوصةةية لا يوجةةد 

اجابةةات  بةةين التشةةتت ( فهةةي تثبةةت ان 1.26)ب كمةةا ان قيمةةة الانحةةراف المعيةةاري والتةةي قةةدرت 

العينةةةة يعةةةد ضةةةعيف وتوجةةةه العينةةةة بالأغلبيةةةة ملاحةةةظ مةةةن خةةةلال التكةةةرار فةةةي الاتجةةةاه الموافةةةق 

فهةةةو دال معنويةةةا واحصةةةائيا وفةةةق المعامةةةل تكةةةرار  103 أصةةةلمةةةن  ( تكةةةرار43والمقةةةدر ب )

 (.30من ) أكبرالتكرار الشرط وهو  ، لاستيفاءT-testالاحصائي 

مةةن مدروسةةة ومضةةبوطة حةةين  تكةةون  العمةةل الجمةةاعي او فةةرق العمةةل  سياسةةةالان  الباحةةث يةةرى 

رفةةع مةةن جاهزيةةة تووالتةةدريب  دعم التكةةوين تةة سةةوف  وفةةق معةةايير ومؤشةةرات طةةرف الادارة  

لأن الهيئةةة الوصةةية حققةةت شةةرط مهةةم مةةن شةةروط الحوكمةةة الالكترونيةةة وهةةي الشةةفافية  المخةةتص 

الفريةةق  فةةي الحصةةول الجميةةع علةةى تةةدريب وتكةةوين موحةةد ومةةن ناحيةةة اخةةرى يسةةهل عليهةةا متابعةةة

ويوجةةةد عةةةدة معةةةايير ،تةةةتم وفةةةق اسةةةتراتيجيات دقيقةةةة   مةةةرتبط بأهةةةداف  لأن التكةةةوين والتةةةدريب 

للتةةدريب والتكةةوين يكةةون وفةةق السياسةةة آليةةات  تصةةممتسةةتطيع المكتبةةات الجامعيةةة الجزائريةةة  ان 
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 والأخلاقيةات للموظةف التكةوين  فةي الامتثةالومةن بةين هةذه المعةايير نةذكر معيةار ،المةذكورة سةابقا 

(ISO/TS, 30428,2021،) رأس عةةةن والخةةةارجي الةةةداخلي للإبةةةلا  توجيهيةةةة المبةةةادل يةةةوفر 

 أجةةل مةةن تكةةوين  المةةوظفين علةةى القةةيم  الاخلاقيةةة والشةةفافية  هةةو ذلةةك مةةن والهةةدف ،البشةةري المةةال

 .العاملة القوة استدامة دعم

 لقيةةادةا ،والأخلاقيةةات  الامتثةةالفةةي  توجيهيةةة يقةةدم مبةةادل فهةةوالمنظمةةات،  جميةةعل يصةةلح المعيةةار 

 ،والقةةةدرات  المهةةةارات  والتنقةةةل، التوظيةةةف والسةةةلامة  الصةةةحة التنظيميةةةة، الثقافةةةةو الاداريةةةة

يقةةةدم نةةةوع مةةةن  (، المعيةةةار،ISO/TS, 30428,2021) ،تسةةةيير المةةةوارد البشةةةرية ،التخطةةةيط

يمكةةن ان تسةةتفاد منةةه المكتبةةات الجامعيةةة فةةي هةةذا  عةةدة للمةةوظفينالتةةدريب الاخلاقةةي فةةي جوانةةب 

بةةةين  والشةةةفافية والعةةةدلالعةةةام  المؤسسةةةي للصةةةالح اجةةةل تحقيةةةق الاسةةةتدامة والتميةةةز المجةةةال مةةةن

 الموظفين.  

  الجامعية:المكتبات لا خصائي المعلومات ب لتدريب والتكوينا دليل-2-7-6

للمكتبةةات الجامعيةةة وتكةةويني  دليةةل تةةدريبي عةةن وجةةود ( حاولنةةا مةةن خلالهةةا البحةةث 11الفقةةرة )

 :موضحة في الجدول التالي اجابات العينةو، بالشرق الجزائري

 :  التدريب والتكوين الجامعية يخص المكتبات  موحد بين وجود دليل   يبين ضرورة(  21الجدول رقم :)

T-test  الانحييراف

 المعياري

المتوسيييييط 

 الحسابي

النسيييييييييييبة 

 المئوية

موافيي  

 جد

غيييييير   محايد مواف 

 مواف 

غييير موافيي   

 بشدة

 نص السؤال

وحييييدة  المكتبيييية فيييييلا توجييييد  7 22 15 40 19 %68.16 3.41 1.21 3.43

 علييييييي  مسيييييييؤولةاداريييييييية 

الثقافييييييية  ونشييييييير الاعيييييييلام

التنظيميييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية 

والمتعلقييييييييية    والقانونيييييييييية

 عبييييير الادارييييييةالمعييييياملات ب

 وثائ  رسمية او دليل عملي؟

( تبةةةين اتفةةةاق 3.41( ان قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي المقةةةدرة ب )21الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول رقةةةم )

التنظيميةةة ثقافةةة الالعينةةة  علةةى  انةةه لا يوجةةد  فةةي المكتبةةة وحةةدة اداريةةة  مسةةؤوليتها الاعةةلام ونشةةر 

( يعتبةةر وزن 1.21كمةةا ان قيمةةة الانحةةراف المعيةةاري والتةةي قةةدرت ب)  دليةةل موحةةد  بواسةةطة 

احصةةائي ضةةعيف نسةةتطيع الحكةةم ان اجابةةات العينةةة لا يوجةةد بهةةا تشةةتت ، و المعامةةل الاحصةةائي 

T-test  ومحايةةد وموافةةق جةةدا  غيةةر موافةةق و غيةةر موافةةق بشةةدة  يبةةين ان التكةةرارات لةةدرجات

ان يكةةون  مةةن شةةروط المعامةةل الاحصةةائي المةةذكور غيةةر دالةةة معنويةةة لعةةدم اسةةتيفاء التكةةرار شةةرط

وهةةةذا يؤكةةةد ان التكةةةرار لدرجةةةة موافةةةق والمقةةةدر قيمتةةةه ، (30مسةةةاوي او اكبةةةر مةةةن التكةةةرار )

 .دلالة معنوية واحصائية( له 40ب)

العينةةة فةةي توجههةةا لأنةةه مةةا دام لا يوجةةد مثةةل هةةذه الوحةةدات الاداريةةة بالمكتبةةات  الباحةةث يؤيةةد 

الادلةةة والتنسةةيق مةةع المكتبةةات الجامعيةةة  مةةن مهامهةةا تصةةميم الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري و التةةي 

 اللةةوائح ومةةذكرات العمةةل وتوحيةةد  تجميةةع وتنظةةيممةةن اجةةل توحيةةد التكةةوين والتةةدريب مةةن خةةلال 
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يسةةاعد أخصةةائي  المعلومةةات فةةي اداء مهامةةه وفةةق اطةةار  ووضةةعها فةةي مرحلةةة اوليةةة فةةي دليةةل 

عمةةل مةةنظم ولان الثقافةةة التنظيميةةة والقانونيةةة الموثقةةة  تسةةاعد علةةى تنفيةةذ التوجةةه الاداري للحوكمةةة 

 المكتبةةةة الجامعيةةةة  تةةةدعم ولكةةةيمةةةن جهةةةة اخةةةرى   تكةةةوين المةةةوظفين مجةةةال  وعلةةةى الالكترونيةةة 

يقةةةدم المعيةةةار نمةةةاذج  المهنةةةي، والإنجةةةاز للتنميةةةة وفرصةةةا جيةةةدا عمةةةلا تةةةوفر بطريقةةةة موظفيهةةةا 

لا يتعةةارع مةةع قةةوانين  ، والمعيةةار(ISO , 23326,2022) فةةي المؤسسةةات  والتةةدريب  للتكةةوين

 .العمل داخل المكتبات الجامعية 

 :جاهزية العمل الوثائقي بالسلسلة الوثائقية بالمكتبات الجامعية-2-8

تعتبةةر السلسةةلة الوثائقيةةة بالمكتبةةات الجامعيةةة الركيةةزة الاساسةةية بهةةا تسةةتمر فةةي تقةةديم خةةدماتها سةةواء 

للوصةةةول الةةةى الجاهزيةةةة الالكترونيةةةة بالمكتبةةةات الجامعيةةةة  العلميةةةة،مةةةن الناحيةةةة الاداريةةةة او 

مراحلهةةا المختلفةةة مةةع الاهتمةةام بالتوجةةه نحةةو القواعةةد  السلسةةلة عبةةرالجزائريةةة عليهةةا الاهتمةةام بهةةذه 

قواعةةد بيانةةات خاصةةة بهةةا عةةن طريةةق التشةةبيك بإنشةةاء البيانةةات الالكترونيةةة سةةواء بالاشةةتراك او 

وهةةو الحةةل الةةذي يةةراه الباحةةث مناسةةب مةةن ناحيةةة الماليةةة ويعتبةةر جةةزء  الالكترونةةي بةةين الجامعةةات 

 مهم من مشروع الحوكمة الالكترونية.

 :)المصالح الادرية(العمليات الفنية  وحداتجاهزية تسيير  - 1- 2-8

مرحلةةة تسةةجيل الرصةةيد الوثةةائقي سةةواء فةةي السةةجل الةةورقي او فةةي السةةجل الالكترونةةي  ، وهةةي  

وحسةةةب العةةةرف الاداري المتعةةةارف عليةةةه داخةةةل مرحلةةةة التوثيةةةق للرصةةةيد فةةةي شةةةقه الاداري  

 انشةةاءهةةذه المرحلةةة   مصةةلحة الجةةرد  ولقةةد سةةمى الباحةةث المكتبةةات الجامعيةةة الجزائريةةة موكةةل ل

  خةةةلال مرحلةةةة  للبينةةةات    لان اي خطةةةاء فةةةي المعالجةةةة الالكترونيةةةة، المقننةةةة  جودةبةةةالالبيانةةةات 

فةةي  عةةدم تقنةةي  سةةواء   الادخةةال فةةي البرمجيةةة المسةةير بهةةا فةةي  المكتبةةة يتحةةول الةةى  مشةةكل 

 وقةةد الةةى مشةةكل  فةةي الاحصةةائيات الخاصةةة بةةالجرد ثةةم الاسةةترجاع و فةةي البحةةث عةةن المعلومةةة 

واي خطةةاء ولةةو  الاداريةةة القانونيةةة تبعةةات قانونيةةة لان السةةجل يعتبةةر مةةن المحةةررات  يتحةةول الةةى 

 .(2023، كلية الحقوق والعلوم السياسية )  مطبعي يتطلب محضر اداري

 "سةةنجاب  الجزائريةةة وهةةيالمكتبةةات الجامعيةةة فةةي  الوثائقيةةة المسةةتخدمةان البرمجيةةة والملاحةةظ  

SENGEB "  البيانةةةات لا تقةةةدم سةةةجل الكترونةةةي جةةةاهز الا فةةةي حالةةةة تحميةةةل قاعةةةدة  بحيةةةث

او فةةي  "EXEL"ول فةةي لاكسةةيلاثةةم اعةةادة تنظيمهةةا مةةن جديةةد عبةةر جةةد فةةي البرمجيةةة  الموجةةودة

 . سجل الكترونيلكي تحصل على  "EXES"اكسس

 :الاداء ومؤشراتبمعايير   التزام السلسلة الوثائقية-2-8-1-1

( مةةن خلالهةةا حاولنةةا معرفةةة المةةدى الةةذي وصةةلت اليةةه المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق 12)رقةةم الفقةةرة 

علةةى  التقيةةيم وعرضةةهالمعةةايير  طريةةق تحكيمهةةاالجزائةةري فةةي حوكمةةة السلسةةلة الوثائقيةةة عةةن 

المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري  وبهةةةا تسةةةتطيعتقةةةيس الاداء ومطابقةةةة الالتةةةزام  مؤسسةةةات 

اجابةةات  ولقةةد تمةةت تحديةةد وبدقةةة موقعهةةا الحقيقةةي ضةةمن التصةةنيف العةةالمي للمكتبةةات الجامعيةةة 

 العينة وفق الجدول التالي: 
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 .الاداءسلة الوثائقية على معايير ومؤشرات ( يبين ضرورة عرع السل22الجدول رقم :)

 

قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي  والتةةةي قةةةدرت يتبةةةين ان   (22مةةةن خةةةلال الجةةةدول رقةةةم )          

علةةى  انةةه لا متمركةةز  وزن احصةةائي قةةوي مةةن خلالةةه  نحكةةم ان العينةةة لهةةا توجةةه تعتبةةر( 3.12ب)

يةةتم تقيةةيم السلسةةلة الوثائقيةةة مةةن طةةرف مؤسسةةة خاصةةة بةةالتقييم  للسلسةةة الوثائقيةةة ومطابقةةة  مةةدى 

،كمةةا ان قيمةةة الانحةةراف المعيةةاري المعدومةةة تبةةين ان التشةةتت الالتةةزام بالعمةةل بالمعةةايير العالميةةة 

الحاصةةل فةةي اجابةةات العينةةة اتجةةاه الفقةةرة ضةةعيف وهةةذا مةةا يزيةةد مةةن صةةحة التحليةةل الاحصةةائي 

يبةةين  T-test،كمةةا ان المعامةةل الاحصةةائي توجةةه العينةةة والةةذي يعةةارع مةةا جةةاء فةةي الفقةةرة  حةةول 

(  تكةةةرار يعتبةةةر دال معنويةةةا واحصةةةائيا لاسةةةتيفائه 47والمقةةةدر ب) غيةةةر موافةةةق ان التكةةةرار ال

 (.30الشرط انه اكبر مقيمة التكرار)

لةةنقص هةةذه احصةةائيا  المثبةةت  ةغيةةر موافقةة والباحةةث يؤيةةد توجةةه العينةةة ويرجةةع ان سةةبب ال         

مؤسسةةةات خاصةةةة وهةةةي  الأكةةةاديميالمؤسسةةةات فةةةي الجزائةةةر وهةةةي تعةةةرف بمؤسسةةةات الاعتمةةةاد 

مةةن تشةةكيل لجةةان تكةةون  انةةه لا يوجةةد مةةانع قةةانوني او تنظيمةةي الباحةةث يةةرىوالمقةةنن  بةةالتقييس

ثةةم متابعةةة  متكونةةة مةةن بةةاحثين واسةةاتذة فةةي الاختصةةاص مةةع تثمةةين جهةةدهم ويكةةون لهةةم دور التقيةةيم

 الالكترونية.الذي يساعد على التوجه للحوكمة مجال المكتبات وفي  الالتزام بالتقييم وملاحظاته

 : التسيير الرصيد الوثائقي  وحدةالعمل بالمعايير الدولية في -2-8-1-2

قسةةةم التسةةةيير الرصةةةيد الوثةةةائقي مةةةن الوحةةةدات الاداريةةةة المهمةةةة فةةةي النظةةةام المعلومةةةاتي           

الرصةةيد الخةةدماتي بالمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري والملاحةةظ ان القسةةم يعةةد قسةةم هجةةين )

 المصدر(. المغلقةلالية ورقي والمعالجة له تتم بالاستعانة ببرمجية السنجاب ا الوثائقي

 ةتقييميةةالتزويةةد بالمكتبةةات يةةراه الباحةةث انةةه بدايةةة لنهايةةة السلسةةلة الوثائقيةةة فهةةي مرحلةةة          

لكافةةة الرصةةيد الوثةةائقي الةةذي فةةي المخةةزن أكثةةر منةةه خدمةةة فنيةةة تقةةوم بهةةا المكتبةةات ،و لان بعةةد 

التعشةةةيب وبعةةةد تجنةةةب التكةةةرار فةةةي العنةةةاوين ،ينتقةةةل الفريةةةق الخةةةاص  التةةةابع لمصةةةلحة الجةةةرد 

والتسةةيير الوثةةائقي ببنةةاء هةةذه السياسةةة مركةةز علةةى ملاحظةةات القبليةةة لكافةةة اطيةةاف المسةةتفيدين 

حةةول الرصةةيد الحةةالي للمكتبةةة وتصةةورهم للرصةةيد الوثةةائقي المسةةتقبلي فهةةي تعتبةةر نقطةةة مهمةةة فةةي 

مرحلةةة رجةةع الصةةدى وتقيةةيم المكتبةةة ونقطةةة مهمةةة فةةي التحسةةين جةةودة الرصةةيد وبالتةةالي تحسةةين 

T-test  الانحييييراف

 المعياري

المتوسيييييط 

 الحسابي

النسيييييييييييبة 

 المئوية

موافييييي  

 جد

غيييييييير   محايد مواف 

 مواف 

غييييييييييير  

موافيييييييي  

 بشدة

 نص السؤال

0.00 

 

0.00 

 

3.12 

 

%62.33 

 

 السلسيييلة جاهزيييية تقيييييم ييييتم 11 74 05 23 17

 مؤشيييييرات وفييييي  الوثائقيييييية

 الدوليييييييية الاداء والمعيييييييايير

 طييييرف ميييين بهييييا الموصييييي

 فيييي المتخصصييية المؤسسيييات

 الالتزام؟ ومطابقة  التقييم
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(، مةةةا ذكةةةر سةةةابقا يةةةؤدي الةةةى نتيجةةةة 2024رضةةةاء المسةةةتفيد ) كليةةةة الحقةةةوق والعلةةةوم السياسةةةية،

 حتمية من الناحية المالية ينتج عنها سياسة الترشيد النفقات.

ان عمليةةة التزويةةد لهةةا مةةرحلتين مهمتةةين اولاهمةةا تعةةرف بانتقةةاء العميةةل مةةن  نحةةن نةةرى         

مةةع وضةةع شةةروط فةةي دفتةةر الشةةروط الخاصةةة بالصةةفقة والةةذي  رصةةيد وثةةائقيخةةلال مةةا يقدمةةه مةةن 

 ذلك الرصيد. قتناءاحترامها ثم المرحلة الثانية ا يجب على اللجنة المكلفة بالعملية

 ء الالكتروني بالمكتبات الجامعيةالاقتنا-2-8-1-2-1

( وقةةد حاولنةةا البحةةث مةةن خلالهةةا معرفةةة مةةدى احتةةرام المكتبةةات الجامعيةةة 13الفقةةرة رقةةم )      

مةةع توجةةه الحوكمةةة الالكترونيةةة  الالكترونةةي والةةذي يتوافةةقلاقتنةةاء  الجزائةةري لمعةةاييربالشةةرق 

والقصةةةد الةةةدلالي المةةةراد الوصةةةول اليةةةه هةةةو التسلسةةةل المنطقةةةي الةةةذي يفرضةةةه توجةةةه الحوكمةةةة 

الالكترونيةةةة بحيةةةث تبةةةدأ المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري فةةةي اقتنةةةاء رصةةةيد وثةةةائقي 

تةةةتم وثائقيةةةة مفتوحةةةة المصةةةدر ومةةةن خلالهةةةا  اقتنةةةاء برمجيةةةات يفةةةرع عليهةةةا  ، والةةةذيالكترونةةةي

 الجدول التالي: موضحة في العينةواجابات الكترونية عن بعد  وتقديم الخدمات الرصيد  معالجة

 ( يبين خدمة الاقتناء الالكتروني بالمكتبات الجامعية بالشرق الجزائري. 23الجدول رقم :)

( وهةةي 3.85( ان قيمةةة المتوسةةط الحسةةابي والمقةةدرة ب)23الملاحةةظ مةةن الجةةدول رقةةم )          

مةةن خلالهةةا يتبةةين لنةةا ان العينةةة متفقةةة علةةى انةةه لا يةةتم الاقتنةةاء   قةةويقيمةةة دالةةة احصةةائيا وذات وزن 

الالكترونةةي  للرصةةةيد او الاشةةتراك فةةةي قواعةةد البيانةةةات الالكترونيةةة اي ان العينةةةة تؤكةةد علةةةى ان 

، والملاحةةظ مةةن الجةةدول اعةةلاه ان قيمةةة الانحةةراف التوجةةه مةةزال نحةةو الرصةةيد الوثةةائقي الةةورقي

( تعبةةةران الةةةوزن الاحصةةةائي للقيمةةةة ضةةةعيفة وبهةةةا نحكةةةم ضةةةعف 1.68المعيةةةاري والمقةةةدرة ب)

وضةةعف التشةةتت يعطةةي للاتفةةاق الحاصةةل فةةي توجةةه العينةةة لتشةةتت الحاصةةل فةةي اجابةةات العينةةة ا

تبةةةين  ان التكةةةرار موافةةةق المقةةةدر  T-test ثبةةةات احصةةةائي ،كمةةةا ان قيمةةةة المعامةةةل الاحصةةةائي

 (.30( له دلالة معنوية واحصائية لأنه اكبر من التكرار )48ب)

 فةةي السةةؤال لافتةةه  فةةي شةةقه الثةةاني حةةول الطريقةةة التعامةةل انهةةا تةةتم الكترونيةةا  الباحةةث يةةرى ان       

ونقصةةد الطلبةةات التةةي توجةةه للعميةةل فهةةي ترسةةل عبةةر فةةي معظةةم المكتبةةات الجامعيةةة الجزائريةةة 

ايميةةل او حتةةى ارسةةال القةةوائم الخاصةةة بالعنةةاوين  للأسةةاتذة او الطلبةةة لاختيةةار الرصةةيد والةةذي يةةتم 

        ولكةةن الباحةةث يةةرى انةةه الكترونيةةا ثةةم ارسةةالها للعميةةل للتزويةةد بالرصةةيد  الوثةةائقي الةةذي تةةم انتقائةةه 

T-test  الانيييحيييراف

 المعياري

المتوسييييط  

 الحسابي

اليينسييييييبييية  

 المئوية

ميييوافييي   

 جد

ميوافي    غير مواف   محايد مواف  غييير 

 بشدة

 نص السؤال

5.17 1.68 

 

3.85 %77.09 

 

  بييياقيتينييياء   تيقيوميون  لا 4 10 12 48 29

  الوثييائقي الرصييييييييد  

وتييتييم  الالييكييتييرونييي 

الطلبييات   عملييية   تتب  

 ورغبات المسيييتفيدين

 الكتروني؟ بشكل
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غيةةر كةةافي للوصةةول للمعةةاملات الالكترونيةةة الكاملةةة فةةي ظةةل غيةةاب المعةةاملات الماليةةة الالكترونيةةة 

تؤيةةةد  الحوكمةةةة الالكترونيةةةة  و ،كالشةةةراء عةةةن بعةةةد دون حاجةةةة للوسةةةيط او العميةةةل او دور النشةةةر

لةةه وهةةذا التوجةةه الحكةةيم دون وجةةود واسةةطه او متعامةةل  أصةةحاب المصةةالح التعامةةل المباشةةر مةةع 

 .بحيث يقلل من الهدر المال العام الاثر الايجابي في الجانب المالي

بمعةةةايير تةةةنظم الاسةةةتعانة   ان المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري يمكةةةن  ونحةةةن نةةةرى       

عمليةةةة الاقتنةةةاء الالكترونةةةي فةةةي ظةةةل الفةةةرا  التنظيمةةةي والقةةةانوني الةةةذي تعةةةاني منةةةه المكتبةةةات 

 (الةةةذي يةةةنظم العلاقةةةة  بةةةين لجنةةةة الاقتنةةةاء والعميةةةل يعةةةرف ب  الجامعيةةةة الجزائةةةري ، المعيةةةار 

37001,2016 (ISO, معيةةار مهةةةم جةةةدا فةةةي مرحلةةةة الاقتنةةاء لأنةةةه يقةةةدم منهجيةةةة سةةةليمة فةةةي 

التعامةةةةل الشةةةةفاف والنزيةةةةه بالمعةةةةاملات الماليةةةةة  ويركةةةةز علةةةةى الرشةةةةوة فةةةةي المعةةةةاملات 

(,37001,2016ISO , المشةةةرع الجزائةةةري وضةةةع قةةةوانين لمحاربةةةة الفسةةةاد الاداري ، هةةةذا ، )

 المعيار فيه انسجام كبير مع القوانين الجزائرية وخاصة  في طريقة التعامل المالي. 

 :  في التزويد المعايير الاعتماد على -2-8-1-2-2

اء البرمجيةةات او لرصةةيد تسةةتطيع المكتبةةات الجامعيةةة الجزائريةةة اسةةتغلال المعةةايير سةةواء فةةي اقتنةة

 لجنةةةة اختيةةةار فةةةي الصةةةحيحة المنهجيةةةة الجزائريةةةة الجامعيةةةة للمكتبةةةات  تعطةةةي المعةةةايير الوثةةةائقي،

 العمليةةة يضةةبط بحيةةث  الوثةةائقي للرصةةيد  المةةورد  او العميةةل مةةع الصةةحيحة التعامةةل وطريقةةة الانتقةةاء

 لأنه يحتوي على ارشادات: الصحيح العلمي اطارها في ويجعلها

 : في التزويد الرقمية  الشفافية-2-8-1-2-3

الرقميةةة فةةي المعةةاملات (، جةةاءت تبحةةث علةةى وجةةود مسةةاعي لتحقيةةق الشةةفافية 14الفقةةرة رقةةم )     

البةةاب امةةام المسةةتفيد ليصةةبح مشةةارك فةةي  ناحيةةة فةةتحبةةين المكتبةةات والمسةةتخدمين مةةن  الإلكترونيةةة

آخةةةر، ديموقراطيةةةة المعاملةةةة دون التحيةةةز لعميةةةل دون الخةةةدمات وبينهةةةا وبةةةين العميةةةل مةةةن ناحيةةةة 

 الجدول التالي: موضحة في العينة واجابات 

 .التزويد  خدمةة الرقمية في يالشفاف( يبن 24الجدول رقم :)

T-test  الانحييييراف

 المعياري

المتوسيييييط 

 الحسابي

النسييييييييييييييبة 

 المئوية

مييييواف 

 ق جد

غييييييييير   محايد مواف 

 مواف 

غيييييييييييير  

موافيييييييي  

 بشدة

 نص السؤال

 الكترونييييا فيييي المسيييتخدمين تشيييركون 7 16 7 56 17 %71.65 3.58 1.46 4.05

 الوثيييييائقي الرصييييييد انتقييييياء عمليييييية

عليييييي   الافصييييييا  يييييييتم ولا الييييييورقي

 مكتبتكم؟ م   المتعاملين الموردين

ذات وزن  ر( تعتبةة3.58)ب ( ان قيمةةة المتوسةةط الحسةةابي المقةةدرة 24الملاحةةظ مةةن الجةةدول رقةةم )

ان عمليةةة  توجهةةا المتمركةةز حةةول فةةيالعينةةة  بةةه علةةى اتفةةاق نحكةةمنسةةتطيع ان  قةةوياحصةةائي 

هةةةذا الاتفةةةاق قيمةةةة المعامةةةل الاحصةةةائي الخاصةةةة بةةةالانحراف  ، ويثبةةةت الكترونيةةةاالانتقةةةاء تةةةتم 

( فهةةو وزن احصةةائي ضةةعيف يبةةين ان التشةةتت فةةي اجابةةات العينةةة 1.46)ب المعيةةاري والمقةةدر 
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تبةةين ان التكةةرار  T-testضةةعيف ومةةا دام التشةةتت ضةةعيف فالاتفةةاق حاصةةل وثابةةت ولان قيمةةة 

 ومعنويا.احصائيا ( دال 56)ب موافق والمقدر 

السةةؤال وهةةو مةةا ذكةةر فةةي الشةةق الثةةاني مةةن  الافصةةاح علةةى المتعةةاملين ان عةةدمالباحةةث  ، ويةةرى 

مسةةةاعي الحوكمةةةة  ضةةةد  الباحةةةث يراهةةةا التعةةةاملات  وهةةةذه ،الجامعيةةةةلسياسةةةات المكتبةةةات  يرجةةةع

 الالكترونية.رقمية في التعاملات ال الخاص بالشفافيةالالكترونية والتي تدعم المسعى 

سةةندرج بعةةع المعةةايير الدوليةةة والتةةي نراهةةا مهمةةة فةةي بدايةةة السلسةةلة الوثائقيةةة لان بدايةةة          

تنظةةيم الرصةةيد تبةةدأ بهةةذه الخدمةةة المهمةةة   ينةةتج عنهةةا جةةودة فةةي البيانةةات  يسةةهل اسةةترجاعها فةةي 

الكترونيةةا  حةةين الترحيةةل قواعةةد البيانةةات اوالاداري للمكتبةةة   فةةي الارشةةيفخدمةةة البحةةث العلمةةي او

توحيةةةد معيةةةار خةةةاص بال، مةةةن المعةةةايير التةةةي يؤكةةةد عنهةةةا الباحةةةث الةةةى البرمجيةةةات المفتوحةةةة 

يهةةةةتم هةةةةذا المعيةةةةار بالتصةةةةميم ( ، ISO ,21127,2014مصةةةةطلحات الخاصةةةةة بالتوريةةةةد)

مواصةةفات وكلمةةات دالةةة موحةةدة لكافةةة التةةراث الثقةةافي ويعطةةي الحلةةول لكافةةة المشةةاكل التقنيةةة التةةي 

( ،المعيةةار مهةةم جةةدا ISO ,21127,2014قةةد تصةةادف اخصةةائي المعلومةةات فةةي البيئةةة الرقميةةة)

للمكتبةةات الجامعيةةة فةةي مجةةال توحيةةد الرصةةيد الوثةةائقي  الالكترونةةي لأنةةه يسةةاعد فةةي تصةةميم كلمةةات 

 دالة موحدة وضبط المصطلحات في الادلة التي يقدمها الموردين للمكتبات الجامعية.

 :الالكترونية البيانات ادارة  وحدة داخل جودةالمعايير -2-8-1-3

تثبةةةت وجةةةود ادارة البيانةةةات  والبحةةةث علةةةى مؤشةةةرات حاولنةةةا بهةةةا التقصةةةي  (15الفقةةةرة رقةةةم )

وجودتهةةا داخةةل المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري لان الوصةةول الةةى ضةةمان جةةودة البيانةةات 

وصةةول المكتبةةات الجامعيةةة الةةى ادارة منظومةةة البيانةةات وتنظيمهةةا وحمايتهةةا  عليهةةا يعتبةةروالحفةةاظ 

 وتمت العينة الاجابة عليها من خلال الجدول التالي: الاداء،باستخدام تكنولوجيا عالية 

 :ادارة البيانات الالكترونية داخل حمايةال اعتماد معايير ( يبين25الجدول رقم :)

وهةةي تثبةةت توجةةه ، (3.26قيمةةة المتوسةةط الحسةةابي  تقةةدر ب )ان (،25رقةةم)الملاحةةظ مةةن الجةةدول 

مبةةةادرات ترويجيةةةة للمعةةةاير العينةةةة علةةةى ان المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري لا تتبنةةةى اي 

، كمةةةا ان قيمةةةة الانحةةةراف المعيةةةاري والمقةةةدرة والبروتوكةةةولات  المسةةةتخدمة فةةةي ادارة بياناتهةةةا

( تعتبةةةر وزن احصةةةائي ضةةةعيف بةةةه نحكةةةم ان التشةةةتت الحاصةةةل فةةةي اجابةةةات العينةةةة 1.14ب)

( والمعامةةةل 53ضةةةعيف ومةةةن ناحيةةةة اخةةةرى يثبةةةت اتفةةةاق العينةةةة وثبةةةات توجههةةةا نحةةةو الفقةةةرة )

T-test  الانحييييراف

 المعياري

المتوسييط 

 الحسابي

النسييييييييييبة 

 المئوية

موافيييي  

 جد

ميييييواف 

 ق

غييييييييير   محايد

 مواف 

غييييييييير  

موافيييييي  

 بشدة

 نص السؤال

 للتيييروي  مبيييادرات المكتبييية تتبنييي لا  7 25 19 37 15 %65.40 3.26 1.14 2.43

 بالمعيييييايير والتسيييييوي  والتعرييييييف

 فيييي تسييياعدها التيييي والبرتوكيييولات

 وحمايتها؟  البيانات  الترحيل
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يبةةةين ان التكةةةرار الخةةةاص بالدرجةةةة موافةةةق دال احصةةةائيا ومعنويةةةا لأنةةةه  T-testالاحصةةةائي 

ان يكةةون اكثةةر او يسةةاوي التكةةرار  T-test مسةةتوفي الشةةرط المطلةةوب فةةي المعامةةل الاحصةةائي

(30.) 

مةةن المشةةاكل التقنيةةة قةةد تقةةع فيةةه المكتبةةات  نمةةوذجلنةةا  ( قةةدمت 53الفقةةرة رقةةم )الباحةةث يةةرى ان  

البيانةةات الالكترونيةةة المسةةتخدمة سةةواء  ترحيةةلفةةي الجامعيةةة فةةي الشةةرق الجزائةةري نمةةو يتمثةةل 

البرمجيةةةات  البيانةةةات بةةةينكانةةةت قواعةةةد بيانةةةات لتخزينهةةةا كأرشةةةيف الكترونةةةي او حةةةين التحويةةةل 

 .الوثائقية

معرفةةة انةةواع البروتوكةةولات الترحيةةل والمعةةايير المسةةتخدمة مةةن ناحيةةة اخةةرى اراد الباحةةث       

يثبةةت وجةةود ادارة البيانةةات  حسةةب رأي الباحةةث   لان التنةةوع فةةي معةةايير وبروتوكةةولات التحويةةل

تصةةةبح  للفقةةةرات المطروحةةةة فةةةي هةةةذا المجةةةال وعنةةةدما نقةةةارن الاجابةةةات السةةةابقة الالكترونيةةةة  ،

الصةةورة واضةةحة والتحليةةل منطقةةي وواقعةةي لان مةةادام لا يوجةةد قواعةةد بيانةةات الكترونيةةة  يعنةةي لا 

بالشةةرق الجزائةةري   توجةةد وحةةدة الكترونيةةة  خاصةةة  بالبيانةةات  الالكترونيةةة فةةي المكتبةةات الجامعيةةة

وفةةةق معةةةايير  مهمتهةةةا تراقةةةب جةةةودة البيانةةةات الكترونيةةةة وتسةةةير الرصةةةيد الوثةةةائقي الكترونيةةةا

 .ية وبروتوكولات عالم

المكتبةةات الاحصةةائي يتطةةابق مةةا تةةم رصةةده مةةن ملاحظةةات فةةي الواقةةع العملةةي لهاتةةه  التحليةةلان  كمةةا

المسةةةتخدمة بالمكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق  اغلبيةةةة البرمجيةةةات الوثائقيةةةة ان  مةةةن ذلةةةك   والقصةةةد 

 مغلقة.هي برمجيات  الجزائري

الوحةةدة الاسةةتعداد الاسةةتباقي لهةةذه او الاسةةلوب الخةةاص ب  توجةةد عةةدة معةةايير  تةةدعم الفكةةر        

لأننةةا نؤكةةد  و،تحةةث علةةى جةةودة البيانةةات فةةي هةةذه المرحلةةة و  بالمكتبةةات الجامعيةةة  فةةي المسةةتقبل

الجاهزيةةةة  بالمكتبةةةات الجامعيةةةة الجزائريةةةة  رفةةةعهم فةةةي تسةةةاس ةطريقةةةة العمةةةل الصةةةحيحعلةةةى ال

معيةةار خةةاص بالسةةجلات الجةةرد ، ومةةن المعةةايير المهمةةة   وخاصةةة فةةي هةةذا الجانةةب الاداري المهةةم 

  وهةةةو معيةةةار مفصةةةل فيمةةةا يخةةةص السةةةجل الجةةةرد (ISO/TR, 21965,2019)الالكترونيةةةة

وطريقةةة تحويلةةه الةةى السةةجل الإلكترونةةي ،يوضةةح  كافةةة الحلةةول للمشةةاكل المتوقعةةة ،مةةن ايجابيةةات 

هةةةذا المعيةةةار يسةةةاعد فةةةي جاهزيةةةة التنظيميةةةة للمكتبةةةات مةةةن خةةةلال المنهجيةةةة المتبعةةةة فةةةي ادارة 

ويعةةد هةةذا " rafid"بروتوكةةول تبةةادل البيانةةات فةةي نظةةام  ، كمةةا يوجةةد   السةةجلات وادارة المشةةاريع

اقةةة التةةردد العاديةةة البرتوكةةول العملةةي المنهجةةي الشةةامل لإدارة هةةذا النظةةام مةةن التسةةجيل علةةى البط

، المعيةةةةار يسةةةةهل علةةةةى  المكتبةةةةات الجامعيةةةةة (ISO/IEC ,15962,2022)الةةةةى قراءتهةةةةا

 . الذي بسط وسهل  عملية الجرد  "rafid "الجزائرية   الانتقال الى نظام

 : المعالجة الإلكترونية في وحدة الاعتماد على معايير-2-8-1-4

 الجامعيةةة الجزائريةةةقسةةم المعالجةةة الالكترونيةةة مهةةم جةةدا فةةي الهيكلةةة التنظيميةةة بالمكتبةةات       

 ومةةن الخةةدمات واداريةةا وعلميةةا  جةةاهزا فنيةةاالرصةةيد الوثةةائقي ليصةةبح  معالجةةةعلةةى فهةةو المسةةؤول 

 التكشةةيف، الاسةةتخلاص، ومنهةةا:الخةةدمات الفنيةةة غيةةر المباشةةرة  القسةةم كافةةةالتةةي يخةةتص بهةةذا 

حاولنةةةا معرفةةةة وجةةةود  (16) الفقةةةرة رقةةةم (، ومةةةن خةةةلال174ص  ،2008 همشةةةري،)الفهرسةةةة 
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جهةةةود لتطةةةوير اداء وحةةةدة المعالجةةةة الالكترونيةةةة علةةةى مسةةةتوى المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق 

 التالي:  في الجدولالجزائري، واجابات العينة موضحة 

 ( يبين الجهود المبذولة لتطوير من اداء وحدة المعالجة الالكترونية26الجدول رقم :)

T-test  الانحيييراف

 المعياري

المتوسييييي 

ط 

 الحسابي

النسييييييييييبة 

 المئوية

موافييي  

 جد

ميييييواف 

 ق

غييييييييير   محايد

 مواف 

غييييييييير  

موافيييييي  

 بشدة

 نص السؤال

 تقنييييييات اسيييييتخدام ييييييتم لا 6 28 14 44 11 %65.05 3.25 1.04 2.24

 لقيييييياس والتحلييييييل التتبييييي 

 وحيييييييييدة أداء وتحسيييييييييين

 المعالجيييييييية الإلكترونييييييييية

 للمكتبة؟

يوجةةد اتفةةاق للعينةةة وتمركةةز فةةي وجهةةت النظةةر حةةول عةةدم اسةةتخدام ادوات القيةةاس وتحسةةين      

قيمةةة  فةةي  وهةةذا الةةذي تةةم رصةةده الاداء فةةي الوحةةدة الاداريةةة الخاصةةة بالمعالجةةة الالكترونيةةة ، 

وهةةذا الةةوزن الاحصةةائي القةةوي بةةه حكةةم الباحةةث علةةى ( 3.25قةةدر ب ) الةةذيالمتوسةةط الحسةةابي و

(وهةةو وزن 1.04اتفةةاق العينةةة وتوجههةةا الثابةةت ،امةةا قيمةةة الانحةةراف المعيةةاري فقةةد قةةدرت ب)

احصةةائي ضةةعيف مةةن خلالةةه تبةةين لنةةا ان التشةةتت الحاصةةل فةةي اجابةةات العينةةة يعتبةةر ضةةعيف وكلمةةا 

كةةةان التشةةةتت ضةةةعيف يعطةةةي لثبةةةات العينةةةة وتمركزهةةةا  فةةةي التوجةةةه قةةةوة احصةةةائية ، المعامةةةل 

( فهةةةو دال احصةةةائيا 44يبةةةين لنةةةا ان التكةةةرار لدرجةةةة الموافةةةق والمقةةةدر ب) T-testالاحصةةةائي 

 وذو دلالة معنوية.

مةةةن خةةةلال  قسةةةم المعالجةةةة فةةةي المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةريلقةةةراءة  للباحةةةث        

لأنةةه   نظةةام المعلومةةاتي الخةةدماتيالفةةي   هةةذا القسةةم وموقعةةه المهةةم االخةةدمات الفنيةةة التةةي يقةةدمه

فةةةي  الرصةةةيد الوثةةةائقي الةةةورقي الةةةى فهةةةارس  ةمكتبةةةة والمتمثلةةةبالخاصةةةة اليحةةةول المةةةدخلات 

عليةةةه واعطةةةاءه  مةةةن اجةةةل الحفةةةاظوكشةةةافات تتةةةرجم ذلةةةك الرصةةةيد الوثةةةائقي المةةةنظم والمصةةةنف 

عةةدم اسةةتخدام وهنةةا حجةةر الزاويةةة ويعتبةةر سةةببا فةةي  مظهةةرا فنيةةا يسةةاعد فةةي البةةث والاسةةترجاع ،

اي ان  للمكتبةةةة الإلكترونيةةةة  المعالجةةةة وحةةةدة أداء وتحسةةةين الالكترونةةةي والتحليةةةل التتبةةةع تقنيةةةات 

تعتبةةر وحةةدة هجينةةة مةةا بةةين  الرصةةيد المعالجةةة بالمكتبةةات الجامعيةةة فةةي الشةةرق الجزائةةري  وحةةدة 

الوثةةائقي الةةورقي  ومةةا بةةين وسةةائل المعالجةةة التةةي تعتبةةر كةةذلك نصةةف الكترونيةةة مةةا دام الاعتمةةاد 

علةةى البرمجيةةات المغلقةةة  ولةةيس  البرمجيةةات مفتوحةةة المصةةدر وتوجةةد  بعةةع المعةةايير  الدوليةةة 

 ومنها :التي ترفع من هذا القسم المهم 

 :الالكترونية ترفع من جاهزية الفهرسة المعايير التي-2-8-1-4-1

ومةةن هةةذه المعةةايير التةةي نراهةةا مناسةةبة للعمةةل وترفةةع مةةن جاهزيةةة هةةذا القسةةم وترتقةةي بهةةذه الخدمةةة 

 الفنية المهمة  

 الإلكترونية:  البيانات  فهرسة •
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 معالجةةة نظةةم بةةين للاتصةةالات  خصيصةةا مصةةمم إطةةار فهةةو اتصةةالات معمةةميعتبةةر المعيةةار هيكةةل 

(، ISO, 2709,2008الةةنظم ) الفنيةةة داخةةلالمعالجةةة  أشةةكال مةةن ولاسةةتخدامه كشةةكل البيانةةات 

يوضةةح كافةةة المتطلبةةات الازمةةة لتحقيةةق التوحيةةد فةةي المواصةةفات وحتةةى السةةجلات التةةي  المعيةةار

يبةةين مةةن خلالةةه كيفيةةة معالجةةة البيانةةات حةةين ترحيلهةةا مةةن  إطةةاريقةةدم  الحقةةول، كمةةايشةةترط فيهةةا 

 برمجية الى اخرى.

  :الالكترونية الفهرسة التعاون بين المكتبات في مجال •

علةةةى المكتبةةةات تبةةةادل البيانةةةات الوصةةةفية للرصةةةيد الوثةةةائقي  دليةةةل  يسةةةهل علةةةى شةةةكل المعيةةةار  

 الةةبعع ويةةدعم خدمةةةللإلكترونةةي وفهرسةةته مةةن خةةلال فةةتح قواعةةد البيانةةات للمكتبةةات علةةى بعضةةها 

مةةةن خةةةلال  واسةةةترجاعه عنةةةه والبحةةةث  الوثةةةائقي،الرصةةةيد  ووصةةةف النسةةةخ، عمليةةةات  الاعةةةارة أو

 (.ISO, 8459,2009)المفهرس توحيد معايير العمل 

 : استخدام المكنز في الفهرسة الالكترونية •

ثةةم توحيةةد البيانةةات  بالاسةةتعانة بةةالمكنزتصةةميم وتوحيةةد المصةةطلحات يرشةةد المفهةةرس )المعيةةار 

الوصةةفية التةةي يجةةب ان تكةةون بةةين الباحةةث والمفهةةرس منسةةجمة ومتوافقةةة وعلةةى خةةط واحةةد وهنةةا 

مةةةن خةةةلال الاطةةةلاع علةةةى هةةةذا المعيةةةار  (،ISO,25964,2011)للمكنةةةز نكمةةةن القيمةةةة الفنيةةةة 

يعتبةةر تهةةتم بالمكةةانز بةةل  الجزائريةةة لانبهنةةي الةةى ملاحظةةة مهمةةة جةةدا ان معظةةم المكتبةةات الجامعيةةة 

عليةةةه، وجةةةد لةةةيس بالشةةةكل والمحتةةةوى الةةةذي يجةةةب ان يكةةةون  الجامعيةةةة وانفةةةي المكتبةةةات  منعةةةدم

 المكنز ليس مهم للفهرسة فقط بل هو اداة تنظيمية وفنية.   على انمع الاتجاه الذي يؤيد  ونحن

 :بالمكتبات الجامعية الالكتروني التصنيف معايير-2-8-1-4-2

ومةةن هةةذه المعةةايير التةةي نراهةةا مناسةةبة للعمةةل وترفةةع مةةن جاهزيةةة هةةذا القسةةم وترتقةةي بهةةذه الخدمةةة 

 المهمة:الفنية 

 الالكتروني موحد:تصنيف  تصميم نظام  •

. المختلفةةة اللغويةةة البيئةةات  مةةع عمليةةة تكييفهةةاويسةةهل  التصةةنيف أنظمةةة لتصةةميم يقةةدم نمةةاذج المعيةةار

 ،ISO/IEC.Guide77تطرقةةت لأنظمةةة التصةةنيف ) القائمةةة السةةابقة التةةي المعيةةار هةةذا ويكمةةل

ISO 13584 وIEC  61360 وISO  22745و ISO/IEمهةةةةم بالنسةةةةبة  (، المعيةةةةار

للمكتبةةات الجامعيةةة المركزيةةة والتةةي فيهةةا اخةةتلاف فةةي تخصصةةات واللغةةات يسةةاعد هةةذا المعيةةار 

 (ISO, 22274,2013) المتنوع.على احداث توافق وانسجام بين الرصيد 

 :(backup) على الاقراص  الموجودةالاحتياطية النسخ تصنيف  •

 مةةن واسةةعة طائفةةة المعيةةار المتعةةددة، يتنةةاول الوسةةائط محتةةوى وصةةف واجهةةة اسةةم المعيةةار لةةه 

المتعةةددة  الوسةةائط محتةةوى سةةمات  لوصةةف الوصةةفية للبيانةةات  نظةةام و يةةوفر ومتطلبةةات  تطبيقةةات 

(ISO/IEC TR, 15938-8,2002 المعيةةةةار مناسةةةةب للمةةةةذكرات التةةةةي علةةةةى الةةةةدعائم،)

( او backup)الالكترونيةةةة  ، ويعطةةةي اضةةةافة فةةةي مجةةةال الارشةةةيف الالكترونةةةي الخةةةاص ب 

والتةةةي تحمةةةل علةةةى   النسةةةخ الاحتياطيةةةة للبيانةةةات الالكترونيةةةة وهةةةو ارشةةةيف  النسةةةخ الاحتياطيةةةة 

اقةةراص  تقريبةةا كةةل اسةةبوع  وهةةذا ينةةتج عنةةه كثةةرة الاقةةراص  المضةةغوطة ويجةةب الاشةةارة الةةى ان 

منتجةةةة  حتياطيةةةة للبيانةةةات انسةةةخ  ارشةةةيفها الالكترونةةةي عبةةةارة عةةةنالمكتبةةةات الجامعيةةةة الجزائريةةةة 
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عةةدم تخصةةيص مبةةالة ماليةةة مضةةغوطة وسةةببه  اقةةراص  فةةي ثةةم تخةةزن السةةنجاب  المغلقةةة بالبرمجيةةة 

او مةةا يعةةرف بمركةةز البيانةةات تخةةزن  data centerاو التخةةزين المةةادي عبةةر للتخةةزين السةةحابي 

 ,ISO/IEC TR))     .الةةذي اصةةبح ضةةرورة ملحةةة فيةةه ارشةةيف الجامعةةة الالكترونةةي و

15938-8,2002. 

 

 :تصنيف الرصيد الالكتروني •

 الةةدولي المعيةةار هةةذا يغطةةي لةةذلك ،الرقميةةة الوثةةائق مةةن لمجموعةةة مناسةةبة منهجيةةات  يةةدرج المعيةةار 

 ,ISOالبيانةةةةات ) وقواعةةةةد  والإلكترونيةةةةة، المطبوعةةةةة النمةةةةاذج مةةةةن والمسلسةةةةلات  الكتةةةةب 

ريةةد قاعةةدة بيانةةات وت جامعيةةة ضةةمن(، المعيةةار مناسةةب فةةي حالةةة اشةةتراك مكتبةةة 9230,2007

 .ISO, 9230,2007))تصنيف ذلك الرصيد الالكتروني 

  الكتروني: التصنيفعلى مساعد  نموذج •

. الأهميةةة ذات  بالمواضةةيع المتعلقةةة المعلومةةات  لاكتشةةاف التصةةنيف مخططةةات  يركةةز علةةى النمةةوذج

 ذات  التصةةنيف مخططةةات  مةةن أنواعةةا التاليةةة المخططةةات  جميةةع تعتبةةر الوثيقةةة، هةةذه ولأغةةراع 

 .الهرميةةة والتسلسةةلات  الفئةةات، وقةةوائم الرئيسةةية، والكلمةةات  العلامةةات،: المتباينةةة التمييزيةةة القةةوة

(ISO/IEC TR, 11179-2,2019)، يعطةةي للمصةةنف  المكنةةز بحيةةث هيكلةةي مثةةل  لةةه نظةةامو

امكانيةةة التوسةةع فةةي مجةةال البيانةةات الوصةةفية للمواضةةيع ويمكةةن المصةةنف مةةن دمةةج المواضةةيع ذات 

مةةن اي تصةةنيف متبةةع مةةن حيةةث تشةةعب التخصةةص فةةي نقطةةة معينةةة مةةن  أكثةةرالصةةلة الدلاليةةة 

 .(ISO/IEC TR, 11179-2,2019) موضوع معين

مباشةةرة   لان  اللعمليةةات فنيةةة غيةةر اممةةةةةةا سةةبق طرحةةه كةةان لنةةا تحليةةل لرفةةع مةةن جاهزيةةة      

المسةةتفيد لا يةةرى تلةةك العمليةةات وانمةةا يتحصةةل علةةى ثمارهمةةا فةةي نهايةةة السلسةةة الوثائقيةةة عةةن 

،ويخةةةتص بهةةةذه الخةةةدمات قسةةةم طريةةةق الاعةةةارة لةةةذلك سةةةميت بالخةةةدمات الفنيةةةة  غيةةةر المباشةةةرة 

ومةةةا تةةةم ملاحظتةةةه بالمكتبةةةات الجامعيةةةة الجزائريةةةة لا يوجةةةد معةةةايير دوليةةةة المعالجةةةة الالكترونيةةةة 

تكةةون محةةل اتفةةاق بةةين المكتبةةات الجامعيةةة فةةي المعالجةةة مةةن اجةةل الوصةةول الةةى مخرجةةات فنيةةة 

موحةةدة فةةي المجةةال المةةذكور والمةةراد مةةن طةةرح المعةةايير والتةةي الباحةةث يراهةةا تةةتلاءم مةةع البيئةةة 

العمةةةل الخاصةةةة بالمكتبةةةات الجامعيةةةة الجزائريةةةة وتعطةةةي الفرصةةةة للمكتبةةةات ان تجةةةرب العمةةةل 

 ا المجال فني ضمن منظومة الكترونية موحدة.الموحد في هذ 

  بالمكتبات الجامعية الجزائرية: الالكترونيةوحدة الخدمات -2-8-1-5

 الةةذيمهةةم الالتشةةغيلي  القسةةمالباحةةث يعتبةةر ان الوحةةدة المكلفةةة بالخةةدمات الالكترونيةةة تعتبةةر      

وفةةي الهيكلةةة التنظيميةةة بالمكتبةةات الجامعيةةة الجزائريةةة ،  ضةةعفهاالسلسةةة الوثائقيةةة او  فعاليةةةيثبةةت 

الحلقةةة النهائيةةة فةةي  الاداري التوجيةةه والةةرد علةةى الاستفسةةارات  يعتبةةر هةةذا القسةةمبوحةةدة  تعةةرف 

النهائيةةة  فهةةو يمثةةل المخرجةةات  الاداري فةةي نظةةام المعلومةةات  والوحةةدة الخدماتيةةة السلسةةة الوثائقيةةة 

، مةةن اجةةل ذلةةك الباحةةث وضةةع عةةدة  وتقيمهةةا مةةرتبط برضةةاء المسةةتفيد او عةةدم رضةةاهللمكتبةةة 

تحقيةةق التوافةةق والانسةةجام بينهةةا فةةي مةةن اجةةل اعتبرهةةا مهمةةة للمكتبةةات الجامعيةةة  ودوليةةة معةةايير 

معيةةةار خةةةاص بالتبةةةادل   دامات بالمكتبةةةات الجامعيةةةة ومنهةةةاترفةةةع مةةةن جاهزيةةةة الخةةة و هةةةذا القسةةةم

التفةةةاعلي  التبةةةادل يحةةةث علةةةى    فهةةةو  عاونيةةةة()اعةةةارة التالتفةةةاعلي للمعلومةةةات بةةةين المكتبات 
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المهمةةة وخاصةةة حةةول المسةةتودعات الرقميةةة  بةةين المكتبةةات وهةةو يمثةةل مخطةةط حةةول  للمعلومةةات 

كةةةةل المةةةةوارد  يوضةةةةح كيةةةةف تقييةةةةدها وهيكلتهةةةةا لتكةةةةون واضةةةةحة حةةةةول اي استفسةةةةار بةةةةين 

المكتبةةةات المعيةةةار اعطةةةى تصةةةور جديةةةد للإعةةةارة بةةةين (، ف  ISO, 20775,2009المكتبةةةات)

وسةةماها بالتبةةادل التفةةاعلي للمعلومةةات وخاصةةة فةةي جانةةب الةةردود علةةى استفسةةارات المسةةتفيدين ، 

ممةةةا طةةةرح  اردت ايصةةةال فكةةةرة مفادهةةةا  ان الجاهزيةةةة الالكترونيةةةة فةةةي المكتبةةةات الجامعيةةةة 

ير الدوليةةةة فةةةي السلسةةةة الجزائريةةةة  مةةةرتبط بالمنهجيةةةة العمةةةل والتةةةي اساسةةةها المؤشةةةرات والمعةةةاي

 (.ISO, 20775,2009الوثائقية  )

  :التوجيه عن بعد داخل وحدة الخدمات -2-8-1-5-1

مةةؤثر فةةي الهيكلةةة التنظيميةةة  نظةةرا لتمركزهةةا فةةي الخةةط الامةةامي فهةةي  االتوجيةةه موقعهةة وحةةدة       

تعتبةةر وحةةدة المةةدخلات لنظةةام المعلومةةات الخةةدماتي للمكتبةةات الجامعيةةة وهةةي وحةةدة اداريةةة مهمةةة  

 ةاو الخارجيةة ةالاعةةارة سةةواء الداخليةةفةةروع اخةةرى تتبةةع هةةذا القسةةم  ومنهةةا   وحةةدة  ولهةةا عةةدة

عةةدة خةةدمات منهةةا خدمةةة البةةث  اينةةدرج تحتهةة وجيةةه والةةرد علةةى الاستفسةةارات والتةةيالت وحةةدةو

مهمةةة لتمثيلهةةا  الوحةةدة الاداريةةة الانتقةةائي للمعلومةةات والخدمةةة المرجعيةةة للمعلومةةات وتعتبةةر هةةذه 

تقةةةدم الصةةةورة المشةةةرفة فهةةةي    للاحتكةةةاك المباشةةةر مةةةع المسةةةتفيد  دور السةةةفير للمكتبةةةة الجامعيةةةة

( 17،والفقةةرة  )للجامعةةة ثةةم للمكتبةةة والتةةي اسسةةت مةةن اجةةل ايصةةال الرسةةالة العلميةةة والاخلاقيةةة 

فةةي المكتبةةات ثةةم علةةى كيفيةةة تقةةديمها  الخةةدمات الالكترونيةةة علةةى نوعيةةةاردنةةا مةةن خلالهةةا البحةةث 

و اجابةةةات العينةةةة  مةةةع  توجةةةه الحوكمةةةة الالكترونيةةةة توافقهةةةا  و الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري

  موضحة  الجدول التالي:

  .( يبين الخدمات الالكترونية عن بعد 72الجدول رقم :)

T-test  الانحيييييييراف

 المعياري

المتوسييييط 

 الحسابي

النسييييييييييييييبة 

 المئوية

موافييييييي  

 جد

غييييييييير   محايد مواف 

 مواف 

غيييييييييييير  

موافييييييييي  

 بشدة

 نص السؤال

لا تييييييييييتم المعيييييييييياملات  7 27 13 43 13 %65.44 3.27 1.18 2.34

 بييييين العلميييييةالخدماتييييية 

المسييييييتفيدين والمكتبيييييية 

الكترونيييييا عبيييير موقعهييييا 

وبيييييدون اجبييييياره علييييي  

 للواق ؟الحضور  

( تبةةةين 3.27( ان قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي والمقةةةدرة ب )26الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول رقةةةم )       

اتفةةاق العينةةة حةةول انةةه لا تةةتم الخةةدمات الالكترونيةةة عةةن بعةةد  دون فةةرع علةةى روادهةةا اجباريةةة 

( يبةةةين ان الةةةوزن الاحصةةةائي 1.18،كمةةةا ان قيمةةةة الانحةةةراف المعيةةةاري والمقةةةدر ب)الحضةةةور 

ضةةعيف وبةةه نحكةةم ان التشةةتت الحاصةةل فةةي اجابةةات العينةةة ضةةعيف وبالتةةالي يةةدعم ثبةةات العينةةة 

ان التكةةةرار موافةةةق والمقةةةدر قيمتةةةه  T-testواتفاقهةةةا ،ومةةةا تةةةم رصةةةده مةةةن المعامةةةل الاحصةةةائي 

ان يكةةةون التكةةةرار  T-test( تكةةةرار دال احصةةةائيا ومعنويةةةا لاسةةةتيفائه الشةةةرط الخةةةاص ب 43ب)
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( وهةةذا المعامةةل يةةدعم توجةةه العينةةة وان اجابتهةةا بهةةا ثبةةات ووضةةوح وصةةدق 30اكبةةر او يسةةاوي )

 .ولا مجال للصدفة

كةةل الخةةدمات الالكترونيةةة التةةي تةةتم عةةن بعةةد سةةواء بةةين المكتبةةة  شةةملت نيا مضةة  الفقةةرة         

ومةةن خةةلال الفقةةرة الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري وروادهةةا او بةةين المكتبةةات الجامعيةةة فيمةةا بينهةةا ،

نسةةتنج ان الخةةدمات المقدمةةة بالمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري تعتبةةر حضةةورية ومةةن خلالهةةا 

يسةةةتطيع الباحةةةث ان يعةةةرف ان المرحلةةةة الحاليةةةة التةةةي تمةةةر بةةةه المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق 

الجزائةةري تعتبةةر المرحلةةة الهجينةةة  والتةةي تمةةر بهةةا معظةةم الادارة الجزائريةةة  اي ان المخرجةةات 

الاداريةةة مةةا بةةين الةةورقي فةةي المعةةاملات وحوسةةبة بعةةع الوثةةائق ومةةن ناحيةةة اخةةرى نعةةرف ان 

انهةةا بعيةةدة كةةل البعةةد عةةن اشةةتراك فةةي قواعةةد بيانةةات الكترونيةةة رقةةي والرصةةيد الوثةةائقي مةةا زال و

،مةةةن خةةةلال الفقةةةرة اسةةةتنتج الباحةةةث ان البرمجيةةةات المسةةةتخدمة مغلقةةةة وان ضةةةعف الشةةةبكات 

 والانترنيت له اثر كبير على عدم وصول للخدمات عن بعد.

علةةةى السةةةاحة  وزن مةةةؤثر واضةةةافة  ه الوحةةةدة ومةةةن المعةةةايير المهمةةةة التةةةي سةةةتمنح هةةةذ          

الاعةةارة     معيةةارفةةي انفتةةاح علةةى المؤسسةةات العلميةةة  فقةةط ، بةةل  فةةي تقةةديم الخةةدمات الوطنيةةة لةةيس 

 ,ISO)بةةةةين المكتبةةةةات ومراكةةةةز المعلومةةةةات والمراكةةةةز الخاصةةةةة فةةةةي كافةةةةة المجةةةةالات   

 المعلومةةةةات  يعةةةةالج المعلومةةةةات بحيةةةةث  ومراكةةةةز للمكتبةةةةات  فهةةةةو مخصةةةةص ( 10160,2015

 خدمةةةة مةةةع بةةةالاقتران ITILL بروتوكةةةول باسةةةتخدام المشةةةتركة الاعةةةارة يةةةدعم الببليوغرافيةةةة، و

م للمكتبةةةةات ( ،المعيةةةار مهةةةةISO, 10160,2015الداعمةةةةة) واللاسةةةلكية السةةةةلكية الاتصةةةالات 

فةةي   الجامعيةةة و يفةةتح بةةاب الانفتةةاح العلمةةي وفةةق نظةةام الكترونةةي مفتةةوح بةةين المؤسسةةات العلميةةة 

مجةةةال السياسةةةات والاسةةةتراتيجيات والأفكةةةار والثقافةةةات التنظيميةةةة ويفةةةتح بةةةاب الشةةةراكة بةةةين 

المكتبةةةات ومؤسسةةةات الخاصةةةة او المراكةةةز المختصةةةة مةةةثلا فةةةي الفهرسةةةة او تنصةةةيب البرمجيةةةات 

 .ITILLالإلكترونية يشترط فقط العمل بالبروتوكول 

 رجع الصدى الالكتروني من مهام وحدة التوجيه:-2-8-1-5-2

المتعةةارف فةةي المكتبةةات الجامعيةةة وضةةع سةةجل الاقتراحةةات فةةي بنةةك الاعةةارة والةةذي مةةن       

والقةةوة رجةةع الصةةدى للخةةدمات المقدمةةة وعلةةى اساسةةه يةةتم معرفةةة مةةواطن الضةةعف  تعةةرفخلالةةه 

وهةةذه ايضةةا مةةن مهةةام مصةةلحة التوجيةةه ولكةةن عنةةدما تكةةون الخةةدمات الالكترونيةةة تقةةدم عةةن بعةةد 

يجةةب علةةى المكتبةةات الجامعيةةة ان تغيةةر مةةن التقنيةةات   لرصةةد رجةةع الصةةدى والةةذي يعتبةةر آليةةة 

( حولنةةةا معرفةةةة درجةةةة اهتمةةةام المكتبةةةات 18مهمةةةة وحقيقيةةةة لتقيةةةيم الخةةةدمات المقدمةةةة ،الفقةةةرة )

الالكترونةةي والةةذي يفةةتح  لهةةا بةةاب المشةةاركة رجةةع الصةةدى الجامعيةةة  بالشةةرق الجزائةةري بةةأداة 

ة الالكترونيةةة و اجابةةات العينةةة الاجابةةة موضةةحة فةةي الالكترونيةةة  وهةةو مبةةدأ مةةن مبةةادل  الحوكمةة

  الجدول التالي:

 .الالكترونيةآلية تتبع رجع الصدى للخدمات ( يبين 82الجدول رقم :)
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T-test  الانحيييراف

 المعياري

المتوسييييط 

 الحسابي

النسيييييييييييبة 

 المئوية

موافييي  

 جد

غيييييير   محايد مواف 

 مواف 

غييييييييير  

موافييييي  

 بشدة

 نص السؤال

لا يييييييتم تييييييوفير إمكانييييييية  14 19 17 30 23 %63.30 3.17 1.34 1.25

التفاعييييل والتعلييييي  عليييي  

المحتيييييو  الرقميييييي فيييييي 

 المستودع الرقمي؟

( تبةةين 1.34( ان قيمةةة الانحةةراف المعيةةاري والمقةةدرة ب )27الملاحةةظ مةةن الجةةدول رقةةم )      

قيمةةة المتوسةةط الحسةةابي والمقةةدرة  ، امةةا لنةةا ان التشةةتت الحاصةةل فةةي اجابةةات العينةةة يعتبةةر ضةةعيف

يعتبةةر الةةوزن الاحصةةائي مقبةةول وبةةه نحكةةم ان العينةةة لهةةا اتفةةاق واضةةح متجةةه انةةه لا ( 3.17ب )

يةةتم تةةوفير امكانيةةة التفاعةةل والتعليةةق داخةةل المسةةتودع الرقمةةي  الخةةاص بالمكتبةةات الجامعيةةة ، ومةةا 

( 30يتبةةين لنةةا ان التكةةرار موافةةق والمقةةدر ب) T-testتةةم رصةةده مةةن قيمةةة المعامةةل الاحصةةائي 

تكةةرار دال احصةةائيا ومعنويةةةا لاسةةتيفائه شةةةرط  المعامةةل الاحصةةائي اي التكةةةرار يجةةب ان يكةةةون 

( حتةةى يصةةبح التكةةرار لةةه دلالةةة معنويةةة واحصةةائية وبةةه نحكةةم علةةى 30مسةةاوي او اكبةةر مةةن )

 التكرار الوضوح والدقة وبعيد على الصدفة والارتجالية في الاجابة.

معظةةم المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري لةةيس لهةةا امكانيةةة  مةةن خةةلال الفقةةرة يتبةةين لنةةا ان     

الجامعةةات الرقمةةي والةةذي هةةو موكةةل فةةي كافةةة  التقنةةي للمسةةتودعالةةتحكم تقنيةةا او حريةةة التسةةيير 

مةةا دام لةةيس  العينةةة لانالةةى خليةةة الاعةةلام التقنةةي والشةةبكات وهةةذا الطةةرح الةةذي اكدتةةه  الجزائريةةة

آليةةه مهمةةة فةةي الاسةةتعداد لقيةةاس جاهزيةةة وهةةي  لهةةا الحريةةة التقنيةةة فةةي اضةةافة هةةذه الخاصةةية التقنيةةة

  الجامعية.المكتبات 

رجةةع الصةةدى الالكترونةةي يعتبةةر مهةةم فةةي تقةةويم الخةةدمات وتةةم اختيارنةةا للمسةةتودع الرقمةةي           

فهةةو برامجيةةة وثائقيةةة مفتوحةةة المصةةدر ويمكةةن اضةةافة هةةذه الخاصةةية بكةةل سةةهولة، و تسةةمح لكةةل 

مةةن رواد المكتبةةة والاخصةةائي بالمكتبةةات الجامعيةةة مةةن فةةتح بةةاب الحةةوار والمشةةاركة الالكترونيةةة 

عةةن بعةةد بكةةل شةةفافية ، وتوجةةد عةةدة معةةايير  تسةةاعد فةةي تنظةةيم هةةذه الاضةةافة القيمةةة  بحيةةث يةةنظم  

 أو المكتبةةةات  بةةةين   فهةةةو يحةةةدد المعةةةاملات  (  (ISO, 18626,2021 الرسةةةائل الالكترونيةةةة

الرسةةةائل  وتبةةةادل المكتبةةةة مةةةواد  علةةةى الحصةةةول طلبةةةات  لمعالجةةةة الأخةةةرى والوكةةةالات  المكتبةةةات 

( ، و مهةةم جةةدا للمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق  ISO, 18626,2021 ويخةةدم البيئةةة الالكترونيةةة )

فهةةو يقةةدم نمةةوذج تنظيمةةي فةةي مجةةال الادارة الالكترونيةةة ومعاملاتهةةا وخةةدماتها فةةي الجزائةةري    

 .الوحدة الادارية الخاصة بالتوجيه والرد على الاستفسارات 

 بعد )حل المشاكل التقنية( من مهام وحدة التوجيه: التقنية عنالخدمات -2-8-1-5-3

 المكتبةةات الجامعيةةةفةةي  الكترونيةةة مهمةةةعلةةى خدمةةة  خلالهةةا بحثنةةا( مةةن 19الفقةةرة رقةةم )       

واجابةةات العينةةة موضةةحة فةةي  الحلةةول التقنيةةة والفنيةةة عةةن بعةةد  وهةةي خدمةةةبالشةةرق الجزائةةري 

 الجدول التالي:
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  ( الخدمات التقنية تتم عن بعد 92الجدول رقم :)

T-test  الانحييييراف

 المعياري

المتوسيييييط 

 الحسابي

النسيييييييييييييبة 

 المئوية

موافيي  

 جد

مييييواف 

 ق

غييييييييير   محايد

 مواف 

غييييييييير  

موافيييييي  

 بشدة

 نص السؤال

تتيييوفر خيييدمات اليييدعم لا  9 23 13 39 19 %66.92 3.35 0.41 8.54

نييييت االفنييييي عبيييير الإنتر

للمسييييييييتخدمين الييييييييذين 

يواجهييييون مشيييياكل فييييي 

اسييييييييييتخدام خييييييييييدمات 

 الإلكترونية؟ ؟المكتبة

المتوسةةةط الحسةةةابي ان القيمةةةة الاحصةةةائية التةةةي تمثةةةل ، (28)الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول رقةةةم        

لهةةةا اتفةةةاق ان العينةةةة تبةةةين ان الةةةوزن الاحصةةةائي قةةةوي نسةةةتطيع الحكةةةم بةةةه  ( 3.35والمقةةةدرة ب)

، ومةةن خةةلال عةةن بعةةد   والتقنةةي تةةتم  عةةدم  وجةةود خةةدمات الةةدعم الفنةةي واضةةح ومتمركةةز حةةول

( يتبةةين ان التشةةةتت ضةةعيف فةةةي اجابةةات العينةةةة 0.41قيمةةة الانحةةةراف الاحصةةائي والمقةةةدرة ب )

وهةةذا اثبةةات الاحصةةائي يبةةين توجةةه العينةةة الواضةةح فةةي الاتفةةاق المبةةرر سةةابقا ،كمةةا ان قيمةةة المعمةةل 

تبةةةين  ان التكةةةرار لتوجةةةه موافةةةق دال احصةةةائيا ومعنويةةةا لاسةةةتيفائه شةةةرط  T-testالاحصةةةائي 

 ( تكرار.30التكرار ان يكون مساوي او اكبر من )

لهةةا  مةةن الحلةةول التقنيةةة والفنيةةة التةةي تةةتم عةةن بعةةد وتحسةةب للمكتبةةات خةةدمات الكترونيةةة  و     

فةةي التصةةنيفات العالميةةة لان عةةدد النقةةرات لةةدخول الموقةةع  يرفةةع مةةن الةةوزن داخةةل التصةةنيف وزن 

مشةةةاكل اسةةةترجاع كوتختصةةةر علةةةى المسةةةتفيد زيةةةارة موقةةةع المكتبةةةة للحصةةةول علةةةى المعلومةةةة  

الطريقةةة الصةةحيحة  للوصةةول الةةى المعلومةةات المبحةةوث عنهةةا بأقةةل ايجةةاد   مشةةاكل المعلومةةات او

وهةةذه الخةةدمات الالكترونيةةة  معروفةةة فةةي المواقةةع الالكترونيةةة علةةى شةةكل  وقةةت وجهةةد ممكةةن ،

اجابةةات للأسةةئلة الشةةائعة ودائمةةة الطةةرح ، عنةةد طةةرح السةةؤال تلقةةى الاجابةةة سةةريعة ومختصةةرة 

 وغير مرتبطة بوقت معين.  

رجةةع ذلةةك الةةى عةةدم تةةوفر التجهيةةز المناسةةب للتقةةديم مثةةل هةةذه وي توجةةه العينةةة الباحةةث يةةدعمو     

الفريةةق العمةةل  للأنترنيةةت والةةىعةةدم تةةوفر التةةدفق العةةالي جةةدا  بعةةد والةةىالخةةدمات الالكترونيةةة عةةن 

  العملية.المختص لهذه 

 الفيديوهات التدريبة الموجهة: خدمة-2-8-1-5-4

تعةةد خدمةةة تقةةديم الفيةةديوهات التعليميةةة والتثقيفيةةة والتدريبيةةة توجةةه حةةديث فةةي مجةةال الخةةدمات      

تصةةمم بنةةاءا علةةى الاسةةئلة المتكةةررة والشةةائعة او مقطةةع يكةةون فيةةه تعريةةف لخدمةةة الالكترونيةةة فهةةي 

قصةةير ومختصةةر وهةةذه الفيةةديوهات لهةةا الاثةةر  المقطةةع مةةن الفيةةديو المكتبةةة ويكةةونمةةن خةةدمات 
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 والةةذي فيةةهللمكتبةةة علةةى ارع الواقةةع  التنقةةلفةةي التعلةةيم والتكةةوين وتغنيةةه المسةةتفيد  الايجةةابي علةةى

 معلومات.من اجل الحصول على  يكفيه زيارة موقعها والجهد، بلضياع للوقت 

المسةةتفيد التةةدريب  وهةةي خدمةةةوجةةود نةةوع آخةةر مةةن الخةةدمات  بهةةا معرفةةة ( حاولنةةا20) الفقةةرة رقةةم

موضةةحة العينةةة  واجابةةات عةةن بعةةد  التوجيةةه والتكةةوينعةةن بعةةد عةةن طريةةق فيةةديو تةةدريبي ويكةةون 

 التالي: الجدولفي 

 . التدريبية الموجهة( يبين خدمة الفيديوهات 30الجدول رقم :)

 

T-test  الانحييييييراف

 المعياري

المتوسيييط 

 الحسابي

النسيييييييييييييبة 

 المئوية

موافييي  

 جد

مييييواف 

 ق

غييييييييير   محايد

 مواف 

غيييييييير  

موافييييي  

 بشدة

 نص السؤال

 تييييدريبي فيييييديو يوجييييد لا 10 27 8 31 27 %67.38 3.37 1.37 2.73

 المكتبييييية موقييييي  علييييي 

 البحييث طريقيية فييي  يوضييح

   الخط؟  عل   الفهارس في

 

( يعتبةةةر 3.37ان قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي والمقةةةدرة ب) (29الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول رقةةةم )      

انةةةه لا يوجةةةد مثةةةل هةةةذه وزن احصةةةائي قةةةوي نسةةةتطيع الحكةةةم بةةةه ان العينةةةة لهةةةا اتفةةةاق واضةةةح 

فيةةديوهات علةةى موقةةع المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري، كمةةا ان قيمةةة الانحةةراف المعيةةاري ال

( يعتبةةر وزن احصةةائي ضةةعيف بةةه نحكةةم علةةى ان العينةةة بهةةا تشةةتت ضةةعيف 1.37والمقةةدرة ب)

فةةي اجابتهةةا علةةى الفقةةرة وهةةذا التحليةةل الاحصةةائي يةةدعم الثبةةات فةةي توجةةه العينةةة والمتمركةةز فةةي 

يتبةةين ان التكةةرار لدرجةةة موافةةق   T-test الاتفةةاق المةةذكور سةةابقا، ومةةن خةةلال المعامةةل الاحصةةائي

 (.30يعتبر دال احصائيا ومعنويا  والسبب انه مستوفي الشرط المساوي او اكبر من التكرار )

انةةه لا يوجةةد بوابةةة الكترونيةةة  والباحةةث يؤيةةد العينةةة فةةي التوجةةه والسةةبب هةةذا التأييةةد يرجعةةه الةةى    

تابعةةة لموقةةع الجامعةةة والملاحةةظ حةةين زيارتنةةا لةةروابط المكتبةةات  الجامعيةةة فهةةيخاصةةة بالمكتبةةات 

خاصةةة بالمصةةالح مةةع وجةةود خاصةةية  معلومةةات اداريةةةالجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري نجةةد فيهةةا 

 .الفهرس الالكتروني ولم نجد لمثل هذه الخدمات الالكترونية على فيالبحث 

 

  التقييم للاستعداد الاستباقي للخدمات الالكترونية    مؤشرات  اعتماد-2-8-1-6

للسلسةةلة الوثائقيةةة فهةةو عبةةارة  وتقيةةيم الكترونيةةاسةةندرج معيةةار يمكةةن المكتبةةات الجامعيةةة مةةن قيةةاس 

المقدمةةة مةةن طةةرف المكتبةةات ويمكةةن المكتبةةات الجامعيةةة  للخةةدمات الالكترونيةةةعلةةى رجةةع الصةةدى 

 .الجزائرية ان تستغله

 الخدمات الالكترونية: تقييم-2-8-1-6-1
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 بهةةةا تخطةةةط أن ينبغةةةي التةةةي الكيفيةةةة يصةةةف ،وفةةةق الامكانيةةةات المتاحةةةة تقيةةةيم جاهزيةةةة الخةةةدمات  

تريةةد  التةةي المرونةةة تحقيةةق فةةي للمسةةاهمة تسةةتعد  وأن والاتصةةالات  المعلومةةات  تكنولوجيةةا وظيفةةة

 والةةذي والاتصةةالات  المعلومةةات  الامثةةل لتكنولوجيةةامةةن خةةلال الاسةةتغلال  المؤسسةةة،الوصةةول لهةةا 

، المعيةةار يصةةلح للمكتبةةات الجامعيةةة (حكةةومي وغيةةر وحكوميةةا   خاصةةا   نشةةاطا  ) معينةةا   نشةةاطا   يخةةدم

التةةي هةةي فةةي المسةةتوى الثةةاني مةةن الجاهزيةةة الالكترونيةةة ومازالةةت فةةي المراحةةل الاولةةى للتحةةول 

 ISO/IEC DIS)خةةةدماتها هجينةةةة مةةةا بةةةين الالكترونةةةي والتقليةةةدي.  ان معظةةةمالرقمةةةي أي 

27031). 

 :والتقنين والمطابقة انفتاح المكتبات الجامعية على مؤسسات التقييم ➢

الجامعيةةةة  اتفاقيةةةات بةةةين المكتبةةةات علةةةى وجةةةود  سةةةنحاول البحةةةث ( مةةةن خلالهةةةا 21رقةةةم )الفقةةةرة 

 الالكترونيةةةة، واجابةةةات العينةةةة بةةةالتقييم الخةةةدمات بالشةةةرق الجزائةةةري مةةةع مؤسسةةةات مختصةةةة 

 التالي:  في الجدولموضحة 

 

 

 .الخدمات الالكترونية المقدمةاعتماد معايير التقييم في يبين ( 13الجدول رقم :)

 

 

T-test  الانحيييراف

 المعياري

المتوسييييط 

 الحسابي

النسييييييييييييبة 

 المئوية

موافيييييي  

 جد

غيييييير   محايد مواف 

 مواف 

غيييييير  

موافييي  

 بشدة

 نص السؤال

يوجييييييد اتفاقييييييية بييييييين مكتبييييييتكم  14 45 20 16 8 %67.96 3.40 0 0

فييييي قييييياس  ومؤسسيييية متخصصيييية

 مؤشييييرات الجاهزييييية وتقييييييم الاداء

ومطابقيييية الالتييييزام بمعييييايير تقييييديم 

 الخدمات؟

وهةةةةي وزن  ( 3.40( ان قيمةةةةة المتوسةةةةط الحسةةةةابي )30الملاحةةةةظ مةةةةن الجةةةةدول رقةةةةم )        

عةةدم وجةةود اتفاقيةةات  يتمركةةز حةةولاتفةةاق العينةةة فةةي توجههةةا والةةذي  احصةةائي قةةوي بةةه نحكةةم ثبةةات 

، مختصةةة فةةي قيةةاس الجاهزيةةة وتقيةةيم الاداء ومطابقةةة الالتةةزام بمعةةايير تقةةديم الخةةدمات الالكترونيةةة 

( وهةةذا الةةوزن الاحصةةائي  يعبةةر عةةن عةةدم وجةةود التشةةتت 0قيمةةة الانحةةراف المعيةةاري والمقةةدر ب)

فةةي اجابةةات العينةةة ومةةن ناحيةةة اخةةرى يعطةةي للتحليةةل الاحصةةائي الخةةاص بالثبةةات العينةةة واتفاقهةةا 

 الةةذي يةةبن ان التكةةرار  T-testقةةوة فةةي التوجةةه وهةةذا مةةا تةةم رصةةده ايضةةا فةةي المعامةةل الاحصةةائي 

( ،لةةةه دلالةةةة احصةةةائية ومعنويةةةة لاسةةةتيفائه الشةةةرط  اكبةةةر او 42المقةةةدر قيمتةةةه ) و  غيةةةر موافةةةق

 (.30يساوي التكرار )

هةةذه المؤسسةةات المختصةةة  وجةةود  الةةى عةةدم التوجةةه الخةةاص  بالعينةةة وسةةببه  نؤيةةد  نحةةن و      

والملاحةةظ فةةي الاسةةواق مةةن خةةلال علةةى السةةاحة الوطنيةةة وخاصةةة المختصةةة فةةي قطةةاع المكتبةةات ، 

الإشةةهاريات التسةةويقية وجةةود  تقنةةين خةةاص  بةةالجودة يطبةةق علةةى سةةلع اسةةتهلاكية وذلةةك  مةةن خةةلال 



 رؤية أخصائي المعلومات لجاهزية المكتبات الجامعية بالشرق الجزائري   الثاني: الفصل 
 

 
58 

 

تحديةةد رقةةم التقنيةةين المتعةةارف عليةةه فةةي ذلةةك المجةةال ولكةةن لةةم نةةر او نسةةمع ان مؤسسةةات فةةي 

القطةةاع العمةةومي  قةةد تحصةةلت علةةى شةةهادة تثبةةت احترامهةةا لمعةةايير تقةةديم الخةةدمات وعلةةى سةةبيل 

المثةةةةال لا الحصةةةةر شةةةةهادة الاعتمةةةةاد الاكةةةةاديمي وهةةةةي تقةةةةدم للجامعةةةةات لاحترامهةةةةا المعةةةةايير 

  الاداء للبنوك والشركات التجارية.( لقياس ISOالبيداغوجية والادارية وشهادة  )

يمكةةةةن للمكتبةةةةات الجامعيةةةةة الجزائريةةةةة ومةةةةن المعةةةةايير  المهمةةةةة  لقيةةةةاس اداء الخةةةةدمات         

موحةةدة لكافةةة المكتبةةات الجامعيةةة سةةواء محليةةا او وطنيةةا او حتةةى المصةةطلحات  الاسةةتعانة بهةةا معيةةار

تعةةةةاريف مةةةةوجزة لمؤشةةةةرات الاداء ويتضةةةةمن تقريةةةةر وصةةةةفي لمؤشةةةةرا ت الاداء بةةةةه عالميةةةةا و

،المعيةةةةار يعطةةةةي (ISO, 11620,2023)والطريقةةةةة الصةةةةحيحة لجمةةةةع البيانةةةةات وتحليلهةةةةا 

للمكتبةةات الجامعيةةة طريقةةة جمةةع البيانةةات وتحليلهةةا وخاصةةة للجنةةة الخاصةةة بةةالتقييم  وقيةةاس اداء 

تعامةةل مةةع قواعةةد وكمةةا ينبةةه القةةائمين علةةى المكتبةةة مةةن خةةلال المؤشةةرات الاداء الطريقةةة السةةليمة لا 

البيانةةات الالكترونيةةة وكيفيةةة اسةةتخدامها فةةي المجةةال الخةةدمات الالكترونيةةة، كمةةا يوضةةح مجموعةةة 

 من الخصائص الرئيسة للمكتبات في تحديد مواردها وتحسين خدماتها.

   :الجامعية الجزائرية  الجاهزية الالكترونية بالمكتبات-2-8-2

 بالمكتبات الجامعية:  جاهزية البنية التحتية التكنولوجية والاتصالية-2-8-2-1

اسةةتراتيجي يجةةب علةةى المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري  الالكترونيةةة هةةدفالجاهزيةةة       

التجهيةةزات والخطةةط بةةالتطبيق المعةةايير الدوليةةة والمؤشةةرات فةةي   بلوغةةه والوصةةول اليةةه مةةرتبط 

 المعايير الخاصة بالتوظيف(. )تحيينالبشري  حتى الكادرووالاستراتيجيات 

 مؤشرات التجهيزات:-2-8-2-1-1

مةةن مهامةةا اعةةداد  التابعةةة لنيابةةة المديريةةة للاستشةةراف والتخطةةيط مصةةلحة البنةةاء ومتابعةةة التجهيةةز

المخططةةات التنمويةةة قصةةد تجسةةيد المشةةاريع التنمويةةة واقتةةراح كةةل مةةا هةةو مناسةةب وجديةةد فةةي 

حةةةظ ان المكتبةةةات  الجزائريةةةة، المةةةلامجةةةال البنةةةاء والتجهيةةةز وهةةةي متواجةةةد فةةةي كةةةل الجامعةةةات 

مثةةةل مصةةةلحة    لةةةه دورالجامعيةةةة الجزائريةةةة لا توجةةةد فيهةةةا مصةةةلحة اداريةةةة او حتةةةى قسةةةم يكةةةون 

علةةى تنفيةةذ  ومؤشةةرات تسةةاعد الةةى المعةةايير الدوليةةة  وسةةنحاول التطةةرقالتجهيةةز  البنةةاء ومتابعةةة

 مشروع الحوكمة الالكترونية بالمكتبات الجامعية من خلال رفع مستوى الجاهزية الالكترونية: 

 العمةةل يجةةب حسةةب المعيةةار العربةةي الموحةةد لةةنظم ادارة الوثةةائق والارشةةفة الالكترونيةةة فةةي بيئةةة  •

ان تكةةةون للتجهيةةةزات الالكترونيةةةة داخةةةل المؤسسةةةة شةةةروطا اهمهةةةا الحداثةةةة وان تغطةةةي كافةةةة 

بةةالتخزين  والمسةةاحة الخاصةةةان يتةةوفر بالمواصةةفات الموصةةي بهةةا  الخةةادم يجةةب الخةةدمات ام 

نةةي يجةةب ان تكةةون كافيةةة مةةع تةةوفير نظةةام للتخةةزين يتصةةف بنقةةل البيانةةات بالسةةرعة الالكترو

  .(510، عبد الحميد، ص ،)الشايب والموثوقية وبه القابلية على التمدد 

 :جاهزية استخدام أجهزة الحاسوب بالمكتبات الجامعيةالمعايير التي ترفع من -2-8-2-1-2

يعتبةةر جهةةاز الحاسةةوب فةةي المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري الجهةةاز الةةذي يعتمةةد عليةةه        

  مةةن حيةةث  للمواصةةفات  ه مةةن ملاحظةةات اليةةة فةةي تقةةديم الخةةدمات  ومةةا تةةم رصةةد فةةي المرحلةةة الح
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بالمكتبةةةات الجامعيةةةة  نسةةةتطيع الحكةةةم ان المرحلةةةة الحاليةةةة  لجهةةةاز الحاسةةةوب  النةةةوع والخصةةةائص 

الخةةدمات  تقةةديم  المرحلةةة الهجينةةة فةةي لمرحلةةة الحاسةةوبية الاليةةة وهةةي تعةةرف بابالشةةرق الجزائةةري 

هةةذا مةةا يسةةتدعي مثةةول  معظةةم مخرجةةات تلةةك الإدارات ورقيةةة لان  مةةا بةةين الخةةدمات الحضةةورية 

كالتبرئةةة الالكترونيةةة وهةةي ومةةا يةةبن بعةةع الخةةدمات المقدمةةة عةةن بعةةد المسةةتفيد لتلقةةي الخةةدمات 

معةةايير دوليةةة تبةةين لنةةا الخصةةائص التةةي يمكةةن ان عةةدة   تعتبةةر قليلةةة ،ومةةن اجةةل ذلةةك سةةنذكر

 تساعدنا في الاستعداد الى مرحلة الحوكمة الالكترونية ونذكر :

 الحاسوب:الحفاظ على فعالية جهاز  ➢

 المعيةةةار هةةةذا المعهةةةودة فةةةإنللوصةةةول الةةةى حفةةةاظ علةةةى اجهةةةزة حاسةةةوبية وتبقةةةى بالفاعليةةةة        

(، المعيةةار ISO 11799:2015الميةةادين ) هةةذه فةةي مفصةةلة ولةةوائح قواعةةد  وضةةع يتجنةةب  الةةدولي

الاجهةةزة الحاسةةوب فةةي المخةةازن وكيفيةةة الحفةةاظ يفيةةد المكتبةةات الجامعيةةة فةةي طريقةةة الحفةةاظ علةةى 

 ((ISO 11799:2015ة والجاهزية اثناء اداء المهام عليها مدة اطول لكي تعطي الفعالي

الحواسةةيب اجهةةزة  فيهةةا اسةةتبدالمةةن خلالهةةا معرفةةة الطريقةةة التةةي يةةتم  أردنةةا (،22) والفقةةرة رقةةم

 :في الجدول التالي العينة موضحةالمكتبات الجامعية بالشرق الجزائري وإجابات  داخل

العمةةةل باللوحةةةات الذكيةةةة مدعمةةةة بالتطبيقةةةات المسةةةاعدة فةةةي البحةةةث : يبةةةين (32) الجةةةدول رقةةةم

 .بالفهرس الالكتروني

T-test  الانحييييراف

 المعياري

المتوسييط 

 الحسابي

النسييييييييييبة 

 المئوية

موافييييييي  

 جد

غيييييييييير   محايد مواف 

 مواف 

غيييييييييييير  

موافييييييييي  

 بشدة

 نص السؤال

يةةةةةةتم اسةةةةةةتبدال  لا 14 13 11 54 11 %66.80 3.34 1.23 2.81

الحواسةةةيب الخاصةةةة 

بالفهةةةةةارس الاليةةةةةة 

بلوحةةةات ذكيةةةة فيهةةةا 

 ؟QR تطبيق

 قةةةةوي ( المتوسةةةةط الحسةةةةابي قيمتةةةةه ذات وزن احصةةةةائي32الملاحةةةةظ مةةةةن الجةةةةدول رقةةةةم )      

 ،(3.34ب) ة لهةةةا اتفةةةاق واضةةةح وثابةةةت بحيةةةث قةةةدر الةةةوزن نسةةةتطيع بةةةه الحكةةةم علةةةى ان العينةةة

ومةةةن خةةةلال الةةةوزن الاحصةةةائي  ( 1.23ولاحظنةةةا كةةةذلك قيمةةةة الانحةةةراف المعيةةةاري والمقةةةدر ب)

 ضةةعف  التشةةتت اعطةةى و، تبةةين ان التشةةتت الحاصةةل فةةي اجابةةات العينةةة يعةةد ضةةعيفالضةةعيف 

رهةةا سةةابقا مةةن خةةلال كتم ذ وثبةةات موفقهةةا قةةوة احصةةائية وقةةد  لتوجةةه العينةةة وتمركزهةةا فةةي الةةرأي

التكةةةرار لتوجةةةه الموافةةةق يتبةةةين  T-testالمتوسةةةط الحسةةةابي ، ومةةةن خةةةلال المعامةةةل الاحصةةةائي 

انةةةه دال احصةةةائيا وذو دلالةةةه معنويةةةة تكةةةرار ، 103( تكةةةرار مةةةن اصةةةل 54والةةةذي قةةةدر ب)

( 30ر او يسةةاوي التكةةرار )مةةل الاحصةةائي ان يكةةون التكةةرار اكبةةلاسةةتيفائه الشةةرط الخةةاص بالمعا

. 
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 لهةةةاتوجةةةد المكتبةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري لا  لنةةةا انمةةن خةةةلال توجةةةه العينةةةة تبةةةين       

وتنةةةدمج مةةةع مجريةةةات التطةةةور الحاصةةةل فةةةي المجةةةال التكنولةةةوجي وخاصةةةة  اسةةةتراتيجية تتوافةةةق

 الالية.الحواسيب 

بهةةا المكتبةةات الجامعيةةة فةةي  الحاليةةة التةةي تمةةرالمرحلةةة  انللباحةةث ومةةن خةةلال التحليةةل تبةةين        

ولةةم تنتقةةل الةةى مرحلةةة التطبيقةةات  بدائيةةة،وتعتبةةر مرحلةةة  الشةةرق الجزائةةري فهةةي المرحلةةة الاليةةة

يةةةدعم المرحلةةةة والباحةةةث يةةةرى ان العمةةةل بالمعةةةايير ضةةةروري  ،المفتوحةةةةالذكيةةةة والبرمجيةةةات 

معيةةةار خةةةاص بالصةةةيانة ومةةةن المعةةةايير المهمةةةة الحاليةةةة للمكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري 

 علةةةى متطلبةةةات يركةةةز    المعيةةةار(ISO, 15536-2,2007دوريةةةة )وتعةةةديل الحاسةةةوب بصةةةفة 

 البيانةةات  بتوثيةةق المتطلبةةات  هةةذه وتتعلةةق. نظةةام الحاسةةوب  أبعةةاد  مةةن والتحقةةق الوظةةائف مةةن التحقةةق

 مةةن والتحقةةق وظائفهةةا مةةن للتحقةةق المسةةتخدمة والطةةرق الانظمةةة الحاسةةوبية بنةةاء فةةي المسةةتخدمة

(، المعيةةار يخةةتص ببنةةاء الانظمةةة ISO, 15536-2,2007أبعادهةةا ) بدقةةة يتعلةةق فيمةةا صةةحتها

بةةالتطوير تلةةك الانظمةةة الحاسةةوبية لإضةةافة خصةةائص تتوافةةق مةةع الحاسةةوبية وتوثيقهةةا وهةةو يخةةتص 

ظةةةروف العمةةةل وهةةةو يةةةدعم فةةةرق العمةةةل الخةةةاص بةةةالتطوير البرمجيةةةات او تعةةةرف بالخليةةةة 

 المعلوماتية.

 :الحواسيب  الرقمية علىالوثائق  تخزين  ➢

الالكترونيةةة مخزنةةة المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري كمةةا ذكةةر سةةابقا معظةةم الوثةةائق       

 تقنيةةات  يحةةدد المعيةةار الباحةةث يةةرى ان هةةذا  مضةةغوطة،ص اعلةةى جهةةاز الحاسةةوب او علةةى اقةةر

 وقابليتهةةا اسةةتخدامها وإمكانيةةة إليهةةا الوصةةول وإمكانيةةة سةةلامتها لضةةمان الإلكترونيةةة البيانةةات  حفةةظ

(، ISO 11506,2017الطويةةةل علةةةى جهةةةاز الحاسةةةوب ) المةةةدى علةةةى والموثوقيةةةة للقةةةراءة

نوعهةةا وكيفيةةة الحفةةظ ومةةدة  الطريقةةة الصةةحيحة لحفةةظ الوثيقةةة الرقميةةة مةةع تحديةةد  والمعيةةار يوضةةح

 .(ISO, 11506,2017)الحفظ 

خلالهةةةا سةةةنعرف مواكبةةةة خصةةةائص اجهةةةزة الحاسةةةوب للتطةةةور  ( مةةةن23والفقةةةرة رقةةةم :)      

التكنولةةوجي الحاصةةل للجهةةاز فةةي المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري لتصةةبح جةةاهزة لتقةةديم 

 في الجدول التالي: العينة موضحةخدمات عن بعد واجابات 

 .ومستمرةبصفة دورية  : يبين استبدال الحواسيب العمل(33) رقمالجدول 
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T-

test 

الانحييراف 

 المعياري

المتوسيييي 

ط 

 الحسابي

النسيييييييييبة 

 المئوية

موافيي  

 جد

محيياي مواف 

 د

غييييييير  

 مواف 

غيييير موافييي   

 بشدة

 نص السؤال

0.00 0.00 3.82 76.31

% 

لا  المكتبيييييييييييييييييييييييييييييييييية 6 11 13 39 34

للمسييتخدمين حواسيييب  تييوفر

ذات خصيييييييييييييييييييييييييييائص 

وسيييريعة  وخفيفييية متطيييورة

الحواسييييب  مثيييل بهييياالتنقيييل 

الشخصيييييييييية والهواتيييييييييف 

 الذكية؟

انةةه وزن  (3.82قيمةةة  المتوسةةط الحسةةابي والمقةةدرة ب) ( ان33يتضةةح مةةن الجةةدول رقةةم )       

المكتبةةات الجامعيةةة  وتمركزهةةا فةةي الةةرأي علةةى ان  اتفةةاق العينةةةاحصةةائي قةةوي نسةةتطيع الحكةةم بةةه 

علةةةى تحسةةةين بالشةةةرق الجزائةةةري لا  تةةةوفر لمسةةةتخدميها اجهةةةزة حواسةةةيب بهةةةا  تطبيقةةةات تسةةةاعد 

( تبةةين لنةةا ان 0ومةةا تةةم رصةةده مةةن قيمةةة الانحةةراف المعيةةاري والمقةةدرة ب)، الخةةدمات نوعةةا وكيفةةا 

يتبةةين لنةةا  T-testمةةن خةةلال المعامةةل الاحصةةائي  التشةةتت الحاصةةل فةةي اجابةةات العينةةة ضةةعيف ،

( لةةه دلالةةة احصةةائية ومعنويةةة لاسةةتيفائه الشةةرط المعامةةل 39ان التكةةرار موافةةق والمقةةدر قيمتةةه ب)

 ( حتى يصبح دال احصائيا ومعنويا.30الاحصائي ان يكون التكرار اكبر او يساوي التكرار )

المكتبةةات الجامعيةةة للتجهيةةزات  درايةةة اخصةةائيمةةدى  معرفةةةحةةاول الفقةةرة  الباحةةث مةةن خةةلال      

تكةةةون جاهزيةةةة التجهيةةةزات  نجاحهةةةا انشةةةروط  المهمةةةة ومةةةنفةةةي هةةةذا المرحلةةةة التةةةي يسةةةتخدمها 

للتطةةةور التكنولةةةوجي الحاصةةةل فةةةي هةةةذا المجةةةال والمعلةةةوم  الدوليةةةة ومسةةةايرة ملتزمةةةة بالمعةةةايير

ير حواسةةيب فةةي قاعةةات البحةةث بهةةا فهةةارس الكترونيةةة والمتعةةارف عليةةه فةةي المكتبةةات الجامعيةةة تةةوف

 الوثائقي.  برصيدهاالبحث وتسهل على المكتبات للتعريف  في المستفيد تساعد 

درايةةةة ان المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق  نةةةامةةةن خةةةلال توجةةةه العينةةةة فةةةي الةةةرأي اصةةةبحت لو     

لان التطبيقةةات  الوثائقيةةة،الجزائةةري مةةا زال توجههةةا بعيةةد علةةى التطبيقةةات المصةةاحبة للبرمجيةةات 

والخفةةة وسةةرعة فةةي نقةةل  wifiبخصةةائص معينةةة كسةةرعة اسةةتقبال اشةةارات  حواسةةيب تتميةةزتتطلةةب 

 الملفات وتحويلها وغيرها من الخصائص التي لا تجدها في الحاسوب الثابت 

الجامعيةةةة بالشةةةرق  للمكتبةةةات اضةةةافة يمكةةةن ان يعطةةةي  يوجةةةد معيةةةار مهةةةم يةةةراه الباحةةةث       

خاصةةة فةةي قاعةةة البحةةث الببليةةوغرافي اي ان الفهةةرس الالكترونةةي لةةه نسةةخة اصةةلية  الجزائةةري

 ,ISO/IEC) النمةةةوذج اسةةةمهوهةةةذا  عنةةةد المفهةةةرس والنسةةةخ الثانويةةةة تكةةةون عنةةةد المسةةةتفيدين

 نمةةةةوذج ويحةةةةدد  للحواسةةةةيب  الصةةةةغيرة النظةةةةام بواجهةةةةة وهةةةةو يتعلةةةةق  (14776-415,2019

 قياسةةية واجهةةة فةةي Small computer system interface لواجةةه المعماريةةة الهندسةةة

 16حتةةى تةةربط أن " SCSI "لواجهةةة يمكةةن. الكمبيةةوتر بجهةةاز الطرفيةةة الأجهةةزة لةةربط تسةةتخدم

ا ا جهةةةاز  -ISO/IEC 14776المضةةةيف ) محةةةول ذلةةةك فةةةي بمةةةا واحةةةد  مسةةةار باسةةةتخدام طرفيةةة 

415:2019.) 

 :تركيب واستخدام الماسحات الضوئية  جاهزية-2-8-2-1-3
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( حاولنةةا مةةن خلالهةةا معرفةةة مةةدى تطبيةةق المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري 24الفقةةرة رقةةم )

والصةةيانة( عنةةد التركيةةب الجهةةاز او فةةي حةةالات الاعطةةاب التقنيةةة  )الأمةةانلمعةةايير الجةةودة المعتمةةدة 

  الضوئية.والعملية للماسحات 

تتوافةةةق مةةةع معةةةايير الجةةةودة  الماسةةةحات الضةةةوئيةصةةةيانة يبةةةين تركيةةةب و( 34الجةةةدول رقةةةم :)

  :والامان

T-test  الانحيييراف

 المعياري

المتوسييييي 

ط 

 الحسابي

النسيييييييييبة 

 المئوية

مييييواف  مواف  جد

 ق

غيييييير   محايد

 مواف 

غييييييييييير  

موافيييييييي  

 بشدة

 نص السؤال

7.16 1.17 3.83 76.50

% 

لا يييييييييتم تركيييييييييب  8 9 6 50 30

الماسييييحات وصيييييانة 

اللازمييييية  الضيييييوئية

ا لمعييايير الجييودة  وفقيي 

 والأمان المعتمدة؟

( يعتبةةر لةةه 3.83( ان قيمةةة المتوسةةط الحسةةابي والمقةةدر ب)34الملاحةةظ مةةن الجةةدول رقةةم  )      

وبةةه نسةةتطيع الحكةةم بةةأن العينةةة  لهةةا اتفةةاق واضةةح حةةول انةةه لا يةةتم تركيةةب  قةةوي ،وزن احصةةائي 

، كمةةا ان قيمةةة الانحةةراف المعيةةاري وصةةيانة اجهةةزة الماسةةح الضةةوئي وفةةق معيةةار الجةةودة والامةةان

 ( يبةةةين لنةةةا ان التشةةةتت الحاصةةةل فةةةي اجابةةةات العينةةةة يعتبةةةر لةةةه وزن ضةةةعيف1.17والمقةةةدر ب )

-T قيمةةةولكةةن لا يمنةةع مةةن وجةةود دلالةةة احصةةائية  وفروقةةات  معنويةةة بةةين  اجابةةات العينةةة لان ،

test  (7.16والمقةةدرة ب)  تعتبةةر اكبةةر مةةن القيمةةة الحرجةةة الجدوليةةة والمسةةتخرجة علةةى درجةةة

( وبالتةةالي نسةةتطيع الحكةةم انةةه يوجةةد دلالةةة معنويةةة بةةين اجابةةات 2.35والمقةةدرة ب) 102الحريةةة 

(تكةةرار  يوجةةد فةةرق كبيةةر بةةين التكةةرار 50العينةةة والملاحةةظ لقيمةةة التكةةرار لتوجةةه موافةةق يقةةدر ب)

( تكةةةرارات ومنةةه يثبةةةت ان الاجابةةةات دقيقةةة ولةةةيس معتمةةةدة 09والمقةةةدر ب) غيةةةر موافةةق لتوجةةه 

 .على الصدفة او الارتجال في الاجابات 

ذلةةك انةةه لا يوجةةد داخةةل المكتبةةات الجامعيةةة مصةةلحة او قسةةم يهةةتم بمراقبةةة الالتةةزام  ونرجةةع    

بالمعةةايير الدوليةةة والمؤشةةرات سةةواء بجةةودة العمةةل والاداء او جةةودة التجهيةةز الةةذي لابةةد ان يتوافةةق 

 مع هذه المعايير.

الجزائةةري للوصةةول الةةى بالشةةرق  الجامعيةةةالمكتبةةات تسةةاعد  انهةةا نراهةةا ومةةن المعةةايير التةةي   

 القيةةةةاس أسةةةةاليب  يحةةةةدد    المعيةةةةارISO/IEC, 29112,2018)جةةةةودة المسةةةةح معيةةةةار  )

 أحاديةةة المطبوعةةات  علةةى إلا الوثيقةةة هةةذه طةةرق تنطبةةق الطباعةةة لا جةةودة لخصةةائص  الموضةةوعي

 ,ISO/IEC)الفوتوغرافيةةةة  الكهربائيةةةة الطباعةةةة تقنيةةةة إنتاجهةةةا بواسةةةطة يةةةتم اللةةةون التةةةي

(، المعيةةةار مهةةةم جةةةدا للمكتبةةةات الجامعيةةةة التةةةي هةةةي فةةةي مراحةةةل الاولةةةى مةةةن 29112,2018

 الوثائقي.ة المسح الضوئي للرصيد الرقمنة وخاصة في مرحل

اقتنةةةاء الماسةةةحات الضةةةوئية ان  عنةةةد الجزائةةةري ويمكةةةن ان تعتمةةةد المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق    

بالماسةةةحات التةةةي  وهةةةو خةةةاص   (ISO/IEC, 39794-4,2019) تعمةةةل بمواصةةةفات المعيةةةار
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 الترميةةز المعيةةار هةةذا تعمةةل بالبصةةمة الاصةةابع فهةةو يحةةدد مةةن خةةلال تطبيقةةه تنظةةيم الاعمةةال يةةدعم

(، ISO/IEC 39794-4:2019المسةةةتخدم ) متطلبةةةات  مةةةن مجموعةةةة لةةةدعم ،XMLو الثنةةةائي

النةةةوع مةةةن الماسةةةحات يلةةةزم علةةةيهم شةةةراء هةةةذا المعيةةةار الةةةذي فيةةةه الكثيةةةر مةةةن  اقنةةةاء هةةةذاعنةةةد 

  جدا.المعلومات حول هذا النوع من الماسحات فهو دليل عملي مهم 

 :جاهزية استخدام الطابعات بالمكتبات الجامعية-2-8-2-1-4

 ISO/IEC،ومةةةن المعةةةايير التةةةي تسةةةاعد المكتبةةةات الجامعيةةةة علةةةى  قيةةةاس جاهزيةةةة الطابعةةةات 

 نسةةةخ لآلات  التصةةةوير  جةةةودة تقيةةةيم لقيةةةاس و مخططةةةات   فهةةةو  يحةةةدد متطلبةةةات 15775:2022

( ISO/IEC,15775,2022النسةةةةخ) مةةةةع وضةةةةعيات  الوظةةةةائف، متعةةةةددة ،الأجهةةةةزة ،الألةةةةوان

المكتبةةة اذا ،المعيةةار يسةةمح للمكتبةةات الجامعيةةة معرفةةة جاهزيةةة الآلات الاستنسةةاخ الموجةةودة فةةي 

كانةةت تملةةك اكثةةر مةةن نةةوع فهةةذا المعيةةار يقةةارن وبةةين تلةةك الاجهةةزة ويصةةنف الجهةةاز حسةةب الكفةةاءة 

( حاولنةةا مةةن 25، بواسةةطته تسةةتطيع تمييةةز بةةين  الجهةةاز المقلةةد والجهةةاز الاصةةلي، الفقةةرة رقةةم)

معرفةةة  مةةدى التةةزام المكتبةةات الجامعيةةة  بالشةةرق الجزائةةري للخصةةائص التةةي تفرضةةها  خلالهةةا

 المعايير الدولية الواجب توفرها في الطابعات واجابات العينة موضحة في الجدول التالي:

 :الدوليةللمعايير  الطابعات المطابق اقتناء( 35الجدول رقم :)

T-test  الانحييييراف

 المعياري

المتوسييط 

 الحسابي

النسييييييييييبة 

 المئوية

موافيي  

 جد

ميييييواف 

 ق

غييييييييير   محايد

 مواف 

غييييييييير  

موافيييييي  

 بشدة

 نص السؤال

ييييييتم تزوييييييد المكتبييييية  لا 7 10 16 41 29 74.56% 3.73 1.17 6.33

وفييييي  معيييييايير بطابعييييات 

ومؤشيييرات دوليييية تسييياعد 

فيييييييييي اداء الخيييييييييدمات 

 الالكترونية بفعالية؟

تةةةدل ( 3.73( ان قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي والتةةةي تقةةةدر ب)35الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول رقةةةم )     

اتجةةاه يثبةةت الاتفةةاق علةةى انةةه لا يةةتم تزويةةد المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق  العينةةة لهةةااحصةةائيا علةةى ان 

، قيمةةةة الانحةةةراف المعيةةةاري الاقتنةةةاءعنةةةد الجزائةةةري بطابعةةةات تكةةةون خاضةةةعة للمعةةةايير الدوليةةةة 

( يعتبةةةر وزن احصةةةائي ضةةةعيف نسةةةتطيع الحكةةةم ان اجابةةةات العينةةةة لةةةيس بهةةةا 1.17والمقةةةدر ب)

( 41يتبةةين لنةةا ان التكةةرار موافةةق والمقةةدر ب) T-testخةةلال المعامةةل الاحصةةائي  تشةةتت، ومةةن

 (.30او يساوي التكرار ) أكبرتكرار دال احصائيا ومعنويا لاستيفائه شرط انه 

مهمتهةةا مراقبةةة عةةدم وجةةود وحةةدة اداريةةة مةةا تةةم رصةةده مةةن التحليةةل الاحصةةائي يتبةةين لنةةا       

المسةةاعدة فةةي والمناسةةبة  التجهيةةز والسةةهر علةةى الالتةةزام للتطبيةةق المعةةايير عنةةد اقتنةةاء التجهيةةزات 

 اقتنةةةاء التجهيةةةزات تقةةةديم الخةةةدمات الالكترونيةةةة بالمكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري كمةةةا ان 

مديريةةة الفرعيةةة للوسةةائل وهةةي مصةةلحة تابعةةة لل مصةةلحة اداريةةةلةةه  الخةةاص بالمكتبةةات الجامعيةةة 

والمقصةةود ان التجهيةةز ريةةة الجامعةةة للتخطةةيط والاستشةةراف نيابةةة مدي اداريةةة ايضةةا تابعةةة الةةى  

الةةذي سةةيتم اقتنةةاءه سةةيكون خةةاص بكافةةة  المصةةالح الاداريةةة الموجةةودة بالجامعةةة ولا يوجةةد مراعةةاة 
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التةةةي يجةةةب ان تتةةةوفر فةةةي التجهيةةةز حتةةةى يةةةتلاءم مةةةع الخةةةدمات او معةةةايير  للةةةبعع الشةةةروط

القصةةور موجةةود فةةي دفةةاتر الشةةروط  ان  يةةرى  الباحةةث ، الالكترونيةةة الخاصةةة بالمكتبةةات الجامعيةةة

 لهذا المجال وعدم اشراك اختصاصي المعلومات عند عمليات الاقتناء الخاص بالتجهيز.المعدة 

وخاصةةةة ومةةةن المعةةةايير التةةةي تسةةةاعد المكتبةةةات الجامعيةةةة فةةةي قيةةةاس جاهزيةةةة الطابعات،        

الآلات الاستنسةةاخ التةةي تسةةتخدم مةةن طةةرف المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري لان الطابعةةات 

الخاصةةةة النمذجةةةة  والابةةةداع التكنولةةةوجي  لةةةم تسةةةتخدم فةةةي المكتبةةةات فهةةةذا التجهيةةةز يعةةةد معادلةةةة 

التغييةةةر فةةةي التوجةةةه المكتبةةةات الجامعيةةةة مةةةن مخةةةازن للكتةةةب الةةةى مخةةةابر الابةةةداع التقنةةةي ، 

ISO/IEC 23510:2021 ويجةةةري ، سةةةريعة أوليةةةة نمةةةاذج  يمكةةةن الاسةةةتعانة بةةةه فةةةي وضةةةع 

والاجهةةةةزة الطبيةةةةة والنمةةةةاذج الهندسةةةةية  الغيةةةةار قطةةةةع إنتةةةةاج علةةةةى متزايةةةةد  بشةةةةكل تطبيقةةةةه

 بالطابعةةات ثلاثيةةة العمةةل الةةةح فةةي جةةدا مهةةم (، المعيةةارISO/IEC, 23510,2021الصةةناعية)

علةةى المكتبةةات  يفةةرع  التقنيةةة  تخصصةةات  مةةن الكثيةةر لان النمذجةةة جانةةب  فةةي وخاصةةة الابعةةاد 

للكتةةب، هةةذا النةةوع مةةن  مخةةزن مةةن اكثةةر ابةةداعي مختبةةر فتصةةبح سياسةةتها  مةةن تغيةةر الجامعيةةة 

 الطابعات يعتبر جزء من سياسة  خدماتها. 

 (:  networks)الشبكات في المكتبات الجامعية    جاهزية-2-8-2-1-5

الشةةبكة المسةةتخدمة داخةةل المكتيةةة الجامعيةةة  فعاليتهةةا مرتبطةةة بةةالقوة التجهيةةزات الالكترونيةةة       

نةةةي الحةةةامي بةةةل تعتبةةةر الشةةةبكات العصةةةب الاساسةةةي لكةةةل الخةةةدمات الالكترونيةةةة والجةةةدار الام

التةةي ترفةةع مةةن جاهزيةةة تشةةبيك ادوات العمةةل الذكيةةة مةةع  مةةن المعةةايير  للمنظومةةة الالكترونيةةة ،

  باسةةميعةةرف الاساسةةية الموجةةودة داخةةل الجامعةةة والمتفرعةةة للمصةةالح الاداريةةة التابعةةة لهةةا الشةةبكة 

(ISO/IEC, 27033-6,2016) لمقةةةدمي التطبيقةةةات  طبقةةةات  بةةةين يحةةةدد الواجهةةةات     فهةةةو 

 شةةةبكة تطبيقةةةات  الةةةدولي   وصةةةف المعيةةةار هةةةذا الاستشةةةعار، يغطةةةي شةةةبكات  وبوابةةةات  الخةةةدمات 

 الاستشةةةعار، الواجهةةةات  أجهةةةزة شةةةبكة قةةةدرات  التشةةةغيلية، وصةةةف المتطلبةةةات " العامةةةة الاستشةةةعار

 شةةةةةبكات  وبوابةةةةةات  الخةةةةةدمات  لمقةةةةةدمي التطبيقةةةةةات  طبقةةةةةات  بةةةةةين والاختياريةةةةةة الإلزاميةةةةةة

(، المعيةةةار ينبةةةه لتبنةةةي لهةةةذا النةةةوع مةةةن الشةةةبكات ISO/IEC 27033-6,2016الاستشةةةعار)

الزراعةةة الذكيةةة ، المعيةةار يقةةدم الكثيةةر مةةن الذكيةةة ولقةةد اعطةةى امثلةةة مةةن خلالةةه تبنيةةه فةةي مجةةال 

 RAFID الحلةةول والاقتراحةةات فةةي حالةةة تبنةةي مثةةل هةةذه الانظمةةة الذكيةةة ونةةراه مناسةةب لنظةةام

والةةةذي ذكرنةةةا سةةةابقا فةةةي عنصةةةر  الجةةةرد ومزايةةةاه المقدمةةةة للمكتبةةةات الجامعيةةةة ضةةةمن السلسةةةلة 

 الوثائقية.

 :)النطاق  المفتوحة( الواسعةالشبكات العمل  ➢

( مةةن خلالهةةا سةةنعرف الةةى اي مةةدى مةةن الجاهزيةةة وصةةلت لةةه المكتبةةات 26الفقةةرة رقةةم )       

مجةةال التركيةةب الشةةبكات ومواصةةفات تلةةك الشةةبكات مةةن حيةةث  الجزائةةري فةةيالجامعيةةة بالشةةرق 

 واجابات العينة موضحة في الجدول التالي: والامان والسرعة،القوة 

    المفتوحة مدى تركيب شبكات العمل (: يبين36الجدول رقم )
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T-test  الانحيييييييراف

 المعياري

المتوسيييط 

 الحسابي

النسييييييييييييبة 

 المئوية

موافييييي  

 جد

غييييييييير   محايد مواف 

 مواف 

غييييييييير  

موافييييي  

 بشدة

 نص السؤال

تركيييب شييبكة عمييل  يييتم لا 10 16 8 53 26 72.21% 3.61 1.29 5.04

واسيييييعة النطييييياق تتمييييييز 

بالموثوقييية وسييريعة لييدعم 

تنفيييييييييييييذ الحوكميييييييييييية 

 الإلكترونية؟

يعتبةةةر ( 3.61( ان قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي المقةةةدرة ب)36الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول رقةةةم )       

انةةه لا يوجةةد  ان لهةةا  توجةةه ثابةةت متمركةةز حةةول العينةةة  علةةى وزن احصةةائي قةةوي نسةةتطيع الحكةةم

امةةا قيمةةة  ، شةةبكة مفتوحةةة ذات نطةةاق واسةةع تسةةاعد علةةى العمةةل عةةن بعةةد بةةين الوحةةدات الاداريةةة

يعتبةةةر وزن احصةةةائي ضةةةعيف نسةةةتطيع الحكةةةم علةةةى  (1.29الانحةةةراف المعيةةةاري والمقةةةدرة ب)

ان التكةةرار لنةةا  يتبةةين T-testاجابةةات العينةةة بهةةا تشةةتت ضةةعيف ،ومةةن خةةلال  المعامةةل الاحصةةائي 

موافةةق دال احصةةائيا ومعنويةةا لاسةةتيفائه شةةرط المعامةةل الاحصةةائي ان يكةةون التكةةرار دل معنويةةا 

 .(30كبر من التكرار )أيجب ان يكون مساوي او 

والتةةي تتميةةز بأنهةةا مةةن شةةبكات الواسةةعة النطةةاق تتطلةةب  المفتوحةةةالشةةبكات الباحةةث يةةرى ان         

مةةع تةةوفير خةةوادم تسةةاعد علةةى التخةةزين  قويةةة للبيانةةات  بحمايةةةخاصةةة مةةن الجامعةةات تةةوفير خةةوادم 

وهةةذا يتطلةةب  سةةحابية،الالكترونةةي لكافةةة المعةةاملات الاداريةةة سةةواء كانةةت خةةوادم ماديةةة او خةةوادم 

برمجيةةةات ال كمةةةا تعتبةةةرغةةةلاف مةةةالي كبيةةةر لتعمةةةيم مثةةةل الشةةةبكات داخةةةل الجامعةةةات الجزائريةةةة، 

التحليةةل نؤيةةد العينةةة  خةةلال هةةذامةةن  الشةةبكات،مةةن متطلبةةات نجةةاح هةةذه مفتوحةةة المصةةدر الوثائقيةةة ال

 الشبكات.في توجهها حول عدم وجود مثل هذه 

بنمةةوذج عملةةي تقدمةةه يمكةةن للمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري  الاسةةتعانة الباحةةث يةةرى       

 لاختيةةار توجيهيةةة يقةةدم مبةةادل،و الانةةدماج فةةي الشةةبكات  علةةى  ( ،يسةةاعد VPN)مؤسسةةة فيبيةةأن 

 الخاصةةة الشةةبكة اتصةةالات  باسةةتخدام الشةةبكة أمةةن لتةةوفير اللازمةةة التقنيةةة الضةةوابط ورصةةد  وتنفيةةذ 

 ,ISO/IECبالشةةةبكات ) بعُةةةد  عةةةن المسةةةتخدمين وربةةةط الشةةةبكات  لةةةربط( VPN) الافتراضةةةية

يوضةةح نةةوع مهةةم مةةن الشةةبكات علةةى المكتبةةات الجامعيةةة التوجةةه لهةةا  النمةةوذج(،270335,2013

(   VPNالشةةبكة الخاصةةة الافتراضةةية، توجةةد مؤسسةةات تقةةدم مثةةل  مةةا تقدمةةه  مؤسسةةة فيبيةةأن ) 

بحيةةث تقةةدم شةةبكة عمةةل تتصةةف بلامةةان والمرونةةة  (،mobilis) مثةةل مؤسسةةة مةةوبليس للاتصةةالات 

فةةي تبةةادل المعلومةةات والمكتبةةات الجامعيةةة عليهةةا التوجةةه لهةةذا النةةوع مةةن الشةةبكات بحيةةث يكسةةبها 

خطةةوه مهمةةة  لتةةتخلص مةةن الكةةابلات التةةي تشةةوه المنظةةر الجمةةالي و تقةةدم لهةةا قةةوة تةةدفق واسةةعة  

وسةةريعة فةةي اداء الخةةدمات، والاشةةتراك  فةةي هةةذه الشةةبكات يصةةاحبه  التخةةزين السةةحابي للخةةدمات 

 . المقدمة

 :(VPN)الافتراضية الشبكات المهنية  ➢
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الشةةبكة المهنيةةة  الشةةبكات وهةةو( ستسةةاعدنا فةةي معرفةةة وجةةود هةةذا النةةوع المهةةم مةةن 27الفقةةرة رقةةم )

مةةن تركيةةب هةةذا النةةوع  ( والةةذي يتميةةز بعةةدة صةةفات تمكةةن المكتبةةات الجامعيةةةVPN) افتراضةةية

 واجابات العينة موضحة في الجدول التالي: الشبكات،من 

T-test  الانحييراف

 المعياري

المتوسييييط 

 الحسابي

النسيييييييييييبة 

 المئوية

مييييواف 

 ق جد

غيييييير   محايد مواف 

 مواف 

غييييييييير  

موافيييييي  

 بشدة

 نص السؤال

لا يييييتم تييييوفير الشييييبكة المهنييييية  6 20 22 44 11 %66.60 3.33 0.31 10.70

 ( خاصيييييةVPN) افتراضيييييية

للمكتبييية والتيييي يمكييين اسيييتخدامها 

لتخيييييزين ومشييييياركة المصيييييادر 

الإلكترونيييييييية بيييييييين المكتبييييييية 

 والمستخدمين؟

 . )VPN(افتراضيةتوفير الشبكة المهنية ( يبين 37لجدول رقم :)ا

انةةه ليتبةةين لنةةا ( 3.33ب ) الحسةةابي تقةةدر قيمةةة المتوسةةط( ان 37الملاحةةظ مةةن الجةةدول رقةةم )      

علةةى انةةه لا يةةتم تةةوفير مثةةل هةةذا  العينةةة واتفاقهةةا ثبةةات علةةى نسةةتطيع الحكةةم بةةه  احصةةائي قةةوي وزن

تعتبةةر  (، وهةةي0.31، كمةةا تةةم رصةةد قيمةةة الانحةةراف المعيةةاري والمقةةدرة ب)النةةوع مةةن الشةةبكات 

وزن احصةةائي نسةةتطيع الحكةةم بةةه علةةى ضةةعف التشةةتت الحاصةةل فةةي اجابةةات العينةةة، والمعامةةل 

يبةةةين ان التكةةةرار لتوجةةةه موافةةةق دال احصةةةائيا ومعنويةةةا لاسةةةتيفائه شةةةرط ان  T-testالاحصةةةائي 

 (.30من ) أكبريكون التكرار مساوي او 

يجةةب الالكترونيةةة  الةةى ان هةةذه المنظومةةة التأييةةد  سةةبب ويرجةةع الباحةةث يؤيةةد العينةةة فةةي توجهةةه       

 المجةةال فهةةيفةةي هةةذا  الخةةوع وحةةدهاخاصةةة والمكتبةةات الجامعيةةة لا تسةةتطيع  لهةةا ميزانيةةة تحضةةير

ان الجامعةةةة يجةةةب ان تخصةةةص لهةةةذا النةةةوع مةةةن الشةةةبكات  مدمجةةةة، ونقصةةةد مصةةةلحة إداريةةةة 

 كافة المصالح والوحدات الادارية بهذه المنظومة الشبكية المهمة.  تتم تشبيكاستراتيجية ثم 

 الجامعية:بالمكتبات  wifiنظام الويفي  ➢

وصةةلت اليةةه المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق  المةةدى الةةذيخلالهةةا معرفةةة  أردنةةا مةةن( 28الفقةةرة رقةةم )  

 .تركيب نظام الويفيفي   الجزائري 

 المكتبة.(: يبين مدى تركيب الويفي في 38)رقم الجدول 
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T-test  الانحييييراف

 المعياري

المتوسييط 

 الحسابي

النسييييييييييبة 

 المئوية

موافيي  

 جد

غيييييييير   محايد مواف 

 مواف 

غييييييييير  

موافيييييي  

 بشدة

 نص السؤال

يييييتم تركيييييب نظييييام الييييويفي يغطييييي  2 9 4 55 33 %80.97 4.05 1.67 2.90

المكتبييييييييية بالكاميييييييييل ويسيييييييييمح 

بالوصيييييييول إلييييييي  للمسيييييييتخدمين 

 المعلومات في كامل محيط المكتبة؟

( مخةةتص فةةي المكتبةةات الجامعيةةة قةةد عبةةروا 88الملاحةةظ  ان اغلبيةةة العينةةة والةةذي يقةةدر ب)       

علةةى رأيهةةم مةةا بةةين الموافةةق والموافةةق جةةدا  علةةى وجةةود تركيةةب للةةويفي فةةي محةةيط المكتبةةات 

الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري وهةةو شةةيء ايجةةابي  وكمةةا ان النسةةبة المئويةةة تقةةدر ب تعبةةر علةةى 

وهةةذا التوجةةه الثابةةت للعينةةة لا حضةةناه مةةن خةةلال قيمةةة  ، 80.97%    الاتفةةاق الحاصةةل للعينةةة 

( وهةةةو وزن احصةةةائي قةةةوي مةةةن خلالةةةه نؤكةةةد بةةةه 4.05المتوسةةةط الحسةةةابي والمقةةةدرة قيمتةةةه ب)

( وهةةي 1.67توجةةه العينةةة وهةةذا مةةا تةةم رصةةده ايضةةا مةةن قيمةةة الانحةةراف المعيةةاري والمقةةدرة ب)

الةةذي اعطةةى لتوجةةه العينةةة ثبةةات وقةةوة وكةةذلك المعامةةل تثبةةت ان التشةةتت ضةةعيف فةةي اجابةةات العينةةة 

يةةبن لنةةا ان التكةةرارين للتوجةةه الموافةةق والموافةةق جةةدا دالةةين احصةةائيا ومعنويةةا  T-testالاحصةةائي 

 .(30لاستيفائهما الشرط الخاص بالمعامل ان يكون التكرار مساوي او اكبر من )

بالمكتبةةات الجامعيةةة  فةةي الشةةرق الجزائةةري مةةن  wifiنظةةام الةةويفي  الباحةةث يعتبةةر تةةوفر         

ولكةةن يجةةب التركيةةز علةةى انظمةةة الحمايةةة نقةةاط القةةوة التةةي تعةةزز التنفيةةذ للحوكمةةة الالكترونيةةة ،

ومةةن المعةةايير ة المتصةةلة بهةةذا النةةوع مةةن الشةةبكات ،القويةةة لحمايةةة البيانةةات والبرمجيةةات الوثائقيةة

 ,ISO/IEC ))معيةةار  ابهةةالعمةةل الدوليةةة التةةي يمكةةن  للمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري 

الشةةبكة  المسةةتخدمة بحيةةث ب تكةةون مرتبطةةة  البرمجيةةات   يوضةةح نةةوع مهةةم مةةن 30101,2014

فعاليةةةة  الشةةةبكة ودرجةةةة الامةةةان مةةةن حيةةةث  مسةةةتوىتقةةةيس   مةةةن خلالهةةةا  تةةةرددات  يسةةةتقبل 

( ،كةةذلك يحةةدد المشةةاكل الخاصةةة بالطرفيةةات اذا لةةم ISO/IEC, 30101 ,2014الاختراقةةات)

 نقةةيس، هةةذه الشةةبكة الذكيةةة مهمةةة جةةدا كتقنيةةة وشةةبكة  الاشةةارات والتةةرددات تكةةن تسةةتقبل مةةن الخةةادم 

 . للشبكات الموجودة بالمكتبات الجامعية بالشرق الجزائري.ة الالكترونية بها مدى الجاهزي

 الوثائقية مفتوحة المصدر:  لاستباقي للبرمجيات  الاستعداد-2-8-2-1-6

المكتبةةةةات الجامعيةةةةة بالشةةةةرق الجزائةةةةري مطالبةةةةة بالتوجةةةةه نحةةةةو البرمجيةةةةات        

الوثائقيةةةة المفتوحةةةة المصةةةدر وقةةةرار التوجةةةه مةةةرتبط بالتوحيةةةد البرمجيةةةات الوثائقيةةةة 

داخةةةل الةةةوزارة بحيةةةث تكةةةون برامجيةةةة وثائقيةةةة مفتوحةةةة المصةةةدر موحةةةدة فةةةي كامةةةل 

مؤهةةل الةةى ان يكةةون  الجامعةةات الجزائةةري ويعتبةةر نظةةام البةةو غةةراس المفتةةوح المصةةدر

عةةدة مميةةزات تمكةةن مةةن انضةةمام كمةةا انةةه بةةه  واجةةه لبرمجيةةات وثائقيةةة مرتبطةةة بةةه 

توحيةةد  فةةي  ويسةةاعدهاالمكتبةةات الجامعيةةة  الجزائريةةة داخلةةه بالتوحيةةد قاعةةدة البيانةةات 
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منظومةةةة العمةةةل الاداري الالكترونةةةي، توجةةةد عةةةدة معةةةايير تعطةةةي الإضةةةافة فةةةي هةةةذا 

 ومنها :  للمكتبات الجامعية بالشرق الجزائريالمجال  

  المصدر:التنصيب البرمجيات مفتوحة  ➢

فهةةو بمثابةةة دليةةل تقنةةي بةةه عةةدة نمةةاذج متنوعةةة ومتخصصةةة ينبةةه للأجهةةزة يوجةةد نمةةوذج         

مةةةن خةةةلال تحليةةةل  ،(ISO, 16484-5,2022) التصةةةنيع.والبرمجيةةات التةةةي لا تحتةةةرم شةةةروط 

يسةةاعد فةةي فهياكةةل البيانةةات  عةةن طريةةقالكائنةةات التةةي يتةةوفر عليهةةا كةةل كمبيةةوتر او البرمجيةةات 

 ,ISO)البرمجيةةةة الوصةةةول للمعلومةةةات دون الحاجةةةة للوصةةةول للتصةةةميم الةةةداخلي للجهةةةاز او 

16484-5,2022.) 

 البدياف:البرمجيات التي تنشئ ملف  ➢

الجامعيةةة لان التوجةةه الرقمةةي يلةةزم التعامةةل بالوثةةائق الالكترونيةةة يعتبةةر اساسةةي فةةي المكتبةةات      

خةةلال هةةذا المعيةةار يمةةنح المكتبةةات المعةةايير المتعةةارف بهةةا فةةي  (، مةةنPDFوخاصةةة بصةةيغة )

الرصةةيد والوثةةائق التةةي  رقمنةةهالتعامةةل مةةع هةةذا النةةوع بالملفةةات كمةةا يعطةةيهم طريقةةة الصةةحيحة فةةي 

 ملفةةةات البةةةدياف تنشةةةئ مخصةةةص لمطةةةوري البةةةرامج التةةةي المعيةةةار ،(PDF) سةةةتحول بصةةةيغة

(PDF)، مةةةع ويتفاعةةةل للعةةةرع  ويفسةةةر محتوياتهةةةا الموجةةةودة بةةةدياف ملفةةةات  يقةةةرأ برنةةةامج 

-ISO, 32000) (PDF) الملةةةةف ومنتجةةةةات  وحفةةةةظ لتعةةةةديل ربمةةةةا الكمبيةةةةوتر مسةةةةتخدمي

2,2020.) 

 :العلاقة مع الوسط الخارجيصناعة البرمجيات بالمكتبات الجامعية والتنظيم  ➢

تسةةتطيع المكتبةةات الجامعيةةة ان تلعةةب همةةزة وصةةل بةةين المؤسسةةات الناشةةئة فةةي مجةةال البرمجيةةات 

 ISO/IEC TR) المعيةةارمةةن خةةلال  وبةةين الوسةةط الصةةناعي وتةةنظم العلاقةةة بةةين الاطةةراف

 والأوسةةةةاط بةةةةين قطةةةةاع الصةةةةناعةمجتمةةةةع تعةةةةاوني  علةةةةى تشةةةةكيل يركةةةةز(، 20547-2,2018

 الضةةخمة للبيانةةات  التقنيةةة للاعتبةةارات  إجمةةاع قائمةةة تطةةوير بهةةدف ،والقطةةاع الحكةةومي الأكاديميةةة

 ISO/IEC) المصةةلحة وخاصةةة فةةي جانةةب البرمجيةةات مفتوحةةة المصةةدر. أصةةحاب  جميةةع عبةةر

TR, 20547-2,2018). 

 ادارة السجلات الالكترونية والبيانات المفتوحة: ➢

امنيةةةة لحمايةةةة بيانةةةات المنتسةةةبين وادارتهةةةا الالكترونيةةةة ، يةةةدعم المكتبةةةات تسةةةتطيع ايجةةةاد خطةةةة 

-ISO/TR, 22428التقنيةةةات الذكيةةةة التةةةي تعمةةةل فةةةي هةةةذا الجانةةةب كتقنيةةةة البلةةةوك تشةةةين)

 وحةةةالات  وصةةةفية وبيانةةةات  وعمليةةةات  السةةةحابية السةةةجلات  إدارة يقةةةدم المعيةةةار نمةةةوذج، (1,2020

 والمعلومةةةةات  السةةةةجلات  المسةةةةتهدف  أخصةةةةائيين الجمهةةةةور لكةةةةل المنتسةةةةبين ويشةةةةمل اسةةةةتخدام

 يسةةةتخدمون الةةةذين المحفوظةةةات    مةةةوظفين السةةةحابية الخةةةدمات  ،مهندسةةةين والحوكمةةةة والمعةةةارف

 علةةةةى المنشةةةةورة السةةةةجلات  إدارة برمجيةةةةات    مطةةةةورين السةةةةجلات  لإدارة السةةةةحابية الخةةةةدمات 

 (.ISO/TR, 22428-1:2020المعلومات) تكنولوجيا   موظفين السحابة

 : الوثائقية البرمجيات جودة  ➢

فةةي المكتبةةات  ويمكةةن اسةةتخدامهيسةةاعد اللجةةان الخاصةةة بةةالتقييم الةةنظم والبرمجيةةات المسةةتخدمة 

 ISO/IEC)الادارة الجةةةودة.  ونظامهةةةا المعلومةةةاتيالجامعيةةةة لمعرفةةةة مةةةدى مطابقةةةة برمجياتهةةةا 
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 الدوليةةة المعةةايير مةةن الجديةةدة السلسةةلة لاسةةتخدام إرشةةادات  علةةى يركةةز (، المعيةةار25000,2014

 الةةةدولي المعيةةةار هةةةذا ويتضةةةمن ،Squareوالبرمجيةةةات  الةةةنظم جةةةودة وتقيةةةيم متطلبةةةات  المسةةةماة

سلسةةلة  وSquareو ISO/IEC 9126 القديمةةة المجموعةةة بةةين الانتقةةال لعمليةةة تفسةةيرا أيضةةا

ISO/IEC 14598 (ISO/IEC 25000,2014.) 

 :المصدرالبرمجيات مفتوحة  اقتناء-2-8-2-1-6-1

( مةةن خلالهةةا سةةنعرف مةةدى الاسةةتعداد لاسةةتباقي فةةي وضةةع اسةةتراتيجيات خاصةةة 29)رقةةم الفقةةرة 

الجامعيةةة  لةةدى المكتبةةات باقتنةةاء البرمجيةةات الوثائقيةةة مفتوحةةة المصةةدر والتطبيقةةات المرافقةةة لهةةا 

 الجزائري.بالشرق 

 ( يبين اقتناء البرمجيات الوثائقية مفتوحة المصدر 39الجدول رقم :)

T-

test 

الانحيييراف 

 المعياري

المتوسيييييييييط 

 الحسابي

النسيييييييييييييييبة 

 المئوية

موافيييي  

 جد

مييييواف 

 ق

غيييييير   محايد

 مواف 

غيييييييييييير  

موافيييييييي  

 بشدة

 نص السؤال

لا يييتم اقتنيياء بصييفة دورييية  6 19 11 46 21 %71.07  3.55 1.17 4.79

ومسيييييييييييييييييييييييييييييييييتمرة 

 الوثائقييييييييية للبرمجيييييييييات

 مفتوحييييييييييية المصيييييييييييدر

والتطبيقييييييييات المرافقيييييييية 

تنفييييذ الحوكمييية  ليييدعم لهيييا

 الإلكترونية؟

( يعتبةةةر 3.55( ان قيمةةة المتوسةةةط الحسةةابي والمقةةدرة ب)39الملاحةةظ مةةن الجةةةدول رقةةم )        

رأيهةةا حةةول انةةه لا  والمتمركةةزالحكةةم بةةه علةةى ثبةةات العينةةة فةةي التوجةةه  نسةةتطيعقةةوي وزن احصةةائي 

عةةدم التشةةتت الحاصةةل  ومةةا زاد مةةن ثبةةات الةةرأيالمصةةدر  الوثائقيةةة مفتوحةةةيةةتم اقتنةةاء البرمجيةةات 

(، كمةةا 1.17قيمةةة الانحةةراف المعيةةاري والمقةةدرة ب )   والةةذي تةةم رصةةده مةةنفةةي اجابةةات العينةةة 

بةةةين ان التكةةةرار موافةةةق دال احصةةةائيا ولةةةه دلالةةةة معنويةةةة ايضةةةا  T-testان المعامةةةل الاحصةةةائي 

 (.30من القيمة ) أكبرلاستيفائه الشرط انه 

  العمل    في    ان عمر البرمجية الوثائقية المستخدمة  المكتبات الجامعية بالشرق الجزائري     ان   نا لاحظ   

، والمعروف  2024الى سنة    2000منذ سنة  تعتبر مدة طويلة فالبداية لأولى للعمل بها كان بالتقريب   

عليها برمجية وثائقية مغلقة المصدر ولو افترضنا انها تحدث كل سنة او سنتين يعني يوجد خسائر مالية  

،والملاحظة  (    Cod sourceمن اجل الحصول على الرمز السري التشغيلي للبرمجية او ما يعرف ب)

( ، رغم  Syngebالكثير من المكتبات الجامعية الجزائرية لم تغير البرمجية الوثائقية السنجاب )   الثانية 

(  في بعع المكتبات  pmb  (وبرمجية   (Koha) وجود محاولات لتغيير البرمجية الوثائقية كبرمجية كوها  

 ي الكثير يوجد عراقيل بهذا الشأن. رة الوصية وفالجامعية  الجزائرية إلا انه لابد من اخذ اذن من الادا

البرمجيةةةات الوثائقيةةةة مفتوحةةةة المصةةةدر مةةةن التجهيةةةزات المهمةةةة  الباحةةةث يؤكةةةد علةةةى ان        

والاساسةةية التةةي يجةةب ان يكةةون الاهتمةةام بهةةا لأنهةةا عنصةةر مهةةم فةةي تنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة 
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يمكةةن للمكتبةةات الجامعيةةة   تةةي قةةد تكةةون تحةةدي كبيةةر فةةي التنفيةةذ،وعةةدم وجودهةةا يعةةد مةةن العراقيةةل ال

التةةي وصةةلت لةةدورة حيةةاة  يفةةرع  البرمجيةةة الوثائقيةةة مراقبةةة فةةي  بالمعةةايير التةةي تسةةاعدها  العمةةل

الوثائقيةةةة او هندسةةةتها وتصةةةميمها او حتةةةى تغييةةةر  مجيةةةةعليهةةةا  إعةةةادة الهيكلةةةة للتجهيةةةز او البر

ومةةن المعةةايير التةةي تسةةاعد المسةةؤول بالمكتبةةة الجامعيةةة ان يكتةةب تقريةةر النهةةائي اذا لةةزم الامةةر ، 

علمةةي تقنةةي  يسةةاعد فةةي اعطةةاء الحجةةة للهيئةةة الوصةةية علةةى ضةةرورة تغييةةر البرمجيةةة الوثائقيةةة  

تحةةث علةةى التغييةةر المسةةتمر و يثبةةت ان للبرمجيةةات الوثائقيةةة لهةةا دورة حيةةاة لهةةا ارتبةةاط وثيةةق و

 )بالبيئةةة الخارجيةةة والتةةي لهةةا علاقةةة  بةةالتغيرات التةةي تحصةةل فةةي المجةةال العلمةةي والتكنولةةوجي ،

ISO/IEC/IEEE, 247483,202 ) لعمليةةةات  مشةةةترك إطةةةار لتنفيةةةذ  إرشةةةادات    فهةةةو يقةةةدم 

 صةةةناعة قبةةةل مةةةن إليهةةةا الإشةةةارة يمكةةةن جيةةةد ا، محةةةددة مصةةةطلحات  مةةةع البرمجيةةةات، حيةةةاة دورة

 حيةةةاة دورة عمليةةةات  وتحسةةةين ومراقبةةةة تحديةةةد  حةةةول إرشةةةادات  الوثيقةةةة هةةةذه تقةةةدم. البرمجيةةةات 

 (.ISO/IEC/IEEE,247483,202المشروع ) أو المنظمة داخل البرمجيات 

 :  (servers) الخوادم  جاهزية-2-8-2-1-7

السةةحابي الةةذي يخةةزن فيةةه كافةةة المعةةاملات ( الكيةةان المةةادي او serversيعتبةةر الخةةادم )         

الالكترونيةةة ) ارشةةيف الكترونةةي، تخةةزين كافةةة الخةةدمات  ومةةن بينهةةا  المعةةاملات الالكترونيةةة بةةين 

الموظةةةف والمسةةةتفيد ( فهةةةو الحةةةافظ للقواعةةةد البيانةةةات والمسةةةير لكافةةةة الخةةةدمات الالكترونةةةي مةةةن 

خةةلال اتصةةاله بالطرفيةةات عبةةر الشةةبكة المسةةتخدمة فةةي المكتبةةة و هةةذه رؤيتنةةا لةةه مةةن خةةلال التعامةةل 

الميةةداني ، والمكتبةةات الجامعيةةة  التةةي لا تضةةعه فةةي قائمةةة الاوليةةات   مةةن ناحيةةة تغييةةره باسةةتمرار 

ومراقبتةةه وصةةيانته لا يمكةةن الوصةةول لخةةدمات الكترونيةةة معياريةةة وذات جةةودة عالميةةة فةةي هةةذا 

 مكتبات الجامعية بعدة مواصفات :المجال ، من هذا المنطلق  يجب ان تتصف  الخوادم بال

 :تقييم الخوادم في جانب الطاقة ➢

يةةؤثر علةةى الارشةةيف الالكترونةةي  الطاقةةة وهةةذاتتعةةرع الخةةوادم الماديةةة منهةةا لمشةةاكل فةةي      

 تنبئةةي بالأخطةةارتالمكتبةةة الجامعيةةة  يوجةةد معيةةار مهةةم فةةي هةةذا المجةةال بواسةةطته داخلهةةا،المخةةزن 

 الحاسةةوب  خةةادم طاقةةة فعاليةةة لتقيةةيم قيةةاس طريقةةة د يةةحد ت يةةتمفةةي الجانةةب الطاقةةة لهاتةةه الاجهةةزة، و

اداة  الخةةادم، المعيةةار مؤشةةرات صةةلاحية الخةةادم او فشةةل أي المعيةةار هةةذا يحةةدد  لا. عنهةةا والإبةةلا 

 .(ISO/IEC, 21836,2020)قياس حقيقية للخادم المتبني 

 السحابية: الخوادم-2-8-2-1-7-1

( مةةةن خلالهةةةا سةةةنعرف المسةةةتوى الحقيقةةةي للجاهزيةةةة الالكترونيةةةة مةةةن خةةةلال 30الفقةةةرة رقةةةم ) 

الاهتمةةام بالخةةادم السةةحابي ووضةةعة فةةي قائمةةة التجهيةةز المهةةم بالمكتبةةات الجامعيةةة المتواجةةدة فةةي 

 الشرق الجزائري.

 سحابي.تخزين  في انظمة( يبين الاشتراك 40الجدول رقم :)
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T-test  الانحيييراف

 المعياري

المتوسيييي 

ط 

 الحسابي

موافييي   النسبة المئوية

 جد

ميييييواف 

 ق

غييييييييير   محايد

 مواف 

غييييييييير  

موافيييييي  

 بشدة

 نص السؤال

 فييي نظييامالاشييترا  لا يييتم  4 18 7 50 23 %73.73 3.69 1.11 6.22

تخيييزين سيييحابي وتيييوفيره 

المعلوميييييييات لأخصيييييييائي 

المصييييييييييادر  لتخييييييييييزين

الإلكترونيييييية ومشييييياركتها 

 بسهولة؟

( ومةةةن 3.69قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي والمقةةةدرة ب) ( ان40الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول رقةةةم )      

الحكةةم ان العينةةة اتفقةةت علةةى ان المكتبةةات الجامعيةةة  نسةةتطيعالقةةوي  خةةلال هةةذا الةةوزن الاحصةةائي

 الاداريةةة، كمةةابالشةةرق الجزائةةري لا يوجةةد فيهةةا نظةةام خةةاص بةةالتخزين السةةحابي لكةةل المعةةاملات 

( يعتبةةر وزن احصةةائي ضةةعيف نسةةتطيع الحكةةم 1.11ان قيمةةة الانحةةراف المعيةةاري والمقةةدرة ب)

-Tبةةه ان التشةةتت الحاصةةل فةةي اجابةةات العينةةة ضةةعيف ومةةا تةةم رصةةده مةةن المعامةةل الاحصةةائي 

test  (30من ) أكبران التكرار موافق دال احصائيا ومعنويا لاستيفائه الشرط انه 

العينةةة فةةي التوجةةه بسةةب مةةا تةةم رصةةده مةةن ملاحظةةات فةةي الواقةةع البيةةداغوجي فةةي الجامعةةات  نؤيةةد 

انةةةه لا يوجةةةد قاعةةةدة  للجامعةةةة وفةةةي المكتبةةةات الجامعيةةةة ايضةةةا باعتبارهةةةا مصةةةلحة اداريةةةة تابعةةةة 

بالأرشةةيف الالكترونةةي فةةي الجانةةب الاداري الالكترونةةي اي كافةةة المعةةاملات انهةةا  بيانةةات خةةاص 

مةةا زالةةت تةةتم ورقيةةا او ان وحةةدات البيانةةات الالكترونيةةة للمعةةاملات مةةا زالةةت تخةةزن فةةي اقةةراص 

 .ووحدات اجهزة الكمبيوتر

 dataمةةا يعةةرف ب  ان التخةةزين السةةحابي والتخةةزين المةةادي عبةةر مراكةةز بيانةةات او ونةةرى    

center  ضةةةرورة للوصةةةول الةةةى بيانةةةات مفتوحةةةة لكةةةل المؤسسةةةات الحكوميةةةة وهةةةذا يبنةةةي الفكةةةر

ومةةن  الةةذي يجسةةد للحكومةةة الالكترونيةةة ثةةم تةةأتي الحوكمةةة الالكترونيةةة لتةةنظم العمليةةات والخةةدمات 

المعةةايير التةةي يمكةةن المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري لاسةةتعانة بةةه فةةي هةةذا المجةةال ور يمكةةن 

 ,ISO/IEC)ابي الاعتمةةةةةةاد عليةةةةةةه، خةةةةةةاص بةةةةةةالخوادم السةةةةةةحابية  والتخةةةةةةزين السةةةةةةح

 وإمكانيةةة البينةةي التشةةغيل قابليةةة تحقيةةق علةةى المشةةترك للفهةةم يعطةةي آليةةة   فهةةو(19941,2017

 ومفةةةةاهيم مصةةةةطلحات  إنشةةةةاء خةةةةلال مةةةةن السةةةةحابية الحوسةةةةبة فةةةةي النقةةةةل وكةةةةذلك الخةةةةدمات 

(،المعيةةار مناسةةب يعطةةي الكثيةةر  مةةن الحلةةول فةةي الجانةةب ISO/IEC, 19941,2017مشةةتركة)

 المرافقة في هذا الجانب.التخزين السحابي والخدمات 

 (:(data centerالخوادم المادية -2-8-2-1-7-2

 علةةةى التشةةةبيك الاساسةةةية المسةةةاعد فةةةي المنظومةةةة الالكترونيةةةة مةةةن التجهيةةةزات  الخةةةادم يعتبةةةر

التشةةةبيك وسياسةةةات الحوكمةةةة الالكترونيةةةة تةةةنظم  ومعظةةةم لةةةوائحالالكترونةةةي لهاتةةةه المكتبةةةات 

 .وحماية البيانات الشخصية السيبراني في جانب الامن الالكتروني وخاصة
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( سةةنحاول مةةن خلالهةةا معرفةةة نةةوع مةةن الخةةوادم يعةةد مهةةم وبةةه يمكةةن تحديةةد ان 31رقةةم )الفقرررة 

المكتبةةات الجامعيةةة تعتبةةر فةةي المسةةتوى الةةذي يمكنهةةا مةةن الةةدخول فةةي التصةةنيفات تحديةةد المسةةتوى 

 les serversلخةةةةوادم الماديةةةةة ) النةةةةوع ب ضةةةةمن الجاهزيةةةةة الالكترونيةةةةة ويعةةةةرف هةةةةذا 

physique ) 

 

( les servers physiqueالماديةةةةة ) بةةةةين الخةةةةوادم( يبةةةةين التشةةةةبيك 41الجةةةةدول رقةةةةم :)

 بالمكتبات الجامعية 

T-

test 

الانحييراف 

 المعياري

المتوسيييط 

 الحسابي

النسيييييييييبة 

 المئوية

موافييي  

 جد

غيييييييير   محايد مواف 

 مواف 

غيييييييييييير  

موافييييييييي  

 بشدة

 نص السؤال

المكتبييييييية غيييييييير ميييييييزودة  6 23 11 44 19 %69.13 3.46 1.19 3.90

 لهيييا les servers بخيييوادم

مركيييز   مييي   مباشييير تشيييبي 

 data البيانييييييييييات 

center) للجامعة؟ 

يعتبةةر ( 3.69(، ان قيمةةة المتوسةةط الحسةةابي والمقةةدرة ب)41الملاحةةظ مةةن الجةةدول رقةةم )         

نسةةتطيع الحكةةم علةةى العينةةة ان لهةةا اتفةةاق واضةةح حةةول ان المكتبةةات الجامعيةةة قةةوي وزن احصةةائي  

 مركةةز البيانةةات بالشةةرق الجزائةةري لا يوجةةد بهةةا  تشةةبيك بةةين الخةةوادم الموجةةودة فةةي المكتبةةات وبةةين 

تثبةةت ان للإجابةةات العينةةة فيهةةا فةةروق دلاليةةة  T-test المعامةةل الاحصةةائي الموجةةود فةةي الجامعةةة ، 

(تكةةرار 44احصةةائيا ومعنويةةا وتةةم رصةةد الفةةروق مةةن خةةلال التكةةرار لتوجةةه الموافةةق والمقةةدر ب)

وزن دلالةةي احصةةائي  ولةةيس  التكةةرار عنةةده وبةةه الحكةةم ان  (30مسةةتوفي الشةةرط انةةه اكبةةر مةةن )

ضةةةعيفة وقةةةد تةةةم رصةةةدها مةةةن خةةةلال قيمةةةة مرتبطةةةة بالصةةةدفة، قيمةةةة التشةةةتت للإجابةةةات العينةةةة 

 ( وهي تعكس عدم وجود تشتت بين افراد العينة.1.19) المقدرة ب الانحراف المعياري و

جاهزيةةة المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري مةةن ناحيةةة التخةةزين  معرفةةةاراد الباحةةث            

توجةةه لدولةةة  المهةةم، يوجةةد الالكترونةةي لكافةةة المعةةاملات والارشةةيف الالكترونةةي عبةةر هةةذا التجهيةةز 

( والةةذي (Progressالجزائريةةة نحةةو الاهتمةةام بهةةذا التجهيةةز المهةةم مةةن خةةلال اسةةتحداث المنصةةة 

للمعةةاملات والارشةةيف الالكترونةةي الةةوطني لكافةةة الجامعةةات الةةوطن  بيانةةات وطنةةييتطلةةب مركةةز 

وهةةي خطةةوة مهمةةة نحةةو حوكمةةة البيانةةات وجودتهةةا وحمايتهةةا الكترونيةةا وهةةذا هةةو مسةةار الحوكمةةة 

 المشروع.الالكترونية والهدف من هذا 

حيةةث  الجامعيةةة مةةناداة لمقارنةةة الخةةوادم بةةين المكتبةةات  مؤشةةرات يقةةدم  يوجةةد معيةةار مهةةم         

يةةة اداة مةةن خلالةةه نقةةيم بةةه جاهز والتطبيقةةات فهةةوالكفةةاءة والقةةدرة علةةى التخةةزين وادارة البرمجيةةات 

-ISO/IEC, 30134) الخةةةادمفهةةةو خةةةاص بقيةةةاس كفةةةاءة  الخةةةوادم فةةةي المكتبةةةات الجامعيةةةة،

 الخةةوادم اسةةتخدام فةةي المعلومةةات  تكنولوجيةةا معةةدات  اسةةتخدام كفةةاءة الوثيقةةة هةةذه   تحةةدد (4,2017

(ITEEsv)، رئيسةةي أداء مؤشةةر وهةةو (KPI ) مركةةز فةةي للخةةوادم الطاقةةة كفةةاءة خصةةائص  يحةةدد 

 (، ISO/IEC، 4,2017-30134)البيانات 
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والملاحةةةظ ان الكثيةةةر مةةةن الجامعةةةات لا يوجةةةد بهةةةا مركةةةز البيانةةةات يحفةةةظ ارشةةةيفها ومعاملاتهةةةا 

ذلةةك الةةى السةةعر المرتفةةع لهةةذا التجهيةةز المهةةم وتسةةتطيع المكتبةةات  الالكترونيةةة ونرجةةعالاداريةةة 

الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري التعةةاون وتخصةةص ميزانيةةة موحةةدة لشةةراء مثةةل هةةذا التجهيةةز بحيةةث 

يصةةبح مركةةز بيانةةات موحةةد للجامعةةات الشةةرق الجزائةةري لتخفةةف الضةةغط علةةى المركةةز الةةوطني 

 للبيانات. 

  :الجاهزية الإلكترونية بالمكتبات الجامعية تقييم-2-8-3

تعتبةةةر مؤشةةةرات التقيةةةيم الجاهزيةةةة الالكترونيةةةة مهمةةةة للمكتبةةةات الجامعيةةةة مةةةن خلالهةةةا          

سةةتمكن المكتبةةات مةةن معرفةةة درجةةة الالتةةزام بالمعةةايير ومةةدى مطابقتهةةا فةةي ارع الميةةدان ومةةن 

جهةةةة اخةةةرى سةةةيغني عنهةةةا الالتجةةةاء الةةةى مؤسسةةةات خاصةةةة فةةةي هةةةذا الميةةةدان ولان التصةةةنيفات 

العالميةةة تعتمةةد علةةى نفةةس المعةةايير الخاصةةة بةةالتقييم وهةةذا مةةا يكسةةبها اسةةتعداد اسةةتباقي للةةدخول 

مجةةال  اليةةه فةةيلهاتةةه التصةةنيفات لأنهةةا سةةتحدد للمكتبةةات الجامعيةةة المسةةتوى الحقيقةةي الةةذي وصةةلت 

 مهمة.، ومن المعايير التي نراها الجاهزية الالكترونية

 

اليةةةه المكتبةةةات الجامعيةةةة ( سةةةنتمكن مةةةن معرفةةةة المسةةةتوى الةةةذي وصةةةلت 32الفقةةةرة رقةةةم )      

بالشةةرق الجزائةةري فةةي مجةةال التقيةةيم الالكترونةةي للجاهزيةةة الالكترونيةةة مةةن خلالةةه سةةتحدد درجةةة 

وهةةذا مةةا يةةراه الكاتةةب حسةةن مظفةةر الةةرزو  ،الاسةةتعداد الاسةةتباقي لمشةةروع الحوكمةةة الالكترونيةةة

 ان التطبيقةةات الرقميةةة  اذا كانةةت منتشةةرة  فةةي مجتمةةع معةةين والخةةدمات تقةةدم عةةن بعةةد مةةن طةةرف 

 الةةةةةرزو ،مظفةةةةةر المؤسسةةةةةات القطةةةةةاع العةةةةةام يةةةةةدل علةةةةةى  نضةةةةةوج التكنولةةةةةوجي )حسةةةةةن

( ،يوجةةةد معيةةةار يمكةةةن المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري ان تحةةةدد  369-368،ص 2012،

مسةةةتوى ،  كةةةل علةةةى اسةةةتيفاؤها الواجةةةب  ،و الشةةةروط(TRLs) للتكنولوجيةةةا الاسةةةتعداد  مسةةةتويات 

( ،فهةةةور يحةةةدد المسةةةتويات والشةةةروط ISO,16290,2013التكنولةةةوجي) النضةةةج حالةةةة لتحديةةةد 

واجابةةات العينةةة  ،الواجةةب توفرهةةا للوصةةول لمرحلةةة النضةةوج فةةي مجةةال الاسةةتعداد التكنولةةوجي

 موضحة في الجدول التالي:

 ةالجاهزية الالكترونية بصفة دوري ( يبين اعتماد المعايير لتقييم42الجدول رقم :)

 

T-

test 

الانحيييييرا

ف 

المعييييييار

 ي

المتوسييييي 

ط 

 الحسابي

النسيييييييييبة 

 المئوية

موافييييي  

 جد

غيييييير   محايد مواف 

 مواف 

غييييييييييير  

موافيييييييي  

 بشدة

 نص السؤال

2.84 1.28 3.36 %

67.18 

المكتبييييييييييييييية      لا تعتميييييييييييييييد  8 26 13 33 23

لييتق   الجاهزييية المؤشييرات عليي 

الالكترونييييييية ييييييييم الجاهزييييييية 

اسييتعداد منهييا لتنفيييذ   وقياسييها 

 الحوكمة الإلكترونية بالمكتبة؟
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وزن يعتبةةةر ( 3.36( ان قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي والمقةةةدرة ب)42)رقةةةم الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول 

نسةةةتطيع الحكةةةم ان العينةةةة واضةةةحة فةةةي اتفاقهةةةا بانةةةه لا يةةةتم تقيةةةيم الجاهزيةةةة  قةةةوياحصةةةائي 

كمةةةا ان قيمةةةة الانحةةةراف المعيةةةاري والمقةةةدرة  الجاهزيةةةة،الالكترونيةةةة بالاعتمةةةاد علةةةى مؤشةةةرات 

( تبةةةين ان الةةةوزن الاحصةةةائي ضةةةعيف نسةةةتطيع الحكةةةم علةةةى اجابةةةات العينةةةة ضةةةعيفة 1.28ب)

يةةبن  T-testالمعامةةل الاحصةةائي  نوجههةةا،التشةةتت وهةةذا يعنةةي ثبةةات العينةةة فةةي الةةرأي ووضةةوح 

 (.30من ) أكبران التكرار موافق دال احصائيا ومعنويا لاستيفائه الشرط بأنه 

مؤسسةةات التةةي تقةةوم بةةالتقييم  مةةعالشةةراكة  بالاتفاقيةةة الخاصةةةبةةالفقرة  لةةه ارتبةةاط ( لهةةا32)الفقةةرة 

مؤشةةرات الاداء وتقيةةيم الخةةدمات ولقةةد اجابةةت العينةةة انةةه لا يوجةةد اتفاقيةةة مةةع مثةةل هةةذا النةةوع مةةن 

المؤسسةةات ولةةذلك نجةةد ان اجابةةة العينةةة لهةةا دلالةةة ومصةةداقية لان تقيةةيم الجاهزيةةة الالكترونيةةة وهةةو 

تحصةةيل حاصةةل للمكتبةةات الجامعيةةة التةةي تعتمةةد علةةى قيةةاس وتقيةةيم خةةدماتها بصةةفة مسةةتمرة ولهةةا 

 الخدماتي.مي يؤثر على نظام نظام معلومات خاص بهذا المجال التقوي

 ISO/IEC) ومةةن المعةةايير التةةي تسةةاعد  فةةي قيةةاس جاهزيةةة تقيةةيم التنبةةؤ للأعطةةال التكنولوجيةةة  

 والاتصةةةةالات  المعلومةةةةات  تكنولوجيةةةةا تعطةةةةل لمنةةةةع مخطةةةةط  المعيةةةةار يحةةةةدد 27031,2011)

 والتنبةةؤ والاتصةةالات  المعلومةةات  تكنولوجيةةا خةةدمات  تعطيةةل إمكانيةةة علةةى تنطةةوي التةةي والحةةوادث 

 تحتاجهةةا زمنيةةة جةةداول غضةةون فةةي مسةةبقا   محةةددة مسةةتويات  إلةةى اسةةتردادها وإدارتهةةا ويمكةةن بهةةا

(ا، المعيةةةار تةةةابع للنسةةةخة السةةةابقة ولكةةةن فيةةةه ISO/IEC,27031,2011عليةةةه) وتتفةةةق المنظمةةةة

اضةةافة يسةةمح للمؤسسةةة ان تنةةزل فةةي مسةةتوى الجاهزيةةة الالكترونيةةة الةةى مسةةتويات اقةةل فةةي حةةالات 

تعطةةل نظةةام المعلومةةات التكنولةةوجي وذلةةك حفاظةةا علةةى النظةةام مةةن التوقةةف التةةام ، وهنةةا يعطةةي  

 مبدأ المفاضلة في التعامل مع  الاخطار.

 :swotنتائج الفصل الثاني وفق الاداة -2-9

 .(Strengths)الاداة  فيالقوة يمثل تقوية نقاط  الفصل  ✓

  .swot الاداة وفقالفصل  تحليل نتائج ( يبين43الجدول رقم )

 

 

 الفقرات 
 

 Strengths تقوية نقاط القوة/ نتيجة التحليل

عةةدم وجةةود انفتةةاح المكتبةةة الجامعيةةة  • (06الفقرة )
علةةةةى المؤسسةةةةات المختصةةةةة فةةةةي 

  % 69.71ب  التكوين والتدريب 

مةةةن نقةةةاط القةةةوة التةةةي تمتلكهةةةا  ➢
المكتبةةةةات الجامعيةةةةة بالشةةةةرق 

 الجزائري:
 
اخصةةةةةائي المعلومةةةةةات الجامعيةةةةةة  ✓

والةةةذي يعتبةةةر المحةةةور الاساسةةةي 

عةةةةدم تةةةةوفير المؤسسةةةةة الأكاديميةةةةة  • (07)لفقرة 
 يكةةةون)والتةةةدريب لفةةةرص التكةةةوين 

 %75.34ب  جدا(مخصص 
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عةةدم وجةةود لجنةةة التكةةوين والتةةدريب  • (08)لفقرة 
 % 76.66 ب  بالمكتبة

المسةةةةاعد فةةةةي التنفيةةةةذ الحوكمةةةةة 
 :يشترط الالكترونية، لكن

 
 
يجةةب ان يكةةون  التييدريب والتكييوين ✓

موجةةةةه ومخصةةةةص جةةةةدا لتحقيةةةةق 
 الاهداف المرجوة. 

الادارة  متابعةةةةة وتقيةةةةيمعةةةدم وجةةةةود  • (09)لفقرة 
لإخصةةةةائي المعلومةةةةات بعةةةةد دورات 

 %79.03 ب التكوين والتدريب 

 التشةةةجيع مةةةنعةةةدم وجةةةود سياسةةةة  • (10)لفقرة 
طةةةرف الادارة وتةةةأثيره علةةةى نجةةةاح 

 70.87%التدريب والتكوين ب 

المكتبةةات  موحةةد بةةينعةةدم وجةةود دليةةل  • (11)لفقرة 
التةةةةةةةةدريب  الجامعيةةةةةةةةة يخةةةةةةةةص 

 68.16%ب 

عةةدم عةةرع السلسةةلة الوثائقيةةة علةةى  • (12)لفقرة 
معةةةةةةةةةةةةايير ومؤشةةةةةةةةةةةةرات الاداء 

62.33% 

 
 
 
وضةةةةوح السلسةةةةلة الوثائقيةةةةة مةةةةن  ✓

خةةةلال الهيكلةةةة الاداريةةةة والمتمثلةةةة 
فةةةةي المصةةةةالح الاداريةةةةة المسةةةةيرة 
للسلسةةة ولكةةن يجةةب الاسةةتثمار فةةي 
نقةةةاط الضةةةعف التةةةي ظهةةةرت فةةةي 

 التحليل.
 
 
 
 
 
 

الالكترونةةةةي عةةةةدم وجةةةةود الاقتنةةةةاء  • (13)لفقرة 
بالمكتبةةةةةةةات الجامعيةةةةةةةة بالشةةةةةةةرق 

 %77.09 الجزائري

الشةةفافية الرقميةةة فةةي خدمةةة التزويةةد  • (14)لفقرة 
 71.65% غير موجودة

الحمايةةة داخةةل  عةةدم اعتمةةاد معةةايير • (15)لفقرة 
ادارة البيانةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

 65.40%الالكترونية

عةةدم وجةةود الجهةةود المبذولةةة لتطةةوير  • (16)لفقرة 
المعالجةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةن اداء وحةةةةةةةةةدة 

 65.05%الالكترونية

 بعةةد غيةةرالخةةدمات الالكترونيةةة عةةن  • (17)لفقرة 
 65.44%موجودة 

آليةةةة تتبةةةع رجةةةع الصةةةدى للخةةةدمات  • (18)لفقرة 
غيةةةةةةر  %63.30الالةةةةةةك ترونيةةةةةةة

 موجود 

الخةةةةةةةدمات التقنيةةةةةةةة تةةةةةةةتم عةةةةةةةن  • (19)لفقرة 
 66.92%بعد 

التدريبيةةة الموجهةةة خدمةةة الفيةةديوهات  • (20)لفقرة 
 67.38%موجود  غير

الخةةدمات اعتمةةاد معةةايير التقيةةيم فةةي  • (21)لفقرة 
 المقدمةةةةةةةةة غيةةةةةةةةرالالكترونيةةةةةةةةة 

 %67.96موجود 

عةةدم العمةةل باللوحةةات الذكيةةة مدعمةةة  • (22)لفقرة 
بالتطبيقةةةةات المسةةةةاعدة فةةةةي البحةةةةث 

 .%66.80بالفهرس الالكتروني 

الجاهزيةةةةةة الالكترونيةةةةةة:) البنيةةةةةة  ✓
الالكترونيةةةةة( والمتكونةةةةة التحتيةةةةة 

 من:
 
 

عةةدم اسةةتبدال الحواسةةيب العمةةل بصةةفة  • (23)لفقرة 
 %76.31دورية ومستمرة
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تركيةةةةب وصةةةةيانة الماسةةةةحات عةةةةدم  • (24)لفقرة 
الضةةوئية تتوافةةق مةةع معةةايير الجةةودة 

 %5067.وال امان
 

ماسةةةةحات  )حواسةةةيب،التجهيةةةزات  ✓
 طابعات( ضوئية،

 
تعتبةةةةر مةةةةن النقةةةةاط القةةةةوة بالمكتبةةةةات 
الجامعيةةةةة بالشةةةةرق الجزائةةةةري ولكةةةةن 
يشةةةةةترط ان عنةةةةةد الاقتنةةةةةاء تطبيةةةةةق 
المعةةةايير والزاميةةةة وجةةةود اختصاصةةةي 
المعلومةةةات مةةةن خةةةلال مشةةةاركته فةةةي 

 الشروط.تصميم دفتر 

 الطابعةةةةةات المطةةةةةابقعةةةةةدم اقتنةةةةةاء  • (25)الفقرة 
 %74.56للمعايير الدولية 

عةةةةةدم وجةةةةةود الشةةةةةبكات المفتوحةةةةةة  • (26الفقرة )
 %72.21 )واسعة النطاق(

 الشبكات  ✓
 

تعتبةةةةر مةةةةن نقةةةةاط القةةةةوة بالمكتبةةةةات 
نظةةةةةام الجامعيةةةةة وخاصةةةةة لتوفرهةةةةا 

ولكةةن عليهةةا التوجةةه نحةةو  wifiالةةويفي 
الشةةبكات المهنيةةة المفتوحةةة التةةي تتميةةز 

 بناطقها الواسع في البث.

عةةةةةدم تةةةةةوفير الشةةةةةبكات المهنيةةةةةة  • (27الفقرة )
نمةةةةةةةةةةةةوذج  vpnالافتراضةةةةةةةةةةةةية 

%66.60 

بالمكتبةةةات  wifiنظةةةام الةةةويفي وجةةةود  • (28الفقرة )
 80.97%الجامعية 

عةةةةدم اقتنةةةةاء البرمجيةةةةات الوثائقيةةةةة   • (29الفقرة )
 %71.07ال مصدرمفتوحة 

البرمجيةةةةةات الوثائقيةةةةةة مفتوحةةةةةة  ✓
المصةةدر نعنبةةر مةةن نقةةاط القةةوة فةةي 

الاقتنةةةاء يةةةتم وفةةةق معةةةايير حالةةةة 
 ومؤشرات متعارف عليها.

انظمةةة التخةةزين السةةحابية مةةن نقةةاط  ✓
القةةةةةوة مةةةةةع ظهةةةةةور مؤسسةةةةةات 

 الاتصالات تقدم هذه الخدمات 

تخةةةةةزين  فةةةةةي انظمةةةةةةالاشةةةةةتراك  • (30الفقرة )
 %73.73سحابي

الماديةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةين الخةةةةةةةةةوادمالتشةةةةةةةةةبيك  31)الفقرة )
(les servers physique) 69.13% 

 

عةةةةدم اعتمةةةةاد المعةةةةايير لتقيةةةةيم الجاهزيةةةةة   (32الفقرة )
 %67.18الالكترونية بصفة دورية

تقيةةيم الجاهزيةةة الالكترونيةةة مةةن  ✓
نقةةةاط القةةةوة ولقةةةد تةةةم عةةةرع 
مجموعةةةة مةةةن المعةةةايير التةةةي 

 تساعد في هذا المجال.

 

الماديةةةة لتنفيةةةذ الحوكمةةةة الالكترونيةةةة بالمكتبةةةات الجامعيةةةة  ان المتطلبةةةات الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول 

فةةي اخصةةائي المعلومةةات والسلسةةة الوثائقيةةة والبنيةةة التحتيةةة  موجةةودة وتتمثةةل بالشةةرق الجزائةةري

تعتبةةر المقومةةات الاساسةةية والنتةةائج الظةةاهرة مةةن الجةةدول تبةةين ان  الالكترونيةةة(، وهةةي )الجاهزيةةة

علةةى المكتبةةات الجامعيةةة ان تهةةتم بهةةا وترفةةع مةةن الضةةعف الموجةةود فيهةةا حتةةى يجةةب هةةذه المقومةةات 

 الالكترونية.تصبح نقاط قوة تعزز التنفيذ الصحيح للحوكمة 
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    الحوكمة الإلكترونية    تعريف-3-1

 :لغة-3-1-1

يعنةةةةي الحكةةةةم واصةةةةل الكلمةةةةة يونةةةةاني وتعنةةةةي باليونانيةةةةة "كيةةةةب رنةةةةون"  الحوكمةةةةة لغةةةةة

"kebernon ،"فةةةي الاسةةةتخدام الحةةةالي والمعنةةةى اللغةةةوي يةةةدور حةةةول يحكةةةم  وتعنةةةي التوجيةةةه

 .Savic ,2006, p) 17وسائل التوجيه والسيطرة والتأثير من مركز السلطة )

 :ذات العلاقة المصطلحات -3-1-2

لهةةةا مةةةن طةةةرف بةةةاحثين فةةةي ميةةةادين مختلفةةةة وحسةةةب وهةةةي المصةةةطلحات التةةةي تةةةم التطةةةرق 

الدراسةةات التةةي تةةم البحةةث فيهةةا ولقةةد سةةعينا مةةن خةةلال هةةذا العنصةةر تقريةةب المفةةاهيم بمةةا يخةةدم 

دراسةةتنا والهةةدف مةةن هةةذا العنصةةر انتقةةاء المصةةطلحات التةةي تسةةاعدنا فةةي بنةةاء مفهةةوم اجرائةةي 

يكةةون لةةه اسةةاس علمةةي وبةةه تكةةون الرؤيةةة واضةةحة لمةةا نريةةد الوصةةول اليةةه وهةةو تجسةةيد هةةذا 

 المفهوم كمشروع على بيئة المكتبات الجامعية بالشرق الجزائري.

علاقةةةة مشةةةروع الحوكمةةةة الالكترونيةةةة بالامتثةةةال بالمعةةةايير واللةةةوائح والسياسةةةات  •

والقةةةوانين ثةةةم الالتةةةزام بالمؤشةةةرات الاداء والعمةةةل وفةةةق اسةةةتراتيجيات و المراقبةةةة 

، خلةةص (Review & Radhika, 2022.p05)  والمتابعةةة والتحيةةين المسةةتمر

% مةةن الةةدول الناميةةة نفةةذ فيهةةا مشةةروع 50بهةةا اصةةحاب الدراسةةة  ان مةةا يقةةارب 

الحوكمةةة الالكترونيةةة لكةةن عةةرف فيهةةا الفشةةل والسةةبب هةةو  عةةدم الامتثةةال للقةةوانين 

واللةةوائح والسياسةةات وعةةدم الالتةةزام بهةةا بعةةد التنفيةةذ المشةةروع ،   ومنةةه  فالحوكمةةة 

الالكترونيةةة كمشةةروع لابةةد ان تتةةوفر قاعةةدة قانونيةةة خاصةةة بالمنظومةةة الالكترونيةةة 

عاملةةةة الكترونيةةةا  ومنظومةةةة امنيةةةة قويةةةة مةةةع وجةةةود ثقافةةةة تحمةةةي الاطةةةراف المت

الكترونيةةةة للمجتمةةةع المعرفةةةي متماشةةةية مةةةع الخةةةدمات المقدمةةةة مةةةن طةةةرف الحكومةةةة 

 . (Review & Radhika, 2022) الالكترونية

علاقةةةة  حسةةةب الباحثةةةان طةةةلال نةةةاظم الزهيةةةري وفاضةةةل عبةةةد   علةةةي قريشةةةي   •

علاقةةةة الزاميةةةة وحتميةةةة ،فالحكومةةةة  الحكومةةةة الالكترونيةةةةالحوكمةةةة الالكترونيةةةة ب

هةةي برتوكةةول اتصةةال احةةادي الاتجةةاه منةةذ ان كةةان الاعتمةةاد فةةي تقةةديم  الالكترونيةةة

المعلومةةةات عبةةةر وسةةةائل الاعةةةلام والاتصةةةال وحتةةةى بعةةةد الاعتمةةةاد علةةةى شةةةبكة  

  أمةةا الحوكمةةة الالكترونيةةة فهةةيالانترنيةةت فةةي تقةةديم الخةةدمات الحكوميةةة الالكترونيةةة  

مةةن خةةلال التفاعةةل الشةةفاف وفةةق  اتصةةال ثنةةائي حولةةت ذلةةك الاتصةةال الاحةةادي الةةى

اطةةار عمليةةاتي يعتمةةد علةةى المعةةايير والقواعةةد و القةةوانين مةةن اجةةل ممارسةةة السةةلطة 

والةةتحكم الرشةةيد داخةةل المؤسسةةات الحكوميةةة  الكترونيةةا  مةةع اشةةراك المسةةتفيد الرقمةةي 

فاضةةل عبةةد علةةي  ،يةةري ھ)الةةز فةةي المعةةاملات والعمليةةات عبةةر المنظومةةة الالكترونيةةة

  . (76-75،ص  2019،

الحوكمةةة  تطبيةةق UNESCOالمتحةةدة للتربيةةة والعلةةم والثقافةةة  منظمةةة الأمةةموتةةربط  •

الفعالةةةةة علةةةةى المشةةةةاركة  الالكترونيةةةةة المبنةةةةيالالكترونيةةةةة بةةةةالمنهج جديةةةةد للقيةةةةادة 

خةةلال الاسةةاليب التةةي تقترحهةةا الحوكمةةة الالكترونيةةة  القةةرار مةةنفةةي صةةنع  للمةةواطنين
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فةةي الاسةةتثمار والتعلةةيم وطريقةةة تقةةديم المعلومةةات وتوصةةيلها عةةن طريةةق تكنولوجيةةا 

 .(Unisco , 2005) والاتصالالمعلومات 

 الحوكمةةةة "  OECD " تةةةربط منظمةةةة التعةةةاون والتنميةةةة فةةةي الميةةةدان الاقتصةةةادي  •

وزيةةةادة  بفعاليةةةةالمقدمةةةة  الالكترونيةةةة الالكترونيةةةة بالوصةةةول لخةةةدمات المعلومةةةات 

وذلةةك عبةةر آليةةة الشةةفافية والديموقراطيةةة الرقميةةة مةةن طةةرف الحكومةةة الالكترونيةةة 

 ,OECD )الحكومةةة الالكترونيةةة  تةةنظم توجةةهواللةةوائح التةةي  نجاعةةة السياسةةات 

2003). 

علاقةةةةة الحوكمةةةةة الالكترونيةةةةة بالتوجيةةةةه والسةةةةيطرة والتةةةةأثير مةةةةن موقةةةةع السةةةةلطة  •

الاجتماعيةةةة والمنظمةةةات بأنواعهةةةا  التوجيةةةه للةةةنظمسةةةلطة  الكترونيةةةا، يعنةةةي ممارسةةةة

واختصاصةةاتها مةةن اجةةل المراقبةةة والمحاسةةبة وفةةق مبةةدأ ديمقراطةةي وشةةفاف ضةةمن 

والعمليةةةات  الةةةنظم الالكترونيةةةةكمةةةا أنهةةةا تعتبةةةر مجموعةةةة مةةةن  الاجتماعيةةةة،العدالةةةة 

  .(Cornforth,2004 , p13-14) المعنية بضمان الاتجاه العام الكترونيا

 .Savic ,2006, p) 17)علاقة الحوكمة الالكترونية بالمواطنة الرقمية  •

 :اجرائيا-3-1-3

الاشةةارة الةةى ان جميةةع التعةةاريف  ذكةةر، يجةةب للوصةةول الةةى مفهةةوم تقريبةةي يشةةمل جميةةع مةةا 

 الالكترونية:ان الحوكمة    تتشارك في 

أولا يجةةةب وجةةةود قاعةةةدة قانونيةةةة وتتمثةةةل فةةةي اللةةةوائح والسياسةةةات تنضةةةم العلاقةةةة  •

والمعةةاملات الالكترونيةةة حمايةةة للمسةةتفيد الرقمةةي مةةن جانةةب المعةةاملات وحمايةةة بياناتةةه 

الشخصةةية ضةةمن ملفةةات الادارة الالكترونيةةة وهنةةا تتطلةةب برمجيةةات لحمايةةة المنظومةةة 

 .(2020)تشةةن، جعفر بن احمد ، و طلال بن مسلط ،  الالكترونية

صةةلبة وكلهةةم اجتمعةةوا علةةى ان تأسيسةةها يكةةون مةةن  تحتيةةة تكنولوجيةةةثانيةةا وجةةود بنيةةة  •

طةةرف الحكومةةة الالكترونيةةة ومةةن بةةين مهامهةةا بنةةاء مجتمةةع معرفةةي رقمةةي وتشةةكيل 

المواطنةةة الرقميةةة الفعالةةة المشةةاركة فةةي صةةنع القةةرار الةةديموقراطي الةةذي اساسةةه العدالةةة 

 الاجتماعية.

إلا ان  " e-governanceالمقةةةررة لمصةةةطلح الحوكمةةةة الالكترونيةةةة " المفةةةاهيماخةةةتلاف رغةةةم 

 الدراسة:الباحث حاول ايجاد تعريف اجرائي يرتبط مع 

 والمسةةتمدة والقةةوانينمرتبطةةة بوضةةع السياسةةات  كمصةةطلح فهةةيالحوكمةةة الالكترونيةةة  •

المعةةةاملات  التةةةي تنضةةةم(، والحكومةةةة الالكترونيةةةة)الالكترونةةةي مةةةن النظةةةام الحكةةةومي 

الخدمةةة بةةين مقةةدم  والخةةدمات الالكترونيةةة التةةي تقةةدم عةةن بعةةد وفةةق معةةايير ومؤشةةرات 

 p16) (national Institute for Smart ,2012 ,المصالح  وأصحاب 

 

فهةةي عبةةارة  فةةي المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري الحوكمةةة الالكترونيةةة كمشةةروع •

تةةةم  الالكترونيةةةة الموحةةةدة التةةةيالكترونةةةي موحةةةد داخةةةل المنظومةةةة  اسةةةلوب عمةةةلعةةةن 

لتحقيةةق اهةةداف تةةم تسةةطيرها )مةةن  واللةةوائح والقةةوانين الموحةةدةالسياسةةات  بناءهةةا مةةن

المعةةةايير  إطةةةاروفةةةق مبةةةادل الحوكمةةةة الالكترونيةةةة فةةةي  الجامعيةةةة(طةةةرف المكتبةةةات 

 الموحدة.الدولية 
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 الالكترونية بالمكتبات الجامعية:مؤشرات قابلية تنفيذ الحوكمة  -3-2

ستسةةةاعدها السةةةعي لاسةةةتغلال المؤشةةةرات التةةةي  الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري المكتبةةةات علةةةى 

 وسلاسةة،ل مةا هةو جديةد بكةل مرونةة لتةأقلم مةع كةخارجيةة لهةا قابليةة الةى بيئةة داخليةة و  للوصول

 (2012, ،نضةةوج المؤسسةةات بمرحلةةة  تعةةرفالمشةةاريع فةةي دورة حيةةاة  وهةةي مرحلةةة هامةةة

p14) (national Institute for Smart. 

 :  الإدارة الاستراتيجية  مؤشرات-3-2-1

بالشةةةرق المكتبةةةات الجامعيةةةة  هةةةدف اسةةةتراتيجي فةةةي حةةةد ذاتةةةه تسةةةعىسةةةتراتيجية الادارة الا
المكتبةةات ان يكةةون نظةةام  ادارة تلةةكتحقيقةةه ان يشةةترط فةةي  ومةةن متطلبةةات لبلوغةةه  الجزائةةري

الاسةةةتراتيجي والبنةةةاء التنظيمةةةي والقيةةةادة الابداعيةةةة  معلوماتهةةةا الخةةةدماتي مبنةةةي علةةةى التخطةةةيط
 .(2017الشميلي، )والرقابة والحوكمة 

 الاستراتيجيالتخطيط  -3-2-1-1

البحةةةةث علةةةةى مؤشةةةةرات تثبةةةةت وجةةةةود تخطةةةةيط الباحةةةةث اراد  (،33الفقةةةةرة )خةةةةلال مةةةةن  

بالمعةةةايير بالمكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري عةةةن طريةةةق العمةةةل سةةةتراتيجي موحةةةد ا
العمةةةل فةةةي كافةةةة المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري او مةةةا يعةةةرف بمنظومةةةة  الموحةةةدة
 :واجابات العينة موضحة في الجدول التالي الموحد، الالكتروني

 .اسلوب اداري معتمد بالمكتبات الجامعيةن التخطيط الاستراتيجي ي(: يب44الجدول رقم )

T-test الانحييييرا
ف 

المعيييييار
 ي

المتوسييييط 
 الحسابي

النسييييييييييبة 
 المئوية

مييييواف 
 ق جد

غيييييير   محايد مواف 
 مواف 

غييييييييير  
موافيييييي  

 بشدة

 نص السؤال

مؤشييييييرات العمييييييل الموجييييييودة  7 22 13 38 23 %69.32 3.47 1.24 3.80
بالمكتبييية لا تسييياعدها فيييي اليييدخول 
بالمنظومييييييية العميييييييل الموحيييييييد 
بالمكتبييييات الجامعييييية الجزائرييييية 
 العمييييل وفيييي  المعيييييار المقيييينن 

 الموحد(؟

وزن  ( ويعتبةةةر3.47)ب ان قيمةةةة المتوسةةةط قةةةدرت  (44)رقةةةم الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول      

انةةه لا يوجةةد احصةةائي قةةوي نسةةتطيع الحكةةم علةةى ان العينةةة لهةةا اتفةةاق واضةةح متمركةةز حةةول 

، كمةةا ان قيمةةة الانحةةراف المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري بالعمةةل فةةيمؤشةةرات خاصةةة 

وهةةةذا التحليةةةل ( تبةةةين ان التشةةةتت ضةةةعيف فةةةي اجابةةةات العينةةةة 1.14)ب المعيةةةاري والمقةةةدرة 

يبةةين ان  T-testأمةةا المعامةةل الاحصةةائي  واتفاقهةةا،الاحصةةائي لهةةذا المعامةةل يةةدعم توجةةه العينةةة 

 (.30من ) أكبرالتكرار موافق له دلاله احصائية ومعنوية لاستيفائه الشرط انه 

العمةةل الةةدخول فةةي منظومةةة  حةةول ان تةةدورنتةةائج الفصةةل السةةابق الةةى  فةةي نهايةةةالباحةةث تطةةرق  

مسةةتحيل لان  صةةعب بةةل يعتبةةر الجامعيةةة(المعيةةار الموحةةد لكافةةة المكتبةةات  وفةةق)الالكترونةةي 

ومةةن  المنظومةةة الالكترونيةةةوضةةوابط تةةنظم تلةةك  متطلبةةات  الهةة  المنظومةةة الالكترونيةةة  التوحيةةد 
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ومسةةةتمدة مةةةن السياسةةةات ولةةةوائح اهةةةم الشةةةروط تكةةةون المؤشةةةرات الخاصةةةة بالعمةةةل موحةةةدة 

 الجميع.وقوانين محل اتفاق 

توجةةد  الجزائةةري لامعظةةم المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق  ان اسةةتنتجالباحةةث مةةن خةةلال الفقةةرة   

 حلةةةول تنةةةدرجتلةةةك المكتبةةةات لوجةةةود  الاسةةةتراتيجي يسةةةاعد بهةةةا قسةةةم اداري خةةةاص بةةةالتخطيط 

 الموحدة. الاداريةالمنظومة ضمن تلك 

اسةةتحداث هةةذا القسةةم الاداري امةةر ضةةروري بالمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري  او       

مةةةا يعةةةرف بةةةإدارة البيانةةةات  الالكترونيةةةة وكيفيةةةة التخطةةةيط الالكترونةةةي لتلةةةك الإدارة المهمةةةة ، 

 لتحليةةةل العمليةةةات  إدارة بحةةةدد   فهةةةو(ISO/IEC, 24668,2022)ادارة عمليةةةات التخطةةةيط 

 وتخزينهةةةا ووصةةةفها البيانةةةات  علةةةى الحصةةةول عمليةةةات  ،يصةةةف كةةةذلك  الضةةةخمة البيانةةةات 

 ,ISO) الضةةخمة البيانةةات  تحليةةل خةةدمات  تةةوفر والتةةي المكتبةةات  مسةةتوى علةةى ومعالجتهةةا

SO/IEC, 24668,2022))،  المكتبةةةات الجامعيةةةة مةةةن خةةةلال ادارة التخطةةةيط والعمةةةل بهةةةذا

المعيةةار سةةوف يعطيهةةا توجيهةةات ارشةةادية  للاهتمةةام بالبيانةةات وتحليلهةةا وتخزينهةةا واسةةترجاعها 

 وبثها من جديد ،تعرف هذه المنظومة  بإدارة جودة البيانات من اجل التخطيط للمشاريع.

داخةةل المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق  ادارة خةةاص بةةالتخطيط الاسةةتراتيجي الاساسةةية لبنةةاء القاعةةدة

 Project planningإدارة التخطةةةيط علةةةى الجزائةةةري العمةةةل بالمعةةةايير التةةةي تعتمةةةد 

management)  ،داخةةةل المكتبةةةةات الجامعيةةةةة  تخطةةةةيط  والتسةةةويق للخةةةةدمات ال معيةةةارو

(ISO, 16355-2,2017)  الاسةةتراتيجي بحيةةث بةةه جميةةع شةةروط التةةي تةةدعم هةةذا التوجةةه  

 تخطةةيط ذلةةك فةةي بمةةا العمةةلاء، رضةةا لضةةمان اللازمةةة المنظمةةة وظةةائف علةةى جميةةع يركةةز

 وتكنولوجيةةةةةا والهندسةةةةةة  (R ,D) والتطةةةةةوير والبحةةةةةث  والمبيعةةةةةات  والتسةةةةةويق الأعمةةةةةال

 والاختبةةةةار والةةةةدعم والخدمةةةةة والإنتةةةةاج والجةةةةودة والمشةةةةتريات  والتصةةةةنيع (ITالمعلومةةةةات)

، المعيةةار يضةةع شةةرطا اساسةةيا يجةةب ان يتةةوفر فةةي ادارة (ISO, 16355, 2017) والتنظةةيم

 .التخطيط وهو الاعتماد على الاساليب الاحصائية الدقيقة 

 ,ISO)خةةةاص بةةةإدارة المشةةةاريع  المرحلةةةة، معيةةةارومةةةن المعةةةايير المهمةةةة فةةةي هةةةذه         

يلائةةم  وهةةو المشةةاريع،بالنتةةائج المضةةبوطة فةةي ادارة  فهةةو نمةةوذج معةةروف  (21502,2020

 نةةوع أي علةةى وكةةذلك والخيريةةة، والخاصةةة العامةةة المؤسسةةات  ذلةةك فةةي بمةةا الجامعيةةة،المكتبةةات 

 . (ISO, 21502,2020) خدماتيالمشاريع سوآءا ربحي او  من

 . البناء التنظيمي:3-2-1-2

مهةةةم  فهةةةو البنةةةاء التنظيمةةةيمةةةن الاسةةةاليب الاداريةةةة الحديثةةةة فةةةي التسةةةيير الاداري         

للمؤسسةةةات بةةةاختلاف انواعهةةةا سةةةواء ثقافيةةةة او اقتصةةةادية او ذات طةةةابع خةةةدماتي او ربحةةةي 

،والمكتبةةةات الجامعيةةةة مطالبةةةة بانتهةةةاج هةةةذا الاسةةةلوب الاداري والةةةذي يةةةدخل ضةةةمن متطلبةةةات 

الادارة الاسةةتراتيجية بحيةةث يعةةزز قةةدرتها علةةى توقةةع التغييةةر والتكيةةف مةةع الطةةوارل بمرونةةة 

تنظيميةةةة ،فأصةةةحاب هةةةذا الاتجةةةاه يةةةدعمون تةةةوجههم بنظريةةةة ان المؤسسةةةات لهةةةا دورة حيةةةاة 

( : بحثةةت علةةى 34،الفقةةرة  رقةةم )(2022)شةةهاب، وتصةةل الةةى مةةا يعةةرف بةةالموت التنظيمةةي 

والتنسةةيق المفتةةوح بةةين الهيئةةة الوصةةية واقسةةام آليةةة مةةن آليةةات البنةةاء التنظيمةةي وهةةي التواصةةل 

المكتبةةة مةةن اجةةل المنفعةةة العامةةة لصةةالح المكتبةةة والفقةةرة حةةددت المنفعةةة فةةي تنفيةةذ مشةةروع 

 ولقد كانت الاجابات على النحو التالي:  الحوكمة الالكترونية

 . في البناء التنظيمي بالمكتبات الجامعية ودوره المفتوح يبين الاتصال الاداري(: 45الجدول رقم )
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T-test   الانحراف
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

النسبة 
 المئوية

مواف  
 جد 

غير   محايد  مواف 
 مواف 

غير  
مواف  
 بشدة 

 نص السؤال
  

تفيييتح بييياب  لا الوصييييةالهيئييية  11 18 12 40 22 68.54% 3.43 1.30 3.35
بييييييين  لتشيييييياورالتواصييييييل وا
المسييييؤولين عيييين والمييييوظفين 

المشيييييييييييياري   الحوكميييييييييييية 
 ؟نموذج الالكترونية(

 ( وهةةةي 3.43قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي  قةةةدرت ب)( ان 45الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول رقةةةم )      

توجةةه العينةةة واتفاقهةةا علةةى  انةةه لا يةةتم  تعبةةر علةةى وزن احصةةائي قةةوي نسةةتطيع الحكةةم بةةه علةةى

والمسةةؤولين عةةن المشةةاريع ،قيمةةة فةةتح بةةاب التواصةةل والتنسةةيق بةةين المةةوظفين والهيئةةة الوصةةية 

( تبةةين ان الةةوزن الاحصةةائي ضةةعيف بةةه نحكةةم علةةى 1.30الانحةةراف المعيةةاري والمقةةدرة ب)

وهةةذا يعطةةي ثبةةات احصةةائي لمةةا تةةم تحليلةةه سةةابقا  ضةةعف التشةةتت الحاصةةل فةةي اجابةةات العينةةة

يبةةين ان التكةةرار موافةةق والمقةةدر  T-testحةةول ثبةةات العينةةة فةةي الةةرأي، المعامةةل الاحصةةائي 

 (.30( دال احصائيا ومعنويا لاستيفائه الشرط انه اكبر من )40قيمته ب)

معرفةةة الاسةةلوب الاداري المتمثةةل فةةي البينةةاء التنظيمةةي يمةةارس  أردنةةاالفقةةرة خةةلال مةةن و     

عبةةر آليةةة الاتصةةال المفتةةوح بةةين اصةةحاب المشةةاريع او  بالمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري

مةةا يعرفةةون بأصةةحاب المصةةالح ولقةةد كةةان لنةةا تصةةور لمشةةروع الحوكمةةة الالكترونيةةة والقصةةد 

مةةن التصةةور ان تةةوفر الهيئةةة الوصةةية جلسةةة تحةةاور وتشةةاور بةةين المةةوظفين والمكلفةةين علةةى 

المشةةروع تكةةون جلسةةة مفتوحةةة للجميةةع لتقةةديم الاقتراحةةات والحلةةول للمشةةاكل التةةي قةةد تعطةةل مةةن 

 المشاريع.تنفيذ مثل هذا 

المكتبةةات الجامعيةةة  الجزائريةةة والتةةي هةةي نمةةوذج مةةن الادارات القطةةاع  الملاحةةظ فةةي        

العةةام  ،ان الاتصةةال المفتةةوح بالتصةةور الةةذي اعطةةاه الباحةةث يعتبةةر مسةةتبعد وخاصةةة فةةي جانةةب 

المشةةةاريع والسةةةبب ان الهيكلةةةة الاداريةةةة المغلقةةةة لمثةةةل هةةةذه الادارات تةةةتحكم فةةةي التسةةةيير 

،والوصةةول الةةى فةةتح مجةةالس للتحةةاور والتشةةاور يعتبةةره الباحةةث نضةةوج مؤسسةةاتي يجةةب ان 

يميةةة داخةةل المؤسسةةات القطةةاع العةةام، وتوجةةد آليةةات اخةةرى يرسةةخ ضةةمن ثقافةةة المشةةاريع التنظ

تةةدخل فةةي الاتصةةال المفتةةوح بةةين الهيئةةة الوصةةية والمةةوظفين تسةةاعد علةةى التشةةاور والتحةةاور 

آليةةة التواصةةل بلإميةةل ة اخةةرى تتمثةةل فةةي ( آليةة35ويةةرى الباحةةث مةةن خةةلال الفقةةرة ) ،كالاسةةتبيان

المهنةةةي بةةةين الهيئةةةة الوصةةةية والمةةةوظفين وهةةةذه الاليةةةة يلةةةزم علةةةى الادارة تفعيةةةل معهةةةا كافةةةة 

القةةةوانين التةةةي ترفةةةع مةةةن قيمةةةة المراسةةةلات الالكترونيةةةة ولا يةةةتم ذلةةةك الا بإعطةةةاء لتوقيةةةع 

الالكترونةةي مكانةةة وموثوقيةةة فةةي المعةةاملات الإداريةةة الالكترونيةةة حتةةى يصةةبح لةةه حجةةة اثبةةات 

 واجابات العينة كانت على النحو التالي: مساوية لما هو موجود ورقيا 

   . المهني ودوره في الاتصال المفتوح  ليبين الايمي(:  46الجدول رقم )
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T-test    الانحراف
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

النسبة 
 المئوية

مواف  
 جد 

غير   محايد  مواف 
 مواف 

غير  
مواف  
 بشدة 

 نص السؤال

المهنييييي  لإميييييل اسييييتخدام يييييتم لا 7 33 7 46 10 % 63.69 3.18 1.19 1.58
 ميييين الالكترونيييييةتواصييييل  اةقنييي ك

عيييييلام  لا طيييييرف ادارة المكتبييييية
المييييوظفين بالمعلومييييات والأدوات 

 المشييييياري لتنفييييييذ الضيييييرورية 
بشييييكل  (الحوكميييية الإلكترونييييية 

 ؟دوري ومستمر

يعتبةةةر  (3.18( ان قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي والمقةةةدر ب )46الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول )       

وزن احصةةةائي قةةةوي نسةةةتطيع الحكةةةم علةةةى ان العينةةةة لهةةةا توجةةةه ثابةةةت متمركةةةز علةةةى انةةةه لا 

يسةةتعمل الايميةةل المهنةةي  مةةن طةةرف ادارة المكتبةةة ك ليةةة للتواصةةل المفتةةوح للتعريةةف بالمشةةاريع 

( 1.19التةةي ستجسةةد علةةى المكتبةةات الجامعيةةة ،كمةةا ان قيمةةة الانحةةراف المعيةةاري والمقةةدرة ب)

فةةي اجابةةات العينةةة يعتبةةر الحاصةةل  التشةةتت ان يعتبةةر وزن احصةةائي ضةةعيف بةةه نحكةةم علةةى 

 T-test،ومةةةن خلالةةةه نسةةةتنتج ان توجةةةه العينةةةة ثابةةةت وواضةةةح ،المعامةةةل الاحصةةةائي  ضةةةعيف

 (.30يبين ان التكرار موافق دال احصائيا ومعنويا لاستيفائه الشرط انه اكبر من )

( عبةةرت العينةةة علةةى ان الاتصةةال فةةي هةةذا 34الفقةةرة ) العينةةة، لانالباحةةث يؤيةةد توجةةه        

( جةةةاءت لتؤكةةةد ان الاتصةةةال المفتةةةوح بخصةةةوص التشةةةاور 35الجانةةةب غيةةةر مفعةةةل والفقةةةرة )

والتحةةاور علةةى المشةةاريع غيةةر مفعةةل رغةةم تةةوفر وتنةةوع الاليةةات المسةةاعدة علةةى نشةةر هةةذا 

 المهني نموذج(.الاسلوب الاداري )استعمال الايميل 

 الإبداعية: القيادة -3-2-1-3

القيةةةادة الابداعيةةةة تعتبةةةر مةةةن مخرجةةةات الادارة الاسةةةتراتيجية التةةةي قوامهةةةا التخطةةةيط           

الاسةةتراتيجي  والبنةةاء التنظيمةةي ،لان التفاعةةل الحاصةةل داخةةل المنظومةةة الاداريةةة  المبنةةي علةةى 

الحوكمةةة الرشةةيدة سةةتغير القائةةد الاداري مةةن ناحيةةة العمةةل ومركةةزه فةةي الهيكةةل الاداري الةةى 

قائةةد مبةةدع  ضةةمن فريةةق العمةةل ،ومةةن المعةةايير التةةي يمكةةن المكتبةةات الجامعيةةة ان تعتمةةد عليهةةا 

و مةةةن ايجابيةةةات المعيةةةار يلةةةزم علةةةى الفريةةةق ( ISO/IEC TS, 33074,2020) معيةةةار 

الخةةاص بةةالتخطيط مشةةاركة كافةةة مقةةدمي الخةةدمات والآخةةذ بةةرأيهم فةةي مرحلةةة التصةةميم وهندسةةة 

العمليةةات، اذا المعيةةةار يلةةةزم العمةةةل بالنمةةةاذج كمةةةا يلةةزم الفريةةةق الخةةةاص بةةةالتخطيط فةةةتح بةةةاب 

 .مشاركة الافكار مع الموظفين

(: حاولنةةةا مةةةن خلالهةةةا البحةةةث فةةةي اسةةةلوب الادارة لاختيةةةار الكفةةةاءات 36الفقةةةرة رقةةةم )        

الةةذين لةةديهم الخبةةرة فةةي ميةةدان الحوكمةةة الالكترونيةةة عةةن طريةةق التوظيةةف او فةةتح بةةاب التعةةاون 

بةةةين المؤسسةةةات فةةةي مجةةةال الاسةةةتعارة للمةةةوظفين والقيةةةادات المبدعةةةة فةةةي المجةةةال المةةةذكور  

 والجدول التالي يوضح لنا اجابات العينة لهذا السؤال: 

   . التعاون المؤسساتي  طريق  يبين اختيار القائد المبدع عن(:  47الجدول رقم )

 



 التنفيذ  قابليةالحوكمة الإلكترونية بين الواقع و : الفصل الثالث 

 

 
83 

 

T-test   الانحراف
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

النسبة 
 المئوية

مواف  
 جد 

غير   محايد  مواف 
 مواف 

غير  
مواف  
 بشدة 

 نص السؤال

 اسيييييييييييتعارة   لا ييييييييييييتم 8 23 17 40 15 % 68.45 3.44 1.20 1.58
الييذين  والقييياداتالمييوظفين 

ليييديهم الخبيييرة والمهيييارات 
مييييين مؤسسيييييات الفنيييييية 

حققييييت الريييييادة والتميييييز 
  المؤسسي؟

( يعتبةةر 3.44(ان قيمةةة المتوسةةط الحسةةابي والمقةةدرة ب)47الملاحةةظ مةةن الجةةدول رقةةم)         

العينةةة لهةةا توجةةه ثابةةت ومتمركةةز علةةى انةةه لا يوجةةد وزن احصةةائي نسةةتطيع الحكةةم علةةى ان 

، قيمةةة الانحةةراف قيةةادات مةةن مؤسسةةات خارجيةةة ) خةةارج الجامعةةات (للمةةوظفين وللاسةةتعارة 

( يبةةين ان الةةوزن الاحصةةائي يعتبةةر ضةةعيف بةةه نحكةةم علةةى ان 1.20المعيةةاري والمقةةدرة ب)

التشةةتت الحاصةةل فةةي اجابةةات العينةةة  ضةةعيف، مةةن خلالةةه يتبةةين لنةةا ان العينةةة لهةةا توجةةه واضةةح 

يبةةةين ان التكةةةرار موافةةةق يعتبةةةر دال احصةةةائيا  T-testوثابةةةت ،كمةةةا ان المعامةةةل الاحصةةةائي 

 ( .30ومعنويا لاستيفائه  الشرط لأنه اكبر من )

والقصةةد مةةن هةةذا السةةؤال يجةةب علةةى الهيئةةة الوصةةية حةةين التفكيةةر فةةي تنفيةةذ مثةةل هةةذه        

 ذلةةك بفةةتحالمشةةاريع الاهتمةةام ببنةةاء فةةرق عمةةل لهةةم قةةادة يسةةيرون مثةةل هةةذه المشةةاريع ويكةةون 

 .التي لها خبرة وتدريب في المجال المذكور سابقا مشروطة للفئةمسابقات التوظيف 

الالكترونيةةة كمةةا ذكرنةةا سةةابقا لهةةا تةةدريب وتكةةوين خةةاص وتوجةةد بعةةع الحلةةول  ولان الحوكمةةة 

فةةي دعةةم المسةةعى المقتةةرح منهةةا فةةتح بةةاب الشةةراكة والتعةةاون  قةةد تسةةاهمموازيةةة لتوظيةةف   نراهةةا 

فةةي تبةةادل الخبةةرات والمهةةارات التةةي اكتسةةبها مةةوظفين القطةةاع الخةةاص مةةن مشةةروع الحوكمةةة 

مجةةال  الالكترونيةةة مةةع المكتبةةات الجامعيةةة التةةي تريةةد ان تسةةتفيد مةةن خبةةرات هةةؤلاء القةةادة فةةي

 .تنفيذ الحوكمة الالكترونية

 ومةةن المعةةايير التةةي نةةرى لهةةا  قيمةةة مضةةافة فةةي مجةةال تبةةادل الخبةةرات بالإضةةافة الةةى           

فهةةو يحةةث علةةى  إنشةةاء  ؛(ISO, 44002,2019)معيةةار الةةنظم التعاونيةةة بةةإدارة التخطةةيط  

وتحسةةين نظةةم تعاونيةةة لإدارة علاقةةات الأعمةةال فةةي المنظمةةات مةةن جميةةع الأحجةةام،  كمةةا يحةةث 

علةةى تحقيةةق علاقةةات تجاريةةة تعاونيةةة ناجحةةة، فضةةلا عةةن مسةةاعدة المنظمةةات علةةى اسةةتخدام 

، يلةةزم ادارة التخطةةيط علةةى (ISO, 44001,2019) المواصةةفات الإطاريةةة وتنفيةةذها بفعاليةةة

فةةةتح التعةةةاون بةةةين القسةةةم الخةةةاص بةةةالتخطيط ومؤسسةةةات صةةةناعية لهةةةا نفةةةس ادارة التخطةةةيط 

للمشةةاريع  للاسةةتفادة وتبةةادل الخبةةرات فةةي مجةةال التخطةةيط الاسةةتراتيجي والتعةةاون الميةةداني فةةي 

، امةةا  ذات التوجةةه التقنةةي والتكنولةةوجيالتخطةةيط للمشةةاريع ويعتبةةر مهةةم للمكتبةةات الجامعيةةة 

حاولنةةا مةةن خلالهةةا البحةةث علةةى وجةةود مسةةؤول بالحوكمةةة الالكترونيةةة وهةةل  (37الفقةةرة رقةةم )

جةةاءت  لةةه الصةةفات القائةةد المبةةدع داخةةل الادارة بالمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري ، وقةةد 

  :على النحو التالي

 المكلف بالحوكمة الالكترونية. يبين القائد (:  48الجدول رقم )
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T test  المتوسط
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية   

غير   محايد  مواف  مواف  جد
 مواف 

غير  
مواف  
 بشدة 

 نص السؤال

تحديييييد مسييييؤول  يييييتم لا 8 26 15 34 20 %66.21 1.25 3.31 2.51

مكليييييييييف بالحوكمييييييييية 

 المكتبة؟الإلكترونية في 

( تبةةةةين ان الةةةةوزن 3.31)ب الملاحةةةةظ مةةةةن الجةةةةدول ان قيمةةةةة المتوسةةةةط والمقةةةةدرة        

انةةه لا يةةتم تحديةةد قائةةد مكلةةف ب وتمركزهةةا الواضةةح اتفةةاق العينةةةالاحصةةائي قةةوي وبةةه نحكةةم علةةى 

ن كمةةةا ان قيمةةةة الانحةةةراف  الجزائةةةريبالحوكمةةةة الالكترونيةةةة بالمكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق 

( يتبةةين لنةةا مةةن خلالهةةا ان التشةةتت الحاصةةل فةةي اجابةةات العينةةة 1.25المعيةةاري والمقةةدرة ب )

يبةةةين ان قيمةةةة التكةةةرار موافةةةق دال احصةةةائيا  T testالاحصةةةائي  ضةةةعيف، والمعامةةةليعتبةةةر 

 (.30من ) أكبرومعنويا لاستيفائه الشرط بأنه 

الاتفةةةاق الحاصةةل للعينةةة منطقةةةي لان المكلةةف المسةةؤول للحوكمةةةة  هةةذاان الباحةةث يةةرى        

مةةن المةةوظفين بهةةذه المهةةام  أحةةد الالكترونيةةة هةةو جةةزء مةةن مشةةروع كامةةل ولا يمكةةن ان نكلةةف 

سةةابقا مةةن خةةلال الفقةةرات تبةةين لنةةا  ممةةا طةةرحودون تكةةوين وتةةدريب علةةى الحوكمةةة الالكترونيةةة 

 واستراتيجيات.وانب وتحكمه اهداف كامل الاركان والج مشروعبأنها 

 :لرقابة والحوكمةا-3-2-1-4

مةةن نظةةم الاداريةةة لهمةةا اوجةه تشةةابه مةةن ناحيةةة الةةدور  يعتبةر كةةل مةةن الرقابةةة والحوكمةة          

المنبثقةةة منةةه ويتصةةفان بالمرونةةة  الاداري واللجةةانوالاهةةداف فهمةةا لهمةةا ارتبةةاط بمهةةام مجلةةس 

مةةزيج  فهةةي  (ISOفةةي تحقيةةق اهةةداف المؤسسةةة سةةواء القريبةةة او البعيةةدة وحسةةب منظمةةة )

 (: أردنةةا38رقةةم ) الفقةةرة المؤسسةةة، أمةةافةةي  ةفةةتتفاعةةل فيمةةا بينهةةا لتحقيةةق متطلبةةات ادارة المعر

مةةن خلالهةةا معرفةةة مةةن وجةةود نظةةام رقةةابي الكترونةةي فةةي الجانةةب المةةالي دوره تعزيةةز الحوكمةةة 

 .الالكترونية بالمكتبات الجامعية بالشرق الجزائري

   . تكرس الحوكمة الالكترونية المالية الكترونية يبين تأسيس الانظمة الرقابية (:  49الجدول رقم )

T test  المتوسط
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

مواف  
 جد 

غير   محايد  مواف 
 مواف 

غير  
مواف  
 بشدة 

 نص السؤال
  

لا يوجييد نظييام الكترونييي لتقييييم  7 22 11 51 12 %67.57 1.14 3.38 3.37

تنفيييذ  يسيياعد فيييالأثيير المييالي 

الحوكميييييييييية الإلكترونييييييييييية 

 بالمكتبة؟

( تعتبةةةر وزن 3.38)ب مةةةن خةةةلال الجةةةدول يتبةةةين لنةةةا ان قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي والمقةةةدرة 

احصةائي قةوي بةه نحكةم علةةى ان العينةة لهةا اتفةاق واضةح ومتمركةةز حةول انةه لا يوجةد مثةل هةةذه 

( 1.14الانحةةراف المعيةةاري قةةدرت ب ) المةةالي، قيمةةةفةةي الجانةةب  الالكترونيةةةالانظمةةة الرقابيةةة 
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كمةةا ان المعامةةل الاحصةةائي  واحصةةائيا،التشةةتت الحاصةةل للعينةةة فةةي الاجابةةات  تمثةةل عةةدموهةةي 

T test  مةةن  أكبةةريبةةين ان التكةةرار موافةةق لةةه دلالةةة احصةةائية ومعنويةةة لاسةةتيفائه الشةةرط انةةه

(30.) 

الباحةةث يةةرى ان مثةةل هةةذه الانظمةةة الالكترونيةةة المسةةتعملة فةةي الجانةةب الرقةةابي المةةالي سةةتكرس 

كمةةا انهةةا تسةةاعد اصةةحاب القةةرار ي اتخةةاذ القةةرارات  الماليةةة،للشةةفافية الرقميةةة فةةي المعةةاملات 

 الانظمة.السليمة من خلال الاحصائيات الدقيقة التي تقدمها مثل هذه 

 

الحوكمة الالكترونية بالمكتبات الجامعية    قابلية تنفيذ   بين ت   تعتبر مؤشر مهم   ةالاستراتيجي الادارة   •

الجزائري المقدمة    ،بالشرق  النتائج  خلال  تتحقق  ومن  لم  الاستراتيجية  الادارة  ان  لاحظنا 

  )جمع متوسطات النسب المئوية لكل الفقرات(  67.29% الجامعية بنسبة مؤشراتها بالمكتبات 

الالكترونية  الحوكمة  لتنفيذ  قابلية  الى  محل    وللوصول  الجامعية    يجب الدراسة  بالمكتبات 

على المكتبات الجامعية بالشرق الجزائري تدارك  والاستراتيجي المهم    المؤشر   في هذا  الاستثمار

 . الضعف الواقع في المؤشرات المذكورة في التحليل 

 

 ا

 بالمكتبات الجامعية  مؤشرات الادارة الاستراتجية يمثل القابلية لتحقيق( 07لشكل رقم )

 :الجامعيةسياسة الحوكمة الإلكترونية بالمكتبات ل تكرس استراتيجيات -3-2-2

 

 العرفبةةالخةةدمات المقدمةةة خةةلال الموسةةم الجةةامعي بالمكتبةةات الجامعيةةة الجزائريةةة ، مرتبطةةة 

فةةي العمةةل الخةةدماتي   يكةةون  الروتين بةة المةةرتبط  عليةةه داخةةل الجامعةةات  الاداري  المتعةةارف

الةةى نهايةةة الموسةةم  فةةي اواخةةر شةةهر جويليةةة معتمةةدة  علةةى ثةةلاث  سةةبتمبرالافتتةةاح منةةذ شةةهر 

 مصةةالح مهمةةة وتعةةد المحةةاور الرئيسةةية للخةةدمات طيلةةة الموسةةم الجةةامعي  وهةةي خدمةةة الاعةةارة

مرتبطةةة بمهةةام مصةةلحة  الاقتنةةاء الجةةرد  تيوخةةدم وهةةي مةةن مهةةام بمصةةلحة الاعةةارة والتوجيةةه

ولقةةد اعطينةةا اسةةتراتيجية ترفةةع مةةن الجاهزيةةة فةةي السلسةةلة الوثائقيةةة  التسةةيير الوثةةائقي والجةةرد 

معتمةةةدة علةةةى المؤشةةةرات والمعةةةايير  اي نظةةةرة استشةةةرافية مةةةا يجةةةب ان يكةةةون فةةةي السلسةةةلة 

 ان اتبةةةاع الاسةةةلوب الاستشةةةاري "  chiala cool" "شةةةيلا كةةةورول   "يعتبةةةر ، الوثائقيةةةة  

واعطةةاء الوقةةت لكةةل مةةن الخطةةة  الاسةةةتراتيجية والخطةةة التنفيذيةةة واشةةراك جميةةع المةةةوظفين 

الادارة الاستراتجية 

التخطيط الاستراتيجي

البناء التنظيمي

القيادة الابداعية

الرقابة والحوكمة الالكترونية
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 )شةةةيلا، داخةةةل المكتبةةةة يعطةةةي للخةةةدمات للمعلومةةةات معياريةةةة ولةةةلأداء الةةةوظيفي اسةةةتراتيجية

، ولقةةةد وضةةةعنا ثةةةلاث فقةةةرات حاولنةةةا بهةةةا قيةةةاس  الاسةةةتراتيجيات  المتبنةةةاة   ( 60،ص  1998

  مةةةن المعةةةايير التةةةي تشةةةجع علةةةى ذلةةةك ، داخةةةل المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري 

ISO/IEC/IEEE, 15288,2023) فهةةو يقةةدم خطةةة اسةةتراتيجية للمكتبةةات الجامعيةةة التةةي ،

المعلومةةات او اعةةادة هندسةةة العمليةةات فيةةه  او تصةةميم نظةةام تريةةد مراقبةةة دورة حيةةاة النظةةام 

معلومةةات جديةةد حسةةب مةةا تةةراه يناسةةب خةةدماتها ، كةةذلك يهةةتم  بالمشةةاريع   التةةي تريةةد تنفيةةذها  

 او التي تم تنفيذها بحيث يقدم رؤية حقيقية وفق مؤشرات لمدى تقدم الاشغال

 

   :التعاون  اتفاقيات إبرام  استراتيجية -3-2-2-1

الخبةةرات والمةةوارد  والتعةةاون فةةيالانفتةةاح علةةى العةةالم الخةةارجي وفةةتح بةةاب المشةةاركة         

تكنولوجيةةة قويةةة حتةةى  قانونيةةة وبنيةةةلةةه مةةن اسةةتراتيجيات تكةةون لهةةا قاعةةدة  المؤسسةةات، لابةةد بةةين 

 والنجاح.تبقى هاته المؤسسات محافظة على التميز 

 اسةةتراتيجية ابةةرام الاتفاقيةةات للتعةةاون البحةةث علةةى ( حاولنةةا39خةةلال الفقةةرة رقةةم ) ومةةن      

بةةةين المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري وبةةةين المؤسسةةةات التةةةي حققةةةت الريةةةادة والتميةةةز 

رقةةم والنتةةائج المعبةةر عنهةةا فةةي الجةةدول وخاصةةة التةةي تمةةت تنفيةةذ الحوكمةةة الإلكترونيةةة بهةةا، 

 حول استراتيجية الاتفاقيات التعاون.  اجابات العينة( تبين 50)

 

   التعاون بالمكتبات الجامعية بالشرق الجزائري. تفاقيات ا  (: يبين استراتيجية50الجدول رقم )

 

T test  المتوسط
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

مواف  
 جد 

غير   محايد  مواف 
 مواف 

غير  
مواف  
 بشدة 

 نص السؤال

لمكتبييييية اتفاقييييييات بايوجيييييد  19 52 10 12 10 %71.26 1.40 3.56 2.38
تعييياون دوليييية او وطنيييية مييي  

مؤسسييييييات لفييييييتح بيييييياب ال
الشيييييراكة والاسيييييتفادة فيييييي 

 المجال؟

وهةةي تعتبةةر وزن احصةةائي  ( 3.56قةةدرت ب ) المتوسةةط قيمةةة الملاحةةظ مةةن الجةةدول ان       

ة غيةةر موافقةة علةةى انهةةا قةةوي نسةةتطيع الحكةةم بةةه علةةى العينةةة  متفقةةه وتوجههةةا واضةةح متمركةةز 

كانةةت قصةةيرة ام  سةةواءالشةةرق الجزائةةري يوجةةد لهةةا اسةةتراتيجية فةةي لمكتبةةات الجامعيةةة ان با

عرفةةت قةةد بعيةةدة المةةدى فةةي مجةةال فةةتح الشةةراكة والتعةةاون وعقةةد الاتفاقيةةات مةةع مؤسسةةات 

، والملاحةةظ مةةن رالريةةادة  فةةي تقةةديم الخةةدمات الالكترونيةةة وحققةةت التميةةز فةةي المجةةال المةةذكو

( تبةةةين ان الةةةوزن الاحصةةةائي ضةةةعيف مةةةن 1.40قيمةةةة الانحةةةراف المعيةةةاري والمقةةةدرة ب )

خلالةةه نحكةةم ان التشةةتت الحاصةةل فةةي اجابةةات العينةةة ضةةعيف وكلمةةا كةةان التشةةتت ضةةعيف فةةي 

رأي ثابةةت وواضةةح وهةةذا مةةا تةةم رصةةده مةةن المعامةةل الاحصةةائي الاجابةةات كلمةةا كةةان التوجةةه فةةي 

T test  لةةه دلالةةة احصةةائية ومعنويةةة لاسةةتيفائه  غيةةر موافةةق الةةذي يبةةين ان التكةةرار للتوجةةه

 (.30الشرط انه اكبر من )
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الخطةةةط  مةةةنعتبةةةر تالباحةةةث يةةةرى ان اسةةةتراتيجية التعةةةاون والانفتةةةاح علةةةى المؤسسةةةات        

بالمكتبةةات     التعةةاون الةةدولي فةةي مجةةال الخةةدمات تصةةميم  ملامةةح  علةةىتسةةاعد  التةةي التنفيذيةةة 

مةةن  ،  وهةةذا مةةا يجعلهةةا تةةوفر بيئةةة ملائمةةة لتنفيةةذ مشةةروع الحوكمةةة الالكترونيةةة   الجامعيةةة

 معيةةار االمعةةايير التةةي يراهةةا الباحةةث علةةى المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري  العمةةل بهةة

  يحةةةدد جمةةةع الإحصةةةاءات لتشةةةجيع  (ISO, 2789,2022) ةالاسةةةتراتيجياتخةةةاذ القةةةرارات 

الممارسةةةات الجيةةةدة والتعةةةاون الةةةدولي فةةةي مجةةةال خةةةدمات المكتبةةةات والمعلومةةةات واعطةةةاء 

 ,ISO) الاحصةةةاء مصةةةداقية وتقنةةةين  دولةةةي يسةةةتخدم مةةةن طةةةرف  مسةةةؤولين المكتبةةةات 

،المعيةةةار مهةةةم و يعطةةةي للمكتبةةةات الجامعيةةةة الجزائريةةةة فةةةي مجةةةال الاحصةةةاء  (2789,2022

تقنةةين دولةةي وبالتةةالي يجعةةل النتةةائج مضةةبوطة ودقيقةةة بعيةةدة عةةن العشةةوائية ،يصةةلح لكافةةة وال

 مصالح المكتبات الجامعية  ويساعد المسؤولين في اتخاذ القرارات الصحيحة  

 المساهمة في التصنيفات العالمية:  استراتيجية -3-2-2-2

ترقيةةةة الجامعةةةات ضةةةمن التصةةةنيفات العالميةةةة   مةةةن المخرجةةةات  المسةةةاهمة فةةةييعتبةةةر         

الرئيسةةةية التةةةي يفرزهةةةا الانفتةةةاح علةةةى العةةةالم الخةةةارجي وفةةةتح بةةةاب المشةةةاركة والتعةةةاون بةةةين 

جهةةود كبيةةرة مةةن طةةرف كةةل الفةةاعلين داخةةل الجامعةةة  الاسةةتراتيجية تتطلةةب  المؤسسةةات، وهةةذه

معياريةةة  تةةوفر ادلةةة ةالاسةةتراتيجيمتطلبةةات نجةةاح هةةذه  ومةةنككةةل ولةةيس فقةةط المكتبةةات الجامعيةةة 

 المذكورة. ةتكون منظمة وموجها للمهمة للاستراتيجيبالمكتبات الجامعية الجزائرية  مقننة

سةةةةنحاول معرفةةةةة مسةةةةاهمة المكتبةةةةات الجامعيةةةةة بالشةةةةرق  (40مةةةن خةةةةلال الفقةةةةرة رقةةةةم )   

الجزائةةري فةةي تصةةنيف الجامعةةات مةةن خةةلال مسةةاهمتها المعياريةةة المقننةةة حسةةب مةةا يطلبةةه كةةل 

 WebMatrix)تصةةنيف ويةةب مةةاتريكس  المثةةال التصةةنيفات العالميةةة وعلةةى سةةبيل  نةةوع مةةن

Rankin of world universités)  يتطلةةةب عةةةدد النقةةةرات زوار للموقةةةع وتصةةةنيف

 (الذي يتطلب المكتبات الخضراء. Shanghaiشنغهاي )

 والجدول التالي يوضح ذلك:  

المكتبات الجامعية بالشرق الجزائري في ترقية الجامعة    استراتيجية مساهمةيبين  (:  51الجدول رقم ) 

   . ضمن التصنيفات العالمية

T test  المتوسط
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

مواف  
 جد 

غير   محايد  مواف 
 مواف 

غير  
مواف  
 بشدة 

 نص السؤال
  

 اسيييتراتيجية مييينوجيييود عيييدم  3 18 10 47 25 %74.17 1.11 3.71 6.49
فيهيييا  الوصيييية تحيييددالهيئييية 

دور المكتبيييييية فييييييي ترقييييييية 
الجامعيييية ضييييمن التصيييينيفات 

 فيها؟العالمية التي ستشار  

وزن  تعتبةةةةر( 3.71)ب قيمةةةةة المتوسةةةةط الحسةةةةابي المقةةةةدرة مةةةةن الجةةةةدول ان الملاحةةةةظ        

ان احصةةةائي قةةةوي نسةةةتطيع الحكةةةم بةةةه ان العينةةةة لهةةةا اتفةةةاق واضةةةح وثابةةةت متمركةةةز حةةةول 

لا يوجةةةد لهةةةا دور واضةةةح مةةةرتبط بأهةةةداف وفةةةق الجزائةةةري  الجامعيةةةة فةةةي الشةةةرق المكتبةةةات 
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( يعتبةةةر وزن 1.11)ب  المعيةةةاري المقةةةدرةقيمةةةة الانحةةةراف  واهةةةداف،اسةةةتراتيجية لهةةةا رؤيةةةة 

ان  العينةةةة، كمةةةااحصةةةائي ضةةةعيف مةةةن خلالةةةه نحكةةةم علةةةى ان التشةةةتت ضةةةعيف فةةةي اجابةةةات 

الشةةرط ان التكةةرار موافةةق دال احصةةائيا ومعنويةةا لاسةةتيفائه يبةةين  T testالمعامةةل الاحصةةائي 

 (.30من ) أكبر انه

ان مشةةةاركة المكتبةةةات الجامعيةةةة ضةةةمن هةةةذه الاسةةةتراتيجية سةةةيجعل منهةةةا يعتبةةةر الباحةةةث        

مطلعةةة علةةى كةةل مةةا هةةو جديةةد فةةي مجةةال المعةةايير والمؤشةةرات وهةةذا يةةدعم ان تكةةون المعالجةةة 

الفنيةةة للرصةةيد الوثةةائقي وخاصةةة للمنتةةوج الفكةةري الثقةةافي التةةابع للجامعةةات الجزائريةةة وفةةق تلةةك 

المعةةايير العالميةةة ،ويمنحهةةا دور جديةةد بعيةةد علةةى النظةةرة القديمةةة المرتبطةةة بةةأن المكتبةةات مجةةرد 

وفةةرع  اسةةتراتيجيات الجامعةةات ضةةمن الانةةدماج مطالبةةة ب المكتبةةات الجامعيةةة  ،مخةةازن للكتةةب 

التةةي تضةةعها فةةي المسةةاهمات والمبةةادرات  مةةن خةةلال  نفسةةها والخةةروج مةةن دائةةرة العزلةةة  

ذات ابعةةاد بعيةةدة ولهةةا وزن عةةالمي وتحقةةق اهةةداف  مكانهةةا الريةةادي الةةذي وجةةدت مةةن اجلةةه

طريةةق    عةةنيجسةةد الخطةةة  التنفيذيةةة  بالمكتبةةات الجامعيةةة ةالاسةةتراتيجيمعيةةار ادارة الحلةةول ،

ويمكةةن تطبيةةق هةةذه الوثيقةةة علةةى جميةةع أنةةواع  ،إدارة الأصةةول توجيهيةةة لتطبيةةق نظةةامالمبةةادل ال

 .(ISO, 55002,2018)الأصول وعلى جميع أنواع وأحجام المنظمات 

 :تنظيم النشاطات العلمية والثقافية استراتيجية-3-2-2-3

تعةةد اسةةتراتيجية تنظةةيم النشةةاطات العلميةةة والثقافيةةة بالمكتبةةات الجامعيةةة آليةةة تسةةاعد المكتبةةات 

الانفتةةاح علةةى المحةةيط الخةةارجي مةةن خةةلال فةةتح اروقةةة المكتبةةات للنشةةاطات المختلفةةة مةةن علةةى 

ورشةةةات عمةةةل مفتوحةةةة  ومحاضةةةرات العلميةةةة وثقافيةةةة والتشةةةجيع علةةةى الابتكةةةارات والابةةةداع 

وخاصةةةة فةةةي مجةةةال التكنولوجيةةةات والتةةةي تعطةةةي حلةةةول للمشةةةاكل تقنيةةةة ،تبنةةةي مثةةةل هةةةذه 

( 41الاسةةتراتيجيات يغيةةر  المفهةةوم القةةديم للمكتبةةات والتةةي هةةي مخةةازن للكتةةب ،الفقةةرة رقةةم )

مةةن خلالهةةا سةةنعرف مةةن وجةةود الانشةةطة التوعويةةة فةةي مجةةال البرمجيةةات الوثائقيةةة المفتوحةةة 

موضةةح فةةي كتجهيةةز يسةةاهم فةةي دعةةم التنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة وقةةد كةةان للعينةةة اجابةةات 

 الجدول التالي: الجدول التالي

 . والثقافية تنظيم النشاطات العلمية  يبين استراتيجية  (:  52الجدول رقم )

T test  المتوسط
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

مواف  
 جد 

 محايد  مواف 
غير  

 مواف 

غير  
مواف  
 بشدة 

 نص السؤال
  

تقييييييوم المكتبيييييية بتنظيييييييم  لا 7 26 12 38 20 %67.38 1.24 3.37 3.01

ورش عمييييل لتعزيييييز الييييوعي 

بأهميييية البرمجييييات الوثائقيييية 

المفتوحييية المصيييدر وانظمييية 

التشييييييغيل المسيييييياهمة فييييييي 

الحوكمييييييييييييية    تنفييييييييييييييذ

 الالكترونية؟
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تعتبةةر وزن احصةةائي ( 3.37) الحسةةابي قةةدرت ب  المتوسةةط قيمةةةالملاحةةظ مةةن الجةةدول ان     

 وجةةود عةةدم  اتفةةاق واضةةح وثابةةت متمركةةز حةةول لهةةاالعينةةة  الحكةةم بةةه علةةى ان قةةوي نسةةتطيع

كمةةا ان  العلميةةة،بالتظةةاهرات مرتبطةةة  نشةةاطات علميةةة وثقافيةةة ضةةمن اسةةتراتيجية لهةةا اهةةداف  

( تعتبةةر وزن احصةةائي ضةةعيف نسةةتطيع الحكةةم 1.24)ب قيمةةة الانحةةراف المعيةةاري والمقةةدرة 

 T test المعامةةل الاحصةةائي ضةةعيف،بةةه علةةى ان التشةةتت الحاصةةل فةةي اجابةةات العينةةة يعتبةةر 

 (.30)من  أكبريبين ان التكرار موافق دال احصائيا ومعنويا لاستيفائه الشرط بأنه 

الجزائريةةة يخةةول  مكتبةةات الجامعيةةةال ان الةةىذلةةك الباحةةث يؤيةةد العينةةة فةةي توجههةةا ويرجةةع      

لهةةا المةةالي الموجةةه  الغةةلافان اي واحةةد فقةةط  بةةاب العموميةةة لهةةا القةةانون فةةي جانةةب الصةةفقات 

هةةذا عةةائق لخةةوع ومةةن وجهةةة رأي الباحةةث يعتبةةر  ،اقتنةةاء الرصةةيد الوثةةائقي فةةيفقةةط  يسةةتغل

 .الإلكترونيةفي مثل هذه الاستراتيجيات والتي تتماشى مع متطلبات الحوكمة 

يحةةةدد نموذجةةةا  فهةةةو (ISO/IEC, 33071)الاسةةةتراتيجي  الاداءمعيةةةار ان  نحةةةن نةةةرى       

نمةةوذج تقيةةيم العمليةةات( لاسةةتخدامه فةةي )الجامعيةةة داخةةل المكتبةةات لتقيةةيم العمليةةات المتكاملةةة 

للنشةةاطات الثقافيةةة والعلميةةة التةةي تقةةوم بهةةا مصةةالح اداريةةة اخةةرى بحيةةث إجةةراء تقيةةيم مطةةابق 

 ,ISO/IEC) يةةةوفر آليةةةة كفةةةؤة وفعالةةةة لتقيةةةيم وتحسةةةين العمليةةةات المنتشةةةرة فةةةي المؤسسةةةة

 العلمية.النشاطات والتظاهرات  في التقييم جيد نموذج  يعتبر (33071,2016

كمةةة الالكترونيةةة وللح سياسةةات تةةوطن لتكةةريسيعةةد مؤشةةر مهةةم  الاسةةتراتيجيات  وجةةود  •

( تبةةةين ان 70.93والمقةةةدرة ب) المتحصةةةل عليهةةةاوالنتةةةائج داخةةةل المكتبةةةات الجامعيةةةة 

توجةةةد بهةةةا اسةةةتراتيجيات واضةةةحة مرتبطةةةة  الجزائةةةري لاالمكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق 

بأهةةداف مسةةطرة وهةةذا يعتبةةر نقطةةة ضةةعف وفجةةوة كبيةةرة تقةةف امةةام تنفيةةذ الحوكمةةة 

السياسةةةات واللةةةوائح الاداريةةةة يعتبرهةةةا الباحةةةث هةةةي مةةةن المؤشةةةرات  الالكترونيةةةة، لان

التةةي تثبةةت ان المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري مؤهلةةة وجةةاهزة لتنفيةةذ الحوكمةةة 

 الالكترونية.    

                                                               

                                                 

 لسياسة الحوكمة الالكترونية.  تكرس وجود استراتيجيات    يوضح عدم(  08الشكل رقم )

71.26

74.17

67.38

عاوناستراتيجية ابرام الاتفاقيات الت فات استراتيجية المساهمة في التصني
العالمية

مية استراتيجية تنظيم النشاطات العل
والثقافية

استراتيجيات تكرس للحوكمة الالكترونية  
بالمكتبات الجامعية  
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 الاداري: الجديدة للهياكل الهندسة-3-2-3

يتناسةةةب مةةةع بالشةةةرق الجزائةةةري المكتبةةةات الجامعيةةةة بلوصةةةول الةةةى  هيكةةةل تنظيمةةةي اداري ل 

المرونةةةة ولانفتةةةاح والشةةةفافية وهةةةذه ب تتميةةةز التةةةي  ة والتنظيميةةة الحوكمةةةة الالكترونيةةةةالثقافةةةة 

الشةةروط غيةةر موجةةودة فةةي الهياكةةل الاداريةةة الكلاسةةيكية والتةةي تتميةةز بالبيروقراطيةةة والهرميةةة 

مةةن حيةةث  عةةدم وضةةوح الهيكةةل المسةةتخدم بالمكتبةةات الجامعيةةة الجزائريةةة وفةةي اتخةةاذ القةةرارات 

الةةةى ان المكتبةةةات الجامعيةةةة فةةةي الجزائةةةر هةةةي  ه الباحةةةث يرجعةةةالموقةةةع  الةةةذي فةةةرع عليهةةةا 

بعةةةع الهياكةةةل الاداريةةةة   عةةةرع   ممةةةا طةةةرح سةةةيحاول الباحةةةث ،  مدمجةةةةاداريةةةة  مصةةةالح 

كنمةةاذج مسةةتخدمة فةةي مؤسسةةاتنا الاداريةةة بةةاختلاف انواعهةةا واحجامهةةا وطبيعةةة المسةةتفيد الةةذي 

ينةةدرج تحةةت كةةل نةةوع عةةدة  رئيسةةيين وهةةي لا تخةةرج عةةن نةةوعينعلاقةةة المصةةلحة ، اتربطةةه معهةة

 .النوع الاول يتسم بالتقليدي والنوع الثاني فهو حديث  انوع من الهياكل التنظيمية الادارية 

 

 : الهياكل الادارية التنظيمية التقليدية-3-2-3-1

 

وهةةي هياكةةل تتسةةم بأنهةةا ذات نظةةام مغلةةق تتسةةم بالمركزيةةة فةةي التسةةيير الاداري مةةع وضةةوح 

 الصلاحيات والاهداف وتوجد عدة انواع تندرج ضمن هذا النوع ومنها: 

   Hierarchical Organisationnel Structure الهرمي:التنظيمي  الهيكل-3-2-3-1-1

بةةالهرمي لتشةةابه الشةةكلي بينهمةةا بحيةةث القةةرارات تبةةدأ مةةن الةةرئيس  شةةيوعا، سةةميوهةةو الاكثةةر 

 (42رقةةم ) لفقةةرةخةةلال ا (، ومةةن2023،دليةةل الكترونةةي) الفةةوقي الةةى المةةرؤوس فةةي القاعةةدة

سةةةنحاول معرفةةةة الهيكةةةل الاداري المعتمةةةد مةةةن طةةةرف المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري 

الالكترونيةةةة والجةةةدول سيوضةةةح اجابةةةات  بالحوكمةةةةالخاصةةةة جةةةاهز لقبةةةول الثقافةةةة التنظيميةةةة 

 الفقرة.العينة حول هذه 

ثقافةةةة الحوكمةةةة الالكترونيةةةة ومةةةدى توافقةةةه مةةةع  الحةةةالي الاداريالهيكةةةل (: 53الجةةةدول رقةةةم )

 .التنظيمية

 

T test  المتوسط
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

مواف  
 جد 

غير   محايد  مواف 
 مواف 

غير  
مواف  
 بشدة 

 نص السؤال

عيييدم وجيييود معيييايير دوليييية  9 26 11 42 15 %65.44 1.23 3.27 2.24

تيييييييينظم الهيكييييييييل الاداري 

بالمكتبييية الجامعيييية بالشيييرق 

علييي  عيييدم  الجزائيييري، ييييدل

قابلييييية الثقافيييية التنظيمييييية 

 الالكترونية؟للحوكمة 

( تعتبةةةر وزن احصةةةائي 3.27الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول ان قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي المقةةةدرة ب)

حةةول ان المكتبةةات  هةةا تمركةةزرأيو،قةةوي مةةن خلالةةه نحكةةم علةةى ان العينةةة لهةةا اتفةةاق واضةةح 



 التنفيذ  قابليةالحوكمة الإلكترونية بين الواقع و : الفصل الثالث 

 

 
91 

 

الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري لا يوجةةد بهةةا هيكةةل تنظيمةةي اداري يعمةةل وفةةق معةةايير دوليةةة او 

الاداري الةةذي يسةةير بةةه المكتبةةة الجامعيةةة ،  يعلةةى الاقةةل معيةةار يةةنظم مسةةار النظةةام المعلومةةات

فةةي جةةواب الشةةرط المةةذكور فةةي الفقةةرة اذا لةةم يتةةوفر الهيكةةل  كمةةا ان العينةةة كةةان رأيهةةا واضةةح 

الاداري علةةى معيةةار دولةةي يةةنظم مسةةاره هةةذا يةةؤدي الةةى عةةدم قابليةةة الثقافةةة التنظيميةةة للحوكمةةة 

عتبةةةر وزن احصةةةائي ي( 1.23كمةةةا ان قيمةةةة الانحةةةراف المعيةةةاري المقةةةدرة ب) الالكترونيةةةة،

 T أمةةا المعامةةل الاحصةةائي  يعبةةر علةةى ضةةعف التشةةتت الحاصةةل فةةي اجابةةات العينةةة،ضةةعيف 

test ل احصةةائيا ولةةه دلالةةة معنويةةة لاسةةتيفائه الشةةرط والمتمثةةل يةةبن لنةةا ان التكةةرار موافةةق دا

 (.30في انه تكرار اكبر من )

تصةةةميم عمليةةةات  ثقافةةةة الحوكمةةةة الالكترونيةةةة التنظيميةةةةيجةةةب الاشةةةارة  ان الباحةةةث يقصةةةد بال 

ان تغييةةةر اي ثقافةةةة  الةةةىرجعةةه نوالسةةةبب  مةةةن اجةةةل دعةةةم الثقافةةة التنظيميةةةة الجديةةةدة  تنظيميةةة

الثقافةةةة       John ,sidoun) الكاتةةةب جةةةون سةةةيدون ) بط،يةةةر يتطلةةةب جهةةةدا  وقتةةةا كبيةةةرين

بالسةةلوك العةةام داخةةل المنظمةةة وتغييةةره مةةرتبط بةةالتغيير النظةةام العةةام داخةةل المنظمةةة التنظيميةةة 

والمتمثةةل فةةي تغييةةر التسلسةةل الهرمةةي )تنظةةيم الوحةةدات الاداريةةة( واعةةدة تصةةميم ادوار جديةةدة) 

( ،بينمةةةا hosk,2024 المةةةدخلات، المعالجةةةة ،المخرجةةةات( والتركيةةةز علةةةى نظةةةام الحةةةوافز.)

العكةةس حيةةث يةةربط الثقافةةة التنظيميةةة فةةي السةةلوك   (David, Herdingيةةرى دافيةةد هاردينةةا )

الجمةةةاعي للمةةةوظفين والقةةةيم والمعةةةايير هةةةي التةةةي تحةةةدد عمليةةةات المنظمةةةة وتفةةةرع الثقافةةةة 

، والباحةةةةث والعينةةةةة مةةةةن خةةةةلال الاجابةةةةة تؤيةةةةد رأي جةةةةون (kas box,2024التنظيميةةةةة.) 

اي ان الثقافةةةةة التنظيميةةةةة الخاصةةةةة بالحوكمةةةةة الالكترونيةةةةة حةةةةين John, sidoun) )سةةةةيدون

تجسةةيدها بالمكتبةةة الجامعيةةة الجزائريةةة لابةةد مةةن تةةوفر تغييةةر جةةذري فةةي الهيكلةةة الاداريةةة الحاليةةة 

. 

   Fonctionnel Organisationnel Structure التنظيمي الوظيفي:  الهيكل-3-2-3-1-2

قاعةةدة  اعلةةى الهةةرم الةةىتةةدرج  سةةلطة القةةرار مةةن  مةةن ناحيةةة مةةع الهيكةةل الهرمةةي  يوجةةد تشةةابه

وحةةدة والمهةةام الموكلةةة لكةةل للوحةةدات الاداريةةة مسةةميات اليكمةةن فةةي  بينهمةةا الفةةرقو ، الهةةرم

ومصةةلحة  التوجيةةه  فمةةثلا مصةةلحة الجةةرد مسةةؤولة علةةى الاحصةةائيات الرصةةيد الوثةةائقي اداريةةة

فةةروع تنظيميةةةة  مسةةؤولة علةةى احصةةائيات الطلبةةةة المنتسةةبين فةةي المكتبةةة فكةةةل مصةةلحة لهةةا 

الفقةةرة مةةن خةةلال  ، و (mawred Platform ،2023) هةةا للمهةةام الموكلةةة اتتخصةةص فةةي 

سةةةنحاول معرفةةةة وجةةةود هةةةذا النةةةوع مةةةن الهياكةةةل الاداريةةةة التنظيميةةةة بالمكتبةةةات  ( 43رقةةةم )

البحةةث عةةن وجةةود وحةةدة اداريةةة متخصصةةة  بمهةةام اداريةةة دقيقةةة بالجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري  

وهةةةي وحةةةدة التسةةةويق الالكترونةةةي ونشةةةر ثقافةةةة الحوكمةةةة  المعتمةةةد داخةةةل الهيكةةةل الاداري 

  التالي: موضحة في الجدول  و كانت اجابات العينة  الالكترونية

 

 الجامعية.بالمكتبات  الهيكل التنظيمي والوظيفي اعتماد  يبين(: 54الجدول رقم )
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T test  المتوسط
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

مواف  
 جد 

غير   محايد  مواف 
 مواف 

غير  
مواف  
 بشدة 

 نص السؤال

يوجييييييد وحييييييدة مخصصيييييية  6 34 20 21 22 %63.69 1.27 3.18 0.02
 فيييييي الالكترونييييييللتسيييييوي  

علام ونشيير لإالمكتبيية خيياص بييا
 للحوكمة؟الثقافة الالكترونية 

 

يعتبةةر وزن  ( 3.18( ان قيمةةة المتوسةةط الحسةةابي المقةةدرة ب )54الملاحةةظ مةةن الجةةدول رقةةم )

ة علةةى وجةةود مثةةل هةةذه غيةةر موافقةة توجةةه بأنهةةا  احصةةائي قةةوي مةةن خلالةةه نحكةةم ان العينةةة لهةةا

مهمتهةةةا التسةةةويق والتةةةي  الوحةةةدات الاداريةةةة داخةةةل المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري 

الالكترونةةي لثقافةةة الحوكمةةة الالكترونيةةة ودورهةةا نشةةر ثقافةةة الحوكمةةة الالكترونيةةة داخةةل الوسةةط 

( يعتبةةةر وزن احصةةةائي 1.27، كمةةةا ان قيمةةةة الانحةةةراف المعيةةةاري والمقةةةدرة ب)الاكةةةاديمي 

 Tضةعيف مةةن خلالةةه نسةةتطيع الحكةةم  ان اجابةةات العينةةة لةةيس بهةةا تشةتت، والمعامةةل الاحصةةائي 

test  دال احصةةةائيا ومعنويةةا لاسةةةتيفائه الشةةةرط انةةةه اكبةةةر مةةةن  غيةةةر موافةةةق يبةةين ان التكةةةرار

(30.) 

النةةوع مةةن الهياكةةل الاداريةةة يعةةرف بأنةةه المسةةطح وهةةو مةةن الهياكةةل  علةةى هةةذاوالمعةةروف 

عليةةةه فةةةي مرحلةةةة نشةةةر ثقافةةةة الحوكمةةةة  ان يعتمةةةد  والكلاسةةةيكية ويمكةةةنالاداريةةةة القديمةةةة 

مةةن خةةلال تصةةميم وحةةدات اداريةةة لهةةا مهةةام  للمشةةروع،الالكترونيةةة اي فةةي المراحةةل الاولةةى 

 جدا.متخصصة 

 Flat or horizanal Organisationnel التنظيمي المسطح او الافقي: الهيكل-3-2-3-1-3

:Structure   

)البربةةةري،  وتقةةةل فيةةةه نسةةةبة الاشةةةراف أكبةةةريعتمةةةد علةةةى نسةةةبة مشةةةاركة المةةةوظفين بنسةةةبة  

التنظيميةةة ويتشةةابه الةةى حةةد بعيةةد مةةع الهياكةةل  وهةةو معتمةةد حتةةى فةةي المؤسسةةات الكبةةرى (2023

خلالهةةةا مةةةن  (44رقةةةم ) الجامعيةةةة، الفقةةةرةالمكتبةةةات تعتمةةةد علةةةى فةةةرق العمةةةل ويناسةةةب  التةةةي

بمهةةام اداريةةة دقيقةةة وهةةو التشةةبيك الالكترونةةي  عمةةل متخصةةص معرفةةة وجةةود فريةةق  سةةنحاول

السةةؤال معرفةةة وجةةود هةةذا النةةوع مةةن الهياكةةل الاداريةةة التنظيميةةة داخةةل المكتبةةات  والقصةةد مةةن

 الجدول التالي: في موضحكما هو ولقد كانت اجابات العينة الجامعية بالشرق الجزائري، 

 .الهيكل التنظيمي والمسطح والافقي بالمكتبات الجامعية يبين اعتماد (: 55الجدول رقم )

 
T test  المتوسيييييط

 الحسابي
الانحييييراف 
 المعياري

النسيييييييييييبة 
 المئوية

مييييواف 
 ق جد

مييييواف 
 ق

محيياي
 د

غييييييييير  
 مواف 

غييييييييير  
موافييييي  

 بشدة

 نص السؤال

يوجيييييييييييييد فيييييييييييييي  16 41 16 20 10 %66.41 1.09 3.32 2.05
عميييل  فريييي  مكتبيييتكم

متخصيييص فيييي مجيييال 
 التشبي  الالكتروني؟
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وزن  ( وهةةةي3.32( ان قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي فةةةدرت ب)55الجةةةدول رقةةةم ) الملاحةةةظ مةةةن

فةةي  التةةي تبحةةث و للفقةةرة غيةةر موافةةق العينةةة لهةةا اتجةةاه  احصةةائي قةةوي مةةن خلالةةه نحكةةم ان

امكانيةةةة وجةةةود فريةةةق عمةةةل متخصةةةص فةةةي مجةةةال التشةةةبيك الالكترونةةةي بالمكتبةةةات الجامعيةةةة 

( يعتبةةةةر وزن احصةةةةائي 1.09قيمةةةةة الانحةةةةراف المعيةةةةاري المقةةةةدر ب) الجزائةةةةري،بالشةةةةرق 

 الاحصةةائي ضةةعيف، المعامةةلاجابةةات العينةةة الحاصةةل فةةي  ان التشةةتت ضةةعيف مةةن خلالةةه نحكةةم 

T test  تبةةين ان التكةةرار معةةرع دال احصةةائيا ومعنويةةا لاسةةتيفائه الشةةرط الخةةاص بالمعامةةل

 (.30الاحصائي والمقدر ب)

علةةةى الثقافةةةة التنظيميةةةة الاداريةةةة فةةةي مجةةةال الهيكلةةةة  تصةةةورللباحةةةث اجابةةةات العينةةةة اعطةةةت 

الاداريةةة انةةه مةةا دام لا يوجةةد هةةذا النةةوع مةةن فةةرق العمةةل المتخصصةةة يعنةةي ان التشةةكيل الهيكلةةي 

التنظيمةةي بهةةذه المكتبةةات مةةزال يعتمةةد علةةى الهيكةةل التنظيمةةي الهرمةةي والةةذي يعكةةس الادارة 

 بهذه المكتبات. والتنظيم الادارية في التسيير الكلاسيكي

  :الهياكل الادارية التنظيمية الحديثة-3-2-3-2

يكةةون تشةةاركي بةةين واتخةةاذه  وصةةنع القةةرار المرونةةةالحديثةةة تنظيميةةة  هياكةةلمعةةروف علةةى ال 

النضةةج العملةةي ينقةةل كامةةل المؤسسةةة  ، لان(المؤسسةةة داخةةل) المتخصصةةةافةةراد فةةرق العمةةل 

المعةةةايير والمؤشةةةرات والسياسةةةات والاجةةةراءات  تصةةةبحبحيةةةث الةةةى مرحلةةةة التميةةةز فةةةي الاداء 

هةةةذا النةةةوع الهياكةةةل  ضةةةمن وينةةةدرج ،(2023)الصةةةمادي، التةةةي تسةةةير المؤسسة لوحةةةة القيةةةادة

 التالية:

   Matrix Organisationnel Structure التنظيمي الاداري المصفوفي: الهيكل-3-2-3-2-1

داخةةةل المؤسسةةةة الواحةةةدة ويصةةةلح نظةةةام العمةةةل فيةةةه يعتمةةةد علةةةى فةةةرق العمةةةل متخصصةةةة 

للمؤسسةةات ذات الطةةابع الاقتصةةادي مثةةل الشةةركات التجاريةةة قةةد تسةةتعين بمةةدراء مشةةاريع لهةةم 

فةةرق عمةةل متخصةةص يكةةون لهةةم نظةةام هيكلةةي تنظيمةةي يكةةون مةةوازي للهيكةةل الاداري المسةةير 

المكتبةةةات  ، (POFESSIONAL SERVICES PROSER ،2023) لتلةةةك الشةةةركة 

الجامعيةةة قةةد تسةةتعين بهةةذا النةةوع  مةةن الهياكةةل الاداريةةة  فةةي حالةةة تبنةةي مشةةروع الحوكمةةة 

متخصةةص يراقةةب ويرفةةع التقةةارير بخصةةوص  الالكترونيةةة  مةةن خةةلال الاسةةتعانة بفريةةق عمةةل

مراقبةةة الهيئةةة الوصةةية المكلفةةة ب ات تنفيةةذ المشةةروع  لمةةدير المشةةروع ونسةةخة  ثانيةةة الةةىمتطلبةة

 .المشروع

   Team-based Organizational التنظيمي القائم على فرق العمل:  لهيكل ا-3-2-3-2-2

يفةةتح الهيكلةةة التنظيميةةة الاداريةةة بالسةةير المعلومةةات علةةى شةةكل افقةةي بمةةا  مةةن النمةةوذجيتميةةز هةةذا 

الجماعيةةةة والتعةةةاون والتخلةةةي علةةةى  المؤسسةةةة بةةةالحلولالةةةى الابةةةداع والابتكةةةار داخةةةل  المجةةةال

 صةةفة لامركزيةةةوهةةذا يعطيةةه التمكين الاداري بةةعلةةى الهياكةةل الاخةةرى  يتميةةز ،الهرمةةيالنظةةام 

  (.124،ص 2023وجنانة، ب ،)سليماني في اتخاذ القرارات 

  Network Organizational Structure التنظيمي الشبكي: الهيكل-3-2-3-2-3
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اصةةحاب المصةةةلحة  علةةى  ةمفتوحةةال تنظيمةةي هيكلةةي لةةةلإدارة الالكترونيةةة نمةةوذج يتميةةز بأنةةه

، المكتبةةةة (POFESSIONAL SERVICES PROSER ،2023)التةةةابعين للمكتبةةةة 

علةةى ومفتوحةةة علةةى الوسةةط الخةةارجي سةةواء علةةى المجتمةةع الاكةةاديمي  فةةي هةةذا النمةةوذج تكةةون

فالمكتبةةةة  تبنةةةي التنظةةةيم الشةةةبكي الالكترونةةةي  المجتمةةةع المةةةدني علةةةى مختلةةةف اطيافةةةه ،عنةةةد 

الجامعيةةة تعتبةةر فةةي مرحلةةة مهمةةة مةةن مراحةةل الحوكمةةة الالكترونيةةة فالشةةفافية الالكترونيةةة  فةةي 

يتطلةةب تقنيةةات ذكيةةة فةةي هةةذا النمةةوذج  ، مةةن المشةةروعمعاملاتهةةا هةةي مبةةدأ مةةن مبةةادل  المرجةةوة 

 تنظةةيم العلاقةةةة التشةةابكية مةةةن ناحيةةة الاتصةةةالات ودرجةةة امةةةان كبيةةرة لحفةةةظ تلةةك المعةةةاملات 

 .الالكترونية

معةةايير والمؤشةةرات ومصةةمم وفةةق ال الةةذي يتميةةز  بالمرونةةة  التنظيمةةي الاداري  الهيكةةل    •

 علةةى يعةةد مؤشةةر مهةةم يةةدل  وتةةتحكم فةةي مدخلاتةةه والمعالجةةة ومخرجاتةةهالتةةي تقةةيس الاداء 

التنظيميةةة الخاصةةة بالحوكمةةة الالكترونيةةة  مةةا تةةم رصةةده مةةن نتةةائج الهندسةةة الجديةةدة  تقبةةل 

هةةذا الشةةأن تبةةين ان المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري لةةيس لهةةا قابليةةة فةةي الوقةةت  فةةي 

تبةةين ان الهيكةةل  %65.18،حيةةث بلغةةت نسةةبة (جمةةع المتوسةةطات للنسةةب المئويةةة  الحةةالي )

الاداري المعتمةةد بالمكتبةةات الجامعيةةة محةةل الدراسةةة لابةةد لةةه مةةن اصةةلاحات حتةةى يتوافةةق 

 مع الثقافة التنظيمية الادارية الخاصة بالحوكمة الالكترونية. 

 

 

 

عةةةدم وجةةةود هندسةةةة جديةةةدة للهياكةةةل الاداريةةةة بالمكتبةةةات الجامعيةةةة  ( يوضةةةح09الشةةةكل رقةةةم )

  .الجزائريبالشرق 

 :الجامعية للشرق الجزائري الالكترونية بالمكتبات الحوكمة  مجلس-3-2-4

65.64%

63.69%

66.41%

الهندسة الجديدة للهياكل الادارية

غير قابل لثقافة التظيمية الخاصة بالحوكمة الالكترونية وحعدم اعتماد الهيكل الوظيفي عدم اعتماد الهيكل المسطح والافقي
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لجةةان  منةةه ثةةلاث ينبثةةق مةةن عةةدد فةةردي دوره رقةةابي والالكترونيةةة يتشةةكل  مجلةةس الحوكمةةة

 .(2023)السيد،  مهمه  لجنة المراجعة والتدقيق الداخلي، لجنة المخاطر، لجنة الحوكمة

مفهةةوم مجلةةس الحوكمةةة الالكترونيةةة الةةذي طةةرح لةةه علاقةةة بالشةةركات التجاريةةة والمؤسسةةات 

الخدماتيةةة والتةةي تنتمةةي للقطةةاع الخةةاص مثةةل البنةةوك ومؤسسةةات الاتصةةالات المختلفةةة ،أمةةا فةةي 

مجةةال المكتبةةات الجامعيةةة الجزائريةةة لقةةد تطرقنةةا سةةابقا للظةةروف الاداريةةة وتصةةنيفها فةةي الهيكلةةة 

الاداريةةة بالجامعةةة، كمةةا لا يوجةةد قةةانون واضةةح يمةةنح المكتبةةات الجامعيةةة مةةن تشةةكيل مجلةةس 

سةةنحاول  (45الفقةةرة رقةةم ) ومةةن خةةلال الحوكمةةة الالكترونيةةة  وتتفةةرع منةةه اللجةةان المةةذكورة  

بالمكتبةةات الجامعيةةة تحسةةين منظومةةة العمةةل  مجلةةس الحوكمةةة الالكترونيةةة فةةي  دور البحةةث علةةى

الجةةدول  موضةةح فةةي واجابةةات العينةةة بالشةةرق الجزائةةري وعلةةى طريقةةة تشةةكيله بهةةذه المكتبةةات 

 التالي:

 بالمكتبات الجامعية.مجلس الحوكمة الالكترونية  يبين تشكيل(: 56الجدول رقم )

T test  المتوسيييييط
 الحسابي

الانحيييييراف 
 المعياري

النسيييييييييييبة 
 المئوية

موافيي  
 جد

مييييواف 
 ق

 محايد
غيييييييير  

 مواف 

غيييييييير  
موافييييي  

 بشدة

 نص السؤال

يوجيييد بالمكتبييية مجليييس  لا 6 12 7 53 25 %75.34 1.04 3.77 3.25
خييييييييييياص بالحوكمييييييييييية 

 الالكترونية؟

يتبةةين لنةةا ان ( 3.77)ب ( ان قيمةةة المتوسةةط الحسةةابي والمقةةدرة 56)رقةةم الملاحةةظ مةةن الجةةدول 

 انةةهمتمركةةز لهةةا اتفةةاق واضةةح وثابةةت العينةةة  انعلةةى الةةوزن الاحصةةائي قةةوي مةةن خلالةةه نحكةةم 

كمةةا ان  الجزائةةري،لا يوجةةد مجلةةس خةةاص بالحوكمةةة الالكترونيةةة بالمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق 

يعتبةةةر وزن احصةةةائي ضةةةعيف مةةةن خلالةةةه  (1.04)ب قيمةةةة الانحةةةراف المعيةةةاري والمقةةةدرة 

يبةةةين ان  T testالاحصةةةائي  العينةةةة، المعامةةةلنحكةةةم علةةةى ان التشةةةتت ضةةةعيف فةةةي اجابةةةات 

 (.30من التكرار ) أكبرالتكرار موافق له دلاله احصائية ومعنويا لاستيفائه الشرط انه 

ذلةةك لعةةدة اعتبةةارات ومنهةةا  هرجعةةوي ثبةةات الةةرأيتوجةةه العينةةة منطقةةي جةةدا فةةي  الباحةةث يةةرى ان 

  ان تشةةكل المجلةةس يكةةون بعةةد الموافقةةة علةةى تبنةةي الحوكمةةة الالكترونيةةة كمشةةروع داخةةل هاتةةه 

) المكتبةةةات ويكةةةون مةةةوازي لمجلةةةس الادارة ومعظةةةم الجامعةةةات مةةةزودة بهةةةذه الهيئةةةة التداوليةةةة

والتةةةي يرأسةةها ممثةةةل علةةةى وزيةةر التعلةةةيم العةةةالي والبحةةث العلمةةةي وبعضةةةوية  مجلةةس الادارة(

منتخبةةين مةةن كةةل فئةةات المجتمةةع الاكةةاديمي  أسةةاتذة وطلبةةة ومةةوظفين   بالإضةةافة الةةى اعضةةاء 

معنيةةةين مةةةن مختلةةةف القطاعةةةات ماليةةةة والعةةةدل التربيةةةة والتكةةةوين المهنةةةي والوظيفةةةة العموميةةةة 

مةةةن مرسةةةوم التنفيةةةذي  09والتجةةةارة وتسةةةتند الجامعةةةة فةةةي تشةةةكيل هةةةذا المجلةةةس علةةةى المةةةادة 

والةةةذي يحةةةدد مهةةةام الجامعةةةة والقواعةةةد الخاصةةةة بهةةةا  2003اوت  27فةةةي  المةةةؤرخ 279/03

والملاحةةةظ ان المكتبةةةات الجامعيةةةة فةةةي الشةةةرق الجزائةةةري لا تملةةةك (2024خنشةةةلة، جامعةةةة )

الحةةق فةةي تشةةكيل هةةذه الهيئةةة او لهةةا عضةةوية فةةي هةةذا المجلةةس  والقصةةد ممةةا طةةرح مجلةةس 

الحوكمةةة الالكترونيةةة يجةةب ان يسةةتند فةةي تشةةكيله علةةى مجلةةس الادارة بةةل يعةةد شةةرطا اساسةةيا فةةي 

 تشكيله .
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 : لجان مجلس الحوكمة الالكترونية-3-2-4-1

 :المراجعة والتدقيق لجنة-3-2-4-1-1

تتكةةون اللجنةةة مةةن عةةدد فةةردي ولا يجةةوز ان يكةةون مةةن اعضةةائها مةةن اصةةحاب القةةرار داخةةل 

المؤسسةةة الجامعيةةة او عضةةو فةةي لجنةةة تنفيذيةةة حتةةى يكةةون للتقةةارير الصةةادرة مةةن هةةذه اللجنةةة 

تتصةةةف بالشةةةفافية والمصةةةداقية ويشةةةترط فةةةي اعضةةةاء اللجنةةةة الخبةةةرة فةةةي المجةةةال المحاسةةةبة 

والماليةةة ويشةةترط ان يكةةون مةةن اعضةةائها مةةن مؤسسةةات اخةةرى يعةةرف بةةالموظفين المسةةتقلين 

 .(139،ص  2022، عباس)

اللجنةةة تمثةةل الةةدور الرقةةابي للنظةةام الاداري الخةةاص بالمؤسسةةة والةةذي يتشةةكل مةةن التخطةةيط  

مةةن فقةةة اصةةحاب القةةرار اوالتنفيةةذ والاشةةرف  واداء مهةةام والتةةزام بةةالقوانين والسياسةةيات ومر

فةةي صةةنع  ، فالمشةةاركة  (2023)الةةدخي ل،  تقةةديم التوجيةةه والنصةةح بنةةاء علةةى التقةةاريرخةةلال 

يعتبةةةر جةةةوهر الحوكمةةةة الالكترونيةةةة بالمؤسسةةةات  ومبةةةدأ مهةةةم ،كمةةةا تحمةةةي  الشةةةفافيةب القةةةرار

اردنةةا مةةن  (46لفقةةرة رقةةم )و ا اللجنةةة النظةةام المةةالي للمؤسسةةة  مةةن كافةةة الاخطةةار التةةي تهةةدده ،

خلالهةةا البحةةث علةةى لجنةةة التةةدقيق والامتثةةال بالمكتبةةات الجامعيةةة والتةةي مةةن مهامهةةا مراقبةةة 

الامتثةةال والالتةةزام بالمعةةايير واللةةوائح والقةةوانين الداعمةةة لنجةةاح الحوكمةةة الالكترونيةةة  اجابةةات 

 الجدول التالي: في موضحة العينة 

 يبين لجنة التدقيق والامتثال بالمكتبات الجامعية.(: 57الجدول رقم )

T test  المتوسيييط
 الحسابي

الانحيييييراف 
 المعياري

النسييييييييييبة 
 المئوية

موافيييي  
 جد

مييييواف 
 ق

محييياي
 د

غيييييييير  
 مواف 

غييييييييييير  
موافيييييييي  

 بشدة

 نص السؤال

لا يوجييد نظييام لتييدقي  الامتثييال  6 21 13 43 20 %67.18 1.18 3.36 2.84

للقييوانين والتشييريعات الخاصييية 

 الإلكترونية؟بالحوكمة 

تبةةةين ان ( 3.36( ان قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي والمقةةةدرة ب)57الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول رقةةةم )

نةةه لا اعلةةى  واضةةح وثابةةت لهةةا اتفةةاق الةةوزن الاحصةةائي قةةوي مةةن خلالةةه نحكةةم علةةى ان العينةةة 

، قيمةةة نيناوالتةةدقيق للامتثةةال للقةةو متابعةةة الالتةةزامالخاصةةة بيوجةةد مثةةل هةةذه الانظمةةة الرقابيةةة و

( يعتبةةر وزن احصةةةائي ضةةعيف مةةةن خلالةةه نحكةةةم ان 1.18الانحةةراف المعيةةاري المقةةةدرة ب )

 Tالاحصةةائي  خةةلال المعامةةللنةةا مةةن  ضةةعيف، يتبةةينالتشةةتت الحاصةةل فةةي اجابةةات العينةةة يعتبةةر 

test  (.30من التكرار) أكبران التكرار موافق دال احصائيا ومعنويا لاستيفائه الشرط انه 

تشةةكيل مثةةل هةةذه اللجةةان مةةرتبط بالنجةةاح  منطقةةي، لانالباحةةث يؤيةةد العينةةة فةةي التوجةةه ويةةراه 

 .الالكترونية(النظام الاداري الجديد المتبني )الحوكمة 

  :المخاطر لجنة-3-2-4-1-2

رئةةيس يكةةون مةةن صةةاحب القةةرار  واتتكةةون مةةن عةةدد فةةردي ولا يجةةوز للجنةةة ان تضةةم عضةةو 

الحفةةاظ و دورهةةا ، ،وعةةدد اعضةةائها لا يقةةل علةةى ثلاثةةة اعضةةاء تنفيذيةةة للمؤسسةةة  اللجنةةة الفةةي 

 ،محاربةةةسةةمعة المؤسسةةة   ىعلةةى المؤسسةةة مةةن المخةةاطر الخارجيةةة والداخليةةة كالحفةةاظ  علةة

 و والحفةةةاظ عليهةةةا مةةةن الاخطةةةار الماديةةةة كةةةالكوارث والحرائةةةق  الفسةةةاد الاداري والرشةةةوة
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يةةةرى الخبيةةةر فةةةي مجةةةال التخطةةةيط ، و (2023)الةةةدخي ل،  الافةةةلاس والتخريةةةب بكةةةل انواعةةةه

يجةةب التركيةةز علةةى اطةةار عمةةل موحةةد بةةين مختلةةف "عةةلاء أبةةو نبعةةة "الاسةةتراتيجي والحوكمةةة 

وعةةدم الاعتمةةاد علةةى   ، ISO31000 المعيةةاراللجةةان الرقابيةةة لمجلةةس الحوكمةةة،  ويقتةةرح 

الانظمة الاليةة والتقنيةين فةي هةذا المجةال بةل فةتح بةاب التقيةيم والمشةاركة والتعاقةد مةع خبةراء فةي 

اردنةةا البحةةث علةةى  وجةةود لجنةةة المخةةاطر  ( 47الفقةةرة رقةةم )و ،(2023)عةةلاء،  هةةذا المجةةال

اجابةةات العينةةة علةةى الفقةةرة موضةةحة فةةي الجةةدول  وبالمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري 

 :التالي

 جنة المخاطر بالمكتبات الجامعية.يبين ل(: 58الجدول رقم )

T test  المتوسط
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 محايد  مواف  مواف  جد المئوية

غير  
 مواف 

غير  
مواف  
 بشدة 

 نص السؤال

لا يييييتم اسييييتخدام أنظميييية الأمييييان  10 18 10 44 20 %69.02 1.26 3.45 3.60
الإلكترونييييية لحماييييية المعلومييييات 

اليييذين  للمسيييتخدمين والخصوصيييية
يسييييييتخدمون خييييييدمات المكتبيييييية 

 الإلكترونية؟

( رقم  الجدول  من  ان 58الملاحظ  ب)  (  والمقدرة  الحسابي  المتوسط  الوزن  3.45قيمة  ان  تبين   )

انه لا يوجد مثل هذه الانظمة الرقابية  بلها اتفاق واضح وثابت    الاحصائي قوي وبه نحكم ان العينة 

الالكترونية وهي من مهام لجنة المخاطر وهي لجنة موازية لمجلس الحوكمة الالكترونية ولكن لها مهام  

( تبين  1.26قيمة الانحراف المعيار المقدرة ب) ، المخاطر التي قد تهدد المكتبات الجامعيةمراقبة كافة 

يعتبر ضعيف  جابات العينة  الحاصل في ا   التشتت    ان الوزن الاحصائي ضعيف من خلاله نحكم ان  

تبين ان التكرار موافق دال احصائيا وله دلالة معنوية لاستيفائه الشرط    T test،المعامل الاحصائي  

 (. 30انه اكبر من التكرار)

مجلس الحوكمة الالكترونية    مرتبطة بتشكيلهذه اللجنة    لان منطقي  العينة في رأيها    توجه يعتبر  الباحث  

 واللجان المنبثقة منه. 

 :الحوكمة الالكترونية لجنة-3-2-4-1-3

يكةةون عضةةو مسةةتقل ولا يكةةون فيهةةا عضةةو مةةن اللجةةان التنفيذيةةة  فةةردي، رئيسةةهاتتشةةكل مةةن عةةدد 

الفقةةرة رقةةم و ،( 2023)الةةدخي ل، او موظةةف صةةاحب قةةرار مةةن اصةةحاب المناصةةب النوعيةةة 

اجابةةةات ومنهةةا البحةةةث علةةى هةةةذه اللجنةةة بالمكتبةةةات الجامعيةةة بالشةةةرق الجزائةةري  ( ارنةةا48)

 :العينة موضحة في الجدول التالي

 .يبين لجنة الحوكمة الالكترونية بالمكتبات الجامعية(: 59الجدول رقم )
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T test  المتوسط
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 محايد  مواف  مواف  جد المئوية

غير  
 مواف 

غير  
مواف  
 بشدة 

 نص السؤال

لا توجييد اجييراءات صييارمة  9 20 07 45 22 %69.90 1.27 350 3.97

لييم يلتييزم   ميين حيي تنفذ فييي  

للقييييييوانين والتشييييييريعات 

الخاصييييييييية بالحوكمييييييييية 

الإلكترونيييييية والسياسيييييات 

والإجييييييراءات المرتبطيييييية 

 بها؟

 ( تبةةةين ان 3.50( ان قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي المقةةةدرة ب)59الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول رقةةةم)

انةةه لا  ثابةةت وواضةةح متمركةةز علةةى العينةةة لهةةا الةةرأيالةةوزن الاحصةةائي قةةوي وبةةه نحكةةم علةةى 

اجةةراءات ومتابعةةات فةةي حةةق مةةن لةةم يلتةةزم بالسياسةةات والتشةةريعات الخاصةةة بالحوكمةةة يوجةةد 

،قيمةةة الانحةةراف المعيةةاري والمقةةدرة فةةي المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري  الالكترونيةةة

يعتبةةر وزن احصةةائي ضةةعيف بةةه نحكةةم علةةى التشةةتت الحاصةةل فةةي اجابةةات العينةةة  (1.27ب)

دال احصةةةائيا ولةةةه دلالةةةه يبةةةين ان التكةةةرار موافةةةق  T testضةةةعيف ،امةةةا المعامةةةل الاحصةةةائي 

 (.30معنوية لاستيفائه الشرط انه اكبر من التكرار )

وهةةذا النةةوع مةةن الاجةةراءات مةةن مهةةام لجنةةة الحوكمةةة الالكترونيةةة وهةةي تعتبةةر لهةةا دور ريةةادي 

دور مجلةةس الحوكمةةة الالكترونيةةة فةةي حةةال انحةةلال المجلةةس او عةةن  فةةي المؤسسةةات وتنةةوب 

  تنسةةيق يمكةةن و اعةةادة انعقةةاده وقةةد تنةةوب مكةةان اللجةةان المةةذكورة سةةابقا دورا ومهامةةا وعمةةلا،

لجنةةة الحوكمةةة مةةع لجنةةة المراجعةةة مةةع بعضةةهما الةةبعع لانهمةةا لهمةةا نفةةس المهةةام ،ويمكةةن دمةةج 

اللجةةان الةةثلاث مةةع بعضةةهم الةةةبعع فةةي لجنةةة واحةةدة لانهةةةم لهةةم دور رقةةابي علةةى عمليةةةات 

، فةةةةي مجةةةةال الميزانيةةةةات والمشةةةةاريع ( 2023)الةةةةدخي ل،  والخةةةةدمات والقةةةةرارات المصةةةةيرية

ولا يكةةون لهةةا دخةةل فةةي اصةةدار القةةرار بةةل والتجهيةةزات والصةةفقات العموميةةة بصةةفة عامةةة 

 .مراقبة القرار بعد الصدور

والمؤشةةرات بواسةةطة  عمةةل بالمعةةاييرمةةن خةةلال هةةذا التحليةةل تتمثةةل فةةي ال رؤيةةةقةةدم الباحةةث 

للبيئةةةة ) الجزائريةةةةلمشةةةاريع داخةةةل المكتبةةةات الجامعيةةةة ا دارةلإملائمةةةة  تكةةةونالتخطةةةيط ادارة 

 الميةةدان يجةةب انومطبقةةة فةةي ارع  تصةةبح واقعيةةةالرؤيةةة لكةةي  ، وهةةذه(الداخليةةة والخارجيةةة

داخةةةل ادارة التفاعةةةل الحيةةةوي  الةةةثلاث، هةةةذاولجانةةةه  الحوكمةةةة الالكترونيةةةةمجلةةةس  يتشةةةكل

فهةةةي بمثابةةةة ولةةةوائح عنةةةه صةةةنع سياسةةةات  ينتجالمكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري سةةة

  .االمخطط له للرؤية التشغيلي للقسم النظري الإطار

يعةةد  الةةثلاث مجلةةس الحوكمةةة الالكترونيةةة بالمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري ولجانةةه  •

 مةةن المؤشةةرات المهمةةة التةةي تعطةةي قابليةةة جيةةدة بهةةذه المكتبةةات لتنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة
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المكتبةةات الجامعيةةة  داخةةلمشةةكل غيةةر  هةةذا المجلةةس المهةةم التحليةةل انوقةةد جةةاءت النتةةائج 

 :ويجب الاشارة الى ملاحظتين مهمتين في هذا الشأن ،الجزائريبالشرق 

 

البيئة الداخلية للمكتبات محل الدراسة تحتاج الى اصلاح شامل حتى تصبح    الاولى ان الملاحظة   ✓

   ملائمة وقابلة للحوكمة الالكترونية. 

ملاحظةةةة الثانيةةةة مةةةن خةةةلال التحليةةةل الاحصةةةائي للتكةةةرارات يوجةةةد تقةةةارب  فةةةي ال ✓

ذلةةك الةةى ان العينةةة قةةد التوجهةةات رغةةم وجةةود اغلبيةةة ثابةةت فةةي الةةرأي ، الباحةةث  يرجةةع 

وبةةةين المهةةةام والاجةةةراءات مجلةةةس الحوكمةةةة الالكترونيةةةة ولجانةةةه  مهةةةاميخةةةتلط عليهةةةا 

الاداريةةة التةةي يؤديهةةا المخةةتص بالمكتبةةات الجامعيةةة خةةلال مسةةاره المهنةةي  وعلةةى سةةبيل 

المثةةال قةةد يرفةةع المخةةتص تقريةةر خةةاص بالأخطةةار والكةةوارث المتوقعةةة للمخةةزن خةةلال 

ظةةرف معةةين  للهيئةةة الوصةةية ولكةةن هةةذه الحالةةة لا تمثةةل لجنةةة المخةةاطر التةةي لهةةا شةةروط 

ومتطلبةةات تةةدخل فةةي نجةةاح تنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة بالمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق 

تقةةارب التوجهةةات ائةةري وحسةةب رأينةةا هةةذا مةةا يةةؤثر علةةى اجابةةات العينةةة وعلةةى الجز

 والوجهات النظر.

 

 

 

 
   . الجامعية في الشرق الجزائري  الالكترونية بالمكتبات مجلس الحوكمة    تشكيل( يوضح  10الشكل رقم )

 

القانونيةةةة  القاعةةةدة (الجزائريةةةةواللةةةوائح الإداريةةةة بالمكتبةةةات الجامعيةةةة  السياسةةةات -3-2-5

 : ) للمشروعوالتنظيمية 

 :لمكتبات الجامعيةا الالكترونية فيالمتعلقة بالحوكمة  والإجراءات  السياسات -3-2-5-1

صةةناعة القةةرار والسةةلوكيات المرغوبةةة، ويمكةةن أن  فةةي عمليةةةالسياسةةات والإجةةراءات تسةةاعد 

تغطةةي مجةةالات مثةةل مدونةةة السةةلوك والامتثةةال وإدارة المخةةاطر وتضةةارب المصةةالح وهةةي تمثةةل 

بهةةةا البحةةةث عةةةن وجةةةود  أردنةةةا (49رقةةةم ) (، والفقةةةرةAl-Ghamdi،2023) الحوكمةةةة إطةةةار

 الجزائةةةري واجابةةةات العينةةةة علةةةىالسياسةةةات واللةةةوائح الاداريةةةة بالمكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق 

  الجدول التالي:في  الفقرة موضحة

75.34%

67.18%

69.02%

69.90%

مجلس الحوكمة الالكترونية ولجان  الثلاث    

مجلس الحوكمة الالكترونية

لجنة المراقبة والتدقيق

لجنة المخاطر

لجنة الحوكمة الالكترونية
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المكتبةةات  الالكترونيةةة فةةييبةةين السياسةةات والاجةةراءات المتعلقةةة بالحوكمةةة  (:60الجةةدول رقةةم )

 الجامعية بالشرق الجزائري.

 

T test  المتوسييييييط
 الحسابي

الانحييراف 
 المعياري

النسيييييييييييبة 
 المئوية

موافييي  
 جد

 مواف 
محيياي

 د
غيييييييير  

 مواف 

غيييييييير  
موافييييي  

 بشدة

 نص السؤال

 سياسيييييييييات يوجيييييييييدلا  8 27 6 35 27 %68.93 1.33 3.45 3.41

تعلقيييييييية واجييييييييراءات م

بالحوكميييييية الإلكترونييييييية 

 مكتبتكم؟داخل 

تعتبةةر وزن  (3.45( ان قيمةةة المتوسةةط الحسةةابي والمقةةدرة ب)60الملاحةةظ  مةةن الجةةدول رقةةم )

انةةه لا يوجةةد احصةةائي قةةوي مةةن خلالةةه نحكةةم علةةى ان العينةةة لهةةا اتفةةاق واضةةح وثابةةت علةةى 

، المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري فةةي سياسةةات واجةةراءات متعلقةةة بالحوكمةةة الالكترونيةةة 

ومةةن خةةلال الضةةعف الملاحةةظ مةةن قيمةةة الةةوزن  (1.33قيمةةة الانحةةراف المعيةةاري قةةدرت ب)

الاحصةةائي نحكةةم ان التشةةةتت الحاصةةل فةةي اجابةةةات العينةةة يعتبةةر ضةةةعيف ، كمةةا ان المعامةةةل  

يبةةين ان التكةةرار موافةةق دال احصةةائيا ولةةه دلالةةه معنويةةة لاسةةتيفائه الشةةرط  T testالاحصةةائي 

( حتةةةى يصةةةبح لتكةةةرار 30ان يكةةةون التكةةةرار أكبيةةةر او يسةةةاوي ) T testالخةةةاص بالمعامةةةل 

 دلالة معنوية.

ذلةةك الةةى ان تصةةميم السياسةةات لةةه اسةةتراتيجيات  يرجةةعوالباحةةث يؤيةةد العينةةة فةةي ثبةةات الةةرأي 

مرتبطةةة ارتبةةاط كبيةةر بالمشةةروع وهةةي جةةزء مةةن رؤيةةة المكتبةةات الجامعيةةة ونةةرى ان السياسةةات 

مةةن ذلةةك ان معظةةم التصةةنيفات العالميةةة تضةةع  وأكثةةر وتصةةنف الجامعةةات اصةةبحت بهةةا تقةةيم 

زء مهةةةم مةةةن الاسةةةتراتيجيات لسياسةةةات مؤشةةةر كبيةةةر وهةةةذا يةةةدل علةةةى ان السياسةةةة تعتبةةةر جةةة

 .والرؤى

 سياسة الابتكار والابداع التكنولوجي بالمكتبات الجامعية:-3-2-5-1-1

علةةى نةةوع مهةةم مةةن السياسةةات الةةذي يةةدخل فةةي الخةةدمات ونشةةاطات  ( تبحةةث 50الفقةةرة رقةةم )

كةةان توجةةه العينةةة موضةةح فةةي المكتبةةة ولةةه دور مهةةم فةةي نشةةر ثقافةةة الحوكمةةة الالكترونيةةة وقةةد 

 الجدول التالي:

بالشةةةرق سياسةةةة الابتكةةةار والابةةةداع التكنولةةةوجي فةةةي المكتبةةةات الجامعيةةةة (: 61الجةةةدول رقةةةم )

 .الجزائري
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T test  المتوسيييط
 الحسابي

الانحييييراف 
 المعياري

النسيييييييييبة 
 المئوية

موافيي  
 جد

 محايد مواف 
غيييييير  

 مواف 

غيييييييير  
موافيييي  

 بشدة

 نص السؤال

تشييج  المكتبيية عليي  الابتكييار  16 35 17 20 15 %63.30 0.00 3.17 0.00
والابييداع التكنولييوجي الرقمييي 

 تيييييييييوفير خيييييييييلالمييييييييين 
 والامكانييييييييات المسييييييييابقات

الازميييية الانجييييا  المبييييادرات 
 الرقمية؟

( وهةةةو وزن 3.17لمتوسةةةط الحسةةةابي قةةةدرت ب)( ان قيمةةةة ا61مةةةن الجةةةدول رقةةةم )الملاحةةةظ 

علةةى ان الفقةةرة التةةي  هوثابتةة واضةةحةة غيةةر موافقةة احصةةائي قةةوي نسةةتطيع الحكةةم ان العينةةة لهةةا 

لهةةا سياسةةة  الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري تثبةةت ان المكتبةةة انهةةا  جةةاءت بصةةيغة الايجةةاب بحيةةث 

الرقمةةي ، قيمةةة  التشةةجيع والابتكةةار عةةن طريةةق تةةوفير المسةةابقات والمبةةادرات التةةي تةةدعم التوجةةه

( وهةةةذا يةةةبن ان التشةةةتت الحاصةةةل فةةةي اجابةةةات العينةةةة 0.00)قةةةدرت ب  لانحةةةراف المعيةةةاري 

كمةةا  ة الفقةةرة التةةي ،غيةةر موافقةة منعةةدم يعنةةي  انةةه يوجةةد توجةةه ثابةةت للعينةةة واتفةةاق واضةةح علةةى 

مةةن  ومعنويةةة  تثبةةت انةةه لا يوجةةد دلالةةة احصةةائية (  0.00المقةةدرة ب )  T testقيمةةة   ان 

فهةةو دال احصةةائيا ومعنويةةا لاسةةتيفائه  غيةةر موافةةق لتكةةرارات باسةةتثناء التكةةرار خةةلال الفروقةةات 

 . (30الشرط انه اكبر من )

ان الةةى  ذلةةكويرجةةع التكةةرارات فةةي الاجابةةات الموضةةحة فةةي  وجةةود تقةةارب رصةةد  تةةمالباحةةث 

للفقةةةرة تةةةم ربطةةةه بالمبةةةادرات كةةةالتكريم   فةةةي بعةةةع المسةةةابقات لنشةةةطات علميةةةة  فهةةةم العينةةةة

علةةى السياسةةات  بعيةةد الباحةةث  راهيةةوهةةذا الفهةةم  المكتبةةات،تكةةون علةةى مسةةتوى هةةذه التةةي ثقافيةةة الو

امةةةا المبةةةادرة المرتبطةةةة  ورؤيةةةة،وهةةةدف لهةةةا علاقةةةة مباشةةةرة باسةةةتراتيجية  الأنهةةةوالمبةةةادرات 

 محدود.بنشاط معين او موسم معين تأثيرها 

 

 بالمكتبات الجامعية: تطوير البرمجيات والتطبيقات الالكترونية سياسة-3-2-5-1-2

تةةدخل  المهمةةة والتةةيعلةةى نةةوع اخةةر مةةن السياسةةات البحةةث  أردنةةاخلالهةةا  ( مةةن51)رقةةم الفقةةرة 

ضةةةمن السياسةةةة الوطنيةةةة لتطةةةوير المنتجةةةات الرقميةةةة وهةةةو توجةةةه الحكومةةةات الالكترونيةةةة 

 موضح في الجدول التالي: على الفقرة الوثائقية واجابات العينةللبرمجيات 

يبةةةين تبنةةةي المكتبةةةات الجامعيةةةة سياسةةةة تطةةةوير البرمجيةةةات والتطبيقةةةات (: 62الجةةةدول رقةةةم )

 الالكترونية.
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T test  المتوسييط
 الحسابي

الانحييراف 
 المعياري

النسيييييييييييبة 
 المئوية

موافيي  
 جد

مييييواف 
 ق

محيياي
 د

غيييييير  
 مواف 

غيييييييير  
موافيييي  

 بشدة

 نص السؤال

لا يوجييييييد للمكتبيييييية منتجييييييات  13 20 14 46 10 %70.15 1.18 3.54 4.40

 ومحليييييييية وطنييييييييةرقميييييييية 

البرمجيييييييييات  مجييييييييال فييييييييي

فيييييي  مسيييييتخدمة والتطبيقيييييات

 الخدمات الالكترونية؟ 

وزن  يعتبةةر(3.54( ان قيمةةة المتوسةةط الحسةةابي والمقةةدرة ب)62مةةن الجةةدول رقةةم )الملاحةةظ 

 (93التةةةي اجابةةةت علةةةى الفقةةةرة قةةةدرت ب) ان العينةةةةعلةةةى  احصةةةائي قةةةوي نسةةةتطيع الحكةةةم 

فةةي  انةةه لا يوجةةد ( لهةةا اتفةةاق واضةةح وثابةةت علةةى 103مسةةتجوب )جمةةع التكةةرارات( مةةن اصةةل )

التةةي تةةم ذكرهةةا ،قيمةةة الانحةةراف مثةةل هةةذه السياسةةات  المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري

(وهةةو وزن احصةةائي نسةةتطيع الحكةةم علةةى ان التشةةتت الحاصةةل فةةي 1.18المعيةةاري قةةدرت ب)

موافةةةق دال يبةةةين ان التكةةةرار  T test، المعامةةةل الاحصةةةائي ضةةةعيف  راجابةةةات العينةةةة يعتبةةة

 (.30احصائيا ومعنويا لاستيفائه الشرط انه اكبر من )

انتهجتهةةا  حديثةةة اسةةتراتيجية والابتكةةار يعةةد  مختبةةرات للإبةةداعتوجةةه المكتبةةات الجامعيةةة نحةةو 

مخةةةازن الرصةةةيد الوثةةةائقي الةةةى مختبةةةرات للإبةةةداع  حولةةةت  حيةةةث بعةةةع المكتبةةةات العالميةةةة 

للمكتبةةات فةةي مجةةال التنمةةوي التكنولةةوجي وهةةذه السياسةةة مؤشةةر قةةوي علةةى الةةدور الاسةةتثماري 

هةةذا  الاسةةتثمارية فةةيالاقتصةةادية المسةةاهمة فةةي التنميةةة المسةةتدامة وهةةي تتوافةةق مةةع سياسةةات 

 المجال.  

 : للملكية الفكرية في المجال الالكتروني سياسة الحماية-3-2-5-1-3

، لان المكتبةةات السياسةةات الامنيةةة فةةي المجةةال الالكترونةةي أحةةد ( عبةةرت علةةى 52الفقةةرة رقةةم )

التةةراث الثقةةافي الالكترونةةي فةةي الشةةق الجامعيةةة مطالبةةة بحمايةةة البيانةةات المنظومةةة الالكترونيةةة 

 العينة حول هذا النوع من السياسات موضح في الجدول التالي: اجابات و

 للملكية الفكرية.  الالكترونية  سياسة الحمايةيبين (:  63الجدول رقم )

T test  المتوسط
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

مواف  
 جد 

غير   محايد  مواف 
 مواف 

غير  
مواف  
 بشدة 

 نص السؤال

لا يوجيييييد ليييييد  مكتبيييييتكم  11 20 14 41 17 %66.41 1.26 3.32 2.58

سياسيييية واضييييحة لحماييييية 

حقيييييوق الملكيييييية الفكريييييية 

 للمواد الرقمية؟

يعتبةةر وزن ( 3.32( قيمةةة المتوسةةط الحسةةابي والةةذي قةةدر ب)63الملاحةةظ مةةن الجةةدول رقةةم ) 

يوجةةد مثةةل هةةذه  لاانةةه احصةةائي قةةوي نسةةتطيع الحكةةم ان العينةةة لهةةا اتفةةاق واضةةح وثابةةت فةةي 

قيمةةةة الانحةةةراف المعيةةةاري والمقةةةدرة ب  الجزائةةةري،السياسةةةات بالمكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق 

فةةي اجابةةات العينةةة يعتبةةر التشةةتت الحاصةةل  انلنةةا  تبةةينوزن احصةةائي ضةةعيف  يعتبةةر( 1.26)

يبةةةين لنةةةا ان التكةةةرار موافةةةق دال احصةةةائيا ولةةةه T testالاحصةةةائي  ضةةةعيف، المعامةةةلتشةةةتت 

 (.30من ) أكبردلاله معنوية لاستيفائه الشرط بأنه 
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 حتةةى تسةةتند شةةترط قاعةةدة قانونيةةة فةةي المجةةال الرقمةةي تالسياسةةات  هةةذهمثةةل الباحةةث يةةرى ان 

القانونيةةةة تتعةةةارع مةةةع القاعةةةدة  لالكةةةيالمكتبةةةات الجامعيةةةة فةةةي صةةةياغة السياسةةةات  اعليهةةة

بةةالحقوق الماديةةة  واسةةع ومةةرتبطمجةةال المعةةاملات القانونيةةة  السياسةةة، ولانمنهةةا  المسةةتخرجة

 القانونية.وخاصة في حالة النزعات  الفكريةوالمعنوية لإصحاب المنتجات 

فةةةي المكتبةةةات  هةةةذه السياسةةةات  ان تطبيةةةق مثةةةلالباحةةةث يؤيةةةد العينةةةة فةةةي رأيهةةةا ويؤكةةةد علةةةى 

التةةي نراهةةا تةةؤثر علةةى التطبيةةق  يعتبةةر صةةعب واهةةم الاسةةباب الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري 

الالكترونيةةةةة  المعةةةةاملات  مجةةةةالفةةةةي  تركهةةةةا المشةةةةرع الجزائةةةةريكبيةةةةرة الفجةةةةوة قانونيةةةةة ال

 .الالكترونية(الحماية الفكرية  المعاملات المالية، المعاملات )

 :البيانات الالكترونية بالمكتبات الجامعية حماية سياسة-3-2-5-1-4

مجةةةال حمايةةةة  الامنيةةةة فةةةيبحثنةةةا مةةةن خلالهةةةا علةةةى نةةوع مةةةن السياسةةةات  (53)رقةةةم الفقةةرة   

 التالي: في الجدولوقد كانت اجابات العينة موضحة  البيانات الالكترونية

 يبين تطبيق سياسة حماية البيانات الالكترونية بالمكتبات الجامعية(: 64الجدول رقم )

 

T test  المتوسيييييط
 الحسابي

الانحييييراف 
 المعياري

النسييييييييييييييبة 
 المئوية

مييييواف 
 ق جد

محيياي مواف 
 د

غيييييييير  
 مواف 

غيييييييييييير  
موافييييييييي  

 بشدة

 نص السؤال

تعميييييل علييييي   مكتبيييييتكم 31 33 14 15 10 %71.65 1.66 3.58 2.22

تطيييييييييييييوير خطيييييييييييييط 

واسيييييتراتيجيات لتعزييييييز 

 حماية البيانات

 الالكترونية؟

يعتبةةر وزن  ( 3.58( ان قيمةةة المتوسةةط الحسةةابي المقةةدرة ب)64الملاحةةظ مةةن الجةةدول رقةةم )
ة غيةةر موافقةة ال ت علةةى وثابةة ان العينةةة لهةةا توجةةه واضةةح لنةةا تبةةين احصةةائي قةةوي مةةن خلالةةه 

،اي ان العينةةة تنكةةر مشةةاركة المكتبةةة الجامعيةةة فةةي الخطةةط والاسةةتراتيجيات ( 69للفقةةرة رقةةم )
 التةةي تعمةةل علةةى تعزيةةز حمايةةة البيانةةات داخةةل منظومةةة العمةةل الالكترونةةي بالمكتبةةات الجامعيةةة، 

( يعتبةةر وزن احصةةائي ضةةعيف مةةن خلالةةه تةةم 1.66قيمةةة الانحةةراف المعيةةاري والمقةةدرة ب)
 Tالحكةةم علةةى ان التشةةتت الحاصةةل فةةي اجابةةات العينةةة يعتبةةر ضةةعيف ،المعامةةل الاحصةةائي 

test  لهمةةةا دلالةةةة احصةةةائية ومعنويةةةة  غيةةةر موافةةةق بشةةةدة و غيةةةر موافةةةق يبةةةين ان التكةةةرار
 (.30لاستيفائهما الشرط المطلوب وهو انهما اكبر من التكرار )

 

بخصةةوص مشةةاركة المكتبةةة الجامعيةةة فةةي  غيةةر موافةةق الباحةةث يؤيةةد العينةةة فةةي ثبةةات رأيهةةا ال
ويرجةةةع ذلةةةك ان المكتبةةةات  البيانةةةات،تطةةةوير الخطةةةط والاسةةةتراتيجيات الداعمةةةة لمجةةةال حمايةةةة 

الجامعيةةةة الجزائريةةةة لةةةيس لهةةةا مبةةةادرات علميةةةة كالملتقيةةةات الوطنيةةةة والدوليةةةة تجتمةةةع فيةةةه 
المكتبةةات الجامعيةةة وحتةةى فةةتح المجةةال لمكتبةةات جامعيةةة اخةةرى دوليةةا لفةةتح التعةةاون العلمةةي فةةي 
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خةةةلال هةةةذا السةةةرح العلمةةةي تعقةةةد اتفاقيةةةات بةةةين الجامعةةةات  التجةةةارب، ومةةةنالمجةةةال وتبةةةادل 
 والمؤسسات المشاركة في مجال حماية البيانات الإلكترونية.

الباحةةث يؤكةةد علةةى امةةر ضةةروري فةةي هةةذا الشةةأن وهةةو فةةتح مجةةال التكةةوين والتةةدريب لإخصةةائي 
المعلومةةات فةةي جانةةب حمايةةة ادارة البيانةةات الالكترونيةةة مةةن خةةلال الانفتةةاح علةةى المؤسسةةات 

 المجال.المختصة في هذا 

 : التشبيك الالكتروني بالمكتبات الجامعية  سياسة -3-2-5-1-5

التي نراها مهمة    وهي سياسة التشبيك الالكتروني  ( عبرت على نوع مهم من السياسات 54الفقرة رقم )

 التالي:  في الجدول اجابات العينة موضحة كانت  الالكترونية وقد وتساعد على تنفيذ الحوكمة  

 سياسة التشبيك الالكتروني بالمكتبات الجامعية (: 65الجدول رقم )

T test  المتوسط
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

مواف  
 جد 

غير   محايد  مواف 
 مواف 

غير مواف   
 بشدة 

 نص السؤال

سياسييات    يوجييد فييي مكتبييتكم 26 40 19 10 8 %72.43 0.00 3.62 0.00

ميي   ولييوائح تنظيمييية تتماشيي 

الالكترونيييييي  نظيييييام التشيييييبي 

 سو  وطنيا أو اقليميا؟

 

ان  ( تبةةةين3.62( ان قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي والمقةةةدرة ب)65الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول رقةةةم ) 

الفقةةرة ة غيةةر موافقةة  انهةةاوواضةةح صةةريح لهةةا توجةةه العينةةة الةةوزن الاحصةةائي قةةوي بةةه نحكةةم ان 

مثةةةل هةةةذه السياسةةةات واللةةةوائح الخاصةةةة بالتشةةةبيك الالكترونةةةي  فهةةةي تنكةةةر وجةةةود  (،54) رقةةةم

( 0.00جةةاءت منعدمةةة ) الانحةةراف المعيةةاري ، قيمةةة72.43%ة غيةةر موافقةة وكانةةت نسةةبة ال

 Tالاحصةةائي  ضةةعيف، المعامةةلبهةةا نحكةةم علةةى التشةةتت الحاصةةل فةةي اجابةةات العينةةة يعتبةةر 

test  أكبةةردال احصةةائيا ولةةه دلالةةة معنويةةة لاسةةتيفائه الشةةرط انةةه  غيةةر موافةةق يبةةين ان التكةةرار 

 (.30من التكرار)

التشةةبيك الالكترونةةي بةةين المكتبةةات الجامعيةةة لابةةد لةةه مةةن قاعةةدة قانونيةةة لكةةي ان الباحةةث يةةرى  

علةةى عةةدم وجةةود مثةةل هةةذه السياسةةات بالمكتبةةات الجامعيةةة  إثةةرهةةذا السةةبب الةةذي  التشةةبيك،تةةنظم 

تتكفةةةل بصةةةياغة مثةةةل هةةةذه السياسةةةات ان مةةةن هيئةةةة وصةةةية  الجزائةةةري، ولابةةةد فةةةي الشةةةرق 

 على تنفيذ الحوكمة الالكترونية.والمبادرات التي لها تأثير قوي 

مةةن المؤشةةرات التةةي تثبةةت قابليةةة تنفيةةذ السياسةةات واللةةوائح الإداريةةة بالمكتبةةات الجامعيةةة  •

علةةى وجةةود تنظةةيم دقيةةق يةةتم وفةةق اسةةتراتيجيات وأهةةداف  ئالحوكمةةة الالكترونيةةة فهةةي تنبةة

 الجامعية.ورؤى في تلك المكتبات 
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 . واللوائح الإدارية بالمكتبات الجامعيةالسياسات ( يمثل 11الشكل رقم )

 : التنظيمية والقانونية اللوائح-3-2-5-2

السياسةةات والإجةةراءات الداخليةةة تهةةدف إلةةى تعزيةةز الامتثةةال وتقليةةل مةةن الفجةةوة القانونيةةة، هةةذه 

القاعةةدة قانونيةةة داخةةل  تحةةافظ علةةىالإجةةراءات تسةةاعد علةةى سةةير الأعمةةال بشةةكل سةةليم وفعةةال و

للأنظمةةةة واللةةةوائح دور أساسةةةي فةةةي صةةةياغة السياسةةةات ، و (Ahmed, 2023)   الادارة

وبنةةةاء سةةةجلات الالتةةةزام فةةةي الشةةةركات وعكةةةس المتطلبةةةات التنظيميةةةة داخلهةةةا ، اللائحةةةة بأنهةةةا 

مجموعةةةة مةةةن القواعةةةد ، لا تتعةةةارع مةةةع نصةةةوص النظةةةام، لتفسةةةير نظةةةام معةةةين وتوضةةةيحه 

لجميةةةع الأشةةةخاص، ويةةةتم تحديةةةد أحكةةةام اللائحةةةة بشةةةكل مفصةةةل مةةةن خةةةلال المسةةةؤوليات 

والالتزامةةات والمكافةة ت والعقوبةةات، وقةةد تكةةون هةةذه اللةةوائح تشةةريعات فرعيةةة مسةةتقلة لا تتبةةع 

ا محدد ا   ( Njood ،   2023) نظام 

 القانونية بالمكتبات الجامعية: اللائحة-3-2-5-2-1

 

مةةن خلالهةةا البحةةث علةةى نةةوع مهةةم اللةةوائح الاداريةةة وهةةو التشةةريع  ( أردنةةا55الفقةةرة رقةةم )

المجةةةال المعةةةاملات الالكترونيةةةة يكةةةون سةةةند للةةةوائح الاداريةةةة الخاصةةةة  القانونيةةةة فةةةيواللائحةةةة 

 في الجدول التالي: الفقرة موضحةالعينة على  الجامعية واجابات بالمكتبات 

التةةي تسةةتند عليهةةا المكتبةةات الجامعيةةة  واللةةوائح القانونيةةة يبةةين التشةةريعات (: 66الجةةدول رقةةم )

 .  لحماية المحتوى الرقمي

 

T 
test 

المتوسيييييط 
 الحسابي

الانحيييراف 
 المعياري

النسييييييييييبة 
 المئوية

موافيي  
 جد

مييييواف 
 ق

غيييييييير   محايد
 مواف 

غيييييييييييير  
موافيييييييي  

 بشدة

 نص السؤال

التشييييييييييريعات واللييييييييييوائح  12 19 22 36 14 %64.08 1.23 3.20 0.02

 ميييييييلأتمعيييييييا للالقانونيييييييية 

وحماييية المحتييو   الالكترونييية

لييم تعييرف التجديييد  الالكترونييي

والمواكبيييييييييييية الدائميييييييييييية 

 ؟الجزائر في

68.93%

63.30%71.65%

72.65%

السياسات واللوائح الإدارية بالمكتبات الجامعية

السياسات والاجراءات سياسة التميز والتشجيع على الابتكار الرقمي

سياسة حماية البيانات الالكترونية سياسات ولوائح تخص التشبيك الالكتروني
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يعتبةةر وزن ( 3.20( ان قيمةةة المتوسةةط الحسةةابي المقةةدرة ب)66الملاحةةظ مةةن الجةةدول رقةةم ) 

ان العينةةة لهةةا توجةةه ثابةةت وواضةةح حةةول ان التشةةريع  احصةةائي قةةوي نسةةتطيع الحكةةم علةةى 

ان ووذات صةةةبغة سةةةيادية   الةةةوزارة الوصةةةية مسةةةتوى  يكةةةون واللائحةةةة القانونيةةةة يجةةةب ان 

تواكةةةب التحةةةول الرقمةةةي ومعاملاتةةةه الالكترونيةةةة المرتبطةةةة بةةةه، قيمةةةة الانحةةةراف المعيةةةاري  

( تبةةةين ان التشةةةتت فةةةي اجابةةةات العينةةةة يعةةةد ضةةةعيف وهةةةذا يعطةةةي صةةةورة 1.23والمقةةةدرة ب)

يبةةين ان   T test  المعامةةل الاحصةةائيالثابةةت حةةول الفقةةرة ،واضةةحة علةةى الاتفةةاق اتجةةاه العينةةة 

التكةةرار موافةةق دال احصةةائيا ولةةه دلالةةة معنويةةة لاسةةتيائه الشةةرط المطلةةوب وهةةو انةةه اكبةةر مةةن 

 . (30التكرار )

تسةةتند  التةةيالقانونيةةة همةةا القاعةةدة  القانونيةةة ولائحةةة التشةةريع رأيهةةا، لاند العينةةة فةةي الباحةةث يؤيةة

القانونيةةة التةةي تةةم  الجامعيةةة، الفجةةوةعليهةةا اللةةوائح التنظيميةةة المنظمةةة للعمةةل داخةةل المكتبةةات 

الجامعيةةة نةةتج عنهةةا فةةرا  فةةي عةةدة جوانةةب مهمةةة منهةةا الجانةةب ملاحظتهةةا فةةي قطةةاع المكتبةةات 

وهةةو تبنةةي مشةةروع الحوكمةةة  لجانةةب مهةةملي والجانةةب التنظيمةةي والدراسةةة ايضةةا تطرقةةت االمةة

قةةانوني وتشةةريعي  إطةةارالالكترونةةي والةةذي يتطلةةب تكامةةل الجوانةةب المةةذكورة وانسةةجامها فةةي 

 لكي يكون قاعدة قانونية تدعم التنفيذ الصحيح والناجح.

 التنظيمية بالمكتبات الجامعية: اللائحة-3-2-5-2-2

مةةن خلالهةةا البحةةث علةةى نةةوع مهةةم مةةن اللةةوائح الاداريةةة تتمثةةل فةةي  ( أردنةةا56الفقةةرة رقةةم ) 

المكتبةةةات  العمليةةةة بةةةينالجامعيةةةة بحيةةةث يةةةنظم العلاقةةةة  الالكترونيةةةة بالمكتبةةةات تنظةةةيم العقةةةود 

فةةةي  ةموضةةةحواجابةةةات العينةةةة علةةةى الفقةةةرة المةةةذكورة  النشةةةر،الجامعيةةةة والمةةةوزعين ودور 

 الجدول التالي كما يلي:

بةةين المكتبةةات الجامعيةةة واصةةحاب تنظةةيم العقةةود  التنظيميةةة فةةياللائحةةة (: 67الجةةدول رقةةم )

 المصالح.

 

T test  المتوسييط
 الحسابي

الانحييييراف 
 المعياري

النسييييييييييبة 
 المئوية

موافيي  
 جد

محييياي مواف 
 د

غيييييييييييير  
 مواف 

غييييييييييير  
موافييييييي  

 بشدة

 نص السؤال

ليييوائح تنظيميييية  يوجيييد 10 17 19 46 11 %66.02 0.99 3.30 3.09

مييي  اصيييحاب المصيييالح 

كييييييالعملاء المييييييوزعين 

 النشر؟  ودور

( وهةةةو وزن احصةةةائي 3.30قةةةدرت ب) ان قيمةةةة المتوسةةةط( 67الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول رقةةةم )

لةةوائح قةةوي نسةةتطيع الحكةةم علةةى ان العينةةة لهةةا اتجةةاه واضةةح وثابةةت فةةي الةةرأي علةةى انةةه يوجةةد 

تنظيميةةةة مةةةع اصةةةحاب المصةةةالح المتمثلةةةين فةةةي المةةةوزعين ودور النشةةةر، قيمةةةة الانحةةةراف 

 ان التشةةتت ( يعتبةةر وزن احصةةائي ضةةعيف نسةةتطيع الحكةةم علةةى 0.99المعيةةاري والمقةةدر ب)

يةةبن ان التكةةرار موافةةق لةةه دلالةةة  T test ضةةعيف، المعامةةلالحاصةةل فةةي اجابةةات العينةةة يعتبةةر 

 (.30من التكرار ) أكبراحصائية ومعنوية لاستيفائه الشرط انه 
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الباحةةث مةةن خةةلال اجابةةة العينةةة تةةم رصةةد ملاحظةةة تتعلةةق بفهةةم العينةةة للائحةةة التنظيميةةة فةةي   

الالكترونيةةة فةةي صةةيغتها وشةةكلها الالكترونةةي والتةةي قةةد ترسةةل لةةبعع المتعةةاملين  العقةةود مجةةال 

ودور النشةةةر فةةةي المعةةةاملات التةةةي تحصةةةل بةةةين المكتبةةةات والعمةةةلاء والمةةةوزعين فةةةي مرحلةةةة 

يوجةةد نسةةخة الكترونيةةة مةةن العةةرع المةةالي والعةةرع التقنةةي  الوثةةائقي، وهنةةاالاقتنةةاء للرصةةيد 

وفيهةةا بنةةود تةةنظم العلاقةةة بةةين المتعامةةل وصةةاحب التوريةةد والمتمثةةل فةةي المكتبةةة الجامعيةةة او 

 بعع المذكرات التنظيمية التي هي عبارة على قوانين تنظم العقود بين الاطراف المتعاملة.

هةةو الحةةث علةةى سياسةةات و العينةةة للفقةةرةممةةا طةةرح فةةي فهةةم  أكبةةرالفقةةرة  قصةةد مةةنالباحةةث لةةه  

وخاصةةةة فةةةي المتعةةةاملين والمكتبةةةات الجامعيةةةة  بةةةينالالكترونةةةي مكتوبةةةة تةةةنظم المعةةةاملات 

ثةةم بنةةاء قواعةةد بيانةةات خاصةةة بالمكتبةةات الجامعيةةة  واالاشةةتراك الالكترونةةي لقواعةةد البيانةةات 

 ؟المستعملةصية القانونية  وماهي التنظيمية الاجراءات البحث في  فيها، اي الاستثمار

 

القةةةول بةةةأن  اللةةةوائح التنظيميةةةة والقانونيةةةة غيةةةر متةةةوفرة فةةةي المكتبةةةات الجامعيةةةة ويمكةةةن  •

السياسةةات واللةةوائح الاداريةةة يعتبةةران البةةديل القةةانوني لسةةد الفجةةوة القانونيةةة التةةي تعرفهةةا 

المكتبةةةات الجامعيةةةة الجزائريةةةة وخاصةةةة فةةةي مجةةةال ادارة المشةةةاريع المصةةةيرية والتةةةي 

اصةةبحت جةةزء مةةن التحةةول الرقمةةي وخاصةةة فةةي مجةةال المعةةاملات الرقميةةة والتةةي تتطلةةب 

حمايةةة لكةةل الاطةةراف المتعاملةةة والتةةي هةةي ضةةمن المنظومةةة الالكترونيةةة، مةةن جانةةب آخةةر 

يعتبةةر المعيةةار والمؤشةةر داخةةل المكتبةةة اطةةارا للعمةةل أ مةةا السياسةةات واللةةوائح التنظيميةةة 

 تعطةةي ذلةةك الاطةةار العملةةي قةةوة قانونيةةة للحفةةاظ علةةى المصةةالح وأصةةحابها داخةةل الادارة

امةةام نجةةاح تنفيةةذ الحوكمةةة الإلكترونيةةة   وعةةدم توفرهةةا كةةان السةةبب المةةؤثر الةةذي سةةيقف عةةائق

 بالمكتبات الجامعية الجزائرية عامة وبالشرق الجزائري خاصة.

 

   swotنتائج الفصل الثالث وفق الاداة  -3-3

 (. Weaknesse) الضعف يمثل تقليل من  ✓

 

 . swotالاداة   الفصل وفق تحليل نتائج( يبين  68الجدول رقم )

 

 تقليل من الضعف  نتيجة التحليل  الفقرات 
(Weaknesse) . 

 رقمالفقرة 
(33) 

معتمةةةةد  الاسةةةةتراتيجي غيةةةةرالتخطةةةةيط  •
 %69.32%بالمكتبات الجامعية

مةةةةةةةن نقةةةةةةةاط الضةةةةةةةعف  ➢
بالمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق 

 الجزائري:
عةةدم وجةةةود مؤشةةرات تةةةدل  ✓

علةةةةةةةةةةةى وجةةةةةةةةةةةود ادارة 
 استراتيجية:

 

 رقمالفقرة 
 (34) 

المكتبةةات  فةةي المفتةةوح الاتصةةال الاداري •
الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري كأسةةةلوب 
اداري ضةةةمن البنةةةاء التنظيمةةةي الهيكلةةةي 

 غير موجود 
68.54% 
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 رقمالفقرة 
(35) 

المهنةةةي ك ليةةةة مسةةةتخدمة ضةةةمن  لالايميةةة •
 المفتةةةةوح غيةةةةر اسةةةةتراتيجية الاتصةةةةال

 %63.69موجود 

 التخطيط الاستراتيجي ✓
 

 البناء التنظيمي ✓
 

 الإبداعيةالقيادة  ✓
 

 رقمالفقرة 
 (36رقم )

اختيةةار القائةةد المبةةدع عةةن طريةةق التعةةاون  •
 %68.45المؤسساتي غير موجود 

 رقمالفقرة 
 (37رقم )

القائةةةةد المكلةةةةف بالحوكمةةةةة الالكترونيةةةةة  •
 غير موجود 

%66.21 

 لرقابة والحوكمةا ✓

 رقم الفقرة
 (38رقم )

الماليةةةة عةةةدم وجةةةود الانظمةةةة الرقابيةةةة  •
تكةةةرس الحوكمةةةة الالكترونيةةةة  الكترونيةةةة
 67.57%غير موجود 

 رقم الفقرة
 (39) 

اسةةةتراتيجية اتفاقيةةةات التعةةةاون بالمكتبةةةات  •
 71.26%الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري

 غير موجودة( 

 ات اسةةةةتراتيجيعةةةةدم وحةةةةود  ✓
سياسةةةةة الحوكمةةةةة ل تكةةةةرس

الإلكترونيةةةةةةةة بالمكتبةةةةةةةات 
)نمةةةةاذج لةةةةبعع  الجامعيةةةةة
 السياسات(:

 اتفاقيةةةات إبةةةرام اسةةةتراتيجية  ✓
 التعاون

 
المسةةةاهمة فةةةي  اسةةةتراتيجية ✓

 التصنيفات العالمية
 
 

تنظةةةةةةةةةةيم  اسةةةةةةةةةةتراتيجية ✓
 النشاطات العلمية والثقافية

 
 

 رقمالفقرة 
 (40)رقم 

 الجامعيةةةة المكتبةةةات  اسةةةتراتيجية مسةةةاهمة •
 الجامعةةةة ترقيةةةة فةةةي الجزائةةةري بالشةةةرق
 74.17%العالميةةةةة  التصةةةةنيفات  ضةةةةمن

 غير موجودة( 

 رقمالفقرة 
 (41) 

تنظةةةةيم النشةةةةاطات العلميةةةةة اسةةةةتراتيجية  •
 غير موجودة(  67.38%والثقافية

 

 رقمالفقرة 
(42) 

غيةةةر متوافةةةق  الهيكةةةل الاداري الموجةةةود  •
ثقافةةةةةةة الحوكمةةةةةةة الالكترونيةةةةةةة مةةةةةةع 
 65.44%التنظيمية

الهندسةةةةة الجديةةةةدة للهياكةةةةل  ➢
بالمكتبةةةةةةةةةةةةةةةةةةات  الاداري

الجامعيةةةةةةةةةةة بالشةةةةةةةةةةةرق 
 الجزائري:

الهيكةةةل الاداري المسةةةتخدم فةةةي   ✓
لثقافةةة الوقةةت الحةةالي غيةةر قابةةل 

الحوكمةةةة الالكترونيةةةة  التنظيميةةةة
 والسبب:

اعتمةةاد الهيكةةل التنظيمةةي عةةدم   ✓
 والوظيفي بالمكتبات الجامعية

عةةةدم اعتمةةةاد الهيكةةةل التنظيمةةةي  ✓
والمسةةةةطح والافقةةةةي بالمكتبةةةةات 

 الجامعي

 رقمالفقرة 
(43) 

اعتمةةاد الهيكةةل التنظيمةةي والةةوظيفي عةةدم  •
  63.69% بالمكتبات الجامعية

 الفقرة 
(44) 

عةةدم اعتمةةاد الهيكةةل التنظيمةةي والمسةةطح  •
 66.41%والافقي بالمكتبات الجامعية
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 رقمالفقرة 
(45) 

مجلةةس الحوكمةةة الالكترونيةةة غيةةر مشةةكل  •
%75.34 

عةةدم وجةةود مجلةةس الحوكمةةة  ✓
الالكترونيةةةة ولجانةةةه الةةةثلاث 
بالمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق 
الجزائةةةةةري يعتبةةةةةر نقطةةةةةة 

 ضعف يجب تداركها 

 رقملفقرة ا
(46) 

لجنةةةة التةةةدقيق والامتثةةةال غيةةةر مشةةةكل  •
%67.18 

 الفقرة 
  ( 47رقم )

 69.02%لجنة المخاطر غير مشكل •

 رقمالفقرة 
 (48 )  

لجنةةةةة الحوكمةةةةة الالكترونيةةةةة لةةةةم يةةةةتم  •
 69.90%التشكيل 

 رقمالفقرة 
(49) 

السياسةةةةةةةات والاجةةةةةةةراءات المتعلقةةةةةةةة  •
المكتبةةةةات  الالكترونيةةةةة فةةةةيبالحوكمةةةةة 

الجامعيةةةةةة بالشةةةةةرق الجزائةةةةةري غيةةةةةر 
 68.93%موجودة 

 

السياسةةةةةات عةةةةةدم وجةةةةةود   ✓
واللةةوائح الإداريةةة بالمكتبةةات 

 (الجزائريةةةةةةالجامعيةةةةةة 
القانونيةةة والتنظيميةةة  القاعةةدة

( : 
مةةةن خةةةلال تقليةةةل الضةةةعف  ✓

فةةةةي اهةةةةم ثةةةةلاث سياسةةةةات 
 يراها الباحث مهمة:

سياسةةةةة التميةةةةز والتشةةةةجيع  ✓
 .على الابتكار الرقمي

سياسةةةةةة حمايةةةةةة البيانةةةةةات  ✓
 .الالكترونية

سياسةةةةات ولةةةةوائح تخةةةةص  ✓
بةةةةين  التشةةةةبيك الالكترونةةةةي

 الجامعية.المكتبات 
 

 رقمالفقرة 
(50) 

سياسةةةة الابتكةةةار والابةةةداع التكنولةةةوجي  •
بالشةةةةةةرق فةةةةةةي المكتبةةةةةةات الجامعيةةةةةةة 

 غير موجود 63.30 %الجزائري
 
 

 رقم الفقرة
 (51) 

يبةةةين تبنةةةي المكتبةةةات الجامعيةةةة سياسةةةة  •
تطةةةةةةةوير البرمجيةةةةةةةات والتطبيقةةةةةةةات 

 موجودغير  70.15%الالكترونية
 

 رقمالفقرة 
(52) 

الالكترونيةةةةة للملكيةةةةة  سياسةةةةة الحمايةةةةة •
 غير موجودة 66.41%الفكرية

 رقمالفقرة 
(53) 

سياسةةةةة حمايةةةةة البيانةةةةات الالكترونيةةةةة  •
غيييييير  71.65%بالمكتبةةةةةات الجامعيةةةةةة

 موجود

 رقمالفقرة 
(54) 

سياسةةةة التشةةةبيك الالكترونةةةي بالمكتبةةةات  •
 غير موجود 72.43%الجامعية

 رقمالفقرة 
(55) 

 اللائحةةةةة القانونيةةةةة بالمكتبةةةةات الجامعيةةةةة •
وحمايةةةةةة  الالكترونيةةةةةة مةةةةةلأت معةةةةةا لل

المحتةةةةةةةةةةوى الالكترونةةةةةةةةةةي غيةةةةةةةةةةر 
 64.08%موجود 

اللائحةةة القانونيةةة والتنظيميةةة  ✓
 بالمكتبات الجامعية

 رقمالفقرة 
(56) 

 التنظيميةةةةةةةةةة بالمكتبةةةةةةةةةات اللائحةةةةةةةةةة  •
ميييييي   ةموجييييييود 66.02%الجامعيةةةةةةة

كةةةالعملاء المةةةوزعين اصةةةحاب المصةةةالح 
 .النشر ودور



 التنفيذ  قابليةالحوكمة الإلكترونية بين الواقع و : الفصل الثالث 

 

 
110 

 

المكتبةةةات  الاسةةةتراتيجية، علةةةىالملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول وجةةةود ضةةةعف كبيةةةر بمقومةةةات الادارة 

يعتبةةر الضةةعف الموجةةود نتيجةةة عةةدة اسةةباب منهةةا  تداركةةه  الباحةةث الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري 

عةةدم وجةةود هيئةةة اشةةراف خاصةةة بالمكتبةةات الجامعيةةة الجزائريةةة فهةةي عبةةارة علةةى مصةةلحة 

الاثةةةر الكبيةةةر فةةةي الضةةةعف  والتنظيميةةةة لةةةهكمةةةا ان ضةةةعف القاعةةةدة القانونيةةةة يةةةة مدمجةةةة اراد 

 الموجود.
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 :)إجراءات التنفيذ( الجامعيةالالكترونية بالمكتبات  تنفيذ الحوكمةآليات -4

  ت إجةةراءا تةةوفرلتنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة بالمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري ،يحةةب مةةن 

هةةذه الدراسةةة لا بةةراز    مةةن خةةلال سةةعينا   ،معةةايير ومؤشةةرات تكةةون موحةةدة ومضةةبوطة  وفةةق 

الآليةةةة  المفاصةةل الكبةةةرى لتنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة   نراهةةا مهمةةةة  فهةةي تعتبةةر ثةةلاث آليةةات 

اختيةةار نمةةوذج موحةةد ، امةةا الآليةةة الثانيةةة فهةةي وهةةي توحيةةد العمةةل بةةإدارة نطةةاق المشةةروع الاولةةى 

 لتنفيةةةذ مشةةةروع الحوكمةةةة الالكترونيةةةة او تصةةةميم نمةةةوذج خةةةاص بالمكتبةةةات الجامعيةةةة الجزائةةةري

توحيةةد منظومةةة العمةةل الالكترونةةي داخةةل المكتبةةات الجامعيةةة فهةةي  ويكةةون موحةةد، والآليةةة الثالثةةة 

 الجزائرية.

 

: توحيد العمل بإدارة نطاق مشروع الحوكمة  الإجراء الاول()الأولى   الآلية-4-1

 : (Project Scope Management)الالكترونية 

، المشةةروع مةةن البدايةةة المشةةروع الةةى نهايتةةه الةةتحكم فةةي علةةى انةةهإدارة نطةةاق المشةةروع يعةةرف 

، وإنشةةاء هيكةةل تفصةةيلي فةةي التخطةةيطوالمتمثلةةة تحديةةد وتوثيةةق كةةل العمليةةات  بحيةةث يبةةدأ مةةن

 اتبةةةاع ،(blog,project-scope,2023)النهايةةةة، مةةةن نجةةةاح المشةةةروع فةةةي  للعمةةةل، والتحقةةةق

ادارة نطةةاق المشةةروع مهةةم جةةدا لمشةةروع الحوكمةةة الالكترونيةةة وهةةو يناسةةبه لان المشةةروع يتطلةةب 

 .معايير ومؤشرات ومرتبط بالمنهجيات المتبعة في ادارة الجودة وإدارة التميز المؤسسي

الادارات الجزائريةةة هةةو اسةةتعمال بطاقةةة تقنيةةة للمشةةروع او  والاكثةةر شةةيوعا فةةي المتعةةارف عليةةه  

فةةي الكثيةةر  للمشةةروع وتهمةةلدراسةةة الجةةدوى والتةةي تكةةون فيهةةا تركيةةز علةةى الجانةةب التقنةةي والمةةالي 

مةةن الاحيةةان الخطةةط والاسةةتراتيجيات التةةي لابةةد ان تتبةةع فةةي الموضةةوع وحتةةى البطاقةةة التقنيةةة 

والتقريةةر الخةةاص بدراسةةة الجةةدوى قةةد يكةةون غيةةر مسةةتوفي المعيةةار المطلةةوب فةةي انجةةازه يعنةةي 

 فقط.يكون تقرير ادبي او مالي 

باعتبارهةةا تعةةزز للتنفيةةذ الصةةحيح   ةمةةالمه الآليةةة هللاهتمةةام بهةةذ  الباحةةث  كةةل هةةذه الاسةةباب دفعةةت  

دخيةةل علةةى  أسةةلوب حةةديث  فهةةي  للحوكمةةة الالكترونيةةة بالمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري 

العةةرف الاداري الةةذي يسةةير بةةه  المشةةاريع داخةةل ادارات القطةةاع الحكةةومي بةةالجزائر ) المتعةةارف 

،انتهةةاج ادارة نطةةاق المشةةروع بالمكتبةةات اثبةةت  نجاعتةةه لاعتمةةاده (البطاقةةة التقنيةةة للمشةةروع عليةةه 

، PMBOK (pmbok-guide-standards علةةةةةى  تقنيةةةةةات ومنهجيةةةةةات مةةةةةن  بينهةةةةةا 

2023) ; PRINCE2 ;   و لقةةد تةةم تطبيقهةةا بالمكتبةةةthe University of  New  

Hampshire (UNH) Library  وقةةةد حققةةةت قفةةةزة نوعيةةةة فةةةي مجةةةال المشةةةاريع المنجةةةزة

ويرجةةةع ذلةةةك لإدارة نطةةةاق المشةةةروع، الدراسةةةة المةةةذكورة فيهةةةا  تعريةةةف  مهةةةم لإدارة نطةةةاق 

المشةةروع وفحةةواه تطبيةةق المعرفةةة والمهةةارات والأدوات والتقنيةةات علةةى أنشةةطة المشةةروع لتلبيةةة 

 .(Harper & L., 2018) متطلبات المشروع

 منها؛ويوجد تقنيات اخرى خاصة بمنهجيات ادارة نطاق المشروع نذكر 

  Scrum (scrum guide , 2020, version avalable) "سةةةةكرام "

Agile ; ""وهمةةا مهمةةين جةةدا فةةي جانةةب التفاعةةل بةةين فريةةق العمةةل وأصةةحاب المصةةلحة  ،أجيةةل

 .(blog atlassian , agile and scrum , 2023 )المشروع  دائرة حياةضمن 
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بالمكتبات  -4-1-2 الالكترونية  للحوكمة  المشروع  نطاق  ادارة  تبني  ومعايير  محددات 

 : الجامعية

فةةي المشةةاريع نجةةاح النسةةبة تجعةةل أطةةر عمةةل المعةةايير و يعتمةةد علةةى ادارة نطةةاق المشةةروع  

وكمةةا مةةن نسةةبة الارتجاليةةة والفوضةةى المنظمةةة التةةي تةةؤدي للفشةةل والخسةةارة  كبيةةرة وتةةنقص المتبنةةاة 

ايضةةا فةةي  النةةوع سةةاهمت فةةي تسةةيير المشةةاريع مةةن هةةذا علةةى البرمجيةةات المتخصصةةة  الاعتمةةاد ان 

 .لكل مراحل حياة مشروع ثابتةوالنتائج خلال    التقارير الاحصائية  منالادارة نجاح هذه 

ان تنةةةتهج هةةةذا الاسةةةلوب  الجامعيةةةة الجزائريةةةة عليهةةةابالمكتبةةةات  الالكترونيةةةة الحوكمةةةةلتنفيةةةذ  

هةةذا الاسةةلوب يتطلةةب علةةى المكتبةةات الجامعيةةة  المشةةروع(، ولتبنةةيادارة نطةةاق الاداري الحةةديث )

 ومنها: توفير عدة متطلبات والشروط لنجاحه ونذكر

 :للوقت في كافة المكتبات الجامعية بالشرق الجزائري واحدة  ادارة-4-1-2-1

 time)اسةةةةلوب ادارة الوقةةةةت  بإدخةةةةالمطالبةةةةة  المكتبةةةةات الجامعيةةةةة بالشةةةةرق الجزائةةةةري

management)معاملاتهةةةةةةةا الاداريةةةةةةةة وخاصةةةةةةةة فةةةةةةةي عمليةةةةةةةة الاقتنةةةةةةةاء لان  ، فةةةةةةةي

 المسةةةةتفيد كخدمةةةةةالميزانيةةةةة مرتبطةةةةة بالوقةةةةت وكةةةةذلك فةةةةي التةةةةزام بخةةةةدمات المباشةةةةرة مةةةةع 

 للوقت.الاعارة والرد على الاستفسارات التي تتطلب احترام 

الحةةةةديث حةةةةاول الباحةةةةث مةةةةن خلالهةةةةا معرفةةةةة وجةةةةود هةةةةذا الاسةةةةلوب الاداري ( 57الفقةةةةرة )  

مسةةةةتخدم  موحةةةةد فةةةةي كافةةةةة المكتبةةةةات الجامعيةةةةة للمشةةةةروع يكةةةةونادارة وقةةةةت  فةةةةي والمتمثةةةةل

موضةةةةةحة فةةةةةي  اجابةةةةةات العينةةةةةة، والجزائةةةةةريلةةةةةدى ادارات المكتبةةةةةات الجامعيةةةةةة بالشةةةةةرق 

 التالي:الجدول 

 يبين ادارة وقت المشروع بالمكتبات الجامعية.( 69الجدول رقم :)

 

T-test  الانحييييييييراف
 المعياري

المتوسييييط 
 الحسابي

النسيييييييييييبة 
 المئوية

موافييي  
 جد

محيياي مواف 
 د

غيييييير  
 مواف 

غييييييييير  
موافييييي  

 بشدة

 نص السؤال

هيكييييل تفصيييييلي  يييييتم إنشيييياءلا  5 08 11 49 30 77.67% 3.38 0.00 0.00

مشيييروع  اي ليييتحكم فييييللعميييل 

البداييية المشييروع اليي  نهايتيي   ميين

الوصيييية الهيئييية  وعرضيييها عييين

هييذا الاجييراء بييندارة نطيياق  يعييرف

 المشروع؟

( يعتبةةةر وزن 3.38(ان قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي والمقةةةدرة ب)69الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول رقةةةم )

انةةه بالمكتبةةات احصةةائي مقبةةول نسةةتطيع الحكةةم بةةه ان العينةةة لهةةا اتفةةاق واضةةح متمركةةز حةةول 

،ولقةةد تةةم  المعروفةةة بةةإدارة نطةةاق المشةةروعالجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري لا يةةتم العمةةل بهةةذه الاليةةة 

( ويعتبةةر وزن احصةةائي يةةدل علةةى ان التشةةتت 0.00رصةةد قيمةةة الانحةةراف العيةةاري والمقةةدرة ب)

(يعةةد تشةةتت منعةةدم وهةةذا يثبةةت اتفةةاق العينةةة ،كمةةا 19الحاصةةل فةةي اجابةةات العينةةة علةةى الفقةةرة رقةةم )
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( فهةةةي تعتبةةةر علةةةى انةةةه لا يوجةةةد فروقةةةات معنويةةةة لكةةةل 0.00والمقةةةدرة ب) T-testان قيمةةةة 

والمحايةةد لسةةبب احصةةائي  غيةةر موافةةق بشةةدة وال غيةةر موافةةق التكةةرارات الخاصةةة بالةةدرجات ال

،بينمةةا التكةةرار لدرجةةة T-test( وهةةي مةةن شةةروط 30يتمثةةل فةةي انهةةا تكةةرارات اقةةل مةةن قيمةةة )

انهمةةا ذات توجةةه موافةةق وموافةةق جةةدا فهمةةا دالتةةان معنويةةا ولكةةن لا يوجةةد فةةرق معنةةوي بينهةةا  لسةةبب 

 واحد في الاجابة .

نرجةةع ذلةةك الةةى ان المكتبةةات الجامعيةةة الجزائريةةة لةةيس لهةةا تجربةةة فةةي امةةا التحليةةل الةةواقعي  و 

ادارة المشةةةاريع لكونهةةةا تعتبةةةر مصةةةلحة اداريةةةة مدمجةةةة والمشةةةرع لةةةم يخةةةول لهةةةا التصةةةرف فةةةي 

الميزانيةةة الا فةةي بةةاب واحةةد وهةةو اقتنةةاء الرصةةيد الوثةةائقي ولا يوجةةد لهةةا حريةةة التصةةرف فةةي ادارة  

ويوجةةد عةةدة معةةايير  يمكةةن المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري لاسةةتعانة بهةةا فةةي  المشةةاريع ،

معيةةار ادارة ظةةل عةةدم وجةةود نةةص قةةانوني يخةةول لهةةا العمةةل ب ليةةة المةةذكورة وعلةةى سةةبيل المثةةال  

الوقةةت وميزانيةةة المشةةروع، المعيةةار يقةةدم  إرشةةادات عمليةةة وأمثلةةة لإنشةةاء وتنفيةةذ وصةةيانة نظةةام 

المكتسةةةبة بشةةةأن المشةةةاريع والبةةةرامج الحوكمةةةة وغيرهةةةا مةةةن التوجيهةةةات ذات الصةةةلة  إدارة القيمةةةة

ا للإرشةةةادات الموجةةةودة فيةةةه  ينطبةةةق المعيةةةار علةةةى أي منظمةةةة ولكةةةن المعيةةةار لا يقةةةدم تفسةةةير 

(ISO/DIS ,21515) الحوكمةةة  والتةةي ، مهةةم للمكتبةةات الجامعيةةة لان فيةةه ارشةةادات للبرنةةامج

  .تركز على السياسات واللوائح الخاصة  بالمشروع

 : في قواعد البيانات للاشتراكتخصيص ميزانية -  4-1-2-2 

يعتبرررررر الاشرررررترا  لررررري قواارررررد البيانرررررات مررررر  الارررررروريات التررررري ت رررررع  المكتبرررررات الجامعيرررررة لم رررررايرتها، 
 واحةةةدةعلةةةى خلةةةق آليةةةة تمكةةةن مةةةن الوصةةةول الةةةى ادارة مةةةن خلالهةةةا البحةةةث  ( أردنةةةا58الفقةةةرة )

فةةي كافةةة المكتبةةات الجامعيةةة  يكةةون فةةي قواعةةد البيانةةات مةةن اجةةل لاشةةتراك الموحةةد للميزانيةةة

 الجدول ادناه:موضحة في  واجابات العينةبالشرق الجزائري 

  البيانات.ميزانية موحدة للاشترا  الموحد لي قوااد  يبي  تخصيص ( 70الجدول رقم :)

T-test  الانحييييراف
 المعياري

المتوسييط 
 الحسابي

النسيييييييييييبة 
 المئوية

موافييي  
 جد

غييييييييير   محايد مواف 
 مواف 

غيييير  
مييييواف 

ق 
 بشدة

 نص السؤال

خاصييية بمكتبيييتكم  ميزانيييية توجيييدلا  7 29 15 34 18 %65.24 3.26 1.24 2.15

فييييي قواعييييد البيانييييات  للاشييييترا 

 العالمية؟

( يعتبر وزن احصائي مقبول  3.26( ان قيمة المتوسط الحسابي والمقدرة ب)70الملاحظ من الجدول رقم )

من خلاله نستطيع الحكم على ان العينة لها اتفاق واضح على انه لا يوجد مثل هذا التوجه في المكتبات  

( يعد ضعيف  62في اجابات العينة على الفقرة رقم )ان التشتت الحاصل    الجزائري، كماالجامعية بالشرق  

( وبهذا الوزن الاحصائي حكمنا على ضعف  1.24والمقدرة ب)ولقد تم رصد قيمة الانحراف المعياري  

 ومن خلال قيمة   اخرى،ة من ناحية التشتت والذي يثبت اتفاق العين
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T-test  ( فهةةةي تعتبةةةر علةةةى انةةةه يوجةةةد فروقةةةات معنويةةةة بةةةين التكةةةرارين ال2.15)ب والمقةةةدرة 

وهمةةا  ( تكةةرار34)ب والتوجةةه الموافةةق والمقةةدر  ( تكةةرار29)ب والتكةةرار والمقةةدر  غيةةر موافةةق

 .( تكرار103يمثلان توجهان مختلفان للعينة الواحدة والمقدرة ب )

موحةةدة للميزانيةةة فةةي كافةةة المكتبةةات الجامعيةةة الجزائريةةة  بحيةةث يكةةون الاشةةتراك  بةةإدارةونقصةةد 

موحةةد لقواعةةد البيانةةات الالكترونيةةة وتةةنظم العمليةةة الهيئةةة الوصةةية عبةةر لةةوائح تنظيميةةة  ومؤشةةرات 

 مةةن خةةلال معيةةار ؛ هندسةةة نظةةم المعلومةةات والبرمجيةةات المسةةيرة للمشةةروعفةةي ومعةةايير دوليةةة، 

يخةةةتص بهندسةةةة نظةةةم المعلومةةةات والبرمجيةةةات التةةةي ستنصةةةب علةةةى مسةةةتوى المؤسسةةةات ،يحةةةدد 

، بدقةةةةةة فةةةةةي نطةةةةةاق خةةةةةاص للةةةةةنظم  (ISO/IEC/IEEE, 24765,2017،)المصةةةةةطلحات 

 ;   الصةةةادر عةةةن: ISO/IEC JTC 1/SC 7  لمعلومةةات والبرمجيةةةات ضةةمن النطةةةاق:

IEEE-CS S2ESC   وقةةةد وضةةةع الشةةةروط للمصةةةطلحات التةةةي سةةةتكون ضةةةمن نطةةةاق ادارة

مشةةروع معةةين لتفةةادي التكةةرار واعطةةاء المشةةروع قيمةةة علميةةة وتوثيةةق ورزانةةة علميةةة حتةةى فةةي 

نطةةاق المصةةطلحات، المعيةةار مهةةم جةةدا فةةي المراحةةل الاولةةى للمشةةروع الحوكمةةة الالكترونيةةة فهةةو 

يقةةدم  للفريةةق المتةةابع للمشةةروع تقنيةةات ونمةةاذج للتوثيةةق العمليةةات وبنةةاء تقةةارير صةةحيحة مةةن خةةلال 

 ضبط المصطلحات  وتوحيدها. 

 : والابتكارالجامعية حاضنات للمشاريع ومختبرات للإبداع   المكتبات-4-1-2-3

انتهةةاج اسةةلوب ادارة نطةةاق مهةةم فةةي  الجامعيةةة دورامكتبةةات لل تعطةةي الحديثةةة التةةي مةةن بةةين الأدوار

للمشةةةةاريع  ات حاضةةةةنلمراكةةةةز الجامعيةةةةة بالشةةةةرق الجزائةةةةري  المكتبةةةةات تكةةةةون  المشةةةةروع، ان

عليهةةةا تجةةةاوز  أصةةةبحالمكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري  ،ومختبةةةرات للإبةةةداع والابتكةةةار

الخةةدمات التقليديةةة المقدمةةة مةةن طرفهةةا وان كانةةت تلةةك الخةةدمات تقةةدم فةةي شةةكلها الرقمةةي ولكةةن تبقةةى 

 .التقليدي الذي يفرضه الدور التقليدي للمكتبات الجامعية الإطارضمن 

تعةةد مجةةرد مكةةان لحفةةظ الكتةةب والمراجةةع، بةةل تحولةةت إلةةى بيئةةات ديناميكيةةة  الجامعيةةة لةةم فالمكتبةةات  

تشةةةجع علةةةى التعةةةاون والتفكيةةةر النقةةةدي والإبةةةداعي، إذ تةةةوفر المكتبةةةات الجامعيةةةة اليةةةوم مجموعةةةة 

متنوعةةة مةةن المةةوارد والتقنيةةات الحديثةةة التةةي تةةدعم المشةةاريع الطلابيةةة والبحثيةةة لتطةةوير الأفكةةار 

المشةةاركة للمكتبةةات الجامعيةةة فةةي  يفةةتح بةةاب وهةةذا التوجةةه الاسةةتثماري  وتحويلهةةا إلةةى واقةةع ملمةةوس

 المشاريع مع مؤسسات اقتصادية لها خبرة في ادارة نطاق المشاريع. 

بالشةةرق  تحةةول المكتبةةات الجامعيةةة ايجةةاد امكانيةةة مةةن البحةةث فةةيمةةن خلالهةةا  أردنةةا (59الفقةةرة ) 

هةةو مةةا عبةةرت عنةةه أراء عينةةة الدراسةةة فةةي  للمشةةاريع والابتكةةارات، حاضةةنات الةةى  الجزائةةري

 الجدول التالي:

 يبين ثقافة حاضنات المشاريع ومختبرات للأبداع والابتكار في المكتبات الجامعية. (  71الجدول رقم :)

 

 

 

 



 تنفيذ الحوكمة الالكترونية بالمكتبات الجامعية للشرق الجزائري                                                                الرابع: آلياتالفصل 

 

 
115 

 

T-test  الانحييييراف
 المعياري

المتوسييييييط 
 الحسابي

النسيييييييييييييبة 
 المئوية

ميييواف 
 ق جد

غييييييييير   محايد مواف 
 مواف 

غييييييييييييييير  
موافييييييييييي  

 بشدة

 نص السؤال
 
 

لا ييييتم نشييير ثقافييية المكتبيييات  10 25 19 37 12 %63.11 3.16 1.20 0.02

الجامعيييييية بأنهيييييا حاضييييينات 

للمشييياري  ومختبيييرات ل بيييداع 

 ؟ولابتكار

 

( يعتبةةر وزن 3.16( ان قيمةةة المتوسةةط الحسةةابي والمقةةدرة ب )71الملاحةةظ مةةن الجةةدول رقةةم ) 

عةةدم وجةةود مثةةل احصةةائي مقبةةول نسةةتطيع الحكةةم علةةى ان العينةةة لهةةا اتفةةاق واضةةح وصةةريح حةةول 

( يعتبةةةر وزن احصةةةائي 1.20، كمةةةا ان قيمةةةة الانحةةةراف المعيةةةاري والمقةةةدرة ب)هةةةذه المشةةةاريع

ضةةعيف نسةةتطيع الحكةةم ان اجابةةات العينةةة علةةى الفقةةرة لا يوجةةد فيهةةا تشةةتت وهةةذا مةةا يثبةةت الاتفةةاق 

 غيةةر موافةةق درجات الخاصةةة بةةفةةي التكةةرارات  ةالحاصةةل ،ونجةةد ان الفروقةةات المعنويةةة الحاصةةل

ولا يوجةةد فروقةةات  ومحايةةد وحتةةى موافةةق جةةدا تعتبةةر غيةةر دالةةة معنويةةا  غيةةر موافةةق بشةةدة و

التكةةرار  كةةونان ي T-test المعامةةل الاحصةةائيمعنويةةة بينهةةا والسةةبب الاحصةةائي ان مةةن شةةروط 

 ( تكةةرار103( تكةةرار مةةن اصةةل )37موافةةق والمقةةدرة ب) التكةةرار قيمةةة ،( 30) اكبةةر او يسةةاوي

 .دال احصائيا ومعنويا يعتبر

والمخةةابر للابتكةةار والإبةةداع داخةةل المكتبةةات الجامعيةةة مشةةاريع  ان الحاضةةنةوالملاحةةظ فةةي الواقةةع 

بحةةةد ذاتهةةةا ولهةةةا اسةةةتراتيجية توعويةةةة. تتضةةةمن هةةةذه الاسةةةتراتيجية نشةةةر الثقافةةةة داخةةةل الوسةةةط 

نجةةد أن معيةةار ، والأكةةاديمي لهةةذه المشةةاريع الاسةةتباقية التةةي تسةةاعد فةةي تنفيةةذ الحوكمةةة الإلكترونيةةة

إدارة حافظةةة المشةةاريع يقةةدم توجيهةةات بشةةأن مبةةادل إدارة حافظةةة المشةةاريع والبةةرامج، ويتوافةةق 

مةةةع كةةةل المؤسسةةةات بمةةةا فةةةي ذلةةةك المكتبةةةات الجامعيةةةة. هةةةذا المعيةةةار يتعلةةةق بالمبةةةادل فةةةي إدارة 

مةةن أولويةةات حافظةةة المشةةاريع  .(ISO, 21504,2022) الحافظةةات للمشةةاريع ولةةيس بإدارتهةةا

ب الإمكانيةةات والأهةةداف. الهةةدف مةةن إدارة حافظةةة اختيةةار المشةةروع الملائةةم للمكتبةةة الجامعيةةة حسةة

المشةةاريع هةةو زيةةادة قيمةةة اسةةتثمارات المشةةاريع فةةي المنظمةةة إلةةى أقصةةى حةةد مةةع تقليةةل المخةةاطر 

والتكةةاليف إلةةى أدنةةى حةةد. أرى أن إدارة نطةةاق المشةةروع وإدارة الحافظةةة للمشةةاريع همةةا إدارتةةان 

 البعع.مكملتان لبعضهما 

يعتبةةر ادارة نطةةاق المشةةروع آليةةة مهمةةة تةةنظم بهةةا المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري  •

 بيئتها الداخلية حتى تصبح جاهزة وقابلة ان تنفذ الحوكمة الالكترونية 
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الآلية الاولى: توحيد العمل  تنفيذ الحوكمة الالكترونية من خلال  عدم امكانية ( يمثل  12الشكل رقم )

 . الالكترونية بإدارة نطاق مشروع الحوكمة 

 

موحةةةد لتنفيةةةذ الحوكمةةةة الالكترونيةةةة  اختيةةةار نمةةةوذج: الإجةةةراء الثةةةاني() الثانيةةةةالآليةةةة . 4-2

 :بالمكتبات الجامعية

 

 الجامعيةةة بالشةةرق الالكترونيةةة بالمكتبةةات علةةى تنفيةةذ الحوكمةةة  المناسةةب المسةةاعد نمةةوذج الاختيةةار 

خةةلال النتةةائج  تجريبةةه مةةنالعلمةةي للنمةةوذج( ونجةةاح  التوثيةةق)النمةةوذج مةةرتبط بمصةةداقية الجزائةةري 

لةةةوحظ وجةةةود نمةةةاذج كثيةةةرة لمشةةةاريع  وقةةةد  (process, 2023المؤسسةةةات )التةةةي حققتهةةةا 

الحوكمةةة الإلكترونيةةة فةةي عةةدة مكتبةةات عالميةةة، ممةةا يةةدل علةةى أن كةةل مكتبةةة تةةرى النمةةوذج الخةةاص 

بهةةا مرتبطةةا بنظرتهةةا للحوكمةةة الإلكترونيةةة. هةةذا التنةةوع يثبةةت مةةا تةةم طرحةةه سةةابقا حةةول عةةدم وجةةود 

توحيةةد لمفهةةوم الحوكمةةة الإلكترونيةةة. الجانةةب الإيجةةابي فةةي هةةذا التنةةوع هةةو أنةةه سيسةةاعد المكتبةةات 

 ا.الجامعية على البدء بالأمور المهمة والأولويات الرئيسية حسب النموذج المناسب له

 

 ما قبل تنفيذ الحوكمة الإلكترونية: نماذج تطبق. 4-2-1

هةةذا النةةوع مةةن النمةةاذج يةةدعم الجانةةب التسةةويقي للمشةةروع مرتكةةزا علةةى المعةةايير والمؤشةةرات التةةي 

خةةلال  الالكترونيةةة مةةنالحوكمةةة  تنفيةةذ مشةةروعفةةي  النمةةوذج يسةةاعد هةةذا  الجانةةب، اختيةةارتخةةدم هةةذا 

 ،Jason)، Eبأسةةةلوب علمةةةي  الأكةةةاديميالوسةةةط  نشةةر ثقافةةة الحوكمةةة الالكترونيةةة فةةي

Chapman، Alley2023)، نجددخل ضمن هذا النوع  ت  تيمن النماذج المهمة ال: 

   على نطاق واسع: نموذج البث والنشر. 4-2-1-1

  

تحتةةةاج المكتبةةةات الجامعيةةةة فةةةي المراحةةةل الأولةةةى إلةةةى تعزيةةةز التواصةةةل العلمةةةي وفةةةتح قنةةةوات 

يقةةدم هةةذا  ،الحوكمةةة الإلكترونيةةة نشةةر ثقافةةة مةةن  اجةةل ي واصةةل بةةين شةةرائح المجتمةةع الأكةةاديمللت

ا موسةةع ا الفقةةرة  خةةلال  مةةن ، و (Khalid, 2022)للوصةةول الةةى الهةةدف المرجةةو النمةةوذج شةةرح 

لاعتمةةاد احةةد  المكتبةةات الجامعيةةة فةةي الشةةرق الجزائةةري  اراد الباحةةث معرفةةة جاهزيةةة ( 60رقةةم )

الانفتةةاح علةةى الوسةةط الاكةةاديمي بمختلةةف اطيافةةه وشةةرائحه وخاصةةة اسةةاليب هةةذا النمةةوذج  وهةةو 

;  ادارة للوقت الواحد
77.67%

;  ادارة للميزانية الواحدة
65.24%

المكتبات الجامعية  
;  حافظات للمشاريع

63.11%

-توحيد العمل بإدارة نطاق 
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و الحوكمةةة الالكترونيةةةة ثقافةةة نشةةةر ل داعمةةة الفئةةة الفاعلةةة مةةةن النقابةةات والنةةوادي وخلةةةق قنةةوات 

  موضحة في الجدول التالي: ، واجابات العينة التعريف بالمشروع داخل الوسط الاكاديمي

 

نمةةةوذج البةةةث والنشةةر علةةةى نطةةةاق  وفةةق)الأكةةةاديمي الوسةةةط الانفتةةةاح علةةى ( 72الجةةدول رقةةةم :)

 (.واسع

 

( يعتبةةةر وزن 3.65( ان قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي والمقةةةدرة ب)72الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول رقةةةم )

احصةةةائي مقبةةةول نسةةةتطيع الحكةةةم بةةةه ان العينةةةة لهةةةا اتفةةةاق واضةةةح وصةةةريح حةةةول ان المكتبةةةات  

الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري مفتوحةةة علةةى النةةوادي والنقابةةات والمجتمةةع الاكةةاديمي وهةةذا الانفتةةاح 

يعتبةةر تقنيةةة مةةن نمةةوذج البةةث  والنشةةر علةةى نطةةاق واسةةع بالشةةرط ان تكةةون المكتبةةات الجامعيةةة 

تعةةرف انهةةا تنةةتهج هةةذا الانفتةةاح لممارسةةة نمةةوذج مةةن خلالةةه تريةةد الوصةةول الةةى نتيجةةة او هةةدف تةةم 

( يعتبةةر وزن احصةةائي ضةةعيف 1.28تسةةطيره مةةن قبةةل ،قيمةةة الانحةةراف المعيةةاري والمقةةدر ب)

 73.01%بة المئويةةة قةةدرت ب ، امةةا النسةةيبةةين ان التشةةتت الحاصةةل فةةي اجابةةات العينةةة ضةةعيف 

( تبةةين انةةه لا توجةةد  0جةةاءت معدومةةة)  T-testوقيمةةة  وهةةي تعبةةر علةةى اتفةةاق العينةةة وتوجههةةا ،

فروقةةات معنويةةة بةةين التكةةرارات الخاصةةة بالةةدرجات اجابةةات العينةةة  وهةةذا مةةا تةةم رصةةده بةةين 

( تكةةرار ومةةن 30ومحايةةد فهةةي اقةةل مةةن ) غيةةر موافةةق بشةةدة و غيةةر موافةةق  التكةةرارات التاليةةة 

( ،وهةةذا يثبةةت ان قيمةةة التكةةرار لدرجةةة الموافةةق 30ان تكةةون اكبةةر او تسةةاوي )  T-testشةةروط 

 . دلالة احصائية و معنويةوالموافق جدا لهما 

الجامعيةةة فةةي الشةةرق الجزائةةري لةةديها  لنةةا المكتبةةات  طرحةةه يةةبنالتحليةةل الاحصةةائي الةةذي تةةم  

قابليةةة كبيةةرة لتبنةةي هةةذا النمةةوذج الةةذي يعتبةةر مهمةةا فةةي المرحلةةة الأوليةةة لتنفيةةذ الحوكمةةة 

الإلكترونيةةة. يسةةاعد هةةذا النمةةوذج فةةي نشةةر السياسةةات الجديةةدة للمكتبةةة وشةةرح اللةةوائح 

التنظيميةةةة والقانونيةةةة للمشةةةروع، ويفةةةتح بةةةاب التشةةةاور مةةةع كافةةةة المسةةةتفيدين داخةةةل 

كمةةةا  ،المجتمةةةع الأكةةةاديمي لتحقيةةةق مبةةةدأ الشةةةفافية ونشةةةر ثقافةةةة المشةةةاركة الإلكترونيةةةة

يةةدعم النمةةوذج جميةةع التقنيةةات والبرمجيةةات المفتوحةةة المصةةدر التةةي تسةةمح بالتفاعةةل 

ال علةةةى جميةةةع شةةةبكات  المباشةةةر والفةةةوري، ويعةةةزز وجةةةود المكتبةةةات الجامعيةةةة الفعةةة 

لكترونةةي. مةةا دام هنةةاك قنةةوات مثةةل نةةوادي الطلبةةة التواصةةل الاجتمةةاعي والأكةةاديمي الإ

 .والنقابات الطلابية أو المهنية تساعد على تبني هذا النموذج

T-
test 

الانحييييييييييراف 
 المعياري

المتوسييييط 
 الحسابي

النسييييييييييبة 
 المئوية

غيييييييييير   محايد مواف  مواف  جد
 مواف 

غيييييييييييييير  
موافييييييييييي  

 بشدة

 نص السؤال
 

علييييي   مفتوحييييية مكتبيييييتكم 9 15 9 40 30 %73.01 3.65 1.28 0

نييييييييييييييوادي الطلبيييييييييييييية 

 والمجتمييييييييي  والنقابيييييييييات

لأنهييا تعتبيير  ككييل الأكيياديمي

قنييوات لنشيير الثقافيية وعامييل 

 مساعد في النشر؟
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 توزي  واس / نطاق واس  

 نموذج البث  

 . الأكاديميبالنموذج(.                نشر وبث عل  كافة المجتم     الثقافة المجتم  الأكاديمي نطاق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Khalid, 2022)من اعداد الباحث يمثل نموذج البث  (13)رقم الشكل 

 
 :متطلبات تنفيذ النموذج ✓

 .شبكات واسعة النطاق •

 .الإنترنت لجميع المستفيدين عبر شبكات الواي فايتوفير   •

يةةدعم هةةذا النمةةوذج الجاهزيةةة الإلكترونيةةة والبنيةةة التحتيةةة القويةةة التةةي يجةةب أن تتةةوفر فةةي   •

المكتبةةات الجامعيةةة، إذ يمثةةل اسةةتراتيجيا  القةةوة الإعلاميةةة لمشةةروع الحوكمةةة الإلكترونيةةة، 

 الإلكترونية.ويساهم في التعريف بالمشروع ونشر السياسات واللوائح والخدمات 

يةةدعم هةةذا النمةةوذج الخةةدمات الإلكترونيةةة للمكتبةةات الجامعيةةة عنةةد الةةدخول فةةي التشةةبيك  •

الإلكترونةةي بينهةةا، لأنةةه يسةةاعد فةةي نشةةر المعلومةةات الخاصةةة بأصةةحاب المصةةلحة ضةةمن 

 إطةةار مشةةروع الحوكمةةة الإلكترونيةةة عبةةر البوابةةة الإلكترونيةةة الموحةةدة للمكتبةةات الجامعيةةة

 .(164-139، ص 2022،)مصباحي، صغيري

 University of) تكساس في أوستن   جامعة النموذج  هذا  ب  عملت التي    ية الجامع  المكتبات   من •

Texas Austin)  ،حيث تقوم بنشر السياسات واللوائح بشكل مفصل على البوابة الإلكترونية ،

 ,the university of Texas at Austin)    .الخدمات بهدف تحقيق الشفافية الرقمية في تقديم  

2023)       ، ( الفقرة  الباحث من خلال  ما حاول  الوصول 61وهو  أراء عينة    (  بناء على  إليه 

  والنشر، وقد أساليب نموذج البث    أحد الدراسة حول نشر ثقافة الحوكمة الالكترونية الذي يعتبر  

 موضحة في الجدول التالي:  كانت اجابات العينة 

 

 ثقافة المجتم  الأكاديمي بالنموذج  نطاق واس 
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 . ( البث والنشر على نطاق واسع وفق نموذج)  الحوكمة الالكترونيةنشر ثقافة (  73الجدول رقم :)

 

( تعتبةةةر وزن 4.00(، ان قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي والمقةةةدرة ب)73الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول رقةةةم )

احصةةةائي مقبةةةول جةةةدا نسةةةتطيع الحكةةةم علةةةى اتفةةةاق العينةةةة ووضةةةوح توجههةةةا حةةةول نشةةةر ثقافةةةة 

الحوكمةةة الالكترونيةةة فةةي الوسةةط الاكةةاديمي يعتبةةر مرحلةةة ضةةرورية وهةةذا الاسةةلوب  يعتبةةر مةةن 

يبةةين اسةةتعداد العينةةة  للعمةةل بهةةذا النمةةوذج اسةةاليب نمةةوذج البةةث والنشةةر علةةى نطةةاق واسةةع  ،وهةةذا 

، كمةةةا ان قيمةةةة الانحةةةراف  ، ممةةةا يثبةةةت وعةةةي العينةةةة بالمشةةةروع واعتبةةةاره مرحلةةةة ضةةةرورية

( تبةةين لنةةا ان التشةةتت الحاصةةل فةةي اجابةةات العينةةة حةةول الفقةةرة يعةةد 1.05المعيةةاري والمقةةدرة ب)

( الجدوليةةة t(  تعتبةةر اكبةةر مةةن قيمةةة  )9.69والمقةةدرة ب) T-test المعامةةل  قيمةةة أمةةا ضةةعيف ،

تبةةين لنةةا انةةه  لا يوجةةد فروقةةات معنويةةة فةةي ( 1.653ب) 102(  dfوالمقةةدرة علةةى درجةةة الحريةةة)

فةةةي اتجةةةاه واحةةةد  وهةةةذا يثبةةةت  ان التكةةةرار الموافةةةق   لأنهمةةةاالتكةةةرارات الموافةةةق والموافةةةق جةةةدا 

تثبةةةت التوجةةةه  وإحصةةةائيةتكةةةرار لةةةه دلالةةةة معنويةةةة   103( تكةةةرار مةةةن اصةةةل 56والمقةةةدر ب)

 غيةةر موافةةق بشةةدة وال غيةةر موافةةق والاتفةةاق الحاصةةل مةةن طةةرف العينةةة ،بينمةةا التكةةرارات ال

، التحليةةل الاحصةةائي اظهةةر لنةةا (30اقةةل مةةن ) لأنهةةا T-testوالمحايةةد  لا يمكةةن  ان تشةةملها قيمةةة 

 . لديها فهم ودراية بحيثيات المشروع من خلال التدرج في طرح الفقرات اصبح أن العينة

يمكةةن اعتبةةاره نموذجةةا  ويعةةد نمةةوذج البةةث مناسةةبا  للمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري،  •

أدوات  للمشةةروع، باسةةتخدامقابليةةة المةةوظفين والوسةةط الأكةةاديمي  مةةدى بةةه نعةةرفتجريبيةةا  

تحديةةةد التوجةةةه هةةةذه الأدوات تسةةةاعد فةةةي  ،جمةةةع البيانةةةات مثةةةل المقةةةابلات والاسةةةتبانات 

الآليةةة  مةةن اختيةةارمةةن خةةلال النتةةائج تمكةةن اصةةحاب القةةرار  الأكةةاديمي الصةةحيح للوسةةط

بالمكتبةةةةات الجامعيةةةةة بالشةةةةرق المناسةةةةبة لتنفيةةةةذ الحوكمةةةةة الإلكترونيةةةةة بشةةةةكل صةةةةحيح 

  الجزائري.

   : الحوكمة الإلكترونية  لتجريب نجاح تنفيذ  نماذج تطبق . 4-2-2

مةةن خةةلال  والموثقةةة بعنايةةةالمدونةةة  خةةلال الملاحظةةات بالمراقبةةة والمتابعةةة مةةن  تتميةةز هةةذه النمةةاذج

بةةين النمةةاذج التةةي  ، مةةن(Hakyeon، Junseok,2023المعنيةةة )المرفوعةةة للجهةةة  التقةةارير

 :السياقتدخل في هذا 

 

 :Critical Flow Modelالحرج . نموذج التدفق 4-2-2.1

 

T-test   الانحراف
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

النسبة 
 المئوية

مواف  
 جد 

غير   محايد  مواف 
 مواف 

غير  
مواف  
 بشدة 

 نص السؤال

الحوكميييية   تعتبيييير نشيييير ثقافيييية  7 3 5 56 32 80.00% 4.00 1.05 9.69

الإلكترونييية فييي الوسييط الأكيياديمي 

 مرحلة ضرورية؟
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يسةةةتند هةةةذا النمةةةوذج الةةةى توزيةةةع البيانةةةات المهمةةةة للمسةةةتفيدين مةةةن خةةةلال وسةةةائل تكنولوجيةةةا    

علةةى امكانيةةة  أردنةةا البحةةث  (62)ومةةن خةةلال الفقةةرة  ،(Khalid, 2022) والاتصةةالالمعلومةةات 

 بةةةث تقنيةةةة  عبةةةروذلةةةك  التةةةدفق الحةةةرج بالمكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري تطبيةةةق نمةةةوذج

 الشةةةرق الجزائةةةري الجامعيةةةة فةةةي الخةةةدمات بالمكتبةةةات لمقةةةدمي  البيانةةةات الالكترونيةةةة التعريفيةةةة

  الجدول:موضحة في  واجابات العينة

التةةةدفق نمةةةوذج  )وفةةةقالجامعيةةةة  بالمكتبةةةات المفتةةةوح الالكترونةةةي  التواصةةةل( 74الجةةةدول رقةةةم :)

  (الحرج

( يعتبةةةر وزن 3.80( ،ان قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي والمقةةةدرة ب)74الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول رقةةةم )

انهةةا تقةةوم ببةةث احصةةائي مقبةةول جةةدا نسةةتطيع الحكةةم ان العينةةة لهةةا اتفةةاق واضةةح وصةةريح حةةول ان 

، كمةةا ان قيمةةة الانحةةراف البيانةةات الاتصةةالية كالهةةاتف و ايميةةل المهنةةي والتعريةةف برتبتةةه الوظيفيةةة

( يعبةةر علةةى ان التشةةتت الحاصةةل فةةي اجابةةات العينةةة يعتبةةر ضةةعيفا 1.20المعيةةاري والمقةةدرة ب)

(  تعتبةةر اكبةةر مةةن 6.74والمقةةدرة ب) T-testكمةةا ان قيمةةة  وهةةذا يبةةين الاتفةةاق الحاصةةل ، كمةةا

تبةةين لنةةا انةةه  لا يوجةةد ( 1.653ب) 102(  df( الجدوليةةة والمقةةدرة علةةى درجةةة الحريةةة)tقيمةةة  )

الموافةةق والموافةةق جةةدا لانهمةةا فةةي اتجةةاه واحةةد  وهةةذا يثبةةت  ان فروقةةات معنويةةة فةةي التكةةرارات 

 وإحصةةائيةتكةةرار لةةه دلالةةة معنويةةة   103( تكةةرار مةةن اصةةل 38التكةةرار الموافةةق  والمقةةدر ب)

غيةةر  وال غيةةر موافةةق تثبةةت التوجةةه والاتفةةاق الحاصةةل مةةن طةةرف العينةةة ،بينمةةا التكةةرارات ال

 .(30اقل من ) لأنها T-testوالمحايد  لا يمكن  ان تشملها قيمة  موافق بشدة

تةةم ملاحظتةةه فةةي الكثيةةر مةةن التحليةةل الاحصةةائي الةةذي يبةةين توجةةه العينةةة الصةةريح حةةول الفقةةرة  

مواقةةع المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري حةةين البحةةث علةةى المعلومةةات الخاصةةة بالمسةةؤولين 

وجةةدنا مةةا نبحةةث عنةةه عبةةر البوابةةة الالكترونيةةة للجامعةةات التابعةةة لهةةا  المصةةالح بحيةةث والرؤسةةاء 

تلةةةك المكتبةةةات او بالاتصةةةال بالصةةةفحات الرسةةةمية عبةةةر الماسةةةنجر لتواصةةةل مةةةع العينةةةة، نمةةةوذج 

التةةدفق الحةةرج يعةةد نمةةوذج واسةةع ولكةةن بةةه جةةزء منةةه يهةةتم بفةةتح بةةاب التواصةةل بةةين المسةةتفيدين 

ومقةةةدمي الخةةةدمات مةةةن خةةةلال بةةةث كةةةل المعلومةةةات التةةةي تسةةةهل عمليةةةة التواصةةةل بةةةين الفئتةةةين 

 المذكورتين.

للمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري قابليةةة لتبنةةي هةةذا النمةةوذج الةةذي يسةةاعد علةةى تنفيةةذ  •

 مةةةعالالكترونيةةةة الباحةةةث ذلةةةك لتوافةةةق مبةةةادل الحوكمةةةة  الالكترونيةةةة ويرجةةةعالحوكمةةةة 

والتةةي اساسةةها الشةةفافية الرقميةةة لكةةل المعةةاملات الاداريةةة التةةي تحصةةل  متطلبةةات النمةةوذج

  وبين المستفيدين.    وبينهاالإدارة ومنتسبيها بين 

T-test   الانحراف
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

النسبة 
 المئوية

مواف  
 جد 

غير   محايد  مواف 
 مواف 

غير  
مواف  
 بشدة 

 نص السؤال

يييييييتم بييييييث البيانييييييات التعريفييييييية  7 10 14 38 34 %75.92 3.80 1.20 6.74

والاتصيييييييييييييييالية لمقيييييييييييييييدمي 

الخييييدمات الموظفين( عبيييير بوابيييية 

الالكترونيييييييية للمكتبييييييية او فيييييييي 

المتواجييييييدة الصييييييفحة الرسييييييمية 

 التواصل الاجتماعي؟  بالشبكات
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 مجال تنفيذ النموذج بالمكتبات الجامعية: ✓

 :من خلال بالشرق الجزائري يمكن تنفيذ النموذج بالمكتبات الجامعية 

 

 الفكريةةة لأصةةحابها حمايةةة الملكيةةات  إطةةارالنشةةر الالكترونةةي للمحتةةوى الرقمةةي ولكةةن فةةي  •

 سيسمح لكل مستفيد بنسبة معينة من تلك المعلومات وفق سياسات تنظم العملية.

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 ((Sumathy,2020، p61 اعداد الباحث يبين نموذج التدف  (: من14الشكل رقم  

 

يحةةب الاشةةارة ان هةةذا النمةةوذج لا يصةةلح فةةي البيئةةة التةةي تعتمةةد علةةى التةةدفق الحةةر للمعلومةةات  •

(Sumathy,2020، p60 (فةةي الادارات التةةي يكةةون سةةير المعلومةةات فيهةةا بةةدون  ، خاصةةة

 واضح.ضوابط ولوائح تنظم العملية وفق نظام معلوماتي 

الملاحةةظ فةةي هةةذا النمةةوذج يعةةد مةةن آليةةات مكافحةةة الفسةةاد فةةي الادارات بحيةةث يسةةمح بنشةةر كةةل  •

عقوبةةةات ومتابعةةةات لناشةةةر  دون ،(Sumathy,2020، p61) البيانةةةات الخاصةةةة بالفسةةةاد 

نجةةد تعةةارع فةةي بعةةع ادارات الةةدول الناميةةة والتةةي تمنةةع الموظةةف العةةام مةةن  المعلومةةات وهنةةا

 نشر اي فساد اداري الاوفق القانون المعمول به في ذلك البلد.

 : Comparative Analysis Model. نموذج التحليل المقارن 4-2-2.2

الشةةبكات والخةةوادم ذات  تكمةةن فةةيالمعلومةةات الجديةةدة وقوتةةه  علةةى استكشةةاف هةةذا النمةةوذج يعمةةل

السةةعة الكبيةةرة التةةي تمتلكهةةا المؤسسةةات لان مشةةاركة البيانةةات يتطلةةب التخةةزين والقةةدرة الكبيةةرة 

 .(Sumathy,2020، p59) تعقيدات على الاسترجاع والبث واعادة نشرها دون حواجز او 

مضةةةمونها علةةةى امكانيةةةة انتهةةةاج هةةةذا النمةةةوذج بالمكتبةةةات ( فةةةي 63ولقةةةد عبةةةرت الفقةةةرة رقةةةم )

 الجامعية بالشرق الجزائري والجدول التالي يوضح ذلك:

 .(نموذج التحليل المقارن وفق)المحتوى الرقمي الثري  تقديم( 75الجدول رقم :)

 

 

 

 

.......      الهدف/ مجال واسعلمجال الحيويا  

 

 

 

 المجال المستهدف

 مجال المعلومات الخاصة 
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( تبةةةين اتفةةةاق 3.83(،ان قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي المقةةةدرة ب)75الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول رقةةةم ) 

تةةةوفر محتةةةوى رقمةةةي متنةةةوع وغنةةةي فةةةي المسةةةتودع الرقمةةةي الخةةةاص العينةةة فةةةي توجههةةةا حةةةول 

،  التحليةةلبالمكتبةةات الجامعيةةة فةةي الشةةرق الجزائةةري وهةةذا التوجةةه يتوافةةق مةةع مبةةدأ عمةةل نمةةوذج 

( ،يبةةةين انةةةه لا يوجةةةد تشةةةتت فةةةي اجابةةةات 1.03كمةةةا ان قيمةةةة الانحةةةراف المعيةةةاري والمقةةةدرة ب)

الجدوليةةة  t( اكبةةر مةةن قيمةةة 8.23والمقةةدرة ب) T-testالعينةةة  ،والملاحةةظ مةةن الجةةدول ان قيمةةة 

تبةةةين لنةةةا لا يوجةةةد فروقةةةات معنويةةةة فةةةي  (1.653) والمقةةةدرة ب  102( dfعنةةةد درجةةةة الحريةةةة )

(، بينمةةا التكةةرار 30والموافةةق جةةدا لأنهةةا اقةةل مةةن ) غيةةر موافةةق بشةةدة و غيةةر موافةةق التكةةرارات 

تكةةرار يتبةةين لنةةا لةةه دلالةةة معنويةةة واحصةةائية  103(  تكةةرار مةةن اصةةل 54الموافةةق والمقةةدر ب)

 يثبت التوجه الحاصل للعينة في الاتفاق المذكور سابقا.

لمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق اممةةا طةةرح فةةي التحليةةل الاحصةةائي للفقةةرة نسةةتطيع الحكةةم علةةى ان  

 .لتبني هذا النموذج الذي يساعد على تنفيذ الحوكمة الالكترونية لها قابلية الجزائري

يمكةةن تنفيةةذ النمةةوذج بالمكتبةةات الجامعيةةة مةةن مجةةال تنفيةةذ النمةةوذج بالمكتبةةات الجامعيةةة:  ✓

 خلال:

وبةةةين بينهةةةا  مشةةةروع التشةةةبيك الالكترونةةةيالنمةةةوذج يسةةةاعد المكتبةةةات الجامعيةةةة للةةةدخول فةةةي  •

البحةةةث الموجةةةود داخةةةل الجامعةةةة مةةةن خةةةلال تبةةةادل المعلومةةةات الجديةةةدة الخاصةةةة  المخةةةابر

المعلومةةةات الموجةةةودة فةةةي المراجةةةع او  العلميةةةة وتحةةةديث بالتوصةةةيات المةةةؤتمرات والملتقيةةةات 

موجةةةودة ويرجةةةع ذلةةةك لعامةةةل الةةةزمن الةةةذي يطةةةرأ علةةةى المعلومةةةات  المعلومةةةات غيةةةربعةةةع 

 وتقادمها.

يسةةاعد هةةذا النمةةوذج فةةي صةةناعة السياسةةات التةةي تسةةاعد فةةي تنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة  •

 بينهةةا فيمةةاالالكترونةةي خاصةةة بةةين المكتبةةات الجامعيةةة التةةي تريةةد الةةدخول فةةي التشةةبيك 

 (.2022، مصباحي، صغيري)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T-test   الانحراف
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

النسبة 
 المئوية

مواف  
 جد 

غير   محايد  مواف 
 مواف 

غير  
مواف  
 بشدة 

 نص السؤال

يييتم تييوفير محتييو  رقمييي متنييوع  4 10 10 54 25 %76.70 3.83 1.03 8.23

وثييييري متييييا  عليييي  المسييييتودع 

 ؟بمكتبتكمالرقمي الخاص  
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 . Sumathy,2020، p59))  المقارن( من اعداد الباحث يمثل النموذج 15الشكل رقم )

 

التدفق الحر للمعلومات وهذه الخاصية اكسبته صفة المعرفة ومنهم  نموذج التحليل المقارن يدعم  •

من يسميه بالنموذج المعرفة ونجده منتشر في الاوساط الشعبية في طريقة البحث عن المعلومات  

 . Sumathy,2020، p59))  والتي هي متوفرة على الشبكات الانترنيت 

مةةةن خةةةلال مةةةا طةةةرح سةةةابقا مةةةن معلومةةةات الخاصةةةة بةةةالنموذجين السةةةابقين نجةةةد ان مةةةن  •

ضةةدان لبعضةةهما فةةي  لانهمةةا يعتبةةرانالصةةعب الةةدمج بةةين النمةةوذجين خةةلال مشةةروع واحةةد 

 التوجه وفي المبدأ العمل.

عتبةةر نمةةوذج التةةدفق الحةةرج ملائةةم للمكتبةةات الجامعيةةة التةةي تريةةد ان ي حسةةب رأي الباحةةث  •

تتبنةةةى مشةةةروع الحوكمةةةة الالكترونيةةةة وخاصةةةة فةةةي المراحةةةل الاولةةةى للمشةةةروع لأنةةةه 

تسةةاعدها فةةي اداء  والسياسةةات التةةي ووضةةع اللةةوائحيسةةاعدها فةةي تنظةةيم وضةةبط خةةدماتها 

 والتةةي هةةيالمهةةام ومةةا يركةةز عليةةه النمةةوذج المةةذكور الشةةفافية الرقميةةة ومكافحةةة الفسةةاد 

 جوهر الحوكمة الالكترونية.

 

 ما بعد تنفيذ مشروع الحوكمة الإلكترونية: نماذج تطبق   .4-3.2

المستمرة   بالمتابعة  وتتميزتصحيحية  لأنها نماذج تقويمية  التقييمية للمشاريع   عليها بأنها المعروف  

-blog Post)للمشروع  المحققة من اجل التحسين المستمر والاهدافوالتوثيق للنتائج 

Implementation,2023)، النوع: النماذج التي تندرج ضمن هذا  من بين هذه 

 :Mobilisation & Lobbying Model نموذج التعبئة والضغط .1 .4-3.2

 

 النموذج المقارن= معلومات خاصة + جمهور خاص            جمهور واسع 

 

 

 

معلومات خاصة 

عند جمهور 

 خاص 

 جمهور خاص 

معلومات عند  

 جمهور واسع 
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 علةةى التةةدفقيسةةتند  بحيةةث  الإلكترونيةةة الإدارةفةةي الأكثةةر ممارسةةة  التعبئةةة والضةةغط يعتبةةر نمةةوذج 

النمةةوذج فةةي المةةوارد والأفكةةار التةةي تةةم جمعهةةا مةةن  وقةةوة هةةذاالاسةةتراتيجي الموجةةه للمعلومةةات 

مةةا حةةاول الباحةةث مةةن  ، هةةذاSumathy,2020، p59)) خةةلال الأسةةاليب الافتراضةةية للشةةبكة

 الكترونييية لتلقييي تييوفير منصيية إليةةه بنةةاء علةةى أراء عينةةة الدراسةةة حةةول (، الوصةةول64خةةلال الفقةةرة )

وقةةةد كانةةةت اجابةةةات  ،والضةةةغطالتعبئةةةة أسةةةاليب نمةةةوذج  أحةةةد والةةةذي يعتبةةةر  الملاحظيييات والاقتراحيييات

 موضحة في الجدول التالي: العينة 

 نموذج التعبئة   وفق) الاقتراحات والملاحظات الالكترونية من طرف المستفيدين ( 76الجدول رقم :)

 . (والضغط

 

T-test   الانحراف
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

النسبة 
 المئوية

مواف  
 جد 

غير   محايد  مواف 
 مواف 

غير  
مواف  
 بشدة 

 نص السؤال

منصيييييية لتلقييييييي تريييييييدون تييييييوفير  12 19 11 37 24 %68.16 3.41 1.34 3.09

الملاحظييييييييات والاقتراحييييييييات ميييييييين 

المسيييييييتخدمين لتطيييييييوير خيييييييدماتكم 

 الرقمية وتحسينها؟

( تبةةةين لنةةةا ان 3.41( نلاحةةةظ ان قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي والمقةةةدرة ب)76مةةةن الجةةةدول رقةةةم ) 

تصةةميم  فضةةاء ضةةمن البوابةةة الالكترونيةةة يكةةون خةةاص العينةةة لهةةا اتفةةاق واضةةح وصةةريح حةةول 

المسةةةتفيد فةةةي منظومةةةة العمةةةل الالكترونيةةةة  وإشةةةراكبالاقتراحةةةات والملاحظةةةات دوره التحسةةةين 

ولقةةةد تةةةم رصةةةد قيمةةةة الانحةةةراف المعيةةةاري والمقةةةدرة  الجزائةةةريبالمكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق 

( يعتبةةر هةةذا الةةوزن الاحصةةائي ضةةعيف ومةةن خلالةةه نسةةتطيع الحكةةم ان التشةةتت الحاصةةل 1.34ب)

(  تعتبةةر اكبةةر مةةن 3.09والمقةةدرة ب) T-testكمةةا ان قيمةةة  فةةي اجابةةات العينةةة يعتبةةر ضةةعيف ،

تبةةين لنةةا انةةه  لا يوجةةد ( 1.653ب) 102(  df( الجدوليةةة والمقةةدرة علةةى درجةةة الحريةةة)tقيمةةة  )

فةةي اتجةةاه واحةةد  وهةةذا يثبةةت  ان  لأنهمةةافروقةةات معنويةةة فةةي التكةةرارات الموافةةق والموافةةق جةةدا 

 وإحصةةائيةتكةةرار لةةه دلالةةة معنويةةة   103( تكةةرار مةةن اصةةل 37التكةةرار الموافةةق  والمقةةدر ب)

غيةةر  وال غيةةر موافةةق تثبةةت التوجةةه والاتفةةاق الحاصةةل مةةن طةةرف العينةةة ،بينمةةا التكةةرارات ال

اقةةل مةةن  لأنهةةا T-testلا يمكةةن  ان تشةةملها قيمةةة  وحتةةى الموافةةق جةةدا والمحايةةد  موافةةق بشةةدة

(30). 

 الدراسةةة علةةىوجةةود اسةةتعداد اسةةتباقي مةةن طةةرف عينةةة  الاحصةةائي لاحظنةةامةةن خةةلال التحليةةل  

تبنةةي نمةةوذج التعبئةةة والضةةغط والةةذي يعطةةي اولويةةة كبيةةرة للمسةةتفيد الرقمةةي خاصةةة فةةي الشةةق تلقةةي 

 .كل المعلومات التي تهمه وتخدمه
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 Sumathy,2020، p59)) ( من اعداد الباحث يمثل نموذج التعبئة والضغط16الشكل رقم )  

 

 مجال تنفيذ النموذج بالمكتبات الجامعية الجزائرية:  ✓

 

يمكةةن المكتبةةات الجامعيةةة قيةةاس درجةةة رضةةاء المسةةتفيدين اتجةةاه خدمةةة معينةةة عبةةر بوابتهةةا  •

 خلال الاساليب المتنوعة التي يمنحها هذا النموذج.  الالكترونية من

، ومةةةن (Alresheed, 2015) المشةةةاريع المناسةةةبة لتنفيةةذ  ويةةوفر البيئةةةعمةةةل ال يةةدعم اطةةر •

 إطةةةارفهةةةو  COBITللنمةةةاذج المةةةذكورة  ونراهةةةا مهمةةةةالحوكمةةةة بالاطةةةر العمةةةل الخاصةةةة 

تةةةوجيهي لإدارة المخةةةاطر والأمةةةن والامتثةةةال والجةةةودة والأداء والابتكةةةار والتحسةةةين المسةةةتمر 

 ويعتبةةر ITILمةةن الاطةةر المهمةةة  ،(COBIT, 2023) المةةذكورةويصةةلح لكةةل النمةةاذج 

ا يمكةةن  ا مرنةة  تخصيصةةه وتطبيقةةه بمةةا يتناسةةب مةةع احتياجةةات المؤسسةةة ومتطلباتهةةا الفرديةةة إطةةار 

  .(ITIL, 2023) في إدارة تقنية المعلومات 

 

  الالكتروني بالمكتبات معايير ومؤشرات منظومة العمل    توحيد :  الإجراء الثالث()  الثالثةالآلية    .4-3

 : الجامعية

 

داخةةل المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري  للوصةةول الةةى منظومةةة عمةةل الكترونيةةة  موحةةدة     

، الواجةةب علةةى المكتبةةات الجامعيةةة الجزائريةةة ان الحوكمةةة الالكترونيةةة  تكةةون بيئةةة ملائمةةة لتنفيةةذ 

بالتحويةةل كامةةل تهةةتم بقسةةمين مهمةةين فةةي هةةذه المنظومةةة القسةةم الاول   الجانةةب الخةةدماتي وذلةةك 

 نموذج التعبئة والضغط

 مجموعة العمل تتخذ القرار عبر شبكات التواصل.

 المجتم  الافتراضي                 

 المجتم  الواقعي                                                                                                     

 

 هدف مشترك 

         

 

 مجتم                               اشخاص         

 

 

 اصحاب المصلحة                  شبكات                                 
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الخةةدمات الحضةةورية الةةى خةةدمات تقةةدم  عةةن بعةةد وهنةةا عليهةةا  الاهتمةةام بالبوابةةة الالكترونيةةة والقسةةم 

الثةةةاني  وهةةةو القسةةةم البيةةةداغوجي والمتمثةةةل فةةةي جانةةةب  تسةةةيير الرصةةةيد الوثةةةائقي الالكترونةةةي 

وخاصةةة الممتلكةةات الفكريةةة للمجتمةةع الاكةةاديمي وهنةةا سةةيفرع علةةى المكتبةةات الجامعيةةة للتوجةةه 

 للبرمجيات الوثائقية المفتوحة المصدر.

 

 ت الالكترونية للمكتبات الجامعية. توحيد المعايير الخاصة بالمواقع والبوابا1. 4-3

 

الحوكمةةةةةة الالكترونيةةةةةة  الرئيسةةةةةية لمشةةةةةروعتعةةةةةد البوابةةةةةات الالكترونيةةةةةة مةةةةةن ركةةةةةائز      

(Maheshwari & Ivindo Kuma,2009)لأنهةةا تعتبةةرسةةينفذ بالمكتبةةات الجامعيةةة  ، الةةذي 

عبةةر الانترنيةةت مةةا بةةين المكتبةةات الجامعيةةة وأصةةحاب المصةةلحة  العلمةةي والخةةدماتيقنةةاة لتواصةةل 

المعةةايير الخاصةةة بهاتةةة  تجةةاريين، توحيةةد او عمةةلاء  أكةةاديميالمنتمةةين لهاتةةه المكتبةةات مةةن مجتمةةع 

الكترونيةةةة    حوكمةةةة اداريةةةةالبوابةةةات الالكترونيةةةة سةةةيخلق لةةةدى المكتبةةةات الجامعيةةةة الجزائريةةةة 

 لخدماتها. 

الجامعيةةةةة هويةةةةة البصةةةةرية الرقميةةةةة للبوابةةةةات الالكترونيةةةةة بالمكتبةةةةات للحوكمةةةةة ال .1.1. 4-3

 الجزائرية

 

توحيةةد الهويةةة البصةةرية الرقميةةة لكافةةة البوابةةات الالكترونيةةة للمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري 

الاساسةةية العناصةةر  خةةلال حوكمةةةوذلةةك مةةن آليةةة تسةةاعد فةةي التنفيةةذ للحوكمةةة الالكترونيةةة  يعتبةةر

 & Rahmadianto) رسةةومات الواجهةةة وشةةعار والالةةوان والايقونةةات والخةةط، صةةور  كتصةةميم

Narwana, 2023)، بنةةاء هويةةة رقميةةة موحةةدة للبوابةةات الالكترونيةةة بحيةةث  نصةةل الةةى وبهةةا

 .تميزها على بقية التطبيقات والبوابات الاخرى

مةةةن خةةةلال هةةةذا المفهةةةوم نةةةرى ان الهويةةةة البصةةةرية الرقميةةةة للبوابةةةات الالكترونيةةةة  مهمةةةة جةةةدا  

للمكتبةةات الجامعيةةة وخاصةةة لةةو تكةةون كافةةة المكتبةةات الجامعيةةة الجزائريةةة ضةةمن تشةةبيك الكترونةةي 

ينبثةةةق عليةةةه بوابةةةة الكترونيةةةة موحةةةدة للمكتبةةةات الجامعيةةةة الجزائريةةةة ،ثةةةم تخصةةةص جةةةزء مةةةن 

سياسةةاتها واجراءاتهةةا لمجةةال الهويةةة البصةةرية الرقميةةة  وهةةذا هةةو المقصةةود مةةن حوكمةةة الهويةةة 

البصةةرية الرقميةةة للبوابةةات الالكترونيةةة الةةذي سةةيؤدي الةةى التوافةةق مةةع المعةةايير المةةذكورة سةةابقا  

( ،اردنةةا البحةةث علةةى امكانيةةة احتةةرام معةةايير 65،ومةةن خةةلال الفقةةرة )والالتةةزام والامتثةةال بهةةا 

اجابةةةات  وفةةةي البوابةةةات الالكترونيةةةة بالمكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري،  الهويةةةة البصةةةرية

 التالي :الجدول العينة موضحة في 

 

   الجامعية بالشرق الجزائري. بالمكتبات الرقمية  يبين احترام الهوية البصرية(  77الجدول رقم :)
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T-test   الانحراف
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

النسبة 
 المئوية

مواف  
 جد 

غير   محايد  مواف 
 مواف 

غير  
مواف  
 بشدة 

 نص السؤال

تعتمييد عليي  احتييرام  لا مكتبييتكم 10 27 19 32 15 62.91% 2.85 1.24 1.19

معيييار الهوييية الرقمييية للبوابيية 

 الالكترونية الخاصة بها؟

تبةةةين لنةةةا  (،1.24)ب لاحظنةةةا ان قيمةةةة الانحةةةراف المعيةةةاري والمقةةةدرة  (77) رقةةةممةةن الجةةةدول  

كمةةةا ان قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي  ضةةةعيف،قيمةةةة التشةةةتت الحاصةةةل فةةةي اجابةةةات العينةةةة يعتبةةةر 

 حةةةول انوزن احصةةةائي مقبةةةول نسةةةتطيع الحكةةةم ان العينةةةة متفقةةةة  (، تعتبةةةر2.85والمقةةةدرة ب)

الرقميةةةة  الهويةةةةيوحةةةد لا يوجةةةد بهةةةا معيةةةار البوابةةةات الالكترونيةةةة المنتمةةةي لهةةةا هاتةةةه المكتبةةةات 

( 1.19والمقةةةدرة ب) T-testكمةةةا ان قيمةةةة  ،الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري البصةةةرية للمكتبةةةات 

وهةةةذا يبةةةين انةةةه يوجةةةد فروقةةةات معنويةةةة فةةةي  (1.653)الجدوليةةةة والمقةةةدرة ب  tتعتبةةةر اقةةةل مةةةن 

 تكرارات العينة.

توحيةةد الهويةةة التحليةةل الاحصةةائي الةةذي تةةم طرحةةه سةةابقا نبهنةةا الةةى امةةر مهةةم  وهةةو ان معيةةار  

بحيةةث تكةةون  الهيئةةة الوصةةيةتحةةت اشةةراف يكةةون  يجةةب ان البصةةرية الرقميةةة للبوابةةات الالكترونيةةة 

وعةةدم وجةةود ، مكتبةةات الجامعيةةة الجزائريةةةلل موحةةد للبوابةةات التصةةميم ال متابعةةة  علةةى المسةةؤولة

وهةذا  مةا تةم رصةده   خاصةة فةي هةذا الجانةب   فةرا  واسةعخلةق    ،  تةنظم وتوحةد العمةلسلطة اشةراف  

جامعةةة هويةةة رقميةةة بصةةرية خاصةةة بهةةا و فةةي الكثيةةر مةةن الاحيةةان يةةتم تغييةةر الهويةةة فةةي ان لكةةل 

الموسةةم الواحةةد اكثةةر مةةن مةةرة وهةةذا مةةا يةةؤثر علةةى الهويةةة الالكترونيةةة لتلةةك المكتبةةات ويفقةةدها 

معيةةار   للةةرأي والتوجةةه المطةةروح مةةن الباحةةث  الداعمةةة ومةةن المعةةاييرالمصةةداقية الالكترونيةةة، 

فهةةةو  يركةةةز علةةةى تقنيةةةات البيانةةةات   ، ISO/TR 3242,2022)  (تقنيةةةات البيانةةةات المرنةةةة 

المرنةةة التةةي تلخةةص القةةدرات الشةةائعة وأنمةةاط الاسةةتخدام لسةةمات تقنيةةات دفتةةر الأسةةتاذ المةةوزع بمةةا 

 مةةن أجةةل المسةةاعدة فةةي تطةةوير المعةةايير والتكنولوجيةةا. تتضةةمن هةةذه block Chainفةةي ذلةةك 

الوثيقةةةة حةةةالات اسةةةتخدام تعكةةةس مجموعةةةة مةةةن القطاعةةةات والعمليةةةات الصةةةناعية 

 .(ISO/TR, 3242,2022)محددة وتطبيقات  

علةةةى لوحةةةة اشةةةهارية  الجزائريةةةة  عبةةةارةالملاحةةةظ للبوابةةةات الالكترونيةةةة الخاصةةةة بالجامعةةةات 

للإعلانةةات أكثةةر منهةةا بوابةةات تفاعليةةة خدماتيةةة ومةةن ناحيةةة المكتبةةات الجامعيةةة فهةةي تابعةةة للبوابةةة 

الالكترونيةةة للجامعةةة المنتسةةبة لهةةا ولةةيس لهةةا اسةةتقلالية ماليةةة وإداريةةة فةةي انشةةاء بوابةةة خاصةةة بهةةا 

 المجال.ونرجع ذلك لعدم وجود ميزانية مخصصة لهذا 

 الخدمةةة الالكترونيةةةهةةذه  ولكةةن opacالملاحظةةة الثانيةةة فهةةي تقةةدم خةةدمات الفهةةرس علةةى الخةةط  

غيةةر كافيةةة لكةةي تصةةنف تلةةك البوابةةات الالكترونيةةة ضةةمن الخةةدمات الالكترونيةةة التفاعليةةة الذكيةةة 

 .(2022،مصباحي، صغيري) والتي تندرج ضمن مشروع الحوكمة الالكترونية

يمةةنح للمكتبةةات الجامعيةةة الجزائريةةة صةةفت  ،block Chainهةةذا النةةوع مةةن التقنيةةات وخاصةةة 

ان تقةةدم خةةدمات اداريةةة الكترونيةةة عةةن بعةةد مةةع حمايةةة  كمةةا تسةةتطيعالتوحيةةد للبوابةةات الالكترونيةةة 
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 الالكترونيةةة تهةةابوابفةةي تةةي نجحةةت فةةي اسةةتعمال هةةذه التقنيةةة امنيةةة كبيةةرة للبيانةةات، مةةن الةةدول ال

حققةةت قفةةزة نوعيةةة فةةي مجةةال  ، حيةةث 2019دبةةي سةةنة  الالكترونيةةة دولةةةضةةمن مشةةروع الحكومةةة 

البنةةةوك هةةةذه تقنيةةةة تسةةةتخدم فةةةي المعةةةاملات الماليةةةة الرقميةةةة بةةةالربط المباشةةةر مةةةع  العقةةةار، لان

 .(2022،مصباحي، صغيري)

بالمكتبةةةةات الجامعيةةةةة توحيةةةةد معةةةةايير التصةةةةميم الهندسةةةةي للبوابةةةةات الالكترونيةةةةة  .2.1. 4-3

 :الجزائرية

  معيةةار توحيةةد  الخةةط هةةذا الجانةةب المهةةممةةن المعةةايير التةةي يراهةةا الباحةةث قةةد تعطةةي اضةةافة فةةي 

يحةةةدد  فهةةةو، ((ISO/IEC, 14496-22,2019 وتصةةةاميم العةةةرع بالبوابةةةات الالكترونيةةةة 

هياكةةل البيانةةات لجةةداول الخطةةوط المتنوعةةة، وتةةوفر التفاصةةيل اللازمةةة للمطةةورين لبنةةاء محركةةات 

عةةرع الخطةةوط وتخطيطهةةا ثةةم تشةةكيلها بمةةا يتوافةةق مةةع هةةذا المعيةةار، كمةةا التقنيتةةين يمكةةنهم مةةن 

(  المعيةةةار ISO/IEC 14496-22,2019توحيةةةد جميةةةع انةةةواع الخطةةةوط فةةةي تنسةةةيق واحةةةد )

يمةةنح لمصةةممي البوابةةات الالكترونيةةة والتقنيةةين الةةذين هةةم لةةديهم اهتمةةام بالمكتبةةات او المةةوظفين فةةي 

المجةةال توحيةةدا معياريةةا  فةةي التصةةميم مةةن ناحيةةة الخطةةوط ومحركةةات العةةرع الخاصةةة بهةةذا النةةوع 

 من المنصات الالكترونية.

( عبةةةرت فةةةي مضةةةمونها علةةةى امكانيةةةة توحيةةةد التصةةةميم الهندسةةةي للبوابةةةات 66الفقةةةرة رقةةةم )

 الجدول التالي:موضحة في  واجابات العينةالالكترونية 

 للإلكترونية. الهندسي للبوابةالتصميم  يبين توحيد ( 78الجدول رقم :)

 

 

 

 

 

T-test  الانحيييييييراف
 المعياري

المتوسيييييط 
 الحسابي

النسييييييييبة 
 المئوية

موافيييييي  
 جد

مييييواف 
 ق

محيياي
 د

غييييييير  
 مواف 

غيييييييييييير  
موافييييييييي  

 بشدة

 نص السؤال

اسييييتعانة المكتبيييية بالمعييييايير  9 14 5 40 35 %75.15 3.76 1.29 5.94

الدوليييية فيييي تصيييميم بوابتهيييا 

الالكترونيييييييييييية الحاليييييييييييية 

 لقييييياس التقييييييموبمؤشييييرات 

 فعاليتها؟

( يعتبةةر وزن 3.76(، أن قيمةةة المتوسةةط الحسةةابي والمقةةدرة ب)78الملاحةةظ مةةن الجةةدول رقةةم ) 

البوابةةات الالكترونيةةة احصةةائي نسةةتطيع الحكةةم علةةى ان العينةةة لهةةا اتفةةاق واضةةح وصةةريح حةةول ان 

، كمةةا ان قيمةةة الانحةةراف المعيةةاري والمقةةدرة ب بمؤشةةرات التقيةةيم الهندسةةي  تسةةتعين فةةي تصةةميمها

( تبةةين ان التشةةتت الحاصةةل فةةي اجابةةات العينةةة ضةةعيف وهةةذا يةةدعم مةةا طةةرح سةةابقا حةةول 1.29)

تبةةين مةةن خلالةةه  T-test المعامةةل الاحصةةائي اتفةةاق العينةةة وعةةدم تشةةتتها فةةي التوجةةه والملاحةةظ ان
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 التكةةرارين موافةةق وموافةةق جةةدا لهمةةا دلالةةة احصةةائية ومعنويةةة لاسةةتيفائهما  الشةةرط انهمةةا  لنةةا ان

 (.30اكبر من التكرار )

الهندسةةي  والتةةي تشةةترط فةةي التصةةميمبالبوابةةة الالكترونيةةة  بالاهتمةةاممطالبةةة  الجامعةةات الجزائريةةة  

والملاحةةظ فةةي  العالميةةة،التصةةنيفات فةةي  بالمشةةاركة جةةديا عليهةةا التفكيةةر ثةةمومعةةايير  مؤشةةرات 

 بوابةةة الجامعةةةلمكتبةةات الجامعيةةة بةةل موجةةودة فةةي خاصةةة با جزائةةر لا يوجةةد بوابةةات الكترونيةةةال

، كليةةةكانةةت مكتبةةة  إذا الالكترونيةةةبوابةةة الكليةةة او فةةي  كانةةت المكتبةةة المركزيةةة إذا الالكترونيةةة

يةةرى  الالكترونيةةة، والباحةةث يةةدل علةةى انةةه لا يوجةةد توحيةةد فةةي التصةةميم الهندسةةي للبوابةةات  وهةةذا

 فستبقى الفجوة.انه ما دام لا يوجد دليل يوحد التصميم الهندسي 

 :. توحيد المعايير الخاصة بحماية البيانات بالمكتبات الجامعية2. 4-3

تةةوفير  الالكترونيةةة هةةيالحكومةةات  واسةةتمرارها داخةةلمةةن شةةروط نجةةاح المنظومةةة الالكترونيةةة 

الجزائريةةة مطالبةةة  فيهةةا، الجامعةةات انظمةةة الحمايةةة لمختلةةف الإدارات الحكوميةةة ودعةةم الاشةةتراك 

عبةةرت فةةي مضةةمونها  (67)رقةةم  الامنةةي، الفقةةرةبتةةوفير ميزانيةةات وتوجيههةةا فةةي هةةذا المسةةعى 

امكانيةةة وجةةود آليةةات تسةةاعد للتوجةةه المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري لاعتمةةاد مثةةل هةةذه  علةةى

 السياسات الامنية والجدول يوضح ذلك:

 بالمستودع الرقمي بالجامعة.  البيانات الالكترونية  حماية سياسة تفعيل يبين (  79الجدول رقم :)

 

T-test   الانحراف
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

النسبة 
 المئوية

مواف  
 جد 

غير   محايد  مواف 
 مواف 

غير  
مواف  
 بشدة 

 نص السؤال

توجييييد سياسيييية شييييروط تحمييييي  11 18 16 36 22 %67.77 3.39 1.32 3.05

الميييييوظفين المسيييييؤولين علييييي  

المسيييتودع  البيانيييات فييييادخيييال 

الاطييييييراف  الرقمييييييي وكييييييذل 

المتعامليييية واصييييحاب المصييييلحة 

 داخل الجامعة وخارجها؟

( تعتبةةةر وزن 3.39( ان قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي والمقةةةدرة ب)79الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول رقةةةم ) 

وجةةود سياسةةة شةةروط ضةةمن المسةةتودع احصةةائي نسةةتطيع الحكةةم ان العينةةة لهةةا اتفةةاق واضةةح حةةول 

الرقمةةةي وتكةةةون ظةةةاهرة للموظةةةف وللمسةةةتخدم تحةةةدد فيهةةةا الحقةةةوق والوجبةةةات لكةةةل الاطةةةراف 

كمةةا ان قيمةةة الانحةةراف المعيةةاري تةةدعم الاتفةةاق مةةن خةةلال التشةةتت الضةةعيف الةةذي تةةم  المتعاملةةة،

يبةةين لنةةا ان التكةةرار موافةةق يعتبةةر دال  T-test المعامةةل(، 1.32رصةةده مةةن القيمةةة المقةةدرة ب)

 (.30من التكرار ) أكبراحصائيا ومعنويا لاستيفائه الشرط الاحصائي انا 

 الامنيةةة مفعلةةة هةةذه السياسةةةجةةوهري حةةول  للباحةةث سةةؤال الاحصةةائي يتبةةادرمةةن خةةلال التحليةةل   

 الالكترونةةي الأكةةاديميوتأثيرهةةا علةةى الاطةةراف المتعاملةةة داخةةل الوسةةط  نةةرى فعليتهةةالأننةةا ام لا؟ 

تركهةةا المشةةرع الجزائةةري ممةةا فجةةوة قانونيةةة بهةةا  كترونيةةة والتةةيلالاقانونيةةة المنظومةةة الب ةمرتبطةة

 .هذه السياسات مجرد حبر على ورق مثلجعل 
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معيةةار ترميةةز تسةةاعد المكتبةةات ان تةةنهج هةةذا المخطةةط الامنةةي  قةةد  ومةةن المعةةايير التةةي  نراهةةا 

المعيةةةار يحةةةدد الاطةةةار ؛) (ISO/TS, 12812-2,2017الاجهةةةزة المحمولةةةة وتبةةةادل الرسةةةائل 

الامنةةي لنظةةام المعلومةةات الخاصةةة بةةالإدارة مةةع التركيةةز علةةى الجانةةب المةةالي ،و يحةةدد عةةدة نمةةاذج 

لهةةذا الاطةةار ومنهةةا نمةةوذج خةةاص بتصةةميم السياسةةة الأمنيةةة، ونمةةوذج خةةاص بالتحديةةد المتطلبةةات 

بروتوكةةةولات وآليةةةات الترميةةةز الموصةةةي بهةةةا لتوثيةةةق الأجهةةةزة الامنيةةةة لةةةلإدارة ويقةةةدم المعيةةةار 

-SO/TS, 12812المحمولةةةةة، وتبةةةةادل الرسةةةةائل الماليةةةةة الآمنةةةةة، والتوثيةةةةق الخةةةةارجي)

المعيةةةار يقةةةدم عةةةدة نمةةةاذج وسياسةةةات امنيةةةة  لحمايةةةة  البيانةةةات الشخصةةةية لأصةةةحاب ،(2,2017

المصةةلحة المنتمةةين لةةلإدارة التةةي تريةةد العمةةل بهةةذا المعيةةار الامنةةي ومةةن النمةةاذج المهمةةة التةةي 

 .نات الهاتف المحمول للمتعاملين  رأيناها مهمة  في هذا المعيار نموذج حماية البيا

 المعيةةار ،) ISO/IEC, 19086-4,2019 (كةةذلك معيةةار حمايةةة المعلومةةات المخزنةةة سةةحابيا 

يةةةوفر إرشةةةادات حةةةول أمةةةن وحمايةةةة مكونةةةات المعلومةةةات المحةةةددة شخصةةةي ا، يغطةةةي اسةةةتخدام 

(، ISO/IEC, 19086-4,2019الخةةةدمات السةةةحابية فةةةي مختلةةةف الصةةةناعات والتطبيقةةةات )

يعتبةةر جيةةد فةةي حةةال توجةةه المكتبةةات الجامعيةةة للتخةةزين السةةحابي لبياناتهةةا يلةةزم عليهةةا هةةذا المعيةةار 

 للبيانات.الارشادات الامنية لتفادي الاخطار السيبرانية المتوقعة 

. توحيةةةد معةةةايير التقيةةةيم الخاصةةةة بةةةالمواقع والبوابةةةات الالكترونيةةةة للمكتبةةةات الجامعيةةةة 3. 4-3

 :  الجزائرية

 الصةةحيح، فةةي المسةةاركافةةة الجوانةةب يوضةةع المشةةروع  للمشةةروع فةةيالتقيةةيم المسةةتمر           

 المكتبات الجامعية للتقييم البوابات الالكترونية الخاصة بها. لذلك تحتاج

مةةةن المعةةةايير المهمةةةة ومةةةن خلالهةةةا تسةةةتطيع المكتبةةةات الجامعيةةةة  ان تقةةةيم بوابتهةةةا الالكترونيةةةة  

بحةةدد المقةةاييس الجةةودة فةةي الاسةةتخدام للخصةةائص  فهةةومعيةةار لتقيةةيم جةةودة  البوابةةة الالكترونيةةة    

،  كمةةا يحةةدد مجموعةةة مقترحةةة مةةن مقةةاييس الجةةودة )  (ISO/IEC,25010المحةةددة فةةي المعيةةار

ويةةدعم المقترحةةات بنمةةوذج خةةاص بةةالجودة يتوافةةق مةةع  اي نظةةام حاسةةوبي ،بمةةا فةةي ذلةةك الةةنظم 

 ISO/IEC,25010الحاسةةوبية المسةةتخدمة والمنتجةةات الحاسةةوبية التةةي تشةةكل جةةزءا مةةن النظةةام)

(، المعيةةار يقةةدم عةةدة مقةةاييس فةةي التصةةميم  مثةةل الواجهةةة ونةةوع الخةةط وغيرهةةا مةةن الخصةةائص  

فةةةي الجانةةةب الجمةةةالي ونمةةةوذج خةةةاص بأنظمةةةة الحاسةةةوب المفتوحةةةة المصةةةدر والتةةةي تتوافةةةق مةةةع 

 . رالبوابات الذكية وهي عبارة على مرافق تابعة للمعيا

معيةةار تقيةةيم جةةودة المصةةدر رأي الباحةةث يعتبةةر مهةةم جةةدا يعةةرف ب الثةةاني حسةةب المعيةةار            

شةةفرة يحةةث علةةى جةةودة  المعيةةار ؛) (ISO/IEC, 5055,2021الخةةاص بالبوابةةة الالكترونيةةة 

المصةةدر للمسةةاعدة المؤسسةةات علةةى تقيةةيم جةةودة منتجاتهةةا البرامجيةةة وتحديةةد مجةةالات التحسةةين، 

للحةةةد مةةةن الانتهاكةةةات التةةةي تحةةةدث علةةةى مسةةةتوى رمةةةز المصةةةدر وبالتةةةالي تضةةةبط الممارسةةةات 

المعماريةةة والترميزيةةةة فةةي رمةةةز المصةةدر التةةةي تةةةؤثر علةةى خصةةةائص الجةةودة لمقةةةاييس هيكليةةةة 

 .(ISO/IEC 5055,2021)البرامجية ومعمارية المعلومات 

 الجامعية:بالمكتبات ادارة امن المعلومات  تقييم نظامتوحيد  . 1. 3  -4-3
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متطلبةةات إنشةةاء نظةةام لإدارة أمةةن المعلومةةات وتنفيةةذه  المكتبةةات الجامعيةةة الجزائريةةة عليهةةا تحديةةد 

وصةةيانته وتحسةةينه باسةةةتمرار، كمةةا يتضةةةمن متطلبةةات لتقيةةةيم ومعالجةةة مخةةةاطر أمةةن المعلومةةةات 

( ،فتقيةةةيم الامنةةةي ISO/IEC, 27001,2022)المكتبةةةات الجامعيةةةة المصةةةممة وفقةةةا لاحتياجةةةات 

لنظةةام المعلومةةات الالكترونةةي مةةرتبط بةةالتقييم الامنةةي لكافةةة وحةةدات نظةةام المعلومةةات الالكترونةةي 

داخةةةل الجامعةةةة ككةةةل  لان اي اختةةةراق لوحةةةدة الكترونيةةةة اداريةةةة  معينةةةة يعنةةةي فشةةةل المنظومةةةة 

الامنيةةةة لكافةةةة نظةةةام المعلومةةةات المتبنةةةي  داخةةةل المكتبةةةة الجامعيةةةة الةةةذي هةةةو جةةةزء مةةةن نظةةةام 

 المعلومات الالكتروني بالجامعة ككل.

 

 

المعايير الخاصة باقتناء أنظمة التشغيل والبرمجيات الوثائقية مفتوحة المصدر  . توحيد 4. 4-3

 : بالمكتبات الجامعية 

يجةةةب عليهةةةا اولا قيةةةاس اداء مهامهةةةا الجامعيةةةة  توحيةةةد المعةةةايير والمؤشةةةرات بالمكتبةةةات القبةةةل 

مةةةن خةةةلال مةةةا ، (2014)راضةةةية ، عةةةوع  ،  ،للوصةةةول الةةةى ادارة اسةةةتراتيجية ومعياريةةةة

طرحةةةه الاسةةةتاذين فةةةي مجةةةال توحيةةةد العمةةةل والقيةةةاس والتقيةةةيم بالمعةةةايير فةةةي ادارة المكتبيةةةات 

للوصةةول للجةةودة والتميةةز، ولةةنلخص واقةةع المكتبةةات الجامعيةةة الجزائريةةة نطةةرح التسةةاؤل التةةالي   

فهةةةل يوجةةةد معيةةةار موحةةةد ومعتمةةةد مةةةن طةةةرف الجامعةةةات الجزائريةةةة  يسةةةاعد فةةةي قيةةةاس فعاليةةةة  

البرمجيةةات الوثائقيةةة المسةةتخدمة ؟وفةةي هةةذه الجزئيةةة سةةنتطرق للمعةةايير التةةي تسةةاعد علةةى الاقتنةةاء 

مفتوحةةةة المصةةةدر موحةةةدة و محوكمةةةة فةةةي كافةةةة  المكتبةةةات  مةةةن اجةةةل للوصةةةول الةةةى برمجيةةةات 

 الجامعية الجزائرية.

  :تتوافق مع المكتبات الجامعية الجزائرية Kohaبرمجية ادارة المكتبات  .1. 4  -4-3

 

دعمةةت اختيارنةةا لهةةذه البرمجيةةة سةةنعددها فةةي بعةةع النقةةاط ،وهةةي تعةةد مةةن  اسةةباب توجةةد عةةدة 

سةةةنة  حيةةةث المكتبةةةات  14حصةةةاد الممارسةةةة فةةةي قطةةةاع المكتبةةةات الجامعيةةةة لمةةةدة تزيةةةد علةةةى 

الجامعيةةة الجزائريةةة لا تسةةاير التطةةور التكنولةةوجي للأجهةةزة والبرمجيةةات الوثائقيةةة  ،ويعةةرف هةةذه 

 )Obsolescenceالظةةةةةاهرة بالتقةةةةةادم التكنولةةةةةوجي للمنتجةةةةةات الرقميةةةةةة بفاعةةةةةل الةةةةةزمن 

 نرجةةع ذلةةك لعةةدم وجةةود اسةةتراتيجية واضةةحة فةةي هةةذا المجةةال ولقةةد تةةم (39،ص  2022الشةةايب،

تحليةةل السةةبب فةةي فصةةل الجاهزيةةة وارجعنةةاه لعةةدم وجةةود هيكلةةة  تنظيميةةة فوقيةةة للمكتبةةات الجامعيةةة 

رة الجامعةةة والقةةانون فةةتح لهةةا بةةاب واحةةد فةةي فهةةي عبةةارة عةةن مصةةلحة اداريةةة مدمجةةة ضةةمن ادا

 الميزانية والمتمثل في التصرف المالي الا بالرصيد الوثائقي.

النظةةةام الالةةةي المعتمةةةد فةةةي تسةةةيير معظةةةم المكتبةةةات الجامعيةةةة الجزائريةةةة هةةةو نظةةةام برمجيةةةة 

وهةةةو نظةةةام مغلةةةق ويةةةتم الحصةةةول عليةةةه بشةةةراء مةةةن مركةةةز البحةةةث العلمةةةي والتقنةةةي   السةةةنجاب 

crist ، الوثائقيةةة  وصةةاحب البرمجيةةة(Researcher Center  ،2023) Pentium  2 

+ 128 MB Ram 9x / NT / 2000 / XP, Internet Explorer   وهةةذه خصةةائص ضةةعيفة ،

جةةدا للتسةةيير نظةةام برمجةةي للتسةةيير مكتبةةات تريةةد التوجةةه نحةةو تقةةديم خةةدمات الكترونيةةة كاملةةة 

ومتكاملةةةة مةةةع التحةةةول الرقمةةةي الةةةذكي ، امةةةا متطلبةةةات اجهةةةزة الحاسةةةوب فهةةةي تعمةةةل مةةةع نظةةةام 
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التشةةغيل الوينةةدوز وهةةو نظةةام مغلةةق ولا يصةةلح للبرمجيةةات المفتوحةةة المصةةدر فةةي حالةةة ترحيةةل 

جبةةر  ،)كريمة البيانةةات والعمةةل عةةن بعةةد او تطةةوير هةةذه البرمجيةةات وفةةق تةةوفر الشةةفرة المصةةدرية

 .ISOويتوافق مع التقنين  ،(270،ص  2020، 

بعةةع البرمجيةةات المفتوحةةة المصةةدر ولكةةن هةةل  الجزائريةةة تتبنةةىيوجةةد بعةةع المكتبةةات الجامعيةةة 

الادارة العليةةا  تةةرخيص مةةن؟ او هةةل يوجةةد اقتناءهةةا قةةانوني حةةينلهةةا اسةةاس هةةذه البرمجيةةات المتبنةةاة 

 برمجيةةة مفتوحةةةوالقصةةد مةةن السةةؤال هةةو التوجةةه الةةى  العمةةل؟باعتمادهةةا برمجيةةة اساسةةية فةةي 

لهةةةا سةةةند قةةةانوني وتتحمةةةل الادارة الوصةةةية تطةةةوير البرمجيةةةة بمةةةا يتوافةةةق مةةةع  المصةةةدر يكةةةون

متطلبةةةات العمةةةل والةةةذي تحكمةةةه عةةةدة ضةةةوابط منهةةةا احتياجةةةات المسةةةتفيد المتغيةةةرة والتطةةةور 

وفةةق سياسةةات ولةةوائح فةةي كافةةة وتكةةون الضةةوابط مقيةةدة   التكنولةةوجي السةةريع فةةي قطةةاع المكتبةةات 

 المكتبات الجامعية الجزائرية 

المصةةدر البرمجيةةات المفتوحةةة  البرمجيةةة وهةةي مةةنكةةل هةةذه الاسةةباب جعلةةت منةةي اختةةار هةةذه   

تمكنهةةةا مةةةن الانةةةدماج مةةةع تكنولوجيةةةا الةةةذكاء  والبريةةةلكجافةةةا  لغةةةات متطةةةورةعلةةةى  وتعتمةةةد 

كمرحلةةة اوليةةة فةةي تنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة بالمكتبةةات الاصةةطناعي والباحةةث يعتبرهةةا تسةةاعد 

اسةةةتعداد المكتبةةةات  ( فةةةي مضةةةمونها علةةةى68ولقةةةد عبةةةرت الفقةةةرة رقةةةم ) الجامعيةةةة الجزائريةةةة

واجابةةةات العينةةةة مفتوحةةةة المصةةةدر  الوثائقيةةةة للتوجةةةه البرمجيةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري 

 التالي: في الجدولموضحة 

 للبرمجيات الوثائقية بالمكتبات الجامعية.   التقادم التكنولوجي يبين (  80الجدول رقم :)

 

T-test   الانحراف
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

النسبة 
 المئوية

مواف  
 جد 

غير   محايد  مواف 
 مواف 

غير  
مواف  
 بشدة 

 نص السؤال

يةةةةةةتم تغييةةةةةةر البرمجيةةةةةةات  لا 6 20 15 43 19 %69.51 3.48 1.17 4.13
الوثائقيةةةةةةة او اضةةةةةةافة لهةةةةةةا 
خصةةائص تةةتلاءم مةةع التطةةور 

 المكتبات؟ قطاعالحاصل في 

( تبةةةين ان 3.48( ان قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي والمقةةةدرة ب )80الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول رقةةةم )

الةةوزن الاحصةةائي مقبةةول ومةةن خلالةةه نسةةتطيع الحكةةم ان العينةةة لهةةا اتفةةاق واضةةح وصةةريح حةةول  

حةةد مةةن خلالهةةا يكةةون تغييةةر  اسةةتراتيجية قصةةيرة المةةدى ) خمةةس سةةنوات( علةةى اقصةةىانةةه لا يوجةةد 

البرمجيةةةات الوثائقيةةةة داخةةةل المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري او علةةةى الاقةةةل وجةةةود اعةةةادة 

هندسةةةة تصةةةميم تلةةةك البرمجيةةةات مةةةن خةةةلال اضةةةافة خصةةةائص تةةةتلاءم مةةةع التطةةةور التكنولةةةوجي  

، كمةةا ان التشةةتت الحاصةةل فةةي اجابةةات والةةذي يةةؤثر علةةى تقةةديم الخةةدمات بمةةا يتماشةةى وهةةذا التطةةور

لانحةةراف المعيةةاري والمقةةدرة العينةةة يعتبةةر ضةةعيف واسةةتندنا فةةي تحليلنةةا الاحصةةائي علةةى قيمةةة ا

-T(،ومةةن خةةلال عةةدم وجةةود الفروقةةات المعنويةةة للتكةةرارات والتةةي تةةم رصةةدها مةةن قيمةةة 1.17ب)

test  (والتةةي تثبةةت ايضةةا التوجةةه الحاصةةل فةةي اجابةةات العينةةة وتةةم الاسةةتناد 4.13والمقةةدرة ب )

 تكرار. 103( من اصل 43على التكرار الموافق والمقدر ب)

السةةةنجاب فةةةي تسةةةيير ادارتهةةةا وتقةةةديم  الجزائريةةةة تبنيهةةةا لنظةةةامالمعةةةروف بالمكتبةةةات الجامعيةةةة  

المكتبةةةات  ويوجةةةد مةةةنفةةةي معظةةةم المكتبةةةات  2011تةةةم تبنةةةي هةةةذه البرمجيةةةة منةةةذ  خةةةدماتها وقةةةد 
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سةةنة وعلةةى  12مةةن  أكثةةر تغييرهةةا اييةةتم  ولةة ن لةةمتبناهةةا قبةةل ذلةةك بكثيةةر  الجزائريةةة مةةنالجامعيةةة 

الةةةرغم مةةةن وجةةةود محةةةاولات فةةةي تغييةةةر بعةةةع المكتبةةةات لبرمجيةةةات وثائقيةةةة الا ان السةةةؤال 

الاقتنةةةاء تةةةم وفةةةق اجةةةراءات قانونيةةةة وتنظيميةةةة المتعةةةارف؟ ام هةةةي عبةةةار عةةةن  المطةةةروح  هةةةل

سةةنقترح بروتوكةةول يعةةد آليةةة تسةةاعد المكتبةةات الجامعيةةة بالعمةةل مةةع هةةذه البرمجيةةة اجتهةةادات، 

المعلومةةةةات علةةةةى الويةةةةب    لاسةةةةترداد Kohaانتقةةةةاء برمجيةةةةة كوهةةةةا  الوثائقيةةةةة  بروتوكةةةةول

SRU/SW ،بروتوكةةةول مصةةةمم لاسةةةترداد المعلومةةةات علةةةى الويةةةب يسةةةاعد علةةةى دخةةةول  هةةةو

المكتبةةةات الجامعيةةةة فةةةي التشةةةبيك الالكترونيةةةة ويسةةةتعمل فةةةي المكتبةةةات الكبةةةرى مثةةةل مكتبةةةة 

نظةةام كوهةةا مةةن هةةذا البروتوكةةول المميةةز  ويةةتم بنةةاءالكةةونغرس ويةةدعم التقنيةةات الةةذكاء الاصةةطناعي 

 ،Thiagoالمجةةةةال ) بالإضةةةةافة الةةةةى عةةةةدة بروتوكةةةةولات اخةةةةرى متعةةةةارف عليهةةةةا فةةةةي

Walter,2023). 

التجربةةة المصةةرية مةةن خةةلال التشةةبيك الالكترونةةي لكافةةة علةةى   ولقةةد اسةةتند الباحةةث فةةي التحليةةل 

الةةةوزارات وذلةةةك ضةةةمن مشةةةروع الحكومةةةة الالكترونيةةةة وفةةةي هةةةذا السةةةياق حيةةةث أطلةةةق مركةةةز 

المعلومةةات ودعةةم اتخةةاذ القةةرار برئاسةةة مجلةةس الةةوزراء الموقةةع الإلكترونةةي لمكتبةةة المركةةز يعةةرف 

وهةةو نظةةام مكتبةةة ، smart Library information (slis)بنظةةام معلومةةات المكتبةةة الذكيةةة 

ألةةةف  60الكترونيةةةة مةةةدعوم مةةةن كوهةةةا يحتةةةوي علةةةى  البحةةةث فةةةي مقتنيةةةات المكتبةةةة )أكثةةةر مةةةن 

والمكتبةةة الإلكترونيةةة، البحةةث فةةي نشةةرات المكتبةةة )نشةةرة  عنةةوان(، بمةةا يشةةمل مكتبةةة الدراسةةات،

عةةدد، معرفةةة  اهةةم مةةا تةةتم  400نشةةرة قضةةايا وآراء( ، أكثةةر مةةن  -القاعةةدة القوميةةة للدراسةةات 

إضةةافته لمقتنيةةات المكتبةةة مةةن خةةلال أحةةدث المقتنيةةات، متابعةةة مقترحةةات القةةراءة التةةي يختارهةةا لةةك 

فريةةق عمةةل المكتبةةة، الاطةةلاع علةةى فيةةديوهات سلسةةلة "موعةةد مةةع المؤلةةف، معرفةةة أحةةدث الأخبةةار 

 رمركةةةةز المعلومةةةةات ودعةةةةم اتخةةةةاذ القةةةةرا)عةةةةن فعاليةةةةات وأنشةةةةطة كةةةةل مةةةةن المكتبةةةةة والمركز

،كمةةا يقةةدم النظةةام نظةةام متكامةةل لكافةةة الخةةدمات المقدمةةة مةةن طةةرف الادارة الالكترونيةةة (2022،

 المصرية. للمكتبات الجامعية

 : الجامعية الجزائرية بالمكتبات  Linuxالتشغيل اقتناء نظام  .2. 4  -4-3

 

    تعتبةةةر ان نظةةةام  Monica Ma. Albo Castroحسةةةب الدراسةةةة التةةةي أجارتهةةةا الباحثةةةة 

مةةن  %60، هةةو نظةةام مفتةةوح واكثةةر امانةةا مةةن نظةةام المغلةةق الوينةةدوز وان   Linuxالتشةةغيل  

خةةةوادم الانترنيةةةت تشةةةتغل بالبرمجيةةةات مفتوحةةةة المصةةةدر  وبنظةةةام التشةةةغيل ليةةةنكس وتعتبةةةر ان 

تهجيةةر البيانةةات سةةهل جةةد ا للمنصةةات الرقميةةة  ،لان نظةةام التشةةغيل ليةةنكس يتوافةةق مةةع المعةةايير  

    (ISO/IEC, 90003)) ،ISO/IES 14598 الدوليةةة المقننةةة وذكةةرت عةةدة معةةايير ومنهةةا  

 (CMMI (SEI, 2010,)ISO/IEC,2006), (ISO/IEC 2500)  

(castro,2017,p87-101) ، مةةةن خةةةلال التحليةةةل الةةةذي قدمتةةةه الباحثةةةة حةةةول النظةةةام التشةةةغيل

اردنةةا معرفةةة نظةةام  (69الفقةةرة رقةةم)وليةةنكس انةةه مناسةةب جةةدا للبرمجيةةات المفتوحةةة المصةةدر ، 

اجابةةات و" معتمةةد مةةن طةةرف المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري linuxالتشةةغيل  "لينةةيكس" 

 :موضحة في الجدول التالي  العينة 

 "في المكتبات الجامعية.   linuxيبين اعتماد نظام "لينيكس" (  81الجدول رقم :)
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T-test   الانحراف
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

النسبة 
 المئوية

مواف  
 جد 

غير   محايد  مواف 
 مواف 

غير  
مواف  
 بشدة 

 نص السؤال

لا تقتنةةةي المكتبةةةةة انظمةةةةة  11 25 9 40 18 %65.63 3.28 1.49 1.92
تشةةةةةةغيل تتوافةةةةةةق مةةةةةةع 
البرمجيةةةةةةةات الوثائقيةةةةةةةة 

 المصةةدر كنظةةةامالمفتوحةةة 
 التشةةةةةةةةةةغيل ليةةةةةةةةةةنكس

(Linux)؟ 

( تبةةين التشةةتت 1.49( ان قيمةةة الانحةةراف المعيةةاري والمقةةدر ب)81الملاحةةظ مةةن الجةةدول رقةةم )

انةةه لا الحاصةةل فةةي اجابةةات العينةةة يعتبةةر ضةةعيف وان العينةةة لهةةا اتفةةاق واضةةح متمركةةز حةةول 

يوجةةد سياسةةة خاصةةة باقتنةةاء مثةةل هةةذه الانظمةةة التشةةغيلية والتةةي تنصةةب علةةى اجهةةزة الحاسةةوب 

 (.3.28وتم الاستناد على قيمة المتوسط الحسابي والمقدرة ب) وسيرفرات الخاصة بالمكتبات 

يتماشةةى مةةع البرمجيةةات الوثائقيةةة المفتوحةةة المصةةدر والسةةبب هةةو نظةةام مفتةةوح المصةةدر  النظةةام  

يسةةاعد علةةى بنةةاء شةةبكات عمةةل مفتوحةةة لتبةةادل المعلومةةات بطريقةةة سةةريعة بةةين مصةةالح المكتبةةة 

والملاحةةةظ ان معظةةةم المكتبةةةات مازالةةةت تسةةةتخدم انظمةةةة الوينةةةدوز  المغلةةةق المصةةةدر بةةةالرغم مةةةن 

التطةةةور هةةةذا النظةةةام التشةةةغيلي غيةةةر انةةةه غيةةةر مجةةةاني ومعظةةةم النسةةةخ الموجةةةودة علةةةى اجهةةةزة 

الحاسةةوب فةةي الكثيةةر مةةن الادارات تعتبةةر نسةةخ غيةةر خاضةةعة لمعةةايير لاقتنةةاء لأنهةةا عبةةارة علةةى 

عليةةة فةةي انتقةةاء النظةةام  ليةةنكس  معيةةار تنصةةيب مصةةدرية تةةم تحميلهةةا بطةةرق غيةةر قانونيةةة،  شةةفرات 

المعيةةةار يحةةةدد قاعةةةدة نظةةةام تشةةةغيل ؛ISO/IEC, 23360-1-3,2021) )(   Linuxليةةةنكس) 

،بحيةةةث يحةةدد مكونةةةات النظةةام التةةةي تتضةةةمنها  (LSB( )Linux Standard Baseليةةنكس )

القاعةةدة مةةع واجهةةة ثنائيةةة لبةةرامج التطبيةةق التةةي يةةتم تجميعهةةا وتعبئتهةةا للتطبيقةةات المطابقةةة لةةةقاعدة 

   .النظام 

مقننةةةة تحةةةث علةةةى  خةةةلال البحةةةث فةةةي المعةةةايير التةةةي تةةةدعم هةةةذا النظةةةام وجةةةدنا عةةةدة معةةةايير

الباحثةةةةة مةةةةا طةةةةرح سةةةةابقا للةةةةرأي  لأنةةةةه يةةةةدعمتةةةةم اختيارنةةةةا لهةةةةذا المعيةةةةار  النظةةةةام،هةةةةذا 

Monica Ma. Albo Castroيحةةةةةةدد القاعةةةةةةدة الخاصةةةةةةة بمعماريةةةةةةة  ، ولأنةةةةةةه

المعلومةةةةات لنظةةةةام وتوافقهةةةةا مةةةةع الواجهةةةةة الخاصةةةةة بالسةةةةطح المكتةةةةب للكمبيةةةةوتر ،بحيةةةةث 

يتوافةةةق مةةةع جميةةةع البرمجيةةةات المفتوحةةةة المصةةةدر وبةةةه درجةةةة امةةةان جةةةد عاليةةةة ولا تحتةةةاج 

لبةةةةرامج مكافحةةةةة الفيروسةةةةات ويسةةةةاعد فةةةةي مشةةةةاركة الملفةةةةات واسةةةةتخدامها عةةةةن بعةةةةد ، فهةةةةو 

 الجامعيةةةةةةمناسةةةةةب جةةةةةدا للمنظومةةةةةة الالكترونيةةةةةة الخاصةةةةةة بالتوجةةةةةه ادارة المكتبةةةةةات 

(castro,2017, p87-101). 
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 swotنتائج الفصل الرابع وفق الاداة -4-4

 (،opportunitiesاغتنم الفرص )  ✓

 

 

 .swotالاداة  الفصل وفق تحليل نتائج( يبين 82الجدول رقم )

 

 الفقرات 
 

 ((opportunities اغتنم الفرص  نتيجة التحليل

 الفقرة رقم
(57) 

ادارة واحةةةةدة للوقةةةةت فةةةةي كافةةةةة  •
المكتبةةةةةةات الجامعيةةةةةةة بالشةةةةةةرق 

 غير موجود  %77.67جزائريال
 

الالكترونيةةةةةة  تنفيةةةةةذ الحوكمةةةةةةآليةةةةةات  ➢
مةةن الفةةرص  تعتبةةرالجامعيةةة بالمكتبةةات 

اسةةتغلت وعرفةةت المكتبةةات الجامعيةةة  إذا
تسةةتثمر فيهةةا  الجزائةةري كيةةفبالشةةرق 
 من الآليات:

 
آليةةةة الاولةةةى: توحيةةةد العمةةةل بةةةإدارة  ✓

نطةةةةةةةةاق مشةةةةةةةةروع الحوكمةةةةةةةةة 
 Project Scopeالالكترونيةةةةةةةة )

Management ) 
 

 رقمالفقرة 
(58  ) 

تخصةةةيص ميزانيةةةة للاشةةةتراك فةةةي  •
 65.24%قواعد البيانات 

الفقةةةةةةرة رقةةةةةةم 
(59) 

المكتبةةةةةات الجامعيةةةةةة حاضةةةةةنات  •
للمشةةةةةاريع ومختبةةةةةرات للإبةةةةةداع 

 63.11%والابتكار

 الفقرة رقم
(60) 

 
 الوسةةةط الأكةةةاديميالانفتةةةاح علةةةى  •

 73.01موجود %

الآليةةة الثانيةةة: اختيةةار نمةةوذج موحةةد  ✓
لتنفيةةةةةةةذ الحوكمةةةةةةةة الالكترونيةةةةةةةة 

 بالمكتبات الجامعية
نمةةاذج تطبةةق مةةا قبةةل تنفيةةذ الحوكمةةة  ✓

 الإلكترونية:
نمةةوذج البةةث والنشةةر علةةى نطةةاق  •

 (.77-78 الفقرة)واسع 
 

نمةةاذج تطبةةق لتجريةةب نجةةاح تنفيةةذ  ✓
 الحوكمة الإلكترونية:

 نموذج التدفق الحرج  •
 نموذج التحليل المقارن •
نمةةاذج تطبةةق مةةا بعةةد تنفيةةذ مشةةروع  ✓

 الحوكمة الإلكترونية:
 نموذج التعبئة والضغط •

 الفقرة رقم
(61) 
 

 الحوكمةةةة الالكترونيةةةةنشةةةر ثقافةةةة  •
 80.00%يوجد استعداد 

 الفقرة رقم
(62) 

التواصةةةةةل الالكترونةةةةةي المفتةةةةةوح  •
للبيانةةةةةات التعريفيةةةةةة بالمكتبةةةةةات 

 %75.92الجامعية توجد قابلية 

 الفقرة رقم
(63) 

الثةةةةري تقةةةةديم المحتةةةةوى الرقمةةةةي  •
 %76.70استعداد  يوجد 

 الفقرة رقم
(64) 

والملاحظةةةةةةةةةةات الاقتراحةةةةةةةةةةات  •
الالكترونيةةة مةةن طةةرف المسةةتفيدين 

   68.16%يوجد استعداد 
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 الفقرة رقم
 
(65) 
 

الرقميةةةة توحيةةةد الهويةةةة البصةةةرية  •
الجامعيةةةةةةة بالشةةةةةةرق  بالمكتبةةةةةةات 

 %62.91الجزائري عدم وجود 

معةةةةايير  الثالثةةةةة: توحيةةةةد الآليةةةةة  ✓
ومؤشةةةةةةرات منظومةةةةةةة العمةةةةةةل 

 الجامعية الالكتروني بالمكتبات 
المعةةايير الخاصةةة بةةالمواقع توحيةةد  ✓

والبوابةةةةات الالكترونيةةةةة للمكتبةةةةات 
 الجامعية

الحوكمةةة للهويةةة البصةةرية الرقميةةة  •
للبوابةةةةات الالكترونيةةةةة بالمكتبةةةةات 

 الجامعية الجزائرية
توحيةةةد معةةةايير التصةةةميم الهندسةةةي  •

للبوابةةةةات الالكترونيةةةةة بالمكتبةةةةات 
 الجامعية الجزائرية:

 
الالكترونيةةة توحيةةد حمايةةة البيانةةات  ✓

 بالمكتبات الجامعية الجزائرية
توحيةةةةد معةةةةايير التقيةةةةيم الخاصةةةةة  ✓

بةةةةالمواقع والبوابةةةةات الالكترونيةةةةة 
 للمكتبات الجامعية الجزائرية.

ادارة امةةةةن  توحيةةةةد تقيةةةةيم نظةةةةام •
 المعلومات بالمكتبات الجامعية

توحيةةد المعةةايير الخاصةةة باقتنةةاء أنظمةةة  ✓
التشةةغيل والبرمجيةةات الوثائقيةةة مفتوحةةة 

 المصدر بالمكتبات الجامعية
 kohaبرمجيةةةةةة ادارة المكتبةةةةةات  •

تتوافةةةةق مةةةةع المكتبةةةةات الجامعيةةةةة 
 الجزائرية

 Linuxالتشةةةةةغيل اقتنةةةةةاء نظةةةةةام  •
 الجامعية الجزائرية بالمكتبات 

 

 الفقرة رقم
(66) 

الهندسةةي توحيةةد معيةةار التصةةميم  •
 للإلكترونية للبوابة

 75.15لا يوجد%

 الفقرة رقم
(67) 

البيانةةةات  سياسةةةة حمايةةةةتفعيةةةل  •
الالكترونيةةةة بالمسةةةتودع الرقمةةةي 
بالجامعةةةةةةةةة غيةةةةةةةةر مفعلةةةةةةةةة 

%67.77 

 الفقرة رقم
(68) 

التقةةةادم التكنولةةةوجي للبرمجيةةةات  •
الوثائقيةةةةة بالمكتبةةةةات الجامعيةةةةة 

 69.51%موجود 

 الفقرة رقم
(69) 

 linuxاعتمةةةاد نظةةةام "لينةةةيكس"  •
"فةةةي المكتبةةةات الجامعيةةةة غيةةةر 

 65.63%معتمد 

 

ان الفرصةةة موجةةةودة لتنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة لوجةةود عةةدة آليةةةات  يتبةةينالجةةدول مةةن خةةلال 

 تتلاءم مع البيئة الداخلية للمكتبات الجامعية بالشرق الجزائري. 
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 تحديات وعراقيل تنفيذ الحوكمة الالكترونية ومجالات تخطيها 
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الجزائةةةري سةةةتواجه عةةةدة تحةةةديات داخليةةةة وخارجيةةةة مةةةن  المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق         

  تحةةدي صةةناعة اخصةةائي مكتبةةات التحةةديات الداخليةةة  التةةي تةةم اسةةتنتاجها مةةن الفصةةول السةةابقة 

يكةةون جةةاهز لتنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة ،وتهيئةةة بيئةةة قابلةةة لتنفيةةذ المشةةروع وتصةةميم آليةةة مناسةةبة 

الفجةةوة القانونيةةة التةةي تعةةاني منهةةا المكتبةةات الجامعيةةة فةةي كافةةة  لتنفيةةذ المشةةروع المةةراد تنفيةةذه ،

المجةةةالات  وخاصةةةة فةةةي الجانةةةب الالكترونةةةي  ومةةةن بينهةةةا الميزانيةةةة الخاصةةةة للرصةةةيد الوثةةةائقي 

الالكترونةةةي  ، أمةةةا التحةةةديات الخارجيةةةة  فنجةةةد  عةةةدم وجةةةود سياسةةةة وطنيةةةة خاصةةةة بالقطةةةاع 

حكومةةةة الالكترونيةةةة   ومةةةن التحةةةديات المكتبةةةات الجامعيةةةة كمركةةةز للمعلومةةةات ضةةةمن سياسةةةة ال

الخارجيةةةة التةةةي يراهةةةا الباحةةةث عامةةةل مةةةؤثر عةةةدم وجةةةود اسةةةتراتيجية وطنيةةةة تةةةدمج المكتبةةةات 

الجامعيةةة فةةي مجةةال التنميةةة الوطنيةةة المسةةتدامة وكةةذلك  انغةةلاق المكتبةةات الجامعيةةة علةةى العةةالم 

الخةةارجي وعةةدم الانفتةةاح  فةةي التشةةبيك والتعةةاون الةةدولي  فةةي جانةةب تبةةادل الخبةةرات والمشةةاريع 

 البحثية التي تخص القطاع .

التحةةةديات الخارجيةةةة  بةةةينعلاقةةةة التةةةأثير الحاصةةةلة الفصةةةل سةةةنعرف  خةةةلال هةةةذامةةةن         

ومجةةال بةةين التحةةدي العلاقةةة الارتباطيةةة  الالكترونيةةة وهةةذهتنفيةةذ الحوكمةةة علةةى  والتحةةديات الداخليةةة

هةةذا الفرضةةية الرابعةةة وعلةةى اساسةةها سةةيكون لنةةا نظةةرة استشةةرافية فةةي محةةور هةةي التحةةدي و تخطةةي

 الى تنفيذ ناجح.  والداخلية للوصولالتحديات الخارجية  تخطيلمجالات  الفصل

  
 وعراقيل تنفيذ الحوكمة الإلكترونية بالمكتبات الجامعية الجزائرية: تحديات -5-1

 لى تنفيذ الحوكمة الالكترونية:عبناء نظام معلومات الكتروني يساعد  تحديات -5-1

 :عدم تجديد هندسة العمليات الإدارية-5-1-1

بالجامعةةات داخةةل النظةةام المعلومةةات  الحةةالي  موقةةع مةةؤثر الةةى  المكتبةةات الجامعيةةة صةةلتلكةةي 

حسةةةب رأي الباحةةةث  يجةةةب البةةةدا بإعةةةادة هندسةةةة الوحةةةدات الاداريةةةة داخةةةل النظةةةام   ، الجزائريةةةة

المعلومةةاتي  للجامعةةات ثةةم فصةةل الوحةةدة الاداريةةة الفرعيةةة والمتمثلةةة فةةي المكتبةةات الجامعيةةة والتةةي 

سةةندعم رأينةةا هةةي وحةةدة اداريةةة فرعيةةة ضةةمن النظةةام المعلومةةاتي الحةةالي بالجامعةةات الجزائريةةة و 

بمعةةايير دوليةةة مقننةةة توافةةق هةةذا التوجةةه ،كةةذلك سةةيكون لنةةا اسةةقاط علةةى الوحةةدات الاداريةةة المكونةةة 

للمعيةةةار العربةةةي  E-DMASلنظةةةام المعلومةةةات والارشةةةفة الالكترونيةةةة للوثةةةائق فةةةي بيئةةةة العمةةةل 

( فةةي مضةةمونها علةةى موقةةع المكتبةةة الجامعيةةة ضةةمن الهيكةةل 70ولقةةد عبةةرت الفقةةرة رقةةم )،الموحةةد 

 الاداري وتأثيرها على القرارات السيادية والجدول التالي  يوضح ذلك:

 

 : عدم تجديد هندسة العمليات الإدارية تحدي    ( يبين83الجدول رقم )
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T -test   الانحراف

 المعياري

المتوسط  

 الحسابي 

النسبة  

 المئوية 

غير    محايد  مواف   مواف  جد 

 مواف  

غير   

مواف   

 بشدة 

 نص السؤال

البنييييية التنظيمييييية الهرمييييية   8 4 7 48 36 %79.42 1.57 3.97 0.15

والتفييرد فييي اتخيياذ القييرارات 

عقبييية أميييام تنفييييذ الحوكمييية 

الالكترونييييية فييييي المكتبييييات 

 الجامعية؟

 

( تبةةين الةةوزن 1.57( ان قيمةةة الانحةةراف المعيةةاري المقةةدرة ب)83الملاحةةظ مةةن الجةةدول  رقةةم )

الاحصةةائي للمعامةةل ضةةعيف وبةةه نحكةةم علةةى ان لا يوجةةد تشةةتت فةةي اجابةةات العينةةة بةةل يوجةةد اتفةةاق 

( يعتبةةةر وزن احصةةةائي مقبةةةول مةةةن 3.97وهةةةذا مةةةا يبينةةةه قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي والمقةةةدر ب)

ان كلمةةا كانةةت القةةرارات المتخةةذة مةةن طةةرف خلالةةه نحكةةم ان العينةةة لهةةا توجةةه واضةةح واتفةةاق حةةول 

، كمةةا ان المعامةةل الهيئةةة الوصةةية لهةةا الاثةةر الايجةةابي علةةى المكتبةةات الجامعيةةة كمنظومةةة علميةةة 

تبةةين ان التكةةرار موافةةق دال احصةةائيا ولةةه دلالةةة معنويةةة لاسةةتيفائه الشةةرط انةةه  T-testالاحصةةائي 

 (.30اكبر من التكرار )

الحوكمةةة الالكترونيةةة يتطلةةب قةةرار سةةيادي مةةن الهيئةةات الوصةةية لتتبنةةاه  ان مشةةروعالباحةةث يةةرى 

المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري كنمةةةوذج اولةةةي ثةةةم يعمةةةم فةةةي كافةةةة المكتبةةةات الجامعيةةةة 

الجزائريةةة، وإذا كةةان حضةةورها فةةي الهيكةةل الاداري حضةةورا شةةرفيا مجةةرد مصةةلحة اداريةةة يملةةئ 

 .بها المخطط الهيكلي التنظيمي فالنتيجة منطقية ومحتومة ومعلومة

 

 العمل بالهيكلة الادارية التقليدية وعدم الاصلاح الاداري في المنظومة الإدارية:-5-1-2

فةةةي الجانةةةةب  كبيةةةرة وخاصةةةةرف اصةةةةلاحات اداريةةةة الجزائريةةةة لةةةم تعةةةالمكتبةةةات الجامعيةةةة 

الرقمةةةةي التحةةةةول أثةةةةر علةةةةى وهةةةةذا لةةةةه تةةةةدعم التوجةةةةه الرقمةةةةي  والقةةةةوانين التةةةةيالتشةةةةريعات 

كةةةةإدارة الكترونيةةةةة لهةةةةا متعةةةةاملين الالكترونيةةةةة منظومةةةةة المعةةةةاملات ناحيةةةةة  وخاصةةةةة مةةةةن

 (71الفقةةةةةرة ) الخةةةةةدمات،ومةةةةةوظفين يقةةةةةدمون الخةةةةةدمات ومسةةةةةتفيدين الكتةةةةةرونيين يتلقةةةةةون 

واجابةةةةات العينةةةةة تحةةةةدي الادارة الكلاسةةةةيكية فةةةةي الجزائةةةةر مضةةةةمونها علةةةةى  فةةةةيعبةةةةرت 

 التالي: في الجدولموضحة 

 

 الجزائر:عدم الاصلاح الاداري في  يبين تحدي (84) رقمالجدول 
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T-test   الانحراف

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي 

النسبة 

 المئوية

مواف  

 جد 

غير   محايد  مواف 

 مواف 

غير  

مواف  

 بشدة 

 نص السؤال

عييييدم الاصييييلا  الاداري فيييييي  3 2 8 65 25 %80.78 4.04 1.14 0.12

المنظوميييية الادارييييية والعمييييل 

بالهيكليية الادارييية التقليدييية يعييد 

عييييييييائ  امييييييييام الحوكميييييييية 

الالكترونيييييية فيييييي المكتبيييييات 

 الجامعية الجزائرية؟

( يعتبةةر وزن احصةةائي 4.04( يبةةين لنةةا ان قيمةةة المتوسةةط الحسةةابي والمقةةدر ب)84الجةةدول رقةةم )

ان عةةدم الاصةةلاح الاداري فةةي المكتبةةات مقبةةول وبةةه نسةةتطيع الحكةةم ان العينةةة لهةةا اتفةةاق  علةةى 

وهةةذا الاتفةةاق يثبةةت انةةه لا يوجةةد  يعةةد  عةةائق امةةام تنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة الجامعيةةة الجزائريةةة 

( 1.24تشةةتت فةةي اجابةةات العينةةة وهةةذا مةةا تةةم رصةةده مةةن قيمةةة الانحةةراف المعيةةاري والمقةةدرة ب)

تبةةةين لنةةةا  T-testتبةةةين لنةةةا ان الةةةوزن الاحصةةةائي لهةةةذا المعامةةةل يعتبةةةر ضةةةعيف، كمةةةا ان قيمةةةة 

ومحايةةةد وموافةةةق جةةةدا لا يوجةةةد فروقةةةات  غيةةةر موافةةةق و غيةةةر موافةةةق بشةةةدة التكةةةرارات لدرجةةةة 

تحقةةةق احةةةد شةةةروط المعامةةةل وهةةةي اقةةةل مةةةن القيمةةةة  معنويةةةة ولسةةةبب احصةةةائي يتمثةةةل فةةةي عةةةدم

 ( فهو يعتبر دال معنوي واحصائيا.65(،بينما التكرار موافق والمقدر قيمته ب)30)

ان الاصةةلاحات الاداريةةة تعةةد منظومةةة فةةي حةةد ذاتهةةا لهةةا اسةةتراتيجيات تسةةير بهةةا والدلالةةة المعنويةةة 

موقعهةةا اسةةتقلاليتها مةةن  يشةةمل مةةن السةةؤال ان الاصةةلاح الاداري فةةي قطةةاع المكتبةةات الجامعيةةة 

فةةةي التشةةةكيل  الموقةةةع الحةةةالي المدمجةةةة، لانوالةةةذي يضةةةعها ضةةةمن المصةةةالح الاداريةةةة  الحةةةالي

الاداري يضةةيق علةةى المسةةؤولين لهةةذه المكتبةةات ان يتأخةةذوا قةةرارات تسةةمح لهةةم مةةن تنفيةةذ مثةةل هةةذه 

 الكبرى.المشاريع 

مةةن المعةةايير التةةي يمكةةن للمكتبةةات الجامعيةةة الاسةةتفادة منهةةا فةةي ظةةل الفةةرا  القةةانوني وعةةدم وجةةود 

معيةةار التنسةةيق والانسةةجام  بةةين   اصةةلاحات اداريةةة تتوافةةق مةةع مجريةةات العصةةر الرقمةةي نجةةد ان

المعيةةةار يقةةةدم توجيةةةه بخصةةةوص ؛ (ISO/IEC/IEEE, 24748-6,2023)الةةةنظم المعلومةةةات 

العلاقةةةة بةةةين المشةةةاريع التةةةي تتنةةةاول الةةةنظم المعلومةةةات  والةةةنظم التةةةي تعتمةةةد علةةةى البرمجيةةةات، 

والمنتجةةات والخةةدمات ذات الصةةلة بتلةةك الةةنظم، بغةةع النظةةر عةةن نطةةاق المشةةروع أو منهجيتةةه أو 

، حجمةةه أو تعقيةةده كمةةا يةةوفر المتطلبةةات والتوجيهةةات التكميليةةة لتخطةةيط وتنفيةةذ عمليةةات التكامةةل

الجامعيةةةة فةةةي المراحةةةل الاولةةةى لتبنةةةي اي مشةةةروع جديةةةد او نظةةةام المعيةةةار يسةةةاعد المكتبةةةات 

هةةذا معلومةةات الكترونةةي جديةةد يكةةون مغةةاير فةةي الهيكلةةة التنظيميةةة داخةةل النظةةام العمةةل القةةديم بحيةةث 

المعيةةار يقةةدم توجيهةةات وارشةةادات فةةي عمليةةات التكامةةل وفةةق منهجيةةة واطةةر عمةةل منظمةةة  والتةةي 

تخةةتص بهةةا الوحةةدة الاداريةةة الالكترونيةةة المةةذكورة سةةابقا، مةةن اجةةل تجنةةب المكتبةةة المخةةاطر التةةي 

 قد تحصل حين التغيير والتحول من نظام الى النظام والتي سببها الارتجالية وعدم التخطيط .
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 صعوبات متعلقة بالهياكل التنظيمية والإجراءات الإدارية المعقدة: -5-1-3

الهياكةةةل الاداريةةةة التنظيميةةةة  التقليديةةةة والتةةةي تتصةةةف  الةةةىفةةةي الفصةةةل الثالةةةث  الباحةةةث تطةةةرق

الةةةى عةةةدم وجةةةود  ( خلةةةص 44،43،42مةةةن خةةةلال الفقةةةرات )و ،بالمركزيةةةة فةةةي التسةةةيير الاداري

هياكةةل اداريةةة مغلقةةة  وانهةةا هندسةةة جديةةدة للهياكةةل الاداريةةة بالمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري 

والمكتبةةةات الجامعيةةةة  الجزائريةةةة  تعتبةةةر وحةةةدة اداريةةةة فرعيةةةة ضةةةمن الهيكةةةل الاداري الخةةةاص  ،

بالجامعةةة  وهةةذا مةةا يجعةةل اي مشةةروع   بحثةةي او علمةةي او عملةةي  يتطلةةب الموافقةةة مةةن الهيئةةة 

خلق صةةعوبة  سةةي ،الباحةةث يةةرى ان هةةذا النةةوع مةةن التنظةةيم احتةةرام  الإجةةراءات الاداريةةة الوصةةية و

 ) الحوكمةةةة الالكترونيةةةة نموذجةةةا(فةةةي الاجةةةراءات الاداريةةةة لمةةةن يريةةةد الاسةةةتثمار فةةةي المشةةةاريع 

 .سواء كانوا افراد ام مؤسسات 

العينةةةة اجابةةةات الاداريةةةة و صةةةعوبة الاجةةةراءات ( فةةةي مضةةةمونها تتحةةةدث علةةةى 72الفقةةةرة رقةةةم )

  في الجدول التالي: موضحة

 الادارية: صعوبة الاجراءات  يبين تحدي  (85)رقم الجدول  

 

T-test   الانحراف
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

النسبة 
 المئوية

مواف  
 جد 

غير   محايد  مواف 
 مواف 

غير  
مواف  
 بشدة 

 نص السؤال

تعتبةةر الهياكةةل التنظيميةةة  2 5 6 61 29 %81.36 4.07 0.75 0.08
والإجةةةةةراءات الإداريةةةةةة 
ا  الطويلةةةة والمعقةةةدة عائقةةة 
لتنفيةةةةةةةةةةذ الحوكمةةةةةةةةةةة 
الإلكترونيةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةي 

 المكتبات الجامعية؟

( ، يعتبةةةر وزن 4.07( ان قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي والمقةةةدر ب)85الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول رقةةةم )

ان كلمةةةا كانةةةت احصةةةائي نسةةةتطيع الحكةةةم ان العينةةةة لهةةةا اتفةةةاق واضةةةح وتوجةةةه صةةةريح حةةةول 

 الاجةةراءات معقةةدة داخةةل الادارات وكلمةةا كانةةت الهياكةةل الاداريةةة تتصةةف بعةةدم الانسةةجام والتناسةةق

ويعتبةةةر عةةةائق لبنةةةاء نظةةةام معلومةةةات الكترونةةةي والةةةذي هةةةو  الوحةةةدة الرئيسةةةية التةةةي بهةةةا سةةةتنفذ 

هةةذا التوجةةه والاتفةةاق رصةةدناه ايضةةا  الإلكترونيةةةالمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري الحوكمةةة 

( هةةةذا الةةةوزن الاحصةةةائي الضةةةعيف يةةةبن ان 0.75مةةةن قيمةةةة الانحةةةراف المعيةةةاري والمقةةةدر ب)

( وهةةي 0.08تقةةدر ب) T-testالتشةةتت الحاصةةل فةةي اجابةةات العينةةة يعتبةةر معةةدوم ، كمةةا ان قيمةةة 

تبةةةين لنةةةا انةةةه  ( 1.653ب) 102(  dfدرجةةةة الحريةةةة) عنةةةد والمقةةةدرة الجدوليةةةة Tاقةةةل مةةةن قيمةةةة 

امةةا  تكةةرار 103( تكةةرار مةةن اصةةل 61موافةةق والمقةةدر ب) معنويةةة فةةي التكةةرار يوجةةد فةةروق

 افةةق جةةدا فهةةي لا توجةةد بينهةةا فةةروقومحايةةد ومو غيةةر موافةةق التكةةرارات لةةدرجات معةةرع جةةدا و

( 30الجدوليةةة وهةةي ان تكةةون التكةةرارات فةةوق )(Tقيمةةة )معنويةةة لعةةدم اسةةتيفاء شةةرط مةةن شةةروط 

 تكرار.
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والواقةةةع المعةةةات للمكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري يبةةةين وجةةةود اجةةةراءات اداريةةةة  معقةةةدة   

لا  ويرجةةةع الباحةةةث  ذلةةةك لكونهةةةا مصةةةالح اداريةةةة مدمجةةةة وان معظةةةم ادارات القطةةةاع العمةةةومي 

يةةؤدي الةةى نتيجةةة حتميةةة مفادهةةا غيةةاب الرقابةةة القانونيةةة التةةي تحمةةي وهةةذا  تسةةير وفةةق معيةةار واحةةد 

منظومةةة العمةةل وهةةذا التعقيةةد يصةةبح يتصةةف بةةه النظةةام المعلومةةات لتلةةك الادارات والمؤسسةةةات 

ويصةةعب معةةه تنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة والمكتبةةات الجامعيةةة الجزائريةةة تعتبةةر جةةزء لا يتجةةزأ 

فةةي المسةةتفيد  والوسةةط الاكةةاديمي الةةذي يقةةدم لةةه مةةن القطةةاع العمةةومي الخةةدماتي و لاخةةتلاف يقةةع 

ه بةةين انظمةةة المعلومةةات الاداريةةة الخدماتيةةة للقطةةاع العمةةومي فةةي الاجةةراءات الخةةدمات والتشةةاب

 .الادارية وفي الهياكل التنظيمية للوحدات الادارية التي تقدم الخدمات 

 الجزائري:في الشرق  التغيير بالمكتبات الجامعية ادارة-5-1-4

 

حققةةةت  الشةةةركات التجاريةةةة والمؤسسةةةات الماليةةةة نجةةةاح بةةةاهر فةةةي مجةةةال الاعمةةةال بتبنيهةةةا ادارة 

التغييةةر واعطةةاء لهةةذه الوحةةدة الاداريةةة  الاهميةةة البالغةةة ضةةمن الهيكةةل التنظيمةةي  لتأثيرهةةا القةةوي 

فةةي كافةةة المؤسسةةة  مةةن خةةلال التغييةةر الةةدائم لنظةةام المعلومةةات الاداري ووحداتةةه بصةةفة مسةةتمرة 

مسةةايرة للمتغيةةرات بأنواعهةةا واشةةكالها المتعةةددة وفةةق اسةةتراتيجيات ورؤى واهةةداف محةةددة ،ولكةةن 

لةةنقص الدراسةةات الاكاديميةةة حةةول تنفيةةذ هةةذه الادارة فةةي المكتبةةات ومراكةةز المعلومةةات ، كمةةا انةةه 

لا يوجةةةةةد نمةةةةةوذج عربةةةةةي فةةةةةي ادارة التغييةةةةةر يلائةةةةةم البيئةةةةةة العربيةةةةةة والوسةةةةةط الاكةةةةةاديمي 

(،يةةةةةرى الباحةةةةةث صةةةةةعوبة تطبيةةةةةق هةةةةةذه الادارة بالمكتبةةةةةات 208-207،ص 2020،حسةةةةةنين)

الجامعيةةة  الجزائريةةة يرجةةع ايضةةا الةةى ان هةةذه المكتبةةات مةةا زالةةت مصةةالح اداريةةة مدمجةةة وهةةذا مةةا 

( عبةةةرت فةةةي مضةةةمونها علةةةى 73والفقةةةرة رقةةةم )يجعةةةل صةةةعوبة فةةةي  اتخةةةاذ القةةةرارات المهمةةةة، 

وتحةةدي مقاومةةة  ان تحسةةب لةةه حسةةابات كبيةةرة وهةةوالمكتبةةات الجامعيةةة تحةةدي وعةةائق يجةةب  علةةى 

والجةةةدول التةةةالي  والةةةذي يفةةةرع علةةةى المكتبةةةات الجامعيةةةة انتهةةةاج مثةةةل هةةةذه الادارات  التغييةةةر

 :اجابات العينة يوضح

 الجامعية:مقاومة التغيير في المكتبات  يبين تحدي  )86(رقمالجدول 

 

T-test   الانحراف
 المعياري 

المتوسط  
 الحسابي 

النسبة  
 المئوية 

موافق  
 جد 

غير    محايد  موافق
 موافق

غير   
موافق  
 بشدة

 نص السؤال 

مقاومةةة التغييةةر داخةةل  6 8 8 48 33 %78.25 3.91 1.47 0.13

المكتبةةةةات الجامعيةةةةة 

سةةةيكون عةةةائق فةةةي 

تنفيةةةةةةةذ الحوكمةةةةةةةة 

 الالكترونية؟

( يعتبةةةر وزن 3.91والمقةةةدرة ب)( ان قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي 86الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول رقةةةم ) 

مقاومةةة التغييةةر يعتبةةر  احصةةائي مقبةةول نسةةتطيع الحكةةم بةةه ان العينةةة لهةةا اتفةةاق واضةةح حةةول ان

عةةةائق كبيةةةر سةةةيواجه المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري فةةةي مرحلةةةة التنفيةةةذ للحوكمةةةة 

( يبةةةين ان التشةةةتت الحاصةةةل 1.47،كمةةةا ان قيمةةةة الانحةةةراف المعيةةةاري والمقةةةدرة ب)الالكترونيةةةة 
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فةةي اجابةةات العينةةة يعتبةةر ضةةعيف وبةةه نسةةتطيع القةةول ان الاتفةةاق الحاصةةل محقةةق ومثبةةت احصةةائيا 

( يبةةةين انةةةه لا يوجةةةد فروقةةةات 0.13والمقةةةدرة ب) T-testونجةةةد ان قيمةةةة المعامةةةل الاحصةةةائي 

ومحايةةد لعةةدم اسةةتيفائها احةةد  غيةةر موافةةق و غيةةر موافةةق بشةةدة معنويةةة بةةين درجةةات التكةةرارات 

(،  ونجةةد فةةروق معنويةةة فةةي كةةل مةةن التكةةرار 30لأنهةةا اقةةل مةةن قيمةةة التكةةرار) T-testشةةروط 

 موافق وموافق جدا لتحقيقهما الشرط. 

المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري مطالبةةة بإدخةةال هةةذا النةةوع مةةن الوحةةدات الاداريةةة ضةةمن  

ادارة لهةةا خطةةط واسةةتراتيجيات ورؤى مةةن اهةةدافها التغييةةر كافةةة جوانةةب  الاداريةةة فهةةيهيكلتهةةا 

تغييةةر المةةوارد البشةةرية والبنيةةة التقنيةةة ومقاومةةة كةةل اسةةاليب التغييةةر بطةةرق علميةةة وفةةق  المؤسسةةة 

 (.204-203 ، ص 2020،حسنين) الواسعنماذج معروفة في هذا المجال 

 :المعلومات على تنفيذ الحوكمة الإلكترونيةمعيقات التحديات القانونية لمهنة أخصائي -5-1-5

 26/05/1987( مةةةن القةةةرارين الةةةوزاريين المشةةةتركين فةةةي 32مةةةا تةةةم رصةةةده فةةةي المةةةادة )

بالمنصةةةب  ةلمهنةةةة اخصةةةائي المعلومةةةات مرتبطةةة التشةةةريعي لشةةةأن، يعةةةرف ان ا13/03/1990و

مةةن  المشةةرع الجزائةةريالخاصةةة بالفئةةة المةةذكورة ، النةةوعي وهةةي تةةدخل فةةي بةةاب المكافةة ت الماليةةة 

ثغةةرة واسةةعة  مةةا بةةين المهنةةة وتطويرهةةا مةةن خةةلال التفاعةةل بةةين الوحةةدات  خةةلال هةةذا التوجةةه تةةرك

الاداريةةة المكونةةة لنظةةام المعلومةةات داخةةل المكتبةةات الجامعيةةة وبةةين الاخصةةائي المعلومةةات المقةةدم 

 الخدمةةةةةةة اكثةةةةةةر مةةةةةةن المهنةةةةةةة المكتبةةةةةةات  علةةةةةةى مقةةةةةةدم كةةةةةةان  للخدمةةةةةةة اي ان التركيةةةةةةز

ان  الفةةةرا  القةةةانوني نها علةةةى ( عبةةةرت فةةةي مضةةةمو74والفقةةةرة رقةةةم )، (203،ص 2009)قمةةوح،

سةةةتكون مةةةن معيقةةةات التةةةي سةةةتكون تحةةةدي كبيةةةر لتنفيةةةذ   مهنةةةة المكتبةةةات الجامعيةةةةوالتشةةةريعي ل

 :اجابات العينةوالجدول التالي يوضح الحوكمة الالكترونية 

 الجامعية:القانونية لمهنة المكتبات  ( التحديات 87الجدول رقم يمثل )

T -test   الانحراف

 المعياري

المتوسط  

 الحسابي 

مواف    النسبة المئوية 

 جد 

غير    محايد  مواف  

 مواف  

غير مواف    

 بشدة 

 نص السؤال 

 ةالتحةةةةةديات القانونيةةةةةة للمهنةةةةة 6 11 15 50 21 %73.40 3.67 1.10 0.07

فةةةةةي  اخصةةةةةائي المعلومةةةةةات 

سةةةتؤثر علةةةى التنفيةةةذ  الجزائةةةر

الحوكمةةةةةةةةةةة الالكترونيةةةةةةةةةةة 

 الجامعية؟بالمكتبات 

( تبةةين ان الةةوزن 3.67(ان قيمةةة المتوسةةط الحسةةابي والمقةةدرة ب)87الملاحةةظ مةةن الجةةدول رقةةم )

ان التحةةدي القةةانوني ن العينةةة لهةةا اتفةةاق واضةةح يتمركةةز حةةول االاحصةةائي مقبةةول ونسةةتطيع الحكةةم 

الةةةذي تعةةةاني منةةةه المكتبةةةات الجامعيةةةة الجزائريةةةة  يعةةةد عةةةائق  امةةةام تنفيةةةذ الحوكمةةةة الالكترونيةةةة 

( 1.10،كمةةةا ان قيمةةةة الانحةةةراف المعيةةةاري والمقةةةدر ب)بالمكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري 

يبةةين ان التشةةتت الحاصةةل فةةي اجابةةات العينةةة يعتبةةر ضةةعيف وهةةذا يةةدعم الاتفةةاق الحاصةةل للعينةةة 

( تبةةةين انةةةه لا يوجةةةد 0.07والمقةةةدرة ب) T-testاتجةةةاه الفقةةةرة ،بينمةةةا قيمةةةة المعامةةةل الاحصةةةائي 
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ومحايةةد وموافةةق جةةدا  غيةةر موافةةق و غيةةر موافةةق بشةةدة فروقةةات معنويةةة بةةين التكةةرارات لةةدرجات 

 . T-test( تكرار وهو الشرط الذي يجب ان يكون في قيمة 30لعدم وصول )

كعةةدم التنسةةيق بةةين  القةةانوني يوجةةد تحةةديات اخةةرى نتجةةت علةةى هةةذا الفةةرا   الباحةةث يةةرى انةةهو

الجامعةةةات لأنهةةةا تعتبةةةر الهيئةةةة المسةةةتخدمة للخةةةرجين تخصةةةص علةةةم المكتبةةةات وبةةةين المعاهةةةد 

والكليةةات المختصةةة بةةالتعليم وتكةةوين المختصةةين فةةي المجةةال المةةذكور سةةابقا وعةةدم التنسةةيق يكمةةن 

يتماشةةى مةةع المشةةاريع والتحةةولات وذلةةك بالتحةةديث البةةرامج  وتطويرهةةا بمةةافةةي تحةةديث المهنةةة 

ومحةةاور التعلةةيم والتكةةوين بمةةا يتناسةةب مةةع الجامعةةات التةةي تريةةد توظيةةف هةةؤلاء المختصةةين لكةةي 

 يساعدها في التوجه واستراتيجياتها المدروسة سابقا

 الجامعية الجزائرية: بالمكتبات  الإدارية والمالية الاستقلالية تحدي عدم-5-1-6

نظةةرا لسياسةةة الارتجةةال التةةي انتهجةةت فةةي حةةق المكتبةةات الجامعيةةة  الجزائريةةة منةةذ الاسةةتقلال الةةى 

يومنةةا هةةذا ظهةةر جليةةا فةةي الفةةرا  القةةانوني وفةةي الاعتمةةادات الماليةةة المشةةروطة فةةي بةةاب اقتنةةاء 

الرصةةيد الوثةةائقي الةةورقي والمبةةاني والمةةوظفين ،هةةذه السياسةةة اثةةرت علةةى تنظةةيم وتسةةيير المكتبةةات 

الجامعيةةة الجزائريةةة وخلةةق عةةدم توافةةق واضةةح للمقةةاييس والمعةةايير العلميةةة التةةي تحكةةم وتضةةبط 

( 75الفقةةةرة رقةةةم )( ،199-198 ، ص 2009لةةةى المسةةةتوى العةةةالمي)قموح،المكتبةةةات الجامعيةةةة ع

عبةةرت فةةي مضةةمونها علةةى الفجةةوة القانونيةةة فةةي المعةةاملات الماليةةة الالكترونيةةة والجةةدول التةةالي 

 يوضح ذلك :

 :الجامعية الجزائرية بالمكتبات  الإدارية والمالية الاستقلالية تحدي عدم يبين (88)رقم الجدول 

T-test  الانحييييراف
 المعياري

المتوسييييييييييط 
 الحسابي

النسييييييييييبة 
 المئوية

موافييييي  
 جد

مييييواف 
 ق

غييييييير   محايد
 مواف 

غييييييييير  
موافيييييي  

 بشدة

 نص السؤال

غيةةةةةةةاب الاسةةةةةةةتقلالية  7 13 15 51 17 %71.26 3.56 1.12 0.06

الماليةةة يعةةد تحةةدي أمةةام 

تنفيةةةةةةةةةةذ الحوكمةةةةةةةةةةة 

 ؟الإلكترونية

( يعتبةةةر وزن 3.56( ان قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي والمقةةةدر ب )88الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول رقةةةم )

ان غيةةةاب احصةةةائي مقبةةةول نسةةةتطيع الحكةةةم علةةةى العينةةةة ان لهةةةا اتفةةةاق واضةةةح متمركةةةز حةةةول 

الاسةةةتقلالية فةةةي المعةةةاملات الماليةةةة يعةةةد عةةةائق كبيةةةر للمكتبةةةات الجامعيةةةة  سةةةواء لتبنةةةي الحوكمةةةة 

، ومةةا يؤكةةد هةةذا الاتفةةاق  ايضةةا التشةةتت الضةةعيف فةةي اجابةةات العينةةة وتةةم رصةةد ذلةةك الالكترونيةةة 

يةةبن ان  T-test( والمعامةةل الاحصةةائي 1.12مةةن خةةلال قيمةةة الانحةةراف المعيةةاري والمقةةدرة ب)

(، امةةةا 87(بهةةةا فروقةةةات معنويةةةة بالنسةةةبة للفقةةةرة )51درجةةةة التكةةةرار موافةةةق  والمقةةةدر قيمتةةةه ب)

ومحايةةد وموافةةق جةةدا فهةةي تكةةرارات لةةيس بهةةا فةةروق  غيةةر موافةةق و غيةةر موافةةق بشةةدة الةةدرجات 

وهةةو تكةةون مسةةاوية  T-testمعنويةةة لعةةدم اسةةتيفائها شةةرط اساسةةي مةةن شةةروط المعامةةل الاحصةةائي 

 (.30او اكثر من التكرار )
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قةةةد جةةةاء صةةةريح   2024اوت  24مةةةن القةةةرار الةةةوزاري المشةةةترك المةةةؤرخ فةةةي (  21)المةةةادة   

وبةةنص المةةادة    المةةذكورة ان الجامعةةة لهةةا الاسةةتقلال المةةالي ووصةةاية علةةى المكتبةةات الجامعيةةة 

والمةةتمعن لهةةاتين المةةادتين  ،مةةن القةةرار المةةذكور اعةةلاه  خصةةص للمكتبةةات الكليةةات  (31)والمةةادة 

حصةةر المكتبةةات الجامعيةةة  الجزائريةةة فةةي المهةةام التقليديةةة المعهةةودة للمكتبةةات بأنواعهةةا منةةذ الازل  

( والمكتبةةةات الجامعيةةةة الجزائريةةةة مطالبةةةة فةةةي العصةةةر الحةةةالي 200،ص 2009القةةةديم )قمةةةوح،

بتبنةةي المشةةاريع التةةي تفةةرع عليهةةا ان تكةةون منتجةةة وتقةةدم البحةةوث  التةةي  تسةةاهم فةةي التنميةةة 

الماليةةة  للمعةةاملات الوطنيةةة وهةةذا مةةأثر علةةى التحةةول الرقمةةي لهاتةةه المكتبةةات وخاصةةة فةةي جانةةب  

تةةةتم عةةةن بعةةةد سةةةواء فةةةي تحويةةةل الامةةةوال او فةةةي  لتةةةيالالكترونيةةةة المسةةةايرة للتحةةةول الرقمةةةي وا

وحتةةةى عمليةةةات  الاشةةةتراك فةةةي قواعةةةد البيانةةةات الالكترونيةةةة او فةةةي اقتنةةةاء البرمجيةةةات الوثائقيةةةة

الاصةةلاح والبرمجةةة تةةتم عةةن بعةةد وهةةذا يتطلةةب تحويةةل المسةةتحقات الماليةةة للخةةدمات المقدمةةة عةةن 

 بعد.

 تحدي التصميم الهندسي المغلق:-5-1-7

المكتبةةةات الجامعيةةةة الجزائريةةةة مطالبةةةة للتوجةةةه نحةةةو التصةةةميم الهندسةةةي المفتةةةوح الةةةذي يمنحهةةةا 

المرونةةة لتصةةميم حيةةز مكتبةةة رقميةةة معاصةةرة تعكةةس الرؤيةةة المسةةتقبلية للخةةدمات الالكترونيةةة عةةن 

بعةةد ، التصةةميم الهندسةةي المفتةةوح لةةه تةةأثير مباشةةر علةةى الهيكلةةة الاداريةةة للوحةةدات  الاداريةةة لان 

تصةةةميمها مةةةرتبط بالتقنيةةةات الحسةةةية والمرئيةةةة التةةةي تةةةم تركيبهةةةا داخةةةل المكتبةةةة وبالمصةةةادر 

الالكترونيةةة والقواعةةد البيانةةات الالكترونيةةة التةةي سةةيتم توفيرهةةا للبةةاحثين مةةع تةةوفير شةةبكات امنيةةة 

( 91، ص 2022، عبةةد العظةةيم زاهةةرقويةةة  تحمةةي المنظومةةة الالكترونيةةة داخةةل المكتبةةة الجامعية)

التصةةميم الهندسةةي (  عكسةةت فةةي مضةةمونها علةةى تحةةدي كبيةةر يتمثةةل  فةةي 76الفقةةرة رقةةم )و ،

 المغلق للمؤسسات التعليم العالي وهو موضح في الجدول التالي:

 المغلق:تحدي التصميمي الهندسي  (89)يبين الجدول رقم 

T-test  الانحيييييراف
 المعياري

المتوسييط 
 الحسابي

النسييييييييييبة 
 المئوية

موافييييي  
 جد

مييييواف 
 ق

غييييييييير   محايد
 مواف 

غيييييييير  
موافييييي  

 بشدة

 نص السؤال

 المغلةةةق الهندسةةةيالتصةةةميم  3 5 8 65 22 %79.03 3.95 1.12 0.11

 التعلةةةيم العةةةالي للمؤسسةةةات 

 لةةةه تةةةأثير وللبيئةةةة الاداريةةةة

علةةةةةةى تنفيةةةةةةذ الحوكمةةةةةةة 

الالكترونيةةةةةةةة بالمكتبةةةةةةةات 

 الجامعية؟

( يعتبةةةر 3.95( ان قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي المقةةةدرة ب)89الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول رقةةةم )       

تةةأثير قةةوي وزن احصةةائي مقبةةول نسةةتطيع الحكةةم ان العينةةة لهةةا اتفةةاق واضةةح يتمركةةز حةةول وجةةود 

للتصةةةميم الهندسةةةي المغلةةةق  للمكتبةةةات الجامعيةةةة والتةةةي هةةةي جةةةزء مةةةن مؤسسةةةات التعلةةةيم العةةةالي 

ان قيمةةةة الانحةةةةراف المعيةةةاري والمقةةةةدرة ، كمةةةةا بةةةالجزائر علةةةةى تنفيةةةذ الحوكمةةةةة الالكترونيةةةة 

(يعتبةةةر وزن احصةةةائي ضةةةعيف نسةةةتطيع الحكةةةم ان اجابةةةات العينةةةة لا يوجةةةد بهةةةا تشةةةتت 1.12ب)

وهةةةذا يةةةدعم التحليةةةل الاحصةةةائي الةةةذي يبةةةين اتفةةةاق العينةةةة  ومةةةا تةةةم رصةةةده مةةةن قيمةةةة المعامةةةل 
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( انةةةه لا يوجةةةد فروقةةةات فةةةي اجابةةةات العينةةةة مةةةن خةةةلال 0.11والمقةةةدرة ب) T-testالاحصةةةائي 

والمحايةةةد والموافةةةق جةةةدا لان التكةةةرارات لةةةم  غيةةةر موافةةةق بشةةةدة وال غيةةةر موافةةةق درجةةةات ال

 ( .30تستوفي الشرط وهو تساوي او اكبر من التكرار)

التصةةميم المغلةةق يةةؤثر علةةى توزيةةع الشةةبكات ولةةه تةةأثير مباشةةر علةةى الهيكلةةة  رى اننةة ونحةةن      

التنظيميةةةة للوحةةةدات الاداريةةةة والتةةةي تتناسةةةب مةةةع التنظةةةيم الهرمةةةي وهةةةذا الةةةذي يجعةةةل النظةةةام 

المعلومةةات لتلةةك المؤسسةةات غيةةر واضةةح ويتصةةف بالفوضةةى لان قنةةوات ايصةةال المعلومةةات بةةين 

المرسةةةل والمرسةةةل اليةةةه داخةةةل ذلةةةك النظةةةام مغلقةةةة او تةةةم تصةةةميمها هندسةةةيا لتقةةةوم بةةةذلك الةةةدور 

 المجال.لم يتم وفق معايير في هذا  ولان التصميمالفوضوي 

لةةه دور فةةي التحةةول نحةةو مؤسسةةات التعلةةيم العةةالي  تجهيةةز مهةةم لةةى وجةةود ع  نحةةن نؤكةةد         

يسةةاعد فةةي تنفيةةذ مشةةروع الحوكمةةة الالكترونيةةة  ويعةةد ممكةةن مهةةم  لتصةةميم الهندسةةي المفتةةوح، و

فةةي نجةةاح المشةةةروع وفةةي تحقيةةةق الفعاليةةة مةةن الجاهزيةةةة الالكترونيةةة  وهةةةي مةةةراكز البةةةةةيانات  

انةةه لا يوجةةد مةةةةراكز بيانةةات  (2019)مسةةموس،  بالجامعةةات الجزائريةةة وحسةةب الدراسةةة السةةابقة

إيكوزنةةات   ، (icosnet ،2023) بالمؤسسةةات التعلةةيم العةةالي ، خةةلال بحثنةةا وجةةدنا مركةةز بيانةةات 

"icosnet "    بةةالجزائر العاصةةمة ولةةه فةةرع اخةةر فةةي الغةةرب بالضةةبط فةةي وهةةران، تةةم تصةةنيفه

عالميةةةا لاحتةةةرام المعةةةايير الخاصةةةة بةةةالمراكز البيانةةةات ويقةةةدم عةةةدة خةةةدمات فةةةي مجةةةال التخةةةزين 

السةةحابي ،مثةةل هةةذه المؤسسةةات تسةةتطيع المكتبةةات الجامعيةةة التعاقةةد معهةةا  وخاصةةة فةةي مجةةال 

ومةةةن المعةةةايير التةةةي يمكةةةن المكتبةةةات الجامعيةةةة التشةةةبيك الالكترونةةةي وحمايةةةة البيانةةةات وتخزينهةةةا 

-ISO,16175))معيةةةار السةةةجلات الارشةةةيفية الالكترونيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري ان تعتمةةةد عليهةةةا  

 المعيةةار يضةةمن  للمنظمةةات إدارة السةةجلات الالكترونيةةة والتةةي تحتةةوي علةةى وثةةائق الكترونيةةة 3

ناتجةةة علةةى المعةةاملات الاداريةةة الالكترونيةةة ،مةةن خلالةةه سيسةةاعد المنظمةةات علةةى فهةةم عمليةةات 

ومتطلبةةات تحديةةد وإدارة السةةجلات فةةي نظةةم الأعمةةال وإعةةادة تصةةميم مواصةةفات  وظيفيةةة لإدراج 

 .((ISO, 16175-3,2010 السجلات عند بناء أو تحديث أو شراء برمجيات نظم الأعمال

المعيةةةار يضةةةع مخطةةةط شةةةامل لنظةةةام معلومةةةات خةةةاص بةةةالإدارة السةةةجلات الارشةةةيفية          

فةةي عةةدة اقسةةام مترابطةةة بحيةةث خصةةص جةةزء للوثيقةةة الالكترونيةةة والتةةي يصةةنفها  الالكترونيةةة،

فةةةي التصةةةميم  إطةةةارعلةةةى انهةةةا دليةةةل مةةةادي يثبةةةت   المعةةةاملات الالكترونيةةةة لةةةذلك وضةةةع لهةةةا 

خصةةص جةةزء للبرمجيةةات والمواصةةفات التةةي  والتخةةزين، كمةةاوالتصةةنيف والتنظةةيم والاسةةترجاع 

للمعلومةةات تنةةاول متطلبةةات إدارة السةةجلات ولا تشةةمل إدارة النظةةام العةةام  تتةةوفر، المعيةةاريجةةب ان 

الاسةةتخدام والإبةةلا  والبحةةث وإدارة النظةةام والأداء تتجةةاوز نطةةاق هةةذا المعيةةار. كمةةا أنةةه تةةم  كقابليةةة

هةةذا المعيةةار يسةةاعد  والتقيةةيم للبرمجيةةات، نةةرىات الشةةراء تغييةةب وضةةع مواصةةفات التصةةميم وعمليةة

الجديةةد، هةةذه الوحةةدة الاداريةةة الالكترونيةةة الخاصةةة بالأرشةةيف الالكترونةةي فةةي النظةةام المعلومةةات 

المنشةةةور الالكترونةةةي  الأكةةةاديمييمكةةةن للمكتبةةةات الجامعيةةةة مةةةن ادارة المحتةةةوى العلمةةةي  بحيةةةث 

سةةواء مةةع  الالكترونيةةة الاداريةةةايضةةا تحةةافظ علةةى المعةةاملات  الفكريةةة،والحفةةاظ علةةى الملكيةةات 

مةةةن المكتبةةةات  الاداريةةةةواحتياجةةةاتهم المتعةةةاملين كةةةدور النشةةةر او المسةةةتفيدين حسةةةب اصةةةنافهم 

 .ISO, 16175-3,2010))الجامعية 
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 بناء دليل عملي موحد في كافة المكتبات الجامعية  تحديات -5-2

 تحديات قانونية والتنظيمية لتصميم دليل عملي موحد في المكتبات الجامعية الجزائرية-5-2-1

تةةم التطةةرق فةةي الفصةةل الرابةةع الةةى آليةةة توحيةةد منظومةةة العمةةل الالكترونةةي والباحةةث وضةةع رؤيةةة 

استشةةرافية لهةةذه المنظومةةة الالكترونيةةة الموحةةدة   فةةي قسةةمين مهمةةين اولا توحيةةد العمةةل فةةي بوابةةة 

الكترونيةةة موحةةدة ثةةم  ثانيةةا الاقتنةةاء الموحةةد للبرمجيةةات الوثائقيةةة المفتوحةةة المصةةدر ومةةن العوائةةق 

التةةي جعلةةت تنفيةةذ هةةذه الآليةةة بالمكتبةةات الجامعيةةة عةةدم وجةةود نصةةوص قانونيةةة وتنظيمييةةه قةةد 

تسةةةاعد المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري للعمةةةل بهةةةذه الآليةةةة مةةةن اجةةةل تنفيةةةذ الحوكمةةةة 

الفةةةرا  فةةةي القةةةوانين والتشةةةريعات المنظمةةةة ( علةةةى 77عبةةةرت الفقةةةرة رقةةةم )الالكترونيةةةة ، ولقةةةد 

ترونةةي يعتبةةر تحةةدي كبيةةر للتوجةةه نحةةو ادلةةة عمليةةة تسةةاعد فةةي تنظةةيم العمةةل الالكترونةةي للعمةةل الالك

الجزائةةري لبنةةاء منظومةةة عمليةةة موحةةدة  تسةةتند  علةةى  وبهةةا تصةةل المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق 

الادلةةة الموحةةدة لتسةةيير المرحلةةة الحاليةةة فةةي ظةةل الفةةرا  القةةانوني وبمعنةةى اخةةر تصةةبح الادلةةة هةةي 

 السند القانوني .

 :موحد قانونية والتنظيمية لتصميم دليل عملي  تحديات  (90الجدول رقم يمثل )

T-test  الانحيييييراف
 المعياري

المتوسيييييط 
 الحسابي

النسييييييييييييبة 
 المئوية

مييييواف 
 ق جد

غييييييييير   محايد مواف 
 مواف 

غييييييييييييييير  
موافييييييييييي  

 بشدة

 نص السؤال

التةةةي  التشةةةريعات والقةةةوانين 9 20 24 36 14 %65.05 3.25 1.18 0.03
تةةنظم العمةةل الالكترونةةي فةةي 

 علةةةةةى تسةةةةةاعد الجزائةةةةةر لا 
فةةةةي  تصةةةةميم ادلةةةةة موحةةةةدة

 المكتبات الجامعية؟

( تعتبةةةر وزن 3.25( ان قيمةةةة المتوسةةةط لحسةةةابي والمقةةةدرة ب)90الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول رقةةةم)

ان القةةوانين التةةي يمكةةن  احصةةائي مقبةةول نسةةتطيع الحكةةم ان العينةةة لهةةا اتفةةاق واضةةح متمركةةز حةةول

لا تسةةاعد فةةي بنةةاء دليةةل عملةةي ان تسةةتند عليهةةا المكتبةةات الجامعيةةة فةةي المجةةال العمةةل الالكترونةةي 

موحةةد فةةي كافةةة المكتبةةات الجامعيةةة الجزائريةةة ،ومةةن خةةلال قيمةةة الانحةةراف المعيةةاري والمقةةدرة 

 T-testمةةل الاحصةةائي اجابةةات العينةةة لا يوجةةد فيهةةا تشةةتت ،المع( نسةةتطيع الحكةةم ان ا1.18ب)

يبةةين ان التكةةرار موافةةق لةةه دلالةةة احصةةائية ومعنويةةة لاسةةتيفائه الشةةرط الاحصةةائي انةةه اكبةةر مةةن 

 (.30التكرار )

يوجةةد فةةرا  واضةةح فةةي اهةةم  الجامعيةةة يلاحةةظالمتتبةةع للتشةةريعات والقةةوانين الخاصةةة بالمكتبةةات و

الاساسةةية التةةي يجةةب  اهةةم النقةةاطمةةن  الجامعيةةة ونةةذكرالوظةةائف التةةي ترتكةةز عليهةةا وظيفةةة المكتبةةات 

الالكترونيةةة وفةةي مجةةال اقتنةةاء البرمجيةةات الوثائقيةةة  تنميةةة المقتنيةةات  مفصةةل ان يكةةون فيهةةا القةةانون 

وحمايةةة الملكيةةة الفكريةةة فةةي الجانةةب الالكترونةةي والكثيةةر مةةن القضةةايا الكبةةرى والتةةي تعتبةةر مفصةةل 

استشةةرافية كانةةت للباحةةث رؤيةةة ولقةةد  الالكترونةةي،مهةةم لحمايةةة الحقةةوق والواجبةةات فةةي الجانةةب 

 القانونية.ادلة لسد الفجوة  لثلاث 
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القانونيةةة الموجةةودة  ثغةةرات سةةوف تسةةد ال مةةن خةةلال الادلةةة المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري 

فةةي مجةةال العمةةل الالكترونةةي ويعطيهةةا توجيةةه صةةحيح وسةةليم  لتفةةادي بعةةع المشةةاكل القانونيةةة

الةةى ان تصةةدر قةةوانين ولةةوائح تةةنظم العمةةل الالكترونةةي فةةي هةةذا المجةةال، مةةا  الحاليةةةمرحلةةة  لتسةةيير 

لاحظنةةاه فةةي بعةةع النمةةاذج للةةدول لهةةا قاعةةدة قانونيةةة الكترونيةةة قويةةة ان هةةذه القاعةةدة مرتبطةةة 

مةةن  بالتوجةةه الحكةةومي الالكترونةةي او مةةا يعةةرف بالحكومةةة الالكترونيةةة اي كلمةةا كةةان التوجةةه قةةوي

يصةةةاحبه قةةةانون يةةةنظم المعةةةاملات  عةةةن بعةةةد  والخةةةدمات المقدمةةةة طةةةرف الحكومةةةة الالكترونيةةةة

وتكةةون الادلةةة التةةي تةةنظم عمةةل المؤسسةةات  والواجبةةات للمتعةةاملين الالكتةةرونيينويحمةةي الحقةةوق 

 كثيرة ومتنوعة بتنوع القطاعات .

 :متابعة الالتزام بالقوانين واللوائحتحديات -5-2-2

تةةم التطةةرق فةةي الفصةةل الثالةةث الةةى مجلةةس الحوكمةةة الالكترونيةةة ولجانةةه الةةثلاث والةةذي يعتبةةر 

مؤشةةر مهةةم نسةةتطيع الحكةةم بةةه ان المكتبةةات الجامعيةةة  لهةةا قابليةةة لتنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة ، 

والبحةةث علةةى النظةةام  متابعةةة الالتةةزام بةةالقوانين ( حاولنةةا التقصةةي 46ومةةن خةةلال الفقةةرة رقةةم )

واللةةوائح داخةةل المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري وهةةو يعتبةةر نظةةام رقةةابي مةةن مهةةام لجنةةة 

(علةةى تحةةدي قةةد تقةةع فيةةه المكتبةةات الجامعيةةة حةةين 78ولقةةد عبةةرت الفقةةرة رقةةم ) المراقبةةة والتةةدقيق ،

 متابعةةة الالتةةزام بةةالقوانين واللةةوائح والجةةدول التةةالي يوضةةح لةةة ويتمثةةل فةةيد التوجةةه لمثةةل هةةذه الا

  :اجابات العينة

 متابعة الالتزام بالقوانين واللوائح: ( تحديات 91الجدول رقم يمثل )

T-test  الانحيييراف
 المعياري

المتوسيييط 
 الحسابي

النسيييييييييييبة 
 المئوية

موافيييي  
 جد

غييييييييير   محايد مواف 
 مواف 

غييييييييييييييير  
موافييييييييييي  

 بشدة

 نص السؤال

تحةةةةدي الالتةةةةزام بةةةةالقوانين  5 12 16 53 17 %72.62 3.63 1.05 0.07
واللةةوائح مةةن قبةةل المةةوظفين 
يشةةةكل عةةةائق وتحةةةدي فةةةي 
 تنفيذ الحوكمة الالكترونية؟

( بأنةةه وزن 3.63( يتبةةين لنةةا قيمةةة المتوسةةط الحسةةابي والمقةةدر قيمتةةه ب)91مةةن الجةةدول رقةةم  )

المكتبةةات  اتفةةاق واضةةح حةةول مواجهةةةاحصةةائي مقبةةول جةةدا نسةةتطيع الحكةةم علةةى ان العينةةة لهةةا 

، ونجةةةد ان قيمةةةة الانحةةةراف  الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري تحةةةدي الالتةةةزام بةةةالقوانين واللةةةوائح

( تبةةةين ان التشةةةتت الحاصةةةل فةةةي اجابةةةات العينةةةة يعتبةةةر ضةةةعيف 1.05المعيةةةاري والمقةةةدرة ب)

والمقةةةدرة  T-testوبالتةةالي يؤيةةد التحليةةل الاحصةةائي الحاصةةل  فةةةي اتفةةاق العينةةة ،كمةةا ان قيمةةة 

غيةةةر  ( تبةةةين عةةةدم وجةةةود فروقةةةات معنويةةةة فةةةي تكةةةرارات الاجابةةةات للةةةدرجات التاليةةةة :0.07ب)

ومحايةةد وموافةةق جةةدا بسةةبب عةةدم اسةةتيفاء هةةذه التكةةرارات لشةةرط مةةن  غيةةر موافةةق و موافةةق بشةةدة

ر ( تكةةرار، بيمنةةا التكةةرار لدرجةةة موافةةق المقةةد 30والمتمثةةل فةةي اكثةةر او يسةةاوي ) T-testشةةروط 

(  تكةةةةرار يعتبةةةةر محقةةةةق الشةةةةرط ودال معنويةةةةا  واحصةةةةائيا بالنسةةةةبة للفقةةةةرة  ولا تعتبةةةةر 53ب)

 التكرارات مجرد صدفة او ذات اجابات اعتباطية .

متابعةةةة الالتةةةزام بةةةالقوانين واللةةةوائح ينةةةدرج ضةةةمن سياسةةةة الحوكمةةةة الالكترونيةةةة  المبنيةةةة علةةةى 

يتطلةةب  وفةةي الاصةةل يمثةةل نظةةام معلومةةات  رقةةابي  والالتةةزامالسياسةةات واللةةوائح التةةي تةةنظم العمةةل 

متابعةةة مةةن اللجةةان المشةةكلة  التةةي لهةةا دور مراقبةةة العمةةل بالمعةةايير وقيةةاس الاداء ومةةدى توافةةق 
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المقةةدم والتحةةدي يكمةةن ان مثةةل هةةذه الانظمةةة تعتبةةر حديثةةة وحتةةى ان هةةذه السياسةةات مةةع المةةردود 

كانةةت موجةةودة فهةةي غيةةر مفعلةةة فةةي الإدارات بالمكتبةةات الجامعيةةة  لان الملاحةةظ فةةي المكتبةةات 

الجامعيةةة بعةةد التكةةوين المةةوظفين لا يوجةةد آليةةات تقةةاس بهةةا المةةردود المحصةةل مةةن التكةةوين وخيةةر 

مثةةال التربصةةات قصةةيرة المةةدى ولكةةن لا نجةةد مةةن ادارة متابعةةة مةةا تةةم المختصةةين  بالمعلومةةات  

 تحصيله  من معلومات في فترة التربصات.

مةةةن اصةةةدار المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق غيةةةاب السياسةةةات الالكترونيةةةة وللةةةوائح  تحةةةدي-5-2-3

 :الجزائري

تعتبةةر السياسةةات الالكترونيةةة  واللةةوائح مةةن اصةةدار المكتبةةات الجامعيةةة مؤشةةر مهةةم يبةةين قابليةةة هةةذه 

( 49المكتبةةات لتنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة ومةةا تةةم رصةةده فةةي الفصةةل الثالةةث  مةةن خةةلال الفقةةرة )

ان المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري  لا توجةةةد بهةةةا سياسةةةات  واجةةةراءات اداريةةةة متعلقةةةة 

بالحوكمةةةة الالكترونيةةةة ولكةةةن توجةةةد بعةةةع المبةةةادرات والنشةةةاطات الثقافيةةةة كالتشةةةجيع المةةةوظفين  

( ولكةةن لا تةةدخل 50وتكةةريمهم  وهةةذا مةةا تةةم ملاحظتةةه مةةن النتةةائج المتحصةةل عليهةةا مةةن الفقةةرة )

( 52ضةةمن السياسةةات واللةةوائح  لان السياسةةات تبنةةى وفةةق اسةةتراتيجية ولهةةا اهةةداف ولان الفقةةرة )

نةةوع مةةن السياسةةات الامنيةةة المهمةةة  فةةي المجةةال الالكترونةةي والةةذي يتطلةةب اسةةتراتيجية  بحثةةت علةةى

امنيةةة فةةي مجةةال حمايةةة البيانةةات والشةةبكات  ولكةةن مةةن خةةلال اجابةةات العينةةة  تأكةةدنا انةةه لا يوجةةد 

مثةةل هةةذه السياسةةات ،الباحةةث يعتبةةر عةةدم وجةةود هةةذه السياسةةات بالمكتبةةات الجامعيةةة يعتبةةر تحةةدي 

( جةةاءت فةةي 79الفقةةرة رقةةم )كبيةةر وعةةائق امةةام تنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة بالمكتبةةات الجامعيةةة ،

السياسةةات واللةةوائح الالكترونيةةة مةةن اصةةدار المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق  مضةةمونها تتحةةدث علةةى

 الجزائري وهي موضحة في الجدول التالي :

مةةةن اصةةةدار المكتبةةةات تحةةةدي غيةةةاب السياسةةةات الالكترونيةةةة واللةةةوائح  (92الجةةةدول رقةةةم يمثةةةل )

 الجامعية:

 

 

( بأنةةةه وزن احصةةةائي 3.11( يةةةبن ان قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي والمقةةةدرة ب)92الجةةةدول رقةةةم )

انةةةه لا يوجةةةد  لةةةوائح ولا مقبةةةول ونسةةةتطيع الحكةةةم علةةةى العينةةةة ان لهةةةا اتفةةةاق واضةةةح ومتمركةةةز 

سياسةةةات مةةةن اصةةةدار المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري تةةةنظم بهةةةا العمليةةةات والمعةةةاملات 

T-test  الانحيييراف
 المعياري

المتوسييييييييط 
 الحسابي

النسييييييييييييبة 
 المئوية

مييييواف 
 ق جد

مييييواف 
 ق

غيييييير   محايد
 مواف 

غييييييييير  
موافيييييي  

 بشدة

 نص السؤال

ولا  تشةةةةةةةريعات توجةةةةةةةد  لا 14 25 17 30 17 %62.14 3.11 1.32 0.01

 تةةةةنظم ولا سياسةةةةات  لةةةةوائح

 فةةةةةي الإلكترونةةةةةيالعمةةةةةل 

اسةةةةةتخدام البيانةةةةةات  مجةةةةةال

 بالمكتبةةةةةةةةةات  الشخصةةةةةةةةةية

 الجزائريةةةةةةةةةة الجامعيةةةةةةةةةة

 الإلكترونية؟
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، وقيمةةة الانحةةراف المعيةةاري تعتبةةر مؤيةةدة للاتفةةاق الحاصةةل للعينةةة لان قيمتةةه تعتبةةر الالكترونيةةة

( وبضةةةعف الةةةوزن الاحصةةةائي المةةةذكور نسةةةتطيع ان نحكةةةم ان التشةةةتت 1.32ضةةةعيفة قةةةدرت ب)

يتبةةين عةةدم  T-testالحاصةةل فةةي اجابةةات العينةةة غيةةر موجةةود، ومةةن خةةلال المعامةةل الاحصةةائي 

ومحايةةد  غيةةر موافةةق جةةد و غيةةر موافةةق وجةةود فروقةةات معنويةةة للتكةةرارات الخاصةةة بالدرجةةة 

،بينمةةا  T-test( وهةةو احةةد شةةروط 30وموافةةق جةةدا لعةةدم وصةةول هةةذه التكةةرارات الةةى التكةةرار )

التكةةرار موافةةق فهةةو لةةه دلالةةة احصةةائية ومعنويةةة ولا وجةةود للصةةدفة او الارتجةةال فةةي اجابةةات 

 العينة للفقرة المذكورة.

خةةلال بحثنةةا علةةى بعةةع القةةوانين التةةي قةةد تسةةتند عليهةةا المكتبةةات الجامعيةةة فةةي تةةأطير الحقةةوق 

القةةانون رقةةم  الشخصةةية، وجةةدناموظفيهةةا فةةي مجةةال حمايةةة البيانةةات  ىوحتةة للمسةةتفيدين وللمتعةةاملين

والمتعلةةق بحمايةةة الحيةةاة الخاصةةة فةةي الجانةةب الالكترونةةي ولكةةن لةةم نجةةد فةةي القةةانون مةةا  18-07

 ينظم العلاقة بين الادارة واصحاب المصلحة في الجانب حماية البيانات الالكترونية.

 

 في التشبيك الموحد في كافة المكتبات الجامعية الدخول تحديات -5-3

 

الاسةةةتقرار فةةةي الةةةوزارة الوصةةةية أثةةةر علةةةى المكتبةةةات  السياسةةةية وعةةةدمالتغيةةةرات تحةةةدي -5-3-1

 :الجامعية

 

تعتبةةر الارادة السياسةةية قويةةة و فعالةةة اذا كانةةت مبنيةةة علةةى الرؤيةةة المسةةتقبلية وهةةدفها ضةةمان نجةةاح 

المشةةةاريع واسةةةتمرار المؤسسةةةات فةةةي تقةةةديم الخةةةدمات ولكةةةن عنةةةد ارتباطهةةةا بالخيةةةارات السياسةةةية 

العشةةوائية  والمتمثلةةة بالعهةةدة والحقائةةب الوزاريةةة ومةةا تةةم مةةلا حظتةةه مةةن الواقةةع السياسةةي ان هةةذه 

السياسةةة العشةةوائية بعيةةدة علةةى  المخططةةات التنمويةةة والتةةي لهةةا اسةةتراتيجيات واهةةداف ثابتةةة لا 

تةةزول بةةزوال الاشةةخاص  ومةةن مخرجةةات السياسةةة العشةةوائية  ان  الكثيةةر مةةن المؤسسةةات عرفةةت  

التهمةةيت علةةى حسةةاب مؤسسةةات اخةةرى او قطاعةةات اخةةرى وهنةةا يقةةع عةةدم التةةوازن فةةي الاسةةتدامة 

ول اليهةةةا مةةةن الارادة  السياسةةةية الفعالةةةة التةةةي تةةةم ذكةةةر شةةةروط نجاحهةةةا والمكتبةةةات المةةةراد الوصةةة

الجامعيةةة مةةن بةةين المؤسسةةات  التةةي عرفةةت التهمةةيت الكبيةةر نظةةرا لضةةعف الاصةةلاحات فةةي هةةذا 

اسةةتقلالية قطةةاع المكتبةةات الجامعيةةة الجزائريةةة   عةةدمالقطةةاع ومةةن سةةلبيات الاهمةةال والتهمةةيت   

( 81الفقةةةرة رقةةةم)بةةةالرغم  انهةةةا تعتبةةر قطةةةاع معلومةةةاتي حسةةةاس ، هيكلةةةة المصةةةالح المدمجةةةةمةةن 

اجابةةات العينةةة موضةةحة يعيةةق سياسةةة التشةةبيك وهةةو  سةةوف  عبةةرت فةةي مضةةمونها علةةى تحةةدي مهةةم

 الجدول التالي: في

 :استقلالية قطاع المكتبات الجامعية السياسية وعدمالتغيرات  ( تحدي93الجدول رقم يمثل )

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الخامس: تحديات وعراقيل تنفيذ الحوكمة الالكترونية ومجالات تخطيها في المكتبات الجامعية بالشرق الجزائري 

 
 

 
151 

 

T-test  الانحييييييييراف
 المعياري

المتوسييييط 
 الحسابي

النسيييييييييييييييبة 
 المئوية

موافييي  
 جد

مييييواف
 ق

محيياي
 د

غيييييير  
 مواف 

غييييييييير  
موافييييي  

 بشدة

 نص السؤال

قطةةةةةةاع  اسةةةةةةتقلالية عةةةةةةدم 5 5 15 51 27 %77.48 3.87 1.35 0.12

المكتبةةةةةةةةةةات الجامعيةةةةةةةةةةة 

هيكلةةةةةةة مةةةةةةن الجزائريةةةةةةة 

 عةةدم سةةببهالمصةةالح المدمجةةة 

والتغيةةةةةةةةرات الاسةةةةةةةةتقرار 

 في الوزارة؟ المستمرة

( يعتبةةةر وزن 3.87(ان قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي المقةةةدرة ب)93الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول رقةةةم )

ان المكتبةةات احصةةائي مقبةةول جةةدا ونسةةتطيع الحكةةم ان العينةةة لهةةا اتفةةاق واضةةح متمركةةز حةةول 

فةةي الوضةةع الحةةالي يفةةرع عليهةةا دور المشةةاهد للمشةةهد الخةةارجي بةةدون اي  الجزائريةةة الجامعيةةة

الكبيةةرة لا تسةةمح لهةةا بالتنفيةةذ المشةةاريع اداريةةا وقانونيةةا  تةةأثير او تفاعةةل لأنهةةا فةةي زاويةةة  جةةد ضةةيقة 

( فهةةةي وزن 1.35،مةةةا يؤيةةةد هةةةذا الاتفةةةاق الاحصةةةائي قيمةةةة الانحةةةراف المعيةةةاري المقةةةدر ب)

احصةةائي ضةةعيف نسةةتطيع الحكةةم ان اجابةةات العينةةة لا يوجةةد فيهةةا تشةةتت ، كمةةا ان قيمةةة المعمةةل 

 ( تبةةةين ان تكةةةرارات الخاصةةةة بالةةةدرجات معةةةرع جةةةدا و0.12والمقةةةدرة ب) T-testالاحصةةةائي 

ايةةد وموافةةق جةةدا تعتبةةر تكةةرارات لةةيس بهةةا فروقةةات معنويةةة لأنهةةا لةةم تصةةل الةةى ومح غيةةر موافةةق

 ( تكرار ،بينما التكرار موافق فهو دال معنويا واحصائيا.30)

عرفةةت المكتبةةات الجامعيةةة الجزائريةةة فراغةةا قانونيةةا  1973فةةي سةةنة  157-62بعةةد الغةةاء مرسةةوم 

وتمثةةل فةةي عةةدم تةةوفر هةةذه المكتبةةات علةةى قةةانون خةةاص يثبةةت ان المكتبةةات الجامعيةةة  مؤسسةةة 

(،الباحةةث مةةن خةةلال هةةذا التحليةةل يةةرى ان هةةذا التحةةدي 200،ص 2009علميةةة ثقافيةةة )قمةةوح ،

سةةوف يكةةون لةةه تةةأثير قةةوي علةةى فشةةل تنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة بالمكتبةةات الجامعيةةة الجزائريةةة 

عامةةة وفةةي الشةةرق الجزائةةري خاصةةة ،ويؤكةةد الباحةةث مةةن خةةلال هةةذا التحليةةل علةةى ضةةرورة مةةنح 

المكتبةةةات الجامعيةةةة  التمكةةةين الاداري والمتمثةةةل فةةةي التفةةةويع اداري مةةةن طةةةرف الهيئةةةة الوصةةةية 

المصةةالح المدمجةةة  وبالتةةالي سةةتجد مخةةرج للفجةةوة القانونيةةة للتحةةرك مةةن الهيكلةةة الاداريةةة ضةةمن  

 والمالية ويعطيها حرية اكبر لضمان تنفيذ ناجح.

 

 الجامعية:عدم وجود سياسة وطنية تدعم قطاع المكتبات  تحدي-5-3-2

ان الحكومةةة او الدولةةة هةةي مةةن تملةةك امكانةةات التخطةةيط علةةى المسةةتوى الةةوطني مةةن خةةلال مةةا 

تتةةوفر عليةةه مةةن سةةلطة التشةةريع ومتابعةةة الواقةةع العملةةي بواسةةطة اجهزتهةةا التنفيذيةةة المختلفةةة ، جعةةل 

قطةةاع المكتبةةات والمعلومةةات فةةي الجزائةةر يعمةةل  وفةةق اسةةتراتيجية وطنيةةة ومةةنهج وطنةةي  )قمةةوح 

( ،مرهةةةون بةةةالتخطيط لبنةةةاء مجتمةةةع معلومةةةاتي وفةةةق سياسةةةة وطنيةةةة تشةةةجع علةةةى 22،ص 2010،

المشةةةاريع الكبةةةرى بدايةةةة بالتشةةةبيك الالكترونةةةي بةةةين المكتبةةةات الجامعيةةةة ثةةةم الانتقةةةال للحوكمةةةة 

( تتحةةةدث علةةةى 82نجةةةد الفقةةةرة رقةةةم )الالكترونيةةةة وفةةةق سياسةةةة الحكومةةةة الالكترونيةةةة الوطنيةةةة ،

اجابةةةات  والجةةةدول يوضةةةح  تةةةدعم قطةةةاع المكتبةةةات الجامعيةةةةعةةةدم وجةةةود سياسةةةة وطنيةةةة تحةةةدي 

 :العينة
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 :عدم وجود سياسة وطنية تدعم قطاع المكتبات الجامعية ( تحدي94) يبينالجدول رقم 

 

T-test  الانحيييراف
 المعياري

المتوسيييييط 
 الحسابي

النسييييييييييبة 
 المئوية

مييييواف
 ق جد

مييييواف
 ق

محيياي
 د

غيييييير  
 مواف 

غييييييييير  
موافيييييي  

 بشدة

 نص السؤال

عةةدم الاسةةتقرار السياسةةي  9 4 13 54 23 %75.15 3.76 1.64 0.12

له تةأثير علةى عةدم وجةود 

سياسةةةات وطنيةةةة داعمةةةة 

للمشةةةةةةاريع بالمكتبةةةةةةات 

 ؟الجامعية الجزائرية

( تعتبةةةر وزن 3.76(ان قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي المقةةةدرة ب)94الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول رقةةةم )

عةةةدم الاسةةةتقرار ان احصةةةائي نسةةةتطيع الحكةةةم علةةةى العينةةةة ان لهةةةا اتفةةةاق واضةةةح متمركةةةز حةةةول 

عةةدم وجةةود سياسةةات وطنيةةة  تهةةتم بالمشةةاريع فةةي الةةوزارة الوصةةية لةةه تةةأثير مباشةةر علةةى  السياسةةي

، كمةةا ان عامةةة وقطةةاع المكتبةةات الجامعيةةة خاصةةة  العةةالي  قطةةاع التعلةةيم البحثيةةة والعلميةةة  تشةةمل 

( 1.64قيمةةة الانحةةراف المعيةةاري تؤيةةد هةةذا الاتفةةاق لان الةةوزن الاحصةةائي ضةةعيف فقةةد قةةدر ب)

والمقةةدرة  T-testفهةةو يبةةين ان التشةةتت لا يوجةةد فةةي اجابةةات العينةةة ،وقيمةةة المعامةةل الاحصةةائي 

( تكةةرار 30( تبةةين ان الفروقةةات المعنويةةة غيةةر موجةةودة فةةي التكةةرارات التةةي اقةةل مةةن )0.12ب)

ومحايةةد وموافةةق جةةدا ، وامةةا  غيةةر موافةةق و غيةةر موافةةق بشةةدة ومةةا تةةم ملاحظتةةه فةةي الةةدرجات 

 ( فهو دال معنويا واحصائيا.54درجة موافق والمقدر تكراره ب)

 الالكتروني: المنظمة للتشبيكالقوانين  تحدي غياب -5-3-3

 

علةةةى الةةةرغم ان المكتبةةةات الجامعيةةةة عرفةةةت مبةةةادرة تاريخيةةةة  تحسةةةب لهةةةا فةةةي مجةةةال التشةةةبيك 

وهةةو مشةةروع  (،ribuمةةا يعةةرف بالشةةبكة الجهويةةة للمكتبةةات الجامعيةةة ) 2004الالكترونةةي سةةنة 

( جامعةةةةةةةات جزائريةةةةةةةة مةةةةةةةع جامعةةةةةةةة بروكسةةةةةةةل )مصةةةةةةةباحي 09تعةةةةةةةاوني  لتسةةةةةةةع )

(،  إلا انةةةةه لا يوجةةةةد قةةةةوانين ولةةةةوائح تةةةةنظم العمةةةةل التعةةةةاوني بةةةةين 155،ص 2022،صةةةةغيري،

 03المكتبةةةات الجامعيةةةة الجزائريةةةة رغةةةم نجةةةاح تجربةةةة التعةةةاون بعةةةد المةةةدة المتفةةةق عليهةةةا وهةةةي 

سةةنوات ،والباحةةث يةةرى ان التشةةبيك الالكترونةةي يعتبةةر آليةةة مهمةةة تسةةاعد علةةى تنفيةةذ الحوكمةةة 

يعتبةةر تحةةدي وعةةائق يةةبن الالكترونيةةة وفشةةل مشةةروع التشةةبيك بةةين المكتبةةات الجامعيةةة الجزائةةري 

عةةةدم قابليةةةة هةةةذه المكتبةةةات لتنفيةةةذ الحوكمةةةة الالكترونيةةةة ومةةةن التحةةةديات التةةةي تعيةةةق التشةةةبيك 

وقةةد الالكترونةةي غيةةاب القاعةةدة القانونيةةة التةةي تسةةتند عليهةةا هةةذه المكتبةةات فةةي التشةةبيك الالكترونةةي ،

بةةةين  الالكترونةةةي التشةةةبيك غيةةةاب القةةةوانين التةةةي تةةةنظم  ( علةةةى تةةةأثير83عبةةةرت الفقةةةرة رقةةةم )

 :اجابات العينة في تنفيذ الحوكمة الالكترونية والجدول يوضح يعتبر تحدي  المكتبات الجامعية 

 :الالكتروني المنظمة للتشبيكالقوانين  ( تحدي غياب 95) بينالجدول رقم ي
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T-test  الانحيييييراف
 المعياري

المتوسييييط 
 الحسابي

النسييييييييييييييبة 
 المئوية

مييييواف 
 ق جد

غييييييييير   محايد مواف 
 مواف 

غييييييييييييييير  
موافييييييييييي  

 بشدة

 نص السؤال

التحةةةديات القانونيةةةة  8 5 18 56 16 %73.01 3.65 1.05 0.07

تةةؤثر علةةى الةةدخول 

التشةةةةةةةةبيك فةةةةةةةةي 

بةةةةةين  الالكترونةةةةةي

المكتبةةةات الجامعيةةةة 

 في الجزائر؟

( تعبةةر عةةن وزن 3.65( ان قيمةةة المتوسةةط الحسةةابي المقةةدر ب)95الملاحةةظ مةةن الجةةدول رقةةم )

المةةنظم  غيةةاب القةةانونان التحةةدي  احصةةائي مقبةةول نسةةتطيع الحكةةم علةةى ان العينةةة متفقةةة علةةى

بالشةةرق يعةةد عةةائق كبيةةر لتنفيةةذ التشةةبيك الالكترونةةي بةةين المكتبةةات الجامعيةةة  للتشةةبيك الالكترونةةي

( يعتبةةر وزن احصةةائي ضةةعيف 1.05ان قيمةةة الانحةةراف المعيةةاري والمقةةدر ب) الجزائةةري، كمةةا

نسةةتطيع الحكةةم علةةى ان التشةةتت غيةةر موجةةود فةةي اجابةةات العينةةة ومةةن جهةةة اخةةرى نؤيةةد بةةه الاتفةةاق 

 الحاصل للعينة.

( والذي يحسةةةب للمشةةةروع في الجانب التنظيمي والقانوني تحرير دليل rebuمن مخرجات مشةةةروع)  

يعتبر وثيقة قانونية لحل النزعات والخلافات التي قد تحصل بين الاطراف المتعاونة وقد سمح هذا الاطار  

القانوني التنظيمي بتوسةع المشةروع من خلال ضةم مكتبات جامعية في تونس والمغرب بصةفتهم شةركاء  

 امعه  (ولكن المدة انتهت وانتهى155،ص  2022)مصةةةةباحي،صةةةةغيري،(  tem pus 3)في برنامج  

المشةروع، الشةاهد مما ذكر سابق ان نجاح التشبيك الالكتروني مرتبط بالقانون المنظم للمشروع وبالباحث  

 يعتبره آلية مهمة لنجاح تنفيذ الحوكمة الالكتروني بالمكتبات الجامعية بالشرق الجزائري.

 تحدي دعم النقابات وكل اصحاب لاهتمام للتشبيك الالكتروني-5-3-4

 

نمةةوذج البةةث والنشةةر علةةى نطةةاق واسةةع لتنفيةةذ مشةةروع الحوكمةةة الالكترونيةةة تطرقنةةا سةةابقا الةةى 

ومةةن خةةلال النتةةائج المتحصةةل عليهةةا فةةي هةةذا البةةاب عرفنةةا دور وفعاليةةة الفئةةة الفاعلةةة مةةن نقابةةات 

ونةةةوادي طلبةةةة والمجتمةةةع اكةةةاديمي واصةةةحاب المصةةةلحة، والباحةةةث يعتبرهةةةا قنةةةوات مهمةةةة لنشةةةر 

ثقافةةةة اي مشةةةروع ومةةةن بينهةةةا مشةةةروع التشةةةبيك الالكترونةةةي عبةةةر عةةةدة آليةةةات كةةةالمؤتمرات 

والنشةةطات الثقافيةةة مةةن اجةةل التعريةةف بالمشةةروع ودوره فةةي البحةةث العلمةةي وتطةةوير المنظومةةة 

تحةةةدي دعةةةم النقابةةةات وكةةةل اصةةةحاب لاهتمةةةام للتشةةةبيك  (84جةةةاءت الفقةةةرة رقةةةم ) التعليميةةةة،

 :الالكتروني واجابات العينة موضحة في الجدول التالي

 دعم النقابات وكل اصحاب لاهتمام للتشبيك ( تحدي96) بينالجدول رقم ي

 

 

 

 



 الفصل الخامس: تحديات وعراقيل تنفيذ الحوكمة الالكترونية ومجالات تخطيها في المكتبات الجامعية بالشرق الجزائري 

 
 

 
154 

 

T-test  الانحييييييييييراف
 المعياري

المتوسيييييط 
 الحسابي

النسيييييييييييبة 
 المئوية

موافيييييي  
 جد

مييييواف 
 ق

محيياي
 د

غيييييير  
 مواف 

غييييييييييير  
موافيييييييي  

 بشدة

 نص السؤال

عقييييد جلسييييات تحيييياور ميييي   8 7 7 52 29 %76.89 3.84 1.14 7.49

النقابييييييات والهيئييييييات وكييييييل 

اصيييييحاب الاهتميييييام بمجيييييال 

لاتفاقييييات  المكتبيييات للتحضيييير

وعقيييود تييينظم مجيييال لتشيييبي  

الالكترونيييييي بيييييين المكتبيييييات 

 الجامعية؟

( تعبةةر علةةى وزن 3.84(ان قيمةةة المتوسةةط الحسةةابي والمقةةدرة ب)96الملاحةةظ مةةن الجةةدول رقةةم )

الحكةةم ان العينةةة لهةةا اتفةةاق واضةةح ومتمركةةز حةةول كةةل الهيئةةات احصةةائي مقبةةول وبةةه نسةةتطيع 

الفاعلةةة داخةةل الوسةةط الاكةةاديمي تسةةاعد فةةي بنةةاء سياسةةة التشةةبيك ،قيمةةة الةةوزن الاحصةةائي للمعامةةل 

( وبةةه نسةةتطيع 1.14الاحصةةائي الخةةاص بةةالانحراف المعيةةاري يعتبةةر ضةةعيف وقةةدرت قيمتةةه ب)

الحكةةم ان التشةةةتت ضةةةعيف فةةةي اجابةةات العينةةةة والةةةذي يؤكةةةد مةةرة اخةةةرى الاتفةةةاق الحاصةةةل فةةةي 

( وهةةي اكبةةر مةةن قيمةةة 7.49وقيمتةةه قةةدرت ب) T-testاجابةةات العينةةة ،كمةةا المعامةةل الاحصةةائي 

T (تكةةرار 52( وهةةو يثبةةت ان التكةةرار لدرجةةة الموافةةق والمقةةدر ب)1.65الجدوليةةة والمقةةدرة ب )

 تكرار دال معنويا واحصائيا . 103من اصل 

 

ومةةن خةةلال  نتةةائج  المتحصةةل عليهةةا مةةن دراسةةة التخطةةيط الةةوطني للمعلومةةات ودوره فةةي بنةةاء 

توجهةةت فةةي رأيهةةا ان الدولةةة هةةي صةةاحبت القةةرار فةةي مةةن العينةةة  %100نسةةبة ان سياسةةة وطنيةةة 

عنةةدها امكانيةةات المتابعةةة  لكونهةةا القةةوانين والسياسةةات مةةن خةةلال تةةوفير  تسةةيير مثةةل هةةذه المشةةاريع 

( ،امةةةةا المجتمةةةةع 22،ص 2010والمراقبةةةةة مةةةةن خةةةةلال اجهزتهةةةةا التنفيذيةةةةة والتشةةةةريعية)قموح ،

الاكةةاديمي والهيئةةات المهنيةةة المةةذكورة سةةابقا لةةيس لهةةا مسةةؤولية التخطةةيط لهاتةةه المشةةاريع وهةةذا 

فةةي  رأي الباحةةث فةةي ان دور المجتمةةع الاكةةاديمي والهيئةةات المهنيةةة يكةةون يتوافةةق مةةع  التحليةةل

نمةةوذج البةةث والنشةةر  وفةةق متطلبةةات  ع عةةن طريةةق عقةةد جلسةةات تحةةاورمرحلةةة التفكيةةر للمشةةرو

 .على نطاق واسع 

برمجةةة  الملتقيةةات الوطنيةةة والدوليةةة  مةةن عةةن طريةةق  آليةةات التةةي تةةدعم نجةةاح هةةذا المسةةعى  توجةةد 

 هقةةةيطبيةةةراد تف بالتشةةةبيك الالكترونةةةي بةةةين المكتبةةةات الجامعيةةةة  كنمةةةوذج يةةةتعرال يةةةتم  خلالهةةةا

بالمكتبةةات الجامعيةةة والتةةي تمثةةل مؤسسةةة عموميةةة مةةن مؤسسةةات الدولةةة ليكةةون ذلةةك النمةةوذج معمةةم 

فةةي كافةةة المؤسسةةات ونجةةاح المةةؤتمرات والملتقيةةات مةةرتبط برفةةع  التوصةةيات للهيئةةات الوصةةية 

لتبيةةان قيمةةة التشةةبيك ودوره فةةي التوجةةه نحةةو الحوكمةةة الالكترونيةةة ومسةةاهمته فةةي التنفيةةذ بةةل يعةةد 

جةةةزء مةةةن المشةةةروع ونجاحةةةه مةةةرتبط بالتشةةةبيك الالكترونةةةي بةةةين المكتبةةةات الجامعيةةةة الجزائريةةةة 

 ت الجامعية بالشرق الجزائري.وليس فقط بين المكتبا

( فةةي الفصةةل الثالةةث مةةن خةةلال عنصةةر السياسةةات واللةةوائح 68)رقةةم الفقةةرة تةةم التطةةرق سةةابقا الةةى  

عنةةدما تكةةون فةةي المكتبةةات الجامعيةةة نسةةتطيع الحكةةم ان المكتبةةات لهةةا قابليةةة جيةةدة لتنفيةةذ الحوكمةةة 

لنةةةا مةةةن الفقةةةرة المةةةذكورة سةةةابقا انةةةه لا توجةةةد سياسةةةة التشةةةبيك الالكترونةةةي  الالكترونيةةةة وتبةةةين
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يعتبةةر تحةةدي كبيةةر للمكتبةةات  وهةةذا %72.43بالمكتبةةات الجامعيةةة فةةي الشةةرق الجزائةةري بنسةةبة 

 المشروع.الجامعية لنجاح 

 المساعد في التشبيك الالكتروني الجامعية بالتجهيزات تحدي تجهيز المكتبات -5-3-5

 

لكترونيةةةة وفةةةق المعةةةايير الجزائريةةةة مطالبةةةة وملزمةةةة بقيةةةاس جاهزيتهةةةا الا المكتبةةةات الجامعيةةةة

يمثل خارطةةة الطريةةق لكةةل سةة هةةذا المسةةتوىمةةن معرفةةة مسةةتواها الحقيقةةي و تةةتمكن الدوليةةة، وبةةه

قيةةةاس الجاهزيةةةة  ناحيةةةة اخةةةرى الالكترونةةةي، ومةةةنمكتبةةةة جامعيةةةة تريةةةد الةةةدخول فةةةي التشةةةبيك 

 هومةةن خلالةةيسةةاعد مسةةؤولين المكتبةةات الجامعيةةة مةةن تحديةةد نقةةاط القةةوة والضةةعف  الالكترونيةةة

 .المكتبةوالمستوى  درجة التصنيف مبني على او التشبيك تكتل قرار يكون

مةةن  الالكترونيةةة سةةيقللمسةةتويات الجاهزيةةة  الجامعيةةة حسةةب المكتبةةات  التصةةنيف انيةةرى الباحةةث  

المسةةتوى الضةةعيف  فةةيهةةي لان التةةي  الجامعيةةة المكتبةةات بةةين نسةةبة فشةةل التشةةبيك الالكترونةةي 

، 2022،مصةةةباحي، صةةةغيريعةةةالي ) مسةةةتوىتصةةةنيف مطالبةةةة بالتحسةةةين مسةةةتواها لترتقةةةي الةةةى 

( فةةةي مضةةةمونها علةةةى دور البرمجيةةةات والتجهيةةةز فةةةي دعةةةم 85عبةةةرت الفقةةةرة رقةةةم )(، 151ص 

 سياسة التشبيك وهي موضحة في الجدول التالي:

المسةةةاعد فةةةي التشةةةبيك  الجامعيةةةة بةةةالتجهيزات تجهيةةةز المكتبةةةات  ( تحةةةدي97) يبةةةين الجةةةدول رقةةةم

 :الالكتروني

 

 

T-test  الانحيييييراف
 المعياري

المتوسييييط 
 الحسابي

النسيييييييييييبة 
 المئوية

مييييواف 
 ق جد

غييييييييير   محايد مواف 
 مواف 

غييييييييييييييير  
موافييييييييييي  

 بشدة

 نص السؤال

4.10 0.77 313. لا يةةةتم تجهيةةةز مكتبةةةتكم  7 30 11 34 21 %62.69 

بةةةالأجهزة والبرمجيةةةات 

اللازمةةةةةةةةة للتشةةةةةةةةبيك 

 الالكتروني؟

( تعبةةر علةةى وزن احصةةائي 3.31( ان قيمةةة المتوسةةط الحسةةابي )97الملاحةةظ مةةن الجةةدول رقةةم )

انةةه لا يةةتم التةةدعيم مةةن مقبةةول جةةدا نسةةتطيع الحكةةم بةةه ان العينةةة لهةةا اتفةةاق واضةةح ومتمركةةز حةةول 

كمةةا ان قيمةةة الانحةةراف طةةرف الهيئةةة الوصةةية بةةالتجهيزات المسةةاعد علةةى التشةةبيك الالكترونيةةة ،

المعيةةاري تبةةين ان التشةةتت ضةةعيف فةةي اجابةةات العينةةة وبةةه نؤيةةد الاتفةةاق الحاصةةل للعينةةة وقةةدرت 

-T(،كمةةةا ان قيمةةةة المعامةةةل الاحصةةةائي 0.77قيمةةةة الةةةوزن الاحصةةةائي للانحةةةراف المعيةةةاري ب)

test (وهةةةي اقةةةل مةةةن4.10والمقةةةدرة ب ) T(والةةةوزن الاحصةةةائي  1.65الجدوليةةةة والمقةةةدرة ب )

والةةذي   غيةةر موافةةق نسةةتطيع الحكةةم بةةه انةةه يوجةةد فروقةةات معنويةةة بةةين التكةةرار  T-test للمعامةةل

( تكةةةرار وامةةةا التكةةةرارات الاخةةةرى 34( تكةةةرار والتكةةةرار موافةةةق والةةةذي قةةةدرت ب)30قةةةدر ب )

( تكةةةرار وبالتةةةالي لا نجةةةد فيهةةةا فروقةةةات معنويةةةة ،والشةةةاهد مةةةن التحليةةةل 30فهةةةي اقةةةل مةةةن )

الاحصةةائي  لهةةذا المعامةةل ان التكةةرار موافةةق دال احصةةائيا ومعنويةةا وهةةذا يبةةين الثبةةات فةةي الاتفةةاق 

 الحاصل للعينة.
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الهياكةةل التنظيميةةة الاداريةةة مبنيةةة علةةى فةةرق  تةةدور حةةول  سةةابقا والتةةي44فقةةرة رقةةم تةةم تطةةرق لل

العمةةةل بأنةةةه لا يوجةةةد فريةةةق عمةةةل متخصةةةص فةةةي التشةةةبيك الالكترونةةةي فةةةي المكتبةةةات الجامعيةةةة 

الفةةرق المتخصصةةة تعتبةةر  ، وهةةذه%66.41بالشةةرق الجزائةةري وقةةد عبةةرت علةةى ذلةةك النسةةبة 

ايضةةا تحةةدي لا يقةةل اهميةةة علةةى تحةةدي التجهيةةزات المسةةاعدة فةةي مشةةروع التشةةبيك الالكترونةةي بةةين 

 المكتبات الجامعية بالشرق الجزائري.

توجةةد عةةدة معةةايير دوليةةة يسةةاعد المكتبةةات الجامعيةةة مةةن معرفةةة وقيةةاس جاهزيتهةةا الالكترونيةةة  

خاصةةةة فةةةي مجةةةال التجهيةةةزات والتقنيةةةات المسةةةاعدة علةةةى التشةةةبيك الالكترونةةةي ومةةةن بةةةين هةةةذه 

 معيةةار المشةةاركة فةةي البيانةةات المرنةةة )نةةوع مةةن البرمجيةةات الوثائقيةةة المفتوحةةة(  المعةةايير  

((ISO/TR, 3242,2022المعيةةار يحتةةوي علةةى مواصةةفات وشةةروط اسةةتخدام التةةي تلخةةص ؛

القةةةدرات وأنمةةةاط الاسةةةتخدام المشةةةتركة لسةةةمات تقنيةةةات دفتةةةر الأسةةةتاذ الموزعةةةة بمةةةا فةةةي ذلةةةك 

(block Chain ) ويمكةةن لهةةذا المعيةةار أن يبلةةة صةةانعي القةةرار الةةذين ينظةةرون فةةي تطبيةةق هةةذه

التكنولوجيةةةات الجديةةةدة أو يشةةةاركون فةةةي تطبيقهةةةا، بمةةةا فةةةي ذلةةةك الهيئةةةات التجاريةةةة والأكاديميةةةة 

(، المعيةةار يقةةدم المواصةةفات وشةةروط TR 3242,2022والحكوميةةة والتقنيةةة وهيئةةات المعةةايير)

الاسةةتخدام لتقنيةةة تعةةرف بلبوكتشةةين ،نةةرى انهةةا تمكةةن مةةن المكتبةةات الجامعيةةة فةةي الةةدخول للتشةةبيك 

الالكترونةةي ،لأنهةةا تعتبةةر برمجيةةة مفتوحةةة المصةةدر وآمنةةه الكترونيةةا فةةي تسةةيير البيانةةات المفتوحةةة 

 بين الوحدات الادارية.

 

الجامعيةةةة . طةةةرق وأليةةةات تخطةةةي تحةةةديات وعراقيةةةل تنفيةةةذ الحوكمةةةة الإلكترونيةةةة بالمكتبةةةات 5-4

 الجزائرية:

مةةن ايةةن تبةةدأ  :الباحةةث لخصةةها فةةي السةةؤال التةةالي وآليةةات،تخطةةي التحةةديات والعراقيةةل لهةةا طةةرق 

 رأيةةةه المعةةةايير، لان حسةةةب ؟ الحوكمةةةة الالكترونيةةةةتنفيةةةذ  بالشةةةرق الجزائةةةريالمكتبةةات الجامعيةةةة 

مجةةالات اجةةل ذلةةك تةةم تحديةةد  للتنفيةةذ، مةةن ةكافيةة المشةةروع غيةةرلتنفيةةذ  الالكترونيةةة الملائمةةةوالبيئةةة 

مهمةةة  ثلاثةةة مجةةالات وتةةم حصةةرها فةةي  الجامعيةةة الجزائريةةةالحوكمةةة الالكترونيةةة بالمكتبةةات  تنفيةةذ 

 التنفيةةذ وفةةق الجاهزيةةة الموجةةودة او الامكانيةةات المتاحةةة باسةةتراتيجية آليةةات خاصةةةتعكةةس ثةةلاث 

 : بالمكتبات الجامعية في الشرق الجزائري

المجةةال الاول لابةةد مةةن تبنةةي نظةةام معلومةةات الكترونيةةة ولقةةد تةةم وضةةع تصةةميم لهةةذا النظةةام  •

اقتراحةةه مةةن المعيةةار  الةةذي تةةمكنظةةرة استشةةرافية مسةةتنبط مةةن النظةةام المعلومةةات الالكترونةةي 

 .(2022)الشايب، فهو يمثل ادارة الكترونية موحدة  ،E-DMASالعربي الموحد واسمة  

فهةةو  الجامعيةةة هةةو بنةةاء دليةةل موحةةد خةةاص بالحوكمةةة الالكترونيةةة بالمكتبةةات  الثةةاني المجةةال  •

 يمثل الجانب التشريعي وبناء السياسات واللوائح والتي ستكون في دليل واحد وموحد.

يمثةةل  الجامعيةةة، فهةةوالتشةةبيك الالكترونةةي لخةةدمات المعلومةةات للمكتبةةات  الثالةةث  هةةوالمجةةال  •

تجسةةةد مشةةةروع الحوكمةةةة الالكترونيةةةة علةةةى ارع الواقةةةع عةةةن طريةةةق التشةةةبيك الالكترونةةةي 

بحيةةث تصةةبح المكتبةةات الجامعيةةة عبةةارة علةةى مكتبةةة جامعيةةة واحةةدة وموحةةد فةةي المةةدخلات 

 عمل ومعيار واحد. إطاروالمعالجة والمخرجات وفق 
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  :الاول المجال-5-4-1

 بناء نظام معلومات إلكتروني يساعد في تنفيذ الحوكمة الإلكترونية

 

امةةر ضةةروري مةةن  الجزائريةةة أصةةبحإعةةادة هندسةةة العمليةةات الاداريةةة داخةةل المكتبةةات الجامعيةةة 

التسةةيير وهةةي تعتبةةر ركةةائز النظةةام المعلومةةات  واللامركزيةةة فةةيادارة مفتوحةةة  الوصةةول الةةىاجةةل 

مةةن خلالهةةا معرفةةة وجةةود بةةوادر داخةةل  أردنةةا( 80) والفقةةرة رقةةم اليةةه،الالكترونةةي المةةراد الوصةةول 

المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري لتشةةةكيل نظةةةام معلومةةةات الكترونةةةي او وجةةةود مؤشةةةرات 

 :الجدول التاليموضحة في  واجابات العينةالحالي تثبت اعادة هندسة النظام 

 :الجامعية الكتروني بالمكتبات بناء نظام معلومات  (98) يبينالجدول رقم 

 

T-test  الانحيييراف
 المعياري

المتوسيييييط 
 الحسابي

النسيييييييييييييبة 
 المئوية

موافيييييي  
 جد

مييييواف
 ق

غيييييير   محايد
 مواف 

غيييييييييييير  
موافييييييييي  

 بشدة

 نص السؤال

لا يةةةةةتم بنةةةةةاء نظةةةةةام  8 27 17 39 12 %63.88 3.19 0.74 2.67
إلكترونةةةةي معلومةةةةات 

نةةوات للخةةدمات  يكةةون
 ؟عن بعد  تقدم الرقمية

(تعبةةةر 2.81قيمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي والمقةةةدرة ب)( ان 98الملاحةةةظ مةةةن الجةةةدول رقةةةم )        

نةةه لا يةةتم تخصةةيص أعلةةى  وزن  احصةةائي مقبةةول  نسةةتطيع الحكةةم ان العينةةة لهةةا اتفةةاق واضةةح ب

ميزانيةةةة  وفةةةق اسةةةتراتيجية تكةةةون موجههةةةا لتصةةةميم نظةةةام معلومةةةات مفتةةةوح مناسةةةب للمكتبةةةات 

، كمةةةا ان قيمةةةة الانحةةةراف الجامعيةةةة الجزائريةةةة  يكةةةون الركيةةةزة الاساسةةةية لةةةلإدارة وتطورهةةةا 

( تعبةةر علةةى ان التشةةتت الحاصةةل فةةي اجابةةات العينةةة يعتبةةر ضةةعيف 0.74المعيةةاري والمقةةدرة ب)

ومةةن جهةةة اخةةرى هةةذا المعامةةل الاحصةةائي يثبةةت الاتفةةاق الحاصةةل فةةي توجةةه العينةةة ،أمةةا العامةةل 

غيةةةر  و قغيةةر موافةةة ،يبةةةين انةةه لا يوجةةةد فروقةةةات معنويةةة بةةةين التكةةةرارات  T-testالاحصةةائي 

ومحايةةد وموافةةق جةةدا لعةةدم تةةوفر احةةد شةةروط هةةذا المعامةةل  وهةةي تكةةرارات اقةةل مةةن  موافةةق بشةةدة

( ومةةن ناحيةةة اخةةرى يثبةةت المعامةةل الاحصةةائي الاتفةةاق الحاصةةل فةةي التكةةرار الموافةةق 30القيمةةة )

 (.80( تكرار فهو يعتبر دال معنويا بالنسبة للفقرة رقم  )39والمقدر قيمته ب)

فةةةي  يمكةةةن ان نةةةوجزه واقةةةع النظةةةام المعلومةةةاتي الخةةةدماتي بالمكتبةةةات الجامعيةةةة الجزائريةةةة      

مةةا مةةدى وضةةوح معةةالم النظةةام المعلومةةات الالكترونةةي بالمؤسسةةات التعلةةيم العةةالي  التةةالي السةةؤال 

اعتبةةار المكتبةةات الجامعيةةة الجزائريةةة وحةةدة فرعيةةة الكترونيةةة مةةن ذلةةك  وهةةل يمكةةن بةةالجزائر؟

 (2019)مسةةوس، الاسةةئلة حةةاول الاجابةةة عنهةةا الباحةةث كمةةال مسةةوس  المعلومةةاتي؟ هةةذهالنظةةام 

 الجزائريةةة انةةهالنتةةائج فةةي مجةةال نظةةم المعلومةةات الحديثةةة وادارتهةةا وحوكمتهةةا بالجامعةةات  وحسييب

وقةةدم  الكترونةةي واضةةحلا يوجةةد بالجامعةةات الجزائريةةة وحسةةب العينةةة المدروسةةة نظةةام معلومةةات 

 .الباحث بعع التوصيات وحددها في جانب التجهيزات والاستراتيجيات والسياسات والمعايير

وهةةي مؤسسةةة تابعةةة لقطةةاع حكةةومي يونةةاني خاصةةة  gebpoومةةا يةةدعم  رأينةةا تجربةةة المؤسسةةة   

بنشةةر الكتةةب التعليميةةة  وقةةد عرفةةت فةةي مرحلةةة مةةن مراحةةل حيةةاة هةةذه المؤسسةةة الانهيةةار ودخلةةت 

علةةى مشةةارف الافةةلاس ولكةةن بتبنةةي نظةةام معلومةةات الكترونةةي جديةةد  مةةوازي للنظةةام المعلومةةات 

 ,ANGELETOU, GIANNAKAKOS  القةةةةةةةةةديم والغةةةةةةةةةاءه   بالتةةةةةةةةةدريج
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MAURIOPOULOS,2006) ، الهةةةةدف مةةةةن المثةةةةالين السةةةةابقين يمكةةةةن للمكتبةةةةات الجامعيةةةةة

كانةةةت للباحةةةث نظةةةرة استشةةةرافية تتمثةةةل فةةةي الجزائريةةةة انتهةةةاج نظةةةام معلومةةةات الكترونةةةي ولقةةةد 

النظةةةام المعلومةةةات الالكترونةةةي يلائةةةم المكتبةةةات الجامعيةةةة داخةةةل ثةةةلاث وحةةةدات اداريةةةة  هندسةةةة 

 الوحةةدة الاداريةةة الاولةةى خاصةةة بالتكامةةل الةةنظم والوحةةدة الثانيةةة خاصةةة بالأرشةةيف الالكترونيةةة 

وامةةا الوحةةدة الثالثةةة خاصةةة بالتسةةيير الرصةةيد الالكترونيةةة ووضةةعنا هيكلةةة اداريةةة مصةةغرة لكةةل 

 .وحدة 

 

 :وحدة إدارية الكترونية خاصة لتحقيق تكامل العمل تصميم-5-4-2

تعتبةةر هةةذه الوحةةدة اساسةةية وهةةي اول وحةةدة تتشةةكل فةةي النظةةام المعلومةةات الالكترونةةي الجديةةد الةةذي 

يةةةراد تبنيةةةه  بالمكتبةةةات الجامعيةةةة  الجزائريةةةة ،لأنهةةةا تعمةةةل علةةةى تنظةةةيم وتصةةةنيف البيانةةةات 

الالكترونيةةة المتشةةتتة فةةي التطبيقةةات والبرمجيةةات والبوابةةة الالكترونيةةة بةةين وحةةدات المكتبةةة  التةةي 

كانةةت تسةةير وفةةق النظةةام المعلومةةات القةةديم ، وتحةةاول ان تضةةعها فةةي نظةةام معلومةةات الكترونةةي 

، لهةةا (250،ص 2022) الشةةايب،جديةةد  وتحميهةةا وفةةق منظومةةة امنيةةة تعةةرف بحمايةةة البيانةةات 

دور المراقبةةة ومتابعةةة الالتةةزام بالمعةةايير والمؤشةةرات لكافةةة وحةةدات نظةةام المعلومةةات مةةن اجةةل 

بةةين وحةةدات النظةةام ،تعةةرف هةةذه الوحةةدة ايضةةا باسةةم وحةةدة البنيةةة الاساسةةية وتةةأمين  احةةداث التوافةةق

المعلومةةات ولهةةا عةةدة مهةةام كوضةةع خطةةط اسةةتراتيجية تتوافةةق مةةع الرؤيةةة الاسةةتراتيجية للةةوازرة 

،الاشةةةراف علةةةى متابعةةةة المعةةةايير ومؤشةةةرات الاداء وب ليةةةات الحوكمةةةة الالكترونيةةةة والتحةةةول 

)وزارة الاتصةةةالات ،  الرقمةةةي ولهةةةا مسةةةؤول يعةةةرف بمةةةدير نظةةةم المعلومةةةات والتحةةةول الرقمةةةي

 .(2023مصر ، 

 نشاء وحدة إدارية لتسيير الأرشيف الالكتروني:-إ-5-4-3 

الثانيةةة التةةي يجةةب ان تتشةةكل فةةي نظةةام المعلومةةات الجديةةد داخةةل المكتبةةة وهةةي  الوحةةدة الالكترونيةةة

علةةى النظةةام الالةةي تعتبةةر مرجعيةةة وثائقيةةة  المعلومةةاتي، وتعتمةةد تعتبةةر ذاكةةرة المكتبةةة ورأس مالهةةا 

الالكترونيةةة وتةةتم المعالجةةة والتنظةةيم والتصةةنيف  واحةةدة للوثيقةةة ومحتةةوى وتركيبةةةشةةاملة لهةةا سةةياق 

 (ISO,16175-3، )(ISO,15489)البيانةةةةةةةةات بطريقةةةةةةةةة واحةةةةةةةةدة وفةةةةةةةةق المعيةةةةةةةةارين 

 .(423،ص 2022الشايب، 

عةةدة مهةةام كتسةةجيل  الالكترونةةي، لهةةاوتعةةرف هةةذه الوحةةدة باسةةم وحةةدة الاحصةةاء والتقةةارير والنشةةر 

كافةةة البيانةةات والمعلومةةات والتأكةةد مةةن صةةحتها وارشةةفتها وتحليةةل العلمةةي للمحتةةوى المعلومةةات 

الالكترونيةةةة وعمةةةل ملخصةةةات وتقةةةارير ورسةةةومات بيانيةةةة يمكةةةن الاسةةةتفادة منهةةةا لهةةةذه الوحةةةدة 

وزارة الاتصةةةالات ، مصةةةر ، ) الالكترونةةةيمسةةةؤول يعةةةرف بمةةةدير الاحصةةةاء والتقةةةارير والنشةةةر 

2023). 

. 

 :إنشاء وحدة اليقظة الوثائقية والتكنولوجية-5-4-4

 

داخةةل النظةةام المعلومةةات الجديةةد ،تعةةرف بوحةةةدة الةةنظم والتطبيقةةات والةةدعم الفنةةي للوحةةةدة        

مسةةؤول يعةةرف بأخصةةائي البيانةةات الالكترونيةةة  ولهةةا عةةدة مهةةام كتنفيةةذ بةةرامج رقمنةةة وإدخةةال 
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البيانةةةات الخاصةةةة بةةةالمحتوى المنشةةةور الكترونيةةةا ،الاشةةةتراك فةةةي قواعةةةد البيانةةةات الالكترونيةةةة 

بيانةةات خاصةةة بأصةةحاب المصةةلحة التةةابعين للجامعةةات بحيةةث الجامعةةة تصةةبح    ،تصةةميم قواعةةد 

هةةي المسةةؤولة علةةى نشةةر المحتةةوى الالكترونةةي للمنتسةةبين لهةةا ،مةةن اجةةل حمايةةة الحقةةوق الماليةةة 

مةةن خةةلال هةةذه الوحةةدة المهمةةة والملكيةةة الفكريةةة لأصةةحاب المصةةلحة ، اعةةداد التقةةارير الدوريةةة و

الالكترونةةةي لنظةةةام المعلومةةةات الالكترونةةةي ومةةةن  الةةةتحكم ةلوحةةةتصةةةبح المكتبةةةة الجامعيةةةة  بمثابةةةة 

بنةةةاء سياسةةةات ولةةةوائح خاصةةةة برقمنةةةة الرصةةةيد الوثةةةائقي وذلةةةك لسةةةد الفجةةةوة   مظةةةاهر الةةةتحكم 

 .(2023)وزارة الاتصالات ، مصر ،  الالكتروني و النشرالقانونية في مجال الملكية الفكرية 

المشةةكلة بالمكتبةةات  وحةةدة اليقظةةة الوثائقيةةة والتكنولوجيةةةتوجةةد عةةدة معةةايير دوليةةة  تسةةاعد        

الالكترونيةةة  معيةةار لحمايةةة البيانةةات  الجامعيةةة  الاعتمةةاد عليهةةا فةةي العمةةل ومةةن بةةين هةةذه المعةةايير 

المعيةةةةار يتضةةةةمن ؛(ISO/IEC, 20000) يعةةةةرف ب   الوحةةةةدة الالكترونيةةةةة الجديةةةةدةداخةةةةل 

والحمايةةةة لحمايةةةة البيانةةةات والمعلومةةةات مةةةن مجموعةةةة مةةةن المتطلبةةةات الأساسةةةية لإدارة الأمةةةن 

الاختةةةةراق والتلاعةةةةب والتلةةةةف، كمةةةةا يةةةةوفر المتطلبةةةةات والممارسةةةةات الأفضةةةةل لإدارة خةةةةدمات 

(، المعيةةةار يقةةةدم عةةةدة ISO/IEC, 20000تكنولوجيةةةا المعلومةةةات بطريقةةةة فعالةةةة ومؤسسةةةية)

منهجيةةةات فةةةي التحسةةةين المسةةةتمر والجةةةودة للمؤسسةةةات التةةةي تحولةةةت رقميةةةا تحةةةول كامةةةل لكافةةةة 

 .الخدمات المقدمة

وحةةةدة اليقظةةةة الالكترونيةةةة  فةةةي ادارة المعلومةةةات  فةةةيالمعيةةةار الثةةةاني يعتبةةةر كةةةذلك مهةةةم          

المعيةةار يقةةدم توجيهةةات لتنفيةةذ نظةةام ، (ISO/TR, 11633-2,2021 ) الوثائقيةةة والتكنولوجيةةة

علةةةى خةةةدمات  الالكترونيةةةة  إدارة المعلومةةةات مةةةن خةةةلال عةةةرع أمثلةةةة عمليةةةة لتحليةةةل المخةةةاطر

( لةةنظم المعلومةةات فةةي مرافةةق الرعايةةة الصةةحية والهةةدف منةةه الحفةةاظ RMSالصةةيانة عةةن بعةةد )

مةةةةةن جةةةةةراء اصةةةةةلاح الاجهةةةةةزة الطبيةةةةةة او خةةةةةلال الالكترونيةةةةةة  علةةةةةى الامةةةةةن المعلومةةةةةات 

وحةةدة اليقظةةة الوثائقيةةة ل(، المعيةةار يعطةةي فكةةرة عمليةةة ISO/TR, 11633-2,2021الصةةيانة)

صةةةيانة المشةةةكلة فةةةي نظةةةام المعلومةةةات بالمكتبةةةات الجامعيةةةة ،الطريقةةةة الصةةةحيحة ل  والتكنولوجيةةةة

الاجهةةزة والعتةةاد الرقمةةي  عةةن بعةةد او علةةى الاقةةل تشةةفير البيانةةات  خاصةةة التةةي تحمةةل ذاكةةرة 

وتحةةتفظ بالبيانةةات الشخصةةية والمهمةةة كةةأجهزة الحاسةةوب والماسةةحات الضةةوئية   مةةن اجةةل امةةن 

 بات الجامعية.نظام المعلومات الالكتروني بالمكت

 

 الثاني: المجال-5-4-2

 الجامعية.موحد خاص بالحوكمة الالكترونية بالمكتبات  دليلتصميم           

توجةةد عةةدة عوامةةل دفعةةت الباحةةث للاهتمةةام بالأدلةةة ويعتبرهةةا آليةةة مهمةةة وورقةةة رابحةةة            

تسةةاعد فةةي نجةةاح تنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة مةةن خةةلال الحلةةول التةةي سةةتقدمها تلةةك الادلةةة للمكتبةةات 

الجامعيةةة الجزائريةةة للتخطةةي بهةةا العراقيةةل التةةي سةةتقف امةةا التنفيةةذ ،إن عةةدم وجةةود رؤيةةة او سياسةةة 

واضةةةحة تةةةنظم العمةةةل بالمكتبةةةات الجامعيةةةة الجزائريةةةة  وتوحةةةده وفةةةق معةةةايير ومؤشةةةرات سةةةاهم 

بالطريقةةة  غيةةر مباشةةرة فةةي ضةةعف المخرجةةات العلميةةة والبحثيةةة للوسةةط الاكةةاديمي وهةةذا أثةةر فةةي 

التصةةنيفات الجامعةةات وترتيبهةةا ضةةمن التصةةنيفات العالميةةة ،مةةن العوامةةل التةةي دفعةةت الباحةةث  الةةى 

 مهةةةم للمشةةةاكل القانونيةةةة بالمكتبةةةات الجامعيةةةة الجزائةةةري انغةةةلاق المكتبةةةات اعتبةةةار الادلةةةة حةةةلا

الجامعيةةة علةةى الوسةةط الاكةةاديمي  لان النشةةاطات المقدمةةة محصةةورة فةةي الخةةدمات المقدمةةة وهةةي 

مطالبةةة بةةأكثر مةةن ذلةةك وخاصةةة مةةع التطةةور التكنولةةوجي وعلةةى المجتمةةع المةةدني  أيضةةا  لأنهةةا 



 الفصل الخامس: تحديات وعراقيل تنفيذ الحوكمة الالكترونية ومجالات تخطيها في المكتبات الجامعية بالشرق الجزائري 

 
 

 
160 

 

مطالةةة ان تفةةتح ابوابهةةا علةةى اصةةحاب المصةةالح وهةةي مةةن شةةروط نجةةاح الحوكمةةة الالكترونيةةة لةةذلك 

المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري مطالبةةة بأدلةةة والزاميةةة تنوعهةةا فةةي مرحلةةة التنفيةةذ ،توجةةد 

 عدة ادلة يراها الباحث مهمة ومن بينها:

  

 )أحمةةد، السةةيد الةةدليل الارشةةادي فهةةو يرشةةد وفةةق خطةةة مدونةةة ولا يمكةةن الخةةروج عنهةةا  •

 (.2011كردي، 

يقةةوم بهةةا الجهةةات  والاجةةراءات التةةيالةةدليل الاجرائةةي فهةةو يصةةف وصةةف دقيةةق للعمليةةات  •

 .(2023 مصر، الاتصالات،)وزارة  واللجان

تعليمةةات العمةةل  القةةرار للمةةوظفين للتطبيةةقالةةدليل العملةةي فهةةو ارشةةاد مباشةةر مةةن اصةةحاب  •

)المنتةةدى العربةةي  وفةةق القةةانون او السياسةةات او لةةوائح وعةةادة تكةةون كتابيةةة وغيةةر شةةفاهية

 .(2016لادارة الموارد البشرية، 

فةةي ضةةبط توجهةةا الحةةديث  ادلةةة تسةةاعدها الجزائريةةة تصةةميمتسةةتطيع المكتبةةات الجامعيةةة  

بمعياريةةةةةة فةةةةةي الاداء وتوحيةةةةةد فةةةةةي الخةةةةةدمات ووضةةةةةوح فةةةةةي رسةةةةةالتها وأهةةةةةدافها 

والتةةي تةةم طرحهةةا فةةي الفصةةل السةةابق  القانونيةةة الكبيةةرةوفةةي ضةةل الفجةةوة  واسةةتراتيجياتها،

خةةلال الاسةةتناد عليهةةا فةةي وضةةع السياسةةات  قانونيةةة مةةنفالأدلةةة تمكنهةةا مةةن بنةةاء قاعةةدة 

 .واللوائح التنظيمية

الباحةةث سةةيقدم عةةدة نمةةاذج مةةن الادلةةة تةةم انتقائهةةا مةةن معةةايير دوليةةة وبهةةا تسةةتطيع المكتبةةات 

اخةةةذ نمةةةوذج جةةةاهز يسةةةاعدها فةةةي التصةةةميم ويختصةةةر عليهةةةا  الجزائريةةةة مةةةنالجامعيةةةة 

الطريةةق فةةي مرحلةةة انتقةةاء النمةةوذج المناسةةب لهةةا والةةذي تةةتحكم فيةةه عةةدة ظةةروف كالبيئةةة 

 المتنوع بتنوع فئاته وخصائصه. الأكاديميوالوسط 

 :تصميم دليل عملي في جانب القانوني والاخلاقي-5-4-2-1

يحةةث علةةى مسةةاعدة المنظمةةات علةةى  ( والةةذيISO, 37001)علةةى المعيةةار  الاعتمةةاد مةةن خةةلال 

منةةع الرشةةوة وكشةةفها والتصةةدي لهةةا مةةن خةةلال اعتمةةاد سياسةةة لمكافحةةة الرشةةوة وتنفيةةذ ضةةوابط 

لمكافحةةةة الرشةةةوة، وتنفيةةةذ الضةةةوابط، وتقيةةةيم المخةةةاطر، والعنايةةةة  نشةةةر ثقافةةةةمناسةةةبة مةةةن خةةةلال 

الواجبةةةة بالمشةةةاريع والشةةةركاء التجةةةاريين، والضةةةوابط الماليةةةة والتجاريةةةة، وإجةةةراءات الإبةةةلا  

دليةةل شةةامل مثلةةه مثةةل اي  المعيةةار، لأنةةه يعتبةةروضةةع هةةذا  ، تعمةةدت (ISO, 37001)والتحقيةةق 

 يعطي سياسات وقوانين انضباطية وتنظيمية وهذا يعتبر جوهر الحوكمة الالكترونية.

 دليل لقياس الإبداع والابتكار بالمكتبات الجامعية: تصميم-5-4-2-2

معيةةار تصةةميم دليةةل لقيةةاس مؤشةةرات الابةةداع والابتكةةار بالمكتبةةات الجامعيةةة  يةةتم الاعتمةةاد علةةى 

ISO, 56002,2019))يمثةةل دليةةل ارشةةادي فةةي جانةةب الابتكةةار والابةةداع مةةن خلالةةه  المعيةةار ؛

تسةةتطيع المنظمةةات دعةةم اسةةتراتيجيات العمةةل ويشةةترط تةةوفير المتطلبةةات المسةةاعدة لمجةةال الابتكةةار 

يةةةوفر مؤشةةةرات لقيةةةاس درجةةةات الابةةةداع والابتكةةةار داخةةةل  والبةةةرامج، المعيةةةاروالابةةةداع كتقنيةةةات 

 .( ISO,2019,56002)المنظمات 

فةةتح بةةاب المشةةاركة  الالكترونيةةة وهةةومةةن مبةةادل مشةةروع الحوكمةةة  مبةةدأ مهةةمالمعيةةار يتوافةةق مةةع 
لأصةةحاب المصةةلحة وتسةةتطيع المكتبةةات الجامعيةةة تنظةةيم العلاقةةة مةةع الشةةركاء الخةةارجين فةةي مجةةال 

كمةةا يمكةةن اسةةتخدام هةةذا الةةدليل فةةي الجانةةب الاجرائةةي العملةةي  المعيةةار، والابةةداع بهةةذاالابتكةةار 
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والةةذي يسةةاعد علةةى تطةةوير الخةةدمات المقدمةةة لأنةةه يةةوفر العديةةد مةةن المؤشةةرات التةةي بواسةةطتها 
  المكتبة،يمكن قياس اداء الموظفين المبدعين داخل 

 تصميم دليل ارشادي لصحاب الهمم العالية بالمكتبات الجامعية  معيار-5-4-2-3

ISO, 19028,2016) (التصةةةوير والعةةةرع المعيةةةار  يحةةةدد محتويةةةات المعلومةةةات، وأسةةةاليب ؛
لخةةرائط دليةةل اللمةةس التةةي تةةوفر معلومةةات عةةن موقةةع المبةةاني، بمةةا فةةي ذلةةك وسةةائل النقةةل العةةام 
والمتنزهةةات، وكةةةذلك المنةةةاطق المحيطةةةة بالمنطقةةة القريبةةةة، بمةةةا فةةةي ذلةةك طةةةرق الوصةةةول إليهةةةا 
لتمكةةين الأشةةخاص الةةذين يعةةانون مةةن ضةةعف الرؤيةةة والعمةةى مةةن التحةةرك بأمةةان وسلاسةةة فةةي تلةةك 

هةةةذا الةةةدليل إرشةةةادي وهةةةو مهةةةم جةةةدا للمكتبةةةات الجامعيةةةة  ،(ISO, 19028,2016المرافةةةق)
للاهتمةةام بالفئةةة أصةةحاب الهمةةم العاليةةة والحفةةاظ علةةى سةةلامتهم ،كمةةا نسةةتطيع تحويلةةه الةةى دليةةل 
اجرائةةي يسةةاعد كةةل فئةةة مةةن المةةوظفين الةةذين يعةةانون مةةن ضةةعف فةةي الرؤيةةة بتحةةرك وأداء مهةةامهم 
داخةةل المكتبةةة بسةةلامة وأمةةان ،مةةن خةةلال هةةذا الطةةرح ميزنةةا الفةةرق بةةين نةةوعين مةةن الادلةةة التةةي 

 .ناء السياسات واللوائح التنظيميةتحتاجها المكتبات في مرحلة تسيير المشروع وب

د المخةةةةةةةاطر داخةةةةةةةل المكتبةةةةةةةات لتحديةةةةةةة الةةةةةةةدليل العملةةةةةةةيتصةةةةةةةميم  معيةةةةةةةار-5-4-2-4

 خةةلال التنفيةةذ يةةوفر دليةةل عملةةي لإدارة أي خطةةر مةةن  المعيةةار (ISO, 31000,2018);الجةةامعي

مةةةن اجةةةل  معياريةةةة للمنظمةةةات والنجةةةاح، ويضةةةع منهجيةةةة  ويةةةدعم الجةةةودةالفعةةةال لإدارة المخةةةاطر 

مهةةم  ، المعيةةار(ISO, 31000,2018)معهةةا تحديةةد المخةةاطر لكةةي تكةةون أكثةةر اسةةتعدادا للتعامةةل 

للمكتبةةات الجامعيةةة فةةي مجةةال الاسةةتعداد الاسةةتباقي لتحديةةد الخطةةر ويعطةةي العديةةد مةةن الخطةةط 

نمةةوذج مهةةم للمكتبةةات الجامعيةةة لتصةةميم أدلةةة مةةن هةةذا  المتوقةةع  فهةةوالبديلةةة فةةي حالةةة وقةةوع الخطةةر 

 النوع.

 

  :المجال الثالث -5-4-3

 التشبيك الالكتروني بين المكتبات الجامعية ألية لمواجهة التحديات     

 

التشةةةبيك الالكترونةةةي يعتبةةةر مجةةةال تقنةةةي واسةةةع لأنةةةه لةةةه ارتبةةةاط وثيةةةق بالشةةةبكات            

والبرمجيةةةات والتطبيقةةةات ولأجهةةةزة الالكترونيةةةة والتعةةةاون بةةةين الوحةةةدات الاداريةةةة الالكترونيةةةة 

تحةةديات وانفتاحهةةا علةةى بعضةةها فةةي مجةةال البيانةةات والمعلومةةات الالكترونيةةة ولكةةن توجةةد عةةدة 

 الالكترونةةي، المعةةاييرفةةي تنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة وعلةةى سياسةةة التشةةبيك  لهةةا تأثيرهةةاخارجيةةة 

للتشةةبيك الالكترونةةي سةةتكون فةةي رأي الباحةةث حةةل لةةدخول فةةي المنظومةةة العمةةل الدوليةةة الداعمةةة 

 الالكتروني: الموحد بالتشبيك

 :الالكتروني المشترك العمل لتشبيكا-5-4-3-1

وأداة لتحديةةةةةد  الةةةةةى منهجيةةةةةةتحتةةةةةاج  وممارسةةةةةات العمةةةةةل المشةةةةةتركتجهيةةةةةز القواعةةةةةد 

 او عةةةةن طريةةةةقممارسةةةةات العمةةةةل المشةةةةتركة كةةةةأجزاء مةةةةن المعةةةةاملات التجاريةةةةة المشةةةةتركة 

المشةةةةةتركة مواصةةةةةفات حاسةةةةةوبية موحةةةةةدة قابلةةةةةة للتجهيةةةةةز لقواعةةةةةد وممارسةةةةةات العمةةةةةل 

(ISO/IEC, 15944-1,2011) الاعتمةةةةةاد عليةةةةةه  أجةةةةةزاء، يمكةةةةةن، المعيةةةةةار بةةةةةه عةةةةةدة

لبنةةةةاء سياسةةةةات تسةةةةاعد المكتبةةةةات الجامعيةةةةة فةةةةي الانفتةةةةاح فةةةةي مجةةةةال البيانةةةةات الالكترونيةةةةة 

 البيانات.وتحقيق التعاون في مجال الامن الالكتروني لهاته 



 الفصل الخامس: تحديات وعراقيل تنفيذ الحوكمة الالكترونية ومجالات تخطيها في المكتبات الجامعية بالشرق الجزائري 

 
 

 
162 

 

 :بين المكتبات الجامعية بالشرق الجزائري الشبكات  التشبيك-5-3-3

اسةةتخدام بوصةةول المشةةترك لللتشةةبيك الالكترونةةي  الشةةبكات الداعمةةةمواصةةفات عةةن طريةةق ايجةةاد  

ميغابايت/ثانيةةة. يةةتم  1000أجهةةزة إعةةادة الإرسةةال التةةي تةةم تحديةةدها للسةةرعات التشةةغيلية حتةةى 

تشةةمل القةةدرات المحةةددة الأحةةرى أنةةواع و( بجميةةع السةةرعات، LANدعةةم تشةةغيل الشةةبكة المحليةةة )

PHY  ،المختلفةةةةة لشةةةةبكات الوصةةةةولphys.  المناسةةةةبة لتطبيقةةةةات شةةةةبكة المنطقةةةةة بالحضةةةةرية

الزوجيةةة الملتويةةة المختةةارة و هةةذه الطبعةةة الثالثةةة تلغةةي وتحةةل  PHYوتةةوفير الطاقةةة علةةى أنةةواع 

(، والتةةةةةي تةةةةةم تنقيحهةةةةةا ISO/IEC/IEEE, 8802-3, 2017محةةةةةل الطبعةةةةةة الثانيةةةةةة )

ا) هةةذا المعيةةار يمكةةن المكتبةةات  الجامعيةةة تقنيةةا مةةن  ،(ISO/IEC/IEEE, 8802-3,2021تقنيةة 

تجهيةةز البنيةةة التحتيةةة  للشةةبكات والتةةي تسةةاعدها للةةدخول الةةى التشةةبيك الالكترونةةي ،كمةةا يحتةةوي 

 على عدة اجزاء وأبواب خاصة بالمتطببات وشروط ومواصفات وطرق استخدام الشبكات .

 

 swotنتائج الفصل الخامس وفق الاداة -5-4

 (threatsمواجهة التهديدات ) ✓

مواجهةةة التهديةةدات  swotالاداة  وفةةق الخةةامس الفصةةل تحليةةل نتةةائج( يبةةين 99الجةةدول رقةةم ) ✓

(threats) 

 الفقرات 
 

 (threatsمواجهة التهديدات ) نتيجة التحليل

 رقمالفقرة 
(70) 

البنيةةة التنظيميةةة الهرميةةة والتفةةرد  •
المصةةةيرية فةةةي اتخةةةاذ القةةةرارات 

والمهمةةة وعةةدم وجةةود فةةرق عمةةل 
%79.42 

التحةةةةةديات والعراقيةةةةةل تعتبةةةةةر تهديةةةةةدات  ➢
سةةةةةتواجه تنفيةةةةةذ الحوكمةةةةةة الالكترونيةةةةةة 
بالمكتبةةةةات الجامعيةةةةة بالشةةةةرق الجزائةةةةري 

 بينها:ومن 
معلومةةةات إلكترونةةةي يسةةةاعد  تصةةةميم نظةةةام ➢

يعتبةةر تهديةةد  فةةي تنفيةةذ الحوكمةةة الإلكترونيةةة
 خةةلال العراقيةةلالتهديةةد مةةن  وتةةم رصةةد كبيةةر 

 والتحديات:
 :العمليات الإداريةعدم تجديد هندسة  ✓

الهيكلةةةةةة الاداريةةةةةة التقليديةةةةةة وعةةةةةدم  •
الاصةةةةةةلاح الاداري فةةةةةةي المنظومةةةةةةة 

تهديةةةةد  بالمكتبةةةةات الجامعيةةةةة الإداريةةةةة
 قوي

تحةةةةدي صةةةةعوبة الاجةةةةراءات الاداريةةةةة  •
 تهديد قويوتعقيدها 

 

 رقمالفقرة 
(71) 

تحةةةةدي عةةةةدم الاصةةةةلاح الاداري  •
عةةائق لتنفيةةذ الحوكمةةة  فةي الجزائةةر
 80.78%الالكترونية

 رقمالفقرة 
(72) 

الهياكةةةل التنظيميةةةة والإجةةةةراءات  •
عةةةةائق لتنفيةةةةذ  الإداريةةةةة المعقةةةةدة
 الحوكمة الالكترونية

%81.36 

 رقمالفقرة 
(73) 

تحةةةةةدي مقاومةةةةةة التغييةةةةةر فةةةةةي  •
 78.25الجامعية %المكتبات 

فةةةي الشةةةرق  التغييةةةر بالمكتبةةةات الجامعيةةةة ادارة ✓
 قوي الجزائري عدم وجودها يعتبر تهديد 

 رقمالفقرة 
(74) 

التحةةةةةةديات القانونيةةةةةةةة لمهنةةةةةةةة  •
 73.40%المكتبات الجامعية

معيقةةةات التحةةةديات القانونيةةةة لمهنةةةة أخصةةةائي  ✓
 .قويتهديد تعتبر المعلومات 
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 رقمالفقرة 
(75) 
 

الإداريةةةة  الاسةةتقلالية تحةةدي عةةةدم •
الجامعيةةةةةة  بالمكتبةةةةةات  والماليةةةةةة
 71.26%الجزائرية

 بالمكتبةةةات  الإداريةةةة والماليةةةة الاسةةةتقلالية عةةةدم ✓
 قوي. الجامعية الجزائرية يعتبر تهديد 

 رقمالفقرة 
(76) 

 المغلةةةةةةق الهندسةةةةةةيالتصةةةةةةميم  •
وللبيئةةة  التعلةةيم العةةالي للمؤسسةةات 
علةةةى تنفيةةةذ  لةةةه تةةةأثير الاداريةةةة

الحوكمةةةة الالكترونيةةةة بالمكتبةةةات 
 79.03الجامعية %

تعتبةةر  المغلق)البنايةةة( الهندسةةي التصةةميم تحةةدي ✓
 تهديد قوي.

 

 رقمالفقرة 
(77) 

التةةي تةةنظم  التشةةريعات والقةةوانين •
العمةةل الالكترونةةي فةةي الجزائةةر لا 

 تصةةميم ادلةةة موحةةدة علةةى تسةةاعد 
 فةةةةةةةةي المكتبةةةةةةةةات الجامعيةةةةةةةةة

%65.05 

دليةةةل موحةةةد خةةةاص بالحوكمةةةة  عةةةدم وجةةةود   •
فهةةةو يمثةةةل  الجامعيةةةة الالكترونيةةةة بالمكتبةةةات 

الجانةةةب التشةةةريعي وبنةةةاء السياسةةةات واللةةةوائح 
يعتبةةةر تهديةةةد كبيةةةر سةةةيؤثر علةةةى التنفيةةةذ وتةةةم 

 رصد هذا التهديد من خلال:
 دليةةةةل لتصةةةةميم والتنظيميةةةةة قانونيةةةةة تحةةةةديات  ✓

 الجزائريةةة الجامعيةةة المكتبةةات  فةةي موحةةد  عملةةي
 .تهديد مباشر

 وللةةةوائح الالكترونيةةةة السياسةةةات  غيةةةاب  تحةةةدي ✓
 بالشةةةةرق الجامعيةةةةة المكتبةةةةات  اصةةةةدار مةةةةن

 تهديد مباشر الجزائري
 

 رقمالفقرة 
(78) 

تحةةدي الالتةةزام بةةالقوانين واللةةوائح  •
 72.62من قبل الموظفين %

 رقمالفقرة 
(79) 

ولا  لا لةةوائحو تشةةريعات توجةةد  لا •
العمةةةةةةةةل  تةةةةةةةةنظم سياسةةةةةةةةات 
اسةةةتخدام  مجةةةال فةةةي الإلكترونةةةي
 بالمكتبةةةةات  الشخصةةةةيةالبيانةةةةات 
 الإلكترونيةةةة الجزائريةةةة الجامعيةةةة

%62.14 
 
 

 رقمالفقرة 
(80) 

لةةةم يةةةتم تصةةةميم نظةةةام معلومةةةات  •
نةةوات للخةةدمات  إلكترونةةي يكةةون

ب عةةةةةةةةةن  تقةةةةةةةةةدم الرقميةةةةةةةةةة
 %63.88عد 

 رقمالفقرة 
(81) 

قطةةةاع المكتبةةةات  اسةةةتقلالية عةةةدم •
هيكلةةةة مةةةن الجامعيةةةة الجزائريةةةة 
 عةةةةدم سةةةةببهالمصةةةةالح المدمجةةةةة 

 والتغيةةةرات المسةةةتمرةالاسةةةتقرار 
 77.48في الوزارة %

الجامعيةةةة، بةةةين المكتبةةةات التشةةةبيك الالكترونةةةي  •
يمثةةل تجسةةد مشةةروع الحوكمةةة الالكترونيةةة  فهةةو

وهةةةو يعتبةةةر تهديةةةد مباشةةةر علةةةى ارع الواقةةةع 
علةةةى تنفيةةةذ الحوكمةةةة الالكترونيةةةة وتةةةم رصةةةد 

 التهديد من خلال:
 فةةي الاسةةتقرار السياسةةية وعةةدم التغيةةرات  تحةةدي ✓

 الجامعيةةة المكتبةةات  علةةى أثةةر الوصةةية الةةوزارة
 .تهديد قوي

 رقمالفقرة 
(82) 

عةةدم الاسةةتقرار السياسةةي لةةه تةةأثير  •
علةةى عةةدم وجةةود سياسةةات وطنيةةة 
داعمةةةةةة للمشةةةةةاريع بالمكتبةةةةةات 

 75.15% الجامعية الجزائرية
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 رقمالفقرة 
(83) 

المنظمةةةةة  وجةةةةود القةةةةوانينعةةةةدم  •
 73.01%الالكتروني للتشبيك

 قطةةاع تةةدعم وطنيةةة سياسةةة وجةةود  عةةدم تحةةدي ✓
 .تهديد مباشر الجامعية المكتبات 

 المنظمةةةةة للتشةةةةبيك القةةةةوانين تحةةةةدي غيةةةةاب  ✓
 الالكتروني.

 لاهتمةةةام اصةةةحاب  وكةةةل النقابةةةات  دعةةةم تحةةةدي ✓
الالكترونةةةي لا يعتبةةةر تهديةةةد مباشةةةر  للتشةةةبيك
فةةةي نشةةةر والتسةةةويق وفةةةق نمةةةوذج  )المسةةةاهمة

 تهديد قوي. النشر على نطاق واسع(
 الجامعيةةةة بةةةالتجهيزات تحةةةدي تجهيةةةز المكتبةةةات  ✓

 تهديد مباشر المساعد في التشبيك الالكتروني

 رقمالفقرة 
(84) 

 مةةن طةةرف عةةدم وجةةود مبةةادرات  •
 لاهتمةةةام اصةةةحاب  وكةةةل النقابةةةات 

للتشةةةةةةةبيك الالكترونةةةةةةةي بةةةةةةةين 
 76.89%المكتبات الجامعية 

 رقمالفقرة 
(85) 

الجامعيةةةة  المكتبةةةات  تجهيةةةز عةةةدم •
 التشةةبيك فةةي المسةةاعد  بةةالتجهيزات 
 62.69%الالكتروني

 

مةةن الجةةدول يتبةةين وجةةود عةةدة تهديةةدات سةةتؤثر علةةى تنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة منهةةا المباشةةر 

اجةةل الوصةةول لتنفيةةذ  التهديةةدات مةةناعطةةى تصةةور لتخطةةي تلةةك  المباشةةر، الباحةةث ومنهةةا غيةةر 

 ناجح.
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نتائج  -يوضح التنفيذ الصحيح للحوكمة الالكترونية بالمكتبات الجامعية بالشرق الجزائري  (17رقم )   مخطط

 - اعداد الباحث  من - عامة

 

 :على ضوء الفرضيات النتائج 

 :اختبار الفرضية الاولى ➢

 الجامعيةةةةةة المعلومةةةةةات بالمكتبةةةةةات اخصةةةةةائي    بةةةةةين درايةةةةةةيوجةةةةةد ارتبةةةةةاط قةةةةةوي  •

 .الالكترونية الحوكمة وجاهزية تنفيذ الجزائري  بالشرق

وذات اتجةةةةةاه  a=0.05ذات مسةةةةةتوى دلالةةةةةة احصةةةةةائية  h1وهةةةةةي فرضةةةةةية بديلةةةةةة  •

 واحد.

 الاول ويعكةةةةسللمحةةةةور الاول والةةةةذي يمثةةةةل الفصةةةةل  t. Testقيمةةةةة حسةةةةاب  •

 الاولى.الفرضية 

 

 0.05دالةةةةة احصةةةةائيا وهةةةةي اقةةةةل مةةةةن وهةةةةي نسةةةةبة( - 3.66نجةةةةد قيمةةةةة ت المحسةةةةوبة :) 

ولا يمكةةةةةن اتخةةةةةاذ القةةةةةرار رفةةةةةع او قبةةةةةول الفةةةةةرع الا بةةةةةالرجوع الةةةةةى درجةةةةةة الحريةةةةةة 

 وبةةةةالرجوع الةةةةى( 1–درجةةةةة العينةةةةة ) اي (،n-1)( وهةةةةي تمثةةةةل DFب ) والمعبةةةةر عنهةةةةا

وهةةةةي تقةةةةع فةةةةي منطقةةةةة  1.653نجةةةةد انهةةةةا تسةةةةاوي  102القيمةةةةة ت الجدوليةةةةة عنةةةةد درجةةةةة 

 .0.05الرفع ومنه نرفع الفرع البديل ذو اتجاه الواحد عند الدلالة الاحصائية 

مة تنفيذ الحوك
الالكترونية 
بالمكتبات 
الجامعية

بيئة قابلة التنفيذ 
للحوكمة 
الالكترونية

اخصائي مكتبات 
جاهز

آليات التنفيذ

مجال تنفيذ 
الآلية

مواجهة 
التهديدات 
الداخلية 
والخارجية
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       H1 البديل  الفرع  قبول منطقة 

 + %95 + 

  رفع  منطقة) -3.74 ( ) +1.653 (                

H1 

 H 0صفري ال الفرع  وقبول            

 (: يوضح اختبار )ت( المحسوبة والجدولية للفرضية الاولى 18الشكل رقم )

 الاولى:بحيث تصبح الفرضية  H0الصفري  بالفرع ونعوضه 

الجزائةةري لا يوجةةد ارتبةةاط بةةين درايةةة اخصةةائي المعلومةةات بالمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق  •

 .الحالية والدراية المطلوبة لتنفيذ الحوكمة الالكترونية

 الى:نرجع ذلك  •

 عامة.ان الدراية المكتسبة لدى اخصائي المعلومات تعد ثقافة  ✓

الدرايةةة المطلوبةةة لتنفيةةذ مشةةروع الحوكمةةة الالكترونيةةة تتطلةةب تكةةوين وتةةدريب خةةاص مةةرتبط  ✓

 بالمعايير واستراتيجيات.

 13و12و11   التشةةةريعي والتنظيمةةةي والتةةةي تضةةةم الفقةةةرات  بالإطةةةاركمةةةا ان مؤشةةةرات الدرايةةةة 

تثبةةت انةةه لا يوجةةد ارتبةةاط بةةين الدرايةةة التةةي يمتلكهةةا الاخصةةائيين بالمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق 

 الجزائري والتنفيذ الاستراتيجي للمشروع المراد تنفيذه بهذه المكتبات الجامعية.

 :على ضوء الفرضية الاولى  النتائج  ➢

ولقةةد تةةم وضةةع خطةةة وفةةق المعةةايير للوصةةول  التةةدريب والتكةةوين يكةةون خةةاص بالمشةةروع •

 الى جاهزية عالية في هذا لمجال.

معةةايير دوليةةة وتةةم  اسةةتراتيجية وفةةقلهةةا  الجامعيةةة  صةةممناالسلسةةلة الوثائقيةةة بالمكتبةةات  •

 العملية.ربطها بالمصالح الادارية التي تسير 

تةةةم وضةةةع مؤشةةةرات ترفةةةع مةةةن الجاهزيةةةة الالكترونيةةةة بالمكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق  •

 الجزائري.

 الجامعية. الالكترونية للمكتبات تم وضع معايير خاصة بالتقييم الجاهزية  •

والتةةةدريب الموجةةةه )الخةةةاص( للأخصةةةائي المكتبةةةات لتنفيةةةذ الحوكمةةةة  جاهزيةةةة التكةةةوين ➢

 ما يلي: الالكترونية نستنج

المكتبةةةات بالشةةةرق الجزائةةةري لةةةم تةةةوفر لإخصةةةائي المكتبةةةات الجامعيةةةة  69.71%نسةةةبة  •

 .المراد تنفيذهالتكوين او التدريب مع مؤسسة مختصة في مجال المشروع 

نسةةبة جةةد معتبةةر تثبةةت  وهةةي 75.34%يوجةةد للهيئةةة وصةةية تةةدريب وتكةةوين الاداري ب  •

القصةةةيرة المةةةدى  فيهةةةا  التربصةةةات توجةةه الجامعةةةات بةةةالتكوين وتةةةدريب موظفيهةةةا ويةةدخل 
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بالمشةةروع لأنةةه  وتةةدريب خةةاص لا يعتبةةر تكةةوين  ولكةةن ،والسةةماح للعينةةة بمزاولةةة الدراسةةة

 له آليات ومعايير خاصة جدا.

 لجنةةةة مختصةةةة 76.66بنسةةةبة % الجزائةةةري الشةةةرق الجامعيةةةة فةةةي بالمكتبةةةات  يوجةةةد  لا •

 شةةفافية بكةةل الموظةةف يحتاجهةةا لاتةةي المعلومةةات  وصةةول الةةى تسةةهربالتةةدريب والتكةةوين 

  وسلاسة.

يوجةةةد تقيةةةيم لإداء الاخصةةةائي المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري بنسةةةبة تقةةةدر ب  •

والواجبةةات وهةةي تعةةد مةةن اليةةات التةةي تثبةةت سةةيرورة الادارة ولضةةمان الحقةةوق  79.03%

العةةام ضةةمن قةةانون الوظيفةةة العامةةة وتةةدخل فيهةةا المردوديةةة كةةل الحقةةوق الماليةةة  الموظةةف

والمعنويةةة التةةي تنجةةر علةةى هةةذا التقيةةيم الاداري، لكةةن للمشةةروع تقيةةيم خةةاص ولةةه مؤشةةرات 

ومعةةةايير خاصةةةة جةةةدا علةةةى المكتبةةةات الجامعيةةةة الالتةةةزام بهةةةا للوصةةةول الةةةى جاهزيةةةة 

 المطلوبة.

وفةةةق اسةةةتراتيجية يكةةةون  معلنةةةة ورسةةةميةلا يوجةةةد سياسةةةات خاصةةةة بةةةالتكوين والتةةةدريب  •

تثبةةت مةةا تةةم طرحةةه، نةةرى  ،70.87% الوصةةية والنسةةبةللعينةةة بهةةا درايةةة مةةن طةةرف الهيئةةة 

دائمةةا فةةي  المكتبةةات لأنةةه اسةةتعداد اخصةةائي علةةى ديمومةةةالسياسةةات فةةي هةةذا المجةةال تسةةاعد 

برنةةامج دائةةم وهةةذا الحةةق يمةةنح عةةن طريةةق السياسةةات فةةي  مسةةتمر وفةةقحالةةة تأهةةب وتكةةوين 

 هذا المجال.

الجانةةةب الاعلامةةةي والتثقيفةةةي سةةةواء اجرائيةةةا وتنظيميةةةا وحتةةةى قانونيةةةا مةةةن طةةةرف الهيئةةةة  •

الوصةةية واخصةةائي المكتبةةات بالشةةرق الجزائةةري يعةةد ضةةعيف ونحةةن نعتبةةره جةةزء مةةن 

 تدريب وتكوين 

 اداريةةة مسةةؤوليتهاالمكتبةةة وحةةدة  يوجةةد فةةيانةةه لا  68.16%وقةةد اتفقةةت العينةةة بنسةةبة  •

 الاعلام والتكوين العملي الدائم لكل ما هو جديد.

وهةةي تعبةةر  %73.29 ب ممةةا طةةرح نجةةد نسةةبة المتوسةةط الحسةةابي للنسةةب المئويةةة تقةةدر  •

لةةةم يةةةدرب  الجزائةةةري مةةةزالالاخصةةةائي المعلومةةةات بالمكتبةةةات الجامعيةةةة فةةةي الشةةةرق ان 

تةةدريب خاصةةة بال آليةةات ومعةةاييريتطلةةب ويكةةون علةةى مشةةروع الحوكمةةة الالكترونيةةة لأنةةه 

 وتكوين.
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اخصةةائي المعلومةةات بالمكتبةةات الجامعيةةة فةةي مجةةال  لجاهزيةةةالعامةةة نتةةائج  يبةةين (19رقةةم ) الشةةكل

 التكوين والتدريب لتنفيذ الحوكمة الالكترونية.

 

 

  )المعالجةفي القسمين  الشرق الجزائري  الجامعية في الوثائقية بالمكتبات نتائج جاهزية السلسة  ➢

 والتسيير الوثائقي( 

لنقص  وارجعه الباحث    ، %62.33عدم عرع السلسلة الوثائقية على معايير ومؤشرات الاداء   ✓

بمؤسسات الاعتماد   تعرف  الجزائر وهي  المؤسسات في  وهي مؤسسات خاصة    الأكاديمي هذه 

 المقنن. بالتقييس 

 %77.09 الجزائري عدم وجود الاقتناء الالكتروني بالمكتبات الجامعية بالشرق  ✓

موجودة  ✓ غير  التزويد  خدمة  في  الرقمية    المستخدمين مشاركة  لعدم  وذلك    71.65% الشفافية 

مع    المتعاملين  على الموردين   الافصاح   يتم  ولا   الورقي   الوثائقي   الرصيد   انتقاء  عملية  الكترونيا في 

 المكتبة عبر موقعها الالكتروني. 

 . 65.40%ادارة البيانات الالكترونيةالحماية داخل  عدم اعتماد معايير  ✓

 65.05%عدم وجود الجهود المبذولة لتطوير من اداء وحدة المعالجة الالكترونية ✓

المتوسط الحسابي للنسب المئوية المطروحة للنتائج الجزئية لقياس الجاهزية في القسمين المذكورين   •

وهي  نسبة معتبرة ناتجة عن عدم وجود اقتناء الكتروني وان البيانات    %68.30سابقا تقدر ب 

الالكترونية لا توجد ادارة الكترونية  تنظمها وتحميها مع  غياب المعايير لقياس الاداء الالكتروني  

وغياب المعايير التي تقييم السلسلة الوثائقية داخل المنظومة الالكترونية ،مما طرح تعتبر النسبة  

الموجودة بالمكتبات الجامعية في الشرق    السلسة الوثائقية  مقبولة ونستطيع الحكم ان     68.30%

69.71%

75.34. %

76.66%79.03. %

70.78. %

69.71%

0
0

معية نتائج العامة لجاهزية اخصائي المعلومات بالمكتبات الجا

انفتاح المكتبة  المؤسسات المختصة 

المؤسسة الأكاديمية وفرص التكوين والتدريب

عدم وجود لجنة التكوين والتدريب بالمكتبة  

عدم وجود متابعة  وتقييم الادارة لإخصائي 
المعلومات بعد دورات التكوين والتدريب 

عدم وجود سياسة التشجيع  بعد نجاح التدريب
والتكوين

عدم وجود دليل موحد  بين المكتبات الجامعية  
يخص التدريب
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الرقمي لكي تتناسب مع مبادل  الجزائري يجب ان تعدل معايير العمل بها حسب متطلبات التحول  

 الحوكمة الالكترونية . 

 

 القسمين )المعالجة والتسيير الرصيد(. الوثائقية فيالسلسة جاهزية يوضح (: 20)رقم الشكل 

الخةةدمات الالكترونيةةة المخرجةةات )السلسةةة الوثائقيةةة مةةن ناحيةةة النتةةائج الجزئيةةة لجاهزيةةة  ➢

 نجد: (الالكترونيةوالتي تتوافق مع تنفيذ الحوكمة 

 ، يعنةةي%65.44الخةةدمات عةةن بعةةد لا تةةتم بالمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري بنسةةبة  ✓

 الواقع.الخدمات المقدمة تفرع على المستفيد الحضور الى مواقع المكتبات في ارع 

عبةةةر المسةةةتودع  %63.30رجةةةع الصةةةدى للخةةةدمات المقدمةةةة لا يةةةتم الكترونيةةةا بنسةةةبة  ✓

الخاصةةية  اضةةافة، هةةذهالبرمجيةةة الوثائقيةةة المفتوحةةة المصةةدر وفيهةةا امكانيةةة  الرقمةةي  فهةةو

يةةات اخةةرى يكةةون فيهةةا رجةةع الصةةدى ومنهةةا السةةجل الةةورقي او آلولكةةن لا يمنةةع انةةه توجةةد 

 والمستفيدين.الرد على الاستفسارات وجلسات الحوار المباشر ما بين المختصين 

الحلةةةول التقنيةةةة والفنيةةةة لمشةةةاكل التةةةي تواجةةةه المسةةةتفيدين لا تةةةتم عةةةن بعةةةد بالنسةةةبة  ✓

يجبةةر المسةةتفيد للاتصةةال المباشةةر والتواصةةل للبحةةث عةةن بعةةع الحلةةول  هةةذا ،66.92%

 التي قد تواجهه.

الفيةةديوهات التدريبيةةة والتثقيفيةةة والتعليميةةة تعةةد توجةةه حةةديث وهةةذا يسةةاهم فةةي نشةةر ثقافةةة  ✓

المكتبةةات مةةن  المتكةةررة والاستفسةةارات فمةةنالحوكمةةة الالكترونيةةة وهةةو ترجمةةة للأسةةئلة 

 %67.38ان نسةةبة  الفيةةديوهات، نجةةد تضةةع خاصةةية المجيةةب الالةةي ومنهةةا مةةن تضةةع تلةةك 

بالمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري عبةةرت عةةن غيةةاب تلةةك الفيةةديوهات  مةةن العينةةة

يمنةةةع مةةةن وجةةةود بعةةةع الحلةةةول كوضةةةع بعةةةع الارشةةةادات عبةةةر الشاشةةةات  ولكةةةن لا

العةةارع فةةي قاعةةات المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري فةةي ارع الواقةةع ولةةيس علةةى 

 مواقعها الالكترونية.

عدم عرض السلسلة 
ر الوثائقية على معايي
ومؤشرات الاداء 

عدم وجود الاقتناء 
ت الالكتروني بالمكتبا

الجامعية بالشرق 
الجزائري 

دمة الشفافية الرقمية في خ
التزويد غير موجود

ة عدم اعتماد معايير الحماي
داخل ادارة البيانات 

الالكترو

(.لرصيدالمعالجة والتسيير ا)جاهزية السلسة الوثائقية  في القسمين 
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لا توجةةد اتفاقيةةة بةةين المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري وبةةين مؤسسةةات خاصةةة بقيةةاس  ✓

الاداء ومختصةةة بةةالتقييم الخةةدمات وفةةق مؤشةةرات ومعةةايير، وقةةد اكةةدت النسةةبة ذلةةك بحيةةث 

 .67.96%قدرت ب 

وهةةي نسةةبة    %66.02ب  اعةةلاه قةةدرنجةةد المتوسةةط الحسةةابي للنسةةب المئويةةة المطروحةةة  •

غيةةةر جةةةاهز لتقةةةديم خةةةدمات الكترونيةةةة ) شةةةق المخرجةةةات  الوثائقيةةةة فةةةيالسلسةةةة تعبةةةر ان 

 (.الالكترونية تنفيذ الحوكمةتتوافق مع متطلبات 

 نجد: بالمكتبات الجامعية )البنية التحتية الالكترونية(لجاهزية الالكترونية ل العامةالنتائج  ➢

 الحواسيب: •

عةةةةدم العمةةةةل باللوحةةةةات الذكيةةةةة مدعمةةةةة بالتطبيقةةةةات المسةةةةاعدة فةةةةي البحةةةةث بةةةةالفهرس  ✓

 % 66.80بالمستفيدين( خاصة الالكتروني )

 .%76.31ومستمرة )الموظفين( عدم استبدال الحواسيب العمل بصفة دورية  ✓

 الماسحات الضوئية: •

 .%76.50وال امانتتوافق مع معايير الجودة  الضوئية لاتركيب وصيانة الماسحات   ✓

 الطابعات: •

لا يةةتم تزويةةد المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري بطابعةةات وفةةق المعةةايير الدوليةةة بنسةةبة  ✓

74.56%. 

 الشبكات: •

 .%72.21بنسبة  مفتوحة()شبكة عمل  لا يتم تركيب شبكة عمل واسعة النطاق ✓

تةةوفر التخةةزين والحمايةةة وقةةد تةةم  %66.60 افتراضةةية بنسةةبةلا يةةتم تركيةةب شةةبكة مهنيةةة  ✓

 ( نموذجا.vpn) اقتراح شبكة

نظةةام الةةويفي فةةي كافةةة محةةيط المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري بنسةةبة  يةةتم تركيةةب  ✓

80.97%. 

 البرمجيات الوثائقية مفتوحة المصدر: •

المصةةدر والتطبيقةةات  الوثائقيةةة مفتوحةةةلا يةةتم اقتنةةاء بصةةفة دوريةةة ومسةةتمرة البرمجيةةات  ✓

 .%71.07المرافقة لها بالمكتبات الجامعية بالشرق الجزائري بنسبة 

 مع مراكز البيانات نموذجا: المادية التشبيكالخوادم السحابية والخوادم  •

 الخوادم السحابية: ➢

 .%73.73لا يتم اقتناء نظام تخزين سحابي )الاشتراك في الخوادم السحابية( بنسبة  ✓

 الخوادم المادية: ➢

بيك المباشةةر مةةع التشةةب تتميةةزالمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري غيةةر مةةزودة بخةةوادم  ✓

 .%69.13موجودة على مستوى الجامعات التابعة لها بنسبة مراكز البيانات تكون 

 الجاهزية الالكترونية بالمكتبات الجامعية بالشرق الجزائري:تقييم  •

لا تعتمةةد المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري علةةى مؤشةةرات الجاهزيةةة لتقيةةيم جاهزيتهةةا  ✓

 .%67.18الالكترونية بنسبة 
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مةةةن خلالهةةةا  %72.27 ب  اعةةةلاه تقةةةدرللنسةةةب المئويةةةة المةةةذكورة  المتوسةةةط الحسةةةابي •

يوجةةةد بهةةةا بنيةةةة تحتيةةةة الكترونيةةةة  الجزائةةةري لاالمكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق نسةةةتطيع ان 

تسةةةاعدها فةةةي تنفيةةةذ الحوكمةةةة الالكترونيةةةة اي انهةةةا غيةةةر جةةةاهزة فةةةي المجةةةال الجاهزيةةةة 

 .المشاريعالالكترونية لتنفيذ مثل هذه 

لمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الالكترونيةةة بايوضةةح التنفيةةذ الصةةحيح للحوكمةةة  (:100الجةةدول رقةةم )

 -نتائج عامة-الجزائر 

 

 النسبة المئوية الجاهزية  التنفيذ مرتكزات 
اخصددائي المعلومددات  التدددريب والتكددوين •

 )الدراية بالمشروع(
 %70.02 غير جاهز

 
/قسددددم  المدددددخ ت )الوثائقيددددة السلسددددلة  •

 المعالجة(
 %67.54 غير جاهز

الوثائقيددددة )المخرجددددات / قسددددم السلسددددة  •
 الخدمات(

 %64.88 غير جاهز

 %67.96 غير جاهز السلسة الوثائقية )التقييم( •

 %72.27 غير جاهز الجاهزية الالكترونية  •

 %67.18 غير جاهز تقييم الجاهزية الالكترونية •
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لمكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق يوضةةةح التنفيةةةذ الصةةةحيح للحوكمةةةة الالكترونيةةةة با (:21رقةةةم )الشةةةكل 

 الجزائر على ضوء الفرضية الأولى

 . 

نجةةد ان الفرضةةية  الاولةةى التةةي مفادهةةا  انةةه لا يوجةةد ارتبةةاط بةةين درايةةة اخصةةائي  ➢

المعلومةةةات بالمكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري و جاهزيةةةة تنفيةةةذ الحوكمةةةة 

لان كلمةةا كانةةت درايةةة اخصةةائي المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق  لييم تتحقيي الالكترونيةةة 

الجزائةةةري  مختصةةةة ومرتبطةةةة بالمعةةةايير فةةةي المجةةةالات المةةةذكورة سةةةابقا وقةةةد 

مةةن خةةلال جمةةع المتوسةةطات الحسةةابية  للفصةةل الثةةانيتحصةةلنا علةةى نسةةبة اجماليةةة 

ولقةةةد تحصةةةلنا علةةةى  للمرتكةةةزات التةةةي تسةةةاعد علةةةى تنفيةةةذ الحوكمةةةة الالكترونيةةةة

كمةةا ان البيئةةة العمةةل  بالمكتبةةات  انةةه غيةةر جةةاهز ونسةةبة تعبةةر علةةى  68.30%

التةةةي   الجامعيةةةة تعتبةةةر غيةةةر جةةةاهزة الكترونيةةةا وتعتبةةةر مةةةن التحةةةديات الداخليةةةة 

الحةةةرص علةةةى عمليةةةة الاصةةةلاح   يحةةةب سةةةتواجه المكتبةةةات حةةةين  التنفيةةةذ ،لةةةذلك 

 لهاته المكتبات.والبناء يبدأ من داخل البيئة الداخلية 

 

 

61.24%; 22%

59.06%; 21%

52.62%; 19%

51.97%; 19%

52.82%; 19%

يةتعزيز نقاط القوة التي تساعد على تنفيذ الحوكمة الالكترون

التدريب والتكوين

السلسلة الوثائقية

قياس الاداء والتقييم

الجاهزية الإلكترونية

تقييم الجاهزية الالكترونية 
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  الجزائري يوضح التنفيذ الصحيح للحوكمة الالكترونية بالمكتبات الجامعية بالشرق    (: 22)رقم  المخطط  

 - اعداد الباحث  –ضوء الفرضية الاولى    على

سةةنحكم علةةى اخصةةائي المعلومةةات بالمكتبةةات الجامعيةةة  التةةي بهةةاالمخطةةط اعةةلاه يوضةةح الجوانةةب 

المؤشةةرات  بالشةةرق الجزائةةري لةةه درايةةة وجاهزيةةة تمكنةةه مةةن تنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة ومةةن

وتكوينةةه المخةةتص وجاهزيتةةه فةةي السلسةةلة الوثائقيةةة درايةةة بالمعةةايير وعمةةلا  سةةتقاس  تدريبةةهالتةةي 

 بها ودرايته بأدوات التقييم وبالجاهزية الالكترونية معرفة وعملا بمؤشراتها

 :اختبار الفرضية الثانية ➢

يوجةةةةد ارتبةةةةاط قةةةةوي بةةةةين مؤشةةةةرات قابليةةةةة التنفيةةةةذ للحوكمةةةةة الالكترونيةةةةة بالمكتبةةةةات  •

 المرحلة الحالية وتنفيذ الحوكمة الالكترونية  الجزائري فيالجامعية بالشرق 

وذات اتجةةةةةاه  a=0.05ذات مسةةةةةتوى دلالةةةةةة احصةةةةةائية  H1وهةةةةةي فرضةةةةةية بديلةةةةةة  •

 واحد.

 منهجية:لوصول الى ثبات الفرع علينا المرور بمراحل 

اولا تحديةةةةد الفقةةةةرات السةةةةةلبية والايجابيةةةةة لتحديةةةةةد الدرجةةةةة فةةةةةي الاسةةةةتجابة للعينةةةةةة  •

 والتي تدخل في كافة المعاملات الاحصائية

 المعايير والمؤشرات

 
المكتبات دراية خصائي 

 الجامعية

 

والتقييم قياس الاداءمؤشرات جاهزية   

 

 مؤشرات الجاهزية الالكترونية
 

مؤشرات تقييم الجاهزية 
 الالكترونية

 

جاهز لتنفيذ 

الحوكمة 

 الالكترونية

 التدريب والتكوين
 

الوثائقيةمؤشرات جاهزية السلسلة   

 

 مؤشرات الخدمات المقدمة
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ثانيةةةةا تحديةةةةد مجمةةةةوع التكةةةةرارات وترتيةةةةب الاسةةةةئلة حسةةةةب درجةةةةة فعاليتهةةةةا والتةةةةي  •

 مرتبطة بالمتوسط الحسابي لكل سؤال

ثالثةةةةا تحديةةةةد الانحةةةةراف المعيةةةةاري الةةةةذي يقةةةةيس مةةةةدى التشةةةةتت داخةةةةل العينةةةةة ومنةةةةه  •

 نحصل على درجة الثبات والاتفاق 

ب ت الجدوليةةةةة عةةةةن  ومقارنتهةةةةا t. Test المحسةةةةوبة (ت )رابعةةةةا تحديةةةةد قيمةةةةة  •

 طريق درجة الحرية وبها نصل الى الدلالة الاحصائية للفرع.

 اي (،n-1)( وهةةةةي تمثةةةةل DFب ) والمعبةةةةر عنهةةةةادرجةةةةة الحريةةةةة هةةةةي درجةةةةة ثابتةةةةه  

الجدوليةةةةةة عنةةةةةد درجةةةةةة  (ت )القيمةةةةةة  ( وبةةةةةالرجوع الةةةةةى1– 103( )1–درجةةةةةة العينةةةةةة )

الانحةةةةراف المعيةةةةاري  الجدوليةةةةة،وهةةةةذه تمثةةةةل نسةةةةبة ت  1.653تسةةةةاوي نجةةةةد انهةةةةا  102

( يعةةةد صةةةغير وهةةةذا يةةةدل علةةةى اتفةةةاق افةةةراد العينةةةة فةةةي الةةةرأي دون وجةةةود 1.44)للمحةةةور 

( وهةةةي فةةةي منطقةةةة رفةةةع الفةةةرع -3.07) t. Testالمحسةةةوبة أمةةةا نسةةةبة ت  تشةةةتت،

البةةةةديل لأنهةةةةا اقةةةةل مةةةةن قيمةةةةة ت الجدوليةةةةة المةةةةذكورة سةةةةابقا وعلةةةةى هةةةةذا الاسةةةةاس نةةةةرفع 

 :H0الفرع البديل ونعوضها بالفرع الصفري 

يوجةةةةد ارتبةةةةاط قةةةةوي بةةةةين عةةةةدم تةةةةوفر مؤشةةةةرات قابليةةةةة التنفيةةةةذ للحوكمةةةةة الالكترونيةةةةة  •

الحوكمةةةةة  وفشةةةةل تنفيةةةةذ بالمكتبةةةةات الجامعيةةةةة بالشةةةةرق الجزائةةةةري فةةةةي المرحلةةةةة الحاليةةةةة 

 الالكترونية بالمكتبات المذكورة آنفا.  

  

 

 

       H1 البديل  الفرع  قبول منطقة 

 + 95% + ) 1.653+(

                                                              H1رفع(   منطقة)  -3.07 ( 

 H0ال صفري وقبول الفرع 

 للفرضية الثانية  والجدولية  t. Test يوضح اختبار )ت( المحسوبة  (: 23الشكل رقم )

 

 

 على ضوء الفرضية الثانيةنتائج ال •
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الجامعيةةةة قابليةةةة التنفيةةةذ الحوكمةةةة الالكترونيةةةة بالمكتبةةةات  مؤشةةةرات يبةةةين  (:101الجةةةدول رقةةةم )

  الجزائري بالشرق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجامعيةةة بالشةةرقان مؤشةةرات قابليةةة التنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة بالمكتبةةات  الجةةدول نلاحةةظمةةن 

المهمةةة والتةةي تسةةاعد علةةى تنفيةةذ  المرتكةةزات لعةةدم التركيةةز علةةى  ضةةعفالجزائةةري يوجةةد فيهةةا 

خلالهةةا حاولنةةا  مهمةةة مةةنمرتكةةزات  علةةى خمةةسكةةان تركيةةز الباحةةث الحوكمةةة الالكترونيةةة ولقةةد 

توجةةد مؤشةةرات تسةةاعد علةةى  المكتبةةات؟ وهةةلمعرفةةة هةةل يمكةةن تنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة بهةةذه 

 عليها:التنفيذ ام لا؟ ونتائج المتحصل 

لبنةةاء ،ا التخطةةيط الاسةةتراتيجييوجةةد فيهةةا ضةةعف لعةةدم تةةوفر مؤشةةرات )الادارة الاسةةتراتيجية  •

يجةةب التقليةةل مةةن الضةةعف الموجةةود داخةةل  (،لرقابةةة والحوكمةةة،القيةةادة الإبداعيةةة، ا التنظيمةةي

الادارة المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري  وسةةبب الضةةعف يرجعةةه الباحةةث الةةى انهةةا ادرة 

غيةةةةر معتمةةةةد بالمكتبةةةةات  التخطةةةةيط الاسةةةةتراتيجي ونتةةةةائج الدراسةةةةة اثبتةةةةت ان :) مدمجةةةةة 

فةةةةي المكتبةةةةات الجامعيةةةةة بالشةةةةرق   الاتصةةةةال  الاداري المفتةةةةوح ، %69.32%الجامعيةةةةة

 لالايميةة،   %68.54الجزائةةري كأسةةلوب اداري ضةةمن البنةةاء التنظيمةةي الهيكلةةي غيةةر موجةةود 

،  %63.69المهنةةةي ك ليةةةة مسةةةتخدمة ضةةةمن اسةةةتراتيجية  الاتصةةةال المفتةةةوح  غيةةةر موجةةةود 

القائةةد المكلةةف  ، %68.45اختيةةار القائةةد المبةةدع عةةن طريةةق التعةةاون المؤسسةةاتي غيةةر موجةةود 

عةةدم وجةةود الانظمةةة الرقابيةةة الماليةةة  الكترونيةةة ،  66.21بالحوكمةةة الالكترونيةةة غيةةر موجةةود 

مةةن خةةلال جمةةع المتوسةةطات النسةةبية ( 67.57%تكةةرس الحوكمةةة الالكترونيةةة غيةةر موجةةود 

وهةةي تعبةةر علةةى  ان المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري   %67.29نحصةةل علةةى نسةةبة 

،  يجةةب عليهةةا ان تتداركةةه حتةةى تصةةبح  الادارة الاسةةتراتيجيةوجةةود فيهةةا ضةةعف مةةن ناحيةةة  

 .والتنظيمية   الاستراتيجية ثقافة الحوكمة الالكترونية  التنظيمية  في الجوانب للها قابلية 

اسةةةتراتيجية  يوجةةةد فيهةةةا ضةةةعف خاصةةةة فةةةي جانةةةب تصةةةميم اسةةةتراتيجيات خاصةةةة بالمكتبةةةات  •

 موجةةةودة(، كةةةذلك غيةةةر  71.26%اتفاقيةةات التعةةةاون بالمكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري
 ضةةةمن الجامعةةةة ترقيةةةة فةةةي الجزائةةةري بالشةةةرق الجامعيةةةة المكتبةةةات  مسةةةاهمة  اسةةةتراتيجية

 المئوية النسبة  التقليل من الضعف   مؤشرات قابلية التنفيذ 
 %67.29 يوجد ضعف  الادارة الاستراتيجية 

 %70.93 يوجد ضعف  ميم استراتيجيات تص

 %65.18 يوجد ضعف  الهيكل الاداري 
 %70.40 غير متوافق  مجلس الحوكمة الالكترونية 

 %76.17 يوجد ضعف  السياسات واللوائح 



 للدراسة  العامة النتائج

 

 
178 

 

تنظةةةيم النشةةةاطات العلميةةةة غيةةةر موجةةةودة( ،امةةةا اسةةةتراتيجية   74.17%العالميةةةة  التصةةةنيفات 

غيةةر موجةةودة كاسةةتراتيجية مرتبطةةة بأهةةداف ورؤى ،يعنةةي وجةةود بعةةع  67.38%والثقافيةةة

المةةرتبط بمواسةةم معينةةة لا يةةدخل ضةةمن والايةةام التحسيسةةية  غيةةر موافةةق النشةةاطات العلميةةة كةةال

المؤسسةةةة والمبنيةةةة علةةةى اهةةةداف ثابتةةةة ودائمةةةة ومسةةةتمرة، مةةةن خةةةلال جمةةةع  ةالاسةةةتراتيجي

بالشةةرق  وهةةي تمثةةل ان المكتبةةات الجامعيةةة %70.93المتوسةةطات النسةةبية نحصةةل علةةى نسةةبة 

لتقبةةةل ثقافةةةة يجةةةب عليهةةةا ان تتداركةةةه  تصةةةميم اسةةةتراتيجيات فيهةةةا ضةةةعف فةةةي  الجزائةةةري 

 .والتنظيمية   الاستراتيجية الحوكمة الالكترونية  التنظيمية  في الجوانب 

الاداري • للهياكل  الجديدة  الجزائري   ةالهندسة  بالشرق  الجامعية  تعتمد على   بالمكتبات  لا  الهيكل    فهي 

والوظيفي  على      63.69%بنسبة    التنظيمي  تعتمد  والافقي ولا  والمسطح  التنظيمي      بنسبة    الهيكل 

غير متوافق لثقافة  ، كما ان النتائج اثبتت ان الهيكل الاداري المستخدم في الوقت الحالي  %66.41

من خلال جمع المتوسطات النسبية نحصل على    ، 65.44  %بنسبة    الحوكمة الالكترونية التنظيمية 

  من ناحية    ان المكتبات الجامعية بالشرق الجزائري  فيها ضعف  تعبر على    وهي  %65.18نسبة  

لتقبل ثقافة الحوكمة  يجب عليها ان تتداركه حتى تصبح لها قابلية  و    ،  ةالهندسة الجديدة للهياكل الاداري

 . في الجانب الاداري الهيكلي   الالكترونية التنظيمية 

عدم وجود مجلس الحوكمة الالكترونية ولجانه الثلاث بالمكتبات الجامعية بالشرق الجزائري يعتبر   •

بنسبة  مجلس الحوكمة الالكترونية غير مشكل   ( : ان  اثبتت  الدراسة   نقطة ضعف يجب تداركها نتائج 

مشكل،    %75.34 غير  والامتثال  التدقيق  بالنسبةلجنة  مشكل  ،   67.18%  ة  غير  المخاطر  ة  لجنة 

من خلال جمع    (،  69.90%  ها بالنسبة  تشكيلنة الحوكمة الالكترونية لم يتم  لج  ،69.02%بالنسبة  

نسبة   نحصل على  النسبية  بالشرق    %70.40المتوسطات  الجامعية  المكتبات  ان  تعبر على   وهي 

،  يجب عليها ان تتداركه  مجلس الحوكمة الالكترونية ولجانه الثلاث  الجزائري  فيها ضعف من ناحية   

 الرقابي . في الجانب الاداري   الرقابية حتى تصبح لها قابلية لتقبل ثقافة الحوكمة الالكترونية 

عةةةدم وجةةةود السياسةةةات واللةةةوائح الإداريةةةة بالمكتبةةةات الجامعيةةةة الجزائريةةةة فهةةةي تعتبةةةر عةةةن  •

ضةةةعف  فةةةي  القاعةةةدة القانونيةةةة والتنظيميةةةة  ،و النتةةةائج  الدراسةةةة  اثبتةةةت ان  :) السياسةةةات 

المتعلقةةة بالحوكمةةة الالكترونيةةة  فةةي المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري غيةةر والاجةةراءات 

، سياسةةة الابتكةةار والابةةداع التكنولةةوجي فةةي المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق   68.93موجةةودة %

غيةةةر موجةةةود، تبنةةةي المكتبةةةات الجامعيةةةة سياسةةةة تطةةةوير البرمجيةةةات  63.30الجزائةةةري% 

غيةةةةر موجةةةةود، سياسةةةةة  الحمايةةةةة الالكترونيةةةةة للملكيةةةةة  70.15والتطبيقةةةةات الالكترونيةةةةة%

غيةةةةةر موجةةةةةودة ، سياسةةةةةة حمايةةةةةة البيانةةةةةات الالكترونيةةةةةة بالمكتبةةةةةات  66.41الفكريةةةةةة%

غيةةةةةةةر موجةةةةةةةود ، سياسةةةةةةةة التشةةةةةةةبيك الالكترونةةةةةةةي بالمكتبةةةةةةةات  71.65الجامعيةةةةةةةة%

 اللائحةةةة القانونيةةةة والتنظيميةةةة بالمكتبةةةات الجامعيةةةة،أمةةةا  غيةةةر موجةةةود ( 72.43الجامعيةةةة%

معةةةا لل اللائحةةةة القانونيةةةة بالمكتبةةات الجامعيةةةةكةةذلك فيهةةةا ضةةعف حيةةةث الدراسةةةة اثبتةةت ان : )

اللائحةةة التنظيميةةة   ، 64.08%وحمايةةة المحتةةوى الالكترونةةي غيةةر موجةةود  مةةلات الالكترونيةةة

مةةةع اصةةةحاب المصةةةالح كةةةالعملاء  المةةةوزعين  ودور  موجةةةود  66.02%بالمكتبةةةات الجامعيةةةة

وهةةي تعبةةر علةةى   %76.17،من خةةلال جمةةع المتوسةةطات النسةةبية نحصةةل علةةى نسةةبة (النشةةر

وجةةود السياسةةات واللةةوائح ان المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري  فيهةةا ضةةعف مةةن ناحيةةة  
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،  يجةةب عليهةةا ان تتداركةةه حتةةى تصةةبح لهةةا قابليةةة لتقبةةل ثقافةةة الحوكمةةة الالكترونيةةة  الإداريةةة

 .القاعدة القانونية والتنظيمية  القانونية التنظيمية  في الجوانب 

 

 

 

 

)  الشكل العامة  (:24رقم  النتائج  الحوكمة    يبين  لتنفيذ  الجزائري  بالشرق  الجامعية  المكتبات  لقابلية 

 الالكترونية. 

وجةةود ارتبةةاط قةةوي بةةين عةةدم تةةوفر مؤشةةرات قابليةةة التنفيةةذ الفرضةةية تةةدور حةةول  ➢

للحوكمةةة الالكترونيةةة بالمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري فةةي المرحلةةة الحاليةةة 

بنسةةبة  قييد تحققييتوفشةةل  تنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة بالمكتبةةات المةةذكورة آنفةةا، 

،يعنةةةي ان للمؤشةةةرات قابليةةةة تنفيةةةذ الحوكمةةةة الالكترونيةةةة والتةةةي تةةةم  69.99%

علةةى فشةةل تنفيةةذ الحوكمةةة  %69.99تحديةةدها بالنسةةب المةةذكورة لهةةا ارتبةةاط بنسةةبة 

الالكترونيةةة فةةي المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري اذا لةةم تتةةوفر  وهةةي نسةةبة 

جةةد معتبةةرة لان صةةاحب المشةةروع يضةةع الاعتبةةار لكةةل النسةةب التةةي تةةؤدي للفشةةل 

ات ومؤشةةةرات بالمكتبةةةات الباحةةةث يؤكةةةد وجةةةود مرتكةةةزمهمةةةا قلةةةت او كبةةةرت ،

الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري تسةةةتطيع ان تتةةةدارك بةةةه الضةةةعف الموجةةةود ومةةةن 

 الإلكترونية. خلالها تصبح لها بيئة قابلة لتنفيذ الحوكمة

;  مجلس الحوكمة الالكترونية
70.40%

;  تصميم استراتيجيات
70.93%

%65.18; الهيكل الاداري

;  السياسات واللوائح
76.16%

; الادارة الاستراتيجية  
67.29%

القابلية لتنفيذ المشروع مرتبطة بالتقليل من الضعف
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  على   الجزائرييوضح التنفيذ الصحيح للحوكمة الالكترونية بالمكتبات الجامعية بالشرق  (  25)رقم  مخطط  

 - ث من اعداد الباح-ضوء الفرضية الثانية 

 

 :اختبار الفرضية الثالثة ➢

لا يوجةةد اليةةات تسةةاعد علةةى تنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة بالمكتبةةات الجامعيةةة فةةي الشةةرق  •

 .الجزائري

نسةةبة التبةةاين والتوافةةق كبيةةرة جةةدا فةةي هةةذا المحةةور بحيةةث المتوسةةط الحسةةابي قيمتةةه مرتفعةةة  •

( وهةةةي تبةةةين توافةةةق لأفةةةراد العينةةةة فةةةي درجةةةة الاسةةةتجابات ومةةةا يثبةةةت 3.65)ب قةةةدرت 

( 1.28)ب قةةدرت قيمةةة الانحةةراف المعيةةاري  صةةغيرة، بحيةةث التوافةةق ان نسةةبة التشةةتت 

مةةةةن نسةةةةبة ت الجدوليةةةةة المقةةةةدر  أكبةةةةر( وهةةةةي 6.66وقيمةةةةة ت المحسةةةةوبة قةةةةدرت ب)

 احصةةةائية دلالةةةة مسةةةتوى ذات  H1 بديلةةةة ( اي انهةةةا فةةةي منطقةةةة قبةةةول فرضةةةية1.653ب)

a=0.05  واحد ورفع الفرع الصفري  اتجاه وذاتH0. 

 ونعوضه بالفرع البديل التالي: •

يوجةةد آليةةات تمكةةن المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري مةةن تنفيةةذ الصةةحيح والنةةاجح للحوكمةةة  

  الالكترونية.

 

 

تنفيذ الحوكمة 
الالكترونية 
بالمكتبات 
الجامعية مؤشرات 

قابلية التنفيذ 
للحوكمة 
الالكترونية

هندسة ادارية 
جديدة

تصميم 
استراتجية

وضوح الهيكلة 
الادارية

مجلس 
الحوكمة 
الالكترونية

التحيين 
لسياسات 
واللوائح
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 منطقة رفع الفرع الصفري 

 وقبول الفرع البديل 

 (6.66 )  (1.653 ) 95% 

 

 (: يوضح اختبار )ت( المحسوبة والجدولية للفرضية الثالثة 26الشكل رقم )

 

 :الفرضية الثالثةنتائج على ضوء ال •

،(، opportunitiesمةةن الفةةرص ) الجامعيةةة تعتبةةرالالكترونيةةة بالمكتبةةات  تنفيةةذ الحوكمةةةآليةةات 

 تستثمر فيها من الآليات: الجزائري كيفاستغلت وعرفت المكتبات الجامعية بالشرق  إذا

 .الالكترونيةتوحيد العمل بإدارة نطاق مشروع الحوكمة  الاولى:الالية  •

% 68.67الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري بنسةةةبة  الاولةةةى بالمكتبةةةات مؤشةةةرات الآليةةةة  عةةةدم تةةةوفر

ونرجةةةع ذلةةةك لعةةةدم تةةةوفر ادارة للوقةةةت فةةةي كافةةةة المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري بنسةةةبة 

ب % وغيةةةاب ادارة للميزانيةةةة الواحةةةدة فةةةي كافةةةة المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري 77.67

% وعةةدم تمكةةين المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري مةةن ان تكةةون حافظةةات للمشةةاريع 65.24

، ولكةةن علةةى المكتبةةات الاسةةتثمار فةةي ايجةةاد آليةةات توحةةد العمةةل بةةإدارة نطةةاق %63.11بنسةةبة 

 المشروع 

 

 .نماذج تنفيذ الحوكمة الالكترونية الثانية:الالية  •

يوجةةةد قابليةةةة بالمكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري لاختيةةةار آليةةةة الثانيةةةة لتنفيةةةذ الحوكمةةةة 

وتةةم الحصةةول علةةى هةةذه النسةةبة مةةن خةةلال بعةةع مؤشةةرات للنمةةاذج  %73.65الالكترونيةةة بنسةةبة 

 تم طرحها على العينة وكانت نتيجة:

 البث:نموذج  ▪

 %73.01بنسبة  الأكاديميعن طريق الانفتاح على الوسط  •

 .%80عن طريق نشر ثقافة الحوكمة الالكترونية بنسبة  •

هةةذا النمةةوذج يصةةلح ان يكةةون مةةا قبةةل تنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة فةةي المكتبةةات الجامعيةةة  ✓

والتسةةةةويق للمشةةةةروع ونشةةةةر ثقافةةةةة الحوكمةةةةة  كأسةةةةلوب لتةةةةرويجبالشةةةةرق الجزائةةةةري 

 .%76.50القابلية  الالكترونية ولقد تحصلنا على نسبة

 المقارن:نموذج التحليل  ▪

 بهةةةم بنسةةةبةالبيانةةةات التعريفيةةةة لمقةةةدمي الخةةةدمات لتسةةةهيل التواصةةةل  طريةةةق بةةةث عةةةن  •

75.92% 

 الحرج:نموذج التدفق  ▪
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 .%76.70عن طريق توفير محتوى رقمي ثري على المستودع الرقمي بنسبة  •

 .%76.31النموذجين المذكورين يصلحان لتجريب المشروع بنسبة  ✓

 والضغط:نموذج التعبئة  ▪

   68.16%الاقتراحات والملاحظات الالكترونية من طرف المستفيدين يوجد استعداد  •

 الجامعيةةة نسةةبةهةةذا النمةةوذج يصةةلح ان يكةةون بعةةد تنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة بالمكتبةةات   ✓

 .%68.16القابلية 

 

  الثانية لتنفيذ الحوكمة الالكترونية الآليةمن خلال  فرصة وجود    (: يبين210الجدول رقم )

 النسبة المئوية قابل للتنفيذ  تنفيذ الحوكمة الالكترونية  : نماذجالثانيةالآلية 

 %76.50 قابل للتنفيذ  نموذج ما قبل تنفيذ الحوكمة الالكترونية
 %76.31 قابل للتنفيذ  نموذج تجريبي للحوكمة الالكترونية

 % 68.16 قابل للتنفيذ  نموذج ما بعد تنفيذ الحوكمة الالكترونية 

 %65 .73 قابل للتنفيذ  بالمكتبات الجامعية  قابلة للتنفيذ الآلية الثانية 

 

 ( opportunitésاغتنم الفرص )-من خلال الآلية  تنفيذ الحوكمة الالكترونية   يوضح (: 27) الشكل رقم

 الجامعية الالكتروني بالمكتبات توحيد معايير والمؤشرات منظومة العمل  الثالثة:الالية  •

 :لمكتبات الجامعيةلالبوابات الالكترونية  المواقع و الخاصة ب   توحيد المعايير ✓

 .%62.91الهوية البصرية الرقمية غير موحدة بين تلك المكتبات بنسبة  •

 .%75.15 ب غير موحدة  الهندسي للبوابات التصميم  •

 .%67.77 ب البيانات غير مفعلة  لحمايةحماية معايير  •

76.50%

76.31%

65.73%

68.16%

-02آلية -نماذج تنفيذ الحوكمة الالكترونية 

نموذج البث

نموذج التحليل المقارن

نموذج التدفق الحرج

نموذج التعبئة والضغط
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المعةةايير الخاصةةة بةةالموقع والبوابةةات الالكترونيةةة فةةي المكتبةةات الجامعيةةة  ان توحيةةد ممةةا طةةرح نجةةد 

 .% 68.61بالشرق الجزائري غير موحد بنسبة 

 لمكتبات الجامعيةلالالكترونية  ةالبواببالخاصة  توحيد المعايير يبين (310)الجدول رقم 

 

  الالكترونية ةالبواببتوحيد المعايير الخاصة 
 

 النسبة المئوية موجود موجود/غير 

التوحيدددددد فدددددي معدددددايير التصدددددميم للبوابدددددات 
 الالكترونية

 %68.61 غير موجود 

 %62.91 غير موجود  الهوية البصرية الرقميةالتوحيد في  

الهندسدددددي للبوابدددددات التصدددددميم التوحيدددددد فدددددي 
 .الالكترونية

 %75.15 غير موجود 

 %67.77 غير مفعلة  الالكترونية حماية البيانات معايير توحيد  

توحيدددد المعدددايير الخاصدددة بدددالمواقع والبوابدددات 
 الالكترونية للمكتبات الجامعية

 %68.61 غير موحد 

 

 
 

 

 .لمكتبات الجامعيةلالالكترونية  ةالبواببالخاصة  توحيد المعايير يبين (82) رقمالشكل 

 

البرمجيةةات الوثائقيةةة مفتوحةةة المصةةدر ونظمةةة التشةةغيل أتوحيةةد المعةةايير الخاصةةة باقتنةةاء  ✓

 بالمكتبات الجامعية

68.61%

62.91%75.15%

67.77%

توحيد المعايير الخاصة  بالبوابة الالكترونية

التوحيد في معايير التصميم للبوابات الالكترونية الهوية البصرية الرقمية

التصميم الهندسي  للبوابات الموحد معايير لحماية البيانات
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التوحيةةد فةةي اقتنةةاء البرمجيةةات الوثائقيةةة وأنظمةةة التشةةغيل مفتوحةةة المصةةدر بالمكتبةةات الجامعيةةة  •

ونرجةةع ذلةةك لعةةدم وجةةود  %67.57ب  والنسةةبة تقةةدرغيةةر موجةةود  فةةي الشةةرق الجزائةةري

 استراتيجيات فيما يلي:

  %69.51البرمجيات الوثائقية مفتوحة المصدر تقدر ب  استراتيجية لاقتناءلا توجد  •

النسةةبة ( تقةةدر Linux نموذجةةا لا توجةةد اسةةتراتيجية لاقتنةةاء انظمةةة التشةةغيل مفتوحةةة المصةةدر •

 .%65.63ب 

 

 

اقتنةةاء البرمجيةةات وانظمةةة التشةةغيل مفتوحةةة المصةةدر  معةةايير يبةةين توحيةةد  (104) رقةةمالجةةدول 

 بالمكتبات الجامعية.

 

الالكترونددددي توحيددددد معددددايير والمؤشددددرات منظومددددة العمددددل 
 الجامعية بالمكتبات 

 

 النسبة المئوية  موجود/غير موجود 

 %69.51 موجود   التقادم التكنولوجي للبرمجيات الوثائقية بالمكتبات الجامعية

 %65.63 غير معتمد  "في المكتبات الجامعية  Linux" لينكساعتماد نظام "

التوحيدددد فدددي اقتنددداء البرمجيدددات الوثائقيدددة و نظمدددة التشددد يل 
 مفتوحة المصدر

موجود  غير   67.57% 

 

 
 

 

التقادم التكنولوجي 
للبرمجيات الوثائقية 

بالمكتبات الجامعية   
%69.51; موجود

" لينيكس"اعتماد نظام 
linux في المكتبات "

;  الجامعية  غير معتمد
65.63%

التوحيد في اقتناء 
البرمجيات الوثائقية وأنظمة 

التشغيل مفتوحة 
;  المصدرغير موجود

67.57%
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اقتنةةةاء البرمجيةةةات وانظمةةةة التشةةةغيل مفتوحةةةة المصةةةدر لتنفيةةةذ  توحيةةةد  (29الشةةةكل رقةةةم يمثةةةل )

 .الحوكمة الالكترونية

 

توحيةةد معةةايير والمؤشةةرات منظومةةة العمةةل  وهةةي وجةةود قابليةةة لاختيةةار الآليةةة الثالثةةةنجةةد عةةدم 

 وذلك لعدم توفر المؤشرات التالية: % 68.09 الجامعية الالكتروني بالمكتبات 

 %68.61عدم التوحيد في معايير التصميم للبوابات الالكترونية   •

عةةدم التوحيةةد فةةي اقتنةةاء البرمجيةةات الوثائقيةةة وأنظمةةة التشةةغيل مفتوحةةة المصةةدر بالمكتبةةات  •

 %67.57الجامعية في الشرق الجزائري يقدر 

 :ضوء الفرضية الثالثة النتائج على •

 

( يةةبن الآليةةةة المناسةةبة للمكتبةةةات الجامعيةةة بالشةةةرق الجزائةةري لتنفةةةذ بهةةةا 105الجةةدول رقةةةم )

 الالكترونية.الحوكمة 

 آليات تنفيذ الحوكمة الالكترونية
 

 النسبة المئوية التنفيذ 

 %68.67 لا يمكن تنفيذ بها المشروع توحيد العمل بإدارة نطاق المشروع :الألية الاولى
توحيددددد المعددددايير العمددددل فددددي المنظومددددة  :الأليددددة الثالثددددة

 الالكترونية 
 % 68.09 لا يمكن تنفيذ بها المشروع

: تنفيدددذ نمددداذج عبدددر مراحدددل تنفيدددذ الحوكمدددة الأليدددة الثانيدددة
 الالكترونية

توجدددددددد فرصدددددددة للمكتبدددددددات 
بهدددا الحوكمدددة  الجامعيدددة للتنفيدددذ 

 الالكترونية
73. 65% 

مةةن خةةلال الجةةدول  يتضةةح انةةه يوجةةد عةةدة آليةةات تمكةةن المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري مةةن  

اقتةةراح ثةةلاث آليةةات رأيناهةةا مهمةةة لتنفيةةذ الفصةةل تنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة ولقةةد تةةم فةةي هةةذا 

وهةةةي خاصةةةة  %68.67الحوكمةةةة الالكترونيةةةة بحيةةةث الاليةةةة الاولةةةى لةةةم تتحقةةةق مؤشةةةراتها  ب 

 68.09العمةةةل بةةةإدارة نطةةةاق المشةةةروع وكةةةذلك الاليةةةة الثالثةةةة لةةةم تتحقةةةق مؤشةةةراتها ب بتوحيةةةد 

وهةةي خاصةةة بتوحيةةد المعةةايير العمةةل فةةي المنظومةةة الالكترونيةةة وقةةد حصةةرناها فةةي توحيةةد %

معةةايير اقتنةةاء البرمجيةةات الوثائقيةةة وانظمةةة التشةةغيل مفتوحةةة المصةةدر فةةي كافةةة المكتبةةات الجامعيةةة 

بالشةةرق الجزائةةري ويجةةب التنويةةه انةةه يمكةةن ان تصةةبح هةةذه الاليةةات ذات مؤشةةرات ناجحةةة اذا تةةم 

 .تدارك الضعف المذكور 

فةةي  بالنمةةاذج المةةذكورةوهةةي تحةةث علةةى العمةةل %65 .73مؤشةةراتها بنسةةبة  الثانيةةة تحققةةت الاليةةة 

 .مرحلة من مراحل التنفيذ المشروعكل 
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  على   الجزائري يوضح التنفيذ الصحيح للحوكمة الالكترونية بالمكتبات الجامعية بالشرق    (: 30رقم )  الشكل
 - ث من اعداد الباح-ضوء الفرضية الثالثة 

 

 

ا بالأليةةة مةةع تةةدعيمه  تحققييت قييدالثالثةةة ان الفرضةةية  يتضةةحسةةابقا وممةةا طةةرح  ➢

 المساعدة على التنفيذ.

 :اختبار الفرضية الرابعة ➢

تةةةأثير علةةةى نجةةةاح تنفيةةةذ الحوكمةةةة الالكترونيةةةة بالمكتبةةةات  والداخليةةةة لهةةةاالتحةةةديات الخارجيةةةة 

 الجامعية بالشرق الجزائري.

 وذات اتجاه واحد. a=0.05ذات مستوى دلالة احصائية  H1وهي فرضية بديلة  •

المتوسةةةط الحسةةةابي قيمتةةةه قةةةدرت  بهةةةا بحيةةةث  لا بةةةأس الفصةةةلنسةةةبة التبةةةاين والتوافةةةق فةةةي هةةةذا 

( وهةةي تبةةين توافةةق لأفةةراد العينةةة فةةي درجةةة الاسةةتجابات ومةةا يثبةةت التوافةةق ان نسةةبة 2.67ب)

( وقيمةةة ت المحسةةوبة قةةدرت 1.29قةةدرت قيمةةة الانحةةراف المعيةةاري ب) صةةغيرة، بحيةةث التشةةتت 

( اي انهةةةا فةةةي منطقةةةة قبةةةول 1.653مةةةن نسةةةبة ت الجدوليةةةة المقةةةدر ب) أكبةةةر( وهةةةي 1.76ب)

 واحد  اتجاه وذات  a=0.05 احصائية دلالة مستوى ذات  H1 بديلة فرضية

 H1 البديلمنطقة قبول الفرع                         

 

               (1.76)  (1.65     )95% 

 يوضح اختبار )ت( المحسوبة والجدولية للفرضية الرابعة (:31الشكل رقم )

68.67%

68.09%

65.73%

آليات تنفيذ المشروع

الألية الاولى لم تتحقق

الألية الثالثة لم تتحقق

الألية الثانية امكانية التنفيذ
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 كتالي:  وهي موضحة لتحديات  ا ✓

تنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة فالباحةةث يةةرى ان  ،الكترونةةيتحةةدي تصةةميم نظةةام معلومةةات  •

بالمكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق الجزائةةةري يتطلةةةب منهةةةا اولا هندسةةةة ثةةةم تصةةةميم نظةةةام 

معلومةةات الكترونةةي يكةةون مجةةال الكترونةةي واسةةع لةةه قابليةةة لتنفيةةذ المعةةايير والمؤشةةرات 

مةةن تبنةةي وتنفيةةةذ المشةةاريع ومةةن بينهةةةا  الالكترونةةي وتمكةةةنتةةةنظم العمةةل  الدوليةةة والتةةي

( وحتةةى يكةةون %77.64)ب عةةدة تحةةديات قةةدرت  الالكترونيةةة، توجةةد مشةةروع الحوكمةةة 

 التصميم ناجح عليها تخطي التحديات التالية:

المصررررريرية والمهمرررررة وارررررد  و رررررود لرررررر  البنيرررررة التن يميرررررة الهرميرررررة والتفررررررد لررررري اتخرررررا  القررررررارات  •
 .79.42%قدرت الن بة ب  الجزائري،بالمكتبات الجامعية بالشر  امل 

الإداريةةةة: عةةةدم الاصةةةلاح الاداري فةةةي المنظومةةةة والعمةةةل بالهيكلةةةة الاداريةةةة التقليديةةةة  •

80.78% 

 %81.36المعقدة: صعوبات متعلقة بالهياكل التنظيمية والإجراءات الإدارية  •

 %78.25 :الجزائريادارة التغيير بالمكتبات الجامعية في الشرق  •

الإلكترونيةةة: معيقةةات التحةةديات القانونيةةة لمهنةةة أخصةةائي المعلومةةات علةةى تنفيةةذ الحوكمةةة  •

73.40% 

 % 71.26الجزائرية: الجامعية  بالمكتبات  الإدارية والمالية الاستقلالية تحدي عدم •

علةةى  لةةه تةةأثير وللبيئةةة الاداريةةة التعلةةيم العةةالي للمؤسسةةات  المغلةةق الهندسةةيالتصةةميم تحةةدي  •

 .79.03% تنفيذ الحوكمة الالكترونية بالمكتبات الجامعية

 تحديات تصميم نظام معلومات الكتروني بالمكتبات الجامعية( يمثل 610الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية موجود/غير موجود تحديات تصميم نظام معلومات الكتروني بالمكتبات الجامعية

 %79.42 موجود العمليات الإداريةاد  تجديد هندسة تحدي  

عددددم الاصددد ح والعمدددل بالهيكلدددة الاداريدددة التقليديدددة تحددددي 
 الإداريةالاداري في المنظومة 

 %80.78 موجود

صددعوبات متعلقددة بالهياكددل التنظيميددة والإجددراءات الإداريددة 
 المعقدة

 % 81.36 موجود

تحدددددي ادارة الت ييددددر بالمكتبددددات الجامعيددددة فددددي الشددددرق 
 الجزائري

 % 78.25 موجود

معيقدددات التحدددديات القانونيدددة لمهندددة أخصدددائي المعلومدددات علدددى تنفيدددذ 
 الحوكمة الإلكترونية

 % 73.40 موجود

 بالمكتبددددات  الإداريددددة والماليددددة الاسددددتق لية تحدددددي عدددددم
 الجامعية الجزائرية

 % 71.26 موجود

 % 79.03 موجود تحدي التصميم الهندسي الم لق
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التحددددديات لتصددددميم نظددددام معلومددددات بالمكتبددددات الجامعيددددة 
 بالشرق الجزائري

 %77.64 موجودة

 

 

 

 . ( يمثل التحديات تصميم نظام معلومات الكتروني بالمكتبات الجامعية 23الشكل رقم )

 

وحةةدات اداريةةة مهمةةة تسةةاعد المكتبةةات المةةذكورة للوصةةول الةةى نظةةام  اقتةةراح ثةةلاث ولقةةد تةةم  •

معلومةةات الكترونةةي قةةوي يةةؤدي خةةدمات الكترونيةةة يتماشةةى مةةع مةةا هةةو موجةةود فةةي السةةاحة 

 (.(threatsمواجهة التهديدات )) العالمية للمكتبات الجامعية

لتنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة بالمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري يتطلةةب منهةةا فةةي مرحلةةة  •

ادلةةة تسةةاعد علةةى ايجةةاد حلةةول فةةي هةةذا المجةةال  اقتةةراح عةةدة الفجةةوة القانونيةةة ولقةةد تةةم ثانيةةة سةةد 

 الالكترونيةةة، توجةةد تنفيةةذ مشةةروع الحوكمةةة  الالكترونةةي وتسةةتطيعالقةةانوني وبةةه تةةنظم العمةةل 

 (.%66.60)ب عدة تحديات قدرت 

فهةةو يمثةةل الجانةةب  الجامعيةةة دليةةل موحةةد خةةاص بالحوكمةةة الالكترونيةةة بالمكتبةةات  عةةدم وجةةود  •

يعتبةةر تهديةةد كبيةةر سةةيؤثر علةةى التنفيةةذ وتةةم رصةةد هةةذا التشةةريعي وبنةةاء السياسةةات واللةةوائح 

 خلال:التهديد من 

تصةةميم ادلةةة  علةةى تسةةاعد التةةي تةةنظم العمةةل الالكترونةةي فةةي الجزائةةر لا  التشةةريعات والقةةوانين •

 .65.05% في المكتبات الجامعية موحدة

 .%72.60 غياب القوانين والسياسات التي تحث على متابعة الالتزام بعد التنفيذ  •

79.42%

80.78%
81.36%

78.25%

73.40%

71.26%

79.03%

70.00%

72.00%

74.00%

76.00%

78.00%

80.00%

82.00%

0.00% 200.00% 400.00% 600.00% 800.00%

تحديات تصميم نظام معلومات الكتروني بالمكتبات الجامعية

تحديات تصميم نظام معلومات الكتروني بالمكتبات الجامعية
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اسةةةتخدام  مجةةةال فةةةي الإلكترونةةةيالعمةةةل  تةةةنظم ولا سياسةةةات  ولا لةةةوائح تشةةةريعات توجةةةد  لا •

 62.14% الإلكترونية الجزائرية الجامعية بالمكتبات  الشخصيةالبيانات 

 ( يمثل تحديات تصميم الادلة الخاصة بالحوكمة الالكترونية بالمكتبات الجامعية 710الجدول رقم )

 النسبة المئوية  بالحوكمة الالكترونية الادلة الخاصةتحديات تصميم 

 %65.05 تحدي غياب القوانين التي تنظم العمل الالكتروني

الالكترونية تكون من اصدار  تحدي غياب السياسات واللوائح 
 المكتبات الجامعية بالشرق الجزائري 

62.14% 

غياب القوانين والسياسات التي تحث على متابعة الالتزام بعد 
 التنفيذ 

72.62% 

 

 
 

 ( يمثل تحديات تصميم الادلة الخاصة بالحوكمة الالكترونية بالمكتبات الجامعية 33الشكل رقم )

 

ولقةةد تةةم اقتةةراح ثةةلاث ادلةةة لسةةد الفجةةوة القانونيةةة وتسةةاعد المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق  •

مجةةالا قةةانوني يسةةاعد علةةى تنفيةةذ الحوكمةةة  وبهةةا نجةةد الجزائةةري لتسةةيير المرحلةةة الحاليةةة 

 الالكترونية.

 

 

لتنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة بالمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري يتطلةةب منهةةا فةةي مرحلةةة  •

معةةايير تسةةاعد علةةى ايجةةاد حلةةول  اقتةةراح عةةدةثالثةةة   التوجةةه نحةةو التشةةبيك الالكترونةةي ولقةةد تةةم 

الالكترونيةةة، للةةدخول فةةي سياسةةة التشةةبيك الالكترونةةي وبةةه تسةةتطيع تنفيةةذ مشةةروع الحوكمةةة 

واخةةرى خاصةةة بالسياسةةة التشةةبيك فةةي حةةد ذاتهةةا  منهةةا  السياسةةيةعةةدة تحةةديات خارجيةةة  توجةةد 

ثةةةم  التحةةةديات التاليةةةةتخطةةةي  نةةةاجح عليهةةةا( وحتةةةى يكةةةون التشةةةبيك %72.44)وقةةةدرت ب 

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

65.05%
62.14%

72.62%

تحديات تصميم الادلة  الخاصة بالحوكمة الالكترونية

تحدي غياب القوانين التي تنظم العمل الالكتروني

تحدي غياب السياسات واللوائح الالكترونية تكون من اصدار المكتبات الجامعية بالشرق الجزائري

غياب القوانين والسياسات التي تحث على متابعة الالتزام بعد التنفيذ
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مجةةال مهةةم  عليهةةا سةةتكونفةةي هةةذه السياسةةة التةةي نةةراهن  كبةةرى للةةدخولبرمجتهةةا علةةى نقةةاط 

 المشروع:لتنفيذ   

 

هيكلةةةة المصةةةالح المدمجةةةة مةةةن قطةةةاع المكتبةةةات الجامعيةةةة الجزائريةةةة  اسةةةتقلالية عةةةدم •

 77.48في الوزارة % والتغيرات المستمرةالاستقرار  عدم سببه

عةةدم الاسةةتقرار السياسةةي لةةه تةةأثير علةةى عةةدم وجةةود سياسةةات وطنيةةة داعمةةة للمشةةاريع  •

 75.15% بالمكتبات الجامعية الجزائرية

  %73.01الالكتروني:  للتشبيكالمنظمة القوانين  تحدي غياب  •

للتشةةبيك الالكترونةةي بةةين  لاهتمةةام اصةةحاب  وكةةل النقابةةات  مةةن طةةرف عةةدم وجةةود مبةةادرات  •

 76.89%المكتبات الجامعية 

 62.69%الالكتروني التشبيك في المساعد  الجامعية بالتجهيزات  المكتبات  تجهيز عدم

 

 الالكتروني بالمكتبات الجامعية. التشبيكتعيق التحديات التي  يبين( 081الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التحديات التي تعيق من التشبيك

الاسةةتقرار فةةي الةةوزارة  السياسةةية وعةةدمالتغيةةرات تحةةدي 

 الوصية أثر على المكتبات الجامعية

77.48% 

تحةةدي عةةدم وجةةود سياسةةة وطنيةةة تةةدعم قطةةاع المكتبةةات 

 الجامعية

72.15% 

 %73.01 الالكتروني المنظمة للتشبيكالقوانين  تحدي غياب 

تحةةةدي دعةةةم النقابةةةات وكةةةل اصةةةحاب لاهتمةةةام للتشةةةبيك 

 الالكتروني

76.89% 

المسةةاعد  الجامعيةةة بةةالتجهيزات تحةةدي تجهيةةز المكتبةةات 

 في التشبيك الالكتروني

62.69% 
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( رقم  التشبيك 43الشكل  من  تعيق  التي  التحديات  يمثل  بالشرق    (  الجامعية  المكتبات  بين  الالكتروني 

 الجزائري. 

 

تةةم  الجزائةةري،بةةين المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق  التشةةبيك الالكترونةةي ات تحةةديولتخطةةي ال  •

الةةى تنفيةةذ نةةاجح للمشةةروع رغةةم وجةةود  المةةذكورة للوصةةولوضةةع معةةايير تسةةاعد المكتبةةات 

يركةةز عليةةه الباحةةث  التشةةبيك الالكترونةةيالحاليةةة ولان  الالكترونيةةةالجاهزيةةة ضةةعف فةةي 

لتنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة بالمكتبةةات الجامعيةةة لآليةةة ونمةةوذج ومجةةال مهةةم جةةدا  ويعتبةةره

 بالشرق الجزائري.

 

 : ةوء الفرضية الرابععلى ض   العامةالنتائج  •

التحةةديات الخارجيةةةة والداخليةةةة لهةةةا تةةةأثير قةةوي علةةةى نجةةةاح او فشةةةل المشةةةروع الحوكمةةةة          

قييد وهةةذا يبةةين ان الفرضةةية الرابعةةة  الالكترونيةةة لتنفيةةذه بالمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري

، فالتحةةديات الداخليةةة لقةةد تةةم ذكرهةةا فةةي الفرضةةيات الثلاثةةة الاولةةى فهةةي تخةةص البيئةةة   تحققييت

الداخليةةة للمكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق الجزائةةري بحيةةث عرفنةةا تةةأثير جاهزيةةة اخصةةائي المكتبةةات 

الجامعيةةة علةةى المشةةروع ثةةم عرفنةةا مةةاهي الشةةروط التةةي يجةةب ان تكةةون  حتةةى تصةةبح بيئةةة قابلةةة 

لتنفيةةذ عليهةةا المشةةروع وعرجنةةا علةةى الاليةةات المناسةةبة لتنفيةةذ المشةةروع بهةةذه المكتبةةات الجامعيةةة 

،أمةةةا التحةةةديات الخارجيةةةة فةةةتم ربطهةةةا بالتحةةةديات السياسةةةية وسياسةةةة التشةةةبيك الالكترونةةةي بهةةةذه 

 الجامعية.المكتبات 

وتوجةةةد تحةةةديات اخةةةرى  كتصةةةميم نظةةةام معلومةةةات الكترونةةةي خةةةاص بالمكتبةةةات الجامعيةةةة        

 ربطةةه بالأليةةةويمكةةن لهةةذا المجةةال ان يكةةون نةةاجح ان يةةتم  %75.82ب ولقةةد قةةدر هةةذا التحةةدي 

ب  القانونيةةةة وقةةةدرت الاولةةةى والتةةةي العمةةةل بةةةإدارة نطةةةاق المشةةةروع. كةةةذلك التحةةةدي الفجةةةوة 

ولقةةد تةةم اقتةةراح ادلةةة لسةةد هةةذه الفجةةوة ويمكةةن ربةةط هةةذا المجةةال القةةانوني لتصةةميم الادلةةة  68.89%

77.48%
72.15% 73.01%

76.89%

62.69%

عدم تحدي الت يرات السياسية  و
ة الاستقرار في الوزارة الوصي
 ثر على المكتبات الجامعية

عدم وجود سياسة وطنية تدعم 
قطاع المكتبات الجامعية

بيك غياب القوانين المنظمة  للتش
الالكتروني

دعم النقابات وكل اصحاب 
يلاهتمام للتشبيك الالكترون

تجهيز المكتبات الجامعية  
شبيك بالتجهيزات المساعد في الت

الالكتروني

التحديات التي تعيق  التشبيك الالكتروني

التحديات التي تعيق من التشبيك



 للدراسة  العامة النتائج

 

 
192 

 

مةةع الاليةةة الثانيةةة لتنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة بحيةةث يكةةون النمةةاذج المقترحةةة والادلةةة المصةةممة 

 تعمل في خط واحد.

تةةأثير قةةوي علةةى التنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة بهةةذه المكتبةةات تةةم رصةةد فةةي  الخةةارجي لةةهالتحةةدي 

 .%60.39التحديات السياسية وتحدي سياسة التشبيك الالكتروني وقدرت النسبة ب 
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ان الاهداف المرجوة من المكتبات الجامعية الجزائرية لا تتماشى مع الاطار العام المرسوم          

لها والذي يتمثل في مدى درجة المرونة ضمن الهيكل الاداري ،وحسب رأيي خلق نوع من عدم  

الانسجام وعدم التوافق بل تعتبر فجوة كبيرة اثرت على الركود وضعف الخدمات من جهة وعلى  

يتها لتنفيذ مشروع الحوكمة الالكترونية ومن ناحية اخرى يعتبر التشتت وعدم التنسيق  مدى جاهز

التام بين المكتبيات الجامعية  يعتبر له اثر كبير على ضعف الجاهزية الحاصل في مجال تنفيذ  

في   تم طرحه  ما  الاجابة  فهو  سابقا  ذكر  ما  الالكترونية،  الحوكمة  بينها  ومن  الكبرى  المشاريع 

الية وله سبب يعتبر مباشر يؤثر على ضعف الجاهزية المكتبات الجامعية  لتنفيذ الحوكمة  الاشك

الالكترونية  وهو ان المشروع يعتبر امتداد لسياسة وطنية له اهداف تتمثل في الوصول الى حكومة  

  الكترونية  ومن بين حوكمة  المؤسسات الحكومية  التي ستقدم خدمات الكترونية تكون مندمجة مع 

المنظومة الالكترونية  المحوكمة الكترونيا ومن بينها  المكتبات الجامعية الجزائرية اي ان المشروع  

 . لابد ان يكون مندمجا ضمن  الرؤية  الوطنية للدولة 

 

بالشرق            الجامعية  الجزائرية  المكتبات  الجامعية  للمكتبات  مصغر  نموذج  تعد  الجزائري 

وفيها كل مقومات النجاح، مشروع الحوكمة الالكترونية تنفيذه بالمكتبات المذكورة سابقا مرتبط  

بخمس مشاريع مصغرة على المكتبات الجامعية الاهتمام بها وتعد الركائز المساعدة على التنفيذ  

 لهذا المشروع: 

 : الاول المشروع  •

 وكمة الالكترونية.بحيث يكون قادر على ادارة مشروع الح  المختص في المكتبات الجامعية تكوين وتدريب  

 :  الثاني المشروع •

خلق بيئة جاهزة وقابلة ان ينفذ عليها هذا المشروع، لان الدراسة اثبتت انه يوجد من المكتبات الجامعية        

للجاهزية في هذا   الكترونية وللوصول  لتنفيذ حوكمة  القابلية  الجزائري لا تتوفر على مؤشرات  بالشرق 

 الميدان يجب الاهتمام ب: 

 التوجه الى ادارة استراتيجية بالمكتبات الجامعية بالشرق الجزائري.  •

 تصميم استراتيجيات خاصة بالمكتبات الجامعية بالشرق الجزائري.  •

 للجامعة. وضوح ومرونة الهيكل الاداري وفعاليته في الهيكل العام  •

 انشاء مجلس للحوكمة الالكترونية.  •

 تصميم السياسات واللوائح خاصة بالمكتبات الجامعية بالشرق الجزائري.  •

 المشروع الثالث  •

يعتبر المفتاح الذي سيفتح ما تم رسمه في القسم النظري واجابة على السؤال كيف ستنفذ الحوكمة        

الحوكمة   تنفيذ  ب ليات  ستكون    عليه  الاجابة  و  الجزائري؟  بالشرق  الجامعية  بالمكتبات  الالكترونية 

شرق الجزائري وكل آلية  الالكترونية و تم اقتراح ثلاث آليات كبرى تتوافق مع بيئة المكتبات الجامعية بال

من الآليات مرتبطة بمجال معين  ف لية الاولى وهي خاصة بإدارة المشروع   تم وضعها وفق معايير دولية  
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وهي تساعد في المجال الادارة وخدماتها وهيكلتها وتشكيل الوحدات الادارية وتنظيمها ، أما الألية الثانية  

وهي عبارة على نماذج تصلح لكل مرحلة من مراحل التنفيذ وهي استراتيجيات وخطط ،فمرحلة ما قبل  

 تتبعه. التنفيذ تتطلب نشر لثقافة الحوكمة الالكترونية ولها استراتيجية ونموذج 

 المشروع الرابع:  •

قد  التي تحيط بالمشروع سواء كانت خارجية ام داخلية ول والتحديات    المشروع الرابع وهو يمثل المخاطر

 الذي سنتخطى به المكتبات الجامعية بالشرق الجزائري العراقيل والتحديات. بالمجال تم ربط التحديات  

 المشروع الخامس:  •

الالكترونية مرتبط باستقلالية المكتبات الجامعية من الهيكلة الادارية للجامعة،  نجاح تنفيذ الحوكمة  

بصفتها مصلحة ادارية مدمجة ثم ربط المشروع بمخطط وطني بحيث تكون المكتبات الجامعية  

تابعة في الهيكلة الى هيئة وزارية خاصة بالبحث العلمي تكون لها الصلاحية في المرحلة الانتقالية  

مثل هذه المشاريع وتوحيدها وطنيا لتكون نموذج يعمم في كافة مؤسسات القطاع العمومي  للتسيير  

الطابع الخدماتي  ،للباحث عدة مقترحات فد تساهم في تحقيق الاستعداد الاستباقي    وخاصة ذات 

النقاط   في  نلخصها  ان  يمكن  الجزائري  بالشرق  الجامعية  بالمكتبات  الالكترونية  الحوكمة  لتنفيذ 

 ة: التالي

يجب على الهيئات الوصية استغلال كافة الدراسات حول هذا الموضوع الحساس والبدا في اصدار   •

 نصوص قانونية خاص بالمكتبات الجامعية يضبطها ثم ينظمها اداريا. 

 انشاء هيئة وطنية للأشراف على المكتبات الجامعية.  •

منح المكتبات الجامعية حرية مالية وتنظيمية وادارية ومرونة تمكنها من توسيع نشاطها وخدماتها وهذا   •

 سيؤثر على الاستعداد الاستباقي لتنفيذ المشاريع الرائدة ومن بينها الحوكمة الالكترونية. 
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 (.1ع)(. 9مج)
 
الحوكمةةة الالكترونيةةةة لخةةدمات المعلومةةةات  (.2022). صةةغيري الميلةةةود، ،سةةمير ،مصييباحي -20
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.1736-2588( https://www.asjp.cerist.dz/en/article/210616. 
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 الجامعيةةةة المكتبةةةات  فةةةي (كوهةةةا) نظةةةام . تطبيةةةق(2020جبةةةر. ) ،، الكعبييييشةةةافي كريمييية -21
 .(69 ع) (.17 مج) والدولية. العربية للدراسات  المستنصرية العراقية، مجلة

(. ملامةةح العمةةارة الداخليةةة لتصةةميم المكتبةةة 2022زاهةةر، نهةةى حسةةام الةةدين. ) عبييد العظيييم-22
الرقميةةةة: مشةةةروع تطةةةوير مكتبةةةة كليةةةة التجةةةارة جامعةةةة منصةةةورة. كليةةةة التربيةةةة الفنيةةةة. جامعةةةة 

 (.3ع)(. 23مج)حلوان. بحوث في التربية الفنية والفنون. 
 
 
 

 الاطروحات: ❖
 

(. الادارة الالكترونيةةة فةةي المؤسسةةات الجزائريةةة واقةةع وافةةاق. 2016)جيلالةةي.  ،بييوزكري -23
 03دكتوراه منشورة(. كلية العلوم الاقتصادية. جامعة ال جزائر)
(. دور الادارة الالكترونيةةةة فةةةي تطةةةوير اداء المؤسسةةةات التعلةةةيم 2017)، سةةةمير. مييياريع -24

 دكتوراه منشورة(. كلية العلوم الاقتصادية. جامعة محمد بوضياف المسيلة.)العالي. 
 
(. تطبيقةةةات الهواتةةةف الذكيةةةة واسةةةتثماره فةةةي المؤسسةةةات 2022)عبةةةد الغنةةةي.  ،قواسيييمية -25

دكتةةوراه منشةةورة(. جامعةةة )الوثائقيةةة الجزائريةةة: رؤيةةة اسةةاتذة علةةم المكتبةةات بالشةةرق الجزائةةري. 
 .01وهران 

 
 

  من  عينة  العالي: دراسة التعليم مؤسسات  في المعلومات  نظم  حوكمة  نحو.  )2019. )، مسوسكمال -26
 . التسيير. الجزائر وعلوم التجارية  والعلوم   الاقتصادية العلوم دكتوراه العالي. التعليم  مؤسسات 

 alger3.dz/jspui/handle/123456789/6710-https://dspace.univ 
 

 المراسيم والقوانين:  ❖
 

تحدد مهام مساعدي المكتبات    77. المادة  (2010. )الجزائر  التعليم العالي والبحث العلمي   وزارة   -27
رقم  للمرسوم  https://www.joradp.dz/ftp/jo-  15  .31  الرسمية،   الجريدة  133-10  الجامعية. 

arabe/2010/a2010031.pdf    
 

  279/03من مرسوم التنفيذي    09  (. المادة2003)التعليم العالي والبحث العلمي الجزائر.    وزارة -28
 . 2003اوت   27المؤرخ في 

 
 مطبةةةةةةةةةةةةةوعات منشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةورة: ❖

 
مطبوعةةةةةة ). spss(. دروس وتطبيقةةةةةات أوليةةةةةة مةةةةةن برنةةةةةامج 2020مةةةةةراد. ) جنييييييدي،-29

 .03منشورة(. كلية العلوم الاقتصادية، الجزائر 
 
(. محاضةةةرات فةةةي مقيةةةاس تقنيةةةات الاستقصةةةاء: امثلةةةة تطبيقيةةةة. 2022)، يوسةةةف. حوشيييين-30
 مطبوعة منشورة(. كلية العلوم الاقتصادية. جامعة البليدة.)
 
 

https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/6710
https://www.joradp.dz/ftp/jo-arabe/2010/a2010031.pdf
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 : الإعلانات والتصريحات الدولية، تقارير ❖
 

 الرسمية: اجتماعات  ❖
 

اكاديمية سوف  .  تكوين موظفين المكتبة الجامعية الوادي(.  2022,    ، نوفمبر 20،21)الوادي.    جامعة   -31
الوادي.للتدريب  الذهبي.  الغزال  منتجع   .-eloued.dz/modernization-https://www.univ 

management-dministrativea 
. 

  الرصيد.   وتجديد   بالمخزن  الخاص   السنوي   تقرير ال(.  2024).  والعلوم السياسية الوادي   كلية الحقوق   -32
 الوادي.  جامعة
 

 الملتقيات والمؤتمرات:  ❖
 
  السطور بين  والمعايير: قراءة القياس  أبستمولوجيا  . ( 2014الدين. )  حسام  ،  ، راضية، عوع أدم -33
للاتحاد العربي  والعشرون    الخامس  صوفي. المؤتمر   اللطيف  عبد   الراحل  الخمس: مؤتمر   رانجاناثان   لوانين 

)اعلم(   والمعلومات    المكتبات   في   الاداء  جودة  معايير   :بالتونس  الوطنية   المكتبة   مع   بالتعاون للمكتبات 
 الحمامات.  والارشيفات، تونس المعلومات  ومراكز

     
 تقاريةةةةةةةةةةةةةةةر المنظةةةةةةةةةةةةةةةمة: ❖

 
    (UNISCO)  والثقافةالأمم المتحدة للتربية والعلم    منظمة  ➢

 
34- UNESCO.  (2005). Defining E-Governance. Updated: 03-08-2005 
18:57. 
https://webarchive.unesco.org/20161021003528/http:/portal.unesco.org/c
i/en/ev.php-
URL_ID=4404&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html 
 

 OECD) (الاقتصادي  الميدان في والتنمية التعاون  منظمة  ➢
 

35-OECD. (2003). The E-government imperative : OECD E-Government 
Study. OECD. Paris.  
https://books.google.dz/books?id=E7X73oFkwV0C&printsec=frontcover&
redir_esc=y#v=onepage&q&f=false 

 منظمات حكومية )جامعات(:  ➢
 

 جامعة خنشلة )الجزائر(  ✓
 

- الادارة-مجلس  khenchela.com/-https://univ(.2023)بالجامعة.  الادارة الخاص  مجلس    -36
59 

https://www.univ-eloued.dz/modernization-administrative-management
https://www.univ-eloued.dz/modernization-administrative-management
https://webarchive.unesco.org/20161021003528/http:/portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=4404&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
https://webarchive.unesco.org/20161021003528/http:/portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=4404&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
https://webarchive.unesco.org/20161021003528/http:/portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=4404&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
https://books.google.dz/books?id=E7X73oFkwV0C&printsec=frontcover&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.dz/books?id=E7X73oFkwV0C&printsec=frontcover&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://univ-khenchela.com/مجلس-الادارة-95
https://univ-khenchela.com/مجلس-الادارة-95
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✓ The université of Texas 

 
37-the University of Texas at Austin. (2023). information security office. 

https://security.utexas.edu/policies/irusp . 

 
 منظمة حكومية )مركز بحث( ➢

 
38-Research Center in Scientific and Technical Media. (2023). Products 
and Software 
Sengeb.https://www.cerist.dz/index.php/ar/produits-logiciels-ar/1003-
syngeb. 

 ( البيانات الكترونية منظمة حكومية )مركز ➢
 
39-Electronic Data Center for Cloud Storage. (2023). 

Icosnet.https://icosnet.com.dz/enterprise/ar/. 
 

 ( الاتصالات مصر وزارة) حكومية وزارة  ➢
 

  الإجرائي الدولي. الدليل للتعاون الألمانية والوكالة المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات  وزارة40 - 
 الرقمي.  والتحولالمعلومات   نظم لوحدات 

https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Publications_1442022000_Inform
ual_140420ation_Systems_and_Digital_Transformation_Unit_SOP_Man

22.pd 
 

 
 (ISO)العالمية للمواصفات والمقاييس  منظمة  ➢

 
 المختص في المعلومات( جاهزية) والتدريب معايير التكوين   ➢

 

 
 : الخارجية(معيار تكوين الموظفين عن طريق التعليم غير النظامي )الاستعانة بالخبرات  •
 

41-ISO. (2017). Learning services outside formal education - Service 
requirements. ISO 29993 :2017. 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:29993:ed-1:v1:en.  

 : المصالح والمسؤولين معيار تدريب وتكوين قادة الفرق ورؤساء  •
 

https://security.utexas.edu/policies/irusp
https://icosnet.com.dz/entreprise/ar/
https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Publications_1442022000_Information_Systems_and_Digital_Transformation_Unit_SOP_Manual_14042022.pd
https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Publications_1442022000_Information_Systems_and_Digital_Transformation_Unit_SOP_Manual_14042022.pd
https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Publications_1442022000_Information_Systems_and_Digital_Transformation_Unit_SOP_Manual_14042022.pd
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:29993:ed-1:v1:en
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-42  - ISO. (2006). Sensory analysis - General guidance for the staff of a 
sensory evaluation laboratory - Part 2: Recruitment and training of panel 
leaders. ISO 13300-2:2006. https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:13300:-

2:ed-1:v1:en. 
 
 

 معيار تقييم الموظف وقياس الاداء بعد التكوين والتدريب  •
43- ISO. (2019). Information and documentation - Quality assessment for 
national libraries. ISO 21248:2019. 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:21248:ed-1:v1:en 
 

 معيار تكوين الموظف في الامتثال بأخلاقيات المهنة  •
 
44- ISO/ST. (2021). Human resource management - Guidelines for 
internal and external human capital reporting.  ISO 30428:2021. 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:30428:ed-1:v1:en . 
 

 معيار تكوين الموظف في الثقافة التنظيمية داخل بيئة العمل   •
 

45- ISO ). 2022). Human resource management- Employee engagement.  . 
ISO 23326:2022.https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:23326:ed-
1:v1:en . 

 معايير السلسلة الوثائقية  ➢
 

 معيار ينظم خدمة الاقتناء الالكتروني  •
 

46- ISO. (2016 (. Anti-bribery management systems: A practical guide.                
     Geneva: ISO.  ISO 37001:2016 .
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:pub:PUB100457 . 

 التزويد(  )خدمة معيار توحيد التوريد  •
 

47- ISO. (2014) . Information and documentation: A reference ontology 
for the interchange of cultural heritage information .Geneva: ISO.     
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:21127:ed-2:v1:en 

 
 
 معيار سجل الجرد الالكتروني •

 
48- ISO/TR. (2019). Information and documentation - Records 
management in enterprise architecture. Geneva: ISO. ISO/TR 
21965:2019.  
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:tr:21965:ed-1:v1:en 

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:13300:-2:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:13300:-2:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:21248:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:30428:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:23326:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:23326:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:pub:PUB100457
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:21127:ed-2:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:tr:21965:ed-1:v1:en
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 معيار الجرد الالكتروني  •
 

49- ISO/IEC. (2022). Information technology - Radio frequency 
identification (RFID) for item management - Data protocol: data encoding 
rules and logical memory functions.  Geneva: ISO. ISO/IEC 15962:2022. 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:15962:ed-3:v1:en.  

 
 
 معيار فهرسة البيانات الالكترونية  •
 

50- ISO. (2008). Information and documentation  : Format for 
information exchange. Geneva : ISO 2709:2008. 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:2709:ed-4:v1:en 

 
 المكتبات في مجال الفهرسة الالكترونية معيار التعاون بين  •

51-ISO. (2009).Information and documentation : Bibliographic data 
element directory for use in data exchange and enquiry. Geneva: ISO 
8459:2009. https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:8459:ed-1:v1:en. 
 

 
 
 المكنز في الفهرسة الالكترونية  ستخدام معيار ا •
 

52-ISO. (2011). information and documentation.] Geneva: ISO 
25964-1:2011: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:25964:-2:ed-
1:v1:en 

 معيار لتصميم نظام تصنيف الكتروني موحد  •
 

53-ISO. (2013). Systems to manage terminology, knowledge and 
content: Concept-related aspects for developing and 
internationalizing classification systems . Geneva: ISO 22274:2013. 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:22274:ed-1:v1:en. 

 
 ( backupمعيار تصنيف النسخ الاحتياطية الموجودة على الاقراص ) •

 
-54  ISO/IEC TR. (2002). Information technology: Multimedia content 

description interface - Part 8: Extraction and use of MPEG-7 
descriptions. Geneva: ISO/IEC TR 15938-8:2002. 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:tr:15938:-8:ed-
1:v1:en:sec:3.5.4.4.1 

 

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:15962:ed-3:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:2709:ed-4:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:8459:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:25964:-2:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:25964:-2:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:22274:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:tr:15938:-8:ed-1:v1:en:sec:3.5.4.4.1
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:tr:15938:-8:ed-1:v1:en:sec:3.5.4.4.1


 ببليوغرافية 
 

 
202 

 

 
 نموذج مساعد على التصنيف الالكتروني  •
 

55- ISO/IEC TR. (2019). Information technology: Metadata registries 
(MDR)  - Part 2: Classification. Geneva: ISO.  ISO/IEC TR 11179-
2:2019.https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:tr:11179:-2:ed-1:v1:en. 

 
 تبادل المعلومات والاستراتيجيات بين المكتبات معيار   •
 

56-ISO. (2009). Information and documentation: Schema for holdings 
information. Geneva: ISO20775, 2009. 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:20775:ed-1:v1:en. 

                                                  
 بين المكتبات ومراكز المعلومات   النظام المفتوح معيار •

 
57-ISO. (2015). Information and documentation: Open Systems 
Interconnection - Interlibrary Loan Application Service Definition. .Geneva:  
ISO 10160, 2015. https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:10160:ed-
3:v1:en. 
 

 
 معيار رجع الصدى الالكتروني:  •

 
58- ISO. (2021). Interlibrary loan transactions. Information and 
documentation Geneva: ISO 18626:2021.                     
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:18626:ed-3:v1:en. 

 
 معيار الخدمات الالكترونية:  •

 
59-ISO/IEC DIS. (2011). Information technology: Cybersecurity - 
Information and communication technology readiness for business 
continuity.  Geneva: ISO/IEC DIS 27031:2011 . 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:27031:dis:ed-2:v1:en. 
 

 معيار قياس اداء الخدمات  •
 

60- ISO. (2023). Information and documentation: Library performance 
indicators.Geneva:ISO11620:2023.https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso
:11620:ed-4:v1:en. 

 
 
 

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:tr:11179:-2:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:20775:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:10160:ed-3:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:10160:ed-3:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:18626:ed-3:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:27031:dis:ed-2:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:11620:ed-4:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:11620:ed-4:v1:en
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 (: البنية التحتية )الالكترونية معايير الجاهزية  ➢
 

 جهاز الحاسوب  ✓
 
 فعالية جهاز الحاسوب الحفاظ على  معيار •
 

61- ISO. (2015) . Information and documentation: Document storage 
requirements for archive and library materials . Geneva: ISO 11799:2015.  

 https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:11799:ed-2:v1:en. 
 

 
 

 معيار الصيانة والتعديل للحاسوب بصفة دورية  •
 

62-ISO. (2007). Ergonomics - Computer manikins and body templates - 
Part 2: Verification. Geneva: ISO 15536- 
2:2007https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:15536:-2:ed-1:v1:en 

 
 الالكترونية داخل الحاسوب  تخزين الوثائق  معيار •

 
63- ISO. ) 2017 (. Document management applications - Archiving of 
electronic data. Geneva: ISO 11506:2017.  
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:11506:ed-2:v1:en:sec:intro 

 
 
 معيار التشبيك الداخلي بين الحواسيب  •

 
64-ISO/IEC. (2019).Information technology: Small computer system 
interface. Geneva: ISO/IEC 14776-415:2019.  
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:14776:-415:ed-1:v1:en. 
 

 الماسح الضوئي  ✓
 
 معيار جودة المسح الضوئي  •
 

65- ISO/IEC. (2018). Information technology. Office equipment- Test 
pages and methods for measuring monochrome printer resolution. 
Geneva: ISO/IEC 29112:2018. 
 https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:29112:ed-1:v1:en. 
 

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:11799:ed-2:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:15536:-2:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:11506:ed-2:v1:en:sec:intro
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:14776:-415:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:29112:ed-1:v1:en


 ببليوغرافية 
 

 
204 

 

 معيار ماسح البصمة الضوئي •
 

66- ISO/IEC. (2019). Information technologie- Extensible biométrique data 
interchange formats - Part 4 : Finger image  
Data . ISO/IEC 39794-4:2019.  
 https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:39794:-4:ed-1:v1:en 

 
 
 

 الطابعات  ✓
 
 معيار جودة الطابعات  •
 

67- ISO/IEC. (2022). Information technology: Office equipment - Method 
of specifying image reproduction of color copying machines and 
multifunction devices with copying modes by printed test charts . 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:15775:ed-2:v1:en 

 
 
 معيار الطابعة ثلاثية الابعاد )النمذجة(  •
 

68- ISO/IEC. (2021). Information technology: 3D printing and scanning - 
Framework for an Additive Manufacturing Service Platform. [En ligne]. 
Geneva : ISO/IEC 23510:2021 
 https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:23510:ed-1:v1:en 

 
 الشبكات   ✓

 
 الذكية مع الشبكة  ادوات العملمعيار تشبيك  •

 
69-ISO/IEC. (2013). Information technology: Security techniques - 
Network security -Part 5: Securing communications across networks using 
Virtual Private Networks (VPNs) . [En ligne]. Geneva : ISO/IEC 27033-
5:2013. https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:27033:-5:ed-1:v1:en 

 
 vpnمعيار امن شبكة   •
 

70-ISO/IEC. (2013). Information technology: Security techniques - 
Network security -Part 5: Securing communications across networks using 
Virtual Private Networks (VPNs)  .Geneva: ISO/IEC 27033-5:2013. 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:27033:-5:ed-1:v1:en 

 

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:39794:-4:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:15775:ed-2:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:23510:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:27033:-5:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:27033:-5:ed-1:v1:en
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 معيار تقييم الشبكات   •
 

71- ISO/IEC. (2014). Information technology  - Sensor networks: Sensor 
network and its interfaces for smart grid system. Geneva: ISO/IEC 
30101:2014 . 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:30101:ed-1:v1:en 

 
 

 البرمجيات الوثائقية مفتوحة المصدر:  ✓
 
 

 نماذج لتنصيب البرمجيات مفتوحة المصدر  •
72- ISO. (2022). Building automation and control systems (BACS) - Part 
5: Data communication protocol. Geneva: ISO 16484-5:2022. 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:16484:-5:ed-7:v1:en.  

 
 بدياف برمجيات مفتوحة المصدر تنشئ ال •

73- ISO. (2020) . Document management  : Portable document format  - 
Part 2 : PDF 2.0 . Geneva: ISO 32000-2:2020.  
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:32000:-2:ed-2:v1:en 

 
 والمؤسسات(فتح الشراكة بين المكتبات الجامعية  )المصدر صناعة البرمجيات مفتوحة  •
 

74- ISO/IEC TR. (2018). Information technology: Big data reference 
architecture  - Part 2: Use cases and derived requirements. Geneva: 
ISO/IEC TR 20547-2:2018. https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-
iec:tr:20547:-2:ed-1:v1:en 

 معيار خاص بالجودة البرمجيات مفتوحة المصدر •
75-ISO/IEC. (2014). System and software engineering: System and 
software Quality Requirements and Evaluation (Square) - Guide to 
Square. Geneva: 
ISO/IEC25000:2014https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:25000:ed-
2:v1:en 

 
 معيار ادارة السجلات الالكترونية والبيانات المفتوحة  •

76- ISO/TR. (2020). Managing records in cloud computing environments: 
Part 1: Issues and concerns. Geneva: ISO/TR 22428-1, 2020. . 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:tr:22428:-1:ed-1:v1:en. 
 

 
 دورة حياة البرمجية الوثائقية معيار  •

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:30101:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:16484:-5:ed-7:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:32000:-2:ed-2:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:tr:20547:-2:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:tr:20547:-2:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:25000:ed-2:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:25000:ed-2:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:tr:22428:-1:ed-1:v1:en
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77- ISO/IEC/IEEE. (2020). Systems and software engineering: Life cycle 
management - Part 3: Guidelines for the application of ISO/IEC/IEEE 
12207 .software life cycle processes. Geneva: ISO/IEC/IEEE 24748-
3:2020.https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec-ieee:24748:-3:ed-
1:v1:en. 

 )الطاقة(  المادية معيار تقييم الخوادم •
 

78- ISO/IEC. (2020) .  Information technologie  : Data centres - Server 
énergie effective Ness métrique. [En ligne]. Geneva : ISO/IEC 
21836:2020. L’adresse : https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-
iec:21836:ed-1:v1:en 

 
 معيار التخزين السحابي  •

 
79- ISO/IEC. (2017). Information technology: Cloud computing - 
Interoperability and portability. Geneva: ISO/IEC 19941:2017 . 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:19941:ed-1:v1:en 

 
 
 معيار قياس كفاءة الخوادم  •
 

80- ISO/IEC. (2017). Information technology: Data centers -Key 
performance indicators -Part 4: IT Equipment Energy Efficiency for servers 
(ITEEsv. Geneva: ISO/IEC 30134-4:2017. 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:30134:-4:ed-1:v1:en 

 
 تقييم الجاهزية الالكترونية  ✓

 
 معيار تقييم الاستعداد التكنولوجي  •

81- ISO. (2013). Space systems -Definition of the Technology Readiness 
Levels (TRLs) and their criteria of assessment. Geneva: ISO 16290:2013.  

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:16290:ed-1:v1:en. 
 

 
 معيار التنبؤ بالأخطار التكنولوجية  •
 

82-ISO/IEC. (2011). Information technology -Security techniques - 
Guidelines for information and communication technology readiness for 
business continuity. Geneva: 
ISO/IEC27031.https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:27031:ed-
1:v1:en 

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec-ieee:24748:-3:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec-ieee:24748:-3:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:21836:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:21836:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:19941:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:30134:-4:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:16290:ed-1:v1:en
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 معايير الادارة الاستراتيجية  ➢
 

 معيار ادارة التخطيط  ✓
 

83- ISO/IEC. (2022). Information technologie - Artificiel intelligence - 
Procès management Framework for Big data analytique. ISO/IEC 
24668:2022.  
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:24668:ed-1:v1:en 

 
 معيار التخطيط والتسويق للخدمات  •
 

84- ISO. (2017). Applications of statistical and relate methods to new 
technologies and Product development process Part 2: Non-quantitative 
approaches for the acquisition of Voice of Customer and Voice of 
stakeholder.   16355-2:2017 . 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:16355:-2:ed-1:v1:en.  
 

 معيار ادارة المشاريع  •
 

85- ISO. (2020). Project, programme and portfolio management - 
Guidance on Project management. ISO 21502:2020. 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:21502:ed-1:v1:en.   

 
 
 معيار القيادة الابداعية  •

 
86- ISO/IEC TS. (2020). Information technologie - Procès sassement - 
Procès capabilité sassement model for service management. ISO/IEC TS 
33074:2020. 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:ts:33074:ed-1:v1:en 

 
 
 معيار تبادل الخبرات والتعاون الميداني  •

 
87- ISO. (2019). Collaborative business relationship management 
systems - Guidelines on the implementation of ISO 44001. 
[ISO44002:2019.  
 https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:44002:ed-1:v1:en 

 
 معيار ادارة الحلول الاستراتيجية  •

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:24668:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:16355:-2:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:21502:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:ts:33074:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:44002:ed-1:v1:en
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88-ISO 55002. (2018). Asset management - Management systems - 
Guidelines for the application of ISO 55001. 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:55002:ed-2:v1:en 

 
 معيار ادارة العمليات وتبادل المعلومات الاستراتيجية  •
 

89-ISO/IEC/IEEE. (2023). Systems and software engineering - System life 
cycle processes. ISO/IEC/IEEE 15288:2023. 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec-ieee:15288:ed-2:v1:en 

 
 
 معيار اتخاذ القرارات الاستراتيجية  •
 

90- ISO. (2022). Information and documentation — International library 
statistics. ISO 2789:2022. 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:2789:ed-6:v1:en 

 
 
 معيار الاداء الاستراتيجي  •
 

91- ISO/IEC. 33071. (2016). Information technology - Process 
assessment -An integrated process capability assessment model]. 
ISO/IEC 33071:2016.  
 https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:33071:ed-1:v1:en 

 معايير ادارة نطاق المشروع  ➢
 
 معيار ادارة الوقت وميزانية المشروع  •
 

92- ISO/DIS. 21512. Project, programme and portfolio management: 
Earned value management implementation guidance 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:21512:dis:ed-1:v1:en. 

 معيار هندسة نظم المعلومات والبرمجيات المسيرة للمشروع  •
 

93- ISO/IEC/IEEE. (2017). Systems and software engineering. 
ISO/IEC/IEEE 24765:2017. https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec-
ieee:24765:ed-2:v1:en. 

 معايير التصميم الهندسي الموحد للبوابات الالكترونية  ➢
 
 في البوابات الالكترونية البيانات المرنة تطبيق   •

 
 

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:55002:ed-2:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec-ieee:15288:ed-2:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:2789:ed-6:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:33071:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:21512:dis:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec-ieee:24765:ed-2:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec-ieee:24765:ed-2:v1:en
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94- ISO/TR. (2022). Block Chain and distribute Leger technologies - Use 
cases. ISO/TR 3242:2022. 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:tr:3242:ed-1:v1:en 

 
 بوابة الالكترونية تصميم العرع والخط الموحد في ال •
 

 
95-ISO/IEC. (22, 2019). Part 22: Open Font Format Information 
technology - Coding of audio-visual object- Information technology. 
ISO/IEC 14496-22:2019. [https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-
iec:14496:-22:ed-4:v1:en. 

 
 معيار ترميز الاجهزة المحمولة وتبادل الرسائل  •
 

96- ISO/TS. (2017). Core ban King - Mobile Financial services - Part 2: 
Security and data protection for mobile financial services. [Enligne]. 
ISO/TS 12812-2:2017. https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:ts:12812:-
2:ed-1:v1:en. 

 معيار حماية المعلومات المخزنة سحابيا  •
 
 

97- ISO/IEC. (4, 2019). Cloud computing - Service level agreement (SLA) 
framework - Part 4: Components of security and of protection. 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:19086:-4:ed-1:v1:en. 
 

 
 معيار جودة البوابة الالكترونية  •
 

98- ISO/IEC. (25022, 2016). Systems and software engineering - 
Systems and software quality requirements and evaluation (Square) - 
Measurement of quality in use. https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-
iec:25022:ed-1:v1:en 

 معيار جودة شفرة المصدر  •
99- ISO/IEC. (2021). Software quality measurement- Software 
measurement- Information technology- Automated source code quality 
measures.https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:5055:ed-1:v1:en. 
 

 معيار ادارة امن المعلومات  •
 

100- ISO/IEC. (2022). Information security, cyber security and privacy 
protection - Information security management systems – 

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:tr:3242:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:14496:-22:ed-4:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:14496:-22:ed-4:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:ts:12812:-2:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:ts:12812:-2:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:19086:-4:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:25022:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:25022:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:5055:ed-1:v1:en
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Requirements.https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:27001:ed-
3:v1:en 

 ( Linux)لينكس معيار تنصيب  •
 

101- ISO/IEC. (2021). Linux Standard Base (LSB) - Part 1-3: Desktop 
specification generic part. ISO/IEC 23360-1-3:2021.  
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:23360:-1-3:ed-1:v1:en . 

 
 معايير النظام المعلومات الالكتروني  ➢

 
 معيار التنسيق بين النظم المعلومات داخل النظام المعلومات الالكتروني  •
 

102- ISO/IEC/IEEE. (2023). Systems and software engineering - Life 
cycle management - Part 6: System and software integration 
.ISO/IEC/IEEE 24748-6:2023.  https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-

iec-ieee:24748:-6:ed-1:v1:en. 
 الارشيفية الالكترونية معيار السجلات  •

 
103-ISO. (2010). Information and documentation - Principles and 
functional requirements for records in electronic office environments, 
Part 3: Guidelines and functional requirements for records in business 
systems. ISO 16175-3:2010. 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:16175:-3:ed-1:v1:en 

 حماية البيانات داخل وحدة ادارة الرصيد الوثائقي  •
 

104-ISO/IEC. (20000). IT service management – A practical guide. 
[Enligne]. ISO/IEC 20000. 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:pub:PUB100441.  

 الرصيد الوثائقي ادارة المعلومات داخل وحدة ادارة  •
 

105- ISO/TR. (2021). Health informatics - Information security 
management for remote maintenance of medical devices and medical 
information systems -Part 2: Implementation of an information security 
management system (ISMS   ( .ISO/TR 11633-2:2021. 2023].disponible 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:tr:11633:-2:ed-2:v1:en 
 
 
 

 معايير الادلة   ➢
 

 لقياس مؤشرات الابداع والابتكارات بالمكتبات الجامعية تصميم دليل  •

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:27001:ed-3:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:27001:ed-3:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:23360:-1-3:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:16175:-3:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:pub:PUB100441
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:tr:11633:-2:ed-2:v1:en


 ببليوغرافية 
 

 
211 

 

 
106-ISO. (2019). Innovation management system - a practical guide. ISO 
56002:2019. 
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100468.pdf. 
 

 بالمكتبات الجامعية تصميم دليل ارشادي لإصحاب الهمم العالية  •
 

107- ISO. (2016). Accessible design - Information contents, figuration 
and display methods of tactile guide maps .ISO 19028, 2016. 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:19028:ed-1:v1:en   
 

 دليل ادارة المخاطر بالمكتبات الجامعية  •
 

108-ISO. (2018.) Risk management - A practical guide. ISO 31000:2018. 
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100464_previ
ew.pdf . 

 معايير التشبيك الالكتروني بين المكتبات  ➢
 
 تجهيز القواعد والممارسات للعمل المشترك بين المكتبات الجامعية  •

109-ISO/IEC. (2011). Information technology - Business Operational 
View - Part 1: Operational aspects of Open-Edi for implementation 
.ISO/IEC 15944-1, 2011.  
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:15944:-1:ed-2:v1:en 

 
 

 تشبيك الشبكات  •
 

110- ISO/IEC/IEEE. (2021) . Requirements for local- Telecommunications 
and exchange between information technology systems- Part 3: 
Standard for and metropolitan area networks – Ethernet. ISO/IEC/IEEE 
8802-3, 2021. https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec-ieee:8802:-
3:ed-3:v1:en. 

 اليييييييييمواق  الالكتيييييييييييييييرونية: ❖
 
 

 مةةةةةةةةةةةةةةةةةدونة: ❖
 
)  فيقييشييييييية-111 مةفةيةةةدة.  الةمةوضةةةةةوع.2020،  الةعةلةمةي.  الةبةحةةةث  فةي  الةمةلاحةظةةةة  انةواع   .) 

https://www.google.com/search?sca_esv=592756846&q=%D8%A7%D9
%84%D9%85%D9 

 

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:19028:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100464_preview.pdf
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100464_preview.pdf
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:15944:-1:ed-2:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec-ieee:8802:-3:ed-3:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec-ieee:8802:-3:ed-3:v1:en
https://www.google.com/search?sca_esv=592756846&q=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B8%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A+pdf&sa=X&ved=2ahUKEwjWl9TDiKCDAxU-_7sIHQhGAoEQ1QJ6BAgxEAE&biw=1366&bih=625&dpr=1#ip=1
https://www.google.com/search?sca_esv=592756846&q=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B8%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A+pdf&sa=X&ved=2ahUKEwjWl9TDiKCDAxU-_7sIHQhGAoEQ1QJ6BAgxEAE&biw=1366&bih=625&dpr=1#ip=1
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 .(swotالربةاعي الاداة سةةةةةوت ). التحليةل  النشةةةةةرة الةدوريةة .(2023)الطروانةة.    اشيييييرف  -112
https://www.linkedin.com/. 

 
)شييييييهييياب-113 حةةةاتةةم.  الةةتةةنةةظةةيةةمةةي.2023،  الةةمةةوت  مةةقةةةابةةةل  الةةتةةنةةظةةيةةمةةي  الةةنةةمةةو   .) 

shehab-hatem-https://www.linkedin.com/pulse  / 
 
 

دليل الكتروني    POFESSIONAL SERVICES PROSERV  .(2023.)  ،مؤسيييسييية-114
  https://www.linkedin.com/company/psproserv/posts/?feedView=all.للمؤسسة

 
 

  للتدريب  المورد  لمنصة  التدريبي . دليل maw red Platform .(2023 )   مؤسسة،-115
  https://www.linkedin.com/company/almawredinstapp/about.الإلكتروني 

    
 

 (. الهياكل التنظيمية الحديثة.2023). ،الصمادينسيم  -116
.https://edara.com/Consultation/Details 
 

 .لمراجعة الداخلية "وظيفيا" بمجلس الادارةا (. 2023).  , حسام الدخيّل  -117
https://www.linkedin.com/in/haldakhil 

 
 إلكتروني.   نظام  أي  تطبيق   . قبل(2023 ) . ، علاءنبعة أبو  -118
 . https://www.linkedin.com/search/results/content/?keywords 
 

 .إدارتنا  في الغائب  ذلك  . الإرشادي . الدليل(2011) . كردي ،السيد  أحمد-119
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/306629 
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samir.mosbahi@univ-biskra.dz 
 الحوكمة الإلكترونية لتنفيذ  الجزائريجاهزية المكتبات الجامعية بالشرق 

 بعد أداء واجب التحية

تتنةةةةةوع و تتعةةةةةد المهةةةةةام المنوطةةةةةة بمسةةةةةؤولي المكتبةةةةةات الجامعيةةةةةة كةةةةةونهم المسةةةةةؤول الأول 
كيفيةةةةة   تبيةةةةان  إلةةةةىعلةةةةى التسةةةةيير و التخطةةةةيط و تطةةةةوير المكتبةةةةة و تهةةةةدف هةةةةذه الدراسةةةةة 

تنفيةةةةذ الحوكمةةةةة الإلكترونيةةةةة بطريقةةةةة منهجيةةةةة و صةةةةحيحة وفةةةةق ادارة مشةةةةروع مبنيةةةةة علةةةةى 
اسةةةةتراتيجية و جاهزيةةةةة ذات معةةةةايير و لةةةةذا نضةةةةع بةةةةين أيةةةةديكم هةةةةذا الاسةةةةتبيان كةةةةأداة بحةةةةث 

تخصةةةةص علةةةةم المكتبةةةةات   بسةةةةكرة  بجامعةةةةة  مسةةةةاعدة مةةةةن أجةةةةل اعةةةةداد أطروحةةةةة دكتةةةةوراه
المتأنيةةةة للأسةةةئلة ثةةةم الإجابةةةة حسةةةب   حةةةول الموضةةةوع المةةةذكور آنفةةةا فالرجةةةاء مةةةنكم القةةةراءة

المعلومةةةةات المقدمةةةةة فةةةةي المحةةةةاور الخمسةةةةة لهةةةةذا الاسةةةةتبيان كمةةةةا نحةةةةيكم علمةةةةا أن إجابةةةةاتكم 
  .لأغراع علمية بحتة    ستستعمل

 

 المةةةحةةةةور الأول:

 البيانات الشخصية

 

 في الوظيفة: الخبرة-01

       سنوات  20الى  10من  

 سنة                  20من  أكثر   

 

 

 الجامعة المنتمي اليها:-02
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 المؤهل العلمي -03

 

 

 ليسانس   

 ماستر 

 ماجستير

 دكتوراه    

   

 

 

 الةةةرتةبة-04

  
  ملحق بالمكتبات 

 محافظ مكتبات  

 محافظ رئيسي      

 النوعي    المنصب -05

  المركزيةمدير المكتبة  
 مكلف بالمنصب  مسؤول مكتبة كلية 

 مدير مكتبة المركزية

 مكلف بالمنصب مسؤول المكتبة بالكلية

 مسؤول مصلحة

 مسؤول مكتبة المركزية

 مكلف بالمنصب مسؤول مكتبة المركزية
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 المةةةحةةةةور الثني:

الجزائةةةري لتنفيةةةذ الحوكمةةةة رؤيةةةة أخصةةةائي المعلومةةةات لجاهزيةةةة المكتبةةةات الجامعيةةةة بالشةةةرق 
 الإلكترونية.

 
 ((.Strengths)القوة الموجودة)تقوية النقاط  
 

 جاهزية اخصائي المعلومات )التدريب والتكوين( ➢

مةةةع مؤسسةةةة متخصصةةةة   فةةةي التكةةةوين والتةةةدريب المةةةوظفين عةةةل  التعاقةةةد المكتبةةةةيةةةتم  لا-06
 الالكترونية؟مشروع الحوكمة 

  

                          غير موافق 

 غير موافق بشدة 

 محايد 

 موافق

 موافق جدا

الهيئييية الوصيييية فيييرص التيييدريب والتطيييوير المسيييتمر للأخصيييائي المعلوميييات للحفييياظ علييي  مسيييتو   تيييوفر-07

 معين من الكفاءة التقنية؟

 

                          غير موافق 

 غير موافق بشدة 

 محايد 

 موافق

 موافق جدا

المعلومييات الالكترونييية  ووصييول كييلبالتييدريب والتكييوين تسييهر عليي  بييث  لجنيية خاصييةيوجييد بمكتبييتكم  لا-08

 التي يحتاجها اخصائي المعلومات بكل شفافية وسلاسة؟
 
                          غير موافق 
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 غير موافق بشدة 
 محايد 
 مواف 

 موافق جدا
تقيييييم أداء اخصيييائي المعلوميييات بشيييكل دوري ومسيييتمر وتقيييديم ملاحظيييات بنييياءة لتحسيييين أدائهيييم  ييييتم- 09

 وزيادة كفاءتهم؟
 
 
                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا
تتبييي  الهيئييية الوصيييية سياسييية تشيييجي  العميييل الجمييياعي بيييين اخصيييائيين المعلوميييات فيييي تنفييييذ الحوكمييية  لا-10

 الالكترونية؟

 

                          غير موافق 

 غير موافق بشدة 

 محايد 

 موافق

 موافق جدا

والمتعلقيية    الثقافيية التنظيمييية والقانونييية ونشيير الاعييلام عليي  مسييؤولةوحييدة ادارييية  المكتبيية فيييتوجييد  لا-11

 وثائ  رسمية او دليل عملي؟ عبر الاداريةبالمعاملات 

 جاهزية السلسلة الوثائقية ➢

 السلسلة الوثائقية   المدخلات في •

تقيييييم جاهزييية السلسيييلة الوثائقييية وفييي  مؤشييرات الاداء والمعيييايير الدولييية الموصيييي بهييا مييين طيييرف  يةةتم-12

 الالتزام؟المؤسسات المتخصصة في التقييم ومطابقة 

                          غير موافق 

 غير موافق بشدة 

 محايد 

 موافق

 موافق جدا

بشيييكل  ورغبيييات المسيييتفيدين تتبييي  الطلبيييات الالكترونيييي وتيييتم عمليييية الرصييييد الوثيييائقيتقوميييون باقتنييياء  لا-13

 الكتروني؟
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                          غير موافق  

 غير موافق بشدة 

 محايد 

 موافق

 موافق جدا

علييي  عمليييية انتقييياء الرصييييد الوثيييائقي اليييورقي ولا ييييتم الافصيييا   الكترونييييا فييييالمسيييتخدمين  تشةةةركون-14

 المتعاملين م  مكتبتكم؟ الموردين

                          غير موافق 

 غير موافق بشدة 

 محايد 

 موافق

 موافق جدا

 المعالجة داخل السلسلة الوثائقية •

بالمعيييايير والبرتوكيييولات التيييي تسييياعدها فيييي  والتسيييوي  والتعرييييفالمكتبييية مبيييادرات للتيييروي   تتبنييي  لا-15

 وحمايتها؟الترحيل البيانات  

                          غير موافق 

 غير موافق بشدة 

 محايد 

 موافق

 موافق جدا

 
 للمكتبة؟ المعالجة الإلكترونيةيتم استخدام تقنيات التتب  والتحليل لقياس وتحسين أداء وحدة  لا-16

 
 
                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا
 المخرجات السلسلة الوثائقية •
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المسييتفيدين والمكتبيية الكترونيييا عبيير موقعهييا وبييدون اجبيياره عليي   بييين العلميييةلا تييتم المعيياملات الخدماتييية -17

 للواق ؟الحضور  
 

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا
 
 لا يتم توفير إمكانية التفاعل والتعلي  عل  المحتو  الرقمي في المستودع الرقمي؟-18

                          غير موافق 

 غير موافق بشدة 

 محايد 

 موافق

 موافق جدا

 
 

تتييوفر خييدمات الييدعم الفنييي عبيير الإنترنييت للمسييتخدمين الييذين يواجهييون مشيياكل فييي اسييتخدام خييدمات  لا-19

 المكتبة؟ الإلكترونية؟
                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا
 

 يوجد فيديو تدريبي عل  موق  المكتبة يوضح في  طريقة البحث في الفهارس عل  الخط؟   لا-20

                          غير موافق 

 غير موافق بشدة 
 محايد 
 موافق

 موافق جدا
 تقييم السلسلة الوثائقية •

فيييي قيييياس مؤشيييرات الجاهزيييية وتقيييييم الاداء ومطابقييية  ومؤسسييية متخصصيييةيوجيييد اتفاقيييية بيييين مكتبيييتكم -21

 الالتزام بمعايير تقديم الخدمات؟
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                          غير موافق 

 غير موافق بشدة 

 محايد 

 موافق

 موافق جدا

 

 الجاهزية الالكترونية:) البنية التحتية الالكترونية( ➢
 طابعات( ضوئية،ماسحات  )حواسيب،التجهيزات  •

 ؟QR لا يتم استبدال الحواسيب الخاصة بالفهارس الالية بلوحات ذكية فيها تطبيق-22

 

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا
 

 مثييييل بهيييياوسييييريعة التنقييييل  وخفيفيييية متطييييورةللمسييييتخدمين حواسيييييب ذات خصييييائص  لا تييييوفر المكتبيييية-23

  الذكية؟الحواسيب الشخصية والهواتف 

 

                          غير موافق 

 غير موافق بشدة 

 محايد 

 موافق

 موافق جدا

 يتم تركيب وصيانة الماسحات الضوئية اللازمة وفق ا لمعايير الجودة والأمان المعتمدة؟ لا-24

                          غير موافق 

 غير موافق بشدة 

 محايد 

 موافق
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 موافق جدا

الالكترونيييية لا ييييتم تزوييييد المكتبييية بطابعيييات وفييي  معيييايير ومؤشيييرات دوليييية تسييياعد فيييي اداء الخيييدمات -25

 بفعالية؟

 

                          غير موافق 

 غير موافق بشدة 

 محايد 

 موافق

 موافق جدا

 الشبكات  •

  تركيب شبكة عمل واسعة النطاق تتميز بالموثوقية وسريعة لدعم تنفيذ الحوكمة الإلكترونية؟ يتم لا-26
 
                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا
للمكتبييية والتيييي يمكييين اسيييتخدامها لتخيييزين  ( خاصيييةVPN) افتراضييييةييييتم تيييوفير الشيييبكة المهنيييية  لا-27

  ومشاركة المصادر الإلكترونية بين المكتبة والمستخدمين؟
                          غير موافق 

 غير موافق بشدة 

 محايد 

 موافق

 موافق جدا

المعلومييات فييي كامييل يييتم تركيييب نظييام الييويفي يغطييي المكتبيية بالكامييل ويسييمح للمسييتخدمين بالوصييول إليي  -28

 محيط المكتبة؟
 
                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا
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 البرمجيات الوثائقية مفتوحة المصدر •

مفتوحييية المصيييدر والتطبيقيييات المرافقييية  الوثائقيييية للبرمجيييياتييييتم اقتنييياء بصيييفة دوريييية ومسيييتمرة  لا-29

  تنفيذ الحوكمة الإلكترونية؟ لدعم لها

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا
 أنظمة التخزين سحابية ومادية •

 

المصيييادر الإلكترونيييية  المعلوميييات لتخيييزينتخيييزين سيييحابي وتيييوفيره لأخصيييائي  فيييي نظيييامييييتم الاشيييترا   لا-30

 ومشاركتها بسهولة؟
                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا

 dataمركييييز البيانييييات    ميييي   مباشيييير تشييييبي  لهييييا les servers بخييييوادمغييييير مييييزودة  المكتبيييية-31

center) للجامعة؟  

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا
 
 

 تقييم الجاهزية الالكترونية •
اسييتعداد منهييا لتنفيييذ   لتقييييم الجاهزييية الالكترونييية وقياسييها    الجاهزييية المؤشييرات المكتبيية عليي تعتمييد  لا-32

 بالمكتبة؟الحوكمة الإلكترونية 

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا
 

 المةةةحةةةةور الثالث:

 .التنفيذ  قابليةالحوكمة الإلكترونية بين الواقع و
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 ((.weaknesses)التقليل من الضعف الموجود )

القيةةةةةادة  التخطةةةةةيط الاسةةةةةتراتيجي، البنةةةةةاء التنظيمةةةةةي،)مؤشةةةةةرات الإدارة اسةةةةةتراتيجية : ➢
 الإبداعية، الرقابة والحوكمة(.

 التخطيط الاستراتيجي: •

العمييل الموجييودة بالمكتبيية لا تسيياعدها فييي الييدخول بالمنظوميية العمييل الموحييد بالمكتبييات الجامعييية  مؤشييرات-33

 الجزائرية  العمل وف  المعيار المقنن الموحد(؟

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا
 

 

تفةةتح بةةاب التواصةةل والتشةةاور بةةين المةةوظفين والمسةةؤولين عةةن المشةةاريع  لا الوصةةية الهيئةةة-34

 ؟الالكترونية( نموذج)الحوكمة 

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا
 

 البناء التنظيمي والقيادة الابداعية •

طيييرف ادارة المكتبييية لا عيييلام الميييوظفين  مييين الالكترونييييةلإمييييل المهنيييي كقنييياة تواصيييل  اسيييتخدام ييييتم لا-35

  الحوكمة الإلكترونية( بشكل دوري لتنفيذ المشاري بالمعلومات والأدوات الضرورية 

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا
 

الييذين لييديهم الخبييرة والمهييارات الفنييية ميين مؤسسييات حققييت الريييادة  المييوظفين والقييياداتاسييتعارة    يييتم لا-36

 المؤسسي؟والتميز 

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق
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 موافق جدا
 الرقابة والحوكمة •

 المكتبة؟تحديد مسؤول مكلف بالحوكمة الإلكترونية في  يتم لا-37
 المؤسسي؟حققت الريادة والتميز 

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا
 

  تنفيذ الحوكمة الإلكترونية بالمكتبة؟ يساعد فييوجد نظام الكتروني لتقييم الأثر المالي  لا-38

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا
 استراتيجيات تكرس للحوكمة الالكترونية ➢

 استراتيجية إبرام اتفاقيات التعاون •

بالمكتبييية اتفاقييييات تعييياون دوليييية او وطنيييية مييي  المؤسسيييات لفيييتح بييياب الشيييراكة والاسيييتفادة فيييي  يوجيييد-39

 المجال؟

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا
 استراتيجية المساهمة في التصنيفات العالمية •

فيهييا دور المكتبيية فييي ترقييية الجامعيية ضييمن التصيينيفات  الوصييية تحييددالهيئيية  وجييود اسييتراتيجية ميين عييدم-40

 فيها؟العالمية التي ستشار  

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا
 تنظيم النشاطات العلمية والثقافية استراتيجية •

اليييوعي بأهميييية البرمجييييات الوثائقيييية المفتوحييية المصيييدر تقيييوم المكتبييية بتنظييييم ورش عميييل لتعزييييز  لا-41

 الحوكمة الالكترونية؟   وانظمة التشغيل المساهمة في تنفيذ

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 
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 محايد 
 موافق

 موافق جدا
 الهندسة الجديدة للهياكل الاداري ➢
 
 
علييي  عيييدم  الجزائيييري، ييييدلوجيييود معيييايير دوليييية تييينظم الهيكيييل الاداري بالمكتبييية الجامعيييية بالشيييرق  عيييدم-42

 الالكترونية؟قابلية الثقافة التنظيمية للحوكمة 
                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا
 الهيكل التنظيمي والوظيفي •

المكتبييية خييياص بيييالإعلام ونشييير الثقافييية الالكترونيييية  فيييي الالكترونييييوحيييدة مخصصييية للتسيييوي   يوجةةةد -43

 للحوكمة؟

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا

 الهيكل التنظيمي والمسطح والافقي •

 عمل متخصص في مجال التشبي  الالكتروني؟  فري  مكتبتكميوجد في -44

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا

 مجلس الحوكمة الالكترونية ولجانه الثلاث  •

 الالكترونية؟يوجد بالمكتبة مجلس خاص بالحوكمة  لا-45

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا

 لجنة التدقيق والامتثال •

 يوجد نظام لتدقي  الامتثال للقوانين والتشريعات الخاصة بالحوكمة الإلكترونية؟ لا-46

                          غير موافق 
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 غير موافق بشدة 
 محايد 
 موافق

 موافق جدا

 لجنة المخاطر •

الييييذين  للمسييييتخدمين والخصوصيييييةيييييتم اسييييتخدام أنظميييية الأمييييان الإلكترونييييية لحماييييية المعلومييييات  لا-47

 يستخدمون خدمات المكتبة الإلكترونية؟

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا

 لجنة الحوكمة الالكترونية •

لييم يلتييزم للقييوانين والتشييريعات الخاصيية بالحوكميية الإلكترونييية  ميين حيي توجييد اجييراءات صييارمة تنفييذ فييي  لا-48

 والسياسات والإجراءات المرتبطة بها؟

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا

 مكتبتكم؟تعلقة بالحوكمة الإلكترونية داخل واجراءات م سياسات يوجد لا-49

 السياسات واللوائح الإدارية ➢

 سياسة الابتكار والابداع التكنولوجي •

الازميية  والامكانييات المسييابقات تييوفير خييلالالمكتبيية عليي  الابتكييار والابييداع التكنولييوجي الرقمييي ميين  تشييج -50

 الانجا  المبادرات الرقمية؟
                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا

 سياسة حماية البيانات الالكترونية •

فييي الخييدمات  مسييتخدمة والتطبيقيياتالبرمجيييات  مجييال فييي ومحلييية وطنيييةيوجييد للمكتبيية منتجييات رقمييية  لا-51

 الالكترونية؟

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 
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 محايد 
 موافق

 موافق جدا

 يوجد لد  مكتبتكم سياسة واضحة لحماية حقوق الملكية الفكرية للمواد الرقمية؟ لا-52

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا

 تعمل عل  تطوير خطط واستراتيجيات لتعزيز حماية البيانات الالكترونية؟ مكتبتكم-53

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا

 سياسات ولوائح تخص التشبيك الالكتروني •

الالكترونييي سييو  وطنيييا أو  ميي  نظييام التشييبي  تتماشيي سياسييات ولييوائح تنظيمييية    فييي مكتبييتكم يوجييد-54

 اقليميا؟

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا

 اللائحة القانونية والتنظيمية •

الالكترونيييية وحمايييية المحتيييو  الالكترونيييي ليييم تعيييرف التجدييييد  ميييلأتوالليييوائح القانونيييية للمعيييا  التشيييريعات-55

 ؟الجزائر فيوالمواكبة الدائمة 

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا

 النشر؟  كالعملاء الموزعين ودورلوائح تنظيمية م  اصحاب المصالح  يوجد-56

                          غير موافق 
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 غير موافق بشدة 
 محايد 
 موافق

 موافق جدا

 المةةةحةةةةور الرابع:

 الحوكمة الالكترونية في المكتبات الجامعية بالشرق الجزائري آليات تنفيذ 

 ((،opportunities)اغتنم الفرص الموجودة )

 الالكترونيةآلية الاولى: توحيد العمل بإدارة نطاق مشروع الحوكمة  ➢

 وعرضييها عيينالبداييية المشييروع اليي  نهايتيي   مشييروع ميين اي لييتحكم فيييهيكييل تفصيييلي للعمييل  يييتم إنشيياء لا-57

 هذا الاجراء بندارة نطاق المشروع؟ الوصية يعرفالهيئة 

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا

 خاصة بمكتبتكم للاشترا  في قواعد البيانات العالمية؟ ميزانية توجد لا-58

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا
 ؟ولابتكاريتم نشر ثقافة المكتبات الجامعية بأنها حاضنات للمشاري  ومختبرات ل بداع  لا-59

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا
 الآلية الثانية: اختيار نموذج موحد لتنفيذ الحوكمة الالكترونية ➢
 التنفيذ( )قبلنموذج البث والنشر على نطاق واسع  •

لأنهييا تعتبيير قنييوات لنشيير الثقافيية وعامييل  ككييل الأكيياديمي والمجتميي  والنقابيياتعليي  نييوادي الطلبيية  مفتوحيية مكتبييتكم-60

 مساعد في النشر؟

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق
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 موافق جدا

 الحوكمة الإلكترونية في الوسط الأكاديمي مرحلة ضرورية؟  نشر ثقافة   تعتبر-61
                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا
 ()تجريبينموذج التدفق الحرج  •

بييث البيانييات التعريفييية والاتصييالية لمقييدمي الخييدمات الموظفين( عبيير بوابيية الالكترونييية للمكتبيية او فييي  يييتم-62

 التواصل الاجتماعي؟  المتواجدة بالشبكاتالصفحة الرسمية 

 
                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا
 المقارن)تجريبي(نموذج التحليل  •
 بمكتبتكم؟توفير محتوى رقمي متنوع وثري متاح على المستودع الرقمي الخاص  يتم-63
                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا
 

 نموذج التعبئة والضغط )بعد التنفيذ( •
تييييوفير منصيييية لتلقييييي الملاحظييييات والاقتراحييييات ميييين المسييييتخدمين لتطييييوير خييييدماتكم الرقمييييية  تريييييدون-64

    وتحسينها؟
                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا
 الجامعية الالكتروني بالمكتبات معايير ومؤشرات منظومة العمل  الثالثة: توحيد الآلية  ➢
التصةةةميم  البصةةةرية، الهويةةةة)الالكترونةةةي توحيةةةد المعةةةايير الخاصةةةة بةةةالمواقع والبوابةةةات  •

 الهندسي(
 تعتمد على احترام معيار الهوية الرقمية للبوابة الالكترونية الخاصة بها؟ لا مكتبتكم-65
                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق
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 موافق جدا

المكتبةةةة بالمعةةةايير الدوليةةةة فةةةي تصةةةميم بوابتهةةةا الالكترونيةةةة الحاليةةةة وبمؤشةةةرات  اسةةةتعانة-66
 فعاليتها؟ لقياس التقييم

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا
 

الرقمةةي المسةةتودع  البيانةةات فةةيسياسةةة شةةروط تحمةةي المةةوظفين المسةةؤولين علةةى ادخةةال  توجةةد -67
  الاطراف المتعاملة واصحاب المصلحة داخل الجامعة وخارجها؟ وكذلك

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا
 توحيد المعايير الخاصة باقتناء أنظمة التشغيل والبرمجيات الوثائقية مفتوحة ➢

 
يةةتم تغييةةر البرمجيةةات الوثائقيةةة او اضةةافة لهةةا خصةةائص تةةتلاءم مةةع التطةةور الحاصةةل فةةي  لا-68

 قطاع المكتبات 
                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا
 المصةةدر كنظةةامتقتنةةي المكتبةةة انظمةةة تشةةغيل تتوافةةق مةةع البرمجيةةات الوثائقيةةة المفتوحةةة  لا-69

 ؟(Linux) التشغيل لينكس

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا
 
 

 المةةةحةةةةور الخامس:

ومجةةالات تخطيهةةا فةةي المكتبةةات الجامعيةةة بالشةةرق تحةةديات وعراقيةةل تنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة 
 الجزائري

 ((threats)مواجهة التهديدات )
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 معلومات إلكتروني تصميم نظامتحدي  ➢
 عدم تجديد هندسة العمليات الإدارية •
التنظيميةةة الهرميةةة والتفةةرد فةةي اتخةةاذ القةةرارات عقبةةة أمةةام تنفيةةذ الحوكمةةة الالكترونيةةة  البنيةةة-70

 في المكتبات الجامعية؟
                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا

عةةدم الاصةةلاح الاداري فةةي المنظومةةة الاداريةةة والعمةةل بالهيكلةةة الاداريةةة التقليديةةة يعةةد عةةائق -71
 امام الحوكمة الالكترونية في المكتبات الجامعية الجزائرية

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا

ا لتنفيةةذ الحوكمةةة الإلكترونيةةة -72 الهياكةةل التنظيميةةة والإجةةراءات الإداريةةة الطويلةةة والمعقةةدة عائقةة 
 المكتبات الجامعية؟في 

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا
 تحدي ادارة التغيير بالمكتبات الجامعية •
 التغيير داخل المكتبات الجامعية سيكون عائق في تنفيذ الحوكمة الالكترونية؟ مقاومة-73

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا
 معيقات التحديات القانونية لمهنة أخصائي المعلومات  •
القانونيةةة للمهنةةة اخصةةائي المعلومةةات فةةي الجزائةةر سةةتؤثر علةةى التنفيةةذ الحوكمةةة  التحةةديات -74

 الجامعية؟الالكترونية بالمكتبات 
                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق
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 موافق جدا
 

 عدم الاستقلالية الإدارية والمالية بالمكتبات الجامعية الجزائرية •
 ؟الاستقلالية المالية يعد تحدي أمام تنفيذ الحوكمة الإلكترونية غياب -75

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا

 التصميم الهندسي المغلق)البناية( •
لةةه تةةأثير علةةى تنفيةةذ  وللبيئةةة الاداريةةةللمؤسسةةات التعلةةيم العةةالي  المغلةةق الهندسةةي التصةةميم-76

 الجامعية؟الحوكمة الالكترونية بالمكتبات 

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا

 عدم وجود دليل موحد خاص بالحوكمة الالكترونية بالمكتبات الجامعية ➢

تصةةميم ادلةةة  علةةى تسةةاعد التةةي تةةنظم العمةةل الالكترونةةي فةةي الجزائةةر لا  والقةةوانين التشةةريعات -77
 موحدة في المكتبات الجامعية؟

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا

الالتةةزام بةةالقوانين واللةةوائح مةةن قبةةل المةةوظفين يشةةكل عةةائق وتحةةدي فةةي تنفيةةذ الحوكمةةة  تحةةدي-78
 الالكترونية؟

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا
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اسةةةتخدام  مجةةةال فةةةي الإلكترونةةةيالعمةةةل  تةةةنظم ولا سياسةةةات  ولا لةةةوائح تشةةةريعات توجةةةد  لا-79
 الإلكترونية الجزائرية الجامعية بالمكتبات  الشخصيةالبيانات 

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جدا

 تصميم نظام معلومات الكتروني موحد  •

 عن بعد؟ تقدم الرقميةنوات للخدمات  إلكتروني يكونيتم تصميم لنظام معلومات  لا-80

                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جد 

 الالكتروني بين المكتبات الجامعية التشبيك تحدي    ➢
 
 عةةدم سةةببهقطةةاع المكتبةةات الجامعيةةة الجزائريةةة مةةن هيكلةةة المصةةالح المدمجةةة  اسةةتقلالية عةةدم-81

 في الوزارة؟ والتغيرات المستمرةالاستقرار 
                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جد 
داعمةةةة للمشةةةاريع عةةةدم الاسةةةتقرار السياسةةةي لةةةه تةةةأثير علةةةى عةةةدم وجةةةود سياسةةةات وطنيةةةة -82

 بالمكتبات الجامعية الجزائرية؟
                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جد 
بةةين المكتبةةات الجامعيةةة فةةي  التشةةبيك الالكترونةةيالتحةةديات القانونيةةة تةةؤثر علةةى الةةدخول فةةي -83

 الجزائر؟
                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جد 
المكتبةةةات جلسةةةات تحةةةاور مةةةع النقابةةةات والهيئةةةات وكةةةل اصةةةحاب الاهتمةةةام بمجةةةال  عقةةةد -84

 الجامعية؟لاتفاقيات وعقود تنظم مجال لتشبيك الالكتروني بين المكتبات  للتحضير
                          غير موافق 
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 غير موافق بشدة 
 محايد 
 موافق

 موافق جد 
 لا يتم تجهيز مكتبتكم بالأجهزة والبرمجيات اللازمة للتشبيك الالكتروني؟-85
                          غير موافق 
 غير موافق بشدة 

 محايد 
 موافق

 موافق جد 
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 02ملحق رقم 
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 03ملحق رقم 
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 4ملحق  
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 المحكمين للاستبانة. (: الاساتذة05) الجدول رقم

 العلمية الدرجة التخصص  الاستاذ المحكم

 جامعة بسكرة محاضر استاذ  علم المكتبات  د. مسعودي كمال .أ

 استاذ التعليم العالي بسكرة علم المكتبات  سعيد بوعافيةالأ.د. 

 01 وهران جامعة العالي التعليم استاذ  المكتبات  علم رقية بحوصي. أ.د 

 01 وهران جامعة محاضر استاذ  المكتبات  علم الزهرة بزاوية. د 

 جامعة بسكرة محاضر استاذ  علم المكتبات  د. تيتيلة سارة

 
 
 
 
 
 
 05ملحق  
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 06الملحق 

الجاهزيممممة بالمكتبممممات الجامعيممممة بال ممممر   المتغيممممرين المسممممتق درجممممة الارتبمممما  بممممين  يوضممممح رسممممم بيمممماني
 -.spss 26برنامج  -تنفيذ الحوكمة الالكترونية   والتابع الجزائري 
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 الملخصات
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 ملخص

 
يتنةةةةاول هةةةةذا البحةةةةث جاهزيةةةةة المكتبةةةةات الجامعيةةةةة بالشةةةةرق الجزائةةةةري        

ولقةةةد حةةةاول الباحةةةث معرفةةةة مةةةدى جاهزيةةةة هةةةذه  ،الحوكمةةةة الالكترونيةةةة لتنفيةةةذ 
بدايةةةةة بالبيئةةةةة الداخليةةةةة وكةةةةل مكوناتهةةةةا ثةةةةم البيئةةةةة المكتبةةةةات مةةةةن عةةةةدة جوانةةةةب 

للمكتبةةةةات الجامعيةةةةة بعةةةةد تنفيةةةةذ  استشةةةةرافيهالخارجيةةةةة ،الباحةةةةث اعطةةةةى رؤيةةةةة 
الحوكمةةةةة الالكترونيةةةةة مبةةةةرزا للإضةةةةافة القيمةةةةة فةةةةي العمةةةةل الاداري والتةةةةوجيهي 

أن  تنفيةةةذه غيةةةروالعلمةةةي لهاتةةةه المكتبةةةات الجامعيةةةة بعةةةد تنفيةةةذ المشةةةروع المةةةراد 
علةةةةةى المكتبةةةةةات الجامعيةةةةةة بالشةةةةةرق بعةةةةةد التحليةةةةةل وجةةةةةدنا مةةةةةواطن للضةةةةةعف 

توجةةةد فةةةرص الجزائةةةري الرفةةةع منهةةةا ،كمةةةا وجةةةدنا نقةةةاط للقةةةوة يمكةةةن ان تعةةةزز و 
 .يمكن ان تستغل تساعد على التنفيذ  

تهديةةةدات سةةةتؤثر علةةةى تنفيةةةذ الحوكمةةةة الالكترونيةةةة مةةةن   رصةةةد عةةةدةالباحةةةث    
سةةةةةعى  الوطنيةةةةةة، ولقةةةةةدخةةةةةلال العوائةةةةةق والتحةةةةةديات الموجةةةةةودة علةةةةةى السةةةةةاحة 

مةةةةع بيئةةةةة المكتبةةةةات الجامعيةةةةة  تةةةةتلاءمللتخطةةةةي  مجةةةةالات الةةةةى تقةةةةديمالباحةةةةث 
 الموجودة.بالشرق الجزائري بها تتخطى التحديات  

الجزائري، الجاهزية  الالكترونية، الشرق الجامعية، الحوكمةالمكتبات  المفتاحية:الكلمات   
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Résumé   :  

       Cette recherche porte sur l'état de préparation des bibliothèques 

universitaires de l'est de l'Algérie à mettre en œuvre la gouvernance 
électronique. Le chercheur a tenté de connaître l'étendue de l'état de 
préparation de ces bibliothèques sous plusieurs aspects, à 
commencer par l'environnement interne et toutes ses composantes, 
puis l'environnement externe. Le chercheur a donné une vision 
prospective pour les bibliothèques universitaires après la mise en 
œuvre de la gouvernance électronique, en soulignant le complément 
précieux au travail administratif, d'orientation et scientifique pour ces 
bibliothèques universitaires après la mise en œuvre du projet à 
mettre en œuvre, mais après l'analyse, nous avons trouvé des 
domaines.  

        Nous avons également identifié des points forts qui peuvent 

être renforcés et des opportunités qui peuvent être exploitées pour 
aider à la mise en œuvre. Le chercheur a identifié plusieurs menaces 
qui affecteront la mise en œuvre de la gouvernance électronique. 
Face aux obstacles et défis qui existent sur la scène nationale, le 
chercheur a cherché à présenter des domaines compatibles avec 
l'environnement des bibliothèques universitaires de l'Est algérien et 

qui permettent de surmonter les défis existants.      
 

Mots-clés : Bibliothèques universitaires, gouvernance électronique, Est 

Algérien, préparation 
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Summary: 

       This research deals with the readiness of university libraries 

in eastern Algeria to implement e-governance. The researcher 

tried to know the readiness of these libraries from several 

aspects, starting with the internal environment and all its 

components, then the external environment. The researcher 

gave a forward-looking vision for university libraries after 

implementing e-governance, highlighting the valuable addition in 

the administrative, guidance and scientific work of these 

university libraries after implementing the project to be 

implemented. However, after the analysis, we found weaknesses 

for university libraries in eastern Algeria that need to be 

addressed.  

      We also found strengths that can be enhanced and 

opportunities can be exploited to help with implementation. The 

researcher found several threats that will affect the 

implementation of e-governance through the obstacles and 

challenges present on the national scene. The researcher sought 

to provide areas that are compatible with the environment of 

university libraries in eastern Algeria, which overcome the 

existing challenges. 
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