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 الذ روح أبي الطاىرة ربضو الله
 الذ أمي جنتي  أطاؿ الله في عمرىا

 حفظو اللهالذ زوجي 
 م ، سيف الدين و خليل حفظهم الله ورعاى رياف الذ أولادي أحبائي

 سندي في ابغياةالذ إخوبٌ وأخوابٌ 
 الذ كل من علمتٍ حرفا وأرشدلش

 الذ كل من رافقتٍ في مشواري العلمي
 الذ كل من أراد بقاحي
 توواع أىدي بشرة ىذا ابعهد ابؼ

 

 



 

 بعد ابغمد لله رب العابؼتُ بضدا كثتَا،
 مد سيد ابؼرسلتُ وابؼبعوث ربض  للعابؼتُ،والصلبة والسلبـ على سيدنا بؿ

 صلبة كامل  نافع  رافع  شافع  ،
  قاسمي شوقيفإنتٍ أتقدـ بالشكر ابعزيل والتوقدير العميق إلذ الأستواذ الكرلص 

الذي تقبل بصدر رحب الإشراؼ على ىذه الأطروح  ، و على ما قاـ بو 
حتٍ من وقتوو الكثتَ من جهد مشكور ومأجور عليو إف شاءا لله تعالذ ،إذ من

ولد يبخل بنصح أو إرشاد أو توجيو بفا كاف لو أثر إبهابي وفعاؿ في مستَة 
 .  البحث

وأتوجو بالشكر ابعزيل لكل زملبئي الأساتذة في جامع  قاصدي مرباح ورقل  
وخاص  زملبئي في قسم علم الاجتوماع كل بإسم وكذا زملبئي الاساتذة 

 تشرؼ بكولش عضو في ىذا القسم .بقسم علوـ الاعلبـ والاتصاؿ وأ
وأيضا أتقدـ بخالص الشكر والعرفاف إلذ كل من ساعدلش في                        

 . إبقاز ىذا العمل من قريب أو بعيد
 



 
س  في ابعزائر والتي تتومثل في البحث عن عرف  العلبق  بتُ ابؼرأة وابؼؤسكمحاول  لجاءت ىذه الدراس          

مسابنتوها في تشكيل صورة ابؼؤسس  من خلبؿ معرف  الدور الفعلي بؽا  وما بيكن أف تقوـ بو لإعطاء صورة 
واعح  عن دور النساء العملي في ابؼؤسسات ابعزائري  ، من خلبؿ تسليط الضوء على ابؽوي  ابعديدة التي 

 الشلل التي بزتولف عن ابؽوي  التوقليدي  التي بسيزت بالوجود امحددود للمرأة إف لد يشكلها انضماـ ابؼرأة الذ عالد
 نقل ابؼنعدـ  وسيطرة الذكور العماؿ  على ابؼؤسس  ابعزائري  في وقت مضى.

 فرضيات الدراسة : -1
 :  الفرضية العامة

 .  تساىم ابؼرأة العامل  مسابن  فعلي  في تشكيل ىوي  معاصرة للمؤسس  ابعزائري •
 : الفرضيات الجزئية

يؤثر وجود ابؼرأة العامل  وطبيع  معاملتوها  في استوقطاب أصناؼ جديدة من الزبائن ) النساء ( غتَ  •
 . الأصناؼ التوقليدي  ) الرجاؿ( وبالتوالر تشكيل ىوي  معاصرة بؼؤسس  العمل

  وطبيع  ابؼشاكل شكلب آخر وجود ابؼرأة العامل  في ابؼؤسس  ابعزائري  اليوـ أعطى للنزاعات العمالي •
 . بىتولف عن طبيع  النزاعات ابؼوجودة سابقا وبالتوالر تشكل ىوي  معاصرة بؼؤسس  العمل

طبيع  العلبقات التوفاعلي  في ابؼؤسس   اليوـ بتُ ابؼرأة والرجل لا تقتوصر على العلبق  ابؼهني  بل تتوعدى  •
 زائري  بهوي  معاصرة .الذ العلبق  الشخصي   بفا أدى الذ ظهور ابؼؤسس  ابع

 العينة  ومواصفاتها : -2
بؾتوم  البحث في ىذه الدراس   ىو وعليو فإف بؾموع  فرعي  من عناصر بؾتوم  بحث معتُ  ،  ىي العينة : •

البحث بىتوص  بدجموع  من العاملبت على مستووى  وبؼا كاف  النساء العاملبت في ابؼؤسس  ابعزائري   
 .مؤسسات عمل ولاي  تقرت 

و بيكن تطبيق نوعتُ من العينات على مفردات لقد رأت الباحث  من خلبؿ عملي  البحث أن ع العينة :نو  •
والتي اختوتَت حيث بً تطبيقها على ابؼؤسسات التي بست بها الدراس    العينة القصدية الدراس  أوبؽا 

ذه ابؼؤسسات وفق ما توفر التي بً اختويار عين  من النساء العاملبت في ى العينة العرضيةقصديا، وثانيها 
 للباحث   من مفردات .

 



 . مؤسسات اقتوصادي  07حجم العينة) القصدية ( :  •
 عامل   . 70 : العرضية ( حجم العينة   •
 منهج البحث :  -3

وبؼا كاف موعوع حوؿ عمل ابؼرأة  في ابؼؤسس   ابعزائري  بؿل الدراس  ، والذي أساسو التوعرؼ على الأسباب 
ظاىرة ومعرف  علبق  النساء العاملبت بابؽوي  التي بسنحها ابؼرأة العامل  للمؤسس  ابعزائري  في ظل ابعوىري  لل

على وصف وتفكيك  يقوـ  الذي الظروؼ الراىن  ، ومنو فإف طبيع  ابؼوعوع تفرض إتباع ابؼنهج الوصفي
عوع ىو الذي فرعو كمنهج للدراس  لأف ابؼو   الظاىرة بؿل الدراس  ، ولقد بً اختويار ىذا ابؼنهج من قبل الباحث

من أجل معرف  الأسباب ابغقيقي  الكامن  وراء الدور ابغقيقي، وذلك لتوفستَ وععي  وتقدلص الأسباب 
السوسيولوجي  بغدوث الظاىرة ، وابؼنهج الوصفي ىو منهج قوي  بيكن استوخدامو  لدراس   دور ابؼرأة  في 

، حيث يوفر ىذا ابؼنهج  بيانات غني  ومفصل  حوؿ كيفي  ابؼؤسسات العمل وتشكيل ىوي  ىذه ابؼؤسسات
 .تأثتَ مشارك  ابؼرأة  داخل ابؼؤسس  على ابؽوي  التونظيمي  وثقاف  ابؼؤسس  بشكل عاـ 

 تقنيات الدراسة : – 4
 تقنيات جمع المعلومات :   - 1- 4

 ا على :أما الأدوات التي استوعملناىا بعم  ابؼعلومات ابػاص  بالبحث ، فلقد اعتومدن
و تعتوبر الاستومارة من أكثر أدوات بص  ابؼعلومات والبيانات استوعمالا  في حقل علم الاجتوماع  الاستمارة :
استوخدمت ىذه الأداة كوسيل  رئيس  في بص   ،ىي وثيق  أسئل  بسلؤ من طرؼ ابؼبحوث نفسو و  الاستومارة

في شكل مزيج بتُ الأسئل  ابؼللق  والأسئل  ؤىا بً بناو  ،ابؼعلومات ابؼتوعلق  بعناصر الدراس  ابؼيداني  )ابؼبحوثتُ(
ابؼفتووح ، تتوضمن أسئل  ذات أجوب  وبدائل بؿددة ومُعدة سلفاً، حيث تضمنت الاستومارة ابؼتوعلق  بهذه الدراس  

 .سؤاؿ 38حوالر 
 تقيات تحليل البيانات : - 2 – 4
نات الرقمي  والعددي  ابؼتوحصل عليها من توص التوحليل الكمي بعملي  برليل البيابى التحليل الكمي : -أ  

معابع  ابؼعلومات التي قمنا بجمعها عن طريق أداة الاستوبياف، وذلك  بًخلبؿ تفريغ بؿتوويات أدوات البحث ، 
وؿ بقصد تكميم الاستوبيانات وبرويلها من معلومات أولي  خاـ وكيفي  إلذ معلومات كمي  ابعد تفريلها في ابعد

  .عددي  إحصائي 
 عن طريق برليل ابؼعطيات بًىذا التوحليل مباشرة بعد التوحليل الكمي ، و  جاء التحليل الكيفي : -ب 

 .الكمي  ابؼتوحصل عليها بطريق  كيفي   لا كمي  



 نتائج الدراسة :
من خلبؿ ابؼعطيات التي جاءت بها ابعداوؿ الاحصائي  ومن خلبؿ التوحليلبت الإحصائي  والسوسيولوجي      

 من النتوائج أبنها : نستوخرج بصل 
  وجود ابؼرأة العامل  في مؤسسات العمل اليوـ سهل استوقطاب صنف جديد من الزبائن لد يكن يرتاد

مؤسسات العمل من أجل طلب ابػدمات وأف ىناؾ تعامل مباشر م  ابؼرأة الزبون  عند دخوبؽا مؤسس  العمل 
 .%  78.57بنسب  
 ؤسسات العمل  من ناحي  التوعامل والأداء واستوقطاب الزبائن يوجد اختولبؼ لتوواجد النساء العاملبت في م

%، فالنساء العاملبت غالبًا ما يظُهرف مستوويات عالي  من  87.64عن تواجد العماؿ الذكور  بنسب  
 .ابؼهارات الاجتوماعي  والتوواصل الفعّاؿ، بفا بُوسِّن من جودة التوعامل م  الزملبء والزبائن

 لذكور في مؤسسات العمل عدـ استوطاعتوهم التوعامل م  بـتولف أصناؼ من بتُ أسباب تراج  عدد ا
% ، فالعرؼ والعادات في المجتوم  لاتزاؿ تسعى للحفاظ على  75.71الزبائن وخاص  صنف الزبونات بنسب  

وانتوشار ظاىرة قياـ النساء تلك ابؼساف  بتُ ابؼرأة والرجل في ظل اكتوساح ابؼؤسسات من قبل الزبونات 
 ابؼنزلي  ابػارجي .بالواجبات 

  ابؼرأة العامل  اليوـ ترى أنو وجب على مؤسسات العمل عدـ التومييز ابعندري  وىذه الآراء قد تؤدي الذ
ظهور نزاعات عملي  تسبب التووتر داخل ابؼنظمات ، فهذا الشكل من النزاعات الذي يقوـ على عرورة  

النزاعات  واختولبؼ طبيع  ابؼشاكل ابؼهني  عن تطبيق ابؼساواة بتُ ابعنستُ ىو شكل جديد لأسباب  نشوء 
 مثيلتوها في وقت سابق .

 ُىذه الدرج  العالي  من  92.85ابؼرأة العامل  والرجل في مكاف العمل بنسب   وجود منافس  شديدة بت %
 ابؼنافس  تقوـ على فكرة اثبات الوجود داخل أماكن العمل وبالتوالر الدخوؿ في مشاكل بتُ الطرفتُ .

  منها الفروقات في الأدوار ابؼهني  ابؼتووقع  لكل  % 76.72مشاكل مهني  بتُ ابعنستُ بنسب  وجود
جنس، والتومييز في الراتب والتًقيات، وغياب الاتصاؿ الفعّاؿ والتوواصل بتُ الأعضاء ابؼختولفتُ في الفريق 

 في مكاف العمل بؽا تأثتَ كبتَ وبالتوالر فإف ىذا التووتر يزيد من شدة النزاعات ،فالنزاعات ابؼهني  بتُ ابعنستُ
على البيئ  العملي  وبيكن أف تؤثر سلباً على الأداء والتوفاعل بتُ ابؼوظفتُ، قد تتوسبب ىذه النزاعات في تقويض 

 الروح ابعماعي  وتقليل فعالي  الفريق.



   راد نفس % مقارن  بالنزاعات بتُ أف 77.14بىتولف مستووى النزاع بتُ ابؼرأة والرجل في العمل  بنسب
ؤثر على التوواصل والتوعاوف بتُ الأعضاء وتشتوت الانتوباه عن الأىداؼ العملي  وبالتوالر تدىور الصورة يابعنس 

 .العام  للمؤسس  فقد تتوأثر بظع  ابؼؤسس  وصورتها العام  
   قد تؤثر في نشوء % 47.14جهود ابؼرأة العامل  لإحداث التوليتَ وإثبات وجودىا في مكاف العمل  بنسب

نزاعات حوؿ التًقيات وابؼكافآت ، كما أف الاختولبفات في الرؤى والأولويات قد يؤدي إلذ نشوء نزاعات 
حوؿ الأولويات والاستًاتيجيات ابؼستوخدم  فيختولف النظر إلذ كيفي  برقيق التوليتَ وإثبات الوجود بتُ ابؼرأة 

  للتونافس أو التومييز فمن ابؼهم التوعامل م  العامل  وبتُ زملبئها وبالتوالر التووتر في العلبقات الشخصي  نتويج
ىذه النزاعات بشكل فعّاؿ من خلبؿ تعزيز ابغوار والتوواصل ابؼفتووح والاحتًاـ ابؼتوبادؿ، وتعزيز ثقاف  الاحتًاـ 

 وابؼساواة في مكاف العمل للحد من حدوثها ومن  تفاقمها.
   فيمكن أف يكوف عميقًا  64.28يوجد بسييز جندري من وجه  نظر ابؼرأة في مكاف العمل  بنسب %

ومعقدًا، بفا يؤدي الذ زيادة التووتر والاحتوجاجات عندما يشعر ابؼوظفوف وخاص  ابؼرأة العامل ، بالتومييز وعدـ 
ابؼساواة في مكاف العمل، بيكن أف يؤدي ذلك إلذ زيادة التووتر واللضب، وبالتوالر زيادة احتوماؿ حدوث 

 .النزاعات والاحتوجاجات
 فكل ما تسعى لو 68.57لبق  بتُ ابؼرأة وبؿيط عملها  امتوازت بأنها علبق  أجري  بنسب  أف ىناؾ ع  %

 ىو امتولبؾ منصب يلبي حاجاتها ابؼالي  .
   74.28عدـ اعتًاؼ أفراد ابؼؤسس  من رؤساء وزملبء بالمجهودات التي تقوـ بها ابؼرأة أثناء عملها بنسب 

 ابؼهني  ابؼتووترة وبالتوالر ظهور تفاعل سلبي متووتر بتُ الطرفتُ.  % ينشأ عنو النزاعات في العمل والعلبقات
   42.85طبيع  العلبق  بتُ ابؼرأة العامل  وزملبئها في العمل ىي علبق  مصلح  بالدرج  الأولذ بنسب  %

العلبقات ابؼوجودة بتُ ابعنستُ في أغلبها تقوـ على ابؼصلح  الشخصي  وبالتوالر برقيق ابؼصالح الذي ينشأ 
 النزاعات العمالي  .

  شكل العلبق  بتُ ابؼرأة العامل  والرجل في مؤسس  العمل أنها علبق  تتوعدى ابغدود ابؼهني  بنسب      
 %وبالتوالر خلق نوع جديد من العلبقات في مؤسسات العمل بستواز بالعمق. 51.42

 27.14 في العمل بزتولف % من النساء العاملبت ابؼتوزوجات يدخلن في علبقات شخصي  م  زملبئهن
عن العلبقات ابؼهني  التوقليدي  وىذا بحكم التوفاعل والتوواصل اليومي وكذا تشارؾ ابغياة الاجتوماعي  للمرأة م  

 زملبئها أنتوج شكل جديد للعلبقات داخل ابؼؤسس .



   شكل العلبق  بتُ ابؼرأة العامل  وزملبء العمل من الرجاؿ يولد تفاعلب سلبيا بتُ الطرفتُ في مؤسس
% بفا ينتوج عنو تلتَ في شكل العلبق  التوقليدي  ابؼهني  بتُ أصناؼ العماؿ والتي امتوازت  42.85العمل بنسب  

 بالشخصي  والعميق  أكثر منها ابؼهني .
 : المرأة العاملة ، المؤسسة ، ىوية المؤسسة . الكلمات المفتاحية

        This study attempts to explore the relationship between women and 
institutions in Algeria by examining their contribution to shaping the image of 
the institution. It aims to understand the actual role of working women and 
what they can do to provide a clearer picture of women's professional roles in 
Algerian institutions. The study sheds light on the new identity formed by the 
integration of women into the workforce, which differs from the traditional 
identity characterized by the limited, if not absent, presence of women and the 
past male dominance in Algerian institutions. 
1. Study Hypotheses: 
General Hypothesis: 

 Working women play an active role in shaping a contemporary identity 
for Algerian institutions. 

Specific Hypotheses: 
 The presence of working women and their manner of interaction 

influence the attraction of new types of customers (women) beyond the 
traditional ones (men), thereby contributing to the formation of a 
contemporary institutional identity. 

 The presence of working women in Algerian institutions has altered the 
nature of workplace conflicts and issues, shaping a contemporary identity 
for these institutions. 

 The interactive relationships in institutions today between men and 
women go beyond professional interactions to include personal 
relationships, which has contributed to the emergence of a contemporary 
identity for Algerian institutions. 



2. Sample and Specifications: 
 Sample: A subgroup of a specific research population; in this study, the 

research population consists of working women in Algerian institutions, 
with a focus on female employees in workplaces within the province of 
Touggourt. 

 Sample Type: The researcher applied two types of sampling methods: 
o Purposive sampling, where institutions were deliberately selected 

for the study. 
o Accidental sampling, where working women in these 

institutions were chosen based on availability. 
 Sample Size: Accidental sample70 female employees. 
 The size of the (purposive) sample: 07 economic institutions. 

3. Research Methodology: 
Since this study focuses on women's work in Algerian institutions and aims to 
understand the core reasons behind this phenomenon, as well as the 
relationship between female workers and the identity they shape for these 
institutions under current conditions, the nature of the topic necessitates a 
descriptive methodology. This approach describes and analyzes the 
phenomenon under study. The researcher selected this method because it best 
fits the study's objectives of uncovering the true role of working women and 
explaining the sociological reasons behind the phenomenon. The descriptive 
method is a strong approach for studying the role of women in the workforce 
and the identity of institutions, as it provides rich and detailed data on how 
women's participation influences organizational identity and institutional 
culture. 
4. Study Techniques: 
4.1 Data Collection Techniques: 
The study relied on the following tools for data collection: 



 Questionnaire: The questionnaire is one of the most commonly used tools 
in sociological research. It is a structured document filled out by the 
respondent. This study used a combination of closed and open-ended 
questions, with predefined response options. The questionnaire contained 
approximately 38 questions. 

4.2 Data Analysis Techniques: 
 Quantitative Analysis: This involves analyzing numerical data obtained 

from the study. The responses collected through the questionnaire were 
processed and tabulated to convert raw qualitative information into 
numerical statistical data. 

 Qualitative Analysis: Conducted after the quantitative analysis, this 
method interprets the numerical data in a qualitative manner rather than 
merely presenting figures. 

Study Results: 
Based on statistical tables and sociological analyses, the study yielded the 
following key findings: 

 The presence of working women in institutions has facilitated the 
attraction of a new category of customers (women) who previously did 
not seek services from these institutions, with 78.57% of respondents 
indicating direct interaction with female customers. 

 There is a notable difference in how female employees influence customer 
engagement and service quality compared to male employees, with 
87.64% stating that women tend to exhibit strong social and 
communication skills, enhancing workplace interactions. 

 One reason for the decline in the number of male employees is their 
struggle to interact with diverse customer groups, especially female clients 
(75.71%), due to prevailing social norms that still maintain a gender-
based distance in professional settings. 



 Female employees believe that workplace policies should eliminate 
gender discrimination, but these views sometimes lead to workplace 
conflicts, introducing new forms of disputes based on gender equality 
demands. 

 There is a 92.85% level of competition between men and women in the 
workplace, leading to professional conflicts as both strive to establish their 
presence. 

 Workplace conflicts between genders occur at a rate of 76.72%, often 
due to role expectations, pay gaps, promotions, and communication 
barriers. These tensions negatively affect teamwork and productivity. 

 The level of conflict between men and women at work (77.14%) differs 
from same-gender conflicts, impacting communication and collaboration, 
ultimately harming the institution's reputation and public image. 

 Efforts by women to assert themselves and drive change (47.14%) 
often lead to disputes over promotions and rewards, as differing 
perspectives on priorities and strategies create friction. 

 64.28% of female employees perceive gender discrimination in the 
workplace, leading to increased tensions and protests against perceived 
inequality. 

 68.57% of working women view their relationship with the workplace as 
primarily financial, with job positions serving as a means to meet their 
economic needs. 

 74.28% of female employees feel their efforts go unrecognized by 
colleagues and supervisors, leading to workplace conflicts and strained 
professional relationships. 

 The relationship between female employees and their male colleagues is 
often interest-based (42.85%), which can result in workplace disputes. 



 51.42% of respondents believe that relationships between men and 
women in the workplace extend beyond professional boundaries, leading 
to deeper interpersonal connections. 

 27.14% of married working women engage in personal relationships with 
colleagues beyond traditional professional interactions, influenced by daily 
interactions and shared social experiences. 

 42.85% of respondents indicated that relationships between male and 
female colleagues create negative interactions in the workplace, altering 
the traditional professional dynamic and leading to a more personal, 
intertwined work environment. 
Keywords: working woman, institution, institutional identity. 
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 ~ أ  ~
 

قا للفطرة الانساني  ، والأسرة  داخل التونظيمات الاجتوماعي  أدوار ومهاـ الكل يقوـ بدوره وفللؤفراد            
 من بتُ الوظائف التي يتوكفل بأدائها الأب في الأسرة ، ففراده أدوار يقوموف بها تلقائيالأ كتونظيم اجتوماعي مهيكل

رة، بؽاتو الأسو الطمأنين  النفسي   الأمن بالإعاف  الذ ، فرادىالأ  صاديالاقتوو   ابؼادي الاحتوياجاتىو توفتَ مثلب 
. في ابؼقابل تتوكفل الأـ في المجتوم  بؼهن  ماتوحقق إلا من خلبؿ أداء الأب لن تتووفر ولن ت ، ىذه الاحتوياجات

 تساند بنائي وظيفي وجود تكامل وم  عماف غتَىا من الوظائف و ...والتوعليمي  طفي  العا ،التًبوي  ائفهابأداء وظ
،  وبذلك بودث اكتوماؿ الوظائف حتى تتووفر بؽذه الأسرة البيئ  الطبيعي  للعيش ،بتُ ما يقوـ بو الوالداف وتنسيق
أو النموذج ابؼثالر للؤسرة  هذه ىي الصورة النمطي ف ،لأسرةا بؽذهالاستومرار عماف الاستوقرار و  اف  علىبفا بو

ىي خروج  ما بعد الصناعي  تقوـ المجتومعات ، اذ أف الصورة ابغديث  للمجتوم   ابؼتوعارؼ عليو ، الذي على أساسو
، بل بسبب تزايد احتوياجات ىاتو لاجتوماعي والاقتوصادي وحتى الفكريكاف  أفراد العائل  للعمل بسبب التوطور ا

اليوـ اعطرت   الأسري   الأسرة للتووفيق ما بتُ ابؼوارد والاحتوياجات ، وبدا أف ابؼرأة ىي الشريك الأساسي في العلبق
 . التي بسيز ىذه ابؼرحل  التواربىي    اللبمنتوهيابػروج للعمل كلتَىا من اجل تأمتُ ابؼتوطلبات 

منتوشرة عبر العالد، باعتوبار  حقيق  وواق  مفروضأصبح  إف خروج ابؼرأة إلذ ميداف العمل في العصر ابغديث      
تولتَات والتوطورات بفعل الاة الاجتوماعي  مشارك  م  باقي أفراد الأسرة وعليها برمل أعباء ابغي ابؼرأة نصف المجتوم 

وحتى  السياسي ، الثقافي  والفكري  ، حصلت على مستووى بـتولف المجالات الاقتوصادي ، الاجتوماعي  التي
جديدة بؽاتو توفتَ موارد  بابؼشارك  فيلمرأة ل، فقد اثر ىذا على تلتَ البني  الاجتوماعي  للؤسرة وبظح التوكنولوجي  

في بـتولف القطاعات ىذا من جه ، ومن جه  أخرى كثف من الرجل في العمل  ، فأصبحت تشارؾالأسرة
لأسرة والأخرى على ، حيث وجدت نفسها مضطرة للقياـ بوظيفتوتُ واحدة على مستووى االاجتوماعي   مسؤولياتها

 .مستووى ابؼؤسس 
 و لكػػػن بصػػػور جديػػػدة و بدعػػػدلات إنتوػػػاج بـتولفػػػ  دينػػػومياعلػػػى خريطػػػ  العمػػػل بكػػػل ابؼػػػرأة اليػػػوـ تظهػػػر       

و رغػػػػػم ارتفػػػػػاع معػػػػػدلات مشػػػػػارك  ابؼػػػػػرأة العربيػػػػػ   وخاصػػػػػ  ابعزائريػػػػػ  في الكثػػػػػتَ مػػػػػن ميػػػػػادين ابغيػػػػػاة العامػػػػػ  سػػػػػواء 
إلا أف العػػػػػػػادات و التوقاليػػػػػػػد العربيػػػػػػػ  مازالػػػػػػػت ، أو السياسػػػػػػػي   الاقتوصػػػػػػػادي برغبتوهػػػػػػػا ، أو بضػػػػػػػلط مػػػػػػػن الظػػػػػػػروؼ 

أة الأساسػػػػػي ىػػػػػو أف تكػػػػػوف زوجػػػػػ  و أمػػػػػا ، و أف دور الرجػػػػػل ىػػػػػو العمػػػػػل خػػػػػارج ابؼنػػػػػزؿ تصػػػػػر علػػػػػى أف دور ابؼػػػػػر 
ومنػػػػػػو ينظػػػػػػر الكثػػػػػػتَوف إلذ عمػػػػػػل ابؼػػػػػػرأة علػػػػػػى أنػػػػػػو برػػػػػػد للمجتومػػػػػػ  لأنػػػػػػو بىػػػػػػرج علػػػػػػى النمػػػػػػاذج  ،و إعالػػػػػػ  أسػػػػػػرتو

و قػػػػػػػػد أدى التًكيػػػػػػػػز في ، الأصػػػػػػػػلي  الراسػػػػػػػػخ  للحيػػػػػػػػاة الأسػػػػػػػػري   و علػػػػػػػػى القػػػػػػػػيم و ابؼعتوقػػػػػػػػدات الػػػػػػػػتي تسػػػػػػػػاندىا
في آثػػػػار عملهػػػػا خػػػػارج ابؼباللػػػػ  و   الأسػػػػري إلذ توجػػػػو دائػػػػم بكػػػػو دراسػػػػ  ابؼػػػػرأة العاملػػػػ  الاجتومػػػػاعات علػػػػم دراسػػػػ

  .ابؼنزؿ و نتوائجو
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التوماىي في الأوعاع الراىن  و  في ظل  مرأةوالاقتوصادي لل الاجتوماعي  الواق تركز ىذه الدراس  على فهم      
حضور ابؼرأة في مؤسسات العمل وابؼشارك  في قوى ف، و الأوعاع والتولتَات التي تتوماشى وىاتللتوحوّلات مسايرة 

وما تقدمو ىذه الأختَة من  إزاء ابؼرأة بشكل خاص او سياساته  ابعزائري ؤسس على موقف ابؼالعمل يعتومد 
 هني مشاركتوها ابؼالسياسي  والاقتوصادي  التي تعكسها ،أي إزاء الروابط الاجتوماعي  مسابنات في بناء ىذا ابؼوقف ، 

العلبقات والتوفاعل الذي ىو أساس تلك  ولا سيما فيما يتوعلق بدسأل  ، وتأثتَىا على ابؼؤسس  بشكل خاص 
بحيث بسثل ىذه ابؽوي  كل ابؼعايتَ و القيم،  ،الصورة العام  بؽاتو ابؼؤسس  والذي نعبر عنو بابؽوي ابؼواقف والتي تقدـ 

، فهي تفسر كيف ا من خلببؽبؼؤسستوهم  أعضاء بصاع  العمل  فالتي يتوم تعري ختولف القواعد و الانتوماءات ابؼ
ورة التي بيثل بها مؤسس  الص من خلبؿ تقدلص يؤدي الفاعل سواء على ابؼستووى الفردي أو ابعماعي مهامو، دوره

 فيو الاجتوماعي  ابؼهتٍأو تأخره   وتقدم في مؤسس  عملو لا تعبر عن جتوماعي الافاعل ال ىوي  حيث أفالعمل ،
بل تعبر عن تقدـ ابؼؤسس  ككل أو تأخرىا من خلبؿ ما يقدمو من تصورات من خلبؿ التوفاعلبت ،ستَتو ابؼهني  م

التي يعطيها والتي من شأنها أف تساعد الأخرين في فهم الصورة النمطي   ، والعلبقات القائم  بتُ أفراد ابؼؤسس 
اكتوسحت جل ابؼؤسسات واحتولت  ، ؤسس  ابعزائري ، وباعتوبار ابؼرأة عنصر أساسي في ابؼالفاعل بؼؤسس  عملو 

وخاص  في ظل دعم سياسات تعليم وتشليل ابؼرأة وعرورة التوحاقها بديادين ،  ارقاـ ونسب كبتَة كقوى عامل 
، بيكن القوؿ أف ىناؾ صورة تقدىا ابؼرأة العامل  عن مؤسس  عملها مفادىا أف ىناؾ تلتَ طرأ على شكل العمل

 .وىو ما يتوجلى في معرف  ابؽوي  ابعديدة التي بسثلها ثنائي  ابؼرأة وابؼؤسس   ، اتومضموف ىذه ابؼؤسس
، و بؽذا وخاص  ابعنس الآخرم  الآخرين  ت ابؼرأةمفتواح تعاملب ابؼؤسس  اليوـ وجب علينا معرف ىوي   وبؼعرف       

لتي تشكلها بؼؤسس  الانتوماء ابؼهتٍ من ا ، ساسي في ابغقوؿ ابؼهني  للهوي فاعل اك ابؼرأة  إدراؾ فإنو من الضروري
و من  من جه ، البيئ  ابؼهني تومكن من فهم نحتى  ،وأفعابؽا من خلبؿ تفاعلها الاجتوماعي اتهسلوكا خلبؿ فهم

من خلببؽا  بتٌتو التي ، االذىني  حوؿ نفسه امن خلبؿ بسثلبته يى اويتوهبه  كوف واعيتف أ اجه  أخرى عليه
و بؽذا فدراستونا تقوـ حوؿ مفاىيم  ماعي  داخل بصاع  العمل و النسق الاجتوماعي ككل،الاجتو امراكزىو  اأدوارى

الوعي بدتولتَات و  ابؼرأة العامل  من وابؼؤسس   توم  لمجينتوظره ا و بدا الاجتوماعي الوعي بالدور بؿددة تتومثل أساسا في
 .جديدة  ىوي  ذو التي بسثل بمطا من التونظيم الاجتوماعي هني ابغياة ابؼ
ي  أىم استوجابً  بؼقتوضيات البحث وبؿاول  لتولطمقسم   فضوؿ أساسي  بطس قد قسمت الدراس  إلذو       

للدراس  على  النقاط الأساسي  من  وابؼنهجي  النظري قتًاببالاالفصل الأوؿ ابؼعنوف  شتوملفا ، ثمتولتَات البح
اىرة وما  يرتبط بو من احتومالات والذي يظهر بينها أىم انطلبق  في البحث وابؼتومثل  في السؤاؿ ابؼطروح حوؿ الظ

،بالإعاف  إلذ إسقاط ابؼقارب  النظري  أسباب اختويار موعوع الدراس  وأبنيتوو  وأىدافو ،و في الإشكالي  والفرعيات 
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 ،ابؼمكن  على موعوع الدراس  واختويار بعض الدراسات السابق  التي قد يرى الباحث أنها تتولبءـ وبزدـ ابؼوعوع
برديد لأىم الأسس ابؼنهجي  للدراس  والتي تتومثل في برديد بؾالات الدراس ، برديد العين   ىذا الفصلكما عم 

 ونوعها حجمها ومواصفاتها ، وأختَا مناىج البحث ابؼستوخدم  وتقنياتو.
 ي  ابؼرأةفي ماىأوبؽا ، عناصرأرب   عم غي السياؽ السوسيولوجي بابؼرأة العامل ابؼعنوف الثالش و  الفصلأما       

ابؼفسرة لعمل ابؼرأة في  قارباتابؼوأختَا دواف  خروج ابؼرأة للعمل ، ثالثا التوطور التواربىي لعمل ابؼرأةثانيها  العامل  ،
  .علم الاجتوماع 

كاف أكثر بزصيصا فهو   وثانيها،ماىي  ابؽوي  أوبؽا  عناصرأرب  بهوي  ابؼؤسس  ابؼعنوف  لثعم الفصل الثاو       
 .ىوي  ابؼؤسس  فحاولنا تسليط الضوء على  رابعهاأما ابؼؤسس  في ماىي   ثالثها، ابؽوي  التونظيمي  يتوطرؽ إلذ 

، حيث بً تقسيمو من منظور سوسيولوجيا العمل ابؼرأة العامل  وابؼؤسس  في ابعزائرفتوناوؿ  راب أما الفصل ال      
ابؼرأة ومسأل  التومكتُ في أما ثانيها  ،عمل في ابعزائرابؼرأة ومسأل  ال ، فأوبؽا كافومسائل رئيسي  عناصرإلذ أرب  

 .على ابؼرأة ومسأل  ابعندر  العنصر الراب وأختَا شمل  ابؼرأة ومسأل  الدور ، وثالثها ابعزائر
عرض و برليل نتوائج الدراس  عن طريق عرض النتوائج الإحصائي  بػصائص  ابػامسوفي الأختَ تناوؿ الفصل     

 وفق الدراسات السابق  ووفق ابؼقارب  النظري ، الفرعيات ابعزئي   وبرليلها برليلب سوسيولوجيا  العين  وعرض نتوائج
 وأختَا تلخيص النتوائج العام  للدراس .
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 : تمهيـــد
 منها كل عنصر يعبرف ، ساسي  لكل بحث في علم الاجتوماعالأ عناصرال أىم الفصل ىذا يتوضمن        

 موعوع يكوف حتى تكتوسيها التي القصوى للؤبني  البداي  منذ بها القياـ وجب ،أساسي  خطوة على
أسباب اختويار  ومن بتُ ىذه العناصر  ،بؿددة و واعح   بؼعابعتوو سنعتومدىا التي والطريق  وأبنيتوو البحث

بررؾ ىذا   التي التوساؤلات  وإثارة البحث إشكالي  وبرديد طرح ىذا ابؼوعوع ، أبنيتوو وأىدافو ،كذلك
 .الاجاب  على التوساؤؿ ابؼطروح   وىو ، برقيقو إلذ يطمح ما البحث و بذسد

 في فكري  سوسيولوجي   كخليف  إليها نستوند التي النظري  ابؼقارب  معالد برديد أيضا سنحاوؿو         
ستوند تلأنو من الضروري علينا في علم الاجتوماع وابؼواعي  التي يتوناوبؽا بالدراس  أف  ، العمل اإبقاز ىذ

  صحيحا علميا طرحا ومعابعتونا طرحنا يكوف أف نطمحننا لألى مرج  سوسيولوجي نظري بحت ،ع
 إلذ المجاؿ فتوح في الفعلي  ابؼسابن  في حظا بسلك لا التي  بسيط ال ابؼعرف  عن ابؼستوطاع قدر بعيدابفنهجا  

 الفصل ىذا من لأختَةا ابؼرحل  في سنتوعرضوقضاياه ،كما  لمجتومعنا السوسيولوجي  العلمي  ابؼعرف  من مزيد
بحث ، عسى بذلك أف نكوف قد اقتًبنا ال ىذا لإبقاز عليها اعتومدنا التي والأدوات ابؼنهجي  بػطواتا

 نظريا ومنهجيا من الظاىرة قيد الدراس  .
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 الإشـكاليـــــة :أولا : 
على مر التواريخ وفي بـتولف بذاوز العديد من العقبات  الذي ابؼرأة ىي ذلك الكائن الطموح      

المجتومعات، سواء في الدوؿ ابؼتوقدم  أو دوؿ العالد الثالث، من أجل الدخوؿ إلذ سوؽ العمل. من أبرز 
ىذه العقبات ابعمود الفكري التوقليدي الذي أصر على حصر دور ابؼرأة في إطار بؿدد، باعتوبارىا لا 

، فبعد  النهضات الفكري   أي أدوار أو وظائف أخرى تصلح إلا لأداء دور رب  ابؼنزؿ، مستوبعدًا إياىا من
 أتاحت والتوكنولوجي  الاجتوماعي  التولتَات إف "النابص  عن ابغروب العابؼي  تلتَت موازين ابغياة الانساني ، 

 وإعطائها ابؼرأة بتوعليم الاىتوماـ زيادة إلذ ذلك ويرج  بؾالات العمل، بصي  في فعاؿ بدور تقوـ أف للمرأة
ىذه الفرص  التي بظحت بؽا بدخوؿ ابؼرأة القوي لساحات العمل والاستوفادة  1"كالرجل اوي مس فرص 

من حداث  الفكر واستوللبؿ ىذه الفتًة ، الأمر الذي شكل علبق  بتُ ابؼرأة ومفهوـ ابغداث  أو العصرن   
خروج على  في أغلب بؾتومعات العالد ، فبظهور ابغداث  كمصطلح  شمل  كل العالد  شج  ىذا الأمر 

بكو العمل في بصي   مؤسسات المجتوم  دوف استوثناء ، كما أف حدوث التوطورات ابؼرأة  من البيت  والتووجو 
الاجتوماعي  ،السياسي  والاقتوصادي  جعلت من الواق  الاجتوماعي ابؼعاصر بىتولف عن مثيلو السابق ،الذي 

ف بالتوسلط الذكوري والتوقوق  المجتومعي أحيطت ابؼرأة فيو وابكصرت بدائرة من الضبط الاجتوماعي ابؼقرو 
 منعها من العبور الذ عالد الشلل  وىذا طبقا لقوانتُ المجتوم  السائدة .

 أنها فيكفي ابؼنزؿ خارج تعمل لد إذا لأنها مقبولا شيئا يعتوبر زاؿ ما بالعمل ابؼرأة التوحاؽ عدـ أف إلا"     
 من الكثتَ حياة في ىاما جزءا أصبح بؼنزؿا خارج العمل ذلك وم  ،أسرتها شؤوف رعاي  على تقوـ

 بؾالات أمامها بالعمل ابؼرأة التوحاؽ فتوح وقد ابؼنزؿ، بأعماؿ القياـ جانب إلذ برملن لو حتى الزوجات
 بدسؤوليات ابؼرأة اعطلبع زاد عندما الأسرة حياة في عديدة تليتَات وإحداث الاجتوماعي للنشاط واسع 
إلا أف ىذا ، فمهما تلتَت نسب خروج ابؼرأة للعمل في العالد  .2الرجل" مسؤوليات قبل من كانت

ابػروج غتَ العديد من  ابؼفاىيم  ابؼتوعلق  بابؼرأة  بفا أدى الذ  بررير بعض الذىنيات ابعامدة  التي منعت 
ىذا ابػروج وشجعت بقاءىا داخل النسق القيمي التوقليدي  للمجتوم  ، فلب بىتولف المجتوم  ابعزائري ىو 

عن ىذه المجتومعات العابؼي  ، فلقد برف  المجتوم  ابعزائري على خروج ابؼرأة للعمل  في فتًات سابق   الآخر
إلا أف ابغاج  الاقتوصادي   والاجتوماعي   وبؿاول  بلوغ مستوويات من العيش ابؼرموؽ في المجتوم  وتلتَ 
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ذا العمل ، واستوفادت ابؼرأة شروط ابغياة الاجتوماعي  ساعد على التوماس الشرعي  الاجتوماعي  ابؼبررة  بؽ
 سسات التوعليمي  أو مؤسسات الصح وىي إما ابؼؤ ،بالمجتوم  العمل في أكثر ابؼؤسسات حساسي   من

 واليوـوالتي ترتبط ارتباطا وثيقا بحاج  المجتوم  لوجود ىكذا نوع من العاملتُ داخل ىذه القطاعات، غالبا 
، الاقتوصادي  والثقافي  وغتَىا ، والتي ،السياسي  جتوماعي الكثتَ من ابؼؤسسات الا تفرض ابؼرأة وجودىا في

بفا أكسب ىذه الاختَة ىوي  جديدة  بزتولف عن  ،نفسها ومشاريعها تواج الذ التونوع ابعنسي  لتوطوير بر
 مثيلبتها في وقت مضى .

وع   إف وجود ابؼرأة اليوـ في مؤسسات العمل ىو برصيل حاصل للتولتَ الناجم عن التولتَ الفكري الذي
برت أمر واق   لابد منو ، بحيث يشكل وجود ابؼرأة اليوـ في العمل فرص  لتوليتَ أبماط وأشكاؿ التوعامل 
م  اللتَ وخاص  زبائن ىذه ابؼؤسسات، الأمر الذي شج  الكثتَ من النساء الزبونات التوعامل م  

شارة بالاستوفهاـ بؽذه ابؼؤسسات في وقت كاف ىذا التوعامل حكر على الزبائن الرجاؿ ، وعليو بً الا
النقط  والبحث حوؿ علبق  ابؼرأة العامل  والزبونات النساء وكيف نشأت ىذه العلبق  استونادا الذ العدد 

، ومن بتُ النقاط التي بست الاشارة اليها أيضا بالبحث كيف  ؟ابؽائل من ابؼلبحظات في ىذا الصدد
اع في العمل الذي كاف ذو شكل بـتولف سابقا  من لوجود ابؼرأة العامل  اليوـ أف يؤثر على طبيع  النز 

حيث الشكل  وابعنس وابؼوعوع والتوجسد فالنزاع القدلص الذي ساد ابؼؤسس  ابعزائري  سابقا لد يكن بهذه 
الصورة التي ىو عليها اليوـ ، فالاختولبفات السابق  الذكر وتأجج فجوة النزاع بتُ الرجل العامل وابؼرأة 

 الدور الكبتَ في تشكل ىذه ابؼؤسس  بهوي  جديدة بزتولف عن مثيلتوها التوقليدي  .لربدا لو  ،العامل  
 التي ابؼرجعيات تعتوبر التي ابؼتوعددة الانتوماءات و القواعد القيم، ، ابؼعايتَ كل ابؽوي  ىذه بسثل حيث    
 الفردي ابؼستووى على الفاعل سواء يؤدي كيف تفسر فهي خلببؽا، من العمل بصاع  أعضاء تعريف يتوم
ذكور   سواء إناث أو،كما بسثل ابؽوي  الصورة التي تقدـ من قبل العماؿ  دوره،و  ابعماعي مهامو أو

بحيث بودد ىذا ابؼوق   ،التونظيمي النسق داخل موقعو بتوحديد للفرد ، تسمحللمؤسس  التي يعملوف بها 
الزملبء ، لذلك  و الإدارة م  لوتفاع خلبؿ من التونظيم و العامل الفرد بتُ القائم  العلبقات من خلبؿ 

وأكثرىا تعقيدا في ،ابعزائري   ابؼؤسس  داخل تعقيدا ابؼواعي  أكثر بتُ من العمل في ابؽوي  كاف موعوع
 علبقات بؿصل  و تنشئ  اجتوماعي  للفرد نتويج  ماىي إلا  ابؽوي  ىذه أف ذلك ،سوسيولوجيا ابؼؤسس  

 .  سس ابؼؤ  داخل ينشئها ىذا الفرد  سوسيومهني 
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 عن التوساؤؿ لقضي  طرحنا أف ىو إبغاحا، أكثر وبهعلها ابؼسأل  بؽذه إثارتنا أبني  من يزيد ما ولعل    
عن  ىويتوهن داخل ابؼؤسس  وبالتوالر  بٍ ومن وأدوارىن  ومكانتوهن  النساء العاملبت في ابعزائر  أوعاع

 وتلتَات مست برولات من وبودث ثحد بؼا متولتَة غتَ مستوقرة  مرحل  في ىوي  ابؼؤسس  ككل ، يأبٌ
 عرفها التي ابغادة للؤزمات نتويج  لاسيما بلبدنا في والسياسي  والاجتوماعي  الاقتوصادي  ابغياة جوانب
 . المجتوم 

فجاءت ىذه الدراس  بؼعرف  العلبق  بتُ ابؼرأة وابؼؤسس  في ابعزائر والتي تتومثل في البحث عن       
وما بيكن أف تقوـ بو لإعطاء  ،ؤسس  من خلبؿ معرف  الدور الفعلي بؽا مسابنتوها  في تشكيل صورة ابؼ

ابؽوي  على  من خلبؿ تسليط الضوء ي  ،صورة واعح  عن دور النساء العملي في ابؼؤسسات ابعزائر 
التي بزتولف عن ابؽوي  التوقليدي  التي بسيزت بالوجود ،ابعديدة التي يشكلها انضماـ ابؼرأة الذ عالد الشلل 

  .إف لد نقل ابؼنعدـ  وسيطرة الذكور العماؿ  على ابؼؤسس  ابعزائري  في وقت مضى   ،دود للمرأةامحد
 الفرضية العامة  :

 . تساىم المرأة العاملة مساىمة فعلية في تشكيل ىوية معاصرة للمؤسسة الجزائرية 
 الفرضيات الجزئية :

صناؼ جديدة من الزبائن ) النساء ( غتَ يؤثر وجود ابؼرأة العامل  وطبيع  معاملتوها  في استوقطاب أ •
 . الأصناؼ التوقليدي  ) الرجاؿ( وبالتوالر تشكيل ىوي  معاصرة بؼؤسس  العمل

وجود ابؼرأة العامل  في ابؼؤسس  ابعزائري  اليوـ أعطى للنزاعات العمالي  وطبيع  ابؼشاكل شكلب آخر  •
 . ي  معاصرة بؼؤسس  العملوبالتوالر تشكل ىو  ن طبيع  النزاعات ابؼوجودة سابقابىتولف ع

طبيع  العلبقات التوفاعلي  في ابؼؤسس   اليوـ بتُ ابؼرأة والرجل لا تقتوصر على العلبق  ابؼهني  بل تتوعدى  •
 الذ العلبق  الشخصي   بفا أدى الذ ظهور ابؼؤسس  ابعزائري  بهوي  معاصرة .
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 اختيار الموضوع وأىميتو وأىدافو :  أسبابثانيا : 
 اب ودوافع اختيار الموضوع : أسب - 1

الصدف ، فالبحوث  في علم الاجتوماع لا تنطلق  من اجتوماعي بحث أي  ينطلق لامن ابؼعروؼ أنو       
 عن للكشف دراستوها يريد التي أىم القضايا بؼعابع  الباحث تنطلق من أسباب  تدف  مامن فراغ بقدر 

 ىي وأخرى موعوعي  ذاتي  أسباب ىناؾ فإف وبؽذا   ،بتُ متولتَات بردد موعوع الدراس ابؼوجودة العلبق 
 :كالتوالر

 الأسباب الذاتية :  -أ      
  ة بالدراس  لإرعاء الفضوؿ العلميبؿاول  تناوؿ الظاىر. 
 ينتومي ىذا ابؼوعوع الذ موعوعات علم الاجتوماع  تنظيم وعمل وىو ما يصب  حيث طبيع  ابؼوعوع

 في التوخصص .
 وكفاعل اجتوماعي في علم الاجتوماع كفرد في المجتوم تي تهتوم بابؼرأة  ميل الباحث  للمواعي  ال. 
   التي لفت انتوباه الباحث  .لأنو من اكثر ابؼواعي  الرغب  في تناوؿ موعوع ابؽوي 

 الأسباب الموضوعية :   -ب 
   . امكاني  دراس  الظاىرة لتووفر ابؼادة العلمي  وتوفر العديد من الأدبيات حوؿ موعوع 
  اول  لللوص أكثر في عمق بؿر و واقعها في ابعزائتقصي حقيق  و أكثر في سوسيولوجيا ابؼرأة التوعمق

 ابؼوعوع .
 حيط العملللمرأة العامل  في ابعزائر من خلبؿ التوأثتَ والتوأثر بد تقصي الدور الفعلي. 
 س  ضوء على عرورة الاىتوماـ بابؼرأة كمورد بشري منتوج نظرا لتوواجدىا القوي في ابؼؤسال تسليط

 .ابعزائري  وكذا لدورىا في برقيق التونمي  داخل المجتوم 
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 : أىمية الدراسة   -2
 : وبيكن برديد أبني  الدراس  في ما يلي

   دراس  في إثراء ابؼكتوب  العلمي  كدراس  سابق  تكمن أبني  ىذه الككل ابؼذكرات والرسائل العلمي
  .جديدةابؼتووصل إليها لفتوح أفاؽ بحث  و الاستوفادة من النتوائجونقط  بداي  لدارسات لاحق  

 من جوانبو ابؼختولف  ، فمثل ىذه   جديدة من سلسل  الدراسات التي تتوناوؿ عمل ابؼرأة تعتوبر حلق
 .الدراسات أمر بالغ الأبني   نظرا  لكوف عمل ابؼرأة  مقوـ أساسي من مقومات  النهوض بالمجتومعات

  ابؼتوناول لظاىرة تقدلص معطيات موعوعي  ونتوائج علمي  حوؿ ا. 
   للموعوعالأبني  العلمي  والأكادبيي. 
 بفا  مهم لعنصر لا يستوهاف بو كفاعو رأة عنصر أساسي في المجتوم  كفرد باعتوبار ابؼ عمق وقوة ابؼوعوع

 .العلمي  التي يقدمهامن حيث ابؼعرف  موعوع في دراسات علم الاجتوماع ابؼؤسس  طي أبني  لليع
 أىداف الدراسة :   -3
إف ابؽدؼ الأساسي بعمي  الدراسات في علم الاجتوماع على غرار العلوـ الاخرى ىو برري        

الواق  والوصوؿ الذ النتوائج  العلمي  عن طريق اتباع أسلوب التوحليل السوسيولوجي الذي يفسر حدوث 
 ؿ الذ أكثروتطبيق ابؼفاىيم السوسيولوجي  للوصو   انطلبقا من فهم السوسيولوجيا الظواىر الاجتوماعي

ىذه الدراس  معرف  الاسباب الاجتوماعي  بغدوث حاولت في ، لذلك النتوائج قربا للواق  الاجتوماعي 
كفيل بدعرف  اسباب خروجها و المجاؿ  الاجتوماعي الذي تعيش فيو ابؼرأة العامل   أالظاىرة فمعرف  الوسط 

 رتها على التوأثتَ في عالد الشلل،عرف  قدفي ابؼؤسس  بٍ م لأدائها وبالتوالر معرف  الصورة ابؼتووقع للعمل 
 وبيكن أف نلخص بعض الاىداؼ  في النقاط التوالي  : 

  معرف  دور ابؼرأة العامل  في تشكيل ىوي  ابؼؤسس  ابعزائري للدراس  ىو ابؽدؼ الأساسي. 
 .  التوعرؼ على طبيع  النزاعات  بتُ ابؼرأة والرجل وطبيع  ابؼشاكل داخل ابؼؤسس  ابعزائري 
  . التوعرؼ على طبيع  العلبقات التوفاعلي  في ابؼؤسس   اليوـ بتُ ابؼرأة والرجل في ابؼؤسس  ابعزائري 
  في ابؼؤسس  ابعزائري  ابؼعاصرة . ابعندري  رصد طبيع  العلبقات السوسيومهني 
 أي عن طريق معرفباطها وما ينجم عن ىذا الارتباط برديد العلبق  بتُ متولتَات الدراس  وقوة ارت   

 مدى ارتباط  ابؼؤسس  ابعزائري  ابؼعاصرة  بالتوواجد الفعلي والعملي للمرأة العامل   .  
 الثقافي لظاىرة خروج ابؼرأة للعمل  في الوقت الراىن .السوسيولوجي و  الكشف عن أبني  البعد 
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  راتهم توسي  ابؼعارؼ من خلبؿ القراءة لأكثر قدر من الباحثتُ الاجتوماعيتُ في ابعزائر وفهم تصو
 حوؿ الظاىرة ابؼدروس .

   . الوصوؿ إلذ معرف  الأسباب الفعلي  للظاىرة 
  . بؿاول  التوأكد من صدؽ الفرعيات ابؼوعوع  من خلبؿ الدراس  ابؼيداني 
 . استونطاؽ بعض النظريات ابؼفسرة للظاىرة   

 : الدراسات السابقةثالثا : 
التي تناولت أي الدراسات ابؼطابق   ابؼباشرة  1ق بسيزت الدراس  ابغالي  بلياب الدراسات الساب      

ىذا الأمر يضفي طابعاً فريداً على ىذه الدراس  ويبرز أبنيتوها، حيث بسثل خطوة  ،ابؼوعوع بشكل دقيق
على الرغم من عدـ وجود دراسات سابق  تتوناوؿ ىذا و  ،أولذ في استوكشاؼ ىذا المجاؿ غتَ ابؼدروس

التي   بعض الأبحاث والدراسات القريب  أو ابؼشابه  من  والاستوفادة لعثورابؼوعوع بشكل مباشر، فقد بً ا
في بناء إطار نظري ودعم  ساعدتوالتي  قد تساىم في فهم الإطار العاـ وابؼفاىيم ابؼرتبط  بهذا ابؼوعوع

 إف ندرة الدراسات ابؼباشرة تشتَ إلذ ابغاج  ابؼلح  بؼزيد من البحث والاستوقصاء في،  منهجي  البحث
 ىذا المجاؿ، بفا يبرز أبني  الدراس  ابغالي  ويعزز من قيمتوها العلمي . 

استوناداً إلذ حاج   ، بً اختويار الدراسات ابؼشابه ) ابؼطابق ( في غياب الدراسات السابق  ابؼباشرة و       
ات ذات الصل  ىذه الدراسات ابؼشابه  توفر معلومات قيم  عن ابؼتولتَ  ،الدراس  ابغالي  من متولتَات معين 

معلومات  من الاستوفادة من بسكنا توهاومن خلبؿ مراجع، وتساعد في توجيو البحث بكو برقيق أىدافو
أي توفتَ قاعدة معرفي  متوين  حوؿ  البناء عليها لتوطوير إطار نظري متوتُ للموعوع بًومفاىيم أساسي  

خدم  في الأبحاث الأدوات ابؼستورؤى حوؿ الأساليب و اتو ،كما وفرت ابؼوعوع أو الظاىرة  كل  بدتولتَ 
 .ساعد في اختويار ابؼنهجي  ابؼناسب  للدراس  ابغالي ذات الصل ، بفا 

 
 
 

                                           


لعارفي ، توجد أعماؿ أخرى  حصلنا عليها  واطلعنا على بؿتوواىا  لكن تعذر علينا توظيفها  لكونها مذكرات ماستً على غرار مذكرة الطالب  سامي  اكما  
العقيد أكلي بؿند في علم الاجتوماع تنظيم وعمل، جامع   2، مذكرة مقدم  لنيل شهادة ابؼاستً  "الأم العاملة بين الأدوار  الأسرية والأدوار المهنية"

    .2012،  2011أوبغاج  البويرة، 
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  : الدراسات العربية: أولا
سنتوطرؽ الذ بعض  الدراسات التي بست في الوطن العربي في بـتولف المجالات لدراس  الظاىرة من كل    

 جوانبها .
 لات الاجتماعية التي تواجو المرأة العاملة في بيئة المشك:" 1دراسة ىدى محمد السبيعي

 ."العمل المختلط
كجزء من متوطلبات ابغصوؿ على درج  ابؼاجستوتَ   ىدى السبيعيأبقزت ىذه الدراس  من طرؼ     

عايشت الباحث  بعض بذارب عمل ابؼرأة  2010خلبؿ السن  ابعامعي    ابؼملك  العربي  السعودي بجامع  
التي تعيشها ابؼرأة العامل .. ودف   بعض ابؼشكلبت في العمل  ، وبؼست   عمل بـتولطبيئ السعودي  في

علمي  تبتُ فيها عمق ىذه ابؼشكلبت، وأثرىا على إنتواجي  ابؼرأة  ذلك الباحث  إلذ التوفكتَ في إجراء دراس 
 درج  السرع  والإتقاف في إبقازىا بؼهاـ العمل ابؼوكل  إليها . العامل ، وعلى

 كبتَ حد إلذ تعميمها بيكن ابؼختولط العمل بيئ  في السعودي  ابؼرأة عمل مشكلبت أف :البحث مشكلة
 وجود يؤكد ما وىو بصيعها؛ ابؼملك  مناطق وفي كاف ، العمل مؤسسات في ابؼختولط العمل بؾالات على

 .بؽا حل عن وبالبحث بالدراس  وجب تناوبؽا حقيقي  مشكل 
 في ابؼرأة عمل عن النابذ  الاجتوماعي  ابؼشكلبت في البحث إلذ س الدرا ىذه تهدؼ :البحث تساؤلات

 :كالتوالر وىو للدراس  الأساسي ساؤؿتولعلى ا فتوجيب ابؼختولط  البيئ 
 ما المشكلات الاجتماعية التي تواجو المرأة العاملة في بيئة العمل المختلطة؟ -

 التساؤلات الفرعية :
ابؼشكلبت ابؼتوعلق  بالعمل في  اعي  للمرأة العامل  بداىي ىل ىناؾ تأثتَ للمتولتَات الشخصي  والاجتوم -

 بيئ  العمل ابؼختولط ؟
  ابؼشكلبت ابؼتوعلق  يبداى ىل ىناؾ تأثتَ لنوع ابؼؤسس  )حكومي  أـ أىلي ( التي تعمل فيها ابؼرأة -

 بالعمل في بيئ  العمل ابؼختولط ؟
 ط؟سبب إثارة ابؼشكلبت للمرأة العامل  في بيئ  العمل ابؼختول نم -

                                           
1
جامع  الاماـ بؿمد  ، ماجستوتَ علم الاجتوماع ، "المشكلات الاجتماعية التي تواجو المرأة العاملة في بيئة العمل المختلط"ىدى بؿمد السبيعي ،   

 . 2010ابؼملك  العربي  السعودي  ،  بن سلماف ،
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للكشف  التوحليلي بطريق  ابؼسح الاجتوماعياستوخدمت الباحث  ابؼنهج الوصفي  منهج البحث وأدواتو:
ابؼشكلبت على  ئ  العمل ابؼختولط  وكذلك أثر ىذهعن ابؼشكلبت الاجتوماعي  التي تواجهها ابؼرأة في بي

المجتومعي  وأثر الاختولبط على  التونمي  مل ابؼختولط  على مشاركتوها في خططمشارك  ابؼرأة العامل  في بيئ  الع
 .إبقازىا

العاملبت  ٪( من النساء 15سب  لا تقل عن ) قامت الباحث  باختويار عين  عشوائي  منتوقاة بن العينة :
 حيث بلغ عددىن بيئ  عمل بـتولط  من بؾتوم  البحث في كل مؤسس  من ابؼؤسسات التي يوجد فيها

 .لدراس واستوخدمت الباحث  الاستوبياف كأداة ل ( 126)
وكاف من أكثر  توصلت الدراس  إلذ وجود مشكلبت تواجو ابؼرأة العامل  في بيئ  العمل ابؼختولط  :النتائج

 :ابؼشكلبت التي تواجو ابؼرأة العامل  في بيئ  العمل ابؼختولط
  بتُ الوشاي التومييز بتُ النساء والرجاؿ في التًقيات الوظيفي  في بيئ  العمل ابؼختولط ، وانتوشار ظاىرة   -

النساء العاملبت  العاملبت في بيئ  العمل ابؼختولط ، بالإعاف  إلذ ععف العلبقات الاجتوماعي  بتُ
كما أف   ،العمل ابؼختولط  خارج بؾاؿ العمل، وارتفاع درج  النقد الذابٌ بتُ النساء العاملبت في بيئ 

 .ساء العاملبتالن الاختولبط في بيئ  العمل يؤدى إلذ التوقليل من الثقاف  ابؼهني  لدى
على آرائها في  كما توصلت الدراس  إلذ وجود دلال  للمتولتَات الشخصي  والاجتوماعي  للمرأة العامل  -

بتُ مكاف ميلبد  ماىي  ابؼشكلبت ابؼتوعلق  بالعمل في بيئ  العمل ابؼختولط ، فهناؾ علبق  طردي 
وبتُ رأيهن في أف العمل  وع ،ابؼبحوثات وعدد أفراد أسرىن وعدد ساعات العمل بابؼستوشفى في الأسب

 العمل ابؼختولط .  في البيئ  ابؼختولط  يؤدي إلذ ععف إبقاز النساء العاملبت في بيئ 
في البيئ  ابؼختولط  يؤدي  علبق  عكسي  بتُ الدخل الشهري للؤسرة، وبتُ رأيهن في أف العمل توجد -

 إلذ ععف إبقاز النساء العاملبت في بيئ  العمل ابؼختولط . 
إلذ  علبق  طردي  بتُ عمر ابؼبحوثات، وبتُ رأيهن في أف العمل في بيئ  العمل ابؼختولط  يؤديتوجد  -

علبق  عكسي   ععف بضاس النساء العاملبت بذاه العمل في بيئ  العمل ابؼختولط . بالإعاف  إلذ وجود
البيئ   أف العمل في بتُ مكاف ميلبد ابؼبحوثات وعدد أفراد أسرىن ومكاف عملهن، وبتُ رأيهن في

 . ابؼختولط  يؤدي إلذ ازدياد برقيق الابقازات في بيئ  العمل ابؼختولط 
ابؼختولط   ىناؾ علبق  عكسي  بتُ التوخصص العلمي للمبحوثات، وبتُ رأيهن في أف العمل في البيئ  -

 يؤدي إلذ ازدياد درج  البتَوقراطي  في العمل في بيئ  العمل ابؼختولط  . 
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بعض  ل  لنوع ابؼؤسس  )حكومي  أـ أىلي ( التي تعمل فيها ابؼرأة علىتوصلت الدراس  إلذ وجود دلا -
النتوائج وجود  آرائها في ماىي  ابؼشكلبت ابؼتوعلق  بالعمل في بيئ  العمل ابؼختولط ، حيث أوعحت

 .علبق  عكسي  بتُ نوع ابؼؤسس  وبتُ آرائهن
ابؼبحوثات اللببٌ   ارتفاع نسب أما من ناحي  ابؼشكلبت التي تثتَىا الإدارة فقد توصلت الدراس  إلذ -

والإناث معا حيث بللت  يروف أف مشكلبت ابؼرأة العامل  بابؼستوشفى بردث بسبب ابؼديرين الذكور
الإناث فقط ىن سبب ابؼشكلبت  ٪ منهن يروف أف ابؼديرات 37.3٪، وما نسبتوو   50نسبتوهن 

حوثات اللببٌ يروف أف ابؼديرين الذكور ابؼب التي بردث للمرأة العامل  بابؼستوشفى، بينما ابلفضت نسب 
 . ٪12.7ىم سبب ابؼشكلبت حيث بللت نسبتوهن 

 جوانب الاستفادة من ىذه الدراسة :
   نذكر مايلي :جوانب الاستوفادة من ىذا الدراس من بتُ

ىذه الدراسات خصصت بؼتولتَ واحد في فرعي  البحث وىو عمل ابؼرأة  لتوفكيك أبجديات  العمل  -
 الظاىرة ابؼتوناول  من قبل بحوث سالف  الذكر. عرف  أسباب ودواف  وظروؼقا من مانطلب

استوخدـ الدراس  لتوحديد التوحديات الرئيسي  التي تواجهها ابؼرأة في بيئ  العمل ابؼختولط، مثل التومييز،  -
 .بتُ ابغياة ابؼهني  والشخصي والتووفيق التوحرش ابعنسي، والصعوبات في التووازف 

حصاءات ابؼقدم  في الدراس  لفهم مدى انتوشار ىذه ابؼشكلبت وتأثتَىا على استوخدـ البيانات والإ -
 ابؼرأة العامل . 

  الفعلي  في بيئ  العمل ليابغاوالدراس   و السابق  بتُ ابؼشكلبت التي بً برديدىا في الدراس   قارنم -
 ساعد في برديد الفجوات والنقاط التي برتواج إلذ برستُ. بفا ابؼدروس 

 .التي تواجهها ابؼرأة في العمل  بؼشكلبتبؼعرف  أكثر اتوائج الدراس  استوخداـ ن -
والاعتوماد عليها كقاعدة  د إلذ التووصيات وابغلوؿ ابؼقتًح  في الدراس  بؼعابع  ىذه ابؼشكلبتااستون -

 أولي  للدراس  .
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 يفية الر  أثر عمل المرأة :"شعبان يزعبد العز  يفولاء عبد اللط ،1يشحب يدحسن الس يادال دراسة
 : يخ ) مصر(بعض قرى محافظة كفر الش يالإستقرار الأسرى ف على

 شعباف يزعبد العز  يف، ولاء عبد اللط يشحب يدحسن الس يادالأبقزت ىذه الدراس  من طرؼ     
 على التوعرؼتناولت ىذه الدراس   2023 سن خلبؿ  دراس  ميداني  تابعو بؼركز البحوث الزراعي  

 و يالإجتماع يالأســر  استقرارىن بـدرجـات يتعلق يمـاالعـاملات ف يروغالعـاملات  ينوق بالفر 
،  يفياتالأسػػػرى للمبحوثات الر  الاستوقرار بدنطق  الدراسػػ ، وكذلك التوعرؼ على مسػػتووى الاقتصادي
 ابؼتولتَات تُ، والوقوؼ على العلبق  ب الريفيات الأسػػػرى للمبحوثات الاستوقرار ياتآل يدوكذلك برد

ابؼسػػتوقل   للمتولتَات النسبي اـهالإسػ يدبرد و الأسػػرى، الاستوقرار درجات تُب و سػػػػتوقل  ابؼدروسػػػػ ابؼ
 درجات التي تؤدى لعدـ ي التوعرؼ على أسػػػباب ابؼشػػػاكل الأسػػػر  ابغادث في تَالتوأث تَابؼدروسػػ  في تفسػػ

 .الدراس  الأسرى بدنطق  الاستوقرار تَاأخ الأسػػػرى، و الاستوقرار
على  ، ابغمراوى و بؿلػ  القصػػػػػب يتيبقر  ،مصر يخالبحػث بدحػافظػ  كفر الشػػػػ يأجر عينة الدراسة : 

 يفيػاتمن الر  الآخر تعملن والنصػف اللببٌ الريفيات من فهمنصػ ،مبحوث   330 رىاقد ي عشػوائ ين ع
 غتَ من ث مبحو  165و من العػاملبت مبحوثػ  165 ينػ لا تعملن، فكػانػت الع اللببٌ يوتربػات الب
 . العاملبت

 للبستومارةي وذلك بعد اجراء اختوبار مبدئ يانات،بعم  الب ي الشػخصػ بالمقابلة يانبالإسـتبالاسػتوعان   وبً
 .  2022جويلي  وأوت  شهريخلبؿ  يانات. وقد بً بص  الب مبدئي  بصف  الدراس  داؼأى يقلتوحق
:الدراسة نتائج  
. بينما  الإجتوماعي ي الأسػر  الاستوقرار العاملبت في تَالعاملبت وغ يفياتالر  بتُ روؽف ناؾى يسل -
 الفرؽ ذاى كاف الاستوقرارتُ العاملبت وغتَ العاملبت من ناحي  ب الاقتوصادي الأسػػري فروقا ؾىنا

 . يفيات العاملبتالر  لصالح
 .كاف متووسطاً   والاقتوصادي الإجتوماعيالأسرى  الاستوقرارمستووى  -

                                           
1
أثر عمل المرأة الريفية على الإستقرار الأسرى في بعض قرى محافظة كفر " ، لاء عبد اللطيف عبد العزيز شعبافو  ،داليا حسن السيد حبيش  

 .  2023، أفريل  مصر يزة،ابع "،ي مركز البحوث الزراع ، جريدة أسيوط للعلوـ الفلبحي  ،  2، العدد  54المجلد ،  "،الشيخ
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للتوللػب ابعهد يفيات كل الر  بذؿ: ت ىيالعاملب للريفيات الإجتوماعيالأسػرى  الاستوقراريات آل ىمأ
والتومتو  بعلبقات  ، زوجها شػػػػعور بؼراعػاة ظهرىاعلى ابػلبفػات الزوجيػ ، وبؿػافظػ  ابؼرأة العػاملػ  على م

 . الأسرة داخل ابؼودة بنشر جهازو  م  ابؼساعدة و ،زوجها أىلجيدة م  
على  ي  الزوجتشػج بؿاول  ىي العاملبت للريفيات الاقتوصاديسػتوقرار الأسػرى الا ياتآل مأى  -

 لبؾتوهالإسػ خطورة بدن  ػ وابؼسػػػػابن ابؼنزؿ، نفقػات في جهاعمػل بؼسػػػػاعػدة زو  يالقيػاـ بػأ الإدخػار، و
ابؼواسم وتضاعف  اض قبل حلوؿالإنفاؽ، وتوفتَ الأغر  ى دخل الأسػرة، ومشػارك  الزوج فيعليهي التًف

 .الأسعار
 بدتوابع  سػلوكيات ماـىتوالات ىي العاملب للريفيات غتَ الإجتوماعييات الإستوقرار الأسرى آل مأى -

على ابػلبفات الزوجي ، والإسػتوئذاف عند  للتوللب هدابع كل وعمل ابؼواقف، بـتولف في تهمالأبناء وتصػرفا
 .الأسرة ػر ابؼودة داخلابػروج من ابؼنزؿ، ومسػاعدة الزوج بنش
 جوانب الاستفادة من ىذه الدراسة : 

 بيكن تلخيصو كما يلي :  حوؿ عمل ابؼرأة ساسي من الاستوعان  بهذه الدراس  إف ابؽدؼ الأ
اكتوساب فهم عميق لطبيع  العمل الذي و ، العربي  على غرار ابؼرأة ابعزائري  بؼرأة العامل واق  افهم  -

،بالإعاف  الذ الاستوفادة من  ااف زراعيًا أو صناعيًا أو بذاريفي تلك القرى، سواء ك تقوـ بو ابؼرأة الريفي 
 برليل الظروؼ الاقتوصادي  والاجتوماعي  التي تؤثر على حياة ابؼرأة الريفي .

التوحديات التي تواجهها ابؼرأة الريفي  في برقيق التووازف بتُ العمل  القاء الضوء على الصعوبات و -
، وىل  التوعرؼ على الفرص ابؼتواح  لتوعزيز دور ابؼرأة الريفي  في الاقتوصاد امحدليو  سري وابؼسؤوليات الأ

 بزتولف ىذه التوحديات لدى ابؼرأة ابغضري  . 
دراس  تأثتَ عمل ابؼرأة على ديناميات الأسرة والعلبقات الزوجي ، بدا في ذلك توزي  الأدوار  -

ادة أكثر تقليدي  وبؿاف ، حيث تلعب القيم بؾتوم  يكوف ع، وفهم طرؽ تفاعلها م  وابؼسؤوليات
تكوف العلبقات الأسري  والمجتومعي  أكثر ترابطاً، بفا بهعل الدعم ، و والعادات دوراً كبتَاً في حياتها

تعيش في بيئ  أكثر بررراً بينما ابؼرأة ابغضري   الاجتوماعي أكبر ولكنو قد يفرض قيودًا على حري  ابؼرأة
تكوف العلبقات الاجتوماعي  أقل ترابطاً، و  كوف الفرص للببتوعاد عن التوقاليد أكبروتنوعًا ثقافيًا، حيث ت

، والاستوفادة من معرف  امكاني  تأثتَ  ولكن ىناؾ تنوع أكبر في ابػيارات والفرص الاجتوماعي  وابؼهني 
 البيئ  عل عمل ابؼرأة .
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بؿدودة إلذ القطاعات الزراعي  تكوف  ما غالبًا بالنسب  للمرأة الريفي  التي فرص العمل فهم كيفي  تأثتَ -
تعتومد بشكل كبتَ على الزراع  وابؼوارد الطبيعي ، بفا بهعل ،و  م  دخل أقل مقارن  بابؼدين  أو ابغرفي 

بؽا فرص أوس  في بؾالات متوعددة مثل للمرأة ابغضري   تتواح بينما  دخلها غتَ ثابت ويعتومد على ابؼواسم
تتومتو  بإمكاني  الوصوؿ إلذ وظائف ذات دخل ،و  نولوجيا، والصناع التوعليم، الصح ، التوجارة، التوك

 .أعلى ومستووى أكبر من الاستوقرار الاقتوصادي
 ثانيا : الدراسات الجزائرية :

 :  دراسات حول عمل المرأة – 1
دراسة ميدانية بجامعة " عمل الزوجة وانعكاساتو على العلاقات الأسرية": 1دراسة مليكة زيان •

 :-نطينة قس –منتوري 
بجامع   درج  ابؼاجستوتَكجزء من متوطلبات ابغصوؿ على زياف مليك   أبقزت ىذه الدراس  من طرؼ      

الزوج  العامل  في ذه الدراس  بؼساعدة الباحث  به قامت ، حيث  2003خلبؿ السن  ابعامعي    قسنطين 
، لكوف النتوائج يفي  علبجهابقمت عن خروجها للعمل وك مشاكلها الأسري  ابؼختولف  التي التوعرؼ على

 ابؼشاكل لا تنعكس على الزوج  وحدىا بل على زوجها وأطفابؽا ونظاـ بيئتوها ككلذه ى التي تتًتب عن
  .أي تنعكس على الاستوقرار العائلي

حوؿ آثار عمل الزوج  على التولتَات التي بردث للؤسرة، وتأثتَ عملها  مشكلة ىذه الدراسة تحور بسو 
أسرتها، وكذا التًكيز على طبيع  العلبقات بتُ أفراد الأسرة التي تعمل فيها  عيشي لأفرادعلى ابؼستووى ابؼ

 واتضح ىذا الأمر في اطار فرعي  عام  مفادىا التوالر :  الزوج 
تفاعلها الديناميكي. خروج ابؼرأة للعمل يؤثر على ابؼستووى ابؼعيشي للؤسرة وعلىالفرضية العامة:   

   على النحو التوالر، وقد حددت فرعيات الدراس
 :ومن ىذه الفرعي  خرجت الباحث  بأرب  فرعيات جزئي  ىي كالتوالر

 .خروج الزوج  للعمل لو علبق  بدشارك  زوجها بؽا في أعماؿ ابؼنزؿ -
 .خروج الزوج  للعمل لو علبق  بدشارك  زوجها بؽا في تربي  الأطفاؿ -
 .للؤسرةخروج الزوج  للعمل لو علبق  بتوحستُ ابؼستووى ابؼعيشي  -

                                           
  

 .2003والأرطوفونيا، جامع  قسنطين ، ماجيستوتَ في علم النفس والعلوـ التًبوي  "،تو على العلاقات الأسريةعمل الزوجة وانعكاسا"مليك  بن زياف،    1
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 .القرارات الأسري  ابزاذخروج الزوج  للعمل يؤدي إلذ ابؼشارك  في  -
نظرا  العينة القصديةعلى  واعتومدتالباحث  ابؼنهج الوصفي ،  استوخدمتوقد  المنهج المستخدم :

موظفات  زوج  عامل  ىن 35لتووفر بعض ابػصائص في أولئك الأفراد ابؼعنيتُ، وعين  الدراس  شملت 
 . بجامعة منتوري بقسنطينةاري بالبرج الإد

 :وأىم النتوائج ابؼتووصل إليها من خلبؿ ىذه الدراس  ىي كالتوالر نتائج الدراسة :
رغم  مسؤولي  الزوج  العامل  داخل أسرتها وخاص  فيما بىص الأشلاؿ ابؼنزلي  لا تتوناقض كثتَا -

 .ابؼساعدة التي تتولقاىا من طرؼ زوجها
أنها تقوـ  سؤولي  إدارة ابؼنزؿ إلذ جانب برمل مسؤولي  الوظيف  كماالزوج  العامل  مازالت تتوحمل م -

 .بالإشراؼ على رعاي  الأطفاؿ ومراقب  سلوكهم رغم مساعدة الزوج بؽا في ذلك
التوقليدي التي  إف الزوج يلعب دورا في تربي  أطفالو والاعتوناء بهم، أي ابػروج عن مفهوـ دور الزوج -

 .فقطيتًؾ أمر تربي  أطفالو لأمهم 
الزوجات  بسسك الزوج  العامل  بعملها ولأجل التووفيق بتُ عملها ابػارجي والأعباء الأسري  تلجأ -

 .العاملبت لتونظيم الوقت بدق  واستوخداـ الأدوات ابؼنزلي 
من  إف الزوجات العاملبت حافزىن الأساسي للخروج للعمل ىو ابغصوؿ على أجر حتى تتومكن -

 .ابؼعيشي  الأسري  ابؼسابن  الإبهابي  في النفقات
 :  جوانب الاستفادة من ىذه الدراسات

بيكن استوخداـ ىذه النقاط كإطار لتوحليل وفهم الأبعاد ابؼختولف  لعمل ابؼرأة وانعكاساتو على العلبقات 
 من خلبؿ مايلي : استونا ابغالي الأسري ، بفا سيساىم في تقدلص رؤى متوعمق  في در 

على ابزاذ ة في بسكينها اقتوصادياً وتأثتَ ذلك على قدرتها أخذ فكرة حوؿ كيف يساىم عمل ابؼرأ -
وبرليل دور الاستوقلبؿ ابؼالر في تعزيز الثق  بالنفس والشعور بالرعا الشخصي القرارات داخل الأسرة 

 للمرأة.
فهم التوحديات التي تواجو ابؼرأة العامل  في برقيق التووازف بتُ متوطلبات العمل والواجبات الأسري  تقييم  -
 تًاتيجيات التوكيف والتوخطيط التي تتوبعها ابؼرأة لتوحقيق ىذا التووازف.اس
 فهم تأثتَ عمل ابؼرأة على ديناميات العلبقات الزوجي ، بدا في ذلك توزي  الأدوار وابؼسؤوليات ابؼنزلي  -

 و برليل مدى تأثتَ العمل على جودة ورعا العلبق  الزوجي .
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ابؼؤسسات لدعم ابؼرأة العامل ، مثل مرون  ساعات العمل  ليل السياسات وابؼمارسات التي تتوبناىابر -
 .و دراس  تأثتَ ىذه السياسات على رعا وإنتواجي  ابؼرأة في العمل وإجازات الأموم  والأبوة

و تقييم ردود فعل  كيف يساىم عمل ابؼرأة في تليتَ الأدوار التوقليدي  داخل الأسرة والمجتوم معرف    -
 .تولتَاتالأسرة والمجتوم  على ىذه ال

ليل دور الشبكات الاجتوماعي  والدعم المجتومعي في تسهيل عمل ابؼرأة وتعزيز قدرتها برالاستوفادة من   -
 كيفي  تأثتَ العمل على العلبقات الاجتوماعي  خارج الأسرة.  وفهم على التوكيف م  التوحديات

     النفسي  وابعسدي  مصادر الضلوط النفسي  ابؼرتبط  بعمل ابؼرأة وكيفي  تأثتَىا على صحتوها معرف  -
 .استًاتيجيات التوكيف والتوعامل م  الإجهاد والضلوط فهمو 
التومعن في الاختولبؼ بتُ التوخصصات في دراس  الظاىرة وبالتوالر بناء أسس فكري  قاعدي  تساعد في  -

 رسم خط  للبنطلبؽ في البحث اعتومادا على ىذه الفروقات . 
 - الاجتماعية المترتبة عن عمل المرأة خارج البيتالآثار الأسرية و  : 1دراسة عاجب بومدين •

 : -دراسة ميدانية على عينة من النساء العاملات بمدينة الأغواط
 الدكتووراه شهادة أبقزت ىذه الدراس  من طرؼ عاجب بومدين كجزء من متوطلبات ابغصوؿ على       
لبحث بحثا نفسيا اجتوماعيا يعد ىذا ا، حيث  2017/ 2016 خلبؿ السن  ابعامعي   2وىراف  بجامع 

خارج ابؼنزؿ خصوصا ابؼتوزوجات اللببٌ لديهن  ة العامل رأالمجتوم  ىو ابؼ شرائحيتوناوؿ شربو  ىام  من 
العمل  ة إلذرأعن خروج ابؼلتوعرؼ ميدانيا على الآثار ابؼتًتب  اابؼوعوع  تظهر أبني  البحث في ىذا وأطفاؿ 

 .وعلى أسرتها وعلى بؿيطها الاجتوماعي  لآثار على شخصيتوهاوانعكاس ىذه ا السلبي  منها والإبهابي 
 تساؤلات الدراسة :

 ؟ (سلبي  ، ابهابي  )ة للعمل رأالأسري  ابؼتًتب  عن خروج ابؼما طبيع  الآثار  -
 ؟ (سلبي  ، ابهابي )للعمل  ابؼرأةما طبيع  الآثار الاجتوماعي  ابؼتًتب  عن خروج  -
 للعمل ؟  ابؼرأة بخروج راتأثما ىي الأبعاد الأسري  الأكثر  -
 للعمل ؟  ابؼرأة بخروج راتأثما ىي الأبعاد الاجتوماعي  الأكثر  -

                                           
 2016،  2" ، أطروح  دكتووراه في علم النفس ، جامع  وىراف  الأثار الأسرية والاجتماعية المترتبة عن عمل المرأة خارج البيتبومدين عاجب ،"  1 
-2017  
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م  )الاجتوماعي   للعمل تعزى بؼتولتَ ابغال  ابؼرأةىل توجد فروؽ في الآثار الأسري  ابؼتًتب  عن خروج  -
 ؟ (الزوج ، بدوف زوج

 لعمل تعزى بؼتولتَ عدد الأولاد ؟ل ابؼرأةىل توجد فروؽ في الآثار الأسري  ابؼتًتب  عن خروج  -
 للعمل تعزى بؼتولتَ السن ؟ ابؼرأةىل توجد فروؽ في الآثار الاجتوماعي  ابؼتًتب  عن خروج  -
 للعمل تعزى بؼتولتَ مدة الزواج ؟ ابؼرأةىل توجد فروؽ في الآثار الاجتوماعي  ابؼتًتب  عن خروج  -

ت ابتُ ابؼتولتَ  خلبلو معرف  التوفاعلبً استوخداـ ابؼنهج الوصفي حيث يتوم من المنهج المستخدم :
خارج البيت  ل ابؼرأةالآثار الأسري  والاجتوماعي  لعم والوقوؼ على أىم الدراس  ابؼعروع  في تساؤلات 

 كأداة بعم  البيانات  الاستمارةبً الاعتوماد على ، و  الأغواطبولاية لدى عين  من النساء العاملبت 
 الادارة:. ، 79، الصح  :  117التوعليم :  ثلبث  قطاعاتعامل  موزعتُ بتُ  مرأة 250 طبقت على

 توصلت الدراس  الذ مايلي : نتائج الدراسة :
ولساعات طويل   باستومرار خارج البيت لو آثار سلبي  على الأسرة بحيث أف خروجها للعمل ابؼرأةعمل  -
صحي  معين   را بزلف آثاومتواعبها التي سلبيا على صحتوهن، من حيث أف كل مهن  بؽا مشكلبتها تأثتَلو 

ابؼتوزوج  حيث أف الاختويار بتُ  ابؼرأةتعالش منو  ع التيرا ي ، و بيكن إرجاع ذلك إلذ الصنفسي  أو جسد
 .و العمل اختويار صعب  البيت

الأبناء، وكثتَ  على ها ىو البعد الثالث أثر عملللعمل  ابؼرأةبخروج  ار هر أف البعد الأسري الأكثر تأثيظ -
الأقارب و تشعر أف أطفابؽا  ف أواا في دور ابغضان  أو عند ابعتَ الذنب عندما تتًؾ أبناءىما تشعر ب

 .إلذ حد كبتَ يعوقونها عن برقيق رغبتوها في العمل فإف علبقاتها بهم قد تتوأثر سلبا
تُ التووافق بينها وب ة العامل  لا بذد أف عملها يشكل لديها عائق فيرأس  أف ابؼرابينت نتوائج ىذه الد -

ابؼلقاة على عاتقو وابؼتوطلبات  عن عمل زوجتوو وتساعده في النفقات راعياخصوصا إذا كاف الزوج  زوجها
 .الاجتوماعي  والاقتوصادي  

أجل التوكيف م   للعمل حتوم عليها إعادة تشكيل شبك  العلبقات الاجتوماعي  والأسري  من رأةخروج ابؼ
 .فأصبحت علبقاتها بؿدودة وسطحي  ظروؼ عملها

لعمل أبنها عدـ تفهم ل ابؼرأةابؼعوقات الأسري  والاجتوماعي  بػروج من الدراس  على وجود بصل  سفرت أ 
،عدـ القدرة على التووفيق بتُ عمل البيت والعمل خارج البيت ، صعوب  متوابع   لطبيع  عمل ابؼرأة الأزواج
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ة في التونمي  ابؼنشودة للبلبد، رأابؼتوم  بؿدودة ابذاه مسابن  البيت وفي ابؼدارس، ثقاف  المج الأبناء داخل
 .ابػدمات الاجتوماعي  في مكاف العمل كدور ابغضان  ععف

 جوانب الاستفادة من ىذه الدراسة :
 ،باحثللدراس  الآثار الأسري  والاجتوماعي  ابؼتًتب  عن عمل ابؼرأة خارج البيت بيكن أف توفر رؤى قيم  

 :ىنا بعض أوجو الاستوفادة من ىذه الدراس و 
والاستوعان  في  ، وخاص  في الأداة ابؼطبق  للدراس  ) الاستومارة (دة من ىذه الدراس  منهجياالاستوفا-

 بناء أداة الدراس  ابغالي  وكذا ابؼنهج ابؼطبق.
للمرأة العامل  وتأثتَه على الأسرة وعلى ابؼرأة من  التووازف بتُ العمل وابغياة الأسري كيفي  برقيق   فهم  - 

اتيجيات التوكيف التي تتوبعها ابؼرأة لتوحقيق ىذا التووازف وبالتوالر معرف  الواق  النفسي أجل معرف  استً 
 .لاجتوماعي بؽاتو الفئ  من النساء ا
فهم الدواف  التي من أجلها تسعى ابؼرأة العامل  للببلراط في علبقات جديدة في العمل  التي بيكن أف  -

ب التي بذعلها تتوبادؿ انشلالاتها الاجتوماعي  م  زملبئها تكوف نابذ  عن عدـ استوقرار أسري، وفهم الأسبا
 في العمل في ظل الضلوطات النفسي  والاجتوماعي  التي تتوعرض بؽا . 

 : حول الهوية دراسات سابقة - 2
 " العامل الجزائري بين الهوية المهنية وثقافة المجتمع ": 1دراسة كاري نادية أمينة  •

كجزء من متوطلبات ابغصوؿ على شهادة الدكتووراه    كاري نادي  أبقزت ىذه الدراس  من طرؼ      
ترى الباحث  أف ىوي  الأفراد مفتواح  ، حيث 2011/2012بجامع  تلمساف  خلبؿ السن  ابعامعي  

تعاملبتهم م  الآخرين في حياتهم اليومي ، و بؽذا فانو من الضروري إدراؾ الفاعل الاجتوماعي بؽويات 
و من جه  أخرى عليو أف يكوف    م حتى يتومكن من فهم بؿيطو من جه ، الآخرين من خلبؿ سلوكاته

بهويتوو ىو من خلبؿ بسثلبتو الذىني  حوؿ نفسو والتي يبتٍ من خلببؽا أدواره و مراكزه الاجتوماعي    واعيا
داخل الأسرة، بصاع  العمل، و النسق الاجتوماعي ككل، و بؽذا فدراستوها قامت حوؿ مفاىيم بؿددة 

ساسا في الوعي بالدور وابؼركز الاجتوماعيتُ و بدا ينتوظره المجتوم  من الأستواذ ابعامعي كعين  بفثل  تتومثل أ
للعامل ابعزائري ، و ابغياة اليومي  لو التي بسثل بمطا من التونظيم الاجتوماعي، و ابؽوي  التي تعبر عن خبراتو 

                                           
 

1
   . 2012،   أطروح  دكتووراه في علم الاجتوماع ، جامع   تلمساف ،  "" العامل الجزائري بين الهوية المهنية وثقافة المجتمع،  كاري نادي  أمين    
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من ىذه  الفرعي  حاولت تقسيمها إلذ  ابغياتي  و التي اكتوسبها عن طريق التونشئ  الاجتوماعي ، وللتوحقق
 : الفرضيات التالية

ابؽوي  ابؼهني  للؤستواذ ابعامعي بؿصل  للتونشئ  الاجتوماعي  و التونظيمي  اللتوتُ تلقابنا داخل بعامع    -
 .كمؤسس  للتوكوين و العمل في نفس الوقت

ـ من التومثلبت حوؿ يتوم تنشئ  الأستواذ ابعامعي داخل ابعامع  على أساس ثقاف  تنظيمي  تفرز نظا -
 .واقعو ومستوقبلو و نسق قيمي مبتٍ على الأساليب التوسيتَي  بؼؤسس  ابعامع 

مصدر تنشئ  الأستواذ ابعامعي و بالتوالر مصدر تكوين ىويتوو ابؼهني ، ىو الأساس الذي تتوحدد من  -
  .خلبلو بسثلبت المجتوم  عنو، و بالتوالر بردد مركزه الاجتوماعي

ابؼراد دراستوها و ابؼتومثل  في ابؽوي  ابؼهني  للفاعل الاجتوماعي داخل ابؼؤسس  ،  فاعتومدت لتوحديد الظاىرة
على أنو منهج علمي يسعى إلذ فهم الظاىرة موعوع الدراس ، كما ركزت على  المنهج الكيفيعلى  

، حيث تعبر ىذه التوقني  كحال  بالدراس حيث من خلبؿ بحثها أخذت الأستواذ ابعامعي   دراسة الحالة
ختويار جزء من المجتوم  الأصلي للبحث ، ىذا ابعزء ىو ابغال  التي بسكنت من خلبؿ دراستوو تعميم عن ا

لتوحديد  تحليل المحتوى ، كما  استوعانت بتوقني  ثاني  بسثلت فيإليها على باقي ابغالاتالنتوائج ابؼتووصل 
الذين يدخل معهم في مركز الأستواذ ابعامعي من خلبؿ ما جاء في مقابلبتها بو و بأعضاء بؿيطو دور و 

تفاعلبت اجتوماعي  داخل وسط العمل، و قد ساعدتها في بص  معلومات من ميداف البحث أداتتُ 
، على اعتوبار ابؼقابل  ىي أداة مباشرة الملاحظة بالمشاركةو  المقابلة الموجهةرئيسيتوتُ بسثلتوا في 

 للتوقصي .
من بينهم   د و كليات ابعامع من بـتولف معاى استواذ 90على الدراس  ابؼيداني   اجريت  :عينة الدراسة 

 .استواذ 51استواذة و  39
 : نذكر ما يلي في ىذه الدراسة ومن النتائج المحصل عليها

القائل  بأف ابؽوي  ابؼهني  للؤستواذ ابعامعي بؿصل  للتونشئ  الاجتوماعي  و التونظيمي  اللتوتُ  الفرضية الأولى
 و العمل في نفس الوقت:تلقابنا داخل ابعامع  كمؤسس  للتوكوين 

فإف مكونات الثقاف  المجتومعي  و الثقاف  التونظيمي  كانت تشكل فعلب ابؼوجو الرئيسي لسلوؾ أفراد  -
 . العين ، بحيث تعمل ابعامع  على تلقينها للفاعلتُ
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الأستواذ ابعامعي يولر أبني  للبحتًاـ و التوقدير و التي يسعى إلذ إشباعها داخل وسطو ابؼهتٍ ابؼؤلف  -
أساسا من زملبئو و الإدارة، كما يشتَ إلذ حاجتوو إلذ الاىتوماـ، و التي يصورىا في عرورة توفتَ 
الوسائل ابؼساعدة على ابقازه بؼهامو، و كذا الأخذ بعتُ الاعتوبار وععيتوو الاقتوصادي  و مكانتوو 

 ابؼعنوي  في المجتوم .
توأثتَ في الآخرين أو توجيو سلوكهم، إذ فيما بىص قيم القيادة فلم يظهر الأستواذ ابعامعي رغبتوو في ال -

أنو يكتوفي بتووجيو سلوكو وفق ما يطمح إليو، و ما بيكن أف بوقق لو ازدىارا على ابؼستووى الشخصي 
و ىو الأمر الذي بيكن تفستَه من خلبؿ قيم  الفرداني ، كما بؼس لديو قيم  اجتوماعي  أخرى ألا   

تومعي  قبل أف تكوف تنظيمي  بؿض ، بسثل بؾتومع  مدى وىي قيم  التوعاوف، و ىي جلها قيم ثقافي  بؾ
 .انتومائو بؼؤسستوو على اعتوبار ىذه الأختَة نسقا اجتوماعيا بيثل المجتوم 

لد يسجل أي اختولبؼ أو تباين لدى الأستواذ ابعامعي عدا تأثتَ بزصصو على ذلك، ىذه ابؼكونات  -
سناىا داخل التونظيم ابعامعي تدفعنا للقوؿ بأنها ىي اللبن  الأساسي  للثقاف  ابعزائري  التوقليدي  و التي بؼ

توجو سلوكو ليس فقط خارج ابعامع  و إبما داخلها أيضا، و التي بً اكتوسابها عن طريق التونشئ  
 .الاجتوماعي  التي تلقاىا

يبتٍ الأستواذ ابعامعي سلوكو إذف وفقا بؼا يتوم توجيهو من طرؼ نسقو القيمي ابؼستووحى من القيم  -
لتي بست تنشئتوو عليها، فهويتوو ما ىي إلا نتويج  لتونشئ  اجتوماعي  تلقاىا قبل و بعد التوحاقو الثقافي  ا

 .بابعامع  كفاعل اجتوماعي، بفا يعتٍ إثبات الفرعي  الفرعي  الأولذ
التي تقوؿ بأنو يتوم تنشئ  الأستواذ ابعامعي داخل ابعامع  على أساس ثقاف  تنظيمي  تفرز و  الفرضية الثانية

التومثلبت حوؿ واقعو ومستوقبلو و نسق قيمي مبتٍ على الأساليب التوسيتَي  بؼؤسس  ابعامع ، نظاـ من 
فقد بً نفيها نسبيا ذلك أف الأستواذ ابعامعي يتولقى فعلب تنشئ  داخل ابعامع  أساسها ثقاف  تنظيمي  

 .وبؾتومعي  بحيث تنطلق من نظاـ للقيم المجتومعي  التوقليدي 
ط بتُ مصدر ابؽوي  ابؼهني  و دور الأستواذ ابعامعي و بالتوالر ابؼركز الذي بوتولو جاءت لتًب الفرضية الثالثة

داخل المجتوم  انطلبقا بفا يقدمو إلذ ىذا الأختَ، و عليو فانو إذا كاف ابؼصدر الرئيسي لبناء ابؽوي  ابؼهني  
تلقاىا عن طريق التونشئ   للؤستواذ ابعامعي و بالتوالر ىويتوو الشخصي  ىي الثقاف  المجتومعي  التوقليدي  و التي

الاجتوماعي ، فإف الدور ابؼنوط بو داخل المجتوم  غتَ واعح ابؼعالد كونو لا يتوميز عن غتَه من بقي  أفراد 
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المجتوم ، و بالتوالر فاف مركزه الاجتوماعي ىو الآخر غتَ بؿدد، بفا يهدد ىويتوو الاجتوماعي ، ليعيش بذلك 
 .أزم  ىوي 

بعامع  تلعب دورا رئيسيا في تنشئ  الأستواذ وبؽذا فالثقاف  التونظيمي  التي بصف  عام   ترى الباحث  أف ا
حيث أف ىذه الثقاف  التونظيمي  تستومد قيمها اعده على تكوين ىويتوو ابؼهني ، و تعمل على تلقينها إياه تس

لببؽا الآخر من الثقاف  المجتومعي ، فابؽوي  ابؼهني  للؤستواذ ابعامعي ىي ىويتوو الشخصي  ، و التي يبتٍ من خ
أي المجتوم  بسثلبتو حوؿ الدور و ابؼركز الاجتوماعيتُ للؤستواذ كفاعل اجتوماعي داخل النسق الكلي 

 للمجتوم .
 :  ةجوانب الاستفادة من ىذه الدراس

 :بيكن أف تكوف متوعددة ومفيدة على النحو التوالرىذه الدراس  جوانب الاستوفادة من 
 قوي يفهم العلبق  بتُ ابؽوي  والعمل في السياؽ ابعزائري. في بناء إطار نظري  ت ىذه الدراس ساعد -
النظريات وابؼفاىيم ابؼطروح  في ىذه الدراسات كأساس للتوحليل والتوفستَ في الدراس   الاستوعان  -

 .ابغالي 
بماذج للمنهجيات والأدوات التي بيكن استوخدامها في البحث ابعديد، بفا يسهل عملي  وفرت  -

 .يل البيانات بشكل فعّاؿالتوخطيط والتونفيذ وبرل
فهماً عميقاً للمؤسسات وابؼمارسات في سوؽ العمل ابعزائري، بفا يساعد في برديد التوحديات  وفرت -

 .والفرص التي تواجهها ابؼرأة في ابغياة ابؼهني 
كنقط  مقارن  لفهم كيفي  التولتَات عبر الزمن في دور ابؼرأة في العمل وتطور ابؽوي  ابؼهني ، استوخدمت   -

 .ذلك يساعد في برديد الابذاىات ابغالي  وابؼستوقبلي و 
خصصت بؼتولتَ واحد في فرعي  البحث وىو متولتَ ابؽوي  لتوفكيك أبجديات العمل   ذه الدراسى -

  .انطلبقا من معرف  أسباب ودواف  وظروؼ الظاىرة ابؼتوناول  من قبل بحوث سالف 
 ا اعطى صورة شامل  حوؿ ابؼفهوـ .ىوي  الاستواذ في ابعامع  بفمعرف  أراء الباحثتُ حوؿ  -

والاقتوصادي  في السياؽ  في تعزيز فهمنا للتوحولات الاجتوماعي  وعليو فإف الاستوعان  بهذه الدراس  ساىم
 وتعزيز جودة البحوث الأكادبيي  والتوطبيقي  في ىذا المجاؿ. ابعزائري

 
 



                                                                                                       نظري والمنهجي  للدراسة  الفصل الأول                                                                                                       الاقتراب ال

  

 
22 

 

 
 
دراسة ميدانية  -" التنظيمي  الهوية المتشكلة في العمل في ظل منظومة الفعل : "1كتيبة بغامي •

 -BAG وحدة باتنة  –بمؤسسة صناعة قارورات الغاز 
 شهادة الدكتووراه كتويب  بلامي كجزء من متوطلبات ابغصوؿ على  أبقزت ىذه الدراس  من طرؼ      
ربط ابؼوعوع ابؽوي  في قامت الدراس  على  ، حيث 2020/2021خلبؿ السن  ابعامعي   بسكرةبجامع  
اكتوساب ابؼؤسس  لثقاف  مهني   بيثل الذي ئري زاهني  في ابؼؤسس  الصناعي  ابعمثلبت الفئات ابؼالعمل بتو
علبقات م  ال كما  وعحت ىذه الدراس   طبيع   ت الثقافي  ،اخاص  في بؿيط التوحولات والتولتَ تنظيمي  

مشروعها ابؼؤسسي بـتولف التومثلبت عمن  مبني  على للمؤسس  بـتولف العاملتُ انطلبقا من ثقاف  مهني 
 .وتكوين ابؽويات ء التوجاربرافضاء إنسالش يسعى للتونشئ  واثوبرويلها إلذ 

العمل في ظل منظوم  الفعل  كيف تتوشكل ابؽوي  فيجاءت على النحو التوالر   : الدراسةإشكالية 
 ؟ت الغاز باتنةراوحدة قارو  مؤسسةلتونظيمي داخل ا

 :عيةتساؤلات فر إلذ بلورة أربع  أدى ىذا الطرح 
 حدةو  –ت اللاز راسوسيومهني  بؼؤسس  صناع  قارو كيف تتومثل ابؽوي  في العمل لدى الفئات ال1-

 باتن ؟
 كيف تساعد العمليات الاجتوماعي  على التوكيف والاندماج في العمل؟ 2-
 ت التونشئ  الاجتوماعي  وابؼهني ؟رات على تأسيس مسااكيف تساىم التوجارب وابػبر - 3
 بط الاجتوماعي؟راداوؿ في ابؼؤسس  على توطيد الاؿ القيمي ابؼتوبظرأكيف يعزز ال- 4

شمل بؾتوم  حيث  ت اللاز وحدة باتن ورابؼيداني  في مؤسس  صناع  قار س  ارابً تطبيق الدعينة الدراسة : 
عامل  310البحث من عماؿ مؤسس  صناع  قاروا رت اللاز وحدة باتن ، حيث بروي ابؼؤسس  على

والإدارة، دائرة  عامل مؤقت موزعتُ على بطس  دوائر دائرة ابؼستوخدمتُ 69عامل دائم  241منها 
التوسيتَ، فرع  امحداسب ، دائرة التوقني ، دائرة الإنتواج، دائرة ـ ا رقب  النوعي  بالإعاف  مدير ابؼؤسس  وفرع

                                           
 
  وحدة باتنة  –دراسة ميدانية بمؤسسة صناعة قارورات الغاز  -الهوية المتشكلة في العمل في ظل منظومة الفعل  التنظيمي ""  ،كتويب  بلامي-1
 GBA ، ، 2020جامع  بسكرة ،  أطروح  دكتووراه في علم الاجتوماع . 



                                                                                                       نظري والمنهجي  للدراسة  الفصل الأول                                                                                                       الاقتراب ال

  

 
23 

 

اج، الدائرة الإنتوة موزعوف على الدوائر الثلبث، دائر ابؼبيعات، فرع الأمن أما الفئات السوسيومهني  فهم 
 .قب  النوعي ابؼرادائرة  التوقني ،

رصد الظروؼ الفيزيقي ،   بً استوخداـ ابؼلبحظ  ابؼباشرة فيس  راللئجاب  عن إشكالي  الدأدوات الدراسة :
 وعن أنفسهم. كما بً استوخدامها لوصف سلوؾ ابؼبحوثتُ ومعرف  تصورىم عن ابؼؤسس 

ىذه التوقني   حتبظ د البحث عنها بعمق حيثرابؼعلومات ابؼلوصوؿ إلذ ال المقابلةأداة كما بً استوخداـ 
ابؼقابل  البحثي  التي  س ، حيث تعد ستَ ابغياة نوع منراموعوع الد إنتواج علبق  م  ابؼبحوثتُ حوؿ

الاعتوبار الإطار ابؼرجعي الذي  تهدؼ إلذ بص  ما يرويو الشخص عن ماعيو بذاربو ومستَتو م  أخذ بعتُ
 .مقابل  يضم بطس  بؿاور دليل تقني  ابؼقابلبت ابؼفتووح  وصمم على ت الباحث دلذلك اعتوم عاش فيو 

خصائص  برديد الفئات بأسلوب التوجزئ  وبرويل الكل إلذ تقسيمات ذات بً: تحليل المحتوى
 .ومواصفات بذسد عمليا ابؼفاىيم النظري  والفرعيات والتوساؤلات التي يثتَىا البحث

 بً س  استوعانت الباحث  بدجموع  من الوثائق والسجلبتراىذه الد: من خلبؿ الوثائق والسجلات
  .الح وفروع ابؼؤسسالإطلبع عليها من خلبؿ مص

 من خلبؿ بؿاول  الباحث  فهم ابػصائص ابؼميزة للفئات ابؼهني  التي بسيزىا عن باقي: منهج الدراسة
من خلبؿ ابؼنهج د راقليل من الأف  وذلك بحصر عددالفئات ووعيها وما بزلقو من معالش للدلال  وابؼعتٌ

 الكيفي .
الاجتوماعي بؼؤسس  صناع   السياؽفي  إلذ أف  ت الدراس من خلبؿ النتوائج العام  توصلنتائج الدراسة :

 : شكلت أبماطا من ابؽويات في العملت -وحدة باتن - ت اللازراقارو 
 .ت القدماء راالإطالدى أعواف التوحكم وبعض : ويظهر ىذا الشكل من ابؽوي  ىويات صلبة

تهم راقد ت الذين يرغبوف في تطويررارج  كبتَة لدى بعض فئ  الإطابد : يظهر ىذا النمطىويات طموحة
وععي     برستُيويدركوف دورىم كنخب  مثقف  تستوطلعوف إلذ بناء مشاري  مهني  ومعارفهم ويضط

 .ابؼؤسس  و يظهر ىذا الشكل بدرج  أقل لدى فئ  أعواف التوحكم
لأنها  ت وأعواف التوحكمرانسب متوقارب  لدى كل من الإطا: وتظهر بت تقليدية منطوية على ذاتهاىويا

أسستوو على  بظاؿ علبئقيرأ تومركزة على ذاتها، حيث تستوخدـ تنسج بعض ابؼعالش وىو ما بهعلها م
 .الآخرين شكاؿ التوضامن التوقليدي و القبلي وبسارس الإقصاء ابذاهوأ العلبقات الشخصي  



                                                                                                       نظري والمنهجي  للدراسة  الفصل الأول                                                                                                       الاقتراب ال

  

 
24 

 

ت بدرج  كبتَة حيث يستولل فيو ار : ويظهر ىذا الشكل لدى الإطاعقلانية ةاستراتيجيات ىوي
جا للحصوؿ على أىدافهم الشخصي  ويبدو أنهم الأقل اندما كز الوظيفي را ت سلط  ابؼناصب وابؼراالإطا
بدرج   علبقتوهم بالآخر ويتوحدثوف بلل  الأنا، ويظهر ىذا الشكل محددودي  ثقافتوهم ابؼهني  وععف رانظ

 بواولوف احتوكار ابؼعارؼ التوقني . أقل نسبيا لدى أعواف التوحكم الذين
 ت وكذلك أعوافرافئتوتُ السوسيومهنيتوتُ الإطا: ويظهر ىذا الشكل لدى الىويات معزولة ىشة

للوععي  ابؼفروع  عليها وتظهر نوعا من القبوؿ في  حيث يتوسم ىذا الشكل بالرعوخ والتونازؿ ،التوحكم
 .علبقتوها م  الآخرين أ إلذ استوخداـ ابغياد فيسلوكها وتلج

 بات النفسي رائ  أعواف التوحكم نتويج  الاعط: ويظهر ىذا الشكل تقريبا لدى فىويات مضطربة
 .والعصبي  وعلوطا العمل ابؼستومرة

 جوانب الاستفادة من ىذه الدراسة : 
تفاعلبت متوعددة الأبعاد بتُ العوامل ابؽوي  في العمل في ابؼرحل  الراىن  للمجتوم  ابعزائري تعكس دراس  

بسثل الأدبيات النظري  مرجعي  للباحث للبستوفادة والاطلبع ،و  الثقافي  والاجتوماعي  والاقتوصادي  والسياسي 
و بيكن ذكر أىم  ساسي  استوفادت منها السابق  ركيزة أراس   موعوع بحثو، حيث شكلت الد على

 مايلي :  جوانب الاستوفادة في
 من ابعانب ابؼنهجي للدراس  . الاستوفادة -
الاطلبع على موعوع ابؽوي  والتوعمق فيو من خلبؿ الأبعاد ابؼدروس  ، فموعوع ابؽوي  من ابؼواعي   -

ابؼعقدة وابؼتوعددة الأبعاد، حيث يتوداخل فيها العديد من ابعوانب لفهم ابؽوي  بشكل متوعمق، بهب 
تفاعلها م  بعضها البعض من خلبؿ القراءات  دراس  كل بعد من ىذه الأبعاد على حدة  وكذلك كيفي 

 ابؼتوعددة .
الأفراد وابؼؤسسات على التوكيف  وفهم كيفي تطور ابؽوي  ابؼهني  في ابعزائر  حوؿ توفتَ بيانات دقيق  -

عى لتوحقيق التونوع ابعزائر تشهد برولات اقتوصادي  تسف والنمو في البيئ  الاقتوصادي  والاجتوماعي  ابؼتولتَة.
لتَ ملبمح ابؽوي  ابؼهني  ا عن الاعتوماد على النفط واللاز، بفا بىلق فرص عمل جديدة ويعيدالاقتوصادي ب

ظهور قطاعات جديدة مثل التوكنولوجيا، ابػدمات، والصناع  التوحويلي  يعيد تشكيل توقعات و  د ،للؤفرا
 .الأفراد حوؿ مساراتهم ابؼهني 
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بيثل بردياً في الذي  والابذاىات ابغديث  التووازف بتُ القيم التوقليدي موعوع تسليط الضوء على  -
تشكيل ابؽوي  ابؼهني ، حيث بواوؿ الأفراد ابغفاظ على تقاليدىم الثقافي  م  تبتٍ بفارسات وأساليب 

 .عمل جديدة

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة :
أُجريت سابقًا في نفس المجاؿ أو  كيفي  بسوع  الدراس  ابغالي  بالنسب  للؤبحاث والدراسات التيبو   نعتٍ  و

، وعلى اعتوبار أف الدراسات السابق  ابؼعتومدة ىي دراسات مشابه  أي أنها تتوفق م  الدراس   ابؼوعوع
 :ىذا يتوضمن عدة جوانب بيكن التوعبتَ عنها كما يلي ابغالي  في نقاط معين  و

 وردت في الدراسات السابق  لتوطوير من النتوائج وابؼفاىيم التي ناالدراس  ابغالي  كيفي  استوفادت توعح -
حيث استوللت الباحث  مفاىيم اساسي  كابؽوي  في العمل من أجل فهم  فهمنا وتقدلص إسهامات جديدة
والاطلبع على جوانب نفسي  واجتوماعي  لعمل ابؼرأة واستوللببؽا في ما يفيد  ىوي  ابؼؤسس  ابؼشكل  ككل 

 . البحث 
بتُ أف ىذه الدراس  تتوفق م  الدراسات السابق  في أبني  ابؽوي  ابؼهني  بعد مراجع  الأدبيات النظري ، ت -

أو ابؽوي  في العمل لفهم ثقاف  ابؼؤسس  والعاملتُ فيها. وم  ذلك، بزتولف ىذه الدراس  في تصورىا العاـ 
لتوشكيل ابؽوي  داخل ابؼؤسس . ستوتوناوؿ الدراس  ابغالي  ىذا التوشكيل في ظل منظومات فعل متونوع  

شأ من التوأثتَات التي بودثها العاملوف ويعيدوف إنتواجها، في سياؽ عملي  التوليتَ التي تعيد بلورة وصياغ  تن
مواقعهم، أىدافهم، وعلبقاتهم ابؼهني . وتُبرز الدراس  ابغالي  المجالات التي لد تلُطى بشكل كاؼٍ في 

ي ىذه الدراسات بً تسليط الضوء الأبحاث السابق  أو التوحديات التي لد يتوم معابعتوها بشكل كاؼ، فف
على احد ابؼتولتَات كابؽوي  التي بً تناوبؽا في الدراسات ابؼشابه  حيث بً تسليط الضوء على ابؽوي  ابؼهني  
الفردي   ولد يسلط الضوء على ىوي  ابؼؤسس   وبالتوالر برديد أبني  البحث ابغالر ومدى إسهامو في حل 

 . ب جديدة من ىوي  ابؼؤسس ابؼشاكل القائم  أو استوكشاؼ جوان
تتوفق ىذه الدراس  م  دراسات حوؿ عمل ابؼرأة في أف ىناؾ تأثتَاً لعمل ابؼرأة على ابؼستووى الأسري،  -

إلا أف الدراس  ابغالي  بزتولف في أنها تبحث عن تأثتَ عمل ابؼرأة على كل من الواق  ابؼهتٍ والأسري، وما 
دراس  السابق  على تأثتَ عمل ابؼرأة على الواق  الأسري في حتُ تركزت ال ،يتًتب على ذلك من آثار

 فقط.
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تعمل الدراس  ابغالي  كمنص  لتووجيو الأبحاث ابؼستوقبلي ، حيث بيكن أف تشتَ إلذ الابذاىات امحدتومل   -
 .وخاص  ابؼتوعلق  بهوي  ابؼؤسس   والمجالات التي برتواج إلذ مزيد من الاستوكشاؼ والتوحقيق

 

 ظرية :المقاربة الن رابعا :
، حيث تقتوضي معابع  الإشكاؿ السوسيولوجي ابؼقارب  السوسيولوجي  ركيزة ىام  لكل دراس تعتوبر      

بل ، من بصي  جوانبو ابؼنهجي  منظور علمي منهجي بذعل من الباحث يتوحكم في موعوعو بناءابؼطروح 
لقد ارتأينا أف أكثر النظريات مواءم  ، و إنو يسعى لاعتوماد النظري  ابؼثالي  التي تتووافق وابذاىاتو في البحث 

  التوفاعلي  الرمزي  ونظري  الدور .ابؽوي  التونظيمي  ونظري   م  ىذا ابؼوعوع نظري  

 1نظرية الهوية التنظيمية لسان سوليو : (Jean-Claude San Soliou) 
ىوي  ابؼؤسس  كز على أف تر  كلود سان سوليو-جاننظري  ابؽوي  التونظيمي  كما طرحها عالد الاجتوماع 

تتوشكل من خلبؿ بؾموع  من العوامل الداخلي  وابػارجي ، وتشمل القيم، الثقاف ، التوفاعل بتُ الأفراد، 
 .والاستًاتيجيات التونظيمي 

وفقًا بؽذه النظري ، فإف ابؽوي  التونظيمي  ليست ثابتو ، بل تتولتَ باستومرار وفقًا لتوطورات المجتوم ، وتأثتَ 
 .والبيئ  الاقتوصادي  والاجتوماعي  التي تعمل فيها الأفراد داخل ابؼؤسس ،

 :العناصر الأساسية لهوية المؤسسة وفقًا لسان سوليو •
 :ىوي  ابؼؤسس  تتوشكل من خلبؿ

 .ابؼوظفوف، الإدارة، الثقاف  التونظيمي ، والعلبقات ابؼهني  بينهم الأفراد العاملين فيها:
 .بؼوظفتُ م  بعضهم البعض وم  الإدارةكيفي  تفاعل ا  التفاعل الاجتماعي داخل المؤسسة:

 .ابؼبادئ التي تقوـ عليها ابؼؤسس  مثل ابؼساواة، التونوع، والعدال  ابؼهني  القيم والمعتقدات التنظيمية:
 .تأثتَ المجتوم ، التوشريعات، ومتوطلبات السوؽ على ابؼؤسس  البيئة الخارجية:

 :  لمؤسسة الجزائريةعلاقة النظرية بدور المرأة العاملة في تشكيل ىوية ا •

                                           
1 Sainsaulieu, Renaud. L’identité au travail:" Les effets culturels de l’organisation". Presses de 
Sciences Po, 1988. 
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على دور ابؼرأة العامل  في ابعزائر لفهم كيف يساىم  لسان سوليوبيكن تطبيق نظري  ابؽوي  التونظيمي  
 :ابلراطها في سوؽ العمل في إعادة تشكيل ىوي  ابؼؤسس  ابعزائري  من عدة زوايا

ابعزائري  ساىم في  دخوؿ ابؼرأة إلذ ابؼؤسسات: حيث أف  تغيير القيم التنظيمية داخل المؤسسة *
 .تعديل القيم وابؼعتوقدات التونظيمي  التي كانت تقتوصر على الأدوار الذكوري  التوقليدي 

ابؼؤسسات التي توظف النساء أصبحت تتوبتٌ قيمًا جديدة مثل التونوع، ابؼساواة ابعندري ، والتوفاعل 
 .الاجتوماعي ابؼختولف، بفا يعيد تشكيل ىويتوها التونظيمي 

، فإف ىوي  ابؼؤسس  تتوأثر بشدة لسان سوليووفقا :  ئة العمل والتفاعل الاجتماعيالتأثير على بي *
ابؼرأة العامل  أدخلت أبماطاً جديدة من التوفاعل ابؼهتٍ ؼ  .بطريق  تفاعل ابؼوظفتُ داخلها

والاجتوماعي م  زملبئها من الرجاؿ والنساء، بفا أدى إلذ تليتَ طبيع  العلبقات في ابؼؤسس  ابعزائري ، 
 .مثل التوحوؿ من بيئ  يسيطر عليها الطاب  الذكوري إلذ بيئ  أكثر توازناً بتُ ابعنستُ

ابؼؤسسات التي تشهد تزايد مشارك  ابؼرأة تبرز فيها ثقاف  :  تطوير ثقافة العمل وتعزيز التميز المهني *
ل أكثر مرون  النساء العاملبت غالبًا ما يسابنن في تطوير بيئ  عمف .التوواصل، التوعاوف، والابتوكار

 .وانفتواحًا، بفا يؤدي إلذ تليتَ صورة ابؼؤسس  لدى ابؼوظفتُ والعملبء، وبالتوالر تليتَ ىويتوها التونظيمي 
، فإف ىوي  ابؼؤسس  ليست ثابتو  سان سوليووفقا لنظري  :  خلق ىوية معاصرة للمؤسسة الجزائرية *

ل في ابعزائر أدى إلذ إعادة تشكيل دخوؿ ابؼرأة إلذ سوؽ العمف .بل تتولتَ م  التوطورات المجتومعي 
 صورة ابؼؤسس  ابعزائري ، بحيث أصبحت أكثر حداث  وانفتواحًا على التونوع وابؼساواة بتُ ابعنستُ

لسان وفقًا لنظري  ابؽوي  التونظيمي   التأثير على الاستراتيجيات المؤسسية واستقطاب الزبائن *
تَ استوجابً  للعوامل الاجتوماعي  والاقتوصادي ، ، فإف ابؼؤسسات لا بستولك ىوي  ثابتو ، بل تتولسوليو

 .والتوفاعل بتُ الأفراد داخلها
في إعادة تشكيل ىوي  ابؼؤسس  من خلبؿ التوأثتَ على بيئ   افي ابعزائر، لعبت ابؼرأة العامل  دوراً بؿوري

ابعزائري  العمل، القيم التونظيمي ، والعلبقات ابؼهني ، بفا أدى إلذ خلق ىوي  جديدة معاصرة للمؤسس  
 .تعتومد على التونوع والتووازف بتُ ابعنستُ
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 : التفاعلية الرمزية 
ىي نظري  في علم الاجتوماع تركز على كيفي  تفاعل الأفراد م  بعضهم البعض من خلبؿ استوخداـ الرموز 

لرموز والرموز ابؼعنوي ، تنص النظري  على أف السلوؾ الاجتوماعي يتوم تشكيلو وفقًا لتوفاعلبت الأفراد م  ا
 والرموز ابؼعنوي ، والتي تكوف موجودة في الثقاف  والمجتوم .

العديد من ابؼفاىيم الأساسي  التي تساىم في فهم كيفي  تشكيل السلوؾ ىذه النظري   تتوضمن و
وتوعح كيفي  تشكيل الرموز والتوواصل ، الاجتوماعي وتفاعل الأفراد م  بعضهم البعض وم  المجتوم 

 :أىم ىذه ابؼفاىيمومن   هم في المجتوم لؤفراد وتفاعللالرمزي 
تشتَ ىذه ابؼفاىيم  :(Symbols and Symbolic Meanings) الرموز والرموز المعنوية •

للثقاف   اابؼعالش، والتي يتوم تفستَىا وفقإلذ العلبمات والرموز التي يستوخدمها الأفراد للتوعبتَ عن الأفكار و 
 .ا في تشكيل السلوؾ وبرديد تفاعلبت الأفرادالرموز تلعب دوراً حابظً ف والسياؽ الاجتوماعي

سواء كاف عملب أو قولًا ىو عبارة عن رمز بؼا يتوضمنو من : (Social Action)الفعل الاجتماعي •
وبدا بومل  وللمجتوم   وللآخرينتهم  تأويل وىو يشكل ابغقائق التي بوملها الناس لذوا معتٌ بوتواج إلذ

 .1يتوصرفوف "ا الناس من معالش بؽذه ابعوانب و عليه
يشتَ ىذا ابؼفهوـ إلذ التوبادلات والتوواصل بتُ  :(Social Interaction) التفاعل الاجتماعي •

، الأفراد في المجتوم ، والتي تتوضمن استوخداـ الرموز والتوعبتَات ابؼعنوي  لتوبادؿ ابؼعلومات وبناء العلبقات
 .2الانسالش "  "والتوفاعل م  الأخرين ىو أكثر العوامل أبني  في برديد السلوؾ

تشتَ إلذ ابؼفاىيم والرموز التي يتوفق عليها أفراد  :(Shared Meanings) المعاني المشتركة •
 .والتي تلعب دوراً في برديد السلوؾ وفهم ابؼواقف المجتوم  بشكل عاـ

يشتَ إلذ عملي  تبادؿ الرموز والتوواصل الرمزي  :(Symbolic Interaction) التفاعل الرمزي •
 .د، والتي تؤثر في تشكيل ابؽويات الفردي  والمجتومعي  وفهم العالد من حوبؽمبتُ الأفرا

يشتَ إلذ ردود الأفعاؿ والتوفاعلبت التي بردث  :(Symbolic Response) الاستجابة الرمزية •
 .نتويج  لاستوخداـ الرموز والتوواصل الرمزي بتُ الأفراد

                                           
 . 77 ، ص 2005،  لأردفا، دار وائل للنشر ،  1، ط  "النظريات الاجتماعية المتقدمة"إحساف بؿمد إحساف ،   1

 . 189، ص  1991، مطاب  الفرزدؽ التوجاري  ، الرياض ، ابؼملك  العربي  السعودي  ، 1،ط  النظريات المعاصرة في علم الاجتماعكمت العرابي ، ح  2
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اد على أنفسهم من خلبؿ التوفاعل م  يعتٍ تأثتَ الأفر  :(Self-Interaction) التفاعل الذاتي •
 .الرموز والتوفاعلبت الاجتوماعي ، وكيفي  بناء ابؽوي  الذاتي  وتطويرىا من خلبؿ ىذه العملي 

ىو بالفعل طرؼ فردي أو بصاعي، فهي علبق   :( Social Actor)  الفاعل الاجتماعي •
اعل الاجتوماعي بالضرورة بعدين وبناء على ذلك يتوحدد مفهوـ الف ،اجتوماعي  بؿددة كصل  تعاوف ونزاع

بودد أوبؽما بقدرة الفاعل على التوعاوف، وبودد الثالش بقدرتو على التوعديل والتوليتَ في إطار صل  نزاعي . 
وبيكن أف تبتٌ أبماط بـتولف  من الفاعلتُ انطلبقاً من عمليات مزج بيكن تصوربنا منطقياً على قاعدة 

 .1ىذين البعدين "التوعاوف والنزاع"
أف  ابؼرأة العامل  بيكن دراس   تطبيق نظري  التوفاعلي  الرمزي  علىتفاعلية الرمزية وموضوع الدراسة :ال

 نوعحو كالآبٌ :
يساعد في ودراس  موعوع ابؼرأة العامل  من خلبؿ التوفاعلي  الرمزي  : التفاعلية الرمزية وعمل المرأة- 1 

ومن م  الرموز والرموز ابؼعنوي  ابؼتوداول  في ىذا السياؽ فهم كيفي  تشكيل بذربتوها في بيئ  العمل وتفاعلها 
 نذكر:النقاط ابؼهم   بتُ
بالنسب  ، الأفراد يشكلوف فهمهم للؤدوار الاجتوماعي  من خلبؿ التوفاعل م  الرموز والرموز ابؼعنوي  •

بشأف دورىا  قد يؤثر التوفاعل م  الرموز ابعندري  ابؼعتوادة في بيئ  العمل على توقعاتها للمرأة العامل 
 .ومكانتوها، بفا يؤثر على سلوكها وأدائها في ابؼهاـ ابؼهني 

النماذج الاجتوماعي  سواء كانت إبهابي  أو سلبي  على كيفي  تشكيل ابؼرأة العامل  لنفسها وتفاعلها  ؤثرت •
  بالتوشجي  إذا كانت ىناؾ بماذج نسائي  ناجح  وبؿتًم  في ابؼنظم  فقد تشعر ابؼرأة العامل ،في بيئ  العمل

بيكن أف يؤثر التوفاعل م  النماذج الاجتوماعي  في بيئ  العمل على ، كما والدعم لتوحقيق بقاحها ابؼهتٍ
الرموز ابؼعنوي  ابؼتوداول  تظهر ابؼرأة بوصفها أقل   إذا كانت ،توقعات ابؼرأة بشأف دورىا ومكانتوها في المجتوم 

 كس ذلك في السلوكيات وابؼواقف داخل بيئ  العمل.كفاءة أو أقل قدرة على القيادة أو النجاح فقد ينع
تؤثر التووقعات الاجتوماعي  للمرأة العامل  سواء كانت من داخل المجتوم  أو من خارجو على كيفي   •

تشكيلها بؼفهومها الذابٌ وسلوكها في بيئ  العمل على سبيل ابؼثاؿ، قد يتووق  المجتوم  أف تكوف ابؼرأة 
 .ة بفا يؤثر على ابلراطها وثقتوها في أداء مهامهاالعامل  أقل قدرة على القياد

                                           
ب  العصري  للطباع  والنشر ، بتَوت ، ابؼكتوب ط ، " ،تر : يوسف ابعباعي ، دليل الباحث في العلوم الاجتماعية"ربيوف كيفي ، لوؾ فاف كينهود ،  1 

 . 153، ص  1997
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تفاعل  ، ويؤثر علىفي بيئ  العمل علىكيفي  تفستَ الرموز والرموز ابؼعنوي   على يؤثر السياؽ الثقافي •
ابؼرأة العامل  م  الرموز والرموز ابؼعنوي  ابؼتوداول  في الثقافات التي تشج  على ابؼساواة بتُ ابعنستُ وتقدر 

وبالتوالر بيكن أف يؤثر على بذرب   ة في العمل قد تكوف بذارب ابؼرأة العامل  أكثر إبهابي  وبرفيزي دور ابؼرأ
 ابؼرأة في بيئ  العمل.

تؤثر ابؼواقف والتوحديات التي تواجهها ابؼرأة في بيئ  العمل على كيفي  تفاعلها م  الرموز والرموز ابؼعنوي .  •
ز ابعنسي أو عدـ ابؼساواة في الفرص، فقد تؤثر ىذه التوجارب إذا ما واجهت ابؼرأة برديات مثل التوميي

 على تفستَىا للرموز ابؼعنوي  ابؼتوعلق  بالعمل وابعنس.
فهم كيفي  تأثتَ الرموز والرموز ابؼعنوي  في بيئ  العمل على  تساعد فيو التوفاعلي  الرمزي   بشكل عاـ تفسر

مرأة في بيئ  العمل وكيفي  تأثتَ الرموز والرموز ابؼعنوي  فهم التوجارب الفردي  لل و بذارب ونتوائج عمل ابؼرأة
أف توفر إطاراً مفيدًا لفهم بذرب  ابؼرأة العامل  وكيفي  تفاعلها م  بيئ  العمل كما بيكن   على ىذه التوجارب
 والرموز ابؼعنوي  فيها.

  في تشكيل ىوي  دور ابؼرأة العامل: التفاعلية الرمزية وتشكيل المرأة العاملة لهوية المؤسسة- 2
 :ابؼؤسس  بيكن أف يكوف مهمًا ومتونوعًا وبيكن تفستَه وفقًا لنظري  التوفاعلي  الرمزي  من عدة جوانب

تشتَ نظري  التوفاعلي  الرمزي  إلذ أف الأفراد يشكلوف فهمهم للعالد من خلبؿ التوفاعل م  الرموز والرموز  •
ف  ابؼؤسس ، فإنها تسهم في تشكيل ىذه الثقاف  بدشارك  عندما تتوفاعل ابؼرأة العامل  م  قيم وثقا ابؼعنوي 

 .قيمها ابػاص  وبذاربها
بيكن للمرأة العامل  أف تؤثر في تشكيل العلبقات داخل ابؼؤسس  وديناميات الفريق من خلبؿ تفاعلها  •

من خلبؿ  بيكن أف تكوف ابؼرأة العامل  قوة بؿرك  للتوليتَ والتوطوير داخل ابؼؤسس  ،م  الزملبء وابؼديرين
 .العمل على تعزيز التوواصل والتوعاوف وبناء الروابط الاجتوماعي 

تشتَ نظري  التوفاعلي  الرمزي  إلذ أبني  التونوع والشمولي  في بيئ  العمل، وبيكن للمرأة العامل  أف بسثل  •
في ىم ابوجود ابؼرأة في بـتولف ابؼناصب والأدوار داخل ابؼؤسس  بيكنها أف تس جزءًا من ىذا التونوع

 .تشكيل صورة ابؼؤسس  كمكاف متونوع وشامل
بوجود ابؼزيد من النساء في مواق  القيادة وابزاذ القرار، بيكن أف تؤثر ابؼرأة العامل  في تشكيل سياسات  •

ابؼؤسس  وابذاىاتها ابؼستوقبلي ، بفا يؤدي إلذ تشكيل ىوي  ابؼؤسس  ككياف يؤمن بابؼساواة ويعتوبر التونوع 
 .اسيًا من ثقافتوووالشمولي  جزءًا أس
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طبيق نظري  التوفاعلي  الرمزي  على النزاع بتُ ابعنستُ في بيئ  العمل بيكن ت : التفاعلية الرمزية والنزاع- 3
أف يساعد في فهم كيفي  تشكيل النزاعات والتوفاعلبت بتُ الرجاؿ والنساء وكيفي  تأثتَىا على السلوؾ 

 من خلبؿ : والديناميات في ابؼكاف العمل
الرموز ابعندري  والتووقعات ابؼتوعلق  بالأدوار ابعنسي  على نزاعات ابعنستُ في بيئ  العمل. على تؤثر  •

سبيل ابؼثاؿ، إذا كاف ىناؾ تفاعل م  الرموز التي تصور النساء بأنهن أقل كفاءة أو أقل قيم  في ابؼكاف 
 .العمل، فقد يؤدي ذلك إلذ تصاعد النزاعات بتُ ابعنستُ

ابعنستُ نتويج  للتوفاعل م  السلوكيات ابعنسي  ابؼعياري ، مثل التوفضيل للذكور  بردث النزاعات بتُ •
 العماؿبيكن أف يؤدي ىذا التوفاعل إلذ شعور بالظلم والاستوياء بتُ  ،في التًقيات أو توزي  الفرص ابؼهني 

 .بفا يؤدي إلذ زيادة النزاعات
عات بتُ ابعنستُ. في الثقافات التي تشج  تؤثر القيم والتووقعات الثقافي  ابؼتوعلق  بابعنس على النزا •

على ابؼساواة بتُ ابعنستُ وتقدر دور كل من الرجل وابؼرأة، قد تكوف النزاعات بتُ ابعنستُ أقل شيوعًا 
 .مقارن  بالثقافات التي تعتوبر الذكوري 

في  امؤثر نساء في بيئ  العمل عاملًب التوفاعلبت الفردي  والتوحديات التي تواجهها كل من الرجاؿ وال •
قد يكوف ىناؾ تفاعلبت سلبي  بتُ ابعنستُ نتويج  لتوفاقم التووترات الشخصي  ف ،حدوث النزاعات بينهما

 .أو ابؼهني 
باستوخداـ نظري  التوفاعلي  الرمزي  بيكن برليل النزاعات بتُ ابعنستُ في العمل من خلبؿ تفاعل الأفراد م  

 .فاعل على سلوكهم وتفاعلبتهم في بيئ  العملالرموز والرموز ابؼعنوي  وكيفي  تأثتَ ىذا التو
 :التفاعلية الرمزية والعلاقات الجندرية في مؤسسة العمل - 4
اللل  الرمزي  تتوعلق بالتوواصل غتَ ابؼباشر الذي يعتومد على الرموز والإشارات غتَ لفظي  مثل التوفاعلي   

الإشارات بيكن أف تؤثر على التوفاعل بتُ ىذه الرموز و  ،وأبماط الكلبـ وغتَىا ابعسدي ، والتوعابتَ الوجو
 .ىم في بناء العلبقات بينهم أو تثتَ التووتر وتشوش الاتصاؿاالأفراد في مكاف العمل وتس

فإنها تركز على كيفي  تأثتَ ابعندر أو النوع الاجتوماعي على تفاعلبت  أما بالنسب  للعلبقات ابعندري 
التي قد تواجهها النساء أو الرجاؿ في العمل، وكيفي  يشمل ذلك التوحديات  ،الأفراد في مكاف العمل

 .ابؼؤسس  عام النوع الاجتوماعي على تأثتَ 
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بيكن أف تكوف ىذه العوامل مهم  جداً في بناء بيئ  عمل إبهابي ، أو قد تؤدي إلذ تشويش في التوواصل 
سهم في برستُ العلبقات إدراؾ ىذه الديناميات وتعزيز الوعي بها بيكن أف ي ،وتعقيد العلبقات الداخلي 

 البيني  وتعزيز الشمولي  والتوفاعل الإبهابي في بؿيط العمل.
    نظرية الدور: 

نظري  الدور في علم الاجتوماع ىي نظري  تركز على كيفي  توقعات الأفراد للؤدوار الاجتوماعي  وتفاعلهم 
  وكيف تتوشكل ىذه الأدوار عمن ىذه الأدوار، تتوناوؿ النظري  كيف يؤدي الأفراد أدوارىم في المجتوم

وقد ركّزت نظري  الدور الاجتوماعي في تفستَىا ،  وتؤثر على سلوؾ الأفراد وتفاعلبتهم م  الآخرين
 :على عاملتُ مهمتُ وبناالانتوماء بؼؤسسات 

ىي ابؼكاف أو ابؼوع  الذي يشللها الشخص في سلم التوأثتَ داخل نسق " :المكانــة الاجتماعيــة •
، أي أف لكػػل شػػخص قػػ  الكلػػػي للئنسػػاف داخػػل المجتوم  تسػػتوخدـ للدلالػػ  علػػى ابؼو  ،1"اجتوماعي معتُ

 المجتوم  مكانػػ  اجتوماعيػ ، وىػذا يعػتٍ أف ىػذا ابؼصػطلح يشػتَ إلذ كافػ  ابؼراكػز الػتي بوتولهػا الفػرد داخػل 
 .ز أو بسبب خصائصو الشخصي اجتوماعي  بسبب شللو بؽذه ابؼراك ومػا يتومتوػ  بػو مػن مكانػ 

: بيكػػن توعػػيح ىػػذا ابؼفهػػوـ بالػػدور ابؼسػرحي، حيػػث أف كػػل شػخص عنػػد أداء الــدور الاجتمــاعي •
أثنػاء قيامػو بدهمتوػو، ويتوخػذ التوصػرفات وابؼواقػف  بيثلها مهامػػو لػدور معػػتُ يػتوقمص شخصػي  اجتوماعيػ  و

 .2"دي إلذ تساند الأدوار وتكاملها وترابط ابعماع ما يؤ   نػو، وىػذاالمجتوم   م الػتي يتووقعهػا
ومن بش  فإف لكل فػرد مركػزا اجتوماعيػا يتوناسػب مػ  الػدور الػذي يقػوـ بأدائػو، ويػتوم اكتوسػاب وتعلػم الفػرد 

وقعات ابؼرتبط  الأدوار ىي بؾموعات من السلوكيات والتو، فلػدوره مػن خػلبؿ علبقتوػو وتفاعلػو مػ  الآخػرين
،الأدوار ابؼهني  )مثل الطبيب أو ابؼعلم( توم . بيكن أف تشمل ىذه الأدوار بدكان  أو موقف معتُ في المج

 (.والأدوار العائلي  )مثل الأـ أو الأب( والأدوار الاجتوماعي  الأخرى )مثل الصديق أو الزميل
 نظرية الدور وموضوع الدراسة :

أنو  فنجد على مؤسس  العمل، تأثتَ ابؼرأة ومدى عمل حوؿ يتومحور  الدراس موعوع أف باعتوبار    
على بؿيط  تؤثر و ارتباطات التوزامات عدة يتوضمن الذي ابؼهتٍ وجب علينا تسليط الضوء على  الدور 

إلذ  يعود واستومراريتوها بقائها وكذا تواجدىا وأساس المجتوم  بناء في الأساسي  ابػلي  تعتوبر ابؼرأةو عملها . 
                                           

  . 42،  ص  2008،  الدار الدولي  للبستوثمارات الثقافي   ، القاىرة ،  1،ط" المدخل  إلى علم الاجتماع"بؿمد ابعوىري ، 1
 . 52،ص  2015والتووزي ، ابعزائر، ،جسور للنشر  3، ط ""مدخل إلى علم الاجتماع ،  خالد حامد 2
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، كما أف الدور الذي تلعبو في الأسرة والمجتوم   وىو دور اجتوماعي جدير بالذكر  وامحدوري الأساسي ورالد
ابؼسلم بؽا في ابؼؤسس  أو التونظيم لا بىتولف في أبنيتوو عن ذاؾ ابؼوكل اليها بالفطرة ، فاليوـ أصبح للمرأة 

دي بدؤسسات العمل أف تأخذ صورة أو د يؤ قدور رائد في التوموق  في بؾالات العمل ابؼختولف  الأمر الذي 
، ومن خلبؿ ىذه النظري  وجب معرف  الدور ىوي  جديدة تعبر عنها ابؼرأة بوجودىا داخل ىذا البناء 
 وتفستَ بفهم الاجتوماعي الدور نظري توهتوم ف ،الذي تقوـ بو داخل التونظيم وكذلك الوظائف وابؼهاـ 

 أو مكان  يشلل لفرد ابؼناسب  الوظائف أو السلوؾ بؾموع  أنو الدور باعتوبار وابعماعات الأفراد سلوكات
ومن ابؼراد تناولو في ىذه الدراس  أف للمرأة العامل  في ، "1معتُ اجتوماعي موقف في خاص  وظيف 

وابؼؤسس  كما أنو يقوـ  قوـ بوابؼؤسس  ابعزائري  دور كبتَ وىاـ  يعتوبر حلق  وصل بتُ العمل الذي ت
ابؼرأة إزاء العمل وطريق  ابقازىا لو فالدور ىو الوحدة البنائي  للتونظيم أو بتووجيو تصرفات وسلوؾ 

  ويعتوبر الاجتوماعي الواق  م  تقتًف التوزامات و توقعات بودد اجتوماعي رباط ىي والأدوار" ابؼؤسس ،
 ابؼهم معرف  الدور فمن  ."2أنشطتوهم وإبقاز تصرفهم كيفي  عن للؤفراد توجيهو بسبب جدا مهما الدور

الذي تقوـ بو ابؼرأة العامل  حياؿ مؤسس  عملها وبالتوالر معرف  امكاني  وجود ىوي  مشكل  من قبلها 
وذلك بتوحديد معالد ىذا الدور  من خلبؿ بزتولف على ابؽوي  السابق  بؼؤسسات العمل في ابعزائر ، 

 .لتونظيم ابؽوي  ومعرف  بسثلبتها داخل اتسليط الضوء على  الوحدات التي تساىم في بناء 
 ا لفهم عمل ابؼرأة من خلبؿ التًكيز على الأدوار الاجتوماعي  والتووقعات ابؼرتبط  بهانظري  الدور تقدـ إطار و 

عند برليل عمل ابؼرأة باستوخداـ نظري  الدور بيكننا  ،وكيفي  تأثتَ ىذه الأدوار على تفاعلبتهم وىوياتهم
 :النظر في عدة جوانب رئيسي 

را مهما في تشكيل : يلعب دور ابؼرأة العامل  دو  للمرأة العاملة في المؤسسةالدور الاجتماعي  - 1
في العمل في برديد طبيع  العلبقات كن أف تسهم  مشاركتوها ومسابنتوها حيث بيىوي  ابؼؤسس  ،

 الاجتوماعي  داخل ابؼؤسس  وتشكيل ثقافتوها ابؼؤسسي .
 ،ا بؿددة تتوعلق بوظيفتوهاليها أدوار معين  تفرض عبرتول ابؼرأة مكان   : المكانة الاجتماعية والأدوار - 2

 .ىذه الأدوار تتوضمن التووقعات ابؼرتبط  بأداء وظيفتوها، سواء كانت إداري ، تقني ، تعليمي ، أو غتَىا

                                           
 . 261، ص   2003، القاىرة ، للبستوثمارات الدولي  الدار ، 1ط ،"الأسرة ودراسة الاجتماعية النظرية "،ابػشابامي  مصطفى س 1

  2 معن خليل العمر، "معجم علم الاجتماع المعاصر"، ط 1، دار الشروؽ للنشر والتووزي ، الأردف، 2006 ، ص 362. 
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كل دور يأبٌ م  بؾموع  من التووقعات امحدددة التي بردد كيفي  أداء الفرد لدوره ىذه   توقعات الدور - 3
بٌ من المجتوم  الأوس  أو من ابؼؤسسات أو من ابعماعات الصلتَة مثل الأسرة أو التووقعات بيكن أف تأ

ىذه التووقعات بيكن أف  ،المجتوم  والثقاف  السائدة قد تفرض توقعات معين  على ابؼرأة العامل ف ،الأصدقاء
أو برديدىا  تكوف إبهابي  مثل تشجي  ابؼرأة على برقيق النجاح ابؼهتٍ أو سلبي  مثل التوقليل من قدراتها

 .بأدوار معين  تقليدي 
بودث عندما يكوف ىناؾ تعارض بتُ توقعات الأدوار ابؼختولف  التي يشللها الفرد  :صراع الدور - 4

النساء  ،على سبيل ابؼثاؿ قد يواجو الفرد صراعًا بتُ متوطلبات دوره كموظف ومتوطلبات دوره كوالد
ىذا الصراع بيكن أف ينشأ عندما  ،  وأدوارىن العائلي العاملبت قد يواجهن صراعًا بتُ أدوارىن ابؼهني

 .تتوطلب التووقعات المجتومعي  من ابؼرأة أف توازف بتُ عملها كموظف  ومسؤولياتها كأـ أو زوج 
بيكن أف  ،ىوي  الدور تشتَ إلذ كيفي  تعريف ابؼرأة لنفسها من خلبؿ دورىا ابؼهتٍ:ىوية الدور - 5

تعزيز ثقتوها بنفسها ومساعدتها في برقيق التووازف بتُ ابغياة ابؼهني  وابغياة  في امهم اتلعب ىذه ابؽوي  دور 
 .الشخصي 
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 الأسس المنهجية للدراسة : خامسا :
تعتوبر مرحل  تطبيق منهجي  عن طريق  تقنيات  البحث على أي دراس   بؿاول   لتوكوين الباحث في       

الطلب    علم الاجتوماع  بؿورا خاصا بإعداد  وتدريبحيث يتوضمن بؾاؿ التوكوين في  ،بؾاؿ السوسيولوجيا
، وينطلق ىذا التودريب منذ ابؼراحل الأولذ  في صيل   تدريس  بؼقاييس على البحث  السوسيولوجي

تهدؼ لتوزويد الطالب  بدعلومات عن ابؼناىج وطرؽ لبحث  و أدواتو ، فهذا التودريب عبر مراحل الذي 
هجي  علمي  خالص  تسهم في البحث ابؼثمر والتي تعرؼ بأنها " بؾموع  يتولقاه الباحث يساعده في بناء من

،إذف فإنو إلزاـ على الباحث في  1ابؼناىج والتوقنيات التي تسهم في بلورة البحث وقيادة خطواتو العلمي  "
 ابغقل السوسيولوجي ربط العلبق  بتُ البحث النظري وبؿيط الظاىرة معتومدا في ذلك على خط  منهجي . 

لت ىذه ابػط  ابؼنهجي  نقاط بؿددة تتومثل في برديد بؾالات الدراس  ، برديد العين  ونوعها حجمها شم
 ومواصفاتها ، مناىج البحث ابؼستوخدم  وتقنياتو .

  مجالات الدراسة : -1
 تعتومد على برديد ثلبث بؾالات أساسي  ىي كالآبٌ : 

 المجال الجغرافي :  - 1 – 1
المجاؿ ابعلرافي والإقليم الذي يقوـ الباحث بتوحديده والدراس  خلبلو ، ويكوف  وابؼقصود بو ىو ذلك     

ا ابعلرافي  بؽذه وعليو فإف بؾالن ، وطبيع  ابؼيداف وخصائصو،يع  الظاىرة ابؼتوناول  بالدراس ىذا وفقاً لطب
كمجاؿ   تتقر بدوق  جلرافي معتُ ، وفي سبيل  برقيق أىداؼ البحث بً اختويار ولاي  الدراس  يرتبط 

 .مكالش بذرى فيو الدراس  ابؼيداني 
 نبذة  تعريفية عن ولاية تقرت :  •

شمالًا وخط الطوؿ  33.104تق  عند تقاط  خط العرض و  تق  ولاي  تقرت في ابعنوب الشرقي للجزائر ،جغرافيا :
وادي وابعمهوري  ، جنوبا ولاي  ورقل ، شرقا ولاي  الابؼلتَ وأولاد جلبؿبردّىا شمالا ولايتي ، شرقا 6.067

متًاً وتتوميز بابعفاؼ  70التوونسي  وغربا ولايتي ابعلف  و ورقل ، ترتف  تقرت عن مستووى سطح البحر ب 
 . 2نسم  338.613صيفاً، وبرودة في الشتواء، ويقطنها حوالر 

                                           
1
  Madeleine Grawitz , Lexiques des sciences sociales, 7°éditions, Paris ,Dalloz,1999,p272   

معطيات مقدم  عن مصالح البلدي .    *  
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إلذ ولاي  كامل   2019تعد ولاي  تقرت ابعديدة من بتُ الولايات التي بّست ترقيتوها مؤخّرا سن  
ولايات أخرى بجنوب البلبد، نظرا للعديد من ابؼقوّمات التي تؤىّلها لذلك،  9صّلبحيات، بالإعاف  إلذ ال

فضلب عن ابغاج  بؽذا القرار الذي كاف لو وق  كبتَ على ىذه ابؼنطق  ،و تتًب  ولاي  تقرت على مساح  
( بلدي ، ، حسب 14( دوائر وأربع  عشرة )6، تتوكوّف من ستو  )²كلم  26.443إبصالي  تقدّر بػ 
 .مصادر الولاي 

تعتوبر ولاي  تقرت بوابً  بغقوؿ البتًوؿ واللاز إنتواجاً ، وإنتواجها الوفتَ من التومور، وكنقط  أختَة اقتصاديا :
في خط السك  ابغديدي  بابعه  الوسط ابعنوبي ، كل ىذه العوامل بذعل من تقرت مركزاً مهما للنشاط 

توصادي  و باعتوبارىا منطق  نشاط صناعي واقتوصادي بامتوياز، يشهد قطاع فمن الناحي  الاق "الاقتوصادي.
الاستوثمار فيها قفزة نوعي ، وزيادة على آليات الدعم وابؼساعدة ابؼقدم  من طرؼ الدول  لتوشجي  
الاستوثمار خارج قطاع امحدروقات، فإفّ فرص الاستوثمار بها جد مشجّع ، حيث تتووفّر على وعاء عقاري 

بدختولف بلدياتها وبها ثروات طبيعي  على غرار )الطتُ الأبضر، الكلس، ابعبس، رمل  صناعي متومركز
 .1"البناء، اللاز...(، بالإعاف  إلذ ابؼوارد ابؼائي  لاسيما الباطني  منها 

تتووفر ولاي  تقرت على مؤسسات ومنشآت اقتوصادي  وبذهيزات لوجيستوي  ىام ، من شأنها أف تساىم في 
كأي ولاي  جزائري  تزخر تقرت بدجموع  من أما من الناحي  الاداري   ، قتوصاديمرافق  تطورىا الا

ابؼؤسسات الاداري  وابػدماتي  التي تسهل ابغياة العملي  للمواطن كمؤسسات البريد والبنوؾ والتوقاعد 
والتوضامن والنقل وغتَىا من ابؼؤسسات العمومي  بالإعاف  الذ تواجد العديد من ابؼؤسسات ابػاص  

بقدر الولاي  ليس اعتوباطاً أو صدف    ختويارنا بؽذهوا، صناع  ابعبس ... صناع  الاجر لولاي  كمؤسساتبا
 : منها نذكر منها أو أسباب  ما ىو بـطط لو بل كاف بداف  عدة عوامل

 القرب ابعلرافي للباحث  سهل عملي  البحث عن طريق الاتصاؿ ابؼباشر .  -
ورقل   حاسي مسعود و والقرب من منطق  النشاط الصناعي بؼميزبدوقعها ابعلرافي ا تقرتإف ولاي   -

 الأمر  الذي بهم  بؾموع  من ابؼؤسسات  بـتولف  النشاط في منطق  واحدة  . 
 توفر مفردات البحث في ىذا المجاؿ .  -
 

                                           
الاربعاء  بتواريخ الشعب اونلبين ، جريدة الكتًوني  تصدر عن مؤسس  الشعب ، جريدة  ،  ولاية تقرت ... مقومات صناعية وفلاحيةابياف كافي ،   1
03/03 /2021 ،www.echaab.dz 

http://www.echaab.dz/
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 المجال البشري:  - 2 – 1
فات ابؼشتًك   بؽذا ىو ذلك المجتوم  الذي يقوـ الباحث بتوحديده وبرديد نوعي  وخصائص والص      

المجتوم  البشري حيث يقوـ بجم  ابؼعلومات والبيانات اللبزم  عنو ومنو، يهدؼ من خلبلو إلذ الوصوؿ 
 عاملبت  في ابؼؤسس   ابعزائري  النساء الإلذ نتوائج بيكن تعميمها، وبؾتومعنا البشري ىو  بؾموع  من 

  .من توفر عناصر ىذا المجتوم   انطلبقا فكاف حتوميا على الباحث  برديد المجاؿ البشري للدراس  
 ابؼوعوعي  العلمي  في كل مراحل البحث، سعينا قدر الطاق  والإمكاف إلذ ن في دراستونا وفي توخينا وبك

الوصوؿ الذ أكبر عدد من ابؼؤسسات في ابؼنطق  ابؼطبق عليها الدراس  وذلك بتوطبيقها على عين  من ىذه 
، بالدراس  والتوحليل وأخذىا الولاي  مؤسساتلكل  سح شاملقياـ  بدابؼؤسسات لأنو ليس بالإمكاف ال
  التوالي  : الاقتصادية المؤسساتوعليو طبقت ىذه الدراس  على 

 BADRبنك الفلبح  والتونمي  الريفي  تقرت  -
 BNAالبنك الوطتٍ ابعزائري  -
 BDLبنك التومي  امحدلي   -

                                           
  : بؼؤسس  الاقتوصادي  ىي كياف قانولش وتنظيمي يتوم إنشاؤه بهدؼ إنتواج وتوزي  السل  أو ابػدمات لتوحقيق الأرباح بيكن أف  تعريف المؤسسة الاقتصادية

 نظيمي وأىدافها. غتَ ربحي ، وبزتولف في حجمها ونوعها وىيكلها التو ، ربحي  تكوف ابؼؤسسات الاقتوصادي  خاص  أو
 ف شرك  مسابن ، شرك  ذات مسؤولي ابؼؤسس  الاقتوصادي  تعتوبر كياناً قانونياً مستوقلًب يتومتو  بابغقوؽ والواجبات القانوني . بيكن أف تكو من الناحي  القانوني  :

 .بؿدودة، مؤسس  فردي ، أو أي شكل آخر من أشكاؿ الأعماؿ
رئيسي  للمؤسس  الاقتوصادي  ىي إنتواج السل  أو تقدلص ابػدمات وتوزيعها على ابؼستوهلكتُ أو ابؼستوخدمتُ النهائيتُ. يتوم الإنتواج والتووزي : الوظيف  المن ناحي  

 .ذلك باستوخداـ ابؼوارد ابؼتواح  بكفاءة لتوحقيق أقصى قدر من الأرباح
يتوم ذلك من خلبؿ بي  ابؼنتوجات أو ابػدمات بسعر أعلى من  برقيق الأرباح: ابؽدؼ الأساسي بؼعظم ابؼؤسسات الاقتوصادي  ىو برقيق الأرباح.من ناحي  

 .تكلف  إنتواجها، بفا بوقق العائد ابؼالر الذي بيكن استوخدامو للتووس  والنمو أو توزي  الأرباح على ابؼسابنتُ
سس  فردي  يديرىا شخص واحد، أو معقدة ابؽياكل التونظيمي : بزتولف ابؼؤسسات الاقتوصادي  في ىيكلها التونظيمي. بيكن أف تكوف بسيط  مثل مؤ من ناحي  

 .مثل شرك  متوعددة ابعنسيات تضم آلاؼ ابؼوظفتُ وتعمل في العديد من الدوؿ
إبهابي  ابؼسؤولي  الاجتوماعي : بالإعاف  إلذ برقيق الأرباح، قد تتوبتٌ بعض ابؼؤسسات الاقتوصادي  مسؤولي  اجتوماعي ، حيث تسعى إلذ برقيق تأثتَمن ناحي  
 .(CSR) م  والبيئ  من خلبؿ مبادرات الاستودام  وابؼسؤولي  الاجتوماعي  للشركاتعلى المجتو

 : أنواع المؤسسات الاقتصادية
 .بستولكها وتديرىا أفراد أو بؾموع  صلتَة من الأشخاص. تهدؼ إلذ برقيق الأرباح لأصحابها الخاصة:

 .دمات العام  أو إدارة ابؼوارد الوطني  بشكل فعاؿبستولكها الدول  وتدار من قبل ابغكوم . تهدؼ إلذ تقدلص ابػ العامة:
 .تهدؼ إلذ برقيق أىداؼ اجتوماعي  أو ختَي  بدلاً من برقيق الأرباح. يتوم إعادة استوثمار أي فائض لتوحقيق أىداؼ ابؼؤسس  غير الربحية:

ات، توفتَ فرص العمل، ودف  عجل  التونمي  الاقتوصادي . تتونوع ابؼؤسسات الاقتوصادي  تلعب دوراً حيوياً في الاقتوصاد من خلبؿ إنتواج وتوزي  السل  وابػدمف
كانت ربحي  أو   ىذه ابؼؤسسات في أشكابؽا وأحجامها وأىدافها، لكنها بصيعًا تشتًؾ في السعي إلذ استوخداـ ابؼوارد بكفاءة لتوحقيق الأىداؼ امحدددة سواء

 غتَ ربحي .
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 ALSALEM Bankبنك السلبـ  -
 CNASالاجتوماعي  للعماؿ الأجراء  الصندوؽ الوطتٍ للتوأمينات -
 CASNOSالصندوؽ الوطتٍ للتوأمينات الاجتوماعي  للعماؿ غتَ الأجراء  -
 . مديري  الضرائب ) قباع  تقرت ، قباع  سيدي بوعزيز ،قباع   النزل  ، قباع  تبسبست ( -
 المجال الزمني :   - 2
غتَ أنو غالبا ما ه أو في فتًات من تقدمو ،من تطور في فتًة معين   الدراس بيكننا أف نهتوم بدوعوع        

تتوم دراس  ظاىرة ما في فتًة معين  ، فعملي  البحث برددىا فتًة زمني  ، لذلك كانت الدراس  بؿددة 
 : ، وبً تقسيم المجاؿ الزمتٍ الذ وقت  زمتٍ بً عبر ابؼراحل ب

 العام للدراسة :  الزمني المجال – 1- 2
الزمني  التي يلطيها البحث ، ىذا المجاؿ يساعد على وع  الدراس  في سياقها  يشتَ ىذا المجاؿ الذ الفتًة

من تقدلص دراس  أكثر دق  وشمولي  تساىم في فهم موعوع البحث ، إف   التواربىي ابؼناسب بسكن الباحث
  مراحل المجاؿ الزمتٍ العاـ ىو تلك الفتًة التي قضيتوها كباحث  في ىذه الدراس   والتي بيكن أف أقسمها الذ

 :  2024الذ غاي   2015وامتودت ىذه الفتًة منذ سن  
بدأت ىذه ابؼرحل  في ىذه الدراس  من نقط  الإحساس بابؼشكل  التي  :مرحلة الاستكشاف - أ

والتي دفعت بها إلذ بداي  من برديد ابؼوعوع  الذي أخذ متٍ الوقت الكثتَ  استودعت اىتوماـ الباحث ، 
لمي  وىي ابؼرحل  التي ظهرت فيها بوادر البحث، وكانت ىذه ابؼرحل  على ملبحظ  الظاىرة ملبحظ  ع

 . 2017الذ   2015امتوداد الفتًة من  
والقياـ  ن برديد إشكالي  الدراس  وفروعهابدأت ىذه ابؼرحل  ابتوداء م : بناء الموضوعمرحلة  - ب

شكل  ميدانيا والتوحقق من توافق بالدراس  الاستوطلبعي  لأخذ فكرة عن ابؼوعوع ومدى امكاني  دراس  ابؼ
وكانت ىذه   البحث م  اختوياري لعين  الدراس ، واستومرت ىذه ابؼرحل  الذ غاي  مرحل  الدراس  ابؼيداني  

 . 2021الذ  2017لى امتوداد الفتًة من ابؼرحل   ع
التي وبات الدراس  التي تبدو نسبيا طويل  لأسباب موعوعي  تتوعلق بصعىذه الفتًة  استولرقت ولقد

 واجهتوها و نذكر منها مايلي :
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: تتوطلب دراس  ابؼوعوع عبط متولتَات الدراس  بشكل دقيق لضماف صح  النتوائج طبيعة الموضوع
 .ودقتوها ىذا بوتواج إلذ وقت وجهد كبتَين

عدـ التوعاوف في  وعدـ تقدلص ابؼؤسسات التوسهيلبت ابؼناسب  لإجراء الدراس   التسهيلات المؤسساتية:
 الذ عدـ استًجاع عدد لابأس بو من الاستومارات ابؼقدم  للمبحوثات . بالإعاف ، اناتبص  البي

 ت فيتقدـ الدراس  وتسبب أعاقت التي: الإجراءات الإداري  ابؼعقدة وابؼطول  الإجراءات البيروقراطية
 .تأختَات غتَ مبررة
 .د التوزامات أخرى مثل العمل إدارة الوقت بفعالي  خاص  م  وجو عدـ القدرة على   التحديات الزمنية:

وغتَىا من الأسباب التي تعيق بززين البيانات وبعض ابؼشاكل التوقني  : ومشاكل في  التقنية مشاكل ال
 مسار العمل الأكادبيي .

 المجال الزمني للدراسة الميدانية :  - 2– 2
الذ الفتًة التي يتوم من خلببؽا بص   ىذه ابؼرحل  أساس الدراس  ويشتَ  المجاؿ الزمتٍ للدراس  ابؼيداني   تعتوبر

الذ غاي   2021البيانات ابؼوثوق  والصحيح  التي تعكس الواق  ابؼيداف بدق   وامتودت ىذه الفتًة من 
 ، وبيكن أف نقسمها الذ مرحلتوتُ أساسيتن بنا :  2024

امتودت فتًتها  ثتُ والتي: وفيها يتوم النزوؿ إلذ ابؼيداف وتوزي  الاستومارات على ابؼبحو  مرحلة الميدان  - أ
 . 2022نهاي  سن   الذ  2021 بداي  سن  من
وبً فيها تفريغ الاستومارات ، جدولتوها ، تبويبها بٍ قراءتها  قراءة  :مرحلة جمع البيانات وتحليلها  - ب

 .  2024حتى  2022إحصائي  وأخرى سوسيولوجي  ، وامتودت ىذه الفتًة من
 ىذه ابؼرحل  التولتَ في سلوؾ ابؼشاركتُ وانسحابهم  ، وأيضا عدـ ومن بتُ الصعوبات التي واجهتوها في

بفا أدى هني  وعدـ توفر الوقت بذاوب  عدد كبتَ من ابؼبحوثات م  أداة الدراس  بسبب الانشلالات ابؼ
 . بالإعاف  الذ أف الدراس  تتوطلب جهدا ووقتوا كبتَينالذ التوأثتَ على البيانات ، 
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 : العينة  ومواصفاتها  -2
"العبرة في الاختويار ىو ابغصوؿ على عين  نعطي نتوائج ذات دق  معين  بأقل تكلف  العينة :   - 1- 2

، كما أنها " بؾموع  فرعي  من عناصر بؾتوم  بحث 1 "بفكن  ، أو تعطي أعلى دق  بتوكاليف بؿدودة
بفثل  بؽذا المجتوم  من  ، وعليو فإف العين  ىي بؾموع  أفراد من بؾتوم  البحث والتي بهب أف تكوف 2"معتُ

فعالد الاجتوماع في دراستوو للعين  وانطباؽ نتوائجو على المجتوم   " جل تعميم النتوائج ابؼتووصل إليها.أ
كالطبيب الذي يبلي برليل دـ ابؼريض ، فيأخذ منو عين  بسيط  يعتوبرىا بموذجا بيثل دـ ابؼريض كلو 

 . 3"بعسم ابؼريض كلو من خلببؽا ويقوـ بفحصها وبرليلها وإطلبؽ ابغكم والنتوائج على ا
وبؼا كاف بؾتوم  البحث في ىذه الدراس   ىو النساء العاملبت في ابؼؤسس  ابعزائري   فإف البحث بىتوص  
بدجموع  من العاملبت على مستووى مؤسسات عمل ولاي  تقرت  ، حيث يتوم تقدلص الاستومارات لعين  

 من ابؼبحوثتُ .
 نوع العينة : •
و بهب تطبيق نوعتُ من العينات ، الأوؿ عين  ث  من خلبؿ عملي  البحث أنلقد رأت الباح    

 ابؼؤسسات التي بست بها الدراس  ، وثانيا عين  النساء العاملبت في ىاتو ابؼؤسسات ،
 والذي يساعد في ابقاز  لاختويار عين  ابؼؤسسات  أنسب نوع عين  وعليو فإف  :  العينة القصدية

والتي تعتوبر من العينات غتَ الاحتومالي  ، و "في ىذا النوع من   لقصديةالعينة اىذه الدراس  ىي 
فماىي ،  4العينات يقدر الباحث حاجتوو الذ معلومات معين  وبىتوار العين  التي برقق لو ما يريد"

العين  القصدي  ؟ فتوعرؼ على أنها" اختويار الباحث الوحدة أو الوحدات التي تكوف مقاييسها بفاثل  
 .5 "بؼقياس المجتوم  الأصلي أو مشابه 

 
 

                                           
1
 . 118، ص  1999مركز جامع  القاىرة للتوعليم ابؼفتووح ، القاىرة ،  ب ط ،،راسات الإعلامية مقدمة في مناىج البحث في الدراسم ، بؿمد بصاؿ    

 .301ص 2004، تر: بوزيد صحراوي وآخروف، دار القصب  للنشر، ابعزائر،منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية موريس أبقرس ،    2

3
، 1999ط ، منشورات جامع  باتن  ، باتن  ، ابعزائر ،  ، ب 1، ج ة في منهجية العلوم الاجتماعية الاتجاىات النظرية والتطبيقيبؿي الدين بـتوار ،    

 . 239ص 
 .211،  ص  2002، دار وائل للنشر ، لبناف ،  1"، ط  البحث العلمي  الدليل التطبيقي للباحثينبؿمد عبد الفتواح الصتَفي،"    4
5
  . 173، ص  2008، دار دجل  ، عماف  ،  1،ط  "لبحث العلميمقدمة في منهج ا"رحيم يونس العزاوي ،    
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 :  القصدية اختيار مؤسسات الدراسة عن طريق العينة مبررات   •
  :يرج  السبب في اختويار ىذه العين   في ىذه الدراس  إلذ

ىذه العين   من العينات غتَ الاحتومالي   والتي تكوف من بؾتوم  بحث غتَ معلوـ  بسبب عدـ بسكن -
 . دد ابغقيقي بؼؤسسات العمل والنساء العاملبت في ولاي  تقرتالباحث  من الوصوؿ الذ الع

  .تكوف بفثل  بالضرورة لمجتوم  الدراس  الكلي ابعزء بفثلب لمجتوم  البحث، أو يتووفر على العناصر ابؼطلوب  -
عدـ بسكن الباحث  من الوصوؿ إلذ بصي  مفردات البحث ابؼتومثلتُ في النساء العاملبت في كامل الولاي  -
 . بب كبر حجم العين  ، التوكاليف ، وابعهد والوقتبس
 تتووزع في ىذه العين  خصائص المجتوم   ابؼدروس بنفس النسب .-
 : العينة العرضية 

، وىي أف بىتوار الباحث ابؼفردات  العينة العرضيةأما العين  التي بً اختويار النساء العاملبت فكانت 
الاحتومالي  التي يتوم فيها اختويار الأفراد ابؼشاركتُ في  ىي إحدى طرؽ ابؼعاين  غتَ،و حسب ما توفر لو 

الدراس  بناءً على توفرىم وسهول  الوصوؿ إليهم في وقت بص  البيانات، دوف الاعتوماد على معايتَ انتوقاء 
 عشوائي  أو بؿددة مسبقا.

 : في ىذه الدراسةللنساء العاملات  اختيار العينة العرضية  مبررات •
لعرعي  في ىذه الدراس  نظرا لعدة اعتوبارات منهجي  وعملي  تتوناسب م  طبيع  البحث بً اختويار العين  ا

وأىدافو، والتي تتوناوؿ دور ابؼرأة العامل  في تشكيل ىوي  ابؼؤسس  ابعزائري . بيكن تبرير ىذا الاختويار على 
 :النحو التوالر

املبت في ابؼؤسسات ابعزائري ، لأف الدراس  تركز على النساء الع انظر  سهول  الوصوؿ إلذ ابؼشاركات -
فإف استوخداـ العين  العرعي  يتويح للباحث  اختويار ابؼبحوثات اللوابٌ بيكن الوصوؿ إليهن بسهول  

 .داخل بيئات العمل ابؼستوهدف 
يساعد استوخداـ العين  العرعي  على تسري  عملي  بص  حيث  السرع  وابؼرون  في بص  البيانات -

إجراءات معقدة لاختويار ابؼشاركات، خاص  وأف البحث يتوطلب استوجابات البيانات دوف ابغاج  إلذ 
 .من النساء العاملبت في بـتولف ابؼؤسسات
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نظرا لصعوب  حصر بصي  النساء العاملبت في ابؼؤسسات ابعزائري  عمن إطار ف توفتَ ابؼوارد وابعهد -
ا يسمح بإجراء البحث في عين  عشوائي ، فإف العين  العرعي  تعد حلًب عمليا ومنخفض التوكلف ، بف

 .إطار ابؼوارد ابؼتواح 
اختويار النساء العاملبت ابؼتواحات أثناء بص  البيانات يتويح للباحث  ف الاستوفادة من التوفاعل ابؼباشر -

التوفاعل ابؼباشر م  ابؼبحوثات، بفا يساعد في رصد ردود الفعل وتوعيح الأسئل  عند ابغاج ، بفا يعزز 
 .بصعهاجودة البيانات التي بً 

 حجم العينة : •
بدؤسسات العمل قيد ابؼتوعلق   العاملبتبيكننا برديد حجم عين  الدراس   بعد ابغصوؿ على إحصائيات 

 والذي يتووعح في ابعدوؿ رقم : الدراس   

   (: يبتُ إحصائيات العاملبت ابؼتوعلق  بدؤسسات العمل قيد الدراس  .1ابعدوؿ رقم )
 مواصفات العينة :   - 2- 2

 كر منها :  تتووفر في ىذه العين   بؾموع  خصائص المجتوم  الكلي للبحث والتي نذ 
 ابعزائري  .ابؼؤسس  في  نساء عاملبت مفردات العين   -
 ابؼناصب والرتب ابؼهني   .مفردات العين  بىتولفن في  -
 بابؼؤسس  . يؤثرف ويتوأثرف مفردات العين  -

عدد النساء  اسم المؤسسة
 العاملات

 BADR  06بنك الفلبح  والتونمي  الريفي  تقرت 
 BNA 05البنك الوطتٍ ابعزائري  BNAالبنك الوطتٍ ابعزائري  BNAالبنك الوطتٍ ابعزائري  تقرت 

 BDL 06بنك التومي  امحدلي  تقرت 
 ALSALEM Bank 04بنك السلبـ تقرت 

 CNAS 16الصندوؽ الوطتٍ للتوأمينات الاجتوماعي  للعماؿ الأجراء 
 CASNOS 05الصندوؽ الوطتٍ للتوأمينات الاجتوماعي  للعماؿ غتَ الأجراء 

 28  الضرائب ) قباع  تقرت ، قباع  سيدي بوعزيز ،قباع   النزل  ، قباع  تبسبست (مديري  
 70 المجموع
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 . بـتولفالتوعليمي  مفردات العين  مستوواىا -
 . والدراسي   خلفياتها الفكري انطلبقا من  لعمللواق  ا مفردات العين  بزتولف رؤيتوها -
 :منهج البحث   -3

   .   1بؾموع  من القواعد التي يتوم وععها بقصد الوصوؿ إلذ ابغقيق  في العلم" أنو "ابؼنهج يعرؼ     
كما أف ابؼنهج "ينحصر في الإجاب  على تساؤؿ مؤداه من ىم الأفراد الذين سوؼ بذري الدراس  عليهم، 

صلبح فيسمى ىذا ابؼنهج بابؼنهج الاجتوماعي، أما إذا كانت فإذا كانت بذري على البشر كلهم بقصد الإ
 . 2ستوجري على بؾموع  منهم قصد الوصف وبرقيق ىدؼ علمي فإنو يكوف ابؼنهج الوصفي الكمي"

ىناؾ مناىج للبحث يستوخدمها علماء الاجتوماع، ويتووقف استوخدامها على الباحث وطبيع  البحث، 
طلوب  وأغراض البحث، ولعل من أكثر الطرؽ ابؼنهجي  شيوعاً في والإمكانات ابؼتووفرة، ودرج  الدق  ابؼ

الدراسات الاجتوماعي ، ابؼنهج التواربىي ابؼقارف، والتوجريبي، وابؼنهج الوصفي وغتَىا، بفا قد تقتوصر فيو 
النتوائج على الوصف، أو تتوعدى ذلك إلذ التوحليل والتوفستَ وقد لا يكتوفي الباحث بأحد ىذه ابؼناىج، 

إلذ ابؼزج بينها ، فإنو من الضروري على أي باحث  ، يسعى للوصوؿ إلذ نتوائج  ترعي فضولو بل يتوعدى 
على منهج  بحث والذي يعرؼ  العلمي  والشك الابهابي الذي دفعو  بكو القياـ بأي دراس   أف يعتومد

جل برديد أبعاده  "الطريق  ابؼوعوعي  التي يسلكها الباحث  في دراستوو  أو تتوبعو  لظاىرة معين   من أأنو :
بشكل شامل بهعل من السهل التوعريف عليها وبسييزىا ويسهل معرف  أسبابها  ومؤشراتها والأشكاؿ التي 

ددة  بيكن تطبيقها تتوخذىا  والعوامل التي عواملها الداخلي  وابػارجي  بهدؼ الوصوؿ إلذ نتوائج عام   وبؿ
من العمليات تسعى لبلوغ ىدؼ ما ، منظم  رى فإف ابؼنهج ىو بؾموع  بعبارة أخ، و 3أو تعليمها "

، حيث أف وع  مناىج  تساعده بزتولف باختولبؼ ابؼواعي وبالتوالر كاف على الباحث  أف يستوخدـ  بؾم
 . طبيع  ابؼوعوع ىي التي تفرض  نوعا من ابؼناىج دوف غتَىا

ؼ على ساسو التوعر وبؼا كاف موعوع حوؿ عمل ابؼرأة  في ابؼؤسس   ابعزائري  بؿل الدراس  ، والذي أ
للمؤسس   بؽوي  التي بسنحها ابؼرأة العامل ومعرف  علبق  النساء العاملبت باالأسباب ابعوىري  للظاىرة 

 : ، ومنو فإف طبيع  ابؼوعوع تفرض إتباع ابؼنهج التوالر الظروؼ الراىن  ابعزائري  في ظل 

                                           
 .139 ص ، 2007 ابعزائر، ابعامعي ، ابؼطبوعات ديواف ،4 ط ،البحوث إعداد وطرق العلمي البحث مناىج بوحوش، عمار   1
 . 8 ص ، 2001 الإسكندري ، ،ابعامعي  ابؼكتوب  ب ط ، ،الاجتماعية البحوث لإعداد المنهجية والخطوات العلمي البحث شفيق، بؿمد  2
 . 135، ص  1984، ب ط ، دار النهض  العربي  ، القاىرة ،  مناىج البحث  العلميجابر عبد ابغميد جبر ،   3
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 :  المنهج الوصفي  •
الظاىرة وصفا دقيقا حتى يتوم تشخيصها استونادا بؼا  "وابؽدؼ من استوعماؿ ىذا ابؼنهج ىو وصف     

ىو  موجود في الواق ، ومن بٍ استوخلبص النتوائج العام  بطريق  منهجي  وعلمي  ، بفا بيكن من دراس  
الواق  الاجتوماعي وبرليلو وتفستَه ،الذي يرتكز على معلومات كافي  ودقيق  عن الظاىرة أو موعوع بؿدد 

لمي  بٍ تفستَىا بطريق  زمني  معلوم  وذلك من أجل ابغصوؿ على نتوائج ع من خلبؿ فتًة أو فتًات
لواق  إذ من خلبلو نتومكن من الإحاط  بكل لوىو ابػطوة الأولذ بكو برقيق الفهم الصحيح ،1موعوعي "

أبعاد ىذا الواق ، بؿددة على خريط ، تصف وتصور بكل دق  كاف  ظواىره وبظاتو ، وبناء على ىذا فقد 
لينا طبيع  الدراس  الاعتوماد على ابؼنهج الوصفي الذي يقوـ أساسا على وصف الظاىرة، أملت ع

وابؼوعوع بؿل البحث والدراس  على أف تكوف عملي  الوصف تعتٍ بالضرورة تتوب  ىذا ابؼوعوع أو بؿاول  
 .الوقوؼ على أدؽ جزئياتو وتفاصيلو، والتوعبتَ عنها تعبتَا إما كيفيا أو كميا 

ختويار ىذا ابؼنهج بؼنهج الوصفي  يقوـ على وصف وتفكيك الظاىرة بؿل الدراس   ، ولقد بً اومنو فإف ا
ابغقيقي  الكامن  من أجل معرف  الأسباب ىو الذي فرعو كمنهج للدراس  من قبل الباحث لأف ابؼوعوع 

وابؼنهج ،  وراء الدور ابغقيقي، وذلك لتوفستَ وععي  وتقدلص الأسباب السوسيولوجي  بغدوث الظاىرة
العمل وتشكيل ىوي  ىذه  الوصفي ىو منهج قوي  بيكن استوخدامو  لدراس   دور ابؼرأة  في ابؼؤسسات

، حيث يوفر ىذا ابؼنهج  بيانات غني  ومفصل  حوؿ كيفي  تأثتَ مشارك  ابؼرأة  وعاملتوها داخل ابؼؤسسات
ت الباحث  على ىذا ابؼنهج وفق ولقد اعتومدابؼؤسس  على ابؽوي  التونظيمي  وثقاف  ابؼؤسس  بشكل عاـ ،

 :خطوات ىي
بناء  ابؼوعوع ابؼدروس بناءا علميا يقوـ على تسليط الضوء على الظاىرة ابؼتومثل  في واق  عمل ابؼرأة   -أ 

 .  وبرديد وحدة سوسيولوجي  متًابط  ابتودءا من سؤاؿ الانطلبؽ إلذ الفرعيات
عناصر مكونات وحدة الدراس  عن طريق  اكتوشاؼ الطريق  ابؼلبئم  للقياس الكمي بؼختولف -ب

 .البيانات وابؼعلومات التي تزيد ابؼعرف  بالظواىر، وتنمي البصتَة بالواق  الاجتوماعي بكل أبعاده
 الدراس  . اتف  ابؼؤثرة في العلبق  بتُ متولتَ فحص العوامل ابؼختول - ج
 نظري والأدبيات السابق  .ربط نتوائج ابؼستوخلص  من البيانات الكمي   والنوعي  بالاطار ال – د

                                           
 .46،ص 1999الأردف ، ، ، دار وائل للنشر 2،ط منهجية البحث العلميبؿمد أبو نصار، ، ت دابؿمد عبي   1
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تقدلص تفستَ شامل  لكيفي  مسابن  ابؼرأة العامل  في تشكيل ىوي  ابؼؤسس  ابؼعاصرة  من خلبؿ  -ه
 تأثتَىا مشاركتوها  في تشكيل الثقاف  ابؼؤسساتي  ابؼعاصرة .

 تقنيات الدراسة : – 4
 تقنيات جمع المعلومات :   - 1- 4

   ابؼعلومات ابػاص  بالبحث ، فلقد اعتومدنا على :أما الأدوات التي استوعملناىا بعم
 : البسيطة الملاحظة   -أ 

بزتولف ابؼلبحظ  العلمي  عن غتَىا من ابؼلبحظات العادي  أو العابرة ، حيث أنو بهب أف يكوف لكل 
باحث نظرة ثاقب   حوؿ الظواىر التي بريط بو ، لذلك علي  استونطاؽ ىذه الظواىر وابػوض في تفاصيلها 

البحث عن مسبباتها ، فتوصبح الظاىرة ىنا و كأنها بؿفز يثتَ الباحث بكو الكشف عن ابغقائق  ، بحيث و 
لا بير عليها مرور الكراـ ، فابؼلبحظ  ىي رؤي  وفحص ظاىرة موعوع الدراس  م  الاستوعان  بأساليب 

مي  "إذا سارت وفق البحث التي تتولبءـ وتتوناسب م  طبيع  الظاىرة ، وتكوف ىذه ابؼلبحظ  ملبحظ  عل
منهج غائي معتُ ويقوـ بها الباحثوف للرض علمي يستوهدؼ الكشف عن طبيع  الظاىرة وعناصرىا 

" . و" يستوطي  الباحث ابؼزود بتوكنيك 1والعلبقات ابػفي  التي تربط ىذه العناصر والوظيف  التي تؤديها 
لذ استونتواجات اجتوماعي  بيكن أف تتوكوف ابؼلبحظ  العلمي  أف بووؿ الظواىر التي بسر أماـ عينيو .....إ

 ." 2منها الفرعيات والنظريات والقوانتُ ابؼفسرة للظواىر الذي يشاىدىا ويدرسها الباحث العلمي
لد تأبٌ ىذه الدراس  اعتوباطا بقدر ما كانت ظاىرة تثتَ اىتوماـ الباحث  والواق  اف ابؼؤسسات ابعزائري  

تى التوجاري  وكذلك أخرى سيطر عليها وجود النساء في الواجه  الامر الاقتوصادي  والاداري  وابػدماتي  وح
الذي لد يكن موجود قبل فتًة من الزمن ، فأصبحت ظاىرة انتوشار النساء العاملبت أمر يستودعي 

 الاىتوماـ بو  وأخذه بالدراس  والتوحليل .
 اتبعتوهاابػطوات التي ه بعض وىذفي دراس  ابؼرأة العامل  البسيط  تطبيق ابؼلبحظ  ففي ىذه الدراس  بً 

 :لتوطبيق ابؼلبحظ  في ىذا السياؽ الباحث  
 بوعوح ما ترغب في معرفتوو عن ابؼرأة العامل .ت الباحث  حددبحيث  برديد ابؽدؼ  - 1

                                           
1
 . 71ص   2005عماف، ،دار وائل للنشر والتووزي ، 1ط،  المدخل إلى علم الاجتماع ، ف الأبضد،عدناف سليماإحساف  بؿمد ابغسن     

 . 125، ص 2005، دار وائل للنشر ، الأردف ،  1، ط ، الاجتماعي مناىج البحث إحساف بؿمد ابغسن ،    2
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) ابؼؤسسات  د ابؼكاف أو السياؽ الذي ستوقوـ فيو بابؼلبحظ يدبر أي بً اختويار البيئ  ابؼناسب  - 2
 .الاقتوصادي  (

بطريق   لبحظاتابؼمها لتوسجيل استوخدبً االأدوات التي  ريااختوحيث بً  ديد أدوات ابؼلبحظ بر - 3
 التودوين في دفتً خاص .منظم   ودقيق  وذلك عن طريق 

ل الأوقات يسجوتإلذ فئات مثل الأنشط  اليومي ، التوفاعلبت الاجتوماعي ،  لبحظاتابؼم يقست - 4
 .ر جلسات ابؼلبحظ  للحصوؿ على بيانات متونوع  وشامل اكر ت م  والتوواريخ لضماف دق  ابؼعلومات

 .بتوحليلها لاستوخلبص الاستونتواجات ت الباحث ماق حيث بص  ابؼلبحظات بعد التوحليل والتوفستَ  - 5
 جوانب استفادة الباحثة من ىذه التقنية :  •

 ابؼلبحظ ف نظري ، مسبق  بأحكاـ الوقائ  تلك على ابغكم دوف من ووصفها الوقائ  بصي  ملبحظ  -
على ت الباحث  حافظحيث تها. علبقا إطار في الوقائ  وملبحظ  وابؼوعوعي  ابغيادي  تشتًط

 .ل التوفاصيل حتى الصلتَة منها فقد تكوف ذات دلال  كبتَة يسجتو    دوف بريز وعوعيابؼ
 الظواىر ابؼتوعلق  بدوعوع الدراس  وإنشاء برليل من خلبؿ ابؼلبحظ  أصبحت الباحث  قادرة على -

 العلبق  بتُ ابؼتولتَات ابؼرتبط  بالدراس  .
 وسيل  فعال  لدراس  جوانب التوصرفات الإنساني  بدختولف بسثلبتها .البسيط   تعتوبر ابؼلبحظ   -
على بص  ابؼعلومات مباشرة وقت حدوثها فلب تعتومد على معلومات من ابؼاعي ولا   تساعد الباحث -

 على الاستونتواجات السابق  . 
 :  الاستمارة  -ب 

تعتوبر الاستومارة من أكثر أدوات بص  ابؼعلومات والبيانات استوعمالا  في حقل علم الاجتوماع ، وىذا يعود 
عادة إلذ التوكاليف ابؼنخفض  عند استوخداـ ىكذا نوع من التوقنيات ، وسهول  ابؼلؤ عند الإجاب  و أنها 

في استوخداـ الاستومارة إلا وىو تطبق على عدد كبتَ من  عين  الدراس  بالإعاف  إلذ السبب الرئيسي 
الإجابات ابؼوجزة التي تسهل عملي  التوفيئ  والتوبويب عند  عملي  تفريغ البيانات ، لذلك أصبح تقليدا في 
بحوثنا في علم الاجتوماع استوخداـ الاستومارة . تستوخدـ ىذه الدراس  إذف  الاستومارة التي "ىي وثيق  

أنها " وسيل  ربظي  يتوصل بها  مادلين غرافيتستعرؼ حسب  ، كما1أسئل  بسلؤ من طرؼ ابؼبحوث نفسو"

                                           
1
 . 206ص  ،مرج  سابق موريس أبقرس ،  -  
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. ومن 1الباحث وابؼبحوث وىي برتووي على بؾموع  أسئل  بزص ابؼشاكل التي يراد من الباحث معابعتوها"
أجل بص  ابؼعطيات وابؼعلومات حوؿ ظاىرة عمل ابؼرأة  في ابعزائر دوره ومكانتوو وانعكاساتو على الواق   

 ة تقيس العلبق  ابؼوجودة بتُ متولتَات الدراس  . بً تصميم استومار 
استوخدمت ىذه الأداة كوسيل  رئيس  في بص  ابؼعلومات ابؼتوعلق  بعناصر الدراس  ابؼيداني  )ابؼبحوثتُ( 
وأخذت ابعهد والوقت الكبتَ من الباحث  في إعدادىا، حتى تكوف أداة فعال  وناجع  في بص  ابؼعلومات 

بدتولتَات فرعيات الدراس  وكذا أبعادىا وابؼؤشرات التي تتوضمنها. ولذا كاف لزاماً علينا ابؼيداني ، وابؼتوعلق  
 :أف تكوف ىذه الأداة مطابق  وبؿتًم  للشروط التوالي 

 .أف تتوضمن كل متولتَات الدراس  ومؤشراتها -
 .أف تكوف الأسئل  ابؼطروح  دقيق  وبؿددة وواعح  -
 .فتووح م -أف تتوضمن أسئل  طبيعتوها مللق   -
 .أف تكوف بدائل الإجاب  عن الأسئل  متوكامل  -
 أف تكوف مقتوضب  لكي لا تدخل ابؼلل في نفوس ابؼبحوثتُ. -

بً بناء استومارة الاستوبياف في شكل أسئل  مللق  مفتووح ، ىي مزيج بتُ الأسئل  ابؼللق  والأسئل  ابؼفتووح ، 
ىدؼ ابغصوؿ على ابؼعلومات بطرؽ  ذاتتوضمن أسئل  ذات أجوب  وبدائل بؿددة ومُعدة سلفاً، وى

بـتولف ، تدف  ابؼبحوثتُ لاختويار واحدة منها فقط وتعطي بؽم الفرص  للتوعبتَ عن آرائهم بدق  ووعوح. 
تتوصف بالسهول  والوعوح حتي تكوف في متوناوؿ ابؼبحوثتُ وعلى حسب قدراتهم  -الأسئل –جعلناىا 

 ا في الوقت اللبزـ للئجاب . العقلي  ودرج  فهمهم، حتى بيكنهم الإجاب  عليه
 مبررات استخدام الاستمارة :   •

 بً استوخداـ ىذه التوقني  من قبل الباحث  للؤسباب التوالي  : 
النساء العاملبت في مؤسسات  من مفردات العين  ابؼتومثل  في عدـ القدرة على الالتوقاء بالكثتَ -

ني  التي بذعل إجراء ابؼقابلبت في ظروؼ والتوزاماتهم ابؼه وىذا راج  لظروؼ العمل اقتوصادي  بـتولف  
 عادي  أمر صعب .  

ابلفاض تكاليف الاستومارة مقارن  م  غتَىا من التوقنيات التي تتوطلب مبالغ مالي  من أجل التونقل   -
 وبعض  الأجهزة كأدوات التوسجيل والتوصوير وغتَىا .

                                           
1 Madeleine Grawitz , Méthodes des sciences sociales, 5° editions, Paris, Dalloz, 1984,P 782 .   



                                                                                                       نظري والمنهجي  للدراسة  الفصل الأول                                                                                                       الاقتراب ال

  

 
48 

 

 سهول  التووزي  والتوفريغ .  -
يكوف عناصر بؾتوم  الدراس  )ابؼبحوثتُ( في أماكن متوفرق   تعتوبر أفضل وسيل  بعم  ابؼعلومات عندما -

 يصعب الاتصاؿ بهم. 
 .تعطي الفرص  لكل ابؼبحوثتُ للئجاب  على كل الأسئل  بتًيث وتدقيق ومراجع  -
كوف من ابؼستوحيل بصعها عن طريق يتساعد في ابغصوؿ على معلومات حساس  من ابؼبحوثتُ قد  -

 ابؼقابل .
  من ىذه التقنية : جوانب استفادة الباحثة •

 بسكنت الباحث  من ابغصوؿ على معلومات من عدد كبتَ من ابؼبحوثتُ . -
ابغصوؿ على أدؽ الإجابات من خلبؿ توفتَ ىذه التوقني  الوقت للمستوجوب وإعطائو فرص   -

 للتوفكتَ .
    وصف أداة القياس : •

الدراس  ، وانطلبقا من فروض  بً بناء أسئل  الاستومارة انطلبقا من بؾموع  مؤشرات متوعلق  بدتولتَات 
تنقسم نوعي  الأسئل  إلذ  ،سؤاؿ  38الدراس  ، حيث  تضمنت الاستومارة ابؼتوعلق  بهذه الدراس  حوالر 

 قسمتُ: 
: وعم بؾموع  البيانات وابؼعلومات الشخصي  وابػاص  ابؼتوعلق  بأفراد العين  ، وكانت  القسم الأول

امحديط  بابؼبحوثتُ من خلبؿ السمات الفردي  التي    الظروؼابؽدؼ منها ىو معرف ،أسئل   07جوالر 
بزتولف من فرد إلذ آخر، وعم القسم الأوؿ  أسئل  حوؿ ابػصائص العام  للعين  ابؼتومثل  في : ابعنس ، 

 الدرج  العلمي  ، ابؼنصب الإداري ،  الاقدمي  ، مكاف التوكوين ...الخ.
التي يريد الباحث بذميعها انطلبقا من الاسئل  ابؼطروح  ، : وعم ىذا القسم ابؼعلومات  القسم الثاني 

سؤاؿ ، والتي بزتولف من  أسئل  موجه  أي وع  احتومالات  31حيث كاف عدد ىذه الأسئل  حوالر 
للئجاب  ، أسئل  مفتووح   وأسئل  نصف مفتووح   بالإعاف  إلذ أسئل  ترتيب .ولقد تناوؿ ىذا القسم 

ابؼرتبط  بفرعيات الدراس  ، بً التوحصل على أسئل  الاستومارة  من خلبؿ    للدراس الذى ثلبث بؿاور كبر 
 تفكيك ابؼتولتَات الرئيسي  إلذ أبعاد ومؤشرات غطت بـتولف جوانب الدراس   .
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 صدق التحكيم :  •
يعتوبر ابؼيداف في علم الاجتوماع أكبر بؿكم لصدؽ الأداة ابؼستوخدم  في الدراسات ابؼتوعلق  بعلم الاجتوماع 

أف عرض الاستومارة على بعض ذوي الاختوصاص من أجل بزفيض نسب  الأخطاء فيها كالأخطاء إلا 
الللوي  والتوعبتَي  وابؼنهجي  وغتَىا ىو ايضا طريق  من طرؽ بركيم الأداة ، وفي ىذا الصدد بً توزي  

خطاء بها، الأساتذة في علم الاجتوماع من أجل بركيمها وبرديد الأ ابػبراء و ( من03الاستومارة على  )
، شأنها شأف ابؽفوات التي قد تؤثر على إجاب  ابؼبحوثتُوالتي استوفادت منها الباحث  وجنبتوها بعض 

 ابؼلبحظات الأخرى ابؼقدم  من قبل امحدكمتُ الآخرين .
صدؽ التوحكيم للبستومارة ىو عملي  تهدؼ إلذ التوحقق من مدى دق  وشمولي  الأسئل  ابؼدرج  في ف

اتباع ابػطوات بً  ا تقيس ما يفُتًض أف تقيسو بالفعل لتوحقيق صدؽ التوحكيمالاستومارة لضماف أنه
 :التوالي 

يسهل على  حتى من البحث الأىداؼ :حيث وجب على الباحث  برديد تحديد الهدف من الاستمارة
 .امحدكمتُ تقييم مدى ملبءم  الأسئل  لتوحقيق ىذه الأىداؼ

 .والاختوصاص في ابؼوعوع الذي تتوناولو الاستومارةامحدكموف من ذوي ابػبرة : *اختيار المحكمين
ضمن ت حيثعليهم الاستومارة لتوقييمها.  تعرع: بعد اختويار امحدكمتُ، تتقديم الاستمارة للمحكمين

 .التوقييم جوانب متوعددة مثل وعوح الأسئل ، وشموليتوها، ومدى ارتباطها بابؽدؼ
اجراء  بعناي  لتوحديد قيمتو  تعبص: بعد تلقي ملبحظات امحدكمتُ، جمع وتقييم الملاحظات

 .تعديلبت على الاستومارة
تعديل الأسئل  لتوحستُ وعوحها ودقتوها  بًظات امحدكمتُ، : بناءً على ملبحتعديل الاستمارة

 .وملبءمتوها

                                           
 : قائم  الاساتذة امحدكمتُ *

 الدكتوورة كلثوـ مسعودي ، أستواذ بؿاعر "أ" ، جامع  بسكرة . 

 الدكتوور شوقي مرابط ، أستواذ بؿاعر "أ" ، جامع  الوادي .

 الدكتوور سالد يعقوب ، أستواذ بؿاعر " أ" ،جامع  الوادي .
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صدؽ التوحكيم ىو عملي  أساسي  لضماف جودة وموثوقي  الأداة البحثي  قبل استوخدامها بعم   وعليو فإف
 .البيانات
 الاستطلاعية : الدراسة  •

الدراس  الاستوطلبعي  ىي نوع من الدراسات البحثي  التي تُستوخدـ بعم  معلومات أولي  حوؿ موعوع 
معتُ، وذلك بهدؼ فهم الظاىرة بشكل عاـ واكتوشاؼ القضايا أو ابؼشكلبت امحدتومل  التي قد تستوحق 

لعملي  البحثي  وتساعد في برديد تعُد ىذه الدراس  خطوة أولذ في ا ، والدراس  بشكل أعمق في ابؼستوقبل
بً توزي  بعض ، ففي ىذه الدراس  الابذاىات وتوفتَ قاعدة بيانات بيكن أف تبُتٌ عليها دراسات لاحق 
( أفراد، ابؽدؼ الأساسي منها 10الاستومارات التوجريبي  ابؼتوعلق  بالدراس  على عين  من مكون  من )

 معرف  ما يلي : 
 ات العين  للؤسئل  الاستومارة . مدى قبوؿ وبذاوب وفهم مفرد -
 التوأكد من صح  وسلبم  ابعانب الللوي والتوعبتَي للؤسئل  .  -
 التوأكد من انسجاـ وارتباط الأسئل  وإجاباتها للفرعيات ابؼقتًح  .  -
معرف  رد فعل ابؼبحوثتُ على الأسئل  ، فوجدت أف ىناؾ بعض الأسئل  امتون  ابؼبحوث التوجريبي   -

 ستومارة ابؼقدم  .  الإجاب  عنها في الا
لتوخدـ أغراض بً بروير وتعديل بعض الأسئل   ستومارات ىذه الدراس  الاستوطلبعي تفريغ ا وبناءا على

 البحث ابؼرجوة .  
 :  الحرة ) غير الموجهة(المقابلة  -ج 
،  ، والتي تتوم عن طريق اللقاء ابؼباشر بتُ الباحث وابؼبحوثتعد ابؼقابل  إحدى أدوات بص  البيانات"

وتستوخدـ  في البحوث  ابؼيداني   بعم  ابؼعطيات  ابؼتوعلق  بدوعوع  البحث  والتي لا بيكن  بصعها عن 
 .1طريق الدراس  النظري  وابؼكتوبي  "

أجرت الباحث  في ىذه الدراس  بعض ابؼقابلبت الاستوكشافي  والاستوطلبعي  في بداي  الدراس  من أجل 
ديد بنود للبستومارة من أجل بر كأداة مساعدة،فاستوخدمت ابؼقابل   التوعرؼ على الظاىرة ابؼراد تناوبؽا

ولد تستوخدـ ابؼقابل  كأداة بعم  ابؼعلومات بسبب عدـ توفر التوكاليف ، ابعهد، الاستومارة بشكل دقيق ، 

                                           
1
 . 248، ص  2007، دار ابؽدى ، ابعزائر ،  1، ط مناىج وأدوات البحث العلمي في العلــوم الاجتماعيةرشيد زروابٌ ،  -  
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لتووسي  الفهم  استُخدمت المقابلة كأداة مساعدةوعليو احث  و الوقت بالنسب  للمبحوثتُ بالنسب  للب
 عض ابعوانب ابؼعقدة.وتوعيح ب

 تقيات تحليل البيانات :  - 2 – 4
 : التحليل الكمي -أ  

ليست كل ابؼوعوعات الإنساني  تتولخص مفرداتها في عناصر ذات خصائص مشتًك  بيكن عدىا      
،لذلك وجب أف يكوف الباحث ذكيا في كيفي  ابغصوؿ على مؤشرات بسكنو من قياس  1" وتكميمها
 الظاىرة .
بعملي  برليل البيانات الرقمي  والعددي  ابؼتوحصل عليها من خلبؿ تفريغ بؿتوويات التوحليل الكمي فيختوص 

أدوات البحث كالاستومارة ، حيث أف ابؼعطيات ابؼتوحصل عليها تتوم جدولتوها وبرويلها إلذ أرقاـ إحصائي  
ا حساب التًابط من أجل التوحكم في إبهاد العلبق  بتُ ابؼتولتَات عن طريق ىذه الإحصائيات ، وكذ

 ومن بتُ أدوات التوحليل الكمي :  النسب ابؼئوي  ، ابعداوؿ الإحصائي  .  بينها،
ومن خلبؿ ىذا  بكاوؿ معابع  ابؼعلومات التي قمنا بجمعها عن طريق أداة الاستوبياف، وذلك بعد تفريلها  

، ولتوأكيد ابؼعلومات آثرنا في ابعدوؿ الديكاربٌ )جدوؿ التووزي  التوكراري( بالطريق  اليدوي  التوقليدي 
. وذلك بقصد تكميم الاستوبيانات وبرويلها تقليديا وآليا SPSSتفريلها عن طريق البرنامج الإحصائي 

من معلومات أولي  خاـ وكيفي ، إلذ معلومات كمي  عددي  إحصائي ، كقراءة منطقي  رياعي  تسهل لنا 
عرض البيانات في صورة جداوؿ مدعم  بأعداد برليل ابؼعطيات إحصائيا و سوسيولوجيا، وبذلك بيكن 

ونسب مئوي  تتًجم الواق  ابؼيدالش كما أثرنا استوخداـ ابؼتووسطات ابغسابي  والابكراؼ ابؼعياري لبعض 
 القيم التي ارتأينا أنها تفيد التوحليل الإحصائي  .

 عن متولتَ خضعت جداولنا الإحصائي  بؼقاييس منهجي  علمي  عند وععها سواء كانت بسيط  تعبر
واحد ، وىذا ما ظهر في عرض وبرليل خصائص الفئ  ابؼدروس  )ابؼبحوثتُ(. أو جداوؿ مركب  تعبر عن 
متولتَين مستوقل وتاب ، وىذا ما يظهر في عرض وبرليل فرعيات الدراس  ومؤشراتها. لننتوقل بعد ذلك إلذ  

والواقعي ابؼيدالش وىو ما يظهر في ما  برليلها برليلًب سوسيولوجياً نعرض عمنو الربط بتُ ابعانب النظري
 يسمى التوحليل الكيفي.

                                           
1
 -Raymond Boudon: Les méthodes en sociologie, 10° éditions, Paris, PUF, 1995, p.86. 
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 التحليل الكيفي :  -ب 
يكوف ىذا التوحليل مباشرة بعد التوحليل الكمي ، ويتوم ىذا الأختَ عن طريق برليل ابؼعطيات الكمي       

أو خطوات  ابؼتوحصل عليها بطريق  كيفي   لا كمي  ، وعادة ما بير التوحليل الكيفي  بدحطات أساسي  
بزدـ مشروع البحث .والتي تبدأ من عبارة البيانات التي  برصلنا عليها من خلبؿ الإحصائيات ، بٍ تليو 
مرحل  التوفستَ من خلبؿ ربط وإبهاد العلبق  بتُ متولتَات الدراس  بٍ التوأويل التي بزتوص بها العلوـ 

تووغل العجيب في بفارسات ابغياة فيتوحوؿ التوحليل السوسيولوجي حينئذ إلذ نوع من الالاجتوماعي  .
وابعماعي  بؼفردات الدراس  ، يسمح لنا ببناء وعي علمي عن وجودىا الاجتوماعي  بكل تفاصيلو  الفردي 

 ومتولتَاتو. ومساحاتو
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  : خلاصة
علم  ابؼنهجي لدراس  أي موعوع فيالنظري و نستوخلص في الأختَ أف مرحل  تكوين الإطار       

، وىي ابػطوة التي تنتَ طريق الباحث في تقصي ابغقيق  التي ىو بصدد  ي  بالل الاجتوماع تكتوسي أبن
كشفها وفك رموزىا، فمن خلبؿ ىذه ابؼرحل  يصبح بإمكاف الباحث توق  الستَ السلس وابغسن 

  . للدراس  بعد ما  توعحت كيفي  التوحكم في تناوؿ الظاىرة ابؼدروس 
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  : تمهيـــد

ف خػػروج ابؼػػرأة إلذ ميػػداف العمػػل اليػػوـ أصػػبح مػػن أكثػػر الظػػواىر انتوشػػارا عػػبر العػػالد ، في خضػػػم إ        
التوطور الاجتوماعي الكبتَ الذي شهده ىذا الأختَ ، ىذه الظاىرة تستودعي الكثتَ من الاىتوماـ و تسػليط 

سرة أو خارجها ذا الضوء عليها  ، فابؼرأة باعتوبارىا نصف المجتوم   يعد وععها الاجتوماعي سواء داخل الأ
أبنيػػ  باللػػ  خاصػػ  في العصػػر الػػذي يوصػػف بأنػػو عصػػر ابؼػػرأة .فلػػم تكتوفػػي ىػػذه الأخػػتَة بػػالأدوار التوقليديػػ  
ابؼنوطػػ  اليهػػا بػػل تعػػدى ذلػػك الذ أدوار جديػػدة في عػػالد الشػػلل والعمػػل احتولػػت فيهػػا مكانػػ  لا بػػأس بهػػا 

 . لاتالرجل في الكثتَ من المجا وتنافس أصبحت من خلببؽا تزاحم
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  المرأة العاملة :ماىية  :  أولا
 مفهوم المرأة :  - 1

"في اللل  العربي  مشتوق   المرأة" الشق الثالش للئنساف ابؼعمر بؽذه الأرض ، ولف  "عرؼ ابؼرأة على أنهات
" ىو  المرء"وتعتٍ كماؿ الرجولي  أو الانساني  ومن ىذا كاف " المروءة"ومصدرىا " امرأمن فعل "

 .1"ىي "مؤنث الانساف " المرأةاف و"الانس
 حيث نرى أف ىذا التوعريف فيو بلض النقائص منها :

التوعريف يستوند إلذ اشتوقاؽ للوي غتَ دقيق. ربط كلم  "ابؼرأة" ف :عدـ دق  الاشتوقاؽ الللوي - 1    
صفات الشهام  بدصدر "ابؼروءة" فيو تبسيط زائد وربدا خلط غتَ مبرر. في اللل  العربي ، "ابؼروءة" تعتٍ 

والكماؿ الأخلبقي ابؼرتبط  بالرجول ، لكنها لا تعتٍ "كماؿ الرجولي " بشكل مباشر. كما أف لف  "امرأة" 
غتَ مشتوق من "ابؼروءة"، بل من "أمرأ" بدعتٌ أنثى الإنساف، والذي لا يرتبط مباشرة بابؼعتٌ القيمي 

 .للمروءة
للوياً، بالإشارة إلذ أف "ابؼرأة" تشتَ ببساط  إلذ  : بيكن تعديل التوعريف ليكوف أدؽونقتًح عوض ذلك

 ."الأنثى من ابعنس البشري دوف ربط غتَ دقيق بدصطلح "ابؼروءة
 :تقليص الأدوار   -2 

نقد: التوعريف بوصر ابؼرأة كػ "الشق الثالش للئنساف"، بفا قد يوحي بأنها في مرتب  تابع  أو ثانوي  مقارن  
هم منو تهميش دور ابؼرأة أو اعتوبارىا بؾرد مكمل للرجل، دوف الاعتًاؼ ىذا التووصيف قد يفُ ،بالرجل

 .باستوقلبليتوها ودورىا الكامل كفرد فاعل
: بيكن توسي  التوعريف ليعكس أف ابؼرأة، مثل الرجل، جزء مكافئ من الإنساني ، وبؽا ونقتًح عوض ذلك

 .القائم على ابعنس دور متوساوٍ في التوعمتَ والتوأثتَ على العالد، بعيدًا عن التومييز
 بالنسبة للتعريف الثاني :

وبؽا حقوؽ وعليها سوة بالرجل أالانساني  الكامل   " كياف انسالش مستوقل تتومتو  بالقيم وىي أيضا
 .2واجبات مساوي  بؼا للرجل في بصي  المجالات دوف استوثناء "

    يف:نقد التوعر 
                                           

 . 170، ص  2004،  (الاردف) والتووزي  ، عماف  ، دار الشروؽ للنشر1، ط" علم الاجتماع الاسرة"معن خليل عمر ،  1
  . 72، ص  2006، دار أسام  للنشر والتووزي   ، عماف )الاردف( ، 1، ط "علم الاجتماع عدناف أبو مصلح ،" 2
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التوعريف يؤكد على ابؼساواة التوام  بتُ :الاجتوماعي ابؼساواة ابؼطلق  دوف مراعاة الفروؽ البيولوجي  و  -1
ابؼرأة والرجل "في بصي  المجالات دوف استوثناء"، وىو طرح قد يتوجاىل بعض الفروؽ البيولوجي  والطبيعي  
بتُ ابعنستُ التي قد تؤدي إلذ اختولبفات في بعض الأدوار أو الواجبات الاجتوماعي ، مثل ابغمل 

 .  قد تكوف غتَ واقعي  في بعض المجالات التي تتوطلب مراعاة ىذه الفروؽوالولادة. ابؼساواة الكامل
ونقتًح عوض ذلك: بيكن تعديل التوعريف ليشمل الاعتًاؼ بالفروؽ البيولوجي  التي قد تؤدي إلذ أدوار 

 .بـتولف ، دوف أف يتوعارض ذلك م  ابؼساواة في ابغقوؽ والفرص
 :ي عدـ التوطرؽ للتوحديات الاجتوماعي  والثقاف-2 
التوعريف يتوناوؿ ابؼساواة من منظور نظري مثالر، لكنو لا يأخذ في الاعتوبار التوحديات الاجتوماعي  و 

والثقافي  التي قد بروؿ دوف برقيق ىذه ابؼساواة في الواق . في العديد من المجتومعات، ىناؾ قيود تقليدي  
 .وديني  تؤثر على تطبيق ىذه ابؼساواة بشكل عملي

عريف بالإشارة إلذ أف برقيق ىذه ابؼساواة يتوطلب بذاوز العديد من العقبات بيكن برستُ التو و
.  االاجتوماعي  والثقافي ، بفا يضيف بعدًا واقعي  للمفهوـ

 :"استوخداـ عبارة "أسوة بالرجل-3 
ربط قيم  ابؼرأة بػ "أسوة بالرجل" قد يوحي بأف الرجل ىو ابؼعيار أو ابؼقياس الذي يقُاس عليو دور  حيث

 .رأة وحقوقها. ىذا قد يعزز رؤي  الرجل كمرج  أساسي للئنساني ابؼ
 بيكن الابتوعاد عن ابؼقارن  ابؼباشرة بالرجل وتأكيد القيم  الإنساني  ابؼستوقل  للمرأة بذاتها.  و

 : بالنسبة للتعريف الثالث
  لتومييز الفرؽ كما الرجل ىو ذكر الإنساف البالغ وتستوخدـ الكلم ،هي أنثى الإنساف البالل فمعجميا  

ابغيوي )البيولوجي( بتُ أفراد ابعنستُ أو للتومييز بتُ الدور الاجتوماعي بتُ ابؼرأة والرجل في الثقافات 
 .1" ابؼختولف 

 :لتًكيز على ابعانب البيولوجي فقطا-1
ا  لتوعريف يركز بشكل أساسي على ابعانب البيولوجي )الفرؽ بتُ الذكر والأنثى( دوف أف يولر اىتومامفا
حصر ابؼرأة في "أنثى و  ،فيا للؤبعاد الإنساني  والاجتوماعي  والثقافي  الأعمق التي تتوعلق بدور ابؼرأةكا

 .الإنساف البالل " قد يعُتوبر اختوزالياً ويقلل من الأبعاد ابؼتوعددة لشخصي  ابؼرأة ودورىا
                                           

1
 . 34، ص  2004،ب دار نشر، الأردف ،   4ط ، "الوسيط  المعجم" واخروف  ، ىيم انيسرااب 
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افي، إعاف  إلذ الفرؽ يمكن توسي  التوعريف ليشمل أبعادًا أخرى تتوعلق بهوي  ابؼرأة ككياف اجتوماعي وثقف
 .البيولوجي

 :تبسيط الدور الاجتوماعي -2
التوعريف يشتَ إلذ "التومييز بتُ الدور الاجتوماعي" بشكل سطحي دوف توعيح أف ىذا التومييز بىتولف 
باختولبؼ الثقافات والمجتومعات. فالأدوار الاجتوماعي  للمرأة قد تكوف بؿددة أو واسع  بناءً على السياؽ 

 .اسات العام ، والتواريخالثقافي، والسي
بهب التووس  في ذكر الدور الاجتوماعي للمرأة ليعكس التونوع والتولتَات التي طرأت عبر التواريخ وفي  و 

 الثقافات ابؼختولف . 
أنثى الإنساف البالل ، تتومتو  بالقدرات البيولوجي ، الاجتوماعي ،  ىي اجرائيا ابؼرأة تعريف وعليو فإف

على السياقات المجتومعي  التي تعيش ا بودد دورىا الاجتوماعي والثقافي بناء و الرجلوالثقافي  التي بسيزىا عن 
بالإعاف  إلذ اختولبفها البيولوجي عن  ،فيها، والتي تتولتَ عبر الزمن والتوطورات الاجتوماعي  والاقتوصادي 
ساني ، مستوندة إلذ في بصي  المجالات الإن الرجل، تتومتو  ابؼرأة بحقوؽ وواجبات متوساوي ، وتلعب دوراً فاعلب

يتوأثر دورىا بامحدددات الثقافي  والسياسي ، كما تتوباين الأدوار وابؼسؤوليات التي  و قيم ابؼساواة والشراك 
 .تؤديها وفقًا للمجتومعات ابؼختولف  ومعايتَىا ابعندري 
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 مفهوم المرأة العاملة : - 2
نزؿ وبرصل على أجر مادي مقابل عملها وىي التي تقوـ "ىي ابؼرأة التي تعمل خارج ابؼ تعرؼ بأنها      

 .1بدورين أساستُ في ابغياة دور رب  البيت ودور ابؼوظف  "
 :قد التوعريفن
 :التوقليل من التونوع في أدوار ابؼرأة العامل  -1
ر التي التوعريف يقصر دور ابؼرأة العامل  على "رب  البيت" و"ابؼوظف "، متوجاىلًب التونوع الكبتَ في الأدواف

 و بيكن أف تلعبها ابؼرأة خارج ابؼنزؿ، مثل القيادة في المجالات السياسي ، الأكادبيي ، أو ريادة الأعماؿ
 .حصرىا في ىذين الدورين يعُتوبر اختوزالاً لدور ابؼرأة في المجتوم 

جتوماعي، يجب توسي  التوعريف ليشمل أدواراً متوعددة للمرأة العامل ، مثل دورىا في العمل التوطوعي، الاف 
 .أو في المجالات القيادي ، بفا يعكس التونوع ابغقيقي في مسابناتها

 :ربط العمل بابغصوؿ على أجر مادي فقط-2
التوعريف يربط عمل ابؼرأة خارج ابؼنزؿ بابغصوؿ على "أجر مادي"، وىو توجو قد يقُصي النساء اللوابٌ 

ابٌ يعملن في مناصب غتَ مدفوع  الأجر مثل يعملن في بؾالات غتَ مأجورة مثل العمل التوطوعي، أو اللو 
 .بعض الأعماؿ الاجتوماعي  أو ابػتَي 

بيكن برستُ التوعريف ليشمل ابؼرأة التي تعمل سواء بأجر مادي أو في أعماؿ غتَ مأجورة ولكن ذات  و 
 .تأثتَ اجتوماعي أو ثقافي
 بالنسب  للتوعريف الثالش :

ابؼاكث  بالبيت التي تدير الأعماؿ ابؼنزلي  وكل ما يتوعلق بابؼنزؿ  " ابؼقصود بابؼرأة العامل  ليس تلك ابؼرأة
 .2 وتربي  الأطفاؿ، وإبما يعتٍ ابؼرأة التي تعمل خارج البيت"

القوؿ بأف "ابؼقصود بابؼرأة العامل  ليس تلك ابؼرأة ابؼاكث  بالبيت التي تدير الأعماؿ ابؼنزلي  وتربي  الأطفاؿ، 
مل خارج البيت" يعكس فهماً عيقا بؼفهوـ العمل، ويقصي جزءاً كبتَاً من ابعهد وإبما يعتٍ ابؼرأة التي تع

 : ىذا النقد يعبر عن عدة جوانب والقيم  التي تقدمها النساء في ابؼنازؿ

                                           
 .  110، ص  1984 بتَوت، والنشر، للطباع  العربي  النهض  دار ،، ب ط "العاملة سيكولوجية المرأة "، كاميليا ابراىيم  عبد الفتواح  1

2Farouk, Benatia « . Le Travail Féminin en Algérie ».  Alger S.N.E.P 1976, p2   
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برديد عيق بؼفهوـ العمل: تعريف العمل فقط بدا بودث خارج البيت يهمّش ابعهود الكبتَة التي  -1 
ؿ. الأعماؿ ابؼنزلي ، تربي  الأطفاؿ، ورعاي  الأسرة تتوطلب بؾهودًا جسدياً تبذبؽا النساء داخل ابؼناز 

 .وعاطفيًا كبتَاً، وىي جزء أساسي من استوقرار المجتوم  واستودامتوو
إقصاء غتَ عادؿ لدور ابؼرأة في ابؼنزؿ: تهميش ابؼرأة التي تدير ابؼنزؿ وتربي  الأطفاؿ كجزء من مفهوـ -2

في الأسرة والمجتوم   اجوىريا فابؼرأة التي تقوـ بهذه ابؼهاـ تلعب دور ، التومييز"العمل" ينطوي على نوع من 
 .وقد تكوف مهامها أكثر إرىاقاً وأبني  من تلك التي تعمل خارج ابؼنزؿ

ابؼرأة التي تقوـ بالالتوحاؽ بأحد مراكز العمل  "عرفت ابؼرأة العامل  بأنها  أما بالنسب  للتوعريف الأختَ :و 
أو ابػاص ، في أوقات بؿددة من اليوـ أو الأسبوع مقابل مبلغ ماؿ معتُ وبؿدد وقابل  ابغكومي  منها

 .1" للزيادة
اعتوبار العمل مرتبطاً بدؤسسات معين ، سواء حكومي  أو خاص ، يقلل من قيم  يرى صاحب التوعريف أف 

لكثتَ من النساء يقمن بإطلبؽ ا  في عالد اليوـ  الأعماؿ الريادي  وابؼشاري  ابؼستوقل  التي قد تبدأىا ابؼرأة
 مشاري  خاص  وبوققن بقاحات كبتَة دوف الالتوحاؽ بعمل مؤسسابٌ تقليدي.

لتي تقوـ بأداء مهاـ أو أنشط  منتوظم  خارج نطاؽ الأعماؿ ابؼنزلي  اجرائيا أنها ا ابؼرأة العامل تعرؼ  إذف 
ستوقل، مقابل ابغصوؿ على عائد التوقليدي ، سواء في القطاع ابغكومي أو ابػاص، أو في إطار عمل م

 .مالر ثابت أو متولتَ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 . 227، ص  2000) الأردف ( ، الرسال  ابغديث  للنشر ، عماف  ط ، مؤسس  ب،  نظام الاسرة في الاسلامبؿمد عقل  ،  1 



 المرأة العاملة                    الفصل الثاني                                                                                                                 

  

 
61 

 

 ومميزات  المرأة العاملة  : صفات - 3
سرة وعمودىا وبالتوالر ىي أحد الأعمدة الأساسي  في المجتوم  ، وبؽا بصمتوها تعتوبر ابؼرأة ركيزة الأ      

 ىي أبرز صفات ابؼرأة العامل ؟ البارزة على الصعيد العملي إلذ جانب دورىا على الصعيد ابؼنزلر ، فما
 تتوميز ابؼرأة العامل  عن غتَىا في الصفات التوالي  :

 .الابتوكار والابداع قدرة علىالتتوميز ابؼرأة بأف لديها 
 بالشخصي  القوي  التي اكتوسبتوها نتويج  الكثتَ من التوجارب في مستَتها ابؼهني .العامل   تتوميز ابؼرأة  •
 .ف م  أي وع  في حياتها ابؼهني  و الاجتوماعي تستوطي  ابؼرأة العامل  التوكي •
 .لديها شجاع  كبتَة وقدرة على مواجه  ابؼخاطر وذلك من خلبؿ ابزاذ قرارات بؿسوب  •
من أجل برقيق فالأجر الذي تكسبو من عملها يضمن بؽا الاستوقلبؿ مادي  مستوقل  مادياىي مرأة  •

 .1ها فيو المجتوم ذاتها وبالتوالر تساىم في تلتَ وع  التوقليدي الذي وعع
 ".2ىي مرأة تكافح عد النظرة السلبي  ابؼتوخلف  لعمل ابؼرأة •
 ىي مرأة ذات مركز اجتوماعي مهم فعملها  يكسبها مركز اجتوماعي مرموؽ. •
 ىي مرأة  بناءة بيكنها  ابؼشارك  في بناء المجتوم  وتنميتوو . •
لتي تعمل خارج ابؼنزؿ وداخلو ىي مرأة بيكنها استوللبؿ اوقات الفراغ بطريق  افضل فكيف لا وىي ا •

 عن طريق تنظيم وقتوها بصورة مثلى .
وىي دائما تسعى جتوماعي  كثتَة ذات مصالح بـتولف  ىي مرأة اجتوماعي  قادرة على بناء روابط ا •

 لتووطيد علبقتوها م  الاخرين .
 ىي مرأة تتوميز بالثق  بالنفس . •
 تصرفات بعمي  ابؼشاكل  .ىي مرأة ذات خبرة في الكثتَ من المجالات وبؽا تصورات و  •
 ا .اه عملها وأسرتها وبؾتومعها وعملهىي مرأة تتوميز بالشعور بابؼسؤولي  ابذ •

 
 

                                           
،          2015، جامع  تيارت، ابعزائر ،جواف 1، العدد مجلة العلوم الإنسانية"وعلبقاتو بالضلوط لدى ابؼرأة العامل ، "دور ع الرا ص ،بن موسى بظتَ 1
 . 158ص 

 . 68، ص 2007 العراؽ ،، ابؼوصل ،جامع  4، العدد "نسانيةمجلة جامعة تكريت للعلوم الا،" العامل  رأةابؼ حيدر خضر سليماف ، دواف  العمل لدى 2
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 تطور عمل المرأة تاريخيا :نظرة سوسيولوجية حول  :  ثانيا
 في المجتمعات القديمة :  -1

تُ السائدة فيها ، وتباين نتويج  لقد تباينت مكان  ابؼرأة في المجتومعات الوثني  القدبي  تبعا لتوباين القوان      
لذلك دور ابؼرأة وعملها في تلك المجتومعات ، فقد كانت القوانتُ التي بركم المجتومعات القدبي  اقوـ على 
التوفرق  والتومييز وىدـ ابؼساواة بتُ أفراد المجتوم  ، وذلك لأنها من وع  عقلي  بشري  تأثرت بالديانات 

بػرافات وبالعوامل الاجتوماعي  والعادات والأخلبؽ السائدة فيها . وىذا الوثني  القائم  على الاساطتَ وا
ما جعل ابؼرأة يرتف  شأنها وتتوولذ مناصب ىام  كالمجتومعات ابؼصري  القدبي  التي كانت تولر ملك  أو  
كاىن  ، بينما تنحط في بقاع أخرة من العالد فتوحبس في البيت بػدمتوو أو توأد في المجتومعات العربي  

 ... في المجتومعات ابؽندي  والروماني قدبي  ، أو تورث كمتواع ال
 في المجتمع الهندي القديم : •

كانت  المجتومعات ابؽندي  القدبي  تسودىا ديانتواف وثنيتواف الاولذ الديان  البرابني  والثاني  الديان  البوذي  ، 
الناس ويقسمهم الذ ارب  طبقات  ، الذي يقوـ على التوفاعل بتُ 1"  مانوفالأولذ كاف دستوورىا تشري  " 

ا" وىي طبق  مكلف  بخدم  الطبقات الأخرى وكانت الشودرأعلى طبق  ىي طبق  البرابن  وأدناىا طبق  "
ابؼرأة مصنف  عمن ىذه الطبق  ، حيث أنها كانت برت وصاي  الرجل في كل مراحل حياتها ، فيتوكلف 

ا بالتوعبتَ عن رفضها أو قبوبؽا لأي أمر مهما كاف ، ىذا الاختَ بابزاذ القرارات عنها وعدـ السماح بؽ
:" وتكوف ابؼرأة بزت رعاي  أبيها في صباىا ، وبزت رعاي  زوجها في فتووتها ، وبرت "مانو" جاء في تشري 

 2رعاي  أبنائها في شيبتوها ،فلب ينبلي بؽا أف تستَ كما تريد ."
مناىض  للبرابن  حيث دعت الذ اللاء الطبقات  أما الديان  الثاني  وىي ديان  بوذا فقد قامت على اسس

ببن الناس وانهم بصيعا سواسي  لكن ىذه ابؼساواة لا تتوحقق الا اذا كانت كل الطبقات ابؼتوساوي  من 
 الرجاؿ فقط واللى وجود ابؼرأة باعتوبارىا مفسدة للعقيدة ، فعليها خدم  الرجاؿ دوف التودين .

القائم  عل  الاوىاـ وابػرافات  لد تنل ابؼرأة  في ىذا المجتوم  أي حقوؽ ونتويج  بؽذه ابؼعتوقدات اللبعقلبني  
وابذاب الاطفاؿ  بل كانت مكانتوها أحط من مكان  الرجل ، فكاف عملها مقتوصرا على خدم  الزوج

                                           
 

  .   188،  ص بؿمود ، دار ابغبل بتَوت ، ب س ، زكي بقيب بؿمد بدراف :"، تر3ج  الهند وحيرانها الشرق الأقصى  قصة حضارة وؿ ديورانت،"  1

  .177رج  سابق ، ص ابؼ  2
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"واجبات النساء ىي أف يلدف ، ويربتُ أولادىن ، ويدبرف شؤوف : مانو"في تشري  "وىذا ما صرح بو 
 .1منازبؽن "

 ي المجتمع المصري القديم :ف •
اختولفت نظرة المجتوم  ابؼصري القدلص للمرأة عن باقي المجتومعات القدبي  ، حيث اف الفراعن  كرموا ابؼرأة     

واعتوبروىا مكان  الرجل  وىو المجتوم  الذي انفرد بإكراـ ابؼرأة وبزويلها حقوؽ قريب  من حقوؽ الرجل كأف 
، وأف تتومتو  في بصي   2، وأف تتوولذ أمر أسرتها في غياب من يعيلها ترث مثلو أي أف بؽا حق ابؼتَاث 

مراحل ابغضارة ابؼصري  بالأىلي  الكامل  التي بذعلها قادرة على التوصرؼ في الأمور القانوني  بدوف إذف 
وليها أو زوجها . كما كانت تشارؾ في الشعائر وابغفلبت الديني  وتعزؼ الآلات وتدؽ الدفوؼ وتنشد 

،ىذا بالنسب  للوع  3"تيل في ابؼعابد ، وقد وصلت بعض النساء الذ مراتب عالي  في السلم الكهنوبٌ التًا
الديتٍ والاجتوماعي للمرأة أما  عن عمل ابؼرأة ابؼصري  في حضارة الفراعن  فكانت القروي  والريفي  تقوـ 

ابغرث وابغصاد ورعي ابؼواشي  بأعماؿ كثتَة ، كابغياك  واللزؿ وشاركت الرجل خارج البيت في ابغقوؿ ب
وغتَىا من الاعماؿ التي تظهر في قبور ابؼصريتُ القدامى ، وذىبت الذ الأسواؽ ومارست أنواع بذاري  
بـتولف  ... كما مارست ابؼرأة التي تعيش في ابؼدف أو ابغضري  نشاطات عدة  فتوفننت في تصميم ابؼلببس 

اركت الرجاؿ بالعلوـ كالفلك والفلسف  والطب وغتَىا وحياكتوها وتصفيف الشعر وصن  العطور ، كما ش
وبدناصب كبرى فكاف من النساء القاعيات والكاتبات وابؼشرفات على العلبج ، وترب  على عرش مصر 

، وكل ىذا يوصل الذ القوؿ أف نظرة المجتوم  ابؼصري للمرأة نظرة احتًاـ وتعظيم لأنها  4"بشالش عشر ملك  
 بقاء والتوكاثر والتوماسك في الأم  .في نظرىم أقوى عامي لل

 في المجتمع الروماني القديم : •
كانت ابؼرأة  بزض  لنظاـ الوصاي  في كل أمور حياتها  ، فلب تستوطي  القياـ بالتوصرفات القانوني  إلا بإذف 

، كما أنو كاف عليها  5"وصي  وقد علل التوشري  الرومالش ذلك بضعف ابؼرأة ابػلقي أو بقصورىا العقلي
فإف كاف التوشري  الرومالش قد حبس ابؼرأة  ملبزم  البيت و تأدي  وظيفتوها الطبيعي  في رعاي  ابؼنزؿ والاولاد .

                                           
 . 315، ص  1948دؿ زعيتً دار احياء الكتوب العربي  ، ،تربص  عا 1، ط "حضارة الهند" غوستواؼ لوبوف ،  1
  . 109،ص  1963  ، سوريا ،دمشق،  مطبع  جامع   ب ط ،، "تصر تاريخ الحضارة مخ" ،   نبيو عافل ، نورالدين حاطوـ2 

  . 7، ص 1994 القاىرة ،  ابؽيئ  ابؼصري  العام  للكتوب ، ،ب ط ، ""المرأة المصرية في عهد الفراعنة " سيد كرلص ،  3
  بالتوصرؼ.  53 – 42،ص ابؼرج  سابق   4 

  . 120 ،  مرج  سابق ، ص وؿ ديورانت  5
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ف المجتوم  الرومالش اعطتوها حري  جعلت منها تدرس الفلسف   وتكتوب الشعر  وبرضر أداخل البيت الا 
 ب .الندوات الادبي   واشتولل بعضهن في التوجارة ، ومارست فئ  منهن الط

ساد الفساد في المجتوم  الرومالش بخروج ابؼرأة للندوات وبؾالس الطرب والانس ففسد المجتوم  وابكلت 
ومن الأسباب التي ساعدت على ذلك البذخ والتًؼ ، وىذا ما جعل .اخلبقو وعاعت قيمو الفاعل  

والضحك   الفلبسف  ينادوف بتوقييد حري  النساء وابغط من مقامهن ، فحرموا عليهن أكل اللحم
 . 1"والكلبـ،  وغلوا في ذلك حتى وععوا على أفواىهن أقفالا متوين  ومنعوىن من كل نشاط

وراحت مكان  ابؼرأة في العصر الرومالش تتوأرجح بتُ علو وابكطاط خلبؿ تلك ابغقب  الا أنها لد تسلم 
 لشؤوف أسرتها .مفاتيح أمورىا بصيعا وحاوؿ الكثتَ إبقاءىا في نفس ابؼستووى كرب  منزؿ ومدبرة 

 في المجتمع اليوناني القديم : •
مدين  ابغكم  " أثينا"اختولفت مكان  ابؼرأة في ابغضارة اليوناني  باختولبؼ ابؼدف ، ففي مدين       

والفلسف  والطب ينظروف بؽا على أنها بـلوؽ ناقص  أدلس من الرجل من حيث ابؼلكات العقلي  وأقل بظوا 
، كما فرض 2"وكانت بزض  خضوعا تاما للرجل سواء الأب أو الزوج أـ الابنمنو من الناحي  الأخلبقي  

الاجتوماعي  ، كما أنها منعت ابػروج من ابؼنوؿ لأي سبب ، فكاف يودا بسنعها أف تساىم في ابغياة عليها ق
رة احتًاـ "كاف اليونانيوف ينظروف للمرأة نظ اسبارطةوأما في "الاطفاؿ  والقياـ بأمور ابؼنزؿ .دورىا ابقاب 

" كانت اسبارطةوبسنح شيئا من حقوقها كالإرث وىذه النظرة والتوعامل جاء نتويج  أف "3"فتوعامل بإنساني  
في حرب دائم  والرجاؿ منهمكوف في القتواؿ لذلك اعطيت ابغري  للمرأة وابػروج من ابؼنزؿ والقياـ 

 بأعماؿ حاؿ غياب الرجاؿ .
 : في المجتمع العربي القديم ) الجاىلية( •
كاف ىذا المجتوم  يقوؾ على العصبي  القبلي  والتومييز بتُ الناس في شبو ابعزيرة العربي  ، فكانت ابؼرأة      

في معظم القبائل تابع  للرجل شأنها شأف المجتومعات السابق  ، بزض  لسلط  الرجل خضوعا مطلقا ، كما  
عند العرب فيتوزوج الرجل ما يشاء ويطلق ما  أنها لا بسلك ابغق في ابؼتَاث  ، ولد يكن ىناؾ نظاـ للزواج

                                           
. 289  ص،   وؿ ديورانت ،  مرج  سابق  1

  

. 444ص مرج  سابق ، نورالدين حاطوـ ، نبيو عاقل ،   2  
. 117 ص مرج  سابق ،وؿ ديورانت ،  3
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،وبالتوالر فإف منزل  ابؼرأة العربي  عند الرجل كانت منزل  متوع  يستوأثر بها بغف  ابغياة .كما اشتوهر  1"يشاء
 بو العرب قدبيا وأد البنات  خشي  الفقر والإملبؽ والسبي  والعار الأمر الذي يدؿ على مكان  ابؼرأة .

مارست في البيئ  البدوي  من الصناعات والاعماؿ العام  ما يناسب البيئ   ، بالإعاف  أما عن عملها فقد 
الذ اللزؿ والنسيج وابغياك  ، وحتى ابؼشارك  في ابغرب فتوسقي ابؼاء وتعالج ابعرحى  ، كما أف بعضهن 

د مارسن مارسن رعاع  الاطفاؿ كمهن  لكسب القوت ، ىذا بالنسب  بغرائر نساء العرب أما الإماء فق
كل أعماؿ ابؼنزؿ وخارجو بالإعاف  الذ رعي الابل واللنم  ،فكانت ىذه مكان  ابؼرأة قبل الاسلبـ ليأبٌ 

 ىذا الاختَ ويشرفها ويقلده مناصب أرقى وأبظى .
 :2"واعتومادا على ما سبق بيكن القوؿ أف  بؾاؿ عمل ابؼرأة في المجتومعات القدبي  ينحصر في الابٌ

داخل البيت، وبالتوالر ظلت بسارس الأمُور البيتوي  التوقليدي ،  -بالنظرة اللالب   -بؼرأة . اقتوصرت أعماؿ ا1
 من غسل وطبخ ورعاي  أولاد...

. سُخرت النساء في بعض الأمُم وامتوهنت للؤعماؿ خارج البيت كما كاف ابغاؿ في مصر مثلًب، وكانت 2
 وابكصرت أعمابؽا في الزراع  وما إليها. إباف ذلك خاعع  للرجل، ومرتبط  بو في تصرفاتها وأعمابؽا

. لد تشتًؾ ابؼرأة في تلك العصور في الأعماؿ العام ، وإف ظهر بؽا دور فكاف على حساب أخلبقها 3
 وانسانيتوها، كابغاؿ إباف ابغضارة اليوناني ..

لد يكن  . إف ابؼرأة في تلك الاحقاب عاشت عيش  الإنساف ابؼستوذؿ الذي بسارس على شريع  اللاب ب4ٍ
 لو من وراء ذلك حوؿ ولا طوؿ.

 : الاسلامعمل المرأة في  •
عكس ابغضارات والمجتومعات سابق  الذكر لد ينظر الاسلبـ للمرأة نفس النظرة  بل أيد ونادى بأف       

ابؼرأة إنساف كامل ابؼلكات والقدرات العقلي  وابػلقي ، وإف كانت أرؽ تكويناً من الناحي  البدني ، وىذا 
  إلذ تركيبها ابػاص، لكن ليس في القرآف ولا في ابغديث الشريف ما بووؿ بتُ ابؼرأة ابؼسلم  التي يرج

برتـً آداب دينها وكرامتوها ابػاص  وبتُ أفَ تعمل في المجتوم  كل عمل تقدر عليو عقلياً كاف أو بدنياً. 
ينهض بها النساء. وقد وربدا كاف في المجتوم  وفي بعض بؾالات النشاط الاجتوماعي أعماؿ ألبق من 

                                           
 جواد علي ، "المفصل في تاريخ العرب قبل الاسلام " ج 5 ، ط3 ،دار العلم للملبيتُ ، بتَوت  ، 1980 ،ص548 .

1  
2
، جامع  ابؼلك عبد  في علم الاجتوماع  ، رسال  ماجستوتَ" المعوقات الاجتماعية التي تواجو المرأة في القطاع الصحي "سهاـ بنت خضر الزىرالش ،  

  . 50-49ص  ىػ ، 1432العزيز ، ابؼملك  السعودي   ، 
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أعطاىا الإسلبـ كل ابغقوؽ في الأعماؿ ابؼالي  والتوجاري ، من بي  وشراء ودخوؿ في العقود، مستوقل  عن 
 ." 1أىلها وزوجها ودوف وصاي  من أحد

من عمل صالحا من ذكر كرـ الله تعالذ ابؼرأة بتوكليفها بالعمل م  الرجل سواء بسواء بقولو تعالذ: ""و
وىي أماـ ىذا  .2مؤمن فلنحيينو حياة طيبة ولنجزينهم أجرىم بأحسن ما كانوا يعملون " أو أنثى وىو

فوربك لنسألنهم التوكليف م  الرجل سواء بسواء، كذلك بابغساب على ىذا التوكليف فقاؿ تعالذ :"
 . 3"أجمعين عما كانوا يعملون

. وفي ىذا خطاب 4" مرتينومن يقنت منكن لله ورسولو وتعمل صالحا نؤتها أجرىا وقاؿ تعالذ :"
مباشر للنساء لتوكليفهن بالعمل، وبؿاسبتوهن عليو، ومكافآتهن على العمل الصالح بالأجر ابؼضاعف، 

شهد عليهم سمعهم وأبصارىم فابؼرأة إذف مكلف  وبؿاسب  ومثاب  أو معاقب  أيضاً إذ يقوؿ تعالذ :"
 5. "وجلودىم بما كانوا يعملون

إنساني  ابؼرأة، ولد يلغ ذاتها وأدميتوها )فالتوصور القرآلش للمرأة يرتبط ارتباطا ولد يقلل الإسلبـ إذا من  
   مباشرا بتوصوره للئنساف عموما لتوميزه بالعقل والإدراؾ وىي وسيل  التوحكم بنمط السلوؾ الصادر عنو.

واعتوناقها الإسلبـ، ولذا لد بذبر ابؼرأة على الإسلبـ بدجرد إسلبـ وليها، وإبما أعُطيت الاختويار في اعتوقادىا 
وبالتوالر كاف التوكليف، بٍ الاختويار، بٍ ابعزاء والثواب و العقاب .بفا بهلي نظرة الإسلبـ للمرأة واستوقلبؿ 

 . شخصيتوها في بؾاؿ الاعتوقاد والعمل والتوكليف
وجلست بؾلس  ،ولقد اشتوللت ابؼرأة في الاسلبـ بالتودريس وتتولمذ عليها أفاعل الرجاؿ وأجازت بؽم

ولد يقف اىتومامها بالعمل عند ىذا  ،اء وأجازت التولبميذ وىذه تعتوبر بداي  اشتولابؽا بدهن  التودريسالعلم
وكذلك فقد اىتوم بعضهن  ،ابغد بل شاركت في ابغروب وقامت بتومريض ابعرحى ورعايتوهم طبياً 

لكتوب وابؼدارس بالسياس ، وقد تلقت ابؼرأة في الإسلبـ العلم في ابؼساجد والزوايا وقصور ابػلفاء ودور ا
 .وغتَىا من أماكن التًبي  التي كانت معدة لتوعليم الولد

                                           
1

، مطاب  مؤسس  فهد ابؼرزوؽ الصحفي  ،الكويت، ب     دراسات عن اوضاع المرأة في الكويت والخليج العربيالثقافي  الاجتوماعي  النسائي ، ابعمعي   
 .       54س ، ص

  97سورة النحل  الآي   2
  .93-92سورة ابغجر، الآي   3
 .  31سورة الاحزاب، الآي   4
  .20سورة فصلت، الآي   5
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فابؼرأة ابؼسلم  شاركت ابغياة العام  م  الرجل سواء في دور العلم أو في بؾاؿ العمل فهي بهذا تكوف قد  
 حققت دوراً جديداً في المجتوم  إلذ جانب دورىا الأساسي في أفَ تكوف زوجاً وأمُاً وذلك بتوشجي  من

  . الرجل واعتًاؼ منو على قدرتها وكفاءتها في القياـ بالعمل ابػلَبؽ
 ،والأحاديث الشريف  وسن  ابؼصطفى القولي  والفعلي  مفسرة للقرآف، ومكمل  لشرع الله سبحانو وتعالذ

وبؽذا فإف الأحاديث والسن  قد حفلت بدشاىد كثتَة عن عمل ابؼرأة، تناولت عدداً من الصحابيات 
 خديجةبايعن الرسوؿ صلى الله عليو وسلم، وىاجرف معو، وشاركن في نشر الدعوة، كالسيدة اللببٌ 

حفظنا كتوب الستَ الإسلبمي .  وقد ىاجرت إلذ ابغبش  ست عشرة امرأة وسواىن وأسماء بنت أبي بكر
دت ذلك، فالسن  تظهر أفَ دور ابؼرأة في ابغياة لد يقتوصر على عملي  حف  وبقاء واستومرار النوع، بل تع

 1.فأظهرت إسهاماً فعلياً للمرأة، ومشارك  واعح  في شئوف ابغياة الإسلبمي 
بل شاركن في الأعماؿ ابغربي  وابعهاد في سبيل الله ونشر  فقط في نشر الدعوة   النساء ولد تقتوصر مشارك
ت الأزور خولة بنالتي قامت بدور مهم في معرك  أُحد، و نسيبة زوجة زيد بن عاصمالإسلبـ، ومنهن 

كثتَ من   التي كانت تفوؽ الرجاؿ في الفروسي  والبسال ، وبؽا وقائ  مشهورة في ذلك وسواىن الكندي
 .النساء ابؼسلمتُ 

 .عمل المرأة عند الغرب   - 2
كاف على الرجل الكسب وتوفتَ ابؼعاش لأسرتو من مسكن ومأكل وملبس، وكانت ابؼرأة تهيئ بيتوها      

 وأبنائها، يأوي الرجل إلذ بيتوو ليجد السكن وابؼودة والربض  والراح  بعد يوـ قضاه فيونفسها لراح  زوجها 
 العمل، وكاف الأطفاؿ كلٌ يهيئ أُسرياً إلذ الواجبات التي تناط بو، فالذكور يهيئوف للرجول  ومسئولياتها،

الصناعي   التي عصفت والإناث يهيئوف للؤموم  ومسئولياتها حتى أثناء لعبهم وبؽوىم، حتى جاءت الثورة 
بأوروبا فرفعت المجتوم  بٍ ألقتوو في ابغضيض وكاف نتويج  ذلك فشل الأسرة والمجتوم ، وشيوع الأناني  

 واللبمسوؤلي  بفا حدا بكل فرد من أفراد الأسرة يسعى لكسب قوتو بطريقتوو ابػاص  .
وؽ الانساف برت شعار جاءت الثورة الفرنسي  لتوعلن عن حق 1789في نهاي  القرف الثامن عشر سن  

ابغري  ابؼساواة الاخاء ىادف  الذ اعطاء ابؼرأة حقوقها ، حيث خففت شيئا من معاناتها بتوليتَ قوانتُ 
 .2"الطلبؽ  وحف  ابغقوؽ الاقتوصادي  ابؼسلوب  ، وفتوحت أمامها أبواب التوعليم

                                           
 . 52ت خضر الزىرالش ، مرج  سابق ، ص سهاـ بن  1
2
  . 45، ص 2001ت، لبناف ، و ، دار الفكر ابؼعاصر، بتَ ، ب ط  5"، ج موسوعة المرأة المسلمة،" بؿمد  لبح عبد اللتٍ ص  
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كانت الثورة الصناعي  عاملب   لقد اختولف وع  ابؼرأة من بناء اجتوماعي إلذ آخر عبر العصور التواربىي  ، و
من العوامل التي سابنت بشكل كبتَ و فعاؿ في إحداث التولتَات الاجتوماعي  التي أدت إلذ نهض  ابؼرأة بٍ 
أحدثت الرأس مالي  الصناعي  أثار كبتَة على ابؼرأة بـتولف الطبقات الاقتوصادي  ففي الطبقات العليا أدت 

أة في الوقت الذي لوح  فيو استوللبؿ بش  لنساء الطبقات العامل  ، الثورة الصناعي  إلذ زيادة فراغ ابؼر 
فظروؼ المجتوم  الصناعي ابغديث النشأة فرعت تشليل النساء في ابؼناجم وابؼصان  بلض النظر عن  "

كفاءتها و درج  مهارتها ، فابكطت مكانتوها ، كما كاف عليها القياـ بأعباء غتَ بؿتومل  من العمل داخل 
رجو ، لكن مكانتوها لد تلبث أف ارتفعت و بظ  صر اخها داخل ابؼنزؿ ، فقد حوؿ بؽا عملها ابؼنزؿ و خا

  إلذ جانب الرجاؿ بعض ابؼزايا التي حققتوها تدربهيا ، و قد بدأت ابغرك  في فرنسا تطالب بابؼساواة بتُ
"Marie Degournay  نساء ، " النسائي  في أوروبا ، فقبل الثورة الصناعي  ظهرت الرجل و ال

"بعد قرف و نصف تقريبا  ىالبات و كوندورالد تلق حركتوها اىتوماما كبتَ ا حتى جاء فيلسوفاف فرنسيا" 
 .1"وطالبا بدنح ابؼرأة حقوقها ابؼتونوع  وعرورة مساواتها بالرجاؿ  . وبنا من فلبسف  الثورة الصناعي 

ت تقدما حقيقيا حيث " وقادت حرك  نسائي  بقيMary Wolsion وأما في إبقلتًا فقد جاءت
أحرزت ابؼرأة بعض حقوقها بسثلت في بذنيدىا  19وم  مطل  القرف  تزامنت م  الثورة الصناعي  ىناؾ، 
حصلت ابؼرأة على بصي  ابغقوؽ ابؼدني  التي يتومتو  بها الرجل  1928واشتًاكها في ابؼظاىرات ،وفي سن  

الأمريكي  فقد كانت ابغرك  وبالرغم من ظهور  وعلى رأسها حقها في الانتوخاب أما في الولايات ابؼتوحدة
زعماء نادوا بالدبيقراطي  إلا أنها ظلت بعيدة عن ابؼيداف السياسي، ذلك أف ابغرك  النسائي  لقيت معارع  

 .نسبي  حتى من طرؼ بعض النساء أنفسهن خصوصا ابؼتوزوجات حيث كن يعتوقدف أف مكانها ىو ابؼنزؿ
 الاجتوماعي بيكن أف يقاس بالوع  الاجتوماعي للجنس النسائي، إلا "أف التوقدـ كارل ماركسويقوؿ "

إف الوع  الاجتوماعي للمرأة وبقاح دخوبؽا إلذ معتًؾ العمل يرتبطاف بشكل أساسي بحاجتوها النفسي  
وتعتوبر ابؼرأة العامل  في ظل لمجتوم  على تقدلص الفرص ابؼناسب ، والاقتوصادي  والاجتوماعي  إلذ العمل وقدرة ا

ق  ابؼتووسط  واحدة من أبناء ىذه الطبق  حيث لا بسارس العمل العضلي فهي إما مدرس  أو بفرع  أو الطب
موظف ...الخ لذا فهي تتومتو  بعيش متووسط بوقق بؽا قسطا كبتَا من العيش بكرام  بعيدة عن الاستوللبؿ 

                                           
  1 حستُ عبد ابغميد رشواف ، "علم اجتماع المرأة " ، ب ط ، ابؼكتوب ابعامعي ابغديث ،الإسكندري  ،1998 ، ص 49 . 
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ؿ على مواردىا انطلبقا من قدرة ابؼرأة على مواجه  ابغياة مثلها مثل الرجل وباستوطاعتوها ابغصو 
 .1الاقتوصادي  والاجتوماعي  والسياسي  وبرررىا مرتبط بانهيار النظاـ الرأبظالر كما ورد في "رأس ابؼاؿ"

لقد كاف من أفظ  نتوائج ابغرب العابؼي  خطراً قتول ما يقدر على الأقل بعشرة ملبيتُ شاب من أوروبا 
ابػطتَة، لقد وجدت ملبيتُ الأسر نفسها  وأمريكا في ميداف القتواؿ فنتوج عن ذلك بؾموع  من النتوائج

بلب عائل، يتوِّم الأطفاؿ ورملت النساء، وخرجت أعداد كبتَة من الشباب ابؼشوىتُ والعاجزين عن العمل، 
، فوجدت ابؼرأة في اللرب نفسها   2وأعداد كبتَة فقدوا عقوبؽم من أثر اللازات ابؼدمرة وحياة ابػنادؽ

البيت لتوكسب قوتها ، وتشتولل في الأعماؿ ابؼختولف  ، وإف ىناؾ مضطرة للخروج إلذ العمل خارج 
أسباب عدة دفعت ابؼرأة بكو ابؼصن  وابؼتوجر والشارع حتى ابؼرأة التي بؽا زوج وأب، الذين بهب عليهم 

ومن بتُ  أىم ىذه الأسباب أف  القوانتُ اللربي  لا تلزـ الأب . الإنفاؽ عليها في ظل ابؼنطق السليم
ى ابنتوو إذا بللت بشاني  عشر عاماً، لذا ىي ملزم  بالعمل والإنفاؽ على نفسها  ، كما خيم بالنفق  عل

ومنذ انتوهاء ابغرب العابؼي  الثاني  في أواسط الأربعينيات من القرف ابؼاعي، تزايدت أعداد  .البخل والأناني 
وراء ذلك، فمهما اف  الكامن  وتعددت الأسباب والدو "النساء في سوؽ العمل الربظي في المجتوم  اللربي . 

ابؼسؤوليات الاقتوصادي  على الأسرة وارتفاع كلف  ابؼعيش  اليومي ، بدا فيها تزايدت تزايدت الضلوط و 
أسعار السل  الاستوهلبكي  وارتفاع نفق  تعليم الأبناء وغتَىا. وبالإعاف  إلذ ذلك، فاف بروؿ سوؽ العمل 

لوط الاقتوصادي  وابؼالي  فحسب إلذ ت ا زيد الاحتوياجات والضلدى قطاعات متوزايدة من النساء لا يعود 
إلذ الرغب  في برقيق الاستوقلبؿ الشخصي ابؼتوميز لدى النساء وسعيهن للوصوؿ إلذ نوع من ابؼساواة بل 
الرجل على ابؼستووى المجتومعي العاـ وأصبح العمل خارج البيت قضي  مركزي  بالنسب  إلذ النساء في  م 

ر، وواحد من ابؼستولزمات التومهيدي  الأساسي  لتوحقيق الاستوقلبؿ وابؼساواة في المجتوم  المجتوم  ابؼعاص
 . 3"ابغديث
" مؤسس علم الاجتوماع ابغديث في كتوابو " النظاـ السياسي " : لو ناؿ أوغست كونتيقوؿ "      

عنهن بلتَ رعاىن فإف  النساء يوماً من الأياـ ىذه ابؼساواة ابؼادي  التي يطلبها بؽن الذين يزعموف الدفاع
عمانتوهن الاجتوماعي  تفسد بقدر ما تفسد حالتوهن الأدبي  لأنهن في تلك ابغال  سيكن خاععات في 

                                           
 . 120، ص  1947،  جامع  فؤاد الأوؿ، مكتوب  النهض  ابؼصري ، القاىرة،، راوي دراشد الب :، تر"رأس المال"ارؿ ماركس، ك 1

2
  . 46ص ، مرج  سابق  ،صلبح عبد اللتٍ  

  .45، ص .2005 ، بتَوت ر ،دار تربصاف لنش، ابؼنظم  العربي  للتًبص  ، 1تر: فايز الصباغ ، ط  ،" علم الاجتماعأنتوولش غيدنز ،"  3
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أغلب الصنائ  بؼزابض  يومي  قوي  لا بيكنهن القياـ بها، كما أنو في الوقت نفسو تتوكدر ابؼناب  الأصلي  
زوج ولا أقارب للمرأة بهب على ابؽيئ  الاجتوماعي  و يقوؿ أيضا : وفي حال  عدـ وجود  للمحب  ابؼتوبادل .

أف تضمن حياة كل امرأة، بٍ يقوؿ : وإليك في ىذا ابؼوعوع ابؼعتٌ ابغقيقي للرقي الإنسالش : بهب أف 
تكوف ابغياة النسوي  منزلي  على قدر الإمكاف، وبهب بزليصها من كل عمل خارجي ليمكنها على ما 

 . 1"يراـ أف برقق وظيفتوها ابغيوي 
 " : "بهب أف تبقى ابؼرأة امرأة، فإنها بهذه الصف  تستوطي  أف بذد سعادتها وأف تهبهاجول سيمونويقوؿ "

 لسواىا، فلنصلح حاؿ النساء ولكن لا نلتَىا، ولنحذر من قلبهن رجالاً ؛ لأنهن بذلك يفقدف ختَاً كثتَاً 
ولنس  في برسينها، ولنخش كل ما ونفقد بكن كل شيء، فإف الطبيع  قد أتقنت ما صنعتوو، فلندرسها 

 . 2يبعد عن قوانينها وأمثلتوها"
في بحث بؽا : إف سبب الأزمات العائلي  في أمريكا، وكثرة ابعرائم في المجتوم ،  3" إيدا إيلينكتوبت  "كما  

ىو أف الزوج  تركت بيتوها لتوضاعف دخل الأسرة، فزاد الدخل وابلفض مستووى الأخلبؽ، ونادت بعودة 
حرموىا ... وإف عودة ابؼرأة إلذ   بيتوها لتوعود للؤخلبؽ حرمتوها، وللؤبناء والأولاد الرعاي  التيابؼرأة إلذ

 البيت ىي الطريق  الوحيدة لإنقاذ ابعيل ابعديد من التودىور الذي يستَ فيو .
زؽ وابغال  الاجتوماعي  ابؼزري  من بس شكوى ابؼفكرين اللربيتُ من ابكلبؿ الأسرة عندىم وقد كثر آنذاؾ 

النسق الاجتوماعي التوقليدي امحداف  الذي سعى أفراد من المجتوم  على رأسهم الكنيس  ابؼسيحي   للحفاظ 
بغل ىذه ابؼشكل  ويكادوف  على الاسرة ابؼسيحي  بشكلها ابؼثالر ، وكثرة أبحاث ابؼفكرين والعلماء 
 . توعمل خارجوبهمعوف على أنو ليس ىناؾ من سبب لتوفكك الأسرة إلا ىجر ابؼرأة بيتوها ل

 : "إف الأسرة ابكلت باستوخداـ ابؼرأة في الأعماؿ العام ، وأظهر4" برتراند رسلقاؿ الفيلسوؼ ابؼعاصر "
الاختوبار أف ابؼرأة تتومرد على تقاليد الأخلبؽ ابؼألوف ، وتأبى أف تظل أمين  لرجل واحد إذا برررت 

 اقتوصادياً" .

                                           
  1 مصطفى  السباعي  ،"المرأة بين الفقو والقانون" ، ط5 ، ابؼكتوب الاسلبمي ، بتَوت  ،ب س ،ص 185 .

ص ،2006،ابعامع  الاسلبمي  غزة ، فلسطتُب ط ،،" عمل المرأة بين  تكريم الاسلام ودعاة التحرير والبهتان"سعد عاشور ، بؿمود الشوبكي،  2
05 .  

  . 253ق ،ص ابؼرج  ساب 3
 ) بالتوصرؼ(.    179 – 176مصطفى السباعي ، مرج  سابق ، ص     4
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أنها تعتوبر نقط  حازم   في تاريخ بررير ابؼرأة اللربي  خاص  م  رغم ما خلفتوو ابغرب العابؼتُ الثاني  إلا "
تناقص النظرة الدوني  بؽا، لذلك تعد ابغرب العابؼتُ الثاني  معلما تاربىيا  في حرك  برريرىا وخصوبؽا على 

 .1"حقوؽ مساوي  للرجل
ه عملب دوف اجر لذلك اعتًعت ابغركات النسوي  على عمل ابؼرأة في بيتوها باعتوبار  20وم  مطل  القرف "

تعتوبر ىذه ابغركات باف ابؼرأة اكتوسبت ابغري  الاقتوصادي  في بـتولف دوؿ العالد. ففي الابراد السوفيابٌ 
% من المجموع الكلي للعاملتُ، أما في السويد فتوهبط  49سابقا كانت نسب  النساء العاملبت ىي 

عدد العاملبت في بريطانيا بصورة عام  خلبؿ % وتشتَ الإحصائيات إلذ ارتفاع السري  ل 27النسب  إلذ 
من  1987% عاـ  25إلذ  1931% في عاـ  29حوالر نصف القرف، حيث ارتفعت النسب  من 

وتبعو عاـ  1963في أمريكا صدر قرار مساواة الأجر بتُ الرجل وابؼرأة عاـ و  المجموع الكلي للعاملتُ.
تعديل ليشمل قطاعات أخرى مثل  1972ه عاـ قانوف ابؼساواة في التوعيتُ والتًقي  وتلب 1964
 . "2التوعليم

 : 3العوامل التي أدت إلى خروج المرأة للعمل في الغرب •
التي احتواجت إلذ توفتَ عدد كبتَ من الأيدي العامل  وخصوصاً عندما يُضرب  :الثورة الصناعية: 1

الفراغ، وبخاص  أنها تأخذ نصف  الرجاؿ عن العمل للمطالب  بحقوقهم ابؼشروع . فسدت ابؼرأة بدورىا ىذا
الأجر الذي يتوقاعاه الرجل تقريباً عن العمل نفسو. ىذا بالإعاف  إلذ الدور الكبتَ الذي لعبتوو الثورة 

 .الصناعي  في إحداث التولتَات الاجتوماعي  التي أثرت على ابؼرأة
بؼرأة ابؼشارك  في بناء فطبيع  الظروؼ في ىذه المجتومعات فرعت على ا: الحروب التي سادت أُوروبا: 2

المجتوم  وتنميتوو لانشلاؿ الرجاؿ بابغرب أو لفنائهم كما في ابؼانيا وفرنسا. وعلى سبيل ابؼثاؿ" ففي فرنسا 
سابنت ابؼرأة في نواح متوعددة، ويرج  ىذا إلذ ابغرب العابؼي  الأولذ حيث اشتًكت النساء والبنات في كل 

قد صممن أف يتوولتُ أمر مكاسبهن، وخصوصاً حتُ فقدت عمل ينضم عمالو إلذ ابعيش. وعلى ذلك ف
 ."اللالبي  منهن الأمل في الزواج وذلك لنقص ما يقرب من مليولش رجل

                                           
  . 180، ص   1980"،ب ط ، دار النهض  العربي  ، بتَوت،  علم الاجتماع الصناعيحسن الساعابٌ  ، "  1
  .  11،  ص   1980ودي  ،   ، الدار السعودي   ، ابؼملك  العربي  السع1،  ط   عمل المرأة" الشيخ عبد الله  بن وكيل ، " 2 

3
  . 56 -55سهاـ بنت خضر الزىرالش ، مرج  سابق ، ص ص  
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كاف لابتوعاد أوروبا عن الدين وانتوشار العلماني  أثر كبتَ  :ابتعاد أوروبا عن الدين وانتشار العلمانية: 3
بؿرفاً فهو يعتٍ نوعا من الانضباط الاجتوماعي الذي  في إحداث خلل في المجتومعات. حتى ولو كاف الدين

 .يوجد التووازف والاستوقرار الاجتوماعي
فتوخطيط اليهود يركز على ابؼرأة كبؤرة  :تخطيط اليهود والماسونية لإفساد المجتمعات العالمية: 4

الكبتَة  اىتوماـ أساسي ، ومن عمن ذلك إخراج ابؼرأة من بفلكتوها حتى تستوخدـ كأداة لإفساد الأجياؿ
 .وعياع الأجياؿ الصلتَة بأعماؿ بزل بكرامتوها ولا تتوفق م  طبيعتوها وانوثتوها

بفا جعل أصحاب رؤوس الأمواؿ وابؼصان  وابؼخططتُ لا يراعوف   انتشار الروح الفردية في الغرب :5 
توماـ لديهم على ابؼصالح الُأسري  وابعماعي  للُؤسر وابعماعات والمجتوم  بصف  عام ، ولكن تتًكز بؤرة الاى

مصابغهم الشخصي  وبرقيق أعلى معدلات من الإنتواج وابؼكاسب ابؼادي  بلض النظر عن ابػسائر 
 .الفادح  التي سوؼ تنجم من جراء ذلك

أثرت الثورة الفرنسي  أو الروسي  أو غتَىا، وخصوصاً تلك التي  :الثورات الاجتماعية الكبرى أثر:6
طبيقها في الواق  الاجتوماعي، ودخلت ابؼرأة بصفتوها عضواً في المجتوم  برمل أفكاراً أو مثلبً وحاولت ت

 .الإنسالش في خضم الإحداث وتأثرت كما تأثر المجتوم  بأكملو بهذه الأفكار والثورات والتولتَات
ثتَ ولقد كاف للتولتَات الاجتوماعي  ابؼذكورة آنفاً في حياة الأمُم اللربي  أثرىا في العالد أبص ، وامتود ىذا التوأ

 على العالد الإسلبمي عموماً.
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 عمل المرأة عند العرب :  - 3
التولتَات انف  الذكر  شكلت أيضا نقط  انتوقاؿ حابظ  في إف التولتَات ابغاصل  في عالد اللرب  وىي      

  انتوشار موج  تليتَ صورة ومكان  ابؼرأة العربي  نظرا للدور الفعاؿ الذي لعبتوو أثناء الفتًة الاستوعماري ، وم
التوحرر في البلبد العربي  استودعت الضرورة إلذ بذنيد كاف  الطاقات البشري  فأدبؾت ابؼرأة وشاركت في 
العملي  الإنتواجي  كما كلف  بدسؤوليات لضماف التوقدـ الاجتوماعي، إلاَّ أفَّ انتوشار التوعليم في الأوساط 

رفاعة رافع و " قاسم أمين"رين عرب أمثاؿ "الاجتوماعي  ساىم في ظهور أفكار وكتوابات بررري  بؼفك
اىذه الأختَة إلذ بردي العادات والتوقاليد التي  ...الخ تدعوا إلذ بررير ابؼرأة العربي  دفعتوهاالطهطاوي"

 . 1"قيدىا وزادىا قناع  بضرورة برررىا وتليتَ صورىا التوقليدي  أماـ المجتوم  وأماـ العالد
 :2رأة العربي   للعمل في الوقت ابغالر ما يليالعوامل التي ساعدت على خروج ابؼ

 استوعمار الأمُم اللربي  للعالد الإسلبمي وبؿاول  فرض مفاىيمو عليو. 
  اللزو الثقافي لديار الإسلبـ وتأثر كثتَ من القيادين في العالد الإسلبمي بذلك. 
 شرةسيطرة اللرب على الأجهزة الإعلبمي  سواء أكاف ذلك بطرؽ مباشرة أو غتَ مبا. 
 تأثر بعض أفراد المجتوم  من الذين تلقوا العلم بالثقاف  اللربي  ودعوتهم لتوعليم ابؼرأة وعملها. 
  رغب  ابؼرأة ذاتها في التوخلص من القيود التي فرعها عليها المجتوم  والتوقاليد الاجتوماعي  ابؼوروث  ونظرة

التوقدـ وبرقيق طموحها المجتوم  بؽا خلبؿ النصف الأوؿ من ىذه القرف وحرصها على النهوض و 
 .وآمابؽا بؼواكب  العصر

  ظهور قيم جديدة في المجتوم  شاعت تدربهياً وأخذت تدف  ابؼرأة بكو ابػروج من دائرة ابؼنزؿ والعمل
بو إلذ دائرة المجتوم  بوجو عاـ بالأبماط ابغضاري  ابغديث  أدت إلذ دف  ابؼرأة للعمل وابذاه المجتوم  بكو 

 .ر الإنساف العامل ابؼنتوج على مستووى المجتوم مطالبتوها بالقياـ بدو 
  أثر ابغربتُ العابؼيتوتُ في العالد العربي الإسلبمي بصف  عام  "ففي مصر على سبيل ابؼثاؿ اقتوضى

وجود القواعد العسكري  تشليل عدد كبتَ من الرجاؿ بها بفا أدى ذلك إلذ خلو أعمابؽم الأصلي ، 
 ."لك الأعماؿ، مثل الأعماؿ التوجاري  وابؼصان فساعد ذلك على إحلبؿ النساء في بعض ت

                                           
  1

   ،  1976 ، لبناف ، ، معهد الإبماء طرابلس 1ط"، تطور بنى الأسرة العربية والجذور التاريخية والاجتماعية لقضاياىا المعاصرة حطب،"  زىتَ 
 . 56 ص
 .56ق ، ص سهاـ بنت خضر الزىرالش ، مرج  ساب  2
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   وجود ابعاليات الأجنبي  في بعض البلبد الإسلبمي  والعربي  وأثرىا في تقبل  القيم ابعديدة ابؼتوعلق
 .بعمل ابؼرأة

  ابؼكان  كقيم  بوققها العمل: إف وع  ابؼرأة في كثتَ من الأقطار العربي  سبباً في خروجها من البيت
بالعمل حيث عاشت تابع  للرجل، فهو يسيطر عليها ويتوحكم في مصتَىا بحكم قوتو والتوحاقها 

ورجولتوو وابؼفاىيم التي غرست فيو وشب عليها وبسسك بها، ومن بٍ عندما جاء العمل بخبراتو 
ابؼختولف  وشعرت ابؼرأة بواسطتوو أنها تستوطي  أفَ تكوف مستوقل  مادياً جعلها تؤمن بو وتقبل عليو 

ن خلبؿ عملي  التونشئ  الاجتوماعي  لأبنائها وخصوصاً عندما بينت ابػبرة أفَ مزايا العمل وتدعو لو م
 .فاقت مزايا التوزاـ ابؼرأة بابؼنزؿ

  التوطور الصناعي والنهض  ابغديث  التي تعيشها بعض البلبد العربي  جعلت أصحاب ابؼصان  يشللوف
 .نساء أقل من أجر الرجاؿالنساء برقيقاً بؼزيد من الكسب على أساس أفَ أُجور ال

   السلوؾ الاستوهلبكي وأثره في ابغياة، فقد أدى التوطور الاجتوماعي والاقتوصادي والسياسي إلذ
تعدد حاجات الناس وزيادة مطالبهم بفا كاف لو أثره في عرورة مقابل  وإشباع ىذه ابغاجات عن 

ل الُأسرة فضلبً عن دفعها طريق زيادة دخل الُأسرة ومن بٍ تقبل عمل ابؼرأة ومسابنتوها في دخ
 وتسهيل بؾالات العمل أمامها .
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 عمل المرأة في الجزائر : - 4
ابؼرأة ابعزائري  كلتَىا من النساء رغم التوضحيات التي قدمتوها ووقوفها إلذ جانب الرجل في أصعب "    

كالقياـ بدهاـ الظروؼ خاص  ابؼشاركات في ثورة التوحرير فدورىا كأـ وربت بيت لد بود من فعاليتوها  
التومريض والعمليات الفدائي ، التومويل بالأخبار والأغذي ...الخ ومسابنتوها الفعال  في النهوض بالاقتوصاد 

 ."1الوطتٍ
  عمل المرأة في المرحلة الاستعمارية: -4-1

لد يكن واق  ابؼرأة ابعزائري  في فتًة الاحتولبؿ الفرنسي في منأى عن تلك ابؼمارسات الاستوعماري       
عنصري  القائم  على البطش والتوهميش والإذلاؿ... وإذا بحثنا عن حقيق  ذلك في ابؼراج  التواربىي ، ال

وجدنا لذلك أسبابا عديدة منها ما لو علبق  بابؼستوعمر الذي كاف سعى إلذ طمس ابؼعالد والقيم العربي  
 .والتولبعب بالقيم المجتومعي    الاسلبمي  ابعزائري 

ائري في الفتًة الاستوعماري  بؾتومعاً زراعياً رعوياً، ومارست ابؼرأة في ظل ىذا النمط كاف المجتوم  ابعز     
، الإنتواجي أعمالا منزلي  بـتولف  وشاق ، فعملت إلذ جانب عملها البيتي اليومي، ورعاي  أطفابؽا، في الرعي

نزلي . كما أف ارتفاع وبفا عاعف من أعماؿ ابؼرأة والتوزامها بأعمابؽا ابؼ والزراع  وابغصاد وقطف الثمار
معدلات النساء الأرامل في المجتوم  بسبب الثورات الشعبي  واندلاع ابغرب التوحريري  التي راح عحيتوها 
مئات الآلاؼ من الرجاؿ اللذين كانت تعتومد عليهم أسرىم في اعالتوهم واطعامهم  جعل ابؼرأة في وع  

 ي  ودور ابؼعيل  .أكثر مسؤولي  للقياـ بدورين في نفس الوقت دور ابؼرب
أما عمل ابؼرأة ابؼأجور فقد اقتوصر على بفارس  بعض ابغرؼ التوقليدي  والزراعي  والنسيجي ، وأعماؿ  "

جور زىيدة بسبب انعداـ " مقابل أالكولونالتونظيف في البيوت فاعطرت  إلذ العمل كخادم  في بيوت "
ة في القصب ، تقوـ بلسل واجهات امرأ 3000، إذ خلبؿ ىذ الفتًة كاف ىناؾ حوالر  فرص العمل

 ."2الدكاكتُ والسلبلد والعمارات مقابل مبلغ لا يتوجاوز ثلبث  فرنكات للساع  
ومن جه  أخرى كانت بعض العائلبت لا تسمح للمرأة بابػروج للعمل بسبب التوقاليد السائدة في       

ابؼنزؿ إلا لضرورة وبرفق ، وم  ىذا  المجتوم  آنذاؾ فابؼرأة كانت أستَة عادات وتقاليد جعلتوها لا تلادر

                                           
  . 9، ص  1983" ، ب ط ، ابؼؤسس  الوطني  للكتواب ، ابعزائر ،  نضال المرأة الجزائرية خلال الثورة التحريرية أنيس  بركات،"  1
ركز جيل البحث ، م مجلة جيل  العلوم الانسانية والاجتماعية" ، ( 1962 – 1830واق  ابؼرأة ابعزائري  ودورىا في الفتًة الاستوعماري  )بؿمد غربي ،"  2

 . 14-13، ص ص 2021، جامع  ابعيلبلر اليابس سيدي بلعباس ، ابعزائر ،   73، العدد  08العلمي ، العاـ 



 المرأة العاملة                    الفصل الثاني                                                                                                                 

  

 
76 

 

استوطاعت أف بروؿ البيت إلذ ورش  عمل، فكانت ابغياك  والنسيج وغزؿ وتصفيف الصوؼ والقطن 
وابغرير وصباغ  الصوؼ وحرف  الطرز على الصوؼ والقطن، كل ىذه الأعماؿ كانت تقوـ بها نساء 

 .يتداخل البيت لتوتوقاعى عليها أجرة تساىم بها في مصاريف الب
ورغم ىذا الدور الاقتوصادي الذي كانت تقوـ بو ابؼرأة في ىذه الفتًة إلا أف المجتوم  لد يكن يعتًؼ      

بؽا بذلك، لأنو جعل من الرجل الوحيد الذي بيلك القدرة الاقتوصادي  من إنتواج وشراء رغم أف ابغياة 
ا نشاطها التوجاري الذي بظح بؽا العملي  لا تتووافق م  ذلك بطريق  ما، لأف ابؼرأة في ابعزائر كاف بؽ

بتوحقيق استوقلبلي  مادي  ولو بسيط  كانت في اللالب لا براسب عليها من طرؼ الرجل لأنها ععيف  
ولأنو يعلم أنها ستوساىم بها في مصاريف البيت والأبناء فهي بذلك تؤدي دور اقتوصادي في تسيتَ البيت، 

قليدي ابعزائري كانت مقاول  لكن بخصائص غتَ ابػصائص كل ىذا بهعلنا نفهم أف ابؼرأة في المجتوم  التو
.  ابؼعروف  اليوـ

وفي ظل ىذ الأجواء الاستوعماري  بقد أف بعض النساء بفن حالفهن ابغ  وظهرف على وجو الساح       
السياسي  في ذاؾ الوقت بالرغم من السياس  الفرنسي  الكابح  التي تكتوم التوعبتَ السياسي والنضاؿ 

فظهرت بصعيات نسوي  بزت تأطتَ فرنسي في غالب الاحياف ىدفو الاستوعماري تقريب ابؼرأة  السياسي ،
الفرنسي  وابؼرأة ابعزائري  من بعضهن لسياس  طمس ابؽوي  ابعزائري  ، فنجحت بعض ابعمعيات النسوي  في 

 :1استوقطاب ابؼرأة ابعزائري  وتأطتَ العنصر النسوي عمن مؤسسات بؾتومعي  مدني  منها 
(ابؼوالر للسياس  الاستوعماري  ، تأسس برت 1937)الإسلامي لنساء الجزائر -الاتحاد الفرنسي  -

امرأة نصفهن جزائريات، وقد أكد  36رعاي  فيدرالي  النواب ابؼسلمتُ ابعزائريتُ التويار الادماجي، وعم 
وربيات والنساء ابعزائريات، بؿضر الافتوتواح الذي حررتو الأوربيات، بأف الابراد ىو: "تقارب بتُ النساء الأ

امرأة جزائري  مؤسس  للببراد، ينحدرف  18ومد يد ابؼساعدة للنساء ابؼعوزات. وللئشارة فإف معظم الػ 
 من عائلبت ميسورات ابغاؿ ،ويستوفدف من دعم ابغكوم  العام .

ؼ  أوؿ تنظيم نسائي جزائري ذو توجو وطتٍ صر (1947جمعية النساء المسلمات الجزائريات ) -
كاف ابعناح النسوي بغرك  انتوصار ابغريات الدبيقراطي  ابؼنبث من حز الشعب ابعزائري الذي تبتٌ مطالب 
 استوعادة استوقلبؿ ابعزائر ، يضم بعض الطالبات وابؼثقفات ىدفو طرح ومناقش  دور ابؼرأة ابعزائري  آنذاؾ.

                                           
. 16 – 15 ص رج  سابق ، صابؼ    1 
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ابعزائري، ونادى  بدحارب   وىو تنظيم تاب  للحزب الشيوعي (1943اتحاد النساء الجزائريات)  -
الفاشي  وابؼساواة بتُ ابعنستُ في ابغياة السياسي ، لكن معظم مطالب ونشاطات مناعلبتو اقتوصرت على 

 ابؼيادين الاقتوصادي  والاجتوماعي .
لكن دورىا لد يتووقف عند ىذا ابغد فالسياس  التوعسفي  الفرنسي  وابعرائم التي كانت ترتكبها في حق 

وطنيتُ، دف  بابؼرأة إلذ مشارك  الرجل في القياـ بالواجب الثوري متوجاوزة بذلك عملها الكثتَ من ال
الرئيسي امحدصور في البيت فقط، "فالثورة ابعزائري  أعطت ابؼرأة دورا ووظيف  فكلفت بأعماؿ تتوجاوز 

عماؿ طبيعتوها البيولوجي ، فقد مارست أعمالا كثتَة في صفوؼ جيش التوحرير بعدما تدربت على استو
السلبح وعلى علبج ابؼرعى وابعرحى، وتهتوم أيضا بشؤوف الإدارة كمساعدة وكاتب القيادة، وتشتولل 
بالكتواب  على الآل  الراقن  لإعداد ابؼنشورات والأوراؽ والدعايات، وإيصاؿ الاشتًاكات أو كتواب  التوقارير 

 "  ، فقد كاف للمرأة دورا فعالا في ثورة والقوانتُ العسكري  وتلقي المجاىدة ابؼثقف  دروسا للتووعي  السياسي
التوحرير، وفي بـتولف أبكاء الوطن، سواء في ابؼناطق ابعبلي  أو في ابؼدين ، فقد عملت على تأمتُ الاتصاؿ 

 بتُ الشعب والمجاىدين والقيادات، وكذا تأمتُ طرقات العبور بؽم وحراستوهم.
 : المرأة العاملة في مرحلة الاستقلال -2  –4
وظلت مشاركتوها في العمل  لد تلتوحق ابؼرأة ابعزائري  بديادين العمل بعد الاستوقلبؿ إلا بطريق  بؿتوشػػػػم "    

عػػػػػػػعيف  مقارن  ببعض الدوؿ العربي ، فعدـ ولوج ابؼرأة ابعزائري  إلذ عالد الشػػلل كاف بوكمو عدة أسباب 
وترج  ىذه النسػػػب  ابؼتودني  بؽيمن  الابذاه  الفتًة الاستوعماري  منهك القوى. أبنها خروج المجتوم  من

، فنظر ة المجتوم  للمرأة "1قاطعاالتوقليدي على المجتوم  ابعزائري امحداف  الذي يرفض اشػػػتولاؿ ابؼرأة رفضػػػا 
كما   .العامل  مازاؿ يسػػػودىا بعض الرفض خاصػػػ  في الأوساط الريفي  وبتُ ذوي ابؼستووى التوعليمي ابؼتودلش

مفهوـ "إذ مازاؿ ابعزائري بهد في  المجتوم  الذكوري مازاؿ يلقي بظلبلو على البيئ  ابعزائري . أف مفهوـ
 . 2"الرجل  دغدغ  مثتَة في نفسيتوو

وكاف من أولويات السلط  ابغاكم  إعادة بناء مؤسسات الدول ، وأعطت أبني  متوميزة للمؤسسات       
توعّلم من دوف بسييز بتُ الذكور والإناث، ورغم ععف التوعليمي  من أجل بسكتُ بصي  ابؼواطنتُ من ال

                                           
1

، 1981، بتَوت ، 4ع  ،  قبل العربيلمستمجلة اىنري عزاـ ، "ابؼرأة العربي  والعمل" مشارك  ابؼرأة العربي  في القوى العامل  ودورىا في عملي  التونمي  ،"  
 .  310ص
، ص 2007ديواف ابؼطبوعات ابعامعي  ، ابعزائر، ب ط ، ، الشـــخصـــية الجزائرية ،الأرضـــية التاريخية والمحددات الحضـــارية "سػػػليماف عشػػػرابٌ ، "  2 

248 . 
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التوحاؽ الإناث بابؼدارس في السنوات الأولذ للبستوقلبؿ، بحكم العوامل الاجتوماعي  والثقافي ؛ إلا أف زيادة 
وعي الرجاؿ بأبني  تعليم ابؼرأة وبرسن الظروؼ الاجتوماعي  والاقتوصادي ، سابنت في تزايد بسدرس ابؼرأة،  

لعب دوراً رئيسياً في اكتوساب ابؼرأة مستووى تعليمي منحها مكان  اجتوماعي  مكنتوها توّلر  ىذا العامل
 .مناصب عمل مهم 

عن ىذه التووجهات بوعوح عندما أكد على عرورة توفتَ  1976لسن   الميثاق الوطنيولقد عبر      
دؼ إلذ بسكينها من الاندماج الشروط ابؼوعوعي  التي تساعد على أف تتوبوأ ابؼرأة مكانتوها في المجتوم  لتوه

الفعلي في مستَة التونمي  حتى تضمن مسابن  ملبيتُ النساء ابعزائريات اللببٌ يشكلن طاق  ىائل  
للبقتوصاد الوطتٍ، حيث شجعت الدول  ابعزائري  وأكدت على أبني  مشارك  ابؼرأة في التونمي  الاقتوصادي  

ميثاق ططات والبرامج التونموي  الوطني  ابتوداء من وأبني  إدماجها في ابغياة العملي  من خلبؿ ابؼخ
،مشتَا أيضا إلذ عرورة بذاوز بعض ابؼمارسات والقيم التوقليدي  التي من شأنها أف تعيق  1962 طرابلس

ابؼشارك  الفعلي  للمرأة ابعزائري  في ابؼسار التوقدمي للبلبد، حيث جاء فيو "أف مشارك  ابؼرأة في الكفاح 
لتوحطيم القيود التوقليدي  التي أثقلت كاىلها ولا بد من إشراكها وبصف  كامل  في  خلقت ظروفا سابؿ 

 .1"إرادة الشؤوف العام  وفي تطوير البلبد
كما أف ىناؾ قوانتُ وتشريعات برف  حقوؽ ابؼرأة الاجتوماعي  والسياسي  والثقافي  وىذا ما تنص       
قوؽ السياسي  والثقافي  والاجتوماعي  للمرأة  :"يضمن الدستوور كل ابغ من الدستور 42المادة عليو 

 .2ابعزائري 
وفي ظل تبتٍ ابعزائر للنهج الاشتًاكي كانت البني  الاقتوصادي  للبلبد مبني  على أساس ابؼؤسسات      

العمومي ، فعملت على فتوح أبواب مؤسساتها بعمي  أفراد المجتوم  بتوأىيل أو بدوف تأىيل، وكاف دخل فرد 
ائل  يكفي لإعال  كل الأسرة فلم تضطر ابؼرأة للخروج للعمل، ولكن م  تلتَ الأوعاع واحد من الع

الاقتوصادي  في سنوات التوسعينيات والتي نتوج عنها تسريح مكثف للعماؿ أصبحت الأسرة ابعزائري  تواجو 
علوطا اقتوصادي  اعطر بسببها مسؤوؿ العائل  بقبوؿ خروج زوجتوو وأختوو وابنتوو للعمل من أجل 

ساعدتو في مصروؼ ابؼنزؿ، خاص  أنها قطعت شوطا من التوعليم يؤىلها للبحث عن العمل، وقد م
                                           

1Annuaire d’Afrique du nord, Document sur l’Algérie pour la relation des tache 
économique et sociales de l révolution a démocratique et populaire, 1962,p70 .  

 . 75 ، ص 1976ابؼعهد الوطتٍ،  ،  42ابؼادة  ،"رالدستو"، ابعمهوري  ابعزائري  الشعبي    2
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سابنت الدول  بشكل كبتَ في توعي  وتوجيو الفكر الشعبي لتوقبل الأفراد عمل ابؼرأة؛ بؼا يرج  بالفائدة 
ظرا للدخوؿ ابؼكثف للؤسرة والمجتوم  والاقتوصاد الوطتٍ. وم  ىذا التولتَ ابغاصل في نوع اليد العامل  ون

للمرأة في بؾاؿ العمل، عملت الدول  على إبهاد حلوؿ لرعاي  الأطفاؿ فأنشأت مؤسسات تقوـ برعايتوهم 
 واستويعابهم بؿاول  حل مشكل كبتَ للمرأة.

وقد توالت القوانتُ بؿدث  تطورا ىائلب فاعتوبرت ابؼرأة فاعلب في المجتوم ، فمنعت كل أنواع التومييز عد     
مساوي  بينها وبتُ الرجل، الأمر الذي أحدث برولات مذىل ، دوف ابؼساس في أغلب الأحياف  ابؼرأة،

بالقيم الروحي  والعقائدي  للمجتوم  ابعزائري، وقد استوفادت ابؼرأة ابعزائري  بدخوبؽا عالد الشلل من عدة 
ول ، ومشاركتوها في مزايا؛ منها أنها استوطاعت أف تفرض نفسها كعضو فعاؿ لا بيكن الاستولناء عنو بسه

النقابات وانفتواحها على المجتوم  . وعملت على فرض نفسها كمواطن  كامل  ابغقوؽ؛ والسبب في ىذا 
يرج  إلذ زيادة وعيها وارتفاع مستوواىا الثقافي والتوعليمي  ، فأصبحنا بقدىا في الإدارة وفي ابعيش وفي 

 . توحم ىذا ابؼيدافالصناع  والتوعليم والصح  والتوجارة وىي اليوـ مقاول  تق
لقد عملت ابعزائر حتى يومنا ىذا على إدماج ابؼرأة في الاقتوصػاد الوطتٍ، وأعطت بؽا مكان  التي  كما

تسػتوحقها، حيث بين  التوشػػػري  العمل ابعزائري أي نوع من أنواع التومييز يرتبط بابعنس في التوشػػػليل .إذ 
لدول  على ترقي  التوناصف بتُ الرجاؿ والنساء في سوؽ من الدستوور ابعزائري: تعمل ا 36المادة جاء في 

ابؽيئات والإدارات العمومي  وعلى مستووى    مناصب ابؼسؤولي  في   تشج  الدول  ترقي  ابؼرأة في التوشليل و
 ابؼؤسسات

1
".                                                                                                                                                                                                                                                

  

                                           
 ابعمهوري  ابعزائري  الدبيقراطي  الشعبي  ، الدستور ، ابعريدة الربظي  ر قم 76 ابؼؤرخ  في 8 ديسمبر 1996 . 1  
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 : دوافع خروج المرأة للعمل : ثالثا
ما لبق  الدائم  بتُ تعد قضايا ابؼرأة و موعوعاتها خصوصي  إنساني  حضاري  فرعت ذاتها بحكم الع     

السيطرة الذكوري   و لقد عالس الوجود البشري الأنثوي منذ أف كاف من   ىو ابؼطلوب و الواق  ابؼعاش
    ابؼهيمن  على ىذا الواق  ، إلا أف ىذه ابؼعاناة بدأت بزف عن كاىل ابؼرأة بخروجها من دائرة السيطرة 

ها بقدر ض عليها بخروجها بؼيادين العمل ليس بإرادة منبؿاولتوها التوخلص من التوقوق  الاجتوماعي ابؼفرو و 
عديدة حوؿ موعوع  ودراسات و قد ظهرت في السنوات الأختَة بحوثما ىو حاج  ملح  لذلك ، 

بعض ىذه البحوث تناوؿ دراس  ف ،الدواف  التي جعلتوها بزرج للعمل أو بالأحرى خروج ابؼرأة بؼيداف العمل
ها اىتوم ببياف نتوائجو و لقد بينت الدراسات  في ىذا المجاؿ أف أىم دواف  الدواف  وراء ىذا العمل و بعض

ابؼقصود ىو حاج  ابؼرأة ابؼلح  لكسب قوتها أو حاج  للعمل ىو ابغاج  الاقتوصادي  ، و  خروج ابؼرأة
يم و ما لبت أف تلتَ و قلت قيم  ىذا الداف  تدربهيا بازدياد فرص التوعل،الأسرة للبعتوماد على دخل ابؼرأة 

 .وباتساع عدد ابؼشتوللبت و كذلك بالتولتَ الذي حدث في مفهوـ دور ابؼرأة
و بدناقش  الداف  الاقتوصادي يتوضح تو أبني  كبرى في حياة ابؼرأة ، فقد تبتُ أف للعمل في حد ذا     

ىو أمراف : بحوث بينت وجود حاج  مادي  ملح  بدعتٌ أف الأسرة لا بيكنها أف تستولتٍ عن عمل ابؼرأة إذ 
بيثل حاج  حقيقي  إلذ ابؼاؿ ، بينما بينت بحوث أخرى أف عمل ابؼرأة لا يعتوبر عرورة قصوى وإبما يساعد 

 .في رف  ابؼستووى الاقتوصادي و الثقافي للؤسرة
ىناؾ بحوث أخرى بينت أبني  الداف  الاقتوصادي كعامل من عوامل الارتقاء بابؼستووى العاـ للؤسرة و      

مل الوصوؿ إلذ مستووى أرقى من حيث التوعليم أو برقيق بعض الكماليات أو من فقد يكوف الداف  للع
و 1961عن عمل الأـ و تربي  الطفل عاـ  1()ياروففي دراس  . أجل الوصوؿ إلذ مكان  اجتوماعي  أرقى

التي أجريت على بطستُ أما من الطبق  الوسطى و الطبق  الوسطى العليا و اللببٌ يتًدد أبناؤىن على 
% من الأمهات يعملن من أجل توفتَ أىداؼ صحي  وثقافي  و عملي  52رس الابتودائي  تبتُ أف ابؼدا

 لأفراد الأسرة لا بيكن توافرىا إلا إذا عملت الأـ و سابنت عن طريق دخلها في رف  ىذه ابؼستوويات .

                                           
 .84،ص مرج  سابق ،كاميليا عبد الفتواح   1
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لأسرة أف عن آثار اشتولاؿ الأمهات على بناء ا1 1958(عاـ  ىوفمانىذا و قد بينت دراس  أخرى لػ )
ذكر الأسباب ابؼادي  للعمل إبما ىو من الأفكار السائدة، فقد بينت الدراس  أف الأمهات اللببٌ يتوخذف 

 . موقف الرجل من سيادة الأسرة ىن أكثر من غتَىن ذكرا للؤسباب التي تدعوىن للعمل
روج للعمل ، أىم ىذه و قد بينت نتوائج البحوث ابؼختولف  وجود دواف  أخرى تدف  ابؼرأة ابغديث  إلذ ابػ 

الدواف  التوحصيل و الاستومتواع بالعمل م  الرغب  في تأكيد الذات و كذلك ما بوققو العمل من حياة 
اجتوماعي  ، و إلذ جانب الاستومتواع بالعمل و ما بوققو للذات من قيم  ، ىناؾ داف  الرغب  في صحب  

ستوفيض  عن الاكتوئاب بؼائ  عائل  من (ابؼفيشرالآخرين و إشباع ابغاج  الاجتوماعي ، ففي دراس  )
الأمهات اللببٌ بزرجن من الكليات بنيويورؾ أجابت نصف بؾموع  اللببٌ يعملن أنهن كن يشعرف بابؼلل 
و الضجر أثناء وجودىن بابؼنزؿ و أف خدم  الأطفاؿ و القياـ بالأعماؿ ابؼنزلي  أصبحت متوعب  روتيني  ، 

ررف أف الطموح بؼستوقبل عملي كبتَ ىو السبب الذي من أجلو أما أصلر المجموعات ابؼشتوللبت فقد ق
 . يعملن
بعد عرعنا لدواف  العمل نتوطرؽ إلذ نقط  مهم  و ىي برديد موقف ابؼرأة ، و بخاص  الأـ ، في أف و      

تعمل أو لا تعمل ، ىذه النقط  ىي قوة الإبياف بأولوي  واجبات الأموم  فإف ما يسهل ابزاذ ابؼرأة بؽذا 
السابق  2(ياروقرار ىو الفكرة التي تعتونقها عن الأموم  و مركزي  مسؤوليات الأـ الأسري  ، ففي بحث )ال

ذكرت أكثر من أرب  أبطاس الأمهات من الطبق  الوسطى غتَ ابؼشتوللبت أف السبب الذي يبقيهن في 
ت فرعي  : ابؼنزؿ ىو حاج  الأطفاؿ بؽن ، و قد قسمت بؾموع  ابػمستُ سيدة إلذ ثلبث بؾموعا

% قررت بأنهن 36%قررت بأنهن لا يعملن لأنهن بوببن الأموم  ، و بؾموع   48بؾموع  بللت نسبتوها 
% قررت بأنهن لا يعملن لأف ىذا أسهل أو 15لا يعملن لأنهن يتومسكن بواجبات الأموم  ، و بؾموع  

 أكثر حري  .
تولبؼ الظروؼ الاقتوصادي  و الاجتوماعي  تعمل ابؼرأة دائما أيا كاف موقعها لكن بىتولف ىذا العمل باخ

امحديط  بها فابؼرأة الريفي  و ابغضري  تسهماف في الإنعاش الاقتوصادي لأسرتيهما، و لكن لكل منهما  
 طريقتوها ابػاص  ابؼيزة .

                                           
 . 85،ص  رج  سابقابؼ   1

  2 حستُ عبد ابغميد أبصد رشواف ،" علم الاجتماع المرأة " ، ب ط ،  ابؼكتوب ابعامعي ابغديث ، الاسكندري ، 1997 ، ص 99 .
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 : 1وكما  بيكن تلخيص دواف  خروج ابؼرأة للعمل في العناوين التوالي  
 : دوافع ذاتية  - 1

" إلذ أف عمل المرأة في الجزائر" في دراستوو حوؿ "فاروق بن عطيةابعزائري "توصل الباحث       
تطور مكان  ابؼرأة و بالتوالر الزوج  يكوف مرىوف بخروجها للعمل و حصوبؽا على دخل خاص بهعلها 

.كما أف أىم الدواف  الذاتي  ، تأكيد الذات وابؼكان  الاجتوماعي  ، وكذلك  2بسلك و تكتوسب وعيا بذاتها
الظهور وبرقيق ابؼنفع  الشخصي  ، أي طموحات ابؼرأة لا حدود بؽا بإبراز شخصيتوها كفرد فعّاؿ في  حب

المجتوم   لو حقوؽ وواجبات باعتوبار أف العمل ابػارجي وسيل  لاكتوساب ابؼكان  ابؽام  في المجتوم  عام  
 نيويوركلكليات بػػػػ "عائل  بها أمهات بزرجن من ا 100على فيشر "والأسرة  خاص  . ففي دراس  لػ "

"تبتُ أف نصف بؾموع  اللبئي يعملن يشعرف بابؼلل أثناء وجودىن بابؼنازؿ ، وأف خدم  الأطفاؿ  )و م أ(
. أي أنها لا برقق أي جديد على ابؼستووى  3والقياـ بالأعماؿ ابؼنزلي  أصبح من الأعماؿ الروتيني 

 ي   التي ىي مطلب الانساف ابؼعاصر .الاجتوماعي بل تسعى بكو الكماؿ والبحث عن الاستوقلبل
 :دوافع تعليمية  - 2
في بؾتومعنا ابغديث بقد أف الأسرة أولت اىتومامػا باللا لضرورة تعلم ابؼرأة خاص  وتكوينها ، حيث        

أصبح تعليمها عرورة لابد منها للقضاء على الأمي  ، كما أف تعليمها يساىم في بناء قاعدة تعليمي  
 .لأولادىا ة ابؼتوعلم  تستوطي  تعليم وفهم ابؼنظوم  التوعليمي  حيدة فابؼرأ

كما بذدر الإشارة إلذ القوؿ بأف فرص عمل ابؼرأة ترتبط بدستوواىا التوعليمي ، وتندف  للبحث عن عمل 
مهتٍ مناسب لشهادتها الدراسي  حتى لو كانت ولازالت في إطار التومدرس في التودرج كما ىو ابؼثاؿ 

. يم ابؼرأة حتومي  اجتوماعي  مفروع  على كل الأسرة وىذه الأختَة أولت اىتوماما كبتَا  فأصبح تعل اليوـ
بتوعليم ابؼرأة وتكوينها، وبؼا ارتبط عمل ابؼرأة بابؼؤىل العلمي الذي برصل علي بواسط  التوعليم إذ انو 

 بحصوبؽا على الدراجات العلمي  تستوطي  تأكيد ذاتها بواسط  العمل ابػارجي. 
 
 

                                           
 ، 2003منتووري قسنطين ،  جامع ، 18، العدد  مجلة العلوم الإنسانية، "أثره على التوماسك الأسريخروج ابؼرأة إلذ ميداف العمل و " ،مصطفى عوفي 1

 .13ص 
2 Farouk, Benatia, Ibid , p41. 

3
  . 88كاميليا ابراىيم عبد الفتواح ، مرج  سابق ، ص   
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 :دوافع الاقتصاديةال  - 3
ابكصر دور ابؼرأة في ابؼاعي في إطار عيق  ، بذسد في وظيفتوها التًبوي  والبيولوجي  إلذ جانب       

وظائف بـتولف  خارج أسرتها كائن  بالقرب من مقر إقامتوها كالزارع ، وتربي  ابغيوانات ... كما تقلدت 
ي  معيار اختويار كزوج ، لاف عملها عرورة ملح  وظيف  زوجها في  غيابو الصيد . وكانت قدرتها الإنتواج

لتولبي  احتوياجاتها الأسري ، في حتُ تساعدىا أسرتها في قيامها بؼسؤوليتوها التًبوي ، لذا وفقت إلذ حد ما 
بتُ عملها وأسرتها، وانطلبقها من ىاتو النقط ، بيكننا القوؿ أف ابؼرة حققت استوقلببؽا الاقتوصادي عن 

بذاوز الصعاب منذ القدـ. لكن في عابؼنا ابؼعاصر، ونتويج  لطبيع  ابؼستوجدات يعتوبر  الرجل و قدرتها على
العامل الاقتوصادي من أبرز الدواف  التي حزت بابؼرأة للخروج للعمل بداع لتولبي  حاجياتها الاقتوصادي  

واجها أنها غتَ والتوطورات ابؼنسب عملها طابعا ربظيا إلا أف الكثتَ من المجتومعات تنظر إليها خاص  بعد ز 
 قادرة على العمل لانشلابؽا بأمور بيتوها .

 الدوافع الاجتماعية : - 4
فيعتوبر العمل بوصفو نشاط اقتوصادي  جوىر ابؽياة العام  للئنساف وابؼرأة العامل  خاص  ، حيث       

بحاج  للشعور  تسعى ىذه الاختَة من خلبلو الذ برقيق ذاتها واثبات وجودىا في الاسرة والمجتوم ، فابؼرأة
بالانتوماء ومدى ابنيتوها في المجتوم  كفرد يساعد على برقيق التونمي  الشامل   ، كما أف ابؼكان  الاجتوماعي  
 تلعب دورا ىاما في شعور ابؼرأة  بالقوة والقدرة على الانتواج ، وانها فاعل  اجتوماعي  يستوفاد منو .

قتوصادي والسياسي. يظهر ذلك جليا وبشكل كبتَ أخذت ابؼرأة تشارؾ في معتًؾ ابغياة الاجتوماعي، الا
في المجاؿ التوعليمي والمجاؿ الاقتوصادي وفي بؾالات أخرى أيضا حيث بزرج ابؼرأة إلذ مؤسسات التوعليم 

 وأماكن العمل الأخرى تارك  البيت لساعات طويل . 
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 :لعمل المرأة المفسرة المقاربات السوسيولوجية :  رابعا
في العالد بأكملو أصبح شيئا حتوميا لا بؿاؿ  ،فنحن نعلم أف ىذا التوطور ابغاصل في  إف عمل ابؼرأة      

  أيا كاف نوع ىذا الشلل المجالات تقريبا وكل في   عمل ابؼرأة بدأ يتوزايد شيء فشيئا أي أصبحت تشلل 
عدة أي ابؼرأة العامل  لقت وعليو تزايد الاىتوماـ بابؼرأة كضيف جديد على عالد الشلل ابػارجي 

من ابؼنظرين والعلماء في ىذا المجاؿ وجاءت عدة نظريات تفسر لنا عمل  بؾموع  اىتومامات من طرؼ 
 .ابؼرأة آخذة إياه بالدراس  والتوحليل

  :نظرية المساواة بين الجنسين  - 1
تبحث ىذه النظري  في أصل التوفاوت بتُ ابعنستُ ، و ترى أف سيطرة الذكور تتوجذر في ظاىرة      
يم ابعنسي للعمل ، و ذلك انطلبقا من تقبلها لنظري  ابغتومي  البيولوجي  و النظري  الاجتوماعي  التوقس

البيولوجي  ، ذات الطاب  التوطوري التي ترى في التوقسيم ابعنسي عنصر مركزي في ىذا التومييز ، و بستود 
، أدى إلذ سيطرة اؿ 1جذورىا عبر مراحل التوطور الإنسالش ، فاشتولاؿ الرجل بالصيد و ابؼرأة بالقطف 

رجل على زماـ الأمور نظرا بؼا أسدتو بعض البحوث التوعقد التوكنولوجي لعملي  الصيد و ببساط  الأعماؿ 
التي تقوـ بها ابؼرأة ، بالإعاف  إلذ استوقرار النساء نسبيا في مكاف واحد لكونهن يقمن بحمل الأطفاؿ و 

لى شكل حركات مثل حرك  بررير ابؼرأة ، ابغرك  رعايتوهم، و قد ظهر أصحاب ىذه النظري  في اللرب ع
    حرك  ترقي  ابؼرأة و ىي حركات اجتوماعي  و سياسي  ابزذتها فئ  اجتوماعي  تطالب بتوعيتَ عاـ النسائي  ،

 .شامل لوععي  ابؼرأة في العالد  وبالأحرى في المجتوم و 
على الإبداع و العمل وبرمل ابؼسؤولي  وعليو يؤكد أصحاب ىذا الابذاه أفّ ابؼرأة ىي إنساف قادر        

التي وععها بؽا المجتوم  دوف مشكل وذلك بالنسب  للرجل وأسرتو وعليو فإفّ ىذا الابذاه يقوـ على ابؼساواة 
فلب بد من "على عكس التوقاليد التي بسن  ابؼرأة من ابؼشارك  في تأدي  ابؼهاـ والأدوار وشلل ابؼناصب، 

 ابؼيداف الاقتوصادي مثلها مثل الرجل وذلك بتووفتَ مناصب تسمح بؽا بالعمل السماح للمرأة بابؼشارك  في
في بـتولف المجالات من أجل فرض نفسها إلذ جانب الرجل وذلك نتويج  للتوطور الذي يعرفو العالد فهذا 
الابذاه لا يفرؽ بتُ الرجل وابؼرأة في بؾاؿ العمل فكلببنا بؽما نفس ابغق في بفارس  أي نشاط مهتٍ 

موما فهم يطالبوف بفتوح المجاؿ أماـ ابؼرأة من أجل برريرىا وجعلها تقوـ بدور تنموي وبؽذا يرج  وع
                                           

، تصدر عن المجلس القومي  للثقاف  العربي  ، باريس ، فرنسا،  1985، د ع ،  مجلة الوحدة،  "موقف علم الاجتوماع من قضايا ابؼرأة "فتويح  حقيقي ،  1 
  . 76ص 



 المرأة العاملة                    الفصل الثاني                                                                                                                 

  

 
85 

 

السبب لارتفاع نسب  النساء العاملبت في بؾاؿ ابػدمات الاجتوماعي  إلذ بزلي العنصر الذكري عن تلك 
ّـ ا القطاعات الأخرى فهناؾ ابلفاض نسب  النساء العاملبت خصوصا البناء و  الأعماؿ لقل  دخلها أ

 1."الأشلاؿ العمومي 
 :النظرية الوظيفية  - 2

تعتوبر النظري  البنائي  الوظيفي  من بتُ أىم النظريات انتوشارا في دراس  الأسرة بحيث تنظر إليها على "     
نسق اجتوماعي مكوف من أجزاء يوجد بينها التوفاعل والاعتوماد ابؼتوبادؿ فهي تركز على الوظائف " أنّها
لكل من الرجل وابؼرأة والأبناء وتهتوم بدا إذا كاف عنصر ما يؤدي وظيف  معين  أو يؤدي إلذ  هاـوابؼ

 .2"الاختولبؿ الوظيفي داخل النسق الكلي
يقيم ابؼنظور الوظيفي مقولاتو النظري  على افتًاض أساس مؤداه أف دور ابؼرأة  ينحصر في إطار      

 "بارسونزوعليو يؤكد ىذا ابؼنظور وععها التوبعي، وقد حاوؿ " الأسرة باعتوبارىا زوج  و أـ ورب  بيت،
باعتوباره من أبرز علماء ىذا الابذاه أف يقدـ نظري  يفسر بها أبني  تقسيم العمل بتُ ابعنستُ بحيث 
بىتوص الرجل بالعمل و الإنتواج وبفارس  كاف  الأنشط  الاقتوصادي  والاجتوماعي  والسياسي  في المجتوم ، 

دور ابؼرأة على الوظيف  العائلي ، لتوحقيق قدر من التووازف داخل النسق الاجتوماعي بينما يقتوصر 
 ."3للمجتوم 

تاب  للؤسرة تعمل على أساسي و  عنصر  إف أغلب ما اعتومدت عليو ىذه النظري  ىو اعتوبار ابؼرأة       
فالوظيف   .ق الاجتوماعيبرقيق التووازف والاستوقرار بها لكي بوقق الانسجاـ في المجتوم  أو بالأحرى في النس

اعتوبرت أف ابؼرأة تابع  و منحصرة في إطار الأسرة ووظيفتوها ىي الاىتوماـ بأفراد الأسرة لتوحقيق التووازف 
ولا بيكن تصور أي وظيف  أخرى بؽا وىي بالتوالر بزل بالنسق الاجتوماعي  داخل النسق الاجتوماعي

 .ابؼعتومد 
  

                                           
1
 .   119، ص  1970) العراؽ ( ،   والثقاف  ، بلداد ي، د ط ، ابؼنطق  العربي  للتًب المرأة والتغيير الإجتماعي ، فوزي  عطي   

 . 117، ص  2007، جامع  الأغواط ،  01، ع  جتماعية والانسانيةمجلة العلوم الاأبؿمد دلاسي ، سامي  بن عمر ، "الأسرة مدخل نظري" ،  2
3
  . 67فتويح  حقيقي ، مرج  سابق ، ص   
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 :النظرية الماركسية  - 3
      ىذه النظري  برليلب شاملب لطبيع  ادوار ابؼرة في عوء ابؼادي  التواربىي  وابؼادي  بعدلي  لقد قدمت       

" اىتوماما خاصا بقضي  اعطهاد ابؼرأة. وأكدوا أف خضوعها بير"و "انجلز"و" ماركسو أعطى كل من "
 وقهرىا نتويج  للتوطور الاقتوصادي التي مرت بو المجتومعات الإنساني .

فقد أعطى تفستَات شامل  للعوامل التي ساعدت على التوميز بتُ ابعنستُ، باعتوماده على  انجلز"أما " "
فكربٌ الاستوللبؿ الطبقي ونشأة ابؼلكي  ابػاص ، وفي ىذا السياؽ يقوؿ: إف أوؿ عداء طبقي ظهر في 

ظلم طبقي  التواريخ كاف متوطابق م  تطور العداء بتُ الرجل وابؼرأة في ظل نضاـ الزواج الأحادي، واف أوؿ 
 .1"كاف مصاحبا لظلم الرجل للمرأة 

وفي تفستَ بؽذه ابؼقول  أوعح انو في النظاـ العشائري كاف للمرأة دورا ىاما وحابظا في العملي  "     
الإنتواجي ، اكسبها مكان  أفضل من الرجل بفضل دورىا الإنتواجي والاجتوماعي وبظيت ىذه المجتومعات 

نتواج ونشأة نظاـ تقسيم العمل قد أدى الذ تدلش مكانتوها ،بحيث شهد وأف تطور قوى الا". 2"بالأمومي 
التواريخ الانسالش أوؿ شكل من أشكاؿ المجتومعات الطبقي  في ظل المجتوم  العبودي ،وبظهور الاقطاعي  
والرأبظالي  تطورت علبقات الانتواج القائم  على الاستوللبؿ ،ظهر النظاـ الأبوي مقابل ابكطاط مكان  

وبرولت الذ بؾرد سلع  أو أداة للمتوع  وابكصار دورىا وامكاناتها الانتواجي  والانساني  في ابغدود ابؼرأة ،
 .3"البيولوجي  

"ركز على أو قاـ بتوقسيم دور ابؼرأة في عوء  كارل ماركسومن خلبؿ كل ما سبق يتوبتُ لنا أف "       
الأفكار لنظاـ الرأس مالر، إلا أف ىذه إلذ انهيار ا أدى  الذي وصلت اليو  التوحرر وابؼلكي  ابػاص  
ظهرت في بيئات بـتولف  جذريا عن البيئ  الاجتوماعي  والثقافي  للمجتوم  العربي وخاص  والطروحات 

المجتوم  ابعزائري، فابؼاركسي  قالت باف دور ابؼرأة لد يظهر إلا بعد انهيار النظاـ الرأس مالر وتطور دورىا في 
 إطار ابؼلكي .

 

                                           
  .120، ص  فتويح  حقيقي ، مرج  سابق 1
  . 167، ص  1994، الكويت  ، وي  للنشرزادار ال ،1ط ، "  ر وحكايات مثيرةرانساء الخليج أس" ، زيادةابضد   2
  . 57 – 56سابق ، ص فتويح  حقيقي ، مرج  3
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 خلاصة :

كاف ابؽدؼ الأساسي من ىذا الفصل يتومثل في البحث عن بؿددات أطراؼ الدراس   ألا وىي       
ابؼرأة العامل  ، فهاتو الاختَة بؽا  مكان  في بؾتومعات العالد برمتوو ، حيث بً البحث عن  جزء من ابغقيق  

 دبي  أو ابؼعاصرة  .الكامن  وراء خروج ابؼرأة للعمل في ظل التوحديات وتصورات المجتومعات سواء الق
   ظاىرة خروج ابؼرأة للعمل و التي كانت بالأمس القريب بؾرد أفكار وتهورات  تلقى الرفض تناميإف       

، في أغلب المجتومعات  ، انطلبقا من قناع  و فكرة متوأصل  وراسخ  في وعي الفرد و الاعتًاض المجتومعي
      رعاي  الأولاد  تربي  و ىو ابؼنزؿ لتونحصر مهمتوها فيالتي مفادىا أف مكاف ابؼرأة الوحيد بل الأوحد و 

نتويج  لعدـ  القياـ بالوظيف  الأسري إلذ التوصدع أو الانهيار  ، كما أف خروجها للعمل يعرض البناءوالزوج
العاملبت في بـتولف المجالات،  نسب النساء نلبح  تزايدا كبتَا في في الواق   غتَ أننا اليوـ  ،ابؼوكل  اليها 

منافس  للرجل في ميادين العمل ابؼختولف  و التي كانت بالأمس حكرا عليو  بل وتؤكد  الأىم أنها أعحتو 
 فقط .
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  : تمهيـــد
دبي  ، الفلسفي ، تثتَ مسأل  ابؽوي  حتَة وقلقا لدى الباحثتُ والدارستُ في شتى المجالات الأ       

، كما طرحت الاجتوماعي ، التواربىي ، ابؼعر النفسي ،  في ، وحتى السياسي  من ناحي  عبط ابؼصطلح وابؼفهوـ
قضيتوها عدة إشكالات وتساؤلات حوؿ أصلها و ماىيتوها، إلا أنها ظلت مصطلحا يطلب دوما التوجديد 

 والتونوع في ابؼعتٌ.
ابؼنظم  فتًتبط أبني  ابغديث عن ىوي  ابؼؤسس  بأبني  الاىتوماـ بالبعد الإنسالش داخل التونظيمات، ف      

تتوكوف من الأفراد الفاعلتُ ، بٍ إف النشاط في ابؼؤسس  غالبا ما يتوسم بالانسجاـ، الأمر الذي بييزىا عن 
باقي ابؼؤسسات. فهذه السم  تتوشكل و تؤكد وجودىا بالاعتوماد على عامل الزمن، فتوعطي للمؤسس  

وا أعضاء داخل تنظيم معتُ، فهم استومراريتوها ، فالفاعلتُ داخل ابؼؤسس  أفراد أو بصاعات قبل أف يكون
ىذه الأختَة تؤثر بشكل عميق على الأفراد،  ،أعضاء داخل وحدات اجتوماعي  أخرى متوميزة بهوي  معين 

 و يظهر ىذا التوأثتَ في شكل سلوكات و تصرفات قد تتوعارض في بعض الأحياف م  أىداؼ ابؼؤسس . 
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  : ماىية  الهوية: أولا
 ية :مفهوم الهو   - 1
أصبح مفهوـ ابؽوي  الاجتوماعي  الشلل الشاغل للمجتومعات، لأنو يرتكز على السياؽ الثقافي       

بـتولف بؾالات الاجتوماعي من حيث ابؼنشأ والتوكوين، بفا زاد التوأكيد ابغضاري على أبني  تعزيز ابؽوي  في 
 ابغياة الاجتوماعي .

اشتوقها ابؼتًبصوف للدلال  على كوف الشيء ىو  identitéكلم  متًبص  للويا أنها  ابؽوي  تعرؼ      
نفسو وم  ذلك فرعت نفسها مقابل كلم  ابؼاىي  التي تعبرِّ خاصي  مطابق  الشيء لنفسو أو مطابقتوو 
بؼثلو ، وتستوعمل كلم  ابؽوي  من حيث الد لّال  الللوي  في الأدبيات ابؼعاصرة لأداء معتٌ الكلم  الفرنسي  

identité   ا اعطر بعض ابؼتًبصتُ فاشتوق من حرؼ الرباط، ، وابؽوي اسم في أصلو غتَ عربي و ا بمم
أعتٍ الذي يدؿ عند العرب على: ارتباط امحدموؿ بابؼوعوع في جوىره، وىو حرؼ ىو. وتعرؼ في 

 identity.1 وفي الإبقليزي   identité الفرنسي  ب
كب من   "، الهوأما  مصطلح " أما في اللل  العربي  ابؽوي   مشتّوق  من الضمتَ ىو،       و ىو ابؼر ّ

تكرار كلم  ىو، فقد بً وععو كإسم معرؼ بأؿ ومعناه ) الّابراد بالذات(، ويشتَ مفهوـ ابؽوي  إلذ ما 
"، أي من حيث تشخصو وبّرققو في ذاتو، وبسييزه عن غتَه؛ فهو وعاء الضمتَ ىو ىويكوف بو الشيء "

الضمتَ في الوقت نفسو، بدا يشملو من قيم وعادات ومقومات  ابعمعي لأي تكّتول بشري، وبؿتووى بؽذا
 .  2"تكيف وعي ابعماع  وإرادتها في الوجود وابغياة داخل نطاؽ ابغفاظ على كيانو

بؼفهوـ الللوي للهوي  يتوخذ معاف عدة، فهي تشتَ إلذ وحدة الذات أي مطابق  النفس، فإف اوبهذا 
لآخرين، كذلك تتوخذ معن جوىر الشيء ومنبتوو وأصلو ومرجعيتوو،  وابػصوصي  بدعتٌ التوفرد والامتوياز عن ا
 كما برمل معالش ابؼماثل ، التوجانس.

وابؽوي  اصطلبحاً تعتٍ" حال  استوقلبؿ الذات والانتوماء إلذ الشيء، وىي أيضاً حال  الشيء كونو      
اً على عاتق ابؼسؤولتُ عن متوميزاً .وتعد مطلباً أساسياً لكل البشر، وبرديدىا واجباً حتومياً، يق  جزئي

                                           
1 Jerwan, Sabek : Dictionnaire el Thilitngue anglais français arabe, maison sabek,  paris, p556. 

  . 10.ص  1976بؾم  اللل  العربي ، القاىرة، ،  02ط  ، " المنجد في اللغة العربية"علي بن ابغسن ابؽنائي،   2
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  مهم  عبطها وتوجيهها على اعتوبار أف شكل ومضموف ابؽوي  الواجبات التي لا بيكن بذاىلها أو التوخلي
 . 1عنها"
بؾموع  ابػصائص التي بيكن للفرد عن طريقها أف يعرؼ عن نفسو في  "تعرؼ ابؽوي  على أنهاو        

بسيزه عن الأفراد ابؼنتومتُ للجماعات الأخرى، وىذه ابػصائص لا علبقتوو بابعماع  التي ينتومي إليها والتي 
تأبٌ مصادف ، بل تتوجم  عناصرىا وتطب  ابعماع  بطابعها، ففكرة بروؿ ابؽوي  )ابؽوي  البديل ( عند 

مفهوـ ابؽوي  ليس ثابتًوا ومللقا، بل ىو ديناميكي وقابل للتولتَ بفعل ، بفا ينقص ىذا التوعريف أف  الأفراد
لبت الاجتوماعي ، الثقافي ، والسياسي  ، برويل ابؽوي  أو تبتٍ ىوي  بديل  بيكن أف يعُتوبر نتويج  التوفاع

الأفراد قد بيروف بتولتَات في ىويتوهم نتويج   طبيعي  للتوطور الشخصي أو التوفاعل م  بيئات جديدة
 .ي تعرعهم لأفكار أو ثقافات بـتولف ، أو حتى لتوليتَات في الظروؼ الشخصي  أو الاجتوماع

  : اعتوبار بروؿ ابؽوي  بؾرد انعكاس لضعف أو تأثر سلبي قد يكوف عيق الأفقىذا التوعريف  نقدون
 التوحوؿ بيكن أف يكوف عملي  تطور إبهابي  ونضوج في الوعي الشخصي.ف

أنها فك الارتباط الذي ينتوج عن الصراع بتُ ابؽويات القدبي  وابعديدة للؤفراد، وذلك  "2كما يعبر عنها
 .الأنشط  والعلبقات والتومثلبت الاجتوماعي  وإعطاء ابؼعالش للحياة ل،بتوعدي
ابؽوي  مقدار ما بوققو الفرد من الوعي بالذات والتوفرد والاستوقلبلي ، "وأنو ذو كياف متوميز عن و     

الآخرين، والإحساس بالتوكامل الداخلي والتوماثل والاستومراري  عبر الزمن، والتومسك بابؼثاليات والقيم 
 .3ائدة في ثقافتوو..."الس

فابؽوي  ىي التي توحد  وبذم  الأفراد في مكونات مشتًك  وتكسبهم ىوي  واحدة، قد تتوس  أو        
تضيق حسب إحساس الذات ابؼفردة بانتومائها إلذ ابعماع  فابؽوي  مفهوـ معنوي  قيد البناء على بكو 

و حسي ملموس بؾسد، وربدا بذم  بتُ الأمرين، دائم وىذا يعتٍ أنها لا تتومتو  بأي استوقرار بؾرد أكثر من
ىي لا تتووقف عن ابزاذ مفاىيم متونوع  وجامع  بتُ ابغدود ابؼتوناقض  التي بيكن لنا من ابزاذ موقف 

 .بذاىها أو ابػروج بحكم عليها
                                           

 . 165 – 164ص ص   ، 2003مصر ، القاىرة،   ،عالد الكتوب  ب ط ، ، المجتمع المعاصر" " التربية وقضايا  ،أبضد، حاف  فرج 1
2 Hermina Ibarra: "Identity Transitions": possible selves, liminality and the dynamics of voluntary 
career change, 2007  , p01. 

". كلي  التًبي ، والاجتماعية في مرحلتي المراىقة المتأخرة والرشد المبكر الإيديولوجية مقياس موضوعي لرتب الهوية" ،عبد الربضن بؿمد السيد  3
 . 400، ص  1998لقاىرة، مصر، االزقازيق، دار قباء للطباع  والنشر والتووزي ،  جامع 
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 مفهوم الهوية في بعض العلوم الانسانية :
  تناوبؽم البحثي ة النفسي  منها بىتولف تعريف ابؽوي  باختولبؼ توجهات الباحثتُ في زاوي     

والاجتوماعي  والسياسي ، فعبد الكرلص غريب  يرى أف الإنساف بزض  ثوابتوو للتوحوؿ ابغتومي، كما لو أنو 
مفردة من مفردات الوجود الطبيعي و الفيزيقي، بىض  للقوانتُ ابغتومي ، وبذلك بزطت حدود ابؼعرف  

مسلم  من ابؼسلمات عند معظم العلماء و ابؼفكرين بدختولف  الفكري  النظري  إلذ التوطبيق، كما لو أنها
 مشاربهم العلمي  و الفلسفي  وابؼعرفي .

مصطلح ابؽوي  دخيل على ثقافتونا العربي  إذ إف متوسرب إلذ الثقاف  العربي  الإسلبمي ، وليس في الفلسفة :
القرف العشرين ، لأف ىذا العصر  .. القرف التواس  عشر وبداي 1أصيلب فيها، وزماف تسربو يعود إلذ نهاي .

امتواز بالثورات ورف  الشعارات ابؼنادي  بابغري  ابؼساواة والعدؿ التي ظهرت إثرىا عديد من ابؼصطلحات 
 ...القومي  الوطني ، الدبيقراطي  :مثل

" بظاىرة النفس أرسطووعندما نبحث عن أصوبؽا الفلسفي  نشأ مفهوـ ابؽوي  من الفلسف ، ووصف منذ" 
قاء الشيء نفسو وابؼوعوع ذاتو أو ابؼفهوـ نفسو على حالو... ،يركز ىذا ابؼفهوـ على الثابت في الذات وب

أي التوماثل والتوشابو بتُ الأشياء، وبقاء  الأصيل منها كما كاف في وععو السابق الذي لا يتوبدؿ بدرور 
 .الزمن

وـ ابؽوي ، وقدـ لنا ما أبظاه بقوانتُ الذي يعتوبر أوؿ من حاوؿ أف بودد لنا مفه"" أرسطوما أكده لنا "
ابؽوي  ويرمز بؽذا القانوف بالقوؿ 'أ ىو أ' وبالتوالر فلكل شيء خصوصيتوو، ثابتو  تبقى خلبؿ التوليتَ 

 . 2"فالإنساف يبقى إنسانا وىذا ما يشكل ىويتوو ابغقيقي 
فارابي  على أنها "من وتأسيسا للمقارب  الفلسفي  العربي  الإسلبمي  ابؼرتكزة على ابؼنطق فهمها ال"

ابؼوجودات وليس من بصل  ابؼقولات ،فهي من العوارض اللبزم  و ليست من بصل  اللواحق التي تكوف بعد 
ابؼاىي ، كما حدد ىوي  الشيء بأنها عينيتوو ووحدتو و يشتَ التوعريف إلذ خاصي  مطابق  النفس... 

صوصي  والتوميز عن اللتَي  بالوجود ابؼنفرد وتشخصو وخصوصيتوو ووجوده ابؼفرد أو مثيلها التي تضمن ابػ
 .3"بؽا الذي لا يق  فيو اشتًاؾ

                                           
  1 . ر عا شريف:" الهو ية العربية الإسلامية وإشكالية العولمة عند الجابري"، دط  ، مؤسس  كنوز ابغكم ، الأبيار ابعزائر  ،2011 ، ص 66 . 

  2 سعيد ابظاعيل علي ، "الهو ية والتعليم "، د ط ، عالد الكتواب، ،  القاھرة، 2005 ، ص 24 . 
 . 106 ص ، سد مصر ، رةھالمجلس الأعلى للثقاف ، القا دط،، 'ية الثقافيةلهو العولمة وا' ، بؾموع  باحثتُ  3
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ا يبدو  قد نقل عن حقيق  ابؽوي  في الإطار ابؼنطقي بؽا، والذي على مابن رشد" و قد بتُ "      
ن و الذي يرى أف ابؽوي  تقاؿ بالتًادؼ على ابؼعتٌ الذي يطلق عليو اسم ابؼوجود وىي مشتوق  م، اليوناني 

ابؽو كما تشتوق الإنساني  من الإنساف ، وابما فعل ذلك بعض ابؼتًبصتُ لأنهم رأوا أنها تلليظا من اسم 
، فكلم  ابؽوي  تساوي الوجود كما ابؽو يساوي ابؼوجود، فمن  1الوجود إذا كاف شكلو شكل اسم مشتوق

صائص والسمات حيث ىي جواب لسؤاؿ )من ىو( تسمى ماىي ، ومن حيث امتويازه عن اللتَ في ابػ
 تسمى ىوي .

"، فتَى  جان فريمونومن الباحثتُ  اللربيتُ  امحددثتُ وابؼهتومتُ بدفهومها الفلسفي الناقد الفرنسي "     
، وىي تعتومد على قيم مستوقرة  وعلى قناع  بأف أعماؿ ابؼرء  ا إحساس متوماسك بالذاتَّ أف  ابؽوي  بأنهَّ

أي أف  2بالكلي  والاندماج وبدعرف  ما ىو خطأ وما ىو صواب وقيمو ذات علبق  متوناغم ، فابؽوي  شعور
 ابؽوي  صورة للذاَّت وتتومثل خصائصها  في وحدتها وخلوىا من التوناقض والتوشتوت .

يعتوبر مفهومي الذات و ابؽوي  من بتُ أقدـ ابؼفاىيم في علم النفس، حيث بً تناوبؽما في علم النفس :
...، حيث عرفت اريكسون ، وسبيتز، شيلدر، فرويدس أمثاؿ من طرؼ بؾموع  كبتَة من علماء النف

، من خلبؿ التًكيز على إبراز البعد الاجتوماعي و  19دراساتهم حوؿ ابؼفهومتُ أوجها م  نهاي  القرف 
وم  منتوصف   Mead  ،Coole   ،Bladwinالثقافي لتوقدير الذات ، حيث أكد ذلك كل من 

و دراس  ظواىر الذات، حيث ظهر تيار جديد في فرنسا بسثل في ابذهت أنظار علماء النفس بك 20القرف 
علم النفس الوراثي و الاجتوماعي و الذي بدأ يتوساءؿ حوؿ ابؽوي ، و تكوين الذات خاص  م  ما قدمو  

ليدخل موعوع ابؽوي  بعد ذلك حيز اىتوماـ علم النفس  Tapو Zazzo ،Wallonكل من 
ابؽوي  موعوع أساسي في علم النفس فانو يدخل عمن دائرة كل التوجريبي، و لعلو بيكننا القوؿ بدا أف 

 فروعو.
فتوعتوبر ابؽوي  في علم النفس بصل  من الصفات السيكولوجي  ابؼتوطابق  وابؼوحدة ابػاص  بفئ  من      

الناس، وتكسبهم تطابقا فكريا وعقليا، بدعتٌ إحساس الشخص بالانتوماء لنفسو وذاتو أولا، ومن بش  
ويتوو بؽذه الطبق ، من ىذا ابؼنطلق بيكن اعتوبار ا بؽوي  ىي الشعور بأف ابؼرء ىو نفسو، ابؼعرف  انتوماؤه وعض

                                           
 

 . 401ص  مرج  سابق ، ،'يةالثقاف يةوالهو 'العولمة ،   تُبؾموع  باحث  1
مؤسس  ، 1ط ،" يةالإسلام لهويةوا يةوالعولمة )معالم الحاضر وآفاق المستقبل في ضوء الثقافة العرب لعربية"ا ، دافھعمرو خاطر عبد اللتٍ و  2

 . 116 – 115، ص ص  2010 الإسكندري ،للنشر،  ي حورس الدول
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من ىو ابؼرء... فالنفسانيوف غالبا  أف ما فهموا ابؽوي  مفهوـ الذات... ودرس الأطباء النفسيوف فقداف 
اللبشعوري  للهوي  السلبي   الفصامي ، وبحث امحدللوف النفسيوف الأجزاءالأمراض، أي ىي صورة ابؽوي  في 

الذات وما برملو من مظاىر داخلي ، والتي يعرؼ بها نفسو، لأنها مركز الإحساس والتوفكتَ في الشخصي  
...، وقد ربطها النفسانيوف بابغال  .بدونها يضي  ويصاب بالأمراض النفسي ؛ ليصتَ إنساف بلب ىوي 

عي  وغتَ الواعي  والعواطف ، كما أف الوعي بالذات النفسي  للئنساف، فجعلوىا بصل  من الأفكار الوا
يؤدي إلذ تكوين ابؽوي  القائم  على الاختولبؼ والتومايز عن الآخر وىو تعريف يشتَ إلذ إحساس ابؼرء 
بنفسو وذاتو الشخصي  إحساساً بؾردا بضرورة الانتوساب إلذ بؾموع  يتوشارؾ معها ابؼيوؿ والتوطلعات 

 .طابقا لبقي  الناس حتى يكوف نسخ  عنهموالأفكار، على أف لا يكوف م
الذ أف الشعور الواعي لامتولبؾ ىوي  شخصي   Erikson.E "1" اريكسون"و في نفس الابذاه يشتَ 

يقوـ على ملبحظتوتُ متولبزمتوتُ: إدراؾ الإنساف لتوشابو م  ذاتو و باستومراري  وجوده في الزماف و ابؼكاف، 
 لتوشابو و بهذه الاستومراري .و إدراؾ أف الآخرين يعتًفوف لو بهذا ا

في ستوينيات  اريكسون"أما في ابؼرحل  ابؼعاصرة فعلينا أف نقر بذلك الدور الكبتَ الذي لعبتوو دراسات "
القرف العشرين، حيث أعطى بؼفهوـ ابؽوي  بؾالا واسعا للدراس  منطلقا من إشكالي  أزم  ابؽوي  و قد بدأ 

 بدراس  فئ  ابؼراىقتُ.
" عن تكونها أنو عملي  تفكتَ         E.Eriksonار ابؽوي  مفهوما سيكولوجيا يتوحدث "على اعتوبو       

وملبحظ ، و ىي عملي  حيوي  على بـتولف ابؼستوويات الوظيفي  و العقلي  التي بواسطتوها يستوطي  الفرد أف 
ا يقيم أو أف بوكم على نفسو على عوء الكيفي  التي يكتوشف أف الآخرين بوكموف عليو من خلببؽ

بابؼقارن  معهم، و من خلبؿ بمطي  ذات دلالات في تصورىم. كما أنو في نفس الوقت بوكم على الطريق  
على عوء كيفي  إدراكو لنفسو بابؼقارن  معهم و م  الأشخاص الذين يكتوسوف أبني  في  التي حكموا عليو

وـ في أحد ابؼعالش " ومنذ العشرينيات حيث أصبح يستوعمل ىذا ابؼفه ( E.Erikson). وحسب 2نظره
ابؼستوعمل  في العلوـ الإنساني ، فإف إستوعمالو وبؿتوواه قد تضخم إلذ درج  أنو من الضروري أف يتوم برديده 

، وابؼلبح  حسب قولو أف  بدق  حتى و إف كاف كل مفهوـ قابل للتولتَ عبر ابؼراحل التواربىي  التي بير بها

                                           
1 ERIKSON.E.H : Adolescence et crise, la quête de l’identitérad. par Joseph Nass et Claude 
Louis-Combet, Paris, flammarion, 1972, p49. 
2 Ibid , pp18-19 
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عبارة "أزم  ابؽوي "، وأف ىذه الأختَة قد استوعملت  مفهوـ ابؽوي  يستوعمل في غالب الأحياف من خلبؿ
 .1لأوؿ مرة في بؾاؿ العلبج النفسي

عليو بيكن برديد مفهوـ ابؽوي  على أنها ذلك الإحساس الداخلي ابؼطمئن للفرد على أنو ىو و        
عي ، و اختولفت ابؼكان  الاجتوما نفسو في الزماف و على أنو منسجم م  نفسو باستومرار مهما تعددت

 على أنو معتًؼ بو بدا ىو عليو من طرؼ الآخرين الذين بيثلوف امحديط ابؼادي و الاجتوماعي و الثقافي. و 
عموما يستوعمل مفهوـ ابؽوي  في السوسيولوجيا منذ عقود، وىو مفهوـ يشتَ برديدا في علم الاجتماع :

ز بها بصاع  ما، وبذعلها كيانا إلذ الوعي الذي بييز الأفراد بعضهم عن بعض وأيضا ابػصائص التي تتومي
متومايزا عن باقي ابعماعات، حيث اىتوم السوسيولوجيوف بدراس  ابؽويات ابعماعي  على اعتوبارىا دينامي  

 مركب  ذات أبعاد متوعددة.
اكتوسبت ابؽوي  من منظور اجتوماعي معتٌ الأنا ابعمعي أو ابعماع ، ليستومد الفرد الإنسالش       

ا  ينتومي إلذ بؾتوم  يشتًؾ فيو م  بؾموع  من الأفراد في عديد من إحساسو بابؽوي  فهو  ليس بؾرد فرد وابمم
ابؼعطيات والأىداؼ، لذلك إ ف ىوي  الفرد يستومدىا من المجتوم ، ولا بيكنو أف يكتوسبها من خارجو، إذ 

 2ماعي...أف المجتوم  ىو الذي يفرض عليو ىويتوو من خلبؿ ابؼوق  الذي بودده الفرد داخل النسيج الاجتو
وىكذا فإف الشعور بابؽوي  يتوكوف عمن سياؽ تفاعل الذات بدحيطاتها العائلي  والاجتوماعي  وارتباطاتها 

 العقائدي  والإيديولوجي  داخل الثقاف  العام  التي تسم بؾتومعا من المجتومعات .
يسعى من " إلذ أنها عبارة عن ملبذ افتًاعي و عروري في الوقت ذاتو  Lévi-strauss.Cl"يشتَ 

 .3خلبلو الفرد إلذ تفستَ و إعطاء مرجعي  بؾوع الأشياء و السلوكات
"، فإف التوعرض لقضي  ابؽوي  قد بً من وجهتي نظر بـتولفتوتُ : ابؼقارب  ابعدلي  من فيشروحسب "     

جه  والوظيفي  من جه  ثاني . فمن وجه  النظر الأولذ، التي تستومد تصو ا رتها في اللالب من أعماؿ 
للقيم السائدة Intériorisation)  ("  إستدخالاركس، فإف ابؽوي  تعرؼ عموما على أنها عملي  "م

ومن ىنا فإف ابؽوي  ينظر بؽا على أنها "وعيا مزيفا"  ،الأفكار والأيديولوجيات ابؼهيمن  التي لا تنفصل عن
 وعليو

                                           
 1 Ibid., p.12. 

 . 93ص  ،2010 ، تر:حابً بضيد بؿسن، دار كيواف للطباع  والنشر، دمشق سوريا ، 1، ط سوسيولوجيا الثقافة والهويةولبورف، ھاربؼبس وھ  2
3 LEVI-STRAUSS.CL : L’identité, Grasset, Paris, 1977, p322 
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ات الاجتوماعي  التي من خلببؽا بيكن فإف دراس  ابؽوي  بسيل إلذ أف تكوف عبارة عن بؿاول  لتوحليل العلبق
 . 1للفرد أف يتوخلص من القيود السائدة حتى يتومكن من فرض وجوده كفاعل تاربىي

" بأف ابؽوي  بؾموع  من ابؼكونات، وىي ليست ثابتو  بل تتولتَ بحسب الظروؼ التي فيشرويرى "      
ابما العديد من ابؽويات حسب يعيشها الأفراد. ويستونتوج من ذلك أف الفرد لا بيلك ىوي  واحدة د ائم  وم

الذات )التي تبتُ للفرد من ىو(، والانتوماء : فتًات ابغياة التي بير بها. ومكونات ابؽوي  الأساسي  ثلبث  ىي
الاجتوماعي، حيث يعتومد من خلبلو الفرد برديد من ىو بالعودة إلذ إحدى المجموعات الاجتوماعي  التي 

الالتوزاـ الاجتوماعي، الذي يشتَ إلذ درج  تبنيو وبركمو في الأدوار ابؼنوط   يشعر بأنو ينتومي إليها، وأختَا
" أف تصورات مفهوـ ابؽوي  متوعددة. فالتوحليل النفسي بييل إلذ إعتوبار ابؽوي  بشرة فيشرويستوخلص " .بو

خداـ التونشئ  الاجتوماعي  في حتُ تتوميز ابؼقارب  السوسيولوجي  برؤيتوتُ بـتولفتوتُ الأولذ، من خلبؿ استو
مفهوـ "الاغتًاب" تذىب إلذ إعتوبار ابؽوي  "ىوي  مزيف " تفرعها امحدددات الاجتوماعي  السائدة. أما 
الثاني  وىي النزع  الوظيفي  فإنها تنظر إلذ ابؽوي  كنتويج  لعملي  التوفاعل بتُ "الوعي الفردي" و"البناء 

 الاجتوماعي".
" دائما على أنها انعكاس، على فيشرعرؼ، حسب "أما من وجه  النظر الوظيفي  فإف ابؽوي  ت       

 Luckman et) " من مستووى الوعي الفردي، للقيم السائدة أيضا. وفي ىذا الإطار عرؼ كل
Berger ) " ابؽويات النموذجي  تقتًح   " المجتوم  على أنو بوتووي على بؾموع  من برجر" و"لوكمان

ات التي بيكن أف يتوواجدوا فيها. والفرؽ بتُ ىذا على الأفراد أشكالا بؿددة من السلوؾ حسب الوععي
التوصور والتوصور السابق )ابعدلر( أف ابؽوي  ينظر بؽا على أنها نتويج  للتوفاعل بتُ الوعي الفردي والبناء 
الاجتوماعي. إنها بالتوالر تعبتَ على بؾتوم  يقوـ على إبصاع )بدؿ الصراع( يعبر عنو أفراده  من خلبؿ 

 2 لبقات القائم على بؾموع  من القيم ابؼشتًك  وابؼتوقبل  من طرؼ ابعمي .اندماجهم في نسق الع
 " A. Touraineومن الذين اىتوموا بقضي  ابؽوي  أيضا وحاولوا تعريفها بقد عالد الاجتوماع الفرنسي "

                                           
1 Gustave –Nicolas Fischer, Les concepts fondamentaux de la psychologie sociale, Paris, 
Dunod, 1996. p.180 . 
2
 Ibid. p181. 
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الذي يقوؿ في ىذا الصدد أف على عالد الاجتوماع ابغذر ، حتى لا يعتوبر ابؽوي  بؾرد عملي        
ينتومي إليها الفرد أو المجموع ، لأف تلك   " لقيم ومعايتَ ابعماع  التي(intériorisation)اؿ "إستودخ

 .  1القيم ما ىي إلا تعبتَ عن الأفكار والأيديولوجيات ابؼهيمن  في فتًة تاربىي  معين 
ثل ليس بؼا فابؽوي  في مثل ىذه الرؤي  يقوؿ ىي ما يفرض على الأفراد من ابػارج وبالتوالر فهي شعور وبس

ىو الفرد بالفعل ولا تفسر ما يقوـ بو ولكن ما بهب أف يكوف وما ىي طبيع  السلوكات ابؼتووق  منو 
آداءىا، حتى يتوجنب ما قد يلحق بو من أذى إف لد يلتوزـ بذلك. فما نعتوبره في ىذه ابغال  "ىوي " ليس، 

من ، وابؽوي  في ىذا الوع  تعتوبر "، سوى تعبتَ عن خضوع وتبعي  للسلط  الاجتوماعي  ابؼهيتورانحسب "
 ."ىوي  "ملشوش 

"، بأف ابؽوي  متولتَة بحسب طبيع  المجتومعات التي بيكن، حسب رأيو، تورانمن جانب آخر، يرى "       
أف بميز بتُ بموذجتُ بؽا : أولا : المجتومعات الساكن  أو البطيئ  ابغرك  وىي المجتومعات التوقليدي ، "ما قبل 

" بأف توراننيا المجتومعات الديناميكي ، السريع  ابغرك  وىي المجتومعات الصناعي . ويرى "الصناعي "، وثا
ابؽوي  في الصنف الأوؿ تتوحدد بالانتوماء إلذ ابعماعات والأدوار ابؼؤداة كما يفرعها المجتوم  على بـتولف 

ابؼاعي، أي بالتولتَات أعضائو، في حتُ تتوحدد ابؽوي  في المجتومعات الصناعي  بابؼستوقبل أكثر بفا تتوحدد ب
 .2أكثر منها بالقواعد وابؼعايتَ السائدة

إلذ أبعد من ىذا عندما يؤكد على أف تشكيل ابؽوي  كحقيق  اجتوماعي  لا يصبح  "توران"ويذىب       
بفكنا إلا إذا أصبح النظاـ الاجتوماعي في نظر الفرد ليس كنسق من العلبقات وابؼؤسسات القائم  خارج 

ابم . فالبحث عن ابؽوي  وفقا بؽذا التوصور ليس "اكتوشافا للمعطيات  3ا كنتويج  لتولك الإرادةإرادتو وم
 . "4على الفاعلتُ أداؤىا بقدر ما ىي "ميلبد بغرك  اجتوماعي  "الاجتوماعي  من مكان  وأدوار

  R.Sainsaulieu "رينو سانسوليوأما في علم الاجتوماع تنظيم فنجد أف من تناوؿ ابؽوي  بالدراس  "
أنو إذا كانت ىناؾ ىوي  ،بصاعي ، فإف ذلك مرده إلذ أف الأفراد بؽم نفس منطق الفعل  "فإنو يؤكد على

                                           
1 Alain Touraine, " Pour la sociologie", Paris, éd. du seuil, 1974. p.179. 
2 Ibid., p. 180. 
3 Ibid., p. 183 . 
4 Ibid., p. 188. 
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"الأنا" : وي  تتوشكل من بعدين أساسيتُ بناأف ابؽ ، ويرى1"ا بوتولوف ابؼواق  ابعماعي  نفسهاإذا كانو 
"، ىي برديدا، سانسوليوو"التوجرب " التي بذسد تفاعل الفرد م  الآخرين، ومهم  الأنا، كما يضيف "

 والتونظيم التي بواف  من خلببؽا الفرد على تواجده (Synthèse)"القياـ بعملي  ابعم  أو التووليف 
 E.Erikson" بدا جاء بو سانسوليوكشخصي  متوجانس  بالنسب  لو وبالنسب  للآخرين. كما يذكر "

عندما لا بهد وسائل  لدى الفرد "  التي تنتوج كرد فعل منطقيفقدان الهويةبهذا الصدد عن ظاىرة "
، ويعتٍ بفقداف ابؽوي  ىنا، أف الفرد قد  2  أخرى لمجابه  ما قد يتوعرض لو من ظروؼ اجتوماعي  صعب 

اختوار ابؽروب، عندما عجز عن الدفاع عن نفسو مواجه  ما يتوعرض لو من علوط قوي . فمفهوـ ابؽوي  
اب "الإكلينيكي" حيث يعتٍ التوعبتَ عن الشعور ، يستوعمل في إطار ابػط"سانسوليوإذا، كما يضيف "

بالوجود والاستومرار عمن العلبقات الاجتوماعي ، واكتوساب ابؽوي  يعتٍ أف ىناؾ شعور بالاعتًاؼ من 
"، إف ىذه ابؽوي  ليست بفنوح  بالضرورة. إنها ترتبط بوععي  سانسوليوطرؼ الآخرين. ولكن، يضيف "
،وبىلص  إلذ القوؿ بأف التوفاوت في فرص  3موع  من القوى الاجتوماعي اجتوماعي  تاربىي  معين  وبتوأثتَ بؾ

الوصوؿ إلذ مصادر السلط  في وععي  اجتوماعي  بؿددة، خاص  في التونظيمات ومنها تنظيمات العمل، 
يؤدي إلذ عجز الأفراد على فرض ما بييزىم عن الآخرين، وىذا العجز معناه "ابؼوت الرمزي" وىو في 

فقدان برديد معتٌ للذات في العلبقات اليومي  وىذه ابغال  ىي التي بيكن تسميتوها بػػػ " ابغقيق  "عجز عن
 . 4" الهوية

  

                                           
1
 Renaud Sainsaulieu , L’identité au travail , Presses de la fondation nationale des sciences 

politiques 1977,Paris , P 303. 
2 Ibid., p.314  .  
3 Ibid., p.319 

4 Ibid., p. 331  
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 :وظائف الهوية  - 2
 : ثلبث وظائف أساسي  نوجزىا  فيما يلي:Camilleri  "1 "كاميلريحدد "     

وابعماعي  وتأكيد الذات الفردي   : تلعب ابؽوي  دورا معنويا في عملي  إنتواج الذات الفردي الوظيفة المعنوية
وابعماعي  وإعادة ترتيب علبقاتها بدحيطها من اجل إثبات وجودىا وبرقيق الاستوقرار فتوجعلهم منتومتُ الذ 
ىوي  معين  بوافظوف على معرف  ذاتهم ويعرفوف الآخرين بها. لأف الوعي بالذات ليس إنتواجا فرديا صرفا  

لاجتوماعي  التي يكوف الفرد وابعماع  منلمسا فيها وانعداـ او انقطاع ولكنو ينتوج عن بؾموع  التوفاعلبت ا
الذات يؤدي الذ حدوت أزم  ابؽوي  ففي حال  عزؿ الذات عن ىويتوها قد بودث بدا نسميو بانعزاؿ ابؽوي  
الذي ىو قبل كل شيء تعبتَ عن التوصرؼ والاقصاء والانسلبخ عن ابؽوي  الاصلي  وتشكيل ىوي  

معتٌ الذات " لدى  " بعملي  الإنتواج "كاميلريابؽوي  دورا معنويا ىاما حيث وصفها "فتولعب  جديدة.
الأفراد وابعماعات، فتوجعلهم بوافظوف على معرف  ذواتهم، ويعرفّوف الآخرين بها فانعداـ أو انقطاع " 

 " يؤدي إلذ حدوث أزمات ابؽوي  .معنى الذات
ي يعيش فيو الأفراد مليء بالتوناقضات والتونوع  و عدـ : إف امحديط الذ الوظيفة الادماجية و الكيفية

التووافق و التوماثل والانسجاـ  بتُ مكوناتو يكوف مهددا حقيقيا لوحدة و انسجاـ مقومات ابؽوي  او بتُ 
الأطراؼ وابؼكونات الثقافي  ابؼتومايزة لدا ينبلي آف يكوف بناء مقوماتها في تناغم م  امحديط عن طريق  

بؽوي  تسعى إلذ إدماج وتكليف الأفراد وابعماعات م  بؿيطهم وم  الأوعاع ابؼختولف  التي التوفاوض لذا فا
بهدوف فيها )تلتَ السلوؾ والفعل أو تطويره طبقا للظروؼ امحديط ( فابؽوي  تراعي الواق  الذي نستوقي منو 

ابعامعات من أكبر قسط من مكوناتها فابؽوي  تتوأسس على عملي  برقيقها وتوحيدىا على ابؼؤسسات و 
 أجل الاعتًاؼ بها.
يتونعم الفرد بإسناد نفسو بفيزات ذات قيم  إبهابي  بناء على أنو ابؼثالر  فهو يسعى إلذ الوظيفة القيمة: 

إنعاش العلبق  الابهابي  م  الذات بعدما بوصل الاعتًاؼ فحينما تصتَ مبررة ومشروعو على بكو أساسي 
كن آف تستوخلص قيمها إلا من خلبؿ ابؼعايتَ العليا للمجتوم  ولاف ابؽوي  مسال  بؽا قيمتوها ولا بي

وللجماع  لدلك فالأفراد وابعماعات حينما يكونوف أثناء عملي  التوفاوض م  امحديط  الذي يعيشوف فيو 

                                           
1
المجلس  ،تربص  عبد ابغليم عبد اللتٍ رجب،  1ط  ،"الحضارية الكتابة والذكرى و الهوية السياسية في الحضارة الكبرى الأولى الذاكرة، " أبظن ياف  

 . 204، ص  2003 ، الأعلى للثقاف ، القاىرة
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إلذ تشكل ىوي  مرغوب فيها وذات قيم  لدى الآخرين  فابؽويات تتولتَ وتتوصارع من اجل الاعتًاؼ بها 
 العاـ.في جو من الفضاء 

" بحيث يعمل الفرد على الاستوظهار لذات حامل  لقيم ابهابي  تساعده   Camilleri " كما يصوّرىا
على الاندماج في الواق  ونسج علبقات وروابط م  اللتَ، بحيث يرمي ىذا الفرد أثناء عمليات التوفاوض 

 .1خرين أو تصوير الذاتم  بيئتوو ووسطو لبناء ىوي  تكوف مقبول  عند الآخرين، وذات قيم  لدى الآ
 انواع الهوية : - 3

"تعرؼ ابؽوي  الوطني  على أنها بؾموع  الصفات وابػصائص والسمات النفسي  : الهوية الوطنية
والاجتوماعي  والفكري  والثقافي  والفكري  وابغضاري  والتواربىي  والعوامل ابؼادي  التي يتوميز بها فرد او بصاع  أو 

خصوصي  ـ على أرب  أسس ىي مفهوـ الأم  ،زه عن الاخر ابؼختولف ....وتقو بؾتوم  بذاتو والتي بسي
 .2الثقاف  ،والذاكرة الوطني  ،وابغدود ابعلرافي  "

ياف عمن حدود سياسي  معتًؼ بها و الذي يضم شعبا إف ما يوحد الأفراد في بؾتوم  معتُ ذلك الك
خر معا حيث كل واحد من الشعب ينتومي اليها و يعملوف معا و يفكروف معا و يشعروف بعضهم الا

يدرؾ وطنو و حدوده السياسي  و ابؼعنوي  و الاجتوماعي  بطريق  بـتولف  و ذلك من خلبؿ التوفاعل 
الاجتوماعي و من خلبؿ الصورة التي نكونها لأنفسنا و الافكار ابؼهم  لنا حوؿ الوطن و ابؽوي  و الوطني  

       بل يستوعمل اشارات و عبارات حوؿ ماىي  الوطنحيث اف الفرد لا يعبر عن ىويتوو الوطني  ببساط
 و ابؽويو و الوطني  .

بيكػن تعريػف ابؽويػ  الثقافيػ  وابغضػاري  بأنهػا " القػدر الثابػت وابعػوىري وابؼشػتًؾ مػن : الهوية الثقافية
عػل للشخصػي  السػمات والقسمات العام  التي بسيز حضارة ىذه الأم  عن غتَىا من ابغضػارات والتوػي بذ

كب الوطنيػ  أو القومي  طابعا يتوميز بو عن الشخصيات الوطني  والقومي  الأخرى ، كما أنها" ذلك ابؼر 
مػن الػذكريات والتوصػورات والقػيم والرمػوز والتوعبيػرات والاػبداعات والتوطلعػات التوػي برػتوف   ابؼتوجانس

توهػا ابغضػاري  فػي إطػار مػا تعرفػو مػن تطػورات بفعػل بعماعػ  بشػري  تشػكل أمػ  أو مػا فػي معناىػا بهوي
ديناميتوهػا الداخليػ  وقابليتوها للتوواصل والأخذ والعطاء، وبعبارة أخرى ىي ابؼعبر الأصيل عن ابػصوصي  

                                           
1
 C.Camilleri," La culture et l’identité (Concepts et enjeux pratiques de l’interculturels", 

Paris, Edition L’Harmattan, 1989, p- p(40- 43) 
العدد  ، المجلة العلمية بكلية الآداب، "بؿددات ابؽوي  الوطني  وانعكاسها على قضايا الانتوماء لدى الشباب"بؿمود أبضد علي بؿمد ، حسن عيد ،  2
 . 07، ص  2022، مصر ،   47
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من الأمػم، عػن نظػرة ىػذه الأمػ  إلػى الكػوف وابغيػاة وابؼػوت والإنسػاف ومهامػو وقدراتػو التواربىي  لأم  
 . 1حػدوده ومػا ينبلػي أف يعمل وما ينبلي أف يأمل"و 
ىناؾ مفهوـ تاربىي أكثر ملبئم  للهوي  الثقافي  وععو "استووارت ميل" في مصطلحات  بيكن برسيها و 

" أنها موعوع ينتومي beingأو تطويرىا بصعوب  فابؽوي  الثقافي  ىي موعوع ستَورة شأنو شأف الوجود "
ماعي فابؽوي  الثقافي  تنبثق في أماكن بؽا تاريخ ولكنهم مثل كل شيء تاربىي للمستوقبل بقدر ما ينتومي لل

" أف DODD" "دود" " وCOLLS" " كولزيعانوف ويكابدوف التوحوؿ الدائم وابػلبص  عند "
الفرد بيكنو القوؿ أف ابؽويات الثقافي  ليست واعح  الاستوعدادات أو ابؼيوؿ الطبيعي  للشعوب التي تعيش 

 وتشارؾ في ثقاف  مشتًؾ أو عام  حتى إذا كانوا بؽم أمم عريق  وبيكن أف يتوس  الفرد في بلد معتُ
الرمز أو القاسم ابؼشتًؾ أو النمط الراسخ الذي بييز فردا أو  فهي الأشكاؿ أو ابعوانب في التواريخ ابؽوي  .

 . 2"بؾموع  من الأفراد أو شعبا من الشعوب عن غتَه
صائص الفزيائي  و النفسي  و الاخلبقي  و القانوني  و الاجتوماعي  والثقافي ، ىي بؾموع ابػالهوية الفردية :

 التي بيكن للفرد من خلببؽا اف بودد نفسو و يقدمها للؤخر، و اف يتوعرؼ عليها و بهعل الاخرين
يعرفونها،.... و من ىنا تصبح ابؽوي  الفردي  معبرة عن كل القدرات التي بإمكاف الفرد ابغصوؿ عليها 

مسار حياتو الطويل نسبيا، و التي بسكنو من لعب دور بؿدد في المجموع  التي يوجد فيها من جه ،  لبؿخ
 3بسكن ابعماع  التي ينتومي بؽا بالاعتًاؼ بحقو في بفارس  ىذا الدور من جه  ثاني  ". و

و :جزء من مفهوـ الذات لدى الفرد يػشتوق مػن معرفتو  "identity-Socio  الهوية الاجتماعية
 .4بعضويتوو في ابعماع  واكتوسابو ابؼعالش القيمي  والوجداني  ابؼتوعلق  بهػذه العضوي  "

و بقد من يعرفّها على أنّها ىي "تصورنا حوؿ من بكن ومن الآخروف، وكذلك تصور الآخرين حوؿ 
و ىي تلك الصورة أو ذلك الشكل لذي تكونو وىي عبارة عن ىوي  "النحن"، 5أنفسهم وحوؿ الآخرين"

                                           
  -الجزائر نموذجا–ولمة: بين متطلبات تفعيل الوحدة الوطنية وتحقيق الاستقرار السياسي أزمة الهوية الثقافية العربية في ظل العزىتَة مزارة ،  1

 . 07، جامع  ابعلبلر بونعام  ، بطيس مليان  ، ص  2017فيفري  27،يوـ  "القراءة للتًاث وابؽوي  في زمن العوبؼ  :ملتوقى وطتٍ حوؿ
 88، ص  2002  مديولر ،القاىرة ، ،مكتوب1فرياؿ حسن خليف  ،ط: ر، تحضور العام الثالثالايدولوجيا والهوية الثقافية والحداثة و جورج لارين ، 2
. 95طيبي غماري ، مرج  سابق ، ص   3  
ؿ ثانوي من فرياؿ بضود ، عيسى الشماس ،" مستوويات تشكل ابؽوي  الاجتوماعي  وعلبقتوها بالمجالات الأساسي  ابؼكون  بؽا لدى عين  من طلب  الصف الأو   4
 . 561، ص  2011، ملحق  27،  كلي  التًبي  ، المجلد مجلة جامعة دمشقنستُ "، ابع
5
 . 93، ص  ، مرج  سابقحابً بضيد بؿسن :تر ،ىاربؼبس وىولبورف   
 



 ىوية المؤسسة                 الفصل الثالث                                                                                                                 

  

 
102 

 

بؾموع  معين  عن نفسها و أنها تنشأ من الداخل من الافراد بابذاه ابػارج تداوبؽا داخل المجموع  و ىي 
اساس مسأل  معرف  و ىي وعي بوملو الافراد بابذاه ابػارج برت عبارة ىذه ابؽوي  أي تتوب  في واق  الامر 

الناس ونظري  ابؽوي  الاجتوماعي  تتوميز  من افراد أو بدعتٌ التووحد أو الإدراؾ الذابٌ ابؼشتًؾ بتُ بصاع  من
وجود روابط قوي  ما بتُ التوماىن بابعماع  واكتوساب قيم ابعماع  وبتُ مفهوـ الذات فالناس تسعى 
وتكد للحصوؿ أو ابغفاظ على ابؽوي  اجتوماعي  ابهابي  ترف  من تقديرىم للذات وبرقيق بؽا أو ابؽوي  

ارن  ما بن داخل ابعماع  وقيمتوها وعاداتها ورموزىا وبتُ خارج الابهابي  وبالتوالر تنشا عن طريق ابؼق
 ابعماع  وما بيثلونهن قيم وعادات ورموز وفي حاؿ وجود ىوي   .

 : الهوية التنظيمية : ثانيا
إف ىدؼ الدراس  من بزصيص جزء للهوي  التونظيمي  بؼا لو من صل  وثيق  بدفهوـ ابؽوي  في ابؼؤسس        
لفرد أو ابعماع  الفاعلتُ  في ابؼؤسس  ترتبط ارتباطا قويا بابؽوي  التونظيمي  اذ بيكن أف فإف ىوي  ا لذلك

يكوف للهوي  التونظيمي  تأثتَا فعاؿ في السلوؾ الفردي  أو ابعماعي داخل العمل وخارجو, أو انها 
ابؼنظم  أو  الشخصي  ابؼميزة للمنظم  التي يتوم ادراكها عن طريق القيم ابؼنتوشرة التي تظهرىا صورة 

 ابؼؤسس   بابػارج. 
حيث يشكل العمل في ابؼؤسس  الصناعي  مصدرا  أساسيا  لتوشكيل ابؽوي  التونظيمي  الفردي       

وابعماعي ، ذلك اف العامل يندمج وينتومي إلذ بصاع  غتَ ربظي  يتوبتٌ مواقفها وابذاىاتها وميولاتها 
موقف ابعماع  ،حيث تكوف ىذه الأختَة مصدرا  لأىم  وأفكارىا، والفرد العامل في غالب الأحياف يتوبتٌ

التووجهات الفري ، بفا يضاعف من إخلبص الفرد وسعيو الدؤوب لتوحقيق أداء جيد ،ورعا  ابعماع  
 الاجتوماعي  وبرقيق الأىداؼ التونظيمي  . 

اعي  بتُ يتوشابو مفهوـ ابؽوي  التونظيمي  م  ىوي  الفرد الشخصي  لتوشابو موعوع العلبقات الاجتوم اذ
الاشخاص ببعضهم بالنسب  الذ ابؽوي  الشخصي  م  العلبقات الاجتوماعي  بتُ ابؼؤسسات ببعضهم 
بالنسب  الذ ابؽوي  التونظيمي , إذ تتوبلور ابؽوي  الشخصي  عن طريق التوفاعل م  الآخرين وبابؼنطق نفسو 

ن عملي  التوفاعل بتُ اعضاء تتوبلور ابؽوي  التونظيمي  عن طريق التوفاعل م  ابؼؤسسات الاخرى, فضلب ع
 ابؼنظم  بعضهم ببعض.

وعليو بيكن التووعيح أكثر من خلبؿ البحث في ماىي  ابؽوي  التونظيمي  من وجهات نظر بـتولف   واللوص 
 في ىذا ابؼفهوـ ابؼميز .  
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 : مفهوم الهوية التنظيمية - 1
كها عن طريق القيم ابؼنتوشرة التي تظهر ابؽوي  التونظيمي  ىي "الشخصي  ابؼميزة للمنظم  التي يتوم إدرا      

 .1في اتصالات ابؼنظم  بابػارج "
فهم أعضاء ابؼنظم  ابعماعي للسمات الاكثر جوىري  /مركزي  في ابؼنظم  التي بسيزىا عن وتعرؼ بأنها : 

 "2.غتَىا، وتتوصف عادة بالاستومراري 
سلوؾ ابعماعي ، والذي من خلبلو يعبر ذلك العنصر أو ابؼكوف الذي يشتَ الذ ال ىيابؽوي  التونظيمي   و

أعضاء ابؼنظم  على علبقتوهم بخصائص ابؼنظم  الاساسي  وأبعادىا كالقيم وابؼعتوقدات وابؼبادئ  والقيادة  
 .3"وما يشكل معتٌ بؽؤلاء الاعضاء

 عبارة عن ترتيبات متولتَة بشكل دائم، يسعى الفاعلوف من خلببؽا الذ برقيق التوكيفوتعرؼ أيضا أنها  
 .4"والانسجاـ م  متوطلبات ابؼنظم  التي ينشطوف بداخلها 

إذ  تشكل ابؽوي  التونظيمي  في ابؼنظم  من القيم ابعوىري  وابؼعتوقدات التي تواجو تصرفات العاملتُ بابؼنظم ،
يكوف للئدارة العليا دورا أساسيا في تشكيلها والإجاب  عن السؤاؿ "من بكن " كمنظم  فذلك يؤثر في 

 ."5مور وبرديد التوحديات عند صياغ  الإستًاتيجي  والاتصاؿ بابػارج وحل النزاعات التونظيمي تفستَ الأ
بناءا على ىذه التوعاريف بيكن القوؿ أف ابؽوي  التونظيمي  ىي عبارة عن خصائص  وصفات فريدة         

بدءا من أعلى ابؽرـ في  من نوعها بسيز ابؼؤسس  عن غتَىا ،ويلعب الفاعلتُ أي العاملتُ فيها  دورا كبتَا 
ابؼؤسس  الذ أسفلو في برديد معالد ابؽوي  التونظيمي   ،وىذا ما ينمي ويقوي من مستووى الاندماج 
والانتوماء لدى التًكيب  البشري  العمالي  بفا يؤدي إلذ تعزيز وترسيخ خصائص ابؼؤسس  الفريدة وبسيزىا عن 

 . والتوعبئ  ، والاندماج العمالر، والامتوثاؿ لثقاف  ابؼؤسس مثيلبتها ، وتصبح ابؽوي  مصدرا للربح ابؼادي ، 

                                           
1 Aust, P. T , ''Communicated Valuesas in Dictators of Organizational Identity'' 
communication studies, (2004)  ,. p 515. 
2
 Albert ،Stuart and David A. Whetten, " Organizational Identity", Edited by Mary Jo Hatch and 

Majken Shultz, Oxford University Press (2006). 
3
  .  35، ص  2003دي  ، ، مكتوب  ابؼلك فهد الوطني   للنشر والتووزي  ، السعو  " ، ب ط  لهوية التنظيمية والتماثل التنظيميا"مازف فارس رشيد ،   

  . 109، مرج  سابق ، ص  طيبي غماري  4
،  مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، "في التونبؤ بابؽوي  التونظيمي   دور الثقاف  التونظيمي ، "عبد الطيف عبد الطيف ،بؿمود أبضد جودة 5

 . 329 ، ص 2010،  02، ع  26المجلد 
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ابؽوي  التونظيمي  الصورة الانطباعي  في أذىاف الأفراد ابذاه منظماتهم بجوانب السلبي  والابهابي    فتوشكل
وبرمل ىذه الصورة الانطباعي  ما يفكروف بو وما بوملونو من ابذاىات ورؤى مشتًك  بذاه منظمتوهم ، 

سف  وىياكل تنظيمي  وبمط عمل والتي تتوشكل عن طريق العديد من العوامل وابؼؤثرات ، اذ بيكننا قيما وفل
القوؿ أف ابؽوي  التونظيمي  ىي الصورة الانطباعي  الداخلي  وتعتوبر تلك الصورة انعكاسا ديناميكيا لطبيع  

 الثقاف  التونظيمي  السائدة في ابؼؤسس  .
 أىمية الهوية التنظيمية :   - 2

 : 1نبرز أبني  ابؽوي  التونظيمي  في ما يلي
من خلبؿ دورىا الأساسي في التوأثتَ على مشاعر وابذاىات وادراكات الافراد العاملتُ الذي بدوره  -

يؤثر على ابؼنظم  وقدرتها على مواجه  التوحديات ابؼختولف  من دوف أدلس شك ،وىذه الأبني  تقتًف 
 بوجود ىوي  تنظيمي  قوي  فقط .

بؽوي  التونظيمي  على رف  روح الانتوماء والتوعاوف بالنسب  للعاملتُ كما تزيد من ابؼشارك  الفاعل  تهمل ا -
وتسهل التونسيق والاتصاؿ وتقلل من دوراف العمل بفا ينعكس على سلوكهم وتصرفاتهم، وىو ما يعزز 

 من ابػصائص ابعوىري  للمنظم  وما بييزىا ىن غتَىا من ابؼنظمات .
التونظيمي  وشعور العاملتُ بروح الانتوماء والتوماثل التونظيمي مو مرور الزمن تساعد الادارة  إف قوة ابؽوي   -

ككل على بذاوز الأزمات التي تواجهها ىذه ابؼنظمات وبالتوالر تسهم في بقاح ادارة ابؼنظم  وزيادة 
 مستووى أدائها .

م الوظيفي عالر فهم يبذلوف ويكوف رعاىقوي  لتوحقيق الاىداؼ التونظيمي   ىندما تكوف دواف  الأفراد -
جهدا كبتَا في العمل فضلب على انهم يشاركوف في ابؼزيد من النشاطات الاعافي  التي تتوطلبها ادوارىم 
دوف ابؼطالب  بتوعويض مباشر، اعاف  الذ انهم يكونوا سفراء بؼنظماتهم يدافعوف عن ابؼنظم  وىن 

 الفرد و يزيد من رفعو بؼعنوياتو ابذاه ابؼنظم  .بظعتوها خارج العمل، الامر الذي يعزز ويرف  من شأف 
 
 
 

                                           
عبد ابغميد مهري  جامع  ، 02، العدد  10، المجلد الفلسفيةكمة للدراسات حمجلة ال، "مقومات بناء ابؽوي  التونظيمي " ،غلي   بوودف ، شافي نبيل    1

 .914 - 913، ص ص  2022 قسنطين   ، 
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 :1  أليات تفعيل الهوية التنظيمية في  المؤسسة - 3
انطلبقا من معرف  ثقاف  ابؼؤسس   بيكننا التونبؤ بدلبمح ىويتوها فكلما كانت ىوي  ابؼؤسس  قوي  دؿ ىذا 

كانيزمات التي من شأنها تفعيل ىوي  على قوة ثقافتوها التونظيمي  وىذا لا يأبٌ إلا من خلبؿ أليات و مي
 : ابؼؤسس  ، وعليو بيكن اقتًاح البعض منها كالتوالر

تفيد معرف  ودراس  البعد الثقافي للعاملتُ في ابؼؤسس  في الاطلبع على دراسة البعد الثقافي للعمال :
وي  التونظيمي  ىوياتهم الثقافي  والإحاط  بقيمهم الاجتوماعي  التي تشكل بؾتومع  جزءا جوىريا من ابؽ

للمؤسس ، والتي بيكن للمستَين توظيفها في بقاح ابؼؤسس  وتفعيل ىويتوها. وذلك على باعتوبار اف ىوي  
 ابؼؤسس  ىي امتوداد بؽوي  المجتوم  .

وكذلك ابغاؿ بالنسب  لثقاف  ابؼؤسس  وثقاف  المجتوم ، فإذا تعرؼ مستَي ابؼؤسسات على القيم الثقافي  
سهل عليهم ذلك تصميم العديد من العمليات التونظيمي  كالاتصاؿ وابغوافز وابؼشارك   والمجتومعي  للعاملتُ

 :  2غي ابزاذ القرار،  وبيكن توعيح ذلك من خلبؿ النقاط التوالي 
ويدافعوف عنها، سواء كأفراد او كجماعات في ابؼؤسس ،  الثقافي  التي يؤمن بها العاملوفبرديد القيم -

بار عند التوعامل معهم على بـتولف ابؼستوويات الإداري  فيها، واحتًاـ الانساف يسمح بأخذىا بعتُ الإعتو
 . يبدأ من احتًاـ قيمو وميولو آرائو

برديد القيم ابؼتوعلق  بالأفراد في بـتولف مناصبهم يعطي إمكاني  واسع  للتونبؤ بالسلوؾ الذي ينتوج عنهم، -
يج  ابزاذ قرارات متوعلق  بنشاطهم في ابؼؤسس  أو  سواء في ابغاعر أو في ابؼستوقبل وخاص  ردود افعابؽم نتو

 .عند مشاركتوهم فيها
 التوعرؼ على القيم التي يتوصف بها الأفراد في ابؼؤسس  ، مثل الرغب  في الابقاز ،إعطاء اعتوبار للوقت،-

ابعدي  في العمل ،وغتَىا من الصفات ابؼرتبط  بالشخصي  .كل ىذا يسمح باختويار الأفراد اللذين 
 . ف على استوعدادات فكري  وسلوكي  لتوحمل ابؼسؤوليات في بـتولف مستوويات ابؽرـ الادارييتووفرو 

، ابؼادي  و ابؼعنوي  والابهابي  املهم م  بـتولف امحدفزات ابؼمكن الاطلبع على دواف  الأشخاص وطرؽ تع- 
 .و السلبي  وىذا انطلبقا من أبماطهم الثقافي  وابذاىاتهم

                                           
1
  ،  2018،  2جامع  سطيف ،  27عدد ، ال 15المجلد   ، مجلة العلوم الاجتماعية ، "ابؽوي  التونظيمي  وأليات تفعيلها في ابؼؤسس  "،صوني  برابني    

 .  ) بالتوصرؼ( 205، 201ص ص 
 

 

 
2
 .   106 – 105، ص ص  2003، دار امحدمدي ، ابغام ، ابعزائر، ، ب ط  "ادارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمياصر دادي عدوف، "ن   
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ابػاص  بالأفراد في ابؼؤسس  بسكن الاختَة من تكييفها م  نظاـ قيمهم ابؼرتبط  بها  ابؼعرف  الكافي  للقيم -
طبقا لأىدافها وثقافتوها ، أو البحث عن أشخاص لا يبعدوف عنها من حيث القيم   أو بيكن بؽم 

 .التوكيف معها حتى لا يكوف سبب في اىتوزازات داخلي  وعراقيل في نشاطاتها
إف الصورة الذىني   ابؼدرك  ىي بؾموع العمليات العقلي  من ادراؾ وفهم  :الصورة الذىنية للمؤسسة

وتذكر و...التي تتوشكل لدى الأفراد بذاه أفراد اخرين أو بصاعات أو مؤسسات، انطلبقا من بؾموع 
ابػصائص والسمات التي تتوصف بها ىذه  الأطراؼ وتعد ىذه الصورة نتواجا لمجموع ابػبرات الثقافي  التي 

الافراد من خلبؿ تفاعلبتهم الاتصالي  ابؼختولف ، وبيكن أف تكوف سلبي  أو إبهابي ، ثابتو  أو  يكتوسبها
 . متولتَة

تتوشكل الصورة ابؼدرك  من بصي  أراء الأفراد الذين ينتوموف إلذ ابعماىتَ الداخلي  ا وبػارجي ، وبيكن لنا 
عي ، أو الدراسات الكمي  بالإعتوماد برديدىا من خلبؿ الدراسات الكيفي  كتوحليل بؿتووى اللقاءات ابعما

على سلم الإبذاىات، بحيث بيكننا قياس شهرة وعناصر الصورة كالقوة، الديناميكي ، التوقدـ، جودة 
 .ابؼنتوجات، كفاءة ابؼستوخدمتُ، ابؼناخ الاجتوماعي، ابؼسابن  في الإقتوصاد الوطتٍ...الخ

الدرج  الاولذ لقادتها ومستَيها بدختولف درجاتهم إف الصورة الذىني  التي تربظها ابؼؤسس  لنفسها، يعود ب
في السلم ابؽرمي وما يقوموف بو من إرساء ثقاف  تنظيمي  قوي  من شأنو أف يكوف انطباعا إبهابيا على 
ابؼؤسس  سواء كاف ذلك لدى ابعمهور الداخلي أي العاملتُ فيها أو ابعمهور ابػارجي كالزبائن وبـتولف 

لك على أف تنطلق ىذه العملي  من الداخل الذ ابػارج فابؼؤسسات التي تعمل الشركاء وابؼتوعاملتُ ، ذ
على ىذا الأساس يسهل عليها بناء صورتها الذىني  ابؼدرك  لدى كل من يعمل ويتوعامل معها، وبالتوالر 

 .يسهل عليها بناء وتفعيل ىويتوها التونظيمي 
ها واىدافها، وكذلك المجاؿ الذي تعمل رسال  ابؼؤسس  ىي إعلبف من ابؼؤسس  لرؤيتو: رسالة المؤسسة

 .فيو، وما بييزىا عن غتَىا من ابؼؤسسات، سواء كاف الا مر يتوعلق بابؼنتوجات أو ابػدمات
كما يشتَ مفهوـ رسال  ابؼؤسس  الذ اللاي  من الوجود ومن بٍ فهي الأداة لتوحديد ىوي  ابؼؤسس  ومدى 

اللايات التي تسعى ابؼؤسس  لتوحقيقها والوصوؿ  تفردىا عن ابؼؤسسات الاخرى  وىي في الأساس بناء
 .  اليها والقاعدة التي تنطلق منها الأىداؼ والسياسات والاستًاتيجيات

القيادة ىي فن التوعامل م  الاخرين  على اختولبؼ أجناسهم وثقافاتهم ودياناتهم وأبماط : القيادة الادارية
وتعاونهم  من جه  ، ومن جه  ثاني  فالقيادة  سلوكهم ،والقدرة على كسب احتًامهم وطاعتوهم وثقتوهم
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علم فعلى القائم بها أف يكوف متومرس في الادارة وملم ببعض العلوـ كعلم النفس وعلم الاجتوماع  والقدرة 
على تسختَىا وتوظيفها للتوسيتَ ابغسن للمؤسس  . وبيكن للقيادة أف تعمل على تفعيل ىوي  ابؼؤسس  

 :وذلك بػػػػ
 القيم وابؼعتوقدات: عندما لا تكوف القيم راسخ  عن العمل يلجا القائد إلذ تنميتوها تنمي  أو تليتَ -

 .عمن برنامج بؿدد قد يستولرؽ وقتوا طويلب، وبيكن تقصتَه باستوخداـ جرعات مكثف  من التووعي  والتوأثتَ
 .زيادة الإحساس بالانتوماء للمؤسس -
 . زيادة الشعور بالرعا وبرقيق الذات من خلبؿ ابؼشارك -
 . تقبل قيم وأفكار الاخرين-
 . ابغصوؿ على رعاي  الاخرين-
ما يقاؿ عن ىوي  المجتوم  يقاؿ عن ىوي  ابؼؤسس ، فاللل  ابؼستوعمل  في مؤسس  ما تعكس جزءا  :  اللغة 

كبتَا من ىويتوها ، فمن خلبؿ اللل  تتوحدد ىوي  المجتوم  فهي عنصر مهم في نقل ابػبرات والا فكار من 
وتعد الوسيل  السريع  في عملي  الاتصاؿ سواء بتُ الأفراد أو  بتُ المجتومعات وعن طريقها بؾتوم  لآخر 

تفهم معالش الأفكار وابػبرات ، فهي روح المجتوم  وبناؤه الفكري. وعلبق  اللل  بابؽوي  ىي علبق  جد 
كل مدلولاتها وطيدة ومتوكامل ، إذ لا نستوطي  التوعمق في فهم ىوي  وثقاف  بؾتوم  ما لد نعرؼ للتوو ب

 ومضامينها .
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 : في السياق السوسيولوجي  : ماىية المؤسسة ثالثا
في بداي  الأمر وكأي بحث بفنهج وجب علينا أف نقف على الأسس ابؼعرفي  للمؤسس  لاعتوبارىا أىم      

 عناصر ىذه الدراس   ، لذلك سنقف ونبتُ بعض أبعاد نظري  ابؼؤسس  باعتوبار أف ىذه الاختَة تتووسط
 عدة عمليات ذات بعد اجتوماعي ، اقتوصادي وبذاري .

 مفهوم المؤسسة : - 1
من غتَ ابؼمكن أف نضبط تعريفا مانعا جامعا بؼفهوـ ابؼؤسس  نظرا لتوعدد التووجهات و ابؼدارس الفكري  

 التي تهتوم بابؼؤسس  كمفهوـ أساسي وعنصر ىاـ تقوـ عليو دراسات ىذه التووجهات .
 1س  من الفعل " أسس"، الذي ىو الدار التي بتٌ حدودىا ورف  من قواعدىا"تشتوق كلم  ابؼؤس      

،أي بتٌ ىيكلب أو أنشأ إطارا فكريا، أو أوجد تنظيما معينا على أساس قواعد متوين ، فهي إذا نتويج  فعل 
التوأسيس الذي يرجح حدوثو في ابؼاعي كحدث يظهر صف  التونظيم والأىداؼ ابؼرتبط  بالأفراد 

 ابؼؤسستُ.
 بدصطلح (Larousse) ابؼؤسس  ىي ما يصطلح عليها باللل  الفرنسي  حسب القاموس الفرنسيو       

"Entreprise" والذي ىو مشتوق من الفعل "Entreprendre"  والذي يعرفّها على أنّها وحدة
ي يفضي اقتوصادي  لإنتواج السل  وابػدمات، واقتوصاديا تصنف وفقا لعدة بؿددات منها امحددد القانولش الذ

إلذ تصنيف ابؼؤسسات إلذ مؤسسات خاص  وتكوف ملكا لشخص أو شرك  بتُ عدد من الأشخاص 
 .2"متوعاونتُ، ومؤسسات عام  تكوف ملكيتوها وتسيتَىا من طرؼ الدول  

بصل  من الوسائل تتوشكل من بؾموع  عناصر تكوف مادي  و معنوي  تستوثمر من طرؼ  كما تعرؼ بأنها
 .3"رض الوصوؿ الذ اشباع ىدؼ اقتوصادي و اجتوماعيبؾموع  من الأشخاص، بل

على أنها نظاـ اجتوماعي مستوقر تتوحدد من خلبلو علبقات منسجم  و نشاطات واعي   وتعرؼ أيضا
 .4"للجماع  ابؼكون  بؽا

                                           
  1فؤاد البستوالش وآخروف: منجد الطلاب ، ط  22 ، دار الشروؽ، بتَوت، 1978 ، ص 08 . 

2 Larousse: Le petit Larousse 2001, Larousse/HER2000, Paris, 2001, P387 
 عبد الرزاؽ بن حبيب ،" اقتصاد و تسيير المؤسسة " ، ب ط ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعي  ، بن عكنوف ، ابعزائر ، 2000 ، ص 25 . 

3
  

4 Paul Ablou, Problèmes humains de l'entreprise, Ed. Dunod Bordas, Paris, 1975 p. 45. 
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نظاـ اجتوماعي نسبي، وإطار تنسيقي عقلبلش، بتُ بؾموع  من الناس تربطهم علبقات وىي "       
توجهوف بكو برقيق أىداؼ مشتًك ، وتنتوظم علبقاتهم بهيكلي  بؿددة، في وحدات متًابط  ومتوداخل ، ي

إداري  وظيفي  ذات خطوط بؿددة السلط  وابؼسئولي ، وابؼؤسس  مصطلح رديف للمنظم  ، وابؼنشأة، 
وتعمل على تلي  ابغاجات الإنساني ، بطريق  منظم  ذات نسق معتُ يوجهها، وتنظم وتدار ابؼؤسسات 

 .1"حاجات المجتوم  بطرؽ بـتولف  ولأغراض بـتولف  التي تلبي
ىي وحدة اجتوماعي  بؽا حدودىا وأىدافها، تهدؼ إلذ برديد الأعماؿ ابؼراد ابقازه برديدا واعحا و       

بٍ بذميعها في بؾموعات متًاتب  ومتوناسق ، م  برديد ابؼستوويات والسلطات وانشاء العلبقات ابؼتوبادل ، 
راد ابؼستوويات ابؼختولف  أفقيا ورأسيا حتى بيكنها أف تعمل عملب مشتًكا للوصوؿ ووع  أسس تعاوف بتُ أف

 ."2إلذ الأىداؼ ابؼشتًك  
وبناءا على التوعريفات السابق  بيكن القوؿ أف ابؼؤسس  عبارة عن ىيئ  اجتوماعي  ينشئها المجتوم  بلرض     

لى بناء قيمها ابػاص  و إنتواج معايتَ تقدلص بؾموع  من ابػدمات ابؼادي  وابؼعنوي  لأفراده،  قادرة ع
للسلوكات التي تؤثر على المجتوم  ، ولديها تاريخ خاص بها مبتٍ من طرؼ الفاعلتُ وثقاف  خاص  

 بركمها.
و ابؼؤسس  ىي بؾموع ابؽياكل وابؽيئات ابؼنظم  قانونيا لإرعاء ابؼصالح ابؼشتًك . ما بودد لنا ابؼفهوـ      

ئات والتونظيمات التي تنشأ قصد خدم  ابؼصالح العام  سواء كانت ذات طاب  على اعتوبارىا بؾموع ابؽي
 اقتوصادي أو اجتوماعي أو ثقافي. ما بهعلها في معناىا متوعددة النشاطات وابػدمات.

 
 
 
 
 
 
 

                                           
  1 بؿمد أكرـ العدلولش ،" العمل المؤسسي"، ط 1 ، دار ابن حز ـ، لبناف ،  2002 ، ص 14 . 

2
  . 17، ص ،  2004 مؤسس  شباب ابعامع  ،  الاسكندري  ،   ب ط ، ،"علم اجتماع التنظيم" ، حستُ عبد ابغميد رشواف  
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 المؤسسة من منظور سوسيواقتصادي  : - 2
 ؾ وتساىم بصاعيا داخل من ابعانب السوسيولوجي فابؼؤسس  كتونظيم اجتوماعي تعتوبر بؾموع  أفراد تشار 

 تنظيم مهيكل بإنتواج سل  وخدمات.
 المؤسسة  من المنظور السوسيولوجي : •
 المؤسسة من وجهة نظر المدرسة الكلاسيكية : -أ  

ايميل وأوؿ من سعى إلذ إعطاء كلم  مؤسس  معتٌ بؿدد ىم علماء الاجتوماع التوابعتُ بؼدرس  "
نّها أساليب للعمل والاحساس والتوفكتَ والذ حدّ "  فعرفوىا على أÉmile Durkheim" دوركايم

، وحصروا مفهوـ ابؼؤسس  في ابعانب السلوكي من  1ما ثابتو ، ملزم  وبفيزة لمجموع  اجتوماعي  معين 
أساليب وأحاسيس وفكر للعمل وللمجموع  الاجتوماعي  التي تنشأ بها وتتولذى بقيمها وثقافتوها فتونعكس 

 على ىوي  ابؼؤسس  ككل.
على أنّها: "تركيب بتَوقراطي وظائفي بوتووي على بؾموع  من  " Max Weber ماكس فيبر"وعرفها 

القواعد والإجراءات التي بردد شكل ابؼؤسس  في كل مكتوب وفي كل منظم ، بالإعاف  إلذ وجود ىيكل 
 .2تركيبي معتُ بودد العلبقات وتدفقات السلط  وحدود كل قسم

يكي  بخصائص متوعدد من أبنها؛ مؤسس  ذات نظاـ مللق، أي و تعرؼ ابؼؤسس  حسب ابؼدرس  الكلبس
أنها لا توثر ولا تتوأثر  بامحديط ابػارجي، بالإعاف  إلذ ذلك من خاصيتوها ابعمود لاعتوبارىا أف لا فرؽ بتُ 

" الذي بالغ في تعظيم بموذجو البتَوقراطي ابؼثالر، واعتوبره فيبرالعامل والآل  ،وىو ما ظهر جليا عند "
ن القانوف وليس من الشخص ابغاكم، بفا جعلو يعتوبر الانساف بدثاب  الآل  التي تنفذ تعليماتو مستومد م

وفقط، متوجاىلب مشاعره كإنساف لو أحاسيس وبإمكانو أف يبدع في بؾاؿ عملو من خلبؿ إحساسو 
 بالانتوماء للمؤسس ، بفا بهعل عنده نوع من ابغماس والفعالي  للعماؿ أكثر.

"ينتومي للمدرس  الكلبسيكي  إلذ جانب العديد من الباحثتُ فقد نظر Weber " وباعتوبار أف
للمؤسس  على أنّها عبارة عن نظاـ مللق ثابت وعقلبلش، تهدؼ بالدرج  الأولذ إلذ الانتواجي  والربحي ، 
حيث تضم بؾموع  من ابؼوارد ابؼتونوع  من موارد بشري  تتومثل في ابؼقاولتُ والعماؿ، وموارد مادي  من 

ت وأجهزة، وموارد مالي ، بالإعاف  إلذ عرورة توفرىا على بؾموع  من العناصر بداي  من ابؽيكل آلا
                                           

 . 479ص  ، 1986 سات والنشر والتووزي ، بتَوت،ار ، تر: سليم حداد، ابؼؤسس  ابعامعي  للد" م النقدي لعلم الاجتماعالمعج" ، بودوف  بوريكو. ؼ.1
  2  ابضد زكي بدوي ، "معجم مصطلحات العلوم الادارية"، ب ط ، مطبع  النهض  العربي ، مصر،  1984 ، ص 16 . 
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التونظيمي الذي يتوم من خلبلو برديد وتوعيح الأدوار والعلبقات بتُ ابؼقاولتُ والعماؿ داخل ابؼؤسس  
 وكيفي  التوواصل والتوفاعل فيما بينهم.

 ية الوظيفية:المؤسسة من وجهة نظر المدرسة البنائ -ب 
انطلقت ىذه ابؼدرس   في تصورىا عن  ابؼؤسس  أنها  عبارة عن نسق اجتوماعي فرعي مفتووح، يؤثر      

ويتوأثر بالبيئ  ابػارجي ، يدخل في إطار نسق اجتوماعي أكبر وأشمل كالمجتوم ، إلا أف ابؼؤسس  بزتولف عن 
   الواعح في برقيق ىدؼ بؿدد.أساسي  وىي سعي ابؼؤسس  الأنساؽ الاجتوماعي  الأخرى في خاصي 

كما اىتومت البنائي  الوظيفي  بشكل كبتَ بالدور الذي بسارسو حاجات النسق من خلبؿ العلبقات الربظي  
وعلى وجو ابػصوص العلبقات اللتَ ربظي  بتُ الفاعلتُ، وىو ما يعد بدثاب  العامل الذي قد يساىم 

س ، وىو ما يساىم بدوره في برقيق ابؼؤسس  لأىدافها بشكل كبتَ في زيادة فعالي  الأفراد داخل ابؼؤس
 ابؼرجوة بكل بقاع .

أحد أصحاب النظري  البنائي  الوظيفي  عرّؼ  " Parsons Talcott تالكوت بارسونزفنجد أف "     
ابؼؤسس  على أنّها بؾموع  مركب  من الأبماط التونظيمي  ابؼلبئم ، للتوحليل كوحدة بنائي  في النسق 

،ويعرفها على  1ي، كما أف ابؼؤسس  بيكن وصفها كمجموع  من الأدوار الثابتو  بصورة مستوقرّةالاجتوماع
أنها توجيها أساسيا بكو برقيق ىدؼ بؿدد وىو نسق اجتوماعي بىتولف عن سائر الوحدات الاجتوماعي  

 .2من حيث توجيهو بشكل مسبق بكو ابقاز ىدؼ أو بؾموع  أىداؼ بؿددة 
وره للمؤسس  بوصفها نسقاً اجتوماعياً من أنساؽ فرعي  بـتولف  سياسي ، من تص وعليو فقد انطلق 

اقتوصادي ، ثقافي ، واجتوماعي ، كابعماعات والأقساـ وغتَىا من الأنساؽ التي لكل منها بؾموع  من 
الوظائف ولكل وظيف  بؾموع  من الأدوار التي تقوـ بها فيما بيها، وىذا من خلبؿ العمل على التونسيق 

ف الأنساؽ، وبالتوالر فابؼؤسس  تعد بدورىا نسقاً فرعياً تدخل في إطار نسق اجتوماعي أكبر بتُ بـتول
 وأشمل كالمجتوم .

ومن بش  فإف مدرس  البنائي  الوظيفي  تنظر إلذ ابؼؤسس  على أنها نظاـ مفتوو يؤثر ويتوأثر بالبيئ       
ابؼؤسس  على برقيقو والوصوؿ  ابػارجي  للمؤسس ، وىو عبارة عن نسق اجتوماعي لو ىدؼ بؿدد، تعمل

                                           
1
الاسكندري ، مصر،  دار ابؼعرف  ابعامعي ،ب ط ،  ،  2، ج جتماع: النظرية السوسيولوجية المعاصرةالنظرية في علم الا ، بؿمد عبد الربضافالله عبد   

 . 32، ص  2003
  2  حستُ عبد ابغميد أبضد رشواف ،"علم الاجتماع التنظيم" ، مرج  سابق ، ص 106 .
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إليو وىو امحدافظ  على انسق ابؼؤسس  ككل وىذا من خلبؿ التوحكم في كيفي  التونسيق بتُ بـتولف 
وظائفها وشبك  العلبقات بتُ أفرادىا داخل ابؼؤسس ، بفا يعطي الاستوقرار والتووازف داخل ابؼؤسس  ككل، 

لأختَة سواء بالنسب  للمقاولتُ ابؼسؤولتُ وابؼستَين وتفادي التووتر والصراع السلبي فيما بينهم، وىذه ا
 للمؤسس ، أو بالنسب  للعماؿ، أو بالنسب  للمستَين والعماؿ من جه  ثالث .

 مفهوم المؤسسة من المنظور الحديث : -ج 
ابؼؤسس  في ابؼنظور ابغديث ىي بؿاول  التووفيق بتُ بـتولف ابؼدارس السابق  انطلبقا من ابؼدرس        
لبسيكي  مرورا بددرس  العلبقات الانساني  وابؼدرس  السلوكي ، والبنائي  الوظيفي  وصولا إلذ ابؼدرس  الك

ابغديث ، التي تنظر لأعضاء التونظيم بالدرج  الأولذ، وتدعوا إلذ أبني  التوعاوف والتوواصل وتوسي  شبك  
سس  بثقاف  وفلسف  العمل العلبقات بتُ الأفراد داخل ابؼؤسس  بهدؼ برستُ ظروؼ العمل في  ابؼؤ 

ابعماعي والتوعاوف، وتنشئتوها على أبني  وجود ابغس ابؼشتًؾ وأبني  العمل بالروح  ابعماعي  بتُ أعضاء 
التونظيم، سواء كاف على ابؼستووى الفوقي بؼقاولر ومستَي ابؼؤسس ، أو على ابؼستووى التوحتي من عماؿ 

لي  والنجاع  في الأداء، ومن بش  الزيادة في ابؼردودي  ابؼؤسس ، أو فيما بتُ البناءين بهدؼ برقيق الفعا
والعملي  الانتواجي  للمؤسس ، وىو بدوره ما بيثل بروز ابؽوي  الفردي  وابعماعي  للمؤسس ، وىو ما أكّد 

 & Renaud Sainsaulieu، دونيس سغريستانورينو سانسوليو عليو من قبل كل من "
Dénis Sergrestin س  ىي "مصدر لإعطاء ابؽوي  ومكاف منتوج لثقاف  نوعي  " بقوبؽما أف ابؼؤس

، وىذه الأختَة حسب ابؼنظور السوسيولوجي ىي عبارة عن بؾموع  من العلبقات  1وخاص  بابؼؤسس "
ابؼتوبادل  بتُ الأفراد وابعماعات والتي بدورىا تؤدي إلذ تعاونهم من أجل برقيق الأىداؼ امحدددة سلفا،  

اجتوماعي يسعى إلذ برقيق أىداؼ واعح  وبؿددة، فهي نظاـ اجتوماعي، كما تعرؼ على أنها نسق 
 تعاولش، تفاعلي، واعي، مفتووح ، يستَ وفق ىيكل ربظي من أجل برقيق أىداؼ ابؼؤسس .

 قائلب " بأف مسأل  تعريف سوسيولوجي معتُ ، بزلق نزاعا معتوبرا ، سانسوليو"وفي نفس  السياؽ يعتًؼ"
النظري  ابؼذكورة للحديث عن العلبقات الاجتوماعي  للعمل في ابؼؤسس   لا بموذج من النماذج لأف و 

، و ىذا ما جعل البعض أثناء 2ستَعي  الآخرين ،حتى بدوف أف يتومكنوا من تأكيد مواقف بديل  " 

                                           
1

، impaplast )) ، مطبع  امبابلبست 1"، ط وجيا المؤسسةعلم اجتماع التنظيم "من سوسيولوجيا العمل إلى سوسيول ،بؿمد ابؼهدي بن عيسى   
  . 238، ص  2010ابعزائر، 

2 SAINSAULIEU Renaud (dir) , l’entreprise ,une affaire de société ,Op cit ,P 19 . 
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عليها إسم "  دراستوو للمؤسسات ، إلذ برديد عدة إشكالات اجتوماعي  لستَىا و عملها و الذي أطلق
 . 1"الواق  الاجتوماعي

بتومييز البني  الداخلي  للمنظم  و أشكاؿ تقسيمها و بناءىا ، بدحورين  سانسوليو"حيث يقوـ "     
أساسيتُ بقدبنا في أي تصور أو مفهوـ لأي منظم  كانت ، حيث بقد بؿور ينطلق من ابؼيزة الفردي  إلذ 

الش فجاء في الصيل  التي يسميها ابعماعي   مقارب  فردي  في إدماج بصاعي للقوى العمل  ، أما امحدور الث
 و حدة العمل الأكثر بساط  إلذ وحدات عمل معقدة. l'intraunité à l'interunitéب" 

و على اختولبؼ النظريات التي جاءت في ىذا الباب و على اختولبؼ الرؤى ، ما بيكن ملبحظتوو و 
 تأثتَه على الكفاءات التودقيق عنده أف وظيف  العنصر البشري و أثره على نشاط ابؼؤسس  و حتى

الإنتواجي  ، مرد ذلك أف ابؼوارد البشري  ىي تلك الطاق  أو القدرة أو ابؼصدر ابؼعتومد عليو في تسيتَ 
ابؼؤسس  و ما ىي إلا عبارة عن معلومات نظري  و عملي  تبتٌ على أساس اقتًاحات و ابتوكارات تعكس 

تعتوبر  -فعالي  العنصر البشري -بؼؤسس . فهي أي جانب فعاؿ و رغب  في ابؼشارك  بالرأي لتوفعيل نشاط ا
من مقومات الانتواج في أي مؤسس  و منو يكمن سر استومراري  ىذه الأختَة و تطويرىا ، بالإعاف  إلذ 

 بـتولف عناصر الانتواج الأخرى ابؼعتومد عليها في ابؼؤسس .
 المؤسسة من منظور اقتصادي : •
حدة اقتوصادي  على اعتوبارىا "كل تنظيم اقتوصادي مستوقل أما من جانب اقتوصادي تعد ابؼؤسس  كو       

ماليا في إطار قانولش واجتوماعي معتُ، ىدفو دمج عوامل الإنتواج من أجل الإنتواج أو التوبادؿ للسل  
وخدمات م  أعواف اقتوصاديتُ آخرين بلرض برقيق نتويج  ملبئم ، وىذا عمن شروط اقتوصادي  بزتولف 

  الذي يوجد فيو، وتبعا بغجم ونوع نشاطو.باختولبؼ ابغيز ابؼكالش والزمالش
فابؼؤسس  من ابؼنظور الاقتوصادي تعرؼ بأنها ذات شكل اقتوصادي وتقتٍ وقانولش واجتوماعي لتونظيم 
العمل ابؼشتًؾ فيها، وتشليل أدوات الانتواج وفق أسلوب بؿدد لتوقسيم العمل الاجتوماعي بلي  انتواج 

 . 2و تقدلص ابػدماتوسائل الانتواج، أو انتواج سل  الاستوهلبؾ أ
  

                                           
1 FRANCFORT Isabelle, OSTY Florence, SAINSAULIEU Renaud, UHALDE Marc, Les 
mondes sociaux de l'entreprise. Penser le développement des organisations, Paris , 
Editions la découverte,2007. 

 
2
 .  58، ص   1982  ر، زائ، ابع ديواف ابؼطبوعات ابعامعي  ب ط ، ،" اقتصاد المؤسسة "، صمويل عبود   
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 تطور موضوع المؤسسة من سوسيولوجيا العمل الى سوسيولوجيا المؤسسة : - 3
 وبؼعرف  مفهوـ أوعح عن ابؼؤسس  كاف علينا البحث في موعوع ابؼؤسس  في ابؼراحل التوالي  : 

 موضوع المؤسسة في سوسيولوجيا العمل : -1- 3
ذه ابؼرحل   مهاـ العماؿ ومشاكلهم ، حيث استوطاعت من أبرز ما اىتوم بو علم الاجتوماع في ى    

سوسيولوجيا العمل  أف تبتٍ قاعدة أساسي  لتوحليل الظواىر الاجتوماعي  ابؼنتوج  من الأفراد في مكاف 
العمل، و تأثرىم بابغرك  العقلبني  في تنظيم العمل ،يعتوبر جورج فريدماف أف علم اجتوماع العمل 

اللفظي  لو ، " بأنو دراس  معين  بؼختولف ابؼظاىر التي بسيز كل التوجمعات الكلبسيكي بعد إعادة الصياغ  
، حيث ظهر ىذا التوخصص مستولهما في برليلو بؽذه التوجمعات  1الإنساني  التي تتوجم  بدناسب  العمل "

 . بالنزع  ابؼاركسي  التي تعبر عن ابؼؤسس  الصناعي  ، كمكاف للعمل و إعادة إنتواج العلبقات الاجتوماعي  
إف إشكالي  العمل الصناعي كانت بسثل نقط  الانطلبؽ بعورج فريدماف ، حيث استوطاع أف يلفت الانتوباه 
إلذ سؤاؿ اجتوماعي جديد ينبلي الإجاب  عليو في المجتوم  الفرنسي ، امحدمل بالفئات ابؼهني  و بالعديد من 

دراساتو و لكن مصتَ المجتوم   ابؼفكرين ماركسيي التووجو ، حيث لد تعتوبر ابؼؤسس  كموعوع أساسي في
أف يقف عند ىذه النقط  التواربىي  التي أعطت بؼيلبد  سانسوليو"الصناعي ككل ، و ىذا الذي أدى بػػػػ"

، ريمون آرون ،جورج فريدمان  السوسيولوجيا الفرنسي  للجيل الثالش ، حيث كتوب يقوؿ " بالنسب  لػػػػ
مي للمؤسس   ليس ابؼؤسس  في حد ذاتها ،و إبما يتومثل في ... ابؼوعوع العل وألان توران ،نافيل  بيار

مصتَ كل المجتوم  الصناعي بعد ابغرب العابؼي  الثاني  ، و الذي شارؾ بعمق في النتوائج البنيوي  للعمل 
؛ إذف التًكيز الأساسي كاف  2الصناعي و ابػدمابٌ ابؼتوزايد في ابؼدف والتي تأثرت بدورىا بابؽجرة الريفي  "

، و اىتوموا ىؤلاء الباحثتُ بالأساس بتوطور  3ور العمل ، نتوائجو  وععيات العمل ،الصراع حوؿ تط
 .  4المجتوم  الصناعي ككل )النقابات و صراع الطبقات(

                                           
1
 FRIEDMANN Georges , NAVILLE pierre , " Traité de sociologie du travail ", Paris ,Armand 

Colin ,1962 , P 26.  
2
 SAINSAULIEU Renaud (dir) , l’entreprise une affaire de société ,Op. cit , P 14 

3 FAUDRIAT Michel , Sociologie des organisations.la pratique du raisonnement ,Paris, 
Pearson  Education,2ème Ed, 2007,P 6 

يولاند عمانويل ، منشوا رت عويدات و ديواف ابؼطبوعات ابعامعي ،   :، تر 1، ابعزء  "رسالة في سوسيولوجيا العمل"رج ، نافيل بيار ، فريدماف جو   4
 . 255 – 215، ص  1985بتَوت / ابعزائر ، 
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      ، يسمح بفهم المجتوم  1يفسر تطور البنيات الاجتوماعي  ""باعتوباره العنصر امحدرؾ الذي  فدراس  العمل
يث علم اجتوماع العمل " يصبح فرع من الفروع الأساسي  لعلم الاجتوماع ، و تصور مستوقبلو القريب ، ح

   و يصب الاىتوماـ الأساسي بالنسب  لو حوؿ واق  الورش ، التونظيم العمل ، بؿتووى ابؼهاـ ، ابؼهارات ، 
 . 2"و ابعماعي  في العمل 

 موضوع المؤسسة في سوسيولوجيا التنظيمات : -2  - 3
ونظاـ العلبقات قواعد لعب بو علم الاجتوماع في ىذه ابؼرحل  أدوار الفاعلتُ  من أبرز ما اىتوم      
النظاـ البتَوقراطي عقلبني  الفعل، حيث أسس علم اجتوماع التونظيمات ميداف معرفي خاص بو  للسلط 

الذي ساىم كثتَا في بؾاؿ العلوـ الاجتوماعي  عام  و خاص  في ميداف التونظيمات ، و ىذا من خلبؿ 
اـ بدراس  الظواىر الاجتوماعي  الأكثر شساع  وتنظيما ، بداي  من التونظتَ ابؼهتوم بدراس  القرارات الاىتوم

في ابؼنظم  و ابػروج بالعقلبني  امحددودة ،و التي شكلت القاعدة الأساسي  للئنطلبؽ في برليل الفعل 
كالي  اؿ ـ قدم  من التونظيمي و ابعماعي و ليس فقط ابؼنظمات في حد ذاتها ، فكاف ىذا جوىر الإش

 ، بإسهاماتو من خلبؿ توسيعو لمجاؿ البحثي لواق  التونظيمات. ميشال كروزي"طرؼ العالد الاجتوماعي "
ف كل فرد في التونظيم لو ىداؼ واستًاتيجيات داخل التونظيم، أمن ابؼسلم  التي مردىا   3كروزي"انطلق "

لا يتوفاوض التونظيم كتونظيم، بل يتوفاوض الافراد م   ومن بش  يتوسم التوفاوض بالدبيوم  والتونظيم، وفي الواق 
بعضهم البعض وم  السلط  التونظيمي . فالأفراد  يتوصرفوف في التونظيم بعقلبني  بؿدودة، فكل فرد ينظر الذ 
التونظيم من زاوي  اىدافو ابػاص ، ومن زاوي  مهامو واختوصاصو في العمل واستوخداـ استًاتيجي  لتوحقيق 

عيم مكانتوو، وىنا لابد اف يتوضمن ىذا السلوؾ ابؼنافس  والصراع والتوعاوف بتُ الأفراد اىدافو ومصابغو وتد
 والاستًاتيجيات ابعماعي لتوحقيق الاىداؼ ابؼشتًك   .

حيث اعتوبر التونظيم عبارة عن بناء اجتوماعي يطور فيو الفاعلوف استًاتيجياتهم  الفردي  ابػاص  ،و      
فرط  التي تتوميز بالصلبب  التونظيمي  من حيث القوانتُ و التوعليمات التي ابؼنظمات فضاء من الاجراءات ابؼ

ىي في الأساس بذعل ستَ ابؼنظمات يتوم بالفعالي  ، إلا أنها أظهرت ابكرافات و سلوكات غتَ منتوظرة 
برمل معها أفعاؿ عقلبني  و بؿتوسب  بػلق علبقات اجتوماعي  مبني  على قواعد اللعب و ىذا حسب 

                                           
1 FRIEDMANN Georges , NAVILLE pierre , Op cit, P 12 
2 Ibid, P 12  
3 LAFAYE Claudette ," Sociologie des organisations" ,Paris, Nathan Université ,1996 ,P 48-49 
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 الاجتوماعي و بهذا الطرح تتوقلص ابؼنظم  في التوفاعلبت  ميشال كروزي"تًاتيجي ابؼقدـ من "التويار الاس
القائم  بتُ الفاعلتُ بلعبهم نتويج  قلقهم حوؿ الدفاع عن مصابغهم الشخصي  ، و بهذا يصبح الفرد في 

ل بابؼشاري  ابؼنظم  فاعل استًاتيجي و بيتولك تاريخ و ىوي  خاص  بو ،فالفاعل الاجتوماعي يصبح ـ بض
ابؼهني  ابػاص  بو ، بحيث لا بيكنو أف يكوف منعزؿ أثناء لعبو كفاعل استًاتيجي ، ولكنو يستوثمر في 
العلبقات الإنساني  بغوافزه الشخصي  ، مثل البحث عن ابؽوي  في العمل و الاعتًاؼ الاجتوماعي ؛ ومن 

التونشئ  التي تقودىم في بعض ابؼرات  جه  أخرى بيكن قوؿ أف ابؼنظم  بسثل للؤفراد " مكاف للثقاف  و
 .1لاستوبداؿ السلوكات الإستًاتيجي   بسلوكات ترتكز على بناء الرابط الاجتوماعي

 موضوع المؤسسة في سوسيولوجيا المؤسسة : - 3 –3 
تُ من أبز ما اىتوم بو علم الاجتوماع في ىذه ابؼرحل  الثقاف  ، ابؽويات ابؼهني  و ابعماعي  ، العلبق  ب       

 ابؼؤسس  و امحديط .
ساعدت الظروؼ الاجتوماعي  والاقتوصادي   للمجتوم  الفرنسي سوسيولوجي  ابؼؤسس  أف تأخذ مكانتوها "

عمن ابؼيادين ابؼهتوم  بدراس  التونظيمات الاقتوصادي  كالشركات الكبرى ابؼتوضمن  لعدد كبتَ من عماؿ 
خاص  خلبؿ سنوات الثمانينات الارتفاع الفرنستُ ، حيث شهد المجتوم  الفرنسي  ابؼتولتَ باستومرار 

، و بالأخص من جراء نتوائج الأزم  البتًولي   2"ابؼتوزايد للبطال  نتويج  الأزمات ابؼتوتوالي  للمجتوم  الفرنسي
"لعقد  البريكاريا، فكل ىذه الظروؼ دفعت بالعديد من ابؼؤسسات العمل بنظاـ "1979الثاني  سن 

عمل للوحدات الإنتواج الفرعي  ، كما أنو توجد عدة عوامل أدت إلذ العمل ابؼأجور ، و بتوليتَ مكاف ال
القلق ابؼتوزايد من الأفراد في المجتوم  الذين أخذوا الثق  بابؼؤسسات واعتوبروىا الوحيدة القادرة على إنقاد 

أف ابؼؤسس   السبيل ماؿ الأجراء باعتوبارىم توازيا م  تشكل الوعي لدى الع" وظائفهم و عملهم ابؼأجور
الوحيد بػروجهم في ىذه الأزم  ، و بالابتوعاد عن الإبذاىات اليساري  التي تلقت العديد من الانتوقادات 

ظهرت ابؼعتومد من ابؼؤسس  الرأبظالي   من ابؼعارعتُ الإيديولوجيتُ لنظاـ الإنتواجي بابؼذاىب ابؼاركسي 
أصبحت تعتوبر كوحدة بؾتومعي   أيضا خطابات سياسي  كونت نظرة ملايرة عن ابؼؤسس  الاقتوصادي  ، التي

لضماف التووازف الاجتوماعي و ليس كأداة إنتواجي  فقط ، وىي السبيل للحفاظ على الوظائف التي تضمن 
                                           

1
 PIOTET Françoise , SAINSAULIEU Renaud ,"Méthodes pour une sociologie de 

l’entreprise ",Paris ,Presses de la FNSP /ANACT ,1994, P 19. 
2
 MONTOUSSE Marc , et (les autres) ,"100 fiches pour comprendre l’histoire économique 

contemporaine" ,Paris ,Editions Bréal, 2ème Ed ,2008, P 62. 
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إف كل ىذه التوحولات التي جعلت المجتوم  يلتَ نظرتو . العيش للعديد من العائلبت و ابؼواطنتُ
الإشكاليات ، ابؼتوعلق  بالعلبق  بتُ المجتوم  للمؤسس ، أدت بعلم الاجتوماع إلذ التوساؤؿ حوؿ العديد من 

و ابؼؤسس  في ذاتها ،كما فرعت عليو عرورة صياغ  نظري  اجتوماعي  برلل وععي  ابؼؤسس  ابغالي  في 
للولوج إلذ واقعها  الاجتوماعي حيث قامت ابؼؤسسات بفتوح المجاؿ بؼفكري العلوـ 1"ستَورة بروبؽا

( ،و ىذا 1984ابؼقدـ من طرؼ ابغكوم   الفرنسي  ) الاشتًاكي  الداخلي، خاص  م  التودعيم القانولش 
"الذي يعكس التوليتَ في السياس  بذاه ابؼؤسس  كما يدؿ على حافز التوطوير لأشكاؿ جديدة في البحث، 
بالارتباط الوثيق بتُ الباحثتُ و ابؼؤسسات ، إف ىذا التوقدـ أدى إلذ ملؤ الفراغ النظري الذي لد تستوط  

 بارنو  ،  سانسوليو،و الذي بظح للعديد من علماء الاجتوماع ) 2ابؼنظم  أف بذيب عليو " سوسيولوجي 
....( إلذ عبط بطريق  سوسيولوجي  ىذا الواق  الاجتوماعي ابػاص و ىو ابؼؤسس  من سيغريستانو 

قات بتُ خلبؿ علبقتوها بالمجتوم  ، " فهذه ابؼقارب  تتوجاوز في فضاءىا ملب خط  الورش  فقط ... أو العلب
 . 3على برليل العلبق  بتُ ابؼؤسس  و المجتوم  " الفاعلتُ الاستًاتيجيتُ ، ولكن تركز

من جه  أخرى اعتوبرت ابؼؤسس  كبني  مستوقل  تبتٍ قواعد ستَىا خاص  بها و كابؼكاف الذي ينتوج      
 ف تكوف لدينا و الذي يصبح كموعوع ابغالر للبىتوماـ و الدراس  ، و لا بيكن أ الاجتوماعي الروابط 

، ثقاف  معين  ، بؾموع  ، فابؼؤسس  ىي تنظيم ربظي4معرف  بابؼؤسس  بدوف فهم استوقلبليتوها الاجتوماعي  "
، و مكاف لتوعلم التوعاوف...إلخ" ، وعلى أساس ىذه  الاجتوماعي من الفاعلتُ ، نظاـ معتُ من الروابط 

ج معايتَ للسلوكات التي تؤثر على المجتوم ، الفكرة تصبح ابؼؤسس  قادرة على بناء قيمها ابػاص  و إنتوا 
لديها تاريخ خاص بها مبتٍ من طرؼ الفاعلتُ بلعبهم في ابؼؤسس ، للئستوجاب  للضلط ابؼضاعف سواء 

كما أنها أصبحت وحدة مستوقل  التي وجب على عاتقها برمل . من امحديط أو الثقاف  ابؼاعي  ابػاص  بهم
لها متوعلق و مرتبط بثقاف  ابؼؤسس  و الثقافات الفرعي  لأعضائها ، مسؤوليات بؾتومعي  ،فأصبح إطار برلي

لكن كونو كاختوصاص لدارس  ابؼؤسس  عرؼ بعض ابؼخاطر و التوعميمات، لأف برولات ابؼؤسسات الذي 
 نادى بها برت إسم علم الاجتوماع ابؼؤسس  ، أنتوجت مفاىيم منتوج  مباشرة من اختًاع أرباب العمل .

                                           
1SAINSAULIEU Renaud ,SEGRESTIN Denis,"Vers une théorie sociologique de l’entreprise 
", Op.cit. 
2 LAFAYE Claudette ,Op cit ,P 70. 
3 ALTER Norbert , Sociologie de l’entreprise et de l’innovation ,Paris ,PUF ,1996 ,P 139 . 
4 SAINSAULIEU Renaud (dir),"L’entreprise une affaire de société" , Op cit ,P 23,P 26 
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 سسة:ىوية المؤ  رابعا :
بيكن القوؿ أف ىوي  ابؼؤسس   بؾموع  من السمات التي تسمح لنا بالتوعريف بابؼؤسس  وبناء على       

ذلك فإف التوحديد ابػارجي للهوي  يكوف بالبحث عن ىذه السمات وبسييزىا و تصنيفها بؼعرف  أىم 
يف ىوي  الأشياء أی فهناؾ بعض المجالات التي تطرح فيها تعر  النقاط التي تقوـ عليها مل مؤسس  .

مشكل  أو صعوب  وتلك ىي حال  الأشياء ابؼادي  والفيزيائي  عموما، إذ تتوحدد ابؽوي  مؤسس  ما بالعناصر 
 الأولي  ابؼكون  بؽا وبالعلبقات الأساسي  التي تقوـ بتُ ىذه العناصر وبالبني  التونظيمي  ابػاص  بها. فعند

ي بسيزىا، و في حالات أخرى التوميز بها و يسمى ىذا قياـ الفرد بتوحديد خصوصي  ىذه ابؼؤسس  أ
 1ابؽوي 

وبناءا على ذلك كلو بيكن برديد ىوي  مؤسس  ما بالاستوناد إلذ بؾموع  من السمات التي بسيزىا مثل: 
العاـ الذي أسست فيو، عدد فريق العمل، حجم ابؼنتوجات التي تنتوجها ،جودة ابؼنتوجات، نوعها ، 

 ا... الخ .فلسفتوها ،ثقافتوها، قيمه
 أىمية ىوية المؤسسة: - 1

تكتوسي ابؽوي  ابؼؤسساتي  أبني  بالل  سواء بالنسب  للمؤسس  أو للعاملتُ فبالنسب  للعاملتُ تعد ابؽوي       
ابؼؤسساتي  القوي  بدثاب  الدعام  الأساسي  التي تزيد من رغب  الفرد في الاستومرار بابؼؤسس  والالتوزاـ بقيمها 

تٌ أىدافها وسياساتها، كل ىذه ابؼؤشرات بطبيع  ابغاؿ ىي مؤشرات دال  على الولاء التونظيمي  وتب
التونظيمي وبالتوالر بيكننا القوؿ أف للهوي  ابؼؤسساتي  أبني  بالل  بالنسب  للعامل تتومثل في ولائهم، وىي 

ابي ، وتزود ذات أبني  بالنسب  للمؤسس  فالولاء ابؼؤسسابٌ يكسب الطرفتُ الكثتَ من ابػصائص الإبه
 :2ابؽوي  ابؼؤسس  للمؤسس  بالعديد من ابػصائص الأخرى نذكر البعض منها فيما يلي

" في تعريفهما للهوي  ابؼؤسساتي  على "ويتن وألبرت" :  يؤكد كل من "ىوية المؤسسة كإطار للقرار
 ثلبث صفات:

                                           
1 Stratgor, Stratégie, structure, décision, identité, Paris, Inter éditions, 1988, p.401. 

رياض الإيرث العبيكات ، مكتوب  العبيكاف،  :تر، 1ط  ،المنظمة المعبرة الهوية، السمعة، والعلامة التجارية للشركة ،ماجكتُ شولتوزو وآخروف  2 
 .  68،ص  2004الأردف، 
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  ابؼركزي  بأف ابؽوي  ابؼؤسساتي  بهب " بإدعائها بالصفويتن" و "ألبرتإدعائها بالصف  ابؼركزي : ويعتٍ"   * 
 "أف تركز على صف  أو عدة صفات للمؤسس  التي ىي إلذ حد ما جوىري  لفهم "بؼاذا توجد ابؼؤسس ؟

 .وىدفها أو مسألتوها
" بأنو مهما كانت ىذه "ويتن وألبرت" إدعائها بالتوميز: أما بالنسب  للبدعاء بالتوميز فيناقش "  *

ا فريدة بنوعها من قبل أولئك الذي يعتونقوف ىوي  ابؼؤسس  وىذا الإدراؾ الصفات فيجب فهمها بأنه
 .للتومييز يوفر بأف ابؼؤسسات تسعى جهدىا لتومييز نفسها عن ابؼؤسسات الأخرى ابؼشابه 

إدعائها بالاستومراري  الزمني : أما لإدعائها الاستومراري  الزمني  فإف الباحثاف يؤكداف على طوؿ عمر   *
سساتي  أي بأف ىوي  ابؼؤسس  سوؼ تبقى دوف تلتَ خلبؿ الزمن، بلض النظر إلذ التولتَات ابؽوي  ابؼؤ 

 .ابؼوعوعي  في البيئ  التي تعمل الشرك  عمنها
إف الصفات الثلبث  التي بً اقتًاحها أعلبه تظهر بأف طبيع  ابؽوي  ابؼؤسساتي  كخط  مشتًك  ترشد 

 متوخذي القرار عمن ابؼؤسسات. 
ساتي  تقتًح ما ىو مناسب ومشروع وذي جدوى وبالعكس فهي بردد أيضا ما ىو غتَ فابؽوي  ابؼؤس

 مناسب و غتَ شرعي وليس بؾدي ، فتوأثتَ ابؽوي  ابؼؤسساتي  إذا ىو في النهاي  توافق أىداؼ الأفراد م 
 . 1أىداؼ ابؼؤسس 

  ابؼميزة بؽا عن بصي  تسعى ابؼؤسسات دائما بكو التوميز وصن  العلبمىوية  المؤسسة كقيمة اقتصادية: 
منافسيها ولن يكوف ذلك ما لد تتوميز ابؼنظم  بهوي  خاص  بها، بذعلها أكثر فعالي  وذات أثر بارز على 
المجتوم  بشكل عاـ وعلى موظفيها بشكل خاص، و يرى بعض الباحثتُ أنو من أجل أف تضيف ابؽوي  

لديها مضامتُ بؿددة للقرارات العملياتي  ابؼؤسساتي  قيم  اقتوصادي  للمؤسس ، فعلى ابؽوي  أف تكوف 
والإستًاتيجي ، وفي الواق  فإذا لد يكن لدى ابؽوي  ابؼؤسساتي  مثل ىذه ابؼضامتُ فهي عندئذ  إما على 
الأرجح بأنها غتَ شائع  بشكل واس  بتُ مستوخدمي الشرك  أو أنها غتَ مناسب  لقرارات العمل التي 

 .تصدرىا الشرك 
بعهود لإعطاء فعالي  للهوي  التونظيمي  الضعيف  أو غتَ ابؼلبئم  سوؼ تنقص القيم  وفي الواق  فإف ا

الاقتوصادي  للمؤسس  وابؼؤسسات ذات ابؽوي  ابؼؤسساتي  الواعح  سوؼ تتوجاوز في أدائها الشركات التي 

                                           
  . 70 – 69ماجكتُ شولتوزو وآخروف ،  مرج  سابق ،ص ص    1
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اؿ على ليس بؽا ىوي  واعح ، وأف تأثر ابؽوي  ابؼؤسساتي  على القيم  الاقتوصادي  للشرك  سوؼ يكوف د
 .قوة ابؽوي  ابؼؤسساتي 

ىناؾ بؾموع  من العوامل التي تؤثر في إديولوجيا وقيم وقناعات ىوية المؤسسة كأداة للتسيير: 
ومدركات الأفراد وبردد مستووى دافعيتوهم، ومن بٍ تؤثر في مستووى الأداء والذي بدوره بودد درج  بقاح 

 .تونظيمي الأدوات التوسيتَي  للمؤسس ، وىي مسأل  ابؽوي  ال
 وىذه الأختَة تعد من ابؼسائل الرئيسي  لفهم كاف  الأبعاد التي قد تؤثر على بقاح ابؼؤسس  وتلعب دورا 
رائدا في التوأثتَ على قيم وقناعات ومدركات العاملتُ فيها، ومن بٍ على قراراتهم وسلوكياتهم "ومن ابعدير 

بيلكوف قدرات كبتَة وصفات قيادي  مؤىل  في بالذكر أف ىناؾ دور بؼستَي ابؼؤسسات ولقادتها الذين  
برديد معالد ابؽوي  ابؼؤسساتي ...وىذا ما ينمي ويقوي من مستووى الانتوماء لدى العاملتُ ليأبٌ سلوكهم 

  1وتصرفاتهم مطابق  م  سلوؾ وتصرفات قادتهم.
  الاجتوماعي ويلبي من ابؼهم أف نشتَ في الأختَ إلذ عرورة وجود بموذج ثقافي للتوسيتَ يتوماشى م  الواق

حاجاتو ابػاص ، وتؤكد بذلك على عدـ إمكاني  نقل بماذج أجنبي  جاىزة ىذا لا يعتٍ أننا لا نستوفيد من 
بذارب الدوؿ اللربي  ونستوللها ونستوثمرىا بفعالي ، إلا أنو من الضروري تعديلها وتكييفها وفق ابػصوصي  

 ؤسساتي  بؼؤسساتنا. الثقافي  لمجتومعاتنا على مستوواه ووفق ابؽوي  ابؼ
 أبعاد ىوية المؤسسة:  - 2

أبعاد ابؽوي  ابؼؤسساتي  من  Albert and Whetten "2"" ويتنو  ألبرتيوعح كل من "     
 :خلبؿ تعريف ابؽوي  ابؼؤسساتي ، إذ بيكن وع  ثلبث  أبعاد أساسي  في ىذا المجاؿ متومثل  في

لتي بيكن عدىا جوىري  فيما بىص ابؼنظم ، وفي : وىي تلك السمات االسمات المركزية للمؤسسة  *
الواق  فإنو لا بيكن برديد بظات معين  لتوكوف دليلب للسمات ابؼركزي  ابؼفروض توافرىا في أي مؤسس  إذ 

 .أف ىذه السمات بزتولف من مؤسس  إلذ أخرى وقد بزتولف في ابؼؤسس  نفسها من حتُ لآخر
د بها ابؼؤسس  وبسيزىا عن ابؼنظمات الأخرى، وقد تعرؼ : ىي السمات التي تنفر السمات المتفردة  *

 بسم  بفيزة .
 : وىي استومرار وجود السمات ابؼركزي  وابؼتوفردة في ابؼؤسس  بدرور الزمن، وىذه الصفات بؽاالاستمرارية  *

                                           
 .  130عبد اللطيف عبد اللطيف ، بؿمود أبضد جودة ،مرج  سابق  ، ص   1
 . 329  سابق  ، ص رجابؼ  2
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 بظ  الدبيوم  ولا تتوأثر سريعا بتولتَات البيئ  ابؼؤسساتي . 
عح وبؿدد أماـ العاملتُ بابؼنظم  والعملبء، وباقي الأطراؼ وتظهر بظات ابؽوي  ابؼؤسساتي  بشكل وا

اف الفهم  .ابؼعني  بدرور الزمن وبعد أف تتًسخ الثقاف  ابؼؤسساتي  وتتوفاعل لتوكوف ابؽوي  ابؼؤسساتي  وم
ابعماعي لسمات ابؼؤسس  وخصائصها يعتومد على الأبماط الثقافي  السائدة وخبرات العمل فضلب عن 

ومن الضروري استومرار وجود السمات ابؼركزي  وابؼتوفردة للمنظم ، إذ  .بتُ أعضاء ابؼنظم التوفاعل ابؼستومر 
يعد بعد الاستومراري  ركنا أساسيا في موعوع ابؽوي  ابؼؤسساتي  فإذا لد يتوحقق ىذا البعد فإف مفهوـ ابؽوي  

 التونظيمي  يكوف ععيفا.
 أليات بناء وتشكيل الهوية في المؤسسة : - 3

"ىناؾ ثلبث أليات أساسي  يتومكن من خلببؽا العامل أف يتوحصل على ابؽوي   فيليب برنوحسب"      
 : 1من ابؼنظم  التي يعمل فيها وىي

يصبح التوكوين عاملب أساسيا من عوامل بناء ابؼسارات ابؼهني  للعماؿ اذا بً اعداد التكوين : – أ
لتوام  أف بقاح  مرتبط بنجاح ابؼؤسس  مضمونو جيدا من طرؼ ابؼؤسس  بهدؼ اعطاء العامل القناع   ا

وأف تطوره ىو الآخر مرتبط بتوطورىا ، وعليو وجب أف يكوف التوكوين مهم في ابؼؤسس  لأنو يؤىل العامل 
لبناء علبق  إنتوماء وانتوساب بؽاتو ابؼؤسس  كعضو يساىم في برقيق الأىداؼ  ابؼسطرة من قبل ابؼؤسس  ، 

ؼ بالنظريات فقط بقدر ما ىو  اعطاء العامل الفرص  للتوعرؼ على والتوكوين لا يقتوصر على تلقي ابؼعار 
 ميداف العمل  من خلبؿ التوفاعل م  ذوي ابػبرة .

ابؽوي  يشكلها العامل من خلبؿ حياتو ابؼهني  في ابؼؤسس  ، فالسلط  والقيادة بؽا الخبرة المهنية : – ب
هني  والتونظيمي  أيضا بؽا الدور الفعاؿ في برديد تأثتَ كبتَ على سلوؾ العامل وثقافتوو في العمل والوععي  ابؼ
 ابؽوي  والشخصي  ابؼهني  والتونظيمي   والاجتوماعي  للعامل .

أكدت دراسات الكثتَ من الباحثتُ أف ىناؾ علبق  وطيدة بتُ الاعتًاؼ الاعتراف بالانتماء : – ج
رد في ابعماع  دوف  تقبل  بالانتوماء وتشكل ابؽوي  ، بحيث أنو من غتَ ابؼمكن أف تتوشكل ىوي  ف

واعتًاؼ  ىاتو ابعماع  انتوماء ىذا الاختَ بؽا ،فتوشكيل  بصاع  الانتوماء أساسي  لبناء روابط اجتوماعي  
وىنا تصبح ابؼؤسس  تشكل المجاؿ التونظيمي ابؼشكل للروابط  بؼؤسس  أو أي بؾاؿ تنظيميفي ا

 .الاجتوماعي 
                                           

1
 . 240- 239ص  صد ابؼهدي بن عيسى ، مرج  سابق ، بؿم  
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 خلاصة :

ؿ ىذا الفصل  بأف ابؼؤسس  ككياف اجتوماعي لديو ىوي  يتوميز بها في الاختَ يتوضح لنا من خلب        
عن باقي ابؼؤسسات ، فكل مؤسس  تسعى لتوشكيل صورة  أو ثقاف  تنفرد بها  وابؼؤسس  تعمل على 
تنسيق الروابط الاجتوماعي  التي تضبطها قيم ومعايتَ فيما بينها تتوشكل من خلببؽا ثقاف  ابؼؤسس  التي 

وقت ، فكما أف لكل بؾتوم  ثقافتوو ابػاص  بو، فكل مؤسس  بؽا ثقافتوها ابػاص  بها  تتوطور م  مرور ال
وفي نفس البلد، تتوميز ثقاف  كل منها عن الأخرى بدا تشمل عليو من قيم واعتوقادات ومدركات 

 وافتًاعات ورموز ولل  وغتَىا و كلها تعطي لنا ما يسمى ابؽوي . 
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  : تمهيـــد
ينطلق الاىتوماـ بابؼرأة من الإبياف بأف لكل فرد دور ابهابي في المجتوم ، رجلب كاف أو امرأة، و أف        

ائري  في عالد الشلل والعمل،   ىذا الدور الإبهابي بهب الاعتًاؼ بو و تعزيزه ،فابؼكان  التي احتولتوها ابؼرأة ابعز 
، و التي ل اجتوماعي يؤثر ويتوأثر بدا حولو كفاع  دورىا الكبتَ فيو لا بيكن فصلها عن ىذا العالد لأنهاو 

جل التوميز وابؼكان  الاجتوماعي  الأفضل وعليو يهدؼ ىذا الفصل إلذ مناقش  أوعاع ابؼرأة في أتعيشو من 
،من أجل إبراز أىم التوحولات الاجتوماعي  والثقافي  والاقتوصادي  التي كاف  وبعض ابؼسائل ابؼؤسس  ابعزائري 
 على العمل في ابعزائر التي على أساسها تبتٌ ابؽوي  ابؼعاصرة للمؤسس  ابعزائري  . بؽا الأثر الكبتَ
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 المرأة  ومسألة العمل في الجزائر :  أولا :
، مشاري  ومؤسسات العمل  وعززت ذلك  في تشريعات العمل عملت ابعزائر على ادماج ابؼرأة في     
التومييز يرتبط بابعنس في  أي شكل من أشكاؿ ن  من خلبؿ مقها أعطت بؽا مكان  التي تستوح التيو 

 التوشليل.
للمرأة و والسياسي بل وحتى الثقافي  الإجراءات بتًقي  الدور الاقتوصادي والاجتوماعي   كما بظحت    

لنسب  ابؼشارك  النسوي  في بؾاؿ الإنتواج حيث اقتوحمت بؾالات كانت في  كده النتوائج ابؼرعي  ذلك ما تؤ 
 ت ليس ببعيد حكرا على الرجل ، فهذا التوطور في العمل النسوي جعل بعض المجالات ومهن معين وق

التي أعاقت الدخوؿ ابؼبكر للمرأة  ، ورغم الصعوبات والصح  مثلب كتوأنيث التوعليم   التوأنيثطاب   تأخذ
ابؼكوف من و  الاجتوماعي ابعزائري  إلذ سوؽ العمل، والتي تتوعلق على وجو ابػصوص بالنسق القيمي

لى الذىني  ابعزائري  ع تراكمات اجتوماعي  خلفت بعض التوحفظات ، والذي بيكن القوؿ أنو قائم 
ابؼرأة بالبيت وبرملها بـتولف الأعباء ابؼنزلي  وتربي  الأبناء ورعايتوهم ، غتَ بوجود الذي ظل يربط و امحدافظ  

توفيقي  بتُ  أدى بها الذ بؿاول   إبهاد حلوؿعلى برستُ وععيتوها حاجاتها ابؼختولف  ودوافعها واصرارىا أف 
طرؽ تساعدىا في تنظيم حياتها للقياـ بدختولف أدوارىا ال ىذهوأـ ،عملها الوظيفي ودورىا كزوج  

الاجتوماعي ، فابؼرأة ابعزائري  تلتَت مكانتوها  وغتَت الذىني  التوقليدي  امحدافظ  باقتوحامها ميداف العلم و 
أعلى ابؼناصب في  لوصوؿ الذلى درج  من التوخصص و التوفوؽ الذي أىلها لابؼعرف  و حصوبؽا على أع

 ميادين بـتولف  أبنها ميداف  الشلل و العمل ابؼأجور وغتَىا .
 :1 الجزائرية الدراسات في المرأة عمل -  1

 من فهناؾ ركزت العديد من الدراسات ابعزائري  على ابؼرأة في مؤسس  العمل كموعوع للدراس  ،      
 ومنهم الاجتوماعي ، الناحي  من ابؼسأل  درس من ومنهم النفسي ، الناحي  من العمل ومسأل  ابؼرأة درس
 ابؼرأة حق استووفت التي الدراسات من العديد وىناؾ بل ابؼهني ، التونظيمي  الناحي  من درسها من أيضا

 بغزة)و دراس   (فوزية يصغير  لطيفة، مناد) غرار دراس   على الاجتوماع، علم في الدراس  في كمتولتَ
 .( الدين صلاح عمراوي ، عادل

                                           
،  3العدد  11، جامع  الوادي ، المجلد  مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، "ابؼرأة ومسأل  العمل في ابعزائر "شوقي قابظي ، بصيل  شللوـ ، 1

 .  02ص   ،2023
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 أىم إبراز أجل من ابعزائري، العمل سوؽ في ابؼرأة أوعاع ومناقش  برليل إلذ فالأولذ ىدفت     
 ابعزائر، في النسوي العمل على الكبتَ الأثر بؽا كاف التي  والاقتوصادي  والثقافي  الاجتوماعي  التوحولات

 ونسب  وتوزيعها العامل ، القوى حجم تطور مثل العمل، سوؽ لتوحليل ابؼعتومدة اتابؼؤشر  كاف  مبرزين
 على أنو إلذ توصلت فقد وابؼناقشات، والتوحليلبت الدراس  أىداؼ على وبناء. فيها ابؼرأة مشارك 
 النساء عدد م  يتوناسب لا بؿدود ولكنو تزايد في ابؼرأة عمل معدلات فإف العمل سوؽ مؤشرات مستووى

 بابؼوروث مرتبط يزاؿ لا ابؼرأة عمل أف إلذ الدراس  توصلت فقد امحدددات مستووى على أما يطات،النش
 معين  بزصصات في النساء تركز إلذ بالإعاف  ابؼنزؿ، خارج للعمل خروجها يرفض الذي التوقليدي الثقافي

 مناد،) السائدة جتوماعي الا التووجهات م  يتووافق الذي التوقليدي ودورىا النساء م  تتولبءـ التي ابؼهن، من
 (.257 ص ، 2017 ، صغيري

 كمعدلات بها، ابؼرتبط  ابؼؤشرات بـتولف وإبراز ابعزائر في ابؼرأة عمل تطور أما الثاني  فهدفت الذ معرف    
 2019 سن  إحصائيات على التًكيز وبً البطال  ومعدلات الشلل ومعدلات الاقتوصادي النشاط

 عمرىا حسب ابؼرأة عمل توزي  دراس  إلذ بالإعاف ( ons)  للئحصائيات الوطتٍ الديواف من وابؼستومدة
 أف الذ الدراس  وتوصلت. وابػاص العاـ القطاع خلبؿ من بستوهنها التي ابؼهن واىم التوعليمي وحالتوها
 بخالط و الإدارة  التومريض كالتوعليم ابؼنزؿ في أدوارىن م  تتوشابو التي ابؼهن بفارس  إلذ بيلن النساء اغلب

 الصناع  و الإداري  ابؼهن و الفكري  ابؼهن قطاع ىيمن  وجود القوؿ بيكن الدراس  معطيات خلبؿ ومن ،
 من اكثر أي%  66.2 بنسب  أي ابؼشتوللبت، عند وذلك الأخرى القطاعات بقي  على اليدوي  وابغرؼ
  31.1%  ب تتووزع النسب  وىذه 2019 سن  القطاعات ىذه في يعملن ابؼشتوللبت نصف

 القطاعات بقي  في وععيف بـتولف بشكل النسب تتووزع بينما. التًتيب على ،19.8% ، %15.3،
 حيث النسوي النشاط من ععيف  نسب  إلا يستووعب فلب( عماؿ) قطاع أما الدراس ، في الواردة ابؼختولف 
 (08 ص ، 2019 ، عمراوي ، بغزة.) 0.5%  ػب النسب  مثلت
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 : 1في الجزائر ثرة في عمل المرأةالعوامل الاجتماعية المؤ  - 2
  :ىناؾ عدة عوامل اجتوماعي  ساعدت على خروج ابؼرأة  ابعزائري  الذ ميداف العمل من أبنها     

يعتوبر التوعليم عاملب مهما خاص  في عصرنا ابغاعر، حيث التًاكم ابؼعرفي والانفتواح  :التعليم والتأىيل 
  التوعليم وإجباريتوو للؤفراد بعد سن السادس ، وقد سجلت العابؼي، وقد نصت سياس  الدول  على بؾاني

 .2الفتويات نسب  مشارك  كبتَة في بـتولف مراحل التوعليم "
الأمر ، فرص التوعليم أمامهن  أفسحالتوعليم في الآون  الأختَة وبخاص  لدى الإناث بفا اتسعت منظوم   

فالواق  يشتَ  ، اتهنوحسب بزصص نهحسب ما تعلم أيضا كثتَة  عمللفرص  نالمجاؿ أمامه الذي فسح
، وم  ذلك لا أو التوكوين تتوطلب مستوويات معين  من التوعليم الأكادبيي والوظائف  معظم ابؼهن  الذ أف 

يعتوبر ذلك قاعدة عام  تسري على بصي  الاناث ابؼتوعلمات فإف كثتَاً منهن يتوزوجن في أثناء الدراس  
الإعاف  إلذ أف الوع  ابؼادي ابعيد للؤسرة في بعض ابغالات والتوأىيل وغالباً ما بىرجن من سوؽ العمل ب

 .بهعل ابؼرأة غتَ راغب  في العمل
بعد الاستوقلبؿ الأولوي  بؼشاري  تكفل للمجتوم  ابعزائري التوقدـ والتوطور في  ابعزائري  كوماتابغأعطت 

 ، وقد أبشرت ىذه السياس   على  بؾانيتوو والزامينوبذلك  معتومدةلتوعليم ميداف ابينها بصي  ابؼيادين  ومن 
وخاص  فئ   معدؿ الأمي  ىاـ في وابلفاضفي كل مراحلو في معدؿ التومدرس بؿسوس  بارتفاعابؼطبق  

الاناث التي لد تكن برظى بالكثتَ من الاىتوماـ بسبب كل الظروؼ التي مرت بها البلبد ، الا أف ىذه 
 .ابػطوة سابنت في نقل  نوعي  في تعليم الاناث 

: لقد بدأ سن الزواج بالارتفاع نتويج  تعلم الاناث فمعظم الاناث ع معدل سن الزواج للفتياتارتفا 
يتوزوجن بعد الانتوهاء من الدراس  ابعامعي  بفا يؤدي إلذ رف  سن الزواج وبىفض معدؿ ابػصوب ،  من 

  3."شأف ذلك كلو أف يسهم في توجو ابؼرأة بكو العمل خارج ابؼنزؿ

                                           
 . 107، ص ق مرج  ساب بصيل  شللوـ ، شوقي قابظي ،  1
 . 58سامي  العارفي ، مرج  سابق ، ص  2

ت العلوم مجلة دراسا،  "إشكالي  عمل ابؼرأة الأردني  وأبعاده الاجتوماعي  من وجه  نظر النساء العاملبت في بؿافظ  جرش"بؿمد حستٍ أبو ملحم ، 3
 . 14، ص  2018علوـ الاجتوماعي  ، ابعامع  الأردني  ، الاردف  قسم ال ،،كلي  عجلوف ابعامعي   1، العدد  45، المجلد الإنسانية والاجتماعية 
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الذ العمل فبعدما كانت ابغاج  الاقتوصادي  ىي الداف  لقد تلتَت نظرة ابؼرأة : عملنظرة المرأة إلى ال 
الأساسي للخروج للعمل أصبح في يومنا ىذا بعض الدواف  الذاتي  وحتى الاجتوماعي  سببا بػروجها من 

 م  .والتوظاىر الاجتوماعي لاكتوساب ابؼكان  ابؼميزة في المجتوباب برقيق الذات والاستوقلبلي  ابؼادي  
: تزايدت أعداد الشباب ابؼتوجو بكو وراء امحديطات في قوارب ابؼوت أو غتَىا ىجرة الذكور خارج الوطن 

من وسائل ابؼواصلبت وىذه ابؽجرة عامل مؤثر في عمل ابؼرأة ، فالكثتَ من العائلبت تبقى دوف معيل بؽا، 
"حيث أف  عمل ابؼرأة قد  ل ابؼرأةإلا أف البعض يرى أف ىجرة الذكور ما ىي الا نتويج  وليس سببا لعم

يكوف على حساب فرص العمل ابؼتواح  للشباب الذكور، الذين يبحثوف عن عمل، ليتومكنوا من الزواج 
 .1 "وتكوين أسرة

: لقد أجريت العديد من الدراسات حوؿ أثر الزواج على عمل ابؼرأة والتي أظهرت نظرة المرأة والزواج 
ة والزواج, فقد تبتُ اف الأغلبي  من النساء غتَ ابؼتوزوجات بىططن لتًؾ بأف ىناؾ علبق  بتُ عمل ابؼرأ

أعمابؽن بعد الزواج وأف نسب  عالي  من النساء ابؼتوزوجات تفكر بتًؾ أعمابؽن بعد الإبقاب واف نسب  
  . منهن سيتًكن العمل لعدـ استوطاعتوهن التووفيق بتُ واجباتهن ابؼنزلي  ومتوطلبات العمل

فقط بػروج  التي لا تشج   لا شك أف تشريعات وقوانتُ العمل  :المحفزة  العمل تشريعات وقوانين
ؤثر في عمل ابؼرأة فهناؾ تشريعات وقوانتُ يأف  شأنوحقوقها  الامر الذي من  ابؼرأة للعمل بل برمي

رأة م  تتوعلق بعمل ابؼرأة مثل منح إجازة الأموم  والضماف الاجتوماعي والتوقاعد والعمل ابؼلبئم لطبيع  ابؼ
مراعاة ظروفها الاجتوماعي  وابؼساواة في الأجور م  الرجل في حاؿ تساوي العمل وتوفر فرص التوعليم 

 .2"والتوأىيل والتودريب ومراكز بؿو الأمي  وغتَ ذلك
تشريعاتها إلذ تكريس مبدأ ابؼساواة في ابغقوؽ والواجبات بتُ  قوانينها و في بـتولف ابعزائرفسعت 

القانوف يكفلو الدستوور ابعزائري بإعتوباره  أساسي  ، وىو مبدأتُ ابعنس بتُق أو بسييز ابؼواطنتُ دوف تفري
، وتعززت ابغقوؽ التي تتومتو  بو وأعطت  غبر الزمن  ، وقد تطورت ابؼنظوم  التوشريعي  ابػاص  بابؼرأةالأوؿ 

 كل ذي حق حقو .
 
 

                                           
1
 . 07، ص  ، مرج  سابق بومدين عاجب   

2
  . 108بصيل  شللوـ ، شوقي قابظي ، مرج  سابق ، ص   
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 أبعاد عمل المرأة وتداعياتو:  - 3
ة خارج ابؼنزؿ أبعاداً مهم  سواء على الأسرة أو المجتوم ، ومن الطبيعي أف لا شك في أف لعمل ابؼرأ     

يكوف عمل ابؼرأة في ابؼرتب  الأولذ رعاي  أسرتها والعناي  بزوجها وأطفابؽا، إلا أف ىناؾ ظروفاً قاىرة تضطرىا 
ج ابؼنزؿ للخروج من بيتوها للعمل خارجو، ونتويج  لذلك قد تتًتب بعض السلبيات على عمل ابؼرأة خار 

 :1"من أبنها
: قد يؤدي عمل ابؼرأة خارج بيتوها وتركها لأولادىا دوف عناي  وتربي  إلذ عياعهم، وتكثر  تفكك الأسرة

الآفات الاجتوماعي  في المجتوم  نتويج  ذلك في ظل غياب الأب والأـ عن ابؼنزؿ لانشلابؽما بالعمل، أي 
 .أنو بودث نتويج  لذلك تفكك الأسرة ودمارىا

نتويج  قيامها بأعماؿ بـالف  لطبيع  تكوينها ابعسدي، وإرىاقها عقلياً بؼا تتوعرض  المرأة جسمياً :إرىاق 
لو من تفكتَ بذاه أطفابؽا نتويج  تركهم في ابؼنزؿ أو في دور ابغضان  أو عند ابؼربيات أو ابعتَاف حيث 

 تبقى دائم  التوفكتَ بدا سيحل بهم في أثناء غيابها.
: فقد بينت العديد من الدراسات أف نسب  الطلبؽ تتوزايد طردياً م  تزايد نسب  قارتفاع معدلات الطلا

دخوؿ ابؼرأة لسوؽ العمل، فلالباً ما يتوم الطلبؽ نتويج  إبناؿ ابؼرأة لبيتوها وأطفابؽا  واعتومادىا على نفسها 
 .ي إلذ الطلبؽماديا نتويج  خروجها للعمل بفا يؤدي إلذ ظهور ابػلبفات الزوجي  التي من شأنها أف تؤد

: ىناؾ من ينظر إلذ عمل ابؼرأة خارج ابؼنزؿ بأنو يزيد من معدلات البطال  في زيادة البطالة لدى الذكور
المجتوم  لدى الذكور، حيث تنافس ابؼرأة في فرص العمل ابؼتواح ، وخاص  في الأعماؿ التي قد يتوداوؿ فيها 

ونظراً لطبيع  ابؼرأة وتكوينها ابعسدي، وخاص  في  ابعنساف، كالطب وابؽندس  والتوعليم والإدارة وغتَىا،
أثناء ابغمل، تكوف بحاج  إلذ راح  فتوعطى بؽا إجازات متوفرق  بفا يعطل العمل ويزيد في تكلف  الإنتواج 
وتدلش الإنتواجي ، بالإعاف  إلذ أف ابؼرأة العامل  تتوزايد متوطلباتها بفا يؤثر على دخلها وقد تنعدـ الفائدة 

 .ابؼرجوّة من ىذا العملالاقتوصادي  
  

                                           
 . 14، ص مرج  سابق ، بؿمد حستٍ أبو ملحم   1 
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 الصعوبات التي تواجهها المرأة العاملة في المؤسسة الجزائرية : - 4
لو ىيكلتوو ابػاص  التي لد تتوكوف من عدـ بل تنب  من اجتوماعي  تونظيم كلإدارة ابعزائري   ااتسمت       
قاليد واعتوقادات ىي عادات وت على  قائم  خاص    أعطاىا ثقاف الأمر الذي الأحداث، ب حافل تاريخ 

وليدة التًاكمات عبر الأزمن  التي كونتوها وحددت السلوؾ ابػاص الذي تسلكو الإدارة والأفراد من جه   
 :2، وىذا ما خلف عدة مشاكل تواجو ابؼرأة في بيئ  العمل من بينها 1"أخرى

نفس ابؼنواؿ،  كلما زاد التوخصص الوظيفي كلما زاد تنميط العمل وتكراره على   التخصص الوظيفي:
الأمر الذي يؤدي إلذ عدـ الرعا وابلفاض ابؼعنوي  وعدـ استوللبؿ قدرات العامل)ة( ومن بٍ ابلفاض 

 الكفاءة والأداء .
الكافي بؽا ج  إلذ عدـ توفتَ الفرص للئعداد إف ابلفاض تولر ابؼرأة مواق  عليا ير  الفوارق في الأجور:

أتيحت للرجل من حيث تأىيلو لوظائف معين  كالوظائف  للمشارك  في ابغياة العام ، كالفرص التي
القيادي  مثلب، من حيث وع  فروؽ بتُ الرجاؿ والنساء في الأجور، فالظلم الذي تعالش منو ابؼرأة داخل 

وبسركزىا في أدلس ابؼراتب في سوؽ فقط وإبما في النواحي التونظيمي  سوؽ العمل، لا من النواحي الاقتوصادي  
 ا تعمل في قطاعات عئيل  الأجرة سيئ  التونظيم .العمل أي أ نه

على الرغم من برقيق نوع من ابؼساواة بتُ ابؼرأة والرجل في كثتَ من جوانب  عدم المساواة في العمل:
فاوت و اللبمساواة  في سوؽ العمل مازالت ابغياة سواء في المجتومعات ابؼتوقدم  أو النامي ، فإف بؾالات التو

قائم  و بدرجات بـتولف  ،" فابؼشارك  النسائي  في سوؽ العمل ترتكز بصورة عام  في الوظائف وابؼهمات 
 .3التي تتوطلب مستووى أدلس من ابؼهارة والتونوع والتوخصص قياسا على ما بيارسو الرجاؿ"

إف العلبق  ابؼهني  و الاجتوماعي  اللتَ ابعيدة بتُ ابؼرأة  :4مشكلة العلاقة بين "المرأة العاملة والإدارة"
العامل  والإدارة من شأنو برقيق أدلس مستووي من الإنتواجي ، لذلك على الإداريتُ وابؼسؤولتُ خلق نوعا 
من العلبقات الإنساني  ابعيدة بينهم وبتُ العاملبت عمانا لاستومرار ابؼرأة العامل  في عملها وإطاعتوها 

                                           
 

، ابعزء  27، العدد  07، المجلد  "مجلة علوم الانسان والمجتمع"للمرأة ابعزائري  ،  نزيه  شاوش ، ابؼعوقات الثقافي  والاجتوماعي  أماـ التودرج الوظيفي 2
 ) بالتوصرؼ (.211 – 189، ص ص  2018بسكرة ، جواف   جامع  ،  01
      ، 2005،بتَوت،  ، منشورات ابؼنظم  العربي  للتًبص 4، ط علم الاجتماع، "مدخلات عربية""انتوولش غدنز، كارين بتَوساؿ تر: فايزة الصياغ، ،  2 

  . 157ص 
 . 86 ،  ص  2009،   القاىرة،  ، دار الفجر للنشر والتووزي  1، ط " الإدارة الجزائرية مقاربة سوسيولوجية ، " عبد ابغميد قرفي 3

. 210نزيه  شاوش ، مرج  سابق ، ص   4  
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ـ والقوانتُ التي تعتومدىا ابؼؤسسات الإنتواجي  وابػدمي . تعالش ابؼرأة العامل  من مشكل  العلبق  للؤحكا
السيئ  بينها وبتُ الإدارة وابؼسؤولتُ فالإدارة في الأغلب لا تراعي ظروؼ ابؼرأة العامل  ولا برتًمها ولا 

لعقوبات لإجبار ابؼرأة على تشجعها على أداء عملها بصورة  مرعي  و أنها بسارس سياس  الضلوط وا
البقاء في العمل ومزاولتوو كيفما كاف، زد على ذلك عدـ إعطاء "ابغوافز وابؼكافآت ابؼادي  وابؼعنوي "، التي 
برفز ابؼرأة على الاستومرار في العمل والتوللب على معوقات التي بروؿ دوف استومرارىا في العمل والقياـ بو 

 على أحسن صورة بفكن .
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 المرأة  ومسألة التمكين في الجزائر : ثانيا : 
تعتوبر ابؼرأة عنصر فاعل في المجتوم  بؼا بؽا من ادوار متوعددة بركم بصي  الأبعاد ابغياتي  وبردد بصي        

جوانبها، وتؤثر فيها وترسم بصي  حناياىا؛ وإدراكا بؽذه ابغقيق  أصبحت الدوؿ في تسابق لتوجسيد ىذه 
ص، والاستوفادة من ىذه القدرات الكامن ، فكثر ابغديث في الفتًة الأختَة عن ابغقيق  وانتوهاز ىذه الفر 

بسكتُ ابؼرأة، وتبنت ابؼفهوـ العديد من ابؽيئات وابؼنظمات الدولي ، وأصبحت تنادي بو في كل ابؼنابر، 
رأة  وأصبح مفهوـ مشارك  ابؼرأة مقتًف بدصطلح التومكتُ ،"تزايد في العقود الأختَة ابغديث عن دور ابؼ

وعرورة بسكينها بفا جعل ابؽيئات وابؼنظمات الدولي  تتوسابق من أجل عقد ابؼؤبسرات والقمم من أجل 
ابؼناداة  بضرورة اشراؾ ابؼرأة في التونمي  لأنها تشكل نصف فوة المجتوم ، وتعطيل ىذه القوة يعتٍ اختوزاؿ 

ي  مشارك  ابؼرأة  حاويت تبتٍ عدة برامج   نصف موارد المجتوم  وبذميدىا ،وابعزائر بدورىا وادراكا منها لأبن
وبذسيد العديد من ابؼشاري  من أجل توسي  مشارك  ابؼرأة في كل ابعوانب وبرقيق بسكينها على بـتولف 

 ". 1الأصعدة
 :  مفهوم التمكين -1

 يعرؼ على أنو : " زيادة قدرة الأفراد أو المجموعات على برديد خياراتها بفاعلي  وبرويل ىذه     
 ".2ابػيارات لأفعاؿ  ونتوائج

كما يعرؼ أيضا : " ىو امتولبؾ لعناصر القوة الاجتوماعي  كابؼعرف  وبـتولف ابؼهارات التي تساىم تنمي      
 ". 3قدراتها لتًف  من مكانتوها الاجتوماعي   ومسابنتوها في التونمي  ابؼستودام 

اتهم، وع  التوخطيط لأنشطتوهم ابػاص ، نساء ورجالًا على امتولبؾ ناصي  أمور حي فهو إذف قدرة الأفراد
واكتوساب ابؼهارات) أو ابغصوؿ على اعتًاؼ بدا بيلكونو من مهارات ومعارؼ(، ورف  مستووى ثقتوهم في 
ذواتهم، وحل ابؼشكلبت، وتنمي  قدرتهم على الاعتوماد على الذات، والتومكتُ يشمل كلًب من ابػطوات 

كتُ يقتًف بابؼرأة فتومكينها يعتٍ اعطاءىا فرص  في ابغياة على العملي  وما يتوبعها من نتوائج ، كما أف التوم
 كاف  الأصعدة  مساوي   بذلك للرجل .

                                           
  . 56،ص  2019، جامع  جيجل ،  02، لمجلد 04العدد ، نسان والمجتمع"مجلة دراسات في علوم الاعائش  بن النوي ،" بسكتُ ابؼرأة ابعزائري "، " 1

 ، القاىرة ،  منظم  ابؼرأة العربي ،  تقرير اقليمي عن الدراسات المسحية للمشروعات الموجهة للمرأة العربية في مجال الاجتماعيأبضد زايد  ،    2
 . 19، ص 2011

  . 89، ص  2005، )اليمن( مؤسس  فريدريا  ، صنعاء ،   ب ط ،  يمنية من منظور النوع الاجتماعي"الدور السياسي للمرأة الفؤاد الصلبحي ،"   3
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 :مجالات تمكين المرأة  - 2
يعمل بسكتُ ابؼرأة على إحداث تعديل في القوانتُ والسياسات والآليات والإجراءات التي بيكن من        

والقيم بحيث تتوم مشارك  النساء الكامل  في البناء الرئيسي خلببؽا دعم قدرات النساء وتليتَ ابؼفاىيم 
للتونمي  وبرقيق ابؼساواة وإزال  بصي  أشكاؿ التومييز و عند حديثنا عن بسكتُ ابؼرأة فإف ذلك بيس العديد 

 :فهناؾ 1من المجالات
 : وبىص بسثيل ابؼرأة في المجاؿ السياسي .السياسيالتومكتُ  -
 ق بتومثيل ابؼرأة بؼراكز مهم  في المجتوم  والتوأثتَ على القرارات التي بزصو .: ويتوعلالمجتمعيالتومكتُ  -
: وىنا يتوعلق بددى خدم  القوانتُ لقضايا الأفراد )ابؼرأة( ومنحهم بغقوقهم في عدة القانونيالتومكتُ  -

 بؾالات .
 : وىنا بىص ابؼوظف في ابؼؤسس  .الإداريالتومكتُ  -

تهدؼ إلذ برستُ وع  ابؼرأة في سوؽ العمل وزيادة مشاركتوها الفعال  عملي  ىو : الاقتصاديالتومكتُ  -
ابؼوارد والدعم اللبزـ للنساء لتوحقيق الاستوقلبلي  ابؼالي  يشمل ىذا التومكتُ توفتَ الفرص،  و في الاقتوصاد

بضرورة كفال  حق ابؼرأة الاقتوصادي التومكتُ الاقتوصادي  توعلقوي ،وابؼسابن  بشكل أكبر في الاقتوصاد
ث ابعهات ابؼشرع  على برقيقو القضاء على بصي  أشكاؿ التومييز عد ابؼرأة عرورة عماف مساواة وح

الرجل وابؼرأة في حق التومتو  بجمي  ابغقوؽ الاقتوصادي  والاجتوماعي  والثقافي  وابؼدني  والسياسي  وخصوصا 
عزيز توظيف ابؼرأة والعمل اللبئق بؽا عماف وصوبؽا إلذ ابؼوارد وابؼناف  الاقتوصادي  وابؼالي  والسوقي  للمرأة وت

لتوحقيق ذلك ىناؾ عدة جوانب و . 2وانتوشابؽا من العمل متودلش الأجر ومنحها فرص عمل أحسن
 وإجراءات بيكن اتباعها:

 توفتَ برامج تدريبي  مهني  وتعليمي  تركز على ابؼهارات ابؼطلوب  في سوؽ العمل -
والتودريب التي تقود إلذ وظائف عالي  الأجر مثل تشجي  النساء على الالتوحاؽ بدجالات الدراس   -

 .العلوـ والتوكنولوجيا وابؽندس  والرياعيات
 تسهيل وصوؿ النساء إلذ القروض والتومويل لإنشاء وتطوير أعمابؽن ابػاص  -

                                           
 جامع  قاصدي مرباح ورقل  ، ،05، العدد المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية ،" ابؼرأة وإشكالي  التومكتُ الاقتوصادي في ابعزائر" ،منتَة سلبمي  1

 . 685  ،ص 2016ديسمبر 

  . 109، ص  مرج  سابقل  شللوـ ، شوقي قابظي ، يبص  2
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 .دعم ابؼشروعات الصلتَة وابؼتووسط  التي تديرىا النساء من خلبؿ توفتَ منح ودعم فتٍ -
حقوؽ النساء في العمل، مثل عماف الأجر ابؼتوساوي للعمل  وع  سياسات وتشريعات برمي -

 .ابؼتوساوي ومن  التومييز والتوحرش في مكاف العمل
 .توفتَ إجازات الأموم  والأبوة ابؼدفوع ، ودعم التووازف بتُ العمل وابغياة الأسري  -
ؿ إلذ مناصب تعزيز ابؼساواة بتُ ابعنستُ في التووظيف والتًقي ، وتقدلص فرص متوساوي  للنساء للوصو  -

 .قيادي  وإداري 
 تنظيم بضلبت توعي  لتوعزيز دور ابؼرأة في الاقتوصاد وتليتَ الصور النمطي  السلبي  حوؿ عمل النساء. -
 .طوير بني  برتوي  تسهل مشارك  ابؼرأة في سوؽ العمل مثل توفتَ مراكز رعاي  الأطفاؿ وخدمات النقلت -
كتُ النساء من العمل عن بعد وابؼشارك  في الاقتوصاد ستُ الوصوؿ إلذ التوكنولوجيا والإنتًنت لتومبر -

 الرقمي.
 .عمل وبرامج توعي  لتوعزيز الوعي بأبني  مشارك  النساء في الاقتوصاد اتتنظيم ورش -
 .بناء قدرات النساء في بؾالات مثل القيادة، وإدارة الأعماؿ، وابؼهارات الفني  -

دي للمرأة العامل ، بفا يساىم في برستُ وععها بتونفيذ ىذه الإجراءات، بيكن تعزيز التومكتُ الاقتوصا
 .الاقتوصادي والاجتوماعي وزيادة إسهامها في التونمي  الاقتوصادي  ابؼستودام 

 : الآليات التشريعية والبرامج المطبقة لتمكين المرأة في الجزائر  - 3
تولف العقبات التي تقف عائقا ابعزائر بدورىا  وإدراكا منها بأبني  إدماج ابؼرأة في التونمي   وتذليل بـ      

أماـ رقيها، حاولت وع  إطار تشريعي منظم يساىم في برستُ مكان  ابؼرأة وإدماجها الاقتوصادي بدوف 
حواجز بروؿ دوف ذلك، وسنتوناوؿ فيما يلي أىم الآليات التوشريعي  والإبقازات ابؼؤسساتي  التي بً إرساؤىا 

 .مي لتوحقيق بسكتُ ابؼرأة وتفعيل دورىا في التون
 :1الإصلاحات التشريعية التي تبنتها الجزائر لترقية دور المرأة  - 1 - 3
نتويج  الاتفاقيات العديدة التي وقعت عليها ابعزائر وسعيا منها لتًقي  مكان  ابؼرأة وابغفاظ على حقوقها،  

نبثق  عنو، قامت بإرساء العديد من القوانتُ والتوشريعات التي بذسدت من خلبؿ الدستوور والقوانتُ ابؼ

                                           
 . 188 ص  ،مرج  سابق ،  منتَة سلبمي  1
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حيث أىم التوعديلبت والقوانتُ التي تركز على ترقي  ابؼرأة خاص  تلك ابؼتوعلق  بدعم بسكينها اقتوصاديا 
 :مست
 الدستور:  

وآخرىا سن  1989، 1976،  1963متوتوالي   24عرفت ابعزائر منذ استوقلببؽا أربع  دساتتَ      
التومييز وابؼساواة بتُ ابؼواطنتُ وابؼواطنات في  وخلبؿ دساتتَىا الأربع  حاولت إرساء مبدأ عدـ  .1996

و  29آخر دستوور  ، حيث حاوؿ من خلبؿ مواده الصربو  رقم  1996كل ابؼيادين. ويعتوبر دستوور 
ابؼناداة بضرورة إعطاء ابؼرأة حقوقها، وعدـ بسييزىا عن الرجل، والتي بً تعديلها فيما بعد حسب  31

، وبً استوبداؿ ابؼواد ابػاص  2016السادس من شهر مارس سن   التوعديل الدستووري ابعديد ابؼوق  في
 .1"36وابؼادة  35و  34و  32بتًقي  حقوؽ ابؼرأة بابؼواد" 

القانوف ابؼساواة بتُ ابعنستُ وبحماي  ابؼرأة من كل  ـيؤكد الدستوور على أف كل ابؼواطنتُ  سواسي  أما
تنص على أف تستوهدؼ ابؼؤسسات عماف  ومن 31ادة تووريا. فابؼأشكاؿ التومييز، مبادئ مكرس  دس

مساواة كل ابؼواطنتُ  وابؼواطنات في ابغقوؽ والواجبات بإزال  العقبات التي تعوؽ تفتوح شخصي  الإنساف، 
 .2وبروؿ دوف مشارك  ابعمي  الفعلي  في ابغياة السياسي ، والاقتوصادي  ،والاجتوماعي ، والثقافي "

ة العملي  بً نص مادة دستووري  جديدة صربو  بزص ذلك ىي ابؼادة وفي إطار تشجي  دور ابؼرأة في ابغيا
 ". تعمل الدول  على ترقي  التوناصف بتُ الرجاؿ والنساء في سوؽ التوشليل  3 "36

  تشج  الدول  ترقي  ابؼرأة في مناصب ابؼسؤولي  في ابؽيئات والإدارات العمومي  وعلى مستووى ابؼؤسسات
ابغثيث بتًقي  دور ابؼرأة الاقتوصادي وإدراجها في التونمي ، كما أكدت من وتؤكد ىذه ابؼادة سعي الدول  

خلبؿ ىذه ابؼادة أف مناصب ابؼسؤولي  ليست حكرا على الرجاؿ فقط بل للمرأة ابعديرة حق تقلد تلك 
 .ابؼناصب

 
 

                                           
، أنظر  2016مارس  06ابؼوافق لػ  1437بصادى الأولذ  02ابؼؤرخ في  01- 16من الدستوور  تبعا للقانوف رقم  36،  35،  34،  33،  32ابؼواد  1

 http://www.joradp.dz/HAR/Index.htmابعريدة الربظي  على ابؼوق  الربظي :. 
2
 . 05، ص 2016،  2جامع  ابعزائر،08 ، العدد الأسرة والمجتمعمجلة  ،"كتُ الاجتوماعي والاقتوصاديمابؼرأة ابعزائري  والتو"عائش  بورغدة ،   

 ، مرج  سابق . 2016من الدستوور ، تعديل  36ابؼادة   3
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  المرأة في الجزائر حقوق لصالح ترقية قوانين أخرى: 
إلذ عماف بضاي  حقوؽ وحريات الإنساف  من الإجراءات ترمي قاـ ابؼشرع ابعزائري بابزاذ بؾموع      

بصف  عام  وابؼرأة بصف  خاص ، بساشيا م  ابؼعايتَ الدولي  ابؼتوخذة في ىذا الشأف، حيث بً إعادة النظر 
في بؾموع  من القوانتُ لتودارؾ مواطن النقص التي تعارض م  مبدأ ابؼساواة بتُ الرجاؿ والنساء في 

 :ل  ىذه التوعديلبت التي مست القوانتُ نذكرابغقوؽ، ومن بص
: بين  تشري  العمل طبقا لأحكاـ الدستوور أي شكل من أشكاؿ التومييز، فالقانوف 1قانون العمل - أ

بين  أي بسييز بتُ  05ابؼتوعلق بالوظيف العمومي في مادتو  1966يونيو  02في  ابؼؤرخ130-66رقم 
ابؼعدؿ وابؼتومم ابؼتوعلق بعلبقات  1990أفريل  21ؤرخ في ابؼ 90-11ابعنستُ في العمل، أما القانوف

العمل فيضمن ابغق في العمل للجمي  وابؼساواة بتُ ابعنستُ في التوشليل وعلى استوفادتهم من نفس 
ابغقوؽ الأساسي  ) ابغق في العمل، ابؼساواة في الأجور، التًقي  والتوكوين، التًقي  والتوكوين، احتًاـ 

عنوي  للمرأة العامل  وكرامتوها، حظر العمل الليلي، بضاي  صح  ابؼرأة في العمل، السلبم  البدني  وابؼ
 (....الاستوفادة من عطل  الأموم  

: يعد نظاـ الضماف الاجتوماعي، نظاما بضائيا للمرأة عامل   2قانون الضمان الاجتماعي والتقاعد - ب
مرتبط بابعنس، فزيادة على حقوؽ العامل، حيث لا تتوضمن أحكامو أي بسييز  كانت أو من ذوي

 ابغقوؽ الأساسي  مثل التوأمتُ ابؼرض وحوادث العمل .
في دستوور  حق ابؼرأة في الانتوخاب  جاء  :قانون الانتخاب ودعم المشاركة السياسية للمرأة - ج

بتًقي  ابؼرأة قصد إشراكها في  التوعجيل الاستوقلبؿفي الديباج  أف من أىداؼ ثورة الشعب بعد 1963
في ترقي  بفارس   الاستوقلبؿبعد يدؿ صراح  على حرص الدوؿ وىذا  ،الشؤوف العام  وتطوير البالد تدبتَ

الذي عمن حقوؽ ابؼرأة كلها  42 في ابؼادة1976أكده كذلك دستوور  وىذا ما،ابؼرأة بغقوقها السياسي  
 ".3بدا فيها ابغقوؽ السياسي  

بوتول مرتب  متوقدم  إلذ جانب ابغقوؽ الأخرى عمن  "وفيما بىص موعوع ابؼشارك  السياسي  للمرأة فإنو

                                           
ابغقوؽ الانساني  للمرأة وابؼساواة على أساس النوع الاجتوماعي ابعزائر ، برنامج بفوؿ من قبل  -  لوطني، تقرير حول تحليل الوضع ابؾموع  من ابػبراء   1

 . 21، ص  2011-2008الابراد الاوروبي ، مطبوع  الكتًوني  ، 

 . 188ص ، 2016ديسمبر  ، 05، ع  المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية"ابؼرأة والتومكتُ الاقتوصادي في ابعزائر "،  منتَة سلبمي ،  2
 . 50، ص  2014- 2013، رسال  ماجستوتَ ، جامع  ابعزائر ،  "الحماية القانونية لحقوق المرأة في الجزائر"حجيمي حدة ،  3
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سلم إىتومامات الدوائر السياسي  وابذاىات اؿ أري العاـ ابؼختولف  ، بل صار ىذا ابؼوعوع مؤشرا على 
 . "1مدى تقدـ ابغياة الدبيقراطي  في المجتومعات 

 انتُ بدا يتووافق م : بالإعاف  بؼا سلف ذكره، بً تعديل عدة قو أخرى المتعلقة بالمرأةقوانين  - د
استوحداث قسم شؤوف  مثل قانوف الأسرة و ابؼعاىدات والاتفاقيات ابعديدة ابؼوقع  في إطار ترقي  ابؼرأة

، قانوف العقوبات، قانوف تنظيم السجوف وإعادة الإدماج الاجتوماعي لأسرة، في بؾاؿ الأحواؿ الشخصي ا
 ، قانوف بضاي  وتعزيز الصح  ... للمحبوستُ

 :لترقية المرأة في الجزائر الهيئات والمؤسسات المنصبة   - 2- 3
قصد الاىتوماـ بشكل مكثف ودقيق بقضايا ابؼرأة وترقي  دورىا على بـتولف الأصعدة، كاف لزاما      

الاىتوماـ وتعزيز الإطار ابؼؤسسابٌ الذي يساعد على برقيق ذلك، بفا انبثق عنو تنصيب عدة آليات، 
 :ىي

برت تسمي  الوزارة ابؼنتودب   2002: والتي بً إنشاؤىا بدوجب مرسوـ رئاسي سن  2الحقيبة الوزارية- أ
وقضايا ابؼرأة"  ابؼلحق  برئاس  ابغكوم ، لكن نتويج  تعديل وزاري لاحق بً إللاء الوزارة  ابؼكلف  بالأسرة

لتوصبح وزارة التوضامن ابؼنتودب  ابؼكلف  بالأسرة وقضايا ابؼرأة، وبً إبغاؽ ىياكل الوزارة ابؼنتودب  بالوزارة 
صدر  والأسرة حسب ابؼرسوـ ابؼعتُ للوزراء في التوعديل ابغكومي ما قبل الأختَ ؛ غتَ أف مرسوـ استودراؾ

في ابعريدة الربظي ؛ أعاؼ قضايا ابؼرأة للوزارة التي أصبحت تسمى وزارة التوضامن والأسرة وقضايا ابؼرأة، 
 .الاجتوماعي وقضايا ابؼرأة معا والتي أسندت بؽا مهاـ تكميلي  تهتوم  بابعانب

 :3المجلس الوطني للأسرة والمرأة- ب 
،ووع  برت  2006نوفمبر سن   22ابؼؤرخ في  021  421– 06أنشأ بدوجب ابؼرسوـ التونفيذي 

و برت وصاي  وزارة التوضامن الوطتٍ والآسرة وقضايا  وصاي  الوزير ابؼكلف بالأسرة وقضايا ابؼرأة )سابقا(
(، وىو جهاز استوشاري يتوولذ إبداء الرأي وعماف  2015، 81-15وـ التونفيذي رقم: )ابؼرأة  ابؼرس

التوشاور وابغوار والتونسيق والتوقييم في كل الأنشط  والأعماؿ ابؼتوعلق  بالأسرة وابؼرأة. ويكلف بابؼسابن  في 

                                           
 .129ص،2012، جامع  بؿمد خيضر بسكرة،كلي  ابغقوؽ والعلوـ السياسي  ،05العدد  ،مجلة الفكر ، "دور ابؼرأة في ابؼشارك  السياسي "، غازي ربابع 1

 .192ص  منتَة سلبمي ، مرج  سابق ،  2
، العدد  06، المجلد  مجلة الرواق للدراسات الاجتماعية و الانسانية،  ،" ابؼرأة واشكالي  التومكتُ في المجتوم  ابعزائري"كربي  فلبحي ، السعيد رشيدي   3
 . 121، ص   2020،جامع  سطيف  ،  01
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-06لتونفيذي رقم: ) إعداد البرامج العملي  طبقا لسياس  السلطات العمومي  بذاه الآسرة وابؼرأة ابؼرسوـ ا
421 ،2006 .) 

 :1الجمعيات والمنظمات غير الحكومية  - ج
شريكا أساسيا إلذ جانب الوزارة، في الدفاع عن حقوقها وابؼطالب   تعد ابعمعيات وابؼنظمات غتَ ابغكومي 

لعناصر في إعداد وثيق  بعنواف "ا بابؼساواة بتُ ابعنستُ ، وقد شاركت ابؼنظمات النسائي  غتَ ابغكومي 
الإستًاتيجي  لإدماج الطرح القائم على النوع الاجتوماعي في السياسات والبرامج ابغكومي "، كما شاركت 

 .في بـتولف أنشط  التودريب في بؾاؿ قضايا النوع الاجتوماعي
 لدمج المرأة في العمل : السياسات والأليات  – 3-3 

رأة، مست عدة جوانب، وبالتًكيز على بؾالر كما قامت ابعزائر بابزاذ عدة ميكانيزمات قصد إدماج ابؼ
 :التوكوين ابؼهتٍ والتوشليل، بقد

  2: حيث بً في ىذا الإطار:في مجال التكوين والتعليم المهنيين - أ
إنشاء الفروع ابؼنتودب  وملحقات مراكز التوكوين ابؼهتٍ في ابؼناطق الريفي  للسماح للفتويات من  -

 الالتوحاؽ بها.
 ات للبيوت عمن فئات ابؼستوفيدين من التوكوين ابؼهتٍ .إدراج النساء ابؼلبزم -
سن  للسماح لنساء الفئات ابػاص  كابؼطلقات  30إلذ  25بسديد السن القانوني  القصوى من  -

 عن طريق التومهتُ.  وابؼسعفات من التوكوين
كثات إعداد برامج خاص  بالتًبصات ابؼهني  والتوكوين ابؼهتٍ موجه  للنساء ابغرفيات والنساء ابؼا  -

اللوابٌ يرغبن في إنشاء مؤسسات مصلرة وابؼسابن  في التونمي  الاقتوصادي  للبلبد خاص    بالبيت وتلك
 في ظل وجود آليات مرافق  للبندماج الاقتوصادي .

تشجي  التوكوين التوحضتَي الذي يدوـ ستو  أشهر يدمج بعدىا ابؼتًبص في الأقساـ للحصوؿ على  -
الذين بذاوزوا سن التومدرس والنساء ابؼاكثات في البيوت بلض النظر الشهادة الأولذ بالنسب  للشباب 

 .عن شرط السن

                                           
1

 .  37سابق ، ص  الوع  الوطتٍ ابعزائر ، مرج  بؾموع  من ابػبراء، تقرير حوؿ 
2
 Ministère de la famille et de la solidarité et de la condition féminine , 2014 ,  p45. 
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: في إطار تشجي  التوشليل وخلق 1في مجال التشغيل ودعم المشاركة الاقتصادية للمرأة - ب 
لاسيما بالنسب  للنساء، بً وع  برامج لدعم التوشليل خاص  انطلبقا من   بـتولف الأنشط  ابؼدرة للربح

 تتومثل في:  2004سن  
: وبيثل أحد الوسائل الأكثر بقاع  في الإدماج الاجتوماعي برنامج نشاطات الاحتياجات الجماعية -

 إناث وذكور، طالبي العمل على ابؼستووي امحدلي وابؼناطق امحدروم  .  وابؼهتٍ للشباب
  من : وتتومثل ىذه الآلي  في مساعدة الشباب في إنشاء مؤسساتهم ابػاصالمؤسسات المصغرة -

 فائدة أو قروض بنكي  م  بزفيض في نسب  الفائدة ومساعدات مالي  أخرى .  خلبؿ قروض دوف
كوسيل  للئدماج ومكافح    1999: يتووجو ىذا البرنامج الذي بً وععو سن ، القروض المصغرة -

 البطال  والفقر. 
عليم العالر في : وقد بً وععها لفائدة خربهي التوبرنامج الإدماج الاجتماعي لحاملي الشهادات -

 يسمح بؽم باكتوساب التوجرب  ابؼهني  ابؼطلوب  في سوؽ العمل.  حال  بطال  والذي
على مستووى الشرك  الوطني  للمحروقات)بؾم   2002": والذي أنشئ سن   مرصد شغل المرأة -

لوزارة الطاق  وابؼناجم، جرى تعميم التوجرب  على مستووى فروع الشرك  في بعض  سوناطراؾ( التواب 
ولايات الوطن، نظرا للدور الذي تلعبو في تعزيز نسب  التوشليل النسوي في بـتولف الوظائف وأنشط  
المجم ، وتطوير ابؼسار ابؼهتٍ للنساء العاملبت في المجم  على أساس الكفاءة وتكافؤ الفرص وتوفتَ 

 . فرص  اعتولبء النساء العاملبت مناصب ابؼسؤولي  في بصي  بؾالات أنشط  المجم 
  

                                           
 . 192ص  منتَة سلبمي ، مرج  سابق ،   1 
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 : المرأة العاملة و مسألة الدور  :   ثالثا
 الدور :  - 1

"الدور بص  أدوار، ويقاؿ قاـ بدور رئيسي في ابؼعرك  أي قاـ بدهم  ووظيف ، وقاـ يعرؼ لل      
والدور الاجتوماعي ىو . بدور/لعب دور أي شارؾ بنصيب كبتَ، شارؾ في عمل ما أو أثر في شيء ما

 ".1 ابعماع  أو النمط الثقافي امحددد لسلوؾ الفرد الذي يشلل مكان  معين السلوؾ ابؼتووق  من الفرد في
"ىو توق  لسلوؾ مشتًؾ بتُ الفاعلتُ في العلبقات الاجتوماعي ، يظهر من خلبؿ التوفاعل الاجتوماعي 

 . 2ويدعمو، كما أنو لا بيكن أف يوجد خارج العملي  التوفاعلي  التي ينبعث منها التووق 
      "وظيف  الفرد في ابعماع  أو الدور الذي يلعبو الفرد في بصاع  أو موقفبأنو   رويتز"يعرفو "و 

 " 3.اجتوماعي
بيكن القوؿ أف الدور ىو عبارة عن بمط منظم من ابؼعايتَ فيما بىتوص بسلوؾ فرد يقوـ بوظيف  معين  في 

فهو بودد السلوؾ أو يعبر بهذا الدور فالفرد بشر أما الدور  ابعماع ، والدور شيء مستوقل عن الفرد يقوـ
 عن الانفعاؿ وبودد الأقواؿ.

وعلى عوء ما سبق بيكن أف نستوخلص تعريفا بؼفهوـ الدور" بأنو بؾموع  الأفعاؿ والأنشط  التي يقوـ بها 
الفرد نتويج  شللو مركز اجتوماعي معتُ. ويعرؼ دور ابؼرأة "بأنو بؾموع  الأفعاؿ والمجهودات والأنشط  التي 

أة في بعض المجالات الاجتوماعي  ، الاقتوصادي  ، السياسي   والثقافي  داخل البناء الاجتوماعي تبذبؽا ابؼر 
ويعد برليل أدوار كل من ابؼرأة والرجل أداه لفهم بعض قضايا علم الاجتوماع، ومن بٍ فإف مفهوـ الدور 

 يقدـ بماذج لتوحليل أدوار ابؼرأة في السياؽ الاجتوماعي والثقافي للمجتومعات .
 دور المرأة العاملة في المؤسسة الجزائرية : -2 - 1

واستوند فكر الدور الاجتوماعي على مفهوـ التووقعات ابؼتوصل  بابؼراكز الاجتوماعي  داخل البناء الاجتوماعي، 
ولكل مركز من ىذه ابؼراكز أنواع بـتولف  من التووقعات بردد وتقنن تصرفات الأفراد  ومتوصل  بعضها ببعض 

 العلبقات الاجتوماعي  داخل المجتوم  ،وينظر ىذا الفكر للفرد على أنو شخص فتوكوف شبك  واسع  في

                                           
 . 784ص ،  2008،  القاىرة ، عالد الكتوب،  01ط.،  "معجم اللغة العربية المعاصرة" ، عمر  أبضد  1
  . 84، ص  1998، الاسكندري  ، .للطباع  والنشر والتووزي  دار ابؼعرف  ابعامعي "، ب ط ،  الاجتماعالمدخل إلى علم سناء ابػولر ، "  2
 ،ابعزائر  ، ل دار ابؽدى للطباع  و النشر والتووزي ، عتُ مليب ط ،، "مفاىيم أساسية في علم النفس الاجتماعي"ابؽاشمي لوكيا، ،نصر الدين جابر   3

   . 113ص  ، 2006
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يشلل مركزا واحدا أو عدة مراكز اجتوماعي  بـتولف  داخل البناء الاجتوماعي ،وىذا يوعح أف الدور 
 الاجتوماعي يعمل على ربط الفرد بالبناء العاـ.

بدجاؿ العمل لد يكن يعبر عن رغبتوهن في  وما بيكن الإشارة إليو، أف التوحاؽ بعض النساء ابعزائريات
بفارس  وظيف  ما بقدر ما كاف الداف  يرج  لظروؼ اجتوماعي  واقتوصادي  بحتو  ، إلا أف التووجو العاـ بكو 
عمل ابؼرأة أخذ يتوزايد أماـ مستوجدات الظروؼ والتولتَات التي عرفها المجتوم  ابعزائري والتي أثرت على 

بكو العمل ابؼأجور والاستوهلبؾ، وأماـ ىذه الظروؼ برسنت مكان  ابؼرأة دخل الأسرة التي ابذهت أكثر 
ابعزائري  من خلبؿ اندماجها في المجتوم  ، لتوصبح طرفا اجتوماعيا فعالا في ابغياة العام  وفي النشاطات 

 ابؼهني  والاجتوماعي  .
 أدوار ايجابية للمرأة العاملة في المؤسسة : -أ 

 في بؾاؿ العمل تشتَ الدراسات الذ :من إبهابيات مشارك  ابؼرأة 
  برقيق ابؼرأة بؼكان  إبهابي  تسهل تفاعلها م  الرجل في نشاطات العمل وابؼواقف ابػاص. 
  بسكنت ابؼرأة العامل  من تعديل نظرة الرجل بؽا كجنس خاص فحولتوها الذ شراك  متوكامل  في العمل

 بقبوؿ الرجل التواـ بؽذا الدور .
  وز في حل نوعيات خاص  من ابؼشاكل التي تعتًض ستَ العمل الذي تشارؾ فيوبسكنت ابؼرأة من البر. 
  تعمد ابؼرأة لتوكوين بصاعتوها ابػاص  في العمل بدا يدعم وععها فيو في حتُ يهمل الرجاؿ تكوين مثل

 .ىذه ابعماعات
 ابعديدة  بسكنت ابؼرأة من تليتَ دواف  الاختويارات في بؾاؿ العمل، حيث إنفتواح ابؼرأة على القيم

 .بهعلها أقدر على قبوؿ إختويارات غتَ تقليدي 
  يساعد العمل ابؼرأة على التوعبتَ الأفضل عن ذاتها بصورة تلقائي . بفا ساعد على برفيز دواف  العمل

 .م  رف  مستووى تكيف الرجل معو كزميل  عمل وكزوج  لديها
 ك بدعم بذربتوها في التوعاطي م  يؤدي عمل ابؼرأة الذ برستُ مستووى تقديرىا ابؼوعوعي للآخر وذل

 .الآخر من خلبؿ عملها
  يضيف وجود ابؼرأة في أماكن العمل ابؼرون ، حيث جعل وجود النساء ابؼنظمات تنظر عن كثب إلذ

مشاكل ابؼوظفتُ ومراعاتهم، حيث لد تقدـ الإدارات يوماً على وع  مرافق مثل رعاي  الأطفاؿ 
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مل من ابؼنزؿ، ورعاي  ابؼسنتُ، وما إلذ ذلك قبل أف تبدأ النساء وماكين  الصراؼ الآلر في العمل، والع
 في دخوؿ القوى العامل .

  تتومتو  النساء بابؽدوء والتوسامح، بفا بهعلهن يتّوسمن بابؽدوء عند التوعامل م  موقف صعب أو تلتَات
 مفاجئ ، بعيداً عن بيئ  العمل ابؼليئ  بالتووتر والتوعقيدات.

 اولش، فوفقًا لدراسات ابػبراء، تستوجيب النساء بشكل أكثر فعالي  للعوامل بستواز النساء بالعمل التوع
البصري  واللفظي ، كما تقوـ النساء بفك شيفرة الإشارات اللفظي  ولل  ابعسد بسهول ، وىذه ابػاصي  
بذعلها فعال  جدًا في حل ابؼشكلبت، تقدّر النساء العلبقات وبرلل ابؼشكلبت بشكل جيد، إذا بً 

ه ابػصائص الإبداعي  إلذ مكاف العمل، فهذا يؤدي إلذ جهد بصاعي بوفز مصلح  جلب ىذ
 ابؼنظم .

  تتوميز ابؼرأة بقدرتها على التوواصل وابؼفاوع  والتوحليل بشكل رائ ، فعندما يتوعلق الأمر بالتوواصل
ل  بلباق ، فلب أحد يستوطي  التوللب على النساء في ذلك، إذ إنهن عندما يدخلن في تفاصيل أي مسأ

 وبوللنها يأتتُ بفكرة إبداعي  على الفور.
  تشمل مزايا النساء العاملبت قدرتهن على زيادة الدخل لأسرىن، والعمل ىو فرص  لكشف

 مواىبهن، وتعزيز النمو الاقتوصادي للبلداف.
 أدوار سلبية للمرأة العاملة : -ب 

 ديد من السلبيات نذكر منها :سلبيات عمل ابؼرأة كما لعمل ابؼرأة ميزات عديدة فهناؾ أيضاً الع
 الذي سينجم عليها من علوط العمل. علط الوقت  و 
  لا تستوطي  بعض النساء التوعامل م  ابؼستوويات العالي  من العمل، وىذا راج  الذ ععف بني  ابؼرأة

 ابعسمي  التي بزتولف عن بني  الرجل الأكثر مقاوم  وقوام  .
 لقلق والاكتوئاب مقارن  بالرجاؿ.بستواز طبيع  النساء بأنهنّ أكثر عرع  ل 
  قد بودث تضارب في ابؼصالح، فعندما تؤدي النساء أدوارىن كأمهات ربدا يسبب مساوم  على

أدائهن في العمل، فسيستوخدمن بعضاً من ساعات العمل ابػاص  بهن لرعاي  الأطفاؿ على حساب 
 الأداء الوظيفي.

 كتوب على مستووى متوساوٍ وأيضًا على أساس يومي، بهب على الأـ العامل  أف تدير كل من ابؼنزؿ وابؼ
 .وبالتوالر تراج  الأداء  وىذا قد ينشأ عنو عرر في صح  ابؼرأة
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  غيابات ابؼرأة عن العمل أكثر من الرجل وىذا  الوظيفي لدى ابؼرأة فكثرةععف الالتوزاـ التونظيمي
، بالإعاف  الذ العطل يفيسلبا على التوزامها الوظ راج  بؼشكلبت صحي  أو مشكلبت في البيت تؤثر

 الكثتَة ابؼمنوح  للمرأة كعطل  الأموم  ، وساعات الرعاع  ... الخ .
 تعدد الأدوار : - 2

، إلا أف ىذا لا بينعها من ابػروج للعمل خارج الأدوار  إف العمل ابؼرأة في ابؼنزؿ وحده يتوميز بكثرة      
حيث أف خروجها للعمل يسبب بؽا اعطرابا لب ،فالعمل داخل وخارج ابؼنزؿ ىو أمر مرىق فعابؼنزؿ، 

      بعسمالش ، فاللالبي  العظمى من النساء العاملبت يشتوكتُ من الإرىاؽ انفسيا وجسميا فيزيولوجيا 
 على أداء ابؼرأة لوظيفتوها على أكمل وجو. بدرور الوقت  و الذىتٍ الذي يتوعرعن لو، والذي يؤثر

 المرأة و تعدد الأدوار : - 2 - 2
 في مفهوم تعدد الأدوار :  -أ 

. 1957في عاـ 1 روبرت كينج ميرتون"" )بؾموع  الأدوار( كاف "role setأوؿ من ابتوكر مصطلح "
ويعرؼ تعدد الأدوار أو بؾموع  الأدوار على أنها موقف بيكن أف يكوف للحال  الواحدة أكثر من دور 

ليو علماء الاجتوماع بؾموع  الأدوار. على سبيل واحد مرتبط بها. وىذا التوعدد في الأدوار ىو ما أطلق ع
 .ابؼثاؿ، دور ابؼرأة  يتوضمن دوراً على أنو أـ ، وآخر زوج  ، وثالثاً عامل  

فتوعدد الأدوار ىو تداخل بؾموع  أدوار  والتي يقوـ بها الفرد الواحد في بؾالات بـتولف   من أجل برقيق 
صحيح بؼفهوـ تعدد الأدوار حيث أنها تقوـ بدورين أو أكثر في منفع  معين  ، وابؼرأة  العامل  ىي ابؼثاؿ ال

ابؼختوصتُ أف  ويؤكدأف واحد ، ولد يأبٌ ىذا التوعدد اعتوباطا لا جاء نتويج  للتوطور الاجتوماعي ابغاصل ، "
الثػورة الصػناعي  والتوقػدـ التوكنولوجي وتعليم ابؼرأة ساىم بشكل كبتَ في تليتَ طبيع  عمل وابؼرأة . فتوم 

صل بتُ العمل داخل وخارج البيت. بفا دف  ابؼرأة للخروج للعمل بعيدا عن بؿيطها العائلي كابؼصان ، الف
الإدارات، وابؼؤسسات التًبوي . ىذا الشكل ابعديد لعمل ابؼرأة قلص من قدرتها على التوحكم في العابؼتُ 

  بتُ الأدوار العائلي  البيت والعمل. فوقت العمل بودده قوانتُ العمل بفا صعب قدرتها على ابعم

                                           
1
 Robert K. Merton "On social structure and science" ISBN 0-226-52071-4, page 113 
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وابؼسئوليات ابعديدة في العمل. وفرض ىذا التولتَ واقعا جديدا و برديا قويا بالنسب  لكل النسػاء 
 .1"العػاملبت ،فتوعقدت ابغياة الاجتوماعي  وترتب عنها أدوارا جديدة وبـتولف  بالنسب  للمرأة

 تعدد الأدوار والتوفيق  بينها : -ب 
منذ ستوينيات القرف ابؼاعي لدى علماء النفس  ار عند ابؼرأة العامل  اىتوماما كبتَالقي موعوع تعدد الأدو "

 aurélie et allفبالنسب  لعلماء النفس يرى ، ،وعلماء الادارة وعلم النفس العمل  الاجتوماعي
أف عملي  التووفيق تتوعقد باستومرار نتويج  لتولتَ في طبيع  العمل، وبؽذا يرى أف دراس  عملي   2011

وفيق بتُ الأدوار العائلي  والأدوار ابؼهني  بهب أف تدرس من زوايا بـتولف ، م  الأخذ بعتُ الاعتوبار التو
      الوعيعات ابعديدة التي طرأت على توزي  الأدوار و ابؼهاـ داخل الأسر ابغديث ، وكذا تنظيم العمل 

رض الوصوؿ إلذ التووفيقات ابؼمكنػ  ، و طبيع  العمػل ، والكفاي  التي تتوطلبها بعض ابؼسؤوليات ابؼهني  بل
 .2"وبرديد ما ىي المجالات التي بيكن التودخل فيها لتوسهيل عملي  التووفيق بتُ العابؼتُ

إف التووفيق بتُ بؾموع  الأدوار التي تقوـ بها ابؼرأة العامل   يتوطلب جهدا وتدبتَ بفتواز من أجل تفادي 
ى حياتها الاجتوماعي  والعملي  في نفس الوقت، حدوث صراع نفسي ىي في غتٌ عنو والذي سيؤثر عل

 فتًكز ابؼرأة ىنا  كل التًكيز على كيفي  امكاني  التووفيق بتُ متولتَين أساستُ أحدبنا ابؼنزؿ والأخر العمل ،
إف خروج ابؼرأة للعمل صراعا دائما حوؿ كيفي  التووفيق بتُ العمل ابؼنزلر و العمل ابػارجي، التووفيق بتُ "

اؿ و الأعماؿ ابؼنزلي  و عملي  الإنتواج التي بسارسها من خلبؿ نشاطها ابؼهتٍ فتوضطر الأـ رعاي  الأطف
العامل  إلذ التًدد على البيت و ابؼدرس  بؼتوابع  أطفابؽا و يتوعقد الأمر عندما يزداد عدد الأبناء، لذلك 

ابؼرأة جزء من ىذه لأف ."3تلجأ الكثتَ من الأمهات إلذ التووقف عن العمل تضحي  منهن لأجل أطفابؽن
"من ابػطأ الاعتوقاد بأف ىناؾ بزلي كلي من ابؼرأة عن دورىا العائل  عليها برمل كل ابؼسؤولي  ابذاىها 

العائلي فابؼرأة في بؿاولاتها للتووفيق بتُ حياتها ابؼهني  والتوعليمي  والبيت تسلك طريقا صعبا وجادا أكثر من 
 .4"أي وقت مضى

                                           
، دراسات في العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعيةمجلة  ،"تُتعدد الأدوار و علبقتوو بالتووافق النفسي الاجتوماعي لدى الأستواذة ابعامعي"تسعديت حاند ، 1
 ..155ص ،  2جامع  ابعزائر  ، 31 ع
 . 156رج  سابق ، ص ، م تسعديت حاند  2

أفريل  10 – 09"، ابؼلتوقى الوطتٍ الثالش حوؿ : الاتصاؿ وجودة ابغياة  في الأسرة ، أياـ  عمل المرأة بين صراع الدور والطموح"رمضاف عمومن ،   3
 .10، ص اصدي مرباح ،  كلي  العلوـ الانساني  والاجتوماعي  ، جامع  ق 2013

 . 10مرج  سابق ، ص ومضاف عمومن ،   4



 العالة و المؤسسة الجزائريةالفصل  الرابع                                                                                                         المرأة  

  

 
145 

 

 دد الأدوار  :اتجاىات نظرية حول تع -ج 
على نفسها واسرتها وحتى المجتوم ،  حوؿ تأثتَ أداء ابؼرأة العامل  القائمابعدؿ ترتكز ىذه الابذاىات في 

علػى صػحتوها النفسي  على العائل  وعلى قدرتها لأداء متوطلبات عملها يؤثر لأدوار متوعػددة  فقيامها 
والابذاىات  تعدد الأدوار باختولبؼ الأطر  موعوع دراسات التي تناوؿال اختولفتولقد  .بكفاءة عالي 

وىناؾ توجهتُ اثنتُ حاولا تفستَ أداء الأدوار ابؼتوعددة و منها الابذاه  ،النظري  التي تبناىا كل باحث
 السلبي و الابذاه الابهابي . 

 :  1الاتجاه السلبي *
د، ولا بيكن للمرأة القيػاـ ويقوـ ىذا الابذاه على فكرة أف أداء ادوار متوعددة يؤثر سلبا على الفر      

وابعم  بتُ مسئولياتها العائلي  ومتوطلبات العمل بشكل منسجم ومتوناغم نظرا لصػعوب  العملي . كما أف 
 . ىناؾ تضارب وتداخل بتُ الأدوار و، غالبا ما تكوف ىػذه الوعػعي  مصدر للضلط والتووتر

ػتَ صػعوب  أداء الأدوار ابؼتوعددة، ىو مؤشر ومن أىم ابؼؤشرات التي اعتومد عليها ىذا الابذػاه في تفس
الوقت ومؤشر الطاق   و افتًاض أف الوقت ابؼتواح لتوأدي  ابؼرأة العامل  لأدوارىا الاجتوماعي  ابؼتوعددة بؿدود، 

ل أو تأختَ فلب بيكن أف توزع و تنظم الوقت بطريق  متوساوي  بتُ أدوارىا، فهي تضطر باستومرار إلذ تأجي
. كما يؤثر عامل الوقت على فاعلي  الأداء. أما بالنسب  بؼؤشر الطاق  فيفتًض أخر دور على حساب دور

أيضا أف الفػرد بصف  عام  لديو طاق  بؿدودة، وفي ظل تعدد أدوار ابؼرأة العامل  بقد أف متوطلبات الأدوار 
رأة نفسها مضطرة ابؼختولف  يفوؽ طاقتوها بكثتَ، بفا يشعرىا بالإحباط أو الإرىاؽ والتووتر. وعليو بذد ابؼ

أف إعاف  أدوار جديدة باستومرار للمرأة العامل  بحكم التولتَات  للتونازؿ على بعػض الأدوار باسػتومرار.
الاجتوماعي ، يؤثر سلبا على صحتوها النفسي  و ابعسدي  . نظرا لعبء التووقعات ابؼنتوظرة من ىذه الأدوار 

طاق  لتوأديتوها .فتولجأ ابؼرأة العامل  إلذ التونازؿ و خاص  عندما تتوطلب ىذه الأدوار نفس الوقت و نفس ال
 أو تقدلص دور على حساب دور أخر حسب عرورة ابؼوقف الاجتوماعي. 

 : 2الاتجاه الايجابي لتعدد الأدوار *
على العكس ينظر أصحاب الابذاه الابهابي لتوعدد الأدوار  متوأثرين بابؼبادئ و تفستَ ات علم النفس     

لكل ابؼواقف النفسي  و الاجتوماعي  و أف الأفراد لا يدركوف و لا يتوعػاملوف مػ   الابهابي بغياة الفرد
                                           

. 157، ص تسعديت حاند ، مرج  سابق   1
  

 . 156رج  سابق ، ص ابؼ 2
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الضلوطات بنفس الطريق  .و بالتوالر فإف تعدد الأدوار لدى ابؼرأة العامل  لا يعكس دائما حال  من صراع 
في حياة  و التووتر، بل بيكن أف يكوف تعدد الأدوار مصدرا بؼناف  و فوائد كػثتَة على مستوويات عديدة

ابؼرأة العامل  .و بالرغم من أف ىذه الفرعيات لا تنفػي وجود أو ظهور الضلوطات الو صراعات لتوعدد 
 الأدوار لدى ابؼرأة العامل ، إلا أنها تعتوقد أف ابؼرأة بيكن أف تستوفيد من ىذه الأدوار.

 جتماعية :المرأة العاملة بين الأدوار الأسرية والأدوار المهنية والأدوار الا - 3 - 2
قد يسبب بؽا الكثتَ من الضلوط التي تبدو واعح   والعمل  تعدد أدوار ابؼرأة في الأسرة والمجتوم  إف     

وصراع الأدوار  العمل وبؿاول  التوكيف معها ومسؤوليات  فأعباء ،في سلوكها وتعاملها م  الآخرين
عل ابؼرأة العامل  بأمس ابغاج  إلذ بذمن أجل النجاح وبلوغ الأىداؼ  والظروؼ الاجتوماعي  والبيئي 

، إذ تعتوبر ابؼساندة التوللب عليها مساعدة امحديطتُ بها للتوخفيف من حدة الضلوط ابؼهني  وإمكاني  
الاجتوماعي  من الاستًاتيجيات الفعال  للتوخفيف من حدة الضلط ابؼهتٍ لدى النساء العاملبت كما تشتَ 

 .إليو بعض الدراسات والبحوث العلمي 
 :  الأدوار الأسرية للمرأة العاملة -أ 

تعتوبر الأسرة ابػلي  الأولذ للبناء الاجتوماعي فلب بيكن تصور حياة إنساني  دوف وجود أسرة، والتي     
تتوكوف من الزوج والزوج  والأولاد، فهي أساس البقاء والاستوقرار في ابغياة الاجتوماعي  وفي الأسرة تعتوبر 

"،فالأسرة ىي اللبن  الأولذ للمجتوم  وبؼا كانت 1في بناء البيت وتربي  الأبناء "الأـ بدثاب  العمود الفقري
 : نذكر منهاابؼرأة نصف ىذا المجتوم  وأحد العناصر الأساسي  لتوشكيل الأسرة كاف عليها بعض الأدوار 

  إف ابؽدؼ الأساسي لكل أـ أو امرأة ابغفاظ على أسرتها التي:  رعاية الأسرة والحفاظ على بنائها
كونتوها ، فهي تسعى جاىدة لإبقاء مقومات ىذه الاسرة وابغفاظ على بنائها من خلبؿ ارساء قيم 

 النسق  الاجتوماعي السليم الذي من شأنو تنشئ  أفرادىا وتربيتوهم على أسسو .
إىتومامها بشؤوف منزبؽا ورعاي  أطفابؽا، فالأـ ىي ويتومثل دورىا في : رعاية الأطفال وتربيتهم وتعليمهم

لوحيدة ابؼسؤول  عن إرعاع طفلها، تنظيفو، ملبعبتوو، والسهر على راحتوو، وتفقد حرارتو إذا مرض، ا
وتقولص للتوو وتربيتوو، وغرس الأخلبؽ الفضيل  فيو، وعملي  تفاعل الأـ م  طفلها تساعده على النمو 

                                           
1
 . 108، ص  2005ط، مؤسس  شباب ابعامع  ، الإسكندري  ، ، بمشاكل الطفل الطبية والصحية والتربوية" مها عبد العزيز،"   
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حب الأـ، بفا قد  والتوطور لكن بذاىلها لتوحمل ىذه ابؼسؤولي  يفقدىا إحساسها بالأموم  والطفل يفتوقد
 .1بىلق لو مشاكل أسري  مستوقبلب

اف اختويار ابؼرأة  لدورىا في ابغياة اصبح معقدا الذ حد كبتَ وذلك لتوعرعها لضلوط قوى عديدة ،فهي 
من ناحي  بزض  لضلط التوقاليد والطبيع  البيولوجي  التي تدفعها في ابذاه الاعماؿ ابؼنزلي  والأموم  ومن 

لتي اصبحت متواح  امامها في عالد الوظيف  والعمل والأجر و يواجو اختويار ابؼرأة ناحي  اخرى الفرص ا
ابقاب الاطفاؿ وتربيتوهم والوظيف   " .2بالعقبات نتويج  لأربع  عوامل :الزواج والأعماؿ ابؼنزلي  وم

ا ، فهو لا يقل اىتوماـ ابؼرأة بالزوج اذا كانت متوزوج  عن اىتومامها بأطفابؽ: الاىتمام بالزوج ومتطلباتو
 الآخر لديو متوطلبات واىتومامات وجب على ابؼرأة القياـ بها ابذاىو .

تتوعدد الأعماؿ ابؼنزلي  و شؤوف البيت  من طبخ وتنظيف وغسل وما الذ : الاىتمام بالشؤون المنزلية
 ذلك من الأمور التي تقوـ على خدم  أفراد ابؼنزؿ .

 الأدوار المهنية للمرأة العاملة : -ب 
بر ابؼؤسس  ابػلي  الثاني  الاساسي  بالنسب  للمرأة العامل  وكيف لا وىي التي تقضي جل الوقت تعتو    

 فيها ، وعليو ينحصر الدور ابؼهتٍ للمرأة العامي  في التوالر :
تتوميز ابؼرأة العامل  في ابؼؤسس  بأنها عنصر فعاؿ فيها فابؼرأة ابؼنتوج  المرأة كعنصر فاعل في المؤسسة :

غالب الأوقات أنها تتوخلى ببعض الصفات وابؼزايا منها تنظيم الوقت وابعهد والاستوثمار الأفضل تتوميز في 
لكل ظروفها ومكونات حياتها الشخصي  وابؼهني  ، فدورىا كفرد عامل بهعل منها تزداد خبرة وتتوعمق 

وبالتوالر برقق علبقتوها بالآخرين وتتوعدد بذاربها وتنوع أىدافها فتوطور من نفسها لتوصبح أكثر فاعلي  
أما عن تقسيم العمل خارج ابؼنزؿ كاف واعحا وبفيزا بحيث رغم "رعاىا عن نفسها ورعا ابؼؤسس  عنها. 

ما توصلت إليو ابؼرأة من درجات علمي  عالي  وبرغم من إثباتها مرات عديدة لكفاءاتها وقدراتها في ميادين 
أماـ إمكانيات الرجل ابعسمي  والفكري  لذلك سوؽ العمل، إلا أنها تبقى في نظر النسق القيمي ناقص  

بقد أغلبي  النساء يعملن في قطاعات مؤنث  كالتوعليم والتومريض وابػدمات، وحتى في ىذه القطاعات 
تعمل في ابؼرتب  الثاني  في السلم ابؼهتٍ بعد الرجل كنائب  مدير أو سكرتتَة أو بفرع  لأف القيم  الإنتواجي  

                                           
 . 21ق ، ص سامي  العارفي ، مرج  ساب  1
 .  90،ص مرج  سابق  ،العائلية" والحياة الأسرةسناء ابػولر ، " 2 
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عامل  النسوي  ععيف  نتويج  للعوامل الفيزيولوجي  والعوامل الثقافي  والاجتوماعي  التي في نظر المجتوم  لليد ال
 .1"يعيشها المجتوم  ككل

للمرأة العامل  مسؤولي  كبتَة بذاه عملها فهي مطالب  بالقياـ بو وفق ما : مسؤولة اتجاه عملهاالمرأة 
لب  بتوحقيق النتوائج ابؼتوفق عليها في عقد تنص عليو القوانتُ واللوائح ابؼنظم  لو، وفي بعض ابؼهن مطا

 ".2العمل ، وىذا يتوطلب منها جهدا كبتَا لتوحقيقً ذلك، وحصوبؽا على رعا رب العمل أو ابؼسؤوؿ 
عن بسثيل الرجل بؼؤسس  عملو ، فكل عامل  لا بىتولفأما عن بسثيلها الاجتوماعي بؼؤسس  عملها  فهو  

ه ابؼؤسس  فهو بومل معالش وأفكار وأيديولوجي  خاص  بها يسعى جاىدا لأف يصبح جزء لا يتوجزأ من ىذ
 وبواوؿ أف يفهم الاخرين عن سياس  ابؼؤسس  وىويتوها وىو بالتوالر ابؼمثل الشرعي بؼؤسس  العمل .

 الأدوار الاجتماعية للمرأة العاملة : -ج 
 عن الاستوفادة من إف عمل ابؼرأة قد أدى إلذ مكاسب كبتَة فهو فضلبالاىتمام بالشؤون الاجتماعية : 

نصف المجتوم  في ابؼشارك  في صن  ابغياة ، فإف انشلابؽا ساىم في إرتقاء العلبقات الإنساني  وأصبح 
 .3للمرأة كيانا مستوقلب"

م  تطور الاجتوماعي شهدت أدوار ابؼرأة م  الأقارب وامحديط الاجتوماعي تلتَات ملموس  في الأسرة  
بي  في الأسرة ابغديث  تتوميز بوحدتها ابؼكثف  والتوضامن القوي الذي ميز ابغديث ، فلم  تعد العلبقات القرا

ورغم تلتَ العلبقات القرابي  في الأسرة ابغديث  التي ابذهت بكو الطاب  السطحي العائل  التوقليدي ، 
، إلا أنها لازالت تتوميز بالتوواصل الذي يظهر في بعض ابغالات الاستوثنائي  بالضعف وابؽشاش  واتسمت 

في الأسرة ابغضري . لذلك كاف دور ابؼرأة ابغالر يقتوصر قتوصادي  والثقافي  والاجتوماعي  ابؼتوأثرة بالظروؼ الاو 
على الاىتوماـ بالشؤوف ابؼستوعجل  فقط فزيارة الأقارب والتًاحم ومشارك  العائل  الكبتَة في أمور الأسرة 

لم ىنا عن التًاحم الاجتوماعي التوقليدي ونتوك ،الصلتَة لد يعد معتومدا إذ أف كل فرد يعتومد على نفسو 
الذي كاف يعتومد على التومسك بالعائل  الكبتَة والرجوع اليها في كل صلتَة وكبتَة ، الا أف الوع  الراىن 
أثبت أف العلبق  ابؼوجودة بتُ ابؼرأة والعائل  الكبتَة أو المجتوم  تقتوصر فقط عل ابؼصلح  ، حيث أف الكثتَ 

                                           
، جامع  حسيب  بن بوعلي 08، العدد  مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والانسانية ، "علبقات الأسري عمل ابؼرأة وأثره على ال"نادي  فرحات ،   1

 . 129، ص  2012الشلف ، 
، جامع  عبد ابغميد بن باديس  01، العدد  07، المجلد  مجلة قانون العمل والتشغيل، "مل ابؼرأة وانعكاساتو على الأسرة ع"علي بن عوالر ،   2

 . 193، ص  2022مستولالز، ابعزائر ، جانفي 
3
 .477، ص 2009 ، ، الأردف   دار الثقاف  للنشر والتووزي، 01ط ،  "المدخل إلى علم النفس الإجتماعي "بؿمد جاسم لعبيدي ، باسم بؿمد ولر ،  
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 لى ىؤلاء في ابقاء أطفابؽم لديهم ، بفا جعل نوع العلبق  بىتولف عن السابق ،من العاملبت يعتومدف ع
"إف خروج ابؼرأة إلذ العمل أدى إلذ حدوث تلتَات بنيوي  ووظيفي  في الأسرة و ىذه التولتَات بستود إلذ 

  ابعتَاف المجتوم  ابػارجي، فخروجها إلذ العمل حتوم إليها إعادة النظر في علبقاتها سواء م  الأقارب أو م
من أجل أف تتوكيف م  وععها ابعديد فبحكم عملها أصبحت تربطها علبقات متوعددة مكنتوها من 

     ظل التولتَات الاجتوماعي  والاقتوصادي  والسياسي ففي ر بابغياة و ابؼسائل الاجتوماعي ، معرف  أكث
 .1"والثقافي  

ت ابؼعهودة بل ىي علبقات بركمها فالعلبقات الاجتوماعي  للمرأة العامل  ليست ىي نفسها العلبقا
عوامل كثتَة ، فاستوطاعت ابؼرأة تشكيل علبقات جديدة متًابط  وأكثر تلبحم م  زميلبتها في العمل ومن 
ىنا تشكل مستووى جديد من العلبقات لد يكن في السابق ، "أما في بؿيط العمل فإف استوطاعت ابؼرأة 

العلبق  على أساس الاحتًاـ و التوعاوف ابؼتوبادؿ من  تشكل علبقات شخصي  م  زميلبتها حيث تقوـ ىذه
اجل خلق جو عائلي يساعد على الاستوقرار و برقيق الإنتواجي  ابؼطلوب  من قبل ابؼؤسس  ابؼشلل ، إف 
مكان  ابؼرأة و الأدوار التي بسارسها في بؾتومعاتنا ابؼعاصرة حتومت عليها إعادة تشكيل شبك  العلبقات 

 ." 2ن أجل التوكيف م  الوع  ابعديدالاجتوماعي  والأسري  م
  

 

 

 

 

 

 
                                           

1
 . 130، ص  مرج  سابق نادي  فرحات ،  

  .، نفس الصفح   ابؼرج  سابق   2
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 صراع الادوار : - 3
برتول ابؼرأة عادة وبطبيع  ابؼرأة كأنثى الكثتَ من ابؼراكز في الاسرة وفي المجتوم  ، وابؼرأة ابعزائري  بصف       

أما عن ابؼرأة خاص  وبكاريزما خاص   فهي ابؼرأة الثوري  ابؼثابرة والتي تتومتو  بروح ابؼسؤولي   بشكل عاـ ، 
العامل  فتوحتول ىي الأخرى عدة مراكز اجتوماعي  فهي تقوـ بعدة أدوار  في وقت واحد فهي الأـ  والزوج  
ورب  البيت وأيضا عامل  بابؼؤسس ، ىذا يشكل مصدر لصراعات داخلي  تعيشها على ابؼستووى الشخصي 

 وعلى ابؼستووى الاجتوماعي .
 في ماىية صراع الأدوار :  - 1 -3
 مفهوم الصراع : -أ  

" أف صراع الأدوار عبارة عن قياـ الفرد بعدد من الأدوار الاجتوماعي  فقد يكوف Hunt  " ىونتيرى" 
بتُ ىذه الأدوار بعا ابػلط والاختولبؼ والصراع مركزا على التوفاعل ابغاصل بتُ الأدوار ابؼتوعددة للفرد 

 ".1نفسو
والقوة وابؼوارد، كما أنو يتومثل في تلك ابغال  التي يكوف فيها  "نضاؿ حوؿ القيم ، وابؼطالب  بابؼكان  النادرة

 .2ىدؼ ابعماعات ابؼتوصارع  التوخفيف من حدة الضرر، أو الإصاب  أو التوخلص من منافسيهم"
نزاع مباشر ومقصود بتُ أفراد وبصاعات من اجل ىدؼ واحد، وتعتوبر ىزبي  ابػصم شرطا عروريا  

ونظرا  لي  الصراع الأشخاص بشكل واعح من ظهور ابؽدؼ ابؼباشرللتووصل إلذ ابؽدؼ، ويظهر في عم
لتوطور ابؼشاعر العدواني  القوي  فإف برقيق ابؽدؼ في بعض الأوقات قد يعتوبر شيئا ثانويا بجانب ىزبي  

 ".3الطرؼ الآخر
فاعل وعليو بيكن القوؿ أف الصراع ىو عبارة عن عملي  اجتوماعي  نابذ  عن تلك الوععي  النابص  عن التو

الاجتوماعي داخل التونظيم بتُ أفراد التونظيم الواحد ، أو بتُ ابعماعات التونظيمي  في التونظيم الربظي وغتَ 
وصوؿ إلذ أىدافو وطموحاتو ، التي تفضي للالربظي ، وىو نتويج  سعي كل طرؼ إلذ برقيق مصابغو و 

 الامتويازات ابؼادي  وابؼعنوي . 
 

                                           
1
 . 70ص  ،  2003عالد ابؼكتوب ، القاىرة،  ، 1ط  ،" دراسات في الصحة النفسية و الإرشاد النفسي"،  حامد عبد السلبـ زىراف  

2
    . 102، ص    2008 ،، الاردف  دلاوي للنشرلمجدار ا ب ط ، ،" اصرة في علم الاجتماعالنظرية المع"بؿمد عبد الكرلص ابغورالش ،    

    .  73، ص  2006دار ابؼعرف  ابعامعي  ، الإسكندري  ،  ب ط ،،  "قاموس علم الاجتماع "بؿمد عاطف غيث ، 3 
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 مفهوم النزاع :  –ب 
 ". 1وسياسي  :" تعارض في ابغقوؽ القانوني   قد تتوم تسويتوو بالتووصل الذ حلوؿ قانوني  يعرؼ على أنو 

في منظم  ما لأسباب معين  ويكوف أقل حدة من  تُوالنزاع  يقصد بو كل خلبؼ أو مشكل  بتُ الفاعل
 الصراع . 

 الفرق بين النزاع والصراع :
ع، فنجد الأوؿ يشتَ إلذ درج  اقل حدة، واقل شمولاً "وإذا جعلنا مقارن  بتُ مفهوـ النزاع ومفهوـ الصرا 

في الاختولبفات عن الثالش، وأنو قد بيكن احتوواءه والسيطرة عليو من وجود تعارض في القيم أو ابؼصالح 
بحيث تشعر معو أطراؼ الصراع أف أىدافها غتَ متووافق  من جانب، كما أف كلًب من أطراؼ الصراع لا 

أو بأخرى في ابؼوقف الصراعي، ولكنو ايضاً مهتوماً من جانب آخر باستوثمار يكوف فقط متوورطاً بصورة 
بهدؼ برقيق الفوز والنصر، أو على الأقل حتى لا   ىذا ابؼوقف الصراعي من خلبؿ التوصعيد، وذلك

 .2بىسر. وانو قد بيكن احتوواءه والسيطرة عليو، ومن  انتوشاره"
لا يوجد خلبؼ بتُ في تربصتوو للل  العربي    conflitح والفرؽ من الناحي  الللوي   يتوجلى أف ابؼصطل 

 مصطلح صراع أو نزاع فكلببنا تربص  واحدة لنفس ابؼصطلح . 
أما الفرؽ من ناحي  التوخصصات فإف مصطلح النزاع يتوجلى في العلوـ القانوني  والسياسي  وحتى الاداري  

علم الاجتوماع للئشارة الذ بؾموع   بينما مصطلح الصراع والذي تعتومده العلوـ الاجتوماعي  وخاص 
 ابػلبفات بتُ الفاعلتُ أو بتُ الفاعل وابؼنظم  .

 
 
 
 
 
 

                                           
 . 257، ص  1980تواب ، القاىرة ، ابؽيئ  ابؼصري  العام  للك، ب ط ،  ادارة الصراعات الدوليةالسيد عليوة ،  1 

2
، مركز دراسات ابؼستوقبل ، مصر ،  03، العدد مجلة دراسات مستقبليةمنتَ بؿمود بدوي ، "مفهوـ الصراع في الأصوؿ النظري  ، الأسباب والأنواع" ،   

 . 43، ص  1997جويلي  
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 مفهوم صراع الأدوار : - ج
بها في بؿيطو  ـذلك الصراع الناشئ عن التوناقض بتُ الأدوار التي يتوعتُ على الفرد القيا "ىو

 ".1الاجتوماعي
حال  نفسي  أو خبرة أو تصور لشاغل  " على أنوKumar & Pandey  كيمارو  باندييعرفها "

الوظيف ، الناشئ  عن حدوث اثنتُ أو أكثر من الأدوار ابؼتووقع ، والتي مفادىا أف الالتوزاـ بواحد منها من 
 ". 2شأنو أف بهعل الآخر أكثر صعوب  أو مستوحيلب 

لى القياـ باثنتُ أو وعليو بيكن تعريف صراع الأدوار على أنو  ابغال  التي يكوف فيها الفرد غتَ قادر ع
أكثر من الأدوار  في نفس الوقت على الوجو الصحيح دوف مواجه  مشاكل، وبؼا كاف الصراع مرتبط 
بابؼرأة العامل  بيكن القوؿ أنو عدـ قدرة ابؼرأة العامل  للموائم  بتُ دورين أو أكثر إذ يؤثر احدبنا على 

 ياـ بو .القياـ بالدور الأخر أو يسبب في أعاقتوو أو عدـ الق
 المرأة العاملة وصراع الأدوار : - 2- 3

ابغال  التي يعيشها الفرد إزاء تداخل  بيكننا القوؿ أنو صراع الأدوار الذي العامل   ابؼرأة تعيش       
ابؼرأة  تقوـ بها ونظرا لتوداخل الأدوار التي  ،العديد من الأدوار داخل أو خارج النسق الذي ينتومي اليو 

ومنها ما يتوعلق بدورىا كعامل  في الذي  فطرت عليو  ا يتوعلق بدورىا الطبيعي الأسري والتي منها م
صبح م  تزايد ، فتوعلى كل الأصعدة ، فإف ذلك يؤدي إلذ صراع الأدوار الذي يؤثر في حياتها مؤسس  ما

، ففي أدوارىا وزيادة مسؤولياتها مرىق  وبؾهدة تعالش عبء  علط العمل ابؼنزلر وعلط العمل ابؼهتٍ
مطالب الأولاد والزوج ومطالب بهب برقيقها كالكثتَ من الأحياف بذد ابؼرأة نفسها أماـ اختويارات صعب  

على أكمل وجو نتويج  عملها خارج البيت وعيق الوقت ونقص  الا بيكنها أداؤىفلالبا وشؤوف البيت، 
 ابعهد. 
،  وكثرة اللياباتونقص ابؼبادرة والابداع  ا وتراج  أدائه نقص كفاءتها في العملفيؤدي ىذا الأمر الذ      

كل ذلك يؤدي بها إلذ التوعرض للضلط ابؼهتٍ الذي يؤثر سلبا على صحتوها ابعسدي  والنفسي  وبالتوالر 
 .والعكس صحيح التوأثتَ على البيئ  الداخلي  )ابؼنزؿ ( وابػارجي  ) العمل ( 

                                           
  . 37، ص  2000  زىراء الشرؽ ، القاىرة، ، مكتوبالاضطرابات العصبية لدى المرأة  العاملة"بظتَة بؿمد شند ، "   1

2 Rahim,A. "managing conflict in o rganizations" (NO.3).London: quorum books,2011,p99. 
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ن توقعات المجتوم  وبتُ قدراتها وطموحاتها الشخصي ، غالبا ما تشعر الأـ العامل  بالصراع الناتج ع"       
فامرأة مدفوع  أو بؾبرة للمحافظ  على ابعانب الأنثوي دوف التًكيز على الإبقاز والتوقدـ الوظيفي ، بل 
أكثر من ذلك فإف بسيزىا وبرقيق طموحاتها في بؾاؿ عملها بتوحقيق مناصب إداري  أو مسؤوليات معين  

 . 1"توم  ويعزبؽا اجتوماعيا وعدـ قدرتها على الاندماج مرة أخرىيبعدىا نهائيا عن المج
أمور ىام  بزص عمل الزوج  ومدى تأثرىا بهذا " أف ففي دراس  عن ابؼرأة العامل  ابعزائري  اتضح للباحث

،وتؤكد نتوائج الدراس  أف ابؼرأة تعالش من صراع الأدوار، نظرا لعظم الأدوار التي تقوـ بها ابؼرأة العمل 
بؼعاصرة العامل  في الأسرة وخارجها، باعتوبارىا الأـ والزوج  والعامل ، حيث تلعب ابؼرأة دورا مهما في ا

المجتوم  فهي مربي  الأطفاؿ ، وىي الأساس الأوؿ في بناء البيت ، كما أف دورىا خارج البيت في المجتوم  
 . 2وره من بصي  النواحي"لا يقل أبني  عن دورىا داخلو حيث تؤثر أدوارىا في بمو المجتوم  وتط

لدى ابؼرأة العامل   التي بردث صراع الأدوار  والعوامل بيكن القوؿ أنو مهما تعددت الأسباب  وعليو
 ، ومهما كانت الدواف  بػروجها للعمل ، ومهما اختولف نوع العمل ومكانو، إلا أف الصراع ابعزائري  

صراع الدور  وأ أمل الوصوؿ اليو من بقاح مهتٍ تطمح وتالنفسي م    مستووياتو سواء كاف  صراع يبجم
في للمرأة الأساسي  الدور بؽا وثقافتوو بكو  ابعزائري  ، خاص  في عوء نظرة المجتوم  الذي يفرض وجوده

،"بالنسب  للمرأة ابعزائري  فإف اتصابؽا بديداف العمل وواجباتها وعلط الأعماؿ بيتوها وأسرتها 
الصراع الثقافي بحدة بفعل انتوقاؿ ابعزائر من بمط ابغياة التوقليدي الذ بمط  ابؼنزلي ...حيث أف ابؼرأة تعيش

ابغياة العصري ، ويظهر صراع القيم من خلبؿ صراع الأدوار  فهي مطالب  اجتوماعيا بأف تقوـ بعدة أدوار 
لي  ترج  الذ بـتولف  وأحيانا متوناقض  فابؼكان  الشرعي  للمرأة على الأقل بالنسب  للتوصورات والتومثلبت العائ

 ".3النمط التوقليدي 
  

                                           
1
  . 11ص مرج  سابق ، رمضاف عمومن ،   

 . 91، ص 2015ي فجانالأغواط ، ، جامع   10، العدد مجلة العلوم الاجتماعية،  "صراع الأدوار لدى ابؼرأة العامل "بؿمد نوري ،   2
 . 158، ص  2015، جامع  تيارت ،  03العدد، مجلة العلوم الانسانية ،   "لدى ابؼرأة العامل  بالضلوطصراع الدور وعلبقتوو "بظتَ بن موسى ،  3
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 المرأة العاملة و مسألة الجندر : رابعا :
سواء العمل ابؼأجور أو غتَ ابؼأجور، قد شكّل ابؼفتواح الأساسي بالنسب   إف العمل بشقّيو       

للدراسات والأبحاث السوسيولوجي  حوؿ النوع الاجتوماعي. فأنشط  الرجل غالبا ما تأخذ قيم  أكبر من 
. فابؼواعي  ابؼركزي  التي تثار في ىذا السياؽ ىي من قبيل العمل 1"تلك التي نوليها لعمل ابؼرأة وأنشطتوها

ابؼأجور والرعاي  والعمل ابؼنزلر، والتي تشكل عوامل رئيسي  في برديد التوقسيم ابعنسي للعمل وإعادة إنتواج 
السائدة ىي أف الرجل بهيمنتوو الذكوري   حيث النظرة،2لاجتوماعي  ابؼبني  على أساس ابعنس"التًاتبي  ا

يصادر ويتوملك عمل ابؼرأة البيتي غتَ ابؼرئي، والذي لا يتوم اعتوباره عملب نظرا لعدـ مردوديتوو ابؼادي ، 
فابؼقابل النقدي للعمل ىو الذي يعطي للنشاط الذي يقوـ بو الفرد معتٌ، وبالتوالر فعمل ابؼرأة لا يعتوبر 

ما يتوم إقصاء ابؼرأة في سوؽ العمل عن أنواع معين  من العمل، بالإعاف  إلذ ، ك3"عملب من ىذه الزاوي 
 ". 4الأجور ابؼتودني ، وعدـ وصوبؽا إلذ مراكز القرار 

قد ذاع في ىذه الفتًة استوخداـ مفهوـ النوع الاجتوماعي  ، منبّها إلذ أبني  إعادة النظر الفكري        
غرض البحث عن مساحات التوداخل وابػلط   ابعنستُ وتفكيكها وابؼيدالش في طبيع  الروابط القائم  بتُ

ابغاصل  فيها بتُ الطبيعي والثقافي، أي بتُ البيولوجي الفطري وبتُ الاجتوماعي ابؼكتوسب. وبضل ابؼفهوـ 
ابعندر ليس بؾرد   معو على نطاؽ كولش جدلًا واسعًا ونقاشا  مهمًّا بتُ ابؼختوصتُ والأكادبييتُ وابؼفكرين،

وإبما ىو منظوم  فلسفي  متوكامل  من القيم اللريب  على بؾتومعاتنا، تهدؼ إلذ إللاء كاف  الفروؽ كلم ، 
بتُ الرجل وابؼرأة فحتى وظائف الأعضاء وابؽرمونات لد تعد ذات قيم ، وانو بيكن بزطيها وبؼا لا استوبدابؽا 

  شرع الله عز وجل وعززتو الفطرة وىو ما يرفضو المجتوم  ابعزائري بصل ؛ فدور الرجل قبل أف بودده المجتوم
السليم ، فكل ما يرمي إلذ إللاء الامتوثاؿ للشرع واعتوباره حاجزا على طريق برقيق العدال  بتُ الرجل 

 .5"وابؼرأة لا بيكن الامتوثاؿ لو في بؾتوم  دينو الإسلبـ
                                           

1 Bryan S. Turner (Edited by). "The cambridge dictionary of sociology  ",Cambridge 
University press. 2006. p 695. 
2 Ibid. p 695. 
3 Louise Vandelac, « … Et si le travail tombait enceinte ??? »". Essai féministe sur le concept 
travail" (1981), http://classiques.uqac.ca 

 . 198أنتوولش غدنز ، مرج  سابق ، ص    4
5
   ،، مركز جيل للحث   51، العدد  مجلة جيل للعلوم الانسانية والاجتماعية، "دوار في المجتوم  ابعزائريابعندر :إشكالي  بساثل الأ "،عبد الرؤوؼ مشري  

 social@journals.jilrc.com.  47 ، ص2019، لبناف 
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  النوع الاجتماعي : - 1
والأدوار الاجتوماعي  والقيم التي بوددىا  طلق مصطلح النوع الاجتوماعي "ابعندر" على العلبقاتي      

المجتوم  لكل من ابؼرأة والرجل، وتتولتَ ىذه الأدوار والعلبقات والقيم وفقا لتولتَ ابؼكاف والزماف، وذلك 
لتوداخلها وتشابكها م  العلبقات الاجتوماعي  الأخرى مثل: الدين والطبق  الاجتوماعي  والعادات والتوقاليد 

ف  والإعلبـ، النوع الاجتوماعي بهب أف يتًادؼ معو مصطلحا تكافؤ الفرص والعدال  والعرؽ والبيئ  والثقا
الاجتوماعي ، نقصد بتوكافؤ الفرص والعدال  الاجتوماعي  ابؼساواة بصيعا بتُ الرجل وابؼرأة في بصي  النواحي، 

لقائم على إف كانت سياسي  أو ثقافي  أو اجتوماعي  أو اقتوصادي ، ونقصد بو أيضا ابغد من التومييز ا
 ابعنس.

 تعريف النوع الاجتماعي : - 1 - 1
ابػصائص والأدوار امحدددة للرجاؿ والنساء على وفق عوامل جرى تشكيلها تاربىيا ابعندر بأنوّ " عرؼي

واقتوصاديا ودينيا وحضاريا وعرقيا ،فما تقوـ بو النساء في بؾتوم  ما بيكن أف يقوـ بو الرجاؿ في بؾتوم  
 . 1"آخر 

وع الاجتوماعي بالديناميكي  التي تنظم ابؼبادئ داخل المجتوم  فهو أكثر من بؾرد جنس يوصف النو 
بيولوجي يولد بو الشخص)ذكر/ أنثى(، إذ أنو عبارة عن بمط سلوكي مكتوسب، وىو جزء لا يتوجزأ من  
كل ما نقوـ بو على ابؼستووى الفردي والمجتومعي وابؼؤسسي. ونعتٍ بعقلي  النوع الاجتوماعي التوأىيل 

لاجتوماعي واستويعاب الأدوار ابؼوصوف  والتووقعات التي يراىا المجتوم  أكثر تناسباً وأبني  لكل فرد الرجاؿ ا
والنساء والفتويات والفتوياف وأقليات ابؽوي  ابعنسي  وأقليات النوع الاجتوماعي. بيكن أف تتولتَ عقلي  النوع 

 .2تووقعات المجتومعي  ابعديدةالاجتوماعي أثناء التوليتَ المجتومعي حسب القيّم وابؼعايتَ وال
النوع الاجتوماعي أو "ابعندر" ىو الأدوار والسلوكيات والأنشط  والصفات امحدددة اجتوماعيا، بحيث 
يعتوبرىا بؾتوم  ما مناسب  للنساء أو الرجاؿ، يتوم بناء النوع الاجتوماعي من خلبؿ التونشئ  الاجتوماعي ، 

                                           
1
، جويلي   2مكرر ابعزء  2العدد ،  8،المجلد  مجلة العلوم الاجتماعيةعيسى يونسي ، نسيم  تلي ، "النوع الاجتوماعي ) ابعندر( مقارب  سوسيوتنموي " ،   

 . 83، ص  2019

مطبوع  ، "إطار العمل والنظرية المعنيين بإدماج النوع الاجتماعي دليل تحويل النظرية إلى ممارسة عملية"كاثلتُ كوناست ودانياؿ روبتَتسوف ،    2
 www.usip.org//http بؼوق  الالكتًولش :ا   . 04، ص  2018معهد الولايات ابؼتوحدة للسلبـ،  الكتًوني  ،

http://www.usip.org/
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ف بيد والقيم وابؼعايتَ والابذاىات ومستووى ابؼساواة وبزتولف من بؾتوم  إلذ آخر حسب العادات والتوقالي
 كما بيكن تليتَىا وتعديلها. نستُ والعدال  في تكافؤ الفرصلجا

 التطور التاريخي  والفكري لمفهوم النوع الاجتماعي: -2 - 1
 النوع الاجتماعي : -أ 

ل عاـ ىي "النوع ( إلذ اللل  الابقليزي ، التًبص  ابؼقابل  بؽا بشكgenderتنسب كلم  ابعندر)
( تعبتَا لصيقا بدا ىو sexالاجتوماعي"، و ىي عبارة عن مقول  ثقافي  و سياسي . و يبقى ابعنس )

بيولوجي. البحث في ابعندر يفضي إلذ إبراز أف الاختولبؼ بتُ الرجل و ابؼرأة يبتٌ ثقافيا وإيديولوجيا 
وسيل  فعال ، في إطار البحث العلمي،  بعيدا عن الطبيع  البيولوجي . مفهوـ ابعندر يشكل في حد ذاتو

 .1للوقوؼ على طبيع  التوقسيم الاجتوماعي للمهاـ و الأدوار
( من السوسيولوجيتُ الأوائل الذين أكدوا على أف Emile Durkheim) إميل دوركهايميعتوبر 

 ريت ميد"ارغمالفصل بتُ الرجاؿ والنساء لا بىتوزؿ في الفوارؽ البيولوجي . وجاءت أعماؿ الأنتًبولوجي  "
(Margaret Mead لتوأييد ىذا التووجو، ما دف  بها انطلبقا من )إلذ بلورة مفهوـ " بذنيس  1935

 .   2الدور" كممهد مباشر لفكرة النوع الاجتوماعي الذي يفصل بتُ ابعنس والدور الاجتوماعي
ئر دراسات ساونتوائجها النظريّ  و  "مارغريت ميدسات " ما كاف بؼختولف دراوبذدر الإشارة إلذ

الأنثروبولوچيا الثقافويّ  الأمريكيّ  ابؼتوواصل  وغتَ ذلك من بـتولف الأفكار ابؼطورة منذ نهاي  الستوينيات من 
 للتومييز بتُ البيولوجي والسيكولوجي . قبل بعض علماء النفس ابؼستوخدمتُ للفظ  "النوع"

مارغريت وار ابعنس" التي قامت بتوطويرىا "وقد اعتوبر مفهوـ النوع الاجتوماعي امتودادًا وبذاوزاً بؼقول  " أد
وبسثّل الإسهاـ الأبرز   "تالكوت بارسونز"وبعض روّاد ابؼدرس  الوظيفي  في علم الاجتوماع من أمثاؿ"  ميد

ابؽوي   -إلذ حدود تلك الفتًة -" في نزعها للرداء الطبيعي الذي تلحّفت بو أدوار الجنسبؼقول  " 
دى تلبزـ تعريفات ابؼذكّر وابؼؤنّث بالأنساؽ الثقافي  وبالروابط الاجتوماعي . ابؼرتبط  بابعنس، وتبيانها بؼ

ولكن رغم ذلك كاف من ابؼهم في نظر الكثتَ من الدارستُ بذاوز رؤي  تلك ابؼقول  لوظيفي  العلبقات بتُ 

                                           
-

،  7/  3/  2019،  6166، العدد: حوار المتمدنال،  "النوع الاجتوماعي و النسوي  في المجتوم  ابؼلربي الواق  والرىانات والتوعثرات"فاطم  إبورؾ ، 1
أثتَ ابؼنظمات والابرادات النسوي  في إصلبح وبرستُ أوعاع ابؼرأة وبرقيق ابؼساواة دور وت- 2019آذار / مارس يوـ ابؼرأة العابؼي  8امحدور: ملف  09:26

  //org/ www.ahewarhttp.، ، مقاؿ الكتًولش  بتُ ابعنستُ

 2
 رج  سابق .ابؼفاطمة ابوراك ،   

 
  

http://www.ahewar/
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إعادة ابعنستُ، والتي كانت بريل بشكل غتَ بؾدٍ لعلبقات ابؽيمن  وعدـ التوكافؤ، وتشتَ إلذ مسارات 
إنتواجهما عبر قنوات التونشئ  الاجتوماعي  وقنوات قولب  الشخصي  منذ مراحل بموّىا ابؼبكّر، دوف أف بسكّن 

"؛ وىو ما الأدوارمن فرص أخرى لإعادة التوفكتَ في ظروؼ تليتَ تلك التونشئ ، أو إعادة تعريف تلك "
ت ابؼرتبط  بالروابط بتُ ابعنستُ استووجب ظهور مفهوـ النوع الاجتوماعي كمفهوـ حاوؿ استويعاب ابؼسارا

 ".1وبـتولف ما ينجم عنها من ىويات متوطورة وقابل  للتوليتَ
 التي" آن أواكلي"ومعلوـ أف أولذ بؿاولات الضبط العلمي بؼفهوـ النوع بست عبر عابؼ  الاجتوماع النسويّ  

نثى، في حتُ برمل لفظ  والأ بتُ الذكر البيولوجي بيثّل مفردة تشتَ إلذ الفوارؽ  "ابعنس"صرّحت بأف 
 -على حد تعبتَىا-تشمل  إحال  إلذ الثقاف ، و إف ىذه الأختَة -على العكس من ذلك- "النوع"

ابعنس مثلما علينا اعتوبار تلتَ  التوصنيف الاجتوماعي للذكوري والأنثوي، وعلينا تبتٍّ الإقرار بثبات
سن   le genreلنوع الاجتوماعي "" نفس ابؼصطلح "ا " آن أوكلاي".فاستوعملت السوسيولوجي 2"النوع

"ابػاص   Lévi-Straussمعتومدة في ذلك على الرؤي  ابؼؤسس  من طرؼ "ليفي ستًوس"  1972
 ،بالتومفصل بتُ الطبيع  والثقاف  لكي ترج  ابعنس إلذ ما ىو بيولوجي والنوع الاجتوماعي إلذ ما ىو ثقافي

ي الفوارؽ الفيزيولوجي  بتُ الذكر والأنثى، ومن ىذا التومييز يقتوضي الوقوؼ من جه  على ما ىو طبيعي أ
جه  ثاني  على الفوارؽ الثقافي  وابغضاري  ابؼؤسس  للتومثلبت الناسج  للعلبقات الاجتوماعي  بتُ الرجاؿ 

 والنساء، بدعتٌ آخر علبقات النوع.
تفسر  "، فالعلبقات ابػاص  بالنوع لا Christine Delphy كريستين دلفي"بساما كما تنص عليو "

بالفوارؽ الطبيعي  للجنس، بل ينتوج النوع كعلبقات اجتوماعي ، عن التًبص  ابؼقابل  للفوارؽ ابعنسي  إلذ قيم 
 .3ثقافي  و أدوار اجتوماعي  أنثوي  وذكري 

أصبح ابؼفهوـ يستوعمل في بدايات سبعينيات القرف العشرين من طرؼ ابغركات النسائي ، و بشكل بٍ 
قائل أف مصدر تفاوتات النوع الاجتوماعي مرتبط بالعوامل البيولوجي ، مستوبعدا الادعاء ال ورفضمكثف، 

، فقد حدد في إطار ابعوانب التواربىي ، الثقافي   بذلك تدخل العوامل الاجتوماعي  والثقافي  والاقتوصادي 
 .دوار ابػاص  بالذكور و الإناثالأ لتًتيبوالاجتوماعي  إلذ جانب العوامل السيكولوجي  

                                           
 عائش  التوايب ، "النوع وعلم الاجتماع العمل والمؤسسة " ، ط 01 ،  منظم  ابؼرأة العربي  ، القاىرة  ، 2011 ، ص 87 .

1  
 .88رج  سابق ، ص ابؼ  2

3Eric Macé, L’après-patriarcat, Éditions Seuil, (2015) ,Paris , p.11 
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 :1 (féminisme)نسوية ال -ب 
 يأبٌ مفهوـ "النسوي " بـتولفا نسبيا حسب ابؼعاجم وباقي ابؼتودخلتُ فيعرفها :

 معجم أوكسفورد (Oxford)  كالتوالر: " النسوي  اعتًاؼ بأف للرجل وللمرأة حقوؽ وفرص
 متوساوي  في بـتولف مستوويات ابغياة العلمي  والعملي  ".

  ًحسب معجم "ويبست" (Webster)  : النظري  الداعي  إلذ ابؼساواة بتُ ابعنستُ على  ىي "
ابؼستووى السياسي والاقتوصادي والاجتوماعي .وتهدؼ كحرك  سياسي  إلذ القضاء على التومييز ابعنسي 

 الذي تعالش منو ابؼرأة".
 "أما "معجم ىاشيت (Hachette)  فيعرفها على أنها: " منظوم  فكري ، أو مسلكي  مدافع  عن "

 ."، وداعي  الذ توسي  حقوقهنمصالح النساء
بشكل عاـ بودد مفهوـ ابغرك  النسوي  على أنو كل نشاط يهدؼ منح ابؼرأة حقوقها كامل  في      

ابغياة. ما لد بين  من إعطاء ابؼصطلح أبعادا بـتولف  تتوبناىا ناشطات و رائدات في المجاؿ السياسي 
 .والثقافي

ست موحدة في تبنيها بؼبادئها، فهي تتولذى من ابؼعطيات الثقافي  لا بد من الإشارة ىنا إلذ أف النسوي  لي
 :والاجتوماعي  ابؼتوباين . و أشهر مدارس ابغرك  النسوي  ثلبث  وىي

من بتُ النظريات الاصلبحي  في معابعتوها لتوفاوتات الاجتوماعي  التي تواجهها ":الليبرالية  النسوي  " •
تات القائم  على الاختولبفات البيولوجي  بتُ الرجل و ابؼرأة ،وترى ىذه ابؼرأة تنتوقد النظري  الليبرالي  التوفاو 

النظري  أف إختولبفات بينهما ليست كبتَة بدا تستودعي تأسيس اختولبفات في ابغقوؽ ابػاص  بهما ، ومن 
بٍ تكريس أبماط من التوفاوتات المجحف  للمرأة مقارن  بدا بوصل عليو الرجل بؾتومعيا تضحد ىذه النظري  

ختولبفات القائم  على ابعنس بتُ الرجل و ابؼرأة مؤكدة أف التًويج لتولك الإختولبفات ىو ما تنتوج الإ
التوفاوتات الاجتوماعي  فيما بينها، ويساعد في القبوؿ المجتومعي بؽا، ومن منطلق رفض ىذه النظري  اعتوماد 

يز الإجتوماعي وخاص  في بؾاؿ الفروؽ ابعنسي  بتُ الرجل وابؼرأة فإنها تدعو لتوخلص من كاف  أشكاؿ التومي
 .2التوعليم والعمل "

                                           
  1فاطم  إبورؾ ، مرج  سابق .    

 
، 1 ، ملحق 41، المجلد  الاجتماعيةدراسات العلوم الإنسانية و مجلة ،  الاجتوماعي"النظري  النسوي  و دراس  التوفاوت "صالح سليماف عبد العظيم ،  2

 .641، ص ،  2014جامع  الأردف ، 
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ويطالب الابذاه الراديكالر للمرأة ليس فقط بدكان  متوساوي  م  الرجل، بل ": الراديكاليةالنسوي  "  •
ينظر للمرأة باعتوبارىا بسثل إحدى أولويات السامي ، وبالتوالر ابؼطالب  بإذعاف الرجل للمرأة، بل باستوبعاد 

 .1عالد النساء" الرجاؿ بصيعا من
يتوصف ىذا التويار بتوعصبو الشائ  للمرأة التي يعتوبر أنها في حال  عداء دائم م  الرجل وأف البنيات       

الاجتوماعي  )العلم و التواريخ و اللل ( بنيات متوحيزة للذكر. بحيث أصبح ينادي بانفصاؿ النساء عن 
رأة منذ الأزؿ. وتنادي برف  التومييز عد بؾتوم  "الذكور" ابؼسؤولتُ حسب رؤيتوو عن وع  القهر للم

النساء والسيطرة عليهن الذي يؤثر على ميادين ابغياة الاجتوماعي  والسياسي  والاقتوصادي  وابعنسي ، وبىلق 
 .نظاـ تنميط للجنستُ من خلبؿ ثقافتوتُ: واحدة ذكوري  مسيطرة وأخرى نسائي  مسيطر عليها

الأساسي  في النسوي  الاشتًاكي  على أف الرجاؿ أعداء للمرأة  تتومثل الفكرة" : الماركسيةالنسوي  "  •
يضفي ىذا النوع من  ،2" حيث تشتولل النساء في سياؽ الرأبظالي  وأف صراعهم يعد انعكاسا لصراع أكبر

صبل  إعافيً  إلذ التوفستَ ابؼعروؼ الذي تقوـ عليو ابغرك  النسائي  )بيثل " الذكور" مصدر  النسوي  
بالتوالر خلبص ابؼرأة من واق  التوهميش لن ، أشكابؽا( تتوجلى في ربط معاناة النساء بالطبقي  ابؽيمن  بكل

 .بوصل إلا بزواؿ النظاـ الرأبظالر والقضاء على الطبقي 
"وبصف  عام  فإنو على الرغم من تباين الابذاىات النسوي  فيما يتوعلق بتوحليل الوع  ومكان  ابؼرأة      

لتًكيز على علبقات وقضايا النوع ، إلا أف تلك الابذاىات تشتًؾ بصيعها في في المجتوم  ، ودرج  ا
الاىتوماـ بقضايا عدـ ابؼساواة في القوة فيما يتوعلق بعلبقات النوع، وأف ىذا التوميز يرج  الذ البناء 

رأة كثتَ الاجتوماعي وابؼؤسسي والثقافي الأكبر الذي بينح الرجاؿ السلط  والقوة وابؼكان  في  حتُ بررـ ابؼ
 .3من ابغقوؽ في المجتوم  "

امتودادًا للحركات النسائي  اللربي  التي برزت في أمريكا  والعالد الثالث عموما  تواجدىا بالوطن العربي يعد
وبريطانيا خلبؿ القرف التواس  عشر ابؼيلبدي، والتي بسيزت بنضابؽا الساعي إلذ امتولبؾ ابغقوؽ ابػاص  

بالتوالر سابنت الدوؿ اللربي  في دعم وبسويل الأحزاب  ،يتوها بغقوؽ الرجاؿبابؼرأة وابؼساوي  في إنسان

                                           
 . 05، ب ط ، مكتوب زىراء الشرؽ ،القاىرة ، ب س ،  ص  "علم الاجتماع المرأةعلياء شكري وأخروف ، "  1
 . 74،ص 2014، جامع  بؿمد خيضر بسكرة ،  15، العدد  مجلة المفكر، "النظري  النسوي  في التونمي "دلاؿ بحري ،  2
  . 75سابق ، ص رج  ابؼ  3
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بتُ ابؼرأة  نشر مبادئ ابؼساواة ابؽدؼ الأساسي بؽا في ىذه الدوؿ وابعمعيات ابؼساندة للحرك  النسائي  
 .ونبذ أشكاؿ التومييز بينهما  والرجل 

 المساواة بين الجنسين : - 2
 :تعريف مبدأ  المساواة –1 - 2

التي قضت:" كل   2016مارس  06ابؼعدؿ في 1996من دستوور  32في ابؼادة الدستور : في 
ابؼواطنتُ سواسي  أماـ القانوف، ولا بيكن أف يتوذرع بأي بسييز يعود سببو إلذ ابؼولد أو العرؽ أو ابعنس أو 

 ".1الرأي أو أي شرط أو ظرؼ آخر شخصي أو اجتوماعي 
اة في الالتوحاؽ بالوظائف العمومي  بأنو:" ىو عدـ وع  قيود أماـ مبدأ ابؼساو  عمار بوضياف"عرؼ "

العام  أساسها الانتوماء العرقي أو ابعنسي أو الرأي أو التووجو السياسي أو ابغال   للوظيف ابؼتًشحتُ  
 .2الديني  أو ابغال  ابؼالي  أو الوع  الاجتوماعي وغتَىا من أشكاؿ التومييز ابؼختول "

ابؼساواة بتُ ابعنستُ يقصد بها اعطاء نفس ابغقوؽ الاجتوماعي  والاقتوصادي   وعليو بيكن القوؿ أف
والسياسي  للمرأة والرجل دوف مراعاة ابػلفي  البيولوجي  ، أي مساواة النساء بالرجاؿ في تولر الوظائف 

رأة، أو بسيز العمومي  من غتَ بسييز قائم على أحكاـ مسبق  إلّا ما تعلق منها بطبيع  الوظيف ، أو قدرة ابؼ
 الرجاؿ في شلل بعض الوظائف العمومي  ذات الطبيع  ابػاص .

 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
1
 06ابؼوافق لػ  1437بصادى الأولذ  02ابؼؤرخ في  01- 16تبعا للقانوف رقم  2016مارس  16لقانوف رقم ا ابعمهوري  ابعزائري  الشعبي  الدبيفراطي  ،  

 http://www.joradp.dz/HAR/Index.htm:. ، أنظر ابعريدة الربظي  على ابؼوق  الربظي  2016مارس 

  2 عمار بوعياؼ، " الوظيفة العامة في التشريع الجزائري"،  ط01 ، جسور للنشر و التووزي ، ابعزائر ،2015 ، ص 68 . 
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 التشريعات الجزائرية الخاصة بتكريس مبدأ المساواة بين الجنسين :  - 2-2
: سعت الدول  ابعزائري  في بـتولف تشريعاتها إلذ تكريس تطور المنظومة القانونية الخاصة بالمرأة -أ 

ابغقوؽ والواجبات بتُ ابؼواطنتُ دوف تفريق أو بسييز من حيث ابعنس، وىو مبدأ يكفلو مبدأ ابؼساواة في 
الدستوور ابعزائري بإعتوباره أبظى القوانتُ، وقد تطورت ابؼنظوم  التوشريعي  ابػاص  بابؼرأة، وتعززت ابغقوؽ 

 التي تتومتو  بها، وىو ما يتوجلى فيما يلي:
بؼساواة بتُ الرجل وابؼرأة في العديد من مواده، وذلك في : لقد كرس الدستوور ابعزائري االدستور  •

 :1، وأىم الأحكاـ في بؾاؿ ابؼساواة ىيابغقوؽ والواجبات، في التوعليم والعمل، وفي تقلد ابؼهاـ والوظائف
: كل ابؼواطنتُ سواسي  أماـ القانوف. ولا بيكن أف يتوذرعّ بأي بسييز يعود سببو إلذ ابؼولد،  29ابؼادة  •

 .رؽ، أو ابعنس، أو الرأي، أو أي شرط أو ظرؼ آخر، شخصي أو اجتوماعيأو الع
: تستوهدؼ ابؼؤسسات عماف مساواة كل ابؼواطنتُ وابؼواطنات في ابغقوؽ والواجبات  31ابؼادة  •

بإزال  العقبات التي تعوؽ تفتوح شخصي  الإنساف، وبروؿ دوف مشارك  ابعمي  الفعلي  في ابغياة 
 .والاجتوماعي ، والثقافي  السياسي ، والاقتوصادي ،

: يتوساوى بصي  ابؼواطنتُ في تقلد ابؼهاـ والوظائف في الدول  دوف أي شروط أخرى غتَ  51ابؼادة  •
 .الشروط التي بوددىا القانوف

التوعليم  .: ابغق في التوعليم مضموف. التوعليم بؾالش حسب الشروط التي بوددىا القانوف 53ابؼادة  •
ل  ابؼنظوم  التوعليمي . وتسهر الدول  على التوساوي في الالتوحاؽ بالتوعليم الأساسي إجباري. تنظم الدو 

 والتوكوين ابؼهتٍ.
: لقد حققت ابؼرأة ابعزائري  مكاسبا كبتَة وتدعم مركزىا وتعززت مكانتوها داخل الأسرة، قانون الأسرة

-84للقانوف رقم  ابؼعدؿ وابؼتومم 02- 05على إثر تعديل قانوف الأسرة ابعزائري، من خلبؿ الأمر رقم 
 . 20052فيفري   27، وذلك 1984جواف   9ابؼؤرخ في  11

                                           
تعزيز  "، –الجزائر  – على أساس النوع الاجتماعي الإنسانية للمرأة والمساواة الحقوق قرير حول تحليل الوضع الوطنيتابػبراء ،"بؾموع  من   1

،  2010، ترجم من الفرنسي  الذ العربي  سن   برنامج بفوّؿ من قبل الإبراد الأوروبي (2008-2011)ابؼساواة بتُ الرجل وابؼرأة في ابؼنطق  الأورومتووسطي 
 .  19ص 

 
،الصادر في 11-84، يعدؿ ويتومم القانوف رقم 27/02/2005ابؼؤرخ في  02-05بعمهوريػػػػػػػ  ابعزائريػػػػ  الدبيقراطيػػ  الشعبيػػػ ، قانوف الأسرة: أمر رقم ا  2
  .1984يونيو 9
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وبذدر الإشارة إلذ أف قانوف الأسرة عموما بوتووي على الكثتَ من الأحكاـ والتودابتَ، التي تعزز وععي  
في ابؼرأة؛ كحق اختويار الزوج، التومتو  بالذم  ابؼالي  ابؼستوقل ، طلب التوطليق وابػل ، حقها في ابؼتَاث و 

 1.التوصرؼ في بفتولكاتها 
، ليضيف مكاسبا أخرى للمرأة ابعزائري  2005: لقد جاء قانوف ابعنسي  ابؼعدؿ سن  قانون الجنسية •

 .2ويكرس مساواتها م  الرجاؿ ويدعم مكانتوها الاجتوماعي 
صادقت  : تبنت ابعزائر في السنوات الأختَة استًاتيجي  وطني  للئدماج وترقي  ابؼرأة، قانون العمل• 

، وبً التًكيز في ىذه الإستًاتيجي  على تشجي  تكافؤ الفرص في التوشليل 2008عليها ابغكوم  سن  
 والتًقي  م  خلق بؿيط مناسب يسمح للمرأة بالتووفيق بتُ حياتها ابؼهني  والعائلي  .

في ابؼواد  العمل لعمل أحكاـ الدستوور ابؽادف  إلذ القضاء على التومييز عدّ ابؼرأة في بؾاؿايتًجم تشري  
 :3الآتي  

العمل لكل ابؼواطنتُ ابغق في العمل. ويضمن القانوف في أثناء " من الدستوور على أنوّ 55تنص ابؼادة -
  ابغق في ابغماي ، والأمن، والنظاف  ".

 . "بين  القانوف ابؼتوعلق بابػدم  ابؼدني  أي تفرق  بتُ ابعنستُ في ميداف العمل " 05تنص ابؼادة  -
يضمن القانوف ابؼتوعلق بعلبقات العمل ابغق في العمل لأي كاف مهما كاف جنسو " 84نص ابؼادة ت -

 ."وسنو
 :    4: البرنامج المشترك من أجل مساواة الجندر واستقلالية المرأة -ب 

من أجل دعم  2010ىو برنامج وطتٍ  للتومكتُ الاجتوماعي للمرأة انطلق ىذا البرنامج في سبتومبر  
بغكومي  بشأف ابؼساواة" وبرستُ شروط ولوج ابؼرأة لعالد الشلل وبسكينها من الاستوفادة من "ابعهود ا

      الفرص ابؼتواح  من خلبؿ برامج التوكوين والتوعليم ابؼخصص للنساء، وذلك في إطار التوعاوف الدولر 
ذا الشأف ىو ارتفاع وزارة التوضامن الوطتٍ والآسرة وقضايا  ابؼرأة، وعلى ذلك فإف وما بيكن تسطتَه في ى

                                           
  .10ابعزائريػػػػ  الدبيقراطيػػ  الشعبيػػػ ، الوزارة ابؼنتودب  ابؼكلف  بالأسرة وقضايا ابؼرأة: ابؼرأة ابعزائري  ... واق  ومعطيات، ص ابعمهوريػػػػػػػ  1
 70-86ابؼعدؿ وابؼتومم  للؤمر رقم  02/2/ 2005ابؼؤرخ في  05-01ػػ  الدبيقراطيػػ  الشعبيػػػ ، قانوف ابعنسي : ابؼعدؿ بالأمر رقم ابعمهوريػػػػػػػ  ابعزائريػػ2

 ابؼتوضمن قانوف ابعنسي .  1970/12/15ابؼؤرخ في 
"، مرج  سابق ، ص  –ابعزائر  –أساس النوع الاجتوماعي بؾموع  من ابػبراء ، تقرير حوؿ برليل الوع  الوطتٍ ابغقوؽ الإنساني  للمرأة وابؼساواة على  3

21 . 
  . 133رشيدي ، مرج  سابق ، ص   كربي  فلبحي ، السعيد  4
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نسب  النساء في بعض الفروع والأسلبؾ ابؼهني  مثل التًبي  والتوعليم، والصح  بعام ، وقطاع الطب 
التوخصص ي بخاص ، وكذا القضاء. لكن ما يشار إليو أيضا ىو الضعف ابؼسجل على مستووى 

ي  صن  القرار. وىو ما الاطارات، عف إلذ ذلك فإف تعدادىا لا يزاؿ غتَ مؤثر بالشكل الكافي في عمل
يعتٍ أف التومكتُ للمرأة لا يزاؿ بوتواج الذ بذؿ ابؼزيد من ابعهود للنهوض بابؼرأة، وجعلها ركيزة من ركائز 

  .التونمي  المجتومعي  الشامل 
 وعمل المرأة في الجزائر: النوع الاجتماعي اشكالية - 3

لرجاؿ والنساء في سوؽ الشلل. وتشج  على في ابعزائر " تعمل الدول  على ترقي  التوناصف بتُ ا      
ترقي  ابؼرأة في مناصب ابؼسؤولي  في ابؽيئات والإدارات العمومي  وعلى مستووى ابؼؤسسات ) القانوف رقم 

"، 1( ذلك أف ابؼواطنتُ يتوساووف في تقلد ابؼهاـ والوظائف دوف أي  شروط أخرى 2016،  01 -16
مبدأ ابؼساواة بتُ ابعنستُ في  وترسيخ لوطني  في ابعزائر الذ ابغفاظتودعو التوشريعات والقوانتُ والبرامج اف

كوف النساء . وىكذا تئي  وجود ابؼرأة في الفضاء العاـتكرس النصوص الأساسي  والتًسان  القضاو ، العمل
ي عددىن بؿدودا في بؾالس حاعرات في الفضاء العاـ بدوف أي قيود قانوني  حتى ولو بقابعزائريات 

وامحدلي  وابعيش بدختولف والأحزاب وابعمعيات والنقابات والمجالس ابؼنتوخب  والإدارة الوطني   تالشركا
وإذا كانت ابؼرأة برظى بالاعتًاؼ في الفضاء العاـ، فهو يبقى، م  ذلك، مرتبطا اتباطا وثيقا أقسامو .

رجاؿ والنساء في الوصوؿ بتووس  دورىا الإبقابي دوف بسييز أو عدـ مساواة .حيث أف  تكافؤ الفرص بتُ ال
  . 2" ابؼهني  إلذ ابغياة ابؼهني  و تطورىا تض  في قلب الرىانات مسأل  التووفيق بتُ ابغياة العائلي  وابغياة

ونتويج  للتوطورات الدبيلرافي  التي عرفت زيادات مرتفع  في معدؿ النساء في المجتوم  وأيضا زيادة نفوذ ابؼرأة 
لسوؽ العمل بقوة، وباعتوبار ابؼشارك  في العمل أىم مظاىر ابؼشارك   في ابغياة العام ، واقتوحامها

الاقتوصادي ، وىو أىم مؤشر للتونمي  الاقتوصادي ؛ تزايد نشاط منظمات الدفاع عن حقوؽ ابؼرأة وتعالر 
دعوات ابؼساواة بتُ ابعنستُ، وتزايدت دعوات ابؼنظمات وابؼؤسسات الدولي  إلذ زيادة إتاح  فرص 

ء من ابؼشارك  في بـتولف المجالات الاجتوماعي  فبدأت الدراسات الاجتوماعي  تتوجو بكو إثارة بسكتُ النسا
 ".3القضايا ابؼتوصل  بدوعوعات ابؼرأة
                                           

 . 124رج  سابق ، ص ابؼ 1
 .51سابق ، ص "، مرج   –ابعزائر  –من ابػبراء ، حوؿ برليل الوع  الوطتٍ ابغقوؽ الإنساني  للمرأة وابؼساواة على أساس النوع الاجتوماعي  بؾموع  2

،  2017، جامع  تلمساف ، جواف  29، العدد " مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية"بظتَة مناد ، فوزي  صلتَي ، واق  العمل النسوي في ابعزائر ،   3
 . 264ص 
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إلا أف الواق  لا يعبر عن ذلك ، فالكثتَ من التوجاوزات التي تسجل في ىذا المجاؿ وأغلبها يرج  الذ 
 طرة وابؽيمن  الذكوري  سواء في المجتوم  أو في مؤسسات العمل.النظرة التوقليدي   للمرأة التي تتوحكم بها السي

فمسابن  ابؼرأة ابعزائري  ومسؤولياتها تبقى خارج الفضاء ابؼنزلر، و إذا كانت تعلميها بيثل فرص  عظيم ، "
فإف حضورىا القوي في الفضاء التونظيمي سيسرع من مسار برقيق ابؼساواة، وإف تكافؤ الفرص بتُ 

اء في الوصوؿ إلذ التًقي  وتطورىا تض  فيها الرىانات مسأل  التووفيق بتُ ابغياة العائلي  الرجاؿ والنس
 .1"وابغياة ابؼهني 

، للمجتوم  ابعزائري  فعمل ابؼرأة كذلك يكشف عن ىذا التوصور الذي بوملو ابؼخياؿ الاجتوماعي      
رأة على العمل في بؾالات بـتولف   فإقباؿ ابؼفقط ، ينظر إليها كامرأة أو مركزىا فمهما كانت وظيفتوها

وامحدلبت التوجاري ، وحتى في بعض الوظائف ابؼرتبط  بالقطاع ومؤسسات بـتولف   كابؼصان   وابؼعامل 
ابػاص، ففي الظاىر يبدو أف الأمر يعبر عن مساواتها م  الرجل فقد أصبحت تقوـ بوظائف كانت إلذ 

من قبل  تشتولل في بصي  المجالات ومطلوب  أكثر اليوـ  ، فهاىيدارة رجولي  بج في وقت غتَ بعيد وظائف
ويعود  السبب في ىذا التووظيف بعض العوامل  بعلب الزبائن  أنثىفهي توظف كأصحاب ابؼؤسسات  

ابؼرتبط  بالأنثى وتعاملبتها ابغسن   وطباعها ابؽادئ  ، ففي وقت ىي الأكثر طلبا في أعماؿ بـتولف  إلا أنها 
ولد يبق عمل ابؼرأة في  ابعزائر بؿصورا أو معتُ بؾاؿ بؿدد، بل لا تكاد تذكر. زىيدة أجرة  تتوقاعى 

اقتوحمت كل بؾالات العمل وميادينو ما دامت مؤىل  لذلك، فهي وزيرة، و والي ، و بربؼاني ، وطبيب ، 
وجراح ، وأستواذة، ومشتولل  في كل وظائف سلك القضاء، و مهندس ، وعابط ، وعامل  في ابؼلبح  

 ". 2  قائدة للطائرات ومضيفتوهاابعوي
 

  

                                           
  .48، ص  مرج  سابق  "، –ابعزائر  –توماعي حوؿ برليل الوع  الوطتٍ ابغقوؽ الإنساني  للمرأة وابؼساواة على أساس النوع الاجبؾموع  من ابػبراء ،  1

 . 193، مرج  سابق ، ص  علي بن عوالر  2
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 خلاصة :

والتي لا بزلو  ابؼفاىيم وابؼسائل ابؼرتبط  بابؼرأة العامل  اليوـ أىم في الأختَ لا يسعنا الا القوؿ أف       
ابؼسائل الآنف   الدراسات السوسيولوجي  من ذكره ودراستوها وبؿاول  قهم العلبق  القائم  وابؼرأة العال  ىي

الذ ابؼسأل   بالإعاف سأل  التومكتُ ومسأل  ابعندر ومسأل  الدور وىي أساس ىذه الدراس  الذكر  كم
 .العام  وىي مسأل  عمل ابؼرأة ومالو من خصوصي  اجتوماعي  في الواق  ابؼؤسسابٌ ابعزائري 
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 تمهيد

اس  العلمي  وجوىرىا ، فبعد أف تتوم يكتوسي ىذا الفصل من الأبني  ما بىولو أف يكوف لب الدر       
عملي  توزي  الاستوبيانات وتفريلها تأبٌ ىذه ابؼرحل  وىي مرحل  عرض النتوائج حيث يتوم فيها وصف 
النتوائج ابؼتوحصل عليها وإعطائها مصوغات ومبررات تفسر كيف وبؼاذا برصلنا على ىكذا نتوائج ، وعلى 

 ىذا الفصل أوبؽما : عرض وبرليل خصائص العين  ؛ ىذا الأساس يتوم التووقف عند نقطتوتُ رئيستوتُ في
فبعد أف بً التوطرؽ إلذ كيفي  اختويار العين  وبرديد حجمها وانطلبقا من أىم ابؼتولتَات ابؼراد دراستوها 
ووصفها في ىذا البحث تأتى في ىذا ابعزء منو إلذ وصف بؾتوم  العين  من خلبؿ إبراز ابػصائص التي 

داتو وىذا من اجل معرف  حجم ونسب  حضور بعض السمات وابؼميزات التي يتوميز بها عناصره او مفر 
بيكن أف تكوف ذات أثر على الظاىرة ابؼدروس  البحث. وثانيهما عرض وبرليل نتوائج الفرعيات من 
خلبؿ ما برصلنا عليو من ابعداوؿ الإحصائي   البسيط  وابؼركب  ابؼستووحاة من  مؤشرات البحث التي 

 . استوبياف تهدؼ بالأساس  بػدم  متولتَات الفرعيات الرئيس  حورت الذ أسئل 
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  :  عرض وتحليل خصائص العينة  أولا:
وذلك بتوخصيص متولتَات بردد لنا  ،نتوعرض في ىذا العنصر بطرح ودراس  خصائص ابؼبحوثتُ     

تي تضمنتوها متولتَات بسثل الابػلفي  الاجتوماعي  والأكادبيي  لأفراد الدراس ، والتي كانت موعوع الأسئل  
،والتي صنفت على 07إلذ السؤاؿ رقم  01، أي من السؤاؿ رقم الاستوبيافالشخصي  من    البيانات

 :النحو التوالر
 :   يبين توزيع المبحوثين حسب متغير السن(  02جدول رقم )

 التكرار  السن

 

 النسبة  %

 18.57 13 ] سن  25-30 [
 21.42 15 ]سن  35 - [30

 21.42 15  ]سن  40 - 35 [
 24.28 17 ]سن   45 - 40 [

 14.28 10 سن  فما فوؽ 45
 100 70 المجموع

 
أف توزي  ابؼبحوثات على أساس متولتَ السن أظهرت أف  (02رقم ) نلبح  من خلبؿ ابعدوؿ

و تليها ى نسب  ،سن  وىي أعل 45سن  و 40تتًاوح أعمارىم بتُ  % من ابؼبحوثات  24.28نسب 
 نفس ابؼرتب  السابق ، وفي   سن  35و 30بتُ  % من ابؼبحوثات تتًاوح أعمارىم 21.42نسب  
سن  ، وفي ابؼرتب  الرابع   40و 35%  وىي نسب  ابؼبحوثات اللببٌ تتًاوح أعمارىم بتُ  21.42نسب 

ابؼرتب  % ، أما في 18.57سن  بيثلوف نسب   30و 25بقد أف ابؼبحوثات اللببٌ أعمارىم تتًاوح بتُ 
% وىي أععف 14.28سن  فيمثلوف نسب   45الأختَة فنجد أف ابؼبحوثات اللببٌ تزيد أعمارىم عن 

 . النسب
أف سن  وىذا يدؿ على  45و 40بتُ  تتًاوح أعمارىن ماىن  أف أغلب ابؼبحوثات بفا سبق نستونتوج

بيكن أف بومل عدة ، و ن التوحاؽ النساء بدؤسسات العمل  ليس بالأمر ابغديث بل كاف منذ فتًة من الزم
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دلالات ويعكس جوانب متوعددة حوؿ الوع  ابؼهتٍ والاجتوماعي بؽذه الفئ  العمري . فيما يلي بعض 
 : النقاط التي بيكن أف تساعد في فهم العلبق  بتُ ىذه النسب  وعمل ابؼرأة في ابؼؤسس  ابعزائري 

لبًا ما يكوف لديهن خبرة مهني  كبتَة، بفا سن  غا 45و 40النساء في الفئ  العمري  بتُ  ابػبرة ابؼهني  •
بيكن أف تكوف ىذه النسب  ، كما بهعل ىذه الفئ  مهم  لفهم الديناميكيات الداخلي  للمؤسسات ابعزائري 

مؤشراً على أف النساء في ىذه الفئ  العمري  قد وصلن إلذ مراحل متوقدم  في حياتهن ابؼهني ، حيث يكوف 
 .وليات كبتَةلديهن مناصب قيادي  أو مسؤ 

النساء في ىذه الفئ  العمري  قد يواجهن برديات تتوعلق بالتووازف بتُ العمل وابغياة الشخصي ، مثل تربي   •
 .الأطفاؿ أو رعاي  الوالدين

النساء في ىذه الفئ  العمري  قد يواجهن برديات مهني  معين ، مثل فرص التًقي  أو التومييز على أساس  •
 .العمر وابعنس

دليلًب على تأثتَ العوامل الثقافي  والاجتوماعي  على مشارك  النساء في سوؽ العمل في النسب  ىذه  •
 .ابعزائر، حيث بيكن أف تعكس دور ابؼرأة في الأسرة والمجتوم  وتأثتَ ذلك على حياتها ابؼهني 
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 ( يبين توزيع المبحوثين حسب متغير الحالة الاجتماعية : 03جدول رقم )

 الحالة الاجتماعية

 

 النسبة% تكرارال

 42.85 30 عزباء
 51.42 36 متوزوج 
 04.28 03 مطلق 
 01.42 01 أرمل 

 100 70 المجموع
 

أف توزي  ابؼبحوثات على أساس متولتَ ابغال  الاجتوماعي   أظهر أف  (03رقم ) نلبح  من خلبؿ ابعدوؿ
% من 42.85و تليها نسب  وىي أعلى نسب  ، متوزوجات % من ابؼبحوثات ىن51.42نسب  

، وفي ابؼرتب   بؼطلقاتوىي نسب  ابؼبحوثات ا%  04.28، وفي ابؼرتب  الثالث  نسب عازباتابؼبحوثات 
 وىي أععف النسب. ىن الأرامل في ىذه العين % 01.42الرابع  بقد أف ابؼبحوثات اللببٌ بيثلوف نسب  

ىن عاملبت متوزوجات  أف أغلبي  العاملبت في مؤسسات الدراس  ابؼختوارة من خلبؿ النتوائج يتوضح
وبالتوالر ىذا الامر الذي حتوما سيؤثر على عملهن وتفاعلهن في ابؼؤسس  م  الزملبء وحتى من ناحي  
استوقطاب الزبائن  من جه  وحقيق  أنهن متوزوجات أي أنهن لديهن مسؤوليات عائلي  بزتولف عن تلك 

زايد بفا يؤثر حتوما على الأداء التي لدى العازبات ، وخاص  إف كن لديهن أطفاؿ فإف ابؼسؤولات بتو
ابؼرأة ابؼتوزوج  غالباً ما تواجو برديات إعافي  مقارن  بلتَ ابؼتوزوجات، مثل ابؼسؤوليات ، فوالعمل ومردوديتوو

على الرغم من ، ابؼنزلي  ورعاي  الأطفاؿ، بفا بيكن أف يؤثر سلباً على فرصهن في العمل والتًقي  ابؼهني 
ظهر البيانات أف النساء ت، حيث اسوؽ العمل قد شهدت برسناً تدربهي ذلك، فإف مشارك  النساء في

تطورات إبهابي  فيما يتوعلق بتوشريعات وسياسات ، بفا يفسر أف ىناؾ بيثلن نسب  كبتَة من ابؼتوعلمات 
 العمل التي تهدؼ إلذ برستُ وع  ابؼرأة العامل  في ابعزائر. 
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 تغير مكان التحصل على الشهادة:( يبين توزيع المبحوثين حسب م04جدول رقم ) 

 مكان التحصل على الشهادة
 

 النسبة% التكرار

 20 14 مراكز التكوين 
 74.28 52 الجامعة

 05.71 04 الجامعة الليلية
 100 70 المجموع

التوالر الذي بيثل توزي  ابؼبحوثات حسب مكاف تكوينهم أف  (04رقم ) يظهر جليا من خلبؿ ابعدوؿ
% ، أما نسب   74.28بنسب  في ابؼؤسسات ابعامعي   من العين  بً تكوينهم  أفرادأف النتوائج أثبتوت  

 05.71ونسب   ،%  20وبسثل نسب  قليل  مقارن  بسابقتوها وىي نسب  مراكز التوكوين اللذين تكونوا في 
 % من ابؼبحوثات تكونت في ابعامع  الليلي  وىي النسب  الأععف .

بؽن وبالتوالر فإف  اف تكوين ابؼبحوثات بودد فعلب الشهادات ابؼمنوح نستونتوج من خلبؿ ما سبق أف مك
ابؼبحوثات اللببٌ بً تكوينهن في ابؼؤسسات ابعامعي  يعكس عدة جوانب مهم  حوؿ دور التوعليم العالر 

 :في بسكتُ ابؼرأة في سوؽ العمل ابعزائري
النساء اللببٌ ف ،ر أعلىالتوعليم ابعامعي يعزز فرص النساء في ابغصوؿ على وظائف أفضل وأجو  •

حصلن على تعليم جامعي بيتولكن مهارات ومعرف  متوخصص ، بفا بهعلهن مؤىلبت لشلل مناصب 
وجود نسب  عالي  من النساء ابؼتوعلمات جامعياً في العين  يشتَ إلذ تزايد فرص ، تتوطلب مهارات عالي 

 .العمل للنساء في القطاعات التي تتوطلب مؤىلبت أكادبيي  عالي 
الي  وقدرتها على ابزاذ توعليم العالر يعتوبر أداة قوي  لتومكتُ ابؼرأة حيث يساىم في زيادة استوقلبليتوها ابؼال •

ابؼرأة ابؼتوعلم  تكوف أكثر قدرة على ابؼسابن  في القرارات الأسري  والمجتومعي  والسياسي ، بفا يعزز ت  فالقرارا
 .دورىا في المجتوم 

بيئ  عمل متونوع  وشامل ، بفا يعزز الابتوكار والإنتواجي  داخل النساء ابعامعيات يسابنن في خلق   •
 . ابؼؤسسات
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وجود نسب  كبتَة من النساء ابؼتوعلمات جامعياً يساىم في التونمي  الاقتوصادي ، حيث أف زيادة مشارك   •
 التوعليم ابعامعي يساعد في تكوين، فالنساء في سوؽ العمل يؤدي إلذ زيادة الإنتواجي  والنمو الاقتوصادي

 .قوى عامل  مؤىل  تسهم في تطوير قطاعات بـتولف  
 

 ( يبين توزيع المبحوثين حسب متغير الشهادة المتحصل عليها : 05جدول رقم )

 الشهادة المتحصل عليها
 

 %النسبة التكرار

 14.28 10 تقتٍ 
 05.71 04 تقتٍ سامي 

Dua 04 05.71 
 50 35 ليسانس
 24.28 17 ماستً
 00 00 دكتووراه

 100 70 مجموعال
أف توزي  ابؼبحوثات حسب متولتَ الشهادة ابؼتوحصل عليها  أظهر  (05رقم ) نلبح  من خلبؿ ابعدوؿ

تليها نسب  على شهادة الليسانس وىي أعلى نسب ، و  متوحصلبت % من ابؼبحوثات 50 أف نسب 
%  وىي 14.28، وفي ابؼرتب  الثالث  نسب  متوحصلبت على شهادة ماستً % من ابؼبحوثات24.28

ابؼبحوثات % 05.71نسب  ، وفي ابؼرتب  الرابع  بقد برصلن على شهادة تقتٍ نسب  ابؼبحوثات اللببٌ
) الدراسات  duaبرصلن على شهادة تقتٍ سامي ونفس النسب  للمتوحصلبت على شهادة اللببٌ 

 . التوطبيقي  (
ض مناصب والذين لا بيلكوف يتوم التووظيف على أساس شهادة بفا ينجم عنو  تولر البعذلك بأنو ونفسر 

لا يتوم التووظيف على أساس الكفاءة التي ثبت أنها تنتوج إطارات ،و  الوظيف لا ابػبرة ولا  ابؼعرف  الكافي  ب
  .في ستَ العمل  قادرة على التوحكم 
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وابغصوؿ على شهادة الليسانس يزيد من فرص النساء في ابغصوؿ على وظائف جيدة، بفا بوسن من 
دي ويساعدىن على برقيق استوقلبلي  مالي ، النساء ابؼتوعلمات جامعياً يتومتوعن بدهارات وععهن الاقتوصا

 .ومعرف  بذعلهم مؤىلتُ لشلل وظائف تتوطلب مستووى تعليمي عالر
فالتوعليم العالر يساىم في تطوير رأس ابؼاؿ البشري، حيث تلعب النساء ابؼتوعلمات دوراً ىاماً في برستُ 

تولف القطاعات، وعلى الرغم من التوحديات ابؼستومرة، فإنو يظل أحد جودة العمل وابػدمات في بـ
 العوامل الأساسي  التي تساىم في برستُ وع  ابؼرأة في المجتوم  وسوؽ العمل.
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 ( يبين توزيع المبحوثين حسب متغير الأقدمية :06جدول رقم )  

 
 الأقدمية

 
 التكرار

 
 النسبة%

 21.42 15 سنوات 5أقل من 
 ] 05-10[  17 24.28 
] 10 -15[ 16 22.85 
 ]15-20[ 08 11.42 

 20 14 سن  20اكثر من 
 100 70 المجموع

 
أف توزي  ابؼبحوثتُ على أساس مدة ابػبرة ابؼهني  أو الاقدمي  في  (06رقم ) نلبح  من خلبؿ ابعدوؿ

أعلى  سنوات وىي10و 05تتًاوح  أقدميتوهم بتُ  % من ابؼبحوثات24.28أظهرت أف نسب   العمل
، وفي  سن  15و 10تتًاوح أقدميتوهم في ىذا المجاؿ بتُ % من ابؼبحوثات22.85تليها نسب  نسب ، و 

  ،سنوات 05% وىي نسب  ابؼبحوثات اللببٌ تقل أقدميتوهن في العمل عن 21.42ابؼرتب  الثالث  نسب  
سن  فيمثلن نسب   20عن أما في ابؼرتب  الرابع  فنجد أف ابؼبحوثات  اللببٌ تزيد أقدميتوهن في العمل 

سن  بيثلوف نسب   20و 15تتًاوح بتُ  ابؼرتب  الأختَة بقد أف ابؼبحوثات اللببٌ أقدميتوهن، وفي 20%
 . % ، وىي أععف النسب11.42

التوفاوت الكبتَ بؼدة الاقدمي  من فرد الذ آخر يولد نوع من ىناؾ  ( نستونتوج أفمن خلبؿ )ابعدوؿ رقم
ىذه القدرة  العمل في ابؼؤسس  ،يعتوقدوف أف بؽم القدرة على تسيتَ شؤوف  الصراع بتُ أطرافو بتُ من

نابع  من خبرتهم في ابؼيداف وبتُ من يفتوقروف بؽذه ابػبرة ، بحيث بقد أف كل من يتومتو  بابػبرة الكافي  في 
 توعطيف، ؤسس العمل في ىذا المجاؿ يكوف على أكبر قدر من السيطرة وابؽيمن  على الأعضاء ابعدد في ابؼ

 :عدة دلالات ىذه النتوائج 
 سنوات يعتوبرف في مرحل  متووسط  من مسارىن ابؼهتٍ 10و 5النساء اللببٌ بيتولكن خبرة تتًاوح بتُ  •

 .ىذه ابؼرحل  تكوف غالبًا حابظ  في تطوير ابؼهارات والتًقي في الوظائف
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ة في العمل، بفا يشتَ إلذ وجود نسب  كبتَة من النساء في ىذه الفئ  يعكس استومراري  واستوقرار ابؼرأ •
 .أنهن قد بذاوزف العقبات الأولي  ابؼتوعلق  بدخوؿ سوؽ العمل

ىذه ابؼرحل  الزمني  تعتٍ أف العديد من النساء بدأف في البحث عن فرص للتًقي  والتوقدـ في مسارىن  •
 .الوظيفي بيكن أف يكوف ذلك مؤشراً على نضج مهتٍ واستوعداد لتوحمل مسؤوليات أكبر

في ىذه الفئ  العمري  قد يواجهن برديات في التووازف بتُ العمل وابغياة الشخصي ، خاص  إذا  النساء  •
 .كنّ لديهن مسؤوليات أسري  مثل تربي  الأطفاؿ أو رعاي  الوالدين

ىذه  النساء في ىذه الفئ  قد استوفدف من برامج التودريب والتوطوير ابؼهتٍ التي تقدمها ابؼؤسسات •
 .بفا بيكنهن من التوقدـ في مسارىن الوظيفي  ز مهاراتهن وقدراتهنالبرامج تساعد في تعزي

في العمل لفتًة طويل  نسبيا بفا يساىم في تستومر أف ىناؾ عدداً معتوبراً من النساء  النتوائج تعكس •
الاستومراري  في العمل تسهم في تعزيز الدور الاقتوصادي ف، زيادة نسب  ابؼشارك  النسائي  في القوى العامل 

 .ة وبرستُ وععها الاجتوماعي وابؼهتٍللمرأ
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 ( يبين توزيع المبحوثين حسب متغير طبيعة العمل :07جدول رقم ) 

 طبيعة العمل
 

 %النسبة التكرار

 04.28 03 مصلح   رئيس
 04.28 03  مشرف
 88.57 62  اداري

 02.85 02 بسيط  عامل
 100 70 المجموع

 
أظهر أف نسب   طبيع  العملأف توزي  ابؼبحوثات حسب متولتَ (07)رقم نلبح  من خلبؿ ابعدوؿ 

ىن  % من ابؼبحوثات04.28و تليها نسب  إداريات وىي أعلى نسب ، % من ابؼبحوثات ىن 88.57
وىي نسب  % 02.85، وفي ابؼرتب  الثالث  نسب  رئيسات مصالح ونفس النسب  بالنسب  الذ ابؼشرفات

 لنسب .وىي أععف االعاملبت البسيطات 
الادارة سواء ككاتب  أو عوف اداري وغتَىا من بؾاؿ  الكثتَ من النساء العاملبت في  وجودويفسر 
 منها :  يعكس عدة جوانب ابؼناصب 

العمل ، ف فابؼرأة تسعى دوما الذ امتولبؾ مناصب أكثر مرون  والتي تعطيها مساح   في تسيتَ العمل  •
ثتَ من النساء بسبب ابؼهارات ابؼكتوسب  من التوعليم ابعامعي، الإداري يعد من المجالات التي بذذب الك

غالباً ما تكوف ىذه ابؼهارات متووافق  م    مثل التونظيم، الإدارة، والقدرة على التوعامل م  ابؼهاـ ابؼكتوبي 
 .الذي بوصلن عليو في ابعامعات عليمالتو
الوظائف ،ف لوظيفي والتوقدـ ابؼهتٍالعديد من النساء بهدف في ىذه الأدوار فرصاً لتوحقيق الاستوقرار ا •

ابؼؤسسات ابغكومي  وابػاص  تسعى إلذ ابغفاظ  و الإداري  غالباً ما توفر استوقراراً وظيفياً وأمناً اقتوصادياً 
 .على كوادرىا الإداري ، بفا يساىم في توفتَ بيئ  عمل مستوقرة

لشخصي ، خاص  م  وجود سياسات العمل الإداري بيكن أف يقدـ توازناً بتُ ابغياة ابؼهني  وابغياة ا •
ابغكوم  ابعزائري  قد ابزذت خطوات لتوعزيز مشارك  ابؼرأة في سوؽ ، و  عمل مرن  في بعض ابؼؤسسات

 . بفا أدى إلذ زيادة فرص التووظيف في المجالات الإداري   العمل
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 ( يبين توزيع المبحوثين حسب متغير المنصب : 08جدول رقم )

%  20 أظهر أف نسب ابؼنصب أف توزي  ابؼبحوثات حسب متولتَ  (08رقم ) نلبح  من خلبؿ ابعدوؿ
ويفسر ىذا الامر لكوف النساء بسيل عادة الذ تولر  ة  وىي أعلى نسب  اعواف ادار من ابؼبحوثات ىن 

مناصب اداري  بحكم أف المجتوم  يتوقبل فكرة عمل ابؼرأة في ابؼناصب الاداري  الأقل اجهادا مراعاة لطبيعتوها 
وفي ابؼرتب  الثالث  نسب    ىن مفتوشات عرائب ات ػػ% من ابؼبحوث 10تليها نسب  و  البيولوجي  ،
مفتوشات رئيسات في الضرائب  ونفس النسب  بالنسب  بؼنصب مكلف بالدراسات  وىي نسب  % 08.57

في منصب سكرتتَة أو أمتُ مكتوب ، وفي ابؼرتب  الرابع  بقد أف ابؼبحوثات  كما ىو موعح في ابعدوؿ 

 المنصب
 

 النسبة% التكرار

 07.14 05 سكرتيرة
 20 14 عون ادارة

 04.28 03 عون حجز بيانات
 04.28 03 عون حجز بيانات رئيسي

 08.57 06 مكلف بالدراسات
 05.71 04 مكلف بالزبائن
 04.28 03 رئيسة مصلحة

 01.42 01 موظفة في مصلحة الانتاج
 05.71 04 مسؤول تعاقد

 05.71 04 مراجعة
 04.28 03 مراقبة معتمدة محلفة

 02.85 02 مساعد تجاري صنف أ
 02.85 02 مندوب صندوق
 04.28 03 مكلف بالقروض
 10 07 مفتش ضرائب

 08.57 06 مفتش مركزي للضرائب
 100 70 المجموع 
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لزبائن في منصب مكلف بافنجد أف ابؼبحوثات  امس  ، أما في ابؼرتب  ابػ% 07.14 بيثلوف نسب ابؼدير 
نفس النسب  بالنسب  بؼنصب مراجع  ، وتليها في ابؼرتب  السادس  % وىي  05.71 فيمثلوف نسب 

مراقب  معتومدة  رئيس  مصلح  ، عوف حجز بيانات رئيسي، عوف حجز بيانات ، ابؼبحوثات في منصب
ب  % ، وتليها نس04.28بؿلف  ومكلف  بالقروض بيثلن نفس النسب  بالنسب  لكل منصب وبسثل 

% بسثل ابؼبحوثات في منصب مساعد بذاري ومندوب صندوؽ على التًتيب ، بٍ بقد النسب   02.85
 . موظف  في مصلح  الانتواج% وىن ابؼبحوثات في منصب  01.42 الأععف وبسثل 

 المنصب : حسب متغير توافق المستوى التعليمي مع  ( يبين توزيع المبحوثين 09جدول رقم )

 
توافق 

المستوى 
عليمي مع الت

 المنصب

 لا نعم
تطابق 
الشهادة 
م  
 ابؼنصب

ابػبرة 
أعطت 
ابغق 

للموظف 
بامتولبؾ 
 ابؼنصب

ابؼنصب 
يتوطلب 
تعليم 
جامعي 
وتدرج في 
 الوظيف 

بدوف 
 جاب  ا

عدـ 
 توظيف ما
درستوو في 
 العمل 

اعمل 
بشهادة 
ثاني  غتَ 
شهادبٌ 
 الأصلي 

الشهادة 
لا 

تناسب 
منصب 
 العمل 

بدوف 
 اجاب 

 07 02 06 04 05 07 04 35 التكرار
 10 02.85 08.57 05.71 07.14 10 05.71 50 النسبة%
 19 51 المجموع

72.85% 27.14% 
 

توافق ابؼستووى التوعليمي م  أف توزي  ابؼبحوثات حسب متولتَ  (09رقم ) نلبح  من خلبؿ ابعدوؿ
ستووى التوعليمي يصرحن أف ىناؾ توافق بتُ ابؼمن ابؼبحوثات %72.85أظهر أف نسب  ابؼنصب 
اللببٌ لا يتووافق منصبهن م   % من ابؼبحوثات 27.14 و تليها نسب وىي أعلى نسب ،  وابؼنصب

 مستوواىن التوعليمي.
وتعود الأسباب حسب ابؼبحوثات في تبرير ىذا التووافق الذ أف ىناؾ تطابق بتُ الشهادة ابؼتوحصل عليها  

لتوحقن بدؤسسات العمل وفقا لضرورة توافق أي أف ابؼبحوثات ا % 50وابؼنصب وبسثلت في نسب  
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 بً التي تتوطلب شهادات معين  بؼناصب معين ، الشهادة للمنصب وىذا قد يكوف وفقا بؼسابقات عمل
يرين أف ابؼنصب يتوطلب تعليم جامعي وتدرج في الوظيف   وىي نسب  ابؼبحوثات اللببٌ % 10تليها نسب  

بقد أف ابؼبحوثات اللببٌ بيثلوف نسب   ثالث  في ابؼرتب  ال، و  وىو سبب في توافق ابؼنصب م  الشهادة 
  يرين ، أما في ابؼرتب  الأختَة فنجد أف ابؼبحوثات اللببٌ امتونعن عن اعطاء تبرير بؽذا التووافق  07.14%

حيث ترى ىذه الفئ  أف  %05.71أف ابػبرة أعطت للموظف  ابغق في امتولبؾ ابؼنصب فيمثلوف نسب  
 .في الالتوحاؽ بابؼنصب  للخبرة دور كبتَ

بٌ يروف أنو ليس ىناؾ توافق للشهادة م  ابؼنصب ، فتوعود ابؼبررات الذ أف لبأما بالنسب  للمبحوثات ال
% وترى ىذه 08.57% لد تعطتُ أسباب لعدـ تصربوهن بدبررات لعدـ التووافق ، وتليها نسب  10نسب  

% 05.71ي  غتَ شهادتها الأصلي  ، وتليها نسب  تعمل بشهادة ثان الفئ  في تبريرىا لعدـ التووافق أنها
وتبرر ىذه الفئ  عدـ تطابق الشهادة م  ابؼنصب بسبب عدـ توظيف ما درستوو في العمل ، وفي الأختَ 

ابؼنصب والشهادة الشهادة لا تناسب منصب العمل وبالتوالر عدـ توافق  % ترين أف  02.85بقد نسب 
 ابؼتوحصل عليها .

جوانب إبهابي  ىام  حوؿ  ابؼبحوثات ابؼستووى التوعليمي وابؼنصب الذي يشللنوبتُ  تووافقال ويعكس
 :نذكر منها  العلبق  بتُ التوعليم وسوؽ العمل في ابعزائر

إف التووافق بتُ التوعليم وابؼنصب يعزز من شعور الرعا ابؼهتٍ لدى النساء، بفا يسهم في برقيقهن  •
 .أداء ابؼوظفات وزيادة إنتواجيتوهن في العملبرستُ  ويؤدي الذ  لأىدافهن ابؼهني  والشخصي 

النساء اللببٌ يشللن مناصب تتووافق م  مؤىلبتهن التوعليمي  بيكنهن تقدلص مسابنات فعال  في تطوير  •
 .ابؼؤسسات التي يعملن بها

التووافق بتُ التوعليم وابؼنصب يعزز ثق  النساء في قدراتهن ويساعدىن على ابؼشارك  بفعالي  في بيئ   •
 .ينعكس إبهابياً على بيئ  العمل العام  ويساىم في خلق جو من التوعاوف والإبداع بفاالعمل 

ابؼستووى التوعليمي م  ابؼنصب يؤدي إلذ برستُ نوعي  ابغياة العملي  للنساء وتعزيز  بتُ تووافقوعليو فإف ال
 .دورىن في المجتوم  الاقتوصادي
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 نتائج الفرضية الأولى : وتحليل  : عرض ثانيا
يؤثر وجود ابؼرأة العامل  وطبيع  معاملتوها في استوقطاب أصناؼ جديدة من الزبائن : نص الفرضية     

 . )النساء( غتَ الأصناؼ التوقليدي  ) الرجاؿ( وبالتوالر تشكيل ىوي  معاصرة بؼؤسس  العمل
 . رعي ومن أجل إثبات برقيق الفرعي  ارتأينا أف بلصص ابعداوؿ التوالي  والتي تظهر بو متولتَات الف
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 : تعامل المرأة العاملة مع المرأة الزبونة ( يبين  10جدول رقم )          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
عامل ت

 المرأة
 الزبونة

المرأة  مع
 العاملة

  أبدا دائما
 
 
 أحيانا

بسبب 
تواجدي 
الدائم في 
 العمل

 تتوعامل معي 
 كامرأة 

لسهول   
 وحسن
 التوعامل

 عكس الرجل 

ث لأنها تتوحد
بحريتوها ولا 
تتوحرج بحكم 
 أننا نفس ابعنس

تتوعامل حسب  لا أدري
طبيع  ابػدم  
ابؼرجوة من 
 ابؼؤسس 

حسب عقلي  
 كل زبون 

تتوعامل م  أوؿ 
 عامل يقابلها

 لا أدري

 % ك % ك % ك % ك %  ك % ك % ك % ك % ك
06 10.9  30 54.54 17 30.90 02 03.63 01 08.33 05 16.66 02 03.63 04 33.33 03 100 

 03 12 55 التكرار 
 %04.28 %17.14 %78.57 النسبة 
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أف توزي  ابؼبحوثات حسب تعامل ابؼرأة الزبون  م  ابؼرأة العامل   (10رقم ) نلبح  من خلبؿ ابعدوؿ
ابؼرأة الزبون  عند دخوبؽا ت أف ح%  من أفراد العين  صر 78.57عند دخوبؽا للمؤسس  يظهر أف نسب  

لمؤسس  تتوعامل مباشرة م  ابؼرأة العامل  ، أي أف وجود  ىذه الأختَة سهل استوقطاب الزبونات النساء ل
% من ىذه 54.54وىذا ما أظهرتو العين  في تبريرىا بؽذا التوعامل بتُ ابؼرأة وابؼرأة ، حيث أف نسب  

أة العامل  يعود الذ سهول  الشربو  صرحت أف السبب ابؼباشر والرئيسي في تعامل ابؼرأة الزبون  م  ابؼر 
وحسن التوعامل بالدرج  الأولذ ، فابؼرأة بطبيعتوها الأنثوي  بستولك صفات بزوبؽا تتومكن من التوعامل ابعيد 

% من  30.90م  أصناؼ الزبائن بشكل عاـ وابؼرأة الزبون  بشكل خاص ، وفي ابؼرتب  الثاني  بسثل نسب  
العاملبت بصف  خاص  أنو راج  الذ عدـ بررج الزبونات من  ابؼبحوثات اللببٌ بررف تعامل الزبونات م 

العاملبت لأنهن نفس ابعنس وبالتوالر تقدـ بؽن ابػدم  في أحسن ظروؼ دوف شعورىن بابػجل حاؿ 
% ابؼبحوثات الابٌ بررف تعامل الزبونات 10.90بسثل نسب    ثالتوعامل م  الرجل العامل ، وفي ابؼرتب  الثال

عند طلب خدم  في مؤسس  العمل بأف السبب في ذلك يعود الذ تواجدىن الدائم م  ابؼرأة العامل  
% فيمثل نسب  ابؼبحوثات الابٌ امتونعن عن تقدلص مبرر لتوعامل  03.63واليومي في العمل ، أما نسب  

 الزبونات م  العاملبت .
عند دخوبؽا لطلب  % من ابؼبحوثات الابٌ صرحهن أف ابؼرأة الزبون 17.14وفي ابؼقابل بقد أف نسب  

خدم  من ابؼؤسس  لا تتوعامل م  ابؼرأة العامل  فقط بل تتوعامل م  الرجل العامل أيضا ، ومن أسباب 
%من ىذه الشربو  يروف أف بعض الزبونات ليس لديهن  16.66ذلك حسب ىذه العين  بقد أف نسب  

الذ عقلي  كل زبون  فمنهن من لا  إشكاؿ في التوعامل م  ابؼرأة أو الرجل وذلك يعود كما قالت ابؼبحوثات
بذد حرج في التوعامل م  أي عامل ومنهن ما بهدف العكس كما وعحنا سابقا ، ومن بتُ ابؼبررات لعدـ 

% من ابؼبحوثات صرحهن أف الزبونات يتوعاملن 03.63بقد أف نسب  تعامل الزبونات م  العاملبت 
يرين أف طبيع  ابػدم  ابؼرجوة من ابؼؤسس  %  08.83مباشرة م  من يقابلهم ، وبقد أيضا أف نسب  

تتوحكم في ىدؼ الزبون  في التوعامل أي أف صنف أو جنس العامل لا يهم الزبونات بقدر ما يهمهن 
% من ىذه الشربو   33.33برقيق ابػدم  أو الطلب ابؼرجو من ابؼؤسس  ، وفي الاختَ بقد أف نسب  

 العاملبت والتوحف  عن الاجاب  . عزفت عن تقدلص مبرر لعدـ تعامل الزبونات م  
ومن خلبؿ كل ما سبق نستونج أف وجود ابؼرأة العامل  في مؤسسات العمل اليوـ سهل استوقطاب صنف 
جديد من الزبائن لد يكن يرتاد مؤسسات العمل من أجل طلب ابػدمات ، وبالتوالر فإف وجود ابؼرأة 
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البسيط الذي نتوج عن علبقات تليب فيها العامل  في واجهات مؤسسات العمل أنشأ نوع من التوفاعل 
 الرىب  من الادارة وتسهيل طلب ابػدمات ما بتُ الزبونات والعاملبت .

بيكن استوخداـ ىذه النظري  لفهم   على ضوء المقاربة النظرية : (10الجدول رقم ) نتائجتحليل  •
النتوائج  ك نعتومد على  تفستَ   ، وفي ذلفكيفي  استوقطاب ابؼرأة العامل  للزبونات في بيئات العمل ابؼختول

 ابؼفاىيم التوالي  :على 
  والتي تتوشكل انطلبقا من::التي يشكلها التفاعل بين المرأة العاملة والزبونة  الرموز والمعاني

قد ينُظر إلذ النساء  و : تلعب ابؼرأة العامل  دوراً ىامًا في تشكيل ابؽوي  ابؼهني  للمؤسس  ابؽوي  ابؼهني 
 .  والتونوع والشمولي  وىي رموز قد تكوف جذاب  للزبوناتكممثلبت للحداث
النساء قد يتومتوعن بقدرة عالي  على التوعاطف والفهم، بفا بيكن أف بىلق بيئ   :والتوفهم  التوعاطف والفهم

 .أكثر ترحيبًا للزبونات ىذا النوع من التوفاعل الإبهابي بيكن أف يكوف رمزاً لاىتوماـ ابؼؤسس  بعملبئها
 حيث تنب  ىذه التووقعات من خلبؿ::المنتظرة من المرأة العاملة اتجاه الزبونات لاجتماعيةالتوقعات ا

: النساء غالبًا ما ينُظر إليهن على أنهن جديرات بالثق  وبيتولكن مهارات تواصل فعّال  الثق  والاعتومادي 
 .ىذه التووقعات بيكن أف تعزز من الثق  بتُ الزبونات وابؼؤسس 

: التووقعات الاجتوماعي  التي تنظر إلذ النساء على أنهن يهتومن بالتوفاصيل بيكن أف يلالاىتوماـ بالتوفاص
 .تتًجم إلذ مستووى عاؿٍ من ابػدم ، بفا بهذب الزبونات اللوابٌ يبحثن عن خدم  شخصي  وبـصص 

 وعند برليلنا لنتوائج ابعدوؿ بقد ما يلي : 
 :العلاقة بين التفاعلات والمعاني

التوفاعلبت اليومي  بتُ النساء العاملبت والزبونات تساىم في بناء معافٍ إبهابي  حوؿ  التوفاعلبت اليومي :
ىذه التوفاعلبت قد تتوضمن الاستوماع الفعّاؿ، التوعاطف، وتقدلص حلوؿ بـصص ، بفا يعزز من ، ابؼؤسس 

 .رعا الزبونات
قد تكوف مرتبط  بالاحتًاـ، : كل تفاعل بتُ ابؼرأة العامل  والزبون  بومل رموزاً ومعالش التوفاعل الرمزي

 .ىذه الرموز تساىم في تعزيز الصورة الإبهابي  للمؤسس ، التوقدير، والاحتًافي 
 :يؤثر في  استقطاب الزبونات

: التوفاعلبت الإبهابي  وابؼهني  بتُ ابؼرأة العامل  والزبونات بيكن أف بزلق شعوراً بالولاء والارتباط زيادة الولاء
 .اللوابٌ يشعرف بأنهن مفهوموف وبؿتًموف أكثر عرع  للبقاء م  ابؼؤسس الزبونات  ،بابؼؤسس 
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السمع  ابعيدة التي تبتٌ من خلبؿ تفاعلبت إبهابي  م  النساء العاملبت بيكن أف  جذب زبونات جدد:
التووصيات الشخصي  والشهادات الإبهابي  من الزبونات بيكن أف  ، حيث تصبحبذذب زبونات جدد
 .لاستوقطاب زبونات جددتكوف أدوات قوي  

بيكن فهم كيف أف تفاعلبت ابؼرأة العامل  م  الزبونات تلعب دوراً   باستوخداـ إطار التوفاعلي  الرمزي 
حابظاً في استوقطابهن وتعزيز رعاىم من خلبؿ التًكيز على بناء تفاعلبت إبهابي  وفهم الرموز وابؼعالش 

مهارات النساء العاملبت لتوحستُ بذربتوها م  للمؤسسات من  فتوستوفيدابؼرتبط  بهذه التوفاعلبت، 
 الزبونات وجذب ابؼزيد منهن.

إف وجود ابؼرأة العامل  وطبيع  على ضوء الفرضية الأولى : (10الجدول رقم )  نتائجتحليل  •
ا في استوقطاب أصناؼ جديدة من الزبائن، وخاص  النساء بفا يساىم وراً حابظمعاملتوها بيكن أف يلعب د

 تقدلص خدمات بـصص  و اصل الفعّاؿمعاصرة وشامل  للمؤسس  من خلبؿ تعزيز التوو  في تشكيل ىوي 
النساء الزبونات قد يشعرف ،ف بيكن للمؤسسات برستُ بذرب  الزبائن وبناء بظع  إبهابي  بسيزىا في السوؽ

عاتهم بدزيد من الراح  والتوفاىم عند التوعامل م  موظفات، حيث بيكن للمرأة أف تفهم احتوياجاتهم وتطل
وعليو بابؼقارن  بتُ النتوائج  .ىذا التوفاعل الإبهابي بيكن أف يزيد من جذب النساء كزبونات ،بشكل أفضل

يظهر أف وجود ابؼرأة العامل  وطبيع  معاملتوها بيكن أف فالفرعي  وتدعم  النتوائج تعززوالفرعي  بقد أف 
 العاملبت وأف ،معاصرة للمؤسس يكوف لو تأثتَ إبهابي كبتَ على استوقطاب الزبائن وتشكيل ىوي  

بيكنهن جذب شرائح جديدة من الزبائن وخاص  النساء بفا يعزز من تنوع العملبء ويساىم في بناء ىوي  
بفا يدؿ على أف الفرعي  ليست فقط مدعوم  ولكنها أيضًا قابل  للتوطبيق  ، مؤسسي  شامل  وحديث 

 بشكل واس  في بيئات العمل ابؼختولف .
  



 عرض وتحليل نتائج الدراسة                                                                                             الفصل  الخامس               

  

 
185 

 

 المرأة العاملة مع الزبائن :تعامل  ( يبين تقييم 11جدول رقم )

مع  عاملات لتعاملهنتقييم ال
 الزبائن

 %النسبة التكرار
 

 02.85 02 ضعيف
 22.85 16 متوسط
 74.28 52 جيد

 100 70 المجموع
 

لتوعاملها م  الزبائن بشكل  أف توزي  ابؼبحوثات حسب تقييم ابؼرأة (11رقم)  نلبح  من خلبؿ ابعدوؿ
% الذ ابؼبحوثات اللببٌ يرين أف تعاملهن م  الزبائن تعامل جيد وفي  74.28حيث تشتَ نسب  عاـ ،

% من ابؼبحوثات يرين أف تعاملهن م  الزبائن متووسط ، وفي الأختَ بقد  22.85ابؼقابل بقد أف نسب  
 ععيف .% وبسثل ىذه النسب  ابؼبحوثات الابٌ يرين أف تعاملهن م  الزبائن  02.85أف نسب  
 العامل  في ابؼؤسس  ترى أف معاملتوها ابغسن  للزبائن ىو سبب من ابؼرأة أفب بيكن تفستَ ذلكوبالتوالر 

، أي أف ابؼؤسس  برتواج بالفعل الذ ىكذا صنف من العماؿ حتى تتوعامل م  في العمل  اأسباب وجودى
ابؼرأة العامل  سهل وساىم في  العميلبت الابٌ يتوحرجن من التوعامل م  العماؿ الذكور ، وعليو فإف وجود

اجنهن من استوفسار أو خدمات ،  بوتو استوقطاب العميلبت  من خلبؿ التوفاعل معهن وتقدلص بؽن كل ما
 وثق  عالي  في تقدلص ابػدمات .بقد أف ىناؾ شعور بالرعا لديهن بؼا يقدمنو من عمل  كما
 

  



 عرض وتحليل نتائج الدراسة                                                                                             الفصل  الخامس               

  

 
186 

 

ة الممنوحة من المؤسسة خدمالالاستفادة من   يسهل وجود العاملات ( يبين12جدول رقم ) 
 : للزبونات

 
وجود العاملات يسهل  الاستفادة من الخدمة 

 الممنوحة من المؤسسة للزبونات

 
 التكرار

 
 النسبة%

 100 70 نعم
 00 00 لا

 100 70 المجموع
 

أف توزي  ابؼبحوثات حسب  وجود نساء عاملبت في مؤسسات  (12رقم ) نلبح  من خلبؿ ابعدوؿ
 . %100من استوفادة الزبونات من ابػدمات ابؼمنوح  وابؼقدم  من قبل ابؼؤسس  بنسب  يسهل العمل 

أنو فعلب وجود نساء في مؤسسات العمل اليوـ سهل تقدلص الكثتَ من ابػدمات  ويقسر ىذا الأمر
قلتوو سابقا حوؿ تشكيل نوع من  ابؼمنوح  للزبائن والزبونات بصف  خاص  ويعود ىذا الأمر الذ ما

بالثق  والطمأنين  ، عكس ما بتُ أطراؼ ابعنس الواحد بسبب الاحساس والشعور  ات البسيط  ماالعلبق
بقده في العلبق  ما بتُ الزبون  والرجل العامل حيث تتوصف ىذه العلبق  ببعض الرىب  خاص  في ظل 

 العادات والعرؼ الاجتوماعي الذي لايزاؿ يطاؿ شرائح كبتَة من المجتوم  .
 ( وفق المقاربة النظرية :12دول رقم )تحليل نتائج الج

وجود عاملبت يسهل التوواصل م  الزبونات بفضل الفهم العميق للعادات والتوقاليد  :الفهم الثقافي
 .بفا بيكن أف يعزز الثق  والراح  في التوعامل الثقافي  والاجتوماعي 

أو بؽج  معين ، يساىم في  القدرة على التوواصل بلل  الزبونات سواء كانت لل  بؿلي  :التواصل اللغوي
 .برستُ بذرب  ابػدم  ويعزز من فعالي  التوواصل

العاملبت يتوفهمن بشكل أفضل احتوياجات الزبونات وبردياتهن، بفا بيكن أف يؤدي : التعاطف والفهم
 .بػدمات التي تتوطلب تفاعلبً شخصياخاص  في ا تقدلص خدم  أكثر تفهماً وتعاطفا إلذ

 م  عاملبت، بفا يقلل من ابغواجز لزبونات قد يشعرف براح  أكبر عند التوعاملا: تعزيز الثقة والراحة
 .النفسي  ويزيد من انفتواحهن للتوعبتَ عن احتوياجاتهن ومتوطلباتهن
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وجود عاملبت بيكن أف يعزز الثق  بتُ الزبونات وابؼؤسس ، بفا يساىم في بناء علبق  طويل   :بناء الثقة
 . الأمد تقوـ على الثق  ابؼتوبادل

التوفاعلبت اليومي  بتُ العاملبت والزبونات تساىم في بناء رموز ودلالات اجتوماعي   :التفاعل الاجتماعي
 .تعزز من شعور الزبونات بالانتوماء والتوقدير

فهم أعمق لاحتوياجات الزبونات بيكن أف يؤدي إلذ تقدلص خدمات بـصص   :تلبية الاحتياجات الفريدة
 .كثر دق تلبي تلك الاحتوياجات بشكل أ

وجود عاملبت بيكن أف يساىم في برستُ سرع  الاستوجاب  لاحتوياجات الزبونات،  :استجابة أسرع
 .بفضل الفهم العميق للمشاكل الشائع  والتوحديات التي تواجههن

وجود عاملبت بيكن أف بهلب رؤى وأفكار جديدة حوؿ كيفي  تقدلص ابػدمات  :الإبداع والابتكار
 .لذ ابتوكار حلوؿ وخدمات جديدة تلبي احتوياجات متونوع وبرسينها، بفا يؤدي إ

العاملبت بيكن أف يقدمن منظوراً فريداً بيكن أف يساعد في جعل ابؼؤسس  أكثر مرون   :مرونة أكبر
 .واستوجاب  للتولتَات في السوؽ واحتوياجات العملبء

 ( وفق الفرضية :12تحليل نتائج الجدول رقم )
لعاملبت في ابؼؤسسات لا يعزز فقط جودة ابػدمات ابؼقدم  أف وجود امن خلبؿ ماسبق يظهر 

 ويزيد من استوقطاب الزبونات، للزبونات، بل يعزز أيضًا التوفاعلبت الرمزي  الإبهابي  بتُ العملبء وابؼؤسس 

يعزز من صورة ابؼؤسس  كمكاف يقدـ خدمات ذات قيم  إنساني ، بفا بهعلها أكثر جاذبي   والتوفاعل
ىذا التووافق يعزز من مصداقي  الفرعي  ،  يبحثن عن مؤسسات تفهم وتقدر احتوياجاتهنللزبونات اللوابٌ

 .ويساعد في تقدلص دراس  متوكامل  وشامل 
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 ( يبين صنف التعامل المفضل من الزبائن :13جدول رقم )

الصنف المفضل من الزبائن الذي 
 تتعامل معو المرأة العاملة في العمل

 

 
 التكرار

 
 النسبة%

 62.85 44 بونات نساءز 
 10 07 زبائن رجال
 27.14 19 كلا الصنفين

 100 70 المجموع
 

صنف التوعامل ابؼفضل من الزبائن يشتَ  أف توزي  ابؼبحوثات حسب (13رقم ) ابعدوؿ من خلبؿيظهر 
% من ابؼبحوثات يرين أف الزبونات النساء ىن صنفهن ابؼفضل ، بابؼقابل بقد أف 62.85الذ أف نسب  

% يرين أف لا بسييز في التوعامل بتُ الصنفتُ سواء نساء أو رجاؿ ، وفي الأختَ بقد أف 27.14سب  ن
 % من ابؼبحوثات يرين أف الصنف الأفضل في التوعامل ىو صنف الزبائن الرجاؿ . 10نسب  

ن نفس م ونات والعميلبت ىي الأعلى بسبب أنهنوتعود ىذه النتويج  الذ أف نسب  التوعامل م  النساء الزب
ابعنس وبالتوالر لا وجود بؼشاكل أو حساسيات في التوعامل بينما توعح نسب  التوعامل م  كلب الصنفتُ أف 
ىذه الفئ  ترى أنو لا وجود للتومييز بتُ أصناؼ الزبائن وما يتوحكم في الأمر ىو تقدلص ابػدمات بعمي  

بتُ أصناؼ الزبائن ىم الزبائن الأصناؼ دوف قيد أو شرط ، والنسب  التي ترى أف الأكثر تعاملب من 
  الرجاؿ فهذه الفئ  ترى أف الرجاؿ أكثر مهني  من النساء والأقل تطلبا . 
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 :زبائن من كلا الصنفين( يبين تقيم أداء  المرأة العاملة مع ال14جدول رقم ) 

 أداء المرأة العاملة مع الزبائن
 

 الزبونات نساء
 

 زبائن رجال

 النسبة% رالتكرا النسبة% التكرار
 27.14 19 08.57 06 ععيف
 42.85 30 21.42 15 متووسط
 30 21 70 49 جيد

 100 70 100 70 المجموع
 

% من ابؼبحوثات يرين أف تعامل العاملبت م   70نسب  أف  (14رقم ) نلبح  من خلبؿ ابعدوؿ
عملها وبالتوالر يوجد  تقصر في أداء ويفسر ىذا على أف ىذه الفئ  ترى أنها لاالعميلبت ىو أداء جيد ،

% ترى أف أداء العاملبت م  العميلبت ىو   21.42وتليها نسب   رعا عن ما تقدمهنو في ابؼؤسس  ،
وبيكن تفستَ ذلك بكوف ابؼرأة العامل  من ىاتو الفئ  غتَ راعي  على أدائها في العمل وغتَ  أداء متووسط

% من ابؼبحوثات ترين أف أداء  08.57ب  ، وفي الأختَ بقد أف نس راعي  عن تعاملها م  الزبونات
، ويفسر ذلك أف ىاتو الفئ  لا تستوطي  التوعامل م  الزبونات العاملبت م  العميلبت ىو أداء ععيف

وععف أدائهن في العمل  وىن غتَ قادرات على ادارة عملهن بل لا يتوقن مهارات التوواصل م  الزبائن 
مل  عن ما تقدمو من عمل بودد مستووى أدائها فإف كانت رعا العا ىذه النتوائج بأفوعليو نستونج من ،

  راعي  على ىذا الأداء فإف تفاعلها وتعاملها م  الزبائن مقبوؿ والعكس صحيح.
% من ابؼبحوثات يرين أف تعامل العاملبت م    42.85نلبح  من خلبؿ ابعدوؿ أف نسب  كما 

أداء العاملبت م  العملبء الرجاؿ  ىو أداء % ترى أف 30العملبء الرجاؿ ىو أداء جيد، وتليها نسب   
ىو % من ابؼبحوثات ترين أف أداء العاملبت م  العملبء   27.14متووسط، وفي الأختَ بقد أف نسب  

 أداء ععيف .
يتوضح جليا التوصالح النفسي للمبحوثات أف ابؼبحوثات راعيات عن أدائهن في العمل حيث  يفسر ذلك

جاذبي  ابؼرأة واستوللببؽا في  بالاعتوماد على نقط ا يقدمن من عمل ،م  أنفسهن وأنهن راعيات على م
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استوقطاب الزبائن  من قبل ابؼؤسس  يتوضح جليا أف ابؼرأة أصبحت عنصر سهل التوعامل م  الزبونات 
 وعنصر لفت للبنتوباه واستوللبؿ طبيعتوها الأنثوي  في تسيتَ العمل .

 بعض العوامل نذكر منها : فتوقييم ابؼرأة العامل  لأدائها العالر ىو نتواج
 وابؼهني  .ة والنابع  من مهاراتها الشخصي  ابػاص  بابؼرأالثق  في الكفاءة الشخصي   •
التوعليم وابػبرة فإذا كانت ابؼرأة ذات مستووى عاؿ منها فإنها تتوكوف لديها ميزة تنافسي  تؤدي الذ  •

 أداء متوفوؽ .
 الذ أداء متوميز . الاجتوهاد في العمل والرغب  في برقيق النجاح يؤدي •
وع  خريط  أىداؼ تظهر في التووجو ابؼهتٍ للمرأة والتي تعمل على برقيقها بفا ينعكس ابهابا  •

 على أدائها .
وشروط  فرض ظروؼ يجه  إلذ أف الواق  ابؼهتٍ في مؤسس  العمل  منعدـ الرعا عن أدائهن ويشتَ  

 ومن جه  أخرى يشتَبلب معتٌ ، ملبح عوبالتوالر يصوبسنعهن من الوصوؿ الذ ابؽدؼ ابؼسطر  ىنتقيد
بتُ ما  في إمكانياتهم  وقل  خبرتهم في المجاؿ وبالتوالر بودث نوع من التوناقضبحوثات عدـ ثق  ابؼالذ 

 . يؤمن بو وما يقدمنو
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  داء واستقطاب الزبائن عن الرجل  :( يبين اختلاف تواجد المرأة العاملة في المؤسسة من ناحية التعامل والأ15جدول رقم )       

 

 

يختلف تواجد المرأة 
العاملة من ناحية 

التعامل والأداء في 
 المؤسسة عن الرجل

 المجموع  معارض مؤيد
للمرأة أسلوب 
سلس في 
 التوعامل

بوجود ابؼرأة  
يكوف أداء 
العمل بدق  
 وبسرع 

بستواز ابؼرأة 
بالصبر م  
 الزبائن

ابؼرأة أكثر 
مرون  من 
 الرجل

احيانا بىجل 
الزبائن من طرح 
الأسئل  وابؼرأة 
أكثر تقبلب بؽذه 
الفكرة وخاص  
 النساء الزبونات

غياب 
العاملبت 

 بسبب ظروفهن 

امل الرجل أكثر تع
م  الزبائن  وأحسن 

 أداء

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ
11 18.03 16 26.22 20 32.78 08 13.11 06 09.83 07 77.77 02 22.22 

 70 09 61 التكرار 
 100 12.85 87.14 النسبة%
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% من ابؼبحوثات ترى أف تواجد ابؼرأة العامل   87.14أف نسب   (15رقم ) ح  من خلبؿ ابعدوؿنلب
في مؤسسات العمل من ناحي  التوعامل والأداء واستوقطاب الزبائن بىتولف عن  الرجل ، حيث بقد أف 

ابؼرأة بستواز بالصبر م  الزبائن ، بٍ   رين أف % ت32.78السبب في ذلك حسب ابؼبحوثات  يعود الذ 
للمرأة ترين أف  % 18.03%ترين أنو بوجود ابؼرأة يكوف أداء العمل بدق  وبسرع ، بٍ بقد   26.22

% منهن ترين أف ابؼرأة أكثر مرون  من الرجل، وأختَا نلبح  13.11أسلوب سلس في التوعامل ،وبقد 
ل الزبائن من طرح الأسئل  وابؼرأة أكثر تقبلب بؽذه الفكرة % منهن ترين أنو احيانا بىج09.83أف 

وخاص  النساء الزبونات. فنستونج من ذلك أف للمرأة خصائص سوسيومهني  بسيزىا عن الرجل بالإعاف  
 الذ طبيعتوها التي فطرىا الله عليها .

ت يعود الذ % تعارض ىذه الفكرة بقد أف السبب في ذلك حسب ابؼبحوثا 12.85بينما بقد أف نسب  
% فالكثتَ من العاملبت تتوحكم فيهن ظروفهن 77.77غياب العاملبت بسبب ظروفهن وظهر بنسب  

الاجتوماعي  الأمر الذي يؤثر على تواجدىن في العمل وحتى على انتواجيتوهن فابؼرأة غالبا لا تستوطي  
كثر تعامل م  الزبائن  الفصل ما بتُ العمل وشؤونها الاجتوماعي   ، وبقد أيضا من الأسباب أف الرجل أ

% ويعود ىذا الأمر الذ طبيع  الرجل ابؼتوزن  والذي  22.22وأحسن أداء  وتكرر ىذا ابعواب بنسب  
 . غالبا ما يفصل بتُ العمل والشؤوف الأخرى 

بيكن أف نفسر النتوائج السابق  بأف تواجد النساء في مراكز العمل يوـ يتويح للزبونات النساء طلب 
لف  في بصي  مؤسسات العمل ، فعندما نتوكلم عن التوواجد الفعلي للمرأة يتوضح أننا نتوكلم ابػدمات ابؼختو

عن ابؼعامل  من ناحي  وكذا جذب ابؼرأة العامل  للزبونات بسبب تشابو في ابعنس وبالتوالر تفاعل ابهابي 
النظرية  ، وعليو بيكن تفستَ ذلك  على عوء ابؼقارب التوبادؿ اللبمشروط في العلبقات  يقوـ على

 بدا يلي : التفاعلية الرمزية
 التوفضيل الشخصي للعاملبت من قبل الزبائن والقبوؿ الاجتوماعي . •
 الكفاءة الشخصي   بسبب ابؼهارات الشخصي  والاحتًافي  في العمل . •
التوفاعل الاجتوماعي ابعيد حيث تتومتو  ابؼرأة بدهارات اجتوماعي  وعاطفي  بفيزة تساعدىا في  •

 ائن .التوفاعل م  الزب
 توفتَ بيئ  عمل مربو  ومبني  على الثق  بتُ العاملبت والزبائن . •
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التوماثل الثقافي الناجم عن تشابو التوجارب الشخصي  فقد تشعر بعض العميلبت بالتوفاىم  •
 والانسجاـ بسبب تقابظهن بذارب بـتولف  في ابغياة .

 ( وفق الفرضية :15تحليل نتائج الجدول رقم )
بفا يعزز من  ابؼرأة العامل  تكوف أكثر قدرة على فهم وتلبي  احتوياجات النساءد أف من خلبؿ النتوائج بق 

 لتوعاطف م  بذارب النساء أكثر قدرة على ا بؼرأة، واجودة التوواصل ويشج  النساء على اختويار ابؼؤسس 
ند التوعامل م  يشعرف براح  وثق  أكبر ع الزبونات النساء، فبفا بىلق بيئ  داعم  وجاذب  للزبونات النساء

من خلبؿ ىذا التوحليل، يتوضح أف  بفا يقلل من ابغواجز النفسي  ويزيد من تفضيلهن للمؤسس .  امرأة
وجود ابؼرأة العامل  في ابؼؤسس  يعزز من استوقطاب الزبونات النساء بفضل التوواصل الفعّاؿ، التوعاطف، 

أكثر جاذبي  للؤصناؼ ابعديدة من الزبائن . ىذا التوأثتَ بهعل ابؼؤسس  الابهابي..تعزيز الثق ، التوفاعل 
 )النساء( مقارن  بالأصناؼ التوقليدي  )الرجاؿ(، بفا يدعم فرعي  الدراس  بشكل قوي.
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 : تراجع عدد العمال الذكور في المؤسسة أسباب( يبين 16جدول رقم )

تراجع عدد الذكور العمال في مؤسسات العمل بسبب عدم 
 ن بمختلف أصنافاستطاعتهم التعامل مع الزبائ
 

 
 التكرار

 
 النسبة%

 75.71 53 نعم
 24.28 17 لا 

 100 70 المجموع 
% ترى أف السبب في تراج  عدد الذكور  75.71نسب  أف  (16رقم )نلبح  من خلبؿ ابعدوؿ 

العماؿ في مؤسسات العمل يعود الذ عدـ استوطاعتوهم التوعامل م  أصناؼ الزبائن ابؼختولف  ، بابؼقابل بقد 
% ترى أف تراج  عدد الذكور في مؤسسات العمل ليس سببو عدـ قدرتهم على  24.28نسب   أف

 التوعامل م  الزبائن بدختولف أصنافها بل توجد أسباب أخرى تبرر ىذا التًاج  .
تراج  عدد الذكور في مؤسسات العمل ىو فعلب عدـ استوطاعتوهم من أسباب وعليو بيكن القوؿ أف 

لف  للزبائن في ظل اكتوساح النساء الزبونات لطلب ابػدمات من ابؼؤسس   وىو التوعامل م  أصناؼ ابؼختو
 ىذا من جه  ، ومنىذه الفئ  ابعديدة من الزبائن   تكيف م بب عدـ قدرة ىؤلاء الذكور على يس ما

 .جه  أخرى تواجد الاناث في العمل يلتٍ عن التوعامل ابؼباشر م  الزبونات
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 ( يبين استخدام مهارات مهنية في استقطاب الزبائن  :17جدول رقم )        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

استخدام المرأة 
ات العاملة لمهار 

 مهنية في العمل

 
 نعم

 
 لا

استوخدـ 
مهارات 
الاتصاؿ 
 ابعيد

اعتومد 
على 

مهارات 
 الاقناع

اعتومد 
على 

الاستوماع 
ابعيد 
للزبوف 
وابغوار 
 معو

اعتومد 
على 
ابؼعامل  
 ابغسن 

والاسلوب 
 ابؼهذب

اعتومد 
على 

الاستوقباؿ 
ابعيد 
 للزبوف

ىدفي الاوؿ 
ارعاء 

الزبوف بأي 
طريق  في 
اطار 

الصلبحيات 
 منوح  لرابؼ

بدوف 
 اجاب 

ابؼهارات 
لاتهم  
كل ما 
يهم ىو 
اداء 
العمل 
بأي 
 وسيل 

لا ابذؿ 
بؾهود في 
العمل من 
اجل ارعاء 
 الاخرين

 دوف اجاب 

 01 02 01 03 13 15 20 08 04 07 ك
% 10.60 06.06 12.12 30.33 22.72 19.69 04.54 25 50 25 

 04 66 التكرار
 05.71 94.28 النسبة %
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% من العين  ترى أف ىناؾ استوخداـ للمهارات  94.28أف نسب  (17رقم )   من خلبؿ ابعدوؿنلبح
 ابؼهني  في العمل من أجل استوقطاب الزبائن ، حيث تتووزع ىذه النسب  حسب نوع ابؼهارات ابؼستوخدم 

منهن يعتومد على  %22.72% منهن يعتومدف على ابؼعامل  ابغسن  والاسلوب ابؼهذب و 30.33الذ 
% منهن ىدفهن الاوؿ ارعاء الزبوف بأي طريق  في اطار الصلبحيات 19.69الاستوقباؿ ابعيد للزبوف ، 

 % منهن يعتومدف10.60% منهن يعتومد على الاستوماع ابعيد للزبوف وابغوار و12.12ابؼمنوح  ، 
% 04.54منهن يعتومد على مهارات الاقناع ،% 06.06،على استوخدـ مهارات الاتصاؿ ابعيد 

 امتونعن عن الاجاب  .
% ترى أف لا وجود بؼهارات مهني  تستوخدمها ابؼبحوثات من أجل  05.71ويقابل ذلك نسب   

%  25وبقدلا تبذؿ بؾهود في العمل من اجل ارعاء الاخرين، %  50استوقطاب الزبائن، فنجد نسب  
% امتونعن عن 25ابؼهارات لاتهم كل ما يهم ىو اداء العمل بأي وسيل  ، وبقد نسب منهن  ترين أف 

 الاجاب .
فمن خلبؿ ما سبق بيكن أف نستونج أف ابؼرأة العامل  لديها بعض ابؼهارات التي تسهل بؽا التوعامل الزبائن 

ل فئات العمري  ، كما لديها أسلوب ىادئ بكل أصنافهم ، فهي لديها القدرة على الاتصاؿ ابؼرف م  ك
، بالإعاف  الذ أف للمرأة القدرة  والتوعاطف والتوفاىم  يتوصف بالليون  ناب  من طبيعتوها الانساني  اللين 

، كما أف بؽا أسلوب في الكلبـ والاقناع والقدرة على التوفاوض  على برمل كل الزبائن ومتوطلباتهم 
رأة العامل  ىدؼ أساسي التوعامل ابعيد م  الزبائن وىو ارعائهم من والاستوماع وابغوار ، كما أف للم

 جه  ومن جه  أخرى ارعاء رؤسائها في العمل .
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 ( يبين مستوى اتقان العمل  من قبل النساء العاملات في المؤسسة :18جدول رقم )      
 
 

 

 

 

 

 

 

تفسير مستوى 
اتقان المرأة 

 للعمل

  ؤسسةمستوى اتقان العمل من قبل العاملات في الم
 
 
 
 

 المجموع

 عال متوسط ضعيف
البعض 
منهن 
ىدفهن 
مادي 
بالدرج  
 الأولذ 

أولي   
حياتهن 
الشخص
ي  عن 
 العمل  

كثرة 
ابؼسؤوليات 
ابؼهني  
والعائلي  
ورعاي  
منزبؽا 
 وأطفابؽا

في بعض 
الأحياف 
يدخلن 
مشاكلهن 
ابػاص  
 في العمل

مراعتوهن  
للضمتَ 
 ابؼهتٍ

ابؼنافس  
بتُ 
عماؿ 

 سس   ابؼؤ 

ابؼعامل  ابعيدة 
والتًكيز في 
 العمل 

ابؼرأة منظم  
 وتسعى للتوسيتَ

 ابعيد 

ابؼرأة متوفنن  في 
عملها وتعمل 
 بجد واتقاف

 22 12 18 04 07 02 03 01 01 التكرار
 42.30 23.07 34.61 36.36 63.63 28.57 42.85 14.28 14.28 النسبة %
 70 52 11  07 المجموع
 100 74.28 15.71 10 النسبة%
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أف توزي  ابؼبحوثات في ما بىص مستووى وأسباب اتقاف العمل  (18رقم ) نلبح  من خلبؿ ابعدوؿ
ىناؾ أسباب بذعل من ابؼرأة تتوقن عملها و % منهن يتوقن عملهن بدستووى عاؿ 74.28يظهر أف نسب  

ىو في كوف  ابؼرأة متوفنن   % منهن ترين أف سبب الاتقاف 42.30ومن بتُ ىذه الأسباب بقد أف نسب  
%بفن ترين أنهن يتوقن عملهن بسبب ابؼعامل  ابعيدة  34.61وتليها نسب   في عملها وتعمل بجد واتقاف ،

% من العين  ابؼذكورة سابقا والتي ترى أف سبب اتقاف العمل  23.07والتًكيز  في العمل ، بٍ تليها نسب 
 لعمل .ىو ابؼرأة منظم  وتسعى للتوسيتَ ابؼنظم في ا

% من العين  ترى أف مستووى اتقاف العمل لديهن متووسط ،حيث  15.71كما نلبح  أف نسب  
% بفن ترين أف سبب اتقانهن لعملهن ىو مراعتوهن للضمتَ ابؼهتٍ ، ونسب   63.63توزعت الذ نسب  

 % من العين  ترين أف السبب في اتقاف العمل ىو ابؼنافس  بتُ عماؿ ابؼؤسس   .36.36
% من ابؼبحوثات يرين أف مستوواىن في اتقاف العمل ععيف وأف ابؼرأة 10ختَ بقد أف نسب  وفي الأ

% منهن ترى أف السبب في  42.85العامل  لا تتوقن عملها ، ومن بتُ أسباب ذلك بقد أف نسب   
% من  28.57عدـ الاتقاف ىو كثرة ابؼسؤوليات ابؼهني  والعائلي  ورعاي  منزبؽا وأطفابؽا ، وتليها نسب  

ىذه العين  ترى أف السبب أيضا في عدـ الاتقاف ىو  أنهن في بعض الأحياف يدخلن مشاكلهن ابػاص  
% ترى أف السبب في عدـ الاتقاف ىو أولي  حياتهن الشخصي   14.28في العمل ،وأختَا بقد أف نسب  

ىو سبب عدـ البعض منهن ىدفهن مادي بالدرج  الأولذ و  عن العمل، ونفس النسب  بؼن ترين أف
 الاتقاف في العمل. 

نستونج من ىذه النتوائج أف عمل ابؼرأة يتوحكم فيو مستووى الاتقاف ، وأف ىذا الأختَ  لو علبق  بالأداء 
ابعيد من جه  ومن جه  أخرى رعا ابؼرأة في العمل سواء رعاىا عن ابؼؤسس  أو الزملبء أو بيئ  العمل 

 وامل  نذكر منها :ككل ،  ويتوحكم في اتقانها لعملها بعض الع
، فكلما كاف اتقانو عاؿ وجيد كلما كاف الأداء  طبيع  أداء ابؼرأة لعملها لو علبق  باتقاف العمل •

 أفضل والعكس .
فابؼرأة بطبيعتوها كائن بوب ابؼنافس  فمن أسباب اتقاف العمل  والرغب  في التوميزابؼنافس  بتُ العماؿ  •

 اشتوداد ابؼنافس  في بيئ  العمل . 
تعامل ابؼرأة م  زملبئها وم  الزبائن ، حيث أنها بستولك خاصي  التوعامل السلس وتوفتَ بيئ   طبيع  •

 ابؽادئ  للعمل .
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ىدؼ ابؼرأة من العمل وامتولبؾ مناصب اداري  ىو الذي بودد  مستووى اتقانها للعمل فابؽدؼ  •
 ابؼادي عادة ما يرتبط بضعف الاتقاف وبالتوالر ععف الانتواج وابؼردودي  .

فصل ابؼرأة العامل  بتُ حياتها الشخصي  وابؼهني  بفا بهعلها في صراع م  ابؼؤسس  والزملبء في عدـ  •
حال  غيابها عن العمل  وىذا راج  الذ كثرة ابؼسؤوليات فهي تعمل داخل وخارج ابؼنزؿ بفا 

 يشكل نوعا من الضلوطات النفسي  التي قد بريل اتقانها في العمل .
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عرض وتحليل نتائج الدراسة                                                                                             الفصل  الخامس               

  

 
200 

 

 المرأة على مردودية العمل : مساىمة  ( يبين19جدول رقم )         

 

 

 

 

 

 

 

 

مساىمة 
أة العاملة المر 

 في تحسين 
مردودية 

 العمل

 نعم
 

 
 
 
 
 
 لا

 

 
 
 
 
 
 لا ادري  

 
 
 
 
 
 المجموع

مسؤولياتها 
العائلي  تؤثر 

على 
 مردوديتوها

ابؼشاكل  
والنزاع م  
الزملبء 
والزميلب
ت يؤثر 
على 

مردودي  
 العمل

تؤثر 
بالإبهاب 
اذا كانت 
بؾتوهدة 
وبالسلب 
اذا كانت 
كثتَة 
 اللياب

استوقطا
ب 

شرائح 
توم  المج

ابؼختولف   
وزيادة 
الانتواجي  
 في العمل

ابؼرأة 
أكثر 
حيوي  
ونشاط 
من الرجل 
 في العمل

قل  تفاعلها 
في ابؼؤسس  
يؤثر على 
 مردوديتوها

انقطاع ابؼرأة عن 
العمل بسبب 
غياباتها ابؼستومرة 
وعطل الأموم  
يؤثر على 

مردوديتوها في 
 العمل

 15 01 09 03 06 04 02 ك
% 05 10 15 07.5 22.5 02.5 37.5 

 70 11 19 40 التكرار 
 100 15.71 27.14 57.14 النسبة %
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أف توزي  ابؼبحوثات حسب  تأثتَ ابؼرأة على العمل ومردوديتوو  (19رقم ) نلبح  من خلبؿ ابعدوؿ
بفن ابؼبحوثات ترين أف للمرأة تأثتَ على العمل ومردوديتوو ، وعمن ىذه %  57.14يوعح أف نسب  

النسب  بقد أف ابؼبحوثات ارجعن السبب في ذلك لػانقطاع ابؼرأة عن العمل بسبب غياباتها ابؼستومرة وعطل 
% من الاجابات ، وتليها نسب   37.50الأموم  يؤثر على مردوديتوها في العمل وظهر ىذا بنسب  

ترين أف السبب في ذلك يعود الذ أف ابؼرأة أكثر حيوي  ونشاط من الرجل في العمل ، بٍ  % بفن22.5
تؤثر بالإبهاب اذا كانت بؾتوهدة وبالسلب  % بفن ترين أف السبب في ذلك يعود الذ أنها15تليها نسب  

كل  والنزاع بفن ترين أف السبب في ذلك يعود الذ أف ابؼشا  %10اذا كانت كثتَة اللياب، بٍ تليها نسب  
بفن ترين أف السبب في ذلك يعود  %07.5م  الزملبء والزميلبت يؤثر على مردودي  العمل، وتليها نسب 

الذ أنها بؽا القدرة على استوقطاب شرائح المجتوم  ابؼختولف   وزيادة الانتواجي  في العمل ، بٍ تليها 
ي  تؤثر على مردوديتوها ،وفي الأختَ مسؤولياتها العائل بفن ترين أف السبب في ذلك يعود الذ %05نسب 

% من ابؼبحوثات ترين اف سبب في تأثتَىا على مردودي  العمل يعود لقل  تفاعلها  02.5بقد أف نسب  
 داخل ابؼؤسس  م  الزملبء.

% ترين أف لا وجود لتوأثتَ ابؼرأة على مردودي  العمل ، وفي 27.14بينما  بقد في ابؼقابل أف نسب    
 % من ابؼبحوثات برفظن على الاجاب  . 15.71نسب    الأختَ بقد أف

من خلبؿ ابؼعطيات التي أمامنا بيكن أف نقوؿ أف وجود ابؼرأة اليوـ في مؤسسات العمل  بركمو ثقاف   
ابؼؤسس  التي تتوطلب تواجد ابؼرأة في أي وقت وفي أي مكاف وفي أي حاؿ والتي تؤثر بشكل غتَ متوكافئ 

بؼسؤولياتها ابؼختولف  ،بالإعاف  الذ تقسيم ابؼسؤوليات ابؼهني  م  زميلها الرجل أو غتَ منصف عليها نظرا 
 العامل ، وبيكن أف نذكر أف ابؼرأة تؤثر ابهابيا على مردودي  ابؼؤسس  من خلبؿ ما يلي :

تنوع أصناؼ العماؿ من ذكر وأنثى يؤدي الذ تقسيم ابؼسؤوليات ابؼهني  وبالتوالر ابقاز ابؼطلوب  •
 لي  كل حسب طبيع  أدائو للعمل .بدق  وفعا

 الاجتوهاد والابداع وتقدلص الأفكار ابعديدة يؤدي الذ ارتفاع مردودي  العمل . •
استوقطاب ابؼرأة لأصناؼ جديدة من الزبائن لد تكن في السابق تتوعامل م  ابؼؤسسات وىذا  •

 بحكم عوابط المجتوم  وعاداتو .
يتوها في تقدلص ابػدمات ورف  الانتواجي  وبالتوالر استوللبؿ طبيع  ابؼرأة الأنثوي  واستوللبؿ جاذب •

 برستُ مردودي  العمل .
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 ابؼنافس  بتُ أصناؼ العماؿ من ابعنستُ يؤدي الذ تقدلص العمل ابعيد . •
 كما بيكن أف نذكر بعض التوأثتَ السلبي للمرأة على مردودي  العمل من خلبؿ ما يلي : 

 ابعنستُ واحتوداـ الصراع يؤثر على العمل من النزاعات العمالي  بتُبيئ  العمل ابؼتووترة  •
 ومردوديتوو.

كثرة ابؼسؤوليات وبرمل أعباء ابغياة يؤدي الذ علوطات نفسي  واجتوماعي  تؤثر على ابغياة  •
 ابؼهني  وبالتوالر ابلفاض الأداء وععف الانتواجي  في العمل .

لانقطاعات في العمل كثرة الليابات والعطل من عطل  أموم  ، عطل مرعي  ، استوداع ...الخ وا •
 يؤثر على ابؼردودي  .
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 نتائج الفرضية الأولى :
من خلبؿ ابؼعطيات التي جاءت بها ابعداوؿ الاحصائي  ابؼتوعلق  بدتولتَات الفرعي  والتي وععت      

يؤثر وجود ابؼرأة العامل  وطبيع  معاملتوها في استوقطاب أصناؼ جديدة من الزبائن  مسبقاً مفادىا أنو
ومن خلبؿ  نساء( غتَ الأصناؼ التوقليدي  ) الرجاؿ( وبالتوالر تشكيل ىوي  معاصرة بؼؤسس  العمل ،)ال

 التوحليلبت الإحصائي  والسوسيولوجي  نستوخرج بصل  من النتوائج أبنها :
  وجود ابؼرأة العامل  في مؤسسات العمل اليوـ سهل استوقطاب صنف جديد من الزبائن لد يكن يرتاد

أجل طلب ابػدمات وأف ىناؾ تعامل مباشر م  ابؼرأة الزبون  عند دخوبؽا مؤسس   مؤسسات العمل من
% ، ويعود ىذا الأمر الذ طبيع  معامل  العاملبت من جه  والتي بستواز بكونها  78.57العمل بنسب  

معامل  حسن  ، وطبيع  الزبونات اللببٌ يتوحرجن من التوعامل ابؼباشر م  العماؿ الذكور بل يتوجهن 
 رة الذ العاملبت لطلب ابػدمات منهن .مباش
   من  74.28بستواز معامل  ابؼرأة العامل  للمرأة الزبون  بأنها معامل  جيدة وىذا ما تضح في النسب %

العين  ، حيث أف حسن الاستوقباؿ والاستوماع للزبونات وتبادؿ أطراؼ ابغديث معهن بىفف من حدة 
 تستولل طبيعتوها الأنثوي  في ىذا ابعانب.التووتر لدى الزبون  أي أف ابؼرأة العامل  

  وجود العاملبت في مؤسسات العمل يسهل الاستوفادة من ابػدمات ابؼمنوح  للمؤسس   من قبل
سس  برتواج بالفعل الذ ىكذا صنف من العماؿ حتى تتوعامل م  فابؼؤ % ،  100الزبونات بنسب  

يو فإف وجود ابؼرأة العامل  سهل وساىم في العميلبت الابٌ يتوحرجن من التوعامل م  العماؿ الذكور ، وعل
 استوقطاب العميلبت  من خلبؿ التوفاعل معهن وتقدلص بؽن كل ما بوتواجنهن من استوفسار أو خدمات .

   62.85صنف التوعامل ابؼفضل للعاملبت في ابؼؤسس  ىو صنف الاناث أو الزبونات  بنسب % 
حساسيات في التوعامل بالإعاف  الذ سهول   بسبب أنهن من نفس ابعنس وبالتوالر لا وجود بؼشاكل أو

 . التوواصل بتُ الفئتوتُ
   ويتوضح ىذا الأمر في   % 70يعتوبر أداء ابؼرأة العامل  لعملها ابؼقدـ للزبونات أداء جيد بنسب

لديهن من مؤىلبت وقدرات على الاتصاؿ تسعتُ الذ  اختويارىا من قبل الزبونات من بتُ كل العماؿ بؼا
 تطبيقها .  
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 د اختولبؼ لتوواجد النساء العاملبت في مؤسسات العمل  من ناحي  التوعامل والأداء واستوقطاب يوج
النساء العاملبت غالبًا ما يظُهرف مستوويات ف، % 87.64الزبائن عن تواجد العماؿ الذكور  بنسب  

 .ء والزبائنعالي  من ابؼهارات الاجتوماعي  والتوواصل الفعّاؿ، بفا بُوسِّن من جودة التوعامل م  الزملب
النساء قد يبرعن ،ف الفرؽ في الأداء بتُ ابعنستُ بيكن أف يكوف مرتبطاً بطبيع  الوظيف  والصناع كما أف 

في الوظائف التي تتوطلب دق  واىتومامًا بالتوفاصيل، بينما الرجاؿ قد يظُهروف أداءً أفضل في الوظائف التي 
 .تتوطلب قوة جسدي  أو التوعامل م  التوقنيات

 عدـ استوطاعتوهم التوعامل م  بـتولف سباب تراج  عدد الذكور في مؤسسات العمل من بتُ أ
% ، فالعرؼ والعادات في المجتوم  لاتزاؿ تسعى  75.71أصناؼ الزبائن وخاص  صنف الزبونات بنسب  

للحفاظ على تلك ابؼساف  بتُ ابؼرأة والرجل في ظل اكتوساح ابؼؤسسات من قبل الزبونات وتفرغهن للقياـ 
 جبات ابؼنزلي  ابػارجي   بسبب انشلاؿ الزبائن الرجاؿ وعزوفهن عن القياـ بهذه الواجبات .بالوا
   ومن بتُ ىذه  94.28تستوخدـ ابؼرأة العامل  مهارات مهني  في استوقطاب الزبائن  بنسب %

 ئن ، ابغوار ابؽادؼ ، الاقناع .ابؼهارات  الاتصاؿ ، الاستوماع والانصات لانشلالات الزبا
 فتوفرغ ابؼرأة بؼسؤولياتها ابؼهني   وترتيب أولوياتها 74.28العامل  تتوقن عملها بنسب   ابؼرأة %

الاجتوماعي  بهعلها تعمل بجد واتقاف ، كما أف ابؼرأة بطبيعتوها بسيل الذ التًكيز في العمل وتطويره والابداع 
 فيو إف توفرت بؽا شروط لذلك .

  ويتوحكم في ذلك قدرة ابؼرأة  على  57.14بنسب  يؤثر وجود ابؼرأة العامل  على مؤسس  العمل %
تسيتَ حياتها ابؼهني  والشخصي  في  آف واحد بالإعاف  الذ العوامل امحديط  ببيئ  العمل ،فإف كانت بيئ  

 العمل ابهابي  يكوف التوأثتَ ابهابي ورف  ابؼردودي  في العمل والعكس بودث أيضا . 
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 رضية الثانية :نتائج الف وتحليل : عرض ثالثا
: وجود ابؼرأة العامل  في ابؼؤسس  ابعزائري  اليوـ أعطى للنزاعات العمالي  وطبيع  نص الفرضية     

ابؼشاكل  شكلب آخر بىتولف عن طبيع  النزاعات ابؼوجودة سابقا  وبالتوالر تشكل ىوي  معاصرة بؼؤسس  
 . العمل

 . اوؿ التوالي  والتي تظهر بو متولتَات الفرعي ومن أجل إثبات برقيق الفرعي  ارتأينا أف بلصص ابعد
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 ( يبين مساواة المرأة مع الرجل في العمل : 20جدول رقم )       

 
 

وجود مساواة 
بين المرأة 

العاملة والرجل 
 العامل

 لا نعم
 

 
 
 
 

 المجموع

نفس 
ابغقوؽ 
 والواجبات

نفس العمل 
وكمي  العمل 
ومتوساوياف 
في الكم 
 والكيف

لب أعمل عم
كاف 

متوعارؼ 
عليو 
للرجاؿ 
 فقط

القانوف 
يكفل 
ىذه 
 ابؼساواة

في العمل لا 
يوجد 

اختولبؼ 
حسب 
 ابعنس

لأف الرجل 
متوميز عن 
ابؼرأة في 
العمل 

وأكثر قدرة 
 وبرمل

توجد نظرة في العمل 
أف ابؼرأة والرجل ليسا 
في نفس ابؼستووى 
وابؼرأة دائما بعد 

 الرجل

للمرأة حقوؽ 
أكثر من الرجل 

 العطل وخاص  في

ليس نفس 
ابغضور 
 والتوعامل

فابؼرأة 
أكثر 

حضور 
 وتعامل 

 14 07 06 18 04 06 03 02 10 ك
% 40 08 12 24 16 40 13.33 15.55 31.11 

 70 45 25 التكرار
 100 64.28 35.71 النسبة%
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جل في العمل أف ابؼبحوثات ترين أنو  لا توجد مساواة بتُ ابؼرأة والر (20)نلبح  من خلبؿ ىذا ابعدوؿ 
،وبيكن أف نفسر أنو  لا يوجد مساواة % ترين أنو يوجد مساواة 35.71% ، بينما بقد 64.28بنسب  

 بتُ ابعنستُ في العمل من خلبؿ العوامل التوالي   : 
 التومييز ابعنسي في العمل بتُ الطرفتُ . •
توماعي العاـ للمؤسس  الأدوار ابؼتووقع  وىي أدوار بؿددة للنساء والرجاؿ نابع  من التوفكتَ الاج •

 والمجتوم  .
التوحديات الأسري  بفا بهعل ابؼرأة تنشلل دائما وتفقد الفرص ابؼهني  للتوقدـ مقارن  بالرجاؿ . •
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 ( يبين وجود منافسة بين المرأة والرجل في العمل :21جدول رقم )

وجود منافسة بين المرأة العاملة 
 وزملائها الرجال

 النسبة % التكرار

 92.85 65 نعم
 07.14 05 لا

 100 70 المجموع
 

أف توزي  ابؼبحوثات حسب وجود منافس  بتُ ابؼرأة والرجل في (21رقم ) نلبح  من خلبؿ ابعدوؿ 
% من ابؼبحوثات ترين أنو توجد منافس  ، بابؼقابل بقد أف نسب    92.85العمل أظهر أف نسب  

ابؼنافس  الشديدة بتُ ابؼرأة والرجل في  وعليو بيكن أف نفسر % ترين أنو لا توجد منافس  . 07.14
 أماكن العمل  نتويج  لعدة عوامل نذكر :

 البيئ  ابؼهني  التونافسي  حيث يسعى كل فرد الذ  برقيق النجاح والتوميز . •
الثقاف  العام  للعمل فإف كانت ابؼؤسس   تشج  على ابؼنافس   وتقدـ برفيزات  للمتوميز فإنو  •

 ابعنستُ . حتوما يزيد من ابؼنافس  بتُ
الضلوطات الاجتوماعي   والثقافي  للنساء والرجاؿ تدفعهم للمنافس  في العمل لاثبات قيمتوهم  •

 ومكانتوهم في المجتوم  .
 الفرص ابؼهني  امحددودة من ترقيات ومكافآت بذعل ابعنستُ في منافس  على الاستوفادة منها . •
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 ملاء العمل : ( يبين وجود خلافات بين المرأة العاملة وز 22جدول رقم )

وجود خلافات 
في العمل بين 
المرأة العاملة 

 وزملائها

 
 نعم

 
 لا

 
 المجموع

 المجموع  صنف الرجاؿ صنف النساء

 70 18 52 42 20 التكرار 
 100 25.71 74.28 60 28.57 النسبة  %

 
لعامل  وجود خلبفات بتُ ابؼرأة ا أف توزي  ابؼبحوثات حسب (22رقم ) نلبح  من خلبؿ ابعدوؿ

%من ابؼبحوثات لديهن خلبفات في العمل حيث بقد أف نسب   74.28وزملبء العمل ، فنجد أف نسب  
%م  النساء العاملبت  ،  وبقد أيضا أف  28.57% بسثل خلبفات م  الرجاؿ بابؼقابل بقد نسب   60

 % ليس لديهن خلبفات في العمل م  كلب ابعنستُ .25.71نسب  
 عدة عوامل تتوحكم في نشوء ابػلبفات بتُ ابعنستُ في مكاف العمل نذكر منها :ويفسر ذلك بأنو توجد 

 اختولبؼ أساليب وطرؽ ستَ العمل بتُ ابعنستُ . •
 اختولبؼ أساليب التوواصل والتوفاىم بتُ الطرفتُ . •
عدـ وجود توازف بتُ ابغياة الشخصي  وابؼهني  بفا قد يؤثر على أدائهن وبالتوالر الدخوؿ في  •

 ت م  الآخرين .مشاكل وخلبفا
 توارث خلبفات الادارة م  العماؿ وانتوقابؽا بتُ العماؿ . •
 عدـ وجود بيئ  عمل متوزن  تعطي الفرص للجمي  كل حسب امكانياتو . •
مطالب  النساء بنفس الأجور التي يتوقضاىا الرجاؿ في ظل العطل ابؼتوكررة ابؼشروع  بؽن بابؼقابل  •

 ن على برمل ساعات العمل الطويل  .ابؼطالب  بأداء جهد أقل بسبب عدـ قدرته
ففي الواق  غالبا ما تكوف ىذه ابػلبفات  بتُ ابعنستُ نابذ  عن ديناميات اجتوماعي  معقدة وتفاعلبت 
العديد من العوامل  وبيكن أف تساىم أطراؼ ابؼؤسس  بدا في ذلك الرجل وابؼرأة في تشكيل ىذه 

 الديناميات .
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 شاكل بين المرأة العاملة  والزملاء في العمل :( يبين طبيعة الم23جدول رقم ) 

طبيعة الخلافات والمشاكل بين 
المرأة العاملة والرجل العامل في 

 مؤسسة العمل

 النسبة % التكرار

 76.72 40 مشاكل مهنية
 17.30 09 مشاكل شخصية
 05.76 03 مشاكل أخرى

 100 52 المجموع
 

طبيع  ابؼشاكل بتُ ابؼرأة العامل    ابؼبحوثات حسبأف توزي   (23رقم ) نلبح  من خلبؿ ابعدوؿ
%مشاكل  17.30% بسثل مشاكل مهني  ، بٍ تليها نسب  76.72والزملبء في العمل فنجد أف نسب   

،وعليو بيكن اف أخرى لد بردد من قبل ابؼبحوثات  %مشاكل 05.76شخصي  ، وفي الأختَ نسب  
 أة والرجل بعدة أوجو نذكر منها :نستونج أف ىناؾ مشاكل تسبب اختولبفا بتُ ابؼر 

 التومييز في معامل  جنس عن الآخر . •
 عدـ الاعتًاؼ بالمجهودات ابؼبذول  . •
 عدـ الفصل بتُ ابؼشاكل الشخصي  وابؼهني  بتُ العماؿ . •
ابؼعايتَ ابؼزدوج  حيث يفتًض من النساء أداءا أفضل  من الرجاؿ لتوحقيق نفس ابؼكافآت أو  •

جه  ، ومن جه  ثاني  أف ينتوظر من الرجاؿ برقيق نفس ابؼردودي  في ظل ابؼستوويات ابؼهني  من 
 الليابات ابؼتوكررة للنساء بنفس الآجر .

التوحيز في التوقييم الوظيفي حيث تتوعرض النساء للتوقييم أكثر صرام  من الرجاؿ يؤثر على فرصهن  •
 في التوقدـ ابؼهتٍ .

تُ ابؼرأة والرجل يولد مشاكل على ابؼستووى اختولبؼ في الأساليب الاداري  والتووجهات ابؼهني  ب •
 ابؼهتٍ.

 عدـ استوللبؿ الفرص ابؼهني  ابؼتواح  للمرأة بسبب الانشلالات الأسري  . •
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في بيئ  العمل يتوم خلق ابؼعالش من خلبؿ وفق المقاربة النظرية :(23الجدول رقم )نتائج تحليل 
توصورات الاجتوماعي  والثقافي  ابؼتوعلق  بابعنستُ. التوفاعلبت اليومي  بتُ الأفراد ىذه ابؼعالش قد تتوأثر بال

 . ا على ما إذا كاف الفاعل رجلًب أو امرأةر أفعاؿ معين  بشكل بـتولف اعتومادعلى سبيل ابؼثاؿ قد تفُس
نهن أف النساء قد يتووق  مف الأدوار ابؼهني  قد تكوف بؿكوم  بتووقعات اجتوماعي  بؿددة تتوعلق بابعنستُ

ا، في حتُ يتووق  من الرجاؿ أف يكونوا أكثر حزمًا واستوقلبلي  ىذه التووقعات ودعم يكونوا أكثر تعاوناً
وبالتوالر خلق مشاكل مهني  . بيكن أف تؤثر على توزي  ابؼهاـ والتوقييمات ابؼهني   

كما التوفاعلبت اليومي  قد تتوضمن بريزات غتَ واعي  بذاه جنس معتُ  تحليل النتائج وفق الفرضيات :
الاختولبفات في التووقعات والثقافات ابؼتوعلق  بابعنستُ قد تؤدي إلذ صراعات في  لقائم  علىا نزاعاتالأف 

قد تكوف متوحيزة بناءً على التوصورات التي التوقييمات ابؼهني  كما تقوـ ىذه الصراعات على    مكاف العمل
رن  بتُ النتوائج وعليو بابؼقا ،النمطي ، بفا يؤدي إلذ تقييم غتَ عادؿ للنساء والرجاؿ على حد سواء

 . والفرعي  بقد أف النتوائج تعزز وتدعم الفرعي 
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( يوضح العلاقة بين متغير الأقدمية ووجود منافسة بين المرأة العاملة وزملائها 24)  جدول رقم 
 الرجال :

 
بقد  ( الذي يوعح العلبق  بتُ متولتَ الأقدمي  وابؼنافس  بتُ ابعنستُ 24رقم ) لبح  من خلبؿ ابعدوؿن

بعدة سنوات من العمل وبستواز ىذه الفئ   [10-05] تتومثل في فئ   %24.28أف أكبر نسب   
 :خصائص تؤثر على قدرتهم التونافسي  في سوؽ العمل، سواء على ابؼستووى الفردي أو ابؼؤسسي

 .في منافس  م  الطرؼ الآخر  يدخلهنوالرغب  في برقيق الأىداؼ ابؼسطرة بفا لطموح  ا •
ن  بفا يزيد من قيمتوهم بيئ  العمل على الابتوكار والإبداع في نابغماس وابػبرة يسابناف في قدرته •

 في ابؼؤسس . ات وفاعلبتكمسابن
ادةً أكثر وعوحاً في السنوات النساء العاملبت بيزجن بتُ ابػبرة العملي  وابغماس الذي يكوف ع •

 . الأولذ من العمل  ىذا التووازف بيكن أف يؤدي إلذ أداء عالر وبالتوالر البحث عن ابؼنافس 
خبرة كافي  لتوفهم تفاصيل العمل  العاملبت يكوف لدى حيث خلبؿ ىذه الفتًةالنسبي  تراكم ابػبرة •

 . نوإنتواجيتوه نوإتقانو، بفا يزيد من كفاءته
على برستُ العمليات  نوالفهم العميق للعمليات والإجراءات ابؼؤسسي  يعزز من قدرته تراكم ابؼعرف  •

 .للمؤسس  ابػاص  والعام   وابؼسابن  في برقيق أىداؼ

وجود منافسة بين 
المرأة العاملة وزملائها 

 الرجال

 الأقدمية
 5أقل من 
 سنوات

 20اكثر من  ] 15-20[  ]15- 10[  ]05-10[ 
 سنة

 لمجموعا

 65 12 07 15 17 14 التكرار نعم
 92.85 17.14 10 21.42 24.28 20 النسبة %

 05 02 01 01 00 01 التكرار لا
 07.14 02.85 01.42 01.42 00 01.42 النسبة %

 70 14 08 16 17 15 التكرار المجموع
 100 20 11.42 22.85 24.28 21.42 النسبة %
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فرصا أكبر لتوطوير مهارات متوقدم  من خلبؿ الدورات التودريبي  والشهادات ابؼهني  ىذا  عاملبتالتولك بس •
التوطوير ابؼهتٍ ابؼستومر يساعدىم على البقاء و  و اري ، والقيادي بيكن أف يشمل ابؼهارات الفني ، الإد
 .في سوؽ العمل نبفا يعزز من تنافسيتوه  في بؾابؽمبؿدثتُ بأحدث التووجهات والتوقنيات 

ىذا الاستوقرار  ، موارد موثوق  للمؤسس  نبفا بهعله  استوقرار مهتٍ نسبيالعاملبت غالبا ما يكوف لدى  •
على بناء علبقات عمل قوي  وفعال  داخل ابؼؤسس  وم   نيعزز من قدرته و هنيساعد في برقيق أىداف

 .العملبء والشركاء ابػارجيتُ
وبتُ  نبينهيؤدي إلذ منافس   الذيعن التًقي  والتوقدـ الوظيفي  يبحنمرحل  ىذه  في  العاملبت •

  .بفا يدف  ابعمي  لتوحستُ أدائهم ازملبئه
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ف و المصالح في العمل يسبب النزاع بين المرأة وزملاء ( يبين اختلاف الأىدا25جدول رقم )
 العمل:

 
 اختلاف الأىداف والمصالح تسبب في النزاع

 

 
 التكرار

 
 النسبة  %

 84.28 59 مؤيد
 15.71 11 معارض

 100 70 المجموع
 

اختولبؼ الأىداؼ و ابؼصالح في العمل  أف توزي  ابؼبحوثات حسب (25رقم ) نلبح  من خلبؿ ابعدوؿ
% من ابؼبحوثات ترين أنو يوجد 84.28الذي يسبب النزاع بتُ ابؼرأة وزملبء العمل فنجد أف و 

 % ترين أنو لا يوجد اختولبؼ في الأىداؼ بتُ الطرفتُ . 15.71اختولبؼ، بينما 
وعليو فإف اختولبؼ الأىداؼ وابؼصالح بيكن أف يكوف سببا في النزاعات بتُ ابعنستُ وبيكن تفستَ ذلك 

 بػ:
 ات ابؼهني  ابؼختولف  التي قد تؤدي الذ تعارض الأىداؼ .التووجه •
التونافس على ابؼوارد وكيفي  الاستوفادة منها مثل ابؼيزانيات  أو الفرص ابؼهني  أو وقت العمل فابؼرأة  •

بسلك العديد من العطل ابؼشروع  التي بذعلها تستوفيد من الوقت ىذا الأمر الذي يدخلها في 
 صداـ م  الرجل .

 ختولف لأىداؼ ابؼؤسس  وكيفي  برقيقها .الفهم ابؼ •
 نقص التوواصل والتوفاىم الذي قد ينجم عنو عدـ وجود فهم مشتًؾ للؤىداؼ وابؼصالح العام  . •
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 يبين مستويات النزاع بين المرأة العاملة وزملاء العمل :(26)جدول رقم 

 
مستوويات النزاع بتُ ابؼرأة العامل   أف توزي  ابؼبحوثات حسب (26رقم ) نلبح  من خلبؿ ابعدوؿ

% ، كما يوجد نزاع بتُ 77.14وزملبء العمل يظهر أف ىناؾ نزاع بتُ  العامل  والعامل بنسب  
% تدؿ على وجود نزاع بتُ العماؿ الذكور 08.57%، ونسب     14.28العاملبت فيما بينهم بنسب  

 وعليو أف ىذه النزاعات قد تنشأ بتُ الرجل وابؼرأة لعدة أسباب نذكر منها : فيما بينهم . 
الثقاف  ابؼؤسسي  وتعزيز مبدأ النزاع بتوفضيل الذكور في العمل بدؿ النساء بسبب عدـ تفرغهن  •

 الكامل للعمل .
صي  والتي تلعب دور في تعزيز النزاع بتُ الطرفتُ والتي قد تنقسم ابؼؤسس  الذ الثقاف  الشخ •

 تكتولبت كل ثقاف  لديها اعتوباراتها ابػاص  .
الادارة والقيادة والرئاس  قد تنشأ النزاعات بتُ الطرفتُ إذا كانت القيادة نسوي   حيث بزتولف في  •

 ت ابؼهني  .ابذاىاتها و أسالبيها والتي تظهر تفاوت في التووجها
 التونافس على السلط   من خلبؿ التونافس على التًقيات أو ابؼشاري  ...الخ . •
اختولبؼ طرؽ تسيتَ العمل بتُ الطرفتُ ويتوحكم في ذلك الالتوزاـ الوظيفي والقدرة على تنظيم  •

 ستَ العمل بصف  مهني  .
اختولبفات في  فجوة في التوواصل والفهم بتُ ابعنستُ بسبب يكوفالتوواصل والفهم ابؼختولف  •

 الأساليب الاتصالي  والتووقعات بفا بيكن أف يؤدي إلذ تفاقم النزاعات.
توترات نفسي  وعواطف تنشأ نتويج  للبختولبفات بتُ  التي تشكل التووترات النفسي  والعواطف •

 ابعنستُ بفا يزيد من احتومالي  النزاعات.

 شدة النزاع يكمن بين
 

 النسبة  % التكرار

 14.28 10 مرأة و مرأة
 77.14 54 و  رجل مرأة

 08.57 06 رجل  و رجل
 100 70 المجموع
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بين المرأة  تسبب في النزاعاختلاف الأىداف والمصالح ( يوضح العلاقة بين 27جدول رقم ) 
 العاملة والرجل العامل في مؤسسة العمل وشدة النزاع بين الجنسين :

اختلاف الأىداف 
 والمصالح تسبب في النزاع

 شدة النزاع يكمن بين
 

 المجموع

 مرأة و مرأة
 

 رجل  و رجل مرأة و  رجل

النسبة  التكرار
% 

النسبة  التكرار
% 

النسبة  التكرار
% 

النسبة  التكرار
% 

 84.28 59 00 00 75.71 53 08.57 06 مؤيد 
  15.71  11 08.57 06 01.42 01 05.71 04 معارض

 100 70 08.57 06 77.14 54 14.28 10 المجموع
 

اختولبؼ الأىداؼ وابؼصالح تسبب في  الذي يوعح العلبق  بتُ(27رقم )نلبح  من خلبؿ ابعدوؿ 
، حيث يظهر أف  العامل في مؤسس  العمل وشدة النزاع بتُ ابعنستُالنزاع بتُ ابؼرأة العامل  والرجل 

ترين أف سبب  الرئيسي للنزاع بتُ ابعنستُ في  % 75.71النسب  الأكبر من ابؼبحوثات وابؼتومثل  في 
 العمل ىو اختولبؼ ابؼصالح والأىداؼ 

مقارن  بالعلبقات بتُ  ىناؾ برديات بـتولف  في العلبقات العملي  بتُ النساء والرجاؿويفسر ذلك باف 
نتويج  لاختولبفات في الأدوار والتووقعات المجتومعي ، والثقاف  ابؼؤسسي ، والتوفاعلبت  النساء أو الرجاؿ فقط

واجو النساء في بعض الثقافات أو الصناعات برديات تقد ، فالاجتوماعي  التي قد تؤثر على التوواصل 
  ،ل، بفا يؤدي إلذ توترات أكبر في العلبقات م  الرجاؿإعافي  مثل العنصري  أو ابعنساني  في مكاف العم

كما قد يكوف ىناؾ اختولبؼ في الأىداؼ وابؼصالح بتُ ابعنستُ، بفا بيكن أف يزيد من احتوماؿ حدوث 
 .النزاعات

 
 
 



 عرض وتحليل نتائج الدراسة                                                                                             الفصل  الخامس               

  

 
217 

 

 ( يبين طبيعة العوائق الموجودة في العمل :28جدول رقم )

 طبيعة العوائق
 

 النسبة % التكرار

 12.85 09 قة بالمرأة العاملةعوائق  شخصية متعل
 17.14 12 عوائق مهنية متعلقة بالزملاء

 68.57 48 متعلقة بالزملاء نفسيةعوائق 
 01.42 01 عوائق أخرى
 100 70 المجموع

 
طبيع  العوائق ابؼوجودة في العمل أثبت  أف توزي  ابؼبحوثات حسب(28رقم )نلبح  من خلبؿ ابعدوؿ 

مهني  ق %عوائ 17.14تليها نسب   متوعلق  بالزملبء ، بٍ شخصي ائق % بسثل عو   68.57أف نسب  
عوائق  نفسي  متوعلق  بابؼرأة العامل  ، وفي الأختَ نسب  %  12.85، بٍ تليها نسب   متوعلق  بالزملبء

 % بسثل عوائق أخرى .  01.42
 عامل  نذكر منها :ويفسر ذلك بأف ىناؾ عدة عوامل تتوحكم في طبيع  العوائق التي تواجهها ابؼرأة ال

 التومييز ابعنسي سواء في التووظيف أو التًقي  أو التوعامل في مكاف العمل . •
الأدوار الاجتوماعي  ابؼتوعارؼ عليها حيث بقد أف بعض الثقافات بردد ابؼهاـ أو الوظائف ابؼوكل   •

بؾالات الذ ابؼرأة دوف غتَىا وىذا حسب ما يتوماشى م  العادات والتوقاليد ,اف ىناؾ وظائف  أو 
 للعمل تناسب الرجل أكثر من ابؼرأة .

الثقاف  ابؼؤسسي  السائدة في ابؼؤسسات والتي تقوـ على تفضيل الرجاؿ وتكريس القيم النمطي   •
 للذكورة  في بيئ  العمل بفا بىلق عوائق لتودـ ابؼرأة في برقيق النجاح ابؼهتٍ .

 زاماتها الاسري  وابؼهني  .الالتوزامات الأسري  وعدـ قدرة ابؼرأة على الفصل بتُ التو •
العلبقات ابؼختولط  م  الرجاؿ فتوجد ابؼرأة نفسها في صراع في الفصل بتُ حياتها في ابؼنزؿ وحياتها  •

في العمل كما أف الدخوؿ في علبقات جانبي  واتصاؿ دائم بتُ الطرفتُ أصبح شكل جديد يعيق 
 تقدـ ابؼرأة وتركيزىا في العمل .
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 العمل :   يف ترى المرأة  العاملة نظرة الرجل للمرأة المنافسة لو في( يبين  ك29جدول رقم) 
تقييم نظرة الرجل للمرأة  بالدرجة:

العاملة من وجهة نظر 
 المرأة

توجد نظرة دونية للمرأة العاملة 
ناجم عن  جمود الواقع 

 الاجتماعي

ىناك تشجيع 
منو للمرأة 

 العاملة

تجاىل المرأة ودورىا في 
د في تسير عملها وجحو 

 الاعتراف بإنجازاتها

لا توجد أي 
 نظرة

 01 33 11 25 ك 01
% 35.71 15.71 47.14 01.42 

 13 20 13 24 ك 02
% 34.28 18.57 28.57 18.57 

 15 14 29 12 ك 03
% 17.14 41.42 20 21.42 

 41 03 17 09 ك 04
% 12.85 24.28 04.28 58.57 

 70 ك المجموع
% 100 

 
ابؼرأة العامل  من نظرة الرجل للمرأة  ( الذي يبتُ توزي  ابؼبحوثتُ حسب موقف29وؿ رقم )يظُهر ابعد

بذاىل للمرأة ودورىا في تستَ ىناؾ   ابؼنافس  لو في العمل ، فيظهر أف ابؼرتب  الأولذ كانت لاحتوماؿ أف
توجد  للبحتوماؿ أنو%، أما ابؼرتب  الثاني  فكانت  47.14عملها وجحود في الاعتًاؼ بإبقازاتها بنسب  

%، أما   34.28نظرة دوني  للمرأة العامل  ناجم عن بصود الواق  الاجتوماعي  بالنسب  لعمل ابؼرأة بنسب  
% ،  41.42في ابؼرتب  الثالث  فكانت للبحتوماؿ أنو ىناؾ تشجي  منو للمرأة العامل  بنسب  قدرت بػ 

 .  % 58.57 وأختَا فكانت للبحتوماؿ أنو  لا توجد أي نظرة بنسب  
نستونتوج من خلبؿ ما سبق أف تأثتَ البيئ  السلبي على النساء العاملبت يؤثر على مردوديتوهن وإنتواجهن 

 : من خلبؿ النظرة امحددودة للمرأة العامل  نابص  عن الواق  الاجتوماعي  ابؼعيش ويفسر ىذا الأمر بدا يلي
 يكن في وقت مضى وبالتوالر فإف توليها ابؼرأة العامل  عنصر جديد في مؤسس  العمل  ابعزائري  لد •

  .ابؼناصب ابؼختولف  ولد الكثتَ من ابغساسيات خاص  في ظل ارتفاع البطال  لدى الذكور
جهل الكثتَ بدؤىلبت ابؼرأة العامل  وكفاءتها وقدرتها على الابقاز الأمر الذي يظهر في عدـ  •

 . الاعتًاؼ بدا تقدمو
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 .ى أنها تنقصها ابؼهارة والكفاءة عن الرجل  النظرة السلبي  للمرأة العامل  عل •
 انللبؽ المجتوم  وخصوصي  الفرد ابعزائري الذي يرى أف ابؼرأة العامل  لا تصلح إلا كرب  منزؿ . •
شعور الرجل بالتوهديد والانزعاج من وجود ابؼرأة في بؾاؿ العمل  ويرتبط ذلك بعادات بؾتومعي    •

 معين .
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 المرأة العاملة في المؤسسة اليوم: ( يبين وصف واقع30جدول رقم ) 

 لديها القدرة على بذل الوصف بالدرجة:
جهد أكبر  من اجل 

واثبات  احداث التغيير
وجودىا على الساحة 
المهنية مما يخلها في 

 صراع مع الرجل

تعالج الانتقادات 
الموجهة لها بشكل 
جاد وتستفيد منها 

وتحاول ايجاد 
حلول للنزاعات 
 على مستوى العمل

حرص على ت
تقديم الاقتراحات 
والأفكار الجديدة 
بأسلوب متجدد 
ومتطور من أجل 
 منافسة مع الرجل

ضعيفة لا وزن 
لها على 
الساحة 
 المهنية

غير واعية بوضعيتها 
ومصير عملها ولا 
تسعى لتحقيق أي 

 تقدم مهني

 03 03 18 13 33 ك 01
% 47.14 18.57 25.71 04.28 04.28 

 07 09 14 21 19 ك 02
% 27.14 30 20 12.85 10 

 03 11 30 16 10 ك 03
% 14.28  22.85  42.85 15.71 04.28 

 25 28 07 07 03 ك 04
% 04.28 10 10 40 35.71 

 32 19 01 13 05 ك 05
% 07.14 04.28 01.42 27.14 45.71 

 70 ك المجموع
% 100 

 
حسب وصف واق  ابؼرأة العامل  في ابؼؤسس  اليوـ أف الذي يبتُ توزي  ابؼبحوثتُ  (30رقم ) يظُهر ابعدوؿ

ابؼرتب  الأولذ كانت لاحتوماؿ أف ابؼرأة العامل   لديها القدرة على بذؿ جهد أكبر  من اجل احداث التوليتَ 
%، أما ابؼرتب  الثاني   47.14واثبات وجودىا على الساح  ابؼهني  بفا يدخلها في صراع م  الرجل بنسب  

ؿ أنها تعالج الانتوقادات ابؼوجه  بؽا بشكل جاد وتستوفيد منها وبراوؿ ابهاد حلوؿ فكانت للبحتوما
%، أما في ابؼرتب  الثالث  فكانت للبحتوماؿ أنها بررص على   30للنزاعات على مستووى العمل   بنسب  

بػ  تقدلص الاقتًاحات والأفكار ابعديدة بأسلوب متوجدد ومتوطور من أجل منافس  م  الرجل  بنسب  قدرت
    % ،أما في ابؼرتب  الرابع  فكانت للبحتوماؿ  ععيف  لا وزف بؽا على الساح  ابؼهني  بنسب   42.85
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غتَ واعي  بوععيتوها ومصتَ عملها ولا تسعى لتوحقيق أي  % ،وأختَا فكانت للبحتوماؿ أف ابؼرأة  40
 % . 45.71تقدـ مهتٍ بنسب  

العامل  بصف  عام  على أف ىناؾ رؤي  خاص  لنفسها  يفسر ىذا الوصف التي تقدمو ىذه العين  للمرأة
ترتبط بدرج  وعيها  وأفكارىا ابؼتوبناة حوؿ ابؼوعوع التي ماىي إلا انعكاس لأفكار  وأفعاؿ معين  ،"فكل 
فعل يتوتوب  عنو بعض أشكاؿ الوعي سواء أكانت سلبي  أـ ابهابي ، وكل موقف او واقع  يتوتوب  عنو أو عنها 

نقد موعوعي خارجي فدراس  ىذه الوقائ  بكيفي  إجرائي  تنتوج وعي وبسنح النقد فعالي  نقد ذابٌ داخلي و 
و إنتواجي  كبتَة "وبعبارة أخرى، انو ذلك الوعي الفعاؿ القادر على التوجديد و التوليتَ للواق  في المجتوم ، و 

يد رؤيتوها على أرض عن برقيق أو بذس -أحايتُ كثتَة-بابؼقابل، قد تبقى الطبق  الاجتوماعي  عاجزة في 
الواق  ذلك أنها تعيش برت سيطرة فكر سائد، ىو نظاـ فكر الطبق  ابؼضادة، و التي براوؿ حجب 
حقيق  رؤاىا الفكري  بالنسب  للطبق  ابؼسحوق ، التي ىي الأخرى تعيش على الوىم الفكري الساذج أو 

 ".1أثتَ الطبق  السائدة ابغامل  لوعي خطئ عل حد مقول  ماركس، ىذا ما بهعلها ترعخ برت ت
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

                                           
 

، عدد خاص ، جامع   "مجلة الأثر"، أشلاؿ ابؼلتوقى الدولر الثالث في برليل ابػطاب ، تلقي ابػطاب النقدي السوسيولوجي في ابعزائرسليم بركاف ،  1
 . 09جيجل ، ابعزائر ، ص 
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 ( يبين وجود تمييز في العمل بين النساء والرجال في مؤسسة العمل : 31جدول رقم )

 
ابؼبحوثات ترين أنو يوجد بسييز بتُ الطرفتُ في العمل على مستووى ابؼؤسس   نلبح  من خلبؿ ابعدوؿ أف

وعليو بيكن تفستَ النتوائج %ترين أنو لا يوجد بسييز  35.71% ، بابؼقابل بقد أف نسب  64.28بنسب  
 لوجود عدة أسباب منها :

عتوقادىم التوحيز ابعنسي حيث بيكن أف يتوم تفضيل جنس معتُ من العماؿ  على حساب الآخر لا •
 أنهم أكثر تأىيلب  وأداءا . 

التوحيز والتوفضيل الشخصي الذي يقوـ على منح فرص  لأفراد معينتُ على أساس عوامل شخصي    •
 مثل العلبقات الشخصي  أو القبوؿ الاجتوماعي .

التوحيز الثقافي والذي بىتولف على اختولبؼ ثقافات ابؼؤسس  التي بيكن أف تكوف متوعارع  م  بعض  •
 فيؤثر سلبا على مستَتهم ابؼهني  . الأفراد 

التوحيز العمري  بسبب أنهم أقل قدرة وخبرة من الآخرين أو بسبب تفضيل الوافدين ابعدد على   •
 قدماء ابؼؤسس  .

كاري بابؼقارن  بتُ الدراس  ابغالي  و دراس  (وفق الدراسات السابقة :31الجدول رقم ) نتائج تحليل 
على أف ابؼرأة العامل  تواجو بسييز في العمل سواء كانت أستواذة جامعي  أو وجدنا أف ىناؾ اتفاؽ   1نادية

الفاعل الاجتوماعي داخل مؤسس  ابعامع  يقودنا إلذ  عامل  في مؤسس  اقتوصادي  حيث ترى كاري أف
، حيث تشلل الأستواذة ابعامعي  حيزا لا بأس بو داخل النسق التمييز الجنسي نظريا عدمالإشارة إلذ 

 واقع عملإلا أف ... فمتوطلبات التونمي  تفرض مشارك  ابعمي  رجالا و نساء على حد سواء  ابعامعي،

                                           
. 156 -155  سابق ، ص نادي  كاري ، مرج  1

  

وجود التمييز بين العمال الذكور 
 والعاملات الاناث  في مؤسستكم

 % النسبة  التكرار

 64.28 45 نعم
 35.71 25 لا

 100 70 المجموع
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 ا علىىبصف  عام  و بالرغم من أنو مكنها من اكتوساب مكان  اجتوماعي  خاص  ساعد المرأة العاملة
و  بفارس  نشاطها إلذ جانب زميلها الرجل، من خلبؿ عملي  التوواصل بينهما في خضم تبادؿ الآراء

 من مجموع المشاكل الاجتماعية و المهنية التي تتعرض لهاتعالش من  انه، إلا أ مظاىر التوعاوف بينهما
توم  العربي بصف  عام  حوؿ التوقسيم ابعنسي، و عليو لمج، بؼا يتوحف  حولو اخلال ازدواجية الأدوار

بعامعي بصف  عام  أخذ ا فبالنسب  للبعد الذي يهتوم بدرج  تقاسم ابؼهاـ بتُ ابعنستُ، فإف الأستواذ
يض  لذلك حدود و برفظات،  الات لكنولمجابؼسأل  من الوسط ، فهو لا يرفض أف تعمل ابؼرأة في شتى ا

 تنظيمي  أساسها ثقاف  بؾتومعي . و ىذا دليل مرة أخرى على تشب  و بسسك الأستواذ ابعامعي بثقاف 
لبؿ التوفاعلي  الرمزي  بقد أف التومييز من خوفق المقاربة النظرية :  (31الجدول رقم ) نتائجتحليل 

ابعنسي في العمل ما ىو الا نتويج  للتوفاعلبت بؽا رموز ومعالش تؤثر على نوع العلبقات الاجتوماعي  بتُ 
  الطرفتُ وىذا ما تؤكده النظري  فالتومييز ما ىو الا بؾموع  معالش للتوفاعل .

لنتوائج ابؼتووصل اليها ومقابلتوها بالفرعي  من خلبؿ ا وفق الفرضية : (31الجدول رقم ) تائجتحليل ن
على  النزاع القائمبفا يؤدي الذ  لآخر جنسمن توضمن بريزات لتومييز في العمل يا قيد الدراس  بقد أف
وعليو بابؼقارن  بتُ النتوائج والفرعي  بقد أف النتوائج ، ابعنستُ في مكاف العمل تُ ب التوفاعلبت السلبي 

 تعزز وتدعم الفرعي  .
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 ئج الفرضية الثانية :نتا
من خلبؿ ابؼعطيات التي جاءت بها ابعداوؿ الإحصائي  ابؼتوعلق  بدتولتَات الفرعي  والتي وععت      

وجود ابؼرأة العامل  في ابؼؤسس  ابعزائري  اليوـ أعطى للنزاعات العمالي  وطبيع  ابؼشاكل   مسبقاً مفادىا أف
 سابقا  وبالتوالر تشكل ىوي  معاصرة بؼؤسس  العمل شكلب آخر بىتولف عن طبيع  النزاعات ابؼوجودة

 نستوخرج بصل  من النتوائج أبنها :
   وبالتوالر فإف ابؼرأة  %92.85لا توجد مساواة بتُ ابؼرأة العامل  والرجل في مؤسس  العمل بنسب

هور العامل  اليوـ ترى أنو وجب على مؤسسات العمل عدـ التومييز ابعندري  وىذه الآراء قد تؤدي الذ ظ
نزاعات عملي  تسبب التووتر داخل ابؼنظمات ، فهذا الشكل من النزاعات الذي يقوـ على عرورة  
تطبيق ابؼساواة بتُ ابعنستُ ىو شكل جديد لأسباب  نشوء النزاعات  واختولبؼ طبيع  ابؼشاكل ابؼهني  

 عن مثيلتوها في وقت سابق .
 ىذه الدرج   % 92.85العمل بنسب   وجود منافس  شديدة بي ابؼرأة العامل  والرجل في مكاف

العالي  من ابؼنافس  تقوـ على فكرة اثبات الوجود داخل أماكن العمل وبالتوالر الدخوؿ في مشاكل بتُ 
 الطرفتُ .

   منها الفروقات في الأدوار ابؼهني  ابؼتووقع  لكل  % 76.72وجود مشاكل مهني  بتُ ابعنستُ بنسب
 ت، وغياب الاتصاؿ الفعّاؿ والتوواصل بتُ الأعضاء ابؼختولفتُ في الفريقجنس، والتومييز في الراتب والتًقيا

النزاعات ابؼهني  بتُ ابعنستُ في مكاف العمل بؽا تأثتَ  وبالتوالر فإف ىذا التووتر يزيد من شدة النزاعات ،ف
 قد تتوسبب ىذه ،كبتَ على البيئ  العملي  وبيكن أف تؤثر سلباً على الأداء والتوفاعل بتُ ابؼوظفتُ

 .النزاعات في تقويض الروح ابعماعي  وتقليل فعالي  الفريق
   من بتُ أسباب النزاع في ابؼؤسس  بتُ ابعنستُ اختولبؼ الأىداؼ وابؼصالح في العمل بنسب

قد تكوف ىناؾ اختولبفات في الأولويات بتُ الرجاؿ والنساء في العمل، حيث قد يكوف ف % 84.28
قد يركز بعض الأفراد على برقيق النجاح ابؼهتٍ والتًقي  بينما  و ع لديهم أىداؼ بـتولف  أو مصالح متوعار 

اختولبفات في الأساليب و  ، يض  آخروف الأولوي  على برقيق التووازف بتُ ابغياة العملي  والشخصي 
قد يفضل بعض الأفراد و  ابؼستوخدم  لتوحقيق الأىداؼ بتُ ابعنستُ قد يؤدي إلذ التوصادـ والنزاع

 ل ابعماعي والتوعاوف بينما يفضل آخروف العمل بشكل فردي والتونافس.الاعتوماد على العم
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 05]  حيث أف العاملبت الابٌ لديهن أقدمي % 24.28نسب   توجد منافس  بتُ ابعنستُ ب-
بستواز ىذه الفئ  بعدة خصائص تؤثر على ىن أكثر منافس  في العمل حيث  [ سنوات من العمل 10

 ا يدخلهن في نزاعات م  ابعنس الآخر.بف قدرتهم التونافسي  في سوؽ العمل
   بالنزاعات بتُ أفراد مقارن   % 77.14بىتولف مستووى النزاع بتُ ابؼرأة والرجل في العمل  بنسب

تؤثر على التوواصل والتوعاوف بتُ الأعضاء وتشتوت  و تدىور الأداء العمليبفا يؤدي الذ  نفس ابعنس
قد تتوأثر بظع  ابؼؤسس  وصورتها ف لصورة العام  للمؤسس تدىور اوبالتوالر  الانتوباه عن الأىداؼ العملي 

حيث قد يتوسرب ىذا النوع من  العام  إذا لد يتوم التوعامل بشكل فعّاؿ م  النزاعات بتُ ابعنستُ
 .الصراعات إلذ ابعمهور ابػارجي ويؤثر على بظع  ابؼؤسس 

  صورة ابؼؤسس  والعمل بيكن أف يكوف  تأثتَ العوائق ابؼهني  والاجتوماعي  التي تواجو ابؼرأة العامل  على
وبالتوالر  عاملًب مهماً في تشكيل وتفاقم النزاعات في مكاف العمل،وتعتوبر  % 68.57 بنسب  كبتَاً

قادرة على توفتَ بيئ  عمل متوساوي  وعادل  للجمي ، فقد يؤثر ذلك سلبًا على  غتَ  ابؼؤسس تصبح 
في الاحتًاـ والثق  من قبل العملبء وابؼستوهلكتُ  قد يتًتب عن ذلك تقليلو  بظعتوها وصورتها العام 
مكن أف تؤثر إدارة العوائق ابؼهني  والاجتوماعي  بشكل فعاؿ على صورة ابؼؤسس  في .والمجتوم  بشكل عاـ

 وأدائها العاـ، بفا بهعل تعزيز الدعم وابؼساواة للمرأة العامل  لا يقدر بثمن للمؤسس  وللمجتوم  بأسره.
 34.28في الاعتًاؼ بدا تقدمو من بؾهودات مبذول  في مكاف العمل بنسب   تواجو ابؼرأة جحود% 
ابعحود في الاعتًاؼ بإسهامات ابؼرأة العامل  قد يؤدي إلذ زيادة احتوماؿ نشوء النزاعات في مكاف  ىذ

كن العمل. إذا لد يتوم التوقدير الكافي بعهودىا وإسهاماتها، قد يشعر ابؼوظفات بالإحباط والاستوياء، بفا بي
ابؼؤسس   ، فتوصبحأف يؤدي إلذ تدىور العلبقات ابؼهني  وتصاعد الصراعات داخل الفريق أو ابؼؤسس 

مكاف عمل متوساوٍ وعادؿ عندما لا تقُدّر أو تعُتًؼ بإسهامات ابؼرأة العامل  بنفس القدر الذي يقُدّر بو 
ا يؤثر سلباً على بظعتوها كبيئ  إسهامات الرجاؿ، قد تُظهر ابؼؤسس  كمكاف ليس عادلًا أو متوساوياً، بف

 عمل متوقدم  ومتوميزة.
  قد تؤثر في  47.14%بنسب   جهود ابؼرأة العامل  لإحداث التوليتَ وإثبات وجودىا في مكاف العمل

الاختولبفات في الرؤى والأولويات قد يؤدي إلذ نشوء ، كما أف  حوؿ التًقيات وابؼكافآت نشوء نزاعات
يختولف النظر إلذ كيفي  برقيق التوليتَ وإثبات ف تًاتيجيات ابؼستوخدم نزاعات حوؿ الأولويات والاس

 التووتر في العلبقات الشخصي  نتويج  للتونافس أو التومييزوبالتوالر الوجود بتُ ابؼرأة العامل  وبتُ زملبئها 
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 من ابؼهم التوعامل م  ىذه النزاعات بشكل فعّاؿ من خلبؿ تعزيز ابغوار والتوواصل ابؼفتووح والاحتًاـف
 ابؼتوبادؿ، وتعزيز ثقاف  الاحتًاـ وابؼساواة في مكاف العمل للحد من حدوثها ومن  تفاقمها.

   يمكن أف يكوف ف % 64.28يوجد بسييز جندري من وجه  نظر ابؼرأة في مكاف العمل  بنسب
مل ، زيادة التووتر والاحتوجاجات عندما يشعر ابؼوظفوف وخاص  ابؼرأة العابفا يؤدي الذ عميقًا ومعقدًا، 

بالتومييز وعدـ ابؼساواة في مكاف العمل، بيكن أف يؤدي ذلك إلذ زيادة التووتر واللضب، وبالتوالر زيادة 
إلذ تدىور العلبقات بتُ ابؼوظفتُ داخل يؤدي  كما أنو .احتوماؿ حدوث النزاعات والاحتوجاجات

بفا بيكن أف يؤدي إلذ الفريق أو بتُ ابؼوظفتُ والإدارة، حيث يشعر الأفراد بالظلم وعدـ الاحتًاـ، 
يؤثر على ف تقليل الإنتواجي  وجودة العملويؤدي أيضا التومييز ابعندري الذ  .نزاعات بتُ الأطراؼ ابؼعني 

مستووى الإنتواجي  وجودة العمل، حيث يشعر ابؼوظفوف ابؼتوضررين بالإبناؿ وقل  الدعم، بفا يؤدي إلذ 
يؤدي التومييز ابعنسي إلذ زيادة النزاعات  وعليو .العملتراج  في أدائهم وبالتوالر تقليل الإنتواجي  وجودة 

 لي  .العمالي  وتعقيد البيئ  العم
وجود  وفي الأختَ ومن خلبؿ ابؼؤشرات ابؼتوحصل عليها من خلبؿ النتوائج السابق   بيكن القوؿ أف     

شكلب آخر بىتولف عن   ابؼرأة العامل  في ابؼؤسس  ابعزائري  اليوـ أعطى للنزاعات العمالي  وطبيع  ابؼشاكل
 . طبيع  النزاعات ابؼوجودة سابقا  وبالتوالر تشكل ىوي  معاصرة بؼؤسس  العمل
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 نتائج الفرضية الثالثة : وتحليل : عرض رابعا
:طبيع  العلبقات التوفاعلي  في ابؼؤسس   اليوـ بتُ ابؼرأة والرجل لا تقتوصر على العلبق   نص الفرضية     

 العلبق  الشخصي   بفا أدى الذ ظهور ابؼؤسس  ابعزائري  بهوي  معاصرة . ابؼهني  بل تتوعدى الذ
 . ومن أجل إثبات برقيق الفرعي  ارتأينا أف بلصص ابعداوؿ التوالي  والتي تظهر بو متولتَات الفرعي 

 ( يبين علاقة المرأة بمحيط عملها : 32جدول رقم )

 علاقة المرأة العاملة بمؤسسة عملها
 

 % النسبة التكرار

 68.57 48 علاقة أجرية
 10 07 علاقة انتماء وولاء

 18.57 13 علاقة تحقيق مصالح خاصة
 02.85 02 علاقة أخرى
 100 70 المجموع

 
أف توزي  ابؼبحوثات حسب علبق  ابؼرأة بدحيط عملها أوعحت أف (32رقم )نلبح  من خلبؿ ابعدوؿ 

%  18.57علبق  ىي علبق  أجري  ، بٍ نسب  %  ترين أف ال68.57نسب  من ابؼبحوثات والتي بسثل 
% منهن ترين أف العلبق  ماىي إلا انتوماء 10منهن ترين أف العلبق  ىي علبق   برقيق مصالح ، بٍ نسب  

 %منهن ترين أف ىي علبق  أخرى برفظن عن برديد نوعها . 02.85وولاء ، وأختَا نسب  
عملهن علبق  ععيف  ،فابؽدؼ الأساسي من  نستونتوج من خلبؿ ما سبق أف علبق  ابؼبحوثات وبيئ 

انتومائهن بؼؤسسات العمل ىو حصوبؽن على ابؼناصب الإداري  التي بزوبؽم لتوحقيق مصالح معين  وتبوئهن 
مراكز بسنح بؽن السلط  والقوة الاجتوماعي  من خلبؿ برصيل القوة الاقتوصادي  بالدرج  الأولذ .بفا يؤكد 

ىن  وىو الدور الطبيعي يتووقف فقط على العمل مقابل أجر معتُ على شيئتُ مهمتُ أوبؽما أف دور 
لأنهن موظفات يعملن لقاء جهدىن فيعتوبرنها بؾرد مهن  لا أكثر ،وثانيهما أف علبقتوهن بالعمل تنتوهي 
بانتوهاء أوقات العمل ، فكل ما تسعى لو ابؼرأة ىو منصب عمل يلبي حاجاتها ابؼالي  واستوقرارىا 

مح لأكثر من ذلك ، على عكس الذكور اللذين بيكنهم الانتوقاؿ من مكاف إلذ الاجتوماعي فهي لا تط
 آخر دوف عناء او قيد كما أف بؽم القدرة على ابؼلامرة أينما كانت .
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 وعليو فأف علبق  ابؼرأة العامل  بدؤسس  عملها ىي علبق  أجري  نتويج  لعدة عوامل منها :
 ابغياة ابؼختولف  .الظروؼ الاقتوصادي  وابغاج  لتولبي  متوطلبات  •
 الالتوزامات العائلي  وعرورة توفتَ القوت . •
 نقص الفرص ابؼهني  في ظل صعوب  امتولبؾ منصب آخر . •

كاري مقارن  النتوائج م  دراس   انطلبقا منو وفق الدراسات السابقة :(32الجدول رقم )نتائج تحليل 
يطها ماىو الا اسقاط لثقاؼ تنظيمي  نابذ  بقد انها  ىناؾ اتفاؽ على أف علبق  ابؼرأة العامل  بدح1 نادية

أف مفهوـ ابؽوي  يبتٌ على  عن ثقاف  بؾتومعي  سائدة ،حيث  توصلت الدراس  السابق   الذ نتويج  مفادىا 
ابؼصدر الرئيسي في ستَ أي مؤسس ، ارتأينا دراس   ركيزتتُ أساسيتوتُ بنا الأنا و الآخر، و باعتوباربنا

على اعتبار ىذين الأخيرين يتمتعون بثقافة  خرين في إطار العمل،تفاعل الفرد مع الفاعلين الآ
تنظيمي  لتوساعدىم على و تنشئ  اجتوماعي   حيث ابعامع  مؤسس  تنظيمية تلقوىا داخل المؤسسة

تتوكوف ىذه الثقاف   ، و السائدة داخل ابؼؤسس  تكوين نسق قيمي ينطلق من ابؼفاىيم العام  للعمل
 . ا من خلبؿ بهو التي بً اكتوسا المؤسسة مشتركة بين الفاعلين داخل التنظيمية من قيم ثقافية

تقوـ التوفاعلي  الرمزي  على التوفاعلبت وفق المقاربة النظرية : (32الجدول رقم )نتائج تحليل 
الاجتوماعي  بتُ الطرفتُ ويتوحكم في ىذه التوفاعلبت مصالح الأفراد واغراعهم من التوفاعل الذي قد 

مشتًك  بتُ الفاعلتُ قد بردد ىويتوهم ، فالعلبقات التي تبتٌ في مؤسس  العمل ماىي  بومل رموز ومعالش
الا نتويج  لطبيع  تفاعل بىتولف باختولبؼ اللرض منو وما بوملو ىذا التوفاعل الذي على أساسو يبتٌ 

 ابؼعتٌ الذي نفهمو .
ا بقد أف علبق  ابؼرأة من خلبؿ النتوائج ابؼتووصل اليهوفق الفرضية : (32الجدول رقم )نتائج تحليل 

العامل  بدحيط عملها ىي علبق  مادي  أجري   بفا يولد نوع من النزاع داخل ابؼؤسس  وخاص  اذا كاف 
ابؽدؼ من العمل ىو برقيق الربح فقط دوف مراعاة معايتَ أخرى كالعمل من أجل التوليتَ وغتَىا  فيصبح 

قوـ على ابؼصالح الشخصي  ولا تسعى الذ بناء التوفاعل ابؼوجود بتُ ابعنستُ في العمل تفاعل سلبي ي
علبقات مهني  قائم  على تفاعل ابهابي يقوـ على الارتقاء ابؼهتٍ ، وأف ىم العاملبت ىو ابغصوؿ على 

                                           
. 153نادي  كاري ، مرج  سابق ، ص   1
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أجر  وبالتوالر الدخوؿ في علبقات جانبي  لا بزدـ أىداؼ ابؼؤسس  وأف ىدفهن ليس بناء علبقات مهني  
 تدعم الفرعي  ناجح ، وعليو فإف ىذه النتوائج 
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زملاء بمجهودات العاملات : و من رؤساء اعتراف المؤسسة  ( يبين33جدول رقم )

اعتراف المؤسسة 
والزملاء بما تقدمو 
المرأة العاملة من 
 عمل ومجهودات

 المجموع  لا نعم
 مظاىر عدم الاعتراف مظاىر الاعتراف

تقديرات شفوي  
 من ابؼدير

التًقي  
 والعلبوات

 لمردودي  العم
والتوحصيل الابهابي 

 للمؤسس 

صراع بتُ قدماء 
العمل وحديثي العمل 

من مظاىر  مظهر
 عدـ الاعتًاؼ

بؿاول  احباط 
العاملبت عن 
طريق نكراف 
ابعهود من قبل 
 الزملبء الذكور

قم  الأفكار ابعديدة 
للعاملبت وحصر عملهم 
في ابؼهاـ ابؼوكل  فقط دوف 
 التوحفيز على الابتوكار

 20 10 22 05 03 10 التكرار
% 55.55 16.66 27.77 42.30 19.23 38.46 

 70 52 18 التكرار
% 25.71 74.28 100 
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(أف توزي  ابؼبحوثات حسب مظاىر اعتًاؼ الادارة بدجهودات 33نلبح  من خلبؿ ابعدوؿ  رقم )
اعتًاؼ ونسب   % من العين  ترى أنو لا يوجد74.28العاملبت  من وعدـ اعتًافها حيث بقد أف نسب  

% ترى أنو يوجد اعتًاؼ، وتعود ىذه النتوائج الذ بؾهودات العامل  ويتوضح ىذا الاعتًاؼ جليا  25.71
في التوقديرات ابؼوجه  بؽا من قبل ابؼؤسس  أو الزبائن بالإعاف  الذ التًقي  والثناء على بؾهوداتها ابؼقدم  

يوجد رعا وظيفي للمرأة العامل  وبالتوالر رف  وغتَىا من مظاىر الاعتًاؼ ويؤدي ىذا الذ القوؿ أنو 
الأداء وبرستُ ابػدمات ابؼقدم  من قبلها، وعليو فإف اعتًاؼ أفراد ابؼؤسس  بدجهودات ابؼرأة يولد نوعا 

 . من تعزيز الاحتًاـ والتوقدير الذي ينتوقل الذ العلبقات بتُ أفراد ابؼؤسس  من أجل تقليل التووتر في العمل

ابؼؤسس  بدجهودات ابؼرأة الذ أنو توجد نظرة للمرأة وتتوضح في عدـ رعا ابؼؤسس  عن  ويفسر عدـ اعتًاؼ
العامل  وبالتوالر تدلش الأداء والدخوؿ في صراعات م  أطراؼ العمل وم  رؤساء العمل ، وقد يكوف 

 : مرتبط بعدة عوامل منها

و ابؼرأة  ويظهر في بمط بسييز جنسي غتَ مباشر يؤثر على قدرة ابؼؤسس  في الاعتًاؼ بدا تقدم •
 . التًقيات أو توزي  ابؼهاـ وابؼسؤوليات بتُ ابعنستُ

 . نقص الوعي الثقافي بأبني  دور ابؼرأة كعنصر فعاؿ في ابؼؤسس  لو مؤىلبت وقدرات •

 . ثقاف  ابؼؤسس  التي تقلل من أبني  عمل ابؼرأة ىذه الثقاف  تكوف امتوداد لثقاف  بؾتوم  •

ابؼرأة العامل  بذعل ابؼؤسس  تنتوظر أداء أحسن وانتواجي  أكثر من خلبؿ تللب  توقعات منتوظرة من •
 ابؼرأة على الفصل بتُ ابغياة ابؼهني  والشخصي 
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 : ( يبين  كيف ترى المرأة العاملة طبيعة العلاقة بين المرأة وزملاء العمل34جدول رقم )

 علاقة المرأة العاملة في مؤسسة العمل ىي
 

 %النسبة  التكرار

 14.28 10 علاقة زمالة فقط
 20 14 علاقة صداقة
 42.85 30 علاقة مصلحة
 22.85 16 علاقة شخصية

 100 70 المجموع
 

طبيع  العلبق  بتُ ابؼرأة وزملبء العمل ،  أف توزي  ابؼبحوثات حسب (34رقم ) نلبح  من خلبؿ ابعدوؿ
أف العلبق  بتُ الطرفتُ علبق  مصلح  ، % بفن ترين  42.85حيث يتوضح أنو في ابؼرتب  الأولذ بنسب  

% ترين أف ىي علبق  شخصي  غتَ مهني  ، وفي ابؼرتب  الثالث  علبق   22.85وفي ابؼرتب  الثاني  بنسب  
% بفن ترين أف العلبق  ىي علبق  زمال  بتُ العامل  14.28%،  وفي الأختَ نسب   20صداق  بنسب  

 والعامل .
ابؼوجودة بتُ ابعنستُ في أغلبها تقوـ على ابؼصلح  الشخصي  وبالتوالر  ويفسر ذلك على أف العلبقات

فإف كل طرؼ يسعى الذ برقيق أغراعو بالدرج  الأولذ وىو ما ينبؤ بوجود بعض النزاعات في العمل 
 بزتولف باختولبؼ الأىداؼ .

 
 
 
 
 
 
 
 



 تائج الدراسةتحليل نالفصل  الخامس                                                                                                           عرض و  

  

 
233 

 

 ال :( يبين شكل العلاقة بين المرأة العاملة وزملاء العمل من الرج35جدول رقم )

 شكل العلاقة بين المرأة العاملة والرجل في العمل
 

 النسبة  % التكرار

 12.85 09 علاقة مهنية فقط
تمتاز  علاقة جديدة الشكل خارج عن المألوف

 بالانفتاح
21 30 

 05.71 04 وعابرة  علاقة سطحية
 51.42 36 تتعدى الحدود المهنيةشخصية  علاقة 

 100 70 المجموع
 

شكل العلبق  بتُ ابؼرأة العامل  وزملبء  أف توزي  ابؼبحوثات حسب(35رقم )لبؿ ابعدوؿ نلبح  من خ
%   30وتليها نسب  % ، 51.42ابغدود ابؼهني  بنسب   العمل من الرجاؿ يوعح أنو توجد علبق  تتوعدى

% تشتَ الذ وجود علبق  مهني  12.85توجد علبق  جديدة الشكل خارج عن ابؼألوؼ ،وتليها نسب  
 % بفن ترين أف العلبق  بتُ الطرفتُ علبق  سطحي  . 05.71قط ، وأختَا نسب  ف

نستونج بفا سبق أف شكل العلبقات التوفاعلي  ابؼوجودة بتُ العماؿ في مؤسسات العمل بزتولف عن تلك 
 التي كانت موجودة سابقا في فتًات بسيزت بلياب ابؼرأة عن الساح  ابؼهني  ، فاليوـ نتوكلم عن بموج جديد
من العلبقات لا يتووقف عند العلبقات الاجتوماعي  أو حتى ابؼهني  بل بيتواز بطبيع  جديدة، وبالتوالر فهذا 
النوع ابعديد أعطى بؼؤسس  العمل صورة جديدة ىي عبارة عن انعكاس للواق  الاجتوماعي معتُ تتوحكم 

 بغديث  والوسائط ابعديدة . فيو الكثتَ من العوامل ابػارجي  مثل تأثتَ التوكنولوجيا ووسائل الاتصاؿ ا
كاري تتوفق الدراس  ابغالي  م  دراس    وفق الدراسات السابقة : (35الجدول رقم ) نتائجتحليل 

حوؿ أف طبيع  العلبق  بتُ ابعنستُ بهب أف تقوـ على الانسجاـ والتوعاوف لإبقاح ابؼؤسس  وبرقيق  نادية
بردد ىوي  ابؼؤسس  من خلبؿ مظاىر التوفاعل ابعندري ، أىدافها فالعلبقات ابعانبي  غتَ ابؼهني  ىي التي 

بردد ىذه الوظائف دور ابؼؤسس  ابعامعي  ابعزائري  داخل أف  ىناؾ وظائف حيث 1 كاريحيث أشارت 
و مكانة الفاعلين داخلها، فهوية المؤسسة الجامعية مرىونة  تحدد مكانتهاتوم ، و بالتوالر فهي لمجا

                                           
. 139نادي  كاري ، مرج  سابق ، ص  
1
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ابغديث عن ىوي  ابؼؤسس  ابعامعي  بأبني  الاىتوماـ بالبعد  أبني  ، و ترتبطبتحقيق ىذه الوظائف
على رأسهم الأساتذة و  تتوكوف من الفاعلتُ ابؼوجودين ، فهي كنسق اجتوماعي الإنسالش داخلها

ما سيسمح  وىوم و التفاعل الاجتماعيين بالانسجا يتسم النشاطابعامعيتُ، بحيث يشتًط أف 
فتعطي تؤكد وجودىا بالاعتوماد على عامل الزمن، تتوشكل و  ه السم ، ىذبتمييزىا عن باقي المؤسسات

 و ىذا ما يسمى خصوصي  ىذه ابؼؤسس  أي بسييزىا فرد بتوحديد ، و تسمح لأيللمؤسسة استمراريتها
 بابؽوي .
العلبقات اللبمهني  بتُ ابؼرأة والرجل في مكاف وفق المقاربة النظرية :  (35الجدول رقم ) نتائجتحليل 
 تعكس التوواصل والتوفاعل خارج البعد ابؼهتٍ وتتوأثر بعدة عوامل منها : العمل
 خارج بيئ  العمل . الاىتمامات المشتركة •
 بتُ الطرفتُ في تبادؿ الأمور الشخصي  وحتى ابؼهني   . الدعم الاجتماعي •
بتُ ابغياة الشخصي  وابغياة ابؼهني  حيث بيكن أف تكوف ىذه العلبقات مصدر  تحقيق التوازن •

 للراح  والاستًخاء بعيد عن علوط العمل .
طبيع  من خلبؿ النتوائج ابؼتووصل اليها بقد أف وفق الفرضيات : (35الجدول رقم ) تائج تحليل ن

تقوـ بالدرج  الأولذ على العلبقات الشخصي  التي تتوميز اليوـ  في ابؼؤسس ابعندري   العلبقات التوفاعلي  
 الطرفتُ بفا ادى الذ ظهور ابؼؤسس  بشكل جديد بىتولف عن بنوع من اللبربظي  في التوعاملبت بتُ

 .و فإف ىذه النتوائج تدعم الفرعي وعليالتوقليدي الذي بيتواز بالالتوزاـ ابؼهتٍ حتى في العلبقات الاجتوماعي   
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شكل العلاقة بين المرأة العاملة والرجل  و الحالة الاجتماعية( يوضح العلاقة بين 36جدول رقم )
 : لعملفي ا

 
من ابؼبحوثات ابؼتوزوجات   % 27.14( يتوضح أف النسب  الاكبر تتومثل في 36قم )ابعدوؿ ر من خلبؿ 

 ترين أف العلبق  بتُ ابؼرأة العامل  وزميلها في العمل ىي علبق  شخصي  تتوعدى ابغدود ابؼهني .
ابؼؤسس  كمكاف عمل تسمح بإنشاء وفق الدراسات السابقة : (36الجدول رقم ) نتائجتحليل 

ث أظهرت نتوائج الدراس  ابغالي  أف العلبقات ابؼهني  لد تعد ىي العلبقات الوحيدة بل علبقات بـتولف  حي
تتوعداىا الذ علبقات شخصي  نابع  من قيم دخيل  عن بؾتومعاتنا نابع  من قيم تنظيمي  حديث  تنتوج عن 

المجتومعي الذي  تأثتَ وسائل الاتصاؿ والاعلبـ ابغديث   وعليو فإف الواق  ابؼؤسسي ماىو الا اسقاط للواق 

 شكل العلاقة بين المرأة
 العاملة والرجل في العمل

 المجموع الحالة الاجتماعية
 علاقة
مهنية 
 فقط 

علاقة جديدة 
الشكل خارج 
 عن المألوف

تمتاز بالانفتاح 
 في العلاقات 

علاقة 
 سطحية
 وعابرة

 علاقة  
شخصية 
تتعدى 
الحدود 
 المهنية

 30 17 01 11 01 ؾ عزباء
% 01.42 15.7 01.42 24.28 42.85 

 36 19 02 08 07 ؾ متزوجة
% 10 11.42 02.85 27.14 51.42 

 03 00 01 01 01 ؾ مطلقة
% 01.42 01.42 01.42 00 04.28 

 01 00 00 01 00 ؾ  أرملة
% 00 00 01.42 00 01.42 

 70 36 04 21 09 ؾ المجموع
% 12.85 30 05.71 51.42 100 
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عدـ الفصل بتُ القيم في أف  1كارييعيش نوعا متوطورا من العلبقات ابؼنفتوح  ،وىنا نتوفق م  دراس  
ثقافة بدا بوملو من  مجال العمل تومعي  التوقليدي  و القيم التونظيمي  ابغديث  يؤكد لنا مرة أخرى بأفالمج

من قيم ثقافي  تقليدي ، و عليو  أساساالذي يتوكوف  تنظيمية لا يختلف عن النسق الاجتماعي الكلي
تومعي  في لمجلاعتوماده مكونات الثقاف  ا و ذلك فمصدر ابؽوي  ابؼهني  للؤستواذ ابعامعي ىو اجتوماعي أولا، 

التي بردد مكانتوو و مركزه و  لو بناءه بؽويتوو ابؼهني ، ذلك أف ىذه الأختَة ىي ابؽوي  الشخصي 
 الاجتوماعيتُ.

بيكن الوقوؼ على بعض النقاط الأساسي  في وفق المقاربة النظرية :(36قم )الجدول ر  نتائج تحليل 
 التوفاعل بتُ الطرفتُ في مؤسس  العمل من وجه  نظر التوفاعلي  الرمزي  من خلبؿ :

بفا بيكن أف يؤدي إلذ   في العمل نساعات طويل  م  زملبئه العاملبتقد يقضي  التفاعل اليومي •
 .بؾرد علبقات مهني تطوير علبقات شخصي  أقرب من 

، فابؼرأة ابؼتوزوج   على بكو أكثر عمقًا ويطوّراف علبق  شخصي  الطرفتُ توواصليقد ف الاتصال الدائم •
 أكثر علطا فهي برتواج دائما بؼن يسمعها ويساندىا .

من زملبئها في العمل وقد  اأف بذد دعما وتشجيع ابؼتوزوج   أة العامل بيكن للمر  حيث الثقة والدعم •
 .بفا يؤدي إلذ تطوير علبق  شخصي  قوي  والتوحديات الاجتوماعي  التوجارب الشخصي   في وفكشار يتو
 اد الأفراد في بيئ  العمل أشخاصبه بفا ينشئ معالش مشتًك  بحيث التشابو في القيم والاىتمامات •

 .بفا يسهل تكوين علبقات شخصي  وثيق   يشاركونهم نفس القيم والاىتومامات
مثل برقيق  مشتًك  وزميلها في العمل بردياتابؼتوزوج  عندما تواجو ابؼرأة العامل   التحديات المشتركة •

وتبادؿ الانشلالات الاجتوماعي   فابغياة الاجتوماعي  للمتوزوجتُ  التووازف بتُ ابغياة ابؼهني  والشخصي 
 أصعب منها عند العازبتُ .

تعدي العلبقات بتُ الطرفتُ من   أثبتوت النتوائج افوفق الفرضية :  (36الجدول رقم ) نتائجتحليل 
علبقات مهني  الذ علبقات شخصي  ىو شكل جديد لنوع التوفاعل ابؼوجود في مؤسس  العمل فمن  
ابؼهم أف يتوم التوعامل م  ىذه العلبقات بشكل مهتٍ م  ابغفاظ على حدود مهني  واعح  لتوجنب أي 

  وعليو فإف ىذه النتوائج تدعم الفرعي  وتعززىا. .بفا يوق  الطرفتُ في نزاعات مشاكل بؿتومل  في بيئ  العمل

                                           
. 167نادي  كاري ، مرج  سابق ، ص  
1
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 ( يبين امكانية تبادل الانشغالات الاجتماعية بين المرأة العاملة وزملاء العمل من الرجال:37جدول رقم )

 
  

 
تبادل 

الزملاء في 
العمل من 

رجال 
ونساء 

الانشغالات 
الاجتماعية 
مع بعضهم 
 دون حرج

 المجموع لا نعم
نتوناقش 
في الكثتَ 

ن الأمور م
لأننا 
نقضي 
معظم 

الوقت م  
 بعض

اكتوساب 
ابػبرات  

والاستوفادة من 
خبرات الرجاؿ 

في حل 
ابؼشاكل 
الاجتوماعي  
 وتبادؿ  الآراء

نتوبادؿ 
الانشلالات 
حوؿ مرض 
الأطفاؿ 
وتربيتوهم 
 وتعليمهم

التوعامل  
كعائل  في 
حدود 
الاحتًاـ 
 والتوقدير

التوكلم م  
الرجل 
أحسن 
وأفيد من 
التوكلم م  

 رأةابؼ

الاعتوماد على 
الرجاؿ في 
أمور مالي  

مثل الاقتًاض 
منهم وحسن 
 التودبتَ ابؼالر

الاختولبط 
يؤدي الذ 
علبقات 
غتَ بؿبب  
 في العمل

لأنو رجل 
 وليس مرأة

حتى تبقى 
العلبق  ربظي  
واحتًافي  في 
 حدود العمل

لابد من 
احتًاـ 
 ابػصوصي 

 

  % ؾ ؾ % ؾ % % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ
 09 20 14 31.11 05 11.11 07 15.5 08 17.7 02 04.4 03 12 12 48 06 24 04 16 
 70 25 45 التوكرار

 100 35.71 64.28 النسب  %
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امكاني  تبادؿ الانشلالات الاجتوماعي   أف توزي  ابؼبحوثات حسب(37رقم )لاح  من خلبؿ ابعدوؿ 
% من العين  تتوبادؿ  64.28ح أف النسب  الأكبر وبسثل بتُ ابؼرأة العامل  وزملبء العمل من الرجاؿ يوع

الانشلالات الاجتوماعي  م  الزملبء الذكور ، حيث بً توزي  أىم الانشلالات بتُ الطرفتُ الذ النسب 
اكتوساب ابػبرات   %  بسثل أف الانشلالات ابؼتوبادل  ماىي إلا 31.11التوالي  ،في ابؼرتب  الأولذ نسب 

%  20الرجاؿ في حل ابؼشاكل الاجتوماعي  وتبادؿ الآراء، في ابؼرتب  الثاني  بقد أفوالاستوفادة من خبرات 
منهن يوعحن أىم الانشلالات ابؼتوبادل  وابؼتومثل  في مناقش  الكثتَ من الأمور لأننا نقضي معظم الوقت 

منو م   % منهن ترين أف تبادؿ الكلبـ م  الرجل أفيد وأحسن 17.7م  بعض ، في ابؼرتب  الثالث  بقد 
% منهن ترين أف السبب في ذلك يعود الذ  التوعامل كعائل  في 15.5الزميل  ابؼرأة ، في ابؼرتب  الرابع  بقد 

% منهن ترين أنهم يتوبادلوف الانشلالات حوؿ 11.11حدود الاحتًاـ والتوقدير ، في ابؼرتب  ابػامس  
الاعتوماد على  % منهن ترين أف04.4ب  مرض الأطفاؿ وتربيتوهم وتعليمهم ، وفي ابؼرتب  الأختَة بقد نس
 الرجاؿ في أمور مالي  مثل الاقتًاض منهم وحسن التودبتَ ابؼالر . 

% من العين  الابصالي  والتي مفادىا أنو لا يوجد تبادؿ للبنشلالات بتُ طرفتُ  35.71وبسثل نسب  
مرأة وتكرر ىذا ابعواب  خارج بؾاؿ العمل، والسبب حسب العين  يعود في ذلك لكوف الزميل رجل وليس 

% من ابؼبحوثات يرين السبب يعود في ذلك الذ  لإبقاء العلبق  ربظي   24% ، بٍ بقد نسب   48بنسب  
لابد من احتًاـ ابػصوصي  بتُ  % بسثل مبحوثات يرين أف16واحتًافي  في حدود العمل ،وبقد نسب  

الذ علبقات غتَ بؿبب  في العمل وبالتوالر  ا ترين أف لاختولبط يؤدي %12الطرفتُ ، وفي الأختَ نسب   
 لابد من الابتوعاد عن تبادؿ الانشلالات بتُ الطرفتُ .

ونستونج من خلبؿ ما سبق أف تبادؿ الانشلالات من الناحي  الاجتوماعي  بتُ العماؿ نساء ورجاؿ ىو 
ي  بينهم ىو أمر أمر وارد بسبب تواجد الطرفتُ معظم الوقت م  بعضهم وىذا يشتَ أف خلق بيئ  اجتوماع

طبيعي في مؤسسات العمل وىو صورة للتوفاعل الاجتوماعي السلس في معظم مؤسسات العمل ، وأف 
وعليو فإف تبادؿ جل الانشلالات ابؼتوبادل  تكوف في ابعانب الاجتوماعي أكثر من ابعانب ابؼهتٍ .

 الانشلالات بتُ الطرفتُ يكوف نتويج  لعوامل منها :
عي  بتُ الطرفتُ حيث يكوف ىذا التوبادؿ نتويج  لتوكوف علبقات قوي  تطور العلبقات الاجتوما  •

 حيث يشعر الأفراد بالراح   في مشارك  أموره الشخصي  .
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الثقاف  ابؼؤسسي  حيث أنها تلعب دور أساسي في قبوؿ أو عدـ قبوؿ تبادؿ الأمور ابػاص  بتُ  •
 الطرفتُ .

 لؤفراد م  بعضهم البعض .العمل ابعماعي  وتأثتَه على الاحتوكاؾ  ابؼباشر ل •
الثق  والتوفاىم حيث ينشأ مستووى عاؿ من الشعور بالراح  فيميل الأطراؼ الذ تبادؿ الأمور  •

 الشخصي  فيما بينهم .
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 ( يبين نوع التفاعل  بين المرأة العاملة وزملاء العمل من الرجال :38جدول رقم )

 الرجال نوع التفاعل بين المرأة العاملة وزملائها
 

 النسبة % التكرار

 71.42 50 سلبي
 28.57 20 ايجابي

 100 70 المجموع
 

نوع التوفاعل  بتُ ابؼرأة العامل  وزملبء  أف توزي  ابؼبحوثات حسب (38رقم ) نلبح  من خلبؿ ابعدوؿ
% بفن ترين 28.57%بفن ترين أنو يوجد تفاعل سلبي ، ونسب   71.42العمل من الرجاؿ أف نسب  

 يوجد تفاعل ابهابي بتُ الطرفتُ .أنو 
نستونج من خلبؿ ابعدوؿ أف ىناؾ بتُ ابؼرأة العامل  وزملبء العمل وىو تفاعل سلبي يقوـ بالأساس على 
فكرة ابؼنافس  في العمل من ناحي   وكما يشتَ الذ وجود  نزاعات ما بتُ أصناؼ العماؿ الأمر الذي 

يلذي ىذا الصراع اختولبؼ الرؤى وابذاىات العمل يؤدي الذ ظهور صراع داخلي في مؤسس  العمل 
حيث بقد أف الكثتَ من العماؿ لا يقبلوف بالسلوكات التي تقوـ بها بعض العاملبت والتي تهدؼ الذ 
تكريس نوع من  اللبمساواة بتُ ابعنستُ بحكم أنهن عاملبت وبؽن خصوصي  برتوم عليهن العمل وفق ما 

 سلبيا فإنو نتويج  لعدة عوامل منها : فإذا كاف التوفاعلتسمح بو ظروفهن .
بسييز ابعنسي :وىو التوحيز ابعنسي الذي يؤثر عل العلبقات  بتُ ابعنستُ في مكاف العمل بسبب  •

 انطباعات ثقافي  أو تفضيلبت شخصي  استونادا الذ علبقات شخصي  بدؿ الاعتوبارات ابؼهني   . 
 شخصي  .قضايا الشخصي  : وىو ابػلط بتُ القضايا ابؼهني  وال •

ولتوجنب التوفاعلبت السلبي  النابذ  عن العلبقات ابػاص  وجب على الأفراد ابغذر في التوعامل م  
 العلبقات الشخصي  وامحدافظ  على ابغدود ابؼهني  وبذنب أي عدـ تكافؤ في التوعامل م  الزملبء .
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 في العمل :  ( يبين تأثير نوع التفاعل39جدول رقم )

 ي العملف  تأثير ىذا التفاعل
 

 النسبة % التكرار

 84.28 59 نعم
 15.71 11 لا

 100 70 المجموع
 

تأثتَ نوع التوفاعل في العمل حيث  أف توزي  ابؼبحوثات حسب (39رقم ) نلبح  من خلبؿ ابعدوؿ
 %15.71، ويتوضح أيضا أف نسب  ن أف نوع التوفاعل يؤثر في العمل%تري 84.28يتوضح أف نسب  

 لا يؤثر في العمل .ترين أف نوع التوفاعل 
وعليو نستونج أف ىذه التوفاعلبت ما بتُ ابعنستُ في مؤسسات العمل تؤثر مباشرة عل الانتواج وابػدمات 
ابؼقدم  من طرفها ،حيث يعود ىذا الأمر بالإبهاب على ابؼؤسس  إف كاف ىناؾ تعاوف وتنافس  وبالسلب  

ئ  ابؼهني  تؤثر وتتوأثر بالفاعلتُ وىي نتواج بؼا اف كاف يقوـ على خلق النزاعات بتُ ىذه الأطراؼ ، فالبي
وقد تؤثر التووترات والصراعات الشخصي  بتُ الزملبء على جودة العمل وانتواجيتوو،  يقدمو ىؤلاء الفاعلتُ .

كما تؤثر على ابعو ابؼؤسسي كتونظيم اداري فيصبح شأنو شأف أي بؾموع  في المجتوم  حيث بيكن أف 
نظم  ويؤثر على الثق  وروح ابعماع  ويظهر نوع من التوكتولبت داخل ينتوقل الذ بـتولف مستوويات ابؼ

 التونظيم بزتولف أىدافها باختولبؼ مصابغها .
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 ( يبين الأساس والمبدأ الذي يقوم عليو ىذا التفاعل :40جدول رقم )

 يقوم التفاعل بين المرأة والرجل في العمل على
 

 النسبة % التكرار

 10 07 التوافق
 15.71 11 التعاون

 27.14 19 الاختلاط
 47.14 33 صراع

 100 70 المجموع
 

أف توزي  ابؼبحوثات حسب مبدأ التوفاعل ، حيث بقد في ابؼرتب  (40رقم ) نلبح  من خلبؿ ابعدوؿ 
%  يوجد 27.14، بٍ تليها نسب  وظيفي بتُ الطرفتُ  % أف ىناؾ صراع47.14الأولذ نسب   

% يوجد تكيف بتُ العامل  والعامل ، وفي لأختَ 15.71تليها نسب   اختولبط  بتُ العامل  والعامل ، بٍ
 %يوجد توافق بتُ العامل  والعامل .  10نسب  

من خلبؿ ىذا ابعدوؿ نستونج أف طبيع  التوفاعل ابؼوجود بتُ ابعنستُ في مؤسسات العمل يقوـ على 
الأفكار إلا وىو بىفي " "أنو  لاشك ما من صراع بتُ  j.Freund"فروند" "فحسب  مبدأ الصراع ،

" ، فالصراع ابؼوجود بتُ ابعنستُ في العمل يظهر ذلك لأف الكفاءة والفعالي  1صراعا بتُ الأشخاص
بزتولف من شخص لآخر باختولبؼ ابعنس ،فنجد في مؤسسات العمل الكثتَ من النزاعات ابؼهني  أكثر 

ما بتُ ابعنستُ في العمل ، فكل طرؼ منها ابػلبفات وابؼشاكل البسيط  وىذا بسبب التوفريق  والتومييز 
يرى نفسو أنو يعمل أكثر من الثالش وبالتوالر اللبمساواة في تقسيم العمل  من ناحي  ، ومن ناحي  أخرى  
ابياف العاملبت بضرورة التوعامل م  طبيعتوهن من قبل ابؼؤسس  بشكل بىتولف عن التوعامل م  الرجاؿ 

 لكونهم أكثر قوة وأشد . 
ات والتوفاعلبت السلبي  الذ صراعات شخصي  بتُ الأفراد حيث تنشأ مشاكل وانزعاجات قد تؤدي التووتر 

متوبادل  وعدـ قبوؿ لبعض التوصرفات من قبل البعض ، فهذه الصراعات  قد تؤثر على ابعو العاـ للعمل  

                                           
1
 - J Freund , l’essence de politique ,éd Sirey, paris , 1986, p538. 
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ي وعدـ وتؤدي الذ ابلفاض في الانتواجي   والرعا الوظيفي ، بالإعاف  الذ زيادة مستوويات الاجهاد النفس
 وجود الراح  النفسي  في مكاف العمل .

نوع  شكل العلاقة بين المرأة العاملة وزملاء العمل من الرجالالعلاقة  بين  ( 41جدول رقم )
 :التفاعل  بين المرأة العاملة وزملاء العمل من الرجال

 
التفاعل  بين المرأة العاملة وزملاء 

 العمل من الرجال

العاملة وزملاء العمل من شكل العلاقة بين المرأة 
 الرجال

 المجموع

علاقة 
مهنية 
 فقط

علاقة 
جديدة 
الشكل 

خارج عن 
 المألوف
تمتاز 

بالانفتاح في 
 العلاقات

علاقة 
 سطحية
 وعابرة

 علاقة 
شخصية 

تتعدى الحدود 
 المهنية

 50 30 02 16 02 ك سلبي
% 02.85 22.85 02.85 42.85 71.42 

 20 06 02 05 07 ؾ ايجابي
% 10 07.14 02.85 08.57 28.57 

 70 36 04 21 09 ؾ المجموع
% 12.85 30 05.71 51.42 100 

 
من ابؼبحوثات الابٌ  % 42.85 يتوضح أف النسب  الاكبر تتومثل في (41رقم ) من خلبؿ ىذا ابعدوؿ

 ويؤثر ذلك بػ : يرين أف التوفاعل السلبي نتويج  للعلبق  الشخصي  بتُ ابعنستُ التي تتوعدى ابغدود ابؼهني  
عندما تتوجاوز العلبق  بتُ ابعنستُ ابغدود ابؼهني  وتتوحوؿ إلذ علبق  شخصي  ل فالتوشويش على العم •

يتوم مناقش  الأمور الشخصي  بشكل كبتَ في مكاف و قوي ، قد تؤثر ىذه العلبق  على الأداء العملي 
 .بفا يشتوت الانتوباه ويقلل من فعالي  العمل  العمل
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يثتَ تفضيل العلبقات الشخصي  بتُ بعض الأفراد بـاوؼ بشأف التوفضيل  حيث عامل التوفاوت في ابؼ •
قد تؤدي العلبقات الشخصي  القوي  بتُ ابعنستُ إلذ إعطاء بعضهما البعض   وعدـ ابؼساواة في ابؼعامل 

 .بفا يثتَ شعوراً بالظلم والتومييز بتُ الزملبء  مزيدًا من الفرص أو ابؼعامل  ابؼفضل 
زيادة التووترات والصراعات  التي تؤدي الذالعلبقات الشخصي  القوي   النابذ  عنات الشخصي  التووتر  •

يكوف من الصعب على الأفراد فصل العواطف الشخصي  عن  و عندما بودث خلبؼ أو نزاع بتُ الأفراد
 .عملالعلبقات ابؼهني  في مثل ىذه ابغالات بفا يؤدي إلذ تفاقم الصراعات والتووترات في مكاف ال

يؤدي التوفضيل للعلبقات الشخصي  بتُ ابعنستُ إلذ ابكيازات في ابزاذ  والذي ابكيازات وتفضيلبت •
القرارات أو ترقيات الوظائف بفا يثتَ شعوراً بالظلم والاستوياء بتُ الزملبء الآخرين الذين لا يتومتوعوف 

 بعلبقات شخصي  بفاثل .
 ية التنظيمية :مقاربة الهو  ( وفق 41تحليل نتائج الجدول رقم )

تفستَ العلبق  بتُ "شكل العلبق  بتُ ابؼرأة العامل  وزملبئها الرجاؿ" و "التوفاعل بتُ ابؼرأة العامل  وزملبئها 
تركز على كيفي  تشكّل ابؽويات ابؼهني  داخل ابؼؤسس  من  التي  نظري  ابؽوي  التونظيمي حسب من الرجاؿ" 

يرى أف العلبقات داخل ابؼؤسس  لا تقتوصر على  انسوليوس،  خلبؿ التوفاعل الاجتوماعي بتُ الأفراد
بالتوالر ، و الأداء ابؼهتٍ، بل تشمل أيضا التوفاعلبت الاجتوماعي  التي تسهم في بناء ثقاف  ابؼؤسس  وىويتوها

فإف شكل العلبق  بتُ ابؼرأة العامل  وزملبئها الرجاؿ يؤثر بشكل مباشر على طبيع  التوفاعل بينهم، والذي 
 م في تشكيل صورة وىوي  ابؼؤسس  ابعزائري .بدوره يسه

 فستَ العلبق  بتُ ابؼتولتَين في عوء النظري وبيكن ت 
، ابؼؤسسات ذات لسانسوليووفقا  : محدوداو  مهنيًا يكون قد فإن التفاعلإذا كانت العلاقة رسمية 

ال ، تكوف التوفاعلبت في ىذه ابغ .الثقاف  الربظي  بردد سلوؾ الأفراد بشكل صارـ وفقًا للؤدوار ابؼهني 
 .بؿدودة في إطار العمل الربظي، ما يؤدي إلذ فصل بتُ العلبقات الشخصي  وابؼهني 

ابؼؤسسات التي تتويح ا :ون أكثر انفتاحًا وتعاونييك قد التفاعلإذا كانت العلاقة غير رسمية فإن 
ىذا قد يؤدي إلذ .  أكثر شمولامساح  للعلبقات غتَ الربظي  تعزز التوعاوف بتُ ابعنستُ وبزلق ىوي  تنظيمي

 .تفاعل إبهابي ينعكس في زيادة الإنتواجي  والاندماج الاجتوماعي داخل ابؼؤسس 
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إذا كانت بيئ  العمل تنافسي  وكاف الرجل :  قد يكون صراعيا التفاعلإذا كانت العلاقة تنافسية فإن 
ثل النزاعات حوؿ التًقيات أو فرص ينظر إلذ ابؼرأة العامل  كمنافس، فقد يؤدي ذلك إلذ تفاعل سلبي، م

يشتَ إلذ أف ىذا النوع من الصراعات يؤثر على ابؽوي  التونظيمي ، حيث تصبح  سانسوليو .القيادة
 .ابؼؤسس  مكاناً للتومييز أو النزاع بدلًا من التوعاوف

العلبق   عندما تتوسم:  والشخصية المهنية بين متوازناً يكون قد التفاعلإذا كانت العلاقة زمالة فإن 
، حيث ينُظر إلذ ابؼرأة كعنصر ابالزمال ، بودث تفاعل إبهابي وبؿايد، بفا يسهم في بيئ  عمل أكثر توازن

 .فاعل في ابؼؤسس  وليس كمتولتَ طارئ أو منافس
( يبين أكثر العلاقات تفاعلا  سلبيا في مؤسسة العمل بين المرأة العاملة وزملاء 42جدول رقم )

 العمل :

في  سلبيا كثر تفاعلاالعلاقات الأ
 المؤسسة

 النسبة % التكرار

 25.71 18 مرأة –علاقة مرأة 
 65.71 46 رجل–علاقة مرأة 
 08.57 06 رجل  -علاقة رجل 

 100 70 المجموع
 

أكثر العلبقات تفاعلب  سلبيا في  أف توزي  ابؼبحوثات حسب (42رقم ) نلبح  من خلبؿ ابعدوؿ
%  تشتَ الذ أف ىناؾ تفاعل  65.71مل  وزملبء العمل تظهر أف نسب مؤسس  العمل بتُ ابؼرأة العا

%  بتُ ابؼرأة وابؼرأة ، وفي الأختَ بقد نسب   25.71سلبي بتُ ابؼرأة والرجل ، في ابؼقابل بقد نسب  
 %. 08.57التوفاعل السلبي بتُ الرجل والرجل وبيثل 

عل سلبي بتُ ابعنستُ في العمل وأكثر من خلبؿ ابؼعطيات السابق  تفند ىذه النتوائج أف ىناؾ تفا
التوفاعلبت سلبي  ىي التي تكوف بتُ الرجل وابؼرأة العامل  بسبب الدخوؿ في صراعات بؿورىا العمل 
وطريق  ستَ ىذا العمل ، فالكثتَ من الرجاؿ يرفضوف فكرة ابؼساواة في الراتب بابؼقابل اللبمساواة في 
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وعاعهن بسبب طبيعتوهن نساء ومطالب  النساء بدراعاة أحجم مدة العمل بسبب العطل ابؼمنوح  لل
 ف فتوحديد العلبقات الأكثر  تفاعلب سلبيا بيكن أف يعتومد على السياؽ الثقافي والاجتوماعي. البيولوجي  

من خلبؿ اسقاط بعض ابؼفاىيم ابػاص  وفق للمقاربة النظرية :(42نتائج الجدول رقم ) تحليل 
 ىذا التوفاعل السلبي بتُ الطرفتُ من خلبؿ العوامل التوالي   نذكر :  بيكن تفستَبالنظري  التوفاعلي  الرمزي  

: قد تكوف ىناؾ تكوف توقعات اجتوماعي   تض  علوطا اعافي  على الطرفتُ  التوقعات الاجتماعية •
 في بعض الثقافات بفا بيكن أف يؤدي الذ صراعات بتُ ابعنستُ .

مؤسسي  تشج  على التونافس بدؿ التوعاوف وعلى الاختولبط :قد تكوف ىناؾ ثقاف   الثقافة المؤسسية •
بدؿ الفصل بتُ ابعنستُ وبالتوالر زيادة التووتر في مكاف العمل ، فلما تصبح مؤسسات العمل مكاف 

 خصب لبناء علبقات شخصي  ينتوج نوع من التوفاعلبت السلبي  .
علوطا بـتولف  بسبب  : قد تواجو العاملبت والعماؿ التوازن بين الحياة المهنية والشخصية •

التووقعات الاجتوماعي   حوؿ الأداء في ابغياة  الشخصي  وفي العمل بفا يؤدي الذ تشكيل علبقات جانبي  
 داخل ابؼؤسس  تتوعدى ابغدود ابؼهني  لتوشكل  في الأختَ تفاعل سلبي في مكاف العمل .

 ، بينما ينُظر إلذ الرجاؿ قد يتوم تصور النساء على أنهن أكثر دعمًا وعاطفي: الأدوار الاجتماعية •
 .على أنهم أكثر حزمًا واستوقلبلي  ىذه التوصورات تؤثر على توزي  ابؼهاـ والأدوار داخل الفريق

من خلبؿ النتوائج ابؼتوحصل عليها بقد أف الفرعي   وفق الفرضيات: (42الجدول رقم )نتائج تحليل 
 ذا ما يؤكد صحتوها .الاختَة بً برقيقها من خلبؿ توافق النتوائج م  الفرعيات وى
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 : نتائج الفرضية الثالثة 
من خلبؿ ابؼعطيات التي جاءت بها ابعداوؿ الإحصائي  ابؼتوعلق  بدتولتَات الفرعي  والتي وععت      

طبيع  العلبقات التوفاعلي  في ابؼؤسس   اليوـ بتُ ابؼرأة والرجل لا تقتوصر على العلبق   مسبقاً مفادىا أف
العلبق  الشخصي  بفا أدى الذ ظهور ابؼؤسس  ابعزائري  بهوي  معاصرة ،نستوخرج بصل   ابؼهني  بل تتوعدى الذ
 من النتوائج أبنها :

   فكل ما 68.57أف ىناؾ علبق  بتُ ابؼرأة وبؿيط عملها  امتوازت بأنها علبق  أجري  بنسب  %
 تسعى لو ىو امتولبؾ منصب يلبي حاجاتها ابؼالي  .

  بنسب  لمجهودات التي تقوـ بها ابؼرأة أثناء عملها باؤساء وزملبء اعتًاؼ أفراد ابؼؤسس  من ر عدـ
وبالتوالر ظهور تفاعل سلبي متووتر بتُ  % ينشأ عنو النزاعات في العمل والعلبقات ابؼهني  ابؼتووترة 74.28
 . الطرفتُ
   طبيع  العلبق  بتُ ابؼرأة العامل  وزملبئها في العمل ىي علبق  مصلح  بالدرج  الأولذ بنسب

% العلبقات ابؼوجودة بتُ ابعنستُ في أغلبها تقوـ على ابؼصلح  الشخصي  وبالتوالر برقيق  42.85
 ابؼصالح الذي ينشأ النزاعات العمالي  .

 بنسب  نها علبق  تتوعدى ابغدود ابؼهني  شكل العلبق  بتُ ابؼرأة العامل  والرجل في مؤسس  العمل أ
 ت في مؤسسات العمل بستواز بالعمق .%وبالتوالر خلق نوع جديد من العلبقا 51.42

 27.14%  من النساء العاملبت ابؼتوزوجات يدخلن في علبقات شخصي  م  زملبئهن في العمل
بزتولف عن العلبقات ابؼهني  التوقليدي  وىذا بحكم التوفاعل والتوواصل اليومي وكذا تشارؾ ابغياة الاجتوماعي  

 ابؼؤسس  .للمرأة م  زملبئها أنتوج شكل جديد للعلبقات داخل 
 ل  وزملبئها في العمل من الذكور بنسب  ىناؾ امكاني  لتوبادؿ الانشلالات بتُ ابؼرأة العام

الأمر الذي يؤكد أنو فعلب العلبق  بتُ لد تبقى علبق  مهني  فقط بل تعدت الذ علبقات % 64.28
  تقتوصر على العمل .اجتوماعي  متًابط  أساسها أنو بيكن للمرأة العامل  وزميلها انشاء علبق  شخصي  لا

   وما بييزه أنو تفاعل سلبي في  71.42يوجد تفاعل بتُ الطرفتُ في مؤسسات العمل  بنسب %
 أمور العمل وىو ما يشتَ الذ ظهور نزاع بتُ الطرفتُ .
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   يوجد تأثتَ بؽذا التوفاعل بتُ الطرفتُ على ابؼؤسس  من ناحي  الانتواج وابػدمات ابؼقدم  بنسب
ابؼؤسس  ىي انعكاس لبيئتوها الداخلي  وتأثتَ العوامل عل ىذه البيئ  بودد بقاحها % فصورة   47.14

 أو فشلها .
 يولد تفاعلب سلبيا بتُ الطرفتُ في مؤسس   شكل العلبق  بتُ ابؼرأة العامل  وزملبء العمل من الرجاؿ

صناؼ العماؿ والتي بفا ينتوج عنو تلتَ في شكل العلبق  التوقليدي  ابؼهني  بتُ أ % 42.85العمل بنسب  
 امتوازت بالشخصي  والعميق  أكثر منها ابؼهني  .

   أكثر العلبقات سلبي  بتُ الطرفتُ في مؤسس  العمل ىي العلبق  بتُ ابؼرأة العامل  والرجل بنسب
 % وىذا راج  الذ التوفاعل السلبي وما ينتوج عنو من تأثتَات على أطراؼ العلبق  . 65.71

ؤشرات ابؼتوحصل عليها من خلبؿ النتوائج السابق   بيكن القوؿ أف طبيع  وفي الأختَ ومن خلبؿ ابؼ
العلبق  بتُ ابؼرأة العامل  والرجل لا تقتوصر على العلبق  ابؼهني  بل تتوعدى الذ العلبق  الشخصي  وىي ىوي  

 جديدة للمؤسس  .
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 :النتائج العامة المتعلقة بالدراسة : خامسا
ة لللاي  ولا بيكن التومكن منها بيسر شديد، وىنا بالضبط يلح على الظاىرة الاجتوماعي  معقد      

تدقيق الأدوات ابؼنهجي  وبلورة مفاىيم الاشتولاؿ، لأف الأمر ليس بؾرد ترؼ علمي تفرعو خطوات 
البحث بل ىو عرورة منهجي  ومعرفي  لتووحيد لل  التوعاطي والتوداوؿ وللوصوؿ الذ نتوائج ترعي الباحث 

 صنا في الأختَ الذ بؾموع  من النتوائج نصنفها كما يلي :  والقارئ، وعليو خل
 الأىداف المسطرة في بداية الدراسة :العامة على ضوء النتائج  - 1

اللرض من عرض ىذه النقط  ىو معرف  إمكاني  تطابق اىداؼ البحث م  نتوائجو والسؤاؿ ابؼطروح ىنا 
 ؟ ىو ىل بً فعلب برقيق الأىداؼ ابؼرجوة من ىذه الدراس 

   بً برقيق ابؽدؼ الأوؿ وىو إعداد أطروح  دكتووراه من خلبؿ ابؼرور بجمي  مراحل الدراس
 ابؼعروف .

   بً برقيق ابؽدؼ الثالش وىو تسليط الضوء و رصد طبيع  العلبقات السوسيومهني   في ابؼؤسس
 . ابعزائري  ابؼعاصرة

 كثر قدر من الباحثتُ وفهم توسي  ابؼعارؼ من خلبؿ القراءة لأ بً برقيق ابؽدؼ الثالث وىو
تصوراتهم حوؿ الظاىرة ابؼدروس  ، فمن خلبؿ الرؤى ابؼختولف  للباحثتُ بً توسي  بؾاؿ فهم 

 الطالب  للمضامتُ وأراء كثتَة كاف بوملها ىذا ابؼوعوع.
   الأسباب الفعلي  التي أدت إلذ حدوث الظاىرة من خلبؿ ىذه بً برقيق ابؽدؼ الراب  وىو معرف

البسيط  ، فابؽوي  ابؼؤسس  اليوـ تظهر بشكل جديد بىتولف عن ما كاف سابقا في ظل الدراس  
 تواجد ابؼرأة في مراكز العمل .

  بؿاول  التوأكد من صدؽ الفرعيات ابؼوعوع  من خلبؿ الدراس  بً برقيق ابؽدؼ ابػامس وىو
 ابؼيداني  .

  النظريات ابؼفسرة   لاستونطاؽ بعض بً برقيق جزء من ابؽدؼ السادس وىو بؿاول  بسيط
،وىل وإسقاط مفهوـ أو أكثر على ىذه الدراس  لأف استونطاؽ نظري  كامل  ليس بالأمر ابؽتُ 

 أو الالتوباس لإزال  كافي  عن بعض التوساؤلات تعتوبر  الإجاب  تسليط الضوء على الظاىرة و 
 عمل ابؼرأة في ابعزائر . إشكالي  حوؿ اللموض
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 : الجزئية الفرضيات العامة على ضوءالنتائج  - 2
ابؼقتًح  والتي أردنا من خلبؿ ىو معرف  إمكاني  برقق الفرعيات اللرض من عرض ىذه النقط        

 :ا فوجدنا ما يليالدراس  ابؼيداني  إثبات صحتوها أو نفيها بساشيا م  النتوائج ابؼتووصل إليه
  وطبيع  معاملتوها  في استوقطاب أصناؼ  برقق الفرعي  الأولذ والتي مفادىا أف يؤثر وجود ابؼرأة العامل

والدليل على ذلك قدرة ابؼرأة على التوعامل جديدة  من الزبائن ) نساء( غتَ الأصناؼ التوقليدي  )رجاؿ( 
 ابعيد م  الزبائن من خلبؿ التوفاعل الابهابي وتقدلص ابػدمات بشكل أفضل .

   في ابؼؤسس  اليوـ أعطى للنزاعات العمالي   برقق الفرعي  الثاني  والتي مفادىا أف وجود ابؼرأة العامل
وطبيع  ابؼشاكل شكلب لآخر بىتولف عن طبيع  النزاعات ابؼوجودة سابقا والدليل على وجود نزاعات ىي 
مطالبتوها بالتوساوي م  الرجل في ابغقوؽ ومراعاة طبيعتوها الأنثوي  ومسؤولياتها الاجتوماعي  وابؼنزلي  

 باتها ابؼهني  مثلها مثل الرجل وىذا ما أوعحتوو النتوائج السابق  .لاستوللببؽا في الاعتوذار عن واج
  برقق الفرعي  الثالث  والتي مفادىا أف طبيع  العلبقات التوفاعلي   في ابؼؤسس   اليوـ بتُ ابؼرأة  والرجل لا

  بتُ تقتوصر على العلبق  ابؼهني  بل تتوعدى الذ العلبق  الشخصي  والتي بقم عنها تفاعل سلبي في ابؼؤسس
الطرفتُ والدليل على ذلك  بروؿ ابغياة الشخصي  للموظفتُ والعماؿ حياة مشتًك  ترتكز على تبادؿ 

 الانشلالات الاجتوماعي  دوف مراعاة بؼا ىو متوعارؼ عليو .
 المقاربة النظرية : العامة على ضوء النتائج  - 3

توخداـ إطار نظري معتُ لتوفستَ الظواىر تعتٍ فهم وبرليل النتوائج التي توصلت إليها الدراس  باسو       
ىذا الإطار النظري يساعد في تفستَ كيفي  تأثتَ تفاعلبت ابؼرأة العامل  على  في ىذا السياؽ، ابؼدروس 

  ابؼعالش والرموز ابؼشتًك  داخل ابؼؤسس  وبالتوالر تشكيل ىوي  ابؼؤسس .
 ارب  النظري  بسكنا من الوصوؿ الذ مايلي :ومن خلبؿ النتوائج ابؼتوحصل عليها من ىذه الدراس  ووفقا للمق

 فهم كيف تؤثر التوفاعلبت اليومي  وابؼعالش ابؼشتًك  بتُ الأفراد داخل ابؼؤسس  على تشكيل ىويتوها، 
من خلبؿ تفاعلبتهم  لؤخرينالتوفاعلي  الرمزي  تعتومد على فكرة أف الناس يفسروف ويعطوف معالش لف

كيف تؤثر ابؼرأة العامل  على التوفاعلبت اليومي  م  زملبئها    معرف ففي ىذه الدراس  توصلنا الذاليومي . 
كيف تتوشكل وتُدار العلبقات ابؼهني  بتُ ابؼرأة وزملبئها من جه  ،و  من الرجاؿ والنساء في ابؼؤسس 

 .من جه  أخرى  وكيف تؤثر ىذه العلبقات على الثقاف  ابؼؤسسي 
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  السلوكيات( من قبل وز وكيفي  استوخدامها )مثل اللل مبرليل الرموز ابؼستوخدم  وفهم معالش ىذه الر ،
و كيف تفُسر ابؼرأة العامل  وزملبؤىا الرموز ،ابؼرأة العامل  وكيف تؤثر على البيئ  ابؼؤسسي  من جه  

 وابؼعالش ابؼشتًك  داخل ابؼؤسس  وتأثتَ ذلك على ابؽوي  ابؼؤسسي  من جه  أخرى
  بُردد الأدوار الوظيفي  والاجتوماعي  التي تلعبها ابؼرأة العامل  داخل  فهم الأدوار التي تلعبها ابؼرأة كيف

ابؼؤسس  وكيف تُساىم في تشكيل ىويتوها من جه  ،و ما ىي التووقعات الاجتوماعي  وابؼهني  ابؼرتبط  بدور 
 ابؼرأة في ابؼؤسس  وكيف تُؤثر على التوفاعل اليومي والثقاف  التونظيمي  من جه  أخرى .

   برليل العلبقات ابؼهني  و  فهمتوفاعلبت اليومي  بتُ النساء العاملبت وزملبئهن تسهم في الفهم طبيع
أعمق لديناميات  فهم حيث توصلنا الذ فهم ديناميات التوفاعل و وعرف  أسبابها النزاعات طبيع 

 التوفاعل اليومي وكيفي  تأثتَىا على تشكيل ىوي  ابؼؤسس .
   ا ل ابؽوي  ابؼؤسسي  من خلبؿ تفاعلبتها اليومي  وسلوكياتها وقيمهكيف تسهم ابؼرأة العامل  في تشكيفهم

كيف بيكن لتوواجد ابؼرأة العامل  أف يؤدي إلذ تليتَات ثقافي  داخل ابؼؤسس  ويؤثر على   من جه  ،و
 .من جه  أخرى قيمها وىويتوها

 وكيف تؤثر وبرليلها ؤسس  فهم التوحديات الثقافي  والاجتوماعي  وابؼهني  التي تواجهها ابؼرأة العامل  في ابؼ
كيف بيكن استوخداـ دور ابؼرأة العامل  لتوعزيز التوليتَ الإبهابي داخل ابؼؤسس    ، وعلى تفاعلبتها اليومي 
 .وبرستُ ابؽوي  ابؼؤسسي 

   النساء العاملبت في إعادة تشكيل الرموز وابؼعالش داخل ابؼؤسس  من خلبؿ  تساىمكيف فهم
 ىذا بيكن أف يشمل تليتَات في لل  التوواصل والعادات اليومي . ن الثقافي بفارساتهن اليومي  ومشاركاته

   تطوير أدوار و النساء العاملبت في إعادة تعريف الأدوار الاجتوماعي  وابؼهني  داخل ابؼؤسس  فهم مسابن
يتوحدين الصور النمطي  ابؼرتبط  حيث أصبحن   ،جديدةجديدة من خلبؿ شلل مناصب وتقدلص بماذج 

 ار التوقليدي  للمرأة، بفا يؤدي إلذ تليتَ التوصورات الاجتوماعي  وابؼهني  حوؿ قدرات وإمكانات ابؼرأة.بالأدو 
   التوفاعلبت  من خلبؿ كيف تسهم النساء العاملبت في تليتَ مفاىيم التومكتُ داخل ابؼؤسس فهم

يفتوح الباب بؼزيد من النساء تساىم في تعزيز بسكتُ ابؼرأة داخل ابؼؤسس ، بفا  التي اليومي  والرموز ابؼشتًك 
 .وتقدلص مسابنات فعال  بـتولف   لشلل مناصب

 



 تحليل نتائج الدراسةالفصل  الخامس                                                                                                           عرض و  

  

 
252 

 

 

 
 

لا شػػك في أف بذربػػ  تتوبػػ  ظػػاىرة اجتوماعيػػ  معينػػ  ىػػي مػػن أصػػعب التوجػػارب علػػى الإطػػلبؽ ، وأف        
بؿاولػػػػ  التوعػػػػرؼ علػػػػى الواقػػػػ  الاجتومػػػػاعي ابؼعقػػػػد مػػػػن خػػػػلبؿ التوعػػػػرؼ علػػػػى دورنػػػػا كفػػػػاعلتُ في الأنسػػػػاؽ 

اللبمتوكافئػػ  بػػتُ وِجهػػ  البحػػوث وواقػػ     وطػػرح البػػدائل ابؼختولفػػ  لإعػػادة تشػػكيل ىػػذه العلبقػػ الاجتوماعيػػ
 الباحث تبقى بؾرد بؿاول  بىتولجها الكثتَ من الأغلبط والزلات. 

ابؼرأة بؽا دور حيوي في تليتَ وتشكيل ىويػ  ابؼؤسسػ  بيكػن  فمن خلبؿ ىذه الدراس  بيكن القوؿ أف      
ابؼناصب القيادي ، وقػدرتها علػى الابتوكػار والإبػداع، ومهاراتهػا في التوواصػل وبنػاء العلبقػات، لتومثيل ابؼرأة في 

وتفانيهػػا في ابؼسػػؤولي  الاجتوماعيػػ  والبيئيػػ ، أف تسػػهم في تعزيػػز بظعػػ  وبقػػاح ابؼؤسسػػ  باعتوبػػار ابؼػػرأة شػػريكًا 
أة وتقػػػدير إسػػػهاماتها في علػػػى الشػػػركات وابؼؤسسػػػات تعزيػػػز دور ابؼػػػر  ،و أساسػػػيًا في بمػػػو وتطػػػور ابؼؤسسػػػات

وحسػػػب الدراسػػػ  بيكننػػػا تلخػػػيص النتوػػػائج ابؼتووصػػػل إليهػػػا بشػػػكل ،  وبنػػػاء ىويتوهػػػا ابؼؤسسػػػ برقيػػػق أىػػػداؼ 
 عناصر توعيحي  كما يلي :

ستوقطاب ابؼرأة العامل  للزبائن يعتومد على فهم الاحتوياجات والتوفضيلبت ابػاص  بهن ا :العنصر الأول 
 من خلبؿ  التوواصل الفعّاؿ وابؼباشر عن طريق الاحتوياجات بشكل فعّاؿوتوجيو ابعهود بكو تلبي  تلك 

تبسيط عمليات التوواصل م  الزبائن الإناث وتقدلص دعم فعّاؿ ومباشر بؽن عبر بـتولف قنوات الاتصاؿ 
ستوقطاب ابؼزيد من العملبء لاعلى الثق  م  الزبائن الإناث  مبني   بناء علبقات قوي  ومستودام و  ابؼتواح 
تتومتو  ابؼرأة غالبًا بدهارات تواصل متوقدم  وقدرة على بناء علبقات قوي   ،فاظ عليهن كزبائن دائمتُوابغ

 م  العملبء والشركاء، بفا بيكن أف يعزز بظع  ابؼؤسس  وبهذب ابؼزيد من الأعماؿ.
مؤىلبتهػا والتوعبػتَ  تػرتبط مكانػ  ابؼػرأة العاملػ   في ابعزائػر بقػدرتها علػى إثبػات قوتهػا  وابػراز  : العنصر الثـاني

عػػن مػػا تطمػػح اليػػو والتوليػػتَ مػػن النظػػرة السػػلبي  بؽػػا النابعػػ  مػػن  الواقػػ  الاجتومػػاعي بدػػا في ذلػػك مؤسسػػات 
 العمل وأفرادىا .

يتوعػرض النسػػاء في بعػض الأحيػاف للتومييػز في بيئػ  العمػػل بسػبب جنسػهن بفػا بيكػػن أف  : العنصـر الثالـث 
تتوبػػتٌ ابغكومػػ  ابعزائريػػ  إجػػراءات  مػػ  ذلػػك،     في سػػوؽ العمػػليػػؤثر علػػى رفػػاىيتوهن ورغبػػتوهن في ابؼشػػارك

 عامنتاج التالاســــــــ
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لتوعزيز مشػارك  ابؼػرأة في سػوؽ العمػل، مثػل تعزيػز التوعلػيم للفتويػات وتػوفتَ فػرص العمػل ابؼناسػب  بؽػن، إعػاف  
 .إلذ تشجي  ابؼبادرات التي تهدؼ إلذ برقيق ابؼساواة بتُ ابعنستُ ومكافح  التومييز

تومييز ابعنسي إلذ زيادة في النزاعات العمالي ، سواء كانت بتُ الأفراد أو بتُ يؤدي ال:  العنصر الرابع
مستووى الرعا الوظيفي لدى ابؼوظفتُ، حيث يشعروف بالظلم وعدـ  ر على بفا يؤث  ابؼوظفتُ والإدارة

 .الاعتًاؼ بجهودىم ومسابناتهم بالقدر اللبزـ
توسبب التومييػز ابعنسػي في تػدىور العلبقػات بػتُ مكن أف يف تدىور العلبقات العملي  .: العنصر الخامس

تقليػػل الإنتواجيػػ  ، و بفػػا يػػؤدي إلذ زيػػادة التوػػوتر والصػػراعات  أفػػراد ابعنسػػتُ ابؼختولفػػتُ داخػػل مكػػاف العمػػل
حيػث يشػعر ابؼوظفػوف ابؼتوضػررين بالإبنػاؿ وعػدـ الاحػتًاـ، بفػا يػنعكس سػلباً علػى أدائهػػم    وجػودة العمػل

 وجودة ما يقوموف بو.
العلبقات بتُ الرجاؿ والنساء في مكاف العمل مرتبط  بالتوعاوف والتوفاعل ابؼهتٍ، حيث :  السادس العنصر

بنػػاء صػػورة إبهابيػػ  للشػػرك  في  وبالتوػػالر  مشػػتًك  وتنميػػ  ابؼهػػارات ابؼهنيػػ  يعمػػل الػػزملبء معًػػا لتوحقيػػق أىػػداؼ
 .والعكس  بؾتومعها وبرقيق التوأثتَ الإبهابي على المجتوم 

بنػػػاءً علػػػى  ابعنسػػتُتوختولػػػف العلبقػػات بػػػتُ فتنػػػوع العلبقػػات ابػاصػػػ  في مكػػاف العمػػػل  : العنصــر الســـابع
 الثقافػ  ابؼؤسسػي ، ونػوع الصػناع ، وتػاريخ العمػل ابؼشػتًؾ، والشخصػيات الفرديػ  منهػا  العديد من العوامػل

 قػػػد تتوطػػػور بعػػػض العلبقػػػات في مكػػػاف العمػػػل بػػػتُ الرجػػػاؿ والنسػػػاء إلذ صػػػداقاتوالثقافػػػات الشخصػػػي  ، 
خاصػػػ  فيمػػػا يتوعلػػػق بفهػػػم ابغػػػدود وعلبقػػػات اجتوماعيػػػ ، حيػػػث بيكػػػن أف يتوبػػػادلوا الاىتومامػػػات الشخصػػػي  

وبالتوػػالر انشػػاء علبقػػات شخصػػي  بحكػػم الاحتوكػػاؾ الػػدائم والػػذي قػػد يبػػدو  الشخصػػي  وابؼواقػػف ابغساسػػ 
 دخيل على ثقافتونا الاجتوماعي  والأعراؼ السائدة في بؾتومعنا .

بؼرأة جزءًا ىامًا من سوؽ العمل، وقد شهدت البلبد تطورات في مشارك  النساء تعتوبر ا:  العنصر الثامن
في بـتولف القطاعات الاقتوصادي  على مر السنوات الأختَة. وم  ذلك لا تزاؿ ىناؾ برديات تواجو ابؼرأة 

في تواجو النساء في ابعزائر برديات  حيث  تفاوت في الوصوؿ إلذ فرص العملمنها العامل  في ابعزائر 
الوصوؿ إلذ فرص العمل بسبب التومييز ابعنسي والتوحيزات الثقافي  التي قد برد من فرصهن في بعض 

 تواجو النساء في ابعزائر برديات في برقيق التووازف بتُ العمل وابغياة الشخصي كما  .الصناعات والمجالات
 .خاص  م  ابؼسؤوليات الأسري  والاجتوماعي  التي تق  على عاتقهن
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ور ابؼرأة في تشكيل ىوي  جديدة للمؤسسػ  بيكػن أف يكػوف حابظػًا في تعزيػز التونػوع إف د : التاسعالعنصر 
تتومتوػ  ابؼػرأة بقػدرات إبداعيػ  وتفكػتَ مبتوكػر  حيػث   والابتوكار وجذب بؾموع  أوس  من العملبء والزبائن

، ن العمػػلبءبيكػػن أف تسػػاىم في تطػػوير منتوجػػات وخػػدمات جديػػدة تعػػزز ىويػػ  ابؼؤسسػػ  وبذػػذب ابؼزيػػد مػػ
، ، تفاعلهػػا  يمكن للمػػرأة أف تلعػػب دوراً مهمًػػا في تشػػكيل ىويػػ  جديػػدة للمؤسسػػ  مػػن خػػلبؿ إبػػداعهافػػ

تواصػػػلها، ومسػػػؤوليتوها الاجتوماعيػػػ  والبيئيػػػ ، بفػػػا بيكػػػن أف يسػػػاىم في تعزيػػػز مكانػػػ  ابؼؤسسػػػ  وبقاحهػػػا في 
 السوؽ.

ائػػػر بوكمػػو تلطيػػػ  واسػػع  للحقػػػائق الػػػتي :  إف معرفػػ  سػػػبب تلػػتَ ىويػػػ  ابؼؤسسػػ   في ابعز  العنصــر العاشـــر
تتوأرجح بتُ السلبي  والابهابي  ، فهناؾ من يرجعها الذ عمل ابؼرأة نفسو والآخر يرجعها الذ طبيع  العناصػر 
البشري  أي العماؿ والبيئ  امحديطػ   ومػنهم مػن يرجعهػا الذ الواقػ  الاجتومػاعي ابؼتوػأثر بوسػائل وتكنولوجيػات 

نشػػره مػػن ترسػػيخ مبػػدأ مشػػاعي  ابغيػػاة ابػاصػػ  ، فػػيمكن القػػوؿ ومػػن خػػلبؿ ىػػذه الاتصػػاؿ ابغديثػػ   ومػػا ت
أف واقػػػ  عمػػػل ابؼػػػرأة  في ابعزائػػػر ىػػػو جػػػزء  مػػػن الواقػػػ  الاجتومػػػاعي العػػػاـ  وعػػػدـ   -ابؼتوواعػػػع   -الدراسػػػ 

 معرفتونػا بهػػذا الواقػػ  ىػو مشػػكل  في حػػد ذاتهػػا برتوػاج الدراسػػ   والػػتي تتومثػػل في جهلنػا بقيمػػ  العمػػل في اطػػار
ابعماع  باختولبؼ ابعنس والرتب وغتَىا  كقيم  اجتوماعي  حضاري  تنتوهػي عنػدما نػتوعلم كيػف نتوعامػل مػ  
الآخػػػر وعنػػػدىا نػػػدخل مرحلػػػ  حضػػػاري  جديػػػدة برػػػل فيػػػو كػػػل ابؼشػػػاكل الاجتوماعيػػػ ، العلميػػػ  ، الثقافيػػػ  و 

 الاقتوصادي .  
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من خلبؿ تناوؿ واق  ابؼرأة العامل  لبسيط  حوؿ لعرض بعض التوصورات اجاءت ىذه الدراس       

 ابؼمارسات السوسيومهني  في ابعزائر انطلبقا من تناوؿ النسق الاجتوماعي العاـ، والذي مؤداه أنو يستوحيل
وابؼمارس  ابؼهني  وكاف  أبعادىا دوف ربطها بالسياؽ الاجتوماعي والتواربىي أف نفهم واق  سوسيولوجيا ابؼهن 

تَة دور بارز في حدوث بعض الظواىر الاجتوماعي  النابذ  عن انتوقاؿ المجتوم  فللؤوعاع الاجتوماعي  ابؼتول
من مرحل  إلذ أخرى ىذا الانتوقاؿ لابد أف يتًتب عليو تلتَات ثقافي  ،اجتوماعي  وحتى اقتوصادي  ، فعلى 

  لد تستوط  تتوحكم في ابؼؤسس إثر ىذه التولتَات التي حدثت لد يفض ىذا الأمر إلا لبروز عوامل  جديدة
أف بذعل من ىذا الوجود قوة إنتواج حقيقي  وفعلي  تنتوج للمجتوم  ابغلوؿ التي بوتواجها للخروج بو من 

 .ابغال  الانفعالي  إلذ حال  الفاعلي 
يها ابؼرأة في تليتَ ىوي  توساىم ففإف توظيف وبسكتُ ابؼرأة داخل ابؼؤسس  يعطي شكلًب جديدًا بؽا        
على التوفكتَ الإبداعي والابتوكار بيكن أف بذلب أفكاراً جديدة وحلولاً  قدرة ابؼرأة  من خلبؿ ابؼؤسس

مهارات التوواصل بالاعتوماد  مبتوكرة للمشاكل، بفا يعزز صورة ابؼؤسس  كمركز للببتوكار والتوطور
ساعدىا على بناء علبقات قوي  داخل وخارج ابؼؤسس ، بفا يؤدي إلذ تعزيز صورتها  الذي ي الاجتوماعي 

من خلبؿ ىذه الأدوار وابؼسابنات ابؼتوعددة، بيكن للمرأة أف تلعب دوراً ف. ن  وبؿتًم كمؤسس  متوعاو 
التي بزتولف فعليا عن ابؽوي  التوقليدي  التي امتوازت حيوياً في تليتَ ىوي  ابؼؤسس  وتشكيل صورتها ابعديدة 

 .بالسيطرة الذكوري  
وجدنا أف ابؼرأة العامل  اليوـ أعطت شكلب  ومن خلبؿ الدراس  النظري  وابؼيداني  بؼوعوع البحث        

التوفاعل ابعندري السلبي يشتَ إلذ الديناميات السلبي  التي بردث بتُ  يتومثل فيجديدا للمؤسس  ابعزائري  
والذي  ابعنستُ في بـتولف السياقات، وبيكن أف يكوف لو تأثتَات كبتَة على الفرد والمجتوم  بشكل عاـ

بتُ ابعنستُ في مكاف العمل أو في البيئ  الاجتوماعي ، بفا يؤثر سلبًا  التووتراتزيادة النزاعات و  يؤدي الذ
بتُ  تدىور العلبقات الشخصي  وابؼهني كما يؤثر ىذا التوفاعل على   .على جودة ابغياة ابؼهني  والشخصي 

والابتوكار: بيكن  تقليل الرعا تقليل التونوعو  الأفراد، وبتُ الفرد وابؼؤسس ، بفا يؤثر على الأداء والإنتواجي 
أف بود التوفاعل ابعندري السلبي من التونوع والابتوكار في ابؼؤسسات، حيث بيكن أف يقيد وجود بيئ  

باختوصار، التوفاعل ابعندري السلبي يشكل بردياً كبتَاً بهب التوصدي ، و مفتووح  ومتونوع  الإبداع والابتوكار

 خاتــــــــمةال
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لسياقات، وتعزيز التووازف بتُ ابعنستُ وتعزيز الفهم لو من خلبؿ تعزيز ثقاف  ابؼساواة والاحتًاـ في بـتولف ا
 .ابؼتوبادؿ والتوعاوف

رغم الفوائد التي قد تأبٌ من وجود ابؼرأة في ابؼؤسس ، إلا أف ىناؾ بعض الصور السلبي  التي قد         
تنشأ نتويج  وجودىا، ومن ىذه الصور التوحيز ابعندري فقد يؤدي وجود ابؼرأة في ابؼؤسس  إلذ ظهور 

لتوحيز ابعندري من بعض الأفراد الذكور  بفا قد يؤثر سلبًا على علبقات العمل والتوفاعل داخل ابؼؤسس . ا
بالإعاف  الذ ابؼعتوقدات الثقافي  القدبي   في بعض الثقافات، قد تواجو ابؼرأة برديات نتويج  للمعتوقدات 

و لابزاذ مواقف قيادي ، التي تنشأ عنهاالثقافي  القدبي  التي تعتوبرىا غتَ ملبئم  للعمل في بؾالات معين  أ   
توتر اجتوماعي نتويج  لعدـ التووافق بتُ الآراء والثقافات ابؼختولف  داخل ابؼؤسس ، وىذا بيكن أف يؤثر على 
أجواء العمل والتوعاوف بتُ الزملبء،  في ظل صراعها م  التوحديات الأسري   فقد تواجو ابؼرأة برديات 

العمل وابغياة الشخصي ، وىذا بيكن أف يؤثر على أدائها في العمل ومستووى  أسري  و بؿاول  التووازف بتُ
 التوزامها .  
وعوع لسوؼ بقد أف اختولبؼ التوشخيصات باختولبؼ حوؿ ابؼالباحثتُ  اختولفت آراءومهما         

يضي   هذا ابؼوعوع من ابؼواعي  التي قد تبدو سهل  لكنها متواى فابذاىاتها الفكري  ورؤاىا الاجتوماعي  
فهذا ابؼوعوع يبقى من ابؼواعي  التي ، ابؼختولف  لواق  ابؼؤسسات  جاىل بالأحواؿ الاجتوماعي    فيها كل 

ابؼؤسس  ابعزائري  من جه  وابؼرأة كعنصر برتواج الكثتَ من التوعمق على أيدي ابؼدركتُ والواعتُ بدقتوضيات 
  . فاعل من جه  أخرى
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-بسكرة–جامع  بؿمد خيضر   
 قسم علم الاجتوماع 

  جميلة شلغومالطالب  :                                 .                                   ي شوقيقاسمإشراؼ الأستواذ الدكتوور 
 استومارة بحث حوؿ:

 المرأة العاملة ودورىا في تشكيل ىوية المؤسسة الجزائرية المعاصرة 
   -على عين  من العاملبت في ابؼؤسسات الاقتوصادي   لولاي  تقرت  دراس  ميداني    -

 السلبـ عليكم وربض  الله وبركاتو وبعد :
يشرفتٍ أف أقدـ لكم ىذه الاستومارة للحصوؿ على بعض ابؼعلومات التي بزدـ أىداؼ البحث العلمي لأطروح  دكتووراه التي أقوـ 

في ابؼكاف ابؼناسب )×( منكم التوكرـ بالاطلبع على بؿاور الاستومارة وقراءة كل العبارات التي تتوضمنها ووع  علبم   آمل  بإعدادىا 
إجاباتكم ستوكوف مفيدة للبحث ، وأنها ستوكوف موع  العناي  والاىتوماـ والسري  ولن تستوخدـ إلا  علما أف الذي يعبر عن رأيكم

  .لأغراض علمي  . شاكرة لكم حسن تعاونكم وكرلص بذاوبكم
  

 البيانات الشخصية :

       ]سن  45 - 40[        ] سن  40 - 35 [       ]سن   35 -30 [               ]سن  30  -]25السن :  - 1

  فما فوؽسن   45

 أرمل                        مطلق               متوزوج             ابغال  الاجتوماعي  : عزباء   - 2

 ابعامع  الليلي             ابعامع                     مكاف التوحصل على الشهادة : مراكز التوكوين   – 3
   .....................................................غتَ ذلك حدد.....................................................

 دكتووراه                     ماستً          ليسانس        الشهادة ابؼتوحصل عليها :  تفتٍ   - 3
 ....    .................................................................................................غتَ ذلك حدد.....

    ]سن  20 - 15[    ]سن   15 -10[  ]سنوات10 - 5[    سنوات 5من  أقلالاقدمي  :   - 4 

                                                                سن  20أكثر من 

 عامل بسيط             مشرؼ    طبيع  العمل  : اداري    - 5
    ..................................................................................................غتَ ذلك حدد........

 ....   ...............................................................................................ابؼنصب : .....  - 6

 لا                  نعم    ىل يتووافق مستوواؾ  التوعليمي م  منصب العمل ابغالر ؟ - 7
 ............................................................................................كيف ذلك ................

 بيــــانتـــــــالاسـ



 

 

 

 

 البيانات العامة : 
 المحور الأول :المرأة واستقطاب الزبائن :

 لا       في حال  دخوؿ زبون  للمؤسس  ىل تتوعامل معك انت كامرأة أـ تتوعامل م  ابؼوظف الرجل ؟ نعم    – 8
 ...............................................................................................كيف ذلك في ابغالتوتُ  ؟ 

 جيد                  متووسط            كيف تقيمتُ تعاملك م  الزبائن ؟  ععيف        - 9
 ىل ترين أف وجودؾ في مؤسس  العمل يسهل للنساء الزبونات الاستوفادة من ابػدم   ابؼقدم  من ابؼؤسس  ؟   - 10

  أحيانا             أبدا               دائما 
 ..........................................................................................................كيف ذلك ؟ 

 كلب الصنفتُ         زبائن رجاؿ     م  أي صنف من الزبائن تفضلتُ التوعامل ؟  زبونات نساء      – 11

 جيد         متووسط              م  ابؼرأة الزبون  ؟  ععيف   كيف تقيمتُ أداءؾ   - 1- 12

  جيد            متووسط             ععيفكيف تقيمتُ أداءؾ م  الرجل الزبوف ؟   - 2 -    

    معارض              مؤيد : الرجل  تواجد عن ابؼؤسس  في التوعامل والأداء  ناحي  من ابؼرأة  تواجد بىتولف  -13
 ....................................................................................ذلك كيف ابغالتوتُ كلتوا في

 التوعامل م  الزبائن بدختولف أصنافهم؟ ىل يرج  في نظركم تراج  عدد الذكور  في مؤسس  العمل إلذ عدـ استوطاع  الذكور   - 14

 لا            نعم    

  لا                نعم    ؟في التوعامل م  الزبائن ىل تستوخدمتُ مهاراتك ابؼهني  في العمل  - 15
 .....................                      ......................................................كيف ذلك ..........................

 عاؿ  متووسط  ؟ ععيف قبل  النساء العاملبت في مؤسستوكم مستووى اتقاف العمل  من ينكيف تر    -16
 .....................................................................بؼاذا؟...............................................

  لا                   نعم مردودي  العمل ؟  تساىم في برستُيقاؿ أف ابؼرأة العامل     - 17
  ..............................................................................................كيف ذلك................

 المحور الثاني : المرأة والنزاعات العمالية :

 لا         عم   ىل ترين أنك متوساوي  فعليا م  الرجل في ابغقوؽ والواجبات في ابؼؤسس  ؟        ن - 18
 ...........................................................................................كيف ذلك ؟...

 لا        ىل ترين أف ىناؾ تنافس بينك وبتُ زميلك الرجل في العمل  ؟ نعم    - 19

 لا   ؟ نعم  ىل توجد خلبفات  ومشاكل في العمل بينك وبتُ زملبؤؾ - 20
 ..................................................................................؟في حال  نعم برديد صنف نساء اـ رجاؿ

 مشاكل اخرى  مشاكل شخصي   ما طبيع  ىذه ابؼشاكل ؟ مشاكل مهني    - 21



 

 

 

 

 لا              ىل تؤثر  ىذه ابؼشاكل على ستَورة العمل ؟ نعم - 22
 كيف ذلك ؟..................................................................................................

 لا     ىل تعتوقدين أف اختولبؼ الاىداؼ وابؼصالح يسبب النزاع في العمل ؟  نعم    - 23
 ................................................................. كيف ذلك؟.........................................   

 بتُ الرجل والرجل  بتُ ابؼرأة وابؼرأة     برأيك أين يكمن النزاع بشدة في العمل  ؟ بتُ ابؼرأة والرجل  - 24
 ) رتب (؟   عمل والتي تسبب لك مشاكل في ال ما ىي عوائق التي تقف أماـ التوقدـ في مستَتك ابؼهني   - 25

عوائق     .  متوعلق  بالزملبء نفسي عوائق    .مهني  متوعلق  بالزملبءعوائق   . شخصي  متوعلق  بابؼرأة عوائق

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  .   أخرى
  ؟ ابؼنافس  لو في العمل  لرجل ابذاه ابؼرأة ا نظرة تُمكيف تقي  - 26

                                                                                ىناؾ نظرة دوني  لعمل ابؼرأة نابص  عن بصود الواق  الاجتوماعي .     -

                                                                                                        لعمل ابؼرأة .                     و ىناؾ تشجي  من  -

 بذاىل دور ابؼرأة في  تسيتَ العمل .                                  -

                                                                                                                                                               .لا توجد أي نظرة  -
 .......................................................................غتَ ذلك حدد...............................

 ؟  )رتب( في العمل  دات التي تتوعرض بؽا  ابؼرأة العامل   من جراء الانتوقاتُكيف تصف   -27

                                                                                     ععيف  لا وزف بؽا على الساح  ابؼهني   .                                       -

                                                                       ا .                  تعالج الانتوقادات ابؼوجه  إليها بشكل جاد وتستوفيد منه  -

                                                                      بررص على تقدلص الاقتًاحات والأفكار ابعديدة بأسلوب متوجدد ومتوطور .    -

                                                                             ؿ جهد اكبر من أجل إحداث التوليتَ .                لديها القدرة على بذ   -

                                                                                                 غتَ واعي  بوععيتوها ومصتَ عملها .                                           -
 .......................................................................غتَ ذلك حدد..................................

  لا                      نعم         ؟  مؤسستوكمالتومييز بتُ الرجاؿ والنساء في العمل  في  ىل يوجد – 28
  المرأة والعلاقات التفاعلية في العمل :: المحور الثالث

   ؟علبقتوك بدؤسس  عملك نيتر  كيف  - 29

   علبق  اخرى     خاص  مصالح علبق     وولاء انتوماء علبق     أجري  علبق  

 لا  نعم  ؟ ىل تعتًؼ ابؼؤسس  من رؤساء وزملبء بدا تقدمينو من عمل  – 30
 .............................................................................................................؟كيف ذلك



 

 

 

 

 ىل علبقتوك م  الزملبء في ابؼؤسس  مبني  على أساس : ) رتب(  - 31

 علبق  اخرى          مصلح                  الزمال             الصداق   
  ترين شكل  العلبق  اليوـ  بينك وبتُ الرجل في العمل ؟كيف   -  32

     وعابرة علبق  سطحي   بستواز بالانفتواح علبق  جديدة الشكل خارج عن ابؼألوؼ   علبق  مهني  فقط 

                                                      شخصي  تتوعدى العلبق  ابؼهني علبق  

 لا م  بعض دوف حرج أو حدود ؟ نعم ن للزملبء نساء ورجاؿ تبادؿ انشلالاتهم الاجتوماعي  ىل ترين انو بيك -33
 .....................................................................................................كيف ذلك ؟.......

   ابهابي           ما نوع التوفاعل بينك وبتُ زملبئك الرجاؿ؟  سلبي  - 34
 ...................................................................................بؼاذا ؟ ..............................

 لا        ىل يؤثر ىذا التوفاعل على العمل ؟  نعم    -35
 ............................................................................................كيف ذلك ؟...............

 صراع اختولبط     عاوفت  بؼرأة والرجل في العمل ؟ توافقعلى اي اساس يقوـ  التوفاعل بتُ ا – 36
 .............................................................................................تَ ذلك حدد .............غ

 رجل -رجل  رجل -مرأة   مرأة  -في مؤسس  العمل ؟ علبق  ابؼرأة  سلبيااي العلبقات اكثر تفاعلب   -37
 ىل لديكم ما تضيفوف : -38
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........................................................................................................................ 

 شكرا لتعاونكـــــم



 

 

 

 

 


