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 نسشكر الله سبحانسو وتعالى على فضلو وتوفيقو لنا، والقائل في محكم تنزيلو

  ... ْوَإِذْ تََذََّنَ ربَُّكُمْ لئَِن شَكَرْتُُْ لَأزيِدَنسَّكُم ىيم.( سورة إبرا70رقم: ) الآية 

" الذي سهل لي طريق عصمان بوبكرالأستاذ الدشرف: " إلى  كما أتقدم بالشكـر الخالص

العمل ولم يبخل عليا بنصائحو القيمـة، فوجهني حين الخطـأ وشجعنـي حين الصواب، فكان 

 نسعم الدشرف ونسعم الدرافق

سكرة، وكل  محمد خيضر كل أساتذة قسم علم الاجتماع بجامعةإلى   كما أتقدم بكل احترامنا

 من بعيد في إنجاز ىذا العمل الأكاديمي.أو  من ساعدنا من قريب

 وفي الأخيـر نحمد الله جل وعلا الذي أنسعم علينا بإنهاء ىذا العمل.

 
 .بوعشرين عيسى
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الحمد لله الذي بعونسو تتم الصالحات والصلاة والسلام على رسولو الكريم سيدنا وحبيبنا محمد عليو أزكى 

 وعلى آلو وصحبو أجمعين أما بعد: وأفضل التسليم، الصلاة
 بعدما رست سفينة ىذا البحث عل شواطئ الختام لا يسعني إلا أن أىدي ثمرة ىذا الجهد الدتواضع

  حكاية العمرإلى  الدرأة التي غمرتني حبا وحناناإلى  التي عجز اللسان عن وصف مآثرىا نحويإلى 
 ا كلام يسكن في الأرض التي لا أدري بأي كلام أقابلهإلى 

 أم في السماء أم بعبارات الليل أم بعبارات النهار.
 أمي الغالية. إلى

رب السماء ولكن روحو حاضرة معي إلى  ذلك الشخص الذي رحل جسدهإلى  أىدي ثمرة جهدي
 ذلك الدقام الراسخ في ذىني وأفكاري.إلى  دوما في السراء والضراء

 .الغالي رحمة الله عليو إلى أبي
 زوجتي الغالية شريكة الحياة التي كانست دوما نسعم السند ونسعم الداعم.إلى  
 آلاء الرحمان. -جويدة  -ىبة الرحمان -لى فلذات الكبد أبنائي: عقبةإ
 لى كل قامات التعليم العالي والبحث العلمي في جامعة محمد خيضر بسكرة إ

 الاحترام والتقدير. إلى إخوتي وأصدقائي كل باسمو ومقامو الذين أكن لذم كل
والزملاء والزميلات من قسم علم الاجتماع اللذين حملتهم الذاكرة ولم  وإلى كل الأصدقاء الأوفياء

 وإلى كل قارئ ىذا الإىداء.يكتبهم القلم، 
 روح فقيد الجزائر وجامعة بسكرة الدرحوم الأستاذ البروفيسور: أحمد بو طرفاية. إلى

 .بوعشرين عيسى
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 2 ةراسممخص الج

ؼ في بخوز التشسخ الػضيفي لجػ العامميغ بالسؤسدة دار الرخاع الإ معخفة دورإلى  تيجؼ الجراسة

العسػمية الاستذفائية، مغ خلبؿ التأكيج عمى أىسية الستغيخيغ بالشدبة لمسؤسدات، ليحا تع تفكيظ الستغيخ 

 –2 صخاع الجورالتالية كاؿالإشؼ مغ خلبؿ دار حيث تع ؾياس الرخاع الإ أبعادمجسػعة إلى  السدتقل

 علبقتيا بحجوث التشسخ الػضيفي. صخاع العلبقات. و  –صخاع الدمصة

تكػف مجتسع الجراسة مغ العامميغ بالسؤسدة العسػمية الاستذفائية ببغ سخور بالسديمة، والبالغ 

، 29الدمظ الصبي2 ، 16 2ؼ دار مػضفا، مػزعيغ عمى أربع مدتػيات )شبقات(2 الدمظ الإ 062عجدىا 

 .65السيشييغ2 ، 122 2الذبو شبي

 2يغ عمىمػضفا مػزع 292 حجسيا إجساليتع اختيار عيشة عذػائية شبؿية مغ السػضفيغ بمغ 

وزعت عمييا استبانات تع و  .02السيشييغ2 ، 29الذبو شبي2 ، 12الدمظ الصبي2 ، 25 2ؼ دار الدمظ الإ

 .122استخداده كميا وبشدبة 

 مجسػعةمغ الشتائج التالية2 إلى  ية، تع التػصلومغ خلبؿ تحميل البيانات الكس

 .لمرخاع الإدارؼ دور في حجوث التشسخ الػضيفي بالسؤسدة العسػمية الاستذفائية ببغ سخور بالسديمة ­

 مة.مرخاع الجور دور في حجوث التشسخ الػضيفي بالسؤسدة العسػمية الاستذفائية ببغ سخور بالسديل ­

ت التشسخ الػضيفي بالسؤسدة العسػمية الاستذفائية ببغ سخور مرخاع الدمصة دور في زيادة حالال ­

 مةبالسدي

 .مرخاع العلبقات دور في بخوز التشسخ الػضيفي بالسؤسدة العسػمية الاستذفائية ببغ سخور بالسديمةل ­
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Abstract: 

The study aims to explore the role of administrative conflict in the 

emergence of workplace bullying among employees of a public hospital 

institution. It focuses on the significance of variables for institutions, hence the 

independent variable was deconstructed into dimensions, measuring 

administrative conflict through role conflict, power conflict, and relationship 

conflict, and its correlation with the occurrence of workplace bullying. 

The study population consists of employees of the public hospital 

institution in Bensrour, M'sila, totaling 260 employees distributed across four 

levels. They include administrative staff: 16, medical staff: 39, paramedical 

staff: 140, and professionals: 65.A stratified random sample of 90 employees 

was chosen, with surveys distributed to them achieving a 100% response rate. 

Through quantitative data analysis, the study arrived at several 

conclusions2 

­ Administrative conflict plays a role in the occurrence of workplace bullying 

in the public hospital institution in Bensrour, M'sila. 

­ Role conflict plays a role in the occurrence of workplace bullying in the 

public hospital institution in Bensrour, M'sila. 

­ Power conflict contributes to an increase in cases of workplace bullying in 

the public hospital institution in Bensrour, M'sila. 

­ Relationship conflict contributes to the emergence of workplace bullying in 

the public hospital institution in Bensrour, M'sila. 
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 مقدمة
 

 - أ  -

فقج شيجت السجتسعات أشكالا ، يعتبخ الرخاع جدء لا يتجدأ مغ الحياة البذخية مشح القجـ
فالرخاعات برػرىا ، ...والثقاؼية، والاجتساعية، والجيشية، ومدتػيات مختمفة مغ الرخاعات مشيا الدياسية

الرخاعات السختمفة التي تغدوىا ى إل الكامشة والطاىخة تصػرت عبخ تعاقب السخاحل التاريخية وصػلا
السشطسات والسؤسدات عمى مختمف أنػاعيا  أف وصمتإلى  التفاعلبت الاجتساعية الحالية لمسجتسع

 . وأحجاميا
بل إنو يسثل السحػر الخئيدي في ، وبسا أف العشرخ البذخؼ يعتبخ أساس السؤسدة وركيدتيا

ا ومكانة لأنو بقجر ما يبحؿ أدوار فخد داخل ىحا الشدق  فمكل، أىجافيا السخجػةإلى  تحقيق نجاحيا والػصػؿ
حيث تتكػف ىحه السؤسدات مغ مجسػعة ، الإنداف مغ جيج في أدائو فإنو يشعكذ عمى فعالية السؤسدة

إلى  تحقيق أىجافيا غيخ أف ىحا التفاعل قج يؤدؼأجل  الحيغ يتفاعمػف مع بعزيع البعس مغ فخادمغ الأ
إلى  وغالبا ما يؤدؼ ىحا الاختلبؼ، وعجـ اتفاقيع في مػاقف أخخػ ، لسػاقفاتفاؽ العامميغ في بعس ا

ومشو فالرخاع كعسمية اجتساعية قج تحجث داخل التشطيع وتربح في بعس ، ؼ دار حجوث الرخاع الإ
مسا يجعل مغ السؤسدة ترب جل اىتساماتيا عميو مغ خلبؿ قجرتيا عمى ، الأحياف واقعا لا مفخ مشو

مدألة الرخاع تعج مجخلب ضخوريا لفيع واقع مؤسداتشا فإف  لحلظ، يخجـ تحقيق أىجافياالتعامل معو بسا 
 . بيجؼ إخخاجيا مغ السذكلبت الستخاكسة والتي تعيقيا عغ أداء مياميا وتحقيق أىجافيا

غ ػج مػل العجيػغ قبػو مػى بتشاولػاؽ تجمػؼ الػحؼ حطػي باىتسػاـ واسػع الشصدار ومػضػع الرخاع الإ
خا ػة أمػجارس التقميجيػو السػج اعتبختػفق، خاعػأف الرػخا بذػا كبيػة تبايشػيدار جارس الإػت السػج عكدػوق، ثيغاحػالب

وفي السقابل نطخ الباحثػف مػغ ، يب السشطساتػا ترػا مػي غالبػيئة التػاىخة الدػغ الطػخ عػخا يعبػخصي
ا أف ػكس، (1)ةػب حيػاة السشطسػػو فػي مختمػف جػانالرػخاع عمػى أنػو أمػخ لا مفػخ مشإلى  السجرسػة الحجيثػة

حيػث يعػخؼ ، (2)فخادخاع ضخورؼ وىػ نتاج التفاعل الاجتساعي بيغ الأػق أخػخ يػخػ أف الرػىشػاؾ فخي
أو  فخادؼ عمى أنو أحج أنساط التفاعػل الاجتسػاعي الػحؼ يشذػأ عػغ تعػارض مرػالح الأدار الرػخاع الإ
، جودةػػارد السحػػة والسػة والقػالسكانأجل  غػعي مػيع والدػػؿ القػاح حػو كفػى أنػؼ عمخ ػا يعػكس، الجساعػات

حيػث ، فيػع صػحيح ليػحه الطػاىخة وأسػبابياإلى  ؼ بػجت الحاجػة ممحػةدار ومػع ازديػاد أشػكاؿ الرػخاع الإ
ػل مػع أشػكاؿ الرػخاع مػغ وقػتيع فػي التعام %02ة يقزػػف دار كذػفت إحػجػ الجراسػات أف رجػاؿ الإ

                                      
 .66، ص0226، الأردف، عساف ،دار الذخوؽ لمشذخ ،1ط، الاتجاىات الحجيثة في السشغسات الإداريةزيج مشيخ عبػؼ،  (1)
دراسة مدحية عمى العامميؽ في مؤسدة السشاطق  :نسط الذخرية وأثخه في الرخاع التشغيسي ،محمد أحسج الحخاحذة (2)

 .021، ص0212 ،20العجد ،27السجمج ،مجمة جامعة الذارقة لمعمػـ الإندانية والاجتساعية ،الأردنية الحخة
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أف إلى  نطػخا، ؼ دار وىػحا مػغ السؤشػخات الجالػة عمػى أىسيػة البحػث فػي مػضػػع الرػخاع الإ، السختمفػة
، ػره الػبعسػحؼ يترػاشة الػغ البدػجر مػحلظ القػج بػخاع لا تعػػب الرػنذإلى  ةػف السؤديػع السػاقػمعط

إلى  ويتراعج ليرل صػخاع عمشػي يتدػع مػجاه إلى  ػغ صػخاع مدػتتخوىشػاؾ عػامػل تػؤجج الرػخاع وتحػلػو م
ىا خصػرة أكثخ حجوث سمػكيات سمبية و إلى  والحؼ يسكغ أف يؤدؼ، مخحمة اللبعػدة وىي الرخاع السجمخ

الحؼ يؤدؼ دورا كبيخا في تحصيع الخوح السعشػية لمسػضفيغ والسداىسة بذكل كبيخ في و ، التشسخ الػضيفي
 جدجيا  أو  ضخرا نفديا وىحا الزخر مغ السسكغ أف يشعكذ عمى أداء السػضف وجعمو، بيع الزخر إلحاؽ

 . ماديا  لتعخضو ليحا الدمػؾ الخصيخأو 
أنػاع العشف  أكثخنطخا لكػنو  مغ السذكلبت التي حطيت باىتساـ عالسي الػضيفي ويعج التشسخ

آثاره الدمبية عمى العامميغ ونفديتيع وأدائيع  وانعكاس، في جسيع السؤسدات بأنحاء العالع انتذارا وتدايجا
 . السشاخ الػضيفي لحا كاف مغ الزخورؼ البحث في سػابق ىحه الطاىخة وأسبابيا

، ؼ في بخوز التشسخ الػضيفيدار ومغ خلبؿ كل ىحا تبخز لشا أىسية مػضػع دور الرخاع الإ
 2 لعسل كسا ما يميوقج تع ـيكمة خصة ا، ولبحث السػضػع وتحقيق أىجافو وكذف جػانبو

  مغ خلبؿ ، لسػضػع الجراسة وذلظ لتكػيغ الإشار الشطخؼ والسفاـيسي لمجراسة الفرل الأولخرز
ومختمف الجراسات الدابقة السختبصة ، مفاـيسو، أىجافو، تحجيج إشكالية السػضػع وجػانبو وكحا أىسيتو

 . بو
  ؼ داخل السؤسدة لتكػيغ دار ع الإفقج كاف بسثابة تدصيخ نطخؼ لسفيػـ الرخا  الفرل الثانيأما

ؼ دار وذلظ بجسع كل ما أمكغ مغ معمػمات نطخية حػؿ مفيػـ الرخاع الإ، الخمؽية السعخؼية لو
ونطخيات ، وأىسيتو، توإدار وتقجيع نساذج ، تذخيرو وتحجيج مخاحمو ومرادره ورصج مدتػياتو وأنػاعو

 . في السؤسدة الجدائخية ؼ دار مع تقجيع قخاءة لػاقع الرخاع الإ، متعجدة مفدخة لو

  الإحاشة 2 فقجمشا مغ خلبلو رؤية سػسيػتشطيسية حػؿ التشسخ الػضيفي ب الفرل الثالثأما في
مغ خلبؿ تصػره وأشكالو ومطاىخه وأبخز مجاخمو الشطخية وآثاره ، بسختمف الجػانب الشطخية الستعمقة بو

مية لػاقع التشسخ الػضيفي في السؤسدة ومحجدات انتذاره في السؤسدة وأساليب مػاجيتو وقخاءة تحمي
 . الجدائخية

  (ؼ دار الرخاع الإ) ربط نطخؼ بيغ كل بعج مغ الأشكاؿ الستعمقة بالجراسة الفرل الخابعوتزسغ ،
 . والتشسخ الػضيفي بيجؼ إحجاث تقارب نطخؼ بيغ متغيخات الجراسة
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 2 حيث احتػػ ، فقج تزسغ فرميغبالجانب السيجاني أما القدع الخاص 
 يا أسمػببالتصخؽ مجالات الجراسة و ، عمى الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية الفرل الخامذ

 . ومشيجيا وأىع أدوات جسع السعصيات السيجانية التي تع اعتسادىا

  نتائج الجراسة إلى  لعخض البيانات وتحميميا ومشاقذتيا والػصػؿ الفرل الدادسفي حيغ خرز
  .الخاتسة التي تزسشتيا الخلبصة الشيائية لمبحثإلى  شرل في الشيايةل. وأىع التػصيات السقتخحة



 

 

 
 
 
 
 

 :الفصل الأول
 ةــــــــوع الدراســــــــموض

 

 

 

 

 أولا: إشكالية الجراسة وتداؤلات الجراسة

 ثانيا: مفاليؼ ومرظمحات البحث

 وأىسية وأىجاف الجراسة أسباب اختيار السؾضؾعثالثا: 

  بقة وصعؾبات البحثرابعا: الجراسات الدا
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 : تسييج
 

البحث العمسي عبارة عغ سمدمة مغ العسميات الستخابصة والجؾيقة حيث تراغ بصخيقة عمسية 
، وإثباتيا إف كشا ليا عارفيغ، سعيا لمبحث عغ الحؿيقة السػضػعية إف كشا ليا جاىميغ، مشيجية وفشية

ولكل الجانبيغ أىسية بالغة وعالقة جامعة ، انيقدع نطخؼ وآخخ ميج، قدسيغإلى  وتشقدع الجراسات عسػما
وتبياف ، ويشصمق القدع الأوؿ بتحجيج الإجخاءات السشيجية لمجراسة، بيشيسا فلب يسكغ فرل الأوؿ عغ الثاني

والتي تراغ في مجسػعة أسئمة ، لمسذكمة البحثية التي تعج الانصلبقة الأولى ملب يخيج الباحث دراستو
أيغ وإلى  ماذا أدرس2 وكإجابة لمتداؤؿ الحؼ يصخحيا الباحث عمى نفدو، تجدج اليجؼ مغ الجراسة

 سأصل؟ 
وعميو سشحاوؿ في ىحا الفرل تحجيج وصياغة السذكمة البحثية في قالب إشكالية عمسية قابمة 

والجراسات الدابقة التي تتلبقى وىحه الجراسة في ، وتحجيج اليجؼ مغ الجراسة وأىسيتيا، لمجراسة والاختبار
 . (السيجاف) السمسػسإلى  بيجؼ الانتقاؿ بيا مغ السجخد، وكحا الشطخية السقاربة لجراستشا، عس الجػانبب

ؼ ودوره في بخوز التشسخ الػضيفي في السؤسدة دار والجراسة الخاىشة تتشاوؿ مػضػع الرخاع الإ
ؼ مغ دار رخاع الإالاستذفائية مغ خلبؿ مجسػعة مغ الستغيخات التي تسكششا مغ كذف الػاقع الفعمي لم

وحجوث التشسخ الػضيفي وىحا ما حاولشا شخحو في ، صخاع العلبقات، صخاع الدمصة، صخاع الجور2 خلبؿ
 . السذكمة البحثية وتداؤلات الجراسة
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 : إشكالية الجراسة وتداؤلات الجراسة: أولا
 : إشكالية الجراسة -1

وىػ ضاىخة شائكة وشبيعية تشذأ  ع إندانيالرخاع عسمية اجتساعية رئيدية لا يخمػ مشيا أؼ مجتس
إنو جدء لا يتجدأ مغ تجارب . السجسػعات نتيجة تبايغ في الاىتسامات والأىجاؼ والخؤػ أو  فخادبيغ الأ

 . وقج يطيخ في مختمف السجالات والبيئات، الإنداف والسجتسعات عمى مخ العرػر

كسا أشار إليو ، ة الاجتساع بيغ البذخلحا فالرخاع نتيجة حتسية في السجتسع نتيجة التفاعل وسس
 . الفيمدػؼ العخبي ابغ خمجوف في أعسالو

، بيغ أصجقاءأو  يسكغ أف تشذأ الرخاعات عمى مدتػػ شخري بديط مثل الرخاعات العائمية
السدتػػ الاجتساعي والاقترادؼ والدياسي تحجث إلى  وتتدع دائخة الرخاعات عمى مدتػػ جساعي

 . ات بدبب تشافذ السرالح والؿيع والسبادغ وتػزيع الثخوات والسػاردالرخاعات في السجتسع

، يسكغ أف تتختب عغ الرخاعات مذاعخ الغزب والزغط الشفدي والقمق، عمى الرعيج الشفدي
قج يكػف لمرخاع تأثيخ سمبي عمى الرحة الشفدية والجدجية . فخادالتػتخ وانعجاـ الثقة بيغ الأإلى  وقج تؤدؼ

 . تأثيخاتو الاجتساعية عمى السجسػعات والسجتسعاتإلى  فةبالإضا، لمفخد

حيث يسكغ أف يكػف حافد ا لمتغييخ ، يسكغ أف يكػف لمرخاع تأثيخات إيجابية، مغ جية أخخػ 
يسكغ أف يديع الرخاع في تعديد التشافذ الإيجابي والابتكار في . والابتكار وتحديغ الطخوؼ والأوضاع

يات مختمفة ليكػف تأثيخه إستخاتيجتو وتدييخه وفق إدار إلى  خز الحاجةالسجتسعات والسؤسدات وىشا تب
مخاحل إلى  تراعجهوإلى  تأثيخات سمبيةإلى  ة الرخاع يسكغ أف يؤدؼإدار في حيغ أف الفذل في . إيجابيا

ا حيػي ا مغ الحياة الاجتساعية. مجمخة تشتج سمػكيات سمبية ومغ الأىسية بسكاف فيع ، ويطل الرخاع جدء 
 . تو بذكل بشاء وإيجابيإدار وتصػيخ آليات فعالة لمتعامل معو و ، يعتو وأسبابو وتأثيخاتوشب

ولقج ، ؼ مغ السػضػعات التي عػلجت وفق مشطػرات مختمفة وزوايا متبايشةدار ويعج الرخاع الإ
يج مغ الجارسيغ حيث حطي باىتساـ العج، تذكل ىحا السػضػع نقصة تقاشع العجيج مغ العمػـ الاجتساعية

ؼ والتشطيسي داخل دار والباحثيغ وخاصة عمع الاجتساع التشطيع والعسل الحيغ حاولػا إبخاز دور الرخاع الإ
ة الرخاعات إدار السؤسدة والحؼ قج يكػف لو تأثيخ سمبي ومجمخ عمى الفخد والسؤسدة معا إذا غابت فعالية 

 . داخل السؤسدات
بل يجخل ضسغ إشارىا العشرخ البذخؼ ، وآلات وتجييدات وبسا أف السؤسدة ليدت مجخد بشاءات

الحؼ يعج قمبيا الشابس وحجخ الداوية الحؼ يقػـ بسختمف السياـ وفق السدؤوليات والرلبحيات السسشػحة 



 موضوع الدراسة          ل الأوللفصا
 

­ 7 ­ 

التفاعل بيغ كل الفاعميغ وىحا التفاعل يشتج عشو أحيانا إلى  كل ىحا يؤدؼ. داخل السؤسدة لتحقيق أىجافيا
إلى  أحيانا أخخػ اختلبؼ ونداع وتعارض وصخاع مغ جية أخخػ قج ترل ىحه الرخاعاتتػافق وتشاغع و 

إضعافو مدتعيشا بسختمف الأساليب والػسائل سػاء كانت أو  أف يحاوؿ أحج الأشخاؼ القزاء عمى خرسو
 . غيخ مذخوعةأو  مذخوعة

ل في شياتيا وتعج السؤسدات الجدائخية برفة عامة والسؤسدات الاستذفائية برفة خاصة تحس
، ؼ دار ىا وضػحا الرخاع الإأكثخ ة و دار جسمة مغ الاضصخابات الستشػعة التي تتعمق بسجاؿ التدييخ والإ

، ؼ بيشيعدار نتيجة التفاعل الاجتساعي والاعتسادية الستبادلة بيغ مختمف الفئات العاممة ليحجث الرخاع الإ
إذ يتفاوت العاممػف داخل السؤسدة ، ية ؼيوتاريخية معقجة برػرة شبيعويعتبخ ىحا الأخيخ ضاىخة سػسيػ 

الاستذفائية في قجراتيع واستعجاداتيع واتجاىاتيع وتخبصيع شبكة معقجة مغ العلبقات الستبادلة فلب يتػقع أف 
فلب بج أف تحجث بعس الخلبفات والتشاقزات ، السجسػعة الػاحجة أفخاديدػد مشاخ دائع مدتسخ الػفاؽ بيغ 

 . والشدعات
 يةدار مخ حتسي في سائخ السشطسات حيث تعج مغ السذكلبت الإأرخاعات التشطيسية وبحلظ فال

 والخئيدية التي تػاجو السجراء في أعساليع اليػمية وتتػقف كفاءة وفعالية العامميغ في السشطسة عمى عػامل
 يجابية لمرخاعالستغيخات مغ بيشيا كيؽية تدػية الرخاعات التشطيسية والعسل عمى الاستفادة مغ الشػاحي الإ

 وفق مػقف الرخاع الحؼ يتعامل معو وبسا يحقق، تودار السشاسبة لإ يةستخاتيجالإوذلظ مغ خلبؿ اختيار 
 . (1)السشطسة بفعالية أىجاؼ

 ومشو فالرخاع عسمية اجتساعية رئيدية لا يخمػ مشيا أؼ مجتسع إنداني وىي تختمف في شبيعتيا
ييا لحا فالاتجاه الرحيح ىػ ليذ تجشب الرخاع بل كيؽية ومزسػنيا باختلبؼ السشطسات التي تػجج ف

 . ةدار والتحكع ؼيو لتحقيق مرالح وأىجاؼ الإ توإدار 
إىسالو وعجـ معخفة شبيعتو فإف  ؼ ضاىخة شبيعية في كافة السؤسداتدار وعمى اعتبار الرخاع الإ
مخحمة الرخاع إلى  ػلووالسؤسدات والحؼ يثيخ في تراعجه ووص فخادوأسبابيا وتأثيخاتو في سمػؾ الأ

  .(2)ؼ السجمخ قج يتيح بخوز سمػكيات صشفيا الباحثػف في درجة الػباء ومغ بيشيا التشسخ الػضيفيدار الإ

                                      
الرخاعات التشغيسية وانعكاساتيا عمى الخضا الؾعيفي: دراسة مقارنة لؾجيات نغخ العامميؽ ، أحسج يػسف أحسج المػح (1)

 فمدصيغ،غدة،  ،الجامعة الإسلبمية لأعساؿ، كمية التجارة،، قدع إدارة اأشخوحة ماجدتيخ ،في جامعتي الأزىخ والإسلامية
 .27، ص0228

(2) 
Ayok Hartel, Workplace conflict bullying and courterproductive behaviors The 

International, Journal of Organizational Analysis, Vol 11, N°4, 2003, p88. 
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ؼ وتأثيخه في بخوز التشسخ الػضيفي في دار تختكد ىحه الجراسة عمى أىسية فيع الرخاع الإ
يات وسياسات فعالة إستخاتيجة تصػيخ ضخور وإلى  ،الدياؽ الجدائخؼ إلى  السؤسدات الاستذفائية بالشطخ

 .(1)ؼ والتشسخ الػضيفي وتحديغ بيئة العسلدار ة الرخاع الإدار لإ
وىػ . مذخفييعأو  ويعج التشسخ الػضيفي بيغ العامميغ سمػؾ عجواني واستفدازؼ مغ قِبَل زملبئيع

والتشسخ الػضيفي يسكغ ، مغ أىع القزايا التي تؤثخ عمى البيئة العسمية وصحة السػضفيغ الشفدية والجدجية
، التجاىل الستعسج، الانتقادات الستكخرة، أف يطيخ عمى شكل سمػؾ عجائي يذسل الشقج الدمبي غيخ السبخر

السدتيجفػف لسذاعخ  فخاديتعخض الأ. وحتى الذائعات الزارة، اليجسات الذخرية، تجليذ السعمػمات
 . دةالإحباط والقمق ويذعخوف بالعدلة والتيسير داخل السؤس

بدبب صخاع  السجمخ ؼ والتشافذدار الرخاع الإإلى  وقج يعدػ التشسخ الػضيفي في بعس الأحياف
يسكغ أف يكػف الرخاع بيغ . بيغ السػضفيغ عمى السػارد والفخص الػضيؽيةالجور وغسػضو وقج يكػف 

البعس القػة حيث يدتخجـ ، القادة والسذخفيغ داخل السؤسدة سبب ا رئيدي ا في حجوث التشسخ الػضيفي
ويحجث التشسخ الػضيفي في مكاف العسل غالبا ضسغ ، ية بصخؽ سمبية لمديصخة عمى الدمصة والشفػذدار الإ

القػاعج والدياسات التشطيسية لمسؤسدة ولمسجتسع أؼ ليذ بالزخورة أف تكػف ىحه الأعساؿ غيخ قانػنية 
ات معيج التشسخ في حرائييخ الإحيث تط، ومع ذلظ تكػف الأضخار كبيخة عمى السػضف والسؤسدة معا

 . مكاف العسل أف ىشاؾ مػضف مغ ستة مػضفيغ يػاجيػف التشسخ في عسميع
والسؤسدة الرحية لع تدمع ىي الأخخػ مغ ىحا الجاء كػنيا الػعاء الحاوؼ لكل الثقافات والأفكار 

ئسة لانتذار ىحه الطاىخة الستبايشة والستشاقزة ومخكد تفاعل لمصبقات الاجتساعية الستفاوتة فيي بيئة ملب
مسا يشتج عغ مثل ىحه الدمػكيات نتائج تؤثخ سمبا ، خاصة في ضل اختلبؼ السرالح والخغبات والأىجاؼ

ية دار عمى مخدود السػضفيغ واستقخارىع الػضيفي وعمى روحيع السعشػية وعمى الديخ الحدغ للؤعساؿ الإ
 . وخجمات الخعاية الرحية

ليحه السعزلبت جاءت ىحه الجراسة لتبحث في العلبقة بيغ الرخاع وانصلبقا مسا سبق وتفاديا 
ؼ والتشسخ الػضيفي في السؤسدة العسػمية الاستذفائية الجدائخية وذلظ بسحاولة الإجابة عغ التداؤؿ دار الإ

 2 الخئيذ التالي
 الاستذفائية ؟ ي عمى بخوز التشسخ الؾعيفي في السؤسدة العسؾميةدار كيف يؤثخ الرخاع الإ 

                                      
(1) 

Keashly. L, Minkowitz. H, Nowell, B.L, Conflict, Conflict Resolution and Workplace 

Bullying, In S, Einarsen, H, Hoel, D, Zapf, & C, Cooper (Eds), Bullying and harassment in 

the workplace developments in theory, Research and Practice, 2020, pp331-361. 
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 تداؤلات الجراسة: -6
ولسعالجة ىحه الإشكالية والعسل عمى الإحاشة بالجػانب التي تذكل محاور ىحا السػضػع عسمشا 

 2 عمى تحميميا مغ خلبؿ الأسئمة الفخعية التالية
بيغ صخاع الجور وحجوث التشسخ الػضيفي في السؤسدة  ةإحرائيذات دلالة ىل تػجج علبقة ارتباشية  ­

 ية ؟الاستذفائ العسػمية
بيغ صخاع الدمصة وزيادة حالات التشسخ الػضيفي في ة إحرائيذات دلالة ىل تػجج علبقة ارتباشية  ­

 الاستذفائية ؟ السؤسدة العسػمية
بيغ صخاع العلبقات والتشسخ الػضيفي في السؤسدة  ةإحرائيذات دلالة  ىل تػجج علبقة ارتباشية ­

 الاستذفائية ؟ العسػمية
 : الفخضيات -3
 : ة العامةالفخضي أ.

في  ؼ وبخوز التشسخ الػضيفيدار ة بيغ الرخاع الإإحرائيذات دلالة  ارتباشية تػجج علبقة 
 . الاستذفائية السؤسدة العسػمية

 : الفخضيات الجدئية ب.
ة بيغ صخاع الجور وحجوث التشسخ الػضيفي في السؤسدة إحرائيتػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة  ­

 . الاستذفائية العسػمية
ة بيغ صخاع الدمصة وزيادة حالات التشسخ الػضيفي في إحرائيجج علبقة ارتباشية ذات دلالة تػ  ­

  . الاستذفائية السؤسدة العسػمية
 السؤسدة العسػمية ة بيغ صخاع العلبقات والتشسخ الػضيفي فيإحرائيتػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة  ­

 . الاستذفائية
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 2 مفاليؼ ومرظمحات البحث: ثانيا
ومغ مفاـيع الجراسة . ترػرات ذىشية لسجسػعة متشػعة مغ الطػاىخ التي نخيج ملبحطتيا ىي
 2 نحكخ التالي

 2 ي دار مفيؾم الرخاع الإ -1

 2الرخاع لغة . أ
أصل لاتيشي وتعشي عسمية إلى  فتعػد (Conflict) وأما كمسة، لغة تعشي "الخرػمة" الرخاع 

 .(1)نجميدية القجيسة فتعشي العخاؾ والخراـوجاء استخجاميا في المغة الإ، الصخؽ أو  الزخب
، ترادـ2 صخع وىػ –صخعا ومرارعة –الرخاع" مغ الفعل صارع"فإف  قامػس ريجرزوحدب 

 .(2)راءآ تزارب، نداع، خلبؼ
" التشافذ عمى السرادر الشادرة يخمق 2 فإف معجع إدارة السػارد البذخية وشؤوف العامميغوحدب 

ية لمغيخػػالعجواني ويتػلج عشجىع، ساعاتوالج فخادحالة صخاع بيغ الأ دوف كل ػػفيترارعػف ويخك، ة والكخاـ
 . (3)" عزيع البعسع بػػػاىتساماتيع نحػ تحصي

" السػقف الحؼ تتعارض ؼيو بذكل أساسي الطخوؼ والسسارسات 2 فالرخاع يعخؼ عمى أنو
 .(4)" السختمفة والأىجاؼ

 2 اصظلاحاالرخاع ب. 

التفاعل الحؼ تتعارض ؼيو الكمسات والعػاشف إلى  " بأنو يذيخ2 (0222) عخفو العيساف
 . (5)" تسديؿيوآثار إلى  والترخفات مع بعزيا البعس مسا يؤدؼ

أو  ويصمق عميو أيزا  الشداع، بأنو يعتبخ أحج أنساط التفاعل الإنداني "2 (0222) عخفو جػاد
يجب اعتخاض الصخؼ الآخخ وإيقاؼ  وؼيو يجرؾ كل شخؼ مغ أشخاؼ الرخاع أنو، التعارضأو  الخلبؼ

 .(6)" تقجمو باتجاه اليجؼ

                                      
 .11، ص0212، الأردف دار حامج لمشذخ، ،1، طلأزمات التشغيسيةإدارة الرخاع وا ،مرصفى يػسف كافي (1)
 .51، ص0222بيخوت، لبشاف،  دار الخاتب الجامعية،، (قامؾس ريجرز )مددوج ،ثسار لامي (2)
، لبشاف، بيخوتف، مكتبة لبشاف ناشخو  ،(عخبي -معجؼ إدارة السؾارد البذخية وشؤون العامميؽ )إنجميدي  ،حبيب الرحاب (3)

 .22، ص0222
 .059، ص0228، عساف ،دار أسامة لمشذخ والتػزيع ،1ط، الدمؾك التشغيسي الإداري امخ عػض، ع (4)
 .262، ص0222، عساف ،دار وائل لمشذخ ،0ط ،الدمؾك التشغيسي في مشغسات الأعسال ،محسػد سمساف العسياف (5)
 .110، ص0222، عساف ،دار الحامج ،1، طالدمؾك التشغيسيجػاد شػقي،  (6)
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، ما ىػ إلَا تعبيخ عغ خلبفات ضغػط العسل ؼ "دار ويعخفو سػزاف السيجؼ بأف الرخاع الإ
و الحاتية حتى ولػ عمى حداب ػػػػػػق مرالحػػػورغبة كل فخد في تحقي، جدةػػػالتشافذ عمى السػارد السح

 . (1)" خخيغالآ

الرخاع ىػ عبارة عغ عسمية نفدية اجتساعية تحجث " أف ب يسكغ القػؿه التعخيفات مغ خلبؿ ىح
، أخخ لمحرػؿ عمى مشفعة وربسا تزخ ىحه السشفعة بالجانب الآخخأو  نتيجة مػقف متعارض بيغ أثشيغ

سيصخة شخز عمى أخخ وربسا إلى  كػنو تشاقس في السرالح والأفكار يؤدؼ الشداعإلى  كسا وبالإضافة
 . " الانخخاط في سمػكيات عجوانيةإلى  السػاجية مسا قج يؤدؼإلى  تؤدؼ

  2 ي دار الرخاع الإ .ج
مػقف أو  عغ وجػد مذكمة في الييكل التشطيسي بأف الرخاع عبارة "( 0217) عخفو محمد السجىػف 

ا ويكػف ؼيو أشخاؼ الرخاع مجركيغ لمتعارض ؼيس، تشطيسيغ أىجافيسا متعارضةأو  تشافدي بيغ فخيقيغ
الرلبحية والقػة بسا يتعارض مع رغبة أو  بيشيع في الػقت الحؼ يخغب كلبىسا بالحرػؿ عمى السخكد

 . (2)"الصخؼ الآخخ
ييجؼ  السكانة والقػة والسػارد الشادرة حيثأجل  " كفاح حػؿ الؿيع مغ وعخفو محمد سيج حسداوؼ بأنو

 .(3)" القزاء عمييعأو  تحييج خرػميعإلى  الأضجاد
ضاىخة سمػكية "الرخاع التشطيسي داخل السشطسة  يسكغ القػؿ بأفالتعخيفات الدابقة  ومغ خلبؿ

التخمز مغ الأشخاؼ أو  إندانية يدعى فييا الإنداف السحافطة عمى مرالحو مغ خلبؿ إلحاؽ الزخر
 . "الأخخػ 

 2أنوبمغ الشاحية الاجخائية  ؼ دار الرخاع الإ يسكغ تعخيف2 ي دار التعخيف الإجخائي لمرخاع الإ
ورغبة كل فخد في تحقيق مرالحو ، التشافذ عمى السػارد السحجدة، لبفات ضغػط العسلتعبيخ عغ خ"

صخاع ، صخاع الدمصة، صخاع الجور) ومغ أشكالو داخل السشطسة خخيغالحاتية حتى ولػ عمى حداب الآ
 . "حجوث التشسخ الػضيفي في السؤسدة الاستذفائيةإلى  العلبقات( والتي تؤدؼ

                                      
 ،كمية التخبيةمجمة  ،مقتخحة لإدارة الرخاع التشغيسي في السؤسدات التعميسية إستخاتيجية، السيجؼ وآخخوف  سػزاف (1)

 .197، ص0222 ،2الجدء ،02عجدال ،جامعة عيغ شسذ
ة الإدارة أكاديسي ،الرخاع التشغيسي وعلاقتو بالجافعية للإنجاز لجى العامميؽ بؾزارة الرحة الفمدظيشية ،محمد السجىػف  (2)

 .9ص ،0217، فمدصيغ ،غدة ،والدياسة لمجراسات العميا
 الخياض، ،مكتبة الذقخؼ لمشذخ والتػزيع ،الإداري والتشغيسي في السشغسات السجنية والأمشية كالدمؾ  ،محمد سيج ازوؼ  (3)

 .112، ص0228
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 2 التشسخ الؾعيفي -6
 : التشسخ لغة أ.

عخبية الحجيثة ليحا السرصمح نجج البالبحث في التخجسة السػجػدة الآف في معطع قػاميذ المغة 
وكمسة استئداد في المغة عخبية ، (Bullying) استئداد ىي التخجسة السشاسبة لكمسةأو  أف كمسة تشسخ

لديصختو عمى بؿية الحيػانات  وذلظ، مأخػذة مغ كمسة "أسج" والأسج ىػ ذلظ الحيػاف السفتخس ممظ الغابة
 . (1)وكحلظ كمسة "التشسخ" مأخػذة مغ "نسخ" وىػ الآخخ لا يقل عغ ممظ الغابة في شخه وبصذو، والفتظ بيا

 2 التشسخ اصظلاحاب. 
وأوضح بأنو شكل مغ أشكاؿ ، ىػ أوؿ مغ وضع مفيػـ لمتشسخ " (Olweus" )أولػيذ"يعج  

غيخ أو  وقج يدتخجـ أفعالا  مباشخة، سمػؾ سمبي يدبب لػ ألعى إل العجواف يحجث عشجما يتعخض فخد ما
وذلظ شبيو بسا يحجث في ، بجنيأو  إما لفطي خخيغويكػف باليجػـ عمى الآ، خخيغمباشخة عمى الآ

 . (2)" خخيغأشخاص سيصختيع عمى الآأو  الدجػف مغ فخض شخز
مػكيات الدمبية برفة مدتسخة مجسػعة مغ الدإلى  التشسخ ىػ تعخض الفخدفإف  وانصلبقا مغ ىحا

 . تسذ الفخد السدتيجؼآثار عجة إلى  وذلظ مغ شخؼ مرادر مختمفة مسا يؤدؼ، ومتراعجة

باستسخار مػقف يجرؾ ؼيو السػضف  "2 بأنو( Workplace Bullying) يُعخَّؼ التشسخ في مكاف العسل
  (3)." ؤسائو وزملبء العسلوعمى فتخة مغ الػقت أنو الصخؼ الستمقي لدػء السعاممة الشفدية مغ ر 

بيشسا يجج صعػبة في الجفاع عغ نفدو ضج سػء السعاممة ويكػف التشسخ في مكاف العسل حاضخ ا 
أو  حيث تذعخ الزحية أف لجييا مػارد محجودة، زملبئوأو  إذا شعخ الفخد بدػء السعاممة مغ قبل رؤسائو

ضارة آثار وتعتبخ ىحه الدمػكيات ذات ، ليااتخاذ مػقف ضج الدمػكيات الدمبية التي تعخضت إلى  تفتقخ
  .(4)تتخاكع عبخ الدمغ

                                      
مجمة البحػث التخبػية  ،ميمية تكامميةقخاءة تح –عاىخة التشسخ في ضؾء السقاربان الشغخية السفدخة ليا ،غشية عبيب (1)

 .608، ص0200 ،20العجد ،11السجمج ،والتعميسية
، 0210، مرخ، القاىخة دار جػانا لمشذخ والتػزيع، ،مكياس الدمؾك التشسخي للأطفال والسخاىقيؽ ،مججؼ محمد الجسػقي (2)

 .12ص
(3) 

Mats Glambek, Morten Birkeland Nielsen, Johannes Gjerstad & Ståle Einarsen, Gender 

differences in the relationship between workplace bullying and subjective back and neck 

pain: A two-wave study in a Norwegian probability sample, Journal of Psychosomatic 

Research, N°106, 2018, pp73-75. 
(4) 

Adrian Loerbroks, MatthiasWeigl, Jian Li, Jürgen Glaser, Christiane Degen & Peter 

Angerer, Workplace bullying and depressive symptoms: A prospective study among 

junior physicians in Germany, Journal of Psychosomatic Research, N°78, 2015, pp168-172. 
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 2 التشسخ الؾعيفي ج.
جساعة ضج أو  ىػ سمػؾ مجمخ ومتكخر مغ الأفعاؿ المفطية والشفدية والبجنية التي يقػـ بيا فخد

 .(1)خخيغالآ
الستكخرة عمى الأعساؿ الدمبية إلى  بأنو العسمية التي يخزع فييا السػضفيعخؼ التشسخ الػضيفي 

  .(2)الخؤساءأو  خلبؿ فت خة زمشية مغ قبل الدملبء مخة واحجة في الأسبػع قلالأ
نو صػرة مغ صػر الإساءة المفطية والإيحاء أ" ب2 التشسخ الػضيفيإلى  ؼيذيخ الشعيسيعديد أما 

كسا انو ، مجسػعة مغ الأشخاصأو  مجسػعة مغ السػضفيغ نحػ شخزأو  مػجو مغ قبل السػضف
يمة لمتخػيف والتقميل مغ ؾيسة الفخد السػضف في مؤسدتو كسا يزع مجسػعة مغ الأعساؿ الدمبية وس

 . (3)" الستكخرة والسدتسخة
بأنو سمػؾ عجواني متعسج باستسخار تجاه أحج السػضفيغ مغ قبل  "2 التشسخ الػضيفيويعخؼ 

مغ خلبؿ التقميل أو  ي مػاقف محخجةالسجراء بشية الإساءة إليو وإىانتو ووضعو فأو  مذخفييعأو  زملبئيع
 . (4)" والحرػؿ عمى السكاسب خخيغاكتداب الدمصة عمى الآأجل  مغ أدائو في العسل مغ

مجسػعة مغ السسارسات الدمبية غيخ السخغػب فييا والستكخرة والسدتسخة  2التشسخ الؾعيفي إجخائيا
للئجياد والقمق وتزخ باحتخاـ الحات  والتي تعخضيع، ضج العامميغ في السؤسدة الرحية بسختمف رتبيع

في السؤسدة . وتيجد صحتيع الجدجية والشفدية والاجتساعية وتؤثخ عمى جػدة الحياة الػضيؽية لمسػضف
 . الاستذفائية

 2 التشغيؼ -3

فيػ السعشي ، ية الأخخػ دار يعج التشطيع أحج السحاور الأساسية الحؼ تجور حػلو جسيع العشاصخ الإ
بحيث تكػف القجرات الستعجدة والستشػعة لمتشطيع ، جيػد الجساعية وتػحيجىا باتجاه واحجحرخا بتشديق ال

                                      
، 1ط، (علاجو -أسبابو -مومفيؾ )سمؾك التشسخ عشج الأطفال والسخاىقيؽ اف القزاة، عمي مػسى الربحييغ ومحمد فخح (1)

 .29ص، 0212الدعػدية، السسمكة العخبية  ،مكتبة السمظ فيج الػششية
(2) 

Chirila Teodora, Constantin Ticu, Understanding workplace bullying phenomenon 

through its concepts: A literature review, Journal of Procedia- Social and Behavioral 

Sciences, N°84, 2013, 1175 –1179. 
دراسة استظلاعية لآراء  :تأثيخ التشسخ الؾعيفي في الالتدام التشغيسي ،شعيب أحسج عديدو  صلبح عبج القادر الشعيسي (3)

 .020، ص0218 ،72السجمج ،111افجيغ، العجدتشسية الخ مجمة ، عيشة مؽ العامميؽ في السجيخية العامة لتخبية بابل
 .515، ص0215 ،22العجد ،السجمج ب ،مجمة العمػـ الإسبانية ،مقاربة نغخية -التشسخ الؾعيفي، عبج الػىاب مغار (4)
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ية مغ دار ؼ كأنيا مػحجة في قجرة واحجة بسا يزسغ الاستخجاـ الأمثل لسا متػفخ في السؤسدة الإدار الإ
 . شاقات وإمكانيات مادية وبذخية

وأىجافيا ومياميا ومدؤولياتيا وأساليب ة دار ية أساسية تقزي دراسة ـيكل الإإدار نو عسمية أكع 
كمفة مسكشة  أقلوذلظ بيجؼ تسكيشيا مغ تقجيع الخجمات التي وججت مغ أجميا في ، وشخؽ العسل فييا

وىحا ما يدتمدـ تحجيج أوجو الشذاشات الستشػعة وتجسيعيا بذكل ، وأقرخ وقت معقػؿ وأكبخ إنتاجية
تػحج جيػدىا  فخادعبارة عغ مجسػعة مغ الأ" ويغ ستيغ مشصقي يداعج عمى سيػلة أدائيا بحيث عخفو أد

 .(1)" الفخدية بذكل مختب محدػس لتحقيق ميسة متفق عمييا
 2 مفيؾم التشغيؼ اصظلاحاأ. 

لو حجود واضحة السعالع ، بػعي كياف اجتساعي مشدق2 التشطيع بأنو (Robbinz" )روبشد"يعخؼ 
 .(2)" ػعة أىجاؼمجسأو  لتحقيق ىجؼ معيغ، ويعسل عمى أساس دائع

وضيفة وشكلب فالأولى عبارة عغ عسمية ، مسا سبق يسكغ تحجيج كمسة التشطيع بأنيا تعشي شيئيغ
ورغباتيع والتشديق ، عمييع حدب قجراتيع دوارجسع الشاس في مشطسة وتقديع العسل ؼيسا بيشيع وتػزيع الأ

أىجاؼ محجدة ليع إلى  عػا أف يرمػاوإنذاء شبكة متشاسقة مغ الاترالات بيشيع حتى يدتصي، بيغ جيػدىع
 ،والأقداـ التي يعسل بيا الشاس دوارـيكل التشطيع ؼيقرج بو الجساعات والأأو  أما الذكل، معخوفة لمجسيع

 .(3)محجد ىجؼإلى  العلبقات التي تشطع أعساليع بصخيقة متعاونة مشدقة ليرمػا بياأو 
مػاقع العسل والسػضفيغ ، قات بيغ أجداء العسلبشاء العلبأو  بأنو تأسيذ2 مفيؾم التشغيؼ إجخائيا

مغ خلبؿ سمصة فعالة بيجؼ تحقيق الالتحاـ والتخابط وأداء العسل بصخيقة جساعية مشطسة وفعالة فالتختيب 
 . ىي سسات لتحقيق أىجاؼ السؤسدة، والتخابط والتشديق

 2 مفيؾم السؤسدة -1

أما مغ الشاحية ، لسؤسدة ونذاشيالقي ىحا السفيػـ عجة وجيات نطخ وذلظ حدب شبيعة ا 
بيغ مجسػعة مغ ، وإشار تشديقي عقلبني، الدػسػلػجية فيشطخ لمسؤسدة أنيا نطاـ اجتساعي ندبي

، والتي تشتطع في ـيكمة محجدة لتحقيق أىجاؼ محجدة ومذتخكة، تخبصيع علبقات متخابصة ومتجاخمة، الشاس

                                      
 .65، ص1999، لبشاف، دار الشيزة العخبية ،1ط ،الإدارة العامة والتشغيؼ الإداري  ،فػزؼ حديغ (1)
 .28، ص0222، الأردف ،، دار وائل لمصباعة2ط ،نغخية السشغسة والتشغيؼ، محمد قاسع القخيػتي (2)
، ص 1970، مرخ، القاىخة، دار الشيزة العخبية لمصباعة والشذخ ،دراسات في الإدارة العامة عبج الغفػر يػنذ، (3)

 .20-21ص



 موضوع الدراسة          ل الأوللفصا
 

­ 15 ­ 

، السشذأة2 والسؤسدة مخادفة لسرصمحات، ؤوليةفي وحجات وضيؽية ذات خصػط محجدة مغ الدمصة والسد
 . (1)بصخيقة مشطسة ذات ندق معيغ يػجييا، وتعسل عمى تمبية الحاجات الإندانية، السشطسة

يذكمػف ندقا مغ  فخادوتعخؼ السؤسدة عمى أنيا تشطيع شكمي وثقافي يتكػف مغ مجسػعة مغ الأ
وىي كل متخابط عبخ ثلبثة انداؽ ، يق أىجافيايغ لأجل تحقت الاجتساعية تحكسيا قػاعج وقػانالعلبقا
 . وذلظ في تخابط كبيخ مع بيئة السؤسدة، والبشاء التشطيسي والشطاـ القانػني، نطاـ الإنتاج2 مدتقمة

يقرج بيا كل السشذآت والسشطسات التي أنذئت مغ شخؼ الجولة قرج 2 تعخيف السؤسدة إجخائيا
ؼ أنذصتيا وتػجياتيا في إشار قانػني وقػاعج تحكع علبقات باختلب خخيغتقجيع خجمة للآأو  إنتاج سمعة

 . ىا ؼيسا بيشيع وتحقيق الأىجاؼ التي وججت مغ أجمياأفخاد
 : السدتذفى() مفيؾم السؤسدة العسؾمية الاستذفائية -5

وذلظ لقجرتو عمى تػفيخ كافة أنػاع الخعاية ، يعتبخ السدتذفى العسػد الفقخؼ لأؼ نطاـ صحي
الأقداـ الاستعجالية ، كالػحجات الرحية، ما تعجد عغ تقجيسو أؼ مؤسدة صحية أخخػ الرحية وىػ 

ومكاف العسل السفزل لمصبيب ، فالسدتذفى ىػ السكاف السفزل بالشدبة لمسخيس لتمقي العلبج، وغيخىا
 لرحيوباقي القػػ العاممة في الاستذفائية الأخخػ كسا يعتبخ الػاجية الحزارية التي تبخز تقجـ البمج ا

 . (2)والعمسي والاجتساعي

 2 تعاريف لمسدتذفى مشيا أف السدتذفى ىػ عبارة عغ عجةوقج قجمت 

تشطع في نسط ، والسجخلبت السادية والسػاد، مجسػعة مغ الستخرريغ والسيغ الصبية وغيخ الصبية ­
 .(3)الرحية، معيغ بيجؼ خجمة السخضى الحالييغ والسختقييغ وإشباع حاجاتيع واستسخار السشطسة

تشطيع يقػـ بتعبئة السيارات والجيػد لعجد كبيخ مغ الجساعات السيشية 2 كحلظ يعخؼ السدتذفى بأنو ­
 الحرػؿ أجل  مغ فخادوالجساعات غيخ السيشية السحتخفة مغ الأ، السحتخفة وشبو السيشية السحتخفة

 

 

                                      
 .12، ص0220، لبشاف، دار ابغ حدـ ،1ط ،العسل السؤسدي ،محمد أكخـ العجلػني (1)
رسالة  ،دور محاسبة التكاليف الاستذفائية في الخقابة عمى السدتذفيات العسؾمية الجدائخية، إلياس بػمعخاؼ (2)

 .20، ص0202 جامعة سصيف، ماجدتيخ،
السؤتسخ العخبي  ،درجة الخضا الؾعيفي لجى الأطباء العامميؽ في مدتذفى البذيخ الحكؾمي ،صلبح محسػد ذياب (3)

 ،السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، سبتسبخ 09و 08-07أياـ حجيثة في إدارة السدتذؽيات العخبية، الثاني في الاتجاىات ال
 .82، ص0202، القاىخة
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 .(1)السخضيإلى  عمى خجمات ذات كفاءات عالية

مؤسدة 2 السدتذفى بأنو (American Hospital Association) ية الأمخيكيةوتخػ الجسعية الاستذفائ ­
يتستع بتدييلبت دائسة تذسل عمى أسخة لمسخضى الجاخميغ وخجمات ، تحتػؼ عمى جياز شبي مشطع

 . إعصاء السخضى التذخيز والعلبج اللبزميغأجل  وذلظ مغ، الأشباء والتسخيس
التي ، ىػ مجسػعة مغ الإمكانيات البذخية والسالية والفشية2 بأنوتعخيف السدتذفى  تؼكسا 

تجريب القػػ ، كسا تعسل عمى، تدسح بتقجيع خجمات صحية وشبية تذخيرية وعلبجية وجخاحية
 .(2)العاممة الرحية والؿياـ بالبحػث والجراسات الصبية

 
  

                                      
دار السعخفة  ،دراسة ميجانية في عمؼ الاجتساع الظبي :معؾقات البشاء التشغيسي لمسدتذفى ،عبج الله محمد عبج الخحساف (1)

 10ص، 1992الجامعية، الإسكشجرية، 
جامعة  ،27العجد ،27، السجمجمجمة الباحث ،ازدواجية الدمظة في السدتذفيات: السفيؾم والإشكالية ،الحاج عخابة (2)

 .025ص، 0229، ورقمة
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 : وأىسية وأىجاف الجراسة أسباب اختيار السؾضؾع: ثالثا
 اختيار السؾضؾع: أسباب -1

 2 دراسة ىحا السػضػع ونحكخ مشيا ما يميإلى  ىشاؾ عجة أسباب دفعتشا

وىحا ما يحتع ، ؼ في بخوز التشسخ الػضيفي في السؤسدة محل الجراسةدار إبخاز دور أشكاؿ الرخاع الإ ­
 . ضخورة التحميل والتفديخ لطاىخة تشطيسية تفخض نفديا في الحقل الدػسيػ تشطيسي

ومحاولة مشا إعصاء شابع سػسيػلػجي ليحا الشػع مغ السػاضيع الحؼ ، خري ليحه الجراسةالسيل الذ ­
ة والتشطيع والدمػؾ كل مغ زاويتو وفق أبعاد ومؤشخات دار لقي اىتساما مغ قبل الجارسيغ في ميجاف الإ

 . تكذف الذػاىج الأمبخيؿية والتي تفتح السجاؿ لحقائق ججيجة
جراسات مغ قبل الباحثيغ بسختمف التخررات في حجود عمع الباحث الشجرة والشقز السلبحع في ال ­

جشب رغع تفذي ىحه الطػاىخ في السؤسدات إلى  ؼ والتشسخ الػضيفي جشبادار التي تشاولت الرخاع الإ
 .والتي تشعكذ آثارىا سمبا عمى أداء السؤسدة الرحية الجدائخية

 .السػاضيع البارزة في الػقت الخاىغ ؼ الحؼ يعج مغدار ة الرخاع الإإدار التعخؼ عمى أساليب  ­
الػقػؼ عمى معػقات السػرد البذخؼ وأدائو بفعالية باعتباره الخكيدة الأساسية في أؼ مؤسدة والحؼ لا  ­

 . يسكغ نجاحو في بيئة عسل سمبية غيخ آمشة وفي وسط مشاخ تشطيسي غيخ لائق
 2 أىسية الجراسة -6

ل التشطيسي داخل السؤسدات وخاصة السؤسدة الرحية تيتع ىحه الجراسة بأحج أبخز نػاتج التفاع
أو  تيا بفعاليةإدار خصػرة وتجميخا إذا لع يتع  أكثخنػاتج إلى  ؼ والتي قج تؤدؼدار وىي ضاىخة الرخاع الإ

إيجاد أساليب لمحج مشيا والتقميل مشيا قبل أف تفخز ما ىػ أخصخ وىي سمػكيات التشسخ الػضيفي التي تعج 
ية التي تيجد صحة وسلبمة العامميغ في السؤسدة الرحية خاصة في ضل الجور ر دامغ الأمخاض الإ

 . خخيغللآالبارز الحؼ تقػـ بو ىحه الأخيخة في السجتسع لأنيا تتعمق بتقجيع الخعاية والخجمة الرحية 
ؼ في التشسخ دار كسا تكتدي ىحه الجراسة أىسية قرػػ مغ خلبؿ إبخاز دور أبعاد الرخاع الإ

ية والصبية دار السؤسدة الرحية والتي يكػف ليا تأثيخ في سمػؾ العامميغ عمى السدتػيات الإ الػضيفي في
 . السختمفة

ية والإشارات وذوؼ الدياسات دار أما الأىسية العسمية فتتسثل في إمكانية استفادة الؿيادات الإ
كالو السجمخة وشخؽ مػاجيتو وصشاع القخار مغ الشتائج التي ترل إلييا الجراسة في فيع التشسخ الػضيفي وأش
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والتقميل مغ حجتو خاصة انو أصبح واقع معاش في مختمف السؤسدات ويشخخ جدج السؤسدة في ضل 
 . صست تشطيسي واضح

 2 أىجاف الجراسة -3
ؼ في دار إبخاز ووصف والكذف عغ الجور الحؼ تمعبو أبعاد الرخاع الإإلى  تيجؼ الجراسة الحالية
السؤسدة الاستذفائية بغ سخور ولاية السديمة ولا يتحقق ذلظ إلا بالتحقق حجوث التشسخ الػضيفي في 

 2 والكذف عغ
 بالسؤسدة الاستذفائية محل الجراسة مجػ مداىسة صخاع الجور في التشسخ الػضيفي. 
 دور صخاع الدمصة في تعديد حجوث التشسخ الػضيفي بالسؤسدة الاستذفائية محل الجراسة.  
 سدة الاستذفائية محل الجراسةالتشسخ الػضيفي بالسؤ  خوزدور صخاع العلبقات في ب . 
 2 نسؾذج البحث -1

 2يػضح الذكل التالي نسػذج لستغيخات البحث والعلبقة بيشيع
 نسؾذج لستغيخات الجراسة :(21) ذكلال

 
 
 
 
 
 

 
 .الباحث إعجادمغ 2 السرجر

 2 متغيخات البحث -5

متغيخات 2 ج البحث وذلظ عمى الشحػ التاليتػضح الباحثة ؼيسا يمي كلب  مغ متغيخات ونسػذ
 2 تقػـ الجراسة الحالية عمى متغيخيغ وىساالتي  البحث

، وصخاع الدمصة، صخاع الجور2 )ؼ بأبعاده الثلبثة وىيدار يتسثل في الرخاع الإ2 الستغيخ السدتقل .أ 
 . وصخاعات العلبقات(

 . يتسثل في التشسخ الػضيفي2 الستغيخ التابع .ب 

 الستغيخ السدتقل
 ؼ دار الرخاع الإ

Administrative Conflict 

 صخاع الجور. ­

 الرخاع عمى الدمصة. ­

 صخاع العلبقات. ­

 

 الستغيخ التابع
 التشسخ الػضيفي

Workplace Bullying 
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 2 الدابقة وصعؾبات البحث الجراسات: رابعا
 2الجراسة دراسات ذات صمة بسؾضؾع -1
 :التشسخ الؾعيفي -يخ التابعالجراسات الأجشبية التي تشاولت الستغ -1-1
 (:Dawood, 2008) دراسة .1
 2workplace bullying in the volutary sector an application of routino عشؾان الجراسة ­

activity theory. تصبيق نسػذج نطخية 2 لػضيفي في مكاف العسل في القصاع التصػعيالتشسخ ا
 الشذاط الخوتيشي

 . بخيصانيا –مجيشة ليدتخ2 نظاق الجراسة ­
 .مغ السشطسات التصػعية 72 2عيشة الجراسة ­
 .2052 حجؼ العيشة ­
استكذاؼ مجػ انتذار التشسخ في مكاف العسل في القصاع التصػعي عغ شخيق وسائل  2ىجف الجراسة ­

 . ػعية وذاتيةمػض
o شيػعا في السشطسات الصػعية كثخاكتذاؼ الدمػكيات الدمبية الأ . 

o  السقارنة بيغ الأشكاؿ السعمشة والدخية لمعجواف مغ ذوؼ الخبخة لزحايا التشسخ في السشطسات
 . الصػعية

أوؿ دراسة استكذاؼية ومعسقة لمتشسخ الػضيفي في مكاف العسل في السشطسات 2 استشتاجات الجراسة ­
  .وقج وفخت رؤػ ججيجة بذأف شبيعة الدمػؾ التشسخؼ ، التصػعية

بيشسا تشاولت دراستشا ، تشاولت ىحه الجراسة السشطسات التصػعية2 أوجو الاختلاف مع الجراسة الحالية ­
 . السؤسدات الرحية

 . استخجاـ التشسخ في مكاف العسل كستغيخ في كمتا الجراستيغ2 أوجو التذابو مع الجراسة الحالية ­

 . اعتسادىا لجػ الباحث كجراسة سابقة2 الإفادة مؽ الجراسة ­

 : (Salim, 2008) دراسة .6

 2the prevention of workplace bullying as question of human resource عشؾان الجراسة ­

management measures adopted and underlying organizational factors. . مشع التشسخ في
 التجابيخ السعتسجة لمعػامل التشطيسية الأساسية2 ة السػارد البذخيةإدار فو قزية في مكاف العسل بػص

 . فمشجا -البمجيات2 نظاق الجراسة ­
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 .بمجيات القصاع العاـ2 عيشة الجراسة ­
 .2222 حجؼ العيشة ­
ة إدار ىػ تحميل الػسائل السعتسجة لسػاجية التشسخ لسػاجية التشسخ الػضيفي مغ مشطػر 2 ىجف الجراسة ­

ىي العػامل التي تؤثخ عمى مجػ  وما، وما الػسائل التي يتع تبشييا لسشع التشسخ، لسػارد البذخيةا
 . اكتذاؼ ىحه التجابيخ

تقجيع رؤػ ججيجة في الػسائل التشطيسية ضج التشسخ الػضيفي في السشطسات التي 2 استشتاجات الجراسة ­
انو يبجو أف دور السػارد البذخية كاف  بجأت تبحؿ جيػدا نذصة لسشع التشسخ في مكاف العسل في حيغ

 . محجودا
دراسة ذات متغيخ واحج فزلب عمى استخجاميا لجسيع البمجيات 2 أوجو الاختلاف مع الجراسة الحالية ­

في فمشجا كسيجاف لمجراسة عكذ الجراسة الحالية التي اعتسجت عمى السؤسدة الاستذفائية بغ سخور 
 . ولاية السديمة كسيجاف لمجراسة

كمتا الجراستيغ اعتسجت عمة السشطسات الخجماتية في الجانب 2 جو التذابو مع الجراسة الحاليةأو  ­
 . التصبيقي

دعع الباحث بالجانب الشطخؼ وؼيسا يحتاجو مغ معمػمات ميسة لمجراسة فزلب 2 الإفادة مؽ الجراسة ­
 . لاستخجاميا كجراسة سابقة

 . ة التشسخ في مكان العسلإدار : (TunikManaging workplace bullying, 2013) دراسة .3

 . نيجيخيا -مجيشة لاغػس2 نظاق الجراسة ­

 . مؤسدات تعميسية وصحية واترالات في مجيشة لاغػس2 عيشة الجراسة ­

 .082 2حجؼ العيشة ­

، تحجيج شبيعة وخرائز ومرادر أنػاع التكتيكات وعػاقب التشسخ في مكاف العسل2 ىجف الجراسة ­
 . التشسخ الػضيفي كسا تجرس كيؽية التعامل مع

تع العثػر عمى علبقة كبيخة بيغ ثقافة السشطسة الستصػرة ومدتػػ التشسخ 2 استشتاجات الجراسة ­
 . الػضيفي

o  ة بيغ احتخاـ الحات والتشسخ الػضيفيإحرائيوجػد علبقة ذات دلالة.  

o  مغ احتخاـ الحات أقلضحايا التشسخ في السشطسات غالبا ما يطيخوف مدتػيات.  

 . استخجاـ متغيخ واحج في الجراسة2 ختلاف مع الجراسة الحاليةأوجو الا ­
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 . اعتسجت كمتا الجراستيغ عمى متغيخ التشسخ الػضيفي2 أوجو التذابو مع الجراسة الحالية ­

الشاجسة ثار الآىع أ وحجدت  قجمت وصفا دؾيقا لمدمػؾ التشسخ في مكاف العسل2 الإفادة مؽ الجراسة ­
 . عشو

 :(Duru et al, 2017) دراسة .1
 2The Effect of Workplace Bullying Perception onSymptoms عشؾان الجراسة ­

Psychological .تأثيخ التشسخ في مكاف العسل عمى الأعخاض الشفدية . 
 . جامعة وسط تخكيا2 نظاق الجراسة ­
 . كمية الصب2 عيشة الجراسة ­
 .2222 حجؼ العيشة ­
وتقييع ، كاف العسل بيغ مػضفي كمية الصبتحجيج مجػ ترػرات التشسخ في م2 ىجف الجراسة ­

وتحجيج تأثيخ ترػرات التشسخ في مكاف العسل عمى الأعخاض ، الستغيخات التي تع د مختبصة بو
 . الشفدية

يكػنػف  أعمى درجات إدراؾ التشسخ في مكاف العسل مغ كبار الدغ لأف الذباب2 استشتاجات الجراسة ­
تحجيات السختبصة بيا ومغ ثع يكػنػف معجومي الخبخة في الحياة حجيثي السػاجية مع الحياة العسمية وال

 . تدامحا مع الأحجاث الدمبية أقلالتجارية وكانػا 
 .spss حرائيكمتا الجراستيغ استخجمتا البخنامج الإ2 أوجو التذابو مع الجراسة الحالية ­
 . اليةلع يتع الجسع بيغ متغيخؼ الجراسة الح2 أوجو الاختلاف مع الجراسة الحالية ­
دعع الباحث بالجانب الشطخؼ وؼيسا يحتاجو مغ معمػمات ميسة لجراستو فزلب 2 الإفادة مؽ الجراسة ­

 . عغ استخجاميا كجراسة سابقة
 : الجراسات العخبية التي تشاولت مؾضؾع الجراسة -1-6
 : (6212 ،الفتلاوي وآخخون )دراسة  .1
 . ل والاحتخاؽ الشفديالعلبقة بيغ سمػؾ التشسخ في مكاف العس2 عشؾان الجراسة ­
 . ة والاقتراددار جامعة كخبلبء / كمية الإ2 نظاق الجراسة ­
 . أساتحة الكمية2 عيشة الجراسة ­
 .272 حجؼ العيشة ­
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وتحجيج نػع ومدتػػ مسارسات ، يغ بالاحتخاؽ الشفدييبياف مدتػػ شعػر التجريد2 ىجف الجراسة ­
 . سمػؾ التشسخ والاحتخاؽ الشفديوتحجيج شبيعة العلبقة بيغ ، سمػؾ الاستقػاء في الكمية

 .اثبت الجراسة وجػد سمػؾ التشسخؼ في مكاف العسل وبذكل مشخفس2 استشتاجات الجراسة ­
o يغ يلاسيسا ؼيسا يتعمق بالإجخاءات التشطيسية مع وجػد مدتػػ مغ الاحتخاؽ الشفدي لجػ تجريد

 . الكمية
o شة الجراسةالاختلبؼ في بيئة وعي2 أوجو الاختلبؼ مع الجراسة الحالية . 
o كمتا الجراستيغ اعتسجت عمى الاستبانة والسقابلبت الذخرية في 2 أوجو التذابو مع الجراسة الحالية

 . جسع السعمػمات
دعع الباحث بالجانب الشطخؼ ؼيسا يحتاجو مغ معمػمات ميسة لجراستو فزلب 2 الإفادة مؽ الجراسة ­

 . عغ استخجاميا كجراسة سابقة
 .(6262 ،ؾد إبخاليؼ العدوزي ىجى سميسان محس)دراسة  .6
  .أثخ التشسخ الػضيفي عمى كفاءة أداء العشرخ البذخؼ في السؤسدات الاقترادية2 عشؾان الجراسة ­
  .وزارة اليجخة2 نظاق الجراسة ­
 .مػضفػ الػزارة2 عيشة الجراسة ­
 022 2حجؼ العيشة ­
 2 ىجف الجراسة ­

o الحكػمية التعخؼ عمى واقع التشسخ الػضيفي في السؤسدات الاقترادية . 

o  دراسة العلبقة بيغ التشسخ الػضيفي وكفاءة أداء العشرخ البذخؼ. 

 2 استشتاجات الجراسة ­

o  وجػد تأثيخ لمتشسخ الػضيفي عمى كفاءة أداء العشرخ البذخؼ . 
o وجػد تأثيخ لكفاءة العشرخ البذخؼ عمى السؤسدات الاقترادية . 
o وجػد تأثيخ لمتشسخ الػضيفي عمى السؤسدات الاقترادية . 

ات العميا بخصػرة التشسخ الػضيفي عمى أداء دار ضخورة العسل عمى إدراؾ الإ2 أبخز تؾصيات الجراسة ­
 . العامميغ وتصبيق سياسة عجـ التياوف مع ضاىخة التشسخ الػضيفي والتحخؾ الدخيع لسحاربتيا

  .الاختلبؼ في بيئة وعيشة الجراسة2 أوجو الاختلاف مع الجراسة الحالية ­
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تعج ىحه الجراسة مغ الجراسات التي قاربت وجانبت مػضػع 2 و مع الجراسة الحاليةأوجو التذاب ­
دراستشا بحكع تصخقيا لستغيخات الجراسة واعتسادىا السشيج الػصفي التحميمي والاستسارة كأداة لجسع 

 . ذاتيا spssة حرائيالبيانات واستخجاميا لمبخامج الإ

 : (6262 ،ؼميا صباح إبخالي، بيجاء ستار لفتة)دراسة  .3

أشكاؿ الاستقػاء الػضيفي ودورىا في مدتػيات الرخاع مغ وجية نطخ عيشة مغ 2 عشؾان الجراسة ­
 . العامميغ في جامعة بغجاد

 .جامعة بغجاد2 نظاق الجراسة ­

 . العامميغ في جامعة بغجاد2 عيشة الجراسة ­

 . مػضف 2126 حجؼ الجراسة ­

تقػاء الػضيفي في مدتػيات الرخاع التشطيسي مغ تحجيج علبقة التأثيخ لأشكاؿ الاس2 ىجف الجراسة ­
 . وجية نطخ عيشة مغ العامميغ في جامعة بغجاد

 2 استشتاجات الجراسة ­

o تػجج علبقة إيجابية شخدية بيغ أشكاؿ الاستقػاء الػضيفي ومدتػيات الرخاع التشطيسي . 

o يػجج تأثيخ معشػؼ لأشكاؿ الاستقػاء الػضيفي في مدتػيات الرخاع التشطيسي.  

o جانبت ىحه الجراسة دراستشا إلا أنيا اختمفت معيا في ميجاف 2 أوجو الاختلبؼ مع الجراسة الحالية
بيشسا دراستشا ، الجراسة السيجانية والتي كانت في مؤسدة مغ مؤسدات التعميع العالي في العخاؽ

 . كانت في السؤسدة الاستذفائية في الجدائخ
ؼ والتشسخ دار  الجراستيغ اعتسجت عمى الستغيخيغ الرخاع الإكلب2 أوجو التذابو مع الجراسة الحالية ­

 . جشب في نفذ الجراسةإلى  الػضيفي جشبا

اعتسادىا كجراسة سابقة فزلب عمى تدويجنا بسعمػمات ؾيسة حػؿ مػضػع 2 الإفادة مؽ الجراسة ­
 . الجراسة

 2 التعميق عمى الجراسات الدابقة -1-3
جانبت مػضػع الجراسة ضخورؼ لاسيسا أو  التي تشاولتإف الغخض مغ عخض الجراسات الدابقة  ­

التعخؼ أو  وذلظ لتحجيج السدعى البحثي السذتخؾ وىػ معخفة، الػقػؼ عمى أوجو التذابو والاختلبؼ
 . ؼ عمى التشسخ الػضيفي داخل السؤسدة الاستذفائية الجدائخيةدار عمى تأثيخ الرخاع الإ
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حيث  إتباعوالسشيجي الػاجب  سمػبخؤػ والسدعى والأوقج ساعجت الجراسات الدابقة في تػضيح ال ­
 . كسا ساعجتشا الجراسات الدابقة في تػجيشا لاختيار مجتسع البحث، اعتسجنا عمى نفذ السشيج

 يبيؽ جؾانب الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة (:21)ججول ال

 رقؼ الجراسة
مؾقع دراستشا مؽ الجراسة 

 الدابقة
 جؾانب الاستفادة

 21 دراسة رقؼ
 .دراسة أجشبية

Dawood, 2008 

تذتخؾ مع دراستشا في 
الستغيخ الثاني وىػ التشسخ 

 الػضيفي

استفجنا مغ ىحه الجراسة مغ خلبؿ معخفة الجػانب 
السختمفة لمتشسخ وكحا معخفة الفخؽ في ذلظ بيغ كل 

مغ مدتػيات التشسخ وأبعاده في السؤسدات 
 .واستخجاـ الجراسة كسخجع، العسػمية والخاصة

 6دراسة رقؼ 
 دراسة أجشبية

Salim, 2008 

تذتخؾ مع دراستشا في 
التشسخ 2 الستغيخ الثاني

 الػضيفي

استفجنا مغ ىحه الجراسة في الاشلبع عمى أساليب 
ة إدار مشع التشسخ في مكاف العسل بػصفو قزية في 

التجابيخ السعتسجة لمعػامل التشطيسية 2 السػارد البذخية
الجانب الشطخؼ وؼيسا ودعع الباحث ب. الأساسية

يحتاجو مغ معمػمات ميسة لمجراسة فزلب عمى 
 .استخجاميا كجراسة سابقة

 3دراسة رقؼ 
 دراسة أجشبية

6213 Tunik, 

تذتخؾ مع دراستشا في 
التشسخ 2 الستغيخ الثاني

 الػضيفي

ة التشسخ في مكاف إدار استفجنا مغ ىحه الجراسة في 
 العسل

 1 دراسة رقؼ
 دراسة أجشبية

Duru et al, 2017 

تذتخؾ مع دراستشا في 
التشسخ 2 الستغيخ الثاني

 الػضيفي

قجمت لشا وصفا دؾيقا لمدمػؾ التشسخ في مكاف 
 .الشاجسة عشوثار الآ أىعالعسل وحجدت 

دراسة الفتلاوي 
 6212 ،وآخخون 

تذتخؾ مع دراستشا في 
التشسخ 2 الستغيخ الثاني

 الػضيفي

حث بالجانب استفجنا مغ ىحه الجراسة في دعع البا
الشطخؼ ؼيسا يحتاجو مغ معمػمات ميسة لجراستو 

 فزلب عغ استخجاميا كجراسة سابقة
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ىجى سميسان محسؾد 
 ،إبخاليؼ العدوزي 

6262 

تذتخؾ مع دراستشا في 
التشسخ 2 الستغيخ الثاني

 الػضيفي

استفجنا مغ ىحه الجراسة في التعخؼ عمى واقع 
التشسخ الػضيفي في السؤسدات الاقترادية 

 .الحكػمية

ميا ، بيجاء ستار لفتة
 6262 ،صباح إبخاليؼ

تذتخؾ مع دراستشا في اعتساد 
2 الستغيخ السدتقل والتابع

ؼ والتشسخ دار الرخاع الإ
 .الػضيفي

أنيا جانبت ىحه دراستشا  استفجنا مغ ىحه الجراسة في
إلا أنيا اختمفت معيا في ميجاف الجراسة السيجانية 

ؤسدات التعميع العالي والتي كانت في مؤسدة مغ م
بيشسا دراستشا كانت في السؤسدة ، في العخاؽ

 .الاستذفائية في الجدائخ
 .الباحث إعجادمغ  2السرجر

 : صعؾبات البحث -6
في مخحمة أو  الشطخية لا تخمػ أؼ دراسة عمسية مغ صعػبات تػاجو الباحث سػاء في مخحمة الجراسة ­

 . جسع لبيانات الجراسة السيجانية
التشسخ  -والستغيخ التابع –ؼ دار الرخاع الإ –سات التي تشاولت الستغيخ السدتقللبحػث والجرانجرة ا ­

البحث في إلى  مسا دفعشا، جشب في دراسة واحجة خاصة الجراسات العخبيةإلى  جشبا -الػضيفي
 . الجراسات الأجشبية التي أفخزت العجيج مغ العخاقيل

ؼ والتشسخ الػضيفي في السؤسدة دار خ متغيخات الرخاع الإإف دراسة مػضػع يتشاوؿ بالتحميل والتفدي ­
2 ػنطخا لعجيج العخاقيل أبخزىا يتعمق ب، الاستذفائية الجدائخية يتسيد برعػبة تصبيق البحث السيجاني

القائسيغ عمى ىاتو السؤسدات الحيغ يخفزػف ويتخػفػف مغ مثل ىحه الجراسات والأبحاث الاجتساعية 
وقج بخىشت دراسات سابقة ضسغ ىحا السػضػع ، قلبنية التي تديخ وفقيا السؤسدةالشقجية بحكع واقع الع

وقج خيل لمباحث أف دراستو لسثل ىكحا مػضػع تكتدي . في مؤسدات عسػمية عمى مثل ىحه القيػد
ية وميجانية لإجخاء البحث مثل دخػؿ السؤسدة وتصبيق أداة الجراسة إلا أف العقلبنية إدار تدييلبت 
بيغ السديخيغ يتسيد بالتفاىع بعجـ التعاوف والخضا مع الجراسات الأكاديسية التي تحاوؿ في الستعاىجة 

نطخىع كذف الدتار عغ إيجابيات وسمبيات التفاعل بيغ العامميغ في السؤسدة ىػ الدسة البارزة في 
 . كثيخ مغ السؤسدات العسػمية خاصة الخجماتية مشيا
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 :خلاصة الفرل

وكحا معالجة مختمف الخصػات ، فرل بعخض السذكمة البحثية وتحجيج جػانبياقسشا في ىحا ال 
بقرج الإلساـ ، وىحا بيجؼ التحجيج الجيج لغايات البحث وأىسيتو، الخئيدية اللبزمة للئشار العاـ لمسػضػع

مغ خلبؿ محاولة ، بالسذكمة وصياغتيا في شكل أسئمة تدتحق التقري والبحث وقابمة للبختبار واقعيا
والاستعانة بالجراسات الدابقة وعخضيا مع تبياف ، لإجابة عمى الفخضيات التخسيشية التي حجدىا الباحثا

مسارسة الاقتخاب الشطخؼ بيغ الشطخية السقاربة لسػضػع البحث إلى  ثع الانتقاؿ، جػانب الاستفادة مشيا
 . تونيايإلى  تدخؼ في جدج البحث مغ بجايتو وواقع وميجاف الجراسة وىي ضسشية

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 : الفصل الثاني
 يدار الخلفية المعرفية للصراع الإ

 
 
 

 الرخاع الإداري تذخيرو وأسبابوأولا: 

 ثانيا: الرخاع الإداري: مخاحمو ومرادره

 ثالثا: الرخاع الإداري خرائرو ووعائفو

 رابعا: مدتؾيات الرخاع التشغيسي وأنؾاعو

 خامدا: الرخاع في الفكخ الإداري 

 ة تحميمية في الاتجاىات الشغخية السفدخة لغاىخة الرخاعقخاءسادسا: 

 اقع الرخاع في السؤسدة الجدائخيةسابعا: قخاءة سؾسيؾلؾجية لؾ 
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 : تسييج

 ؼ باىتساـ واسع الشصاؽ تجمى بتشاوؿ مغ قبل العجيج مغ الباحثيغدار الرخاع الإ حطي مػضػع
ية بػجو عاـ تبايشا كبيخا في شأف الرخاع دار وقج عكدت السجارس الإ، مغ مختمف الاتجاىات الفكخيةو 

الشطخ لمرخاع مغ زاوية إلى  واتجيت كل مجرسة فكخية، السشطساتو  فخادؼ ودوره في سمػؾ الأدار الإ
فقج اعتبخت السجرسة التقميجية الرخاع أمخا خصيخا يعبخ عغ الطاىخة الديئة التي غالبا ، تختمف عغ الأخخػ 

تأثيخاتيا و  فيي حالة غيخ شبيعية لابج مغ التخمز مغ أضخارىا، العسلجساعات أو  ما تريب السشطسات
الرخاع عمى أنو أمخ لا مفخ مشو في إلى  ونطخ الباحثػف مغ السجرسة الحجيثة، الدمبية عمى السشطسة

وعميو يتصمب تبشي . السشطسةأو  الجساعاتأو  فخادمختمف جػانب الحياة السشطسة سػاء ما يتعمق بالأ
حجوث إلى  ؼ السجمخ الحؼ يؤدؼدار مخحمة الرخاع الإإلى  يرل تو حتى لاإدار مختمفة في  استخاتجيات

 . العجيج مغ الدمػكيات الدمبية التي تيجد كياف الفخد والسؤسدة عمى حج سػاء
وتحجيج ، تذخيرو ؼ عغ شخيقدار الخمؽية الشطخية لمرخاع الإإلى  ليحا سشتصخؽ في ىحا الفرل

كػنو عسمية معقجة  توإدار وكحا استخاتجيات ، وعخض لمشطخيات التي تشاولتو، خرائرو ووضائفو وأثاره
 . الكثيخ مغ الخبخة والسديج مغ الجخأة إلى  تحتاج
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 :ي تذخيرو وأسبابودار الرخاع الإأولا: 
 2 ي دار تذخيص الرخاع الإ -1

لعجيج مغ الباحثيغ ؼ باىتساـ واسع الشصاؽ تجمى بتشاوؿ مغ قبل ادار حطي مػضػع الرخاع الإ
ية بػجو عاـ تبايشا كبيخا في شأف الرخاع دار وقج عكدت السجارس الإ، ومغ مختمف الاتجاىات الفكخية

الشطخ لمرخاع مغ إلى  واتجيت كل مجرسة فكخية، والسشطسات وفي أثاره الدمبية فخادودوره في سمػؾ الأ
رخاع أمخا خصيخا يعبخ عغ الطاىخة الديئة التي فقج اعتبخت السجرسة التقميجية لم، زاوية تختمف عغ الأخخػ 

فيي حالة غيخ شبيعية لابج مغ التخمز مغ أضخارىا ، جساعات العسلأو  غالبا ما تريب السشطسات
الرخاع عمى أنو أمخ لا مفخ إلى  ونطخ الباحثػف مغ السجرسة الحجيثة، وتأثيخاتيا الدمبية عمى السشطسة

 . السشطسةأو  الجساعاتأو  فخادسة سػاء ما يتعمق بالأمشو في مختمف جػانب الحياة السشط
الاختيار أجل  ة السؤسدة وىحا مغدار ؼ مغ السياـ الأساسية لإدار ويعج تذخيز الرخاع الإ

ية تشذأ في البجاية عغ تػتخات واختلبفات بديصة دار ومعمػـ أف الرخاعات الإ، توإدار الأندب لأساليب 
درجة إلى  الخلبؼ بالاتداع والانتذار وذلظ مع مخور الدمغ وترل ومحجودة الشصاؽ ومغ ثسة يبجأ ىحا

تجميخ الآخخ بأية إلى  يكػف مغ الرعب معالجتيا وىي مخحمة الرخاع السجمخ حيث يدعى كل شخؼ
وسيمة مسكشة إذا لع تجرؾ مغ البجاية لحلظ يمعب التذخيز الدخيع أىسية بالغة في السؤسدات لسا لو مغ 

  (1)2فػائج عجيجة مشيا
 . تحجيج نصاؽ السذكمة في بجايتيا وفي مخاحميا الأولى ومعخفة الأشخاؼ الستشازعة وأسباب ىحا الرخاع ­

 تقميل الجيػد السبحولة مع تخؽيس في التكاليف والاقتراد في الػقت فقج أشارت العجيج مغ الجراسات ­
 . الدمبية عمى الفخد والسؤسدةثار الآإلى 

خصػرة مسا  أكثخخمق مذاكل وخلبفات أخخػ وانعكاسات سمبية إلى  قج يتدبب اتداع نصاؽ الرخاع ­
ة دار فسغ السحتسل أف تقع الإ، ة أماـ معزمة تذخيز السذكمة الخئيدية وتحجيج أسبابيادار يجعل الإ

 . في خصا مذكمة أخخػ غيخ السذكمة الخئيدية والرحيحة

ىي  الدكػف ولا الخكػد إنسافالحياة لا تعخؼ ، إف فكخة الرخاع ليدت بعيجة عغ فكخة الحياة
التغيخ ىحه قج تشصػؼ عمى الرخاع و  وإف مسا لاشظ ؼيو أف عسمية التججيج، متغيخة باستسخارو  متججدة

التغيخ عشج مختمف و  عجـ التػافق قج يعتبخ مغ دوافع التججيجأو  الشداعاتأو  وإف الخلبفات، أحيانا
                                      

، السجمة العخبية إستخاتيجية إدارة الرخاع قفي السشغسات الكبيخةأمل محسػد عمي العبيجؼ، نقلب عغ2 أفاضل رحيع،  (1)
 .99، ص1986، 12للئدارة، العجد
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إيجاد إلى  الجساعات والسشطسات تؤدؼ بصبيعتياو  ادفخ إف مطاىخ التفاعل بيغ الأ. الكيانات الاجتساعية
شكل مغ أشكاؿ الرخاع داخل ىحه الكيانات  التشافذ والرخاع وإف ضيػر أؼو  مطاىخ مختمفة كالتعاوف 

إف وجػد الرخاعات داخل السشطسات ضاىخة . يعتبخ أحج أىع قػػ التغيخ الحؼ يتحفد مغ خلبؿ الرخاع
ولحلظ ، والقمق إذا كانت في إشار الحجود التي يسكغ أف يتحكع فييا الخػؼإلى  شبيعية لا يجب أف يؤدؼ

فكمسا ، كل تذكيل اجتساعيو  أف الرخاع يطيخ كعشرخ مكػف لكل كياف بذخؼ ( Tapia, 1985) يخػ تابيا
مؤسدة دوف اضصخابات أو  جساعة دوف صخاع فكحلظ لا يسكغ وجػد تشطيعأو  أنو لا يػجج فخدا

وبجونو يحكع عمى ، ـيكلأو  ف الرخاع مختبط بفكخة تفاعل وتغيخ وتحػؿ واقعويزيف تأبيا أ، وصخاعات
 . (1)التشطيع بالجسػد

ؼ في مشطسات الأعساؿ ضاىخة سمػكية شبيعية تشتج عغ بعس العلبقات التي دار يعتبخ الرخاع الإ
أو  لياتوالسدؤو  دوارتدػد جساعة العسل كرجػ لاختلبؼ وجيات الشطخ والجوافع والحاجات وصخاع الأ

وأىع ما يسيد الإنداف عشج تجسعو مع . السعشػؼ أو  الكدب السادؼأو  الديصخةأو  البحث عغ الدمصة
، يتخح ىحا التفاعل أشكالا، و الاتراؿ بيع ىػ حجوث تفاعل تقػـ عمى أساسو علبقات مختمفةو  خخيغالآ

التخابط كالتعاوف و  التجاذبإلى  التشافخ كالسشافدة نداع والرخاع ومشو ما يؤدؼو  التفكظإلى  فسشو ما يؤدؼ
ولسا كاف العشرخ البذخؼ أحج السكػنات الخئيدية لسشطسات الأعساؿ ؼيسكغ اعتبار السشطسة ، والتػافق

أو  التزامغ وحجة مرغخة لأؼ مجتسع أنداني تتسيد الحياة فييا بػجػد قػػ تعسل عمى عسمية الاتراؿ
 عسمية الانفراؿ بعزيع عغ بعس بشػع مغ الخمخمة كسا تػجج في الػقت نفدو قػػ تعسل عمى التعاوف 

 . وىحاف الترخفاف مغ العسميات الأساسية في حياة أؼ مجتسع بذخؼ ، السشافدةو  الشداع والرخاعو 
السيدانية  كثيخا ما يشذأ الرخاع داخل السؤسدات نتيجة لستصمبات ومسارسات مختمفة تتعمق بتػزيع

بيغ الػضائف التذغيمية أو  ةدار ويسكغ أف تكػف بيغ مدتػيات الإ، والسرادر والأداء والسػاعيج الشيائية
وأقداـ الخجمات التي تجعسيا ويسكغ أف تحجث السذكلبت عشجما تكػف ىشاؾ تغيخات في الدػؽ 
والتكشػلػجيا والإجخاءات والدياسات والأشخاص كسا أف القػاعج والتػقعات السختمفة يسكغ أيزا أف تخمق 

 . الرخاع

كغ ىحا كاؼيا فيشاؾ أيزا الرخاعات الذخرية التي تشذأ لسجخد أف الأشخاص لا يحبػف وإذا لع ي
 . بعزيع البعس ويججوف صعػبة في التػافق والاندجاـ معا

                                      
دار السديخة لمشذخ  ،1، طالدمؾك التشغيسي في إدارة السؤسدات التعميسية، الديج محمد عبج السجيجو  فاروؽ عبجه فميو (1)

 .122ص، 0225، ، الأردفوالتػزيع
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العلبقات  تصػرا فيو  أف الرخاع يكػف بشاء عشجما يخمق نسػاإلى  (Morphet" )مػرفت"وأشار 
الرخاع التشطيسي يعتسج  وأف، مبية حاجات الجساعةالإندانية داخل السجرسة ويدعى لحمػؿ أفزل في ت

أف حجة الرخاع تدداد في السشطسات خلبؿ ( Difdladj" )ديفجلاج"وذكخ ، عمى القجرات الكيؽية لمسشطسة
بشاء وأخخػ آثار فالرخاع مثل القػة مغ السػاضع ذات التأثيخ السزاد حيث يذتسل عمى ، العقج الساضي

ابتكار وإبجاع شخؽ حجيثة تحقق إلى  كد عمى تحديغ الإنتاج حيث يؤدؼ الرخاعفالتأثيخ البشاء يخت. ىجامة
 . (1)اليجامة لمرخاع فتتخكد في إعاقة العسلثار الآأما ، الأىجاؼ

فحيثسا وجج ، مسا سبق ندتشتج حؿيقة الرخاع وىي أف الرخاع يحجث في كل وقت وفي كل مكاف
 مدألة سيمة خخيغإكخاه الآو  الشفػذ يربح قيخو  الدمصةالشاس وجج الرخاع بسعشى إذا كاف الفخد يستمظ 

 خخيغجاذبية مغ الآ أكثخ فخادوأف كل فخد يجج بعس الأ، لكشيا لا تحقق الشجاح عمى السجػ البعيجو 
الصسػح وغيخىا مغ و  الشفػذو  السكانةو  ولكغ قج يكػف ىشاؾ أيزا اختلبفات في الثقافة، يدتستع برحبتيعو 

بسعشى أخخ أف شبيعة  فخادالاختلبؼ بيغ الأأو  مدتػيات مختمفة لمتفاىعإلى  ؤدؼالأشياء الأخخػ التي ت
ىحا و  الاختلبؼ والشداعأو  التفاىع والتػافق مغ حيث تقبل كل مشيع الأخخ تفخض ذلظ فخادالعلبقات بيغ الأ

إلى  ج ترلعادة ما يشتيي الرخاع بيغ العامل ورب العسل بشياية حادة ومفاجئة قو  سػء الدمػؾإلى  يذيخ
 . فرمو مغ العسل في أوؿ مخة يحجث فييا الرخاع

 2 ي دار أسباب الرخاع الإ -6
تتبايغ الطخوؼ التي تديل ضيػر علبقات الرخاع بيغ السذاركيغ في التشطيع وبدبب اختلبفيع 

ومكانتيع  ىع الستبايشةأدوار في الشػع والعسخ والثقافة والتعميع وكحلظ بػسائل الإنتاج والثخوة والقػة وبحكع 
فزلب عغ الاختلبؼ في السمبذ والسطيخ والأذواؽ التخفييية وعجـ التكامل ىشا تخمق عجـ ثقة وضعف 

ولحلظ يسكغ حرخ أسباب الرخاع في أسباب  ةدار تجاه تحريل السعمػمات الزخورية عغ الإ فخادالأ
 . ية وأخخػ شخريةإدار تشطيسية 

 : الأسباب الجاخمية -6-1
تخيل وجػد ىحا الشػع مغ التعارض ولكغ  قلعمى الأأو  ىتسامات متعارضةيفخض الرخاع وجػد ا 

 السؤكجتعارض الاىتسامات وحجه ليذ ضخوريا لػجػد الشداع كسا أف وجػده ليذ كاؼيا لػجػد الشداع ومغ 
 2 مجسػعتيغ أساسيتيغإلى  أف ىشاؾ العجيج مغ الأسباب لمرخاع يسكغ تقديسيا

 

                                      
 .122أمل محسػد عمي العبيجؼ، مخجع سابق، ص (1)
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 2 الأسباب التشغيسية 

فخص لمتجريب أو  الخ ...جياز تكيف سيارة –مكتب2 التجييداتأو  السكافآتالسػارد مثل  محجودية ­
 . ىحا ما يدسح ببخوز الرخاع

التعبيخ عغ الشداعات وتػفخ ضيػر أجل  مغ فخادفي اتخاذ القخارات يتيح الفخصة للؤ فخادمذاركة الأ ­
 . الخلبفات

 . غ شخؼ السدؤوليغتيا مإدار غسػض الاختراصات الػضيؽية التي لا يسكغ  ­

 . تذػيو الاترالات في السشطسة مغ السرادر السدببة الذائعة لمرخاع ­

 . التػقيت –الزجيج –نطافة2 ضخوؼ العسل ­

 . التعب والسملإلى  كثخة العسل لتحقيق الإنتاج السصمػب يؤدؼ2 التعب ­

 . السجيخ مع محجودية صلبحيتوأو  زيادة مدؤولية السػضف ­

عشجما لا تتػافق سمصات وحجة معيشة مع مدؤولياتيا مغ السحتسل أف 2 دؤوليةعجـ تكافؤ الدمصة والس ­
 . يشذا الرخاع

 2 ي دار الأسباب الذخرية لمرخاع الإ 
السذاحشات وتعارض وترادـ وجيات إلى  وؾيسيع وأخلبقيع الأمخ الحؼ يؤدؼ فخادتبايغ شخريات الأ ­

 الشطخ

خصخا أو  لب يسثل تيجيجالصخؼ "أ" مغ تخؾية مثفسا يدتيجفو ا2 تعارض الأىجاؼ والسرالحأو  اختلبؼ ­
 . " والحؼ يخػ خدارتو في نجاح "أ" في شغل الجرجة الأعمىلمصخؼ "ب

الانحياز الكامل لسرالحو غيخ عابئ بسرالح الصخؼ إلى  أكثخأو  حيث يدعى شخؼ2 الأنانية ­
 . متعجيا عميياأو  الآخخ

غ نفػذ رسسي يديل عميو تحقيق مرالحو وما تييؤه م2 الػلع بالدمصة والدعي لسػقع الدمصة ­
 . الذخرية الحاتية

أو  بثأو  تذػيو الحقائقأو  التي تقتخف بالػشاية بالصخؼ الآخخ لجػ الخئيذ2 السشافدة غيخ الذخيفة ­
 نذخ الذائعات ضج السشافذ الآخخ 

مداعجا الرخاع و إلى  وما تدببو مغ تػتخ وعربية تتسثل بجورىا سببا مؤديا2 ضغػط الػقت والعسل ­
 . عمى تأجيجو
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 . مثل مصالب العسل والأسخة مغ حيث لػقت والتفكيخ2 تعارض السصالب ­

  .(1)العكذأو  السزايقات التي تحجث بيغ الجشديغ في بيئة العسل مغ السػضفيغ لمسػضفات ­

 . خخيغالآالتفديخات الخاشئة لترخفات  ­

عجـ الثقة تشذب الخلبفات أو  ؼتػاجج الخػ  فإذاالذخرية لمرخاع أيزا عجـ الثقة  الأسبابمغ  ­
 . والرخاعات

  .(2)فيشاؾ بعس الأشخاص لجييع ميل شبيعي لمرخاعات2 الدسات الذخرية ­

 فخادإف أؼ تشطيع عبارة عغ تجسع للؤ2 تفاوت الخمؽيات الثقاؼية والاجتساعية والتعميسية بيغ العامميغ ­
شبيعي بحكع  أمختساعية متشػعة وىحا عمى درجات متفاوتة مغ التعميع ومغ الخمؽيات الثقاؼية والاج

ولكغ ، تفاوت متصمبات كل وضيفة وىػ حق لا لمجسيع في التقجـ لمحرػؿ عمى فخص العسل الستاحة
ىحه الأسباب السشصؿية تشعكذ عمى السؤسدة بزخورة التػفيق بيغ أصحاب ىحه السذارب الستشػعة 

 . ات داخل السؤسدةبخوز بعس الرخاعإلى  والخمؽيات السختمفة والتي قج تؤدؼ

 . (3)السذاكل إثارةوذلظ للؤسباب مختمفة مسا يشعكذ حتسا في عجـ التعاوف و 2 عجـ الخضا عغ العسل ­

عجـ وضػح خصػط الاتراؿ أو  سػء فيعإلى  معطع السذكلبت تعػد2 يةدار مذكلبت الاتراؿ الإ ­
ية ما يتختب دار ؤسدات الإالاتراؿ الجيج يداعج عمى تقميل مغ لسخاشخ وتجشب الس، ية وقشػاتودار الإ

فقج  فخادالفخوقات بيغ الأ -2ؼ دار مغ نتائج سمبية ومغ السعػقات التي تػاجو عسمية الاتراؿ الإ
تيع وتتزسغ باختلبؼ اتجاىا فخادوقج يختمف الأ -في مدتػػ إدراكيع لعسمية الاتراؿ فخاديختمف الأ

  .(4)بالغة في تخصي خصػط الاتراؿالس –حبذ السعمػمات -الانصػاء2 تيةالاتجاىات الإشكاؿ الآ

 : أسباب خارجية -6-6
الػاجبات الأسخية ومتصمبات العلبقات القخابية الاجتساعية دوف إغفاؿ الثقافة وما تفخضو مغ ضبط 

  .لمدمػؾ الفخدؼ
 

                                      
 .225-222صص ، 0222، مرخ، يزة العخبية، دار الشإدارة الدمؾك التشغيسي رؤية معاصخة، أحسج سيج مرصفى (1)
 .201ص ،0222 ،مرخ، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية، الدمؾك التشغيسيف، محمد سعيج سمصا (2)
، دار لمشذخ والتػزيع، دراسة لمدمؾك الفخدي والجساعي في السشغسات السختمفة :الدمؾك التشغيسي، محمد قاسع القخيػتي (3)

 .051-029ص ص ،0222 عساف، الأردف،
حالة تظبيكية عمى مجيخي السجارس  :علاقة الاترال الإداري بأساليب إدارة الرخاع التشغيسيحامج عمي أبػ عجػة،  (4)

 .55، 52ص، ص 0210، رسالة ماجدتيخ، الجامعة الإسلبمية، غدة، الحكؾمية في محافغات قظاع غدة
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 ويسكغ تمخيز ذلظ في كل ما يتعمق بالخرائز الشفدية والذخرية لمفخد وخبخاتو وشسػحاتو
وتؤثخ فييع بدبب الخرائز ، التي يتفاعمػف معيا يػميا فخادلاجتساعية والسحيصة بالأجانب البيئة اإلى 

ومغ ىشا تتحػؿ عػامل ، غيخ راضييغ عغ ىحه العلبقةأو  التي تتسيد بيا والتي تجعميع أما راضييغ
عػامل صخاع يشعكذ عمى العلبقات التشطيسية وعمى إلى  الزغػط التي يسكغ أف يتحػؿ البعس مشيا

 . (1)لية أداء العامميغ عمى سمػكيع التشطيسي برفة عامةفعا
 أسباب الرخاع داخل التشغيؼ: (26) الججول

 أسباب خارجية الأسباب الذخرية الستظمبات التشغيسية
 متصمبات الجور ­
  .متصمبات السياـ ­
 .العلبقات الجاخمية ­
 .الخسسية والغيخ رسسية ­
 .الاتراؿ ­
  .تحقيق أىجاؼ التشطيع ­
  .الفعالية ­

 . فخادتبايغ شخريات الأ ­
 . تعارض الأىجاؼ والسرالحأو  اختلبؼ ­
 . الأنانية ­
 . الػلع بالدمصة والدعي لسػقع الدمصة ­
 . السشافدة غيخ الذخيفة ­
 . الدسات الذخرية ­
تفاوت الخمؽيات الثقاؼية والاجتساعية  ­

 .والتعميسية بيغ العامميغ

 . الػاجبات الأسخية ­
متصمبات العلبقات القخابية  ­

 . ساعيةالاجت
البيئة الاجتساعية  ­

 . فخادالسحيصة بالأ
الثقافة وما تفخضو مغ  ­

 . لدمػؾ الفخدؼاضبط 

 .الباحث بشاءا عمى الجراسات الدابقة إعجادمغ 2 السرجر
  

                                      
 .222، ص0222دار الفجخ لمشذخ والتػزيع، القاىخة، ، عاصخةرؤية م -إدارة الدمؾك التشغيسي، الديج مرصفى أحسج (1)
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 : مخاحمو ومرادره: ي دار الرخاع الإ: ثانيا
 : ي دار مخاحل الرخاع الإ -1

( تسخ ديشاميكية) كعسمية متحخكة إليو وضػحا مغ خلبؿ الشطخ أكثخيسكغ أف يفيع الرخاع بذكل 
 2 خسذ مخاحل ىيإلى  عبخ سمدمة مغ السخاحل والأحجاث التي تتػلج باستسخار وقج أشار "بػلجنق"

 الطخوؼ السػضػعية لحجوث أو  ويتزسغ ىحه السخحمة الذخوط 2(الكامؽ) مخحمة الرخاع الزسشي
الاعتسادية بيغ الأقداـ وغيخ ذلظ مغ الأسباب أو  الرخاع والتي غالبا ما يتعمق بالتبايغ في الأىجاؼ

 . التي تديع في خمق صػر الرخاع بذكل ضسشي وغيخ معمغ

 والجساعات وتمعب  فخادفي ىحه السخحمة يتع إدراؾ وملبحطة الرخاع بيغ الأ2 مخحمة الرخاع السجرك
 . السعمػمات السشاسبة عبخ قشػات الاتراؿ دورا ميسا في تغحية صػر ومجركات الرخاع

 وتسثل ىحه السخحمة تجاخلب واضحا مع السخحمة الدابقة وغالبا ما يرعب 2 مخحمة الذعؾر بالرخاع
الإدراكية  ثارةالإالجساعي السذجعة عمى الرخاع و أو  وتتػلج فييا أشكاؿ القمق الفخدؼ، الفرل بيشيسا

وفي ، ؼ يؤدؼ إليوتعبيخا عغ شبيعتو ومدبباتو وما سػ  أكثخوغالبا ما يتبمػر الرخاع بذكل أوضح و 
 . الشاجسة عشوثار الآيحاوؿ السترارعػف التخؽيف مغ  ضػء ذلظ

 ا عمشيا في الرخاع أؼ أف أسمػبالجساعة في ىحه لسخحمة أو  يسارس الفخد2 مخحمة الرخاع العمشي
 ...مثل العجواف2 الرخاع يتبػر مغ خلبؿ الدمػؾ العمشي الحؼ يسارسو الفخد تجاه أقخانو وبدبل مختمفة

 . قج يأخح الرخاع صػر اللبمبالاةو 

 ؼ والتشطيسي العمشي بيغ دار وتتسثل ىحه السخحمة أعمى صػر الرخاع الإ2 مخحمة ما بعج الرخاع العمشي
 2 ويحرل ىشا أحج الأمخيغ فخادالأ

  معالجتو وىحا غالبا ما أو  ولا يسكغ حمو، نذػء الرخاع يكػف أساسياإلى  إف السػقف الحؼ أدػ
 . ظ السشطسة والأضخار بيا وبأىجافياتفكيإلى  يؤدؼ

  احتسالا حيث يجب اعتساد الدبل الكفيمة بسعالجة الرخاع وتخؽيف حجتو بيغ  كثخوىػ الأ
زيادة إلى  ما حرل ذلظ فانو يؤدؼ فإذا، الأشخاؼ السترارعة ومحاولة تحقيق الخضا بيشيسا

ىحا البجيل فإف  حية غيخ شاممةة بحمػؿ إصلبدار قامت الإ إذاأما  فخادالتعاوف الػضيفي بيغ الأ
 . (1)سػؼ يديج مغ حجة الرخاع ويعيجه مججدا لسخاحمو الأولى

                                      
 .221، 222ص، ص 0202، دار السديخة، عساف، الأردف، نغخية السشغسة ،حدغ الذساع (1)
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ويسكغ ترػر تجرج الرخاع وتصػر الرخاع مغ الحالة البديصة والستسثمة في سػء الفيع ونقاط 
 التيجيجمخحمة شخح الأسئمة الاستكذاؼية والتحجؼ ومخحمة اليجػـ الكلبمي فسخحمة إلى  الاختلبؼ البديصة

 .(1)خختحصيع الصخؼ الآإلى  السحاولة الػاضحةإلى  مخحمة الإيحاء الجدجؼ وصػلاإلى 
ومغ خلبؿ ما سبق يتبغ أف لمرخاع شبيعة ديشاميكية غيخ مدتقخة نتيجة التفاعل السدتسخ بيغ 

تشطيسية ليحا الفاعميغ في السؤسدة فالرخاع وفق ىحه الجيشاميكية يتع برػرة معقجة لتجاخل عشاصخ البيئة ال
عسمية الرخاع فإف  وفقا لمسجخل الشطسي ،مغ الرعب تحجيج السخاحل التي يسخ بيا الرخاع وكحلظ مجتو

يسكغ تػضيحيا باف ليا مجخلبت متسثمة في الذخوط والطخوؼ الذخرية والتشطيسية السييأة لشذػء 
يات يختارونيا ضج الأشخاؼ يجإستخاتىؤلاء ووفقا لسيكانديسات و فإف  الرخاع بيغ الفاعميغ في السؤسدة

الأخخػ يدعػف لتحقيق أىجافيع ومرالحيع ومخخجات عسمية الرخاع تتسثل في بمػرة الرخاع ىحا الأخيخ 
 . (2)توإدار العكذ لحا يجب أو  السعقجإلى  يتصػر وفق سمع تجريجي مغ البديط

 : ي دار مرادر الرخاع الإ -6

 ية والتشطيسية في مكاف العسلدار الرخاعات الإ حجوثإلى  تػجج الكثيخ مغ السرادر التي تؤدؼ
 2 داخل السؤسدة(يسكغ حرخىا بذيء مغ التفريل ؼيسا يمي)
 : ية لمرخاعدار السرادر التشغيسية والإ -6-1

يػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي مختمػػػػػػػػػف دار حػػػػػػػػػجوث الرػػػػػػػػػخاعات الإإلػػػػػػػػػى  السرػػػػػػػػػادر السؤديػػػػػػػػػة أىػػػػػػػػػعيسكػػػػػػػػػغ إيجػػػػػػػػػاز 
 2 يميالسؤسدات ؼيسا

ية داخل السؤسدة عمى السػارد الستاحة والتي دار كافة الػحجات الإتتداحع 2 محجودية السؾارد ونجرتيا ­
ولأجل ذلظ يحرل الرخاع ، محجودة ؾياسا بالأىجاؼ السخغػب في تحؿيقياأو  عادة ما تكػف نادرة

 . بيشيا بيجؼ الحرػؿ عمى أكبخ قجر مسكغ مغ السػارد الستاحة

لسؤسدات ىػ مغالاة مجيخوىا بتسخكد مغ أبخز السطاىخ التي تذيجىا الكثيخ مغ ا2 صخاع الدمظة ­
إساءة استخجاميا وىحا ما إلى  تسخكد الدمصة يؤدؼفإف  وبالتالي، خخيغالآإلى  الدمصة وعجـ تحػيميا

ة العميا لمسؤسدات ضخورة التجخل مغ خلبؿ دار نذػء الرخاع داخميا ولحلظ يشبغي عمى الإإلى  يؤدؼ

                                      
 .092، مخجع سبق ذكخه، صمحمد قاسع القخيػتي (1)
لسػارد البذخية، كمية العمػـ إدارة ا في ، أشخوحة دكتػراه الرخاع التشغيسي في السؤسدة الاستذفائيةعشتخ صلبح،  (2)

 .51-52ص، ص 0218، سصيفجامعة قدع عمع الاجتساع تخرز.  ،الإندانية والاجتساعية
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ا يتعمق بالدمصات والرلبحيات السخػلة إلييع وذلظ محاولة رسع حجود بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ ؼيس
 . (1)مسا يدسح بتحجيج شبيعة القخارات التي يسكغ أف يذارؾ فييا السخؤوسيغ بذكل مباشخ

والجساعات السدؤولة عغ أداء  فخادأف عجـ وضػح السدؤوليات وتحجيج الأ2 غسؾض السدؤوليات ­
ية والتشطيسية نتيجة تعجد السدتػيات دار ت الإمختمف السياـ والأنذصة والػاجبات وتذابظ العلبقا

 بخوز الرخاع إلى  ية يؤدؼدار الإ

يقرج بحلظ الاختلبؼ حػؿ اتجاه نذاط جساعات العسل داخل السؤسدة والسعاييخ 2 تعارض الأىجاف ­
التي يتع مغ خلبليا تشطيع الأداء وإنجاز السياـ ومغ بيغ أمثمة الرخاع الحؼ يشجع عغ مقاومة التغييخ 

 . يجابيالإ

 2 ي دار السرادر الذخرية والدمؾكية لمرخاع الإ -6-6
ف العػامل الستعمقة بالعلبقات الذخرية تمعب دورا لا يقل أىسية عغ الجور الحؼ تمعبو العػامل إ

 2 ية حيث يسكغ إيجاز أىع السرادر الذخرية فيدار التشطيسية والإ
 . السيل الصبيعي لمرخاع وإثارتو وحب الديصخة ­

 . في السدتػػ الثقافي والتعميسي بيغ العامميغ في السؤسدة التبايغ ­

 . وترخفاتيع خخيغالآالتفديخات الخاشئة لدمػؾ  ­

 .(2)خخيغالآالعامميغ والخػؼ مغ  فخادعجـ الثقة بيغ الأ ­

حيث نجج أف الرخاع ، لمسػاقف بصخؽ متعجدة نتيجة التبايغ في وجيات الشطخ فخاداختلبؼ تقييع الأ ­
التي  خخيغقج الفخد برحة وجية نطخه ومػضػعتييا مقارنة مع وجيات نطخ الآيحجث حيشسا يعت

 . (3)يعتبخىا متحيدة وىحا ما يدسى الػاقعية الداذجة

 
  

                                      
دراسة ميجانية بسؤسدة  :إستخاتيجية التسكيؽ ودورىا في تفعيل الكيادة التذاركية في السشغسةعبج الخفيق بخزوؽ،  (1)

، ص 0201، 20العجد، 25ت الاقترادية، جامعة غخداية، السجمج، مجمة إضافاالدؾيجي لمكابلات بؾلاية عيؽ الجفمة
 .60-22ص

 .000سمصاف، مخجع سابق، ص محمد سعيج (2)
وإسساعيل عمي و ، تخجسة ومخاجعة رفاعي محمد رفاعي إدارة الدمؾك في السشغساتجيخالج جخيشبخج، روبخت باروف،  (3)

 .281ص، 0219بديػني، دار السخيخ لمشذخ، الخياض، الدعػدية، 
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 : ي خرائرو ووعائفودار الرخاع الإ: ثالثا
 : خرائص الرخاع -1
 . الرخاع ضاىخة سمػكية إندانية في كل السدتػيات ­

  .ذاتيةو أ الرخاع يحجث نتيجة مثيخات بيئية ­

  .أكثخأو  يتزسغ السػقف شخفيغ متشازعيغ ­

 .خخيتزسغ وعي وإدراؾ كل شخؼ للآ ­

  .الزخر بأحج الأشخاؼ إلحاؽيتزسغ  ­

ؼ والتشطيسي خرائز أخخػ يسكغ دار لمرخاع الإ، ؼ شخؼ إلا عشج انتياءىانتائجو غيخ معمػمة لأ ­
  (1)2إيجازىا ؼيسا يمي

 ة لأشخافو السترارعة لمجخػؿ في نذاط عجائي ضج يحجث الرخاع عشج وجػد أىجاؼ غيخ متكافئ
 . بعزيسا البعس وإجبار أحج الأشخاؼ عمى قبػؿ الحمػؿ التي يقبل بيا الآخخ

 رغع وجػد الكثيخ مغ الرخاعات يسثل الرخاع وضعا مؤقتا . 

  إجبار أشخاؼ مشافدة أخخػ عمى يشصػؼ الرخاع عمى محاولة بعس الأشخاؼ التي تدتيجؼ
 فاؾية قج لا تكػف الأشخاؼ الأخخػ راغبة فييا اتأو  قبػؿ حل

  يفخضيا عمى أشخاؼ الرخاع شيمة فتختو مسا يخغسيا في الشياية  باىطةلمرخاع أعباء وتكاليف
 . بحدسو أما بالصخؽ الػدية الدمسية بالصخؽ القرخية بالقػة

 ى ذلظ وفي الأضخار بالأخخ وإعاقة أىجافو وكلبىسا ليسا القجرة عمإلى  ييجؼ شخفي الرخاع
 . الأخيخ تزل نتائج الرخاع غيخ معمػمة لأؼ شخؼ مغ الأشخاؼ

 : وعائف الرخاع -6
ىحا غيخ ، الرخاع في الفكخ التقميجؼ عمى انو عامل معيق لشسػ تصػر السشطسةإلى  يشطخ 

ؼ اثبت إف لمرخاعات وضيفة الزبط كسا إف مغ وضائفيا أيزا عسمية دار صحيح لاف الفكخ الحجيث الإ
تيا وتػجييا وجعميا مػلج حجاثة ومغ إدار جيج فيي عامل لمفذل والتقيقخ فقط يشبغي التحكع فييا و التج

 2 وضائفيا أيزا

                                      
، الأردف ،عساف، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع ،1ط ،الرخاع التشغيسي وإدارة السشغسةزىيخ بػجسعة شلببي،  (1)

 .95-92ص ، ص0211
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، أف تقبل مجسػعة العسل لمرخاع بحلظ فيي تمغي أسباب القصيعة وتعيج الػحجة لمجساعة2 الاستقخار ­
وقج تزع نفديا مػضع  كسا أنيا بحلظ ستعسل عمى تكييف بشياتيا وىشا نجج تداؤؿ في وضعيتيا

نبح إلى  فتمجأ حيشيا، تداؤلات شتى وذلظ ما قج يدسح ليا باستذعار أىسية وضخورة الاستقخار
 . الخلبفات

مغ السلبحع انو أثشاء الرخاع تػضع السعاييخ مػضع شظ وتداؤؿ عشجىا 2 ضبط السعاييخ وتدؾيتيا ­
أو  معاييخ قجيسةإلى  ييا فيمجأ الفخيقتدتصيع السجسػعة أف تعيج الشطخ فييا وقج تحجث تعجيلبت عم

ذلظ يدسح بتكييفيا ويذكل فإف  فخيق العسل مخنةأو  يدتيجؼ أخخػ ججيجة وحيغ تكػف بشية السجسػعة
 . ىحا الأمخ ضسانا لاستسخارية السجسػعة حتى واف كانت الطخوؼ مختمفة

الذخيف والابتعاد عغ التشازع إف التحكع في الرخاع وجعمو مادة لمتشافذ 2 معالجة العدلة الاجتساعية ­
 . ويذجع عمى السذاركة في مختمف الأنذصة فخاديدسح بإيجاد علبقات ججيجة بيغ مختمف الأ

ميكانديع مغ شأنو السحافطة عمى تػازف الدمصات فيػ بحلظ أو  ؼ آليةدار يذكل الرخاع الإ2 التػازف  ­
حجث تعجيلبت في الدمصات وإعادة أداة لتقػيع السرالح الستزاربة وعشجىا تدتصيع السجسػعة إف ت

 تػزيعيا إذا كاف ذلظ ضخوريا 

عشج نذػب صخاع بيغ مجسػعة وأخخػ داخل التشطيع فتحاوؿ إحجاىسا الابتعاد عغ 2 إعادة البشية ­
الأخخػ فتحجث القصيعة فجور الرخاع الإيجابي ىشا ىػ إعادة بشاء السحيط الاجتساعي وىػ بحلظ يحجد 

 . (1)ػعتيغ السترارعتيغعلبقات القػة بيغ السجس

تع تػضيفيا بذكل مغ الفاعمية مغ خلبؿ  إذاإف ىحه الػضائف كميا تعج في صالح السؤسدة 
ميشية سة مغ خلبؿ تشذيط الفئات الدػسيػ ة الرخاع وتػضيفو لرالح السشطدار مكانيدمات واليات تشطيسية لإ

متكيف مغ السعاييخ السلبئسة لمطخوؼ " إف الرخاع آلية لىجاؼ السؤسدة وتحؿيقيا كسا يخػ "كػزرنحػ أ 
القػة ويقزي  ويعسل عمى تأكيج قػة السرالح الستعارضة داخل البشاء وبحلظ يحجث تػازنا مدتسخا في بشاء

عمى الفجػة والعدلة بيغ الجساعات ويحافع عمى الحجود الفاصمة بيشيا فالرخاع في ىحه الحالة يجج مخكدا 
 . (2)قات بيغ مختمف الجساعاتلكل جساعة داخل الشدق وحجود العلب

  

                                      
 .150ص ،0212 الجدائخ، ،، دار شميصمةتشسية السؾارد البذخية دعائؼ وأدواتمحمد مدمع،  (1)
، دار الكتاب الحجيث، 1ط، دراسة نغخية وتظبيكية :ي لية التدييخ الإدار الرخاع داخل السشغسة وفعاناصخ قاسيسي،  (2)

 .89ص ،0210 القاىخة،
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 : مدتؾيات الرخاع التشغيسي وأنؾاعو: رابعا
 : مدتؾيات الرخاع -1

وما تحتمو مغ مكانة داخل التشطيع وخارجو  أدوارؼ بسا تؤديو مغ دار تعتبخ أشخاؼ الرخاع الإ
 2 عشاصخ أساسية لتحجيج مدتػيات الرخاع ويسكغ إيجازىا ؼيسا يمي

 : ؾى الفخدالرخاع عمى مدت -1-1

يشتج ويشذأ ىحا الرخاع أثشاء مسارسة خاصة عسمية اتخاذ القخار والتدامو بالاختيار بيغ خياريغ 
لعسل شيئيغ لا يخغب في أؼ مشيسا وقج يشتج عشج ما يػاجو الفخد مػقف يحتػؼ عمى عشاصخ إيجابية 

الاختلبؼ عمى إلى  رده أو وىحا يسكغ إرجاعو، وأخخػ سمبية وكحلظ عشجما يتسدظ كل فخد بػجية نطخه
  .إجخاءات الاتفاؽ عمى الأىجاؼ

 : الرخاع عمى مدتؾى الجساعة -1-6

ىشاؾ ثلبث مدتػيات مغ الرخاع بيغ الجساعات وىػ الاختلبؼ عمى اتخاذ القخار والتبايغ في 
 . الأىجاؼ والسدتػػ الثالث الفخوؽ الإدراكية

الاختلبؼ في إلى  لأسباب تعػد بالأساس إف الرخاع يشذأ بيغ جساعات العسل داخل التشطيسات
وكحا في عسمية اتخاذ القخار والتي بجورىا ليا علبقة بتػزيع حرز ، تحجيج الأىجاؼ وسبل تحؿيقيا

وأيزا ما تعمق بالطخوؼ وبسجػ إدراؾ واستيعاب الأىجاؼ وكسيتيا بالشدبة ، الأىجاؼ عمى الجساعات
أجل  الالتداـ بيحه السعاييخ مغ فخادوعمى الأ، ىاأفخادؾ فمكل جساعة معاييخ تحكع سمػ ، لجساعات العسل

السحافطة عمى الدمػؾ السصمػب كدبيل لتحقيق الأىجاؼ وليحه السعاييخ دور في تحجيج حجع الرخاعات 
 . (1)تياإدار الشاشئة في الجساعات وفي كيؽية 

 : الرخاع عمى مدتؾى السشغسة -1-3
فتحجث نداعات مختمفة بيغ مختمف ، ت الدمع التشطيسيفي ىحا السدتػػ يشذأ الرخاع بيغ مدتػيا

غ التي تحكع علبقة العسل والامتياز القػاني، الدمصة، السرالح داخل التشطيع نفدو لأسباب متعمقة بالسػارد
 2 وقج يأخح الرخاع ىشا اتجاىيغ ...والحػافد

ابعيو في إشار السدؤوؿ وتأو  ويحجث بيغ مدتػيات تجريجية مثلب بيغ السذخؼ2 صخاع عسؾدي ­
 .العسل معيغ نتيجة عجـ الاتفاؽ عمى سبيل الإنجاز السدتيجؼ لمعسل مثلب

                                      
 ، دار السشاىج لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف،ميارات الكيادة التخبؾية في اتخاذ القخارات الإداريةرافجه الحخيخؼ،  (1)

 .087-082ص ، ص0228
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القدع في عجة مجالات في أو  ةدار كسا يطيخ الرخاع بيغ الػحجات التشطيسية مثل الإ2 صخاع أفقي ­
ات دار وبيغ الػضائف الاستذارية والإ السشطسة مشيا مدتػيات الدمصة العميا والػسصى والتشفيحية

 .(1)الػضيؽية في التشطيع نفدو

 ي دار يؾضح مدتؾيات الرخاع الإ (:26)الذكل 
 :ي دار مدتؾيات الرخاع الإ

 الرخاع عمى مدتػػ الفخد -1
 الرخاع عمى مدتػػ الجساعة -0
 . صخاع أفقي -صخاع عسػدؼ2 الرخاع عمى مدتػػ السشطسة -2

 .الباحث إعجادمغ  2السرجر

 : ي دار أنؾاع الرخاع الإ -6

ية التشطيسية وىحا راجع لػجيات الشطخ السختمفة التي تتشاوؿ دار يخ وتشسيط الرخاعات الإتتعجد معاي
ؼ انصلبقا مغ دار وسشحاوؿ في ىحا الجدء مغ البحث عخض أىع الترشيفات لمرخاع الإ، ىحا السػضػع

 . وفقا لسدتػيات حجوثوثار الآ -الاتجاىات -التخصيط -التشطيع -السرادر
 : قا لسرادرهأنؾاع الرخاع وف -6-1

 (2)2يخػ "روييشد" أف ىشاؾ ثلبث أنساط مغ الرخاع عمى أساس مرادره
 

درجة معتجلة يعج إلى  ويتعمق بسحتػػ العسل وأىجافو غيخ أف وجػده بجرجة مشخفزة2 صخاع السيسات ­
 . صخاعا بشاء ويؤثخ بالإيجاب عمى أداء الجساعة

ويعج صخاعا غيخ مخغػب ؼيو وغيخ بشاء بدبب  فخادوىػ الرخاع الحؼ يشذأ بيغ الأ2 صخاع العلاقات ­
 . (3)فخادنتيجة التشاقس والاختلبؼ بيغ شخرية الأ فخادالاحتكاؾ الستدع بالعجاء بيغ الأ

كيؽية أداء وسيخ العسل ويعج وجػده بالحج الأدنى صخاعا وضيؽيا مفيجا إلى  ويخجع2 صخاع العسميات ­
 . للؤداء حدب أصحاب الاتجاه الحجيث في التشطيع

 
                                      

 ،، عالع الكتب الحجيث1، طنغخيات وإستخاتيجيات ونساذج حجيثة: ارة الحجيثةالإد، معايفة عادؿ سالعو  أحسج الخصيب (1)
 .280، ص0229، الأردف

(2) 
Stephen Robins, Organizational Behavior, 9

th
 Edition, Prentice-Hall, Inc, New York, 

2001, p492. 
 .151ص ،1990، مصبعة الرفجؼ، الأردف، نغخيات مشغسات الأعسالأميسة الجىاف،  (3)
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 : أنؾاع الرخاع وفقا لتشغيسو -6-6
(1)2ؼ وفق ليحا السعياردار ىشاؾ نػعاف مغ الرخاع الإ

 

وىػ الرخاع الحؼ يدتخجـ لمتعبيخ عغ الأفعاؿ التي تتصمب تزامشا جساعيا ويتع 2 الرخاع السشغؼ ­
عقػبات أو إلى  الإضخابإلى  استخجاـ السفاوضات وحيغ تفذل في تحقيق الأىجاؼ يتع المجػء

 .(الشقابات العسالية مع السشطسة صخاع) جساعية

وىػ الرخاع الحؼ تدتخجـ ؼيو الػسائل الفخدية لمتعبيخ عغ الرخاع مثل 2 الرخاع غيخ السشغؼ ­
 . تخؾ العسل، التغيب، التأخخ عغ العسل، التحمخ، الذكاوػ 

 : أنؾاع الرخاع وفقا لاتجاىاتو -6-3

 .(2)2خاع وفقا ليحا السعيارنػعيغ مغ الرإلى  "أشار "مجحت محمد الجيب
بيغ وحجات تشطيسية مختمفة أو  وحجة تشطيسية واحجةإلى  ويحجث بيغ أشخاؼ تشتسي2 الرخاع الأفقي ­

في مدتػػ تشطيسي واحج دوف أف تكػف لاؼ مشيع سيصخة عمى الأخخ وتخبط بيشيع في الغالب علبقة 
 . اعتساد مذتخؾ

وحجات مختمفة في مدتػياتيا إلى  ؾ بيغ أشخاؼ تشتسيويكػف الرخاع ىشا2 ي العسؾديدار الرخاع الإ ­
 . التدمدمية الخأسية

 : أنؾاع الرخاع وفقا لآثاره -6-1
 2 ويشقدع إلى

 2 الرخاع الإيجابيأ. 

وىػ ما يحىب إليو أصحاب الفكخ الحجيث بل يعتخفػف بزخورة وجػد صخاع داخل أؼ مشطسة 
الا في التغييخ وىػ أساس الإبجاع والتقجـ والتصػر ولكغ في مدتػيات معيشة إذ يعج الرخاع عشرخا فع

 2 ؼ التشطيسيدار الإيجابية لمرخاع الإثار الآومغ أىع ثار الآوالتكيف ومغ أىع 

 . تذجيع الرخاعات عمى التفكيخ في حمػؿ غيخ تقميجية لمسذكلبت التي تػاجييا السشطسة ­

 . دائسة للبتراؿؼ نػع مغ الاتراؿ وحمو قج يفتح شخقا ججيجة و دار الرخاع الإ ­

                                      
الإسكشجرية، مرخ،  ،، الجار الجامعية لمصبع والشذخ والتػزيع1، طالدمؾك التشغيسيصلبح الجيغ محمد عبج الباقي،  (1)

 .197ص، 0221
، مجمة أسبابو وطخق إدارتو في السؤسدات العامة والخاصة في الأردن :الرخاع التشغيسيمحمد فالح الحشيصي،  (2)

 .197ص، 1992ردف، الأ، 21العجد 2نيةالجراسات في العمػـ الإندا
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 . (1)وخاصة ذوؼ السيػؿ العجوانية فخاديداعج الرخاع عمى إشباع الحاجات الشفدية لجػ بعس الأ ­

قج يتيح الرخاع الفخصة لمتشافذ بيغ أشخاؼ الرخاع بسا يديع في عسمية التغييخ الإيجابي لمػضع  ­
 . القائع لسا ىػ أفزل

ة الرخاع إدار ات في السشطسة عشج دار خؤوسيغ داخل الإإيجاد نػع مغ الخضا الستبادؿ بيغ الخؤساء والس ­
 . (2)وعلبجو

 . يعتبخ الرخاع عاملب أساسيا في تحقيق البقاء التشطيسي وإحجاث التغييخ ­

قػة وآثخ إلى  ة الفعالة والرحيحة لمرخاع التشطيسي نحػؿ الصاقة الستػلجة عغ الرخاعدار إف الإ
ية والتشطيسية دار الرخاع ىشا يعصي لمسشطسة فخصة التفكيخ الإف، ليأخح الصابع الإيجابي بجلا مغ الدمبي

 . التغييخ التشطيسي الإيجابيأجل  واليجؼ ىشا ليذ القزاء عمى الرخاع بل الاستفادة مشو مغ
 : الرخاع الدمبي ب.

يخػ أصحاب السجرسة التقميجية ضخورة تجشب الرخاع بسختمف أشكالو باعتباره خمل وضيفي يحجث 
ويشتج عشو ردود فعل غيخ سميسة وبالتالي تذتيت الجيػد وأبعادىا عغ  فخادل شخرية بيغ الأنتيجة لسذاك

وبخاصة عشج التػتخ الشفدي والقمق وفقجاف احتخاـ الحات وضعف السقجرة عغ اتخاذ القخار ، تحقيق أىجافيا
الدمبية لمرخاع ثار الآومغ ، ومشيا تخؽيس الخوح السعشػية لمعامميغ فييا، وىػ ما يؤثخ عغ السشطسة ككل

  (3)2ؼ ما يميدار الإ
التصخؼ في تقجيخ مرمحتو عمى حداب السرمحة العامة إلى  قج يجفع الرخاع كل شخؼ مغ أشخافو ­

 . لمسشطسة

 . انخفاض في كفاءة وضيفة الاتراؿ بيغ الأشخاؼ السترارعةإلى  قج يؤدؼ ­

  .إعاقة العسل التعاوني داخل السشطسةإلى  ؼ دار يؤدؼ الرخاع الإ ­

سمبية عمى صحة وتفكيخ الأشخاؼ آثار السجمخ والعشيف بيغ العامميغ قج تكػف لو أو  الرخاع الصػيل ­
 . السترارعة

 . التفكظ وضيػر التكتلبت داخل الجساعة ­

                                      
 .92ص، 1982، القاىخة، 2، مجمة الإدارة، طمذكمة الرخاع في التشغيؼرفاعي محمد رفاعي،  (1)
 .10-11ص، ص 1967، عساف، 22، السجمة العخبية للئدارة العجدجؾانب الرخاع التشغيسيمجحت محمد الجيب،  (2)
السكتبة ، 1، طدراسة سمؾك الأفخاد والجساعات داخل مشغسة الأعسال :تشغيسيالدمؾك العبج الػىاب،  الله أحسج جاد (3)

 .002ص، 0222مرخ، العرخية، 
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يدسع سمػؾ كل جساعة اتجاه الجساعة الأخخػ فيدرع عجـ الثقة ويديج مغ التخصج ومحاولة الحط مغ  ­
 . ة الأخخػ بذتى الصخؽ ؾيسة كل نذاط تقػـ بو الجساع

ولكغ ليذ ، ؼ التشطيسي حؿيقة واقعة في كل تشطيعدار مغ خلبؿ ما سبق يتبيغ أف الرخاع الإ
فالرخاع سلبح ذو حجيغ ويسكغ أف يكػف سمبيا كسا ، بالزخورة ضاىخة سمبية بل أحيانا لو الؿيسة الإيجابية

 . ة ىحا الرخاعإدار ب ويتػقف ىحا عمى بجائل العسل وأسالي، يسكغ أف يكػف إيجابيا
 : أنؾاع الرخاع وفقا لسدتؾياتو -6-5

 2 إلى ويشقدع

 (:داخل الفخد نفدو)الرخاع الحاتي أ. 
، عشجما يكػف الفخد بيغ خياريغ لابج مغ أف يختار أحجىسا وبالتالي فانو سيختار الأفزل بالتأكيج

قج أو  يختار أييسافي صخاع مع ذاتو  ولكغ عشجما يكػف ىحاف الخياراف متقارباف بجرجة عالية فانو سيكػف 
لكشو مجبخ عمى اختيار ىحه ، ؾيسو ومعتقجاتوأو  تػقعاتوأو  تكػف ىحه البجائل متعارضة مع أىجافو

 . (1)البجائل

 : صخاع اليجف ب.
عشجما أو  ويحجث عشجما تكػف لميجؼ السخاد تحؿيقو مطاىخ سمبية وأخخػ إيجابية في نفذ الػقت

(2)2وعميو اختيار واحج مشيسا ولرخاع الجور أربعة أشكاؿ أكثخأو  يار بيغ ىجفيغيػاجو الفخد الاخت
 

ويشذأ ىحا الرخاع عشجما يكػف عمى الفخد أف يختار بيغ بجيميغ جيجيغ 2 ؽيالرخاع بيؽ ىجفيؽ إيجابي ­
حج مخؤوسيو ومغ ناحية أخخػ ىشاؾ سا مجيخ أف يػصي لو بسشرب معيغ لأبالشدبة لو كأف يصمب م

صخاع ) آخخ عمى نفذ السدتػػ مغ الكفاءة ويدسى أيزا تشاقس الأىجاؼ الإيجابيةمخؤوس 
 . (الإقجاـ

ويشذأ عشجما يكػف عمى الفخد أف يختار بيغ بجيميغ كلبىسا غيخ جيج  2ؽيصخاع بيؽ ىجفيؽ سمبي ­
تب كأف يجج عامل ما نفدو مجبخ عمى أف يختار بيغ البقاء في وضيفتو الحالية بخا2 بالشدبة لو مثاؿ

مع إلغاء الكثيخ مغ صلبحياتو مغ جية واف يقجـ استقالتو مغ جية ثانية ويدسى ىحا الشػع مغ  أقل
 . (صخاع الإحجاـ) الرخاع

                                      
 .55ص ،مخجع سابقمحمد قاسع القخيػتي،  (1)
 .29ص، 1982القاىخة،  ،، مكتبة الأنجمػ مرخيةسيكؾلؾجية العسل والعلاقات الإداريةصبحي عبج الحؽيع قاضي،  (2)
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يشذأ عشج ما يجج الفخد نفدو في مػقف ؼيو جػانب سمبية 2 الرخاع بيؽ ىجفيؽ إيجابي والآخخ سمبي ­
جؼ معيغ في العسل ولكشو يجج معارضة وأخخػ إيجابية بشدبة متقاربة كأف يدعى العامل لتحقيق ى

يتخاجع ويدسى ىحا الشػع مغ أو  شجيجة مغ بعس زملبئو ؼيربح في مػقف صخاع مع ذاتو ىل يدتسخ
 . (الإحجاـ -صخاع الإقجاـ)الرخاع أيزا 

ويشذأ عشجما يكػف عمى الفخد أف يختار بيغ 2 الرخاع بيؽ ىجفيؽ ليسا نفذ الإيجابيات والدمبيات ­
نفذ الجػانب الإيجابية والدمبية كأف يجج العامل أف عميو أف يختار بيغ أف يتع تخقيتو  بجيميغ ليسا

ف يتشازؿ عمى ىحه التخؾية مقابل أف أعمى وصلبحيات أوسع و أ ضيفة أخخػ لا يخيجىا ولكغ بخاتب لػ 
 . يبقى في وضيفتو التي يخيجىا بالخاتب الدابق

 مييؾضح أسباب ونتائج الرخاع الجاخ (:23)الذكل 
 
 
 
 
 

، 1999 ،مرخ، 1ط ،الدمؾك التشغيسي في السشغسات، جبخ وجػدة عبج السحدغ أحسج2 السرجر
 .057ص

ويتزح مغ خلبؿ الذكل أعلبه باف الرخاع الجاخمي يسشكغ أف يكػف نتيجة لميأس والإحباط الشاجع 
وغالبا ما  وإلينفدي يعػؽ العامل دوف تحقيق اليجؼ الحؼ يربػ أو  عائق مادؼأو  عغ وجػد حاجد

كسا يسكغ ، القبػؿ بحل وسط –الاستسخار –الاندحاب –العجوانية2 يأخح رد الفعل الشفدي صػرا عجيجة مشيا
ات الفخد اللبمتشاـية وبيغ قجراتو وشاقاتو ػػعجـ التػازف بيغ شسػحأو  لمرخاع الجاخمي نتيجة الخمل

 . السيجورة
 
 
 
 
 

سمػؾ إلى  دوافع تتخجع
 يا لإشباع الحاجةسع

حاجات يخيج 
 ىجؼ عاتق الفخد إشباعيا

 نتائج

 نتائج

 إحباط -يأس 
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 ي دار أنؾاع الرخاع الإ ممخص (:21)الذكل 
 :ي ر ادؾاع الرخاع الإأن

 . صخاع العسميات -صخاع العلبقات -صخاع السيسات 2الرخاع وفقا لسرادره -1
 . الرخاع غيخ السشطع -الرخاع السشطع2 الرخاع وفقا لتشطيسو -0
 . ؼ العسػدؼدار الرخاع الإ –الأفقي ؼ دار الإ الرخاع2 أنػاع الرخاع وفقا لاتجاىاتو -2
 . الرخاع الدمبي -بيالرخاع الإيجا2 الرخاع وفقا لآثاره -2
 صخاع اليجؼ -الرخاع الحاتي2 الرخاع وفقا لسدتػياتو -5

 .الباحث إعجادمغ  2السرجر
 :صخاع الجور -6-2

التي يقػـ بيا داخل السشطسة الأسخة السجتسع فسجسػعة الجور داخل  دوارلكل فخد عجد مغ الأ
الأسخة والأىل  أفخادففي الأسخة تتكػف ، لبءة والدملبء والخؤساء والسخؤوسيغ والعسدار السشطسة تتكػف مغ الإ

، الخياضية، الثقاؼية، ومغ السجتسع مجسػعة الجور مغ التشطيسات بذتى أنػاعيا الجيشية، والأقارب
غيخ رسسية لدمػؾ الفخد أو  الاجتساعية وكل مجسػعة مغ ىحه السجسػعات ليا تػقعات محجدة رسسية

 وىشاؾ مغ يخػ أف صخاع الجور في السشطػمة، ذأ صخاع الجوروغالبا ما تتزارب ىحه التػقعات وىشا يش
ويشتج عشو انخفاض الخضا الذخري ، ىػ نتاج تحصيع لمقاعجتيغ التقميجييغ وحجة الأوامخ وتدمدل الأوامخ

إلى  كسا أف السشطسات التي يكػف فييا خط الدمصة واحج وواضح مغ الأعمى، وانخفاض فعالية السشطسة
ػف قادرة عمى إرضاء عساليا وتحقيق أىجافيا بالعكذ السشطسة التي تعجد فييا خصػط الأسفل غالبا ما تك

  .(1)الدمصة
ة تشطخ إليو كأحج إشاراتيا دار وكسثاؿ عمى صخاع الجور داخل السشطسة ىػ دور رئيذ العساؿ فالإ

 –التخؾية2 لوعيغ ليا عمى العساؿ بيشسا يشطخ إليو العساؿ عمى انو فخد مشيع وانو يعتشي بأمػرىع مث
 (2)2ولرخاع الجور في السشطسة أسباب عجة أىسيا، ةدار الحساية مغ ضغػط الإ –الأجخ

إذ يعسل الييكل التشطيسي عمى تييئة الطخوؼ لأىجاؼ سياسات قخارات وأوامخ قج 2 الييكل التشغيسي ­
داخل  فخادتكػف متقاربة أحيانا وقج يشتج عغ ذلظ ازدواجية الدمصة وعجـ تدمدميا وىػ ما يذعخ الأ

 . السشطسة برخاع الجور

                                      
 .52، صمخجع سبق ذكخه ،ع قاضيصبحي عبج الحؽي (1)
 .262مخجع سبق ذكخه، ص ،محسػد سمساف العسياف (2)
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فالسخكد الػضيفي لمفخد داخل السشطسة يدبب لو في بعس الأحياف صخاعا ذاتيا وىحا 2 السخكد الؾعيفي ­
يدبب عجـ قجرتو عمى الاستجابة الجيجة لمستصمبات الستقاربة خاصة مغ جية تػقعات الخؤساء ومغ 

 . جية تػقعات السخؤوسيغ

الإشخاؼ الستبع في السشطسة مغ الأسباب الخئيدية لشذػء صخاع  أسمػب قج يكػف 2 الإشخاف أسمؾب ­
وبخاصة في حالة عجـ تػفيخ السذخؼ لمسعمػمات الكاؼية عغ أداء العسل ، الجور لجػ العساؿ

لا يحدغ تػصيل السعمػمات كسا يسكغ ألا يحدغ السذخؼ تقجيخ قجرات وميارات أو  لسخؤوسيو
ع وىػ ما يجعل العامل يحدغ بشػع مغ القمق والتػتخ وبالتالي يشذأ السخؤوسيغ ويكمفيع بسياـ تفػقي

 . لجيو صخاع الجور

السشطسة التي يعسل إلى  بجاية مغ الأسخة أدواروفي السجتسعات الحجيثة أصبح الفخد يقػـ بعجة 
غع مغ تذغل فكخه في معطع الػقت بالخ  دوارالسؤسدات الاجتساعية التي يحتظ بيا وجسمة ىحه الأإلى  فييا

 . محاولاتو التػفيق بيشيا إلا انو غالبا ما يفذل في تحقيق ذلظ في صخاع وبخاصة إذا لع يجرؾ الأولػيات
 : الجساعة الؾاحجة أفخادالرخاع بيؽ  -6-5

في  فخادالرخاع بيغ الأفإف  بدبب تسدظ كل فخد بػجية نطخه عامة أكثخ ويشذأ الرخاع بيغ فخديغ
 2 إلى السشطسة يسكغ رده

 . الاتفاؽ عمى الدياسات والخصط والتشفيح عجـ ­

، الخػؼ، عجـ الثقة، السذاكل العاشؽية مثل السذاعخ الدمبية التي تشعكذ في صػرة الغزب ­
 . السقاومة، الخفس

 : الرخاع بيؽ الجساعة الؾاحجة -6-2
 يشذأ الرخاع حػؿ جػىخ العسل بدبب الاختلبؼ في الخبخة ضسغ جساعة العسل الػاحجة والتبايغ

الخغبة في إحجاث تغييخ وقج يتخح نسط الرخاع الػججاني فتطيخ الاستجابات أو  الفكخؼ عشج اتخاذ القخار
 . (1)الانفعالية حػؿ السػاقف مسا يدبب عجـ الاندجاـ داخل الجساعة

  

                                      
 ،، مجمة مؤتة لمبحػث والجراساتإستخاتيجيات إدارة الرخاع التشغيسي وعلاقتيا بالالتدام التشغيسيعباس ميجؼ،  (1)

 .192ص ،0225، ، الأردف20عجدال



 الخلفية المعرفية للصراع الإداري        الفصل الثاني
 

­ 28 ­ 

 : ي دار الرخاع في الفكخ الإ: خامدا

 مغ، السفكخوف قجيسا وحجيثايعتبخ مػضػع الرخاع مغ السػاضيع اليامة التي اىتع بيا الباحثػف و 
بعج تحميميا ، بػية إيجاد الحمػؿ السشاسبة ليا، فيع الاضصخابات الاجتساعية التي تحجث في السجتسعأجل 

ومع تعجد مشطػرات الرخاع تعجدت مجاخل التحميل والتفديخ عمى كافة السدتػيات وعمى ، وتفديخىا
والبيئة الصبيعية ، ت الشطخ مغ خلبؿ الأيجيػلػجيةوىػ ما أنتج اختلبؼ في وجيا، السدتػػ الػاحج ذاتو

ىع السقاربات والسشصمقات الفكخية التي أ وؼيسا يمي سشحاوؿ عخض . وإشارىا الدماني والسكاني، والاجتساعية
 . اىتست بجراسة وتفديخ ضاىخة الرخاع

 : مخحمة التفكيخ التقميجية -1
 : ابؽ خمجون والعربيات التشغيسية -1-1

التي ، وبالزبط في التشطيسات الدياسية، ركد عمى الرخاع في مدتػاه الاجتساعيابغ خمجوف 
ويختبط الرخاع في . تختبط بالتشطيسات الأخخػ ويكػف الرخاع فييا بارز ا وقػي ا عكذ التشطيسات الأخخػ 

لسمظ اأو  التشطيسات الدياسية بالدمصة والقخارات التي تتخحىا وقج ربط ابغ خمجوف الرخاع عمى الدمصة
والسرالح بالسمحات والذيػات باعتبار إف السشرب يػفخ الكثيخ مغ الامتيازات لحا يحجث حػلو التشافذ 

 .(1)ونادرا ما يدمع شػاعية لمغيخ
حيث يؤثخ سمػؾ السخؤوسيغ فييا ، يُخكد ابغ خمجوف عمى الجولة بسختمف مدتػياتيا ومؤسداتيا

 ويخبط ابغ خمجوف بيغ الرخاع عمى الدمصة، ستبجاد والخفق والعجؿويتخاوح ىحا الدمػؾ بيغ الا، تأثيخ ا كبيخ ا
إلى  حيث يُػفخ السشرب العجيج مغ الامتيازات ويجفع، السمظ وبيغ السرالح والسمحات والذيػاتأو 

  خخيغونادر ا ما يدمع شػاعية للآ، التشافذ
الرخاع بيغ  حيث يكػف ، إف فعل العربيات عشج ابغ خمجوف يتخاوح بيغ الرخاع والتعاوف 

بيشسا يكػف التعاوف داخل العربية الػاحجة نتيجة لمشعخة والشخػة والانتساء التي ، العربيات عمى الدمصة
 . تتػاجج في البذخ

وتتدع وتزيق بشاء  عمى تغيخات ، وتتأثخ العربيات التشطيسية بالعػامل الجاخمية والخارجية لمتشطيع
رػص التشطيسية والعربيات التشطيسية مجاؿ يتدع بالسخونة يتدع بسا في ذلظ أنساط الؿيادة والش، البيئة

فالجاخمية تختبط بالتشطيع ، أحياف ويزيق أحيانا أخخػ بشاءا عمى متغيخات البيئة الجاخمية والخارجية لمتشطيع
                                      

بخ وديؾان السبتجأ والخبخ في أيام العخب والعجؼ والبخبخ ومؽ عاصخىؼ تاريخ ابؽ خمجون: الععبج الخحساف ابغ خمجوف،  (1)
 165-152ص ص ،0221 ، تحقيق سييل زكار، دار الفكخ لمصباعة والشذخ والتػزيع، لبشاف،مؽ ذوي الدمظان الأكبخ



 الخلفية المعرفية للصراع الإداري        الفصل الثاني
 

­ 29 ­ 

مغ حيث الشرػص التشطيسية السختمفة التي تزبط أو  الخسسي وغيخ الخسسي مغ خلبؿ أنساط الؿيادة
فيمجأ أصحاب السرالح أثشاء . الستبادلة بيغ الفاعميغ داخل التشطيع في إشارىا وغيخ الخسسيالعلبقات 

غيخ رسسييغ مغ خارج التشطيع ومغ أو  الاستعانة بأشخاص رسسييغإلى  الرخاع مع أشخاؼ أخخػ 
 . جساعات أخخػ لتجعيسيا لمتغمب عمى العربية السشافدة

ودورة ، التي تصخؽ إلييا ابغ خمجوف مغ مشطػر شامل عشج مقارنة مفيػـ دورة الحياة الحزارية
يُلبحع وجػد تػافق بيشيسا في السخاحل التي تتزسشيا ىحه ، حياة التشطيسات السعاصخة مغ مشطػر جدئي

مخحمة الزعف إلى  وأخيخا  ترل، ثع تتصػر وتددىخ، الشذأةأو  تبجأ السخاحل بسخحمة الػلادة. الجورات
ىحا الشػع مغ التػافق يعكذ التذابو في الشسط العاـ لمتصػر والتغيخ الحؼ تسخ بو  .الاستبجاؿأو  والانييار

ورغع اختلبؼ الدياقات التاريخية والاجتساعية التي تشذأ فييا ىحه . الحزارات والتشطيسات عبخ الدمغ
 . (1)فإنيا تطيخ وجػد أنساط متكخرة تتساشى مع ىحه السخاحل العامة، الجورات

حيث ركد عمى فيع الرخاع ، جوف أحج أبخز العمساء في مجاؿ الجراسات الاجتساعيةلحا يعج ابغ خم
وعمى الخغع مغ كػنو قج عاش في القخوف . الاجتساعي وتأثيخه عمى التشطيسات الدياسية والسجتسعات

في  لا تداؿ أفكاره ونطخياتو تُعتبخ مؤثخة حتى يػمشا ىحا وتداىع في فيسشا لمرخاعات الاجتساعية، الػسصى
 . عرخنا

 : دراسة كارل ماركذ لمتشاقزات الاجتساعية في التحميل الاجتساعي -1-6

يتع تػلج الرخاع نتيجة لقػػ تكذف عغ علبقات اجتساعية وسسات وصػر ، في نطخية ماركذ 
يتجمى ىحا الرخاع مغ خلبؿ التعارض الثشائي بيغ السرالح وسػء . مشطسة داخل الأنداؽ الاجتساعية

سػء تػزيع الدمصة التي تشعكذ عمى الرخاع داخل الأنداؽ ، وبذكل خاص، ارد الشادرةتػزيع السػ 
حيث يتحكع ، وبذكل خاص نطاـ السمكية، يتأثخ ىحا الرخاع بالشطاـ الاقترادؼ. الاجتساعية نفديا

عمى  وبشاء  . تفاوتات اقترادية واجتساعيةإلى  مسا يؤدؼ، الصبقات الاجتساعية في الإنتاج وتػزيع الثخوة
يشذأ صخاع بيغ الصبقات الاجتساعية لمدعي نحػ تحقيق مرالحيا وتحقيق ، ىحا التػزيع الغيخ عادؿ

 . (2)تغييخات في الشطاـ الاقترادؼ والاجتساعي
يُعتبخ . داخل السؤسدات الاجتساعيةإلى  يستج الرخاع الاجتساعي الػاسع الشصاؽ، وفق ا لساركذ 

ا بيغ البخجػازية ، ا لمرخاع الأكبخ بيغ الصبقات في السجتسعالرخاع داخل ىحه السؤسدات انعكاس   وتحجيج 

                                      
 .58-57صخ قاسيسي، مخجع سبق ذكخه، صان (1)
 .62-62ناصخ قاسيسي، مخجع سبق ذكخه، ص (2)
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تكػف العلبقات الاجتساعية غيخ ، وبشاء  عمى ذلظ. وبيغ رجاؿ الحكع وعامة الذعب، والصبقة العاممة
يتخكد الرخاع في ممكية وسائل الإنتاج . مدتقخة ومزصخبة بدبب عجـ تػازف العلبقات بيغ ىحه الأشخاؼ

حيث تدعى الصبقة البخجػازية للبستفادة مغ جسيع السؤسدات الاجتساعية واستغلبليا ، الإنتاجوعلبقات 
 . لمحفاظ عمى مرالحيا الاقترادية وتعسيق الفػارؽ الصبؿية

ا متكاملب  ومتعاون ا داخل ىحه الصبقة وتدتخجـ تخكد السمكية ، تذكل الصبقة البخجػازية صف ا واحج 
مسا ، تػتخ العلبقات بيشيا وبيغ الصبقة العاممةإلى  وىحا يؤدؼ. دز فػارؽ الصبقاتلتبخيخ الشطاـ القائع وتع

أف إلى  تذيخ السادية التاريخية. تغييخ الشطاـ والبحث عغ بجيل يدتجيب لسصالبياإلى  يجفع الأخيخة لمدعي
، عمى ذلظ وبشاء  ، التغييخ يحجث فقط عغ شخيق فيع الػاقع الاجتساعي والتشطيسي والعلبقات السفخوضة

يكػف فيع الطخوؼ السحيصة بالعسل وواقع الصبقة العاممة شخش ا ضخوري ا لتقجيع بجيل قادر عمى تغييخ 
ويسكغ تمخيز ، يتػقف التغييخ عمى تغييخ الػعي والاقتشاع بتشاقزات الشطاـ وضخورة التغييخ. الشطاـ

ومغ ثع ، يػلج الرخاع الصبقي الثػرةو ، الرخاع الصبقيإلى  فكخة ماركذ عمى تػلج التشاقزات التي تؤدؼ
 . تػلج الثػرة التغييخ

، اليػمية فخاديُعتبخ الرخاع ضاىخة مدتسخة في السجتسع ومخافقة لحياة الأ، وفق ا لمخؤية الساركدية
فتؤدؼ ، يشذأ ىحا الرخاع نتيجة تعارض السرالح ويُعج السحخؾ الخئيدي لمتغييخ التاريخي بذكل حتسي

وتجسع الأشخاص السزصيجيغ ، نذػء السعارضة بدبب تزارب السرالحإلى  الديصخةعلبقات الييسشة و 
حتى يشتيي بالتغييخ الجحرؼ وإعادة ، تتجمى شبيعة الرخاع وتذجد بسخور الػقت. لتذكيل قػػ السعارضة

يُسكغ اعتبار فكخة ماركذ أف الرخاع ىػ جدء لا يتجدأ مغ ، بذكل ممخز. بشاء نطاـ اجتساعي ججيج
 . تحقيق التغييخ وتججيج الشطاـ الاجتساعيإلى  وأنو يشبغي أف يؤدؼ، الاجتساعية الحياة

 : تحميل الرخاع في الساركدية الحجيثة -6

 : العلاقات الدمظؾيةإلى  داىخنجورف والتحؾل مؽ العلاقات الإنتاجية -6-1
جورؼ في فيسو التحػؿ الحؼ قاـ بو الفيمدػؼ الألساني رالف داىخنإلى  مشطػر داىخنجورؼ يذيخ

تعتبخ العلبقات الإنتاجية العشرخ الأساسي في ، في الشطخية الساركدية التقميجية. لمعلبقات الاجتساعية
قاـ داىخنجورؼ بتغييخ ىحا ، ومع ذلظ. تحجيج الييكل الاجتساعي وتذكل أساس الرخاع الاجتساعي

الرخاع إلى  بجلا  مغ الشطخ تساعيالسشطػر وركد عمى أىسية العلبقات الدمصػية في تحميل الرخاع الاج
يخكد داىخنجورؼ عمى الرخاع الحؼ ، بيغ فئات اجتساعية محجدة بشاء  عمى مكانتيا في علبقات الإنتاج
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العلبقات الدمصػية تتحكع في فإف  ،وفق ا لجاىخنجورؼ. يشذأ نتيجة التفاوت في القػة والدمصة داخل السجتسع
 . الاجتساعي بذكل أكبخ مغ العلبقات الإنتاجية تػزيع السػارد والفخص وتحجد الييكل

يعتبخ داىخنجورؼ أف الرخاع الاجتساعي يشذأ مغ الدعي لمحرػؿ عمى الدمصة والديصخة عمى 
يخػ أف الصبقات والفئات الاجتساعية تتشافذ لمحرػؿ عمى . السػارد وتػجيييا وفق ا لمسرالح الخاصة

بالتالي و  تذكل ـياكل القػة والتفاوت الاجتساعيإلى  يؤدؼوىحا ، الدمصة واستخجاميا لرالحيا الذخري
يعتبخ التفاوت في . يخكد داىخنجورؼ عمى تحميل العلبقات الدمصػية كأداة رئيدية لفيع الرخاع الاجتساعي

 . الدمصة والقجرة عمى التأثيخ ىػ السحخؾ الخئيدي لمتغييخ الاجتساعي وتكػيغ ـياكل ججيجة في السجتسع
 (1)2إف فكخة داىخنجورؼ حػؿ الرخاع تتبمػر مغ خلبؿ أربع قػاعج أساسية ويسكغ القػؿ

 

ليدت ، الخؤية السثالية لمسجتسع السثالي والستشاغعأو  ،يعتبخ داىخنجورؼ أف اليػتػبيا2 نقج اليؾتؾبيا .1
أف الرخاع الاجتساعي ىػ جدء لازـ إلى  يشتقج فكخة وجػد تشاغع مصمق في السجتسع ويذيخ. واقعية
 . ي مغ الحياة الاجتساعية ويسكغ أؼ يكػف لو دور إيجابيوحتس

مغ خلبؿ دراستو لمشطاـ الاجتساعي بيغ الشطخيات البشيػية الػضيؽية ومثالية السجتسع  2لاحظ التذابو .0
ا في  "تالكػت بارسػند"وخاصة ما قجمو الاجتساعيػف مثل ، الستشاغع يخػ أف ىشاؾ تجاخلب  وتذابي 

ي تتعمق بتفديخ الييكل الاجتساعي ويخػ أف تجديج ىحه الأفكار عمى ارض السفاـيع والسبادغ الت
 . الػاقع غيخ مسكغ وإنسا ىي مغ ندج الخياؿ والترػر فقط

يعتخؼ داىخنجورؼ بػجػد الرخاع الاجتساعي كطاىخة حؿيؿية وأحج السحخكات 2 اعتخاف بؾجؾد الرخاع .2
التفاوت في القػة والدمصة داخل السجتسع ويؤثخ  يخػ أف الرخاع يشذأ مغ. الخئيدية لمتغييخ الاجتساعي

 . في تػزيع السػارد والفخص

. ويعتبخه مرجر إلياـ وتأثيخ رئيدي عمى فيسو لمرخاع الاجتساعي 2تأثخه بالفكخ الرخاعي الساركدي .2
يدتميع أفكاره حػؿ التفاوت الاجتساعي والعلبقات الدمصػية مغ السشطػر الساركدي ويخوج لأىسية 

محاولا بحلظ الخخوج بشطخة ججلية ماركدية ججيجة . لرخاع كػسيمة لفيع التغييخ الاجتساعيدراسة ا
تعصي نفدا لمرخاع في البحػث والجراسات الاجتساعية وىحا بالسػازاة مع التغييخات الحاصمة والتي 

 . مدت مختمف مشاحي الحياة

                                      
يع، كساؿ عبج الحسيج الديات، شمعت إبخ  (1) ، دار غخيب لمصباعة والشذخ، الشغخية الاجتساعية السعاصخة في عمؼ الاجتساعاـ

 .91ص، 1999القاىخة، 
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ـ  التي تديع في تفجيخ الرخاع بيغ  ترشيف ا لثلبثة أنػاع مغ الطخوؼ الاجتساعية "داىخنجورؼ"قجَّ
 (1) 2الجساعات السدتغمة والسدتغمة

الييكل التشطيسي لمسجتسع وتػزيع الدمصة والقػة بيغ مختمف الفئات إلى  تذيخ2 الغخوف التشغيسية ­
فقج يشذأ ، إذا كانت الدمصة والقخارات متسخكدة في يج فئة صغيخة مغ الشاس. والسجسػعات الاجتساعية

 . ه الفئة والصبقات الأخخػ التي تعاني مغ قمة التسثيل والسذاركة في صشع القخارصخاع بيغ ىح
تعشى بالعػامل الاقترادية والسػارد والفخص الستاحة لمفئات السختمفة في 2 عخوف عسمية الرخاع ­

فقج يثيخ ذلظ ، إذا كاف ىشاؾ تفاوت واضح في التػزيع العادؿ لمثخوة والفخص الاقترادية. السجتسع
 . ع ا بيغ الجساعات السدتغمة والسدتغمة لمدعي وراء السديج مغ السػارد والفخصصخا 

التحػلات والتغيخات في الييكل الاجتساعي والثقافي والاقترادؼ إلى  تذيخ2 عخوف تغييخ البشية ­
 آخخإلى  مثل التحػؿ مغ نطاـ اقترادؼ، عشجما يحجث تغيخ جحرؼ في البشية الاجتساعية. لمسجتسع

قج يتختب عمى ذلظ صخاعات حادة بيغ القػػ الستشازعة عمى ، في الؿيع والسعتقجات الثقاؼيةتغيخ أو 
 . تذكيل الشطاـ الججيج

حيث تديج مغ ، أف ىحه الطخوؼ الاجتساعية تعسل كعػامل دافعة لمرخاع "داىخنجورؼ"يعتقج 
قيق مرالحيع وتغييخ الشطاـ التػتخات والاختلبفات بيغ الفئات الاجتساعية الستشازعة وتجفعيع لمدعي لتح

بل ىػ ، تبعيةأو  يخػ داىخنجورؼ أف الرخاع ليذ مجخد حالة عفػية، وبشاء  عمى ذلظ. الاجتساعي القائع
، يعتقج أنو مغ خلبؿ فيع ىحه الطخوؼ وتحميميا. نتيجة لمتفاعل بيغ ىحه الطخوؼ الاجتساعية السختمفة
حػ تغييخ الشطاـ الاجتساعي لرالح السدتزعفيغ يسكغ لمشاس التعخؼ عمى مرادر الرخاع والعسل ن

يشتقج داىخنجورؼ فكخة اليػتػبيا التي تخوج لمتػافق والاندجاـ الاجتساعي ، في ىحا الدياؽ. والسطمػميغ
وعلبوة عمى . حيث يخػ أنيا تشدى وتتجاىل وجػد التػتخات والتشاقزات التي تحجث في السجتسع، الكامل

مثل نقج الييسشة والتأكيج ، ويدتميع العجيج مغ السفاـيع الرخاعية الساركديةداىخنجورؼ يقتبذ فإف  ،ذلظ
 . عمى وجػد الرخاع كقػة رئيدية في تاريخ السجتسعات

داىخنجورؼ يقجـ فيس ا لمرخاع الاجتساعي مغ خلبؿ تحميل الطخوؼ التشطيسية وعسمية ، باخترار
بل ىػ ضاىخة حتسية في حياة ، ذ حالة استثشائيةيؤكج أف الرخاع لي. الرخاع وتغييخ البشية الاجتساعية

ا عمى أف الدمصة ىي وسيمة نادرة يتشافذ . السجتسعات ويعج الجافع الخئيدي لمتغييخ الاجتساعي يخكد أيز 

                                      
، 0226، دار الكتب الػششية، ليبيا ،1، طالشغخية الاجتساعية: جحورىا التاريخية وروادىاياسخ خزخ البياتي،  (1)

 .05ص
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ا تغيخ . وتعج مرجر ا أساسي ا لمرخاع داخل الأنساط التشطيسية، والجساعات فخادمغ أجميا الأ تلبحع أيز 
حيث يشتج عشيا تػزيع ا ، علبقات الدمصةإلى  جيث عغ علبقات الإنتاج والسمكيةفكخ داىخنجورؼ مغ الح

ا دوارفي الأ اليامة والدعي لمتسيد فييا  دوارالتشافذ والرخاع للبحتلبؿ الأإلى  مسا يجفع، وإعادة تػزيع 
 . خخيغوالديصخة عمييا بػاسصة الفاعميغ الآ

 : دور الرخاع الاجتساعي ومفيؾم لؾيذ كؾزر -6-6
 نطخية متجدجة حػؿ الرخاع الاجتساعي مغ خلبؿ تأملبت فكخية استسجىا إلى  تػصل لػيذ كػزر

في حيغ تغفل عغ الجانب الرخاعي الحؼ يمعب ، مغ عج واندجاـ مختمف جػانب الحياة الاجتساعية
 . دور ا ميس ا في تذكيل وتغييخ السجتسع

 أىسية  أقللرخاع التي وضعيا داىخنجورؼ يعتبخ كػزر أنطسة ا2 نقجه لشطخية داىخنجورؼ الرخاعية
يخكد كػزر عمى أىسية دور الرخاع في تحفيد التغييخ الاجتساعي . بالشدبة لػضائف الرخاع الإيجابية

 . وليذ فقط في تفكيظ الييسشة والاستبجاد، والتصػر

 ث يؤكج حي، يعتسج كػزر عمى فمدفة جػرج زميل في فيع الرخاع الاجتساعي2 تأثخه بفكخ جػرج زميل
وىحا التأثيخ يتجمى . وتأثيخه في تحقيق التغييخ والتقجـ الاجتساعي، زميل عمى الجانب الإيجابي لمرخاع

ا لا يتجدأ مغ التشسية الاجتساعية  . في نطخية كػزر التي تعتبخ الرخاع الاجتساعي جدء 

خكد عمى وت، تُطيخ نطخية لػيذ كػزر أىسية الرخاع الاجتساعي في فيع السجتسع، باخترار
بعكذ بعس الشطخيات الأخخػ التي قج تقمل مغ ، دوره الإيجابي في تحفيد التغييخ والتقجـ الاجتساعي

 . تخكد عمى التكامل والاندجاـ الاجتساعيأو  أىسية الرخاع
  (1)2إلى أما أسباب الرخاع فأرجعيا كػزر

تػزيع غيخ عادؿ لمسػارد  يخػ كػزر أف الرخاع يشذأ عشجما يكػف ىشاؾ2 تؾزيع غيخ عادل لمسؾارد ­
 . خخيغعمى حداب الآ فخادالأأو  حيث يتع استغلبؿ بعس الجساعات، والثخوات في السجتسع

يؤمغ كػزر بأف الرخاع يشبع مغ الاختلبفات الاجتساعية 2 الاختلافات الاجتساعية والاقترادية ­
، ي السدتػػ الاقترادؼمثل الصبقات الاجتساعية والتفاوت ف، والاقترادية السػجػدة في السجتسع

 . حيث تشذأ الرخاعات بيغ الجساعات السدتغمة والسدتغمة

                                      
دار وائل  ،1، طدراسة تحميمية في الشغخية الاجتساعية السعاصخة :ت الاجتساعية الستقجمةالشغخيا ،محمد حدغ إحداف (1)

 .126-108، ص ص0225، عساف، لمشذخ
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يعتبخ كػزر التشافذ عمى الدمصة والسكانة الاجتساعية أحج الأسباب 2 التشافذ عمى الدمظة والسكانة ­
حجوث إلى  وىحا التشافذ يؤدؼ، والجساعات عمى الديصخة والييسشة فخاديتشافذ الأ. الخئيدية لمرخاع

 . لرخاعا

يخػ كػزر أف الرخاع يتفاعل مع التغيخ الاجتساعي والتحػلات 2 التغيخ الاجتساعي والتحؾلات الييكمية ­
يسكغ ، في العلبقات الاقتراديةأو  عشجما يحجث تغييخ في الييكل الاجتساعي. الييكمية في السجتسع

 . أف يشذأ صخاع ججيج بيغ القػػ السختمفة الستشافدة

، ذ كػزر أف الرخاع الاجتساعي يشذأ بدبب التػزيع غيخ العادؿ لمسػارديخػ لػي، باخترار
 . والتغيخ الاجتساعي، والتشافذ عمى الدمصة، والاختلبفات الاجتساعية والاقترادية

  :التحميل الؾعيفي والشدقي لمرخاع -6-3
 : جؾرج سسيل وتأثيخ السرادر البيؾلؾجية والشفدية عمى عسمية الرخاعأ. 

  (1)2فكختو الأساسية لمشدعة الػضيؽية لمرخاع في القزايا التاليةحجد سسيل 
 . حجة الرخاع تتراعجفإف  ،عشجما يدداد تػرط أشخاؼ الرخاع عاشؽيا   ­

يتدايج تخابصيع العاشفي وقػة ارتباشيع ، كمسا زادت درجة الحقج القجيسة بيغ الأشخاؼ السترارعة ­
 . لسػاجية الرخاع

 . ازدادت حجة الرخاع، الجاخمية بيغ الأشخاؼ السذتخكة في الرخاعكمسا زادت الػحجة الجسعية  ­
 . ازدادت شجة الرخاع، كمسا زادت درجة التساسظ بيغ أعزاء كل شخؼ مغ أشخاؼ الرخاع ­

 . زادت شجة الرخاع، كل شخؼ مغ أشخاؼ الرخاع أقػػ  أفخادكمسا كاف التػافق في الساضي بيغ  ­

بػؿ الييكل الاجتساعي الكبيخ للبنفراؿ بيغ الأشخاؼ كمسا كانت درجة عجـ الانفتاح وعجـ ق ­
 . زادت حجة الرخاع، السترارعة

يُعتبخ الرخاع عسمية اجتساعية أساسية تشجرج ضسغ عسميات التفاعل ، وفق ا لسشطػر جػرج سسيل 
ع ويحرخوف ىجفيا داخل نصاقي فخادإنيا صػرة مغ أشكاؿ السشافدة السباشخة التي يجركيا الأ. الاجتساعي
يرعب ، وفي نطخه. الستعارضة فخادونججىا تتجمى في تشاقس رغبات وحاجات ومرالح الأ. الذخري

ية والذخ والعجاوة، تحجيج الرخاع بعامل واحج فقط  . إذ يتأثخ بعجة عػامل مثل الكخاـ

 

                                      
(1) 

Mustapha Boutefinouchet, Introduction à la sociologie: Les fondements, O.P.U, Alger, 

2004, p58. 
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 :مخحمة السشغؾر التفاعمي والاتجاىات الحجيثة -3
 2 مشغؾر بارسؾند لمرخاع -3-1

بل يفزل استخجاـ مرصمحات أخخػ مثل ، ـ بذكل متكخر مرصمح "الرخاع"بارسػند لا يدتخج
حيث يعتبخ الرخاع ضاىخة سمبية وعائق ا مغ السعػقات الػضيؽية يجب التغمب عميو ، "السشافدة" و"التػتخ"

، يخكد بارسػند عمى أىسية الاستقخار والتكامل الاجتساعي كأىجاؼ رئيدية. داخل الشدق الاجتساعي
يخكد بارسػند عمى . ػد عػائق وتػتخات وصخاعات عػامل تعخقل التكامل الاجتساعي والػضيفيويعتبخ وج

ويؤكج عمى أنو يجب التغمب عمى ىحه العػائق ، السجتسع والسجسػعات أفخادأىسية السخونة والتػافق بيغ 
جاخمية والآليات يعتبخ بارسػند القػػ ال، لحا. والرعػبات لتحقيق الشطاـ الاجتساعي السدتجاـ والسدتقخ

ات ػػػػػتجاوز تمظ العقبل ػػػأج ل الشدق الاجتساعي مغػػق التػازف والتكامل داخػػالتي تديع في تحقي
 . والتحجيات

يعتبخ بارسػند أف السشافدة ىي حالة تشذأ داخل الشدق ، فعشج الحجيث عغ السشافدة والرخاع
ػن ا يحجث بيغ أصحاب الدمصة ويعتبخ الرخاع ك. حجوث صخاعإلى  وقج يتصػر، الاجتساعي

يتدع الفجػة بيشيسا إذ يحاوؿ الأقػياء استغلبؿ والتحكع في . بيغ الأقػياء والزعفاء، والسدتزعفيغ
يخػ بارسػند أف ىحا الرخاع يشذأ . في حيغ يحاوؿ الزعفاء مقاومة ىحا التحكع والاستغلبؿ، الزعفاء

 يعدو بارسػند الجوافع الأساسية لمرخاع. اؼ الستشازعةبدبب وجػد تبايشات ثقاؼية وأيجيػلػجية بيغ الأشخ 
 . تحػلات صخاعيةإلى  حيث تتجاوز السشافدة السجخدة وتؤدؼ، ىحه التبايشاتإلى 

وىػ يتسحػر حػؿ مفيػـ ، بارسػند يخػ أف التشطيع يكػف متخابص ا ومتػازن ا بذكل عاـ، في الػاقع 
حيث ، تساعية تعسل وفق ا لعسميات التػازف والريانة الحاتيةيخوج لفكخة أف الطػاىخ الاج. الػضيفة والشدق

. يتع الحفاظ عمى استقخار التشطيع عغ شخيق تحقيق التػازف بيغ مختمف العشاصخ والػضائف التي تذكميا
فعالية  أقلولكغ قج تكػف ، تػازن ا واستقخار ا مغ غيخىا أكثخومغ الػاضح أف بعس التشطيسات قج تطيخ 

وجػد عػامل أخخػ تؤثخ عمى أداء إلى  يخجع ذلظ. بتشطيسات أخخػ مغ نفذ الشػع وأداء  مقارنة
فعجـ الانتباه . وىػ يخبط ذلظ بقػانيغ التغييخ الاجتساعي التي قج تيسميا الشطخية الػضيؽية، التشطيسات

ية بيشسا تخكد الشطخ ، وىػ أحج العػامل الأساسية في عسميات التغييخ، لمتغييخ يعشي تجاىل الرخاع
 . (1)الػضيؽية عمى التعاوف لتحقيق الأىجاؼ التشطيسية

 
                                      

 .115ناصخ قاسيسي، مخجع سابق، ص (1)
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 : ي دار سيمدنيػ ودراستو لمرخاع الإ -3-6
ا يجب القزاء عميو "فيميب سيمدنيظ"يعتقج   تحقيق الشجاح في أجل  ومغ، أف الرخاع يُعَجُّ مخض 

ظ مرادر الرخاع بسا يحجد سيمدني. يتعيغ إيجاد آليات لمتخمز مغ جسيع أشكاؿ التػتخ والرخاع، التشطيع
واختلبؼ ، واستغلبؿ الأقػياء لمزعفاء، ومقاومة قػاعج الدمصة، في ذلظ السشافدة الجاخمية داخل الشدق

 . وعجـ تكافؤ الفخص، الثقافات الشاجع عغ التبايغ في اليياكل

. متشطيعويعتبخ أف التيجيجات تأتي مغ البيئة الخارجية ل، يعتبخ سيمدنيظ التشطيع مدتقخ ا وشبيعي ا
يجب عمى التشطيع البحث عغ آليات لمتكيف مع ومػاجية التيجيجات الشاشئة مغ البيئة الخارجية ، وبالتالي

، ضسغ التشطيع فخاديسكغ تحقيق ذلظ مغ خلبؿ تػفيخ خيارات بجيمة للؤ. والتي تؤثخ عمى سيخ التشطيع
أماـ الرخاع والشداع بيغ الفاعميغ داخل  مسا يفتح الأبػاب، حيث يتأثخ اتخاذ القخارات بتبايغ وجيات الشطخ

 . التشطيع

السبالغة في دور الػضيفة والخػؼ مغ أؼ تيجيج يسكغ أف يػاجو إلى  يبجو أف سيمدنيظ يسيل
يجب ملبحطة أف قػاعج السشافدة ، ومع ذلظ. حتى أنو يعتبخ السشافدة أحج العػامل السيجدة لمشدق، التشطيع

ما لع تتجاوز ، إذ يُعَجُّ التشافذ في العجيج مغ الأحياف ضاىخة إيجابية، تختمف تسام ا عغ قػاعج الرخاع
الحيغ يحاولػف استخلبص الجػانب  فخادىحا يعكذ رؤية بعس الأ. حجود القػاعج السشطسة الستفق عمييا

 . الإيجابية لمرخاع
ازف في وبالتالي يسكغ القػؿ إف سيمدنيظ يخكد بذكل كبيخ عمى الحفاظ عمى الاستقخار والتػ 

حتى لجرجة أنو يغفل عغ الجػانب الإيجابية والسفيجة التي يسكغ أف يحققيا الرخاع في بعس ، التشطيع
 . الأحياف

حيث يُعَجُّ التيجيج ، يُطيِخ ترػر سيمدنيظ لمتشطيع أىسية التػازف والتكيف مع التحجيات الخارجية
مغ خلبؿ تػفيخ بجائل وخيارات لمفاعميغ . مغ البيئة الخارجية عاملب  يسكغ أف يؤثخ عمى أداء التشطيع

 . يسكغ لمتشطيع التكيف مع ىحه التحجيات والحفاظ عمى سيخه بذكل سمذ وفعّاؿ، داخل التشطيع

وفي الشياية يُلبحع أف وجية نطخ سيمدنيظ تخكد بذكل أساسي عمى الاستقخار والريانة الحاتية 
ا في فيع ، وبالتالي. تساعي والرخاعوتيسل بعس الجػانب السيسة لمتغييخ الاج، لمتشطيع يُعَجُّ مشطػره محجود 

جػانب أخخػ مثل دور الرخاع في التغييخ إلى  ويدتحق التػسع في الشطخ، العلبقة بيغ التشطيع والرخاع
 . والتصػر الاجتساعي
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 : دافيج لؾكؾود والسشغؾر التؾفيقي -3-3

يتبشى لػكػود مشطػر ا تػؼيؿي ا في . مذيػردافيج لػكػود ىػ عالع اجتساع بخيصاني ومشطخ تػؼيقي 
ا شبيعي ا مغ الحياة الاجتساعية ، وفق ا لسشطػره. فيع الرخاع والتشطيع الاجتساعي يعتبخ الرخاع جدء 

 . وىػ أمخ لا يسكغ تجشبو بذكل كامل، والتشطيسات

الح والؿيع يشبغي فيع الرخاع عمى أنو نتاج لاختلبفات الاىتسامات والسر، مغ وجية نطخ لػكػود
يعتقج لػكػود في ، وبجلا  مغ التخكيد عمى القزاء عمى الرخاع. والسجسػعات داخل التشطيع فخادبيغ الأ

يقتخح لػكػود استخجاـ آليات التفاوض والتػفيق لمتعامل مع . تو وتػجييو بذكل إيجابي وبشاءإدار ضخورة 
 . فخص لمتعاوف والتشسيةإلى  الرخاعات وتحػيميا

يذجد لػكػود عمى أىسية بشاء ـياكل وآليات تشطيسية قادرة عمى التعامل ، ذلظى إل بالإضافة
ويعتبخ التػازف والتػافق بيغ مختمف السرالح والؿيع والأىجاؼ داخل التشطيع . بفعالية مع الرخاعات

 . عشرخ ا رئيدي ا في تحقيق الاستقخار والشجاح

ة وتػجيو الرخاعات بذكل بشّاء إدار خكد عمى يتبشى دافيج لػكػود مشطػر ا تػؼيؿي ا ي، بذكل عاـ
ويعتبخ ىحا السشطػر مشاسب ا . والسجسػعات داخل التشطيع فخادوعمى تعديد التعاوف والتػافق بيغ الأ، وإيجابي

 . يات فعالة لمتعامل معو في سياقات السشطسات والسجتسعاتإستخاتيجلفيع وتحميل الرخاع وتصػيخ 
السحاولات التػؼيؿية والتي سسيت بشسػذج التػازف الػضيفي في  أىعغ وتعتبخ فكخة دافيج لػكػود م

حيث يعتبخ أف التغييخ الاجتساعي يحجث داخميا بدبب تشاقس في البشاءات ، تفديخ الرخاعات والشداعات
وقج يتزسغ ، أف الأنداؽ تكذف عغ نػع مغ التدانج الستبادؿ2 عجة نتائج أىسياإلى  الاجتساعية وتػصل

إلى  أما مرجر الرخاع فقج يكػف متعجدا فيؤدؼ بحلظ، نج التػافق الستبادؿ والتشاقس والتعارضىحا التدا
 . (1)عجـ التكامل والرخاعإلى  وبالعكذ قج يؤدؼ، التغييخأو إلى  الجسػد

فكخة إلى  وقج اختمف لػكػود وكػزر في نقج نطخية الشدق الاجتساعي وتأثخ بساركذ في تصخقو
واىتع بالسرالح السترارعة عمى السػارد ، ػؿ تػزيع السػارد الأساسية في السجتسعالسرالح السترارعة ح

 . الشادرة
فيشاؾ مغ يعصي الأىسية لمسعاييخ ، حج التشاقس ؼيسا بيشياإلى  اتجاىات ترل الآراءوأساس ىحا 

أخخ يخػ وىشاؾ مغ يخػ أف الحياة الاجتساعية مبشية عمى التساسظ واتجاه ، وىشاؾ مغ يعصييا لمسرالح
 . والاستقخار والتغييخ، وبيغ التكامل والتفكظ، أنيا مبشية عمى الرخاع والانقداـ وبيغ التزامغ والرخاع

                                      
 .105ص ،مخجع سابق ،قاسيسيناصخ  (1)
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 : ميذال كخوزي ونغختو لمرخاع -3-1
ويتخكد ، ميذاؿ كخوزؼ ىػ عالع اجتساع فخندي يبجأ دراستو بتحميل الحخكات العسالية والاشتخاكية

فيع الرخاع والدمصة في العلبقات إلى  ييجؼ كخوزؼ . جتساع العاـتحميمو في البجاية عمى عمع الا
 . الاجتساعية والتشطيسات

ييتع بجراسة وضائف . يصخح كخوزؼ الدؤاؿ حػؿ الحخية الفخدية ووجػد الشدق السشطع كػاقع متخابط
ة ويعتبخ ويػلي اىتسام ا لجراسة مػاقف الفاعميغ وعلبقات الدمص، التشطيسات الجاخمية وأسباب تعثخىا

يخبط كخوزؼ الدمصة . الفاعمػف في الشدق يترخفػف بعقلبنية لتحقيق أىجافيع ومرالحيع ودعع مكانتيع
كسا يخكد عمى جانب آخخ لمدمصة . بعسمية التفاوض كحلب  ىام ا لمرخاع وتحقيق التػازف بيغ قػػ الفاعميغ

العسميات الاجتساعية . الخاصةالتعاوف وعسميات التبادؿ بيغ الأشخاؼ لخجمة أىجافيع  إثارةوىػ 
 . (1)السختمفة

يقجـ كخوزؼ تحميلبت لمبيخوقخاشية مغ خلبؿ دراسة مػاقف العساؿ ومذاركتيع في الحياة 
يعتبخ ذلظ التأثيخ . ةدار ويخبط ىحه السػاقف بالجفاع عغ مرالحيع والتزامغ ضج الإ، الاجتساعية لمتشطيع

 . عمى سيخ السؤسدة بذكل سمبي

تسحػر نطخة كخوزؼ حػؿ تحميل الرخاع وعلبقات الدمصة في سياؽ التشطيسات ت، بذكل عاـ
يدعى لفيع دور الفاعميغ ومرالحيع وتفاعميع مع الشدق وتأثيخىع عمى سيخ العسل . الاجتساعية والدياسية

 . والتػازف الجاخمي لمتشطيع

ويعدز ، لتشطيساتتحميل كخوزؼ يختكد عمى دراسة العلبقات الاجتساعية وتػازف القػػ داخل ا
يدتخجـ كخوزؼ نطخية . فيسو لمرخاع والدمصة مغ خلبؿ التخكيد عمى السحػر التفاوضي ومػاقف الفاعميغ

العسل الجساعي والتعاوف والتشافذ والتبادؿ في تحميمو لمعلبقات الدمصػية والتػازنات الجاخمية في 
 . التشطيسات

يسات وكيف يتفاعل الفاعمػف معيا لتحقيق ييتع كخوزؼ بفيع كيؽية تذكل الدمصة داخل التشط
والجساعات لتحقيق الشفػذ  فخاديات التي يدتخجميا الأستخاتيجيدتذخؼ التػجيات والإ. أىجافيع ومرالحيع

يعتبخ التفاوض وعسمية التبادؿ وسبل العسل الجساعي أدوات . وتأميغ مكانتيع داخل الييكل التشطيسي
 . (2)الدمصػية وتفادؼ الرخاعات الجاخميةميسة لتحقيق التػازف في العلبقات 

                                      
 .29ص، 1985، دار السعخفة، القاىخة، مفاليؼ وقزايا :عمؼ الاجتساع الإدارةعبج اليادؼ الجػىخؼ،  (1)
 .52ص ،نفذ السخجع (2)
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يخصج . يخكد كخوزؼ عمى دور العساؿ ومػاقفيع في السؤسدة، مغ خلبؿ تحميمو لمبيخوقخاشية
ويجرس كيف يشخخط العساؿ في التشطيع وكيف يتعاشػف مع ، التػتخات والتزاربات بيغ الفخد والسؤسدة

وقخاشية مغ خلبؿ دراسة تفاعل العساؿ ومذاركتيع يعدز كخوزؼ فيسو لمبيخ . مذاكل التيسير والسعاناة
 . الشذصة في العسل الجساعي لمجفاع عغ مرالحيع وتحديغ ضخوفيع

يخكد عمى مػاقف . باخترار يقجـ كخوزؼ تحميلب  عمسيا  لمرخاع وعلبقات الدمصة داخل التشطيسات
تحقيق أىجافيع وتأميغ أجل  مغ دفخايات التي يدتخجميا الأستخاتيجالفاعميغ والتفاعلبت الاجتساعية والإ

يخكد عمى العسل الجساعي وعسميات التعاوف والتشافذ والتبادؿ كأدوات أساسية لتشطيع . مرالحيع
ا عل مغ خلبؿ تحميمو لمبيخوقخاشية. العلبقات الدمصػية داخل التشطيع يعتبخ كخوزؼ ، كسا يخكد أيز 

جتساعية لمتشطيع كجدء أساسي مغ دراسة العلبقات السػاقف العسالية ومذاركتيع الفاعمة في الحياة الا
وكيف يتحجوف مع ا ، يخكد عمى دفاع العساؿ عغ مرالحيع ومػاجيتيع لمتيسير والسعاناة. الدمصػية

وما مجػ دور العساؿ في السؤسدات وتأثيخىع عمى سيخ . لسػاجية التحجيات وتحقيق تغييخ في السؤسدة
ا لا يتجدأ مغ التشطيساتيعت، العسل وتحقيق الأىجاؼ باخترار ويدتخجـ ، بخ كخوزؼ الرخاع والدمصة جدء 

يمقي الزػء عمى دور . نطخية العسل الجساعي والتعاوف والتشافذ لفيع وتحميل التػازنات والتػتخات الجاخمية
 .(1)العساؿ ومػاقفيع في السؤسدة وكيؽية تأثيخىع عمى العسل والقخارات الستخحة السذتخكة

ي الحؼ قجمو وما يراحبو مغ ستخاتيجاىتست بالتحميل الإ "كخوزيو"ساؿ وبحػث أعفإف  وعسػما
يقػـ مغ خلبليا ، مؤكجا عمى ضخورة تسيد الفاعل بحخية ندبية، ضساف استسخار السؤسدة وتدييخ الرخاع

 . بتحجيج مداره وفقا لسشافعو ومرالحو

 
  

                                      
 .102ص ،مخجع سابق ،ناصخ قاسيسي (1)
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 : ة الرخاعقخاءة تحميمية في الاتجاىات الشغخية السفدخة لغاىخ : سادسا
أف معطسيا لاقت إلى  الاتجاىات بالشطخية لابج مغ الإشارة لأىعبعج العخض الدابق السػجد 

لكشيا كميا ترب لتؤكج عمى أف الفكخ الاجتساعي مغ الشاحية التاريخية لع يتخح مدارا مػحجا ، انتقادات
، الشطاـ الدياسي، جتساعيةبل سمظ عجة مدارات نتيجة لسؤثخات البيئة الا، في دراستو لطاىخة الرخاع

اتجاه أو  ضخورة استخلبص وتبشي مجخلإلى  مسا يقػد، والفتخة التاريخية التي صاحبتيا، الأيجيػلػجيات
 . تكاممي يخجـ الباحثيغ والجارسيغ في معالجة مثل ىحه القزايا

أشكالو ؼ حؿيقة واقعة في كل السؤسدات إلا أف أسبابو ومطاىخه و دار ومغ مشصمق أف الرخاع الإ
اخخج ومغ مدتػػ إلى  ومغ مػقف، أخخػ إلى  الستختبة عشو تبقى مختمفة ومتبايشة مغ مؤسدةثار الآو 

 . أخخػ إلى  ؼ إدار 
بحيث قج تتلبءـ ، ة الرخاعاتإدار يات تدييخ و إستخاتيجكسا تشعكذ ىحه الحالة عمى شخؽ و 

ة صخاع أخخ بشفذ السعاييخ دار إة صخاع في مؤسدة معيشة ولا ترمح في إدار ية ما في تدييخ و إستخاتيج
 . ة صخاع ماإدار يات في إستخاتيجشخؽ و  إتباعإلى  وىػ ما يجفع السؤسدة، والتفاصيل في مؤسدة أخخػ 

والججيخ بالحكخ أف كل العشاصخ الدابقة الستعمقة بالرخاع تع استخلبصيا مغ التخاث الشطخؼ 
فكل مجخل يبيغ وجية نطخ محجدة ، كبخػ الاجتساعي والتشطيع الحؼ تصخؽ إلييا وخاصة في مجاخمو ال

ة الرخاع انصلبقا مغ أف ىحه الطاىخة سمبية وبخاصة السجخل الكلبسيكي إدار حػؿ ماـية ونتائج وشخؽ 
مخورا بالسجخل الحؼ يؤمغ بحتسية الرخاع وإلدامية مػاجيتو بسا يخجـ ، التقميجؼ ووجػب القزاء عميو

مغ ذلظ فيػ في بعس  أكثختقخ باف الرخاع امخ شبيعي بل السجاخل التي إلى  وصػلا، مرمحة السشطسة
 . للئبجاع والابتكار فخادإيجابي صحي يعسل عمى استفداز الأ أمخالحالات 

 :توإدار ي أثاره ونساذج دار الرخاع الإ -1
 : ي دار الرخاع الإآثار  -1-1

وىشا ثار الآد تمظ تو ىي التي تحجإدار ؼ أثارا إيجابية وأخخػ سمبية والقجرة عمى دار لمرخاع الإ
 . الإيجابية والدمبية لمرخاعثار الآسػؼ ندتعخض 
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 : الإيجابيةثار الآأ. 

والجساعات داخل التشطيسات فػائج إيجابية تعػد بالشفع عمى الفخد  فخادقج تحقق الرخاعات بيغ الأ
الإيجابية ثار الآغ اىع والتشطيع مسا يعكذ أثخا إيجابيا عمى الأىجاؼ التي يخاد تحؿيقيا مغ كلب الصخفيغ وم

  (1)2كسا يحكخىا الخاجحي ؼيسا يمي
حجوث تغييخ في الػضع القائع في التشطيع فقج تديج حجة ىحه الخلبفات مغ حيػية إلى  يؤدؼ الرخاع ­

 . وذلظ بالاستثسار ىحه الخلبفات لإيجاد جػ تشافدي يحقق الفائجة لمسشطسة، وفعالية السشطسة

ية التي ستخاتيجالبحث عغ الإإلى  ب ابتكارية عشجما يمجأ أشخاؼ الرخاعضيػر مػاىإلى  يؤدؼ الرخاع ­
ومػاىبيع مسا يؤىميع لسػاجية السػاقف الرعبة  فخادوىحا يشسي قجرات الأ، تكفل حل الرخاع ؼيسا بيشيع

 . التي تعتخضيع أثشاء العسل

 . ذوؼ السيػؿ العجوانيةوخاصة  فخاديداعج الرخاع أحيانا عمى إشباع الحاجات الشفدية لجػ معطع الأ ­

إزاحة الدتار عغ حقائق ومعمػمات قج تداعج في تذخيز بعس السذكلبت إلى  قج يؤدؼ الرخاع ­
 . الفعمية داخل السشطسة

 2 الإيجابية لمرخاع التشطيسيثار الآبعس  (2)ويحكخ حخيع
 . أفزلنتائج إلى  لمبحث عغ أساليب أفزل يسكغ أف تؤدؼ فخاديشسي الحساس والشذاط لجػ الأ ­

 . تعسيق الفيع الستبادؿ بيغ الأشخاؼ السختمفةإلى  يؤدؼ ­

 . التداما بالشتيجة أكثخ فخادعشج حل الرخاع يربح الأ ­

  2عمى ىحه الفػائج ما يمي (3)(0222العسياف ) ويزيف
 . تكػيغ خبخة لجػ العامميغإلى  يؤدؼ الرخاع ­

 . ودائسة للبتراؿ باعتبار أف الرخاع نػعا مغ الاتراؿ فانو يفتح شخقا عجيجة ­

 . أف مغ فػائج إيجابيات الرخاع داخل الجساعة الػاحجة (4)"إدريذ والسخسي"ويحكخ الكاتباف 

                                      
ة ميجانية في السجيخية العامة التدييخ التشغيسي ودوره في الرخاعات التشغيسية وإدارتيا، دراسىاني ناصخ الخاجحي،  (1)

 .66ص، 0228، رسالة دكتػراه، الدعػدية، لمجؾازات والسجيخية العامة لحخس الحجود
 ، دار ومكتبة الحامج، عساف، الأردف،سمؾك الأفخاد والجساعات في مشغسات الأعسال –الدمؾك التشغيسيحديغ حخيع،  (2)

 .122ص ،0222
 .97ذكخه، ص مخجع سبق ،محسػد سمساف العسياف (3)
، الجار نغخيات ونساذج وتظبيق عسمي لإدارة الدمؾك في السشغسة :الدمؾك التشغيسيإدريذ وآخخوف، عبج الخحساف  (4)

 .110ص، 0222الجامعية، مرخ، 
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ؾيادة إلى  الجساعة الػاحجة يكػنػف في فتخة الرخاع بحاجة أفخادلاف ، يديج مغ أوتػقخاشية الؿيادة ­
 . حاسسة

ع يتجاوزوف العلبقات الفخدية والػقػؼ صفا يعدز التلبحع والػلاء بيغ أعزاء الجساعة الػاحجة ويجعمي ­
 . واحجا لسػاجية ما ييجد جساعتيع

 . الجساعة عمى أداء مياميع بأعمى أداء وأفزل دور أفخاديخكد  ­

حيث أف جانبا كبيخا مغ عسمية الإشخاؼ ما ىػ إلا  خخيغقج يدتخجـ الرخاع كأداة فاعمة لخقابة الآ ­
 . ادة مغ الرخاععغ شخيق الاستف خخيغمحاولة لخقابة الآ

إف السجيخيغ الشاجحيغ ىع الحيغ يحاولػف علبج الرخاعات  "2 ذلظ بقػلو (1)ويؤكج ملبئكة
لا تتدبب في حجوث سمػكيات  قلعمى الأ، عامل نفع بجؿ مغ عامل ىجـإلى  والاستفادة مشيا وتحػيميا

 . "سمبية وقج تكػف مجمخة وليا أثخ عمى الفخد والجساعة والسشطسة  أكثخ
 . (2)السخاحل الإيجابية لمرخاع2 ضح الذكل التالييػ 

 يؾضح السخاحل الإيجابية لمرخاع(: 25الذكل )
 

  
 
 
 
 
 

 
دار ، 1ط، ة الرخاع في السؤسدات التخبؾيةإدار السشاخ التشغيسي و ، السػمشي واصل جسيل 2السرجر

 .59ص، 0226، عساف، مكتبة الحامج لمشذخ والتػزيع

                                      
 .122ص، 1989، دار الشػابغ لمشذخ والتػزيع، القاىخة، تشسية ميارات الكيادة الإدارية ،عبج العديد محمد ملبئكة (1)
، دار مكتبة الحامج لمشذخ والتػزيع، 1، طالسشاخ التشغيسي وإدارة الرخاع في السؤسدات التخبؾيةواصل جسيل السػمشي،  (2)

 .59ص، 0226عساف، 

 الرخاع

رد فعل 
مشاخ مفتؾح  إيجابي

 مشتج ومخيح

تؾجيو 
تحدؽ في  إنتاجي مثسخ

 صحة السشغسة



 الخلفية المعرفية للصراع الإداري        الفصل الثاني
 

­ 62 ­ 

 : ي دار الإ الدمبية لمرخاعثار الآب. 

 2 الدمبية لمرخاع كسا يميثار الآبعس  (0220)نقلب عغ عبج الباقي  "السػمشي" حيػض
انخفاض الأداء بدبب الخلبؼ بيغ الخؤساء  فخادضارة بالرحة الشفدية والجدسية للؤآثار حجوث  ­

 . والسخؤوسيغ

 . انخفاض الخوح السعشػية لمعامميغ ­

 . ية لعلبجوإدار ت إىجار الػقت والجيج والساؿ نتيجة محاولا ­
 2 ثارا سمبية أخخػ آ (1)ويزيف الصحع والدػاط

 . سمػكيات وترخفات غيخ مدؤولة تزخ بالفخد ومرمحة السشطسةإلى  ؼ الأشخاؼدار يجفع الرخاع الإ ­

تحخيف السعمػمات وبث الإشاعات السغخضة لإلحاؽ الأذػ إلى  يمجأ أحج الأشخاؼ السترارعة ­
 . والزخر بالصخؼ الآخخ

 . إعاقة العسل التعاونيإلى  الرخاعيؤدؼ  ­

 2 الدمبية كسا يميثار الآبعس  (2)أما عبج الػىاب
 . التفكظ وضيػر التكتلبت داخل الجساعة ­

 . أف تعسل كل مجسػعة عمى زيادة الجيػد بغخض تحقيق الشرخ عمى الأعجاء ­

 . ونقل الأنذصة الإيجابية وبالتالي تدداد الأحقاد بيغ الجساعتيغ ­
ؼيكثخ الكحب والغيبة والشسيسة وتدداد ، ػؾ الجساعة تجاه الجساعة الأخخػ بعجـ المباقةأف يتدع سم ­

ية والبغزاء   الكخاـ
 . وتحاوؿ الشيل مغ سسعتيا، أف تقػـ كل جساعة بترسيع نقاط ضعف الجساعات الأخخػ  ­

  .(3)ؼ دار والذكل التالي يػضح السخاحل الدمبية لمرخاع الإ
  

                                      
دار حافع لمشذخ والتػزيع، ججة، ، 2ط ،الدمؾك التشغيسيشمق بغ عػض الله الدػاط، و جع الصعبج الله بغ عبج الغشي  (1)

 .127ص ،0210الدعػدية، 
 .002صمخجع سبق ذكخه، أحسج جاد الله عبج الػىاب،  (2)
 .58مخجع سابق، ص ،واصل جسيل السػمشي (3)
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 ل الدمبية لمرخاعيؾضح السخاح(: 22)الذكل 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .58ص، مخجع سابق، السػمشي واصل جسيل2 السرجر
 : ي دار ة الرخاع الإإدار نساذج  -6

إذ لا تػجج ، ؼ دار ىشاؾ العجيج مغ الأساليب التي يسكغ استخجاميا مع ضاىخة الرخاع الإ
ف غيخىا مختبط بعجة ية دو إستخاتيجأف فاعمية أؼ إلى  ويخجع ىحا، ية واحجة صالحة لكل الأحػاؿإستخاتيج

متغيخات يججر الانتباه إلييا في عسمية الديصخة عمى الرخاع فيشاؾ مػضػع الرخاع ومجالو وكحلظ أشخاؼ 
كسا أف لمبشية التي يشذا بيا الرخاع تأثيخ عمى ، الرخاع وما يحسمػنو مغ فخوؽ فخدية وشخريات متبايشة

 . ية التي يتع اختيارىاستخاتيجالإ
ؼ التشطيسي العجيج مغ الأسذ لمتعامل مع الرخاع دار ف في مجاؿ الرخاع الإلقج شػر الباحثػ 

ة الرخاع في مؤسدتو وفق أسذ عمسية إدار ؼ مغ دار يات لتسكيغ القائج الإإستخاتيجتو واقتخحػا عجة إدار و 
 التصػر والتػافق داخل السؤسدة وخارجياإلى  تحقيق نتائج إيجابية تؤدؼأجل  مجروسة بجؿ العذػائية مغ

 2 ياتستخاتيجوؼيسا يمي نتشاوؿ مجسػعة مغ الأساليب والإ
  (:Robbins) نسؾذج روبشد -6-1

 2 تتسثل في، ة الرخاع التشطيسيدار حيث انو يعخض ثساف أساليب لإ (1)وقج أشار إليو "الصػيل"

 . السقابمة وجيا لػجو بيغ الفئات السترارعة ­

 . ةالانصلبؽ مغ أىجاؼ تتستع بقبػؿ الجيات السترارع ­

                                      
دار وائل  ،2ط ،سمؾك الأفخاد والجساعات في التشغيؼ -الإدارة التخبؾية والدمؾك التشغيسي، ماني عبج الخحساف الصػيل (1)

 .222ص، 0221، عساف، لمشذخ

 الرخاع

رد فعل 
مشاخ مغمق  سمبي

 ميجد

صخاع مجمخ 
 محظؼ

 

انخفاض في 
 صحة السشغسة
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 . تجشب الرخاع ­

 . ما يسكغ تدسيتو بالتيجئةأو  التقميل مغ أىسية الاختلبفات ­

 . صلبحية السخكدأو  استخجاـ الدمصة. الحل الػسطأو  التدػية ­

 . إجخاء تبجيل وتغييخ عمى الستغيخ البذخؼ  ­

 . إجخاء تغييخ في البشية التشطيسية لمسؤسدة ­

 :(March and simon) نسؾذج مارش وسيسؾن  -6-6
 2 وىي (1)ؼ نقلب عغ عبج السشعع والذخؼدار ة الرخاع الإدار يصخح أربع عسميات أساسية لإ

 . مغ خلبؿ التعاوف وشخح بجائل لمتػصل لحل يخضي الجسيع2 حل السذكمة ­

عمى  سمػبوجػد اختلبؼ في الأىجاؼ الفخدية ويشصػؼ ىحا الأ سمػبويفتخض ىحا الأ2 الإقشاع ­
 . إمكانية التػسط عمى الخلبفات

عشجما تكػف أىجاؼ أشخاؼ الرخاع ثابتة  سمػبويدتخجـ ىحا الأ2 السداومةأو  إجخاء الرفقات ­
 . فيتع التجخل لعقج صفقة بيغ السترارعيغ، والجسيع متسدظ بأىجافو

 . القػة الشدبية لسختمف أشخاؼ الرخاع سمػبوتعكذ الحمػؿ في ىحا الأ2 الائتلبؼأو  التحالف ­
 :(Blake and Mouton) نسؾذج بميػ ومؾتؾن  -6-3

" والتي "Blekend Moutonة الرخاع دراسة إدار اعتسجت معطع الجراسات التي تشاولت أساليب 
 . (2)ياإدار تعتبخ الرخاع ضاىخة صحية في السشطسة أؼ انو دليل عمى أف ىشاؾ نطاما 

 2 ة الرخاع وىسادار وقج قجـ الباحثاف "بميظ ومػتػف" نسػذج ثشائي الأبعاد لإ
 . داخل السشطسة فخادىتساـ بالأبعج الا ­

 . وبعج الاىتساـ بالإنتاج ­

 2مغ )وجعلب لكل مغ ىحيغ البعجيغ إحجاثا يستج ، توإدار وقج أوضحا ىحيغ البعجيغ عمى شبكة 
وقج ركد الباحثاف عمى الشقاط الػاقعة في زوايا الذبكة وكحلظ الشقصة الػاقعة في الػسط وبالتالي  (،9إلى 

 .(3)السػاجية، التيجئة، الحل الػسط، الإجبار، التجشب2 ة الرخاع وىيدار حجد أساليب خسدة لإ

                                      
، 0229، دار السشاىج لمشذخ والتػزيع، عساف، السجاخل الإدارية الحجيثة في التعميؼميع، أسامة محمد والذخيف عبج الع (1)

 .050ص
 .98ص، 0227، دار الفكخ لمشذخ والتػزيع، عساف، 1، طإستخاتيجيات إدارة الرخاع السجرسي حدغ، شو عبج العطيع (2)
 .05، ص0220 عساف، ،الشذخ والتػزيع، دار السديخة و 2، طمبادئ الإدارة السجرسيةمحمد حدغ العسايخة،  (3)
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 :(Rahim) نسؾذج رحيؼ -6-1
 (1)2ة الرخع ىساإدار يات إستخاتيجولقج أوضح ؼيو بعجؼ 

 

 التكامل (Integrating) 2حيث التعاوف ، خخيغاىتساـ كبي بالشفذ وبالآإلى  سمػبيذيخ ىحا الأ
ومػاجية الرخاع ، والانفتاح لتبادؿ السعمػمات وفحز الاختلبفات، السذتخؾ بيغ اشخاؼ الرخاع

 . بالاتراؿ السفتػح وتػضيح سػء الفيع لسػضػع الرخاع

 الإرضاء (Obliging)2 خخيغاىتساـ مشخفس بالشفذ واىتساـ كبيخ بالآإلى  يةستخاتيجوتذيخ ىحه الإ ،
التخمي عغ شيء عمى أمل  عشجما يكػف أحج الأشخاؼ راغبا في سمػبويسكغ استخجاـ ىحا الأ

  .الحرػؿ عمى شيء أخخ في السقابل مغ الصخؼ الآخخ

 الييسشة (Dominating) 2الاىتساـ العالي بالشفذ والاىتساـ السشخفس إلى  يةستخاتيجوتذيخ ىحه الإ
ؼ باستخجاـ القػة لتحقيق مكاسبو وأىجافو الذخرية مع إىسالو لحاجات دار حيث يقػـ الإ، بالأخخ

  .ية تحج مغ الإبجاع في العسلستخاتيجكسا أف ىحه الإ، ومحاولتيع إخزاعيع خخيغلآا فخادالأ

 التجشب (Avoiding) 2سمػبوليحا الأ، خخيغية الاىتساـ القميل بالشفذ وبالآستخاتيجويبجو في ىحه الإ 
ارتباط بالاندحاب والتيخب مغ السدؤولية ػػيحقق الذخز الستجشب في إشباع حاجاتو الذخرية 

 . يكػف مفيجا عشجما يكػف السػضػع بديصا سمػبعغ حاجات الصخؼ الآخخ وىحا الأ فزلب
 التدؾية (Compromising) 2الاىتساـ الستػسط بالشفذ إلى  ية الشطخستخاتيجوتمفت ىحه الإ

ية بتخمي كلب الصخفيغ عغ ستخاتيجوبسػجب ىحه الإ، وىي مقخونة بسبجأ الأخح والعصاء، خخيغوبالآ
 . قخار مقبػؿإلى  ػصػؿشيء ما بػية ال

ؼ التشطيسي وفق نسػذج رحيع دار ة الرخاع الإدار يات الخسذ لإستخاتيجوالذكل التالي يػضح الإ
"Rahim"2  ،(62، صفحة 6226)العسايخة  

  

                                      
(1) 

Rahim, M. Afzalur, Managing conflict in organizations, 3rd ed, library of congress 

catalog, 2001, pp28-30. 
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 ة الرخاعإدار في  Rahim نسؾذج رحيؼ (:25)الذكل 
 
 
 
 

 
 .06، ص0220، عساف ،يخة، دار السد2، طمبادئ الإدارة السجرسية حدغ العسايخة، محمد :السرجر

  (1):(szilgy and wallas) نسؾذج انجرو سدلاقي ومارك جي والاس -6-5

 أربعدراسة وتحميل عمى  02122محمد فخاس شاىخ ، يقػـ ىحا الشسػذج نقلب عغ الدىخاني
  2ة الرخاع تذسل ما يميدار يات لإإستخاتيج

 : (Avoiding) ية التجشبإستخاتيج .1

وتتزسغ التغاضي عغ أسباب الرخاع عمى أف يدتسخ الرخاع تحت ضخوؼ معيشة ومحكػمة 
 2 عجة أساليب مشيا بإتباع

إلى  يديخأو  ،السػقف قج يدتسخفإف  وبالتالي، أف يتحدغإلى  ويعشي تجاىل السػقف2 الإىساؿ ­
 . الأسػأ

 السترارعة عغ بعزيا البعس إذا انعجـ التفاعل بيشيا  أؼ أبعاد السجسػعات2 الفرل الجدجؼ ­

وىشا يتع التفاعل بيغ الأشخاؼ السترارعة برػرة محجودة وفي السػاقف الخسسية 2 التفاعل السحجود ­
  .فقط كالاجتساعات التي لا يحجد ليا ججاوؿ أعساؿ دؾيقة وصارمة

  :ية التيجئةإستخاتيج .6

، قت الحؼ يكفل تيجئة عػاشف الأشخاؼ السترارعةية عمى عشرخ الػ ستخاتيجوتخكد ىحه الإ
ية تزسغ تدػية نقاط الاختلبؼ الثانػية ستخاتيجوىحه الإ، وتخؽيف حجة الرخاع بيغ الصخفيغ الستشازعيغ

   (2)2وىشاؾ شخيقتيغ لمتيجئة. يتشاقز خصخىا بسخور الػقتأو  عمى أف تتخؾ الشقاط الجػىخية لتبقى

                                      
جامعة أـ  ،غيخ مشذػرة ،، رسالة ماجدتيخإدارة الرخاع في السجارس الثانؾية بسجيشة الظائفعبج الله أحسج الدىخاني،  (1)

 .28-26ص ، ص1999، القخػ، السسمكة العخبية الدعػدية
 ،سة وتحميل إدارة الرخاع التشغيسي في مجيخيات التخبية والتعميؼ في محافغة الخميلمحمد فخاس شاىخ العػيجؼ، درا (2)

 .51-29ص ، ص0212، جامعة الخميل، فمدصيغ، رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ

 مختفع  ىتسام بالحات الا   مشخفض

 التكامل الإرضاء

 التدؾية

 الييسشة التجشب
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حيث تع إبخاز السػاقف ، بيا محاولة تقخيب وجيات الشطخويقرج 2 (Smoothing) التخؽيف ­
 . والتقميل مغ شأف نقاط الاختلبؼ بقجر الإمكاف، أوجو التذابو والسرالح السذتخكة، الإيجابية

إذ أف كل ، خاسخأو  عشيا وجػد رابح جتشولا ي، وىي علبقة أخح وعصاء2 (Compromising) التدػية ­
ية مؤقتة لاحتساؿ إستخاتيجية التدػية إستخاتيجفإف  ة وليحا الدببشخؼ يقجـ تشازلات لمتػصل لمتدػي

 . ضيػر مدببات الرخاع التي تشذأ عغ السػقف مخة أخخػ في السدتقبل

 : ية استخجام القؾةإستخاتيج .3

ويتع فييا إنياء الرخاع بيغ الأشخاؼ السترارعة بأسخع وقت مسكغ باستخجاـ القػة القانػنية وذلظ 
 2 عغ شخيق

 . ؼ قانػني مغ قبل الخئيذ ضج مغ يخالف الأوامخإدار وذلظ باستخجاـ إجخاء 2 الدمصة العمياتجخل  ­

 . وىشا يتع معالجة الرخاع سياسيا بإعادة تػزيع القػػ بيغ الأشخاؼ السترارعة2 الدياسة ­

 : ية السؾاجيةإستخاتيج .1

ية التجشب يجإستخاتوتختمف عغ ، يات لسعالجة الرخاع بسختمف أشكالوستخاتيجخخ الإآوىي 
حيث يتع مغ خلبؿ ىحه العسمية معخفة السرالح ، والتيجئة في عسمية تحجيج ومشاقذة مرادر الرخاع

 2 السذتخكة لمسجسػعات السترارعة والتخكيد عمييا وىشاؾ ثلبثة أساليب ترشف كصخؽ لمسػاجية

غخض معخفة واستيعاب زيادة الاتراؿ والتفاىع بيغ الجساعات ب دواريتزسغ تبادؿ الأ2 دوارتبادؿ الأ ­
 . وضيفة الصخؼ الآخخ

وىي الأىجاؼ ذات الأىسية القرػػ التي 2 التخكيد عمى اليجؼ الخئيدي مغ الأىجاؼ العميا السذتخكة ­
 . يصمب مغ الأشخاؼ السترارعة تخكيد الاىتساـ عمييا

بجعػة ويتع ذلظ مغ خلبؿ إحزار الجساعات في اجتساع مػاجية رسسي 2 اجتساعات لحل السذكلبت  ­
مغ مجيخ السؤسدة بغخض إتاحة الفخصة ليحه الجساعات كي تعخض وجيات نطخىا ولا يدسح ليحه 

ف السجيخ يكػف لأ، وإنسا تتدع ىحه السػاجية باليجوء ولمباقة، الجساعات بسشاقذة مغ أصاب ومغ أخصأ
 . قج كػف علبقات تشديق وتكامل مع كافة أشخاؼ الرخاع قبل جمدة السػاجية
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 (:Baker and others) سؾذج بيكخ وزملائون -6-2
 (1)"بميظ ومػتػف "ة الرخاع يعج تصػيخا لمشسػذج الحؼ وضعو دار اقتخح بيكخ وزملبئو نسػذجا لإ

وىحه ، يات تعكذ وجية نطخ السجخل الكلبسيكي والسجخل الػضيفي لمرخاعإستخاتيجويحجد ؼيو ثلبث 
 . التعاوف ، التشافذ، التجشب2 يات ىيستخاتيجالإ
ية السػاجية وحل إستخاتيجويصمق عمييا 2 (Collaborative Stratégie) ية التعاون إستخاتيج ­

ية تدتمدـ التعخؼ عمى أسباب الرخاع الحؿيؿية وحميا بسشيجية محجدة ستخاتيجالسذكلبت وىحه الإ
ية وتكػف بل السقابمة الستدسة باليجوء والمباقة والعقلبن، التعدفأو  والسػاجية ىشا لا تعشي الاصصجاـ

 . (2)علبقات التشديق والتكامل بيغ أشخاؼ الرخاع

ية يحاوؿ الفخد تحقيق ستخاتيجمغ خلبؿ ىحه الإ2 (Competing Strategy) ية التشافذإستخاتيج ­
ومغ ثع فالافتخاض الأساسي الحؼ تقػـ ، خخيغمرمحتو الحاتية وأىجافو بغس الشطخ عغ مرالح الآ

 . (3)الأشخاؼ يخدخ نتيجة مكدب حققو الصخؼ الآخخ ية ىػ أف أحجستخاتيجعميو ىحه الإ

ية أف السجيخ يحاوؿ السحافطة ستخاتيجوتعشي ىحه الإ2 (Avoiding Strategy) ية التجشبإستخاتيج ­
ومحاولة مشع انتذار شعػر ، عمى التجانذ والتيجئة الشدبية للبختلبفات السػجػدة داخل السشطسة

 . (4)الغزب والإحباط لجػ السخؤوسيغ

 :(Thomas and Kilman) نسؾذج ثؾماس وكيمسان -6-5
قجـ كل مغ ثػماس وكيمساف نسػذج يعتبخ تصػيخ لشسػذج بميظ ومػتػف وىػ يقػـ عمى بعجيغ وىسا 

  (5)2كسا يذيخ السػمشي كسا يمي
 
 

                                      
ترال التشغيسي وعلاقتو بأسمؾب إدارة الرخاع كسا يجركيا مشتدبؾ إدارة التخبية والتعميؼ الا فاشسة عمياف الدؽياني،  (1)

 .82ص، 0229السسمكة العخبية الدعػدية، رسالة ماجدتيخ، ، لمبشات بسحافغة ججة
رل، مجمة ؼي ،دراسة تحميمية: إدارة الرخاع وإحجاث التغيخ التخبؾي في السشغسات التعميسية ،رمزاف أحسج عيج (2)

 .22ص، 1997، 029العجد
، قياس علاقة الستغيخات الذخرية بالسخؤوسيؽ بتفزيميؼ لأنساط معالجة الرخاع مع الخؤساءسسيخ أحسج العدكخ،  (3)

 .05ص ،1991، السجمة العمسية للبقتراد والتجارة، القاىخة
عسمية التظؾيخ والتغيخ التخبؾي داخل إستخاتيجيات إدارة الرخاع التشغيسي ودورىا في إحجاث  ،عادؿ الديج الجشجؼ (4)

 .010ص، 1998، 0الجدء، مجمة كمية التخبية، الشغام التخبؾي 
 .50مخجع سابق ص، واصل جسيل السػمشي (5)
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 : بعج الحدم التؾكيجيأ. 
لييا الفخد في درجة حازـ ويحجد ىحا البعج الجرجة التي يرل إإلى  ويستج مغ درجة غيخ حازـ

ويشتج عغ تػحيج ىحيغ البعجيغ ، خخيغويؤكج تحقيق حاجاتو بغخض الشطخ عغ حاجات الآ، إشباع حاجاتو
 (1)2يات وىيإستخاتيجخسذ 

، خخيغية بتمبية الحاجات الذخرية حتى عمى حداب الآستخاتيجوتيتع ىحه الإ2 ية التشافذإستخاتيج .1
 . ؼ يكػف حازما غيخ متعاوف دار وبالتالي يكػف نػع مغ الأنانية لاف الإ

وقج أوضح بانيا الأضعف لأنو لا يػجج حدـ ولا تعاوف وبالتالي فيي غيخ 2 ية التجشبإستخاتيج .0
انو بالخغع مغ أف . (2)مخغػب فييا ولا تخاعي حاجيات الخئيذ وحاجيات السخؤوس ويػضح العدكخ

في حل الرخاع داخل السشطسة تجاىل السجيخ لمرخاع يقػـ عمى فخضية أف الإغفاؿ يسكغ أف يداىع 
إلا أف الإغفاؿ يسكغ أف يداىع في تراعج الرخاع وزيادة ضخاوتو وشجتو مسا يشعكذ برػرة سمبية 

 . عمى الفخد والسشطسة عمى حج سػاء
لأنيا مخاعية لحاجات الفخد ، ة الرخاعإدار يات في ستخاتيجوتسثل أفس الإ2 التعاون  جيةيإستخات .2

درجة متقجمة مغ التعاوف إلى  فإنيا تخقى، تع استخجاميا مغ قبل السدؤوؿ وإذا ما، خخيغوحاجات الآ
 . ةدار والحدـ في الإ

جسع أكبخ قجر مسكغ مغ البيانات إلى  السدؤوؿ بحاجةفإف  يةستخاتيجوعشج استخجاـ ىحه الإ
اع التي بجورىا وتحجيج الؿيع التي يتسدظ بيا أشخاؼ الرخ ، والحقائق التي تبيغ أىسية التغييخ السخاد إحجاثو

وإبخاز بعس الؿيع الفمدؽية التي تقخب وجيات الشطخ والتي تتفق مع ، القخار السشاسبإلى  تعخقل الػصػؿ
وتأميغ سبل ، ومشع أؼ عسل يكػف مغ شأنو إحجاث أضخار لأعزاء الجساعة الستشافدة، التغييخ السصمػب

 . (3)لاتراؿالاتراؿ بيغ الجساعتيغ عمى أساس وجػد فخص متداوية لحجوث ا

                                      
، 2، مجمة الإدارة العامة، العجدإستخاتيجيات إدارة الرخاع التشغيسي في دولة الإمارات العخبية الستحجةعادؿ محمد زايج،  (1)

 .520ص، 1995
 .20ص ،مخجع سابق، سسيخ أحسج العدكخ (2)
 .011الجشجؼ، مخجع سابق صعادؿ الديج   (3)
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ية لا يػجج افتخاض باف أحج الأشخاؼ سػؼ يخدخ ستخاتيجومسا ىػ ججيخ بالحكخ انو في ىحه الإ
رابح وىػ ما يعشي أف الكل  -فمدفة رابح2 ية تقػـ عمىستخاتيجففمدفة ىحه الإ، نتيجة مكدب الصخؼ الآخخ

 . (1)شيا الجسيعاتفاؾيات يدتفيج مأو  حمػؿإلى  سػؼ يعسل معا وبرػرة ابتكارية لمتػصل
حل وسط مع إلى  وفييا قج يتشاوؿ السدؤوؿ عغ بعس اىتساماتو لمػصػؿ2 ية التدؾيةإستخاتيج .2

 . ف فييا شيء مغ التعاوف والحدـلأ خخيغالآ

ية إقشاع ومشاورة بػية إيجاد حل وسط ملبئع إستخاتيجية عمى أنيا ستخاتيجىحه الإإلى  ويسكغ الشطخ
كسا ، شخؼ مغ الأشخاؼ السترارعة وؼيو يخبح كل شخؼ شيئا ماومقبػؿ يخضي وبذكل جدئي كل 

 . (2)تدػيات مؤقتةإلى  يات يؤدؼستخاتيجيخدخ كل شخؼ شيئا ما وفي الغالب ىحا الشػع مغ الإ
وذلظ ، عمى حداب الحاجات الذخرية خخيغويكػف فييا الاىتساـ بخغبات الآ2 ية التشازلإستخاتيج .5

سمبي في حل الرخاع كػنو يشصػؼ عمى مذاركة  سمػبوىحا الأ، خيغخع والتكيف مع الآأقمالتأجل  مغ
فالسخافقة العسياء مغ قبل الفخد لا تداعج عمى الاستفادة مغ الصاقات السػجػدة ، سمبية في عسل الفخيق

 . (3)بذكل صحيح

 
  

                                      
 .22، مخجع سابق صعيج أحسجرمزاف  (1)
الأساليب الستبعة في إدارة الرخاع التشغيسي داخل السشغسات غيخ الحكؾمية في قظاع غدة مؽ مخواف عيدى وشاحي،  (2)

 .60ص ،0228، مشذػرة، الجامعة الإسلبمية غدة، فمدصيغ غيخ ،، رسالة ماجدتيخوجية نغخ السجراء
، رسالة ماجدتيخ، جامعة فمدظيؽ -إدارة الرخاع التشغيسي لجى إداري وزارة الذباب والخياضةمؤمغ خاؼ عبج الػاحج،  (3)

 .27، ص0228، الػششية، نابمذ، فمدصيغ
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 : قخاءة سؾسيؾلؾجية لؾاقع الرخاع في السؤسدة الجدائخية: سابعا
فقج وججت نفديا في وضعية صعبة وأزمة ، ؿ مؤسدات بجوف تدييخورثت الجدائخ بعج الاستقلب

لحا ، متعجدة الجػانب لافتقارىا لميج العاممة السؤىمة والإمكانيات السالية والتكشػلػجية لمشيػض بالسؤسدات
كاف لداما عمى السدؤوليغ البحث عغ الحمػؿ والصخؽ التي تدسح بالخخوج مغ أزمة التدييخ وقج ارتبط 

ؼ في السؤسدات الجدائخية بسخاحل تدييخىا فقج شيجت السؤسدة أشكالا عجيجة ومطاىخ دار لإالرخاع ا
مخت بيا السؤسدة الجدائخية فكانت سياسة التخصيط السخكدؼ  ةمغ الرخاع وفق كل مخحمة تدييخي مختمفة

 2 وقج مخت بسخاحل
 : (1125-1126) مخحمة التدييخ الحاتي -1

بة الجدائخ استثشائية في التدييخ الحاتي فالػاقع أممى عمييا تمظ يخػ محسػد عبج الفزل" أف تجخ  
 .(1)ة مذاكل التدييخ والسذاريع التي تخكيا السدتعسخ"دار وكانت بسثابة الحل الػحيج لإ، التجخبة

ة الحاتية والتدمط دار كسا أف مطاىخ التدييخ في ىحه السخحمة تسيدت بعجيج العخاقيل البيخوقخاشية والإ
 . ؼ والتشطيسي داخل السؤسداتدار تي زادت مغ حالات الرخاع الإالفخدؼ ال

ويخػ العجيج السشطخيغ أف أزمة السؤسدات الجدائخية في ىحه السخحمة ىي أزمة سػء التدييخ مغ 
فالسديخ الجدائخؼ في الأصل عامل بديط لع يتمقى التكػيغ الخاص لمسسارسة ، يةدار أصحاب الرفػة الإ

ل السؤسدة فكاف الاتجاه نحػ التدمط والاستبجاد واستغلبؿ السشرب فطيخ صخاع السياـ السػكمة لو داخ
مسا جعل الفئة العاممة تعير حالة مغ التحمخ ، ؼ كمسا سسحت الطخوؼدار الخيع والدعي نحػ التدمق الإ

وىػ ما دفع الصبقة العاممة في السؤسدات الجخػؿ في صخاع مع السديخيغ الفعمييغ . والغمياف
  .(2)لسؤسداتيع

ؼ دار غياب الكفاءات والإشارات في الجياز الإ2 وقج أفخزت ىحه السخحمة صعػبات عجيجة مشيا
غياب ، نقز اليج العاممة السؤىمة، غياب التكػيغ، بطء في الإجخاءات، قادر عمى تدييخ ىحه السخحمة

ع بيشيع وبيغ أصحاب بخوز الرخا إلى  غياب الػعي لجػ العامميغ وىػ ما دفع، العجالة في تػزيع السكافآت
 . يةدار الرفػة الإ
 

                                      
 ، مخكد الجراسات الػحجة العخبية، بيخوت،تشسية والؾحجةالفكخ الاقترادي العخبي وقزايا التحخر والمحسػد عبج الفزل،  (1)

 .121، ص1980
 .211ص ،سابق مخجعالرخاع داخل السشطسة وفعالية التدييخ الإدارؼ، ناصخ قاسيسي،  (2)
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 : (1151-1125) مخحمة -6

القزاء عمى أجل  ي تبشت الجولة الجدائخية مغإستخاتيجكانت مخحمة التدييخ الاشتخاكي كخيار 
وتػلي أشخاص غيخ مؤىميغ ، ة مغ الإشارات القادرة عمى التدييخدار السذكلبت التشطيسية نتيجة فخاغ الإ

حيث تع إشخاؾ العساؿ في عسمية اتخاذ القخار بػية القزاء عمى السخكدية السفخشة ، ياية عمإدار لسشاصب 
 . ية والعساليةدار والتخؽيف مغ حجة الرخاعات الإ

ية السػاششيغ في ىحا السذخوع بدبب حسمة التأميسات لأملبؾ السػاششيغ التي أغمبوقج انخخط 
امة السػاشغ الجدائخؼ وصيانة حقػقو والتػزيع حفع كخ أجل  رافقت ىحه السخحمة وكاف ىحا التػجو مغ

 .(1)العادؿ لمجخل
ية الحيغ قملكغ الدسة البارزة في التدييخ كانت السخكدية وسمصة القخار أصبحت في أيجؼ الأ

ية أكبخ متجاىميغ حقػؽ العسل وىػ إدار ليع ىامر حخية أكبخ وسمصة  أعصىيسثمػف سمصة الجولة وىػ ما 
ؼ والتشطيسي الشسط الغالب داخل السؤسدات دار ييغ والسػضفيغ وأصبح الرخاع الإدار لإما زرع اللبثقة بيغ ا

 . بدبب السشافدة وصخاع السرالح سػاء كاف صخاعا عمى الدمصة والشفػذ عمى الامتيازات الأخخػ 
 : (1122-1151) مخحمة -3

اميا عمى ات في مختمف السؤسدات عمى اختلبؼ أنػاعيا وأحجدار في ىحه السخحمة عسمت الإ
تقػية نفػذىا وقػتيا مغ خلبؿ سغ القػانيغ لرالحيا وفي بعس الأحياف سغ قػانيغ تسشع الفئات العسالية 
حتى مغ الاحتجاج والإضخاب فشذأت التحالفات والتكتلبت وصخاع العلبقات وصخاع الدمصة في 

 . السؤسدات خجمة لمسرالح الخاصة
ية في مرادر دار ادت الديصخة والتحكع لمفئات الإوفي إشار التدييخ الاشتخاكي لمسؤسدات ازد

الرخاع بيشيع وىػ ما يعشي استسخار الشسػذج الفخندي في الجدائخ بأبعاده التقشية إلى  مسا أدػ. القخار
 . والتذخيعية

ىي تمظ الرخاعات التي تقػـ بتشسية التفخقة . يخػ عمي غخبي أف أىع أسباب الرخاع في السؤسدة
  .(2)والعسل الفكخؼ عمى مدتػػ السؤسدة وكيؽيات التخصيط والتخؾيات والعلبوات بيغ العسل اليجوؼ 

                                      
، غيخ مشذػرة، محكخة دكتػراه (، بؾمجيؽ أنسؾذجا ىؾاري ) الذخرية الكيادية ودورىا في تشسية السجتسعمحمد العيج مصسخ،  (1)

 .028ص، 0225كمية الآداب والعمػـ الاجتساعية والإندانية، قدع عمع الاجتساع، جامعة باجي مختار، عشابة، 
مخكد دراسات  ،1، طالجدائخية، الخمفيات الدياسية والاجتساعية والاقترادية والثقافية الأزمةعمي غخبي وآخخوف،  (2)

 .207ص ،1996 الػحجة العخبية، بيخوت،
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ؼ دار إذا كاف الشسط الاستبجادؼ البيخوقخاشي السخكدؼ ىػ الحؼ أعتبخ أىع أسباب الرخاع الإ
الأمخ لع يختمف في مخحمة فإف  .الإشتخاكي والتشطيسي الحؼ ميد مخحمة التدييخ الحاتي ومخحمة التدييخ

 . ة الييكمة فاستسخار الشسط البيخوقخاشي يػحي بفذل كل الإصلبحات لياتو السخحمة مغ مخاحل التدييخإعاد
وجاءت مخحمة الاستقلبلية لإجخاء القصيعة مغ السخاحل الدابقة فكانت مخحمة حتسية يتع مغ 

تصبيق مبجأ  وتفكيظ السؤسدات تبيغ تفاقع مذاكميا وعجدىا عمى. خلبليا الفرل بيغ السمكية والتدييخ
ة وخمق نػع مغ الثقة لإزالة الشداعات والقزاء عمى دار ودعع الاترالات بيغ الفئة العاممة والإ. اللبمخكدية
فالشطخة الحجيثة قائسة عمى فكخة أف العشرخ البذخؼ ىػ أساس أؼ تشسية لحا وجب الاىتساـ بو . الرخاعات

 . وتحقيق مصالبو
وىحا عمى ، ة مغ تخدؼ في مدتػػ أداء ومخخجات عسالياني الكثيخ مغ السؤسدات الجدائخيتعا

أو  شياىحه الرخاعات الستغافل ع، خمؽية السذاحشات والرخاعات الشفدية والاجتساعية الشاشبة بيشيع
عغ غيخ قرج مغ شخؼ السدؤوليغ والأكاديسييغ ما فتئت تدداد و  عغ قرج أ الستخوكة بجوف دراسة سػاء

ا التشسػية وحاؿ دوف تحؿيقيا لأىجافيا تيا ومداراتياساتيا وتػجياالذيء الحؼ أضخ بدي، وتزصخـ
وامتز الكثيخ مغ جيػدىا ، ا التشافديةتيا وميداتيية الستػقع بمػغيا وأعاؽ مغ قجراستخاتيجالتشطيسية والإ

فالرخاعات العسالية ضاىخة ، ا التػسعية في اكتداح السديج مغ السداحات الدػؾية العػلسيةتيوتصمعا
مغ خلبؿ تػجييو بصخائق وأساليب عمسية ، ا وتصػيعيا لرالح السؤسدةتيإدارة يتػجب تدييخىا و مخضي

كسا تديع في ، مدايا تديع في إنعاش جسيع خصػط وفخوع السؤسدةإلى  رشيجة ورصيشة لتحػيل نتائجو
الحخاؾ  الذيء الحؼ يزفي عمى السؤسدة نػع مغ، إذكاء روح السشافدة السذخوعة والبشاءة بيغ عساليا

مغ الخياؿ والسثالية أف نجعي خمػ ، و فالرخاع ضاىخة حتسية وىػ ما يفخض عميشا التعاير معو، الجيشامي
مغ غيخ السسكغ بسا كاف خمق بيئة عسل ، و صبيعتيا مغ ىحه الرخاعات العساليةتأؼ مؤسدة ميسا كان

ا الأساس جاء ىحا لتذخيح وعمى ىح، ا أؼ مطاىخ لرخاع العساليبيمدتقخة ومتشاغسة ومتكاممة لا يذػ
ضبط ىحه البؤر الرخاعية وتذخيز أجل  وىحا مغ(، البديكػ سػسيػلػجية) أبعاد ودلالات ىحه الطاىخة

مع الانتياء بخصج بعس ، يئة العساؿ ومدؤولييع لتجاوزىا والتعامل معياتيو، ا ومكامشياتيأىع مدببا
بصخائق عمسية مجروسة لرالح السؤسدة الأساليب والآليات التي تسكغ مغ تدييخ ىحه الرخاعات 

 . الجدائخية
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 :خلاصة الفرل

 
ؼ في السؤسدات ىػ أحج أنساط التفاعل الإنداني ومغ السػاضيع السعقجة التي يكثخ دار الرخاع الإ

فييا الحجيث وقج تعجدت وجيات الشطخ حػلو بتعجد الباحثيغ أنفديع وبتعجد خمؽياتيع العمسية والسجارس 
بيشو أو  أف يربح سمػكا سػاء كاف بيغ الفخد وذاتوإلى  اختلبؼ مدتػياتو مغ كػنو مجخد إدراؾالفكخية وب

أو  كاف ضسغ إشار الجساعة والسشطسات وباختلبؼ نتائج ىحا الأخيخ سػاء الدمبية مشياأو  خخيغوبيغ الآ
 . الإيجابية

ػة مثبصة معيقة أصبح الرخاع عخفت تغييخا جحريا ؼبعج إف كاف يشطخ إليو انو قإلى  فالشطخة
 . تو وتصػعو لتحقيق إىجاؼ السشطسةإدار الحجيث عغ كيؽية 

مدؤوؿ أو  ؼ مغ الػاجبات التي يشبغي أف يزصمع بيا أؼ مجيخدار وعميو فالتعامل مع الرخاع الإ
إلى  ومغ ىشا تتأتى الحكسة في التعامل مع حلبت الرخاع قبل أف يتراعج ليرل، في عسمو اليػمي

مخحمة اللبعػدة وىشا ستكػف عػاؾبو وخيسة وآثاره كبيخة عمى إلى  تو السجمخة وبحلظ يرلأقرى مدتػيا
ؼ ليدػد مشاخ إيجابي فعاؿ لتحقيق اىجفا دار ة الرخاع الإإدار والججيخ بالحكخ وىػ أىسية ، الفخد والسشطسة

ؼ بصخيقة دار الرخاع الإ والسشطسات وزيادة روح التعاوف والآلفة والثقة مغ خلبؿ التعامل الشاجع مع فخادالأ
 . فعالة

ؼ ىي ضاىخة حتسية في كل السشطسات والسؤسدات دار مسا سبق يسكغ القػؿ إف ضاىخة الرخاع الإ
 . داخل السؤسدات فخادعمى اختلبؼ أنػاعيا وأىجافيا نتيجة سسة التفاعل بيغ الأ
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 : تسييج

 
التي يقػـ بيا ، يعتبخ التشسخ الػضيفي في مكاف العسل مغ الدمػكيات الدمبية السشحخفة والسؤذية

 تكػف كخدود فعل عكدية عغ أحجاث ومػاقفأو  إشباع حاجات وغايات مخصط ليا مدبقاأجل  مغ فخادالأ
ومشو  خخيغحالة بعجـ الذعػر بالإنراؼ بالشدبة لدملبء العسل الآأو  يةإدار  إجخاءات تشطيسية وقخاراتأو 

رئيذ ضج مخؤوس ىحا الشػع أو  استخجاـ سمػؾ عجواني بذكل مدتسخ ضج زميل العسلإلى  فخاديسيل الأ
مغ التشسخ يأخح عجة أشكاؿ مشيا المفطي والشفدي والجدجؼ والسزايقات والإكخاه في العسل والتدمط 

كل ىحه مؤشخات تجؿ عمى التشسخ واف  الخ، ...ار والإذلاؿ والدخخية والإشاعات والاستبعاد والعدلةوالإجب
عمشيا وىػ في نياية السصاؼ حالة سيئة أو  ويسكغ أف يكػف سخيا تشسخيغ يشربػف السكائج لمسػضفيغ،الس

 ،الانتحارإلى  سجمخةتؤثخ في الحياة السيشية والذخرية والرحية لمفخد وقج تؤدؼ في بعس الحالات ال
 . كسا لو تجاعيات سمبية عمى السشطسة ككل
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 : التظؾر التاريخي لسفيؾم التشسخ في مكان العسل: أولا
التشسخ صفة مػجػدة مع البذخ مشح الأزؿ مخافقة لذخريتو وتشعكذ عمى شكل سمػكيات سمبية 

 . (Namie, 2011) ف تحت سمصة شخز متشسخخرػصا إذا كانػا يعسمػ  خخيغعجائية في التعامل مع الآ
 يعج التشسخ في مكاف العسل مغ أبخز القزايا الأساسية والسيسة السختبصة بسشطساتو 

كبيخة عمى الحياة الػضيؽية لمعامميغ وفي مختمف بقاع آثار الأعساؿ في الػقت الحاضخ لسا يدببو مغ 
أفزل تفديخ لمتشسخ إلى  الػصػؿأجل  لباحثيغ مغالعالع وإف ىحا الدمػؾ اخح مشحشى كبيخا في اىتسامات ا

 . في مكاف العسل والحؼ يؤثخ في العامميغ ميشيا ونفديا وصحيا داخل السشطسة
 ،"الزحية"و "التشسخ "وىػ باحث إسكشجنافي باستخجاـ مرصمحات (Olweus, 1978) وقج بجأ

كد ؼيو عمى كيؽية الػقاية مغ في تكسمتو لدمدمة بحػثو حػؿ التشسخ السجرسي الحؼ ر  "كبر الفجاء"و
( Heinz Leyman) مغ شخؼ أكثخبعج ذلظ بجأ الإىتساـ الجولي ، (1)(Halley, 2013) الدمػؾ التشسخؼ 

، (2)ويعج رائجا في ىحا السجاؿ ،1982وىػ شبيب ألساني يعسل في الدػيج ودرس التشسخ في أوائل عاـ 
وقج كاف الصبيب  ،فخادبالتشسخ لتأثيخه في صحة الأ أكثخوىػ مؤسذ حخكة مكافحة التشسخ الجولي وىػ ييتع 

وىػ مػثق ، 1982الشفدي الألساني العالع الأوؿ الحؼ أنذأ عيادة خاصة برجمة العسل في الدػيج في 
السدتسخ في مكاف العسل إذ استخجـ مرصمح  "الخعب الشفدي"لمرجمة التي يسكغ أف يشتج عشيا 

 . (3)"السياجسة"

إلى  بالسػضػع حيغ أقجمت مجسػعة مغ السسخضات( Heinz Leyman) وقج كاف سبب اىتساـ
فتػصل بعج البحث أف ، الاستغلبؿ والحؿ والتشسخ مغ قبل الأشباءإلى  الانتحار الجساعي نتيجة تعخضيع

قػانيغ تحسي حقػؽ السػضفيغ وكانت إلى  فبجأ يجعػ، التشسخ في مكاف العسل مغ قبل الأشباء كاف الدبب
 .(4)ابت ليحه الحسمة الدػيجأوؿ دولة استج

 

                                      
(1) 

Carol Halley, Leaders who Bully: An Adlerian Perspective on the Purpose and Impact 

of Bullying in Organizations and What Executives Can Do to Eliminate It ", A Research 

Paper Presented to The Faculty of the Adler Graduate School, 2013, p03. 
(2) 

Sandvik, Pamela Lutgen, Sypher, B.D, Workplace Bullying: Causes, Consequences, and 

Corrections, 2009. 
(3) 

Gary Namie, Workplace bullying: Escalated incivility, Ivey Business Journal Online, 

IVEY Management services, 2003. 
(4) 

Helge Hoel, Stale Einarsen, Iolence at work in hotels, catering and tourism, Working 

Paper, International Labour Office Geneva, Sectoralactivitisprogramme, WP. 211, 2003. 
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الحؼ صاغ مرصمح "التشسخ في ( Andrea Adams, 1992) وبعج ذلظ قاـ الكاتب الرحفي
ونذخ  BBC والحؼ جمب اىتساـ الجسيػر في بخيصانيا نتيجة عسمو في ،(التشسخ الػضيفي) مكاف العسل

حيث لاحع ندبة التشسخ ، مزارهخصػرة التشسخ و إلى  عجة مقالات تػعية في مجمة عمسية يجعػ الشاس فييا
كيؽية و  السشتذخ الحؼ كاف يحجث في السشطسات حيث قاـ بكتابة أوؿ كتاب عغ التشسخ في مكاف العسل

 . مػاجيتو والتغمب عميو
أو  "التشسخ"أف إلى  إذ أشار (Svien kil, 1990) كسا أف الأستاذ الشخويجي الخاحل وعالع الشفذ

بت اىتساما متدايجا مغ كافة الذخائح والسدؤوليغ عغ الدلبمة والرحة في ىي ضاىخة ججيجة جح "السياجسة"
ومع ذلظ حتى أوائل ، مكاف العسل ومغ مسثمي الشقابات وكحا الباحثيغ في مختمف التخررات

حج كبيخ يقترخ عمى بمجاف الذساؿ الأوربي ومع عجد قميل إلى  التدعيشيات كاف الاىتساـ بيحا السػضػع
 . (1)ستاحة في الإنجميديةمغ السشذػرات ال

ىحا السػضػع الحؼ بجأ يمفت نطخ الباحثيغ الأمخيكييغ وجاءت الأعساؿ الأولية في ىحا السػضػع 
 ،والسشطسات فخادمغ السختريغ في مجالات عمع الشفذ والسػارد البذخية لجراسة تأثيخ ىحا الدمػؾ عمى الأ

والحؼ كتب السقاؿ الأساسي في ، ػلظ بػسصغأستاذ القانػف في جامعة سف( David Yamada) وقج كتب
وضع الحساية إلى  بعشػاف " التشسخ في مكاف العسل والحاجة 0222القانػف السجتسعي في مارس 

نحغ نعخؼ التشسخ في مكاف العسل بأنو العجاء بيغ الأشخاص  "؛ لمسكفػفيغ مغ بيئة العسل العجائية
الػضع الاقترادؼ لو والستكخر بسا ؼيو أو  يجؼالستعسج مغ حيث إلحاؽ الزخر برحة الذخز السدت

وغالبا ما تقػض السرالح ، الديصخة عمى فخد آخخإلى  لكي يقػد الجشاة يحتاجػف ، فزلب عغ ذلظ. الكفاية
واف أفزل تقجيخ لانتذار التشسخ في الػلايات الستحجة يأتي مغ . التجارية السذخوعة في ىحه العسمية

% صخحػا 16.7ووجج الباحثػف أف . عيشات عذػائيا مغ سكاف ميذيغافإذ تع أخح  2000استقراء عاـ 
 . (2)بػجػد انقصاع في حياتيع بدب التشسخ في مكاف العسل بسعشى واحج مغ ستة عسل يتعخضػف لمتشسخ

غخفة إلى  الفشاء الخمفي(اسسو ( كتابMichal sheehan) وبعج ذلظ قجمت الباحثة مذيل شيياف
حيث أحجث ىحا الكتاب ، مكاتب العسلإلى  خ وجػد التشسخ في السجارس وصػلاوكاف الكتاب يفد) السجمذ

                                      
(1) 

Stale Einarsen, Helge Hoel, Dieter Zapf, PhD and Cary Cooper, Bullying and Emotional 

Abuse in the Workplace, This edition published in the Taylor & Francis e-Library, 2003. 
(2) 

Namie. G, Workplace bullying: Escalated incivility, Ivey Business Journal, 68 (2), 2003, 

pp1-7. 
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ضجة كبيخة خرػصا مغ الشداء العاملبت ومغ خلبؿ ىحا الكتاب تع وضع قػانيغ تحسي الشداء مغ 
0225التشسخ في أستخاليا عاـ 

(1). 
 The bull free) بتكسمة كتابو الثالث (Namie) قاـ الجكتػر نامي 0217إلى  0211ومغ عاـ  

Workplace)  يعشي بيئة عسل خالية مغ التشسخ وقاـ بإعصاء محاضخات في الجامعات والسشطسات وتع
بإنذاء جامعة  0217وقاـ في ، بشاء مػقع رسسي لو لإيجاد الحمػؿ والتػاصل مع السشطسات بذكل مباشخ

ي السشطسة التي تعاني مغ ضج الدمػكيات التشسخية في سابقة عالسية حيث يخسل السجيخوف والسذخفػف ف
 . (2)التشسخ وتجريبيع لبشاء خمؽية صحية لو وتعميسية لكيؽية التعامل مع العامميغ

وعميو يتزح مغ خلبؿ ىحا الدياؽ التصػرؼ لمتشسخ الػضيفي في مكاف العسل انو مرصمح نذأ 
ىحا السفيػـ حجيث ندبيا لكغ وىػ ما يػحي بأف ، البيئة العخبيةإلى  وتخعخع في البيئة الغخبية قبل أف يشتقل

ويكفي أف نرشف حالة ابشي أدـ ، مسارساتو وسمػكياتو الدمبية وأشكالو مػجػدة وقجيسة قجـ الحزارات
ف آوقج وضح القخ ، القتلإلى  عمى أنيا أوؿ صػر وشكل مغ أشكاؿ التشسخ الحؼ أدػ" ىابيل"و "قابيل"

يَا أيَّـُهَا الَّذِينَ آمَنُوا لا  ﴿ 2قاؿ الله تعالى. تشسخ الدمبيةالكخيع في سػرة الحجخات أشكالا متعجدة لدمػكيات ال
هُنَّ  نـْ رًا مِّ هُمْ وَلا نِسَاء مِّن نِّسَاء عَسَى أَن يَكُنَّ خَيـْ نـْ رًا مِّ ُُوا أنَفُسَكُمْ يَسْخَرْ قَومٌ مِّن قَـوْمٍ عَسَى أَن يَكُونوُا خَيـْ  وَلا تَـلْمِ

ُُوا بِِلألَْقَابِ بئِْ  ( يَا أيَّـُهَا الَّذِينَ آمَنُوا 11سَ الِاسْمُ الْفُسُوقُ بَـعْدَ الِإيماَنِ وَمَن لََّّْ يَـتُبْ فأَُوْلئَِكَ ىُمُ الظَّالِمُونَ )وَلا تَـنَابَـ
نَ الظَّنِّ إِنَّ بَـعْضَ الظَّنِّ إِثٌْْ وَلا تَََسَّسُوا وَلا يَـغْتَب بّـَعْضُكُم بَـعْضًا أَيُُِبُّ أَ  دكُُمْ أَن يََْكُلَ لََمَْ أَخِيوِ حَ اجْتَنِبُوا كَثِيراً مِّ

تًا فَكَرىِْتُمُوهُ وَاتّـَقُوا اللَََّّ إِنَّ اللَََّّ تَـوَّابٌ رَّحِيمٌ ) ( يَا أيَّـُهَا النَّاسُ إِناَّ خَلَقْنَاكُم مِّن ذكََرٍ وَأنُثَى وَجَعَلْنَاكُمْ شُعُوبًِ 11مَيـْ
 .(3)﴾ (11 أتَـْقَاكُمْ إِنَّ اللَََّّ عَلِيمٌ خَبِيُر  )وَقَـبَائِلَ لتِـَعَارفَُوا إِنَّ أَكْرَمَكُمْ عِندَ اللََِّّ 

 (: التشسخ الؾعيفي) مفيؾم التشسخ في مكان العسل -1

 يعكذ التشسخ مجسػعة مغ الدمػكيات الدمبية التي تريب العامميغ نتيجة الاعتجاء السعشػؼ 
عمى تحقيق السشطسة و  العسلالحؼ يؤثخ بذكل مباشخ عمى إنجاز و  الشفدي الحؼ يتعخض لو في السشطسةو 

 . (4)السشتذخة في مكاف العسلو  ىػ مغ السفاـيع الخصيخةو  لأىجافيا

                                      
(1) 

David Scott Yeager, Carlton Fong, Lee HaeYeon and Espelage, Dorothy, Declines in 

efficacy of anti-bullying programs among older adolescents: Theory and a three-level 

metanalysis, Journal of Applied Developmental Psychology, 2015. 
(2) 

Namie. G, The Challenge of Workplace Bullying, Employment Relations Today, 34 (2), 

2007, pp43. 
 12-10-11 2الآيات ،سػرة الحجخات (3)

(4) 
Namie. G, The Challenge of Workplace Bullying, Op- cit, pp43 -51. 
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الخاشئ الستبع مغ قبل السذخفيغ في  سمػبذلظ الأ"  2التشسخ بأنو( Wenger, 2012) عخؼ
عجـ حجوث و  شعػر بالتعاسة لمعاملو  يشتج عشو إحباط وغزبو  السشطسة مع عمى السشطسة العامميغ فييا

 . " رغبة في العسل مسا يعكذ ذلظ سمبا
كسا أنيا ، إنتاجيتيعو  سمػكيات التشسخ تؤثخ عمى أداء العامميغ "2 أف( Turner, 2014) أكجتو 

 . " تؤثخ عمى سسعة السشطسة عمى مجػ البعيج
انعجاـ الثقة بيغ العامميغ والسشطسة كسا أنيا وسيمة التي إلى  كسا يؤدؼ التشسخ في مكاف العسل

 Boddy) كسا أعتبخ كل مغ(، Bartlett, 2016) خفس حافد السػضفأو  يا البعس لدمب قجراتيتبع

&Taplin, 2017)  سمػكيات التشسخ مغ السفاـيع الخصيخة والسعخوفة في السشطسات بغس الشطخ عغ
كمسة التشسخ في مكاف العسل يعشي الاعتجاء السعشػؼ والشفدي ، الدماف وشبيعة عسل السشطسةو  السكاف

 . صحيو  وسمػؾ الدمبي الحؼ يتعخض لو العامل ويعيق مغ إنجاز عسمو بذكل صحيح
  .(1)" الأضخار بذخز أخخ عسجا نفديا وجدجياإلى  سمػؾ عجواني متكخر ييجؼ" نو أكسا 

تشسخ مباشخ 2 قدسيغإلى  ويقتخح السخكد الأمخيكي للئحراء والتعميع أنو يسكغ أف يقدع التشسخ
 . ؼ يعخؼ بالعجواف الاجتساعيوتشسخ غيخ مباشخ والح

أف التشسخ يتزسغ قجرا كبيخا مغ العجواف الجدجؼ مثل الجفع والشغد ورمي الأشياء  "روس" ويقػؿ ­
 . والعس، وشج الذعخ، والخجش، والزخب، والخكل، والمكع، والخشاؽ، والرفع

، لتشابد بالألقابوا، شكاؿ الأخخػ لمتشسخ غيخ السباشخ مثل المفطيةالأ 1998 عاـ "روس"وقج أضاؼ  ­
 . والاستيداء، والزحظ، والقيقية، والأكاذيب، التلبعب والذائعات، خخيغمجادلة الآ، السعاممة الرامتة

 . لمحج مغ ىحه الطاىخة 0222 وقج تع إصجار قانػف مكافحة التشسخ عشج الأشفاؿ عاـ ­

التشسخ عامة دوف وعميو مغ خلبؿ ىحه الجلالات السفاـيسية والتي كانت شاممة لسختمف أشكاؿ 
 . الغػص في تحجيج دقيق لمتشسخ داخل بيئة العسل

الدمػكيات السجمخة إلى  ( وىػ يذيخworkplace bullying) وعميو التشسخ الػضيفي بالإنجميدية
والستكخرة للئساءة التي تسشع إنجاز العسل ويشصػؼ التشسخ عمى الإساءة المفطية التيجيج والتخػيف والإذلاؿ 

 . السبخر ونقز الثقة والشقج غيخ

                                      
 -سمؾكيات التشسخ التي يسارسيا العاممؾن في السؤسدات الأكاديسية في الأردن والعؾامل السختبة بيا ،دلاؿ محمد الدغبي (1)

 .26ص ،0212 ،25العجدد السجمة الجولية للؤبحاث التخبػية الإمارات العخبية، ،دراسة حالة
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والجساعات  فخادىػ عبارة عغ ميل الأ" 2 ومغ خلبؿ كل ما سبق يسكغ القػؿ إف التشسخ الػضيفي
مجراء ضج مخؤوسييع ومزايقتيع بالتدمط أو  لاستخجاـ سمػؾ عجواني بذكل مدتسخ ضج زميل في العسل

ة أشكاؿ مشيا المفطية وغيخ المفطية والييسشة والقدػة والتعشيف وىحا الشػع مغ التشسخ يسكغ أف يأخح عج
والاعتجاء الجدجؼ وىػ ما يؤثخ عمى الحياة السيشية والذخرية لمزحية وفي بعس الحالات القرػػ 

 . (1)"الانتحارإلى  يسكغ أف يؤدؼ
 : علاقة مفيؾم التشسخ بسفاليؼ أخخى  -6

التشسخ ميع ججا  يحكخ السيتسػف والباحثػف في مجل الدمػؾ الإنداني أف تعخيف وضبط مفيػـ
فإف  ف في القػة بيغ الستشسخ والزحيةومتعسج ومتكخر ويتزسغ عجـ التػاز فاذا كاف التشسخ سمػؾ خفي 

 . ىشاؾ أنػاعا أخخػ مغ الدمػكيات قج نخمط بيشيا وبيغ التشسخ أحيانا
 : التشسخ والرخاع -6-1

ا في حالة الرخاع فميذ أم، في سمػؾ التشسخ يذتخط وجػد فارؽ في القػة بيغ التشسخ والزحية ­
 . بالزخورة وجػد فارؽ في القػة فيشاؾ نجية بيغ الصخفيغ السترارعيغ

أما الرخاع قج يحجث ، إلحاؽ الأذػ والزخر بالزحيةإلى  إف التشسخ يحرل عغ قرج وعسج يخمي ­
 . خخيغفجائيا نتيجة لسػقف معيغ وبالتالي لا يتػفخ ؼيو عامل القرج ونية الإيحاء للآ

حيث أف الستشسخ لا يذعخ بالشجـ بل يمقي السدؤولية عمة ، تعاشف مغ الستشسخ نحػ ضحاياه لا يػجج ­
أما الرخاع قج يبغزو الصخفاف السترارعاف ويذعخاف بالشجـ وربسا يتعاشف كل شخؼ مع ، الزحية

 .(2)خالآخ

 
 
 
 
 
 

                                      
دراسة سيؾسؾلؾجية عمى عيشة  –التشسخ في بيئة العسل والانغساس الؾعيفي ي، وفاء محمد عمو  يحسجؼ أحسج عسخ عم (1)

عمػـ الإنداف والسجتسع، جامعة محمد خيزخ  مجمة، مؽ الأكاديسييؽ ومعاونييؼ والسؾعفيؽ الإدارييؽ في جامعة سؾىاج
 .98ص، 0201، 21، العجد12بدكخة، السجمج

 .29، ص0210الػششية، الكػيت، ، مكتبة الكػيت 0ط، سيكؾلؾجية التشسخ بيؽ الشغخية والعلاج، جأبػ الجيار مدع (2)



 التنمر الوظيفي رؤية سوسيو تنظيمية        الفصل الثالث
 

­ 82 ­ 

 يؾضح الفخق بيؽ الرخاع والتشسخ (:23) الججول
 التشسخ الرخاع

 . يحجث أحيانا ­

 خضي مغ دوف قرجع ­

 . ليذ مذكمة خصيخة في مخاحمو الأولى ­

 . شعػر شبيعي لخدة فعل ­

 الديصخةإلى  لا يدعى ­

 . يبحؿ جيجا لحل السذكمة ­

 . كلبىساأو  قج يشجـ أحج الصخفيغ ­

 . يتكخر حجوثو ­
 . يحجث عسجا وعغ قرج ­
 . الأذػ الشفدي والجدجؼ والعاشفيإلى  يسيل ­
 . شيفةردة الفعل نحػ الزحية تكػف قػية وع ­
 الديصخة والتدمطإلى  يدعى ­
 . خخيغىجفو إيحاء الآ ­
 . ليذ لمشجـ مكاف ­
 . لا يبحؿ جيج لحل السذكمة ­

 .(سيكػلػجية التشسخ بيغ الػاقع والشطخؼ ) الباحث مغ خلبؿ الأدبيات الدابقة إعجاد2 السرجر
، لتشسخأف مدار الرخاع وسياقاتو داخل العسل تختمف عغ سياقات اإلى  كسا تججر الإشارة 

إيجابية وداعسة لمتشافذ والإبجاع وإنتاج الأفكار داخل السؤسدة آثار فالخلبفات والرخاع يسكغ أف تكػف لو 
في السقابل يدتسخ التشسخ عمى مجػ ، يات السسكشةستخاتيجكسا إف أشخاؼ الرخاع متداووف في القػة والإ

اليجؼ أو  يخاتو الزارة عمى الزحيةفتخة مغ الدمغ مع وجػد عجـ تكافؤ الفخص في ـيكل الدمصة وتأث
 .(1)مع استسخار العجواف والعجاء عكذ الرخاع

 : التشسخ والعجوان -6-6

فالعجواف ، مغ العجواف أقلالتشسخ ىػ درجة معيشة فإف  أما عغ علبقة التشسخ بالدمػؾ العجواني
غيخ أو  خجدجيا وقج يكػف العجواف مباشأو  سمػؾ مجمخ يرجر مغ شخز تجاه شخز أخخ لفطيا

 أكثخوبيحا فالعجواف ، الأذػ الجدجؼ والشفدي إلحاقا متعسجا بالذخز الآخخ إلحاؽإلى  مباشخ ويؤدؼ
ويختمف التشسخ عغ الدمػؾ العجواني انو متكخر ويحجث بانتطاـ ويدتسخ فتخة مغ ، عسػمية مغ التشسخ

 . الػقت

                                      
 .22-29مخجع سابق، ص، جأبػ الجيار مدع (1)
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إلا أف الستشسخيغ يتذابيػف في ، (Agression) ورغع وجػد ىحه الاختلبفات بيغ التشسخ والعجواف
 . (1)سساتيع الذخرية مع الأشخاص العجوانييغ تذابيا انفعاليا

 : التشسخ والاستقؾاء -6-3
في مكاف العسل تع التصخؽ لو بسفاـيع مختمفة لجػ الكثيخ  أف مفيػـ التشسخإلى  وىشا تججر الإشارة

إذ يخػ الباحث أف العجيج مغ  والاستقػاءالتشسخ  ، الإرىاب،التدمط 2مغ الباحثيغ مغ ىحه السفاـيع
وىػ  (Workplace Bullying) التخجسة لسرصمح الجراسات التي تشاولت الاستقػاء في مكاف العسل بشفذ

 2 التشسخ في مكاف العسل ونحكخ مشيا
يحػجث عشػجما يتعػخض شخز مػا ، أف الاستقػاء ىػ شكل مػغ أشػكاؿ سمػؾ العػجواف (2)أبػ غداؿ ذكخ ­

يُدػسى ، يشػتج عػغ عػجـ التكػافؤ فػي القػػػ بػيغ فػخديغ، سػمػؾ سػمبي يدػبب لػو الألػعإلى  ل مدػتسخبذػك
 . انفعالياأو  لفطياأو  وقػج يكػػف الاسػتقػاء جدسيا، الأوؿ مدػتقػ والآخػخ ضػحية

 تػغ الػقػيقع ضحية عشجما يتعخض بذكل متكػخر في مجة مأو  إف الفخد يدتقػػ عميو (3)ويخػ جخادت ­
ات رئيدة ػمكػن ػحا التعخيػف ثلبثػأف ليإلى  وأشار أكثخأو  خػب فخد آخػغ جانػمبية مػمػكيات سػسإلى 
أف الاستقػاء يدتخجـ سمػكا عجوانيا متكخرا وإف ىحا الدمػؾ سمبي ومتعسج ويقرج بو إلحاؽ 2 ىي

 . الأذػ فزلب عغ أف ىحا الدمػؾ مػجو مغ فخد قػؼ نحػ فخد ضعيف

الأفعاؿ السشحخفة الستكخرة التي  بأنوالتعخيف العسمي للبستقػاء إلى  (4)(Jenkins et al, 2011) وأشار ­
وقج أضيخ عجد ، السجشي عميوو  عشجما يكػف ىشاؾ فخؽ في القػة بيغ الجاني، تتكخر مع مخور الػقت

ي صحتو مغ الجراسات أف الاستقػاء في مكاف العسل لو تأثيخ ضار عمى السجشي عميو إذ يؤثخ ف
الإصابة بأمخاض القمب والأوعية الجمػية والقمق الشفدي والاكتئاب  زيادة خصخو  البجنية والعقمية

ويخػ مكتب العسل الجولي . والاضصخابات الشفدية الشاشئة بعج الرجمة والانتحار في الحالات القرػػ 

                                      
(1) 

Camodeca. M, Goossens. F.A, Terwogt. M.M. & Schuengel. C, Bullying And 

Victmize/Action A mong Scholl-Age children, Stabilité And Links To Proactive And 

RéactiveAgression. Social Development, 11, 2002, pp332-345. 
السجمة الأردنية في العمػـ التخبػية، ، وعلاقتو بالذعؾر بالؾحجة والجعؼ الاجتساعي الاستقؾاء، ؿأبػ غدا معاوية (2)

 .89-11ص ص، 0229، 20عجدال، 25سجمجال

، السجمة الأردنية في العمػـ الاستقؾاء لجى طمبة السجارس الأساسية: انتذاره والعؾامل السختبظة بوكخيع جخادات، عبج ال (3)
 .102-129، ص ص0228، 20العجد، 22جسجمالالتخبػية، 

(4) 
Moira Jenkins, Helen Wine field and Aspa Sarris, Consequences of being accused of 

workplace bullying: an exploratory study, International Journal of Workplace Health 

Management, Vol. 4, Iss 1, 2011, pp33–47. 
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ػقت ويتجمى بسحاولات باف الاستقػاء في مكاف العسل ىػ الدمػؾ العجواني الحؼ يتكخر مع مخور ال
إذ أف الاستقػاء في  مجسػعة مغ السػضفيغأو  تقػيس الفخدأو  إذلاؿأجل  مغأو  قاسيةأو  خبيثة

 في حياة الشاس السيشية والاجتساعية في مختمف الجػانب عغ شخيق مكاف العسل يؤثخ سمبا
ثار الآفزلب عغ  (يةوفقجاف الجخل بدبب الاستخجاـ الستكخر للئجازة السخض، والفرل، الاستقالة)

ي ػػاء فػػا للبستقػالحيغ تعخض فخادا بيغ الأػغ ملبحطتيػيسك يػوالعقمية والأعخاض الشفدية الت، السادية
 .لػاف العسػمك

أو  باف الاستقػاء في مكاف العسل انو عسل عجواني يقػـ بو واحج) ،(2)(Duru et al, 2017) (1)وعبخ ­
ية أعمى ندبيا وبذكل مشيجي متعسجا الزخر لفخد أخخ تكػف يكػف ذو قػة اجتساع فخادمغ الأ أكثخ

 . ندبيا أقلشاقة 
ومغ خلبؿ عخض وجيات الشطخ السختمفة لبعس الباحثيغ الحيغ اعتبخوا أف الاستقػاء في مكاف 

، العسل لو نفذ الجلالات السفاـيسية مع التشسخ الػضيفي وىػ ما يػضح التذابو الكبيخ بيغ السرصمحيغ
فأكيج انيسا يعبخاف عغ مفيػـ واحج لطاىخة معقجة ومتعجدة الأشكاؿ والأوجو تتيح لكل باحث وميسا يكغ 

 . الشطخ مغ زاوية معيشة
 

  

                                      
(1) 

David Scott Yeager, Carlton Fong, J. Lee, Hae Yeon and Espelage, Dorothy L, Declines in 

efficacy of anti-bullying programs among older adolescents, Op- cit. 
(2) 

Pınar Duru, Mine Esin Ocaktan, Umit Celen and Ozlem Orsal, The Effect of Workplace 

Bullying Perception on Psychological Symptoms: A Structural Equation Approach, 

Science Direct, journal homepage, Safety and Health at Work 1- 6, 2017. 
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 : أشكال التشسخ الؾعيفي ومغاىخه: ثانيا
لقج تعجد أشكاؿ التشسخ الػضيفي برػرة عامة واتخحت صػرا وأنساشا متعجدة يسكغ أف تشصبق كل 

 2 جدءا مشياأو  سلىحه الأشكاؿ في بيئة الع
  :أشكال التشسخ الؾعيفي -1

 : (Physical Bullying) الساديأو  التشسخ البجني -1-1

أشكاؿ التشسخ  أكثخوعادة ما تكػف  ،(Physico Abuse) وىػ ما يدسى أيزا بالإساءة الجدجية
ج الخػؼ ويتزسغ ولا يسكغ أف يعخؼ إلا بالدمػؾ العشيف الحؼ يػل، ىا صعػبة في الإخفاءأكثخ أو  تسيدا

 ضخب2 وقج يعشي مياجسة الأشياء مثل، التيجيج بالإيحاء الجدجؼ وذلظ لمديصخة عمييعأو  ضخب الزحايا
تجميخ السستمكات وتحجث الإساءة أو  ركل الأبػاب والججراف أثشاء الججاؿ ورمي الأشياء بغزبأو 

 2 الجدجية عمى ثلبث مخاحل
 الستشسخ لصيفا ويطيخ الدمػؾ الداخخ لمزحية مخحمة المصف يحث يكػف 2 السخحمة الأولى . 
 التي تتسيد بالتػتخ الستػلج عشجما يعاني الستشسخ مغ الزغط والتييج العربي ويعتبخ 2 السخحمة الثانية

 . الستشسخ نفدو خلبؿ ىحه السخحمة نفدو ىػ الزحية
 الغمياف ويتع تعخيفو  درجةإلى  فتسثل مخحمة الأزمة وىي عشجما يرل غزب الستشسخ2 السخحمة الثالثة

 . (1)مغ خلبؿ العشف الجدجؼ
الشػـ والقمق  الآلاـ والأوجاع الجدجية مغ صعػبةإلى  ويعاني ضحايا التشسخ الجدجؼ بالإضافة

 .(2)الخ ...والاكتئاب والخػؼ والتذاؤـ

 : (Verbal Bullying) التشسخ المفغي -1-6
مسات لمتجميخ والإحخاج بذكل مباشخ لمزحايا الإساءة المفطية عبارة عغ كلبـ يتزسغ كأو  التشسخ

 . (3)استجعاء الأسساء والاستيداءأو  مثل التيجيج

                                      
(1) 

O'Shea. J, Abuse, Domestic Violence, Workplace and School Bullying, Cork University 

Press, 2011. 
(2) 

Litwiller, B. J & Brausch, A.M, Cyber bullying and physical bullying in adolescent 

suicide: the role of violent behavior and substance use. Journal of youth and adolescence, 

42 (5), 2013, pp. 675-684. 
(3) 

Farrell. A, Predicting physical, verbal, social, racial, and sexual bullying with 

individual and environmental factors from an evolutionary ecological framework, thesis 

in social science, Jawaharlal Nehru Technological University, 2014. 
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وتعسجا لأشياء سيئة ومؤذية  عمى انو قػؿ شخز ما مخارا وتكخارا (1)(Bhust, 2016) كسا يعخفو
وىػ مغ الدمػكيات . شخز أخخ يػاجو صعػبة في الجفاع عغ نفدوإلى  مشصػقةأو  مكتػبة سػاء

تحجيجىا بديػلة وىي تذتخؾ بحلظ مع التشسخ مع أو  سساعياأو  عمشي أؼ يسكغ رؤيتياالسديئة بذكل 
أو  التشسخ المفطي الكمسات السشصػقة التي تكػف وجو لػجوأو  الإساءة الجدجية وتتزسغ الإساءةأو  التشسخ

سا يتدبب في ضائقة تعميقات خمف الطيخ حيث يقرج الستشسخ استجعاء الأسساء والألقاب والتيجيج م
 . نفدية لمزحية

 : مغاىخ التشسخ الؾعيفي -6
 : (Control of Social) الديظخة الاجتساعيةأو  العدلة -6-1

 فخادالإقراء في العلبقات الاجتساعية وىػ ما يعشي مشع بعس الأأو  -التشسخ –وىػ الاستقػاء 
 .(2)خخيغشاعات عغ الآنذخ الإأو  رفس صجاقتيعأو  مغ مسارسة بعس الأنذصة بإقرائيع

العدؿ الاجتساعي احج أنساط أشكاؿ التشسخ غيخ السباشخ التي يرعب الكذف أو  تسثل الديصخة
وتكػف الديصخة الاجتساعية مغ خلبؿ مشطػمة العلبقات الاجتساعية للئلحاؽ الزخر  ،عشو والتعخؼ إليو

خة الاجتساعية بالشدبة لمستشسخ أف الديص ،استبعاد شخز ما مغ مجسػعة 2بالزحية عمى سبيل السثاؿ
التلبعب إلى  يذيخ ىحا الشػع مغ التشسخ، (3)وتػجييا خخيغتأتي مغ حبو للبستحػاذ عمى ترخفات الآ

تجاىمو عغ أو  وىحا يذسل عدلو وعجـ التحجث معو ،والتخخيب عغ قرج لعلبقات الدملبء بذخز ما
 . (4)عسل معيغأو  مغ نذاطأو  لبءتيجيجه بدحب الرجاقة واستبعاده مغ مجسػعة الدمأو  عسج

  :(Sexual Bullying) التشسخ الجشدي -6-2
ويذسل التشسخ الجشدي سمػكيات التشسخ الجشدي العامة مثل نذخ الذائعات الجشدية وتذػيو 

الدخخية مغ أو  الإيحاءات والإيساءات الجشديةأو  الألفاظ الجشديةأو  الدسعة وإلقاء الشكت الجشدية

                                      
(1) 

Blust, K.E, Middle School Teachers' Perceptions of Bullying and Their Practices in 

Reporting Bullying Incidents, Doctoral Dissertation, in Education, Walden University, 

2016. 
 .11سبق ذكخه، ص مخجععمي مػسى الربحييغ ومحمد فخحاف القزاة،  (2)
 .58، مخجع سبق ذكخه، صأبػ الجيار مدعج (3)

(4) 
Guillory, L. A, An exploratory study of students and teachers attitudes toward three 

types of bullying: Physical, verbal and social exclusion. Doctoral Dissertation, in of 

Philosophy, University of Kentucky, 2013. 
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تحخش الجشدي الجدجؼ بسعشى أف التشسخ الجشدي يسكغ أف يتألف مغ سمػكيات تشسخ مباشخة وال خخيغالآ
 . (1)سمػكيات غيخ مباشخة مثل تذػيو الدسعة ونذخ الذائعاتأو  مثل التشسخ الجشدي الجدجؼ

في أماكغ العسل ففي أوائل الثسانيشات قاـ مجمذ حساية أو  التشسخ الجشدي قج يحجث في السجراس
عاممة  02962بسدح عيشة عذػائية شبؿية مكػنة مغ  (USMSPB, 1981) لججارة الأمخيكيةأنطسة ا

مغ جسيع السدتجيبات ابمغغ عغ تجارب يسكغ ترشيفيا أنيا تحخش جشدي وىػ  %20فيجيخالية وأفاد أف 
السزايقة عمى مجػ عاميغ وقج إلى  امخأة في القػػ العاممة الفيجرالية الحيغ تعخضػا 092222رقع 

شػيمة حيث استسخت الإيحاء بذكل متكخر عمى مجار فتخة زمشية إلى  عخضت العجيج مغ ىؤلاء الشداءت
 022وكاف ليا تأثيخ اقترادؼ كبيخ كمفت الحكػمة الفيجرالية ما يقارب  أكثخأو  شيخأ 6العجيج لسجة 

لسػضفيغ الحيغ تخكػا يسثل ىحا الخقع تكمفة استبجاؿ ا ،مميػف دولار خلبؿ الدشتيغ التي تغصييا الجراسة
وضائفيع بدبب التحخش الجشدي ودفع متصمبات التاميغ الصبي والإجازات السخضية لسغ فاتيع العسل 

ػعة متشػعة مغ تجارب وقج ابمغ العجيج مغ السذاركيغ عغ مجس ،واستيعاب تكاليف انخفاض الإنتاجية
 مغ 12مغ  1غط عمى ما يقارب الاعتجاء الجدجؼ الرخيح وتع الزأو  التحخش المفطي التحخش سػاء

محاولة الاغتراب مغ قبل أو  مغ العيشة بالاغتراب الفعمي 122مغ  1التعاوف الجشدي وأفاد أجل 
وقج بيغ ، (2)مغ ضحايا الاعتجاء الجشدي خلبؿ فتخة الجراسة 10222 ػوىػ الخقع الحؼ يتشبأ ب ،زملبء العسل

عاما مغ خلبؿ الشقاط  02ل والتحخش الجشدي قبل أوجو التذابو بيغ التشسخ الػضيفي في مكاف العس
 (3)2التالية
 كلبىسا يخمفاف بيئة عسل معادية . 

 كلبىسا يشصػؼ عمى إساءة استخجاـ الدمصة التشطيسية مغ قبل فخد معيغ . 

 كلبىسا شكلبف مختمفاف مغ السزايقات الستعمقة بالعسل . 

  كلبىسا ليدت عخضية فيي سمػكيات مقرػدة وعجوانية 

 مشيسا عػاقب وخيسة عمى الخفاـية الذخرية والخضا الػضيفي لمزحية لكل . 

                                      
(1) 

Rivers, I. & Duncan. N, Bullying: Experiences and discourses of sexuality and gender, 

Routledge, 2013. 
(2) 

Fitzgerald. L F, &Shullman. S.L, Sexual harassment: A research analysis and agenda 

for the 1990s. Journal of Vocational Behavior, 42 (1), 1993, pp. 5-27. 
(3) 

Teresa. A, & Daniel, J.D, Stop Bullying at Work: Strategies and Tools for HR &Legal 

Professionals, Society for Human Resource Management Alexandria, VA-USA, 2009. 
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 يؤدؼ 2 يتصمب كلبىسا استثسارات كبيخة مغ الػقت والسػارد التشطيسية لتحجيجىا وترحيحيا ومغ ىشا
زيادة معجؿ دوراف السػضفيغ وتكاليف الخعاية الرحية فزلب عمى إلحاؽ الزخر بدسعة إلى  كلبىسا

 . السؤسدة
 : (Emotional Bullying) العاطفيأو  لتشسخ الانفعاليا -6-3

الاعتجاء العاشفي والحؼ يختمف عمى التحخش أو  عمى السجػ الساضي بخز البحث في التشسخ
كاديسياف رئيدياف ألمبحث والجراسة حيث ضيخ تياراف  العخؽ كسجاؿ ججيجأو  القائع عمى أساس الجشذ

التشسخ أو  ار الأوؿ في التيار الأوروبي الحؼ اخح يصبق لسزايقةلمبحث في التشسخ برػرة عامة تسثل التي
الاعتجاء أو  وتسثل التيار الثاني في التيار الأمخيكي الحؼ حجد التشسخ في السقاـ الأوؿ عمى انو الإيحاء

 ،(1)العاشفي وسػء السعاممة حيث ركد التيار الأوؿ عمى الجاني بيشسا ركد التيار الثاني عمى الزحية

إلى  عػاشف الزحاياأو  كسا ترشف مذاعخ ،غيخ مباشخأو  غ أف يكػف التشسخ العاشفي مباشخاويسك
وىشاؾ ما يختبط  ،غياب العاشفةإلى  مجسػعات مختمفة فسشيا مغ يختبط بعجـ الاىتساـ واللبمبالاة في إشارة

ا يختبط بالحدف بسذاعخ الخػؼ مثل القمق والتػتخ وىشاؾ ما يختبط بسذاعخ الغزب والاندعاج وىشاؾ م
 . (2)والاكتئاب والعدلة والػحجة وخرػصا اذا كاف التشسخ مباشخ

 : (Racial Bullying) التشسخ العشرخي  -6-1
ػ الجشدي إؼ تسييد شخز عمى أت ،التسييد العخقيأو  ىحا الشػع مغ التشسخ يتزسغ التسييد

ػ بجافع الحقج بيغ مجسػعة وأخخ أو  ،اجػ جشذ عغ اخخب ضسغ نفذ السجسػعة ،خخآشخز 
ية  سلبلة،أو  قػميةأو  معتقجأو  ،عخؽ ديغأو  ويكػف عمى شكل استيداء وسخخية مغ جشذ ،والكخاـ

ل حتى عخقيع وجشديع يكػف وحجىع السدتيجفػف ب أنيعوضحايا ىحا الشػع مغ التشسخ لا يذعخوف 
ا كاف التشػع داخل وقج لػحع مغ خلبؿ الجراسات والأبحاث الخاصة بيحا السػضػع انو كمس ،مدتيجفا

 أكثخيات قمالسجسػعات زادت معو ندبة التعخض لمتشسخ العخقي والإيحاء العشرخؼ أؼ انو كمسا زادت الأ
 . (3)ىحا الشػع مغ التشسخإلى  زاد تعخضيا

                                      
(1) 

Einarsen, S, Hoel, H, & Notelaers, G, Measuring exposure to bullying and harassment 

at work: Validity, factor structure and psychometric properties of the Negative Acts 

Questionnaire Revised. Work & stress, 23, 2009. 
(2) 

Ortega, R, Elipe, P, Mora-Merchán, J. A, Calmaestra, J, & Vega, E, The emotional impact 

on victims of traditional bullying and cyberbullying: A study of Spanish adolescents. 

Zeitschriftfür Psychologie, Journal of Psychology, 217 (4), 2009, pp197-204. 
(3) 

Larochette, A.C, Murphy, A.N. & Craig, W.M, Racial bullying and victimization in 

Canadian school-aged children: Individual and school level effects, School Psychology 

International, 31 (4), 2010, pp389-408. 
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يكثخ ىحا الشػع ويشتذخ في السجارس وأماكغ العسل ففي تقخيخ عغ الإجياد والرحة وعلبقتيسا 
أف التشسخ إلى  أشارت الشتائج (HSE) الرحة والدلبمة في السسمكة الستحجةبالتشسخ العخفي لسجيخ 

التسييد العشرخؼ أو  العشرخؼ جشديا وعخؾيا كاف لو تأثيخ كبيخ ججا عمى ضغػط العسل وتخكد التشسخ
ضج الشداء في أماكغ العسل وقج تسثل ىحا التسييد عمى مسارسات العسل الجائخة ضج الشداء والتقميل مغ 

أو  الذعػر بالتخميإلى  الأجشاس يؤدؼأو  إف الذعػر بعجـ السداواة بيغ الأعخاؽ، ةدار يا في مػاقع الإؾيست
 . (1)والسشطسات والسجتسع فخادالعدلة مسا يؤثخ سمبا عمى كل الأ

 : (Cyber Bullying) التشسخ الإلكتخوني -6-5
ج الإلكتخوني وشبكات الأنتخنت إف الانتذار الستدارع والسصخد لػسائل التػصل الاجتساعي والبخي

لأغخاض العسل جعل مغ مرصمح التشسخ الإلكتخوني أو  الجاخمية وبذكل مكثف في الاتراؿ بيغ الأقخاف
إلى  العامميغ فقط بل تعجاه أو  شاغيا بقػة فيػ لع يعج يقترخ عمى فئة مغ السخاىقيغ مغ الصلبب وغيخىع

 خخيغلشاجسة عغ تػضيف الأنتخنت لإلحاؽ الأذػ بالآفئات أخخػ باتت عخضة لمزخر جخاء السسارسات ا
واف كاف بصخقة غيخ مباشخة يعخؼ التشسخ الإلكتخوني عمى انو استخجاـ وسائل الاترالات الإلكتخونية في 

، (2)إيقاع أذػ مقرػد وبذكل متكخر وعمى مجػ شػيل بصخؼ أخخ دوف الاتراؿ الجدجؼ السباشخ
ة إف تددىخ في عالع حؿيقي حيث مغ السسكغ أف تشصػؼ الاترالات والعلبقات الاجتساعية ليذ بالزخور 

الخقسية في البيئات الافتخاضية عغ شخيق الاترالات السدسػعة والسخئية والسقخوءة ويسكغ أف تشصػؼ 
الاترالات الخقسية عمى تفاعلبت إيجابية وتقجـ فػائج متعجدة ولكشيا قج تشصػؼ أيزا عمى درجة معيشة مغ 

احج ابخز ىحه السخاشخ ىػ إرساؿ محتػيات ذات شابع  ،ي يسكغ أف تعيق التصػر الاجتساعيالسخاشخ الت
 رسائل التيجيج سػاء عغ شخيق الياتف السحسػؿأو  حتى إرساؿ محتػػ مخعبأو  عخؾياأو  مديئ جشديا

 . (3)عغ شخيق البخيج الإلكتخونيأو 
 
 

                                      
(1) 

Lewis, D. & Gunn, R. O. D. Workplace bullying in the public sector: Understanding 

the racial dimension. Public administration, 85 (3), 2007, pp. 641- 665. 
 ، مجمة آدابالعخاقية أثخ التشسخ الإلكتخوني عمى العسل الإخباري في السؤسدات الإعلاميةعجناف جلبب الجياشي،  (2)

 .691-712ص، ص 0219، 21، العجد22سجمجالالكػفة، 
(3) 

Ojeda, M, Del Rey, R. & Hunter, S. C, Longitudinal relationships between sexting and 

involvement in both bullying and cyberbullying. Journal of adolescence, 77, 2019, pp. 81-

89. 
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 يؾضح مغاىخ التشسخ الؾعيفي (:22)الذكل 
 
 
 

 
 

 
 .الباحث إعجادمغ  2السرجر

 : الاتجاىات الشغخية السفدخة لمتشسخ في مكان العسل: ثالثا
 لقج تبايشت الشطخيات السفدخة ليحه الطاىخة وتبايشت معيا وجيات الشطخ التفديخية تعػد بالأساس

ا شبيعة مػضػع التشسخ الػضيفي العابخ لمتخررات مسا أبخز العجيج مغ السشطػرات والسقاربات نبخزىإلى 
 2 ؼيسا يمي

 :الشغخيات السفدخة لمتشسخ الؾعيفي -1

  :الشغخية التحميمية -1-1

وتحقيق المحة ، والسػت تعج مجرسة التحميل الشفدي الدمػؾ التشسخؼ نتاجا لمتشاقس بيغ دافع الحياة
في ويؤكج التحميميػف القجامى أف الصفل ، يشجحػا وعقابيع والترجؼ ليع كي لا، خخيغعغ شخيق تعحيب الآ

ويخدف مثل ىحه ، تختبط بالألع والسػازنة والتسييد، مؤلسةأو  خبخات سارة أثشاء الخضاعة يكػف قج اكتدب
السقاومات  وأحيانا تفذل، وتطل ىحه الخبخات تمح وتدعى في الطيػر في أية مشاسبة، ذاكختو الخبخات في

الأياـ السشاسبة  وعشج قجوـ، يالجدس الذخرية في إخفاء ىحه الخبخات بدبب القرػر البيػلػجي والزعف
ويفدخ سمػؾ التشسخ في ضػء ، تشسخأو  اعتجاءأو  ىجػـ لإضيار ىحه الانفجارات الانفعالية عمى صػرة
فيػ صانعة والجيغ يسارساف عميو ألػانا مغ ، أسخية قاسية ىحه الشطخية بأف الصفل الستشسخ يعير حياة

فإف  وبالتالي، أب يسارس العشف تجاه أبشائو وزوجتو، جوانياوىػ نتاج أسخة بيا نسػذجا ع، العقاب والإساءة
الصفل يتػاجج مع أبيو ويكػف سمػكو التشسخؼ ما ىػ إلا تػحج مع نسػذج والجؼ تديصخ عميو القػة والشفػذ 

 .(1)خخيغوفخض الديصخة عمى الآ

                                      
 .22ص 0216، القاىخة ،، دار جػانا لمشذخ والتػزيعمكياس التعامل مع الدمؾك التشسخي  ،مججؼ محمد الجسػقي (1)

أو  العدلة
الديظخة 
 الاجتساعية

التشسخ 
 الجشدي

 التشسخ الانفعالي
 العاطفيأو 

التشسخ 
 العشرخي 

التشسخ 
 الإلكتخوني
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ذعػرية الستسثمة غيخ ال الرخاعات الجاخمية والسذاكل الانفعالية والسذاعخإلى  كسا أف العشف يخجع
 . في الخػؼ وعجـ الأماف وعجـ السػاءمة والذعػر بالشقج

أف ىشاؾ قػة دافعة ( Adler" )آدلخ"أما عغ وجية نطخ السحمميغ الشفدييغ الججد لمتشسخ فيخػ 
في  أكثخأو  ما تػاجج فخديغ اويحث ذلظ إذ، مدتقمة ليحا الدمػؾ تػجج في عجـ الذعػر وتػجو الدمػؾ

 . استفدازؼ و أ مػقف عجائي
الجافع عشيفا  ويكػف ىحا، أف التشسخ يعسل داخل الصفل مشح بجاية الحياة (Klein" )كلبيغ"وتخػ 

ويثػر كحلظ حػؿ ، السعتشيغ بو ججا حتى أف ىحا الصفل يسخ بخبخات مغ القمق الذجيج تثػر حػؿ أولئظ
 سخؼ متأصل في الصبيعةفيخػ أصحاب نطخية التحميل الشفدي أف الدمػؾ التش. (1)دماره ىػ نفدو

العشف تجاه مغ إلى  تجفعو، وجػد غخيدة فصخية تػلج مع الإندافإلى  ؼيعػد الدبب في ذلظ، الإندانية
ويؤكج أتباع مجرسة التحميل الشفدي عمى أىسية خبخات الصفػلة السبكخة ودورىا . يعتخض تحقيق تمظ الغخيدة

ولكشيع لا ، ة سمػكية تحكسيا وتحخكيا الغخائدحيث أنيع يخوف العجواف ضاىخ ، في الدمػؾ العجواني
إلى  ويعتقجوف أف الصاقة العجوانية بحاجة، يتجاىمػف دور العػامل الاجتساعية في مخحمة الصفػلة السبكخة

مػاقف ومثيخات معيشة لطيػرىا والتعبيخ عشيا ومشو ندتشتج أف أصحاب نطخية التحميل الشفدي يخوف أف 
فيع يؤكجوف عمى أىسية الخبخات والتجارب ، اضصخاب في شخرية الفخدإلى  أسباب مذكمة التشسخ تعػد

 . في تذكيل شخرياتيع فخادالدابقة التي يسخ بيا الأ

 : الشغخية التظؾرية -1-6
أف التشسخ يبجأ في مخاحل إلى  فيي تذيخ، تعتسج بعس تفديخات التشسخ عمى فيع تصػر الصفل

فخض سيصختيع أجل  مغ خخيغالجفاع عغ أنفديع عمى حداب الآب فخادالصفػلة السبكخة عشجما يأخح الأ
وبخاصة مع مغ ىع أضعف  خخيغافتعاؿ السذكلبت مع الآإلى  في البجاية فخادإذ يشدع الأ. الاجتساعية

أف الأشفاؿ يبادروف في مخاحل تصػرىع إلى  (Hawley" )ىػلي"ويذيخ ، مشيع في محاولة مشيع لإخافتيع
فتربح الأشكاؿ المفطية وغيخ السباشخة مغ ، خخيغلا اجتساعيا لمديصخة عمى الآقبػ  أكثخبتػضيف وسائل 

ومع مخور الػقت يربح الدمػؾ الحؼ يعخؼ عادة بالتشسخ نادرا . شيػعا مغ الأشكاؿ الجدجية أكثخالتشسخ 
 .(2)ندبيا

 

                                      
 .70-71صمخجع سابق، ص أبػ الجيار مدعج،  (1)
 .18، ص0229، الأردف ،، دار السديخة لمشذخ والتػزيعالظفل الستشسخونايفة قصامي،  ،مشى الرخايخة (2)
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 : الشغخية الدمؾكية -3-1
التشسخ شأنو شأف أؼ  وسمػؾ، سختمفةيشرب اىتساـ ىحه الشطخية عمى الدمػؾ الإنداني وقػانيشو ال

حيث تخػ الشطخية الدمػكية أف الستشسخ يعدز ، سمػؾ يكتدبو الفخد مغ البيئة السحيصة وفقا لقػانيغ التعمع
مغ السجرسة وإنسا أو  السحيصيغ بو مغ زملبئو وقمسا كاف يػجو عقابا مغ الأسخة فخادسمػكو مغ قبل الأ

فيػ إذف سمػؾ مكتدب ، كسا تخػ ىحه الشطخية أف التشسخ لا يػر سييتخؾ يسارس أفكاره واعتجاءه الجد
السخاحل  تعخض لخبخة العشف فيفإف  ،وبخاصة في مخحمة الصفػلة، يعايذو خلبؿ حياتوأو  يتعمسو الفخد

 . (1)فيػ في الغالب سيسارسو لاحقا مع غيخه مغ الشاس، الأولى مغ حياتو
محكػـ  -كغيخه مغ أنساط الدمػؾ الإنداني –العشف  وىكحا تعتقج الشطخية الدمػكية بأف سمػؾ

ويقل احتساؿ حجوثو عشجما ، معدزةأو  بتػابعو أؼ أف احتساؿ حجوثو يدداد عشجما تكػف نتائجو إيجابية
 أف العشف يسكغ تعمسو وتعجيمو وفقا لمتعديد الإيجابيإلى  لحا يسكغ الإشارة. عقابيةأو  تكػف نتائجو سمبية

 . الدمبيأو 
أف العشف إذا كاف يحقق لجػ الفخد مكاسب معشػية واجتساعية فإنو ( Skinner" )سكيشخ"يخػ كسا 

 . (2)تكخارهإلى  يسيل
السحيصيغ بو مثل الدملبء والأصجقاء  فخادوفي مكاف العسل يعدز الستشسخ سمػكو مغ قبل الأ

بشاء مػاقف تشسخية في  إلى وإحخاز الشجػمية بيشيع بسا يجعمو يذعخ بانو مختمف ومتسيد ىحا ما يجفع
السحيصيغ بو في مكاف العسل وىػ ما يعدز الدمػؾ التشسخؼ وعميو فالسػضفػف وفق  فخادالاعتجاء الأ

ما يعاب عمى الشطخية الدمػكية أنيا . أكثخالسشطػر الدمػكي أماميع الفخص لاكتداب الدمػؾ التشسخؼ 
عمت الإنداف مجخد مدتجيب لسثيخات بديصة لا وج، اعتبخت البيئة ىي كل شيء ولع يعتخفػا بجور الػراثة

فالبيئة ىي التي تتحكع بو وبدمػكو كأنو آلة فانربت دراستيع عمى الدمػكيات . يسمظ التحكع في نفدو
البديصة دوف الدمػكيات السعقجة ولع يتعسقػا ؼيسا بيغ السثيخ والاستجابة كعسميات التفكيخ لأنيع لع 

وكسا أف التعمع الحاتي ليذ ىػ الدبب الػحيج لمدمػؾ . ت العقمية لمتجخبةيدتصيعػا إخزاع العقل والعسميا
 . ذلظإلى  استعجادات وماأو إلى  أسباب وراثيةإلى  فقج يخجع ىحا الدمػؾ، التشسخؼ 

                                      
 .27ص، 0212دار أسامة لمشذخ، الأردف، ، 1ط، الدمؾك العجواني عشج الظفل، الجيغ خالج عد (1)
البات السخحمة وعلاقتو بتقجيخ الحات في ضؾء الشؾع وعجد الأصجقاء لجى طالب وط الاستقؾاءنايف بغ محمد الحخبي،  (2)

، مجمة رسالة التخبية وعمع الشفذ، جامعة السمظ سعػد، الجسعية الدعػدية لمعمػـ التخبػية والشفدية الثانؾية بالسجيشة السشؾرة
 .51-52ص، ص 0212، 20العجد



 التنمر الوظيفي رؤية سوسيو تنظيمية        الفصل الثالث
 

­ 92 ­ 

 : والعجوان -نغخية الإحباط -1-1
ذ ركد روبخت وسيدر جػف دوالخد وغيخىع إ -مغ أشيخ العمساء الحيغ تصخقػا ليحه الشطخية ميممخ

وقج عخضػت أوؿ صػػرة ليحه ، ىؤلاء العمساء اىتساميع عمى الجػانب الاجتساعية لمدمػؾ الاجتساعي
الشطخية عمى فخض مفاده وجػد ارتباط بيغ الإحباط والعجواف فالدمػؾ العجواني مغ أشػيخ الاستجابات 

كػخد فعػل أو  لتغمػب عميػواأو  التي تثار في السػقف الإحباشي ويتع ذلظ بيجؼ إزالة السرجر الإحباشي
انفعالي لمزيق والتػتخ السراحب للئحباط وعغ شخيق الاستشتاجات التػي تػصل إلييا أصحاب ىحه 
الشطخية مغ دراستيع لمعالقة بيغ الإحباط والعجواف وعجىا بسثل الأسذ الشفدية السحجدة ليحه العالقة وىحه 

  (1)2الاستشتاجات ىي

ؾ العجواني باختلبؼ كسية الإحباط وتخجع كسية الاختلبؼ لثالثة عػامل تختمف شجة الخغبة في الدمػ  ­
إعاقة الاستجابة السحيصة وعجة السخات أو  شجة الخغبة في الاستجابة السحيصة ومجػ التجخل2 وىي

 . التي أحبصت فييا الاستجابة

 . ه ضج الحاتضيػر أو  أف العجواف السػجو ضج الحات الحؼ يطيػخ إلا إذا تغمب عمى ما يكف تػجيو ­

 . قج تحجث الاستجابات العجوانية نتيجة لمتقميج ­

ازديػاد ميػل الفخد لمدمػؾ إلى  كف الدمػؾ العجواني في السػاقف الإحباشية بسثل إحباط أخخ يؤدؼ ­
أف الدمػؾ السحبط وأثخه في العجواف حطي إلى  وذكخ أيزا. العجائي ضج مرجر الإحباط الأساس

وقػج جعمت ىحه العلبقة مػضػعا ميسا لعجد مغ الجراسات  "،ولاردد" بعشاية خاصة مغ دراسات
أكج السحممػف لتفديخ الدمػؾ العجواني افتخاضا سمػكيا ، وميممخ إذ، التجخيبية مثل تجخبة سيخز وىػلانج

 إذ أشاروا بػجػد عالقػة ضخورية بيغ الإحباط والعجواف فكل عجواف ىػ نتيجة إحباط وكل إحباط يؤدؼ
 .عجوافإلى 

 : نغخية التعمؼ الاجتساعي -1-5

ويعج (، Walters" )والتخز"و( Albert Bandura" )البخت بانجور"مغ أشيخ رواد ىحه الشطخية ىع 
ما يعخؼ بالتعمع مغ خلبؿ السلبحطة وتؤكج ىحه أو  أوؿ مغ وضع أسذ نطخية التعمع الاجتساعي "بانجورا"

 فخادفالأ، سمػؾ التشسخ عمى أنو سمػؾ متعمعإلى  وتشطخ ،الشطخية عمى أىسية التفاعل بيغ الفخد والبيئة
يسارسػنو لأنيع تعمسػا مثل ىحا الدمػؾ مغ البيئة السحيصة بيع عغ شخيق ملبحطة وتقميج سمػؾ نساذج 

                                      
، 0212 ،22السجمج، 16العجد ،، السجمة الجامعةسيكؾلؾجية العجوان والشغخيات السفدخة لو ،نجاة أحسج الدليصشي (1)

 .178ص
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استقػائية معيشة وعميو فالدمػؾ التشسخؼ في مكاف العسل قج يكػف وفق مشطػر نطخية التعمع أو  عجوانية
كتدب عغ شخيق التعمع ومغ خلبؿ التفاعل الاجتساعي إذ تمعب التشذئة الاجتساعي ىػ سمػؾ م

الاجتساعية ومؤسدات السختمفة مغ أسخة ومجرسة وجساعة الخفاؽ وبيئة العسل وزملبء العسل دورا ميسا في 
ىحا الجانب إف بانجورا رائج نطخية التعمع الاجتساعي استصاع أف يقجـ نسػذجا نطخيا يتعارض مع فكخة أف 

التعمع الاجتساعي ليا الأسبؿية والأفزمية  وبالخغع مغ أف نطخية، عشف غخيدة فصخية كسا روج ليا فخويجال
إلا أنيا أغفمت العػامل الفديػلػجية والشفدية والاجتساعية في تعمع ، في تفديخ العشف عمى أساس التعمع

 .(1)العشف

 : الشغخية السعخفية -1-2

حيث ، والجراسة كالتشسخ( لجػ الإنداف بالبحث) مػؾ العجوانيتشاوؿ عمساء الشفذ السعخفيػف الد
ائع أحجاث معيشة في ركدوا في معطع دراساتيع وبحػثيع عمى الكيؽية التي يجرؾ بيا العقل الإنداني وق

كسا يتسثل في مختمف السػاقف الاجتساعية السعاشة وانعكاساتيا عمى ، الحيد الحيػؼ أو  كيار السجاؿ الإد
ية وكيف أّف مثل ىحه السذاعخ إلى  مسا يؤدؼ بو، لشفديةحياة الفخد ا تكػيغ مذاعخ التعرب والكخاـ

ومغ ثع كانت شخيقتيع . كالتشسخ() مسارسة الدمػؾ العجوانيإلى  إدراؾ داخمي يقػد صاحبوإلى  تتحػؿ
الحقائق  العلبجية لمتحكع في ىحا الشػع مغ الدمػؾ العجواني عغ شخيق التعجيل الإدراكي وتدويجه بسختمف

إبياـ مسا أو  والسعمػمات الستاحة في السػقف مسا يػضح أمامو السجاؿ الإدراكي ولا يتخؾ ؼيو أؼ غسػض
عمى دور الأفكار ( Ellis) يجعمو متبرخا بكل الأبعاد والعلبقات بيغ الدبب والشتيجة كسا أكج إليذ

كالتشسخ( مغ خلبؿ العلبقة ) الدػؼ  اللبعقلبنية في الاضصخابات الدمػكية والتي تحج الدمػؾ الدػؼ وغيخ
، وبيغ الدمػؾ مغ جية أخخػ ، مغ جية خخيغبيغ الأفكار والترخفات ومعتقجات الفخد عغ ذاتو وعغ الآ

 . (2)كسا أف التشسخ والاضصخابات الانفعالية تختبط باعتشاؽ أفكار خالية مغ السشصق والعقلبنية

 . مجركاتو الدابقةأو  وأفكاره في ضػء خبخات الفخد وىكحا نجج أف ىحه الشطخية فدخت الدمػؾ التشسخؼ 
 : الشغخية الفديؾلؾجية -1-5

التمف ) يخػ رواد ىحا الاتجاه أف سمػؾ التشسخ يشتج عغ وجػد تمف في الجياز العربي
 كسا يخػ فخيق آخخ أف سمػؾ التشسخ يشتج مغ وجػد خمل في إنتاج ىخمػف التدتػستيخوف ، الجماغي(

(Testosterone)،  حيث أثبتت بعس الجراسات أف زيادة إنتاج ىحا اليخمػف يتدبب في ارتفاع معجؿ

                                      
 .86مخجع سبق ذكخه، صونايفة قصامي،  ،مشى الرخايخة (1)
 .51، صمخجع سبق ذكخهنايف بغ محمد الحخبي،  (2)
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بعس الأسباب الجدسية وخاصة في إلى  كسا يخجع البعس سمػؾ التشسخ، الدمػؾ العجواني لجػ الفخد
وىحه السشصقة مدؤولة عغ الدمػؾ  (Amygdala) "مشصقة الإميججالا" مشصقة الف الجبيي في السخ

إلى  حيث أف استئراؿ بعس الػصلبت العربية في ىحه السشصقة مغ السخ أدػ، الصفلالعجواني عشج 
 .(1)خفس الدمػؾ العجواني

بيػلػجية في تكػيغ  عػاملإلى  سيسا التشسخ يخجعأف لدمػؾ الانحخاؼ ولاإلى  وتذيخ ىحه الشطخية
ـ لاستسخار السجتسع التشسخ والعشف لاز  وأف التعبيخ عغ، الذخز عغ عجد مغ الغخائد السكبػتة لجيو
الشطخية فإف  وبالتالي، (2)مغ الجاخل ىحا الذعػر بالعجواف الإنداني لأف كل العلبقات الإندانية يحخكيا

 ،(العزػية) وبيغ العػامل البيػلػجية) التشسخ) البيػلػجية تجسع بيغ مسارسة الدمػؾ الاستقػائي
ي ضل التكػيغ العزػؼ والبشاء الجدسي سمػؾ التشسخ ف إذ يفدخ، وضائف الأعزاء() والفديػلػجية

 اضصخابات الجياز العربي والأنذصةإلى  إضافة، والفديػلػجية والكيسيائية والعقمية وخرائرو التذخيحية
 .(3)وخمل في الكخومػسػمات ووجػد خمل في خلبيا السخ، الكيخبائية لمسخ

إلا أف ، ت سمػؾ التشسخ وراثياوما يؤخح عمى ىحه الشطخية أنيا ركدت عمى الجانب الػراثي واعتبخ 
، الشطخيات الحجيثة أثبتت بأف الدمػكيات العشيفة والعجوانية ىي سمػكيات مكتدبة ومتعمسة وليدت مػروثة

 . لمسيل نحػ الدمػؾ العشيف كالتشسخ فخادمع وجػد استعجاد لجػ بعس الأ
 : الشغخية الإندانية -1-2

 ومغ روادىا، تحقيق ذاتوإلى  غايتيا الػصػؿ بالفخد ،تخكد ىحه الشطخية عمى احتخاـ مذاعخ الفخد
ماسمػ وروجخز( وتفدخ أسباب التشسخ مغ خلبؿ عجـ إشباع الفخد لمحاجات البيػلػجية مغ مأكل ومذخب )

ضعف الانتساء سػاء إلى  وحاجات أساسية أخخػ مسا قج يشجع عشو عجـ الذعػر بالأمغ الحؼ يؤدؼ
التعبيخ إلى  تجني في تقجيخ الحات والحؼ قج يؤدؼإلى  مخ الحؼ يؤدؼزملبء العسل الأأو  لجساعة الخفاؽ

 .(4)عغ ذلظ بأساليب عجوانية مثل سمػؾ التشسخ

                                      
 .22، مخجع سبق ذكخه، صنجاة أحسج الدليصشي (1)
 .80، مخجع سبق ذكخه، صأبػ الجيار مدعج (2)
بيؽ الكيادة الغخيدية وسمؾك الاستقؾاء في مكان تأثيخ الدسؾ الخوحي في العلاقة ما  ،عراـ عميػؼ صاحب العبيجؼ (3)

 ،كمية الإدارة والاقتراد ،غيخ مشذػرة ،، رسالة ماجدتيخدراسة تحميمية في عيشة مؽ مدتذفيات محافغة بابل :العسل
 60ص ،0215، جامعة الكػفة

 .52مخجع سبق ذكخه، صعمي مػسى الربحييغ ومحمد فخحاف القزاة،  (4)
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الفذل في إشباع الحاجات الفديػلػجية يسشع الفخد مغ تشسية أو  ماسمػ( أف الإخفاؽ) ويخػ 
والعجواف إنسا ىػ سمػؾ يمجأ  ويخػ أف العشف، الحاجات الاجتساعية وإشباع الحاتإلى  ،الحاجات اللبحقة

أف الدبب الأوؿ في الاضصخابات ( Maslow" )ماسمػ"إليو الإنداف لتحقيق حاجاتو الأساسية ويبخىغ 
الذخرية والأمخاض الشفدية ىػ الفذل في إشباع الحاجات الأساسية مثل الحاجات الفديػلػجية وحاجات 

 . (1)الشسػ ويديج مغ حجة الاضصخابات الأماف وتحقيق الحات وأف غياب الحب والانتساء يعصل
 : ثارةالإ نغخية نقل  -1-1

إذ افتخضت ىحه الشطخية أف  (Zillmann, 1983) مغ لجف زيمساف ثارةالإوضعت نطخية نقل 
إذ أف ، إذا تع فرل اثشيغ مغ الأحجاث السثيخة خلبؿ مجة قريخة مغ الدمغ. الفديػلػجية تبجد ببطء ثارةالإ
إذا كاف الحجث الثاني يختبط . أسباب تخجع لمحجث الثانيإلى  لأوؿ يسكغ أف تعدػ مغ الحجث ا ثارةالإ

 ثارةالإواف فكخة نقل . غزبا أكثخإضاؼية تجعل مغ الذخز  إثارةمع وجػد ، بالإحجاث الستعمقة بالغزب
ج عدا ػاف الذخز قػغ الػقت إذا كػجػ مجد شػيمة مػأف الغزب قج يكػف مستجا عمى مإلى  تذيخ أيزا

الذخز لا يداؿ مدتعجا لمعجواف  إثارةحتى بعج أف تع ، وىكحا. لديادة الغزب ثارةالإأجل  بػعي مغ
 . (2)مادامت التدسية الحاتية لمغزب مدتسخة

 : نغخية التبادل الاجتساعي -1-12
تأثيخا لفيع  كثخأف نطخية التبادؿ الاجتساعي ىي مغ بيغ الشساذج السفاـيسية الأ (3)يخػ كل مغ

 ويعج الباحث ماليشػفدكي 1902ما قبل عاـ إلى  إذ إف جحورىا يسكغ أف تخجع. مكاف العسلسمػؾ 
(Malinowski) ،مجسػع تخررات مثل الأنثخوبػلػجياإلى  وتذيخ 1900 مؤسذ ىحه الشطخية في، 

وعمع الاجتساع وعمى الخغع مغ وجيات الشطخ السختمفة لمتبادؿ الاجتساعي قج ، وعمع الشفذ الاجتساعي
تفق السشطخوف عمى أف التبادؿ الاجتساعي يشصػؼ عمى سمدمة مغ التفاعلبت التي تػلج ضسغ ا

ىحه  ،ىحه التفاعلبت عمى أنيا متخابصة وتعتسج عمى أعساؿ الذخز الآخخإلى  وعادة ما يشطخ، السجسػعة
رغع ، ية الجػدةالشطخية تؤكج أيزا عمى أف ىحه السعاملبت الستخابصة لجييا القجرة عمى تػليج علبقات عال

واحجة مغ السبادغ الأساسية مغ ليحه الشطخية ىػ ، أنشا سشخػ أف ىحا لغ يحجث إلا في ضل ضخوؼ معيشة
 يجب عمى، ولمؿياـ بحلظ. والالتدامات الستبادلة، السػالية، الثقةإلى  أف العلبقات تتصػر مع مخور الػقت

                                      
 .172، مخجع سبق ذكخه، صصشينجاة أحسج الدلي (1)

(2) 
Craig Anderson. A, Bushman, Brad. J, Human aggression, Annu. Rev. Psychol. 53: 27-51, 

2002, p32. 
(3) 

Russell Cropanzano, Marie Mitchell. S, Social Exchange Theory: An Interdisciplinary 

Review, Journal of Management, Vol. 31 No. 6, 874-900, 2005, p874. 
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تذكل "تعخيفا معياريا لمحالة التي تذكل لجػ ىحه القػاعج ، الأشخاؼ الالتداـ بقػاعج محجده لمتبادؿ
استخجاـ ىحه الشطخية في الشساذج التشطيسية التي يتع بيا تأشيخ فإف  وىكحا. السذاركيغ في علبقة التبادؿ

ية عمى تػقعات السعاممة يػضح أف ىشاؾ دار وتخكد معطع البحػث الإ، الدمػؾ عمى أساس قاعجة التبادؿ
وكانت السداىسة الخئيدة ليحا . ي يسكغ بيا أف تكػف السعاممة بالسثلبعس الغسػض في الصخيقة الت

الاستعخاض تحجد شبيعة السعاممة بالسثل في الجاخل والتبادؿ وىشاؾ ثلبثة أنػاع مختمفة مغ السعاممة 
 2 بالسثل

 . السعاممة بالسثل بػصفيا معاممة نسط التبادلات الستبادلة ­
 . السعاممة بالسثل كسعتقج شعبي ­
 . اممة بالسثل كقاعجة أخلبؾيةالسع ­

ووضح ىػماند الدمػؾ الاجتساعي وأشكاؿ التشطيع الاجتساعي التي تشتجيا التفاعلبت الاجتساعية 
وكيف  Bو A في علبقة شخفيغ فاعميغ ىسا( B) الدمػؾ( A) عغ شخيق إضيار كيف يعدز الدمػؾ

سخار التفاعلبت الاجتساعية ىحا ىػ الأساس الرخيح لاست في السقابل A الدمػؾ B يعدز الدمػؾ
" وكاف التخكيد الأساس عمى الدمػؾ الاجتساعي الحؼ ضيخ . السػضحة في مدتػػ "السؤسدات الفخعية

 اتػا أف تشتيي العلبقػغ أيزػادؿ ويسكػد الستبػنتيجة لحلظ والعسميات الاجتساعية لمتعدي

 . (1)دػل التعديػاس فذػى أسػعم
 : سجركنغخية الجعؼ التشغيسي ال -1-11

ؾيع ومعاييخ ومعتقجات مغ ىع داخل إلى  يتع إنذاء الثقافة التشطيسية استشادا نوأب 2010 يخػ شايغ
 مغ فخادالسشطسة واف الثقافة ىي نسط مغ الافتخاضات الزسشية السذتخكة التي تعمستيا مجسػعة مغ الأ

، يكفي باف يتع عجىا صالحةوالتي عسمت بذكل جيج ، حل مذاكل التكيف الخارجي والتكامل الجاخميأجل 
ومغ ثع يتع تجريديا للؤعزاء الججد عمى الشحػ الرحيح ويخكد الجعع التشطيسي السجرؾ عمى كيؽية إدراؾ 

 أكثخالسػضفيغ فإف  السػضفيغ لمسشطسة ومجػ التداـ السشطسة ليع فإذا كاف الجعع التشطيسي السجرؾ مختفعا
مجػ التداـ إلى  عشرخيغ الأوؿ يذيخإلى  ي السجرؾ ىػ مقدعمشطساتيع إذ إف الجعع التشطيسإلى  التداما

 التشسخرفاه السػضف واف البحث في أجل  ومجػ ؾيسة السشطسة مغ. السشطسات عمى نتائج عسل السػضف
، الحيغ يعجوف ضحايا فخادفي مكاف العسل يتع تحجيجه عشجما لا يتع التعامل مع متصمبات التشسخ ويقػـ الأ

                                      
(1) 

Karen Cook, Eric Rice, Social Exchange Theory, Department of Sociology, Stanford 

University, Stanford, California 94305 Handbook of Social Psychology, edited by John 

Delamater. Kluwer Academic/Plenum Publishers, New York, 2003, P53. 
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تاريخ عسل إلى  عجـ وجػد الجعع التشطيسي ليع واف الجعع التشطيسي السجرؾ يذيخ بتخؾ السشطسة بدبب
ووفقا ليحا يسكغ لمعامل وحجه أف يجعع الحاجة الذاممة ، لمسػضفيغ ومجػ الالتداـ الحؼ تسمكو السشطسة ليع

الية يسكغ فإذا نفحت الدياسات والبخامج بفع، لمسشطسات لخمق ثقافة تدسح لمسػضفيغ أف يذعخوا بالأماف
 . (1)تقميل مغ حجة التشسخ في مكاف العسل

 : التعميق حؾل الشغخيات السفدخة لمدمؾك التشسخي  -6
التعمع ، الشفدية، البيػلػجية) مغ خلبؿ عخض الشطخيات التي تفدخ ضيػر الدمػؾ التشسخؼ وىي

تشػع إلى  وذلظ يعػد ،ىحا الدمػؾ يتزح لشا تعجد السجاخل والتػجيات التي تشاولت، الاجتساعي وغيخىا(
كسا يلبحع أف مختمف الشطخيات الدابقة التي ، وجيات الشطخ في بحث الجػانب السختمفة لطاىخة التشسخ

إلى  تع تقجيسيا لتفديخ العػامل الكامشة معطسيا وراء الدمػؾ التشسخؼ تحاوؿ في إرجاع الدمػؾ التشسخؼ 
بع فديػلػجي ونفدي واجتساعي محكػـ أف سمػؾ الإنداف سمػؾ معقج فيػ ذات شا عجة عػامل رغع

متعجد الأبعاد متبايغ  كسا يخػ الباحث أف الدمػؾ التشسخؼ سمػؾ. بالطخوؼ والخبخات التي يسخ بيا الفخد
يشبغي أف تذسل كافة الجػانب ذات العلبقة  بل، العػامل والأسباب متذابظ لا يسكغ تفديخه في اتجاه واحج

وىحا ما يؤكج صعػبة دارسة الدمػؾ . ػؼ عمى تفديخ صحيح لوبالدمػؾ التشسخؼ حتى ندتصيع الػق
إذا كاف لكل اتجاه مغ الاتجاىات الشطخية الدابقة رأؼ خاص في تفديخ الدمػؾ  ،التشسخؼ لجػ الإنداف

، إلا أف الكل يكسل بعزو البعس في تػضيح الدمػؾ الإنداني عامة والدمػؾ التشسخؼ خاصة، التشسخؼ 
ؼيسا يخز أوجو الذبو تتسثل في ، أوجو الذبو والاختلبؼ بيغ ىحه الشطخياتوىشا يحكخ الباحث بعس 

  2الشقاط التالية
 . أف لمدمػؾ دوافع وبػاعث تشطسو وتحجد نػعو ­

لآخخ تبعا لعػامل عجيجة  لكشو يختمف مغ فخد فخادأف الاستعجاد لمدمػؾ التشسخؼ مػجػد لجػ جسيع الأ ­
 . داخمية وخارجية

 . الدمػؾ التشسخؼ  جافع الػحيج لحثاط ليذ ىػ الأف الإحب ­

                                      
(1) 

Christi Monk, Defining and addressing Workplace Bullying – in search of a clearer 

definition - a mixed Delphi study, A Dissertation Presented in Partial Fulfillment of the 

Requirements for the Degree Doctor of Management in Leadership Studies, University of 

Phoenix, 2014, P11. 
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التشذئة الاجتساعية  وأىسية أساليب، أىسية الدشػات الأولى في نذػء الدمػؾ التشسخؼ مغ عجمو ­
أما أوجو الاختلبؼ بيغ الشطخيات . الخاشئة وعػامل البيئة ومجسػعة الخبخات التي يسخ بيا الفخد

 2 الدابقة يتزح ؼيسا يمي

o بيشسا تخجع الشطخية الدمػكية. دوافع فصخية أوليةإلى  ي الدمػؾ التشسخؼ تخجع نطخية التحميل الشفد 
 . حيث ركدت عمى الخبخات الدابقة، الػسط البيئي عغ شخيق التعمع بالشسػذجإلى 

o الإحباط حيث صاغت فخض، مثيخات خارجيةإلى  العجواف( -الإحباط) في حيغ تخجع نطخية- 
 . فصخؼ حتى يحث الدمػؾ التشسخؼ العجواف كذخط خارجي لاستثارة الجافع ال

وذلظ ، السحيصة بالفخد عػامل الاكتداب مغ البيئةإلى  أما نطخية التعمع الاجتساعي فتخجع ىحا الدمػؾ ­
ىحا الدمػؾ والتي مغ أىسيا التقميج  في ضل تػافخ مجسػعة مغ الذخوط التي تداعج عمى اكتداب

 . والتعديد
حيث أنكل فخد يدمظ وفقا لسا ، البشية السعخؼية لمفخدإلى  لتشسخأما بالشدبة لمشطخية السعخؼية فتخجع ا ­

 . يعتقج وأف تغييخ سمػكو يجب أف يدبقو تعجيل معارفو ومعتقجاتو
 . وعامل الػراثة، اختلبؿ في عجد الكخومػسػماتإلى  وتخجع الشطخية الفديػلػجية التشسخ ­
البيػلػجية مغ مأكل  فل لمحاجاتعجـ إشباع الصإلى  في حيغ أرجعت الشطخية الإندانية التشسخ ­

 . ومذخب وحاجات أساسية
العػامل والأسباب أو  ومغ ىشا نجج أف الاختلبؼ بيغ الشطخيات الدابقة يجور حػؿ الذخوط

 . السدئػلة عغ الدمػؾ التشسخؼ 
الاجتساعية وعمع الشفذ  العمػـإلى  ويخػ الباحث أنو مغ الرعب إرجاع الطػاىخ التي تشتسي

، الطػاىخ التي تتشاوليا ىحه العمػـ بالبحث والجراسة ويعتبخ الدمػؾ التشسخؼ واحجا مغ أىع ىحه، لدبب واحج
إذ أف الػاقع يتدع بعجد مغ ، سبب واحجإلى  الاجتساعي أف تعدػ نتيجة كاف مغ الػاقع فسغ التعحر بسا

 . التي قج تدبب ضاىخة معيشة الستغيخات
تأكيجىا عمى أف  يات السفدخة لشذأة الدمػؾ التشسخؼ وانصلبقا مسا سبق يتزح أف لسختمف الشطخ 

بعزيا يترل بالفخد كالعػامل ، ىحا الدمػؾ ىػ نتاج عسمية ديشامية تتفاعل خلبليا عػامل متعجدة
وبالتالي نخػ أف الشطخية السفدخة ، بالبيئة السحيصة بالفخد الفديػلػجية والشفدية والاجتساعية وبعزيا يترل

إذ أنو لا تػجج نطخية واحجة يسكشيا أف تعصيشا ، بيغ العجيج مغ الشطخيات تكاملبلدمػؾ التشسخ تتصمب 
 فيي إذا تشاولت بعجا في علبقتو بالدمػؾ التشسخؼ أغفمت أبعادا. وشاملب لدمػؾ التشسخ تفديخا واضحا
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وسمػكو ليذ ، ولكػف الإنداف لا يعير في فخاغ. أخخػ لا ندتصيع استبعادىا في تفديخ ىحا الدمػؾ
لمسػاقف والطخوؼ التي يجج نفدو  بل ىػ محرمة أيزا، محرمة لخرائرو الذخرية الفخدية فحدب

بل يعتجؼ ، عجوانا مرادفة اعتجاء عذػائياأو  ضمسا عمى غيخهأو  والإنداف لا يعتجؼ عمى نفدو، فييا
يديؿية ف جساعة ضسغ بيئةأو  خلبصة القػؿ أف فيع الدمػؾ التشسخؼ الرادر مغ فخد. لأسباب كثيخة

يتصمب تزافخ جسيع الجيات  وىػ، لا يسكغ فيسو إلا ضسغ ىحه السعصيات، ونفدية واجتساعية خاصة
مجنييغ ومؤسدات اجتساعية كالتخبػية  أفخادالفاعمة عمى مدتػػ السؤسدات والسشطسات الاجتساعية مغ 

أسػياء ومشتجيغ في  أفخادئة مؤسدات إعادة التخبية والتأىيل لسكافحتو وتشذ، السؤسدات الأمشية، والثقاؼية
 . مجتسعيع

الشطخية التكاممية التي تعج أىع  وعميو فقج أوصى العجيج مغ الباحثيغ والسيتسيغ بزخورة تبشي
فيي تخػ أف العشف ، أؼ نػع مغ أنػاعو كالتشسخأو  وأحث الشطخيات التي حاولت أف تفدخ ضاىخة العشف

فيي تشصمق مغ رفس التفديخات ، ومتجاخمة في الػقت نفدوضاىخة إندانية واجتساعية ذات أبعاد متعجدة 
تمظ أو  ،السجرسة الشفديةأو  الأحادية سػاء تمظ التي تعتسج عمى الفخد كأساس مثل السجرسة البيػلػجية

أؼ أو  ويخػ أصحاب ىحه الشطخية أف سمػؾ العشف، التي تعتسج عمى القسع كأساس لتفديخ سمػؾ العشف
 عػامل بيػلػجيةإلى  ػ إلا محرمة لتفاعل مجسػعة مغ العػامل يخجع بعزيااضصخاب في الدمػؾ ما ى

لأف الدمػؾ ، عػامل البيئة السحيصةإلى  عػامل نفدية والبعس الآخخإلى  وبعزيا الآخخ، فيديػلػجيةأو 
يعج استجابة لسػقف معيغ مختبط بالفخد ككائغ اجتساعي يعير في أوساط اجتساعية عجيجة ىي الأسخة 

ويتأثخ بعػامل متعجدة كالعػامل الػراثية والشفدية والاقترادية والاجتساعية وغيخ ذلظ ، سة وغيخىاوالسجر 
 . مغ عػامل كثيخة
لاسيسا وأف ىحا الفيع ، ليحه الطاىخة"الشطخة التكاممية بسثابة" الفيع الشفدي الستكامل فإف  وبالتالي

جانب مغ الأىسية نطخا لكػف كل نطخية قج  مىقج اعتسج عمى التفديخات الدابقة التي يشصػؼ كل مشيا ع
الاستفادة مشيا جسيعا مصمبا نفديا فإف  ولحلظ، تغط بؿية الجػانب ولع، زاويةأو  كذفت الغصاء عغ جدء

 . (1)الفيع الشاضج والستكاملإلى  ػصػؿلم واجتساعيا ومشيجي

 
  

                                      
 الرلابة الشفدية والأمؽ الشفدي لجى عيشة مؽ طلاب وطالبات جامعة أم القخى بسکةسالع السفخجي، عبج الله الذيخؼ،  (1)

 .25ص، 0228، ، السشيا، جامعة السشيا19عجدال، مجمة عمع الشفذ السعاصخ والعمػـ الإندانية، السکخمة
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 : التشسخ الؾعيفي عمى الفخد والسؤسدةآثار : رابعا
 : عمى الفخد التشسخآثار  -1

 الشاجسة عغ التشسخ في مكاف العسل بالتخكيد عمى الزحيةثار الآوىشاؾ مغ الباحثيغ مغ يرف 
 2 إلى
يؤدؼ التشسخ بالزحية بالإصابة بالعجيع مغ الأمخاض الشفدية مثل القمق والاكتئاب : نفديةآثار  .1

 . (1)والإرىاؽ
 .(2)العاشفي وضعف الرحة الشفدية والإرىاؽ، والإيحاء الستعسج، والى انخفاض جػدة الحياة

الأفكار وإلى  تجني احتخاـ الحات وصعػبة التخكيد والعجد والغزب واليأسإلى  ويؤدؼ
 . (3)الانتحارية

  .(4)العدلة الاجتساعيةإلى  والسيل، وذلظ مثل سػء التكيف الاجتساعي2 اجتساعيةآثار  .0
 .(5)تخؾ العسل ومغادرة السؤسدةوميل متدايج ل، مثل انخفاض الخضا الػضيفي2 ميشيةآثار  .2

 أسمػبوفقجاف الالتداـ السيشي وانتذار ، (6)فخادوضغػط العسل وزيادة الخصخ عمى سلبمة الأ
 . (7)التيجيج

 

 

                                      
(1) 

Laschinger Heather K. Spence, Carol A. Wong & Ashley L. Grau, The influence of 

authentic leadership on newly graduated nurses’ experiences of workplace bullying, 

burnout and retention outcomes: A cross-sectional study. International Journal of Nursing 

Studies. 49, 2012, 1266– 1276. 
(2) 

Havaei Farinaz, Oscar Lorenzo OlveraAstivia & Maura MacPhee, The impact of 

workplace violence on medical-surgical nurses’ health outcome: A moderated mediation 

model of work environment conditions and burnout using secondary data. International 

Journal of Nursing Studies. 109, 2020 103666 (doi: https://doi.org/10.1016/j.ijnurstu. 

2020.103666). 
(3) 

Løkke Vie Tina, Lars Glasø & StåleEinarsen, Health outcomes and self-labeling as a 

victim of workplace bullying. Journal of Psychosomatic Research. 70, 2011, pp37–43. 
(4) 

Løkke Vie Tina, Lars Glasø & StåleEinarsen, Health outcomes and self-labeling as a victim 

of workplace bullying, Op- cit, pp 37–43. 
(5) 

Laschinger Heather K. Spence, Carol A. Wong & Ashley L. Grau, The influence of 

authentic leadership on newly graduated nurses’ experiences of workplace bullying, burnout 

and retention outcomes, Op- cit, pp1266– 1276. 
(6) 

Obeidat Rana. F, Qan’irYousef&Turaani Hassan, The relationship between perceived 

competence and perceived workplace bullying among registered nurses: A cross 

sectional survey. International. Journal of Nursing Studies. 88, 2018, pp71–78. 
(7) 

Castronovo Marie. A, Amy Pullizzi&Shakira Evans, Nurse Bullying: A Review And A 

Proposed Solution. Nur's Outlook. 6 4, 2016, pp208-214.  

https://doi.org/10.1016/j.ijnurstu.%202020.103666
https://doi.org/10.1016/j.ijnurstu.%202020.103666
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  .(1)وذلظ مثل خصخ الإصابة بسخض الدكخؼ واضصخابات الشػـ والإجياد2 صحيةآثار  .2

 . (2)وإصابات العزلبت والعطاـ
 . والتعب السدمغ (3)مخاض القمب والأوعية الجمػيةوإصابات الرجاع الشرفي وأ

 : التشسخ الؾعيفي عمى السشغسةآثار  -6
، عمى مدتػػ العالع، تعج سمػكيات التشسخ مغ السذكلبت التي حطيت باىتساـ مختمف الباحثيغ

عمى نفدية وليا آثارىا الدمبية ، في أنحاء العالع، نطخا لأنيا مذكمة شائعة الانتذار في السشطسات جسيعيا
ويتسثل ذلظ في انخفاض فاعمية ، حيث تؤثخ عمى السشطسة كميا، لمسشطسة وعمى السشاخ العاـ، السػضف
 ، تداعج عمى خمق مشاخ مغ الخػؼ بيغ العامميغ، وخمق بيئة عسل غيخ آمشة، وإنتاجيتيا ،السشطسة

آثار التشسخ مغ  عمى سمػكياتونطخا لسا يتختب ، وتديج غيابيع عغ السشطسة، وتحج مغ قجرتيع عمى التعمع
لع يجخ التجخل مبكخا لسشع التشسخ  ويجب التأكيج عمى أنو إذا، عمى ضحايا التشسخ، نفدية واجتساعية سمبية

وعادة يبقي العامميغ الحيغ تعخضػا ، عجواني وإجخامي سمػؾإلى  فقج يدداد مع مخور الػقت ويتحػؿ، ووقفو
، وعاجديغ عغ تغييخ وضعيع، لأنيع يخزعػف لمديصخة، لاؿبالخجل والإذ ويذعخوف ، لمتشسخ صامتيغ

ويدداد ، معطع الأحياف أنيع إذا قامػا بالإبلبغ عغ الستشسخيغ وسيتع إلقاء المػـ عمييع ويعتقجوف في
 .(Naime, 2003) فقج بيشت دراسة (Naime, 2007) وبالتالي يفقجوف وضيفتيع، وضعيع سػءا

العامميغ الحيغ  أغمبفإف  ،تؤثخ عمى العامميغ بذكل سمبي سمػكيات التشسخ في مكاف العسل إف
القمق 2 ىحه التأثيخات مغ خلبؿ يتعخضػف ليحه الدمػكيات يتعخضػف لسدتػؼ عاؿ مغ الإجياد وتتخاوح

ونػبات ( %29) والاكتئاب ،%(71) التخكيد وفقجاف (%71) واضصخاب الشػـ (%76) الذجيج بشدبة
، أف سمػكيات التشسخ تؤثخ عمى صحة السػضفإلى  (Thomas, 2005) وأشارت دراسة ،(%20) الخػؼ

 وأف ىحه الحالات جسيعيا تكػف ، والإجياد، والإرىاؽ، وفقجاف الثقة بالشفذ، بالرجاع مغ خلبؿ الذعػر

                                      
(1) 

Shi Lei, Guoqiang Li, JiatongHao, Weidong Wang, Wei Chen, Shihui Liu, Zhixin Yu, Yu 

Shi, Yuanshuo Ma , Lihua Fan , Leijing Zhang &Xuanye Han f. Psychological depletion in 

physicians and nurses exposed to workplace violence: A cross-sectional study using 

propensity score analysis. International Journal of Nursing Studies. 103, 1034932020, (doi: 

https://doi.org/10.1016/j.ijnurstu.2019.103493) 
(2) 

Havaei Farinaz, Oscar Lorenzo Olvera Astivia & Maura Mac Phee, The impact of 

workplace violence on medical-surgical nurses’ health outcome: Op- cit, (doi: 

https://doi.org/10.1016/j.ijnurstu. 2020.103666) 
(3) 

Magee Christopher, Ross Gordon, Laura Robinson, Samantha Reis, Peter Caputi& Lindsay 

Lindsay Oades, Distinct workplace bullying experiences and sleep quality: A person-

centred approach. Personality and Individual Difference, 2015. 

https://doi.org/10.1016/j.ijnurstu.2019.103493
https://doi.org/10.1016/j.ijnurstu.%202020.103666
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البحث عغ عسل بجيل ويسكغ أف يكػف إلى  مختبصة بانخفاض معشػيات السػضفيغ في أماكغ العسل والسيل
 2 إلى السشطسة فيؤدؼتأثيخىا كبيخ عمى 

 . خمق بيئة عسل معادية ­
 . التي خمفيا الستشسخوف ثار الآكثخة السصالبات العساؿ بالتعػيس ليحه  ­
 . كثخة غيابات العامميغ تقميل الإنتاجية والفعالية في السؤسدات ­
 . وضعيات قانػنية مكمفة وفي بعس الأحياف محخجةإلى  قج تؤدؼ بعس القزايا ­
 . لسػضفيغضعف ولاء والتداـ ا ­
 . (1)زيادة استخجاـ العصل السخضية ودوراف السػضفيغ وضعف سسعة السؤسدة والجعاية الدمبية ­

 : السحجدات الخئيدية في بشاء ثقافة التشسخ الؾعيفي: خامدا
لقج حاوؿ العجيج مغ الباحثيغ والسيتسيغ في مجاؿ الدمػؾ الإنداني في السشطسات عمى تحجيج 

 & Hoel" )سيلبييغ"و "ىػيل"فكاف كل مغ ، ػؾ التشسخؼ في مكاف العسلالسحجدات الأساسية لمدم

Salin)(2).  الثقافة السؤسدية  ،كيؽية تشطيع العسل ،شبيعة بيئة العسل2 ربع محجدات ىيأقج اقتخحا
مغ خلبؿ محجدات أخخػ تختمف باختلبؼ أو  التشسخ مغ خلبؿ ىحه السختكدات معافإف  وعميو ،والؿيادة

 . يسي والطخوؼ داخل السؤسدةالسشاخ التشط
 :السحجدات الخئيدية لبشاء ثقافة التشسخ الؾعيفي -1
 : السحجدات الذخرية لمستشسخيؽ -1-1

أف الستشسخ قج يذعخ بعجـ الأماف  (Peuton, 2003( و)Namie, 2003) حيث اعتبخ كل مغ
وقج  خخيغمسارسة القػة عمى الآالديصخة و إلى  أف الستشسخ يذعخ بالحاجةإلى  وبفقج الثقة بالشفذ بالإضافة

وقخاتيع والخػؼ ؾياـ الزحايا بعسميع برفة مشو يديج مغ شعػره  خخيغيكػف الذعػر بالحدج تجاه الآ
الاكتئاب  2وقج أضاؼ باحثػف أخخوف محجدات شخرية أخخػ مثل، التشسخإلى  بالحدج والغيخة فيؤدؼ بو

 (.Konpulainen, 2008) العجواف والقمق وسخعة الغزب واضصخاب الذخرية والإدماف عمى

                                      
(1) 

Magee Christopher, Ross Gordon, Laura Robinson, Samantha Reis, Peter Caputi& Lindsay 

Oades, Distinct workplace bullying experiences and sleep quality, Op- cit. 
 .27ص، مخجع سابق، رزاف عمي مييجاتو  ،دلاؿ محمد الدغبي  (2)
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كسا أف ضحايا التشسخ قج يترفػف بجسمة مغ الرفات التي تجعل مشيع لقسة سيمة لمستشسخيغ وىع 
أصحاب الذخرية سيمة الانخجاع ولا تدتصيع الجفاع عمى نفديا في غياب الجعع وعجـ تقجيخ الحات 

 . (1)اتيع التشسخيةوعميو فيحه الشساذج تداعج الستشسخيغ في التسادؼ في سمػكي
 : يةدار السحجدات الإ -1-6

ردة فعميا اتجاه ىحا الدمػؾ أو  ةدار يختبط ضيػر الدمػؾ التشسخؼ في الػسط التشطيسي بجور الإ
ة لدمػؾ الرست تجاه سمػكيات التشسخ التي يسارسيا البعس يذجع ىؤلاء عمى دار الدمبي فسسارسة الإ

لمذكاوػ مغ الزحايا حػؿ ما أصابيع مغ إيحاء يديج مغ سمػكيات  ةدار الاستسخار كسا أف عجـ استجابة الإ
 . (2)التشسخ الػضيفي

ىحا التجاىل الحؼ يمقاه السػضفػف في كل محاولاتيع لسقامة التشسخ الػضيفي الحؼ يتعخضػف لو 
يػلج لجييع حالة مغ اليأس حػؿ إمكانية تغييخ الػضعية السيشية وىػ ما يجعميع فئة خاضعة مغ جية 

في  ،يجعل الستشسخيغ دكتاتػرييغ مغ جية أخخػ وذلظ لعجـ قجرتيع عمى السقاومة وعجـ الذعػر بالحسايةو 
حيغ أف الفئات الؿيادية قج تحرل عمى دعع وحساية مغ خارج السؤسدة وىحا ما كانت عميو السؤسدة 

ية في ضل دار لتشطيسية والإحيث أف السجراء انفخدوا باتخاذ القخارات ا ،الجدائخية في مخحمة التدييخ الحاتي
ىحا الجعع مغ الدمصة السخكدية وفخ ليع مجاؿ أوسع في  ،تيسير وكبح مبادرات العساؿ ومذاركاتيع

مسارسة سمػكياتيع التدمصية والقيخية مسا جعل بيئة العسل بيئة ضاغصة انعجـ فييا الخضا الػضيفي وكحا 
 . (3)التثبيت والتخؾية انتذار الرخاع في العسل والإجخاءات غي الجاعسة مثل

 : السحجدات الاقترادية -1-3
وقج تذسل القجرة الذخائية وضعفيا وكحا ضغػط الحياة السختمفة التي قج يعيذيا الفخد في حياتو 
خارج بيئة العسل والتي قج تكػف ليا تجاعيات سمبية كسا اف لمتبايغ في السدتػيات الاقترادية والفقخ 

 . تأثيخ عمى الفخد والسشطسة ويقمل مغ الذعػر بإشباع الحاجات الزخورية والقجرة السالية يكػف ليا
 
 
 

                                      
 .517صمخجع سبق ذكخه، عبج الػىاب مغار،  (1)
 .28ص ، مخجع سبق ذكخه،دلاؿ محمد الدغبي ورزاف عمى مييجات (2)
 .29ص، مخجع سبق ذكخه، دلاؿ محمد الدغبي ورزاف عمي مييجات (3)
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  :السحجدات الاجتساعية -1-1

لمسجتسع بسختمف أشكاليا والجور البارز  وىشا يسكغ أف يبخز دور مؤسدات التشذئة الاجتساعية
الأسخية والتفخقة في  ومشيا الأسخة وتأثيخات الدمصة الأبػية والسذكلبت الإندافالحؼ تمعبو في بشاء 

السعاممة والتجليل الدائج وغياب القجوة كميا عػامل قج تجعل الفخد يتعمع العجيج مغ الدمػكيات التي تتخاكع 
ورفس ، الخغبة في الديصخة وتسمظ الأشياء والأنانية والدمػكيات العجوانيةإلى  كخبخات اجتساعية تؤدؼ بو

كسا أف البيئة التي تدتخجـ  ،السيشيةأو  يفقج مكانتو الاجتساعيةخػفا مغ أف  الآخخوف لأؼ مبادرة يقجميا 
 الخأؼالتعرب في إلى  كميا تؤدؼ فخادالعقاب والخقابة الذجيجة وضعف الاتراؿ والتػاصل السشفتح بيغ الأ

 . وعجوانية اكبخ تعيق أداء الفخد والسشطسة معا

 : لؾعيفيية في مؾاجية التشسخ ادار التشغيسية والإ الإستخاتيجية -6
يعج التشسخ في مكاف العسل عسمية معقجة لتجاخل عجة عشاصخ باعتباره ضاىخة سمبية متعجدة الأوجو 

العامميغ بيا الحيغ  فخادالجديسة والخصيخة عمى السؤسدات والأثار الآوالجػانب والتي تدبب العجيج مغ 
وحجخ الداوية في السؤسدة خاصة  يعتبخوف رأسساؿ السشطسة باعتبار أف السػرد البذخؼ ىػ القمب الشابس

أنشا اليػـ في بيئة تشافدية تجعمشا أما خياريغ لا ثالث ليسا أما السشافدة والاستسخار في الشساء وأما الدواؿ 
لحا كاف لداما عمى السؤسدات ميسا كاف  ،والفشاء الحؼ يؤدؼ بالسؤسدات الخخوج مغ ساحة السشافدة

 . وتصبيق مجسػعة مغ الإجخاءات يةتيجإستخاحجسيا وضع أو  نػعياأو  شكميا
البخامج الػقائية الستعجدة لتخمز مغ  وذلظ عمى غخار تمظ الجوؿ خاصة الغخبية التي وضعت 

كسا  "،لشتعمع معا روح التزامغ والأخػة  " فصخح مثلب في إسبانيا مذخوع (،Olzeus, 2001) ىحا الدمػؾ
معا  "شمق مذخوع إإما في كشجا فقج  "،تخمز مغ التشسخالسذخوع التعاوني ل" شخح في الاتحاد الأوروبي 

أمخيكا حسمة لمتػعية ضج  أشمقتبيشسا  ،ة الأزماتإدار وفي الياباف وضع دليل خاص ب " نشيخ الصخيق
ات للؤرقاـ رىيبة في بيئة العسل واحج مغ حرائيالتشسخ مغ خلبؿ معيج الدلبمة القػمي حيث أشارت الإ

مع الججيخ بالحكخ انو ليذ بالزخورة ، (Namie, 2003) ػؾ التشسخ في العسلمغ العامميغ قج واجو سم 6
 . معيغ مع كل أشكاؿ التشسخ أسمػبنجاح 

 : في مؾاجية التشسخ في مكان العسلية والإجخاءات الفخديةستخاتيجالإ -6-1
 يجب عمى السػضفيغ أف يكػنػا دؤوبيغ في ردودىع، وفقا لسختري التشسخ في مكاف العسل

أىسية لمزحايا الحيغ يػاجيػف التشسخ ىي الحفاظ  كثخإذ أف الاقتخاحات الأ. التشسخ في مكاف العسلعمى 
فزلب عغ تجشب الإفخاط بعجـ . عمى التفاصيل التي تػثق الحادث وتكػف عمى مقخبة مغ وقػعو
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ضفيغ مكاف العسل ويجب عمى السػ إلى  الجعع الرمبة التي لا تشتسي أنطسةالاستيعاب والحفاظ عمى 
ة والتخكيد عمى الكيؽية التي تتع بيا ىحه الحػادث التي دار معالجة مخاوؼ التشسخ في مكاف العسل مع الإ

وفي السحرمة الشيائية يجب أف يتع تذجيع ضحايا التشسخ في مكاف . تعيق الإنتاجية في مكاف العسل
 (1)(Tinuke , M. Fapohunda, 2013) وأشار، عػغ أنفديػي الجفاع عػى أف يكػنػا استباقيغ فػالعسل عم

 2 أف ضحايا التشسخ في مكاف العسل يسكغ التعامل معيع بعجة شخائق وىيإلى 

 . السػاجية بصخيقة ميشية دوف تيجيج سلبمة الفخد الجدجية ­

 . يجب أف تتخح الخعاية مغ لجف الزحايا وعجـ الدساح للبستقػاء بإيحائيع ­

دائسا في وضائفيع وىحا يسكغ أف يكػف فعالا  حجوث التشسخويجب عمى الزحايا أيزا أف يتكفمػا بعجـ  ­
 .ججا

يجب أف يتأكج الزحايا مغ أف الخؤساء عمى دراية بعسميع قبل أف يحاوؿ العجائييغ في كثيخ مغ  ­
 . الأحياف نذخ الذائعات باف الزحايا لا يقػمػف بػضائفيع

 . غيخ معدوليغ عغ زملبئيع يعبأنيجب أف يزسغ ضحايا الاستقػاء في مكاف العسل ، فزلب عغ ذلظ ­

مغ ميع أف يزع الزحايا في اعتبارىع أف استعادة الدمصة والديصخة عمى الػضع عامل أساس  ­
جسيع السعمػمات  دعع ومتابعةإلى  لمتعامل مع التشسخ في مكاف العسل ونتيجة لحلظ تشذأ الحاجة

 . ضج التشسخ باتوالسحادثات الخصية وىحا يسكغ أف يكػف مثسخ ومفيج في جمب السصال

لاف ىحا  خخيغالآ فخادالأإلى  يسكغ لمزحايا تقميل كسية السعمػمات الذخرية في مكاف العسل بالشدبة ­
 . حج كبيخ مغ الانتقادات والسداععإلى  يسكغ أف يقمل

فيع أجل  يسكغ لمزحايا أيزا محاولة التعخؼ عمى إجخاءات مكافحة التشسخ السختبصة بالسشطسة مغ ­
 .تقجيع التقاريخ في مكاف العسل أفزل لعسمية

كسا يسكغ لمعامميغ  يجب عمى السشطسات تذجيع السػضفيغ عمى الإبلبغ عغ التشسخ في مكاف العسل ­
ضحايا التشسخ السحافطة عمى قػة الذخرية وعجـ إضيار مذاعخ التأثخ بترخفات الستشسخ واف لا 

مع عجـ التفكيخ في الانتقاـ كسا لا  يتعامل معو ولا يجارؼ سخخيتو واف يعدز ثقتو بشفدو ومطيخه
أف ىشالظ  (Health & Association, 2010) وذكخ يتأخخ في شمب الجعع والسداعجة والسذػرة

 2مشع التشسخ وىي كسا يأتيأجل  مجسػعة مغ الخصػات التي يسكغ اتخاذىا مغ

                                      
(1) 

Tinuke, M. Fapohunda, Managing workplace bullying, Journal of Human Resource 

Management; 1 (3), 2013, pp 39 – 47. 
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o الحفاظ عمى وقف مػقفا ملبئسا وحاوؿ ، ابتعج عغ التشسخ إذا كشت تدتصيع وحافع عمى اليجوء
مطيخ واضح والاحتفاظ بدجل مفرل لكل حادثة لكي يتع استخجاميا كجليل إذا قخرت تقجيع 

 . شكػػ 

o تكمف بعبء عسل متدايج خلبؿ أو  فإذا قج تع تعيشظ في مياـ وضيعة. تحقق مغ وصفظ الػضيفي
 . مجة قريخة يسكشظ تقجيع الاحتجاج اذا كانت السياـ السكمف بيا تخالف شخوط العقج

o وحجؾ  وتجشب السػاقف التي تكػف فييا، حاوؿ العثػر عمى شيػد عشج تعخضظ لحػادث التدمط
 . مع الستشسخ

o في و  مغ العامميغ في مجاؿ الرحة والدلبمةأو  الحرػؿ عمى السذػرة مغ الشقابة العائج إلييا
 . العسل

 : الإجخاءات التشغيسية لسؾاجية التشسخ الؾعيفي -3
 "عجـ الدساح"أو  اف العػامل التشطيسية تؤدؼ دورا ميسا في "الدساح"ب (1)(Salin, 2008) يخػ 

الحج مغ التشسخ فسغ الزخورؼ معالجة العػامل التي قج أجل  ومغ. بأف يأخح مكانا لو في السشطسة لمتشسخ
عغ شخيق دعع الخضا أو  يومحاولة تعصيمو قبل زيادة التكمفة السترػرة لمجان، تسكغ مغ ضيػر التشسخ

والؿياـ بديادة الػعي العاـ وإيزاح ما السقرػد ، تػليج عجـ التدامح السصمق لمتشسخأجل  ومغ ح،والػضػ 
 . مغ سمػؾ العسل "السشاسب" وقج أوصى السسارسػف والباحثػف بإدخاؿ سياسات محجدة لسكافحة التشسخ

ف عمى بعس يبجو أف الباحثيغ يتفقػ ، وعمى الخغع مغ وجػد بعس الاختلبفات الصؽيفة في التفاصيل
القزايا الأساسية التي يشبغي أف تذسميا ىحه الدياسة وتتزسغ ىحه الالتدامات التداما صخيحا بالتشسخ 

بياف عػاقب خخؽ السعاييخ و  وتعخيف أنػاع الدمػؾ الحؼ يعتبخ وذلظ الحؼ لا يعتبخ تشسخ، والبيئة
وتحجيج ، لجيات الفاعمة والسعشيةتػضيح أىسية السدؤولية التي تتحسميا مختمف اإلى  إضافة. التشطيسية

 . أشخاص محجديغ للبتراؿ بيع وتػضيح إجخاءات الذكاوػ الخسسية وغيخ الخسسية والتحقيق فييا

الإجخاءات التي يسكغ أف تتخحىا السشطسة  إلى (2)(McKay , Ruth , Fratzl , Jae) وأشار كل مغ
 2 يػمػاجية ىحا الدمػؾ وى لمتعخؼ عمى التشسخ في مكاف العسل والتي تعدز قجرتيا عمى

                                      
(1) 

Denise Salin, The prevention of workplace bullying as a question of human resource 

management: Measures adopted and underlying organizational factors ", science Direct, 

Scand. J. Mgmt. 24, 2008, pp221–231. 
(2) 

Ruth McKay, Jae Fratzl, A Cause of Failure in Addressing Workplace Bullying: 

Trauma and the Employee, International Journal of Business and Social Science Vol. 2 No. 

7, Special Issue, 2011. 
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أف إلى  السشطسات تحتاج، تجشب التشسخ في مكاف العسل ولسجه شػيمةأجل  مغ2 الخظطالتؾعية وبشاء  .1
 إنذاءىا ومخاجعتياو  تكػف استباؾية بػضع الدياسات والإجخاءات التي يجركيا جسيع السػضفيغ

 . تحجيثيا بانتطاـو 

الحيغ  فخادف الأأذ إلتشسخ في مكاف العسل والاترالات ة باالتعميع عغ السػضػعات ذات الرم 2التعميؼ .0
مغ غيخ السخجح أف ندتفيج مغ تجخلبتيع ، التذجيع عمى التفكيخ في أنفديعأو  لع يكغ لجييع التعميع

 . دوف أف يتع تعميسيع أولا

 ة مغمغ شأف السشطسة أف تكػف جادة في معالجة الدمػكيات غيخ اللبئق 2الدمؾك السختبط بالتقييؼ  .2
إنذاء مؿياس لسخاؾبة الدمػؾ يعج جدءا ميسا مغ ، أف تبشي تػقعات الدمػؾ عمى سبيل السثاؿأجل 

 . تقييع السػضفيغ عمى جسيع السدتػيات لأنو سيخمق تػقعات قابمة لمؿياس

أف "بشاء السيارات" أمخ بالغ الأىسية  (السعخفيػف ) يخػ السعالجػف الدمػكيػف  2التجريب التفاعمي .2
 . الفخد عمى إجخاء التغييخات عشجما يػاجيػف التشسخ في مكاف العسل لسداعجة

ىحه . يتعيغ عمى السشطسة أف تذجع عمى زيادة الػعي بصبيعة التفاعلبت في السشطسة2 تعديد الؾعي  .5
فيع التشسخ في مكاف العسل ليكػنػا عمى بيشة مغ تفاعلبت السػضفيغ لأنو سيداعج السػضفيغ أجل  مغ

 . ى عمع بالدمػؾ غيخ السشاسببأف يكػنػا عم

عخض أولئظ الحيغ يكػنػف غيخ قادريغ عمى مػاجية إلى  تحتاج السشطسات2 الاندحاب مؽ الزعف  .6
 . التشسخ لمحج مغ ضعفيع

ة التعميع عغ تصبيق سياسة التشسخ في دار تػفخ الإ2 مداعجة السجيخيؽ في تحجيج العسمية الرحيحة .7
ذ يحتاجيا السجيخوف لكي يتسكشػا مغ تحجيج الحالات التي إ. تجشب الأخصاءأجل  مكاف العسل مغ

 . تتصمب عسمية رسسية والتي يسكغ أف تسخ بعسمية غيخ رسسية

الذعػر بالزعف الحؼ يذعخ بو الفخد عشجما يتعخض إلى  بالشطخ 2نطاـ دعع الأشخاؼ الثالثة -د
ومداعجة الزحية لسعالجة قج يكػف ىشالظ شخؼ ثالث مفيج ججا في تػجيو ، لمتشسخ في مكاف العسل

 . ىحه القزية

السشاسبة  بسا في ذلظ السعالجة الشفدية، وجػد فخص العشاية الحاتية بالعامل 2عامل الخعاية الحاتية .8
 .لمحػادث ومجة العلبج يسكغ أف تداعج العامميغ مغ التغمب عمى مذاعخ العجد
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التػصيات التشطيسية التي تحج مجسػعة مغ  (1)(Beach , Myrtle , Carolina , South) وقج حجد
أجل  يجب عمى السشطسة أف تشفح ىحه الدياسات باستسخار مغ، و مغ انتذار التشسخ في مكاف العسل

  2ومغ ىحه التػصيات ما يمي ،القزاء عمى ىحا الدمػؾ
اعتساد سياسة عجـ التدامح مصمقا مع التشسخ في مكاف العسل ووضع تجابيخ الانزباط في مكاف  ­

 . العسل

 . مغ متابعة حياتيع السيشية فخادمق ثقافة تشطيسية تخكد عمى بيئة العسل الإيجابية لتسكغ جسيع الأخ ­

 . السذخفيغو  سمػكيات السكافأة التي تذجع العسل الجساعي والتعاوف بيغ السػضفيغ ­

 غكيؽية الػقاية مشو ويخػ كل مو  وضع بخنامج تخبػؼ لمسػضفيغ تبيغ ما يذكل التشسخ في مكاف العسل ­
(Hoel , Helge , Einarsen , Stale)(2)  ىشالظ مجسػعو مغ الإجخاءات الػقائية التي يسكشيا بأف

 2 الػقػؼ بػجو التشسخ في مكاف العسل يسكغ حرخىا بسايأتي

o ة مغ الالتداـ بالػقاية والتأكيج عمى عجـ التدامح مع سمػؾ التشسخدار بياف مػقف الإ . 

o ات القػة العاممةيشبغي أف تذسل الدياسة جسيع قصاع. 

o يشبغي التعخيف بدمػؾ التشسخ وذكخ أمثمة عشو . 

o يشبغي شسأنة الزحايا بالإنراؼ وعجـ الاتياـ والدخية . 

o يشبغي تقجيع تػجييات بذأف إجخاءات الذكاوػ الخسسية وغيخ الخسسية 

o يشبغي إشلبع السػضفيغ عمى كيؽية رصج الدياسة واستعخاض أثخىا . 
 

  

                                      
(1) 

Myrtle Beach, South Carolina, A Literature Review of Workplace Bullying: A Serious 

Organizational Problem, 2013. 
(2) 

Helge Hoel, Stale Einarsen, Iolence at work in hotels, catering and tourism, Op-cit. 
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 : مية لؾاقع التشسخ الؾعيفي في السؤسدة الجدائخيةقخاءة تحمي: سادسا
الاشلبع عمى الأدبيات في السػضػع وججنا أف الجراسات الدابقة التي اىتست بتجخبة  مغ خلبؿ

السؤسدات الجدائخية عبخ مخاحميا السختمفة مشح الاستقلبؿ قج أفخزت تخسانة مغ السعصيات في الػسط 
 2 مى السسارسات الؿيادية الاستػائية والستدمصة أبخزىاالسؤسداتي واف كانت جميا قج ركدت ع

  :الحاتي التدييخ مخحمة في -1
ف تحميل ضاىخة التشسخ الػضيفي في مخحمة التدييخ الحاتي يبغ انو تع تحػيل الحخكة العسالية إ

الذيء ، ةمخاؾبة وسيصخة الأجيدة السخكدية لمجولإلى  مؤسدة بيخوقخاشية وأخزعتيا تجريجياإلى  الجساىخية
الحؼ كبح أؼ مبادرة عسالية نطخا لبعجىع عغ الأىجاؼ التي تخمي إلييا السؤسدة العسػمية السديخة ذاتيا 

ة تعكذ نطاـ الاحتلبؿ مغ الشػاحي الثقاؼية والاجتساعية والدياسية حيث كانت إدار فقج ورثت  "وبالتالي 
لفئات الأوروبية التي كانت تحتكخ مخاكد خرائريا الخئيدية أف أجيدة الجولة الػاقعة تحت سيصخة ا

 . (1)" القخارات والإشخاؼ والخقابة تاركة الأىالي الجدائخييغ لػضائف التصبيق والتشفيح

ة في ضل التدييخ دار لقج تع تحػيل اقزاء الإ "تقػؿ  "جػلييت"وفي ىحا الذأف كتبت الباحثة 
حيث استخجـ ىؤلاء الأعزاء سمصتيع وقػتيع مغ جساعات خارجية مثل الحدب ، ملبؾ ججدإلى  حاتيال

ىحا التشطيع قػة كبيخة لمسديخيغ  أعصىإذ  ،(2)" ليربحػا في الشياية معارضيغ لمتػجيات العسالية، والجير
ػانيغ السشطسة أف ق "بيا  أدلىوىحا ما أكجتو ترخيحات يػسف سعجوف الحؼ ، (3)عمى حداب العساؿ

لمتدييخ عغ خزػع مجمذ العساؿ لدمصة مخكدية وضعت حجودا فاصمة لسشع مسارسة مثل ىحه 
 . (4)الحقػؽ 

ف معاممة الؿيادة لمفئات العاممة آنحاؾ اتدست بعجـ احتخاـ كخامة العساؿ وآرائيع والإشخاؼ الديئ إ
ازية الرغيخة الستػاججة في أجيدة الجولة إذ عسمت الذخائح البخجػ ، الحؼ خمق أزمة ثقة بيغ ىاتيغ الفئتيغ

                                      
بفخوع ابيػ الذب مؾعفيدراسة ميجانية عمى  ،والسؾاطشة التشغيسية في السؤسدة  الخواسب الدؾسيؾثقافية ،دراج فخيج (1)

جامعة محمد بػضياؼ  ،تخرز عمع الاجتساع ،LMD شخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه  الصػر الثالثأ ،بمجية السديمة
 .100ص 0218 ،السديمة

ار، عشابة، امعة باجي مخت، جعمؼ الاجتساع ودراسة التغيخ التشغيسي في السؤسدات الرشاعية ،يػسف سعجوف  (2)
 .9صد.ت،  ،الجدائخ

 .027ص، مخجع سابق، ناصخ قاسيسي (3)
 .8ص مخجع سابق، ،يػسف سعجوف  (4)
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والجير والحدب عمى تحديغ مػاقعا وتذجيج ؾبزتيا عمى تمظ السؤسدات بيشسا وقع استقصاب الفلبحيغ 
 (1).والعساؿ في تحالفات ىذة

وىكحا أصبح العساؿ مجبخوف ومكخىػف عمى العسل في ىحا القصاع في ضل الػياب التاـ لفخض  
، والاقتراد الستجىػر مغ جية ثانية، ضل السدتػيات التعميسية الستجنية مغ جيةأعساؿ أخخػ خاصة في 

قػة سيصخة مغ خلبؿ استيائيا عمى الدمصة إلى  وقج تحػلت تجريجيا بعس الفئات البخجػازية الرغيخة
، ية في الاقتراد الػششيإستخاتيجالخسسية ثع بعج ذلظ عغ شخيق سيصختيا عمى أجداء كبيخة ومػاقع 

 ىحه، استبعاد الفئات العاممة شبو كمي والتقميل مغ فخصيع لمسذاركة وتقجيع مبادرتيعإلى  لذيء الحؼ أدػا
الاجتساعي لمسجتسعات  الدمػكيات العجوانية تبمػر مذاكل اجتساعية ارتبصت بالجرجة الأولى بصبيعة البشاء

عمى أساس الدمصة والتخبية التي مبشية  الحؼ تحكسو أسذ جشجرية، ككل ولمسجتسع الجدائخؼ برػرة خاصة
والإيجيػلػجي الستخسخ في أذىانشا نتيجة لمتشذئة الاجتساعية  لا تداؿ تدتقي معارفيا مغ الخصاب الدمصػؼ 

، السذبعة بجسيع أشكاؿ الإساءة، والسختكدة عمى أساليب التيجيج والػعيج التقميجية السػروثة عغ آبائشا
الذيء الحؼ يؤثخ عمى شبكات ، افخهضلسسارس عمى الفخد مشح نعػمة أع االتدمط والتسييد والإكخاه والقس

ىحا القانػف . العلبقات الاجتساعية وعمى أنساط التفاعل الاجتساعي الحؼ يربح انعكاسا لقانػف الغاب
لزعيف ولا احتكاـ إلا لمغة  حيث لا بقاء، الحؼ حػؿ سمػكشا الإنداني لدمػؾ مذابو لمدمػؾ الحيػاني

عشف شجيج القػة والػحذية يتعامل معو  سمػؾ فاضل ليشتذخأو  حذية دونسا مخاعاة لخمق قػيعالقػة والػ 
إلى  اليادؼ، ذلظ الدمػؾ العجواني غيخ السخغػب بو الحؼ يعبخ عغ؛ باسع وصف ججيج يدسى "التشسخ"

عجوانية أو  ىيبيةوذلظ بخمق بيئة تخ ( الستشسخ) قػة كثخمغ قبل الأ، معشػياأو  الإيحاء الستكخر لمفخد جدجيا
 . غيخ آمشة

 : مخحمة التدييخ الاشتخاكي -6

تدايجت درجة السخكدية في فتخة التدييخ الاشتخاكي إذ كانت الجولة تتجخل في تعييغ السجراء 
باقي الإشارات العميا التي تقػـ بسياـ التدييخ مسا يجعع نفػذىا إلى  العامػف ومجراء الػحجات بالإضافة

 . (2)شتجةأماـ الييئات الس

ة تدتخجـ الخقابة التي تدتغل كعامل تيجيج وعقاب وتربح العرى القػية في يج دار كسا كانت الإ
وىػ ما يكخس الشفػذ ، رؤساء العسل كسا يسكشيع التغاضي عمى أحجاث وتجاوزات خصيخة لمبعس

                                      
 .200، مخجع سابق، صناصخ قاسيسي (1)
 .16ص، مخجع سابقيػسف سعجوف،  (2)



 التنمر الوظيفي رؤية سوسيو تنظيمية        الفصل الثالث
 

­ 112 ­ 

ػانيغ التي تحكع العسل والسحدػبية ليحه الفئة التي قج تتعامل بالسحاباة والسحدػبية بعيج عغ المػائح والق
ومشو أصبحت السؤسدات مجخدة مغ ثقافة  ،سمبي تغيب ؼيو العجالة التشطيسي وبالتالي تكخس لسشاخ عسل

تشطيسية فاعمة وغيخ قادرة عمى إقامة علبقات بكل حخية وىي مجبخة عمى الالتداـ بالعلبقات التي يفخضيا 
 . (1)شطسة وأىجاؼ العامميغجياز الػصاية مسا يػلج عجـ التػازف بيغ أىجاؼ الس

وجػد " كسا تسيدت ىحه السخحمة بزعف الاتراؿ في السؤسدات لانتذار عجـ الثقة وىكحا كاف 
تػتخ سيكػلػجي دائع في العلبقات بيغ مختمف فئات العامميغ الحؼ يجعل مشيع فئات ميشية بعيجة عغ 

ة دار نو ضج السؤسدة لتكخس الإأيتيع بشخز يشتقج سياسة التشطيع  حيث أف كل، (2)" الاندجاـ والتشاغع
الزغط تعاقب فئة معيشة مغ العامميغ وتستشع  "جل آليات العقاب ضج صاحب السػقف فتربح جساعة 

 . (3)عغ معاؾبة فئة أخخػ رغع أنيا تختكب تجاوزات يلبحطيا الجسيع
مغ ىحه الخخوج إلى  وقج حاولت الدمصات لاحقا في إشار التدييخ الاشتخاكي دعػة العساؿ

التي كانت  السشتج السديخ مثلب() الػضعية والإدلاء بالسقتخحات التي مغ شأنيا تصػيخ تشطيسيع مغ خلبؿ
مع رؤية الخئيذ الخاحل ىػارؼ بػمجيغ الحؼ صخح" أنو ليذ في نيتشا وضع حجود فاصمة بيغ كل مغ 

ع في التشاقزات السحتسمة بل ة والحخكة العسالية فسفيػـ السذاركة سػؼ يبعج السؤسدات عغ الػقػ دار الإ
غيخ أف عبج المصيف بغ أششيػ قج أكج " عمى أف  .(4)أف ىحا السفيػـ سيزع العامل في شخيقو الرحيح "

نطاـ السخكدية ونطاـ  2ىشاؾ عامميغ أساسييغ ساعجا عمى تعسيق ىػة الخلبؼ بيغ جساعات العسل ىسا
اؤوف مغ ىحا الػضع ويحبحوف حجب الأخصاء ومع تدايج التدمدل اليخمي جعل العساؿ يدت، الػصاية

إصجار أو  والشقائز السػجػدة في التشطيع خاصة وأف " السؤسدة لع يكغ ليا الحق في اتخاذ القخارات
وبالتالي تعسق الذعػر لجػ العامميغ بعجـ أىسية محاولتيع ، (5)"السخكدإلى  الأوامخ إلا مغ خلبؿ الخجػع

ضل سيصخة الفئات السديدة عمى مشافح القخارات التشطيسية الذيء الحؼ ولج  في تقجيع أراءىع وانتقاداتيع في

                                      
، 0212يػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، ، دسؾسيؾلؾجيا السشغسات دراسات نغخية وتظبيكية، ناصخ قاسسي (1)

 .66ص
، 0218، دار كشػز للئنتاج والشذخ والتػزيع، تمسداف، الجدائخ، عمساء اجتساع التشغيسات والعسل في الجدائخ ،محمد بذيخ (2)

 .05ص
 .012ص، مخجع سابق، محمد بذيخ (3)
(4)  ، ، دكتػراه ، أشخوحة فيحية لشدق تدييخ السؾارد البذخيةندق الدمظة التشغيسية وعلاقتيا بالؾعائف التشاسسياف بمػـ

 .76، ص0210 قدع العمػـ الاجتساعية، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية والإسلبمية، جامعة الحاج لخزخ، باتشة،
 .5مخجع سابق، ص ،يػسف سعجوف  (5)
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لجػ البعس عجـ القجرة والخػؼ مغ التعبيخ بحخية عمى مداوغ نطاـ السؤسدة " ويخذى الكثيخ السػاجية 
وخزػع البعس خارج الاجتساعات يعبخ عغ معارضتو ففي داخل الاجتساع ربسا يعبخ  داخل الاجتساعات

أما البعس الأخخ فقج اتخحوا مغ ، ما كاف يعبخ عشو وفي أحدغ الأحػاؿ يمتدـ الرست عغ نؿيس
الرست سبيلب لمحفاظ عمى كخامتيع "ففي كل مخة يتحجث عغ الجيسقخاشية داخل السشطسة اصبح أمخا سابقا 

لعجـ الاىتساـ  كبح مبادرتيا نطخاإلى  لحا لجأت الغالبية. لأوانو فكبت الأصػات والانتقادات ما زاؿ مدتسخا
مذاكميا متبشيغ بجلا مغ ذلظ " سمػكيات سمبية مشيا التغيب والتديب وعجـ تقجيع إلا أو  بتصػيخ السؤسدة

أف ضعف خبخة العساؿ في ضل عجـ الأخح بعيغ الاعتبار " واقع إلى  إضافة، (1)اليديخ مغ الجيػد "
 (2)يا لسػاجية فئة الإشارات والشقابة وغيخىا "ىي الأدوات التي كانػا يفتقجون ...العساؿ مغ ناحية التكػيغ

 . وىػ ما كاف مغ بيغ أىع الأسباب التي جعمت العساؿ يدمكػف ىحا الدمػؾ
 : الييكمة إعادة مخحمة -3

ولع يختمف الػضع كثيخا في ضل إعادة الييكمة إذ " عخفت مخحمة إعادة الييكمة تشاقزات 
قع التشطيسي عغ تحقيق الفعالية السشذػدة في غياب واختلبلات اقترادية واجتساعية أبعجت الػا

تييئ الطخوؼ السلبئسة لمتخؽيف مغ حجة السخكدية البيخوقخاشية التي قزت ، ميكانيدمات وأسذ صمبة
ؼ مغ جية ونقز كفاءة الفئات دار فالؿيسة السفخسة التي اكتدبيا الجياز الإ ،عمى روح السبادرة والإبجاع "

عجـ إلى  ح الاترالات الراعجة كانت مغ أبخز الأسباب التي دفعت العساؿكبإلى  إضافة، العسالية
أبخز ما ميد ىحه الفتخة أيزا انتذار ، محاولة اقتخاح نساذج ججيجة لمعسل وكحلظ روح الابتكار والانتقاد

ثقافة اللبمبالاة فقج شيجت السؤسدة الاشتخاكية استغلبؿ وسائميا لأغخاض غيخ تشطيسية في مقابل عجـ 
وىحا ما أكجتو تحميلبت عمي الكشد إذ أدلى بترخيح ، الخغبة في تقجيع أؼ شكل مغ أشكاؿ السدانجة لو

ولا يخيج تقجيع  ..." أف السجتسع يخفس في حجود كبيخة فكخة التبادؿ والعصاء لأنو يخيج أخح كل شيء فحػاه 
يشات وعجد الحدبية عمى تغصية وما زاد الصيغ بمو تخاجع أسعار البتخوؿ في مشترف الثسان، (3)أؼ شيء "

إذ تسيدت السؤسدة السدتقمة "بفقجاف عشرخ ، تصبيق الاستقلبليةإلى  السديج مغ الخدائخ فمجأت الجولة
بدبب بجاية مػجة تدخيح العساؿ والطخوؼ الاقترادية الديئة أيغ أصبح العامل ، السبادرة والتخػؼ مشيا

 . غيخ ذلظأو  نطاـ العسلأو  مشربو كانتقاد مذخفويتجشب تبشي أؼ مػقف قج يجعمو عخضة لفقج 

                                      
 .76ص ،مخجع سابقناصخ قاسسي،  (1)
 .011ص ،مخجع سابق، ناصخ قاسسي (2)
 .02، صمخجع سابق ، بذيخمحمد (3)
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 : الخؾصرة مخحمة -1
القصاع إلى  وفي ضل الخػصرة عسمت الجولة عمى بيع جدء كبيخ مغ مؤسدات القصاع العاـ

الخاص تدامششا مع الاضصخابات الدياسية والاجتساعية التي عخفتيا البلبد " مسا جعل العامل في جػ مغ 
وأف القصاع الخاص تسيد بشطاـ تيمػرؼ يكبح كل مبادرة عسالية ويكتفي بالشطخ  خاصة، (1)التػتخ الشفدي "

إلييع في شابع آلي يقترخ دورىع عمى تشفيح الأوامخ" فلب مجاؿ لمسذاركة العسالية في اتخاذ القخارات 
دية التي مغ السفتخض أنيا تسكغ السؤسدات مغ التخمز مغ السخك ىحه السخحمة، (2)" وحخية الترخؼ

غيخ أف ىحا اليجؼ لع يتع تحؿيقو إذ عخفت ىحه  ،قزت عمى روح السبادرة والإبجاع  البيخوقخاشية التي
الفتخة معادلات تغيب جج مختفعة انعكاسا لدػء السسارسات الؿيادية الستسثمة في " ضخوؼ العسل الديئة 

" أف ييتع العساؿ السذخفيغ  إذ أنيع مغ السفتخض يقػؿ بػخخيدة بػبكخ، الفرل التعدفي مغ العسل
، بالعساؿ السشتجيغ وحدغ التعامل معيع وليذ تصبيق سياسة التدخيح عمييع كحل لمسذكلبت السالية "
، فأصبحت تتسيد ىحه السسارسات في غالبيتيا بالتقميل مغ ؾيسة العامل وعجـ الاىتساـ بكخامتو ووضعو

كاف مخىػف بتغصية الخدائخ التي تتعخض إلييا  استسخار ىحا الذكل مغ التدييخفإف  وعمى العسػـ
وعذية الأزمة الاقترادية أصبح الػاقع يفخض ضخورة استقلبلية . السؤسدات آليا مغ عائجات البتخوؿ

أو  الػزارةأو  ة السؤسدة وليذ عمى الجولةإدار التشطيسات بعج تصييخىا مغ السجيػنية وبالتالي " يتعيغ عمى 
بسػجب قػانيغ  ػاعج التدييخوالعسل عمى إحلبؿ الرخامة في تصبيق ق ...الإنتاج الػلاية أف تحتفع بػضائف

 . (3)"ديبأالت، التخؾيات، عغ مجالات عجيجة مثل التػضيف الاستقلبلية فتكػف الادارة مدؤولة
 .(4)"احتكار أشخاص والجساعات إلى  وقج انتقل العساؿ في ضل الخػصرة " مغ احتكار الجولة

لسجيخيغ الحيغ مشحػا سمصة في ىحا الإشار تدايج إقراء العامل وتعخضو للئكخاه في العسل مغ قبل او 
 . واسعة خاصة في ضل الطخوؼ الدياسية والاقترادية الستجىػرة التي عخفتيا الجدائخ مصمع التدعيشات

ىع محصات ومخاحل أ لػاقع السؤسدة الجدائخية إبخاز  لقج حاولشا مغ خلبؿ ىحه القخاءة التحميمية
 أسمػبة مغ إكخاه وإجبار وإساءة في السعاممة و التدييخ التي مخت بيا ومتابعة لأبخز الدمػكيات الدمبي

                                      
 .22يػسف سعجوف، مخجع سابق ص (1)
(2) ،  .79مخجع سابق، ص اسسياف بمػـ
 .21 ،05يػسف سعجوف، مخجع سابق، ص (3)
 .027، مخجع سابق، صقاسيسي ناصخ (4)
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التيجيج والتخػيف ضسغ نسط ؾيادؼ تدمصي قيخؼ كبح جل السبادرات لمسذاركة وكميا تجخل في نصاؽ 
 . السسارسات التشسخية واف تعجدت أشكاليا

كل ىحا مع مخور الدمغ شكل ما يعخؼ بالخواسب التشطيسية والثقاؼية لمسؤسدة والسػضف في 
كانت حكػمية  ءاالاجتساعي لمسؤسدة العسػمية سػ ىحه الخواسب التي أصبحت كسػجيات لمفعل ، ئخالجدا
 . (1)مؤسدات حكػمية اقتراديةأو  مؤسدات حكػمية خجماتيةأو  يةإدار 

  

                                      
 .10مخجع سابق، ص، دراج فخيج (1)
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 :خلاصة الفرل

 
حاولشا في ىحا الفرل تقجيع رؤية سػسيػتشطيسية حػؿ التخاث الشطخؼ الحؼ خرز لسػضػع 

حمػؿ وشخؽ علبج لو مغ  لإيجادبرفتو مغ السطاىخ الدمبية التي تدعى كل مؤسدة ، يالتشسخ الػضيف
ومغ ثع إسقاط ، شأنيا تػفيخ بيئة عسل آمشة وصحية خالية مغ كل ما يعيق أداء الفخد والسؤسدة معا

وتبياف وجيات الإلتقاء ، مػضػع التشسخ الػضيفي عمى نطخيات التشطيع التي تشاولتو كسػضػع دراسة
 . لتقاشع بيشياوا
 
 



 

 

 
 
 
 

 :الفصل الرابع
 ي في التنمر الوظيفيدار شكال الصراع الإدور أ

 
 
 

 أولا: صخاع الجور وحجوث التشسخ الؾعيفي

 ثانيا: صخاع الدمظة والتشسخ الؾعيفي

 : صخاع العلاقات والتشسخ الؾعيفيثالثا

 : تظؾر الرخاع الإداري في حجوث التشسخ الؾعيفيرابعا

 التجخل ضج التشسخ الؾعيفيخامدا: أساليب 
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 : تسييج
 

 فخادسمبية عمى الأآثار ويتدبب في ، يعج التشسخ الػضيفي ضاىخة شائعة في بيئات العسل الحجيثة
فإنو مغ السيع فيع العػامل التي تديع في ، ومع تعقيج شبيعة التشسخ الػضيفي. والسشطسات عمى حج سػاء

حيث يؤثخ عمى ، ؼ يمعب دور ا ميس ا في ىحا الدياؽدار ف أف الرخاع الإيعتقج الباحثػ . زيادة حالاتو وتفاقسو
 . السػضفيغ والسشطسة بذكل عاـ

ؼ في زيادة دار استكذاؼ وتحميل الجور الحؼ تمعبو أشكاؿ الرخاع الإإلى  ييجؼ ىحا الفرل
، خاع الدمصةص، صخاع الجور2 ؼ دار سيتع تحميل ثلبثة أشكاؿ رئيدية لمرخاع الإ. حالات التشسخ الػضيفي

وسيتع تػضيح كيف يسكغ ، سيتع استعخاض الأبحاث والشطخيات الستعمقة بيحه الأشكاؿ. وصخاع العلبقات
 . لكل شكل أف يداىع في تكخيذ بيئة مميئة بالتػتخ والاحتكاكات التي تديج مغ حالات التشسخ الػضيفي

شطسات اتخاذ إجخاءات مشاسبة يسكغ لمس، ؼ في تفاقع التشسخ الػضيفيدار عشج فيع دور الرخاع الإ
سيتع ، مغ خلبؿ دراسة ىحه العلبقة السعقجة. لمحج مغ ىحه الطاىخة الزارة وخمق بيئة عسل صحية ومثسخة

ؼ عمى التشسخ الػضيفي والسداىسة في تصػيخ دار الرخاع الإآثار تػفيخ نطخة عسيقة وشاممة لفيع 
سعيا مشا لمتعسق في العلبقة والجور الحؼ يخبط ، يات فعالة لمتجخل والتغمب عمى ىحه الطاىخةإستخاتيج

عمى اعتبار أف الخبط الشطخؼ بيغ الستغيخيغ ىػ بسثابة البػابة الخئيدية التي تديل عسمية ، متغيخؼ الجراسة
 . السعالجة السيجانية
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 : صخاع الجور وحجوث التشسخ الؾعيفي: أولا
 : مفيؾم وأسباب صخاع الجور -1
 : خاع الجورمفيؾم ص -1-1
 : الجور. 1
والجور ىػ السيسة التي يكمف بيا الفخد داخل ، ىػ تػقف الذيء عمى ما تػقف عميو 2الجور2 لغة ­

 . (1)الشدق
عمى الجانب البشائي والجانب  يتزسغ مفيػـ الجور العجيج مغ الجػانب التي تخكد2 اصظلاحا ­

لسختبصة بالسكانة الاجتساعية والتي حيث تبيغ ىحه الجػانب مجػ تكامل أنساط الدمػؾ ا، الػضيفي
 . في إشار الؿيع وثقافة السجتسع خخيغتحكسيا العلبقات مع الآ

بذأف أداء شخز ما لجور معيغ في مػقع  خخيغويتكػف الجور مغ متصمبات تتسثل في تػقعات الآ
 . (2)كسا قج يكػف عمى عمع بستصمبات دوره وقج لا يكػف عمى عمع، ما

التي يتعيغ عمى الفخد الؿياـ بيا  دوارنو الرخاع الشاشئ عشج التشاقس بيغ الأأيعخؼ صخاع الجور ب
 . في محيصو الاجتساعي

تعخض الفخد في عسمو لسجسػعة مغ التػقعات الستزاربة بحيث يػاجو الفخد 2 وصخاع الجور ىػ
أو  دء مغ ميامويعتقج انو ليذ جأو  ،يقػـ بعسل لا يخغب ؼيوأو  العجيج مغ الستصمبات العسل الستشاقزة

 . (3)يصمب مشو الؿياـ بأعساؿ غيخ متجاندةأو  خارج عغ إرادتو
 : صخاعإلى  تحؾل الجور. 6

الاجتساعية حدب الجساعات  دواربل تتعجد الأ، مغ السلبحع أف ليذ لفخد دور اجتساعي واحج
خخوف ومياـ يا الآػعة مغ الػاجبات التي يتػقعأف اخح دور ما ىػ إنجاز لسجس، التي يذتخؾ فييا الفخد

تقييع  -الاستؿباؿ -التػقع -خيخة التي تشسح الجور ثلبث وضائفىحه الأ، الجور تبجأ قبل إرساؿ الخسالة
التي يكمف بيا الفخد عغ شخيق الشتيجة وىحا يؤثخ عمى السحتػػ الحؿيقي لمخسائل التي يخسميا . السياـ

                                      
 .58، ص1980، بيخوت ، مكتبة لبشاف،معجؼ السرظمحات العامة وغيخىا ،أحسج زكي بجوؼ  (1)
 .290ص، 1997 ،مرخ ،القاىخة ،، دار السعخفة الجامعيةقامؾس عمؼ الاجتساع ،محمد عاشف غيث (2)
، رسالة أثخ صخاع الجور السيشي عمى الاحتخاق الشفدي لجى مدتذار التؾجيو السجرسي والسيشي ،يقاربفخيجة ا (3)

 .02-02ص، ص 0229-0228 ،في العمػـ التخبية، قدع عمع الشفذ وعمػـ التخبية والأرشفػنيا. جامعة الجدائخ ماجدتيخ



 ي في التنمر الوظيفيدار شكال الصراع الإأدور       الفصل الرابع
 

­ 101 ­ 

حيشسا يتمق الفخد والسكمف بالجور يتذكل عمة  صخاع الجور يشتجفإف  وكشتيجة، السخسل برجد اخح الجور
 . (1)شكل ضغػط تػلج صخاع الجور

 2 خسذ حالات رئيدية لرخاع الجور مشيا (0228) رابح العايب وقج أوضح
 لا يسكغ لمفخد عسل شيء دوف مخالفة بعس القػاعج . 

 سمػؾ معيغ يتعارض مع سمػؾ أخخ إتباع . 

 الؿياـ بجوريغ في أف واحج . 

 (2)ف يكػف لو الأولػيةأولا يعخؼ أؼ مشيا يجب  أدواربحيث يقػـ شخز بعجة  دوارتعجد الأ . 

 : أسباب صخاع الجور .3
 2 ومغ بيغ أبخز أسباب صخاع الجور ما يمي

فالييكل ، برخاع الجور داخل السؤسدة فخادوالحؼ يعتبخ الدبب الأوؿ شعػر الأ2 الييكل التشغيسي ­
طخوؼ والأىجاؼ والدياسات والقخارات والأوامخ قج تكػف متقاربة التشطيسي الحؼ يعسل عمى تييئة ال

 . أحيانا فكثيخ مغ السشطسات تعاني مغ ازدواجية الدمصة مشيا السؤسدات الرحية

حيث يعاني بعس ، يدبب السخكد الػضيفي الحؼ يذغمو الفخد في السؤسدة صخاعا ذاتيا2 السخكد ­
صمبات الستقاربة كأف يعاني السذخؼ مغ صخاع الجور السػضفيغ مغ عجـ قجرتيع عمى الاستجابة لمست

 . (3)تجاه تػقعات مجيخه وتػقعات مخؤوسيو

الإشخاؼ الستبع داخل السؤسدة مرجرا رئيديا مغ مرادر صخاع  أسمػبيعج 2 الإشخاف أسمؾب ­
فالسخؤوس يذعخ بشػع مغ الرخاع مع ، فعشجما يقػـ بتػصيل السعمػمات بالرػرة السصمػبة، الجور

وىػ ما يذتت قجراتو وإمكانياتو العقمية والجدجية ويؤثخ ، مسا يحجث نػع مغ القمق والتػتخ لجيو، ذاتو
 . (4)عمى سمػكو داخل السؤسدة بصخيقة تؤثخ سمبا عمى تحقيق الأىجاؼ السؤسدية

 2 ومغ بيغ أبخز مؤشخات صخاع الجور في السؤسدات ما يمي

                                      
الشفذ  عمعفي  ماجدتيخ، محكخة لدوجة العامةالعالقة بيؽ صخاع الأدوار والزغط الشفدي لجى ا ة،بػبكخ عائذ (1)

 .07، ص0227، ةجامعة قدشصيش ،التشطيػسي
، رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ العسل والدمػؾ التشطيسي، التشغيسية وعلاقتيا لرخاع التشغيسيرابح العايب، الؿيع  (2)

 .67ص، 0228
 .268مخجع سبق ذكخه، ص ،محسػد سمساف العسياف (3)
 .269مخجع سبق ذكخه، ص ،ساف العسيافمحسػد سم (4)
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أشخاص  أدوارر شخز ما في السؤسدة مع يحجث التعارض عشجما يتعارض دو 2 تعارض الجور ­
مسا يديج مغ  فخادعجـ التعاوف والتشافذ الدمبي بيغ الأإلى  ىحا الشػع مغ الرخاع يؤدؼ، آخخيغ

أنفديع في وضعية مشافدة مدتسخة بجا مغ  فخادلحا يجج الأ، احتسالية الاستبعاد والتيسير والعدلة
 . التعاوف والعسل الجساعي

مع بعس في نفذ الػقت  فخادمجسػعة مغ الأ أدوارث التجاخل عشجما تتجاخل يحج2 دوارتجاخل الأ ­
الارتباؾ وعجـ اليقيغ وبالتالي يعسل عمى زيادة حالات الإحباط والتػتخ إلى  داخل السؤسدة مسا يؤدؼ

 . ومديجا مغ الزغػط عمى الفخد وىػ ما يعيق أداء الفخد لسيامو
ذلظ فإف  لجور الػضيفي والسدؤوليات في السؤسدةعشجما يكػف ىشاؾ غسػض مغ ا2 غسػض الجور ­

صخاع الجور العدلة والإقراء والتيسير إلى  عجـ الػضػح والحؼ مغ السحتسل اف يؤدؼإلى  يؤدؼ
  ..بالعجد والاستياء اتجاه ما يتػقع مشيع وما يفتخض أف يقػمػا بو فخادحيث يذعخ الأ

، تتعارض في السؤسدةأو  سدؤوليات غيخ واضحةإذا كانت السياـ وال2 دوارالأ والتباسعجـ الػضػح  ­
ىحا الػضع يسكغ أف يديج مغ التػتخ بيغ . فخادصخاع دور وعجـ التفاىع بيغ الأإلى  فقج يؤدؼ ذلظ

 . ويخمق بيئة تديل حجوث التشسخ فخادالأ

خاع فإنو قج يحجث ص، داخل السؤسدة فخادعشجما يكػف ىشاؾ مشافدة شجيجة بيغ الأ2 السشافدة الجاخمية ­
 . خخيغمسا يديج مغ احتسالية التشسخ كػسيمة لمتفػؽ عمى الآ، والتشافذ السزصخب دواربيغ الأ

فقج يشذأ صخاع بيغ ، الفخص في السؤسدةأو  كاف ىشاؾ نقز في السػارد إذا2 قمة السػارد والفخص ­
 يصخة عمى السػاردسمػكيات التشسخ لمدإلى  فخادقج يمجأ الأ. لمحرػؿ عمى ىحه السػارد السحجودة فخادالأ

 . لإثبات تفػقيع عمى زملبئيعأو 

، انخفاض مدتػػ الأداء، أخخػ إلى  التشقل مغ مرمحة، تخؾ العسل، التغيب، الػصػؿ الستأخخ لمعسل ­
 .انخفاض مدتػػ الإنتاجية

 .الشفدية اتالاضصخابسيئا ويخمق الكثيخ مغ السذكلبت مثل بعس أنػاع  تأثيخايؤثخ عمى الذخرية  ­

وقػعو فخيدة إلى  مػقف دفاعي ؼيأخح في تأويل عجـ الاتداؽ بسا قج يؤدؼ ذلظإلى  الفخدقج يمجأ  ­
 . (1)لمرخاع

 
 

                                      
 .712، ص0222لمشذخ، عساف،  الذخوؽ  ر، داالشفذمقجمة في عمؼ  ،راضي الػقفي (1)
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 : صخاع الجور وحجوث التشسخ الؾعيفي. 1
الجور الحؼ إلى  يعتبخ صخاع الجور مغ السػاضيع التي تيتع بيا الفكخ التشطيسي ويعػد ذلظ

د داخل السشطسة ميسا كاف نػعيا مثل السؤسدات يسارسو صخاع الجور في التأثيخ عمى سمػؾ الفخ 
أيغ تستاز بيئة العسل بذجة السشافدة ، الاستذفائية التي يذكل فييا السػرد البذخؼ اىع ركيدة في تدييخىا

حالة الغسػض والتعارض والتجاخل الحؼ إلى  عمى السػارد والتعارض بيغ الأىجاؼ والسرالح مسا يؤدؼ
بخوز سمػكيات سمبية مشيا التشسخ إلى  والتي قج تؤدؼ دوارخاعات الأيػلج في كثيخ مغ الأحياف ص

 . الػضيفي
دور "2 ػالسػسػمة ب( 1) (Whitney Van den Brande" )ديغ بخانجؼفإف  ويتشي"2 ػففي دراسة ل

أضيخت نتائجيا أف  .0217سشة  "يات التكيف مع التشسخ في بيئة العسلإستخاتيجمدببات ضغػط العسل و 
حيث أف صخاع الجور ، ر والتزارب الػضيفي يديع بذكل كبيخ حجوث التشسخ في مكاف العسلصخاع الجو 

الحيغ يعانػف مغ ضعف في مػاردىع الذخرية والاجتساعية لمتعامل مع  فخاديؤثخ بذكل خاص عمى الأ
بل ؼيذعخوف بعجـ القجرة عمى تمبية تػقعات الجور الستعارضة ويربحػف عخضة لمتشسخ مغ ق، ىحا التػتخ

 . رؤسائيع في العسلأو  زملبئيع
ىحه الجراسة أضيخت أف صخاع الجور يسكغ أف يتشبأ بحجوث التشسخ الػضيفي وىػ ما يتػافق مع 
نتائج دراسات أخخػ واعتبخت أف صخاع الجور سسة الػضيفة الدمبية التي تختبط بالؿياـ بجيػد مدتسخة وليا 

سا أف العسل في السدتذؽيات لمكػادر الصبية والتسخيزية ك، معيشة جدجية ونفدية في ميشة التسخيسآثار 
 ضغػط كبيخة لتعديد والخفع مغ جػدة الخجمات وىػ ما قج يؤدؼإلى  ية غالبا ما يتعخضػف دار وحتى الإ

زيادة إلى  بالإضافة، نقز في الديصخة السيشية، السخاؾبة السدتسخة لأنذصة الأشباء والسسخضيغ2 إلى
، أقلوالزغط عمى فخؽ الصبية والتسخيزية مغ قػػ عاممة ، ت العسل الصػيمةالأعباء العسمية وساعا

العامميغ اترالا بالسخضى ويتعخضػف لسعاناة السخضى والسػت  أكثخعلبوة عمى ذلظ أف السسخضيغ ىع 
ذلظ في مثل ىكحا إلى  بكثخة وىػ ما يجعميع يعسمػف في ضخوؼ مجيجة مع أعباء عسل عالية بالإضافة

التشسخ في مكاف إلى  أف يشسػ صخاع الجور عشج الكػادر الصبية والتسخيزية بذكل يؤدؼضخوؼ يسكغ 
حجوث إلى  وبالتالي يسكغ القػؿ أف صخاع الجور كدسة سمبية في بيئة العسل يسكغ أف يؤدؼ، العسل

                                      
(1) 

Van den Brande, W. Baillien, E. Vander Elst, T. De Witte, H. Van den Broeck, A. & 

Godderis. L, Exposure to Workplace Bullying: The Role of Coping Strategies in Dealing 

with Work Stressors. Published online 2017 Nov 15.p1-12.Doi: 

10.1155/2017/1019529.PMID: 29270424.PMCID: PMC5705867. 
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ية ر داىع واخصخ أنػاع الرخاعات الإأ أف صخاع الجور مغ 2 (1)(0222العمساف ) وقج أشار .التشسخ الػضيفي
 . في السؤسدات

  (2)2ػمػسػمة ب 0200وفي دراسة حجيثة 
"Prevalence and Role Stressors as Antecedents to Workplace Bullying in 

Multinational Corporations Human Resource Share Service Centers in Malaysia 
لمتشسخ في مخاكد خجمة السػارد "انتذار التشسخ الػضيفي ومؤثخات صخاع الجور كعػامل مدبقة 

 . البذخية السذتخكة لمذخكات متعجدة الجشديات في ماليديا"
تحجيج انتذار التشسخ الػضيفي في مخاكد خجمة السػارد البذخية السذتخكة لمذخكات إلى  ييجؼ

سبق ليا  ومعخفة كيؽية التعامل مع ىحه السذكمة في الجوؿ الغخبية التي قج، متعجدة الجشديات في ماليديا
، وتخكد الجراسة عمى مدتػػ انتذار التشسخ الػضيفي. أف أجخت الجراسات حػؿ ىحا السػضػع بذكل أكبخ

وكيؽية تسثيل ىحه العػامل ، دوارمثل عجـ وضػح الجور وتعارض الأ، ومدتػػ تجخبة صخاع الجور
حيث ، ية والاستشباشيةتع تبشي دراسة عخضية لتحميل البيانات الػصؽ. كسؤثخات سابقة لمتشسخ الػضيفي

استخجـ تحميل العشقػد الثشائي السخحمة الأولى لتحجيج انتذار التشسخ الػضيفي باستخجاـ معيار تعخيف 
وتع استخجاـ نسحجة السعادلات الييكمية لتحجيج العلبقة والتأثيخ بيغ السؤثخات التشطيسية ، عسمي صارـ

تع جسع البيانات باستخجاـ . ( والتشسخ الػضيفيدوارعجـ وضػح الجور وتعارض الأ) السدبقة السحجدة
 سؤالا  حػؿ الترخفات الدمبية في العسل السعخوفة بػ 00سؤالا  حػؿ صخاع الجور و 12استبياف يتزسغ 

NAQ-R. ومدتػػ عاؿٍ مغ ، %(66.7) وجػد معجؿ عاؿٍ لانتذار التشسخ الػضيفيإلى  تػصمت الجراسة
وجػد علبقة إيجابية ومعشػية إلى  مسا أدػ، %(72.0) دوار%( وتعارض الأ70.6) عجـ وضػح الجور

يسكغ استشتاج أف التشسخ الػضيفي شائع بيغ مخاكد خجمة السػارد البذخية ، وبالتالي. مع التشسخ الػضيفي
يعتبخاف مؤثخات  دواروأف عجـ وضػح الجور وتعارض الأ، السذتخكة لمذخكات متعجدة الجشديات في ماليديا

يػصي الباحثػف بزخورة ، وبشاء  عمى الشتائج).Agnew) 1990 ق ا لشطخية الإجياد العامةسابقة ميسة وف
كسا يجب عمى . ىع ووضع معاييخ أداء ملبئسةأدوار مخاجعة وصف واجبات العسل لمسػضفيغ لتحجيج 

سحمية ة خجمة السػارد البذخية الإدار خجمات الأعساؿ العالسية التابعة لمذخكة الستعجدة الجشديات وفخيق 

                                      
 .279مخجع سبق ذكخه، ص ،محسػد سمساف العسياف (1)

(2) 
Santhosh K ST Samanthar, Zoharah Omar, Khairuddin Idris, & Aminah Ahmad, 

Prevalence and Role Stressors as Antecedents to Workplace Bullying in Multinational 

Corporations Human Resource Shared Service Centers in Malaysia. International Journal 

of Human Resource Studies, 12 (3), 2022, 50-83.doi: 10.5296/ijhrs.v12i3.20187. 
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يعتبخ . الدمبيةثار الآتصػيخ وتشفيح سياسات وبخامج قػية لسكافحة التشسخ والحفاظ عمييا عسمي ا لمحج مغ 
ا لفيع التشسخ الػضيفي في بيئة العسل وتأثيخ عجـ وضػح الجور وتعارض الأ عمى  دوارىحا السقاؿ ميس 

كغ أف يداعج في اتخاذ إجخاءات إف وجػد معخفة أكبخ حػؿ ىحه السذكمة وتأثيخىا يس. تراعج التشسخ
 . (1)واحتػاء التشسخ وتعديد بيئة عسل صحية وإيجابية لمسػضفيغ

 : لسشع التشسخ الؾعيفي دوارمؾاجية صخاع الأ -6
وتػفيخ بيئة عسل  دوارة الرخاعات وتػضيح الأإدار لابج مغ مكافحة التشسخ في السؤسدات و 

وتذجيع الثقافة الإيجابية  فخادد التعاوف بيغ الأتعديإلى  يجب أف تدعى السؤسدات. صحية وداعسة
 2 يسكغ تحقيق ذلظ مغ خلبؿ. والسذاركة السذتخكة

وتذجيعيع عمى التحجث والتعبيخ عغ  فخاديجب تعديد التػاصل الفعاؿ بيغ الأ2 تعديد التؾاصل ­
تي قج يداعج التػاصل السفتػح عمى تجشب حجوث سػء التفاىسات والتباسات ال. مذاعخىع ومخاوفيع

 . تديج مغ احتسالية التشسخ

ىع ومدؤولياتيع في دوار فيع واضح لأ فخاديجب أف يكػف لجػ الأ2 والسدؤوليات دوارتؾضيح الأ ­
مسا يحج مغ احتسالية ، يداىع ذلظ في تقميل التػتخ والرخاعات الشاشئة عغ عجـ الػضػح. السؤسدة

 . حجوث التشسخ

عشجما يذعخوف بالتقجيخ . فخاديجابية وتقجيخ جيػد الأيجب تذجيع الثقافة الإ2 التذجيع والتقجيخ ­
ا لمتعاوف والسداىسة بذكل إيجابي في  أكثخعخضة لمتشسخ و  أقلفإنيع يكػنػف ، والجعع استعجاد 

 . السؤسدة

وكيؽية التعامل معو والػقاية ، يجب تػفيخ التجريب والتػعية بذأف التشسخ وأضخاره2 التجريب والتؾعية ­
مسا يداىع في تذكيل بيئة عسل ، فخادالػعي والسعخفة حػؿ ىحه القزية لجػ الأ يسكغ تعديد. مشو

 . صحية ومشاىزة لمتشسخ

مغ خلبؿ خمق بيئة . في السؤسدة فخادة والأدار مكافحة التشسخ تتصمب جيػد مذتخكة مغ قبل الإ
حي يعدز التشسية يسكغ الحج مغ التشسخ وبشاء مكاف عسل ص، عسل تذجع عمى التعاوف والاحتخاـ الستبادؿ

 . الذخرية والسيشية لمعامميغ داخل السؤسدات
 

                                      
(1) 

Santhosh K ST Samanthar, Zoharah Omar, KhairuddinIdris, & Aminah Ahmad, Prevalence 

and Role Stressors as Antecedents to Workplace Bullying in Multinational Corporations 

Human Resource Shared Service Centers in Malaysia. Op- cit. 



 ي في التنمر الوظيفيدار شكال الصراع الإأدور       الفصل الرابع
 

­ 106 ­ 

 : صخاع الدمظة والتشسخ الؾعيفي: ثانيا
لقج اختمفت تعخيفات الرخاع عمى الدمصة بتعجد الباحثيغ واختلبؼ تخرراتيع لحلظ نجج التخاث 

فشجج ابغ ، سفةالدػسيػلػجي غشي بسػضػعات الرخاع عامة فيػ مادة خربة لمعجيج مغ العمساء والفلب
خمجوف يتشاوؿ الرخاع في حجيثو عغ العربية فحدبو الإنداف يعير متعاونا مع غيخه حت يبجأ في 

 . الرخاع عمى الدمصة أتحقيق رغبات خاصة وىشا يبجإلى  الدعي
أما ـيغل فيخػ أف التشاقزات والرخاعات ىي الآلية التي تتقجـ مغ خلبليا السجتسعات فالرخاع 

ضيػر فكخة ثالثة ججيجة وىي خلبصة التفاعل بيغ إلى  ضيػر فكخة معيشة ونؿيزيا يؤدؼبيغ الأفكار و 
فقج ، العمساء الحيغ تشاولػا الرخاع نجج ماركذ الحؼ بجا متأثخا بأفكار ـيغل أكثخومغ بيغ ، (1)الفكختيغ

نداف مغ وكيف ربط تشقل الإ، أولى الرخاع أىسية بالغة خاصة عشجما تشاوؿ التصػر السادؼ لمسجتسع
وىشاؾ العجيج مغ العمساء الحيغ تشاولػا الرخاع عمى ، مخحمة بالرخاع عمى الثخوة والدمصة والقػةإلى  مخحمة

نججه في البيت والسجرسة ، ولاف الرخاع ىػ سسة الحياة وىػ مػجػد مع الإنداف حيث ما كاف، الدمصة
 . ومكاف العسل

 : أسباب الرخاع عمى الدمظة في السؤسدة -1
إلى  الأسباب السؤديةمحمد قاسس، القخيػتي اع عمى الدمصة مػجػد في كل مؤسدة وقج حجدالرخ 

 2 الرخاع عمى الدمصة وأوجدىا ؼيسا يمي
 : أسباب فخدية أ.

 . وشخرياتيع وثقافتيع فخادالتبايغ والاختلبؼ في الؿيع بيغ الأ ­

 الأنانية وحب الحات  ­

 . عمى والسكانةالبحث عغ القػة والديصخة والشفػذ والسخكد الأ ­

 : أسباب جساعية ب.

  .محجودية السػارد ­

 .والسياـ دوارعجـ وضػح الأ ­

 .التجاخل في السدؤوليات ­

                                      
 .070ص، مخجع سبق ذكخهمحمد قاسع القخيػتي،  (1)
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وىحا يعػد لاف كل فخد داخل ، ضيػر الرخاع عمى الدمصة داخل السؤسدةإلى  كميا مجتسعة تؤدؼ
يجب أف تكػف لو السؤسدة لجيو أسبابو الخاصة التي تصالبو باف يكػف في مخكد معيغ ومدؤوليات و 

ليو وحتى واف لع يكغ ىشاؾ اشغػر مشرب فانو يبجأ العسل في الػصػؿ أو  سمصة فعشج الإعلبف عغ تخؾية
 . مشاصب عميا داخل السؤسدة لسا تتزسشو ليع مغ امتيازاتإلى  الػصػؿأجل  شغػر فالكل يعسل مغ

مشرب أفزل ىحه إلى  يصسحالإشارات والؿيادات فالكل أو  فيشاؾ عجـ الخضا دائسا سػاء العساؿ
إلى  كحلظ التبايغ في الثقافات والؿيع واختلبفيا يؤدؼ، الصبيعة البذخية الأنانية تخمق صخاعا عمى الدمصة

ىحا مغ الخيف وىحا مغ السجيشة ىحا مغ العخش الفلبني وذاؾ مغ العخش الفلبني ، الرخاع عمى الدمصة
أف يكػف صاحب قخار ونفػذ وقػة إلى  ؼ فالجسيع يصسحالاختلبإلى  إذف فيحا التبايغ يؤدؼ حتسا. كحا

 . (1)داخل السؤسدة
 : مؤشخات الرخاع عمى الدمظة داخل السؤسدة -6
 : صخاع القؾة. أ

يعخؼ ، خخيغعمى الآ فخاديعتبخ ماكذ فيبخ القػة نػعا مغ مسارسة القيخ والإجبار بػاسصة أحج الأ
لتحقيق  خخيغجساعة عمى أفعاؿ الآأو  التأثيخ الحؼ يسارسو شخز ماأو  "بكمي" القػة أنيا الخقابة الريقة

وتدتخجـ ، فيسيعأو  بجوف معخفتيعأو  وقج يكػف ىحا اليجؼ ضج إرادتيع، ىجؼ معيغ دوف مػافقتيع
أنيا القجرة عمى إلى  الجداءات وبحلظ فالقػة تذيخ، إصجار الأوامخ، التشسخ، ميكانيدمات عجيجة مشيا العشف

 . خخيغي سمػؾ الآالتأثيخ ف

، شخيقة معيشة في العسل وىحا ما أشار إليو "اتديػني" إتباعفالقػة تجبخ أعزاء السشطسة عمى 
 فالزبط الحؼ يقػـ عمى أساس تصبيق الػسائل الفيديؿية يتسيد بالقػة القيخية والسكافئات السادية وىحا مغ

سا أف القػة تخجـ أصحاب السرالح الأقػػ وب. تحقيق أغخاض التشطيع وىحا ما يدسى بالقػة الشفعيةأجل 
وىحا ما أشار إليو " جػلجنخ" في كتابو الأزمة القادمة لعمع الاجتساع الغخبي " إف أصحاب القػة ىع نتيجة 
مدتعجوف وقادروف عمى تأسيذ الطمع في الشطاـ الأخلبقي ضسغ مدتػيات تتشاسب معيع وتخجـ 

 . (2)قػة قلظ الأمرالحيع وبالحات الػقت تربح مكمفة لأولئ
 
 

                                      
 .197مخجع سابق، ص ،محمد قاسع القخيػتي (1)
 .22ص، 0228دار مججلاوؼ لمشذخ والتػزيع، الأردف، ، 1، طالشغخية السعاصخة في عمؼ الاجتساع ،محمد عبج الكخيع (2)
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 : صخاع السكانة والشفؾذ والييبة. ب
فالسكانة ، فالأولى ىي بسثابة الػضع التشطيسي الحؼ يذغمو الفخد برخؼ الشطخ عغ شخريتو

والقجرة عمى الإقشاع وعادة ما  الإجبار والإكخاه كذكل مغ أشكاؿ التشسخ في العسلأجل  تدود بالقػة مغ
أما الييبة يسكغ وصفيا بانيا ، ع تمظ الخمػز حتى بعج زواؿ السكانة نفدياتدتخجـ الخمػز الػضعية وتحتف

مكانة لاحقة غيخ أف الشفػذ ىػ احج أنػاع الدمصة وىػ غيخ مباشخ وغيخ مشتطع ويجؿ في الغالب عمى 
السػقف التي تدتخجـ ؼيو وىػ الاستصاعة والقجرة عمى التأثيخ والشفػذ سمصة غي مذخوعة تدتعسل ضج 

الزعفاء حيث يتيع أصحاب السرالح بتحقيق مرالحيع الخاصة فقط ومشيا الاستحػاذ عمى العساؿ 
 . (1)الدمصة

ىع السطاىخ الدمبية التي تتفذى في السؤسدات ميسا كاف نػعيا مغ خلبؿ أ ويعتبخ الشفػذ مغ 
مغ تحقيق  الؿيادات العميا وربط علبقات معيع تسكشيعإلى  البحث عمى الشفػذ والتقخبإلى  فخادسعي الأ

، التسمق. الػشاية 2واحتياجاتيع وذلظ باستخجاـ أساليب مختمفة مثل خخيغمرالحيع ولػ عمى حداب الآ
مسا يجعل الأشخاص الحيغ يسقتػف ىحه الترخفات يترجوف بالقػة ليؤلاء السػضفيغ ، اليجايا، السجيح

أداء مياميع أجل  السخكد مغالحرػؿ عمى الدمصة والشفػذ و أجل  ويعجل بشذػء الرخاع بيغ الأشخاؼ مغ
العجيج مغ أنػاع الزغط والتػتخ والحؼ يدتعسمو أصحاب إلى  بذكل مخيح وبفعالية وىػ ما يجعميع عخضة

الدمصة لمديصخة عمى ترخفات أعزاء الجساعة وإجبارىع عمى الخزػع مغ خلبؿ العجيج مغ الإجبار 
 . (2)عمى إنجاز الأعساؿ الإضاؼية كشػع مغ الزغط والإكخاه 

 : الأساليب السدتخجمة في الرخاع عمى الدمظة -3
ؼ عامة والرخاع عمى الدمصة برفة خاصة تدتخجـ أساليب عجيجة وقج تكػف دار في الرخاع الإ

أو  العكذ في شكل حخمافأو  غيخ مذخوعة كسا يسكغ أف تكػف صخيحةأو  ىحه الأساليب غيخ شخعية
لخجاع والإكخاه والتيجيج والإجبار كسؤشخات لمتشسخ دىاء وتتزسغ ا أكثخعشف غيخ أنيا تكػف غالبا 

  .(3)الػضيفي باستخجاـ القػة والشفػذ في الإكخاه لإنجاز عسل ما

                                      
مؤسدة شياب  ،الكيادة دراسة في عمؼ الاجتساع الشفدي والإداري والتشغيسي ،حديغ عبج الحسيج أحسج رشػاف (1)

 .005-002ص، ص 0212 ، مرخ،الجامعية
 .221صمخجع سبق ذكخه،  ،حديغ حخيع (2)
 .76ص، 0227 ،ليبيا ،دار الكتب الػششية، 1ط ،الاجتساع الدياسي عمؼ ،مػلػد زايج الصيب (3)
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ية لتحقيق الأىجاؼ ويعخفو أيزا بانو حجث يختبط  العشف ­ يعخفو "كػنديخايت" بأنو استخجاـ وسائل إكخاـ
 .(1)بالتحصيع الدخيع لمبشاءات

 ف بانو نؿيس اليجوء وىػ كافة الأعساؿ التي تتسثل في استعساؿ القػةالعش وبعخفو "بكخ الؿياني"
 . (2)الإكخاه بػجو عاـأو  القدخأو  القيخأو 

وىػ ما أكجه مؤتسخ ثسغ الإكخاه ؼيكػف في بعس السشطسات ويطيخ بأشكاؿ مختمفة ولا تحتاج 2 التيجيج ­
جاف الحقػؽ والامتيازات فزلب عغ ولكغ تخز أيزا أشكالا مثل فق، العقػبة أف تكػف عقػبات جشائية

ويسكغ القػؿ إف اشج الأشكاؿ تصخفا تشصػؼ عمى عشف غيخ . ذلظ يسكغ أف يكػف لمتيجيج بعقػبة
ضيػرا تكػف في بعس الأحياف  أقلبل عمى تيجيجات بالسػت كسا يسكغ أف تتسثل في أشكاؿ ، جدجؼ

 . (3)بػية فخض عسل جبخؼ بقػة عجـ دفع الأجػرأو  ذات شبيعة نفدية وتكػف التيجيجات بالفرل

 : الرخاع عمى الدمظة في السؤسدةمغاىخ  -1

 : تذكيػ في مرجر الدمظةأو  الخفض -1-1
السػاد التي يحػزىا أو  ،الخبخةأو  الدمصة كثيخا ما تشذأ الرخاعات حيغ يتع تذكيظ في مرجر

ثيخا ما نلبحع في السؤسدة فك، ب( بخفزيا) وشخز، أ( نتيجة أوضاع راىشة يخيج الإبقاء عمبيا) شخز
الرحية لمتسخد عمى سمصة السجيخ باعتباره السدؤوؿ الأوؿ عغ القصاع الرحي مغ شخؼ الأشباء مرجره 

والتي تدتجعي حتسا إعادة الشطخ ، التذكيظ في القجرات العمسية والكفاءات السيشية التي بتستع بيا السجيخ
 . السجيخفي التكػيغ والسؤىلبت التي يجب أف يتستع بيا 

  :عجم التفاىؼ حؾل مجال مسارسة الدمظة -1-6
الدمصة وفقا لمػضعية التي يحتميا مالظ الدمصة  يسكغ الرخاع في ىحه الحالة في حجود مسارسة

السيشة فإذا كاف تدييخ السػارد البذخية مغ صلبحيات السجيخ أو  بحكع الػضيفة، في ـياكل التشطيع
عادة ما يتع ، حه الحجود مغ إشار ما يعتبخ تجخلب في مجاؿ الاختراصأؼ فخؽ ليفإف  وبالتالي، الفخعي

فخيج وخاص في التدييخ واختيار الصخيقة السشاسبة  أسمػبوانتياج ، عغ شخيق التػاجج القػؼ في السيجاف
 كسا يخػؿ السخكد بعس الامتيازات التي مغ الػاجب مسارس الدمصة التستع بيا لأنيا عشػاف. مغ التأثيخ

 . الاستعانة بأصحاب الخبخةأو  ومشيا إمكانية الحرػؿ عمى معمػمات، ة مخكدهلذخعي

                                      
 .120ص ،نفذ السخجع الدابق ،الصيب مػلػد زايج (1)
 .122ص، 0220 ،جامعة ورقمة، 1العجد ،مجمة الباحث ،ي الجدائخرؤية نغخية حؾل العشف الدياسي ف ،دـ قبيآ (2)
 .70ص، مخجع سابق، الصيب مػلػد زايج (3)
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 : قيؼ التشغيؼأو  التشافخ حؾل فيؼ أيجيؾلؾجية -1-3
عغ بؿية  فخادحتى وإف كانت الأيجيػلػجية مجسػع الؿيع والاعتقادات الخاسخة التي يتسيد بيا الأ

، ليحه الؿيع قج تكػف مرجرا لمرخاع ومثالو التشافخإلا أف بعس التأويلبت الخاشئة ، التشطيسات الأخخػ 
تكمفة مسكشة فشطختو  أقلوالرخاع الحؼ قج يشذب بيغ مجيخ قصاع صحي ييسو تحقيق مشفعة ججية ب

شمباتيع أو  بيشسا يخاعي الأشباء الجانب الإنداني الاجتساعي سػاء في معالجة مخضاىع، اقترادية بحتة
اب قشػات اتراؿ فعالة مخنة تفاوضية بعيجة عغ مشصمق السػاجية قج فيشا وفي غي، لمتجييدات الصبية

 . (1)ة والسشصق الصبي لمصبيبدار يشذب صخاع بيغ السشصق الاقترادؼ لخجل الإ

  :تباعج الأىجاف -1-1
إلا أنيا يسكغ أف تكػف  إف كانت ضخورية، و إف الاعتساد الستبادؿ بفخض تحقيق أىجاؼ التشطيع

إذا كانت تخجـ  يعة الأشخاص ىي أنيع لا يتبشػف الأىجاؼ الاجتساعية لامرجرا لمرخاع لاف شب
أما إذا لع تفعل ذلظ فأنيع يعسمػف كل ما في وسعيع دوف بمػغ الأىجاؼ ، مرالحيع وأغخاضيع وتصمعاتيع

ة يرادؽ عمى مذخوع تػسيع مرمحة دار مجمذ الإ2 لكغ بسجخد البمبمة والتذكيظ ووضع العخاقيل مثل
ت ولكغ لغ يجخل ىحا القخار حيد التصبيق إلا بذق الأنفذ بدبب التبايغ وتباعج في أىجاؼ الاستعجالا

 . مغ تبشػا السذخوع والأشخاص الآخخيغ

  :معارضة شخعية الدمظة -1-5
والحؼ بشجع عشو الرخاع عػض  عشجما يخػ البعس عجـ شخعية الدمصة نتيجة الأوضاع الخاىشة

عجـ إعصائيع الجور الحؿيقي السشػط أو  الاعتخاؼ بجيػد بعس أشخافيا السقاومة اليجامة وىحا بدبب عجـ
وبسكغ تجشب مثل ىحه الرخاعات بسديج مغ الحكسة وأساليب التدييخ ، وعخقمة جيػدىع بالسساشمة، بيع

 . الحجيثة السخنة لأنو لا علبقة ليا بالدمصة

  :ردود الفعل لمتغيخات التي تحجىا الدمظة -1-2
 دوارويعتبخ ذلظ إعادة تػزيع الأ، ترخفات الأشخاص ارسة الدمصة التأثيخ فيإف الغخض مغ مس

وحالة الاستقخار ىاتو تجعل ، والشتيجة حالة قمق وخػؼ ولا استقخار وضغط مدتسخ، والعلبقات التأثيخية
ق يدتغمػنيا لرالحيع بإحكاـ الخقابة والتأثيخ في ـياكل التشطيع التي تديج مغ حجة القم فخادبعس الأ

                                      
، محكخة لشيل شيادة ما بعج التجرج في إدارة الرحية العسؾمية تأالھي سمظة اتخاذ القخار في تدييخميمػد بغ عيجة،  (1)

 .92، ص0221/0222ة، جامعة الجدائخ، أعساؿ التشطيسات الرحية، السجرسة الػششية لرحة العسػمي



 ي في التنمر الوظيفيدار شكال الصراع الإأدور       الفصل الرابع
 

­ 121 ­ 

ولكغ إذا لع ، الأشخاص عمى إبخاز وإثبات كفاءتيع البقاء وىحا ما يداعجأجل  والتػتخ لأنيا صخاع مغ
 .يحدغ استغلبليا قج تربح مرجرا خصيخا لمرخاع

  :سيخ عسموو  الرخاع الشاتج عؽ شكل التشغيؼ -1-5
خ عسمو عجة أشخاص داخل التشطيع أف ـياكمو ونطاـ سيأو  يشذأ الرخاع عشجما يعتقج شخز

 . الأىجاؼ السدصخة وبالتالي يجب تغييخىاإلى  يعتبخ عخقمة لسجيػداتيع ولا يسكشيع مغ خلبليا الػصػؿ

  :الرخاعات الذخرية عمى الدمظة -1-2
 يات وإستخاتيجتحجث عشجما لا تتجانذ أىجاؼ و 

أ( أف ) فيخػ مثلب الذخز، ب( وفقا لسعيار شخري ذاتي) أ( مع الذخز) احتياجات الذخز
أ( يخيج أف يحخمو مغ مرجر مغ ) ب( يخػ أف الذخز) أفأو  ب( خصخ عميو داخل التشطيع) الذخز

مرادر الدمصة وعادة ما يمعب السداج الذخري الشفدي دورا كبيخا في ىحا الشػع مغ الرخاعات سيمة 
 . (1)السلبحطة إلا انو يرعب تدػيتيا

 : أشكال صخاع الدمظة في السؤسدة -5

 : ةصخاع القؾ  -5-1
لمحرػؿ عمى مديج مغ الشفػذ والتحكع في القخارات والسػارد  فخاديسكغ أف يشذأ عشجما يدعى الأ 

يسكغ أف ، فخادعشجما يتدبب ىحا الرخاع في التشافذ الذجيج وعجـ وجػد تػازف بيغ الأ. داخل البيئة السيشية
غ يذعخوف بالإحباط مغ عجـ القجرة الحي فخادالأ. تفاقع العلبقات الديئة وضيػر سمػكيات التشسخإلى  يؤدؼ

 . التشسخ كدبيل لمتعػيس عغ عجـ الشفػذإلى  عمى تحقيق الديصخة قج يمجؤوف 

 : صخاع السكانة وتأثيخه عمى التشسخ الؾعيفي -5-6

في أو  لتحقيق مكانة أعمى في اليخـ التشطيسي فخادصخاع السكانة يسكغ أف يشذأ عشجما يدعى الأ
ىحه . مشافدة شجيجةإلى  الرخاع حجود الرجاقة والتعاوف بيغ الدملبء ويتحػؿ قج يتجاوز ىحا. الفخيق

مسا يتدبب في استخجاـ ، فخادالسشافدة الدمبية يسكغ أف تديج مغ التػتخ وتفاقع العلبقات الديئة بيغ الأ
 . وتحقيق أىجافيع الذخرية خخيغسمػكيات التشسخ لتقػيس مكانة الآ

 
 
 

                                      
 .9، نفذ السخجع، صبغ عيجة ميمػد (1)
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 : ي زيادة التشسخ الؾعيفيصخاع الشفؾذ ودوره ف -5-3

عشجما يكػف . لتحقيق التأثيخ والديصخة عمى القخارات والعسميات فخادصخاع الشفػذ يختبط بدعي الأ
تفاقع الرخاعات البيشية إلى  قج يؤدؼ ذلظ، ىشاؾ صخاع دائع حػؿ مغ يستمظ الشفػذ ويتحكع في الأمػر

ف بالإحباط مغ عجـ القجرة عمى الديصخة عمى الحيغ يذعخو  فخادالأ. وضيػر أشكاؿ مختمفة مغ التشسخ
 . خخيغالعسميات قج يدتخجمػف التشسخ كػسيمة لتحقيق تأثيخ إضافي والانتقاـ مغ الآ

يسكشظ تصػيخ وتػسيع السحتػػ وفق ا . ىحا ىػ مثاؿ مػجد لكيؽية تشطيع السحتػػ لمسبحث الثاني
ا  . ياالأدلة والسخاجع التي تدتخجمإلى  لاحتياجاتظ واستشاد 

 : صخاع الدمظة والتشسخ الؾعيفي -5-1

الدمصة تعشي . صخاع الدمصة يسكغ أف يكػف عاملب  ميسا  في زيادة ضاىخة التشسخ داخل بيئة العسل
يسكغ ، وعشجما يكػف ىشاؾ تشافذ قػؼ لمحرػؿ عمى الشفػذ والتحكع، القجرة عمى التحكع واتخاذ القخارات

 . لإضيار التفػؽ أو  قيق أىجاؼ الدمصةأف يطيخ الدمػؾ التشسخؼ كػسيمة لتح

 : تأثيخات صخاع الدمظة عمى التشسخ أ.

ىحا . والسجسػعات داخل البيئة السيشية فخادصخاع الدمصة يديج مغ حجة التشافذ بيغ الأ2 تفاقؼ التشافذ ­
 . التشافذ قج يتدبب في استخجاـ أشكاؿ مختمفة مغ التشسخ لمتغمب عمى السشافديغ وإضيار الديصخة

بأنيع لا يدتصيعػف التحكع في  فخادعشجما يذعخ الأ2 الإحداس بالزغط وعجم القجرة عمى التحكؼ ­
أو  قج يدتخجمػف التشسخ كدبيل لمتعبيخ عغ الغزب، أنيع يخزعػف لمدمصة الأقػػ أو  القخارات

 . لتحقيق شعػر بالقػة
في  خخيغقيع وقػتيع عمى الآاستخجاـ التشسخ لإضيار تفػ إلى  قج يمجؤوف  فخادبعس الأ2 الدعي لمتفؾق  ­

 . سبيل الحرػؿ عمى الشفػذ والديصخة

والفخؽ داخل البيئة  فخادزيادة التشافذ بيغ الأإلى  صخاع الدمصة يؤدؼ2 تفاقؼ التشافذ والزغط ­
 فخاديسكغ أف يذعخ الأ، عشجما يكػف ىشاؾ مشافدة شجيجة لمحرػؿ عمى الشفػذ والتحكع. السيشية

سمػكيات التشسخ كػسيمة لمتعبيخ عغ إلى  زغط يسكغ أف يجعميع يمجؤوف ىحا ال. بالزغط والتػتخ
 . التػتخ والإفخاج عشو

. خخيغلمدعي لمديصخة والتفػؽ عمى الآ فخادصخاع الدمصة يجفع ببعس الأ 2الاحتياج لمديظخة والتفؾق  ­
. ات والسػاردقج يخغبػف في تحقيق مخكد أعمى في اليخـ التشطيسي والديصخة عمى القخار  فخادىؤلاء الأ
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استخجاـ التشسخ كػسيمة لمديصخة عمى إلى  قج يمجؤوف ، إذا لع يتسكشػا مغ تحقيق ذلظ بصخؽ إيجابية
 . وإضيار تفػقيع خخيغالآ

 صخاع الدمصة يسكغ أف يؤثخ عمى الجيشاميات الاجتساعية داخل الفخيق2 تغييخ الجيشاميات الاجتساعية ­
 فخادقج يتغيخ تػازف القػػ بيغ الأ، شفػذ والتحكععشجما يكػف ىشاؾ صخاع عمى ال. القدعأو 

إلى  يذعخوف بالتيجيج والحاجة فخادىحا التغييخ في الجيشاميات يسكغ أف يجعل بعس الأ. والسجسػعات
 . تكػيغ سمػكيات التشسخ كػسيمة لمجفاع عغ أنفديعإلى  وىحا يسكغ أف يؤدؼ، حساية أنفديع

الحيغ يدعػف لتحقيق الديصخة والشفػذ قج  فخادالأ2 لأىجافاستخجام الدمؾكيات العجائية لتحقيق ا ­
، ىحا يسكغ أف يذسل انتقادات مدتسخة. يدتخجمػف الدمػكيات العجائية والتشسخ كدبيل لتحقيق أىجافيع

ىػ ضساف تحقيق أىجافيع مغ خلبؿ  فخاداليجؼ الخئيدي ليؤلاء الأ. خخيغوإقراء الآ، نذخ شائعات
 . إضعاؼ مشافدييع

 : يخ عمى العلاقات الاجتساعيةتأثب. 
عشجما يكػف ىشاؾ تشافذ . فخادصخاع الدمصة يسكغ أف يؤثخ عمى العلبقات الاجتساعية بيغ الأ

ىحا التأثيخ الدمبي عمى العلبقات يسكغ أف يديج . قج يتأثخ التػاصل الإيجابي بيغ الدملبء، قػؼ لمديصخة
 . مغ احتسالية حجوث التشسخ الػضيفي

 : مل مع تأثيخ صخاع الدمظة عمى التشسخسبل التعاج. 

يسكغ أف يقمل مغ حجوث صخاعات  فخادتذجيع العسل الجساعي والتعاوف بيغ الأ2 تعديد ثقافة التعاوف  ­
 . الدمصة والتشسخ السحتسمة

ة الرخاعات إدار لتعديد مياراتيع في  فخادتقجيع التجريب والتصػيخ للؤ2 ة الرخاعإدار تصػيخ ميارات  ­
 . أف يداعج في تقميل التػتخاتوحميا يسكغ 

إنذاء بيئة تعتسج عمى الؿيع مثل الاحتخاـ والعجالة يسكغ أف يحج مغ 2 إقامة بيئة مػجية نحػ الؿيع ­
 . ضاىخة التشسخ والرخاعات غيخ الرحية

تعديد التعاوف وبشاء الفخيق بجلا  مغ تذجيع إلى  الؿيادة الإيجابية تدعى2 تعديد الؿيادة الإيجابية ­
 . عات الدمبية والتشسخالرخا 

حػؿ أثخ صخاع الدمصة عمى الفخيق وتعخيفيع بأساليب صحية لمتعامل  فخادتػجيو الأ2 فخادتػعية الأ ­
 . معو يسكغ أف يقمل مغ الدمػكيات العجائية
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 : صخاع العلاقات والتشسخ الؾعيفي: ثالثا
مغ شبكة متذابكة مغ يتكػف ، تعتبخ البيئة العسمية داخل السؤسدات مجالا معقجا ومتشػعا

في ىحا الدياؽ تتذابظ العلبقات الخسسية والتي تشذا وفق الييكل التشطيسي والدمصات  فخادالعلبقات بيغ الأ
السعتخؼ بيا مع العلبقات غيخ الخسسية التي تشبع مغ التفاعلبت الاجتساعية والذخرية خارج ىحا الييكل 

حيث تترارع العلبقات الخسسية وغيخ ، اخل السؤسدةوتشجرج ضسغ ىحا الدياؽ ضاىخة صخاع العلبقات د
الخسسية عمى الييسشة والشفػذ والتأثيخ داخل بيئة العسل ىحا الرخاع يختمف في درجاتو وأشكالو مسا يشتج 

 . فخادعشو تأثيخات تؤثخ عمى الجيشاميكيات الجاخمية لمسؤسدة وعمى سمػؾ الأ
التػتخات والاحتكاكات التي تؤثخ عمى العسل  وعميو يعتبخ صخاع العلبقات مرجرا ميسا لحجوث

وتشذا ىحه الرخاعات مغ مجسػعة متشػعة مغ السرادر بسا في ذلظ الرخاعات الذخرية وصخاع 
الػلاءات وصخاع العلبقات الخسسية وغيخ رسسية التي يتختب عمييا سمبية عمى بيئة العسل أبخزىا بخوز 

 .(1)التشسخ الػضيفي في السؤسدة
 : خاع العلاقاتمفيؾم ص -1

تعجدت زوايا الصخح والتفديخ حػؿ مفيػـ صخاع العلبقات في العسل انصلبقا مغ اختلبؼ علبقات 
فخاح البعس يصمق عمييا صخاع علبقات العسل واىتع آخخوف برخاع العلبقات الرشاعية واتجو ، العسل

استخجاـ مرصمح إلى  حجيجفخؽ أخخ مغ الباحثيغ في مجاؿ عمع الاجتساع التشطيع والعسل عمى وجو الت
 . صخاع العلبقات الإندانية

نيا كل عسميات التفاعل أب "2 (relation de travail) عخؼ ناصخ قاسيسي علبقات العسل
والتبادؿ التي تتع بيغ العامميغ في إشارىا الخسسي وغيخ الخسسي وما يشتج عشيا مغ عسميات مثل الرخاع 

 . (2)" والتعاوف والسشافدة
التػتخات والرخاعات التي قج تشذأ في العلبقات بيغ الأشخاص سػاء إلى  لبقات يذيخصخاع الع

يسكغ أف يكػف صخاع العلبقات ناتج عغ اختلبفات ، ميشيأو  اجتساعيأو  كانت عمى مدتػػ شخري
تعقيجات وتػتخات تؤثخ عمى جػدة إلى  وىػ ما يسكغ أف يؤدؼ. والجساعات فخادفي التػقعات بيغ الأ

 . ت بيغ الأشخاؼ السعشيةالعلبقا

                                      
(1) 

Somaraju. AV. Griffin. d. j. olenick. jchang. g. 
 .90ص ،0220، ، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخدليل مرظمحات عمؼ الاجتساع التشغيؼ والعسل، ناصخ قاسيسي (2)
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أف الإنداف لا يعج آلة حية تعيج إنتاج قػتيا الحيػية عغ شخيق إلى  حجاثة كثخوأشارت الخؤػ الأ
تحديغ الطخوؼ السادية فقط بل كائغ اجتساعي ذو مذاعخ وأحاسيذ تديخه مبادغ وتحكع أفعالو 

الخسسي وغايات العامل العقلبني ىػ  التصابق بيغ غايات التشطيع العقلبنيفإف  وعميو. وترخفاتو قػاعج
ولعل السؤسدة اليابانية تعج الخائجة في ىحا السجاؿ . التػجو الحؼ تتبشاه السؤسدات في الجوؿ الستقجمة عامة

عشجما استصاعت أف تػضف الؿيع الاجتساعية في الشدق التشطيسي والتدييخؼ لمسؤسدة لتجشب صخاع 
 . (1)العلبقات

 : سية وغيخ الخسسيةصخاع العلاقات الخس -6
 : العلاقات الخسسيةأ. 

وتخكد العلبقات الخسسية التي تحكع علبقات العامميغ ، تشذأ العلبقات الخسسية مع نذأة السؤسدة 
داخل السؤسدة ويتع بسػجبو إيجاد ـيكل تشطيسي ووسائل اتراؿ بيغ مدتػيات السؤسدة السختمفة مع 

 . (2)تػضيح لقػاعج العسل فييا

 : ات غيخ الخسسيةالعلاقب. 

تعخيف العلبقات غيخ الخسسية واف اختمفت إلى  ة في تشاوليعدار يكاد يكػف إجساع بيغ كتّاب الإ 
البيئة  -تشطيعديشاميكية ال -فالبعس يدسييا البشاء الاجتساعي تحميلبتيع ومشصمقاتيع الفكخية وتدسياتيع

لتدسية التي جخت عمييا العادة عمى استعساليا إلا أف ا -الريغة الإندانية لمتشطيع -الاجتساعية لمتشطيع
 . (3)"العلبقات غيخ الخسسية"ة ىي دار في الكثيخ مغ كتب الإ

العلبقات غيخ الخسسية ىي تمظ الذبكة مغ العلبقات الذخرية " 2 ماىخ وزملبئو أحسجويعخفيا 
 .(4)" التشطيع أفخادوالاجتساعية بيغ 

نحػ نسػذجي مغ ـيكل تدمدمي ىخمي كلبسيكي تحجد ولسا كانت العلبقات الخسسية تتألف عمى 
تحقيق إلى  ؼيو الػضائف والسدؤوليات والدمصات وتدمدل الؿيادة بػضػح تاـ والتشطيع الخسسي يدعى

أىجاؼ محجدة سمفا بيشسا تشذا العلبقات غيخ الخسسية مغ التفاعلبت الاجتساعية والعلبقات بيغ الأشخاص 

                                      
، رسالة ماجدتيخ في عمع الاجتساع مؽ علاقات العسل في السؤسدة الرشاعية الخاصةمؾقف العسال أنػر مقخاني،  (1)

 .89، ص0220التشطيع والعسل، جامعة الجدائخ، 
 .62، ص0226، مخبخ عمع الاجتساع، قدشصيشة، فعالية التشغيؼ في السؤسدات الاقتراديةصالح بغ نػار،  (2)
 ،يسات غيخ الخسسية عي عسمية صشع القخار في السؤسدة الاقتراديةأثخ التشغ، خميمي، أحسج القخؼ  عبج الخحساف (3)

 .12ص، 0212مػسػعة الاقتراد الإسلبمي، 
 .689، ص0222، الجار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، إدارة السبادئ والسياراتأحسج ماىخ وآخخوف،  (4)
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ووجػدىا في اشار الييكل الخسسي ، غ صارمةالخسسية دوف وجػد قػانيـ الدمصة والتي تكػف خارج نطا
نذػء تشطيع ديشاميكي يرعب رسع معالع العلبقات إلى  كذبكة مغ العلبقات الذخرية والاجتساعية يؤدؼ

التي تعبخ عشيا وليذ لو مجراء ولكغ لو ؾيادات ليذ لو سمصة رسسية وإنسا علبقات اجتساعية بيغ 
ت لو قػاعج وإجخاءات رسسية وإنسا تجار ىحه العلبقات وفق ؾيع ومعاييخ اجتساعية قج أعزاءه وأيزا ليد

تزارب إلى  بخوز الرخاع بيغ العلبقات الخسسية والعلبقات غيخ الخسسية مسا يؤدؼإلى  يؤدؼ كل ىحا
 . والاختلبؼ وىػ ما يؤجج الرخاع بيغ الصخفيغ داخل السؤسدة

 : غيخ الخسسيةأشكال صخاع العلاقات الخسسية و  -3

العلبقات الخسسية غالبا ما تتستع بسدتػيات معيشة مغ الدمصة والتأثيخ 2 الرخاع عمى الدمظة والتأثيخ ­
الحيغ يستمكػف الدمصة الخسسية  فخادداخل الييكل التشطيسي ومع ذلظ يسكغ أف تطيخ صخاعات بيغ الأ

 . الحيغ يتستعػف بتأثيخ غيخ رسسي وشعبية داخل السؤسدة فخادوالأ

الرخاع بيغ العلبقات الخسسية وغيخ الخسسية قج يشذا أيزا بدبب 2 السشافدة عمى السؾارد والفخص ­
أو  وقج تكػف ىشاؾ تفزيلبت، السشافدة عمى السػارد السحجودة والفخص السيشية داخل السؤسدة

ات امتيازات تعصي لمعلبقات الخسسية عمى حداب العلبقات غيخ الخسسية وىحا ما يدبب في صخاع
 . بيغ الصخفيغ

العلبقات الخسسية تعسل وفق ليياكل محجدة وقػانييغ وإجخاءات 2 تأثيخىا عمى الاترال والتفاعل ­
بيشسا العلبقات غيخ الخسسية قج تعتسج عمى التػاصل الذخري والتفاعلبت الاجتساعية ، مؤسدية

تعامل بيا والتػصل وفقيا التبايغ في الصخؽ والتي يتع الإلى  خارج ىحه اليياكل ىحا يسكغ أف يؤدؼ
 . داخل السؤسدة

قج يكػف ىشاؾ نقز في الثقة بيغ العامميغ مسا قج يقمل مغ مدتػيات 2 تأثيخىا عمى التعاون والثقة ­
 . عػاقب سمبية عمى السجسػعةإلى  التفاىع الستبادؿ وحدغ لبشية مسا يؤدؼ

ت يسكغ أف يؤثخ عمى البيئة العسمية الرخاع بيغ ىاذيغ الشػعيغ مغ العلبقا2 تأثيخىا عمى بيئة العسل ­
إلى  تبايغ في الأىجاؼ وعجـ الاندجاـ بيغ الفخؽ العاممة وبالتالي قج يؤدؼإلى  بذكل سمبي مسا يؤدؼ

حزػرا في بيئة  كثخضيػر التػتخات داخل السؤسدة مسا يشتج عشو الدمػكيات الدمبية التي تكػف الأ
 . العسل
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سػاءا كاف ذلظ في  خخيغبعس السػضفيغ بذكل مختمف عمى الآ عشجما يعامل2 التفاوت في السعاممة ­
الذعػر بالطمع ويفتح الباب أماـ مسارسات إلى  فخص التخؾية والتقجيخ مسا يؤدؼأو  تػجييات العسل
 . (1)الدمػؾ التشسخؼ 

يشتج عغ صخاع العلبقات الخسسية والعلبقات غيخ الخسسية نقز في 2 ضعف الاترال والتفاىؼ ­
ء الفيع داخل السؤسدة وىػ ما يديج احتسالية بخوز الدمػؾ الدمبي بيغ مختمف الأشخاؼ التػاصل وسػ 
 . في السؤسدة

تػتخات بيغ أو  عشجما تكػف ىشاؾ علبقات سمبية2 انتذار العلاقات الديئة بيؽ الدملاء والسذخفيؽ ­
ات الاستقػائية الدملبء والسذخفيغ والسخؤوسيغ يسكغ أف تشعكذ ىحه العلبقات الدمبية عمى السسارس

 . والتشسخية لمبعس عمى الآخخ مسا يجعل مغ بيئة العسل غيخ آمشة وغيخ صحية

 : صخاع العلاقات وبخوز التشسخ الؾعيفي -1

مقابلبت شبو مشطسة أوضحت أف معطع الشداعات في إلى  دراسة تدتشج( zapf, 2001) أجخػ 
الخئيدي لمتػتخ وىشا يربح الرخاع مجمخا صخاعات علبقات في العسل وقج السرجر إلى  العسل قج تتحػؿ

 . مخحمة اللبعػدة حيث يحاوؿ كل شخؼ تجميخ سسعة الصخؼ الآخخ واحتخامو لحاتوإلى  لأنو وصل
كسا أف صخاع العلبقات الصػيمة تدبب الدمػؾ الدمبي ومجسػعة متشػعة مغ الاستجابات العاشؽية 

 . التي تذكل أبخز مطاىخ التشسخ في مكاف العسل
اع العلبقات في الغالب تكػف شػيمة الأمج لأنيا بجأت برخاعات شخرية التي تحتػؼ عمى وصخ 

التيجيج  -التسييد -العجاء -الرخاخ العالي2 درجة عالية مغ العاشفة والتي تبخز سمػكيات سمبية مثل
 . والتخػيف وىي كميا مغ أبخز أشكاؿ التشسخ الػضيفي

كسا أف ، الكامشة وراء ارتباط الرخاع بالدمػؾ التشسخؼ وبالتالي تكػف شجة الرخاع ىي العسمية 
عػاقب سمبية عمى إلى  صخاع العلبقات يقمل مغ مدتػيات التفاىع الستبادؿ وحدغ الشية مسا يؤدؼ بجوره

التأثيخ في مياـ إلى  باف صخاع العلبقات يؤدؼ( deusth, 1969) وقج أوضح. (jehn, 1999) السجسػعة
سكغ لمجساعة التي تعاني مغ صخاع العلبقات التقجـ في العسل لحا نجج تػماس وأداء الجساعة حيث لا ي

خلبؿ أو  يات مشاسبة لمقزاء عمى صخاع العلبقات قبل حجوثوإستخاتيجالبحث في إلى  دعي 1990

                                      
(1) 

Jehn, K. A. et al, Why some Differences Make a Difference: A Field Study of Diversity, 

Conflict and Performance in Workgroups. Administrative Science Quarterly, 44, 1999, 

pp741-763. 
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شجة وتجميخ تربح فعلب سػابق لحجوث التشسخ  أكثخمخاحل إلى  مخاحمو الأولى لاف تراعج الرخاع
 . نػعياأو  لو والحؼ يعيق تحقيق أىجاؼ العسل في مؤسدة ميسا كاف حجسياالػضيفي بكل أشكا

ترعيجا فتحسل  أكثخمخحمة إلى  ويسكغ أف تأخح صخاع العلبقات في خزع انتقاليا مغ مخحمة
 2 بحلظ في شياتيا عشاصخ متجاخمة تتسثل في

يسشة الشداع مغ تحقيق السرالح الجساعية والفخدية في إشار مجسػعات اجتساعية ذ ­ ات مخاكد ؾيادية وـ
 . تشطيسية ىحه السرالح تتفاوت ما بيغ التبايغ والتعارض

الكمي لمخؤساء والسخؤوسيغ لػضع معيغ والسصالبة بسخاجعة الأساليب والصخؽ أو  الخفس الجدئي ­
 . (1)السعتسجة في تعييغ الػضائف وإجخاءات التػزيع

خ أحج أبعاده صخاع السجسػعات السختمفة إف الرخاع في إشار أنساط التدييخ في السؤسدة تعتب
 . ي تأخح شكل مػاقف مختمفةتال
 : الرخاعات الذخرية -5

ونتيجة  فخادالتػتخات والاحتكاكات التي تحجث بيغ الأإلى  تذيخ الرخاعات الذخرية عادة
ىحه الرخاعات تشذا عشجما ، الأساليب الذخرية في التعاملأو  الآراءأو  لاختلبؼ في الذخريات

 . الؿيعأو  الاىتساماتأو  تتعارض الخؤػ أو  تجاخل السرالحت
تتفاوت الرخاعات الذخرية في مجػ تأثيخىا حيث تكػف بديصة مثل اختلبؼ في الاىتسامات 

تأثيخا عمى البيئة العسمية مثل الرخاعات بدبب الدمػكيات الذخرية  أكثخالذخرية وقج تكػف أعسق و 
 . الأىجاؼ السيشيةأو  ؼ الؿيعالرخاع الشاجع عغ اختلبأو  الدمبية

تطيخ الرخاعات الذخرية عادة بأشكاؿ مختمفة مثل التػتخات العاشؽية وىي صخاعات عاشؽية 
عمى قزايا تيجد ىػية الفخد ونطاـ ؾيسو فغالبا ما تتسيد بالدمبية الذجيجة والاحتكاؾ والإحباط والرجمات 

 . (2)الذخرية
ة التي يكػف بعجىا عاشفي مغ السخجع أف تقمل مغ وقج خمرت البحػث أف الرخاعات الذخري

 . كلبىساأو  الأداء والخضا فزلب عمى أنيا تداىع في بخوز الدمػؾ العجواني مغ جشب أحج الصخفيغ

                                      
(1) 

Zapf, D. and Gross, C, Conflict escalation and coping with Workplace bullying: a 

replication and extension, European Journal of Work and Organizational Psychology, Vol. 

10 No. 4, 2001, pp. 497-522 
(2) 

Ayoko, O. B. Callan, V. J. and Härtel, C. E. J, Workplace conflict, bullying, and 

counterproductive behaviors, International Journal of Organizational Analysis, Vol. 11 No. 

4, 2003, pp. 283-301 
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عكذ ىحه الرخاعات الاجتساعية العاشؽية تشصػؼ عمى مخاشخ كبيخة لتحجث الزخر فإف  وعميو
قج يكػف ىشاؾ تزارب لجػ فخيق  2اـ عمى سبيل السثاؿالرخاع السعخفي وىػ صخاع حػؿ الأفكار والسي

في تػزيع السدؤوليات وىحا الشػع مغ الرخاع لا يسكغ  إتباعياية التي يجب ستخاتيجالعسل في البت بيغ الإ
تجشبو فحدب بل يسكغ يكػف مثسخا لمغاية لمسؤسدة والقادة وىػ يعتبخ نيج لحل السذكلبت التي تتيح 

يات تعبخ عغ الاحتخاـ والاىتساـ الكبيخ لمصخؼ الآخخ إستخاتيجكار بقػة مغ خلبؿ لمسذاركيغ مشاقذة الأف
 . ومثسخة في إيحاد حمػؿ ججيجة وتعديد العلبقات

ة الرخاع السعخفي الحؼ يػلج الأفكار فعالة ومثسخة إدار انو مغ السسكغ أف ( De Dreu) وقج وجج
يكػف التشسخ شكل مغ أشكاؿ الرخاع العاشفي وما ة الرخاع العاشفي وبالتالي إدار بيشسا غيخ فعالة في 

 . (1)يشصػؼ عميو مغ تأثيخات سمبية
 : كيفية التعامل مع الرخاعات الذخرية -2

  2يسكغ التعامل مع الرخاعات الذخرية مغ خلبؿ ما يمي 

لفيع السذكلبت  فخادوذلظ مغ خلبؿ تذجيع الحػار السفتػح والرخيح بيغ الأ2 التؾاصل الفعال ­
 . زىاوتجاو 

تجاوز أجل  تػجيو فخؽ العسل لمعسل في جػ يدػده التعاوف والتفاىع السذتخؾ مغ2 الكيادة الفعالة ­
 الخلبفات الذخرية قبل تصػرىا وترعيجىا ويمعب القادة دور ميع في حل الرخاعات بيغ الأشخاص 

أجل  مغ دفخاالعسل عمى فيع الذخريات والسػاقف والعػامل الجافعة للؤ2 تعديد الفيؼ الذخري ­
 . التخؽيف مغ التػتخات والاحتكاكات وحل الرخاعات

وبالتالي فيع الرخاعات الذخرية يعدز مغ فخص تػفيخ بيئة عسل آمشة وصحية إيجابية تدسح 
 . بالتعاوف الفعاؿ وزيادة جػدة العسل داخل السؤسدة

 : صخاع الؾلاءات في السؤسدات وآثاره -5
، السشطسةإلى  سي يعخؼ بأنو "شعػر يشسػ داخل الفخد بالانتساءالتشطيأو  إذا كاف الػلاء السؤسدي

واف أىجافو تتحقق مغ خلبؿ تحقيق أىجاؼ السشطسة ، واف الفخد جدء لا يتجدأ مغ السشطسة التي يعسل فييا
 . ومغ ىشا يتػلج لجػ الفخد رغبة قػية في بحؿ مديج مغ الجيج لتحقيق الشجاح لمسشطسة

                                      
(1) 

De Dreu, C. K. W. and Van Vianen, A. E. M, Managing relationship conflict and the 

effectiveness of organizational teams, Journal of Organizational Behavior, Vol. 22 No. 3, 

2001, pp. 309-328 
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ـ أف الػلاء التشطيسي ىػ رغبة الفخد الذجيجة في الارتباط بالسشطسة ويتزح مغ خلبؿ ىحا السفيػ 
 . والسذاركة بحساس لتحقيق أىجافيا، ولانجحاب لأىجافيا وتعمقو بيا

ويخغب ، حالة يتسثل فييا الفخد لؿيع وأىجاؼ السشطسة وىشاؾ مغ عخؼ الػلاء التشطيسي بأنو " 
 . (1)" يق أىجافوالفخد في السحافطة عمى عزػية فييا لتدييل تحق

ويسكغ بالخغبة في العزػية ، ومشو الػلاء التشطيسي انجماج بيغ الفخد ومشطستو في الؿيع والأىجاؼ 
أو  التزاربأو  التشافذإلى  عمى الشؿيس مغ ذلظ يذيخ صخاع الػلاء داخل بيئة العسل، (2)الجائسة

داخل السؤسدة والحؼ يكسغ في الانتساء  دفخاالترادـ الشاتج عمى الػلاءات الستشافخة بيغ السجسػعات والأ
ويطيخ صخاع الػلاءات داخل ، داخل أقداـ مختمفة في السؤسدة فخادوالػلاءات السختمفة التي يحسميا الأ

مؤسدة ويطيخ الػلاء مجػ التفاني أو  مجسػعةأو  السؤسدة والحؼ يعبخ عغ الأسساء والالتداـ لذخز
وصخاع الػلاءات لو عجة أشكاؿ تؤثخ عمى ديشاميكيات ، عبيخ عشووالػلاء والتسدظ بالذيء الحؼ يتع الت

 2 ومغ أبخز أشكالو فخادالعسل والعلبقات بيغ الأ
قج يحجث الرخاع بيغ مختمف الأقداـ داخل السؤسدة نتيجة السرالح 2 الرخاع بيؽ الأقدام والفخوع .1

أو  يجة لمتشافذ عمى السػاردالأىجاؼ السترارعة والستزاربة وقج يحجث ىحا الرخاع نتأو  الستشافخة
 . التسييد في الاعتخاؼ بالإنجازات

يسكغ أف تشذأ التحالفات بيغ مجسػعات مختمفة داخل السؤسدة بيجؼ 2 التحالفات داخل السؤسدة .0
 . مػافقة في اتخاذ القخاراتأو  الحرػؿ عمى تأييجأو  تحقيق أىجاؼ مذتخكة

يحجث ىحا الرخاع عشجما يجج الفخد صعػبة في 2 الرخاع بيؽ الأىجاف الذخرية وأىجاف السؤسدة .2
. مػاجية التشاقس بيغ تحقيق أىجافو الذخرية والسداىسة في تحقيق أىجاؼ السؤسدة التي يعسل فييا

قج يذعخ الفخد بأف الالتداـ بتحقيق أىجافو الذخرية يتعارض مع متصمبات ، عمى سبيل السثاؿ
 . وأولػيات السؤسدة

يحجث ىحا الرخاع عشجما يػاجو الفخد تزارب ا بيغ مرمحتو 2 ؤسدةالتشاقض بيؽ الفخيق والس .2
قج يجج الفخد نفدو في مػاجية . مرمحة الفخيق الحؼ يعسل ؼيو وبيغ أىجاؼ السؤسدةأو  الذخرية

 . يةستخاتيجأىجافيا الإأو  مصالب تتعارض مع تػجيات السؤسدة

                                      
 .028ص، 0211صباعة والتخجسة والتػزيع، الجدائخ، ، دار الأمة لمإدارة السؾارد البذخية ،الجيغ حاروش نػر (1)
، دار إيتخاؾ لمصباعة والشذخ بشاء وتجعيؼ الؾلاء السؤسدي لجى العامميؽ داخل السشغسة ،مجحت محمد أبػ الشرخ (2)

 .25ص، 0225والتػزيع، مرخ، 
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الرعػبات التي يػاجييا إلى  الرخاع يذيخ ىحا الشػع مغ2 التؾازن بيؽ الحياة الذخرية والسيشية .5
ىحا الرخاع يسكغ أف . ة الػقت والتػازف بيغ متصمبات العسل والالتدامات الذخريةإدار في  فخادالأ

 . يتدبب في تأثيخ سمبي عمى الأداء السيشي وجػدة الحياة الذخرية

ؾيسو أو  اة الفخديحجث ىحا الرخاع عشجما يتعارض نسط حي2 التزارب في الكيؼ والثقافة السؤسدية .6
يسكغ أف يشذأ ىحا الرخاع عشجما يفتقج الفخد التشاغع بيغ العسل . الذخرية مع الؿيع والثقافة السؤسدية

 . والؿيع الذخرية

يسكغ أف يحجث صخاع الػلاء عشجما يجج الفخد نفدو في 2 التشاقض بيؽ الؾاجبات السيشية والأخلاقية .7
. ب العسل والالتدامات الأخلبؾية التي قج تتعارض مع بعزيامػقف يجب أف يتخح ؼيو قخار ا بيغ مصال

ىحا الرخاع يسكغ أف يكػف ؼيسا إذا كاف يشبغي عمى الفخد الإبلبغ عغ أمػر غيخ ملبئسة رغع 
 . السخاشخ السحتسمة لسرمحتو السيشية

يات يػاجو العاممػف تحج، في السدتذؽيات2 ضغؾط العسل والتؾازن بيؽ الحياة الذخرية والسيشية .8
بالشدبة لتحقيق التػازف بيغ الحياة الذخرية والعسل بدبب الججوؿ الدمشي الستقمب والزغػط الشفدية 

 . السختفعة

الأشباء والسسخضػف وغيخىع في السدتذؽيات قج يججوف أنفديع في 2 الزغؾطات السيشية والأخلاقية .9
 . ع الؿيع الذخرية والأخلبؾيةقج تتعارض السدؤوليات الصبية م. مػاقف تصخح تحجيات أخلبؾية معيشة

ثقافة عسل محجدة تذجع إلى  بعس السدتذؽيات تسيل2 حياة -الثقافة السؤسدية والتؾازن العسل .12
زيادة التػتخ وصخاع الػلاء بيغ إلى  مسا يسكغ أف يؤدؼ، عمى الإنجازات العالية والتفاني في العسل

 . العسل والحياة الذخرية

أو  ة والصاقع الصبيدار قج يكػف ىشاؾ تػتخ بيغ مصالب الإ، استذفائيةفي بيئة 2 يةدار التحجيات الإ .11
 . مسا يسكغ أف يديع في صخاع الػلاء، السسخضيغ

قج يكػف ىشاؾ تحجيات مغ نػعية العسل الحؼ يتصمب التفخغ 2 الزغؾطات السيشية والسدؤوليات .10
حقيق التػازف بيغ الحياة وىحا يسكغ أف يؤثخ عمى ت، الكامل والسدؤوليات الذجيجة في السدتذؽيات

 . الذخرية والسيشية
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 : أساليب مؾاجية صخاع الؾلاء داخل السؤسدة -2

يات والأساليب التي يسكغ تصبيقيا ستخاتيجة صخاع الػلاء في العسل تتصمب مجسػعة مغ الإإدار 
لتي يسكغ إليظ بعس الأساليب ا. لتقميل الرخاع وتحديغ التػازف بيغ مصالب العسل والحياة الذخرية

 2 اعتسادىا

يسكغ تعديد ثقافة مؤسدية تذجع عمى التػازف بيغ العسل والحياة 2 تعديد ثقافة مؤسدية مخنة .1
 . تحجيج ساعات العسل السخنةأو  مثل تػفيخ خيارات العسل عغ بُعج، الذخرية

ل والحياة ة الػقت وتحقيق التػازف بيغ العسإدار تػفيخ الجورات والتجريبات حػؿ 2 التؾعية والتجريب .0
 . الذخرية لمسػضفيغ لتعميسيع كيؽية التعامل مع الزغػط العسمية وتحقيق التػازف 

، تصػيخ سياسات الذخكة التي تجعع التػازف بيغ العسل والحياة الذخرية2 تظبيق سياسات داعسة .2
 . الإجازات العائمية وغيخىا مغ الدياسات السخنةأو  مثل إجازات السخض

ومخافق المياقة البجنية ، وخجمات الخعاية الرحية، تػفيخ مخافق رعاية الأشفاؿ2 ةتحفيد الخفالية العام .2
 . داخل السؤسدة لتعديد الخفاـية العامة لمسػضفيغ

التخكيد عمى ؾياس الأداء بشاء  عمى الإنتاجية والشتائج بجلا  مغ الػقت 2 تقييؼ الأداء بذكل مخن  .5
ع في تحديغ التػازف بيغ العسل والحياة وىحا يسكغ أف يخفف مغ الزغػط ويدي، السدتغخؽ 
 . الذخرية

ة الػقت وتحجيج الأولػيات الذخرية والسيشية إدار تعديد ميارات 2 تحجيج الأولؾيات والتخظيط الجيج .6
 . لمسػضفيغ لسداعجتيع عمى تحقيق تػازف أفزل

ػاجيػنيا في ة لسشاقذة أؼ صعػبات قج يدار تذجيع السػضفيغ عمى التػاصل مع الإ2 التؾاصل الفعال .7
 . التػازف بيغ العسل والحياة الذخرية

والتخويج لثقافة تحتخـ التػازف ، بشاء جػ مغ الجعع والتقجيخ داخل السؤسدة2 تحفيد الثقافة الإيجابية .8
 . بيغ العسل والحياة الذخرية

 تعتسج. لمتعامل مع صخاع الػلاء في بيئة العسل إتباعياىحه بعس الصخؽ والأساليب التي يسكغ 
الخصػات الفعّالة عمى فيع الاحتياجات الفخدية لمسػضفيغ والدعي لإيجاد حمػؿ ملبئسة تحقق التػازف بيغ 

 . الحياة العسمية والذخرية
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 : ي في حجوث التشسخ الؾعيفيدار تظؾر الرخاع الإ: رابعا
كاف أف الرخاع شػيل الأمج والسجمخ يشتج التشسخ الػضيفي في م( van de vliert, 2010) عبخ

 ؼ ونطخا لتصػر الأنذصة الدمبية يسكغ تصبيق نسػذج ترعيج الرخاعدار العسل نتيجة ترعيج الرخاع الإ
تشسخ في إلى  ؼ بأبعاده ليتحػؿدار باف ىشاؾ ثلبث مخاحل لتصػر الرخاع الإ عمى تػصيف ىحه الطاىخة

 2 مكاف العسل
 مخاحل تظؾر الرخاع الإداري: -1
 : السخحمة الأولى -1-1

والتػتخات العخضية وعشجما تبجأ الاحتكاكات الذجيجة بيغ  سمػبالتعاوف ومشاقذة الأ محاولة
 . يبجأ كل شخؼ في الاستقصاب والتفاعل مغ خلبؿ الأفعاؿ بجؿ الأقػاؿ، الصخفيغ

 : السخحمة الثانية -1-6

ي يختفي السرجر الأصمي لمرخاع وتربح العلبقة بيغ الصخفيغ السرجر الخئيدي لمتػتخ وبالتال
العجاء بيغ الأشخاؼ السعشية وبجء في استبعاد بعزيع ، عجـ الاحتخاـ، عجـ الثقة2 تصػر السذاعخ مثل
 . يات القائسة عمى الييسشة والتيجيجاتستخاتيجالبعس واستخجاـ الإ

 : السخحمة الثالثة -1-3

قا "لفخيجريظ ىي مخحمة التجميخ السشيجي والعجواف ونادرا ما يتع الػصػؿ إليو داخل السشطسات ووف
بعزيع البعس بأنيع لا يتستعػف إلى  في ىحه السخحمة يشطخ الصخفاف (Friedirich Glasl) كلبسل"

 بالكخامة الإندانية فيياجسػف بعزيع بعس عمى حدابيع الذخري وقج تشتيي ىحه السخحمة بالجمار التاـ
 . الانتحارأو 

أف إلى  مغ حالات التشسخ في مكاف العسل ؼ باعتباره سابقةدار وقج أشار تحميل ترعيج الرخاع الإ
تزارب في العلبقات إلى  الرخاعات السػجو في الأصل والسذار إلييا في الجػانب السعخؼية قج تتحػؿ

 .(1)والرخاعات العاشؽية

مخاحل مجمخة أيغ تتػلج مذاعخ إلى  ؼ ويتراعجدار والذكل التالي يػضح كيف يتصػر الرخاع الإ
 2 عجيجة سمبية وسمػكيات تشسخية

 

                                      
(1) 

Zapf, D. and Gross, C, Conflict escalation and coping with workplace bullying, Op- cir, pp. 

497-522. 
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 العلاقة بيؽ أحجاث الرخاع والخدود العاطفية عمى التشسخ(: 21الذكل )
 . أحجاث الرخاع     ردة الفعل عمى أحجاث الرخاع

 السياـ *     إنتاج* 

 لبقات الع * الدمػكيات غيخ الإنتاجية مجمخ* 
 الذجة *     التشسخ* 

Bullying 
 مذاعخ التشسخ

Bullying emotions 

 2 السرجر
Oluremi. B. Ayoko. victorj. Callan, Workplace conflict. Bullying. and Counter 

productivebehaviors, The international journal oforganizational Analysice. 

volume11.Issue4, 2003, pp286-287. 
يحققػف تقجما اكبخ لقج أوضحت ىحه الجراسة أف السػضفيغ الحيغ يذاركػف في التفاعلبت التعاونية 

، في حل السذاكل وإنجاز السياـ ويعسمػف بكفاءة اكبخ ويذكمػف علبقات أقػػ ويتعاونػف في السدتقبل
وفي بشاء  دوارالتفاعل التشافدي الستراعج يشتج عشو الذظ في أداء الأ أسمػبفإف  عمى الشؿيس مغ ذلظ

كسا وضحت ىحه ، والسؤسدة عمى حج سػاء فخادعلبقات ميشية إيجابية ما يػلج نتائج سمبية تزخ بالأ
الجراسة مغ خلبؿ الذكل الدابق أف أحجاث الرخاع السختبصة بسدتػيات عالية مغ الخدود عمى الرخاع 

  .قادرة عمى الاستجابة بذكل إيجابي لدمػكيات التشسخ
وصخاع  دوارؼ الشاجسة عغ صخاع الأدار سبق يسكغ القػؿ أف أحجاث الرخاع الإ مغ خلبؿ ما

لدمصة وصخاع العلبقات في شجتيا ومجتيا مختبصة بذكل إيجابي بالتشسخ الػضيفي داخل مجسػعات ا
 . العسل
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  (1)2ؼ وأحجاثو ما يميدار بخوزا السختبصة بالرخاع الإ كثخومغ بيغ الدمػكيات التشسخية الأ 
 السختبظة بالرخاع الإداري وأحجاثو ات التشسخيةي(: أبخز الدمؾك21)ججول ال

 الشدبة السئؾية مؾك التشسخي الشاتجالد
 %20 تجاىل الذخز

 %21 الامتشاع عغ تقجيع السعمػمات

 %26 التقميل مغ ؾيسة الذخز
 %22 التخىيب والإكخاه 

 %09 الشقج اللبذع
 %02 مخاؾبة العسل الدائجة

 %01 الذعػر بالعدلة والتيسير
 %19 الذائعات الخبيثة
 %18 التيجيج المفطي

 %16 بيغ الأشخاصالتسيد 
 %25 التيجيج الجدجؼ

 2oluremi. b. Ayoko. victorj. Callan. 2003 السرجر
ويحجث التشسخ في مكاف العسل بيغ الأشخاص الحيغ يعسمػف معا  ويتسيد "بشسط مغ الدمػكيات  

مغ جانب  لإلحاؽ الأذػ السترػرةأو  الشية الفعمية؛ و العجائية الستكخرة عمى مجػ فتخة شػيمة مغ الدمغ
اختلبؿ تػازف القػػ بيغ ، و وعجـ قجرة أحج الأشخاؼ عمى الجفاع عغ نفدو؛ الستشسخ[، الفاعل ]أؼ

 . الأشخاص داخل السؤسدة
في ؛ ويرعب وصفو، يكػف ؼيو العجواف سمبيا  ، ؼ الترعيجؼ في البجايةدار والرخاع الإ ويدداد  

مسا ، قج يبجأ السعتجوف في تحجيج أىجافيع، مغايةفي الحالات الستراعجة ل. التكخار والعجاء بسخور الػقت
التجميخ الكامل لمخرع إلى  "يشُطخ، في بعس الحالات. ندانيةا عجوانية وغيخ أكثخيتيح استخجاـ ىجسات 

                                      
(1) 

oluremi. b. Ayoko. victorj. Callan, Workplace conflict. Bullying. and Counter 

productive behaviors The international journal of organizational Analysice. 

volume11.Issue4, 2003, pp286-287 
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الدمبية السختبصة  تالدمػكياالحؼ يتعيغ عمى الأشخاؼ تحؿيقو ومغ ىشا تبخز  عمى أنو اليجؼ الشيائي
 . (1)بالتشسخ الػضيفي

الذييخ "فخيجريظ  الإدارؼ و مغ وضع نطخية نسػذج ترعيج الرخاع والتشسخ السشطخ الألساني  وأوؿ
أعزاء إلى  " سمػكيات سمبية مػجو2 والتي عخؼ مغ خلبليا التشسخ الػضيفي بأنو، 1980 كلبسل"

متقصع عمى مجػ فتخة مغ الدمغ أو  بذكل متكخرأو  والتي تحجث بانتطاـ، سياؽ عسميعأو  السؤسدة
 . (2)حاف يسثلبف عشرخؼ التشسخ الػضيفيمالزحية وال -الجاني 2حجث بيغ شخراف وىساوي

ناجحة لتػضيح الدػابق  تاستخاتيجيا ءلا نذالسشع حجوث التشسخ الػضيفي  ىالأولتتسثل الخصػات 
تي وقج دعست الجراسات ال، الستعمقة بارتكاب التشسخ الػضيفي والتي تحطى باىتساـ كافي مغ قبل الباحثيغ

 . قجرت معجلات انتذار ىحه الطاىخة التشطيسية ىحا الخأؼ
كسا أكج ، ؼ دار وكذفت الجراسات اف سمػكيات التشسخ مختبصة بذكل إيجابي بتراعج الرخاع الإ

"كلبسل" اف التشسخ عسمية تصػر تجريجي داخل العسل وقج تع استخجاـ بعس الشساذج الشطخية مغ ادبيات 
" لترعيج الرخاع لحجوث التشسخ 1980في مكاف العسل "نسػذج كلبسل الرخاع لذخح عسمية التشسخ 

السخحمة الثانية تدسى قصع  –السخحمة الأولى تدسى العقلبنية -2الػضيفي وقج ميد بيغ ثلبث مخاحل
 . (3)العجواف والجمار السخحمة الثالثة –العلبقة

 : ة الرخاع في مشع التشسخ الؾعيفيإدار دور مشاخ  -6

  :ي دار ة الرخاع الإإدار  جياتاستخاتي -6-1
ة الفعالة ىي التي تعسل قجر الامكاف دار والإ، باعتبار اف الرخاع في السؤسدات ضاىخة شبيعية

مدتػيات مجمخة وتشعكذ عمى الاداء وقج تبخز سمػكيات إلى  تو بكفاءة وفعالية قبل الػصػؿإدار عمى 
 . سمبية ونتائج عكدية تؤثخ في الفخد والسشطسة معا

 2ة الرخاع اىتساما كبيخا مغ قبل السختريغ في مجاؿ التشطيع امثاؿإدار حطي مػضػع وقج 
لتدػية الرخاع وعميو لا يػجج  أسمػبمغ  أكثخوىػ ما نتج عشو  ...، سيسػف، تػماس وكػلسافمارش

 . خخيرمح لسػقف آلو إيجابيات وسمبياتو فسا يرمح لسػقف قج لا  أسمػبمثالي فكل  أسمػب

                                      
(1) 

Einarsen, Stale, Hoel, Helge, Zapf, Dieter, & Cooper, Cary L, The concept of bullying at 

work Bullying and emotional abuse in the workplace: International, 2003. 
(2) 

GLASL. F, The process of conflict escalation and roles of third parties, in G. B. J. 

Bomers and R. B. Peterson, (eds) Conflict management and industrial relations, (pp. 119-140) 

The Hague: Kluwerr Nijhoff Publishing, 1982. 
(3) 

GLASL. F, The process of conflit escalation and roles of third parties, Op- cit. 
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  :التيجئة ةيجإستخاتي -6-6

بسعشى تمصيف الجػ ومحاولة تيجئة اشخاؼ الشداع بػاسصة المغة السؤثخة لأجل كدب الػقت وتدػية 
 . الخلبفات الثانػية وتخؾ الجػىخية مشيا ليتشاقز خصخىا مع مخور الػقت

 : الاندحابأو  التجشب ةيإستخاتيج .1

العسل عمى الفرل الجدجؼ وذلظ عغ شخيق كبت الرخاع واستخجاـ اساليب الاىساؿ والجيل و 
 . بيغ الاشخاؼ السترارعة لمحج مغ التفاعل السباشخ بيشيع

  :استخجام القؾة ةيإستخاتيج .6

في حاؿ غياب ارضية مذتخكة يسكغ استخجاميا كأساس لمحػار  ةيستخاتيجوتدتخجـ ىحه الإ
، صة الخسسية لحل الرخاعاستخجاـ الدمإلى  ةدار والاتفاؽ وكحا في حاؿ عجـ تعاوف اشخاؼ الرخاع فتمجأ الإ

اؼ استخجاـ القػة القانػنية في ، اشخاؼ الرخاع عمى شكل اوامخ وتعميساتإلى  ومغ ثع تػصيل رغباتيا
الاخخػ الا انيا في الغالب تخمف اثارا سمبية  تياستخاتيجمغ الإ أقلحل الرخاع وعادة ما يتصمب وقتا 

 . تججد الرخاع مخة اخخػ إلى  تؤدؼ أكثخ
  :السؾاجية ةيإستخاتيج .3

 الأفكاروتبادؿ وجيات الشطخ حػلو وشخح ، في ىحه الحالة يتع الاعتخاؼ بػجػد الرخاع صخاحة
حمػؿ إلى  وجو لػجو بيغ اشخاؼ الرخاع ومغ ثع استخجاـ السشيج العمسي وتقييع ودراسة البجائل لمػصػؿ

 . وتدػية تخضي الاشخاؼ السترارعة
 2مشيا الإجخاءاتؿ اتخاذ مجسػعة مغ ية مغ خلبستخاتيجويسكغ تصبيق ىحه الإ

 . تغييخ مشاصب العسل لأجل فيع الصخؼ الاخخ أؼتجويخ لسػضفيغ " تبادؿ السػضفيغ"  ­

 العميا والسذتخكة لبقاء واستسخار السشطسة  الأىجاؼالتخكيد عمى  ­

 . عقج الاجتساعات لحل السذاكل عغ شخؽ السػاجية السباشخة الخسسية أسمػب ­

 : ةالؾساط ةيإستخاتيج .1

تقخيب وجيات الشطخ أجل  ىيئات مغأو  أفخادمجسػعة أو  أفخادتعج الػساشة " ترخفات يقػـ بيا 
السترارعة مع ضخورة الحفاظ عمى عشرخ الحياد وعجـ التدخع في اصجار الاحكاـ والبحث  الأشخاؼبيغ 

 ". عغ الحمػؿ والاتفاؽ حػليا
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يد بقػة الشفػذ والتأثيخ في اشخاؼ الرخاع وىحا يعشي الاستعانة بصخؼ ثالث محايج محل ثقة ويتس
ؼيقػـ الػسيط بجور لأجل التقخيب بيغ وجيات الشطخ السختمفة والاشخاؼ السترارعة واليجؼ مشيا ىػ 

 .(1)جسع الأشخاؼ عمى شاولة الشقاش والحػار والبحث عغ حمػؿ وسيصة
 : التفاوض ةيإستخاتيج .5

خاؼ مترارعة والجمػس معا عمى شاولة الحػار لأش فخادالتفاوض ىػ لقاءات بيغ مجسػعة مغ الأ
 .نفي وجيات نطخىاأو  غ خلبؿ تأكيجحمػؿ مخضية لمجسيع وذلظ مإلى  لأجل الػصػؿ

  :التحكيؼ ةيإستخاتيج .2

يقػـ عمى مجسػعة مغ التجابيخ والاجخاءات لتدػية الشداعات وغالبا  أسمػبالتحكيع ىػ عبارة عغ  
اشخاؼ الرخاع لأجل تفادؼ السحاكع الخاصة وقخاراتيا ممدمة وغيخ ما تقػـ بو ىيئة رسسية بتفػيس مغ 

 . قابمة لمصعغ وىي عادة ما تكػف قخارات رشيجة وحيادية
ة الرخاع في ايجاد إدار يكػف عشج استشفاد جسيع اشكاؿ اساليب  ةيستخاتيجىحه الإإلى  والمجػء

 . ية القائسةدار تدػية لمرخاعات الإ
ؼ فانو يتصمب ميارات ورشج دار ة الرخاع الإإدار  ياتاستخاتيجاختمفت  والججيخ بالحكخ انو ميسا 

والقجرة عمى التحكع في تقشيات الحػار والسشاقذة كميا تداعج السؤسدات  خخيغوقجرة عمى التأثيخ في الآ
اتيا عمى تجشب الكثيخ مغ السذاكل وتأثيخاتيا الدمبية وبالتالي الحفاظ عمى استقخار السؤسدات إدار و 

بخوز العجيج مغ إلى  لاف ىحه الرخاعات دوف حل يعشي ردود فعل عكدية تؤدؼ، سخارىا ونسػىاواست
والدمػكيات الدمبية مشيا سمػكيات التشسخ الػضيفي التي تؤثخ عمى أداء وفعالية الفخد والسشطسة  الأمخاض

 . عمى حج سػاء
  

                                      
 .97ص مخجع سبق ذكخه، ،محمد السجىػف  (1)
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  :التجخل ضج التشسخ الؾعيفي أساليب :خامدا
عالية تجخلبت التشسخ في مكاف العسل مقارنة بالجراسات الػصؽية في ىحا لقج تأخخ البحث عغ ف

وقج تػسعت السؤلفات الخاصة بأبحاث التجخل في التشسخ مؤخخا فقط بجرجة تدسح بتجسيع ، السػضػع
ما اذا كاف كاف التشسخ في مكاف العسل يسكغ الحج مغ أجل  وذلظ مغ ،الشتائج عبخ الجراسات التجخيبية

 .واؼ نػع مغ التجخل يسكغ الؿياـ بحلظ ةيإستخاتيجلحج مغ عػاؾبو واف كاف الامخ كحلظ ؼبأؼ انتذاره وا
  2وسػؼ ندتعخض التجخلبت السزادة لمتشسخ مغ خلبؿ

  :الإجخاءات الخاصة بالفخد -1

تبعا لسا يقجمو السدتذاروف في التشسخ في مكاف العسل يجب عمى السػضفيغ أف يكػنػا حخيريغ 
أىسية لمزحايا الحيغ يػاجيػف التشسخ ىػ  أكثخإذ أف أىع اقتخاح  ،التشسخ في مكاف العسل عمى ردىع عمى

والحفاظ عمى أنطسة ، الاستيعابوتجشب الإفخاط في عجـ ، الحفاظ عمى التفاصيل التي تػثق الحادث
ة دار لإويجب عمى السػضفيغ معالجة مخاوؼ التشسخ مع ا، مكاف العسلإلى  الجعع الرمبة التي لا تشتسي

ىحه الحػادث التي تعيق الفعالية الإنتاجية في مكاف  والتخكيد عمى الكيؽية التي تتع بيا، والسػارد البذخية
 . العسل عمى أف يكػنػا مبادريغ وسباقيغ في الجفاع عمى أنفديع

اف ضحايا التشسخ في مكاف العسل يسكغ التعامل إلى  (1)(Tunik. M. Fahunda, 2013) وأشار
  2جة شخؽ مشيامعيع بع

 . السػاجية بصخيقة ميشية دوف تيجيج سلبمة الفخد الجدجية ­

 يجب أف تتخح الخعاية مغ لجف الزحايا وعجـ الدساح لمتشسخ مغ إيحائيع  ­

يجب عمى الزحايا أيزا أف يتكفمػا بعجـ حجوث التشسخ دائسا في مكاف عسميع وىحا يسكغ أف يكػف  ­
 . جيجا فعلب

الخؤساء عمى دراية بعسميع قبل أف يحاوؿ الستشسخوف في كثيخ مغ  يجب أف يتأكج الزحايا مغ ­
 . الأحياف نذخ الذائعات بأف الزحايا لا يقػمػف بػضائفيع وىحا أحج تكتيكات الستشسخيغ

 . فزلب عمى ذلظ يجب أف يتأكج ضحايا التشسخ في مكاف العسل بأنيع غيخ معدوليغ مغ زملبئيع ­

اعتبارىع استعادة الديصخة عمى الػضع وىػ عامل أساسي مغ السيع ججا أف يزع الزحايا في  ­
 . لمتعامل مع التشسخ في مكاف العسل

                                      
(1) 

Tinuke. M, Faphunda. Managing workplace bullying. journal of human resource 

Management, 2013, pp. 39-47 
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لأف ىحا  خخيغالآ فخاديسكغ لمزحايا التقميل مغ نذخ السعمػمات الذخرية في مكاف العسل بالشدبة للؤ ­
 . الانتقادات والسداععإلى  قج يؤدؼ

شخيقة لعسمية تقجيع  فيع أفزلأجل  التشسخ مغلابج مغ الاشلبع عمى إجخاءات السشطسة في مكافحة  ­
التقاريخ في مكاف العسل لحا لابج أف تكػف بيئة العسل بيئة مذجعة وداعسة لمسػضفيغ للئبلبغ عغ 

 . حالات التشسخ في مكاف العسل

  :الإجخاءات الخاصة بالسشغسة -6

عجـ الدساح أو  ساحبأف العػامل التشطيسية تؤدؼ دورا ميسا في الد (1)(Denise, 2008) يخػ 
الحج مغ الدمػؾ التشسخؼ في العسل فسغ أجل  لمتشسخ في الانتذار ويأخح مكاف لو داخل السؤسدة ومغ

الزخورؼ معالجة العػامل التي يسكغ أف تداعج في ضيػر التشسخ في العسل ومحاولة تعصيميا كإجخاء 
لساؿ وذلظ بػضع آلية عجـ التدامح السصمق وقائي إحتخازؼ قبل زيادة التكمفة والخدارة في الػقت والجيج وا

لمتشسخ في مكاف العسل والؿياـ بديادة الػعي العاـ وتػضيح ما السقرػد مغ الدمػؾ التشسخؼ في العسل 
 . وغيخه

وقج أوصى السسارسػف والباحثػف بإدخاؿ سياسات وإجخاءات واضحة محجدة لسكافحة التشسخ في 
يبجو أف الباحثيغ يتفقػف  ،الاختلبفات الصؽيفة في التفاصيل وعمى الخغع مغ وجػد بعس ،مكاف العسل

والتي تتزسغ إلتداما صخيحا ، عمى بعس القزايا الأساسية التي يجب أف تذسميا ىحه الدياسة التشطيسية
وبياف عػاقب خخؽ  ،وتعخيفا واضحا بأنػاع الدمػكيات الدمبية التي تجخل في نصاؽ التشسخ في مكاف العسل

، وضخورة تػضيح أىسية السدؤولية التي تتحسميا مختمف الجيات الفاعمة والسعشية، خ التشطيسيةىحه السعايي
والاتراؿ بيع وتػضيح إجخاءات الذكاوؼ الخسسية والغيخ ، وتحجيج الأشخاص السعشييغ بالدمػؾ التشسخؼ 

 . مخؤوساأو  كاف الجاني رئيدا ميسا والتحقيق فييا، الخسسية
، دور في ايجاد بيئة عسل آمشة لمعامميغ تكػف داعسة للئنجاز والإنتاج ة السشطسةدار كسا أف لإ

، وحل الشداعات، وبشاء روح فخيق العسل ،والتخكيد عمى التجريب كآلية لديادة ميارات العامميغ في التػاصل
. يةة أىسية كبيخة في مشاخ العسل لتربح مغ ىػية السؤسدة ومبجأ في الحياة السيشدار كسا أف لذفاؼية الإ

حيث يؤثخ بذكل كبيخ عمى ، ة الرخاع يمعب دورا  حاسسا  في مشع التشسخ الػضيفي في السؤسدةإدار مشاخ و 

                                      
(1) 

Denise. S, The prevention of workplace bullying as a question of human resource 

management, Op-cit, p-p. 221-231. 
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ة الرخاع أف يديع في مشع التشسخ الػضيفي مغ إدار ويسكغ لسشاخ ، مع الشداعات وحميا فخادشخيقة تعامل الأ
 2 خلبؿ تصبيق الإجخاءات التالية

، عشجما تُذجع السؤسدة عمى الاتراؿ الفعّاؿ والتػاصل السفتػح2 تعديد الاترال والتؾاصل الفعّال ­
ىحا يقمل مغ احتساؿ حجوث الفيع . خخيغيربح مغ الأسيل تبادؿ وجيات الشطخ وفيع مػاقف الآ

 . التشسخإلى  المحيغ قج يؤدياف في بعس الأحياف، والترادـ
قافة تذجيعية لحل الشداعات بذكل عشجما تتبشى السؤسدة ث2 تذجيع الحؾار وحل الشداعات بذكل بشاء ­

بجلا  مغ ، يذعخ السػضفػف بالثقة في قجرتيع عمى التعبيخ عغ مذاكميع بذكل مباشخ وبشاء، بشاء
 . سمػكيات التشسخ كػسيمة لمتعبيخ عغ الاستياءإلى  المجػء

يقمل ذلظ ، ضفيغعشجما يُذجّع عمى الاحتخاـ الستبادؿ والتعاوف بيغ السػ 2 تعديد ثقافة الاحتخام والتعاون  ­
يذعخ السػضفػف ، بجلا  مغ ذلظ. التشسخإلى  مغ حجوث التػتخات والرخاعات الذخرية التي قج تؤدؼ

 . بأنيع جدء مغ فخيق عسل متكافئ ومحتخـ
يداىع تػفيخ التجريب والسػارد اللبزمة في بشاء 2 ة الشداعاتدار تؾفيخ التجريب والسؾارد اللازمة لإ ­

يكػف ىشاؾ إمكانية أكبخ لحل الشداعات بذكل ، وبالتالي. لجػ السػضفيغ والقادةة الشداعات إدار ميارات 
 . مسا يقمل مغ احتساؿ حجوث التشسخ، بشاء ومؤثخ

مغ خلبؿ وضع سياسات وإجخاءات صارمة لسكافحة التشسخ 2 إنذاء سياسات واضحة لمترجي لمتشسخ ­
تيا بأف التشسخ ليذ مقبػلا  وسيتع يسكغ لمسؤسدة أف تخسخ رسال، وتعديد بيئة عسل صحية ومحتخمة

 . التعامل معو بججية
يجب عمى القادة في السؤسدة أف يكػنػا قجوة في التعامل مع الرخاعات 2 الكيادة بالسثال والسداءلة ­

يجب أف يتخحوا إجخاءات حاسسة ضج أؼ شكل مغ ، ذلظإلى  بالإضافة. والشداعات بذكل بشاء ومحتخـ
 . (1)دببيغ ؼيو مدؤوليغ عغ ترخفاتيعويزعػا الست، أشكاؿ التشسخ

حيث ، خمق بيئة عسل تعدز التػاصل والتعاوف وتقمل مغ الرخاعات الدمبية، كل ىحا مغ أجل
ة الرخاع أف تمعب دورا  ىاما  في مشع التشسخ الػضيفي وبشاء ثقافة عسل إيجابية وصحية في دار يسكغ لإ
 . السؤسدة

                                      
(1) 

Jose M. Leon-Perez, Francisco J. Medina, Alicia Arenas, Lourdes Munduate, The 

relationship between interpersonal conflict and workplace bullying, Journal of 

Managerial Psychology, Vol. 30. Issue: 3, 2015,  pp. 250-263, https://doi.org/10.1108/JMP-

01-2013-0034. Permanent link to this document: https://doi.org/10.1108/JMP-01-2013-003. 
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 :خلاصة الفرل
 

حيث تسثل الستغيخ ، بط سػسيػتشطيسي بيغ الستغيخات الخئيدية في الجراسةقجمشا في ىحا الفرل ر 
، صخاع العلبقات، صخاع الدمصة، صخاع الجور2 ؼ في أبعاده الستسثمة فيدار السدتقل وىػ الرخاع الإ

 بيجؼ اختبار ىحا الارتباط ميجانيا لمتأكج مغ اليجؼ، وربصيا بالستغيخ التابع لمجراسة وىػ التشسخ الػضيفي
وكحا التعخؼ عمى أشكاؿ الرخاع ، ؼ في بخوز التشسخ الػضيفيدار العاـ لمجراسة وىػ دور الرخاع الإ

 . حيث حاولشا في ىحا الفرل الإلساـ بيا أكثخؼ بجقة دار الإ
 

 



 

 

 
 
 
 
 

 :الفصل الخامس
 إجراءات الدراسة الميدانية

 
 
 

 الجراسة أولا: مجالات

 يشةثانيا: مشيج الجراسة وأسمؾب اختيار الع

 السيجانية ثالثا: أدوات جسع البيانات
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 : تسييج

 
بعج عخضشا لمتخاث الشطخؼ حػؿ متغيخؼ الجراسة وصياغة السذكمة وتحجيجىا في ضػء إشكالية 

وشخح فخضيات كإجابة مؤقتة حػؿ الأسئمة البحثية في ، تعبخ عغ مجسػعة تداؤلات رئيدية وفخعية
الستبعة في  السشيجية ػـ في ىحا الفرل برياغة مجسػعة مغ الإجخاءاتنق، انتطار التحقق مشيا ميجانيا

الػاقع السحدػس ومغ إلى  ،السجخدة لمطاىخة السجروسة بػية الانتقاؿ الفعمي مغ السعاني، الذق السيجاني
، سكانيلالسجاؿ ا2 الخصػات التي سشسخ بيا في ىحا الفرل ىػ تحجيج مجالات الجراسة الثالثة وىي جسمة
وتحجيج تقشيات جسع البيانات ، ومغ ثع تحجيج السشيج العمسي السشتيج، السجاؿ البذخؼ ، اؿ الدمشيالسج

 . السعتسجة وكيؽية بشائيا وتصبيقيا
 

  



 إجراءات الدراسة الميدانية         الخامسالفصل 
 

­ 155 ­ 

  : الجراسة مجالات: أولا
 2 ثلبث مجالات نحكخىا ؼيسا يميإلى  وتقدع

 : السكاني السجال -1
سجاىج بغ خشاثة الجواحي بمجية بغ سخور ولاية أجخيت الجراسة بالسؤسدة الاستذفائية العسػمية ال

 . السديمة
 2 اختيار السؤسدة ليذ اعتباشيا بل تع لعجة أسباب مشيا

 . قبػؿ لمجراسة لمسؤسدة والحرػؿ عمى إمكانية التشقل ­
ة لستغيخات الجراسة سػاء كاف الرخاع خاصعج مغ بيئات العسل اليمشاخ العسل في السدتذؽيات  ­

 . الجراسات التي تشاولت متغيخات الجراسةإلى  الػضيفي استشادا التشسخأو  ؼ دار الإ
العسػمية الاستذفائية  بالسؤسدة ؼ وعلبقتيا بالتشسخ الػضيفي ميجانيادار إمكانية ؾياس أبعاد الرخاع الإ ­

الأولية  جراسة الاستصلبعية التي تع الؿياـ بيا لمسيجاف والسلبحطاتبولاية السديمة  -بغ خشاثة الجواحي
 . فخت عغ ذلظأس

  :الدمشي السجال -6
 ويقرج بو السجة الدمشية التي استغخقتيا الجراسة ولقج بجأت مشح اختيار السػضػع يػـ

بصاقات  إعجادو ، الشطخؼ حػلو وجسعشا التخاث بالاشلبع عمى السػضػع حيث بجأنا؛ 02/22/0201
وإجخاء ملبحطات  05/21/0215اف يػـ فقج بجأت بجػلة استصلبعية لمسيج أما الجراسة السيجانية، القخاءة
حيث سشفرل في تاريخ كل ، بيجؼ بشاء شبكة السلبحطة، ثع تع الشدوؿ لمسيجاف مخات عجيجة، مبجئية

مغ نرفيا في نفذ  أكثخثع تػزيع الاستسارات واستخجاع ، ملبحطة عمى حجا ضسغ شبكة السلبحطات
 .11/20/0202الآخخ يػـ في حيغ تع استخجاع الشرف  12/20/0202 اليػـ وذلظ يػـ

ه إعجادو ، غاية كتابة التقخيخ الشيائي لمبحثإلى  فقج استسخت الجراسة أما عغ فتخة اكتساؿ ىحه
 .02/22/0202 بصخيقة مشطسة ومسشيجة وذلظ يػـ

 : البذخي  السجال -3
يقرج بالسجاؿ البذخؼ مجتسع البحث السعشي بالجراسة ووفقا لصبيعة مػضػع الجراسة وأىجافو 

ؼ في بخوز التشسخ الػضيفي بالسؤسدة العسػمية دار لستسثل في تبياف دور الحؼ تمعبو أشكاؿ الرخاع الإوا
تع إجخاء الجراسة عمى العامميغ مغ مختمف التختب والبالغ عجدىع ، الاستذفائية بغ سخور بالسديمة

 .0202غاية شيخ جانفي إلى  مفخدة 062 الإجسالي
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 2 مرشفيغ حدب الججوؿ التالي
 يبيؽ مجتسع البحث (:25)ججول ال
 العجد الؾعيفة

 29 الدمػ الظبي
 122 الذبو طبي

 16 ييؽدار الإ
 65 السيشييؽ
 622 السجسؾع

 : اختيار العيشة أسمؾبمشيج الجراسة و : ثانيا
 : مشيج الجراسة -1

التي  اروىحه العسمية أؼ التحجيج والاختي، تعج عسمية تحجيج السشيج خصػة ىامة في البحث العمسي
الأوؿ لشػع  وشبيعة السػضػع ومجتسع البحث ىي السحجد، تتع بصخيقة عذػائية إنسا تحتاج لخوية وإشلبع

" فغ التشطيع الرحيح لدمدمة مغ الأفكار 2 ويعخؼ السشيج بدشو، وإتباع خصػاتو السشيج الػاجب استخجامو
البخىشة عمى حؿيقة لا يعخفيا أجل  مغأو  ،الكذف عغ حؿيقة مجيػلة لجيشاأجل  وذلظ إما مغ، العجيجة

 .(1)" الآخخوف 
مشطع لمتفكيخ يعتسج عمى السلبحطة العمسية والحقائق والبيانات  أسمػب" 2 ويعخؼ كحلظ بأنو

 والأىػاء الذخرية لمػصػؿ بعيجة عغ السيػؿ مػضػعية لجراسة الطػاىخ الاجتساعية والاقترادية دراسة
 .(2)اس عميياعمسية يسكغ تعسيسيا والؿي حقائقإلى 

 2 مغ خلبؿ التعخيف الأوؿ ندتشتج أف السشيج يحسل شقيغ

 الػصػؿ ىجفو، وعمسية بعيجا عغ السعشى العامي فالسشيج عبارة عغ خصػات مشطسة2 الذق العمسي .1
 . ويسكغ تعميسو وتعمسو، الحقائقإلى 

وإذا كاف ، ة لمباحثلسدة فشيإلى  باعتبار أف عسمية التشطيع والتختيب للؤفكار تحتاج2 الذق الفشي .0
 . دوف غيخىع فخادمغ الأ مجسػعة بيا يتفخد الثاني عبارة عغ ممكةفإف  الذق الأوؿ قابل لمتعميع والتعمع

                                      
 .72ص ،0226، قدشصيشة، الجدائخ، copy Citra، أبججيات السشيجية في الخسائل الجامعية ،عمي غخبي (1)
 .1ص ،0219دار أسامة لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، ، 1ط، مشيجية البحث العمسي ،سعج سمساف السذيجاني (2)
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وبالتالي محاولة ، نقصة ىامة ججا وىي البعج الحاتية في الاختيارإلى  أما التعخيف الثاني فقج أشار
الإبدتسػلػجي في العمػـ الاجتساعية  محاكاة الفكخ ومشو، تحقيق السػضػعية والبعج عغ الأحكاـ الؿيسية

 .ودراساتيا
تع اعتساد السشيج ، ؼ ودوره في بخوز التشسخ الػضيفيدار دور الرخاع الإ2 ولسعالجة مػضػع
" أنو 2 ويعخؼ السشيج الػصفي بأنو، السدتخجمة بكثخة في الجراسات الاجتساعية الػصفي وىػ مغ السشاىج

عمى أف تكػف عسمية الػصف ، السػضػع محل البحث والجراسةأو  ف الطاىخةمشيج عمسي يقػـ عمى وص
  .(1)" أدؽ جدئياتو عمى تعشي بالزخورة تتبع ىحا السػضػع وتحاوؿ الػقػؼ

 مػضػعأو  ،جسع بيانات كاؼية ودؾيقة عغ ضاىخة ماإلى  وييجؼ السشيج الػصفي كخصػة أولى
والسؤثخة  ومغ ثع التعخؼ عمى العػامل السكػنة، اجتساعي وتحميل ما جسع مغ بيانات بصخيقة مػضػعية

 2 متعجدة أىسيا بيانات ويعتسج لتشفيحه عمى شخؽ جسع، عمى الطاىخة

o السقابلبت الذخرية . 
o البذخيةأو  السباشخة سػاء الآلية السلبحطات . 

o استسارات الاستبانة . 
o (2)سدتشجات وغيخىاتحميل الػثائق وال. 

السدتخجمة في البحػث الاجتساعية وقسشا باعتساده لأنو  فالسشيج الػصفي مغ أقجـ السشاىج
، التي تتصمب الػصف الجقيق لمطاىخة محل الجراسة ومجتسع البحث، السباشخة الأندب حدب السلبحطات

يب التحميل التي ستعتسج في لأسال أنو السشيج الأندبإلى  بالإضافة، وكحا في تصبيق أداة الاستبانة
 2 والتي تقػـ بجورىا عمى السػازنة بيغ نػعيغ مغ التحميل ىسا الجراسة

 وكحا مع تحميل بيانات أداة السلبحطة، وتع اعتساده في عخض الجانب الشطخؼ 2 التحميل الكيفي .1
 . السباشخة وتفديخىا وعخض نتائجيا

ة رياضية إحرائيف بتخجسة بياناتيا في شكل ججاوؿ وتع اعتساده مع استسارة الاستبيا2 التحميل الكسي .0
 . ةحرائيوىػ ما يعخؼ ببخنامج الحدـ الإ SPSS بخنامج باعتساد وتصبيق قػاعج البحث العمسي عميو

                                      
 152ص، 0226 ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ،، مجخل مشيجية البحث الاجتساعي ،أحسج عياد (1)
 ،عساف ،دار وائل لمصباعة والشذخ ،0، طمشيجية البحث العمسي القؾاعج والسخاحل التظبيكية ،عبيجات وآخخوف  محمد (2)

 .27، ص1999 ،الأردف
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وىحا ما حاولشا ، وجػب عجـ تغميب الجانب الكسي عغ الكيفي والعكذإلى  ونذيخ بالزخورة 
ويتذكل ما ، القرػر في الشتائجإلى  جانب آخخ يؤدؼحيث أف تغميب جانب عغ ، تصبيقو في دراستشا

وعجـ الػصػؿ لمحقائق  البحث مدار انحخاؼإلى  والحؼ يؤدؼ، يعخؼ بالعائق الإبدتيسػلػجي
 . السػضػعية

عمى أف الإفخاط في 2 وفي ىحا الرجد يؤكج عمي غخبي نقلب عغ عبج الباسط عبج السعصى
يتحقق إلا  وىحا الفيع لا، ج عمى فيع الجػىخ الاجتساعي لمطاىخةالاعتساد عمى البيانات الكسية قج لا يداع

 . (1)وتػجيو البحث تحكع مدارات ومحجدة واضحة باعتساد رؤية نطخية
إنسا نخيج ، التقميل مغ أىسيتووإلى  ولا نقرج ىشا أف التحميل الكسي الحؼ يداىع في فيع الطاىخة

 .(2)والكيفي وعجـ تغميب أحجىسا عغ الآخخ بحلظ عسمية السػازنة بيغ كل مغ الجانبيغ الكسي
 : اختيارىا أسمؾبالعيشة و  -6

، الحؼ يختار مشو الباحث جدءا معيشا مشو، لإجخاء أؼ بحث ميجاني يدتمدـ وجػد مجتسع بحث
ويػاجو الباحث عشج شخوعو في ىحا البحث مذكمة تحجيج ، أىجاؼ البحثإلى  يحاوؿ مغ خلبلو الػصػؿ

العيشة التي يجخؼ عمييا دراستو تحجيجا ولاف الباحث غالبا يجج أو  ار مجتسع البحثنصاؽ العسل أؼ اختي
 .(3)نفدو غيخ قادر عمى الؿياـ بجراسة شاممة

ىحه الجراسة والتي يتعحر فييا إجخاء مدح شامل والحؼ يعػد بالجرجة الأولى إلى  وبالخجػع
 . فائية أكتفي بأخح عيشة مغ السجتسع الكميلمطخوؼ التشطيسية لمعسل الخاصة بالسؤسدة العسػمية الاستذ

نطخا لاعتسادىا عمى اختيار عيشة مسثمة مغ كل ، عذػائية أما عغ نػع العيشة فيي عيشة شبؿية
دقة في تسثيمو  أكثخأؼ أنيا ، ليا كافة الخرائز التي يذتسل عمييا، شبقة( لمسجتسع الأصمي) مدتػػ 

السدتػػ ، العسخ، الجشذ) السفخدات مغ كل الشػاحيمغ حيث خرائز العيشة الستذابية مع خرائز 
لابج مغ اختيار ، شبقات() وتع الاعتساد عمييا لأف مجتسع الجراسة يتكػف مغ عجة مدتػيات (...،التعميسي

 . عيشة مغ كل مشيا

                                      
 .010، ص0221 الجدائخ، ،ديػاف السصبػعات الجامعية ،العمؾم الاجتساعية قزايا مشيجية في ،فزيل دليػ (1)
 .29ناصخ قاسسي، مخجع سبق ذكخه، ص (2)
 ر الجامعية،االج ،()تعخيفو، خظؾاتو، السفاليؼ الإحرائيةالبحث العمسي  ،عبج الله المحمح، مرصفى محسػد أبػ بكخ (3)

 .102، ص0220مرخ، 
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، وعغ العجد الإجسالي لكافة السػضفيغ في السؤسدة العسػمية الاستذفائية بمجية بغ سخور بالسديمة
 .الحؼ تع تػضيفو في الججوؿ الدابقوىػ الحجع الكمي لسجتسع البحث و ، مػضفا 2062 ػجر بفيػ يق

 2 حجؼ العيشة -6-1

 تع اختيارنا لشدبة، مػضفا 91 ػحيث قجرت عيشتو ب، مػضفا 062أؼ مغ ، مغ السجتسع الكمي
 2 وفقا لمسعادلة التالية 25%

 

 حجؼ مجتسع البحث = حجؼ العيشة × الحجؼ الإجسالي لسجتسع البحث / الشدبة السختارة
 

  مػضفا 91 - 25×  062=  العيشة
122 

 : حجؼ العيشة السختارة مؽ كل طبقة -6-6
مػضفا في  91 ػبججاء حجع العيشة السقجر ب، تع الحرػؿ عمى حجع العيشة السأخػذ مغ كل شبقة

حيث ، مػضفا 062 ػلسقجر بحجع كل شبقة مغ الصبقات والشاتج يقدع عمى الحجع الكمي لسجتسع البحث ا
 2 تست العسمية الحدابية بالذكل التالي

 12 = 29 × 291 فئة الدمظ الصبي. 

 062  
 29 = 122×  291 فئة الذبو شبي. 

 062 
 27=  16×  291 ييغدار فئة الإ. 

 062 
 01 = 65×  291 فئة السيشييغ. 

 062 
ومغ ، مػضفا 12 مغ فئة الدمظ الصبييسكششا اخح حجع العيشة ، مغ خلبؿ ىحه العسمية الحدابية

 . مػضفا 01 ومغ فئة السيشييغ، مػضفا 27ييغ دار ومغ فئة الإ، مػضفا 29فئة الدمظ الذبو شبي 
 : خرائص العيشة -3
 : الخمفية الثقافية والاجتساعية لمعيشة -3-1

يتزح أف لعيشة الجراسة مجسػعة مغ الخرائز ، مغ خلبؿ السعصيات التي جسعيا الباحث
 2 نتعخؼ عمييا مغ خلبؿ ما يمي، والدسات
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 2 خرائص العيشة 

 يؾضح تؾزيع العيشة حدب متغيخ الدمػ السيشي (:22)الججول 
 (%)الشدبة  اتالتكخار  الدمػ

 51,1 46 الدمظ شبو الصبي

 16,7 15 الدمظ الصبي

 8,9 8 الدمظ الإدارؼ 

 23,3 21 العساؿ السيشييغ

 100,0 90 السجسؾع

 

 .يؾضح تؾزيع عيشة الجراسة حدب الدمػ السيشي :(12)الذكل 

 
 

يتزح لشا تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الدمظ السيشي  (12)والذكل  (26)مغ خلبؿ الججوؿ 
العيشة مغ  أفخادبيشسا بمغ عجد ، %51.1فخدا مغ الدمظ شبو الصبي بشدبة  26قج تكػنت مغ  أنيانجج  إذ

. %8.9بشدبة  أفخاد 28ييغ في عيشة الجراسة دار وقجر عجد الإ، %16.7شبيبا بشدبة  15الدمظ الصبي 
 . %02.2فخدا بشدبة  01ما فئة العساؿ السيشييغ فقج بمغ عجدىع أ

 
 
 
 

 توزيع العينة حسب السلك المهني

 السلك شبه الطبي

 السلك الطبي

 السلك الاداري 

 العمال المهنيين
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 يؾضح تؾزيع العيشة حدب متغيخ الجشذ (:25)الججول 
 (%)الشدبة  التكخارات الجشذ

 62,2 56 ذكخ

 37,8 34 أنثى

 100,0 90 السجسؾع

 
 ؾضح تؾزيع العيشة حدب متغيخ الجشذي (:11)الذكل 

 
 

يتزح لشا تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ حيث  (11) والذكل (27)مغ خلبؿ الججوؿ 
 . %27.8 ػبشدبة مئػية قجرت ب أنثى 22 الإناثبيشسا بمغ عجد ، %60.0فخدا بشدبة  56بمغ عجد الحكػر 

 
 يؾضح تؾزيع العيشة حدب متغيخ الدؽ (:22)الججول 

 (%)الشدبة  التكخارات الدؽ

 57,8 52 ( سشة02-25)

 41,1 37 ( سشة26-52)

 1,1 1 سشة 52مغ  أكثخ

 100,0 90 السجسؾع
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 يؾضح تؾزيع العيشة حدب متغيخ الدؽ (:16)الذكل 

 
 

تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الدغ حيث بمغ عجد  (10( والذكل )28)يػضح لشا الججوؿ 
 52و 26بيغ  فخادبيشسا فئة الأ، %57.8فخدا بشدبة  50سشة  25و 02وح أعسارىع بيغ الحيغ تتخا فخادالأ

 . بيشسا تع تدجيل فخد واحج فػؽ سغ الخسديغ %21.1فخدا بشدبة  27سشة 
وبقخاءة ىحه الشتائج نجج أف معطع فئة السبحػثيغ بالسؤسدة العسػمية الاستذفائية بغ خشاثة 

وىحا مؤشخ إيجابي بالشدبة ليا فيي تدتفيج مغ ، ىع مغ فئة الذباب بغ سخور ولاية السديمة الجواحي
شاقاتيا في العسل وذلظ بتحفيدىا ومشحيا السديج مغ السدؤوليات بيجؼ تشسية قجراتيا والعسل عمى تصػيخىا 

تكخارا وىي فئة  أكثخما يعشي أف فئة الذباف . وتكػيشيا بيجؼ تقجيع رعاية وخجمات صحية جيجة لمسػاششيغ
الخجمة  بمة لمتجريب والتكػيغ وقادرة عمى استيعاب شخؽ التدييخ الحجيثة والسداىسة في تحديغ جػدةقا

خاصة في السؤسدات الرحية التي تعسل بشطاـ  الأداء كبيخة عمى درجة فالدغ يؤثخ بجرجة، الرحية
 . السشاوبة الميمية مسا يتيح لمذباب العسل في مثل ىحه الطخوؼ

 ؾزيع العيشة حدب متغيخ الحالة الاجتساعيةيؾضح ت (:21)الججول 
 (%)الشدبة  التكخارات الحالة الاجتساعية

 32,2 29 أعدب

 65,6 59 متدوج

 2,2 2 مصمق

 100,0 90 السجسؾع

 
 

 توزيع عينة الدراسة حسب السن

 سنة(20-35)

(36-50) 

 سنة 50اكثر من 
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 يؾضح تؾزيع عيشة الجراسة حدب الحالة الاجتساعية(: 13)الذكل 

 
 

الحالة الاجتساعية حيث تع  نلبحع تػزيع العيشة حدب (12( والذكل )29)مغ خلبؿ الججوؿ 
بيشسا تع  %65.6فخدا في فئة الستدوجيغ بشدبة  59، %20.0فخدا في فئة العداب بشدبة  09تدجيل 

 . %0.0تدجيل فخديغ اثشيغ فقط في فئة السصمقيغ بشدبة 
العامميغ مغ  فخادفاستقخار الأ، العيشة أمخ ميع بالشدبة لمسؤسدة فخادإف الحالة الاجتساعية لأ

 61.53% 2العيشة وبشدبة أفخادوتبيغ القخاءة الججولية لمػاقع الامبخيقي أف غالبية ، قخار السؤسدةاست
لع  في الحيغ، مغ الأشخاص السصمقيغ 3.31%و، مغ الأشخاص العداب 35.16% يقابميا، متدوجيغ

 . مغ السػضفيغ الأرامل تدجل أؼ حالة
العيشة السبحػثة يتستعػف بخوح  أفخادية أغمبج أف ندتشتالعيشة مغ الستدوجيغ  أفخادغالبية وبسا أف 

 في الحياة الاستقخارعجـ إلى  في الحياة الخاصة يؤدؼ الاستقخارأف عجـ  إذ، السدؤولية في العسل
 مغ الرعب فرل الحياة الخاصة عغ الحياة العسميةلأنو ، العسمية

ستذفائية بغ خشاثة مغ خلبؿ قخاءتشا لشتائج ىحا الججوؿ ندتخمز أف مػضفي السؤسدة الا
ببغ سخور متدوجػف فيع يتستعػف بخوح السدؤولية التي تحفدىع وتجفعيع لاكتداب الججية في  الجواحي

 فالاستقخار الأسخؼ يؤدؼ، أعساليع وىحا ما لاحطو الباحث في سمػكيات السػضفيغ خاصة الأشباء مشيع
سػضف الجدائخؼ فيػ يتأثخ بسذاكمو الأسخية السيشي بالجرجة الأولى فيحا ما يشصبق عمى ال الاستقخارإلى 

فالسؤسدة العسػمية الاستذفائية ، مكاف عسمو فتأثخ عمى مدتػػ أدائو في العسلإلى  والاجتساعية فيشقميا
 . تجسع كل أنػاع الحالات الاجتساعية

 
 

 توزيع العينة حسب الحالة الاجتماعية

 العزاب

 المتزوجون

 المطلقون
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 يؾضح تؾزيع العيشة حدب متغيخ سشؾات الخبخة (:12)الججول 
 (%) الشدبة التكخارات سشؾات الخيخة

 28,9 26 سشػات (21-25)

 51,1 46 ( سشػات26-12)

 20,0 18 سشػات 12مغ  أكثخ

 100,0 90 السجسؾع

 
 يؾضح تؾزيع العيشة حدب سشؾات الخبخة (:11)الذكل 

 
 

تع يتبيغ لشا تػزيع العيشة حدب سشػات الخبخة حيث  (12( والذكل )12)مغ خلبؿ الججوؿ 
 26بيشسا في فئة الخبخة ما بيغ ، %08.9مغ خسذ سشػات بشدبة  لأقفخدا في فئة الخبخة  06تدجيل 

فخدا  18سشػات تع تدجيل  12مغ  أكثخأما في فئة الخبخة  %51.1فخدا بشدبة  26سشػات تع رصج  12و
 . %02بشدبة 

لأنيع في  نجج أف معطع السبحػثيغ بالسؤسدة العسػمية الاستذفائية يتستعػف بخبخة ميشية متػسط
ثقافة تشطيسية  ويجعسيع في عسميع الفئة ذات الخبخة الصػيمة فيحه الفئة اكتدبت، يع بالسؤسدةبجايات عسم

ومعاملبت ؼيسا  مغ خلبؿ شػؿ مجة عسميع أؼ الخبخة التي اكتدبػىا مغ سشػات عسميع مغ مسارسات
ذفائية السختبط السػضفيغ الججد نطخا لصبيعة العسل في السؤسدات العسػمية الاستإلى  بيشيع محاوليغ نقميا

 . بخعاية السخضى
 

 توزيع العينة حسب سنوات الخبرة

 سنوات(01-05)

 سنوات(06-10)

 سنوات 10اكثر من 
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 12مغ  أقلإلى  5مغ  مفخدات البحث أف الفئة نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ الحؼ يسثل أقجمية
 5مغ  أقل% تمييا فئة 52.52حيث بمغت الشدبة الإجسالية لعجد التكخارات  ،تكخارا كثخسشػات ىي الأ
السبحػثيغ  أغمبما يعشي أف ، %01.99 سشػات بشدبة 12مغ  أكثخوأخيخا فئة ، %07.27سشػات بشدبة 

دراية  أكثخفيع  ومشو مغ السفخوض، الاستذفائية مغ سشػات العسل بالسؤسدة ليع مجة ليدت بالقريخة
متصمبات  وكمسا كاف العاممػف عمى دراية أكبخ بكل، بصخؽ التدييخ والتصػرات التي مخت بيا السؤسدة

 .زيادة فعالية الأداء إدراكا ومقجرة عمى أكثخكمسا كانػا  الػضيفة
 يؾضح تؾزيع العيشة حدب متغيخ السؤىل العمسي (:11)الججول 

 (%)الشدبة  التكخارات السؤىل العمسي

 35,6 32 جامعي

 50,0 45 متػسط

 14,4 13 السجسػع

 100,0 90 السجسؾع

 
 الجراسة مؤىليؾضح تؾزيع العيشة حدب  (:15)الذكل 

 
عيشة الجراسة حدب السؤىل العمسي  أفخاديتزح لشا تػزيع  (15( والذكل )11)مغ خلبؿ الججوؿ 

ؤىل العمسي ػػػػوفي فئة الس، %12.2فخدا بشدبة  12ط ػػحيث نجج في فئة ذوؼ السؤىل العمسي الستػس
فخدا في فئة ذوؼ السؤىلبت العمسية الجامعية بشدبة  25بيشسا تع تدجيل ، %25.6فخدا بشدبة  20الثانػؼ 

52% . 
 

 توزيع العينة حسب المؤهل العلمي

 متوسط

 ثانوي

 جامعي
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 تائج مؤشخاتيا جيجة بالشدبة لمسؤسدة العسػمية الاستذفائية فيي تعتسج في تػضيففيحه الش

مػضفييا عمى السػارد البذخية الستخررة والستخخجة مغ الجامعات بالشدبة لفئة الدمظ الصبي ومغ 
والستخخجيغ مغ الجامعات بكل ، السعيج الػششي لمذبو الصبي الستسثميغ في السسخضيغ والسسخضات

، مؤىلبت عمسية متخررة في مجالات متشػعةإلى  ت فسثل ىحه السؤسدات الخجماتية تحتاجالتخررا
 . بحؿ مجيػد كبيخ لتحقيق رعاية صحية مشاسبة لصبيعة السخضىإلى  وكحلظ

 : السيجانية أدوات جسع البيانات: ثالثا
جسع مجسػعة مغ الأدوات تداعجه عمى إلى  ميجاف دراستوإلى  يحتاج الباحث عشج الشدوؿ

ويستاز تخرز العمػـ الاجتساعية برفة عامة وعمع ، السعصيات والبيانات السسكشة حػؿ الجراسة
مجسػعة إلى  وعسمية تحجيج الأداة السشاسبة تخجع، بتعجد الأدوات البحثية وتشػعيا، الاجتساع برفة خاصة

 2 مغ العػامل مشيا
 . شبيعة السػضػع  .1

 . ميجاف الجراسة .0

 . شبيعة مجتسع البحث .2

 . قجرات الباحث .2

نتائج إلى  الػصػؿإلى  مغ أداة وذلظ كسحاولة أكثخانو عادة ما يتع الاعتساد عمى إلى  ونذيخ
 2 ولقج تع الاعتساد في ىحه الجراسة عمى الأدوات البحثية التالية، دؾيقة ندبيا

 : الدجلات والؾثائق -1

فقط أو  لبيانات حػؿ السػضػعجسع اإلى  وفييا يخجع الباحث، تعتبخ إحجػ أدوات جسع البيانات
 . (1)يةدار بعس السحاور مغ الػثائق والدجلبت الإ

ية الستػفخة بالسؤسدة العسػمية الاستذفائية بغ خشاثة الجواحي بغ سخور دار فقج ساعجتشا الػثائق الإ
والاشلبع عمى الييكل ، بالسديمة عمى جسع كع مغ السعمػمات التي تخز السجاؿ الجغخافي لمسؤسدة

وكحلظ اشلبعشا عمى ، شطيسي الحؼ ساعجنا في التعخؼ عسى أىع الختب والسشاصب العميا بالسؤسدةالت
بعس الػثائق الخاصة بالسػضفيغ وتػزيعييع وتعجادىع في كل مرمحة مغ السدتذفى ودراسة بعس 

مغ وذلظ مغ خلبؿ الاستعانة بسجسػعة ، الشرػص التذخيعية الخاصة بالسؤسدات العسػمية الاستذفائية
                                      

، 0228 ،الجدائخ ة،م، دار ىػ 2ط ،تجريبات عمى مشيجية البحث العمسي في العسؾم الاجتساعية رشيج زرواتي، (1)
 .002ص
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مثل الييكل التشطيسي والحؼ يبغ لشا أىع السرالح بالسؤسدة ، عمى ميجاف الجراسة أكثخالػثائق لمتعخؼ 
وكحا الاشلبع عمى مػقع السؤسدة ونذاشيا ، وتػزيع الفئات السيشية في مختمف السدتػيات التشطيسية

ثائق التي قجميا مجيخ الاشلبع عمى الدجلبت والػ إلى  بالإضافة، واختراصيا والخجمات التي تقجميا
 . ة السػارد البذخيةإدار مرمحة 

 : السلاحغة وكيفية استخجاميا -6

كػنيا حمقة الخبط ، أىع أدوات البحث العمسي إذ لا يكاد أؼ بحث يخمػ مغ ىحه التقشية وىي مغ
ويتفاعل مع ، الأساسية التي ترل الباحث بسيجاف الجراسة وتجعمو يحتظ مع مػضػعو ويذاىجه واقعيا

تقشية سيكػ بيجاغػجية واجتساعية لسجسػعة مغ الكائشات والػقائع " 2 تعخؼ السلبحطة بأنيا، تسع بحثومج
، عغ شخيق مجسػعة آليات نطخية وأدوات تصبيؿية وإجخائيةأو  سػاء بصخيقة عفػية مباشخة، والطػاىخ

بيجؼ ، فخضية أو لمتحقق مغ فكخة، مػضػع الجراسةأو  بيجؼ تجسيع البيانات والسعصيات حػؿ شخز
التي ، حمػؿ عمسية وعسمية لسجسػعة مغ التداؤلات والػضعياتأو  ،وقائيةأو  إيجاد حمػؿ علبجية

 .(1)" الباحثيػاجييا
، ونؤكج عمى أف استخجاـ أداة السلبحطة في البحػث الاجتساعية ىػ تحجؼ كبيخ بالشدبة لمباحث

ػث عشجما يكػف عمى دراية بدشو تحت السلبحطة فالسبح، نطخا لتعقج مادة البحث في ميجاف عمع الاجتساع
 2 ليحا فيي تحتاج لذخشيغ أساسييغ ىسا، يحاوؿ أف يغيخ مغ ترخفاتو

 . دراستو وىجؼ وفيسو لستغيخات مػضػعو في تحكع الباحث .1

لمػقػؼ عشج السذاىجات التي ، ميجانيا الخصج الجيج لأبعاد دراستو الحكاء في التعامل السيجاني ومحاولة .0
 . مػضػع بحثوتخجـ 

وىػ يػـ أوؿ ندوؿ لشا بػية إجخاء ، 05/29/0202 ولقج كانت أوؿ ملبحطاتشا في ميجاف يػـ
أداة لػصف 2 تعخؼ السلبحطة البديصة بأنيا، و وكانت ملبحطاتشا مبجئية وبديصة، الجراسة الاستصلبعية

ومغ دوف مذاركتو ، شواعتسادا عمى ما يخػ الباحث ويدسعػف تجخل م، الجساعة البحثية وأوجو نذاشيا
ولا تسكغ مغ ، ولا تخزع السلبحطة البديصة لمزبط العمسي، استخجاـ الػسائلأو  في نذاط الجساعة

وعادة ما ، ملبحطة عجد كبيخ مغ الستغيخاتإلى  الباحث حيث يتجو، الإلساـ بجػانب السػضػع كافة

                                      
ية دباب (1) ، 0201، الجدائخ، كشػز الحكسة لمشذخ والتػزيع ،الخظؾات السشيجية الأساسية لإعجاد البحث الاجتساعي ،زـ

 .28ص
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يتصمب مغ الباحث أف يغيخ مجاؿ وبالتالي قج ، كػسيمة استصلبع لمسػضػع تدتخجـ السلبحطة البديصة
 .(1)ملبحطتو

حاولشا مغ ، ملبحطتشا الأولى لمسيجاف كانت ملبحطة استصلبعية مبجئيةفإف  واستشادا لسا تع ذكخه
مغ  البحثي عمى درجة كمسا كاف السجتسع أنو، اندجامو البحث ودرجة خلبليا أخح نطخة عامة عمى مجتسع
وأىع ما تع رصجه والتحقق مشو ىشا ىػ محاولة ملبحطة ، وقابمة لمتعسيع الاندجاـ كمسا كانت الشتائج تسثيمية

لسعخفة السدتػػ التجريبي ، رؤية العامميغ ضسغ السؤسدة وىع عمى رأس عسميع مغ خلبؿ2 أبعاد الطاىخة
ىػ معخفة مخجعية الجور  الحجيث مع مدؤوؿ السػارد وشخح بعس الأسئمة التي كانت غايتشا مشيا، ليع

 بعس الفئات السيشية الحجيث معإلى  بالإضافة، لا مخكديةأو  اتخاذ القخار مخكدية وىل سمصة ،والسياـ
وملبحطة تفاعلبتيع وشخيقة أدائيع  بيجؼ معخفة نسط العلبقات السيشية، التي جاءت بصخيقة عفػية

 . ولع تكغ مجة السلبحطة شػيمة، لسياميع
، غ شخؼ مجيخ السؤسدة عمى إجخاء الجراسة السيجانيةبعج تحجيجنا لأبعاد الجراسة ونيمشا السػافقة م

حيث ، ولقج كانت ىشاؾ تدييلبت مغ شخؼ مجيخ السؤسدة العسػمية الاستذفائية ورئيذ مرمحة السػارد
 ،لع يكغ ىشاؾ أؼ اعتخاض عمى الجراسة

في تعتبخ السلبحطة مغ أىع الادوات السدتخجمة في الجراسات الػصؽية، وتكسغ أىسية تمظ الأداة 
 .(2)" جسع البيانات الستعمقة بكثيخ مغ أنساط الدمػؾ التي لا يسشكغ دراستيا الا بػاسصة تمظ الاداة 

فالسلبحطة أساسية في البحػث العمسية فيي الػسيمة السكسمة للؤدوات التي يدتخجميا الباحث في        
عتبخ الأداة رقع ثلبثة بعج دراسة مػضػع ) الرخاع الإدارؼ ودوره في بخوز التشسخ الػضيفي ( فيي ت

الاستسارة والسقابمة في الكذف عغ أشكاؿ الرخاع الإدارؼ في السؤسدة الاستذفائية، وكحلظ نػاتج وردود 
ىحه  هوالذبو شبي والادارييغ والعساؿ السيشييغ اتجا ءالأفعاؿ السػضفيغ مغ كل الفئات السيشية سػاء الأشبا

 الاشكاؿ.
الاداة في دراستشا الحالية شيمة فتخة الجراسة، وذلظ عغ ملبحطة سمػؾ العامميغ لحا كاف لداما استخجاـ ىحه 

مغ مختمف الفئات السيشية رؤساء ومخؤوسيغ أثشاء العسل ، وىػ ما سسح لشا مغ اخح فكخة عمى مشاخ 
 العسل بالسؤسدة الاستذفائية وتجويغ السلبحطات التي يتعحر الحرػؿ عمييا عغ شخيق ادوات اخخػ .

 شيا مع إشكالية الجراسة، وأبعادىا ومؤشخاتيا وتسكيغ تكخيذ ذلظ في الشقاط التالية2وتسا

                                      
 152مخجع سبق ذكخه، ص ،سعج سمساف السذيجاني (1)
ية دباب، مخجع سابق، ص (2)  .28زـ
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 ملبحطة الطخوؼ الفيديؿية. -
 ملبحطة شخيقة التفاعل والعلبقات الدائجة بيغ العامميغ مغ مختمف الختب والسشاصب  -
لبء في مغ جية وبيغ الدم غملبحطة العلبقات السيشية والاجتساعية بيغ الخؤساء والسخؤوسي -

 العسل مغ جية اخخػ.
 ملبحطة شخيقة العسل الفخدية والجساعية.  -

 : السقابمة واستخجاميا في الجراسة -3
 أكثختعتبخ السقابمة مغ الػسائل والأساليب الذائعة الاستعساؿ في البحػث السيجانية لأنيا تحقق 

 فخاداره الباحث إذا كاف الأالخئيدي الحؼ يخت سمػبكػنيا الأإلى  بالإضافة، مغ غخض في نفذ الباحث
تفديخ وتػضيح أسئمة إلى  أنيع يحتاجػف أو  ليذ لجييع إلساـ في القخاءة والكتابة( أو عجد مشيع) السبحػثيغ

 .(1)الفئة السبحػثة أفخادأف الباحث يحتاج لسعخفة ردود الفعل الشفدية عمى وجػه أو  الباحث
لباحث والسذارؾ في السقابمة يحاوؿ فييا الباحث عبارة عغ حػار بيغ ا2 وتعخؼ السقابمة عمى أنيا

 . (2)حقائق معيشةأو  اتجاىاتأو  سمػؾأو  جسع البيانات عغ أحجاث
فقج قاـ الباحث بسقابمة مجسػعة مغ مػضفي السؤسدة العسػمية الاستذفائية خاصة الخؤساء مشيع 

رئيذ  –ة جخاحة الأشفاؿرئيذ مرمح (نداء –رجاؿ) رئيذ مرمحة العطاـ –مجيخ السؤسدة2 مغ بيشيع
 . السشدقيغو  ومجسػعة مغ الأشباء الستخرريغ، مرمحة الاستعجالات

وذلظ بتقجيع كل السعمػمات ، وقج ساىع معشا السجيخ الفخعي لسػارد البذخية مداىسة كبيخة وخاصة
، مشيع وشبيعة السياـ والػضائف السػكمة لكل واحج، والسعصيات الخاصة بسحل الجراسة مغ عجد السػضفيغ

مقابمتشا مع بعس السػضفيغ مغ كل مرالح السؤسدة والتي يقجر عجدىا  كسا حاولشا أف نتعخؼ مغ خلبؿ
ؼ الدائج في مؤسدة بغ خشاثة الجواحي والتي قج تداىع في دار مرمحة عمى دور أشكاؿ الرخاع الإ2 15ػب

 . بخوز ضاىخة التشسخ الػضيفي
 2 استسارة الاستبيان -1

الأدوات التي يتع استخجاميا بكثخة في العمػـ الاجتساعية خاصة عمع  أكثخوىي مغ أىع و 
 2 بأنيا وتعخؼ، الجراسة في ىحه البيانات في جسع وىي الأداة الأساسية السعتسجة، الاجتساع

                                      
 .106، مخجع سابق، صرشيج زرواتي (1)
 مؤسدة الػراؽ. ،0ط ،مشاىج البحث العمسي أساسيات البحث العمسي، يالقشجليجالحسجاني وعجناف الجادرؼ  مػفق (2)

 .006ص ،0226عساف، 
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مسا ، حيث أف صيغ الإجابات تحجد مدبقا، وبصخيقة مػجية فخادتقشية مباشخة لصخح الأسئمة عمى الأ"  ­
وىي وسيمة لمجخػؿ ، باكتذاؼ علبقات رياضية وإقامة مقارنات كسية، سعالجة كسيةيسكغ مغ الؿياـ ب

 . (1)" اتراؿ بالسخبخيغ بػاسصة شخح أسئمة عمييع بشفذ الصخيقة في
إلى  بحيث تقجـ، ترسيع فشي لسجسػعة مغ الأسئمة تحتػؼ عمى أبخز نقاط مػضػع البحث "2 وىي ­

الصبقة أو  الصبقات لكافة مسثمة العيشة أف تكػف ىحه ويجب ،مغ السجتسع للئجابة عمييا عيشة عذػائية
، دوف آخخ لفخد تحيد فخصة الاختيار دوف أف يكػف ىشاؾ أف تكػف لكل عيشة ويجب، السخاد بحثيا

تعسيسات إلى  ما يػصل، ما تقتخب مغ السجتسع الحؿيقي الحؼ تسثمو بقج العيشة ما تكبخ وبقجر
 . (2)جيجة

  2إلى وتيجؼ الاستسارة
 يسغ التقشيات الأساسية لمجراسات الكسية، تدعى لمتغصية السػسعة لسػضػع البحث  . وـ

 إلى  فيي غالبا ما تتصمب إجخاء تقشيا مػازيا يتسثل في المجػء، تختبط الاستسارة بشصاؽ استقرائي واسع
 . (3)السػسعأو  العاـ الجراسي لمسجتسع تكػف مسثمة بحث عيشة

 2 مغ الاعتبارات أىسيا مجسػعة ستبياف نتيجةاستسارة الا ولقج تع اختيار
 . العجد مغ حيث ومحجد معخوؼ البحث كػف مجتسع ­

 . تجانذ مجتسع البحث ­

 . استسارة الاستبياف باستخجاـ أداة  ةحرائيمعاملبت الارتباط والسقاييذ الإ سيػلة حداب ­

 . الاستسارة مغ السعمػمات بتغصية جػانب السػضػع ضسغ محاور قجر أكبخ ضساف الحرػؿ عمى ­

 . رقابةأو  إعصاء حخية لمسبحػث في الإجابة دوف قيج ­

 . الكسية استسارة الاستبياف ىي الأندب لمجراسات ­

 . إعصاء فخصة لمباحث في تصبيق التحميل الدػسيػلػجي وتحميل السعصيات ­

ػجية الس وقادر عمى الإجابة عمى الأسئمة، مجتسع البحث عمى قجر مغ الػعي بديسية البحث العمسي ­
 . لو

                                      
، تخجسة بػزيج صحخاوؼ وآخخوف دار القربة لمشذخ، مشيجية البحث العمسي في العمؾم الإندانيةمػريذ أنجخس،  (1)

 .022ص، 0222الجدائخ، 
، 0200، 21العجد ،25، مجمة الذامل لمعمػـ التخبػية والاجتساعية، السجمجتسارة في البحث العمسيالاسنبار،  ربيحة (2)

 .29ص
 .43ص، 0226دفاتخ شالب عمع الاجتساع، القشيصخة، السغخب،  ،1ط ،تقشيات البحث الدؾسيؾلؾجيعسار حسجاش،  (3)
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تػزيع 2 مخاحل نػجدىا في مخرنا بسجسػعة لإخخاج استسارة الاستبياف في صػرتيا الشيائية
عمى مجسػعة أساتحة محكسيغ مغ داخل الجامعة ، (21أنطخ السمحق رقع ) الاستبياف في شكمو الأولي

ت حاولشا الالتداـ والحيغ قجمػا لشا بجورىع مجسػعة ملبحطا، (20 السمحق رقع قائسة السحكسيغ) وخارجيا
، (22أنطخ السمحق رقع ) وفي ضػء ذلظ تع صياغة الاستبياف في صػرتو الشيائية، بيا وإتباعيا جسيعا

 2 محاور الاستبياف كالتالي مػزعة عمى عبارة 22والحؼ يتكػف مغ 
 . البيانات الأولية2 السحؾر الأول ­
 . سخ الػضيفيعبارات تؿيذ دور صخاع الجور في بخوز التش2 السحؾر الثاني ­
 . عبارات تؿيذ صخاع الدمصة في حجوث التشسخ الػضيفي2 السحؾر الثالث ­
 . عبارات تؿيذ صخاع العلبقات والتشسخ الػضيفي2 السحؾر الخابع ­

 2 ة التاليةحرائيومشو تع الاعتساد عمى الأساليب السعالجة الإ
 حثالب مجتسع والشدب السئػية لػصف التكخارات بحداب2 الإحراء الػصفي . 
  معامل ارتباشبيخسػف (Person) 2بيجؼ معخفة الاتداؽ البشائي لمعبارات . 

 كخونباخ معامل ألفا (Alpha Croback2) استسارة الاستبياف صجؽ وثبات التأكج مغ بيجؼ . 
 (الرخاع الإدارؼ، التشسخ الػضيفية )الجراس معامل الارتباط بيغ متغيخات حداب . 
  بيغ إجابات السبحػثيغ التذتت ةدرج لسعخفة الانحخاؼ السعيارؼ. 
 : درجات الاستبيان. 1

أؼ أنيا صسست وفق مؿياس ليكخت ( محايج، معارض، أوافق) بجائل ثلبثحجد الاستبياف 
الججوؿ  في ونػضح ذلظ( 1، 2، 23 )وتع إعصاء كل اختيار درجة معيشة نحكخىا عمى التختيب، الثلبثي

 2 التالي
 ستبيانبجائل ودرجات الا: (16)ججول ال

 محايج معارض أوافق البجائل

 21 20 22 الجرجات
 .الباحث إعجادمغ 2 السرجر

يجب أولا حداب ، ولتحجيج نتائج الستػسصات الحدابية بالتعميق عمى مدتػػ اتجاه السبحػثيغ
 2 وفق السعادلة التالية تحدب والتي حجود الجراسة
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 حج الأدنى لمسؿياسال –الأعمى لمسؿياس  الحج = تفديخ مدتػػ الشتيجة 
 عجد مدتػيات الاتجاىات 

  2.66 = 0/2 = 1 – 22 ومغ خلبؿ ذلظ نجج أف
 2 وذلظ كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي( 2.66) أف شػؿ كل فئة ومغ خلبؿ ذلظ نجج

 مدتؾى اتجاىات السبحؾثيؽ (:13)ججول ال
 مدتؾى اتجاه السبحؾثيؽ فئة الستؾسط الحدابي

 ضعيف 1-1.66
 متػسط 1.66-0.22

 قػؼ  0.22-2
 .الباحث إعجادمغ 2 السرجر

 ولبشاء الججاوؿ التي تعخض لشا معصيات مجتسع البحث مغ تكخارات وندب وكحا الانحخاؼ
بػية عخضيا وتحميميا تع الاعتساد عمى مجسػعة مغ الخمػز ، السعيارؼ لكل عبارة وتحجيج مدتػػ الاتجاه

 2 كاخترارات نػضحيا ؼيسا يمي
 مفتاح الججاول: (11)ججول ال

 الشدبة التكخار السعشى
 % ت الاخترار

 .الباحث إعجادمغ 2 السرجر
 : للاستبيان متخيةالديكؾ  الخرائص. 6

ولؿياس مجػ ثبات الاستبياف وصجقو تع تػزيع الاستسارات بعج إعادة بشائيا بذكميا الشيائي عمى 
، والتأكج مغ أف الأسئمة واضحة لسبحػثيغعيشة تجخيبية لؿياس درجات التذتت والانحخاؼ في إجابات ا

ذلظ  نباخ ونػضحومغ ثع حداب الثبات وفق ألفا كخو وليا نفذ السعشى والفيع لجػ جسيع السبحػثيغ 
 2 يميؼيسا

  2الرجق الغاىخي . 3
ويتعمق برجؽ السحكسيغ ولقج تع عخض استسارة الاستبياف عمى مجسػعة مغ السحكسيغ كسا ذكخنا 

وتع ، سػؽ أىخاس، مديمة، باتشة، جامعة بدكخة 2مغ جامعات مختمفة، أساتحة 27ىع سابقا والبالغ عجد
 . الاستبياف في شكمو الشيائي عجادلإ إتباع معطع السلبحطات
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 2 الرجق التسييدي . 1
لمتحقق مغ صجؽ أداة الجراسة قاـ الباحث بحداب الرجؽ بصخيقة صجؽ السقارنة الصخؼية 

 2 وتع التحرل عمى الشتائج التالية SPSS 26ة حرائيباستخجاـ الحدمة الإ
 والتشسخ الؾعيفي ي دار يؾضح معامل صجق السقارنة الظخفية لسكياس الرخاع الإ (:15)الججول 

 التقجيخ
 الجلالة
Sig 

درجة 
 الحخية

 قيسة

T 

الستؾسط 
 الحدابي

  العيشة

 اإحرائيداؿ 
 2.21عشج 

,000 18 189991 
 الجرجات العميا 12 178,73
 الجرجات الجنيا 12 138,36

 (ت)حيث بمغت ؾيسة اختبار ، يتزح لشا معامل صجؽ السقارنة الصخؼية (15)مغ خلبؿ الججوؿ 
مسا يعشي  2.21ا عشج مدتػػ الجلالة إحرائيوىي ؾيع دالة  2.222والجلالة  18الحخية  ةودرج 18.991

 . ف أداة الجراسة تتستع برجؽ عاؿأ
 2 صجق الاتداق الجاخمي. 5

الباحث بحداب صجؽ الاتداؽ الجاخمي وذلظ بحداب معامل الارتباط بيغ كل بشج ودرجتو  قاـ
 . الكمية وبيغ كل بعج والجرجة الكمية لمسؿياس ككل

 الؾعيفي والتشسخي دار يؾضح معاملات ارتباط كل بعج بالجرجة الكمية لسكياس الرخاع الإ (:12)الججول 

 لجلالةمدتؾى ا معامل الارتباط بيخسؾن  الأبعاد

404, بعج صخاع الجور
 2925دالة عشج مدتػػ الجلالة  *

485, بعج صخاع الدمظة
 2.21دالة عشج مدتػػ الجلالة  **

504, بعج صخاع العلاقات
 2.21دالة عشج مدتػػ الجلالة  **

حيث ، ؾيع معامل الارتباط بيخسػف بيغ كل بعج والجرجة الكمية لمسؿياس( 16)يػضح الججوؿ 
ما بعج صخاع أ، 2925* وىي ؾيسة دالة عشج مدتػػ الجلالة 222بيخسػف في بعج صخاع الجور ،بمغت ؾيسة 

بيشسا بمغت ؾيع ، 2.21** وىي ؾيسة دالة عشج مدتػػ الجلالة 285الدمصة بمغت ؾيسة بيخسػف ؼيو ،
ف أوعميو نقػؿ  .2.21** وىي ؾيسة دالة عشج مدتػػ الجلالة 522الارتباط في بعج صخاع العلبقات ،

 . السؿياس يتستع باتداؽ داخمي
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 يؾضح مرفؾفة ارتباطات عبارات بعج صخاع الجور مع درجتو الكمية (:15)الججول 
 الجرجة الكمية العبارات الجرجة الكمية العبارات

738, 21 العبارة
450, 26 العبارة **

* 

529, 20 العبارة
 *425, 27 العبارة **

529, 22 العبارة
891, 28 العبارة **

** 
738, 22 العبارة

529, 29 العبارة **
** 

520, 25 العبارة
529, 12 العبارة **

** 

 * (2.25) الارتباط دال عشج ** (2.21) الارتباط دال عشج

حيث جاءت كل ، معامل ارتباط بشػد بعج صخاع الجور مع درجتو الكمية (17)يػضح الججوؿ 
فإف  وعميو 2.25دالتيغ عشج مدتػػ الجلالة  7و 6رتيغ ماعجا العبا 2.21الؿيع دالة عشج مدتػػ الجلالة 

 . البعج لجيو صجؽ الاتداؽ الجاخمي
 يؾضح مرفؾفة ارتباطات عبارات بعج صخاع الدمظة مع درجتو الكمية :(12الججول )

 الجرجة الكمية العبارات الجرجة الكمية العبارات

655, 21 العبارة
608, 28 العبارة **

** 

666, 20 العبارة
529, 29 العبارة **

** 

487, 22العبارة 
529, 12 العبارة **

** 

515, 22 العبارة
738, 11 العبارة **

** 

515, 25 العبارة
738, 10 العبارة **

** 

529, 26 العبارة
529, 12 العبارة **

** 

738, 27 العبارة
** 

487, 12 العبارة
** 

608, 15 العبارة
** 

 * (2.25) رتباط دال عشجالا  ** (2.21) الارتباط دال عشج

حيث جاءت كل ، معامل ارتباط بشػد بعج صخاع الدمصة مع درجتو الكمية (18)يػضح الججوؿ 
 . البعج لجيو صجؽ الاتداؽ الجاخميفإف  وعميو 2.21الؿيع دالة عشج مدتػػ الجلالة 

 يؾضح مرفؾفة ارتباطات عبارات بعج صخاع العلاقات مع درجتو الكمية :(11الججول )
 الجرجة الكمية العبارات الجرجة الكمية العبارات
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765, 21 العبارة
747, 27 العبارة **

** 

491, 20 العبارة
407, 28العبارة  **

* 
655, 22العبارة 

569, 29 العبارة **
** 

738, 22العبارة 
404, 12 العبارة **

* 

520, 25 العبارة
485, 11 العبارة **

** 

773, 26 العبارة
** 

738, 10 العبارة
** 

529, 12 العبارة
** 

 * (2.25) الارتباط دال عشج ** (2.21) الارتباط دال عشج

حيث جاءت كل ، معامل ارتباط بشػد بعج صخاع العلبقات مع درجتو الكمية (19)يػضح الججوؿ 
 وعميو 2.25لجلالة دالتيغ عشج مدتػػ ا 12و 28ماعجا العبارتيغ  2.21الؿيع دالة عشج مدتػػ الجلالة 

 . البعج لجيو صجؽ الاتداؽ الجاخميفإف 
 2 الثبات. 2

 لفا كخونباخ لسكياس التكيفأيؾضح معامل الثبات  (:62)الججول 
 عجد البشؾد معامل الفا كخونباخ التقجيخ

 28 2.778 اإحرائيداؿ 

وىي ؾيسة  2.778لفا كخونباخ أحيث بمغت ؾيسة ، معامل ثبات أداة الجراسة (02)يػضح الججوؿ 
 .أداة الجراسة تتستع بالثبات أفمسا يعشي  اإحرائيدالة 
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 :خلاصة الفرل

تتصمب مجسػعة مغ الذخوط اليامة التي لا يسكغ ، يعتبخ البحث سيخورة تقػـ عمى مبادغ أساسية
يا العسل كسا تجسع ىحه الديخورة مدتػييغ يعتبخاف الخكيدة الأساسية التي يدتشج عمي، الاستغشاء عمييا

وخاصة في ، الحؼ لا غشى عشو لسعطع البحػث العمسية، وىػ ما يعخؼ بالجانب الشطخؼ والعمسي، العمسي
 . ميجاف بحػث الدػسيػلػجيا

وبتحقق ذلظ التلبحع والتخابط بيغ مختمف مخاحل ، وكي لا تكػف ىشاؾ قصيعة ابدتيسػلػجية بيشيسا
فالتخسانة السفاـيسية التي يبشييا الباحث ، خخػ وتسيج لياالبحث العمسي والتي تخجـ كل واحجة مشيسا الأ

، وتعيشو في اختبار الػاقع، تمعب دورا ميسا في تػجيو البحث الػجية العمسية الرحيحة، حػؿ مػضػعو
و ويخيج ػػػػاع ما جسعػػػػػح لمباحث مغ إخزػػػومغ جية أخخػ تدس، و مغ جيةػػػوفي التحقق مغ معصيات

وكيف ىي ، أؼ السقارنة بيغ ما رسسو حػؿ الطاىخة التي يجرسيا مغ افتخاضات، الػاقع اختبارإلى  دراستو
و ػيجعل انصلبقت، ػؿػػػػػخؼ مقبػػػػػدود الباحث بداد نطػػػفت، كسا ىػ الحاؿ في دراستشا ىاتو، عميو في السيجاف

السشيجي  شارالإتحكع في  إذاوخاصة ، وبحلظ تدداد ثقتو، في السدتػػ خاصة في البحث السيجاني
 . لمجراسة

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 :الفصل السادس
 عرض وتحليل البيانات ونتائج الدراسة

 
 
 

 أولا: عخض البيانات وتحميميا 

 مشاقذة وتفديخ نتائج الجراسةثانيا: 
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 : تسييج

، وتقجيع تبخيخات عمسية عغ سبب اختيارىا السشاسبة أدوات جسع السعصيات السيجانية بعج اختيار
محل الجراسة  السؤسدةإلى  تع الشدوؿ، اؤىا بشاء عمسي مشيجي يتػافق مع أىجاؼ البحثومغ ثع بش

الآف ميسة  تأتي، ومشو تصبيق تقشية السلبحطة والاستسارة لجسع السعصيات، والاحتكاؾ بالطاىخة ميجانيا
يا بالإعتساد بػية تحميميا تحميلب سػسيػلػج، الباحث في تفخيغ البيانات وتخجستيا في شكل ججاوؿ وأشكاؿ

والسقاربات الشطخية السشاسبة لصبيعة السػضػع والتي ، والاستعانة بالجراسات الدابقة ةعمى نتائج التقشي
ومغ ثع استخلبص الشتائج العامة لمجراسة ، ولقج تع عخضيا في الفرل الأوؿ، تتلبقى معو في أحج جػانبو

 . ومشاقذتيا وىحا ما سشقػـ بو في ىحا الفرل
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 : عخض البيانات وتحميميا: أولا
 : (استسارة الاستبيان) الخئيدية الأداةعخض وتحميل  -1

 دور صخاع الجور في بخوز التشسخ الؾعيفي: (61)ججول ال

 العبارات
الستؾسط  أوافق محايج لا أوافق

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه
 ن ت ن ت ن ت

 قػؼ  2.79 0.62 75.6 68 8.9 28 1596 12 25العبارة 
 قػؼ  2.91 0.20 66.7 62 8.9 28 02.2 00 22العبارة 
 متػسط 2.91 0.10 22.2 29 05.6 29 21.1 02 21العبارة 
 متػسط 2.92 0.29 21.1 27 06.7 02 20.0 09 12العبارة 
 متػسط 2.95 2,11 26.7 20 17.8 16 25.6 20 11العبارة 
 متػسط 2.92 2,01 22 26 01.1 19 28.9 25 16العبارة 
 متػسط 2.92 0928 22.2 29 01.1 19 25.6 20 13العبارة 
 متػسط 2.91 0920 57.8 50 16.7 12 05.6 02 11العبارة 
 قػؼ  2.78 0952 67.8 62 17.8 16 12.2 12 15العبارة 
 متػسط 2.90 0909 56.7 51 15.6 12 07.8 05 12العبارة 

 .0.05 2معجل الستؾسط الحدابي
 .SPSS الباحث بالاعتساد عمى نتائج جادإعمغ 2 السرجر

ولقج ، الكذف عغ دور صخاع الجور في حجوث لتشسخ الػضيفيإلى  نيجؼ مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه
 . تحميل صخاع الجور وآثاره عمى الفخد والسؤسدة عمى حج سػاءإلى  تصخقت بعس الجراسات والشطخيات

والتي مفادىا ، جاخل بيغ السياـ بيغ السػضفيغكذف مدتػػ التإلى  (27) رقع العبارةندعى مغ خلبؿ  ­
 . " في السؤسدة الاستذفائية العسػمية آخخيغأقػـ بسياـ تتجاخل مع مياـ مػضفيغ " 2 أف

أؼ بسدتػػ اتجاه قػؼ ودرجة تذتت ، 2.79وانحخافيا السعيارؼ ، 0.62وقج بمغ متػسط حدابيا 
ة الخفس بما ندأ، %8.9غت ندبة السحايجيغ في حيغ بم، %75.6بمغت ندبة القبػؿ لمعبارة و . ضعيفة

 .%15.6لمعبارة فكانت 
ومغ خلبؿ الذػاىج والسعصيات الامبخيؿية يتزح وجػد تجاخل في السياـ بيغ السػضفيغ العامميغ 

 . بالسؤسدة العسػمية الاستذفائية
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عتسج في بالتجاىل السأشعخ  "2 ف( والتي مفادىا أ28) رقع العبارةغ نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أن ­
 . " الاجتساعات وعسميات اتخاذ القخار في مؤسدتي

أؼ بسدتػػ اتجاه قػؼ ، 2.91ػ وانحخافيا السعيارؼ قجر ب، 0.20فقج بمغ متػسصيا الحدابي 
، %8.9في حيغ كانت ندبة الحيادييغ ، %66.7وقج بمغت ندبة القبػؿ لمعبارة ، ودرجة تذتت ضعيفة

  .%02.2ػ ما ندبة الخفس فقجرت بأ
عمى ضػء ىحه السعصيات الامبخيؿية يتزح وجػد مسارسات سمبية لرخاع الجور ومشيا التجاىل و 

والتيسير  الإقراءيكخس سياسة  الستعسج في الاجتساعات وفي عسمية السذاركة في اتخاذ القخار وىػ ما
 . وغياب التذاركية في عسمية اتخاذ القخار

باستبعادؼ في السذاركة الجساعية " أشعخ 2 ػب والتي تقخ (29)رقع  العبارةيبيغ لشا الججوؿ أعلبه أف  ­
 . " والفعمية في السياـ والسذاريع في السؤسدة

 تجاه قػؼ ودرجةأؼ بسدتػػ إ، 2.91بػ  وانحخافيا السعيارؼ ، 0.10وقج بمغ متػسصيا الحدابي 
في حيغ ، %05.6 ػغ قجرت بأما ندبة السحايجي، %22.2 العبارةوقج بمغت ندبة قبػؿ ، تذتت ضعيفة

  .%21.1كانت ندبة الخفس 
ي يػضح الثقافة التشطيسية الغيخ داعسة لسبجأ اللبمخكدية والسذاركة مسا يجعل السػضفيغ ف وىػ ما

إلى  عمى تحسل السدؤوليات خارجة عغ مياميع الخسسية وىع بحاجة السؤسدة الاستذفائية غيخ معتاد
 . وضػح في الجور السشػط بيع داخل السؤسدة

بسعاممة غيخ عادلة مقارنة مع زملبئي في " أشعخ 2 ػوالتي تقخ ب( 12) رقع العبارةؼ مغ خلبؿ نيج ­
 . " العسل

حيث بمغت ندبة السػافقة عمى ، 2.92خاؼ معيارؼ حوان، 0.29وقج بمغ متػسصيا الحدابي 
 .%20.0 بػ ما ندبة الخفس قجرتأ، %06.7في حيغ بمغت ندبة محايج ، %21.1ندبة  العبارة

غ خلبؿ ىحه السعصيات الججولية التي تبيغ وجػد مسارسات داخل السؤسدة غيخ عادلة بيغ وم
 . حجة داخل السؤسدة الاستذفائية أكثخبخوز سمػكيات سمبية إلى  السػضفيغ تؤدؼ

ؾياس مؤشخات لرخاع الجور وىي غسػض وعجـ إلى  (12، 10، 11) نيجؼ مغ خلبؿ العبارات ­
 . راءوالإقوالتجاىل  دوارالأوضػح 

تعخض لمتجاىل عشج تقجيع " أ2 ػوالتي تقخ ب( 11) رقع العبارةف أ أعلبهنلبحع مغ خلبؿ الججوؿ  ­
 . " اقتخاحاتي في مكاف العسل
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أؼ بسدتػػ اتجاه قػؼ ودرجة ، 2.95 وانحخافيا السعيارؼ ، 0.11فقج بمغ متػسصيا الحدابي 
ما ندبة أ، %17.8نت ندبة الحيادييغ في حيغ كا، %26.7وكانت ندبة القبػؿ لمعبارة ، تذتت ضعيفة

  .%25.6الخفس فكانت 
خح بالاقتخاحات مغ قبل السػضفيغ خاصة مغ يستمكػف الخبخة والكفاءة في السؤسدة الأفإف  ومشو

ف السؤسدة الرحية خجماتية تتعمق خاصة وأ، زيادة الانغساس الػضيفي لمعامميغأجل  الاستذفائية مغ
يحتع مبجأ التذاركية والتعاوف والتػاصل الفعاؿ بيغ كل الفئات السيشية  وحياتو وىػ ما الإندافبرحة 

 . أخخػ مغ جية والييئة الصبية مغ جية  ييغدار الإخاصة بيغ 
الحؼ عميا تشفيحه في  ىشاؾ غسػض في دورؼ  " 2بػ والتي تقخ (10) رقع العبارةف أ أعلبهيبيغ الججوؿ  ­

 . " السؤسدة

أؼ بسدتػػ اتجاه قػؼ ودرجة ، 2.92وانحخافيا السعيارؼ بمغ  ،0.21فقج بمغ متػسصيا الحدابي 
ما ندبة أ، %01.2 في حيغ كانت ندبة السحايجيغ، (22)وكانت ندبة القبػؿ لمعبارة ، تذتت ضعيفة

  .%28.9الخفس لمعبارة فبمغت 
إلى  وما تحسمو مغ تفاعل قج يؤدؼ دوارالأفإف  الذػاىج والسعصيات الامبخيؿية وعمى ضػء ىحه

سػء فيع لمػاجبات إلى  صخاع الجور بيغ السػضفيغ وىػ ما يؤدؼإلى  ف يؤدؼ، كسا يسكغ أأحياناالتشديق 
 . تجعل السػضف يعير صخاع الجور إضاؼيةالسشػشة بالػضيفة وما يتبعيا مغ ضغػط 

لي ولبعس  والإقراءبالتيسير أشعخ " 2 ف( والتي مفادىا أ12) رقع العبارةف يطيخ لشا الججوؿ أ ­
 . " دملبء في عسمشا في السؤسدةال

ؼ بسدتػػ اتجاه قػؼ أ 2.92ػ ما الانحخاؼ السعيارؼ فقجر بأ، 0.28وقج بمغ متػسصيا الحدابي 
، %01.1 سحايجيغفي حيغ بمغت ندبة ال، %22.2 وقج بمغت ندبة السػافقة لمعبارة، ودرجة تذتت ضعيفة

 .%25.6ما ندبة الخفس فبمغت أ
وىي مؤشخات عمى انتذار صخاع الجور  واقرجات سمبية مغ تيسير وىػ ما يػضح وجػد مسارسا

( حيث اعتبخ صخاع الجور مغ 0222) لو دراسة العسياف أشارتوىػ ما  ،بيغ السػضفيغ داخل السؤسدة
 . في السؤسدات ؼ دار الإالرخاع  أنػاعخصخ أ

صخاع الجور قج تتدبب في  التػتخات الشاتجة عمى" 2 ػوالتي تقخ ب( 12) رقع العبارةف يبغ لشا الججوؿ أ ­
 . " فخادالأتراعج حالات التشسخ بيغ 
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أؼ بسدتػػ اتجاه قػؼ ودرجة ، 2.91وانحخافيا السعيارؼ ، 0.20سصيا الحدابي فقج بمغ متػ 
 سحايجيغفي حيغ قجرت ندبة ال، %57.8في حيغ تع تدجيل ندبة القبػؿ لمعبارة ، تذتت ضعيفة

 .%05.6ػ ت بما ندبة الخفس لمعبارة فقجر أ، 16.7%
 2العيشة السبحػثة عمى وجػد التػتخات لشاجسة عغ عمى صخاع الجور مثل أفخاد إقخاروىػ ما يػضح 

وغسػضيا وىػ ما يديج مغ احتسالية حجوث التشسخ الػضيفي خاصة في  دوارالأوتعارض  الإشخاؼ أسمػب
" دراسة "كخيدتاف بالجوتذي تأضيخ وقج ، السؤسدة الاستذفائية الحاضشة لسختمف التفاعلبت بيغ السػضفيغ

(Balducci. C & Cenchino. F, 2012) ،ف صخاع الجور والتزارب الػضيفي يديع في حجوث التشسخ أ
 يةدار الإ ىالػضيفي في بيئة العسل الرحية خاصة في السدتذؽيات لاف الكػادر الصبية والتسخيزية وحت

 . عالية أعباءيعسمػف في بيئة مجيجة مع  نيعلأضغػط كبيخة نتيجة صخاع الجور إلى  غالبا ما يتعخضػف 

ة عمى تحقيق تػازف في تػزيع دار عجـ قجرة الإ"  2فوالتي مفادىا أ( 15رقع ) العبارةف يبغ الججوؿ أ ­
 . " بيئة غيخ مدتقخة تديع في حجوث التشسخ الػضيفيإلى  وتقجيع التػجيو اللبزـ قج يؤدؼ دوارالأ

أؼ بسدتػػ اتجاه قػؼ ودرجة ، 2.78 وانحخافيا السعيارؼ ، 2.78وقج بمغ الستػسط الحدابي ليا 
ما أ، %17.8 سحايجيغفي حيغ بمغت ندبة ال، %67.8ػ وكانت ندبة القبػؿ لمعبارة تقجر ب. تذتت ضعيفة

  .%12.2ندبة الخفس لمعبارة بمغت 
جيج دوار وتحمغ خلبؿ تػزيع الأ دوارة في العسل عمى تػضيح الأدار وىػ ما يػضح مدؤولية الإ

وقج ثبت  ،تجشب تجاخل الرلبحيات خاصة ما تعيذو السدتذؽيات مغ تشاقزاتأجل  السياـ وذلظ مغ
والسسخضيغ بيغ تقجيع الخجمة الرحية  الأشباءمغ خلبؿ ملبحطتشا السيجانية التشاقس الحؼ تقع ؼيو فئة 

السػجػد عمى  دويةالأة في السحافطة عمى مخدوف دار وبيغ سياسة التقذف التي تسارسيا الإ أمانةبكل 
كسا لاحطشا ذلظ الرخاع الحؼ تكػف ؼيو فئة السسخضيغ ضحية بيغ تصبيق تعميسات الصبيب . مدتػاىا

 . ةدار السشاوب وتعميسات الإ

تعخض لمتيجيج في مديختي السيشية داخل " أ2 ػوالتي تقخ ب (16رقع ) العبارةف يبغ لشا الججوؿ أ ­
 . " السؤسدة

وقج بمغت ندبة السػافقة عمى ، 2.90وانحخافيا السعيارؼ ، 0.09 وقج بمع متػسصيا الحدابي
، %07.8ػ في حيغ كانت ندبة الخفس قج قجرت ب، %15.6 سحايجيغبيشسا بمغت ندبة ال، %56.7 العبارة

ومغ خلبؿ ىحه السعصيات الامبخيؿية يتزح وجػد سمػكيات التيجيج والتخىيب وانتذارىا في الػسط السيشي 
 . لاستذفائيةداخل السؤسدة ا
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 سيرل لأنولمحل تكػف عػاؾبو وخيسة  آلياتكسا لرخاع الجور الستشامي والترعيجؼ الحؼ لا يجج 
الػضيفي مصمب ضخورؼ لكل  الأمغإلى  فالحاجة. مخاحل تجميخية عمى الفخد والسؤسدة عمى حج سػاءإلى 

التي يجسعيا ويػحجىا الشدق دة والجساعات داخل السؤس فخادالأومصمب تشطيسي يخمق التآلف بيغ  إنداف
 بالأمغالعامميغ  إحداسضخورة إلى  الشطخيات التي دعت أىعوتعج نطخية ماسمػ مغ بيغ  ،سيشيال

 . بيئة آمشة وصحيةإلى  الػضيفي حتى نرل
والتي كانت بسدتػػ اتجاه قػؼ مغ  21رقع2 ومغ خلبؿ العبارات السجونة في الججوؿ أعلبه -

أقؾم " في السختبة الأولى والتي تقخ ب2 00اءت العبارة رقع خلبؿ اجابات افخاد العيشة ج
 " .بسيام تتجاخل مع ميام مؾعفيؽ آخخيؽ في السؤسدة الاستذفائية العسؾمية

وىػ ما يػضح مؤشخ مغ مؤشخات صخاع الجور الستسثل في وجػد تجاخل في السياـ والرلبحيات بيغ 
 .الرخاع في الأدوار داخل السؤسدة العامميغ في السؤسدة الاستذفائية وىػما يؤدؼ الى

عجم "في السختبة الثانية بسدتػػ اتجاه قػؼ والتي مفادىا 2 11 في حيغ جاءت العبارة رقع -
قجرة الادارة عمى تحقيق تؾازن في تؾزيع الادوار وتقجيؼ التؾجيو اللازم قج يؤدي الى بيئة 

 "غيخ مدتقخة تديؼ في حجوث التشسخ الؾعيفي
غ خلبؿ افخاد العيشة بأف عجـ وضػح السياـ وتجاخميا الحؼ يعدػ الى عجـ وىػ اقخار صخيح م

قجرة الادارة عمى تحجيج وتقديع السياـ والرلبحيات لكل مدسى وضيفي يشتج عشو سمػكيات 
 سمبية ابخوىا التشسخ الػضيفي الحؼ يكػف لو اثار سمبية عمى الفخد العامل والسؤسدة معا.
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 صخاع الدمظة في حجوث التشسخ الؾعيفي دور(: 66الججول )

 العبارات
الستؾسط  أوافق محايج لا أوافق

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه
 ن ت ن ت ن ت

 قػؼ  2.86 0.27 57.8 50 01.1 19 01.1 19 15العبارة 
 قػؼ  2.80 0.27 62.2 58 17.8 16 17.8 16 12العبارة 
 قػؼ  2.62 0.62 71.1 62 00.0 02 6.7 6 11العبارة 
 قػؼ  2.69 0.56 62.2 58 06.7 02 0.9 8 62العبارة 
 قػؼ  2.58 0.62 67.8 61 08.9 06 2.2 2 61العبارة 
 قػؼ  2.72 0.62 72 68 02 18 12 9 66العبارة 
 قػؼ  2.79 0.22 62 52 02.2 07 15.6 12 63العبارة 
 قػؼ  2.82 0.21 57.8 50 05.6 02 16.7 15 61العبارة 

 قػؼ  2.78 0.22 58.9 52 06.7 02 12.2 12 65لعبارة ا
 قػؼ  2.71 0.27 27.8 22 02.1 27 11.1 12 62العبارة 
 قػؼ  2.80 0.52 71.1 62 11.1 12 17.8 16 65العبارة 
 قػؼ  2.70 0.22 52.2 29 22.2 21 11.1 12 62العبارة 
 قػؼ  2.79 0.52 65.6 59 18.9 17 15.6 12 61العبارة 
 قػؼ  2.70 0.21 50.0 27 26.7 22 11.1 12 32 العبارة
 قػؼ  2.72 0.62 76.7 69 11.1 12 10.0 11 31العبارة 

 .20.29 معجل الستؾسط الحدابي
 .SPSSالباحث بالاعتساد عمى نتائج  إعجاد2 مغ السرجر

 
مجتسع  أفخاداستجابة  تحميل عبارات السحػر الثاني التي تعبخ أعلبهنحاوؿ مغ خلبؿ الججوؿ 

وذلظ مغ ، دور صخاع الدمصة في حجوث التشسخ الػضيفي في السؤسدة العسػمية الاستذفائية البحث اتجاه
خلبؿ حداب تكخارات والشدب السئػية لكل عبارة مع حداب متػسصاتيا الحدابية وكحا الانحخافات 

  .السقاربات الشطخية والجراسات الشطخية الدابقة السعيارية والاعتساد عمى مجسػعة مغ
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ؾياس إلى  (21)إلى  (17)تيجؼ العبارات مغ 2 مايميإلى  ومغ خلبؿ قخاءتشا لمججوؿ نرل
في حجوث التشسخ  (؛صخاع التخؾية -صخاع القػة والشفػذ –الإكخاه في العسل) مؤشخات الرخاع عمى الدمصة

 . الػضيفي في السؤسدة العسػمية الاستذفائية

الصاقات  إىجارإلى  ف الرخاع عمى الدمصة يؤدؼأأشعخ " 2 ف( والتي تشز عمى أ17)رقع  العبارةما أ ­
 . " والسيارات الؿيادية في السؤسدة

مدتػػ الاتجاه قػؼ ودرجة  بتقجيخ 2.86وانحخافيا السعيارؼ  0.27فقج بمغ متػسصيا الحدابي 
ثع ، %58.8 ػقػؼ مغ شخؼ مجتسع البحث وقجرت ب العبارةتذتت بديط حيث كانت ندبة السػافقة عمى 

  .%01.1وىي ندبة الخفس ، %01.1تمييا اختيار محايج بشدبة 
الصاقات  ف الرخاع عمى الدمصة في السؤسدة العسػمية الاستذفائية بيجرما يعشي فعلب أ

، وىػ ما يعيق والسيارات الؿيادية التي تشحخؼ عغ سياؽ مياميا الؿيادية وتشخخط في مشاخ عسل صخاعي
بج مغ جعل الدمصة فخصة لتشسية في السقابل لا نوفي حيغ أ، تياف جػدة خجماعزفعالية السؤسدة وي

 . التي وججت مغ اجميا السؤسدة الأىجاؼالؿيادات وزيادة السيارات واستغلبليا ؼيسا يفيج تحيق 

 ". " يعيق الرخاع عمى الدمصة عسمية اتخاذ القخارات السيسة في السؤسدة 2وىي( 18رقع ) العبارةما أ ­

ؼ بتقجيخ مدتػػ اتجاه قػؼ أ، 2.80وانحخافيا السعيارؼ ، 0.27لانحخافي وقج بمغ متػسصيا ا
 سحايجيغفي حيغ بمغت ندبة ال، %62.2 العبارةفقج بمغت ندبة السػافقة عمى ، ودرجة تذتت ضعيفة

  .%17.8ما ندبة الخفس بمغت أ، 00.0%
اتخاذ القخار ف صخاع الدمصة تعيق عسمية ه لسعصيات الامبخيؿية التي تػضح أومغ خلبؿ ىح

ىػ الرخاع عمى الدمصة وعسمية اتخاذ القخار بيغ الدمصة  ،ومثاؿ عمى ذلظ في السؤسدة الاستذفائية
ية والرخاع عمى الدمصة بيغ الجساعات يحجث نتيجة لاختلبؼ وجيات الشطخ حػؿ دار الصبية والدمصة الإ

لدمصة والسشرب ومشابع الديصخة والبحث عغ ا ،عجـ تػزيع السػاردأو  وعسميات اتخاذ القخار الأىجاؼ
 .(0218) "فخوانو حازـلامتيازات وىػ ما يتفق مع دراسة "والشفػذ وا

إلى  في العسل الإكخاه تذيخ حالات  " 2والتي تقخ( 19رقع ) العبارةف مغ خلبؿ الججوؿ أ يطيخ لشا ­
  .والديصخة " وجػد صخاعات اتخاذ القخار

دتػػ اتجاه قػؼ أؼ بس 262مغ الانحخاؼ السعيارؼ في حيغ ب 0.62وقج بمغ متػسصيا الحدابي 
 سحايجيغفي السقابل بمغت ندبة ال، %71.11 العبارةوقج بمغت ندبة السػافقة عمى ، ودرجة تذتت ضعيفة

 . %6.7ػ قجرت بما ندبة الخفس لمعبارة كانت ضعيفة أ، 00.0%
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وجػد إلى  قخار يذيخالرخاع عمى الدمصة وعسمية اتخاذ الفإف  ف القخار مغ صمب الدمصةولأ
في العسل السشتذخة في السؤسدة الاستذفائية وىػ ما يجعل بيئة العسل بيئة حاضشة  الإكخاه حالات 

 . مختمفة عمى ضحايا التشسخ في السؤسدةآثار إلى  لدمػكيات التشسخ الػضيفي وىػ ما يؤدؼ

تسارس لمحرػؿ  أخلبؾيةغيخ " ىشاؾ أساليب 2 ف( والتي مفادىا أ02رقع ) العبارةف يبغ لشا الججوؿ أ ­
 . " عمى الدمصة في السؤسدة

بيشسا بمغ ، 0.56ة والذػاىج الامبخيؿية بمغ الستػسط الحدابي حرائيومغ خلبؿ السعصيات الإ
وقج بمغت ندبة السػافقة عمى . ؼ بسدتػػ تقجيخ قػؼ ودرجة تذتت ضعيفأ، 2.62الانحخاؼ السعيارؼ 

 . %8.9بيشسا بمغت ندبة الخفس لمعبارة ، %06.7بمغت  سحايجيغما ندبة الأ، %62.2 العبارة
بػاسصة الصخؽ  الأحياف أغمبعمى الدمصة لا يتع في  ف الحرػؿالقػؿ أإلى  وىػ ما يجفعشا

قج يدتخجميا الفاعل لمحرػؿ  أخلبؾيةبل ىشاؾ مسارسات لا  ،التشطيسية والمػائح السشطسة والأشخالذخعية 
مذحػنة وبيئة عسل  أجػاءوىػ ما يخمق  ،صة وفق استخاتجيات معيشةالخا أىجافوعمى الدمصة لتحقيق 

 السسارساتلحلظ وىحه شة والسؤسدة العسػمية الاستذفائية مثاؿ عمى البيئة الحاض آمشةغيخ صحية وغيخ 
 . تجخل في نصاؽ سمػكيات التشسخ الػضيفي داخل السؤسدة

تفذي إلى  " الرخاع عمى الدمصة يؤدؼ2 ػخ بوالتي تق (01)رقع  العبارةف يطيخ لشا مغ خلبؿ الججوؿ أ ­
  .العجائية والتػتخ في السؤسدة "

ػػ اتجاه قػؼ وبتقجيخ أؼ بسدت، 2.58وانحخافيا السعيارؼ بمغ  0.62يا الحدابي صفقج بمغ متػس
، %08.9 سحايجيغفي حيغ بمغت ندبة ال %67.8فقج بمغت ندبة القبػؿ لمعبارة ، عيفدرجة تذتت ض

  .%2.2س بمغت ما ندبة الخفأ
" الربحيغ والقزاة"عمى غخار دراسة  العجيج مغ الجراسات أثبتتوقج ، وىي ندبة ضعيفة ججا

ضعف الانتساء لجساعة وزملبء العسل إلى  الحؼ يؤدؼ بالأمغف عجـ الذعػر أ أوضحتحيث  (0212)
اع والعشف والتشسخ ما يدبب ضيػر الدمػكيات العجوانية ليكػف الرخ  ،تجني تقجيخ الحاتإلى  الحؼ يؤدؼ

ف كسا أ. وىػ ما يتفق مع نطخية ماسمػ لمحاجات الأساسيةالحاجات وتحقيق الحاجات  لإشباعشخؽ 
انتذار الدمػكيات العجائية وانتذار العشف بيغ السػضفيغ بحثا عمى إلى  الرخاع عمى الدمصة يؤدؼ

لحرػؿ عمى الامتيازات وىي تجخل القػة والديصخة والشفػذ في مرادر القخار واو  التأثيخاكتداب مػاشغ 
 . في الصبيعة البذخية التي تحب دوما الطيػر والبخوز والديصخة
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 أساليبصة برفة خاصة يدتخجـ مف الرخاع عمى الدأ (0229" )مػلػد زايج" ػففي دراسة ل
تكػف  أساليبصخيحة في العمغ مثل العجاء وىي أو  ف تكػف خؽية، كسا يسكغ أمذخوعة والغيخ مذخوعة

 أشكاؿبخز الرخاع عمى الدمصة أ أف أثبتتوىػ ما تػضحو الشتائج الامبخيؿية لمجراسة الحؼ  دىاء، أكثخ
 . ؼ في السؤسدة العسػمية الاستذفائيةدار الرخاع الإ

مفخ مشو في مختمف  جشب مع الشاس ويربح دائسا لاإلى  ف الرخاع مػجػد جشباويسكغ القػؿ أ
 ،ومرادره أسبابويصػر السدؤولػف والسجيخوف القجرة عمى التعخؼ عمى ف بسكاف أ الأىسيةالتشطيسات فسغ 

لحل الشدعات  آليةتو والبقاء عمى قيج الحياة معو وكحا بشاء ار دة إالسجمخة والبشاءة لفيع كيؽي إمكاناتووعخض 
 . الستراعجة في العسل

عمى  ف الرخاعأعخ أش"  2والتي تشز عمى (00)رقع  العبارةف أ أعلبهالججوؿ  يبيغ لشا مغ خلبؿ ­
  .الدمصة يؤثخ عمى اتخاذ القخار في العسل"

أؼ بسدتػػ ، 2.72في حيغ بمع الانحخاؼ السعيارؼ  0.62وقج بمغ الستػسط الحدابي لمعبارة 
في حيغ بمغت ندبة  %72 العبارةوقج بمغت ندبة السػافقة عمى ، اتجاه قػؼ ودرجة تذتت ضعيفة

 . %22ػ عبارة قجرت بما ندبة الخفس لم، أ%12 سحايجيغال
ف السدتذؽيات مشطسات ذات أ ات الججولية يسكغ القػؿحرائيومغ خلبؿ ىحه السعصيات والإ

وتتسيد مغ حيث  ،وصػف حياتيع فخادالأبالغة في السجتسع لسا تقجمو مغ خجمات تداىع في رعاية  أىسية
ل ندقيا التشطيسي نتيجة جسيعا بػجػد خصيغ لمدمصة داخ تخكيبيا وتشطيسيا عغ غيخىا مغ السشطسات

( مغ جية والدمصة ييغر الإدا) يةدار وىسا الدمصة الإ ،وجػد سمصتيغ مختمفتيغ تجيخاف القخارات بصخؽ مختمفة
اتخاذ  عمى مدتػػ عسمية الإشكالاتويصخح الػضع السعقج العجيج مغ  ،أخخػ ( مغ جية الأشباء) الصبية

خ مذاؿ كخوزؼ ويعتب. ار في السؤسدة الاستذفائيةوحداسية القخ  أىسيةالقخار خاصة ونحغ نعخؼ مجػ 
يخوقخاشية وعلبقات بوذلظ مغ خلبؿ دراسة الطاىخة ال ،السشطخيغ السيتسيغ بشطخية الدمصة أىعمغ بيغ 

 . رخاع داخل الشدق التشطيسي لمسؤسدةلالدمصة وىػ ما يفدخ وجػد مذكل ا

ف الرخاع عمى الدمصة يطيخ أأشعخ " 2 ػب والتي تقخ( 02رقع ) العبارةف يطيخ لشا مغ خلبؿ الججوؿ أ ­
  ." في العسل داخل السؤسدة الإكخاه 

تجاه قػؼ وبجرجة أؼ بسدتػػ ا 2.79بيشسا الانحخاؼ السعيارؼ  2.79فقج بمغ متػسصا الانحخافي 
ما ، أ%02.2 سحايجيغفي حيغ بمغت ندبة ال %62العبارة وقج قجرت ندبة السػافقة عمى ، تذتت ضعيفة

  .%15.6ػ س فقجرت بندبة الخف
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مجتسع البحث يذعخوف باف الرخاع عمى  أفخاد أغمبف غ خلبؿ ىحه السعصيات الامبخيؿية أوم
يةىحه السسارسات ، عسل داخل السؤسدة الاستذفائيةلفي ا الإكخاه بخوز مسارسات إلى  الدمصة يؤدؼ  الإكخاـ

 بأعساؿمغ خلبؿ التكميف  الإكخاه  2في التدمصية تحسل في شياتيا العجيج مغ الدمػكيات الدمبية الستسثمة
الحؼ يتصمب  الأعساؿالزغط مغ خلبؿ ضبط مػاعيج قريخة لانجاز العسل لا تتساشى مع حجع ، إضاؼية

 ف قيخ السػضف باستخجاـ القػةأ. الاستغلبلية الخقابة المريقة والحج مغ السخونة في العسل مغ أشػؿوقت 
 ،مؤشخ عمى الرخاع عمى الدمصة داخل السؤسدة الاستذفائية كخاه الإالتيجيج وىػ ما يجعل أو  الحخمافأو 

والتي كانت تيجؼ معخفة الرخاع في السؤسدة ودور  (0222" )ساكخؼ دليمة"وىػ ما يتساشى مع دراسة 
عجـ ، تجاخل الرلبحيات أسبابوف الرخاع عمى الدمصة مغ نتائجيا أ أىعومغ بيغ . الدمصة في ذلظ

 . وتفػيس الدمصة التشديق

ف فخص التخؾية مختبصة بالشفػذ أأشعخ " 2 ػوالتي تقخ ب( 02رقع ) العبارةيبغ لشا الججوؿ مغ خلبؿ  ­
  .الحؼ يستمكو السػضف ويؤثخ عمى السعاممة غيخ العادلة "

ؼ بسدتػػ اتجاه قػؼ ودرجة أ 2.82ػ ب وانحخاؼ معيار يقجر 0.21فقج بمغ متػسصيا الحدابي 
، %05.6 سحايجيغفي حيغ بمغت ندبة ال %57.8العبارة السػافقة عمى  ولقج بمغت ندبة، بديصة تذتت

 . %16.7ما ندبة الخفس لمعبارة فبمغت أ
سارسات غيخ ميشية مثل بس أحياناالقػؿ باف الحرػؿ عمى التخؾيات مختبط إلى  وىػ ما يجفعشا

كاف عجدىا  إذاة خاص ،ودرجات الػلاء لمخؤساء في الحرػؿ عمى التخؾيات في السدار السيشي الشفػذ
إلى  استخجاـ الصخؽ غيخ السذخوعة في الػصػؿإلى  محجود مقابل عجد السؤىميغ ليا وىػ ما يفتح مجاؿ

وىي شػاىج يسكغ استخلبصيا مغ خلبؿ الذػاىج والسعصيات الججولية  ،الذخرية الأىجاؼتحقيق 
لاستذفائية مازالت رىيشة في السؤسدة ا ، وىحا ما يؤكج أف فخص التخؾيةأعلبهالسحكػرة في الججوؿ 

قخاشية سمبية مػروثة بعيجة كل البعج عغ السسارسات الذفافة وتصبيق مبجأ تكافؤ ر مسارسات وسمػكيات بيػ 
 . الفخص والعجالة التشطيسية بيغ السػضفيغ

يسشح  الأعمى" السشرب الػضيفي  2ف( والتي مفادىا أ05)رقع  العبارةيبغ لشا الججوؿ مغ خلبؿ  ­
  ." في السؤسدة وىػ ما يحجث التدمط الػضيفي داخل السؤسدة والتأثيخمغ القػة  صاحبو مديجا

ة أؼ بسدتػػ اتجاه قػؼ ودرج 2.78ػ وانحخاؼ معيارؼ قجر ب 0.22فقج بمغ الستػسط الحدابي 
، %06.2 سحايجيغفي حيغ بمغت ندبة ال %58.9العبارة فقج بمغت ندبة السػافقة عمى ، عيفةتذتت ض

 . %12.2ػ ب لمعبارة فقجر ما ندبة ارفسأ
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الحؼ يسشح  الأعمىػضيفي ية يتزح لشا قػة الدمصة لمسشرب الومغ خلبؿ ىحه السعصيات الججول
السػضفيغ وىػ في حج ذاتو يسكغ  أشساعمسا يجعل مشو محل  ،ثيخوالتأ صاحبو مديجا مغ الرلبحيات

يقعػف تحت مدؤولية ىحا  استغلبؿ السشرب في مسارسات تدمصية قيخية ضج باقي السػضفيغ الحيغ
التشسخ بالرخاع ومدتػياتو في  أشكاؿعلبقة  (0202" )بيجاء ستار لفتة"دراسة  أثبتتوقج ، السشرب

 . وجػد علبقة شخدية بيغ الستغيخيغإلى  الجامعة وتػصمت

ف صخاع الدمصة أأشعخ "  2ف( والتي تشز عمى أ06)رقع  العبارةمغ خلبؿ  أعلبهيبغ لشا الججوؿ  ­
  ." الخاصة الأىجاؼلتحقيق  الإكخاه في يتدبب 

أؼ بسدتػػ اتجاه قػؼ نػعا ما  2.71وانحخافيا السعيارؼ  0.27فقج بمغ متػسصيا الحدابي 
 سحايجيغفي حيغ بمغت ندبة ال %27.8 العبارةحيث بمغت ندبة السػافقة عمى ، ودرجة تذتت بديصة

 . %11.1ما ندبة الخفس بمغت أ 21.1%
لكغ  العبارةبقبػؿ  اقخو العيشة السبحػثة أ أفخادمغ نرف  أكثخة الدابقة ئيحراتجؿ الذػاىج الإ

عغ غيخ قرج حػؿ أو  التي تشع عغ صست تشطيسي عغ قرج سحايجيغىػ ندبة ال السمفت للبنتباه،
فتح قشػات الحػار إلى  وىػ ما يفخض الحاجة السمحة، في العسل بالإكخاه مسارسات الدمصة السختبصة 

إلى  السػضفيغ خاصة في السؤسدة الاستذفائية التي تتسيد بالاعتساد الستبادؿ والحاجةوالتػاصل بيغ 
بسا وىػ ما يفدخ ر . السػاششييغإلى  ججوة الخجمات السقجمةأجل  ق والعسل بخوح الفخيق الػاحج مغالتشدي

حا وشسػحات ورغبات وحاجات السػضفيغ وك الأـإلى  للئنراتتساـ بػضع سياسات واضحة غياب الاى
 . ة جيجا في تحديغ قشػات التػاصل بيغ العامميغدار بحؿ الإ

" الرخاع عمى الدمصة يدبب  2ف( والتي تشز عمى أ07)رقع  العبارةيبغ لشا الججوؿ مغ خلبؿ  ­
  ." غيخ مباشخ داخل السؤسدةأو  ىانات والتيكع بذكل مباشخالإ

ػػ اتجاه قػؼ تأؼ بسد 2.80بيشسا بمغ الانحخاؼ السعيارؼ  0.52فقج بمغ الستػسط الحدابي 
 سحايجيغفي حيغ بمغت ندبة ال %71.1 العبارةوقج بمغت ندبة السػافقة عمى ، تت ضعيفةذودرجة ت

 . %17.8ما ندبة الخفس لمعبارة بمغت أ 11.1%
 مجتسع البحث أفخادية أغمب إقخارة الدابقة يتزح لشا حرائيومغ خلبؿ ىحه الذػاىج والسعصيات الإ

 . ىانات ومسارسات سمبية مشصػية تحتوع عمى الدمصة مغ إ ما يدببو الرخا 

" الرخاع عمى الدمصة 2 ف( والتي مفادىا أ08)رقع  العبارةف أ أعلبهيطيخ لشا مغ خلبؿ الججوؿ  ­
  .يداىع في حجوث التشسخ الػضيفي في السؤسدة "
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ودرجة تذتت ؼ بسدتػػ اتجاه قػؼ أ 2.70وانحخافيا السعيارؼ  0.22فقج بمغ متػسصيا الحدابي 
بيشسا  %22.2غ في حيغ بمغت ندبة السحايجي %52.2العبارة وقج بمغت ندبة السػافقة عمى ، ضعيفة

  .%11.1بمغت ندبة الخفس لمعبارة 
ف الرخاع مجتسع البحث أ أفخادومغ خلبؿ الذػاىج الامبخيؿية الدابقة ثبت مغ خلبؿ ترخيحات 

خؼ الرخاعي ومغ خلبؿ السجخل الشط ،خل السؤسدةحجوث التشسخ الػضيفي داإلى  عمى الدمصة يؤدؼ
درجات ترعيجية يربح مجمخ ويفدح إلى  ؼ ميسا كاف شكمو حيغ يرلدار ف الرخاع الإالحؼ بيغ أ

ذلظ كانت الحاجة أجل  ، مغالقزاء عمى الخرػـأجل  الصخفيغ استخجاـ كافة الصخؽ مغإلى  السجاؿ
خؤساء والسجيخيغ في التخؽيف مغ حجتو وىحه مدؤولية ال أجل ة الرخاع مغإدار  أساليباستخجاـ إلى  ممحة

نذخ ؾيع التدامح والسيشية والتعاير والتفاعل الايجابي بيغ كافة السػضفيغ داخل أجل  السؤسدات مغ
 . السؤسدة

إلى  " الرخاع عمى الدمصة يؤدؼ2 ػوالتي تقخ ب (09)رقع  العبارةمغ خلبؿ  أعلبهيبغ لشا الججوؿ  ­
  ." خخيغالآلػضيفي لمتفػؽ وتحديغ وضعيع السيشي عمى حداب مسارسة التشسخ ا

اتجاه قػؼ ودرجة تذتت  ؼ بسدتػػ أ 2.79وانحخافيا السعيارؼ  0.52فقج بمغ متػسصيا الحدابي 
 %18.9 سحايجيغفي حيغ بمغت ندبة ال %65.6ػ تقجر ب العبارةوقج كانت ندبة السػافقة عمى ، ضعيفة

  .%11.1 ػب تقجر ما ندبة الخفس لمعبارة فكانتأ
ف زيادة حجة التشافذ الحاد عمى الدمصة قج يجفع اىج الامبخيؿية يسكغ القػؿ أوبشاءا عمى ىحه الذػ 

  .الػجػد داخل السؤسدة لإثباتعجائي  أسمػبكالرخاع إلى  والسجسػعات داخل البيئة السيشية فخادالأ

تػجيو إلى  " يؤدؼ صخاع الدمصة2 ف( والتي مفادىا أ22)رقع  العبارةيطيخ لشا الججوؿ مغ خلبؿ  ­
  ." وأدائيععمى سمػكيع  لمتأثيخنحػ السػضفيغ  الإكخاه 

أؼ بسدتػػ اتجاه قػؼ ودرجة تذتت ، 2.70وانحخافيا السعيارؼ  0.21فقج بمغ متػسصيا الحدابي 
س ندبة الخف أما %26.7 سحايجيغفي حيغ بمغت ندبة ال %50.0وقج كانت ندبة القبػؿ لمعبارة ، ضعيفة

 . %11.1لمعبارة فبمغت 
يةمسارسات إلى  ف الرخاع عمى الدمصة الحؼ يؤدؼأ (0229" )محمد الرخيفي"وضح وقج أ  الإكخاـ

ؼ مخكدية يغ والتجخل في شؤونيع التفريمية، أمغ خلبؿ محاولة الخؤساء الديصخة عمى ترخفات السخؤوس
في  الإكخاه استعساؿ سمػؾ  ى الدمصة ومشياالدمصة وىشاؾ العجيج مغ الجراسات التي بيشت تػاتج الرخاع عم

لبعب استخجاـ الشفػذ والتأو  إساءة استخجاـ الدمصةأو  التيجيج بالقػةأو  قج يتزسغ الخجاع ،العسل والحؼ
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يعميا صباح " أشارت وقج. والحيل وجػد علبقة شخدية بيغ إلى  في دراسة تػصمت فييا (0202) "إبخاـ
 . التشطيسي بيغ العامميغ في جامعة بغجاد التشسخ الػضيفي ومدتػيات الرخاع

" يداىع الرخاع عمى الدمصة في انتذار 2 والتي تشز عمى (21)يبغ لشا الججوؿ مغ خلبؿ العبخة رقع  ­
  ." الذائعات الكيجية في السؤسدة

أؼ بسدتػػ اتجاه قػؼ ودرجة تذتت  2.76وانحخافيا السعيارؼ  0.62فقج بمع متػسصيا الحدابي 
 العبارةندبة قبػؿ  أف أعلبهات مغ الججوؿ حرائيالسعصيات الامبخيؿية والإ أوضحت وقج، ضعيفة

ما ندبة الخفس فبمغت أ %11.1 سحايجيغفي حيغ كانت ندبة ال %76.7ػ والسػافقة عمييا قجرت ب
10.0% . 

عسل الى تذيخ حالات الاكخاه في الوالتي تقخ 2 " 11اف العبارة رقع الدابق يطيخ لشا مغ خلبؿ الججوؿ  -
 "وجؾد صخاعات اتخاذ القخار والديظخة

جاءت ىحه العبارة في السختبة الاولى مغ خلبؿ اجابات افخاد العيشة وىػ ما يػضح اف مؤشخ الاكخاه في 
العسل والاجبار شكل مغ اشكاؿ السسارسات القيخية التي تشتج عغ الرخاع عمى الدمصة داخل السؤسدة 

 .الاستذفائية

يداىؼ الرخاع عمى الدمظة في انتذار  : والتي تقخب 31لسختبة الثانية العبارة رقع في حيغ جاءت في ا
بسدتػػ اتجاه قػؼ يػضح ما يشتجو الرخاع عمى الدمصة مغ اجل تذػيو " الذائعات الكيجية في السؤسدة

ي سسعة الاخخيغ السشافدة بشذخ الذائعات الكيجية والتحخيزية ضجىع حتى لا يتحرمػف عمى اىجافيع ف
الحرػؿ عمى الامتيازات والسكانة والقػة ، وىي مسارسات غيخ اخلبؾية نتائجيا وخيسة عمى اىجاؼ 
السؤسدة خاصة السؤسدات الرحية التي يختز عسميا في الخعاية الرحية لمسخضى فالأمخ يتعمق بحياة 

 .البذخ
السترارعة  خاؼالأشف الرخاع عمى الدمصة يعسل عمى عخقمة ومغ خلبؿ ىحه الشتائج يتزح لشا أ

الستبعة مغ شخفيع نذخ الذائعات الكيجية عمى الخرػـ  تالإستخاتيجياومغ بيغ  ،لبعزيا بذتى الصخؽ 
انتذار الدمػؾ العجواني لمقزاء عمى الصخؼ إلى  يؤدؼ وىػ ما ،بأنفديعلشيل مغ مرجاقيتيع ومغ ثقتيع 

دة الاستذفائية وىػ ما في السؤسوخيسة عمى الفخد والسشطسة عمى حج سػاء آثار وىػ ما يفخز  الآخخ
  .صاحب نطخية الرخاع الحجيثة "رايت ميمد"ديخات السشطخ يطيخ في تف
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 يكيذ محؾر صخاع العلاقات والتشسخ الؾعيفي(: 63الججول )

 العبارات
الستؾسط  أوافق محايج لا أوافق

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه
 ن ت ن ت ن ت

 قػؼ ججا 2.62 0.72 81.1 72 10.0 11 6.7 6 36العبارة 
 قػؼ ججا 2.62 0.71 78.9 71 12.2 10 7.8 7 33العبارة 
 قػؼ ججا 2.65 0.68 75.6 68 16.7 15 7.8 7 31العبارة 
 قػؼ ججا 2.82 0.27 52.2 28 22 07 16.7 15 35العبارة 
 قػؼ ججا 2.67 0.68 76.7 69 12.2 12 8.9 8 32العبارة 
 قػؼ ججا 2.65 0.66 72.2 66 18.9 17 7.8 7 35العبارة 
 قػؼ ججا 2.68 0.62 72.2 66 17.8 16 8.9 8 32العبارة 
 قػؼ ججا 2.76 0.26 58.9 52 07.8 05 12.2 10 31العبارة 
 قػية ججا 2.65 0.7 81.1 72 12 9 8.9 8 12العبارة 
 قػية ججا 2.62 0.69 76.7 69 15.6 12 7.8 7 11العبارة 
 قػية ججا 2.65 0.66 72.2 66 18.9 17 7.8 7 16العبارة 
 قػية ججا 2.72 0.62 57.8 50 22 07 10.0 11 13العبارة 
 قػية ججا 2.71 0.52 62 52 22 07 12 9 11العبارة 

 .20.20 معجل الستؾسط الحدابي
 .SPSSالباحث بالاعتساد عمى نتائج  إعجاد2 مغ السرجر

تحميل ، و ر صخاع العلبقات في حجوث التشسخ الػضيفيتحجيج دو إلى  نيجؼ مغ خلبؿ ىحا الججوؿ
 2 الجراسات الدابقةو  الشطخياتو  أىع الشتائج الستػصل إلييا بالاستشاد عمى نتائج الأداة السداعجة

إلى  أف صخاع العلبقات يؤدؼأشعخ  " 2بػ التي تقخو  (20) العبارةيتبيغ لشا مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه أف  ­
 . " بيغ زملبئيو  يشيالتباعج بو  انعجاـ الثقة

درجة و  أؼ اتجاه السدتػػ قػؼ ججا، 2.62انحخافيا السعيارؼ و  0.72قج بمغ متػسصيا الحدابي 
أما ، %10.0في حيغ بمغت ندبة السحايجيغ  %81.1 العبارةتذتت ضعيفة فقج بمغت ندبة السػافقة عمى 

 . %6.7ندبة الخفس فقج بمغت 
 2 ية الدابقة يتزح لشاالذػاىج الأمبخيؿو  ومغ خلبؿ السعصيات
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 التشطيع ومشو فخادالاجتساعي لأو  أف العلبقات داخل أؼ مؤسدة ليا أىسية بالغة بحكع التفاعل السيشي 
الابتعاد عغ العلبئؿية بيغ السػضفيغ نتيجة و  التشافخو  انعجاـ الثقةإلى  صخاع العلبقات يؤدؼ حتسافإف 

 . الرخاعات العلبئؿية
  والجساعات داخل التشطيع يػلج  فخادف التفاعل بيغ الأبادؿ الاجتساعي أنطخية الت أصحاب أوردوقج

ؼ خمل وعجـ تفاىع حػؿ حجث أ إذافي حيغ ، الثقة والالتداـ وروح الفخيقإلى  علبقات بيشيع تتصػر
انتذار سػء السعاممة وضيػر التحالفات إلى  سيخ العسل والخؤػ يحجث بيشيع صخاع الجساعات يؤدؼ

 . الأشخاؼداـ السجسػعات وانتذار الدمػكيات العجائية بيغ ىحه والػلاءات وانق
يؤثخ صخاع العلبقات عمى  " 2التي مفادىا أفو  (22)رقع  العبارةأف  أعلبهيتبيغ لشا مغ خلبؿ الججوؿ  ­

 . " والإحباط مغ خلبؿ زيادة التػتخ صحة الفخد

درجة و  ػػ اتجاه قػؼ أؼ بسدت 2.62انحخافيا السعيارؼ و  0.71قج بمغ متػسصيا الحدابي و 
في حيغ بمغت  %12.2بيشسا بمغت العياد بيغ  %78.9 العبارةفقج بمغت ندبة السػافقة عمى ، ضعيفة

 .%7.8ندبة الخفس 
صخاع العلبقات خاصة لو العجيج مغ و  ؼ عسػمادار ف الرخاع الإالعجيج مغ الجراسات أ أثبتتلقج 

العامميغ في السؤسدة  فخادحيث يريب الأ ،الجدجيةو  العقميةو  الدمبية عمى صحة الفخد الشفديةثار الآ
غيخىا في حاؿ كانت بيئة العسل خاصة الرخاع في و  الاضصخابات في الشػـو  التػتخو  الإحباطالاستذفائية 

 . استقخار السؤسدةو  نسػو  التي تعيق تقجـو  العلبقات

غيخ و  لعلبقات الخسسيةأف يؤدؼ صخاع االتي مفادىا2 " و  (22)رقع  العبارةيطيخ لشا الججوؿ في  ­
 ". التبخخ الػضيفي بيغ السػضفيغإلى  الخسسية

درجة تذتت و  أؼ بسدتػػ اتجاه قػؼ  2.65انحخافيا السعيارؼ و  0.68فقج بمغ متػسصيا الحدابي 
بيشسا  %16.7جيغ بيغ ياسحفي حيغ بمغت ندبة ال %75.6 العبارةفقج بمغت ندبة السػافقة عمى ، ضعيفة

  .%7.8معبارة قجرت ندبة الخفس ل
عمى وجػد علبقات رسسية في السؤسدة التي تحكع علبقات  الأمخيكيةتػضح ىحه السعصيات 

 أفخادىي تمظ الذبكة مغ العلبقات الذخرية بيغ و  علبقات رسسيةو  تػضح قػاعج العسل فيياو  السػضفيغ
ىػ و  عيخ الخسسيةو  يةىػ ما قج يبخز صخاع العلبقات الخسسو  ،لمتشطيع الإندانيىي الػجو و  01السؤسدة 

الؿيادة الحجيثة التي تقػـ عمى مبجأ تشسية و  الجساعات داخل السؤسدةو  فخادما يخمق التشسخ الػضيفي بيغ الأ
 ،الاحتخاـ الستبادؿو  بشاء العلبقات الصيبة يدػدىا الثقةو  روح التعاوف بيغ العامميغو  روح الجساعةو  العسل
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الذػاىج الأمخيكية انتذاره في السؤسدات  أثبتتاعات التي يتيح التحكع في ىحا الشػع مغ الرخ  مسا
 ة اليابانية التي نؤمغ بالآراءدار نجاح الإإلى  ىػ ما أدػو ( Z)ىػ ما يذيخ إليو نطخية و  الاستذفائية

  .(1)في العلبقات والألفة عمى قجرات العامميغالتعخؼ و  السيارةو  الثقةو  التعاوف و 
بيغ زملبئي الحيغ و  أف ىشاؾ تسيد بيشيأشعخ  " 2التي مفادىاو  (25)ع رق العبارةيتبيغ لشا الججوؿ أف  ­

  ." يطيخوف ولاء لسجسػعات معيشة

درجة تذتت و  أؼ بسدتػػ اتجاه قػؼ  2.82انحخافيا السعيارؼ و  0.27فقج بمغ الستػسط الحدابي 
أما  %22يغ يفي حيغ بمغت ندبة الحياد %52.2ندبة  العبارةفقج بمغت درجة السػافقة عمى ، ضعيفة

 . %16.7ندبة الخفس فقج بمغت 
السجسػعات داخل الذكل الداـ لمرخاع بيغ  الأصلأف التشسخ ىػ في  (Namie, 2003) يعتبخ

صخاع العلبقات غيخ الستكافئة في  وأخصخىاالعسل ىي مػاقع التفاعل البذخؼ  السشطسة باعتبار أف أماكغ
التشسخ الػضيفي في  أشكاؿوالتسييد الػضيفي كذكل مغ ، افشيػعا في العجو  كثخالقػة باعتباره السرجر الأ

 . مخحمة خصيخة تؤثخ عمى مشاخ العسل ككل في السؤسدةإلى  زـ العلبقات السيشية لترليأ صخاع العلبقات
التسيد إلى  أف صخاع التحالفات يؤدؼأشعخ  "2 التي تقجر بػو  (26)رقع  العبارةيطيخ لشا الججوؿ أف  ­

 . " بيغ السػضفيغ

فقج بمغت ، أؼ بسدتػػ اتجاه قػؼ  2.67انحخافيا السعيارؼ و  0.86فقج بمغ متػسصيا الحدابي 
 ػأما ندبة الخفس فقجرت ب %12.2في حيغ بمغت ندبة الحيادييغ  %76.7 العبارةندبة السػافقة عمى 

8.9% . 
 قج أوضحتو  البارزة مغ صخاع العلبقات الأشكاؿشكل مغ أو  يذكل صخاع التحالفات كشسط
 الػلاءات الجساعية يدبب صخاع العلبقات الحؼ يؤدؼو  التحالفاتو  العجيج مغ الجراسات أف نذأة التكتلبت

 . التسييدو  سػء السعاممةو  غياب العجالة الجاعسةإلى 

أف صخاع العلبقات الذخرية أشعخ " 2 التي مفادىاو  (28)رقع  العبارةيتبيغ لشا مغ خلبؿ الججوؿ  ­
  ." السيشية مرجرا لمتسييد في الفخص

                                      
رخاع التشغيسي: دراسة بذخكة "لافارج" بحسام الأنساط الكيادية الحجيثة ودورىا في إدارة ال، عمي شخيف يػسف (1)

، أشخوحة دكتػراه في عمع الاجتساع، تخرز عمع اجتساع تشطيع وعمع، قدع عمع الاجتساع، كمية العمػـ السديمة -الزمعة
 .022، ص0201 الإندانية والاجتساعية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة،
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درجة تذتت و  أؼ بسدتػػ اتجاه قػؼ  2.68انحخافيا السعيارؼ و  0.62فقج بمغ متػسصيا الحدابي 
في حيغ بمغت ندبة ، %17.8بيشسا بمغت ندبة الحيادييغ ، %72.2فقج بمغت ندبة السػافقة ، ضعيفة

  .%8.9الخفس 
 الرخاع 2حػؿ 0219سبتسبخ ( Health and Social Care) وقج كذفت دراسة في مجمة

يتخح عجة أشكاؿ  ،السزايقات في مكاف العسل في ايخلشجا عمى أف صخاع العلبقات الذخريةو  البمصجيةو 
 الآراء اختلبؼأو  ،شخز يغيخ سمػكو مسا يتدبب في جػ غيخ سارأو  ،اختلبؼ أساليب العسل2 مثل

 . ذكلبت شخريةالإفخاط في الترخفات الذخرية وكميا مأو  ،تزارب الذخريةأو  والترػرات
إلا أف الرخاعات الذخرية واحجة مغ أقػػ أنػاع الرخاعات في العسل  (Zape, 1999) وقج أشار

( Ayko, 2003) يتػافق مع شخح ؼيو عخضة لمتشسخ في مكاف العسل وىػ ما فخادالتي تشبأ بأف يربح الأ
 . الحؼ لاحع أف التشسخ بيغ السػضفيغ ناتج عغ صخاع بيغ فخؽ العسل

 تؤثخأف الرخاع في العلبقات أشعخ "  2لتي تقخ بػوا (22)رقع  العبارةمغ خلبؿ الججوؿ أف  يتزح  ­
  ".في البخوز التسييد بيغ السػضفيغ في التجريب والتصػيخ

أؼ بإتجاه قػؼ نػعا ما ودرجة تذتت  2.76وإنحخافيا السعيارؼ  0.26فقج بمغ متػسصيا الحدابي 
وبمغت ندبة  %07.8وبمغت ندبة السحايجيغ  %58.9 العبارةى وقج بمغت ندبة السػافقة عم، بديصة

 . %8.9الخفس 
كذفت دراسات قميمة نػعا ما أف التشسخ الػضيفي عمى وجو التحجيث يكػف ناتجا عغ الرخاعات 

 Witte de) ( كسا تع تأكيجه مغBaillien, 1996) أشارت إليو دراسة ئة العسل وىحا مايوالشداعات في ب

Cuyper, 2009)  يات لتجشب حجوث التشسخ الػضيفيإستخاتيجة الرخاع وفق إدار وأف ىحا يتصمب .
درجة عالية مغ الترعيج بجوف أساليب إلى  ئة العسل وترليفالشداعات والرخاعات التي تتفاقع في ب

فتكا بالسػضفيغ ومشاج العسل  أكثختيا وتخؽيف مغ حجتيا تكػف عخضة لإنتاج مسارسات سمبية تكػف دار لإ
 . لسؤسدة عمى حج سػاءفي ا

في بيئات  أساسيفالعجالة والسداواة مصمب ، للئنجازوداعسة  آمشةعسل  إيجادوعميو لابج مغ 
التي تقجميا فالسػضفػف يسكغ تحفيدىع  ،العسل خاصة السؤسدة الاستذفائية لصبيعة وحداسية الخجمات
 الأداءضعف إلى  د بيغ السػضفيغ يؤدؼعغ شخيق السعاممة العادلة والسداواة بيشيع والعكذ انتذار التسيي

 . والفذل مسا يعدز مغ ضيػر الدمػكيات التشسخية بيغ العسميغ بالإحباطوالذعػر 
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بيشي  الاتراؿعمى  يؤثخأف صخاع العلبقات أشعخ "  ( والتي تقخ بػ292)رقع  العبارةيبيغ الججوؿ  ­
 ". وبيغ زملبئي داخل السؤسدة

قػؼ نػعا ما  اتجاهأؼ بسدتػػ ، 2.76إنحخافيا السعيارؼ و  0.26فقج بمغ متػسصيا الحدابي 
في حيغ بمغت ندبة السحايجيغ  %58.9 العبارةودرجة تذتت بديصة وقج بمغت ندبة السػافقة عمى 

 . %12.2بيشسا بمغت ندبة الخفس ، 07.8%
بذكل سمبي عمى  يؤثخيتزح أف صخاع العلبقات  الإمبخيؿيةحه الذػاىج والسعصيات مغ خلبؿ ى

القصيعة  احتساليةيديج مغ  وىػ ما، والتفاىع وتبادؿ السعمػمات بيغ السػضفيغ في السؤسدة الاتراؿ
 ذىب إليو وحجب السعمػمات بيغ السرالح والعامميغ والتي مغ السفخوض أف تتدسا بالسخونة وىػ ما

(Jehan, 1997 أف الرخاع يقمل مغ مدتػيات )إلى  مسا يؤدؼوالتفاىع الستبادؿ وحدغ الشية  الاتراؿ
 . عػاقب سمبية عمى السجسػعة

" تػجج صخاعات في العلبقات داخمة فخيق العسل  2التي مفادىا أف العبارة (21)يطيخ لشا الججوؿ رقع  ­
  .ة العسل "يئحجوث حالات التشسخ الػضيفي في ب احتساليةيديج مغ  وىػ ما

ؼ ودرجة تذتت قػ  اتجاهسدتػػ أؼ ب 2.26وإنحخافيا السعيارؼ  2.69فقج بمغ متػسصيا الحدابي 
أما ندبة  %15.6في حيغ بمغت ندبة السحايجيغ  %76.2 العبارةالسػافقة عمى  ضعيفة وقج بمغت ندبة

 . %7.8الخفس 
ثيخات سمبية في وحجة العسل لأف إف الرخاعات في العلبقات داخل فخيق العسل قج تكػف ليا تأ

 وسيكػف ليا تأثيخ أكبخ عمى صحة والخفاـية ،أكثخشخرية وعاشؽية  أكثخحه الرخاعات عمى الأرجح ى
(De Dereu Gelfand, 2008 وىحا الشػع مغ الرخاعات )تحزيخا لبخوز الدمػكيات الدمبية ومشيا  أكثخ

 . التشسخ الػضيفي
" يعتبخ السداج الذخري والعلبقات الذخرية  2والتي مفادىا أف (20)رقع  العبارةيبيغ لشا الججوؿ أف  ­

  .ا في حجوث التشسخ الػضيفي "عاملب رئيد

أؼ بسدتػػ اتجاه قػؼ ججا ودرجة  0.65وإنحخافيا السعيارؼ  0.66فقج بمغ متػسصيا الحدابي 
أما ندبة ، %18.9في حيغ بمغت ندبة السحايجيغ ، %72.2 العبارةوقج بمغت ندبة قبػؿ ، تذتت ضعف
 . %7.8 قجرت بػأو  الخفس فبمغت

 فخادالسبحػثيغ أف التشذئة الاجتساعية للؤ استجاباتيتزح لشا مغ  الإمبخيؿيةمغ خلبؿ الذػاىج 
إلى  يشقمػف ىحه العادات وشخؽ التفكيخ لأنيع ،بيئة العسلإلى  تؤثخ في علبقاتيع السيشية بعج الجخػؿ
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 الاىتساـ بالآخخ

 عاؿ

 مشخفس

عاؿ مشخفس

حل السذكلبت

 تجشب إجبار

 الاستلبـ

ف تكػف شخؼ الغيخ متعاونة والستعالية يسكغ أ الأنانيةفسثلب الذخرية . عسميع بدمبياتيا وايجابياتيا أماكغ
 . ي الرخاعات العلبئؿية في مكاف العسلف

يأتي العاممػف مغ بيئات وخمؽيات مختمفة  عادة ما (Ayko, 2003" )"ايكػ ػوقج كذفت دراسة ل
أحج أسباب حجوث صخاع  الاختلبفاتفقج تكػف ىحه ، وفق تجارب شخرية مختمفة تذكل شخرياتيع

عمى  يؤثخالعلبقات الذخرية الحؼ 
 . الأداء الفعاؿ

شخرية مباشخة تقػؿ كمسا في  2مثاؿ ­
ذىشو حتى عشجما يكػف التػقيت غيخ 

ف يقع أمشاسب ويسكغ ليحا العامل 
في صخاع مع زملبءه بدبب ىحا 

 . السػقف

 . خخيغالآإلى  ف يدئىحا الشػع مغ الذخرية يسكغ أ ­
 .(De dereu etal 2001: van de vlient) ة الرخاعإدار  ياتستخاتيجلاالتكاممي و  البعج التػزيعي ­

ة الرخاع تمعب دور في التخؽيف مغ حجة الرخاع السشتج إدار ف شخيقة حل و وعميو يسكغ القػؿ أ
 . لمتشسخ الػضيفي بيغ العامميغ في السؤسدة الاستذفائية

أف تراعج الرخاعات في العلبقات أشعخ " 2 والتي مفادىا أف (22)رقع  العبارةيبغ لشا الججوؿ اف  ­
 . " والأقداـخل الفخؽ انتذار التشسخ داإلى  يؤدؼ

أؼ بسدتػػ اتجاه قػؼ ودرجة ، %2.72وانحخافيا السعيارؼ  %0.26وقج بمغ متػسصيا الحدابي 
ما ندبة أ، %22 سحايجيغفي حيغ بمغت ندبة ال، %57.8فقج بمغت ندبة القبػؿ لمعبارة ، تذتت ضعيفة

 . %10.0الخفس لمعبارة بمغت 
لبقات بيغ الفئات السيشية حػؿ السػارد وصشاعة ف وجػد صخاع العسبق يتزح أ مغ خلبؿ ما

ية داخل السؤسدة الاستذفائية نطخا لػجػد خصيغ مغ دار يحجث بيغ الييئة الصبية والييئة الإ القخار وىػ ما
تجني جػدة الخجمات الرحية إلى  يؤدؼ الدمصة في السدتذؽيات يجعل مغ الرخاع حتسي بيشيع وىػ ما

 . في السؤسدة
ف العلبقات الذخرية أأشعخ " 2 والتي مفادىا( 22)رقع  العبارةف أعلبه ألبؿ الججوؿ يتزح لشا مغ خ ­

 . " بيغ الدملبء الأداءسات يتطيخ حالات التسييد في تقي
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ؼ بسدتػػ اتجاه أ، %2.71بمغ انحخافيا السعيارؼ  في حيغ %0.52وقج بمغ متػسصيا الحدابي 
في  %22بمغت  سحايجيغما ندبة الأ، %62لمعبارة فقج بمغت ندبة القبػؿ ، قػؼ ودرجة تذتت ضعيفة

 . %12حيغ بمغت ندبة الخفس لمعبارة 
أشعخ أن صخاع العلاقات " والتي تقخ ب2 32اءت العبارة رقع ج 23رقع2 ومغ خلبؿ الججوؿ أعلبه 

في السختبة الأولى مغ خلبؿ اجابات افخاد  يؤدي إلى انعجام الثقة و التباعج بيشي و بيؽ زملائي".
لعيشة بسدتػػ اتجاه قػؼ وىػ ما يػضح ويبغ وجػد مؤشخ مغ مؤشخات التشسخ الػضيفي وىػ انعجاـ ا

 الثقة والتباعج  نتيجة صخاع العلبقات وىػ ما يقمل مغ الخوح السعشػية ويزعف روح الفخيق الػاحج .
عمى صحة  يؤثخ صخاع العلاقات" جاءت في السختبة الثانية والتي مفادىا 2 33اما العبارة رقع   -

وجاءت بسدتػػ اتجاه قػؼ يػضح وجػد صخاع الفخد  مؽ خلال زيادة التؾتخ و الاحباط". 
العلبقات داخل السؤسدة الاستذفائية والحؼ يؤدؼ الى الاحباط وزيادة التػتخ وىي اثار سمبية 

 عمى صحة الفخد وراحتو في العسل .
ف صخاع العلبقات الذخرية ة يتزح أات الججوليحرائيومغ خلبؿ ىحه الذػاىج الامبخيؿية والإ

مثل  ،انتذار سمػكيات سمبية والتي في الغالب يغمب عمييا الخدود العاشؽية تكػف شخسة وخصيخة تبيغ
السدؤوؿ إلى  التسييد بيغ السػضفيغ في بصاقات تقييع والتي يكػف فييا التحالف والػلاء والسحدػبية والتقخب

شية عمى السخدود عجالة بيغ السػضفيغ فتربح غيخ مبالذفاؼية والفتغيب  ،مطاىخ مشتذخة داخل السؤسدة
زيادة حالات التشسخ الػضيفي بيغ العامميغ إلى  مسا يفتح السجاؿ ،والكفاءة والسيارة والانزباط في العسل

 . داخل السؤسدة الاستذفائية

 2 في ضؾء الفخضيات عخض وتحميل نتائج الجراسة -6
جراسة تع تصبيق استبياف الرخاع الػضيفي والتشسخ عمى عيشة التحقق مغ فخضيات الأجل  مغ

وتع  06الشدخة  SPSSةحرائيا باستخجاـ الحدمة الإإحرائيوتع تفخيغ البيانات ومعالجتيا ، الجراسة
 2 الشتائج التاليةإلى  التػصل

 الفخضية الجدئية الأولى : 
ة بيغ صخاع الجور وحجوث ئيإحراتشز الفخضية الأولى عمى وجػد علبقة ارتباشية ذات دلالة 

لمتحقق مغ ذلظ قاـ الباحث بجسع البيانات وتفخيغيا . التشسخ الػضيفي في السؤسدة العسػمية الاستذفائية
 2 ا فتحرل عمى الشتائج السبيشة في الججوؿ أدناهإحرائيومعالجتيا 

 العلاقة بيؽ صخاع الجور وحجوث التشسخ الؾعيفي حيؾض (:61)الججول 
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قة بيؽ صخاع الجور ترشيف العلا
 وحجوث التشسخ الؾعيفي

 التكخارات
 الشدبة
 السئؾية

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

   33,3 30 (12-12) لا تؾجج علاقة
   10,0 9 (63-15) علاقة متؾسظة

 691, 02955 56,7 51 (32-61) علاقة قؾية

   100,0 90 السجسؾع

 

نطخ عساؿ السؤسدة العسػمية الاستذفائية في وجػد  تتزح لشا وجية (02)مغ خلبؿ الججوؿ 
 22يخػ  إذ2 علبقة ارتباشية بيغ صخاع الجور وحجوث التشسخ الػضيفي حيث تتػزع الاستجابات كالتالي

 %22.2نو لا تػجج علبقة بيغ صخاع الجور وحجوث التشسخ الػضيفي بشدبة أسة عيشة الجرا أفخادفخدا مغ 
فقط انو تػجج علبقة متػسصة القػة بيغ صخاع الجور وحجوث  أفخاد 29ا يخػ بيشس. الإجساليةمغ العيشة 

فخدا مغ عيشة الجراسة وجػد علبقة قػية بيغ صخاع الجور  51بيشسا يخػ . %12التشسخ الػضيفي بشدبة 
وعميو يسكغ القػؿ انو تػجج علبقة بيغ صخاع الجور . %56.7وحجوث التشسخ الػضيفي وذلظ بشدبة 

 . ومشو فقج تحققت الفخضية الأولى، خ الػضيفيوحجوث التشس
حيث يسكغ أف يكػف ، يُعتبخ صخاع الدمصة والتشسخ ضاىختيغ مختبصتيغ بذكل وثيق في بيئة العسل

يعكذ صخاع الدمصة التشافذ والرخاع عمى الشفػذ والتأثيخ . صخاع الدمصة عاملب  ميس ا في حجوث التشسخ
أو  ،الثقافات السؤسديةأو  ،مغ الاختلبفات في السػاقع الػضيؽية ويسكغ أف يشذأ، في البيئة الػضيؽية
سمػكيات تشسخية إلى  يسكغ أف يتحػؿ الرخاع بيغ العامميغ، وفي ىحا الدياؽ. الأىجاؼ الذخرية

 . تأثيخ ا أقلالحيغ يُعتبخوف أو  تدتيجؼ ضعفاء الدمصة

لية حجوث التشسخ في حالة وجػد أف ىشاؾ عجة عػامل تديج مغ احتساإلى  تذيخ الجراسات الدابقة
وُجج أف العساؿ الحيغ ، 0217فسغ خلبؿ دراسة نذخت في مجمة العسل والرحة في عاـ . صخاع الدمصة

 & Smith) عخضة لمتشسخ مغ قبل زملبئيع أكثخيُعانػف مغ صخاعات مدتسخة حػؿ الدمصة يكػنػف 

Johnson, 2017 ،) فخؽ بيغ مدتػيات الدمصة بيغ أف ال 0219كسا أضيخت دراسة أجخيت في عاـ
ذوو السدتػيات العميا مغ الدمصة بتػجيو  فخادحيث يُقػـ الأ، العامميغ يسكغ أف يكػف عاملب  محفد ا لمتشسخ

 (.Jones et al, 2019) ذوؼ السدتػيات السشخفزة مغ الدمصة فخادالتشسخ نحػ الأ
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الدمصة بصخؽ تشسخية يسكغ أف تػضح الجراسات الدابقة أف الاستجابة لرخاع ، علبوة عمى ذلظ
وُجج أف العساؿ الحيغ  0215ففي دراسة أجخيت في عاـ . دور رئيدي في تراعج التشسخإلى  تؤدؼ

عخضة لمتشسخ عمى زملبئيع بذكل  أكثخيدتخجمػف الدمػكيات التشسخية كاستجابة لرخاع الدمصة يكػنػف 
 (.Brown & Williams, 2015) متكخر

حيث ، التػتخات والرخاعات السدتسخة في العسل مغ احتسالية حجوث التشسخ يسكغ أف تديج، وبالسثل
مسا يجعل التشسخ أحج الدبل ، تديج مغ التػتخات والتػتخات بيغ الدملبء وتخمق بيئة مميئة بالتػتخ والزغط

 . السحتسمة لمتعامل مع ىحه الرخاعات

لتشسخ في بيئة العسل يتصمب دراسة وحجوث ا فيع علبقة صخاع الدمصةفإف  ،وبشاء  عمى ىحه الأدلة
تطيخ الأدلة مغ الجراسات الدابقة أف صخاع الدمصة يسكغ أف يكػف . متعسقة لفيع العػامل التي تؤدؼ إليو

فسغ . حيث يتع تدخيخ الدمصة والتأثيخ في البيئة الػضيؽية بصخؽ تشسخية، عاملب  ميس ا في حجوث التشسخ
وُجج أف العساؿ الحيغ يػاجيػف صخاعات مدتسخة بذأف الدمصة ، خةخلبؿ دراسات نذخت في الدشػات الأخي

ا أف الخد عمى صخاعات الدمصة . عخضة لمتشسخ مغ قبل زملبئيع أكثخيكػنػف  كسا يطيخ البحث أيز 
دور رئيدي في تراعج إلى  يسكغ أف يؤدؼ، مثل استخجاـ الدمػكيات التشسخية كخد فعل، بصخؽ تشسخية

  .التشسخ في بيئة العسل

التػتخات السدتسخة في العسل والرخاعات بيغ الدملبء يسكغ أف تديج مغ فإف  ،علبوة عمى ذلظ
مسا يجعل التشسخ وسيمة محتسمة لمتعامل ، حيث تخمق بيئة مميئة بالتػتخ والزغط، احتسالية حجوث التشسخ

 . مع ىحه الرخاعات

وث التشسخ يتصمب استكذاف ا دؾيق ا فيع العلبقة بيغ صخاع الدمصة وحجفإف  ،بشاء  عمى ىحه الأدلة
أىسية إلى  تذيخ ىحه البحػث. لكيؽية تأثيخ صخاعات الدمصة وتفاعلبتيا مع الجيشاميات في بيئة العسل

تعديد بيئة العسل الرحية إلى  بالإضافة، اتخاذ إجخاءات لتقميل صخاعات الدمصة وتػجيييا بذكل إيجابي
 . وتأثيخاتو الزارة عمى العساؿ والسؤسدات عمى حج سػاء وذلظ لمحج مغ حجوث التشسخ، والتعاونية

إلى  يسكغ أف تقجـ ىحه الاستشتاجات إشار ا لػضع سياسات وإجخاءات في مكاف العسل تيجؼ
مسا ، تعديد الثقافة السؤسدية الإيجابية وتػفيخ بيئة عسل تذجع عمى التعاوف وحل الرخاعات بذكل بشاء

 . امميغ وتعديد الأداء والإنتاجية في السؤسدةيداىع في تحديغ صحة وسلبمة الع
 الفخضية الجدئية الثانية : 



 اسةعرض وتحليل البيانات ونتائج الدر         السادسالفصل 
 

­ 021 ­ 

ة بيغ صخاع الدمصة وزيادة إحرائيتشز الفخضية الثانية عمى وجػد علبقة ارتباشية ذات دلالة 
لمتحقق مغ ذلظ قاـ الباحث بجسع البيانات . حالات التشسخ الػضيفي في السؤسدة العسػمية الاستذفائية

 2 أدناها فتحرل عمى الشتائج السبيشة في الججوؿ إحرائيومعالجتيا  وتفخيغيا
 يؾضح العلاقة بيؽ صخاع الدمظة وزيادة حالات التشسخ الؾعيفي (:65)الججول 

ترشيف العلاقة بيؽ صخاع الدمظة 
 وزيادة حالات التشسخ الؾعيفي

 التكخارات
 الشدبة
 السئؾية

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

   2,2 2 (61-15لا تؾجج علاقة )
   25,6 23 (35-65علاقة متؾسظة )

 678, 37,47 72,2 65 (15-32علاقة قؾية )

   100,0 90 السجسؾع

تتزح لشا وجية نطخ عساؿ السؤسدة العسػمية الاستذفائية في وجػد  (05)مغ خلبؿ الججوؿ 
يخػ  إذ2 ضيفي حيث تتػزع الاستجابات كالتاليعلبقة ارتباشية بيغ صخاع الدمصة وزيادة حالات التشسخ الػ 

نو لا تػجج علبقة بيغ صخاع الدمصة وزيادة حالات التشسخ أعيشة الجراسة  أفخادفخداف اثشاف فقط مغ  20
فخدا انو تػجج علبقة متػسصة القػة بيغ صخاع  02بيشسا يخػ . الإجساليةمغ العيشة  %0.0الػضيفي بشدبة 

فخدا مغ عيشة الجراسة وجػد علبقة  65كسا يخػ . %05.6سخ الػضيفي بشدبة الدمصة وزيادة حالات التش
وعميو يسكغ القػؿ انو تػجج . %70.0قػية بيغ صخاع الدمصة وزيادة حالات التشسخ الػضيفي وذلظ بشدبة 

 . ومشو فقج تحققت الفخضية الثانية، علبقة بيغ صخاع الدمصة وزيادة حالات التشسخ الػضيفي
دمصة والتشسخ في مكاف العسل ىسا ضاىختاف تؤثخاف سمبا  عمى البيئة العسمية وصحة لرخاع عمى ال

الفخؽ داخل السشطسة لمحرػؿ أو  فخادالسشازعات والتشافذ بيغ الأإلى  يذيخ الرخاع عمى الدمصة. الفخد
 الأىجاؼ الاختلبفات فيأو  ويسكغ أف يشذأ ىحا الرخاع نتيجة لتبادؿ السرالح. التأثيخأو  عمى الديصخة

يُعخؼ التشسخ في مكاف العسل بأنو سمػؾ عجائي ومتكخر يدتيجؼ الفخد بصخؽ ، مغ جانب آخخ. الؿيعأو 
 . ويتدبب في إلحاؽ أذػ برحتو الشفدية والجدجية، عدلو اجتساعيا  أو  مثل الانتقاص مغ ؾيستو، متشػعة

بسا في ذلظ تجىػر ، تتختب عمى الرخاع عمى الدمصة والتشسخ في العسل عجة تأثيخات سمبية
وزيادة معجلات ، وتقميل الإنتاجية والأداء، وارتفاع مدتػيات التػتخ والإجياد، العلبقات بيغ السػضفيغ

كسا أنيسا يؤثخاف بذكل سمبي عمى سسعة السؤسدة ويخمقاف بيئة عسل غيخ صحية . الػياب والاستقالة
 . وغيخ فعّالة
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بسا في ذلظ عجـ وضػح ، والتشسخ في مكاف العسل تػجج عجة أسباب لحجوث الرخاع عمى الدمصة
والثقافة ، وعجـ التقجيخ والاحتخاـ بيغ الدملبء والسخؤوسيغ، والفجػات في التػاصل، والسدؤوليات دوارالأ

 . التشطيسية التي تذجع عمى السشافدة الدمبية والتعرب
تشاولت الرخاع عمى الدمصة بيغ الإدارة والأشباء في اتخاذ القخارات  وفي دراسة تصبيؿية لمباحثيغ

الخاصة بالسدتذفى، تشاولت الجراسة ست مدتذؽيات رئيدية تابعة لإدارة بغجاد خسدة عسػمية وأخخػ 
 70، بالاعتساد عمى عيشة عذػائية نرفيا مغ الإدارييغ والشرف الآخخ مغ الأشباء مجسػعيا خاصة

مفخدة أضيخت نتائج الجراسة عمى وجػد الرخاع عمى الدمصة في السدتذؽيات والتي أدت إلى نتائج سمبية 
 (1)مشيا2 
 ييغ والأشباءدار ضعف أداء الإ. 

 شييفي السدار الس أملوخيبة  إحباط . 

 عجـ الخضا والاستياء مغ مشاخ العسل . 

  والإرىاؽالتػتخ الشفدي . 

 ضيػر الدمػكيات الدمبيةإلى  تراعج شجة الرخاع السؤدؼ . 

 . غ ويؤثخ عمى سسعة السدتذفىالسػجية لمسػاششيضعف الخجمة إلى  كل ىحا يؤدؼ
 الفخضية الجدئية الثالثة : 

ة بيغ صخاع العلبقات والتشسخ إحرائيتشز الفخضية الثالثة عمى وجػد علبقة ارتباشية ذات دلالة 
لمتحقق مغ ذلظ قاـ الباحث بجسع البيانات وتفخيغيا . الػضيفي في السؤسدة العسػمية الاستذفائية

 2 أدناها فتحرل عمى الشتائج السبيشة في الججوؿ إحرائي ومعالجتيا
 
 
 
 
 
 

                                      
، مجمة العمػـ تظبيكية ةلإدارة والأطباء في قخارات السدتذفى: دراستأثيخ الرخاع بيؽ اسعج العشدؼ وإيساف العبدي،  (1)

 .126، ص0227، 12الاقترادية والإدارية، السجمج
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 يؾضح العلاقة بيؽ صخاع العلاقات والتشسخ الؾعيفي (:62)الججول 
ترشيف العلاقة بيؽ صخاع العلاقات 

 والتشسخ الؾعيفي
 التكخارات

 الشدبة
 السئؾية

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

   2,2 2 (61-13لا تؾجج علاقة )
   2990 35 (32-66ة متؾسظة )علاق

 575, 33,96 65.8 52 (31-31علاقة قؾية )

   122 12 السجسؾع

تتزح لشا وجية نطخ عساؿ السؤسدة العسػمية الاستذفائية في وجػد  (06)مغ خلبؿ الججوؿ 
ف فقط فخداف اثشا 20يخػ  إذ2 علبقة بيغ صخاع العلبقات والتشسخ الػضيفي حيث تتػزع الاستجابات كالتالي

مغ العيشة  %0.0نو لا تػجج علبقة بيغ صخاع العلبقات والتشسخ الػضيفي بشدبة أعيشة الجراسة  أفخادمغ 
فخدا انو تػجج علبقة متػسصة القػة بيغ صخاع العلبقات والتشسخ الػضيفي بشدبة  25بيشسا يخػ . الإجسالية

يغ صخاع العلبقات والتشسخ الػضيفي فخدا مغ عيشة الجراسة وجػد علبقة قػية ب 52بيشسا يخػ . 29.0%
ومشو فقج ، وعميو يسكغ القػؿ انو تػجج علبقة بيغ صخاع العلبقات والتشسخ الػضيفي. %58.6وذلظ بشدبة 

 . تحققت الفخضية الثالثة
يسكغ تعخيف الشداع الذخري . تعتبخ الشداعات الذخرية أقخب مؤثخ عمى التشسخ في مكاف العسل

مجسػعة أو  بيغ نفدو وبيغ فخد آخخ تومتزادامجسػعة اختلبفات أو  ا يجرؾ فخدبأنو "عسمية تبجأ عشجم
. (0228، دؼ درو وجيمفانج) السسارسات التي تيسيع"أو  الؿيعأو  الاعتقاداتأو  بذأف السرالح والسػارد

، غجيي) وىسا الشداع الػضيفي والشداع العلبقاتي، نػعيغ فخعييغإلى  وتُفرل ىحه الفكخة العامة عادة
، (1995، جييغ) بيشسا يُسثل الشداع الػضيفي الخلبفات حػؿ السياـ السحجدة التي يجب تشفيحىا. (1995

 مدتػيات عالية مغ الإحباط والتػتخ والعجاءإلى  يُعكِذ الشداع العلبقاتي الاختلبفات الذخرية التي تؤدؼ
 . (0221، دؼ درو وفاف ؼيانيغ)

( أف الشداع الذخري يتشبأ بالعجواف 0227) وزملبؤهوجج ىيخشكػؼيذ ، في تحميميع الذامل
و مجسػعة إلى  وبسػجب دراسة عخضية تسثمية تشطخ. السؤسدةإلى  الذخري ولكغ ليذ العجواف السػجَّ

( أف السذاركة في 0227) أضيخ ىاوغ وزملبؤه، واسعة مغ السحفدات السختبصة بالعسل عمى التشسخ
ؾيادة السذخؼ الفػرؼ كانت أقػػ التشبؤات  أسمػبيغ السباشخيغ و الشداعات الذخرية مع الدملبء والسذخف

( تأثيخ ا مباشخ ا لمشداع 0216) أضيخت دراسة عخضية أخيخة لبيميغ وزملبؤه. بػقػع التشسخ في مكاف العسل
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فزلب  عغ تأثيخ وسيط لمشداع العلبقاتي في ، الػضيفي عمى أف يكػف الذخز ىجف ا لمتشسخ في مكاف العسل
( التي أضيخت أف الشداع العلبقاتي يػسط 0215) وىحا يتساشى مع دراسة ليػف بيخيد وزملبؤه. علبقةىحه ال

( دراستيع 0217) يختتع بيميغ وزملبؤه. الارتباط السباشخ بيغ الشداع الػضيفي والتشسخ في مكاف العسل
اف تبشي ا عمى الشػاحي القائسة عمى البيانات بتأكيج أف الشداع الذخري والتشسخ في مكاف العسل مختبص

 . لكشيسا لا يدالاف ضاىختيغ وضػاىخ مشفرمة، الشطخية والتجخيبية
كسُدببات ، وبخاصة الشداعات العلبقاتية، تؤكج ىحه الشتائج عمى الجور الحاسع لمشداعات الذخرية

 .غيخ السحمػلةأف التشسخ في مكاف العسل غالب ا ما يشذأ مغ الشداعات إلى  وتذيخ. لمتشسخ في مكاف العسل

وتُصابق نسػذج السخاحل الحؼ وضعو ليساف مع نطخية الشداع التي تقػؿ إف التشسخ يشتج عغ نداعات 
، زابف وجخوس) مدتػػ عاؿٍ مغ التراعج مع زيادة التفاوت في القػةإلى  اجتساعية غيخ محمػلة وصمت

 سمبي وعجواني مغ جانب واحج سمػؾإلى  فسغ السحتسل أف يؤدؼ، إذا لع يتع حل الشداع بشجاح. (0221
بعبارة . (0229، بايميغ وآخخوف ) حالة مغ التشسخ في مكاف العسلإلى  والحؼ بجوره قج يتراعج، أكثخأو 

فاف دؼ ) نداع شخري قاسٍ إلى  يسكغ أف يتراعج الجػ الاجتساعي السذحػف بالتػتخ بديػلة، أخخػ 
كسا نقمو ، (1992، جلبسل) اليجؼ الشيائي ( حيث يُعتبخ تجميخ الخرع بذكل كامل ىػ1982، فيميخت

يخمق ىحا العسمية التراعجية أرضية خربة لأعساؿ التلبعب والانتقاـ . (0221، زابف وجخوس)
تتجمى في الأفعاؿ الدمبية السشطسة التي يتع الإبلبغ عشيا ، (1982، فاف دؼ فيميخت) والإقراء والتجميخ

 . (1)ف العسلبذكل نسػذجي مغ قبل ضحايا التشسخ في مكا
تطيخ نتائج ىحه الجراسة بػضػح أف وجػد صخاعات بيغ الدملبء في مكاف العسل قج يػفخ بيئة 

يشبغي أف ، لحا. مغ نػع "ليدؼ فايخ"ؾيادؼ  أسمػبسيسا عشجما يتبشى السخؤوسػف لا، خربة لتصػر التشسخ
ا في إدار يكػف مشع و  قج ، ومع ذلظ. مشع حالات التشسخ السدتقبميةة الرخاعات الذخرية بذكل فعاؿ مفيج 

. حجوث التشسخ في مكاف العسلإلى  لا يكػف مغ الشسػذجي أف تؤدؼ الرخاعات الذخرية في حج ذاتيا
ا فقط فإف  ،كسا يطيخ التحميل الػسيط الارتباط بيغ صخاع العلبقات بيغ الدملبء والتشسخ كاف مػجػد 

ىحه الشتيجة . ؾيادؼ "ليدؼ فايخ" أسمػبذخفيع الفػرؼ بأنيع يتبشػف بالشدبة لتمظ الفخوع التي أبمغت عغ م
( التي أجخت دراسة مقابلبت رائجة لمعساؿ السزصيجيغ وججت أف 1976) متساشية مع دراسة بخودسكي

                                      
(1) 

Baillien. E, Bollen. K, Euwema. M & De Witte. H. (2014). Conflicts and conflict 

management styles as precursors of workplace bullying: A two‐wave longitudinal study. 

European Journal of Work and Organizational Psychology, 23 (4), 2014, pp511–524. 

https://doi.org/10.1080/1359432X. 2012.752899. 



 اسةعرض وتحليل البيانات ونتائج الدر         السادسالفصل 
 

­ 025 ­ 

يشبغي لمسؤسدات أف تدعى ، لحا. التشسخ لغ يحجث إلا في السؤسدات التي تدسح بحجوث مثل ىحا الدمػؾ
يجب ، ولتحقيق ىحا. ق والحفاظ عمى مشاخ وثقافة لا تتدامح مع الؿيادة باسيف وتجشبيخمإلى  باستسخار

وخاصة عشجما يتراعج ، تػعية القادة بجورىع الحيػؼ كسػجييغ نذصيغ ومدتجيبيغ لاحتياجات السخؤوسيغ
حتى جعميا أو  ،يشبغي عمى السؤسدات تذجيع، وبشاء عمى ذلظ. تفاعلبت مجمخةإلى  الرخاع الذخري

كسا يشبغي عمى . ة الرخاعاتإدار لمقادة ذوؼ السدؤوليات الذخرية عمى السذاركة في دورات ، إلدامية
ا مغ سياستيا مكافأة تمظ القادة الحيغ يتعاممػف بشجاح ويحمػف الرخاعات  السؤسدات أف تجعمو جدء 

ػف بخامج تصػيخ قج تك، الحج مغ وإزالة التشسخ في مكاف العسلأجل  ومغ، وبشاء  عمى ذلظ. الذخرية
فائجة بتعميع القادة  أكثخ -اءةالتي تخكد تقميجي ا عمى تصػيخ وتحديغ أشكاؿ الؿيادة البش -ة بذكل عاـدار الإ

مثل الؿيادة "ليدؼ فايخ" كسا يبجو في ىحا ، كيؽية تقميل وإزالة أشكاؿ الؿيادة غيخ الفعالة وحتى السجمخة
 . الدياؽ

 العامة الفخضية : 

ؼ وبخوز دار ة بيغ الرخاع الإإحرائيتشز الفخضية العامة عمى وجػد علبقة ارتباشية ذات دلالة 
لمتحقق مغ ذلظ قاـ الباحث بجسع البيانات وتفخيغيا . التشسخ الػضيفي في السؤسدة العسػمية الاستذفائية

 2 أدناها فتحرل عمى الشتائج السبيشة في الججوؿ إحرائيومعالجتيا 
 يؾضع العلاقة بيؽ الرخاع الإداري وبخوز التشسخ الؾعيفي (:65)ججول ال

ترشيف العلاقة بيؽ الرخاع الإداري 
 وبخوز التشسخ الؾعيفي

 التكخارات
 الشدبة
 السئؾية

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

   3,3 3 (23-32علاقة ضعيفة )
   2092 29 (21-21علاقة متؾسظة )

 1,695 94,00 64,4 58 (111-12علاقة قؾية )

   100,0 90 السجسؾع

تتزح لشا وجية نطخ عساؿ السؤسدة العسػمية الاستذفائية في وجػد  (07)مغ خلبؿ الججوؿ 
 22يخػ  إذ2 ؼ وبخوز التشسخ الػضيفي حيث تتػزع الاستجابات كالتاليدار علبقة ارتباشية بيغ الرخاع الإ

 2.2ؼ وبخوز التشسخ الػضيفي بشدبة دار  تػجج علبقة بيغ الرخاع الإعيشة الجراسة انو لا أفخادفقط مغ  أفخاد
ؼ وبخوز التشسخ دار نو تػجج علبقة متػسصة القػة بيغ الرخاع الإأفخدا  09بيشسا يخػ . الإجساليةمغ العيشة 

فخدا مغ عيشة الجراسة وجػد علبقة ارتباشية قػية بيغ الرخاع  58بيشسا يخػ . %20.2الػضيفي بشدبة 
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وعميو يسكغ القػؿ انو تػجج علبقة بيغ الرخاع . %62.2ؼ وبخوز التشسخ الػضيفي وذلظ بشدبة دار الإ
 . ومشو فقج تحققت الفخضية العامة، ؼ وبخوز التشسخ الػضيفيدار الإ

إلى  ؼ والتشسخ الػضيفي جشبادار لقج بيشت الجراسات واف كانت قميمة في مجاؿ دراسة الرخاع الإ
ىحه  أىعومغ بيغ ، مسا جعل الجراسات في ىحا السجاؿ ذات ؾيسة عمسية كبيخة ،جشب كسا أشخنا سابقا

الجراسات التي أوضحت الارتباط والعلبقة بيغ أحجاث الرخاع السجمخ كأسباب لحجوث سمػكيات التشسخ 
( حيث تػضح ىحه الجراسة أف التشسخ السختبط بالشداع 0222 ،فؼيكتػر كالاايػكػ ) الػضيفي داخل العسل

ؼ في دار ؼ نتيجة لسدتػيات عالية مغ الرخاع واف ىشاؾ نػعاف مغ أحجاث الرخاع الإدار رخاع الإوال
 . وصخاع العلبقات الرخاع عمى الدمصة، دوارتزارب السياـ والأ 2السشطسات وىسا

الرخاع العاشفي مختبط بالخلبفات بدبب السدتػيات العالية مغ أو  فالشدبة لرخاع العلبقات
سظ السجسػعة فيحه الإشكالات السجمخة تحج مغ تسا (1989) "روس"ات الذخرية الإحباط والرجم

تعارض السياـ ىػ الػعي بػجػد خلبفات حػؿ السياـ الفعمية التي يتع فإف  وكفاءتيا عمى الشؿيس مغ ذلظ
حيث تؤثخ صخاع العلبقات وتعارض السياـ عمى نتائج السجسػعة ( Jehan, 1997) تشفيحىا في السجسػعة

ف صخاع العلبقات يقمل مغ مدتػيات التفاىع الستبادؿ أ (Deusthch, 1969) يجادؿ 2سبيل السثاؿ عمى
مسا  ،السجسػعة عربييغ أعزاءمياـ السجسػعة ؼيربح  إكساؿالحج الحؼ يتأثخ ؼيو إلى  وحدغ الشية

ف مدتػػ بخوز سمػكيات التشسخ الػضيفي لاإلى  ردود فعل عكدية وسمبية مسا يفدح السجاؿإلى  يؤدؼ
  ...نقصة اللبعػدةإلى  الرخاع وصل

نو يسكغ أف يكػف ايجابيا ومحفدا لأ الأولىكاف في مخاحمو  إذا ف تعارض السياـوالججيخ بالحكخ أ
وبالتالي  (،Amasou, 1994) يدسح للؤعزاء بتبادؿ الأسئمة وتحجؼ الأفكار مسا يعدز التفكيخ الايجابي

إلى  نحػ الانحخاؼأو  الإبجاعب دورا في اتجاه الرخاع نحػ ف شجة وحجة الرخاع تمعيسكغ القػؿ أ
مخحمة إلى  تو قبل الػصػؿإدار  أحدغ إذاسمػكيات سمبية لاف بجاية الرخاع تكػف قريخة وغيخ متراعجة 

عمى البحث في  (1990" )تػماس"لحلظ شجد . الرخاع السجمخ الحؼ يػلج سمػكيات التشسخ الػضيفي
ف ( أJehan, 1995) أوضحوقج . الأولىفي مخاحمو أو  لرخاع قبل حجوثوالقزاء عمى ا تياإستخاتيج

ف ىحه الرخاعات تحجث العجيج مغ لأ ،التشسخإلى  الرخاعات ذات السجة الصػيمة والذجيجة ستؤدؼ
مجة الدمػكيات العكدية صخاع السياـ، صخاع العلبقات،  ف تحفدابات العاشؽية والتي مغ الستػقع أالاستج

 . حجوث التشسخ في مكاف العسل وىػ ما يمحق الزخر بالفخد والسشطسة معاإلى  وحجة الرخاع
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العجواف والسذاعخ  أحجاثتفاقع إلى  والسجسػعات يؤدؼ الأشخاصؼ بيغ دار ف الرخاع الإكسا أ
وعميو مغ الزخورؼ تؤدؼ نتائج عكدية في مكاف العسل، سمػكيات إلى  العاشؽية السختبصة بو والتي تذيخ

وتحديغ العلبقات  فخادالأ أداءتحديغ فعالية أجل  ة الرخاع وحمو مغإدار فاعمة تعسل عمى  وجػد ؾيادة
  (.De dreu van de viler, 1999) السيشية

الرخاع السختبصة بتعارض السياـ  أحجاثف أ أوضحت الأجشبيةف الكثيخ مغ الجراسات ومشو نفيع أ
ؽية لدمػكيات التشسخ بي بخدود الفعل العاشة بذكل ايجاوصخاع العلبقات وحجة ومجة الرخاع مختبص

(Ayoko Callan, 2015.) 
 2 مشاقذة وتفديخ نتائج الجراسة ثانيا:

ة بيغ صخاع الجور إحرائيتػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة  "2 تفديخ لشتائج الفخضية الجدئية الأولى ­
 . " وحجوث التشسخ الػضيفي في السؤسدة العسػمية الاستذفائية

العيشة يخوف انو تػجج علبقة قػية بيغ  أفخادفخدا مغ  51ف أنلبحع  (02)الججوؿ مغ خلبؿ 
وىي ، %56.7صخاع الجور وحجوث التشسخ الػضيفي في السؤسدة العسػمية الاستذفائية وذلظ بشدبة 

 انو تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالةإلى  الشتائج تذيخفإف  وعميو، الأكبخ ندبة مقارنة مع الشدب الأخخػ 
فقج تؼ  إذن. ة بيغ صخاع الجور وحجوث التشسخ الػضيفي في السؤسدة العسػمية الاستذفائيةإحرائي

 . التحقق مؽ صحة الفخضية
الأخخػ اجتساعية والتي تتفاعل و  العجيج مغ العػامل مشيا الشفديةإلى  يخجع تفديخ ىحه الفخضية

إلى  ف يؤدؼ صخاع الجورأحيث يسكغ ، مع بعزيا البعس في بيئة العسل داخل السؤسدة الاستذفائية
عمى العجيج مغ السػارد  فخادف يتشافذ الأأكسا يسكغ ، إحداس العامميغ بالتػتخ وعجـ الخضا في العسل

مسا ، زيادة التشافذ وتعقيج العلبقات بيغ الدملبءإلى  وىحا التشافذ قج يؤدؼ، السحجودة مشيا الػقت والسكاف
 كسا قج يؤدؼ أيزا صخاع الجور، لتفخيغ الزغػط والتػتخات وأداة كػسيمة  التشسخ الػضيفي أماـيفتح الباب 

سمػكيات سمبية مثل التشسخ إلى  ف يدداد ويتصػر التػتخأقات بيغ الدملبء وبالتالي يسكغ تػتخ العلبإلى 
 جئػف يمالحيغ لا يذعخوف بأىسية دورىع في السؤسدة العسػمية الاستذفائية قج  فخادوالأ، والتحخش والتذػيو

 . خخيغلتحقيق الديصخة عمى الآأو  التشسخ كػسيمة لمتعػيس عغ شعػرىع بالؿيسة الاجتساعيةإلى 
زيادة إلى  ف صخاع الجور في بيئة العسل داخل السؤسدة الاستذفائية يؤدؼأوأخيخا يسكغ القػؿ 

ة لمرخاعات حيث يعتبخ ىحا الأخيخ سمػكا سمبيا يسكشو التصػر نتيج، احتساؿ حجوث التشسخ الػضيفي
 . والتػتخات الشاتجة عغ السشافدة وقمة التػاصل وعجـ الخضا في بيئة العسل
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ة بيغ صخاع إحرائي" تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة 2 تفديخ لشتائج الفخضية الجدئية الثانية ­
 . " الدمصة وزيادة حالات التشسخ الػضيفي في السؤسدة العسػمية الاستذفائية

العيشة يخوف انو تػجج علبقة قػية بيغ  أفخادفخدا مغ  65ف أنلبحع  (05)مغ خلبؿ الججوؿ 
، %70.0صخاع الدمصة وزيادة حالات التشسخ الػضيفي في السؤسدة العسػمية الاستذفائية وذلظ بشدبة 

انو تػجج علبقة ارتباشية ذات إلى  الشتائج تذيخفإف  وعميو، وىي الأكبخ ندبة مقارنة مع الشدب الأخخػ 
 إذن. ة بيغ صخاع الدمصة وزيادة حالات التشسخ الػضيفي في السؤسدة العسػمية الاستذفائيةإحرائيدلالة 

 . فقج تؼ التحقق مؽ صحة الفخضية
لتفديخ ىحه الفخضية يتعيغ عميشا التخكيد عمى فيع العلبقات الاجتساعية والجيشاميات الدمصػية 

عمى الديصخة والتأثيخ داخل بيئة العسل ويتزسغ حيث يتسيد صخاع الدمصة بالتشافذ ، داخل بيئة العسل
صخاعات وتػتخات إلى  مسا يؤدؼ في بعس الأحياف، السشافدة عمى السػارد والتخؾيات واتخاذ القخارات

وعشجما يتراعج ، ويطيخ غالبا كسشافدة بيغ القػػ السختمفة داخل الييكل التشطيسي، داخل السؤسدات
، زيادة حالات التشسخ الػضيفي في السؤسدة الاستذفائيةإلى  يؤدؼة فعالة قج إدار صخاع الدمصة دوف 

 وذلظ عبخ التيجيجات، ويتسثل التشسخ الػضيفي في استخجاـ سمصة الفخد لمتأثيخ سمبا عمى زملبئو في العسل
لمزغػط والتػتخات  ةالتشسخ الػضيفي استجابة غيخ صحي كسا قج يكػف ، الإساءة الستعسجةأو  التجاىلأو 

الحيغ يسارسػف التشسخ وسيمة لمحفاظ عمى سيصختيع  فخادحيث يعتبخ الأ، ة عغ صخاع الدمصةالشاجس
وبالتالي يسكغ القػؿ بأف صخاع الدمصة يعتبخ عامل محفد لديادة حالات التشسخ ، وتفػقيع في البيئة العسمية

الدمصػية غيخ  حيث يعكذ التشسخ رد فعل سمبي لتمظ الجيشاميات، الػضيفي في السؤسدة الاستذفائية
 . الستػازنة

ة بيغ صخاع إحرائي" تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة 2 تفديخ لشتائج الفخضية الجدئية الثالثة ­
 . " العلبقات والتشسخ الػضيفي في السؤسدة العسػمية الاستذفائية

العيشة يخوف انو تػجج علبقة قػية بيغ  أفخادفخدا مغ  52ف أنلبحع  (06)مغ خلبؿ الججوؿ 
وىي الأكبخ ، %58.6 صخاع العلبقات والتشسخ الػضيفي في السؤسدة العسػمية الاستذفائية وذلظ بشدبة

انو تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إلى  الشتائج تذيخفإف  وعميو، ندبة مقارنة مع الشدب الأخخػ 
فقج تؼ التحقق  إذن. ة بيغ صخاع العلبقات والتشسخ الػضيفي في السؤسدة العسػمية الاستذفائيةإحرائي

 . مؽ صحة الفخضية
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، فيع التفاعلبت الاجتساعية والعلبقات السػجػدة داخل بيئة العسلإلى  تفديخ ىحه الفخضية يدتشج
في سياؽ العلبقات  فخادحيث يسكغ تعخيف صخاع العلبقات ببداشة عمى انو التشافذ الحؼ يحجث بيغ الأ

غ اف يشذأ ىحا الرخاع نتيجة لاختلبؼ الذخريات ويسك، الذخرية والاجتساعية داخل بيئة العسل
، الدمػكيات غيخ اللبئقةأو  ويدداد التػتخ في العلبقات بدبب الانتقادات الستبادلة، والأساليب الذخرية

وبالتالي تتعسق ، زيادة حالات التشسخ الػضيفي في السؤسدة الاستذفائيةإلى  وتفاقع صخاع العلبقات يتحػؿ
حيث يعسل صخاع ، لعلبقات وزيادة حالات التشسخ الػضيفي في السؤسدة الاستذفائيةالعلبقة بيغ صخاع ا

، الحيغ يتػرشػف في صخاع العلبقات بالتػتخ فخادحيث يذعخ الأ، العلبقات عمى تحفيد سمػكيات التشسخ
 . التشسخ كػسيمة لمتعبيخ عغ عجـ رضاىع والتحكع في الػضعإلى  يمجئػف وقج 

التشسخ يؤثخ بذكل سمبي عمى الأجػاء العامة والعلبقات الذخرية  أف وفي الأخيخ يسكغ القػؿ
 مسا يعدز مغ زيادة الرخاع والتػتخ داخل السؤسدة ، وأيزا عمى الأداء الػضيفي

ؼ دار ة بيغ الرخاع الإإحرائي" تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة 2 تفديخ لشتائج الفخضية العامة ­
 . " العسػمية الاستذفائيةوبخوز التشسخ الػضيفي في السؤسدة 

العيشة يخوف انو تػجج علبقة قػية بيغ  أفخادفخدا مغ  58ف أنلبحع  (07)مغ خلبؿ الججوؿ 
وىي ، %62.2 ؼ وبخوز التشسخ الػضيفي في السؤسدة العسػمية الاستذفائية وذلظ بشدبةدار الرخاع الإ

انو تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إلى  الشتائج تذيخفإف  وعميو، الأكبخ ندبة مقارنة مع الشدب الأخخػ 
فقج تؼ  إذن. ؼ وبخوز التشسخ الػضيفي في السؤسدة العسػمية الاستذفائيةدار ة بيغ الرخاع الإإحرائي

 . التحقق مؽ صحة الفخضية
ؼ وبخوز التشسخ الػضيفي في السؤسدة دار يعكذ تفديخ ىحه الفخضية العلبقة بيغ الرخاع الإ

ية داخل دار ؼ عمى انو التشافذ القائع بيغ الجيات الإدار غ تعخيف الرخاع الإحيث يسك، الاستذفائية
حيث يسكغ اف يػلج ىحا الرخاع نتيجة لمعجيج مغ ، التحكع واتخاذ القخاراتأجل  وذلظ مغ، السؤسدة

فعشجما ، العػامل مغ بيشيا التشافذ عمى السػارد والدمصة والتأثيخ عمى مدارات العسل وتصػيخ السؤسدة
بخوز حالات التشسخ الػضيفي إلى  مسا يؤدؼ ىحا، ؼ يربح غيخ مجار بذكل صحيحدار دايج الرخاع الإيت

أجل  ويعتبخ التشسخ الػضيفي استخجاـ الدمصة والشفػذ في العسل مغ، في السؤسدة العسػمية الاستذفائية
، والإساءة الستعسجةف يطيخ ذلظ عبخ التيجيجات والتجاىل أحيث يسكغ ، التأثيخ سمبا عمى زملبء العسل

 . يةدار ف يكػف التشسخ الػضيفي رد فعل غيخ صحي عمى التػتخات والرخاعات الإأويسكغ 
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ت التشسخ الػضيفي في السؤسدة الابخوز حفي  لو دورؼ دار ف الرخاع الإأوأخيخا يسكغ القػؿ 
 . العسػمية الاستذفائية
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 :خلاصة الفرل
خصػات الأخيخة لمجراسة حيث تدسح لشا ىحه الخصػة تعج مخحمة تحميل وعخض البيانات مغ ال

عمى ما  بالاعتساد، باستخلبص الشتائج البحثية ومشاقذتيا مشاقذة عمسية قائسة عمى التحميل الدػسيػلػجي
مع نتائج  وإسقاشيا عمى الػاقع ومقارنتيا، ونطخيات في التخاث الشطخؼ مغ معارؼ ودراسات سابقة جاء

، واختبار الفخضيات، السقاربة الشطخية، كل مغ الجراسات الدابقة تائج في ضػءبيجؼ مشاقذة الش، البحث
ة التي تقجـ لشا استجابات مفخدات الجراسة حرائيبتصبيق مجسػعة مغ أدوات التحميل الإ ولا يتع ذلظ إلا

  .ليحا حاولشا في ىحا الفرل تصبيق ودمج نػعية مغ السشاىج كسية وكيؽية معا، مع السػضػع السجروس
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تعتبخ السؤسدة الاستذفائية ندقا مغ الأنداؽ الاجتساعية في أؼ مجتسع مغ السجتسعات         
السعاصخة ليا اىسية بالغة، وىحا يعػد الى شبيعة ونػعية الخجمات التي تقجميا، كسا يسكغ ؾياس مجػ تقجـ 

شطػمة الرحية والتي تعج السؤسدات الاستذفائية محخكيا وازدىار السجتسعات بسدتػػ التقجـ في الس
الأساسي عمى اعتبار اف الرحة قصاع ميع لأنيا تختبط بحياة البذخ، لحا كانت ولا تداؿ السؤسدة 
الاستذفائية حقلب لسلبحطة الكثيخ مغ الباحثيغ الدػسيػلػجيغ، مغ خلبؿ الكثيخ مغ الشطخيات والسقاربات 

العقػد الاخيخة مغ اجل فيع سمػؾ العامميغ والحج مغ انتذار السذكلبت الادارية الدػسيػلػجية خاصة في 
والتشطيسية التي تعيق فعالية السؤسدات وأداء الفاعميغ فييا، كسا أف السؤسدات الاستذفائية لا يختبط 

ة أف تحيق اىجاؼ تفػقيا بالإمكانيات السادية والييكمية فقط ، فقج أثبتت التجارب والذػاىج الامبخيؿية الخاىش
السؤسدة يختبط بالأساس بالعشرخ البذخؼ فيػ القمب الشابس وحجخ الداوية والسحخؾ الاساس في اؼ 

 تشطيع ميسا كاف نػعو.

 توعميو يسكغ القػؿ اف انتذار ضػاىخ مثل الرخاع الادارؼ في السؤسدة دوف وجػد استخاتيجيا       
لبعػدة عشجىا لا يسكغ التحكع ؼيو والتشبؤ بشتائجو، حيث لإدارتو والحيمػلة دوف وصػلو الى مخحمة ال

يربح خصخ وخمل تشطيسي داخل السؤسدة يؤدؼ الى بخوز وتػليج ضػاىخ اكثخ فتكا مشيا التشسخ الػضيفي 
 الحؼ يغدو بيئة العسل وىػ في تدايج مخيف .

السػضػع معقج وشائظ وفي خزع ىحه السحاولة البحثية التي جاليشا فييا عجة صعاب أبخزىا أف       
تتجاخل فييا أكثخ مغ اختراص ويعتبخ مػضػع حداس يعاني مغ صست تشطيسي عغ قرج أو عغ 
غيخ قرج جعل مغ الرعب الخػض ؼيو، غيخ أنشا تجاوزنا ىحه الرعاب بالأسذ السشيجية واليياكل 

 الشطخية في عمع الاجتساع وجعمشاىا مػجيا لسدار البحث.

صخاع  –صخاع الجور ا كذفت عغ وجػد علبقة بيغ أشكاؿ الرخاع الادارؼ" وعميو فإف دراستش      
" وحجوث التشسخ الػضيفي، وذلظ انصلبقا مغ السعصيات والذػاىج الكسية صخاع العلاقات -الدمظة

الستػصل إلييا في الجراسة السيجانية ونأمل اف تكػف ىحه الجراسة قج حققت جدءا مسا تػخيشا الػصػؿ إليو 
 اية، وىػ ما يجعل مشيا دراسة مذجعة لانصلبؽ بحػث مدتقبمية اخخػ في مجاؿ تخررشا.مشح البج
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  2التي نػردىا ؼيسايمي ياتصالتؾ ومغ خلبؿ ىحه الجراسة التي قسشا بيا خخجشا بحسمة مغ 

لسشع تراعجه  تودار لإيات فاعمة إستخاتيجؼ مغ خلبؿ تبشي دار الإ ضخورة الاىتساـ بسػضػع الرخاع ­
 . لتشسخ الػضيفيوحجوث ا

مسا يقمل ، لا تتجاخل مدؤوليات مػضف مع مػضف آخخ جيج الجقيق لسدؤوليات كل مػضف كيالتح ­
 . بيغ السػضفيغ ؼ دار مغ ضيػر شكل مغ أشكاؿ الرخاع الإ

 ؼ دار حػؿ مفيػـ الرخاع الإ العسل عمى زيادة الػعي لجػ العامميغ في السؤسدة العسػمية الاستذفائية ­
ليتع التعامل  كدة عغ ىحه الطاىخة نطخا لأىسيتياعقج الجورات السخ  مغ خلبؿ وذلظ، أسبابوو  أنساشوو 

 . صحيحةو  معيا بصخيقة عقلبنية

 فخادالعسل عمى تػفيخ بيئات عسل مشاسبة خالية مغ الرخاعات والخلبفات التي تحجث ؼيسا بيغ الأ ­
 .العامميغ عغ شخيق بخامج التػعية وورش العسل والحػار والتػاصل

ا عمى مدتػػ السؤسدات اقتخاح تشريب أخرائييغ في ىحا السجاؿ لستابعة الحالات السػجػدة أم ­
  .وتػفيخ الخعاية الشفدية والرحية

البحث العمسي في  آفاؽوششي لسكافحة التشسخ بأشكالو وفي جسيع السدتػيات حتى يفتح  إنذاء مخكد ­
 . في ىحا السجاؿ والفاعميغىحا السػضػع مع الاستفادة مغ أفكار كل الذخكاء

الؿياـ بحسلبت تحديدية وتػعػية حػؿ ضاىخة التشسخ الػضيفي لديادة الػعي السجتسعي بخصخىا  ­
 . وآثارىا

ؼ دار الرخاع الإ داخل مؤسدات أخخػ لفيع كيف يؤثخ ؼ دار الإالرخاع  سات مدتقبمية عغار إجخاء د ­
 . عمى بخوز التشسخ الػضيفي في السؤسدات الرحية

بيغ العامميغ داخل السؤسدة  تذجيع السذاركةأجل  الاستبجادية مغ ةدار الإة عجـ تذجيع شخيق ­
 . العسػمية الاستذفائية

 يةدار الإالرخاعات  ةإدار العسل عمى تشطيع ورشات عسل مغ قبل السؤسدة لتشػيخ مػضفييا حػؿ كيؽية  ­
 . وآليات حميا
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 :(21السمحق )

 السحكسيؽ الأساتحةقائسة 
 

 الانتساءجامعة  الختبة السيشية اسؼ ولقب الأستاذ السحكؼ الخقؼ
 21جامعة باتشة أستاذ التعميع العالي بمػـ سسيافا 01
 جامعة السديمة أستاذ التعميع العالي سعيج فكخوف  02
 جامعة السديمة ب –أستاذ محاضخ تالي جساؿ 03

 جامعة بدكخة أستاذ التعميع العالي عديدسامية  04
 -ليبيا -فالدنتاجامعة  مذارؾأستاذ  الرالح  محمد 05

 20جامعة البميجة ب -أستاذ مداعج حديغ وارؼ  06
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 (:26)السمحق 
 استسارة الاستبيان في صؾرتيا الشيائية

 
 بحث العمسيوزارة التعميع العالي وال

 جامعة محمد خيزخ بدكخة
 كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية

 قدع العمػـ الاجتساعية

  والعسلعمع الاجتساع التشطيع 2 تخرز    الاجتساعشعبة عمع 
 
 
 
 
 

 2 الأستاذ السذخؼ      2الصالب إعجاد 
 د/ عرساف بػبكخ.أ -       بػعذخيغ عيدى -

 
 2 ملاحغة

 نػجو، تخرز عمع الاجتساع التشطيع والعسل LMDيل شيادة الجكتػراه في إشار التحزيخ لش
لحا نأمل ، الحؼ لغ يتع دوف تعاونكع، وخبختكع حػؿ السػضػع، عبأرائككسيادتكع ىحا الاستبياف لإفادتشا إلى 

 .(×) مشكع الإجابة عغ الأسئمة السصخوحة وذلظ بػضع علبمة
 . حث العمسيونحيصكع عمسا أنيا لغ تدتخجـ إلا لغخض الب

 
 

 20202/0202 الدشة الجامعية
  

 ي وداو ه في بروز التنمر الوظيفيداا  لصراع ال ا

 (ولاية المسيلة -بن سرو  -في المؤسسة العمومية الاستشفائيةدا اسة ميدانية )
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 2 أولية بيانات: أولا
 أنثى      ذكخ  2 الجشذ

 ...........................................................2العسخ

 قمصم   أرمل   متدوج   أعدب 2 الحالة الاجتساعية

  سشػات 12 مغ أقلإلى  اتسشػ  5مغ    سشػات 5مغ  أقل2 مجة العسل داخل السؤسدة
  أكثخسشػات ف 12مغ 

 جامعي    ثانػؼ     متػسط 2 العمسيالسؤىل 

 العسل السيشييغ    ييغدار الإ    شبو الصبي    الدمظ الصبي2 الفئة السيشية

 : عبارات تكيذ دور صخاع الجور في بخوز التشسخ الؾعيفي: ثانيا

 محايج أوافق العبارة  الخقؼ
لا 
 أوافق

    في السؤسدة آخخيغأقػـ بسياـ تتجاخل مع مياـ مػضفيغ  5
    بالتجاىل الستعسج في الاجتساعات وعسميات اتخاذ القخار في مؤسدتيأشعخ  2

1 
باستبعادؼ في السذاركة الجساعية والفعالة في السياـ والسذاريع في أشعخ 

 مؤسدتي
   

    زملبئي في العسلبعجـ السعاممة غيخ العادلة مقارنة مع أشعخ  12
    أتعخض لمتجاىل عشج تقجيع اقتخاحاتي في مكاف العسل 11
    ىشاؾ غسػض في دورؼ الحؼ عميا تشفيحه في السؤسدة 16
    السؤسدةفي عسمشا في والإقراء لي ولبعس الدملبء  بالتيسيرأشعخ  13

11 
لات التشسخ قج تتدبب في تراعج حا دوارالتػتخات الشاتجة عغ الرخاع في الأ

 فخادبيغ الأ
   

15 
وتقجيع التػجيو اللبزـ قج  دوارة عمى تحقيق تػازف في تػزيع الأدار عجـ قجرة الإ

 خمق بيئة غيخ مدتقخة وتديع في حجوث التشسخ الػضيفيإلى  يؤدؼ
   

    السھشية داخل السؤسدة مديختيفي  لمتيجيجأتعخض  12
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 2 ي حجوث التشسخ الؾعيفيعبارات تكيذ دور صخاع الدمظة ف: ثالثا

 محايج أوافق العبارة  الخقؼ
لا 
 أوافق

15 
الصاقات والسيارات الؿيادية في إلى  أف الرخاع عمى الدمصة يؤدؼأشعخ 

 مؤسدتظ
   

    يعيق الرخاع عمى الدمصة عسمية اتخاذ القخارات السيسة في السؤسدة 12
    في اتخاذ القخارات والديصخةوجػد صخاعات إلى  تذيخ حالات الإكخاه في العسل 11
    ىشاؾ أساليب غيخ أخلبؾية تسارس لمحرػؿ عمى الدمصة في السؤسدة 62
    تفذي العجائية والتػتخ في السؤسدةإلى  الرخاع عمى الدمصة يؤدؼ 61
    أف الرخاع عمى الدمصة يؤثخ عمى اتخاذ القخار في العسلأشعخ  66
    يطيخ بالإكخاه في العسل داخل مؤسدتي أف الرخاع عمى الدمصةأشعخ  63

61 
أف فخص التخؾية مختبصة بالشفػذ الحؼ يستمكو السػضف ويؤثخ عمى أشعخ 

 السعاممة غيخ العادلة
   

65 
السشرب الػضيفي الأعمى يسشح صاحبو مديجا مغ القػة والتأثيخ في السؤسدة 

 وىػ ما يحجث التدمط الػضيفي داخل السؤسدة
   

    ف صخاع الدمصة يتدبب في الإكخاه لتحقيق الأىجاؼ الخاصةأأشعخ  62

65 
غيخ مباشخ أو  رخاع عمى الدمصة يدبب الإىانات والتيكع بذكل مباشخال

 داخل السؤسدة
   

    الرخاع عمى الدمصة يداىع في حجوث التشسخ الػضيفي في السؤسدة 62

61 
لتحديغ أو  ي لمتفػؽ مسارسة التشسخ الػضيفإلى  لرخاع عمى الدمصة يؤدؼا

 خخيغوضعيع الػضيفي عمى حداب الآ
   

32 
أو  تػجيو الإكخاه نحػ السػضفيغ لمتأثيخ عمى سمػكيعإلى  يؤدؼ صخاع الدمصة

 أدائيع
  

 
 

    انتذار الذائعات الكيجية في السؤسدةفي  الرخاع عمى الدمصة يداىع 31
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 : ييذ صخاع العلاقات والتشسخ الؾعيفتكعبارات : رابعا

 محايج أوافق العبارة  الخقؼ
لا 
 أوافق

    انعجاـ الثقة والتباعج بيشي وبيغ زملبئيإلى  أف صخاع العلبقات يؤدؼأشعخ  36
    يؤثخ صخاع العلبقات عمى صحة الفخد مغ خلبؿ زيادة التػتخ والإجياد 33

31 
 نتائج تسييد وضيفي بيغإلى  يؤدؼ صخاع العلبقات الخسسية وغيخ الخسسية

 السػضفيغ
   

35 
أف ىشاؾ تسييد بيشي وبيغ زملبئي الحيغ يطيخوف ولاء وتفزيلب أشعخ 

 لسجسػعات معيشة
   

    التسييد بيغ السػضفيغإلى  أف صخاع التحالفات يؤدؼأشعخ  32
    أف التقييسات الػضيؽية تتأثخ برخاع التحالفاتأشعخ  35
    سييد في الفخص السيشيةأف صخاع العلبقات الذخرية مرجرا لمتأشعخ  32

31 
أف صخاع العلبقات يؤثخ عمى الاتراؿ بيشي وبيغ زملبئي داخل أشعخ 

 السؤسدة
   

12 
أف الرخاع في العلبقات يؤثخ في بخوز التسييد بيغ السػضفيغ في أشعخ 

 التجريب والتصػيخ
   

11 
 تػجج صخاعات في العلبقات داخل فخيق العسل وىػ ما يديج مغ احتسالية

 حجوث حالات التشسخ الػضيفي في بيئة العسل
   

16 
يعتبخ السداج الذخري والعلبقات الذخرية عاملب  رئيدي ا في تحجيج التسييد 

 الػضيفي
   

13 
انتذار التشسخ داخل الفخؽ إلى  أف تراعج الرخاعات في العلبقات يؤدؼأشعخ 

 والأقداـ
   

11 
تسييد في تقييسات الأداء بيغ أف العلبقات الذخرية تطيخ حالات الأشعخ 
 الدملبء
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