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 تمهيد:
لبحوث العملیات فروع عدة ومتنوعة، ومن بین أهم هذه الفروع نظریة الألعاب الإستراتیجیة أو نظریة      

المباراة.  تعتبر هذه النظریة من أهم الوسائل والأدوات الكمیة الهامة في عملیة اتخاذ القرار وبالأخص في التعقید 
تتسم بالتعقید والتشابك والتي تحتاج إلى أدوات فعالة وقادرة على حصر الخیارات المتنامي لبیئة الأعمال التي 

الإستراتیجیة المتاحة أمام المؤسسة لاتخاذ القرار الاستراتیجي المناسب في ظل المعطیات المتاحة في السوق، 
جود طریقة إلى ضرورة و  فالتخمین والحدس والبدیهة لم تعد وسیلة صالحة لعملیة اتخاذ القرار، لذا ظهرت الحاجة

علمیة سلیمة تمكن المؤسسة من حل مشاكلها ومواجهة المنافسة الشرسة وتساعدها على اتخاذ القرارات المنطقیة 
 والمنظمة والمبنیة على بیانات وحقائق ومعلومات علمیة.

تتعلق بعلم  أكثر جدیةبالرغم من ارتباط نظریة الألعاب بالتسالي كاللعبة والبكر إلا أنها تخوض معضلات       
الاجتماع والسیاسة والعلوم العسكریة بالإضافة إلى علم الاقتصاد، حیث تعتبر المعاملات التجاریة على أساس 

 أنها لعبة یحاول كل لاعب فیها تحقیق أكبر ربح ممكن أو تقلیل خسائره إلى أقصى حد ممكن.
فسة والتي إعتبرتها معركة بین المؤسسات تسعى من إن الثورة في نظریة اللعبة وفرت أدوات لفهم المنا     

ة احتكار السوق الذي تنشط فیه، مع مواكبة التغیرات المتسارع التفوق أوخلالها كل مؤسسة السعي إلى البقاء أو 
 نافسیة.تفي البیئة الإقتصادیة، ولي تحافظ الموسسة على مكانتها في السوق وجب علیها الحصول میزة أو مزایا 

كل مجالات الإدارة الإستراتجیة واقتصادیات  هامة فيذلك أصبح مفهوم المیزة التنافسیة یشغل مكانة ل     
فهي تمثل العنصر الإستراتیجي الحرج الذي یقدم فرصة جوهریة للمؤسسة لكي تتمكن من تحقیق ربحیة  الأعمال،

 لمتاحة.من الفرص التسویقیة ا الإستفادة الكاملة بمنافسیها معمتواصلة مقارنة 
نما یتطلب منها أیضا البحث دوما       كما أن الأمر لاینتهي بمجرد حصول المؤسسة على میزة تنافسیة، وا 

 نافسة حتىللمخلال اكتشاف طرق وأسالیب علمیة جدیدة  علیها منوبشكل مستمرة إلى تنمیتها بهدف الحفاظ 
 . یصعب على تقلیدها أو الوصول إلیها من قبل المؤسسات المنافسة

ائر سوق المنافسة خصوصا في أهم قطاع في الجز  أسالیبها فيتعتبر نظریة الألعاب أداة فعالة لتطبیق        
اتف اله وخاصة سوقألا وهو قطاع الاتصالات الذي عرف تطورا سریعا في الآونة الأخیرة فدخل هذا القطاع 

ي كل مقدم الخدمة فیه اكتساح السوق الجزائر من القطاعات الأخرى المنافسة الشدیدة وأصبح هدف  النقال كغیره
 وتحقیق أكبر الأرباح بأقل الخسائر للبقاء في السوق واحتلال مركز الریادة.
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 الإشكاليـــــــــــة:أول.
نتیجة للتطورات والانفتاح الذي یشهده العالم وخصوصا في مجال الاقتصاد الذي اتسم بالمنافسة في    

قطاع الاتصالات وبالأحرى سوق الهاتف النقال، وظهور نظریة الألعاب  جمیع المجالات وبالأخص في
 التساؤل الرئیسيكأسلوب كمي یقوم على وجود أطراف متنافسة، وهذا ما یمكن أن یقودنا إلى طرح 

 التالـــــــــي:

ال في دمة الهاتف النجقالإستراتليــــــة على تحقيق الميية التنجافسية في قطاع خ نجظريــــــــة الألعابما مدى قدرة 
 الليائر؟

 وفي هذا الإطار یمكن بلورة مجموعة من الأسئلة الفرعیة التي تحاول الدراسة الإجابة علیها فیما یلي:  
 ما هي الإستراتجیات التي تبنى علیها نظریة الألعاب؟ .2
 ین المؤسسات؟بما هي الفرص التي تتیحها نظریة الألعاب وكذلك القیود التي تفرضها لدراسة المنافسة  .1
هل تشكل نظریة الألعاب أداة فعالة ومتماسكة تمكن الطرف الذي یجیدها أن یحقق انتصارا على  .2

 خصمه؟
لهاتف في سوق اهل یمكن استخدام نظریة الألعاب في تحدید استراتجیات المؤسسة السعریة المثلى  .7

 النقال في الجزائر؟
م أنها أ بین متعاملي سوق الهاتف النقال الثلاث یة هل تستطیع نظریة الألعاب تفسیر المواقف التنافس .2

 تفسیرها یتركز فقط على المواقف التنافسیة ثنائیة الأطراف؟
 الفرضيــــــــــــات:ثانجيا.
 حتى نتمكن من الإجابة على هذه الإشكالیة والأسئلة الفرعیة، سننطلق من الفرضیات التالیة:           
  على أساسها تبني نظریة الألعاب.یمكن تحدید استراتجیات مثلى 
 .نظریة الألعاب تتیح فرصا وتفرض قیودا بین مؤسسات متنافسة 
  .تشكل نظریة الألعاب أداة متماسكة تمكن الأطراف المتنافسة من تحقیق انتصار على خصومها 
 وق ي سف تستطیع نظریة الألعاب تفسیر المواقف التنافسیة متعددة الأطراف وكذلك ثنائیة الأطراف

 .الجزائر لخدمة الهاتف النقال 
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 الهاتف وقس تعامليلم ثلىیمكن استخدام نظریة الألعاب الإستراتیجیة لتحقیق میزة تنافسیة سعریة م 
 .ات كل متعاملفي ضوء استراتیجی الجزائر في النقال

 أهمية البحث: ثالثا.
ي با كمیا حدیثا في عملیة اتخاذ القرار فباعتبارها أسلو  لعابا البحث في إبراز نظریة الأتكمن أهمیة هذ      

 ظل بیئة تسودها شدة المنافسة.
البحث بأسلوب علمي في تحدید الاستراتیجیات المثلى للمؤسسات الاقتصادیة فنظریة الألعاب من أهم الأسالیب    

 العلمیة التي تصلح في تحدید الاستراتیجیات عند وجود صراع بین أطراف.
حث من خلال ابراز الدور الكبیر والفعال الذي تؤدیه نظریة الالعاب في المؤسسات وتتضح كذلك أمیة الب 

المعاصرة التي یتطلب نجاحها واستمرارها ركائز وأدوات علمیة قویة تستند ألیها للحفظ على مركزها التنافسي، 
یة دنا توضیح أهونظرا لأن جل المؤسسات  أو اي قطاع صناعي وطني لایستخدم مثل هذه الأدوات الحدیثة أر 

 استخدام نظریة الالعاب ودورها الفعال في تحدید استراتجیات المؤسسات.
 

 أهداف البحث: رابعا.
 نهدف من خلال هذا البحث التوصل إلى ما یلي:        

 .بیان وتوضیح الإطار النظري لنظریة الألعاب الإستراتیجیة والأسس التي تقوم علیها 
 ن تساعد الأطراف المتنافسة على اختیار البدیل الأفضل لتحقیق ربح أو معرفة كیف لنظریة الألعاب أ

 تقلیل خسارة.
 .كیفیة تطبیق نظریة الألعاب في أرض الواقع من خلال تطبیقها على سوق الهاتف النقال في الجزائر 
  استخدام نموذج إحصائي لخدمة الدفع المسبق في سوق الهاتف النقال في الجزائر وفقا للمعطیات
 متاحة. ال
  تحلیل النتائج المتحصل علیها للوصول إلى مجموعة من التوصیات وتقدیم رؤى مستقبلیة لسوق الهاتف

 النقال.
 الدراسات السابقة: خامسا.
  دراسة بورقبة قویدر بعنوان: "أهمیة تطبیق نظریة الألعاب في تفعیل السیاسة التسعیریة للمؤسسة

: طرح الباحث الإشكالیة كالتالي: 1927نقال في الجزائر" سنة الاقتصادیة دراسة حالة قطاع الهاتف ال
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ما هي التقنیة الملائمة للمؤسسة لتفعیل سیاستها التسعیریة في ظل بیئة عدم التأكد؟ ومن أهم أهداف 
هذه الدراسة هو معالجة سیاسة التسعیر معالجة كمیة، حیث تناولت هذه الدراسة الجوانب المتعلقة بالسعر 

في الجانب التطبیقي  SPSSلعاب والذي استنتج بعد تطبیق نظریة الألعاب باستخدام برنامج ونظریة الأ
 أن سوق الهاتف النقال في الجزائر یتمیز بغیاب المنافسة واحتكار القلة.

  بعنوان:  02ورقة بحثیة للباحث محمد عدنان جواد في مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة جامعة بغداد العدد
م نظریة المباریات الضبابیة في تحدید الإستراتیجیة المثلى لشبكات الهاتف النقال في بغداد "استخدا

: كان الهدف من هذه الدراسة هو المزج بین المنطق المضبب ونظریة الألعاب، 1921والبصرة"سنة 
وب الریاضي لوتوصلت إلى الاستراتیجیات المثلى لمجموعة الشبكات تطبیق المباریات الضبابیة بتطبیق الأس

 المضبب.
  دراسةDomansky وKresps " :بعنوانGame Theoretic Model of financial Markets with to 

wriskyassets كانت إشكالیة هذا البحث هي ماهو أحسن نموذج للعبة إستراتیجیة في شركات 1921" سنة :
ین معلومات مختلفة عن أسعار أصلیالأسهم الخطیرة. هدفت الدراسة إلى تقدیم لعبة بین وكیلین لدیهما 

وتوصلت الدراسة إلى أن أسعار الأسهم لها تباینات محدودة، وهذا بإتباعها نموذج نظریة الألعاب  خطیرین،
 متعدد الأطراف.

   "دراسة محمد زیدور بعنوان: "استخدام نظریة الألعاب للمساعدة على اتخاذ القرارات في سلاسل الإمداد
كالیة البحث في: ما هو دور نظریة الألعاب الإستراتیجیة كأداة مساعدة على اتخاذ : تمثلت إش1922سنة 

القرارات في إدارة سلاسل الإمداد؟ كان الهدف من هذه الدراسة تسلیط الضوء على أهمیة الطرق الكمیة 
توصلت و  في اتخاذ القرار واعتمد على نظریة الألعاب كطریقة من بین هذه الطرق، بإتباع المنهج الوصفي.
 إلى مزایا استخدام الأسالیب الكمیة في اتخاذ القرار في المؤسسات العاملة في سلسلة للإمداد.

جمیع هذه الدراسات السابقة تتفق في بعض الجوانب مع دراستنا وخاصة الجانب النظري الذي تطرقنا إلیه      
ریة في الجانب التطبیقي بتطبیق نظبشكل معمق من هذه الدراسات، خصوصا نماذج نظریة الألعاب، وتختلف 

الألعاب الإستراتیجیة ونماذجها الریاضیة في قطاع أكثر تطور ویشهد منافسة حادة بین متعاملیه وبأدوات 
 إحصائیة وقیاسیة. 
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 :الدراسةنجموذج سادسا.
ة دت الدراساعتم للدراسة حیث وضع نموذجبناءا على أهداف الدراسة ومراجعة الدراسات السابقة أمكن        

 على المتغیرین التالین: 
ویتمثل في نظریة الألعاب الاستراتجیة والذي یتمثل أبعاده في: اللاعبین  المستقل:المتغیر  -

 وقواعد اللعبة ونماجذها الثنائیة ومتعددة الأطراف.
التركیز، و المتغیر التابع: ویتمثل في المیزة التنافسیة التي تشمل الابعاد التالیة: التكلفة والجودة،  -

 والمرونة.
وفي دراستنا هذه سنقوم بتطبیق الألعاب متعددة الاطراف والتي تمثل بعد من أبعاد المتغیر المستقل على       

ج أبعاد هته الخدمة ناتجة عن مزی الثلاثة باعتبارخدمة الدفع المسبق في سوق الهاتف النقال لمتعاملي السوق 
 سابقا.المتغیر التابع المذكورة 

 الشكل التالي نموذج الدراسة: مایلي یعرضي وف
 : متغيرات الدراسة(1الشكل رقم )

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 

 : من إعداد الطالبةالمصدر
 
 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 

 

 التكلفة 

 الجودة 

  التركيز 

 المرونة 

 

  الميزة التنافسية

 للاعبيونا 

 قواعد اللعبة 

 ية الثنائية نماذج النظر

 ومتعددة الأطراف

 

 نظرية الألعاب الإستراتجية 
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 المنجهج المستخدم للدراسة: سابعا.
سنعتمد في بحثنا هذا على منهج یتوافق مع موضوع الدراسة، لذا اعتمدنا على المنهجین الاستنباطي        

الاستقرائي. ففي المنهج الاستنباطي اعتمدنا على الأسلوب الوصفي الذي ركز على الجانب النظري في وصف و 
یه على اعتمدنا ف الاستقرائي والذيوسرد مختلف المفاهیم ذات الصلة بالمنافسة ونظریة الألعاب. أما المنهج 

ة ئیات ومعالجهتها بأدوات ریاضیالأسلوب التحلیلي من خلال تجمیع وفحص المعطیات وعرض مجمل الإحصا
 وقیاسیة.
أما بخصوص المراجع والأدوات فقد تم الاعتماد على مراجع باللغتین العربیة والأجنبیة، فتنوعت هذه       

 المراجع بین كتب ومقالات وأطروحات ورسائل علمیة إضافة إلى مختلف المواقع الإلكترونیة.
من الموقع الرسمي لسلطة الضبط البرید والاتصالات الإلكترونیة كما جمعت البیانات والإحصائیات       

(DRRCEومن ،)  .المواقع الرسمیة في شبكة الانترنت للمتعاملین الثلاث في سوق الهاتف النقال 
 هيكل الدراسة: ثامنجا.
فصول  ةمن أجل الإجابة على التساؤل الرئیسي واتباع المنهج المقترح على خطة بحث مكونة من ثلاث       

رئیسیة: الفصل الأول تناولنا فیه الإطار العام لنظریة الألعاب الإستراتیجیة من خلال تقسیم هذا الفصل إلى 
ثلاث مباحث. المبحث الأول تطرقنا فیه إلى المفاهیم الأولیة حول نظریة الألعاب ثم المبحث الثاني حول أنواعها 

  الأطراف.لمباریات المتعددة المبحث الأخیر فقد ضم ا الثنائیة أماونماذجها 
أما الفصل الثاني فیشمل المنافسة وسوق المنافسة، قسم كذلك إلى ثلاث مباحث: المبحث الأول نتكلم فیه       

على المنافسة ومؤشرات قیاسها، أما المبحث الثاني فنتطرق فیه إلى المیزة التنافسیة واستراتیجیاتها أما المبحث 
 نافسة ونظریة الألعاب. الثالث فموضوعه سوق الم

وكتطبیق للجانب النظري تضمن الفصل الثالث دراسة إحصائیة وقیاسیة لسوق الهاتف النقال في الجزائر من 
خلال تقدیم هذا القطاع، تم توضیح المنافسة واستراتیجیاتها فیه، وفي الأخیر تطبیق نماذج نظریة الألعاب في 

 السوق. 
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 تمهيد:
 في مواقف ما قرار أو معین سلوك لانتهاج المهمة الإستراتیجیة النظریات إحدى من الألعاب نظریة تعد       

هذه  تفرزها التي المختلفة البدائل بین الاختیار ترشید هو هدفها أن حیث الدولیة، الصراعات أو النزاعات
                                           الإنسانیة. من العلوم بكثیر تتعلق جدیة أكثر معضلات يف تخوض أنها كما الصراعیة، المواقف
 توظیفها الأطراف، وتم وكثیر من المجالات من عدد في واسعا وتطبیقا قبولا وجدت قد النظریةهذه أن  ویبدو
 وجود وهي توفرها من لابد شروط هناك النظریةهذه  تقوم ولكي دراسات، عدة خلال من الاقتصاد في حدیثا
مكانیاته، وأیضا منهما ولكل الأقل، على )طرفین( لاعبین  في إستراتیجیة خاصة لاعب كل امتلاك أهدافه وا 
 النهائیة. النتیجة المباراة، وبالتالي فیها تتم التي المحیط ضمن وهذا خصمه، إستراتیجیة مواجهة

 .المباراة استعداد لبدء على رفینالط من كل یصبح هذه الشروط تتوفر وعندما 
 وتناولنا في هذا الفصل ثلاثة مباحث أساسیة وهي كالتالي:     

 المبحث الأول: مفاهيم أولية حول نجظرية الألعاب.
 المبحث الثانجي: أنجواع نجظرية الألعاب ونجماذلها الثنجائية.

 المبحث الثالث: المباريات المتعددة الأطراف.
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 المصالح بغرض تضارب لحالات ریاضي تحلیل وهي المباریات، بنظریة أیضا تسمى الألعاب نظریة    

 على الحصول وتؤدي إلى المعطاة، الظروف ظل في قرارات لاتخاذ الممكنة الخیارات أفضل إلى الإشارة
التي المرغوبة، وقبل التطرق إلى تعریف نظریة الألعاب هناك مجموعة من المصطلحات المهمة  النتیجة

 یجب الإلمام بها: 
  (Game): اللعبة-1

هي مجموعة قواعد تحدد ما یجب أو یستطیع أن یفعله اللاعب، هذه القواعد تعرف المعلومات المتوافرة لدى 
 كل لاعب وعدد الخطوات التي یأخذها أو یعطیها أي لاعب.
خاص )اللاعبون( حیث مجموعة من الأش 1وبشكل خاص فإن مصطلح اللعبة هو مشكلة أو معضلة ما

یشتركون بمجموعة من القواعد والأنظمة تصنع الظروف والأحداث التي تشكل بدایة اللعبة وتنظم هذه القواعد 
 الحركات القانونیة الممكنة في كل مرحلة من مراحل اللعبة.

 ( Player: )اللاعب-2
طلق كل أحد طرفي المباراة وییشار إلى العناصر المتنافسة في المباراة بالخصوم، حیث أن كل خصم یش    

على الخصم باللاعب الذي یستخدم أسالیب ریاضیة وتفكیر منطقي لاتخاذ القرار الصائب لتحدید الخیارات 
التي ترفع من مكاسبه أو تقلل من خسائره وتؤدي به إلى كسب المباراة، ویمتاز كلا اللاعبین )الطرفین( أو 

 2أكثر بدرجة من الذكاء والفطنة.

هي التنافس والصراع بین طرفین أو أكثر بحیث تكون الأهداف والقواعد محددة  ( The Game)  اراةالمب-9
مسبقا، یمتلك كل طرف مجموعة من الاستراتیجیات تستخدم الأسالیب الریاضیة والمنطقیة لتحدید واحدة منها 

 2أو مجتمعة لتحقیق أعظم المكاسب.

 

 

                                                           
 . 92، ص 1997، جامعة الملك سعود، المملكة العربیة السعودیة، الریاض، أساسيات نجظرية المبارياتزید تمیم البلخي،  1
 27.، ص 1927عة السودان للعلوم والتكنولوجیا، ، جاماستخدام نجظرية المباريات لتقليل الخسائر في العمليات العسكريةفاطمة مالك بشیر وآخرون، 2
،  1992، 2، دار وائل للنشر، عمان ، الأردن، طنجظرية القرارات : نجماذج وأساليب كمية محوسبةإبراهیم عبد الواحد نائب، إنعام عبد المنعم باقیة، 2

 .277-279ص 



      الإطار العام لنجظرية الألعاب الستراتيلية                               الأول الفصــل  

00 
 

 : Strategyالإستراتيلية-4
تولد عن معینة لتحقیقها، وهكذا فإن الأفعال ت وتستلزم أفعالایجیات تعني القاعدة العامة للاختیار الإسترات    

بالأحرى هي  ، أوراةالمباالإستراتیجیة المختارة، فالإستراتیجیة نعني بها الكیفیة التي یتحرك بها اللاعب في 
 2في ضوء التحرك المفترض لخصمه.الخطة الموضوعة من قبل اللاعب والتي تحدد الخطوات التي یتخذها 

أي أنه تكون أمام كل لاعب أو طرف من الأطراف المتنافسة مجموعة من الخیارات المحددة أو غیر    
 المحددة التي أطلقنا علیها الإستراتیجیة، فیقوم اللاعب بدراستها لاتخاذ القرار الرشید وفق خطة مدروسة.

 نجاش:  تواين-9
لعب یتوصل فیها كل الأطراف للعب ردودهم المثلى على بعضهم، وضمن هذا هو حاله من حالات ال    

التوازن تصل اللعبة إلى حالة من الاستقرار یحقق فیها كل اللاعبین أفضل المكاسب المتوافرة لهم، ولا یمكن 
 طلأحد منهم أن یحسن من مكاسبه بتغییر خیاره فردیا، ویعد البحث عن توازن )ناش( واحدا من أهم أنما

 1الحلول في نظریة الألعاب.
 : (Payoff)العائد-6

لكل لعبة عائد معین یتم التعبیر عنه على شكل ربح أو خسارة أو منفعة، وله علاقة بالإستراتیجیات التي     
 یتم اختیارها من كافة اللاعبین.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، جامعة 27،مجلة مركز الدراسات الفلسطینیة،العددعلاقاتها مع دول اللوارنجظرية المباريات في علاقات إسرائيل الدولية في ضوء دینا هاتف مكي، 2

 .27، ص 1922بغداد، العراق،
 . 72، ص 1992، المكتب العربي الحدیث، الریاض، مقدمة في بحوث العملياتوهاب محمد أسعد، 1
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 أولية حول نجظرية الألعاب ممفاهي الأول:المبحث 
راسة وتحلیل مسائل المنافسة التي یتصارع فیها طرفان أو أكثر، تتعارض تهتم نظریة الألعاب بد   

مصالحهما، ولكل منهما هدف مختلف عن الآخر، إن كل شخص مشارك في اللعبة یمكن أن یؤثر على 
مجرى الحوادث في هذه اللعبة من خلال الحركات والقواعد المحددة للمتنافسین، وكل شخص یشارك في 

 ن وضعه على حساب الآخرین.اللعبة یحاول تحسی
 وتناولنا في هذا المبحث عدة مطالب وهي:

 التطور التاريخي لنجظرية الألعاب واستخداماتها.  :المطلب الأول
 مفهوم نجظرية الألعاب. :المطلب الثانجي

 المطلب الثالث: قوانجين نجظرية الألعاب وقواعدها.
 اماتها.التطور التاريخي لنجظرية الألعاب واستخد :الأول المطلب
من فروع الریاضیات الحدیثة نسبیا في المجالات الإستراتیجیة  فرع خاصإن نظریة الألعاب        

والاقتصادیة، وطور لدراسة اتخاذ القرارات في ظروف معقدة وصعبة، حیث تحاول توقع النتائج استنادا على 
 راف الأخرى.قرارات الأط وتؤثر علىالنماذج التفاعلیة التي فیها قرارات كل طرف 

 الألعاب لنجظرية التاريخي ر: التطو الأول الفرع
مهما  مركزا احتلت والتي المؤسساتیة العلاقات دراسات في المناهج المتبعة إحدى المباریات نظریة تعد      
 مع الإستراتیجیة سیاساتهم اختیار في باعتمادها أخذوا الذین الاقتصادیة، المؤسسات في القرار صناع لدى
 بذكاء استخدامها تم وكذا الخسائر، وتجنب والفوائد الأرباح من قدر أكبر تحقیق ومحاولة الأخرى ؤسساتالم

 ومحاولة المجالات مختلف في الحاصل العلمي التقدم على فیها القرار صناع انفتاح ضوء في شدید
 .1أفضل العوائد لتحقیق استثماره

وجود مجموعة من اللاعبین قد یكونوا  على-الألعابظریة كما یطلق علیها ن–وتقوم نظریة المباریات     
طرفین أو أكثر، تدور بینهم اللعبة وتسود فیها مجموعة من القواعد یتبعها جمیع الأطراف من أجل الفوز 

 وطبعا لا یمكن أن یكون جمیع الأطراف فائزین، إلا بعض المباریات. 
من  1921) العالمیة الأولى وعلى وجه التحدید عام) ظهرت البوادر الأولى لمفهوم المباریات خلال الحرب

كتب أكثر من مقال عن ألعاب الصدفة ووضع  الذيEmail-Borel ) إيمل بورل)قبل العالم الفرنسي 

                                                           
1Nicolas Eber,  Théorie des Jeux, Dunod, Paris, 2 e éditions, 2007, P 7 et 8. 
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في " Antoine Cournot"العالم الفرنسيهو  طرح فكرة نظریةالألعابمنهجیات اللعب، إلا أن أول 
 John Vonالأمریكي جون فون نیومان  -یعد  العالم الهنغاريفي الاحتكار الثنائي،  هذا و   1838سنة

Neuman  أبا نظریة الألعاب الحقیقي فهو الذي أسس عبر سلسلة من المقالات امتدت على مد عشر
الإطار الریاضي لأي تطویر حول النظریة ، خلال الحرب العالمیة الثانیة ، كانت  1920-1930سنوات،

ال نقل الجنود و إیوائهم ، الدعم اللوجیستي و مجال الغواصات ، والدفاع معظم الخطط العسكریة ضمن مج
الجوي ، مرتبطة بشكل مباشر مع نظریة الألعاب ، وبعد ذلك تطورت نظریة الألعاب كثیرا في بیئة علم 

ج إلاأن الفضل الكبیر لبرهنة النتائ الاجتماع ومع ذلك تعتبر النظریة نتاجا جوهریا من علم الریاضیات،
 القانون V.Neumann   أثبت أن ، ، بعدOskar Morgasternالأساسیة لهذه النظریة یرجع للعالم 

 كأداة النظریة هذه تقدیم في  O. Morgenstern مع فتعاون ،2017  سنة العظمى الأدنى لنظریة الأساسي
and Games of Theory كتاب في وهذا الاقتصادیة المجالات في المتعارضة التنافسیة المواقف لتحلیل

1Economic Behavior   
الخ وبصفة عامة …النظریة إلى مجالات أخرى كالإدارة الهندسیة، الحروب، السیاسة وامتدت تطبیقات    

م تم إقحام نظریة الألعاب في البیولوجیا 1972المجالات التي تتعارض أو تتوافق فیها المصالح، وفي سنة 
 ف جون مینارد سمیث كتاب أل حیث Evolution Biology التطوریة

  .Fightingof  Evolution and Theory Game2 
 أعطى من أول وھو ، 1950 سنة John Nash الریاضي طرف من أیضا الألعاب نظریة وطورت        
   Reinhard Selten و John Harsanyiطرف  من طبقت التي للعبة المثالیة الإستراتیجیة لمعنى تفسیرا

 ذات الألعاب في عملا والذین 2007جائزة نوبل للاقتصاد نظیر لأعمالهم السابقة سنة الحائزین على 
 .الناقصة المعلومة
وعمم هارسانیي مفهوم ناش على المباریات التي تكون فیها المعلومات غیر كاملة بالنسبة للخیارات أو      

جد في الواقع أن العدید من ، حیث ن2097-2097تفضیلات المتبارین فیما بینهم وذلك ما بین عامي 
 3المشاكل الاقتصادیة تتمیز بهذا النقص في المعلومات، وتعمیم هارسانیي خطوة هامة في هذا المجال.

                                                           
 .97زید تمیم البلخي، المرجع السابق، ص  1
 .22، ص  نفس المرجع السابقدینا هاتف مكي، 2 
، مجلة الاقتصاد والتنمیة، مخبر التنمیة المحلیة المستدامة، جامعة المدیة، نجظرية المباريات كأداة للتحليل الإستراتيلي في التسويقناجح أشرف،  3

 .227، ص 1929، جانفي 92العدد 
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م منحت الأكادیمیة السویدیة للعلوم جائزة بن السوید للعلوم الاقتصادیة باسم 2005أما في دیسمبر من سنة 
 تقدیرا توماس شيلينجغ، والأمریكي  مانروبرت ج. أو للعالم الإسرائیلي  ألفرد نجوبل

م منحت 2007لمساهمتهما في شرح النزاعات و التعاون من خلال تحلیل یتعلق بنظریة الألعاب، و في 
 من معهد الدراسات المتقدمة لامعة مينجسوتا، إيركماسكنمن  هوريكيجائزة نوبل للاقتصاد لكل من 

 لأبحاثهم في مجال التصمیم المیكانیكي للألعابنظیرا لامعة شيكاغومن  ببرنجستون، رولر مايسون
Theory Mechanisme Designذلك الحین و حتى وقتنا هذا لم تتوقف الجهود المبذولة لتطویر  ومنذ

 1النظریة و التغلب على مشاكل تطبیقها.
 اليمنجي لأهم المحطات التاريخية لنجظرية الألعاب ر(: المسا1-1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبة من خلال ما سبق ر:المصد
 
 

                                                           
 141.، ص 1992، 1، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ط الرياضيات القتصاديةعون، : شمعون شمبتصرف 1
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 الألعاب:الفرع الثانجي: استخدامات نجظرية 
شهدت نظریة الألعاب )المباریات( عدة تطورات في مجال الاقتصاد، إلا أنه حصل توسع في استخدام     

 هذه النظریة لتدخل مجالات أخرى ومنها مجال السیاسة، خصوصا في الخمسینات والستینات، كما دخلت
 مجال علم النفس وعلم الاجتماع ومن ثم الأحیاء التطوریة.

استخدمت نظریة المباریات في العلوم السیاسیة لدراسة أوضاع الصراع بصورة ریاضیة للمساعدة في     
إمكانیة وضع حلول لأوضاع صراعیة قد تحدث في المستقبل، عن طریق دراسة حالات سابقة ووضع نماذج 

القرار من إیجاد حلول مناسبة عند حدوث أوضاع مشابهة لها، وكما تطبق في نظریة لها تمكن صانع 
 1الصراع فإنها تطبق في التعاون ذلك أن الأخیر أحد أسس العلاقات الدولیة.

لقد تعدد استخدام نظریة الألعاب كنموذج ریاضي في مختلف الأنظمة الاقتصادیة، حیث استخدمت كأداة     
دارة الأنشطة الاقتصادیة المحلیة، لذلك تخطیطیة فعالة واعتبرت إ حدى الركائز الأساسیة في توجیه الموارد وا 

ظهرت الحاجة إلى مثل هذه النماذج الریاضیة التي تقیس كفاءة الإنتاج في القطاعات الاقتصادیة والتوصل 
ع أن نُقَوِم أداء تطیالربح، ومن ثم نس والتي تعظمإلى الإستراتیجیة المثلى لتحدید كمیة الإنتاج في كل قطاع 

 2كل قطاع أو تحدید مهمته.
بعد أن قررت الحكومة الأمریكیة أن تطرح حق استخدام ترددات الرادیو المتنوعة للبیع في مزاد علني؛      

لاستخدامه مع التلیفونات المحمولة، ولأنه لا یوجد خبراء في هذا المجال، صار خبراء نظریة الألعاب هم 
شكل القواعد المتبعة في ألعاب المزایدة، وكانت نتیجة ذلك أن حقق دافعوا الضرائب الأساس الذي حدد 

 3ملیار دولار أمریكي. 19الأمریكیون أرباحا بلغت قیمتها 
ولا یقتصر النجاح في مجال الاقتصاد فحسب، لكنه یمتد أیضا إلى مجالي علم الأحیاء التطوري والعلوم      

 خنق فلاسفة الأخلاق التقلیدیین حین استخدمتكين بينجمورالطبیعیة( أثار  السیاسیة، وفي كتاب )العدالة
 4نظریة الألعاب في التحدث عن علم الأخلاق.

                                                           
، ، مكتبة نور مدبولينجظرية المباريات ودورها في تحليل الصراعات الدولية مع تطبيق على الصراع العربي الإسرائيليحامد أحمد موسى هاشم، 1

 .201، ص 2077القاهرة، 
، مجلة كلیة الرافدین، وبعدها باستخدام نجظرية المباريات 2009قياس كفاءة إنجتاج القطاعات القتصادية العراقية قبل الحمداني،  رفاه شهاب أحمد 2

 .29، العراق، ص1922، 17العدد 
 .29، ص 1929، 2ط(، تر: نجوى عبد المطلب، مؤسسة هنداوي للتعلیم والثقافة، القاهرة، ية الألعاب )مقدمة قصيرة لداكین بینمور، نظر 3
 .22نفس المرجع سابق، ص  4
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 في المؤسسة طرف من المتبع الاستراتیجي السلوك لتحدید أداة كونها في الألعاب نظریة أهمیة وتكمن    
 شدة زیادة إلى یؤدي مما به، العاملة ساتالمؤس من عدد ما قطاع في یكون بحیث التنافسیة، ظروف ظل

الأخیر ومن  في له الغالبیة وتكون القطاع، في الناجح هو الناجع الاستراتیجي والسلوك فیما بینها التنافس
 استخدامات نظریة الألعاب أیضا ما یلي: 

  :ض ر أي تساعد نظریة الألعاب في تفسیر تنافس )صراع( المنتجین والمؤسسات في أفهم المحيط
 الواقع وأحیانا لا تفعل.

  :أي استخدمت نظریة الألعاب في وضع استراتیجیات للفوز والظفر بالصراع القائم الرد على المحيط
 في الصناعة.

  :في الكثیر من الأحیان فإن المؤسسات على ما هي علیه قد تستجیب لقواعد اللعبة، تغيير المحيط
 1.راتیجیةوبالتالي یمكن للعبة تغییر سلوكاتهم الاست

 اتخاذ بعملیة یقومون أكثر، أو طرفین بین المنافسة في المباراة مع تتعامل النظریة هذه أن إذ نجد           
 نظریة فإن علیه ، ولذا والتغلب الآخر الطرف كسب إلى یسعى اللعبة من واحد وكل الاستراتیجي السلوك
 .الأطراف بین والصراع المنافسة ظل في جیاتالاستراتی تكوین في الحیویة الأسالیب من تعد الألعاب

 المجال فاستخدامات نظریة الألعاب تتمثل فیما یلي:  رواد هذاوحسب   
 حسب"David Kreps" تساعد نظریة الألعاب الاقتصادیین بشرح كلما ینتج عن مختلف الحالات

 الاقتصادیة.
  حسب" Martin Osborne et Ariel Rubinstein "ب على شرح الظواهر التي تساعدنظریةالألعا

 تتعلق بجمیع اللاعبین.
  حسب " Robert Aumann ".تهتم نظریة الألعاب بتصرفات جمیع اللاعبین 
  حسب" Eric Van Damme " الألعاب في اختیار كل فرد إستراتیجیة معینة تؤدي  نظریة تساعد

 لتحقیق المنفعة الأمثل.
  حسب"Rasmussen " وصول إلى اختیار الإستراتیجیة التي تعظم الألعاب في ال نظریة تساعد

 الربح.
  حسب " Ken Binmore " الألعاب تصرفات الأفراد أو المتنافسین عقلانیا. نظریة تصف 

                                                           
 22، ص  نفس المرجع1
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 : 1ومن استخداماتها أیضا
 الاندماج أو الشركاء تكوین كالتفاوض، الصراع وتفسر ظواهر تصف. 
 لى.توفیر طریقة كمیة منطقیة لاختیار الإستراتیجیة المث 
 المنافسة حالات في الإستراتیجیة السلوكیات تحلیل. 
و    John Von Neumannالاقتصادي  والسلوك المباریات مؤلفو النظریة تحت اسم نظریة أشار ولقد      

Oskar Mornsternge الاقتصاد بعلم وثیقا ارتباطا ترتبط أن یجب الألعاب لنظریة الفعالة الأداة إلى أن 
 المنافسة سوق السوق، اقتصاد نموذج وخصوصا الاقتصادیة النماذج وتعتبر ستهلكالم سلوك ونظریة
 في الألعاب لنظریة الشدید الاستعمال إلى بالإضافة الألعاب، نظریة فرضیات لاختبار مثالیا مكانا الكاملة
 2التكالیف. وتخفیض الأرباح تعظیم مسائل في یخوض الذي العملیات بحوث قسم
 لاعبي بواسطة كثیرا استخدمت في وضع استراتیجیات الحرب العالمیة الثانیة، وكذلك وقد استخدمت     

 .اللعب وورق كالداما الألعاب بعض نجاح وكذا مباریاتهم كسب محاولة في الشطرنج
 الألعاب نجظرية مفهوم :الثانجي المطلب

 العملیات، بحوث أسالیب من باأسلو  رأینا بأنها تعد ولقد ومتعددة، واسعة الألعاب نظریة تطبیقات إن     
 عملیة في متطورا نموذجا ریاضیا وتعد المصالح تعارض حالات في تستخدم التي أهم النماذج من وهي
 المجالات.الاقتصادیة وفي جمیع  لمختلف المؤسسات الإستراتیجیة السلوكات اتخاذ
 نجظرية الألعاب تعريف :الأولالفرع 

عاب )تسمى أیضا نظریة المباریات( ففي مفهومها الواسع یمكن فهمها تعددت تعاریف نظریة الأل         
على أنها معالجة علمیة لا تقتصر على اللهو فحسب، بل تتعدى ذلك، فنظریة الألعاب مجال من مجالات 

اهتمام الریاضیات ولها أهمیة كبیرة في العلوم الاقتصادیة، وتهتم نظریة الألعاب بدراسة استراتیجیات 
 و العمل في ظل قواعد معینة ونعني بهذه القواعد اللعبة. التصرف أ

إن كلمة "مباراة" تعني حالة من الصراع بین شخصین أو أكثر، حیث یكون لدى كل متسابق لاعبا كان     
أو مشاركا بعض السیطرة على نتیجة الصراع ولیس كلها، وتقدم نظریة المباریات الأدوات الریاضیة لنمذجة 

                                                           

 . 279ص ، 2009الإسكندریة، والتوزیع، للنشر الجامعیة الدار الإدارة، في العمليات بحوث النجار، راغب فرید 1 
 . 30ص ،12العدد سوریا، دمشق، العلیا، الدراسات مجلة ،الستراتيلية الألعاب نجظرية ،صغیور حیاة 2 
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ات التفاعلیة، بحیث توضح المباراة بشكل تجریدي التفاعلات الموجودة بین اللاعبین وتأثیرها وتحلیل القرار 
 1على النتیجة النهائیة للمباراة.

كما أن المباراة تشیر إلى مختلف أنواع الصراع الذي یحدث بین الأطراف المتنافسة، الذي غالبا ما       
 الإعلامیة والحملاتلصناعیة المتنافسة لتسویق بضائعها، یظهر في الحروب وبین المؤسسات الإنتاجیة وا

ستراتیجیاتها الخاصة في  المختلفة الأغراض تتسم كافة أنواع مشاكل الصراع بأن كل جهة لها أسلوبها وا 
العمل، وتعتقد أن بتطبیق إستراتیجیاتها منفردة أو مجتمعة ستحصل على نتائج جیدة بل مثلى في بعض 

 الأحیان.
 بغرض المصالح تضارب لحالات ریاضي هي تحلیل « Game theory »بالإنجلیزیة  الألعاب ةنظری     
 ، والتي تؤدي المعطاة الظروف ظل في المناسبة الاستراتیجیات لاتخاذ الممكنة الخیارات أفضل إلى الإشارة
 الداما، كلعبة وفةالمعر  بالتسلیات الألعاب نظریة ارتباط من بالرغم المرغوبة، النتیجة على الحصول إلى

 2جدیة. الأكثر المعضلات في تخوض ، إلا أنها...البوكر
بین  المنافسة عنصر توفر عند التحلیل تستخدم حیث ،الریاضیات فروع أحد الألعاب نظریة تعتبر     

 طرف كل یدعي مورد حول ما لنزاع منطقي تحلیل هي الألعاب نظریة فان أكثر وباختصار أو متنافسین
 منه.    حصته یعظم ویحاول أن حقا   فیه

وعرف جویل دي روسني مؤلف كتاب المیكروسكوب اللعبة على أنها نشاط یجري بین مسؤولین أو      
 یربح الجولة( آخذا في الحسبان )أنالقرارات، حیث یحاول كل منهم أن یحقق غرضه  أكثر عن اتخاذ

ع (، فاللعبة هي نموذج لسیرورات وقواعد یقابلها في الواقالالتزامات والحدود التي تحددها اللعبة )قواعد اللعبة
 3حوادث ومواقف وغایات.

أشخاص أو مجموعات یطلق علیها)اللاعبون(  Nكما یمكن تعریف اللعبة على أنها: موقف تنافسي بین     
ة، االأنشطة الأولیة أو تحركات المبار  وتحدد القواعد معروف،وتجري تحت قواعد موضوعة مسبقا بعائد 

 4بتحركات مختلفة، ولكن كل لاعب یعرف التحركات الممكنة للاعبین الآخرین. ویسمح للاعبین

                                                           
 .222مرجع سابق، ص ال نفسناجح أشرف، 1
  .29، ص1922 مصر،، دار أكتب للنشر و التوزیع، لعبة المعرفةنبیل حاجي نائف،  2 
، ص 1991، 1الدار الدولیة للاستثمارات الثقافیة مصر، ط  الغباري،: حسن حسني جمة، تر بحوث العمليات ومسائل فينجظريات رتشارد برونسون،  2

172. 
 . 338ص ،1999،الأكادیمیة، القاهرة، مصر المكتبة النشر داررزق،  فهمي جورج، ترجمة الأعمال إدارة في التطبيقيالقتصاد  فیلد،مانس إدوین4
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 على المنافس یتحتم لما متكامل أنها وصف على (الإستراتیجیة اللعبة) الألعاب نظریة تعریف ویمكن      
 تتوقف نتائج المباراة أن ضحالوا المباراة، ومن في تواجههم التي المآزق من مأزق أي على به للتغلب القیام
إلى  مباراة من منافس النتائج التي یحققها كل تختلف ما وعادة منافس، كل بها یتبارى التي الإستراتیجیة على

عبتي ل الحال فيأخرى، وتتمثل هذه النتائج في الاحتمالات التالیة: الفوز أو الخسارة أو التعادل )كما هو 
 1الضامة والشطرنج(. 

مكن تعریفها على أنها " تحلیلات ریاضیة لحالات تضارب أو توافق المصالح بین شخصین أو كما ی    
وتهدف إلى إیجاد أفضل الخیارات الممكنة لاتخاذ  تعاونیة،أكثر، كما لو كانوا أطرافا في لعبة تنافسیة أو 

 .2"القرارات في ظل الظروف المعطاة التي تؤدي إلى الحصول على النتیجة المرغوبة
عرفها جون فون نیومان الذي ساهم في وضع هذه النظریة بأنها "مجموعة من العملیات الریاضیة التي    

تهدف إلى إیجاد حل لموقف معین یحاول فیه الفرد جاهدا أن یضمن لنفسه حدا أدنى من النجاح عن طریق 
نشكل كامل، یستطیعان تحدید نتیجة الحدث ب وأسلوبه لاأسلوبه في المعالجة رغم أن أفعاله   2فیه ما التأثیروا 

نظریة الألعاب، هي ذلك المنهج المستند إلى وجود تشابه كبیر بین بعض لعب المباریات الإعتیادیة     
وحیثما یوجد تشابه، فإنه من النافع تحلیل المباریات في بادئ الأمر  المتكررة،وبعض الحالات الاجتماعیة 

 3.أقل تحدیدا من المباریاتلات الاجتماعیة التي هي ابدلا من الح
عقلانیة  اللاعبون اختیارات ویتخذ هؤلاء، وتحللوهناك من یرى أنها وسیلة توضع بواسطتها الإستراتیجیة 

 .إستراتیجیة لمحاولة تعظیم الأرباح أو تلبیة تفضیلاتهم من اختیارات العوامل العقلانیة
 4تربط اللاعبین أو المؤتلفین بالمحصلات".أما ستیفن برامز فعرفها: "هي مجموع القواعد التي     

وهناك من عرف اللعبة على أنها فن )حیث هو سلوك حل المشكلات( بأنه ما یحدث في الخبرة         
كلة ویمكن القول بنشوء مش حلها،....( مشكلة وتتعرف علیها وعلى بشرا، مؤسساتعندما تواجه عضویة ما )

                                                           
في  میعة باقر جواد الجواد وأحمد عبد العزیز سوادي، استخدام نظریة الألعاب في تحدید سیاسات تعظیم الأرباح لشركتي بیبسي كولا و كوكاكولاا  1

 .190، ص 2012بغداد،  ، جامعة99، العدد 27المجلد فظة بغداد، مجلة العلوم الاقتصادیة و الإداریة، محا
 190.، ص نفس المرجع السابقلمیعة باقر جواد الجواد وأحمد عبد العزیز سوادي، 2

2 JOHN VON NEUMANN,OSKAR MORGENSTERN, Games and Economic Behvior, Geoffrey Cumberlege 

Oxford UnIversity Press, London, England , Third EditIion, January 1953,p46 

، دار الجماهیریة للنشر و الإعلان، بنغازي ،  العلاقات الدولية : دراسة تحليلية في الأصول و المنجشأة و التاريخ والنجظرياتعلي عودة العقابي ،  3
 .192، ص2010،  1لیبیا، ط

، كاضمة للنشر والترجمة والتوزیع، مجد، 2: عبد الحي وحید، طجمة، تر ، النجظريات المتضاربة في العلاقات الدوليةي جیمسروبرت بالسغراف، دورت 4
 .97، ص 2002الكویت، 
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ورة فوریة، وعلیه فیمكن اتخاذ حل مشكلة ما كدلیل على التفكیر كلما تعذر الوصول إلى هدف مرتجى بص
إذا ما بدا أن الحل ینطوي على تلاعب داخلي بعناصر الموقف، أو توفیر إشارات من الداخل ذات حضور 

 1.غیر إرادي
وعرفها مارتن شوبیك بأنها: طریقة ریاضیة لدراسة بعض جوانب عملیة اتخاذ القرارات، خاصة في     
النظریة یقوم  جوهر إناقف التي تغلب علیها صفة الصراع أو التعاون، ومن هذا التعریف یمكننا القول المو 

على افتراض مفاده وجود مجموعة من متخذي القرارات الذین تتداخل أهدافهم التي یسعون إلى تحقیقها، حیث 
 2یتعاملون جمیعا معه. یتوفر لكل واحد منهم بعض السیطرة الجزئیة أو المحددة على الموقف الذین

فهذه النظریة لا تفترض فوز طرف بالكامل مقابل خسارة الطرف الآخر فحسب، بل قد تنتهي المباراة     
 بحدوث نوع من التعاون بین الطرفین بحیث یتم تفادي الخسارة المطلقة.

، الأفعال (players)رون وتتكون المباراة )اللعبة( من العناصر الأساسیة التالیة: اللاعبون أو المتبا    
(Actions) الخرج أو النتیجة ،(Payoffs) والمعلومات ،(Informations) حیث یمكن اختزالها في ،(PAPI) ،

وتعرف هذه مجتمعة باسم قواعد المباراة. في محاولة لتعظیم النتیجة النهائیة، سیسعى كل متبار إلى اتخاذ 
 الأخیرة على أفعال المتبارین المبنیة على معلومات مسبقة عنخطط معینة تعرف بالإستراتیجیات، تعبر هذه 

 3حالة المباراة.
ویتلخص مفهوم نظریة المباریات بوجود لعبة محددة، أو مباراة لها هدف نهائي یسعى من أجله كل       

لاعب، ومن خلال مراحل خاصة یتم اختیارها حسب قوانین المباراة وأسلوبها، حیث یحاول كل لاعب في 
هذه المباراة القیام بأفضل أداء ممكن للحصول على أفضل العوائد، وتكمن الصعوبة هنا في أن كلا من 

 47المتنافسین یرغب بجعل عوائده أفضل ما یمكن، مع مراعاة ردود فعل الأطراف المنافسة الأخرى.
لى رار،حیث تستندإیمكن القول أن نظریة الألعاب تعد شكلا خاصا ونموذجا للاعب العاقل في نظریات الق

ثلاثة افتراضات مترابطة، منها أن الفاعلین أو أن أطراف التفاعل هم فاعلون عاقلون، بمعنى أن لهم غایات 
محددة یعرفونها، وهم یختارون الوسائل التي تمكنهم من بلوغ هذه الغایات، و الافتراض الثاني هو أنهم 

في بلوغ هذه الغایات، ویقضي الافتراض الثالث بأن  عالمون بغایات الطرف أو الأطراف الأخرى ووسائلها

                                                           
 .92، ص نفس المرجع السابقنبیل حاجي نائف،  1
 .177، ص 2002ة الأكادیمیة، الدقي، القاهرة، ، المكتبالعلاقات السياسية الدولية: الدراسة في الأصول والنجظرياتاسماعین صبري مقلد،  2
 .222مرجع سابق، ص نفس ال ،ناجح أشرف 3
 .92سابق، ص  المرجع نفس زید تمیم البلخي، 4
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معرفة الأطراف لا تقتصر فقط على غایتهم ووسائل تحقیقها ، ولكنها تمتد أیضا إلى قواعد التفاعل فیما 
 1بینهم.

ویرى توماس تشیلینغ بأن هذه النظریة معنیة بأوضاع یكون السلوك الأفضل لكل طرف معتمدا على قدرته 
 .الحظ وألعابیفعله الطرف الآخر، هذا یعني التمییز بین ألعاب الإستراتیجیة على توقع ما س

من خلال ما سبق نستنتج أن نظریة الألعاب هي تحلیل ریاضي للخطط، حیث تعبر عن قوانین       
 الإستراتیجیة المعتمدة، فتدلنا على أفضل السبل التي ینبغي سلوكها في تغیر اللعب، وتشیر علینا بما یلزم

ذا فرضنا  عمله لنخرج بأقل خسارة ممكنة من وضع سيء أو لننتزع أعظم ربح ممكن من وضع ملائم، هذا وا 
عد وقوانین تحت قوا وموارد معلومة، تجريأننا أمام منافس یستخدم التفكیر المنطقي وتحت تصرفه إمكانیات 

 .محددة متفق علیها لدى كل أطراف اللعبة
 عابالفرع الثانجي: أسس نجظرية الأل

 وتوفر التفاعلیة، القرارات وتحلل تصف التي التطبیقیة الریاضیات یكمن في الألعاب نظریة إن مجال     
 الصارم الالتزام العقلانیة تتطلب حیث العقلانیین، اللاعبین بین المعقدة المباراة بنتائج للتنبؤ تحلیلیة أدوات

وهنا نفرض أن اللاعبین أشخاص وقیاسها.  نتائجها تصور وكذا اللعبة من أطراف المتبناة بالاستراتیجیات
وحركات ر للتنبؤ بأفكا راشدین یسعون إلى سعادتهم عبر اتخاذهم لسلسلة من القرارات، وأن كل لاعب یسعى

 الآخر. اللاعب
 تقوم نظریة الألعاب على خمسة أسس أساسیة وهي:         
  :لمنظرة لنظریة الألعاب من الاقتصادیین تعرف المنفعة بوجود الأهداف والتفضیلات واالمنجفعة

والفلاسفة، درسوا صناعة القرار العقلاني وشرحوه بواسطة مفهوم مجرد یسمى المنفعة، وهذا متعلق 
برضا الفرد المستنتج من الهدف أو الحادثة، والاقتصادي بول سمویلسن حاول تعریف المنفعة بأنها 

زیادة منعته إلى الحد الأعلى فذلك یعني  مفهوم تقني خالص فعندما یتصرف شخص في اتجاه
 2ببساطة أنه یقصد المنفعة.

 تفترض هذه النظریة أن كل لاعب لدیه مجموعة من البدائل یختار أحدها بصفة عقلانیة،  : الخيارات
أي الخیارالذي یتوقع أن تكون نتائجه عالیة الربح و منخفضة الأضرار أو التكالیف،  و سلوك 

                                                           
، ص 2007، الأردن، والنشر، عمان، المؤسسة العربیة للدراسات العلمية والإنجسانجية في القرن العشرين المنجزات القرن،حصاد  جدعان،فهمي  1

211. 

 .129، ص 2077، 2، منشورات ذات السلاسل، الكویت، طالعلاقات السياسية الدوليةإسماعین صبري مقلد،  2
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منعزل عن سلوك اللاعب الآخر، وبالتالي اختیار البدیل بالضرورة یؤثر في اللاعب الأول غیر 
 .اختیار اللاعب الآخر سلبا أو إیجابا

 هذا الأساس مرتبط بسابقه، حیث أن اختیار البدیل قائم على طبیعة الأهداف التي یحددها  :الأهداف
 .اللاعب مسبقا ویعمل على الوصول إلیها

 والاستمرار،كل لاعب یسلك الخیار الذي یمكنه من السیطرة والبقاء على اعتبار أن  :العقلانجية 
فسلوك اللاعب استجابة انفعالیة للوضع الذي یحیط به بقدر ما هو تصرف قائم على حساب 

 الخسائر والأرباح لكل البدائل المطروحة أمامه وترجح كفة أرباحه على كفة أضراره.
 راض الذي یقول أن البشر عقلانیون، ویبنون أفعالهم على ما یرونتسترشد نظریات الاختیار العقلاني بالافت

أنه أكثرالوسائل فعالیة لتحقیق أهدافهم في عالم نادر الموارد، فإن ذلك یعني الوزن المستمر لخیارات الوسائل 
 1في مقابل خیارات الغایات ثم الاختیار من بینها ومن هنا جاء المصطلح الاختیار العقلاني

نظریة الألعاب على التفسیر العقلاني المجرد الذي یجمع بین المنطق والریاضیات، لذا فالنظریة  وتقوم    
تحدد السلوك العقلاني الذي یمكن اللاعب من الفوز، لكنها لا تتناول ما یسلكه الناس فعلا، إذ أن الأفراد 

 یتصرفون بشكل متناقض وغیر عقلاني أحیانا.
  :ة باللاعب الذي یتصرف فقط من أجل زیادة منفعته إلى الحد كل المواقف المحیطالمعلومات

الأعلى من خلال استجابة أفعاله بواسطة لاعب أو أكثر تسمى مباراة؛ فكل لاعب في المباراة یواجه 
خیار من بین اثنین أو أكثر من الخیارات الإستراتیجیة التي تكون قد حددت مسبقا في برنامج 

التي تتخذ في الاستجابة لأي إستراتیجیة ممكنة یستخدمها اللاعبون اللاعب، وتعبر عنه بالأفعال 
 الآخرون.

والمظهر الحاسم لخصوصیة المباراة هو توفیر المعلومات التي تجعل اللاعبین یختارون الإستراتیجیات      
 التي تحدد موقف اللاعب، وبناء على متغیر المعلومات یمكن أن نمیز بین شكلین من المباراة:

 راة الحركة المتزامنة: وتتمیز بأنها مباراة ناقصة المعلومات على أساس أن اللاعبین یقومون مبا
بالاستجابة للموقف في وقت واحد دون الحصول على المعلومات الكافیة حول الموقف العقلاني 

 وحساب التكلفة والربح.

                                                           
, Prentice Hall, Inc, new Jersey, Contemporary Sociological TheoryRuth A. Wallace and Alison Wolf,  1

1995,p279 
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 خذ أین أحد اللاعبین یت مباراة الحركة التالیة: )عكس الأولى( تتخذ فیها المواقف بشكل متتالي
الموقف والآخر یتبعه بعد الحصول على كل المعلومات المحیطة بالموقف كما هو الحال في لعبة 

 1الشطرنج.
 المطلب الثالث: قوانجين نجظرية الألعاب وقواعدها

نیة اللاعبون اختیارات عقلا هؤلاء ویتخذ، وتحللوسیلة توضع بواسطتها الإستراتیجیة نظریة الألعاب       
واجه المشكلة تبین الإستراتیجیة لمحاولة تعظیم الأرباح أو تلبیة تفضیلاتهم من اختیارات العوامل العقلانیة، و 

 وتتعرف علیها وعلى حلها كلما تعذر الوصول إلى هدف مرتجى بصورة فوریة.
 الفرع الأول: قوانجين نجظرية الألعاب

اث الإنسانیة بدایة من الجانب الترفیهي المتعلق تمارس قوانین نظریة الألعاب في مختلف الأحد     
بالأطفال، وحتى الألعاب العسكریة والدولیة، وصولا إلى بناء المجتمع والحضارات وحكم الشعوب والاقتصاد، 

 :  1حیث أن هذه القوانین تبنى علیها النظریة في كافة مجالاتها، وأبرز هذه القوانین هي
  والخبرةالمهارة: 

ة "عبارة عن مهارات ذهنیة معقدة تعد من أهم مكونات السلوك الذكي في معالجة یقصد بالمهار 
المعلومات، وهي تنمو مع التقدم في السن نتیجة للخبرات الطویلة و المتنوعة التي یمر بها الفرد، و 

 2تؤدي مهمة رئیسیة هي السیطرة و التحكم على جمیع الأنشطة الموجهة لحل المشكلات".
، ثم من خلال اكتساب المعرفة و ترجمتها إلى نفسیة وانفعالاتي "تستند في أصولها على دوافع أما الخبرة فه

 "1.معلومات ومعطیات بعد ذلك یتم استرجاعها حال الاحتیاج إلیها
  والعلمالمعرفة: 

أما العلم فهو یشمل  وجوده،المعرفة تختلف عن العلم حیث أنها إدراك للمحسوسات أي لما تلمس 
، وكل لعبة تبدأ بعملیة المنطقیة والنتائج والعلومت وغیر المحسوسات كالمبادئ النظریة المحسوسا

                                                           
، ص 1992، 2، دار وائل للنشر، الأردن، عمان، طرية القرارات: نجماذج وأساليب كمية محوسبةنجظإبراهیم عبد الواحد نائب، إنعام عبد المنعم باقیة، 1

279-277. 
 .19، ص 1992، الأهالي للنشر والتوزیع، دمشق، سوریا، اللعبة والصفقة والولبةنبیل حاجي نائف، 2
 .70، ص  1997ط ، مصر،للطباعة و النشر، القاهرة،  دار الفكر ،المعاصرالمنجهج المدرسي  إبراهیم،سعادة جودت أحمد، عبد الله محمد 1
، ص 2015، الكوفة، العراق، 29، مجلة مركز دراسات الكوفة، العدد أثرهما في علم النجفس السياسي و والشخصية الخبرة السعبري،بهاء عدنان 2

22. 
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المعرفة ثم التعلم، والعلم یسبق التدریب، حیث أعلم أن هذه سیارة و یمكن أن أسیر بها و أختصر 
 .الزمن، ولكنني لم أتدرب علیها بعد

 :الحظ 
ت إما لصالحنا أو ضدنا رغم الاحتمالات التي إن حتمیة الحظ تلعب دورها الحاسم في معظم الحالا

یمكن توقعها و التخطیط لها، و عندما تسیر دورة الحظ ضدنا فلا نملك أي وسیلة سوى العمل على 
العزل التام لمشاعرنا و القیام باستغلال أخطائنا لصالحنا،و هذه هي ردة الفعل الانبساطیة   و لیست 

كارل یونج"، ویمكن استخدام الحظ كأحد وسائل الربح و ذلك یعتمد الانطوائیة كما یسمیها النفساني "
على إرادة اللاعب وتدریبه ومهارته و خبرته، و مترادفات الحظ هي القدر و الخیارات الوجودیة 

 .الممكنة، و هناك جزء كبیر من الأحداث یرتبط بفلسفة القدر المعقدة
 :التدريب 

علم والتدرب عبر اللاوعي، حیث أن أي لعبة یمكن إتقانها أفضل آلیة تعكس مسألة التدریب، هو الت
 .بعد الإكثار من ممارستها و هذه الممارسة كفیلة بتحویل المهارة الجدیدة إلى عادة

 :الخداع 
الخداع هو جزء فاعل من حیاتنا الیومیة التي نعیشها، أما التأثیر النفسي فهو من أهم أركان 

الأسالیب التي یمكن أن یمارسها اللاعب المحترف بقدرة  أحد وهوالتلاعب بأحد مكونات اللعبة، 
فاعلة، و ذلك بهدف تحقیق غایته، إذا فالخداع یأخذ في الكثیر من مجالات الحیاة عبارات مختلفة، 

 حتى أسرار أمنیة و استخباریة. وشخصیة، أإما الكتمان أو إخفاء المعلومات، أو أسرار 
 :توقع الحتمالت 

تدخل في إطار الاحتمالات و التفضیلات ، وعنصر المفاجئة هو مصدر الترفیه معظم الألعاب 
 .1الأول، حیث أن أي احتمالات تعتمد إما على توقع المفاجئة أو على إبداء المفاجئة

 الفرع الثانجي: قواعد نجظرية الألعاب
ة، والتي تحدد جمیع قواعد اللعبة هي عبارة عن مجموعة من القوانین والإجراءات التي تحكم المبارا   

 : 1تحركات اللاعبین والعوائد المقابلة لها، وتتمثل قواعد المباراة فیما یلي
 یكون كسب أحد طرفي النزاع على حساب الطرف الآخر. -2

                                                           
 .17سابق، ص المرجع نفس ال نائف،نبیل حاجي 1
 .292ص  السابق،مرجع أشرف، نفس الناجح 1
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 طرفا المباراة )اللاعبون( معروف ومحدد. -1
خر وتقیده ریة الطرف الآإن الإستراتیجیة )الاستراتیجیات( التي یختارها أحد طرفي النزاع تعیق من ح -2

 في اختیار استراتیجیته والعكس صحیح.
 یوجد عدد من الاستراتیجیات المتاحة لكل لاعب. -7
لا یجوز الاتصال بین طرفي المباراة، أي أن قرار الطرف الأول في اختیار استراتیجیة مناسبة له لا  -2

 یعلم بها الطرف الثاني، والعكس صحیح.
 المباراة وتتخذ في الوقت نفسه.تحدد قرارات طرفي  -9
یستخدم كل طرف قدرا من التحكم في إستراتیجیاته، لاختیاره للإستراتیجیة التي تحقق أفضل النتائج  -7

 الممكنة بالنسبة له. 
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 المبحث الثانجي: أنجواع نجظرية الألعاب ونجماذلها الثنجائية:
ب( من أجل تناول أوضاع الصراع في مختلف العلاقات وضعت نظریة المباریات )نظریة الألعا      

الدولیة، وتنظیم القواعد والحركات القانونیة الممكنة في كل مرحلة من اللعب، وتعد الحركة الأولى في 
المباریات أمرا مهما فهي تؤكد أفضلیة من یتحرك أولا، فاللاعب الذي یتحرك أولا یمتلك میزة اختیار 

لاعبون الآخرون الالتزام بها، إذ أن نظریة المباریات تفترض عقلانیة المشتركین في الإستراتیجیة ویضطر ال
اللعبة وبالتالي غالبا ما تكون نتیجة المباراة لصالحه، ثم تطورت هذه النظریة لتشمل المجالات الأخرى 

 المتعلقة بالتعاون والتنافس وغیرها من خلال لعب مختلفة.
 مطالب وهي كالتالي:وسنتناول في هذا المبحث ثلاث 

 المطلب الأول: أنجواع نجظرية الألعاب
 ذات الحصيلة الصفرية الإستراتلية الثنجائيةعاب المطلب الثانجي: نجموذج الأل

 الصفرية غيرالألعاب الإستراتلية الثنجائية ذات الحصيلةالمطلب الثالث: نجموذج 
 المطلب الأول: أنجواع نجظرية الألعاب

 ما عادة فإنها التفاعلیة، للحالة رسمي نموذج وهي اللعبة، الألعاب هي ةنظری في الدراسة موضوع     
القرار، وهنا نفترض  بمشكلة وتسمى واحد لاعب من اللعبة تتكون ما وعادة اللاعبین، من العدید على تنطوي

 أن اللاعبین أشخاص راشدون یسعون إلى سعادتهم عبر اتخاذهم لسلسلة من القرارات، وأن كل لاعب یسعى
 للتنبؤ بأفكار وحركات خصمه.

ومن خلال ذلك یمكن القول أن لنظریة الألعاب مجموعة من الأنواع وذلك بحسب طبیعتها، وهذا ما      
 سنتطرق إلیه في هذا المطلب.

 الألعاب حسب التمثيل أو الصيغة عأنجوا أولا: 
 :تنقسم نظریة الألعاب من حیث الصیغة إلى

 لعبة صيغة عاديةNormal Games : 
في نظریة الألعاب یطلق اسم الصیغة العادیة على وسیلة لوصف لعبة ما تتطلب قرار لمرة واحدة       

لجمیع المشاركین وبشكل متزامن، خلافا للصیغة الموسعة ،فالتمثیل بالصیغة العادیة لیس تمثیلا رسومیا بحد 
نما تمثل اللعبة عن طریق مصفوفة، یمثل كل بعد منها الخ  یارات الممكنة لأحد اللاعبین ، وتحتويذاته، وا 

كل خلیة على المكاسب التي یجنیها كل لاعب حین اتخاذ القرارات تلك، تبین المصفوفة الصیغة العادیة 
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للعبة ضمن كل خلیة، القیمة الأولى هي للاعب الذي یختار من الأسطر، والثانیة للاعب الذي یختار من 
دید الإستراتیجیات المهیمنة كلیا ونقاط التوازن، إلا أنها غیر قادرة على الأعمدة، تفید طریقة التمثیل في تح

 1ة الموسعة.غتمثیل بعض المعلومات الأخرى التي قد یمكن تمثیلها بالصی
 لعبة صيغة شاملة أو موسعةExtensive Form Game 

لعب یث تمثل حالات الیمثل هذا النموذج في شكل شجرة تسمى كل عقدة في الشجرة باسم عقدة القرار ح    
الممكنة في المباراة أثناء اللعب ، تبدأ اللعبة في العقدة الأولیة، و تتدفق من خلال الشجرة على طول الطریق 

الذي یحدده اللاعبون حتى یتم الوصول إلى العقدةالطرفیة حیث تنتهي اللعبة ویتم حساب العائد لجمیع 
ب ما، حیث أن ذلك اللاعب یختار من بین الخطوات الممكنة اللاعبین، كل عقدة غیر طرفیة تعود إلى لاع

في تلك العقدة أثناء اللعبة كل خطوة محتملة تمثل بواسطة خط یربط من تلك العقدة إلى عقدة أخرى، و 
 .الصیغة الشاملة تسمح بتمثیل صریح و واسع للتفاعلات التي یقوم بها اللاعب خلال المباراة

 رار(: شلرة الق2-1الشكل رقم )

 
 .12ص  السابق،، نفس المرجع أساسيات نجظرية المبارياتزید تمیم البلخي، المصدر: 

 ثانجيا: ألعاب الحظ والمهارة:
تعد المباراة مباراة حظ متى اعتمدت نتیجة المباراة من هذا النوع على الحظ وحده ولا دخل للمهارة في    

ى حب الیانصیب(، ویقال على المباراة إنها مباراة مهارة متتحدید نتیجة المباراة )مثل: لعبة الزهر والرولیت، س
اعتمدت نتیجة المباراة من هذا النوع على المهارة الفردیة للمتنافسین و لا دخل فعلا للحظ في تحدید نتیجة 
المباراة )مثل الألعاب الریاضیة الفردیة(، ولكن یمكن أن تعتمد على الخداع والتمویه )مثل مباریات التنس( 

                                                           
, 1992, P01. , New Jersey, USAGame theory for Applied, Princeton University pressRobert Gibbons,  1 
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ما مباراة الحظ والمهارة فإنها تشیر إلى اعتماد المباراة على امتزاج الحظ بالمهارة مثل المعارك الحربیة و أ
 1التسویق.

إن هذا النوع من الألعاب یعتمد فیها السبیل الأفضل لكل مشارك على ما یتوقع أن یقوم به المشاركون 
 2الآخرون.

 : ثالثا: أنجواع الألعاب حسب معلومات اللاعبين
في بعض المباریات یكون للاعبین معرفة جیدة عن بعضهم البعض وهذا غیر صحیح في جمیع      

المباریات، حیث أن إستراتیجیات اللاعبین سوف تعتمد على أي نوع من المعلومات لدى كل منهم عن 
 الآخر.

 :وتنقسم نظریة الألعاب من حیث المعلومات المتوفرة لدى اللاعبین إلى
الكاملة المعلوماتPerfect Information 
یلعب، وعلیه أن یختار بشكل مستقل الإستراتیجیة التي یراها  من ومعكل لاعب یعلم موضعه في المباراة   

مناسبة بدون مراعاة الإستراتیجیة التي سیتخذها منافسیهم، وفي هذا النوع من الألعاب اللاعبون لدیهم 
لتي یقدمونها بمجرد امتلاكهم لمجموعة من الخیارات حیث أنٌ هذه مكافآت وامتیازات على نتائج المباراة ا

 .الخیارات تؤدي إلى نتیجة معینة أو توزیع احتمالي للنتائج
  )معلومات غير كاملة)نجاقصةIncomplete Information 

یتحرك بشكل عشوائي Chance " " الحظأوNature "وفیها لاعب صوري أو وهمي یسمى "الطبیعة  
ن بعض أو كل اللاعبین، وتكون فیها الأفعال متزامنة حیث أن اللاعب لا یعرف كل اختیارات غیرملاحظ م

اللاعب الآخر )لا یعلم معلوماته( عكس الألعاب ذات المعلومات الكاملة كل مشترك في اللعبة یعرف 
 1.مركزه بدقة في شجرة اللعبة

 
 
 
 

                                                           
 .179، ص 1991، 2، دار الكتب الوطنیة، بنغازي، لیبیا، طبحوث العملياتسلیمان محمد مرجان، 1
 27.، ص 1929، 2العربیة للعلوم ناشرون، بیروت، لبنان، ط، تر: نزهت طیب، أكرم حمدان، الدار إستراتيلية الصراعتوماس شلیینخ، 2
 22.، ص 1929، المركز الوطني للمتمیزین، إشراف: ندى علي، GAME   THEORYزینة یاسر حبیب،  1
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 النّجاقصةمخطط لعبة من الألعاب ذات المعلومات (:9-1الشكل رقم )
 
 
 
 
 

، 1929، المركز الوطني للمتمیزین، إشراف: ندى علي، GAME   THEORYزینة یاسر حبیب، : المصدر
 .22ص 

 )الخط المنقط یمثل المعلومات المجهولة لدى اللاعب الثاّني(.
معلومات غير متنجاظرةAsymmetric Information 

ن وكاملة للبعض الآخر أي لیس جمیع اللاعبین وهي في حالة كون المعلومات غیر كاملة لبعض اللاعبی
 .لبعضهم معلومات خاصة یكون وقدالمعلومات  لدیهم نفس

 رابعا: أنجواع الألعاب حسب نجوع الحركة
 تنقسم نظریة الألعاب من حیث نوع الحركة إلى:    
ألعاب الحركة المتيامنجةSimultaneous-Move Games 

لألعاب التي یختار اللاعب الإجراءات فیها دون أن یعرف ما هي الألعاب التي تحدث في وقت واحد هي ا
فیها تكون الإجراءات التي اختارها اللاعبون الآخرون، و عادة  یتم تمثیل الألعاب في وقت واحد، أي 

حركات ) أو اختیار الإستراتیجیات ( اللاعبین في نفس الوقت أو متزامنة أو غیر مرئیة لبعضهم حتى یتم 
 1.ن واحدكشفها في آ

 ألعاب الحركة التتابعيةSequential-Moveو الألعاب الحركية أDynamic Gamesتسمى الألعاب و
المتسلسلة فهي ألعاب یستعرض اللاعبون فیها أعمالهم الواحد تلو الآخر و یجب أن یكون للاعب معرفة 

) أو اختیار أي تكون حركات بمعلومات اللاعب الذي سبقه، و هي ألعاب یحكمها محور الزمن 
  1الإستراتیجیات ( اللاعبین متتابعة أو بترتیب معین بحیث یعرفها منافسه ثم یعمل على أساسه

                                                           
الملك جامعة  rSolve Excelو ، Treeplanو Gambit :مقدمة لتحيل القرارات و نجظرية المباريات باستخدام عدنان ماجد عبد الرحمن بري، 1

 .02-07،ص   2002سعود للنشر العلمي و المطابع ، السعودیة ،الطبعة الأولى، 
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 تمثيل المباريات بالنجموذج العادي والواسع: (1-1اللدول رقم )
 
 

  
 

  
 
 
 
 

 .21، نفس المرجع السابق، ص  GAME   THEORYزینة یاسر حبیب،  المصدر:
اسع و  ویستخدم النموذج العادي لتمثیل المباریات التي تحدث في وقت واحد، في حین یتم استخدامالنموذج

 لتمثیل تلك المباریات المتتابعة.
 

 خامسا: أنجواع الألعاب حسب التعاون
 الألعاب التعاونجيةCooperative: 

یسمح فیها للاعبین بالتواصل أو الاتفاق على كیفیة سیر المباراة على أساس المباراة التعاونیة      
م أي بإظهار سلوك تعاوني )تحالف( فیما بینهالإستراتیجیات المختارة لكل منهم مع الالتزام بهذا الاتفاق، 

كمثال على ذلك لعبة التنسیق؛ حیث یقوم اللاعبون بالخیار من خلال استراتیجیات واتخاذ القرارات بتوافق 
 الآراء فیما بینهم.

 ویمكن تقسیم المباریات التعاونیة إلى: 
ك مثال یوضح ذلك وهو: بحاران للتعبیر عن هذا النوع من المباریات هنامباريات التعاون الكامل:  -2

محبوسان في غرفة سفینة تغرق وأنهكهما التعب، وكل واحد منهما ینظر إلى الآخر متمنیا أن یقوم 

 متيامنجة تسلسلي 

 المصفوفات مخطط الأشلار يشار إليها عادة
علم مسبق 

 بالمعلومات ؟
 ل نجعم

اليمن يحكمها محور 
 ؟

 ل نجعم

 لعبة النجموذج الواسع معروف أيضاً باسم
 )ذات الصيغة الواسعة(

 لعبة استراتيلية 
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الآخر بدفع الباب، والموت ینتظرهما كلیهما لا محالة، وبالتالي تتحول مباراتهما إلى مباراة تعاون 
 : 1مطلق كما هو موضح في الجدول الآتي

 (: التعاون الكامل بين البحارين2-1)اللدول رقم 
 

لفنیة، ، مطبعة الإشعاعات ا1، طالقتصاد الإداري: مدخل تحليلي كمي: سمیر محمد عبد العزیز، المصدر
 .211، ص 2007الإسكندریة، مصر، 

الألعاب المختلطة تحتوي على عناصر تعاونیة وغیرمتعاونة، المباريات المختلطة)التعاون الصادم(: -2
فالاشتراك في حل المشكلة قد یؤدي إلى التوصل إلى نتائج أفضل لكلا الطرفین، فهو یوفر الوقت والجهد 

نما تتداخل. وغالبا ما تكون هناك فائدة متبادلة  بین الطرفین، ولا تكون مصالحهما متعارضة تماما وا 
غير التعاونجية: Non- Cooperative 
أماٌ غیر التعاونیة فیخفي كل لاعب اختیاره لإستراتیجیته حتى یطلب كشف الإستراتیجیات لكل لاعب في  

لكن  للاعبین أن یتعاونوا وحیث أن اللاعبین یقومون باتخاذ القرار بشكل مستقل، ویمكن الوقت المناسب،
 1التعاون ذاتي التنّفیذ.

 :2سادسا: أنجواع الألعاب حسب الحصيلة
 :تنقسم نظریة الألعاب من حیث الحصیلة إلى

                                                           
 . 211، ص 2007، مطبعة الإشعاعات الفنیة، الإسكندریة، مصر، 1، طالقتصاد الإداري: مدخل تحليلي كميسمیر محمد عبد العزیز، 1

 .199ص  نفس المرجع السابق،علي عودة عقابي، 1
 .02، ص نفس المرجع السابقرحمن بري، عدنان ماجد عبد ال2

ر لبحاا 
 وللأا

 شيئا لل تفع بلباافع اد

 
 
 لثانجير البحاا

 نللاثنی تولما نللاثنیة لنجاا بلباافع اد

 نللاثنی تولما نللاثنی تولما شيئا لل تفع
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 ألعاب الملموع الثابتConstant-Sumالملموع الصفري  وZero-Sum 
اریات من المباریات یسمى مبالمباریات التي یكون فیها مجموع العائدات للاعبین ثابت أو صفر، هذا النوع 

 .و فیها خسارة لاعب مكسب للآخر Games of Conflictالحظ  صراع 
 ألعاب الملموع الغير صفريNon Zero-Sum 

عندما یكون مجموع عائدات اللاعبین لا یساوي صفر نقول عن هذا النوع من المباریات أنها مباریات غیر 
 .صفریة

 مراحلسابعا: أنجواع الألعاب حسب عدد ال
 تنقسم نظریة الألعاب من حیث عدد مراحلها إلى: 

  ألعاب المرحلة الوحيدةSingle-Stage Games: 
 أو الضربة الواحدة  Single-Stageالمباریات التي تلعب مرة واحدة تسمى وحیدة المرحلة    

One-Shot  أو غیر المتكررةUnrepeated Games . 
 المتكررةالألعابRepeated Games : 
-Nذات المرحلة النونیة أو Multi-stageالمباریات التي تلعب عدة مرات تسمى متكررة أو متعددة المراحل  

stage وفیها یجب لاستراتیجیات اللاعبین وضع القواعد والحركات التي یعتزم القیام بها عند 
 الموضحة كل تكرار أو مرحلة من مراحل المباراة وتسمى هذه الاستراتیجیات بالاستراتیجیات

Meta-strategies . 
 ثامنجا: الألعاب حسب عدد اللاعبين

 هناك ألعاب فردیة تعتمد على شخص واحد فمثلا: لعبة السولتیر لعبة فردیة وفي هذه اللعبة فإن الحظ 
أو الصدفة هو بنیة اللعبة الأساسیة وذلك اعتمادا على خلط الأوراق وعلى ما امتلكه اللاعب من أوراق جیدة 

 1علیه عشوائیا والمصلحة الوحیدة هنا هي مصلحة اللاعب الفردي نفسه.وزعت 
 N-Player Gamesلاعب Nألعاب ذات  وTow-Personالألعاب الثنائیة 

وهي من الألعاب المألوفة مثل: الداما Two-Playersإذا كان في المباراة لاعبان اثنان فهي مباراة ثنائیة 
-إذا كان هناك أكثر من لاعبین اثنین فهي مباراة  ناثنین، ولكیقین والشطرنج...أو أي لعبة تعتمد على فر 

Nلاعب حیث. N <2 

                                                           
 .227، ص 1999، الأردن، الأساليب الكمية وبحوث العمليات في الإدارةمنعم زمریر الموسوي، 1
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  سیاق النّظام الدینامیكي،  في والنّمذجةمجموعة من المشاكل المتعلقة بالتحلیل  يه :تفاضليّةألعاب
تبط ر تتحدیدا  هي المتغیرات التي تتطور مع مرور الزّمن وفقا  لمعادلة تفاضلیّة.  أكثر وبشكل

یحاول السیطرة على حالة النظام  لاعب وكلمباریات الفرق بشكل وثیق مع مشاكل التحكم الأمثل، 
 ق هدفه.وذلك لتحقی

 :لعبة كل وأساسیاتیبیّن العدید من الألعاب  الجدول وهذاهناك ألعاب كثیرة 
 لعبة كل وأساسياتالألعاب  ضبع (:9-1اللدول رقم)

 نجاتج صفري علومات كاملة م تسلسلية  عدد اللاعبين اللعبة

 لا لا  لا  2 معركة بين اللنجسين 
 لا لا لا  2 الصقور و الحمام 

 لا لا لا 2 مأيق
 لا لا لا أو أكثر  2 معضلة العشاء

 لا نعم  نعم 2 مياد الدولر
 نعم لا لا 2 مطابقات بنجسات

 لا لا لا أو أكثر 2 لعبة الأقلية 
 لا لا لا 2 معضلة السلين

 لا لا لا 2 استنجياف حرب
 .27-22، نفس المرجع السابق، ص GAME   THEORYزینة یاسر حبیب، : المصدر

 
 :الألعاب الدينجاميكية والساكنجة 

أن كل اللاعبین یقومون باختیار استراتیجیاتهم في نفس الوقت « static »نقصد بالألعاب الساكنة 
ر، یع أن یرى أولا ماذا یفعل المنافس ثم یقر أي أن كلا منهم یتخذ قراره في نفس اللحظة ولا یستط

 .1أما الألعاب الدینامیكیة یمكن للاعبین فیها أن یتخذوا قراراتهم الواحد بعد الآخر
 

                                                           
 .220، ص نفس المرجع السابقمنعم زمریر الموسوي، 1
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 Two Person Zeroالمطلب الثانجي: الألعاب الإستراتلية الثنجائية ذات الحصيلة الصفرية

Sum Games 
الخیار الذي یمكنه من السیطرة والبقاء على قید الحیاة، تفترض نظریة المباریات أن كل لاعب یسلك       

فسلوك اللاعب لیس استجابة انفعالیة للأوضاع التي تحیط به بقدر ما هو تصرفات قائمة على حساب 
الخسائر والأرباح لكل البدائل المطروحة أمامه، أي الخیار الذي یتوقع أن تكون نتائجه عالیة الربح 

قات نظریة الألعاب واسعة ومتعددة في مجال الاقتصاد، وتعتبر النماذج ومنخفضة الأضرار، وتطبی
 مجالا مثالیا لتطبیق أساسیات نظریة الألعاب. الاقتصادیة وغیرها

ومما سبق سنحاول عرض نموذج من النماذج الثنائیة لهذه النظریة التي توجه متخذي القرار في     
 المؤسسات نحو تحقیق نتائج أفضل.

 نجموذج المباريات الثنجائية ذات الحصيلة الصفرية: ل: صياغةالأوالفرع 
تعرف المباریات الإستراتیجیة على أنها: "نموذج لصنع القرارات التفاعلیة، حیث تتطلب اتخاذ قرار       

یفترض أن كل لاعب یتصرف بعقلانیة ولا یدرك اختیارات  1واحد من جمیع المشاركین وبشكل متزامن".
یة المباراة، فقراره یتخذ بناء على السلوك المحتمل للمنافسین، والاستراتیجیات المختارة من الآخرین حتى نها

قبل اللاعبین تحدد عائد كل لاعب، وهذا النوع من المباریات یمثل باستخدام مصفوفة الدفع أو العائدات 
pay off matrix  . 

 تتكون المباریات بالصیغة العادیة من: 
 I :عدد اللاعبین حیث  nI Ni ,....,1. 
 IS  فضاء الاستراتیجیات المطلقة المتاح لكل لاعبI :حیثIi  و ni SSS ,....,1. 
 iu  دالة العوائد تمثل عائد اللاعبi  عندما یختار اللعب بالاستراتیجیات المطلقة nSS ,...,1. 

iiوللدلالة على المباراة نكتبها بالصیغة التالیة:  uSIG ,, 
ین ذوي مصالح بین طرفین متنافس وتعرف المباریات الثنائیة ذات الحصیلة الصفریة على أنها " تلك التي تتم

متعارضة، بحیث تكون الحصیلة الجبریة لعائد المباراة لكلا الطرفین معا مساویة للصفر، أي مكاسب أحدهما 
 2لابد أن تساوي خسائر الآخر".

لتكن لدینا المباراة الثنائیة التالیة:    21,,,, ffYXIG   :بحیث 
                                                           

1 Martine Josborne, Ariel Rubintein, Acourse in game theory, press Massachusetts institute technology, 

England, 1994, p 11. 
 .172ص  نجفس المرلع السابق،سلیمان محمد مرجان،  2
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 I  ،عدد اللاعبین 2,1I. 
 X  اح للاعب فضاء الاستراتیجیات المطلقة المتI ، mxxX ,...,1. 
 Y   فضاء الاستراتیجیات المطلقة المتاح للاعبII ، nyyY ,...,1 
 1f  تمثل عائد اللاعبI  عندما یختار اللعب بالاستراتیجیات المطلقة mxx و  1,...,  ijayxf ,1 
 2f  تمثل عائد اللاعبII  عندما یختار اللعب بالاستراتیجیات المطلقة nyy و  1,...,  ijayxf ,2 
   YyXxyxYX   فقطحاصل جداء دیكارتي، تكون لهذه المباراة حصیلة صفریة إذا و  ,:,

إذا كان:    



2

1

0,,,
i

i yxfYXyx 

: 1أو     yxfyxfYXyx ,,,, 21  
وفي مصفوفة الدفع للمباراة ذات المجموع الصفري یكفي أن تمثل المباراة بالنسبة لأحد المتنافسین، إذ أن هذه 

 الأرقام تمثل الربح أو الخسارة بالنسبة للطرف الآخر.
ئد لاعب واحد نكتفي بوصف المباراة بعا IIیخسره أو یكسبه اللاعب  Iبما أن ما یكسبه أو یخسره اللاعب 

فقط بحیث:   ijayxf , .2 
 : 3یستند هذا النموذج إلى مجموعة من الفروض هي

 .وجود مشاركین اثنین فقط في المباراة 
  ،عندما تكون المنفعة للطرفین بالنسبة للنتائج التي تم التوصل إلیها ذات مجمع صفري بالنسبة لأي عائد

معین بالنسبة للطرف الأول تساوي القیمة المنفعیة بعبارة أخرى هذا یعني أن القیمة المنفعیة لعائد موجب 
 السالبة للطرف الثاني. 

 .یتصف كل اللاعبین بالذكاء والمعقولیة وكل المعرفة العمیقة بأمور اللعبة 
 .)تحدید الهدف الخاص لكل مشارك )تعظیم أو تدنیة 
 .لكل مشارك في المباراة عدد محدد من الإستراتیجیات 
 باراة إستراتیجیات المشاركین الآخرین وعدم معرفته ما یستخدم فیها.معرفة كل مشارك في الم 
 .ستراتیجیة المشارك الآخر  یعتمد مكسب )أو خسارة( كل مشارك على إستراتیجیته وا 

                                                           
1 Takako Fujiwara-Greve, Non-cooperative Game Theory, Springer Verlag, Tokyo, Jaban, 2015, p 16. 

، 17، مجلة كلیة الرافدین، العدد باستخدام نجظرية المباريات وبعدها 2009قياس كفاءة انجتاج القطاعات العراقية قبل رفاه شهاب أحمد الحمداني،  2
 .29، العراق، ص 1922

دد ، المجلة العراقیة للعلوم الإحصائیة، العدراسة مقارنجة بين الخواريمية اللينجية واللنجكو في حل بعض مسائل نجظرية الألعابهمسة معن محمد ثابت،  3
 .227، ص 1921، العراق، 11
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 .إستراتیجیات المشاركین في المباراة مدروسة وقابلة للتطبیق 
 صياغة مصفوفة المباراة الثنجائية ذات الحصيلة الصفرية:  -أ

أو ما  (Game Matrix)صاغ مباراة الشخصین ذات المحصلة الصفریة على شكل مصفوفة مباراة ت    
( ، التي "هي عبارة عن جدول یبین فیه أرباح وخسائر كل لاعب  (Pay Off Matrixتسمى مصفوفة الدفع 

والمقدار  ربحا لهوفقا للخطط والقرارات المختلفة، والجدول عادة یعد لصالح أحد اللاعبین، فالمقدار الموجب 
 1السالب خسارة له".

 یمكن عرض مصفوفة الدفع كما هو موضح بالشكل التالي: 
 .(:مصفوفة الدفع للمباريات الثنجائية ذات المحصلة الصفرية4-1الشكل رقم )

 IIاللاعب 

2y1y ... ny YX 
na1…                          12a11a  
na2…                          22a21a 

…               …       …         …      
mna…                          2ma1ma 

1x 

2x 
... 

xm 
 172: رتشارد برونسون، نفس المرجع السابق، ص المصدر

 حیث: 
X.)تمثل البدائل المتاحة للاعب الأول )لاعب الصف : 
Y.)تمثل البدائل المتاحة للاعب الثاني )لاعب العمود : 
ijaب: تمثل العوائد التي یكسبها اللاعI من اللاعبII عندما ینفذ اللاعبI  الإستراتیجیة المطلقةi ،

 .jالإستراتیجیة المطلقة  IIوعندما یلعب اللاعب 
(  في صورة رقمیة تمثل العائد لكل طرف، ونلاحظ Matrix Off Pay( یتم التعبیر عن مصفوفة الدفع     

لطرف تمثل الأعمدة إستراتیجیات ا على هذه المصفوفة أن الصفوف تمثل إستراتیجیات الطرف الأول بینما
الثاني وبالتالي یكون لكل طرف أكثر من إستراتیجیة كما تمثل الأرقام الموجبة في مصفوفة الدفع مكاسب أو 
عوائد الطرف الأول وتعتبر في نفس الوقت خسائر للطرف الثاني، ومن خلال ذلك إذا ظهرت مصفوفة الدفع 

                                                           
 .707-702، ص 1990، 2، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، طمدخل علمي لتخاذ القراراتث العملیات: منعم زمزیر، بحو  1
 

عب
اللا

I 
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صالح الطرف الأول، ومتحیزة ضد الطرف الثاني، بینما إذا ظهرت  في صورة أرقام موجبة فإنها تكون في
 1المصفوفة في صورة أرقام سالبة فإنها تكون في صالح الطرف الثاني ومتحیزة ضد الطرف الأول.

 :2حیث Aن اختصار الشكل السابق بالمصفوفةیمك
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 ب: الإستراتيلية المثلى للاعبين )إستراتيلية مطلقة(: 
تجعل أحد اللاعبین في أفضل المواقع بغض النظر عن موقع منافسه واستراتیجیاته، وتعتبر هي تلك التي    

 3أي انحراف عن الإستراتیجیة المثلى تخفیض في قیمة المباراة.
لنفرض أن اللاعبین في المباراة مقیدون باستخدام إستراتیجیة مطلقة، من أجل كل إستراتیجیة مطلقة    

 mii ,1 اللاعب ،I أكدا من كسب سوف یكون متijnj a1min  على أسوأ فرض مهما كانت إستراتیجیة
التي تحقق له مكسب مضمون  iسوف یختار بحریة الإستراتیجیة  Iالمنافس، وبطبیعة الحال فإن اللاعب 

ij: 4لا یقل عن
yjxi

a


min max 

 .  IIتمثل خسائر اللاعب  Iمع العلم أن مكاسب اللاعب 
كذلك من أجل إستراتیجیة مطلقة      njj ,1 اللاعب ،II متأكدا من كسب  سوف یكون

ijmiijmi aa   11 maxmin على خلاف اللاعب ،I فإن هذا اللاعب سوف یخسر على أسوأ فرض 

ijmi a1max  مهما كانت إستراتیجیة منافسة، وبطبیعة الحال فإن اللاعبII  سوف یسعى بحریة لاختیار
 التي تحقق له خسارة مضمونة على الأكثر:  jالإستراتیجیة 

ij
xiyj

a


max min 

 :saddle pointج: النجقطة السرلية 
 التعاریف تساعد على إثبات وجود النقطة السرجیة وتحدید مفهومها، أهمها: هناك مجموعة من

                                                           
، ص 1929، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، المنصورة، مصر، 1، جالأساليب الكمية: المفاهيم العلمية والتطبيقات الإداريةأحمد منعم غنیم، 1

702-707. 
., Princeton University Press, New Jersey, 2003, p 09on the Theory GamesLectures Harold W.Kuhn, 2 

 .170، ص نفس المرجع السابقفرید النجار،  3
4 Fatiha Kacher, Karima bouibed, la théorie des jeux, pages bleues internationales, bouira, Algérie, 2012, p 52. 
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𝑘یقال أن المجموعة  - ⊂ ℝ𝑛  :أنها محدبة إماk أو كلما أخذنا نقطتین من ،k  فإن القطعة التي
 k.1تصل بینها منتمیة بالكاملإلى 

    kxxkxx  2121 ,,   1,0      ,1  
من  وكل  kمن  ,yxمحدبة إذا وفقط إذا كان من أجل كل  fنقول أن الدالة  - 1,0 :أن 

        yfxfyxf   11 
وتكون محدبة تماما إذا كان:         yfxfyxf   11 

 المعنجى الهنجدسي للتحدب:  -
كل مستقیم یصل بین أي نقطتین   xfx,  و  yfy, على الرسم البیاني للدالة یقع فوق الرسم البیاني

، بعبارة أخرى التركیب 2للدالة yx  و التركیب  yو  xعبارة عن نقطة بین 1     yfxf   1 
بین  عبارة عن نقطة على القطعة المستقیمة الواصلة xf  و yf                        

Iyxولذلك شرط التحدب یعني أنه لأي     ,  فإن منحنى الدالة المقابل للمجال yx, یقع أسفل خط
المستقیم الواصل بین النقطتین  xf و yf بصورة عامة منحنى الدالة المحدبة یقع بكامله أسفل الخط ،

Iyxالمستقیم الواصل بین طرفي فترة مجال الدالة.  , الشكل التالي: كما یوضحه 
 
 
 
 
 
 
 

76p,.t,op.cihegbernndeanVeveoyd, LiBn eSteph:eourcs 

 

 

 

                                                           
1M.GiaquintaandG.Modica, Mathematical Analysis:Foundationsand Advanced TechniquesforFunctions of 

Several Variables,SpringerScience&businessmedia, Netherlands,2012 ,p 67. 

, convex optimization, cambridge university press, New York, USA, 2004, lieven VandenbergheStephen Boyd,  2

p67 

: الرسم البیاني لدالة محدبة(5-1الشكل رقم )  

 
 

 

 

  yfy,  

  xfx,  

http://clk.tfxiq.com/?uid=&tfsid=52e15f41cbd80b241cf0363a9a5bd516&teid=72895&tuid=470f483a73ac45fa93a991cd438006b4&uuid=17e587f587c762fd4e19cf6e4a80c8a9&pos=t1
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 : 1نجظرية النجقطة الثابتة  -د
𝑋نضع   ⊂ ℝ𝑛  مغلقة، محدودة، ومحدبة لأيXx  مجموعة جزئیة محدبة وغیر فارغة منX   

XXنفرض أن الرسم البیاني لقیم الدالة مجموعة مغلقة على  ة على الأقل ، توجد نقطة ثابتX*x 
بحیث: ** xx f. 

  2 :نجظرية النجقطة الثابتة -
إذا كانت الدالة  .f بمجموعة مغلقة محدودةℝ𝑛  متراصة(، محدبة وغیر فارغة في نفس الوقت، توجد(

تنتمي إلى هذه المجموعة بحیث:  xنقطة  xfx . 
 :3تطبيق نجظرية النجقطة الثابتة في نجظرية الألعاب -

ن الثلاثي لتكن لدینا لعبة متكونة م      fBA مجموعات غیر فارغة التي تسمى  Bو  Aحیث  ,,
:𝑓عناصر الإستراتیجیات، و  𝐴 × 𝐵 → ℝ  ،دالة العوائد، هناك اثنین من اللاعبین  و یمثل ،

 yxf الإستراتیجیة  ، وعندما یختار اللاعب Axعندما یختار الإستراتیجیة  مكسب اللاعب  ,
By  فیتحصل على كمیة قدرها yxf , للاعب ، حیث یمثل مكسب ا  في نفس خسارة اللاعب ،

 فیسعى لتقلیل خسائره. إلى تعظیم عوائده، أما  یهدف اللاعب 
 لتعظیم أدنى أرباحه كما یلي:  A*xیختار اللاعب     
 نجد 

(2  )   yxfyf
ByAxBy

,inf max,xinf *


 

Byیختار  وبالمثل فإن اللاعب  *  :بحیث 
(1)   yxfyxf

AxXxAx

,sup min,sup *



 

 وینتج عن ذلك: 
(2)         yxfyxfyxfyxfyxf

AxByAxByByAx

,  ,,,,  supinfsupinfinfsup ****



 

                                                           
1 Francis E.Su, Advisor, Jon Jacobsen, Reader, Sperner’s lemma Implies Kakutani’s Fixed Point theorem, harve 

mudd college, United States, May 2008, p 7. 
2 GREGORYCHIGOLET, Recherche sur la notion d’équilibre et ses applications aux théories de la 

planification économique, Thèsepour le Doctorat deSciences Economiques, SciencesEconomiques-Sciences 

Humaines-Sciences Juridiques et Politiques ,Université Paris IPanthéon-Sorbonne,Arrêté du 30mars 1992,p48. 

3 S. COBZAS, FixedPointTheoremsin LocallyConvex Spaces—TheSchauder Mapping Method,Scientific 
journalFixed PointTheory and Applications,HindawiPublishing Corporation, Volume 2006,6 September2005, Cairo, 
Egypt, p 9-10. 
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 :نظریة وجود نقطة سرجیة  -
بار احتماله، فإنه لا یفكر بمعزل عن خصمه، فیجعل أمل ربحه یأخذ أكبر قیمة ممكنة، عندما یختار مت    

 y*و  x*آخذا في اعتباره أن خصمه یسعى إلى نفس الهدف، وتبعا لتفكیرهما؛ یختار المتباریان الاحتمالین 
ة بالنسبة وقیمة صغرى محلی  xقیمة عظمى محلیة عند هذه النقطة بالنسبة إلى  1f)إن وجدا( بحیث یبلغ 

21)بما أن  yإلى  ff   1لفإن القیمة العظمىf  2لتقابلها قیمة صغرىf یحدث ذلك في الحالة التي )
في جوار النقطة  2fلیكون فیها البیان الممثل  ** , yx .على شكل سرج حصان أو رأس جبل 

 1fیسمى هذا الزوج من الاحتمالات النقطة السرجیة وهكذا فإن شروط حدوث هذا التوازن تتمثل في تقعر 
 .1، ونشیر هنا إلى أن دوال الربح تتمتع عموما بهذه الخاصیةyوتحدبها بالنسبة إلى  xبالنسبة إلى 

 والشكل التالي یوضح ذلك: 
 
 
 
 
 
 
 

 الفرع الثانجي: المباريات المستقرة وغير المستقرة: 
 المباريات المستقرة: -1

التي  mixedأو مركبة  pureالمثلى سواء كانت مطلقة  یسعى كلا لاعب في المباراة لاختیار الإستراتیجیة    
تحقق هدفه في تعظیم الكسب أو تقلیل الخسارة، فاللاعب الذي تمثل سیاساته الصفوف في مصفوفة الدفع 

pay off یتطلب منه اختیار السیاسة المطلقة أو المركبة التي تعظم أقل كسب ممكن أن یحصل علیه آخذا ،
، أما الخصم فإنه یهدف إلى تقلیل خسارته، لذلك Maximinبالخصم ویسمى اختیاره بعین الاعتبار سیاسات 

 minimaxبسیختار الإستراتیجیة التي تقلل أعظم خسارة متوقعة بالنسبة له، وتسمى القیمة التي یحصل علیها 

و تكون  minimaxمع  Maximinمتى تساوت قیمة saddle pointوتكون المباراة مستقرة عند نقطة التعادل 
                                                           

، 1992أكتوبر  20سة  الكویت للتقدم العلمي، ، مجلة العلوم، تر: أبو بكر سعد الله، مراجعة عدنان الحموي، مؤسمبرهنجة النجقطة الثابتةجین موهین، 1
 .27ص 

الخطوط الخارجیة للسرج عند النظر إلیها من زاویتین.(: 6-1الشكل رقم )  

 

 

 

، تطبيق نجظرية المباريات عنجد تحديد الستراتيلياتموسى حسب السول،  المصدر:
.02، ص 0222مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، مصر،   

 

 

(c) (b) (a) 
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أما قیمة 1و minimax و  Maximinالاستراتیجیات المثلى للمتنافسین هي الاستراتیجیة المناظرة لقیمة
**المباراةالنهائیة ji

a 
 : 2فتتحدد بالقیمة المشتركة للاستراتیجیات المثلى المطلقة وتساوي

ij
mj

ij

ni

aa maxminminmax
1,...ni,...11,...mj,...1

      




 
ة المباراة النهائیة محددة فتكون المباراة غیر مستقرة وقیم minimaxمع    Maximinأما في حالة عدم تساوي 

 :3بالمتباینة التالیة
حینما تتساوى القیم المضمونة التي تحقق أفضل عائد لكل الطرفین )الصغرى بالصف والعظمى بالعمود(     

في هذه الحالة یمكننا القول أن للمباراة نقطة سرجیة وأن على كلیهما البحث عنها واللجوء للاستراتیجیات التي 
أي إذا حاد الطرفان عن إستراتیجیة النقطة السرجیة فسیتكبد خسائر هو في غنى عنها، أما إذا  تقود إلیها،

حاد الاثنان عنها فسیتصف وضع المباراة بالغموض أو المیوعة، ولكن سیكون الضرر الأكبر من نصیب 
 .  4أحدهما

 خطوات إيلاد الحل للمباريات المستقرة:-
 :1لخطوات التالیةیتم حل المباریات المستقرة وفق ا

 .إنشاء عمود تحدد فیه أقل قیمة في كل صف للاعب الأول 
 .إنشاء صف تحدد فیه أكبر قیمة في كل عمود للاعب الثاني 
   استخدام معیارMaximin .للاعب الأول 
   استخدام معیارminimax .للاعب الثاني 

جیة وحیدة باراة ویكون لكل لاعب إستراتیعند تساوي المعیارین تكون القیمة التي تحقق التساوي هي نتیجة الم
 مطلقة یختارها. والشكل التالي سیوضح ذلك:

 

                                                           
 .170-177، ص نفس المرجع السابقفرید النجار، 1

2Tinne hoff kjeldsen, John von Neumann’s conception of the Minimax theorem : a journey through diffrent 

mathematical contexts, journal archive for history of exact sciences, volume 56, issue 1, Springer-verlag, Germany, 

November 2001, p50. 
3T.E.S. Raghavan, Zero-Sum tow person games, handbook of game theory, volume 2, edited by R.J Aumann and 

S.hart, Elsevier science B.V, Amsterdam, 1994, p 737. 
 12.، ص 1999، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، مصر، يق نجظرية المباريات عنجد تحديد الستراتيلياتتطبموسى حسب السول،  4

 .127، ص 1922، دار النهضة العربیة، مصر، الأساليب الكمية لختيار قرار أفضلساهر محمد رشاد،  1

jijiij
aaa **** 
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 طریقة إیجاد النقطة السرجیة لمباراة(: 7-1الشكل رقم )
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 .وبتصرف من الطالبة.19، صنجفس المرلع السابق موسى حسب السول، المصدر:
 1من خلال الشكل یمكن استنتاج ما یلي:

  اة على نقطة استقرار بواسطة استراتیجیات مطلقة لذا تسمى الاستراتیجیات قد لا تحتوي المبار
 المركبة.

  یمكن أن تكون للمباراة أكثر من نقطة استقرار موجبة، لذا نختار دائما النقطة الموجبة الأكبر، أما
 إذا كانت نقاط الاستقرار سالبة فنختار القیمة الأقل. 

 المباريات غير المستقرة:  -2
ند التحقق من عدم وجود نقطة سرجیة في المباراة یلجأ الخصمان إلى استخدام الاستراتیجیات ع     

المختلطة، هنا یقوم اللاعب الأول بتوزیع قراراته بین الصفوف المتاحة لاختیاره بنسبة محددة، كما یقوم 
ولكن  aاذ القرار ذ القرار باتخاللاعب الثاني بالتنقل بین الأعمدة بنسبة معینة، فعلى سبیل المثال قد یقوم متخ

إذا عادت الظروف إلى ما  aأكثر ربحا فیتبعه، لیعود مرة أخرى للقرار  bربما یبدو له بعد فترة أن البدیل 
كانت علیه أولا، في هذا المثال كما في حالة المباریات التي لا تحتوي على نقطة سرجیة تواجه متخذ القرار 

تخاذ القرارات بین الأعمدة والصفوف المتاحة، للحصول على استراتیجیة مشكلة توزیع الفرص المتكررة لا
تعظم من مكاسبه، بغض النظر عن الاستجابات المعتادة لخصمه بحیث تتساوى مكاسبه المتوقعة مهما 

 2 كانت خیارات منافسه.

                                                           
 .17-19، ص نفس المرجع السابقموسى حسب الرسول،  1
 127، ص رلع السابقنجفس المساهر محمد رشاد،  2

ية:النقطة السرج  



      الإطار العام لنجظرية الألعاب الستراتيلية                               الأول الفصــل  

11 
 

تراتیجیة نسبة من إس وذلك بتقسیم وقت المباراة الكلي بین كل تلك الاستراتیجیات المختلفة، أي أن یلعب بكل
الوقت الكلي المخصص للمباراة، وبالتالي فكل طرف یسعى في هذه الحالة إلى تحدید الاستراتیجیات المثلى 

 1التي یلعب بها هذه المباراة، بالإضافة إلى تحدید قیمتها.
ذات  لألعابفي الواقع یوجد طرق كثیرة وأسالیب متعددة لإیجاد حل اطرق حل المباريات غير المستقرة:  -

الشخصین ومجموع صفري، حیث تختلف باختلاف حجم مصفوفة الدفع أو باختلاف طریقة الحل ونحن 
 نوجزها في الآتي:

 (:2×2حلول المباريات من الحلم ) -
 ( نوضحها كالتالي: 1×1هناك عدة طرق لحل المباریات من الحجم )

 الطريقة المبسطة:
یر یمكن تطبیقها في حل المباریات الثنائیة الصفریة، إذ توفر الكث تعتبر هذه الطریقة من أسهل الطرق التي

من الوقت، إلا أن تطبیقها یقتصر على تلك المباریات التي تتضمن خیارین فقط لكل من الطرفین ولا تحتوي 
 على نقطة تلاقي.

 نوضح الخطوات الأربع لإیجاد النسبة المطلوبة للخیارات لكل من الطرفین كما یلي:











2221

1211

aa

aa
A 

 اد النجسبة المطلوبة للخيارات لكل من الطرفين إيل 
الخطوة الأولى: یخصم العائد الأصغر في كل صف من العائد الأكبر ویخصم العائد الأصغر في كل عمود 

 من العائد الأكبر كما یلي: 
    aaaaa  12111211 ,min,max 12a 11a 
    baaaa  22212221 ,min,max 22a 21a 

 الخطوة الأولى   

d

aaaa



 22122212 ,min,max    

c

aaaa



 21112111 ,min,max 

 
 
 

                                                           
 09.، ص نفس المرجع السابقأحمد محمد غنیم،  1
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 لاولى كما یلي:یتم استبدال عناصر كل زوج من نتائج الخطوة االخطوة الثانجية: 

b 12a 11a 

a 22a 21a 
 c d الخطوة الثانجية

 الخطوة الثالثة: یقسم كل رقم مستبدل على مجموع الرقمین لكل زوج كما یلي: 

ba

b


 12a 11a 

ba

a


 22a 21a 

 الخطوة الثالثة
cd

c


 

cd

d


 

 الخطوة الرابعة: نبسط الكسور للحصول على النسبة المطلوبة للخیارات لكل طرف كما یلي: 
 إیجاد نتیجة المباراة: 
بعد أن تمكنا من الحصول على الاستراتیجیة المثلى للطرفین، علینا الآن ان نبحث عن قیمة المباراة،     

 وهناك طریقتان: 
 طریقة تجمیع القیم المتوقعة لعناصر مصفوفة الدفع:  -

 : 1یمكن إیجاد قیمة المباراة من وجهة نظر كل لاعب كما یلي
 اللاعب الأول:  vنتیجة المباراة  -






























ba

a
a

ba

b
a

cd

c

ba

a
a

ba

b
a

cd

d
v 22122111 

 اللاعب الثاني:  vنتیجة المباراة  -






























cd

a
a

cd

d
a

ba

a

cd

a
a

cd

d
a

ba

b
v 22211211 

 : 2×2حلول المباریات التي لا یمكن اختصارها لأقل من  -
عن طریق  2×2لحلول المباریات التي لا تحتوي على نقطة سرجیة والتي لا یمكن اختزالها لأقل من     

طیة، وأسلوب البرمجة الخالسیطرة نلجأ إلى ثلاثة طرق، طریقة جبر المصفوفات، طریقة المعادلات الخطیة 
أن تكون مصفوفة الدفع مربعة )عدد الصفوف یساوي عدد  یشترط فیهماإلا أن الطریقة الأولى والثانیة 

 الأعمدة(.
                                                           

 222، ص 1997، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، مدخل معاصر في بحوث العمليات: تطبيقات باستخدام الحاسبفتحي رزق السوافیري، 1
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طریقة جبر المصفوفات: تشترط هذه الطریقة لحل المباراة أن تكون المباراة ذات مصفوفة مربعة، یمكن  -2
 كل لاعب وقیمة المباراة عن طریق المصفوفات كما یلي:  الحصول على الوقت المخصص لإستراتیجیات

 حیث:  Aلتكن لدینا مصفوفة الدفع المربعة 

 





















nnnn

n

n

nn

aaa

aaa

aaa

A

...

............

...

...

21

22221

11211

 

 :1لتحدید الإستراتیجیات المثلى لكل لاعب وقیمة المباراة نتبع الخطوات التالیة
  تحدید مصفوفة المرافقات)Matrix Adjoint(  وتنتج عن المبادلة بین الصفوف والأعمدة للمصفوفة

A .2 
  تحدید المصفوفة المناظرة لمصفوفة المرافقات(Cofactor Matrix) . 
  :تحدید الإستراتیجیة المثلى للاعب الأول كما یلي 

 :3استراتیجیة اللاعب الأول تكون على شكل متجه صفي وتحسب كما یلي
    

    




















1

...

1

1

Cof1  ...  1   1

 Cof1  ...  1   1*

AAdj

AAdj
X 

  :تحدید الإستراتیجیة المثلى للاعب الثاني كما یلي 
 ن على شكل متجه عمودي وتحسب كما یلي:استراتیجیة اللاعب الثاني تكو 

   

    






































1

...

1

1

1

...

1

1

Cof1  ...  1   1

1  ...  1   1*

AAdj

AAdj
Y 

 تحدید قیمة المباراة كما یلي:  -

                                                           
  021-022، ص نفس المرجع سابقبتصرف: أحمد غنیم، 1
 .22، ص 1999، تر: فاروق البتانوني، الدار الدولیة للنشر والتوزیع، مصر، المصفوفات نجظريات ومسائل فيفرنك آیزر، 2
 .710، ص 1997، دار مجداوي للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، مدخل إلى بحوث العملياتحامد سعد نور الشمرتي، علي خلیل الزبیدي، 3



      الإطار العام لنجظرية الألعاب الستراتيلية                               الأول الفصــل  

11 
 

    




















1

...

1

1

Cof1  ...  1   1

المصفوفة محدد

AAdj

A
v 

 طریقة المعادلات الخطیة: -1
تماثل هذه السابقة من حیث كونها تشترط أن تكون مصفوفة الدفع هي عبارة عن مصفوفة مربعة ولا    

nAAAتراتیجیات تحتوي على نقطة استقرار لذلك فإن المتنافس الأول یستطیع أن یختار الاس ,...,, 21 
nxxxباحتمالات  ,...,, یمثل  vبافتراض أن المتنافس الثاني یختار أفضل استراتیجیة له وعلى افتراض أن  21

الربح المتوقع للمتنافس الأول فإنه بالإمكان التعبیر عن الربح المتوقع للاعب الأول على شكل معادلات 
 :    1خطیة كما هو موضح بالجدول التالي

 
 Bيليات اللاعب استرات Aلالربح المتوقع 

vxaxaxa nn  1221
1

11 ... 
vxaxaxa nn  2222

1
12 ... 

...    ...    ...    ...           ...   ...    ... 
vxaxaxa nnnnn  ...22

1
1 

1B 

2B 
. 

nB 
 

من الجدول أعلاه ملاحظ أن عدد المتغیرات لا یساوي عدد المعادلات ولحل هذه المعادلات فإنه یجب تقلیل 
 : 2عدد المتغیرات وذلك بالاستعانة بالمعادلة الآتیة

nn xxxxxx  ...1   1... 2121 
 في المعادلات نحصل على:  xوبتعویض قیمة

   

   

   



















nnnnnnn

nn

nn

avxaaxaa

avxaaxaa

avxaaxaa

A

11221

1221222212

1111122111

...

   ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...

...

...

 

                                                           
 . 721، ص جع السابق نفس المر حامد سعد نور الشمرتي، علي خلیل الزبیدي، بتصرف:  1
 .722، ص نفس المرجع السابقبتصرف:  2
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 عة للاعب الثاني كما یلي: وبنفس الطریقة نستخرج القیمة المتوق
 Aاستراتيليات اللاعب  Bلالربح المتوقع 

vyayaya nn  1212
1

11 ... 
vyayaya nn  2222

1
21 ... 

...    ...    ...    ...             ...   ...    ... 
vyayaya nnnnn  ...22

1
1 

1A 

2A 
. 

nA 

nn yyyyyy  ...1   1... 2121 
 بالتعویض في المعادلات أعلاه ینتج: 

   

   

   



















11221

2122122221

1111121211

...

   ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...

...

...

nnnnnnn

nn

nn

avyaayaa

avyaayaa

avyaayaa

B 

ولحل هذه المعادلات الخطیة سنكتفي بعرض طریقة كرامر فقط )هناك عدة طرق أخرى(، ویشترط في هذه 
دد مصفوفة المباراة لا یساوي الصفر، قاعدة كرامر إلى الطریقة أن تكون جمیع المعادلات مستقلة خطیا ومح

 : 1أن

B

B
y

A

A
x

i

i

i

i   ,         

و  iAمحدد مصفوفة المعاملات،  Bو  Aهي المتغیرات المجهولة في نظام المعادلات، ix ،iyحيث: 

iB  محدد المصفوفة الخاصة التي تتكون من المصفوفة الأصلیة من خلال إحلال متجه عوامل الثوابت
 .iBو  iAمحل معاملات العمود 

بتطبیق طریقة كرامر في حل جمل المعادلات الخطیة للاعب الأول والثاني نحصل على الاستراتیجیات و 
 المثلى لكل لاعب وقیمة المباراة كما هو موضح في الآتي:

 بالنسبة للاعب الأول:

                                                           
 .272، ص 1992، 2، الدار الدولیة للاستثمارات الثقافیة، مصر، طالطرق الرياضية للإدارة والقتصادإدوارد ت.دولینغ،  1
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1...

............

1...

1...

1...

............

1...

1...

,...,

1...

............

1...

1...

1...

............

1...

1...

121

2122212

1112111

121

122212

112111

121

2122212

1112111

11

21212

11111

2

nnnnn

n

n

nnn

n

nnnnn

n

n

nnnn

n

n

aaaa

aaaa

aaaa

aaa

aaa

aaa

x

aaaa

aaaa

aaaa

aaa

aaa

aaa

x



























 

 

1...

............

1...

1...

...

............

...

...

    , ...1

121

2122212

1112111

1121

122122212

111112111

21

nnnnn

n

n

nnnnnn

n

n

n

aaaa

aaaa

aaaa

aaaaa

aaaaa

aaaaa

vxxx













 

 بالنسبة للاعب الثاني:  

1...

............

1...

1...

1...

............

1...

1...

,...,

1...

............

1...

1...

1...

............

1...

1...

121

2212221

1111211

121

212221

111211

121

2212221

1111211

11

22121

11111

2

nnnnn

n

n

nnn

n

nnnnn

n

n

nnnn

n

n

aaaa

aaaa

aaaa

aaa

aaa

aaa

y

aaaa

aaaa

aaaa

aaa

aaa

aaa

y



























 

1...

............

1...

1...

...

............

...

...

    , ...1

121

2212221

1111211

1121

212212221

111111211

21

nnnnn

n

n

mmnmmm

n

n

n

aaaa

aaaa

aaaa

aaaaa

aaaaa

aaaaa

vyyy













 
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 الفرع الثالث: الإستراتيلية المختلطة المثلى للاعبين:
 :1بالمتجه الاحتمالي Iن تعریف الإستراتیجیة المختلطة للاعب یمك   

   mxxxxS ,...,, 211  
حیث أن  mixi ,...1 تناسب الزمن )بمعنى التكرار النسبي أو الاحتمال( الذي یختار فیهiA  وبالمثل تكون

 هي: IIالإستراتیجیة للاعب 
   tnyyyyS ,...,, 212  

حیث  njyi ,...,1 هي احتمال أنjA اختیرت، وكاحتمالات فإنix فإن ،iy  تكون لا سلبیة، وفي ظل
، یكون العائد متغیر IIللاعب Yو  Iللاعب  Xات المختلطة المعرفة بالمتجه الاحتمالي  الاستراتیجی

 عشوائیا له القیمة المتوقعة التالیة: 
 

حیث:      ij

t

nm aAyyyyxxxx   ,,...,,, ,...,, 2121 
،  في ظل  xAy،  بینما العائد المتوقع للاعب الصف xAyالعائد المتوقع للاعب العمود هو 

مهما كانت استراتیجیات منافسه، متأكد من الاستراتیجیات المختلطة فإن لاعب الصف في أسوا الظروف و 
 حصوله على عائد متوقع مضمون لا یقل عن: 

 

xAy
Sy

min
2 

التي تعظم له أدنى عوائده وفق العلاقة  xولذلك ینبغي على لاعب الصف لعب الإستراتیجیة المختلطة 
 التالیة: 

   

xAy
SySx

     minmax
21  
ة أن د متوقع، مع ملاحظبعبارة أخرى، الإستراتیجیة المثلى للاعب الصف هي التي تحقق له أدنى عائ     

لاعب الصف سوف یلعب الإستراتیجیة المختلطة التي تمثل أفضل رد لمنافسه، لأن لاعب العمود یسعى من 
خلال تحركاته في المباراة إلى تقلیل عوائد خصمه )لاعب الصف( قدر الإمكان، باعتبار أن أرباح الأول 

 تمثل خسائر الثاني.
ي أسوأ الظروف ومهما كانت إستراتیجیات منافسه، متأكد من حصوله على وبالمثل فإن لاعب العمود ف    

 عائد متوقع مضمون لا یقل عن: 

                                                           
 .171، ص نفس المرجع السابقریتشارد برونسن، 1

  
 


m

i

n

j

iiij xAyyxayxE
1 1

,
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   

xAyxAy
SxSx

maxmin
11 



 
 هذا یعني أنه متأكد من تكبد خسارة لا تزید عن:  

 

xAy
Sx

max
1

 

 لهذا ینبغي ان تكون الإستراتیجیة المثلى التي تقلل من خسارة لاعب العمود هي: 

   

xAy
SxSy

maxmin
12

  
 

، لذلك یوجد دائما إستراتیجیة مطلقة yمن لاعب العمود  ، فإن أفضل ردxعندما یلعب لاعب الصف 
 :1واحدة على الأقل تحقق العلاقة التالیة

 




m

i

iij
jSy

xaxAy
1

minmin 
2 

 یكون المجموع كالتالي:  jمن أجل المعطى 




m

i

iij xa
1 

یعطى عائد لاعب الصف عندما یلعب   ,...,, 21 mxxxx   ولاعب العمود یلعب بالإستراتیجیة المطلقةiy 
 بالعلاقة التالیة: 

 



m

i

jiij yxfxa
1

1 , 
 : 2تراتیجیات المختلطة()حالة الإس minimaxنظریة  -

، yو xمصفوفة دفع لمباراة عادیة ثنائیة ذات محصلة صفریة، ولیكن  Aعددان طبیعیان و  mوnلیكن 
 yو mبالنسبة للصفوف xمتجه احتمالي یعرف الاستراتیجیات المختلطة لكلا اللاعبین على التوالي: 

 ف التالیة:وهي متغیرات غیر سالبة بحیث تمثل الوظائ nبالنسبة للأعمدة 
xAxAx)القیمة الأقل للتركیب   ( min i. 

yAAyy)القیمة الأكبر للتركیب    ( max ii. 

   xAyAx , iii. 

                                                           
r science and automation, Indian institute of science, Bangalore, , department of computegame theoryY.Narahari, 1

Indian, February 2008, p 3-7. 
2 HW.Kuhn and AW.Tucker, John Vnneumann’s work in the theory of Games and Mathematical Economics, 

journal: American Mathematical society, soc 64, Americar, 1958, p 111. 
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تعرف الوظائف الثلاثة على انها مجموعات محدبة ومتراصة ومستمرة في مجموعة الأعداد الحقیقیة،  i 
دالة خطیة محدبة، ii ،دالة خطیة مقعرة iii  غیر خطیة، ففي imin xA  تمثل أدنى عائد متوقع للاعب

ستراتیجیات مختلطة، أما الأول في ظل استخدامه لا iimax Ay  فتمثل أكبر خسارة متوقعة للاعب الثاني
في ظل استخدامه لاستراتیجیاته المختلطة، و  iiixAy  هي القیمة المتوقعة لنتیجة المباراة عنxوy ،

 ترتبط هذه الوظائف الثلاثة من خلال مزیج من التطابقات وعدم المساواة.
AyxAyxAyxAyxA

xy

maxmin maxmin  

 القیمة التالیة:تحقق للمباراة  vتوجد  minimaxحسب نظریة 
   







































xAy

Ay

v
xAy

xA

xy

y

yx

x

maxmin

min

minmax

max maxmin

 

 هي:  x،*y*والقیمة المثلى للإستراتیجیات المختلطة 

























*

*

**
*

*

maxmin

maxmin

xAy

Ay

Ayx

v

Ayx

Ax

xy

 

 حیث: 

Axv)تمثل أعلى أدنى عائد للاعب الأول(  *min i.  
.max ii*)تمثل أدنى أعلى عائد للاعب الثاني(  Ayv  

.iii **)تمثل العائد المتوقع للمباراة(  Ayxv  
 vyx ,,                     2n +2mمن العناصر والتي یمكن وصفها n+m+1 هو حل لمصفوفة اللعبة ویتكون من **

 من المتباینات الخطیة:
vAxyvAyx  ****         ,0,         ,       ,0 

 ومعادلتین خطیتین: 
1...  ,  1... *

1
**

1
*  nm yyxx 

 نظریة: 
nmAلكل مصفوفة دفع   

   

**

maxmin
12

xAyAyx
SxSy 

 
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القیمة المشتركة التي یرمز لها بالرمز  Av تمثل قیمة المباراة بحیث توجد قیمة واحدة على الأقل ،
 2

* Sy  ، 1
* Sx    :1تحقق المتباینة 

       yxEAvyxEyxE ,,, ****  
وبالتالي  ** , yx  المختلطة المثلى للمباراةنقطة سرجیة بالاستراتیجیات مختلطة وتمثل الإستراتیجیة. 

 الفرع الرابع: حالت خاصة بمصفوفة الدفع:
 المصفوفة المربعة اللاتينجية: -2

عنصرا لا  𝑛عنصرا مختلفا، بحیث  2nأنها مصفوفة لاتینیة مربعة من أجل  𝐴نقول عن المصفوفة      
 لاتیني.أعداد صحیحة تسمى ترتیب   𝑛یتواجد مرتین في أي صف أو عمود، حیث عناصر 

 : 2وكمثال عن ذلك نأخذ المصفوفة اللاتینیة التالیة    





























cdbeaf

bcadfe

abfced

faebdc

efdacb

decfba

A 

لاحظ أن كل حرف لا یظهر إلا مرة واحدة في كل صف أو عمود، ولحل مثل هذا النوع من مصفوفات 
 الدفع، وبفرض عدم وجود نقطة سرجیة هناك حالتین: 

fedcbaإذا كان:    وfedcba ( 2-( تصاعدیا أو )2أعداد صحیحة متتابعة تبدأ من ) ,,,,,
 : 3تنازلیا فإن نتیجة المباراة والاستراتیجیات المختلطة المثلى للاعبین تعطى بالعلاقة التالیة

 
 

n
yx

n
AV ij

1
          ,          

2

1 **



 

أما في حالة الإخلال بالشرطین السابقین فنتیجة المباراة والاستراتیجیات المختلطة المثلى للاعبین تعطى 
 بالعلاقة التالیة: 

 
 

n
yx

n

fedcba
AV ij

1
          ,          

**



 

                                                           
1
 ein-ya gura , michael maschler, Insights into Game Theory, Cambridge University Press, New York, United 

States America,2008 , p.99.  
2 Ilhan K. Geckil, Patrick L. Anderson, Applied Game Theory and Strategic Behavior, CRC Press , United States 

america,2010, p 219. 
3 E.N.Barron, game theory : An introduction, John wiley and Sons publication, new Jersey, Canada, 2008, p 90. 
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عمودا  n سطرا و mفي حالة مصفوفة الدفع المكونة من  - 2, nm  1بحیث كلما كان ji  نمنح
 : 1وحدة، والمصفوفة التالیة توضح ذلك 9وحدة أما غیر ذلك فنمنح القیمة  2ب عائد یقدر 



















0100

1010

0101

0010

 

في هذا النوع من المصفوفات تقوم بتطبیق قواعد الإستراتیجیة المسیطرة )اختزال المصفوفة عن طریق     
nnصفوفة مربعة الاستراتیجیات المسیطرة( فنحصل في الأخیر على م   :یعطى حل لها بالعلاقة التالیة 

 
n

yxAV jj



1** 

 : 1المباريات ذات مصفوفة الدفع القطرية -1
 نقول عن مصفوفة لعبة أنها قطریة إذا كانت عناصرها بالشكل: 





















na

a

a

A







00

000

00

2

1

 

0ia ،حیث  ni ,...1  :تسمى لعبة قطریة، یتم حلها بالعلاقة التالیة 
 

 


n

j
j

i

jn

j
j

j

jn

j
j a

a
y

a
a

x

a

AV

1

*

1

*

1

1

11
    ,  

1

11
    ,  

1

1 

 The Extensive form of a gameالصیغة الموسعة  -2
ن الشكل الاستراتیجي للعبة عبارة عن وسیلة لوصف الجوانب الریاضیة للمباراة، بالإضافة لذلك تمنحنا إ     

طریقة واضحة للتحلیل على الأقل من حیث المبدأ، ومع ذلك تفتقد العدید من الألعاب إلى هذا الشكل 
واقف هیم أساسیة في مالبسیط، لذا تم بناء نموذج ریاضي آخر یسمى لعبة في شكل واسع تعتمد على مفا

وتحركات معینة لا یمكن توضیحها في شكل استراتیجي للمباراة، في الشكل الواسع للعبة قد نتحدث عن 
مفاهیم ممیزة أخرى مثل الحظ، نوع المعلومات، الخداع...إلخ التي تعتمد علیها بعض الألعاب، وبالتالي تمثل 

ب أن یتحرك، ومتى یتحرك وما هي الخیارات وصفا أكثر تفصیلا للعبة وتصف بالضبط أي لاعب یج
 والنتائج والمعلومات في كل مرحلة من مراحل اللعبة. 

                                                           
1 Fred Roberts, Barry Tesman, Applied combinaterrics, CRC press, United states america, second edition, 2009, p 

11. 
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هناك ثلاثة مفاهیم أساسیة تعتمد علیها اللعبة في شكلها الواسع هي: شجرة المباراة، المعلومات المتاحة      
 1للاعبین، الخطوات العشوائیة

 The game treeشجرة اللعبة  -7
 الشجرة: مفهوم  -
A  مجموعة )محدودة، غیر موجهة(، الرسم البیاني یتألف من المجموعة المحدودةV  جنبا لجنب مع

، أنظر الشكل التالي لبعض الأمثلة من الرسوم V، یتألف من أزواج غیر مترتبة ومختلفة من  Aالمجموعة 
یسمى قمة رأس أو عقدة وكل  Vvالبیانیة، العنصر  21,vv  ع من شجرة یتشكل عبارة عن قوس، یمثل فر

( قد یكون عنصر من مجموعة فارغة )رسم بیاني مع عدم وجود 2vو  1vبمسار )وصل أو ربط القمم 
و  1vأقواس( إن كل مجموعة من الأزواج الممكنة )كاملة في الرسم البیاني( تشكل مسار مفتوح یربط العقد 

mv  وهي عبارة عن سلسلة حیثmvvv ,...,, قمم متمیزة و  21    mm vvvvvv ,,...,,,, 13221   لأقواس )تنتمي
A سم البیاني، یتم الحصول على دورة ) أو مسار مغلق( عندما ( للرmvv 1 ولهذا حتى نتحصل على .

 : 2شجرة مباراة كاملة یجب توفر شرطین
 لا توجد أقواس متعددة بین نفس العقدتین ولا حلقات )أقواس تربط بین عقدة ونفسها(. -

عقدة لدیه  Nالرسم البیاني الكامل المتكون من  - 
2

1nn .قوس 

 
 ( بعض أشكال أشلار القرار 8-1م ) الشكل رق

 
 
 
 
 

                                                           
1
SERGIU HART , Games in Extensive and Strategic Forms , Handbook of Game Theory, Volume 1, Edited 

byR.J. Aumann and S. Hart, Elsevier Science Publishers B. V. , Amsterdam, 1992, p 20 
2 Lahcen Abdeallah Bachoua, Finite Mathematicsan: arabic text, philips publishing, Egybt, first edition, 2013, p 

170. 

 

 

 

                    cabaAdcbavbecdccabaAedcbava ,,,;,,,: ,,,,,,,;,,,,: 

Source: SERGIU HART, op.cit., p 21. 

 

 

 

 

 

a b 

c 

d e 
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وبالتالي فإن شجرة المباراة  هي عبارة عن رسم بیاني حیث یتم توصیل أي عقدتین بمسار واحد فقط،       
 Nأنظر الشكلین التالیین لبعض الأمثلة عن الأشجار وغیر الأشجار على التوالي، تتكون شجرة المباراة من 

 قوس متصلة مع بعضها لتشكل رسم بیاني لا یحتوي على دورات )حلقات(. 1Nعقدة و 
تدعى أصل )بدایة( الشجرة، یمكن مباشرة  Tلعقدة ممیزة )بارزة(  R، نضع Tلتكن لدینا شجر مباراة      

تشكیل جمیع الأقواس التي هي عبارة عن المسافة بین عقد الشجرة وذلك عن طریق الربط بینهما بمسار 
جه"، القوس "غیر مو  21,vv عبارة عن مسار من ،R  2إلىv  1یمر من خلالv وقد یكون مسار من ،R 

لهذا یجب توجیه القوس  2vیمر من خلال  1vإلى  21,vv  حتى نحصل على فروع جذر منتهیة عبر كافة
العقد الواردة وفي هذه الحالة نسمیها أقواس الأوراق الطرفیة وتكتب بالعلاقة  TLL   كما في الشكل

 الموالي: 
 (: رسم بيانجي عبارة عن شلرة 3-1ل رقم )الشك

  
 
 
 

 
Source:SERGIU HART   , op.cit . , p 21. 

 (: رسوم بيانجية ل تمثل شلرة10-1الشكل رقم ) 
 
 
 
 
 

   
 
A  لیست شجرة لانه یوجد مساران منa الىe  وB لیست شجرة لأنه لا یوجد مسار بینa وb 

Source:SERGIU HART   , op.cit . p 22. 

a 

b c 

d e f 

a 

d e f 

b 

c 

(B) (A) 
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 (: رسم بيانجي لشلرة البذور11-1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

fأوراق الشجر  ، e ،d  ، c  ، b المصدر( و )( :اللذر الأصل  a) 
Source:SERGIU HART   , op.cit . p 22. 

 Tow person non zeroالمطلب الثالث: المباريات الثنجائية ذات الملموع غير صفري

sumgames 
كما ذكرنا سابقا أنه في المباریات الصفریة المكونة من لاعبین )طرفین( یكون عائد أحد الأطراف       

مساویا لخسارة الآخر، بذلك یصبح من غیر المنطقي أن یتعاون الطرفان أو یتم التفاوض بینهما، أما في تلك 
ن الممكن التعاون أو التفاوض بی الحالات التي لا یتساوى فیها مجموع عائدي الطرفین صفرا، یصبح من

الطرفین لمصلحتهما المشتركة ففي المباریات ذات الأطراف المتعددة أكثر من شخصین، ربما یقرر شخصان 
أو أكثر التعاون، وبذلك یسهل علیهم هزیمة الخصوم، وبالمثل في المباریات المكونة من طرفین عندما یكون 

باستطاعة الطرفین التعاون فیما بینهما لتعظیم العائد الكلي بدلا من مجموع العائدات لا یساوي صفرا، فإنه 
 تعظیم العائد بالنسبة لطرف واحد.

 الفرع الأول: المباريات ذات الملموع غير صفري لشخصين وغير تعاونجية
هي تلك التي تتم بین طرفین متنافسي أوطرفین ذوي مصالح متعارضة، بحیث تكون الحصیلة     

 1الطرفین معا غیر مساویة للصفر أي أن مكاسب أحدهما لا تساوي خسائر الآخر.الجبریةلكلا 
نظریة المباریات غیر التعاونیة یغیب فیها التحالف وهي تفرض أن كل   مفهوم المباريات غير تعاونجية: -2

 2مشارك یعمل بشكل مستقل دون التعاون أو الاتصال مع المشاركین الآخرین في اللعبة.
 دفع للمباریات الثنائیة غیر صفریة الحصیلةمصفوفة ال -

                                                           
 .172، ص  نجفس المرلع السابق مرجان، محمد سلیمان محمد مرجان سلیمان1

2Takako Fujiwara-Greve, Non-cooperative game theory, springer, Japan, 2015, p 2. 

a 

b c 

d e f 
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2121لتكن لدینا المباراة التالیة:  ,,,, uuSSIG  
 I  :عدد اللاعبین حیث 2,1I. 
 1S  فضاء الاستراتیجیات المطلقة المتاح للاعبI  :حیثIi  و mssS ,...,11 . 
 2S  فضاء الاستراتیجیات المطلقة المتاح للاعبII  :حیثIi  و nssS ,...,12 . 
 1u  تمثل عائد اللاعبI جیات المطلقة عندما یختار اللعب بالاستراتی mss و  1,...,  ijassu 211 , 
 2u  تمثل عائد اللاعبII  عندما یختار اللعب بالاستراتیجیات المطلقة nss و  1,...,  ijbssu 212 , 

  22112121 ,:, SsSsssSS   حاصل جداء دیكارتي، تكون لهذه المباراة حصیلة غیر صفریة إذا
 : 3وفقط كان

   



2

1

212121 0,       ,,
i

i ssuSSss 

 أو: 
     2122112121 ,,     ,, ssussuSSss  

 إن هذا النوع من المباریات یمثل بالجدول التالي: 
 ت الثنجائية ذات الحصيلة غير صفرية(: مصفوفة الدفع للمباريا12-1الشكل رقم ) 
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 من إعداد الطالبةالمصدر: 

 شلرة مباراة ثنجائية ذات حصيلة غير صفرية بمعلومات كاملة: -1
 شجرة على النحو التالي:  یمكن تمثیل هذا النوع من المباریات في شكل     

 
 

                                                           
3 Tamer Basar, Geert jan Olsder, Dynamic Non-cooperative game theory, library of Congress Cataloging in 

publication Data, U.S.A, second edition, 1999, p 4. 

عب
اللا
𝐼 
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 (: شلرة مباراة ثنجائية ذات حصيلة غير صفرية بمعلومات كاملة19-1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Shamuel Zamir, Rida Laraki, cours de théorie des jeux, laboratoire d’économétrie de 

l’école polytechnique, Paris, France, 2000, p51. 

یمثل الشكل السابق شجرة مباراة ثنائیة ذات حصیلة غیر صفریة بمعلومات كاملة ولا تختلف عن شجرة 
المباراة الثنائیة ذات حصیلة صفریة بمعلومات كاملة كما رأینا سابقا، فالاختلاف یكمن فقط في قیمة العوائد 

 ساوي صفر أما الثانیة فلا یساوي صفر بالضرورة.أسفل الشجرة، فالأولى مجموع كل عائدین ی
 مفاهيم حول تواين مباراة إستراتيلية غير تعاونجية:  -9
 مفهوم التواين في المباراة:  -أ

(، إذا كان هناك متجه 2027( وكورنو )2022مفهوم نقطة توازن في مباراة إستراتیجیة كما عرضه ناش )
یمكن أن یستفید إذا ما انحرف من جانب واحد عن إستراتیجیة إستراتیجیة لنقطة توازن، لا یوجد لاعب 

التوازن، لذا التوازن هو استقرار ذاتي للتوقعات السلوكیة، إذا كان كل توقع یكون هو الحل، وبالتالي لا یوجد 
سبب لزعزعة استقرار هذا التوقع، ولكن إذا كان من المتوقع خروج لاعب واحد على الأقل عن سلوكه 

 1بالتالي الحصول على نقطة عدم التوازن.المتوقع و 

 الإستراتيلية المسيطرة:  -ب
كما رأینا سابقا في المباریات الثنائیة ذات الحصیلة الصفریة أن الإستراتیجیة المسیطرة هي التي تفوق      

أن  نأو تساوي من حیث العائد إستراتیجیة أخرى، كذلك بالنسبة للمباریات ذات الحصیلة غیر الصفریة یمك
 تحتوي على إستراتیجیة مسیطرة.

                                                           
1 Werner GÜth, Brigitte Kalkofen, Unique solutions for strategie games : Equilibrium based on resistance 

avoidance, Springer Verlag, Heidelberg, Berlin, Germany, 1989, p 3.  

 Iاللاعب
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  iعندما یلعب اللاعب  isلتجنب خلط المفاهیم سوف نرمز لإستراتیجیات اللاعبین الآخرین بالرمز     
 .isالإستراتیجیة 

i.  الإستراتیجیة  iii sSs **    مسیطرة تماما على الإستراتیجیةis  بالنسبة للاعبi 2إذا وفقط كان  : 
   iiiiiiii ssussuSs   ,,  , *  

ii.  الإستراتیجیة  iii sSs **   ة على الإستراتیجیة مسیطرة سیطرة ضعیفis  بالنسبة للاعبi 3إذا وفقط كان: 
   

   














iiiiiiii

iiiiiiii

ii
ssussuSs

ssussuSs
Ss

,,  ,

,,  ,
,

*

*


 

iii.  الإستراتیجیة  iii sSs    مسیطرة علیها تماما  بالنسبة للاعبi  إذا وجدت الإستراتیجیةis*  منi   
 : 4بحیث

   iiiiiiii ssussuSs   ,,  , * 
من خلال ما سبق وفي ظل تعدد بدائل المتنافسین، یجب على كل لاعب في المباراة أن یقوم بتحلیل      

یر الفاعلة )المسیطر علیها( منها والإبقاء على البدائل المسیطرة فقط، مما یخفض من حجم بدائله لاستبعاد غ
 مصفوفة  الدفع.

 تواين الإستراتيلية المسيطرة:  -
 بحیث: Ss*متجه إستراتیجیة بدیلة  iهو الحل المهیمن، إذا كان لكل لاعب  Ssمتجه الإستراتیجیة 

   iiiiii ssussu   *** ,, 
ر إستراتیجیته المسیطرة، وبالتالي یمكن القول أننا أمام توازن في هذا التوازن یحاول كل لاعب اختیا    

یختار نفس الإستراتیجیة،  iمهما كان تصرف اللاعبین الآخرین فاللاعب  iإستراتیجیة مسیطرة للاعب 
 :  1ولتوضیح ما سبق نأخذ المثال التالي

الأسعار، إما رفع الأسعار أو  لدى كل واحدة منهما إستراتیجیتان في میدان Bو  Aشركتان تحتكران السوق 
 شركة حسب الإستراتیجیة المتبعة. خفضها والجدول التالي یبین لنا ربح كل

 
 

                                                           
2 Muhamet Yildiz, Game theory, the home page, California, USA, 2011, p 09. 
3 Narahari, Dinesh Garg, Ramasuri Narayanam, Game theoretic Problems in Network Economics and 

Mechanism Design Solutions, Springer Verlag, London, England, 2009, p 24. 
4 Steve Tadelis, Game theory : An Introduction, Prenceton University press, Arizonz, United States of America, 

2013, p 60. 
 .277-279، ص نفس المرجع السابقشمعون شمعون،  1
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باحها بسیاسة تخفیض الأسعار تعظم أر Aإستراتیجیة الأسعار المرتفعة فالشركةBإذا اختارت الشركة      

 (.129بدل  229)
 تواين السيطرة المتكررة:  -

نفرض أن كل لاعب عقلاني في تصرفاته، لذلك عند البحث عن النتیجة المثلى لجمیع اللاعبین یمكننا       
لى ع إزالة كل الإستراتیجیات المهیمن علیها من قبل إستراتیجیات أخرى، یمكن القیام بذلك في عدة مرات،

سبیل المثال یمكننا إزالة كل الإستراتیجیات المهیمن علیها تماما في وقت واحد أو في عدة جولات، ولمناقشة 
 هذا المسألة نقدم فكرة تقیید لعبة. 

لتكن لدینا المباراة التالیة:     nn ppssG ,...,,,..., 11  )ومجموعة الإستراتیجیات )یمكن أن تكون فارغة

nRR iiحیث  1,..., SR   من أجل ni ,...,1 نفرض أن ، nn ppRRR ,...,,,..., 11  لتقییدGنا نرى ، ه
nRRوظیفة فرعیة  ipبالطبع أن كل  ...1  منnSS ...1  ونظرا لقیودR  ونحن ندل على أنiR 

 : Gبخصوص  Rو  Rونقدم الآن مفهوم القیود  Rلتنتمي  iمجموعة إستراتیجیات اللاعب 

RsR  
عندما   ii RRniRR  و  ,1,...,,  iiiii RSRRsni  /,...,1 ،iS  تهیمن تماما فيR    
 .isبواسطة 
RsRذلك هو    عندما یكونR  لنتیجةR یات المهیمن علیها تماما.من خلال إزالة بعض الإستراتیج 

في الحالة العامة عملیة إلغاء الإستراتیجیات المهیمن علیها لا تتم في خطوة واحدة وهي عملیة مكررة ومبررة 
 بحكم فرضیة العلانیة والمعرفة المشتركة بقواعد اللعبة.

 : 1وفیما یلي نستعرض خطوات الحصول على التوازن من خلال السیطرة المتكررة     
iiنضع  i: لكل 9وة خط ss 0 

                                                           
, Morgan & Claybool : theory, models, and dynamics , Network gamesIshai Menache, Asuman Ozdaglar1

publishers, United States of America, 2011, p 9. 

  رفع الأسعار خفض الأسعار
 x,120 (250, 150) رفع الأسعار 

 خفض الأسعار (40 ,350) (90 ,180)

 Bالشركة
كة

شر
Aال
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 نحدد i: لكل 2خطوة 
     ,,لكل   / *001

iiiiiiiiiii ssussusssss    
 معنى هذا لا یوجد

 نحدد iلكل  :Kخطوة 
        ,,لكل   / *11

iiiiiii
k

ii
k

ii
k ssussusssss 





   
 
iنحدد  iلكل  -

k

ki ss    0





  
 في الأخیر نتحصل على مجموعة غیر فارغة من عوائد إستراتیجیة لكل لاعب.

 ,L, R, Uلتكن لدینا مباراة شخصین ذات حصیلة غیر صفریة، یملك اللاعب الأول أربع إستراتیجیات      
D والثاني إستراتیجیتینL, Rفع لهذه المباراة موضحة كما یلي:، مصفوفة الد 
 

R L 2/S1S 
(4, 2) (5, 1) L 
(3, 2) (3, 1) R 
(4, 2) (2, 1) U  
(5, 4) (4, 3) D 
 𝐿فمن مصلحة لاعب العمود ألا یستخدم  𝐿مسیطرة تماما على الإستراتیجیة  𝑅نلاحظ أن الإستراتیجیة 

الة ولا تؤثر على موقفه في المباراة وبالتالي یجب حذفها من المباراة كمرحلة أولى، بینما لأنها غیر فع
بالنسبة للاعب السطر تسیطر تماما على باقي الإستراتیجیات لذا یجب حذفها لأنها لا تؤثر   𝐷الإستراتیجیة 

 على موقفه في المباراة، فتصبح مصفوفة الدفع كالتالي: 
R 2/S1S 

(5, 4) D 
,D)لاحظ أن المباراة وصلت إلى نقطة التوازن  R).عن طریق استخدام قواعد السیطرة المتكررة 

 

 معنى هذا لا یوجد
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 : 1طريقة المنجفعة المتوقعة -
، x1باحتمال 21aو  xباحتمال  11a، یختار القرار 2و  9سیختار رقم بین  Iنفترض أن اللاعب       

، y1باحتمال  12bو  yباحتمال  11b، یختار القرار 2و  9سیختار رقم بین  IIوبالمثل فإن اللاعب 
 یمكن الحصول على المنفعة المتوقعة لكل لاعب نتیجة القرارات المشتركة كما یلي:  

         
         222112112

221221111

111,

111,

byybxbyybxyxu

axxayaxxayyxu



 

یتم الحصول على نقطة التوازن المحتملة بالبحث عن أكبر قیمة للمنافع المتوقعة لكلا اللاعبین وذلك عندما 
 تنعدم مشتقاتها من الدرجة الأولى كما یلي: 

 
       

      011               

0111
,

22122111

22122111
1








axxaaxxa

axxayaxxay
y

yxu

 

   22122111

2122*

aaaa

aa
x




 

 
       

     
      011               

011               

0111
,

22211211

22211211

22211211
2










byybbyyb

byybbyyb

byybxbyybx
x

yxu

 

   22211211

1222*

bbbb

bb
y




 

 فرع الثانجي: المباريات ذات الملموع غير صفري لشخصين التعاونجيةال
تدخل الأطراف المتنازعة المفاوضات إذا كان كل طرف یأمل في الاستفادة من نتائجها، حیث كل      

طرف یستطیع أن یحسن عوائده نتیجة المفاوضات، یتفق الطرفان على مسار عمل من المتوقع أن یؤدي إلى 
المتحصل علیها في غیاب الاتفاق، بما أن نتائج الطرفین في هذا النوع من المباریات لا  تحسین نتائجهما

تساوي صفر، فمن الواضح أن أي اتفاق عن طریق التفاوض یمكن أن یستفید منه الطرفان في وقت واحد، 
في هذه  طرفینعكس المباریات الصفریة إذا كان واحد من اثنین من النتائج المحتملة هو المفضل عند أحد ال

 اللعبة من نتائج أخرى، فمن المؤكد أن یكون مفضلا من قبل الآخر بنفس الدرجة.
 
 

                                                           
1Dorat Rémi, Négociation et jeux entre agents ,http://www.limsi.fr/jps/enseignement/ 

examsma/Agenstrationnels/Examen.html. 
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 مفهوم المباريات التعاونجية:  -1
هي ألعاب یدخل فیها اللاعبون اتفاقیات متبادلة وملزمة، فعلى سبیل المثال المفاوضات الاقتصادیة      

یس من مصلحة الأطراف عدم الالتزام بالعقد بسبب العقوبات ینتج عنها إبرام عقد ملزم لجمیع الأطراف ول
 1المترتبة عن هذا الخرق.

 التمثيل البيانجي لمباراة ثنجائية غير صفرية تعاونجية: -2
یمكن رسم هذا النوع من المباریات في معلم متعامد ومتجانس، یمثل محور الفواصل عائدات لاعب      

د لاعب العمود، فنتحصل في الأخیر على مضلع یسمى مضلع الصف، أما محور التراتیب فیمثل عوائ
 .(Payoff polygon)العوائد 

 :  2مضلع العوائد
لمشكلة قرار معینة هو أصغر مضلع محدب یحتوي على A, B, …, Qsمضلع عوائد النتائج المحتملة      

 جمیع هذه النقاط.
وهو ما نحصل علیه عن طریق توصیل نقاط  تسمى العوائد كما ذكرنا هیكلا محدبا من حصیلة النقاط،    

 العائدات بمستقیمات ووضع نقاط النتائج على أو داخل محیط هذا الهیكل كما یوضحه الشكل التالي:
 (: مضلع العوائد لثمانجية نجقاط14-1الشكل رقم ) 

 
Source : Philip D.Straffin, Jr, opcit, p 11 

ة التعاونیة أن یكون الشكل الهندسي المتحصل علیه من رسم یشترط لحل المباریات الثنائیة غیر الصفری
 المباراة مضلعا یتمیز بخاصیة التحدب.

                                                           
1
ein- ya gura, michael maschler, Insights into game theory, op cit, p99 

2 Philip D.Straffin, Jr, Applications of Calculus, volume 3, Cambridge University Press, New York, United States 

America, 1993, p 11. 



      الإطار العام لنجظرية الألعاب الستراتيلية                               الأول الفصــل  

11 
 

هو مجموعة من كل النقاط  yو  xالذي یصل  xy، الخط المستقیم nEنقاط من  yو  xإذا كان       
yxمن الشكل     0,  0,  1حیث  . 

 الشكل التالي یوضح شكلین أحدهما محدب والآخر غیر محدب.
 (: التكوينجات المحدبة وغير المحدبة 19-1)الشكل رقم 

 
 
 
 

, Springer shop Amazon France, Convex analysis and global optimizationHoang Tuy,  : Source

France, 1998, p 13. 

 تقع بالكامل داخل القرص، أما النجمة فلا [AB]یعتبر القرص المظلل فئة محدبة حیث أن القطعة      
ولا تعتبر جزءا  [AB]تقع بین  Cللفئة المضللة فإنه توجد نقاط مثل  [AB]تعتبر فئة محدبة بالرغم من تبعیة 

 من النجمة.
في حالة رسم مباراة ثنائیة غیر صفریة تعاونیة ولم نحصل على مضلع عائدات محدب، في مثل هذه     

محدب، وهذا الأمر لا یغیر من إمكانیة  الحالة نقوم بإضافة قطع مستقیم بحیث نحصل على مضلع عوائد
الحصول على جمیع الإستراتیجیات الخالصة والمختلطة الممكنة لطرفي النزاع، ولتوضیح ذلك نقدم المثال 

 : 1التالي
 لتكن لدینا مصفوفة الدفع لمباراة ثنائیة غیر صفریة تعاونیة كما یلي:

     

    

























2

1
,

2

1
1,32,0

2,11,24,1

 

 حل مشكلة التفاوض في المباريات التعاونجية:  -2
لأي        Pvu , 2، هناك حل تفاوضي لناش: Pf N  ب: یعرف 

    BA

N vuvuvuf  21max, 
حیث:   Puu 21,  وBA vuvu  21   ,. 

 2مما سبق یمكن استخلاص حل للمباریات الثنائیة التعاونیة باستخدام البرمجة الخطیة كما یلي:
                                                           

1 E.N.Barron, , op cit, p 87. 
2 Zhu Han and others, Game theory in Wireless and communication networks, Cambridge Press, New York, 

United States America, 2012, p 176 
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       



2

1

2121
,

,,,  ,..,  max
21 i

BAii
uu

vvuuPuutsvu 

 بالرجوع إلى المثال السابق )مباراة الجنسین( نجد البرنامج الخطي لهذه المشكلة عند التعاون كما یلي: 




















5

1

5

1
max 21 uu 

  :Game Negotiated The  1لتفاوضيةالمباريات ا -
بالنظر في المباریات الثنائیة ذات المحصلة غیر صفریة، كافة العائدات یمكن تمثیلها بواسطة زوج من 
الإستراتیجیات الخالصة بحیث تمثل نقطة في مستوى العائدات، تشكل هذه النقاط. مضلعا محدبا یشمل 

ا من خلال مزیج من الإستراتیجیات، ومن بین هذه الأزواج جمیع أزواج العوائد التي یمكن الحصول علیه
یوجد زوج  00 , yx  لكل اللاعبین یمثل مستوى الأمان، ونقصد به العائد الذي یستطیع اللاعب ضمانه لنفسه

عن طریق اختیار إستراتیجیة مختلطة مناسبة، للحصول على عائد مستوى الأمان یكفي على اللاعب حساب 
كل على حدة(، كل لاعب سوف یقبل  A ،Bریة )حساب الحل الأمثل للمصفوفة عائده وكأنها مباراة صف

التفاوض إذا كان العائد المتوقع أكبر من مستوى الأمان له لأن مستوى الأمان یمكن الحصول علیه بدون 
 تعاون الطرف الآخر.

لیكن لدینا معلم متعامد ومتجانس، حیث تمثل النقطة       00 , yx بمستقیم  لكل لاعب في هذا المعلم
متقطع عمودي وأفقي، إن تقاطع مستویات الأمان للاعبین مع مضلع العائدات في زوجین من النقاط، لهذا 
فمن الضروري أن تكون فئة التفاوض بین هاتین النقطتین، أحیانا تشمل فئة التفاوض ضلع كامل من حدود 

 .(b)أو جزء ضلع كما یوضحه الشكل  (a)المضلع مثل الشكل 
 
 
 
 
 
 
   

                                                           
1 Anatol Rapoport, Tow-Person game theory the essential Ldeas, the university of michigan press,united states of 

america, 1966, pp 101-103. 
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 (: الحالت المختلفة لفئات التفاوض16 -1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source :Anatol Rapoport, Tow-Person game theory the essential Ldeas, opcit, p 102. 

 لا على أي حال فإن كل نقطة تنتمي لفئة التفاوض یجب أن تتوفر على شرطین، أما الأول فاللاعبون
تكون  ألاالثاني فمفاده  الشرط وأمایستطیعون تحسین عوائدهم بصفة مشتركة بالابتعاد عن هذه النقطة، 

إحداثیات هذه النقطة أقل من مستوى الأمان لكلا اللاعبین، بافتراض أن هذا الزوج من العوائد المتفق علیه 
 .1ة ضمن فئة التفاوضفي مفاوضات بین لاعبین اثنین عقلانیین، یجب أن تكون هذه النقط

السؤال الذي یطرح لدینا: ما هي النقطة التي یتم على أساسها التفاوض من قبل لاعبین عقلانیین. إن      
مفهوم العقلانیة یصبح غامضا ومختلطا إلى حد ما مع مفاهیم أخرى مثل أفضلیة المفاوضات أو المساومة 

من بین جمیع النقاط داخل أو على حدود مضلع العائدات أو التهدید بین اللاعبین، لهذا یجب أن نفترض أن 
، وهي عبارة عن نقطة مرجعیة یتم السعي من  status quo pointهناك نقطة وحیدة تمثل الوضع الراهن 

 خلالها للتوصل إلى حل تفاوضي للعبة ویشترط في هذه النقطة أن تنتمي إلى فئة التفاوض.
 

                                                           
 .09، ص نفس المرجع السابقموسى حسب الرسول، 1

 

 

 مستوى الأمان للاعب الأول

 محور عوائد اللاعب الثانجي فئة التفاوض

 مستوى الأمان للاعب الثانجي

 محور عوائد اللاعب الأول

(a) 

 محور عوائد اللاعب الثانجي

 مستوى الأمان للاعب الثانجي
 محور عوائد اللاعب الأول

 مستوى الأمان للاعب الأول

 فئة التفاوض

(b) 
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 طرق حل المباريات التفاوضية:  -
لقد تم اقتراح العدید من الطرق للتوفیق بین نقاط الوضع الراهن وفئة التفاوض، ومن ثم الحصول على       

 :1حل المباریات التفاوضیة نذكر من بینها ما یلي
 Global Optimumالأمثلية الشاملة -1

عظم ارات التي تمن وجهة نظر الأمثلیة الشاملة فإن الحل التفاوضي الأمثل لابد أن یحتوي على تلك القر 
العائد الكلي لطرفي المباراة ، ولتحقیق الأمثلیة الشاملة نبحث عن الحل التفاوضي من أجل تحقیق أكبر عائد 

كلي للمباراة مهما كان العائد الشخصي لكل منهما، وربما كان هذا التحالف بین الطرفین هو السبب الذي 
، عندما  Conspiracy Approachلشاملة أسلوب المؤامرة حدا ببعض الباحثین أن یطلق على طریقة الأمثلیة ا

یكون لكل من نقطتي النهایة للمستقیم الذي یمثل فئة التفاوض نفس القیمة، فإننا نستطیع أن نستنتج أن نقاط 
فئة التفاوض لها نفس القیمة، في هذه الحالة لا تقدم طریقة الأمثلیة الشاملة أي مساعدة لاختیار الحل 

لأمثل من بین هذه الفئة، أما إذا كان العكس، في هذه الحالة تتیح لنا الأمثلیة الشاملة حلا التفاوضي ا
تفاوضیا أفضل من غیره من الحلول عند النقطة الطرفیة لفئة التفاوض التي لها أكبر عائد كلي، ولحث 

لخصمه  مد إلى التنازلمنافسه على قبول هذا الحل فإن الطرف الذي یتلقى الجزء الأكبر من العائد الكلي یع
عن جزء  من هذا العائد، ولكن لا یمكننا عن طریق الأمثلیة الشاملة أن نحدد حجم هذه الصفقة الجانبیة التي 

 تجعل المنافس یقبل بالحل الذي نتوصل إلیه عن طریق الأمثلیة الشاملة.
 :The Bisector 549طريقة منجصف  -2

مباریات غیر الصفریة بطریقة مبسطة نسبیا وتعتمد على الرسم بالإمكان الحصول على حل تفاوضي لل     
 البیاني كما توضح الخطوات التالیة: 

  .نقوم برسم مضلع العائدات 
 .نقوم بتحدید فئة التفاوض 
 .نقوم باختیار نقطة الوضع الراهن 
  72نقوم برسم مستقیم بمیلºض، عند و من نقطة الوضع الراهن لیلتقي بالمستقیم الذي یمثل فئة التفا

 هذه النقطة التي یلتقي فیها المستقیمان یكون الحل التفاوضي الأمثل للمباراة.

                                                           
 . بتصرف922-292، ص نفس المرجع السابق  موسى حسب الرسول، 1



      الإطار العام لنجظرية الألعاب الستراتيلية                               الأول الفصــل  

11 
 

بما أن بإمكاننا تعریف العدید من نقاط الوضع الراهن المختلفة للمباریات التفاوضیة الواحدة، فسیكون هناك 
هي اختیار أفضل  لذلك فإن أحد أهم مشاكل استخدام هذه الطریقة72ºالعدید من الحلول بواسطة منصف 

 نقطة لتمثیل الوضع الراهن.
 Maximization of the productتعظيم حاصل ضرب العائدات   -9

 تقوم هذه الطریقة على الفلسفة التالیة: 
قد قبلا بأن یتفاوضا على تطبیق إستراتیجیة مختلطة من إستراتیجیتین  𝐵و  𝐴لنفرض أن اللاعبین      

 11, BA  و 22 , BA ن )فمثلا یمكن أن تكون خالصتین أو مختلطتی 11, BA  و 22 , BA  هما طرفي فئة
التفاوض أو طرفي المستقیم الذي تقع علیه فئة التفاوض( ولو فرضنا أن العوائد المقابلة لهاتین 

الإستراتیجیتین هما  11,ba  و 22 ,ba :على الترتیب وأنهما تحققان الشرط التالي 

21 aa   21ولكن bb . 
سیفضل الحل  𝐴من الواضح أن اللاعب       11,ba  على الحل 22 ,ba  لكن العكس هو الصحیح

سیفضل الانتقال من  𝐴إلا أن  𝐵بالنسبة للاعب  11,ba  إلى 22 ,ba  إذا كانت خسارته النسبیة من
 أي إذا كان:  𝐵العوائد أقل أو تساوي الخسارة النسبیة التي ستلحق بغریمه 

Bلالخسارة النسبیة 
b

bb

a

aa








2

12

1

 𝐴لالخسارة النسبیة  21

 21221122 babababa 
 Shapley and Nash Method  1طريقة نجاش وشبلي -4

م من قبل العالم ناش لحل المباریات التفاوضیة وذات  2029تم اقتراح هذه الطریقة بحلول عام      
المجموع غیر الصفري لشخصین، وقد أطلق علیها اسم "طریقة ناش البدیهیة لحل المباریات التفاوضیة"، 

 ولتطبیق هذه الطریقة فقد اشترط توافر الشروط الست التالیة:  
یعتمد الحل فقط على المعلومات المتوافرة في مصفوفة العائد ویعني هذا الشرط أن هذا الحل : یجب أن 2ش 

یجب أن لا یعتمد على أي عوامل خارجة عن هذه المصفوفة مثل مقدرة أو خبرة أحد الأطراف على التفاوض 
رة یمكن توضیح الفكأو أن یتمتع أحدهما بمركز قوي في إحدى المجالات كالمركز المالي أو الدولي...إلخ، و 

 التي یتناولها الشرط الأول بما یلي: 

                                                           
 20.، ص نفس المرجع السابقزید تمیم البلخي، 1
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لو فرضنا أن طرفي النزاع تبادلا الإستراتیجیات وعوائدها، فعندئذ تكون المباراة الأصلیة قبل عملیة       
 نالتبادل والمباراة الناتجة بعد التبادل متطابقتان، عدا أننا عكسنا دور الطرفین، ویعني الشرط الأول عندئذ أ
یكون حل هاتین المبارتین متشابها، وأن عملیة التبادل هذه تؤدي إلى تبادل في العائدات النهائیة الناتجة 

لطرفي النزاع، ومن الواضح أن هذا یعني ضمنا إلغاء أي مقدرة خاصة لأي طرف من طرفي النزاع لیس لها 
 علاقة بمصفوفة العوائد.

إلى فئة التفاوض أو على الأقل إلى مضلع العوائد وبعبارة  : یجب أن ینتمي أي حل یتم التوصل إلیه1ش 
( وكانSلمضلع العوائد أو لفئة التفاوض )وهي جزء من Sبأخرى إذا رمزنا  * *,x y  هو الحل الناتج فلا

بد أن  * *,x y S 
: إذا كانت2ش  ,x y هي نقطة الوضع الراهن وكان * *,x y :هو الحل الناتج فلا بد أن تكون 

*x xو*y y. 
ن طرفي النزاع لا یمكن أن یحصل على أقل مما حصل علیه في نقطة الوضع ویعني الشرط الثالث أن أیاُ م

الراهن وعندما تكون نقطة الوضع الراهن هي نقطة الأمان، یعني أن أیاٌ من طرفي النزاع لا یمكن أن یحصل 
 على أقل من مستوى أمانه.

G: یجب أن لا یتأثر الحل نتیجة التحویلات الخطیة من الشكل7ش  aG b  (a وb مقدارا )ن معلومان
هي المباراة الناتجة بالتحویل الخطي، ولا یعني هذا الشرط أن نقطة  ’𝐺هي المباراة الأصلیة و  𝐺حیث 

 الحل لا تتغیر ولكنه یعني أن التغیر النسبي في العائدات یبقى ثابتا.
هذه ل : إذا توافرت إستراتیجیات إضافیة للطرفین المتنازعین دون أن یكون للعائدات المقابلة2ش 

الإستراتیجیات أي أثر على نقطة الوضع الراهن، فیجب أن یترتب عن ذلك تغیر في استراتیجیات الطرفین 
التفاوضیة، وتقوم فلسفة الشرط الخامس على أنه إذا لم ینتج عن توفر الإستراتیجیات الإضافیة أي تغییر في 

ناتج راتیجیات عدیمة الأثر على الحل الاستراتیجیات الطرفین التفاوضیة، فهذا یعني ضمنا أن هذه الإست
ویمكن بالتالي إهمالها أو عدم اعتمادها في الحل، ویعني الشرط الخامس أیضا أن لو فرضنا أن أحد طرفي 
النزاع أو كلیهما قام بإلغاء إستراتیجیة أو أكثر من البدائل المتاحة دون أن یكون لهذا الإلغاء أي تأثیر في 

ذا الإلغاء جائز ما لم یكن له تأثیر على نقطة الوضع الراهن، ومن الناحیة الریاضیة الحل الناتج فإن مثل ه
إذ كانت  ,x yهي نقطة الوضع الراهن و * *,x yذا كان هو مضلع العوائد وكانت Sهو الحل الناتج وا 

T  مجموعة جزئیة منS  بحیث أن ,x y T  و * *,x y T  فعندئذ یمكن الاكتفاء بالمجموعةT. 
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كان هو مضلع العوائد و S: إذا كان 9ش  * *,x y هو الحل الناتج وكان ,x y S  بحیث أن*x x 
y*و  y  فعندئذ   * *, ,x y x y  ویشار للشرط السادس بشرط الأمثلیة لباریتو ویدل هذا الشرط أیضا

 على أن الحل یقع بشكل عام على حدود مضلع العوائد المحددة وفقا لنقطة الوضع الراهن.
 نجظرية: 
إذا كانت  ,x y هي نقطة الوضع الراهن، فعندئذ توجد نقطة وحیدة * *,x y  9إلى  2تحقق الشروط من 

 : 1وهذه النقطة هي التي تجعل الدالة التالیة
    ,F x y x x y y   

 أكبر ما یمكن وتحقق بنفس الوقت
*x x  و*y y 

 :الفرع الثالث: بعض الحالت الخاصة في المباريات الثنجائية ذات المحصلة غير صفرية
 العقلانجية اللماعية:  -1

شرط العامة لها هي توفیر قیود ضعیفة على اللاعبین، بتعتبر مفهوما للحل في نظریة المباریات، الفكرة      
أن یكون اللاعبون عقلانیون وهذه العقلانیة تمثل المعرفة المشتركة بین اللاعبین، وتعتبر هذا الفرضیة أكثر 
تساهلا من فرضیة توازن ناش، وكلاهما یتطلب أن اللاعبین یستجیبون على نحو أمثل تجاه معتقداتهم حول 

م، ولكن توازن ناش یتطلب أن تكون هذه المعتقدات صحیحة، بینما العقلانیة لا تتطلب حركات خصومه
 : 2ذلك، نقول على اللاعبین أنهم عقلانیین إذا كانت

  إذا كانت إستراتیجیات اللاعبین عقلانیة، بحیث یعظم كل لاعب عوائده عن طریق التنبؤ
 باستراتیجیات اللاعبین الآخرین.

 مبدأ أساسي هو عقلانیة كل اللاعبین الآخرین. إن كل تنبؤ مبني على 
 :3یمكن حساب مجموعة الحركات العقلانیة في المباریات الاستراتیجیة كما یلي     

i.نحدد كافة الحركات الممكنة لكل لاعب في المباراة . 
ii و أنه لا السبب ه. نقوم بإزالة كل الحركات التي یعتقد أنها لن تكون أبدا ردا أمثل على حركات المنافس، و

 یوجد لاعب عقلاني یمكن أن یختار مثل هذه الحركات.

                                                           
 12.، ص نفس المرجع السابق زید تمیم البلخي، ، 1

2 Martin J.Osborne, Ariel Rubinstein, op.cit, p 57. 
3 Robert Gibbons, Game theory for apllied economists, op cit, p 121. 
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iv.  بعد ذلك نقوم بإزالة كل الحركات التي یعتقد اللاعبون أنها لن تكون أبدا ردا أمثل على بقیة حركات
المنافسین، هذه الخطورة مبررة لأن كل لاعب یعرف أن اللاعبین الآخرین عقلانیون. تستمر هذه 

تم القضاء على كل الحركات غیر العقلانیة، وبما أن عدد الحركات في المباراة العملیة حتى ی
الاستراتیجیة محدود، فإننا في الأخیر نحصل على مجموعة غیر فارغة من الحركات لكل لاعب 

 تسمى مجموعة الحركات العقلانیة.
 (: اللعب العقلانجي17-1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الطالبةمن إعداد  المصدر:
 

 المباريات الثنجائية ذات المحصلة غير الصفرية ومعلومات نجاقصة -2
لقد افترضنا سابقا أن جمیع اللاعبین لدیهم معلومات كاملة بشأن قواعد اللعبة، ولقد كانت تسمیة هذا       

لناقصة، النوع من الألعاب بالألعاب ذات المعلومات الكاملة، من ناحیة أخرى هناك ما یسمى بالألعاب ا
 ویعرض هذا النوع الحالات التي  یكون فیها بعض اللاعبین یملكون معلومات أولیة خاصة قبل بدایة اللعبة.

 :1ب: ذات المعلومات الناقصة تعرف  الستراتيلية Game Bayianمباراة بايي  -1    
  مجموعة اللاعبین 1,...N nلكل من،i N. 

                                                           

New York University press, July 8, 2007, p 80. troduction to game theory,An InLevent Koc, Kesen, Efe A.OK,  1 

 إزالة كل الإستراتیجیات المسیطر علیها 

هل هناك استراتیجیات 
مهیمن علیها في المباراة 

 الجدیدة؟

 

 الإستراتیجیات العقلانیة

 نعم

 لا
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 ،فضاء النماذج  i N iS X S. 

  مجموعة النماذجi، i N iX  . 

 مالات دالة الاحت :i i ip   . 

  دالة العوائدiu،:iu S . 

حول نماذج اللاعبین الآخرین وما العائد من هذا النموذج و  𝑖ماذا یعتقد اللاعب  ipتلخص الدالة      
بالتالي  /i i ip   هو الاحتمال الشرطي الذي یحدد لكل نموذج لهi i  بالمثل ، /iu s   هي

 .والنموذج الخاص به  𝑠عندما یلعب استراتیجیته  𝑖عوائد اللاعب 
iكلها محدودة لكل  iو  𝑁 ،iSنسمي لعبة بایز المحدود إذا كانت       N حیث ،iS الاستراتیجیة

في لعبة بایز وهي دالة تقوم بتعیین اللاعبین الداخلین في مجموعة استراتیجیات هذا  𝑖الخالصة للاعب 
 النموذج: 

:i i is S  
بحیث  i i   تمثل اختیار الإستراتیجیة في النموذجi من قبل اللاعبiراتیجیة المختلطة ، أما الاست

 فهي:  𝑖للاعب 

 :i i iS   
بحیث  /i i is  هو احتمال تخصیصi  للإستراتیجیةis  في النموذجi  من قبل اللاعبi. 
      1ولكل لاعب نموذجان ممكنان، النماذج الممكنة للاعبین هي  1و  2لنفرض أن هناك لاعبین      
2و   1، ولنفرض أن هذه النماذج تتوزع بشكل مستقل واحتمال  هو𝑝،  2واحتمالهوq  نضع*s

 كما یلي: 1في النموذج  2وبالتالي یعطى العائد المتوقع للاعب  2إستراتیجیة خالصة للاعب 
           * * * *

1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2, / , 1 , / ,qu s s q s s          
كما  1في النموذج  2وبالتالي یعطى العائد المتوقع للاعب  2استراتیجیة مختلطة للاعب  *بالمثل نضع 

 یلي:
             * * * *

1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2/ / , / , 1 / / , / ,
s S s S

q s s u s s q s s u s s           
 

   
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 المباريات المتكررة:     -3
ة الألعاب حیث تعاد نفس اللعبة مرات عدیدة، یأخذ سلوك اللاعبین في الحسبان وضعیة تعتبرها نظری     

 1إمكانیات رد الفعل في المراحل المقبلة: )ثأر/ انتقام( وهو ما یسمح بتفسیر الظواهر مثل المصداقیة.
، ولجعلها ةتعتبر مكاسب الاقتصاد العادیة المتمثلة في الأرباح الحالیة والمستقبلیة ذات طبیعة مختلف     

 متجانسة حتى نكون قادرین على إضافتها أو خصمها في المستقبل، من خلال تطبیق المعامل 

 

1

1
t

i
یمثل التاریخ المراد حساب الأرباح او الخصومات عنده أو أنها الفترة المراد التعاطي معها  𝑡حیث  

ا حینة، مما یؤدي إلى تفضیل بعضهقد یقلل أو یعظم وزن العوائد المستقبلیة الم 𝑡معدل التحیین، أي أن  𝑖و 
، بالرجوع إلى مثال 2مباشرة عن الجمیع حتى تبدأ عوائدها بالانخفاض لاحقا، وهذا یتوقف على معدل التحیین

 معضلة السجین نجد أن: 
 (Cحساب العوائد المستقبلیة في حالة ما قرر أحد اللاعبین التعاون )

     

 
 

2 3

2 3

5 5 5
5 ...

1 1 1

    5 1 ...

    5 / 1

CG
i i i

  



 
  

   

 

 

 (Dأحد اللاعبین أن یخون)حساب العوائد المستقبلیة في حالة ما قرر 

     

 
 

2 3

2 3

10 10 10
10 ...

1 1 1

    10 1 ...

    10 / 1

DG
i i i

  



 
  

   

 

 

Cفي النهایة نلاحظ أن الحل الأمثل یكمن في التعاون لأن  DG G :سنلخص ما سبق في ما یلي 
"إذا كنا نلعب مباراة معضلة السجینین بطریقة متكررة مع لاعب لا یمكننا الاتصال به، ستكون المكاسب 

 تمد على اختیارنا في الجدول التالي:التي نحصل علیها والمكاسب الكلیة خلال أربعة مراحل متكررة تع
 
 
 

                                                           
1Med Chérif Ilmane, Dictionnaire d’économie et de Sciences Sociales, BERTI Editions, Alger, 2009, p 557. 
2Bernard Guerrien, La Théorie des jeux, UFR-STAPS, Paris, France, 4 édition, 2010, p 76. 
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 الفترة ماذا نجلعب إذا لعب اللاعب الآخر D)أو (Cاختيارك هو  
 - 1 
 C 2 
 D 2 
 C+ C  3 
 C+ D 3 
 D+ D 3 
 C+ C+ C 4 
 C+ C+ D 4 
 C+ D+ C 4 
 C+ D+ D 4 
 D+ C+ C 4 
 D+ C+ D 4 
 D+ D+ C 4 
 D+ D+ D 4 

 حظة أنواع عدة من الردود:بشكل عام یمكن ملا
 من المرات. % 29( تظهر حوالي C الاستراتیجیة "یتعاون" )یلعبان باستمرار -
 من المرات. % 29( تظهر حوالي D الاستراتیجیة "یخون" )یلعبان باستمرار -
 Dنختار هذه الحالة Dأماإذا لعبC عندما یلعب اللاعب الآخرC یلعب "التعاون المشروط" الاستراتیجیة-

 .من المرات % 50 یتكرر هذا حوالي
 من المرات. % 10 الاستراتیجیات الأخرى تمثل -
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  n-person game المبحث الثالث: المباريات المتعددة الأطراف
إن الواقع العملي یتضمن العدید من الحالات، و التي یمكن التعبیر عنها بمباریات یزید عدد         

عن إثنین تتعاون فیما بینها لتعظیم عوائدها أو تقلیل خسائرها ، ویفترض عادة في الأطراف المشتركة فیها 
مثل هذه المباریات إمكانیة تحالفات بین الأطراف المشتركة في المباراة ، ویمكن أن یشترك جمیع الأطراف 

ع الأطراف ویفترض الرشد الإقتصادي في جمی Grand Coalition في تحالف واحد یطلق علیه التحالف العام
المشتركیین في المباراة، و من الطبیعي أن یفضل الفرد الدخول في تحالف مع شخص أو أشخاص إذا كان 

 ندع العائد الذي یتحصل علیه من إشتراكه في التحالف أكبر أو على الأقل مساو للعائد الذي یحصل
 .إنفصاله عنه

 افالمطلب الأول: الدالة المميية للمباريات المتعددة الأطر 
طرف بمحصلة صفریة ، حیث التحالفات بین اللاعبین تلعب دورا  𝑛نتطرق الآن للمباریات ذات         

حاسما في تحدید نتیجة المباراة، إن مفهوم قیمة اللعبة التي تطرقنا إلیها سابقا في المباریات الثنائیة الصفریة 
ة أن تكون حصیلة مجموعة معینة من ینطبق أیضا على المباریات الصفریة المتعددة الأطراف، شریط

، 𝑛المكونة من 𝐺نفترض أن لدینا المباراة  لاللاعبین متعارضة مع حصیلة اللاعبین الآخرین المتبقین.
𝐼سنرمز للمجموعة التي تضم اللاعبین بـ =  {1,2,… , 𝑛} : الموضحة فیالشكل التالي 
 ( : شلرة مباراة ذات ثلاثة اطراف81-1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

source : gor V . Konnov , Dinh The Lue , Alexander M , Rubinov , Generalized Convexity and 

Related Topics , Springer Verlag Berlin Hiedelberg , Germany,2007,p443. 

L 

(L, L, R)* 

(R, L, R)* 

(R, R, L)* 

(R, R, R)* 

(LL) 

(LR) 

(L, L, L)* 

(L, L, L)* 

(L, L, R)* 

(RL) 

(RR) 

(R, L, L)* 

(L) 

(R) 

R 

L 

1 

2 

3 

3 

3 

2 

2 

R 

R 

L 

L 

R 

L 

R 
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 :من خلال الشكل یمكن إفتراض ما یلي
 ، باراة و نصیبه من النتیجة الكلیة من الم كل لاعب قادر على التنبؤ بكل النتائج المحتملة لخیاراته 

) حصیلته وما یرتبط بها من نتائج(، والسؤال لا یعتمد فقط على كیفیة اختیار اللاعب ولكن أیضا 
  L على ما سیختاره الآخرون أو كیف سیكون الاختیار، على سبیل المثال: یختار اللاعب الأول

 (L,R,R) أو (R,L,R) أو  (L,L,R) أو (L,L,L) فقد تكون النتیجة التي یتحصل علیها إما 
من   L بالاعتماد على كیفیة اختیار اللاعب الثاني و اللاعب الثالث ، إذا اختار اللاعب الثاني

بالاعتماد على كیفیة  (R, L, R) أو (R,L ,L) قد تكون النتیجة  R بعدما یختار اللاعب الأول
 دیة لكل لاعب .اختیار اللاعب الثالث ، بفرض العقلانیة الفر 

  كل لاعب یرتب تفضیلاته بشكل مستقل حسب حجم النتائج التي له و التي علیه . في الواقع إن
عائدات اللاعبین الآخرین تعتبر نتائج لیست في صالحه، لهذا فإن حدود معرفته عن تفضیلات 

 الآخرین تساعده على توقع بعض الخیارات .
 عقلانیة الفردیة مثله. الكل لاعب یفترض أن الآخرین یمتلكون 

في صیاغتها العادیة  𝐺𝑛یمكن تعریف المباراة المتعددة الأطراف ذات الحصیلة غیر الصفریة
 1)الطبیعیة( كما یلي :

𝐺لتكن لدینا المباراة التالیة : =  〈𝑁, {𝑋𝑖}𝑖∈𝑁 , {𝐹𝑖}𝑖∈𝑁 〉 
 𝑁 = {1,2, … , 𝑛}. مجموعة محدودة من اللاعبین 
  لكل 𝑋𝑖  , 𝑖 ∈ 𝑁 ة الاستراتیجیات  المطلقفضاء𝑥𝑖 اللاعب𝑖 
  لكل 𝐹𝑖(𝑥)iF𝑖 ∈ 𝑁, 𝑥 = {𝑥1, 𝑥2, … , 𝑥𝑛} ∈  ∏𝑖∈𝑁 𝑋𝑖, دالة عوائد اللاعب 𝑖  و

,𝑥1تمثل وضعیة اللاعب عندما یختار اللعب بالاستراتیجیات المطلقة  𝑥2, … , 𝑥𝑛على التوالي 
 2خصيصاتالت .1

,𝑣1لتكن 𝑣2, … , 𝑣𝑛 قیم اللعبة للاعبین المشتركین في لعبة ذات شخص ومجموع صفر ، عندما یلعب
,𝑥1]لاعب وحیدا ضد تحالف اللاعبین الآخرین فإننا نسمي 𝑥2, … , 𝑥𝑛] تخصیصا ما إذا تحقق الشرطان

 التالیان:
𝑥𝑖 ≥ 𝑣𝑖; 𝑖 = 1,2, … , 𝑛 

                                                           
1gor V . Konnov , Dinh The Lue , Alexander M , Rubinov , Generalized Convexity and Related Topics , Springer 

Verlag Berlin Hiedelberg , Germany,2007,p443.  
 190، من نفس المرجع السابق إبراهیم عبد الواح نائب، انعام عبد المنعم باقیة  1
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∑𝑥𝑖 = 0

𝑛

𝑖=1

 

 التحالف .2
قد تكون تحالفا ، تسمى هذه المجموعة من  Sمن الأطراف و أن منهم  Nتفترض أن لإحدى المباریات عدد لن

تحالفا مضادا نسمي أعضاءه " بالخارجیین".  یتفق تحالف  S - N الأشخاص "بالداخلیین"، و یكون الباقي
لأعضاءه عائدا كلیا أكبر من مجموع عائدات الداخلیین مع المنطق البدیهي ، خاصة إذا ضمن هذا التحالف 

كل من الأطراف إذا تمت مشاركتهم منفردین ، جدیر بالذكر أن تكوین إئتلاف مضاد من بقیة الأطراف 
سوف لا یؤثر في عائدات الائتلاف الأول و یستطیع أعضاء الائتلاف الخارجیین المشاركة بإستراتیجیات 

م من أجل المصلحة العامة فعند تكوین ائتلاف داخلیین قد یعمل بعض فردیة أو التنسیق بین استراتیجیاته
أطراف النزاع الذین لا یشملهم الائتلاف إلى إغراء أحد أعضاءالداخلیین عن طریق تقدیم بعض المزایا 

 المادیة و التنازلات لینظم ائتلاف أخر، وبذلك فإن مقدرة الأطراف واستعدادتهم للقیام بتنازلات جانبیة عظیم
الأثر على تكوین الائتلاف  في الواقع یمكننا تحدید عضویة الائتلاف بعد دراسة مصفوفة العائدات و 

استعداد الأطراف لتقدیم التنازلات  لبعضهم البعض ، ولكن علینا دائما أن نلتزم بالافتراض العام لنظریة 
 راتهم ، عموما هناكالمباریات بأن العلاقات الخاصة بین الأطراف لا ینبغي أن تؤثر في قرا

1-2N    طریقة ممكنة لتقسیمN  1من الأطراف الى مجموعتین 

 : إن عدد التحالفات الممكنة في المباراة یمكن الحصول علیه بالعلاقة التالیة
2𝑁عدد التحالفات  = 𝑃  حیث𝑁  تمثل عدد اللاعبین في المباراة𝐺 .2 

 :مثال 
  A , B , Cمكونة من ثلاثة أطراف بكم طریقة یمكن تكوین ائتلاف لمباراة 

 الحل 
 وهي : P= ( 3 8 = 2 (عدد التحالفات 

𝑃 = {∅ , {𝐴} , {𝐵} , {𝐶} , {𝐴, 𝐵} , {𝐴, 𝐶} , {𝐵, 𝐶}, {𝐴, 𝐵, 𝐶} 

1−23المباراة إلى  یمكن تقسیم أعضاء =  مجموعتین كما یلي : 4
 

                                                           

 1 موسى حسب الر سول ، نجفس المرلع السابق، ص ص221-222
2
Robert B. Ash, Basic Probability Theory, Dover Publications, Mineola, New York, USA, 1999, p2. 
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 𝐴 B C ∅ المجموعة الأولى 

, A المجموعة الثانیة  B , C  B , C A , C A , B  

 .مفهوم الدالة المميية 9
, 𝑣)تعطى من قبل الزوج  𝐺الدالة الممیزة لـ  𝑁)  حیث 𝑁 =  {1,2, … , 𝑛} مجموعة محدودة وغیر

𝑣: 2𝑁فارغة و من الأعوان )اللاعبین( و  → 𝑅  هي الدالة الممیزة التي تقوم بتعین لكل ائتلاف𝑆 ⊆

𝑁 عدد حقیقي(𝑆)v  والعدد ،(𝑆)v  یسمى قیمة التحالفS   .1 

  2مثال 
جمع مدخراتها لشراء المثلجات ، تشارلي لدیه  یرغبون في  (𝑃)، وباتي (𝑀)، مارسي  (𝑆)شارلین 

𝑐 دولار ،  مارسي لدیه𝑚  دولار ، باتي  لدیه𝑝  علب المثلجات بثلاثة أحجام مختلفة : دولار. تتوفر
7299 g  729دولار ،  7بسعر g  2999دولار، و  0بسعر g  الأطفال یدركون قیمة  ،دولار 22بسعر

المثلجات و یتعین علیهم تحدید منفعة لأموالهم، إن هذا الموقف یتوافق مع الدالة الممیزة للعبة مكونة من 
𝑁مجموعة اللاعبین  = {𝐶,𝑀, 𝑃} 

𝑝من أجل  = 5 𝑐 = 3 , 𝑚 =  لهذه اللعبة في   𝑣، تعطى قیمة الدالة الممیزة    ,4
 لجدول التالي :ا

{𝐶,𝑀, 𝑃} {𝑀, 𝑃} {𝑀, 𝑃} {𝐶, 𝑃} {𝑃} {𝑀} {𝐶} ∅ 𝑆 
1000 750 500 500 0 0 0 0 𝑣(𝑆) 
𝑝أما من أجل  = 1 𝑐 = 8 , 𝑚 =  لهذه اللعبة في الجدول التالي:  𝑣، تعطى قیمة الدالة الممیزة   ,8

{𝐶,𝑀, 𝑃} {𝑀, 𝑃} {𝑀, 𝑃} {𝐶, 𝑃} {𝑃} {𝑀} {𝐶} ∅ 𝑆 
1250 750 750 1250 0 500 500 0 𝑣(𝑆) 

المستمدة تعكس أي سیناریو تعاوني، لأن هناك العدید من التفسیرات الممكنة  𝑣یجب أن تكون الدالة الممیزة 
 لعبة تعطینا قیمة )عائد( للتحالفللدالة المیزة، بالإضافة إلى ذلك یمكن ملاحظة أن الدالة الممیزة ل

لا ،  𝑣(𝑆)مة لأفراد التحالف كل على حدى ، و بالتالي الدالة الممیزة للعبة  الائتلاف( ككل و لاتعطینا قی)
في الواقع إن مسألة تقسیم القیمة الائتلافیة هي ،  𝑆تملي علینا كیفیة تقسیم القیمة الائتلافیة بین الأعضاء 

                                                           

Computational Aspects of Cooperative Game Georgios Chalkiadakis, Edith Elkind, Michael Wooldridge,  1

Theory, Morgan &cLaypool publishers, USA, 2012, p11. 
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 ابليقیمة شموضوع بحث أساسي في نظریة الألعاب التعاونیة ، سنرى بعض الإجابات في شكل مفاهیم 
The Shapley value و الأنویة the nucleolus  بوصفها جانبا من هذا الموضوع، وتجد الإشارة أن هناك

بأي 𝑆 هو أن القیمة الائتلافیة یمكن أن تقسم بین أعضاء𝑣(𝑆)افتراض ضمني في الدالة الممیزة للمباراة
التي یتم بها تقسیم العائد الكلي، وتسمى هذه یختارون الطریقة أو الكیفیة 𝑆حال من الأحوال إلا أن أعضاء

  Transferale utility games (TUG)الخاصیة في المباراة بخاصیة تحویل منفعة المباراة
 صفرائتلاف في المباراة عائده یساوی ∅الخالیة  من الطبیعي أن تعتبر الدالة الممیزة للمجموعة

𝑣(∅) = دائما ( یجب توفره في هذا النوع من المباریات  كما أن هناك افتراض آخر عموما ) لیس2،  0
 (superadditivity)بشكل أعلى لتجمیع 𝐺و هو العقلانیة الجماعیة للاعبین وقابلیة المباراة 

أي عضو مشترك في المباراة یحقق عائدا بعمل مشترك على مع  𝑆 و𝑇ونقصد بها أنه إذا وجد تحالفان 
 بشكل منفرد ، نعبر عن هذا ریاضیا كالتالي  :الأقل یساوي العائد الذي یحصل علیه 

𝑆 ∩ 𝑇 = ,S و∅ T ⊆ N لجمیع 𝑣(𝑆 + 𝑇) ≥ v(𝑆) + v(𝑇) 
أن اثنین من المجموعات الجزئیة من اللاعبین یمكن دائما أن تحقق عائدا أفضل من خلال هذا یعني 

 1أفضل مما تحصل علیه منفردة أو بشكل مستقل. " إستراتیجیاتهم وتنسیقالانضمام معا 

 مطلب الثانجي: قيمة شابلي وقلب المبارة:ال
بعد التطرق الى الدالة الممیزة للمباریات المتعددة الأطراف هناك مؤشرات یجب التطرق الیها في حل هاته    

 المباریات هي قیمة شابلي وقلب المباراة.
  Shapley values الفرع الأول :قيمة شابلي 

الأطراف یسمى مؤشر القوة لشابلي المعروف أیضا بقیمة شابلي،هذه المفهوم الثاني لحل المباریات المتعددة 

هذا ، ویمثل  φ(𝑣)متجه  𝑣و𝑛، لاعب𝑛تستند علیها المبارایات ذات التي  𝜑القیمة یعبر عنها بالدالة
المتجه التوقعات المسبقة "المعقولة" لعائد المباریات ، ویفترض أن  تكون اللعبة ممثلة بشكل كاف عن طریق 

لدالة الممیزة وحدها، كما یفترض أیضا عدم وجود علاقات غیر منظورة مثل العلاقات الشخصیة بین ا
الاشارةإ إلى أن قیمة  شابلي تستند إلى مجموعة من  واللاعبین و الفروق في القدرة على المساومة ، وتجد

 الكفاءة المشتركة .، و اللاعبین ، اللاعب عدیم التأثیر المسلمات هي : قابلیة التجمیع ، تمثیل

                                                           

, Psychology Game Theory and Its Applications in the Social and Biological SciencesAndrew M. Colman,   1

Press, USA, Third Edition, 1999, p163. 
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 (:1مسلمة )
 ركة،لمشتبین جمیع اللاعبین، حیث تسمى هذه المسلمة بمسلمة الكفاءة v(𝑁)یتم تقسیم عائد المباراة الكلي 

 إلى عدةN عبارة عن أكبر عائد یمكن الحصول علیه من خلال تقسیمv(𝑁) لأنه في كثیر من المباریات
عبین یریدون تقسیم كل ما یمكن تحقیقه في المباراة في مابینهم عند وهذه المسلمة مبررة لأن اللا ائتلافات،

 .v(𝑁)توحید
 ( :2مسلمة )

تسمى هذه المسلمة بمسلمة التماثل، وذلك لأسباب  متساویة،تماثل اللاعبین في الحصول على عوائد  
جنب وبالتالي تواضحة ومعقولة، لإن اللاعبین یسعون إلى تقسیم عادل یكون مقبولا من جمیع اللاعبین، 

المساومة بینهم إذ تصبح المساومة غیر مبررة، لأن تقسیم العوائد من هذا القبیل لا یمیز بین لاعب وما 
 .لدیه، بل بالمساواة التي تكون مقبولة للجمیع

 مثال 
𝑵 = {𝟏, 𝟐} , 𝒗(𝟏) = 𝒗{𝟐} = 𝒗{𝟑} = 𝟎 , 𝒗{∅} = 𝟎 , 𝒗{ 𝟏, 𝟐}

= 𝟑𝟎 , 𝒗{ 𝟏, 𝟑} = 𝟎 
𝒗{ 𝟏, 𝟐} = 𝟎 , 𝒗{ 𝟏, 𝟐, 𝟑} = 𝟑𝟎  

، من  (null) هو لاعب غیر مؤثر 2، لاعبان متماثلان و اللاعب  1و اللاعب  2في هذه اللعبة اللاعب 
لا یحصل على عائد عند تقسیم العوائد ، لإنه لا یقدم إضافة للمباراة ، فمن المعقول  2المعقول أن اللاعب 

 (15,15,0)هذه اللعبة هو ألا یحصل على عائد ، وبالتالي تقسیم العوائد في
 (:9مسلمة )

ویطلق على هذه المسلمة بمسلمة اللاعب معدوم القیمة،  الصفر،یساوي  (null) عائد اللاعب غیر المؤثر
 .فمن المعقول والمتوقع أن یكون اللاعب الذي لا یساهم بشيء لا یتحصل على شيء

 مثال 
𝑵 = {𝟏, 𝟐} , 𝒗(𝟏) = 𝟑𝟎 , 𝒗(𝟐) = 𝟐𝟎 , 𝒗{ 𝟏, 𝟐} = 𝟖𝟎, 𝒗{∅} = 𝟎   

 سنعمل على تقسیم حصیلة اللعبة إلى ثلاثة مباریات
𝒗(𝟏) = 𝟑𝟎 , 𝒖(𝟐) = 𝟎 , 𝒖{ 𝟏, 𝟐} = 𝟎 
𝒘(𝟏) = 𝟎 , 𝒘(𝟐) = 𝟐𝟎 ,𝒘{ 𝟏, 𝟐} = 𝟐𝟎 
𝒓(𝟏) = 𝟎 , 𝒓(𝟐) = 𝟎 , 𝒓{ 𝟏, 𝟐} = 𝟑𝟎 

 المباراة(𝑁, 𝑢) القیمةهو لاعب معدوم  1، اللاعب. 
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 المباراة(𝑁, 𝑤) القیمةهو لاعب معدوم  1، اللاعب. 
 المباراة(𝑁, 𝑟)متماثلان 1و  2، اللاعبان. 

 استنادا إلى المسلمة أعلاه فإن تقسیم عوائد اللعبة كما یلي: 
(𝑁, 𝑢)  → (30,0) 
(𝑁, 𝑤)  → (0,20) 
(𝑁, 𝑟)  → (15,15) 

 .مرضي للاعبین تقسیم وهي(45,35)بإمكاننا أن نجمع مبالغ المباریات الثلاثة فنحصل على
 (:4لمة )مس
 فیجب أن یكون تقسیم العوائد بین فرعیة،إذا أمكننا تقسیم المباراة الأصلیة إلى عوائد مباریات  

 .اللاعبین في اللعبة الأصلیة یساوي مجموع عوائد التقسیمات التي تم الحصول علیها في المباریات الفرعیة
  :نبرر هذه المسلمة على النحو التالي

في  ده،حي تكون فیها مجموعة من اللاعبین تلعب بشكل منفصل في كل لعبة على دعونا نتخیل الحالة الت
على مجموع العوائد التي یحصلون علیها في كل مباراة فرعیة، الحالة سوف یحصلون في نهایة المطاف هذه 

 لافمن ناحیة أخرى إذا نظرنا إلى مجموعة من المباریات على أنها مباراة واحدة و حصلنا على دوال الائت
هایة المطاف ففي ن حد،لأن كل ائتلاف یمكن أن یضمن فعالیته في كل لعبة فرعیة على  الفرعیة،المباریات 

 نضمن الحصول على مجموع هذه القیم .
 لتكن لدینا مبارتین التالیتین : مثال

𝑵 = {𝟏, 𝟐, 𝟑} , 𝒗(𝟏) = 𝒗(𝟐) = 𝒗(𝟑) = 𝟎 , 𝒗(𝟏, 𝟐) = 𝟐𝟎, 𝒗(𝟏, 𝟑) = 𝟑𝟎 
𝒗(𝟐, 𝟑) = 𝟒𝟎 , 𝒗(𝟏, 𝟐, 𝟑) = 𝟓𝟎  

𝑵 = {𝟏, 𝟐, 𝟑} , 𝒗(𝟏) = 𝒗(𝟐) = 𝒗(𝟑) = 𝟎 , 𝒗(𝟏, 𝟐) = 𝟓𝟎, 𝒗(𝟏, 𝟑) = 𝟐𝟎 
𝒗(𝟐, 𝟑) = 𝟕𝟎 , 𝒗(𝟏, 𝟐, 𝟑) = 𝟔𝟎 

,𝟏}دعونا ننظر في الإتلاف إذا قرر  19المباراة الأولى یمكن أن یضمن هذا التحالف عائدا قدره في ، {𝟐
إذا تم تشكیل هذا  29ما في المباراة الثانیة یمكن أن یضمن عائدا قدره اللاعبون تشكیل هذا التحالف، أ

إذا تم تشكیل هذا التحالف في كل مباراة،  79في نهایة المطاف یمكن للاتلاف ضمان عائد قدره  التحالف،
 و بالمثل یمكن أن نضیف ما تحصل علیه الائتلافات المتبقیة و بالتالي تحصل على المباراة التالیة :

𝑵 = {𝟏, 𝟐, 𝟑} , 𝒗(𝟏) = 𝒗(𝟐) = 𝒗(𝟑) = 𝟎 , 𝒗(𝟏, 𝟐) = 𝟕𝟎 , 𝒗(𝟏, 𝟑) = 𝟓𝟎 
𝒗(𝟐, 𝟑) = 𝟏𝟏𝟎 , 𝒗(𝟏, 𝟐, 𝟑) = 𝟏𝟏𝟎 
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  :تم تطویر قیمة شابلي البدیهیة كما یلي
 : عنده على النحو التالي𝐺𝑇(𝑆)أي تحالف في المباراة بحیث تعرف اللعبة𝑇 ضع ن

𝐺𝑇(𝑆) = {
𝑇 ⊄  𝑆 0 اذا كان
𝑇 ⊂  𝑆 1 اذا كان

 

و السؤال الوحید هو ما إذا كان یمكن لأعضاء الائتلاف أن یتفقوا 𝑇إن هذه اللعبة تسمى بلعبة الإجماع على
جمیعا على أن یعملوا معا للحصول على وحدة واحد كنسبة من عائد المباراة الكلي، حیث یتم تقسیم عائد 

ضافة إبعاد اللاعبین الآخرین الذین یسمون الدمى كونهم لا یقدمون الإتلاف على اللاعبین المؤثرین فقط واست
 سیتم تقدیم توقع معقول لهذه اللعبة من خلال : ائتلاف،لأي 

𝜑(𝐺𝑇) = {
𝑖 ∉ 𝑇0 اذا كان 
𝑖 ∉ 𝑇اذا كان 1 𝑡⁄

 

رون بون الآخینبغي تقسیم الوحدة بمقادیر متساویة بین عدد الائتلافات ، أما الاع𝑇عدد العناصر  𝑡حیث 
 1".فلا یتحصلون على شيء

إن صیاغة الدالة الممیزة للمباراة لیست بالمهمة السهلة ، حیث یتطلب الأمر إیجاد قیمة العائد لكل لاعب "
إذا كان یعمل بصفة مستقلة ، وكذلك إیجاد العائد لكل تخالف جزئي ممكن و للتحالف التام ، ویحتاج هذا 

عدد الاعبین كبیر نسبیا، وقد أثبت شابلي أنه توجد مجموعة واحدة من إلى جهد كبیر، خاصة إذا كان 
,𝜑1العوائد  … , 𝜑𝑛 لافتراضات و یسمى العائد تستوفي ا 𝜑𝑖 قیمة شابلي للمباراة بالنسبة للاعب𝑖  و یمكن

 2التالیة :الحصول علیها بتطبیق المعادلة

𝜑𝑖(𝑁, 𝑣) =
1

𝑁!
∑ (𝑁 − 𝑆)! (𝑆 − 1)! [𝑣(𝑆 ∪ {𝑖}) − 𝑣(𝑆)]

𝑆⊂𝑁∕{𝑖}

 

 . عدد الاعبین في التحالف 𝑆تمثل عدد اللاعبین في المباراة و   𝑁: حیث 
 Expected و تفسییر قیم شابلي كما تحددها المعادلة السابقة هي أنها العوائد المتوسطة المتوقعة

Average  
Payoff  . للاعبین 

                                                           

ers, Boston, USA, 1999, , Kluwer Academic PublishDiscrete Mathematics and Game TheoryGuillermo Owen,   1

p260. 

, Springer New York, USA 2011.p367.Advances in Dynamic GamesMichele Breton, Krzysztof Szajowski,   2 
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 ویتم لعب المباراة كمایلي :
ثم ینظم إلیه لاعب  𝐴بتكوین جمیع التحالفات الممكنة، و ذلك عن طریق البدء بلاعب معین یقوم اللاعبون 

و 𝑣(𝐴)على العائد𝐴، یحصل اللاعب  𝑁 و هكذا حتى ینظم جمیع اللاعبین ، 𝐶ثم لاعب ثالث𝐵، آخر
,𝑣(𝐴على العائد𝐵 یحصلاللاعب 𝐵) − 𝑣(𝐴)  ،وعموما یحصل اللاعب𝑌على العائد 

  𝑣(𝑋, 𝑌) − 𝑣(𝑋)وذلك إذا انظم𝑋  إلى التحالف قبل أن ینظم اللاعب𝑌 إلیه. 
معنى ذلك أن كل لاعب یحصل على العائد الذي یضیفه دخوله إلى قیمة التحالف، وهذا یعني من الناحیة 

الذي یترتب عن انظمامه  Marginal Product الاقتصادیة أن كل لاعب یحصل على الناتج الحدي 
ترتیب انضمام اللاعبین إلى الصدفة وحدها، و أي تحالف ممكن مكون من عدد معین للتحالف ، یخضع 

من اللاعبین یكون له احتمال متساوي لاحتمال أي تحالف ممكن آخر مكون من نفس العدد من اللاعبین ، 
𝑁)التحالف قبل اللاعبین الباقین  (𝑆)ویكون احتمال أن تدخل مجموعة اللاعبین  − 𝑆)  : هو 

1

𝑁!
[(𝑁 − 𝑆)! 𝑆!] 

1یكون آخر لاعب ینظم إلى التحالف هو  (𝑆)من مجموعة اللاعبین  𝑖و احتمال أن اللاعب 

𝑆
و لذلك  

 فاحتمال وقوع كل من هذین الحدثین یكون مساویا لناتج ضرب الاحتمالین أي أن: 
1

𝑁!
[(𝑁 − 𝑆)! (𝑆 − 1)!] 

ماما على العائد الموضح في الجزء الآخر من و من ثم فإن هذا الحد یعطي احتمال أن یحصل اللاعب ت
 :معادلة قیم شابلي أي

𝑣(𝑆 ∪ {𝑖}) − 𝑣(𝑆) 
هي التي  وحدها والقواعد بتنفیذها،المباراة طبقا لشابلي ماهي إلا مجموعة من القواعد التي یلتزم اللاعبون 

اراة یتحدد فإن عائد المبومن ثم  تنفیذها،تحدد مواصفات المبارات بصفة مجردة عن اللاعبین المشتركین في 
ما تحدده من مواصفات ممیزة للمباراة، وأن المباراة هي مجموعة من العلاقات  واقع ومنطبقا لهذه القواعد 

 1في إطار ما تقدم من افتراضات یمكن التعبیر عنها من خلال دوالها الممیزة. "  المباریات وأنالتعاونیة، 

  :2تخدام علاقة أخرى كما یليیمكن الحصول على على نفس النتیجة باس

                                                           

, Rational Behavior and Bargaining Equilibrium in Games and Social SituationsJOHN.C Harsenyi,  1

Cambridge University Press,London, Angland, 1977.pp215-216. 

Georgios Chalkiadakis, Edith Elkind, Michael Wooldridge, op.cit.,p18. 2 
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𝐺لتكن لدینا المباراة  = (𝑁, 𝑣)  نضع∏𝑁للدالة على جمیع التبدیلات الممكنة لـ) 𝑁 مجموع الكیفیات
 یمثل تبدیلة معینة ،π ϵ ∏ 𝑁مع مراعاة الترتیب(، و لیكن𝑁التي یمكن أن ننتقي بها أفراد المجموعة

 و πعند تبدیلة معینة  𝑖عبإلى مجموعة عوائد اللا𝑆𝑖(𝑖) یشار إلى 
𝑆𝜋(𝑖) = {𝑗 ∈ 𝑁 ∕ 𝜋(𝑗) < 𝜋(𝑗)}  المساهمة الحدیة للاعب ،𝑖  عند تبدیلة معینةπ  للمباراة 

𝐺 = (𝑁, 𝑣) : تكتب بالعلاقات التالیة 

∆
𝐺

𝜋
(𝑖) = 𝑣(𝑆 ∪ {𝑖}) − 𝑣(𝑆) 

 1:فتعطى بالعلاقة التالیة 𝑖أما قیمة شابلي للاعب

𝜑𝑖(𝐺) =
1

𝑁!
∑ ∆

𝐺

𝜋
𝜋 𝜖 ∏ 𝑁

(𝑖) 

 الفرع الثانجي :قلب المباراة :
ریف ، نقوم باستعراض التعاالأطراف التعاونیةقبل التطرق الى قلب المباراة كحل للمباریات المتعددة      
 2: التالیة
 :Imputation تعريف التقسيمة  -

𝑥∗𝑣 التقسیمة  = (𝑥 ∗𝑣
1
, … , 𝑥 ∗𝑣

𝑁
م تخصیص عوائده للحصول على حل هو متجه العوائد، بحیث یت(

 أمثل اجتماعیا لكل عضو من أعضاء الائتلاف وفقا لقواعد معینة .
  :Core تعريف القلب -

یعتبر التقسیمة جوهر القلب. خصوصا فیما یتعلق بالمواقف الاقتصادیة، بحیث إذا كان من الممكن دخول 
عضائه على عائد أفضل من عوائدهم إذا تحالف )غیر فارغ ( ، فإن هذا التحالف یمكن أن یضمن جمیع أ

 .كانوا منفردین ، باستخدام مواردهم الخاصة فقط 

∑𝑋𝑖
∗(𝑆) ≥ 𝑣(𝑆) , ∀ 𝑆

𝑖∈𝑆

 ⊂ 𝑁 

 
 

                                                           
, HARVARD UNIVERSITY PRESSP, , GAME THEORY: Analysis of ConflictROGER B. MYERSON  1

London, England, 1997,422. 
, Spriner Texts in  An Introduction To Algorithmie GameTheory:  Economiics and ComputationJorg Rothe,  2

Business And Economics,Berline,Germany,2015,P166 . 
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 قلب مباراة:  -
یمثل أحد الحلول الأكثر تمیزا هو القلب، و یقصد بقلب المباراة مجموعة من جمیع التقسیمات المستقرة   

أي تحالف على الأقل على مجموع عوائد لاعبي التحالف إذا لعبوا بصفة الائتلافیة ، بحیث یحصل 
  :1مستقلة ، و ریاضیا یمكن تعریف قلب المباراة في حالة مباریات الربح ومباریات التكلفة كما یلي

𝑪𝒐𝒓𝒆 = (𝑵, 𝒗) = {𝒙 ∈ 𝕽𝑵 ∶ 𝒙(𝑺) ≥ 𝒗(𝑺) , 𝑺 ⊂ 𝑵𝒙(𝑺)و = 𝒗(𝑺)لكل} 
𝑪𝒐𝒓𝒆 = (𝑵, 𝒄) = {𝒙 ∈ 𝕽𝑵 ∶ 𝒙(𝑺) ≤ 𝒗(𝑺) , 𝑺 ⊂ 𝑵𝒙(𝑺)و = 𝒗(𝑺)لكل} 

تعتبر تقسیمات قلب المباراة مهمة جدا، لأنه لا یوجد حافز لأي تحالف بأن یرفض هذا التقسیم ، ومع     
ذلك قد توجد حالة یكون فیها قلب المباراة عبارة عن مجموعة فارغة ، ویطلق على الألعاب ذات قلب غیر 

أن جمیع مباریات الربح المحدبة تحتوي على قلب  2072و قد أثبت شابلي سنة  فارغ اسم اللعبة المتوازنة،
غیر فارغ ، و هذا ینطبق أیضا على ألعاب التكلفة المقعرة ، وبالتالي فهي متوازنة ، من ناحیة أخرى هناك 

 للاهتمام هي مجموعة التقسیمة التي تمثل تقسیمات فعالةمثیرة  مجموعة أخرى من التقسیمات
  :2عقلانیة ( و مستقرة بشكل فردي تأخذ صیغة لعبة ربح أو تكلفة، یعبر عنها ریاضیا كما یلي ) أو 

𝑰(𝑵, 𝒗) = {𝒙𝒊 ∈ 𝕽
𝑵 ∶ 𝒙𝒊(𝑺) ≥ 𝒗(𝑺) , 𝒊 ∈ 𝐍 و𝒙(𝑺) = 𝒗(𝑺)لكل} 

𝑰(𝑵, 𝒗) = {𝒙𝒊 ∈ 𝕽
𝑵 ∶ 𝒙𝒊(𝑺) ≤ 𝒗(𝑺) , 𝒊 ∈ 𝐍 و𝒙(𝑺) = 𝒗(𝑺)لكل} 

 3ثلاثة أطرافتمثيل قلب مباراة ذات  -
𝟏)تمثیل تفصیلي لقلب مباراة مكونة من ثلاثة أطراف ) تسمى أیضا مباراة 𝑰لیكن  − ( ، ولنفرض أن (𝟎

𝑵 = {𝟏, 𝟐, ,𝟎)و هو{𝟑 لعبة طبیعیة )عادیة(، لاحظ أن في ظل الإفتراضات لا یوجد سوى ثلاثة  (𝟏
23تحالفات محتملة یمكن الحصول علیها هي :  = {2,3} ,13 = {1,3} , 12 = ، كل {1,2}

عوائدها(، في (واحد من هذه التحالفات الثلاثة لا تعترض علي أي تقسیمة مقترح یمكن أن یزید من قوتها 
في حین من الواضح أن  9الواقع الائتلافات الأخرى لیس لدیها حافز لمنع التحالفات الفردیة التي تحقق فقط 

طبیق حة. یمكننا تلخیص هذه الملاحظات من خلال تالتحالفات الكبیرة لا تستثني احتساب التقسیمات المقتر 
 :كما یلي𝒗 تعریف القلب للحصول على المجموعة من الفوارق التي تصف بشكل كامل قلب اللعبة

                                                           

,Published By Edward Elgar Game Theory And International Environmental Cooperation  Michele Finus,  1

Publishing Limited, USA , 2011,P246. 

d., p132.ibi  2 

Verlag Berlin -ger, SprinThe Cooperative Game Theory of Networks and HierarchiesRobert P. Gilles,  3

Heidelberg, Germany 2010.pp32-35. 
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𝑥1, 𝑥2, 𝑥3 ≥ 0 
𝑥1 + 𝑥2 + 𝑥3 = 1 
𝑥1 + 𝑥2 ≥ 𝑣(12) 
𝑥1 + 𝑥3 ≥ 𝑣(13) 
𝑥2 + 𝑥3 ≥ 𝑣(23) 

  لاعب كما یلي:𝑛 حالةیمكن تعمیم هذا في 
 

𝑥1, 𝑥2, … , 𝑥𝑛 ≥ 𝑎1, 𝑎2, … , 𝑎𝑛, 𝑎𝑖 ≥ 0, 𝑖 = 1,… , 𝑛 
1

2
𝑛(𝑛 − 1)

1

2
𝑛(𝑛 − 1) 

𝑥1 + 𝑥2, 𝑥1 + 𝑥3, … , 𝑥𝑛−1 + 𝑥𝑛 ≥ 𝑣(12), 𝑣(13),… , 𝑣((𝑛 − 1)(𝑛)) 
 

𝑥1 + 𝑥2, 𝑥1 + 𝑥3, … , 𝑥𝑛−1 + 𝑥𝑛 ≥ 𝑣(123), 𝑣(132),… , 𝑣((𝑛 − 2)(𝑛 − 1)(𝑛)) 
1

6
𝑛(𝑛 − 1)( 𝑛 − 2)                                         

1

6
𝑛(𝑛 − 1)(𝑛 − 2) 

… … … … … … … … … … … … … ……. .. .. … … … … … … … … … . 
𝑥1 + 𝑥2 +⋯+ 𝑥𝑛−1 , … , 𝑥1 + 𝑥2 +⋯+ 𝑥𝑛 ≥ 𝑣  12…𝑛 − 1   , … , 𝑣   12…𝑛   

(𝑛 − 1)                            (𝑛 − 1)                                   (𝑛 − 1)           (𝑛 − 1) 
𝑛                                                                          𝑛 

𝑥1 + 𝑥2 + 𝑥3 +⋯+ 𝑥𝑛 = 𝑣(𝑁)=𝑥1 + 𝑥2 + 𝑥3 +⋯+ 𝑥𝑛 = 𝑣(𝑁)                 
 

2𝑛 هذا البرنامج الخطي له + 𝑛 + قیود إذا كنا نرید تحویله إلى خوارزمیة لفحص عدم فراغ القلب تمثل 1
، نحن بحاجة لفرز و فصل فعال لهذا البرنامج الخطي ) دراسة جدوى( و  𝑛في نفس الوقت كثیر حدود لـ 

,𝑥1)هو الإجراء الذي یعطي حلا للمترشح  … , 𝑥𝑛)  ویحدد ما إن كان من المجدي و إن لم یكن كذلك
 تخرج القیود التي لم تحقق للبرنامج الحل

 :و نشیر إلى أن 
𝐼(𝑣) =  𝑆2 = {𝑥𝑖 ∈ ℜ +

   3 ∕ 𝑥1 + 𝑥2 + 𝑥3 = 1} 
 :معطى بالشكل 𝑣من السهل أن أن نجد أن قلب المباراة 
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𝑪𝒐𝒓𝒆 = (𝒗)

= {𝒙 ∈ 𝑰(𝒗) ∕ 𝑥1 + 𝑥2 ≥ 𝒗(𝟏𝟐) , 𝑥1 + 𝑥3 
≥  𝒗(𝟏𝟑) , 𝑥1 + 𝑥3 ≥ 𝑣(23)} 

) تسمى أیضا قیود تحفیز الائتلاف( یتم  𝒗 لذا نستنتج عموما أن قلب مباراة تعاونیة ذات ثلاثة أطراف
ذي بعدین  متحدید طبیعتها بالكامل من خلال المتراجحات الثلاث التي ذكرناها سابقا و ذلك بتمثیلها في معل

   : كما هو مبین في الشكل التالي
 

𝟎)( : تمثيل قلب مباراة 19-1الشكل رقم ) −  الطبيعية ذات ثلاثة أطراف (𝟏
 
 

 

 

 

 

 
𝑪𝒐𝒓𝒆(𝒗)إن الشكل السابق یوضح لنا الحالة التي تحتوي على قلب للمباراة  ≠ و هي عبارة عن ∅

 رة عن قلب لهذه المباراة، هناك حالة أخرى حیث تقاطع( تقاطها عبا2( ، )1) ،( 2مثلث بین ثلاثة خطوط )
نما یشكل مثلثا منتظما، في هذه الحالة نقول أن المباراة لا تمتلك قلب  المتراجحات لا یشكل مثلثا معكوسا وا 
𝑪𝒐𝒓𝒆(𝒗) = ∅ 

 :The nucleolus مباراة والملموعات المستقرة الالمطلب الثالث: نجواة 
 یجدر الاشارة الى المجموعات المستقرة. نواتها كمامبارة هنا مفهوم أخر هو كما تطرقنا قبل الى قلب ال

𝐺 لننظر في المباراة العقلانیة مباراة الأول: نجواةالفرع  =  (𝑁, 𝑣)و لنضع𝑥  عائد فئة )متجه( لكل
𝑆تحالف  ⊆ 𝑁 نعرف ،𝑆 بـ𝑥  : 1على النحو التالي 

                                                           

Verlag Berlin Heidelberg, -, SpringerGame Theory and Its ApplicationsAkio Matsumoto, Ferenc Szidarovszky,  1

Germany 2015, pp157-159. 

(0,0,1) 

(1,0,0) (0,1,0) 

(1) 

(2) 

(3) 

Source : Robert P. Gilles, op.cit., p32. 
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𝑒(𝑆, 𝑥) = 𝑣(𝑆) − ∑𝑥𝑗
𝑗∈𝑆

 

من  ،عرضت على اللاعبین ..𝑥إذا كانت فئة العوائد 𝑆أن تفسر على أنها غیر مرضیة للتحالف  یمكن
الواضح أن كل ائتلاف یرید تقلیل عدم الرضا ، للحصول على عدة حلول مثلى موضوعیة لهذه المشكلة 

 :المقدمة وفق البرنامج الخطي التالي

𝑚𝑖𝑛𝑖𝑚𝑖𝑧𝑒 𝑣(𝑆) − ∑𝑥𝑗
𝑗∈𝑆

       , ( 𝑆 ⊆ 𝑁) 

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜 {

𝑥𝑖 ≥ 𝑣({𝑖})  , (𝑖 = 1 , …𝑁 )

∑𝑣(𝑁)

𝑁

𝑖=1

 

2𝑛حیث یوجد لدینا  − 2𝑁دالة هدف ، لأن عدد التحالفات غیر الفارغة هي  1 − 1. 
حل لاستنادا إلى مفاهیم الحل المختلفة لمشكلة أمثلیة حل الأهداف المتعددة التي تقدم صیغ متعددة  

 ، هناك طریقة واحدة من بین هذه الطرق تقدم لنا حلا أمثل لهذه المشكلة.G المباراة
یقوم هذا الأسلوب على فكرة أساسیة هي تعظیم النتیجة غیر  ." lexicographic " من بین هذه الطرق أسلوب

لائتلاف ، و لأعضاء ا المرضیة لأعضاء الائتلاف ثم یقوم بتدنیة أكبر الفوارق بین نتائج الرضا وعدم الرضا
ن لم یكن هذا الحل الأول الفرید من نوعه حلا مرضیا، نقوم  بالتالي الحصول على حل نهائي للمشكلة ، وا 
بتدنیة ثاني أكبر نتیجة غیر مرضیة مع الحفاظ على أعظم نتیجة غیر مرضیة في مستوى الحد الأدنى. إذا 

دنیة ثالث أكبر نتیجة غیر مرضیة مع الحفاظ على كان هذا الحل مرضیا فهو حل نهائي، و إلا نقوم بت
النتیجة الأولى والثانیة في مستویاتها الدنیا ، وهكذا تستمر الخطوات. تتوقف العملیة إذا وجد حل فرید من 
نوعه أمثل تكون فیه كل النتائج غیر المرضیة فعلا في مستویاتها الدنیا ، كخطوة أولى لحل المشكل نقدم 

 :التاليالبرنامج الخطي 
 𝑚𝑖𝑛𝑖𝑚𝑖𝑧𝑒 𝑚1 

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜

{
  
 

  
 𝑣(𝑆) − ∑𝑥𝑗  ≤  𝑚1   , (𝑆 ⊆ 𝑁)

𝑗∈𝑆

𝑥𝑖 ≥ 𝑣({𝑖})  , (𝑖 = 1 , …𝑁 )

∑𝑥𝑖 = 𝑣(𝑁)

𝑁

𝑖=1
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𝑚  1 نضع 
ة مرضیة فإذا كانت هذه النتیج 𝑆1، یتم الحصول علیها من قبل التحالف 𝑚1قیمة مثلى لـ∗

نتوقف عن البحث عن حل آخر، أما إذا كانت النتیجة غیر مرضیة فنبحث عن حل آخر قد یرضى به 
 :الائتلاف وذلك باستخدام البرنامج الخطي التالي

 
 

𝑚𝑖𝑛𝑖𝑚𝑖𝑧𝑒 𝑚2 

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜

{
 
 
 
 

 
 
 
 𝑣(𝑆) − ∑𝑥𝑗  ≤  𝑚2   , (𝑆 ⊆ 𝑁, 𝑆 ≠  𝑆1)

𝑗∈𝑆

𝑣(𝑆1) − ∑𝑥𝑗 =  𝑚  1
∗

𝑁

𝑗∈𝑆

𝑥𝑖 ≥ 𝑣({𝑖})  , (𝑖 = 1 , …𝑁 )

∑𝑥𝑖 = 𝑣(𝑁)

𝑁

𝑖=1

 

 : المعطاة بالبرنامج الخطي التالي  𝐾بشكل عام نتوقف عند الخطوة المثلى
𝑚𝑖𝑛𝑖𝑚𝑖𝑧𝑒 𝑚𝑘 

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜

{
 
 
 
 

 
 
 
 𝑣(𝑆) − ∑𝑥𝑗  ≤  𝑚𝑘   , (𝑆 ⊆ 𝑁, 𝑆 ≠  𝑆1)

𝑗∈𝑆

𝑣(𝑆1) − ∑𝑥𝑗 =  𝑚  1
∗  , (𝑙 = 1,… , 𝑘 − 1)

𝑗∈𝑆

𝑥𝑖 ≥ 𝑣({𝑖})  , (𝑖 = 1 , …𝑁 )

∑𝑥𝑖 = 𝑣(𝑁)

𝑁

𝑖=1

 

( أن هذا الأسلوب ینتج حلا مرضیا یطلق علیه اسم نواة  Schmeidler 2097لقد أثبت سكمیدلر )
lexicographicلى حسابات شاقة، لأنه في أسوأ سیناریو هناك، حتى إذا كان الحل یحتاج إ 
 2𝑁 − حظ لا الخطوات،لكن في الحیاة العملیة هناك حاجة إلى عدد قلیل من  حلها،مشكلة أمثلیة یجب 1

مع القیم  مساواة وعدمخطوة تتغیر دالة الهدف وتصبح قید مساواة  كل وفيأن جمیع مشكلات الأمثلیة خطیة 
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هذه الخطوة تستخدم حل الجدول النهائي لطریقة السمبلكس  الحالیة،د المشكلة الحالیة والسابقة ضمن قیو 
 .الجدیدةالمشكلة الأمثلیة السابقة في حل مشكلة الأمثلیة 

 فإذا كانت لا،یظهر لنا ما إن كان قلب المباراة فارغا أم   𝑚𝑖𝑛𝑖𝑚𝑖𝑧𝑒 𝑚1إن حل مشكلة
 𝑚  1

∗ >  .التحالفاتمتجهات عوائد لجمیع  فمن المستحیل إیجاد فئات أو0

𝑣(𝑆) − ∑𝑥𝑗 ≤ 0

𝑗∈𝑆

 

𝑚  1 هذا هو قلب المباراة الفارغ و خلاف ذلك لأي 
∗  ≤ حل الجمیع 𝑚𝑖𝑛𝑖𝑚𝑖𝑧𝑒 𝑚1مشكلةهناك لـ0

  .التحالفات

𝑣(𝑆) − ∑𝑥𝑗 ≤  𝑚  1
∗  ≤ 0

𝑗∈𝑆

 

تنتمي  lexicographic بعبارة أخرى نواة المباراة،لقلب  تنتمي𝑥في هذه الحالة فئات أو متجهات العوائد
𝑚  1 دائماإلى قلب المباراة، ویمكن اعتبار 

∗  ≤ قاعدة تقسیم قلب المباراة، هناك طریقة أخرى لحل  0
𝑚𝑖𝑛𝑖𝑚𝑖𝑧𝑒 𝑣(𝑆)المشكلة − ∑ 𝑥𝑗𝑗∈𝑆      ،السابقة، و هي تدنیة تباین أكبر الفوائض بین التحالفات 

و بالتالي إزالة أكبر الفوارق من أجل الوصول إلى استقرار الفئات أو المتجهات التي تحتوي على فوائض، 
 : كما تم القیام به في الأسلوب السابق، وبالتالي التمكن من حل المشكلة التالیة

𝑚𝑖𝑛𝑖𝑚𝑖𝑧𝑒 ∑ 𝑣

𝑆 ⊆𝑁

(𝑒(𝑆, 𝑥) − 𝑒(𝑆, 𝑥))
2
 

 

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜 {

𝑥𝑖 ≥ 𝑣({𝑖})  , (𝑖 = 1 , …𝑁)

∑𝑥𝑖 = 𝑣(𝑁)

𝑁

𝑖=1

 

 حیث 

𝑒(𝑆, 𝑥) =
1

(2𝑁 − 1)
∑ 𝑥

𝑆 ⊆𝑁

𝑒(𝑆, 𝑥) 

دون إحتساب الفائض صفر في الإئتلافات الفارغة، یمكن إثبات 𝑥تعبر العلاقة السابقة عن متوسط الزیادة
 ذلك كمایلي :
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𝑒(𝑆, 𝑥) =
1

(2𝑁 − 1)
∑ 𝑥

𝑆 ⊆𝑁

(𝑣(𝑆)∑𝑥𝑗
𝑗∈𝑆

)

=
1

(2𝑁 − 1)
(∑ 𝑥

𝑆 ⊆𝑁

𝑣(𝑆) − 2𝑁𝑣(𝑁)) 

2𝑁یمكن أن یكون عضوا من 𝑖لأن كل لاعب  − ∑ائتلافات المختلفة و    1 𝑥𝑖 = 𝑣(𝑁)
𝑁
𝑖=1  من ،

𝑚𝑖𝑛𝑖𝑚𝑖𝑧𝑒السهل أن نكتب دالة الهدف ∑ 𝑣𝑆 ⊆𝑁 (𝑒(𝑆, 𝑥) − 𝑒(𝑆, 𝑥))
2

غیر تربیعیة مع 
مصفوفة محددها الهیسي موجب مما یعني أنا لها حل وحید ، و هذا یعني ضمنا وجود مجموعة ممكنة 

 حیث دالة الهدف مستمرة ، یسمى عادة الحل المرضي بأقل نواة مربعة  ℜ𝑁متراصة مثلى حقیقیة من
 The least square nucleolus ن طریق استبدال فوائض التحالفات كلا مفهومي الحل یمكن تعدیلهما ع

 :بالفوائض النسبیة في مشكلة الأمثلیة كما یلي

𝑟𝑒(𝑆, 𝑥) =  
𝑣(𝑆) − ∑ 𝑥𝑖𝑗∈𝑆

𝑣(𝑆)
 

مؤشر یبین الأهمیة للائتلافات المختلفة في المباراة وبالتالي هذا المؤشر مهم بالنسبة للتحالف  𝛼(𝑆)نفرض

𝑆 حیث نقوم باستبدال دالة الهدف𝑚𝑖𝑛𝑖𝑚𝑖𝑧𝑒 ∑ 𝑣𝑆 ⊆𝑁 (𝑒(𝑆, 𝑥) − 𝑒(𝑆, 𝑥))
2
 بـ : 

∑ 𝑣

𝑆 ⊆𝑁

𝛼(𝑆) (𝑒(𝑆, 𝑥) − 𝑒(𝑆, 𝑥))
2
 

 أو 

∑ 𝑣

𝑆 ⊆𝑁

𝛼(𝑆) (𝑟𝑒(𝑆, 𝑥) − 𝑟𝑒(𝑆, 𝑥))
2
 

 :Stable Set الفرع الثانجي :الملموعات المستقرة
 : على أنها مستقرة كمایلي تعرف مجموعة طبیعیة )عادیة( من التقسیمات

 :مستقرة إذا تحقق الشرطان التالیان 𝑆مجموعة تقسیمات دالة ممیزة في المباراة ، نقول أن  𝑆نضع 
 )الاستقرار الداخلي( internal stability لا توجد تقسیمة من𝑆 تهیمن علیها تقسیمة آخرى داخل 𝑆  
 )الاستقرار الخارجي( external stability  تكافؤ 2تهیمن علیها تقسیمة من  2یمة لیست من كل تقس ، 

⊃ 𝑆المجموعة  𝑁 : مستقرة إذا كان 
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 𝑤 ∈ 𝑆 مهیمن علیها  من بعضها𝑁 𝑆⁄ = 𝑤:𝑤 
م ، حیث أدخلوا فكرة 2077قدمت هذه الفكرة من قبل جون فون نیومان و أوسكار مورجنستر في سنة 

هم لتحقیق ذلك، دعونا نفرض أن التقسیمة داخل مجموعة المجموعة المستقرة كحل للمباراة، قبل مناقشة أسباب
مستقرة تهیمن علیها بعض التقسیمات الخارجیة ، وبطبیعة الحال التقسیمات الخارجیة بدورها تهیمن علیها 
بعض التقسیمات الآخرى الخارجیة ، وهذا یبدو خاطئا من البدایة لأن علاقة الهیمنة من خلال التحالف 

من خلال   𝑆ا غیر صحیح ، دعونا ننظر في ما یحدث لمباراة مع مجموعة مستقرة علاقة متعدیة و هذ

من  𝑆من غیر المرجح بالتأكید أن تمكننا التقسیمات خارج  𝑆،الإستقرار الخارجي یبدو أن التقسیمة خارج 
ذا لذلك سیكون هناك میول نحو التحول إلى ه 𝑆إنشاء ائتلاف یفضل واحدا من بعض التقسیمات خارج 

متساویة ومهیمنة على  𝑆التقسیم من الداخل عن طریق الاستقرار الداخلي، و بالتالي جمیع التقسیمات داخل 
الائتلافات غیر المرضیة، حیث یفترض وجود مجموعة واحدة خالصة مرضیة تسود كل المجموعات التي یتم 

تهیمن على تقسیم معین  𝑆ة خارج اختیارها بواسطة تحلیل ریاضي ، ولكن هناك مشكلة قد یكون هناك تقسیم
  𝑆داخلي ، لماذا لا ینشأ تحالف جدید من أجل الاستفادة من هذا التقسیم الخارجي، إذا حدث هذا نتخلى عن 

( ، نبحث عن طریقة أخرى للنظر في هذه  𝑆) ننتقل إلى شكل آخر من التحالف، والمبارة تتحرك لتعود إلى 
لیست فریدة من نوعها، قد تكون هناك مجموعات أخرى، و  𝑆المجموعة  المشكلة ، هي أنه في واقع الأمر

السؤال الذي یطرح نفسه، لماذا یجب أن تظل المباراة داخل أي مجموعة معینة؟ من الممكن طبعا تؤدي 
أحداث المباراة في النهایة أن تكون سلسلة فوضویة من التشكیلات وحالات الإحلال من خلال الانتقال خارج 

 1.المجموعات المستقرة مختلف
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

.Verlag, New York, USA, 1994, p174-Introduction to Game Theory SpringerPeter Morris,  -1 
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 خلاصة الفصل الأول: 

على ضوء ما ذكرناه في هذا الفصل یمكن التكلم عن نظریة المباریات بصفة عامة من خلال النظریات     
والأمثلة التي ناقشناها، حیث تناولنا استراتیجیات النزاع بصفة عامة لنختبر مواقف متخذ القرار من البدائل 

تحقق له مكاسب أو تجنبه الخسائر، بإستخدام الأسالیب الریاضیة لمقارنة الإستراتیجیات وأوجه  المختلفة التي
 الشبه بین هذه الأسالیب وبین النظریات المتعلقة بها.

لقد قمنا بتخیر الأمثلة المبسطة لشرح مواقف النزاع حتى نبتعد عن المشاكل المعقدة التي قد تعوق      
 یات التي یحتاج شرحها الكامل لأكثر من أطروحة متخصصة.دراستنا لنظریة المبار 

یجب علینا أن نشیر إلى أن نظریة المباریات لا تعني البحث عن حلول مثلى أو سیاسات فعالة كما     
یتوقع الدارس للنظریات المتعلقة باتخاذ القرارات، فدراسة نظریة المباریات تقتصر فقط على تحلیل المواقف 

ك الفرد أو الجماعة عند تحدید الإستراتیجیات في الحالات التي تتعارض فیها المصالح التي تفسر سلو 
 والأهداف.

هنا یجب علینا أن نحذر من الاعتقاد الخاطئ بأن نظریة المباریات ستوفر مجموعة كافیة من القوانین    
 المواقف. ار الأمثل منها في مثل هذهالمتعلقة بإتخاذ القرارات، والتي یمكن أن نلجأ إلیها لمقارنة البدائل واختی

من  كما أشار العدید –فلسوء الحظ، مازلنا عاجزین عن تحدید الدور الإرشادي لهذه النظریة، وقلیلة جدا     
تلك المشاكل العملیة التي قد تخدمنا في نظریة المباریات، لذلك التزمنا فقط بشرح وتوضیح جانب  –الباحثین 

 لهذه النظریة. یسیر من الدور الوصفي 
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 :تمهيد
تكمن أهمیة التنافسیة في تعظیم الاستفادة ما أمكن من المیزات التي یوفرها الاقتصاد العالمي والتقلیل       

من سلبیاته، ویشیر تقریر التنافسیة العالمي إلى أن الدول الصغیرة أكثر قدرة على الاستفادة من مفهوم 
الدول الكبیرة، حیث تعطي التنافسیة شركات الدول الصغیرة فرصة الخروج من محدودیة السوق  التنافسیة من

الصغیر إلى رحابة السوق العالمي، لأن هذه الدول الصغیرة والنامیة أصبحت مجبرة على مواجهة هذا 
 النظام، بصفته أحد تحدیات القرن الواحد والعشرین.

نافس ولیست الدول، فإن المؤسسات التي تملك قدرات تنافسیة عالیة وبما أن المؤسسات هي التي تت       
تكون قادرة على المهمة في رفع مستوى معیشة أفراد دولها، كون مستوى معیشة أفراد دولة ما، مرتبط بشكل 
كبیر بنجاح المؤسسات العاملة فیها وقدرتها على اقتحام الأسواق العالمیة من خلال التصدیر والاستثمار 

جنبي المباشر، حیث یلاحظ نمو التجارة العالمیة والاستثمار المباشر في العالم بوتیرة أسرع من نمو الناتج الأ
 العالمي. 
سنتطرق بالدراسة في هذا الفصل لمفهوم التنافسیة وطرق قیاسها وأهم المؤشرات المستخدمة. وبما أننا        

ماذج التنافسیة واستراتیجیاتها، وفي الأخیر سنقدم ن نتطرق إلى التنافسیة یجب تسلیط الضوء على المیزة
 المنافسة ونظریة الألعاب. 

 المبحث الأول: التنجافسية ومؤشرات قياسها
 المبحث الثانجي: الميية التنجافسية واستراتيلياتها

 المبحث الثالث: نجماذج المنجافسة ونجظرية الألعاب 
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 . المبحث الأول: التنجافسية وسوق المنجافسة
یتمیز مفهوم التنافسیة بالحداثة ولا یخضع لنظریة اقتصادیة عامة، وأول ظهور له كان خلال الفترة         
التي عرفت عجزا كبیرا في المیزان التجاري للولایات المتحدة الأمریكیة )خاصة في تبادلاتها  2072-2077

ج مفهوم التنافسیة مع بدایة التسعینات كنتامع الیابان( وزیادة حجم الدیون الخارجیة، وظهر الاهتمام مجددا ب
   ه العام لتطبیق اقتصادیات السوق.للنظام الاقتصادي العالمي الجدید، وبروز ظاهرة العولمة، وكذا التوج

اختلف معظم الاقتصادیین والهیئات الاقتصادیة على تحدید مفهوم محدد ودقیق للتنافسیة، فینطلق       
صرها في تنافسیة السعر والتجارة، ویستعمل البعض الآخر مفهوما واسعا یكاد بعضهم من مفهوم ضیق ویخت

یشمل جمیع مناحي النشاط الاقتصادي، وهذا ما یظهر جلیا في التعداد الكبیر للمؤشرات المستعملة لقیاس 
 1القدرة التنافسیة.

الدولة من موارد طبیعیة والید في قدرات  تتمثل والتيوقد وقع تحول في المفاهیم، فمن مفهوم المیزة النسبیة 
العاملة الرخیصة، المناخ والموقع الجغرافي اللذان یسمحان لها بإنتاج رخیص وتنافسي، إلى مفهوم المیزة 
التنافسیة والتي تتمثل في اعتماد الدولة على التكنولوجیا والعنصر الفكري في الإنتاج، وكذا نوعیة الإنتاج 

، مما جعل العناصر المكونة للمیزة النسبیة تصبح غیر فاعلة وغیر مهمة وفهم احتیاجات ورغبات المستهلك
 2في تحدید التنافسیة.

 .المطلب الأول: التنجافسية وأنجواعها
یتداخل مفهوم التنافسیة مع عدة مفاهیم أخرى، من بینها النمو والتنمیة الاقتصادیة وازدهار الدول، وهذا      

وط للتنافسیة، إضافة إلى عامل مهم ألا وهو دینامیكیة التغیر ما یصعب من تحدید تعریف دقیق ومضب
المستمر لمفهوم التنافسیة، ففي بدایة السبعینات كانت ترتبط بالتجارة الخارجیة ثم ارتبطت بالسیاسة الصناعیة 

 ةخلال سنوات الثمانینات، أما في سنوات التسعینات فارتبطت بالسیاسة التكنولوجیة للدول، وحالیا تنافسی
 الدول تعني مدى قدرتها على رفع مستویات معیشة مواطنیها

 
 

                                                           
، منهج تحقیق التقدم من خلال الخروج إلى آفاق التنمیة المستدامة بالتطبیق على الواقع الاقتصادي صنجاعة الميايا التنجافسيةأحمد الخضیري محسن، 1

 .222، ص 1997یة التجارة، جامعة عین الشمس، المعاصر، كل
دراسة تطبيقية في المصارف الأردنية المدرجة في بورصة : أثر نظم المعلومات الإستراتيجية في تحقيق التفوق التنافسيحسن علي الزعبي، "2

 .0222ماي،  21-20الأھلية، عمان،  "، المؤتمر العلمي الأول "اقتصاديات الأعمال في ظل عالم متغير"، جامعة العلوم التطبيقيةعمان
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 الفرع الأول: تعريفها:
یوجد العدید من المقاربات المعتمدة لتعریف التنافسیة، حیث تشترك كلها في كون التنافسیة یتم الحدیث   

 عنها دوما على المستوى الدولي، أحد هذه المقاربات تقسم التعاریف إلى ثلاث مجموعات: 
:وتتضمن كل التعاریف التي تأخذ في عین الاعتبار حالة التجارة الخارجیة للدول فقط.  الملموعة الأولى 
:وتتضمن كل التعاریف التي تأخذ في عین الاعتبار حالة التجارة الخارجیة وكذا  الملموعة الثانجية

 مستویات المعیشة للأفراد.
:1تأخذ في عین الاعتبار مستویات المعیشة للأفراد فقط.  وتتضمن كل التعاریف التي الملموعة الثالثة 

والانتقاد الموجه لهذه المقاربة كونها لا تتعرض إلى تعاریف التنافسیة على مستوى المؤسسات أو قطاع 
النشاطات، لذا سوف نعتمد المقاربة التي تمیز بین تعاریف التنافسیة حسب اختلاف محل الحدیث فیما إذا 

 قطاع نشاط أو دول.  كان عن شركة أو
 تعريف التنجافسية حسب المؤسسات: -1

یتمحور تعریف التنافسیة للشركات حول قدرتها على تلبیة رغبات المستهلكین المختلفة، وذلك بتوفیر سلع 
وخدمات ذات نوعیة جیدة تستطیع من خلالها النفاذ إلى الأسواق الدولیة، فالتعریف البریطاني للتنافسیة ینص 

: " القدرة على إنتاج السلع والخدمات بالنوعیة الجیدة والسعر المناسب وفي الوقت المناسب وهذا على أنها
 .2یعني تلبیة حاجات المستهلكین بشكل أكثر كفاءة من المنشآت الأخرى "

 وهناك تعریف آخر:      
ي السوق ین الآخرین ف" تعني القدرة على تزوید المستهلك بمنتجات وخدمات أكثر كفاءة وفعالیة من المنافس

الدولیة، مما یعني نجاحا مستمرا لهذه المؤسسة على الصعید العالمي في ظل غیاب الدعم والحمایة من قبل 
الحكومة، ویتم ذلك من خلال رفع إنتاجیة عوامل الإنتاج الموظفة في العملیة الإنتاجیة )العمل ورأس المال 

 . 3والتكنولوجیا("
 
 
 

                                                           
 .23، ص 0222، 22، عدد 2، مجلة العلوم الإنسانية، مجلد إشكالية القدرات التنافسية في ظل تحديات العولمةمسعداوي يوسف، 1
 272ص . 1992جوان  20/12، بحوث ومناقشات "، تونس محددات القدرة التنجافسية للأقطار العربية في الأسواق الدوليةودیع محمد عدنان، "   2
 271صنفس المرجع السابق. 3
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 ب قطاع النجشاط:  تعريف التنجافسية حس-2
تعني التنافسیة لقطاع ما قدرة المؤسسات المنتمیة لنفس القطاع الصناعي في دولة ما على تحقیق  

نجاح مستمر في الأسواق الدولیة دون الاعتماد على الدعم والحمایة الحكومیة، وهذا ما یؤدي إلى تمیز تلك 
قطاع صناعة المواصلات لا یمكن خلطه مع  الدولة في هذه الصناعة، ویجب تحدید القطاع بدقة، فمثلا

 1قطاع الإلكترونیات، لأن مجالات وظروف الإنتاج تختلف. 
 تعريف التنجافسية على مستوى الدول:-9

اهتم الكتاب والاقتصادیون وكذا المنظمات والهیئات الدولیة بتعریف التنافسیة على مستوى الدول أكثر من 
ت وقطاع النشاط، لذلك نجد أن هناك العدید من التعاریف التي تعریف التنافسیة على مستوى المؤسسا

 تختلف حسب الزاویة التي ترى منها التنافسیة وسنتطرق لأهم هذه التعاریف:
  :تعريف المللس الأمريكي للسياسة التنجافسية 

یة، وفي لعالمیعرف التنافسیة على أنها: "قدرة الدولة على إنتاج سلع وخدمات تنافس في الأسواق ا         
 .2نفس الوقت تحقق مستویات معیشة مطردة في الأجل الطویل "

:تعريف المللس الأوربي ببرشلونجة 
تنافسیة الأمم على أنها "القدرة على التحسین الدائم  1999عرف المجلس الأوربي في اجتماعه ببرشلونة سنة 

ص تماعي وهي تغطي مجالا واسعا وتخلمستوى المعیشة لمواطنیها وتوفیر مستوى تشغیل عالي وتماسك اج
 .3كل السیاسة الاقتصادیة"

 تعريف منجظمة التعاون القتصادي والتنجمية(OCDE): 
التنافسیة على أنها: "المدى الذي من خلاله تنتج OCDE(4(تعرف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة     

افس في الأسواق العالمیة، وفي نفس الوقت منتجات وخدمات تن-في ظل شروط السوق الحرة والعادلة-الدولة 
 5یتم تحقیق زیادة الدخل الحقیقي لأفرادها في الأجل الطویل".

                                                           
 .92، ص 1992، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، جامعة الدول العربیة، القاهرة، مصر، التنجافسية ومؤشرات قياسهالطیب محمد، 1
 .2، ص1991لتخطیط بالكویت، : حالة مصر"، المعهد العربي لدور الحكومة الداعم للتنجافسية، " (World economic forumنویر طارق ) 2

3 -debonneuil michele et fontagné lionel "compétivité", conseil d’analyse économique, paris,2003,p13. 
4OCDE : Organisation de Copération et Développement Economique. 

 .2مرجع سابق، ص، OCDE)(نویر طارق 5
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كذلك التنافسیة الدولیة بأنها: "القدرة على إنتاج السلع والخدمات التي تواجه اختبار (OCDE)وتعرف         
ة لي الحقیقي"، كما یمكن تعریف التنافسیالمزاحمة الخارجیة في الوقت الذي تحافظ على توسیع الدخل المح

 الدولیة بأنها قدرة البلد على زیادة حصصها في الأسواق المحلیة والدولیة.
 :تعريف معهد التنجافسية الدولية 

 ویرى معهد التنافسیة الدولیة على أنها قدرة البلد على:       
 أن ینتج أكثر وأكفأ نسبیا، ویقصد بالكفاءة:  -2
 :من خلال تحسینات في الإنتاجیة واستعمال الموارد بما فیها التقنیة والتنظیم. تكلفة أقل 
 :وفقا لأفضل معلومات السوق وتقنیات الإنتاج. ارتفاع اللودة 

وهي الصلة مع الحاجات العالمیة، ولیس فقط المحلیة، في المكان والزمان ونظم التورید، بالاستناد  الملائمة:
 سوق ومرونة كافیة في الإنتاج والتخزین والإدارة.إلى معلومات حدیثة عن ال

أن یبیع أكثر من السلع المصنعة والتحول نحو السلع عالیة التصنیع والتقنیة، وبالتالي ذات قیمة مضافة  -1
عالیة في السوقین الخارجي والمحلي، وبالتالي یتحصل على عوائد أكبر متمثلة في دخل قومي أعلى للفرد، 

 أحد عناصر التنمیة البشریة.وذي نمو مطرد، وهو 
أن یستقطب الاستثمارات الأجنبیة المباشرة بما یوفره البلد من بیئة مناسبة وبما ترفعه الاستثمارات  -2

 1الأجنبیة من المزایا التنافسیة التي تضاف إلى المزایا النسبیة.
حالي الوطنیة بالأداء ال وقد توصل فریق المعهد إلى التعریف الموجز التالي: "تتعلق التنافسیة         

والكامن للأنشطة الاقتصادیة المرتبطة بالتنافس مع الدول الأخرى". ووضع مجال لهذا التعریف مجالا یتناول 
 الأنشطة التصدیریة ومنافسة الواردات والاستثمار الأجنبي المباشر.

 تعاريف بعض القتصاديين:
Aldingtonیرى 

درتها على تولید الموارد اللازمة لمواجهة الحاجات بأن تعریف التنافسیة لأمة ما هو ق2
  Scott and Lodgeالوطنیة، وهذا التعریف مكافئ لتعریف تبناه

 

 

                                                           
 .117، ص 1997عمان،  ،2ط والطباعة،دار المسیرة للنشر والتوزیع  ،ة الستراتيلية، الإدار عبد العزیز صالح حبتور1
 .2، السنة الثانیة، ص1992، المعهد العربي للتخطیط، الكویت، العدد الرابع والعشرون، دیسمبر التنجافسية وقياسها'ودیع محمد عدنان، "القدرة  2
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نتاج وتوزیع المنتجات أو الخدمات في التجارة الدولیة بینما  وهو "إن التنافسیة لبلد ما هي قدرته على خلق وا 
 1یكسب عوائد متزایدة لموارده".

ذا كان أح       د تعاریف التنافسیة أنها "قدرة البلد على تولید نسبي لمزید من الثروة بالقیاس إلى منافسیه وا 
في الأسواق العالمیة"، فإن التنافسیة العالمیة للمنتج والعملیات ذات الصفة العالمیة هي القدرة على إیجاد 

ن سوق، وبسعر معقول، بحیث أمنتجات قابلة للتسویق، جدیدة وعالیة الجودة، وسرعة إیصال المنتج إلى ال
 2المشتري یرغب بشرائها في أي مكان في العالم.

تتمركز بعض التعاریف أساسا على میزان المدفوعات، وأخرى تطبق عدة مئات من المؤشرات       
سوه، فالموضوعیة والذاتیة لتقییم ما إذا كان البلد یولد نسبیا من الثروة في الأسواق الدولیة أكثر مما یولده منا

والقدرة على الحفاظ على حصص الأسواق، في الوقت ذاته القدرة على توفیر مداخیل مستدیمة أعلى وعلى 
 تحسین المعاییر الاجتماعیة والبیئیة.

تشترك أغلب التعاریف المستعرضة آنفا في نقاط مشتركة تتمثل في قدرة المؤسسات على النفاذ إلى       
یة الجودة وبأقل التكالیف، وأن یظهر أثر ذلك في تحسین الناتج الداخلي الأسواق الخارجیة بمنتجات عال

الخام والذي بدوره یزید في تحسین الظروف المعیشیة للمواطنین، لذلك فإننا نحاول إعطاء تعریف للتنافسیة 
 تیتلخص في التالي: "التنافسیة هي قدرة الحكومات على توفیر ظروف ملائمة تستطیع من خلالها المؤسسا

 العاملة في إقلیمها النفاذ بمنتجاتها إلى الأسواق الخارجیة، بغیة زیادة نمو معدل الناتج الداخلي الخام".
الذي أنصب على تقییم  Lall(1997)و Oral & Chabchoubلكن النقد الأكثر جوهریة كان نقد        

عن ابتعاد هذه  Lall (1997)تقادات تقریر التنافسیة الكونیة الذي یصدره المنتدى الاقتصادي العالمي، وان
المؤشرات المركبة عن تعریف وقیاس واضح لمفهوم التنافسیة بحیث أن كل شيء تقریبا یؤثر في التنافسیة، 

ومنه تم تمییع مفهومها ومحدداتها، وقد درس فریق مشروع التنافسیة في المعهد العربي للتخطیط هذه 
ولتفادي هذا التعمیم فإن المعهد حاول خلال عمله في إعداد الانتقادات واستخلص عدة جوانب جوهریة. 

تقریرعن تنافسیة الاقتصادیات العربیة، تبنى مفهوما واضحا للتنافسیة، یركز أساسا على الأسواق الخارجیة 
 3والاستثماریة والاستثمار الأجنبي المباشر كمیادین أساسیة لتطوي التنافسیة العربیة.

 

                                                           
 .2نفس المرجع ، ص 1
 .77، ص 2007، مركز الإسكندریة للكتاب، مصر، افسية في ملال الأعمالالميية التنجنبیل مرسي خلیل، 2

 .1، ص 1999، جامعة وهران، تنجافسية المؤسسات الوطنجية في ظل التحولت القتصاديةكربالي بغداد، 3
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 لتنجافسية:الفرع الثانجي: أنجواع ا
 :1میز العدید من الكتاب بین عدة أنواع من التنافسیة هي

:فالبلد ذو التكالیف الأرخص یتمكن من تصدیر السلع إلى الأسواق الخارجیة  تنجافسية التكلفة أو السعر
 بصورة أفضل ویدخل هنا أثر سعر الصرف.

:لسعریة، د من العوامل غیر التقنیة وغیر اباعتبار أن حدود التنافسیة معرفة بالعدی التنجافسية غير السعرية
 فإن بعض الكتاب یتكلمون عن المكونات غیر السعریة في التنافسیة.

:وتشمل بالإضافة إلى النوعیة والملائمة عنصر الإبداع التكنولوجي، فالبلد ذو المنتجات  التنجافسية النجوعية
حیث المؤسسات المصدرة ذات السمعة الحسنة في المبتكرة وذات النوعیة الجیدة، والأكثر ملائمة للمستهلك و 

 السوق، یتمكن من تصدیر سلعة حتى ولو كانت أعلى سعر من سلع منافسة.
:حیث تتنافس المشروعات من خلال النوعیة في صناعات عالیة التقنیة. التنجافسية التقنجية 
 :على  م مستوى البلد وحتىاعتبارا من مستوى المشروع أو المنتج إلى مستوى القطاع ث مستوى التحليل

 مستوى الإقلیم. 
  :هي تحقیق الأهداف بأقل التكالیف والفعالیة والاختیار الصحیح للغایات.الشمول 
  :حیث أن التنافسیة في جوهرها تعني مقارنة نسبیة بین الاقتصادیات سواء كانت بلدانا أو النجسبية

نیتین وهو ما یثیر مسألة فقدان التنافسیة مؤسسات أو أقسام في المؤسسة الواحدة، أو بین فترتین زم
بجانب نمو التنافسیة مقابل التنافسیة الجاریة في عددیه الأخیرین.  WEFوالدینامیكیة، كما یفسر اهتمام تقریر 

أو تعني المقارنة النسبیة بالقیاس إلى وضعیة افتراضیة مستهدفة و معرفة جیدة. وتنعكس هذه القضایا على 
 ة أو المتغیرات وعلى تركیب أدلة التنافسیة. المؤشرات المنتقا

التنافسیة الظرفیة أو الجاریة  WEF 2000ویمیز تقریر التنافسیة الكونیة للمنتدى الاقتصادي العالمي        
على مناخ الأعمال وعملیات المؤسسات واستراتیجیاته، وتحتوي على عناصر مثل:  تركز والتي، CCIودلیلها

، و التي تركز GCIالنوعیة، والحصة من السوق إلخ...، وبین التنافسیة المستدامة ودلیلها التزوید، التكلفة، 
على الإبداع التكنولوجي ورأس المال البشري والفكري، كما تحتوي على عناصر مثل التعلیم ورأس المال 

 2السوق.البشري والإنتاجیة، مؤسسات البحث والتطویر، الطاقة الإبداعیة، الوضع المؤسسي، وقوى 
 

                                                           
 .207-201، ص 1997، دار الیازوري، عمان، استراتيليات التسويقثامر البكري، 1
 .97، ص 1997،عمان،الأردن، 2، طوالتوزیع للنشر الثراء ر، دالعملياتإدارة افي  معاصرة مونجظتقنجيات  قاسم، غسان اللامي2
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 سوق المنجافسة وأشكالها: المطلب الثانجي:
یمكن تقسیم السوق الذي تتواجد فیه السلعة أو الخدمة محل التبادل إلى عدة أنواع من الأسواق، أو مایطلق 
علیه هیكل السوق والتقسیم الذي یمكن أن نتبعه هنا للأسواق یقوم على أساس درجة المنافسة التامة وسوق 

 وسوق المنافسة الاحتكاریة وسوق احتكار القلة.الاحتكار التام 
وهیكل السوق بصفة عامة یحدد بمختلف العوامل، وهذه الأخیرة یراد من خلالها تحدید الوجهة       

 :    1الاصطناعیة كما یأتي
 عدد المتنافسین الموجودین. -
 توزیع حصة النشاط. -
 شروط الدخول والخروج. -
 تحدید المنتوج. -
 شطة وتصعیدها ودعمها.الترابط بین الأن -

 الفرع الأول: سوق المنجافسة التامة:
إن المنافسة التامة نادرا ما توجد في الحیاة الواقعیة، فهي افتراض تام یتضمن غیاب القوة الاحتكاریة،        

التي قد تتسم بها وحدة إنتاجیة معینة، وحتى نعرف سوق المنافسة التامة ونمیزه عن باقي أشكال السوق، 
 :2ب علینا معرفة صفاته وخصائصه الممیزة، ویمكن تلخیص هذه الخصائص في النقاط الآتیةیج

 وجود عدد كبیر من المنتجین والمشترین. -
 تجانس وتماثل المنتجات الموجودة في السوق. -
 حریة الدخول والخروج من السوق. -
 المعلومة الكاملة. -

والمشترین في وضع حد أدنى للسعر الذي تباع بع  كما أنه لا یوجد أي اتفاق في هذا السوق بین البائعین
السلعة، أو حد أقصى للسعر الذي تشترى به، بحیث ینعدم تمیز أو تفضیل المشترین أو أحدهم لدى 

 .3البائعین، فیمكن أن تتم كل صفقات البیع أو الشراء بالسعر السائد في السوق

                                                           
 .7، ص نفس المرجع السابقعدنان محمد،  ودیع 1
 .110، ص 1999، منشأة المعارف، مصر، الليئي القتصاديالتحليل  القتصادية، النجظرية علي یوسف خلیفة، أحمد زوبیر جعاطة2
 .21، ص1997، بیروت، لبنان، 2، طالليئي القتصاد، مدخل إلى مة وردیة راشدفردریك تلون، ترج3
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صادیة والتشریع في آن واحد، ولا یمكننا أن ندین وتظهر أهمیة النموذج في استخدامه كمرجع للنظریة الاقت
 نموذج المنافسة بسبب عدم واقعیته، إذ یبقى هذا النموذج المصدر الأساسي في تحلیل الأسواق.

 :إيلابيات المنجافسة التامة وسلبياتها 
إیجابیاتها( مزایا)إن المنافسة الكاملة باعتبارها تمثل الحالة الأمثل للسوق، وذلك لتحقیقها العدید من ال      

 التي من أهمها مایلي:
إن المنافسة التامة تحقق إنتاجا أكبرا، وأسعار أدنى، وكفاءة إنتاجیة أعلى مقارنة بكافة الأسواق الأخرى -

بحكم العدد الكبیر من المتعاملین في هذه السوق، والتنافس الحر بینهم بدون قیود أو عوائق، واستنادا إلى 
 لة السوق.المعرفة التامة بحا

إن المنافسة التامة تحقق الاستخدام الكامل والكفء للموارد، حیث أن الاستخدام الكامل للموارد یتحقق من -
خلال تفاعل العرض والطلب في سوق الموارد، كما أن التنافس یقود إلى تساوي الأرباح في المجالات 

 المختلفة.
ات الاقتصادیة، وأن خلال سعي المنتجین لتحقیق إن المنافسة التامة وفي إطار حریة ممارسة النشاط-

 . 1أقصى الأرباح فإنهم یحققون نتیجة ذلك توسیع النشاطات الاقتصادیة وتطورها ونموها
إن المنافسة التامة تسهم في تحقیق التقدم التكنولوجي إنجازا واستخداما، لأن المنتج في هذه السوق لا یمكنه -

سعر، لأن السعر یعطیه السوق للمنتج، أي أن السوق هو الذي یحدد للمنتج التأثیر على إیراده من خلال ال
السعر الذي یبیع به إنتاجه، فالمنتج یسعى لزیادة أرباحه في ظل حجم معین لإنتاجه، فیعمل على تخفیض 

 تكالیف هذا الإنتاج بالاستناد إلى التقدم التكنولوجي.
لى الإنفاق على الدعایة والإعلان وما تتضمنه من تكالیف إن المنافسة التامة تجنب الاقتصاد الحاجة إ -

ونفقات ضخمة یتحملها الاقتصاد والمستهلك، لأن إنتاج المنتجین متجانس تماما، وتنتفي معه الحاجة إلى 
 مثل هذه الدعایة والإعلان، ونفقاتها وتكالیفها المرتفعة.

 :2أما سلبیات المنافسة التامة، فمن أهمها مایأتي      
إن المنافسة في ظل الحریة التي تتحقق في إطارها تقود إلى الاحتكار، لأن التنافس بین المنتجین یؤدي  -

في النهایة إلى بروز قدرة وقوة أكبر لبعض المنتجین، وقوة للبعض الآخر، ومن ثم یتغلب الأكبر قوة على 
 ا یرافقه من سلبیات.الأقل قوة في إطار الصراع التنافسي، وهو ما یؤدي إلى الاحتكار، وم
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إن المنافسة التامة یمكن أن تقود إلى الهدر والتبدید والضیاع في استخدام الموارد، لأن القرارات یتم  -
اتخاذها من قبل عدد كبیر جدا من المنتجین، ولا یوجد تنسیق بین الإنتاج والعرض بحیث یتناسب مع 

 استخدمت في إنتاج هذا الفائض الذي لم ینتفع به.  الطلب، هذا ما یؤدي إلى هدر وضیاع في الموارد التي
إن سوق المنافسة التامة تلبي احتیاجات المستهلكین القادرین نتیجة طلبهم السلع بتوفر الدخول التي تتیح  -

لهم ذلك، ومن ثم فإنها لا تلبي احتیاجات غیر القادرین من المستهلكین الذین لا یستطیعون طلب السلعة 
 الدخول التي تمكنهم من ذلك، ومن ثم عدم إشباع احتیاجاتهم، وعدم تلبیة رغباتهم. بحكم عدم توفر

صعوبة تحقق شروط المنافسة التامة في الواقع، أي أنه أقرب للحالة النظریة من الحالة الواقعیة، إذ أن  -
خلیة دم وجود أي قوة تدالمعرفة التامة والعلم التام بحالة السوق متاحة للجمیع وبذات القدر، كما أن اشتراط ع

 1في عمل آلیة السوق الحرة والتلقائیة أمر یصعب هو الآخر تحقیقه.
 الفرع الثانجي: سوق الحتكار التام: 

إن سوق الاحتكار التام هو شكل آخر من مكونات هیكل السوق، ویقوم هذا السوق على وجود        
 : 2ق الاحتكار التام ما یأتيمؤسسة واحدة تنتج أو تبیع، ومن أهم شروط أو خصائص سو 

 وجود مؤسسة واحدة تنتج أو تبیع سلعة واحدة أو خدمة واحدة في السوق بدون أي منافسة.  -
 عدم وجود بدائل جیدة للسلعة التي تقوم بإنتاجها مؤسسة احتكاریة. -
 وجود عوائق مختلفة تحول دون دخول مؤسسات جدیدة إلى السوق.  -

 : 3م وسلبياتهإيلابيات الحتكار التا
 إن الاحتكار التام یمكن أن یحقق العدید من المزایا، وأهمها یظهر فیما یلي:        

إن الحجم الكبیر للمشروع الاحتكاري یتیح تحقیق وفورات حجم داخلیة، وخارجیة، وبالشكل الذي تقل معه  -
 قدیمها.خدمة التي یحتكر إنتاجها وتتكالیف الإنتاج، ومن ثم إمكانیة تخفیض السعر الذي یحدده للسلعة أو ال

إن الاحتكار التام وما یرافقه في الغالب من حجم كبیر للمشروع المحتكر یتیح له استخدام إمكانات وموارد  -
 فنیة ومالیة، وقدرات إداریة وتنظیمیة وعاملین، أكبر كما، وأعلى نوعا.
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لتطورات التكنولوجیة في نشاطاته الإنتاجیة، إن المحتكر وبحكم إمكاناته الأكبر یمكنه استخدام أحدث ا -
بالشكل الذي یمكن أن یمارس المشروع المحتكر من خلال ذلك موانع تعیق دخول منتجین إلى سوق إنتاج 

 سلعة المحتكر بسبب القدرات التكنولوجیة العالیة لدیه إنجازا واستخداما.
في استخدام الموارد والإمكانات المرتبطة بفائض إن الاحتكار التام یمكن أن یتیح تلافي التبدید والهدر  -

الإنتاج، وكذلك تلافي شحة هذا الإنتاج، والذي یمكن أن یرافق المنافسة التامة نتیجة التعدد الكبیر في اتخاذ 
 قرارات الإنتاج بسبب عدد المنتجین الكبیر جدا.

 : 1أما سلبیات الاحتكار التام فتتمثل فیما یأتي      
المحتكر الذي یحقق له أكبر ربح ممكن یكون عند مستوى من الإنتاج أقل، وبسعر أعلى، وما إن توازن  -

 یرافق الإنتاج الأقل من انخفاض في درجة استخدام الموارد. 
إن المحتكر لا یكون مجبرا ومضطرا إلى بذل الجهود من أجل تحقیق الكفاءة الإنتاجیة، وتخفیض الكلفة  -

صول إلى أعلى ربح كما هو علیه الحال في المنافسة التامة، في حین أن المحتكر وتحسین نوعیة إنتاجه للو 
هو الذي یحدد السعر سواء بطریقة مباشرة، أو بطریقة غیر مباشرة بتحدیده لعرض السلعة التي یحتكر 

 إنتاجها، وبالشكل الذي یحقق أقصى ربح ممكن.
على من السعر الذي یتحدد في أسواق الآخرین، بما أن السعر الذي یتحقق في الاحتكار التام یكون أ -

 وبذلك یرفع تكالیف المعیشة، ویخفض الطلب.
إن الاحتكار التام یمكن أن یسهم في إعاقة تحقیق التقدم التكنولوجي، وتقییده بسبب أن التقدم التكنولوجي،  -

وق التامة، بح ممكن في السومن خلال ما یسهم به في رفع الكفاءة الإنتاجیة وخفض التكالیف وتحقیق أكبر ر 
المحتكر هو الذي یحتكر السوق ویسیطر علیه یستطیع فرض السعر الذي یحقق له أكبر ربح  وبحكم أن

 ممكن، ودون حاجة إلى الاستخدام التكنولوجي.
لا تؤدي الأرباح في الاحتكار التام دورها في تحفیز المنتجین وجذبهم للقیام بالنشاطات الإنتاجیة، بسبب  -
لعوائق القویة التي تمنع الدخول في سوق الاحتكار التام، ومن ثم لا تسمح بالتوسع في النشاطات ا

 2الإنتاجیة.
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 الفرع الثالث: سوق المنجافسة الحتكارية.
یعد سوق المنافسة الاحتكاریة، السوق الأكثر شیوعا وتطبیقا في الحیاة العملیة من النماذج السابقة للأسواق، 

ج سوق المنافسة التامة، أم نموذج سوق الاحتكار التام، إذ یمثل هذا السوق حلة وسطا بین سواء كان نموذ
السوقین السابقین فهو یتضمن بعض شروط سوق المنافسة التامة وبعض شروط سوق الاحتكار التام، ویمكن 

 :1أن نحدد شروط أو خصائص سوق المنافسة الاحتكاریة وفق ما یأتي
 ا كبیرا من البائعین والمستهلكین.یتضمن هذا السوق عدد -
 إن السلعة في هذا السوق تكون مماثلة وغیر متجانسة. -
 حریة الدخول إلى الصناعة والخروج منها. -
 یتمیز هذا السوق بوجود المنافسة غیر السعریة. -

یزة عن متما وأهم ما یمیز سوق المنافسة الاحتكاریة أن المؤسسات العاملة في الصناعة تنتج منتجات       
بعضها، وقد یكون هذا التمایز باختلافات مادیة حقیقیة، أو بالعلامة والاسم التجاري، أو بالتعبئة والتغلیف، 
 أو أیة ملامح أخرى تسمح للمستهلك بأن یفرق بین منتج مؤسسة وأخرى، وتجعله یفاضل بین تلك المنتجات.

 : 2إيلابيات المنجافسة الحتكارية وسلبياتها
 إن المنافسة الاحتكاریة تتضمن العدید من الإیجابیات منها ما یأتي:         

نتاجا أكبر. -  المنافسة الاحتكاریة یمكن أن تحقق استخداما وا 
إن المنافسة الاحتكاریة یمكن أن تحقق كفاءة أكبر في الإنتاج بحكم التنافس بین العدد الكبیر من  -

 ل على تخفیض الكلفة، وتحسین النوعیة حتى تمتلك قوة تنافسیة فيالمنتجین، وهو الأمر الذي یدفع إلى العم
 السوق تتیح لها جذب المستهلكین.

إن المنافسة الاحتكاریة ونتیجة التنافس بین العدد الكبیر من المنتجین، ولكون السلع بدائل قریبة وقویة  -
مد على ، في حین أن المحتكر یعتلبعضها بعض، فإن السعر في المنافسة الاحتكاریة یكون أقل من الاحتكار

سیطرته على السوق في فرض سعر أعلى بشكل مباشر، أو بشكل غیر مباشر من خلال تخفیض الإنتاج، 
 حتى یحقق أكبر قدر ممكن من الأرباح.

إن المنافسة الاحتكاریة یمكن أن تتیح تنوعا واسعا في المنتجات، وبحیث تلائم كل منها أذواق ومیول  -
ت معینة من المستهلكین وبما یتناسب مع فئات الدخل المتعددة في المجتمع، في حین أن ورغبات فئا
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الأسواق الأخرى قد لا تتیح مثل ذلك، إذ أن المنافسة التامة تنتج سلعا نمطیة متجانسة تماما، ولا تتیح التنوع 
 مستهلكین. في المنتجات الذي یراعي الاختلاف في الأذواق والرغبات والمیول، أو الدخول لل

 : 1أما سلبیات المنافسة الاحتكاریة فمنها ما یأتي      
إن الاستخدام والإنتاج في المنافسة الاحتكاریة یتحقق في مستوى أقل من ذلك المستوى الذي یتحقق لهما  -

 في المنافسة التامة.
ن العدد سبب التنافس بیإن السعر في المنافسة الاحتكاریة یكون أكبر من السعر في المنافسة التامة، ب -

الكبیر من المنتجین، وسبب كون المنتجات المتجانسة في المنافسة التامة، والتي تجعل من وحدات السلعة 
التي ینتجها المنتج في السوق التامة تعتبر بدائل تامة لإنتاج الآخرین، في حین أن التنافس یكون أقل بسبب 

 ئل تامة في سوق المنافسة الاحتكاریة.أن العدد لیس كبیرا، ولأن السلع لیست بدا
إن درجة الكفاءة في سوق المنافسة الاحتكاریة تكون أقل قیاسا بالمنافسة التامة، بسبب شدة التنافس بین  -

العدد الكبیر من المنتجین، وكون السلع بدائل تامة في سوق المنافسة التامة، هذا ما یجعل درجة كفاءة سوق 
 ل، وكلفها أعلى، ونوعیة إنتاجها أدنى مقارنة بالمنافسة التامة.المنافسة الاحتكاریة أق

إن المستهلك یصعب علیه التمییز بین ما هو حقیقي، وبین ما هو غیر حقیقي من الاختلاف والتمایز بین  -
السلع التي یتم إنتاجها، والتي یتم تسویقها من خلال الدعایة والإعلان ونشاطات البیع والتسویق في سوق 

 نافسة الاحتكاریة. الم
 الفرع الرابع: سوق احتكار القلة. 

یعد نموذج سوق احتكار القلة من أكثر النماذج انتشارا في سوق الاقتصادیات المعاصرة، إذ یتواجد       
عدد قلیل من المؤسسات في الصناعة الواحدة تتنافس فیما بینها وصولا إلى أهدافها، ونظرا لتعدد أشكال 

قلة، فقد اعتمد الاقتصادیون معاییر مختلفة في تصنیفها، فبعضهم اعتمد درجة تجانس السلعة سوق احتكار ال
كمعیار لتصنیف أشكال هذا السوق، والذي بموجبه یتم التمییز بین شكلین من سوق احتكار القلة في السوق 

 : 2المعاصرة وهما
ت تنتج سلعا متجانسة تماما من حیث والذي تكون فیه المؤسسا الشكل الأول: سوق احتكار القلة الصافي:

 المواصفات والنوعیة مثل: صناعة النحاس والألمنیوم والإسمنت. 
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الذي تكون فیه المؤسسات تنتج سلعا غیر كاملة التجانس مثل الشكل الثانجي: سوق احتكار القلة التميييي: 
 صناعة السیارات والأجهزة الكهربائیة.

 ما یأتي: ومن خصائص سوق احتكار القلة      
 وجود عدد قلیل من المؤسسات الكبیرة. -
 وجود عوائق في طریق دخول المؤسسات الجدیدة. -
 تجانس أو تمایز المنتجات. -
 معرفة ناقصة بظروف السوق. -
نسبة تركز إنتاجي عالیة، أي أن معظم الإنتاج یتم بواسطة عدد صغیر من المنتجین الكبار بإمكانهم  -

 لمعلومات اللازمة.الاطلاع على جمیع ا
 یتصف الطلب على منتجات كل مؤسسة بعدم المرونة إلى حد ما. -
السیاسة السعریة للمؤسسة القائدة تؤثر بشكل ملحوظ على السیاسة السعریة للمؤسسات الأخرى، ولا  -

 تستطیع الخروج عنها لأن ذلك سوف یؤثر بشكل سلبي على كمیة مبیعاتها وأنشطتها الأخرى. 
 1سوق احتكار القلة وسلبياته: إيلابيات
 إن سوق احتكار القلة یمكن أن یحقق العدید من الإیجابیات أهمها ما یأتي:        

إن احتكار القلة یمكن أن یؤدي نتیجة الحجم الكبیر للمشروعات إلى وفورات نتیجة قلة عدد المشروعات  -
لى توفر إمكانات أكبر لهذه  الشكل تؤدي إلى خفض كلفة الإنتاج ب ات التيالمشروعالتي تعمل في السوق، وا 

 الذي یؤدي إلى خفض أسعار السلع. 
إن احتكار القلة یمكن أن یؤدي من خلال توفر الإمكانات للمؤسسات التي تعمل فیه إلى تحسین نوعیة  -

 .االإنتاج، وبالذات نتیجة الإنتاج، وبالذات نتیجة صعوبة المنافسة السعریة كوسیلة لزیادة مبیعاته
إن احتكار القلة یمكن أن یؤدي من خلال الإمكانات المرتفعة لدى المؤسسات فیه إلى الإسهام في تحقیق  -

التقدم التكنولوجي الذي یتیح للمشروعات خفض تكالیفها، وزیادة أرباحها، ودون اللجوء إلى السعر الذي 
 یصعب استخدامه من أجل زیادة مبیعاتها وأرباحها.

 :2ر القلة فتتمثل فيأما سلبیات احتكا
                                                           

، 1929ان، ، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمافسة في ضوء قوانجين المنجافسة والتفاقيات الدوليةالحتكار والممارسات المقيدة للمنجمعین فندي الشناق، 1
 .22ص 

، دراسة میدانیة في شركات الصناعات الغذائیة الأردنیة، مجلة البصائر، السلوك الإبداعي وأثره على الميية التنجافسيةشاكر التمیمي، إیاد الخشالي، 2
 .272، ص 1997، 1، العدد 7المجلد 
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احتكار القلة یمكن أن یتضمن تحقیق إنتاج أقل، وسعر أعلى، وبكفاءة أدنى، وهو مایؤدي إلى انخفاض  -
 درجة استخدام الاقتصادیة، عند المقارنة بسوق المنافسة التامة، وسوق المنافسة الاحتكاریة.

من حالة الاحتكار التام، من خلال اتفاق  إن احتكار القلة غالبا مایؤدي إلى الحالة التي یقترب فیها -
المؤسسات الضمني بعدم اللجوء إلى التنافس فیما بینها، والأخذ بالسعر الذي یتحدد في السوق سواء من 

خلال القیادة السعریة بالشكل الذي یحقق أكبر ربح أو تحدید إنتاجها بما یقود إلى تحدید سعر یحقق لها أكبر 
 كا مماثلا لسلوك المحتكر التام.ربح، وهو یتبع بذلك سلو 

إن احتكار القلة وبسبب العدد القلیل من المؤسسات التي تعمل فیه، والحجم الكبیر، والإمكانات الكبیرة  -
وبسبب العدد القلیل من المؤسسات التي تعمل فیه، والحجم الكبیر، والإمكانات الكبیرة المرتبطة بذلك، تضع 

خول منتجین جدد إلى السوق، وتتلافى بذلك حصول منافسة لها في السوق قیودا فعلیة أي واقعیة تمنع د
 المحتكرة من قبل المنتجین فیها.

 المطلب الثالث: مؤشرات قياس القدرة التنجافسية:
ثمة العدید من مؤشرات التنافسیة، ففي بعض الدراسات تقتصر هذه المؤشرات على عدد محدود مثل:        

لمستندة إلى مؤشرات أسعار المستهلك، قیمة وحدة التصدیر للسلع المصنعة، السعر أسعار الصرف الحقیقیة ا
النسبي للسلع المتاجر بها وغیر المتاجر بها، تكلفة وحدة العمل الممیزة في الصناعة التحویلیة، ولكن الإنجاز 

 الحقیقي لكل منها في تفسیر تدفقات التجارة لیس كاملا.
تنافسیة المعرف بشكل مفصل على مستوى المؤسسة أو الصناعة أو القطاع یمكن أن لا یتطابق مفهوم ال 

مع مفهوم التنافسیة على مستوى الاقتصاد الوطني، فیمكن مثلا أن تحقق تنافسیة المؤسسة عبر تقلیص حجم 
المدخلات كالتخلص من العمالة مثلا، فإذا كان نمو الإنتاجیة قد تحقق من خلال تقلیص مدخل العمل 

زیادة المخرج لمستوى معین من مدخل العمل، فإن جانبا من المنافع المحققة على مستوى  عوضا عن
المؤسسة یمكن أن یقابلها على مستوى الاقتصاد الوطني نقصا في الدخل، والرفاه العام ینجم عن التخلص 

 من العمالة مالم یتم استیعاب تلك العمالة في منشآت أو مشاریع أخرى.
 1ات قياس تنجافسية المؤسسة:الفرع الأول: مؤشر 

إن مفهوم التنافسیة الأكثر وضوحا یبدو على مستوى المؤسسة، فالمؤسسة قلیلة الربحیة لیست تنافسیة،      
وحسب النموذج النظري للمزاحمة الكاملة فإن المؤسسة لاتكون تنافسیة عندما تكون تكلفة إنتاجها المتوسطة 
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یعني أن موارد المؤسسة یساء تخصیصها وأن ثروتها تتضاءل أو  تتجاوز سعر منتجاتها في السوق، وهذا
تبدد، وضمن فرع نشاط معین ذي منتجات متجانسة یمكن للمؤسسة أن تكون قلیلة الربحیة لأن تكلفة إنتاجها 
المتوسطة أعلى من تكلفة منافسیها، وقد یعود ذلك إلى أن إنتاجیتها أضعف أو أن عناصر الإنتاج تكلفها 

 للسببین معا.أكثر أو 
Austinویقدم اوستن 

نموذجا لتحلیل الصناعة وتنافسیة المؤسسة من خلال القوى الخمس المؤثرة على تلك 1
 التنافسیة وهي:

 .تهدید الداخلین المحتملین إلى السوق 
 .قوة المساومة والتفاوض التي یمتلكها الموردون للمؤسسة 
 منتجات للمؤسسة.قوة المساومة والتفاوض التي یمتلكها المشترون ل 
 .تهدید الإحلال أي البدائل عن منتجات المؤسسة 
 .المنافسون الحالیون للمؤسسة في صناعتها 

ویشكل هذا النموذج عنصرا هاما في السیاسة الصناعیة والتنافسیة على مستوى المؤسسة، وجاذبیة منتجات 
مجال البحث والتطویر أو  مؤسسة ما یمكن أن تعكس الفاعلیة في استعمال الموارد وعلى الأخص في

الدعایة، لهذا فإن الربحیة وتكلفة الصنع والإنتاجیة والحصة من السوق تشكل جمیعا مؤشرات للتنافسیة على 
 مستوى المؤسسة. 

 _ الربحية: 1
تشكل الربحیة مؤشرا كافیا على التنافسیة الحالیة، وكذلك تشكل الحصة من السوق مؤشرا على        

كانت المؤسسة تعظم أرباحها، أي أنها لاتتنازل عن الربح لمجرد غرض رفع حصتها من التنافسیة إذا 
السوق، ولكن یمكن أن تكون تنافسیة في سوق یتجه هو ذاته نحو التراجع، وبذلك فإن تنافسیتها الحالیة لن 

 2تكون ضامنة لربحیتها المستقبلیة.
ذا كانت ربحیة المؤسسة التي ترید البقاء في        السوق تتطلب أن تمتد إلى فترة من الزمن، فإن القیمة وا 

 الحالیة لأرباح المؤسسة تتعلق بالقیمة السوقیة لها.
تعتمد المنافع المستقبلیة للمؤسسة على إنتاجیتها النسبیة وتكلفة عوامل إنتاجها وكذلك على الجاذبیة       

التي  حالي على البحث والتطویر أو براءات الاختراعالنسبیة لمنتجاتها على امتداد فترة طویلة وعلى إنفاقها ال
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تتحصل علیها، إضافة إلى العدید من العناصر الأخرى، إن النوعیة عنصر هام لاكتساب الجاذبیة ومن ثم 
 النفاذ إلى السوق والمحافظة علیها.

 :_ تكلفة الصنجع2
توسطة ة إذا كانت تكلفة الصنع المتكون المؤسسة غیر تنافسیة حسب النموذج النظري للمنافسة النزیه      

تتجاوز سعر منتجاتها في الأسواق، ویعزى ذلك إما لانخفاض إنتاجیتها أو عوامل الإنتاج مكلفة كثیرا، أو 
نتاجیة ضعیفة یمكن أن تفسر على أنها تسییر غیر فعال، كل هذا في حالة قطاع  السببین السابقین معا، وا 

كان قطاع النشاط ذا منتجات متجانسة فیمكن أن یعزى ذلك إلى كون نشاط ذوي منتجات متنوعة، أما إذا 
 1تكلفة الصنع المتوسطة ضعیفة مقارنة بالمنافسین.

إن تكلفة الصنع المتوسطة بالقیاس إلى تكلفة المنافسین تمثل مؤشرا كافیا عن التنافسیة في فرع نشاط       
ة لربحیة المستقبلیة للمشروع، ویمكن لتكلفة وحدذي إنتاج متجانس، ما لم یكن ضعف التكلفة على حساب ا

العمل أن تمثل بدیلا جیدا عن تكلفة الصنع المتوسطة عندما تكون تكلفة الید العاملة تشكل النسبة الأكبر من 
 التكلفة الإجمالیة، ولكن هذه الوضعیة یتناقص وجودها.

 الإنجتالية الكلية للعوامل: -9
الفاعلیة التي تحول المؤسسة 2(PTF: Productivité Totale des Facteurs)تقیس الإنتاجیة الكلیة للعوامل 

فیها مجموعة عوامل الإنتاج إلى منتجات، ولكن هذا المفهوم لا یوضح مزایا ومساوئ تكلفة عناصر الإنتاج، 
نتاجیة ن الإكما أنه إذا كان الإنتاج یقاس بالوحدات الفیزیائیة مثل أطنان من الورق أو أعداد من السیارات، فإ

 الإجمالیة للعوامل لا توضح شیئا حول جاذبیة المنتجات المعروضة من جانب المؤسسة.
من الممكن مقارنة الإنتاجیة الكلیة للعوامل أو نموها لعدة مؤسسات على المستویات المحلیة والدولیة،      

 الأسفل، أو إلى تحقیق وفوراتویمكن إرجاع نموها سواء إلى التغیرات التقنیة وتحرك دالة التكلفة نحو 
بالفروقات عن الأسعار المستندة إلى التكلفة الحدة، ویمكن تفسیر  PTFالحجم، كما یتأثر دلیل النمو 

"( أو بدرجة من Xالإنتاجیة الضعیفة بإدارة أقل فاعلیة )لا فاعلیة تقنیة أو لا فاعلیة أخرى تسمى " لا فاعلیة 
 ا معا. الاستثمار غیر الفاعلة أو بكلیهم
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 الحصة من السوق: -4
من الممكن لمؤسسة ما أن تكون مربحة وتستحوذ على جزء هام من السوق الداخلیة بدون أن تكون تنافسیة 

على المستوى الدولي، ویحصل هذا عندما تكون السوق المحلي محمیة بعوائق تجاه التجارة الدولیة، كما 
نیة، ولكنها غیر قادرة على الاحتفاظ بالمنافسة عند تحریر یمكن للمؤسسات الوطنیة أن تكون ذات ربحیة آ

التجارة أو بسبب أفول السوق، ولتقدیر الاحتمال لهذا الحدث یجب مقارنة تكالیف المؤسسة مع تكالیف 
 1منافسیها الدولیین المحتملین.

كلفة كلما كانت التعندما تكون هناك حالة توازن تعظم المنافع ضمن قطاع نشاط ما ذي إنتاج متجانس، فإنه 
الحدیة للمؤسسة ضعیفة بالقیاس إلى تكالیف منافسیها، كلما كانت حصتها من السوق أكبر، وكانت المؤسسة 
أكثر ربحیة مع افتراض تساوي الأمور الأخرى، فالحصة من السوق تترجم إذن المزایا في الإنتاجیة أو في 

 تكلفة عوامل الإنتاج.
غیر متجانس، فإن ضعف ربحیة المؤسسة یمكن أن یفسر الأسباب أعلاه ،  وفي قطاع نشاط ذي إنتاج     

ولكن یضاف إلیها سبب آخر هو أن المنتجات التي تقدمها قد تكون أقل جاذبیة من منتجات المنافسین 
بافتراض تساوي الأمور الأخرى أیضا، إذ كلما كانت المنتجات التي تقدمها المؤسسة أقل جاذبیة كلما ضعفت 

 من السوق ذات التوازن.  حصتها
لقد بینت دراسة عدة مؤسسات وجود حزمة واسعة من المؤشرات على تنافسیة المشروع، ومن هذه     

 2النتائج:
  في معظم الأنشطة الاقتصادیة وفروع النشاط فإن التنافسیة لا تتمركز ببساطة على الأسعار

 وتكلفة عوامل الإنتاج. 
 الأسعار تعطي اختلافات عن مستوى إنتاجیة الید العاملة، ثمة عوامل عدیدة لیست مرتبطة ب

 ورأس المال )وفورات الحجم، سلسلة العملیات، حجم المخزون، الإدارة، علاقات العمل،...إلخ(. 
  یمكن للمشروعات أن تحسن أداءها من خلال التقلید والإبداع التكنولوجي، وأن الوصفة الحسنة

لدى مشروعات ذات مدخل على عوامل إنتاج أكثر  للمشروع یمكن أن تعطي نتائج حسنة
 رخصا.

                                                           
 .12، ص 1922، الدار الجامعیة، مصر، التنجافسية كآلية من آليات العولمة القتصاديةمصطفى أحمد حامد، 1
، 1990، جوان 1معة باتنة، العدد ، مجلة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جادور نجظم المعلومات التسويقية في تحقيق الميايا التنجافسيةسامیة لحول، 2
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  من الأهمیة بماكان معرفة أن التركیز على تنافسیة المشروع تعني دورا محدودا للدولة وتتطلب
استعمال تقنیات إنتاج مرنة ورقابة مستمرة على النوعیة والتكالیف والتطلع إلى الأمد الطویل أكثر 

 من الأمد القصیر. 
 عادة التأهیل والنظر إلى العامل كشریك ولیس عامل  ضرورة إعطاء أهمیة أكبر إلى تكوین وا 

 إنتاج.
  إذا كانت تنافسیة البلد تقاس بتنافسیة مشروعاته فإن تنافسیة المشروع تعتمد على نوعیة إدارته

 والدولة مدیر غیر ناجح للمشروعات وخصوصا في مجالات القطاع الخاص.
 في إیجاد مناخ موات لممارسة إدارة جیدة من خلال: توفیر  یمكن للدولة مع ذلك أن تسهم

استقرار الاقتصاد الوطني، خلق مناخ تنافسي وعلى الخصوص بإزالة العقبات أمام التجارة 
الوطنیة والدولیة، إزالة الحواجز أمام التعاون بین المشروعات، تحسین ثلاثة أنماط من عوامل 

ر الدولة المكون الأساسي له، التمویل لناحیة التنظیم وحجم الإنتاج هي رأس المال البشري باعتبا
 1القروض، والخدمات العمومیة.

 الفرع الثانجي: مؤشرات قياس تنجافسية قطاع النجشاط: 
یمكن حساب مقاییس التنافسیة على مستوى فرع النشاط حینما تكون المعطیات عن المؤسسات التي       

توسطات قد لا تعكس أوضاع مؤسسة معینة ضمن الفرع المدروس، إن تشكله كافیة، وهذه المقاییس تمثل م
إجراء تحلیل التنافسیة على مستوى قطاع النشاط أو العناقید )تجمع أنشطة( یشترط أن تكون المتوسطات 

على هذا المستوى ذات معنى وفوارق مؤسسات القطاع محدودة، وتعود تلك الفوارق عادة إلى تفسیرات عدیدة 
 2المنتجات، عوامل الإنتاج، عمر المؤسسة، الحجم، الظروف التاریخیة وعوامل أخرى. مثل تولیفة

ذا كان من الممكن تقییم تنافسیة المشروع في السوق المحلیة أو الإقلیمیة بالقیاس إلى المشروعات       وا 
لیم آخر أو بلد مماثل لإقالمحلیة أو الإقلیمیة، فإن تقییم تنافسیة فرع النشاط یتم بالمقارنة مع فرع النشاط ال

آخر یتم معه التبادل، إن فرع النشاط التنافسي یتضمن مشروعات تنافسیة إقلیمیا ودولیا أي تلك التي تحقق 
 أرباحا منتظمة في سوق حرة.
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وتنطبق غالبیة مقاییس تنافسیة المشروع على تنافسیة فرع النشاط، إذ أن فرع النشاط الذي یحقق بشكل     
دا متوسطا أو فوق المتوسط على الرغم من المنافسة الحرة من الموردین الأجانب، یمكن أن مستدیم مردو 

 یعتبر تنافسا إذا تم إجراء التصحیحات اللازمة.
 مؤشرات التكاليف والإنجتالية: -1

 ( فیه مساویة أو أعلى نموا لدىPTFیكون فرع النشاط تنافسیا إذا كانت الإنتاجیة الكلیة للعوامل )       
المشروعات الأجنبیة المزاحمة، أو كان مستوى تكالیف الوحدة بالمتوسط یساوي أو یقل عن تكالیف الوحدة 

 1للمزاحمین الأجانب.
وغالبا ما یتم لذلك إجراء المقارنات الدولیة حول إنتاجیة الید العاملة أو التكلفة الوحدویة للید العاملة       

2
CUMOسیة تكلفة الید العاملة لفرع النشاط، ومن الممكن تعریف دلیل تنافiفي البلدj في الفترةt  بواسطة

 المعادلة التالیة: 

ijt

jtijt
ijt

L
Q

RW
CUMO










 

 حیث: 

ijtW  تمثل معدل أجر الساعة في فرع النشاطi والبلدj  في خلال الفترةt . 

jtR  تمثل معدل سعر الصرف للدولار الأمریكي بعملة البلدi في خلال الفترةt. 

ijt
L

Q






 لنشاط تمثل الإنتاج الساعي في فرع اi والبلدj في خلال الفترةt. 

 ".kویصبح من الممكن التعبیر من خلال المعادلة التالیة عن " التكلفة الوحدویة للید العاملة النسبیة مع البلد 

iktijtijkt CUMOCUMOCUMO  
 بالنسبة إلى مثیلاتها للبلدان الأجنبیة لسبب أو أكثر مما یلي:  jللبلد  CUMOویمكن أن ترفع 

 ب بشكل أسرع مما یجري في الخارج. أن یرتفع معدل الأجور والروات 
 .أن ترفع إنتاجیة الید العاملة بسرعة أقل من الخارج 
  .ارتفاع قیمة العملة المحلیة بالقیاس لعملات البلدان الأخرى 
إن المشكلة الرئیسیة لمقارنة التكلفة الوحدویة تنجم عن غموضها، فإن ارتفاع التكلفة الوحدویة النسبیة      

في الأجور أو في زیادة في سعر الصرف، یكون مرغوبا إن كان یعكس زیادة في جاذبیة بسبب ارتفاع 
                                                           

 .7، ص نفس المرجع السابق محمد ودیع عدنان،1
2 Donald G. Mcfetridge, compeltitiveness concept and measures,Canada. P13. 
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لا فالتكلفة  صادرات البلد أو قیمتها في البلدان الأجنبیة أو بزیادة في تكلفة " العدول " للعمال بالبلد، وا 
ستلزم تحسینات یمكن أن ی الوحدویة للبلد ینبغي أن تهبط بالمقارنة مع تكلفة شركائه التجاریین، وهذا التراجع

 في الإنتاجیة أو هبوطا في الأجور أو خفضا للعملة. 
تبنى العدید من الاقتصادیین حتى منتصف الثمانینات فكرة أن التنافسیة الدولیة محددة بشكل وحید       

جور، لأبأسعار التصدیر التي هي دالة أساسا في تكلفة عوامل الإنتاج الصناعي الوحدویة وعلى الخصوص ا
 1لذلك كانت توصیاتهم العملیة حول السیاسة الاقتصادیة في ضوء هذه المقارنة للتنافسیة الدولیة تتناول:

  نتاجیة القوى العاملة، وفي بعض الأحیان التكلفة إجراءات مستندة أساسا على التكلفة الأجریة وا 
 الأجریة فقط.

 عملة.إمكان تحقیق مكاسب في التنافسیة من خلال خفض قیمة ال 
 CUMOلكن هذه الرؤیة وجهت لها انتقادات بناء على تجربة ألمانیا والیابان فقد عرفتا ارتفاعا في       

وتوسعا في حصصهما من السوق الدولیة في آن واحد بسبب أن تكلفة الید العاملة لم تشكل القسم الأكبر من 
ن جدید ب الخارجي على صادرتهما، وبذلك نشأ تواز التكلفة الإجمالیة، ولكن خبرة البلدین تتوافق مع تزاید الطل

برفع سعر الصرف والكمیات المخصصة للتصدیر الدولي، والانتقاد الثاني كون تكلفة الید العاملة یمكن ألا 
تشكل قسما صغیرا من تكلفة السلع والخدمات التي یتم تبادلها، وبذلك یمكن تحیید أثر تلك التكلفة بواسطة 

أثرا  CUMOاعات أخرى أو في أسعار عوامل الإنتاج الأخرى، وبذلك لن یكون لتغیرات تغیر ملحوظ في قط
 على سعر الصرف. 

 مؤشرات التلارة والحصة من السوق الدولي:-2
یستخدم المیزان التجاري والحصة من السوق كمؤشر لقیاس تنافسیة قطاع نشاط معین، فالقطاع         

ن الصادرات الوطنیة الكلیة، أو حصته من الواردات تتزاید لسلعة یخسر تنافسیته عندما تنخفض حصته م
 2معینة، أخذا في الاعتبار حصة تلك السلعة في الإنتاج أو الاستهلاك الوطنیین الكلي.

 : RCA( مقیاسا للتنافسیة على المیزة التنافسیة الظاهرة )2009أنشأ بورتر )الميية النجسبية الظاهرة: -9
e Advantage indexRevealed Comparativ)3   ویمكن حسابه لبلد ماj  لمجموعة منتجات أو فرع النشاط

 كالتالي: 
                                                           

عمان،  ، دار الأیام للنشر والتوزیع،، الميية التنجافسية )وفق منجظور استراتيليات التغير التنجظيمي(عز الدین علي السوبسي، نعمة عباس الخفاجي1
 .72-71، ص 1927الأردن، 

 .297، ص 1927، المعتز للنشر والتوزیع، عمان، الإعلام الثقافيمحمود عبد السلام علي، 2
3
Donald G. Mcfetridge,op cit, P17. 
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𝑅𝐶𝐴𝑖𝑗 =
[𝑗للبلد 𝑖الصادرات المنتج] / [𝑖𝑗الصادرات الكلیة للبلد]
[𝑖الدولیةالصادرات للمنتج] / [الصادرات الدولیة الكلیة]

 

، ویجدر الاهتمام iمیزة تنافسیة نسبیة ظاهرة للمنتج یمتلك  jأكبر من الواحد فإن البلد  ijRCAعندما تكون    
من الواردات  7من الصادرات الدولیة و 9بالمیزان التجاري لفرع النشاط، فإن فرعا صناعیا تبلغ حصته 

 الدولیة لا یمكن اعتباره تنافسیا. 
 الفرع الثالث: مؤشرات قياس تنجافسية الدول: 

ستعمال عدة مؤشرات لقیاس تنافسیة دولة ما، والبدائل المتوفرة لذلك أكد معظم الباحثین على ضرورة ا      
 تتمثل في ملاحظة تطور الدخل الحقیقي حسب الفرد أو الإنتاجیة، أو على النتائج التجاریة للدولة.

تطور الدخل الحقیقي حسب الفرد والإنتاجیة مفاهیم مرتبطة ولكن لیست متشابهة، حیث یوضح       
Markusen1 الحقیقي حسب الفرد یرتبط بعوامل الإنتاج الكلیة، التوفر على رأس  الدخل إنالنقطة بقوله هذه

المال والموارد الطبیعیة وكمیات التبادل، فزیادة عوامل الإنتاج الكلیة )عادة متمثلة في التطورات التكنولوجیة( 
و بیعیة ورأس المال المادي، أتزید الدخل حسب الفرد، مثل ما یفعل تطور التخصیص الوطني بالموارد الط

 تحسن في التبادلات.
كمیات التبادل لدولة ما تتحسن عندما تكون العملة الوطنیة مثمنة أو سعر الصادرات للدولة ترتفع       

مقارنة لسعر الواردات، وهذا ما یؤدي لزیادة حجم الاستهلاك الداخلي الممكن انطلاقا من التخصیص 
 عیة ومن تجارة متوازنة.المعطى من الثروات الطبی

تزداد كمیات التبادل لدولة ما ومنه الدخل حسب الفرد عندما یكون طلب عالمي إضافي على المنتجات       
والخدمات المصدرة من طرف هذه الدولة، أو عرض عالمي إضافي على المنتجات والخدمات التي 

 ینها.لى التجارة والدخل حسب الفرد مرتبطة فیما بتستوردها، ولهذا فإن مقاربات التنافسیة الوطنیة المبنیة ع
عندما تكون محفظة صادرات دولة ما مركزة على قطاعات النشاط ذات نمو كبیر ومحفظة الواردات        

مركزة على قطاعات نشاط ذات نمو ضعیف أو في حالة انحدار، فیمكن أن یكون مؤشر على تحسن كمیات 
ع لسرعة رد فعل الأسواق العالمیة لشروط العرض والطلب الإضافیین، ویرتفع التبادل لهذه الدولة، وهذا یخض

                                                           
1 Donald G. Mcfetridge, op cit, P26. 
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دخل الفرد تحت تأثیر زیادة التخصیص الوطني من الثروات الطبیعیة )تنقیب عن الثروات الطبیعیة( أو من 
 1رأس المال المادي )نتیجة لاستثمارات سابقة(.

، المنتدى الاقتصادي IMDالمعهد الدولي لتنمیة الإدارة تنشر العدید من المنظمات والهیئات الدولیة )      
...( تقاریر سنویة، تتضمن مؤشرات تهدف إلى UN ،AT Kearney، منظمة الأمم المتحدة WEFالعالمي 

تصنیف دول العالم بدلالة معاییر مختلفة مثل التنافسیة، التطور البشري، الحریة الاقتصادیة و تكلفة 
 2الأعمال...إلخ.

( یبین فیه تعداد الدول التي 2قد قام فابریك هاتم بتلخیص معظم هذه التقاریر ومؤشراتها في جدول )رقمو      
 یخصها كل تقریر وطریقة إعداد هذه المؤشرات. 

 (: IMDتقرير المعهد الدولي لتنجمية الإدارة )-1
 ار التحضیر للمنتدىیصدر هذا المعهد سنویا ومقره سویسرا منذ بدایة التسعینات، وهذا في إط       

(، WCY : WorldCompetitiveness Yearbookالاقتصادي العالمي كتابا عن التنافسیة في العالم )
والهدف منه جمع عناصر أساسیة لمقارنة خصائص بیئة الأعمال وتلخص على شكل مؤشر وحید یتم على 

نوع من المعطیات الأساسیة تجمع  199أساسه تصنیف الدول بدلالة نوعیة البیئة الموفرة للمؤسسات، حوالي 
في مجالات مختلفة: تنافسیة واستقرار الاقتصاد الكلي، نوعیة وتكلفة عوامل الإنتاج، الهیاكل القاعدیة، 

 3البحث والتطویرو تسییر المؤسسة، البیئة الإداریة والجبایة.
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، 1929، دار الیازوري العلمیة، الأردن، دور إدارة اللودة الشاملة في إنجشاء الميية دراسة حالة مؤسسة مينجائيةنور الدین حامد، نور الهدى بورغدة، 1

 .291ص 
 .22، ص 1927، دار الأیام للنشر والتوزیع، الأردن، رة الموارد البشرية في تحقيق الميية التنجافسية في المنجظماتإداحفیان عبد الوهاب، دور 2
 .222، ص 1992، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، القدرات التنجافسية ومؤشراتهایوسف مسعداوي، 3
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 (: ملخص للمؤشرات1-2لدول رقم )
 الرتبة السنجة المؤشر الهيئة 

 ولىالأ 
عدد 
 الدول

 الطريقة

 
 

مؤشر تنافسیة 
 التجارة

مؤشر مركب یتكون من عشرات  02 فلندا 1992
المقاییس التي تقیس شروط 

التنافسیة للمؤسسة في دولة ما 
 )تنظیم المؤسسة، بیئة الأعمال(.

ATKearney المؤشر السري 
 
 

1992 
 
 
 

نتیجة لصبر آراء متخذي القرار  97 الصین
 دولة ما. الخواص حول صورة

تقریر الاستثمار العالمي 
FDI 

FDI Potential 
index 

 
2003 USA 279  مؤشر مركب یتكون من عشرات

مقاییس جاذبیة دولة ما 
 للاستثمارات الأجنبیة.

ATKearney 

 
  

مؤشر مركب یتكون من عشرات  91 أیرلندا 1997 دلیل العولمة
المقاییس التي تقیس درجة انفتاح 

ت من كل نوع دولة ما للتدفقا
)تجارة، رؤوس أموال، الأفكار، 

 التكنولوجیة...(.
 UNمنظمة الأمم المتحدة 

 
 

 مؤشر
 التنمیة البشریة

 
 

 النرویج 1992
 
 
 

72 
 
 

مؤشر مركب یتكون من بضعة 
مقاییس تخص الصحة، التعلیم 

 والدخل حسب الفرد.

المنتدى الاقتصادي 
 WEFالعالمي 

GCI 1992 یتكون من عشرات مؤشر مركب  291 فلندا
المقاییس التي تقیس العوامل 
الكلیة للنمو )البیئة الكلیة 

للاقتصاد، السیاسة، 
 التكنولوجیة(.
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المعهد الدولي لتنمیة 
 IMDالإدارة 

 

 مؤشر
التنافسیة 
 الإجمالیة

1997 
 
 

USA 

 
21 
 
 

 199مؤشر مركب مكون من 
مؤشر كمي للتنافسیة )النتائج 

 الاقتصادیة الكلیة، الهیاكل
 القاعدیة، التكنولوجیة، الإدارة(.

HeritageFoundation Economic 

Freedom 

Index 

هونغ  2004
 كونغ

مؤشر مركب متكون من بضع  222
عشرات المقاییس تقیس تدخل 
الدولة في الاقتصاد )الجبایة، 
النفقات العمومیة، التدخلات 

 التنظیمیة(.
تقریر الاستثمار العالمي 

FDI 
 
 
 
 

 یةمؤشر الفعال
 

1992 
 
 
 
 
 

بلجیكا 
 ولكسمبورغ

 
 

279 
 
 
 

متوسط على ثلاث سنوات 
( لتدفقات 2000-1992)

الاستثمار الأجنبي المباشر 
الداخلة ومقارنتها بالناتج المحلي 

 .الصافي

، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتمیز ، القدرات التنجافسية ومؤشراتهاالمصدر :یوسف مسعداوي
 222، ص 1992مات، جامعة ورقلة، للمنظمات والحكو 

بعض هذه المعطیات عبارة عن إحصائیات تجلب من المنظمات المنتجة )خاصة أو عمومیة( والبعض     
( لدى أعضاء شبكته، والمؤشر یحسب على أساس IMDالآخر مستخرج من استبیان منجز من المعهد )

، ونشر هذا التقریر یؤدي كل سنة في متوسط المراتب التي تحصلت علیها دولة ما في كل مؤشر جزئي
العالم إلى نقاش وطني على تنافسیة البلد، وصورته في الخارج، وكذا نقاش على طریقة إعداد المؤشر 

 1ومصداقیته.
وهي مبینة في الجدول  2007لخص هذا المعهد المؤشرات في ثمانیة عوامل وردت في تقریر ستة      

 الموالي: 
 
 

                                                           
 .220لمرجع السابق ، ص يوسف مسعداوي، نفس ا1
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 وين عوامل مؤشر المعهد الدولي لتنجمية الإدارة( : تك2-2لدول رقم )
 عدد المؤشرات تسمية العامل رقم
92 
91 
92 
97 
92 
99 
97 
97 

 الاقتصاد الكلي
 العولمة
 الحكومة
 المالیة

 البنیة التحتیة
 الإدارة

 العلوم والتقنیة
 البشر

29 
72 
77 
17 
21 
29 
19 
77 

 رفتقریر المعهد الدولي لتنمیة الإدارة بالتص المصدر:
في أربع عوامل فقط: الإنجاز الاقتصادي، فاعلیة الحكومة، فاعلیة قطاع  1991لیتم تجمیعها سنة       

الأعمال والبنیة التحتیة، حیث یضم كل عامل عدة عناصر، وكل عنصر یشمل عدة مؤشرات أو متغیرات 
 . 1999سنة  227و 2007مؤشر عام  177ذات طبیعة كمیة مباشرة أو قیاسات للرأي، بلغ تعدادها 

وتضم عینة الدول موضع الدراسة العدید من دول العالم النامیة، ودول منظمة التعاون الاقتصادي      
دولة لیس من بینها أي دولة عربیة. إعداد هذا التقریر كان  70وبلغ تعدادها  1991و 1992والتنمیة، وسنتا 

 2007تماع المنتدى السنوي، لكن ابتداء من سنة یتم بالاشتراك مع منتدى الاقتصاد العالمي وتحضیرا لاج
ینفصل منتدى الاقتصاد العالمي ویقوم بإعداد مؤشر للتنافسیة خاص به، وهو الذي سوف نتعرض له في 

 العنصر القادم. 
 1(:WEFتقرير المنجتدى القتصادي العالمي )-2

بالتعاون مع مركز التنمیة الدولیة ( GCYیتخذ سویسرا مقرا له، ویصدر سنویا تقریر التنافسیة العالمیة )
(CID " ،التابع لجامعة هارفرد بالولایات المتحدة الأمریكیة، وهذا تحت عنوان تقریر التنافسیة الكونیة )

GlobalCompetitivenessYearbook :ویستخدم عددا كبیرا من المؤشرات موزعة على ثمانیة عوامل "
دولة )تقریر سنة  291یة، التقنیة، الإدارة ، العمل والمؤسسات، ویضم الإنتاج، الحكومة، المالیة، البنیة التحت

                                                           
، ربيةالمحروقات في الدول الع الملتقى الدولي الرابع حول: المنجافسة والستراتيليات التنجافسية للمؤسسات الصنجاعية خارج قطاعزواوي الحبیب، 1

 .7، ص 1999حالة الجزائر، -مداخلة سعر الصرف ومؤشرات قیاس التنافسیة
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( من بینها دول عربیة هي مصر، الأردن، الجزائر، المغرب، تونس، ویقوم هذا التقریر بترتیب الدول 1992
منها الكمي ومنها الكیفي ویخص  1999مؤشرا سنة  272بالاستناد إلى عدد كبیر من المؤشرات بلغ عددها 

ء مدیري الأعمال عبر العالم، ویعتمد المنتدى الاقتصادي العالمي في إعداده للتقریر على مقاربة أن ثروة آرا
الدول تتمثل في معدل الناتج المحلي الصافي حسب الفرد ومستوى نموه، والمؤشران اللذان یعدهما المنتدى 

( ویفترض أنهما CCI : CurrentCompetitivenessIndex( و) GCI : GrowthCompetitivenessIndexهما )
 یفسران نمو مستوى ثروة الأمم على المدى المتوسط.

یركز على التنافسیة كونها مجموعة مؤسسات وسیاسات اقتصادیة تضمن  GCIفالمؤشر الأول        
معدلات نمو مرتفعة على المدى المتوسط، ویهدف إلى قیاس إمكانیات النمو للخمس سنوات القادمة، بینما 

یستعمل المؤشرات الاقتصادیة الجزئیة لقیاس الهیئات وهیاكل السوق والسیاسة  CCIلمؤشر الثاني ا
 الاقتصادیة، التي تضمن مستوى آنیا من الازدهار، وهو یهدف لقیاس القوة الإنتاجیة الآنیة لنفس الدول. 

مرجع لمجموعة من المؤشران یعتمدان على نفس الأسلوب وهو إعداد مؤشر التنافسیة كمتوسط       
 المتغیرات المعماریة.

بناءا على مجموعة مقاییس كمیة )متغیرات اقتصادیة كلیة معیاریة(، وكذلك  GCIیتم إعداد المؤشر       
مؤسسة خاصة وعمومیة(، مواضیع  7999دولة ) 291یعتمد على كیفیة تتم مع مدیري المؤسسات في 

 الاستبیان منظمة في عشر مواضیع:
 الإبداع ونشر التكنولوجیا، الهیاكل القاعدیة العامة. لقتصادية الكلية:البيئة ا 
 :عقود وقوانین، الفساد، المنافسة في السوق الداخلي، تطور نظام العناقید، سوق  الهيئات العمومية

 الأعمال وسیاسة المؤسسات، السیاسة البیئیة.
( 7و 2اضیع والجدولان الموالیان )رقم عشرون فقط من مقاییس هذه المو  GCIتستعمل في حساب       

 .1یوضحان كیفیة حساب هذا المؤشر وكذا نوعیة المتغیرات الكمیة والكیفیة
 
 
 
 

                                                           
1 - Gregoir stéphane et Maurel francoise,« Les indices de compétitivité des pays ;interprétation et limites », 

octobre 2002, p4-6. 
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 1GCI( : تركيب المؤشر9-2لدول رقم)
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Source : Gregoir stephane et Maurel française, « Les indices de compétitivité des pays: 

interprétation et limites », INSEE, Octobre 2002,P4. 

(، فیدرس الأسس الاقتصادیة CCI : CurrentCompetitivenessIndexأما مؤشر التنافسیة الحالیة )      
( بالنسبة لكل فرد، ویعتمد على محددات المیزة التنافسیة التي PIBالجزئیة لمعدل الدخل القومي الصافي )

                                                           

یرات غالمتغیرات الكیفیة في الواقع هي المتوسط حسب كل دولة للإجابات الفردیة لدى المؤسسات على أسئلة الاستبیان، والإجابات الأصلیة هي مت1-
 . 7إلى  2من أو  7إلى  9كمیة ذات مقیاس من 

اعتمادا على مجال القیم الكبرى المأخوذة من طرف كل الدول، هاته الدول تقسم إلى مجموعتین:  7إلى  2المتغیرات الكمیة تحول إلى مقیاس من  -
ات، باقي وات الثمانیندول القلب وتعرف حسب متوسط عدد براءات الاختراع بالنسبة لعدد السكان والمسجلة في الولایات المتحدة الأمریكیة خلال سن

 الدول تسمى دول خارج القلب. 
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شر دي العالمي لإعداد هذا المؤ وضعها الاقتصادي بورتر )سوف نتعرض لها لاحقا(، ویلجأ المنتدى الاقتصا
إلى متغیرات كیفیة مستخرجة من استبیان مع مدراء المؤسسات، واختیار هذه المتغیرات وترجیحها یتم بعد 
تحلیل إحصائي صغیر لعلاقة الارتباط بین هاته المتغیرات، وهذا انطلاقا من علاقة خطیة بین مستوى 

ون رأس المال لكل فرد لاقتصاد ما ) یؤخذ رأس المال بالمعنى الدخل القومي الصافي بالنسبة لكل فرد، ومخز 
 1العام، أي یتضمن رأس المال البشري(.

 GCI( : قائمة المتغيرات المستعملة في حساب 4-2لدول رقم )
 

 المتغیرات 

كمیة )أخر تاریخ معروف محولة  
(7-2من   

للإجابات الفردیة 7إلى 9كیفیة ) مقیاس   

لكليةالبيئة الإقتصادية ا  

 التضخم  - الإستقرار
الفرق بین معدل القارض  -

 والمقترض
معدل الصرف الحقیقي بالنسبة  -

 للدولار الأمریكي
 APUفائض  -
 معدل الإدخار -

 بلادك یمكن أن تعرف ركود السنة القادمة؟ -
 ؟هل كان مسیر مؤسستك -
 الحصول على قروض السنة الماضیة -

ترتیب خطر 
القروض 
 APUنفقات 

 لمصدر: الهيئات المستثمرةا                

بالنسبة المئویة  من الدخل القومي 
 PIBالصافي 

 

 الهيئات العمومية

عقود 
 وقوانین 

هل العدالة المستقلة عن الحكومة أو مرتبطة  - 
 بها؟

هل الأصول المالیة والثروة معرفة  بوضوح  -
 ومحمیة بالقانون؟

                                                           
 .02-00محمد عدنان وديع، نفس المرجع السابق، ص 1
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هل حكومتك غیر متحیزة في  منح الصفقات  -
 العمومیة؟

ل تفرض الجریمة المنظمة تكالیف معتبرة ه -
 في عالم الأعمال؟

 التكنجولوليا

الإبداع 
 التكنولوجي

نسبة  عدد براءات الإخراع -
 التمدرس في التعلیم العالي

ماهي وضعیة بلدك بالنسبة للتكنولوجیا مقارنة   -
 بالدول الرائدة؟

المستمر مصدر مداخیل في  هل الإختراع -
 نشاطك؟

سسات البحث والتطویر هل تتفق  كثیرا مؤ  -
 ؟مقارنة بالدول الأخرى

NTIC 
التقیات 
الجدیدة 
للإعلام 
 والإتصال

 عدد الهوات النقالة؟ -
 عدد مستعملي  الأنترنات -
 عدد متصلي الأنترنت -
 عدد خطوطو الهواتف -
 عدد أجهزة الكمبیوتر -

 هل الإتصال بأنترنت باهض الثمن؟ -
هل المنافسة بین مزودي الأنترنات كافیة  -

 نوعیة خدمة جیدة؟ لضمان 
 من الاهتمامات الكبرى لحكومة؟ NTICهل  -
) حمایة  NTICبهل القوانین المتعلقة  -

المستهلك، التجارة الألكترونیة،.....( متطورة 
 ومحترمة؟

نقل 
التكنولوجیا ) 

تخصص 
الدول خارج 

 لقلب(

هل الإستثمارات المباشرة الداخلة مصدر مهم  - باقي التكنولجیا من التبادلات. -
 لتكنولوجیا الجیدة؟ل

Source : Gregoir stephane et Maurel française, op cit ,P4. 

 (:WBمؤشرات البنجك الدولي )-9
یقوم بإعداد مؤشرات عن التنافسیة لعدد من الدول، وتنشر دوریا على شبكة الأنترنت، وتشمل العدید من      

 موریتانیا، المغرب، عمان، السعودیة، تونس، الإماراتالدول العربیة منها: الجزائر، مصر، الأردن، الكویت، 
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 1عوامل وهي:  2متغیرا في  97والیمن، ویعتمد على 
  .)الإنجاز الإجمالي )الناتج القومي الإجمالي للفرد، معدل النمو السنوي المتوسط 
 نافسیة الي، تالدینامیكیة الكلیة ودینامیكیة السوق )النمووالاستثمار، الإنتاجیة، حجم التجارة الإجم

 التصدیر(. 
  البنیة التحتیة ومناخ الاستثمار )شبكة المعلومات والاتصالات، البنیة التحتیة المادیة، الاستقرار

 السیاسي الاجتماعي(.
 .رأس المال البشري والفكري 
  .الدینامیكیة المالیة 

 (: IMFمؤشرات صنجدوق النجقد الدولي )-4
ت )أسعار الصرف الحقیقیة المستندة إلى مؤشرات أسعار المستهلك، یقوم بنشر عدد محدد من المؤشرا      

قیمة وحدة التصدیر للسلع المصنعة، السعر النسبي للسلع المتداولة وغیر المتداولة، تكلفة وحدة العمل في 
 الصناعة التحویلیة(. 

 تصنجيف حسب مؤشر الحرية القتصادية: -9
ة الأمریكیة وقد اعتمد لدراسة درجة الحریة على عشرة بالولایات المتحد HERITAGEمؤشر طوره معهد 

 متغیرا( وهذه العوامل هي:  29عوامل وكل عامل یتكون من مجموعة من المتغیرات )
 .حریة التجارة 
 .العبء الضریبي للحكومة 
 .تدخل الحكومة في الاقتصاد 
 .السیاسة النقدیة 
 .تدفقات رأس المال والاستثمار الأجنبي 
 .الجهاز المصرفي 
 .الأجور والأسعار 
 .حقوق الملكیة 
  .الأنظمة 
 .2السوق السوداء 

                                                           
 للمؤسسات التنافسیة الإستراتیجیات و المنافسة حول الرابع الدوليالملتقى  ،"العربية الدول فيتها وضعي و التنجافسية قياستا مؤشر ،عائشة عمیش1

 .9-7نوفمبر، ص 29 -0لشلف ا جامعة العربیة، الدول في تالمحروقا قطاع خارج الصناعیة
 .3نفس المرجع السابق ، ص2



 التنجافسية ونجظرية الألعاب                               ي                   الفصل الثانج

021 

 المبحث الثانجي: الميية التنجافسية واستراتيلياتها:
 .والعملي الأكادیمي المستوى على الأعمال إدارة عالم في حقیقیة ثورة التنافسیة تعتبر المیزة         
 ولكن استراتیجي، بعد ذات لیست مشاكل مع وقتیة كمواجهة أو )داخلي( كهم للإدارة ینظر یعد لم فأكادیمیا  
 والخارجیة الداخلیة الكثیر من الهموم معالجة تستهدف ومستمرة دینامیكیة كعملیة للإدارة ینظر أصبح
 من وغیرهم والمشترین والموردین المنافسین على أي الآخرین، على للمؤسسة المستمر التفوق لتحقیق
 ،المدى قصیر أو وقتیا   عملا   هذا التفوق تحقیق یكون لن الحال بطبیعةو  معهم، تتعامل الذین الأطراف
 المدیرون یحرص وعملیا   .السوق في الأطراف الأخرى تجاه المؤسسة توازن لحفظ دائمة محاولات ولكنه
 في الاستثمار على والمحافظة والاكتشاف والتحلیل والمستمر الدؤوب العمل على الجدید المفهوم حسب
 للمؤسسة. لتنافسیةا المیزة

 المطلب الأول: مفهوم الميية التنجافسية
 لدراسة المیزة التنافسیة مایسعنا الى لان نتطرف الى مفاهیمها ومصادرها   

 الفرع الأول: تعريف الميية التنجافسية:
لنجاح اطرح مفهوم المیزة التنافسیة بتسمیات متعددة ومن أبرزها )القدرة التنافسیة( و)التمیز التنافسي( و)

التنافسي(، لكنها تتفق في مضمونها على انصراف مفهوم المیزة التنافسیة إلى الكیفیة التي تستطیع من 
خلالها الشركة أن تمیز نفسها عن منافسیها وتحقق من خلالها التفوق علیهم، إذ یرتبط هذا المفهوم بالقیمة 

دیدها كس مزایا تنافسیة مادیة حقیقیة یمكن تحأو الإشباع الذي تستطیع الشركة أن تقدمه لعملائها، بحیث یع
 بانخفاض التكلفة أو تحسین الجودة أو كلاهما. 

لقد عرف بورتر المیزة التنافسیة للمؤسسة على أنها: تنشأ أساسا من القیمة التي تستطیع مؤسسة ما أن      
و بتقدیم ین بمنافع مساویة، أتخلقها لزبائنها بحیث یمكن أن تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة لأسعار المنافس

 1منافع منفردة في المنتج تعرض بشكل واسع الزیادة السعریة المفروضة.
ویعرفها محسن أحمد الخضیري بأنها: إیجاد أوضاع تفوق مختلفة ومصنوعة تملكها مؤسسة معینة       

 2تتفوق فیها في مجالات: الإنتاج، التسویق، التموین، الكوادر البشریة.

                                                           
عة ، مذكرة ماجستیرغیر منشورة، جاممقاربة المواد الداخلية والكفاءات كمدخل للميية التنجافسية في المؤسسة القتصادية الليائرية بزاید وسیلة، 1
 . 7، ص1921، طیفس
 . 27-22، ص1997، مصر، ىالأول، الطبعة الميايا التنجافسيةصنجاعة محسن أحمد الخضیري،  2
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وأما علي السلمي فیعرفها على أنها: مجموعة المهارات أو التكنولوجیا التي تستطیع الإدارة تنسیقها       
واستثمارها بهدف إنتاج قیم ومنافع للعملاء تزید مما یقدمه المنافسون، وتأكید حالة من التمیز والاختلاف عن 

 .1ف والتمیزهؤلاء المنافسین من وجهة نظر العملاء الذین یتقبلون هذا الاختلا
من خلال التعریفین السابقین یمكن القول بأن المؤسسة تمتلك میزة تنافسیة إذا كانت لدیها القدرة على        

خلق قیمة لزبائنها من خلال تبني استراتیجیة تنافسیة فعالة تؤكد تمیزها واختلافها عن منافسیها، وتمكنها من 
 البقاء والاستقرار.مواجهتهم وزیادة حصتها السوقیة وتضمن لها 

كما تعرف المیزة التنافسیة على أنها مجموعة المهارات والتكنولوجیات والقدرات التي تستطیع الإدارة       
تنسیقها واستثمارها بهدف إنتاج قیم ومنافع للعملاء أعلى مما یحققه المنافسون، وتأكید حالة من التمیز أو 

 .2الاختلاف فیما بین الشركة ومنافسیها
وأیضا تعرف المیزة التنافسیة على أنها: تحقیق قیمة مضافة بفضل الاستراتیجیة التي تتبناها الشركة،       

والتي تعكس تفوقها النسبي مقارنة بمنافسیها في فترة زمنیة معینة، ویتجلى ذلك من خلال مستوى التكلفة 
 3وجودة المنتجات أو مرونة العملیات.

بع بشكل أساسي من القیمة أو الإشباع الذي تستطیع المؤسسة أن تقدمه لزبائنها فالمیزة التنافسیة تن     
بسعر أقل من أسعار منافسیها، أو تقدیم منافع متمیزة أو فریدة من نوعها، حیث یتفوق الإشباع المتأني منها 

 على القیمة المدفوعة لها.
افسیة، إلا أن جلها تركز على القدرات التي للإشارة مهما تباینت التعاریف المقدمة بشأن المیزة التن     

تمتلكها المؤسسات والتي تستطیع من خلالها التفوق والتمیز عن منافسیها، كما تركز أیضا على مجموعة من 
 العناصر أو الأبعاد التي یجب أن تشملها المیزة التنافسیة وهي:

 مع المنافسین. تعني إنتاج وتقدیم المنتجات بأقل كلفة ممكنة مقارنة الكلفة: -
: تتمثل في المواصفات والأداء الجید للمنتج أو الوظیفة التي تقدمها المؤسسة للحصول اللودة )النجوعية( -

 على نوعیة عالیة لعملیات التصمیم والإنتاج.
ویعني توفیر الإنتاج في المكان والزمان المطلوبین من خلال السرعة في التهیئة  التسليم )الوقت(: -

 والتسلیم في الوقت المحدد. والإعداد
                                                           

لمجلد السادس " مجلة التقي، اتأثير التكاليف البيئية وتكاليف اللودة في تحقيق بعض أبعاد الميية التنجافسيةهدى جبار كاظم وصباح عبد الوهاب " 1
 .92ص 1922والعشرون، العدد الرابع، بغداد، 

 .222. ص1927، 12، مجلة رماح للبحوث والدراسات، العدد دور تسيير الموارد البشرية في تحقيق الميية التنجافسية ،عائشة سلیمان، قوبع خبرة 2
 .212. ص1927، 2، مجلة البحوث الإداریة، العدد التصالتدور رضا العملاء في تحقيق الميية التنجافسية في قطاع  محمد،سامي أحمد  3
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 أي تكییف الطلب والقدرة على الاستجابة ومرونة الحجم. المرونجة: -
 عما هو قائم حالیا. 1إیجاد طرائق جدیدة لإنتاج أوتوزیع المنتجات بشكل یختلف. الإبداع: -

 الفرع الثانجي: خصائص وشروط الميية التنجافسية: 
كها للمیزة التنافسیة یجب أن تتوفر في هذه الأخیرة جملة من حتى تحقق المؤسسة نجاحها من خلال امتلا

 2الخصائص والشروط، منها:
 أنها تبنى على الاختلاف ولیس على أساس التشابه. -
 أنها تؤسس على المدى الطویل لاعتبارها تختص بانتهاز الفرص في المستقبل. -
 تكون غالبا مركزة جغرافیا. -
 أنها تنبع من داخل المؤسسة. -
 أنها تنعكس على كفاءة أداء المؤسسة لأنشطتها. -
 أنها تؤدي إلى التأثیر في المستهلكین وتحفزهم على الشراء. -

 3وحتى تكون المیزة التنافسیة فعالة ومحققة لأهداف التنافس یجب أن تتوفر على الشروط التالیة:       
 حاسمة أي تمنح للمؤسسة الأسبقیة والتفوق على المنافسین. -
 یمكن الدفاع عنها، أي صعوبة تقلیدها أو محاكاتها أو إلغائها من قبل المنافسین. -
 مستمرة أي إمكانیة استمرارها عبر الزمن. -

ولكي تضمن هذه الشروط فعالیة المیزة التنافسیة یجب أن ینظر إلیها مجتمعة لأن كل شرط مرهون      
ریة، وهذا الأخیر مرتبط بشرط إمكانیة الدفاع عنها. بالآخر، حیث أن شرط الحسم مرتبط بشرط الاستمرا

تنشأ بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرائق  (M. Porter)ونشیر إلى أن المیزة التنافسیة حسب ما یراه 
جدیدة أكثر فعالیة )عملیة الإبداع( من تلك المستعملة من قبل المنافسین حیث یكون بمقدورها تجسید هذا 

 4.الاكتشاف میدانیا
 
 

                                                           
 29، ص 1997، 2علا أحمد صلاح، مجموعة النیل العربیة، القاهرة، مصر، طجمة ، تر يليةالإدارة الستراتفیلیب سادلر، 1
، 1، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، طالإدارة الستراتيلية منجظور منجهلي متكاملطاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدریس، 2

 .290، ص 1990
 .297، ص 1992دار غریب للنشر والطباعة، القاهرة،  تيلية،إدارة الموارد البشرية الستراعلي السلمي، 3
 . 72-79محسن أحمد الخضیري، نفس المرجع السابق، ص  4



 التنجافسية ونجظرية الألعاب                               ي                   الفصل الثانج

029 

 الميية التنجافسية:  الثالث: مصادرالفرع 
تنبع المیزة التنافسیة من خلال الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة، لذلك فإن توفر الموارد الضروریة      

لممارسة النشاط محل الاعتبار یعتبر مصدرا هاما من مصادر المیزة التنافسیة، غیر أن توفر هذه الموارد 
ان الاستمراریة والبقاء في النشاط ما لم یكن هناك استغلال أمثل لتلك الموارد. ویمكن یبقى غیر كاف لضم

 :1حصر مصادر المیزة التنافسیة في العناصر التالیة
 :تسعى المؤسسات في البیئة التنافسیة إلى التسابق نحو الاستحواذ على حصص السوق، وذلك  اللودة

المنتج على الوفاء بتوقعات المستهلكین أو حتى تزید من  بالاعتماد على الجودة التي تشیر إلى قدرة
 توقعاتهم.

 :على اعتبار التكنولوجیا موردا داخلیا قادرا على خلق المیزة التنافسیة وما تخلفه من أثار على  التكنجولوليا
 هذه الأخیرة، لذلك أصبح الاهتمام متزایدا بهذا العامل من قبل المؤسسات المتنافسة.

 :نشط المؤسسة في بیئة سریعة التغیر لذا علیها امتلاك نظام معلومات كفء یساعدها على ت المعلومات
التكیف مع هذه البیئة، فالمعلومة تمثل بالنسبة للمؤسسة الوسیلة لتطویر وسائل الإنتاج بشكل أسرع، كما 

كلفة ى خفض التتحدد الطریقة المثلى للوصول إلى الأهداف المسطرة، ولذلك تعد من الوسائل المساعدة عل
 وتحسین الجودة.

 :تعد المعرفة والاهتمام بالأصول الفكریة من الشروط الأساسیة لضمان نجاح سیاسة المؤسسة  المعرفة
الاستثماریة.وعلى العموم فإن المیزة التنافسیة تنشأ نتیجة عوامل داخلیة وعوامل خارجیة، فالعوامل الداخلیة 

على استغلال تلك الموارد من خلال عملیة الإبداع، أما العوامل الخارجیة تتمثل في امتلاكها للموارد والقدرة 
 فتتمثل في القدرة على التكیف مع متغیرات البیئة الخارجیة.

 المطلب الثانجي: محددات وأنجواع الميية التنجافسية:
 المطلب الي كل من محددات وأنواع المیزة التنافسیة  في هذانتطرق   

 لميية التنجافسية: الفرع الأول: محددات ا
 تتحدد المیزة التنافسیة من خلال متغیرین أو بعدین هما: حجم المیزة التنافسیة ونطاق التنافس.   
 حلم الميية التنجافسية: -1

تتحقق استمراریة المیزة التنافسیة للمؤسسة إذا تمكنت هذه الأخیرة من المحافظة علیها سواء من خلال        
و میزة تمییز المنتج ومواجهة المنافسین لها، وبشكل عام كلما كانت المیزة أطول كلما میزة التكلفة الأقل أ

                                                           
 . 27، ص2007، الإسكندریة: مركز الإسكندریة للكتاب، مصر، الميية التنجافسية في ملال الأعمالمرسي نبیل خلیل،  1
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بطال سیطرتها في السوق، وكما هو الشأن بالنسبة  تتطلب جهودا كبیرة من قبل المنافسین للتغلب علیها وا 
 :1لدورة حیاة المنتجات الجدیدة، فإن للمیزة التنافسیة دورة حیاة هي الأخرى وهي كما یلي

 :وهي المرحلة التي یتم من خلالها تقدیم المنتج الجدید، وهي أطول مرحلة مقارنة  مرحلة التقديم أو النجمو
بالمراحل اللاحقة وذلك لصعوبة تقلیدها ومحاكاتها من قبل المنافسین لأن ذلك یحتاج منهم وقتا، رأس مال 

لة اخیل معتبرة قبل الدخول في المرحوبحثا وتطورا، وعلیه تستطیع المؤسسة في هذه المرحلة تحقیق مد
 الثانیة.

 :تمثل هذه الفترة بدایة تعرف المنافسین على المیزة التنافسیة للمؤسسة  مرحلة التبنجي من قبل المنجافسين
محاولین استخدام الوسائل المتاحة لتبنیها أو تحسینها، وهنا تعرف المیزة التنافسیة نوعا من الاستقرار النسبي 

 شار.من حیث الانت
 :)في هذه المرحلة یتم فعلا وصول المنافسین لتقلید هذه المیزة وهنا تعمل المؤسسة  مرحلة التقليد )الركود

مكانات لإبطال مفعول هذه المیزة وتقلیدها حتى تتمكن من جلب المستهلكین نحو  بكل ما تملك من قوة وا 
 تبدأ عائداتها في التراجع.منتجاتها، ومن هنا تحل مرحلة الركود للمیزة الأصلیة للمؤسسة و 

 :في هذه المرحلة یصبح بالضرورة بإمكان على المؤسسة أن تعمد على تحسین المیزة الحالیة  مرحلة الضرورة
لا تفقد أسبقیتها تماما ویصعب علیها العودة إلى التنافس من  وتدعیمها أو تقدیم میزة تنافسیة أخرى جدیدة، وا 

 یاة المیزة التنافسیة. والشكل التالي یبین دورة ح 2جدید،
 (: دورة حياة الميية التنجافسية1-2الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 .79مرسي نبیل خلیل، نفس المرجع السابق، ص المصدر: 
 نجطاق التنجافس: -2 

یقصد بنطاق السوق مدى اتساع أنشطة وعملیات المؤسسة الهادفة لتحقیق مزایا تنافسیة، فاتساع نطاق 
حقیق وفرة في التكلفة عن المؤسسات المنافسة ومثال على ذلك الاستفادة من النشاط یمكن المؤسسة من ت

                                                           
 . 79نفس المرجع السابق، ص مرسي نبیل خلیل، -1

 .77س المرجع ، صنف2
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تقدیم تسهیلات إنتاج مشتركة، خبرة فنیة واحدة، واستخدام نفس منافذ التوزیع لخدمة قطاعات سوقیة مختلفة 
 أو مناطق مختلفة أو صناعات مترابطة )اقتصادیات المدى(، ومن جانب آخر یمكن للنشاط الضیق تحقیق
میزة تنافسیة بالتركیز على قطاع سوقي معین وخدمته بأقل تكلفة أو بتقدیم منتج ممیز. وتوجد هناك أربعة 

 1أبعاد لنطاق التنافس یمكنها التأثیر على المیزة التنافسیة وهي:

یعكس مدى تنوع مخرجات المؤسسة والعملاء الذین یتم خدمتهم، وهنا یتم الاختیار ما بین  القطاع السوقي: -
 التركیز على قطاع معین من السوق أو خدمة كل السوق.

یعبر عن مدى أداء المؤسسة لأنشطتها داخلیا )قرار التصنیع( أو خارجیا بالاعتماد على النجطاق الرأسي:  -
مصادر التورید المختلفة )قرار الشراء(، فالتكامل الرأسي المرتفع بالمقارنة مع المنافسین قد یحقق مزایا التكلفة 

 أو التمییز. الأقل
یمثل عدد المناطق الجغرافیة أو الدول التي تنافس فیها المؤسسة، حیث یسمح هذا البعد البعد اللغرافي:  -

بتحقیق مزایا تنافسیة من خلال تقدیم نوعیة واحدة من الأنشطة والوظائف عبر عدة مناطق جغرافیة مختلفة 
ة للمؤسسات التي تعمل على نطاق عالمي، حیث تقدم )أثر مشاركة الموارد(، وتبرز أهمیة هذه المیزة بالنسب

 منتجاتها أو خدماتها في كل دول العالم.
یعبر عن مدى الترابط بین الصناعات التي تعمل في نطاقها المؤسسة، فوجود نجطاق )النجشاط( الصنجاعة:  -

یدة، حیث دروابط بین الأنشطة المختلفة عبر عدة صناعات، من شأنه خلق فرص لتحقیق مزایا تنافسیة ع
یمكن استخدام نفس التسهیلات أو التكنولوجیا أو الأفراد أو الخبرات عبر الصناعات المختلفة التي تنتمي 

 إلیها المؤسسة.
كما قدم بورتر أربعة محددات رئیسیة حسب رأیه لها تأثیر حاسم على المیزة التنافسیة في إطار ما عرف 

وتتمثل هذه المحددات الأساسیة الأربع التي  TheDiamondTheoryبالنموذج الماسي/ النظریة الماسیة 
 2یتوقف علیها تحقیق المؤسسة للمیزة التنافسیة في:

 عوامل الإنتاج؛ 
 عوامل الطلب؛ 
 الصناعات المرتبطة والمساندة؛ 
 استراتیجیة وهیكل المؤسسة والمنافسة 

 بالإضافة إلى عنصرین اعتبرهما ثانویین:

 

                                                           
 .89-82مرسي نبيل خليل، نفس المرجع سابق، ص  1

 .02، ص 0222، 2، معهد الإدارة العامة، الأردن، جالنظم والأساليب والاتجاهات الحديثةنجم نجم عبود، إدارة العمليات:  2
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 دور الحكومة؛ 
 الصدفة؛ 

 ظروف عوامل الإنجتاج: أول:

أكثر شمولا من المفهوم التقلیدي المتداول، فهو یتضمن  Porterیعتبر مفهوم عوامل الإنتاج من منظور     
بالإضافة إلى عوامل الإنتاج التقلیدیة من موارد بشریة وطبیعیة ورأسمال عوامل أخرى كالبنیة التحتیة وعوامل 

والخبرات الإداریة الحدیثة. وحسب بورتر فإن المنافسین یختلفون من متقدمة كالمعرفة التكنولوجیة والفنیة 
حیث مدى وفرة عوامل الإنتاج، ملاءمتها، طرق مزجها، وكذا من حیث التكلفة، ومن ثم فبقدر ما تتوفر هذه 

العوامل وتنخفض تكلفتها بقدر ما تكون محققة للمیزة التنافسیة، لكن قد یكون ذلك غیر كاف ما لم ترتبط 
 1كفاءة استخدامها وتطویرها.ب

 ثانجيا: ظروف الطلب المحلي:

یلعب الطلب المحلي دورا مهما في تحسین المیزة التنافسیة وتدعیمها ولا یرتبط ذلك بحجم الطلب ونموه      
نما یشتمل أیضا على هیكل الطلب الذي یعكس طبیعة احتیاجات المستهلكین ممثلة في نوعیة السلع  فقط، وا 

 أنماطها المختلفة.المطلوبة و 

إن وجود طلب محلي كبیر نسبیا یسمح للمؤسسات العاملة بتحقیق اقتصادیات الحجم في السوق المحلي     
وزیادة المردودیة، كما أن ارتفاع الطلب المحلي تدریجیا قد یجعل الشركات توجه تركیزها إلى السوق المحلي، 

ك غالبا ما یدفع المؤسسات إلى البحث عن أسواق خارجیة، أما إذا كان الطلب المحلي یتسم بالتباطؤ فإن ذل
نتاج  كما یمكن أن یشكل الطلب المحلي ضغوطا تدفع نحو التجدید والابتكار لتحسین مستوى الجودة وا 
 2منتجات مبتكرة، وبالتالي فإن فهم عوامل الطلب المحلي من شأنه أن یساعد المؤسسات على التوقع.

 مرتبطة والمسانجدة:ثالثا: وضعية الصنجاعات ال

ویقصد بالصناعات المرتبطة تلك الصناعات التي تشترك مع الصناعة التي تنشط فیها المؤسسة سواء       
من حیث المدخلات أو التكنولوجیا المستخدمة أو قنوات التوزیع وكذا الصناعات التي تنتج مواد مكملة لهذه 

ت التي تقدم الدعم للصناعة المعنیة من حیث الصناعة، أما الصناعات المساندة فهي تلك الصناعا
 المدخلات التي تتطلبها العملیة الإنتاجیة.

                                                           
 .29، ص 9199، دار الكتب العربیة للنشر، القاهرة، أساسيات اللودة في الإنجتاجمحمد إسماعیل عمر، 1
 .79، ص 1992، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، الإدارة والتخطيط الستراتيليناصر دادي عدون، 2
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إن هذا النوع من الصناعات من شأنه أن یسمح للمؤسسة بتكوین علاقات وتكاملات أمامیة وخلفیة،         
التكلفة بفعل  فورات فيوما ینجم عنها من امتیازات لا تتوفر للمؤسسة التي لا تستفید من هذه العلاقات مثل و 

 الاستفادة من تسهیلات إنتاج مشتركة، أو خبرة فنیة، أو منافع توزیع .

 استراتيلية وهيكل المؤسسة والمنجافسة::رابعا 

هو الاستراتیجیة والهیكل التنافسي بین المؤسسات  Porterإن المحدد الرابع للمیزة التنافسیة في نموذج      
في سعیها لاكتساب مزایا تبني إیدیولوجیات ومناهج إداریة مختلفة من شأنها أن داخل دولة ما، وأن الدول 

تنعكس على هیكل واستراتیجیة مؤسساتها، فهو یرى على سبیل المثال سیطرة المهندسین على مستویات 
ة یالإدارة العلیا في الدول التي تركز على تحسین عملیات تصنیع وتصمیم المنتج بالنسبة للشركات الألمان

والیابانیة، بعكس المؤسسات الأمریكیة التي یسیطر فیها المالیون على الإدارة العلیا، الأمر الذي قد یؤدي إلى 
تعظیم العوائد المالیة في الأجل القصیر على حساب الاهتمام بتحسین عملیات التصنیع وجودة المنتج، وهو 

 1ن الصناعات ذات القاعدة الهندسیة.ما نجم عنه خسارة نسبیة للمنافسة الأمریكیة في الكثیر م

أن هناك ترابط قوي بین المنافسة المحلیة وخلق المیزة التنافسیة  Porterأما من حیث المنافسة المحلیة فیرى 
في صناعة ما والمحافظة علیها، إذ أن المؤسسات التي تنشط في بیئة تنافسیة محلیة تتسم بالدینامیكیة 

 هلها لدخول الأسواق الخارجیة والتفوق دولیا.وتراكم المزایا والخبرات سیؤ 

قطعة الماس،  Porterإن المحددات الأربعة السابقة تعتبر محددات رئیسیة تشكل كما أطلق علیها       
وتعمل عندما تتفاعل مع بعضها البعض بشكل دینامیكي، بمعنى أن تحقیق المیزة التنافسیة یبقى محكوما 

 2ضافة إلى عنصري الصدفة وسیاسات الحكومة كعاملین ثانویین ومساعدین:بمدى تفاعل هذه العناصر بالإ

  :مثل ظهور اختراع جدید، أو التقلبات العالمیة المفاجئة في الطلب وأسواق المال دور الصدفة
والصرف یمكن أن تخلق فجوات تسمح بحدوث تغییرات في المزایا التنافسیة للدول التي لدیها قدرة 

 دفة إلى میزة تنافسیة؛على تحویل هذه الص
 :ممثلا في خلق البیئة المؤسسیة والتشریعیة وسیاستها المتعلقة بجذب الاستثمار وتقدیم  دور الحكومة

 الخدمات من شأنه أن یحسن أو یعرقل المیزة التنافسیة.
 
 

                                                           
 .222-299 ص نفس المرجع السابق، خلیل،مرسي  نبیل1

 .197، ص 1997، دار جهینة للنشر والتوزیع، الأردن، عمان، استراتيليات التسويقثامر البكري، 2
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 الثانجي: أنجواع الميية التنجافسية الفرع

زة التنافسیة إلى نوعین رئیسیین هما: میزة قیادة تصنف أغلب الكتابات في مجال إدارة الأعمال أنواع المی
 التكلفة ومیزة التمییز:

 ميية قيادة التكلفة)التكلفة الأدنجى(: -1
قدرة المؤسسة على تخفیض ما یمكنها من التكلفة حتى تتمكن من بیع منتجاتها وخدماتها بسعر أقل من 

نتج ا. أو هي قیام المؤسسة بتصمیم وتصنیع مالمنافسین الذین یقدمون السلعة نفسها أو الخدمة وبالجودة ذاته
 1أقل تكلفة بالمقارنة مع المؤسسات المنافسة، وهو ما یؤدي في النهایة إلى تحقیق عوائد أكبر.

مما سبق یمكن القول بأن المؤسسة تحقق میزة قیادة التكلفة إن هي استطاعت تخفیض تكالیف أنشطتها      
لمحققة من قبل منافسیها، وهذا ما یجعلها قادرة على فرض سعر أقل من إلى أدنى مستویاتها مقارنة بتلك ا

المنافسین مما یمكنها من تحقیق أرباح كبیرة، غیر أن هذه المیزة لا یمكن الوصول إلیها في كل الظروف، 
 2لذلك وجب توفر مجموعة من الشروط لتحقیقها وهي:

 لسعر إلى زیادة طلب المستهلكین علیها.وجوب طلب مرن على السلعة، حیث یؤدي إلى التخفیض في ا -
 نمطیة السلع المقدمة. -
 عدم وجود طرائق كبیرة لتمییز المنتج. -
 وجود طریقة واحدة لاستخدام السلعة لكل المشترین. -
محدودیة التبدیل )تبدیل تكالیف منتج مؤسسة ما بمنتج مؤسسة أخرى( أو عدم وجودها تماما بالنسبة  -

زة التكلفة الأقل، یتم الاستناد إلى مراقبة عوامل تطور التكالیف، ذلك أن التحكم للمشترین. وللحیازة على می
 3الجید في هذه العوامل مقارنة بالمنافسین یكسب المؤسسة میزة التكلفة الأقل وتتمثل هذه العوامل في:

زة وسائل اللوصول إلى الحجم الملائم یمكن للمؤسسة التوسیع في تشكیلة المنتجات أو حیمراقبة الحلم:  -
إنتاج جدیدة، أو التوسع في السوق أو نشاط تسویقي مكثف، مما یؤدي إلى تخفیض التكالیف. وتجدر 
 الإشارة إلى أن السعي وراء اقتصادیات الحجم یجب أن لا یؤثر على الأنشطة الأخرى في المؤسسة.

لى ات ومستخدمي المؤسسة عهو نتاج الجهود الكثیفة والمتواصلة، المبذولة من قبل إطار مراقبة التعلم:  -
حد سواء، والتي تؤدي إلى تنمیة وتطویر مستواهم وكفاءتهم، كما أنه لا یتم التركیز فقط على تكالیف الید 

العاملة، بل یتعدى ذلك إلى ضرورة الاهتمام بتكالیف النفایات وكذا الأنشطة الأخرى المنتجة للقیمة والناتجة 
أجل تخفیض التكالیف یجب الاهتمام بتحسین التعلم وتحدید أهدافه عن نقص أو سوء المعرفة، لذلك ومن 
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من خلال مقارنة درجة التعلم بالمؤسسة مع المعاییر المعمول بها في القطاع، كما أن التسییر الفعال 
یستوجب الاعتماد على مجموعة من العوامل التي من شأنها تنمیة قدرات ومهارات العاملین بالمؤسسة 

 كوین وغیرهما. كالتحفیز والت
تتمكن المؤسسة من تحسین موقعها في میدان التكالیف إن هي تعرفت على الروابط  مراقبة الروابط: -

الموجودة بین الأنشطة المنتجة للقیمة من جهة، واستغلالها من جهة أخرى وبذلك تتمكن المؤسسة من 
 الحصول على میزة تنافسیة.

ل إلى تجمیع بعض الأنشطة المهمة والمنتجة للقیمة وذلك من المقصود بالإلحاق الوصو  مراقبة الإلحاق: -
أجل استغلال الإمكانات المشتركة أو تحویل معرفة كیفیة العمل في تسییر نشاط منتج للقیمة، ومن هنا فإن 

 مراقبة الإلحاق تؤدي إلى تخفیض التكالیف.
 ت من میزة التكلفة الأقل بشكلعادة ما تستفید المؤسسات السباقة إلى بعض القطاعا مراقبة الرينجامة: -

متواصل لكونها تتموقع في أحسن المواقع، وتوظف أحسن المستخدمین وتتعامل مع موردین ذوي خبرة 
ودرایة، لكن في قطاعات أخرى تكون الحالة مخالفة تماما، حیث یكون التریث والانتظار هو الأفضل، إما 

دخل المؤسسات المنتظرة إلى القطاع بتكنولوجیا جدیدة لكون التكنولوجیا المستخدمة سریعة التغیر، حیث ت
ما بغرض دراسة سلوك المنافسین واكتشاف نقاط القوة والضعف لدیهم، لیتم  تنافس بها المؤسسات الرائدة وا 
بعدها الدخول إلى القطاع بأكثر معرفة للأوضاع التنافسیة السائدة، ومن جهة أخرى فإنه بإمكان المؤسسة 

 في شكل رزنامة.تنظیم أعمالها 
یحدث أن تعمد المؤسسة إلى تطبیق بعض الإجراءات بصفة طوعیة وقد یرجع ذلك  مراقبة الإلراءات: -

إلى سوء فهم تلك الإجراءات، وسرعان ما یكشف تحلیل التكالیف عن ضرورة إلغاء بعض الإجراءات التي لا 
من فإن مراقبة الإجراءات یسمح بفهمها و تساهم في میزة التكلفة الأقل، بل هي مكلفة أكثر مما یجب وعلیه 

 ثم تخفیض التكالیف.
یخص التموقع مختلف الأنشطة سواء كانت الأنشطة فیما بینها أو بالنسبة  مراقبة التموضع )التموقع(: -

للزبائن والموردین، حیث یكون التأثیر على عناصر عدیدة مثل مستوى الأجور، فعالیة الإمداد وسهولة 
دین، لذلك فالمؤسسة إن هي أحسنت اختیار التموقع لأنشطتها یكون بإمكانها امتلاك میزة الوصول إلى المور 

 1التكلفة الأقل.
 2إضافة إلى العوامل السابقة هناك عوامل یمكن ذكرها مختصرة فیما یلي:

 دراسة إمكانیة ضم بعض الأنشطة.مراقبة )التكامل(:  -
 ، التشریعات والقوانین المنظمة للنشاط الاقتصادي.مراقبة دور الدولةمراقبة )العوامل التأسيسية(:  -
 مراقبة الطاقات المتوفرة لدى المؤسسة: -
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وتجدر الإشارة إلى أن تحقیق میزة التكلفة الأدنى یتطلب مراقبة مستمرة لعوامل تطور التكلفة، كما أنه      
 طاء من بینها:على المؤسسة التي تسعى إلى الحصول على میزة التكلفة الأدنى تجنب بعض الأخ

 التركیز على الأنشطة المتعلقة بالتصنیع. -
 إهمال تكالیف الأنشطة الصغیرة أو الأنشطة غیر المباشرة. -
 إهمال تكالیف أنشطة التموین والفهم الخاطئ لعوامل تطور التكالیف. -
 ا بینها.مالنقص في استغلال الروابط سواء تلك الموجودة بین الموردین أو تلك الموجودة بین الأنشطة فی -
 ميية التمييي)الختلاف(: -2

یمكن أن تتمیز المؤسسة عن منافسیها عندما یكون بمقدورها الحیازة على خصائص فریدة تجعل الزبون      
یتعلق بها، بمعنى أن تحقیق المؤسسة للتمیز یتم عندما تكون قادرة على تقدیم منتج أو خدمة بمواصفات 

لمنافسون أن المنظمة تقدم شیئا متفردا یصعب تقلیده، سواء من خلال متمایزة من خلالها یدرك العملاء وا
المواصفات الفنیة أو التصمیم الفني أو الاسم التجاري أو العلامة التجاریة وغیرها من الأمور التي تستحوذ 

دراك العمیل. وحتى تتم الحیازة على هذه المیزة، یجب الاستناد إلى عوامل تدعى عوامل  على تصور وا 
تفرد؛ بحیث أن التحكم الجید في هذه العوامل مقارنة بالمنافسین یكسب المؤسسة میزة التمایز والمتمثلة في ال

 .والحجمالإجراءات التقدیریة، الروابط، الرزنامة، التموقع، الإلحاق، التعلم وآثار بثه، التكامل 
 1توفر مجموعة من العوامل تتمثل فیما:

 من بین الإجراءات التقدیریة الأكثر شیوعا:: Discretionaryالإلراءات التقديرية  -أ
 خصائص وكفاءة المنتجات المعروضة؛-
 الخدمات المقدمة؛ -
 كثافة نشاط ما )كمستوى نفقات الإعلان(؛ -
 جودة عوامل الإنتاج المسخرة لنشاط ما؛ -
 كفاءة وخبرة المستخدمین في النشاط؛ -
 نشاط كإجراءات خدمات ما بعد البیع، تواتر عملیة التفتیش.الإجراءات التي تحكم عمل المستخدمین في ال -

 هذه الإجراءات یمكن أن تعتبر كعوامل تساعد المؤسسة على تحقیق التمیز والتفرد.
یمكن للمؤسسة تحقیق التفرد من خلال العلاقات الموجودة بین الأنشطة، : Interrelation shipالروابط  -ب

 قنوات التوزیع المستغلة من قبل المؤسسة. أو من خلال العلاقات مع الموردین و 
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الروابط بین أنشطة المؤسسة: یشترط لتلبیة احتیاجات الزبائن وتحقیق الرضا تنسیقا جیدا للأنشطة  -
 المرتبطة فیما بینها.

 الروابط مع الموردین. -
 الروابط مع قنوات التوزیع. -
ل نشاطها عن منافسیها حیازة میزة یمكن للمؤسسة السباقة في الدخول إلى مجا: timing الرينجامة -ج

التمییز، لكن السبق هذا لا یؤدي دوما إلى تحقیق تلك المیزة، بل أنه على العكس من ذلك، فقد یكون التأخر 
عن الدخول إلى السوق في بعض القطاعات مفیدا لها، وهذا لكون التكنولوجیا المستخدمة سریعة التغیر أو 

 لها في استعمال تكنولوجیا أكثر حداثة مثلا. لأسباب أخرى.وأن التأخر قد یسمح
یمكن للمؤسسة حیازة میزة التمییز إن هي أحسنت اختیار التموقع الملائم : Locationالتموضع)التموقع(  -د

 لأنشطتها كاختیار المكان القریب من المستهلكین مثلا.
تمییز من خلال ضم أنشطة یؤدي التكامل إلى حصول المؤسسة على میزة ال: integration التكامل -ه

جدیدة منتجة للقیمة كانت تمارس من قبل الموردین )تكامل خلفي( أو قنوات توزیع )تكامل أمامي( مما 
 یجنبها اللجوء إلى الغیر.

یمكن أن تنشأ میزة التمییز لنشاط منتج للقیمة بمجرد أن یكون هذا : Institutional Factors  الإلحاق -و
 دة وحدات تابعة لمؤسسة.النشاط مشتركا بین ع

یمكن لمیزة التمییز أن تتحقق عن طریق ممارسة التعلم الجید، حیث أن الجودة  :Learning التعلم -ي
الثابتة في العملیة الإنتاجیة یمكن تعلمها، ومن ثم یمكن حیازتها بشكل مستمر والأمر نفسه بالنسبة للتكالیف، 

 ل یمكن أن یؤدي إلى تمیز متواصل.وبذلك فالتعلم الذي یتم امتلاكه بشكل شام
یمكن أن یؤدي الحجم الكبیر لنشاط معین إلى ممارسة هذا النشاط بطریقة متمیزة، ولكنه : Scale الحلم -ي

 في بعض الحالات قد یؤثر الحجم الكبیر للنشاط سلبا على التمییز.
العوامل  ، حیث تختلف أهمیة هذهتعتبر العوامل سالفة الذكر كفیلة بحصول المؤسسة على میزة التمییز     

حسب قطاع النشاط الذي تنتمي إلیه المؤسسة، كما أنٌ على المؤسسة التي تسعى للحصول على هذه المیزة 
أن تتجنب الوقوع في بعض الأخطاء التي قد تؤدي مع مرور الوقت إلى فقدان هذه المیزة، ومنها: التمیز 

 1ة التمییز التركیز الشدید على المنتج.المفرط، سعر إضافي مرتفع، عدم معرفة تكلف
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 المطلب الثالث: مراحل بنجاء الميية التنجافسية واستراتيلياتها:
تسعى معظم المؤسسات إلى تحقیق النجاح في عملیاتها وأنشطتها، وتكافح باستمرار لبناء مركز      

ها، ولغرض لبیئة التي تعمل فیاستراتیجي وتنافسي متمیز، یضمن لها البقاء والنمو وتحسین الأداء في ظل ا
إنجاز هذه الأهداف فإن الأمر یتطلب من هذه المؤسسات أن تمتلك رؤیة بعیدة الأمد، ترتكز على ثلاثة 
أبعاد هي الماضي بجذوره العمیقة، الحاضر بإمكاناته وموارده والمستقبل بتطلعاته. وفي ظل التغیرات 

یصالها والتطورات الجدیدة والمنافسة الحادة بین الم ؤسسات، فإن اكتساب هذه المؤسسات صفة التمیز وا 
للعمیل هو السبیل الوحید لبقائها ونموها، وذلك بالاعتماد على فكر استراتیجي محدد وعبر مراحل ومستویات 

 مدروسة.
 الفرع الأول: مراحل بنجاء الميية التنجافسية وتثبيتها:

 أول: مراحل بنجاء الميية التنجافسية:
في  )Stephanie, Tyanoiak(ة المیزة التنافسیة بعدة مراحل یحددها تیونیاك وستیفان تمر صناع     

 1الخطوات التالیة:
 الذكاء السببي: -1

ویعكس تحكم المؤسسة في العلاقات ما بین الأسباب والنتائج، خاصة فهمهم للعلاقات ما بین عوامل 
 لها، مما یفرض على الإدارة ما یلي:الإنتاج، التنسیق فیما بینهما، والنتائج المنتظرة من استغلا

 .معرفة جیدة للوضعیة المالیة للمؤسسة من خلال المؤشرات الكمیة كهرم العمال 
  )مشتریات التكوین، مستوى الأجور ومقارنة ذلك مع المنافسین، وكذا المؤشرات النوعیة)الكیفیة

 المؤسسة. لمواردها من خلال أنظمة التقییم وموازنات من أجل وضع سجل لكفاءات
  توقع الأعمال المستقبلیة: وهو عنصر أساسي، ویفترض أن النظرة الاستراتیجیة واضحة بما یمكن

 من ترجمة هذه التوجهات إلى احتیاجات المنظمة.
 الأداء المشترك: -2

بعد تحقیق المجموعة لدرجة معینة من الاستیعاب یتم ترجمة كل فكرة مبدعة إلى عملیة لتحقیق الربح، 
ة الكفؤة تطور إجراءات لتخفیض التكالیف بغرض استغلال أمثل لقدراتها، التنسیق والتبادلات، فالمجموع

 ویتحدد ذلك من خلال:
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نما یجب أن تكون قادرة  - معرفة كیفیة التعبئة: فامتلاك المعارف غیر كاف حتى تكون المجموعة كفؤ وا 
 على تشغیلها بالطریقة المناسبة وفي الظروف الملائمة.

فیة التنسیق، أي معرفة انتقاء العناصر الأساسیة في دفتر الموارد وكیفیة تنظیمها واستعمالها معرفة كی -
 لتحقیق نشاط فعال.

 الكفاءة اللديدة: -9
على اعتبار أن الكفاءة هي تنسیق متمیز ما بین موارد خاصة تسمح للمنظمة بتحقیق أهدافها فإن العملیات 

هداف والأداء هي إشارة إلى تطویر المجموعة لكفاءة جدیدة تكون التي تشیر إلى انخفاض الفارق ما بین الأ
 ذات غایة، حیث یتم تشغیل معارف مختلفة قصد تحقیق هدف محدد أو تنفیذ نشاط معین.

 اكتساب صفة التمييي: -4
إن الكفاءة عبارة عن میزة كامنة تترجم إلى میزة تنافسیة تتم تعبئتها في نشاط معین، وبالتالي تصبح كفاءة 
رئیسیة من خلال اكتسابها لمعاییر المیزة التنافسیة، وبالتالي فإن اكتساب صفة التمیز هو محصلة مجموعة 

أعمال تقوم بها المنظمة وتحقق من خلالها الرضا لمختلف الأطراف داخلیا وخارجیا، والأفضلیة في 
 تخصیص الموارد كذلك.

 ثانجيا: تثبيت الميايا التنجافسية:
ذي الحساسیة التنافسیة العالیة، تتصارع المؤسسات لتمیز منتجاتها، وتسعى لتحقیق في سوق الیوم      

مركز تنافسي متفوق منتهجة في ذلك إحدى الاستراتیجیات العامة للتنافس والتي تعد أسلوبا وتوجها یهدف 
سسة لمركز ؤ إلى خلق میزة تنافسیة للمؤسسة، غیر أن صناعة هذه الأخیرة لا یعبر بالضرورة عن احتلال الم

براز هذه المزایا وتثبیت صورة ذهنیة )المیزة( لدى العمیل. ویتم تثبیت  تنافسي متفوق ما لم توفر أطرا لتقدیم وا 
 1الصورة الذهنیة على مستویین هما المنتج والعلامة التجاریة.

 تثبيت الصورة الذهنجية للمنجتج: -أ
ء أن تعبر عن میزة أو مزایا تنافسیة معینة تحتاج المؤسسة لتثبیت الصورة الذهنیة في ذهن العملا     

موجودة في منتجها دون المنتجات المنافسة وذلك بتوظیف الاسالیب والأدوات التسویقیة القادرة على إظهار 
هذه المزایا في أعین العملاء. ویمكن أن تعلن الكثیر من المؤسسات عن میزة واحدة رئیسیة لتثبیت صورة 

ى احتمالات مثل: الأرقى جودة الأحسن أداء، الأكثر اعتمادا، الأطول عمرا، الأكثر ذهنیة معینة، معتمدة عل
. وبناء على ذلك نجد في سوق السیارات مثلا أن شركة والأكثر راحةأمانا، الأسرع، الأسهل استعمالا 

                                                           
 .12،ص، نفس المرجع السابق  مصطفى أبوبكر،1
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MERCEDE  تملك الصورة الذهنیة لمنتجها "الأرقى مكانة"، وتملكBMW ة" أما میزة "أحسن أداء في القیاد
Hyundai  فتملك الصورة الذهنیة لمنتجها "الأقل تكلفة" وتملكVOLVO  الصورة الذهنیة لمنتجها "الأكثر

 1أمانا".
وفي إطار البحث عن تثبیت صورة ذهنیة معینة، یمكن لوحدة الأعمال أن تحقق التثبیت من خلال إحدى 

 2استراتیجیات التالیة أو أكثر منها:
  تروج المؤسسة منتجها بالاعتماد على المعتمدة على الخصائص أو الصفة: تثبيت الصورة الذهنجية

خاصیة معینة، أو صفة ممیزة له فقد تؤكد مؤسسة ما صورتها على أن منتجها هو الأقدم، وترى أخرى أن 
منتجها هو الأطول عمرا، أن تثبت الصورة الذهنیة على أساس الصفة هو اختیار ضعیف طالما أنه لم یتبن 

 ما بصورة واضحة. فائدة
  :في هذه الحالة یوصف المنتج بأنه یقدم فائدة ما، وعادة ما تثبيت الصورة الذهنجية اعتمادا على الفائدة

التمركز من خلال  Signalیمیل العملاء دائما إلى تثبیت الصورة الذهنیة المعتمدة على الفائدة. فمثلا یحقق 
 فیركز على منفعة القضاء على التسوس. Crestتركیزه على زیادة بیاض الأسنان، وأما 

 :یتم تثبیت صورة المنتج على أنه الأحسن تثبيت الصورة الذهنجية اعتمادا على الستعمال التطبيقي 
نوعا من منتجاتها على أساس أنه الأحسن عند استعماله في  NIKEتطبیقا في حالات معینة. فمثلا تصف 

 السباق.
 فة یتم هنا تثبیت الصورة الذهنیة بالنسبة لمجموعة مستهد المستعمل: تثبيت الصورة الذهنجية اعتمادا على

 بأنها الأفضل بالنسبة لمهندسي التصمیم. Sun Microsystemsمن مستعملي المنتج، فمثلا تصف 
 :یعبر المنتج في هذه الحالة عن نقطة اختلاف قویة ذات  تثبيت الصورة الذهنجية اعتمادا على المنجافس

على وصف نفسها أنها لیست كولا ولكنها تعد بدیلا جیدا لمنتجات  7upء، فمثلا عملت أهمیة لدى العملا
PEPSI  ومنتجاتCOCACOLA  وعلیه فإن صورة المنتج تعتبر بمثابة جسر العبور ما بین المؤسسة

وعملائها المستهدفین، فالمؤسسة تسعى لرسم صورة ذهنیة لمنتجاتها عبر المیزات التي تمیزها عن منتجات 
 منافسیها.

 تثبيت العلامة التلارية: -ب
فهي تمثل مجموعة من الخدمات والقیم  المنتج،إن العلامة التجاریة تدل على كل شيء أكثر من       

والوعود التي تقدمها المنظمة، وذلك بإبراز عدة مزایا وصفات لمنتجاتها. حیث تعبر العلامة التجاریة عن 
التعامل مع المنتج، فالمؤسسة تحاول إظهار أنها لا تبیع منتجات، القیمة التي یحصل علیها العمیل عند 

                                                           
 .17، ص السابقنفس المرجع 1
 .92ص ، 1929ر، مص 2، المكتب الجامعي الحدیث، طالحديثةالإدارة الستراتلية والميية التنجافسية في المنجظمات سلیم أحمد عبد السلام،  2



 التنجافسية ونجظرية الألعاب                               ي                   الفصل الثانج

010 

ولكنها تبیع مجموعة من الفوائد، كما أنها لا تبیع قیمة شرائیة، ولكنها تبیع قیمة لإستعمال. ویمكن أن تتبع 
 المؤسسة إحدى الاستراتیجیات التالیة لتثبیت صورة القیمة الذهنیة للعلامة التجاریة:

 إن تثبیت الصورة الذهنیة المعتمدة على مبدأ أكثر لأكثر یمكنه أن یبقى ثر بمقابل أكثر: استراتيلية أك
لفترة طویلة طالما أن المؤسسة باقیة في إظهار أن منتجها ذو جودة عالیة، وبإمكانه إكساب العمیل مكانة 

مات الجودة، غیر أن العلااجتماعیة راقیة. الأمر الذي یؤدي غالبا إلى أن یفوق السعر الارتفاع الحقیقي في 
التجاریة "أكثر لأكثر" لا یمكن الاعتماد علیها كثیرا لأنها غالبا ما تغري المقلدین الذي یدعون نفس الجودة 

 ولكن بسعر أقل.
 :استطاعت المنظمات أن تتصدى لاستراتیجیة "أكثر بمقابل أكثر" في  استراتيلية أكثر بنجفس السعر

علامات تدعي أن لها نفس الجودة والأداء ولكنه بسعر أقل بكثیر من العلامات العلامات التجاریة بتقدیمها 
الأصلیة. فهي تحاول بذلك تثبیت الصورة الذهنیة للقیمة على أساس إظهار مبدأ "أكثر لنفس الشيء" من 

 خلال أنشطتها الترویجیة المختلفة.
  :یع قدم منتجات راقیة، ولكنها تستطإن محلات التخفیض لا تدعي أنها تاستراتيلية المنجتج بسعر أقل

 تقدیم علامات تجاریة عادیة مقابل تخفیضات كبیرة، معتمدة في ذلك على القوة الشرائیة الهائلة للمتسوقین.
 :لا تجد معظم المؤسسات فرصة تطبیق هذه الاستراتیجیة، لأن ذلك یستوجب  استراتيلية الأقل بأقل كثير

 بالمنتج الأساسي حتى ینخفض السعر. حذف بعض الخدمات التي تكون مرتبطة
 :إن القیمة الرابحة لتثبیت الصورة الذهنیة لدى الجمهور هي أن تقدم للعملاء  استراتيلية أكثر بمقابل أقل

فیقابل بتحیة ودیة  WallMartالحالیین والمحتملین "أكثر بمقابل أقل" فمثلا عند دخول المستهلك إلى محلات 
با، ومنتجات ذات علامة تجاریة معروفة كما یجد أسعارا منخفضة كل یوم ثم یرى عرضا متكاملا وجذا

محلات یجد فیها الأكثر مقابل  WallMartوطریقة میسرة لسیاسة الاسترجاع، فیترك المحل وهو یفكر بأن 
 1الأقل.
مكن أن ی ومما سبق یمكن القول بأن المؤسسة تستطیع أن تحقق تثبیتا للمیزة التنافسیة المناسبة والتي     

تصل من خلالها إلى أذهان المستهلكین ضمن قطاع سوقي معین قیاسیا بالصورة الذهنیة التي یحتلها 
 المنافسون في أذهان المستهلكین ضمن نفس القطاع.

 الفرع الثانجي: استراتيليات التنجافسية:

یلیة للأعمال الأنماط التشغ طور الباحثون مناهج التحلیل لصیاغة الاستراتیجیة ودعوا إلى تقدیم تعریفات     
على مستوى الاستراتیجیة. اثنین من الأنماط المستخدمة على نقاط واسع هي الاستراتیجیات العامة للتنافس، 

 والتصنیفات.

                                                           
 .93نفس المرجع السابق، ص 1
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  الستراتيليات العامة للتنجافس عنجدMichaelPorter: 
ق منفردة أو مجتمعة لخل ثلاث استراتیجیات عامة للتنافس، وكما یقول یمكن أن تستخدم Porterوضع      

 تموضع، والتفوق على المنافسین، سواء كانوا من داخل الصناعة أو عبر 

على أن الاستراتیجیات هي عامة لأنها تنطبق على العدید من المواقف والسیاقات، هذه  Porterالدول، ویقول 
( ومن خلال الشكل 1-1كل رقم )الاستراتیجیات هي: السیطرة الكاملة بالتكالیف، التمییز، التركیز.أنظر الش

لى عالمذكور، فعلى المنظمة خیارات تنفیذ ثلاث استراتیجیات تنافسیة عامة )منفردة أو مجتمعة(، اعتمادا 
تكلفة أو تمایز(، وكذلك )مجال التنافس واسع: على مستوى الصناعة ككل، أو  مصدر للمیزة التنافسیة )أقل

 ضیق: على جزء من الصناعة(.

 ( الإستراتليات العامة للتنجافس2-2:)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 ماجیستیر، جامعة ةل، رساالقتصاديةا لمؤسسة  ة التنجافسية في ، المیزبوشنافعمار  :المصدر
 520ص 1992،رالجزائ
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 1ب:إن الاستراتیجیات العامة للتنافس ترتبط 

 فیما إذا كانت السوق المستهدفة تركز على الصناعة ككل، أو أن المؤسسة تستهدف قطاعا سوقیا معین؛ -
 فیما إذا كانت المؤسسة تتبع میزة مرتبطة بالتكالیف المنخفضة، أو تتبع میزة مرتبطة بتمییز المنتجات. -

 ن التمییز بین أربع استراتیجیات عامة للتنافس:وبذلك یمك

 استراتیجیة قیادة التكلفة؛ 
 استراتیجیة التمایز؛ 
 استراتیجیة التركیز على التكلفة؛ 
 استراتیجیة التركیز على التمایز؛ 

 :Cost Leader ship Strategyأول: استراتيلية قيادة التكلفة 

تحقیق موقع المنتج الأقل تكلفة في الصناعة ككل بتقدیم تبحث استراتیجیة الریادة بالتكلفة عن        
منتجات ذات تكلفة أقل، ومن ثم تسمح للمؤسسة بوضع أسعار بیع أقل مقارنة بالمنافسین، مما یؤدي إلى 
زیادة حجم حصتها السوقیة وتحقیق أرباح أكبر، وبالتالي فهي استراتیجیة تستهدف حصول المؤسسة على 

ا على مجال التنافس عن طریق تحقیق تكالیف إنتاج أقل من تكالیف المنافسین وضعیة تسیطر من خلاله
 2داخل القطاع. إن تبني هذه الاستراتیجیة من قبل المؤسسة یوفر لها مجموعة من المزایا:

أنها تشكل حاجزا دفاعیا أمام أقوى المنافسین، فإذا حاول المنافسون تخفیض تكالیفهم بطریقة غیر كفؤة  -
ك على حساب الأرباح وبالتالي خروجهم من السوق، أما في حالة ما إذا فضل المنافسون البقاء فسیكون ذل

على وضعهم الحالي فلن یتمكنوا من المنافسة بسبب ارتفاع تكالیفهم النسبیة، الأمر الذي ینعكس على 
 مستوى الأسعار الذي ینعكس سلبا على الكمیة المطلوبة من منتجات.

كجمعیات حمایة المستهلك لتخفیض الأسعار،  المؤسسات،كانت هناك ضغوط على  أما في حالة ما إذا -
فلن تكون هناك أي ضغوطات ومطالب على المؤسسة كون تكالیفها منخفضة، وبالتالي فإن تبني هذه 

 الاستراتیجیة یشكل حاجزا دفاعیا أمام القوة التفاوضیة للمستهلكین
اعیا أمام القوة التفاوضیة للموردین؛ إذ تتوفر المرونة الكافیة إن نجاح هذه الاستراتیجیة یشكل حاجزا دف -

لدى المؤسسات في حالة ارتفاع أسعار مدخلات الإنتاج حیث تمكن المؤسسة من تعویض الزیادة في أسعار 
 مدخلات الإنتاج من خلال خفض التكالیف في الأنشطة الأخرى

                                                           
 .129، ص2005الجزائر، جامعة ماجیستیر، رسالة ،القتصادية المؤسسة في التنجافسيةالميية  بوشناف، عمار1
 المؤسسة التنجافسية لبنجاءالميية كأداة التكنجولوليا اليقطة "بعنجوانمداخلة  الطیب، رحال سلاف، شین فیروز، داودي2

 .2أكتوبر، ص 10/29 بسكرة المحیط، تنافسیة حول الدولي لملتقىا ،القتصادية
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ولة لدخول السوق من قبل منافسین جدد خاصة كما تشكل هذه الاستراتیجیة حاجزا قویا أمام أیة محا -
باعتمادها لاقتصادیات الحجم ستضع حواجز أمام هؤلاء وترفع من تكلفة الدخول عندهم، فتحقیق الحجم 
الكبیر یتطلب استثمارات ضخمة ومصاریف كبیرة، كما أن الانطلاق بحجم ضعیف لن یسمح للمؤسسة 

 الجدیدة بالصمود أمام أسعار القطاع؛
عمل هذه الاستراتیجیة على حمایة المؤسسة من خطر وجود السلع البدیلة التي یمكن أن تنافس، كما ت

نما أیضا في  فالتهدید یكمن في أن هذه المنتجات لا تحوز فقط على نفس خصائص المنتج المراد تعویضه وا 
تعتمد  ة مؤسسةقدرتها على المنافسة السعریة؛ أي على مستوى التكالیف وهو ما سیكون صعبا في مواجه

 على هذه الاستراتیجیة.

ویتطلب نجاح هذه الاستراتیجیة تبني المؤسسة مجموعة من السیاسات والإجراءات الكفیلة بتخفیض التكالیف 
 مثل:

 توفیر وسائل الإنتاج المناسبة لتحقیق اقتصادیات الحجم؛ -
 الاستغلال الأمثل للموارد؛ -
 الاستثمار في المناطق ذات التكالیف الأقل -
 التركیز على تحسین الإنتاجیة؛ -
 التركیز على منحنى الخبرة للمحافظة على التكالیف المنخفضة -
 العمل على الحصول على مصادر التموین المناسبة بمعنى تحقیق مزایا سعریة من الموردین؛ -

بیع أقل  رفإن تبني إستراتیجیة الریادة بالتكلفة یعني قدرة المؤسسة على تقدیم منتجات / خدمات بأسعا     
مقارنة بالمنافسین نتیجة للتكالیف المنخفضة، مما یسمح للمؤسسة بتحقیق بعض المزایا التي  تتیح لها القدرة 
على مواجهة المنافسین في حالة حروب الأسعار، مع منع دخول منافسین جدد، كما تسمح بتقلیل مخاطر 

المنتجات  لتكلفة هو السعر، فهي تسمح بتسویقالمنتجات البدیلة، وعلى اعتبار أن أكثر ما یرتبط بتخفیض ا
وبالتالي تحقیق میزة تنافسیة، وأن نجاح هذه الاستراتیجیة یتطلب ملاحقة مستمرة للتكلفة بهدف  تقلیصها، 

 كما یتطلب الأمر الأخذ بعین الاعتبار المخاطر المرتبطة بها.

 :DifferentiationStrategyثانجيا: استراتيلية التمايي 

مثل مضمون هذه الاستراتیجیة في قیام الشركة بتصنیع سلعة أو خدمة ینظر لها من قبل المستفیدین یت     
على أنها فریدة أو متمیزة، وتنشئ قیمة عالیة لزبائنها، وتتطلب هذه الاستراتیجیة عددا من الأنشطة المكثفة 

بدعین اعلة ومتنوعة، وعاملین ممثل التصمیم والبحث والتطویر واستخدام تقنیات جدیدة وأنشطة تسویقیة ف
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لدیهم الوقت والموارد للسعي وراء الإبداعات، وعادة ما تستهدف المستهلكین الذین لا یتحسسون بالأسعار 
 لوجود ولاء للشركة ومنتجاتها.

وفي هذه الاستراتیجیة تركز الشركة وكذلك وحدات الأعمال على تحقیق أداء ممتاز في مجال منفعة 
تبین أن هذه الاستراتیجیة من الاستراتیجیات المفضلة لدى معظم الشركات وخاصة بعد المستهلك، وقد 

التفاوت والتنوع الكبیر الذي طرأ على رغبات وتفضیلات المستهلكین التي لم یعد بإمكان الشركات تلبیتها من 
 خلال المنتوجات القیاسیة التي تقوم بإنتاجها.

 د الأشكال الآتیة:ویمكن أن تأخذ استراتیجیة التمییز أح

  :هنا تنفرد الشركة بوضع سعر بیع منخفض لمنتجاتها، وتتمكن من تحقیق میزة التمييي في سعر البيع
 تنافسیة طالما أن منتجات الصناعة متشابهة في الخصائص الأخرى.

  :1مثل ما هو الحال بالنسبة لسیارات المرسیدس.التميي القائم على سمعة العلامة التلارية 
 یتم من خلال وضع تصمیم للمنتج مختلف ومتمیز عن المنافسین، أي ي في تصاميم المنجتج: التمي

الخروج عن التصامیم المألوفة الموجودة في السوق، بحیث یؤدي ذلك إلى جذب المستهلكین لاستخدام 
 المنتج، كما في شركة رولز رویس للسیارات.

  :ضافة بعض الأمور الشكلیة التي تزینه وتعزز إ عن طریق یتم تمیز المنتجالتميي في صورة المنجتج
أداءه، ویبدو للمستهلك بأنه ممیز عن المنتجات المنافسة على الرغم من أن تلك الإضافات لیست جوهریة، 

 وتلعب الخبرة والاختصاص هنا دورا هاما في ذلك.
  :الأجهزة  مثل ما هو الحال لشركة ماكنتوش لصناعة مكوناتالتميي القائم على أساس التقنجية(

 الدقیقة(.
 :المسألة هنا قد لا تتعلق بالمنتج ذاته بل بالوسائل المساعدة كاستخدام  التميي في الدعم المقدم للمنجتج

أسلوب تسویق معین دون غیره، أو التسلیم بالوقت المحدد أو تقدیم منتج )سلعة أو خدمة( ذات صلة بالمنتج 
 الأصلي، بحیث یؤدي ذلك إلى تحسین أدائه.

 مثل ما هو الحال بالنسبة لشركة تویوتا العالمیة التي تحرص تميي القائم على أساس خدمة اليبائن: ال
 على توفیر قطع الغیار لسیاراتها وصیانة السیارات الجدیدة.

 :توفیر قطع الغیار الممتازة والجودة العالیة للمنتوجات أي  التميي على أساس شبكة التوييع والباعة
 لإنتاج الساحبات والمعدات الثقیلة. Caterpilerمن الأبعاد كشركة كاتربیلر  مجموعة متعددة من

 :مثل ما هو الحال لشركة الراجحي للصرافة )السعودیة( التي لا تتعامل  التميي القائم على الخصائص
 قط في الإقراض أو الإیداع بفائدة.

                                                           
 .7الطیب،وآخرون،نفس المرجع السابق ،ص داودي1



 التنجافسية ونجظرية الألعاب                               ي                   الفصل الثانج

011 

 :ي أفضل من المنتجات المنافسة ف أي وجود الاختلاف في الخواص التي تجعله التميي في لودة المنجتج
 1الجوانب الآتیة:

 تمتعه بمتانة واعتمادیة أكبر. -1
 عمره أو قابلیة تحمله أطول. -2
 أداؤه متفوق. -9

ومن خلال هذا التمیز یجد المنتج رواجا كبیرا لأنه یلقى استحسانا ورضا من المستهلكین بشكل أفضل      
 2ي واحدة أو أكثر مما طرح أعلاه معا.من المنتجات المنافسة ویمكن للشركة أن تتمیز ف

 :Focus strategyثالثا: استراتيلية التركيي 

تهدف استراتیجیة قیادة الكلفة واستراتیجیة التمییز إلى تحقیق أهداف الشركة على نطاق الصناعة ككل، أما 
ز على مجموعة كاستراتیجیة التركیز فإنها تبنى حول خدمة جزء معین بشكل جید، حیث أنها استراتیجیة تر 

معینة من المستهلكین أو سوق جغرافي معین، وتستند هذه الاستراتیجیة إلى أساس اختیار مجال تنافسي 
محدود في داخل قطاع الصناعة بحیث یتم التركیز على جزء معین من السوق وتكثیف نشاط الحركة 

 ر في حصة الشركة.التسویقي في هذا الجزء والعمل على استبعاد الآخرین ومنعهم من التأثی

وتأتي أهمیة هذا النوع من الاستراتیجیة بإتاحتها الفرصة للشركة أو وحدات الاعمال الاستراتیجیة      
(SBU)  في التركیز على هدف محدد یجعلها أكثر فاعلیة وكفاءة من المنافسین في إنجازه وهناك نوعان من

 3استراتیجیة التركیز هما:

أي العمل من أجل أن تحقق الشركة میزة التكالیف في القطاع لكلفة: استراتيلية التركيي على ا -1
المستهدف، ومن خلال هذه الاستراتیجیة تحاول الشركة الحصول على میزة تنافسیة في جزء محدد من 

 السوق، وذلك من خلال فرض أسعار تنافسیة قویة )الكلفة المنخفضة( على هذا الجزء من السوق.
أي أن تبحث الشركة عن التمیز في داخل القطاع المستهدف حیث ى التميي: استراتيلية التركيي عل -2

تستهدف هذه الاستراتیجیة إلى قیام الشركة بإنتاج منتجات متمیزة تستهدف خدمة المستهلكین ضمن قطاع 
 ،محدد من السوق وهذه الطریقة التي یمكن أن تتمیز بها الشركة هي الإقفال على المستهلكین )الاحتفاظ بهم(

 4وبذلك تتمكن من زیادة مبیعاتها وزیادة حصتها على حساب منافسیها.

                                                           
رقلة جامعة و  والحكومات،الأداء المتمیز للمنظمات  الدولي حول، المؤتمر العلمي التنجافس كأساس لميية تنجافسية مستدامة إستراتلية بلایلي،أحمد  1

 .797-799،ص 1992-90-97یة وعلوم التسییر كلیة العلوم الاقتصاد
 .797السابق، صالمرجع  أحمد بلایلي، نفس2
 176،ص  2000،الدارالجامعیة،الإسكندریة،العلمية والأسس الأصول :الإستراتيلية الإدارة محمد أحمدعوض،3
 .727نفس المرجع السابق،ص  4
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 1وتتحقق المیزة التنافسیة الناتجة عن استخدام استراتیجیة التركیز في الحالات التالیة:
عندما توجد مجموعات مختلفة ومتمیزة من المستهلكین ممن لهم حاجات مختلفة أو یستخدمون المنتج  -أ

 بطرائق مختلفة.
 لا یحاول أي منافس آخر التخصص في نفس القطاع السوقي المستهدف. عندما -ب
 عندما لا تسمح موارد الشركة إلا بتغطیة قطاع سوقي معین )محدود(.-ج
 عندما تتفاوت قطاعات الصناعة بشكل كبیر من حیث الحجم ومعدل النمو والربحیة.-د
ة القوة التفاوضیة للموردین، القوة التفاوضیعندما تشتد حدة عوامل التنافس الخمس )تهدیدات الداخلین، -ه

للمشترین، تهدیدات المنتجات البدیلة، الصراع التنافسي بین المنافسین القائمین(، بحیث تكون القطاعات أكثر 
 جاذبیة من غیرها.

إن اختیار الإستراتیجیة الأساسیة من بین الاستراتیجیات الثلاث لا یتوقف على القطاع الذي تعمل فیه 
مكانیات الشركة أو وحدة النشاط، وهو ما یستدعي دراسة مجالات القوة ال شركة بقدر ما یتوقف على موارد وا 

 والضعف في مجالاتها المختلفة، ویورد بورتر بعض المهارات والمتطلبات التنظیمیة للاستراتیجیات التنافسیة.
ى القدرات یة آنفة الذكر سوف ینعكس علوبالتأكید إن نجاح الشركات في تطبیق إحدى الاستراتیجیات التنافس

 الربحیة والحصة السوقیة.
ومما تقدم یتضح أن هناك ثلاث استراتیجیات تنافسیة یمكن للمنظمات أو الصناعات اتباعها بصرف النظر 
عما إذا كانت صناعیة، أو خدمیة، أو منظمات لا تسعى إلى تحقیق الربح، وتبلور مثل هذه الاستراتیجیات 

صنع الشركة لعدة من الاختبارات التي تتعلق بدرجة تمیز المنتج، نوعیة السوق، وطبیعة المنافسة من خلال 
القائمة وحجمه أو یمكن للشركة تحدید استراتیجیتها التنافسیة بالاعتماد على قوتها بالسوق وهذا یعني أن 

 علیها.تكون الشركة على درایة تامة بموقعها التنافسي والقوى التنافسیة المؤثرة 
 استراتيليات الأوضاع التنجافسية:-9

 2تتمثل استراتیجیات الأوضاع التنافسیة فیما یلي:
 أول: استراتيليات قائد السوق:

تنطوي معظم الصناعات على قائد سوقي معترف به من قبل شركات أخرى فیها ویمتلك هذا القائد أكبر      
الأخرى  في إجراء التغیرات السعریة وتقدیم المنتجات  حصة سوقیة كما أنه عادة ما یقوم بقیادة الشركات

الجدیدة والتغطیة السوقیة للتوزیع وأیضا في مجال الإنفاق الترویجي وقد یكون هذا القائد محل إعجاب و 

                                                           
 . 299 ، ص2013الطبعة الأولى، والتوزیع،ر ، إثراء للنشإستراتليات إطار نجظري وتطبيقيإلهام طمیلة،  1
، دار مكتبة الحامد للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان استراتليات التسويق)منجظور متكامل(محمد عبد الله العوامرة، محمد عودان زیدان، 2

 .77،ص 1921
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احترام وتقدیر الشركات الأخرى العاملة معه في نفس الصناعة وقد لا یكون كذلك لكن الشيء المؤكد هو 
ذعان هذه  الشركات الأخرى لسیطرة هذا القائد على السوق أو الصناعة التي یعملون فیها وهذا یاخذ تسلم وا 

شكل التعامل مع القائد من قبل الشركات الأخرى صورة أو نمط التحدي أو التقلید أو التجنب ومن أمثلة قادة 
في مجال  GMفي مجال التجزئة وجنرال موتورز  Wal-Martالسوق المعروفین في العالم نجد شركة 

 في مجال التكنولوجیا. IBMالسیارات والمحركات وآي بي أم 
ویلاحظ أن حیاة القائد لیست سهلة فهي تتطلب الرصد والملاحظة المستمرة لما یحدث حوله. تحاول      

نفس الشركات الموجودة في السوق الدخول معه في تحدي من خلال تنمیة وتطویر القوة لدیها أو سعیها 
یزة تنافسیة بالتركیز على أي جوانب ضعف لدیه ویفقد القائد بهذا الشكل قیادته للسوق ومن ثم لاكتساب م

 یأتي بالمرتبة الثانیة أو الثالثة.
ویلاحظ أن عملیة تطویر وابتكار منتجات جدیدة تمثل أحد التحدیات الأساسیة التي قد تؤدي إلى فقدان      

لة الدالة على ذلك انتزاع شركة نوكیا و أریكسون للتلیفونات الرقمیة قیادة السوق أو السیطرة علیه ومن الأمث
 قیادة السوق من شركة موتورولا لإنتاج التلیفونات التقلیدیة.

وقد یفقد القائد قیادته للسوق لأسباب أخرى مثل عدم قدرته على تقدیر ظروف المنافسة بصورة صحیحة أو 
منتجات أكثر تطورا وحداثة وأكثر مواكبة لمتطلبات الموضة  سلیمة أو تمسكه بمنتجات تقادمت في مواجهة

 في الأسواق.
 ثانجيا: استراتيليات الشركات أصحاب التحدي )كبار السوق(:

یأتي بعد الشركة القائدة في السوق مجموعة من الشركات أصحاب المركز الثاني أو الثالث أو الأقل من      
بیرة ولیست صغیرة مثل كولجیت وفورد وبیبسي، یمكن لهذه ذلك وعادة ما تكون هذه الشركات شركات ك

الشركات أن تقوم بتبني واحدة من إستراتیجیتین تنافسیتین فإما أن تقوم بمواجهة الشركة القائدة وتدخل معها 
ما أن  في تحدي للحصول على حصة سوقیة أكبر وهذا ما نسمیه باستراتیجیة الشركات أصحاب التحدي، وا 

د البقاء والاستمرار في السوق بجوار القائد وترضي بدور التابع له وهذا ما یطلق علیه تسعى فقط لمجر 
 1استراتیجیة الشركات التابعة.

یجب على تلك النوعیة من الشركات المتحدیة أن تقوم بتحدید المنافسین الذین ستدخل معهم في مواجهة      
كما یمكن للشركة أن تقوم بالهجوم على قائد السوق وتحدي، وتحدید كل ما یتعلق بأهدافهم الإستراتیجیة. 

نفسه وعلى الرغم من خطورة ذلك إلا أنه قد یعود علیها بالعدید من المكاسب وبصفة خاصة في حالة عدم 
قیام القائد بخدمة السوق بصورة جیدة، ولتحقیق نجاح الهجوم لابد من امتلاك الشركة لبعض المزایا التنافسیة 
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وقد تتمثل تلك المزایا التنافسیة في میزة تكالیف تقود الشركة إلى تخفیض  المتاحة للقائد.غیر المستدامة و 
ذا استطاعت الشركة تحقیق ذلك فقد  الأسعار أو میزة تقودها إلى إمداد المستهلك بقیمة كبیرة بسعر مرتفع. وا 

لذي ة في ذلك السوق اتشرع بعد ذلك في وضع أهدافها بالشكل الذي یمكنها من انتزاع حصة سوقیة جدید
تعمل فیه وتخدمه وعلى العكس من ذلك فقد تقوم الشركة بتجنب القائد بدلا من مواجهته والهجوم علیه وعادة 

 ما تمیل الشركات الصغیرة الحجم أو المحلیة إلى اتباع هذه الاستراتیجیة.
الهجوم  یة اتباعها فإننا نلاحظ أنوبالرجوع مرة أخرى إلى استراتیجیة الهجوم التي یمكن للشركات المتحد     

علاناته وأسعاره  قد یأخذ شكلا أمامیا كاملا ویتم ذلك من خلال العمل على مواجهة منتجات المنافس وا 
وجهود التوزیع التي یعتمد علیها ویعني أن الهجوم الأمامي یعتمد على مهاجمة جوانب القوة لدى المنافس 

هجوم على من یمتلك مجموعة أكبر من جوانب القوة كما یتوقف ولیس جوانب ضعفه ویتوقف نجاح هذا ال
أیضا على من یكون لدیه طاقة أكبر على تحمل الهجوم من الطرف الآخر فإذا كان الطرف المتحدي لا 

یملك إلا قدرا محدودا من الموارد مقارنة بمنافسه فإن اتباعه لاستراتیجیة الهجوم الأمامي لن یكون مجدیا أو 
 1تلك الحالة أو ذلك الموقف التنافسي.مرغوبا في 

 ثالثا: استراتيليات الشركات التابعة )التابعين(:
ترغب كل الشركات أن تدخل في مواجهة وتحدي مع قائد السوق، فلیس من المتوقع أن یتعامل القائد      

ستوى الخدمة ن مبتخفیض السعر، أو تحسی -المتحدیین-باستخفاف أو بعدم اكتراث. فإذا قام أحد المنافسین
أو إضافة مزایا أو استخدامات جدیدة للمنتج، فإن القائد یمكنه بسرعة توفیق أوضاعه المتعلقة بالجوانب 
السابقة للرد على هذا الهجوم. ویجب أن تضع جمیع الشركات المنافسة في حسبانها أن صفة القیادة في 

لهجومیة التي یحتمل أن تقوم بها تلك السوق ستعطي صاحبها )قوة أكبر في التعامل مع التصرفات ا
الشركات. وفي المقابل یلاحظ أن الشركات التابعة یمكنها أن تحصل على العدید من المزایا التي قد لا تتوافر 
للقائد، فغالبا مایعاني القائد من ارتفاع التكالیف التي یتحملها بغرض تنمیة وتطویر منتجات جدیدة وتوسیع 

لعكس من ذلك، نجد أن الشركات التابعة یمكنها أن تتعلم وتستفید من خبرات القائد وعلى ا2نطاق التوزیع.
والتجارب التي مر بها، الأمر الذي یمكنها من تقلید منتجات وبرامج القائد باستثمار أقل بكثیر، وبالتالي 

 تكون هناك إمكانیة لتحقیق الربح والاستمرار بقوة في السوق.
إلى أن الشركات التابعة لا تمثل نسخا كربونیة من القائد، ومن ثم یجب أن یكون وتجدر الإشارة هنا       

لها القدرة على المحافظة على المستهلكین الحالیین، بالإضافة إلى أهمیة سعیها للفوز بحصة سوقیة معقولة 
لتتبع والملاحقة ا من المستهلكین الجدد. وهذا یعني ضرورة قیام تلك الشركات بتحقیق توازن بالقدر الكافي بین

                                                           
 .77نفس المرجع السابق ، ص1
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القریبة للقائد بالشكل الذي یمكن من اكتساب مستهلكین جدد منه، وبین أن یكون هذا التتبع والملاحقة بعیدا 
بالدرجة الكافیة التي تجنبها الوقوع في صدام ومواجهة مباشرة معه. وتحاول تلك الشركات التابعة الوصول 

ه سواء من حیث الموقع الممیز لها، أو الخدمات الهامة التي إلى میزة تنافسیة في السوق الذي تقوم بخدمت
تقدمها، أو التمویل الجاد الذي تمنحه: وعادة ما نلاحظ أنه یتم استهداف هذه الشركات للهجوم علیها من قبل 
الشركات الكبیرة )أصحاب التحدي(. وبالتالي یكون علیها أن تحافظ على تكالیفها عند مستوى منخفض، كما 

لیها في نفس الوقت المحافظة على جودة منتجاتها وخدماتها عند مستوى مرتفع، و ینبغي علیها أن یجب ع
تحاول الدخول إلى أسواق جدیدة كلما أمكن لها ذلك تحسبا للوقوع في صدمات محتملة مع الشركات الكبیرة 

 1في الأسواق التي تعمل فیها.
 رابعا: استراتيليات صغار السوق:

طوي كل صناعة على شركات تتخصص في خدمة قطاعات سوقیة محدودة أو صغیرة. فبدلا عادة ما تن    
من السعي إلى استهداف السوق كله أو حتى قطاعات سوقیة كبیرة منه، فإن هذه الشركات نجدها تستهدف 

 لاأجزاء من القطاعات السوقیة. وغالبا ما تكون هذه الشركات من الشركات صغیرة الحجم والتي لا تملك إ
 قدرا محدودا من الموارد.

وقد تكون تلك الشركات وحدات أعمال صغیرة من تلك الوحدات التي تملكها شركات كبیرة الحجم. ویمكن     
لهذه_ على الرغم من صغر الحصة السوقیة _ تحقیق مستوى مرتفع من الربحیة من خلال تركیزها على 

 قطاعات سوقیة صغیرة ولكنها مربحة في نفس الوقت.
ولكن السؤال الذي یطرح هنا، هو كیف یمكن لتلك النوعیة من الشركات أن تكون شركات رابحة وبدرجة 

 كبیرة كما سبق القول؟
قد یكون السبب الرئیسي لذلك یتمثل في سهولة خدمة تلك القطاعات السوقیة الصغیرة، والتي یساعد    

اح ستهلكین المستهدفین فیها بدرجة أكبر مما هو متتكوینها وحجمها المحدود على زیادة القدرة على معرفة الم
في القطاعات السوقیة الكبیرة، الأمر الذي قد یكون من شأنه أیضا زیادة القدرة على مقابلة حاجات 

المستهلكین بشكل أفضل مما یمكن للشركات الكبیرة القیام به في القطاعات السوقیة الضخمة. وكنتیجة لذلك 
تقوم بتسعیر منتجاتها بشكل یغطي التكالیف الخاصة بها بسبب القیمة المضافة  تستطیع هذه الشركات أن

التي حققتها في تعاملها مع عملائها المستهدفین، ویعني هذا أنه في الوقت الذي یستطیع فیه المسوقون الذین 
ركات تحقیق شیستخدمون استراتیجیة التسویق الكلي تحقیق أحجام كبیرة من المبیعات، یستطیع مسوقو تلك ال

 هوامش ربح مرتفعة.
  

                                                           
 .217نفس المرجع السابق، ص1
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 المبحث الثالث: نجماذج المنجافسة ونجظرية الألعاب:
إن دراسة موضوع الأسواق یهدف إلى تحدید الأسعار التوازنیة والكمیات التوازنیة في سوق احتكار القلة 

لیه یتم وعوالمنافسة. وتستخدم المؤسسات في قطاع ما مستوى الكمیات المعروضة كمعلمة لتعظیم الربح، 
تحدید السعر في السوق الذى یكون لكل مؤسسة هیكل تكالیف معین على أساسه تبین أسعارها. هناك نماذج 

 تبین للمؤسسات كمیاتها المعروضة التي تعظم لها أرباحها ومن بین هذه النماذج:
 .(Augustin Cournot)نموذج كورنت أو كورنو  -
 ن المؤسسات في حالة منافسة )مثل الألعاب غیر التعاونیة(.نموذج ستاكلبیرغ. في هذین النموذجین تكو  -
 نموذج كارتل الكمیة: في هذا النموذج تتفق المؤسسات على كمیات معروضة محددة )ألعاب تعاونیة(. -

 المطلب الأول: نجموذج كورنجو: 
 إن الحل التقلیدي لمسالة المنافسة المتجانسة بین المؤسسات في سوق الاحتكار الثنائي   
 و )احتكار القلة( بواسطة الكمیات یرتبط دائما بالاسم أوقیستین كورنوأ
 (Antoine Augustin Cournot) (2727 الاقتصادي الفرنسي الذي یفترض وجود مؤسسات تقوم بإنتاج )

سلع متجانسة وتتنافس بواسطة الكمیات في السوق وبصورة متزامنة، لهذا السبب تسمى المنافسة تحت هذه 
 1منافسة كورنو".الشروط "ب
 المنجافسة المتيامنجة في نجظرية الألعاب: الأول: هيكلالفرع 

یعرف نموذج كورنو بأنه التحرك المتزامن للمؤسسات، في لعبة ذات فترة واحدة )تلعب مرة واحدة( أین       
سوا ییكون فضاء الاستراتیجیات لكل لاعب )مؤسسة( نفسه في مقابل كل لاعب آخر. كما أن المستهلكین ل

ون منها هي المؤسسة التي یشتر  الإنتاج وماأطرافا في اللعبة، حیث أنهم یهتمون فقط باختیار مستویات من 
المنتوج )في حالة تمایز المنتوج(. زیادة على ذلك، فإن جمیع اللاعبین یعرفون فضاء الاستراتیجیات لكل 

ویتم  تراتیجي المتبنى من طرف كل متنافس،اللاعبین المشاركین )المتنافسین( لكن بدون معرفة الخیار الاس
اختیار الاستراتیجیات في نفس الوقت، ولیس بالتتابع. یبین هذا التعریف أن نموذج الاحتكار الثنائي لكورنو 

كمثال للعبة تصف المنافسة بواسطة الكمیات المتجانسة والمعروضة في نفس الوقت أو المتزامنة، في 
لم كل مؤسسة دالة الربح والتكالیف الأخرى، وتقرر المؤسسات في نفس الوقت المعلومات المكاملة، بحیث تع

هو عائدها وفضاء استراتیجیاتها ببساطة یتكون من خلال الكمیات  𝑖على إنتاجها، حیث أن ربح المؤسسة 
 التي یمكن إنتاجها. یظهر الشكل التالي هیكل المنافسة تحت هذه الشروط في نظریة الألعاب.

                                                           
س المرجع نفد، بغدا لمحاظة كولكوكا كول بيبسي لشركتي الأرباح تعظيم سياسيات تحديد في الألعاب نجظرية نجماذجاستخدام  سوادي، عبدالعزیز احمد1

 271 ،ص  السابق
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 في نجظرية الألعاب. Cournot(: الهيكل الأساسي لنجموذج 9-2) الشكل رقم
 
 

 

 
Source :Frank A. Cowell, Microeconomics: Principles and Analysis, STICERD and 

Department of Economics London School of Economics, 2004, p:286 

 التي تكون فیها كلا المؤسستین قد استجابت بالشكل من جهة أخرى فإن نقطة التوازن للسوق هي الحالة     
حسین الربح من جانب واحد فقط، لالأمثل على مستوى عرض الأخرى بحیث أنه لا یكون هناك أي إمكانیة 

 ناش. -والذي یمثل توازن كورنو

 نجاش للسوق:-الفرع الثانجي : تواين كورنجو
ن المنافسة المتزامنة بواسطة الكمیات، وهو یلتصق ناش على أنه التوازن الناتج ع-یعرف توازن كورنو     

بمفهوم توازن ناش إذ أنه یمثل التوفیقة من الكمیات  CC qq 21 التي تعظم ربح كل مؤسسة مع الأخذ بعین ,
الاعتبار توقعاتها على خیار المؤسسة الأخرى التي یفترض أن تكون ثابتة، بحیث لا یمكن تحقیق أي ربح 

ات بمفردها عن هذا التوازن. فالمحتكر الأول یعمل على الحصول على إضافي عند الخروج لأحد المؤسس
كثابت، وأما المحتكر الثاني فإنه یحاول الحصول على الربح  2qمعاملا 1qلالحد الأعلى من الربح بالنسبة

كثابت ومنه تكون دالتي الربح للمؤسستین والمطلوب تعظیمهما في  1qمعاملا  2qلبالنسبة  2الأعلى 
 1ة لكل من دالة الطلب والتكالیف كما یلي:الحالة الخطی
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1 Frank A. Cowell, Microeconomics: Principles and Analysis, STICERD and Department of Economics London 

School of Economics, 2004, p:286 

 

 

2

1

q

q

 
2

1





 



 التنجافسية ونجظرية الألعاب                               ي                   الفصل الثانج

011 

 1ومن ثم نجد أن:

   

   


















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2

1

2
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2

1

2

1
2

12

2
1

21

q
b
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qq

q
b
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qq

R

R

 

تمثل هاتین الصیغتین     1221 , qqqq RR  على التوالي، والتي تعطي أفضل  1و  2دوال رد الفعل للمؤسستین
نافسة لها، أي جواب بما یجب أن تقوم به كل مؤسسة بشأن الكمیة المعروضة من طرف المؤسسة الم

الكمیات المثلى التي ینبغي أن تنتجها كل مؤسسة للوصول إلى الربح الأقصى المقابل لكل كمیة تنتجها 
 المؤسسة الأخرى.

( آنیا نتحصل على الكمیات التي تنتجها كل مؤسسة محققة أعظم الأرباح، والتي 2(، )7بحل المعادلتین ) -
بواسطة الكمیات، وهو عبارة عن الحالة التي تكون فیها كلا  ناش للمنافسة المتجانسة-تمثل توازن كورنو

المؤسستین قد استجابت بالشكل الأمثل مقابل إنتاج المؤسسة الأخرى بحیث أنه لا یمكن تحقیق أي تحسین 
من جانب واحد فقط، أین نجد أن هذا التوازن  CC qq 21  2یحقق الشروط التالیة: ,

   
   









2122122

2112111
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,,     

qqqqq

qqqqq
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حیث أن:  1,maxarg  iii

C

i qqqن قیم الزوج الاستراتیجي ، والتي تمثل دوال رد الفعل. إ CC qq 21 , 
 ناش تساوي إلى:-التي تمثل توازن كورنو
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 ومن ثم نجد أن كمیة العرض الكلیة للسوق هي: -
   8.....2.

3

1
Q 2121

C cca
b

qq CC  

 من دالة الطلب نجد أن: (p)وبالتعویض عن   -







 


b

cca
baQba

3

2
..p 21C 

ومن ثم یصبح السعر السوقي:  -   9......
3

1
p 21

C cca  

                                                           
1 Chien-Fu CHOU, Lecture Notes on Industrial Organization (I), Printed in industrial organization unpublished, 

2004, p: 3 

 
2Jeffry M.Perloff, Microeconomics-theory and applications with calculus, pearson edition, USA,2008, 472. 
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وكذا أرباح المؤسستین:   -   10.....2.
9

1 2

21

C

1 cca
b

، 

   11......2.
9

1 2

122 cca
b

C . 

رسم دالتي رد فعل المؤسستین بدلالة الكمیات  ناش بیانیا من خلال-یمكن أن نبین نقطة توازن كورنو
بافتراض أن تكالیف المؤسستین متشابهة  ccc   كما یلي: 21

 (: دوال رد الفعل وتواينجات كورنجو في الحتكار الثنجائي.4-2الشكل رقم )
 

 
Source :Jeffry M.Perloff, Microeconomics-theory and applications with calculus, pearson 

edition, USA,2008, 472. 

Cq1،C)نقطة تقاطع دالتي رد الفعل( أن  Cتوضح النقطة 

2q  هي الكمیات التي تنتجها كل مؤسسة بحیث
لأنها الكمیة التي تعظم ربحها عندما  Cq1تعظم ربحها في ظل إنتاج الأخرى، فالمؤسسة الأولى مثلا تنتج 

 .Cq2تقوم الثانیة بإنتاج 
نموذج كورنو سیزید عن سعر المنافسة الكاملة ولكنه یقل عن سعر یمكننا استنتاج أن سعر التوازن طبقا ل -

الاحتكار، كذلك تقل كمیة التوازن طبقا لنموذج كورنو عن كمیة التوازن في حالة المنافسة الكاملة ولكنها تزید 
تكرة حعن الكمیة في حالة الاحتكار. ویمكن تأكید هذه النتیجة كما یلي: في حالة الاحتكار تقوم المؤسسة الم

ذا كانت تواجه دالة طلب سوقیة:  Qبإنتاج الكمیة  = 𝑝وا   𝑎 –  𝑏. 𝑄 تكون دالة ربحها والمطلوب ،
QcQbQaتعظیمها هي:  ... 2  :1، ویكون الشرط الضروري لتعظیم هذه الدالة هو

0..2
Q





cQba :وثم نحصل على ، 12...

2
Q

b

ca 
. 

                                                           
1Jeffry M.Perloff,lbid , 472 
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وكذلك:  13....
222

caca
a

b

ca
bap










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

 
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بما أن التكلفة الحدیة، و أما في حالة المنافسة التامة حیث یتحقق تعظیم الربح عندما یتساوى السعر مع   -
التكلفة المتوسطة ثابتة ستكون الحدیة هي الأخرى ثابتة ومساویة لها ومن ثم یتحقق تعظیم الربح عندما 

= 𝑐یكون:   𝑎 –  𝑏. 𝑄 :ومن ثم نجد أن ، 
 14....Q

b

ca 
 :وكذلك ،. 15....c
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ca
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 
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 ( بالنسبة لكمیة كورنو نجد أن: 27(، )21فبمقارنة المساواة )
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 ( بالنسبة للسعر في توازن كورنو نجد أن:22(، )22وكذلك بمقارنة المساواة )

   cpccap
ca

p CPCM 

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

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1MCCCكما أن:    21

CP 
 أهمية التكاليف في المنجافسة المتلانجسة والمتيامنجة بواسطة الكميات: :الثالثالفرع 
( یتبین أنه عند توازن الاحتكار الثنائي لكورنو، المؤسسة التي 7(، )9بتمعین النظر في المساواة )       

)تسمى القائدة بواسطة التكالیف( تتحصل على أكبر حصة من السوق، وبالتالي تحقق  یكون لدیها أقل تكلفة
أرباحا أعلى من منافستها، لهذا السبب تبحث كل مؤسسة لأن تكون القائدة بواسطة التكالیف. تصبح 

 ةالمؤسسة القائدة بواسطة التكالیف بوسیلتین: إما من خلال خفض التكالیف الخاصة بها مقارنة بالمؤسس
المنافسة لها والتي تسمى بالوسیلة المباشرة، أو عن طریق محاولة رفع تكالیف المنافسین بالمقارنة بتكالیفها 
الخاصة والتي تمثل الوسیلة غیر المباشرة. یمكن توضیح آثار هاتین الاستراتیجیتین على الربح، والتي تؤدي 

ق، حیث نجد أنه عند هذا التوازن یعتمد الربح إلى القیادة بواسطة التكالیف عند نقطة توازن كورنو للسو 
بالإضافة إلى كمیات التوازن، على التكالیف المتوسطة للمؤسستین. ونتیجة لذلك، یكون على سبیل المثال 

( عند التوازن بدلالة التكالیف معطاة بشكل هام كما 1)وبشكل مشابه للشركة 2الربح في هذه الحالة للمؤسسة 
 یلي:

    2122112111 ,,,,, ccqccqcc CCC  
من  نستخلص الوسیلة المباشرة للسیطرة بواسطة التكالیفاشرة للسيطرة بواسطة التكاليف: الوسيلة المب -أ

 اشتقاق دالة الربح للمؤسسة بالنسبة لتكالیفها الخاصة. نتحصل إذن على:

                                                           
1Murat Yildizoglu, Introduction à la microéconomie, Imprimé non publié, Université Paul Cézanne,Marseille, 

France, 2009, p:80 
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یمثل الحد الأول الأثر المباشر، والمسبوق بعلامة سالبة، وهو ما یعني أن الربح یرتفع )ینخفض(، مع ثبات 

الأخرى، عندما تنخفض التكالیف )ترتفع على التوالي(، إذا كان معدل الربح الحدي قوي )ضعیف العوامل 
على التوالي(. یصف الحد الثاني التأثیر غیر المباشر )أو الاستراتیجي(. یسبق هذا التأثیر أیضا علامة 

 الوضع الخاصسالبة، یعني هذا أولا أن تحسن وضع التكلفة للمؤسسة الأولى )أي انخفاضها( یضر ب

بالمنافس في السوق، بحیث أن هذه المؤسسة ستخفض عرضها 













0

1

2 
c

qC

، ثانیا إن هذا التخفیض في 

 2العرض سیؤدي إلى ارتفاع الأسعار وبالتالي زیادة أرباح المؤسسة 











0

2

1 
q

. یختفي الحد الثالث لأن 

تحقق شروط الدرجة الأولى لتعظیم الربح  Cq1كمیة التوازن 












0

1

1

q
الیف . إن التأثیر الكلي لخفض تك

لدیه إذن أثر إیجابي على ربحها في التوازن  2المؤسسة 













0

1

1 
c

C

( السابق آثار 91. یوضح الشكل )

على الكمیات في التوازن في منافسة كورنو. نلاحظ أن انخفاض تكالیف  2انخفاض تكالیف المؤسسة 
میة التوازن فإن ك تنقل دالة رد فعلها إلى الیمین وبالتالي ترفع كمیتها المعروضة، وفي المقابل 2المؤسسة 

 1سیرتفع. 2للمؤسسة المنافسة ستنخفض، في حین أن كمیة وربح المؤسسة 
 الوسيلة غير المباشرة للسيطرة بواسطة التكاليف: -ب

بالنسبة إلى  2نستخلص الوسیلة غیر المباشرة للسیطرة بواسطة التكلفة من خلال اشتقاق دالة الربح للمؤسسة 
 :تكالیف المنافس. أین نتحصل على

  

 17...........0..
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
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
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


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

 

لا تؤثر تكالیف المؤسسة المنافسة مباشرة )الحد الأول( على ربح المؤسسة القائدة بواسطة التكالیف، ولكن 
استراتیجي(. یكون هذا التأثیر غیر المباشر مسبوقا بشكل غیر مباشر من خلال الأثر غیر المباشر )أو 

سیرتفع أیضا. في  2بالإشارة الموجبة: حیث أنه إذا ارتفعت تكالیف المنافس وبالتالي فإن ربح المؤسسة 

الواقع إن ارتفاع تكالیف المؤسسة المنافسة تخفض كمیاتها المعروضة





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0

2
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الذي سیؤدي إلى ارتفاع  

 2ربح المؤسسة سعر السوق، وفي الأخیر كذلك 



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0
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1 
q

. 

                                                           
 .82نفس المرجع السابق ، ص1
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( السابق أیضا آثار ارتفاع تكالیف المنافس على كمیات توازن كورنو. حیث أنه إذا ارتفعت 91یبین الشكل )
لا تتغیر، ستنتقل دالة رد فعل  2، في حین أن التكالیف المتوسطة للمؤسسة 1التكالیف المتوسطة للمؤسسة 

ستنخفض، أما  1میة المعروضة من طرف المؤسسة إلى الیسار نحو المركز، وعلیه فإن الك 1المؤسسة 
 القائدة بواسطة التكالیف سیرتفع. كما أن ربحها سیرتفع أیضا. 2كمیة توازن المؤسسة 

 المطلب الثانجي: المنجافسة المتعاقبة بواسطة الكميات )نجموذج ستاكلبيرغ(:
 ى الاقتصادي الألماني هنرك فونیعود تحلیل المنافسة المتعاقبة )أو المتتابعة( بواسطة الكمیات إل     

لذلك یدعى بنموذج ستاكلبیرغ والذي یعتبر دراسة ناقدة  (Heinrich von Stackelberg 1934)ستاكلبیرغ 
لتحلیل المنافسة وفق نموذج كورنو، حیث یعتقد في هذه الحالة أن المؤسستین تختلفان في القوة، وبالتالي 

 Leaderیل كورنو، ویترتب على ذلك أن تكون إحداهما قائدة هناك احتكار ثنائي غیر متناظر عكس تحل
بمفهوم ستاكلبیرغ، حیث أن هذه الأخیرة لا تعرف إلا دالة رد الفعل الخاصة بها،  Followerوالأخرى تابعة 

وتشبه المؤسسة التي وصفها كورنو في تحلیله للاحتكار الثنائي، أما المؤسسة القائدة فهي التي تعظم ربحها 
 على سلوك الأخرى كتابعة أي بناء على دالة رد فعلها. بناءا

 المنجافسة المتعاقبة في نجظرية اللعبة: الول: هيكلالفرع 
من خلال ما سبق یظهر أن نموذج ستاكلبیرغ یدرس حالة مؤسستین في السوق تنتجان منتوجا متجانسا،      

د الأخرى بالتتابع )قرارات متعاقبة(، في لكن تأخذ المؤسستان قراراتهما حول الكمیة المعروضة واحدة بع
 Leader of)بواسطة الكمیات أو القائدة لستاكلبیرغ  القائدة وتسمىالبدایة تثبت أحد المؤسسات كمیة إنتاجها 

stackelberg)،  )بواسطة الكمیات أو التابعة  التابعة وتسمىبعدها تثبت المؤسسة الثانیة )الأقل التنافسیة
بالتتابع كمیة إنتاجها المثلى. إن المؤسسة التابعة بحكم أنها تتحرك  (Suiveur of stackelberg)لستاكلبیرغ 

في المرحلة الثانیة، فهي تكتسب معرفة تامة حول كمیة إنتاج المؤسسة القائدة، وبالتالي فهي حرة في تثبیت 
لفترة الأولى ر كمیتها المثلى في اكمیتها المثلى للإنتاج. كما تأخذ المؤسسة القائدة بعین الاعتبار أثناء اختیا

كمیة الإنتاج المثلى للمؤسسة التابعة، بمعنى أنها تدخل دالة رد فعل المؤسسة التابعة في حسابها عند القیام 
بتعظیم ربحها الخاص. تشبه هذه الحالة للعبة متعاقبة )دینامیكیة( بلاعبین واللعبة لا تتكرر في المعلومات 

لمؤسستین على علم بكل معطیات اللعبة )عدد اللاعبین، مختلف الاستراتیجیات، دوال الكاملة، حیث أن كلا ا
التكالیف والأرباح(، وفي المعلومات التامة: حیث أن المؤسسة التابعة تكون على علم بكل تحركات المؤسسة 

طة الكمیات بواس القائدة )أي على علم بكل تاریخ اللعبة(. یوضح الشكل التالي هیكل هذا النوع من المنافسة
 1لستاكلبیرغ في نظریة الألعاب.

                                                           
1Thomas S. Ferguson, Game theory [Part II. Two-Person Zero-Sum Games], Printed university.p30 
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 (: الهيكل الأساسي لنجموذج ستاكلبيرغ في نجظرية الألعاب2-5الشكل رقم )
 
 

 
Source : Wilhem Pfahler, Harald wiese, Les strategies des entreprises-une analyse par la 

theorie des jeux, Imprimé non publié, France, 2010 , p114. 

الذي یمثل توازن  (backward induction)لحل هذا النوع من الألعاب، نستخدم طریقة الحل بالرجوع بالخلف 
 ناش التام للألعاب الفرعیة.

 ستاكلبيرغ للسوق:-الفرع الثانجي :تواين نجاش
طریقة  بة، باستخدامإن توازن السوق في هذه الحالة )توازن ستاكلبیرغ( هو عبارة عن حل للعبة متعاق     

تاكلبیرغ(. س-الرجوع بالخلف والذي یمثل حل ناش التام للألعاب الفرعیة، لذلك یسمى هذا الحل بتوازن ناش
هي التابعة  1هي القائدة بواسطة الكمیات )أو القائدة لستكالبیرغ( وأن المؤسسة  2بفرض أن المؤسسة 

ي بة للمؤسسة التابعة )الكمیة المثلى( التي تتصرف فبمفهوم ستاكلبیرغ، لابد أولا من تحدید الحل بالنس
المرحلة الثانیة من اللعبة وفق دالتها لرد الفعل، ثم بعد ذلك تحدید الكمیة المثلى التي تعظم ربح المؤسسة 

رغ للسوق، كما ستاكلبی-الأولى، القائدة والتي تأخذ في الاعتبار دالة رد الفعل للتابع، عندها یتحدد توازن ناش
 ي:یل
المنتجة من  1qالتي تحقق أقصى ربح بعد ملاحظة الكمیة  2qتختار أولا المؤسسة الثانیة الكمیة المثلى  -

. باستخدامك نفس الخواص التقنیة للدالة الطلب والتكالیف السابقة فإن الخیار الأمثل 2طرف المؤسسة 
 للمؤسسة الثانیة هو إذن الحل للبرنامج التالي:

     22221212 ...,max
2

qcqqqbaqq
q

 

 1رجة الأولى: وعلیه تتمثل شروط الد
 121
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2221
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2 .
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2
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qcbqbqa
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d R



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 والتي تمثل دالة رد فعل المؤسسة التابعة التي رأیناها في حل كورنو. 
التابعة بواسطة الكمیات من خلال دالة رد فعلها  1تعلم المؤسسة القائدة سلوك المؤسسة  - 12 qqR ،

 وبالتالي فهي تعظم ربحها بناءا على أساس دالة رد فعل المؤسسة التابعة أي: 

                                                           
1 Wilhem Pfahler, Harald wiese, Les strategies des entreprises-une analyse par la theorie des jeux, opcit, p114. 
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 صى قیمة عندما تنعدم المشتقة الأولى أي:یصل الربح إلى أق -
 

0.
2

2

2
1

21

1

11 





qb
cca

dq

qd 

ومنه فإن كمیة العرض التي تعظم ربح القائد هي:  - 19.....
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2 21
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 
 یمكن الحصول على الكمیة المعروضة من طرف التابع بتعویض هذه الكمیة في دالة رد فعله كما یلي: -

   20.....
4

32

2

2
.

2

1

2
2

21212
12

SR q
b

cca

b

cca

b

ca
qq 








 

للتابع عند توازن  رد الفعل ومنه فإن الاستراتیجیات المثلى للكمیات المتكون من كمیة ستاكلبیرغ للقائد ودالة  -
 ستاكلبیرغ هي:-ناش
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 أما كمیة الإنتاج الكلیة عند التوازن فهي:
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 بالتعویض في دالة الطلب نحصل على سعر التوازن: 
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 وعلیه فإن ربح المؤسستین عند توازن ستاكلبیرغ هو:  -
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یة ثابتة تكالیف المتوسطة الحدیمكن توضیح توازن ستاكلبیرغ بیانیا، في الحالة الخطیة وبافتراض أن ال
 1ومتساویة للمؤسستین كما هو موضح في الشكل التالي:

 
 
 
 

                                                           
1Murat Yildizoglu, Introduction à la microéconomie, op cit, p:81 
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 هي القائدة 1ستاكلبيرغ للسوق بفرض أن المؤسسة -(: تواين نجاش2-6الشكل رقم )

 
Source : Murat Yildizoglu, Introduction à la microéconomie,op cit, p:81. 

ستاكلبیرغ )النقطة -(. أما توازن ناشCطة تقاطع منحنیي رد الفعل )النقطة ناش عند نق-یقع توازن كورنو 
S التابعة مماس لأحد دوال الربح المتساوي  1( یقع في النقطة التي یكون فیها منحنى رد فعل المؤسسة

بحكم أنها القائدة بمفهوم ستاكلبیرغ والتي تقوم بأول حركة  2القائدة. حیث تبحث المؤسسة  2للمؤسسة 
)المهیمنة بواسطة الزمن(، أن تعمل في منحى الربح المتساوي الموافق لأعلى ربح ممكن والذي لدیه على 

القائدة تعرض مستوى  2الأقل نقطة تماس مع دالة رد فعل التابع. یلاحظ كذلك من الشكل بأن المؤسسة 
 .Sq2عند توازن ستاكلبیرغ  وكذا كمیة إنتاج المؤسسة التابعة Cq1أعلى من كمیة إنتاجها لكورنو Sq1الإنتاج 

 الفرع الثالث :أهمية اليمن والتكاليف في المنجافسة المتعاقبة:
في حالة تساوي التكالیف المتوسطة للمؤسستین، فإن القائد بمفهوم ستاكلبیرغ عند التوازن یكون دائما في 

 وضع أفضل بمفهوم ستاكلبیرغ، أي أن: 
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ول أو الهیمنة بواسطة الزمن الناتجة ببساطة بسبب أن القائد یعرض كمیة أكبر والتي تمثل میزة المتحرك الأ
من التابع، وعلیه فمن المهم دراسة العلاقة بین الهیمنة بمفهوم ستاكلبیرغ أو الهیمنة بواسطة الزمن وتأثیرها 

ي نفس الوقت. كالیف فعلى ربح القائد، والذي لا یتطلب إجباریا أن یكون القائد لستاكلبیرغ قائدا بواسطة الت
cccففي حالة تساوي تكالیف القائد والتابع   فإن میزة المتحرك الأول تحدد مستویات الربح فقط. تكون  21

إذن الكمیة المعروضة من طرف القائد مطابقة في النموذج الخطي البسیط، للكمیة المعروضة في حالة 
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ائي لكورنو وكذلك أعلى من الكمیة المعروضة الاحتكار وأعلى من الكمیة المعروضة في حالة الاحتكار الثن
 1من طرف التابع، بمعنى أن:
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وبالتالي یعرض القائد في هذه الحالة كمیة الاحتكار، أما التابع فیعرض نصف كمیة الاحتكار، وفي حالة 
McSانخفاض الأسعار، بمعنى أن:  ppp  فإن ربح القائد سینخفض بكمیة أكبر من الربح في حالة ،

یبقى عموما أعلى من ربح الاحتكار الثنائي لكورنو أو من ربح التابع. بمعنى أن:  الاحتكار ولكن
SCCSM

22111   أما إذا كان القائد لستاكلبیرغ هو أیضا القائد بواسطة التكالیف )ذو الأقل .
تكالیف متوسطة(، فإنه سیحقق زیادة أكثر في الربح مقارنة بالتابع. و بالعكس إذا كان التابع بمفهوم 

القائد بواسطة التكالیف، أي:  ستاكلبیرغ هو 21 cc  فهذا لا یعني بالضرورة ان القائد بمفهوم ستاكلبیرغ ،
الذي أصبح الآن التابع من خلال التكالیف سیفقد هیمنته على الربح. حیث أن السلبیات المتعلقة بالتكالیف 

SSیمكن تعویضها بمیزة المتحرك الأول، )بمعنى أن: 

21  :21، من أجل 914,0086,0 cac  أما إذا .)
زة المرتبطة بالتكالیف أقوى بالنسبة للتابع، فإن التابع بمفهوم ستاكلبیرغ باعتباره القائد بواسطة كانت المی

 التكالیف، یتحصل على عرض وربح أعلى من عرض وربح القائد بمفهوم ستاكلبیرغ.
 المطلب الثالث: إتحادات التنجافسين على الكميات المنجتلة )التعاون وتشكيل كارتل الكمية(:

لنماذج التي تم دراستها سابقا حالات لاحتكار القلة غیر التعاوني وهي أمثلة لألعاب غیر تعاونیة، أین تعتبر ا
كانت تهدف كل مؤسسة إلى تحقیق أقصى قدر من الأرباح الفردیة الخاصة بها، كما أن كل مؤسسة كانت 

مؤسسات نسیق بین قرارات التأخذ قراراتها بصورة مستقلة عن بعضها البعض، لكن إذا كان هناك نوع من الت
بهدف تعظیم ربحهم الجماعي عندئذ نتكلم على نوع جدید من احتكار القلة یسمى باحتكار القلة التعاوني أو 
المشترك حیث تتفاوض فیه المؤسسات على قرارات معینة )الكمیات( بهدف تعظیم الربح المشترك لیتم بعد 

 ي تتفاوض وتتفق فیه المؤسسات على قرارات معینة بشأنذلك تقسیمه. بصفة عامة یسمى هیكل السوق الذ
 الكمیات بالكارتل.

 الفرع الأول :هيكل الكارتل في نجظرية الألعاب:
یسمى هذا -سنقتصر على دراسة النموذج الذي تتفاوض وتتفق فیه مؤسستین حول الكمیات المعروضة      

م ربحهم المشترك. إلا أن قرار الاشتراك في قصد تعظی -بكارتل الكمیة )أو الاحتكار الثنائي المشترك(
الكارتل لا یكون دائما مهما بالنسبة لكل الأطراف، لذلك لابد أن تتم المنافسة بین المؤسستین في حالة تشكیل 
كارتل الكمیة في مرحلتین، تتفاوض المؤسسات حول تعظیم الربح الكلي للكارتل في المرحلة الأولى، لتثبت 

                                                           
 .81نفس المرجع السابق،1
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بشكل متزامن، في هذه المرحلة یمكن للمؤسسات من  2qو 1qستین كمیاتهما المعروضة بعد ذلك كلا المؤس
عقد أو لخیارات الكارتل. یعتبر هذا النموذج مثالا للألعاب التنسیقیة أو التعاونیة بلاعبین في المعلومات 

كالیف(. والتي التالكاملة: حیث تعلم كلا المؤسستین كل معطیات اللعبة )مختلف الاستراتیجیات، دوال الربح و 
 1یمكن تمثیلها بالشكل التالي:

 (: الهيكل الأساسي لنجموذج الكارتل في نجظرية الألعاب.2-7الشكل رقم )

 
Source : Wilhem Pfahlel, Harald Wiese les strategies des entreprises-une analyse par la théorie 

des jeux, op cit, p125 

لكارتل، لابد أولا من معرفة اتفاقیات الكارتل، ثم بعد ذلك تثبیت قاعدة العرض التي وبالتالي لإیجاد الحلول ل
تعظم ربح هذا الكارتل. یعتمد حل الكارتل إذن على قبول أو عدم قبول الإتفاقیات من طرف مختلف 

 المؤسسات.
 الفرع الثانجي :تواين الكارتل )القاعدة العامة للعرض للكارتل(:

د ممكنا بین مؤسستین في المنافسة المتجانسة بواسطة الكمیات، أي إذا أسست إذا كان الاتحا     
المؤسسات كارتل لتثبیت جماعة كمیاتها المعروضة، سیصبح هدف الكارتل إذن هو تعظیم ربحهم الجماعي 

المشترك، بعدها سیقتسمون هذا الربح الجماعي الأعظم. وعلیه ستصبح مشكلتهم تعظیم الربح الجماعي 
الطریقة التي تقوم بها مؤسسة في وضع الاحتكار والذي سیتكون من جزءین أي:  وبنفس 21

,
max

21


qq

ccc. إذا أخذنا حالتنا الخطیة بتكالیف حدیة ومتوسطة ثابتة لكلا المؤسستین   ، سیصبح المشكل إذن 21
 كما یلي:

       22112121221121 ... qcqcqqqqpCTRTCTRT  
 أي: 

       25......... 21212121 qqcqqqqba  
 تتمثل الشروط الأمثلیة وبالتالي قاعدة العرض للكارتل في هذه الحالة:

      

      






















27......0

26......0

22121

2

2

12121

1

cCmqqbqqba
q

cCmqqbqqba
q 

 شرط تساوي الإیراد الحدي مع التكلفة الحدیة كما یلي:  بذلك سیصبح -
                                                           

1Wilhem Pfahlel, Harald Wiese les strategies des entreprises-une analyse par la théorie des jeux, op cit, p125 
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  cqqba KK  212. 
مما یعني أن:  - 28......

2
21

MKK Q
b

ca
qq 


:كذلك نتحصل على ، 

 29......
2

ca
p K 

. 

وعلیه یصبح ربح الكارتل هو:  - 
 30.....

4

2

K M

b

ca



 

والذي یطابق لحل الاحتكار. إذن بالاتحاد تستطیع  المؤسستان الحصول على ربح الاحتكار. كما تنتج 
ذا كانت التكالیف متشابهة، أما إذا كان لأحد المؤسستین نفس الكمیة )نصف كمیة الاحتكار( هذا إ

المؤسستین میزة على التكلفة، بحیث یقع منحنى التكلفة الحدیة أسفل من منحنى المؤسسة الأخرى، حینما 
سوف تنتج حتما هذه المؤسسة أكثر من الإنتاج في حالة توازن الكارتل. ففي حالة نموذجنا الخطي بتكالیف 

حالة تعظیم الربح الجماعي، فإن المؤسسة التي لدیها أقل التكالیف ستنتج كامل  حدیة ومتوسطة ثابتة، وفي
 كمیة الكارتل حیث أن:

 31.....
2b

ca
qQ nM

n

K 
 :وكذلك ، 32......

2

nK ca
p


. 

( الموالي، الذي یوضح منحنیات الربح المتساوي لكلا المؤسستین. 99یظهر هذا جلیا من خلال الشكل )
لي بما أن الكارتل یحاول تعظیم الربح الكتمثل نقاط تماس هذه المنحنیات نقاط تعظیم ربح الكارتل، حیث 

للمؤسستین، یترتب على ذلك أن الأرباح الحدیة التي تتحصل علیها كل مؤسسة من إنتاج المزید من الإنتاج 
لا فإنه سیدفع المؤسسات لزیادة الإنتاج إذا كانت أكثر ربحیة. وهذا بدوره یعني أن  یجب أن یكون متساوي وا 

ساوي یجب أن یكون متساویا لكلا المؤسستین، أي یجب أن تكون منحنیات الربح میل منحنیات الربح المت
المتساوي متساویة لكلا المؤسستین، أي یجب أن تكون منحنیات الربح المتساوي تمس بعضها بعضا. 

قع على هي تلك التي ت -حل الكارتل -وبالتالي فإن مختلف تركیبات الإنتاج التي تعظم الأرباح الإجمالیة
 الخط الذي یربط نقاط التماس، كما هو موضح في الشكل التالي: طول
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 (: تواين الكارتل بولود مؤسسات متشابهة2-8الشكل رقم )

 
Source : Hal R. Varian, Intermediate Microéconomics,international student 

edication,2010. p516. 

 الفرع الثالث :استقرارية الكارتل:
حل الكارتل مهما دائما بالنسبة لكل المؤسسات، هناك میزة أخرى لخرق اتفاقیات الكارتل، مما یدل  لا یعتبر

على عدم الاستقرار المستمر له. یظهر هذا الحث على الغش الموجود في حل الكارتل في الشكل السابق. 
فعلى سبیل المثال، عند نقطة توازن الكارتل بتركیبات إنتاج متساویة أي 







 2,1/

2

1
21 iqqq M

i

KK ،

التي تبقي مستوى إنتاجها ثابتا، فسینتقل الحل  1إنتاجها دون علم المؤسسة  2حظ أنه إذا زادت المؤسسة نلا
أسفل الأول،  2على طول خط تركیبات الإنتاج التي تعظم ربح الكارتل إلى منحنى ربح متساوي للمؤسسة 

ین أن إنتاج المؤسسة الأخرى . وبالتالي إذا اعتقدت إحدى المؤسست2وهو ما یعني ارتفاع أرباح المؤسسة 
 سیظل ثابتا، فسوف تقوم حتما بزیادة إنتاجها الخاص لتحقیق أرباح أعلى.

یمكن توضیح أكثر من خلال النموذج الخطي النتائج العملیة المترتبة على عدم استقرار الكارتل، من أجل  -
التبسیط نفترض أن لكلا المؤسستین نفس التكالیف المتوسطة والحدیة  ccc  خلال توازن كورنو  . من21

 تحصلنا على النتائج التالیة:

1
 

b

ca
qq

ca
p

b

ba CCCC

3
   ،   

3

2
   ،  .

9

1
. 21

2

2

C

1








 

نفترض الآن أن المؤسستین تقومان بتثبیت الكمیات المعروضة بحیث أن كل واحدة تعرض نصف الكمیة 
المعروضة في حالة الاحتكار، والتي تبیعها لحسابها الخاص وأن كل مؤسسة تتحصل على نصف الربح 

فترض بعدها أن كل مؤسسة تختار بین كمیتین ممكنتین مختلفتین: إما المتحصل علیه في حالة الاحتكار. ن

                                                           
1Hal R. Varian, Intermediate Microéconomics, op cit, p516. 
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ما الكمیة التي تعظم ربحها إذا  الكمیة المتوقعة بنصف كمیة الاحتكار )بمعنى احترام اتفاقیة الكارتل(، وا 
تمسكت المؤسسة الأخرى بكمیة ثابتة مسبقا )أي خرق اتفاقیة الكارتل(. وعلیه یمكننا التمییز بین عدة 

 الات: ح
 1تلتزم كلا المؤسستین باتفاقیات الكارتل: نتحصل إذن على هذه الحلول للكارتل:الحالة الأولى:  -

 
b

baq
qq

ca
pp

b

ca M
M

M

42
    ،   

2
   ،  

82
21

2

21











. 

 إن السعر والأرباح تكون أعلى في حین أن الكمیات تكون أقل مقارنة بحالة المنافسة لكورنو.
الكمیة:  فقط باتفاقیات الكارتل، وبالتالي فهي تعرض 1تلتزم المؤسسة الحالة الثانجية:  -

b

ca
q

4
2


 بالنسبة ،

التي تخرق اتفاقیات الكارتل من خلال زیادة الكمیة المعروضة، فإن الكمیة المثلى المعطاة من  2للمؤسسة 
 ( هي: 7خلال دالة رد فعلها )أنظر المساواة رقم 

 
)33.....(

8

3

4
1

b

ca

b

ca
q R 








 . 

 هذه الكمیة المثلى، نتحصل في السوق على الحل التالي: 2إذا أنتجت المؤسسة  -
)34.....(

8

5

b

ca
Q


  ،)35....(

8

53 ca
p


  ، 

)36....(.
64

9
2

1
b

ca 
  ، 

 37.....
64

6
2

2
b

ca 


. 

أكبر من نصف الربح في حالة الاحتكار:  2إذن ربح المؤسسة  یكون 












 




b

caM

64

8

2

2

، 

سینخفض إلى مستوى أدنى من المستوى  1وبالتالي فإن خرق الكارتل سیكون إذن مربحا. ربح المؤسسة 
 المتحصل علیه عند التوازن في حالة المنافسة لكورنو.

ذه الحالة تأمل كل مؤسسة أن تلتزم المؤسسة فقط باتفاقیات الكارتل، في ه 2تلتزم المؤسسة الحالة الثالثة:  -
 (:22الأخرى بالاتفاقیات، حیث تنتج كل مؤسسة الكمیة المعطاة من خلال المساواة رقم )

 
b

ca
q R

8

3
1


 :38(، ونتحصل على الحل التالي في السوق.....(.

4

3

b

ca
Q


، 

)39.....(
4

3ca
p


 ، 

)40........(.
32

3
2

21
b

ca 
. 

 .ووبالتالي یكون الربح لكلا المؤسستین في هذه الحالة أقل حتى من ذلك المتحصل علیه في توازن كورن
 یمكننا تلخیص هذه الحالات الأربع بطریقة موحدة في الجدول التالي:

 

                                                           
1Mustapha Belhareth, Moncef Hergli, Analyse Microéconomique, centre de publication Universitaire, Tunisie, 

2003, p 617. 
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 (: الشكل العادي للعبة الكارتل.2-5اللدول رقم )

       2المؤسسة               1المؤسسة 

 2استراتيليات المؤسسة 
التعاون )احترام اتفاقیات 

الكارتل(  221 q 
عدم التعاون )خرق 
اتفاقیات الكارتل( 

 322 q 

يليات المؤسسة استرات
1 

التعاون )احترام اتفاقیات 
الكارتل(  211 q (8 , 8) (6 , 9) 

عدم التعاون )خرق 
اتفاقیات الكارتل( 

 312 q 
(9 , 6) (6 , 6) 

Source : Mustapha Belhareth, Moncef Hergli, Analyse Microéconomique, centre de publication 

Universitaire, Tunisie, 2003, p 617. 

هذا الجدول المعضلة التي تقع فیها المؤسستان بعد نهایة عقد اتفاقات الكارتل، من جهة أن خرق  یظهر
 0اتفاقات الكارتل من طرف واحد فقط یعد بربح أكبر من ذلك المتحصل علیه في حالة الالتزام بالاتفاق )

ص المقررة )خرق (. لكن من ناحیة أخرى إذا تجاوزت كلا المؤسستین في نفس الوقت الحص7بدلا من 
(. 7بدلا من  9الكارتل(، فإن الأرباح ستكون أقل مما كانت ستتحصل علیه في حالة الالتزام بعقد الكارتل )

یعتبر هذا الوضع قریبا جدا من لعبة معضلة السجین. نتحصل على نقطة التوازن لهذه اللعبة باستخدام 
الاستراتیجیات المهیمنة، حیث لا یمثل هذا التوازن  32212  qq - باعتباره التوازن الوحید لمعضلة

 بالتوازن الأمثل بمفهوم باریتو. -السجین بالاستراتیجیات المسیطرة
المطلب الرابع: المقارنجة بين مختلف التواينجات )تواين الكارتل، كورنجو، ستاكلبيرغ، والمنجافسة 

 التامة والحتكار(:
نتائج نماذج احتكار القلة المدروسة یعتمد  من خلال ما سبق یمكن استنتاج أن الاختلاف الموجود في     

المتغیرات الاستراتیجیة المأخوذة في الاعتبار )في حالتنا هنا الكمیة(، سلوك ب: على عدة اعتبارات متعلقة 
المؤسسات تعاوني )الكارتل(، وكذا ترتیب وقت اختیار المؤسسات لقراراتها: متزامن )نموذج كورنو(، وتعاقبي 

(. وبذلك فإن النتائج المتعلقة بالإنتاج، السعر وكذا الأرباح مختلفة جدا كما یوضح الجدول )نموذج ستاكلبیرغ
 التالي:
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 (: المقارنجة بين النجتائج )الكمية، السعر، الأرباح( لمختلف النجماذج2-6اللدول رقم )
 نموذج  الاحتكار الكارتل كورنو ستاكلبیرغ المنافسة التامة

b

ca

qqQ

b

ca

n
q

n
CP

CP













 


       

....

1

1 
 

 








 





















 









 


b

ca
qqQ

b

ca
q

b

ca
q

SSS

S
fllower

S
leader

4

3

4

1

2

1

21

2

1

 







 





















 









 


b

ca
qqQ

b

ca
q

b

ca
q

CCC

C

C

3

2

3

1

3

1

21

2

1

 







 





















 









 


b

ca
qqQ

b

ca
q

b

ca
q

KKK

K

K

2

1

4

1

4

1

21

2

1

 







 


b

ca
QM

2

 الكمیات 1

cpCP   capS 3
4

1
  capC 2

3

1
  capK 

2

1  capM 
2

 السعر 1
0CPΠ  

 

 
b

ca

b

ca

b

ca

SSS

S

S

2

21

2

2

2

1

.
16

3

.
16

1

.
8

1






















 

 

 

 
b

ca

b

ca

b

ca

CCC

C

C

2

21

2

2

2

1

.
9

2

.
9

1

.
9

1






















 
 

 

 
b

ca

b

ca

b

ca

KKK

K

K

2

21

2

2

2

1

.
4

1

.
8

1

.
8

1






















 
 

b

caM
2

.
4

1 
 الأرباح 

 من إعداد الطالبةالمصدر: 
یوضح هذا الجدول قیم التوازنات لمختلف النماذج)كورنو، ستاكلبیرغ، الكارتل، الاحتكار والمنافسة التامة(، 

في حالة دالة الطلب ودوال التكالیف الخطیة بتكالیف متوسطة وحدیة ثابتة ومتساویة للمؤسستین: 
 ccc  شكل عام أن نتائج توازنات أسواق احتكار القلة )الاحتكار الثنائي( المتعلقة بالكمیات، نلاحظ ب 21

الأسعار، والأرباح تقع بین توازنات الحالات المتطرفة )المنافسة التامة والاحتكار(. حیث یمكن استنتاج 
 مایلي:

ن كمیة حتكار وهي أعلى میعرض القائد بمفهوم ستاكلبیرغ أكبر كمیة عند التوازن والتي تساوي كمیة الا -
التابع بمفهوم ستاكلبیرغ )الذي یعرض نصف كمیة الاحتكار( وكذا الكمیة المعروضة في نموذج كورنو وفي 

 حالة الاتحاد )الكارتل(، حیث نجد أن:
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 تمثل عدد المؤسسات في المنافسة التامة والذي یكون عموما كبیرا. nحیث أن 
حتكار والذي یساوي السعر في حالة تشكیل الكارتل، إلا أنه أعلى من یكون أعلى سعر توازن في حالة الا -

سعر توازن باقي النماذج، كما أن سعر التوازن لنموذج كورنو هو أعلى من سعر ستاكلبیرغ وكذا المنافسة 
 التامة أي:
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ة فإن سعموما تحقق المؤسسة التي تكون في وضع الاحتكار أعلى مستوى من الربح، أما في حالة المناف -
المؤسسة التي تكون قائدة بمفهوم ستاكلبیرغ، ستتحصل على نفس مستوى الربح في حالة تشكیل الكارتل، 
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وهو أعلى من مستوى الربح لنموذج كورنو، وكذا الربح في حالة المنافسة التامة، أما التابع بمفهوم ستاكلبیرغ 
 أن: یحقق ربحا أدنى حتى من الذي یتحصل علیه في نموذج كورنو أي
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 1یمكن تمثیل هذه النتائج من خلال الشكل التالي:
 .ب(: كميات التواين في كل النجماذج2-9.أ(: أرباح التواين في كل النجماذج الشكل رقم )2-9الشكل رقم )

 
Source : Jeffrey M.Perloff, Microeconomics-theory and applications with calculus, op cit, 

p472 

الشكلین أن أعظم مستوى للربح یمكن أن تحققه المؤسسة في حالة المنافسة یكون في  یظهر من خلال
نموذج الكارتل في حالة تماثل المؤسستین أو المؤسسة القائدة في نموذج ستاكلبیرغ مقارنة بكل النماذج 

 الأخرى.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1Jeffrey M.Perloff, Microeconomics-theory and applications with calculus, op cit, p472 
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 خلاصة الفصل: 
على الرؤیة التكاملیة والشمولیة للأنشطة إن الاتجاه المعاصر في مجال الاقتصاد ینصب تركیزه      

والسلوكیات الاستراتیجیة للمؤسسات في الصناعة، والسعي وراء التفاعل فیما بینها من أجل إعطاء أداء 
صناعي للقطاع بما یسمح بتحقیق التنمیة الاقتصادیة، بحیث تكون ككتلة واحدة، والسلوك الاستراتیجي كفیل 

املات فیما بین المؤسسات من أجل رفع كل العوامل المؤثرة علیها، ومن أهمها بتحقیق هذه التفاعلات والتك
السیاسات الصناعیة الحكومیة، بما یسمح للمؤسسات بضبط وتفعیل حركاتها نحو ضمان الاستمراریة نحو 

 المستقبل الاستراتیجي في الصناعة. 
إلا  سسات أن تدیر سلوكاتها الاستراتیجیةوفي ظل المنافسة والمحیط اللذان یمتازان بالحركیة، لم یعد للمؤ 

بعقل استراتیجي، بما یسمح لها من التكیف بشكل أكبر مع الظروف المحیطة بها، وهذا النجاح أصبح 
یتطلب قدرات استراتیجیة قادرة على تحلیل وقراءة المحیط الذي تتواجد به برؤیة مستقبلیة بجمیع متغیراته، من 

ین ووضع عوائق أمام دخول منافسین جدد في الصناعة، كل هذا من أجل أجل التقلیل من خطر المنافس
ضمان مركز استراتیجي تنافسي دائم في القطاع الذي تنشط فیه.



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:
دراسة إحصائية وقياسية لسوق الهاتف 

 النجقال في الليائر
 
 

 ة ـــــــة ميدانيـــــــدراس
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 تمهيد:
ذا هیعتبر قطاع الاتصالات وبالأخص قطاع الهاتف النقال بالجزائر، من أكثر القطاعات نجاحا وتطورا و      

 .الخدمات على غرار باقي القطاعات في تطور الاقتصاد وجودة  مساهمةنقلة نوعیة  الأخرى منلما حققه 
على الرغم من هذا التطور والمساهمة في اقتصاد الدولة كان قطاع الاتصالات یعاني هشاشة في التنظیم وهذا 

ا القطاع وتنظیمه بما یسایر التطور العالمي راجع إلى الاحتكار الذي أقره القانون لذا استوجب إعادة هیكلة هذ
 .1999وأزیل هذا الاحتكار وفتح السوق أمام المنافسین وكان هذا في سنة 

فشهد السوق الجزائري دخول ثلاثة متعاملین هم موبیلیس. جیزي وأوریدو الذین جسدوا معا جو المنافسة من      
فسة للصراع من أجل الحصول على أكبر حصة سوقیة خلال تنوع العروض واختلاف الأسعار، وتسعى كل منا

لتحقیق أكبر العوائد بأقل الخسائر، فكل متعامل من هؤلاء المتعاملین یسارع إلى اتباع خطط علمیة وأسالیب 
استراتیجیة في اتخاذ القرار المناسب في ظل المعطیات المتاحة في بیئة دینامیكیة، ومن بین الأسالیب العلمیة 

ن یتبعها هذا القطاع، هي نظریة الألعاب الاستراتیجیة باعتبارها أسلوبا كمیا یقوم على وجود أطراف التي یمكن أ
 متنافسة.

لذا سیتم تناول هذا الفصل التطبیقي للفصلیین النظریین واسقاطه على قطاع الهاتف النقال في الجزائر من خلال 
 المباحث التالیة:

 قال بالليائرالمبحث الأول: تقديم قطاع الهاتف النج -1
 المبحث الثانجي: المنجافسة واستراتيلياتها في سوق الهاتف النجقال في الليائر -2
 المبحث الثالث: تطبيق نجماذج نجظرية الألعاب الستراتيلية في سوق الهاتف النجقال. -9
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 المبحث الأول: تقديم قطاع الهاتف النجقال بالليائر:
الب أساسیة بدایة التطور التاریخي لسوق الهاتف النقال ثم سنتناول سنتطرق في هذا المبحث إلى ثلاثة مط      

نبذة على المتعاملین المكونین لهذا السوق بالجزائر، وفي الأخیر نتعرف على أهم العروض المطروحة لكل متعامل 
 من متعاملي سوق خدمة الهاتف النقال.

 المطلب الأول: التطور التاريخي لسوق الهاتف النجقال:
 قدم من خلال هذا المطلب لمحة عامة عن قطاع الهاتف النقال وأهم المراحل التي مر بها.ن     

 الفرع الأول: قطاع التصالت في الليائر:
قطاع الاتصالات الذي  قبل أن نتطرق إلى قطاع الهاتف النقال لابد أن نتطرق إلى القطاع الأم، ألا وهو     

 ا یشهد من نمو خاطف ومتسارع خاصة في ظل الانفتاح على المنافسة.یعتبر من أهم القطاعات في الجزائر لم
یعتبر قطاع الاتصالات الجزائري أكثر تأخرا إذا ما قورن بدول الجوار كتونس والمغرب التي أعادت هیكلة قطاعاتها 

، ثم فصل ثفصل أنشطة المراقبة التقنیة عن الإدارة وكذا إنشاء مراكز الدراسات والبح من خلالفي التسعینات 
نشاء الدیوان الوطني للاتصالات، وبالتالي حقق قفزة نوعیة سواء في مجال الاتصالات  البرید عن الاتصالات وا 

 أو في مجال الخدمات البریدیة.
 92.91على الرغم أن الحكومة استردت قطاع البرید والمواصلات من الاحتلال الفرنسي عبر المرسوم       

والذي مكن الإدارة من ضمه واحتوائه إلا أن هذه الأخیرة أبقت على معظم  2091سبتمبر  17المؤرخ في 
سبتمبر  29المؤرخ في  70-72أصدر الأمر  2072التشریعات والنصوص القانونیة الموروثة إلى غایة سنة 

له لاحقا یوالمتضمن "قانون وزارة البرید والمواصلات" فأعطى للوزارة حق الاحتكار لجمیع الخدمات لیتم تعد 2072
 .2072جانفي  92المؤرخ في  92-72بمرسوم 

  تم فعلا ربط الجزائر أول مرة بشبكة  2000في جانفي)GSM(1 عن طریق مؤسسة البرید والمواصلات قبل
تحویلها إلى الشركة التجاریة للاتصالات السلكیة واللاسلكیة وهذا بعد ظهور الهاتف النقال الرقمي وانتشاره في 

 الم واعتباره مقیاسا للتطور.جمیع أنحاء الع

                                                           

 1GSM :GLOBAL-SYSTEM FOR MOBILE COMMUNICATIONالنظام العالمي للاتصالات عن طریق الهواتف النقالة.
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  مع تزاید الطلب على خطوط الاشتراك حیث أصبح الطلب یفوق العرض وأمام عجز الدولة على توسیع الشبكة
والتحكم في التكنولوجیات الدقیقة، قامت الوزارة المعنیة بإعلان برنامج الإصلاح في برنامج الحكومة المصادق 

 1الإصلاح الأبرز في تاریخ الإصلاحاتالذي یعتبر  1999جانفي  10علیه في 
  فتح مجال أمام إقامة متعاملین ومقدمي  1999لقد واصلت سلطة الضبط للبرید والمواصلات منذ نشأتها سنة

( مستخدمة 1992-1999خدمات جدد بشكل تدریجي في الأقسام المبرمجة للانفتاح خلال الفترة الممتدة مابین )
 2ثلاث أنظمة هي:

یتم فیه منح رخصة من أجل إقامة واستغلال الشبكة العمومیة للمواصلات لصالح متعاملین نجظام الرخصة:  -2
خواص بالتعاون مع وزارة البرید وتكنولوجیات الإعلام والاتصال، وفقا للإصلاحات التي نص علیها المرسوم 

 التنفیذي.
ة حددة من قبل سلطیخضع كلا النظامین إلى تسجیل شروط منجظام الترخيص ونجظام التصريح البسيط:  -1

 الضبط.
-عرف سوق الاتصالات الجزائري نموا معتبرا ترجمه معیار الزیادة الذي یعتبر من مقاطعات السوق الهاتف الثابت

 .1992.92وهذا تطبیقا لمختلف نصوص القانون  1999أوت  92منذ انفتاحه من  الأنترنت-النقالالهاتف 
 3وهذا ما یوضحه الجدول التالي: 

 2004إلى  2001(: تطور الطلب في سوق الهاتف الثابت والنجقال من 1-9اللدول )          
 2004 2009 2002 2001 السنجوات

 %27 %99 %72 %02 الهاتف الثابت %
 %92 %79 %20 %2 الهاتف النجقال %

-يةدالمصدر: بورقبة قويدر: أهمية تطبيق نجظرية الألعاب في تفعيل السياسة التعبيرية للمؤسسة القتصا
كلية  -أطروحة دكتوراه غير منجشورة-2019-2007دراسة حالة قطاع الهاتف النجقال في الليائر ما بين 

 .901. ص 2017لامعة البلدية الليائر -العلوم القتصادية والتلارية وعلوم التسيير

                                                           
، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم دور البتكار في تدعيم الفترة التنجافسية للمؤسسة دراسة حالة متعاملي الهاتف النجقال بولية سطيفكباب منال، 1

 .122-127، ص 1927الاقتصادیة والتجاریة، جامعة سطیف، 
 .2، ص 1992جویلیة  92الفصلیة لسلطة الضبط للبرید والمواصلات رقم النشر 2

ین دراسة حالة قطاع الهاتف النقال في الجزائر ما ب-الاقتصادیة أهمية تطبيق نجظرية الألعاب في تفعيل السياسة التعبيرية للمؤسسةبورقبة قویدر: 3
 .292. ص 1927جامعة البلدیة الجزائر -علوم التسییرة والتجاریة و كلیة العلوم الاقتصادی -أطروحة دكتوراه غیر منشورة-1997-1922
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سنوات  2على من خلال الجدول السابق یتضح لنا أن سوق الهاتف النقال سوق شهد تطورا متزایدا في مدة تقل 
 1992للهاتف الثابت من إجمالي الطلب في سوق الاتصالات الهاتفیة سنة  %02مقابل  %2انطلاقا من نسبة 

دج( وسعر 2299والتي یمكن تفسیرها بتفضیل المستهلك الجزائري امتلاك خط الثابت بسبب سعر الانخراط )
 ئریة.دج( شهریا المناسبین لدخل أغلب العائلات الجزا199الامتلاك )

دج(. 2299دج( بالنسبة لسعر الإنخراط، أما سعر الاشتراك فكان )11999أما الهاتف المحمول فكان في حدود )
 كان سوق الهاتف النقال محتكرا في هذه الفترة من قبل الجزائریة للاتصالات التي كانت تقدم خدمة الدفع المؤجل.

مة الدفع المسبق تضاعف الطلب على الهاتف النقال وعرضها لخد 1991بعد النشاط التجاري لجازي في فیفري 
لاسیما بعد الانخفاض  %79لیصل  1992من إجمال سوق الهاتف ثم تواصل ازدیاد الطلب سنة  %20إلى 

النسبي لأسعار الشراء لخط جازي. وكذلك إطلاق خطوط الدفع المسبق لخطوط موبیلیس لأول مرة في فیفري 
المنافس في السوق مما أدى إلى انخفاض أسعار شراء  هذا جمة وتألقنشهد دخول  1997. أما سنة 1992

 1%27مقابل تراجع الطلب على الثابت بنسبة  %92الخطوط وبالتالي زیادة الطلب علیه إلى 
جاءت هذه الإصلاحات نتیجة لعدة ظروف وأسباب أدت إلى تحقیق جملة من الأهداف تتجلى هذه الأسباب 

 2والأهداف فیما یلي:
 تتمثل أسباب هذه الإصلاحات في التالي:ب الإصلاحات: أسبا -أ
  محاولة القطاع القیام بنقلة نوعیة لمسایرة الركب الحضاري والتطور التكنولوجي، وهنا تظهر العولمة التي

 تتطلب الدخول للمنافسة الداخلیة والخارجیة من الباب الواسع.
 ة بین الجزائر والدول الأخرى.السعي لتدارك التأخر في القطاع وتقلیل الفجوة الرقمی 
 .قلة الاستشارات المادیة وضعف التغطیة الهاتفیة 
 .جلب أفضل المتدخلین الممكنین من متعاملین وموفري الخدمات المختلفة 
  سعي الجزائر للانضمام إلى المنظمة العالمیة للتجارة ووقوعها تحت صندوق النقد الدولي والبنك الدولي الذي

من الناتج الإجمالي الخام  %9.7لم تتجاوز  1999كنولوجیا الإعلام والاتصال لأنها في سنة طلب منها تطویر ت
 3من الناتج الإجمالي %7إلى  %7بینما الدول المتقدمة وصلت إلى نسبة ما بین 

                                                           
 .292، 291بورقبة قویدر، نفس المرجع السابق ص 1
 .122كباب منال، نفس المرجع السابق ص2
. 91لعدد حاث اقتصادیة ا، أبالخيارات الستراتيلية لموالهة المنجافسة حالة مؤسسة الليائرية للاتصالت موبيليسبن بریكة عبد الوهاب وحبة نجوى. 3

 . 7ص، 1997خیضر  جامعة محمد
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 1تتمثل في: أهداف الإصلاحات: -ب
  من طني وبأسعار معقولةتطور خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة وظروف انفاقها في كامل التراب الو،

خلال توفیر كل الظروف المناسبة للقیام بالاستثمارات )حریة الاستثمارات، منح المستثمرین مزایا جبائیة وجمركیة، 
 تثبیت النظام القانوني حریة تحویل رؤوس الأموال وعوائدهم إلى بلدهم الأصیل( 

 طي الضمانات الكافیة لكل المتعاملین.وضع إطار قانوني یشجع على الاستثمار ویسایر التطورات ویع 
  ترقیة وتنویع عروض وخدمات البرید والمواصلات من خلال إرساء قواعد منافسة نزیهة، تضمن جودة الخدمة

 وبأسعار تنافسیة.
 أثر الإصلاحات على قطاع التصالت: -ج

 2تمخضت الإصلاحات الممنهجة عن مجموعة من النتائج تتلخص فیما یلي:
  جراء التحكیم وتسویة النزاعات.تحدید إجر  اءات منح الرخص وا 
 .الفصل بین نشاطي التنظیم واستغلال وتسییر الشبكات 
  إنشاء سلطة الضبط متنقلة إداریا ومالیا تسهر على حمایة المصلحة العامة وعلى وجود منافسة مشروعة في

 القطاع.
 ي ریدیة )مؤسسة ذات طابع صناعي تجاري همنحت وظیفة الاستغلال للمتعاملین یتكفل الأول بالنشاطات الب

برید الجزائر(، والثاني الاتصالات تخضع لقانون خاص وهي اتصالات الجزائر والجدول التالي یوضح أثر الإصلاح 
 (.91وهذا ما نلاحظه في الجدول ) 1911إلى  1992على قطاع الاتصالات بین فترة 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .97ص 1999/92القانون رقم -1999أوت  99الجریدة الرسمیة الجمهوریة الجزائریة الصادرة في 1

اد والعلوم قتصكلیة الا -أطروحة دكتوراه-مدى تأثير نجصائح المنجتج ومصدر الكلمة المنجطوقة في تقييم خدمات الهاتف النجقال في الليائرنجوى سعودي، 2
 .220، ص 1922التجاریة، جامعة المسیلة، 
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 2022-2009في الليائر (: تطور قطاع التصالت 3-2اللدول رقم )
 الأنترنت الهاتف النقال الهاتف الثابت السنوات

 التطور% المشتركین
 

 التطور% المشتركین
 

 التطور% المشتركین
 

1992 
1999 
1997 
1997 
1990 
1929 
1922 
1921 
1922 
1927 
1922 
1929 
1927 
1927 
1920 
1919 
1912 
1911 

1271999 
1772029 
2222212 
29727717 
1279292 
1011722 
2920299 
2170292 
2227027 
2970777 
2197201 
2797790 
7922299 
7277227 
7929229 
7777299 
2907920 
2279202 

 
 

7.77 
2.17- 
29.12- 
22.72 
7.97 
7.21 
7.27- 
2.17- 
2.72 
7.19 
2.21- 
7.22 
9.27 
2.97 
9.27 
9.20 

13661355 
19007027 
27562721 
17031472 
21710717 
21779292 
22922019 
27217792 
20517045 
72198174 
43227643 
54817746 
45845665 
47154264 
45425533 
45555673 
47015757 
70927799 

 
+27 
22+ 
1- 
12 
9.1 
7.7 
2.79 
2.29 
0.19 
9.29- 
7.72 
3.42 
0.42 
0.58 
3.21 
1.06 
7.19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

29229027 
27272717 
10227799 
27917222 
20991999 
2290279 
2777792 
7297772 
7907927 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

72.7 
22.90 
12.17 

27 
7.22 
2.77 

17.71 
7.77 

 )سلطة الضبط( ARPTالمصدر: من إعداد الطالبة بعد الستعانجة بالتقارير السنجوية 
یوضح الجدول أعلاه التطور الحاصل في قطاع الاتصالات بعد الإصلاحات المتبناة من قبل الحكومة التي 

طاع نفسا جدیدا بتحریره من القیود الكابحة مما ساهم في إنعاشه بمختلف أقسامه أعطیت نتائج مرضیة فمنحت الق
 سواء الهاتف الثابت أو النقال أو الأنترنت.
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بالنسبة للهاتف الثابت: نلاحظ من خلال الجدول أن تطوره في الجزائر یتعرض لتقلبات عدیدة بین الانتعاش تارة 
فقد  1990و 1997أما في سنة  1772029عدد المشاركین إلى وصل  1999والانكماش تارة أخرى، ففي سنة 

 %2.17و %7.27بنسبة  1927و 1922كما عرف نفس التراجع في سنة  29.12و 2.17عرف تراجعا یقدر 
إلا أنه في السنوات الأخرى یعرف استقرارا بنسب زیادة كان آخرها في  %2.21بنسبة   1927وكذلك في سنة 

حیث بلغت   1929مشترك وكانت أعلى نسبة تطور في سنة  2279202شتركین حیث بلغ عدد الم 1911سنة 
22.27%. 
قطاع الهاتف النقال: یعرف هذا القطاع انتعاشا ذا ربح كبیر وهذا راجع للمنافسة السردیة بین المتعاملین في      

وكذلك  %1فض بنسبة انخ 1997هذا المجال، ففي السنوات الأولى كانت زیادة في عدد المشتركین إلا أن سنة 
إلا أن باقي السنوات یحافظ هذا القطاع على تطوره حیث بلغ عدد المشتركین سنة  29.29بنسبة  1929سنة 

 مشترك. 70927799 1911
مشترك  7297772أما الأنترنت: عرفت هي كذلك تزایدا مستمرا خلال السنوات الأخیرة حیث بلغ عدد المشتركین 

 .%17.71بنسبة تطور تقدر ب 
 الفرع الثانجي: قطاع الهاتف النجقال:

لقد عرف قطاع الهاتف النقال نموا سریعا وقفزة نوعیة في أعداد المشتركین حیث بلغ عدد المشتركین سنة      
مرات  2ب ملیون مشترك أي تضاعف العدد  2.279إلى  1911ملیون مشترك، لیصل في سنة  2.777 1992

ف على عدة نقاط ومحاور أساسیة أسهمت في رسم منحنى هذا التابع، .وعموما فإن هذا التطور یتطلب الوقو 
 والمتابع لتطور قطاع الهاتف النقال یدرك أنه مر بثلاث مراحل أساسیة وهي كما یلي: 

 :المرحلة الأولى 
حیث تمیزت بنمو بطيء نسبیا ارتفع فیها عدد المشاركین من  1992إلى  1999امتدت هذه الفترة من سنة      
 .1992ملیون سنة  2.777لیرتفع إلى   1991ألف مشترك سنة  729إلى  1999لف مشترك سنة أ 79

وتعتبر هذه المرحلة هي لبنة الإصلاح الأولى التي هدفت إلى تحریر سوق الاتصالات وانفتاحه تدریجیا، فسمحت 
ء هذه المرحلة لعدة ، ویرجع بط(ATM)، (OTA)في بادئ الأمر بدخول متعاملین یتنافسان في هذا السوق هما 

 أسباب أبرزها ارتفاع تكالیف اقتناء هاتف نقال، بالإضافة إلى كونه جهازا جدیدا على المجتمع.
 :المرحلة الثانجية 

ملیون  17.291عرفت هذه المرحلة بنمو جد سریع وقفزة نوعیة، حیث سجلت  1990إلى  1997امتدت من 
سنویا. شهدت هذه المرحلة نموا جد سریع  %27.29وهذا بمعدل نمو  %77.22بنسبة  1997مشترك سنة 
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ورواجا كبیرا لخدمة الهاتف النقال في أوساط المجتمع التي تهافت لاستخدامه ولذلك لاحتوائه على مزایا التنقل 
 وتعدد الخدمات والعروض التي وفرها المتعاملین.

خصوصا بعد دخول المتعامل الثالث  ولعل السبب الرئیسي وراء هذا الرواج انعدام المنافسة بین المتعاملین
(WTA) فزادت الحملات الإشهاریة والتخفیضات السعریة للعروض مما أدى إلى انخفاض تكالیف الاقتناء ووصل ،

 في بعض الأحیان إلى منح أرصدة مجانیة تفوق قیمة الاشتراك.
لانفلات بفرضها على المتعاملین لوقف هذا ا 1997إلا أن الأمر لم یستمر طویلا قبل أن تتدخل سلطة الضبط سنة 

، والبطاقات التي لم یعرفها وتحدید هویتها ثم توقیفها آلیا. كما أدت هذه الإجراءات (SIM)عملیة تعریف بطاقة 
 9.2ملیون شریحة، بعدما كانت  1 1997إلى كبح التطور السریع في اعداد المشتركین. فقد سجلت مبیعات سنة 

 ملیون في العام الذي سبقها.
 ملیون شریحة. 2.7فقد ازدادت المبیعات نوعا ما لتبلغ  1990أما في سنة 

 المرحلة الثالثة:
، حیث شهدت هذه المرحلة استقرارا نسبیا ثم حسنا أو سریعا جزئیا. وأهم ما یمیز هاته الفترة  1929ابتداء من 

 .1990مستوى النضج والتشبع الذي عرفه السوق أواخر 
. كما عرفت هذه الفترة إطلاق خدمة 1922في سنة  %297إلى  %290.1فة الهاتفیة سنة إذا انتقلت نسبة الكثا

 .1922الجیل الثالث في سنة 
ملیون مشترك في  29منهم  1922ملیون مشترك نهایة سنة  72بلغ عدد المشتركین في هذا القطاع أكثر من 

 الجیل الثالث.
لرابع فبزیادة استخدام شبكة الجیل الثالث والجیل الرابع صدور الجیل ا 1922كما شهدت هذه المرحلة في أواخر 

ملیون مشترك  77.97زیادة في عدد المشتركین في قطاع الهاتف النقال بقدر  1911شهد الثلاثي الأول من سنة 
ملیون  71.97مقارنة بالثلاثي الأول من العام الماضي فقد أوضحت سلطة الضبط أن  %2.22بزیادة قدرها 
 (GSM)ملیون مشترك في شبكة  7.07مقابل  %71.27في شبكة الجیل الثالث والرابع أي بنسبة مشترك تنشط 

 .%29.79أي نسبة 
 والشكل التالي یوضح مراحل تطور هذا القطاع:
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 2022إلى  2009(: عدد المشاركين في قطاع الهاتف النجقال من سنجة 3-1الشكل )

 
 (2-9لدول رقم )المصدر:من إعداد الطالبة بالإعتماد على ال

 9790221أما الأنترنت فقد شهد قطاعها نموا ثابتا نسبیا ومستمرا على طول الفترة وقفز هذا القطاع تدریجیا إلى 
ملیون  29.22شهد زیادة كبیرة وصلت إلى  1922ألف مشارك، وفي سنة  999بمعدل زیادة  1922مشترك سنة 

 نسمة(. 299مشترك یقابل  79)أي ما یعادل  %79مشترك كما بلغت كثافتها نسبة 
 1الثابت. ALTEو  4Gوالجیل  G3وترجع هذه الزیادة بصورة رئیسیة إلى خدمات الأنترنت النقال من جیل 

 المطلب الثانجي: متعاملي سوق الهاتف النجقال في الليائر:
 .(ATM)یس موبیلاتصالات الجزائر للهاتف المحمول  -ینشط قطاع الهاتف النقال بالجزائر ثلاث متعاملین هم: 

  أوبتیموم لاتصالات الجزائر جیزي(DJEZZY). 
 الوطنیة للاتصالات )أوریدو- (OOREDOO. 

 سنتطرق لكل متعامل على حدة وأهم التطورات التي مر بها:
 
 
 
 

                                                           
1www.mobilis.dz1912/92/22.تاریخ الاطلاع 
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  :ATM (Mobilis)( mobile Algerietelecom)الفرع الول: اتصالت الليائر للهاتف المحمول 
 لمحة عن المؤسسة: -أ

المؤسسة الجزائریة الخالصة الوحیدة في سوق الهاتف النقال إلى جانب متعاملین  Mobilisتعتبر مؤسسة      
 أجانب، وهي فرع لاتصالات الجزائر الذي یضم مزیجا واسعا من تكنولوجیات حدیثة في وسط الاتصالات.

تنشط في سوق الشبكات  ملیون دج 299برأس مال  (SPA)وتعد شركة إتصالات الجزائر شركة ذات أسهم      
ولكن بدأ أول  1999أوت  92المؤرخ في  199/92وخدمات الاتصالات الإلكترونیة. تأسست بموجب القانون 

فهي مؤسسة متنقلة في تسییر وظائفها عن اتصالات الجزائر أما الانطلاقة  92.92.1992نشاطها رسمیا في 
 1 1997الحقیقیة لنشاطها التجاري كان سنة 

من أصولها. باشرت موبیلیس عملها بوسائل مادیة وبشریة كانت تابعة لمؤسسة اتصالات  %29زلها عن وهذا بتنا
 ألف مشترك من مؤسستها الأم. 229الجزائر، كما ورثت 

 2تقوم موبیلیس على المبادئ التالیة:
 .العمل من أجل خلق ثروات وبعث التقدم 
 .حمایة مصالح المستهلك 
 التضامن 
 النوعیة 
 الشفافیة 
 روح الجماعة 
 .احترام الالتزامات والأخلاق 
 .الجودة والعمل المتقن 
  مجموعة من الأهداف ومنها: موبیلیس تحقیقكما تحاول مؤسسة 
 .تحسین شبكة التغطیة للوصول إلى أكبر نسبة 
 .الزیادة في عدد المشتركین واسترجاع الحصص السوقیة 
 وق.استخدام مختلف التكنولوجیات الحدیثة وتصدر قیمة الس 

                                                           
 .277، ص 1997الجزائر  -أطروحة دكتوراه( -التنجافسية للمؤسسة القتصادية بين مواردها الخاصة وبيئتها الخارليةيية المأحمد سلالي: 1
، ص 1999مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة ورقلة،  ،2009-2000دراسة سوق خدمة انجطلاق الهاتف النجقال الفترة تاوني عبد العلیم "2

77. 
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 .تحسین مستمر في نوعیة الخدمة 
  0999تسعى دائما مؤسسة موبیلیس للحصول على شهادة ضمان الجودة الإیزو. 
 .المشاركة في التنمیة الاقتصادیة 
 :ومع اتساع رقعة الاتصال والبرید وتطور التكنولوجیات ثم تقسیم مؤسسة موبیلیس إلى فرعین رئیسیین هما 
  لیة كل عملیات البرید في الجزائر.برید الجزائر: أسند إلیه مسؤو 
 .اتصالات الجزائر: أسند إلیها كل عملیات الاتصال في الجزائر السلكیة واللاسلكیة 
 مقومات المؤسسة: -ب

مجموعة من المقومات مثل غیرها من المتعاملین وتتمثل في مقومات تنظیمیة (Mobilis)لمؤسسة موبیلیس 
 تقوم علیه المؤسسة.ومقومات تنافسیة والمزیج التسویقي الذي 

 المقومات التنجظيمية: -1
 1التنظیمیة في العناصر التالیة: Mobilisتتمثل مقومات 

  رسالةATM : حمل واقع نشاطATM  عدة نجاحات وتحدیات للتسابق نحو القیادة بفعل التطبیق المنهجي
اول المشتركین ودة عالیةفي متنللرسالة الموكلة إلیها. تتمحور هذه الرسالة في وضع متناول المشتركین شبكة ذات ج

تتضمن وصول المكالمات في أحسن الظروف من خلال عروض بسیطة وشفافة، توجهت هذه الرسالة في شكل 
 استراتیجیة مبنیة على رؤى واقعیة ومستقبلیة لتطورات قطاع الهاتف النقال.

  أهدافATM: 
كسب رهان المنافسة وتحقیق مستوى أمثل مجموعة من الأهداف ل ATMمن أجل التجسید الفعلي للرسالة وضعت 

 من الأداء التسویقي تمثلت هذه الأهداف فیما یلي:
  توفیر شبكة ذات جودة عالیة وخدمة ناجحة، للمشتركین ناجحة بالإضافة إلى التوزیع والإبداع في العروض

 والخدمات.
 إلى قمة السوق. تقدیم الجدید بما یتماشى والتطورات التكنولوجیة واستخدام أحدثها للوصول 
 .رساء سیاسة فعالة مع الزبائن لضمان ولائهم  تحقیق الإبداع في المجال التجاري وا 
 .كسب زبائن جدد لزیادة حصتها السوقیة 
 :ATMثقافة  -
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تهدف المؤسسة إلى إرساء مجموعة من المعتقدات الجماعیة تعكس ثقافتها، فأصبحت تتبع بنودا تضمن لها 
 1ا التنافسیة كما یلي: الانسجام الفعال مع بیئته

 .إرساء ثقافة التحدي من خلال تجنید الوسائل والطاقات لبلوغ مركز القیادة 
 ."العمل وفق مبدأ "الزبون في مركز الاهتمام تحیطه الجودة والنوعیة 
  المشي على خطى ثقافة إدارة الجودة والتحسین المستمر والقیام بالتجدید والابتكار من خلال طرح منتجات
 دة ومتنوعة.جدی

إن ثقافة مؤسسة موبیلیس جعلتها أكثر توجها بالزبون. حیث أرادت التموقع كمتعامل أكثر قربا من شركائها وما 
زاد ذلك قوة شعارها الجدید "أینما أنتم" الذي یعد تعهدا بالإصغاء الدائم ودلیلا على الالتزام، والشفافیة، الوفاء، 

 الحیویة والإبداع.
 سية:المقومات التنجاف -2

إن الأداء التنافسي یضمن مستوى مقبولا یبقى مرهونا بصلابة المقومات التنافسیة التي یعتمد علیها المتعاملون      
إلى تقویة تنافسیتها من خلال التركیز على الاستغلال الأمثل لهذه  ATMفي بناء مزایاهم التنافسیة لذلك تسعى 

 المقومات وهي:
 أربعة أنواع من الموارد: ATMتملك : (ATM)موارد  -2-1
كونها متعاملا وطنیا مكنها من تنویع مواردها وتعدد مصادرها كالقرض السندي الذي طرحته الموارد المالية:  -أ

 منه لتحویل استثماراتها. %79ب لوحدها  (ATM)اتصالات الجزائر والذي استفادت منه 
 الموارد المادية: -ب

ید من الإمكانات الموروثة عن الإدارة فضلا على المقدرات المادیة معترك المنافسة بالعد ATMلقد دخلت       
للمؤسسة الأم اتصالات الجزائر كما قام بتطویر هذه الموارد حتى أصبحت تحصي عددا كبیرا منها أهمها أكثر 

 مركز تحویل. مدیریة عامة. 19محطة تغطیة، أكثر من  2999من 
 2نقطة بیع. 71999ریة كما تبلغ نقاط البیع أكثر من وكالة تجا 277مدیریات جهویة وأكثر من  29و
(عدد ATMیعتبر المورد البشري أهم طرف لتفعیل الموارد المالیة والمادیة حیث تستخدم )الموارد البشرية:  -ج

إیرادات تقویم یعتمد على أنظمة تسییر  ATMكبیر من المستخدمین یسهرون على تحقیق نجاحها لقد كرست 
 بوضع مبدأین هما: حدیثة كما قامت 

                                                           
 .272-271، ص السابق شلالي محمد البشیر، نفس المرجع1
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 تنمیة الكفاءات المحوریة والمؤهلات الفردیة للعنصر البشري. -
 ترقیة أسالیب الإدارة بالمشاركة وضمان سیر الأعمال.  -
 موارد وفیرة من التكنولوجیات الحدیثة أهمها:  ATMتملك الموارد التكنجولولية:  -د

WAP:لهاتف النقالتقنیة تمكن من الولوج إلى الأنترنات باستخدام ا. 
GPRS:.تمكن من الأصوات والصور 
UNTS:  .خاصة بشبكة الجیل الثالث تسمح باستقبال الأصوات والصور والمعطیات 
 .1920التي تحصلت علیها في دیسمبر : 4Gخدمات 

محفظة أعمال متنوعة، تنقسم هذه الأعمال إلى مجموعتین: الدفع المسبق  ATMتملك محفظة أعمالها:  -2-2
ع المؤجل إلى فئتي الجمهور والمؤسسات تستخدم هاتان الوحدتان نفس التكنولوجیا ونفس طرق التسییر أما والدف

بالنسبة لوحدة الدفع المسبق فتتكون من مجموعة المشتركین المستفیدین من خدمة الدفع على شكل بطاقات للتعبئة 
 أو فلیكسي.

 مزیجها التسویقي كونه محور أدائها التسویقي.( اهتماما متزایدا لATMتولي )ج: المييج التسويقي: 
( تحوز على تشكیلة متنوعة من المنتجات تتوزع على ثلاثة أقسام حسب صیغة الدفع ATMإن ) المنجتج: -1

ق إلیها سنتطر  –والفئة الموجه إلیها بما یوافق مختلف قطاعات السوق، تسندها حزمة من الخدمات التكمیلیة 
( باتساع مجال الخدمات المقدمة التي تتمیز ATMعموما تمیزت منتجات )–حق بالتفصیل في العنصر اللا

 بالجودة، المصداقیة والأداء الفعلي.
( من عرض إلى آخر وهي أسعار تنافسیة تقل أحیانا عن أسعار منافسیها، ATMتفاوت أسعار )السعر:  -2

 وهي السیاسة التي إنتهجتها قصد استقطاب أكبر عدد من المشتركین.
تتبع كلا من إستراتیجیتي التوزیع المباشر والغیر المباشر، فضمن الإستراتیجیة الأولى یتم التعامل التوييع:  -9

مباشرة بین الوكالة التجاریة والمشتركین، إذ تؤدي الوكالات العشر الموزعة عبر الوطن مجموعة من الوظائف 
كواهم، أما التعبئة، إرشاد المشتركین والإستماع إلى شكتحصیل مستحقات الفواتیر، بیع الخطوط الهاتفیة وبطاقات 

الإستراتیجیة الثانیة تتطلب وساطة الموزعین بین كل من الوكالة التجاریة والمشتركین، وكما تمت الإشارة إلیه 
 نقطة بیع. 999999تتعامل مع موزعین تعتمد علیهم في توزیع منتجاتها على أكثر من 

( نتیجة نسبة التغطیة الجغرافیة الواسعة ATMل )دارة عناصر مزیج الإتصال یحتل الإعلان ص الإتصال: -4
سواء التلفزة، الرادیو، الصحف، المجلات، اللافتات، الملصقات وشبكة الإنترنت ففضلا عن استخدام الرسائل 

 القصیرة للإعلان عن العروض الجدیدة. 
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ا العنصر من خلال مضاعفة الرصید، الأرصدة ( سباقة في تطبیق هذATMأما تنشیط المبیعات فتعتبر )    
المجانیة، أجهزة الهاتف النقال الحدیثة المرافقة للشرائح، والعدید من العروض الترقویة الأخرى، أخیرا فإن العلاقات 

( الاتصالي فلغرض تقویة صورتها وتعزیز مكانتها في السوق قامت ATMالعامة تحل جزءا معتبرا من نشاط )
د من الأحداث، الفعالیات والتظاهرات الثقافیة، حیث قامت برعایة الصالون الدولي للاتصالات، رعایة بتمویل العدی

 رسمیة للصالون الدولي للكتاب، ورعایة البطولة الوطنیة الأولى لكرة القدم...إلخ. 
 على الفروع التالیة:  -اتصالات الجزائر–تضم هذه الأخیرة 

            Algérie Télécom (Internet)فرع إتصالات الجزائر للأنترنت 
         Algérie Télécom (spatiales)    فرع إتصالات الجزائر الفضائیة

         Algérie Télécom (Fixe)فرع إتصالات الجزائر للهاتف الثابت
    Algérie Télécom Mobile (Mobilis)فرع إتصالات الجزائر للهاتف النقال موبیلیس

( وأرادت OTAالتأخر والتقهقر الذي ورثته عن اتصالات الجزائر )بازدهار  1992لیس عند إطلاقها أدركت موبی
تدارك الأمر، فسعت للشراكة مع أكبر الشركات في عالم الاتصال قصد تبني تكنولوجیات حدیثة، وكللت هذه 

-(، هواوي وزادERICSSON)المساعي بإبرام عقود شراكة مع عدة شركات رائدة، من أهمها: إریكسون السویدیة 
 (...إلخ. ZTE .HUAWEIإ الصینیة)-تي

وتملك موبیلیس عددا من الموزعین المعتمدین لتوزیع منتجاتها في كافة أرجاء الوطن، حیث یعین كل موزع منطقة 
 نشاطه التي یوزع فیها، یتمثل أهم هؤلاء الموزعین في: 

Anep Messageries            Assilou.com           Touts les Actels 

 Algérie Poste                    GTS Phone            Algérie 

 Djezzy "Optimum Télécom Algerie:1الفرع الثانجي: أوبتيموم لإتصالت الليائر "لييي" "
تها ومنشآشركة جدیدة نسبیا أنشأت محل أوراسكوم للإتصالات واستحوذت على كل معداتها، شبكاتها      

مقابل  22بالإضافة إلى مشتركیها، تملكها الحكومة الجزائریة ممثلة في الصندوق الوطني للإستثمار بنسبة 
7259  257لفائدة الشركة الروسیة فیمبلكوم )غلوبال تیلیكوم هولدینغ(، أما  المتبقیة فلمالكها رجل الأعمال

 ملیون دولار.  277ا لفائدة فیمبلكوم مقابل السید "یسعد ربراب" الذي من المزمع أن یتنازل عنه
شركة جدیدة نسبیا أنشأت محل أوراسكوم للإتصالات واستحوذت  OTA: تعتبر OTAلمحة تاريخية عن نجشأة  -أ

على كل معداتها. وأوراسكوم عبارة عن شركة مصریة ظهرت في فترة وجیزة واكتسحت مجال الاتصالات في دول 

                                                           
1 -www.Djezzy.com1911/92/12 تاریخ الاطلاع 
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منحت الوزارة  1992على شبكاتها ومنشآتها ومشتركیها في سنة  OTAد استحوذت إفریقیا والشرق الأوسط، فق
فازت أوراسكوم للإتصالات بأول رخصة بالرغم  22/97/1992الإتصال أول رخصة للهاتف النقال تحدیدا في 
ة ملیون دولار ومؤسس 711الفرنسیة بمبلغ  Orange Télécomمن وجود منافسة شدیدة بین شركات عالمیة مثل 

Portuga Télécom  البرتغالیة ومؤسسةTéléphamique  ملیون دولار من  727الإسبانیة وتقدمت جیزي بعرض
 1خلال مناقصة دولیة أعلنت علیها الحكومة الجزائریة وأشرف علیها البنك الدولي.

ة فارجن من الأسهم أما باقي الأسهم فعادت لشرك 2252حیث إمتلكت  OTAبإنشاء  OTHوعلى إثر ذلك قامت 
 257 .2ب والمتعامل الإقتصادي الجزائري الخاص سیفیتال  7252( بنسبة Island Virginإسلند )
( وهو مستوحى من "الجزاء" و"الجزائر" Djezzyتم إطلاق شبكتها رسمیا تحت إسم جیزي ) 22/91/1991وبتاریخ 
من مجموع مناطق  02بة أن تغطي جمیع ولایات الوطن حیث بلغت نس Djezzyاستطاعت  1992في أوت 

غیر أنها تعرضت إلى هزة  1929مشترك جزائري في سنة  22977202انتشار السكان واستطاعت استقطاب 
ثر 1990عنیفة إثر الأزمة الكرویة بین مصر والجزائر سنة  ، مما أدى إلى هبوط أسهم أوراسكوم للإتصالات وا 
ومنعت الشركة لتوزیع الأرباح  1990و 1997لضرائب لسنة هذه الأزمة طالبت الجزائر الشركة بتسدید دیونها وا

ملیون دولار. كما فرضت تعلیمات من قبل  079شهرا متتالیة وفرضت ضرائب ضخمة ضدها بلغت  20لمدة 
بنك الجزائر بتقیید جمیع البنوك الجزائریة من القیام بمعاملات مصرفیة دولیة نیابة عن جیزي مع فرض حصار 

 یراد السلع والمعدات التي تنقلها.جمركي یمنعها لاست
( جنوب إفریقیا وفرض علیها غرامة NTNبالإضافة إلى إحباط عملیة بیع أوراسكوم تیلیكوم القابضة لمجموعة )

ملیار دولار نتیجة خرق قوانین التبادل الأجنبي ونتیجة لكل هذه الإنتكسات لم یعد باستطاعة  252ب مالیة تقدر 
ئر الصمود أكثر، مما أدى إلى إبرام صفقة إندماج مع فیمبلكوم الروسیة وشرائها أسهم من أوراسكوم تیلیكوم الجزا

إلا أن الجزائر بادرت إلى تأكید حقها في المنفعة  1929طرف رجل الأعمال المصري "نجیب ساویرس" عام 
صة ى حوشرعت في مفاوضات من أجل إعادة شراء جیزي عن طریق الصندوق الوطني للإستثمار وحصلت عل

22  3ملیار دولار. 159من الأسهم بقیمة 

                                                           
عدد صلاحات الاقتصادیة والإندماج في الاقتصاد ، المجلة الإ،إستراتيلية لييي تبعا لتغيرات هيكل صنجاعة خدمة الهاتف النجقال في الليائرفواز واضح،  1

 . 217-219، ص1922جامعة میلة ، 20
  2نفس المرجع السابق، ص202.

 . 207-202مرجع سابق، صنفس الشلالي محمد البشیر،  3
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فقسمت المهام بین الصندوق والشریك غلوبال تیلیكوم هولدینغ ممثل شركة فیمبیلكوم الذي یحتفظ بالتسییر العملیاتي 
 1والصندوق له حق النقض بخصوص الإستراتیجیات الكبرى.

جنسیات بیع جمیع أسهمها في الشركة بمبلغ أنهت شركة الاتصالات الهولندیة متعددة ال 1911وفي أوت عام 
 7ملیون دولار واستحوذت الجزائر على نسبة مئة بالمئة من أسهم شركة جیزي بعد مفاوضات أكثر من  971

 2سنوات.
 2572.3وسیفیتال بنسبة  09527( نسبة FNIأصبحت جیزي مؤسسة وطنیة یملك الصندوق )

 : OTAمقومات  -ب
 4( في العناصر التالیة:OTAل)تتمثل المقومات التنظیمیة  المقومات التنجظيمية: -1
( في السوق الجزائري كشریك اجتماعي یحمل على عاتقه جر قاطرة التنمیة في OTAعملت )(: OTAرسالة ) -

البلاد من خلال المبلغ الضخم لاستثماراته، فضلا عن المشاركة في تحقیق الرفاهیة الاجتماعیة للمجتمع من خلال 
( لكسب الكثیر باحتلالها OTAة التنمیة الاجتماعیة. إن الانطلاق من فكر الشریك الإجتماعي هيء )دفع عجل

 لمركز الصدارة عن طریق ما تقدمه من منتجات وعروض ذات الجودة الممیزة. 
 یمكن عرض أهدافها فیما یلي: (:OTAأهداف ) -
 .تحقیق رفاهیة المجتمع الجزائري والإسهام في ازدهاره 
 رساء ثقافة تطویر الخدمات والعروض المقدمة للزبائن. إ 
 (" العمل على ترسیخ فكرةOTA."الأفضل في أذهان الجزائریین من خلال جودة شبكتها وخدماتها ) 
  .الحفاظ على مركز القیادة في السوق والتقرب أكثر من زبائنها وتوعیة بیئة عملها 
 لعناصر التالیة: ( في اOTAتتبلور ثقافة )(: OTAثقافة ) -
  العمل وفق مبادئ الجودة الشاملة فیما یخص المنتجات المقدمة وما تولیه من اعتبار لحاجات الزبائن، وتكییف

 (.ISO-9001عروضها وفق هذه الحاجات، ما أهلها للحصول على شهادة )
 لحب إلى تنمیة علاقات ا التوجه الاجتماعي الذي یربطها بالمجتمع الجزائري من خلال شعاراتها التي تهدف

 (. Nos Cœur battontl’algérieوالثقة مع الجزائریین )

                                                           
1  -www.Djezzy.dz .1911/97/91  
2 -www.okyneus arabia.dusiness.16/12/2022 
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  العمل وفق مبادئ حمایة البیئة وترسیخ الثقافة البیئیة للمجتمع الجزائري، الأمر الذي أهلها للحصول على شهادة
(ISO- 14001.نتیجة اعتمادها على المعاییر البیئیة الدولیة ) 
 إرضاء الزبون، الاستثمار، الابتكار، العمل الجماعي، الصراحة.  ومن أهم قیمها هو 
استطاعت أن تحقق الكثیر من النجاحات في السوق الجزائري عن طریق إدماجها الفاعل المقومات التنجافسية:  -2

 1بین مقوماتها التنافسیة كما یلي:
، البشریة والتكنولوجیة، هو سر تربعها ( لمواردها المادیة، المالیةOTAإن أحسن استغلال )(: OTAموارد ) -1

 على مركز القیادة في السوق، تتمثل هذه الموارد بإیجاز في: 
(، الخاصة في الوقت OTH( على موارد مالكها السابق )OTAمنذ إنطلاقها بالجزائر اعتمدت )الموارد المالية: -أ

الممتدة ما  اتها في السوق الجزائري في الفترةالذي كانت فیه البنوك غائبة تماما عن تمویلها، حیث بلغت استثمار 
ملیار دولار، أما حالیا وبعد تغییر المالك عبر شراكة تضم العملاق  159ما قیمتها  1997-1992بین سنتي 

 الروسي فیمبیلكوم والصندوق الوطني للاستثمار فینتظر أن تتمتع بأریحیة مالیة.
من الموارد المادیة، كما لها الفضل في تحقیقها لمركز القیادة  ( كما معتبراOTAتمتلك ) الموارد المادية: -ب

حیث أصبحت تحصي عددا كبیرا منها، ومن أهم ما تملكه: عدد هائل من التجهیزات، فحسب الأرقام الأخیرة 
مركز خدمة موزعة  77مركز تحویل، إضافة إلى أكثر من  19محطة تغطیة، أكثر من  9999تمتلك أكثر من 

 نقطة بیع غیر مباشرة...إلخ. 79999، كما تعد الیوم شبكة تضم أكثر من 7/7وطن توفر خدمات على ربوع ال
نظرا للدور المحوري الذي تلعبه الموارد البشریة في تفعیل الموارد المالیة والمادیة تستخدم  الموارد البشرية: -ج
(OTAعددا كبیرا من المستخدمین یسهرون على تحقیق نجاحها، وكنتیجة لا )ضع هتمامها بالعنصر البشري یخ

تعمل على تحسین  -منذ إنشائها –فرصة تكوین  29999معظمهم لنظام التوظیف غیر محدود الأجل إضافة إلى 
القدرات المكتسبة، واقتناعا منها بأن الموظفین الموهوبین والمخلصین یشكلون المفتاح لنجاح الشركة، تبحث 

استقطاب أشخاص مؤهلین ومتحمسین مقابل توفیر بیئة عمل بأفضل المعاییر، أوبتیموم تیلیكوم الجزائر دائما عن 
 دورات تدریب لصقل المهارات بشكل دائم، فرص تطویر السیرة المهنیة وراتب مغري مع مزایا أخرى.

( وذلك WAT( وحتى )ATMل )( محفظة تكنولوجیة متكاملة مشابهة OTAتمتلك ) الموارد التكنجولولية: -د
 (، لكنها حدیثة النشأة مقارنة بمنافستها. ARPTتفرضها )لاعتبارات 
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( إلى أربعة وحدات موجهة لمختلف الشرائح، فتم اقتراح عروض OTAتنقسم أعمال  ) (:OTAمحفظة أعمال ) -
صیغة الدفع المسبق لشریحة الجمهور العام فقط، وصیغة الدفع المؤجل على كل المؤسسات والجمهور العام وهذا 

(، للأشخاص ذوي الأهمیة الخاصة حیث very Important person)VIPعة، وتخصیص عروض بعروض متنو 
 یكتفون بدفع مبلغ المكالمات مع مجانیة الخدمات الأخرى. 

 المييج التسويقي: -ج
ویضم تشكیلة متنوعة من المنتجات تتوزع على أربعة أقسام حسب صیغة الدفع والفئة الموجه إلیها المنجتج:  -1

منها بخصوصیات بما یوافق مختلف قطاعات السوق وتسندها أیضا حزمة من الخدمات التكمیلیة  یتمیز كل
( باهتمامها بإستراتیجیة المنتجات إذ تتمیز خدماتها بالتنوع والنفوذ، OTAالأخرى، ینبنى اتساع تشكیلة منتجات )

 ومثال ذلك عرض میلنیوم المغري.
( فإنها تفرض OTAل)ر، وكون أنها عامل أساسي للنجاح بالنسبة تتفاوت أسعارها من عرض إلى آخالسعر:  -2

 أسعارا جد مدروسة، أسهمت بشكل كبیر في زیادة إیراداتها ونتائجها المالیة ومن ثم زیادة استثماراتها.
مركز للخدمات، حیث یتعامل  77ألف نقطة بیع مباشرة وغیر مباشرة و 79999تمتلك أكثر من التوييع:  -9

ن، فتتبع إستراتیجیة التوزیع المباشر من خلال نقاطها البیعیة ومراكز الخدمات التابعة لها كتحصیل موزعی 7مع 
رشاد المشتركین والاستماع إلى شكاویهم، أما  مستحقات الفواتیر، بیع الخطوط الهاتفیة وبطاقات التعبئة، وا 

توزیع منتجاتها  امل معهم و تعتمد علیهم فيإستراتیجیة التوزیع غیر المباشر فتتجسد عن طریق الموزعین الذین تتع
 في نقاط البیع غیر الباشرة. 

( أهمیة بالغة إذ تستخدم جمیع عناصره بفعالیة، بدءا من الإعلان للتعریف OTAوتولي له )الإتصال:  -4
، 1921ملیون دج سنة  292ب بمنتجاتها حیث تحتل الإعلانات المتلفزة حصة الأسد من حجم مصاریفها الإعلانیة 

من  92( اللتان تستحوذان على FMكما تستخدم الإعلانات المسموعة، حیث تتعامل مع إذاعة البهجة وجیل )
حصة الإستماع الیومي، بالإضافة إلى الملصقات وشبكة الأنترنت، اللوحات الإعلانیة، فضلا عن استخدام الرسائل 

لخدمات ومراكز الاتصال وموزعیها الحصریین القصیرة للإعلان عن العروض الجدیدة، كما تستخدم مراكز ا
ونقاطها البیعیة كقوة بیعیة تضمن لها الاتصال الفعال مع الزبائن وحثهم على الشراء، إلى جانب ذلك فإن تنشیط 

على –ساعة  729من خلال عروضها الترقویة والمكثفة كمنح  (OTAالمبیعات كان له الأثر الواضح في نجاح )
( ترعى العدید من OTAمكالمات المجانیة لمشتركیها جیزي خلال شهر رمضان. أخیرا فإن )من ال -سبیل المثال

التظاهرات لغرض تسویة صورتها وكسب زبائن جدد نذكر منها: رعایة الطبعة الثالثة لصالون الاتصالات، رعایة 
 نسانیة. الفرق الریاضیة...إلخ، ناهیك عن تقدیم مختلف الهبات والهدایا والمساهمة بالمنح الإ
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 ooredoo wataniya Télécom Algérie (WTA)الفرع الثالث: الوطنجية لإتصالت الليائر أوريدو 
 91/21/1992على رخصة الهاتف النقال في الجزائر في  WTAتحصلت : WTAلمحة تاريخية عن شركة  -أ

الهاتف النقال في ثالث متعامل یدخل إلى سوق  WTAملیون دولار وتعتبر  712عن طریق مناقصة قیمتها 
 . GPRSو EDGEالجزائر وهو أول متعامل یقدم الخدمات المتعددة الوسائط من خلال تبنیها التكنولوجیات المتطورة 

( التي بدأت بالمدن الكبرى ثم NEJMAقامت الشركة بطرح علامتها التجاریة نجمة ) 1997أوت  12في      
 1لیتم تغطیة كامل التراب الوطني في أواخر هذه السنة. 1992تدرج إنتشارها في باقي المدن خلال سنة 

( قطر QTEL( ثم فرع من شركة )WTKفرعا من فروع الشركة الوطنیة للاتصالات الكویتیة ) WTAتعتبر 
سنة.  أما بخصوص ظهور مجمع  22لمدة  1992للإتصالات تحصلت على رخصة النشاط في الجزائر سنة 

 مر بمرحلتین هما: (WTA) له لكیةم( وانتقال QTELقطر للإتصالات )
من أسهمها ورفعها  22كشریك للوطنیة الكویتیة للإتصالات حین أقدم على شراء  1997مارس  22 في :الأولى

 . 2152لاحقا إلى 
ملیار دولار وترفع بذلك حصتها 257من أسهمها الباقیة بقیمة  20592استحوذت على  1921سبتمبر في :الثانجية
 0152.2إلى 
( على الإسم التجاري نجمة بالجزائر على غرار بقیة العلامات التابعة لها في مختلف QTELأبقت مجموعة )    

 " في جمیع أسواقها. ooredooقامت بتوحید العلامة لتصبح " 1922الدول ولكن في سنة 
علامة  نجمة. وبعد اتنشاروقد تعاملت الشركة بالعلامتین نجمة وأوریدو أثناء مرحلة التغیر إلى أن زالت العلامة 

أوریدو أعلنت الشركة عن إطلاق الشعار الجدید للشركة "طور عالمك" یعد هذا الشعار مواصلة الإرتقاء بالزبائن 
والموظفین سواء عبر خطوات صغیرة أو قفزات كبیرة، وذلك مع كل اتصال وابتكار وخدمة مقدمة لكل شخص 

 وشركة ومجتمع.
الجدیدة والمتطورة على  ooredooبالوضوح والحیویة وتعمل شبكات  ooredooلعلامة ویتمیز الشكل الجدید     

وبهذا التموقع  5Gتمكین الاستفادة من تقنیات أنترنات الأنباء والذكاء الإصطناعي من خلال شبكة الجیل الخامس 
سة إلى ئن والإرتقاء بالمؤسالجزائر عن إستراتیجیتها القائمة على تطویر حریة الزبا ooredooالجدید للشركة تؤكد 

 3مستویات أعلى.

                                                           
 29/21/1911تاریخ الاطلاع  .QTELwww.ooredoل الموقع الرسمي  1
 .01تستحوذ على الوطنیة للإتصالات الكویتیة وترفع حصتها  كیوتل، النظریة دارة، إجریدة الشرق الأوسط، مقال محمد نصار 2
 . online.com www.ennahar 12 /90/ 1911النهار  3
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 :WTAمقومات  -ب
 1من فكرة التمیز، وهي تتمثل فیما یلي: )WTAل )ینطلق كل مقوم تنظیمي المقومات التنجظيمية:  -1
في أنها المتعامل الرائد في الهاتف النقال المتعدد الوسائط، وأنها تبتكر  WTA)تنطوي رسالة ): WTA)رسالة ) -

ة أسلوبا جدیدا للإتصال مساهمة في التجدید وتطویر الحظیرة الجزائریة، ونقتبس عن الرئیس المدیر في كل مر 
العام: "لأن إثراء حیاة الأفراد ركن أساسي لرؤیتنا، فنحن نحرض على أن تكون تجربة عملائنا فریدة بكل المقاییس، 

إضافة إلى أنها شریك اجتماعي واقتصادي هذا هو جوهر ما نقوم به في الأسواق التي نقدم فیها خدماتنا"، 
للمجتمع، ونقتبس عنه: "باعتبارنا شركة اتصالات عالمیة رائدة، لسنا مجرد شركة اتصالات فنحن كیان هدفه 
الرئیسي خدمة المجتمع، ولدینا مسؤولیة كبیرة تجاه عملائنا بغیة المساهمة في التطور الاجتماعي والاقتصادي 

 2یها خدماتنا"للمجتمعات التي نقدم ف
، إذ نجدها تركز على التجدید والابتكار كمقومین رئیسیین لضمان تنافسیتها WTA))لیعتبر التمیز التطلع الدائم    

نشاء مركز متمیز لها.  وا 
 إلى تحقیق قائمة من الأهداف الموضحة في العناصر التالیة:  WTA)تهدف ): WTA)أهداف ) -
 الجزائریة. ترسیخ علامة "أوریدو" في السوق -
 الحفاظ على مكانتها الریادیة في مجال متعدد الوسائط للهاتف النقال. -
 الحفاظ على وتیرة نمو المداخیل والمبیعات.  -

أن تحقق كل هذه الأهداف، حیث تمكنت بنجاح من نشر علامتها الجدیدة مع تقبل مشتركیها  WTA)استطاعت )
شتركیها بوتیرة ثابتة، بالإضافة إلى كونها الرائدة في المجال متعدد لذلك، كما أنها استطاعت أن ترفع من عدد م

 الوسائط.
نقتبس مجددا عن رئیسها: "نحن فخورون بتراثنا العریق وبكل إنجاز حققناه، ولا نزال نواصل  :WTA)ثقافة ) -

لتطور ونغتنم ا سعینا واضعین المستقبل نصیب أعیننا، فقطاع الاتصالات یشهد تطورا سریعا، ونحن نواكب هذا
كل الفرص فنقدم لعملائنا تجربة فریدة نعزز بموجبها مكانتنا الرائدة في سوق الاتصالات، ونواصل الرفع من 
طاقتنا الإنتاجیة وتطویر الكوادر البشریة لدینا كي نعزز من قدراتنا على تحقیق عوائد وأرباح من خدماتنا وسنواصل 

 3والابتكارات التي تسهم في الكشف عن فرص النمو" سعینا للاستثمار في المجالات الجدیدة

                                                           
 .199-192شلالي محمد البشیر، مرجع سابق، ص1

 . 1911consultee le 03/12/www.oredoo.com( متوفر على الموقع: QTELل )الموقع الرسمي 2
 نفس المرجع السابق. 3
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 بعدة توجهات مرتبطة فیما بینها یتمثل أهمها فیما یلي:  WTA))عموما تتمیز       
:تعد  التوله نجحو الإبداع والإبتكار((WTA سباقة في استخدام التكنولوجیات الحدیثة وتعرف في سوق الجزائر

 ما أهلها لمركز الریادة في الخدمات الإعلامیة المتعددة الوسائط.بشركة الإتصال المبتكرة والمبدعة، 
:لالجودة هي المحور الرئیسي الإستراتیجي  التوله نجحو اللودة((WTAتعلق الأمر بجودة الشبكة أو بجودة  سواء

وفق  ملالعروض والخدمات المقدمة، إذ اعتبر مسؤولوها أن الجودة أولویة تأتي فوق كل اعتبار، مما دفعهم للع
 ( كإطار مرجعي لأسالیب إدارة الجودة. ISO 9000معیار )

(:التوله نجحو اليبون(WTA،  مؤسسة متوجهة بالزبون، حیث تقوم في كل مرة بتقدیم أفضل العروض التي توافق
 قال. نكما أنها تقوي روابط التواصل معه من خلال  الرسائل التي تبعثها عبر هاتفه ال -بل تفوقها أحیانا–توقعاته 

فهي تتمحور حول ثلاث قیم أساسیة، بحیث تمثل حجر  WTA))إنطلاقا من هذه التوجهات یمكن بلورة ثقافة 
الأساس لخدماتها التي تقدمهما للعملاء وهي: الاهتمام الدائم بعملائها، ومحاولة التواصل المستمر معهم، والتحدي 

 1بداع وأدوات إدارة الجودة.من أجل تقدیم الأفضل دائما باستخدام مختلف أسالیب الإ
أهلتها لاحتلال مركز القیادة في  WTA))إن صلاحیة المقومات التنافسیة التي تحوزها المقومات التنجافسية:  -2

 2المجال متعدد الوسائط، رغم دخولها المتأخر إلى قطاع الهاتف النقال في الجزائر.
إلى تحقیق نتائج مرضیة على حد تعبیر WTA))ها أتاح التنسیق بین الموارد التي تحوز : WTA)موارد ) -1

 مسؤولیها. 
، 1997في قطاع الاتصالات الحكومیة بالجزائر الملیار دولار سنة WTA))تعددت استثمارات الموارد المالية:  -أ

خصوصا مع تواجد هذه الشركة في قطاع البنوك، حیث استطاعت التفوق  (KIPCO)كونها كانت تنتسب إلى 
الممنوحة لها مقابل مبلغ ملیون دولار، كما استطاعت أن تمول  (GSM)ها في دفع مبلغ رخصة على متسابقی

 GROUPE)ملیون دولار أمریكي كفرض من طرف  709استثماراتها التكنولوجیة بفض المبلغ التكمیلي حجمه 
GITE) وكذلك الأمر بالنسبة إلى مالكها الحالي ،(QTEL) ي الاتصالات في القطري الذي یعد من أكبر متعهد

 3على امتداد السنتین القادمتین. )WTA)لملیار دولار  1العالم، فحسب آخر تصریح لرئیسها فإنها تعتزم ضخ 
 2299ب شبكة عالیة الجودة من أحدث التكنولوجیات والتجهیزات المبتكرة  WTA))تمتلك الموارد المادية:  -ب

ما تمتلك على شبكة مكاتب مبیعات تنتشر في كافة أقالیم مركز تحویل... إلخ ك 19محطة ربط بیني، أكثر من 

                                                           
 consultee le 03/12/2022 www.oredoo.com( متوفر على الموقع: QTELل )الموقع الرسمي  1
 .197-199شلالي محمد البشیر، مرجع سابق، ص 2

 . 29/22/1921ش. هشام: رئیس مجلس إدارة كیوتل، قررنا ضخ ملیاري دولار لتطویر نجمة، ل بر، مقال جریدة الخ 3
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الجزائر في  (ooredoo)البلاد كي تتواصل مع عملائها، حیث بات بمقدورهم الحصول على خدمات ومنتجات 
نقطة بیع  1999نقطة بیع غیر مباشرة و 29999مقرا منتشرا في المدن والقرى، وما یزید عن  227أكثر من 

 وكالات توزیع. 2مباشرة إضافة إلى 
تمتلك أحسن الكفاءات بفعل برامجها التكوینیة والتدریبیة التي یستفید منها مستخدموها منذ الموارد البشرية: -ج

إنشاء معهد نجمة )سابقا( الذي یضمن لهم تكوینات عالیة المستوى في شتى المجالات كالإعلام الآلي، التسییر... 
، وقد جاء هذا المعهد التزاما منها بتوفیر عالم جدید لزبائنها من ساعة سنویا 7999إلخ بحجم ساعي یفوق 

الاتصالات والخدمات، حاملا مجموعة من الأهداف یتصدرها إعطاء الأولویة للإثراء المهني والثقافي للمستخدمین 
یزید عن  اوتقویة أسس اقتصاد المعرفة من خلال تشجیع الفكر والمعرفة والابتكار، فیما تضم أوریدو الجزائر م

 یخضع معظمهم إلى نظام العقود غیر محدودة الأجل.  1299
سباقة وفیما یخص استخدام التكنولوجیا الحدیثة، حیث تحوز محفظة  WTA))تعتبر الموارد التكنجولولية:  -د

 متكاملة من التكنولوجیا الحدیثة. 
نافسة قطاع یتسم بالدینامیكیة وحدة الماستطاعت أوریدو أن تحقق العدید من النجاحات في المييج التسويقي:  -ج

 ووسیلتها في ذلك هو التمیز الذي یمس جمیع عناصر مزیجها. 
منتجات أوریدو ذات جودة عالیة تمتاز بخصائص فریدة تأتي في مقدمتها التكنولوجیا الحدیثة، كمبدأ المنجتج:  -1

جة الاعتراف لنقال لمنطقة إفریقیا الشمالیة، نتیلإرساء أسس الابتكار والتطویر ولقد أختیرت كأحسن متعامل للهاتف ا
بالجهود التي بذلتها لإدماج أحسن الحلول والخدمات فهي تعتبر شریكة للمؤسسات من واقع حلول تتماشى 

 وحاجاتها. 
أسعار أوریدو جد تنافسیة خاصة مع قیامها بتوحید تعریف المكالمات نحو جمیع الشبكات الوطنیة السعر:  -2

ثا، ناهیك عن إنخفاض تعریفة المكالمات نحو الخارج وكذا أسعار  29دج/ 2500عریفة في السوق إلى أقل ت
الإنترنت، بالإضافة إلى هذه الشعبیة التي تحظى بها في الجزائر والتي تتمحور في أن ما تقدمه من خدمات إنما 

 یتماشى مع تعریفة أسعارها. 
عامل المباشر وغیر المباشر. فضمن الإستراتیجیة الأولى یتم الت تتبع كل من إستراتیجیتي التوزیعالتوييع:  -9

فضاء عام لأوریدو( المنتشرة عبر  VIP101محل  2محل  72فضاء خدمة،  272) 227ل مباشرة مع مقراتها ا
موزعین تعتمد  2الوطن، أما الإستراتیجیة الثانیة فتتطلب وساطة الموزعین. وكما تمت الإشارة إلیه تتعامل مع 

 نقطة بیع غیر مباشر. 29999نقطة بیع مباشر و 1999یهم في توزیع منتجاتها، وعلى أكثر من عل
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تحوز أوریدو على مزیج إتصال متكامل یضمن لها الإتصال الفعال لزبائنها، إذ یعتبر ثالث أكبر الترويج:  -4
دینار في السنة، كما أنها تعتمد  ملیون 227المعلنین الوطنیین في التلفزة الجزائریة باستثمارات إعلانیة قیمتها 

كذلك على الإعلانات المسموعة والمقروءة في الصحف والمجلات واللوحات الإعلانیة، أما فیما یخص تنشیط 
المبیعات تعتمد أوریدو على هذا العنصر كأسلوب اتصالي تحفیزي من أجل الزیادة في المبیعات وجذب أكبر قدر 

 ید من التظاهرات والفرق الریاضیة. ممكن من العملاء، كما ترعى العد

 المطلب الثالث: عروض وخدمات متعاملي الهاتف النجقال: 
لكل متعامل من المتعاملین الثلاثة عروض وخدمات تمیزها تسعى من خلالها لجلب عدد كبیر من المشتركین     

 والحفاظ على حصص سوقیة لتحقیق أكبر العوائد. 
 لموبیلیس عروض كثیرة من أبرزها وأهمها ما یلي: : Mobilisليس الفرع الأول: عروض وخدمات موبي

بالإعلان عن  1997فیفري  92قامت مؤهلة مؤسسة اتصالات الجزائر موبیلیس من عروض الدفع المسبق:  -أ
 27999دج ومصاریف الدخول التي كانت  1999دج و 2999أسعارها فیما یخص الدفع المسبق التي كانت 

 . 1992دج في فیفري  2799لتصل إلى  1997ج في شهر سبتمبر د 1799دج، وأصبحت 
 من أهم عروض الدفع المسبق ما یلي:      

دج ورنة مهداة.  299دج مع احتساب كل الرسوم مع رصید بقیمة  199سعر شراء شریحة سما هو سما:  -1
یة. یعتبر عرض سما من دج لكل رسالة نص 2ثا،  29دج/ 2507سعر المكالمة الواحدة نحو جمیع الشبكات هو 

مج الأنترنات وبرامج وبرا Mixالعروض الجدیدة لعروض الدفع المسبق یحتوي على البرامج التالیة: برامج 
 المكالمات.

 1و الجدول التالي یبین عروض سما المتنوعة:   
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 -https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/index.php تاریخ الاطلاع 1911/21/92تا 
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 (: عرض الدفع المسبق سما.9-9اللدول رقم)
 الممیزات العروض البرنامج

 
 
 
 

 برنامج
 سما

TALK 

 
 
 
 

 دج 299عرض 
 دج2999عرض 
 دج2299عرض 
 دج1999عرض 

المكالمات والرسائل 
 نحو موبیلیس

المكالمات 
والرسائل نحو 
 كل الشبكات

مدة  خدمة الأنترنات
 العرض

 غیر محدودة
 غیر محدودة
 غیر محدودة
 غیر محدودة

 دج 1999
 دج 4000
 دج 9999
 دج 7999

500 MO 
2 GO 
3 GO 
4 GO 

 یوم 22
 ومی 29
 یوم 29
 یوم 29

 برنامج
 MIXسما 

 دج29عرض 
 دج199عرض 
 دج299عرض 
 دج2999عرض 
 دج2299عرض 
 دج1999عرض 

 غیر محدودة
 غیر محدودة
 غیر محدودة
 غیر محدودة
 غیر محدودة
 غیر محدودة

 دج 29
 دج 199
 دج 2999
 دج 1999
 دج 2999
 دج 7999

500 MO 
1 GO 
5 GO 

F+15 GO 
F+30 GO 
F+50 GO 

 سا  24
 سا 17
 یوم 22
 یوم 29
 یوم 29
 یوم 29

 برنامج
 سما

NET 

 دج29عرض 
 دج299عرض 
 دج2999عرض 
 دج2299عرض 
 دج1999عرض

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

/ 
 دج 299
 دج 199
 دج 299
 دج 799

F+wats300MO 
10 GO 

F+30 GO 
F+60 GO 
F+ 90 GO 

 سا 24
 یوم 22
 یوم 29
 یوم 29
 یوم 29

 ى الموقع الرسمي لموبیلیسمن إعداد الطالبة بعد الإطلاع عل المصدر:
https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/sama.php 

https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/sama.php
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میغا صالحة  299دج و 299دج مع كامل الرسوم برصید قیمته  299سعر هذه الشریحة :  Unlimitedسما  -2
 1دج للرسالة. 22دج للرسائل القصیرة سعر الرسائل نحو الخارج  2ثا، و 29دج/ 5072أیام سعر المكالمة  2ل 
 دج/ للمكالمة. 7سعر  777والاتصال بمصلحة الزبائن على  #222*یمكن الاطلاع على الرصید بتشكیل  -
 إعادة تعبئة الحساب من مكاتب البرید والصراف الآلي وبطاقات التعبئة. -
 الاستفادة من البرامج والجوازات الدولیة.مع هذه الشریحة یمكن  -
الذي یحتوي على الممیزات التالیة: رسائل ومكالمات غیر محدودة نحو موبیلیس  1999الاستفادة من برنامج  -

 . GO 20وكل الشبكات وخدمة أنترنات 
 PIXX 502999دج نحو برامج مختلفة هي:  199 بPIXXیمكن الحصول على عرض : PIXXعرض  -9
دج ونغمة مهداة ویمكن شراء الجوازات عبرر القائمة  299بالإضافة إلى رصید إضافي  1999و 299و 299و

 2دج نحو الخارج.  22دج للرسائل القصیرة نحو كل الشبكات و 2ثا،  29دج/ 2507، سعر المكالمة 600#*
 والجدول التالي یوضح برامج هذا العرض مع مختلف ممیزاته: 

 PIX X : برامج(4-9اللدول رقم)
 الممیزات البرامج

 
 
 

PIXX 
50/100 

 
 
 

PIXX 50 

المكالمات والرسائل 
 mobilisنحو 

نحو كل 
 الشبكات

 مدة العرض أنترنات

دج ورسائل  999
 غیر محدودة

 ساعة 17 / دج 29

PIXX 100 1 دج 229 غیر محدودة GO 24 ساعة 
PIXX 500  5 دج750 غیر محدودة GO 22 یوم 

PIXX 
1000/2000 

2999 
1999 

 غیر محدودة
 غیر محدودة

 دج1999
 دج7999

13 GO+F 
30 GO+F 

 یوم 29
 یوم 29

 : من اعداد الطالبة بالاعتماد على الموقع الرسمي لموبلیس المصدر
https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/pixx.php 

                                                           
1 -https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/sama.php1911/92/29 تاريخ الإطلاع   

2://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/pixx.phpttps 0200/22/23 تاريخ الإطلاع 

https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/pixx.php
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 mobispaceتطبیق  #600*الدولي یمكن تشغیله عبر القائمة  PIX Xبالإضافة إلى البرامج السابقة یوجد برنامج 
 2999یوم، وبرنامج  22لمدة  299أیام و 7صالح لمدة  129سعر  https/meetmob.mobilis.dzأو عبر البوابة 

 1یوم. 29دج لمدة 
ن البرامج الجدیدة بعد أن كان عرض واحدا یضم عدة عرف هذا العرض مجموعة معرض الدفع البعدي:  -ب

خیارات، یتمثل هذا العرض في الصیغة عبر المقاس الذي روج له بالشعار "عبر موبیلیس یمكنكم بأنفسكم تشكیل 
 2عرضكم"

 أما الآن یحتوي عرض الدفع البعدي على عدة عروض مختلفة هي:
 2ثا 29دج/ 152كالات التجاریة، سعر المكالمة عرض متوفر على مستوى الو : Libre 1900عرض سما  -1

دج للرسائل خارج الاشتراك. یتم حساب سعر الخدمات ذات القیمة المضافة خارج  22دج للرسائل القصیرة و
سعر  999والاتصال بمصلحة الزبائن  #222*الاشتراك تدرج هذه المستحقات في الفاتورة. الاطلاع على الرصید 

 أو واجهة الواب.  #600*جوازات الأنترنات من خلال دج/للمكالمة. تشغیل  7
تسعیرة المكالمات والرسائل النصیة خارج الإشتراك لخدمة الشبكات : Libre 9900/2000/1900سما  -2

للشبكات الدولیة والجدول التالي یوضح برامج هذا  SMSدج  22و SMSدج  2ثا و29دج/ 152المحلیة هي: 
  3العرض:

 Libreرامج سما (: ب9-9اللدول رقم)
نحو  SMS المكالمات و البرامج

 موبیلیس
نحو كل  SMS المكالمات و

 الشبكات
 المدة الأنترنات

2299 Libre 
1999 Libre 
2299 Libre 

 غیر محدودة
 غیر محدودة
 غیر محدودة

 SMS 29سا+ 9
 SMS 19سا+ 7

 SMS 29سا+ 21

50 GO 
80 GO 

150 GO 

 یوم 29
 یوم 29
 یوم 29

 داد الطالبة بالإعتماد على موقع موبیلیسمن إعالمصدر: 
https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/sama_libre_ar.php 

9- Beking : سعر شریحة الدفع البعديBeking 299  :دج من مزایا هذا العرض 
 هري الأقل سعرا في مجال الهاتف النقال.الاشتراك الش -

                                                           
 1https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/pixx php 0200 ./23/22تاريخ الاطلاع 

 . 277كباب منال، نفس المرجع السابق، ص 2
  https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/sama_libre_ar.php3 تاريخ الإطلاع 0200/22/23

https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/sama_libre_ar.php
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  1مكالمات ورسائل غیر محدودة نحو موبیلیس. -
دج،  2299الرصید الممنوح  299حسب میزانیات الإشتراك كبرنامج  SMSالإشتراكات والمكالمات والرسائل  -

 دج 2999برنامج 
ات مكیفة خصیصا للعرض وبأسعار دج ومدة صلاحیة حسب دورة الفاتورة، جوازات الأنترن 7999برصید ممنوح 

 مغریة 
 ساعة. 17لمدة  GO 1سعة  Whatsappو FBدج 29

3GO 299 دج 
7GO 299 .دج مدتها حسب دورة الفاتورة 

 كل الشبكات الاجتماعیة غیر محدودة.  دج 299
ثا 29دج/ 2ت دج/ للشهر وسعر المكالمات نحو الشبكا 299شهرا باشتراك شهري  21في هذا العرض مدة الالتزام 

 دج نحو الخارج.  27دج للرسالة القصیرة و SMS 2و
هو آخر عروض الدفع البعدي یحتوي هذا العرض على خدمة الجیل الثالث : Win Max Libreعرض  -4

 والرابع.
 ثانیة من الدقیقة الأولى. 29نحسب التسعیر بعد  -
 ثا.29دج/ 152سعر المكالمة نحو الشبكات الأخرى  -
- SMS  دج نحو الخارج. 29دج و 2الشبكات نحو 
 دج. 7مكالمات نحو خدمة الزبائن  -

 لها ثلاثة صیغ نوضحها في الجدول التالي: 
 Win Max Libre(: صيغ 6-9اللدول رقم )

 المدة الأنترنات المكالمات نحو الشبكات نحو موبیلیس SMS المكالمات و البرامج
Win 1300 
Win 2000 
Win 3500 

 غیر محدودة
 ر محدودةغی

 غیر محدودة

 ساعات 9
 ساعات 7

 ساعة 21

18GO 
35GO 
60GO 

 شهرین

 من إعداد الطالبة بالإعتماد على الموقع الرسمي للمؤسسة
https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/win_max_libre.php 

                                                           
  https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/Beking.php1تاريخ الإطلاع 0200/22/23 

https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/win_max_libre.php
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ل هذه العروض یمكن استخدام مجاني لكل من فایسبوك وواتس أب كل العروض السابقة یمكن أن وك 
یشغلها الخواص أو الشركات ولكن هناك عروض ممیزة یستطیع استخدامها كل من الشركات والمحترفین وتتمثل 

 فیما یلي: 
  توفر مؤسسة موبیلیس عروض مكالمات وأنترنات ممیزة تتمثل في:الشركات:  -1
 عروض المكالمات:  -أ
  عرضSky pro: یستخدم عروض الدفع المسبق والجدول التالي یوضح هذه العروض 

 للشركات. Sky pro: عروض (7-9اللدول رقم )
 الأنترنات مكالمات نحو الشبكات العروض
 دج Sky pro 1000 2999عرض 

 دج 2999
30GO 
5GO 

Sky pro 1500        2299 دج 
 دج 7299

45GO 
10GO 

Sky pro 2000        9999 دج 
 مكالمات غیر محدودة

60GO 
20GO 
 من إعداد الطالبة بالإعتماد على الموقع الرسمي لموبیلیس

https://www.mobilis.dz/ar/entreprise_ar/SkyPro_ar.php 
ثا نحو الشبكات الوطنیة، ویقدم موبیلیس تشكیلة متنوعة 29دج/ 2تسعیرة المكالمات : Sky businessعرض  -2

 ا العرض نوضحه في الجدول التالي:من هذ
 Sky business(: عروض 8-9اللدول رقم )

 الأنترنات نحو الشبكات الوطنیة العروض
 2299عرض 
 1299عرض 
 2299عرض 

 دج 2999
 دج 7999

 دج 29999

40GO 
70GO 

100GO 
 من إعداد الطالبة بالاعتماد على الموقع:

https://www.mobilis.dz/ar/entreprise_ar/SkyBusiness_ar.php 

https://www.mobilis.dz/ar/entreprise_ar/SkyPro_ar.php
https://www.mobilis.dz/ar/entreprise_ar/SkyBusiness_ar.php
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 یلي:  یحدد أسعاره كما Pro connectكما یوجد هناك عرض خاص بالأنترنات للشركات یسمى عرض 
3GO 799                          30دجGO 2999 دج 

10GO 2199                       60دجGo 2999  دج 
 باشتراك شهري. 3Gو 4Gوهذا العرض صالح للصیغتین 

وفرت موبیلیس للمحترفین مجموعة من الخدمات لتسهیل الاتصال ولضمان السیر الحسن لأعمالهم المحترفين:  -2
نجا  زاتهم ومن هذه العروض: وا 

یسمح هذا العرض بوضع مجموعات من المكالمات وفقا لنظام مؤسسة ما مع تسنین القیود في : MVPN -أ
 المكالمات داخل المجموعة أي استعمال شبكة افتراضیة مؤمنة خاصة بالمؤسسة.

ة والأمان تعمل ة والمرونشبكة افتراضیة موجه للمؤسسات التي ترید الحصول على شبكة تتسم باللیون: VPN -ب
 على ربط المواقع في مقاطعات جغرافیة مختلفة.

هي تكنولوجیا تسمح للأجهزة الاتصال ببعضها البعض في الوقت الحقیقي دون تدخل العنصر : M2M -ج
 البشري فبواسطته یمكن القیام بالعملیات التالیة: 

 مراقبة الأجهزة عن بعد. -
 الرصید عن بعد. -
 عبر الشاشات عن بعد.المراقبة  -
 تحدید التموقع الجغرافي للسیارات.  -
تعد الحل الأمثل للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة والكبیرة التي تسعى لاستهداف فئة معینة، وهذا : BSMS -د

 بإرسال رسائل نصیة في وقت قیاسي بمحتوى موحد أو مخصص. 
 وبیلیس نذكر أهمها وأكثرها شیوعا: بالإضافة للعروض، هناك خدمات أخرى توفرها مخدمات:  -د

 دج. 79یمكن تخصیص نغمة إنتظار خاصة بالمشترك وفقا لمیوله باشتراك شهري قیمته نجغمتي:
دارة : SMSالفايسبوك عبر  تمكن من البقاء على اتصال عبر الرسائل القصیرة بشبكتكم الاجتماعیة المفضلة وا 

 دون استعمال الإنترنت.الفیسبوك بغض النظر عن نوع الهاتف النقال، وب
. 17سا/ 17تسمح بتعبئة رصید خط واحد أو أكثر للدفع المسبق لموبیلیس، وذلك من خط للدفع المسبق  سلكنجي:

 دج.  299دج و 79یمكن القیام بتعبئتین في الیوم على أن یتراوح الرصید بین 



     دراسة إحصائية وقياسية لسوق الهاتف النجقال في الليائرالفصل الثالث                       

211 

للدفع المسبق انطلاقا من خط أما عن خدمة سلكني + فهي تسمح بتعبئة حساب خط واحد أو أكثر  سلكنجي +:
دج لمدة شهرین. وعدد من  1999للدفع البعدي لیقتطع المبلغ من الفاتورة لاحقا. بالإمكان تعبئة رصید بقیمة 

 تعبئات(.  2التعبئات المسموحة في الیوم )
رة یتمكن من الاطلاع على الحساب البریدي الجاري بإرسال رسالة قصخدمة رصيدي حساب البريدي اللاري: 

SMS  في المقابل یحصل المشترك على 992تحمل رقم الحساب البریدي الجاري "فراغ" الرمز السري. إلى الرقم ،
تحمل رقم الحساب البریدي للتأكد مع كشف الحساب أو مبلغ الرصید وتاریخ آخر عملیة  SMSرسالة قصیرة 

 لفوري على الحساب. دج تسعیرة برید الجزائر للإطلاع ا SMS +29دج/  2مراجعة الحساب. 
هي خدمة مجانیة تسمح بالاتصال من خط موبیلیس للدفع المسبق بمراسلیك للدفع المسبق والدفع البعدي كلمنجي: 

" یتلقى OKمتبوعة برقم المراسل # ثم الضغط على " *600*إذا كان رصیدك غیر كاف. وذلك بتشكیل الصیغة 
یمكن لمشتركي الدفع المسبق الاستفادة من خدمة كلمني إذا كان المراسل فورا رسالة قصیرة كالتالي "اتصل بي". 

 رسائل قصیرة في الیوم. 2أیام، مع عدم تجاوز  7دج لمدة  2الرصید أقل أو یساوي 
تتیح خدمة التعبئة الإلكترونیة لرصید المشترك أو رصید شخص آخر مجانا، دون الحاجة إلى التنقل. راسيمو: 

كي الدفع المسبق أو البعدي لموبیلیس بعد ملء قسیمة الاشتراك لخدمة راسیمو هذا العرض موجه لجمیع مشتر 
 لدى أحد مكاتب البرید.

سواء أكان اشتراك الدفع المسبق أو البعدي، یمكن التعرف مجانا على كل المكالمات التي فاتت ": 644خدمة "
اریخ صیرة تحمل رقم الشخص المتصل، تالمشترك في حالة كان هاتفه مغلقا أو خارج مجال التغطیة، عبر رسالة ق

 وساعة الإتصال.
في أي وقت یستطیع المشترك  #222*الاطلاع على الرصید في موبیلیس: عبر إدخال الرقم ": 222خدمة "

 الاطلاع على رصیده وكذا مدة صلاحیته.
 صالات.تسمح هذه الخدمة بإظهار رقم واسم المراسل إذا كان موجودا في قائمة الاتإظهار الرقم: 
 # قبل المكالمة.22تتیح الاحتفاظ بسریة رقم هاتف، یكفي لتشغیلها إدخال الرمز #إخفاء الرقم: 

تقوم بتوجیه المراسل أوتوماتیكیا إلى الموزع الصوتي في حالة عدم الرد الطوعي أو حالة أخرى  الرسائل الصوتية:
مكن تلقي رسالة صوتیة على الموزع الصوتي. یكالغلق، وفور إعادة تشغیل الهاتف یتلقى رسالة قصیرة مفادها 

 . 212الاطلاع علیها بالإتصال بالرقم 
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 : OTAالفرع الثانجي: عروض وخدمات شركة لييي 
تعرض  Goوجازي   Coodبعدما كانت عروض الدفع المسبق تتمثل في جازي عروض الدفع المسبق:  -أ

 جازي خیارات أخرى واسعة هي: 
دج سعر مكالمات نحو جیزي وباقي الشبكات الوطنیة  299هو  ZIDحة في جازي سعر الشری: ZIDلايي  -1

دج/ میغا  7500ب دج للرسالة. كما سعر الاتصال بالأنترنات حددته  SMS 7500ثانیة أما سعر  29دج/ 7500
ید دج كرصید مهدى شعارها: "مزال كاین جد 29أیام و 7میغا صالحة لمدة  29تحتوي كذلك على رصید دولي به 

 مع جازي زید". 
 وأهم العروض بها نوضحها في الجدول التالي:
 ZID(: عروض لايي 3-9اللدول )

 مدة العرض الأنترنات الرصید نحو كل الشبكات العرض
 دج 299
 دج 29
 دج 199
 دج 799
 دج 799
 دج 2999

 دج 229
 دج 29
 دج 199
 دج 799
 دج 2999
 دج 2299

 جیغا 2
 میغا 29
 جیغا 1
 جیغا 7
 جیغا 7

 جیغا 29

 ساعة 17
 ساعة 17
 أیام 7

 یوم 22
 یوم 29
 یوم 29

 المصدر: من إعداد الطالبة إعتمادا على معلومات من موقع جازي            
https://www.djezzy.dz/ar/ 

ة وهو نفس سعر الرسائل ثانی 29دج/ 7500سعر المكالمات في هذا العرض : HAYLA BEZZEFلايي  -2
دج/ میغا أما المكالمات الدولیة التسعیرة بها حسب دلیل المكالمات المعمول به.  7500أما سعر الأنترنات بها 

 وبهذه الخاصیة عروض شهریة ونصف شهریة وعروض یومیة. 
:العروض الشهرية 

 ا أنترنات.جیغ 99دج و 7999نحو جازي غیر محدودة ورصید SMSدج مكالمات و 1999عرض 
 جیغا أنترنات. 29دج و 1999برصید  2299عرض 
 جیغا أنترنات.  21دج و 2299برصید  2199عرض 

 

https://www.djezzy.dz/ar/
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:العرض النجصف شهري 
 جیغا أنترنات. 2دج و 729غیر محدودة ورصید SMSمكالمات و

:العروض اليومية 
 میغا أنترنات. 299دج و 229دج برصید  299عرض 
 غا أنترنات.جی 1دج و 299دج برصید  229عرض 

9- HAYLA MAXI : أیام سعر  7میغا أنترنات صالحة لمدة  29دج و 29دج بها رصید  299سعر الشریحة
 دج.  7500المكالمة والرسائل 

 من أهم عروضها موضح في الجدول أدناه:    
 HAYLA MAXI(: عروض 10-9اللدول )

 المدة الأنترنات الرصید العرض
 دج 1999
 دج 2299
 دج 2199
 دج 299
 دج 299

7999 
1999 
2299 
729 
229 

60 GO 
25 GO 
10 GO 
7 GO 
1GO 

 یوم 29
 یوم 29
 یوم 29
 أیام 7

 یوم واحد
 المصدر: من إعداد الطالبة إعتمادا على معلومات من موقع جازي

bazzef-hayla-https://www.djezzy.dz/ar/ / 
 لعروض الدفع البعدي عرضان هما: عروض الدفع البعدي:  -ب
 وتسعیرة المكالمات خارج الاشتراك تتمثل فیما یلي:  0770بالرقم فیها یبدأ  :Confortلايي  -1

 دج/ میغا.  7500ثا والأنترنات 29دج/  2المكالمات والرسائل القصیرة نحو الشبكات الوطنیة 
 مثل: كما لها مجموعة من الأرقام الخاصة 

 .Libre/ Confor* الاشتراك والاطلاع على عرض #719
 * الاطلاع على الاشتراك والفاتورة.#777
 * الاطلاع على الرصید.#729
 * عروض الأنترنات. #797
 (. Libreتسدید الفاتورة )عرض  27*#799

https://www.djezzy.dz/ar/-hayla-bazzef
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 الجدول التالي یوضح الاشتراكات الشهریة والأرصدة نحو كل الشبكات وقیمة الأنترنات.
 Conforte(: العروض لايي 11-9اللدول رقم)

 2999 1999 2299 الإشتراك
 الرصید

 الأنترنات
 دج 1999
 جیغا 29

 دج 7999
 جیغا 79

 دج 9999
 جیغا 229

 ساعة نحو جازي SMS 17 /17ومجاني المكالمات 
Conforte partage 

 دج 29 دج 29 دج 29 الرصید
 جیغا 99 جیغا 22 جیغا 2 الأنترنات

   /confort-https://www.djezzy.dz/arعداد الطالبة بالعتماد على:من ا
Conforte partage.هي الشریحة الثانیة التي تقدم للمشترك وتستفید منها العائلة للمشاركة في الأنترنات : 

دج لتشغیل العرض. كما  1999ب ء بدفع الاشتراك الأول تمنح الشریحة مجانا والاكتفا: SPECIALلايي  -2
میغا أنترنات لها نفس  29دج بها  299ب یوجد كذلك هذا العرض في الدفع المسبق یكون فیه سعر الشریحة 

 دج. 7500تسعیر المكالمات والرسائل مثل باقي الشرائح أي 
تحتوي  0770بالرقم بها یبدأ  SMS 29المكالمات في هذا العرض غیر محدودة نحو كل الشبكات الوطنیة و

 جیغا أنترنات صالحة مدة شهر.  79على عرض 
 عروض الأنجترنجات:  -ج
 Facebook Flex :تتضمن المیزات التالیة : 
 . Facebookتحدید النصوص على  -
 الدردشة ونشر ومشاركة النصوص. -
 الاطلاع على المنشورات. -
 تسییر الحساب. -
 ه المیزة مخصصة للزبائن القابلین بمشاركة أرقام هواتفهم. شراء عرض جیزي وهذ -
 3لاييAYLA : :تقترح ثلاثة عروض هي 
 جیغا أنترنات. 229أشهر بقوة  9دج صالحة لمدة  0009 ب4Gمودام  -2
 جیغا. 99أشهر بقوة أنترنات  2دج صالحة لمدة  0999 ب4Gمودام  -1

https://www.djezzy.dz/ar/-confort
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 جیغا. 22أنترنات دج صالحة لمدة  شهر بقوة  7299 ب4Gمودام  -2
:هذه العروض تحت شعار "ضاعف رصیدك ودویلي فرحتك".  عروض أخرى للأنجترنجات 

 الجدول التالي یوضح هذه العروض. 
 جیغا 2 جیغا 299 جیغا 229 العرض
 دج 299 دج 29 دج 29 الرصید

 العرض صالح لمدة یوم
 
 

 جیغا 99 جیغا 29 جیغا 22 جیغا 9 جیغا 2 جیغا 1 العرض
 دج 1999 دج 2299 دج 2999 دج 299 دج 299 دج 229 صیدالر 

 العرض صالح لمدة شهر أیام 7العرض صالح لمدة 
 بالإضافة إلى العروض هناك خدمات أخرى توفرها جازي أهمها مایلي: الخدمات:  -د

 التعبئة: 
 المكالمة. # قبل 22تتیح الاحتفاظ بسریة رقم هاتف، یكفي لتشغیلها إدخال الرمز #إخفاء الرقم: 

تسمح هذه الخدمة بإظهار رقم واسم المراسل المخفي إذا كان موجودا في قائمة اتصالات كشف هوية المراسل: 
 المشترك. 

تسمح للمشترك باستقبال مكالمة هاتفیة ثانیة عن طریق رنة خاصة تعلمه بها حتى ولو كان  المكالمة الميدولة:
 وسط مكالمة هاتفیة أخرى. 

تتیح التحدث في آن واحد مع عدة أشخاص. خدمة المكالمة الجماعیة تشغل بشكل أوتوماتیكي اعية: المكالمة اللم
 متحدثین.  9إلى  2وهي تحوي من 

 تمنح إمكانیة تحویل مكالمات المشترك بشكل أوتوماتیكي نحو هاتف آخر نقال أو ثابت. خدمة تحويل المكالمات: 
 ول المكالمات الضائعة نحو خدمة الرسائل الصوتیة. لكنها تح +clipمثل خدمة البريد الصوتي: 

SMS BIP:  رسائل قصیرة في الأسبوع مجانا. 99تتیح بعث 
 . OTAحرفا عبر موقع جازي الإلكتروني ونحو  272تسمح بإرسال رسائل لا تتعدى : SMSواب 

 دج.  299یمكن تخصیص نغمة انتظار خاصة بالمشترك وفقا لمیوله. سعر الرنة المختارة رنجتي: 
 دولة أجنبیة.  277تضمن المشترك الاحتفاظ بنفس الرقم والبقاء على اتصال في التلوال: 



     دراسة إحصائية وقياسية لسوق الهاتف النجقال في الليائرالفصل الثالث                       

211 

رسال  2تتیح الاتصال طرانجكيلو:  رسائل نصیة بدون رصید، على أن تخصم التكلفة فیما بعد من التعبئة  7دقائق وا 
 القادمة. 
 الذي یریدون للرقم الذي یریدون.  خدمة موجهة لكل زبائن جازي تمكنهم من تعبئة المبلغفليكسي:

بإمكان المشترك أن یرسل رصیدا لمشتركین آخرین من ذوي الدفع المسبق بعد التسجیل في الخدمة فليكسيلي: 
 مجانا.

، 299، 199، 299تمكن من تعبئة الحساب بواسطة تذاكر إلكترونیة تحمل رموزا للتعبئة من التعبئة الإلكترونجية: 
 عند مراكز الخدمات أو الموزعین.  دج تطبع 1299و 2199

نسخ  2ملء  توجبالخدمة یتتیح تسدید الفواتیر انطلاقا من الاقتطاع البنكي، لتفعیل هذه القتطاع الأوتوماتيكي: 
من استمارة السماح بالاقتطاع مؤشرة من طرف المشرف على حسابكم البنكي أو البریدي والذي یجب أن یحتفظ 

 رة. بإحدى النسخ من الإستما
* في أي وقت یستطیع المشترك الاطلاع 729الاطلاع على الرصید في جازي عبر إدخال الرقم #": 710خدمة "

 على رصیده وكذا مدة صلاحیته. 
 : ooredoo (WTA)الفرع الثالث: الوطنجية للإتصالت أوريدو 

و مختلف العروض والخدمات كما للمتعاملین السابقین مجموعة من العروض والخدمات، كذلك لمتعامل أورید    
 المتمثلة  في: 

 تتكون عروض الدفع المسبق من ثلاثة إختیارات هي: عروض الدفع المسبق: -أ
من أوریدو وهو أكثر من مجرد تطبیق للهاتف المحمول هو عبارة عن  Yoozالعرض الجدید : Yoozعرض 

لمدة شهر،  فهو مخصص للشباب للاستمتاع ضریبة رقمیة فریدة من نوعها والتي تسمح بتوفیر احتیاجات الزبون،
 یسمح للدخول إلى عالم جدید من مكالمات مجانیة وأنترنت وتطبیقات وألعاب.  Yoozوعرض 

إمكانیة تكوین خطط وفقا للاحتیاجات وبأفضل الأسعار، ویقدم  Yoozعرضیمنح  simبمجرد إدخال شریحة  
 لمطاعم والترفیه...إلخ. كل ما یتعلق بالموضة والریاضة وا Yoozعرض أوریدو 

 : ooredooYoozممييات 
 أیام.  7جیغا أنترنت صالحة لمدة  2عند تحمیل هذا التطبیق یستفید الزبون من  -
 والألعاب. DZفي هذا التطبیق یوجد أحدث الأصوات وأفضل أفلام  -
فلام وحصري من الأعرض لأفضل ما في السینما الجزائریة باحتوائه على كتالوج غني :ANAFLIXأنجفليكس  -

 والمسلسلات الجزائریة. 
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 وهو موقع خاص بالأغاني والعروض الجدیدة للموسیقى والألعاب كذلك.:ANAFLIXأنجايك  -
دج إلى  299ما بين  Yoozكما یوجد بهذا التطبیق كل ما یخص الصحة والخدمات و یتراوح سعر شریحة   

 دج ولكل شریحة محتویاتها.  2299
 دج. 299دج ورصید بقیمة  299قیمة الشریحة :Yooz 900عرض باقة  -
 جیغا أنترنات صالحة لمدة شهر. 7دقیقة نحو كل الشبكات و 79دج و 799بسعر  :Yooz 700عرض باقة  -
جیغا أنترنات بالإضافة إلى فایسبوك والماسنجر مجانا  29ب دج  2299بسعر : Yooz 1900عرض باقة  -
 1مع مجانیتها نحو شبكة أوریدو.دقیقة صالحة لباقي التعبئات  229و

ثواني نحو كل الشبكات الوطنیة ابتداء من  29دج لكل  9500عرض جدید یقترح كغیره : HANYAعرض هانجية 
 الثانیة الأولى. 

 دج أو أكثر من بین هذه العروض. 299بعد تعبئة هيا عرض:
 دج نحو كل الشبكات.  299دج + 299رصید  عرض هدرة:

 جیغا أنترنات صالح هذا العرض لمدة شهر.1ج رصید + د 299: عرض أنجترنجات
 فیما تتوفر على خدمات أخرى منها:        

 .ooredoo: رسائل غیر محدودة نحو 10هانجية  -
دقیقة نحو  29أو  ooredoo: مسنجر وواتس أب وفایسبوك أو مكالمة غیر محدودة نحو رقمین 90هانجية  -

ooredoo . 
 2دقیقة نحو كل الشبكات. 19میغا أو  ooredoo +29نحو دقیقة  29: بها 90هانجية  -

هي واحدة من الخدمات التي توفرها أوریدو ونجد بها العدید من الممیزات كالاستمتاع : DIMO ooredooعرض 
بالعروض الیومیة، والهدایا المجانیة بالإضافة إلى الاستمتاع ببعض التطبیقات الرقمیة الغنیة بالفایسبوك والیوتیوب 

 3یر محدود.غ
 ثانیة.  29دج / 2تسعیرة المكالمات بهذه الشریحة  -
 المكالمات غیر محدودة نحو نفس الشبكة مع الاستعمال العقلاني للمكالمات.  -
 . یوم 29لمدة  ANAFLIXو  ANAZIKاستخدام خدمة  -

                                                           
1 W.W.W.nems techni. youz.ooredoo.tml2022/00/20 تاريخ الاطلاع  
2 https://www.ooredoo.dz/ar/personal/forfaits 

 نفس المرجع السابق.3
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 عروض نبینها في الجدول التالي:  2توجد هنا 
 DIMA ooredoo( : عروض 12-9اللدول رقم )

 DIMA الإشتراك
500 

DIMA2000 DIMA1500 DIMA1200 DIMA3500 

 المكالمات.
 الأنترنات.

 
 المدة.
SMS. 

 الأنترنات.

 29دقائق 
 فایسبوك 
 مجاني
 یوم 22
29 
2GO 

 299دقیقة 
ANALIK+ANA

FLIX+F29 یوم 
199 

50 GO  

 229دقیقة 
ANAFLIX+F 

 
 یوم 29
229 

30 GO 

 299دقیقة 
ANAZIK+ F 

 
 یوم 29
219 

8 GO 

 799دقیقة 
ANAFIK+F 

 
 یوم 29
229 

70 GO 
 المصدر من إعداد الطالبة بالعتماد مع معطيات الموقع الرسمي لأوريدو

ooredoo-https://www.ooredoo.dz/ar/web/guest/personal/dima 
وهذا العرض یحتوي على  LASWITCHیوجد عرض وحید لعرض الدفع المؤجل وهو : عرض الدفع البعدي -ت

 ثلاثة اختیارات یوضحها الجدول التالي:
 LASWITCH(عروض  19-9اللدول:)

 2299 1299 7999 
 الاشتراك الشهري.
 حجم الأنترنات.

 دقائق مهداة نحو الخارج.
 المكالمات نحو الشبكات الأخرى.

 الرسائل.
 ددة الوسائط.الرسائل متع

2299 
 جیغا 29
 دقائق 29
 ثا 29دج/ 7
 دج للرسالة 2

 دج 29

 دج 1299
 جیغا 219
 دقیقة 29
 ثا 252/29
 دج 7

 دج 29

 دج 7999
 أنترنات غیر محدودة

 دقیقة 29
 ثا 29د/ 2
 دج 2

 دج 29
 من إعداد الطالبة بالعتماد مع معطيات الموقع الرسمي لأوريدو

plus-https://testweb.ooredoo.dev.arimac.digital/ar/web/guest/personal/dima 
وأهم هذه  G 2و  GO7تقدم أوریدو أفضل العروض للأنترنات خصوصا بعد وجود خدمة الأنجترنجات:  -ث

 العروض هي موضحة كما یلي: 

https://www.ooredoo.dz/ar/web/guest/personal/dima-ooredoo
https://testweb.ooredoo.dev.arimac.digital/ar/web/guest/personal/dima-plus
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 (عروض النجترنجات  14-9اللدول:)                   
 2999اشتراك   299اشتراك  299اشتراك  

 حجم الأنترنات.
 خدمات.

 مدة الصلاحیة.

GO 9 
 قسائم تخفیض

 یوم 29 

G 2 
 یوتیوب غیر محدود

 ساعة 71

GO 22 
GO 2 یوتیوب 
 یوم 29

 2299اشتراك  299اشتراك  29اشتراك  
 حجم الأنترنات.
 ة.مدة الصلاحی

 الخدمة.

50 MO 
 ساعة 21

 Fمجانا 

700 MO 
 ساعة 17

You tube 

40 GO 
 29یوم 

 You tubeمجاني 
 من إعداد الطالبة بالإعتماد مع معطيات الموقع الرسمي لأوريدو

o.dev.arimac.digital/ar/web/guest/personal/internethttps://testweb.ooredo 
 خدمات:  -د

0111One : دج أخرى مجانیة نحو كل  2299دج یستفید المشترك من  2299عرض باشتراك شهري قدره
تماما،غیر أنه یتیح إمكانیة اختیار مفضل  One 7999الشبكات، یأتي بصیغتین المفتوحة ومراقبة مثل عرض 

من الاتصال بالأنترنیت.   299Moت به مجانیة على الدوام، كما یستفید المشترك بهذا العرض من تكون الاتصالا
دج للرسالة نحو جمیع الشبكات الوطنیة  2ثا،  29دج/ 7یمنح المشترك تسعیرة واحدة للاتصال بجمیع الشبكات 

 . Moدج /  1ب دج نحو الخارج، مزایا تسعیریة للإیجار على الأنترنیت  27و
 بالإضافة للعروض هناك خدمات أخرى توفرها أوریدو نذكر منها بإیجاز:     

حیث یمكن للمشترك معرفة الشخص الذي یتصل به بواسطة هذه الخدمة التي تمكنه من إظهار رقم المتصل: 
 رؤیة رقم المتصل.

 ء مؤقت للرقم(. # إخفا22یمكن للمشترك إخفاء رقمه، وعدم إظهاره لدى إتصاله بشخص آخر )#إخفاء الرقم: 
تمكن هذه الخدمة من تحویل وتسجیل المكالمات في حالة عدم وجودك، خارج مجال التغطیة،  الرسالة الصوتية:

 رسالة صوتیة.  19حالة إقفالك لهاتفك. وتحتوي البرید على 
لإتصال ا یمكن للمشترك بواسطة الخدمة من استقبال مكالمتین في نفس الوقت، أي في حالةالتصال الميدوج: 

 یستطیع استقبال مكالمة أخرى وجعل أحد المتصلین في حالة انتظار. 

https://testweb.ooredoo.dev.arimac.digital/ar/web/guest/personal/internet
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تمكن هذه الخدمة المستهلك من تحویل اتصاله إلى هاتف آخر مهما كانت صفته )نقال أو ثابت( تحويل التصال:
 وهذا ضمانا من عدم ضیاع أي مكالمة.

صال بخمسة أشخاص والتكلم معهم في نفس الوقت تمكن هذه الخدمة المستهلك من الاتالمكالمات في محاضرة: 
 تماما كالمحاضرة. 

Roaming: تتیح تلقي المكالمات والرسائل القصیرة خارج التراب الوطني، وتتوفر هذه الخدمة بتقدیم طلب إلى
 إحدى وكالات أوریدو.

معرفة كل  تمكنه من یمكن للمشترك أن یتحصل على فاتورة مفصلة لخدمة الدفع عن المؤجلالفاتورة المفصلة: 
 ما استهلكه ونوع المكالمات التي قام بها.

 # المشترك ویتلقى فورا رسالة نصیة بحالة رصیده المتبقي.199لمعرفة الرصید یشكل * الرصيد: 
رسائل قصیرة مجانیة في الأسبوع للتعبیر  7خدمة متاحة لعملاء الدفع المسبق یسمح بارسال #: 444عاودلي *

 ید واحتیاجات المشترك للاتصال به. عن انعدام الرص
 تسمح للمشترك بتعبئة رصیده من أجهزة الصراف الآلي للبنوك.تعبئة الصراف الآلي: 

تتیح إدارة حساب الفیس بوك من الهاتف النقال عن طریق الرسائل القصیرة )تحدیث الحالة، الرد الفيس بوك: 
، الإشتراك في الحصول على التحدیثات من الأصدقاء، على الرسائل والتعلیقات التي وردت وردا على الصفحة

ضافة الأصدقاء... إلخ(.   البحث وا 
Ospace: توفر للمشتركین تنزیل الألعاب المتوافقة مع الهواتف الذكیة بنظام التشغیل أندروید والتمتع بأفضل الألعاب

 على هواتفهم النقالة. 
Ranini: به في انتظار رده على مكالماتهم. هي خدمة تفعیل نغمات یستمع لها المتصلون 

 تتیح الحصول على رسائل البرید الإلكتروني مباشرة إلى الهاتف المحمول الخاص.البريد الإلكترونجي: 
E-Storm: هي خدمةالدفع عبر الأنترنت، تسمح للمشترك بتعبئة خط هاتفه مع دفع فاتورته إنطلاقا من حسابه

  كفي إرسال بیانات المشترك، لتقوم مصالح أوریدو بالتنسیق مع بنك المشترك.البنكي، وهذا دون الحاجة للتنقل إذ ی
#555 * Dima: یمنح المشترك القدرة على الإطلاع واسترجاع أي إتصال وارد ضاع منه بسبب كون جهازه

 مغلقا أو خارج نطاق التغطیة.
 توفر أوریدو أرقام خدمة للزبائن تتیح التواصل الدائم.خدمة اليبائن: 

 222/229نطلاقا من هاتف نقال:     ا
 9229 999 229/ 9229 999 222إنطلاقا من الهاتف الثابت: 

ANAZIK 299: یسمح للزبون الاطلاع على كل أخبار الفن، والموسیقى الجدیدة الجزائریة.1  
 

                                                           
https://www.ooredoo.dz/fr/particuliers1  
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 المبحث الثانجي: المنجافسة واستراتيلياتها في سوق الهاتف النجقال في الليائر.
اع الاتصالات في الجزائر سیما في مجال خدمة الهاتف النقال من أكبر القطاعات التي تشهد یعتبر قط      

منافسة حادة، وهذا لتلاؤمها مع متطلبات الاقتصاد العالمي القائم على ثورة الإعلام والاتصال ولم یتوقف هذا 
 سوق یصارع من أجل البقاء فيالسوق على المنافسة والصراعات إلى یومنا هذا فكل متعامل من متعاملي هذا ال

الریادة واكتساح السوق، فكل طرف من هذه الأطراف یعتمد إستراتیجیات مختلفة ومتنوعة لتحقیق أكبر عائد بأقل 
 تكالیف.
وعلیه ففي هذا المبحث سنتناول أولا أهم المراحل التي مرت بها المنافسة في هذا القطاع، وكیف تم تشخیص      

 إلى أهم الإستراتیجیات في سوق الهاتف النقال.  هذه المنافسة وصولا
 :المطلب الأول: مراحل المنجافسة في سوق خدمة الهاتف النجقال

إلى یومنا هذا بثلاث مراحل متمیزة وهي  1999مر قطاع الهاتف النقال بالجزائر في الفترة الممتدة من      
 كالتالي:

 :19/02/2000 -1334الفرع الأول: مرحلة الحتكار المطلق:
قبل الإصلاحات كان یسیطر على خدمات الهاتف النقال المتعامل التاریخي للبرید والإتصالات، فكان هذا      

القطاع في مرحلة الاحتكار حیث كان نشاطه منحصرا في تغطیة احتیاجات فئة الدخل المرتفع عبر صغة الدفع 
مشترك إلى  7092لم یتجاوز عدد المشتركین  2009المؤجل، لذا تمیز هذا القطاع بالجمود والوهن. ففي سنة 

 Radio téléphoneالتي سبقتها التكنولوجیا  GSMمشترك بعد إطلاق شبكة  27999إلى  2000أن وصل سنة 
analogique Nokia mobile.1 

عرف القطاع دخول أول  22/97/1992وتحدیدا في  1999-92بعد إصلاحات الهیكلة بعد صدور القانون 
واعتبر أول مؤشر على انتهاء احتكار الدولة لاستغلال شبكة الهاتف  بي "أوراسكوم للإتصالات" متعامل أجن

 2النقال.
وبطبیعة الحال فإن المتعامل الأول في السوق الجزائریة كان یدرك معنى تحریر السوق ودرجة المنافسة التي 

تراتیجیته ل الثاني إلى تعدیل وتحدیث إسسیواجهها في حصته السوقیة، فأدى قرار السلطات بفتح السوق للمتعام

                                                           
، المؤسسة الإقتصادیة، قطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائر، أطروحة دكتوراه، جامعة دور نجظرية الألعاب في تحديد السلوك الإستراتيليعلوي إسماعیل،  1

 . 207ص، 1927بسكرة، 
ع خدمة الهاتف النقال في الجزائر، أطروحة دكتوراه، جامعة المؤسسة الإقتصادیة، قطا دور نجظرية الألعاب في تحديد السلوك الإستراتيلي،علوي إسماعیل، 2

 . 209بسكرة، ص
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في النشاط وفقا لمتطلبات الموظة الجدیدة، والمنافسة المتوقعة فیها بتطویر الخدمات واستعمال  -موبیلیس -
الدعایة الإعلامیة والإشهار لأجل الحفاظ على المشتركین، والرفع من الحصة السوقیة قبل دخول المتعامل 

 1المنافس.
 لتالي یوضح تطور عدد المشتركین في هذه المرحلة: والجدول ا    

(: تطور المشتركين ومعدلت التغطية سوق الهاتف النجقال في مرحلة الحتكار المطلق 19-9اللدول رقم )
ATM. 

 2007 سنة دخول المتعامل
 عدد المشاركین
 معدل التغطیة

27999 
9599 

 عدد المشاركین
 معدل التغطیة

71999 
9517 

 شاركینعدد الم
 معدل التغطیة

299999 
9521 

 .148، نجفس المرلع السابق. صتیقاتي العربيالمصدر: 
 (:29/08/2004-19/02/2002الفرع الثانجي: مرحلة الحتكار الثنجائي )

فرع الجزائریة للاتصالات على سوق الهاتف النقال إلى أن تم  OTAتمیزت هذه المرحلة بمواصلة احتكار       
بعدما قدمت العدید من  1992.2ماي  90المؤرخ في  92/217بموجب المرسوم التنفیذي رقم  9219تحریره سنة 

" والمصریة أوراسكوم TM" والإسبانیة "PTM" والبرتغالیة "Orangeالعروض من قبل كل من الشركات الفرنسیة "
اعت المجموعة (، واستطGSMللاتصالات والمنافسة على الحصول على الرخصة الثانیة لاستعمال شبكة )

ورغم العراقیل التي واجهتها إلا أنها إفتكت الریادة  22/91/1991المصریة افتكاك الرخصة واستغلالها الفعلي في 
 من الحصة السوقیة خلال السنة الأولى لها في السوق. 79باستحواذها على 

 3ل التالي:في احتكار السوق وهذا ما یبینه الجدو ATMو OTAواشتدت المنافسة بین التطبیق 
 

                                                           
 .209، مخبر التكامل الإقتصادي، صاحتكار القلة للهاتف النجقال في الليائر بين الواقع والمنجظوربنقاش العربي، سوق  1

 . 27-22، صARPT ،1992ل التقریر السنوي 2
 .27-22، صARPT ،1992ل التقریر السنوي  3
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 ( تطور عدد المشتركين بالهاتف النجقال في مرحلة الحتكار الثنجائي16-9لدول رقم )     
 مجموع المشتركین الحصة OTA مشتركي الحصة ATMمشتركي 

1992 
1991 
1992 

299999 
222197 
297991 

299 
29 
21 

-  
222979 

2170192 

- 
79 
77 

299999 
729177 

2779017 
 .ARPTالطالب بالإعتماد على تقارير المصدر: إعداد

 یعود التباین في عدد المشتركین والحصص إلى العدید من الأسباب، نذكر منها:     
  الاستثمارات الضخمة التي وضعتهاOTA  مقابل ضعف استثماراتATM. 
  عدم قدرةATM .على الاستجابة للطلب المتزاید على الهاتف النقال بسبب ضیق شبكاتها 
 هیلات الاشتراك عند تسOTA  بالشراء المباشر مقابل صعوبتها وتعقیدها عندATM  انحصارها في الولایات(

 القطب(.
  اعتمادOTA  70على بطاقات الدفع المسبق حیث مثلت  من مشتركیها. في حین انحصرت خدماتATM 

 . 1997على الدفع المؤجل لغایة 
 إلى يومنجا هذا(: 29/08/2004الفرع الثالث: مرحلة احتكار القلة )

فتح المجال أمام المتعامل الثالث الكویتي لمنحه رخصة شبكة  ATMو OTAللركييبعد منح الرخصة       
وكان الإسم التجاري لهذا المتعامل هو نجمة لیتم الاستغلال  19/21/1992( في GSMالهاتف النقال من )

التنافس بین المتعاملین الثلاثة، فأصبح التنافس على  مما أدى إلى تغییر طبیعة 12/97/1997الفعلي لها یوم 
تحسین جودة التغطیة وخدمات الشبكة وهذا لتقارب القدرات والإمكانات المالیة الضخمة والتكنولوجیات الحدیثة 

 1والكفاءات البشریة المؤهلة.
 2وتمیزت المنافسة حالیا بسوق الهاتف النقال بعدة ممیزات هي كالتالي:    

ینشط في السوق ثلاث متعاملین هم موبیلیس، جیزي، وأوریدو ویبقى هذا العدد محدودا عدد المتنجافسين:  قلة -1
 أمام الأرقام المذهلة التي یحققها هذا القطاع.

                                                           
 . 222تیقاتي العربي، نفس المرجع السابق، ص 1
 .272كباب منال، نفس المرجع السابق، ص 2
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المؤشرات الخاصة بهذا القطاع توضح النمو المتسارع للصناعة  التيايد المتسارع لدرلة نجمو الصنجاعة: -2
 ت الكثافة الهاتفیة وتزاید عدد المشتركین.والمتمثل في تزاید معدلا

دخال منتجات جدیدة للسوق، دينجاميكية المنجافسة في قطاع الهاتف النجقال: -9 تتعلق بالعروض الترویجیة وا 
والحملات الإعلانیة والمشاركة في الأحداث وغیرها من الأسالیب التي تأخذ شكل مناورة للحصول على مركز 

 مناسب.
سمح التزاید المستثمر بزیادة مردودیة القطاع مقارنة بقیمة مقارنجة بحلم رأس المال المستثمر: تيايد المردود -4

التكالیف الثابتة التي یتطلبها الاستثمار، فشبكة النقال لا تتطلب سوى مجموعة من المحطات القاعدیة وبعض 
 من التكالیف یحفز المتعاملین علىالمحطات المراقبة بالإضافة إلى عدد محدود من محطات الاتصال، فهذا القدر 

 تطویر عروضهم. 
 إلى یومنا هذا.2007و الجدول التالي یوضح مراحل تطور سوق الهاتف النقال ما بین      

 .2022إلى  1338( : تطور سوق الهاتف من 17-9اللدول رقم)
 نسبة التوغل إجمالي المشاركین أعداد المشاركین السنوات المراحل

ر مرحلة الإحتكا
 المطلق

 
2007 
2000 
1999 
1992 

ATM 

27999 
71999 
79999 

299999 

OTA WTA  
2799999 
7199999 
7999999 

29999999 

 
9599 
9517 
9517 
9521 

مرحلة الإحتكار 
 الثنائي

1991 
1992 

222197 
297991 

222979 
2170192 

 729177 
2779017 

252 
7597 

 مرحلة إحتكار القلة
 
 
 
 
 
 

1997 
1992 
1999 
1997 
1997 
1990 
1929 
1922 

2279772 
7097099 
7779297 
0901791 
7792970 

29970299 
0779777 

29222027 

2727297 
7179727 

29229719 
22271122 
27297727 
27927971 
22977202 
29202122 

177291 
2779292 
1002917 

777779921
27019 

7921971 
7172007 
7297770 

7771727 
22992222 
19007027 
17291712 
17922771 

2171071721779292 
22922019 
27217792 

22519 
72521 
92599 
72529 
70597 
02597 
09529 
09521 
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1921 
1922 
1927 
1922 
1929 
1927 
1927 
1920 
1919 
1912 
1911 

29911777 
21722272 
22911102 
27977779 
27277779 
27292277 
20299792 
27922272 
27077977 
20710022 
12907771 

27772990 
27277170 
27921277 
27992292 
29297779 
27077779 
22777297 
277979122
7292291 

27202927 
22277772 

0920229 
0702712 

22992722 
211072292
2217970 

21221977 
21200770 
21977227 
21127702 
21201197 
21771220 

20227972 
20929277 
72209092 
77972212 
72772992 
77227197 
72712222 
72222972 
77922727 
70927799 

00517 
291579 
290591 
297579 
222522 
290599 
290599 

292 
292527 
299572 
222592 

 (.ARPTالمصدر: من إعداد الطالبة بعد الإطلاع على التقارير السنجوية لسلطة الضبط )
 (: المنجحنجى البيانجي لتطور سوق الهاتف النجقال2-9الشكل رقم )

 
 19-9ر: من إعداد الطالبة بالعتماد على اللدول المصد

إلى غایة سنة  2007كما یوضح الجدول التالي النسب المئویة لحصص متعاملي سوق الهاتف النقال من بدایة 
1911. 
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 .1911إلى غایة سنة  2007حصص متعاملي سوق الهاتف النقال من  (:18-9اللدول رقم )
 ATM OTA WTA السنجة

2007 
2000 
1999 
1992 
1991 
1992 
1997 
1992 
1999 
1997 
1997 
1990 
1929 
1922 
1921 
1922 
1927 
1922 
1929 
1927 
1927 
1920 
1919 
1912 
1911 

299 
299 
2999 
299 

29592 
22520 
17529 
22502 
22599 
22527 
17529 
29579 
17571 
10522 
17522 
22522 
29597 
22521 
29577 
79599 
79521 
72591 
72597 
71527 
72599 

 
 
 
 

90507 
77572 
79592 
22517 
29522 
77522 
21520 
77599 
79592 
79520 
77522 
77527 
91500 
27572 
27570 
21599 
22592 
21527 
22522 
22597 
29509 

 
 
 
 
 
 

2570 
29579 
27512 
29517 
20522 
17527 
12529 
12577 
17527 
17521 
17507 
17572 
17522 
17527 
12577 
19599 
19571 
19577 
19500 

 (ARPTالمصدر: من إعداد الطالبة بعد الإطلاع على التقارير السنجوية لسلطة الضبط )
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 (: الرسم البيانجي لحصص السوق9-9الشكل رقم )

 
 16-9المصدر: من إعداد الطالبة بالعتماد على اللدول رقم

، أي 1997بق والتمثیل البیاني لهذا الجدول أن بعد دخول المتعامل الثالث أوریدو سنة الملاحظ من الجدول السا
بدایة مرحلة احتكار القلة ورغم شدة المنافسة بین المتعاملین الثلاث بالرغم انعدام التراضي بین المتعاملین فكل 

عة بینهم ب الحصص السوقیة الموز واحد منهم یسعى إلى الدفاع عن مركزه التنافسي وتقویته، على الرغم من تقار 
إلا أن مؤسسة موبیلیس تحتفظ بأكثر حصة سوقیة بعدما جیزي اكتسحت السوق وتمكنت من أكبر عدد للمشتركین 

دخال منتدیات جدیدة وظهور خدمة   .G4K ،G3وهذا راجع إلى العروض الترویجیة وا 

 .المطلب الثانجي: تشخيص قطاع الهاتف النجقال في الليائر
حاول في هذا المطلب التعرف على مستوى المنافسة داخل قطاع وأهم عوائق الدخول والخروج من هذا سن    

( من أهم الوسائل التي تستعمل لتحلیل تنافسیة الصناعات المختلفة إذ أنه یسمح M porterالقطاع. یعد نموذج )
موالي ة الأعمال الجزائریة والشكل البتحدید الضغط الذي تمارسه قوى المنافسة على مردودیة هذا القطاع في بیئ

 یوضح ذلك.
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 لقوى المنجافسة الخمس في قطاع الهاتف النجقال. porter(: نجموذج 4-9الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 تم تحلیل البیئة التنافسیة وفق هذا النموذج كما یلي:      
یعد هیكل صناعة خدمات الهاتف النقال من الهیاكل الفتیة تهديد دخول متعاملين لدد )تهديد الداخلين(:  -1

المغریة للاستثمار، ولا شك أن قانون الاستثمار في الجزائر هو المرجعیة الأساسیة في هذه الحالة، أین یفرض 
على الراغبین في دخول هیكل صناعة خدمات الهاتف النقال الحصول على رخصة استثمار، حیث سجل القطاع 

یر من المؤسسات للدخول إلیه، كونه من القطاعات الحیویة التي تفتح مجالا أوسع للنمو في المستقبل تهافت الكث

 :تحديد الرافدين المحتمل دخولهم

 المؤسسات المتأهلة للرخصة الثالثة. -
 مؤسسات النقال غیر المتواجدة في السوق. -

الانترنت الثابتة والمهاتفة عبرمتعاملي المهاتفة  -  

 :لدولةا

وزارة البرید وتكنولوجیا  -
 الإعلام والإتصال.

- ARPT سلطة الضبط.   

 شدة المنجافسة في الصنجاعة:

 Mobilis(ATM.)مؤسسة  -
 (.OTAمؤسسة جیزي ) -
 (.WTAمؤسسة أوریدو ) -

 

 القوة التفاوضية للعملاء:

.المشترون النهائیون  
 

القوة التفاوضية 
 :للموردين

- Alcatel 

- Ericsson 

- Siemens 

- Zte 

-  Hwawei 

 موردي البطاقات.
 

 تهديد المنجتلات البديلة:

 كي(.الهاتف الثابت )السلكي والاسل -
 ESATالاتصال عبر الساتل  -
 GMPCSالساتل العام للمكالمات الشخصیة  -
 الاتصال عبر الأنترنت. -

الهاتف  على تنجافسية مؤسسات قطاع خدمة Porterلدراسة تأثير قوة المنجافسة  :بوعافیة دالمصدر: 
 .207ص ،97رقم  ،قتصادیات المال والأعمال العددامجلة  ،النجقال في الليائر
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نظیر الانتعاش الاقتصادي المسجل في الاقتصاد الجزائري مؤخرا وارتفاع عدد السكان وقلة متعاملي الهاتف النقال 
الجدد یهدد بشكل مباشر مردودیة المؤسسات داخل السوق الجزائریة. والجدیر بالذكر هنا، أن تهدید الداخلین 

القائمة )مؤسسة موبیلیس، مؤسسة جازي، مؤسسة أوریدو الجزائر( وبالتالي تأثیرها على تنافسیتها، وكلما كان عدد 
المؤسسات الراغبة في اقتحام السوق أكبر، كلما كان خطر دخول منافسین أكبر. حیث سجل قطاع الهاتف النقال 

معتبرا من المؤسسات الراغبة في اقتحام السوق، والتي أبدت رغبتها الفعلیة في الحصول على  في الجزائر عددا
 رخصة استثمار واستغلال السوق.

 والجدول الموالي یرتب هذه المؤسسة كما یلي:     
 (: المؤسسات الراغبة والمحتمل دخولها لقطاع خدمات الهاتف النجقال في الليائر.13-9اللدول )

 ترتيب احتمالية الدخول لد المؤسسة الأمب المؤسسة
TURCKCEL 92 تركیا 

MTN 91 جنوب إفریقیا 
INVEST HOLDING 92 لبنان 

ORANGE 97 فرنسا 
TELEFONICA MOVILES 92 إسبانیا 

MAROK TELECOM 99 المغرب 
MSI CELLULAR 97 هولندا 
NVEST DEUTSH 97 ألمانیا 
MTC TELECOM 90 الكویت 

 . 207د/بوعافیة نفس المرجع السابق، المصدر:
هذا، ومن جهة أخرى أبدت بعض المؤسسات الأخرى رغبتها في دخول قطاع خدمات الهاتف النقال في     

الجزائر بطریقة غیر مباشرة، من خلال الدخول في عملیات شراكة مع المتعامل التاریخي موبیلیس للارتقاء به، 
( Fance Telecomجیة بعیدة الأمد، ومن بین هذه المؤسسات نجد مؤسسة )والتعاون معه وفق شراكات استراتی

الفرنسیة، لكن وجود عوائق لدخول منافسین جدد في هیكل صناعة الهاتف النقال في الجزائر حال دون تسجیل 
 مع دخول آخر متعامل، وتتمثل هذه العوائق في:  1997أي اقتحام للسوق منذ سنة 

 وتشمل اقتصادیات الحجم، حیث نجد أن متعاملي هیكل صناعة الهاتف النقال في  :عوائق الدخول الطبيعية
الجزائر ونتیجة لأثر التعلم والخبرة تعمل ضمن المستویات الدنیا للتكلفة، كما یتطلب الدخول لهذه السوق توفر 
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اصة إذا ائر، خرؤوس أموال ضخمة بسبب التركز التكنولوجي الذي یشهده سوق خدمات الهاتف النقال في الجز 
تعلق الأمر بمشاریع البنیة التحتیة. بالإضافة إلى ذلك نجد أن التركیز في عملیات البحث والتطویر التي یتمیز 
بها القطاع على مستوى التجهیزات أو على  مستوى الخدمات، یعد عائقا أمام دخول متعاملین جدد لهیكل صناعة 

 خدمات الهاتف النقال في الجزائر.
لدخول القانجونجية )حكومية(:عوائق ا ( ممثلة في سلطة ضبط البرید والاتصالات الإلكترونیةARPCE حیث ،)

تقوم بتنظیم المنافسة وتسییر مناقصات ومنح الرخص وحقوق الاستغلال...، ونجد عوائق الدخول القانونیة تؤدي 
الحد  نقال في الجزائر، خاصة فيدورا كبیرا في التأثیر على درجة المنافسة في هیكل صناعة خدمات الهاتف ال

 من دخول متعاملین جدد، من خلال فرض شروط لمنح رخص الاستغلال  والاستثمار داخل هیكل الصناعة. 
:وهي عوائق قام المتعاملون النشطون في هیكل صناعة متعاملي الهاتف النقال في عوائق الدخول الإستراتيلية

نفاذ لقنوات التوزیع، حیث نجد أن متعاملي الهاتف النقال یعتمدون على الجزائر بخلقها، وتتمثل خاصة في مدى ال
ستراتیجیة  إستراتیجیة التوزیع المباشر والتي یكون فیها التعامل مباشرا بین الوكالات التجاریة والعملاء والمشتركین، وا 

 مشتركین.التوزیع غیر المباشر والتي تتطلب وساطة الموزعین بین كل من الوكالة التجاریة وال
الجدیر بالذكر هنا، أنه كما توجد عوائق لدخول هیكل صناعة خدمات الهاتف النقال في الجزائر، هناك عوائق 

سنة ولا  22الخروج منه، والتي تبرز بمجرد الحصول على رخصة الاستغلال، والتي تمنح بصفة شخصیة ولمدة 
 فقة الهیئة المانحة. یجوز التنازل عنها أو عن الحقوق المترتبة علیها إلا بموا

تعتبر القوة التفاوضیة للعملاء أو المشتركین من أهم العوامل التي تؤثر على قدرة القوة التفاوضية للعملاء: -2
متعاملي الهاتف النقال على التنافس وكسب المیزة التنافسیة، وترتبط قوة تفاوض العملاء أو المشتركین من متعاملي 

العوامل، أهمها نجد عدد العملاء، حیث كلما كان عدد العملاء قلیلا كلما كانت قوة الهاتف النقال بمجموعة من 
تفاوضهم كبیرة، وكانت قوتهم أكبر في فرض الأسعار التي یریدونها وفرض رغباتهم على المتعاملین، وبالتالي 

 التأثیر على قراراتهم.
 1911ركین أو العملاء كبیر جدا، أین فاق سنة وفي حالة متعاملي الهاتف النقال في الجزائر نجد أن عدد المشت

ملیون مشترك، وهذا دلیل على ضعف قوة تفاوض العملاء، وبالتالي حریة متعاملي الهاتف النقال في  70عتبة 
 فرض الأسعار حسب ما تقتضیه المنافسة ولیس ضغوط المشتركین.

اتخاذ القرار نتیجة ضعف ضغوط وعلیه، حصول المتعاملین بصفة عامة على جانب من الاستقلالیة في 
المشتركین. والشكل أدناه یوضح التطور الكبیر في العدد الإجمالي للمشتركین في خدمات متعاملي الهاتف النقال 

 في الجزائر خلال السنوات الأخیرة: 
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 (.1911-1921تطور عدد مشتركي متعاملي الهاتف النقال في الجزائر خلال الفترة ) (:9-9الشكل )

 
 

 .29لمصدر: من إعداد الطالبة  بالإعتماد على التقریر السنوي لسلطة الضبط ،ص ا
من خلال الشكل أعلاه، والذي یوضح تطور عدد المشتركین في هیكل صناعة خدمات الهاتف النقال، خلال     

 خدمات الهاتف وهي سنة دخول المتعامل الأخیر أوریدو الجزائر )نجمة سابقا( لسوق 1997الفترة الممتدة من سنة 
، والذي یوضح الارتفاع المستمر في عدد المشتركین من سنة إلى أخرى، مقابل 1911النقال في الجزائر إلى سنة 

(، 1997ثبات عدد المتعاملین في السوق )ثلاث متعاملین فقط مؤسسة موبیلیس، جازي، أوریدو الجزائر منذ سنة 
لین إلى حد كبیر. كل هذا یعكس بالضرورة ضعف القوة التفاوضیة وكذا التجانس في الخدمات المقدمة بین المتعام

للعملاء، وبالتالي لا تؤثر القوة التفاوضیة للعملاء بشكل كبیر على تحدید الأسعار واتخاذ بعض القرارات، بحیث 
 تحدد الأسعار بعیدا عن ضغوط المشتركین وبحسب ما تقتضیه المنافسة داخل هیكل الصناعة.
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اوض العملاء في هیكل صناعة الهاتف النقال في الجزائر، لا یعني بالضرورة إهمال العلاقة بین وضعف قوة تف  
المتعامل والمشتركین والعملاء، بل وجب دعمها نحو علاقات طویلة الأجل لكسب ولائهم، وقدرة أكبر على الحفاظ 

دة قال في الجزائر مع علاقة وطیعلیهم لفترة أطول، كون عدد المشتركین داخل هیكل صناعة خدمات الهاتف الن
 برقم الأعمال المحقق.

القوة التفاوضیة لموردي متعاملي الهاتف النقال ترتبط بعدة عوامل من أهمها عدد القوة التفاوضية للموردين:  -9
الموردین في السوق، حیث یعبر ارتفاع عدد الموردون على ضعف القدرة التفاوضیة والعكس صحیح، وبالتالي 

رتفع عدد الموردین قلت قدرتهم التفاوضیة، وقلت قدرتهم على فرض منتجاتهم على المتعامل، وتعددت كلما ا
الخیارات أمام المتعامل لاختیار أفضل الوسائل والتقنیات لتقدیم أفضل خدمة فیما بعد، ویتمثل موردو متعاملي 

جهزین ئل والتقنیات ومن أهم هؤلاء المالهاتف النقال في مجهزي هیكل صناعة خدماته في الجزائر بمختلف الوسا
 نجد: 

یقوم هذا المجهز الفرنسي بتقدیم الحلول الخاصة بطرق الاتصالات التي : ALCATELالملهي الفرنجسي  -
تسمح للمتعاملین وتمكنهم من امتلاك وسائل نقل المعطیات الرقمیة )صوت، صورة(، حیث تتواجد هذه المؤسسة 

ا المجهز في هیكل صناعة خدمات الهاتف النقال في الجزائر بشكل أساسي مع دولة، كما یتعامل هذ 229في 
 مؤسسة جازي.

ویعتبر المورد الأكثر تعاملا مع متعامل الهاتف النقال موبیلیس، وبفضله  :ERICSSONالملهي السويدي  -
طات غ عدد محاستطاعت المؤسسة أن تحقق نجاحا ملموسا، من خلال تحسین جودة تغطیتها الهاتفیة، حیث بل

(. حیث یمدها المجهز السویدي بالتجهیزات التكنولوجیة BTSمحطة رادیویة ) 7299حوالي  1922المؤسسة سنة 
السویدیة في مجال نقل  ((ERICSSONالمتطورة والخاصة بالاتصالات اللاسلكیة، وتتعامل مؤسسة 

في هیكل صناعة خدمات الهاتف  دولة، ویتعامل هذا المجهز 279أكثر من في GSM ،UMTS ،GPRSتكنولوجیا
 النقال في الجزائر بشكل أساسي مع مؤسسة موبیلیس وأوریدو الجزائر.

یعتبر من أكبر موردي العالم بالشبكات الحدیثة بتكنولوجیا الاتصالات، یمد  :HUAWEIالملهي الصينجي  -
على  تزایدا في عدد عملائها مؤسسة موبیلیس بالتجهیزات والخدمات والحلول الملائمة لحاجاتها، والتي تضمن

 ملیون دولار. 199المدى البعید وتجاوزت قیمة مشاریعه في الجزائر 
: یعتبر هو الآخر من مجهزي متعاملي الهاتف النقال في الجزائر، وینحصر تعامله في ZTOالملهي الصينجي  -

 1الجزائر مع المتعامل موبیلیس.
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ي عالم الاتصالات اللاسلكیة في الجزائر، حیث یقدم المجهز : من أهم مجهز Siemens AGالملهي الألمانجي  -
لهیكل صناعة خدمات الهاتف النقال في الجزائر على العموم العدید من الحلول التقنیة وأنظمة الإتصالات وأنظمة 
ز یالتحكم الإلكترونیة وتطویر تطبیقات برمجیات محددة في المجالات المعینة ، حیث یقوم هؤلاء الموردین بتجه

متعاملي الهاتف النقال في الجزائر بمختلف التجهیزات والتقنیات اللازمة، ویعتبر تأثیر قوة المجهزین أو الموردین 
 على متعاملي الهاتف النقال ضعیفا هو الآخر، وذلك راجع للأسباب التالیة :

ات للمنتجین في شكل اتحاداعتبارهم كشركاء في نقل معارفهم وخبراتهم وكفاءتهم وعدم تكتل هؤلاء المجهزین  -
 واعتبار منتجاتهم محوریة لمتعاملي القطاع الآخر.

تعدد الموردین وتنوع الخدمات المعروضة في هذا المجال، وتوفر تشكیلة واسعة من التقنیات والوسائل المستحدثة  -
على التورید  ي الحصولفي مجال الإتصالات اللاسلكیة في السوق الدولیة، ذلل من حدة التنافس بین المتعاملین ف

 من الخدمات لحد كبیر. 
ینشط متعاملو الهاتف النقال الثلاثة في الجزائر في قطاع الاتصالات تهديد المنجتلات )المنجتلات البديلة(:  -4

ضمن فئة متعاملي الاتصالات السلكیة واللاسلكیة، والتي تسوق منتجاتها وخدماتها ضمن سوق شبكات الاتصالات 
قالة وعبر الساتل، والجدول أدناه یوضح توزیع متعاملي الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائر سنة الثابتة والن
1919 : 

 .1919متعاملي الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائر سنة  (:20-9اللدول )
 متعاملوالتصالت السلكية واللاسلكية فروع التصالت السلكية واللاسلكية

 إتصالات الجزائر. ابتالهاتف الث
 مؤسسة موبیلیس الهاتف النقال

 مؤسسة جازي
 مؤسسة أوریدو الجزائر

)تم تجمید رخصة الاستغلال في جویلیة DIVONA Algérie شبكة الاتصالات عبر الساتل
1920) 

 اتصالات الجزائریة الفضائیة
   Ministry of post and Télécommunications,2020المصدر:

من خلال الجدول أعلاه، أن خدمات هیكل صناعة الهاتف النقال في الجزائر لها خدمات بدیلة تؤثر وتتأثر  یتضح
بوضعیتها داخل السوق، إلا أن خدمات الهاتف النقال لیس لها ذلك البدیل القوي إلى درجة الإنابة، والذي یوفر 
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سلكیة وفرة في سوق الاتصالات السلكیة واللاجمیع ممیزاتها للمشتركین، وفیما یلي توضیح لهذه الخدمات المت
 الجزائریة: 

یسیطر على سوق خدمات الهاتف الثابت في الجزائر متعامل واحد، وهي مؤسسة خدمات الهاتف الثابت: -
اتصالات الجزائر، المتعامل التاریخي والرائد في مجال الإتصالات في الجزائر، تم إنشاؤها في إطار إعادة هیكلة 

والمحدد للأحكام  1999أوت  92المؤرخ في  1999/92بموجب القانون  1999ید والمواصلات سنة قطاع البر 
العامة الخاصة بالبرید والمواصلات. لتصبح اتصالات الجزائر مؤسسة عمومیة اقتصادیة ذات أسهم برأس مال 

ة میة. بحیث تعتبر مؤسسإجتماعي تنشط في مجال الإتصالات، كما أن المؤسسة مطالبة بأداء مهام الخدمة العمو 
" في الجزائر برأسمال ADSLإتصالات الجزائر المتعامل الوحید المستغل لشبكة الهاتف الثابت وشبكة الإنترنت "

. وفي الحقیقة لا تشكل خدمات الهاتف الثابت في الجزائر دینار جزائري 92.172.279.999ب دراجتماعي یق
عدد  ال نتیجة تغیر الأنماط الإستهلاكیة للمشتركین، وهذا ما یعكسه تطورذلك التهدید الكبیر لمتعاملي الهاتف النق

 المشتركین في خدمات الهاتف النقال مقارنة بعدد مشتركي الهاتف الثابت.
 2279202إلى  1929مشتركا سنة  1.011.722إن تطور عدد المشتركین في خدمات الهاتف الثابت ارتفع من 

 1929مشترك سنة  21.779.292ارتفع عدد مشتركي الهاتف النقال من  ، في حین1911مشتركا نهایة سنة 
، وهو ما یعكس توجهات المشتركین الحالیة نحو خدمات الهاتف النقال 1911مشترك نهایة   70.927.799إلى 

 لما توفره هذه الخدمات من مزایا في مقابل خدمات الهاتف الثابت، لكن ارتفاع معدل نمو خدمات الهاتف الثابت
في مقابل معدل نمو خدمات الهاتف النقال دلیل على أن خدمات الهاتف النقال تسعى لكسب المزید من المشتركین 
من خلال تطویر عروضها وشبكاتها، ومنه یمكن القول إنه رغم اختلاف خدمات الهاتف النقال عن خدمات 

لثابت، النقال في مقابل خدمات الهاتف ا الهاتف الثابت، وكذا التوجه الكبیر الحالي للمشتركین لخدمات الهاتف
إلا أنها تعتبر من أهم الخدمات البدیلة التي تهدد خدمات متعاملي الهاتف النقال في الجزائر، ولا سیما في حالات 
لا تستدعي توفر شبكة الهاتف النقال بالضرورة كالتواصل داخل المنظمات وبین المكاتب، وكذا سهولة استعمال 

بالنسبة للأمیین وكبار السن، والتي یجب على متعاملي الهاتف النقال أن ینتبهوا لها كنقطة ضعف  الهاتف الثابت
في البیئة التنافسیة الداخلیة لهیكل الصناعة لذا وجب دعمها ومعالجتها، من خلال توفیر خدمات أكثر ملائمة 

 لهذه الشرائح المهمة في المجتمع الجزائري. 
ن جمیع متعاملي الهاتف النقال یتیحون للمشتركین إمكانیة الولوج إلى شبكة الإنترنت من بما أ الأنجترنجت الثابت: -

التي یقترحونها، فإن أي خدمة متعلقة  CHATإلى جانب خدمة  GPRS ،UMTS ،G3 ،G4Kخلال تكنولوجیا 
. ویعتبر الإنترنت قالبالإنترنت تعتبر خدمة بدیلة، وتهدید قائما لمنتجات وخدمات هیكل صناعة متعاملي الهاتف الن
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 4Gوالألیاف،  ADSLالثابت من بین هذه الخدمات البدیلة رغم اختلاف طبیعة الخدمة وخصوصیاتها )

LTE( وأن تهدید خدمات الإنترنت الثابت .)وویماكسADSL  ،4والألیافG LTE  وویماكس( على هیكل صناعة
ل مؤشر التهدید مرتفع وقائم مستقبلا نظیر تسجیخدمات الهاتف النقال في الجزائر ضعیف نوعا ما حالیا، لكن 

معدل نمو كبیر جدا في عدد المشتركین خلال السنوات الأخیرة في خدمات الإنترنت الثابت، والذي سیؤثر حتما 
على تنافسیة هیكل صناعة خدمات الهاتف النقال في المستقبل القریب إذا ما سجلت خدمات الإنترنت الثابت نفس 

 الحالیة. معدلات النمو 
یقصد بالإنترنت النقال إجراء مكالمات هاتفیة عبر انتقال الصوت  الإنجترنجت النجقال )المهاتفة عبر الأنجترنجت(: -

أو الصوت والصورة عبر الإنترنت، على شكل حزم من المعطیات بسرعة محددة، ویتم تقدیم خدمة الأنترنت عبر 
 الثالث، وشبكة الجیل الرابع والتي تعتبر مستوى أحدثالهاتف بسرعات ومستویات مختلفة، مثل شبكة الجیل 

للوصول للإنترنت عبر الهاتف المحمول، وهذه الخدمات توفر بمجرد الاشتراك في شبكة الإنترنت فقط. لا یمكن 
اعتبار خدمات الإنترنت النقال بدیلا حقیقیا یمكن أن یحل محل خدمات الهاتف النقال لارتفاع تكالیفها من جهة، 

بة توفر هذه الخدمة في المناطق النائیة من جهة أخرى. ولكن تهدیها كخدمات بدیلة أكبر لارتفاع عدد وصعو 
مشتركیها، خاصة بعد إطلاق خدمات التدفق العالي والعالي جدا للإنترنت خلال السنوات الأخیرة، والتوجه الكبیر 

 اللاسلكیة. للمشتركین نحو هذا النمط الاستهلاكي الجدید في مجال الاتصالات 
تشرف علیه مؤسسة اتصالات الجزائر الفضائیة المعروفة باختصار التصال عبر الساتل )الأقمار الصنجاعية(:  -
(ATS وهي فرع من فروع مجمع اتصالات الجزائر منذ سنة )تنشط في مجال الاتصالات الفضائیة، 1999 ،

( والنظام العالمي للاتصالات النقالة VSATمستغلة بذلك رخصتین في المحطات الطرفیة المتناهیة الصغر )
( تكمن مهام Géolocalisation( بالإضافة إلى رخصة استغلال تحدید الموقع الجغرافي )GMPCSالشخصیة )

إتصالات الجزائر الفضائیة في إنشاء وتطویر واستغلال شبكات الاتصالات الفضائیة بهدف ضمان النقل وتوصیل 
، وهو ما یسمح لها بمنح خدمات مكرسة أساسا للمنظمات والهیئات التي تكمن الاتصالات الوطنیة والدولیة

اتهم المهنیة شبكات عملیة تلبي متطلب -وفي أقرب الآجال-حاجیاتها في ربط مواقع متباعدة جغرافیا، بهدف تحقیق 
 بدرجة أولى وتتمثل الاتصالات عبر الساتل في الجزائر.

:)VSAT ة الصغر )المحطات الطرفية المتنجاهي -   
وهي تمثل شبكة للمواصلات السلكیة واللاسلكیة عبر الساتل وهي شبكات ذات ساتل ذاتي، المدار تعمل  

Hبمحطة أرضیة تسمى  تتولى مهمة ضمان الارتباط اللاسلكي مع الساتل ومراقبة النفاذ إلیها. وقد تم فتح  
ناقصة دولیة تكللت بمنح رخصتین ، حیث تم ذلك من خلال م1997المنافسة في هذا المجال خلال سنة 



     دراسة إحصائية وقياسية لسوق الهاتف النجقال في الليائرالفصل الثالث                       

221 

لیصبح ATجدیدتین إلى جانب الرخصة الممنوحة،    على سبیل التسویة للمتعامل التاریخي اتصالات الجزائر 
 عدد المتعاملین قي  

 وفي هذا المجال ثلاث متعاملین هم كالتالي:1 
)لم  1997أكتوبر  19تاریخ بVSATوهي شبكة تابعة لموناكو تیلیكوم حصلت على رخصة  ديفونجا الليائر: -

 (. 1920تجدد له رخصة الاستغلال منذ شهر جویلیة 
نوفمبر  17تحصلت المؤسسة على الرخصة بتاریخ ( سابقا )لايي(: OTAأوراسكو لتصالت الليائر ) -

1997. 
ة صویعد المتعامل الأخیر الذي حصل على رخصة في المجال، حیث منحت له الرخ: ATMاتصالت الليائر  -

 على سبیل التسویة.
وتعتمد على مجموعة من الأقمار الصناعیة (: GMPCSالنجظام العالمي للاتصالت النجقالة الشخصية ) -ب

الثابتة والمتحركة، وتقدم للمشتركین خدماتها عبر الهواتف النقالة، وخدمات الفاكس والرسائل ونقل المعلومات، وقد 
بعد أن كان حكرا على الدولة. ویتشكل العرض فیه  1999-92القانون  تم فتح هذا المجال أمام المنافسة بموجب

 من المؤسسات التالیة: 
 .ATاتصالات الجزائر  -
 (.FTMSCA)الشركة الفرنسیة للمواصلات السلكیة واللاسلكیة النقالة على الساتل  -
 2دولة . 229واجد في الشركة الإماراتیة للاتصالات السلكیة واللاسلكیة عبر الساتل )ثریا(، وهي تت -

الجدیر بالذكر هنا، أن هذه الخدمات هي الأخرى لیست بدیلا حقیقیا عن خدمات متعاملي الهاتف النقال لكنها 
تقترب منها وتتقاطع معها في بعض الخصائص، ولا تعتبر تهدیدا فعلا لهیكل الصناعة كونها خدمات موجهة لفئة 

مداخیل المرتفعة والرخصة الممنوحة في إطار الاستفادة من خدمات محددة من العملاء، وهم العملاء أصحاب ال
تكون ( GMPCSوالنظام العالمي للاتصالات النقالة الشخصیة )(، VSATالمحطات الطرفیة المتناهیة الصغر )

لمدة لا تقل عن عشر سنوات كاملة. وعلیه، ومن خلال كل ما سبق یمكن القول إن تهدید المنتجات البدیلة 
 لي الهاتف النقال في الجزائر ضعیف نوعا ما لعدة أسباب منها: لمتعام

  نما هي خدمات مكملة لا وجود لخدمات بدیلة ویمكنها أن تحل فعلا محل منتجات متعاملي الهاتف النقال، وا 
 تقدم للمشتركین لتحقق أهداف أخرى.

                                                           

  https://www.arpce.dz/fr 1 التقریر السنوي 1928

 322د/بوعافية ، نفس المرجع السابق،ص 2 



     دراسة إحصائية وقياسية لسوق الهاتف النجقال في الليائرالفصل الثالث                       

221 

 مات الاتصالات الأخرى السلكیة ارتفاع عدد مشتركي خدمات الهاتف النقال بشكل كبیر جدا مقارنة مع خد
واللاسلكیة، وهو دلیل على تمیز خدمات الهاتف النقال وتفردها، سواء من ناحیة تحقیق الغایة منها أو من ناحیة 

 التكالیف. 
تعبر عن درجة المنافسة بین متعاملي الهاتف النقال داخل هیكل الصناعة، شدة المنجافسة بين المتعاملين:  -9

دة عوامل على رأسها عدد المتعاملین المتنافسین داخل سوق خدمات الهاتف النقال في الجزائر، والتي تتأثر بع
 ومعدل نمو هیكل الصناعة: 

یبرز في هیكل صناعة الهاتف النقال في الجزائر ثلاثة متعاملین فقط، كما قیل سبقا، وذلك عدد المتعاملين:  -
ریدو الجزائر. والجدول الموالي یوضح تطور عدد أهم مع دخول آخر متعامل وهو مؤسسة أو  1997منذ سنة 

المتعاملین ومقدمي الخدمات في قطاع الاتصالات في الجزائر، ومن بینهم متعاملو الهاتف النقال خلال الفترة 
 : 1927إلى سنة  1927الممتدة من سنة 

-1927ي الجزائر )تطور عدد أهم المتعاملین ومقدمي الخدمات في قطاع الاتصالات ف (:21-9اللدول )
1927.) 

 1927 1927 1929 1922 1927 البیان
 297 90 79 79 70 (centre d’appelعدد مراكز النداء )
 97 97 97 97 97 (Audiotexالاستعلام الصوتي )

 19 12 10 10 29 (FAIموفر الدخول للإنترنت )
متعاملو نقل الصوت عبر بروتوكول الإنترنت 

(VOIP) 
92 92 92 91 91 

الاتصالات الخاصة الشاملة للنقال عبر الأقمار 
 (GMPCSالاصطناعیة )

29 92 91 92 92 

 92 92 92 91 92 (VSATالمحطات الطرفیة ذات الفتحة الصغیرة )
 92 92 92 92 92 الهاتف الثابت
 03 03 03 03 03 (GSM)الهاتف النقال 

 92 92 92 92 92 الهاتف النقال الجیل الثالث
 92 92 92 / / نقال الجیل الرابعالهاتف ال

 .22، ص1919: وزارة البرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة والتكنولوجیات والرقمنة،المصدر
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یتضح من خلال الجدول أعلاه، تطور عدد أهم المتعاملین داخل قطاع الاتصالات في الجزائر، ومن بین     
، الجیل الثالث، الجیل الرابع(، حیث GSMدمات الهاتف النقال )هؤلاء المتعاملین نجد المتعاملین النشطین في خ

یتضح أن عددهم ثلاثة متعاملین فقط، تنشطون في هذا المجال ویتنافسون في جمیع خدمات الهاتف النقال دون 
استثناء، أو تأخر في إطلاق الخدمة. ویتمثل هؤلاء المتعاملون في مؤسسة موبیلیس، مؤسسة جازي، مؤسسة 

الجزائر، مشكلین بذلك شكلا من أشكال المنافسة في سوق خدمات الهاتف النقال وهي منافسة احتكار أوریدو 
القلة، والذي تتجه فیه شدة المنافسة على العموم بین المتعاملین نحو التسعیرة، ویبدو ذلك واضحا في مجاراة 

 المتعاملین لبعضهم البعض فیما یلي :
الدقیقة الأولى، والتي نادت به مؤسسة أوریدو الجزائر، لتلیها في ذلك مؤسسة  التسعیرة على أساس الثانیة بعد -

موبیلیس، بینما اكتفت مؤسسة جازي بالتسعیرة كل ثلاثین ثانیة، بدلا من حساب سعر الوحدة الذي كان ساري 
 المفعول في الفترة السابقة والتي كانت محل سخط الكثیر من المشتركین.

مات عند الاتصال بخمسة أرقام مختارة من المشترك )مبادرة مؤسسة أوریدو الجزائر وتلیها تخفیض أسعار المكال -
 في ذلك جازي في إطار خط ألو سابقا(. 

تخفیض الأسعار في فترات معینة من السنة )شهر رمضان، الأعیاد، العطلة الصیفیة...(. وقد یكون السبب  -
جال هو ذلك التجانس في الخدمات المقدمة داخل هیكل صناعة في التوجه نحو التنافسیة السعریة في هذا الم

الهاتف النقال في الجزائر ككل، والتي یقدمها المتعاملون الثلاثة، في إطار منافسة احتكار القلة، والذي یحصر 
التنافسیة في سعر قریب من وضع توازن هیكل الصناعة ككل، بما أنه من السهل معرفة العرض الكلي للخدمات 

 تجانسة. الم
ما زال هیكل صناعة خدمات الهاتف النقال یعتبر من الهیاكل الفتیة، نتیجة النمو  معدل نجمو هيكل الصنجاعة: -

ملیون  70ما یزید عن  1911الكبیر في استثماراته، وتحقیقه لعدد معتبر من المشتركین، أین سجل في نهایة 
المحقق في هیكل الصناعة. والشكل الموالي یوضح  مشترك، والذي انعكس بشكل إیجابي على نمو رقم الأعمال

 :1927إلى سنة  1991تطور رقم أعمال متعاملي الهاتف النقال في الجزائر خلال الفترة الممتدة من سنة 
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 (.2002-2017(: تطور رقم أعمال متعاملي الهاتف النجقال في الليائر )6-9الشكل)

 
 .1927ى التقریر السنوي لسلطة الضبط لسنة من إعداد الطالبة بالاعتماد عل المصدر:

الملاحظ من خلال الجدول أعلاه، أن هناك نموا ملحوظا في رقم الأعمال، وهو ما یدل على زیادة الطلب على   
خدمات متعاملي الهاتف النقال في الجزائر من سنة إلى أخرى، فقد تطور رقم الأعمال خلال الست سنوات )من 

ملیار وبمعدل نمو  2257ملیار دینار، أي بزیادة بمقدار  22257إلى  17757( من 1927إلى سنة  1922سنة 
، ویعود هذا النمو في رقم الأعمال بالأساس إلى تطور عدد المشتركین 1921عن رقم أعمال سنة  20527بلغ 

هیكل  ل على أنخلال هذه الفترة، نتیجة التنوع في الخدمات والعروض المقدمة من قبل المتعاملین، وهذا ما ید
 صناعة خدمات الهاتف النقال في الجزائر یوفر للمتعاملین مساحة نمو تساعد على التنافس الإیجابي بینهم. 

المتعلق بإجراء تعدیل شامل  1999جانفي  17منذ إطلاق الحكومة لبرنامجها یوم تدخل اللهات الحكومية:  -6
 ذي یهدف إلى :                         لقطاعات البرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة ال

 ترقیة وتطویر البرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة باعتبارهما قطاعین اقتصادیین ینتجان الموارد.  -
، 1999أوت  92ل الموافق  2712جمادى الأولى  92المؤرخ في  92-1999المرسوم التنفیذي من القانون  -

قة بالبرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة، والذي بموجبه یمكن لسلطة الضبط أن المحدد للقواعد العامة المتعل
 تمنح رخصا جدیدة وبذلك یمكن لها أن تغیر من هیكل القطاع ككل بدخول منافسین جدد. 

من خلال هذا التدخل تحاول السلطة العامة بسیاساتها الصناعیة والمتمثلة في  السياسات الصنجاعية السلوكية: -
( أن تعدل من سلوكیات المنظمة أو مجموعة من المنظمات المعنیة، من خلال التنظیم ARPCEطة الضبط )سل

 لسلوكیاتهم الإستراتیجیة. 
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ومن بین أهم التدخلات السلوكیة نجد التنظیمات المتعلقة بالأسعار والأوامر المتعلقة بمنع الممارسات أو الاتفاقیات 
شبكات المنافسین، أو مثلا یتم بیع أسهم المنظمة في أسواق عالمیة دون الرجوع  بالتواطؤ والأوامر الملزمة بربط

إلى السلطة المخولة لذلك، كما فعل المتعامل أوراسكوم للاتصالات المصریة )جازي(، حیث تعتبر هذه السیاسات 
 لوكیة: عیة السسیاسات ظرفیة أي أنها مؤقتة وجاءت نتیجة لظروف معینة. ومن بین أهم هذه السیاسات الصنا

جراءات في شهر أوت  - ، والتي تنص على توجیه أسعار إنهاء المكالمات البینیة نحو 1999صدور قرار وا 
التكالیف الحقیقیة وعلى عدم تحقیق المتعاملین لفوائد من هذا النشاط، لأن المتعاملین غالبا ما یعرضون أسعارا 

خفیض لضبط استنادا إلى تقییم تقنیین وخبراء فرنسیین إلى تمرتفعة عما هي علیه في الواقع، حیث حددت سلطة ا
 هذه الأسعار في غضون سنتین ویقدر هذا الانخفاض حسب المتعامل كالتالي: 

  :)72أوراسكوم للا تصالات الجزائریة سابقا )أوبتیموم تیلكیوم الجزائر حالیا. 
  :72اتصالات الجزائر. 
  :22الوطنیة للاتصالات . 
( واتصالات الجزائر ICOSNETار قرارات بخصوص فض النزاعات، كالنزاع الذي قام بین إیكوزنات )إصد -

تسلمت سلطة الضبط إحالة على القضاء لاتصالات  1999ماي  12والمتعلقة بالتوصیل البیني، حیث بتاریخ 
سابق  البیني دون الجزائر، حیث ادعت إیكوزنات أنها ضحیة لانقطاع اعتباطي وغیر مبرر بروابط التوصیل

إشعار من قبل إتصالات الجزائر وأن الانقطاع قد ألحق بها أضرارا، وقد فضت سلطة الضبط هذا النزاع بموجب 
، الذي یحدد شروط التوصیل البیني الخاص بالشبكات وخدمات 1991ماي  0المؤرخ في  91-229المرسوم 

 الاتصالات السلكیة واللاسلكیة. 
ید والاتصالات السلكیة واللاسلكیة قرارا بموجب القانون ونصوصه التطبیقیة التي تحكم اتخذت سلطة ضبط البر  -

قطاعات البرید والاتصالات السلكیة واللاسلكیة، والذي دعت من خلاله المتعامل أوراسكوم لاتصالات الجزائر 
وتیا(، وهو قرار نتوجه )ألو أ)أوبتیموم تیلكیوم الجزائر حالیا( إلى سحب عرضه التعریفي الأخیر الذي طبقه على م

قابل للطعن أمام مجلس الدولة طبقا للقانون، لا سیما وأن من مهامها السهر على وجود منافسة فعالة ونزیهة في 
 سوق الاتصالات السلكیة واللاسلكیة حسب وضعیة السوق. 

 الخاص. فتح أسواق البرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة للمنافسة ولترقیة الاستثمار -
 وضع الجزائر في مجتمع الإعلام. -
 السماح بتحسین نوعیة الخدمات.  -
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ل الموافق  2712جمادى الأولى  92المؤرخ في 1999-92ومع تحریر قطاع الاتصالات بصدور القانون       
اع توسعا ط، المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة،  عرف الق1999أوت  92

ونموا في نشاطه، ویعود الفضل في ذلك كله إلى فتح سوق الاستثمار في قطاع الاتصالات، حیث تنص المادة 
من نفس القانون على: "یمنح الترخیص لكل شخص طبیعي أو معنوي یلتزم باحترام الشروط التي تحددها  97

، والذي 1خدمات الخاصة لنظام الترخیص..." سلطة الضبط، والتي یمكن وفقها إنشاء واستغلال و /أو تقدیم ال
ألغى الاحتكار العمومي في المجال وفصل بین خدمة البرید وخدمة الاتصالات، وهو ما سمح للمتعاملین الخواص 

 والأجانب بالاستثمار في القطاع 
قطاع  تي تسیر نشاطتجدر الإشارة هنا، إلى أن هذا القانون قد أنهي سنوات من الاحتكار وحدد القواعد الجدیدة ال
( مع فتح هذا ARPCEالاتصالات تحت رقابة الدول من خلال سلطة ضبط البرید والاتصالات الإلكترونیة )

النشاط للمنافسة، حیث تركز السیاسة الصناعیة في قطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائر على السیاسات 
 2الصناعیة الهیكلیة والسلوكیة:

یؤثر هذا التدخل في تركیبة السوق بالنسبة لهیكل الصناعة، على سبیل المثال  هيكلية:السياسات الصنجاعية ال -
قد تتدخل الحكومات لمنع إندماج إثنین من متعاملي الهاتف النقال في السوق، وهناك العدید من السیاسات تدعم 

 بها الحكومة هیكل صناعة خدمات الهاتف النقال من بینها: 
الذي یحدد شروط توصیل الشبكات وخدمات الاتصالات  1992ماي  0المؤرخ في  91-229المرسوم التنفیذي  -

السلكیة واللاسلكیة البینیة، بإلزام المتعاملین بهذا القرار بالإیصال البیني وتحدید الأسعار البینیة وذلك في كل سنة 
 مالیة.

ستوى الخدمة الشاملة للبرید ، والذي یحدد م1992جوان  17المؤرخ في  92-121المرسوم التنفیذي رقم  -
 والاتصالات السلكیة واللاسلكیة والأسعار المطبقة علیها، وكذا تسییرها في كل سنة مالیة وتهدف هذه الخدمة إلى: 

 .ضمان النفاذ إلى الشبكة الهاتفیة، واستمراریة تقدیم الخدمة الهاتفیة 
 الربط بالشبكات العمومیة من أجل ضمان استمراریة الخدمة. 
  .تسعیرة ذات أسعار معقولة، والجودة التقنیة والتجاریة للخدمة 
  .إیصال نداءات الطوارئ، وتقدیم خدمات الاستعلامات ودلیل سنوي للمشتركین 
 

                                                           
 .8، ص0222الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،  1 

 008بوعافية ، نفس المرجع السابق  2 
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 المطلب الثالث: الملموعات الإستراتيلية في قطاع الهاتف النجقال في الليائر.
افسة احتكار القلة فكل طرف من أطراف هذا السوق یسعى یشهد قطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائر من     

إلى تطبیق خیارات إستراتیجیة تنافسیة متنوعة لمواجهة المتنافسین ولتحقیق مركز تنافس قوي بالسوق، ومن أهم 
 هذه الإستراتیجیات ما یلي: 

ج موبیلیس ، وهي إخرااعتمدت مؤسسة موبیلیس للمنافسة إستراتیجیة مهمة الفرع الأول: إستراتيلية موبيليس:
بر متحدیة فقد سخرت كل إمكاناتها وكفاءاتها لتحقیق أك موبیلیس مؤسسةفي فرع مستقل، فقد اعتبرت مؤسسة 

 1992ملیون في سنة  2إلى  1997إنجاز وهذا ما لوحظ في ظرف سنة واحدة انتقلت من ملیون مشترك سنة 
 وتتمثل إستراتیجیاتها في:

 ة العامة:الإستراتيلية التنجافسي -أ
اعتمدت شركة موبیلیس هذه الإستراتیجیة لكسب مكانة تنافسیة قویة في هذا إستراتيلية التمييي السعري: -1

القطاع وهذا بتخفیض أسعار المكالمات واتباع نظام التسعیرة الموحدة نحو كل الشبكات، واقترحت عدة خدمات 
قامت بتقدیم  0Gو 1Gت، ومع إنطلاق خدمات وغیرها من الخدما GPS/MMSكخدمة الأنترنات عبر الهاتف 

خدمات متمیزة في هذا المجال وتحسین الخدمة والتوسیع فیها مكنها لاحتلال المرتبة الأولى في صیغة الدفع 
 مشترك.  22722979بتحقیق  1929المسبق في سنة 

فع المسبق ض الدكما یمكن توضیح التمییز السعري لموبیلیس في العروض التي تقدمها كعرض كنترول وعر 
 البعدي وموبیلیس تسعى إلى كسب شرائك المشتركین كل حسب إمكانیاته. 

: اهتمت موبیلیس بتقدیم خدمات ذات تكلفة أقل مع تكثیف العروض لزیادة عدد إستراتيلية تخفيض التكاليف -2
ة فموبیلیس تسعى لین متقاربالمشتركین واحتلال المركز التنافسي القوي في السوق الوطنیة وباعتبار أسعار المتعام

للسیطرة على التكالیف بإدخالها منتجات جدیدة متطورة ذات تكالیف مضبوطة تنافس أطراف السوق ،خاصة بعد 
انطلاق استغلال رخص الجیل الثالث والرابع وكذلك احتمال دخول منافسین جدد لهم وزن ثقیل على الساحة 

 الدولیة.
 یلیس من خلال إستراتیجیة التركیز إلى تقسیم السوق إلى قطاعات سوقیة وفقتهدف موبإستراتيلية التركيي:  -9

خصائص معینة وخدمة كل قطاع بعروض تناسب هذا القطاع بالاعتماد على تكنولوجیا تساعد على تقدیم هذه 
 الخدمات. 

دي وعروض الدفع البع Prixxفالعروض الموجهة للأفراد تتضمن عروض الدفع المسبق كعرض سما وعرض 
فكل هذه العروض موجهة لكل  Sky proو Sky Businessوعروض موجهة للشركات كعرض  Libreكعرض سما 
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شریحة من المجتمع على حدة و تتوفر على میزة تخفیض التكالیف وبأسعار مناسبة كما اعتمدت على عروض 
موبیلیس الإستراتیجیات . وعلیه اعتمدت 0Gو 1Gالتي تستخدم كل من  Naviguiالأنترنات المختلفة كجوازات 

المتكاملة والمزج بین هذه العروض بإصدار تشكیلة معینة ومتمیزة ترضي الزبون المستهدف، وهذا للبقاء في السوق 
 والحفاظ على القدرة التنافسیة. 

تتبع مؤسسة موبیلیس خیار إستراتیجیة التنویع في الخدمات التي تقدمها. ومن عوامل الخيار الإستراتيلي: -ب
 أسس التنویع ما یلي: و 

  أولت موبیلیس الاهتمام البالغ على تغطیة شبكتها أكبر نسبة في الوطن لذا قامت  فقد :التغطيةشبكة
والمجهزین الصینیین  ERICSSONمع المجهز السویدي  BTSمحطة  1999ب بتوقیع اتفاقیات تزوید 

ZTO  وHUAWEI  فقد وصل عدد المحطاتBTS  في حین ارتفع عدد محطة  2999إلى أكثر من
 تجمعا. 172في  299، وبلوغ جدوة التغطیة 0957مركزا وتمكنت من تغطیة  20مراكز التحویل إلى 

 :فشركة موبیلیس تملك مجموعة من الموارد الحدیثة مثل:  الموارد التكنجولولية 
GPRS:  كیلو بایت. 229تمكن من نقل الصوت والصورة على شكل حزم من 
WAP الولوج للأنترنات باستخدام الهاتف النقال. : تقنیته تمكن 

EDGE: تفوق تقنیةGPRSحیث السرعة. من 
UMTS: مرة سرعة  199خاصة بالجیل الثالث تسمح بانتقال الصور والمعطیات في قناة تفوق سرعتهاGSM 

 .GPRSمرات  29و
  :كمیات المناسبة وبالتحرص موبیلیس على تقدیم منتجاتها في المكان والوقت المناسبین سياسة التوييع

 لذا تتبع سیاسة التوزیع المباشر وغیر المباشر. 
یتم التعامل مباشرة مع الوكالة التجاریة والمشتركین بأداء هذه الوكالات الموزعة عبر الوطن مجموعة  فالمباشر:

ت موزعة مدیریا 7من الوظائف كبیع الخطوط وبطاقات التعبئة. وتحصیل الفواتیر...إلخ حیث تملك موبیلیس 
عبر التراب الوطني ولكل مدیریة مجموعة من الوكالات التابعة لها وهي: المدیریة الجهویة ورقلة وسطیف وعنابة 

 وشلف والمدیریة العامة للوسط، ووهران وبشار وقسنطینة.
ذین لتتطلب وساطة الموزعین بین المشتركین والوكالات ومن أهم الموزعین ا أما سياسة التوييع غير المباشر:
، kcom ،MCBIONE ،ISICOM ،MAGIE PHONE ،MOBILE PHONEتعتمد علیهم مؤسسة موبیلیس: 

ANOUA PHONE .إلخ... 



     دراسة إحصائية وقياسية لسوق الهاتف النجقال في الليائرالفصل الثالث                       

211 

 :یحتل الإعلان في موبیلیس جزءا معتبرا من نشاطها فهي تسعى إلى تقویة صورتها  سياسة الترويج
وشبكة  ف والمجلات والملصقاتوتعزیز مكانتها في السوق من خلال إعلاناتها في التلفزة والرادیو والصح

 الأنترنات وهذا ما یظهر في تمویلها للعدید من الأحداث والتظاهرات الثقافیة. 
 1ومن الخصائص الممیزة للخدمات المقدمة من طرف شركة موبیلیس مایلي:      

تخدمة ووحدة ا المستتمیز الخدمات بالترابط مع بعضها البعض من ناحیة المواد الأولیة المستعملة والتكنولوجی -
 الشبكة وقنوات التوزیع.

 تتمیز خدمات موبیلیس بالجودة العالیة فهي تستعمل المراقبة النوعیة الدائمة والمستمرة. -
 خدمات موبیلیس وعروضها تنافسیة، فهي تتوفر على خصائص تكنولوجیة تمیزها عن غیرها من الخدمات.  -
 في مجال الاتصالات اللاسلكیة. حداثة التكنولوجیا والمعدات المستعملة -
 طبیعة نشاط المؤسسة جعلها قابلة للتجدید والتحسین مع تحیز متطلبات السوق.  -
 تبني المؤسسة أبحاث ودراسات تساعدها على إدخال خدمات وعروض جدیدة ولتحسین خدماتها المالیة.  -

صناعة الهاتف النقال وذلك من خلال ما لقد نالت جیزي لقب القائد ل: OTAالفرع الثانجي: إستراتيلية لييي 
فقد اعتمدتها سلطة الضبط المسیطر على  1922سنة   27572تحصل علیه من حصة سوقیة  قدرت بـ 

خدمات الصناعة في الجزائر فقد استخدمت إستراتیجیة دفاعیة بینها وبین منافسیها للحفاظ على مكانتها ومركزها 
وم ن الشركة الأم الأولى "أوراسكوم تیلیكوم هولدینغ" وخبرةالأم الثانیة "أوبیتیالتنافسي، فقد اكتسبت هذه الخبرة م

 تیلیكوم الروسیة.
 الإستراتيلية التنجافسية العامة: -أ

فقد كانت جیزي منذ بدایتها رائدة في مجال الدفع المسبق الذي یتلاءم مع المستوى إسترتيلية التمييي السعري: -1
على عكس شركة موبیلیس التي كانت في بدایتها تستحوذ على قوى الدخول المرتفعة،  المعیشي للمجتمع الجزائري،

فجیزي منذ دخولها إلى سوق الهاتف النقال إنتهجت سیاسة تسهیل إمكانیات الاشتراك فهي تعمل جاهدة وباستمرار 
ي یظهر في عرض السعر على اقتراح أسعار ملائمة تبعا للفئات المستهدفة، وكمثال توضیحي لإسترتیجیة التمییز 

HAYLA BEZZEF :المبین في الجدول التالي 
 
 

                                                           
 . 172كباب نوال، نفس المرجع السابق، ص -1
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 HAYLA BEZZEF(: عرض تسعيرات 22-9اللدول رقم)
 یومي نصف شهري شهري  نوع العرض 

 دج 299 دج 299 دج 1999 الرصید
 دج 229 دج  729 دج 7999 الرصید المسموح
 میغا 299 جیغا 2 جیغا 99 خدمة الأنترنت

 www.djezzy.dzاد الطالبة باعتماد على الموقع الرسمي  إعد من :المصدر
یظهر فیها التمییز السعري فهي موجهة للأفراد  HAYLA BEZZEFمن خلال الجدول نلاحظ عروض جیزي 

حسب قدرتهم الإقتصادیة لذا كان الفرد ذو الدخل المحدود یستطیع إستخدام العرض الیومي والعرض النصف 
لدخل المتوسط إستخدامه. وكما یوجد عرض موجه لذوي الدخل المرتفع وهو العرض الشهري الذي یستطیع ذو ا

 الشهري. كذلك یستطیع أصحاب الدخول الشهریة استخدام هذا العرض.
ا لقد اعتمدت جیزي إستراتیجیة تخفیض التكالیف في عروضها المختلفة وهذإستراتيلية تخفيض التكاليف:  -2

ن مقارنة بالمنافسین اعتمادا على تخفیض التكالیف في سعر المكالمات التي لاستهداف عدد أكبر من المشتركی
ثانیة كما اعتمدت على مجانیة  29دج/ 7500توحد نحو شبكة جیزي أو نحو الشبكات الوطنیة لنفس التسعیرة 

 .DJEZZY ZIDالإتصال مثل عرض 
قیة وفق یم السوق إلى قطاعات سو تعتمد مؤسسة جیزي إستراتیجیة التركیز في تقسإسترتيلية التركيي:  -9

خصائص معینة، فلكل قطاع عرض مختلف عن الآخر كعروض الدفع المسبق، وعروض الدفع البعدي الموجهة 
الموجهة لصالح زبائن الدفع البعدي الذي یتمیز باشتراك  DJEZZY SPECIALللأفراد والمؤسسات، وكعرض 

جیغا، كما أطلقت  79وانترنت تصل إلى 9779رقام یبدأ بـ دج ورقم شریحة ممیز عن باقي الأ1999شهري بقیمة 
جیزي عرضا خاصا لفئة الصم البكم والمكفوفین، كما أطلقت عرضا للحج والعمرة یمكن الحجاج والمعتمرین من 

 1البقاء على اتصال مع عائلاتهم
مها بكفاءة ت التي تقداعتمدت مؤسسة جیزي على خیار إستراتیجیة التنویع في الخدماالخيار الإسترتيلي:  -ب

 وفعالیة تمكنها من احتلال منصب الریادة في السوق. 
 تبرز إسترتیجیة التنویع لمؤسسة جیزي في العوامل التالیة:   

                                                           
1 -www.djezzy.dz 
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 :0751فقد تمكنت مؤسسة جیزي تغطیة بنسبة شبكة التغطية   من التغطیة السكانیة وبلوغ جودة هذه التغطیة
72592  محطة قاعدیة وعلى ست مراكز تحویل كما أن نظام المعلومات  2229لى وهذا راجع إلى توفرها ع

 المستعمل من طرف المؤسسة لتوسیع الشبكة ببعض بیانات ضروریة ودقیقة. GISالجغرافي 
  :كانت جیزي السباقة إفریقیا لتقدیم خدمات جدیدة ذات البث الموارد التكنجولوليةGPRS/EDGE  مما أهلها

 .1992منذ سنة  ALCATELحویل بقوة بث عالیة والفاكس بعد عقد اتفاقیة مع شریكها وت MMSلتوفیر خدمات 
  :تتبع جیزي سیاسة التوزیع المباشرة وغیر المباشرة في توزیع خدماتها ومنتجاتها.سياسة التوييع 

عة لها سبعین تابفالتوزیع المباشر من خلال نقاط بیعها ومراكز الخدمات التابعة لها، فقد بلغت مراكز الخدمات ال
 مركزا موزعة في الوسط والشرق والغرب.

 ISI COM, MOBI ONE, MOBILEأما التوزیع غیر المباشر: تعتمد جیزي على وسائط لتوزیع منتجاتها مثل: 
PHONE, NOVA PHONE. 

 :جاتها تفالإعلان والإشهار هما العنصران الأساسیان اللذان تستخدمهما المؤسسة للتعریف بمن سياسة الترويج
وتحتل الإعلانات المتلفزة حصة الأسد من المصاریف الإعلامیة للمؤسسة كما تستعمل الإعلانات المسموعة 

 ومواقع التواصل.
 ومن خصائص الخدمات المقدمة من طرف مؤسسة جیزي ما یلي:      
ك فهي توفر ن ذلالإبداع في سیاستها التجاریة، فهي تنشط في بلد ذي مستوى معیشي متوسط وعلى الرغم م -

 خدمات في متناول الجمیع.
 ترابط خدمات المؤسسة مع بعضها البعض. -
 الاستثمارات التي التزمت بها المؤسسة منذ دخولها السوق وشرائها للرخصة.  -
 توعیة جمیع الشركاء الاقتصادیین للمؤسسة بمدى أهمیة احترام محیط العمل. -
 سیة عالیة. تقدیم خدمات وعروض المؤسسة ذات تناف -
بهار الزبون.  -  استخدام التقنیات المستحدثة التي تضفي على الإعلانات عنصر الابتكار وا 

: حققت أوریدو إنجازا رائعا في الصناعة الجزائریة، وهذا بفضل WTAالفرع الثالث: إستراتيلية أوريدو 
ي سوق سعى للبقاء والاستمرار فالتكنولوجیات التي دخلت بها، فاعتبرت مؤسسة أوریدو مؤسسة متحدیة وهي ت

الهاتف النقال. وقد ساعدها على ذلك خبرتها الكبیرة في العدید من دول الشرق الأوسط وشمال إفریقیا، حیث كانت 
 أول من أدخل خدمات الجیل الثالث للسوق.
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 الإستراتيلية التنجافسية العامة:  -أ
، فقد بإستراتیجیات تهدف إلى تحقیق التمیز والتفرد فقد دخلت مؤسسة أوریدو إستراتيلية التميي السعري: -1

اعتمدت في بدایتها على تكتیكات دفاعیة اتجاه المنافسین، فعملت على إستراد منتجاتها وخدماتها، كتقدیمها 
محطة تقدیم  1199، وخدمة الجیل الثالث، حیث قامت بتنفیذ أكثر من GPRS/EDGEخدمات متعددة الوسائط 

أسابیع فقط. لذا الهدف الأساسي للمؤسسة هو تنفیذ إستراتیجیة التمیز بالاعتماد  29رة في ظرف هذه الخدمة الأخی
نشاء هیئة مخصصة للإبداع.   على تطویر كفاءتها وا 

تعتمد أوریدو على سیاسة تخفیض التكالیف في مختلف عروضها خاصة إستراتيلية تخفيض التكاليف:  -2
 دد كبیر من المشتركین. عروض الدفع المسبق وهذا لاستقطاب ع

دج مع مجانیة المكالمات والرسائل نحو أوریدو والغرض  299فمثلا عرض هانیة یمكن للمشترك فیه تعبئة رصید 
 من إستراتیجیة تخفیض التكالیف هو تحقیق إقتصادیات الحجم والتحكم فیها بصورة أفضل من المنافسین. 

اعات تظهر إستراتیجیة التركیز لأوریدو في تقسیم السوق إلى قط كغیرها من المنافسین إستراتيلية التركيي: -9
مستهدفة لكل قطاع عروض تلائمه، كعروض موجهة للأفراد مثل عروض الدفع المسبق وعروض الدفع البعدي 

 وخدمات الجوال الدولي.  Pousinessوعروض موجهة للمؤسسات أوریدو  Laswitchكعرض 
 الخيار الإستراتيلي:  -ب

 موفرة فهي معززة بأحدث التكنولوجیات اللية التنجويع الأفقي للمؤسسة من خلال شبكة التغطية: إستراتي
 27لتغطیة  BTSمحطة  2199من وضع  1992فقد انتهت في سنة  Ericssonsو Siemensمن قبل شریكها 

 . 09571وبلغت جدوتها  00520ولایة نسبة تغطیتها وصلت إلى 
 :على تكنولوجیا  فعلاوة الموارد التكنجولوليةGSM  تمتلك تكنولوجیاGPRS  التي تمكن من نقل الأصوات

الخاصة بالهاتف الخلوي من الجیل  LiMTSو WAPكما تحتوي على خدمة  EDGEوالصور وتكنولوجیا 
 الثالث والرابع. 

 :سياسة التوييع 
 دمات ونقاط البیع الموزعةبإیصال منتجاتها مباشرة إلى الزبون عن طریق مراكز الخ تقوم :المباشرةالسياسة -

 أربعة أقالیم: الوسط والجنوب والشرق والغرب.  وعلىعلى كامل ولایات الوطن 
 . RAYA ،NOVA PHONE ،R.com ،Westtel ،ISI COM: عن طریق موزعین هو أو سياسة غير مباشرة-

  :تنتهج مؤسسة سياسة الترويجWTA سموعة والمقروءة سیاسة الترویج من خلال الإعلانات المتلفزة والم
 إذ تعتبر من أكبر المعلنین الوطنیین كما تنشط في التظاهرات والرعایة.
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 وتتمیز خدمات أوریدو بما یلي:      
 .التنوع والارتباط والاتصال بالتكنولوجیا الحدیثة 
  تعتبر خدمات وعروض مؤسسة أوریدو عروضا تنافسیة مقارنة بعروض المنافسین الآخرین وخاصة

 ها تكنولوجیة الجیل الثالث والرابع. باستخدام
  .تمتلك المؤسسة كل المقومات والإمكانیات التي تسمح لها بالتنویع في خدماتها 
  بداعاتهم بناء مركز خاص بالتطویر والبحث فتحته أمام مواردها البشریة للاستفادة من مهاراتهم وا 

 وابتكاراتهم.
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 ية الألعاب على أطراف سوق الهاتف النجقال في الليائر المبحث الثالث: تطبيق نجظر 
إن التطورات الحدیثة الیوم تجعل المؤسسات الرائدة في مجال ما وفي قطاع معین إلى البحث عن مختلف     

التصدي للمنافسة الشرائیة من طرف المؤسسات المنافسة حتى تستطیع  في ولاستعمالهاالوسائل والأسالیب الحدیثة 
السوق والتمیز في منتجاتها، تعد نظریة الألعاب أسلوبا كمیا حدیثا وناجحا یمكن للمؤسسة الاعتماد علیه احتواء 

 من خلال تطبیق إستراتیجیاتها لتحقیق أكبر العوائد وبأقل الخسائر. 
تحقیق  عومن أهم أبعاد المیزة التنافسیة في مؤسسة ما هو المیزة السعریة المیزة فبها تستطیع أي مؤسسة أو قطا

 أكبر حصة سوقیة، وبالتالي أعلى الأرباح. 
لذا سنتناول في هذه الدراسة حالة سوق الهاتف النقال، والذي ینحصر في ثلاثة متعاملین وهم عینة الدراسة    

والشركة  OTAوشركة أوبتیموم تیلیكوم جیزي  ATMوالمتعاملین هم: شركة اتصالات الجزائر للهاتف موبیلیس 
، وبما أن جل هذه المؤسسات لها مجموعة من الخدمات والعروض التي تمیزها WTAصالات الجزائر الوطنیة لات

سنحاول التنبؤ بحجم الحصص السوقیة للمتعاملین الاقتصادیین في خدمة الدفع المسبق في سوق الهاتف النقال 
لفترة مرحلة احتكار القلة ووجود باعتبار هذه ا 1911إلى  1927بالجزائر خلال هذه السنة وذلك خلال فترة ما بین 

 ثلاث أطراف متنافسة. 
نحاول تحلیل التنافس بین المؤسسات الثلاث المذكورة سابقا حسب ما تقدمه نظریة الألعاب أي تحلیل كل       

( حتى یحقق كل طرف میزة تنافسیة وتوازنا في ATM ،OTM ،WTAإستراتیجیة منتهجة من طرف كل لاعب )
 ق. سوق الدفع المسب

 : المطلب الأول: نجماذج النجحدار المقدر على طلب خدمة الدفع المسبق
سیتم التركیز من خلال هذا المطلب على محاولة التقدیر القیاسي لدوال الطلب على خدمة الدفع المسبق     

 الخاصة بكل مؤسسة من مؤسسات الاتصال على حدة بالإضافة إلى تقدیر القیاس للطلب الإجمالي على ذات
( الذي یضم عدد مشتركي خدمة الدفع المسبق لكل متعامل 2الخدمة وذلك بالاعتماد على معطیات الملحق رقم )

( والتحقق من كفاءة النماذج الإحصائیة والقیاسیة OLSویطبق طریقة المربعات الصغرى ) 1911إلى  1927من 
ي دار لمعرفة العلاقة بین عدد المشتركین فظاهرة اقتصادیة تفترض نموذج الانح -محل الدراسة-وبما أن الظاهرة 

 خدمة الدفع المسبق والتطور الزمني الذي یأخذ شكل المعادلة التالیة: 
X1+β0Y= β 

 : یمثل عدد المشتركین لخدمة الدفع المسبق.Yحیث: 
X.الزمن : 
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0β .الجزء الثابت له قیمة موجبة : 
1β .معامل الانحدار لقیمة موجبة أیضا : 

 : ATMنجموذج النجحدار المقدر لخدمة الدفع المسبق لشركة  الفرع الأول:
بدلالة الزمن باستعمال طریقة المربعات الصغرى والاستعانة  ATMحیث یتم تقدیر خدمة الدفع المسبق لشركة      

 : Eviewsببرنامج 
لجزئیة ویة اقبل تقدیر النموذج یجب تحدید الفروض الإحصائیة الخاصة بالنموذج، فروض خاصة بالمعن     

 والكلیة، وفروض خاصة بمشاكل القیاس والصیغة العامة لها هي: 
:فروض المعنجوية 

𝐻0.نموذج الانحدار غیر معنوي فرضیة العدم : 
𝐻1.نموذج الانحدار معنوي فرضیة البدیلة : 

إذا كانت القیم أكبر من  فروض الفرضیة البدیلة أما 9592عندما تكون القیم الإحصائیة أقل من  𝐻0حیث تقبل 
2  تقبل، نرفض𝐻0  ونقبل𝐻1 . 
 :فروض مشكلة القياس 

𝐻0 .نموذج لدیه مشاكل قیاس 
𝐻1 نموذج لیس لدیه مشاكل قیاس 

ونحددها حسب اختبارات مشاكل القیاس الثلاث: اختبار التوزیع الطبیعي للبواقي واختبار الارتباط الخطي بین 
إذا كانت  𝐻1وتقبل  𝐻1وترفض  9592عند درجة حریة أقل من  𝐻0ختبار عدم ثبات التباین، نقبل الأخطاء وا

 . 9592القیم الإحصائیة أكبر من 
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 ATM( Mobilis)(: نجتائج تقدير نجموذج الطلب على خدمة الدفع المسبق لشركة 29-9اللدول رقم )
Method Least squares 

Date 06.14.203 

Sample : 2014 2022 

Induded observation : 9 

Prob T statistic Std Errer Coefficcient Veuable 
0,0001 
0,000 

16331586 
2768752 
3062880 
3067262 
3053429 
1.543713 

751000.8 
16,18418 

126972,0 
7145114 

Mean 
depondent 

var 
SD 

depondent 
var 

Akaike imfo 
criterion 
S chwaiz 
criterion 
Haman-

quimm.aiter 
Durbim-

watson stat 

953560,8 
11.563782 
0.889590 
0.873817 
983521.0 

+12E6.77 
-135,8296 
56,40021 
0,000136 

T 
C 

R squared 
Adjusted R 
squared 
SE of 

regréssion 
Sun squared 

resid 
Log Like 
chihood 

F- statistic 
Prob (F- 
statistic 

 Eviewsمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
قبل إیجاد نموذج الانحدار البسیط یجب التحقق من المعنویة الجزئیة والكلیة للنموذج المقدر بالإضافة إلى       

 القدرة التفسیریة وفقا لاختبار فرضیات كل من: 
 MODع أو المستقل : عدم وجود علاقة بین المتغیر التاب𝐻0فرضیة العدم 
 MOD: وجود علاقة بین المتغیر التابع أو المستقل 𝐻1فرضیة البدیلة 
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 ( بالإضافة إلى اختبار معنویة معامل التحدید. Fأما بالنسبة للمعنویة الكلیة للنموذج نستخدم اختبار فیشر )
 أعلاه نجد ما یلي:  بالرجوع إلى الجدول (T testنقوم باستخدام اختبار ) المعنجوية الليئية:  -أ

2 (0,05 )وهي أقل من مستوى المعنویة  0,000تساوي  P valueنجد أن قیمة الاحتمال   𝐵0لبالنسبة 
 وبالتالي فإننا نقبل الفرض البدیل القائل بأن المقدار الثابت في النموذج معنوي.

وبالتالي نقبل  2ل من مستوى المعنویة وهي أق 0,000تساوي  P value: نجد أن قیمة الاحتمال 𝐵1لوبالنسبة 
 الفرض العدمي القائل أن معامل في نموذج الانحدار معنوي. 

)موبیلیس(  ATMوبالتالي فإن زیادة وحدة واحدة )مرور سنة واحدة( یقابله زیادة عدد مشتركي الدفع المؤجل للعامل 
 مشترك. 022299ب 

معنویة النموذج المقدر ككل وفي الجدول أعلاه بلغت قیمة فیشر ( لاختبار Fنستخدم اختبار )المعنجوية الكلية: 
(𝐹stat:56,40 وهي أكبر من القیمة الجدولیة لها عند مستوى دلالة )على اعتبار أن القیمة الاحتمالیة 0,05

 . Fأي أننا نقبل الفرضیة البدیلة لاختبار فیشر  0,0013المرتبطة بهذه الإحصائیة هي 
أي أن المتغیر  7752أي یساوي0,783𝑅2=من الجدول بلغت قیمة معامل التحدیدللنجموذج:  القدرة التفسيرية
من التغیرات على الحصة السوقیة  77من المتغیر التابع، أي أن عامل الزمن یفسر  77المستقل یفسر 

 رى. تفسر بعوامل ومتغیرات أخ 17لشركة موبیلیس في خدمة الدفع المسبق والنسبة الباقیة أي 
تعتبر هذه المرحلة هي المرحلة الأساسیة فیما یتعلق بقبول النموذج من الناحیة القیاسیة اختبارات مشاكل القياس: 

( تشترط عدة افتراضات، والتي تؤدي في حالة وجودها OLSأو رفضه أو تعدیله حیث أن طریقة المربعات الصغر )
حدار الخطي والجدول التالي یحتوي على اختبارات مشاكل إلى الوصول إلى مقدرات زائفة ومتحیزة لمحكات الان

 القیاس الثلاثة وهي التوزیع الطبیعي، الارتباط الذاتي بین الأخطاء وثبات تباین الأخطاء. 
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 ATM(: اختبارات مشاكل القياس لنجموذج الدفع المسبق لشركة 24-9اللدول رقم )
 القیم الإحصائیة نوع الإختبار

 ختبارالإ القیم
 95272972 اختبار التوزیع الطبیعي

95772197 
Jarque- Berra 

Probability 
 اختبار الإرتباط الذاتي بین الأخطاء

Breusch-Godfrey Serial covepation 
LM test 

15972227 
952927 

75927127 
959077 

F- statistic 
Prob(2-5 

Obs+R- squard 
Prob chisquare (2) 

 التبایناختبار عدم ثبات 
Hetroskedasticty test Harvery 

25207127 
0,3101 

1,314502 
0,2516 

0,443084 

F- statistic 
Prob T(1.7 

Obs+R- squard 
Prob chisquare(1) 

Scaled Explawnedss 
Prob chi-square(1) 
0,5056 

 

 10Eviewsمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
 ول السابق: یمكن تسجیل نتائج الاختبار التالي: من خلال الجد

:قد بلغت إحصائیة  اختبار التوييع الطبيعي لبواقي التقديرJarque- Berra  وباحتمالیة  95272972قیمة
وبالتالي قبول فرضیة العدم، أي أن بواقي  2أي  9592أي فهي أكبر من القیمة الحرجة وهي  95772197

 طبیعیا. هذا النموذج یتبع توزیعا
:سنتطرق إلى قیمة  اختبار الرتباط الذاتيOb+R- squard  وذلك لكفاءة هذه الإحصائیة مقارنة بالإحصائیات

وهي  959077أما قیمها الاحتمالیة هي  759279هي  Ob+R- squardالموضحة أعلاه وفي هذا النموذج قیمة 
عدم أي أن هذا النموذج لا یعاني من شكل الارتباط ( وبالتالي یتم قبول فرضیة ال9592أكبر من القیمة الحرجة )

 الذاتي.



     دراسة إحصائية وقياسية لسوق الهاتف النجقال في الليائرالفصل الثالث                       

211 

:لكما ذكرنا سالفا أن القیمة الاحتمالیة  اختبار عدم ثبات التباينOb+R- squard  ،التي تعطي النتائج الأضمن
عدم ومفادها أن النموذج لا یعاني من  9592فهي أكبر بكثیر من  1,314وبالتالي القیمة الاحتمالیة لها هنا هي 

 تجانس التباین. 
)موبیلیس( فإن النموذج المقدر ذو  ATMوبناءعلى التحالیل السالفة لنموذج الانحدار الخطي الخاص بشركة 

كفاءة عالیة من الناحیة الإحصائیة والقیاسیة فهو یتوفر على الشروط الجزئیة والكلیة والقدرة التفسیریة، وعلیه یمكن 
)عدد 953560,8T+11563782 =بالقیم التالیة:   =X1β+0βYموذج كما یلي: كتابة الصیغة الریاضیة لهذا الن
 Mobilisالمشتركین في الدفع المسبق(

(: بنفس الخطوات لييي OTAالفرع الثانجي: نجموذج النجحدار المقدر لطلب على خدمة الدفع المسبق )شركة 
جیزي وبالتالي  OTAفع المسبق لشركة السابقة لشركة موبیلیس نقوم بتقدیر ونمذجة دالة الطلب على خدمة الد

 تقدیر النموذج القیاسي لتطور الحصة السوقیة لهذه الشركة وهذا ما نبینه في الجدول التالي: 
 ) لييي(. OTAنجتائج تقدير نجموذج الطلب على خدمة الدفع المسبق لشركة : (29-9اللدول رقم )

Dependent variable Djezzy 
Prob T statistic Std Errer Coefficcient Veriable 

0,0214 
0,000 

-2,951498 
2487100 
14669707 

 
1271910 
30.46813 
3051195 
3037355 
1.257717 

117170,7 
2487100 

Neam 
depondent 

var 
SD 

-345829,2 
16398852 
0,554462 
0,490814 
907600,5 

+12E5,77 
-1351066 
8,711341 
0,021361 

T 
C 

R squared 
Adjusted  squared 
SE of regréssion 

Sun squared resid 
Log Like chihood 

F- statistic 
Prob (F- statistic 

 10Eviewsمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
من خلال الجدول أعلاه یظهر لنا مایلي: الثابت والمیل معنویان من الناحیة التحليل الإحصائي للنجموذج: 

ة مع غض النظر عن القیمة السالبة للمیل فكل من القیمتین الإحصائیتین للثابت والمیل والتي بلغت الإقتصادی
 وبالتالي قبول الفرضیة البدیلة للاختبار. 0,05( هي أقل تماما من القیمة الحرجة 0,0214و 0,000على الترتیب )
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( وقیمتها الاحتمالیة هي F statistic=8,7113أما بالنسبة للمعنویة الكلیة بلغت القیمة الإحصائیة فیشر)
 وبالتالي قبول الفرضیة البدیلة اختبار فیشر. 0,05( وهي أقل من 0,021)

أما القدرة التفسیریة للنموذج الخاص بتطور الطلب على خدمة الدفع المسبق لمشتركي المتعامل جیزي قیمتها 
یعود إلى  72المتغیر التابع، أما الباقي أي وهي تعبر عن قدرة المتغیر المستقل في تفسیر  22( أي 0,55)

 عوامل أخرى.
ووفقا لهذا النموذج فإن زیادة وحدة واحدة )أي مرور سنة( فإن عدد مشتركي الدفع المسبق لجیزي ینقص بقیمة 

 أي علاقة عكسیة.  27271051
 ي: في الجدول التال: بنفس الطریقة السابقة نلخص الاختبارات الثلاثة للنموذج اختبارات مشاكل القياس

 ) لييي(. OTA(: اختبارات مشاكل قياس لنجموذج الطلب على خدمة الدفع المسبق 26-9اللدول رقم )
 القیم الإحصائیة الإختبار

 25720227 اختبار التوزیع الطبیعي للبواقي
95221929 

Jarque- Berra 
Probability 

اختبار الارتباط الذاتي بین 
 Breuschالأخطاء 

0,011169 
0,9889 

0,040029 
0,9802 

F- statistic 
Prob(2-5 

Obs+R squard 
Prob chi-square (2) 

 95729229 اختبار عدم ثبات التباین
952091 

95079227 
952211 

95711790 
952222 

F- statistic 
Prob T(1.7 

Obs+R squard 
Prob chisquare(1) 

Scaled Explainedss 
Prob chi.square(1) 

 10Eviewsمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:
 من خلال نتائج الجدول أعلاه نجد الاحتمالات التالیة: 

Jarque- Berra = P 9522 
Obs+R squard  =9507 
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Obs+R squard  =9522  
من أي  لا یعانيوبالتالي قبول الفرضیات الصفریة للاختبارات الثلاثة أي أن النموذج  9592قیم كلها أكبر من 

 مشكل من مشاكل القیاس. 
یمكن أن نقول أنٌ النموذج ذا كفاءة من الناحیة  Djezzyنتیجة للتحلیل الإحصائي والقیاسي الخاص لشركة 
 الاقتصادیة، لذا یمكن أن نكتب النموذج كما یلي: 

= -345829,2 T +16398852)عدد المشتركین في خدمة الدفع المسبق( Djezzy 
 ب: تقدر  1912نجد عدد مشتركي الدفع المسبق لسنة  T=10بقیمة  بالتعویض

Djezzy10 =-345829,2(10)+ 16398852 
  21079299مشترك 

 )أوريدو(:  WTAالفرع الثالث: نجموذج النجحدار المقدر للطلب على خدمة الدفع المسبق لشركة 
 (: OLSعات الصغر)الجدول التالي یوضح نتائج النمذجة القیاسیة باستخدام طریقة المرب

 )أوريدو( WTA(: نجتائج تقدير نجموذج الطلب على خدمة الدفع المسبق لشركة 27-9اللدول رقم )
Prob T statistic Std Errer Coefficcient Veriable 

0,0309 
0,000 

10937777 
804092,2 
2969451 
29.73834 
29.59993 
1,294873 

2,571176 
22,13833 

79584,97 
447849,6 

Mean depondent var 
SD depondent var 

Akaike imfo criterion 
S chwaiz criterion 

Haman-quimm.aiter 
Durbim-watson stat 

204627 
9914642 
0,485708 
0,412238 

 
616462,5 

 
+12E2,66 

 
 

-131,6253 
 

6,610946 
0,036944 

T 
C 

R squared 
Adjuste squared 

 
SE of regréssion 

 
Sun squared resid 

 
Log Like chihood 

F- statistic 
Prob (F-statistic 

 10Eviewsمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
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 من خلال معطیات الجدول أعلاه نجد: 
( 11522و 1527على الترتیب بالقیمتین ) tبقیمة ستودینت  Cوالثابت  Tیظهر كل من المیل المعنجوية الليئية: 

 9592ویتضح ذلك في القیم الاحتمالیة لهما وهما على التوالي:  2ل كبر تماما من القیمة الجدولیة وهما أ
وبالتالي قبول الفرضیة البدیلة أن عدد المشتركین یتغیر بتغیر الزمن، وهنا تظهر  9592وهما أقل من  95999و

 (.Djezzyالعلاقة طردیة بین الزمن وعدد المشتركین على عكس نموذج )
 Prob F statistic)بقیمة احتمالیة تساوي  (F=6,610)قد بلغت القیمة الإحصائیة لفیشر لمعنجوية الكلية: ا

وبالتالي قیمة فیشر الإحصائیة أكبر من قیمة القیمة الجدولیة عند مستوى الدلالة  0,05وهي أقل من  (0,032=
 النموذج كلیا معنوي إحصائیا.  أي أنه یتم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة أن 0,05

𝑅2بلغ معامل التحدید القدرة التفسيرية:  = قیمة متوسطة نوعا ما، إلا أنها مقبولة نوعا ما، أي أن   0,48
 نجد أن النسبة الباقیة لباقي العوامل. 77تغیر عدد المشتركین في خدمة الدفع المسبق كل سنة بقیمة 

نستخلص جدول اختبارات للنموذج الخاص  OTAو ATMریقة السابقة لنموذج بنفس الطاختبارات مشاكل القياس: 
 )أوریدو( وهو موضح كما یلي: WTAبخدمة الدفع المسبق لشركة 

 WTAل( اختبارات مشاكل القياس لنجموذج الطلب على خدمة الدفع المسبق 28-9اللدول رقم)

 10Eviewsمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

 القیم الإحصائیة الإختبار
 3,059 اختبار التوزیع الطبیعي للبواقي

0,216 
Jarque- Berra 

Probability 
 1,120366 اختبار الارتباط الذاتي بین الأخطاء 

0,3962 
2,78159 
0,2484 

F- statistic 
Prob(2-5 

Obs+R squard 
Prob chi-square (2) 

 3,880704 اختبار عدم ثبات التباین
0,08 

3,209933 
0,0732 

2,946114 
0,1106 

F- statistic 
Prob T(1.7 

Obs+R squard 
Prob chisquare(1) 

Scaled Explainedss 
Prob chi.square(1) 
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 من خلال الاختبارات الثلاث نجد: 
 0,05فهي أكبر تماما من  0,216واحتمالها  Jarque- Berra =3,059اختبار التوييع الطبيعي للبواقي: قيمة 

 وبالتالي قبول الفرضیة الصفریة التي تنص على أن بواقي التقدیر تتبع توزیع طبیعي.
𝑥2اختبار الإرتباط الذاتي:  = أي أن النموذج لا یعاني من مشكل الارتباط  0,05وهي أكبر تماما من 0,24

 الذاتي.
x2لالقیمة الاحتمالیة اختبار عدم التباين:  = وبالتالي لا یعاني النموذج من عدم  0,05وهي أكبر من   0,07

 تجانس التباین.
وكملخص عام للنتائج السابقة سواء تحلیل إحصائي أو قیاسي للنموذج یمكن الاعتماد علیه في تقدیر عدد 

المشتركین في خدمة الدفع المسبق لسنوات قادمة ویمكن صیاغته بالمعادلة الریاضیة التالیة: 
Oreedoo=204627T+9914662 

( یقودنا إلى تقدیر النموذج WTAوأوریدو  OTAوجیزي  ATMل تقدیر نماذج للمتعاملین الثلاثة )موبیلیس من خلا
 10Eviewsالكلي لخدمة الدفع المسبق وهذا ما نوضحه في الجدول التالي الذي یعتمد على مخرجات برنامج

 هاتف النجقال في الليائر(: نجموذج الطلب الكلي على خدمة الدفع المسبق في سوق ال23-9اللدول رقم )
Prob T statistic Std Errer Coefficcient Veriable 

0,0021 
0,0000 

41939069 
2549932 
31.23556 
31.27938 
31.14098 
1,531717 

4,723709 
3913929 

171974,7 
967755.8 

812358 
37877276 
0,761202 
0,727088 
1332110 

+13E1,24 
-138,5600 
22,31343 

0,002 

T 
C 

R squared 
Adjuste squared 
SE of regréssion 

Sun squared resid 
Log Like chihood 

F- statistic 
Prob (F-statistic 

 10Eviewsمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
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بالنسبة للثابت  20522وبالنسبة للمیل  4,723709بفي الجدول أعلاه تقدر  t stateإن قیمة المعنجوية الليئية: 
( كما تبین القیم الاحتمالیة ذلك وبالتالي یتم رفض 2وهما أكبر تماما من القیمة الجدولیة عند مستوى دلالة )

 أي وجود معنویة إحصائیة للمعلمتین. 𝐻1وقبول  𝐻0الفرضیة العدم 
 9592هي أقل من  95991طة بها هي والقیمة الاحتمالیة المرتب 11522بلغت  F statisticقیمة المعنجوية الكلية: 

 وهذا یوصلنا إلى قبول الفرضیة البدیلة وبالتالي أن النموذج كلیا معنوي.
𝑅2بلغت القدرة التفسيرية:  = من  79تدل على أن الزمن یساهم في تفسیر ما نسبته  79أي   0,76

 أخرى. وبالتالي النسبة تعود لعوامل التغیرات في عدد المشتركین في خدمة الدفع المسبق للمتعاملین الثلاثة
 الجدول التالي یوضح هذه الاختبارات وهو كمایلي: اختبارات مشاكل القياس للنجموذج الكلي: 

 (: اختبارات مشاكل القياس للنجموذج الكلي لخدمة الدفع المسبق في الليائر90-9اللدول رقم )
 القیم الإحصائیة والإحتمالیة الإختبار

 0,093937 قيالطبیعي للبوا اختبار التوزیع
0,954117 

Jarque- Berra 
Probability 

 0,798003 اختبار الإرتباط الذاتي
0,5003 

2,177691 
0,3366 

F- statistic 
Prob(2-5 
Obs+R squard 
Prob chi-square (2) 

 0,002278 اختبار عدم ثبات التباین
0,9633 

0,002928 
0,9568 

0,001349 
0,9707 

F- statistic 
Prob T(1.7 
Obs+R squard 
Prob chisquare(1) 
Scaled Explainedss 
Prob chi.square(1) 

 10Eviewsمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
 𝐻1ورفض  𝐻0وهنا یتم قبول  0,95الحرجة والتي تبلغ  0,05بقیمة احتمالیة أكبر من  J-B =959020قیمة 

 قي تتوزع توزیع طبیعي. أي أن البوا
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: فقد أعطى نتیجة أن النموذج لا یعاني من مشكل الارتباط الذاتي فیما بینها حیث Breust-Godfreyأما اختبار 
x2لبلغت القیمة الاحتمالیة  = وعلى نفس الخطى، فاختبار عدم ثبات التباین  0,05أي أكبر من     0,33
x2لبلغت القیمة الإحصائیة  = أي لا  𝐻1ونرفض  𝐻0ي أكبر تماما من القیمة الحرجة لذا نقبل فه  0,95

 یوجد عدم التجانس في التباین. 
ومن خلال الاختبارات السابقة والبیانات المعنویة الجزئیة والكلیة یمكن صیاغة نموذج الانحدار الخطي الكلي 

 كمایلي: 
Mob-Djz-Ore=812358T+37877276              

 ثانجي: التحالف الثنجائي ونجماذج النجحدار المقدرة للطلب على خدمة الدفع المسبق.المطلب ال
بعد تقدیر النماذج لكل متعامل من المتعاملین الثلاثة كل على حدة وكذلك النموذج الكلي لهما، سنقوم بتقدیر    

-Mobilisئیات التالیة: )النماذج الخاصة بالتحالفات الممكنة بین كل ثنائیة من المتعاملین لذا سنكون الثنا
Djezzy( ،)Mobilis-Oredoo( ،)Djezzy-Oredoo حیث یتم جمع الطلب على خدمة الدفع المسبق بین كل )

 ثنائیة واستخدام طریقة المربعات الصغرى للوصول إلى معادلة التقدیر.
( OLSباستعمال ) بنفس الطریقة السابقة نقوم بتقدیر( موبيليس ولييي: OTAوATMالفرع الأول: التحالف )

 لاستخراج النتائج وهذا ما یوضحه الجدول التالي: 
 (Mobilis-Djezzy(: نجتائج تقدير نجموذج الطلب على خدمة الدفع المسبق التحالف )91-9اللدول )

Dependent veriable ATM-OTA 

Prob T statistic Std Errer Coefficcient Veriable 
0,032 
0,000 

4,382241 
35,83120 
3,001293 
1944152 
3084904 
3080521 
3071063 
1,486807 

138680.6 
780399,1 

607731.6 
27962635 
0,732866 
0,694704 

+12E8,08 
1074215 

-136,6234 
19,20404 
0,0032 

T 
C 

R squared 
Adjuste squared 
SE of regréssion 

Sun squared resid 
Log Like chihood 

F- statistic 
Prob (F-statistic 

 10Eviewsمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
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 (Mobilis-Djezzy(: اختبارات مشاكل القياس للتحالف )92-9اللدول رقم )
 القیم الإحصائیة والإحتمالیة الاختبار

اختبار التوزیع الطبیعي 
 للبواقي

0,500 
0,778 

Jarque- Berra 
Probability 

 0,190681 الذاتياختبار الارتباط 
0,7269 

0,637806 
0,7269 

F- statistic 
Prob(2-5 

Obs+R squard 
Prob chi-square (2) 

 0,259020 اختبار عدم  ثبات التباین
0,6264 

0,321143 
0,5709 

0,0102215 
0,7592 

F- statistic 
Prob T(1.7 

Obs+R squard 
Prob chisquare(1) 
Scaled Explainedss 
Prob chi.square(1) 

 10Eviewsمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
لقد قمنا باتباع نفس خطوات تقدیر النموذج للطلب على خدمة الدفع المسبق لكل متعامل وهي لا تختلف عن 

 تقدیر النموذج للتحالفات الثنائیة.
ل من الثابت والمیل في النموذج ذي دلالة ( یظهر لنا أن المعلمتین مرتبطتان بك12-2بالرجوع للجدول رقم )
( وعلى اعتبار أن القیم الاحتمالیة المرتبطة 22522، 4,38ستیودنت لكل من المعلمتین هما )tإحصائیة حیث قیمة 

( أقل من القیمة الحرجة وهو ما یتوافق مع شروط النظریة العلمیة النمذجة القیاسیة أي 95999، 95992بها )
 معنویة النموذج.

 . 𝐻1أي قبول الفرضیة البدیلة  2وهي أقل من  95992119وقیمته الاحتمالیة F stat :19,20لغب
أي أن الزمن له قدرة تفسیر التغیر في حجم 72تعتبر مرتفعة لأنها بلغت نسبة القدرة التفسيرية للنجموذج: 

أي مرور سنة واحدة یقابلها  ،OTAو ATMاشتراكات خدمة الدفع المسبق للهاتف النقال للتحالف بین الشركتین 
 مشترك. 99722ب زیادة عدد المشاركین للتحالف 

 نلخص النتائج في الجدول التالي: اختبارات مشاكل القياس: 
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 (OTAو ATM( اختبارات مشاكل القياس لنجموذج التحالف )99-9اللدول رقم )
 القیم الإحصائیة والاحتمالیة الاختبار

اختبار التوزیع الطبیعي 
 بواقيلل

0,500 
0,778 

Jarque- Berra 
Probability 

 0,190681 اختبار الارتباط الذاتي
0,8321 

0,637806 
0,7269 

F- statistic 
Prob(2-5 
Obs+R squard 
Prob chi-square (2) 

 0,259020 اختبار عدم ثبات التباین
0,6204 

0,321143 
0,5709 

0,102215 
0,7492 

F- statistic 
Prob T(1.7 
Obs+R squard 
Prob chisquare(1) 
Scaled Explainedss 
Prob chi.square(1) 

 10Eviewsمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
 من خلال الجدول السابق یمكن قبول الفرضیات الصفریة في اختبارات مشاكل القیاس الثلاث: 

 . J B  =9577اختبار التوزیع الطبیعي للبواقي لأن احتمال 
 . R- =+9592اختبار الارتباط الذاتي: احتمال 

 . R-=9527اختبار عدم ثبات التباین: احتمال 
ولذلك یمكن التنبؤ بعدد المشتركین  𝐻1ورفض  𝐻0وبالتالي قبول  9592كل القیم أكبر من القیمة الحرجة 

 لتحالف هو:( بكل دقة وعلیه صیغة النموذج الریاضي لهذا اOTAو ATM)للتحالف 
 ATM-OTA=607731T+27962635  

 .(ATM-WTAالفرع الثانجي: نجموذج النجحدار المقدر للطلب على خدمة الدفع المسبق التحالف )
-ATMالجداول التالیة توضح المعنویة الجزئیة والكلیة للنموذج وكذلك اختبارات مشاكل القیاس خاص بالثنائیة )

WTA :)موبیلیس، أوریدو( ) 
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 (ATM-WTA(: نجتائج تقدير نجموذج الطلب على خدمة الدفع المسبق التحالف )94-9قم )اللدول ر 
Prob T statistic Std Errer Coefficcient Veriable 

00006 
0,000 

5,967337 
19,66540 

272693103 
346907 

31,47748 
31,52131 
31,38210 
1,331392 

194087,9 
109219,3 

1158188 
21478424 
0,835716 
0,812247 
1503398 

+13E1,58 
-139,6487 
35,60911 
0,000560 

T 
C 

R squared 
Adjuste squared 
SE of regréssion 
Sun squared resid 
Log Like chihood 
F- statistic 
Prob (F-statistic 

 10Eviewsمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
 (ATM-WTA)قياس الطلب على خدمة الدفع المسبق للتحالف  (: اختبار مشاكل99-9اللدول رقم )

 القیم الإحصائیة والاحتمالیة الاختبارات

 0,715688 اختبار التوزیع الطبیعي للبواقي
0,699182 

Jarque- Berra 
Probability 

 2,995179 اختبار الإرتباط الذاتي
0,1396 

4,905502 
0,0861 

F- statistic 
Prob(2-5 
Obs+R squard 
Prob chi-square (2) 

 اختبار ثبات التباین
 
 
 
 

3,209223 
0,1163 

2,829109 
0,0926 

1,102596 
0,2937 

F- statistic 
Prob T(1.7 
Obs+R squard 
Prob chisquare(1) 
Scaled Explainedss 
Prob chi.square(1) 

 10Eviewsمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
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 ل الإحصائي للنجموذج المقدر: التحلي
 المعنجوية الليئية:

 Tالمعلمة  25097227ستیودنت=  tلدینا:       
t =المعلمة  20599279ستیودنتC 

الحرجة وهذا ما یمكننا  9592على التوالي فكل من القیمتین أقل من  95999و 95999والاحتمال الخاص بهما هو
 . 𝐻0ورفض  𝐻1من قبول 

وبالتالي النموذج  9592أقل بكثیر من القیمة الحرجة  959992باحتمال  F=22599022قیمة كلية: المعنجوية ال
 معنوي من الناحیة الإحصائیة الكلیة.

𝑅2القدرة التفسيرية: = من التغیرات  72أي أن هذه القیمة تدل على المتغیر المستقل فسرنا نسبة   0,85
 للتحالف بین شركة موبیلیس وأوریدو. في عدد المشتركین في خدمة الدفع المسبق

 ( نجد مایلي:  21-2من خلال الجدول رقم )  اختبارات مشاكل القياس:
J-B =95722  90باحتمال. 

=الارتباط الذاتي بین الأخطاء:  4,905𝑅+  959792باحتمال 
  0,0020باحتمال  𝑅+ =2,829109عدم ثبات التباين: 

وبالتالي قبول  9592م الإحصائیة لاختبار مشاكل القیاس أكبر من القیمة الحرجة إن الإحتمالات الثلاثة للقی
، أي أن النموذج محل الدراسة لا یعاني من أي مشكل من مشاكل 𝐻1ورفض الفرضیة البدیلة  𝐻0الفرضیة 
 القیاس.

 وعلیه یمكن صیاغة النموذج كمایلي: 
              ATM-WTA=1158188 T+24478424 

 
 ( )لييي وأوريدو(.OTA-WTAالفرع الثالث: نجموذج النجحدار المقدر لخدمة الدفع المسبق لتحالف )

 نقوم بالنمذجة بطریقة المربعات الصغرى مثل النماذج السابقة وهذا ما یوضحه الجدولان التالیان: 
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 (OTA-WTA( نجتائج تقدير نجموذج الطلب على خدمة الدفع المسبق للتحالف 96-9اللدول رقم )
Prob T statistic Std Errer Coefficcient Veriable 

0,177 
0,000 

-1,5000323 
4968447 

25607483 
783936,5 
30,02989 
30,07371 
29,93531 
1,908973 

9411453 
529612 

-141202 
26313454 
0,243323 
0,135226 
729008.0 

+12E3,72 
-133,1345 

2,250 
0,177217 

T 
C 

R squared 
Adjuste squared 
SE of regréssion 
Sun squared resid 
Log Like chihood 
F- statistic 
Prob (F-statistic 

 10Eviewsمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
 (OTA-WTA(: اختبارات قياس مشاكل الطلب على خدمة الدفع المسبق التحالف )97-9اللدول رقم )

 الإحصائیة والاحتمالیة القیم الاختبار 
اختبار التوزیع 
 الطبیعي للبواقي

0,490718 
0,782424 

Jarque- Berra 
Probability 

اختبار الارتباط الذاتي 
 بین الأخطاء

0,336055 
0,7296 

1,066444 
0,5867 

F- statistic 
Prob(2-5 
Obs+R squard 
Prob chi-square (2) 

عدم ثبات  اختبار
 الارتباط

0,259231 
0,6263 

0,321395 
0,5708 

0,083230 
0,7730 

F- statistic 
Prob T(1.7 
Obs+R squard 
Prob chisquare(1) 
Scaled Explainedss 
Prob chi.square(1) 

 10Eviewsمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
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 درة التفسیریة.( نختبر المعنویة الجزئیة والكلیة والق22-2من خلال الجدول رقم )
وبالتالي نقبل  9592وهي أكبر من  95277للزمن تساوي  P valueلدینا القیمة الاحتمالیة المعنجوية الليئية: 

𝐻0  القائل أن المعامل غیر معنوي ونرفض𝐻1. 
 معنویة.فالقیمة الثابتة للنموذج  𝐻0ونرفض  𝐻1بأي نقبل  95999القیمة الاحتمالیة = Cلأما بالنسبة 

وهي أقل من القیمة  15129الإحصائیة بقیمة  Fفي التحالف بین جیزي وأوریدو ظهرت قیمة المعنجوية الكلية: 
الحرجة. وهنا نقول  9592أي أكبر من  9577كما یظهر احتمالها یساوي  2الجدولیة المقابلة عند مستوى دلالة 

 .𝐻1فض ونر  𝐻0بأن النموذج الكلي غیر معنوي أي نقبل      
فقط من التغیرات في خدمة  22أي أن المتغیر المستقل هنا یفسر ما نسبته   𝑅2=0,13القدرة التفسيرية: 

أي الزمن یتناسب عكسیا مع  Tلالدفع المسبق للتحالف الثنائي بین جیزي وأوریدو وهذا یظهر في القیمة السالبة 
( أي كلما مرت سنة كلما نقص OTA-WTAفي الثنائیة )الحصص السوقیة للاشتراك في خدمة الدفع المسبق 

 عدد المشاركین للتحالف.
 ( الخاص بالاختبارات نجد:  22-2أما في الجدول ) 

J-B=0,49  9577واحتمالها یساوي 
𝑅+ =1,66   9527واحتمالها یساوي 
𝑅+=0,32 9527لاختبار القیاس واحتمالها یساوي  

وعلیه النموذج  𝐻1ونرفض  𝐻0أي یمكن قبول الفرضیة العدمیة  9592ة الحرجة وهي قیم كلها أكبر من القیم
 الریاضي لهذا التقدیر یكتب كما یلي: 

                      OTA-WTA=-141202 T+26313494 
لكلي اانطلاقا مما سبق في تقدیر النماذج لكل متعامل من متعاملات سوق الهاتف النقال والتحالفات والنموذج 

 T=29وهذا بالتعویض بقیمة  1912لخدمة الدفع المسبق نستطیع التنبؤ بعدد المشتركین في هذه الخدمة لسنة 
 في جمیع المعادلات الریاضیة السابقة والجدول التالي یوضح هذه النتائج: 

 
 
 
 
 
 



     دراسة إحصائية وقياسية لسوق الهاتف النجقال في الليائرالفصل الثالث                       

211 

 .2029( التنجبؤ بعدد المشتركين في خدمة الدفع المسبق لسنجة 98-9اللدول رقم )
 النسبة المئویة  عدد المشتركین مل والتحالفاتالمتعا
ATM 
OTA 
WTA 

ATM-OTA 
ATM-WTA 
OTA-WTA 

ATM-OTA-WTA 

21099382 
12940560 
11960912 
34039945 
33060304 
24901474 
46000856 

45,86 
28,13 
25,50 
73,99 
71,86 
54,13 

100 

 من إعداد الطالبة  بالاعتماد على نتائج التقدیر المصدر:
( نجد أن من المتوقع أن یبلغ عدد المشتركین في خدمة الدفع المسبق لسنة   29-2لال الجدول رقم ) من خ
وشركة أوریدو في  72579مشترك، نلاحظ أن شركة موبیلیس في المرتبة الأولى بنسبة  79999779 1912

 .17522بتها ولكن لیست بعیدة عن نسبة شركة جیزي التي قدرت نس 12529المرتبة الأخیرة بنسبة 
من حجم  72500ب أما في حالة التحالفات الثنائیة فإن تحالف كل من موبیلیس وجیزي حقق أكبر نسبة قدرت 

أما  72579ب السوق الكلي وكذلك تحالف موبیلیس مع أوریدو حقق نسبة قریبة من نسبة التحالف الأول قدرت 
 حصص السوقیة الكلیة. من ال 27522تحالف جیزي مع أوریدو حقق أقل نسبة وهي 

 .المطلب الثالث: استخدام نجظرية الألعاب متعددة الأطراف تحليل ميية السعر لخدمة الدفع المسبق
 1912بعد الحصول على نماذج الانحدار كل ائتلاف وبعد قیامنا بالتنبؤ بخدمات كل تحالف خلال سنة     

لعاب متعددة الأطراف تقوم بتحدید الدوال الممیزة وكما سبق وأوضحناها في الفصل الأول عن نموذج نظریة الأ
 لكل تحالف.

سنطبق نظریة الألعاب على سوق الهاتف النقال في الجزائر وبالأخص على خدمة الفرع الأول: الدوال المميية: 
، نقوم بحساب السعر المتوسط الشهري الذي یرغب WTA وATM و OTAالدفع المسبق للمتعاملین الثلاث: 

لمشترك دفعه إذا تحالفت كل المؤسسات مع بعضها، ولمعرفة متوسط السعر تحصلنا على متوسط سعر ویستطیع ا
(، والملحق OTA( الخاص بشركة موبیلیس ) 7خدمة الاشتراك في الدفع المسبق لكل متعامل من الملحق رقم )

(، WTAركة )( خاص بمتوسط السعر لش9( والملحق رقم )ATM( خاص بالعروض الشهریة لشركة )2رقم )
 ومجمل ما تحصل علیه من نتائج یوضحه الجدول التالي: 
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 OTA ATM WTA التحالف

 السعر المتوسط )دج/الشهر(
 المتوسط الإجمالي

19075022 
 

129257902 
1717577929 

17795727 

 نلاحظ من خلال النتائج السابقة أن تحالف جیزي ونجمة منخفض عن باقي التحالفات فقد یكون سبب هذا
 الانخفاض خصائص الخدمة المقدمة من طرف هذا التحالف. 

 علیها من المعادلة التالیة: 
 تمثل عدد اللاعبین في المباراة Nحیث: 
 تمثل عدد اللاعبین في التحالف.  Sو    

 . Expeded Average Payaffsونفسر قیمة شابلي هي أن العوائد المتوسطة المتوقعة للاعبین 
 ة متعددة الأطراف على مجموعة من مسلمات یحددها شابلي: ویجب أن تسند مبارا

 Nقیم تقسم عائدة المباراة الكلي  بین جمیع اللاعبین وهو أكبر عائد یمكن الحصول علیه من خلال تقسیم  -2

 إلى عدة اتلافات.
بین یسعون عتماثل اللاعبین في الحصول على عوائد متساویة، وتسمى هذه المسلمة بمسلمة التماثل لأن اللا -1

 إلى تقسیم عادل ومقبول من جمیع اللاعبین.
إذا أمكننا تقسیم المباراة الأصلیة إلى عوائد مباریات فرعیة یجب أن تكون العوائد بین اللاعبین في اللعبة  -2

 الأصلیة یساوي مجموع عوائد التقسیمات التي یتم الحصول علیها في المباریات الفرعیة.
 التبدیلات الممكنة هي:  ومنه عدد 6=!3لدینا: 

 نقوم بحساب حصة كل متعامل حسب القیم الحدیة لكل تحالف نتحصل على النتائج التالیة: 
 (: OTAحصة مؤسسة موبيليس )

64952527443,238) = ∅(𝑣−}) 𝑀({𝑣) = 𝑀1(𝜋GΔ 
64952527443,238) = ∅(𝑣−}) 𝑀({𝑣) = 𝑀2(𝜋GΔ 

79370035205,334 }) =𝑁({𝑣−}) 𝐷, 𝑀) = ({𝑀3(𝜋GΔ 
}) = 41778505654,328𝐷({𝑣−}) 𝑁, 𝑀({𝑣) = 𝑀4(𝜋GΔ 
}) = 59299215755,87O, 𝐷({𝑣−)  ̅(O 𝑣) = 𝑀5(𝜋GΔ 
}) = 59299215755,87O, 𝐷({𝑣−)  ̅(O 𝑣) = 𝑀6(𝜋GΔ𝐺 
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(64952527443.238+ 64952527443.238+ 79370035205.334        (𝐺) =1
6

 
+ 41778505654.328+ 59299215755.87+ 59299215755.87) 
= 61608671209,64 

 حصة مؤسسة لييي :DJEZZY 
ΔG𝜋1(𝐷) = 𝑣({𝐷}) −𝑣(∅) = 34454241000,00 

34454241000,00) = ∅(𝑣−}) 𝐷({𝑣) = 𝐷2(𝜋GΔ 
}) = 79370035205,334O({𝑣−}) 𝑀, 𝐷({𝑣) = 𝐷3(𝜋GΔ 

12711352616,528- }) =𝑀({𝑣−}) O, 𝐷({𝑣) = 𝐷4(𝜋GΔ 
}) = 35307644928,26O, 𝑀({𝑣−) ̅(O𝑣) = 𝐷5(𝜋GΔ 
}) = 35307644928,26O, 𝑀({𝑣−) ̅(O 𝑣) = 𝐷6(𝜋GΔ 

 
(𝐺) 1

6
 (34454241000,00 + 34454241000,00 + 79370035205,334-

12711352616,528+ 35307644928,26+ 35307644928,26 
= 34363742407,56 

 وريدوحصة مؤسسة أ:OOREDOO 
,69618340061079) = ∅(𝑣−}) O) = ({O1(𝜋GΔ 
,69618340061079) = ∅(𝑣−}) O) = ({O2(𝜋GΔ 

}) = 41778505654,328𝐷({−}) 𝑀, O) = ({O3(𝜋GΔ 
12711352616,528-}) = 𝑀({−}) 𝐷, O) = ({O4(𝜋GΔ 

}) = 13830295297,55𝐷, 𝑀({−) ̅) = (O O5(𝜋GΔ 
}) = 13830295297,55𝐷, 𝑀({𝑣− )̅) = (O 𝑁6(𝜋GΔ 

𝜑O(𝐺) =1
6
(18340061079,696 + 18340061079,696+ 41778505654,328 

-12711352616,528+ 13830295297,55+ 13830295297,55) 
= 15568035132,05 

 (15568035132,05 ,34363742407,56 ,61608671209,64):  نتیجةالمباراةهي
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ة بالنسبة للمتعامل موبلیس مقارنة مع مساهمته في السوق ،أما المتعامل جیزي نلاحظ وهذه النتیجة تعتبر منطقی
تراجع عوائده وهذا من خلال ظهور الإشارة السالبة  فهو یسعى للحفاظ على عوائده من خلال التحالفات أما 

لى مكانته دة في الحفاظ عبالنسبة للمتعامل أوریدو بالرغم من زیادة عوائده بنسب صغیرة إلا أنه یلاحظ أن له إرا
 في السوق.

: The Penrose مؤشر 
 هذا المقیاس یقیس قوة كل متعامل منا بین مؤسسات الاتصالات في التأثیر في 

 :المباراة
 یتم حساب هذا المؤشر لكل مؤسسة على حدة بالمعادلة

𝛽𝑖(𝑣) =
𝛽𝑖
∗(𝑣)

∑ 𝛽𝑖
∗(𝑣)𝑖

𝑁=1

 

 أو بالمعادلة : 

𝛽𝑖(𝑣) =
∑𝑆 ⊂ 𝑁(𝑣(𝑆 ⊂ {𝑖}) − 𝑣(𝑆))

∑ ∑𝑆 ⊂ 𝑁(𝑣(𝑆 ∪ {𝑖}) − 𝑣(𝑆))𝑖
𝑁=1

 

 المعادلة الأولى نجدبتطبیق  و

𝛽𝑖(𝑣) =
64952 527 443,238

111 540391582, 58
= 0,583  

 

𝛽𝑖(𝑣) =
344524 241 000

111 540391582, 58
= 0,308  

 

𝛽𝑖(𝑣) =
18 340061079, 626

111 540391582, 58
= 0,164  

 
 % 27أنا شركة موبلیس تستطیع التأثیر في المباراة بنسبة  ( The Penrose) نلاحظ من خلال نتائج مؤشر

وأوریدو و التحالف معها للحصول على  استقرار الأسعار لذا نعتبر مؤسسة  موبیلیس من مصلحة شركتي جیزي  ذال
 . على المؤسسة المهیمنة

 

tel:540391582
tel:540391582
tel:340061079
tel:540391582
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 الفرع الثانجي: قلب المباراة
 كما یلي : المتوقعة علیها شهریا لكل تحالف صول على قلب المباراة نقوم بتقدیم القیمةللح 

𝑋𝑀 ≥  64952527443,238 
𝑋𝑜 ≥  34 454 24100 

𝑋𝑜 ≥  19940061079,696 
𝑋𝑀 + 𝑋𝐷 ≥  977100962851,03 
𝑋𝑀 + 𝑋𝑜 ≥  76232146654, 328 
𝑋𝐷 + 𝑋𝑜 ≥  52241175826,71 

𝑋𝑀 + 𝑋𝐷 + 𝑋𝑜 ≥  111540391582,58 

 لال قسمتها على الحجم الكلي للسوقالحسابات وتحلیل النتائج نحول قسم الى نسب مئویة من خولتسهیل 
 لنحصل على المنظومة التالیة

𝑋𝑀 ≥ 58,23                                   𝑋𝑀 ≥ 0,58 
𝑋𝐷 ≥ 30,89                                      𝑋𝐷 ≥ 0,30 
𝑋𝑂 ≥ 16                                       𝑋𝑂 ≥ 0,16 

𝑋𝑀 + 𝑋𝐷 ≥ 87,60                          𝑋𝑀 + 𝑋𝐷 ≥ 0,87 
𝑋𝑀 + 𝑋𝑂 ≥ 68,34                          𝑋𝑀 + 𝑋𝑂 ≥ 0,68 
𝑋𝐷 + 𝑋𝑂 ≥ 46,38                          𝑋𝐷 + 𝑋𝑂 ≥ 0,46 
𝑋𝑀 + 𝑋𝐷 + 𝑋𝑜 = 100              𝑋𝑀 + 𝑋𝐷 + 𝑋𝑜 = 1 

 

 

 

 

 

tel:232146654
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 ( قلب المباراة7-9رقم) الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 المصدر : من إعداد الطالبة

یحتوي على العدید من النقاط وهي نقاط التقاطع المتمثلة فى الشكل أعلاه  غنلاحظ أن قلب المباراة غیر فار 
 .وبالتالي : یمكن البحث على تقسیمة مرضیة لجمیع أطراف اللعبة

 

 

 

 

 

 

B (1,1,0) Mobilis 

(0,0,1) Ooredoo (0,1,0) Djezzy 

C K 
g 

V 

w 

E 

u 

F 

I 

J L 

D 
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 ثالث: خلاصة الفصل ال
إن قطاع الاتصالات في الجزائر وخاصة قطاع سوق الهاتف النقال مر بمراحل متعددة من مرحلة الاحتكار      

إلى مرحلة الدخول في متطلبات اقتصاد السوق الذي تحكمه قوانین العرض والطلب. لذا فمتعاملو سوق الهاتف 
لتماشي لیهم إعادة النظر في إستراتیجیاتهم لتمكینها من االنقال الثلاثة أیقنو أنه یجب أن یواكبو هذه التحولات وع

 مع مستلزمات التنظیم الجدید للسوق. 
ظهرت نظریة الألعاب أو نظریة المباریات التي تعتبر من أهم اكتشافات الریاضیة الأساسیة تعمل على      

والمنافسة  مثلى في حالة الصراعتحویل المعطیات النوعیة إلى معطیات كمیة تستخدمها في اختیار إستراتیجیات 
 للوصول إلى أفضل الاختیارات، من خلال تحقیق أعظم الأرباح وبأقل الخسائر.

لذا كان هدفنا الحقیقي في هذا الفصل تطبیق نظریة المباریات لتحلیل الصراع بین متعاملي سوق الهاتف     
ن د على تحقیق المیزة التنافسیة لمتعامل مالكمي یساع النقال في الجزائر لنصل إلى أن تطبیق هذا الأسلوب

 المتعاملات الثلاث.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخاتمة



 الخاتمة    

211 

إن نظریة الألعاب هي أسلوب كمي حدیث یقوم بدراسة الاستراتیجیات التي یتبناها الأطراف في موقف         
تجنب  یسعى كل طرف إلى تحقیق الأرباح أوالنزاع، سواء كان هذا النزاع بین طرفین أو أكثر، في بیئة تنافسیة 

الخسائر الممكنة، ونظریة المباریات هي أحد أهم فروع نظریة اتخاذ القرارات عند تعارض المصالح فهي تهدف 
إلى وصف سیاسات القرار المناسبة ووضعها على شكل لعبة حتى تكون هذه السیاسات موضوعیة ومنطقیة، وتتم 

رغم من أن نظریة الألعاب أسلوب ریاضي، إلا أنها أفادت في معالجة الظواهر الاقتصادیة بالرشادة والعقلانیة، وبال
 كمیا من خلال تحلیل هذه المواقف الاقتصادیة.

یعتبر قطاع الإتصالات والمواصلات السلكیة واللاسلكیة من أهم القطاعات الحساسة في الدول وقد شهد        
طور وسائل التكنولوجیا والإتصال.     الأمر الذي جلب المؤسسات وجعلها هذا القطاع تطورا متسارعا نتیجة لت

تتسارع للإستثمار في هذا المجال، ولم تكن الجزائر بمنأى عن هذا التطور حیث أبدت إهتماما كبیرا و منحته 
اء (. الذي جاء لإنه1999-92أولویة في ظل الإصلاحات الإقتصادیة التي تجسدت قي قانون جدید للقطاع )

في ظل الإحترام  1992لتحریر السوق وانفتاحه تماما سنة  والمواصلات والسعيإحتكار الدولة على نشاطات البرید 
 والشفافیة والمنافسة الحرة.

تعاملین م دخول ثلاثشهد هذا التطور الكبیر والمتسارع في قطاع الإتصالات خاصة قطاع الهاتف النقال        
  OTAوالمتعامل أوبتیوم  ATMلیس مؤسسسة موب هم:إقتصادیین 

 .OREDOOوالمتعامل كیوتل أوریدو 
وفي ظل المنافسة بین المتعاملین الثلاث أصبح لزما على كل متعامل  مراجعة ووضع مجموعة من          

الإستراتجیات والمخططات تمكنها من الوقوف في وجه المنافسیین وهذا من خلال تقدم أحسن العروض أفضل 
لها ، قویة ومغریة تحافظ من خلاوالسعر والمرونجة للودةذو مزایا تنافسیة  یمكن حصرها في الثلاثیة : اخدمات  

 على حصتها السوقیة من جهة ومحاولة الحفاظ على الریادة من جهة أخرى.
ة في یوقد تم تطبیق نظریة الألعاب في دراستنا هذه على میزة تنافسیة ألا وهي السعر أو السیاسة العر         

خدمة الدفع المسبق لكل متعامل في هذا السوق، وقبل تطبیق النظریة استخلصنا النموذج المقترح في سوق خمة 
الدفع المسبق من خلال تقدیر دالة الطلب الكلي على خدمة الدفع المسبق لكل متعامل بعد إجراء الإختبارات 

ختبار جودة توفی قة ق النموذج إضافة الى إختبار مشاكل القیاس المتعلالإحصائیة من معنویة جزئیة وأخرى كلیة وا 
بإختبار التوزیع الطبیعي . وبنفس الطریقة تمنكنا من إیجاد نموذج الإنحدارلخدمة الدفع المسبق المقدر لكل ثنائي  

لنظریة اوالطلب الكلي على خدمة الدفع المسبق وجدنا النماذج مقبولة من الناحیة الإحصائیة  والقیاسیة بما یتوافق و 
 الإقتصادیة . 
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 1912ومن خلال دالة الطلب التى استنتجنها نتوقع أن یبلغ عدد المشتركین في خدمة الدفع المسبق لسنة  
وشركة أوریدو في المرتبة  72579مشترك، لاحظنا أن شركة موبیلیس في المرتبة الأولى بنسبة  79999779
 .17522شركة جیزي التي قدرت نسبتها ولكن لیست بعیدة عن نسبة  12529الأخیرة بنسبة 

من  72500ب أما في حالة التحالفات الثنائیة فإن تحالف كل من موبیلیس وجیزي حقق أكبر نسبة قدرت      
 72579 بحجم السوق الكلي وكذلك تحالف موبیلیس مع أوریدو حقق نسبة قریبة من نسبة التحالف الأول قدرت 

 من الحصص السوقیة الكلیة. 27522ق أقل نسبة وهي أما تحالف جیزي مع أوریدو حق
بتطبیق نظریة الألعاب المتملثة في استخلاص الدوال الممیزة لكل متعامل وكل تحالف جاءت نتیجة المباراة      

أن مؤسسة موبلیس هي المؤسسة التي تحقق أعلى عائد في سوق الهاتف النقال في خدمة الدفع المسبق مقارنة 
الذي یقیس نسبة تأثیر كل متعامل في المباراة فكانت  the penroseجیزي واوریدو، كما وضح مؤشر  بالمتعاملین

لذا من مصلحة المتعاملین الباقیین التحالف معها لتحقیق أكبر   27572النتیجة أن مؤسسة موبلیس تؤثر بنسبة
 العوائد.

 نجتائج اختبار الفروض:  
تحدد الاستراتیجیات المثلى لأنها تساعد كل طرف من أطراف العملیة  : نظریة الألعابالفرضية الأولى محققة

الصراعیة أو التنافسیة على تصور المواقف، وتفهم أبعادها والتحرك على النحو الذي یخدم مصالحه في ضوء 
 مایتوقعه من الأطراف الأخرى من تحركات وردود أفعال.

كمي  أسلوب هاذلك لكونبین المؤسسات المتنافسة ویتجلى  : نظریة الألعاب تحقق الفرصالفرضية الثانجية محققة
یساعد على فهم استراتجیات المنافسین وتحلیل احتمالاتها المختلفة ، والبحث عن الاستراتجیات التي تعظم المكاسب 

 وتقلل الخسائر.
كمي  ي أسلوب: نظریة الألعاب أداة تمكن الأطراف المتنافسة من تحقیق انتصارات هالفرضية الثالثة محققة

تعتمد على تبسیط وتجرید الظواهر الإقتصادیة فتمكن من اشتقاق القوانین المحددة التي تصلح للتنبؤ وتحدید 
المتغیرات ذات التأثیر في ظاهرة اقتصادیة ما وعرض خطوات التحلیل وتقدیر النتائج، فهي أداة فعالة في تفسییر 

 لأطراف.حلول ناجعة لجمیع ا التنافسیة وتقدمالمواقف 
 تستطیع نظریة الألعاب تفسیر المواقف التنافسیة متعددة الأطراف وكذلك ثنائیة الأطراف الفرضية الرابعة محققة:

 فقد صممت النظریة بصورة أساسیة لتناسب المواقف والصراعات التنافسیة ، وق الجزائر لخدمة الهاتف النقالفي س
ین متعاملین بحیث یمكن أن تنشا ائتلافات  ،ي السوق الثلاثوهذا مانلمسه بین متعامل الأطرافالثنائیة والمتعددة 

 لمواجه طرف أخر أو أطراف أخرى منافسة.
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 تعامليلم لىثیمكن استخدام نظریة الألعاب الإستراتیجیة لتحقیق میزة تنافسیة سعریة م: الفرضية الخامسة محققة
ات التسعیر لنظریة تستخدم لتحلیل استراتج. فاات كل متعاملفي ضوء استراتیجی الجزائر في النقال الهاتف سوق

وتكتیكیات التفاوض والمنافسة في السوق، ومن خلال الإستفادة من رؤى نظریة الألعاب یمكن لمؤسسة إكتساب 
 سعر منتجاتها أو اطلاق منتج جدید أو دخول سوق جدید بناءا على استراتجیات منافسیها. تنافسیة كتحدیدمیزة 

 نجتائج الدراسة:   
 هناك جملة من النتائج توصلنا إلیها من خلال هذا البحث أهمها هي:     
 .نظریة الألعاب أداة فعالة في تفسیر المواقف التي تتسم بالمنافسة أو الصراع وتقدم الحلول الناجعة 
 .أن نظریة الألعاب أسلوب كمي یساعد على اتخاذ القرار الرشید 
 افسیة، تعتمد علیها المؤسسة في الحفاظ على حصتها السوقیة.أن میزة السعر من أهم المیزات التن 
  إن سوق الهاتف النقال في الجزائر یشهد منافسة بین متعاملیه الثلاث وكل متنافس یقدم الأفضل للحفاظ على

 مكانته في السوق.
 لها بتقسیم السوق. حتتأثر مؤسسات قطاع الهاتف النقال بقرارات بعضها البعض، لذا علیها تشكیل تحالفات لیسم 
 .یتمیز قطاع الهاتف النقال بوجود احتكار القلة 
  أن التحالف بین موبیلیس وجیزي یساعد موبیلیس على الحفاظ على الریادة ومؤسسة جیزي على البقاء في

 السوق. 
 .أن تحالف موبیلیس وأوریدو یخلق مكانة لمؤسسة أوریدو 
 ى استقرار كل منهما ویحافظ على حصصهم السوقیة. أن تحالف جیزي مع أوریدو یحافظ عل 

 :  القتراحات
  ضرورة استخدام الأسالیب الكمیة في المؤسسات الجزائریة خاصة التي تشهد منافسة سواء في نفس القطاع أو

 خارج القطاع لمواكبة التطورات وتحسین قدرتها في اتخاذ القرار.
 نافسة.ضرورة فتح سوق الهاتف النقال لبعث الم 
 .التنسیق بین مؤسسات الهاتف النقال لتحقیق قیمة مضافة للدولة 
  .إلزام المتعاملین في السوق بالشفافیة والنزاهة والتصریح الفعلي لمختلف المعطیات المتعلقة بنشاطهم 

 آفاق الدراسة:
 .استخدام نظریة الألعاب في السیاسات الحالیة النقدیة 
 لمعالجة مشاكل تسییریة في المؤسسة. استخدام نظریة الألعاب 
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  .تفعیل استخدام نظریة الألعاب بین البنوك الجزائریة 
 .تستخدم دوال شابلي كأداة مساعدة في اتخاذ القرار 
 .استخدام نظریة الألعاب في التنبؤ بعائد الأسهم في سوق الأوراق المالیة 
.
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 حقملاال



 الملاحق

 

 MOBOLIS: بيانجات حول العروض الشهرية  لخدمة الدفع المسبق لشركة موبليس  01الملحق 
مدة  خصائص العروض أنجواع العروض

 الصلاحية
سعر 

 الضمان
الإشتراك 

 دج/شهريال
 عروض الخواص

 رسائل غیر محدودة - TALKسما 
 مكالمات غیر محدودة -
- 1 GOانترنات 

  4000 2999 یوم 29

 رسائل عیر محدودة -
 مكالمات غیر محدودة -
- 2GOانترنات 

یوم 29  2299 6 000  

 رسائل غیر محدودة -
 مكالمات غیر محدودة -
- 7GOانترنات 

یوم 29  1999 8 000  

ر - Mix سما
 دةسائل غیر محدو 

 مكالمات غیر محدودة -
- 15GOانترنات 
 فایسبوك مجاني -

یوم 29  2999 2 000  

 رسائل عیر محدودة -
 مكالمات غیر محدودة -
- 30GO انترنات 
 فایسبوك مجاني -

یوم 29  2299 3 000 

 رسائل غیر محدودة -
 مكالمات غیر محدودة -
- 50GOانترنات 

یوم 29  1999 4 000 
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 فایسبوك مجاني -

 انترناتNet - 30GOسما
 بوك مجانيفایس -

یوم 29  2999 2 00  

- 60GO انترنات 
 فایسبوك مجاني -

یوم 29  2299 3 00 

- 90GOانترنات 
 فایسبوك مجاني -

یوم 29  1999 4 00 

PixX1000/20
00 

 رسائل عیر محدودة -
 مكالمات غیر محدودة -
- 13GOانترنات 
 فایسبوك مجاني -

یوم 29  2999 2 000 

 رسائل غیر محدودة - 
 مكالمات غیر محدودة -
- 29GOانترنات 
 فایسبوك مجاني -

یوم 29  2299 4 000 

081,81 3 متوسط السعر
81 

 عروض الشركات
Skypro 
 للمكالمات 

 رسائل غیر محدودة -
 مكالمات غیر محدودة -
- 2GOانترنات 

 

29 یوم 29
99 

3 000 

 رسائل غیر محدودة -
 مكالمات غیر محدودة -
- 10GOانترنات 

 

یوم 29  15
00 

4 500 
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 رسائل غیر محدودة -
 لمات غیر محدودةمكا -
- 20GOانترنات 

 

یوم 29  20
00 

 
 

/ 

Skypro 
 للأنجترنجات

 رسائل غیر محدودة -
 مكالمات غیر محدودة -
- 30GOانترنات 

 

یوم 29  10
00 

1 000 

 رسائل غیر محدودة -
 مكالمات غیر محدودة -
- 45GOانترنات 

یوم 29  15
00 

1 500 
 

 
 رسائل غیر محدودة -
 مكالمات غیر محدودة -
- 60GOانترنات 

یوم 29  25
00 

6 000 
 

 
SkyproBusin

ess 
 رسائل غیر محدودة -
 مكالمات غیر محدودة -
- 40GOانترنات 

 

یوم 29  15
00 

3 000 

 رسائل غیر محدودة -
 مكالمات غیر محدودة -
- 70GOانترنات 

یوم 29  25
00 

7 000 
 

 
 رسائل غیر محدودة -
مكالمات غیر محدودةنحو كل  -

 الشبكات
- 100GOانترنات 

یوم 29  35
00 

1 000 
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ProConnect - 3GO یوم 29 انترنات  3 700 
- 10GO یوم 29 انترنات  10 1 200 
- 30GO یوم 29 انترنات  30 3 000 
- 60GO یوم 29 انترنات  60 5 000 

 075 3 متوسط السعر
المتوسط   -

 المرجح
3 078,40905 

  
 https://www. mobilis.dzالمصدر :

 
 DJEZZYالدفع المسبق لشركة لييي  ( : بيانجات حول العروض الشهرية  لخدمة2الملحق )

مدة  خصائص العروض أنجواع العروض
 الصلاحية

سعر 
 الضمان

الإشتراك 
 دج/الشهري

Hayla Maxi - رسائل غیر محدودة 
 مكالمات غیر محدودة -
- 10GOانترنات 

 500 1 2199 یوم 29

 رسائل غیر محدودة -
 مكالمات غیر محدودة -
- 25GOانترنات 

یوم 29  2299 2 000  

 غیر محدودةرسائل  -
 مكالمات غیر محدودة -
- 60GOانترنات 

یوم 29  1999 4 000  

Hayla Bezzef - رسائل غیر محدودة 
 مكالمات غیر محدودة -
- 12GOانترنات 

یوم 29  2999 1 500 
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 رسائل غیر محدودة -
 مكالمات غیر محدودة -
- 30GO انترنات 

یوم 29  2299 2 000 

 رسائل غیر محدودة -
 مكالمات غیر محدودة -
- 60GO ناتانتر 

یوم 29  1999 7 000 

 رسائل غیر محدودة - ZIDلايي 
 مكالمات غیر محدودة -
- 10GOانترنات 

یوم 29  2999 1 300 

 رسائل غیر محدودة - H’balلايي 
 مكالمات غیر محدودة -
- 15GOانترنات 

یوم 29  2999 2 000 

 662,5 2 متوسط السعر

zzy.dz/arhttps://www.dje/ 
 ooredoo( : بيانجات حول العروض الشهرية  لخدمة الدفع المسبق لشركة أوريدو9الملحق )

أنجواع 
 العروض

مدة  خصائص العروض
 الصلاحية

سعر 
 الضمان

الإشتراك 
 دج/الشهري

Dima 
 
 
 
 
 

مكالمات غیر محدودة نحو  -
 أوریدو

- Facebook Gratuits 
دقیقة  299رسالة و  29 -

 الشبكات مكالمات نحو باقي
- 2GOانترنات 

 500 299 یوم 29

مكالمات غیر محدودة نحو  -
 أوریدو

یوم 29  2199 1 200 

https://www.djezzy.dz/ar/
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- Anazik & Facebook 
Gratuits 

دقیقة  299رسالة و 219  -
 مكالمات نحو باقي الشبكات

- 8GOانترنات 
مكالمات غیر محدودة نحو  -

 أوریدو
- Anaflix & Facebook 

Gratuits 
دقیقة  150رسالة و 150 -

 ات نحو باقي الشبكاتمكالم
- 30GOانترنات 

یوم 29  1500 1 500 

مكالمات غیر محدودة نحو  -
 أوریدو

- Anazik, Anaflix & 
Facebook Gratuits 

دقیقة  300رسالة و 200 -
 مكالمات نحو باقي الشبكات

- 50GOانترنات 

یوم 29  2000 2 000 

مكالمات غیر محدودة نحو  -
 أوریدو

- Anazik, Anaflix & 
Facebook Gratuits 

دقیقة  700رسالة و 350 -
 مكالمات نحو باقي الشبكات

یوم 29  3500 3 500 
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- 70GOانترنات 

 مكالمات مجانیة  - هانیة
- 1GOانترنات 

 

 500 500 

 533,333 1 متوسط السعر

mobiles-oredoo/Algerie/particuliers/offreshttp://www.ooredoo.dz/O 
 لشركة موبليس   eviews( : مخرلات برنجامج4الملحق )

0

1

2

3

4

5

10000025 15000025 20000025

Series: MOB

Sample 2014 2022

Observations 9

Mean       16331586

Median   16207441

Maximum  20391988

Minimum  11771664

Std. Dev.   2768752.

Skewness  -0.214594

Kurtosis   2.148324

Jarque-Bera  0.341083

Probability  0.843208


 
 

 

http://www.ooredoo.dz/Ooredoo/Algerie/particuliers/offres-mobiles
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 لشركة لييي    eviews( : مخرلات برنجامج9الملحق )
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0

1

2

3

4

5

14000005 15000005 16000005 17000005 18000005

Series: DJEZZY

Sample 2014 2022

Observations 9

Mean       14669707

Median   14383943

Maximum  17618832

Minimum  13558799

Std. Dev.   1271910.

Skewness   1.451651

Kurtosis   4.263013

Jarque-Bera  3.759137

Probability  0.152656
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 لشركة اوريدو   eviews( : مخرلات برنجامج6الملحق )
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0

1

2

3

4

9000005 10000005 11000005 12000005

Series: OOREDO

Sample 2014 2022

Observations 9

Mean       10937777

Median   11098035

Maximum  11683987

Minimum  9111837.

Std. Dev.   804092.2

Skewness  -1.341184

Kurtosis   3.981095

Jarque-Bera  3.059115

Probability  0.216631


 
 موبيليس لييي  للتحالف eviews( : مخرلات برنجامج7الملحق )
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0

1

2

3

-1999995 -999995 5 1000005 2000005

Series: Residuals

Sample 2014 2022

Observations 9

Mean      -3.34e-09

Median  -163669.2

Maximum  2444086.

Minimum -1753111.

Std. Dev.   1406300.

Skewness   0.592088

Kurtosis   2.288503

Jarque-Bera  0.715688

Probability  0.699182
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 للتحالف موبيليس اوريدو eviews( : مخرلات برنجامج8الملحق )

 
_ 
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 للتحالفلييي اوريدو eviews( : مخرلات برنجامج3الملحق )

 

 

 

0

1

2

3

4

-999995 5 1000005

Series: Residuals

Sample 2014 2022

Observations 9

Mean      -8.54e-10

Median  -46447.33

Maximum  954438.5

Minimum -1038539.

Std. Dev.   681924.5

Skewness   0.007577

Kurtosis   1.856168

Jarque-Bera  0.490718

Probability  0.782424
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  المتعاملين( : لميع 10الملحق )

 

0

1

2

3

-1999995 -999995 5 1000005 2000005

Series: Residuals

Sample 2014 2022

Observations 9

Mean      -2.51e-09

Median  -187302.0

Maximum  2108985.

Minimum -2116245.

Std. Dev.   1246075.

Skewness   0.075361

Kurtosis   2.522735

Jarque-Bera  0.093937

Probability  0.954117
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 صــــملخ



 

 

 :  ملخص
كیف و  تحدید المفاهیم الأساسیة لنظریة الألعاب الإستراتجیة  من خلال هذه الأطروحة نهدف

 كثرالأي قطاع ف ه الطریقة العلمیةتطبیق هذ، وكیفیة في تحقیق المیزة التنافسیة في المنظمةتساهم  
تماد وكخلاصة یمكن القول بان الإع في الجزائر. ) المحمول(النقال اتفي الجزائر وهو سوق خدمتنافسیة 

اب تستطیع منظمات خدمة الهاتف النقال تشكیل تحالفات مع على نموذج متعدد الأطراف لنظریة الألع
 بعضها البعض لتحقیق أكبر العوائد وأقل الخسائر.

سوق ؛المیزة التنافسیة ؛ سوق المنافسة : نظریة الألعاب ؛  ألعاب متعددة أطراف ؛ الكلمات المفتاحية
 تف النقال.الها

Abstract: 

    Through this thesis, we aim to identify the basic concepts of strategic game theory and 

how it contributes to achieving the competitive advantages of the organization, as well as 

how to apply this scientific method in a sector that witness fierce competition in Algeria 

which is the mobile phone services market. In conclusion it can be said that relying on a 

multilateral model of game theory mobile phone service organization can form alliances 

with each other, through which they achieve the greatest returns and least losses.  

KeyWords: Game theory; N-person game; competitive advantage ; competitive market 

;the mobile phone market. 

 


