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RELIABILITY
/VARIABLES:]_& 2¢ 3g 4g 5 65 Tg 8g 9¢ 10g 11g 12¢ 13¢ 14s 15¢ 16 17 18 19g 20¢ 21
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
[Jeu de donnéesl] C:\Users\new\Desktop\o! jsisul!

Echelle : ALL VARIABLES

5y Ledwl .58V

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations ~ Valide 150 100.0
Exclue® 0 0
Total 150 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.948 41
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REGRESSION

/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN
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/DEPENDENT o0l Ul ol Jglw axo
/METHOD=ENTER ! sV (oSl dseo.

Régression

[Jeu de donnéesl] C:\Users\new\Desktop\o! ygsiSull

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Oyl pSall ax .
‘éb - - Introduire

a. Variable dépendante : il Akl pall sl 2ay

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modéle R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de l'estimation

1

.786°

.618 .615

.50456

a. Prédicteurs : (Constante), o2yl _ooSall 2

5y Ladwl .88V

ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 60.928 1 60.928 | 239.328 .000°
Résidus 37.678 148 .255
Total 98.606 149

a. Variable dépendante : il Akl pall sl ey

b. Prédicteurs : (Constante), ¢s_la¥!_¢Saill ey

Page 1
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Coefficients®

Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) .503 .249 2.021 .045
@Y oSadll 1.011 .065 .786 15.470 .000

a. Variable dépendante : el dila sall olsly ey
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FREQUENCIES VARIABLES=15¢ 1l6g 17g 18 19g 20 21g 22 23s 24 LJghwaed) JoxS 5 JLE Y
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistiques
15¢ 16¢ 17¢ 18¢ 19¢ 20¢ 21
N Valide 150 150 150 150 150 150 150
Manqguant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4.38 4.61 3.51 4.45 4.41 3.69 3.95
Ecart type .946 .834 1.399 .790 .970 1.286 1.222
Statistiques
aad 5 JUY! amy
22¢ 23¢ 24¢ Al gl J
N Valide 150 150 150 150
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3.89 291 3.29 3.9087
Ecart type 1.171 1.292 1.343 .70615
Table de fréquences
15¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — e 335528 7 4.7 4.7 4.7
e 7 4.7 4.7 9.3
RS 51 34.0 34.0 43.3
B g B2 85 56.7 56.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
16¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — & (38 5« 328y 5 3.3 3.3 3.3
e 4 27 2.7 6.0
B8 5 30 20.0 20.0 26.0
G se 52l 111 74.0 74.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
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17¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — e 3350 52dy 16 10.7 10.7 10.7
o 38 g 29 19.3 19.3 30.0
s 17 11.3 11.3 41.3
38 5 38 25.3 25.3 66.7
B se B0y 50 33.3 33.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
18¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢ 35 88 4 27 27 2.7
s 4 27 2.7 5.3
34 5 59 39.3 39.3 447
A 5e By 83 55.3 55.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
19¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — & 350 52y 5 3.3 3.3 3.3
o (3l e 5 3.3 3.3 6.7
e 7 4.7 4.7 11.3
3 5 40 26.7 26.7 38.0
G 5e By 93 62.0 62.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
20¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — 2 3850 50dy 16 10.7 10.7 10.7
o B8 e 13 8.7 8.7 19.3
Alas 19 12.7 12.7 32.0
B8 5 56 37.3 37.3 69.3
A se By 46 30.7 30.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
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21g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — e 3350 52dy 14 9.3 9.3 9.3
o 38 g 5 3.3 3.3 12.7
s 16 10.7 10.7 23.3
38 5 54 36.0 36.0 59.3
B se B0y 61 40.7 40.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
22¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢ 35 88 8 5.3 5.3 5.3
o B35 15 10.0 10.0 15.3
e 18 12.0 12.0 27.3
G 5 53 35.3 35.3 62.7
G se 52l 56 37.3 37.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
23¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — & (38552 23 15.3 15.3 15.3
e B s 40 26.7 26.7 42.0
s 38 25.3 25.3 67.3
i 5 26 17.3 17.3 84.7
B 5 B 23 15.3 15.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
24¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — e (38 s 30y 22 14.7 14.7 14.7
e 8 s 19 12.7 12.7 27.3
Al 37 247 247 52.0
8 5 38 25.3 25.3 77.3
B8 g 325 34 22.7 22.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
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Llganall_Jand g JELY) 2y

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 1.00 4 2.7 2.7 2.7
2.00 1 7 7 3.3
2.50 1 7 7 4.0
2.80 1 7 7 4.7
2.90 2 1.3 1.3 6.0
3.00 1 7 7 6.7
3.10 1 7 7 7.3
3.20 7 4.7 4.7 12.0
3.30 1 7 7 12.7
3.40 5 3.3 3.3 16.0
3.50 5 3.3 3.3 19.3
3.60 7 4.7 4.7 24.0
3.70 8 5.3 5.3 293
3.80 19 12.7 12.7 42.0
3.90 8 5.3 5.3 47.3
4.00 11 7.3 7.3 54.7
4.10 14 9.3 9.3 64.0
4.20 10 6.7 6.7 70.7
4.30 6 4.0 4.0 74.7
4.40 10 6.7 6.7 81.3
4.50 5 3.3 3.3 84.7
4.60 9 6.0 6.0 90.7
4.70 3 2.0 2.0 92.7
4.80 7 4.7 4.7 97.3
4.90 1 7 7 98.0
5.00 3 20 2.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
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FREQUENCIES VARIABLES=25g 26¢ 27g 28g 29¢ 30g olisdaldl Joughi 5 gaigeaid! day
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistiques
A3 5 pasll am
25¢ 26¢ 27¢ 28¢ 29¢ 30¢ albadall 4y
N Valide 150 150 150 150 150 150 150
Manqguant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3.63 4.18 4.16 3.00 3.55 4.05 3.7622
Ecart type 1.228 .997 1.050 1.259 1.207 1.125 .69523
Table de fréquences
25¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — 2 3850 0y 13 8.7 8.7 8.7
o B8 e 18 12.0 12.0 20.7
Alas 18 12.0 12.0 32.7
B8 5 63 42.0 42.0 74.7
G se By 38 253 253 100.0
Total 150 100.0 100.0
26¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — g 345520 6 4.0 4.0 4.0
o 38 g 5 3.3 3.3 7.3
s 12 8.0 8.0 15.3
38 5 60 40.0 40.0 55.3
B se B0y 67 447 447 100.0
Total 150 100.0 100.0
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27¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — e 3350 52dy 7 4.7 4.7 4.7
o 38 g 6 4.0 4.0 8.7
s 12 8.0 8.0 16.7
38 5 56 37.3 37.3 54.0
B se B0y 69 46.0 46.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
28¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢ 35 88 18 12.0 12.0 12.0
o B35 38 25.3 25.3 37.3
e 46 30.7 30.7 68.0
B8 5 22 14.7 14.7 82.7
G se 52l 26 17.3 17.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
29¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — & (38 s 50dy 12 8.0 8.0 8.0
e B s 17 11.3 11.3 19.3
s 34 22.7 22.7 42.0
i 5 50 33.3 33.3 75.3
B 5 B 37 24.7 24.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
30¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — e (38 s 30y 9 6.0 6.0 6.0
e 8 s 8 5.3 5.3 11.3
Al 13 8.7 8.7 20.0
8 5 57 38.0 38.0 58.0
B8 g 325 63 42.0 42.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
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cladial) Sigds g (el ey

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 1.00 4 2.7 2.7 2.7
1.67 1 7 7 3.3
2.00 1 7 7 4.0
2.67 1 7 7 4.7
2.83 2 1.3 1.3 6.0
3.00 7 4.7 4.7 10.7
3.17 3 20 20 12.7
3.33 10 6.7 6.7 19.3
3.50 14 9.3 9.3 28.7
3.67 23 15.3 15.3 44.0
3.83 17 11.3 11.3 55.3
4.00 25 16.7 16.7 72.0
417 10 6.7 6.7 78.7
4.33 18 12.0 12.0 90.7
4.50 4 27 2.7 93.3
4.67 5 3.3 3.3 96.7
5.00 5 3.3 3.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
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FREQUENCIES VARIABLES=10g 1lg 12g 13g 14g ol ), idl 3Ladl b 48, Laadl aeo
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistiques
A I T IRV K
10¢ 11¢ 12¢ 13¢ 14¢ BB
N Valide 150 150 150 150 150 150
Manqguant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4.13 2.93 2.73 3.61 3.88 3.4573
Ecart type 1.091 1.319 1.374 1.247 1.269 .70219
Table de fréquences
10¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — g 34551 7 4.7 4.7 4.7
o B8 e 8 5.3 5.3 10.0
Alas 14 9.3 9.3 19.3
B8 e 50 33.3 33.3 52.7
G se By 71 47.3 47.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
11¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — & 3350 50y 21 14.0 14.0 14.0
o 38 g 45 30.0 30.0 44.0
s 34 22.7 22.7 66.7
38 5 23 15.3 15.3 82.0
B se B0y 27 18.0 18.0 100.0
Total 150 100.0 100.0




12¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — e 3350 52dy 41 27.3 27.3 27.3
o 38 g 25 16.7 16.7 44.0
s 35 23.3 23.3 67.3
38 5 31 20.7 20.7 88.0
B se B0y 18 12.0 12.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
13¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢ 35 88 17 11.3 11.3 11.3
o B35 8 5.3 5.3 16.7
e 31 20.7 20.7 37.3
G 5 55 36.7 36.7 74.0
G se 52l 39 26.0 26.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
14¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — & (38552 13 8.7 8.7 8.7
e B s 10 6.7 6.7 15.3
s 22 14.7 14.7 30.0
i 5 42 28.0 28.0 58.0
B 5 B 63 42.0 42.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
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cl AN A% B A Laall sy

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 1.00 4 2.7 2.7 2.7
1.80 1 7 7 3.3
2.20 1 7 7 4.0
2.60 4 2.7 2.7 6.7
2.80 14 9.3 9.3 16.0
3.00 16 10.7 10.7 26.7
3.20 20 13.3 13.3 40.0
3.40 16 10.7 10.7 50.7
3.60 22 14.7 14.7 65.3
3.80 17 11.3 11.3 76.7
4.00 13 8.7 8.7 85.3
4.20 8 5.3 5.3 90.7
4.40 2 1.3 1.3 92.0
4.60 8 5.3 5.3 97.3
4.80 2 1.3 1.3 98.7
5.00 2 1.3 1.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
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FREQUENCIES VARIABLES=1g 2¢ 3¢ 4g 5g gudoolaldl uoydl o aades aay
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
[Jeu de donnéesl] C:\Users\new\Desktop\o! jsiSull 5 ,Lleiw!.sav
Statistiques
X g el day
1¢ 2¢ 3¢ 4¢ 5¢ Crlalall
N Valide 150 150 150 150 150 150
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3.65 4.08 3.27 3.57 3.63 3.7541
Ecart type 1.311 973 1.209 1.297 1.261 .95248
Table de fréquences
1€
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢ 35 88 13 8.7 8.7 8.7
o B35 23 15.3 15.3 24.0
e 16 10.7 10.7 34.7
G 5 49 32.7 32.7 67.3
G se 52l 49 32.7 32.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
rid
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — & (38 s 50dy 4 2.7 2.7 2.7
e B s 4 2.7 2.7 5.3
s 29 19.3 19.3 24.7
i 5 52 34.7 34.7 59.3
B 5 B 61 40.7 40.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
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3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — e 3350 52dy 17 11.3 11.3 11.3
o 38 g 21 14.0 14.0 25.3
s 38 25.3 25.3 50.7
38 5 52 34.7 34.7 85.3
B se B0y 22 14.7 14.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
4g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢ 35 88 15 10.0 10.0 10.0
o B35 21 14.0 14.0 24.0
e 18 12.0 12.0 36.0
G 5 55 36.7 36.7 72.7
G se 52l 41 27.3 27.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — & (38 s 50dy 12 8.0 8.0 8.0
e B s 21 14.0 14.0 22.0
s 21 14.0 14.0 36.0
i 5 52 34.7 34.7 70.7
B 5 B 44 29.3 29.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 1.00 3 20 20 2.0
1.33 3 20 2.0 4.0
1.56 5 3.3 3.3 7.3
1.67 1 7 7 8.0
2.22 2 1.3 1.3 9.3
2.44 1 7 7 10.0
2.56 2 1.3 1.3 11.3
2.67 2 1.3 1.3 12.7
2.78 2 1.3 1.3 14.0
2.89 2 1.3 1.3 15.3
3.00 2 1.3 1.3 16.7
3.1 2 1.3 1.3 18.0
3.22 8 5.3 5.3 233
3.33 3 20 2.0 253
3.44 11 7.3 7.3 32.7
3.56 4 27 2.7 35.3
3.67 5 3.3 3.3 38.7
3.78 7 4.7 4.7 43.3
3.89 6 4.0 4.0 47.3
4.00 17 11.3 11.3 58.7
4.1 8 5.3 5.3 64.0
4.22 6 4.0 4.0 68.0
4.33 6 4.0 4.0 72.0
4.44 10 6.7 6.7 78.7
4.56 8 5.3 5.3 84.0
4.67 5 3.3 3.3 87.3
4.78 7 4.7 4.7 92.0
4.89 1 7 7 92.7
5.00 11 7.3 7.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
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FREQUENCIES VARIABLES=31g 32¢ 33g 34g 35¢ 36g 37 38g 39¢ 40g 4ls _endiidldl Libl gadl oy
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistiques
31¢ 32¢ 33¢ 34¢ 35¢ 36¢ 37¢
N Valide 150 150 150 150 150 150 150
Manqguant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4.47 4.43 4.25 4.40 3.99 4.36 4.35
Ecart type .994 .923 .969 .920 1.135 .900 .998
Statistiques
JECE U R
38¢ 39 40¢ 41¢ eeaaaill
N Valide 150 150 150 150 150
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 4.15 4.23 4.49 4.21 4.3030
Ecart type 1.163 1.056 .873 1.097 .81350
Table de fréquences
31¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — & 3850 50d 8 5.3 5.3 5.3
o 38 g 2 1.3 1.3 6.7
s 1 7 7 7.3
38 5 40 26.7 26.7 34.0
B se B0y 99 66.0 66.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
32¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢ 35 88 4 2.7 2.7 2.7
o B35 4 2.7 2.7 5.3
Ha 9 6.0 6.0 11.3
G 5 39 26.0 26.0 37.3
G se 52l 94 62.7 62.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
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33¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — e 3350 52dy 5 3.3 3.3 3.3
o 38 g 5 3.3 3.3 6.7
s 11 7.3 7.3 14.0
38 5 56 37.3 37.3 51.3
B se B0y 73 48.7 48.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
34¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide & (85528 5 3.3 3.3 3.3
o B35 3 2.0 2.0 5.3
e 6 4.0 4.0 9.3
G 5 49 32.7 32.7 42.0
G se 52l 87 58.0 58.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
35¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — & (38 s 50dy 12 8.0 8.0 8.0
e B s 4 27 27 10.7
s 13 8.7 8.7 19.3
i 5 66 44.0 44.0 63.3
B 5 B 55 36.7 36.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
36¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — & 385 5y 5 3.3 3.3 3.3
e 8 s 3 2.0 2.0 5.3
Al 4 2.7 2.7 8.0
8 5 59 39.3 39.3 47.3
B8 g 325 79 52.7 52.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
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37¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — e 3350 52dy 9 6.0 6.0 6.0
e 3 2.0 2.0 8.0
3 5 55 36.7 36.7 447
B g B2 83 55.3 55.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
38¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — & (8 5« 3208y 6 4.0 4.0 4.0
PRt Y 17 11.3 11.3 15.3
s 4 2.7 2.7 18.0
3 s 44 29.3 29.3 47.3
A 5e By 79 52.7 52.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
39¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — & 350 52y 9 6.0 6.0 6.0
s 16 10.7 10.7 16.7
i 5 48 32.0 32.0 48.7
B 5 B 77 51.3 51.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
40¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — & 3850 508y 4 27 27 2.7
e 8 s 2 1.3 1.3 4.0
Al 8 5.3 5.3 9.3
8 5 38 253 25.3 34.7
B8 g 325 98 65.3 65.3 100.0
Total 150 100.0 100.0




41¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — e 3350 52dy 9 6.0 6.0 6.0
o 38 g 6 4.0 4.0 10.0
s 5 3.3 3.3 13.3
38 5 54 36.0 36.0 49.3
B se B0y 76 50.7 50.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
il Akl gall lgles aey
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 1.00 4 2.7 2.7 2.7
1.55 1 7 7 3.3
1.64 2 1.3 1.3 4.7
2.64 1 7 7 5.3
2.82 1 7 7 6.0
3.36 2 1.3 1.3 7.3
3.55 1 7 7 8.0
3.73 3 20 20 10.0
3.82 6 4.0 4.0 14.0
3.91 8 5.3 5.3 19.3
4.00 10 6.7 6.7 26.0
4.09 7 4.7 4.7 30.7
4.18 3 20 20 32.7
4.27 6 4.0 4.0 36.7
4.36 6 4.0 4.0 40.7
4.45 12 8.0 8.0 48.7
4.55 10 6.7 6.7 55.3
4.64 16 10.7 10.7 66.0
4.73 10 6.7 6.7 72.7
4.82 11 7.3 7.3 80.0
4.9 9 6.0 6.0 86.0
5.00 21 14.0 14.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
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FREQUENCIES VARIABLES=6s 7¢ 8¢ 9 Juadl (G, dao
/STATISTICS=STDDEV MEAN

/ORDER=ANALYSTIS.

Fréquences
Statistiques
6¢ 7 8¢ 9 deall (3,8 2ey
N Valide 150 150 150 150 150
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3.84 3.76 3.73 4.24 3.8933
Ecart type 1.188 1.191 1.191 1.115 1.03396
Table de fréquences
6g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — & 3850 5ady 14 9.3 9.3 9.3
o (3l e 7 4.7 4.7 14.0
Al 14 9.3 9.3 233
3 5 69 46.0 46.0 69.3
G 5e By 46 30.7 30.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — 2 3850 0y 14 9.3 9.3 9.3
o B8 e 7 4.7 4.7 14.0
Alas 23 15.3 15.3 29.3
B8 5 63 42.0 42.0 71.3
G se By 43 28.7 28.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
8¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — & 3850 50dy 10 6.7 6.7 6.7
o 38 g 14 9.3 9.3 16.0
s 29 19.3 19.3 35.3
38 5 50 33.3 33.3 68.7
B se B0y 47 31.3 31.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — g (3850508 7 4.7 4.7 4.7
o 38 g 11 7.3 7.3 12.0
s 4 2.7 2.7 14.7
38 5 45 30.0 30.0 447
B se B0y 83 55.3 55.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
darll_38 sy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 1.00 7 4.7 4.7 4.7
1.25 2 1.3 1.3 6.0
1.75 5 3.3 3.3 9.3
2.50 3 20 20 11.3
2.75 3 20 20 13.3
3.00 2 1.3 1.3 14.7
3.25 8 5.3 5.3 20.0
3.50 6 4.0 4.0 24.0
3.75 16 10.7 10.7 34.7
4.00 35 23.3 23.3 58.0
4.25 9 6.0 6.0 64.0
4.50 18 12.0 12.0 76.0
4.75 9 6.0 6.0 82.0
5.00 27 18.0 18.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
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The Study summary

This study examines the enhancing or supporting effect of administrative
empowerment on organizational citizenship behavior at the National Fund for
Social Insurance for Salaried Workers - Al-Tarf Agency. Transferring authority
and responsibility from the official to the employee gives him the opportunity to
participate in making decisions and solving problems that hinder his
performance, and this is what helps to enhance the behavior. The positive
behavior within the organization, which was recently called organizational
citizenship behavior, falls within informal organizations and derives from it
voluntary behaviors such as individual initiatives and helping colleagues,
ignoring harassment, and initiating sportsmanship, a spirit of responsibility, and
civilized behavior in dealing between employees and officials..., and this study
was launched. From the following problem: Does administrative empowerment
have an effect in enhancing organizational citizenship behavior?

We applied the descriptive analytical method and used data collection tools:
observation, interview, and questionnaire, which were applied to a purposive
sample of 150 respondents using the comprehensive survey method. We also
relied on the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) program to
analyze the data. We have achieved, through... This study has the following
results:

1- There is a statistically significant effect of administrative empowerment on

organizational citizenship behavior at a significance level of 0.05= «a

2- There 1s a statistically significant effect of the education and training
dimension on organizational citizenship behavior at a significance level of
0.05=2a

3- There is a statistically significant effect of the work team dimension on
organizational citizenship behavior at a significance level of 0.05=a

4- There is a statistically significant effect of the dimension of participation in
decision-making on organizational citizenship behavior at a significance level of
0.05=2a

5- There is a statistically significant effect of the dimension of compliance and
assuming responsibility on organizational citizenship behavior at a significance
level of 0.05=a

6- There is a statistically significant effect of the dimension of delegation and
delegation of powers on organizational citizenship behavior at a significance
level of 0.05=a



