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  الإهداء

 أهدي عملي المتواضع هذا:

ة والإصرار على تحقيق ب الحياإلى والدي الحبيبان: إليكما، يا منبع الحنان وسر القوة، يا من غرستما في قلبي ح

ي في أصعب الأوقات، كلمات الشكر الأحلام، شكرا لأنكما كنتما دائما السند الذي أعتمد عليه، والنور الذي يضيء درب

د في أعماركما ويكلل حياتكما تخجل أمام عطائكما الذي لا ينضب وتضحياتكما التي لا تقدر بثمن، أسأل االله أن يم

 بالسعادة والرضا

شجيعكم كانا نبراسا في رحلتي، فما ي الأعزاء: إبراهيم، زهير، وأحمد... كنتم دائما سندي وعوني، كلماتكم وتإلى إخوت

ا حياتي بالدفء ؤ مللى أبنائها الذين إلى أختي الحبيبة وحيدتي قريبة قلبي، وإ، و .أنا إلا جزء منكم، أزهر بفضل محبتكم

 .ينني على مواصلة المسيروالبهجة... أقول لكم إن حبكم هو الزاد الذي يع

أملي، وشكرا لصبرك وحبك إلى زوجي العزيز: إلى شريك دربي وسندي في الحياة، شكرا لكونك دائما مصدر دعمي و 

ثقلني التعب، وأنت الأمان الذي يالذي يحيطني في كل خطوة أخطوها، أنت القوة التي تدفعني إلى الأمام وترفعني حين 

أل االله أن يديمك لي نعمة أفتخر رق، وجودك في حياتي يجعل كل إنجاز له طعما مميزا، أسأعود إليه مهما تاهت بي الط

 بها كل يوم

بخل بمعلومة ولا يتردد في إلى من لا ي إلى من يؤمن بأن العلم رسالة سامية إلى كل من يزرع بذور المعرفة وينثرها بسخاء،

م بلا تردد، أنتم نبض الحياة في ء، ويسكبون من معين خبراتهتقديم المساعدة، إلى أولئك الذين يمدون أيديهم بالعطا

لشكر والامتنان، أنتم مصابيح تضيء اعالمنا، وأنتم من يغرس قيم المشاركة والتكافل في قلوبنا، أرفع لكم أسمى عبارات 

  .دروب العلم، وأجنحة ترفع الآخرين نحو آفاق أوسع وأجمل

مستقبل بعزيمتهم، أقول لكم: إن  وإلى كل طلاب العلم الذين ينيرون دروب الإلى من كان ناصحا كريما ومعلما ملهما، 

 كلماتكم ومواقفكم باقية في الذاكرة كنجوم تسطع في سماء الحياة

ي أمدتني بالشجاعة لأكون ما أنا هذا الإهداء هو لكم جميعا، لأنكم كنتم النور الذي قادني في كل خطوة، والروح الت

  .كل الحب والتقدير، وإلى قلوبكم أهدي ثمرة هذا الجهدعليه اليوم. لكم مني  

   



 
 

  شكر وعرفان

نا وأنار سبيلنا ويسر لنا أمورنا الحمد الله حمدا يليق بكماله وثناء يليق بعظمته، الحمد الله الذي سدد خطا

  وكان في عوننا على إتمام هذا العمل المتواضع 

  عينم وعلى آله وصحبه أجموالصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى االله عليه وسل

  وبعد:

على هذا البحث العلمي ولم  أتقدم بالشكر والامتنان إلى الأستاذة المشرفة "إنصاف قسوري" التي أشرفت

بير في انجاز هذا العمل تبخل علي بإرشاداتها ونصائحها والتوجيهات الضرورية التي ساهمت غلى حد ك

  المتواضع.

على هذا العمل المتواضع  ضاء لجنة المناقشة وعلى قبولهم الإطلاعكما أتقدم بالشكر الموصول إلى أع

  ومناقشته وابدائهم ملاحظاتهم وتوجيهاتهم القيمة،

من أساتذة أو زملاء من  كما أتوجه بالشكر الجزيل إلى كل من قدم يد العون لي بأي شكل من الأشكال

  قريب أو من بعيد.

 ة على أشرف المرسلين.شكرا للجميع والحمد الله رب العالمين والصلا
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  ملخص: 

ياس الفروقات في الأداء المالي قبل ، مع التركيز على قللمصارفالدراسة إلى تحليل تأثير الرقمنة على الأداء المالي هذه �دف 

لى نموذج العائد على حقوق الملكية بالاعتماد ع وبعد تطبيق الرقمنة، وتحديد مدى مساهمة الرقمنة في تحسين مؤشرات الأداء المالي

  في تقييم الأداء المالي للمصارف المدروسة.

كما اعتمدت   ،جمع كافة المعلومات في الجانب النظري من الدراسة من خلالالمنهج الوصفي والمنهج التاريخي الدراسة هذه اتبعت 

 ،المدروسة، القوائم المالية للمصارفية عها من التقارير السنو التي تم جمعند تحليل بيانات الجداول والمعطيات  يالمنهج التحليلعلى 

ائرية تتمثل في المصرف جز  ثلاث مصارفلعينة مكونة من ، CNRCوالمواقع الرسمية، ومركز الصندوق الوطني للسجل التجاري 

 ستخدمت الدراسة اختباراو . 2022-2010خلال الفترة  الوطني الجزائري، ومصرف السلام الجزائري، ومصرف البركة الجزائري،

 .تحليل الأداء المالي قبل وبعد الرقمنةو  الفروقات الإحصائية ويلكوكسن لدراسة

، مصرف عمومي وآخر لسوق الجزائريةاالعاملة في  المصارفمن مختلفة الجزائر واستندت إلى تحليل أداء عينة  فيتم إجراء الدراسة 

داء المالي، مثل تحسن العائد على ان لها تأثير إيجابي ملحوظ على بعض مؤشرات الأ. أظهرت النتائج أن الرقمنة كخاص وآخر مختلط

ى، مما يعكس أهمية ، مع تفاوت في تأثيرها على بعض المؤشرات الأخر (ROE) والعائد على حقوق الملكية (ROA) الأصول

داء المصارف يظهر على المدى البعيد على ألايجابي على كما أظهرت النتائج أن دور الرقمنة وتأثيرها ا  .الإدارة الفعالة لتطبيق الرقمنة

 عكس الفترات القصيرة التي لا تظهر فعالية الرقمنة.

مثل رضا العملاء وإدارة المخاطر،  ا بحثية لمزيد من الدراسات التي تبحث في تأثير الرقمنة على عناصر أخرىتفتح الدراسة آفاق

  .ة أخرىداء المالي في قطاعات مصرفية مختلفة وأسواق ماليبالإضافة إلى تقييم تأثير الرقمنة على الأ

 الجزائري، بنك السلام الجزائري البنك الوطني الجزائري، بنك البركة، رقمنة، خدمات مصرفية، أداء ماليالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 
This study aims to analyze the impact of digitalization on the financial performance of banks, 

focusing on measuring the differences in financial performance before and after the 
implementation of digitalization and assessing the extent to which digitalization contributes to 
improving financial performance indicators. The study relies on the return on equity (ROE) 
model as a framework for evaluating the financial performance of the analyzed banks. 
The study adopts a descriptive and historical approach in the theoretical section to collect 
relevant information and employs an analytical approach in processing the data extracted from 
tables, reports, and financial statements. Data were collected from annual reports, financial 
statements, official websites, and the National Commercial Registry Center (CNRC) for a 
sample of three Algerian banks: the National Bank of Algeria, Al Salam Bank Algeria, and Al 
Baraka Bank Algeria, covering the period from 2010 to 2022. The Wilcoxon test was used to 
examine statistical differences and analyze financial performance before and after 
digitalization. 

Conducted in Algeria, the study analyzed the performance of a diversified sample of banks, 
including a public bank, a private bank, and a mixed-ownership bank. The findings revealed 
that digitalization had a significant positive impact on certain financial performance indicators, 
such as improvements in return on assets (ROA) and return on equity (ROE), although its 
effects on other indicators varied. The results also highlighted that the positive impact of 
digitalization on bank performance becomes more evident in the long term, as opposed to 
shorter periods where its effectiveness may not be as apparent.
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The study opens avenues for further research into the impact of digitalization on other 

aspects, such as customer satisfaction and risk management, as well as evaluating its effects on 
financial performance in different banking sectors and financial markets. 
Keywords: Digitalization, Banking Services, Financial Performance, National Bank of 
Algeria, Bank El Baraka of Algeria, Bank El Salam of Algeria 
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  تمهيد:

ة والاجتماعية والثقافية، وفرضت الاقتصادي شهد العالم في العقود الأخيرة تطورات تكنولوجية هائلة شملت مختلف جوانب الحياة

ال التكنولوجيا الرقمية، أصبحت هذه ومع تسارع الابتكارات في مج، جذرية على أساليب العمل والإنتاج ونمط الحياة اليوميتغييرات 

كنولوجي في زيادة كفاءة الأعمال، لتقدم التفقد انعكس ا ،عاصرة وتحقيق التنمية المستدامةالتطورات ركيزة أساسية في بناء ا�تمعات الم

  .حديات العالميةوتعزيز الابتكار والإبداع في تقديم الحلول للت التفاعل بين الأفراد والمؤسسات وتوسيع آفاق

ا، بل أصبحت ضرورة لتحقيق يار الرقمنة لم تعد خحيث أن  ،صياغة آليات العمل التقليدية هذه التطورات كانت سببا في إعادة

كاء الاصطناعي والبلوك تشين والحوسبة مع تطور تقنيات الذ  ،تتسم بالتعقيد والتغير المستمروالابتكار في بيئة اقتصادية التنافسية 

د عفي ذلك القطاع المصرفي الذي يا بم ءة والإنتاجية في مختلف القطاعاتا في تعزيز الكفامحوري السحابية، باتت الرقمنة تلعب دور ا

 .�ذه التحولات اأحد أكثر القطاعات تأثر 

فقد  ،المالية ريقة تقديم الخدماتفي ط ابل تمثل تحولا جوهري ليست مجرد أداة لتحسين العملياتالرقمنة في القطاع المصرفي إن 

خلال تطبيق  منف ،يرة باستمرارياجات العملاء المتغالرقمية قادرة على توفير حلول مبتكرة وسريعة لتلبية احت المصارفأصبحت 

ل توفير تجربة العملاء من خلا وتعزيز صارف تحسين جودة خدما�ا وتقليل التكاليف التشغيليةاستطاعت الم جيا الرقميةالتكنولو 

 ،نترنت، ونقاط الدفع الإلكترونيةبر الإمثل التطبيقات المصرفية عبر الهاتف المحمول، والخدمات المصرفية ع خدمات أكثر مرونة وسهولة

 .التنافسية في السوق العالمي نها من مواجهة التحدياتكويم ز من كفاءة المصارفلى عامل رئيسي يعز لت الرقمنة إو وبالتالي تح

الخدمات ف ،يق وفورات في التكاليفرادات وتحقمن خلال زيادة الإيعلى مستوى المصارف وسيلة لتعزيز الأداء المالي  الرقمنةتعد 

ص في الخدمات المصرفية ا من نقبقناطق التي كانت تعاني سابما في ذلك الم الوصول إلى قاعدة عملاء أوسع للمصارفالرقمية تتيح 

 الرقمنة هماتس إضافة إلى ذلك ،داء الماليعلى الأ امما ينعكس إيجاب اء البشرية وتحسن إدارة المواردتقلل من الأخطا كما أ�  ،التقليدية

مع بيئة مالية متغيرة وأكثر المالية التكيف  ولية التي تفرض على المؤسساتومواكبة المعايير الد في تعزيز الشفافية وتحسين إدارة المخاطر

 .ادتعقي

على الرغم من الجهود المبذولة  كبيرة  لكنه لا يزال يواجه تحديات ،يشهد تطورا تدريجيا نحو الرقمنة الجزائري إن القطاع المصرفي

ا الجزائرية لا يزال محدود المصارفيا في ية، إلا أن استخدام التكنولوجلتحديث البنية التحتية التقنية وتبني الخدمات المصرفية الرقم

عيق تحقيق ى الأنظمة التقليدية وهو ما يرية تعتمد علالجزائ المصارفغالبية  ، كما أنالمتقدمة وحتى بعض الدول الناميةمقارنة بالدول 

 .المحلي والعالميالكفاءة التشغيلية المطلوبة ويضعف قدر�ا على المنافسة في السوقين 

خاصة مع إدخال  زائريقمنة في القطاع المصرفي الجفقد شهدت السنوات الأخيرة خطوات ملموسة نحو تعزيز الر  ومع ذلك

 تبني أنظمة رقمية متطورة لتحسين فيالجزائرية  المصارفبعض  بدأتوقد  ،والخدمات المصرفية عبر الإنترنت تقنيات الدفع الإلكتروني

إذ أن تحقيق  ،نات التي تتيحها الرقمنةن الإمكا، لكن هذه الجهود لا تزال بحاجة إلى تكثيف لضمان الاستفادة الكاملة مالأداء المالي

وضعف البنية التحتية  تقنيةلب التغلب على مجموعة من العقبات مثل نقص الكفاءات الالجزائرية يتط للمصارفالتحول الرقمي 

 .تغييروالمقاومة الثقافية لل التكنولوجية
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  طرح الإشكالية والأسئلة البحثية:  . 1

هذه التحولات على  هل تؤثرفهم لالجزائرية  للمصارفالرقمنة على الأداء المالي  دورفي هذا السياق، يصبح من الضروري دراسة 

تحقيق استدامة  همية الرقمنة فيعد هذه الدراسة خطوة نحو تسليط الضوء على أت ، حيثلكفاءة التشغيلية وتعزيز الربحيةتحسين ا

يم توصيات تسهم في تسريع عملية التحول مما يتيح تقد بما يتماشى مع المعايير العالميةالقطاع المصرفي الجزائري ورفع مستوى خدماته 

  .الرقمي وتحقيق أقصى استفادة منه

  وعليه من خلال ما سبق نطرح الإشكالية الرئيسية التالية:

  )؟2022-2010ل الفترة (تحسين الأداء المالي للمصارف الجزائرية خلا فيالخدمات المصرفية  تساهم رقمنةهل 

  ا:هذه الإشكالية تقودنا بدورها إلى طرح مجموعة من التساؤلات والاستفسارات الفرعية مفاده

 .ما هو دور التكنولوجيا المالية في رقمنة الخدمات المصرفية؟ . 1

 في المصارف؟ دهااعتماأنواع الخدمات الرقمية التي يمكن  أهم ما هي . 2

 ؟)2022-2010ترة (خلال الف هل باشرت المصارف الجزائرية المعنية بالدراسة بتقديم خدمات مصرفية رقمية متنوعة . 3

عد تطبيق الرقمنة على الخدمات هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في كل مؤشرات الأداء المالي للمصارف محل الدراسة قبل وب . 4

 )؟2022-2010المصرفية خلال الفترة (

  الدراسات السابقة . 2

  من أهم الدراسات التي لها علاقة بموضوعنا ما يلي:

  أولا: الدراسات باللغة العربية

، 2018ديسمبر  ،به عوضر عبد المنعم سعد عبد و  الدين اسر حسن يوسف عزمحمد �اء الدين محمد بخيت و  الدراسة الأولى:

نوك التجارية الليبية خلال الفترة أثر الخدمات المصرفية الالكترونية على ربحية البنوك التجارية"دراسة تطبيقية على الب

  .02، العدد 05، مجلة البحوث المحاسبية، ا�لد "2008-2016

کلفة وسرعة الخدمات المصرفية (ممثلة في تقديم وت الالكترونيةلعلاقة بين الخدمات المصرفية يهدف البحث إلى دراسة أثر ا

تمثلت مشکلة البحث في دراسة أثر و )، الملكية) والربحية (ممثلة في معدل العائد على الأصول ومعدل العائد على حقوق الالكترونية

تبع البحث المنهج الوصفي التحليلي وقد ا على مؤشرات الربحية بالمصارف التجارية في ليبيا، الالكترونيةتقديم الخدمات المصرفية 

ساليب الإحصائية، فقد تم الاعتماد على بالاعتماد على طرح استبانه الآراء وتحليل القوائم المالية باستخدام الأ تقرائيوالمنهج الاس

وتوصلت نتائج البحث إلى أنه ، 6201حتى  2008مصارف التجارية في ليبيا خلال الفترة من البيانات الفعلية للقوائم المالية لل

وربحية المصارف التجارية ممثلة في معدل لالكترونية ا وتکلفة وسرعة الخدمات المصرفية يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقديم

  ما يلي: النتائج التي توصل إليها البحث الملكية، ومن أهم العائد على الأصول ومعدل العائد على حقوق

 الأصول. بين تقديم الخدمات المصرفية الالكترونية ومعدل العائد على إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  -

 حقوق الملكية. بين تقديم الخدمات المصرفية الالكترونية ومعدل العائد على إحصائيةعلاقة ذات دلالة  -
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أثيرها على معدل العائد على الأصول تفية الالكترونية وتحقيق الربحية هي علاقة من اتجاهين في العلاقة بين تقديم الخدمة المصر  -

 ومن اتجاه واحد في تأثيرها على معدل العائد على حقوق الملكية.

  الاختلاف بين هذه الدراسة والدراسة السابقة الأولى:

نة ككل وليس فقط تقديم الخدمات ركيز دراستك على تأثير الرقمت ،المنهج التحليليو  فترة الدراسة فيالاختلاف الجوهري يكمن 

هذه لى العلاقة السببية. كما أن عالتي ركزت  السابقة بالدراسة استخدام اختبارات إحصائية مقارنةالإلكترونية، وتحليل الفروق ب

  .كوروناتمتد إلى فترة تشمل تداعيات الرقمنة المتقدمة والأزمات العالمية مثل جائحة   ةدراسال

دور التحول الرقمي في ، 31/08/2020زينب عبد الحفيظ احمد قاسم، و  عبد الرحمن محمد سليمان رشوانالدراسة الثانية: 

  .والاتصالفي تكنولوجيا المعلومات  الأولر الدولي ، المؤتموجذب الاستثمارات المصارفأداء رفع كفاءة 

التعرف على و  تثماراتجذب الاسو  المصارفالتعرف على دور التحول الرقمي في رفع كفاءة أداء  إلىهدفت هذه الدراسة 

ول الرقمي في جذب الاستثمارات ى كيفية إمكانية التحوالتعرف عل لتعزيز الميزة التنافسيةالمصارف، ودوره التحول الرقمي في 

راسة، واستخدمت عينة من واستخدمت الدراسة قائمة الاستقصاء لاختبار فروض الد ،وتحقيق الوضع المالي المستقر للمصارف

 تثمارات، وأنوجذب الاس فالمصار وتوصلت نتائج الدراسة لدور التحول الرقمي في رفع أداء  ،العاملة في قطاع غزة المصارف

راءات اللازمة لتحسين هذه الخدمات على مراجعة آلية جودة الخدمات الرقمية باستمرار، ويتم اتخاذ الإجتعمل الفلسطينية  المصارف

لكترونية الناشئة لمراقبة لتقنيات الإالتوظيف  ة، وتطوير نماذج إبداعية ومبتكرةوتوظيف التقنية في مراقبة جودة الخدمات الإلكتروني

ورفع تقارير استباقية للإدارة العليا والإدارات  اوالتنبؤ بالانحرافات قبل حدوثه لإطار الحوكمة التزام بالمهام والمسئوليات، وفقوالا الأداء

  .لتنافسيةاالمعنية بتوظيف التقنيات الإلكترونية الناشئة في مراقبة مؤشرات الأداء �دف تعزيز الميزة 

رفع مستوى أداء وجود الخدمات لمعايير لجودة الخدمة الرقمية بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة تعتمد المصارف الفلسطينية  -

 المقدمة.

ئه وانجاز معاملا�م بشكل دقيق يحقق التحول الرقمي الارتقاء بمستوى الخدمات المصرفية وتسريع المعاملات بين المصرف وعملا -

 وسريع.

لى العقبات التي تواجههم في ععلى الدخول إلى الأسواق المحلية من خلال التغلب  يشجع التحول الرقمي المستثمرين الأجانب -

 إ�اء معاملا�م ومن غير اللجوء غلى المعاملات الورقية.

دة من خدمات المصارف بما فيها يمكن التحول الرقمي من توفير المعلومات المطلوبة في الوقت المناسب لجميع الجهات المستفي -

 المستثمرين.
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  الاختلاف بين هذه الدراسة والدراسة السابقة الثانية:

باستخدام اختبارات إحصائية وتحليل  �دف إلى قياس أثر الرقمنة على الأداء المالي بشكل دقيق هذه الدراسةالفرق الأبرز هو أن 

دة الخدمات المصرفية، تسريع المعاملات، جو  تتناول تأثير التحول الرقمي بشكل عام على تحسين السابقةالقوائم المالية، بينما الدراسة 

لي الداخلي للمصارف، بينما الدراسة على الأثر المباشر للرقمنة على الأداء الماهذه الدراسة ز كر تو وجذب الاستثمارات الأجنبية. 

  .يةة التنافسالثانية تعالج تأثير التحول الرقمي على تحسين الصورة العامة للمصارف وتعزيز القدر السابقة 

ى على نموذج العائد عل بالاعتمادالتجارية  للمصارفالمالي  الأداءتقييم ، 2021-12-27، حسينة معاشالدراسة الثالثة: 

 REVUE MAGHREBINE،2018-2014الفترة  خلالالوطني الجزائري المصرف حقوق الملكية دراسة حالة 

MANAGEMENT DES ORGANISATIONS ،01، العدد 06 ا�لد.  

الأداء المالي، وتم إسقاط هذه الدراسة  ذه الدراسة إلى تقييم الأداء المالي في المصارف التجارية وكذلك إبراز أهمية تقييمهدفت ه

استخدام أحد نماذج تقييم الأداء المالي نموذج العائد على ب، وقامت 2018-2014على المصرف الوطني الجزائري خلال الفترة 

في الميزانية، حسابات خارج الميزانية وجدول  لمالي للمصرف، وذلك بالاعتماد على القوائم المالية والمتمثلةحقوق الملكية لتقييم الأداء ا

وطني الجزائري تميزت بالتذبذب حسابات النتائج، وقد توصلت الدراسة إلى أن معظم مؤشرات العائد على حقوق الملكية للمصرف ال

تسجيل معدلات مقبولة ضمنت ربحية مستمرة للمصرف ولو بنسب متفاوتة، ع ، م2018-2014وعد الاستقرار خلال الفترة 

  وتتمثل أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة فيما يلي:

 ية.يتم تقييم الأداء المالي للمصارف باستخدام عدة نماذج أهمها نموذج العائد على حقوق الملك -

ني الجزائري تبين أن معظم المؤشرات الوط للمصرفكية في تقييم الأداء المالي من خلال الاعتماد على نموذج العائد على حقوق المل -

 تميزت بالتذبذب من سنة إلى أخرى.

المستمرة في حقوق الملكية  تبين من حساب مؤشر العائد على حقوق الملكية للمصرف بأنه في انخفاض وفسر ذلك غلى الزيادة -

 مع تذبذبات لقيمة الدخل الصافية.

ر التمويل المتوفرة أو سوء د على الأصول سجل تذبذب وتفسير ذلك قد يكون مرتبط بعدم الاستغلال الجيد لمصادمؤشر العائ -

 ات.توظيفها في المصرف الوطني الجزائري تلك الفترة فكان العائد يتساوى تقريبا مع قيمة الموجود

لمديونية في المصرف حلال الفترة إلى انخفاض نسبة ا سجل مؤشر العائد على الرافعة المالية خلال الفترة المدروسة ويرجع ذلك -

 المدروسة أي أن المصرف اعتمد على أمواله الخاصة لتمويل الأصول.

لتذبذب بقدرة المصرف على اسجل مؤشري هامش الربح ومنفعة الأصول للفترة المدروسة بين الارتفاع والانخفاض ويفسر هذا  -

 .لمصرفالضرائب التي من شا�ا أن تعطي صورة جيد عن مردودية السيطرة والرقابة على النفقات وتخفيض ا

  الاختلاف بين هذه الدراسة والدراسة السابقة الثالثة:

 لى تحليل التذبذبات المالية بناءع السابقةتتوسع لتشمل تأثير الرقمنة ككل على الأداء المالي، بينما تقتصر الدراسة هذه الدراسة 

الاختلافات الرئيسية و وحقوق الملكية، دون التطرق لتأثير الرقمنة أو التحول الرقمي بشكل مباشر. على استغلال مصادر التمويل 
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نما الدراسة الثالثة على الرقمنة كعامل محوري لتحسين الأداء المالي، بي هذه الدراسةركيز وت ،المنهج التحليليو فترة الدراسة تكمن في

  .في سياق محلي محددا لتحليل الأداء تعتمد نموذجا ماليا واحد

- المصارفتطبيق التحول الرقمي كآلية لتحسين أداء  ،07/06/2023، موساوي هاجرو   مرسي خولة: الرابعةالدراسة 

  .01، العدد 06، ا�لد مجلة المنهل الاقتصادي، -متعدد الجنسيات مصرفدراسة حالة 

 فالمصار مفهوم التحول الرقمي وإبراز دوره وأهميته كآلية لخلق القيمة وتحسين أداء �دف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على 

، لرقمية، تكلفة العمليات والربحيةالمحققة من تعاملا�م ا والإيراداتمن خلال دراسة وتحليل ثلاثة عوامل وهي: حجم العملاء 

 وخدماته المصرفالتحول الرقمي ينطوي على مجموعة من التغييرات التيّ تؤدي إلى إصلاح كل من هيكل  توصلت الدراسة إلى أنو 

، الرقمية الافتراضية في المستقبل المصارفصورة تصورية عن  إعطاءإلى  إضافةوالعملاء وتحقيق ربح،  فالمصار تعزيز العلاقة بين و 

  وتتمثل أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة فيما يلي:

يوفر يعمل التحول الرقمي على تعميم الخدمات المصرفية على الأفراد والمؤسسات وتسهيل الوصول إليها وتقديمها في شكل  -

 الوقت والجهد لكل من المصارف وعملائها.

إتباع إستراتجية محكمة في تطبيق التحول الرقمي وتحويل خدماته رقميا يمكن المصرف من تحقيق إيرادات سواء بزيادة العملاء  -

 والمعاملات المالية ككل أو بتخفيض التكاليف والمصاريف التقنية والمادية وحتى البشرية.

المالية وتأثيرا�ا على كل من عادات وتفضيلات المستهلكين والبيئة التنافسية والنظم البيئية للأعمال من الأسباب تعد التكنولوجيا  -

التي تدفع المصارف على تبني التحول الرقمي ضمن سياسا�ا وتعاملا�ا، بالإضافة للدوافع الدوافع الخاصة بكل مصرف كالربحية 

 في سوق الأعمال. وتحسين خدمة العملاء واكتساب مكانة

 تقييم الأداء المالي عملية شاملة وضرورية يكون الغرض منها معرفة الوضعية الفعلية والقيمة الحقيقية للمصرف. -

وجد أن الرقمنة مرتبطة بشكل رسمي بالمتغيرات الثلاث قيد الدراسة، بحيث قد ساهمت في تحسين أداء المصرف من خلال زيادة  -

ض التكاليف ونسبة التكلفة إلى الدخل، زيادة حجم العملاء وزيادة نسبة عوائد المساهمين، كما سمح كل من الربحية والدخل، خف

 له بالتوسع من الخدمات المصرفية الأساسية إلى الحلول المالية الكاملة. 

  الاختلاف بين هذه الدراسة والدراسة السابقة الرابعة:

ها على تحسين الأداء المالي للمصارف من خلال تحليل التغيرات بين فترة ما قبل تتناول الرقمنة كعملية شاملة وتأثير  هذه الدراسة

تهدف ف السابقةكز على الأثر المالي المباشر. أما الدراسة ية دقيقة واختبارات إحصائية، وتوما بعد الرقمنة، مع استخدام مؤشرات مال

ى تحليل تأثيره على حجم العملاء، الإيرادات الرقمية، تكلفة العمليات، ، مع التركيز علالتحول الرقمي كآلية لتحسين الأداءإلى دراسة 

برز الدراسة الرابعة التغييرات الهيكلية والخدمية الناجمة عن داء المالي، تفي التغيرات الإحصائية للأ هذه الدراسةوالربحية. بينما تتعمق 

تركز على فترة  هذه الدراسةوتقليل التكاليف التشغيلية. كما أن التحول الرقمي، وتناقش تحسين العلاقة بين العملاء والمصارف، 

سلط الدراسة الرابعة الضوء على التوجه المستقبلي للمصارف الرقمية المية، بينما تزمنية ممتدة تشمل تطورات الرقمنة وتأثير الأزمات الع

  ة الحديثةالافتراضية وتأثير التكنولوجيا المالي
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وفقا لنموذجي  الإسلامية فللمصار  المالي الأداءتقييم ، 19/06/2023العينوس،  رياضسوايح و  المهدي: الخامسةالدراسة 

، مجلة 2021-2018 الفترة خلال الجزائر لامالس مصرفدراسة حالة  CAMELS ومعيار الملكيةالعائد على حقوق 

  .01، العدد 23دراسات اقتصادية، ا�لد 

هذه الدراسة  إسقاطلأداء المالي، وتم االإسلامية، وكذلك إبراز أهمية تقييم  للمصارفلمالي هذه الدراسة إلى تقييم الأداء اهدفت 

باستخدام نموذجي العائد على حقوق الملكية ومعيار التقييم  متاق، و 2021-2018ائري خلال الفترة السلام الجز  مصرفعلى 

وقد توصلت الدراسة إلى أن ، لسلاما لمصرفلى التقارير السنوية ، وذلك بالاعتماد علمصرفالمصرفي الأمريكي لتقييم الأداء المالي 

. يه تطوير أدائه لتحسين وضعهانه يجب عل إلايحقق أداء مرضي ويتمتع بمركز مالي سليم مع وجود المشاكل تحت السيطرة  المصرف

  أهمها: نتائجإلى مجموعة من ال الملكيةالعائد على حقوق  نموذجتطبيق  خلالمن وقد توصلت هذه الدراسة 

لدراسة دة ام خلال PM ،ROA،ROE ثةلاالث الربحيةجيدة وهذا ما بينته مؤشرات  بربحيةم لاالس مصرف: يتمتع الربحيةجانب  -

 المرابحة. كصيغة  الربحيةمضمونة  ليةتمويصيغ  المصرف نيويعود ذلك لتب 2018-2021

إدارة ومراقبة  فيكل جيد يتحكم بش لامالس مصرفأن  PM فإدارة ومراقبة التكالي فينب الكفاءة: وأظهر مؤشر الكفاءة جا -

 .تكاليفه

مدى  وبالتاليأصوله  تمويل في ةالخاصعلى أمواله  المصرفمدى اعتماد  EM المالية: أظهر مؤشر الرافعة الماليةجانب الرافعة  -

 .استثماراته في يرالغ بأموال المخاطرة

  لخامسة:الاختلاف بين هذه الدراسة والدراسة السابقة ا

دام مؤشرات )، باستخ2022-2010( التجارية عبر فترة طويلة للمصارفعلى تأثير الرقمنة على الأداء المالي  هذه الدراسةتركز 

وبعد ، مع تحليل الفروقات قبل (EM) ، والرافعة المالية(ROE) ، العائد على حقوق الملكية(ROA) مالية مثل العائد على الأصول

مصرف السلام الجزائري) خلال فترة قصيرة عنى الدراسة الخامسة بتقييم الأداء المالي لمصرف إسلامي واحد (قابل، تتطبيق الرقمنة. بالم

تختلف الدراستان في طبيعة  CAMELS ومعيار (ROE) ) باستخدام نموذجي العائد على حقوق الملكية2018-2021(

مقابل نماذج التقييم المالي  ذه الدراسةهية (الرقمنة والتحليل الإحصائي في (تجارية مقابل إسلامية)، النطاق الزمني، المنهج المصارف

 .أثير التكنولوجياتمن  بيئة تمويل إسلامية بدلافي الدراسة الأخرى)، والتركيز على مؤشرات الربحية والكفاءة في 
  ثانيا: الدراسات باللغة الأجنبية

 ،Hauwa Daniyan-Bagudu  &Shazida Jan Mohd Khan  &Abdul-Hakim Roslan الدراسة الأولى:

31/03/2017 The Effect of Mobile Banking on the Performance of Commercial Banks in 

Nigeria ،International Research Journal of Management, IT & Social Sciences ،volume 04 ،

number 02.  

الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول على الأداء المالي للمصارف التجارية في نيجيريا. �دف هذه الدراسة إلى التحقيق في تأثير 

ولتيسير الحصول على البيانات ذات الصلة  ،مصرفا تجاريا 22في هذه الدراسة لاختيار  تم استخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة

البسيطة في عرض وتحليل  ق الإحصاءات الوصفية باستخدام الرسوم البيانيةوتم تطبي ل تم استخدام استبيان منظمالمستخدمة في التحلي



 مقدمة العامة

 

 د
 

الي خلصت الدراسة إلى أن الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول تؤثر بشكل إيجابي وملحوظ على الأداء الم ، حيثالبيانات

تعزيز الكفاءة والثقة في النظام المالي، مما  ساعدت الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول فيبحيث  للمصارف التجارية في نيجيريا

مات المصرفية عبر على هذا توصي الدراسة بأن تعمل المصارف على تقديم أسعار واضحة وعادلة للخد لجمهور. وبناءأكسب ثقة ا

سوق ومنع استغلال سيسهم ذلك في تعزيز المنافسة العادلة في ال ة موحدة لجميع المؤسسات المصرفيةمما يخلق منص الهاتف المحمول

كما توصي الدراسة بأن تستمر المؤسسات المالية في تقديم معدلات معاملات منخفضة ضمن   ،.ةاليالعملاء من قبل المؤسسات الم

تستمر المصارف  ويجب أن مع ضمان حماية ودائع العملاء بمختلف فئا�م في جميع الأوقات �ا المصرفية عبر الهاتف المحمولشبكا

للزيادة المستمرة في عدد الأشخاص الذين يمتلكون  اعبر الهاتف المحمول في عمليا�ا نظر   تبني واستخدام الخدمات المصرفيةالتجارية في

  ،هواتف محمولة

  الاختلاف بين هذه الدراسة والدراسة السابقة:

الإحصائي للفروقات قبل وبعد  باستخدام التحليل للمصارفعلى تأثير الرقمنة الشامل على الأداء المالي  هذه الدراسةتركز 

ها الإيجابي على الأداء المالي للمصارف على الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول فقط وتأثير  السابقةالرقمنة، بينما ركزت الدراسة 

لى استبيان ع السابقةالدراسة  عينة زمنية طويلة وتحليل مقارن، في حين اعتمدت هذه الدراسةاستخدمت و التجارية في نيجيريا. 

  .لتحليل بيانات عينة صغيرة من المصارف باستخدام الإحصاءات الوصفية

 Wadesango N ،2020،THE IMPACT OF DIGITAL BANKING SERVICES ON الدراسة الثانية:

PERFORMANCE OF COMMERCIAL BANKS ،Journal of Management Information and 

Decision Sciences ،Volume 23.  

تم  ، بحيثلتجارية في زيمبابويالي للمصارف تأثير الخدمات المصرفية الرقمية على الأداء الما من التحققلت هذه الدراسة حاو 

خدم معامل البيانات، فيما است استمارة لجمعتم استخدام و  حث الكمي، واستهدفت الدراسة مصرفا تجاريا واحدااعتماد منهجية الب

 إجراء تحليل انحدار متعدد لدراسة تأثير كما تم  ،رقمية على الأداء المالي للمصارف الخدمات المصرفية الالارتباط لبيرسون لتقييم تأثير

وهو مصرف  CBZ صرفمفي  (ROA) كشفت الدراسة أن العائد على الأصول  ،الخدمات المصرفية الرقمية على الأداء المالي

ا أن نسبة وأظهرت الدراسة أيض ،رقميةء عبر المنصات المصرفية الئع العملاا نتيجة زيادة وداتجاري في زيمبابوي شهد اتجاها تصاعدي

لوحظت زيادات في نفقات تقنية  كما  ،رتفعت خلال فترة الدراسة المحددةالمعاملات المصرفية عبر الإنترنت إلى إجمالي الأصول ا

  .المعلومات ورسوم العمولات إلى نسبة إجمالي الأصول

 ا بالعائد على الأصولت المصرفية الرقمية ترتبط ارتباطا كبير ن ودائع العملاء عبر الإنترنت والمعاملاالدراسة إلى أ هذه خلصت

(ROA) ا تبط سلبتر  ت الخدمات المصرفية عبر الإنترنتنفقاو  تعن الخدمات المصرفية عبر الإنترنلرسوم والعمولات الناتجة ا، بينما

للمصارف تأثر بشكل كبير بزيادة ودائع  (ROA) قد تبين أن العائد على الأصولو ، بالعائد على الأصول في المصارف التجارية

العملاء عبر الإنترنت، حيث أن الزيادة في ودائع العملاء عبر الإنترنت أدت إلى زيادة ملحوظة في العائد على الأصول في المصارف 

مما ساهم في  المصرفية مثل زيادة حجم الودائع العملاءكما أن زيادة معاملات المصارف عبر الإنترنت عززت معاملات ،  التجارية

أظهرت الدراسة أن الرسوم والعمولات على الخدمات المصرفية عبر الإنترنت كان لها  مع ذلك، و توقع إيجابي للعائد على الأصول
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�ا وأشارت إلى أن زياد ،صولإلى انخفاض في العائد على الأأدت �ا عائد على الأصول مما يعني أن زيادتأثير سلبي ومهم على ال

  .مما يعيق ربحية المصرف إلى انخفاض إجمالي أصول المصرفتؤدي 

  الاختلاف بين هذه الدراسة والدراسة السابقة:

 تأثير الرقمنة الشاملة على الأداء المالي باستخدام مقاييس مثل ) لتقييم2022-2010على نطاق زمني أكبر ( هذه تركز

ROA وROEالرقمية وتأثيرها على العائد  ا في زيمبابوي مع التركيز على المعاملاتمصرفا واحد السابقةت الدراسة ، بينما تناول

ا تحليلا إحصائي هذه الدراسةت تحليل الانحدار ومعامل ارتباط بيرسون بينما تضمن السابقةعلى الأصول. كما استخدمت الدراسة 

  .لفروقات الأداء قبل وبعد الرقمنة

، Ngwengeh Brendaline Beloke  &Messomo Elle Serge  &Mbu Sunday Agborثة: الدراسة الثال

31/05/2021،The Influence of Digital Financial Services on the Financial Performance of 

Commercial Banks in Cameroon ،European Scientific Journal ،volume 17، Number15 .  

وخدمات الدفع الرقمية  يةخدمات السحب الرقمو  خدمات التحويل الرقميةو  أثير خدمات الادخار الرقميةاسة تتناولت الدر 

اعتمدت منهجيا على تصميم مصرفا تجاريا، و  15من أصل  10شملت الدراسة  ، حيثة المصارف التجارية في الكاميرونعلى ربحي

ا استخدمت تقنية تقدير التباين الخطي كم  وثوقية الخدمات المالية الرقميةمتم استخدام تحليل البنود لتقييم  ، وقدالبحث الاستقصائي

التحويل الرقمية لها تأثير إيجابي و ة السحب الرقميو أظهرت النتائج أن خدمات الادخار  ،لتحديد تأثيرها على ربحية المصارف التجارية

أثير سلبي ولكن مهم على ربحية تمات الدفع الرقمية ذات في المقابل كانت خد ،لتجارية في الكاميرونومهم على ربحية المصارف ا

فسر بالتغيرات رف التجارية تات في ربحية المصا% من التغير 48تبين أن  وبشكل عام ،%10المصارف التجارية عند مستوى دلالة 

% من التغيرات إلى 52عزى بينما ت ،السحب الرقمية وخدمات الدفع الرقميةو الادخار و المشتركة في استخدام خدمات التحويل 

ستويات أرباح المصارف ا لمد محفز لى أن الخدمات المالية الرقمية تعلصت الدراسة إ، خعوامل أخرى غير مشمولة في نموذج الدراسة

تبني أنظمة وخدمات رقمية قوية   وأوصت الدراسة بأن تسعى إدارات المصارف وصناع السياسات في الصناعة المصرفية إلى، التجارية

  .يلة لتنويع مصادر الدخل والتعامل مع تراجع مستويات الأرباحكوس

  الاختلاف بين هذه الدراسة والدراسة السابقة:

على تأثير خدمات مالية رقمية  قةالسابتأثير الرقمنة بشكل عام على الأداء المالي، بينما ركزت الدراسة  هذه الدراسةتناولت 

ة زمنية أطول، في حين اعتمدت ا أوسع وفتر نطاق هذه الدراسةعلى الربحية. استخدمت  محددة (الادخار، السحب، التحويل، والدفع)

  .كاميرونعلى تصميم بحث استقصائي وتحليل محدود على عينة من المصارف التجارية في ال السابقةالدراسة 

 Najwa Khairina ،2022،Bank’s Digitalization and Financial Performance duringالدراسة الرابعة: 

Pandemic in Indonesia،International Journal of Entrepreneurship, Business and Creative 

Economy ،Volume 2 ،Number 1.  

من خلال  19-والتمويل على أدائه أثناء الركود الناجم عن جائحة كوفيد المصارفركزت هذه الدراسة على كيفية محافظة قطاع 

ى لدراسة منهجية الإحصاءات الوصفية وتحليل الانحدار لتحليل كيفية مساهمة التحول الرقمي في الحفاظ علتخدمت ا، واسالرقمنة

وكيفية مساهمة  للمصارفكما استخدمت تحليل الانحدار لتقدير تأثير الجائحة على الأداء المالي ،  الأداء التجاري أثناء الجائحة
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 -0.177أظهرت نتائج تحليل الانحدار أن ظروف الجائحة ارتبطت بانخفاض قدره ، كما المعاملات الرقمية في الحفاظ على هذا الأداء

ارتبطت  علاقة واضحة بالعائد على الأصول ومع ذلك ، بينما لم تكن للبنية التحتية الرقمية(ROA) نقطة في العائد على الأصول

شير هذه النتائج إلى أنه على للمصارف، ت (ROA) % في العائد على الأصول10زيادة حجم المعاملات الرقمية بزيادة قدرها 

، فإن الأدلة التجريبية تُظهر أن المعاملات الرقمية ساعدت القطاع المصرفي على المصارفالرغم من الآثار السلبية للجائحة على أداء 

  .الحفاظ على أرباحه خلال فترة الجائحة

  الاختلاف بين هذه الدراسة والدراسة السابقة:

على الحفاظ على  السابقةلدراسة ابتحليل تأثير الرقمنة عبر فترة طويلة قبل وبعد التنفيذ، في حين ركزت  ه الدراسةهذتميزت 

داء تأثير الرقمنة بشكل عام على الأ هذه الدراسةفي إندونيسيا باستخدام الرقمنة. استهدفت  19-الأداء المالي أثناء جائحة كوفيد

  .ةالتأثير المحدود للمعاملات الرقمية خلال فترة الأزم السابقةالمالي، بينما تناولت الدراسة 

 Sadouki ghriss  &Bouchikhi mohammed redha ،01/06/2022،L'effet des servicesالدراسة الخامسة: 

bancaires électroniques sur la performance financière des banques commerciales en Algérie - 

une étude empirique sur un échantillon de banques ،Revue Administration et Développement 

Pour les Recherches et les études ،Volume: 11 ،Numero 01.  

وقد  ،رفية الإلكترونية على أدائهاالمصهدفت هذه الدراسة إلى تحديد تأثير توجه المصارف التجارية المدروسة نحو تبني الخدمات 

تم جمع البيانات والمعلومات باستخدام و مديراً في المستويات العليا لهذه المصارف التجارية،  135اختيار عينة إحصائية مكونة من تم 

أشارت  ومع ذلك ،اء هذه المصارفلكترونية وأدخلصت الدراسة إلى وجود علاقة قوية ومعنوية بين الخدمات المصرفية الإ، استبيان

قديم هذا النوع من الخدمات، بحيث تلمؤسسات المصرفية تعاني من العديد من العقبات التي تحد من توسعها في الدراسة إلى أن هذه ا

كشفت الدراسة ،  المدروسةسات المصرفية أظهرت النتائج وجود ارتباط وتأثير بين الخدمات المصرفية الإلكترونية والأداء المالي للمؤس

ه الخدمات في تحقيق أداء إيجابي حيث تسهم هذ  على تقديم خدما�ا الإلكترونيةبشكل كبير أن المؤسسات المصرفية المدروسة تعتمد

لاستمرار توسع  اكل �ديدا كبير افية التي تشللمصارف على الرغم من بعض التحديات مثل مشكلات الأمان للعملاء والمقاومة الثق

ثل كشوف دمة عبر الإنترنت مبالإضافة إلى بعض الخدمات المق ائج البحث أن أجهزة الصراف الآليأوضحت نت، كما هذه الخدمات

المزيد من  رف من خلال جذبوالمعاملات المصرفية عبر الهاتف أسهمت في استمرار توسع هذه المصا الحسابات وتحويل الأموال

لى رفع مستوى أنظمة مل عمما يتطلب من هذه المصارف الع دد بعض العملاء بسبب مخاوف أمنيةوذلك بالرغم من تر ، العملاء

  .الحماية لديها

  الاختلاف بين هذه الدراسة والدراسة السابقة:

راسة الخامسة على تأثير الخدمات تأثير الرقمنة بشكل شامل على الأداء المالي للمصارف، بينما ركزت الد هذه الدراسةتناولت 

لعقبات مثل الأمان والمقاومة الثقافية. اة، مع تسليط الضوء على التجارية الجزائري المصارفالمصرفية الإلكترونية على عينة صغيرة من 

على استبيانات لاستطلاع  السابقة إلى تحليل إحصائي دقيق للأداء قبل وبعد الرقمنة، بينما اعتمدت الدراسة هذه الدراسةاستندت 

  .المصارفآراء مديري 

  ككل:أوجه التشابه والاختلاف بين هذه الدراسة والدراسات السابقة  
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  فيما يلي: أوجه التشابه بين هذه الدراسة والدراسات السابقة تتمثل

مات المصرفية الرقمية وتحسين الأداء في التركيز على العلاقة بين الرقمنة والخدهذه الدراسة مع  السابقةتتشابه معظم الدراسات  -

 .للمصارفالمالي 

، (ROE) قوق الملكيةحوالعائد على  (ROA) ئد على الأصولغالبية الدراسات استخدمت مؤشرات الأداء المالي مثل العا -

 من ضمن المؤشرات المعتمدة في هذه الدراسة لقياس الأداء المالي.وهي 

يل الانحدار أو الاختبارات وتحل تحليل البيانات المالية واعتمدت استخدمت المنهج الوصفي التحليلي العديد من الدراسات -

 .الخدمات الرقمية والأداء المالي الإحصائية لدراسة العلاقة بين

  فيما يلي: بين هذه الدراسة والدراسات السابقة أوجه الاختلاف أهم تتمثل

ركزت على فترات زمنية مختلفة في  معظم الدراسات المذكورةتختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في الفترة الزمنية، بحيث  -

 .نحها ميزة تحليل الاتجاهات على مدى زمني ممتد)، مما يم2022-2010فترة أطول ( هذه الدراسةحين تغطي 

لدراسات السابقة التي تضمنت االمصارف الجزائرية أي دراسة حالة الجزائر على عكس على عينة مختارة من  تركز هده الدراسة -

 دراسة حالات دول أجنبية.

بينما  ،ل الانحدار المتعدداستخدمت تحلي الدراساتبعض تختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في طريقة التحليل بحيث  -

ين الأداء المالي قبل وبعد لدراسة الاختلاف ب Wilcoxonاختبار ويلكوكسن على اختبار الفروق الإحصائي  هذه الدراسةتعتمد 

 .الرقمنة

لفتين، كما حددت بداية تطبيق الخدمات تمختناولت المتغير التابع والمتمثل في الأداء المالي خلال فترتين بأ�ا  هذه الدراسةتتميز  -

 .بداية معينة للتحول الرقمي لم السابقة درست الأداء المالي خلال فترة واحدة كمابينما معظم الدراسات الرقمية في المصارف، 

 الدراساتبل وبعد، في حين أن ارن أدائها ققالتي اعتمدت الرقمنة وتو  المصارف التقليديةتعتمد على عينة من  هذه الدراسة -

 وبدون مقارنة.التي تطبق الرقمنة  المصارفركزت فقط على  السابقة

بينما هذه الدراسة درست الخدمات  معظم الدراسات السابقة درست تأثير مجموعة من الخدمات الرقمية المحددة على الأداء المالي -

 الرقمية المقدمة في المصارف محل الدراسة بصفة عامة وبشكل إجمالي.

فاءة الأرباح ومن حيث كفاءة كذه الدراسة عن الدراسات السابقة في تقييم الأداء المالي للمصارف المعنية من حيث  تميزت ه -

 التكاليف، بينما معظم الدراسات السابقة ركزت على الربحية.

وذج العائد على حقوق تمثل في نمتميزت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في اعتما أحد أهم نماذج تقييم الأداء المالي والم -

ا اعتمدت على حساب بعض المؤشرات الملكية، بينما الدراسات التي تناولت المتغيرين معا الخدمات الرقمية والأداء المالي معظمه

 فقط.

 

  نموذج وفرضيات الدراسة: . 3

 : فيما يلي الشكل الموالي يوضح نموذج الدراسةنموذج الدراسة:  1.3
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  للإجابة على الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية تمت صياغة الفرضيات التالية:فرضيات الدراسة: 2.3

  تنطلق هذه الدراسة من الفرضية الرئيسية التالية:الفرضية الرئيسية: 

المصارف تطبيق الرقمنة في 

 الجزائرية

 الأرباحو زيادة الإيرادات 
تعزيز العلاقة مع العميل 

 استقطاب الأموالو 

 ة المخاطر المصرفيةإدار 

 الأداء المالي بعد الرقمنة الأداء المالي قبل الرقمنة
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 إدارة السيولة المصرفية
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  )2022-2010الجزائرية خلال الفترة ( الخدمات المصرفية في تحسين الأداء المالي للمصارف رقمنة تساهم

 ة:بالإضافة على الفرضية الرئيسية يمكن صياغة الفرضيات الفرعية التالي الفرضيات الفرعية:

يث الخدمات المقدمة للعملاء وابتكار تساهم التكنولوجيا المالية في رقمنة الخدمات المصرفية من خلال تطوير العمل المصرفي وتحد . 1

 حاجيات العملاء.خدمات جديدة تلبي 

التي يمكن تحميلها على يقات الذكية تتمثل أهم أنواع الخدمات المصرفية الرقمية التي يمكن اعتمادها بالنسبة للمصارف في التطب . 2

 الهواتف النقالة.

 ).2022-2010باشرت المصارف الجزائرية المعنية بالدراسة بتقديم خدمات مصرفية رقمية خلال الفترة ( . 3

طبيق الرقمنة على الخدمات تالأداء المالي للمصارف محل الدراسة قبل وبعد كل مؤشرات دلالة إحصائية في   توجد فروق ذات . 4

 ).2022-2010المصرفية خلال الفترة (

  النموذج الابستمولوجي ومنهجية البحث: . 4

لشرح لواقعي/الوصفي لوجي اتم الاعتماد في الدراسة على النموذج الابستمو التموضع الابستمولوجي للباحث والبحث:  1.4

، لهذا كانت فرضيات الي للمصارفتحسين الأداء المالجزائرية و مساهمتها في  المصارففي  الخدمات المصرفية الرقميةوصف واقع و 

حث عن الدراسة من خلال صياغة الدراسة واقعية وعقلانية، وبالتالي جاءت طبيعة الدراسة موضوعية أي حيادية واستقلالية البا

تائج تم الاعتماد على طريقة كمية وذلك وللوصول إلى الن ،ي و المقاربة افتراضية إستنتاجيةمحددة و بإتباع المنطق الإستنتاجفرضيات 

داء المالي للمصارف الجزائرية المختارة الأمن خلال اختبار وإسقاط الجانب النظري من الدراسة في الجانب التطبيقي والمتمثل في اختبار 

  رقمية من تحسينه.وبعد تطبيق الرقمنة في القطاع المصرفي والتحقق من دور الخدمات المصرفية ال في الدراسة قبل

ية تم استخدام المنهج الوصفي لإعداد هذه الدراسة ومن أجل دراسة إشكالية البحث و التساؤلات الفرعمنهجية الدراسة:  2.4

ين الخدمات المصرفية الرقمية والأداء المتغير كافة المعلومات المتعلقة ب  والذي يظهر جليا في الجانب النظري من الدراسة من خلال جمع

قمية وكذا مراحل التكنولوجيا المالية ر وتطور الخدمات المصرفية إلى أن أصبحت ، والمنهج التاريخي من خلال سرد نشأة المالي المصرفي

عند تحليل  يا على المنهج التحليل، كما اعتمدنظام المصرفيالتي أدت إلى رقمنة الخدمات المصرفية ومن خلال سرد تاريخ ونشأة الن

والمواقع الرسمية، ومركز الصندوق  ،لماليةالمدروسة، القوائم ا للمصارفالتي تم جمعها من التقارير السنوية بيانات الجداول والمعطيات 

ية باستخدام تحليل البيانات لمقارنة الكمبالإضافة على الاعتماد على المنهج الكمي من خلال ا ،CNRCالوطني للسجل التجاري 

خلال تطبيق الدراسة على ثلاث  الكمية والمتمثلة في مؤشرات الأداء المالي التي تم قياسها أو حسا�ا، ومنهج دراسة حالة من

الوطني الجزائري  تمثلة في المصرفمصارف نشطة في القطاع المصرفي الجزائري والم 03حيث تم اختيار مصارف جزائرية ودراسة حالتها 

BNA ومصرف البركة الجزائري ،BBA ومصرف السلام الجزائري ،BSA  ،ص الوسائل والأدوات يخأما فيما من أجل دراسة الحالة

روحات، الرسائل، المقالات، الأوراق المستخدمة في جمع المعلومات والبيانات تم الاعتماد على المسح المكتبي من خلال الكتب، الأط

إلى  وضوع والمصادر ذات الصلة به، بالإضافةلمؤتمرات والملتقيات، التقارير والأنظمة باللغة العربية والأجنبية المتعلقة بالمالبحثية، ا

لعائد على حقوق الملكية ونموذج ا wilcoxonوات أخرى من أجل تطبيق الدراسة والمتمثلة في الاختبار الإحصائي استخدام أد

  كوسائل للقيام بالدراسة.  SPSS20و، Excel07اعتماد برنامج لتقييم الأداء المالي، وكذا 



 مقدمة العامة

 

 ص
 

  وهناك ستة أبعاد رئيسية للدراسة وهي كالتالي:تصميم البحث:  . 5

حصائية في الأداء المالي قبل هدفت هذه الدراسة إلى اختبار صحة الفرضيات القائلة بوجود فروق دلالة إهدف الدراسة:  1.5

ذه الدراسة إلى أهداف أخرى مهمة المصرفية للمصارف الجزائرية المعنية بالدراسة، كما �دف هوبعد تطبيق الرقمنة على الخدمات 

  تتمثل في:

ية وخاصة بالنسبة للمصرف نفسه التعرف على دور تقييم الأداء المالي في المصارف وأهميته بالنسبة لمختلف الجهات الاقتصاد -

 وبالنسبة للعميل.

 صرفية.بالنسبة للمؤسسات الم التقليدية والحديثة م الأداء الماليالتعرف على أهم طرق ونماذج تقيي -

لإطار التشريعي المنظم للعمل المصرفي والتعرف على ا دراسة تطور الخدمات المصرفية من نشأ�ا إلى غاية رقمنتها في الوقت الحالي -

 .الالكتروني

 لم إليها وخاصة في القطاع المصرفي.صرفي وأسباب لجوء العامعرفة دور ومساهمة التكنولوجيا المالية في تطوير وتحديث العمل الم -

 التعرف على أنواع الخدمات المصرفية الرقمية التي يمكن تقديمها في المؤسسات المصرفية. -

 ليا.لرقمية التي تم تقديمها للعملاء حاادراسة واقع الخدمات المصرفية الرقمية في المصارف الجزائرية محل الدراسة وما هي الخدمات  -

 مة.قياس الأداء المالي للمصارف الجزائرية المعنية بالدراسة وتقييم وضعيتها المالية بصفة عا -

 لفترتين.ادراسة الفرق في الأداء المالي للمصارف الجزائرية قبل وبعد تطبيق الرقمنة والمقارنة بين  -

طبيق الرقمنة على الخدمات المصرفية تالمالي قبل وبعد يتمثل نوع الدراسة في دراسة الفروق بين مؤشرات الأداء نوع الدراسة:  2.5

  للمصارف الجزائري المعنية بالدراسة.

دراسة �ا أعاد عن التحيز، أي تتميز هذه الدراسة بالاستقلالية وحيادية الباحث عن الموضوع والابت مدى تدخل الباحث: 3.5

  بعيدة كل البعد عن التحيز. موضوعية

لتحليل  للمصارفعلى بيانات واقعية  لأ�ا تعتمد دراسة ميدانية تطبيقيةبأ�ا  كن اعتبار هذه الدراسةيمالتخطيط للدراسة:  4.5

ن أجل الحصول على التقارير والإحصائيات ، ولأننا توجهنا إلى المصارف المعنية بالدراسة مالفرق بين الأداء المالي قبل وبعد الرقمنة

  التي تعذر وجودها.

املة في القطاع المصرفي الجزائري والتي يتمثل مجتمع الدراسة في جميع المصارف الجزائرية العجتمع الدراسة): وحدة التحليل (م 5.5

ة تتمثل في: المصرف الوطني الجزائري شرعت في تقديم الخدمات المصرفية الرقمية، وقد تم اختيار عينة مكونة من ثلاثة مصارف جزائري

BNA ومصرف البركة الجزائري ،BBA مصرف السلام الجزائري ، وBSA،  ين مصارف عمومية ببحيث تم تنويع مفردات العينة

  وقد تم اختيار هذه العينة للأسباب التالية:  وخاصة ومختلطة،

  تعتبر من أهم المصارف التي بادرت بتقديم الخدمات المصرفية الرقمية وتقدمت فيها نوعا ما. -

 ه المصارف.اب مؤشرات تقييم الأداء المالي المتعلقة �ذتوفر القوائم المالية والبيانات اللازمة لحس - 

 تعتبر من أشهر المصارف وأكثرها شعبية لدى المتعاملين مع المصارف. - 
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 تعمل هذه المصارف على تنويع الخدمات المصرفية الرقمية المقدمة للعملاء. - 

أي سيتم دراسة متغيرات  2022 غاية سنة إلى 2010تم تعيين الحدود الزمنية للدراسة ابتداء من سنة المدى الزمني:  6.5

خال الرقمنة ) قبل إد2017-2010كسنة فاصلة لفترة الدراسة أي الفترة من (  2018وقد تم اعتماد سنة سنة،  13الدراسة ل

ة كبداي  2018خال الرقمنة على الخدمات المصرفية، وقد تم اختيار سنة ) بعد إد2022-2018على الخدمات المصرفية، والفترة (

  لتطبيق الرقمنة في المصارف اعتمادا على التقارير السنوية لهذه المصارف المعنية بالدراسة.

لبنوك الجزائرية في اعتبار أن موضوع تكمن أهمية دراسة دور رقمنة الخدمات المصرفية في تحسين الأداء المالي لأهمية الدراسة:  . 6

يادين والتي مست القطاع المصرفي، ورات التكنولوجيا الحاصلة في جميع المالرقمنة والخدمات الرقمية أصبح موضوع الساعة مع التط

حيث ما زال القطاع  دمات المصرفية،لذلك سعت الجزائر لتطوير القطاع المصرفي الجزائري من خلال إدراج الرقمنة وتطبيقها على الخ

تطوير الخدمات المصرفية وابتكار  شكل صحيح يؤدي إلى، بحيث اعتماد الرقمنة وتطبيقها بالمصرفي في مرحلة انتقالية نحو الرقمنة

زيد من الأموال، كما يمكن خدمات جديدة يجلب المزيد من العملاء للمصرف ويكسب ثقة وولاء عملائه القدماء مما يستقطب الم

  .من استيعاب أهمية التحول الرقمي كعامل استراتيجي لتحسين الكفاءة والربحية المصارف

تفادة من الرقمنة لتحقيق أهداف الدراسة توفر توصيات عملية للمسؤولين في القطاع المصرفي حول كيفية الاس بالإضافة إلى أن

وفير خدمات مالية أكثر كفاءة يساهم تحسين أداء المصارف في دعم الاقتصاد الوطني من خلال ت، وذلك لأنه وإستراتيجيةمالية 

وتعمل على  ع بما فيها المناطق النائية،ل تقديم خدمات مصرفية لشرائح أكبر من ا�تموابتكارا، كما أ�ا تعزز الشمول المالي من خلا

كثر جاذبية للمستثمرين المحليين أظهر كفاءة أعلى في الأداء المالي بفضل الرقمنة تصبح التي ت المصارف تشجيع الاستثمارات فإن

  .والدوليين

  :ةالتالي بابللأسيعود اختيار الموضوع دوافع اختيار الموضوع: 

  .هااعتبار موضوع البحث تجربة حديثة بحاجة إلى التوسع في دراست -

 .ية في ظل التطورات العالمية المتسارعةلوضوع البحث مفتوحا لدراسات مستقباعتبار م -

ستخدام تحتية الرقمية، وضعف اتظهر الدراسة التحديات المحلية التي تواجهها الجزائر في تطبيق الرقمنة من ضعف للبنية ال -

 .ما زال القطاع المصرفي في مرحلة انتقالية نحو الرقمنةالتكنولوجيا من قبل العملاء، بحيث 

 

ول، بالإضافة إلى المقدمة العامة لى ثلاثة فصمن أجل الإلمام بمختلف جوانب الموضوع، تم تقسيم هذه الدراسة إهيكل الدراسة:  . 7

  والخاتمة العامة، كما يلي:

  مقدمة العامة 1.7

، تضمن هذا الفصل جميع الجوانب النظرية المتعلقة الإطار النظري للأداء المالي في مصارفتحت عنوان: الفصل الأول  2.7

مداخل من خلال التعريف بالأداء وخصائصه والتطرق إلى  ماهية الأداءإلى بالأداء المالي في أربعة مباحث تطرق المبحث الأول 

تناول أربعة مطالب جاء فيها  لأداء المالي في المصارفحث الثاني جاء تحت عنوان: ماهية ا، أما المبتصنيفات الأداءومستويات و 
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تقييم الأداء المالي في ثر فيه، وبالنسبة للمبحث الثالث تناول العوامل المؤ و  أهمية للأداء المالي في المصارفو  التطور التاريخيو مفهوم 

، والمبحث الرابع تضمن معايير تقييم الأداء المالي في المصارفه وركائزه و وأهداف يتهأهممفهوم تقييم الأداء المالي من خلال  المصارف

نماذج تقييم الأداء المالي و الأدوات الحديثة و الأدوات التقليدية بحيث تم تقسين عناصره إلى  أدوات قياس وتقييم الأداء المالي ونماذجه

  .المصرفي

، تضمن هذا الفصل للمصارف لمالياالمصرفية الرقمية ودورها في تعزيز الأداء  الخدماتالموسوم بعنوان: الفصل الثاني  3.7

ونشأ�ا وتطورها وتطوير  هاتعريفها وخصائصأربعة مباحث تم التطرق في المبحث الأول للخدمات المصرفية بصفة عامة من حيث 

إلى من خلال التطرق  الخدمات المصرفية دورها في رقمنةو  الخدمات المصرفية وأنواعها، أما المبحث الثاني تناول التكنولوجيا المالية

ر والتحديات  التكنولوجيا المالية والمخاطقطاعا�ا وأهميتها وأهدافها وكذا أسباب لجوء العالم إلىلتكنولوجيا المالية و مفهوم ومراحل ا

لث تم التطرق فيه للخدمات المصرفية بحث الثاتطورات التكنولوجيا المالية في رقمنة الخدمات المصرفية، أما المالتي تواجهها ودور 

رفية الرقمية ومحددا�ا، بالنسبة للمبحث الرابع جاء فيه وأنواعها وكذا أهمية الخدمات المصوأبعادها   الرقمية مفهومها وأهدافها ومميزا�ا

ة هذه الأخيرة في تعزيز العملاء للمصرف مساهمالخدمات المصرفية الرقمية والأداء المالي المصرفي من خلال التطرق  العلاقة النظرية بين

  .وتعزيز الشمول المالي الرقمي وإدارة المخاطر المصرفية وكذا إدارة السيولة

المالي للمصارف الجزائرية  في تحسين الأداءالرقمية ودورها الخدمات المصرفية  واقعوالمعنون ب: الفصل الثالث  4.7

لفصل الجانب التطبيقي للدراسة من خلال ثلاثة مباحث، تناول المبحث الأول ا، تضمن هذا )2022-2010خلال الفترة (

خير في ظل الإصلاحات المصرفية قبل تطور المنظومة المصرفية الجزائرية عن طريق عرض نشأة النظام المصرفي الجزائري وتطور هذا الأ

لمصرفي الجزائري الحالي، أما اثم عرض هيكل النظام  90والإصلاحات المصرفية التي مر �ا من خلال قانون النقد والقرض  90ال

دئا بالإطار التشريعي المنظم للعمل المصرفي المبحث الثاني فتناول واقع الخدمات المصرفية الرقمية في المصارف الجزائرية محل الدراسة با

ية المقدمة من طرف كل مصرف من ية الرقمالالكتروني ثم تقديم المصارف الجزائرية المعتمدة في الدراسة ثم عرض الخدمات المصرف

دور الخدمات المصرفية رق إلى مصارف الدراسة وبعدها عرض لنشاط هذه المصارف، وبالنسبة للمبحث الثالث والأخير فقد تم التط

ت المستخدمة من خلال تقديم الأدوات والبيانا )2022-2010الرقمية في تحسين الأداء المالي للمصارف محل الدراسة خلال الفترة (

دور رقمنة الخدمات  الأخير دراسة )، ثم في2022-2010في الدراسة، ثم تقييم الأداء المالي للمصارف محل الدراسة خلال الفترة (

  .)2022-2010المصرفية في تحسين الأداء المالي خلال الفترة (

  خاتمة عامة 5.7
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  تمهيد الفصل الأول:

والحفاظ على استقرارها  ستراتيجيةالاالي للمصارف أحد المؤشرات الأساسية التي تعكس قدر�ا على تحقيق أهدافها عد الأداء المي

باعتباره يعكس مستوى كفاءة إدارة الموارد  المالي على المدى القصير والطويل. وتبرز أهمية الأداء المالي بصفة عامة في القطاع المصرفي

ا في . يشكل الأداء المالي عنصرا جوهريساهمينرباح، ومدى القدرة على الوفاء بالتزاما�ا تجاه العملاء والمالمالية، ودرجة تحقيق الأ

 سيما في ظل بيئة تتسم بالتنافسية الشديدة تحديد مدى قدرة المصرف على التكيف مع المتغيرات الاقتصادية والمالية المحلية والعالمية، لا

 .والتطور التكنولوجي المتسارع

ف إلى قياس الكفاءة التشغيلية، الربحية، يتطلب تقييم الأداء المالي المصرفي منظومة شاملة من الأدوات والمؤشرات المالية التي �د

لضعف في الأداء، مما يساعد المصارف على ا لتحديد نقاط القوة واالمالي. يعتبر هذا التقييم ضروريوالسيولة، بالإضافة إلى الاستقرار 

فية والثقة بين المصرف وأطرافه المعنية، ا في تعزيز الشفاى أسس علمية دقيقة. كما يلعب دورا محوريمبنية عل استراتيجيةرارات اتخاذ ق

 .سواء كانوا مستثمرين أو جهات تنظيمية أو عملاء

ام الأصول، تقليل ءة استخدمن خلال تقييم الأداء المالي، يمكن للمصارف تحقيق عدة أهداف أساسية، من بينها تحسين كفا

ل التطورات الاقتصادية والتقلبات السوقية ظالمخاطر المالية، وتعزيز القدرات التنافسية في السوق. كما أن لهذا التقييم أهمية خاصة في 

 .التي تتطلب استراتيجيات استباقية لمواجهة التحديات وضمان استمرارية الأعمال

لمصرف على تحقيق الاستدامة المالية وتحقيق سهم في تعزيز قدرة ا، فإن فهم وتحليل مؤشراته يفيوبالنظر إلى أهمية الأداء المالي المصر 

ء المالي في المصارف، من خلال أربعة وفي هذا السياق سيتم التطرق في هذا الفصل إلى الإطار النظري للأداالأهداف التنموية. لذا، 

  مباحث كما يلي:

 ماهية الأداء المبحث الأول: 

 ماهية الأداء المالي في المصارف: الثانيث المبح

 تقييم الأداء المالي في المصارفالمبحث الثالث: 

 أدوات قياس وتقييم الأداء المالي ونماذجهالمبحث الثاني: 
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  المبحث الأول: ماهية الأداء 

ضة. فهو يعبر عن مدى قدرة الأفراد أو يايعد الأداء مفهوما مركزيا في العديد من ا�الات مثل الإدارة، الاقتصاد، التعليم، والر 

شرات التي تساهم في تقييم الجهود على مجموعة من المؤ  قاس الأداء بناءالمؤسسات على تحقيق الأهداف المحددة بكفاءة وفعالية. ي

ملية مستمرة تعتمد على التخطيط ائية، بل هو عالأداء ليس مجرد نتيجة � المبذولة والنتائج المحققة مقارنة بالتوقعات والمعايير الموضوعة.

ضعف، ويوجه نحو اتخاذ القرارات اللازمة الجيد، التنفيذ المنظم، والمتابعة الدقيقة. إن تقييم الأداء يساعد على فهم نقاط القوة وال

  لتحسين الكفاءة وتحقيق الأهداف المستقبلية.

مثل الأداء المالي، العمليات  النجاح في مختلف الجوانب لتحديد مستوى استراتيجية لمؤسسات، أداةبالنسبة ل الأداء عتبروي

على تطبيق مهاراته ومعارفه  الإنتاجية، جودة الخدمات، ورضا العملاء. بينما في المستوى الفردي، يعكس الأداء قدرة الشخص

 لتحقيق الأهداف الشخصية أو المهنية.

 المطلب الأول: تعريف وخصائص الأداء 

منية معينة. يشمل الأداء المالي قدرة المؤسسة أو الشركة على تحقيق أهدافها المالية على مدى فترة ز  الأداء هو مقياس يعكس

كفاءة والفعالية في استخدام الموارد المتاحة يشير إلى الكما   تحليل الإيرادات، التكاليف، الأرباح، والكفاءة في استخدام الموارد المالية

ييم الأداء المالي باستخدام مجموعة من يتم تقوعليه  ية) لتحقيق نتائج محددة وفقًا لمعايير معينة.(سواء كانت بشرية، مادية، أو وقت

  المؤشرات

  أولا: تعريف الأداء 

في قياس الأداء، وكذلك بسبب  التي تعتمدؤشرات ختيار الماللأداء بسبب الاختلاف في  دقيقم الباحثون في تحديد مفهو  ختلفا

اء بشكله الواسع لى مفهوم الأدعومنهم من ركز ، ق الذي يركز على الأهداف الماليةى مفهوم الأداء الضيتركيز بعض الباحثين عل

  .والنوعية المركبة بأبعادها الكميةهداف الأيركز على الذي 

  

عدها ما، وب لشيءالتي تعني إعطاء وذلك بأسلوب كلي، الشكل  Performareإن أصل كلمة أداء ينحدر إلى اللغة اللاتينية 

  )69، صفحة 2019(محمود، وأعطتها معناها. Performanceاشتقت اللغة الإنجليزية منها لفظة 

  

، على أنه -المنصورة بمصر ورئيس الجامعة العربية المفتوحة عميد كلية إدارة الأعمال جامعة-يعرفه الدكتور عبد العزيز مخيمر 

  )17، صفحة 2008(المرجوشي، لة لنتائج أعمال المنظمة في ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية والخارجية". "المنظومة المتكام

كما أن المقصود بالأداء المصرفي هو الوسائل اللازمة وأوجه النشاط المختلفة والجهود المبذولة لقيام المصارف بدورها وتنفيذ 

  )245، صفحة 2004(سلام، فها في ظل الظروف المحيطة لتقديم الخدمات المصرفية التي تحقق الأهداف. وظائ

، من وجهة نظره فإن Philippe LORINOأما حسب الأستاذ الدكتور بالجامعة الفرنسية المتخصص في علم المحاسبة والإدارة 

  خلال التعريفين الآتيين:مفهوم الأداء يكون من 
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تكلفة، بمعنى تحسين خلق الثروة أي -التعريف الأول: لا يمكننا التحدث عن الأداء المتميز إلا إذا تمكنا من تحسين الثنائية: قيمة

  القيمة المضافة.

عبر عنها بالنتائج المتوصل إليها والم الاستراتيجيةأما التعريف الثاني: لا يمكننا الحديث عن الأداء إلا إذا تمكنا من تحقيق الأهداف 

  )12، صفحة 2010(عدون و الواحد، مقارنة بمنافسيها في القطاع، أخذا بعين الاعتبار الموارد اللازمة لذلك. 

مدى بلوغ  التي تعني ةالفعاليالأداء مفهوم  الأداء بأنه: " يشمل 2000إصدار  9000يزو الإ مرفت المنظمة العالمية للتقييع

 )133، صفحة 2020(هوان و شاعة،  النتائج، أما الكفاءة هي العلاقة بين النتيجة المتحصل عليها والموارد المستعملة".

لوك والإنجاز والأداء، أنه لا يجوز الخلط بين الس -أستاذ بالمدرسة العليا للإدارة في بلجيكا–Gibert Thomasفي حين أشار 

أما الإنجاز وذج،جتماعات أو تصميم نمذلك أن السلوك هو ما يقوم به الأفراد من أعمال في المؤسسات التي يعملون �ا، كعقد الا

مخرجات عمل الأفراد كإنتاج سلع أو خدمات، في حين نجد أن الأداء هو مجموع السلوك والنتائج التي تحققت، ولابد أن تكون  وفه

  )20، صفحة 2016/2017(بن اعمارة،  .ذه النتائج قابلة للقياسه

الاقتصاد القدرة  نييعحيث ، الكفاءة، الفعالية، هي: الاقتصادأن مفهوم الأداء يرتبط بثلاثة أبعاد ويرى بعض الاقتصاديين ،

ة فهي الاستخدام الأمثل للموارد بأقل تكلفة ممكنة، في حين تعبر الفعالية ، أما الفعاليممكنة على تحقيق ما هو مطلوب بأقل تكلفة

 )28، صفحة 2019/2020(مخالفي،  عن قدرة المؤسسات على تحقيق الأهداف المسطرة.

واء على مستوى الأفراد أو ، سعد الأداء حجر الزاوية في تقييم كفاءة الأنظمة الاقتصادية وفاعليتهاي :وعليه نستنتج

ارد المتاحة بأكبر قدر من الكفاءة قاس به القدرة على تحقيق الأهداف المحددة باستخدام المو ؤسسات. فهو يمثل المعيار الذي تالم

الاستدامة، الاقتصادي، الإنتاجية،  ا بالمؤشرات الحيوية مثل النموالاقتصادي، يرتبط الأداء ارتباطا وثيق والفعالية. في السياق

ث يسعى الباحثون لتطوير نماذج ا للدراسة والتحليل، حياحية العلمية، يشكل الأداء موضوعا متجددمن النحيث أنه  والتنافسية.

من خلال الابتكار، الإدارة الذكية  كز هذه الدراسات على تحسين الأداءر م أعمق للعوامل المؤثرة عليه. توأدوات قياس تساهم في فه

 استخدام التقنيات الحديثة.للموارد، و 

يد يؤدي إلى تعزيز الربحية، جذب ا للتقييم واتخاذ القرارات. الأداء الجلناحية الاقتصادية، فإن الأداء يعد معيار أما من ا

ا على الحاجة إلى إعادة ؤشر ن الأداء الضعيف يعتبر مالاستثمارات، ورفع مستوى الثقة بين أصحاب المصلحة. وعلى العكس، فإ

  يم السياسات والاستراتيجيات.تقي

  الأداء خصائص مفهومثانيا: 

  )139-138، الصفحات 2016/2017(قروش، بجملة من الخصائص نوجزها في النقاط التالية:  يتميز الأداء

 :عن نوعية  يعبر الأداء للعميلنسبة تخدمونه، فبالالأفراد الذين يسيختلف باختلاف الأداء  هومحيث أن مف الأداء مفهوم واسع

لمنافسة، فالأداء بذلك مسألة إدراكية المردودية والقدرة على ا الأداء تحقيق يعني الخدمات التي تقدمها المؤسسة، أما عن المسيرين

 .تختلف من فرد لآخر
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  :يكمل بعضها البعض ومنها ما يكون متناقض في تتحكم فيه مجموعة من العوامل، منها ما إذ الأداء مفهوم غني بالتناقضات

لتخفيض تحسين نوعية الخدمات والسلع أو السعي هدف إلى تحقيق  المسيرينبعض الأحيان، ويظهر هذا التناقض مثلا عندما يسعى 

 وأعباء العاملين والحفاظ في نفس الوقت على الروح المعنوية العالية لهم. تكاليف

 ستخدمونه، وحسب هذا المفهوم فإن فراد الذين يللأ الأداء مفهوم متعدد الأبعاد مفهوم يعتبر :الأداء مفهوم متعدد الأبعاد

  الأداء يتحقق من خلال أربعة أقطاب 

 يتوجب عليهم  ود خلل فإنهفي حالة وج: يؤثر سلوك المؤسسات على سلوك أعضاء المؤسسات (المسؤولين)، فالتغذية العكسية

تقييمه يهدف إلى اتخاذ الإجراءات و معرفة مستوى الأداء عن طريق قياسه إن لذلك ف الإستراتيجية،طط إعادة النظر في البرامج والخ

 التصحيحية لبلوغ الأهداف المسطرة.

  المطلب الثاني: مداخل الأداء 

  فعاليةإن كل الدراسات الحديثة ترى بأن الأداء الأمثل يرتبط ارتباطا وثيقا ومحكما بالكفاءة وال

  ءةأولا: الكفا

لتي يتم �ا انجاز الأعمال والنشاطات اينظر للكفاءة بأ�ا انجاز الأعمال بطريقة صحيحة، وهي بذلك تشير إلى الطريقة الاقتصادية 

ستخدام أقل كمية أو أقل تكلفة من واستغلال الموارد المتاحة، كما تعني الحصول على اكبر كمية من المخرجات أي النتائج مقابل ا

رف أيضا بأ�ا الاستفادة من الموارد، ومنه ئل، أي أن الكفاءة �تم بكمية الموارد المستخدمة لبلوغ الأهداف المحددة وتعالموارد والوسا

  يمكن القول بان مفهوم الكفاءة يرتكز على مؤشرين أساسيين هما: 

  .مدى توفر الموارد (الملموسة وغير الملموسة) -

 .ثل للموارد المتاحةسبل تحقيق الأهداف عن طريق الاستخدام الأم -

  )83، صفحة 2014/2015(نوبلي، حيث يمكن حساب الكفاءة بالعلاقة التالية: 

  

  

  

  ثانيا: الفعالية

، )87، صفحة 2011زهودة، (ميقصد بالفعالية القدرة على تدنية مستويات استخدام الموارد دون المساس بالأهداف المسطرة 

المؤسسات تعرف الفعالية بأ�ا العلاقة بين النتائج المحققة والأهداف المسطرة، كلما اقتربت النتائج من الأهداف ظهرت فعالية كما 

  )52، صفحة 2020(عدان، ويعبر عن الفعالية بالصيغة التالية:

  

  

  

  

المدخلات تكلفةالكفاءة =    قيمة المخرجات/  

أهداف مسطرة محققة /نتيجة الالفعالية =  
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  علاقة بين الكفاءة والفعاليةتحليل ال ثالثا:

يمكن التعبير على إذ وم الكفاءة، من خلال ما تقدم حول مفهوم الكفاءة والفعالية، نجد أن مفهوم الفعالية أكثر اتساع من مفه

دة رقم ييم متقارب فتحقيق هدف زياموضوع تق االكفاءة أ�ا متغير من متغيرات دالة الفعالية، كذلك تشكل الكفاءة والفعالية غالب

تحسين و  نتاجكاليف الإتالأعمال كمعيار فعالية يمكن أن يتم من خلال تخفيض الاستهلاكات الوسيطية، وذلك بالضغط على 

  في السوق من خلال الأسعار كمعيار كفاءة.القدرة التنافسية للمؤسسة 

أي البحث عن الفعالية يكون  ،ءةكذلك يمكن ملاحظة التباعد في بعض الأحيان بين البحث عن الفعالية والبحث عن الكفا

، والشكل التالي )51-50، الصفحات 2020(داودي، الفعالية التنظيمية،  على حساب البحث عن الكفاءة والعكس صحيح.

  يوضح علاقة الأداء بالكفاءة والفعالية:

  الأداء من منظور الكفاءة والفعالية: 01الشكل 

  
  )109، صفحة 2019/2020(زرارقي،  :رالمصد

   مستويات الأداءالمطلب الثالث: 

  )132، صفحة 2016/2017(مقحوت، للأداء عدة مستويات تتمثل في: 

 ؤسسة.لجميع جهات الميرة كب: هو أداء غير كفئ تماما، من المحتمل أن يسبب مشاكل  الأداء المتأزم  

 ات كبيرة با، فضلا عن وجود صعو : يمثل أداء دون المعدل بكثير، مع وضوح نقاط الضعف في جميع المحاور تقريبالأداء الضعيف

  الإطارات المؤهلة ومواجهة مشاكل خطيرة في الجوانب المالية. استقطابفي 

 نتجات والخدمات مع سهولة نقاط الضعف على نقاط القوة في الم: يمثل سيرورة الأداء دون المعدل وتغلب دلتالأداء المع

  الوصول إلى الأموال اللازمة للبقاء والنمو.

 عف في المنتجات والخدمات، ومع : يتضح التميز في الأداء وفق المعادلات السائدة، مع توازن نقاط القوة والضالأداء الجيد

 امتلاك وضع مالي جيد.

 ع مالي جيد.بة الأداء وتوفر الفرص المستقبلية نتيجة تمتع المؤسسات بوض: يمثل صلاالأداء الجيد جدا 
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 ميز.وتحفيز عالي، إلى جانب وضع نقدي ومالي مت ذات كفاءة قيادة القطاع وامتلاك إطارات : يوضحالأداء البارز  

   تصنيفات الأداءالرابع: المطلب 

ة نجد المعيار الوظيفي ومعيار ، ومن ضمن هذه المعايير المعتمدتختلف باختلاف معايير التصنيف المعتمدة صنافللأداء عدة أ

يما يلي سنحاول عرض مختلف الشمولية ومعيار المصدر وأيضا معيار الطبيعة، وكل معيار يحتوي على مجموعة من التفرعات، وف

  المعايير التي اعتمد عليها الباحثين في تصنيف الأداء وهي كما يلي: 

، 2020/2021(مشاش،  المصدر إلى أداء داخلي وخارجي وفق ما يلي:معيار م الأداء حسب يقس حسب معيار المصدر: . 1

  )196-195الصفحات 

فإذا كانت للمؤسسة،  هو الأداء النتائج عن تغيرات المحيط الخارجي ):Performance extrinsèque( الأداء الخارجي 1.1

انت تغيرات المحيط كوالعكس إذا   رجي في صالح المؤسسة فإنه يمكن إن يظهر هذا الأداء نتائج جيدة للمؤسسة،تغيرات المحيط الخا

 بقائها واستمرارها.لفي غير صالحها، لذا لابد على المؤسسات السعي لقياس هذا الأداء إذ من الممكن أن يشكل خطرا 

الي، وأداء كالأداء الم  الناتج عن تغيرات المحيط الداخلي، هو الأداء: )Performance intrinsèque( الأداء الداخلي 1.2

  الموارد البشرية، والأداء التقني.  

  والجدول التالي يوضح الفرق بين الأداء الداخلي والخارجي:

  الفرق بين الأداء الداخلي والأداء الخارجي: 01الجدول 

  الأداء الخارجي  الأداء الداخلي

  .لى المساهمين والمؤسسات الماليةموجه أساسا إ  .موجه للمسيرين

لأمثل ا يركز على عملية تكوين النتائج عن طريق الاستغلال

  .للموارد المتاحة للمؤسسة

  .اول النتيجة الحالية والمستقبليةيتن

  .والإفصاح عن المعلومات المالية إنتاجضرورة   .ضرورة توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات

لتنسيق ازاوية واحدة للأداء وذلك من أجل يتطلب الرؤية من 

  .دفوتوجيه جميع جهود الأطراف الداخلية لتحقيق نفس اله

  .يثير النقاش بين مختلف أصحاب المصلحة

  )51، صفحة 2016/2017(راصدي،  :المصدر

، صفحة 2014(زرقون،  سات إلى أداء كلي وأداء جزئي:حسب هذا المعيار يقسم الأداء داخل المؤس حسب معيار الشمولية: . 2

125( 

اد جزء أو عنصر لوحده في بالإنجازات التي ساهمت جميع الوظائف في تحقيقها دون إفر  حققوهو الذي يت الأداء الكلي: 1.2

ستمرارية، الربح، الشمولية، ت لأهدافها الشاملة كالاتحقيقها، وفي إطار هذا الأداء يمكن الحديث عن كيفيات بلوغ المؤسسا

 النمو...إلخ
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لوظيفة المالية، أداء وظيفة الأفراد، ا ، كأداءفي تحقيقها وظيفة محددة: وهو الذي يتحقق بالإنجازات التي ساهمت الأداء الجزئي 2.2

 .أداء وظيفة التموين، الإنتاج، والتسويق

دات أو أقسام معينة، أو حتى أداء أفراد أو عمليات محددة، �دف تحديد مدى إسهامها كز الأداء الجزئي على تقييم أداء وحر ي

أساسية لفهم الكفاءة والفعالية في التفاصيل الدقيقة للأنشطة  الجزئي أداة عتبر تحليل الأداءتحقيق الأهداف العامة للمؤسسة. يفي 

 (Frank J. Fabozzi & Harry M. Markowitz, 2002):أبعاد الأداء الجزئي وتعد  المؤسسية.

 على سبيل المثال، أو المالية وارد البشريةج، الميتم تقييم الأداء على مستوى الأقسام مثل المبيعات، التسويق، الإنتا  الأقسام الوظيفية:

 .أو رضا العملاءيمكن قياس أداء قسم المبيعات من خلال تحليل تحقيق أهداف الإيرادات الشهرية 

. يساهم هذا التقييم في تحسين المهارات يشمل تقييم أداء الموظفين أو الفرق من حيث الإنتاجية، الالتزام بالمهام، والجودة الأفراد:

  الفردية وتحديد الاحتياجات التدريبية.

جة وجود�ا، أو قياس نتدات المعدد الوحالإنتاج من حيث كز على مراحل معينة من سير العمل، مثل تحليل أداء قسم ر ي العمليات:

 زمن دورة الإنتاج. يساعد هذا التقييم في تحديد العوائق وتحسين الكفاءة التشغيلية.

 تحديد مدى الاستخدام الأمثل لهذه يتم فحص استخدام الموارد مثل المواد الخام، الوقت، والطاقة. يهدف هذا التحليل إلى الموارد:

 د.الموارد وتقليل الفاق

 حسب وظائف المؤسسات ينقسم الأداء إلى:حسب المعيار الوظيفي:  . 3

ية التي تعتمد عليها المؤسسات الاقتصادية في عمليات التسويقللقياس الأثر الفعلي ل إطارهو  وظيفة التسويق:حسب الأداء  1.3

 )71، صفحة 2020(مولود و حفصة،  الترويج لمنتجا�ا من أجل البقاء في بيئة متغيرة ومتجددة.

هو إطار لقياس مدى بلوغ المؤسسة لأهدافها المالية بأقل تكلفة ممكنة، ومدى قدر�ا على : الأداء حسب الوظيفة المالية 2.3

 )128، صفحة 2015/2016(بلعيد،  تحقيق التوازن المالي، وبناء هيكل مالي فعال.

ا الاستراتيجية. يشير إلى مدى نجاح لأداء المالي هو أحد أهم الجوانب في تقييم كفاءة المؤسسة وقدر�ا على تحقيق أهدافهيه اوعل

الية في المؤسسة تشمل مجموعة من الأنشطة المؤسسة في إدارة مواردها المالية بكفاءة لتحقيق الاستدامة، الربحية، والنمو. الوظيفة الم

 ة الأموال، مثل التمويل، الاستثمار، التخطيط المالي، وإدارة المخاطر.المتعلقة بإدار 

  (Frank J. Fabozzi & Harry M. Markowitz, 2002):أبعاد الأداء حسب الوظيفة الماليةنستنتج :و 

داء تشمل معدل نمو الإيرادات، مؤشرات الأ، سيةتقييم قدرة المؤسسة على تحقيق الإيرادات من أنشطتها الأسا إدارة الإيرادات:

  معدل دوران الأصول، وحصة السوق.
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مؤشرات ، جودة المنتجات أو الخدمات تحليل مدى كفاءة المؤسسة في التحكم في التكاليف وتقليلها دون التأثير على :إدارة التكاليف

 وحدة.الأداء تشمل نسبة التكاليف إلى الإيرادات، وتكاليف الإنتاج لكل 

مؤشرات الأداء تشمل الأجل، و ا�ا قصيرة يشمل الأداء المالي قدرة المؤسسة على توفير السيولة الكافية لتغطية التزام إدارة السيولة:

 ).Current Ratio) والنسبة الجارية (Quick Ratioالنسبة السريعة (

مش الربح الإجمالي، وصافي الربح، مؤشرات الأداء تشمل ها ،قياس قدرة المؤسسة على تحقيق أرباح من أنشطتها التشغيلية الربحية:

 ).ROIوالعائد على الاستثمار (

ؤشرات الأداء تشمل نسبة الدين إلى م، يعكس قدرة المؤسسة على إدارة ديو�ا بشكل فعال لتجنب مخاطر التعثر المالي إدارة الديون:

 ).InterestCoverage Ratioحقوق الملكية، ونسبة تغطية الفائدة (

مؤشرات ، أو أصول تحقق عائدًا مستدامًا يتعلق هذا الجانب بفعالية المؤسسة في استثمار مواردها المالية في مشاريع: إدارة الاستثمار

  ).ROCE) والعائد على رأس المال المستخدم (ROAالأداء تشمل معدل العائد على الأصول (

لفائدة، أو المخاطر الائتمانية، وكيفية التعامل المرتبطة بتقلبات السوق، التغيرات في أسعار تحليل وتقييم المخاطر ا: إدارة المخاطر المالية

 مؤشرات الأداء تشمل نسبة التحوط المالي ونسبة التعرض للمخاطر.، معها

ط القوة والضعف للوقوف على نقاهو إطار لقياس مدى بلوغ المؤسسة لأهدافها المتعلقة بمواردها البشرية  أداء الموارد البشرية: 3.3

 )272، صفحة 2019(المحمدي،  لمؤسسة.ل الأداء الكليانعكاسا�ا السلبية والإيجابية على إنتاجية الفرد و دراسة و 

مكن يتحقق أداء هذه الوظيفة عندما تتهو إطار لقياس مدى بلوغ المؤسسة لأهدافها الإنتاجية، و  أداء وظيفة الإنتاج: 4.3

لإنتاجية، مع مراعاة مستوى معين من الجودة وفي حدود الإمكانيات المتاحة، فحجم في االمؤسسات من تحقيق معدلات مرتفعة 

، 2017وح، (زرن قتصادية.السلعي أو الخدماتي تعتبر من المؤشرات الهامة التي تبين مستوى الأداء في المؤسسات الا ونوعية الإنتاج

 )35صفحة 

 )194، صفحة 2018(عمارة و بارك،  حسب المعايير الطبيعية ينقسم الأداء إلى: :حسب المعايير الطبيعية . 4

ن عمل على تشجيع المؤسسات أتوطريقة في التسيير هو إطار لقياس مدى بلوغ المؤسسة لأهدافها البيئية، : الأداء البيئي 1.4

 أكثر مسؤولية على المستوى البيئي.و تكون أكثر تنافسية 

 هو إطار لقياس مدى بلوغ المؤسسة لأهدافها الاجتماعية.: الأداء الاجتماعي 2.4

الأداء الاجتماعي يشير إلى قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها الاجتماعية التي تتعلق بالمساهمة في رفاهية وحسب الدراسات ف

روف البيئية، وتعزيز المسؤولية الاجتماعية تجاه مختلف أصحاب المصلحة، بما في ذلك الموظفين، العملاء، ا�تمع ا�تمع، تحسين الظ

تقوم الشركة بتحديد هدف اجتماعي يتمثل في توفير فرص تدريب وتأهيل مهني للشباب العاطلين عن العمل ، حيث المحلي، والبيئة

 يادة ثقة ا�تمع المحلي بالشركة، مما عزز سمعتها وساهم في توسيع قاعدة عملائها.ز مما يعني  في ا�تمعات التي تعمل �ا
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لوجي : يكون الأداء التكنولوجي في عملية تخطيط الأهداف التكنولوجية كالسيطرة على ميدان تكنو الأداء التكنولوجي 3.4

  )45صفحة  ،2010(الخطيب، .كصناعة الأجهزة الإلكترونية

  للمصارفماهية الأداء المالي  المبحث الثاني:

دية بصفة عامة بحيث يعتبر من أهم أنواع يولي الخبراء والاقتصاديين اهتماما كبيرا بالأداء المالي في المؤسسات المصرفية والاقتصا

  الأداء ويعتمد عليه بشكل كبير في تقييم أداء أي مؤسسة

غيرات السريعة والتنافسية المتزايدة. فهو كائز الأساسية لنجاح المؤسسات الاقتصادية في عالم يتسم بالتعتبر الأداء المالي أحد الر ي

لمتمثلة في الربحية، الاستدامة، والنمو. ا الإستراتيجيةيمثل مرآة تعكس مدى كفاءة المؤسسة في إدارة مواردها المالية لتحقيق أهدافها 

ر الموارد المتاحة بفعالية لتحقيق القيمة وازن بين تعظيم الإيرادات، التحكم في التكاليف، واستثمايعتمد الأداء المالي على تحقيق الت

ة الاقتصادية للمؤسسات والدول في السياق الاقتصادي، ينُظر إلى الأداء المالي على أنه مؤشر للصح، المضافة لأصحاب المصلحة

لمالية، الاستجابة للتغيرات السوقية، يمتد ليشمل القدرة على مواجهة المخاطر اعلى حد سواء. فهو لا يقتصر على تحقيق الأرباح، بل 

 وضمان الاستدامة على المدى الطويل.

 تحسين العمليات وتعزيز القدرة فيمن خلال تحليل الأداء المالي، يتمكن صناع القرار من تحديد نقاط القوة والضعف، مما يسهم 

لتنمية الاقتصادية وتعزيز الثقة بين المؤسسات اعد الأداء المالي أداة حيوية لتحقيق عالمية. وبالتالي، يالمحلية وال التنافسية في الأسواق

 والمستثمرين

  المطلب الأول: مفهوم الأداء المالي في المصارف

في وجه التحديات  ؤسسات على الصموددد قدرة المثابة العمود الفقري الذي يحعتبر الأداء المالي بمفي عالم الاقتصاد الحديث، ي

لتحقيق أهدافها الاستراتيجية، سواء كانت  المتغيرة وتحقيق النمو المستدام. فهو يعكس قدرة المؤسسة على إدارة مواردها المالية بكفاءة

 تحقيق الربحية، توسيع الحصة السوقية، أو تعزيز الاستدامة الاقتصادية.

ياس الإيرادات، السيطرة يتضمن ذلك ق تعبير شامل عن صحة المؤسسة الاقتصادية. الأداء المالي ليس مجرد رقم في الميزانية، بل هو

داء المالي كأداة لتقييم الكفاءة الداخلية، ستخدم الأتوازن بين الاستثمار والتمويل. يعلى التكاليف، إدارة التدفقات النقدية، وتحقيق ال

  ضافة.ستنيرة تساهم في تحقيق القيمة المم إستراتيجيةمقارنة الأداء مع المنافسين، واتخاذ قرارات 

لى خلق فرص عمل، جذب ع المصارفا على استقرار الاقتصاد الكلي، حيث يعكس مدى قدرة عد الأداء المالي مؤشرا جوهريي

سسي في ة حتمية لتعزيز النجاح المؤ الاستثمارات، والمساهمة في النمو الاقتصادي. ومن هنا، يصبح فهم وتحليل الأداء المالي ضرور 

  :رية، كالتاليفيعرف جاءت مفاهيمه الأدبية والنظ أما بالنسبة للأداء المالي بيئة أعمال شديدة التنافسية.

إن تحقيق التوازن  ،فهمها وتحليلها لضمان النجاح والاستدامة المصرفمفاهيم الأداء المالي تعكس الأبعاد المختلفة التي يجب على 

عليه و  قوية قادرة على مواجهة التحديات الاقتصادية المتغيرة. مصرفية لبناء مؤسسة ادامة المالية يعد أساسالفعالية، والاست بين الكفاءة،

  (Stephen H. Penman, 2012, pp. 254-258)نوجز المفاهيم التالية :
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من نطاق ضيق من المعايير والمؤشرات. في نطاق محدد أو ض للمصرفلي هو مفهوم يشير إلى تقييم الأداء الما الأداء المالي الضيق

لجوانب مثل الربحية أو السيولة أو ابدلاً من النظر إلى جميع جوانب الأداء المالي، يتم التركيز على جانب أو مكون معين من هذه 

قصيرة المدى أو خاصة بقطاع  تكون الأهدافتخدم هذا النوع من التقييم في حالات معينة حيث سعادة ما ي، الكفاءة التشغيلية

زمنية معينة دون النظر إلى الاستدامة  على الوفاء بالتزاما�ا القصيرة الأجل أو قياس الربحية في فترة المصرفمعين، مثل فحص قدرة 

 على المدى الطويل.

 أمثلة على الأداء المالي الضيق:

  ؛العائد على الاستثمار قياس الربحية عن طريق مؤشرات مثل هامش الربح أو

  ؛تحليل السيولة من خلال مؤشرات مثل النسبة الجارية أو النسبة السريعة

 تقييم الكفاءة المالية باستخدام مؤشرات مثل دورة التحصيل أو دورة المخزون.

ا يساعد في اتخاذ قرارات ؤشرات، مما لمؤشر واحد أو مجموعة صغيرة من الميوفر تحليلا دقيق الأداء المالي الضيق: أهميةأما عن 

  .داء الماليستخدم في التقييمات قصيرة المدى أو المراجعات الخاصة �الات معينة من الأيو  سريعة ومباشرة

تنوعة من المؤشرات المالية التي ممن خلال دراسة مجموعة  للمصرفهو مفهوم يعكس التقييم الشامل  الأداء المالي الواسع أما

عبر فترة زمنية  للمصرفحة المالية كز الأداء المالي الواسع على تقديم صورة كاملة عن الصر لنشاط المالي. يق بجميع جوانب اتتعل

الأخرى في نفس القطاع  بالمصارفرنة مقا المصرفأطول، ويأخذ في اعتباره الربحية، السيولة، استدامة النمو، إدارة المخاطر، وأداء 

 أو الصناعة.

 الي الواسع:أبعاد الأداء الموتتمثل 

ليل الإيرادات والأرباح على تحعلى تحقيق الأرباح من خلال الأنشطة التشغيلية. يتم  المصرفيتضمن قياس مدى قدرة  :الربحية

 الربح الصافي.وهامش )، ROIالمدى الطويل باستخدام مؤشرات مثل العائد على الاستثمار (

لية قصيرة الأجل من خلال فحص النسبة على تلبية احتياجا�ا الما المصرفة تحليل قدر  :السيولة والقدرة على الوفاء بالالتزامات

 لمالية.ا على تغطية التزاماته المصرفظهر قدرة ريعة، وغيرها من المؤشرات التي تالجارية، النسبة الس

ى المدى الطويل. يتضمن ذلك النمو علعلى الحفاظ على الربحية و  يشمل قدرته المصرفالتقييم المستدام لأداء  :الاستدامة المالية

 إدارة رأس المال العامل.التدفقات النقدية، و نسبة الديون إلى حقوق الملكية، و تحليل 

الي على المدى البعيد. يشمل هذا الم المخاطر التي قد تؤثر على أدائه بإدارة المصرفقوم يتحليل كيف  :إدارة المخاطر المالية

 أسعار الصرف، الديون، والاقتصاد الكلي.المخاطر المتعلقة بأسعار الفائدة، 

ت . هذا يتضمن تحليل الاستثماراالسوقية مو في أسواق جديدة أو زيادة حصتهعلى التوسع والن المصرفقياس قدرة  :النمو والتوسع

 العائد على الأصول.الجديدة، معدل النمو السنوي، و 

 (Robert S. Kaplan & David P. Norton, 2001, p. 120) :أهمية الأداء المالي الواسعأما عن 

 ا.عمعام من خلال تحليل عدة جوانب  بشكل للمصرفتوفير صورة شاملة: يساعد في فهم الحالة المالية 

 تغيرات المستقبلية.لاستعداد للا للمصرفالتخطيط طويل الأجل: يمكن أن يوفر أدوات للتخطيط الاستراتيجي المستقبلي، مما يتيح 
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 معلومات دقيقة وشاملة تساعدهم في اتخاذ قرارات استثمارية أو مالية  المصرفاتخاذ قرارات مدروسة: يوفر لمتخذي القرار في 

و ن المصادر المالية (مثل الديون أمفي الاعتماد على أية مصدر  ليس مفرط المصرفتحقيق التوازن المالي: يساعد على التأكد من أن 

 قاعدة مالية متوازنة. وق الملكية)، بل تبنىحق

بشكل كامل من خلال النظر في عدة مؤشرات  للمصرفالأداء المالي الواسع هو أسلوب تقييم شامل يعكس الصحة المالية 

 ،دى الطويلعلى الم المصرفتضمن استدامة النمو وربحية  إستراتيجيةمالية مترابطة. يساهم هذا النوع من التحليل في اتخاذ قرارات 

على قائمة التدفقات لا فض الخسائرو  باحالأر  حسابو  الميزانيةعلى  بالاعتماد لمصرفل لماليانعكاس للمركز افهو بالنسبة للمصارف 

  )21، صفحة 2016/2017(سكور، . ة زمنية معينةتر لف صرفعمال الملأ الحقيقية الحالةالذي يصور النقدية و 

على حقوق صغار  والحفاظ ستثمارالا معدلاتورفع  المدخراتالسوق لتعبئة  فيالثقة  زيادةتدل على  التيهو السمة  ليلماا الأداء

  )193، صفحة 2016/2017(برودي، . مؤشرات الأداء الماليوتستعمل لقياسه مؤشرات تدعى ، والمستثمرينهمين سالما

  "Dialogues autour de la performance en entrepriseفي كتابه " E.Scosip يعرفه كذلكو 

 ,Ecosip, 2000)الأنشطة.  مختلفةتكاليف  في المتمثلةو  المستهلكةالقيم  مجموعقدمة للسوق و القيمة الم على أنه الفرق بين

p. 58)  

الرئيسية  الأداةأنه باستعمال مقاييس مالية معينة و  الأعمالعن نشاطات إدارة  التعبيرعلى أنه    Doss et Millerعرفهكما ي

  )88، صفحة 2017/2018(مرسلي، . أنشطة الشركة لجميعالداعمة 

لقيام بدورها ومهامها في تقديم الخدمات المصرفية، يعرف الأداء المالي للمصارف بأنه جميع الأنشطة والجهود التي تبذلها المصارف ل

وهو وسيلة هامة لتشخيص الضعف والقوة في أداء المصرف ونشاطاته المختلفة والتي �دف إلى توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ 

 .Amer, 2021, p)الإجراءات المناسبة لضمان تحقيق المصرف للإيرادات والأرباح والحفاظ على مكانه في السوق التنافسية.

04) 

  )221، صفحة 2021(بومصباح، يتميز الأداء المالي بمجموعة من الخصائص أهمها:و

  المصارف.المالي أداة تعطي صورة واضحة على الوضع المالي القائم في  الأداء - 

  .لبذل المزيد من الجهد لتحقيق أداء مستقبلي أفضل من سابقته ارةالإدالمالي يحفز  الأداء - 

  .والضعف وتحديد مواطن القوة المصرفوالمشاكل التي قد تواجه  الانحرافاتالمالي أداة تدارك  الأداء - 

  .المصرففي  للاستثمارالمالي وسيلة جذب المستثمرين للتوجه  الأداء - 

 .المصرفأهداف  المالي آلية أساسية وفعالة لتحقيق الأداء - 

  المطلب الثاني: التطور التاريخي لمفهوم الأداء المالي في المصارف

ذلك ى لع والمالية وبناء تصاديةالاق الظروف في شكلوالاختلاف تغير لراجع لوذلك التطورات  منلقد مر الفكر المالي بالعديد 

  يلي:في الحقل المالي كما  ت نظر المتخصصينهافقد تغيرت وج

ا عمى المعالجات المحاسبية والقانونية لتأسيس هامهإذ انحصرت م الوصفي، لهااكتسبت الوظيفة المالية شك نالعشري نالقر  في بداية

فترة الكساد سنة خلال  الاقتصادية الأحداثعمقت وإصدار الأوراق المالية، وقد  الاندماج بحالاتالمؤسسات والمسائل المتعمقة 
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عادة وإ والاندماجاتس والتصفيات لإفلاا وحالاتزمة لتجاوز أزمات التمويل لاير السيولة الذه الوظيفة في توفهـ، دور 1929

  التنظيم التي شهد�ا فترة الثلاثينات، 

الحرب العالمية الثانية وما ات. بعد ؤسسلملالتسيير المالي في توفير السيولة  هدف ذه الفترة تمحوره خلال هأنن القول يمكولذاك 

تركز  ني بعد أليلط النمطي التحصفي ليدخل في النشاالو  همضمون نابتعد التسيير المالي م الاقتصاديفي النشاط توسع  نم هاتبع

ة مما زاد همتطورات مذلك لى أضف إ، ا المؤسساتهكلالتي تمت الأصول استخداموكفاءة  الاستثماريةيل الفرص لى تحلع الاهتمام

  .....الخلنماذج الرياضيةبموضوعات جديدة مثل الموازنات، االاهتمام 

اري ه" هكل المالي وما قدميل والهفة التمويلتكحول  ـ1958ر" سنة لياني وميلا مقالة "مود يعبعد الثورة المعرفية التي أثار�

ى قيمة المؤسسة للمالي عايكل دور وأثر اله حول ة تتمحورلذه المرحهت سمات لسس نظرية المحفظة، جعلأ1959ماركويتز" سنة 

ا هدهالتطورات التي ش نحظ ألاما ن،كينهمثروة المسا مفة التمويل وكيفية تعظيلبتك الاهتمام نحو تمامات الباحثينها تركزت اهومن

وساعد في ، والقيمة السوقية المضافة لمضافةا الاقتصاديةندسة المالية، القيمة ا: الههالحديثة منهيم المفا نالفكر المالي أبرزت العديد م

  ة.المالي السوق كفاءة  هيمور مفاهسيما في ظل ظلاالية المالأسواق  رنمو وتطو ذلك 

المعاصر، وتحولت فكر المالي للة الرئيسية هالواجالملاك  ى ثروةلا عهومدى انعكاس والاستثمارت قرارات التمويل لشكوبذلك 

(نوي س.،  .مؤسسةللالسوقية يمة ى القلوالتمويل ع الاستثماربجانب  الأرباحوأثر قرار توزيع  الأسهم ةلالنظرة نحو حم

: تطور حسب نعنصرين خلال المالي م الأداءم و هإلى تطور مفم التطرق وسيتـ، )116-115، الصفحات 2018/2019

  )43-42ات ، الصفح2006(دادن، كما يلي:   المدارس وتطور حسب المؤشرات

 بأن الوظيفة المالية  في المؤسسة  لكلاسيكيةاعتبرت النظرية المالية ا :تطور النظرية المالية الكلاسيكية إلى نظرية مالية معاصرة

ة المالية وفق المنظور الكلاسيكي وتبنت الوظيف ،دور المزود بالأموال وتسيرها وتعرف باسم "مالية المؤسسات" ؛"مالية الشركات"

بالتعقيدات وظروف عدم  هذا المفهوم في ظروف اتسمت ا�ار لكن سرعان ما،مضاعفة الربح في ظل مستقبل مؤكد الحدوثهدف 

لحكومي بشكله المباشر وغير المباشر، االتأكد والتظليل المعلوماتي ...، فضلا عن التحديات التي تواجهها المؤسسات ،ازدياد التدخل 

المصرفية ندرة الأموال، إلى جانب  تت واتحادات العمال، حدة المنافسة، شروط سوق المال والمؤسساالتقدم التكنولوجي، دور النقابا

  ا.ارتفاع تكلفته

 ،الإدارةجانب انفصال الملكية عن  في ظل الظروف غير المؤكدة إلى ا�ارت  يدم مسعى النظرية المالية الكلاسيكية طويلا حتىلم

نجاح المالي هو للمؤسسة برمتها اللملاك وهو تعظيم القيمة السوقية لسعر السهم بالرغم أن مدعم من طرف ا برز هدف مالي تقليدي

وغ النظرية المالية شبه تقليدية الهادفة وليس للمساهم بمفرده، لكنه أحيانا هو الحكم في تحديد القوة المالية للمؤسسة، حينئذ كان بز 

نتظر للاستثمار بالبحث عن أقل تكلفة دى إلى الاهتمام بتعظيم التدفق النقدي المإلى تعظيم قيمة المؤسسة في البورصة والذي بدوره أ

  .للتمويل ومن هنا كان ميلاد نظرية تكلفة الأموال

تعد النظرية  ،Consoالبروفيسورية بزغت النظرية المالية الحديثة (المعاصرة)، ووفقا لرؤ  1960إلى 1950وخلال الفترة الممتدة 

  .لمال الاقتصادي ورأس المال الماليوذجا خارجيا للمؤسسة خاضعا لقوانين سوق الأصول، وذلك بالفصل بين رأس االمالية المعاصرة نم
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 لشكل والنوع إلى غاية عرفت المؤشرات تطورات من حيث ا :تطور المؤشرات المحاسبية إلى مؤشرات مالية واقتصادية

والأرباح، واستمرت هذه النظرة   فهي ذات صلة مباشرة بقياس العوائداتسمت نوعية المؤشرات بالطابع المحاسبي والمالي 1985سنة

لة بالأرباح لا تعطي صورة واضحة أين أصبح الاهتمام بمؤشرات المردودية، ذلك أن المؤشرات المحاسبية ذات ص 1995إلى غاية سنة 

 ن عدم نفعية المؤشرات المحاسبيةاسبية فضلا عتحقيق نتائج عوائد بقدر يفوق قيمتها المح علىا �حول إمكانات المؤسسة ومدى قدر 

للمؤشرات  1995الية في سنة لكن سرعان ما تفطنت النظرية الم ،الأرباح، مدة الإهلاك...) في فترات التضخم والوهم النقدي(

الاستثمار، وهذا ما يفسر تدفقات عوائد بالمحاسبية ذات صلة بالمردودية سواء تعلق الأمر بالأموال الخاصة أو بالأصول الاقتصادية أو 

  ة.لقيماأن الفترة مزجت بين البعد المحاسبي دون إهمال للبعد المستقبلي كأسلوب لقياس الأداء وقياس 

ة)، لما البورص(ع المؤشرات السوقية في نفس السياق تداركت النظرية المالية أهمية ومدلول المؤشرات الاقتصادية جنبا وموازاة م

، الأمر الذي يفسر أن المؤشرات ضوابط السوقية التي تحكم المؤسسةمن قوة وتفسير للبيئة الاقتصادية واله هذه المؤشرات بتكتس

لخارجي وذات تأثير فعال على مركزها امحيطها  الاقتصادية أخذت بعين الاعتبار الضوابط والوسائط الخارجية التي تواجهها المؤسسة في

  .الناتجة عن الثروة الداخلية المتراكمة ذات صلة مباشرة بسوق البورصة ألا وهي قيمة المؤسسةالداخلي بالإضافة إلى الوسائط الداخلية 

بلها بناءا على أهداف أن المؤسسات الرائدة في الأداء هي تلك التي تستطيع نمذجة مستق Anastasou poulos P.J ""يرى

يئتها بفضل أساليب وقرارات بعلى تدنية عدم التأكد في والوقت المناسب بشكل يعمل ا�ال واضحة وفي ظل توزيع مواردها في 

  .وسليمةمنهجية 

 أهمية الأداء المالي في المصارف المطلب الثالث:

حيث أن المؤسسات التي  لمستدام،ا في أنه يساهم في تحديد قدرة المؤسسة على التوسع والنمو اأهمية الأداء المالي تكمن أيض

السياق، يلعب  ا وخدما�ا. في هذاتمويل مشروعات جديدة، توسيع عمليا�ا، والابتكار في منتجا�ا قادر على تحقق أداء ماليا قوي

اف تتعلق بتعزيز حصتها في السوق ا في تحقيق أهداف المؤسسة على المدى الطويل، سواء كانت هذه الأهدالأداء المالي دورا رئيسي

الي في تحسين سمعة المؤسسة في السوق. علاوة على ذلك، يساهم الأداء الم، طاعأو تحسين الكفاءة التشغيلية أو تحقيق الريادة في الق

يين أو الأفراد، مما يسهم في ا جذب الاستثمارات، سواء من المستثمرين المؤسسيث يمكن للمؤسسات التي تحقق أداء ماليا جيدح

التزاما�ا المالية، وهو ما يعزز ثقة بؤسسة على الوفاء ا قدرة الملمؤسسة. كما أن التحليل المالي يظهر أيضتعظيم القيمة السوقية ل

 الدائنين والمستثمرين في قدر�ا على إدارة الموارد المالية بشكل حكيم.

عتبر التحليل تؤثر على استقرار المؤسسة. إذ ي ا رؤى حيوية بشأن إدارة المخاطر التي قدهة أخرى، يوفر الأداء المالي أيضمن ج

لتحديد مدى قدرة المؤسسة على التعامل مع المخاطر المحتملة مثل تقلبات السوق، تغيرات أسعار الفائدة، المخاطر  المالي أداة أساسية

الاقتصادية، والمخاطر التشغيلية. المؤسسات التي تضع استراتيجيات قوية لإدارة المخاطر المالية تعُتبر أكثر قدرة على التكيف والنمو 

ا قياس قدرة أداة لقياس الربحية. إذ يشمل أيضوفي عالم الأعمال اليوم، يعد الأداء المالي أكثر من مجرد ، في بيئة أعمال غير مستقرة

ا لاستمرار المؤسسة في تحقيق الأرباح والنمو. من الية، حيث يعد المدى الطويل أمرا حاسمالمؤسسة على الحفاظ على استدامتها الم



 ار النظري للأداء المالي في المصارفالإط               الأول:                                      الفصل 

 

15 
 

ار، العوائد المستدامة، ونسب الديون، يمكن للمؤسسات التنبؤ بمستقبلها المالي واتخاذ خلال قياس مؤشرات مثل العائد على الاستثم

 إجراءات لتجنب الأزمات المالية.

ا لمدى نجاح يث يعد الأداء المالي مقياسالمؤسسية. ح بالإستراتيجيةة تتجسد أهمية الأداء المالي في القدرة على ربط النتائج المالي

الشركة تركز على التوسع  ستراتيجيةإتمدها المؤسسة في تحقيق أهدافها الكبرى. على سبيل المثال، إذا كانت الاستراتيجيات التي تع

يد ما إذا كانت هذه الاستراتيجيات في أسواق جديدة أو على تحسين الكفاءة التشغيلية، فإن مؤشرات الأداء المالي ستساعد على تحد

  جموعة من العوامل كما هو موضح فيما سيأتي.همية بالغة في العديد من الجوانب كما أنه يتأثر بملأداء المالي أل ،تحقق النتائج المتوقعة

ن الناحية النظرية نجد أن جميع المنطلقات ، فموإداريارئيسية: نظريا، تجريبيا،  أبعادخلال ثلاثة يمكن التدليل على أهمية الأداء من 

بب في ذلك إلى أن الأداء داء سواء بشكل ضمني أو بشكل مباشر، ويرجع الستحتوي على مضامين ودلالات تختص بالأ الإدارية

 لاختبارية الأداء من خلال استخدامه ، ومن الناحية التجريبية تظهر أهمالإدارةالمتبعة من قبل  للإستراتيجيةزمنيا  اختبارايمثل 

ن خلال حجم الاهتمام الكبير من قبل فإ�ا تظهر واضحة م الإداريةالاستراتيجيات المختلفة والعمليات الناتجة عنها، أما الأهمية 

  . لأداءاعلى نتائج  اعتماداات بالأداء ونتائجه، والتحولات التي تجري في هذه المؤسسات لمنظما إدارات

ستفادة من تأتي أهمية الأداء المالي بشكل عام في أنه يهدف إلى تقويم الأداء من عدة زوايا لتحديد جوانب القوة والضعف والاو 

البيانات التي يوفرها الأداء المالي لترشيد القرارات المالية للمستخدمين. وتظهر أهميته بشكل خاص في عملية متابعة الأعمال ومراقبة 

الأوضاع وتقييم مستويات الأداء والفعالية وتوجيه الأداء نحو الاتجاه الصحيح والمطلوب من خلال تحديد المعوقات وبيان أسبا�ا 

قتراح إجراءا�ا التصحيحية وترشيد الاستخدامات العامة وفقا للأهداف العامة وكذا المساهمة في اتخاذ القرارات السليمة للحفاظ وا

  )47-46، الصفحات 2010(الخطيب، على الاستمرارية والبقاء والمنافسة.

 والإداريةكانه مهمة حيث ركزت عليه الكثير من البحوث والدراسات سواء المالية المالي للشركات م الأداءيمثل كما أنه 

بحجم الحاجات المالية التي هي  قياسا الندرة النسبية للموارد المالية التي يتم اعتمادها في الشركات إلى، ويرجع ذلك والاقتصادية

الشركات في التوسع والنمو لتحقيق  راريةاستموى والعمل على العوائد القص روري خلقضالبين الشركات وعليه نجد من  تنافسمصدر 

أداء ومستوى الشركة من كافة  سالمالي بشكل عام على عك الأداءيعمل ، للموارد المتاحة الأمثل بالاستخدامالمرسومة  الأهداف

رية ار ستملادارية تعمل على اإت مالية و اار ول لقر للوصالمالية  الإدارةالزوايا وبصورة بيانات تنتج من القوائم المالية المعدة التي توفرها 

دية، وبشكل ا�الجوانب غير  وإهمالالفعاليات والتوجيه نحو الجانب الجيد الفعال  ومراقبة داءل الألاخوالرقي بمستوى الشركة من 

(المطوري، قانصو، و البدران، .المالية شطةالأنل لامن خ للأموالستخدام الفعال لالالمالي هو توجيه الموارد المالية  الأداءمن أهمية  أخر

  )151-150، الصفحات 2023

  )89، صفحة 2017/2018(مرسلي، حيث أن الأداء المالي يمكن من تحقيق أهمية بالغة للمستثمر:

 .عتهوطبي المصرفمن متابعة ومعرفة نشاط  يمكن - 

 الية المحيطة.المما يساعد على متابعة الظروف الاقتصادية و ك - 
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 تقدير مدى تأثير أدوات الأداء المالي من ربحية وسيولة ونشاط ومديونية وتوزيعات على الأسعار.يمكن من  - 

 تخاذ القرار الملائم للأوضاع.نات المالية لاالمالية، وفهم التفاعل بين البياتقييم البيانات و  المقارنةإجراء التحاليل و  في المساعدة - 

 .المساهمينو  الملاكرضا  تحقيقو وتوسع الفرص والنمو  ربحيتهاتحسين بشكل أفضل و  المنافسةمن  المصرفكن يم - 

  )221، صفحة 2021(بومصباح، وتتمثل أهمية الأداء المالي بالنسبة للمؤسسات بشكل عام في ما يلي: 

  .عظيم قيمة المؤسسة وثروة المساهمم ربحية المؤسسة والهدف منه هو تتقيي -

  بالالتزامات.سيولة المؤسسة والهدف منه تحسين قدرة المؤسسة في الوفاء  تقييم -

  الأرباح.تقييم تطور نشاط المؤسسة والهدف منه معرفة سياسة المؤسسة في توزيع  -

  .المؤسسة على التمويل الخارجي معرفة مدى اعتماد خلالتقييم مديونية المؤسسة من  -

  .تقييم تطور حجم المؤسسة من أجل تحسن القدرة الكلية للمؤسسة - 

  العوامل المؤثرة في الأداء المالي في المصارف المطلب الرابع:

  :بمجموعة من العوامل يمكن تلخيصها فيما يلي المالي الأداءيتأثر 

والتي  للمصرفالداخلية  الأجزاءمختلف التغيرات الناجمة عن تفاعل  تمثل فيت لي:العوامل الإدارية والفنية المؤثرة في الأداء الما  .أ

، الإيجابيةتغيرات فيها بما يسمح بالتقليل من آثارها السلبية أو زيادة آثارها  إحداثتؤثر على أدائه، وبإمكان المسير التحكم فيها و 

 )7، صفحة 2022/2023(مباركي، الها في ما يلي:يمكن إجم، وعليه يصعب حصرهاو  كما تتميز هذه العوامل بكثر�ا

وأعمالها، ففيه تتحدد أساليب الاتصالات  بالمصارفهو الوعاء أو الإطار الذي تتفاعل فيه جميع المتغيرات المتعلقة  الهيكل التنظيمي:

من  المصارفظائف الإدارية في حيث يتضمن الهيكل التنظيمي الو  والصلاحيات والمسؤوليات وأساليب تبادل الأنشطة والمعلومات،

قسيم العمل والانتشار الجغرافي من تخلال التمايز الرأسي (عدد المستويات الإدارية) والتمايز الأفقي (عدد المهام التي نتجت عن 

  ).عدد الفروع والموظفين

والنشاطات التي ينبغي ل طط بنجاح عن طريق تحديد الأعمالخمن خلال تنفيذ ا المصارففالهيكل التنظيمي يؤثر على أداء 

  )81-80، الصفحات 2017/2018(زاية، .القيام �ا بعد تخصيص الموارد لها وبعدها تسهيل عملية اتخاذ القرارات

وم المناخ وتنمية العنصر البشري، حيث يق الأداءوتوجيه  الإدارةهو وضوح التنظيم وكيفية اتخاذ القرار وأسلوب  التنظيمي: المناخ

 معلومات لمتخذي القرارات عطاءوإوالماليـة،  الإداريةالمالي بصورة إيجابية وكفاءته من الناحيتين  الأداءة لامالتنظيمي على ضمان س

(عوادي، المصارف.لي في تصـرفهم في أموال المـا الأداءلمعـايير  الإداريينداء المالي والتعرف على مـدى تطبيـق لألرسم صورة ل

  )88، صفحة 2019/2020

لتحقيق الأهداف المنشودة، والتـي تعمـل علـى ربط  المصرفوهي عبارة عن الأساليب والمهارات والطرق المعتمدة في  التكنولوجيا:

وذلـك بسـبب أن  أعماله والمنسـجمة مـع أهـدافه ةعـالتكنولوجيا المناسبـة لطبي تحديـد نـوع المصرفالمصـادر بالاحتياجات، وعلـى 

وتطـويره �ـدف الملائمـة  وتعـديل أدائه واستيعا�ا التكيف مـعها يقتضي عليهوالتي  المصارفالتكنولوجيا مـن أبـرز التحديات التي تواجه 

ولية الأداء لأ�ـا تغطـي جوانب متعدد من القدرة التنافسية وتقليل المخاطر بالإضافة ـة والأداء، وتعمـل التكنولوجيا علـى شـميبـين التقن

  )75، صفحة 2021/2022(صحراوي، إلى زيادة الأرباح.
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ن في لأ، ليالمء اداللأ ل عائقاكيش المصرفبر حجم كل سلبي، فك بشلياالم الأداءعلى  يفهنوتص المصرفقد يؤثر حجم  الحجم:

يين لالمللين المحبير من اك  يتطلب عدد المصرفبر حجم ك  ناحية أن نا، وقد يؤثر إيجابا مكثر تعقيدا وتشابكأ الإدارةة تصبح لالحاذه ه

  )80، صفحة 2014/2015(نوبلي، .واقعية ثركالأة هي لالحاه ا وهذله ليالما الأداءمما يساهم في رفع جودة 

المالي  هوتأثر على أدائ المصرفوهي مجموعة من التغيرات الخارجة التي تواجه  :المؤثرة على الأداء الماليالعوامل الخارجية   .ب

والتقليل من  لمواجهتهـا طة لهذه التغيرات ومحاولة إعطاء خطيتوقع النتائج المستقبل طفق نهكيم وإنماطرة عليها ين السكيمحيث لا 

 :ةيالتال طح هذه العوامل في النقاين توضكيمو ، )76، صفحة 2021/2022(صحراوي، �ا،تأثيرا

ومستوى الوعي والثقافة  الأفراد ا� نفي العادات والتقاليد والمعتقدات التي يؤم الاجتماعيةتتمثل البيئة  :البيئة الاجتماعية والثقافية

، 2018/2019(نوي س.،  ها.والمنتجات التي تقدم المصرف أنشطةالخاصة بالتعامل مع طبيعة  الأفرادرات ى قرالالتي تؤثر ع

  )121صفحة 

العرف،  العادات والتقاليد، إلىيرجع هذا وا�تمع، و  المصرفالوثيق بين  الارتباطذلك ناتج عن المالي �ذه العوامل، و  داءالأيتأثر 

 المهني المتوفرة في ا�تمع الذيليم الفني و فراد للتعليم ورغبا�م في الحصول عليه، التدريب وأنواع برامج التعلأمدى تقدير ا إلىالنظر 

  المصرف.نشط فيه ي

، قتصادللاالعام  الإطاريق وذلك عن طر  للمصرفداء المالي الأالتأثير المهم والمباشر على  لها الاقتصاديةللبيئة  إن الاقتصادية:البيئة 

 ،للمصرفداء المالي الأيلعب دور كبير في التأثير على  الاقتصادي الاستقرارحرة، كذلك  أو تركه المصرفما بكبح نشاط إوذلك 

 قوالأسواصارف ن الم أ، إلاللمصرف، فهنا يكون التأثير على مستوى الهيكل المالي والسياسات التشريعية على نشاطه، ومدى وجوده

 ويؤثر على أدائهالمصرف عكس مباشرة على مردودية ، وهذا ينالاقتصاديةالمالية تعد المصدر الرئيسي في عملية تمويل المؤسسات 

  )89-88، الصفحات 2019/2020(عوادي، .المالي

قات مع العالم الخارجي ومدى لاالعو للدولة،  والأمنيالسياسي  رارالاستقتتمثل هذه العوامل عموما في  :البيئة السياسية والقانونية

 فالاستقرار ...المركزي المصرف انضمام الدولة إلى مختلف المنظمات الدولية، القوانين والتعليمات الصادرة من السلطات العليا أو

والتصدير أما القوانين  الاستيرادمزايا جبائية على  إلى المنظمات الدولية يقدم والانضمام الأجنبية الاستثماراتللدولة يجلب  الأمني

، تقديم قروض للمؤسسات المصغرة... وكل لاأم  استهلاكيةإلى نمط معين كأن تقدم قروض  صارفوالتعليمات فيمكن أن توجه الم

معها للتخفيف ليه التأقلم مخاطر تفرض ع في تحسين أدائه أو صرفيستفيد منها الم هذه العوامل سابقة الذكر قد تشكل فرصا ايجابية

  )23-22، الصفحات 2018/2019(رمضاني، .داءلأابية على من حدة آثارها السل

 للمصرفوا�ال الذي يمكن  للمصرفويشمل على طبيعة المناخ، إلى جانب طبيعة الموقع الجغرافي والاستراتيجي العوامل البيئية: 

  )79، صفحة 2016/2017(نوي ف.، . التحرك فيه

ا لي مقياسعد الأداء الماحيث ي المصرفية، المؤسسية بالإستراتيجيةتتجسد أهمية الأداء المالي في القدرة على ربط النتائج المالية 

 في تحقيق أهدافها الكبرى حد السواء والتي تعتمدهاالمؤسسات الاقتصادية على صارف و لمدى نجاح الاستراتيجيات التي تعتمدها الم

تركز على التوسع في أسواق جديدة أو على تحسين الكفاءة التشغيلية، فإن مؤشرات  المصارفؤسسات و الم إستراتيجيةإذا كانت و 

ج الأداء المالي هي انعكاس نتائ ، كما أنالأداء المالي ستساعد على تحديد ما إذا كانت هذه الاستراتيجيات تحقق النتائج المتوقعة
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تتنوع نتائج الأداء المالي لتشمل  و لمواردها المالية وكيفية استخدام هذه الموارد لتحقيق أهدافها المصرفية دقيق على كيفية إدارة المؤسسة

قييم قو�ا المالية ت صارفعدة جوانب أساسية مثل الربحية، السيولة، الكفاءة، وإدارة المخاطر. من خلال هذه النتائج، يمكن للم

  .لتحقيق الاستدامة والنمو إستراتيجيةواتخاذ قرارات 

  المبحث الثاني: تقييم الأداء المالي في المصارف

تغير والمتسارع فهو عملية تحليلية شاملة واستدامتها في عالم الأعمال الم المصارفتقييم الأداء المالي من الركائز الأساسية لنجاح 

تقييم أداة حيوية لتحديد مدى يمثل هذا ال الاستراتيجية. في إدارة موارده المالية لتحقيق أهدافه المصرفة وفعالية �دف إلى قياس كفاء

لأداء المالي لا يقتصر على فحص اتقييم ، حيث على تحقيق التوازن بين العوائد والمخاطر، وبين الربحية والاستدامة المصرفقدرة 

اهات المستقبلية، وفهم العوامل المؤثرة بل يتجاوز ذلك ليشمل تحليل الأنماط المالية، استقراء الاتج الأرقام والقوائم المالية فحسب،

الاقتصادية. من خلال هذا  على الأداء، سواء كانت داخلية مثل الكفاءة التشغيلية، أو خارجية مثل تقلبات السوق والظروف

اط القوة لتعزيزها، ونقاط الضعف نها من تحديد نقدائها المالي، مما يمكعمقة حول أالتقييم، تستطيع المؤسسة الحصول على رؤى م

تيجية، سواء على مستوى الإدارة الداخلية أو تكمن أهمية تقييم الأداء المالي في دوره المحوري في اتخاذ القرارات الاسترا، و  لمعالجتها

ن المستثمرين من تقييم جاذبية ك، ويمجيا�ا المالية والتشغيليةيللمستثمرين وأصحاب المصلحة فهو يساعد الإدارة على تحسين استرات

الغ الأهمية في بناء الثقة مع العملاء عد أداة قوية لتعزيز الشفافية والمصداقية، وهو أمر بكما ي  ،وفرص النمو المتاحة فيه المصرف

  .والشركاء الماليين

  المطلب الأول: تعريف تقييم الأداء المالي في المصارف

ا لضمان البقاء والتكيف عنصرا أساسي ليس مجرد أداة تحليلية، بل عصر العولمة والمنافسة الشديدة، أصبح تقييم الأداء الماليفي 

حة لتحسين أدائها المالي وتحقيق رسم خارطة طريق واض للمصارفمع التغيرات الاقتصادية والبيئية. ومن خلال هذا التقييم، يمكن 

  ، ولعل أهمها :وجهات نظرهمعاريف حسب تخصصا�م و . واختلف المنظرين الاقتصاديين بالت والطويلأهدافها على المدى القصير

هو نظام متكامل يعمل على مقارنة النتائج الفعلية للمؤشرات المختارة بما يقابلها من المؤشرات المستهدفة، أو بتلك التي تعكس 

لوحدات الاقتصادية المماثلة مع مراعاة الظروف التاريخية والهيكلية وأساليب نتائج الأداء حلال مدة سابقة، أو نتائج الأداء في ا

  )27، صفحة 2009(فهد، التنظيم والإدارة. 

قويتها هو نظرة متعمقة للنتائج الفعلية بما لها من مقارنات وعلاقات مستنتجة ومستنبطة تساعد في تحديد ومعرفة فرص التطوير لت

وتحديد الايجابيات لدعمها، بالمقارنة بالنتائج المخططة مع الأخذ بعين الاعتبار أن نتيجة تقييم الأداء سواء كانت بالإيجاب أو 

  )11، صفحة 2012(عبد الفتاح، السلب لابد وأن يكون لها خطة عمل �دف التغذية العكسية والرقابة. 

"عملية �دف إلى قياس ما تم انجازه من قبل منظمة عامة ما خلال فترة زمنية محددة، مقارنة  يمكن تعريف تقييم الأداء بأنهكما 

بما تم التخطيط له كما ونوعا، وباستخدام مجموعة من المعايير والمؤشرات مع تحديد أوجه القصور والانحراف إن وجدت وسبل 

  )18، صفحة 2008(المرجوشي، علاجها في الحاضر والمستقبل". 
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يقصد بتقييم الأداء الذي يمثل المرحلة الثالثة في عملية الرقابة، هو مقارنة الأداء الفعلي بالمعايير التي وضعت من قبل، والقيام 

  )217، صفحة 2004(سلام، بعملية تحليل لانحرافات بين الأداء الفعلي والمعايير الموضوعة. 

يعني تقييم الأداء المالي للمصرف تقديم حكما ذو قيمة على إدارة الموارد الطبيعية والمادية والمالية المتاحة لإدارة المصرف وعلى 

المنتظرة في ضوء معايير محددة  طريقة الاستجابة لإشباع رغبات أطرافها المختلفة، وبمعنى حرفي يعتبر قياسا للنتائج المحققة أو

 )38، صفحة 2000(جمعة، سلفا.

تقييم الأداء المصرفي هو تشخيص المعلومات الواردة في البيانات المالية من أجل الحكم على مقدار الأرباح ومدى استدامتها في 

  (Taha & Top, 2022, p. 03)الديون المستحقة.المستقبل ومدى القدرة على تحقيقها لسداد الفوائد و 

  )422-421، الصفحات 2017(سبتي، وتمر عملية تقييم الأداء بالمراحل التالية: 

  جمع البيانات والمعلومات الإحصائية، والقيام بعملية التقييم. -

  يات التصحيحية للانحرافات.متابعة العمل -

  تحليل ودراسة البيانات والمعلومات الإحصائية المتعلقة بالنشاط. -

 موارده في إدارة المصرفاءة وفعالية تقييم الأداء المالي هو عملية تحليلية وإدارية �دف إلى قياس مدى كفوعليه نستنتج أن :

على  المصرفلإدارة المالية، ويعكس قدرة اا لا يتجزأ من نظام هذا التقييم جزء. يعد والإستراتيجيةفه الاقتصادية المالية لتحقيق أهدا

بين تحقيق الربحية، السيولة،  المصرف ستخدم لتقييم مدى توازن، وإدارة المخاطر المالية. كما يتوليد العوائد، التحكم في التكاليف

  واستدامة النمو.

  في المصارف ليتقييم الأداء الماوأهداف المطلب الثاني: أهمية 

ئة اقتصادية مليئة بالتحديات والتغيرات الأداء المالي للمصارف أداة محورية لضمان استدامة الأعمال وتعزيز النمو في بي عد تقييمي

بمقدار ا ، حيث يرتبط ارتباطا وثيقاتيجيةالإستر المستمرة. يمثل الأداء المالي مرآة تعكس كفاءة المصرف في إدارة موارده وتحقيق أهدافه 

نتائج المالية عملية منهجية �دف إلى تحليل الكالربحية، السيولة، الكفاءة التشغيلية، وإدارة المخاطر. من هنا تبرز أهمية التقييم المالي  

  .مبنية على أسس علمية ومدروسة إستراتيجيةساعد في اتخاذ قرارات واستخلاص مؤشرات ت

  رفأولا: أهمية تقييم الأداء المالي في المصا

، تحسين كفاء�ا، وتقليل المخاطر الإستراتيجيةعلى تحقيق أهدافها  المصارفتقييم الأداء المالي هو عملية شاملة تساعد  إن

في  وضمان استدامته للمصرفالمالية. إن دوره لا يقتصر على التحليل الآني للأداء، بل يتجاوز ذلك ليشمل التنبؤ بالمستقبل المالي 

  )135، صفحة 2018/2019(قطاف، من بينها:أهمية بالغة  ، ولهقتصادية والمنافسةمواجهة التحديات الا

اطها بغية تحقيق أهدافها، فالنجاح يوفر تقييم الأداء المالي مقياسا لمدى نجاح الوحدة الاقتصادية من خلال سعيها لمواصلة نش -

الاقتصادية بمواصلة البقاء والاستمرار  عالية ومن ثم فهو أشمل من كل منهما في تعزيز أداء الوحدةمقياس مركب يجمع بين الكفاءة والف

  بالعمل؛
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يوفر نظام تقييم الأداء المالي معلومات لمختلف المستويات الإدارية بالوحدة الاقتصادية لأغراض التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات  -

  فضلا عن أهمية المعلومات للأطراف الخارجية؛ المستند على حقائق علمية وموضوعية 

در من العوائد بأقل التكاليف قفي عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية من خلال تدقيق أكبر  المصرفيكشف عن مدى إسهام  -

  لفائدة؛تمع با�والتخلص من عوامل الهدر والضياع في الوقت والجهد والمال مما يعود على الاقتصاد وا

ت يها، ومن ثم تحديد الآليات وحالافعمل يضمن إطار البيئة القطاعية التي  عملية تقييم الأداء المالي المركز الاستراتيجيتوضح  -

  الاستراتيجي؛  التغير المطلوبة لتحسين مركزه

والتمويل وما  رارات الاستثماريساعد نظام تقييم الأداء المالي من التأكد من توفر السيولة وقياس مستوى الربحية في ظل ق -

على أساس أن الأهداف المالية  للمصرفيصاحبهما من مخاطر بالإضافة إلى مقسوم الأرباح في إطار السعي لتعظيم القيمة الحالية 

 قيق عائد مناسب على الاستثمارالحالية والمحافظة على السيولة لحمايته من خطر الإفلاس والتصفية وتح المصرفهي زيادة قيمة 

وفحص سلوكها ومراقبة أوضاعها وتقييم مستويات  المؤسسات المصرفيةالمالي في عملية متابعة أعمال  الأداءأهمية تقييم  تنبعأي أنه 

صفحة ، 2020(شرفي و بوشلاغم، :المالي الأداءالصحيح والمطلوب، وبذلك يعد تقييم الاتجاه نحو  الأداءأدائها وفعاليا�ا وتوجيه 

187(  

في  إسهامهو  دائهلأأو  المصرف معينة لكل أو جانب معين من أداء لحظةفي  المصرف فيأداة للتعرف على الوضع المالي القائم  - 

  .م محدد وفترة معينةو السوق المالي في ي

وبات نقدية أو ربحية أو واجه صعي المصرف، إذا كانت المصرفأداة لتدارك الثغرات والمشاكل والمعوقات التي قد تظهر في مسيرة  - 

  .للعمل على معالجة الخلل نذر إدارتهيلديون ومشكل العسر المالي وبذلك لكثرة ا

 المصرفتحفيز المستثمرين للتوجه إلى  وتوجيهها اتجاه المؤسسات الناجحة، فهي تعمل على الاستثماريةالقرارات  لاتخاذأداة تحفيز  - 

. 

  صارفأهداف تقييم الأداء المالي بالمثانيا: 

ا في تمويل الأنشطة را محوريتلعب دو  عتبر المصارف التجارية من الأعمدة الرئيسية للنظام الاقتصادي في أي دولة، حيثت

صرفية العالمية، مثل التغيرات الاقتصادية الاقتصادية، إدارة الودائع، وتقديم خدمات مالية متنوعة. ومع تزايد التحديات في البيئة الم

 .رورة ملحة لضمان استدامتها وفعاليتهالهذه المصارف ض تقييم الأداء الماليسة الشديدة، والرقمنة المتسارعة، أصبح السريعة، المناف

تقييم الأداء المالي في المصارف التجارية لا يقتصر على قياس الربحية فقط، بل يتسع ليشمل تقييم قدر�ا على إدارة المخاطر، و 

ز الثقة لدى العملاء والمستثمرين. فهو أداة حيوية تمكن المصارف من تحليل نتائجها المالية، تحديد تحقيق الكفاءة التشغيلية، وتعزي

من خلال هذا التقييم، تستطيع المصارف قياس مدى تحقيق أهدافها الاستراتيجية، ، نقاط القوة لتعزيزها، ونقاط الضعف لمعالجتها

تعزيز استدامتها المالية. كما يساعد في توجيه قرارات الإدارة نحو استخدام الموارد مثل زيادة حصتها السوقية، تحسين جودة خدما�ا، و 

في ظل الدور الحساس الذي تلعبه المصارف التجارية في و  المالية بكفاءة، وتحقيق توازن بين الربحية والاستدامة على المدى الطويل

ى مدى قدر�ا على تلبية توقعات العملاء والمستثمرين، وتعزيز دورها في ا عل، يعد تقييم الأداء المالي مؤشرا رئيسيالنظام الاقتصادي
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تحقيق التنمية الاقتصادية. فهو يمثل بوابة لتطوير استراتيجيات مبتكرة تعزز من قدرة المصارف على مواجهة التحديات المستقبلية 

 .وتحقيق النجاح المستدام

، 2017/2018(مرسلي، الي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف أهمها:تسعى المصارف التجارية من خلال تقييم الأداء الم

  )95-94الصفحات 

لتلك  لمصرفا تحقيقلى مدى عذلك للتعرف ، و من ناحية القيمةكانت الكمية أو   سواءمصرف ددة للالمح الأهدافمتابعة تنفيذ  -

  المتاحة. المعلومات لىاستنادا إددة و المح المدة خلال الأهداف

دف وضع �، وذلك ا�امسببمع بيان  لهاليل شامل التجاري وإجراء تح صرفنشاط الم في والضعف الخللالكشف عن مواطن  -

  .تصحيحهاو  اللازمة لها الحلول

  تخدامأفضل اس المتاحةدافه وذلك باستخدام موارده لأه صرفمن تنفيذ الم الأداءالرقابة على كفاءة  -

  .عرفة جوانب القوة وتدعيمها وجوانب الضعف ومعاجلتهالم مصرفلل لماليا سارالمتوضيح  -

  الأصول. في الاستثمارعن  الناتجة الخسائرعلى استيعاب  لمصرفإبراز مدى قدرة ا -

  المالية.السنة  خلال المتبعةاتيجيات تر سالامة السياسات و لامعرفة مدى س -

من لمصرف ا يمارسهشاط الذي الن والضعف في الخللالتجاري عن مواطن  صرفالم في المختلفةالفروع و  الأقساممسؤولية  تحديد -

 المنافسةنوع من  لخلقناسبة م الأرضية يجعلالذي  الأمر، المرسومة للأهداف تحقيقهاكل قسم أو فرع ومدى   انجازاتقياس  خلال

  المصرف. في الأداءهذا بدوره سيعمل على رفع مستوى لفروع و او  الأقسامتلك  ينب

كنها الرقابية، مما يسهل عملها ويم جهزةالأ إلىالتجارية  صارفالم في الأداءعن نتائج تقييم  الإحصائية المعلوماتالبيانات و  وفيرت -

  المتناسق.و  الأفضل الأداء تحقيقلضمان  صرفلنشاط الم والمستمرةتابعة الشاملة الممن إجراء 

 تيال المستقبليةالبحوث الدراسات و ري تساعد على وضع السياسات و لتجاا المصرفقاعدة بيانات ومعلومات عن أداء  تقديم -

  .ورفع كفاءته الأداءاط أنم تحسينتعمل على 

ا في تحفيز الاقتصاد، من خلال توفير التمويل، إدارة المؤسسات الحيوية التي تلعب دورا رئيسي عد المصارف التجارية منت

ال، يأتي تقييم الأداء المالي كأداة أساسية لتحليل كفاءة ان استمرارية هذا الدور الفعمالودائع، وتقديم الخدمات المالية المتنوعة. لض

تقييم الأداء المالي في المصارف التجارية يساعد في قياس مدى تحقيق المصرف و  ،وفعالية المصارف في إدارة مواردها وتحقيق أهدافها

إدارة المخاطر، ورفع الكفاءة التشغيلية. من خلال تحليل المؤشرات المالية مثل لأهدافه الرئيسية، مثل تحسين الربحية، تعزيز السيولة، 

)، ونسب السيولة والمخاطر، يتم تقديم صورة شاملة عن أداء ROE)، العائد على حقوق الملكية (ROAالعائد على الأصول (

، تعزيز قدرته على التكيف مع التغيرات يهدف التقييم إلى تحسين عمليات المصرف، أيضا المصرف في مختلف الجوانب المالية

ا لتحديد نقاط القوة لاستغلالها ونقاط الضعف لمعالجتها، مما ا هامعد مؤشر لدى المستثمرين والعملاء. كما ي الاقتصادية، وزيادة ثقته

مثل المنافسة الشديدة والتحول  في ظل التحديات المتزايدة في القطاع المصرفي،و  يساهم في تعزيز الاستدامة المالية على المدى الطويل.

لضمان قدرة المصارف على مواكبة هذه التغيرات. فهو لا يعزز فقط الأداء المالي،  إستراتيجيةالرقمي، أصبح تقييم الأداء المالي أداة 
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المصارف التجارية  رسخ دورية والمسؤولية الاجتماعية، مما يبل يسهم أيضًا في تحسين الحوكمة المؤسسية وتحقيق التوازن بين الربح

  كمحرك أساسي للنمو الاقتصادي

  المطلب الثالث: ركائز تقييم الأداء المالي في المصارف ومعاييره

تها، بما يضمن قدر�ا ف لمعالجتحديد نقاط القوة للاستفادة منها ونقاط الضع للمصارف، يمكن تقييم الأداء الماليمن خلال 

سهم في دعم دور تثمرين، مما يلدى العملاء والمس ساعد على تعزيز الثقةكما ي  سواق.غيرات السريعة في الأف مع التعلى التكي

 .كمحرك رئيسي للنمو الاقتصادي والاستقرار المالي  المصارف

الاقتصادية والتكنولوجية،  كب التحولاتوا وابتكار استراتيجيات جديدة ت المصارفعد تقييم الأداء المالي أداة حيوية لتعزيز كفاءة ي

المالي ركائز أساسية تقوم عليها وخطوات  لعملية تقييم الأداء، عزز من قدر�ا على المنافسة وتحقيق الاستدامة على المدى الطويلا يمم

  ، يجب إتباعها ومعايير يجب مراعا�ا

  أولا: ركائز تقييم الأداء المالي في المصارف

  )172-171، الصفحات 2017/2018(اخوان، : يرتكز تقييم الأداء المالي على مجموعة من النقاط تتمثل في

الأداء المالي تحديدا واضحا  إذ يتطلب عملية تقييم التجارية وفي مختلف المجالات: المصارفالتحديد الدقيق لأهداف  . 1

لية والتي يمكن تصنيفها إلى الأهداف التفصيالتجاري لتحقيقها، ويتضمن ذلك تحديد جميع  صرفودقيقا للأهداف التي يسعى الم

لك الأهداف واضحة ومفهومة تأهداف قصيرة الأمد والأهداف البعيدة الأمد، وأهداف رئيسية وأخرى فرعية، كذلك يجب أن تكون 

  .المصرفلجميع الأفراد العاملين في 

هداف بشكل مفصل ودقيق، تم تحديد الأبعد أن ي وضع الخطط التفصيلية في كل المجالات مع مراعاة التنسيق بينهما: . 2

لوبة، على أن تتضمن تلك لابد من وضع الخطط التفصيلية لكي تكون مؤشرا لتحقيق الأهداف بالشكل والصيغة والفترات المط

ة بأقل تكلفة ممكنة، مع مراعا الخطط تحديدا للموارد المتاحة وأسلوب استخدامها علميا وبالشكل الذي يمكن من تحقيق الأهداف

ديلات عليها عندما تستدعي الضرورة أن تكون الخطط واقعية ومتناسقة مع الأهداف المحددة، بالإضافة إلى مرونتها لغرض إجراء التع

  .ذلك

التجارية تحديدا  صارفداء المالي في الموتتضمن القواعد الأساسية لنظام تقييم الأ التحديد الواضح لمراكز المسؤولية الإدارية: . 3

طة في اتخاذ القرارات الكفيلة بتنفيذ هذا ؤولية، ويقصد بمراكز المسؤولية كل وحدة تنظيمية مختصة بأداء نشاط محدد ولها سللمراكز المس

والأنشطة، ديد من الفعاليات صرف التجاري يمارس العالنشاط وتحديد النتائج التي سوف تحصل عليها، فمثلما هو معروف أن الم

وري تحديد مسؤولية كل وحدة من ، لذلك من الضر صرفمراكز المسؤولية لها فعالية أو نشاط في الموتبعا لذلك يوجد هناك عدد من 

شخيص الانحرافات والمساهمة في تلك الوحدات الإدارية والفنية وبصورة واضحة من أجل تسهيل عملية الرقابة والمتابعة وكذلك ت

  سلبيةوضع الحلول الناجحة للتغلب عليها أو لتقليل من أثارها ال
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التجارية تحديد وضع  صارفإذ تقتضي إجراءات نظام تقييم الأداء المالي في الم الاختيار السليم لمؤشرات تقييم الأداء المالي: . 4

مؤشرات لهذا الغرض، ويعد اختيار وتحديد مؤشرات تقييم الأداء المالي من أهم القواعد الأساسية لنظام تقييم الأداء المالي وفي الوقت 

  .رها صعوبة وذلك لتشعب المؤشرات وتنوعها واختلاف الآراء فيهانفسه أكث

صحيح مسارات الأداء في الوقت بما يكفل ويساهم في اتخاذ القرارات الصائبة وت إنشاء نظام متكامل للمعلومات وتطويره: . 5

 تي تؤدي إلى تحقيق أداء غير مرغوب فيه.اللازم وضمان عدم السير في الاتجاهات ال

  ر تقييم الأداء الماليثانيا: معايي

  )5، صفحة 2023(بلعباس و بوطالبي، تتمثل معايير تقييم الأداء المالي في أربعة أنواع رئيسية كما يلي: 

د ليل الاستخدام لأنه يعتممعدلات متعارف عليها في التحليل المالي وهو مؤشر ق أووهي نسب  المعيار النمطي المطلق: . 1

ونسبة السيولة  1: 2 تقل عن لا أننسبة التداول يجب  أنتوحيد كل القطاعات في معيار واحد ومن الأمثلة على المعيار النمطي 

  .1: 1السريعة 

طاع آخر وتحدد هذه المعايير وضع حيث تحـدد هـذه المعايير لنفس القطاع أو الصناعة ولا يجوز تطبيقه على قمعيار الصناعة:  . 2

مساوية لمعيار الصناعة نقـول إ�ا  وإذا كانت النسبة في الشركة، لشركات الأخرى المنافسة في نفس القطاع أو الصناعةالشركة مع ا

انت النسبة أكبر فنقول إن الشركة ضمن المعدل السائد في الصناعة أما إذا كانت النسبة أقل فنقول إن الشركة دون المعدل وإذا ك

  .فوق المعدل

ت لاحقة ومعرفة مدى الزيادة وهو معيار يعتمد على استخراج نسب سابقة لبند معين ومقارنته مع سنوا المعيار التاريخي: . 3

عتمد على المقارنة بين سنوات مختلفة في ويعاب على هذا المعيار انه ي ، في البند أو في الوضع العام للشركةبيالنسبية أو النقص النس

  .يعات والوضع الاقتصاديمجالات كثيرة منها المنافسة والتضخم والمب

وضع على أساس أهداف مخطط لها عبارة عن البيانات التي تحددها إدارة المنشأة كمعيار ي معيار التحليل المالي المخطط: . 4

وذلك خلال فترة مالية  س المعد مسبقامع المقيا ققته فعلامن المنشأة تحققه مع ما ح معينة، ومقارنة مـا كـان متوقعا مسبقا لأنشطة

 .ددةمح

  وط نجاحهوشر  المطلب الرابع: إجراءات تقييم الأداء المالي وخصائص التقييم الجيد للأداء المالي

ا في تمويل الأنشطة الاقتصادية، حجر الزاوية في النظام المالي والاقتصادي لأي دولة، حيث تلعب دورا أساسي المصارفعتبر ت

ت الاقتصادية والمنافسة مثل التقلبا د والشركات. مع تزايد التحديات العالمية،تعزيز الاستثمار، وتوفير الخدمات المصرفية للأفرا

لا يقتصر  للمصارفلأداء المالي تقييم ا، و ضرورة ملحة لضمان كفاء�ا واستدامتها للمصارفالشديدة، أصبح تقييم الأداء المالي 

ادة الكفاءة التشغيلية. فهو يوفر أدوات ر، تحسين السيولة، وزيفقط على قياس الربحية، بل يمتد ليشمل تحليل قدر�ا على إدارة المخاط

 .تميز التشغيلي والمالي، وتوجيه قراراته نحو تعزيز الالإستراتيجيةلأهدافه  المصرفقوية للإدارة لتقييم مدى تحقيق 

  لي الجيد خصائص تميزهلمااومن أجل القيام بعملية تقييم الأداء المالي يجب تتبع مجموعة من الخطوات، كما أن للأداء 

  أولا: إجراءات تقييم الأداء المالي
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  )235-224، الصفحات 2004(سلام، : تتم عملية تقييم الأداء طبقا للخطوات التالية

ح لهذه الأهداف د واضلكل منظمة عدد من الأهداف تبتغي تحقيقها، ويجب أن يكن هناك تحديتحديد أهداف المنظمة:  . 1

 داف الفرعية.من حيث مجالات النشاط الرئيسية، والعمل على ترجمة الأهداف العامة للمنظمة على عدد من الأه

أهدافها وقياس مدى فعالية  و مدى قيام المنظمة بتحقيقأ بواسطتها تقدير درجة هي مؤشرات يمكن تحديد معايير الأداء: . 2

لأهداف الأساسية للمنظمة، ولتحديد ستوى المستهدف من الأداء، حيث ترتبط معايير التقييم با، فالمعيار هو المنتائج أوجه نشاطها

 المعايير التي يتم على أساسها تقييم الأداء يتطلب ضرورة الإلمام بالنواحي الأساسية:

المتاحة، من الضروري اختيار عايير التحديد النوعي للمعايير ووضوحها: مع التعدد الكبير للمعايير واستحالة استخدام جميع الم -

 المعايير التي تعبر أصدق تعبير ممكن عن مستوى الأداء.

تحقيقه أو الحد الأقصى الذي لا  تحديد معدل أو أكثر لكل معيار: ويمثل المعدل الهدف المطلوب بلوغه أو الحد الأدنى الواجب -

 يجوز تجاوزه.

تها، لأنه من العسير تحديد معيار واحد المعايير التي يتم اختيارها حسب أهميتحديد نظام الأولويات للمعايير المختارة: أي ترتيب  -

 للحكم على أساسه على مستوى أداء المنظمة.

 وضوح المعايير للمديرين والعاملين. -

ب لقياس الأداء وذلك بعد مقارنة يتم اختيار الأسلوب المناس اختيار و تطبيق النظام الذي يتم استخدامه لقياس الأداء: . 3

 قة مع مراعاة تكاليف تطبيقه.د، من أجل الوقوف على نموذج أكثر النماذج المختلفة للقياس التي تناسب الأداء موضوع التقييم

تحقيق المنظمة لأهدافها يتم مقارنة  من أجل التعرف على مدىمقارنة نتائج قياس الأداء الفعلي بالمعايير السابق تحديدها:  . 4

 ن عناصر التقييم.طط والأهداف الموضوعة في صورة معايير من خلال دراسة كل عنصر مالنتائج الفعلية للأداء بالخ

يمكن معرفة مدى تحقيق المنظمة  بعد مقارنة الأداء الفعلي بالمستهدفتحديد الانحرافات وتحليلها بغرض تشخيص أسبابها:  . 5

 لأهداف كما يتحدد نوع ومدى الانحرافات (موجبة أو سالبة) في النتائج.

وليات يمكن وضح الحلول اللازمة بعد تحديد الانحرافات ومعرفة أسبا�ا وتحديد المسؤ ذ إجراءات التصحيح ومتابعتها: اتخا . 6

  لتصحيح الانحرافات السالبة وتقوية الموجبة بما يضمن تصحيح الأداء مستقبلا.

  ثانيا: خصائص التقييم الجيد للأداء المالي وشروط نجاحه

مة، الثبات، لاالسفي الصدق أو  والمتمثلةبمؤشرات التقييم،  المرتبطةبمجموعة من الخصائص  الماليداء لأل يتميز نظام التقييم الجيد

  )69، صفحة 2018(خلادي و هزلة، ، كالآتي:والكفاية الحساسية

  .صادقة وصحيحة القياس في إعطاء صورة أداةويتمحور ذلك حول مدى قدرة  ة:لامالس الصدق أو - 

  .س لعدة فترات ولنفس الشيءالحصول على نفس النتائج باستعمال أسلوب و وسيلة القيا خلالوذلك من  الوفاء: أو الثبات - 

وجد  إنأداءين  اختلافين بالذي يفرق  المؤشر خلال، من المالي الأداءوهي القدرة على تمييز عدة درجات من  الحساسية: - 

  .وتداركه

 المالي. الأداءالتقييم على جميع جوانب  إسقاطعلى  قدرةالموهي  :الكفاية - 



 ار النظري للأداء المالي في المصارفالإط               الأول:                                      الفصل 

 

25 
 

  )69، صفحة 2018(خلادي و هزلة، :فيما يلي إيجازهامجموعة من الشروط يمكن  المالي داءالأتشترط عملية نجاح تقييم 

 ه.للمؤسسة وتطور  الماليداء رض تتبع الألغ المالية المعلومات ساسية في عملية التقييم، وتشترط هذه الكفاية فيلأا المعلوماتكفاية  - 

  اأدائهبين نسب انجازا�ا ومدى تطور  المقارنةتمكنها من  المالي للأداءمعيارية  معدلاتوضع  - 

  المعنيةالقرار  مراكز اتخاذ إلىوكذا نتائج التقييم  المعلوماتستوجب توفر نظام محكم لنقل  - 

  .معينة فترة زمنية التقييم وعدم اقتصارها على ليةفي عم الاستمراريةتحقيق  - 

  المبحث الرابع: أدوات قياس وتقييم الأداء المالي ونماذجه

تعكس قدر�ا على تحقيق النجاح  عتبر الأداء المالي للمؤسسات من أهم المؤشرات التيي الم الأعمال المتسارع والمتغير،في ع

قييم الأداء المالي كأداة أساسية تساعد ية في إدارة الموارد المالية، تأتي أدوات قياس وتوالاستدامة. لضمان تحقيق الكفاءة والفعال

قدر�ا على تقديم رؤية شاملة عن بتتميز هذه الأدوات و  المؤسسات على تحليل أدائها، واكتشاف الفرص، ومعالجة التحديات المالية

تنبؤ المالي استخدام تقنيات متقدمة مثل الدراسة النسب والمؤشرات المالية، و  الحالة المالية للمؤسسة من خلال تحليل القوائم المالية،

فاءة استخدام الأصول، قدرة كا لفهم مدى  لتقييم الربحية والسيولة، بل أيضستخدم هذه الأدوات ليس فقط وتحليل الاتجاهات. ت

ت القياس في توجيه القرارات تساهم أدوا، كما يةالمؤسسة على إدارة المخاطر، وتحديد قدر�ا على تحقيق أهدافها الاستراتيج

عد تالمستثمرين وأصحاب المصلحة. كما ى ا لتعزيز الشفافية والمصداقية لد الأداء العام، مما يجعلها عنصرا حيويالاستراتيجية وتحسين

ر بالغ الأهمية في بيئة أعمال تنافسية مأا لتحسين الحوكمة المؤسسية وضمان التوازن بين تحقيق العوائد والاستدامة المالية، وهو أساس

مة تدعم لبيانات المالية إلى رؤى قياويل من خلال الاعتماد على أدوات قياس وتقييم الأداء المالي، يمكن للمؤسسات تح، و وديناميكية

  .الابتكار، التكيف مع التغيرات، وضمان موقعها الريادي في السوق

ؤسسة مصرفية أو غير مصرفية منها مرات التي يمكن من خلالها تقييم الأداء المالي لأي وعليه؛ هناك العديد من الأدوات والمؤش

  التقليدية ومنها الحديثة وفيما يلي سنتطرق لكليهما وكذا أهم نماذج تقييم الأداء المالي

  المطلب الأول: الأدوات التقليدية لتقييم الأداء المالي

  لنسب الماليةالية وااء المالي في التحليل المالي للقوائم المتتمثل أهم الأدوات التقليدية لتقييم الأد

  أولا: التحليل المالي

بأزمة الكساد الكبير التي  وهي الفترة التي عرفت ،1929وف أزمة الكساد سنة يعتبر التحليل المالي بمفهومه الحديث وليد لظر 

ثير الأزمة مدمرا للاقتصاد العالمي، ولقد أدت تلك الظروف تأ كانقي دول العالم،  با المتحدة الأمريكية وامتدت إلى بدأت بالولايات

 المتحدة الأمريكية، الأمر الذي أضربالولايات  إلى الكشف عن بعض التجاوزات من غش وخداع مارستها بعض إدارات الشركات

الية للشركات، مما سمح بظهور وظيفة وفرض نشر المعلومات الم لمشرع إلى التدخلبا لمساهمين والمقرضين على حد سواء، هذا ما أدىبا

منذ تلك الفترة اكتسب التحليل المالي مزيدا من الأهمية لدى الكثير  ،للإدارة المالية في تلك الفترة وهي وظيفة التحليل الماليجديدة 

كات واستخلاص التجارية، ذلك لما يقدمه لهم من أدوات تفيد في تشخيص الحالة المالية للشر  صارفمن مستعمليه خاصة الم

  )07، صفحة 2018/2019(بلعادي، . المعلومات المالية ذات الدلالة الهامة التي تساعد في اتخاذ القرارات المالية
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  تعريف التحليل المالي . 1

المدونة بالقوائم المالية (قائمة المركز المالي  التاريخـيةكم الهائل من البيانـات المالية عملية تحويل ال"نه أيعرف التحليل المالي على 

، ويتناول التحليل المالي هذه المعلومات بالتدقيق والتحليل أقل من المعلومـات أكثر فائدة لعملية اتخاذ القرار  كمإلى وقائمة الدخل)

  )09، صفحة 2019/2020(حولي، والتفسير والتقييم".

 المؤشرات مجموعةل إلى عناصرها والتوص مختلف ينب الموجودة تلاقاالعودقيق مع استقراء  يودراسة القوائم بشكل تفصيل"فحص 

 بالإضافة الحاضرة بالأوضاعا أيضا يرتبط إنمفقط، و  الماضييعتمد على لا  بشكلالمؤسسة على أداء  الحكما � يمكنالتي  الدلالةذات 

(بنية، .جوانبها" مختلفللمؤسسة من  الماليعلى حقيقة الوضع  يإصدار حكم موضوع ثم ، ومنالمستقبلاستشراف  إلى

  )04، صفحة 2018/2019

هو تقييم الأعمال والمشروعات المرتبطة مع التمويل، �دف تحديد طبيعتها وملاءمتها، وغالبا يستخدم التحليل المالي لدراسة 

، صفحة 2022(الدباس، ية للمنشأة، من حيث كو�ا مستقرة ومربحة من أجل تبرير الاستثمارات النقدية الخاصة �ا.الحالة المال

1428(  

ات التي ، والتغير التي تربط عناصـرها الارتباطاتدراسـة القـوائم المالـية باسـتخدام أسـاليب رياضـية وإحصائية بغرض إظهار هو 

المستفيدة  الأطراف، وأثر هذه التغيرات علي الهيكـل المـالي للمشـروع لمسـاعدة زمنية فتـرة أو عدة فترات خلالتطـرأ علي هذه العناصـر 

  )02، صفحة 2021/2022(معزوز و شريف، .في عدة نواحي

لمالي هو الدراسة النموذجية وباستعمال أدوات تقنية ومعلومات محاسبية ومالية بحيث يؤكد أن التحليل ا J.P Lobardيعرفه 

(غالمي، للمؤسسة من أجل إعطاء تقدير حول المخاطر الماضية والحالية والمستقبلية الناجمة عن الوضعية المالية للمؤسسة وأدائها.

  )168، صفحة 2018

وإنما كذلك  الماليمع محيطها ليس فقط  المؤسسةواحتكاك  للاتصالبأنه وسيلة هامة  الماليرف التحليل عتعريف كونسو "

(مداح، ".اللازمةللمؤسسة والذي سوف يسمح باتخاذ القرارات  الماليةالصناعي والتجاري، وهي �دف إلى وضع تشخيص للوضعية 

  )120، صفحة 2018حواسي، و محادي، 

  أهمية التحليل المالي . 2

معرفة  نبد ملاالخطط المالية ضع و  نالمدير م يتمكنؤسسة، وحتى لمية التخطيط المالي للية كبيرة لعمهميل المالي ذو أحلالت إن

أصبح ذلك إلى  وبالإضافة، والإداريةالية ة المدير المالي لمعرفة قدرات المؤسسة الملو وسيهيل المالي لمؤسسة، فالتحلالمركز المالي ل

ا المالية نواحي هقوائم نبحيث تبرز م ،المؤسسة ككل والحكم على مركزها المالي وإدار�ا أداء ييمة لتقليل المالي يستعمل كوسيلالتح

  فيها. القوة والضعف

تحميل، قة بموضوع اللاالعت ذات بدراسة البيانا تم، التي �الاجتماعيةالمعرفة  مجالاتيل المالي تنبع باعتباره أحد لالتح وأهمية

قبل إدارة المؤسسة  نية ملالعم الأدواتو بالتالي يعتبر أحد هد المالية المتاحة في المؤسسة، و الموار ام ى استخدللتحقيق المراقبة الجيدة ع

ترات زمنية محددة، أو فل فترة تطرأ عليها خلاالمالية، والتغيرات التي  البيانات ين مختلفقات بلاتوضيح الع ن خلالا، مهلمراقبة أنشطت
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ن ع الإجابةيل المالي في لوبالتالي يساعد التح ميكل المالي العاى أداء المؤسسة والهلذا التغير عم هحج نزمنية متعددة إضافة إلى بيا

  )11، صفحة 2019/2020(حولي، .ات المعنية بالمشروعها الجهالتي تطرح التساؤلات

  )04، صفحة 2018/2019(بنية، ما يلي: يل المالي تتمثل فيلية التحهمأويمكن القول أن 

 .والوضع النقدي الأداءتقييم  فييساهم  -

 .نتائجه خلالاض والوفاء بالدين من الاقتر على  المؤسسةقدرة  تحديد -

 .لالفش باحتمالات التنبؤ المؤسسةيسهل على   -

 .المؤسسةمن طرف  المطبقةوالتشغيلية  الماليةعلى مدى كفاءة السياسات  الحكم -

 .الرقابة الداخلية لأغراضالقرارات  اتخاذ فيستفادة لاا -

 .الأسهم في الاستثمارللمؤسسة وجدوى  الاستثماريةالقيمة  لىالوصول إ -

 لمزاولة اللازمةالسنوية الخطط  يضمن إعداد وبالتاليية والتشغيل الماليةمن رسم أهدافها وسياستها  المؤسسة تمكين فييساعد  -

  .الاقتصاديالنشاط 

  الجهات المستفيدة من التحليل المالي . 3

، 2018/2019(بنية، هناك العديد من الجهات التي �تم بالبيانات والتحليل المالي لأي مؤسسة مالية أو غير ذلك، أهمها:

  )6-5الصفحات 

، المؤسسةوعرضها على مالك  لأعمالانتائج  تحليل بموجبهايتم  تيمن أهم الوسائل ال لماليالتحليل ا يعتبرة: إدارة المؤسس. 1.3

  ل:أج أداة من الماليالتحليل  يعتبرأداء وظيفتها إذ  في الإدارةيظهر هذا التحليل مدى كفاءة  بحيث

  .أداء وظيفتها التنفيذية في اتالإدار كفاءة   لمدىالعليا  الإدارةمعرفة  -

  الإدارية.وكذلك السياسات  والأقسام الإداراتتقييم أداء  -

  ل.التخطيط السليم للمستقب في المساهمة -

أن  يمكنتي سارة اللخوخطر ا م�اهممسادرجة مكافأة  يمتقد فيالمالي ون من نتائج التحليل همسالمستفيد ا: يالمساهمون. 2.3

درجة إلى  ضافةلإبا، ومستقبلايا حال الأرباحعلى خلق  المؤسسةنصب اهتمامهم عند التحليل عادة على قدرة ي وبالتالي، لهايتعرض 

  .لأخرىوها من سنة نم

) الأجللقروض الطويلة اوأصحاب  المؤسسةتصدرها  التيلة السندات حم( الأجلإن أصحاب الديون الطويلة : الدائنون. 3.3

 الأموروالتوقعات عن هذه  الحاضرفي  �اواستخداما للأموالالرئيسية  والمصادرسمالي وهيكلها الرأ هاربحيتعلى  الأولىيركزون بالدرجة 

الثابتة من فوائد وسداد  التزاما�اباء الطويل على النهوض بأع المدىفي  المؤسسةالقريب والبعيد، وذلك للتأكد من قدرة  المستقبل في

ويركزون على التحليل بواسطة  سةالمؤس فيبالسيولة النقدية  الأول المقام فيفيهتمون  الأجل القصيرةأقساط، أما أصحاب الديون 

  .النسب الدالة على السيولة

 المؤسسة، فإذا كانت ةالمبرمالعقود  اماحتر على  المؤسسةالتأكد من قدرة  خلالمن المالي  بنتائج التحليل العميليهتم  :. العملاء4.3

  .عميلضا السب ر ك  المؤسسةأن من مصلحة  بالإضافة، لعملائهاصعوبات  فيتتسبب مستقرة،  يروضعية مالية غ في
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اضعة لخوالنتيجة ا اسبيةالمح النتيجة ينب اختلافبتحديد الضريبة بشكل صحيح ولذلك لوجود  �تم: مصلحة الضرائب. 5.3

  ة.للضريب

  .دوري بشكل الإحصائية تالمعلوماوذلك لنشر  ليالمابالتحليل  �تم: والإحصاءدوائر التخطيط . 6.3

 بشكل نيالوط الاقتصاديالنشاط  وتحليلمن أجل دراسة  والجامعاتعاهد لما لماليبنتائج التحليل ا �تم: الأبحاثإدارات . 7.3

  م.عا

  : الجهات المستفيدة من التحليل المالي في المصارف02الشكل 

  
  

  )39، صفحة 2018/2019(رمضاني، المصدر: 

المذكورة بحاجة للمعلومات التي تستخرج من التحليل المالي التي تخص المصرف وتلك المعلومات هي  الأطرافوكل طرف من 

ن تحصل على بيانات مالية ومحاسبية لأالمصرف بحاجة ، فمثال إدارة هل والاقتصاديالهدف الرئيسي في التعبير عن الوضع المالي 

، كذلك من الجهات المستفيدة الدائنون وهدفهم الرئيسي هو الحصول والأنشطةة صعدالقرارات ... على مختلف الأ تساعدها في اتخاذ

ت للوقوف ار هم بحاجة لتلك المؤش والعملاءون وذلك لمعرفة الوضع المالي للمصرف وكذلك ا�هز  )النسب المالية(على المؤشرات المالية 

فية التي ار الإشوهناك أيضا السلطة الفترة المالية  خلال الأداءبالتزاماته المستحقة  الإيفاءرف على على المركز المالي ومدى قدرة المص

 وما الاقتصاديةالحصول على نتائج التحليل المالي لمعرفة وضع المصرف سواء من ناحية دفع الضرائب أو من ناحية إسهاماته �تم ب

، وهناك المستثمرون وهم من أهم المستفيدين الاجتماعيةعن مساهمته من الناحية  لافضالوطني  الاقتصادحققه من قيمة مضافة إلى 

على  لافض، وية التي �مهاز على ال ، وهكذا بقية المستفيدين كل يركزتار الاستثماخاطر التي تنطوي عليها ممن يهتمون بالعوائد والم
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(رمضاني، .تغير المؤشرات المالية التي يتم استخدامها في متابعة تحديده للمعايير للاأهمية التحليل المالي تبرز من خما تقدم فإن 

  )40، صفحة 2018/2019

  خطوات ومنهجية التحليل المالي . 4

نحو ال علىمد عليها لتحقيق أهدافه ، ويستند إلى مجموعة من المقومات والمبادئ التي يعتب التحليـل المـالي منهجية علميةيتطل

  التالي

 علىامة يمكن تحديد الهدف عأخري وبصفة  من فئة إلى الأهدافوتتفاوت : هداف التحليـل المـاليلأالتحديد الواضح . 1.4

  .ضوء الموضوع أو المشكلة الموجودة لدي المنشأة

، حيث أن ليها لسنوات متتاليةع لاعتماداوتوفير بيانات مالية يمكن : تحديد الفترة المالية التي يشملها التحليـل المـالي. 2.4

قدرا�ا  ىالحكم عل خلالهالل من المعلومات التي يستطيع المح ىعلتكون كافية للحصول منها  لاالقوائم المالية لسنة واحدة قد 

  .وإمكانيات العميل

القوائم المالية ول عليها من ويمكن للمحلل الحص: أهدافه إلىتحديد المعلومات التي يحتاج إليها المحلل للوصول . 3.4

أو المكاتب  الاقتصاديةمن الصحف  ، والمعلوماتالإدارةالمنشورة وغير المنشورة، وتقرير مراقب الحسابات وتقارير مجلس مؤسسة لل

  .تناسب مع خطة التحليل المستهدفةوربما يحتاج المحلل المالي في هذه المرحلة إعادة تبويب القوائم المالية بما ي، الاستشارية

المعلومات  علىالمالي فورا بعد حصوله  بحيث يبدأ المحلل: اختيار أسلوب وإدارة التحليل المناسبة للمشكلة موضوع الدراسة .4.4

اء كانت تحليل مؤشرات أو تحليل باستخدام ، سو ستخراج المعلوماتلاتحديد أداة التحليــل المـالي  المناسبة والكافية لعملية التحليل في

  .قارنالنسب أو تحليل م

ار مطلق متعارف عليه سواء كان معي :النتائجفي قياس  استخدامهاختيار المعيار المناسب من معايير التحليــل المـالي . 5.4

مقارنتها ر نشاط خاص ودراسة مؤشراته أو معيا 1.2في مجال التحليـل المـالي فمثال قياس السيولة يكون بمتوسط لنسبة التداول بقيمة 

تحديد نسب معينه  خلالمستهدف من  ، أو معيارالفترة الزمنية خلال، أو معيار اتجاهي بمقارنه حركه أداة التحليل بنتائج التحليل

  .للوصول إليها

تظهر بين النتائج الفعلية والمعيار  تحديد الفروقات التي عنى: بمعن المعيار المستخدم في القياس الانحرافحديد درجة . ت6.4

ومعناه ودرجة  الانحرافالمناسبة نحو قيمة  القرارات لاتخاذهو ما يمثل استعمال المعلومات التي توفرت لدي المحلل الذي اختاره المحلل، و 

  .خطور�ا

ب الفهم العميق لنتائج التحليـل أ�ا أهم مراحل التحليل وتطليرى بوهي المرحلة التي : الانحرافدراسة وتحليل أسباب . 7.4

  .ومعانيها الأرقامقات لاوبمراعاة كاملة لع ودون أي تحيز المـالي بتمعن

وهي المرحلة الختامية : يـل المـاليفي التقرير الذي يعد من قبل المحلل في نهاية عملية التحل اللازمةوضع التوصيات . 8.4

لل المالي في قطاع نشاط خبرة المح إلىو ووضع التوصيات استنادا إليها صياغة تقرير بتحليل النتائج  خلالالمكملة للتحليل المالي من 

  .الشركة

  أساليب وأدوات التحليل المالي . 5



 ار النظري للأداء المالي في المصارفالإط               الأول:                                      الفصل 

 

30 
 

  )179-177، الصفحات 2020(مركان، احمد، و دراجي، هناك الكثير من أساليب التحليل المالي على العموم، من أهمها: 

قات بين لاربط ع خلالمن  اليةالمعلى دراسة القوائم  ويرتكز :التحليل المالي العمودي (الرأسي، الساكن، المطلق). 1.5

 في مجموعة الأدواتتتمثل هذه و  للمؤسسة، الماليةة والوضعي الماليالحكم على التوازن  خلالهاعناصرها في شكل نسب، يمكن من 

  :التاليا كويندرج ضمن هذا النوع من التحليل نوعان آخران من التحليل، هم، الماليمن مؤشرات التوازن 

ويعتمد على  ،سلإفلااطر اومخ ليالماطر العسر اوهو طريقة تحليل تقليدية تركز على مخ: AFC  التقليدي الماليالتحليل . 1.1.5

، )التزامات وممتلكات مالية(الية وحدة قانونية اقتصادية ذات ذمة م المنظورللمؤسسة، حيث تعتبر حسب هذا  الماليةمفهوم الذمة 

 الأصوللفرق بين عناصر ا خلالوتتحدد الوضعية الصافية من  ،والخصوم الأصولجرد عناصر  خلالهذه الذمة من ويتم تحديد 

مؤسسة والتي تحدد مخاطر الوقوع في لل الماليةالذمة  عن قيمة أبسط تعبير الصافية الوضعية للخصوم، حيث تعتبر الخارجية والعناصر

  .والاستحقاقة حسب مفهومي السيول الميزانيةى معايير تصنيف مراكز كما أنه يركز عل،  سلإفلاحالة العسر أو ا

فهذا التحليل يسمح ، للمعلومات ساسيةالأللمؤسسة، فإن ميزانية �اية السنة وملحقا�ا هي الوثائق  الماليةلذلك ولتحليل البنية 

التي يمكن أن  التحولاتلقيام ببعض يتطلب ا ختلفةالمنتائج التحليل  إلىالرئيسية، غير أن الوصول  الماليةبالحكم على التوازنات 

 بالاعتماد المنظورحسب هذا  لماليةا الميزانيةويتم التحويل من ميزانية �اية السنة إلى  ،بسيطة أو معقدة حسب نوع التحليلتكون 

إلى مبدأ السنوية، كما أنه  افةضبالإو  بالنسبة للخصوم المتصاعدة الاستحقاق ودرجة للأصول بالنسبة المتصاعدة السيولة درجة على

  الوهمية. كالأصولقتصادية أو إلغائها تماما  سواء باستبدالها بقيم ا المحاسبيةضرورية إضافية تتمثل في إعادة تقدير القيم  تحويلاتهناك 

وبعد  )المالير العسر قصد تجنب خط الخصومودرجة استحقاق  الأصولإن التحليل سيولة/استحقاق يقارن بين درجة سيولة 

الثابتة أما  الأصولنجد  الميزانيةعلى أ الأصولالكبرى منها، كالتالي: في جانب  ا�اميعيتم استخراج  المالية الميزانيةالحصول على 

، الأصولوقيم محققة وخزينة  استغلالم بالترتيب قي الأسفلإلى  الأعلىوهي بدورها تحتوي من  المتداولة الأصولفنجد  الميزانيةأسفل 

 الميزانيةطويلة ومتوسطة، أما أسفل  فنجد أموال دائمة والتي بدورها تحتوي أموال خاصة وديون الميزانيةأعلى م ما في جانب الخصو أ

، ثم خزينة الخصوم لاستغلالا وخارج للاستغلال الأجلوهي بدورها تتضمن الديون قصيرة  الأجلجانب الخصوم فنجد ديون قصيرة 

للمؤسسة، ومن  الماليةها تقييم الوضعية والتي يتم بناءا علي الماليالكبرى يتم حساب أهم مؤشرات التوازن  عا�اميمن تلك  وانطلاقا

 المال، رأس الأجنبيالعامل  المال العامل الخاص، رأس المالرأس  ،FRN العامل الدائم المالرأس  نجد الماليبين مؤشرات التوازن 

  ي.ق النقدوالتدفالتمويل الذاتي  ،TRN الخزينة الصافية ،BFR عاملال المال، احتياج رأس الإجماليالعامل 

 لاستعمالها الأجلت الطويلة والقصيرة �تم بالدوراالتي  الوظيفية الميزانيةفيتمثل في تحليل : AFFالوظيفي الماليالتحليل . 2.1.5

نستخرج  ومنها)والتمويل، ستغلاللااستثمار، الا(ية ثة وظائف أساسثلاتجزئة النشاط إلى  خلالهاويتم من  المؤسسة داخليا في تسيير

 المالفي رأس  والاحتياجالعامل الوظيفي  لالمانجد رأس  المؤشرات، ومن أهم تلك الماليالتي تقيس درجة تحقيق التوازن  المالية المؤشرات

  .والخزينة الصافية الاستغلالالعامل خارج  المالفي رأس  والاحتياجللاستغلال العامل 

ويرتكز على دراسة وحساب وتحديد طبيعة  للقوائم المالية: (الديناميكي، المتحرك، التاريخي) التحليل المالي الأفقي. 2.5

في فترة  الميزانيةفي فترة معينة بعناصر لذات  الميزانيةعبر الزمن، ويتم ذلك بمقارنة عناصر  الماليةالتغيرات التي تطرأ على عناصر القوائم 
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دراسة التدفقات النقدية  خلالللمؤسسة من  الماليةالديناميكي يعتمد على طريقة التدفقات في تحليل الوضعية  المالييل أخرى، فالتحل

  ي:لتحليل أنواع أخرى من التحليل، هويندرج ضمن هذا النوع من ا، بدورة معينة وبجدول حسابات النتائج انيةالميز بعناصر  المتعلقة

 ميزانيا�ا عن وعمليا�ا في بنشاطا�ا، المؤسسةعن قيام  المترتبة الآثارجدول يظهر  هو: TER حليل جدول التمويلت. 1.2.5

 خلالهذه التغيرات من  ملاحظةكن الخاصة، ويم الأموالوالخصوم بما فيها  للأصول المختلفةفي العناصر  الانخفاضطريق الزيادة أو 

التي تمكنه  المعلوماتلحصول على من استخدام جدول التمويل ل المالي للالمحويستفيد ، سنواتمع بعضها لعدة  الميزانياتمقارنة 

إبراز التغيرات بفيما يتعلق  لها أهميتها خاصة تقدم معلومات للمؤسسة، ويعتبر الجدول أداة تحليلية الماضية الماليةمن متابعة تنفيذ الخطة 

 المصادرواللجوء إلى  الاستثماراتتيار ، وفي اخالمؤسسةرارات التي تخص في اتخاذ الق المساعدة؛ إظهار صافي التمويل الذاتي؛ المالية

  .للتمويل المناسبة

واستخداما�ا،  المالية المواردير في الحكم على فعالية تسي المستخدمة الأداةهو تلك : TFT تحليل جدول تدفقات الخزينة. 2.2.5

ير، وهو يتضمن مجموعة من التدفقات موضوعية في الحكم على نجاعة التسي الأكثر المعيارالذي يعد  الخزينة وذلك اعتمادا على عنصر

  .الصافيةتمويل، وأخيرا الخزينة ، تدفق خزينة الالاستثمارتدفق خزينة الاستغلال و  تدفق خزينة :للخزينة وهي المشكلة المالية

ويرتكز على دراسة  المالية ور التدفقاتيستعمل لدراسة تط: TPFF السنوات المتعدد الماليةتحليل جدول التدفقات . 3.2.5

، الإجماليالاستغلالي رصدة: الفائض أأربعة  خلال، من الاستثنائي، والنشاط الماليثة أنشطة: النشاط التجاري والصناعي، النشاط لاث

 استخلاصهاالتي يمكننا  المالية المؤشراتم ومن أه، الاستثنائي، والرصيد الماليالجاهز بعد تمويل التنمية، الرصيد  أو الاقتصاديالرصيد 

  تمويل الداخلي للنموتاحات بعد اللم، الرصيد الجاري، واالمالي، الرصيد الاستغلالمن هذا الجدول نجد: فائض خزينة 

DAFIC  

ت سواء كان الماليةم في القوائم قات بين بعض القيلاوهو يهتم بقياس الع: RF الماليةباستخدام النسب  الماليالتحليل  .3.5

لعنصر الموالي سنتطرق إلى أهم النسب ، وفي اوحساب النتائج الميزانيةأم في أكثر من قائمة مالية مثل  الميزانيةتلك القيم في نفس 

  المالية التي تستخدم بالنسبة للمصارف.

  

  

  أهمية التحليل المالي للمصارف  . 6

 لامةستقييم ، كما يسمح بفلمصر البنية التمويلية لمة الصحة المالية و لاإلى التأكد من س مصارفيهدف التحليل المالي لل

لا ، فضالأموالكفاءة سياسة توظيف ودراسة مختلف النسب أهمها: نسب السيولة المتاحة، و  لمصرفالسياسة المالية المتبعة من قبل ا

موما يهدف التحليل المالي وع ،للمصرف الإستراتيجية الأهداففي جانب الربحية ومدى تحقيق  الأداءعن كونه أداة لتقييم كفاءة 

  ة.لتأكد من تحقيق الكفاءة والفعاليإلى ا مصارفلل

  :كما حددت أهدافا أخرى للتحليل المالي وهي

  .والتمويل الاستثمارتقييم نتائج قرارات  -

  .المتحقق عن المخطط له الأداء خلالمن  الانحرافاتتحديد  -
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  .المستقبلية الموازنات والخطط لإعدادمن نتائج التحليل  الاستفادة -

  .التحليل المالي مصدر للمعلومات الكمية والنوعية -

  .اختبار مدى كفاءة عمليات المصرف محل التحليل وتقييم ربحيتها -

  للمصرف. يعد التحليل المالي أداة مسح ابتدائي للقيام بأي نشاط جديد -

 .توفير وسيلة من وسائل الرقابة على نشاط المصرف -

عن التهديدات و�ذا  والابتعادالفرص المتاحة  استغلالمن  الإدارةتمكين  خلالمن  مصارفالي للكذلك تبرز أهمية التحليل الم

كما أن )،قوة وضعف(مع عناصر البيئة الداخلية  )الفرص والتهديدات(أصبح التحليل المالي وسيلة لربط متغيرات البيئة الخارجية 

، 2018/2019(رمضاني، .خارجه أو لمصرفالتي عادة ما تكون من داخل ا الجهات المستفيدة خلالللتحليل المالي أهمية تظهر من 

  )39-38الصفحات 

  النسب الماليةمؤشرات  ثانيا:

ثر أك ينمن ب تعتبرا كم  المحللين الماليين،شيوعا من طرف  الأساليب أكثر الماليةالنسب  باستخدامالمالي  الأداءتقييم  يعتبر

حكم على مدى  إعطاء �دف تحليلهاوسهولة  وحسا�اأهم أسباب اعتمادها هو سهولة استخراجها  ين، ومن بأقدمية الأدوات

  )138، صفحة 2021(بودشيشة و كحول، .المتوقع الأداءمع  المالي الأداءتوافق 

  تعريف النسب المالية . 1

المستخدمة في التحليل المالي على أ�ا المقاييس الكمية في تقييم الأداء المالي بالمؤسسة بصورة  هناك من يعرف هذه النسب

  )33، صفحة 2015(شعبوبي و التجاني، عامة.

تلعب  ، كمامصرفلل يةالمال ئقوثاالنسبة المالية هي عبارة عن حاصل حسابي يوضح العلاقة بين قيمة عنصران مستخرجان من ال

عمال وإعطاء صورة واضحة عن الأنشاط ونتائج لقياس تستجيب لحاجات المقارنة التي تساعد في التحليل المالي لأيضا دور وحدة 

  )32، صفحة 2018/2019(بلعادي، .المالي الوضع

  )15، صفحة 2021/2022(معزوز و شريف، : للنسب المالية عدة أدوار نذكر منها

ـا تسـمح بمراقبـة التطـور المـالي كم  لمصرفتعطي تفسيرات لنتائج السياسات المالية المتخذة فـي اصرف، و أداة لقياس فعالية الم -

  .وموضوعيااستعمالا عقلانيا في حالة استعمال النسب المالية  هلالاستغلالي و 

  ة.لنفس السن المصرفيبين عدة مؤسسات من نفس القطاع صرف ية المتحديد وضع -

  .لعدة سنوات صرفتساهم في متابعة تطوير التسيير داخل الم -

نتائجها الماضـية أو السـنوات القادمـة و ائج السـنوات ستعمل للمقارنة بين النتـائج التـي تعطيهـا النسـب الماليـة للسـنة الحاليـة مـع النتـت -

  .المقدمة

  خصائص النسب المالية . 2

، 2016/2017(نوي ف.، ، تتمثل في:هناك مجموعة من الخصائص تتميز �ا النسب المالية عن بقية أدوات التحليل المالي

  )97صفحة 
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 في الماضي  امة بالمركز الماليت في ضوء ما توفره هذه المؤشرات من معرفةالمصرف  تعمل على مساندة تحقيق التخطيط المالي في

ا لغرض وضع خطة للمستقبل على للوقوف على الاتجاهات العامة لمصادر الأموال واستخداما� الحالة التي وصل إليها في الحاضرو 

  .أساس علمي سليم

 ى منع حدوثعلذلك تعمل وب تلفة سواء كانت داخلية أو خارجيةبأشكالها المخ مصرفتساهم في تحقيق الرقابة المالية لل 

 .مما يساعد على وضع الأداء في المسار الصحيح والمخططالمصرف  التجاوزات عند القيام بأعمال

 والائتمانية المستهدفة بالحدود الائتمانية المقررة وفقا للسياسة النقديةلمصرف توضح النسب المالية مدى التزام ا.  

 ية.تصادلمدخرات لتمويل عملية التنمية الاقفي تعبئة ا المصرف تسمح النسب المالية بقياس مدى نجاح  

  فيذ الفعلي مع التقديرات الموضوعة.عن طريق مقارنة نتائج التن من طرف المصرفتحقق النسب المالية المتابعة للأهداف الموضوعة  

 ا على أوجه الاستثمار وتوزيعه احةتوبيان مدى تناسق الأموال الم من التحقق من سلامة مركزه الماليالمصرف  تمكن النسب المالية

  المختلفة بما يحقق لها عائد مجزي.

 ارنةكما أن نتائجها تعرض بصورة كمية قابلة للفهم والتفسير والمق  ساطة ويسرحسا�ا بب إمكانية. 

  أهداف التحليل المالي بالنسب المالية . 3

  )19، صفحة 2018/2019(بنية، الأهداف:من  مجموعة تحقيق في الماليةيساعد حساب النسب 

 الأموال.إدارة  والسيولة والكفاءة في الربحية مجالات في المصرفتقييم أداء  تساعد في  

  لمصرف.ل الماليةعلى معرفة الوضعية  المحلل الماليمساعدة  

  من مظاهر الضعف تعاني تيلا الأنشطةو نح الأداءتوجيه.  

 لمستقبل.ا في المؤسسة المصرفيةأداء  تخطيط 

  أنواع النسب المالية في تقييم الأداء المالي في المصارف . 4

 اخترنا، ونظرا لتعددها مصارفلل لماليا الأداءتقييم  فياستخدامها  يمكن تيال الماليةوالتصنيفات للنسب  الأنواعهناك العديد من 

  :لة منها وهيجم

  نسب الربحية . 1.4

والاستثمارات التي ساهمت  صرفوهي عبارة عن العلاقة بين الأرباح التي يحققها الم هي العامل الموجه لأداء القطاع المصرفي الربحية

بشكل  المصرفومقياسا للحكم على كفايته، سواء أكان ذلك على مستوى  مصارففي تحقيق هذه الأرباح، وتعد الربحية هدفا لل

وتعرف على أ�ا النسب التي  )34، صفحة 2021(قروش، فضيلي، و عز الدين، إجمالي أو على مستوى الأقسام بشكل جزئي 

على  قدرتهالمالي ويؤكد مدى ئه لأرباح وهي مؤشر لتحسن أدافي استغلال الموارد استغلالا أمثل لتحقيق ا المصرفتقيس كفاءة إدارة 

التجاري على تحقيق  المصرفكما تركز هذه النسب على قياس قدرة   )59، صفحة 2010، (الخطيبمواكبة النمو والتطور العالمي 

لمصارف عائد �ائي صافي على الأموال المستثمرة، و ذلك يعني أن هذه النسب تركز على الربح الذي يعد المحور الفعال في استمرار ا

صلة في تحقيق النمو المستمر مما يعزز قدر�ا على البقاء، المنافسة، التجارية وتوسعها، من خلال الدور الرائد والأساسي للأرباح المح

المنافسة  صارفنسبيا من الم والمتعاملين معها، وكلما كانت نسب الربحية أكبر العملاءوضمان الاستقرار من خلال تعزيزها لثقة 
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هناك العديد من المؤشرات ، و )138، صفحة 2021(بودشيشة و كحول، التجاري.  لمصرففكلما دل ذلك على أداء أفضل ل

  والنسب التي تقيس الربحية، أهمها:

يعتبر العائد على حق الملكية أو الربح إلى حق الملكية هو المؤشر الأكثر ): ROEمعدل العائد على حقوق الملكية ( . 1.1.4

ادها، ويقدم صورة عن طريقة استخدام رؤوس الأموال التي يجلبها المساهمون، أهمية للربحية، والذي يقيس أداء الإدارة المصرفية بجميع أبع

  يتم حساب هذا المؤشر وفق العلاقة التالية:، و )221، صفحة 2022(العبودي و البناء، صرفوتأثير الاحتفاظ �ا في الم

  

  

  

، و تقيس هذه النسبة صارفهم النسب المستخدمة لقياس ربحية المهو واحد من أ :)ROAمعدل العائد على الأصول( . 2.1.4

(بن الربح الناتج عن كل وحدة واحدة من عملة الصول، حيث يعبر هذا المؤشر عن كفاءة الإدارة في تحقيق الأرباح عبر استثمار أصولها

  : ويحسب كالأتي )58، صفحة 2022بعيبش و بن ساعد، 

  

  

  

على تحقيق الأرباح من خلال الودائع التي تحصل عليها، حيث أنه يبين  لمصرفتقيس مقدرة ا معدل العائد على الودائع:. 3.1.4

، )168، صفحة 2020(حسين، بعد دفع الضرائب.  مصرفحصة الوحدة الواحدة من الودائع إلى الأرباح الصافية المتحققة لل

  ويحسب هذا المؤشر كما يلي: 

  

  

التجاري  صرفيبين هذا المؤشر نسبة الفوائد المكتسبة نتيجة لعمل الم نسبة الفوائد المكتسبة إلى الفوائد المستحقة: . 4.1.4

 من الآخرين، وكلما ارتفعت النسبة دل ذلك على المصرف في منح القروض، إلى الفوائد المستحقة على القروض التي حصل عليها

  ويحسب كالآتي: )61، صفحة 2009(فهد، التجاري.  للمصرف تحقيق إيرادات اكبر

  

  

، فهو إجمالي الإيراداتلكل وحدة نقدية واحدة من  لمحققا الصافيبقياس الدخل  المؤشريقوم هذا : )PM( هامش الربح . 5.1.4

  ويحسب كالتالي: )124، صفحة 2019(محصول و موصو، ،هومراقبة تكاليف يرتسي صرف فيمدى كفاءة الم ينيب

  

  

  

 100× حقوق الملكية)÷معدل العائد على حقوق الملكية= (النتيجة السنوية الصافية

 100 ×إجمالي الأصول)  ÷النتيجة السنوية الصافية معدل العائد على الأصول= (

 100 ×معدل العائد على الودائع = نتيجة السنة المالية الصافية إجمالي الودائع

 100  × الفوائد المستحقة)  ÷نسبة الفوائد المكتسبة إلى المستحقة= (الفوائد المكتسبة 

 اداتإجمالي الإير ÷هامش الربح = النتيجة السنوية الصافية 
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وتستخدم كأداة تشخيصية لقياس كفاءة سياسة إدارة  الأصولتسمى أيضا بنسبة استخدام ): AUمنفعة الأصول ( . 6.1.4

ارتفاع  ، إذ ترتفع هذه النسبة عندلأصولاالمربحة ضمن إجمالي  الأصولية المتواجدة من من حيث أهمية الكم ،الأصولمحفظة 

، صفحة 2018/2019(رمضاني، خاصة منها القروض ذات المردودية العالية وتنخفض بانخفاض كميتها، الموجودات المدرة للأرباح

  :وتقاس كما يلي )43

  

  

  

  نسب السيولة . 2.4

اصر رأس المال تتمثل في سهولة التحول من حالة إلى أخرى ويعتقد أن السيولة أن تعريف سيولة أي عنصر من عن S.kolmيرى 

المالية هي انعكاس لقدرة الإدارة على تحويل أي استخدام للأموال إلى مال حاضر بأدنى خسارة ممكنة وفي اقصر وقت متاح وبأيسر 

لسيولة عموما إلى قدرة المصرف على مقابلة التزاماته  الجارية عندما يحين ميعاد وتشير ا )189، صفحة 2000(جمعة، جهد 

استحقاقها، بمعنى أن الأصول التي تكون رأس المال تتحول إلى نقدية والتي بدورها تستخدم في سداد تلك لالتزامات قصيرة الأجل 

  أهم مؤشرات قياس سيولة المصرف في ما يلي: وتمثل، )334، صفحة 2005(لطفي، 

عموما إن ارتفاع هذه النسبة يدل على ارتفاع قيمة الاستثمارات لدى نسبة الأصول السائلة إلى إجمالي الأصول:  1.2.4

القصير، بينما المؤسسة المصرفية، معناه أ�ا تستثمر جزء كبير من أموالها في أصول ذات قابلية سريعة للتحول إلى نقدية في المدى 

العكس عند انخفاض نسبة سيولة الأصول بالنسبة �موعها فذلك دليل على أن المصرف قادر على الوفاء بالتزاماته بالذات طويلة 

(شعبوبي و الأجل، مما يعني أن المؤسسة المصرفية تعتمد سياسة استثمارية جيدة تمكنها على المدى الطويل من تحسين مردودها.

  وتحسب بالعلاقة التالية:)35، صفحة 2015التجاني، 

  

  

  

على مواجهة التزاماته من خلال  المصرفوتشير هذه النسبة إلى مدى قدرة نسبة الأصول السائلة إلى إجمالي الودائع:  2.2.4

  :وتحسب هذه النسبة كما يليمصارف، حق للرف لسداد الودائع والمستأصـوله النقديـة، أي كفاية الأصول النقدية لدى المص

  

  

  

  :وتتأثر هذه النسبة بعدة عوامل إيجابيا وسلبيا، حيث يمكن تحسين هذه النسبة مـن خـلال مـا يلي

 .إيداع نقود جديدة من جانب الأفراد والمنظمات - 

 .للعملاء المصرفسبق أن أقرضها التي سداد القروض  - 

 إجمالي الأصول ÷الأصول السائلة أو النقديةنسبة الأصول السائلة إلى إجمالي الأصول= 

 إجمالي الودائع ÷نسبة الأصول السائلة إلى إجمالي الودائع= الأصول السائلة أو النقدية 

 إجمالي الأصول÷نسبة منفعة الأصول = إجمالي الإيرادات 
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 .الأوراق النقدية مثلاالمركزي بضمان  المصرفلاقتراض من ا - 

 .في شكل نقدي وليس عن طريق تجميد الاحتياطات المصرفزيادة رأس مال  - 

 .الأخرى المصارفلدى  للمصرفوجود رصيد دائن  - 

، 2006-2005(بوعبد االله، . والعكس في حالة تخفيض هذه النسبة، وذلك في حالة أخذ العوامل السابقة الصورة العكسـية

 )68صفحة 

لت وكلما كبرت هذه النسبة كلما ق صرفإن نسبة القروض إلى الودائع هي مؤشر لسيولة المنسبة القروض إلى الودائع:  3.2.4

 الممولةالمصرف لقروض  المئوية، وتشير إلى النسبة والائتمانلتقييم مخاطر السيولة  الاستخداموهذه النسبة هي مقياس شائع ته، سيول

 تشير إلى عدة أشياء، ولكن من وجهة نظر السيولة المرتفعةض إلى الودائع و الودائع، من ناحية أخرى قد تشير نسبة القر  خلال من

 صرفلتمويل الم س بسبب الودائع هي مصدر ثابتفلالإوا لعدم نقص السيولة لامحتم مصدرا إلى أ�ا لهذه النسبة العالية القيمة

(قروش، فضيلي، و عز الدين، .السوق بسبب انخفاض سيولة الأخرى المالية الأصولمن  طورةخ الأكثر الأصولوالقروض هي 

  ، وتقاس هذه النسبة بالعلاقة التالية: )36-35، الصفحات 2021

  

  

  

تثمارات قصيرة الأجل على مواجهة طلبات وتعكس هذه النسبة قدرة الاسنسبة الاستثمارات قصيرة الأجل إلى الودائع:  4.2.4

  وتحسب بالعلاقة التالية: )172، صفحة 2009(جلدة، السحوبات من قبل أصحاب الودائع جميعها.

  

  

  

  

  نسب كفاية رأس المال . 3.4

عمليات المصرف، إذ ينظر إليه انه يقي  إن إدارة المصرف تولي اهتماما لتحديد حجم رأس المال عند تأسيسه ومقارنته مع حجم

وظيفة رأس المال الأساسية من مخاطر سوء الإدارة أو التوظيفات غير الرشيدة أو الخسارة التي يمكن أن يتكبدها المودعين. بحيث أن 

ى كفاية رأس المال يعتبر عنصر أمان لدى المودعين، ولا يوجد معيار واحد أمثل لد  امتصاص الخسائر في حالة حدوثها لأنهتأمين

ومن  )172،174، صفحة 2009(جلدة، مستوى الكفاية المطلوب بين مصرف وآخر وفقا لحجمه وطبيعة عملياته. إذ يختلف

  أهم النسب في تحديد كفاية رأس المال، النسب التالية:

أس ر عن طريق  الأصولإجمالي  تمويلعلى  المصرفتعكس هذه النسبة قدرة  :حقوق الملكية إلى إجمالي الأصولنسبة  1.3.4

 نسبة العائد انخفاض لىيؤدي ارتفاعها إ المقابلفي ية أموال الودائع، لكن حمامن  المركزي المصرفما يصبو إليه  يحققوارتفاعها  المال

  :وتقاس كما يلي )77، صفحة 2023(سوايح و العينوس، ،المساهمين وهذا ضد رغبة الملكيةحق  على

 إجمالي الودائع÷الاستثمارات المالية قصيرة الأجلنسبة الاستثمارات قصيرة الأجل إلى الودائع= 

 إجمالي الودائع ÷القروض  نسبة القروض إلى الودائع = إجمالي
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من  انطلاقاالمودعين على تسديد أموال  لمصرفتعكس هذه النسبة قدرة انسبة حقوق الملكية إلى إجمالي الودائع:  2.3.4

ارتفعت هذه النسبة كان ذلك  وكلما المالأس لر  بالنسبةمدى اعتماده على الودائع كمصدر من مصادر التمويل  ينماله كما تبأس ر 

  :سب هذه النسبة كما يليتحو )77، صفحة 2023(سوايح و العينوس، والعكس صحيح،  للمودعينمؤشر أمان 

  

  

  

  

والسلفيات، وتشمل الأصول الخطرة هنا الأوراق التجارية المخصومة والقروض نسبة حقوق الملكية إلى الأصول الخطرة:  3.3.4

  ، وتحسب كالآتي: )173، صفحة 2009(جلدة، ، وتبين هذه النسبة مدى قدرة حقوق الملكية على مقابلة مخاطر الاستثمار

  

  

  

  

  نسب توظيف الأموال . 4.4

ختلفة في إطار السياسات الائتمانية في توظيف أموالها المتاحة في ا�الات الم لمصارفوتستهدف هذه النسب الحكم على كفاءة ا

، 2016/2017(نوي ف.، عدة معدلات لقياس مدى توظيف أموالها،  المصارفوتستخدم ، وسياسة استخدام الأموال مصرفلل

  :يلي ومن أهم هذه النسب نجد ما )99صفحة 

النسبة قياسا لمدى ما استخدم من الودائع بجميع أنواعها في الاستثمارات، وتعتبر هذه نسبة الاستثمارات إلى الودائع:  1.4.4

  وتحسب هذه النسبة كما يلي:، )175، صفحة 2009(جلدة، 

  

  

  

صادر التجاري من قروض وسلفيات من م صرفيوضح هذا المعدل نسبة ما يوظفه الم :موال المتاحةمعدل توظيف الأ 2.4.4

أي يقيس هذا المعدل  ،)68، صفحة 2009(فهد، . للمصرف التمويل الخارجية والذاتية، بذلك يشير إلى نمط السياسة الإقراضية

  وهي تحسب كما يلي:  )175ة ، صفح2009(جلدة، لدى المصرف توظيف الودائع وحقوق الملكية في القروض والسلفيات

  إجمالي الأصول ÷حقوق الملكية إلى إجمالي الأصول= حقوق الملكية نسبة 

 إجمالي الودائع  ÷حقوق الملكية إلى إجمالي الودائع = حقوق الملكية نسبة 

 الأصول الخطرة  ÷حقوق الملكية إلى الأصول الخطرة = حقوق الملكية سبة ن

 إجمالي الودائع   ÷نسبة الاستثمارات إلى الودائع = إجمالي الاستثمارات 
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بحيث  التجاري على توظيف الودائع المصرفتعد هذه النسبة من المؤشرات الرئيسية لقياس قدرة معدل إقراض الودائع:  3.4.4

 المصرفمن إجمالي ودائع العملاء، وزيادة النسبة تعني زيادة قدرة في منح القروض توضح حجم الأموال التي استخدمها ووظفها 

، وذلك فيما يتعلق بالأموال المصرف وتعتبر مؤشرا لقياس نشاط، )67، صفحة 2009(فهد،  التجاري على توظيف الأموال.

، ويتم  )284، صفحة 2004(سلام، سلفيات مقارنة بالودائع المتحصل عليها قروض و  الممنوحة للاقتصاد الوطني في شكل

  حساب هذا المعدل كما يلي: 

  

  

  

  حدود استخدام النسب المالية . 5

  )176، صفحة 2009(جلدة، على الرغم من أهميته النسب المالية إلا أن هناك محاذير وحدود لاستخدام هذه النسب، أهمها:

اصر الميزانية مع بعضها مما يؤثر بالتالي على مقدرة المحلل الخارجي على الاستخدام الدقيق قيام كثير من المصارف بإدماج بعض عن -

  لأدوات التحليل.

النسب المالية هي أدوات للتحليل المالي وليس غاية في حد ذا�ا، إذ أ�ا تعطينا مؤشرات فقط عن أداء الإدارة، ولا تقوم بإعطاء  -

  تفسيرات أو حلول للمشاكل.

الية هي علاقات كمية ونسبية بين بنود في تاريخ محدد أو تاريخين محددين، ولكنها لا تظهر نشاطات الإدارة أو النسب الم -

  خططها.

  اختلاف الطرق المحاسبية في تقييم الأصول والاستهلاكات والاحتياطات الاختيارية. -

 ات متعددة.التضخم وأثره على عدم دقة النسب المالية وخاصة عند المقارنة بين نتائج فتر  -

(أحمد و  هناك بعض المحددات التي يجب مراعا�ا وأخذها بعين الاعتبار عند التحليل باستخدام النسب المالي وهي كالتالي:و 

  )253، صفحة 2012حنظل، 

  .لابد من استخدام نفس الفترة من أجل أن تكون مقارنة النسب المالية ذات مصداقية  

 دققة قد لا تعكس الملأن المعلومات غير استخدام النسب المالية في التحليل المالي لابد من استخدام قوائم مالية مدققة، ند ع

  .صرفالوضع المالي الحقيقي للم

 بل يجب ه ا لا تعطي معلومات فعالة عن وضعلأ�المصرف الية للحكم على أداء المنسب ال واحدة فقط من لا يمكن استخدام

فإن  للمصرف من وضع المالي معينولكن إذا كان التحليل المالي متعلق بجزء  المصرف،تخدام مجموعة من النسب للحكم على اس

 استخدام نسبة واحدة أو أكثر قد يكون كافيا لإعطاء صورة عن الوضع المطلوب.

 لكية+الودائع) (حقوق الم ÷معدل توظيف الأموال المتاحة = (الاستثمارات+القروض) 

 لي الودائع إجما ÷معدل إقراض الودائع = إجمالي القروض 
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  ليالانتقادات الموجهة للنسب المالية باعتبارها مؤشرات تقليدية لتقييم الأداء الما . 6

المالي السابق،  الأداءوتركيزها على  الحالاتين وذلك لعدم كفاء�ا في بعض من قبل الكثير  انتقاداتاجهت المقاييس المالية لقد و 

للمقاييس  ا�امهممن النقاد إلى أبعد من ذلك في  الآخرالحديثة لتوليد القيمة، ويذهب البعض  الأفعالوعدم تمكنها من عكس 

تعمل لا ء، و لاتؤدي إلى تحسين النوعية ورضا العم لاالتقليدية ت شروط المنافسة وأن المقاييس المالية أنه قد تغير  اعتبارالمالية، على 

ب أن يكون هو النتيجة المنطقية أن النجاح المالي يجنتيجة للنشاطات التشغيلية و المالي هو  الأداءعلى تحفيز الموارد البشرية حيث أن 

، وتتمثل أهم الانتقادات الموجهة لمؤشرات الأداء المالي )27، صفحة 2022/2023(مباركي، طريقة جيدةداء المهام الرئيسية بلأ

  )59-58، الصفحات 2017/2018(الحاج، : التقليدية في ما يلي

  تطوير والموارد البشرية اليف البحث وال، مثل تكيمة المالية للأصول غير الملموسةل القالأداء المالية التقليدية تتجاه مؤشراتإن

 .والشهرة

  دة، وسلوك المنافسين، كفاءة ، مستوى الجو العميلبعض الجوانب الهامة مثل رضا تتجاهل مؤشرات الأداء المالي التقليدية

  عمليات التشغيل الداخلي.

 الأداء. تقييمم ام الكافي بالمسببات، مما يؤثر على الدور الرقابي لنظترتكز على النتائج فقط دون الاهتم  

 القرارات الإدارية ذات تأثير طويل  �تم بالماضي دون المستقبل، وترتكز على قياس نتائج الأداء في الأجل القصير رغم أن معظم

  .الأجل

 فلاسعدم فعاليتها في كشف حالات الفشل المالي والإ. 

 ؤشرات لسليمة، وذلك بسبب ارتكاز الماساعدة المستثمرين الحاليين والمرتقبين في تحديد قرارا�م الاستثمارية عدم قدر�ا على م

 تاريخية.التقليدية للأداء المالي على المعلومات المحاسبية المعدة على أساس الاستحقاق والقيم ال

  المطلب الثاني: الأدوات الحديثة لتقييم الأداء المالي

 لمالية غير كافية لتقييم الأداء المالي، فتم الاتجاهاقادات الموجهة للمؤشرات التقليدية لتقييم الأداء المالي باعتبار أن المعايير نظرا للانت

  إلى إيجاد وتطوير مقاييس جديدة لتقييم الأداء المالي

  Economic Value Addedأولا: مؤشر القيمة الاقتصادية المضافة 

  اس القيمة والتعبير بوضوح عن أدائهافي مجال قي استخداما الأكثرأهم المؤشرات المعاصرة و المضافة مـن  يةقتصادالاتعتبر القيمة 

 EVA.تعريف القيمة الاقتصادية المضافة 1

حيث  أول  من تطرق  للقيمة الاقتصادية المضافة حيث ألف العديد من المؤلفات في هذا الموضوع، Bennet Stewart يعتبر

مقياس للأداء المالي يستخدم في تقدير الربح الحقيقي المرتبط بتعظيم ثروة المساهمين، : "الاقتصادية المضافة على أ�اعرف القيمة 

 (زرقون و .ونتحصل على هذا الأخير من خلال الفرق بين الربح التشغيلي الصافي بعد فرض الضرائب وتكلفة رأس المال المملوك"

  )35، صفحة 2014زرقون، 

 الأموالبشكل مباشر تكلفة  الاعتبارتأخذ بعني   لالامث الربحيةفنسب  ،الماليةالنسب  نقائص المضافة الاقتصاديةالقيمة  لجتعا

راعيه وهو ما ي، الأرباحا هذه لهتتعرض  التي المخاطر الحسبان فيتأخذ  لاا �أ إلى إضافة ،الأرباحتلك  تحقيق فياستخدمت  التي
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 المؤشرعلى غرار القروض ويسعى هذا  الملكيةتكلفة حقوق  الاعتبار ينبع المؤشرحيث يأخذ هذا  المضافة الاقتصاديةمؤشر القيمة 

  ا.تفوق تكلفتهين) مالك + مقرض( تمويلهاخلق الثروة عن طريق أرباح القيمة من مصادر  في دارةالإفاءة ك  قياس إلى

أمام  نالمسيريحيث تقوم بقياس أداء  ،التسييرنفس الوقت لطريقة  فيو  الأداءمؤشرا لقياس  ضافةالم الاقتصاديةالقيمة  وتعتبر

 الحوافزو  لمكافآتاربط نظام  نوم ،المؤسساتأداء  ينو بذل أقصى جهد لتحسنحلمسيرين وبذلك تصبح وسيلة لدفع ا ،لمساهمينا

ا من �والمصرف وتحسيسهم  بالمؤسسةلمسيرين ربط ا المضافة لاقتصاديةاويتم وفق مفهوم القيمة ، ليصبح وسيلة للتحفيز المؤشر �ذا

عليه  يحصلثل التعويض الذي تم التيالمال ووفق تكلفة رأس لمسير، ت تصرف اتح الموضوعة بالأموالربط النتائج  خلال

  )50، صفحة 2016/2017(سكور، .ونهمسالما

  يمة الاقتصادية المضافة وحالاتها.طريقة حساب الق2

، صفحة 2018/2019(قطاف،  :نجد المعادلة الآتية EVA المستخدمة لقياس القيمة الاقتصادية المضافة ةالرئيسيومن الطرق 

157(  

  

  

  حيث:

EVA  :القيمة الاقتصادية المضافة  

NOPAT :لتشغيلي بعد الضرائبصافي الربح ا 

C :رأس المال طويل الأجل 

WACC :التكلفة المرجحة لرأس المال 

، 2020/2021(فلاحي،  تعطي نتائج القيمة الاقتصادية المضافة الاحتمالات التالية:: حالات القيمة الاقتصادية المضافة

  )41صفحة 

هذا يعني أن المؤسسات تولد عائدا كافيا لتغطية رأس المال بقيمة أعلى من  ادية المضافة موجبة:.إذا كانت القيمة الاقتص1.3.1

  عائد على الاستثمار في الفرصة البديلة.

  : فهذا يعني أن المؤسسات لم تولد عائدا كافي لتغطية رأس المال..إذا كانت القيمة الاقتصادية المضافة سالبة2.3.1

هنا ربحية المؤسسات تحقق مطالب المدينين فقط وبالتالي عدم خلق ثروة الاقتصادية المضافة معدومة: .إذا كانت القيمة 3.3.1

  للمساهمين. 

  .ايجابيات القيمة الاقتصادية المضافة3

 س العوائد الاقتصادية الحقيقية لإجمالي رأس المال المستثمراقي.  

 قترضتعترف بصورة صريحة بتكلفة رأس المال سواء المملوك أو الم.  

 تربط بشكل وثيق بالقيمة وبثروة حملة الأسهم، وتوجه نظر إدارة المؤسسة إلى الأداء الذي يؤدي إلى زيادة العائد لحملة الأسهم.  

 م ملاك للمؤسسة�تعمل على تخفيض مشاكل الوكالة من خلال تحفيز المسيرين وتشجيعهم على التصرف كأ.  

EVA=NOPAT- WACC.C 
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  تثماري يحقق قيمة اقتصادية حيث أن أي اقتراح اس ،حملة الأسهم والمؤسسة ككلتؤدي إلى تطابق أهداف المسيرين مع أهداف

قتصادية المضافة السالبة فهي غير مضافة موجبة يحقق مصلحة القسم والمؤسسة أيضا، بينما الاقتراحات الاستثمارية ذات القيمة الا

خرى كالعائد على الاستثمارات المقاييس المالية الأمرغوبة سواء على مستوى القسم أو المؤسسة ككل، وذلك على العكس من بعض 

  .والذي قد يؤدي إلى خلق نوع من التعارض بين مصلحة القسم والمؤسسة ككل

 لق القيمة على الربط بين الجانب كما يمكن أن نجد إيجابيات أخرى تتمثل أساسا في قدرة القيمة الاقتصادية المضافة كمؤشر لخ

ل عام تسهيل اتخاذ القرارات سهل على المسيرين من تحكمهم بالأخص في نتائج الاستثمارات، وبشكالاستراتيجي والمالي، مما ي

استعراض مؤشر خلق القيمة  وترشيدها، كما يؤدي إلى دفع المسيرين على المستوى التشغيلي بتحمل المسؤولية أكثر، من خلال

ل أن تدفع بالمسيرين نحو رعاية مصالح حوكمة المؤسسة باعتبارها تحاو المتمثل في القيمة الاقتصادية المضافة يتبين مسايرته لمفهوم 

 .الملاك والمسيرين المساهمين بتعظيم قيمة المؤسسة، وبذلك فهي تحاول تقليل تكاليف الوكالة وتعارض المصالح بين

  .الانتقادات الموجهة لمؤشر القيمة الاقتصادية المضافة4

بشكل  الاستثمارية قرارا�ال لتصويب الطوي المدىمقاييس على  تحتاج إلى الإدارةأن  ينح في القصير المدىعلى  الأداءا تقييم أ� - 

، لطويلاو  لمتوسطالمدى اعلى  استثمارا�ممعرفة نتائج  إلىوالذين يسعون  المساهمين وهو ما يتعارض أيضا مع اهتمامات أفضل،

التمويل تكون دورة  في تسهيلاتها تكون لدي التيؤسسات فالم، النشاط دورات جميعتوافق لا  المضافة الاقتصاديةفالقيمة  ليبالتاو 

والذي  صرفيوالم المالينسبة للقطاع خاصة بال ،ملائمة لهاعل من القياس السنوي أقل تجبذلك تتعقد عملية التقييم و ، و نشاطها طويلة

  الحذر.و  الحيطةيعمل وفق قواعد 

يعطي شرحا واضحا  لافهو  وبالتالي ،المؤشراتمن  كغيره  الماليةالبيانات على  المضافة الاقتصاديةيعتمد حساب القيمة  - 

الذين يتحملون مسؤولية  ولئكلأ محدودةأنه يوفر معلومات قد تكون  التشغيلية كماللمستثمرين حول أسباب عدم كفاءة النواحي 

  المالية. المقاييس أكثر من اليةالم غير بالمقاييسبينما يهتم مديرو العمليات التشغيلية  ،المؤسسةعمليات  إدارة

القيمة  لارتفاععود السبب يفقد الحجم،  في الموجودة لاختلافاتا الحسبان في المضافة الاقتصاديةيأخذ مقياس القيمة لا  - 

  المتاح له. الاستثمارارتفاع  إلى خربالآمقارنة  المؤسسة لقسم في المضافة الاقتصادية

بسيط  تحوير إعادةسوى  يعتبران لاما من حيث أ� المضافةوالقيمة السوقية  المضافة صاديةالاقتانتقاد كل من القيمة  كما تم - 

  .حقيقية عليها إضافةأية  يحملا لم ، إذالصافية الحاليةلطريقة القيمة 

فهو يزيد  المؤسسةعقبة أمام  ثليملكن زيادة عددها  ،الماليةعلى بيانات القوائم  بالتعديلاتالقيام  المؤشريتطلب حساب هذا  - 

 الانتقادعلى هذا  Stewart در وقد ، اجتناب تطبيقه المؤسسات إلىالذي يؤدي بالعديد من  الأمروهو  من تعقيد وتكلفة تطبيقه،

العملية طبقا  الحياة في تالتعديلامن  محدودعدد  أجراءحيث يتم  ،التعديلاتتطبق كل  توضيحه أن معظم الوحدات لا خلالمن 

  .مؤسسةة لللائململلظروف ا

أو العوائد وهو ما  المبيعات نه يعتمد على حجملأ على أرض الواقع، المؤشروفق هذا  الاستثماراتو  المشاريععوبة اختيار ص - 

  مستقبلا.يصعب التنبؤ به 

  المالية. الأوراق يراستخدامه لتسع يمكن نموذجيقدم أي  لاأنه  إلا ،المتبقيمفهوم الربح  إلىى الرغم من استناده عل - 
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 Market Value Added القيمة السوقية المضافة مؤشر :اثاني

سنحاول من خلال ما يلي استعراض لمستخدمة في تقييم الأداء المالي، و تعتبر القيمة السوقية المضافة من المؤشرات الحديثة ا

  تعريف لها وطرق حسا�ا، بالإضافة إلى عرض العوامل المؤثرة فيها.

  MVA تعريف القيمة السوقية المضافة.1

ثل حقوق حملة الأسهم خلال مدة زمنية ثل القيمة السوقية المضافة الفرق بين القيمة السوقية للمؤسسة والقيمة الدفترية، وهي تمتم

بين كمية النقد المساهم به من قبل  معينة في شكل أرباح محتجزة ورأس المال المدفوع، وتعد القيمة السوقية المضافة مقياسا للفرق

وتعرف بأ�ا القيمة  Stern stewartقدم هذا المؤشر من قبل مؤسسة ، ن عليه نتيجة البيع بأسعار اليوموحجم ما يحصلو المستثمرين 

  .الناشئة من تجاوز القيمة السوقية لرأس المال القيمة الدفترية لحقوق الملكية

  والعوامل المؤثرة فيها MVAالقيمة السوقية المضافة  طريقة حساب.2

  )298، صفحة 2019(عبد الرؤوف و حريد،  لسوقية المضافة وفق العلاقة التالية:تحسب القيمة ا

 

  

  

  حيث أن:

MVA:  في سعر الأسهم.المؤسسات القيمة السوقية الإجمالية لحقوق الملكية وهي تساوي عدد أسهم  

BVE.هي القيمة الدفترية الإجمالية لحقوق الملكية :  

  )124، صفحة 2018/2019(طعابة،  تتأثر بالعوامل التالية:: MVAالقيمة السوقية المضافة لعوامل المؤثرة في ا

 معدلات النمو في الإيرادات وصافي الربح التشغيلي ورأس المال المستثمر.  

 ل ثبات رأس المال المستثمر أو انخفاضه كلما زادت القيمة السوقية إنتاجية الدينار المستثمر، فكلما زادت هذه الإنتاجية في ظ

  .المضافة

  ضافية للمساهمين.إنشاء ثروة إالحد الأدنى من هامش الربح المطلوب لزيادة أو  

  MVAالقيمة السوقية المضافة مزايا استخدام .3

  )2504، صفحة 2016(أبو وادي و الحيط، :منهاللقيمة السوقية المضافة مجموعة من المزايا نذكر 

 القيمة الاقتصادية المضافة تعتبر من أكثر المؤشرات المالية قدرة على التعبير عن الربح الاقتصادي للمؤسسات الاقتصادية.  

 ء المحاسبية مثل: ربحية أشارت بعض الدراسات التطبيقية أن القيمة الاقتصادية المضافة تتفوق على غيرها من مؤشرات الأدا

  % في قدر�ا على تفسير التغيرات في ثروة الملاك. 50السهم، والعائد على حقوق الملكية والعائد على الاستثمار بأكثر من 

 قتصادية المضافة على زيادة ثروة الملاك من خلال تحفيز الإدارة على اتخاذ القرارات التي تؤدي إلى زيادة القيمةتعمل القيمة الا 

   المحققة لحملة الأسهم.

MVA= MVE- BVE 
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بينهما من خلال  يجاز الفرقإ بعد استعراض كل من مؤشر القيمة الاقتصادية المضافة ومؤشر القيمة السوقية المضافة نستطيع

 :دول التاليالج

  : الفرق بين القيمة الاقتصادية المضافة والقيمة السوقية2 الجدول    

  )165-164، الصفحات 2020(يخلف، : المصدر

  الثالث: نماذج تقييم الأداء الماليالمطلب 

ستخدم نماذج تقييم الأداء المالي كوسائل منهجية لقياس الأداء المالي، من خلال الاعتماد على مجموعة من المؤشرات المالية ت

المنافسين أو معايير وتتيح هذه النماذج للمؤسسات إمكانية مقارنة أدائها عبر فترات زمنية مختلفة أو مقارنة أدائها مع  .وغير المالية

  .الصناعة

  CAMELSنموذج أولا: 

 .المصارفا المالي للمؤسسات المالية، وخصوص ا في تقييم الأداءمن أكثر النماذج شيوعا واستخدام   CAMELSعد نموذج ي

مية، ليكون أداة شاملة لتقييم المركزية والهيئات التنظي المصارفر هذا النموذج في البداية من قبِل الجهات الرقابية والإشرافية، مثل طو ت

  .الكفاءة والاستقرار المالي للمؤسسات المالية، وضمان امتثالها للمعايير المطلوبة

 CAMELSنظام التقييم الأمريكي  تعريف.1

 لمصارفالحديثة في تقييم أداء ا الأساليبالمبكر، والذي يعتبر من ضمن أهم  رلإنذااويسمى أيضا بنظام  CAMELS نظام

الفدرالي،  الأمريكيلمصرف من طرف ا 1980، وقد استخدم أول مرة سنة المصرفيد مدى قوة مركزها المالي وفعالية تسييرها وتحدي

م د هذا النظا، ويعتم )53، صفحة 2023(برودي ن.، وهو عبارة عن طريقة رقابية للموقف المالي ودرجة المخاطر التي تحيط به

ة لام، معيار سالأصول: معيار كفاية رأس المال، معيار الربحية، معيار جودة على تقييم أداء المصارف من خلال فحص العناصر التالية

 )615، صفحة 2022(عابدين، .، ومعيار السيولة والتمويل، ودرجة الحساسية لمؤشرات المخاطر الماليةالإدارة

  

  

  

  المضافةالقيمة السوقية   القيمة الاقتصادية المضافة

  تحسب لفترات متعددة.  .تحسب لفترة واحدة

  .لفترة طويلةالمؤسسات تراكم القيم الناتجة عن   .حدةلفترة واالمؤسسات تعتبر فائض من القيمة الناتج عن 

  الخارجي للمؤسسة. تقيس الأداء  .الأداء الداخلي للمؤسسةتقيس 

يمة لقاتعتمد مكونات المعادلة التي على أساسها يتم حساب 

التقييم ستبعد ت الاقتصادية المضافة على المخرجات المحاسبية التي

  .الحقيقي

لقيمة اتعتمد مكونات المعادلة التي على أساسها يتم حساب 

  .السوقية المضافة على نتائج التقييم الحقيقي
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 كما يوضح الجدول الموالي: CAMELSوتصنف المصارف حسب معايير 

 CAMELS: تصنيفات المصارف حسب معايير 3الجدول 

  إجراءات التحكم  موقف المصرف  النسبة  التصنيف

  إجراءات لا تتخذ أي  موقف جيد من جميع النواحي  1.4____1  قوي

  السلبياتتعالج   صحيح نسبيا مع بعض أوجه القصور  2.4____1.5  مرضي

  الرقابة والمتابعة للمصرف  يظهر عناصر الضعف والقوة  3.4____2.5  ضعيف

  دانيةبرنامج للإصلاح والمتابعة المي  المخاطرة قد تؤدي إلى الفشل  4.4____3.5  حدي

  التحكم الدائم + الإشراف  خطير جدا  5____4.5  غير مرضي

  (Abbas, Obayes, & Abdulkadhim, 2019, p. 31)المصدر: 

ما يكون أو عادة يكون  عفض أي في جميع النواحي ولا يعاني من االذي يكون قوي مصرفنح هذا التصنيف لل: يمالقوي تصنيفال

لقدرة اقوية ولديها  مصارفي هالتي تندرج ضمن هذا التصنيف صارف الم صرف،ويمكن التعامل معه من قبل مجلس إدارة الم ا،طفيف

تتمتع بأداء و  اتقوانين والتنظيمملتزمة بالكامل بال صارفمثل عدم الاستقرار الاقتصادي، وهذه الم على مقاومة أي حالة خارجية

تقلبات الودائع  ل سيولة تلبي عادةعلى أصو  لمصارفتحتوي هذه ا،  أي قلق لدى السلطات التنظيميةقوي وإدارة مخاطر فعالة ولا تثير

 .ةلتلبية احتياجات السيول صارفلقروض، مع الاعتماد المحدود على الاقتراض بين الموالطلب على ا

 ن سيطرة كل مجلس إدارةيفة تقع ضممتينة ولكنها تعاني من مشاكل طفا في هذه ا�موعة عموم المصارف: التصنيف المرضي

إدارة المخاطر في و  نظيمات والقوانينلى حد كبير بالتإ المصارفتلتزم هذه  ،على التعامل مع تقلبات الاقتصاد مستقرة وقادرة وتكون

كون ما ي التنظيمية وبالتالي عادة السلطاتلا يوجد قلق كبير من قبل  ،وتعقيد عملياته المصرفبحجم  مقبولة بشكل ما مقارنة لديها

يح هذه الضعف يمكن تصحو على نقاط ضعف في أحد أو أكثر من العوامل  المصارفتشتمل هذه  ا،تدخل السلطة الرقابية محدود

كافية لتغطية بحيث تكون   لوى الإيرادات ورأس الماهناك احتمال ضئيل أن تؤثر هذه المخاطر على مست ،في إطار زمني معقول

 صرف.المخاطر السوقية التي يتحملها الم

الضعف تتراوح بين  تعاني من بعضو  لدى السلطات التنظيمية اضمن هذه ا�موعة تشكل قلقالمصارف  :التصنيف الضعيف

ما تكون غير  عادةو  زمنية محددة مع الضعف خلال فترةتقليل القدرة أو الاستعداد للتعامل صرف يمكن لإدارة الم ،شديدةمتوسطة و 

) ولا تتوافق مع 2، 1لى أ�ا (عقادرة على التعامل مع تقلبات الأعمال وأكثر عرضة للظروف الخارجية من تلك التي تم تصنيفها 

اط ضعف رئيسية قد تتحول ه نقتتضمن هذو  غير مؤكد صارففشل هذه الم، أقل رضا لديهاإدارة المخاطر و  يممعقولة من التنظدرجة 

 .مما يستدعي الإشراف التنظيمي لضمان إصلاح الإدارة إلى أسوأ

وهناك مشاكل إدارية  لاستدامةت غير آمنة وغير قابلة لالتي تندرج ضمن هذه ا�موعة تعاني من ممارسا المصارف :التصنيف الحدي

لم يتم التعامل بحيث   هذه ا�موعة من حادة إلى حرجةفي صارفتتراوح مشاكل الم يمكن أن تؤدي إلى أداء غير مرضٍ  ومالية خطيرة

 ضمن هذه ا�موعة غير قادرة على التعامل مع تقلباتصارف . المالمصرفبشكل مرضٍ مع المشاكل والضعف من قبل مجلس إدارة 
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، ودرجة المخاطرة اوتعقيدهها غير مقبولة بالمقارنة مع حجم لديهاإدارة المخاطر  لمصارف،العمل ولا تتوافق مع قوانين وتنظيمات ا

تمثل هذه  ،اذ الخطوات اللازمة لتصحيح الوضعاتخ صارفطلب من هذه الماقبة كبيرة من السلطات التنظيمية بالمقابل يتتطلب مر و 

مشاكل سيولة تواجه ، و يتم التعامل بشكل مرضٍ مع الضعف كبير إذا لم  هاضمان الودائع واحتمال فشل ا لشركة�ديد صارفالم

  .ا لضمان تلبية احتياجا�ا الحالية وتخطيطها لاحتياجات السيولة القصيرة الأجل وغير المتوقعةخطيرة تتطلب تدخلا فوري

عاني بشدة من ممارسات غير آمنة وغير قابلة للاستدامة وتعاني من التي تندرج ضمن هذه الفئة ت صارفالم نيف غير المرضي:التص

ا للسلطات التنظيمية وهو يمثل قلقا كبير  ،وتعقيده والمخاطرة صرفأداء ضعيف وضعف كبير في إدارة المخاطر بالنسبة لحجم الم

ساعدة طارئة إذا تحتاج إلى م لمصارفهذه ا ،درة الإدارة على التكيف وتصحيحهايكمن حجم ودرجة خطورة المشاكل خارج قو 

 المصرفاعدة مس المصارفيتطلب هذا النوع من كبير جدا، ة مستمرة واحتمال فشلها  ا إلى مراقبتحتاج أيض أ�اكما   أرادت الاستمرار

)bbas, Obayes, & Abdulkadhim, A.بسبب عدم قدرته على تلبية احتياجات الدائنين والمودعين هالمركزي لمنع ا�يار 

)33-pp. 32, 2019 

  CAMELS.مؤشرات نموذج 2

  من ست مؤشرات رئيسية كالآتي: CAMELSيتكون نموذج 

 يحميهاالذي  لحصينالدرع ا ويمثل لمودعينية أموال احما في وحيويادورا مهما  لمصارفا في الماليلعب رأس  المال:كفاية رأس  . 1.2

 الماليةة بالملاء الاهتمامالودائع، جاء  بحجمتتسم بصغر حجمها مقارنة  لمصرفوما دام أن رؤوس أموال ا ،المتوقعة غير الخسائرمن 

، إن كفاية رأس المال هي انعكاس للقوة الداخلية للمصرف والتي )172، صفحة 2022(كرومي، المالنسبة كفاية رأس  ممثلة في

عله في وضع جيد خلال أوقات الأزمات، وقد يكون لها تأثير على الأداء العام للمصرف مثل فتح فروع جديدة من شأ�ا أن تج

والإقراض الجديد في مجالات عالية المخاطر ولكنها مربحة، وتوظيف القوى العاملة وتنويع الأعمال من خلال الشركات التابعة أو من 

كلما ارتفعت نسبة  بحيث أس المال قدرة المصرف على تحمل الخسائر في قيمة أصولهخلال فروع مخصصة لذلك، تظهر نسبة كفاية ر 

كفاية رأس المال كلما كان المصرف أقوى، ومع ذلك تشير النسبة المرتفعة جدا لكفاية رأس المال إلى أن المصرف محافظ ولم يستغل 

  (Sangmi & Nazir, 2010, p. 42)الإمكانات الكاملة لرأسماله.

والودائع،  المالرأس ين ة بلاقعن الع بسيطة تعبر بمعادلةعنها  التعبير، ففي البداية كان يتم حسا�اتطورت عملية  التيهذه النسبة 

 لالنسبة أن هذه ا واعتبرت 1988سنة  بازلجاءت مقررات  ، ثمللمودعين الأمانمن  المزيد نيأن ارتفاع هذه النسبة تع باعتبار

 خلالمن  المالمعيارا موحدا لكفاية رأس  بازل لجنةفأقرت المخاطرة، تبعا لدرجة  المصرفموجودات  بين لا تميزا �كو لملاءة  تقيس ا

 الأصولنسبة  إلى المال، واستندت صياغة كفاية رأس خطور�احسب درجة  الأصولترجيح  تستند إلى 1 بازل باتفاقيةاتفاقية عرفت 

 12.5بمقدار المالمن رأس  برأك الموجوداتأن تكون  بمعنى  % 8تقل تلك النسبة عن  لاعلى أن  المالرأس  لىخاطر إلمبا المرجحة

 ينل سنتلأجقروض مساندة  فيتتمثل  ثالثة شريحة بإضافة المالتعديل نسبة كفاية رأس  تم 1996سنة  فيو  ،الأكثرمرة على 

تقلبات أسعار  مخاطرتقلبات أسعار الصرف،  مخاطرفرعية، وهي  مخاطرمن أربعة تتكون  تيوال، السوق مخاطرتستخدم لتغطية 

المال تقلبات أسعار السلع، وفق هذا التعديل فإنه عند حساب نسبة رأس  مخاطر، المالية الأوراقتقلبات أسعار  مخاطرالفائدة، 

 ثم 12.5في السوقية  المخاطرةعن طريق ضرب مقياس السوق  ومخاطر الائتمان مخاطر ينصلة رقمية ب إيجاديتم مصرف لل الإجمالية
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سوف يكون بسط الكسر  وبالتالي، الائتمان مخاطرلغرض مقابلة  �معةوا المخاطرةان بأوز  المرجحة الأصول مجموع لىإضافة الناتج إ

 الشريحةمن  المالناصر رأس ع لىضافة إبالإ ،1988عام  تحديده والثانية والذي تم الأولى الشريحةمن  لمصرفرأس مال ا مجموعهو 

 )172، صفحة 2022(كرومي، ، المخاطر لمواجهةاستخدامها  يمكن الثالثة والتي

 : كما يلي  المالكفاية رأس   لحساب المعدلةقة لاتصبح إذن الع ليوبالتا

  وزان المخاطرةلأصول المرجحة بأ) /ا3+شريحة2+شريحة1كفاية رأس المال = إجمالي رأس المال (شريحة

 Examiner Orientation: تصنيف رأس المال حسب مؤسسة 4الجدول 

  
  )81، صفحة 2023(سوايح و العينوس، المصدر: 

 ويلاحظائن، كدصرف  ها الملموارده وهي تمثل العمليات التي يمارسصرف أوجه استخدام الم الأصولظهر ت: جودة الأصول . 2.2

، الأرباحنقود أم من حيث  التفاوت الكبير فيما بينها سواء أكان ذلك من حيث السيولة أي سهولة التحويل إلى الأصولعلى 

  خلال:من   CAMELSبموجب نظام الصولويمكن قياس جودة 

  )حقوق الملكية+المخصصات(نسبة التصنيف المرجح= المخصصات / 

ك على كفاية قدرة خصصات على تغطية المخاطر بحيث كلما كانت مرتفعة كلما دل ذلحيث تقيس هذه النسبة قدرة الم

  :وأيضا ،الائتمانالمخصصات الموجهة للقروض المتعثرة إلى حقوق الملكية وهو ما يعكس رشادة سياسة منح 

  )حقوق الملكية +المخصصات(نسبة إجمالي التصنيف= إجمالي القروض المتعثرة/ 

مصرف، ومع فرص نمو قوية لل لائتمانا لإدارةالجيد  الأداءسبة منخفضة كان ذلك أفضل فهو يعكس وكلما كانت هذه الن

 الاستثماراتو الثابتة  الأصولإلى إجمالي رأس المال حيث تقيس هذه النسبة ما تمثله  الاستثماراتو الثابتة  الأصولإلى نسبة  بالإضافة

  )55، صفحة 2023(برودي ن.، .كان أفضل   كلما   بالنسبة لرأس المال، بحيث كلما قلت هذه النسبة
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  CAMELS: أهم النسب لتصنيف جودة الأصول وفق نموذج 5الجدول 

  
  )82، صفحة 2023(سوايح و العينوس، المصدر: 

م في أداء جميع المصارف، تتضمن الكفاءة الإدارية للمصرف قدرته الإدارية تعتبر الإدارة الفعالة عاملا مه كفاءة الإدارة: . 3.2

 ,Ishaq)على الاستجابة في ظروف متنوعة ويتضمن مصطلح كفاءة الإدارة قدرة الإدارة على توليد الأعمال وتعظيم الأرباح

Karim, Zaheer, & Ahmed, 2015, p. 33) ،كفاءة الإدارة واحدة من أهم مكونات نموذج التقييم الأمريكي   وتعد

CAMELS حيث تعكس قدرة الإدارة في المصرف على تحمل المسؤولية الموكلة إليهم، وتحديد وقياس ومراقبة المخاطر لضمان ،

كما يتم التركيز في هذا المكون ،  مصرفممارسة المصرف لأنشطته وإدار�ا بشكل آمن وسليمة وفقا للوائح والقوانين الرقابية الداخلية لل

زام على مدى كفاءة المستويات الإدارية المختلفة، ومدى الالتزام بالقوانين والتعليمات الرقابية، وأيضا سلامة نظم الرقابة الداخلية والت

لطارئة في الظروف المحيطة به، العاملين �ا، بالإضافة إلى التأكد من قدرة المصرف على التخطيط والتأقلم والتكيف مع التغيرات ا

 )567، صفحة 2023(ثامر و بيصار، وذلك بما يحافظ على سلامة المصرف وزيادة قدرته على النمو.

  CAMELSوفق نموذج درجات تصنيف جودة الإدارة: 6الجدول 

  
  )82، صفحة 2023س، (سوايح و العينو المصدر: 

، وينبغي أن يؤدي الأصول والخصوموكفاءة إدارة  المؤسسيةما على الفعالية  لأرباح لمؤسسةتعتمد جودة اإدارة الربحية:  . 4.2

المصرفية الحالية وتعتمد القدرة على دعم العمليات ين المودعين والمستثمرين والدائنين والجمهور، بث الثقة ب الأرباح إلىأداء  ارتفاع

ستخدام نسبة تكاليف باوتقاس  مصارف،لل الأداء الماليوصف  مهمة للغاية فيلأرباح الشخصي وجودة ا الملفعلى  والمستقبلية

، الودائع جماليإ نسبة إيرادات القروض إلى إجمالي الإيرادات، التكاليف إلى إجمالينسبة  إجمالي الودائع، الفائدة على الودائع إلى
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(بن إلى مجموع الإيرادات.نسبة إيرادات القروض إلى مجموع الأصول، الفائدة  صافينسبة هامش موع الأصول،  مجإيرادات التشغيل إلى

  )2018شنة، 

أن كفاية  DANGتشير السيولة قدرة المصرف على أداء التزاماته تجاه المودعين في المقام الأول، وأثبت  درجة السيولة: . 5.2

 (Nguyen, Nguyen, & Thanh Pham, 2020, p. 180)ف مرتبطة بشكل ايجابي بأرباحه سيولة المصر 

متابعة مؤشرات  أهمية ن هنا تأتيللسيولة، وم الإدارةبسبب سوء  الماليةللمؤسسات  المالي الإعسار يحدث لحالاتمن ا الكثير في

أو  لماليالقطاع ا مجمل في وموالخص الأصول بين الاستحقاقال مج فييولة أن تأخذ عدم التطابق الس لمؤشراتب السيولة، كما يج

  :التالية تالمؤشرا إلىالنظر  يمكن الجوانب، ولتغطية هذه الكبير الحجمذات  المالية المؤسساتعلى مستوى 

  المصارف. ينب الإقراض معدلات لتجزئة فيا -التجاريةمصارف لل المركزي المصرفمن  المقدمة التسهيلات -

  .القروض نسبة الودائع إلى -ا�اميع النقدية سبة الودائع إلىن -

 )35، صفحة 2017(بن عمر و نصير، ي.سيولة السوق الثانو -والخصوم الأصولهيكل استحقاق  -

  CAMELSوفق نموذج  السيولةتصنيف  : نسب7الجدول 

  
)83، صفحة 2023(سوايح و العينوس، المصدر:   

 الأدواتمن  على عدد كبير تحتوي الأخرى، وهذه الاستثماريةفظ بالمحايتعلق هذا العنصر أساسا : حساسية مخاطر السوق . 6.2

 مخاطرمثل  مختلفة لمخاطر ضعتخ الأدوات..، وهذه لمالية والمشتقات المؤسساتوسندات  والأجنبية الحكوميةوالسندات  الأسهممثل 

أسعار الصرف،  في التغيراتالسوق  خاطرلم الحساسيةتعكس  وبالتاليأسعار الصرف،  مخاطرأسعار السلع،  مخاطر، الأسهمأسعار 

، صفحة 2022(كرومي، لمالي.على وضعه ا وبالتالي صرفالم محافظأن تؤثر سلبا على  يمكن التي الأسهمأسعار البضائع وأسعار 

174(  

  

  

  

  



 ار النظري للأداء المالي في المصارفالإط               الأول:                                      الفصل 

 

49 
 

 CAMELS: أسس تصنيف حساسية المصرف اتجاه مخاطر السوق وفق نظام التقييم المصرفي 8الجدول 

  المؤشرات التي يتصف بها المصرف  التصنيف

01  
لفائدة، سعار الأت العكسية قادر على مواجهة التغيرا الأرباحدرجة التحكم بمخاطر السوق لديه كبيرة، صافي 

  .هة مخاطر السوقرأس المال قويان في مواج وملاءة الأرباحمتدنية جدا، مستوى  الإداريةالمخاطر 

م بمخاطر السوق أن هناك ضعف في أحد العوامل، درجة التحك إلا ،01لديه خصائص متشا�ة للتصنيف   02

  .لرأس المال قويان في مواجهة مخاطر السوق والملاءة الأرباحقوية، مستوى 

سعار لأات العكسية اس على مواجهة التغير غير حس الأرباحدرجة التحكم بمخاطر السوق منخفضة، وصافي   03

رأس المال غير قويين  وملاءة الأرباحإلى أن مستوى  بالإضافة، الإداريةالفائدة، ويواجه مشاكل في الممارسات 

  .في مواجهة مخاطر السوق

م بمخاطر السوق، المذكورة، خاصة إذا كان هناك مشكلة في التحك يظهر ضعف عام في عدد من العوامل  04

  إدارية يواجه مشاكلسعار الفائدة، و غير حساس على مواجهة التغيرات العكسية لأصرف وصافي أرباح الم

لتغيرات العكسية ايشهد مشاكل حادة في التحكم بمخاطر السوق، وصافي أرباحه غير حساس على مواجهة   05

  .يفان في مواجهة مخاطر السوقرأس المال ضع وملاءة الأرباح، مستوى الإداريةئدة، وفي الممارسات سعار الفالأ

  )99(بو عبد االله و شوشة، صفحة المصدر: 

  لوحة القيادةثانيا: 

لال ما يلي التطرق لوظائفها خنحاول من تعتبر لوحة القيادة من أنجع النماذج المستخدمة في قياس وتقييم الأداء المالي وس

  .والشكل العام لها

  ادةتعريف لوحة القي.1

 مملخص �موعة من المؤشرات الأساسية التي تزود مستخدميها بمعطيات محددة توجه قرارا�ادة على أ�ا "تعرف لوحة القي

  )53، صفحة 2016(بن معزوز،  ." المستقبلية

قراراته اتخاذ من أجل  سيرمجموعة من المؤشرات القيادية المعدة بشكل دوري حسب احتياجات الم : "وهناك من عرفها على أ�ا

  )47، صفحة 2021(بن عيسى،  .الوقوف على مستوى أداء المؤسسة "لأجل 
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  : الشكل العام للوحة القيادة3الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  )53، صفحة 2016(مزيان، المصدر:

  دةوظائف لوحة القيا.2

  )64، صفحة 2021(خروبي،  لوحة القيادة نذكر منها ما يلي:تعددت وظائف 

 :التشخيص إلى تعيين ة المؤسسة، حيث يهدف هذا يتم استخدام لوحة القيادة في تشخيص وضعي وسيلة لتشخيص المؤسسة

  العوامل التي تحول دون تحقيق الأهداف المسطرة في الآجال المحددة.

 مقارنة النشاط الحقيقي بالأهداف المسطرةتسمح لوحة القيادة في : أداة لمؤشرات الأداء.  

 سية في تسيير الإطارات وإيجاد الحلول ومعرفة : تعمل لوحة القيادة على التحسين الدائم في النقاط الأساوسيلة بيداغوجية

  مشاكل الآخرين وترقية تكوين الاقتصاديين للمسئولين ومؤهلا�م للتطور والاتصال مع الزملاء.

 المسئولون من نتائج هحققما  أداة تعكس: تعتبر لوحة القيادة وسيلة لتحفيز المسئولين.  

 لمشاكل التي تواجه المؤسسات نحو تحقيق أهدافها.: تساعد لوحة القيادة بالوقوف على اوسيلة تسيير  

 تسمح لوحة القيادة بمراقبة النتائج المتحصل عليها مع الأهداف المحددة كما تسمح بتشخيص نقاط وسيلة أداة رقابة ومقارنة :

  الضعف في المؤسسة.

 مستوى كافة مراكز المسؤولية: �دف لوحة القيادة إلى إعلام المسئولين بالنتائج المتحصل عليها على وسيلة إعلام.  

  

  

  

 

  لوحة القیادة لوظیفة معینة

  الفروقات  الأهداف  النتائج  الصنف

  :1الصنف

  مؤشر أ

  مؤشر ب

  :02الصنف 

  مؤشر أ

  مؤشر ب

      

 نحرافمنطقة النتائج     منطقة الأهداف     منطقة الا الاقتصاديةؤشرات منطقة الم
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  ثالثا: بطاقة الأداء المتوازن

ن في أوائل التسعينات، لقد جادلوا بأن المؤشرات المالية وحدها لم تكون كافية تتم تطوير بطاقة الأداء المتوازن من قبل كابلان ونور 

جات والخدمات التي تقدمها المؤسسات لمعلومات حول المنتع مختلفة من القياس الأداء وإدارة المؤسسة، إذ تحتاج الإدارة العليا لأنوا 

 ,Sharma & Gadenne) ، الموردين، المنافسين، كمدخلات لصنع القرار والتخطيط الاستراتيجي.العميلمثل الجودة، السوق، 

2011, p. 169) 

  BSCتعريف بطاقة الأداء المتوازن  . 1

�ج يوازن بين التدابير المالية والتشغيلية ويسمح للمؤسسة بالتحكم في أدائها التنظيمي " :لأداء المتوازن على أ�اتعرف بطاقة ا

إلى مجموعة شاملة من إستراتيجية المؤسسة زن بترجمة ان إذ تقوم بطاقة الأداء المتو الأبعاد، كما حدده كابلان ونورت في مفهوم متعدد

 Mario) ."لكل من الأداء المالي وغير الماليؤشرات إطار لقياس الأداء، باستخدام مجموعة متوازنة من المالأداء، مما يوفر مؤشرات 

& Gomes, 2019, pp. 1417-1418)  

ر إلى ما هو أبعد من التدابير المالية يقيس �ج بطاقة الأداء المتوازن الأداء من أربعة منظورات مختلفة تشجع معا المدير على النظ

  (Sanjoy & Thomas, 2007, p. 656)التقليدية، وجهات النظر الأربعة للأداء هي: 

 .(المعني بإجراءات التحسين وخلق القيمة) التعلم والنمو  

 ة).العمليات الداخلية (المتعلقة بما يجب أن تتفوق فيه المؤسس  

  العميلمع المؤسسات (يفكر في كيفية تعامل العميل.( 

 (تعبر على كيفية نظر المؤسسات للمساهمين). المالية 

تضم بطاقة الأداء المتوازن عناصر أساسية تتبلور من خلال آلية عمل هذه البطاقة والممثلة في  :مكونات بطاقة الأداء المتوازن . 2

 )776-775، الصفحات 2021(دادن و ذيب، :الآتي

 :سوف تكون عليها المؤسسة مستقبلاة التي تنطلق بطاقة الأداء المتوازن من الرؤية، حيث تعبر الرؤية عن الصور  الرؤية المستقبلية 

 .لبطاقةن اأي تحدد اتجاهها المستقبلي، وكلما كانت هذه الرؤية واضحة كلما تم توضيح العناصر الأخرى ضم

 البيئة من الفرص لوضع أفضل البدائل  وهي قرارات مؤثرة تتخذها المؤسسة لتعظيم قدر�ا على الاستفادة مما تتيحه :الإستراتيجية

رية لتحقيق الأهداف أو خطط لحمايتها مما تفرضه عليها من �ديدات، وتتألف من مجمل الأفعال والإجراءات والعمليات الضرو 

 .قامت المؤسسة بتحديدها تحقيق الأهداف التي

  :ومن ثم العمل على تنفيذ هذه مكون يدفع باتجاه تبني إستراتيجية معينة وفق تحليل لمؤشرات مهمة في هذا المنظورالبعد ،

ملاء، همة وهي: المنظور المالي، منظور العالإستراتيجية للوصول إلى المقاييس الواردة في المنظور، وتحتوي البطاقة على أربع منظورات م

ومستهدفات وتمثل المنظورات  اتمنظور على أهداف ومقاييس ومبادر  منظور العمليات الداخلية، منظور النمو والتعلم، يحتوي كل

مكونات بطاقة الأداء المتوازن (الأهداف،  أهم العناصر التي تحتوي عليها البطاقة إذ أن كل منظور يحوي بدوره على العناصر المتبقية من

  )المبادرات، المستهدفات، المعاييرالمقاييس، 
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 :يث تختلف هذه الأهداف من منظور حتمثل النتائج النهائية للنشاط والتي ترغب المؤسسة في تحقيقها أو الوصول إليها الأهداف

الخصائص لابد أن تتصف بجملة من  إلى أخر إلا أ�ا تتكامل معا لتحقيق الهدف العام للإستراتيجية، وحتى يتم تنفيذها بشكل جيد

 الذكورة سابقا كالتحديد والقابلية للقياس...الخ

 وهي قارنته بقيمة محددة سلفان طريق موهي بمثابة ا�س الذي يحدد حالة الهدف المراد تحقيقه ع :أو المؤشرات المقاييس ،

داء من الإستراتيجية وهي ت الأتبين مدى السير بالاتجاه الصحيح، و يفترض أن يكون المقياس ذا طابع كمي، ويتم اشتقاق مؤشرا

 .مؤشرات قابلة للتعديل والتطوير و حتى التغيير لتقديم دعم لأهداف المؤسسة

 :د تحقيقه؛ أي أ�ا تمثل البيانات مقدار محدد عددي يتم القياس بناءً عليه وهو يمثل نتيجة مرغوبة للهدف المرا المستهدفات

 .المستقبلوالتصورات الكمية لمقاييس الأداء في وقت ما في 

 إذن)؛ بمعنى أ�ا  –ارات (إذا والتي تعبر عن علاقات الأهداف أحدهما بالآخر وتكون مشا�ة لعب :علاقات السبب والنتيجة

كان ذلك بين داخل المنظور   مكون لا يظهر بشكل واضح في البطاقة إنما هو عبارة عن علاقات تربط الأهداف بعضها ببعض سواء

 .من المنظورات المختلفةالواحد أو بين الأهداف ض

 لمستويات التنظيمية الدنيا؛ بمعنى اهي برامج عمل توجه الأداء وتسهل عملية التنفيذ والإنجاز على : المبادرات الإستراتيجية

ستراتيجية، راد للتأكد من تحقيق النتائج الإأ�ا برامج عمل توجه الأداء الاستراتيجي، وتعبرّ عن النشاطات التي يجب أن يركز عليها الأف

 .ويجب أن تكون كل المبادرات في المؤسسة متناسقة مع الإستراتيجية

  :أو القيم المستهدفة لتحديد مقدار  وهي تعبر عن الأهداف التي تم تحقيقها بالفعل ليتم مقارنتها مع المعاييرالقيم الفعلية

 .قيق الهدف المنشودالانحراف بين ما هو مخطط وبين القيم الفعلية ومعرفة مدى اقترا�ا من تح
يمكن تلخيص الخطوات التفصيلية لتصميم بطاقة الأداء المتوازن في المراحل : خطوات المنهجية لتصميم بطاقة الأداء المتوازن . 3

 )141-140، الصفحات 2015(حجاج و بن رنو، :التالية
تصورا�ا عما ستكون عليه في تعبر الرؤية عن طموحات المؤسسة و  :ياغة رسالتهاحديد الرؤية المستقبلية للمؤسسة وصت1.3

لى الغرض الأساس الذي وجدت عتظهر في شكل وثيقة مكتوبة تدل  الأخيرةالمستقبل البعيد وهي تساعد في صياغة الرسالة، وهذه 

  .المؤسسة من أجله، أو المهمة الجوهرية لها، ومبرر وجودها واستمرارها

المؤسسة من خلال وضع مخطط ية تترجم عملية صياغة إستراتيج :ع الاستراتيجيات وتحديد الأهداف الإستراتيجية بدقةوض2.3

  .ثابت فـي زمن محدد الذي يصف النشاطات اللازم القيام �ا بدلالة الوسائل والقيود من أجل الوصول إلى هدفمفصل و 

ل من الاستراتيجيات الموصوفة إلى تعني هذه الخطوة الانتقا :ستراتيجيةتحديد عوامل النجاح الحرجة وإعداد الخريطة الإ3.3

ور على النجاح ضـمن كل محور من محا مناقشة ما نحتاجه لنجاح الرؤية الإستراتيجية بحيث تحدد المؤسسة ما هي أكثر العوامل تأثيرا

ن تمارسها المؤسسة وهي خطوة سابقة لوضع تغيرات التي يجب أونشير إلى أن مفاتيح النجاح تركز على ال عة،بطاقة الأداء المتوازن الأرب

  .)الخطـط العملية وتساعد على تحديد القياسات الأساسية( تنمية قدرات وأداء الموظفين مثلا
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ب التعبير عـن هذه للمؤسسة يج بعد تحديد عوامل النجاح التي تم استخراجها من الأهداف الإستراتيجية :اختيار القياسات4.3

النجاح المـراد تقييمه (نستعمل  ، أي يجب قياسها، يتم ذلك من خلال اختيار المؤشر المناسب الذي يقيس بدقة عاملوامل كمياالع

  ).للمؤسسة مثلا وانتمائهم مؤشر معدل الغيابات لمعرفة رضا الموظفين 

يتضمن  ية الإستراتيجية،ؤ الر هداف و نجاز الألقيام �ا سعيا لإونعني �ا بيان الأنشطة والأعمال الواجب ا :إعداد خطط العمل5.3

تيار الأفراد المسئولين عن إتمام خطة ذلك تحديد الأهداف السنوية وتخصيص الموارد وتحديد المسؤوليات والأدوات وتدعيم البرامج واخ

اتخاذ الإجراءات التصحيحية إن قبتها و العمل وتحديد المدة اللازمة للتطبيق ولضمان حسن تطبيق الإسـتراتيجية فيجـب متابعتهـا ومرا

  .لزم الأمر

لابد من متابعتها بشكل مستمر للتأكد  : للتأكد من سلامة تطبيق بطاقة الأداء المتوازنمتابعة وتقييم بطاقة الأداء المتوازن6.3

ا فـي العمليات اليومية ي اسـتخدامهمن أ�ا تنجز الوظيفة المقصودة باعتبارها أداة ديناميكية للإدارة الإستراتيجية ومن الضرور 

  .للمؤسسة وعلى مستوى كل المستويات الإدارية
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  الأول:خلاصة الفصل 

ة في إدارة مواردها المالية لتحقيق أهدافها تحليلية وإدارية �دف إلى قياس مدى كفاءة وفعالية المؤسس وظيفةتقييم الأداء المالي لإن 

كس قدرة المؤسسة على توليد العوائد، ا لا يتجزأ من نظام الإدارة المالية، ويعيعد هذا التقييم جزء والإستراتيجية، و الاقتصادية

 يق الربحية، السيولة، واستدامة النموستخدم لتقييم مدى توازن المؤسسة بين تحقكما ية  تكاليف، وإدارة المخاطر الماليالتحكم في ال

يتسع ليشمل تقييم قدر�ا على إدارة  رف التجارية لا يقتصر على قياس الربحية فقط، بلتقييم الأداء المالي في المصاأما عن أهمية 

تمكن المصارف من تحليل نتائجها المالية،  فهو أداة حيوية ،ز الثقة لدى العملاء والمستثمرينالمخاطر، تحقيق الكفاءة التشغيلية، وتعزي

  .تحديد نقاط القوة لتعزيزها، ونقاط الضعف لمعالجتها

ها بكفاءة. تعد الربحية والسيولة من أبرز لأداء المالي للمصارف يعكس قدر�ا على تحقيق الأرباح، الوفاء بالتزاما�ا، وإدارة موارد

تضمن السيولة استمرارية العمليات  مؤشرات الأداء، حيث تعبر الربحية عن كفاءة تحقيق الأرباح مقارنة بالتكاليف والأصول، بينما

لعوامل الحاسمة، حيث تساهم في تحسين عد الكفاءة التشغيلية وإدارة المخاطر من الأزمات النقدية. إلى جانب ذلك، تا اليومية وتجنب

ل تحقيق توازن بين الأرباح قصيرة الأجل استخدام الموارد وتوقع المخاطر المستقبلية، مما يعزز استقرار المصرف ونموه المستدام من خلا

 .طويلة الأجل والاحتياجات الاستثمارية

كنها من تعزيز ستثمار، كما يمة تشمل التوسع والامحسوب إستراتيجيةتقييم الأداء المالي يساعد المصارف على اتخاذ قرارات 

رسخ لكفاءة وتقليل التكاليف، ويسين اجاذبيتها للمستثمرين وضمان استدامتها المالية. هذا التقييم يعزز التنافسية من خلال تح

الوقائية، يمثل تقييم الأداء المالي أداة حيوية  صداقية مع جميع الأطراف المعنية. بفضل دوره في تحليل الأداء واتخاذ التدابيرالشفافية والم

 .لضمان الاستدامة والنمو في بيئة مصرفية مليئة بالتحديات

  

  

 

 

  

  

  

  



  

  

  

  
  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

 

 المصرفية الرقمية لخدماتاالفصل الثاني: 
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  :الفصل الثاني تمهيد

ية لدعم الأنشطة الاقتصادية وتلبية التي يشهدها العالم اليوم، أصبحت الخدمات المصرفية ركيزة أساسفي ظل التطورات المتسارعة 

انتقلت من الأشكال التقليدية  احتياجات الأفراد والمؤسسات، ومع تطور القطاع المصرفي، شهدت هذه الخدمات تحولا جذريا، حيث

 .تجربة العملاء ا ساهم في تحسين كفاءة العمليات وتعزيزإلى حلول مبتكرة تعتمد على التكنولوجيا الرقمية، مم

صرفية من خلال تقديم تقنيات دور كبير في إحداث هذا التحول، إذ ساعدت على رقمنة العمليات الم كان للتكنولوجيا المالية

من تقديم خدمات أكثر  ارف حديثة تشمل الذكاء الاصطناعي، البلوكتشين، والتطبيقات المحمولة. هذه الابتكارات مكنت المص

 .كفاءة وفعالية، مما قلل التكاليف التشغيلية وفتح آفاقا جديدة للنمو

تجربة مصرفية  لى تقنيات مبتكرة لتوفيروتعد الخدمات المصرفية الرقمية نقلة نوعية في كيفية تقديم الخدمات المالية، حيث تعتمد ع

لمصارف وبالتالي التأثير على ا، بحيث تلعب دورا هاما في ة من الأنشطةوتشمل هذه الخدمات مجموعة متنوع ،سهلة وسريعة وآمنة

  أدائها المالي.

ة، من خلال أربعة مباحث كما وفي هذا السياق سيتم التطرق في هذا الفصل إلى الإطار المفاهيمي للخدمات المصرفية الرقمي

  يلي:

  المبحث الأول: الخدمات المصرفية

  لمالية ودورها في رقمنة الخدمات المصرفيةالتكنولوجيا االمبحث الثاني: 

  الخدمات المصرفية الرقميةالمبحث الثالث: 

  في الأداء المالي للمصارفالرقمية المبحث الرابع: مساهمات الخدمات المصرفية 
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  المبحث الأول: الخدمات المصرفية

ركات بض للنظام المالي وأحد المحعد المصارف القلب الناحيث تالحديثة،  الاقتصادياتفي دعم  مهم دورتلعب الخدمات المصرفية 

تلبي احتياجات الأفراد والشركات  تتمثل هذه الخدمات في مجموعة واسعة من المنتجات والحلول التيو  ،الرئيسية للنشاط الاقتصادي

ظيم الربح وتقليل التكاليف، إلى تعتقوم المصارف بممارسة النشاط المصرفي من أجل تحقيق أهدافها بحيث تسعى ، فعلى حد سواء

  حاجا�م. وتلبية عملائهاومن أهم الأنشطة التي تمارسها هي تقديم الخدمات المصرفية المختلفة بغية كسب 

  المطلب الأول: مفهوم الخدمات المصرفية

اس قيام المصرف ونشاطه، من بر أسمن أهم الأنشطة التي تعتمد عليها المصارف هي تقديم الخدمات المصرفية للعملاء، والتي تعت

  يف مع السوق المصرفية.أجل القيام بعملياته المالية، هذه الخدمات التي تتصف بخصائص تجعلها مرنة وتساعدها في التك

  أولا: تعريف الخدمات المصرفية 

هذا  تعريف محدد لها و عب تقديملتي يصقبل التطرق إلى مفهوم الخدمة المصرفية يجب أولا معرفة مفهوم الخدمة، هذه الأخيرة ا

  وقد أعطيت عدة تعاريف للخدمة أبرزها:، عدة أسبابيرجع إلى 

قدمت الجمعية الأمريكية للتسويق تعريفا للخدمة على أ�ا "تقدم الخدمة على شكل نشاط، امتياز أو نوع من الرضا  1960في 

  )72م، صفحة 2013(معراج، بوعزوز، و مجدل، معروضا بتلك الصفة أو تابعا للمنتج المباع". 

عرفت أ�ا منتج غير ملموس يقدم المنافع للمستفيد نتيجة لاستخدام جهد بشري أو آلي، ولا ينتج عن تلك المنفعة حيازة شيء 

إلى تملكه لشيء ملموس"  مادي ملموس. وعرفت بكو�ا أداء نشاط قد يشترك به المستفيد و يحقق له منفعة ما، من غير أن يؤدي

  )21-20، الصفحات 2005(العجارمة، 

) في السوق، وهي حزمة المنافع المدركة و المتوقع لها أن تسد حاجات و رغبات providerالخدمة هي ما يقدمه مزود الخدمة (

  )137م، صفحة 2014(نصيرات،  التبادل.المستهلك ويشمل ذلك الخدمات المقدمة قبل وبعد عملية 

  موعة من التعاريف كالآتي:من خلال التطرق غلى مج بعد تعريف مصطلح الخدمة يمكننا التعرف على مفهوم الخدمة المصرفية

طة و الأداء آخر، وبلغة أوضح الأنشعرفت الخدمة المصرفية على أ�ا "تصرفات أو أنشطة أو أداء تقدم من طرف إلى طرف 

لى العميل سواء كان هذا العميل شخص أو مؤسسة وهذه الأنشطة تعتبر غير ملموسة، ولا يترتب عليها نقل إالتي يقدمها المصرف 

م، 2015(خنفر، العساف، و العزام، يكون أو لا يكون مرتبط بمنتج مادي ملموس".  أي شيء، كما أن تقديم الخدمة قد ملكية

  )116صفحة 

مجموعة المنافع التي تعرض للبيع من طرف البنك أو تلك التي ترتبط بسلطة معينة، كما تعتبر الخدمة المصرفية نشاط غير هي 

حسب الزمان ملموس، يهدف لتحقيق دور مزدوج إشباع حاجات الزبون، تحقيق عوائد لصالح البنك، وتتنوع الخدمات المصرفية 

  )83، صفحة 2017(خليل، والمكان. 

لبنك لعميله بغية إشباع كما الخدمة المصرفية هي "نشاط أو مجموعة الأنشطة التي يكون جوهرها غير ملموس، يقوم بتقديمها ا

(كافي، التسويق المصرفي، يترتب عنها أي انتقال للملكية".  رغباته، قد يكون إنتاجها مرتبط بمنتج مادي وقد لا يكون، ولاحاجاته و 

  )98م، صفحة 2017
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أن الخدمات المصرفية "تحمل مفهومين، الأول: تسويقي كو�ا مصدرا لإشباع احتياجات  )84، صفحة 2015(قندوز، كما بين 

  ئن، والثاني: منفعي يتمثل في مجموعة المنافع التي يسعى الزبون لتحقيقها من جراء استخدامه للخدمات المصرفية". ورغبات الزبا

يمكن تعريف هذه الأخيرة بأ�ا  من خلال التطرق إلى مفهوم الخدمة ومن ثم مجموعة من التعاريف حول الخدمات المصرفية، فإنه

م، وذلك بغية تلبية انتقال ملكيتها إليه التي يقدمها المصرف لعملائه والتي لا يترتب عليها سةمجموعة الأنشطة أو المنافع غير الملمو 

  تحقيق عوائد للمصرفاحتياجا�م و 

  خصائص الخدمات المصرفيةثانيا: 

  يلي: من أهم هذه الخصائص ما تتصف الخدمات المصرفية بالعديد من الخصائص والمزايا تنبثق من كو�ا خدمة على نحو عام، و 

تتطلب طبيعة الخدمة المصرفية توفر درجة عالية من السرعة في التعامل  نظام تقديم الخدمة على درجة عالية من الخصوصية:

، وأن هذه الخاصية تفرض على الإدارة المصرفية العليا أن تكون قناة التوزيع مباشرة وقصيرة حيث للعملاءوالمحافظة على الأسرار المالية 

م، 2007(مراد، المصرف فلا مجال هنا للوسطاء لتوزيع الخدمات. و  العميلتفاعل شخصي بين  المصرفية تحتاج لإنجاحهاأن العمليات 

  )56صفحة 

ونتر : الخدمة المصرفية تصنع فور وصول الزبون إلى الكاونتر، حيث يبدأ موظف الكاالخدمة المصرفية لا تصنع مقدما ولا تخزن

بعملية تصنيع الخدمة حسبما يرغب الزبون، إذن الخدمة المصرفية لا تنتج ولا تخزن بانتظار وصول الزبون الراغب في الاستفادة منها. 

  )69م، صفحة 2008(أبوتايه، 

، فإن العملاءصفا�ا بمعايير مطلقة وثابتة بيم كل الخدمة المصرفية لا يمكن الحكم على موا: العميلالتأكد من تقديم ما يطلبه 

، صفحة 2011(النعسة، عن هذه الخدمة.  العميلالحكم النهائي على ما يقدمه موظف المصرف سوف يرتبط بما يطلبه ويتوقعه 

130(  

ات المصرفية للعملاء فهناك طلب احتياجات محلية داخل أي بلد ليس هنا حدود جغرافية للمطالب والاحتياجالجغرافي:  نتشارالا

موزعة على أماكن جغرافية مختلفة، كما هناك طلب خارجي يتمثل في الطلب على التحويلات المصرفية بين الدول واستخدام بطاقات 

 أي مكان من أجل جذبه واستمرار الائتمان المصرفية خارج حدود البلد المصدرة للبطاقة، أي أنه يجب تقديم الخدمات للزبون في

  )57م، صفحة 2007(مراد، تعامله مع المصرف. 

وبمجرد الحصول عليها لا يمكننا إضافة تحسينات عليها أو سحبها في حال عدم الخدمات غير قابلة للاستدعاء مرة أخرى: 

بالنسبة لإنتاج السلع التي يمكن سحبها من السوق في حالة حدوث أخطاء فنية  انسجامها مع توقعات العميل، ليس كما هو الحال

  )70م، صفحة 2008(أبوتايه،  في الإنتاج أو عدم صلاحها للمستهلك.

يستطيع أن ينتج  فهو لايقوم الموظف بإنتاج الخدمة عن طريق الخبرة والمعايشة لا يمكن إنتاج عينة من الخدمات المصرفية: 

عينات من هذه الخدمة لكي يرسله للمستهلك ويحصل منه على موافقة مسبقة عن جودة هذه الخدمة قبل استعماله لها، فإنه من 

  )57م، صفحة 2007(مراد،  العسير توفير نموذج موحد يعلنه المصرف لكي يرضي العميل.

عندما يبيع المصرف قروضا فإنه يشتري مخاطر، وعليه فإن الضرورة والمنطق يقتضيان إيجاد نوع من لنمو والمخاطرة: التوازن بين ا

أن أي عمل مصرفي موضوعي يتضمن بالضرورة إيجاد توازن  بمعنى آخر ،نشاط المصرفي وبين الحيطة والحذرالتوازن بين التوسع في ال
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المختلفة) ودرجة المخاطر التي يتحملها المصرف، باعتبار أن المصرف مؤسسة تمارس نشاطها بين توسع النشاط (الخدمات المصرفية 

  )100، صفحة 2021(بوعكاز،  .وبين المصرف في ظل سيادة الثقة المتبادلة بين العميل

  )254، صفحة 2005(بريش، وعلى العموم فإن الخدمات المصرفية تتصف بخصائص أهمها: 

  الخدمات المصرفية ليست مادية مجسمة وبالتالي فهي غير قابلة للتلف، ولا يمكن تخزينها. -

  ف آخر تقديمها.الخدمات المصرفية ليست محمية ببراءة الاختراع، وكل خدمة جديدة يوجدها مصرف ما يمكن لمصر  -

  ابلة للتجزئة أو التقسيم أو الانفصال عند تقديمها.الخدمات المصرفية غير ق -

صال الشخصي بين مقدم تعتمد الخدمات المصرفية على التسويق الشخصي بدرجة كبيرة، حيث تعتمد في تقديمها على الات -

 الخدمة والعميل.

  : نشأة وتطور الخدمات المصرفيةنيالمطلب الثا

صادية الأخرى مرت بالعديد من مراحل التطور منذ نشأ�ا، حيث تحول النشاط إن الخدمات المصرفية كغيرها من النشاطات الاقت

من مجرد القيام بعمليات الإقراض والإيداع إلى قيام المصارف بالدخول في مجالات أخرى وتملكها لكثير من الاستثمارات والمشروعات 

  )129م، صفحة 2015(جميل ع.، لدولة. الصناعية والخدمية والتجارية، وقيامها بتصدير خدما�ا إلى خارج حدود ا

  وعليه سنتطرق إلى أهم مراحل تطور الخدمات المصرفية كما يلي: 

لقد اعتمدت ا�تمعات في هذه المرحلة على الزراعة والصيد في توفير  الخدمات المصرفية في مرحلة ما قبل التصنيع:  .أ

 )60-59، الصفحات 2014-2013(محبوب، ذه المرحلة بالخصائص التالية: احتياجا�ا ولقد تميزت ه

 عدم وجود أي نشاط تسويقي الاكتفاء الذاتي: حيث أن كل أسرة تنتج ما تحتاجه من سلع وخدما لذلك تتصف هذه المرحلة ب

المداينة كوسيلة لتحريك عجلة   أحد يعرف متى استخدم الائتمان بمعنىويشير " لوبيز" ( لا .وعد وجود أي نشاط مالي أو مصرفي

ما ندرس المداينة بمعناها الواسع نستطيع فيعتقد أنه عندر"ة ما قبل التاريخ...) ، أما "هومالأعمال التجارية، وربما يكون ذلك في فتر 

 شكل قرض إلى ولد أو أخ أو جار بدائية يكفي أن تتم فيالأسري، فالمداينة ال الإنتاجأن نخلص إلى شيء من أنواعها خلال مرحلة 

كون هدايا إذا لم يتوقع استردادها، تفي صورة بذور إلى وقت الحصاد، أو إقراض حيوان أو آلة أو طعام، فمثل هذه التحويلات إما أن 

 .أصل القرض ة إلى زيادة علىضافأو قروضا إذا كان يتوقع استردادها، أو قروضا ربوية بفوائد إذا كان يتوقع استردادها بالإ

 اج مما دفعهم إلى أجراء عملية تبادل الفائض من الإنتاج: بعد اتجاه الأسر إلى التخصص بالإنتاج حدث ظهور فائض في الإنت

لفترة بسيطة، شخصية، طوعية االمبادلة بالسلع وذلك من خلال مقايضة سلعة بسلعة أخرى وأن الخدمات التي كانت تقدم في تلك 

 حلة هو ظهور عملية التبادل.ما بالنسبة إلى الخدمات المصرفية فإن معالمها لم تظهر بعد ولطن أهم ما اتصفت به هذه المر أ

 )25، صفحة 2010-2009(عرابة، كما تميزت هذه المرحلة أيضا ب: 

  ات من حيث الجودة والقيمة المقايضة وذلك لعدم تكافئ السلع والخدمظهور النقود: نظرا لصعوبة إجراء عملية التبادل و

ما أدى إلى ظهور النقود، والذي  الحقيقية فإن ذلك دفع إلى إيجاد سلعة وسيطة تمكن الأفراد من التوصل إلى عملية تبادل مرضية

 حقق تحول كبير في طبيعة الأنشطة المالية.
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  ن ثروات وأصبحوا يخشون عليها الفضية والنقود وبعد أن أصبح هنالك أفراد يمتلكو الإيداع: بعد ظهور المسكوكات الذهبية و

ارف والخدمات المصرفية بشكل بسيط وهو من السرقة والضياع قاموا بإيداعها في المعابد وبذلك تعتبر هذه المرحلة البداية لفكرة المص

 الإيداع.

  يقومون بإعطاء القروض لقاء  وا�م لدى الصياغ وأن هؤلاء أخذواالإيداع والقروض: لقد لجأ أصحاب الثروات إلى إيداع ثر

دمة الإيداع، وكذلك حصل خفائدة معينة ويكون القرض لفترة قصيرة، إن هذه المرحلة تميزت بظهور خدمة القروض إضافة إلى 

 الصياغ على فائدة مقابل منح القروض.

 التعاون فيما بينهم وقاموا بإنشاء و لتحصيل على الفائدة إلى التنسيق بداية المصارف: تطور عمل الصياغ من الإيداع والقروض وا

اقتصرت على الإيداع، القروض،  وت لإجراء عملية المقايضة، إن الأنشطة المصرفية في هذه الفترةنالمصارف وإصدار أوراق البنك

 وت.نالفائدة، إصدار أوراق البنك

المرحلة بتراكم رأس المال مما دفع أصحابه إلى استثماره في المشاريع الصناعية تتميز هذه الخدمات المصرفية في مرحلة التصنيع:   .ب

وأن هذا الاستثمار أدى إلى زيادة الثروات وهنا ظهرت الحاجة بشكل أكبر إلى مصارف أكثر تخصصا من الفترات السابقة بالشكل 

مل وذلك نتيجة لزيادة مبالغ الإيداع وزيادة رأس مال الذي جعلها تمثل مؤسسات ذات كيان لها تنظيم إداري وكادر لديه خبرة بالع

 )62، صفحة 2022-2021(بلحاج،  المصارف، زيادة إمكانيتها في منح القروض وإعطاء الاستثمارات.

ورة في تقدي الخدمات المصرفية تتميز هذه المرحلة باستخدام التكنولوجيا المتطالخدمات المصرفية في مرحلة التقدم الصناعي:   .ج

ولقد أصبحت هذه المؤسسات تتسابق فيما بينها في استخدام الأساليب الحديثة والتقنيات المتطورة لكي تتمكن من تلبية حاجات 

ورغبات الأفراد وجذب اكبر قدر ممكن من العملاء لأن عملية الإيداع والاقتراض والاستثمار أصبحت غير مقتصرة على أصحاب 

ثروات الطائلة وأصحاب المشاريع الكبيرة وإنما أصبح أغلب الأفراد يطلبون الخدمات المصرفية وذلك من خلال الإيداع، طلب ال

، صفحة 2011-2010(عبد الرحيم،  القروض، تحويل الرواتب إلى المصارف، طلب بطاقة الائتمان وغيرها من الخدمات المصرفية.

08( 

كبير الحاصل في جميع ا�الات أثر إن التطور الالخدمات المصرفية في مرحلة ما بعد التقدم الصناعي والمرحلة الراهنة:   .د

 بشكل كبير على الخدمات المصرفية وهذا ناتج عن:

 تزايد الطلب على الخدمات المصرفية. -

 زيادة عدد المصارف وتنوع الخدمات المقدمة. -

 بعة للمصارف.زيادة عدد الفروع التا -

 اتساع الرقعة الجغرافية التي تنتشر عليها هذه المصارف وفروعها. -

 استخدام الحاسوب الآلي في تنفيذ العمليات المصرفية. -

  )48-47م، الصفحات 2005(الصميدعي،  الاشتراك في شبكة الانترنيت لتسهيل عملية الترويج والاتصال بالعملاء. -

  : مراحل تطور الخدمات المصرفية4الشكل 
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  من إعداد الباحثة بالاعتماد على المعلومات المذكورة سابقاالمصدر: 

  : تطوير الخدمات المصرفيةثالثالمطلب ال

شديدة حول استقطاب علماء إن تطوير الخدمات المصرفية عملية ضرورية ولابد منها لدى المصارف خاصة في ظل المنافسة ال

  .و الحفاظ على العملاء القدامى المتعاملين معه جدد

   تطوير الخدمات المصرفيةل والمداخل الرئيسية تعريفال أولا:

  .تعريف تطوير الخدمات المصرفية1

يقصد بتطوير الخدمات المصرفية إدخال وإضافة مزايا جديدة للخدمات المصرفية القائمة بما يتماشى واحتياجات العملاء، بحيث 

المزايا إلى زيادة الطلب على هذه الخدمات فهي تشمل إدخال تعديلات وتحسينات على الخدمات القائمة أو في طريقة  تؤدي هذه

تقديمها وتوزيعها إلى العملاء، أو استحداث خدمات جديدة وتقديمها ضمن مزيج الخدمات الحالي للمصرف، أو مد الخدمة المصرفية 

  )132، صفحة 2015(قندوز،  سيعها إلى شرائح جديدة من العملاء.القائمة إلى مناطق جغرافية جديدة وتو 

  .المداخل الرئيسية على تطوير الخدمات المصرفية2

  )155-154، الصفحات 2019(علي محمد،  إن تطوير الخدمة المصرفية يمكن أن يتم عن طريق ما يلي:

ديدة يجب أن يكون قادرا يعني هذا المدخل توسيع خطوط الخدمة وتنويعها، فخط الخدمة الجإضافة خدمات مصرفية جديدة:   .أ

لا يحمل أي معنى للتسيير بين  على إشباع حاجات مالية أو ائتمانية لدى العميل، فإضافة الخطوط الجديدة غلى الخطوط الحالية

  :ها المصرف، والخدمات التي تقدمها المصارف المنافسة، وذلك لسببينالخدمات المصرفية التي يقدم

  سهولة قيام المصارف الأخرى بتقليد للخدمة المصرفية الجديدة المضافة. -

لمرحلة الأولىا
الخدمات المصرفية في مرحلة ما قبل التصنيع•

ةلمرحلة الثانيا
الخدمات المصرفية في مرحلة التصنيع•

ةلمرحلة الثالثا
الخدمات المصرفية في مرحلة التقدم الصناعي•

المرحلة الرابعة

مرحلة الخدمات المصرفية في مرحلة ما بعد التقدم الصناعي وال•

الراهنة
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اتساع مدى الخدمات المقدمة إلى الدرجة التي يستحيل معها نقل الاختلافات في المواصفات التي تتوفر في الخدمة الجديدة  -

 لى غير العملاء الحاليين للمصرف.بسهولة وفعالية إ

  ء المستخدمين لخدمات أخرى.إن توسيع مدى الخدمات المصرفية التي يقدمها المصرف يعتبر وسيلة فعالة لزيادة عدد العملا

المصرفية المنفصلة، فإن كل  نظرا لإمكانية إنتاج عدد من الخدماتإعادة تصميم الخدمة من حيث عناصرها ومواصفاتها:   .ب

ل مدى أهمية التمييز في الخدمة جودة ترتبط بمجموعة من الخدمات المصرفية المصاحبة والمرتبطة �ا، والجدل الدائر حو خدمة مو 

ون أقرب إلى التطبيق مع عملية تطوير المصرفية إذا ما اقتضت الحاجة إلى تحويل عملاء المصارف المنافسة إلى التعامل مع المصرف يك

سة بمكن تقديمها لقطاعات وإعادة تصميم الخدمات بطريقة تنتج من خلالها خدمات مميزة وملمو خدمي تستهدف اختبار وتأكيد 

  سوقية معينة.

ري في الخدمات الحالية، فمثلا تعزيز الخدمة المصرفية يمكن أن يتم بدون أي تغيير جوهتكييف وتوسيع الخدمات الحالية:   .ج

ة المشاركين في نظام البطاقة الائتمانية لشيك أو لزيادة في عدد نوع تجار التجزئتعتبر أي زيادة في الحسابات المضمونة من قبل ضمان ا

ن هذا الشكل للتطوير الخدمي شكلا من أشكال التطور التي تتضمن أي تغيير جوهري في الخدمة المصرفية، وفي المدى البعيد فإ

  يمكن أن يكون ضرورة مستمرة يحتاج إليها المصرف �اراة منافسيه.

ية آثار واضحة على التعامل، لذا ة اللامحسوبية في الخدمة المصرفية فإن التعديلات التي تتم عليها لا يكون لها أيخاص وبسبب

  .عمليات تعزيز وتدعيم الخدمة المصرفية لا تمثل إستراتيجية للتطوير

  تطوير الخدمات المصرفيةوأهداف  أهدافثانيا: 

كبة احتياجات العملاء المتجددة، تعزيز قدرة المصارف على موا  لما له من أهمية في أصبح تطوير الخدمات المصرفية ضرورة ملحة

  .ومواجهة التحديات المتزايدة في الأسواق المالية

         أهمية تطوير الخدمات المصرفية.1

يطة به، وأثير قواها تقتضي الطبيعة الديناميكية للسوق المصرفية من إدارة المصرف أن تكون واعية لطبيعة وخصائص البيئة المح

والتفاعل بين هذه القوى على وجود المصرف ومستقبله، وتكمن قدرة المصرف على الاستمرار والبقاء في السوق في قدرته على 

 الاستجابة لمقتضيات التغيير والتفاعل مع معطياته، فالتغير في العادة يفرز الكثير من المعطيات الاقتصادية والاجتماعية التي تنعكس

بدورها على الواقع الداخلي للمصرف، ولما كانت حاجات ورغبات العملاء تصاغ وتشكل في ضوء واقعهم الاقتصادي والاجتماعي، 

فإن العلاقة تصبح وطيدة بين قدرة المصرف على البقاء والاستمرار وبين قدرت على إنتاج خدمات مصرفية تتلاءم مع الاحتياجات 

ى إدارة المصرف أن اعمل في ظل الاعتقاد أن القدرة على التطوير تساوي البقاء والاستمرار، ومما لا شك المتطورة لهؤلاء العملاء، فعل

في أن الخدمة المصرفية تنسج في ظل الاحتياجات والرغبات الاستهلاكية لدى عملاء المصرف، ولهذا فمن مقومات البقاء أن تكون 

  )151، صفحة 2019(علي محمد،  على تلبية احتياجات العملاء.الخدمات المصرفية المقدمة من طرف المصرف قادرة 

ة متغيرة، وأن رغبات العملاء في تغير إن الأهمية التي تكتسبها عملية تطوير الخدمات المصرفية مردها إلى أن المصرف يعمل في بيئ

  وقية والاستمرار في المنافسة.في الرغبات، ليتمكن من الحفاظ على حصته الس دائم وعلى المصرف ملاحقة تلك التطورات والتغير
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إن جهود المصرف المتعلقة بتطوير خدماته لابد أن تتم في إطار الإستراتيجية الشاملة للمصرف، وذلك بالاهتمام بالابتكار 

  )260، صفحة 2006-2005ش، (بريوالتجديد في الخدمات المصرفية. 

  تطوير الخدمات المصرفية دافأه.2

إن ابتكار أية خدمة مصرفية جديدة، يجب أن يخدم الأهداف الإستراتيجية للمصرف في المدى الطويل، حيث عملية التطوير 

  )153-152، الصفحات 2019(علي محمد،  يجب أن تستهدف تحقيق الغايات التالية:

موع العملاء الحاليين مجإن أي مصرف لا تتمثل في سوقها الحالية، بل تتكومن من  واستمالة عملاء جدد للمصرف:جذب   .أ

  لمرتقبيناوالمرتقبين في السوق، حسب الصياغة التالية: السوق المصرفية = العملاء الحاليين + العملاء 

الأهداف الخاصة بالنمو والتوسع، بيدة وتحسين نوعية الخدمات الموجودة يجب أن تكون موجهة فعملية تطوير الخدمات المصرفية الجد

  وبالتالي فإستراتيجية المصرف يجب أن تركز على أساس الفرص الاحتمالية في السوق.

  ريق الوسائل:طيمكن زيادة حجم التعامل بخدمة مصرفية ما عن م التعامل مع العملاء الحاليين: زيادة حج  .ب

ا الخدمات المصرفية للعملاء، فالمصارف عادة تمتلك شبكة من الفروع التي تنفذ من خلاله يادة حجم التعامل مع المصرف:ز  - 

لعملاء في الأماكن التي االذين يتصفون بدرجة من الانتشار الجغرافي، ففروع المصرف يجب أن تكون قادرة على جذب هؤلاء 

نصر الملائمة لهم، ويجذ�م على المصرفية إلى حيث يتواجد العملاء من شأنه أن يوفر عيتواجدون فيها، ولهذا فإن وصول الخدمة 

الخدمي عملية غير ممكنة فإن عامل الملائمة  ولما كانت الخدمة المصرفية غير نمطية في طبيعتها مما يجعل التمييزالتعامل مع هذه الفروع، 

ثل ميزة نسبية يستطيع من يمل الخدمة المصرفية إلى أماكن تواجدهم  يصبح الأكثر قدرة على استمالة العملاء للمصرف، فوصو 

 ا.خلالها العملاء تحقيق درجات رضا عالية لا تستطيع الخدمة في جوهرها أن تحققها نظرا لنمطيته

يجب أن فية التي يتبناها المصرف إن إستراتيجية تطوير الخدمة المصر تحويل عملاء المصارف المنافسة للتعامل مع المصرف:  - 

ن العميل في غالب الأحيان تستهدف اقتناع عملاء المصارف المنافسة بالتحول إلى التعامل معه، وهذا الهدف صعب التحقيق لأ

ية يجب أن تكون قادرة على تقديم يختار مرة واحدة المصرف الذي يتعامل معه طول حياته، ولهذا فإن عملية تطوير الخدمات المصرف

  ة من طرف المصارف المنافسة.لمنافع التي تولدها والخصائص التي تتصف �ا عن الخدمات الأخرى المقدمهذه الخدمات من حيث ا

إن تطوير  مصارف:جذب عملاء المصارف المنافسة نحو خدمات مصرفية أخرى غير تلك المقدمة من قبل تلك ال - 

مصارفهم بتقديمها، ولهذا  رى والذين لا تقومسوق المصرف يمكن أن يتم من خلال تقديم خدمات مصرفية لعملاء المصارف الأخ

  فإن تطوير الخدمة المصرفية يجب أن يرتكز على أن تكون الخدمة جديدة أو بديلة.

لمصرفية يمثل عاملا هاما في ادخول كثير من الوسائل التكنولوجيا على العمليات  تخفيض تكلفة تقديم الخدمة المصرفية:  .ج

ليات المصرفية يجب أن يتخذ ومع ذلك فإن قرار إدخال مستحدثات التقدم العلمي إلى العم تخفيض تكلفة تأدية هذه العمليات،

لمصرفية تنطوي على العديد من تحت أعلى درجات الإدراك الطبيعية للعلاقة الشخصية بيم المصرف والعميل، ونظرا لأن الخدمة ا

رف، فلا بد لعملية التطوير أن تضمن المباشر بين العميل والمص الجوانب غير المحسوسة فإنه لا يمكن إشباعها إلا من خلال الاتصال

  قدرا من التوازن بين المضمون المادي والمضمون المعنوي للخدمة المصرفية.

  تطوير الخدمات المصرفيةومبررات  وخطوات أساليب ثالثا:
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  .أساليب تطوير الخدمة المصرفية1

  )141، صفحة 2015(قندوز، ساليب الثلاث التالية: تطوير الخدمات المصرفية يعتمد في الغالب على الأ

قوم على الابتكار وإضافة ي: هذا الشكل من أشكال تطوير الخدمة المصرفية أسلوب التطوير بإضافة خدمات مصرفية جديدة  .أ

لم يكن يعرفها العميل، بحيث يقدم  شبعا لحاجة جديدةالجديد إلى الخدمات المصرفية المقدمة حاليا، ويتعين أن يكون هذا الجديد م

 المصرف المنتجات المصرفية المبتكرة لتعريفه �ا وإشباع حاجتها.

دة تقييم الخدمة المصرفية يعتمد هذا الأسلوب على إعا إعادة تصميم الخدمة من حيث الخصائص الضمنية والمواصفات:  .ب

 يل.ناصر بشكل جدي، وكذا تغيير طريقة تقديمها للعمالحالية وإعادة تصميمها من حيث الخصائص والع

فية بشكل محسن دون اللجوء إلى يعتمد هذا الأسلوب على تقديم الخدمة المصر  تعديل أو توسيع الخدمة المصرفية الحالية:  .ج

حاجات العملاء تلبية  رة علىبحيث تكون قاد للخدمة المصرفية إحداث تغييرات كبيرة فيها، �دف تقديم مزايا وخصائص إضافية

 بشكل اكبر، مثل زيادة المبلغ المضمون ببطاقة الشيك المضمونة الدفع.

  تطوير الخدمات المصرفية ومراحل خطوات.2

-92ت ، الصفحا2017(خليل، تطوير الخدمة المصرفية تتمثل فيما يلي: عملية جل أمن والمراحل هناك العديد من الخطوات 

93(  

ما زادت فرص المصرف غلى ة بحيث كلما تنوعت الأفكار وتعددت كلأي الحصول على أفكار جديد :الجديدة توليد الأفكار - 

الاستشارات المتخصصة والتي و تحويلها إلى خدمات مصرفية جديدة، وتستمد هذه الأفكار من مصادر عديدة أهمها: مراكز البحوث 

والأساليب التي تقوم �ا  التطوير، والمنافسين بحيث يمكن للمصرف الاستفادة من الممارساتتكرس جهودها في مجال البحث و 

عاملين في المصرف من خلال تجار�م وال، ومسؤولي البيع والذين يتمثل الهدف الأساسي في إرضائهم العملاء المصارف المنافسة، وكذا

 ة أفضل الوسائل. العلمية ومعرفتهم بظروف وإمكانيات العمل يستطيعون معرف

ى مضامين خدمية جذابة، من خلال أي الأفكار الواعدة والتي تنطوي عل، أي غربلة الأفكار وأخذ المفيد منها تصفية الأفكار: - 

المصرف، مثل معايير تسويقية، معايير  إخضاع هذه العملية إلى مجموعة من المعايير الموضوعية التي تراعي في وضعها إمكانيات وموارد

 ، معايير تتعلق بالتكامل مع الخدمات الأخرى.فنية

، ومن أكثر الأساليب لربحية: تحديد خصائص ومواصفات الخدمة المصرفية ومدى وجود طلب عليه وتوقع االتحليل الاقتصادي - 

ند تقديمها، ويشمل ترح لتسويق الخدمة عشيوعا للتحليل في هذه المرحلة تحليل التكلفة والعائد، ولا بد أن تقترن العملية ببرنامج مق

 ذلك سياسة التسعير والترويج والتوزيع.

 ج خدمة مصرفية جديدة مطورة.تحويل الفكرة على منتج مطور، أي تطبيق الأفكار المنتقاة وإخرا  تطوير الخدمة المصرفية: - 

اختبار قدرة الخدمة  نها.ع للسوق مقياس مدى قبول السوق للخدمة المصرفية المطورة أو الجديدة، والحجم المتوق اختبار السوق: - 

 ح برنامجها التسويقيالمصرفية على إيجاد مكان لها في السوق الحقيقية، إتاحة الفرصة أمام الإدارة للتأكد من نجا 

  لسوق.اإذا ثبت نجاح الخدمة المصرفية بعد اختبارات السوق، يتم عرضها في  إدخال المنتج للسوق: - 

  )170، صفحة 2023(موساوي و تقرورت،  مبررات تطوير الخدمة المصرفية.3
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 دمها المصرف، إذ تتنافس هذه المنافسة من قبل المؤسسات المالية التي أخذت بتقديم خدمات مالية منافسة للخدمات التي يق

لمصارف ومنها الودائع والحساب ا الشركات مع المصارف بشكل مباشر فتقدم مجموعة متكاملة من الخدمات التي تتشابه مع ما تقدمه

  الجاري.

  رف مما يدفعه إلى ابتكار وتطوير الخدمات الحاليين المتعاملين مع المص العملاءرغبة المصرف في البقاء والمحافظة على انتماء وولاء

  المصرفية التي يقدمها لهم وبمستوى يتغلب على منافسيه.

 صصة في بعض العمليات المصرفية.انخفاض الإيرادات التي تحققها المصارف المتخ  

 جديدة للمصرف. وجود أسواق جديدة تحقق أرباحا  

  ر الخدمات المصرفية.المالية والائتمانية تدفع المصرف إلى القيام بالبحث لتطوي العملاءإن تعدد حاجات ورغبات  

 .تنويع الخدمات المصرفية، أي توزيع المخاطر المرتبطة بتقديم الخدمات المصرفية 

  لب الرابع: أنواع الخدمات المصرفيةالمط

، صفحة 2017(خليل،  نشأت المصارف وتكونت باعتبارها مؤسسات تتلقى الودائع وتمنح الائتمان، ثم تعددت وظائفها

  ، وعليه فإن وظائف المصارف تتمثل في ما يلي: )39

  ودائعأولا: خدمة الحسابات المصرفية وقبول ال

تعتبر من أهم وظائف المصرف التجاري لما لها من أهمية على بقية الأعمال، لذا فإن إدارات المصارف تولي أهمية بالغة لمسألة 

، والوديعة )96، صفحة 2017(شاهين، الودائع وتعمل على دراسة هذه الودائع وتحليلها من حيث تركزها وحجمها ونوعها...الخ، 

المصرفية هي "عبارة عن نقود يقوم شخص (طبيعي أو معنوي) بإيداعها لدى المصارف على أن يلتزم هذا الأخير بردها إليه لدى 

، )74، صفحة 2018بي م.، (المغر الطلب أو وفقا للشروط المتفق عليها مضافا إليها الفوائد (الربا) بحسب الاتفاق القائم بينهما" 

  من أهم أنواع الحسابات التي توفرها المصرف لعملائها ما يلي:

وهو ذلك الحساب الذي تتم فيه المعاملات المالية للعميل بدون قيود أو  ):تحت الطلب(الودائع  تحت الطلبالحسابات .1

بدون أجل يمكن لصاحبه السحب منه في أي شروط، أي لا يحتاج إشعار مسبق أو مدة محددة من أجل السحب، فهو حساب 

وقت يرغب فيه دون أي عراقيل من طرف المصرف، ويعرف أيضا "بحساب الشيك" لأن كل العمليات التي تتم عليه تكون بواسطة 

فس الشيك، يفتح الحسابات الجارية لفائدة التجار أما بالنسبة لحسابات الأشخاص الطبيعيين فتعرف "بالحساب للإطلاع" وله ن

(لطرش، الطبعة الرابعة الخصائص السابق ذكرها  إلا أنه يكون دائما دائنا على عكس الحساب الجاري الذي يمكن أن يكون مدينا. 

 )17، صفحة 2005

عرف بالوديعة لأجل، وهو الحساب يفتح لصالح العميل من أجل أن يضع فيه مبلغ معين يالحساب لأجل (الوديعة لأجل): . 2

خلال الفترة التي بقيت تلك الأموال في الحساب، إلا أنه من شروط هذا الحساب أنه لا يمكن  مقابل فائدة يتحصل عليها العميل

فإما أن تفق مع المصرف على مدة محددة لا يمكنه السحب قبل انقضائها أي حتى تاريخ  للعميل السحب منه في أي وقت يشاء،

عرف بالحساب لأجل المقيد بأجل الاستحقاق، أو أنه يتفق مع المصرف بأن يعلمه برغبته في السحب قبل مدة معينة الاستحقاق وي

 )21، صفحة 2014(الصيرفي، فيعرف بالحساب لأجل بإشعار مسبق. 
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فتحه من أجل ادخار أموالهم �دف توظيفها مقابل عائد  هو حساب يخص صغار المدخرين، يحق  للعميل حسابات التوفير:. 3

في شكل فائدة أو مقابل الحصول على سكن أو اقتناء سيارة، وهو حساب شخصي لا يمكن السحب فيه لفائدة طرف ثالث أي 

ون لا يمكنه منح شيك لصالح طرف آخر فيجب أن يكون المستفيد هو صاحب الحساب، ويسمى أيضا "حساب على الدفتر" لك

صاحبه يستفيد عند فتحه من دفتر التوفير تقيد عليه جميع عمليات السحب و الإيداع وليس دفتر شيكات كما الحال في الحسابات 

تحت الطلب، كما يمكن أن يتضمن هذا الحساب على نوعين وذلك حسب رغبة العميل في تجميد أمواله هما: حساب التوفير تحت 

 )165-164، الصفحات 2013(فضيل، . الطلب وحساب التوفير لأجل

  (منح الائتمان) منح القروضثانيا: 

يقوم المصرف بمنح القروض للعملاء سواء كانوا أفرادا أو منشآت، وذلك بإعطائهم مبلغ من المال مقابل ضمانات يتحصل 

ية أو عقارات أو حتى ضمانات شخصية على أن يقوم العميل بتسديد أو تجار  عليها المصرف من العميل كبضائع أو أوراق مالية

(مندور،  هذا المبلغ زائد مبلغ إضافي كفائدة لصالح المصرف على أقساط أو على مرة واحدة بعد فترة محددة تسمى اجل القرض.

فالمصارف لن تستطيع الحصول على الودائع دون دفع مقابل ، وهي وظيفة متلازمة مع وظيفة الودائع )35، صفحة 2013

لأصحاب هذه الودائع سواء على شكل فوائد أو على شكل خدمات، ومن أهم الوسائل التي تمكن المصارف من دفع هذه التكاليف 

ددة سلفا من المقترض بالإضافة إلى استغلال هذه الموارد بشكل فعال هي وسيلة منح القروض والسلف مقابل الحصول على فائدة مح

، وتعد نوع من أنواع استثمار أموال العملاء من خلال تحقيق مصلحتهم سواء كانوا الموردين أو )13، صفحة 2016(همام، 

حاجة طالب  المقترضين على حد سواء وتطلب لتمويل عدة أغراض مختلفة: استهلاكية، تجارية، استثمارية وغير ذلك حسب

، 2019-2018(القرصو،  ونذكر أهما: وتختلف أشكال القروض وتصنيفا�ا)33، صفحة 2020(عثماني و لبزة،  الائتمان.

  )32-30الصفحات 

 تتمثل في: حسب معيار الآجال:. 1

دى المصرف، السحب ر القروض قصيرة الأجل: تسبيقات على الحساب الجاري للمنشأة لقروض قصيرة الأجل: من أهم صو  - 

 على المكشوف، تسهيلات الصندوق، القروض الموسمية.

النوع من القروض لتمويل  يوجه هذاقروض متوسطة الأجل: وهي القروض التي تزيد مد�ا عن سنة وتقل عادة عن سبع سنوات،  - 

 .الإنتاجأو لتطوير عملية  نتاجالإ فيجديدة للتوسع  آلاتراء مثل ش الاستثمارية المشاريع

 لأراضي واستصلاحا كانالإسعن سبع سنوات، و توجه لتمويل مشروعات  مد�اتزيد  التيهي القروض و : طويلة الأجلقروض  - 

 .هذه العمليات مثل يللتمو  التجارية المصارف إلى الأجلطويلة  باستثماراتتقوم  التي المؤسساتتلجأ  بحيث، المصانعوبناء 

  وتتضمن: حسب معيار الضمان:. 2

عته سمحسن و ية العميل، شخص المصرف إلى مستندالتسديد دينه،  ضمانأية أموال  المدينيقدم  لا ثحي:قروض بدون ضمانات - 

 .وقدرته على الوفاء ليلماو متانة مركزه ا

من قيمة  اكبريمة الضمان قعادة ما يشتط أن تكون ه، و عينيا كضمان لتسديد دين ضمان المدينيقدم  :قروض بضمانات عينية - 

 تجارية... وهناك العديد من الضمانات التي يمكن أن يتحصل عليها المصرف كالبضائع أو الأوراق ال القرض،



 في تعزيز الأداء المالي للمصارف ودورها لخدمات المصرفية الرقميةالثاني:                         االفصل 

 

67 
 

 بالوفاءتأمين شركة أو  عة طيبة أو مؤسسة ماليةسملشخصي كفالة شخص قادر ماليا وذو ا بالضمانيقصد  :بضمانات شخصية - 

 مصرف.قيام هذا الشخص بسداد ديونه للحالة عدم  في المضمونالشخص  لتزاماتبا

 وتنقسم القروض حسب الغرض منها إلى: حسب الغرض منها:. 3

القرض الاستثماري: هو التسهيلات الممنوحة إلى المشاريع والمؤسسات الإنتاجية، بغرض توفير متطلبات الاستثمار والإنتاج من  - 

(لوراتي، ة وتقنية ومن هنا يتضح أنه قرض استثماري طويل الأجل لأن إيراداته تستحق في الآجال الطويلة. عقارات وتجهيزات فني

  )200، صفحة 2016

أو  القرض الاستهلاكي: يقصد بقروض المستهلكين تلك القروض التي تقدم للأفراد بغرض تمويل شراء السيارات أو الثلاجات - 

(هندى، ها من السلع المعمرة، أو لإدخال تحسينات على مساكنهم، وعادة ما يتم سداد هذه القروض على دفعات شهرية. غير 

 )99، صفحة 2015

  )32، صفحة 2019-2018(القرصو، . الجارية عمليا�اوهو ما يقدم للشركات لتمويل القرض التجاري:  - 

  خدمات مصرفية أخرىثالثا: 

  لتقديم خدمات متنوعة من أهمها:تسعى المصارف التجارية الشديدة  في ظل المنافسة

تحصيل وخصم الأوراق التجارية مقابل الحصول على عمولات وأجور وتقديم التسهيلات الائتمانية للعملاء بضمان الأوراق  - 

 )27، صفحة 2016العادية، غير العادية والالكترونية، -(الصيرفي، إدارة العمليات المصرفيةالتجارية. 

شراء وبيع الأوراق المالية وتحصيل كوبونات لصالح العملاء، وإصدار خطابات الضمان للعلماء وكذا فتح الاعتمادات المستندية  - 

 )16، صفحة 2016(عبد الباقي، لتسهيل عمليات الاستيراد والتصدير. 

خدمة الأمانات وتأجير الخزائن الحديدية: تتيح هذه الخدمة إيداع أشياء شخصية (أشياء قيمة ومستندات..)، والاستفادة من  - 

-2010(عبد الرحيم،  لعملائه. الحماية التي توفرها الغرفة المحصنة في المصرف، بحيث يقوم المصرف بإعداد خزائن خاصة لهذا الغرض

 )19، صفحة 2011

استبدال النقد الأجنبي عن طريق بيع العملات المحلية وشراء العملية الأجنبية والعكس، من أجل أن يتحصل العميل على  - 

، صفحة 2011-2010(عبد الرحيم، فارق السعر. العملات الأجنبية اللازمة لتحقيق أغراضه المطلوبة، ويحقق المصرف أرباحا من 

20( 

التمويل التأجيري: يعتبر نوعا من أنواع الخدمات المصرفية للعملاء ونوعا من الاستثمار بالنسبة للمصرف، فقد قامت المصارف  - 

 والأجهزة حيث تقوم بتأجيرها لعملائها عند احتياجهم لذلك. في الآونة الأخيرة وتسهيلا لعملائها بدور الشركات المؤجرة للمعدات

 )28، صفحة 2019(محمد، 

إدارة أعمال وممتلكات وتركات المتعاملين مع المصرف وتقديم الاستشارات الاقتصادية والمالية والنصح والإرشاد المالي للعملاء.  - 

  )116، صفحة 2006(جميل و سعيد، 
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خدمات مصرفية أخرى: يقدم المصرف لعملائه بعض الخدمات المصرفية الملحقة بعملياته المختلفة، فيقدم خدمات فنية لعملائه 

يون كالاكتتاب وزيادة رؤوس أموالها، وتنظيم حسابات الأفراد، وصرف الأجور والمرتبات، والشيكات السياحية، وتسديد الد

  )218، صفحة 2011(أبو شاور و مساعدة،  وإيصالات الدفع والفواتير.
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  ودورها في رقمنة الخدمات المصرفية المبحث الثاني: التكنولوجيا المالية

ا المالية بإمكا�ا أن تجعل الخدمات ليدية، فالتكنولوجيتتمتع التكنولوجيا المالية بقدرة حقيقية على تغيير هيكل الخدمات التق

ملاء خصوصا للشريحة الكبيرة من عدد من الع أكبربحيث تساعد في وصولها إلى خص وأكثر أمانا وشفافية وإتاحة، المالية أسرع وأر 

  من خلال التكنولوجيا المالية السكان التي تتعامل مع القطاع المصرفي، وكذا زيادة الحصة السوقية للمصرف الذي يقدم خدماته

  مفهوم ومراحل التكنولوجيا الماليةالمطلب الأول: 

لتفاعل ل نتيجة ،لي والمصرفييل ملامح القطاع الماكواحدة من أهم الابتكارات التي أعادت تشك التكنولوجيا الماليةبرزت 

ة في طريقة إدارة الأموال وتقديم دث نقلة نوعيرة تحلمالية �دف تقديم حلول مبتكالديناميكي بين التقنيات الرقمية والخدمات ا

  .الخدمات المالية

 أولا: تعريف التكنولوجيا المالية

باختصار، تعرف على أ�ا صناعة تتكون من شركات ناشئة تستخدم  FinTechالتكنولوجيا المالية أو كما تعرف أيضا ب 

  (WEWEGE, 26 mai 2017, p. 48)ا شركات التكنولوجيا المالية. التكنولوجيا لجعل الخدمات المالية أكثر كفاءة، يطلق عليه

" للتكنولوجيا المالية على أ�ا صناعة مالية جديدة تطبق التكنولوجيا لتحسين وضع الأنشطة المالية، Schueffelكما ينظر "

  (Karen & Michael, 2020, p. 03)الحلول المالية. وتعرف بشكل مبسط بأ�ا استخدام التكنولوجيا لتقديم 

المالية بأ�ا: "ابتكارات مالية باستخدام التكنولوجيا  التكنولوجياBoard Stability Financial) ( عرف مجلس الاستقرار المالي

جديدة، لها أثر مادي وملموس على الأسواق والمؤسسات المالية،  يمكنها استحداث نماذج عمل أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات

  )09/04/2018(اتحاد المصارف العربية، ". وعلى تقديم الخدمات المالية

يرة من ) بأ�ا ابتكارات في التكنولوجيا المالية لكن على نطاق واسع أي مجموعة كبNECيعرفها ا�لس الاقتصادي الوطني (

الابتكارات التي تؤثر في العديد من الأنشطة المالية مثل المدفوعات والاستثمار، وجمع رأس المال وغيرها من الأنشطة الأخرى في مجال 

 )143-142، الصفحات Thalassinos ،2020و  Rupeika-Apoga( الخدمات المالية.

مين العام للرابطة الدولية لمشرفي التأمين تعريفا عمليا للتكنولوجيا المالية على أ�ا ابتكار مالي مدعوم الأYoshi Kawaiقدم 

تقنيا، يؤدي إلى ظهور نماذج أعمال وتطبيقات وعمليات ومنتجات جديدة تؤثر على الوضع المالي للأسواق والمؤسسات المالية 

 (Madir, 2019, p. 01)وتقديم الخدمات المالية. 

بأ�ا إدخال تكنولوجيا جديدة على الأساليب والطرق التي تستخدمها  (Sironi, 26-september2016, p. 11)يعرفها 

 المؤسسات المالية من أجل وصول المنتجات والخدمات إلى العملاء بطريقة أسهل و أسرع.

مشتقة من الاقتران بين مجالين متكاملين: وهما الخدمات المالية والحلول القائمة على التكنولوجيا المتقدمة، وهي Fintechكلمة 

عبارة عن مبادرات ذات نموذج أعمال مبتكر، تستفيد من تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مجال الخدمات المالية، كما تعرف على 

 (Nicoletti, 02 march 2017, p. 12)مؤسسات تستخدم تكنولوجيا لتدعيم وتطوير الخدمات المالية. أ�ا صناعة تتكون من 

بأنه برامج الكومبيوتر والتكنولوجيا الأخرى المستخدمة في تقديم  Oxfordالتكنولوجيا المالية هي مصطلح حديث، عرفه قاموس 

ويطلق هذا المصطلح بشكل عام على الشركات المتخصصة في تقديم الخدمات المبتكرة التي تم تصنيعها على أساس الخدمات المالية، 



 في تعزيز الأداء المالي للمصارف ودورها لخدمات المصرفية الرقميةالثاني:                         االفصل 

 

70 
 

 & Alam)التكنولوجيا، وكتعريف أشمل للتكنولوجيا المالية هي العلميات أو نماذج الأعمال الجديدة في صناعة الخدمات المالية. 

Ali, 28 november2020, p. 02) 

هي مصطلح شامل للابتكارات المالية المتقدمة تقنيا والتي ينتج عنها خدمات أو منتجات أو وساطة مالية جديدة، وتشمل تلك 

 .Ament, 20 October 2020, p)التقنيات التي تمكن من إدارة رأس المال أو تحويله من خلال معالجة البيانات الالكترونية. 

02)  

في أساليب وطرق المؤسسات المالية  من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن التكنولوجيا المالية هي عبارة عن إدخال التكنولوجيا

  لعملاء.خلال تقديم الخدمات المالية للعملاء من أجل مواكبة التطورات ووصول الخدمات لأكبر عدد من ا

  ص التكنولوجيا الماليةخصائ ثانيا:

  )2020(عبد الرضا، كريم، و حرجان، تحقق التكنولوجيا المالية مجموعة من الخصائص للمصارف تتمثل فيما يلي: 

  بات العملاء ف من �يئة احتياجات ورغتمثل مجموعة من المعارف والمهارات والطرق والأساليب المالية والمصرفية التي تمكن المصار

  الخاصة.

 ؤسسات المالية والمصرفية لتحقيق تعد التكنولوجيا المالية بمفاهيمها المختلفة ليس هدفا في حد ذاته بل وسيلة تستخدمها الم

  أهدافها المتمثلة في توظيف ابتكارات التكنولوجيا لتلبية حاجة الأفراد والمؤسسات.

 ساليب الإدارية المختلفة.الخدمة المالية والمصرفية بل يمتد إلى الأ لا يقتصر تطبيق التكنولوجيا المالية على أداء  

 مة لعمل الشركات والأفراد.تمكن المصارف من تطوير الخدمات المصرفية طبقا للتطور الحاصل في التكنولوجيا وجعلها ملائ  

 جة إلى استخدام الأساليب الحا �يئة قاعدة بيانات ضخمة خاصة بالعملاء تمكنهم من الحصول على خدمات مصرفية أخرى دون

 الروتينية التقليدية في التقديم للحصول على الخدمات.

، 2018(زواويد و حجاج، وتتمثل مظاهر التكنولوجيا المالية في العمل المالي والمصرفي من خلال العناصر المتكاملة التالية: 

  )66صفحة 

 ي: يتمثل في الآلات والمعدات المستخدمة.الجانب الماد  

 .الجانب الاستعمالي أو الاستخدامي: يتمثل في طرق استخدام هذه المعدات  

 .الجانب العلمي: يتمثل في المعرفة المالية والمصرفية المطلوبة  

 .الجانب الابتكاري: يتمثل في اكتساب المهارات اللازمة لتقديم الخدمات المالية والمصرفية 
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 : مظاهر التكنولوجيا المالية في العمل المصرفي5الشكل 

  
  من إعداد الباحثة بالاعتماد على المعلومات المذكورة سابقاالمصدر: 

  ثالثا: مراحل وتطور التكنولوجيا المالية

ختصار لعبارة "، هناك من قال  بأنه تم استخدامه لأول مرة في الثمانينات كاFintechهناك اختلاف في بداية ظهور مصطلح "

 Sunday Time" هو من صاغ هذه العبارة وكان حينها محررا في صحيفة "Peter Knightالتكنولوجيا المالية، ويعتقد أن "

Business Newsletter 2008" ومع ذلك لم تنتشر إلا بعد الأزمة المالية (Kaji, Fukuhara, & Nakatsuma, 

20 february 2021, p. 01) " وهناك من رجح أن أصل مصطلح ،Fintech يعود إلى أوائل التسعينات وفقا للبروفيسور "

"P.Shovel خلال هذه الفترة اقترح المصرفيون مشاريع لتحسين الخدمات المصرفية بسبب التضخيم التكنولوجي، وقد أطلق "

م في رفع كفاءة الخدمات المالية، في البداية تم تطبيق مفهوم التكنولوجيا المالية المصطلح على هذه المشاريع بحيث تعتبر مبتكرة وتساه

على تكنولوجيا العمل الأساسي للمؤسسات المالية، ثم تم تفسيره على نطاق أوسع بما في ذلك تحسين الثقافة المالية والعملات 

وانعدام الثقة في المصارف  2008بدأت بعد الأزمة المالية العالمية عام  المشفرة، يتفق معظم الخبراء على أن الطفرة في التكنولوجيا المالية

 ,Galazova & Magomaeva)وصعوبة الحصول على الائتمان، تسمى هذه الفترة بالعصر الذهبي للتكنولوجيا المالية 

2019, p. 42)2022(عثمانية و بن قيراط، مارس تطور التكنولوجيا المالية: ، ويمكن التمييز بين أربع مراحل أساسية ل ،

  )66-65الصفحات 

إلى حد كبير، رغم ارتباطها  بقيت صناعة الخدمات المالية صناعة تناظرية :1967إلى عام  1866من عام المرحلة الأولى: 

لة لم تستخدم التكنولوجيا سوى في هذا يعني أن الصناعة المالية في هذه المرح، و Fintech 1.0وهذه هي فترة  الشديد بالتكنولوجيا

 عمليات روتينية، كتسجيل المعاملات وعمليات المحاسبة.
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ملات إلى تحويل المالية من صناعة تناظرية أدى تطور التكنولوجيا الرقمية للاتصالات ومعالجة المعا :1967منذ عام المرحلة الثانية: 

 2.0، فحسب هذه المرحلة أصبحت الخدمات المالية في الدول المتقدمة على الأقل بشكل رقمي 1987لى رقمية، وبحلول عام إ

Fintech  تكنولوجيا لتقديم المنتجات ، وهي المرحلة التي استخدمت فيها الخدمات المالية ال2008التي استمرت إلى غاية عام

فسية لمن يتحكم فيها بشكل تكنولوجيات المعلومات والاتصال وأصبحت تشكل ميزة تنا المالية، هنا أصبح الاعتماد أكبر على

 أفضل.

دة وشركات تكنولوجيا في التي بدأت فيها شركات ناشئة جدي Fintech 3.0بدأت مرحلة ، 2008منذ عام المرحلة الثالثة: 

ية للتكنولوجيا المالية كما نتحدث  شهدت النشأة الفعلتقديم منتجات وخدمات مالية مباشرة للشركات والعملاء، وهذه المرحلة التي

الانتشار الواسع للإنترنيت والهواتف بعنها اليوم، أي ابتكار نماذج عمل جديدة ومرتكزة كليا على التكنولوجيا المتطورة، المدفوعة 

 الذكية.

، والتي 4.0كنة بفضل الصناعة ممالتي أصبحت  ، هذه المرحلةFintech 4.0، يمكن تصور الخدمات المالية اليومالمرحلة الرابعة: 

ت المالية التقليدية، وهي المرحلة الأخيرة ستشهد ترابطا أشد بين شركات التكنولوجيا المالية ومبادرات التكنولوجيا المالية  مع الشركا

في الصناعة المالية، والتي ستشهد  التي تصاحب ظهور البلوكتشين والعملات المشفرة واستخدام الذكاء الاصطناعي والشبكات العصبية

  .تدمير نماذج العمل التقليدية

  مراحل تطور التكنولوجيا المالية: 9الجدول 

  التفاصيل  السنة  المراحل

  1967-1866  المرحلة الأولى

  

تراع جهاز الصراف الأطلسي، واخ-في هذه المرحلة تم وضع أول كابل عابر للمحيط 

  الأولى للعولمة المالية المالية من أجل تفجير الفترةالآلي، وقد اجتمعت التكنولوجيا و 

  

  المرحلة الثانية

  

1967-2008  

طاع صناعة الخدمات في هذه المرحلة بقيت التكنولوجيا المالية مهيمن عليها داخل ق

ل توفير المنتجات المالية التقليدية، والتي استخدمت التكنولوجيا المالية من أج

ت الإلكترونية، ت هذه الفترة بداية تقديم المدفوعاوالخدمات المالية، وقد شهد

  .لانترنتاوأنظمة المقاصة، أجهزة الصراف الآلي، والخدمات المصرفية عبر 

لى يومنا إ -2008  المرحلة الثالثة

  هذا

شرعت في تقديم  منذ الأزمة المالية العالمية، ظهرت شركات ناشئة جديدة، والتي

  الشركات وعامة الناس منتجات وخدمات مالية مباشرة إلى

  )65، صفحة 2021(يعقوب، يعقوب، و مطر، المصدر: 
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  وأهميتها وأهدافها : قطاعات التكنولوجيا الماليةثانيالمطلب ال

 إذافر من هذا التطور، لي نصيب و كان للقطاع الما  ،زأ من مختلف القطاعات الاقتصاديةلا يتج ءأصبحت التكنولوجيا الرقمية جز 

ت العملاء بشكل أسرع احتياجا تعتمد على الابتكار التقني لتحسين الكفاءة وتقليل التكاليف وتقديم حلول مالية مبتكرة تلبي

  .تشمل هذه الحلول مجموعة واسعة من الأنشطة ، بحيثوأكثر مرونة

  أولا: قطاعات التكنولوجيا المالية

ن القطاعات التي تمثل الركائز الأساسية عتماد الأفراد والشركات على الحلول الرقمية، ظهرت العديد ممع تطور التكنولوجيا وزيادة ا

ستيعاب الإمكانات الهائلة للتكنولوجيا لاوالتي تختلف في طبيعتها وأهدافها، ويعد فهم هذه القطاعات أمر أساسي  للتكنولوجيا المالية،

 الية:المالية، وتتمثل أهمها في القطاعات الت

تف يشهد النظام المالي تحولا كبيرا في كيفية تسوية المدفوعات ومعالجتها خاصة في ظل انتشار الدفع عبر الهاقطاع المدفوعات:  . 1

ين، بالأخص في مجال المدفوعات بين الشخص والشخص، ومدفوعات التجزئة في المتاجر، ومعالجة النقال والتكنولوجيا البلوكتش

ة الخصم والتسوية، فقد أصبح دفع الفواتير أسرع وأكثر أمانا وسهولة، فقد حلت المحفظة الالكترونية على بطاقات الائتمان وبطاق

 )06، صفحة 2021نوفمبر25-24(بن يزة و لعلمي، الهاتف الذكي مكان النقود الورقية. 

 الأشخاصى التمويل الجماعي الذي يعمل على تمكين شبكات عل بالأساسوهو يشمل قطاع التمويل والإقراض الرقمي:  . 2

الذي يحتاج إلى  بالمشروع المقاولث أطراف هي جديدة، ويشمل على ثلا وأفكار إعلامبالتحكم في إنشاء منتجات، ووسائل 

رص من أجل تطوير الخدمات الفلإيجاد  المعلومات، والهيئة الوسيطة التي تتيح المشروعاتبتمويل هذه  المهتمين المساهمينالتمويل، 

 المنصات، وتعمل هذه المالية، كما يوجد إقراض النظير للنظير وهو من أكثر النماذج التي تعرف توجها كبيرا في التكنولوجيا والمنتجات

(صخري و بن علي، تعقيدا.  بأسعار فائدة منخفضة وإجراءات أقل المتبادل الإقراضوالشركات بدافع  للأفراد المعلوماتعلى توفير 

 )405، صفحة 2021

 إنجازهاحيث أصبحت هذه العملية تتميز بقصر وقت  الأموال تحويلخدمة  الماليةطورت التكنولوجيا قطاع تحويل الأموال:  . 3

في رج الشركات الناشئة %خا 7,4تكلفة التحويل التقليدي ( المرسل المبلغ%من 1 - %0,5 تقدر ب التي المنخفضةوبتكلفتها 

 الهاتفت أو نيلانتر تطبيقات ا خلالمن  صرفالم لى التنقل إلمعنينب اتج، كما تتميز بسهولتها حيث المالية)ال التكنولوجيا مج

بعيدا عن  الأموال تحويلفيض قيمة عملية تخ في 2011انطلقت سنة  ويز" التيير حت شركة "ترانسفنج المثالعلى سبيل  ،موللمحا

 )232، صفحة 2022(نيس، ة. وطرق التحويل التقليدي رفلمصاا

كترونية، حيث يتضمن ذلك التخطيط المالي لالا عبر المواقع والمنصات اهئلاالثروات لعم لإدارةول التقدم حإدارة الثروات:  . 4

الذين يرغبون في  والأسرالصغيرة  الأعمالوأصحاب  الأثرياءفراد لأستثمارية وعدد من الخدمات المالية ا�معة للاالمحافظ ا وإدارة

ثروا�م  لإدارةمتخصصين معتمدين قومون بدعوة ي )46، صفحة 2022(بن عامر، بن زيد، و بولمرج، . مساعدة استشارات مالية

، 2020(بن فضة و بن حسان، . والاستثمار المهنيةإدارة الضرائب من تنسيق خدمات مصرفية وتخطيط عقاري وموارد قانونية و 

 )116صفحة 
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يمكن العثور على لا  فييمتلكون حسابا مصرفيا وبالتالي دون وجود حساب مصر  لايوجد عدد كبير من الموظفين قطاع التأمين:  . 5

للفينتك أوجدت الحل  start-up لكن شركات التأمينية،ت تختص بالخدمات سجل ائتماني ولن يكون هناك مشاركة في مؤسسا

هي ضمن خدمات الفنتك المتعلقة باستخدام  insurtech، وتكنولوجيا التأمين )409، صفحة 2019(اوقاسم و حمدي، . لذلك

تقرير من مجلس صناعة التأمين غير الربحي بأن مؤسسات التأمين التقليدية  وذكر ،التأمينالتكنولوجيا لتبسيط وتحسين كفاءة صناعة 

ويشير إلى فرع  )59، صفحة 2019(الحافظ،  .تواجه ضغطا متزايدا من منافسة عدد من الشركات الناشئة في تكنولوجيا التأمين

، والتي تظهر المختلفةت التأمين لا�اال جديدة تتعلق بعقود رقمية انب نماذج أعمخاص بالتأمين يستخدم التقنيات الرقمية إلى ج

 وتأمين النظير ،المحمول والوسطاء الرقميين؛ والاكتتاب باستخدام الهاتف المقارنةمجالين رئيسيين للتأمين: التوزيع كبوابات  خلالمن 

 )90، صفحة 2021(أومدور و غياط، ي. والتأمين القياس للنظير

ت التوزيع، الذي يتضمن حفظ لاوهي شكل من أشكال تكنولوجيا سجقطاع سلسة الكتل والعملات الرقمية المشفرة:  . 6

 آخر فإن هذه التقنية تعتبر بتعبير التشفير خلالمن  البياناتتأمين و  الحواسيبشبكة  في والمشفرةالرقمية  العملات معاملات كل

 لمتعاملينا ينالثقة ب يرائم، تسمح هذه التكنولوجيا بتوفت وتسجيلها بشكل دلاامالمعحص بف تقوم ومشتركةعامة  بيانات ةقاعد

 سرعة عبركبر قل تكلفة وأبأه التقنية خدمات ومنتجات جديدة تقدم هذ، الجميعسلطة مركزية وحيدة تتمتع بثقة  اطتر دون اش

هكذا فإن هذه التقنية و ، الشركات الناشئة خلالالذكية واللوحات الرقمية من  اتفالهو منصات مصممة بشكل جيد وتطبيقات 

 امتلاكدون  ترونيالك ل سرعة إرسال بريدتماثبسرعة  لماء العانحأ جميع إلى وإرسالها المشفرةمن شراء العملة الرقمية  الأفرادمكنت 

وحدات من العملة  لإنشاءشفرات  ليإ البيانات تحويلفي تتمثل مركزية ير فهي عملة رقمية غ المشفرة العملاتأما في، حساب مصر 

" ، ومن أشهرها عملة "البيتكوينافتراضيةهي عبارة على أموال  المشفرةفإن العملة  ثم، ومن المركزية المصارفبعيدا عن سلطات 

 )233-232، الصفحات 2022(نيس، . "و"ايثريوم

وإحدى  ،المالي الامتثالبقواعد  الالتزامهي تقنية تساعد الشركات العاملة في صناعة الخدمات المالية على نولوجيا التنظيمية: التك . 7

التي �دف إلى تقليل الدخل المتحصل عليه الأموال هي رقمنة قواعد مكافحة غسيل  الرئيسية للتكنولوجيا التنظيمية، الأولويات

المؤسسات المالية  عملاءالذي يحدد ويتحقق من ) Customer Your Know KYC( تعرف عميلك بطريقة غير شرعية، وعمل

تعمل الهيئات  ،نظيمية حكومية تروج لهذا المصطلحكانت هيئة السلوك المالي في المملكة المتحدة هي أول جهة ت،  الاحتياللمنع 

 AI )(Inelegance لى مجموعة من التطبيقات المختلفة، بما في ذلكالتنظيمية مع التكنولوجيا التنظيمية والشركات التي تروج لها، ع

Artificial 10، الصفحات 2019(أبو كرش،  .في الخدمات المالية وخفض التكاليف الامتثال، لتحسين كفاءة الآلي،والتعلم-

11( 

يرات التي أحدثتها الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية، بإيجاد استجابة الصناعة المصرفية للتغ الخدمات المصرفية: . 8

حلول خاصة وحماية موقفها في السوق، فدخول لاعبين كثر ألزمها احتضان هذه التكنولوجيا لتحديث منظومتها والبقاء على صلة 

خلال: التمويل الشخصي، المدفوعات والمعاملات  بالمستجدات الخاصة بنشاطها، وتظهر التكنولوجيا المالية في ا�ال المصرفي من

(جواني باستخدام العملات المشفرة وسلاسل الكتل، إضافة إلى إقراض مختلف العملاء والشركات باستخدام تحليل البيانات الكبرى. 

 )281-280، الصفحات 2021و مريمت، 
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 يا المالية: قطاعات التكنولوج6الشكل 

  
  من إعداد الباحثة بالاعتماد على المعلومات المذكورة سابقاالمصدر: 

  ثانيا: أهمية التكنولوجيا المالية

  )471-470، الصفحات 2021(بوطريف و يونس، تتجلى أهمية استخدام التكنولوجيا المالية في: 

  العملاء.وتسني خدمة  لماليةا الخدماترفع كفاءة تقدمي  

  لانسبة السكان الذين  تخفيض في يساعد كن أنيممة لملائولة مع وضع القواعد التنظيمية امالمح الأجهزة باستخدامإن الدفع 

  .مصرفية حساباتلكون يم

 تيشكل أحد القيود الوهو ما ي التمويل على الحصوللفرص  المنشئوالنمو  الاقتصادييز التنوع فتح الماليةللتكنولوجيا  يمكن 

  والمتوسطة. الصغيرة المؤسساتتواجه 

  ضية، لافتراا (العملاتذات الصلة  المبتكرة ةالمالي والحلول الماليةإن التكنولوجيا الخارج:  في ينت العاملوتحويلا الحدود عبرالتجارة

آليات  يرتوف فيأن تساهم  ") يمكنينالبلوكتش" "البيانات مجموعةالقائمة على تكنولوجيا سلسلة  الموزعةت الرقمية ابلحسادفاتر ا

 تيال لأمواليل او لتقليدية أو شركات تحا بالمصارفدودية مقارنة لمر دة الشفافية و ااالكفاءة وزي بارتفاعمدفوعات عابرة للحدود، تتسم 

 المصرفية في المراسلةقات لاع عا يفرضها انقط لتيا التحدياتالتخفيف من حدة  يمكنوبذلك  المصرفية المراسلةقات لاتعتمد على ع

 ن.بعض البلدا

 بتخفيض تكاليف التشغيل  لماليا لاستقراراقيق تح في الماليةأن تسهم التكنولوجيا  الممكنمن  :ليلماالقطاع ا فيوالنزاهة  الاستقرار

وسياسية السائدة من جهة يلجاظل التوترات  في، و الاحتيالوكشف  المخاطر لإدارةالضخمة  البياناتليل وتسهيل تح في المصارف

دور  لى البياناتتستند إ التيجيا من جهة أخرى، سيكون للتكنولو  الإرهاب وتمويل الأموالل يمكافحة غس ياوتزايد التعامل مع قضا

 رهابالإ وتمويل الأموالكافحة غسل لمالقواعد التنظيمية  للقواعد التنظيمية بعد انتقال البلدان من مرحلة تسنين الامتثال فيمهم 

 .مرحلة تنفيذها لىإ

  بينما الحكومية المدفوعاتأداء و  الإيراداتصيل رفع كفاءة تحالإسهام في ن التحول الرقمي أمن ش ة:والنقدي الماليةالعمليات ،

  السياسة النقدية آثارقال من فعالية انت ويزيد  الاحتيالد من يحة أن لالكترونياستخدام وسائل الدفع ا فيللتوسع  يمكن

  )93، صفحة 2018(بن علقمة و سائحي، ثل أهمية التكنولوجيا المالية في العديد من النقاط يمكن حصرها في ما يلي: تتم

 تي تساعد على تقديم الخدمات الماليةتعزيز الاحتواء المالي والنمو الاحتوائي وتنويع النشاط الاقتصادي من خلال الابتكارات ال -

  لمن لا يتعامل مع الجهاز المصرفي.

قطاع 

المدفوعا

ت

التمويل 

والإقراض 

الرقمي

قطاع 

تحويل 

الأموال

إدارة 

الثروات

قطاع 

التأمين

بلوكتشين 

والعملات 

المشفرة

التكنولوجيا 

ةالتنظيمي

الخدمات 

المصرفية



 في تعزيز الأداء المالي للمصارف ودورها لخدمات المصرفية الرقميةالثاني:                         االفصل 

 

76 
 

  تسهل إتاحة مصادر التمويل البديلة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. -

  ة وإدارة المخاطر.تحقيق الاستقرار المالي من خلال استخدام التكنولوجيا في ضمان الامتثال للقواعد التنظيمي -

  ة التكلفة للمدفوعات العابرة للحدود.ليات تتسم بالكفاءة وفعاليتسيير التجارة الخارجية وتحويلات العاملين في الخارج بتوفير آ -

يام بمزيد من الإصلاحات لسد يؤدي استخدام وسائل الدفع الالكترونية إلى رفع كفاءة عمليات الحكومة، وهو ما يستدعي الق -

 الفجوات في الأطر المعنية بالقواعد التنظيمية وحماية المستهلك والأمن المعلوماتي.

  : أهداف التكنولوجيا الماليةثالثا

  )04، صفحة 2022سبتمبر  29-28(ثامر، تسعى التكنولوجيا المالية إلى تحقيق جملة من الأهداف أهمها: 

 ات وهذا يعني توفير الإجراءات والعملي السرعة: خدمات ومنتجات التكنولوجيا المالية تعتمد غالبا على التكنولوجيا التقنية لانجاز

  وتيرة أسرع للخدمات.

 ة عملاء لا ينتمون لرقعة الانتشار: منتجات وخدمات التكنولوجيا المالية يمكن أن تكون عابرة للحدود حيث يمكنها خدم

  جغرافية واحدة.

  مات المالية وخاصة ل إلى الخدتكلفة أقل: تسعى إلى خفض التكلفة الحالية، وبالتالي يسمح لعدد أكبر من المستخدمين للوصو

  الشركات والأفراد غير المخدومين مصرفيا.

 د من الشركات والمصارف من حيث المقارنة: إذ أن خدمات ومنتجات التكنولوجيا المالية تمكن العملاء من المقارنة بين العدي

  الخدمة المالية والأسعار.

 عن حاجات المصارف  كل مصرف له حاجات مختلفةخصوصية أكثر: غذ أن خدما�ا مصممة وفقا برغبة العملاء الشخصية ف

  الأخرى ويمكن الوصول لذلك من خلال عدة قنوات. 

(المغربي، مصطفى، و حسين،  :وبالتالي يمكن حصر الأهداف التي تسعى التكنولوجيا المالية إلى تحقيقها فيما يلي

 )4-3، الصفحات 28/01/2020

ولوجيا، وهذا الشكل يضمن دمات المالية بشكل مختلف وجديد وسريع يتلاءم مع ما يشهده العالم من تطورات تكنتقديم الخ -

  لأخرى.لشركات التكنولوجيا المالية التميز في طبيعة الخدمات المقدمة من طرف المؤسسات التقليدية ا

صرفية تمكنها من أداء تعاملا�ا لتي لا تمتلك حسابات مإتاحة الخدمات المالية لجميع السكان مع استهداف الفئات المهمشة وا -

  المالي.

  تسريع وتسهيل أهداف الحكومات في تحقيق الشمول المالي. -

قيق الاقتصاد الرقمي التي تبنتها مساعدة الاقتصاديات العالمية وبشكل خاص اقتصاديات الدول النامية في الوصول إلى أهداف تح -

  في أجندا�ا التنموية.
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  تواجهها لب الثالث: أسباب لجوء العالم إلى التكنولوجيا المالية والمخاطر والتحديات التيالمط

حديات التي تواجه القطاع المالي ال لمواجهة العديد من التجيا المالية كحل مبتكر وفعبرزت التكنولو  في عصر الثورة الرقمية

ول إلى الخدمات المالية، العالم إلى وتوسيع نطاق الوص قليل التكاليفتو  اجة إلى تحسين الكفاءة التشغيليةالتقليدي، حيث دفعت الح

  .و الرقمنة المالية من التحديات والمخاطرلا يخلو هذا التوجه نح ومع ذلك ،تبني التكنولوجيا المالية كأداة أساسية لتحقيق هذه الأهداف

  أولا: أسباب لجوء العالم إلى التكنولوجيا المالية            

   :أهمهاور شركات التكنولوجيا المالية هظأدت إلى لعوامل االعديد من  هناك

دي الذي أدى إلى ليام المصرفي التقلقصور في النظه اكين بشكل واضح أوجهللمستل 2008زمة المالية العالمية لعام لأرت اه: أظلاأو 

  مة.ز الأ

فة ل، والسرعة وخفض تك)وماتيلالمعر التصو (ستخدام لاولة اهى توفير التنقل، وسلور تكنولوجيات جديدة ساعدت عهظ ثانيا:

  )99، صفحة 2020(بختي و مجاني، . الخدمات المالية

لى سبيل المثال، والتي تقتضي عتساهم تكنولوجيا "فينتك" في القضاء على عادات التمويل القديمة المتعلقة ببدء عمل تجاري 

 ئتمانالاالمتعلقة بقبول بطاقات  لعاداتالمحلي الخاص وتقديم طلب الحصول على قرض، كما أ�ا تبطل ا لمصرفو ااتجاه المستثمر نح

المتعلقة بالمستثمرين خارج  حلول للمشاكل ا المالية بحثت عن، فشركات التكنولوجيوالتي كانت تتطلب حسابا جانب الشركاتمن 

  نظمة الماليةلأا

وال هي ثورة في لأم، خدمات تحويل االمحمولأو الدفع عبر الهاتف  جماعيا لاا المالية فالتمويل يعتبر عماوجيأما باستخدام التكنول

، عمال التجاريةلأفهي بالتالي تسهل عمليات بدء ا ،ال المدفوعات ثم انتشارها عالميالطريقة التي تبدأ �ا الشركات الصغيرة ، وقبو 

فهي تقصر  كان من المستحيل أن يتم قبل ذلك  والذي كلفة زهيدة في جميع أنحاء العالمبتوالتمويل الجماعي هو جمع سريع للمال و 

 الجدول الزمني لبدء أعمال الشركات من اجتماعات تستمر عدة أشهر إلى أسابيع قليلة، فهي تسهل عملية العثور على رأس المال

  )404-403، الصفحات 2019(اوقاسم و حمدي، . م لبدء عملية التشغيلز اللا

لوجيا ؤوس أموال كبيرة، في مجال التكنو السريع عبر كافة الدول التي تستثمر فيها ر  الانتشارالتي جعلت هذا  للأسبابوبالنسبة 

  )729-728، الصفحات 2019(حرفوش، : ستثمار فيها بوتيرة سريعة جدا، تتمثل فيما يليلامعدلات االمالية، وتطور 

إلى التطور الهائل في تقنيات الدفع  بالإضافةالمالية وتوسع مجال التعامل بالتكنولوجيات المصرفية،  الأدواتحدوث تطور هائل في  -

  ؛ الإلكتروني

  ؛تماعيالاجومواقع التواصل  الافتراضيالعالم  خلالسهولة الوصول إلى شرائح سكانية أوسع، من  -

فتح حسابات  الأقلجب التعامل فيه على سهولة التعامل في عالم التكنولوجيا المالية "الفينتك"مقارنة بالعالم التقليدي الذي يستو  -

  .في الداخل والخارج مصرفية

 .كاليف كبيرةتالتكنولوجيا المالية وسهولة الوصول إلى خدمات جيدة دون دفع  ضآلة التكلفة في التعامل في -

 الحواسيب، مثل �ال الماليا فياستخدامها  الممكنالصناعات التكنولوجية  في الهائلالتطور  إلى الماليةانتشار التكنولوجيا يرجع 

ل �اا في والاستثمارات المالية للتحويلاتة لمسير ة الالكترونيا البرامجالسحب والدفع، مع تطور  آلات إلىضافة لإباالذكية  والهواتف
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تطرح منتجات مالية قابلة للتداول  العالميةت البورصات بات، و لمالعا فينية منتشرة لالكترو ا لمصارففقد أصبحت ا عن بعد، لماليا

، 2019(علاش، (العملات المشفرة).  الالكترونية العملاتظهور  في الحديثةمساعدة التكنولوجيا  إلىضافة لإبا، لكترونياا

  )333-332حات الصف

  مخاطر التكنولوجيا المالية والمصرفية ثانيا: 

أنه وجدت  إلاوالمصرفي بشكل كبير،  على الرغم مما تحققه التكنولوجيا المالية والمصرفية من مزايا متعددة خدمت القطاع المالي

  ات الماليةسسن قبل المصارف والمؤ هذه التكنولوجيا م لاستخداممخاطر مصاحبة 

رفية، فمنهم من صنفها إلى مخاطر المالية والمص التكنولوجياتخدام سفي تصنيف المخاطر التي تنجم عن اوالباحثون  كتاباختلف ال

المحتملة، والتي تصيب  الأضراربوالمتمثلة  صيب الممتلكات المادية وغير الماديةاطر تداخلية وخارجية، ومنهم من صنفها إلى مخ

  المادية في الآتي:ر دت هذه المخاطسوقد تج، العمليات

هو فتؤدي سعدم المعرفة أو عن ال ية باقتراف أخطاء ناجمة عنالالم الأنظمةوالذي يتمثل بقيام العاملين على  :هو وخطأ معينس -

 المبرمجة والأنظمةإلى إحداث أضرار بالمعلومات 

التابعة للمصرف أو  الأجهزة املين علىقيام العل ويتمثل ذلك من خلا الإلكترونية: الأجهزةالخيانة من قبل العاملين على  -

 الآليةتوفر أنظمة أمنية لحماية النظم تتخريبية خاصة إذا لم  لالموجودة داخل أو خارج المصرف بأعما الأجهزةواء سالمالية  سساتالمؤ 

 .التكنولوجية من قبل ا�رمين الأنظمةهذه  لاختراقعديدة  مجالاتمما يوفر 

العبث  المالية والمصرفية �دف الأنظمةباختراق  الأشخاصويتمثل ذلك بمحاولة بعض  :جيينمن قبل أشخاص خار  الاختراق -

ات المالية والمصارف على تقديمها أو تكون بحاجة إلى أخذ سستوافق المؤ  لانجاز عمليات مالية ومصرفية غير مشروعة وا والسرقة

 )69، صفحة 2018يد و حجاج، (زواو . موافقات عليها

  ثالثا: التحديات التي تواجه التكنولوجيا المالية

 الأهدافعلـى  ثرقـد تـؤ تي والــا، جـراء تطبيقه نجمقد ت تير الالمخاط باختلاف تختلف تحدياتعدة  الماليةتواجه التكنولوجيا 

م، أهم هذه التحديات �وأما اليينلما العملاءكذا ضمان حقول و  ياقتصادو نمقيـق تحـمان اسـتقراره و ضب ليي نظـام مـالأ الأساسية

  :هي

ت إشــراف تح صرفيةالم الخدماتـدمي ومق لمصارفـم اضهـو خلـق بيئـة موحـدة ت الماليةالتحدي الرئيسي الذي يواجه التكنولوجيـا  -

م مـن أن مهمـة التمويـل ليسـت غبـالر  والمستثمرين لمقترضينا ينمباشرة ب بمطابقة، فإدخــال التكنولوجيــا الرقميــة يســم ينوتنظــيم مناســب

تفرضـها السلطات التشريعية  تيالتنظيميـة ال الاعتبارات احتراميتوجـب عليهـا  الماليةة، فالشـركات الناشـئة للتكنولوجيـا اطبتلـك البسـ

  .ل�اا في

قـد  تيالعملية الـ الإنتاجيةمن  المزيد بكتسـامشـية وكـذا ا لهاالتكـاليف ا ضتخفيفرصة للحـد و  بمثابةهي  والماليةالتكنولوجيا الرقمية  -

 الماليةالصـناعة  فيلغمـوض  المؤدي لأمرا، المال سرأ قأسـوا فييصـعب تقييمهـا  لتيا الملموسة غير لأصولل تنطـوي علـى تـراكم كبـير

فيه ما قد  المشاركة الاقتصادية ةالأنشطوتعـدد الأسواق دت لتوحيد ت ألانترنينافذة، فا ينة وتنظيمات وقوانمميز وخلـق خصوصـية 

  .ثم الدوليومن طني الو  المستوىعلى  ليلماحول التنسيق ا يرةأسئلة خط يثير
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، الجدد ينوالداخلصارف المين ب ةالمنافسر سلبا على ثما قد يؤ  الماليةالتنظيمية ستكون أخف على شركات التكنولوجيا  حاللوائ -

 محاولةم من غعلى الر  مصارفالتقليدية لل الأعمالته الشركات تتعدى على لها الجماعيومنصات التمويل  المدفوعاتم مثل نظا

د وطيوت صارفالم عملاء لجذبتاحة الم المعلومات غيردام خاست متناولهم في الجدد ينلمنافس، فاالجديدةللتكيف مع البيئة  الأخيرة

 لأجلة مصرفيعلى تراخيص  الحصول تحدي الماليةتواجه شركات التكنولوجيا  الحالةهذه  فيمات، قة معهم بناء على برامج معلو لاالع

بشكل  الماليةركز شركات التكنولوجيا بينما ت الأعمالالتقليدية تركز على  صارف، فالمصارفهذه الم بة على حسابحر لما اارة أعمالهثإ

  العملاء.على  برأك

سن أنظمة  خلالمن  الجذريح صلالإائفها أو باظعلى و  بالتركيز الماليةع التكنولوجيات تلف أنوا مخدم تكيف التنظيم مع ع -

، 2019(أوقسام و عبد الرحيم، ة. التنظيمي لمختبراتيطلق عليها ا تيوال الماليةصصة بالتكنولوجيا مخ إعفاءات يمخاصة أو بتقد

  )330-329الصفحات 

  رقمنة الخدمات المصرفية  الرابع: دور التطورات التكنولوجيا في المطلب 

قنيات مثل الحوسبة حيث أصبحت ت عد الرقمنة في الخدمات المصرفية أحد أهم أوجه التكامل بين التكنولوجيا والقطاع المالي،ت

تمكنت  بفضل هذه التطوراتو  ،ةالحديثنية التحتية للمصارف من الب أساسي صطناعي، وتقنية البلوكشين جزءالسحابية، الذكاء الا

  رقمية متطورة. من تقديم خدمات المصارف

  أولا: مراحل التطور التكنولوجي في العمل المصرفي

  )2012(الحداد، شقيري، محمود، و الزرقان، لقد مر استخدام التكنولوجيا من قبل المصارف بخمس مراحل وهي: 

 لول للأعمال المكتبية الخلفية.وهي المرحلة التي دخلت فيها التكنولوجيا إلى أعمال المصارف بغرض إيجاد ح مرحلة الدخول: . 1

لى كافة العاملين بالمصرف من خلال وهي المرحلة التي بدأت لتعميم الوعي بالتكنولوجيا ع مرحلة تعميم الوعي بالتكنولوجيا: . 2

 عرفة بالأعمال.برامج تدريب تغلب عليها التقنية على حساب الم

 (call center)مثل مركز خدمة العملاء  مرحلة دخول الاتصالات والتوفير الفوري لخدمة العملاء: . 3

 وهي مرحلة ضبط الاستثمار بالتكنولوجيا. مرحلة الضبط والسيطرة على التكاليف: . 4

ة الإستراتيجية للتكنولوجيا، والتي ار : وهي المرحلة التي بدأت فيها الإدمرحلة اعتبار التكنولوجيا عملا ضمن أعمال المصرف . 5

لتكنولوجيا على الصعيد اارتكزت على تفعيل الإنتاجية على الصعيد الداخلي، وتحسين الضبط على الصعيد العملي، وتسويق 

 الخارجي.
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 مراحل التطور التكنولوجي في العمل المصرفي:7الشكل 

 
  مات المذكورة سابقامن إعداد الباحثة بالاعتماد على المعلو المصدر: 

ومن هنا كانت بداية العمل المصرفي الالكتروني واعتماد المصارف على إستراتيجية خاصة بالصيرفة الالكترونية من خلال تقديم 

الخدمات المصرفية عبر فروعه، وبالتالي طريقة الارتباط بالعميل، وهل سيتم ذلك من خلال الركائز الالكترونية أم من خلال الفروع 

صرفية أو من خلالهما معا، وضرورة الاختيار بين امتلاك برامج جاهزة أو تطويرها داخل المصرف، وتؤكد التجارب العالمية أن شراء الم

البرامج الجاهزة المتخصصة هي الطريقة الأكثر فاعلية بحيث يجاري المصرف متطلبات واحتياجات العصر، فالعمل المصرفي الالكتروني 

مساعدة وليس أداة طاردة لضمان التواصل بين المصرف وزبائنه، مع التوضيح للعميل ما أمكن بأن وضع يجب أن يشكل أداة 

 المصرف الركائز الالكترونية في إطار الخدمات والمنتجات التي يوفرها له هي لتسهيل أعماله وتلبية متطلباته، وليس قناة لمنع الاحتكاك

  )27، صفحة 2008(الشمري و العبداللات، الدائم بينه وبين مصرفه. 

  ثانيا: دور التكنولوجيا المالية في قطاع الخدمات المالية

خفض تكاليف الخدمات جدد، و  لعملاءمن خلال التكنولوجيات الجديدة لهدفين هما: الكسب المستمر لمصارف �دف ا

 صارفوالاحتفاظ بعلاقات مالية مع الم عملائهاأن تتبع هذا الأسلوب لإرضاء  صارفقدمة، وأصبح من الضروري على المالمصرفية الم

تلعب التكنولوجيا ، )346، صفحة 2021(بوخاري، . تحافظ على بقائهو  خارج بلدا�ا حتى تستمر في المنافسةالأخرى من داخل و 

  )9-8، الصفحات 2021(زواويد، : الآتيمات المالية والمصرفية، يتمثل هذا الدور في في قطاع الخد محوريا ار دو ة المالي

ناطق جغرافية واسعة النطاق، ما م: تمتد خدمات الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية إلى العملاءسين آليات جذب تح -

  العملاء.لجذب عدد كبير من  يتيح فرصة أمام تلك الشركات

سرع وتسوية جميع الحسابات أالمالية المعقدة بشكل  المعاملاتمعالجة  الأسهلالمعقدة: أصبح من  للمعاملاتمعالجة أسرع  -

  ع.بشكل صحيح، ما ينعكس على زيادة المستوى العام للجودة في هذا القطا 

ت مالية مفيدة وبأسعار ميسورة ركات من الوصول إلى منتجات وخدماوالش الأفرادشمول مالي أفضل: تمكن التكنولوجيا المالية  -

يتم تقديمها لهم بطريقة تتسم  والتأمين، حيث والائتمانوالمدفوعات والمدخرات  المعاملاتتلبي احتياجا�م، سواء على مستوى 

  والاستدامةبالمسؤولية 

مرحلة 

الدخول

مرحلة تعميم 

الوعي 

ابالتكنولوجي

دخول 

الاتصالات 

والتوفير 

الفوري لخدمة 

العملاء

مرحلة الضبط 

والسيطرة على 

التكاليف

مرحلة اعتبار 

 التكنولوجيا

عملا ضمن 

أعمال 

المصرف



 في تعزيز الأداء المالي للمصارف ودورها لخدمات المصرفية الرقميةالثاني:                         االفصل 

 

81 
 

إلى وجود مادي في المناطق " اشئة في مجال التكنولوجيا الماليةتحتاج الشركات الن لا ،الأحيانخفض تكلفة الخدمات: في كثير من  -

مثل  المعاملاتإلى تقليل الوقت المستغرق في  بالإضافة، للعملاءالتي تغطي خدما�ا، ما يؤدي إلى انخفاض تكلفة الخدمات المقدمة 

  .طلبات القروض

توافر مخزون ضخم  خلالمة، وذلك من المالية المتقد حليلاتالتالمالية المتقدمة: تمكن تلك التقنية من تقديم  التحليلاتتقديم  -

التي تم تجاهلها من قبل المؤسسات و �م، وتفضيلا العملاءللبيانات، ما يمكن المؤسسات من إعادة تصميم منتجا�ا لتلبية احتياجات 

  .المالية التقليدية

الجدد وكفاءة  المتراكمة للمستثمرين ة والخبرةولوجيا المالية المعرفنقل المعرفة وتحقيق الشفافية: تتيح الشركات العاملة في مجال التكن -

ية التي من شأ�ا أن تحسن من ثقافة ا تساعد على تعزيز الشفافكم،  والأصولدارة الملكية الفكرية ، وإس المال والمواردأاستخدام ر 

 .المؤسسات

البنوك القائمة، ما يقلل من إمكانية تجزئة و ات التكنولوجية الناشئة المالي: تحد تلك التقنية من المنافسة بين الشرك الاستقرارتحقيق  -

 .زايد المنافسةالقطاع المصرفي، وسوق الخدمات المالية والمصرفية، ومن ثم تقليل المخاطر التي قد تنتج عن ت

 المبنية المالية الابتكاراتعلى  حالانفتا مرتبط بالقدرة على  المصرفيةفي تقديم الخدمات  الاستمرارالتجارية على  المصارفن قدرة إ

، إذ الماليوالقطاع  الماليةفقد باتت إنـجـازات التقدم التكنولوجي تطمس حـدود كل الشركات  العملاءعلى التكنولوجيا وقبولها لـدى 

ل الرقمي للخدمات والتحو  الماليةيسايرون التطورات التي تحصل في منظومة التكنولوجيا  المالية والمنتجاتأصبح مقدمو الخدمات 

باهتمام كبير من الباحثين  الإلكترونية المصرفيةمن جانب آخر تحظى الخدمات ،بة من ناحية أخرى، وكيفية تفاعلهوالتنظيم والرقا المالية

(عليمات و ل. الأعماومنظمات  الأفرادلدى  المصرفيةهم والفعال للخدمات لماالأساسي التجارية نظرا للدور  المصارفوإدارة 

  )04، صفحة 2023الدلابيح، 
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  المبحث الثالث: الخدمات المصرفية الرقمية

أبرز المستفيدين من هذه  من ت ملامح العديد من القطاعات، وكان القطاع المصرفيلعقود الأخيرة ثورة تكنولوجية غير شهدت ا

أجبرت التطورات وقد  منة،ي للمصارف إمكانية تقديم خدمات مبتكرة تعتمد على الرقفقد أتاح التقدم التكنولوج ،التحولات

نافسة في السوق لذلك لجأت التكنولوجيا المصارف على تبني خدمات أكثر تطورا من أجل تلبية احتياجات عملائها ومن أجل الم

  .لتقديم الخدمات المصرفية الرقمية

  لمصرفية الرقميةتعريف وخصائص الخدمات االمطلب الأول: 

الأساسية التي ترتكز عليها  أحد الأعمدة الخدمات المصرفية الرقميةأصبحت  ولات الرقمية التي يشهدها العالمفي ظل التح

تمثل هذه الخدمات نقلة نوعية في   ،ليةلتنافسية في سوق الخدمات الماالحديثة لتلبية احتياجات العملاء المتزايدة وتعزيز ا المصارف

الية مبتكرة وسهلة الوصول، دون مقديم العمليات المصرفية، حيث تعتمد على استخدام التكنولوجيا الحديثة لتوفير خدمات كيفية ت

  .الحاجة إلى زيارة الفروع التقليدية

  أولا: تعريف الخدمات المصرفية الرقمية

يمكن للمستخدمين الوصول على حسابا�م  تعرف بأ�ا خدمات مصرفية عبر الانترنيت أي قائمة على شبكة الويب العالمية حيث

المصرفية باستخدام الانترنيت ويمكنهم إجراء معاملات مالية كدفع فواتير الكهرباء ومراجعة كشف حسابا�م المصرفية الخاصة على 

 (Rahi & Mazuri, 2018, pp. 3-4)ساعة.  24مدار 

المصرفية التقليدية والمبتكرة التي يؤديها المصرف للعميل بواسطة وسائل الاتصال الالكتروني، كشبكات هي مجموعة العمليات 

الاتصال (الانترنيت والهواتف الذكية) وغيرها من الوسائل المتطورة، وتقتصر الاستفادة من هذه الخدمات على العملاء المشاركين 

 )24، صفحة 2019(علي ا.،  والمؤسسات الحكومية وفق شروط تضعها المصارف.

هي عبارة عن نظام قائم بذاته من خلال مواقع الكترونية تقدم خدمات مصرفية ومالية وإدارية شاملة لها وجود مستقل على 

، 2016(مسعودي،  بعد. الشبكة الالكترونية قادر على ربط العميل بالمصرف و والوصل لحساباته أو أية معلومات يريدها عن

  )20صفحة 

تعرف بأ�ا تلك الخدمات التي توفر القدرة على إجراء المعاملات المصرفية من المنزل (أو المكتب) باستخدام الهاتف أو التلفزيون 

تح حسابات جديدة، والتقدم بطل الحصول على أو الكومبيوتر الشخصي، مثل مراجعة أرصدة الحسابات الجارية، ودفع الفواتير، ف

  (cronin, 1998, p. 33)قروض... 

المصرفية التي تقدمها المصارف  من خلال التعاريف السابقة نستنتج بأن الخدمات المصرفية الرقمية هي الأنشطة أو العمليات

ذه الخدمات مبتكرة وجديدة أو عة من الوسائل الحديثة خاصة الانترنيت، سواء كانت هلعملائها بطريقة مبتكرة و من خلال مجمو 

  لى حساباته.إتقليدية ويتم تقديمها بشكل متطور، وذلك من اجل ربط العميل بمصرفه في أي وقت وتسهيل وصوله 
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  ثانيا: خصائص الخدمات المصرفية الرقمية

، 2022(ديدوش و حريري، يزه عن غيره، يتمثل أهم هذه الخصائص في: يمتاز هذا النوع من الخدمات بعدة خصائص تم

  )24صفحة 

  :طوال الوقت دون  لعملائها ا�اخدما تقدم �ونية أالالكتر  المصارفا تتميز � التي الخصائصمن أهم ليس لها قيود زمنية

توجد  لا ياب موظف ما، أي أنهغأو  مثلا للموظفين، أي دون أن تكون هناك إجازات التقيد بأوقات عمل معينة كالبنوك التقليدية

كافة أيام   في خدما�اافة ية، فهي تقدم كالالكترون المصارفتقدمها تلك  لتيا الخدماتنوع من  لأيأي معوقات من أي نوع 

  .وطوال ساعات اليوم الأسبوع

  ممثلا لمصرفد عليه ات، فير الانترنيمن أي مكان عن طريق  بالمصرفل تصابالاحيث يقوم العميل  ل بالمصرف:الاتصاسهولة 

عندئذ يكون العميل قد دخل فيدخله العميل و  المصرفله من  المخصصليستعلم من العميل عن رقمه السري  لآليجهاز الرد ا في

  محددة.ثوان  يريدها في لتيا الإجراءات، وتتم كافة نيالالكترو  المصرف

 إلكترونيا المصرفية الخدمةومقدم  يلبين العمت تتم والمراسلا الإجراءاتإذ أن كافة  :للمعاملاتوثائق الورقية التقليل من ال 

  .رسميةورق ووثائق  استخدامدون 

 :الخدمةتسليم  يمكنوقت، إذ وبذل جهد و صرف المإلى للذهاب  لعميلوذلك دون حاجة ا إمكانية تسليم الخدمات إلكترونيا 

  .والأرصدة الحسابكشوفات   المثال، على سبيل والجهدالوقت  يرف، وتو إلكترونيا

  )117، صفحة 2013(بوراس و بريكة، : بخصائص يمكن حصرها باختصار فيأي أ�ا تتميز 

 بشكل دائم.يرة التطور السريع نظرا لارتباطها بالتطور التكنولوجي المستمر، وتلبية توقعات العملاء المتغ -

 الانتشار الجغرافي الواسع والعريض. -

 .)Core Banking Systemالتكامل بين تطبيقات الصيرفة الالكترونية وإطار نظم المصارف المحوسبة ( -

 اعتماد المصارف على نظم برمجية مصرفية جاهزة. -

امه توزيعا جغرافيا لكافة ف يضع أمفي هذا النوع من الخدمات أهم شيء هو تسهيل تقديم الخدمة المصرفية للعميل، فالمصر  -

دافه ومنها التسويقية على وجه فروعه وعليه استغلال جميع فرص التكنولوجيا ومنها شبكة الانترنيت التي تساعده على تحقيق أه

 الخصوص.

  )2022(وافي و بوزيان، وتتميز أيضا ب: 

  ة الحجم.فتح ا�ال أمام المصارف صغير  -

  عدم إمكانية تحديد الهوية. -

  الكترونيا.إمكانية تسليم الخدمات  -

 سرعة تغيير القواعد الحاكمة -
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 : أشهر خصائص الخدمات المصرفية الرقمية8الشكل 

 
  من إعداد الباحثة بالاعتماد على المعلومات المذكورة سابقاالمصدر: 

  وأهدافها ميزاتهاوم الخدمات المصرفية الرقمية أبعادالمطلب الثاني: 

 صرفي وتلبيةيز في القطاع المضرورة حتمية لتحقيق التم الخدمات المصرفية الرقميةأصبحت  في عصر التحول الرقمي المتسارع

الة، كما تتوفر الخدمات بتكرة وفعمء من خلال توفير حلول تطلعات العملاء المتزايدة، �دف هذه الخدمات إلى تحسين تجربة العملا

  . سوق تنافسيا للمصارف الراغبة في تحقيق الريادة فياستراتيجي اتجعلها خيار الرقمية على مميزات  المصرفية

  الرقمية الخدمات المصرفية أبعادأولا: 

مد على استخدام تقنيات متقدمة التكنولوجي الذي يعت الجانبرقمية عدة جوانب رئيسية، منها المصرفية الالخدمة تشمل أبعاد 

بالإضافة  ،صرفية وتقليل التكاليفعمليات المالتشغيلي الذي يهدف إلى تحسين كفاءة ال والجانبصطناعي والبلوكشين، مثل الذكاء الا

  .الإنساني الذي يركز على تلبية توقعات العملاء من حيث السرعة والمرونة الجانبهناك  إلى ذلك

، حيث الاتصالات المعلوماتولوجيا في مجال تكن المستمرة للتطورات المصرفيةتخضع الخدمات  :لرقميةا المصرفيةتقديم الخدمات 

رضاهم، يعمل على تقديم خدمات و  العملاء�ا تعكس توقعات لأ للأفراد المقدمة الأساسياتمن  رقميةال المصرفيةأصبحت الخدمات 

  صرف.يحددها المة ركين وفق شروط محددشبكة إلكترونية، مع وصول محدود للمشا خلالمصرفية تقليدية أو مبتكرة من 

 الأجلساسي لتحقيق الربحية في يعد مطلب أ العملاءأن رضا  صارفعلى الرغم من إدراك الم :ةرقميال المصرفيةتكلفة الخدمات 

ات وكذلك مسببات لاق إدارة هذه العولكنها �دف إلىوالعاملين عند أي تكلفة،  العملاء�دف إلى تحسين إرضاء  لاأ�ا  إلاالطويل 

مع  العملاءربحية لقاعدة  والأقل الأكثرتحديد الخدمات  على المصارفومن ثم الربحية ولتحقيق ذلك  الأداءمن أجل تحسين الربحية 

  .باستخدام نظام التكلفة للخدمات صارفقات، ويمكن تحقيق أهداف الملاإدارة هذه الع

ليس لها 

قيود زمنية

سهولة 

الإتصال 

بالمصرف

التقليل من 

الوثائق 

الورقية

إمكانية 

تسليم 

الخدمات 

الكترونيا
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، حيث أصبحت جودة الإلكترونية المصرفيةمات لعروض الخد تشهد المصارف انتشارا واسعا ية:لرقما المصرفيةسرعة الخدمات 

 ومـع ذلـك لاء،التجارية لـجـذب الـعـمـ لمصارفبين ا المنافسةفـي سـاحـة  الأساسيةمـن الـعـوامـل  الالكترونية وسرعة وكمية الخدمات

  .اللازم المستوىيزال أقل من  لا الإلكترونية المصرفيةفـإن استخدام الخدمات 

فقط، تلعب العديد  خدمة مصرفية إلكترونية أو خدمة إلكترونية أخـرى على مـزود الخدمة وطبيعة هـذه الخدمة يعتمد نجاح أي لا

العوامل هو قـدرة الفرد على فهم ، أحد اعلى تبني التكنولوجيا لتنفيذ هذه الخدمات إلكتروني الأفرادفي تحفيز من العوامل دورا مهما 

 الأساليبأن تكون متاحة داخلها، وإذا كانت هـذه الخدمة تعمل على توفير مزايا تفوق  هـذه الخدمات وفوائدها، والتي يجب

مثل انخفاض تكلفة الخدمة يعتبر عامل آخر لتبنى  المادية فالمزايا، الإلكترونيةعلى استخدام الخدمات  الأفرادالتقليدية، فهذا يشجع 

يعتبر عائق  لاجزء بسيط من تكلفة الخدمات التقليدية، فموقع مزود الخدمة تمثل  الإلكترونية، فتكلفة الخدمة الإلكترونيةالخدمات 

من أي مكان وفي أي وقت  الإنترنت خلالعلى اعتبار أنه يمكن الوصول إلى مزود الخدمة من  الإلكترونيةللخدمة  الأفرادأمام تبنى 

. لهذه الخدمات العملاءالخدمة وحجمه دور كبير في تبني  ودلمز  المالي والمركز الإلكترونيةودرجة أمان الخدمات  المخاطر، كان لحجم 

 )255-254، الصفحات 2023(الزعبي و العفيف، 

  مميزات الخدمات المصرفية الرقميةثانيا: 

  )10-9، الصفحات 2017(وافي و داودي،  توفر الخدمات المصرفية الرقمية العديد من المزايا لعملائها نذكر أهمها:

قة علا نقلة نوعية في تعتبرالانترنيت ا هتوفر  يزة التيذه المهم و لهملائمة  الأكثر المصرفية الخدمة لاختبار أكبرقدرة  للعملاءمنح  -

 إنتنافسي ف يرا غهسعر  نأ أو نيتالانتر  تار علىخالم صرفمتوفرة لدى الم يرطلوبة غالم الخدمةكانت   إذاأي  ،عملائهامع المصارف 

  الانترنيت.موقع على  هآخر ل إلى مصرفبسهولة سيتحول العميل 

م فيها أيابما السنة  فيم يو  365خدمة متواصلة بمعنى سا، 24سا/24وعلى مدار  الأسبوع مأيا المصرفية طوال الخدمات يمتقد -

  .يةالرسم صرفالمواعيد عمل بمالالتزام ، ودعم والأعيادالعطل 

  .القروض اعيد استحقاقأسعار الصرف، مو  معرفة أسعار الفائدة، ضافة إلىالإساب بعلى الح الاطلاعالعميل من  تمكين -

  لآخر.لية من حساب لمات الاسهولة إجراء التحوي -

  الانترنيت.دت خدمة ثما وجحي الانترنيتي ه، مقالمنزل، االمكتب، العالم في نمن أي مكا المصرفوقع بمالاتصال إمكانية  -

  .والسرية بدرجة عالية والدقة الأمانتوفر درجة  -

   .وبتكاليف منخفضةومريحة سريعة  مصرفية خدماتعلى  الحصول إمكانية -

  المناسب. لمكانالوقت وا طلوبة فيالم المصرفية الخدماتعلى الحصول إمكانية  -

  : أهداف الخدمات المصرفية الرقميةثالثا

(الحداد، نور، موسى، و  :تقديم الخدمات المصفية الرقمية إلى مجموعة من الأهداف نذكر أهمها �دف المصارف من خلال

  )58-57، الصفحات 2012الزرقان، 

 وسيلة للمصارف من أجل تعزيز حصتها في السوق المصرفي. - 

 تساهم في تخفيض التكاليف. - 
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 ا داخل وخارج الحدود الوطنية.تعتبر كوسيلة لتوسيع نشاطا� - 

 إتاحة المعلومات عن المصرف دون عناء التنقل لمقر المصرف. - 

 حصول العملاء على الخدمات المصرفية وغير المصرفية في أي وقت وأي مكان. - 

  المطلب الثالث: أهمية الخدمات المصرفية الرقمية ومحدداتها

حتياجات دة قدر�ا على تلبية التعزيز كفاء�ا وزيا المصارف ستراتيجيةإا من جزءا أساسي الخدمات المصرفية الرقميةصبحت أ

نب إلى جا راء العمليات المصرفيةسرعة في إجتكتسب هذه الخدمات أهمية متزايدة لما توفره من مرونة و  ،العملاء في العصر الرقمي

  .دورها في تحقيق الشمول المالي

  أولا: أهمية الخدمات المصرفية الرقمية

المصارف في الآونة الأخيرة أن الخدمات المصرفية الرقمية بمثابة الحبل السري الذي يربط بينها وبين عملائها، فإذا ضعف  أدركت

أو انقطع كان هذا بمثابة انتقال العميل إلى مصرف آخر، وكلما اشتد هذا الحبل قوة كلما زاد ولاء العميل للمصرف، وتمكن الخدمات 

ف من الوصول إلى العملاء في أي مكان، مما يكسر الحاجز المكاني لتقديم الخدمات، ومما يساعد على الوصول المصرفية الرقمية المصار 

، أي أن للخدمات )50، صفحة 2018(القزاز، من خلال الانترنيت.  عن طريق وسيلة تفاعلية منخفضة التكلفةلعملاء جدد 

  )17-16، الصفحات 2012(الحاج،  ية كبير نحصلها في أهم العناصر التالية:المصرفية الرقمية أهم

إلى المصرف أي عدم الحادة لإنشاء  إذ أن العميل لا يحتاج الانتقالتخفيض النفقات التي يتحملها المصرف لإجراء المعاملات: 

صرفية الرقمية للمصرف وذلك المعزولة جغرافيا بل يكفي إجراؤها عن طريق الخدمات المفروع جديدة للمصارف خاصة في المناطق 

  عن طريق الانترنيت، الهاتف النقال، الرسائل القصيرة.

لحفاظ على حصتها السوقية والقيام إن تسويق الخدمات المصرفية الرقمية يمكنها من االصمود بوجه المؤسسات المصرفية الأخرى: 

لمصرفية الرقمية المختلفة عن طريق اا وذلك من خلال الأساليب المختلفة التسويقية التي تساعد مواكبة تطور الخدمات أيضا بزياد�

  تكنولوجيا الاتصالات.

ك ميزة تنافسية وتدعيم علاقاته مع إن قيام المصرف بتقديم معاملاته بشكل رقمي تساعده بامتلا زيادة ارتباط العملاء بالمصرف:

  يؤدي إلى زيادة ارتباطهم �ذا المصرف والولاء له دون غيره. عملائه مما

مكانيتها للوصول إلى شريحة كبيرة من من أهم مميزات الخدمات المصرفية الرقمية إ إمكانية الوصول إلى قاعدة أوسع من العملاء:

  العملاء دون التقيد بزمان أو مكان.

تقديمها إلى عملائه إلا  عمليات مصرفية جديدة لا يمكن لأي مصرفإذ أصبحت هناك  تقديم خدمات مصرفية كاملة وجديدة:

  بشكل رقمي أو عن طريق الانترنيت لما تتميز تلك العمليات بالدقة والسرعة في الأداء.

  ثانيا: محددات تبني الخدمات المصرفية الرقمية

عتمد فقط على مزود الخدمة وطبيعة هذه إن نجاح وانتشار استخدام الخدمات لمصرفية الرقمية أو غيرها من الخدمات لا ي

الخدمات فهناك عوامل عدة تلعب دورا رئيسيا في تشجيع الأفراد على تبني التكنولوجيا لتنفيذ الخدمات المصرفية الكترونيا أو رقميا 
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 بإجراءصرف الم عملاءلى تغيير طريقة قيام تعمل ع، هذه الأخيرة )117، صفحة 2020(بن زاير، بودخيل، و بن شلاط، 

 المصارف لعملاءمكن لممن ا أصبح، حيث المصرفية الأنشطة داءلأصرف الم دى إلى عدم الحاجة لزيارة، وهذا أالمصرفيةالمعاملات 

الجديد إلى  الابتكار دى هذاأمصارف بالنسبة لل أما، بالإنترنتا لديهم أجهزة متصلة لمتقريبا طا كل مكان  في الأنشطةالقيام �ذه 

ة بحيث تساعدهم في تطوير واستحداث لرقميا المصرفيةحاجة لتقييم العوامل التي تؤثر على قبول و استخدام الخدمات  هورظ

(الرواش، محمد . لتقبل التكنولوجيا الأفرادهناك العديد من العوامل التي وجدت للتأثير على  ،اتيجيات مناسبة لتعزيز استخدامهااستر 

(نايلي و  تتمثل أهم محددات تبني الخدمات المصرفية الرقمية في النقاط الأربع التالية:، )378، صفحة 2020التل، و العمر، 

  )640-639، الصفحات 2022بيري، 

سرعتها وإمكانية التعامل معها و الشبكة يتمثل في عدم انقطاعها عن المستخدم، الجدير بالذكر أن ما يحسن جودة جودة الشبكة: 

ا وتتوافق مع عصر السرعة في بشكل يسير، كما أن جودة الشبكة العالية توفر للعميل سرعة الوصول إلى المعلومات التي يريده

  الحصول على المعلومات وتداولها.

لى نحو فعال من قبل مجموعة محددة عام بسهولة في ظل محددات الراحة والثقة والرضا القدرة على استخدام النظسهولة الاستخدام: 

عميل لاستخدامه للخدمات الرقمية من المهام ضمن نطاق معين، حيث أن هناك تأثير كبير لدرجة السهولة والصعوبة التي يواجهها ال

  تنعكس سلبا على ميول العملاء لتبني هذه الخدمات.

الخاصة كمعلومات بطاقة الهوية  خصوصية المعلومات التي تتضمن القواعد التي تحكم جميع إدارات البياناتة: الأمان والخصوصي

وفيرها لضمان حماية المعلومات من الأخطار والمعلومات المالية، أما الأمن المعلوماتي فيعبر عن الوسائل والأدوات والإجراءات اللازم ت

  الداخلية والخارجية.

المصرفية الرقمية، حيث أثبتت الدراسات  هي التأثير الايجابي المباشر على رغبة المتعاملين في استخدام الخدمات الثقة: ثقة العملاء

بير على اعتماد الخدمات المصرفية أن عامل الثقة هو الأكثر أهمية بالنسبة للمستخدمين وخاصة مستخدمي الانترنيت، ولها تأثير ك

 الرقمية.

  واع الخدمات المصرفية الرقميةالمطلب الرابع: أن

تنوعة من الخدمات التي ممجموعة  المصارفيث تقدم حتشمل أنواع الخدمات المصرفية الرقمية مجموعة واسعة من الأنشطة، 

، على حلول مالية أكثر سهولة ومرونة يمثل تنوع هذه الخدمات استجابة للطلب المتزايد ،تلبية احتياجات العملاء المتغيرة�دف إلى 

  .التقليدية مما يتيح للعملاء إدارة أموالهم والوصول إلى الخدمات المالية دون الحاجة إلى زيارة الفروع

  أولا: أجهزة الصراف الآلي

بالدخول  للعملاءوقيمة النقد في وحدة واحدة ، مما يسمح  السجلاتمع بين جهاز الحاسوب ونظام حفظ تجالماكنة التي  هي

أو عن طريق إدخال رمز PIN) ( يتحتوي على رقم التعريف الشخص بلاستيكيةباستخدام بطاقة  المصرف سجلاتلنظام حفظ 

بالحصول على الودائع نقدا،  للعملاءكترونية تسمح الآلة أيضا هو  ،المحوسبة للمصرف بالسجلاتمعين في جهاز الحاسوب مرتبط 

تكون  إذللحصول على الخدمة  إضافيالعميل بدفع اجر يقوم  لاو  الأرصدة،من حساب إلى آخر، والتحقق من  الأموالوتحويل 
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 للعملاءولكن أيضا يوفر المزيد من الراحة  أرخص للمصرف معاملاتيؤدي فقط إلى  لاوهذا  ،ساعة في اليوم 24 للاستخداممتاحة 

 )159، صفحة 2020(عباس، . بسبب تكلفتها المنخفضة

  )112، صفحة 2020(جلايلة، وافي، و بن يبا، الصراف الآلي إلى قسمين مختلفين هما:  وتنقسم أجهزة

از يسمح بسحب آلة الصراف الداخلية وهي جه INTERNL ATM): وتسمى أيضا DABالموزع الآلي للأوراق النقدية (  .أ

 غ المسحوبة من حساب العميل.المصرفية، وإدخال رمز سري يسمح ثم يتم خصم المبالالنقود الورقية عن طريق استخدام البطاقة 

لجهاز بإجراء العديد احيث يسمح هذا  Off Permises ATMالشباك الآلي للأوراق النقدية: ويطلق عليها بالانجليزية   .ب

، ومن GABلمالك لجهاز ء المصرف اساعة وبالخصوص لعملا 24من العمليات دون التدخل المباشر لموظفي المصرف، على مدار 

ل المصرف، الدفع النقدي...، الخدمات التي يوفرها طلب دفتر الشيكات، تحويل الأموال من الحساب المصرفي إلى حساب آخر داخ

 .ويستخدم هو الآخر عن طريق البطاقة المصرفية والرقم السري للاستفادة من خدماته

  نقاط البيع الالكترونيثانيا: 

لات التي تنتشر لدى المؤسسات التجارية والخدمية بمختلف أنواعها وأنشطتها باستخدام بطاقات بلاستيكية أو ذكية وهي الآ

للقيام بأداء مدفوعات من خلال الخصم على حسابه الكترونيا بتمرير هذه البطاقة داخل الآلة المتصلة الكترونيا بحاسوب المصرف. 

 )24، صفحة 2016عودي، (مس

اقتطاعه مباشرة من حسابه  خلالذلك من العميل من سلع وخدمات، و  مشترياتبتسديد قيمة مبلغ  الخدمةتسمح هذه 

ونية أيضا الوحدات كتر لالائي نقطة البيع ايطلق على أجهزة �نقدا أو إصدار الشيكات، من الدفع  لاستعمل هذه الوسيلة بدوت

مع حاسوب  إلكترونياليتم توصيلها  المصرفت التجارية ونقاط البيع من طرف لمحلاا بيع، ويتم تركيبها فيالطرفية عند نقاط ال

عمليات  ، ليتم استخدامها فيلهم المصرف طبعا يوفرها مصرفيةلكون بطاقات الذين يم العملاء، ويتم استخدامها من طرف صرفالم

، و قيد صرفمن طرف الم للعميل الممنوحونية وتشكيل الرمز السري كتر لإلع اائي نقطة البيجهاز � في إدخالهاالشراء عن طريق 

  )257، صفحة 2019(جلايلة و بن عبد الفتاح، . المعاملةمبلغ 

  الصيرفة الهاتفية (الهاتف المصرفي)ثالثا: 

المعلومات أو الخدمات التي  للحصول على رقم محدد برع بمصرفهفيا اته الاتصال عبارة عن آلية تسمح للعميل صرفيالم الهاتف

نظام ه الشيكات، حيث يرد علي ، طلب دفترالعملاتع على الرصيد، معرفة أسعار لاطلاذا النظام، كخدمة اها هيوفر  والتي يريدها،

 المصارفأنشأت ذا النظام، و هيؤمنها  الخدمات التي  أو من طلب هالسري للتمكن من التعامل مع حساب هبإدخال رقم هيسمح ل ليآ

 ذهه، وتستمر حساباهمعن  للاستفسار العملاء يرة، وتفادي طوابلمصرفيا لعمليا�م العملاءلتسهيل إدارة الهاتف المصرفي  خدمة

يستخدم الهاتف النقال ، )149، صفحة 2018(كرغلي و بلوناس، الرسمية) والعطل  الإجازاتا فيها بم(ساعة يوميا  24الخدمة 

في البداية كقناة اتصال بين العملاء والمصرف عن طريق الاتصال أو الرسائل القصيرة لتأكيد قيام العميل بتنفيذ بعض المعاملات مع 

ائل ويسميها بعضهم خدمة مرسال أو خدمة الرس Small Message Service (SMS) المصرف عن طريق الرسائل القصيرة

تى أصبحت تعرف بالمصارف القصيرة، إلا أن التطورات التكنولوجية في عالم الخدمات المصرفية طورت استعمالات الهاتف النقال ح

(تواتي،  أو المصارف اللاسلكية، وذلك بإقامة قناة اتصال بين العميل والمصرف عن طريق الإنترنت من خلال المحمول المحمولة
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استخدام رقم سري  خلالمن الهاتف المحمول  على عدة خدمات متاحة عبر لحصوللعميل الكن يم، كما )24، صفحة 2010

، 2018(كرغلي و بلوناس،  مصرفية.ي عملية تنفيذا لأ همنالخصم  عن رصيده، وكذا والاستعلام، هحساب لىالدخول إ هيتيح ل

  وهناك نوعان من الهاتف المصرفي:، )149 صفحة

ي قناة ه: Phone Bankingق الناط مصرفيأو الهاتف ال  Center Callالعملاءالفوري أو مركز خدمة  مصرفال - 

العملاء، بحيث تتيح وخدمة  اتصالاتبتشغيل مراكز  صارف، حيث تقوم الممعاملات خلالها انجازيستطيع العميل من  إلكترونية

، 2012(الحداد، نور، موسى، و الزرقان،  مة المصرفية هاتفيا باستخدام رقم سري، وتعمل هذه المراكز على مدار الساعة.أداء الخد

  )65صفحة 

ربط  خلالمن  المتوفرة المصرفية الخدماتهي : Banking Mobile  ي المحمول أو الصيرفة المحمولةمصرفالهاتف ال - 

يثبتها  المصرفتطبيقات خاصة يوفرها  خلالمن  الخدمةت، وتعطى هذه لانترنيعن طريق ا صرفبالم(الجوال) مول لمحا الهاتفز جها

مباشرة بالصوت  اتصالاتراء لإجه الاتجانظام فيديو مزدوج وثنائي  خلالبه، أو من  الخاصمول لمحا الهاتفالعميل على جهاز 

، 2019(جلايلة و بن عبد الفتاح، . ولةمالمح والحواسيب الخلوية الأجهزةجة تزايد استخدام نتي الخدمةوالصورة، وانتشرت هذه 

 )257صفحة 

  رابعا: الصيرفة عبر التلفاز الرقمي

يون ليتيح المراسلة من المشترك الجماهيري وقد تم تطوير نظام التلفز  للإعلامظل التلفزيون منذ أكثر من عقد من الوسائل الناجحة 

موقعه في الدول  احتلالأو التفاعلي، وقد بدأ التلفزيون التفاعلي في  لتخاطبيا، وأصبح يطلق عليه التلفزيون الإرساللمقدمي خدمة 

تركين، وأصبح يصال الخدمة للمشلإدمة بالمشاركة مع مؤسسات مالية المتقدمة وبدأت العديد من الشركات في التحول لتقديم هذه الخ

التقليدي  جاذبا حيث أن السعة التي يتيحها التلفزيون لنقل المعلومات عبر الصورة تفوق تلك التي يتم نقلها عبر تبادل البيانات

خاصة ربات البيوت  العملاءبحوالي ستة أضعاف، إن إدخال المصارف لخدمات هذه التقنية الجديدة ستفتح أبوا�ا إلى نسبة كبيرة من 

يملكون حواسيب في منازلهم أو الذين لديهم حواسب آلية لكنهم يفضلون التلفزة الرقمية نتيجة  لاإلى فئة المتعاملين الذين  افةبالإض

 )343، صفحة 2016(عياش و عبابسة، . كو�م أكثر ألفة معها وأكثر معرفة بتقنيا�ا

  )(Banking Homeلمكتبية أو ا الصيرفة المنزليةخامسا: 

بين الحاسوب المركزي الموجود بمبنى  الاتصالحدث الخدمات المصرفية التي تم تطبيقها مؤخرا، وتعتمد هذه التقنية على اتعتبر من 

 الاستفسارالشخصي للزبون المتصل بمودم وخط اتصال هاتفي، بحيث تمكن العميل من  الالكترونيمن ناحية والحاسوب  لمصرفا

إلى بعض الخدمات المالية كدفع الفواتير والتحويل بين الحسابات ....الخ، وتساهم  بالإضافةصيده وطلب كشوف الحسابات، عن ر 

  )25، صفحة 2014(سلاوتي،  .هذه التقنية في تحرير العميل من ضغوط الوقت والمسافة

  سادسا: وسائل الدفع الالكتروني

هي قيمة نقدية مخزنة بطريقة الكترونية على وسيلة الكترونية كبطاقة أو ذاكرة كمبيوتر ومقبولة كوسيلة للدفع الالكترونية: النقود  . 1

بواسطة متعاملين في وسط لا ينتمي للمؤسسة المصدرة لها، ويتم وضعها في متناول المستخدمين لاستعمالها كبديل عن العملات 



 في تعزيز الأداء المالي للمصارف ودورها لخدمات المصرفية الرقميةالثاني:                         االفصل 

 

90 
 

، 2011(كافي، النقود والبنوك الالكترونية، إحداث تحويلات الكترونية لمدفوعات ذات قيمة محددة. النقدية والورقية، وذلك �دف 

  )195-193، الصفحات 2018(بلبالي، ، تتميز النقود الالكترونية بعد خصائص أهمها: )18صفحة 

  ادرة على شراء السلع والخدمات.مثلا، أي قأي أ�ا تشمل وحدات نقدية لها قيمة مالية مثل مئة وحدة نقدية  نقدية: لها قيمة -

وقد يكون هذا  ،ية تختلف عن بعضهاقد تنتج نقودا الكترون الالكترونيةمعناه أن المصادر المنشئة للنقود  تفتقد صفة التجانس: -

  .ل أو من حيث إمكانية شراءها للسلع والخدماتعلى سبيل المثا ف في القيمةلاختلاا

 البلاستيكية،سيلة الكترونية كالبطاقة ومعنى ذلك أن يتم شحن القيمة النقدية بآلية إلكترونية على و  مخزنة على وسيلة الكترونية: -

  ة. ية أو ورقية معدنالتقليدية التي تأخذ شكل وحدات نقدي والائتمانيةعن النقود القانونية  هاوهذه الخاصية تميز 

  .وهذا لخفة وز�ا وحجمها الصغير سهلة الحمل والاستعمال: -

  .الالكترونيةع ووسائل الدف الالكترونيةو�ذه الخاصية يمكننا التمييز بين النقود  :لا ترتبط بحساب مصرفي -

س الخصائص يعتبر الشيك الالكتروني صورة طبق الأصل للشيك الورقي حيث يحتوي على نفالشيكات الالكترونية:  . 2

والصلاحيات ويترتب عليه ما يترتب على الشيك الورقي ولكن يتم التعامل به الكترونيا وبشكل كامل كما أن الشيك الالكتروني 

يتطلب وجود برمجية طرف ثالث لتنفيذ عملية دفع الشيك الالكتروني كنظم تساعد التاجر لقبول وإتمام العملية مباشرة من الموقع. 

-255، الصفحات 2017(كردي، يوفر الشيك الالكتروني العديد من المزايا أهمها: ، )250، صفحة 2009(الجداية و خلف، 

258( 

 حل مشكلة الشيكات المرتدة والمؤجلة -

 التقليل من عمليات غسيل الأموال. -

 لكترونية.سهولة استخدام الشيكات الا -

 انخفاض تكاليف التعامل بالشيكات الالكترونية. -

 بعث الثقة في المتعاملين بالشيكات. -

 المالية للأفراد. الشيك كافة المعاملات يشمل -

هي برنامج يقوم المستخدم بتنزيله في جهازه الحاسوبي ويخزن به رقم بطاقته الحسابية ومعلوماته الشخصية، المحفظة الالكترونية:  . 3

التسوق عبر الانترنيت وفي المواقع التي تقبل الحافظة الالكترونية، يقوم المشتري بالضغط على حافظته الالكترونية لتقوم بتعبئة وعند 

داية و خلف، (الجالنموذج بشكل أوتوماتيكي، ومن أهم الشركات الداعمة للمحافظ الالكترونية شركات فيزا، ماستر كارد، وغيرها 

  )243، صفحة 2009

عبارة عن بطاقة مغناطيسية يستطيع حاملها استخدامها في شراء معظم احتياجاته أو أداء مقابل ما يحصل :المصرفية البطاقات  . 4

، 2014(بلعياش و بن سماعين، الإتلاف الحاجة لحمل مبالغ كبيرة قد تتعرض لمخاطر السرقة أو الضياع أو  عليه من خدمات دون

  :ث أنواع هيإلى ثلا الإلكترونيةوتنقسم البطاقات  ،)72صفحة 

تسمى بطاقة السحب أو الصرف الآلي أو القيد المباشر، بطاقة الحساب : Debit Cardبطاقة الحسم (الخصم) الفوري   .أ

، بل يدفع حامل البطاقة مستحقاته من الأموال المودعة لديه، وتمنح الجاري أو بطاقة الوديعة...، وتمثل أداة وفاء فقط ولا تمنح ائتمانا
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هذه البطاقة للعملاء الذين لديهم حسابات لدى المصرف المصدر، وذلك للخصم الفوري من الحساب عند استخدامها بواسطة 

 أجهزة الصراف الآلي، أو أنظمة التحويل الالكترونية، وتتصف هذه البطاقة بما يلي:

 لا لمن لديه حساب أو رصيد لدى المصرف.لا تصدر إ -

 لا يسمح المصرف بالسحب إلا ضمن رصيد حاملها. -

 تصرف دون مقابل. -

 )57-56، الصفحات 2016(مسعودي،  تستخدم في إطار جغرافية الدولة غالبا أو الفروع المربوطة �ا. -

في أن السداد يجب أن يتم بالكامل  الائتمانيةذه البطاقة تختلف عن البطاقة وه: Charge Cardبطاقة الخصم الشهري   .ب

، و لها عدة )يتجاوز شهر لافي هذه البطاقة  الائتمانأي أن (الشهر الذي جرى فيه السحب  خلالفي  مصرفمن قبل العميل لل

 Expressوتعتبرالمؤجل،جددة، أو بطاقة الوفاء المت الائتمان، أو بطاقة الصرف المصرفي، أو بطاقة الحسابمسميات، البطاقة على 

American)و (Club s’Diner  الأقصىمن أهم المؤسسات المصرفية الكبرى المصدرة لهذا النوع من البطاقات ضمن الحد 

ها في حالة التأخر في الوفاء يتحمل صاحبو ، % 4عادة عمولة سحب مقدارها  صرفويتقاضى الم، طاقةالمسموح به للعميل في الب

(زايد،  .حق قضائيالاعضويته، ويفائدة أو غرامة تأخير تحدد نسبتها مسبقا، وعند المماطلة بالدفع تسحب منه البطاقة وتلغى 

 )57-56، الصفحات 2016(مسعودي، ، وتتميز هذه البطاقة بما يلي: )65، صفحة 2021

 يمكن استخدامها محليا ودوليا. -

 تدفع مقابل رسوم اشتراك أو رسوم تجديد. -

 يمكن استخدامها على نحو بطاقة الصراف الآلي. -

 يجب أن يكون حساب العميل دائنا لانعقاد الاستخدام. -

، الحديثةرفية هي بطاقة بلاستيكية صغيرة الحجم شخصية تصدرها المصارف، وهي من أشهر الخدمات المص بطاقة الائتمان:  .ج

يقومون  الائتمان، وهذا المصارفعلى ائتمان متفق عليه مع  الحصولالبطاقة  لهذه الحاملون المتعاملونوجب هذه البطاقة يستطيع بم

ائتمانا  لحاملهانح عن كو�ا أداة للوفاء أو الدفع مثل بطاقة ضمان الشيك، فإ�ا تم لابسداده بعد مدة معينة، وهذه البطاقة فض

وهي بطاقة تصدرها المصارف في حدود مبالغ معينة تمكن حاملها  ،)16-15، الصفحات 2012(عرابة، الأجل.  يريا قصمصرف

من الشراء الفوري لاحتياجاته مع دفع أجل لقيمتها وذلك مع احتساب فائدة مدينة على كشف الحساب بالقيمة التي تجاوزها 

 )58، صفحة 2016(مسعودي، ، وتتميز البطاقة بما يلي: )125، صفحة 2022(محمود،  لعميل �اية كل شهر.ا

 التسديد على دفعات. -

 يقوم المصرف بإقراض العميل بسقف أعلى خط الائتمان. -

  اك أو العضوية أو رسوم التجديد والفوائد على القروض.يلزم صاحبها بدفع رسوم الاشتر  -

يتم إصدار هذه البطاقات لضمان الوفاء بالشيكات، وسبب إصدار : Checks Guarantee Cardبطاقة ضمان الشيك   .د

صارف فتقوم الم ل يسمح بالوفاء بقيمة المشترياتهذه البطاقات هو رفض التجار التعامل بالشيكات خشية عدم وجود رصيد للعمي
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حيث يضمن المصرف المصدر الوفاء بقيمة الشيكات التي يصدرها العميل، فيضع العميل  بدعم عملائها بإصدار هذه البطاقات

  )41، صفحة 2010(تواتي،  .رقم البطاقة على ظهر الشيك حتى يستطيع التاجر تأكيد سداد الشيك

تماشيا مع التطورات التكنولوجيا ظهرت البطاقات الذكية والتي هيا عبارة عن بطاقة بلاستيكية : Smart Cardالبطاقة الذكية  . 5

تحتوي على خلية الكترونية يتم تخزين عليها جميع البيانات الخاصة بحاملها مثل الاسم، العنوان، المصرف المصدر، أسلوب الصرف، 

رفية، إن هذا النوع من البطاقات الجديدة يسمح للعميل باختيار طريقة التعامل المبلغ المنصرف وتاريخه، وتاريخ حياة العميل المص

سواء كان ائتماني أو دفع فوري، وهو ما يجعلها بطاقة عالمية تستخدم على نطاق واسع في معظم الدول الأوروبية والأمريكية، ومن 

لعملاء المصارف وتوفر لهم العديد من المزايا، أهمها:  " التي تم طرحهاMondex Cardالأمثلة للبطاقات الذكية بطاقة المندكس "

 )171-170، الصفحات 2016(المغربي م.، 

  يمكن استخدامها كبطاقة ائتمانية أو بطاقة خصم فوري طبقا لرغبة العميل. -

  الشريحة الالكترونية للبطاقة ثر من الرصيد المدون علىبحيث لا يمكن للعميل أن يستخدمها بقيمة أك سهولة إدار�ا مصرفيا -

لصور و بيانات  ين المصارفهي عبارة عن عملية التبادل ب، و لإلكترونيبالتقاص ا تعنىهي عبارة عن عملية .المقاصة الالكترونية: 6

، المركزيصرف واجد على مستوى المتونية المتر كلإلا المقاصةيشرف على ذلك مركز و  بدلا عن الشيكات الورقية، الممغنطةالشيكات 

يتميز نظام ، )257، صفحة 2019(جلايلة و بن عبد الفتاح،  .ددمحوقت  فيعن هذه العملية  الناتجة الأرصدة فيصا تحديدليتم 

  )71-70، الصفحات 2012(عبد االله، المقاصة الالكترونية بمميزات تفي بمتطلبات العمل المصرفي أهمها: 

دون التقيد  رفمص أيمن فرع  ي عملة معتمدة ويمكن صرف آي شيك نقداأتحصيل الشيكات خلال دقائق معدودة وب -

  المسحوب علية تحديدا مصرفلله بتقديم

التبادل  إيقافهناك خاصية و ة خلال اليوم  كثر من تسويأو إجراء أ هوقت يتم تحديد أيفي  صارفإجراء التسوية بين الم -

  الالكتروني للشيكات المبعدة من المقاصة

من الحفظ الإلكتروني الدائم  الأخرى كنظام التوقيعات والنظام المصرفي ولابد الأنظمةهنالك خاصية الربط والتكامل مع  -

 ، ويمكنلتاريخ استحقاقهاوفقالتحصيلها آليا الهاالمقاصة وخاصية تخزين الشيكات وإرس مركز أرشيفلصور وبيانات الشيكات في 

في الرد عليها من  التأخير يوم التقاص وتحصيل غرامات على أثناءتحديد مواعيد لتحصيل الشيكات بعد تصنيفها حسب أهميتها 

ستخدمين فقط مما بدخول الم إلاتسمح  ختراق ولاالا ضد النظام بخواص تأمينية عالية المسحوب عليها ويتمتع هذا صارفقبل الم

  .التلاعب والاحتيال احتمالاتيقلل 

ادر على الوفاء بمتطلبات العمل قنظام المقاصة الإلكترونية يتمتع بكل المزايا إلي جانب مزايا تقنية أخرى يجعله  أننجد  - 

 ي مستندات دفعأيل الشيكات و كما لتحصالنقلة التقنية المطلوبة نوعا و  إحداثفي ه المصرفي والجهاز المصرفي وبالتالي الاعتماد علي

  .لها مستقبلا أخرى يتم وضع المواصفات الفنية
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  : أنواع الخدمات المصرفية الرقمية9الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الباحثة بالاعتماد على المعلومات السابقةالمصدر: 

 الخدمات المصرفية الرقمية

أجهزة 

الصراف 

 الآلي

نقاط البيع 

 الالكتروني

الصيرفة 

 الهاتفية

الصيرفة عبر 

التلفاز 

 الرقمي

الصيرفة 

المنزلية أو 

 المكتبية

وسائل 

الدفع 

 الالكتروني

 النقود الالكترونية

 المقاصة الالكترونية

 المحفظة الالكترونية

 الشيكات الالكترونية

 المصرفيةالبطاقة 

خصم بطاقة ال البطاقة الذكية

 الفوري

بطاقة الخصم 

 الشهري

البطاقة 

 الائتمانية

بطاقة ضمان 

 الشيك
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   الأداء المالي للمصارف فيالخدمات المصرفية  تالمبحث الرابع: مساهما

سواء من ناحية المعاملات أو المصارف و  للعملاءتوفر مزايا هائلة  بحيثهي موجة المستقبل،  الرقمية المصرفيةإن المعاملات 

الخاصة بالمعاملات هي تقديم الخدمات  الرقميةتكلفتها، أو من ناحية تقديم الخدمات بطريقة أكثر كفاءة، فالخدمات المصرفية 

عمال بوجه عام، حيث أ�ا تعتبر شبكة الإنترنت هي الوسيط التفاعلي لبيئة الأ، كما المصرفية عن طريق قنوات توصيل إلكترونية

برامج جديدة، وتحفيز الخدمات، ابتكار لتخفيض التكاليف التشغيلية والتأسيسية للفروع، وبالتالي زيادة الأرباح والفوائد، و  وسيلة

  )347، صفحة 2021(بوخاري، . دخول أسواق جديدة هذا من وجهة نظر المنشأة، و العملاءجذب و 

للمصرف،  لماليا الأداءو  الصرفية الخدماتجودة  ينب اطيهبارتقة لاود عوج إلىقدمها الباحثون  التيتوصلت العديد من الدراسات 

 صرفيةالم الخدماتجودة  ينوسيط ب متغيروجود  إلىذه الدراسات هشارت العديد من أقة مباشرة، فلقد لات عة ليسلاقذه العهلكن و 

 فيواستمراره  هبقائ إلىيؤدي  عميل مماعلى رضا ال صرفيةالم الخدمة، حيث تؤثر جودة ولائهو  العميلو رضا هللمصرف و لمالي ا الأداءو 

 خدماتصارف الم مفتقد ثم على ربحية المصرف،ومن  الإيراداتو السوقية  الحصةزيادة  إلىالذي يؤدي  الأمر، لمصرفاع التعامل م

و ما يدل هو ع المصرف التعامل م فيية ستقبللمسيؤثر على نواياه ا عميل، ممالدى ال ا ايجابياانطباع ا تركذات جودة عالية من شأ�

خلال من  الجددالعملاء سوف تزيد من  ني أن المصرفتعيل العم ولاءفظة على لمحااأن  إلىإضافة  عميلء لدى اللاو  خلقعلى 

 للمصرف.ية بحضافة ر إ يعنيجديد  أي عميلن كسب أو ، العميل الموالي بايجابية أمام الآخرينسيتحدث عنها  الترويج لخدماته

  )05، صفحة 2022(فرحي و بن عثمان، 

  ات المصرفية الرقمية في تعزيز العملاء: مساهمة الخدمالأولالمطلب 

أن يقدم خدماته  المصرف ، أصبح من الضروري علىالمصرفيفي ظل التطورات الراهنة وزيادة حدة المنافسة خاصة في القطاع 

متفق وفق المواصفات  صارفبمواصفات ومعايير محددة كو�ا تمثل مفاتيح الجودة فالمنتجات والخدمات المصرفية تعرض من قبل الم

من الجودة والتميز تؤثر  لاوعليه فإن ك ،وجها لوجه العملاءعليها أما التميز يعتبر ثمن النجاح فهو يتطلب أعلى درجات التفاعل مع 

شاطه بحيث ،باعتبار أن العميل سبب عمل العمل وعنصر رئيسي في ن)262، صفحة 2022(علي و بطيوي،  المصارف أداءعلى 

يؤثر على الأداء المالي للمصرف من خلال الأموال التي يقوم بإيداعها وكذا القروض التي يأخذها من المصرف ويقدم مقابلها فوائد 

تعتبر من أهم مداخيل المصرف، لذا دائما يسعى المصرف إلى كسب عملاء بشكل أكبر من خلال تقديم خدمات متنوعة لهم وتلبي 

  ما يلي: رغبا�م، من خلال

المتاحة لدى العاملين  الأوقاتعملية التوقيت الدقيق بين  خلالمدخل الجودة يعتمد على تقليص التكاليف من : التكاليف-1

. أما مدخل التميز فهو يزيد التكاليف ونادرا ما يقلص التكاليف الأخطاء، ثم تبسيط العمل وتقليل للعملاءالمتوقعة  والاحتياجات

(علي و  .المتميز حصة أكبر في السوق ستزول هذه التكلفةالمصرف  زة تحمل تكلفة إضافية لكن عندما يستعيدن الخدمة المتميلأ

  )262، صفحة 2022بطيوي، 

زبائن الذين عدد ال سيقل، بحيث تكاليف التشغيلية ونفقاتمن ال للمصارف في تقديم خدما�استقلل التحولات الرقمية كما أنه 

مما يوفر تكلفة من أجل التعامل التقليدي مع العملاء  المساحة المستخدمة في الفروعوبالتالي تقليل عدد الشبابيك و  يزورون الفرع

مما يؤدي إلى تحرير بعض الصرافين الذين يمكن استثمارهم  فقات الإيجارتقليل نمنه و  ،لمناطق البعيدةفي ا لمصرفإنشاء فروع جديدة ل
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عدد الموظفين والتشغيل أي يقل  قل عدد الموظفين في خط العملياتيفي الوقت نفسه سلمصرف،و خطوط التسويق وتحسين أداء ا في

  )02، صفحة Jin ،2023و  Zhu( .الجدد، مما يؤدي إلى توفير تكاليف الموارد البشريةو المطلوبين 

ة المنافسة في السوق في الصناعة المالية ها تأثير مهم على كفاءة المصارف التجارية باعتبارها الوسيط إن درجق: التميز في السو -2

مد المالي التقليدي، وقد أدى ظهور التمويل الرقمي إلى تغيير المشهد التنافسي للصناعة المالية التقليدية وتغيير ميزة الربحية التي تعت

روض، مما اجبر المصارف على تغيير عقليتها ووعيها بالخدمة وأسلوب إدار�ا والتخلص تدريجيا من على فرق الفائدة بين الودائع والق

و  Yang( عدم الكفاءة والتكلفة العالية للإدارة والتحسين المستمر لكفاءة استخدام الموارد وتحسين القدرة التنافسية في السوق.

Wu ،2023 02، صفحة(  

الدقة والراحة، والتوقيت الدقيق. أما التميز  مجالاتآخر في  مصرف أفضل من لمصرفن يكون الأالجودة تؤكد على الحاجة 

وأن التميز يشعر العميل بأنه  المصرفجعل العميل يشعر بأنه يتعامل بخصوصية مع  خلالعن غيره من  صرففيؤكد على تمايز الم

  )262، صفحة 2022(علي و بطيوي،  .سيد السوق

بحيث يعتبر التنافس أحد أهم مقومات ممارسة التجارة ولتحقيق ميزة تنافسية للمصرف يجب معرفة إستراتيجية التنافس والتي 

لطويل، ومن أهم هذه تجعله يتوصل إلى دراسة جوانب القوة لدى منافسيه وإيجاد مهارات تجعله يكون متفوقا في المدى المتوسط أو ا

، الصفحات 2021(رحابي و خوجة،  تحيين الخدمات وفق متطلبات الزبائن وتزايد الحاجات. تيجيةاإستر : الاستراتيجيات هي

صرفية الرقمية تتمكن من الحصول على ميزة تنافسية من خلال تقديم الخدمات الم المصارف التي تمكنهذه الأخيرة  )270-271

  .من جذب عدد عملاء أكبر والحفاظ على العملاء الحاليين والحصول على مكانة أكبر في السوق

ا يتعلم العاملون ضرورة أداء واجبا�م تحدد الجودة معايير يقاس �ا تقديم الخدمة ولهذ: تدريب العاملين برفع مستوى الخدمة-3

عن إرضاء  مسؤولل الموظف ة، أما التميز يجعللخدم الأعلىان الوصول إلى المعايير بطرق وأساليب محددة وبدون أخطاء لضم

  .وبأقصى ما يستطيع العملاء

الكلمة المشجعة على التعامل  خلالتؤكد الجودة على الترويج من : العميل من حيث إدخال التحسينات بملاحظات الاهتمام-4

التميز عليه أن يكون للعميل أراد المصرف لكن إذا  ،فق في إرضاء العميلا ما يخوالتأكيد على أن الموظف يعرف دقائق عمله ونادر 

على أن يقدم العميل  المصرف مثيل له في السوق من حيث تقديم الخدمات، أي أن خدماته عالية المستوى كما يحرص لاصورة بأنه 

 المصرفالمقدمة مما يضمن للعميل أن  يةلخدمة المصرف، وهذا �دف تحسين اقبل المصرفحول الخدمة التي يحصل عليها من  ملاحظاته

  )262، صفحة 2022(علي و بطيوي،  .لملاحظاتهيستجيب 

تستطيع المصارف من و إتمام العمليات المالية في وقت وجيز الوصول إلى عمليا�م والمعلومات التي يريدو�ا و  العملاءتمكن كما 

الشراء من خلال يات المتمثلة في تحويل الأموال والبيع و نظمة التكنولوجية الحديثة خدمة زبائنها من خلال جميع العملخلال الأ

  )347-346(بوخاري، الصفحات  .الشبكات

تحسين  ، من خلالاءة العمليات المصرفيةكفخدمات المصرفية  سيحسن التحول الرقمي للتحسين كفاءة العمليات المصرفية: -5

ستتم معالجة جميع عمليات الموافقة الداخلية والعمليات بحيث ، االتجارية مما يحسن الأداء المالي له للمصارف الكفاءة الداخلية

كل أفضل في الاستثمار بشمما يحسن كفاءة العمل ويتيح للموظفين  التجارية بشكل مبسط لمصارفالتجارية ومراقبة المخاطر ل
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ويمكن لقسم الأصول  ع تحت ولايتهيمكن للمقر الرئيسي الحصول على حالة الودائع للفرو ، كما تحقيق مشاركة ماليةو  التسويق

ا ويتم تسعير الفروع التابعة وفق، زية لتحقيق أقصى فائدة من الأصولوالخصومات في المقر الرئيسي إجراء قروض واستثمارات مرك

 المالية لمصرفوتحسين كفاءة إدارة ا يمكنها من الحصول على دخل مستقر وتجنب الأموال الخاملة مما الرئيسيللمقر  FTP لأسعار

  )02، صفحة Jin ،2023و  Zhu( للمصرف.وبالتالي تحسين الأداء المالي 

  فية: الخدمات المصرفية الرقمية وإدارة المخاطر المصر الثانيالمطلب 

ومع تزايد تعقيدات العمليات المالية وتنوع ، والمؤسسات المالية المصارفمن أبرز التحديات التي تواجه  إدارة المخاطرأصبحت 

وقد أثبتت ، مبتكرة للتعامل مع هذه المخاطر أصبح من الضروري اعتماد حلول د �دد استقرار المؤسسات الماليةالمخاطر التي ق

رف على التنبؤ بالمخاطر، في تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر من خلال استخدام تقنيات متقدمة تساعد المصاالرقمنة دورها الحيوي 

، فتساهم الخدمات المصرفية الرقمية في إدارة المخاطر بالنسبة للمصرف من خلال واتخاذ القرارات المناسبة لتقليل تأثيرها تحليلها

  )98-97، الصفحات 2022(سلطاني و صفيح،  ها في:مجموعة من الضوابط الأمنية، نحصر أهم

  الإلكترونية.الخدمات المصرفية  عملاءالتحقق من هوية  

  تعزز عدم التنصل وتثبت المسؤولية التي المعاملاتيجب على المصارف استخدام أساليب توثيق  الإلكترونيةالمصرفية  المعاملاتفي.  

 التدابير المناسبة لضمان الفصل بين الواجباتتخاذ ا.  

  وقواعد البيانات  ونيةالإلكتر التأكد من وجود امتيازات الوصول وضوابط الترخيص المناسبة فيما يخص أنظمة المصارف

  .والتطبيقات

  لوماتوالمع لاتوالسج الإلكترونيةالمصرفية  المعاملاتمة بيانات لاالمناسبة للحفاظ على س الإجراءاتتطبيق.  

 الإلكترونية.المصرفية  المعاملاتمسارات تدقيق واضحة لجميع  إنشاء  

  الأساسيةاتخاذ التدابير المناسبة للحفاظ على سرية المعلومات المصرفية.  

  الإلكترونية.المتعلقة بالخدمات المصرفية  الملائمة الافصاحاتتقديم  

  مات العميلبخصوصية معلو  الالتزامالمناسبة لضمان  الإجراءاتاتخاذ.  

 خدمات الصيرفة خطط للطوارئ لضمان توفر أنظمة و  من خلال استمرارية العمل على يجب أن تكون للمصرف القدرة

 الإلكترونية.

  الناتجة عن الحوادث غير المتوقعة الآثاروتقليل وكبح  لإدارةللحوادث  الاستجابةوضع خطة.  

على الرغم من أ�ا  الإلكترونيةأن الصيرفة  لاحظتالتابعة للجنة بازل،  EBG الإلكترونيةفي دراسة أجر�ا ا�موعة المصرفية و 

في  طر التقليدية، ويكون التأثيروعدلت بعض المخا الإلكترونيةتخلق أي مخاطر جديدة بطبيعتها، فقد زادت الخدمات المصرفية  لا

فقد يمكن أن يؤدي استخدام التكنولوجيا إلى خلق مخاطر  ،والتشغيلية والقانونية أكثر عمق وفي مخاطر السمعة ستراتيجيةلإاالمخاطر 

ومراقبة أداء المنتجات والخدمات والعمليات وقنوات التسليم  لإدارةبالتخطيط بشكل مناسب  الإدارةتقوم  لاعندما  إستراتيجية

وهذا أثر على  ئة المصرفية أكثر تعقيداأما بالنسبة للمخاطر التشغيلية، فإن التطورات التكنولوجية جعلت البي، المرتبطة بالتكنولوجيا

ر كما تؤثر المخاطر التشغيلية في المخاط  ،تم تقديم خدمات مبتكرة غير موحدةوتزداد المخاطر أكثر عندما ي مستوى هذه المخاطر
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جات وخدمات تتحمل المصارف التي تقدم منت الامتثال أما بخصوص مخاطرق، والسو  الائتمانومخاطر السمعة ومخاطر  ستراتيجيةالإ

ات متكررة في المتطلبات بسبب الطبيعة المتغيرة للتكنولوجيا مما يؤدي إلى تغيير  الامتثالمستوى أعلى من مخاطر  رقميةمصرفية 

ويمكن  والمحافظة عليها عملاءيؤثر الرأي العام السلبي على قدرة المصرف على تكوين قاعدة  تعلق بمخاطر السمعةوفيما ية،التنظيمي

وقد تتأثر سمعة المصرف  خاصة المخاطر التشغيلية الأخرىأن تكون هذه المخاطر نتيجة طبيعية لزيادة التعرض للمخاطر في الفئات 

أو  العملاءعدة عوامل نذكر منها: فقدان الثقة بسبب نشاط غير مصرح به على حسابات  خلالفي ظل استخدام التكنولوجيا من 

. السرية إلى أطراف غير مصرح �ا، عدم تقديم خدمة موثوقة بسبب تكرار أو مدة انقطاع الخدمة العملاءإفشاء أو سرقة معلومات 

  )96، صفحة 2022(سلطاني و صفيح، 

الحد من يث تساهم في بحتقلل من المقترضين الخطرين  المالية لمعاملاتالابتكارات المالية الرقمية في اتظهر دراسات مختلفة أن 

تقليل المعاملات ومدة اتخاذ القرار ويؤدي  اال مع توفير الوقت والموارد أيضالمخاطر المرتبطة بالتعامل مع النقد، مثل الخسارة والاحتي

المالي  والأداء الأموال عبر الهاتف المحمول ابتكار في دراستهم حول 2016، وخلص ميمبا وسوم سنة إلى زيادة السيولة والربحية

إلى زيادة أداء القروض عن طريق خفض معدلات أدى الأموال عبر الهاتف المحمول  بتكارللمؤسسات المالية إلى أن اعتماد ا

 ,Millan, Kamau, & Ibua) التي تشكلها القروض المتعثرة. التخلف عن السداد وبالتالي تقليل المخاطر المحتملة

2023, p. 32) 

تعتبر التكنولوجيا أحد المصادر الرئيسية التي تعرض المصارف إلى المخاطر التشغيلية، فحسب تعريف لجنة بازل للرقابة المصرفية 

في تعطل  الآلية الأنظمةيؤدي إلى ظهور هذا النوع من المخاطر في المصارف، ويتمثل خطر  الآلية الأنظمةفإن فشل أو عدم كفاية 

 أنظمةالكمبيوتر، تعطل  أنظمةعن هذه المخاطر: ا�يار  الأمثلةبسبب البنية التحتية أو تكنولوجيا المعلومات، ومن  لأنظمةاأو فشل 

وقد يؤدي عدم كفاية أنظمة تكنولوجيا المعلومات القديمة، إلى ، ت، وجود أخطاء برمجية، وجود فيروسات في الحاسبلاتصالاا

عبر عقد شراكات في مجال تقنية المعلومات، وقد يؤدي هذا إلى زيادة مخاطر الخصوصية وأمن استعانة المصارف بأطراف ثالثة، 

  )97، صفحة 2022(سلطاني و صفيح،  .العملاء، وحماية الإلكترونية، والجرائم الأموالالبيانات وكذلك مخاطر غسل 

أنه يمكن أن يساهم أيضا في  قمية يساهم في إدارة المخاطر بالنسبة للمصرف، إلاأي أن تقديم الخدمات المصرفية بطريقة ر 

  مواجهة بعض المخاطر، لما للخدمات المصرفية الرقمية من مزايا وعيوب أي تؤثر سلبا وإيجابا.

  : الخدمات المصرفية الرقمية وإدارة السيولة المصرفيةالثالثالمطلب 

ى تلبية احتياجات ا المالي وقدر�ا علديات التي تواجه المصارف في سعيها للحفاظ على استقرارهمن أبرز التح إدارة السيولةتعتبر 

شكل كبير من خلال استخدام أصبح من الممكن تحسين هذه الإدارة ب دخول الرقمنة إلى القطاع المصرفيومع  ،العملاء بكفاءة

 رة تدفقا�ا النقدية بشكل أكثر فعالية،ن المصارف من إداكتم، الرقمنة تقنيات حديثة تساهم في زيادة الدقة والسرعة وتقليل التكاليف

ويعود  لمصارفلمعاملات بين ااضعف كبير في تسوية  والمؤسسات المالية من صارفعانت أنظمة المدفوعات التقليدية في المبحيث 

  لي:ذلك إلى ما ي

 15قـدرت المـدة المتوسـطة  ، حيث لعملاءالمالية بين ا استخدام المقاصة اليدوية، والبطء في تحصيل الشيكات والتحويلات 

  .يوما في المتوسط، وتصل أحيانا مدة ثلاثة أشهر 21بأكثر من  صارفلتحصيل الشيك بين الم
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 طويلا جدا بما في ذلك التحويلات المالية الوقت الذي تستغرقه قيم الدفع لتسدد مرورا بالمقاصة التقليدية.  

  ب أمام المتدخلين لاسـتعمال طرق وضوح التنظيم الذي يؤطر إجراءات المقاصة التقليدية، بحيث فتح الباالفراغ القانوني وعدم

  .لتزايد نسبة القيم غير المسددة بشكل يستدعي القلق ا�ال، كما فتح ةرصدالأملتوية لتغطية 

 تشجيع المتعاملين الاقتصاديين بالتعامل النقدي خارج الجهاز المصرفي.  

 والمؤسسات المالية صارفالواحد، وفيما بين الم لمصرفالشبكي بين فروع ا ضعف الربط.  

  2006،وكان يجري الحديث آنذاك بأن تكون سـنة  2001والمؤسسات المالية سنة  المصارفتعثر مشروع الربط الشبكي بين 

والهيئـات  صارفالربط الشبكي بين مختلف الم، والانتهاء من عملية المصارفهي السنة التي يتم فيها تطبيق المقاصة الإلكترونية بين 

ومن كثرة شيوع استخدام الأوراق النقدية أصبحت بالية،  المالية الأخرى، وتألية نظام الدفع التقليدي، وتعميم استخدام النقد الآلي

عليها،  عارا�مشدج، ودائما ما تلاحظ شقا في الوسط فوقـه غراء لاصق، وأصبح الأشخاص يكتبون أسمائهم و  200خاصة صنف 

  )218-217، الصفحات 2017(شايب، . فأصبحت متعددة الاستعمالات فهي مساحة إعلانية قبل أن تكون ورقة نقدية

لكترونية الية إرساء أسس منظومة مصرفية وماتعود أهمية إنشاء أنظمة دفع الإلكترونية في القطاع المالي والمصرفي الجزائري إلى و 

وطنية تتميـز بالحداثـة لتستطيع مواجهة التحديات والتطورات على المستوى العالمي وتسهيل استعمال الوسائل الإلكترونية في إجـراء 

المـدفوعات  والتشجيع على استخدامها في النظام المالي والمصرفي بشكل خاص والنظام الاقتصادي بشكل عام والحفاظ علـى 

 ا�جراءافي إدارة وتحديث أنظمة الدفع، والإشراف والرقابة عليها سعيا لتيسير إ صرفالمالي والنقدي، وتعزيز دور الم رالاسـتقرا

والاشتراك في الهيئات والمؤسسات ذات الصلة بأنظمـة الدفع، ووضع نظام مقاصة آلي يلبي التطورات التقنية في النشاط ،وقواعـدها

  )219-218، الصفحات 2017(شايب، . التشغيلية المصرفي والمالي ويرفع كفاءته

، كما لا ا سبق ذكره من النقاطوبالتالي فإن وسائل الدفع الالكتروني تساهم في إدارة السيولة المصرفية من خلال عكس كل م

ين للمصرف، ومن خلال ذب عدد اكبر من المودعيخفى أ�ا تساهم في زيادة حجم السيولة للمصرف من جهة أخرى من خلال ج

  تسهيل عمليات الدفع والتحويلات المالية وسرعتها.

  قمي: مساهمة الخدمات الرقمية المصرفية في تعزيز وتحقيق الشمول المالي الر الرابعالمطلب 

يق الشمول المالي الرقمي، الذي حقفي ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة، أصبحت الخدمات المصرفية الرقمية ركيزة أساسية لت

أنه تمكين الأفراد ل المالي الرقمي بعرف الشمو ي ،دية والاجتماعية في العصر الحديثللتنمية الاقتصا الإستراتيجيةأحد الأهداف  يعد

  .ل الرقميةوآمن عبر الوسائ من الوصول إلى الخدمات المالية بشكل يسير ما في المناطق النائية والمحرومةسيوالمؤسسات، لا

  )70-68، الصفحات 2023(بللعما و سيد عمر، 

نيت بالإضافة إلى الهاتف المحمول يوفر الوصول إلى الانتر الخدمات المصرفية الرقمية عامل تمكين للشمول المالي للشباب:  . 1

بر الهاتف المحمول والتطبيقات عالخدمات كل من الخدمات المصرفية  مجموعة واسعة من الخدمات المالية لفئة الشباب، وتشمل هذه

  عبر الانترنيت وتطبيقات الدفع ومحافظ الهاتف المحمول وعمليات الشراء داخل التطبيق.
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تمان وقد أثبت الواقع أن الشباب يستخدمون المدفوعات الرقمية على هواتفهم، أو شراء ائتمان للهاتف المحمول، أو حتى استخدام ائ

الهاتف المحمول  للألعاب عبر الانترنيت وعمليات الشراء داخل التطبيق، أصبح يفوق الشباب الذين يستخدمون القنوات التقليدية 

  والرسمية لفتح الحسابات المصرفية، فهناك ميل أكبر بين الشباب لاستخدام الانترنيت أو هواتفهم للوصول لحسابا�م.

لى ذوي الدخل المنخفض والفقراء، يمكن للتمويل الرقمي عند تطبيقه عتعزيز الشمول المالي: التمويل الرقمي عامل أساسي ل . 2

لمناطق الريفية، فالمزيد من الخدمات المساهمة في تحسين الوصول إلى الخدمات الأساسية، مما يؤدي إلى مزيد من الشمول المالي في ا

سن فرص الحصول على التمويل لعملاء لية الفقيرة والمستبعدة، يمكن أن تحالمصرفية الرقمية التي يمكن توجيهها على ا�تمعات المح

دة في القطاع الرسمي بسبب شبكات المصرف في ا�تمعات المحلية الفقيرة الذين لا يستطيعون الوصول بسهولة إلى المصارف الموجو 

تواجد في فروع المصارف وخفض دد العملاء من الالنقل الضعيفة وساعات الانتظار الطويلة في القاعات المصرفية، وسوف تقلل ع

تكاليف الأقل آثار ايجابية على التكلفة لأن المصرف سيحافظ على عدد أقل من الفروع بطريقة فعالة من حيث التكلفة، وسيكون لل

  ربحية المصرف.

التوسع في أنظمة الدفع الالكتروني مي بيرتبط الشمول المالي الرقالتوسع في المدفوعات الرقمية يعزز الشمول المالي الرقمي:  . 3

ـ، وإيجاد حلول جديدة من أجل الدفع واتجاها�ا المتعددة كاستخدام المحافظ الرقمية، والدفع الالكتروني في التجارة الالكترونية

  الالكتروني وتحقيق الشمول المالي.

المالية المقدمة عبر الهاتف المحمول  ب الخدماتتلعمكانة التحويلات الرقمية عبر الهاتف المحمول في تعزيز الشمول المالي:  . 4

وفر الأموال عبر الهاتف المحمول تدورا اجتماعيا كبيرا من خلال الخدمات التي تستهدف الفئات السكانية المستبعدة ماليا، بحيث 

نة المساعدات النقدية للاجئين يد لرقموسيلة مريحة وآمنة للعمال المهاجرين لإرسال واستقبال التحويلات، ويتم استخدامها بشكل متزا

  والنازحين.

ل ن خلال توفير حلول مبتكرة تسهي ما في تعزيز الشمول المالي الرقمحيويا دور  تلعب الخدمات المصرفية الرقميةوبالتالي فإن 

 ،مع الأنظمة التقليدية في التعاملوبات الوصول إلى الخدمات المالية لمختلف شرائح ا�تمع، خاصة الفئات المحرومة أو التي تواجه صع

الأفراد والشركات من إجراء المعاملات  المصارف تمكنة، وخدمات الدفع الإلكتروني، عبر تطبيقات الهواتف الذكية، والمحافظ الإلكتروني

لزمنية المرتبطة ليل التكاليف المالية واهم هذه الخدمات في تقاسكما ت  المصرفية،المالية بسهولة وأمان دون الحاجة إلى زيارة الفروع 

تعزز الخدمات  علاوة على ذلك ،نائيةبما في ذلك سكان المناطق الا للجميع، ملات التقليدية، مما يجعلها خيارا جذابا ومتاحبالمعا

ج الشرائح غير المخدومة ضمن النظام مما يساهم في دم ية والكفاءة المالية، وتفتح فرصا جديدة للتمويل والاستثمارالرقمية الشفاف

  .المالي الرسمي وتحقيق التنمية الاقتصادية الشاملة
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  : الثاني خلاصة الفصل

ي للخدمات المصرفية التقليدية وكيفية ا إلى التطور التاريخللخدمات المصرفية الرقمية، مشير  استعرض هذا الفصل الإطار المفاهيمي

كعوامل محورية  (FinTech) ليةل دور التكنولوجيا الماتناول الفص ،مستدام يعتمد على أحدث التقنيات تحولها إلى نموذج رقمي

حتياجات نطاقها، بما يتناسب مع ا في رقمنة القطاع المصرفي، حيث ساهمت هذه التقنيات في تحسين كفاءة الخدمات المصرفية وتوسيع

ت وإدارة يلات المالية عبر الإنترنحو فقد أصبحت الخدمات المصرفية الرقمية، مثل الدفع الإلكتروني والت ،العملاء في العصر الرقمي

 .تكاليف التشغيليةا من عمليات المصارف، مما ساعد في تسريع الإجراءات وتقليل الأساسي االحسابات الرقمية، جزء

ل ائد وتقليل المخاطر من خلاإلى كيفية تحسين العو  الى الأداء المالي للمصارف، مشير هذه الخدمات ع دوركما ناقش الفصل 

رة التنافسية في سوق عددة، وزيادة القدإن الرقمنة تتيح للمصارف تحسين تجربة العملاء عبر منصات مت ،وتحسين إدارة المواردالأتمتة 

مثل التهديدات الأمنية  ه التقنياته المصارف في تطبيق هذتم التطرق إلى التحديات التي قد تواج بالإضافة إلى ذلك ،عالمي متغير

 .شريعات والقوانين المنظمة لهذه الخدماتوحاجتها إلى مواكبة الت

 إستراتيجيةلبات السوق، بل ضرورة أكد الفصل على أن التحول الرقمي في القطاع المصرفي لا يمثل مجرد استجابة لمتط لا�مفي 

 .تسارعة التغيرلتواكب المصارف المتغيرات التكنولوجية وتظل قادرة على الابتكار والنمو في بيئة اقتصادية م

  

  

  



 

  

  

 

الفصل الثالث: واقع الخدمات المصرفية الرقمية 

رية ودورها في تحسين الأداء المالي للمصارف الجزائ

 )2022-2010خلال الفترة (
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  تمهيد الفصل الثالث:

ت دخلرات التكنولوجية العالمية، حيث أطو الجزائرية لمواكبة الت المصارفا استجابت له يتراتيج اسلاتعد رقمنة الخدمات المصرفية تحو 

رفية ين جودة الخدمة المص، مستهدفة تحس2018ا من عام بشكل ملحوظ اعتبار وتم تطبيقها  2017ابتداء من سنة هذه الخدمات 

الجزائرية في  المصارفساسية لتعزيز تنافسية أبرز هذا الفصل أهمية الرقمنة كآلية ، ويلتشغيلية وتعزيز الكفاءة الماليةوتقليل التكاليف ا

لتقييم الأثر الاقتصادي والتشغيلي  الجزائرية كنموذج عملي المصارفظل التحول الرقمي العالمي، مع التركيز على دراسة حالة لبعض 

  .ذا التحولله

رة المصرف على تحقيق حيث يعكس قد ا في تقييم كفاءة وفعالية العمليات المصرفية،يعد عنصرا محوري الأداء المالي للمصارفيعد 

اءة رات الكمية التي تبرز الربحية، الكفيتم قياس الأداء المالي من خلال مجموعة من المؤشو  ،مستدامة وإدارة موارده بشكل أمثلأرباح 

ويكتسي تقييم الأداء المالي أهمية خاصة في . والخارجية كما يتأثر هذا الأداء بالعديد من العوامل الداخلية  ،يلية، والملاءة الماليةالتشغ

ة لتعزيز النمو والتكيف مع تحديات ظل التحولات التي يشهدها القطاع المصرفي، بما في ذلك الاعتماد المتزايد على الرقمنة كوسيل

 الرقمنة،  الجزائرية قبل وبعد اعتماد المصارفكز هذا الفصل على تحليل أداء ر ذا المنطلق يمن ه، و السوق

تي هذا يأ، للمصارف الأداء الماليو ةالرقمي الخدمات المصرفيةبعد التطرق في الفصول السابقة للجوانب النظرية المتعلقة بكل من و 

رفية في تحسين الأداء المالي يط الضوء على دور رقمنة الخدمات المصللدراسة من خلال تسل ياالفصل التطبيقي ليضع إطارا عمل

  كالآتي:  ، وذلك من خلال ثلاثة مباحث مقسمة2022إلى  2010الجزائرية خلال الفترة الممتدة من  للمصارف

  المبحث الأول: المنظومة المصرفية الجزائرية

  الجزائريةالمبحث الثاني: واقع الخدمات المصرفية الرقمية في المصارف 

-2010لرقمنة خلال الفترة اتقييم الأداء المالي للمصارف الجزائرية محل الدراسة قبل وبعد تطبيق المبحث الثالث: 

2022  
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  المبحث الأول: تطور المنظومة المصرفية الجزائرية

تجت عن مخلفات الاستعمار وكذا تي نبلاد الوالسياسية لل الاقتصاديةت تبعا للظروف ار بعدة تطو  زائريمر النظام المصرفي الج

المركزي  الاقتصادلتمويل المتبعة في ظل سياسية االتوجهات الإستراتيجية للدولة الجزائرية، كما تأثرت المنظومة المصرفية الجزائرية ب

 مصرفية اتإصلاحبعدة  إلي القيام دفع الأمر الذي، والمالية الاقتصاديةالتي طرأت كشفت عن عدم فعالية سياسة الدولة  التحولاتو 

  .إلى اقتصاد السوق والانتقالالمخطط  الاقتصاد�دف إلى التخلي عن 

  المطلب الأول: نشأة النظام المصرفي الجزائري

 الاستقلالقبل  الجزائرلك كانت تتمتع الفرنسي، ونتيجة لذ لمصرفيكامتداد حتمي للنظام ا  لمحتلةا الجزائر في لمصرفينشأ النظام ا

 الجزائروالسبب هو اعتبار  ىية أخر تطورا من أية مستعمرة فرنس الأكثرهي  المالية والمؤسسات المصارف ة واسعة منبوجود شبك

  .لمحتلينموطنا دائما للمعمرين ا

  1962أولا: الجهاز المصرفي الجزائري قبل 

لتجارية، غير أنه ومنذ السنوات الات قلة دور النقود في المعام الحكم العثماني هومن السمات الأساسية للنظام المصرفي خلال 

بأخرى فرنسية الهيكل  واستبدالهاالية عمل الفرنسيون على تدمير كل البناءات القاعدية، وكان أهمها المؤسسات الم للاستعمارالأولى 

  .والتنظيم

  1900. النظام المصرفي الجزائري قبل ال1

هــذه الأخيــرة كســائر أجــزاء الإمبراطوريــة العثمانيــة تتميز بقلة دور نقود في كانــت   1830غــداة الاســتعمار الفرنســي للجزائــر 

حيـث  المبادلات وبنظام المعدنين ( الذهب والفضة ) في العملـة دار لصـك النقـود، غيـر أن الوضـعية المصـرفية تغيـرت تمامـا فـي مـا بعـد

 1849ن علـى إلغـاء الأسـاليب الماليـة الجزائريـة وسـحبها مـن المعـاملات ابتـداء مـن سـنة كانـت الجزائـر ملزمـة بعـدما أقـدم المعمـرو 

  )08، صفحة 2020/2021(حدانة،  .لتتـرك محلهـا لأسـلوب مصرفي مغاير تماما مستوحى من النظام المصرفي الفرنسي

إنشاء أول مؤسسة  تمآنذاك، حيث  الاستعمارية المرحلةعدة تطورات ميزت  الجزائر في فيلمصر ا الجهاز عرف 1830منذ سنة 

يساهم فيها هذا و فرنسا  لمصرففرع  بمثابةلتكون  19/07/1843 فيالصادر  بالقانونتقررت  تيوهي تلك ال الجزائر فيمصرفية 

 28لكـن سـرعان مـا توقـف بسـبب قيـام ثـورة  1848 مع بداية سنةالنقود  بإصدار لاوقد بدأ هذا الفرع فع ،للأفرادإضافة  لمصرفا

 le مؤسسة كانت وثانية، الجمهورية الثاني علانوإالعرش إقصـاء الملـك لـويس فليـب عـن ري مـن تلـك السـنة فـي فرنسـا و فيفـ

comptoir national d’escompte  بسبب قلة تنجح  لمو ) النقود ق إصدارلم تتمتع بحأي ( الائتمانتقتصر وظيفتها على

وقـد ثلاثة ملايين فرنك، قدره مال برأس  1851سنة  La Banque D’Algérie الجزائر مصرفمؤسسة هي  ثالثأما  ،الودائع

تعيـين اهتمـت بـه السـلطات الفرنسـية ومنحتـه الاعتمـاد بنصـف قيمـة رأس مالـه المـدفوع وربطتـه بقيـود تخـص مقـدار الاحتيـاطي وحـق 

-1880بأزمة شديدة في الفترة ما بـين  المصرفولم يكن حق الإصدار أبدي، وقد مر  النقديةالمـدير وحـق تحديـد إصـدار الأوراق 

  )07، صفحة 2020/2021(سنونسي،  نتيجـة إسرافه في منح القروض الزراعية والعقارية بضغط من المعمرين 1900
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  1962-1900ثانيا: النظام المصرفي الجزائري خلال الفترة 

دفع  اضغوط المعمرين ممتـوالي قاريـة و القـروض الزراعيـة والع الجزائـر إلـى هـزات عنيفـة نتيجـة إسـرافه فـي مـنح مصرفتعـرض 

  :إلى اتخاذ قرارات جذرية بشأنه 1900السلطات الفرنسية سنة 

  .إلى فرنسا المصرفقل مقر ن -

  .جزائر وتونس مصرفتغيير اسمه إلى  -

  ملاين فرانك لتمويل الزراعي 3تخصيص  -

  .عضو من فرنسا والجزائر وتونس 15و نائبو  تعين محافظ -

  .استقلال تونستم  1958بتمبر سـ 19وفـي  1946حـق الإصـدار دون تقييـد المـدة وتـم تأميمـه عـام  للمصرفويـتم تفـويض  -

  .الجزائر مصرفنس بعد استقلالها وعادة مجدد اسمه إلى حق الإصدار لتو  المصرففقد  -

المركــزي الجزائري بذلك يمكن القول  المصرفحيـث ورثـه ابتـداء مـن اليـوم المـوالي  1962-12-31وظـل يعمـل حتـى إلـى غايـة 

، فقد عرفت فته خدمة المعمرين ومصالحهمين وظبأن النظـام المصـرفي الجزائـري نشـأة وترعـرع كامتـداد لنظـام المصـرفي الفرنسـي وكا

نسـية، أو مؤسسـات خاصـة موجهـة إلـى فر  لمصارفوالمتمثلـة أساسـا فـي فـروع  أجنبية في الحقبة الاسـتعمارية مصارفالجزائر تواجد 

الـذي كـان يتكـون مـن و  ،ـتعمر)سـي (المسم المصـرفي الفرنخدمـة الإقليميـة الاسـتعمارية، وذلك في ظل نظام مصرفي جزائري تابع للنظا

النظام المصرفي الجزائري  يمكن تقـديممصرفية، و سسة مؤ  140لخدمة العمومية موزعة على شباك ل 450تحتوي على  مصرفيةشبكة 

   على النحو التالي:

  .الجزائر وا�لس الجزائري للقرض لمصرفمؤسسة الإصدار  -

  .خاصة مؤسسـاتو الأعمـال،  مصارفالتجاريـة،  المصارفلـة فـي مؤسسـات القـرض ذات الاتجـاه العـام والمتمث -

فــرع  409والتـي كـان مجمــوع فروعهــا  المصارفهـذه  ،فـي بـاريس للمصارفالموجـودة فـي الجزائـر عبـارة عـن فـروع  المصارفوكانـت 

فــي منطقــة الصــحراء،كانت تمــول  23ة ونطقــة قســنطينفــي م 83فــي منطقــة وهــران و 154فــي منطقــة الجزائــر و  149منهــا 

  :هناك شبكتين وكانت، الزراعــة المملوكــة للمعمــرين والنشــاطات التجاريــة علــى الخصوص تصدير الكحول

 :ضمنتوت،الكبرى والموانئ ـدنكــزة فــي المـ�ــتم بتمويـل القطــاع العصـري الموجــه نحــو الخــارج وكانـت متمر : تطــورةمشــبكة   .أ

؛ رض صناعي وتجاريق ؛ قرض الشـمال؛ القرض الليوني؛ شركة مارسليا للقروض؛ تضمن الشركات العامة :الودائع مصارف -

 .ة والصندوقالوطني للتجار  المصرف ؛الشـركة الجزائريـة للقـروض؛ القرض المحلي الجزائـري ؛بريكليز مصرف

 .ـدان بحـر المتوسطصـناعة الجزائـري وبل ؛ مصرفالصناعة لشمال إفريقيا ؛ مصرفريسبا مصرفتضم  مصارف الأعمال: -

  :�ـــتم بتمويــل القطــاع التقليــدي الحرفــي تضـــم :شـــبكة أقـــل تطـــوير  .ب

 والمصارفع التجاري ـة ونجـد القطا فرعي مصارفالتـي تقـوم بتمويـل القطـاع الفلاحـي وهـي و )مؤسســات تعاضــدية (تعاونيـــة -

 ة،رة الصغير االشعبية التي تتخصص في التج
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القــرض العقـــاري و تضـــم: القــرض الـــوطني  ات فرعيةوهي تخضع للخزينة العامة وتنقسم إلى مؤسس مؤسسات عامة وشبه عامة -

تضم صندوق التجهيز  المحلية ؛ أماات العامةصندوق الوطني للنشاطوالالفرنســـي للتجـــارة الخارجية  والمصرفصـــندوق البيانــات و 

 ، وتنمية في الجزائر الذي أصبح يسمى بصندوق تنمية الجزائرية

فئـة الأولـى: �ـتم بقطـاع الفلاحـي الوالتي �تم بتمويل القطاع التقليدي تضم نوعين من مؤسسات  شبكات التقليديةكذلك ال -

شركات فلاحيه للاحتياط وهي بشكل تعاونيات وظيفتها منح ؛ قـروض نقديـة وعينيـةمثـل القـرض الفلاحـي الـذي مـنح الفلاحـين 

قـروض خاصـة  ؛القـرض البلـدي الـذي يمـنح قـروض اسـتهلاكية ؛فئـة الثانيـة: �ـتم بقطـاع الحرفـي، أما القروض طويلة ومتوسطة الأجل

  )10-8، الصفحات 2020/2021(حدانة،  ة.بقطاع الحرفي وخدمات بسيط

  1962الجهاز المصرفي الجزائري بعد . 2

تعبئة  فيقناة فعالة  يعتبرنه أكما   الاقتصاديالسيادة الوطنية وتعزيزا للنمو  لحمايةمته أداة لاوس المصرفيتعد فعالية القطاع 

 ة، كفاءة ومردودي  الأكثر قتصاديةالاو القطاعات نحتوجيهها  ثمة، ومن شكل ائتمان وأدوات استثماري فيوحشدها  لمحليةا المدخرات

، ونتيجة لذلك ليبرالياقتصادي  لكنه تابع للمستعمر، وقائم على أساس نظام نظاما مصرفيا واسعا لاستقلالعشية ا الجزائرورثت 

للمعمرين  الجماعية لمغادرةاجانب ذلك  لىإ التحريرية الحربخلفتها  تيواجهت وضعا اقتصاديا مزريا وصعبا بسبب النتائج ال

 سياسةلاستقلال قبل ا الأخيرة سنواتال في وإتباعهم البلاد في الاقتصاديالذين كانوا يسيطرون سيطرة تامة على النشاط  الأوروبيين

  ) 85- 62(خلال الفترة تكوين النظام المصرفي والمالي الجزائري المحروقة، وفيما يلي سنتطرق إلى  الأرض

وتشكل في البداية من إرث  1962يعتبر النظام المصرفي الجزائري نتاج تحولات تمت في عدة مراحل بعد الاستقلال سنة 

تم إضفاء على طريقة تنظيم وسير هذا النظام طابع الاختيارات  1970المؤسسات والهياكل الموجودة في هذا التاريخ، و انطلاقا من 

مثل التأميمات، زيادة التوسع في القطاع العام وتضييق القطاع الخاص، تخطيط الاستثمارات متعددة والتوجهات السياسية والاقتصادية 

، ويمكن أن نميز من ناحية تأسيس وتكوين النظام المصرفي والمالي عموما ثلاث محطات أو مراحل القطاعات المركزية والتصنيع السريع

  )106، صفحة 2005مارس  09-08، (مفتاح كبرى

  :)63-62(مرحلة إضفاء السيادة   .أ

وذلك  ،الكبرى المالية لمؤسساتاإضفاء السيادة على  خلالمن  الجزائري المصرفيمباشرة بدأت نواة تشكل النظام  الاستقلالبعد 

ا عن لهبعز  الجزائرية الخزينةلك نشاء كذإ تم، و  الجزائر مصرف محلا ليحل �إصدار خاص  لمعهد الجزائريةإحداث الدولة  خلالمن 

 تم الاستثمارة لتمويل ير ل كبتتطلب رؤوس أموا تيلومن أجل عملية التنمية الوطنية ا، 1962 ديسمبر 31 فيالفرنسية  الخزينة

  . يةللتنم الجزائريصرف الم إلىفيما بعد  تحولالذي  1963سنة  فيللتنمية  الجزائريتأسيس الصندوق 
ينة، البنك المركزي، الصندوق رحلة وضع السيادة على المؤسسات الكبرى وتم إنشاء ثلاث مؤسسات رئيسية : الخز عرفت هذه الم

  .الجزائري للتنمية، وكذلك الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط

يازات هامة وأخذت على عاتقها الأنشطة التقليدية لوظيفة الخزينة، مع منحها امت 1962نشأت الخزينة في أوت  الخزينة: . 1

تتجسد في منح قروض للاستثمارات للقطاع الاقتصادي، وكذا قروض التجهيز للقطاع الفلاحي المسير ذاتيا الذي لم يتمكن من 
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وقامت الوظيفة الاستثنائية "القروض للاقتصاد" للخزينة وخاصة عند تطورها في  الاستفادة من طرف المؤسسات المصرفية المتواجدة،

  1971وإرادة إدماجها في الدائرة الاقتصادية سنة) 1967- 1966( صارفمن تأميم المالمستقبل بالرغم 

ة النقدية الداخلية والخارجية إن أول شيء قامت به الجزائر عند استقلالها هو استرجاع السلط :المركزي الجزائري مصرفال . 2

حيث أسندت له وظيفة الإصدار  13/12/1962بتاريخ  144- 62مركزي جزائري بموجب القانون رقم  مصرفحيث تم إنشاء 

يير احتياطات الصرف، كما تم تعزيز النقدي ومراقبة تنظيم وتداول الكتلة النقدية، وتوجيه ومراقبة القرض، وكذا إعادة الخصم وتس

نك الفرنسي لقيمة الذهبية للفر تحت اسم "الدينار الجزائري" وهي مطابقة ل 10/04/1964السلطة النقدية بإصدار عملة وطنية في 

باشر للقروض تحت بالمنح الم) 64- 63المركزي قد كلف بشكل استثنائي ومرحلي ( صرفآنذاك إلاّ أنه بالنظر إلى الخزينة، فإن الم

وهيئات صارف عويض المشكل تسبيقات، وخاصة قروض الاستغلال للقطاع الفلاحي المسير ذاتيا الذي كان يعاني من عجز لت

 .تمويل هذه المشاريعالمركزي بشكل مباشر ل صرفويل المشاريع الاقتصادية، ولذلك تدخل المالقرض التي امتنعت عن تم

لتجهيز لتنمية الجزائر اوأخذ أصول صندوق  ،1963ماي  07أنشأ الصندوق بتاريخ   ):CAD(للتنمية الصندوق الجزائري  . 3

أعمال، ومن مهامه مصرف ه  قليلا وخاصة بصفتوالصندوق الوطني للمناقصات العامة، ومنح صلاحيات واسعة ولم يمارسها إلاّ 

ف التنمية الاقتصادية للجزائر التي  تجميع الادخار المتوسط والطويل الأجل، وتمويل الاستثمارات الإنتاجية الضرورية لتحقيق أهدا

ة الجزائري للتنمي رفلمصلى اذا التاريخ وتحولت تسميته إفي إطار الإصلاح المالي الذي تم الشروع فيه � 1971ا في كلف �

)BAD( مع صلاحيات أكثر دقة في مجال التمويل الطويل الأجل. 

من  1964في أوت  64- 227نشأت هذه المؤسسة بموجب القانون ): أCNEP( الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط  . 4

يع أصول الصناديق التي كانت ع جموتم استرجا  ،للسلع المعمرة وخاصة السكن احتياجا�امهامها تجميع ادخار العائلات وتمويل 

الهيئات المحلية والاكتتاب في  موجودة في السابق، و وجه نشاطها فيما بعد نحو تمويل البرامج المخططة للسكن الجماعي وإقراض

  .سندات التجهيز

  )1967-1966مرحلة التأميمات (  .ب

ة عام المركزي إلى غاي رفالمصريخ بداية نشاط تا 1963تمارس نشاطها في الفترة الممتدة من  الأجنبية صارفلقد ظلت الم

التجارية  صارفموعة من المصرفي وطني يتكون من مجالأجنبية، التي نتج عنه ظهور نظام م صارفبداية مرحلة تأميم الم 1966

  ، وهذه المصارف هي:الأجنبية صارفالعمومية لسد الفراغ الناشئ عن استقالة الم

 الي ودعامة للفكرليكون أداة للتخطيط الم 1966جوان  13في  المصرفنشئ هذا أ: BNAالمصرف الوطني الجزائري  . 1

ذات الأنظمة  لمصارفكما ضم بعد ذلك جميع ا،  1966جوان  13المؤرخ في  178-66الاشتراكي والزراعي بموجب الأمر رقم 

   المشا�ة له والتي تتمثل في:

  .1966 التسليف العقاري الجزائري التونسي في شهر جويلية مصرف -

  .1967التسليف الصناعي والتجاري في شهر جويلية  مصرف -

  1968باريس الوطني في شهر جانفي  مصرف -



لمالي للمصارف الجزائرية واقع الخدمات المصرفية الرقمية ودورها في تحسين الأداء االفصل الثالث: 

 )2022-2010خلال الفترة (

 

107 
 

  .1968باريس والبلاد المنخفضة في شهر جوان  مصرف -

يات المصرفية إلى جانب العمل عياكان أو زرا  الوطني الجزائري تمويل القطاع الاقتصادي العمومي صناعيا المصرفومن أهم أنشطة 

  .الإيداع صارفلتقليدية الخاصة بما

 1966ديسمبر  29 المؤرخ في 36-66بموجب المرسوم رقم  1966ديسمبر 29أنشئ في : CPAالقرض الشعبي الجزائري  . 2

الشعبية العديدة التي كانت متواجدة في الجزائر  صارفليخلف الم 1967ماي  11المؤرخ في  75-67المعدل والمتمم بالأمر رقم 

  هي: صارفيخ، وهذه المقبل هذا التار 

  التجاري والصناعي بوهران المصرف -

  التجاري والصناعي بالجزائر العاصمةالمصرف  -

  التجاري والصناعي بعنابةالمصرف  -

  .الجهوي للقرض الشعبي الجزائري المصرف -

زائري الج صرفذلك بضم الم وأنشئ على إثرها القرض الشعبي الجزائري الذي تم تدعيمه بعد صارفوقد تم دمج جميع هذه الم

في  صرفسية للتسليف والموالشركة الفرن ،1968جوان  30في  مصارفوضم الشركة المارسيلية لل ،1968المصري في أول جانفي 

العمومي وخاصة السياحة والأشغال  بالإضافة إلى تمويل القطاع يع العمليات المصرفية التقليديةجم المصرفويمارس هذا  .1971سنة 

د تدعيم الصناعة المحلية والتقليدية قص كبير من المؤسسات الخاصة  بتمويل عدد يقوم ء والري والصيد البحري كما أنهالعمومية والبنا

  .والمهن الحرة

 12 كريدي الليوني في  مصرف،حيث امتلك  1967أكتوبر 01أنشئ في: BEAالمصرف الجزائري الخارجي  . 3

الخارجي الجزائري  لمصرفتملك ا ،1968وفي سنة  ،للتجارة الخارجيةالفرنسي  لمصرفوالذي كان بدوره قد ضم ا ،1967أكتوبر

 لمصرفويعتبر ا ،ليف الشمالتس مصرفالبحر الأبيض المتوسط و  مصرفالصناعي للجزائر و  صرفباركلين والم مصرفالشركة العامة و 

ف دول العالم، ويشمل على قسمين مختل ودائع أوكلت إليه مهمة تسهيل العلاقات الاقتصادية الجزائرية مع مصرفالخارجي الجزائري 

ع المحروقات والتعدين، ومنذ عام واحد للائتمان الداخلي والثاني للعلاقات الخارجية مكلف بتمويل التجهيز بالإضافة إلى مشاري

، النقل لمحروقات ومشتقا�االشركات الصناعية الكبرى في ميادين ا اباتالجزائري الخارجي مكلف بمسك حس المصرفأصبح  1970

  .ليمدها بالقروض البناء ومواد

طر عليه الدولة من خلال تكريس أن ما سبق ذكره يعتبر بمثابة مرحلة التأسيس الفعلي لنظام مصرفي وطني تسي ويمكن القول

لتلك الأجنبية لخدمة أغراض التنمية، حيث تم تطبيق فكرة التخصص القطاعي  صارفالجزائرية التي قامت على أنقاض الم صارفالم

التجارية الثلاثة التي تم تأميمها تخصص في مجال معين من النشاط الاقتصادي وقد سجلت  المصارفحيث كل واحد من  المصارف

  )9-7(زقرير، بدون ذكر سنة النشر، الصفحات  .الإصلاحاستدعت القيام بجهود  الاختلالاتخلال هذه المرحلة جملة من 
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  مرحلة ما بعد التأميم  .ج

 الإنتاجية المؤسساتخاصة بعد ما عرفت ( 1982من سنة  انطلاقا لمصرفيوقد توالت عملية إعادة تنظيم هيكل النظام ا

 الخزينةالعبء عن  تخفيضوكان الغرض من وراء ذلك  المالية)، الاستقلالية تجربة العمومية هي كذلك تسوية هيكلية والدخول في

 تجاريان نمصرفاهذه  الهيكلةونتج عن إعادة  الوطني الاقتصاد في فعالادورا  صارفداء دورها كصندوق للدولة ومنح المأ إلى وعود�ا

نوعا ما هيكل نظام  تأسيسهمامع  يروتغ، BDL)المحلية (التنمية  ومصرفBADR) ( حة والتنمية الريفيةلاالفمصرف ا: همو 

مهام القطاع  الأول المصرفإسناد  خلالمن المصرفي) التخصص ( المصرفي التركيزخلق نوع من  إلى الإجراءالتمويل وأدى هذا 

 الاقتصاديةالتنمية  فكانت مهمته تكمن في الثانيأما  ني،الريف على الصعيد الوط في المتواجدة المختلفة الأنشطةحي وترقية الفلا

  )9-8، الصفحات 2020/2021سنونسي، ( المحلية.للجماعات  والاجتماعية

  1990المطلب الثاني: تطور النظام المصرفي في ظل الإصلاحات قبل 

صدرت عدة قوانين  الأساسذا هلى عبة العصرنة و كحات المصرفية قصد تنظيم ودفع النظام المصرفي لموا لاصلإلقد قامت الجزائر با

  :ذا، وتتمثل فيه يومنا إلى 1986ة نمن س ابتداءا هفية وتنظيمر ح المنظومة المصلامن أجل إص

  1986حات المصرفية لسنة لاصلإاأولا: 

   الناتجة عن عوامل متعددة منها: المالية الأزماتالجزائرية في هذه المرحلة التاريخية لجملة من  الاقتصاديةعرضت المؤسسات ت

أدت إلى عدم قدرة  الأموركل هذه ،  القروض طيرأتو سمية لاا الأجور ارتفاع، الاسميةالفائدة  معدلات ارتفاعقيمة النقد،  انخفاض

 نسبة التمويل الجديد انخفاضنسبة السحب على المكشوف مع  ارتفاعالمؤسسات العمومية على دفع خدمات ديو�ا إلى جانب 

  )2003(لطرش، . من إطفائها لاوإعادة هيكلة القروض بد

راحل التمويل، منخفاض أسعار البترول ونقص المداخيل الذي أدى إلى ضعف في لاكرد مباشر   1986 إصلاحاتجاءت 

 باستطاعةة التاريخية لم يعد وفي هذه المرحل ،جباري لدى مصرف واحد عند التمويلإضافة إلى وجود صعوبات ترجع لوجود توطن إ

رفع للمحاولة  1986 اتإصلاحفجاءت  ،الذي تتعامل معه صرفالم خلالمن  إلامعرفة وضعها الداخلي  الاقتصاديةالمؤسسات 

بتاريخ  12- 86 إصدار القانون تموقد تجسد ذلك في القيام بتعديل النصوص التشريعية والتنظيمية، حيث  صرفيمن أداء النظام الم

إرساء  خلالمن  فيةصر لمجذريا على الوظيفة ا إصلاحاأدخل هذا القانون  ض،والقر  صارفوالمتعلق بنظام الم 1986أوت  19

  يلي: ويمكن تلخيص أهم أحكامه فيما المصرفي،للنشاط  الكلاسيكيةالمبادئ العامة والقواعد 

  صرفيتعريف وتنظيم الجهاز الم -

  .قبتهاتكليفه بتسيير السياسة النقدية ومرا خلالمن  للمصارف كمصرفالمركزي دوره   المصرف استعادة -

  .تغييب مركز الموارد الماليةتقليل دور الخزينة في نظام التمويل و  -

  .أخرى استشاريةوهيئات  لمصرفيإنشاء هيئات رقابية على النظام ا -
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حيث أصبح بإمكا�ا أن تستلم الودائع مهما كان شكلها ومد�ا، إلى جانب منح القروض  المصارفإزالة القيود المفروضة على  -

  .وردها مهااستخدامع متابعة  تأخذهاالتي  للأشكالدون تحديد لمد�ا أو 

التغييرات على مستوى  الثانوية وهذا بالقيام ببعض مصارفهذا القانون إعطاء دورا أكثر أهمية لل خلالأرادت الدولة الجزائرية من 

قنية من مجلس القرض واللجنة الت لابدالمصارف  ستشارية والمتمثلة في إنشاء مجلس وطني للقرض ولجنة لمراقبة عمليات لاالهياكل ا

 القروض التي منحتها ومتابعة الوضعية المالية للمؤسسات استخدامفقد ألزمت المصارف بمتابعة ، 1971ات المنشأة سنة للمؤسس

  )2003(لطرش،  ة.عدم رد القروض المصرفير لتدابير الضرورية لتقليل من مخاطالعمومية، وبالتالي اتخاذ كل ا الاقتصادية

وضمن هذا القانون جاء  ريةالتجارية الجزائ المصارفكمفهوم جديد دخل عالم تسيير   صرفيما يسمى بالخطر الم من هنا ظهر

ليشكل النظام المصرفي  القرضو  لمصارفوالمتعلق بنظام ا 1986سبتمبر  19المؤرخة في   86/12المخطط الوطني للقرض في المادة 

  .قتصادالادخار وتمويل لاتقررها الحكومة في مجال جمع الموارد وترقية اداخل هذا القانون كأداة لتطبيق السياسة التي 

 ا�ال المالي ليحدد في إطار المخطط فيالتنموية التي سطر�ا الحكومة  والأهدافيعتبر المخطط الوطني للقرض ترجمة فعلية للوسائل 

  .المطلوب تحقيقها في مجال جمع الموارد والعملة الأهدافالوطني للتنمية 

  :ة مراحل أساسيةلاثلوطني وفق ثقد تم إعداد مخطط القرض ال

المركزي الذي يدرسها  للمصرفبتقدير من قبل مؤسسات القرض لكي تقدم  الاقتصاديةمرحلة جمع المعلومات من المؤسسات .1

  .المعنيةويقدمها للوزارة 

مخطط للقرض الوطني بالتوافق مع  للقرض رفقة الحكومة مرحلة تحديد التوازنات الكلية بناءا على ما سبق، فيعد ا�لس الوطني.2

  .السنوية الاقتصاديةأهداف التنمية 

  )52، صفحة 2003(الطيب،  .الجزائري المركزي المصرفأخيرا تنفيذ المخطط الوطني للقرض من قبل .3

  تميزت هذه المرحلة بمجموعة من المعوقات تمثلت في:

  .المركزي المصرف صلاحياتمحدودية  -

  .اريةالتج لمصارفمن مهام ا بالأساسسيطرة الخزينة العمومية على مجمل عمليات التمويل التي هي  -

  .المركزي المصرفإلى  سالأساوزير المالية والتي وصلت إلى درجة تحديد أسعار الفائدة الموكلة في  صلاحيةشمولية  -

  .سات الحكومةلتجارية والتي كانت ملكا للدولة، حيث كانت مجرد أداة لتنفيذ سياا صارفطبيعة ملكية الم -

 -1972من سنة   %2.72هذا المعدل على نسبة  استقر، حيث الادخارالفائدة التي لم تكن تشجع عملية  معدلاتضعف  -

  )06، صفحة 2006أفريل  24/25(تركي و مخلوفي،  .%5 حيث وصل إلى نسبة 1986 ليرتفع في سنة 1986
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  1988المصرفية لسنة  لإصلاحاتثانيا: ا

 لى رأسها إصدار قانونعوكان  ،الاقتصاديةواسع مس مجموع القطاعات  إصلاحيفي تطبيق برنامج  1988شرعت الجزائر منذ 

المؤسسة العمومية من  ليةلاستقلاعيمه بقانون أخر ، ثم تدصلاحياتهتجديد  خلالوالقروض لبعث الجهاز المصرفي من  المصارف

  .1986 بإصلاحالمتعلق  12-86المعدل والمتمم للقانون  1988جانفي  12الصادر في  06/88المرسوم رقم  خلال

 طاءولإعالتمويل  لآلياتية جديدة ومحاولة إعطاء ديناميك الاقتصاديكحد لهيمنة تدخل الدولة في النشاط   الإجراءوقد جاء هذا 

  .مالية في التسيير استقلالية

را لكون معظمها تابع الجزائرية مرحلة أساسية نظ مصارفبالنسبة لل 88/04و 88/01لقد شكلت المصادقة على القانون 

أن  ويذكر هذا القانون، قواعد المتاجرةلفي السوق طبقا  تمنحها بالفعل القدرة على التدخل يةللااستقإلى  وانتقالهاللقطاع العمومي، 

 السوق الداخلية في الأجلعمومية يسمح لها باللجوء إلى القروض متوسطة وطويلة  اقتصاديةمؤسسات القرض هي مؤسسات 

  1988 سنة لاعقد تمت ف اقتصاديةبصفتها مؤسسات عمومية  صارفالم يةلالاستقلهذا يمكن أن نقول أن  والخارجية

، الاقتصاديةف القطاعات واسع يشمل مختل إصلاحيفي تطبيق برنامج  1988فالجزائر كغيرها من الدول النفطية شرعت منذ 

بل، غايرة لتلك التي اتبعت من قهندسة جديدة للقطاع المصرفي والمالي وفرض آليات تمويل م استلزم حاتالإصلاتطبيق مبادئ هذه 

  ة.تعمل بقواعد المتاجرة والمردودي مؤسسات عموميةن فأصبحت مؤسسات القرض عبارة ع

من السوق  قتراضلااارية التج مصارفالسماح لل 1988المصرفية سنة  حاتالإصلاالجديدة التي تبعت قانون  الإجراءاتمن  

الخارجية بشروط ومعايير  لأسواقامن  الاقتراضالداخلية وذلك بإصدار السندات والتعامل مع أعوان السوق النقدية، كذلك إمكانية 

  .حتراف المصرفيلاعالم ا ية الجزائريالتجار  لمصارفا اقتحمتومن تم  محددة

ة ية المصارف العمومية لتبين بأن الدولللاستقالمحدد لا ،01/1988 /12المؤرخ في  01-88من القانون  08لقد جاءت المادة 

ظ كن ما لوحل،  إطار قانون الماليةفي إلايمكن أن تتدخل في التطهير  لاو  الاقتصاديةالمؤسسات العمومية  التزاماتليست مسؤولة عن 

تخضع لقواعد التجارية فهي مازالت المصارف العمومية وإن كانت أولى المؤسسات التي تطبق ا يةاستقلالآنذاك هو تراجعا في تطبيق 

  ة.لوصاية وزارة المالي

  :فيما يلي الإصلاحيمكن تلخيص أهم بنود هذا 

  .يةيقوم بالمهام التقليد للمصارف كمصرفالمركزي لدوره   المصرف استرجاع -

  .التجارية صارفوبين نشاطات الم للإقراضالمركزي كملجأ أخير  المصرفالفصل بين  -

 صارفلقرض، فأصبحت �ذا الملدخار وتوزيع القروض في إطار المخطط الوطني لاالتجارية دورها في تعبئة ا صارفالم استعادة -

  .الودائع ومنح القروض ومتابعتها استلامتتمتع بحرية في 

  .ينة في نظام التمويلتقليل دور الخز  -

 )29-27، الصفحات 2018/2019(قصاص،  .أخرى استشارية وهيئات لمصرفيإنشاء هيئات رقابية على النظام ا -
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  ضالإصلاحات المصرفية من خلال قانون النقد والقر المطلب الثالث: 

ية والمتعلق بالنقد والقرض نـصا تـشريعيا يعكس بصدق اعترافا بأهم ،1990 يلأفر  14الصادر في  10 – 90يعتبر القانون رقم 

للإصلاحات، بالإضافة إلى أنه حمل أفكارا  المكانة التي يجب أن يكون عليها النظام المصرفي، ويعتبر من القـوانين التـشريعية الأساسية

الواقع الاقتصادي العالمي الجديد، وبالتالي و حتياجات التي يمليها السوق جديدة فيما يتعلق بتنظيم النظام المصرفي وأدائه لتكييفه مع الا

  ي:جوهرية نستعرضها فيما يل نص قانون النقد والقرض على تدابير

راء تعديلات إدارية تتماشى مع مسؤولياته المركزي استقلالية عن وزارة المالية ويكلف بتسيير السياسة النقدية بعـد إجـ المصرفيمنح  -

   .الجزائر مصرفيدة وسمي الجد

بعة الدين الخارجي ووضع تم إنشاء مجلس النقد والقرض ومهمته صياغة سياسات القرض والنقد الأجنبي والإشراف على متا -

  .ثة مندوبين عن الحكومةالجزائر ويضم النواب الثلاثة للمحافظ وثلا مصرفلس محافظ �السياسات النقدية، ويرأس هذا ا

  .افية في العلاقة بين الخزينة العامة والنظام الماليإرساء قواعد الشف -

  .توحيد المعاملة بين المؤسسات الخاصة والمؤسسات العامة في مجال القروض -

   90التي ظهرت بعد إصلاحات  مصارفالأولا: 

الأدنى لرأس  كالحد لمصارفاالخاصة، وحدد في إطار هذا القانون شروط فتح هذه  لمصارفسمح قانون النقد والقرض بإنشاء ا

  :نذكر صارفال، ومن أهم هذه المالم

  يخاصة برأسمال أجنب مصارف . 1

  تتمثل هذه المصارف في: 

مليون  20جتماعي قدره ابرأسمال  17/11/1997ومقرها البحرين تحصلت على الاعتماد في  ABC العربية المصرفيةالشركة  -

  .دولار

ف تحصل على الاعتماد العالمية في ميدان تسيير أسواق الصر ف صار يعتبر من أكبر الم CITI BANK سيتي الأمريكيمصرف  -

  .سيمليار دينار جزائري ويقع مقره بالأورا 2.1من مجلس النقد والقرض برأسمال قدره  1998في ماي 

مليون  500ال قدره برأسم 1998 15/04والتي فتحت فرعا بالجزائر في  La Société générale الشركة العامة الفرنسية -

  .جزائري دينار

نقد والقرض يقع مقره في عمان، تحصل على الاعتماد من طرف مجلس ال ARAB BANK PLC العربي الأردني لمصرفا -

   .مليون دينار جزائري 500برأسمال قدره 

قد جاء مليون دج، ول 500برأسمال قدره  المصرفلقد أنشئ هذا  NATEXIS ALAMANA ناتكسيس الأمانة مصرف -

الشعبية  المصارفلى مجموعة تابعا إ  1997الفرنسي للتجارة الخارجية حيث أصبح منذ والمصرفرض الوطني نتيجة دمج مابين الق

  .المساهم الرئيسي في رأسمالها

  .مليون دولار 30أنشئ من طرف مجموعة الفيصل ومقره قطر برأسمال معتمد بـ  RAYAN BAN ريان–القطري  المصرف -
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مليون دينار جزائري و المساهمين الرئيسيين في هذا  500برأسمال قدره  لمصرفأنشئ هذا ا PG HERMES SPA مصرف -

  .بالإمارات العربية المتحدة United group بمصر و EPG HERMES SPA هم المصرف

همات أجنبية، حيث عبارة عن مسا %8برأسمال قدره مليار دج منها  1998تأسس في جوان  BGM العام المتوسط المصرف -

   م.يات المصرفية بالإضافة إلى ترقية تأسيس الشركات عن طريق الأسهيقوم بمجمل العمل

   BARAKA الجزائري المختلط البركة المصرف .2

ة والتنمية الريفية الفلاح مصرفالبركة الدولي ومقره جدة في السعودية و  مصرفبمساهمة 1990 /12 /06تأسس بتاريخ 

BADR ،  ع نشاطه المصرفي تجاري يخض مصرفوهو  %51الجزائري بنسبة تم توزيع حصص رأس مال يعطي الأغلبية للجانب و

 .بقواعد وأحكام الشريعة الإسلامية، ولقد تطورت أعماله في مجال التمويل اللاربوي

   خاصة برأسمال جزائري مصارف . 3

  المصارف: ذهبرأسمال جزائري من طرف مجلس النقد والقرض، ومن بين ه صارفلقد تم منح الاعتماد لهذه الم 

ترتكز ، و أجنبيبرأسمال خاص مختلط وطني و  07/05/1995في لمصرف أنشئ هذا ا UNION BANK الاتحادي صرفالم -

اهمة في رؤوس أموال جديدة، كما المسالدولية، و في أداء نشاطات متنوعة منها: جمع الادخار، تمويل العمليات  صرفأعمال هذا الم

   للعملاء.المالية  يقوم أيضا بتقديم النصائح والإرشادات والاستشارات

 ،25/03/1998على الترخيص من طرف مجلس النقد والقرض في  تحصل ELKHALIFA BANK الخليفةمصرف  -

   2003/03الصادر  تاريخب 2003/05/29رقممليون دولار، سحب منه الاعتماد بقرار من اللجنة المصرفية  6.8برأسمال قدره 

من رأسماله  % 50الخارجي الليبي بنسبة  صرفما بين الم 1988/ 06 /11بتاريخ  أنشئ B.A.M.I.C المختلط المصرف -

   BADR BNA،BEA،CPA  %الأخرى وهي 50عمومية جزائرية بنسبة  مصارفبمساهمة أربعة و 

 08 /08 تجاري تحصل على الاعتماد من طرف مجلس النقد والقرض بتاريخ مصرفهو و   MOUNA BANKمصرف منى  -

  .دينار جزائري مليون 620برأس مال قدره  1998/

عتماد سحب منه الا مليون دج، 500خاص أنشئ برأس مال قدره  مصرفهو  B.C.I.A التجاري والصناعي الجزائري المصرف -

  .21/08/2003بتاريخ  2003-08بقرار من اللجنة المصرفية رقم 

القرض برأسمال لنقد و تحصل على الاعتماد من طرف مجلس ا Algerian international bank الدولي الجزائري المصرف -

  .مختلط وطني أجنبي

جوان  12على الترخيص من طرف مجلس النقد والقرض في  صرفتحصل هذا الم CA- BANK لمصرفالشركة الجزائرية ل -

لوس، (مح .مليون دينار جزائري700قدره برأسمال ،02/11/1999الجزائر في  مصرفعتمد من طرف ا،و 1999

 )77-75، الصفحات 2008/2009
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  90 أهم التعديلات التي أدخلت على قانون النقد والقرضثانيا: 

ونتيجة ظهور  وبداية تطبيقه والعمل به ،10 – 90قانون النقد والقرض رقم  بعد مرور أكثر من عشر سنوات علـى صدور

  ه:تحقيق أهداف في المصرفت من أجل ضمان فعالية أدى إلى بعض التعديلا خاصة الإدارية منهابعض الثغـرات فيـه 

 : 2001 التعديلات الصادرة على قانون النقد والقرض في سنة . 1

الرئاسي الجوانب  حيث مس الأمر 10 90م كأول تعديل للقانون رقم /2001فيفري  27الصادر في  01 01يعتبر الأمر /

التي تتعلق بمحافظ  10/ 90قم لقانون، جاء في بعض مواد القانون ر الجزائر فقط دون المساس بمضمون ا مصرفالإدارية في تسير 

ومجلس النقد  الجزائر مصرفدارة لفصل بين مجلس إإضافة إلى ا 01 /01من الأمر ) 02الجزائر ونوابه ونجد ذلك في المادة ( مصرف

  :يتولاه دارتهلإ المصرفوالقرض، حيث أصبح تسيير 

  المركزي المصرفمحافظ.  

  ) نواب للمحافظ )03ثلاثة.  

 مجلس الإدارة (تعويض �لس النقد والقرض(  

 مراقبان.  

  :ون منالجزائر يتك مصرفتنص على أن تركيبة مجلس إدارة  ،01/ 01من الأمر )  06فالمادة السادسة (

 افظ رئيسامح.  

 موظفين ساميين يعينون بمرسوم صادر عن رئس الحكومة.  

  :من 01/ 01ر رقم أما مجلس النقد والقرض فيتكون بموجب الأم

  الجزائر مصرفأعضاء من مجلس إدارة.  

 مجلس النقد والقرض عشرة  لاثة شخصيات يختارون بحكم كفاء�م في المسائل النقدية والاقتصادية، مما أصبح عدد أعضاءث

  :فيما يلي 10وتتمثل صلاحياته حسب المادة  ،فقط) 07بعدما كانوا سبعة () 10(

ستة ) 06ن يبلغ النصاب (�لس ورئاسته، وتحديد جدول أعماله، وكي يجري الاجتماع لابد أللمحافظ صلاحيات استدعاء ا -

  أعضاء على الأقل.

  .رجحاتتخذ القرارات بالأغلبية البسيطة للأصوات ففي حالة تعادل عدد الأصوات يكون صوت الرئيس م -

  .لا يحق لأي عضو في ا�لس أن يفوض من يمثله في اجتماعات ا�لس -

أشهر على الأقل بناءا على استدعاء من رئيسه ويمكن أن يستدعى للاجتماع كلما كانت الضرورة ) 03ا�لس كل ثلاثة ( يجتمع -

 )82-81، الصفحات 2021(زواوي، شدري، و قرتلي،  .أعضائه )04بمبادرة من رئيسه أو أربعة (
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   2003انون النقد والقرض سنة التعديلات الصادرة على ق . 2

ات جديدة في تسيير الجهاز صياغة جديدة للقانون المصرفي الجزائري حيث تم من خلاله اعتماد آلي 2003يعتبر تعديل سنة 

وكانت  03/11ت تتبنى الأمر ، ولقد اختلفت الأسباب والدوافع التي جعلت السلطا90/10المصرفي وإلغاء قانون النقد والقرض 

 اد مختلفة أهمها:ذات أبع

السلطة النقدية ممثلة في  حيث أن التشريع الجديد يحقق الانسجام المطلوب بين تصورات الحكومة وتصورات السبب السياسي:

لقانون السابق من تنازع امصرف الجزائر وهذا الانسجام شرط ضروري لتكريس التضامن داخل الجهاز التنفيذي عكس ما أحدثه 

  جعل الحكومة مجرد تابع له. في الصلاحيات واحتكار للسلطة النقدية من مجلس النقد والقرض الأمر الذيفي الاختصاص وتداخل 

لسياسة الاقتصادية للدولة وهذا اإن القانون الجديد للنقد والقرض يجعل من السياسة النقدية جزء مندمج في  السبب الاقتصادي:

ها كأداة للتحكم في التوازنات الكبرى يتها بل على العكس يدعمها من ناحية اعتبار الاندماج لا يعني فقدان السلطة النقدية لاستقلال

  للاقتصاد الكلي.

صة في مجال الصرف؛ اعتماد إن قانون النقد والقرض السابق خلاف التشريع الحالي احتوى على عدة ثغرات خا السبب التقني:

رضة لمخاطر لا تمس فقط أموال علنظام المصرفي الوطني والذي جعله المصارف الخاصة والرقابة عليها وهو ما أثر على مصداقية ا

  ية مصرف الخليفة.المودعين ولكنها تشكل أيضا خطرا على  الأمن والسلم الاجتماعي ويستدلون في ذلك بمضاعفات قض

عنها إفلاس مصرفين  التي نتجلقد جاء هذا النص مباشرة بعد سلسة المشاكل المالية التي عرفتها بعض المؤسسات المصرفية و 

  ديد إلى ما يأتي: خاصين ويتعلق الأمر خاصة بمصرف الخليفة والمصرف التجاري الصناعي، ويهدف النص التشريعي الج

  الجزائر بالقيام بصلاحياته وهذا عن طريق:  لمصرفالسماح  

  الجزائر، بين مجلس الإدارة ومجلس القرض. مصرفالفصل ضمن  -

  صرفية التي أسندت إليها أمانة عامة.تدعيم استقلالية اللجنة الم -

  الجزائر والحكومة في الميدان المالي من خلال: مصرفتدعيم التعاون بين  

  الجزائر. لمصرفإثراء مضمون التقارير المالية والاقتصادية  -

  ة من أجل تسيير الأرصدة الخارجية والديون الخارجية.وزارة المالي-الجزائر مصرفإنشاء لجنة مختلطة  -

  .ل إعادة الإنشاء المتعلقة بالأحداث الوخيمة المحتملة التي قد يعيشها البلدتموي -

  ضمان اتصال ملائم للمعلومة المالية وتدفقها. -

 :توفير الحماية اللازمة للمصارف بالإضافة على ادخارات الجمهور، وهذا من خلال  

  تقوية شروط ومعايير الاعتماد للمصارف ومسيريها. -

  ارسات التي تتعارض والنشاطات المصرفية.معاقبة قصوى لكل المم -

  منع تمويل نشاطات المؤسسات المملوكة من طرف مؤسسي ومسيري المصارف -

  تدعيم وتوضيح شروط تسيير مركزية المخاطر. -
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يعتبر خطوة تصحيحية للثغرات التي تضمنها قانون  03/11من خلال السعي لتحقيق هذه الأهداف يمكن اعتبار أن القانون 

وفي نفس الوقت محاولة للتماشي مع المعطيات الجديدة التي فارز�ا التطورات الاقتصادية والمصرفية في الجزائر  90/10لقرض النقد وا

، 2013 (�ناس و بن احمد، واعمل على المحافظة على تقوية الجانب العقابي والردعي لضمان سلامة واستقرار النظام المالي.

  )39-38الصفحات 

  2004 سنة خلالعلى قانون النقد والقرض التعديلات التي أدخلت  . 3

 للإصلاحات التي وذلك استكمالا للنظام المصرفي وتعميق الرقابة وتدخل الدولةومن أجل مواصلة السلطات الجزائرية إصـلاحها 

 :يلات تمثلت فيإصدار مجموعة من التعد 2004مارس  04فقد تم في  ،2003تمت خـلال 

التي تنشط  والمؤسسات المالية صارفالخاص بالحد الأدنى لرأسمال الم 2004مارس  04الصادر في  04 – 01التنظيم رقم 

مليون دج للمؤسسات 10ب ومليون دج  500بـ صارفيحدد الحد الأدنى لرأسمال الم 1990داخل الجزائر فقانون المالية لسنة 

  .ن دج بالنسبة للمؤسسات الماليليو م 500و مصارفمليار دج لل 5.2بـ  2004دنى لرأس المال في سنة المالية، بينما حدد الحد الأ

  .نظام المصرفيوهذا يؤكد تحكـم الـسلطات في ال ع منها الاعتمادنز فكل مؤسسة لا تخضع لهذه الشروط سوف ي 

 مصرفالإجباري لدى دفاتر  حتياطيالذي يحدد شروط تكوين الا 2004مارس  04الصادر في  04 – 02التنظيم رقم 

  .أقصى %كحد 15%و 0وبصفة عامة يتراوح معدل الاحتياطي الإجباري بين  الجزائر

ويهدف هذا النظام إلى  المصرفيةالذي يخص نظـام ضـمان الودائـع  ،2004مارس  04الصادر في  04 – 03 التنظيم رقم

 %1حيث يقدر بـ الجزائر مصرفيودع الضمان لدى مصارفهم، ئعهم من تعويض المودعين في حالة عدم إمكانية الحصول على ودا

  )79، صفحة 2008/2009(محلوس،  .ديسمبر من كل سنة بالعملة المحلية 31من المبلغ الإجمالي للودائع المسجلة في 

 : 2008وسنة  2007التعديلات الصادرة على قانون النقد والقرض سنة  . 4

رية مع الخارج والحسابات بالعملة المتعلقة بالقواعد المطبقة على المعاملات الجا 2007فيفري  03الصادرة في  01/07التعليمة 

  ة في إطار هذا النظام.الصعبة حيث يطلع مصرف الجزائر بإجراء رقابة بعدية بغرض التأكد من قانونية العمليات المنجز 

فقد تم رفع رأسمال المتعلق برأس المال الأدنى للمصارف والمؤسسات المالية،  2008ديسمبر  23المؤرخ في  04-08النظام رقم 

(حدانة و بن عيشي، دور  .مليار دج 3.5المؤسسات المصرفية إلى ملايير دينار جزائري و  10ئر إلى الجزا الناشـطة فيالمصارف 

، 2020-2000في الفترة  CPAتحديث الخدمات المصرفية دراسة حالة بنك القرض الشعبي الجزائري  الاصلاحات المصرفية في

  )232، صفحة 2021
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  2010التعديلات الصادرة على قانون النقد والقرض سنة   . 5

سا المتعلق بالنقد والقرض حيث يتعلق هذا الأمر أسا 2010 أوت 26في  11-03المعدل والمتمم  04-10 الأمرصدر 

لمصارف الأخرى، وتتمثل أهم الجزائر وا مصرفبالنشاط المصرفي للمؤسسات الأجنبية في الجزائر كما يحدد بعض المهام لكل من 

 مبادئه في:

  فما فوق من الأسهم  %51بة للأجانب في المصارف الجزائرية شريطة أن يكون نصيب المساهم الجزائري نسشاركة المإمكانية

  ن يكون عده مشاركين في نفس المصرف مع مراعاة هذا الشرط.المصرفية، حيث يمكن أ

 لس النقد والقرض.كل المشاركين والمساهمين في المصارف الخاصة مرخصون من طرف محافظ مصرف الجزائر عن طريق مج  

 .كل مساهم أجنبي أو مصرف أجنبي يحترم قانون مصرف الجزائر  

 مصرف الجزائر يسير وينظم مركزية مخاطر المؤسسات.  

 وهو يمثل الوضعية المالية مصرف الجزائر هو المصرف الذي يقوم بالإصدارات المختلفة للعملة للحفاظ على توازن الأسعار ،

  الخارجية للجزائر.

 .2022/2023(عثمانية،  لابد على المصارف من القيام بالمراقبة الداخلية والخارجية للمصرف ووضع نظام لتسيير المصرف ،

  )55-54الصفحات 

  2011التعديلات الصادرة على قانون النقد والقرض سنة  . 6

نظام يتعلق بتحديد  وإصدار الدولية، جنة بازللتأقلم مع المعايير الجديدة لو قصد تطوير أكثر الإطار التنظيمي للاستقرار المالي 

معامل سيولة أدنى يجب احترامه،  لمصارف، يلزم ا1900د والقرض في ماي النقمجلس وقياس وتسيير ورقابة خطر السيولة من طرف 

وتحسين نوعية التقارير  المصارفكما اصدر ا�لس نظاما ثانيا من أجل إرساء تطبيق أحسن لتسيير سيولة ومتابعة العمليات ما بين 

زيز أكثر لاستقرار وصلابة النظام المصرفي الجزائري الاحترازية، كما يساهم هذان الجهازان ويدعمان أدوات الإشراف والرقابة في تع

(زواوي،  .الجزائر وهذا في إطار إدارته للسياسة النقدية مصرفكما يعملان على التنبؤ والمتابعة الدقيقة للسيولة المصرفية من طرف 

 )85، صفحة 2021شدري، و قرتلي، 

  2013على قانون النقد والقرض سنة التعديلات الصادرة  . 7

لى العمليات عإلى تحديد القواعد العامة المتعلقة بالشروط المصرفية المطبقة  2013أفريل  08 الصادر في 01-13يهدف النظام 

 المصرفية للمصارف والمؤسسات المالية، تتمثل مبادئ هذا النظام في:

  لتي تقوم �ا.ئها بالشروط الخاصة بالعمليات المصرفية اكل المصارف والمؤسسات المصرفية ملزمة بإعلام عملا

يترتب على كل تأخر يحدث في تنفيذ أي عملية مصرفية بعد مضي تاريخها تقديم تعويض يدفع للعميل من قبل المصرف أو المؤسسة 

  )56، صفحة 2022/2023(عثمانية،  المعنية.
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  2017ادرة على قانون النقد والقرض سنة التعديلات الص . 8

لموازنة العامة والتي تعتمد أساسا على اشهدت الجزائر تراجع في إيرادا�ا لتمويل  انخفاض أسعار المحروقات في السوق العالمية بعد

 .المحروقات

ل تمويل الموازنة من أج المركزي رفصالموالتي تسمح بطبع كتلة نقدية ليس لها مقابل لدى  الجزائر إلى سياسة التسيير الكميلجأت 

لى مادة وحيدة وهي المادة وي عوالذي يحت 11/10/2017المؤرخ في  10/ 17وهذا بإصدار قانون النقد والقرض ،العامة للجزائر

التي الخزينة السندات المالية  المركزي بشكل استثنائي ولمدة خمس سنوات بشراء مباشرة من المصرفوالتي تنص على أن يقوم  ،45

  في: المساهمة على وجه الخصوص تصدرها الخزينة من أجل

 تغطية احتياجات تمويل الخزينة.  

 تمويل الدين العمومي الداخلي.  

 ة الاقتصادية والميزانية، والتي ينبغي أن تمويل الصندوق الوطني لاستثمار تنفذ هذه الآلية لمرافقة تنفيذ برنامج الإصلاحات الهيكلي

  .ة المذكورة أعلاه كأقصى تقدير إلى توازنات خزينة الدولةتفضي في �اية الفتر 

 تواز ن ميزان المدفوعات.  

 03/10 الأمر 14ن م 53نعرج على المادة  11/10/2017المؤرخ في  17/10من أبرز الذي أتى به قانون النقد والقرض

  :على الآتي ب""والتي تنص في فقر�ا  26/08/2003في المؤرخ 

مويل للخزينة العمومية والتي  ي بشراء مباشرة السندات من الخزينة العمومية �دف تغطية احتياجات التالمركز  للمصرفيرخص  -

لسنة من إجراءات ا%10يوم أو تسبيقات لا تتعدى  240كانت قبل هذا القانون تكون في شكل أذونات خزانة لا تتعدى 

 .الفارطة

الداخلي على عكس المادة  العمومية �دف تمويل الدين العمومي المركزي بشراء مباشر للسندات من الخزينة للمصرفيرخص  -

  .03 في فقر�ا 03/11 الأمرمن  46

(زواوي، شدري،  .التمويل للصندوق الوطني للاستثمار ،المركزي بشراء مباشر للسندات من الخزينة العمومية للمصرفيرخص  -

  )86-85حات ، الصف2021و قرتلي، 

  2020لى قانون النقد والقرض سنة التعديلات الصادرة ع . 9

ية لمصرفالخدمات اتمثلت في الودائع و  فقد التعديلات، فيما يخص 2020في سنة  إضافاتو  بتعديلاتالقرض جاء قانون النقد و 

(بناشنهو،  .كيفية التعامل فيهاو  ةالإسلامي الصرفةفكانت تخص شبابيك  الإضافاتعن  أما، لمصارفالصعبة بين ا العملاتسوق و 

 )92، صفحة 2016/2017

  2022التعديلات الصادرة على قانون النقد والقرض سنة  . 10

شروع القانون التمهيدي المعدل م أنحيث ، عملة رقمية إلىمن عملة ورقية  للانتقالإجراءات جديدة  لإدخالجاء هذا القانون 

ضبطها و  ةالإسلاميلتفعيل الصيرفة  إجراءاتالمتعلق بالنقد والقرض تضمن  2003أوت  26المؤرخ في  11-03ر للأممم لمتاو 
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المقدرة المتداولة و % من الكتلة النقدية الوطنية  31التي بلغت حوالي  المصارفالمتداولة خارج  والالأمقانوني يسمح باستقطاب  بإطار

بالتالي و  الالكترونية المعاملاتنه هذا التعديل تكريس أش نالرسمي حيث م قتصادلالعلها عديمة النفع مما يج دولارمليار  30بحوالي 

 .الرقمية المعاملات تقليص

الخاصة العمومية و  صارفمكن المشرعيا و طابعا قانونيا و  الإسلاميةالخاصة بالصيرفة  جراءاتالإ أعطىبالنسبة لهذا القانون فقد 

تحويله هذا النوع من الصيرفة و  إطارفي  الادخارتحديد شروط بنسب الفائدة و تتعامل  لانظومة المصرفية التي وفق هذه الممن العمل 

في  تسهيلاتإن هذا التعديل الجديد للقانون يدرج لاستهلاك الأسر، العام  طارالإتحديد  إلى بالإضافةبالنسبة للشركات  للاستثمار

  )62، صفحة 2016/2017(بناشنهو،  .الشراء بعملة رقميةمجال خدمات البيع و قمية خاصة في الر  التحويلاتو العمليات 

 : 2023التعديلات الصادرة على قانون النقد والقرض سنة   . 11

 لأمرا والذي يلغي القانون النقدي 2023يونيو  21الموافق ل 1444ذي الحجة علم  03 المؤرخ في 09-23القانون رقم 

  .القرضوالمتعلق بالنقد و  2003 أوت 26المؤرخ في  03-11

وتحسين شفافيته، مع منح مجلس النقد والقرض  الجزائر مصرفم المصرفي وعلى رأسه هدف هذا القانون إلى تعزيز حوكمة النظايو 

صارف حياته في مجال اعتماد المصلاحيات جديدة تمكنه من مرافقة التحولات التي تشهدها البيئة المصرفية، إلى جانب توسيع صلا

الرقمية ومقدمي خدمات الدفع، والوسطاء المستقلين، والترخيص بفتح مكاتب الصرف، فضلا عن تعزيز  لمصارفالاستثمارية، وا

   (وزارة المالية) .ودور اللجنة المصرفية كسلطة إشراف حوكمة

  )99-97، الصفحات 2016/2017(بناشنهو،  من خلال:

، قابلة للتجديد مرة واحدة، ما نواب المحافظالجزائر و  مصرفإعادة اعتماد نظام العهدة (أربع سنوات) لممارسة وظيفة محافظ  -

  .أداء مهامه الجزائر في لمصرفاستقلالية اكبر ل، تحقيق الاستقرار في التسيير و من شأنه إرساء مصداقية أفض

يما الصيرفة الإسلامية لاس لمصرفيةإدخال آليات جديدة للسياسة النقدية مع إمكانية تكييفها مع خصوصيات العمليات ا -

 .عزيز انتقالهاتن نجاعة أكثر للسياسة النقدية و هي أحكام من شأ�ا ضماوالتمويل الأخضر، و 

ركيبته وتوسيع صلاحيات مجلس لس النقد والقرض، من خلال توسيع تالجزائر ومج مصرفإعادة تنظيم تركيبة كل من مجلس إدارة  -

الاستثمارية،  المصارفاته لاعتماد النقد و القرض مما يمكنه من مرافقة التحولات التي تشهدها البيئة المصرفية، حيث توسع صلاحي

 .دمات الدفع والوسطاء المستقلين ويرخص بفتح مكاتب الصرفمقدمي خالرقمية و  لمصارفاو 

 مصارفص إمكانية اعتماد لذي يكرس على وجه الخصو اط المتعلق بالصيرفة الإسلامية و إنشاء إطار قانوني لممارسة النشا -

 .متعلقة بالصيرفة الإسلامية حصرا مؤسسات مالية تمارس عملياتو 

لوائحه، فيما م هذا القانون و حكاأفي مخالفات  الوحيدة المخولة للبث الإشرافيةيجعل هذا القانون من اللجنة المصرفية السلطة  -

  .وكذا أعمال التسيير المترتبة عنها التعرض للمخاطر لاسيما خطر القرضيخص 

حكام قانون زائر خلال الآجال المحددة لألا يمكن الطعن في قرارات اللجنة المصرفية إلا لدى المحكمة الإدارية للاستئناف لمدينة الج -

 .الإجراءات المدنية والإدارية
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دارة إحترازية الكلية و  المكلفة بالمراقبة الالاسيما من خلال إنشاء لجان جديدة كلجنة الاستقرار المالي آليات المتابعة والمراقبةتقوية  -

 لوطنية لتطوير وسائل الدفع الكتابية،االتي تتمثل مهمتها الأساسية في إعداد مشروع الإستراتجية الأزمات، واللجان الوطنية للدفع و 

 .تقوية الشمول الماليو  التعاملات المصرفية  �دف تعزيز

 هيح مضمونضتو ويمكن ، 1990لنقدية في الجزائر منذ سنة حات المصرفية والاصلإبة تواصل لعملية اثابم 09-23القانون  يعتبر

  )291-288، الصفحات 2023(رنان،  :النقاط التالية خلالقانون المصرفي من 

  لسنة  10- 90ابقين أي القانون كما كان في القانونين الس  "قانون النقد والقرض"تغيير اسم القانون: القانون لم يعد اسمه

 الخبراء، وهذا أفضل في نظر حسب العديد من "قانون النقدي والمصرفيال"وإنما أصبح  ،2003لسنة  11-03رقم  والأمر 1990

  .لةثر دلانه أكلأ

  الجزائر وحوكمته مصرف تقلاليةاستعزيز.  

  ا�لس النقدي والمصرفي صلاحياتتوسيع.  

 ميةلاسلإعزيز الصفة القانونية للصيرفة ات.  

  اللجنة المصرفية صلاحياتتوسيع.  

  المالي الاستقراراستحداث لجنة.  

 إنشاء اللجنة الوطنية للدفع.  

 رقمنة النشاط النقدي والمصرفي. 

  المصرفي الجزائري: هيكل النظام المطلب الرابع: 

الخاصة، بالإضافة إلى  صارفوالمالعمومية  المصارفيتسم بتنوع هيكله بين  في ظل التحولات أصبح النظام المصرفي الجزائري

ن استقراره ومساهمته في تحقيق الجزائر المركزي على تنظيم وضبط القطاع لضما مصرفيشرف بحيث  ،الأجنبية للمصارفتواجد فروع 

ارف سواء العمومية أو الخاصة يع المصمن جم ، وعليه يتكون هيكل النظام المصرفي الجزائرياسة الاقتصادية الوطنيةأهداف السي

  .والمؤسسات المالية العاملة في الجزائر

  أولا: المصارف والمؤسسات المالية النشطة في النظام المصرفي الجزائري

وهو  ديد حيز الخدمةجمصرف مع دخول  ومؤسسة مالية مصرفا 28 ،2022يضم النظام المصرفي الجزائري في �اية ديسمبر 

بيعة نشاطها على النحو طتتوزع المصارف والمؤسسات المالية حسب ، 2022ديسمبر  29المعتمد في  للإسكانالوطني  المصرفي

  :التالي

  عمومية؛  مصارف ) 07(سبعة  -

  مختلط رأس المال؛  فامصر خاصا برأس مال أجنبي بما في ذلك  مصرفا )13(ثة عشر لاث -

  ماليتان عموميتان؛  )02(مؤسستان  -
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 ؛عمومية )03(ثة لاالمالي من بينها ث الإيجارمؤسسات متخصصة في  )05(خمسة  -

صفة مؤسسة  2009اتخذت في �اية سنة معتمدة للقيام بالعمليات المصرفية والتي  حيلاواحدة للتامين الف )01(تعاضدية  -

 )2022(التقرير السنوي،  .مالية
 : المصارف والمؤسسات المالية الناشطة في الجزائر10الجدول 

    المؤسسات المالية  المصارف  

  الخاصة  العمومية  الخاصة  العمومية  المجموع

2014  6  14  6  3  29  

2015  6  14  6  3  29  

2016  6  14  6  3  29  

2017  6  14  6  3  29  

2018  6  14  6  2  28  

2019  6  14  6  2  28  

2020  6  14  6  2  28  

2021  6  13  6  2  27  

2022  7  13  6  2  28  

  من إعداد الباحثة بالاعتماد على التقارير السنوية لمصرف الجزائرالمصدر: 

 06ب 2017إلى غاية  2014من سنة  29من خلال الجدول نلاحظ أن عدد المصارف والمؤسسات المالية الجزائرية يقدر ب

ا في السنوات خاصة، أم 03عمومية و 06مؤسسات مالية منها  09مصرف، و 20خاصة أي بإجمالي  14مصارف عمومية و

د المؤسسات المالية مصرف ومؤسسة مالية وذلك بسبب انخفاض عد 28، فانخفضت إلى 2020، 2019، 2018الثلاث الموالية 

مؤسسات  08إجمالي روض الاستهلاكية أي بمؤسسة مالية بسبب توقف نشاط مؤسسة مالية متخصصة في الق 02الخاصة إلى 

ذلك راجع لانخفاض عدد و  27انخفض مجددا عدد المصارف والمؤسسات المالية إلى  2021مالية نشطة في الجزائر، وفي سنة 

ني مع دخول المصرف الوط 28لى إارتفع إجمالي عدد المصارف والمؤسسات المالية النشطة في الجزائر  2022المصارف الخاصة، وفي 

  مصارف نشطة. 07للإسكان إلى حيز الخدمة أي ارتفاع المصارف العمومية إلى 
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  ائر: تطور عدد وكالات القطاع المصرفي المالي ومركز الصكوك البريدية بالجز 11الجدول 

  2014  2015  2016  2017  2018  2019  2020  2021  2022  

  1626  1604  1577  1567  1541  1511  1489  1469  1445  المصارف  .أ

  1226  1202  1188  1177  1160  1146  1134  1123  1113  العمومية

  400  402  389  390  381  365  355  346  332  الخاصة

المؤسسات   .ب

  المالية

86  87  88  95  92  91  96  98  99  

مجموع 

المصارف 

والمؤسسات 

  المالية

1531  1556  1577  1606  1633  1658  1673  1702  1725  

مركز الصكوك 

  البريدية

/  /  /  /  3811  3862  3984  4055  4143  

مجموع 

المصارف ومركز 

  الصكوك البريدية

/  /  /  /  5352  5429  5561  5659  5769  

  

  

  من إعداد الباحثة بالاعتماد على التقارير السنوية لمصرف الجزائرالمصدر: 

وكالة  400و العمومية وكالة تابعة للمصارف 1 226كالة منها و  1626تضم شبكة المصارف في الجزائر  ،2022في �اية 

 �2022اية عام  يلإسلاماا للتمويل مخصصة حصريوكالة  69نجد  صارفالم وكالاتتابعة للمصارف الخاصة، على مستوى إجمالي 

مع �اية عام  يلامالإسللتمويل  وكالات 10العمومية  المصارفمن جهتها خصصت ، 2021وكالة مع �اية عام  58ابل مق

صصين في التمويل المتخ مصرفينلل مصارفوكالة لل 54منها  وكالة 59الخاصة  لمصارفا وكالات،بينما وصل عدد  2022

  الأخرى.التجارية لمصارف ل وكالات 5فقط والإسلامي 

 وكالاتسجل إجمالي  �2021اية وكالة 98مقابل  2022وكالة في �اية  وكالا�افقد بلغ عدد  أما بالنسبة للمؤسسات المالية

ي ما يمثل وكالة واحدة أ ،2021وكالة في عام  1 702وكالة مقابل  1 725، 2022المالية لعام سسات النظام المصرفي والمؤ 

  .2021شخص في  26675مقابل  202شخص في  26551لأجل 

 مصرفي واحد لكلل شباك ما يعاد ،2022المصرفية انخفاضا طفيفا في إلى شبابيك الوكالات عرفت نسبة السكان العاملين 

  2022في عام  فيضم بمركز الصكوك البريديةأما فيما يتعلق ، 2021شخص في  8 204مقابل سن العمل شخص في  8228

  ل.عامشخص  3229أي ما يعادل مؤسسة بريدية واحدة لكل  ة موزعة على كامل التراب الوطنيوكال 4143
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لتسجل نسبة السكان العاملين إلى وكالة،  5 769كل من المصارف ومركز الصكوك البريدية إلى   وكالاتارتفع عدد  إجمالا

  .2021شخص في 2325 مقابل 2022شخص في  2 319أي ما يعادل وكالة واحدة لكل  ارتفاعا طفيفا الوكالات
إجمالي هذه الحسابات  حيث بلغ %3.15ارتفع عدد الحسابات المصرفية النشطة المسجلة بالدينار بنسبة  2022مع �اية 

لمعنوية نسبة ا الأشخاصالحسابات المفتوحة من قبل ، تمثل 2021في  11655567بل مقا 2022 حساب في 12 023 128

 الأشخاصن قبل حصة الحسابات المفتوحة م أنفي حين  ،2022حساب في  726780 أي هذه الحسابات إجماليمن  6.04%

حساب في  11 296 348أي  لمصرفية النشطة المسجلة بالدينارالحسابات ا إجماليمن  %93.96الطبيعية أكبر، بحيث تمثل 

2022.  

 931 مقابل 2022عامحساب في  4 523 160لة الصعبة سجل عدد الحسابات المصرفية النشطة بالعم ذلك إلىإضافة 

 من %0.65 المعنوية نسبة الأشخاصتمثل حسابات  %7,7اعا يقدر بحوالي ما يمثل ارتف ،2021حساب في عام  4 199

ليكن ( %99الطبيعية فتمثل نسبة  الأشخاصأما حسابات  )2022حساب مسجل في  29 618ليكن (هذه الحسابات  إجمالي

  )2022(التقرير السنوي،  ).2022حساب مسجل في  4 493 542

  هيكل الجهاز المصرفي الجزائري الحالي ثانيا:

(مصرف مصرف خاص، متمثلة فيما يلي:  13ة ومصارف عمومي 07مصرف منها  20وصل عدد المصارف في الجزائر إلى 

  الجزائر)

 ، والمتمثلة في:مصارف) 07العمومية بلغت ( لمصارفا

 BANQUE NATIONALE D’ALGÉRIEالوطني الجزائري  المصرف . 1

 BANQUE EXTÉRIEURE D’ALGÉRIEالخارجي الجزائري  المصرف .2

                            BANQUE DE L’AGRICULTURE ET الزراعة والتنمية الريفية مصرف .3

DU DÉVELOPPEMENT RURAL 

  BANQUE DE DÉVELOPPEMENT LOCALالتنمية المحلية  مصرف .4

 CRÉDIT POPULAIRE D’ALGÉRIEالقرض الشعبي الجزائري  . 5

 CAISSE NATIONALE D’ÉPARGNE ET DE PRÉVOYANCEالصندوق الوطني للتوفير والاحتياط .6

    Banque Nationale de l'Habitatالوطني للإسكان  لمصرفا .7

 والمتمثلة في:مصرفا) 13الخاصة بلغت ( صارفالم ، 

  BANQUE AL BARAKA D’ALGERIEالبركة الجزائري  مصرف . 1

 ARAB BANKING CORPORATION ALGERIEالمؤسسة العربية المصرفية الجزائر  . 2

 NATIXIS ALGERIEناتكسيس الجزائر  .3

 SOCIETE GENERALE ALGERIEمة الجزائر الشركة العا .4
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 CITIBANK N.A. ALGERIAسيتي مصرف  . 5

 ARAB BANK PLC ALGERIAالعربي الجزائر  المصرف .6

 BNP PARIBAS EL DJAZAIRالوطني لباريس  المصرف .7

 TRUST BANK ALGERIAالجزائر  مصرفترست  .8

 GULF BANK ALGERIAالخليج الجزائري  مصرف .9

 THE HOUSING BANK FOR TRADE & FINANCE-ALGERIAالإسكان الجزائر  مصرف .10

 FRANSABANK EL-DJAZAIRفرنس الجزائر مصرف  .11

 AL SALAM BANK - ALGERIAالسلام الجزائر  مصرف .12

 H.S.B.C. ALGERIAبي سي الجزائر  أسايتش  مصرف .13

 ) تقسم كما يلي:مصارف) 08المؤسسات المالية ذات التوجه العام بلغت ، 

 ثل في:المؤسسات العامة: وتتم 

 CAISSE NATIONALE DE MUTUALITÉ AGRICOLEالصندوق الوطني للتعاونية الفلاحية  . 1

 SOCIETE FINANCIERE D'INVESTISSMENTسوفينونص  . 2

 SOCIETE DE REFINANCEMENT HYPOTHECAIREشركة إعادة تمويل الرهن  . 3

 SOCIÉTÉ NATIONALE DE LEASINGالشركة الوطنية للإيجار المالي  . 4

 IJAR LEASING ALGERIEر إيجار الجزائ . 5

 EL DJAZAIR IDJARالجزائر للإيجار  . 6

 :المؤسسات الخاصة: وهي 

 ARAB LEASING CORPORATIONالشركة العربية للإيجار المالي  . 1

 MAGHREB LEASING ALGERIEالمغاربية للإيجار المالي الجزائر  . 2

 ) والمتمثلة في:01المؤسسات ذات التوجه الخاص بلغت مؤسسة واحدة ( 

 دوق الوطني للاستثمار لصناFONDS NATIONAL D'INVESTISSEMENT 
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: هيكل الجهاز المصرفي الجزائري10 الشكل  

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  من إعداد الباحثة بالاعتماد على المعلومات المذكورة سابقاالمصدر: 

  

  

  

ذات الاتجاه 

 العام

ذات الاتجاه 

 الخاص

 عمومية خاصة

ي الوطني الجزائر المصرف 

BNA   
 الخارجي المصرف

    BEA     الجزائري

الزراعة والتنمية  مصرف

  BADR    الريفية

 التنمية المحلية مصرف

BDL  
    القرض الشعبي الجزائري

CPA   
 الصندوق الوطني للتوفير

  CNEP الاحتياطو 

الوطني للإسكان   المصرف

BNH 
 

  البركة الجزائري مصرف

  المؤسسة العربية المصرفية الجزائر

ABC   
  ناتكسيس الجزائر

  SGAالشركة العامة الجزائر 

  سيتي مصرف 

  PLC العربي الجزائر المصرف

  BNP الوطني لباريس المصرف

  ترست الجزائرمصرف 

  AGB  ائريالخليج الجز  مصرف

  الجزائر الإسكان مصرف

  الجزائر فرنسمصرف 

  رالسلام الجزائ مصرف

 بي سي الجزائر أسايتش  مصرف

HSBC   
 

الصندوق -

الوطني 

FNللاستثمار

I 

  خاصة: مؤسسات

الشركة العربية -

 للإيجار المالي

ALC   
المغاربية للإيجار -

 المالي الجزائر

MLA 

 مؤسسات عامة:

الصندوق الوطني -

 للتعاونية الفلاحية

CNMA  
  سوفينونص-

 شركة إعادة تمويل-

    SRH الرهن

الشركة الوطنية -

  SNL للإيجار المالي

  ILAإيجار الجزائر-

 EDIالجزائر للإيجار-

المصرفي الجزائري الجهاز  

 المؤسسات المالية
الجزائر مصرف  

مصارفال  
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  الرقمية في المصارف الجزائريةالمبحث الثاني: واقع الخدمات المصرفية 

لمصرفية الرقمية ضرورة إستراتيجية اوالتحولات العميقة في سلوك العملاء، أصبحت الخدمات في ظل التطورات التكنولوجيا السريعة 

 الحلول الرقمية لجزائرية تدريجيا في تبنيبدأت المصارف ا، وعليه للمصارف الراغبة في تعزيز مكانتها التنافسية وضمان استدامة أعمالها

تعتبر الخدمات المصرفية يث لتحسين خدما�ا وتعزيز تنافسيتها، خاصة في ظل تزايد الطلب على خدمات مصرفية سهلة وآمنة، بح

  . للعملاءمن بين أهم الأنشطة المصرفية والتي ينجم عن تطويرها استقطاب كبير

  لرقميةالكتروني والخدمات المصرفية الإطار التشريعي المنظم للعمل المصرفي الاالمطلب الأول: 

رات المحلية ستثمالاتعزيز ا خلالي بعيد عن المحروقات من دقتصالالة الجزائرية في تنويع القطاع ارغبة الدو القانون في ظل هذا جاء 

الي الحاصل في القطاع من التطور التكنولوجي والم والاستفادةنظام الصرف  وإصلاحالمالي  الانفتاح  ية، عن طريق المزيد منالأجنبو 

 الأزماتمن التجارب الدولية في معالجة  والاستفادة الحديثةوسائل الدفع و على العملة الرقمية  بالاعتمادالنقدي والمصرفي العالمي 

 نحو ظل توجه الدولة ة الجزائرية فيوالمصرفي ةيئة النقديببة في تعزيز الشمول المالي في الالمالي، مع الرغ الاستقرارالمصرفية تم إنشاء لجنة 

ية لاقتصادا للقطاع النقدي والمصرفي في الديناميكية بر، ومن أجل مساهمة أكتنافسيتها زيادةالعمومية من أجل  المصارففتح رأس المال 

 )287، صفحة 2023(رنان،  .التي ستشهدها الجزائر

رسمية القانون النقدي والمصرفي الذي يهدف من خلال جملة من التدابير لعصرنة المنظومة من الجريدة ال 43صدر في العدد 

ويأخذ المشروع الجديد  ة وتعزيز مهامها التنظيمية والرقابية وتمكينها من مواكبة الممارسات المعمول �ا على المستوى الدولي،صرفيالم

 )2023يونيو  27(القانون النقدي المصرفي،  :خلالانعكاسات التطور التكنولوجي على القطاع المصرفي، من 

  الجزائر  مصرفالتي يطورها ، زيالمرك للمصرفال العملة الرقمية إدخعلى التوالي على  04والمادة  03والمادة  02تنص المادة

، ما للشكل المادي للعملة النقديةل في �اية المطاف دعالذي سيشك "الدينار الرقمي الجزائري" سيرها ويراقبها وتسمىيويصدرها و 

 بحيث لها سعر قانوني وقوة إبراء غير محدودة.

  شجيع الشمول المالي والحرص على أن مصرف الجزائر يتخذ تدابير لتسهيل تقديم الخدمات المصرفية من أجل ت 36تنص المادة

  على وجود الشبابيك عبر كامل التراب الوطني.

 الية ومقدمي خدمات الدفعوالمؤسسات الم صارفتأطير الطابع اللامادي في التبادلات مع المإرساء و على  37ة تنص الماد. 

  تسليم م المقاصة والتسوية و أنظمة الدفع لتشمل نظمراقبة الجزائر في مجال الأمن و  مصرفهمة توسيع معلى  57تنص المادة

 .الأدوات المالية

  غ مصرف الجزائر بالمعلومات لامة وسائل الدفع مهما كانت المؤسسة المصدرة لها، كما يبلعلى الحرص على س 59تنص المادة

  المفيدة التي تخص وسائل الدفع والأجهزة التقنية المتعلقة �ا.

  دمو خدمات الدفعمق" وهيئات تسمى رقمية مصارفمن المشروع على إنشاء على التوالي  90والمادة  63المادة تنص  Psp" ،

 .أو شركة ذات المسؤولية المحدودة كن تأسيسها على شكل شركة أسهم أو شركة أسهم مبسطةالتي يمو 
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  على أن كل أداة تمكن من تحويل أموال فهي وسيلة دفع مهما يكون الأسلوب التقني المستخدم في ذلك، بما في  74تنص المادة

 ذلك العملة الالكترونية.

  لانخراط إلزاما في جمعية للمصرفيين لمصارف والمؤسسات المالية العاملة في الجزائر اعلى أنه يتعين على جميع ا 136تنص المادة

المصارف وإدخال تكنولوجيا جديدة،   الجزائريين، تدرس هذه الأخيرة المسائل المتعلقة بممارسة النشاط المصرفي خاصة تحسين تقنيات

  ما بين المصارف.كما تكلف هيئة ما بين المصارف بترقية النقد الآلي في أبعاده 

  لال انخراط هيئات القروض ختوسيع إمكانية الوصول إلى المعلومات المتعلقة بالقرض من على  نمن القانو  109تنص المادة

 .زائر في مركزية المخاطرالج مصرفغير الخاضعة لإشراف  الأخرى

  ئها.على أن المصارف ملزمة أدوات ووسائل دفع مناسبة تحت تصرف عملا 136تنص المادة  

 الأهدافئر، لعل من أبرز هذه للجزا الكبيرة والإمكانياتالتي تعكس حجم الطموح  الأهدافلقد جاء القانون لتحقيق جملة من 

الية العالمية، ومواجهة التحديات التقنية والم الاقتصادية للتحولاتنجد: التكييف القانوني والتنظيمي للنظام النقدي والمصرفي استجابة 

خال شكل جديد للعملة النقدية دإ خلالة في الميدان المصرفي، ويهدف هذا القانون إلى توسيع رقمنة المدفوعات من والتكنولوجي

ي خدمات الدفع وكل هذا دو الرقمية ومز  للمصارف، كما رخص الجزائر مصرفئري الذي يصدره ويديره از الرقمي الجهو الدينار 

والمصرفية في يئة النقدية بلمالي في الوتعزيز الشمول ا ةت التكنولوجية الحاصلار طو التئري على از اح النشاط المصرفي الجفتفي انيصب 

 .نالادب

  المطلب الثاني: تقديم المصارف الجزائرية محل الدراسة

 صرفية الرقميةتبني الخدمات الم ردو تم اختيار مجموعة من المصارف الجزائرية كمحور للتحليل �دف تقييم  في إطار هذه الدراسة

ومدى  عمومية وخاصة مصارفين على معايير محددة تشمل تنوع ملكيتها ب وقد تم انتقاء هذه المصارف بناء ،على أدائها المالي

ائري ومصرف البركة الجزائري ومصرف المصرف الوطني الجز  ، وتتمثل هذه المصارف في:تبنيها للتكنولوجيا الرقمية في تقديم خدما�ا

  يلي سيتم عرض لمحة تعريفية لهذه المصارف.السلام الجزائري، وفيما 

  أولا: تقديم المصرف الوطني الجزائري

ية رقمية في الساحة المصرفية، يعتبر المصرف الوطني الجزائري من أهم المصارف العمومية التي تنافس على تقديم خدمات مصرف

  مي.التنظيالوطني الجزائري وتعريفه وهيكله  فيما يلي سيتم عرض لنشأة المصرف

  الوطني الجزائريالمصرف نشأة  . 1

لأجنبية المؤممة زمنيا  ا المصارفليحل محل  13/06/1966المؤرخ في  66/178بالأمر رقم  المصرف الوطني الجزائري تأسس

  كما يلي:

  .1966القرض العقاري الجزائري التونسي في جويلية  -

  .1967القرض الصناعي والتجاري في جويلية  -

  .1968والتجارة لإفريقيا في جانفي الوطني للصناعة المصرف  -
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  .1968باريس وهولندا في ماي  مصرف -

 .1968الخصم لمعسكر جوان  مصرف -

في تمويل القطاع الزراعي الاشتراكي عن طريق احتكار منح الائتمان الزراعي لقطاع التسيير الذاتي في إطار  لمصرفتخصص هذا ا

الجزائري للقرض الزراعي التعاضدي والصندوق الجهوي للمؤسسات الزراعية عمليات التحول الاشتراكي للقطاع من خلال الصندوق 

، ومع انطلاق المخططات التنموية والثلاثي والرباعي 1982للاحتياط والكونفدرالية الجزائرية للقرض الزراعي التعاوني إلى غاية 

   )09، صفحة 2019/2020(بلحنيش،  ميادين صناعية وتجارية أخرى. لمصرفالأول، أسندت ل

بجمع الودائع ومنح قروض طويلة الأجل وتمويل المؤسسات الصناعية والتجارية التابعة للقطاع العام والخاص،  المصرفيقوم هذا 

ا منتشرة عبر فرع 200ليشمل العديد من المنتجات والخدمات المصرفية، حيث بلغ عدد فروعه أكثر من  صرفولقد اتسع نشاط الم

   )08، صفحة 2016/2017(بناشنهو،  .1966فرعا عام  53بعد ما كانت لا تتجاوز  2009كامل التراب الوطني سنة 

   الوطني الجزائري لمصرفتعريف ا . 2

ما تخصص إلى جانب شبكة، كالتجارية ذات ال للمصارفتجاري وطني، حيث مارس كافة النشاطات المرخصة  مصرفهو أول 

، 1995سبتمبر  05بتاريخ  قد والقرضحاز على اعتماده بعد مداولات مجلس الن مصرفهذا في تمويل القطاع الزراعي، وهو أول 

الوطني الجزائري إلى  فصر تم رفع رأس مال الم 2018، وفي شهر جوان 2009مليار دينار جزائري سنة  41600قدر رأسماله ب 

  ؛مديرية جهوية للاستغلال 17وكالة موزعة على كافة التراب الوطني و 214دينار جزائري، بلغت عدد وكالاته  مليار 150000

  (المصرف الوطني الجزائري)يلي:  الوطني الجزائري بالجزائر في ما صرفتتمثل مساهمات المو 

 المؤسسات المالية  

  «SRH» اريشركة إعادة تمويل الرهن العق -

  «SGBV» شركة إدارة البورصة والأوراق المالية -

  «SAC» شركة المقاصة الجزائرية -

  «CELIM SICAV» شركة الاستثمار المالي -

 «SNL» الشركة الوطنية للتأجير المالي -

 شركات التأمين والضمانات  

  «SGDB»  يةصرفشركة ضمان الودائع الم -

  «CGCI» صندوق ضمان قروض الاستثمار -

  «SGCI» القرض العقاريشركة ضمان  -

  «FCMGRCJ» صندوق الضمان المتبادل لضمان مخاطر قروض المرقيين الشباب -

  «ANGEM» صندوق الضمان التعاضدي للقروض المصغرة -
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  «CNAC» صندوق الضمان التعاضدي لمخاطر القروض -

  «AGLIC» الشركة الجزائرية الخليجية للتأمين على الحياة -

 «CAGEX» الصادرات الشركة الجزائرية لتأمين وضمان -

  المصرفيةشركات الخدمات  

  «SATIM» المصارف شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين  -

  «AMNAL» نالأمللخدمات ووسائل » أمنال « شركة  -

   «IFB» صرفيمعهد التكوين الم -

  «IAHEF» المعهد الجزائري للدراسات العليا المالية -

  «CPI» مركز ما قبل المقاصة بين المصارف -

  «SIGESIM» شركة ما بين المصارف لإدارة الخدمات العقارية -

 «SSB» شركة الخدمات المصرفية -

 شركات نشطة في ميادين أخرى  

  «SIH» شركة الاستثمار الفندقي -

  للتطوير العقاري «SOPRI EL BNAI» شركة -

  AIF صندوق الاستثمار الجزائري«شركة الرأسمال الاستثماري  -

  الجزائري بالخارج تتمثل في: الوطني لمصرفما مساهمات اأ

  الجزائري للتجارة الخارجية. صرفالم -

  المغرب العربي للاستثمار والتجارة. مصرف -

 برنامج تمويل التجارة العربية. -

  الشركة الإسلامية لتطوير القطاع الخاص. -

  شركة المغرب العربي للتجارة. -

 .صارفالشركة العالمية للاتصالات المصرفية مابين الم -

  مصرف الوطني الجزائريتنظيمي للالهيكل ال . 3

يئة داخل هذا النظام ويبين دورها، ، وهذا لأنه يحدد مسؤولية لكل هالمصرفيعتبر التنظيم من السياسات المتبعة لتحقيق أهداف    

  الجزائري:الوطني  مصرفو الشكل التالي يوضح الهيكل التنظيمي لل
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  ئري: الهيكل التنظيمي للمصرف الوطني الجزا11الشكل 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  (المصرف الوطني الجزائري)المصدر: 

  المدير العام

قسم التحصيل 

والدراسات القضائية 

 والمنازعات
 

يةقسم المال  

قسم أنظمة 

 المعلومات

قسم الاستغلال 

والنشاط 

 التجاري

قسم المخاطر 

 والمراقبة الدائمة

 قسم الالتزامات القسم الدولي
قسم تسيير 

وسائل العتاد 

 والموارد البشرية

قسم وسائل 

 الدفع والنقد

مديرية التدقيق 

 الداخلي

مديرية الصيرفة  المفتشية العامة

 الإسلامية

المطابقة مديرية  

 الأمانة العامة

 مديرية شبكة الاستغلال

 وكالة تجارية رئيسية

 وكالة تجارية صنف أول

 وكالة تجارية صنف ثاني

كالة تجارية صنف ثالثو   
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  تقديم مصرف السلام الجزائريثانيا: 

كافة   م الشريعة الإسلامية فييعمل طبقا للقوانين الجزائرية، ووفقا لأحكا متعدد المهام والخدمات مصرف يمصرف السلام الجزائر 

ة ، ليبدأ مزاولة نشاطه مستهدفا تقديم خدمات مصرفي2008الجزائر في سبتمبر  مصرفن قبل تم اعتماد المصرف م  تعاملاته؛

    مبتكرة.

من   لجزائر، جميع المرافق الحيوية بافيواضحة تتماشى ومتطلبات التنمية الاقتصادية  إستراتيجيةإن مصرف السلام الجزائر يعمل وفق 

ي، بغية تلبية حاجيات القيم الأصيلة الراسخة لدى الشعب الجزائر مصرفية عصرية تنبع من المبادئ و  خلال تقديم خدمات

 صاد.والمتعاملين والمستثمرين، وتضبط معاملاته هيئة شرعية تتكون من كبار العلماء في الشريعة والاقت  السوق

انتظار افتتاح فروع أخرى؛  منتشرا عبر مختلف ربوع الوطن، في فرعا 25اليا من تتكون شبكة فروع مصرف السلام الجزائر ح

  بأفضل جودة.و   يغها لمتعامليهالمصرف التي تسعى إلى توفير وتقريب خدماته المصرفية بمختلف ص وإستراتيجيةانسجاما مع رؤية 

لمستجدات والحلول المالية العصرية اعالية تتواكب مع  التميز والتفوق في توفير خدمات مصرفية مبتكرة وذات جودة رسالته الأساسية

  .طرافالألتحقيق أفضل قيمة ومنفعة مستدامة لجميع  الإسلاميةووفقا لأحكام الشريعة 

ات ومنتجات مبتكرة، معتمدة من وبتقديم خدم الريـــادة في مجال الصيرفة الشــاملة، بمطابقة مفاهيم الشريعـــة الإسلاميـــة،ورؤيته 

  .يئة الشرعية للمصرفاله

بحيث يتم الالتزام �ذه القيم من و موظفيه في مختلف تعاملا�م  وأفعالن يعكس قيمه الجوهرية في قراراته وسلوك أيحرص المصرف 

  ا:عليه يعتمد لتيا الأساسيةالجوهرية  القيموفيما يلي  ،مية للمصرف وعلى كافة المستوياتمختلف الوحدات التنظي

وضمن أحدث  الإسلاميةع القيم في طرح منتجات وخدمات متطورة ومبتكرة بما يتوافق م والإبداعديد والابتكار التج التميــز:

  .الأطرافالتقنيات بما يحقق تطلعات جميع 

وبتطبيق  الإسلاميةالمتوافقة مع الشريعة  محكاوالأ الأسسمعايير الجودة الشاملة والحفاظ على حقوق المتعاملين والعمل وفق  الالتــزام:

  مبادئ الحوكمة المؤسسية.

. أنه الوسيلة المثلى لتقديم أفضل خدمة لعملائنـا هم، لإدراكمالداخلي/ الخارجي، أهم أولويا� من التواصلوا لقد جعل التواصــل:

  الجزائر)-(مصرف السلام

ى والرقابة الشرعية لمصرف تتشكل هيئة الفتو ز بوجود هيئة فتوى مصرف إسلامي فانه يتمي يباعتبار مصرف السلام الجزائر 

المصرفية  القانونية، النظم الاقتصادية، ،السلام الجزائر من كبار علماء الشريعة الإسلامية والاقتصاد ممن لهم إلمام بالعلوم الدينية

  .مة العادية للمصرفقة الجمعية العاوالمعاملات الإسلامية، ويتم تعيين أعضائها باقتراح من مجلس الإدارة وبمواف

إن الهيئة الشرعية لمصرف السلام الجزائر مستقلة عن الإدارة العامة للمصرف؛ فهي تقوم بمراقبة مدى شرعية المعاملات، 

المصرف المسؤولة الوحيدة عن إصدار الأحكام الشرعية لكل ما يتم رفعه إليها من قضايا ومواضيع متعلقة بالعقود التي يبرمها  وهي

مع متعامليه، إضافة للرقابة على كافة أعمال الإدارة والفروع للتأكد من موافقتها لأحكام الشريعة الإسلامية مع إمكانية تجنيب 

 الجزائر)-(مصرف السلام .الأرباح للمصرف
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  تقديم مصرف البركة الجزائريثالثا: 

الرقمية لعملائها، والتي تتميز بعدد  بين المصارف الجزائرية الأوائل التي سعت لتقديم الخدماتن مصرف البركة الجزائري م يعتبر

  ر �ا المصرف.موأهم المراحل التي  خلال التطرق لنشأته وتعريفهعملاء كبير، وفيم يلي سيتم عرض للمصرف من 

  نشأة وتعريف مصرف البركة الجزائري .1

بادئ الإسلامية) من قبل مصرف البحرين (الم 1الفئة -مرخصة كشركة استثمارية ا�موعة)/ABG) BSCمجموعة البركة

ة تقدم الخدمات المالية من خلال وهي مجموعة مالية إسلامية دولية رائد ،المركزي وهي مدرجة في سوق البحرين للأوراق المالية

ع الالتزام الصارم بمبادئ الشريعة نة والاستثمار مدولة، وتقدم خدمات مصرفية للأفراد والشركات والخزي 13فروعها المصرفية في 

السودان وتركيا وجنوب أفريقيا و وتتمتع ا�موعة بحضور جغرافي واسع مع عمليات في الأردن ومصر وتونس والبحرين ، الإسلامية

وكالة تخدم  600  أكثر مندما�ا فيوالجزائر وباكستان ولبنان وسوريا، بالإضافة إلى فرعين في العراق ومكتب مبيعات في ليبيا خ

  .مليار دولار أمريكي 2.5ويبلغ رأس المال المصرح به �موعة البركة المصرفية ، ما يقرب من مليار عميل ABG شبكة

البركة الجزائري في  مصرف إنشاءإسلامي برأس مال مختلط (عام، خاص)، تم  مصرفكأول   1991بناء على اعتماده سنة و 

دينار  20000000000إلىليصل  دينار جزائري  500000000زاولة نشاطه برأس مال قدرهع في محيث شر 1991ماي20

 .2020جزائري سنة 

عرض على متعامليه من أفراد البركة الجزائري ي مصرفملتزما بأحكام الشريعة الإسلامية في كافة خدماته وعملياته، فإن 

مية، مصادق عليها من قبل هيئة في مجال الصناعة المالية الإسلاالرائدة  المصرفيةومهنيين ومؤسسات باقة واسعة من المنتجات 

 .الفتوى والرقابة الشرعية لديه

ح لها بمواجهة التحديات الكبرى البركة الجزائري مجموعة متنوعة من المنتجات المالية الإسلامية للمؤسسات، تسم مصرفيوفر 

بية حاجيا�ا الاستغلالية، حيث يقترح إنجاز مشاريعها الاستثمارية وتل والتحولات الاقتصادية السائدة في العالم، كما تعينها على

لاستصناع، المشاركة، المضاربة، ا(المرابحات، السلم، الإجارة،  للمصرفصيغ تمويل مصادق عليها من قبل هيئة الرقابة الشرعية 

يم حلول فعالة لانشغالا�م وتطلعا�م قت وجيز وتقدأيضا بتنفيذ عمليات التجارة الخارجية لعملائه في و  المصرفكما يلتزم ،  )..الخ

 .ليةالتحصيلات والاعتمادات المستندية والكفالات الدو  وسائل الدفع الدولية كالتحويل الحر؛:مثل

تطوير منتجاته  إلىفإنه يسعى  البركة الجزائري لعملائه من المؤسسات، مصرفالمنتجات الواسعة التي يوفرها  إلىبالإضافة 

كي للأفراد باقتناء السلع ه المخصصة للأفراد، مع عودة القروض الاستهلاكية للواجهة حيث يسمح التمويل الاستهلا وخدمات

 .المركبة في الجزائر أوالمصنعة 

البركة الجزائري طرح منتج التمويل العقاري لفائدة الأفراد تحت مسمى "دار البركة" حيث يقترح  مصرفأعاد  في نفس السياق

ية متنوعة (كالمرابحة، والاستصناع، والإجارة المنتهية بالتمليك والإجارة الموصوفة في الذمة الخ) وهذا تلبية لمتطلبات صيغ تمويل

  (مصرف البركة) .الزميلة المصارفالبركة الجزائري أو  مصرفالمتعاملين المقيمين في الجزائر وغير المقيمين والموطنين لدى 
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  أهم المراحل التي مر بها مصرف البركة الجزائري .2

إلى يومنا،  1991لقد مر مصرف البركة الجزائري بالعديد من المحطات المهمة والتي كان لها أثر على نشاطه ابتداء من سنة 

 تتمثل هذه المراحل فيما يلي:

  .البركة الجزائري مصرفتأسيس تم  1991

  .صرفللمالاستقرار والتوازن المالي  1994

  "الأماننات"البركة و المساهمة في تأسيس شركة التأمي 1999

  .ذات الرأس المال الخاص المصارفالمرتبة الأولى بين  2000

  .إعادة الانتشار في قطاعات جديدة في السوق بالخصوص المهنيين والأفراد 2002

  .جزائريدينار  1550000000إنشاء شركة للترقية العقارية "دار البركة" برأسمال 2003

  .زائريج مليار دينار  2،5إلى  المصرفزيادة رأسمال  2006

  .جزائري مليار دينار 10إلى  المصرفزيادة ثانية لرأسمال  2009

 SATEC IMMO اريةشركة للخبرات العق إنشاءو  )،(IRFI إنشاء معهد للبحوث والتدريب في الصيرفة الإسلامية 2015

  .ئريدينار جزا 15.000.000برأس مال قدره 

  .الريادة في مجال التمويل الاستهلاكي على مستوى القطر الجزائري 2016

  .جزائري مليار دينار 15إلى  المصرفزيادة ثالثة لرأسمال  2017

أحسن وحدات  من بين) Global Finance أحسن مصرف إسلامي في الجزائر للسنة السادسة على التوالي (تصنيف 2018

  .حيث المردوديةمجموعة البركة المصرفية من 

  .على مستوى الساحة المصرفية الجزائرية المصارفمن أبرز  2019

  .جزائري مليار دينار 20إلى  المصرفزيادة رابعة لرأسمال  2020

صول على موافقة المدرسة الح، و للسيد حفيظ محمد صديق الدين بن فليسي مديرا عاما، خلفاتعيين السيد بدر  2023جويلية 

  )2023/2024جيا وفتح التسجيلات للعام الدراسي (العليا للتكنولو 

  المطلب الثاني: الخدمات المصرفية الرقمية المقدمة من طرف المصارف محل الدراسة

مالية مبتكرة وسهلة الوصول  ا في تحقيق الشمول المالي من خلال توفير خدماتعب الخدمات المصرفية الرقمية دورا محوريتل

عمليات المصرفية مثل فتح الحسابات، تحويل هم في تسريع الاكما أ�ا تس،  ذلك الأفراد في المناطق النائيةفي لمختلف فئات ا�تمع، بما 

  .الأموال، ودفع الفواتير، مما يقلل من التكاليف التشغيلية ويزيد من رضا العملاء

  

  



لمالي للمصارف الجزائرية واقع الخدمات المصرفية الرقمية ودورها في تحسين الأداء االفصل الثالث: 

 )2022-2010خلال الفترة (

 

133 
 

  أولا: الخدمات المصرفية الرقمية المقدمة من طرف المصرف الوطني الجزائري

من خلال إعلام كبار المفوترين بمنصة  « e-paiement »قام المصرف بإطلاق خدمة الدفع الالكتروني  2016ة خلال سن

دمتين هما: الإقرار الضريبي بدون خالدفع الالكتروني,، وكذا نشر أجهزة نقاط البيع الالكتروني لكبار التجار ودعم ذلك من خلال 

  تلامس والدفع عن بعد للضريبة.

مما يعكس الديناميكية التي بدأها المصرف في  2016اءات تحديث وتطوير النشاط المصرفي الالكتروني خلال عام واستمرت إجر 

سعيه لتقديم عروض متنوعة تدمج التقنيات الجديدة وتلبي توقعات عملائه، وفي هذا الإطار قام ب: تعميم تجهيزات العملاء ببطاقات 

CIB ، خدمة لإطلاقالمطلوبة  الإجراءاتمواصلة BNA.net ،خدمة الدفع الالكتروني وإطلاق « e-paiement »  من خلال

  )2016(التقرير السنوي،  .الآخرينالتدريجي لمنصة الدفع الالكتروني لكبار المفوترين وتجار الويب  الإدخال

عن طريق الهاتف النقال التي تسمح بالاطلاع  المصرفيبإطلاق خدمة الشباك  2017الوطني الجزائري خلال سنة  المصرفقام 

باستعمال  المصرف، �دف تمكين مختلف المنخرطين في هذه الخدمة من تحويل الأموال ما بين وكالات المصرفيعلى رصيد الحساب 

 )2017(التقرير السنوي،  ، والانتهاء من مشروع اعتماد دفتر التوفير الإلكتروني.ةهواتفهم المحمول

مـزودة بمـوزع أوتوماتيكـي لـلأوراق الماليـة وشـباك  الوطني الجزائري للمصرفتدشين أول وكالة رقمية تم  2018خلال سنة 

 صرفللموكـذا فضـاء  رقمـي يضمـن باقـة مـن الخدمـات فـي متنـاول الجميـع، وتوسيع شبكة الفضاءات الآلية  للمصرفأوتوماتيكـي 

  )2018(التقرير السنوي،  .للمصرفجديدة  أوتوماتيكية شبابيك 04من خلال وضع قيد الخدمة أربعة 

، ووضع حيز الخدمة خدمات الرسائل BN@TICتم إطلاق تطبيق الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال  2019خلال سنة 

  )2019(التقرير السنوي، ). sms-cardف المحمولة لحاملي بطاقات (النصية والتي يتم إرسالها إلى الهوات

بطاقات الأعمال، وخدمة الرسائل رقمية، وإطلاق بطاقات التوفير و  بافتتاح إحدى عشر وكالة المصرفقام  2020أما في سنة 

ضا الفتح المسبق للحسابات المصرفية عن طريق الانترنيت، وفي ) وأيSMS-OTPالنصية القصيرة وكذا رسائل الرقم السري المتغير(

، ومراقبة زيادة التدفق للمصرفموقع  249إطار الجهود المبذولة لتعزيز وتدعيم النظام المعلوماتي تم تحديث شبكات الاتصالات في 

  )2020(التقرير السنوي،  .، وأيضا تفعيل نظام للعمل عن بعدالمصرففي روابط الاتصالات الرسمية على مستوى مقرات 

بالتوقيع على اتفاقية مع شركة سونلغاز وبروتوكول اتفاق  2021سنة  المصرفقام وفي إطار مواكبته للتحول نحو العصر الرقمي، 

مية ليصبح عددها تسع عشر فضاء، مع الاتحاد العام للتجار الحرفيين الجزائريين لتطوير الدفع الالكتروني، افتتاح سبع فضاءات رق

عدة تطورات بإطلاق منتجات جديدة من  المصرفالتوسع لحصص سوقية جديدة وعليه قد أحرز �دف تحسين جودة الخدمة و 

) SMS Banking، وخدمة إشعار أرصدة الحسابات الجديدة (WIMPAY-BNAبينها: تطبيق الدفع عبر الهاتف النقال 

  )2021(التقرير السنوي،  لتمويل عن بعد.وبطاقة النخبة وخدمة طلب ا

 إطار تكيف المصرف مع متطلبات فيبإنشاء مفاهيم جديدة لعلاقة العملاء تعتمد على الرقمنة، وهذا  2022تميزت السنة المالية 

ن خلال إنشاء مديرية ثالثة مدفع والنقد" السوق وتنامي استعمال التكنولوجيا الرقمية، حيث تمت إعادة تنظيم "قسم وسائل ال

  ملحقة به "مديرية التسويق والابتكار" وأصبح يسمى "قسم الرقمنة، التسويق والدفع"
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رف بالشراكة مع شركة وتم إطلاق منتوجين جديدين: بطاقة "النخبة" مابين المصارف للسحب والدفع مخصص لعملاء المص

AGLIC اعدة وتأتي في شكلين بطاقة قدم المساعدة الصحية وخدمات الاستقبال، الإرشاد والمسللتأمين التابعة للمصرف والتي ت

 هو البطاقة البيبنكية "مسبقة الدفع" النخبة الموجهة للأفراد، بطاقة النخبة الأعمال الموجهة للمهنيين والمؤسسات، والمنتج الثاني

باسم صاحب الحساب أو  ب الرئيسي للعميل ويمكن أن تكونللسحب والدفع قابلة لإعادة للشحن عن طريق التحويل من الحسا

  حامله

المالية هــذه الســنة  لالخــ المصرف، وقــع الالكترونيوكـذا لتطويــر الدفــع  الرقمنـة والتحديـث لعرضـه اتيجيةتر إسإطـار تنفيـذ في 

  عدة عقود شراكة مع كل من: 2022

لة الوطنية لتحسين السكن وتطويره موبيليس" ومتعامل الهاتف النقال "جازي"، والوكااتصالات الجزائر؛ متعامل الهاتف النقال "

ف واشتراكات الانترنيت عبر تطبيق "عدل" مما يسمح لعملائهم الذين لديهم حسابات لدى المصرف الوطني الجزائري دفع فواتير الهات

لجزائرية يتضمن تجهيز الشركة بأجهزة دفع اوط الجوية وبروتوكول اتفاق آخر مع شركة الخط"،Wimpay-Bnaلدفع بدون تلامس "

  الكتروني من الجيل الجديد

  ، بما في ذلك:إضافة إلى العديد من اتفاقيات الإطار وبروتوكولات اتفاق أخرى مع كبرى المؤسسات والشركات

بريد الجزائر والمستفيدين من  سةاتفاقية إطار مع بريد الجزائر: تسمح للعملاء الذين يحوزون حسابات جارية بريدية لدى مؤس

بدون إلزام توطين دخلهم الشهري  تمويلات المصرف الوطني الجزائري بخصم أقساطهم الشهرية بطريقة آلية من حسا�م البريدي وهذا

  لدى المصرف الوطني الجزائري. 

  )2022(التقرير السنوي،  .المؤسساتيو لتطويـر النشـاط التجـاري  "أوريـدو"اتفاقيـة شـراكة مـع متعامـل الهاتـف النقـال 

  (الموقع الرسمي للمصرف الوطني الجزائري)الوطني الجزائري بتوفير مختلف الخدمات الرقمية لعملائها كما يلي:  المصرفقام 

لين البقاء على اتصال دائم عد) للمتعامعن ب المصرفالإلكترونية ( يةالمصرف: تتيح منصة الخدمات عن بعد المصرف. خدمة 1

أو عن طريق  )web أي وقت وأي مكان عبر منصة ويب (في  المصرفية، كما يمكنهم الولوج إلى هذه الخدمة بحسابا�م

تتوفر هذه الخدمة على حزمتين، حزمة موجهة   ،App Store و Play Store بحيث يحمل مجانا من على    BN@ticتطبيق

 شهر 23لمدة  رصدة الحساباتأيخ الأرصدة وتار من الاطلاع على  العميل) تمكن net( الأفراد والمهنيين تعرف بالحزمة للعملاء

) +netطلق عليها الحزمة (وأخرى موجهة للمؤسسات ي ،على معاملات الحساب والبحث عليها وتحرير كشوفات الحساب وتحميلهاو 

الوطني الجزائري  المصرفالات طنين في وك، والتحويل إلى مستفيدين مو العميل توفر التحويل لمرة واحدة من حساب إلى حساب نفس

 .(EDI)  الأخرى، وكذا لتحويلات المتعددة لمصارفا

رمز  هي خدمة للدفع بدون تلامس تعتمد على تصوير (مسح)): BNA-WIMPAY. خدمة الدفع بدون تلامس (2

الوطني الجزائري  المصرفيعرضها  مصرفيةهي خدمة ،  App Storeو Play Store  ا منجابة السريعة، يمكن تحميلها مجانالاست

أو المشتركون في خدمة"حزمة  "عن بعد المصرفالمشتركين في خدمة " للعملاءمن فئة الأفراد، المهنيين والمؤسسات موجهة  عملائهعلى 

(الخاصة بعمليات الدفع  ومستخدمي خدمة رسائل الرقم السري المتغير المصرفية CIB الدفع بدون تلامس" أو حاملي بطاقات
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عملية  1849معاملة شملت  2046ما يمثل  2021مشترك في هذه الخدمة خلال سنة  4226الإلكتروني)، وبذلك تم تسجيل 

 دفع. عملية 197تحويل و

لى مواقع الإلكتروني تسمح بالتسديد عبر الانترنت المشتريات والفواتير من المؤسسات وع خدمة الدفع. خدمة الدفع الالكتروني: 3

  الدفع هذه. الانترنت التي تقبل وسيلة

  تالية:الوطني الجزائري هذه الخدمة من خلال البطاقات ال المصرفيوفر : المصرفية.خدمة البطاقات 4

(البطاقة  خل حامل البطاقة، وتأتي في شكلين حسب دمصرفيمدعمة بحساب  المصارفهي بطاقة ما بين : CIB المصرفيةقة البطا

، بطاقة مجانية  وصالحة المصرفيةمليات الذهبية)، وهي بطاقة للسحب والدفع تسمح بإجراء الع المصرفيةالكلاسيكية والبطاقة  المصرفية

ئل النصية القصيرة: إشعاركم آمن معاملات الدفع والسحب، وكذا المزيد من الأمان بفضل الرسالمدة ثلاث سنوات وتسهل وبشكل 

 إشعاركم برسالة حول العمليات المنجزة في وقتها الفعلي.، و المصرفيبرسالة حول رصيد حسابكم 

ويل من الحساب الرئيسي تحيتم تعبئتها عن طريق ال المصارفهي بطاقة سحب ودفع بين للدفع المسبق:  المصرفيةالبطاقة 

الحصول  للعميلذهبية، كما يمكن الكلاسيكية أو ال المصرفية CIB بإجراء نفس عمليات بطاقة للعميل(من الأفراد)، تسمح للعميل 

  ) سنوات.03ث () بطاقات مسبقة الدفع لعشرة أقارب مختلفين، مجانية وصالحة لمدة ثلا10على ما يصل إلى عشرة (

   أطلقت هذه البطاقة بالشراكة مع مدعومة بحساب الشيك، المصارفبطاقة بين هي : بطاقة النخبة

"AGLICASSURANCE" الموجهة للأفراد وبطاقة النخبة الأعمال الموجهة للمهنيين    بطاقة النخبة :وتأتي في شكلين

 والمؤسسات.

، حساب التوفير "مستقبلي" دةو بدون فائهي بطاقة سحب مدعومة بحسابات التوفير؛ حساب التوفير بفائدة أبطاقة التوفير: 

لسحب مؤمنة برمز سري، اعمليات تتميز هذه البطاقة بأن ر بفائدة أو بدون فائدة، حساب التوفير ذو عائد تصاعدي، للقص

 ) سنوات.03ووفرة رأس المال المدخر في أي وقت، وأ�ا بطاقة مجانية وصالحة لمدة ثلاث (

د بعد وتحديد موع مباشرة عن بالعميلانية وحصرية، تسمح بطلب التمويل الخاص مج صيغة هي.خدمة طلب التمويل عن بعد: 5

 @BN تطبيق  عن بعد" عن طريق: مع الوكالة الأقرب إليه لإ�اء معاملات طلب التمويل، ويمكنه الولوج إلى خدمة "طلب التمويل

tic ن بعد، أو منصة الخدمات المصرفية ، أو من خلال موقع طلب التمويل ع  

 للعملاء وم بالكامل، تسمحهي خدمة مجانية ومتوفرة خلال الي. خدمة الفتح المسبق للحساب المصرفي عبر الانترنيت: 6

فتح الحساب عن طريق القنوات  الجزائري لإ�اء الوطني المصرفا وتحديد موعد لدى وكالة ح حساب مصرفي عبر الإنترنت مسبقبفت

طلب  1970ليه فقد تم تسجيل سين مستوى الخدمات المصرفية وتسريع وتيرة الشمول المالي، وعوالتي تسمح بتح للمصرفالرقمية 

المسبق للحساب المصرفي عبر الانترنت"  ، يمكنك الولوج إلى خدمة "الفتح2021عبر الانترنيت خلال سنة  مصرفيفتح حساب 

لمسبق للحساب المصرفي موقع الفتح اأو عن طريق  ،BNA  ، منصة الخدمات المصرفية الإلكترونية BN @ tic تطبيقعن طريق:

   عبر الانترنت.
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 الجزائريالوطني  المصرفالخدمات المصرفية الرقمية المقدمة من طرف تطور  :12الجدول

  2022  2021  2020  2019  2018  2017  2016  2015  2014  الخدمات

بطاقة 

قيد  مصرفية

  الخدمة

/  /  /  214643  234122  248832  278315  258411  346190  

  31  19  12  01  01  /  /  /  /  وكالة رقمية

شباك 

أوتوماتيكي 

  مصرفلل

84  90  92  95  97  98  100  100  169  

جهاز دفع 

  الكتروني

/  /  /  2136  3771  4096  5221  6385  7046  

موزع 

أوتوماتيكي 

للأوراق 

  المالية

/  138  142  145  145  130  151  160  169  

منخرط في 

خدمة 

عن  المصرف

  بعد

/  /  /  33545  41158 58758  65952  72993  888505  

 ائريالوطني الجز  لمصرف) ل2021إلى  2014من إعداد الباحثة بالاعتماد على التقارير السنوية (من المصدر: 

الدراسة إلى أن وصل عددهم  قيد الخدمة في ازدياد خلال فترة المصرفيةمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن عدد البطاقات 

  بطاقة. 19904، وانخفض في العام الموالي بما يعادل 2020طاقة سنة ب 278315إلى 

بعد ما كانت  2021وكالة سنة  19و 2020وكالة سنة  12و أن عدد الوكالات الرقمية ارتفع بشكل كبير حيث بلغ 

  .2018و 2019وكالة واحدة فقط في السنوات السابقة 

 2017تقريبا خلال السنوات  ارتفعت تدريجيا بمعدل شباكيا المصرفبكما نلاحظ أن عدد الشبابيك الأوتوماتيكية الخاصة 

  .2021شباك أوتوماتيكي وذلك سنة  160، ثم وصلت إلى 2020حتى 

جهاز وذلك  7875ث قدر ب أما بالنسبة لأجهزة الدفع الالكتروني فقد عرف عددها ارتفاعا بشكل كبير خلال الفترة حي

  .2021سنة 
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 2018و 2017موزع خلال السنتين  145لغ دد الموزعات الأوتوماتيكية للأوراق المالية قد بكما نلاحظ من الجدول أن ع

موزع  30بقيمة  2021و 2020خلال السنتين المواليتين  استمر في الانخفاضو  2019زع سنة مو  130ثم انخفض تدريجيا إلى 

  موزع. 100حيث بلع عددهم 

 2021و 2018فترة خاصة سنة خلال هذه العن بعد فقد كان في تزايد  المصرفأما بالنسبة لعدد الأفراد المنخرطين في خدمة 

  .عن بعد المصرفمشترك في خدمة  17000فقد ارتفع عددهم بما بقارب 

تكثيـف إجراءاتـه لتحديـث ري نتيجة إن هذا التطور الحاصل في الخدمات المصرفية الرقمية المقدمة من طرف المصرف الوطني الجزائ

ـم ولكافـة لهعيـة الخدمـات المقدمـة دف إلـى تحسـين نو ها وفـي مسـعى هعملائالتجـاري، سـعيا للتقـرب أكثـر مـن  هـاطوتطويـر نش

 ةأوتوماتيكـيات مـزودة بمـوزعت الرقمية للمصرف أهمها: افتتاح الوكالاذا مـن خـلال سلسـلة مـن التدابيــر كان مــن وهالمواطنيـن عمومـا، 

وتوسيع شبكة الفضاءات الآلية  يـع،باقـة مـن الخدمـات فـي متنـاول الجمللمصرف تضمن ك أوتوماتيكـي بياليـة وشـبالـلأوراق الم

  عملائه.وذلـك بغيـة التقـرب أكثـر مـن للمصرف 

الاقتصادييــن امليــن المواطنيــن والمتع وجميــع بصفــة خاصــة ئهمــع عملا قنــوات تواصلـه بتطوير في هذا الجانبكما قام المصرف 

إلــى القيــام بعديــد  إضافةـل الاجتماعــي، مــن خــلال إطــلاق عــدة صفحــات رســمية علــى مواقــع شــبكات التواصـ ،بصفــة عامــة

المعلوماتــي مه نظا عصرنــةقد قام بو ته، وخدما تهدف تعزيز تسويق منتجا�الحمــلات الإعلانيــة عبــر مختلف وسائل الإعلام وذلك 

ا النظــام إمكانيـة التعـرف علـى هذ ، حيث يتيح اعتمــاد Banking Global""مــن خــلال اقتنــاء وبرمجـة نظـام معلوماتـي شـامل

ذي ال cremالتعامل بتطبيق كذا و ، جودة عاليةسرعة و م ب�المصرف بصفـة دقيقـة وشـاملة، مما يسمح بمعالجة مختلف معاملا عملاء

ع نظام المعلومات الذي يسمح يسمح بأتممة الأحكام الجديدة التي تنظم مركزية المخاطر للمؤسسات والأسر، وتحقيق التواصل م

مي إلى منصة تسيير المنخرطين في خدمة بالاستخراج التلقائي لملفات العمليات اليومية المتعلقة بالبطاقات المصرفية ورفعها بشكل يو 

OGA  

مما أدى إلى تسـجيل ، رقمنةعلى عزم المصرف على مواكبة تحول السوق المصرفي  من حيث التحديث وال تدل ءاته الإجراكل هذ  

لعمليات المنجزة عبر اارتفاع ، و % 22٫69بلغت " BNA.net" زيـادة معتبـرة فـي عـدد المشتركين في خدمة المصرف عن بعد

  .لخدمة المصرف عن بعد ات المصرفية وتسجيل حسابات جديدة تابعةالفضاءات الأوتوماتيكية وتسجيل زيادة في عدد البطاق

من خلال تطوير  توســطة والصغيــرةلمؤسســات المجـدد خاصــة مــن فئــة ا عملاءدفـة لاسـتمالة لهاواالمصرف ود جهبفضـل إن 

ـف إجــراءات فتــح الحســابات لمختلــف ف تخفيـد�إضافــة إلــى نجاعــة الإجــراءات المتخــذة  خدماته وسعيه لتقديم خدمات رقمية،

  خلال الفترة الأخيرة. نمــواعملاء المصرف الجــدد، فقــد ســجلت محفظــة العملاء 

 المتوسطةاجــات التمويــل ياحت الاقتصادي من خلال تلبية دعــم النمــو إلىرائــد  كمصرف  يهدف إن المصرف الوطني الجزائري

 هتنويــع محفظت برع الخاصــاه القطــاع يعمل على تعزيز التزامه اتج الوقــت نفســه ، وفيــرىبللمؤسســات العموميــة الك لالأجوالطويلــة 

تقديــم منتجــات ن، وبالتالي فهو حريص على يـيهنلموا والمتوسطة الصغيرة المؤسساتبشــكل خــاص علــى دعــم  التركيزمــع  هوعروض
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الشــمول  تحسين إلىهــدف يكمــا ،  بشــكل أفضــل والأفرادــن يهنيلما، المؤسساتلكافـة متطلبات  الاستجابةبغية جديدة وخدمــات 

  .الثقافــة الماليــة في المشاركة لالمــن خــ المالي

  الخدمات المصرفية الرقمية المقدمة من طرف مصرف السلام الجزائريثانيا: 

م اتفاقيات مــع كبــار المتعاملين طين رواتــب الموظفيــن و إبــراتوخلال ستوى الودائع من على رفع م 2017عمل المصرف سنة 

  )...طاقات الدفعب، لكترونيةلاا ستهلاكي، الخدماتلايدة في مجال التجزئة ( التمويل االعموميين و عرض خدمات جد

للاطلاع على الرصيد » السلام سمارت بنكنغ«نتج م: منها 2017و من الناحية التسويقية تم تطوير عدة منتجات خلال سنة 

  )2017(التقرير السنوي، . عبر الهاتف النقال

ذي يسمح باستئجار منزل من بينها دار السلام للاستئجار المن المنتجات المصرفية إطلاق مجموعة  2018تم خلال سنة 

عاملي المصرف من الاطلاع الموبايل المصرفي (السلام سمارت بنكنغ) الذي يمكن متعن طريق المصرف، كما تك إطلاق تطبيق 

  لاتينيوم).ب-الذهبية-على حسابه في أي وقت، وتم أيضا إطلاق بطاقة فيزا الدولية بمستويا�ا الثلاث (مسبقة الدفع

د والمتطور من حيث التقنية والتنوع إطلاق موقع مصرف السلام الجزائر الالكتروني الجدي 2018وتم أيضا خلال نفس السنة 

 )2018(التقرير السنوي، في المحتوى، وقد تم تدعيمه بخصائص وأدوات تكنولوجيا تسهل من عملية استخدامه. 

ــائل التواصــل حافلة بالنشاط التســويقي حيث تم فتح صفحة فيســبوك خاصة بالمصرف على اعتبار أن وس 2019كانت ســنة 

وبخصــوص ، ألفا 80الاجتماعي لها تأثير كبير علــى ا�تمع، وبدأت عملية الترويج لمنتجــات المصرف ليبلغ عدد المشتركين فيها حاليا 

قد اتفاقيات معهم من والفضاء الرقمي تــم اختيار أكثــر المواقع زيارة في الجزائــر حيث تم ع لكترونيةالاالترويــج للمنتجات عبــر المواقع 

 لكترونيالاكمــا تم تحديــث الواجهة الرئيســية للموقع ،  أجل إدراج بانير خــاص بالمصرف في جميع صفحات الموقع مع إحصائيات شهرية

  )2019السنوي، (التقرير  حدا.للمصرف عبر تغييــر طريقة العــرض وإدراج فيديو تفاعلي يشرح كل صفحة على 

ذلك باســتعمال تطبيق يمكن تحميله على خدمة الدفع عبر الهاتف النقال و  كما تم إعداد مشــروع إطلاق  2020وفي سنة 

خر من خلال استخدام رقم الهاتف لآ موال من شــخصأاســتقبال يفون. وســتوفر هذه الخدمة تحويل و  الهواتف الذكية أندرويد وا

لم الذي سجل إتمام عليات الدفع الخاصة بالمحلات التجارية من خلال مســح رمز الاستجابة الســريع للمست إلىالمحمول، إضافة 

  )2020(التقرير السنوي،  .المهنيينمع مجموعة من المحلات التجارية و يتطلع المصرف لربط هذه الخدمة و  ،مسبقا في نفس الخدمة

  عن بعدخدمة المصرف  .1

، وتمكن 24سا/24و 7أيام/7ة خدمة متوفر كما أ�ا   الأمان؛و  السهولةو   الراحة والتحكم بتوفيرتتميز خدمة المصرف عن بعد 

  العملاء من:

 :بالنسبة للأفراد   

  التطلع على حساباتكم ؛   -

  البحث في عمليات الحساب ؛   -

  تحميل كشوفات الحساب ؛   -
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  طبع كشوفات الحساب ؛   -

  ؛ المصرفيالحساب  طبع بيانات   -

  دمج الحسابات ؛   -

    الإلكترونية؛متابعة العمليات    -

  طلب دفتر الشيكات ؛   -

    التسهيلات؛متابعة    -

  الإطلاع على الودائع لأجل ؛   -

    التحويل بين الحسابات ؛   -

  التحويل للمستفيدين ؛   -

  طلب البطاقة.     -

 :بالنسبة للمؤسسات    

 حزمة بريميوم:  

  ؛الإطلاع على الأرصدة  -

  الأرصدة؛مراجعة  -

  الإطلاع على العمليات الأخيرة ؛ -

  النصية؛خدمة الرسائل  -

  المعارضة على الشيك ؛ -

  البحث في عمليات الحساب ؛ -

  تحميل كشوفات الحساب ؛ -

  طبع كشوفات الحساب ؛ -

  ؛ المصرفيطبع بيانات الحساب  -

  طلب دفتر الشيكات ؛ -

  التسهيلات؛متابعة  -

  الإطلاع على الودائع لأجل ؛ -

  ل بين الحسابات ؛التحوي -

  التحويل للمستفيدين ؛ -

  إدخال التحويلات المكثفة ؛ -

  إرسال ملفات التحويلات المكثفة؛ -
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 التنفيذ؛تقرير  -

 : كل خدمات حزمة بريميوم + :فيها  حزمة غولد  

  دمج الحسابات؛ -

 الجزائر)-(مصرف السلام التخليص الإلكتروني لمستحقات الجبائية؛ -

  التطبيق الهاتفي المصرفي . 2

توفير الراحة والأمان وسهولة التحكم بيقدم المصرف التطبيق الهاتفي المتمثل في "السلام سمارت بنكنغ" ، يتميز هذا التطبيق 

  والاتصال المباشر وفي أي وقت وفي أي مكان، يتم من خلاله:

 الكشف عن الأرصدة و آخر العمليات؛ -

  البحت و ترتيب آخر العمليات؛ -

  محاكاة التمويل؛ -

  تحويل العملات؛ -

 الجزائر)-(مصرف السلام .021.38.88.88  بالمصرف عن طريق البريد الإلكتروني أو الهاتف الاتصال -

  البطاقات المصرفية . 3

  ات مصرفية لعملائه تسهل عليهم مختلف العمليات، تتمثل في:الجزائر بطاق-يوفر مصرف السلام

 ة الدفع والسحب: للأفراد والشركاتبطاق  

 بطاقة الادخار  

 الجزائر)-(مصرف السلام: مسبقة الدفع، الكلاسيكية، الذهبية، البلاتينيوم، تصدير. بطاقات فيزا  

نظم المعلومــات من بين مجموعة من  تطويرللمواكبــة التطــور الكبيــر الذي شــهده النشــاط التجــاري للمصرف تم إنشــاء خليــة 

نامــج إدارة بطاقة فيــزا، إضافة إلــى تطوير الكفاءات قامت خلال هذه الســنة بإنجاز عدة مشــاريع تطوير لعمليــات المصــرف أهمهــا بر 

الوثائق عقود و  لكل الليالآاج ستخر لاللتحكم بالمصاريف، كما تم تبسيط عملية فتح الحساب بتطوير ا (workflow)نظــام ووركفلو 

  ...اللازمة كاتفاقيات فتح الحساب، السلام مباشر، بطاقة الدفع، وغيرها

مليون  473مليار دج ( 56ما يعادل  2018عبر نظام الدفع الآلي للمبالغ الكبرى خلال سنة بلغت قيمة التحويلات بحيث 

ث كانت قيمة التعاملات ، حي2017رنة بالسنة التي قبلها مقا %47عملية، مسجلة نسبة نمو مقدرة ب 4812دولار) من خلال 

  عملية.  3276مليون دولار) من خلال  344مليار دينار جزائري ( 38.3

يث بلغت عدد البطاقات وفيما يخص بطاقات السحب والتخليص الموزعة على العملاء فقد عرفت هي الأخرى نموا معتبرا بح

  .2017بطاقة سنة  1040طاقة مقابل ب 2638 2018الموزعة في �اية ديسمبر 
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 مقارنة بالوسائل الأخرى، وبخصوص المقاصة الآلية فإن من أهم العمليات المنفذة عمليات الشيكات والتي تسجل رقم معتبر

ر) من خلال مليار دولا 2.75مليار دج ( 321 2018حيث بلغت قيمة الشيكات المتداولة عبر نظام المقاصة الآلية خلال سنة 

مة المعاملات حيث كانت قي 2017مقارنة بسنة  %31، مسجلة نسبة نمو بلغت جلة نسبة نمو بلغتألف شيك، مس 200

  ألف عملية. 156مليار دينار جزائري من خلال  245

ر، يوية بالجزائـــاديـــة في جميع المرافـــق الحقتصلامصرف الســـلام الجزائر يعمل وفق إستراتيجية واضحة تتماشى ومتطلبـــات التنمية اإن 

الجزائري، بغية تلبيـــة حاجيات  واطنالمالراســـخة لدى  لأصيلةامن خـــلال تقديم خدمات مصرفيـــة عصرية تنبع من المبادئ والقيم 

  والاقتصاد.لماء في الشريعة تضبط معاملاته هيئـة شرعيــــة تتكون من كبار العق والمتعاملين والمســـتثمرين، و الســــو 

  الخدمات المصرفية الرقمية المقدمة من طرف مصرف البركة الجزائريالثا: ث

الرقمنة بحليل الفرص والتهديدات والفجوات ونقاط القوة فيما يتعلق بت 2019ديسمبر  15زائر في الج-قام مصرف البركة

أول  لمصرفرقمية التي ستجعل من اة المن أجل تنفيذ الرؤي هذاو  منها، للتوصل إلى مجموعة من المبادرات، والتي تم تحقيق البعض

 .ية الجزائريةرقمية خاصة تنشط في السوق المصرف مصارفمصرف إسلامي رقمي في الجزائر وواحد من أكبر ثلاثة 

، ويهدف المصرف من إطلاقه 2019حجر الأساس للتحول الرقمي في المصرف، تم إطلاقه بنهاية عام  (GED)يعد مشروع 

لبيانات والمستندات المصرفية عبر وسائل الكترونية متخصصة وفعالة، مما يجعل الوصول إليها واستغلالها أكثر إلى إدارة واستغلال ا

موثوقية. وقام مصرف البركة الجزائري أيضا بتسويق ونجاح حلوله المصرفية الالكترونية عن بعد عبر الانترنيت وعبر الهاتف المحمول 

ت، بالإضافة إلى مشروع إدارة الوثائق الالكترونية، فقد تم إطلاق أول منصة الكترونية لإدارة التي يمكن تحميلها من متجر التطبيقا

سيولة المؤسسات المالية بتقنية البلوكتشين، وإطلاق أول حاضنة ذات بعد اجتماعي تكنولوجي وصندوق إفريقي لمرافقة ودعم 

  )122، صفحة 2021(خلج و عبو،  ع الاقتصادي.أصحاب الأفكار والشركات الناشئة وتمكينهم وإدماجهم في القطا 

وفي إطار سياسته المنتهجة في مجال الرقمنة، أعلن مصرف البركة الجزائري عن تعزيز باقة الخدمات  2021كما تم في نوفمبر 

 smart innovationتف الذكية وذلك بالمشاركة مع للدفع عبر الهوا M-Payالمصرفية عن بعد، بإطلاق أول تطبيق في الجزائر 

& solution .369، صفحة 2024(قسوري و عبة،  الرائدة في مجال تطوير الحلول الخاصة بوسائل الدفع المصرفية(  

إلى وضع الأسس  لمصرفا، يسعى 2021والمخطط لها حتى عام  إستراتيجيتهمن خلال مبادرات التحول الرقمي المدرجة في 

 Gartner ا لتصنيف(الوساطة الرقمية) وفق 4المستوى لرفع نضجه الرقمي إلى 

 :) محاور06إلى ستة ( لمصرف البركةتتمحور مبادرات التحول الرقمي 

 المحور الأول: تجربة العميل. 

  الاصطناعيالمحور الثاني: التحليلات والبيانات والذكاء AI  

 ثالث: التكنولوجيات والعملياتالمحور ال. 

  التعاون معالرابعالمحور :  Fin Tech  
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 المحور الخامس: الموارد البشرية والثقافة الرقمية. 

  (مصرف البركة) .: الامتثالالسادسالمحور 

  (مصرف البركة) تتمثل أهم الخدمات الرقمية المقدمة من طرف مصرف البركة الجزائر فيما يلي:و 

تتطلب مجموعة ربحا للوقت والجهد والراحة،  للعملاء وفر هذه الخدمةت هي خدمة آمنة وسهلة الاستعمال،: البركة نت للأفراد.1

صاحب حساب ميل ؛ أن يكون العسنة فما فوق 18سن المستفيد من الشروط يجب توفرها في العميل للاستفادة منها تتمثل في: 

؛ ملئ استمارة طلب الخدمة، ومن أجل الاشتراك البركة الجزائري بمصرفدفتر ادخار أو حساب عملة أجنبية  حساب أوشيكات 

نسخة من بطاقة الهوية الوطنية البيومترية أو رخصة السياقة سارية : في هذه الخدمة على العميل تقديم الوثائق المطلوبة والمتمثلة في 

 ،طابعين ضريبيين؛ صورتين شمسيتين؛ شهادة الميلاد)؛ أشهر 03وثيقة رسمية تثبت العنوان حديثة الإصدار(اقل من  ؛المفعول

 كما يتمكن العملاء من خلال هذه الخدمة بالقيام ب:دج،  100مقابل 

 فحص رصيد حساباتك 

 فحص ومتابعة العمليات السابقة 

 فحص ومتابعة العمليات الحديثة 

 المصرفيت المصرفية المسجلة في حسابك البحث عن العمليا 

 تحميل وطبع كشوف الحساب 

  المصرفيةتحميل وطبع بطاقة الهوية RIB 

 الاستفادة من خدمة البريد الالكتروني 

  المصرفإجراء تحويلات من حساب إلى حساب داخل 

  في الجزائر المصارفإجراء تحويلات ما بين 

 إجراء التحويلات المتعددة والجماعية 

يوم،  7/7ل أيام الأسبوع (ك  هموعمل همالمصرفية من مكان إقامت متسيير ومتابعة حسابا� من العملاءنت دمة البركة تمكن خ

  ، كما أن الاشتراك في هذه الخدمة يمكنهم من طلب خدمات إضافية تتمثل في:ساعة) 24ساعة / 24

 البركة CIB بطاقة - 

 دفتر الشيكات - 

 "البركة E-paiement" تفعيل خدمة الدفع عبر الانترنت - 

 "البركة SMS" الاشتراك في خدمة الرسائل القصيرة - 
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عملية سحب أو دفع على  أيةفي الوقت المناسب عند إجراء  العميل تنبيه على تعتمد هذه الخدمة: لرسائل القصيرة للبركةا.2

أيام في  7ساعة في اليوم،  24المحمول على مدار  هالمصرفية على هاتف هالحصول على معلومات كن للعميليمو الآن،  هحساب

تقديم رقم الهاتف الخاص باستلام الرسائل و  البركة بمصرفحساب  أن يكون لديك: ، ومن شروط الاستفادة �ذه الخدمةالأسبوع

  وتتميز هذه الخدمة بأ�ا: ،القصيرة

  المصرفخدمة مجانية لعملاء 

 إخطار في كل لحظة لكل عملية مقيدة في حسابك 

 سابكمتابعة أفضل لح 

 سهولة الاستعمال 

 توفير للوقت و الجهد   

 :في القصيرة للبركةوتتمثل أهم المعلومات التي يمكن تلقيها عبر خدمة الرسائل 

 الحركات الدائنة والمدينة؛ 

 رصيد حساباتكم؛ 

 جاهزية دفتر الشيكات، البطاقة الإلكترونية على مستوى فرعكم؛ 

  للمصرفالعروض الترويجية 

 لأرباحالتقاسم السنوي ل 

  فات، تسديد المشتريات والدفع الالكتروني عبر الانترانت؛االسحب النقدي من الصر 

  الشهرية؛ بالأقساطالتذكير 

 رفض شيك 

 غير مسددة أقساط 

 تحويلات RTGS المستلمة 

 الخ قبول تمويل ... 
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من  /والهاتف وحجز رحلاتك الخبالدفع الإلكتروني لفواتير الكهرباء والغاز  للعملاء تسمح هذه الخدمة: E-pay  البركة.3

 24ساعة / 24يوم،  7/7كل أيام الأسبوع (  العمل الإقامةمن مكان  فواتيرالالبركة للتسديد  CIB من بطاقة ةدالاستفاخلال 

أن تكون صاحب حساب شيكات ؛ سنة فما فوق 18أن يكون سن المستفيد )، ومن شروط الاستفادة من هذه الخدمة: ساعة

، ويتطلب الاشتراك .CIB Al Baraka أن تكون حامل لبطاقة الدفع الإلكتروني؛ ببنك البركة الجزائري  ارحساب ، دفتر ادخ

وثيقة رسمية تثبت ؛ نسخة من بطاقة الهوية الوطنية البيومترية أو رخصة السياقة سارية المفعولفي هذه الخدمة تقديم الواثق التالية: 

، ويتحصل مجانا المستفيد من هذه الخدمة على فتح صورتين شمسيتين؛ شهادة الميلاد؛ أشهر) 03العنوان حديثة الإصدار(اقل من 

  وتتميز هذه الخدمة بأ�ا: البركة، CIBالحساب ودفتر الشيكات وكذا بطاقة الدفع الالكترونية 

 خدمة آمنة 

  24سا/24و  7/7  سهولة الدفع من أي مكان وفي أي وقت 

 توفير للوقت و الجهد   

 ليات المقيدة في حساباتك عبر الخدمات المصرفية عن بعدمتابعة العم  "Al Baraka net" بر الهاتف النقالوع "Al 

Baraka DZ" 

  : AL BARAKA DZ .تطبيق4

تقديم  لمصرفتيح خدمة جديدة تأتي بعد خدمة البركة نت، حيث ت Al Baraka DZ عبر الهاتف النقال المصرفخدمة 

ومن ، Android. (IOS(  نظامبمكان وفي أي وقت عبر الأجهزة اللوحية أو الهواتف الذكية  الخدمات المصرفية لعملائه في أي

 بمصرفجنبية أن يكون صاحب حساب شيكات حساب أو دفتر ادخار أو حساب عملة شروط الاستفادة من هذه الخدمة أ

ستفادة من هذه الخدمة يقوم من أجل الا، وتكون مدة الاشتراك في هذه الخدمة سنة واحدة قابلة للتجديد، و البركة الجزائري

 STOREAPP فقط من خلال المتاجر الرسمية ALBARAKADZ بتثبيت تطبيقالعميل 

 ALأكد من اسم التطبيقيت AL BARAKA DZ بعد تثبيت تطبيق، ANDROID  لأنظمة Play ومتجر IOS لأنظمة

BARAKA DZ واسم الناشر وهو "AEBSلهوية الوطنية البيومترية نسخة من بطاقة ا: ثلة في ، وتقديم الوثاق المطلوبة المتم

؛ صورتين شمسيتين؛ شهادة الميلاد أشهر)؛ 03وثيقة رسمية تثبت العنوان حديثة الإصدار(اقل من ؛ أو رخصة السياقة سارية المفعول

  دج. 100، مقابل طابعين ضريبيين

 : سا 24/أيام 7ل التاليةيذ العمليات المصرفية من تنف هالخاص ب "Al Baraka App.dz" بفضل تطبيقيتمكن العميل و

 فحص رصيد حساباتك 

 فحص و متابعة العمليات السابقة 

 فحص و متابعة العمليات الحديثة 

  المصرفيالبحث عن العمليات المصرفية المسجلة في حسابك 

 تحميل و طبع كشوف الحساب 
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  المصرفيةتحميل بطاقة الهوية RIB 

 لالكترونيالاستفادة من خدمة البريد ا 

  المصرفإجراء تحويلات من حساب إلى حساب داخل 

  في الجزائر المصارفإجراء تحويلات مابين 

 متابعة العمليات المصرفية التي تم تنفيذها باستعمال بطاقة CIB البركة  

؛ البركة نت :ت التاليةدماأو طلب الخ" لبركة سمارتا"  طلب حزمة ، يمكن للعميلApp.dz  البركة عند الاشتراك في خدمة

 البركة CIB بطاقة؛ "البركة SMS " الاشتراك في خدمة الرسائل القصيرة

وبأسعار  المصرفيةدمات بباقة "البركة سمارت" المتكونة من أهم الخ يتمتع عملاء هذه الخدمة: SMART.البركة سمارت 5

، وخدمة الرسائل القصيرة الهاتف الذكي عبر المصرفعبر النت،  المصرف :1في  3البركة سمارت خدمة ، حيث تعتبر تفضيلية

 : من خدمة يستفيدون وقت إيفي و  انواأينما ك

 موقع بمجرد الدخول على: البركة نت:  /ank.dz/customerb-https://ebanking.albaraka  القيام  هميمكن

 المصرفية: والاستفادة من العمليات

 فحص رصيد حساباتك - 

 متابعة العمليات السابقةفحص و  - 

 متابعة العمليات الحديثةو  فحص - 

 المصرفيالبحث عن العمليات المصرفية المسجلة في حسابك  - 

 تحميل كشوف الحساب - 

  تحميل بطاقة الهوية المصرفية - 

 المصرفإجراء تحويلات من حساب إلى حساب داخل  - 

 في الجزائر المصارفإجراء تحويلات مابين  - 

 البركة تطبيق dzApp.  :عبر الهاتف الذكي والجهاز  ، يمكنك الوصول إلى جميع حساباتكفي "البركة نت" الاشتراك جردبم

  App storeو google Play اللوحي، حملوا التطبيق عن طريق

  SMS ابكملإبلاغكم في الوقت المناسب عن كافة العمليات التي تتم عبر حس الأمثلالحل : البركة 

 الحركات الدائنة والمدينة - 

 الأسبوعيرصيد حساباتكم المتاح و  - 

 البركة و دفتر الشيكات CIB جاهزية بطاقة - 

  السنوية الإرباحتوزيع  - 

 انتهاء صلاحية البطاقةو  صراف الآلي والدفع الالكترونيمن ال الأموالسحب  - 
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 زية وسائل الدفع على مستوى فرعكمجاه - 

أو لتحصيل  هلسحب نقود هالخاص ب المصرفبحاجة للذهاب إلى  العميل  ديعلم  CIB طاقةب من خلال: البركة CIB.بطاقة 6

على أيام في الأسبوع و  7في أي وقت  هلسحب أموال CIB بالتقرب من أقرب ماكينة صراف آلي حاملة لشعار ه، فقط عليهراتب

 .الساعةمدار 

لغ المشتريات دفع مب CIB ةحيث تتيح بطاق تسهيل الدفع لات التجارية والمطاعم والمهنيين يتمعلى مستوى المحكما أنه 

  .عند مدخل المتجر أو عند صندوق الدفع CIB يحمل شعار يتم عرض ملصق في مثل هذه الأماكن وبسرعة امجان  والاستهلاك

كون صاحب حساب شيك أو ي أن؛ ما فوقفسنة  18أن يكون سن المستفيد  :يجب   البركة CIB للحصول على بطاقة

وثيقة ؛ ية أو رخصة السياقة سارية المفعولنسخة من بطاقة الهوية الوطنية البيومتر : وتقديم الوثائق المطلوبة المتمثلة في، ادخار دفتر

  ،  ضريبيينطابعين؛ صورتين شمسيتين؛ شهادة الميلادأشهر)؛  03رسمية تثبت العنوان حديثة الإصدار(اقل من 

كإعادة   ذها بالبطاقةيفيقوم بتن المتعلقة ببعض المعاملات التي سوى دفع الرسوم عميلى الما عل وفق الشروط البنكية للمصرفو 

لشيكات؛ إصدار بطاقة إصدار الرقم السري أو الاطلاع على الرصيد ...، ويتحصل مجانا على خدمة فتح الحساب؛ دفتر ا

  شيك؛ إصدار بطاقة ادخار؛ إصدار بطاقة مؤسسات؛ إعادة إصدار البطاقة

  البركة ب: CIBطاقة وتتميز ب

  ؛ المصرفمتوفرة بنسخة شيك ،ادخار ومؤسسات؛ لفائدة عملاء 

  نت؛حل متكامل: سحب نقدي من الصرافات الآلية، تسديد للمشتريات والدفع الالكتروني عبر الانتر 

 ل التراب الوطني؛عبر كام 24سا/  24و  7/ أيام 7   توفير دائم للسيولة 

 رافات الآلية الحاملة لشعاراستفادة من شبكة واسعة من الص CIB؛ 

 علميات سحب ودفع آمنة؛ 

 يمكنك الاستفادة من البطاقة بمجرد فتح حساب؛ 

  ة يمكن للعميل طلب:البرك CIB عند طلب بطاقة الدفع الالكترونية

 دفتر الشيكات - 

 البركة E-paiement تفعيل خدمة الدفع عبر الانترنت - 

  Al Baraka DZ                  وعبر الهاتف النقال Al Baraka net الاشتراك في الخدمات المصرفية عن بعد - 

 البركة SMS الاشتراك في خدمة الرسائل القصيرة - 

 .سابكحبالمعاملات التي تتم على  علمك الرسائل القصيرة في الوقت الفعليت خدمة الرسائل القصيرة - 

 الموجهةعلى تطوير وتنويع منتجاته  المصرف، حيث يعمل اتوالمؤسس المهنيين، الأفرادلكل من  المصرفية خدماته المصرفيقدم 

وتماشيا وغيرها...،  التأمينات بالقروض أو المرتبطة المنتجاتحزمة من  خلالالحرة، وحتى للمؤسسات من  المهن ولأصحاب، للأسر

الرقمية التي  المصرفيةمن الخدمات  البركة الجزائري يقدم كذلك مجموعة مصرف، فإن والعالمي المحليمع التطورات الحاصلة في السوق 
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قام مصرف البركة الجزائري أيضا قد و تمثل عاملا مهما لجذب العملاء واستقطاب الموارد المالية وكذا كسب ولاء عملائه القدماء، 

  .جر التطبيقاتبتسويق ونجاح حلوله المصرفية الالكترونية عن بعد عبر الانترنيت وعبر الهاتف المحمول التي يمكن تحميلها من مت

  المطلب الرابع: النشاط المصرفي للمصارف الجزائرية محل الدراسة 

ركيزة أساسية  الودائعتمثل هذه  يث، حفي نشاطها المصرفي المصارفمن العناصر الأساسية التي تعتمد عليها والقروض  الودائعتعد 

يعتمد أي  ، أي أنها النشاطالقروض أحد أهم أشكال هذلتتمكن من تقديم الخدمات المالية المختلفة، ويعتبر توفير  للمصارف

  وم عليهامصرف فيه نشاطه على ذلك بحيث يعتبر هذين النشاطين أساس استمرارية المصارف واللبنة التي يق

  أولا: ودائع المصارف محل الدراسة

ية وتحقيق استقرارها المالي فهي تمثل اليومالعملاء أحد العناصر الأساسية التي تعتمد عليها المصارف في أداء أعمالها تعد ودائع 

مار في مشاريع أخرى مما يحقق المصدر الرئيسي للتمويل الذي تستخدمه في عمليا�ا المختلفة، سواء لتقديم القروض أو للاستث

 وبشكل، ن السحوباتاجاته اليومية مللمصرف أرباح وعوائد، كما توفر ودائع العملاء السيولة النقدية اللازمة للمصرف لتلبية احتي

الذي يمكنها من تقديم خدما�ا  واستقرارها، حيث توفر الأساس المالي المصارففي نجاح ا محوري اعام، تعد ودائع العملاء عنصر 

  .المصرفية وتحقيق أهدافها التجارية

  2022-2010: ودائع العملاء للمصارف الجزائرية محل الدراسة خلال الفترة 13الجدول 

 BNAال بنكئع ودا  السنوات

  ( بآلاف الدينار الجزائري) 

  يالجزائر السلام  بنكودائع 

  (بآلاف الدينار الجزائري) 

 يالجزائر البركة  بنك ودائع

  ( بآلاف الدينار الجزائري) 

2010  738 292 584 5 710 596 65 249 230, 631  

2011  975 836 938 10 438 014  73 909 687, 742  

2012  1 325 198 500 16 125 515  86 382 740, 102  

2013  1 498 338 492  15 767 667  93 534 941, 111  

2014  1 742 545 916  15 409 819  92 404 689, 068  

2015  1 732 218 308  19 407 756  119 025 045, 021  

2016  1 673 844 881  29 084 236  133 535 556, 000  

2017  1 834 455 739  53 717 182  164 849 660, 000  

2018  1 982 925 888  70 615 294  176 343 367, 000  

2019  2 103 524 686  84 671 904  171 491 393, 000  

2020  1 901 513 860  110 488 355  181 808 096, 800  
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2021  2 022 287 511  150 762 167  197 969 207, 000  

2022  2 456 667 304 154 117 422  180 922 659, 000  

  لمصارف محل الدراسةرير السنوية لامن إعداد الباحثة بالاعتماد على التقر: المصد

الأولى من فترة الدراسة  الجزائري ارتفعت خلال الخمس سنوات من خلال الجدول نلاحظ أن ودائع العملاء للمصرف الوطني

، ثم عرفت انخفاضا 2014مئة سنة وارتفعت إلى أكثر من مليار وسبع  2010بحيث كانت ما يزيد عن السبع مئة مليون سنة 

ع مباشرة في السنة الموالية حيث ، وعادت للارتفا 2016تدريجيا وليس كبير في قيمتها بحيث بلغت ما يقارب المليار وست مئة سنة 

برة ات التي بعدها وبقيم معت، هذا الارتفاع كان مستمر ومتواصل في السنو 2017ازدادت بقيمة تفوق المائة وستون مليون سنة 

لى جائحة كوفيد والإجراءات المتبعة التي عرفت انخفاض في قيمة الموارد المالية بمائة وعشرون مليون وذلك راجع إ 2020بخلاف سنة 

  .304 667 456 2حيث قدرت ب  2022سنة  BNAآنذاك، وقد بلغت أعلى قيمة الودائع لمصرف 

من ارتفاع حجم الموارد  لال السـنوات الأخيرةخــوارد الماليـة مــن المودعيـن جـة فـي اســتقطاب المتهالمن المصرفمكنــت ديناميكيــة 

رازه أساسـا بفضل نمو رصيد الإيداعات المالية تم إحـ العملاءا التدفـق الإضافـي المحقـق فـي مجال اسـتقطاب إيداعـات هذ ،المالية ا�معة

  ريةلأجل وبنسبة أقل للرصيد الخاص بالموارد المالية الجا

ــات المتوســطة والصغيــرة، إضافــة إلــى جـدد خاصــة مــن فئــة المؤسس عملاءدفـة لاسـتمالة لهاود شـبكة الاسـتغلال واجهبفضـل و 

 لمصرفا عملاءالجــدد، فقــد ســجلت محفظــة ء العملاــدف تخفيــف إجــراءات فتــح الحســابات لمختلــف �نجاعــة الإجــراءات المتخــذة 

وتطبيقـا لتوصيات السـلطات العموميـة فيمـا  صرفيالمفـي مجـال التوطـن  المصرففـي إطـار الديناميكيـة التجاريـة التـي التـزم �ـا ، و نمــوا

 نموا ايجابيا.عملاء المصرف فظـة لمح أنتجا ممـ المواطنين لاستمالة المصرفي ينمـن عمليـات التوطـ المصرف، كثـف المالي بالإدماجيتعلـق 

، وهـو الوضـع للمصرفاط التجـاري علـى تطـور النشـة انعكاسـات سـلبي 19كوفيـد   جائحةعـن  الناتجةالصحيـة  للأزمةكان وقد  

، % 12-ي تحقيق خسارة بمعدل أ 2020السـنة الماليــة  خلالملحوظا  انخفاضاسـجلت  التي المواردالـذي انعكـس علـى محفظـة 

قـد  بالرغم من انهـع القطــاع العــام، لودائ المكونة ا�اميععلـى مسـتوى  المسجلة الانخفاضات إلىـذا الوضـع أساسـا حيـث يعـود ه

خيرتين من فترة الدراسة وذلك بسبب ، ثم عرفت موارد العملاء نموا مستداما خلال السنتين الأتزايـدا الخاصشـهدت ودائـع القطـاع 

 المصرفيالتوطـن و  التزاماتهعلــى تنويــع محفظــة  ساسيأ ركــزت بشــكل تيوالــ ،الســنة الماليــة فيجهــوده  الجزائري نيالوطــ المصرف ةواصــلم

صيرفة الإسلامية، فضلا عن تطوره في التوسـيع نشـاط وكذا بـه،  الخاص المعلوماتنظـام  إصلاحو ، والمالي المصرفيـن الشـمول يستحو 

  ا�ال الدولي.

نلاحظ من خلال الجدول بالنسبة لمصرف السلام الجزائري أن حجم الودائع فقد عرفت ارتفاعا خلال السنوات الأولى بحيث و 

أي ارتفعت بما يعادل ثلاثة أضعاف،  2012وذلك سنة  515 125 16وارتفعت إلى  596 710 5ب  2010قدرت سنة 

، ثم عادت لترتفع مباشرة إلى 2014سنة  819 409 15أن بلغت  لكنها عرفت انخفاضا متناقصا في السنتين المواليتين إلى

 422 117 154واستمرت في الارتفاع وبزيادات متذبذبة ومتفاوتة خلال بقية السنوات لتصل إلى  2015سنة  756 407 19
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 حجم ودائع العملاء خلال فترة الدراسة، يعود الارتفاع في وهي أعلى قيمة للودائع بالنسبة لمصرف السلام الجزائري 2022سنة 

  لتحسن صورة المصرف لدى متعامليه وزيادة ثقتهم به. 

قيق فوائض، وذلك بسبب انجازاته إن النمو في حجم الودائع بشكل معتبر فاق نمو محفظة تمويلات نتج عنه نمو رصيد السيولة وتح

قد لعمليات المالية وغيرها، و او زينة قطاع الخشركات و وال الأفراد ت وجميع القطاعات التشغيلية من خدماتالتي شــملت كافة ا�الاو 

العملاء بطرق أكثر تنوعا  خدمة أتاحتالتي المقدمة و الخدمات التطور الملحوظ لكافة المنتجات و انعكست هذه الانجازات في 

  .مرونة أكبر من أي وقت مضىوبفعالية و 

والتي قدرت  2010تدءا من سنة ه ارتفاعا مستمر ومتواصل ابأما بالنسبة لمصرف البركة الجزائري فقد عرفت حجم الودائع لدي

تة ، كانت الزيادات في هذه الفترة متفاو 2018وذلك سنة  000 367 343 176ثم بلغت  631 230 249 65حينها ب 

 000 207 969 197ثم ارتفعت في السنتين المواليتين لتبلغ   000 974 851 4بقيمة 2019ومتذبذبة، وانخفضت في سنة 

  سة.والتي تعتبر اكبر قيمة بلغتها ودائع عملاء مصرف البركة الجزائري خلال فترة الدرا 2021سنة 

ستخدام المصرف بشكل اتقديم خدمات رقمية ساعد في تسهيل الإيداع وسحب الأموال، مما شجع العملاء على وذلك بسبب 

، لاء العملاء وزاد من تدفق الودائعخاصة الرقمية، قد عزز و  تالتحسن في تقديم الخدما بسبب ء في المصرفلام، وزيادة ثقة العأكبر

 وبالتالي، تعافي قطاع الأعمال بالإضافة علىانتعاش الأنشطة الاقتصادية ساعد على زيادة السيولة المتاحة لدى العملاء، وكذا 

  .المؤسسات والشركات قد زادت ودائعها مع تحسن الطلب على الخدمات والمنتجات

  روض المصرفية المقدمة من طرف المصارف محل الدراسةثانيا: الق

هناك عدة و  والإستراتيجيةالية ا في تحقيق أهدافها الميأساسا وتلعب دور  المصارفمن أعمال  احيوي اجزء العملاءتشكل قروض 

ا المصرف على القروض لتي يفرضهللمصرف أهمها أ�ا مصدر رئيسي للإيرادات من خلال الفوائد ا العملاءجوانب تبرز أهمية قروض 

بشكل و جذ�م والمحافظة عليهم،  الممنوحة والتي تمثل أحد أهم مصادر الدخل، كما تعمل على تعزيز العلاقة مع العملاء من خلال

افها الاقتصادية وتلبية احتياجات في تحقيق أهد المصارفأحد الأعمدة الأساسية التي يرتكز عليها نجاح  العملاءتعتبر قروض  عام

 .لائها بشكل متوازنعم

 

 

 

 

 

  

 

 



لمالي للمصارف الجزائرية واقع الخدمات المصرفية الرقمية ودورها في تحسين الأداء االفصل الثالث: 

 )2022-2010خلال الفترة (

 

150 
 

  2022-2010خلال الفترة  BNA: قروض المصرف الوطني الجزائري 14الجدول 

 BNAال لبنك قروض  السنوات

  ( بآلاف الدينار الجزائري) 

  لجزائرا-السلام لبنكقروض 

  (بآلاف الدينار الجزائري)

 لجزائرا-البركة لبنك قروض

  ( بآلاف الدينار الجزائري)

2010  747 180 357 4 667 352 55 688 886, 139 

2011  900 468 993 13 719 076 58 583 867, 345  

2012  1 134 166 014 20 212 187  57 891 423, 240  

2013  1 315 847 592 27 530 829 62 640 201, 678  

2014  1 831 665 625 22 548 034  78 506 379, 064  

2015  1 515 052 812  21 268 340  94 097 100, 463  

2016  1 384 912 137  29 377 096  107 531 185, 000  

2017  1 622 181 004  45 454 481  136 553 371, 000  

2018  1 806 662 078  75 339 606  154 159 890, 000  

2019  2 044 508 426  95 582 580  153 053 279, 000  

2020  2 117 718 812  101 771 998  146 901 271, 360  

2021  1 438 578 088  153 615 910  139 499 026, 000  

2022  1 624 279 615  174 534 597  131 506 406, 000  

  التقارير السنوية للمصارف محل الدراسةمن إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 

 2010يث عرفت ارتفاعا بداية من سنة الدراسة بحمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ بالنسبة لقروض المصرف الوطني الجزائري أ�ا متذبذبة خلال فترة 

ارتفاع يقارب الثلاث أضعاف بأي  625 665 831 1بلغت  2014نة إلى غاية س 357 180 747والتي كانت تقدر حينها ب 

ض خريات فتبلغ قيمة القرو ثم انخفضت تدريجيا خلال السنتين المواليتين بمعدل متناقص لترتفع بعدها في الأربع سنوات الأ

لتعود  وهي أعلى قيمة وصلت لها قروض المصرف الوطني الجزائري خلال فترة الدراسة 2020ذلك سنة و  812 718 117 2

  على التوالي. 615 279 624 1و 088 578 438 1حيث قدرت ب 2022وسنة 2021للانخفاض مرة أخرى في سنة

ساســا إلــى ارتفــاع حجــم القــروض المباشــرة أالسـنة الماليـة يعــود خـلال  للعملاءـة جهذا النمـو المسـجل فـي مسـتوى القـروض المو ه

ليـات اسـتقطاب المتعامليـن الجـدد التـي ، إضافـة إلـى نجاعـة عمالمصرفـدات عهحجـم تو  التوظيفـات فـي السـوق المالـي وكــذا حجــم

ية يصــا فــي ذلــك علــى تقديــم مختلــف الصيــغ التمويلبصفــة عامــة، حر  عملائهـة لـا بالدعـم والمرافقـة الماليـقهوالتـي أرف المصرفـا �قـام 

  .م�الكفيلة بالاستجابة لاحتياجا
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  Banking Globalظـام معلوماتـي شـاملء وبرمجـة نالمعلوماتــي مــن خــلال اقتنــا هعصرنــة نظامـكما مكنت إجراءات المصرف في 

مما  قيقـة وشـاملةبصفـة د ء المصرفعملاإمكانيـة التعـرف علـى  ذا النظــامه حيث يتيح اعتمــادض الممنوحة، من زيادة حجم القرو 

برمجــة تطبيــق متوافــق ظـام المعلوماتـي، تم لنود المبذولـة لتعزيـز اجهواسـتمرارا للجودة عالية، م بسرعة و �يسمح بمعالجة مختلف معاملا

مجـة ر وب وكــذا بيانــات التصريــح لمعامــلات التجارة الخارجية برمجــة المعالجــة الآليــة للكفــالات الدوليــةو  وحــات الرقميــةتكنولوجيــا اللمــع 

تطوير أرضية كذا يرية العامة للخزينة،  ذه الأخيرة للمدلهبيانـات التصريـح  إصدارتطبيـق يسـمح باحتسـاب الفوائـد المخفضـة وكـذا 

  .لمعالجة عملية منح القروض ودراسة ملفات الالتزامات بطريقة آلية WORKFLOW ماتيةمعلو 

وذلــك بســبب وضــع ة، ــعقالمتو  ــرية غالصحيــ بالحالةــر يبشــكل كب 2020القروض للمصرف في السنة المالية لــم يتأثــر نشــاط 

ة تر الســداد أثنـاء تلــك الفــ فيجهــت صعوبــات  واتيالــ المؤسسات، لصالــح صارفوطبقته كل المتــه الســلطات العموميــة أقر نظــام دعــم 

ســتحقة أو إعــادة لماــداد أقســاط القــروض سي حــول تأجيــل سـي تمحــورت بشــكل رئيــت، والـالاقتصادعجلــة  في تباطؤ شــهدت تيالــ

والطويلة الأجل عبر تمويل مشاريع  الممنوحة من طرف المصرف في التوظيفات المتوسطة، حيث تمثلت غالبية القروض جدولــة الديــون

ية إعادة الشراء من قبل الخزينة استثمارية لصالح مؤسسات كبرى، لكنها سجلت انخفاضا في السنوات الموالية والذي يعود إلى عمل

ج الاستثمارية الخاصة بالشركات الجماعية المشتركة للبرامالعمومية لتحصيل الحقوق المصرفية، وذلك في إطار مختلف التمويلات 

  العمومية الكبرى

ت بشكل تدريجي ونلاحظ أيضا من خلال نفس الجدول أن قروض مصرف السلام الجزائري خلال السنوات الأول ارتفع

 انخفضت ، ثم2013سنة  829 530 27وبلغت  352 667 4ب  2010وبمعدلات متناقصة إلى متقاربة بحيث قدرت سنة 

عادت  2016والي، وفي سنة على الت 340 268 21و  034 548 22بحيث أصبحت  2015و 2014في السنتين المواليتين 

 2022لغت أعلى قيمة لها سنة بللارتفاع وأكثر من قبل واستمرت هذه الزيادات إلى باقي فترة الدراسة وبمعدلات جيدة إلى أن 

بسبب توقف فاض تمويلات الأفراد ذلك بالرغم من انخ يد تمويلات المؤسســاتنتيجة لنمو رص، 597 534 174وقدرت ب 

 2021و 2020لسنتي  المتوقعة ستهلاكيةلاالتمويلات ا نجازلإنشــاط مصانع تركيب الســيارات في الجزائر وعدم وفــرة الكمية اللازمة 

  بسبب جائحة كورونا.

ة والأفراد وتنويع المنتجات وافتتاح اعدة عملاء المصرف وكذا ولوج قطاع التجزئهذا الارتفاع في تمويلات العملاء يعود لتوسيع ق

تمويل العقاري (دار السلام)، كما تم ونمو ال مع تزايد وتيرة تركيب السيارات فروع جديدة، مما أدى إلى ارتفاع التمويل الاستهلاكي

   الاتفاقيات المبرمة سابقا.ف الموجهة للأفراد إضافة إلىالتعاقد مع مؤسسات حكومية لغرض استفادة موظفيها من خدمات المصر 

بنفس المنحى سجلت حساب جديد)، و  1005فتح (توطين عمليا�م الجارية بالمصرف نتيجة لاستقطاب متعاملين جدد و و 

اتفاقيات مــع كبــار  إبــرامظفيــن و ضــل توطين رواتــب المو حســاب جديــد) بف 4000فتح أكثر من فراد ارتفاعا ملحوظا (حسابات ا

  )....، بطاقات الدفعقميةلر ستهلاكي، الخدمات الايدة في مجال التجزئة ( التمويل االمتعاملين العموميين وعرض خدمات جد
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مية التغييرات التنظيو ســنة هذه الـر خــلال المالــي الصعــب الــذي عرفته الجزائـقتصــادي و لانتيجــة للوضــع او  2017بحيث من سنة 

ة التي تنشــط في متوســطركات صغيرة و من شــالتي عرفتها الســاحة التجارية، تم تركيز الجهد التجاري على اســتقطاب متعاملين جدد 

ذلــك لتعويض الفرصــة الضائعة من لوطني و  مجالها على المســتوى االتحويل إضافة إلى الشــركات الكبــرى الرائــدة فيقطاع الصناعة و 

و فــي هذا صــرف، من مداخيل الم % 70ســتيراد الــذي كان يمثل أكثر مــن لاقطاع ا لأخصباو بعــض النشــاطات التجارية يد تجم

 )مليون دولار 8.5فوق شركة كبرى (رقم أعمال ي 100منها  (business new) شــركة 300مــن  أكثرتم اســتقطاب  ،الصدد

، تم تعديل الوجهة خيرتينالأــنتين العالمي عامة والجزائري خاصة خلال السا الاقتصاد هــوالتغيرات التي عرف وضاعالأفي ظل 

العالية وقطاعات النشاط  ئتمانيةلاة اللمصرف وفق المعطيات الجديدة حيث تم اســتقطاب الشــركات الكبيرة ذات الجدار  ةالاستراتيجي

الممنوحة للمتعاملين، نتيجة اســتقطاب  نمــوا ملحوظا من حيث القيمة الصافية عرفــت التمويلاتر، وبالتالي بالوضع الحاضاقل تأثرا 

لمكانة التي ارتقى إليها المصرف في محفظــة متعاملين بتسهيلات هامة ممنوحة لشركات كبرى معروفة على الساحة الوطنية، ما يؤكد ا

  .الساحة المصرفية

، وعرفت ارتفاعا 139 886 688 55ب  2010قدرت سنة  ء لديهأما بالنسبة لمصرف البركة الجزائري فقروض العملا

، وفي سنة 2018سنة  000 890 159 154وبمعدلات بسيطة خلال معظم سنوات الدراسة حتى بلغت  تدريجيا لكنه مستمر

يث بلغت حينها بح 2022بدأت في الانخفاض بمعدلات متزايدة تدريجيا واستمر هذا الانخفاض إلى غاية سنة  2019

  .2018روض مصرف البركة الجزائري سنة ، أي أن أعلى قيمة بلغتها قيمة ق000 406 506 131

على خدماته، يدل على ضعف  هذا الانخفاض في تمويلات العملاء خلال تلك الفترة والتي باشر المصرف في تطبيق الرقمنة

يتها في توفير آليات الدفع وتقديم كترونية وعدم فعالخدمات التمويل والاستثمار التي يقدمها المصرف، فيما يتعلق بالمنصات الال

  العروض للعملاء.

يب الســيارات في الجزائر وعدم بسبب توقف نشــاط مصانع تركهذا الانخفاض في حجم التمويلات راجع لتراجع تمويلات الأفراد 

  ورونا.كبسبب جائحة  للسنوات الأخيرة  المتوقعة ستهلاكيةلاالتمويلات ا نجازلإوفــرة الكمية اللازمة 

بالنسبة لمصرف  ات يتطلب وقتة على محفظة التمويلاالرقمية، فإن تحقيق نتائج إيجابي المصرفية لخدماتل المصرف رغم تقديم

، وثقة أكبر بالمنصات الرقمية للتمويل قد يحتاجون فترة للتأقلم مع هذه الخدمات عملاء المصرف البركة الجزائري، بحيث من الممكن أن

 شجيع العملاء على طلب التمويللت ق الخدمات الرقمية بحملات تسويقية مكثفة ترفنقص التكامل بين الرقمنة والتسويق، إذ لم أو

  .قد لا تحقق الرقمنة التأثير المطلوب في تحفيز الإقبالوبالتالي 
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-2010 (تطبيق الرقمنة خلال الفترة تقييم الأداء المالي للمصارف الجزائرية محل الدراسة قبل وبعدالمبحث الثالث: 

2022(  

لأداء المالي للمصارف الجزائرية، يجب من أجل انجاز الجانب التطبيقي لهذه الدراسة وتحليل دور رقمنة الخدمات المصرفية في تحسين ا

مؤشرات مقارنة  من خلال، من طرفها تقييم الأداء المالي لهذه المصارف، وذلك بعد التعرف على الخدمات المصرفية الرقمية المقدمة

  الأداء المالي قبل وبعد تبني الرقمنة

  المطلب الأول: تقديم الأدوات والبيانات المستخدمة في الدراسة

بيانات عدة  لىالجزائرية ع الي للمصارفوالمتعلقة بدور رقمنة الخدمات المصرفية في تحسين الأداء المالدراسة في  الاعتمادلقد تم 

   حها فيما سيأتيم توضييتسوالتي وأدوات 

  أولا: تقديم البيانات المستخدمة في الدراسة

  لقيام بالدراسة التطبيقية.من أجل دراسة أي ظاهرة يجب الاعتماد على مجموعة من البيانات حول هذه الظاهرة تستخدم عند ا

  مجتمع الدراسة . 1

سواء كانت عمومية،  مصرفا 20 والتي عددها ئرياز التي تعمل في القطاع المصرفي الج المصارفمن جميع يتكون مجتمع الدراسة 

  مصرف مختلط 01مصرف خاص، و 12مصارف عمومية، و  07 ذا يشملهو أو مصارف خاصة أو مختلطة، 

  عينة الدراسة . 2

 ،(BNA)الوطني الشعبي  نكالبيتمثل في  مصارف جزائرية كعينة للدراسة، بحيث تتضمن العينة مصرفا عموميا 03تم اختيار 

وقد تم اختيار هذه  ،(BBA)البركة الجزائري  بنكومصرفا مشتركا ، (ASBA)السلام الجزائري  بنكخاصا متمثلا في  ومصرفا

  العينة للأسباب التالية: 

  تعتبر من أهم المصارف التي بادرت بتقديم الخدمات المصرفية الرقمية وتقدمت فيها نوعا ما. -

 ه المصارف.ب مؤشرات تقييم الأداء المالي المتعلقة �ذتوفر القوائم المالية والبيانات اللازمة لحسا - 

 تعتبر من أشهر المصارف وأكثرها شعبية لدى المتعاملين مع المصارف. - 

 تعمل هذه المصارف على تنويع الخدمات المصرفية الرقمية المقدمة للعملاء. - 

  فترة الدراسة ومصادر جمع البيانات وعدد المشاهدات  . 3

كسنة فاصلة لفترة   2018وقد تم اعتماد سنة  2022إلى غاية سنة  2010سنة بداية من سنة  13تمثلت فترة الدراسة في 

خال ) بعد إد2022-2018خال الرقمنة على الخدمات المصرفية، والفترة () قبل إد2017-2010الدراسة أي الفترة من (

عتمادا على التقارير السنوية لهذه امنة في المصارف كبداية لتطبيق الرق  2018الرقمنة على الخدمات المصرفية، وقد تم اختيار سنة 

  المصارف المعنية بالدراسة.
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وقد تم الحصول على البيانات الوثائق المالية لمصارف العينة من: التقارير السنوية للمصارف، المواقع الالكترونية الرسمية لهذه  

  صرف الجزائر، الموقع الرسمي لم(CNRC)المصارف، المركز الوطني للسجل التجاري 

مؤشرات للأداء  05ياس سنة وق 13مشاهدة، إذ بلغت فترة الدراسة  195أما بالنسبة لعدد مشاهدات الدراسة تمثلت في 

عد تقديم الخدمات المصرفية الرقمية مشاهدة وب 105بمصارف، أي الفترة قبل تقديم الخدمات المصرفية الرقمية ممثلة ب  03المالي ل 

  مشاهدة. 90ممثلة ب 

  : الأدوات والأساليب المستخدمة في الدراسةثانيا

 لمصارف )ات وجداول حسابات النتائجالميزاني(ولية من الوثائق المالية لأالبيانات اجوء إلى جمع للمعالجة موضوع الدراسة تم ال

مؤشرات  05مصارف من خلال لي للاستخدام نموذج العائد على حقوق الملكية لتقييم الأداء المابحث وتم للداة رئيسية أالعينة ك

، ش الربح، مؤشر الرافعة الماليةوهي: مؤشر العائد على حقوق الملكية، مؤشر العائد على الأصول، مؤشر منفعة الأصول، مؤشر هام

سة ما إذا كان هناك بين لدراسة الفروق بين عينتين مترابطتين من أجل درا WILCOXONوأيضا تم استخدام اختبار ويلكوكسن 

يخص البرامج الإحصائية فقد تم استخراج  أما فيماء المالي قبل الرقمنة والأداء المالي بعد الرقمنة للمصارف المعنية بالدراسة، الأدا

 Excel 07 ،SPSS20النتائج بواسطة البرامج الإحصائية التالية: 

  نموذج تقييم الأداء المالي . 1

لعائد على حقوق الملكية والذي ارتأينا النماذج وفي دراستنا سنتبع نموذج ايتم تقييم الأداء المالي بالمصارف من خلال العديد من 

  ذه المصارفهأنه الأنسب نظرا لما توفر لدينا من معلومات ومن قوائم مالية للاعتماد عليها حسب ما نشرته 

  تعريف نموذج العائد على حقوق الملكية 1.1

واحد من أهم النماذج المعتمدة في قياس الربحية، حيث بدأ هذا  Dupont العائد على حقوق الملكية أو نموذج نموذج يعتبر

واقتصر في بادئ الأمر على قياس نسبتين تعبر الأولى عن كفاءة الإدارة في تحقيق الأرباح في حين ، النموذج في بداية القرن العشرين

طوير النموذج ليتحول من معدل العائد على تم ت 1970تعبر النسبة الثانية عن كفاءة الإدارة في استخدام موجودا�ا، وفي عام 

، تم لماليوهي نسبة مضاعف الرفع ا المخاطرةص تخله  ثالثةعن طريق إضافة نسبة  الاستثمار إلى معدل العائد على حقوق الملكية

خاطرة، حيث أنه في عام اعتبار العائد على حقوق الملكية لفترة طويلة مؤشرا متكاملا لوصف وقياس العلاقة التبادلية بين العائد والم

ل إجراء لتقييم أداء المصارف وذلك من خلال تحليل مجموعة من النسب و فيد كو يمريكية استنتج دفي الولايات المتحدة الأ 1972

يتم تلخيصها في عدة أشكال، تمكن المحلل من تقييم مصدر وحجم أرباح المصرف الخاصة من خلال مخاطر تم اختيارها، تتمثل 

، 2021/2022(بن سالم،  .اطر الائتمان، مخاطر السيولة، مخاطر معدل الفائدة ومخاطر التشغيل، ومخاطر رأس المالأساسا في مخ

 )35صفحة 
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  مؤشرات نموذج العائد على حقوق الملكية 2.1

، 2021(معاش، تتمثل فيما يلي:  النسب،موعة من يمكن تلخيص مؤشرات هذا النموذج المعتمدة في هذه الدراسة إلى مج

 )58صفحة 

  العائد على حقوق الملكيةReturn On Equity :ها المصرف من خلال يقيس هذا المؤشر قيمة العائد التي يتحصل علي

  ؤشر وفق العلاقة التالية:ن حساب هذا الماستثمار وحدة واحدة من حقوق الملكية، وكلما ارتفع هذا العائد كان أفضل، ويمك

  

  

  

  العائد على الأصولReturn On Asset : يقيس هذا المؤشر صافي الدخل الناتج عن استثمار الأصول المملوكة خلال هذه

للأصول  يوضح هذا المؤشر كل دينار من الأصول كم حقق من ربح، لذا فارتفاع قيمة هذا المؤشر يدل على الإدارة المثلىالفترة، 

ويحسب من خلال  والتوظيف الكفء للمصادر المالية عن طريق المفاضلة المدروسة والممتازة لأوجه الاستخدامات الأكثر ربحية،

  العلاقة التالية: 

  

  

  

  هامش الربحProfit Margin : تقيس هذه النسبة صافي الدخل المحقق من كل وحدة من إجمالي الإيرادات، كما تبين قدرة

على الرقابة والسيطرة على النفقات وتخفيض التكاليف، ويسمى أيضا مؤشر كفاءة إدارة التكاليف وتحسب من خلال المصرف 

  العلاقة التالية:

   

  

  

  منفعة الأصول(AU) : يعكس هذا المؤشر مدى تحقيق الأصول للربح أو للإيراد، ويعبر عن نسبة إجمالي الإيرادات لوحدة

  ارتفعت قيمة هذا المؤشر دل ذلك على جودة الأصول، ويقاس بالعلاقة التالية:واحدة من الأصول، لذا كلما 

  

  

  

 100× حقوق الملكية)÷معدل العائد على حقوق الملكية= (النتيجة السنوية الصافية

 100 ×إجمالي الأصول)  ÷ية الصافية معدل العائد على الأصول= (النتيجة السنو 

  إجمالي الإيرادات ÷هامش الربح = النتيجة السنوية الصافية 

 إجمالي الأصول ÷منفعة الأصول = إجمالي الإيرادات 
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  (معدل الرفع المالي) الرافعة الماليةEM : ،هذا المؤشر يقوم بمقارنة الأصول بحقوق الملكية، كما يعتبر مقياس للربح والمخاطرة

و بصيغة أخرى كم تفوق الأصول حجم حقوق الملكية، يحسب يقيس النسبة بين الأموال الذاتية والأموال الخارجية في المصرف، أ

  كما يلي:

  

  

  ويمكن لنا أن نوضح نموذج العائد على حقوق الملكية من خلال الجدول () والشكل ()

  : مؤشرات نموذج العائد على حقوق الملكية15الجدول 

  
  )316، صفحة 2019(العرابي، المصدر: 

يوضح الجدول في الأعلى أنه من خلال هذا النموذج والمتمثل في نموذج العائد على حقوق الملكية فإنه يتم تقييم الأداء المالي 

مؤشرات ممثلة في الجدول  04للمصرف من جانبين، الجانب الأول من خلال كفاءة المصرف في تحقيق الأرباح وذلك من خلال 

،مؤشر الرفع (AU) ، مؤشر منفعة الأصول  (ROA)، مؤشر العائد على الأصول(ROE)ة مؤشر العائد على حقوق الملكي

، وأيضا يتم تقييم الأداء المالي للمصارف من جانب كفاءة التكاليف أي تقليل التكاليف إلى أقصى حد ممكن وذلك (EM)المالي

  .(PM)من خلال مؤشر هامش الربح 

  

 

 

 

 

 إجمالي حقوق الملكية ÷إجمالي الأصولالعائد على الرافعة المالية = 
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 العائد على حقوق الملكية : العلاقة بين مؤشرات نموذج12الشكل 

  
  

  )2023(سوايح و العينوس، المصدر: 

،حيث يوضح هذا النموذج  Dupont System ل نظام متكامل يعرف بـلاهذه المؤشرات من خقة بين لاويمكن توضيح الع

 )EM(كما يبين قدرة الرافعة المالية )،  ROA( الأصوللى أو مؤشر العائد ع الأصولعلى ربحية  والإنتاجيةالمزدوج للكفاءة  الأثر

، 2017(اولاد حيمودة، محسن، و بن علال، . الأصولإلى مستوى أعلى من العائد على  )ROE( على رفع العائد على حق الملكية

  )28صفحة 

  ثانيا: اختبارات الدراسة

على اختبار ويلكوكسن  تمادالاع، وقد تم تطبيق أدوات إحصائية متقدمة لتحليل البياناتسة تم من أجل القيام �ذه الدرا

Wilcoxon    الأداء المالي. لى مؤشراتمدى تأثير الرقمنة ع يعكسلدراسة الأداء المالي من أجل توفير تحليل كمي وموضوعي  

   Wilcoxonتعريف اختبار ويلكوكسن . 1

الفروق بين عينتين أو مجموعتين مرتبطتين من البيانات ويطلق عليه اختبار الأزواج المتناظرة يستخدم هذا الاختبار لدراسة 

لمتوسطين مرتبطين (عينة واحدة)، ويصلح اختبار ويلكوكسن في  tويستخدم كذلك عندما يتعذر على الباحث استخدام اختبار 

لي والبعدي)، كما يصلح في حساب الفروق بين درجات مجموعة من حالة المقارنة بين درجات ا�موعة التجريبية في القياسين (القب

  )127، صفحة 2014(عايد كريم،  الأفراد في اختبار ما ودرجات ا�موعة نفسها من الأفراد في اختبار آخر.

  خطوات اختبار ويلكوكسن . 2

رتبطة، حيث تأخذ هذه الاختبارات ختبارات الإحصائية التي تتم على ا�موعات الماختبار ويلكوكسن شأنه في ذلك من شأن جميع الا

القياس، لهذا يعد اختبار ويلكوكسن من  في اعتبارها الأزواج المتناظرة من الدرجات التي يتم الحصول عليها نتيجة عملية إعادة تطبيق

  دد بسيط من الخطوات وهي:الاختبارات التي تتميز بسهولة تطبيقها وحساب نتائجها وفقا لع

 تحديد الفروق بين كل زوج متناظر من الفروق . 4

 ما في اختبار مان وينتي.ترتيب هذه الفروق وفقا لقيمها بغض النظر عن نوع الإشارة مع ملاحظة إعطاء الرتب الصغرى ك . 5

 إذا جاء الفرق بين أي زوج من الدرجات يساوي صفرا فإنه يستبعد من التحليل. . 6
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ات الفروق السالبة على حدا والموجبة على حدا، وتستخدم القيم الصغرى كنتيجة �ائية (محسوبة) لاختبار تجمع الرتب ذ . 7

ويلكوكسن، حيث تقارن هذه القيمة مع القيمة الجدولية فإذا كانت القيمة المحسوبة أصغر من القيمة الجدولية دل ذلك على وجود 

  )127، صفحة 2014(عايد كريم،  الفروق بين القياس مرتين.

  )2022-2010المطلب الثاني: تقييم الأداء المالي للمصارف الجزائرية محل الدراسة خلال الفترة (

تشغيلية وقدر�ا على تحقيق أهدافها يعد تقييم الأداء المالي من الركائز الأساسية التي تستند إليها المصارف لفهم كفاء�ا ال

يساعد في تحديد نقاط القوة والضعف  فهو يوفر رؤية شاملة حول مدى تحقيق المصرف للربحية والاستدامة المالية، كما ،ستراتيجيةالإ

بل تمتد لتشمل دورها في تعزيز  خلي فقطصر على تحسين أدائها الداقييم الأداء المالي للمصارف لا تقت، فعملية تالتي تؤثر على أدائه

  .ين والعملاء والمستثمرينالثقة لدى المساهم

  أولا: حساب المؤشرات وتحليل النتائج

ة ربحية والاستدامة في بيئة تنافسيتعد مؤشرات الأداء المالي أدوات قياس أساسية لتقييم كفاءة المصارف وقدر�ا على تحقيق ال

 كفاءة العملياتو  خدام الأصول، مثل استتلف الجوانبيمكن للمصارف تحليل أدائها من مخ من خلال هذه المؤشرات ،ودائمة التغير

  للوضع المالي للمصرف هما شاملامن النسب الرئيسية التي تتيح فيشمل حساب مؤشرات الأداء المالي مجموعة ، و وإدارة رأس المال

  حساب المؤشرات وتحليل النتائج بالنسبة للمصرف الوطني الجزائري . 1

، يد العوامل المؤثرة على أدائهدة واضحة حول الاتجاهات المالية للمصرف، وتحتحليل نتائج هذه المؤشرات يساعد في تقديم رؤي

ين العمليات وتحس الإستراتيجيةكما يسهم في توجيه القرارات ، ROE ،ROA ،PM ،AU ،EMوتتمثل هذه المؤشرات في: 

من  ء المالي بشكل منهجيالأداالتشغيلية لضمان تحقيق أهداف النمو والاستدامة، يتناول هذا العنصر عملية حساب مؤشرات 

 لحساب نتحصل على النتائج التالية:على القوائم المالية الخاصة بالمصرف الوطني الجزائري بعد تطبيق القوانين وا الاعتمادخلال 

  لجزائريالوطني ا للبنك: حساب مؤشرات نموذج العائد على حقوق الملكية بالنسبة 16الجدول 

  ROE )%(  ROA )%(  PM )%(  AU )%(  EM  السنوات

2010  18,95  2,29  52,93  4,25  8,27  

2011  19,13  2,15  52,35  4,10  8,90  

2012  13,12  1,32  35,16  3,75  9,95  

2013  12,18  1,38  31,70  4,37  8,80  

2014  10,77  1,14  26,60  4,34  9,48  
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2015  8,84  1,09  20,74  5,24  8,13  

2016  8,85  1,11  23,79  4,65  8,01  

2017  5,34  1,06  25,53  4,15  5,04  

2018  5,99  1,16  25,25  4,60  5,15  

2019  4,41  0,55  13,35  4,09  5,46  

2020  3,52  0,67  16,36  4  5,25  

2021  7  1,04  31,01  3,36 6,72  

2022  8,73  1,05  34,14  3,07  8,32  

 إعداد الباحثة بالاعتماد على التقارير السنوية للمصرف الوطني الجزائريالمصدر: 

بحيث قدرت  2010نة سللمصرف الوطني الجزائري فإن النسب تناقصت من لمؤشر العائد على حقوق الملكية بة بالنس

بحيث يعود   2020 وذلك سنة 3,52%واستمرت في الانخفاض خلال السنوات الموالية إلى أن بلغت  19% يقارب ماحينها 

غير قادر على توزيع المزيد من  تياطات وهذا يدل على أن المصرفهذا الانخفاض إلى الارتفاع في حقوق الملكية بسبب زيادة الاح

وارتفعت أيضا سنة  2021نة س 7%، وارتفعت مباشرة في السنة التي بعدها إلى الضعف تقريبا أي بنسبة الأرباح على المساهمين

ن أموال المستثمرين وبالتالي د م، هذا الارتفاع في السنتين الأخيرتين يدل على كفاءة المصرف في تحقيق عوائ3,52%إلى  2022

ماد المصرف على الأموال الخارجية توزيع أرباح أكبر للمساهمين بسبب الزيادة في حجم الإيرادات الناتج عن الرفع المالي أي اعت

  (زيادة حجم الودائع الناتج عن استقطاب عدد أكبر من العملاء) لتمويل أصوله.

تفاوتة خلال فترة الدراسة وبقيم م تدريجي وطفيفانخفاض ب ستقرارا نسبيا مرفوقاعرفت النسب  مؤشر العائد على الأصول

سنة  0,67%وهي أصغر قيمة بلغها المؤشر ونسبة  2019سنة  0,55%إلى  2010سنة  2,29%بحيث انخفضت من 

 صصات خسائر القروضاع مخارتفأي  نتيجة تراجع الطلب على القروض وتزايد المخاطر المرتبطة بالقروض المتعثرةوذلك  2020

صل إلى ارتفع معدل العائد لي يتينفي السنتين الموال، و 19أزمة كوفيد حيث زاد عدد العملاء غير القادرين على سداد القروض بسبب

  مما يدل على تحسين كفاءة المصرف في استغلال أصوله لتوليد أرباح. 2022سنة  %1,05
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رفت انخفاضا ع لكنها 93 ,52%يث بلغت أكبر قيمة لها وهي بح 2010كانت مرتفعة سنة مؤشر هامش الربح  نسب

وات الثلاث خلال السن 5%ثم ارتفعت بنسبة  2015سنة  74 ,20%استمر خلال الخمس سنوات الموالية بحيث بلغت 

أرباح ل الجائحة انخفضت لدعم الاقتصاد خلا المصرف المركزي هانتيجة انخفاض أسعار الفائدة التي فرض 2019وانخفضت سنة 

لتلبية  بتطوير البنية التحتية الرقمية بطةكما أثرت التكاليف الإضافية المرتالمصارف،  الفوائد التي تعد المصدر الأساسي للإيرادات في 

وتستمر  2020ود للارتفاع في لتع هامش الربح، وكذا ارتفاع مخصصات خسائر القروض،على  لرقميةالطلب المتزايد على الخدمات ا

 مات غير المرتبطة بالفوائدالخد نمو الإيرادات منوذلك بسبب تحسين جودة القروض وكذا  2022سنة  14 ,34%اع إلى في الارتف

  .اهم في تحسين هامش الربحيس مما وخدمات الاستثمار لعمولات على التحويلات المصرفيةوا مثل الرسوم على بطاقات الائتمان

 5,24%بلغت أقصى قيمة و إلى أن ارتفعت  4% تقرارا نسبيا حول القيمة سعرفت نسب هذا المؤشر امنفعة الأصول  مؤشر

 اهذا الارتفاع يعد مؤشر و  رباحعالية لتحقيق الإيرادات والأعلى استخدام أصوله بشكل أكثر ف المصرفيعكس قدرة مما  2015سنة 

ين جودة القروض بحيث زادت ك بسبب تحسمصرف وذلا يدل على تحسين كفاءة إدارة الأصول وزيادة الفعالية التشغيلية للإيجابي

ئد كبيرة، ثم عادت قيمة المؤشر حجم التمويلات المنوحة للمؤسسات بشكل كبير والتي تكون في الغالب بأحجام كبيرة أي تحقق فوا

استخدام  صبح أقل كفاءة فيف أمما يدل على أن المصر  3، ثم انخفضت في السنتين الأخيرتين إلى القيمة 4%لتستقر حول القيمة 

  .لا يحقق نفس العوائد من أصوله كما كان في السابق أي أنهأصوله لتحقيق الإيرادات 

لكنها   9%و  8%القيمتين  بين 2015إلى  2010فإن القيم عرفت استقرار خلال الفترة لمؤشر الرافعة المالية بالنسبة 

رأس مال المصرف إلى  وذلك بسبب زيادة  2017ة سن5,04%كانت متذبذبة بين الزيادة والنقصان، ثم انخفضت مباشرة إلى 

أن  تزداد بشكل تدريجي وضعيف إلىو أكثر من ثلاثة أضعاف مما أدى إلى زيادة حقوق الملكية وبالتالي انخفاض معدل الرفع المالي، 

لتمويل أصوله الديون و قتراض يعني زيادة اعتماده على الا 2022سنة 8,32%ثم ارتفعت إلى  2021سنة  6,72%بلغت القيمة 

زيادة تمويل محفظة لء مما أدى وذلك بسبب زيادة حجم القروض الممنوحة للمؤسسات والعملا من الاعتماد على حقوق الملكية بدلا

  .9,95%بحيث بلغ  2012كما أن أعلى قيمة بلغها مؤشر الرافعة المالية كانت سنة ،القروض مما يزيد من الرفع المالي

 ROAا يفسر ارتفاع قيمة وهذا م يستخدم أموالا مقترضة بشكل أكبر لتحقيق عوائد المصرفني أن زيادة هذا المعدل تعإن 

إلى زيادة الاقتراض  المصرفد يتجه ق تكون عوائد الأصول مرتفعة مقارنة بتكلفة الدينعندما للاستفادة من العوائد المرتفعة بحيث 

  .لتمويل نموه وتحقيق عوائد أكبر على حقوق الملكية

  السلام الجزائري لبنكاب المؤشرات وتحليل النتائج بالنسبة حس . 2

، ديد العوامل المؤثرة على أدائهتحليل نتائج هذه المؤشرات يساعد في تقديم رؤية واضحة حول الاتجاهات المالية للمصرف، وتح

وتحسين العمليات  الإستراتيجيةكما يسهم في توجيه القرارات ، ROE ،ROA ،PM ،AU ،EMوتتمثل هذه المؤشرات في: 
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من  التشغيلية لضمان تحقيق أهداف النمو والاستدامة، يتناول هذا العنصر عملية حساب مؤشرات الأداء المالي بشكل منهجي

 بعد تطبيق القوانين والحساب نتحصل على النتائج التالية: بمصرف السلام الجزائريالاعتماد على القوائم المالية الخاصة خلال 

  ائريالسلام الجز  لبنكساب مؤشرات نموذج العائد على حقوق الملكية بالنسبة : ح18الجدول 

  ROE )%(  ROA )%(  PM )%(  AU )%(  EM  السنوات

2010  -6,66  -0.34  -9,36  3,63  1,93  

2011  9,34  3,62  38,77  9,33  2,58  

2012  10,48  3,42  35,33  9,67  3,07  

2013  10,71  3,2  29,53  10,72  3,34  

2014  10,64  3,81  45,93  8,3  2,79  

2015  2,07  0,74  12,86  5,77  2,79  

2016  7,25  2,03  36,25  5,61  9  

2017  7,38  1,38  27,51  5,01  5,36  

2018  15,11  2,2  31,73  6,92  6,88  

2019  24,02  3,06  38,13  8,02  7,85  

2020  17,37  1,89  33,51  5,63  9,2  

2021  12,88 1,43  30,71  4,64  9,04  

2022  17,18  1,68  32,32  5,19  5,08  

 إعداد الباحثة بالاعتماد على التقارير السنوية لمصرف السلام الجزائريالمصدر: 
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وهذا يدل على  6,66-بحيث قدرت ب  2010سنة  كانت سالبة فإن قيمتهلمؤشر العائد على حقوق الملكية  بالنسبة

ذا راجع إلى ضعف وه 2010و 2009و 2008لسنة أن المصرف تكبد خسائر صافية بدلا من الأرباح بسبب خسائر تراكمية 

فبلغت  2014 غاية سنة واستمرت في الارتفاع إلى 9,34%الكفاءة التشغيلية للمصرف، ثم ارتفعت في السنة الموالية إلى 

وف الاستثنائية التي هذا الانخفاض يرجع سببه إلى الظر  2,07%لتصل إلى  2015، لكنها انخفضت بشكل كبير سنة %10,64

ن تبعات على مستوى حجم م لهوما الوضع الاقتصادي الذي عرفته الجزائر خلال نفس الفترة  �2015ا المصرف خلال سنة  مر

سنة  24,02%تزايد لتبلغ ما نسبته ولكن سرعان ما تعود للارتفاع وبمعدل م ،المعاملات الاقتصادية والقوانين والأنظمة المصرفية

سن الأداء وزيادة كفاءة استخدام يشير إلى تحعلى حقوق الملكية لمصرف السلام الجزائري وهذا  وهي أعلى قيمة بلغها العائد 2019

  .2022سنة  17,18%، وتنخفض تدريجيا في السنوات الأخيرة لتبلغ ةحقوق الملكي

ا يزيد لسنوات الموالية إلى موارتفعت في ا 0.34-قدرت ب 2010هو الآخر قيمته سالبة سنة مؤشر العائد على الأصول 

بالرغم من  0,74% إلى أقل قيمة 2015، لكن انخفضت سنة 2014واستقرت نسبيا عند هذه القيمة إلى غاية سنة  3%عن 

تي عرفت انخفاضا بالإضافة إلى ارتفاع زيادة حجم الأصول لأن تلك الزيادة كانت في الأصول النقدية على غرار تلك المدرة للفوائد ال

أي زيادة الأرباح التي يحققها  2019سنة  3,07%، لترتفع مرة أخرى خلال السنوات التي تليها لتبلغ االحقوق المشكوك في تحصيله

  .2022سنة  1,68%المصرف من أصوله، ثم تنخفض تدريجيا وتبلغ 

 دل على أنه حقق خسائر منت 2010إن القيمة السالبة التي حققها معدل العائد على الأصول لمصرف السلام الجزائري سنة 

المصاريف الإيرادات التي حققها أصوله بدلا من تحقيق أرباح وذلك بسبب الخسائر التشغيلية بحيث تجاوزت التكاليف التشغيلية و 

يدل على تحسن في جودة ل المصرف من أصوله مما أدى إلى تحقيق دخل صافي سلبي ، إن الارتفاع في معدل العائد على الأصو 

الرغم من زيادة  2015صول سنة ، أما الانخفاض المفاجئ في معدل العائد على الأالاستثماراتالقروض أو زيادة في العوائد من 

ت انخفاضا بالإضافة إلى ارتفاع حجم الأصول لأن تلك الزيادة كانت في الأصول النقدية على غرار تلك المدرة للفوائد التي عرف

  الحقوق المشكوك في تحصيلها.

بب زيادة الإيرادات المحققة بس 2011سنة  38,37%إلى  2010سنة  9,36-مة السالبة انتقل من القيمؤشر هامش الربح 

نخفض مباشرة إلى أدنى وهي أعلى قيمة لمؤشر هامش الربح بالنسبة للمصرف، وا 2014سنة  45,93%من طرف المصرف ثم إلى 

ستمر لمعدلات التضخم والارتفاع المقد يكون ذلك بسبب الوضع الاقتصادي  12,86%إلى  2015قيمة في السنة التي بعدها 

، وارتفع إلى ما يقارب لسوقيةإلى تقليل معدلات الفائدة أو تقديم قروض منخفضة العائد لزيادة الحصة ا المصرفقد يضطر مما 

سنة  32,32%بلغ نسبة ، لكن انخفضت في السنوات الأخيرة لت2019سنة  38,13%ليبلغ  2016الضعفين في السنة الموالية 

2022.  
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أن المصاريف والتكاليف  تشير إلى تحقيق خسائر للمصرف أي 2010إن القيمة السالبة التي حققها مؤشر هامش الربح سنة 

، أما الارتفاع في بلة للاستردادقيمة مخصصات المؤونات وخسائر القيمة والمستحقات غير قاتجاوزت الإيرادات وذلك بسبب ارتفاع 

وض والخدمات كما يدل أيضا صرف يحقق أرباحا جيدة من إيراداته التي يحصل عليها من القر قيمة هامش الربح تدل على أن الم

  على أن المصرف يدير أنشطته وتكاليفه بشكل فعال.

إلى  2013يصل سنة وارتفع بشكل مباشر ابتدءا من السنة الموالية ل 2010سنة   3,63%بلغ مؤشر منفعة الأصول 

أصوله مما يدل على أن  نفعة الأصول أي ارتفاع الإيرادات التي تحصل عليها المصرف منوهي أكبر قيمة بلغتها م %10,72

غيلية للمصرف، ثم انخفضت مستوى الكفاءة التش المصرف يدير أصوله بشكل جيد مما سمح له بتحقيق إيرادات أكبر وهذا يعكس

يادة حجم الإيرادات وكذا ز ذلك بالرغم من  2017سنة  5,1%واستمر في الانخفاض إلى أن بلغ 8,3%في السنة التي بعدها إلى 

 8,2%و  6,92%در ب فق 2019و 2018حجم الأصول بسبب زيادة القروض المتعثرة ، ثم ارتفع خلال السنتين المواليتين 

  .2022 سنة 5,19%يرة بحيث بلغ على التوالي وهذا بسبب زيادة التمويلات الممنوحة للعملاء، ليعود للانخفاض في السنوات الأخ

الفائدة من طرف  أثر بشكل سلبي على نشاط المصرف وذلك بسبب تخفيض أسعار 2017إن انخفاض أسعار البترول سنة 

في  للمصارفهوامش الربح  أسعار الفائدة قد يؤدي إلى تقليص انخفاضالمصرف المركزي لتشجيع الاستهلاك والاستثمار، إن ا

المصارف، كما قد يؤثر على بحية ر ا على وبالتالي يؤثر سلب  يمكن تحقيقها من القروضئد التيحيث يقُلل من العوا عمليات الإقراض

ذا قد يؤدي ه تعتمد على النفط العاملة في القطاع النفطي وكذلك الشركات التابعة للقطاعات الأخرى التيالقروض بحيث الشركات 

استثمار الأموال ف التي تركز على ، كما أن المصار داد قروضهاإلى زيادة في القروض المتعثرة حيث تصبح الشركات غير قادرة على س

 فاض في قيمة هذه الاستثماراتانخفإن انخفاض أسعار البترول قد يؤدي إلى  أو السندات الخاصة بشركات النفط في أسواق الأسهم

  لخسائر من محفظتها الاستثمارية المصارفقد تتعرض  من ثم

لمصرف يعتمد على رأسماله وهي أقل قيمة للمؤشر خلال الفترة أي أن ا 1,93%بلغ  2010في سنة مؤشر الرافعة المالية 

ي أبني فرص نمو عالية تبشكل كبير لتمويل أصوله وهذا يعني الحصول على خطر أقل لكن من جهة أخرى يدل على التحفظ في 

 ROEفسر القيم السلبية لكل من يوهذا ما  ربحيةه لا يستخدم الرفع المالي لتوسيع نطاق العمليات أو للاستثمار في فرص أكثر أن

، لكنها 2,79%بلغت  بحيث 2015وذلك إلى غاية سنة  3و 2، واستقرت القيم خلال السنوات الأولى بين النسبتين  ROAو

ة لأموال المقترضة مقارنمما يدل على أن المصرف يستخدم نسبة كبيرة من ا 9%إلى ثلاثة أضعاف فقدرت ب 2016ارتفعت سنة 

 2017، أما في سنة زيادة العوائدبشكل مكثف ل الاستدانة إستراتيجية انتهج المصرفهذا يشير إلى أن و برأسماله لتمويل الأصول 

 5,08%ت إلى ثم انخفض 2021سنة 9,04%وارتفعت تدريجيا خلال السنوات الأخيرة بحيث بلغت  5,36%انخفضت إلى 

 .2022سنة 

  النسبة لمصرف البركة الجزائريحساب المؤشرات وتحليل النتائج ب . 3
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، يد العوامل المؤثرة على أدائهدتحليل نتائج هذه المؤشرات يساعد في تقديم رؤية واضحة حول الاتجاهات المالية للمصرف، وتح

ين العمليات وتحس الإستراتيجيةكما يسهم في توجيه القرارات ، ROE ،ROA ،PM ،AU ،EMوتتمثل هذه المؤشرات في: 

من  اء المالي بشكل منهجيلضمان تحقيق أهداف النمو والاستدامة، يتناول هذا العنصر عملية حساب مؤشرات الأدالتشغيلية 

  لحساب نتحصل على النتائج التالية:بعد تطبيق القوانين وا بمصرف البركة الجزائريالاعتماد على القوائم المالية الخاصة خلال 

  ائريالبركة الجز  لبنكحقوق الملكية بالنسبة  : حساب مؤشرات نموذج العائد على17الجدول 

  ROE )%(  ROA )%(  PM )%(  AU )%(  EM  السنوات

2010  20,79  2,69  37  7,27  7,72  

2011  22,53  2,84  39,09  7,27  7,93  

2012  23,38  2,78  40,96  6,78  8,41  

2013  21,69  2,61  10,27  15,37  8,32  

2014  22,08  2,65  44,03  6  8,34  

2015  20,96  2,1  39,33  5,33  10  

2016  19,59  1,89  35,93  5,27  10,35  

2017  16,90  1,43  29,85  4,78  11,84  

2018  23,21  1,91  33,17  5,75  12,17  

2019  25,99  2,42  37,91  6,39  10,73  

2020  15,59  1,57  28,89  5,44  9,91  

2021  15,18  1,48  35,5  4,17  10,26  

2022  13,74  1,45  33,91  5,1  9,46  
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  إعداد الباحثة بالاعتماد على التقارير السنوية لمصرف البركة الجزائريصدر: الم

خلال السنوات الأولى 20%للدى مصرف البركة الجزائري فإن النسب تجاوزت المؤشر العائد على حقوق الملكية  بالنسبة

وذلك  16,90%فبلغت  2017، ثم انخفضت في السنوات الموالية إلى غاية 2012سنة  23,28%الثلاث بحيث قدرت ب 

لتبلغ  2019و  2018 ثم ارتفعت في السنتين المواليتين، 2015مقارنة بسنة  62.4%بسبب زيادة حقوق المساهمين بنسبة 

لبركة الجزائري، ثم عاد اعلى التوالي وهي اكبر قيمة بلغها العائد على حقوق الملكية بالنسبة لمصرف  25.59%و  %23,21

الدراسة وهذا الانخفاض  وهي أصغر قيمة خلال فترة 2022سنة  13,74%لأخيرة إلى غاية وصوله إلى للانخفاض في السنوات ا

  يعود إلى ارتفاع الاحتياطات إلى الضعف وكذا انخفاض الناتج المصرفي.

وذلك  43 ,1%لى إ 2010سنة  69 ,2%انخفضت قيمه تدريجيا خلال السنوات الأولى من مؤشر العائد على الأصول 

، ثم 2015مقارنة بسنة  44,81%بسبب ارتفاع التمويلات الممنوحة للعملاء بنسبة  وهي أصغر قيمة بلغها المؤشر 2017سنة 

لتمويلات الممنوحة على التوالي بسبب انخفاض ا 42 ,2%، 91 ,1%لتبلغ  2019و 2018 السنتين المواليتين ارتفعت في

  .2022سنة  45 ,1%نوات الأخيرة لتصل إلى لتعود للانخفاض مجددا خلال الس للمؤسسات والعملاء،

إلى أقل قيمة  2013وانخفض سنة  41%و  37%كان يتراوح خلال السنوات الأولى الثلاث بين مؤشر هامش الربح 

ثم ارتفع مباشرة في لصافية، و ذلك راجع لانخفاض النتيجة السنوية ا 10,27%شهدها المصرف خلال الفترة المدروسة بحيث بلغ 

ن وحدات الإيرادات، مأي ارتفاع صافي الدخل لكل وحدة  2014وذلك سنة  44,03%لتي تليها إلى أعلى قيمة وهي السنة ا

  . 33,91%قدر ب 2022ثم بدأ في الانخفاض تدريجيا وبقيم متذبذبة إلى غاية سنة 

 2014بشكل مفاجئ سنة  ثم ارتفعت 7%كانت قيم المؤشر مستقرة نسبيا خلال السنوات الأولى حول مؤشر منفعة الأصول 

سة بالنسبة لمصرف البركة وهي أعلى قيمة بلغتها منفعة الأصول خلال الفترة المدرو  15,37%إلى أكثر من الضعف بحيث بلغ 

 السنة الموالية مباشرة وعادت في، ثم انخفضت وذلك بسبب ارتفاع التمويلات الممنوحة لعملاء والتي تدر عوائد للمصرف الجزائري

مما  2022سنة  5,1%واستمرت في الانخفاض ولكن بشكل تدريجي ومنخفض بقيم متذبذبة غلى أن بلغت  6%ة إلى القيم

  يدل على إيراد منخفض لأصول المصرف بسبب انخفاض الأصول المدرة للفوائد.

أن بلغت  عدل متزايد إلىوارتفعت خلال السنوات الموالية تدريجيا بم 2010سنة  93 ,7%بلغت مؤشر الرافعة المالية 

، ثم من حالة المخاطرة هذا يعني أن المصرف اعتمد على الديون بشكل أكبر في تمويل أصوله مما يزيد 2018سنة  17 ,%12

  73 ,10%و  49 ,9%انخفضت خلال الفترة الأخيرة بحيث كانت القيم متذبذبة تراوحت بين 

  ثانيا: تقييم الأداء المالي العام للمصارف محل الدراسة
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يم الأداء المالي لكل مصرف على حدا من خلال حساب وتحليل مؤشرات كل منهم، سنقوم بتقييم الأداء المالي بصفة بعد تقي

  عامة من خلال المقارنة بيم المصارف الثلاث وتحديد أي المصارف أفضل أداء.

 : مقارنة الأداء المالي للمصارف محل الدراسة19الجدول 

  البركة الجزائري بنك  السلام الجزائري بنك  الوطني الجزائري البنك  المتوسطات

مؤشر العائد على حقوق 

  (ROE)الملكية 

9,76 

  

10,6  20,13  

 مؤشر العائد على الأصول

(ROA)  

1,23  2,37  2,14  

  29,92  29,48  34,3   (PM) مؤشر هامش الربح

 مؤشر منفعة الأصول

(AU)   

4,15  6,8  6,53  

  7,5  5,3  9,65   (EM) مؤشر الرافعة المالية

  عن إعداد الباحثة بالاعتماد على الجداول السابقةالمصدر: 

  :(ROE)بالنسبة لمؤشر معدل العائد على حقوق الملكية  . 1

لعائد على حقوق الملكية ا، أما مصرف البركة الجزائري متوسط مؤشر 76 ,9%قدر المتوسط لمصرف الوطني الجزائري بنسبة 

عوائد على حقوق الملكية  لسلام الجزائري، أي أن مصرف البركة الجزائري يحققبالنسبة لمصرف ا 10.6%، ونسبة 20,13%فهو 

التي يستثمرو�ا، وهذا يدل على   أعلى من مصرف السلام والمصرف الوطني الجزائري وبالتالي يحقق أرباحا أعلى لأموال المساهمين

ية للمستثمرين لأنع يدل على أن أموالهم ا يجعله أكثر جاذبكفاءة المصرف في استخدام موارده المالية الخاصة من أجل تحقيق العوائد مم

خلال تحقيق الأرباح دون  تدار بشكل مربح، كما يعتبر أيضا إشارة على إدارة جيدة للمخاطر والعمليات من طرف المصرف من

  الاعتماد بشكل مفرط على الاقتراض.

  :(ROA)بالنسبة لمؤشر معدل العائد على الأصول  . 2

وهي أضعف قيمة، بينما مصرف  1,23%وطني الجزائري متوسط للعائد على الأصول خلال فترة الدراسة نسبة حقق المصرف ال

وهو أفضل عائد للأصول من بين المصارف  لمصرف السلام الجزائري 2.37%، ونسبة 2.14%البركة الجزائري فقد حقق نسبة 

وله لتحقيق الأرباح بحيث تمكن من تحقيق إيراد أكبر مقارنة الثلاث مما يدل على أن هذا المصرف أكثر كفاءة في استخدام أص
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قرارات استثمارية وتشغيلية  تتخذ المصرفمؤشر على أن إدارة بالمصرفين الآخرين دون الحاجة لزيادة أصوله بشكل كبير، كما يعتبر 

  ،يسهم في زيادة الأرباحمما  كاليف والمخاطر التشغيلية بكفاءةويميل إلى إدارة الت جيدة

 :(PM)بالنسبة لمؤشر هامش الربح  . 3

صرف البركة الجزائري معلى التوالي، بينما  29,48%و 29,92%فقد حقق المصرف الجزائري ومصرف السلام قيما متقاربة 

 أنه دراسة خلال الفترة، أيوهي أعلى قيمة لهذا المؤشر من بين المصارف محل ال 34,3%فقدر متوسط هامش الربح لديه بنسبة 

ه التشغيلية بكفاءة ويقلل من يدير نفقات مما يدل على أن المصرف بجزء أكبر من الإيرادات كأرباح بعد تغطية التكاليفيحتفظ 

مما يسمح له بتحقيق نسبة  شكل جيدعلى إدارة التكاليف المتعلقة بالفوائد والمصروفات الأخرى ب أي قادر التكاليف غير الضرورية

أكبر  سمح بأن يكون لديه مجاليا أن المصرف يتمتع بقدرة تنافسية أكبر فهامش الربح المرتفع ، كمربح أكبر من كل وحدة إيراد

مواجهة الأزمات الاقتصادية أو التقلبات  مما يمكنه من دون أن تتأثر ربحيته أو تقديم أسعار تنافسية لعملائه لتحمل التقلبات المالية

ليف بحيث يعتبر مؤشر كفاءة الرقابة والسيطرة على النفقات وتخفيض التكا، مما يعكس قدرة المصرف على في السوق بشكل أفضل

  إدارة التكاليف.

 : (AU)بالنسبة لمؤشر منفعة الأصول  . 4

صرف البركة الجزائري ثم لم 6,5%وتليها مباشرة نسبة  6,8%فإن أعلى نسبة حققها مصرف السلام الجزائري والتي تقدر ب 

 القدرة على تحويل أصوله في، وعليه مصرف السلام هو الأفضل من بين المصارف الثلاث 4,15%المصرف الوطني الجزائري بنسبة 

ستخدام الموارد المتاحة لتحقيق إيرادات ا ىلعإلى إيرادات واستخدامها لتوليد الأرباح، وهذا يدل على كفاءته في إدارة الأصول وقدرته 

  .تشغيليةال تهلحاجة إلى زيادة كبيرة في الأصول مما يعكس كفاءدون ا

  :(EM) بالنسبة لمؤشر الرافعة المالية  . 5

الجزائري فقدر متوسط الرفع المالي  ، أما بالنسبة لمصرف البركة7,5معدل الرفع المالي بالنسبة للمصرف الوطني الجزائري قدر ب 

يعتمد مصرف البركة الجزائري  لمعدل الرفع المالي وهي القيمة الأقل، أي أن 5.3، و مصرف السلام الجزائري بقيمة 9,65لديه 

باستخدام لمصرف يحقق أرباحا أعلى اوهذا يدل على أن ، لتمويل عملياته ونشاطاته بشكل أكبر على الاقتراض مقارنة بحقوق الملكية

لوفاء ا المصرفعل من الصعب على ن أي انخفاض في الإيرادات أو الأرباح يمكن أن يجالأموال المقترضة كما يتعرض لمخاطر أكبر لأ

خاصة  ية لسداد فوائد الديون وأصلهاكافتحت ضغط أكبر لضمان السيولة ال المصرفيكون  رتفاع نسبة الديونا، ومع بالتزاماته المالية

عتمادا على الاقتراض مقارنة بالمصارف ، لكن مصرف السلام الجزائري يعتبر أكثر استقرارا لأنه الأقل افي الظروف الاقتصادية الصعبة

  الأخرى.

مما يدل على كفاءة عالية في توليد الأرباح إن مصرف البركة الجزائري يتفوق في العائد على حقوق الملكية وفي هامش الربح 

ا يعني أنه يعتمد بشكل أكبر مم رافعة مالية أعلى نسبياإلا أنه يتمتع بمعدل ؛ للمساهمين والاحتفاظ بجزء كبير من الإيرادات كأرباح
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مما يشير إلى استخدامه  كفاءة استخدام الأصول وفيالعائد على الأصول في الأفضل صرف السلام الجزائري فهو ، أما معلى الاقتراض

، أما المصرف الوطني على الديون اوأقل اعتماد يامال امما يجعله الأكثر استقرار  رافعة ماليةلديه أدنى و  ال للأصول لتحقيق الإيراداتالفع

  .الأخرى بالمصارفلكنه ليس الأفضل في أي من المؤشرات مقارنة نسبيا ومستقر أداؤه معتدل الجزائري 

ا لكنه يحمل مخاطر أعلى نسبيو همين للمسا تحقيق العوائد العاليةالأفضل من حيث  يعدومنه نستنج أن مصرف البركة الجزائري 

بين الكفاءة والاستقرار المالي  لتوازنامن حيث عتبر الأفضل ي، أما مصرف السلام الجزائري بسبب اعتماده الأكبر على الرافعة المالية

وذج العائد على حقوق الملكية ، وبما أن نمال للأصول واستقرار مالي بسبب اعتماده الأقل على الاقتراضحيث يتميز باستخدام فع

في الأداء المالي من بين و الأفضل فإن مصرف البركة الجزائري يعتبر ه يعتمد على مؤشرات الربحية ويهدف إلى قياس ربحية المصارف

  المصارف الثلاث المعنية بالدراسة وخلال الفترة المدروسة.

-2010راسة خلال الفترة (المطلب الثالث: دور رقمنة الخدمات المصرفية في تحسين الأداء المالي للمصارف محل الد

2022(  

س الفروق بين الأداء المالي الي للمصارف سندر من أجل معرفة هل هناك دور لرقمنة الخدمات المصرفية في تحسين الأداء الم

في الأداء المالي للمصارف بعد  للمصارف قبل الرقمنة وبعدها لنرى هل كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية أم لا وهل هناك تحسن

ط التوزيع لا يشتر  هنوقد تم اختيار هذا الاختبار لأ WILCOXONتطبيق الرقمنة وذلك من خلال تطبيق اختبار ويلكوكسن 

قارنة بالاختبارات المعلمية بحيث مأي أنه أقل حساسية للفروق في حجم العينتين  ولا يشترط تساوي حجم العينةفي دراسته الطبيعي 

  حجم العينتين غير متساوي في دراستنا

  أولا: دراسة الفروق في الأداء المالي للمصارف محل الدراسة

ياغة الفرضيات المتعلقة بكل مؤشر للمصرف الوطني الجزائري قبل وبعد الرقمنة، نقوم بصمن أجل دراسة الفرق في الأداء المالي 

يمثل  1مز مؤشر مقترن بالرقم الفرضية البديلة، علما أن كل ر H1 الفرضية الصفرية و H0من مؤشرات الأداء المالي بحيث تمثل 

عائد على حقوق الملكية يمثل ال ROE1 المؤشر بعد الرقمنة مثال:بالرقم يمثل قيمة  2معدل المؤشر قبل الرقمنة وكل رمز مؤشر مقترن 

  يمثل العائد على حقوق الملكية بعد الرقمنة   ROE2قبل الرقمنة و

  الوطني الجزائري للبنك. دراسة الفروق في الأداء المالي 1

  مؤشر العائد على حقوق الملكية. 1.1

  الفرضيات المدروسة فيما يلي:تتمثل 

H0مصرف الوطني الجزائري.حصائية في معدل العائد على حقوق الملكية قبل وبعد الرقمنة للروق ذات دلالة إتوجد ف : لا   

H1 ف الوطني الجزائري.حصائية في معدل العائد على حقوق الملكية قبل وبعد الرقمنة للمصر فروق ذات دلالة إ: توجد   
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 BNAال  لبنككية لمؤشر العائد على حقوق المل الخصائص الوصفية: 20الجدول 

 N Moyenne Ecart-type Minimum Maximum 

ROE1 8 12,1475 4,87015 5,34 19,13 

ROE2 5 5,9300 2,06803 3,52 8,73 

 SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

 تمثل العائد على لعينة الأولى والتيايمثل الجدول المقابل الخصائص الوصفية المتعلقة بالمتغير و عينات الدراسة بحيث يوضح حجم 

، والمتوسط الحسابي 05بعد الرقمنة وهو  وحجم العينة الثانية والتي تمثل العائد على حقوق الملكية 08حقوق الملكية قبل الرقمنة وهو 

كزا من لبيانات بعد الرقمنة أحسن تمر ، بالنسبة لتمركز البيانات فإن ا 5.93أما بعد الرقمنة  بلغ  12.15للمؤشر قبل الرقمنة بلغ 

 19.13و  5.34قمنة تراوحت بين ، كما أن قيم المؤشر قبل الر 4.87أقل من  2.07البيانات قبل الرقمنة لأن الانحراف المعياري 

  .8.73و 3.52أما بعد الرقمنة فتراوحت بين 

  

 BNA لبنكالعائد على حقوق الملكية  لمؤشر الإحصائيالاختبار : 21الجدول 

 N Rang moyen Somme des rangs 

ROE2 - ROE1 

Rangs négatifs 5a 3,00 15,00 

Rangs positifs 0b ,00 ,00 

Ex aequo 0c   

Total 5   

  SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

  يلاحظ من خلال الجدول أنه هناك ثلاثة أنواع من الفروقات:

a. ROE2 < ROE1 

b. ROE2 > ROE1 

c. ROE2 = ROE1 

  

يلاحظ من خلال الجدول تفوق بعد الرقمنة أقل منه قبل الرقمنة، ف ROEالسالبة والتي تمثل أن المؤشر بالنسبة للفروقات 

ROE1  علىROE2  للرتبة الواحدة. 3ط رتبة بمتوس 15مفردات حيث بلغ مجموع الرتب في هذه الحالة  5بحيث تفوق عليه ب  

بل الرقمنة، ونفس الشيء بالنسبة عد الرقمنة لم يكن أكبر منه قتساوي صفر أي أن المؤشر ب أما الفروقات الموجبة يلاحظ أ�ا

 للرتب المتساوية.
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  BNAال لبنك ROEلمؤشر  الاختبارنتائج : 22الجدول 

 ROE2 - ROE1 

Z -2,023b 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,043 

  SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

أقل من  0.043تساوي  Sigن وهي اكبر من القيمة الجدولية لأ 2.023-والتي قدرت ب  يمثل الجدول إحصائية ويلكوكسن

حصائية في العائد على حقوق الملكية ، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة أي أنه توجد فروق ذات دلالة إ0.05

وذلك لأن  ROE1كية قبل الرقمنة مؤشر العائد على حقوق المل قبل وبعد الرقمنة للمصرف الوطني الجزائري، كما أن الفروق لصالح

  متوسطها أكبر.

  مؤشر العائد على الأصول . 2.1

  الفرضيات المدروسة فيما يلي:تتمثل 

H0لوطني الجزائري.حصائية في معدل العائد على الأصول قبل وبعد الرقمنة للمصرف اتوجد فروق ذات دلالة إ : لا   

H1 ني الجزائري.صائية في معدل العائد على الأصول قبل وبعد الرقمنة للمصرف الوطحفروق ذات دلالة إ: توجد  

 BNAلا لبنكمؤشر العائد على الأصول الخصائص الوصفية ل: 23الجدول 

 N Moyenne Ecart-type Minimum Maximum 

ROA1 8 1,4425 ,49430 1,06 2,29 

ROA2 5 ,8940 ,26689 ,55 1,16 

  SPSSمج ال مخرجات برناالمصدر: 

لعينة الأولى والتي تمثل العائد على يمثل الجدول المقابل الخصائص الوصفية المتعلقة بالمتغير وعينات الدراسة بحيث يوضح حجم ا

، والمتوسط الحسابي للمؤشر 05وهو  وحجم العينة الثانية والتي تمثل العائد على الأصول بعد الرقمنة 08الأصول قبل الرقمنة وهو 

د الرقمنة أحسن تمركزا من البيانات قبل ، بالنسبة لتمركز البيانات فإن البيانات بع0.9أما بعد الرقمنة  بلغ  1.44قمنة بلغ قبل الر 

أما بعد الرقمنة  2.29و  1.06 ، كما أن قيم المؤشر قبل الرقمنة تراوحت بين0.5أقل من  0.27الرقمنة لأن الانحراف المعياري 

 .1.16و 0.55فتراوحت بين 
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 BNA لبنك الأصولالعائد على  لمؤشر الإحصائيالاختبار : 24الجدول 

  

 N Rang moyen Somme des 

rangs 

ROA2 - ROA1 

Rangs négatifs 5a 3,00 15,00 

Rangs positifs 0b ,00 ,00 

Ex aequo 0c   

Total 5   

  SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

  ثة أنواع من الفروقات:يلاحظ من خلال الجدول أنه هناك ثلا

a. ROA2 < ROA1 

b. ROA2 > ROA1 

c. ROA2 = ROA1 

  

يلاحظ من خلال الجدول تفوق بعد الرقمنة أقل منه قبل الرقمنة، ف ROEبالنسبة للفروقات السالبة والتي تمثل أن المؤشر 

ROE1  علىROE2  للرتبة الواحدة. 3ط رتبة بمتوس 15مفردات حيث بلغ مجموع الرتب في هذه الحالة  5بحيث تفوق عليه ب  

بل الرقمنة، ونفس الشيء بالنسبة قأما الفروقات الموجبة يلاحظ أ�ا  تساوي صفر أي أن المؤشر بعد الرقمنة لم يكن أكبر منه 

  للرتب المتساوية.

 BNAال لبنك ROAلمؤشر  الاختبارنتائج : 25الجدول 

 ROA2 - ROA1 

Z -2,023b 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,043 

  SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

   2.043-سوبةأي أن إحصاءة ويلكوكسن المح 0.05أي أقل من  0.043 تساوي Sigمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 

إحصائية في مؤشر العائد  وق ذات دلالةأكبر من الجدولية، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة القائلة بوجود فر 

لعائد على حقوق الملكية قبل الرقمنة ، كما أن الفروق لصالح مؤشر اعلى الأصول قبل وبعد الرقمنة بالنسبة للمصرف الوطني الجزائري

ROE1 .وذلك لأن متوسطها أكبر  

  مؤشر هامش الربح . 3.1

  تتمثل الفرضيات المدروسة بالنسبة لهذا المؤشر فيما يلي:

H0ري.حصائية في هامش الربح قبل وبعد الرقمنة للمصرف الوطني الجزائروق ذات دلالة إتوجد ف : لا   

H1 حصائية في هامش الربح قبل وبعد الرقمنة للمصرف الوطني الجزائري.فروق ذات دلالة إ: توجد   
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 BNAلا لبنك هامش الربحمؤشر الخصائص الوصفية ل: 26الجدول 

 N Moyenne Ecart-type Minimum Maximum 

PM1 8 33,6000 12,57546 20,74 52,93 

PM2 5 24,0220 9,01820 13,35 34,14 

  SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

لعينة الأولى والتي تمثل هامش الربح يمثل الجدول المقابل الخصائص الوصفية المتعلقة بالمتغير وعينات الدراسة بحيث يوضح حجم ا

رقمنة بلغ وسط الحسابي للمؤشر قبل ال، والمت05الثانية والتي تمثل هامش الربح بعد الرقمنة وهو وحجم العينة  08قبل الرقمنة وهو 

ركزا من البيانات قبل الرقمنة لأن تم، بالنسبة لتمركز البيانات فإن البيانات بعد الرقمنة أحسن 24.02بلغ أما بعد الرقمنة  33.6

أما بعد الرقمنة  52.93و 20.74يم المؤشر قبل الرقمنة تراوحت بين ، كما أن ق12.58أقل من  9.02الانحراف المعياري 

  .34.14و 13.35فتراوحت بين 

 BNA لبنك هامش الربح لمؤشر الإحصائيالاختبار : 27الجدول

 N Rang moyen Somme des rangs 

PM2 - PM1 

Rangs négatifs 4a 3,25 13,00 

Rangs positifs 1b 2,00 2,00 

Ex aequo 0c   

Total 5   

  SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

  يلاحظ من خلال الجدول أنه هناك ثلاثة أنواع من الفروقات:

a. PM2 < PM1 

b. PM2 > PM1 

c. PM2 = PM1 

  

رتبة  13لحالة ادرجات حيث مجموع الرتب في هذه  4ب  ROE2تفوق على  ROE1بالنسبة للفروقات السالبة إن مؤشر 

  .3.25مفردات بلغ متوسط الرتبة الواحدة 4مقسومة على 

لاحظ أ�ا حدثت مرة واحدة بمجموع أما الفروقات الموجبة والمقصود �ا أن المؤشر بعد الرقمنة أكبر من المؤشر قبل الرقمنة ي

  للرتبة الواحدة. 2رتبتين بمتوسط 

  أي أ�ا لم تحدث إطلاقا. أ�ا تساوي صفرأما بالنسبة للفروقات المعدومة أي تساوي المؤشر بعد وقبل الرقمنة فيلاحظ 
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 BNAال لبنك PMلمؤشر  الاختبارنتائج :28الجدول 

  

 PM2 - PM1 

Z -1,483b 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,138 

  

  SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

دولية، ومنه نقبل الفرضية أقل من الج 1.483-أي أن القيمة المحسوبة والمتمثلة في  Sig>0.05من خلال الجدول نلاحظ أن 

  الجزائري قبل وبعد الرقمنة. الصفرية والتي تقول أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مؤشر هامش الربح للمصرف الوطني

  

  . مؤشر منفعة الأصول4.1

  تتمثل الفرضيات المدروسة بالنسبة لهذا المؤشر فيما يلي:

H0ائري.حصائية في منفعة الأصول قبل وبعد الرقمنة للمصرف الوطني الجز لة إتوجد فروق ذات دلا : لا   

H1 ي.حصائية في منفعة الأصول قبل وبعد الرقمنة للمصرف الوطني الجزائر فروق ذات دلالة إ: توجد   

 BNAلا لبنك منفعة الأصولمؤشر الخصائص الوصفية ل: 29الجدول

 N Moyenne Ecart-type Minimum Maximum 

AU1 8 4,3563 ,43993 3,75 5,24 

AU2 5 3,8240 ,60986 3,07 4,60 

  SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

لعينة الأولى والتي تمثل منفعة الأصول يمثل الجدول المقابل الخصائص الوصفية المتعلقة بالمتغير وعينات الدراسة بحيث يوضح حجم ا

توسط الحسابي للمؤشر قبل الرقمنة بلغ ، والم05 تمثل منفعة الأصول بعد الرقمنة وهو وحجم العينة الثانية والتي 08قبل الرقمنة وهو 

ركزا من البيانات بعد الرقمنة لأن تم، بالنسبة لتمركز البيانات فإن البيانات قبل الرقمنة أحسن 3.82أما بعد الرقمنة  بلغ  4.36

لرقمنة فتراوحت أما بعد ا 5.24و  3.75بل الرقمنة تراوحت بين ، كما أن قيم المؤشر ق0.61أقل من  0.44الانحراف المعياري 

  .4.6و 3.07بين 
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 BNA لبنك منفعة الأصول لمؤشر الإحصائيالاختبار : 30الجدول

 N Rang moyen Somme des rangs 

AU2 - AU1 

Rangs négatifs 3a 3,33 10,00 

Rangs positifs 2b 2,50 5,00 

Ex aequo 0c   

Total 5   

  SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

  يلاحظ من خلال الجدول أنه هناك ثلاثة أنواع من الفروقات:

a. AU2 < AU1 

b. AU2 > AU1 

c. AU2 = AU1 

  

ن أقل منه في فترة ما قبل الرقمنة في فروق سالبة مما يعني أن المؤشر في فترة ما بعد الرقمنة كا 03من خلال الجدول أعلاه هناك 

  لكل رتبة. 3.33رتب ومتوسط  10ردات بمجموع مف 03

بر منه في فترة ما قبل الرقمنة بمجموع بالنسبة للفروقات الموجبة فقد أظهر الجدول وجود حالتان كان فيهما المؤشر بعد الرقمنة أك

  .2.5متوسط كل رتبة  2رتب مقسومة على  05

أنه لم يحدث مما يعني أن جميع القيم  لرقمنة فإن ذلك يساوي الصفر أيأما بالنسبة لتساوي المؤشر في فترة قبل الرقمنة وما بعد ا

 خضعت للتغير.

  

 BNAال لبنك AUلمؤشر  الاختبارنتائج :31الجدول 

 AU2 - AU1 

Z -,674b 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,500 

  SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

أي أكبر بكثير  0.5ب  بحيث قدرت Sig>0.05أقل من القيمة المحسوبة لأن  Z -0.674يظهر الجدول أعلاه أن قيمة 

ؤشر منفعة الأصول قبل وبعد ممن مستوى الدلالة، هذا يعني قبول الفرضية الصفرية أي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

  الرقمنة بالنسبة للمصرف الوطني الجزائري.

  . مؤشر الرافعة المالية5.1

  رضيات المدروسة بالنسبة لهذا المؤشر فيما يلي:تتمثل الف
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H0حصائية في معدل الرفع المالي قبل وبعد الرقمنة للمصرف الوطني الجزائري.توجد فروق ذات دلالة إ : لا   

H1 زائري.حصائية في معدل الرفع المالي قبل وبعد الرقمنة للمصرف الوطني الجفروق ذات دلالة إ: توجد   

 BNAلا لبنك الرافعة الماليةمؤشر الوصفية لالخصائص : 32الجدول

 N Moyenne Ecart-type Minimum Maximum 

EM1 8 8,3225 1,48624 5,04 9,95 

EM2 5 6,1800 1,35235 5,15 8,32 

  SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

عينة الأولى والتي تمثل معدل الرفع م اليمثل الجدول المقابل الخصائص الوصفية المتعلقة بالمتغير وعينات الدراسة بحيث يوضح حج

، والمتوسط الحسابي للمؤشر قبل 05وهو  وحجم العينة الثانية والتي تمثل معدل الرفع المالي بعد الرقمنة 08المالي قبل الرقمنة وهو 

سن تمركزا من البيانات قبل لرقمنة أح، بالنسبة لتمركز البيانات فإن البيانات بعد ا6.18أما بعد الرقمنة  بلغ  8.32الرقمنة بلغ 

أما بعد الرقمنة  9.95و  5.04ين ، كما أن قيم المؤشر قبل الرقمنة تراوحت ب1.35أقل من  1.49الرقمنة لأن الانحراف المعياري 

  .8.32و 5.15فتراوحت بين 

 BNA لبنك الرافعة المالية لمؤشر الإحصائيالاختبار : 33الجدول

 N Rang moyen Somme des rangs 

EM2 - EM1 

Rangs négatifs 5a 3,00 15,00 

Rangs positifs 0b ,00 ,00 

Ex aequo 0c   

Total 5 

  

  SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

  يلاحظ من خلال الجدول أنه هناك ثلاثة أنواع من الفروقات:

a. EM2 < EM1 

b. EM2 > EM1 

c. EM2 = EM1 

ة، فيلاحظ من خلال الجدول بعد الرقمنة أقل منه قبل الرقمن EMلتي توضح أن المؤشر الفروقات السالبة وا يوضح الجدول

للرتبة  3توسط رتبة بم 15مفردات حيث بلغ مجموع الرتب في هذه الحالة  5بحيث تفوق عليه ب  EM2على  EM1تفوق 

  الواحدة.

بل الرقمنة، ونفس الشيء بالنسبة ق يكن أكبر منه أما الفروقات الموجبة يلاحظ أ�ا  تساوي صفر أي أن المؤشر بعد الرقمنة لم

 للرتب المتساوية.
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 BNAال لبنك EMلمؤشر  الاختبارنتائج : 34الجدول

  

 EM2 - EM1 

Z -2,023b 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,043 

 SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

قيمة المحسوبة أكبر ال أنأي  SIG<0.05 أنكما نلاحظ ،  2.023-تساوي  Zمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة 

قبل لالة إحصائية في معدل الرفع المالي ه توجد فروق ذات دأن أيمن الجدولية وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة 

لفروق لصالح مؤشر لرفع المالي افإن  2و 1، ومن خلال مقارنة متوسطات المؤشرين بالنسبة للمصرف الوطني الجزائري وبعد الرقمنة

  المحسوب في فترة قبل الرقمنة.

  السلام الجزائري لبنكدراسة الفروق في الأداء المالي . 2

اغة الفرضيات المتعلقة بكل مؤشر من من أجل دراسة الفرق في الأداء المالي لمصرف السلام الجزائري قبل وبعد الرقمنة، نقوم بصي

  الي.مؤشرات الأداء الم

  مؤشر العائد على حقوق الملكية. 1.2

  الفرضيات المدروسة فيما يلي:تتمثل 

H0صرف السلام الجزائري.حصائية في معدل العائد على حقوق الملكية قبل وبعد الرقمنة لمتوجد فروق ذات دلالة إ : لا   

H1 لسلام الجزائري.ارقمنة لمصرف حصائية في معدل العائد على حقوق الملكية قبل وبعد الفروق ذات دلالة إ: توجد   

 

 لبنكة لمؤشر العائد على حقوق الملكي الخصائص الوصفية: 35الجدول

 السلام الجزائري

 N Moyenne Ecart-type Minimum Maximum 

ROE1 8 6,4013 6,00998 -6,66 10,71 

ROE2 5 17,3120 4,16862 12,88 24,02 

  SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

دول المقابل الخصائص الوصفية المتعلقة بكل من العينة الأولى والمتمثلة في مؤشر العائد على حقوق الملكية قبل الرقمنة يوضح الج

والتي تمثل مؤشر  17.31مفردات بمتوسط  05، والعينة الثانية 6.4بمتوسط  08بالنسبة لمصرف السلام الجزائري والتي حجمها 
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قمنة لمصرف السلام الجزائري، كما يوضح تشتت البيانات حول مركزها من خلال الانحراف المعياري العائد على حقوق الملكية بعد الر 

بالنسبة للعينة الثانية أي أن هذه الأخيرة بيانا�ا أحسن تمركزا مقارنة بالعينة الأولى  4.17بالنسبة للعينة الأولى و 6والذي يساوي 

، أما العينة الثانية فتتراوح 10.71و 6.66-لجدول أن بيانات العينة الأولى تتراوح بين التي تتميز بيانا�ا بتشتت أكبر، كما يبين ا

  كأقصى قيمة.  24.02كأدنى قيمة للبيانات و   12.88بيانا�ا بين 

الجزائري السلام كلبنلمؤشر العائد على حقوق الملكية  الإحصائيالاختبار : 36الجدول  

 N Rang moyen Somme des 

rangs 

ROE2 - ROE1 

Rangs négatifs 0a ,00 ,00 

Rangs positifs 5b 3,00 15,00 

Ex aequo 0c   

Total 5   

  SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

  أنواع من الفروق تتمثل في: 03من خلال الجدول نلاحظ هناك 

a. ROE2 < ROE1 

b. ROE2 > ROE1 

c. ROE2 = ROE1 

ل منه قبل الرقمنة تساوي صفر بعد الرقمنة أق ROEللفروق السالبة والتي تمثل بأن المؤشر من خلال الجدول نلاحظ بالنسبة 

كن إطلاقا أقل منه قبل يفي أي رتبة، ومنه أن المؤشر بعد الرقمنة لم  ROE2على  ROE1بمجموع رتب صفر أي أنه لم يتفوق 

  الرقمنة بالنسبة لمصرف السلام الجزائري.

رتبة  15بمجموع رتب  05نة تساوي بعد الرقمنة كان أكبر منه قبل الرقم ROEوالتي تعني أن المؤشر  بالنسبة للفروقات الموجبة

  ، أي أن المؤشر بعد الرقمنة تفوق على قبل الرقمنة.3مفردات متوسط كل منها  5مقسومة على 

 بعد الرقمنة إطلاقا. ؤشرأي أنه لم يتساوى المؤشر قبل الرقمنة مع الم 0بالنسبة للفروقات المعدومة فإ�ا تساوي 

 

 

 

 ASBA لبنك ROEلمؤشر  الاختبارنتائج : 37الجدول

 ROE2 - ROE1 

Z -2,023b 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,043 

 SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 
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بالتالي نقوم برفض الفرضية و ية، المحسوبة أكبر من القيمة الجدول zأي أن قيمة  Sig<0.05من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة 

لى حقوق الملكية بعد الرقمنة بالنسبة الصفرية وقبول الفرضية البديلة القائلة بوجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح مؤشر العائد ع

  لمصرف السلام الجزائري.

  مؤشر العائد على الأصول . 2.2

  الفرضيات المدروسة فيما يلي:تتمثل 

H0سلام الجزائري.حصائية في معدل العائد على الأصول قبل وبعد الرقمنة لمصرف اللة إتوجد فروق ذات دلا : لا   

H1 م الجزائري.حصائية في معدل العائد على الأصول قبل وبعد الرقمنة لمصرف السلافروق ذات دلالة إ: توجد  

 

لسلام ا لبنكلمؤشر العائد على الأصول  الخصائص الوصفية: 38الجدول

 الجزائري

 N Moyenne Ecart-type Minimum Maximum 

ROA1 8 2,2325 1,52938 -,34 3,81 

ROA2 5 2,0520 ,63037 1,43 3,06 

  SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

لعائد الأصول قبل الرقمنة بالنسبة ايوضح الجدول المقابل الخصائص الوصفية المتعلقة بكل من العينة الأولى والمتمثلة في مؤشر 

والتي تمثل مؤشر العائد  2.05مفردات بمتوسط  05، والعينة الثانية 2.23بمتوسط  08لام الجزائري والتي حجمها لمصرف الس

ل الانحراف المعياري والذي على الأصول بعد الرقمنة لمصرف السلام الجزائري، كما يوضح تشتت البيانات حول مركزها من خلا

ا أحسن تمركزا مقارنة بالعينة الأولى التي نسبة للعينة الثانية أي أن هذه الأخيرة بيانا�بال 0.63بالنسبة للعينة الأولى و 1.53يساوي 

، أما العينة الثانية فتتراوح 3.81و 0.34-تتميز بيانا�ا بتشتت أكبر بكثير، كما يبين الجدول أن بيانات العينة الأولى تتراوح بين 

 أقصى قيمة.ك  3.06كأدنى قيمة للبيانات و   1.43بيانا�ا بين 

لجزائريا السلام لبنكلمؤشر العائد الأصول  الإحصائيالاختبار : 39الجدول  

 

 N Rang moyen Somme des 

rangs 

ROA2 - ROA1 

Rangs négatifs 4a 2,50 10,00 

Rangs positifs 1b 5,00 5,00 

Ex aequo 0c   

Total 5   

  SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

  أنواع من الفروق تتمثل في: 03لجدول نلاحظ هناك من خلال ا
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a. ROA2 < ROA1 

b. ROA2 > ROA1 

c. ROA2 = ROA1 

 رتب 10الحالة  درجات حيث مجموع الرتب في هذه 4ب  ROA2تفوق على  ROA1بالنسبة للفروقات السالبة فإن مؤشر 

  .2.5مفردات بلغ متوسط الرتبة الواحدة  4مقسومة على 

لاحظ أ�ا حدثت مرة واحدة بمجموع الموجبة والمقصود �ا أن المؤشر بعد الرقمنة أكبر من المؤشر قبل الرقمنة ي أما الفروقات

  للرتبة الواحدة. 5رتب مقسومة على مفردة واحدة بمتوسط  05

 دث إطلاقا.ي أ�ا لم تحأما بالنسبة للفروقات المعدومة أي تساوي المؤشر بعد وقبل الرقمنة فيلاحظ أ�ا تساوي صفر أ

 لبنك ROAلمؤشر  الاختبارنتائج : 40الجدول

ASBA 

 ROA2 - ROA1 

Z -,674b 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,500 

 SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

فرضية لية وبالتالي نقبل الأقل من القيمة الجدو  0.674-أي القيمة المحسوبة  Sig>0.05أن من خلال الجدول نلاحظ 

  نة بالنسبة لمصرف السلام الجزائري.الصفرية أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مؤشر العائد على الأصول قبل وبعد الرقم

  مؤشر هامش الربح . 3.2

  تتمثل الفرضيات المدروسة بالنسبة لهذا المؤشر فيما يلي:

H0ي.رقمنة لمصرف السلام الجزائر حصائية في هامش الربح قبل وبعد التوجد فروق ذات دلالة إ : لا   

H1 حصائية في هامش الربح قبل وبعد الرقمنة لمصرف السلام الجزائري.فروق ذات دلالة إ: توجد   

لجزائريالسلام ا لبنكلمؤشر هامش الربح  الخصائص الوصفية: 41الجدول  

 N Moyenne Ecart-type Minimum Maximum 

PM1 8 27,1025 17,64894 -9,36 45,93 

PM2 5 33,2800 2,89415 30,71 38,13 

  SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

يوضح الجدول المقابل الخصائص الوصفية المتعلقة بكل من العينة الأولى والمتمثلة في مؤشر هامش الربح قبل الرقمنة بالنسبة 

والتي تمثل مؤشر هامش  33.28بمتوسط  مفردات 05، والعينة الثانية 27.1بمتوسط  08لمصرف السلام الجزائري والتي حجمها 

الربح بعد الرقمنة لمصرف السلام الجزائري، كما يوضح تشتت البيانات حول مركزها من خلال الانحراف المعياري والذي يساوي 

نة الأولى التي تتميز بالنسبة للعينة الثانية أي أن هذه الأخيرة بيانا�ا أحسن تمركزا مقارنة بالعي 2.89بالنسبة للعينة الأولى و 17.65
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، أما العينة الثانية فتتراوح بيانا�ا 45.93و 9.36-بيانا�ا بتشتت أكبر بكثير، كما يبين الجدول أن بيانات العينة الأولى تتراوح بين 

 كأقصى قيمة.  38.13كأدنى قيمة للبيانات و   30.71بين 

جزائريال السلام لبنكلمؤشر هامش الربح  الإحصائيالاختبار : 42الجدول  

 N Rang moyen Somme des 

rangs 

PM2 - PM1 

Rangs négatifs 3a 2,67 8,00 

Rangs positifs 2b 3,50 7,00 

Ex aequo 0c   

Total 5   

 SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

 أنواع من الفروق تتمثل في: 03من خلال الجدول نلاحظ هناك 

a. PM2 < PM1 
b. PM2 > PM1 

c. PM2 = PM1 

، 2.67سط كل مفردة مفردات متو  3مقسومة على  08بمجموع رتب  03يوضح الجدول أعلاه أن الفروقات السالبة عددها 

كان أكبر من  PM1ي أن أرتب علة مؤشر هامش الربح بعد الرقمنة  03هذا يعني أن مؤشر هامش الربح قبل الرقمنة تفوق ب 

PM2.  

 07بمجموع  02بل الرقمنة فتساوي تي تدل على أن مؤشر هامش الربح بعد الرقمنة اكبر منه قنسبة للفروقات الموجبة والأما بال

  لكل مفردة. 3.5رتب مقسومة على مفردتين بمتوسط 

  أي أ�ا لم تحدث إطلاقا. أما بالنسبة للفروقات المعدومة أي تساوي المؤشر بعد وقبل الرقمنة فيلاحظ أ�ا تساوي صفر

  

 لبنك PMلمؤشر  ختبارالانتائج : 43الجدول

BSA 

 PM2 - PM1 

Z -,135b 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,893 

  SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

نقبل الفرضية الصفرية أي  المحسوبة أقل من الجدولية وبالتالي zأي أن قيمة  Sig>0.05من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة 

 لسلام الجزائري.لة إحصائية في مؤشر هامش الربح قبل وبعد الرقمنة بالنسبة لمصرف اأنه لا توجد فروق ذات دلا

  . مؤشر منفعة الأصول4.2
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  تتمثل الفرضيات المدروسة بالنسبة لهذا المؤشر فيما يلي:

H0ئري.حصائية في منفعة الأصول قبل وبعد الرقمنة لمصرف السلام الجزاتوجد فروق ذات دلالة إ : لا   

H1حصائية في منفعة الأصول قبل وبعد الرقمنة لمصرف السلام الجزائريفروق ذات دلالة إ : توجد.   

لجزائرياالسلام  لبنكلمؤشر منفعة الأصول  الخصائص الوصفية: 44الجدول  

 N Moyenne Ecart-type Minimum Maximum 

AU1 8 7,2550 2,57260 3,63 10,72 

AU2 5 6,0800 1,37272 4,64 8,02 

  SPSSمخرجات برنامج ال در: المص

نفعة الأصول قبل الرقمنة بالنسبة ميوضح الجدول المقابل الخصائص الوصفية المتعلقة بكل من العينة الأولى والمتمثلة في مؤشر 

والتي تمثل مؤشر منفعة  6.08مفردات بمتوسط  05، والعينة الثانية 7.26بمتوسط  08لمصرف السلام الجزائري والتي حجمها 

نحراف المعياري والذي يساوي صول بعد الرقمنة لمصرف السلام الجزائري، كما يوضح تشتت البيانات حول مركزها من خلال الاالأ

تمركزا مقارنة بالعينة الأولى التي تتميز  بالنسبة للعينة الثانية أي أن هذه الأخيرة بيانا�ا أحسن1.37بالنسبة للعينة الأولى و 2.57

ما العينة الثانية فتتراوح بيانا�ا بين ، أ10.72و 3.63، كما يبين الجدول أن بيانات العينة الأولى تتراوح بين بيانا�ا بتشتت أكبر

  كأقصى قيمة.  8.02كأدنى قيمة للبيانات و   4.64

لجزائريا السلاملبنك  لمؤشر منفعة الأصول الإحصائيالاختبار : 45الجدول  

 N Rang moyen Somme des 

rangs 

AU2 - AU1 

Rangs négatifs 4a 3,00 12,00 

Rangs positifs 1b 3,00 3,00 

Ex aequo 0c   

Total 5   

  SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

  أنواع من الفروق تتمثل في: 03من خلال الجدول نلاحظ هناك 

a. AU2 < AU1 

b. AU2 > AU1 

c. AU2 = AU1 

 رتبة 12لحالة درجات حيث مجموع الرتب في هذه ا 4ب  AU2تفوق على  AU1بالنسبة للفروقات السالبة فإن مؤشر 

  .3مفردات بلغ متوسط الرتبة الواحدة  4مقسومة على 

 3لاحظ أ�ا حدثت مرة واحدة بمجموع أما الفروقات الموجبة والمقصود �ا أن المؤشر بعد الرقمنة أكبر من المؤشر قبل الرقمنة ي

  للرتبة الواحدة. 3بمتوسط رتب مقسومة على مفردة واحدة 
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  أما بالنسبة للفروقات المعدومة أي تساوي المؤشر بعد وقبل الرقمنة فيلاحظ أ�ا تساوي صفر أي أ�ا لم تحدث إطلاقا.

لبنك  ROEلمؤشر  الاختبارنتائج : 46الجدول

 السلام

 AU2 - AU1 

Z -1,214b 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,225 

  SPSSمخرجات برنامج ال ر: المصد

تالي نقبل الفرضية الصفرية أي أقل من الجدولية، وبال 1.214-المحسوبة  zوقيمة  Sig>0.05من خلال الجدول نلاحظ أن 

  انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مؤشر منفعة الأصول بالنسبة لمصرف السلام الجزائري

  . مؤشر الرافعة المالية5.2

  ات المدروسة بالنسبة لهذا المؤشر فيما يلي:تتمثل الفرضي

H0لجزائري.احصائية في معدل الرفع المالي قبل وبعد الرقمنة لمصرف السلام توجد فروق ذات دلالة إ : لا   

H1 زائري.حصائية في معدل الرفع المالي قبل وبعد الرقمنة لمصرف السلام الجفروق ذات دلالة إ: توجد   

  

لام الجزائريالسلبنك لمؤشر الرافعة المالية  فيةالخصائص الوص: 47الجدول  

 N Moyenne Ecart-type Minimum Maximum 

EM1 8 3,8575 2,30580 1,93 9,00 

EM2 5 7,6100 1,70032 5,08 9,20 

  SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

لرافعة المالية قبل الرقمنة بالنسبة في مؤشر ا يوضح الجدول المقابل الخصائص الوصفية المتعلقة بكل من العينة الأولى والمتمثلة

والتي تمثل مؤشر الرافعة المالية  7.6مفردات بمتوسط  05، والعينة الثانية 3.86بمتوسط  08لمصرف السلام الجزائري والتي حجمها 

 2.3ري والذي يساوي لمعياابعد الرقمنة لمصرف السلام الجزائري، كما يوضح تشتت البيانات حول مركزها من خلال الانحراف 

زا مقارنة بالعينة الأولى التي تتميز بيانا�ا بالنسبة للعينة الثانية أي أن هذه الأخيرة بيانا�ا أحسن تمرك 1.7بالنسبة للعينة الأولى و

كأدنى   5.08ا بين انية فتتراوح بيانا�، أما العينة الث9و 1.93بتشتت أكبر، كما يبين الجدول أن بيانات العينة الأولى تتراوح بين 

 كأقصى قيمة.  9.20قيمة للبيانات و 
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الجزائري السلاملبنك لمؤشر الرافعة المالية  الإحصائيالاختبار : 48الجدول  

 N Rang moyen Somme des rangs 

EM2 - EM1 

Rangs négatifs 0a ,00 ,00 

Rangs positifs 5b 3,00 15,00 

Ex aequo 0c   

Total 5   

  SPSSمخرجات برنامج ال  المصدر:

  أنواع من الفروق: 03من خلال الجدول نلاحظ هناك 

a. EM2 < EM1 

b. EM2 > EM1 

c. EM2 = EM1 

منه قبل الرقمنة تساوي صفر  بعد الرقمنة أقل EMمن خلال الجدول نلاحظ بالنسبة للفروق السالبة والتي تمثل بأن المؤشر 

ن إطلاقا أقل منه قبل الرقمنة في أي رتبة، ومنه أن المؤشر بعد الرقمنة لم يك EM2على  EM1بمجموع رتب صفر أي أنه لم يتفوق 

  بالنسبة لمصرف السلام الجزائري.

رتبة  15بمجموع رتب  05ة تساوي بعد الرقمنة كان أكبر منه قبل الرقمن EMبالنسبة للفروقات الموجبة والتي تعني أن المؤشر 

  ، أي أن المؤشر بعد الرقمنة تفوق على قبل الرقمنة.3منها مفردات متوسط كل  5مقسومة على 

  ر بعد الرقمنة إطلاقا.أي أنه لم يتساوى المؤشر قبل الرقمنة مع المؤش 0بالنسبة للفروقات المعدومة فإ�ا تساوي 

 

 السلاملبنك  EMلمؤشر  الاختبارنتائج : 49الجدول

 الجزائري

 EM2 - EM1 

Z -2,023b 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,043 

 SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

بالتالي نرفض الفرض الصفري و أي أن القيمة المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية  Sig<0.05من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة 

 رقمنة بالنسبة لمصرف السلام الجزائري.ال ونقبل الفرض البديل أي أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح مؤشر الرافعة المالية بعد

  البركة الجزائريلبنك دراسة الفروق في الأداء المالي . 3

اغة الفرضيات المتعلقة بكل مؤشر من من أجل دراسة الفرق في الأداء المالي لمصرف البركة الجزائري قبل وبعد الرقمنة، نقوم بصي

  مؤشرات الأداء المالي.
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  قوق الملكيةمؤشر العائد على ح. 1.3

  الفرضيات المدروسة فيما يلي:تتمثل 

H0صرف البركة الجزائري.حصائية في معدل العائد على حقوق الملكية قبل وبعد الرقمنة لمتوجد فروق ذات دلالة إ : لا   

H1 البركة الجزائري حصائية في معدل العائد على حقوق الملكية قبل وبعد الرقمنة لمصرففروق ذات دلالة إ: توجد.   

 يالبركة الجزائر لبنك  ROEلمؤشر  الخصائص الوصفية: 50الجدول

 N Moyenne Ecart-type Minimum Maximum 

ROE1 8 20,9900 2,01745 16,90 23,38 

ROE2 5 18,7420 5,48041 13,74 25,99 

  SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

لعائد على حقوق الملكية قبل الرقمنة اعينة الأولى والمتمثلة في معدل يوضح الجدول المقابل الخصائص الوصفية المتعلقة بكل من ال

والتي تمثل معدل  18.74توسط مفردات بم 05، والعينة الثانية 20.99بمتوسط  08بالنسبة لمصرف البركة الجزائري والتي حجمها 

زها من خلال الانحراف المعياري نات حول مركالعائد على حقوق الملكية بعد الرقمنة بالنسبة لنفس المصرف، كما يوضح تشتت البيا

يانا�ا أحسن تمركزا مقارنة بالعينة ببالنسبة للعينة الثانية أي أن هذه الأخيرة  5.48بالنسبة للعينة الأولى و 2.02والذي يساوي 

، أما العينة الثانية 23.38و 16.9ين بالأولى التي تتميز بيانا�ا بتشتت أكبر، كما يبين الجدول أن بيانات العينة الأولى تتراوح 

  كأقصى قيمة.  25.99كأدنى قيمة للبيانات و  13.74فتتراوح بيانا�ا بين 

  

  

  أنواع م الفروقات: 03من خلال الجدول نلاحظ هنا 

 

a. ROE2 < ROE1 

b. ROE2 > ROE1 

c. ROE2 = ROE1 

 البركة الجزائريلبنك   ROE  لمؤشر الإحصائيالاختبار : 51الجدول

 N Rang moyen Somme des 

rangs 

ROE2 - ROE1 

Rangs négatifs 3a 4,00 12,00 

Rangs positifs 2b 1,50 3,00 

Ex aequo 0c   

Total 5 

  

 

 SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 
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مفردات حيث  03ا تساوي لاحظ أ�بالنسبة للفروقات السالبة والتي تعبر عن أن المؤشر قبل الرقمنة أكبر منه بعد الرقمنة في

  جات.در  03ب  ROE2على  ROE1للرتبة الواحدة، أي تفوق  4رتبة بمتوسط  12مجموع الرتب في هذه الحالة 

 03لاحظ أ�ا حدثت مرتين بمجموع أما الفروقات الموجبة والمقصود �ا أن المؤشر بعد الرقمنة أكبر من المؤشر قبل الرقمنة ي

  .1.5رتب بلع متوسط كل رتبة 

  أي أ�ا لم تحدث إطلاقا. أما بالنسبة للفروقات المعدومة أي تساوي المؤشر بعد وقبل الرقمنة فيلاحظ أ�ا تساوي صفر

لبنك  ROEلمؤشر  الاختبارنتائج : 52الجدول

BBA 

 ROE2 - ROE1 

Z -1,214b 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,225 

 SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

لية وبالتالي نقبل الفرضية أقل من القيمة الجدو  1.214-أي القيمة المحسوبة  Sig>0.05أن من خلال الجدول نلاحظ 

الرقمنة بالنسبة لمصرف البركة  الصفرية أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مؤشر العائد على حقوق الملكية قبل وبعد

 الجزائري.

  مؤشر العائد على الأصول . 2.3

  الفرضيات المدروسة فيما يلي:مثل تت

H0بركة الجزائري.حصائية في معدل العائد على الأصول قبل وبعد الرقمنة لمصرف التوجد فروق ذات دلالة إ : لا   

H1 ة الجزائري.حصائية في معدل العائد على الأصول قبل وبعد الرقمنة لمصرف البركفروق ذات دلالة إ: توجد   

ركة الجزائريالبلبنك لمؤشر العائد على الأصول  يةالخصائص الوصف: 53الجدول  

 N Moyenne Ecart-type Minimum Maximum 

ROA1 8 2,3738 ,50909 1,43 2,84 

ROA2 5 1,7660 ,40882 1,45 2,42 

  SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

ة في مؤشر العائد على الأصول قبل الرقمنة يوضح الجدول المقابل الخصائص الوصفية المتعلقة بكل من العينة الأولى والمتمثل

والتي تمثل مؤشر  1.77مفردات بمتوسط  05، والعينة الثانية 2.37بمتوسط  08بالنسبة لمصرف البركة الجزائري والتي حجمها 

عياري والذي العائد على الأصول بعد الرقمنة بالنسبة لنفس المصرف، كما يوضح تشتت البيانات حول مركزها من خلال الانحراف الم
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بالنسبة للعينة الثانية أي أن هذه الأخيرة بيانا�ا أحسن تمركزا مقارنة بالعينة الأولى التي  0.41بالنسبة للعينة الأولى و 0.51يساوي 

ح بيانا�ا ، أما العينة الثانية فتتراو 2.84و 1.43تتميز بيانا�ا بتشتت أكبر، كما يبين الجدول أن بيانات العينة الأولى تتراوح بين 

  كأقصى قيمة.  2.42كأدنى قيمة للبيانات و  1.45بين 

ركة الجزائريالبلبنك  الأصول العائد على لمؤشر الإحصائيالاختبار : 54الجدول  

 N Rang moyen Somme des 

rangs 

ROA2 - ROA1 

Rangs négatifs 5a 3,00 15,00 

Rangs positifs 0b ,00 ,00 

Ex aequo 0c   

Total 5   

  SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

  أنواع من الفروقات: 03من خلال الجدول نلاحظ وجود 

a. ROA2 < ROA1 

b. ROA2 > ROA1 

c. ROA2 = ROA1 

  

نة، فيلاحظ من خلال الجدول بعد الرقمنة أقل منه قبل الرقم ROAالفروقات السالبة والتي توضح أن المؤشر  يوضح الجدول

للرتبة  3توسط بمرتبة  15مفردات حيث بلغ مجموع الرتب في هذه الحالة  5بحيث تفوق عليه ب  ROE2على  ROA1تفوق 

  الواحدة.

بل الرقمنة، ونفس الشيء بالنسبة قأما الفروقات الموجبة يلاحظ أ�ا  تساوي صفر أي أن المؤشر بعد الرقمنة لم يكن أكبر منه 

 .للرتب المتساوية

 BBAلبنك  ROAمؤشر ل الاختبارنتائج : 55الجدول

 ROA2 - ROA1 

Z -2,023b 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,043 

  SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

ولية وبالتالي نرفض الفرضية أكبر من القيمة الجد 2.023-أي القيمة المحسوبة  Sig<0.05أن من خلال الجدول نلاحظ 

بالنسبة لمصرف البركة الجزائري،  لالة إحصائية في مؤشر العائد على الأصول قبل وبعد الرقمنةالصفرية أي أنه  توجد فروق ذات د

   فترة قبل الرقمنة.فيفإن الفروق لصالح مؤشر العائد على الأصول المحسوب  2و 1ومن خلال مقارنة متوسطات المؤشرين 

  مؤشر هامش الربح . 3.3
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  ما يلي:تتمثل الفرضيات المدروسة بالنسبة لهذا المؤشر في

H0ي.حصائية في هامش الربح قبل وبعد الرقمنة لمصرف البركة الجزائر توجد فروق ذات دلالة إ : لا   

H1 حصائية في هامش الربح قبل وبعد الرقمنة لمصرف البركة الجزائري.فروق ذات دلالة إ: توجد  

لجزائرياالبركة لبنك لمؤشر هامش الربح  الخصائص الوصفية: 56الجدول  

 N Moyenne Ecart-type Minimum Maximum 

PM1 8 34,5575 10,64984 10,27 44,03 

PM2 5 33,8760 3,32680 28,89 37,91 

  SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

امش الربح قبل الرقمنة بالنسبة هيوضح الجدول المقابل الخصائص الوصفية المتعلقة بكل من العينة الأولى والمتمثلة في مؤشر 

والتي تمثل مؤشر هامش  33.88مفردات بمتوسط  05، والعينة الثانية 34.56بمتوسط  08بركة الجزائري والتي حجمها لمصرف ال

راف المعياري والذي يساوي الربح بعد الرقمنة بالنسبة لنفس المصرف، كما يوضح تشتت البيانات حول مركزها من خلال الانح

سن تمركزا مقارنة بالعينة الأولى التي تتميز للعينة الثانية أي أن هذه الأخيرة بيانا�ا أحبالنسبة  3.33بالنسبة للعينة الأولى و 10.65

ما العينة الثانية فتتراوح بيانا�ا بين أ، 44.03و 10.27بيانا�ا بتشتت أكبر، كما يبين الجدول أن بيانات العينة الأولى تتراوح بين 

  كأقصى قيمة.37.91كأدنى قيمة للبيانات و  28.89

جزائريالبركة اللبنك  هامش الربح لمؤشر الإحصائيالاختبار : 57الجدول  

 N Rang moyen Somme des 

rangs 

PM2 - PM1 

Rangs négatifs 4a 2,50 10,00 

Rangs positifs 1b 5,00 5,00 

Ex aequo 0c   

Total 5   

  SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

 أنواع من الفروق: 03من خلال الجدول نلاحظ هناك 

  

  

 رتب 10درجات حيث مجموع الرتب في هذه الحالة  4ب  PM2تفوق على  PM1بالنسبة للفروقات السالبة فإن مؤشر 

  .2.5مفردات بلغ متوسط الرتبة الواحدة  4مقسومة على 

الرقمنة أكبر من المؤشر قبل الرقمنة يلاحظ أ�ا حدثت مرة واحدة بمجموع  أما الفروقات الموجبة والمقصود �ا أن المؤشر بعد

  للرتبة الواحدة. 5رتب مقسومة على مفردة واحدة بمتوسط  05

a. PM2 < PM1 

b. PM2 > PM1 

c. PM2 = PM1 
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  أما بالنسبة للفروقات المعدومة أي تساوي المؤشر بعد وقبل الرقمنة فيلاحظ أ�ا تساوي صفر أي أ�ا لم تحدث إطلاقا.

لبنك  PMلمؤشر  رالاختبانتائج : 58الجدول

BBA 

 PM2 - PM1 

Z -,674b 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,500 

  SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

لية وبالتالي نقبل الفرضية أقل من القيمة الجدو  0.674-أي القيمة المحسوبة  Sig>0.05أن من خلال الجدول نلاحظ 

  سبة لمصرف البركة الجزائري.لالة إحصائية في مؤشر هامش الربح قبل وبعد الرقمنة بالنالصفرية أي أنه لا توجد فروق ذات د

  مؤشر منفعة الأصول . 4.2

  تتمثل الفرضيات المدروسة بالنسبة لهذا المؤشر فيما يلي:

H0ئري.حصائية في منفعة الأصول قبل وبعد الرقمنة لمصرف البركة الجزاتوجد فروق ذات دلالة إ : لا   

H1 حصائية في منفعة الأصول قبل وبعد الرقمنة لمصرف البركة الجزائريق ذات دلالة إفرو : توجد.   

الجزائري البركةلبنك لمؤشر منفعة الأصول  الخصائص الوصفية: 59الجدول  

 N Moyenne Ecart-type Minimum Maximum 

AU1 8 7,2588 3,41061 4,78 15,37 

AU2 5 5,3700 ,82198 4,17 6,39 

  SPSSرجات برنامج ال مخالمصدر: 

نفعة الأصول قبل الرقمنة بالنسبة ميوضح الجدول المقابل الخصائص الوصفية المتعلقة بكل من العينة الأولى والمتمثلة في مؤشر 

والتي تمثل مؤشر منفعة  5.37مفردات بمتوسط  05، والعينة الثانية 7.26بمتوسط  08لمصرف البركة الجزائري والتي حجمها 

راف المعياري والذي يساوي عد الرقمنة بالنسبة لنفس المصرف، كما يوضح تشتت البيانات حول مركزها من خلال الانحالأصول ب

ن تمركزا مقارنة بالعينة الأولى التي تتميز بالنسبة للعينة الثانية أي أن هذه الأخيرة بيانا�ا أحس 0.82بالنسبة للعينة الأولى و 3.41

، أما العينة 15.37و 4.78اوح بين  من العينة الأولى، كما يبين الجدول أن بيانات العينة الأولى تتر بيانا�ا بتشتت أكبر بكثير

 كأقصى قيمة.  6.39كأدنى قيمة للبيانات و   4.17الثانية فتتراوح بيانا�ا بين 
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الجزائري البركةلبنك  لمؤشر منفعة الأصول الإحصائيالاختبار : 60الجدول  

 

 N Rang moyen Somme des 

rangs 

AU2 - AU1 

Rangs négatifs 5a 3,00 15,00 

Rangs positifs 0b ,00 ,00 

Ex aequo 0c   

Total 5   

  SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

  أنواع من الفروق تتمثل في: 03من خلال الجدول نلاحظ هناك 

a. AU2 < AU1 

b. AU2 > AU1 

c. AU2 = AU1 

 

، فيلاحظ من خلال الجدول تفوق بعد الرقمنة أقل منه قبل الرقمنة AU السالبة والتي توضح أن المؤشر يوضح الجدول الفروقات

AU1  علىAU2  للرتبة الواحدة. 3رتبة بمتوسط  15مفردات حيث بلغ مجموع الرتب في هذه الحالة  5بحيث تفوق عليه ب  

بل الرقمنة، ونفس الشيء بالنسبة قد الرقمنة لم يكن أكبر منه أما الفروقات الموجبة يلاحظ أ�ا  تساوي صفر أي أن المؤشر بع

 .للرتب المتساوية

لبنك  AUلمؤشر  الاختبارنتائج : 61الجدول

BBA 

 AU2 - AU1 

Z -2,023b 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,043 

 SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

ولية وبالتالي نرفض الفرضية أكبر من القيمة الجد 2.023-قيمة المحسوبة أي ال Sig<0.05أن من خلال الجدول نلاحظ 

ول قبل الرقمنة بالنسبة لمصرف توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح مؤشر منفعة الأص ية ونقبل الفرضية البديلة أي أنهالصفر 

  البركة الجزائري.

  . مؤشر الرافعة المالية5.3

  لهذا المؤشر فيما يلي: تتمثل الفرضيات المدروسة بالنسبة

H0لجزائري.احصائية في معدل الرفع المالي قبل وبعد الرقمنة لمصرف البركة توجد فروق ذات دلالة إ : لا   
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H1 حصائية في معدل الرفع المالي قبل وبعد الرقمنة لمصرف البركة الجزائري.فروق ذات دلالة إ: توجد   

ركة الجزائريالبلبنك مالية لمؤشر الرافعة ال الخصائص الوصفية: 62الجدول  

 N Moyenne Ecart-type Minimum Maximum 

EM1 8 9,1138 1,45475 7,72 11,84 

EM2 5 10,5060 1,04030 9,46 12,17 

  SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

الي قبل الرقمنة بالنسبة لمصرف لرفع المايوضح الجدول المقابل الخصائص الوصفية المتعلقة بكل من العينة الأولى والمتمثلة في مؤشر 

تي تمثل مؤشر الرفع المالي بعد وال 10.51مفردات بمتوسط  05، والعينة الثانية 9.11بمتوسط  08البركة الجزائري والتي حجمها 

نسبة بال 1.45ري والذي يساوي الرقمنة بالنسبة لنفس المصرف، كما يوضح تشتت البيانات حول مركزها من خلال الانحراف المعيا

نة بالعينة الأولى التي تتميز بيانا�ا بتشتت بالنسبة للعينة الثانية أي أن هذه الأخيرة بيانا�ا أحسن تمركزا مقار  1.04للعينة الأولى و

كأدنى   9.46ية فتتراوح بيانا�ا بين ، أما العينة الثان11.84و 7.72أكبر، كما يبين الجدول أن بيانات العينة الأولى تتراوح بين 

  كأقصى قيمة.12.17قيمة للبيانات و 

كة الجزائريالبر لبنك  لمؤشر الرافعة المالية الإحصائيالاختبار : 63الجدول  

 N Rang moyen Somme des 

rangs 

EM2 - EM1 

Rangs négatifs 0a ,00 ,00 

Rangs positifs 5b 3,00 15,00 

Ex aequo 0c   

Total 5   

  SPSS مخرجات برنامج الالمصدر: 

  أنواع من الفروق تتمثل في: 03من خلال الجدول نلاحظ هناك 

a. EM2 < EM1 

b. EM2 > EM1 

c. EM2 = EM1 

منه قبل الرقمنة تساوي صفر  بعد الرقمنة أقل EMمن خلال الجدول نلاحظ بالنسبة للفروق السالبة والتي تمثل بأن المؤشر 

ن إطلاقا أقل منه قبل الرقمنة في أي رتبة، ومنه أن المؤشر بعد الرقمنة لم يك EM2على  EM1بمجموع رتب صفر أي أنه لم يتفوق 

  بالنسبة لمصرف البركة الجزائري.

رتبة  15بمجموع رتب  05ة تساوي بعد الرقمنة كان أكبر منه قبل الرقمن EMبالنسبة للفروقات الموجبة والتي تعني أن المؤشر 

  أي أن المؤشر بعد الرقمنة تفوق على قبل الرقمنة.، 3مفردات متوسط كل منها  5مقسومة على 

  ر بعد الرقمنة إطلاقا.أي أنه لم يتساوى المؤشر قبل الرقمنة مع المؤش 0بالنسبة للفروقات المعدومة فإ�ا تساوي 
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لبنك  EMلمؤشر  الاختبارنتائج : 64الجدول

BBA 

  

 EM2 - EM1 

Z -2,023b 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,043 

  SPSSمخرجات برنامج ال المصدر: 

وم برفض الفرضية وبالتالي نق المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية، zأي أن قيمة  Sig<0.05من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة 

قمنة بالنسبة لمصرف البركة لمالية بعد الر االصفرية وقبول الفرضية البديلة القائلة بوجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح مؤشر الرافعة 

  الجزائري.

  ثانيا: تحليل وتفسير نتائج الدراسة

  ارف الثلاث محل الدراسةمن خلال النتائج التي تحصلنا عليها سابقا سنقوم بتحليل وتفسير تلك النتائج بالنسبة للمص

  الوطني الجزائري البنك . 1

فإنه  لعائد على حقوق الملكيةلمؤشر اوبالنسبة  ني الجزائريلمصرف الوطمن خلال النتائج التي تحصلنا عليها سابقا بخصوص ا

صرف كان يحقق أرباحا من أموال توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح العائد على حقوق الملكية قبل الرقمنة، هذا يعني أن الم

  لأخيرة.ا المساهمين وإدارة حقوق الملكية قبل تطبيق الرقمنة أفضل، أي انخفاض في المؤشر خلال الفترة

 معها جاءتالمصرف نة في بسبب زيادة الأعباء المالية، وذلك أنه مع تطبيق الرقم 2018بحيث عرف المؤشر انخفاضا سنة 

مبالغ  في هذه السنة أنفق المصرف  كبالإضافة إلى ذل ،كنولوجيا وتطوير الخدمات الرقميةتكاليف إضافية مرتبطة بالاستثمار في الت

هذا الضغط المالي أدى إلى ، شكل كبيرالمالية بوهو ما زاد من الأعباء  التي طلبها المصرف السلفات على فوائدالسداد ب تتعلقكبيرة 

مليار دينار جزائري  150لى إ 2017مليار دينار في عام  41,6 من 2018سنة  زيادة رأس المالإن  قيمة المؤشر، كما تراجع في

ا قلل النسبة حتى ممة رفعت حقوق الملكيبحيث  افيةللمصرف دون تحقيق عوائد كالماليــة الصافيــة  ا للــرؤوستعزيــز ه ا التوجـهذ قــد أتــاح

ا للــرؤوس تعزيــز ه ا التوجـهذ ــد أتــاحوق، مليار دينار 108.4 تهاالاحتياطيات بلغت قيمـذا بفضـل دمـج جـزء مـن وهح، مع تحقيق أربا 

الرقمنة والبنية التحتية تطلب فترة طويلة  استثمار رأس المال فيعوائد كافية، بالإضافة إلى أن  للمصرف دون تحقيقالماليــة الصافيــة 

  .لتحقيق عوائد كافية لتعويض زيادة رأس المال

ل تحقيق التوازن بين المخاطرة والتي ترتكز على ضوابط قانونية وتنظيمية من أج سياسة صارمة لإدارة المخاطر إتباعكما أن 

 .2019لى تراجع قيمة المؤشر سنة مما أدى إ مما قلل صافي الأرباح رغم نمو القروض والإيرادات الأخرى زاد المخصصات ةوالمردودي
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، 19-حة كوفيدرف بشكل كبير بسبب جائأثرت أنشطة المصأيضا، وذلك بسبب ت 2020انخفضت قيمة المؤشر في سنة 

سداد القروض وإعادة ل قتصادي وتقلصت فرص الإقراض بسبب تأجيحيث تراجع النشاط الا انخفضت الإيرادات بشكل عام بحيث

لجزائر، والتي أدت أيضا إلى زيادة ، في إطار الإجراءات الاستثنائية والأحكام الاحترازية المفروضة من طرف مصرف اجدولة الديون

نقديــة لصنــدوق التضامــن  هبةم تقديــو  منح إجازات مدفوعة الأجرو  ديم إعفاءات للعملاء المتضررينتقالتكاليف الاحترازية من 

وبالتالي  قليص العوائد على رأس المالتفي كل هذه العوامل ساهمت   ا وس كورونــير فــ لمكافحةالــذي أحدثتــه الســلطات العموميــة 

  .بشكل ملحوظ في هذه السنة العائد على حقوق الملكيةانخفض 

ذا النوع من العمليات على هما يؤثر  عادةو  ،ص محفظة القروضيقلت إلى العمومية الشراء من قبل الخزينة عملية إعادة أدت

العوائد على حقوق كانت   ذاله ،ناتجة عن القروض في المدى القصيرالإيرادات المستقبلية للمصرف، حيث يتم تقليص العوائد ال

  .لقروضوالتي أثرت على العوائد المولدة من ا ة لهذه العمليةنخفضة نتيجم الملكية

، ضرورية لتحقيق أرباح أكثرولة الخاصة الودائع لأجل، وهو ما ساعد في توفير السي المصرف زيادة ملحوظة في الودائع شهد

قمنة في إظهار بدأت الر حيث  ن المؤشر،ساهمت في تحس ويع مصادر الدخل من خلال الرقمنةإلى جانب تن هذه الزيادة في الودائع

 المصارفطا�ا عبر خدمات ، حيث استفاد المصرف من التوسع في قاعدة العملاء التي تم استق2022و 2021نتائج إيجابية في 

عد في تحسين العوائد على رأس سا عن بعد المصرفوزيادة المشتركين في خدمات  التحسن في تقديم الخدمات الرقميةهذا  ،الرقمية

العائد على حقوق الملكية  ئد ساعد في رفعهذا الارتفاع في العوا ،ى القروضادة العوائد علأدت زيادة أسعار الفائدة إلى زي، كما المال

  ، لكن بالرغم من كل هذا فقدبشكل ملحوظ

ذات دلالة إحصائية لصالح العائد  فإن النتائج بأنه أيضا توجد فروق ذات دلالة فروق لمؤشر العائد على الأصولبة أما بالنس

ل وحدة يعني أن ك مما ،يق الأرباحلال أصوله بكفاءة لتحقا على استغأن المصرف كان قادر  على الأصول قبل الرقمنة، هذا يشير إلى

لية ويستثمر في قروض واستثمارات ا أعلى، مما يشير إلى أن المصرف كان يدير محفظة الأصول بكفاءة عامن الأصول كانت تولد عائد

  .ذات جدوى اقتصادية كبيرة

دات الحكومية التي نقدي والسنارتفاع القروض وزيادة الاستثمارات في السوق ال، فد كافٍ زيادة الأصول بدون عائيعود ذلك ل

ت المالية من الخارج قلل من انخفاض التحويلا، كما أن أدى إلى تقليل العائد العام على الأصول منخفضة العائد تعتبر أصولا

تزايد المخصصات  وكذا  ضافي للقروضإالأرباح بسبب سياسة توزيع نمو الأصول بشكل أسرع من نمو ، بالإضافة إلى الإيرادات المتوقعة

 .كإجراء احترازي خفض صافي الأرباح مقابل نمو الأصول

الإيرادات بشكل  ضانخفاأثرت جائحة كورونا على مؤشر العائد على حقوق الملكية بالنسبة للمصرف سلبا بحيث أدت إلى 

وخاصة  العملاءم الودائع تراجع حجو  ة،ب على الخدمات المصرفية التقليديطلملحوظ بسبب تقلصت الأنشطة الاقتصادية وقل ال

رد المتاحة للمصرف للإقراض أو ، مما قلل من المواالصعبةبسبب الظروف الاقتصادية  %29م والتي بلغت نسبة ودائع القطاع العا

هذه كل   ،ية الداخلة للمصرفالتدفقات النقدالذي قلل من  قساط القروض وإعادة جدولة الديونتأجيل سداد أ، وكذا الاستثمار

  2020في  العائد على الأصولالعوامل مجتمعة أدت إلى تسجيل أدنى قيمة لمؤشر 
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داعات لأجل، ما ارتفع حجم ودائع العملاء وخاصة الإي بحيث 2022و 2021لكن لوحظ تحسن طفيف للمؤشر في سنتي 

ت جديدة مثل الصيرفة الإسلامية دة وزيادة استثماراته، كما تم تقديم منتجاوفر سيولة إضافية مكنت المصرف من تقديم قروض جدي

دى إلى تحسين الإيرادات من عن بعد مما زاد من عدد العملاء وأ المصرفيةتقديم خدمات مصرفية رقمية مبتكرة مثل الخدمات و 

زيادة الكفاءة وكذا  ،دخلنوع مصادر الالتي جذبت شرائح جديدة من العملاء وزادت من تالعمولات ورسوم الخدمات الرقمية 

،  وتحسن كفاءة استخدام الأصول ليدويةالتشغيلية وتقليل التكاليف الإدارية من خلال أتمتة العمليات وتقليل الحاجة إلى العمليات ا

  .مما أدى إلى تحسين الأرباح في زيادة عوائد القروض والودائعارتفاع أسعار الفائدة  ساهمكما 

 أي أنه كان يعتمد BNAف القبل الرقمنة لمصر  معدل الرفع الماليئج وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح وتظهر النتا

الية التمويل كانت أفضل أي استثمار الأموال على المديونية في تمويل أصوله أكثر قبل الرقمنة مقارنة بأمواله الخاصة مما يشير إلى أن فع

  المؤشر إلى الاعتماد على المديونية. المقترضة بشكل أفضل، كما يشير هذا

تراجع القروض كما أن ير الرافعة المالية،  أدى إلى زيادة حقوق الملكية التي قللت من تأث الأخيرة إن ارتفاع رأس المال خلال الفترة

 مما خفض صوللتمويل الأ نسبة استخدام الدين خفضتبسبب الأزمة الصحية وعمليات إعادة الشراء من الخزينة  2020سنة في 

فترة الرقمنة، وهو أمر إيجابي للحد من  ا خلالكل تمويلي أكثر تحفظ نحو هييعكس تحولا معدل الرفع الماليانخفاض إن ، الرافعة المالية

  .المخاطر

قبل  ت دلالة إحصائية بين الفترتينفقد أظهرت النتائج بأنه لا توجد فروق ذا هامش الربح ومنفعة الأصولبالنسبة لمؤشري أما 

  ظل مستقرا نسبيا خلال المرحلتين. مما يعني أن الهامش الربحيوبعد تطبيق الرقمنة، 

على  المصرفيرجع إلى قدرة  كبقية المؤشرات  2022-2018خلال الفترة  وعدم انخفاضه  الربح مؤشر هامشاستقرار  إن

على  تساعد 2019و 2018لسوق النقدي في فوائد من ا حقق الحفاظ على توازن بين الإيرادات والمصاريف التشغيلية، حيث

 الهامش تدعم 2019في  المصرفي عزيز مصادر الإيرادات من عمولات التأمينى، بالإضافة إلى تتعويض الانخفاض في العوائد الأخر 

، لأخيرةا الية خلال السنواتتقليل المصاريف التشغيلية عبر التحول الرقمي خفف الضغط على المصاريف الإجمالمصرفي، وأيضا 

 .ء الجائحةزيادة التكاليف الاحترازية والمخصصات أثنابسبب  2020قيمة المؤشر في سنة  انخفاض بالرغم من

سبي في استخدام الأصول من على استقرار ن المصرفحافظ  غم التغيرات الاقتصاديةفإنه ر  لمؤشر منفعة الأصولوبالنسبة 

تحقيق فوائد على ، وكذا 2020الخاص واستثمارها في أدوات مالية مربحة في  زيادة ودائع القطاعو إدارة فعالة للسيولة  خلال

ي مثل شراء وبيع الأوراق استمرار النشاط التجاري الأساس، بالإضافة إلى 2021و 2020الاستثمارات في سوق رأس المال في 

  .المالية لتحقيق عوائد مستقر

المختلفة من أجل تنويع وتطوير الخدمات المصرفية التي  تيات والإجراءاانتهج المصرف الوطني الجزائري العديد من الاستراتيج

ذا مـن خـلال سلسـلة مـن يقدمها لعملائه وابتكار خدمات جديدة من أجل تحقيق رغبة مختلف العملاء من مؤسسات وأفراد، وه
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للمصرف ك أوتوماتيكـي بيلـلأوراق الماليـة وشـبا ةاتيكـيأوتومات مـزودة بمـوزعأهمها: افتتاح الوكالات الرقمية للمصرف التدابيــر كان مــن 

مما مكنه من للمصرف وتوسيع شبكة الفضاءات الآلية وتطوير الأنظمة المعلوماتية،  باقـة مـن الخدمـات فـي متنـاول الجميـع،تضمن 

 تركين في خدمة المصرف عن بعدمما أدى إلى تسـجيل زيـادة معتبـرة فـي عـدد المشاستقطاب عملاء جدد، كسب ثقة عملائه و 

BNA.net   ارتفاع العمليات المنجزة عبر الفضاءات الأوتوماتيكية وتسجيل زيادة في عدد البطاقات المصرفية وتسجيل حسابات و

  .جديدة تابعة لخدمة المصرف عن بعد

 إيرادات إضافية كافية لتعويض إلى ا استقطاب عملاء جدد، لكنها لم تترجم كليساعدت في كل هذه الإجراءات المتعلقة بالرقمنة

إلى زيادة  2018أدى تطبيق الرقمنة منذ بحيث  ،EMو ROAو ROE:المؤشرات في 2022-2018ات خلال الفترة نخفاضلاا

 المدى القصير،عكس على الطويل  عزز الربحية على المدىيلكن الاستثمار في الرقمنة ، وانخفاض بعض المؤشراتالتكاليف الأولية 

 كفاءة التشغيلية وتعزيز الربحيةفي تحسين ال الرقمنة ساعدتحيث ، 2021دأ التحسن في تلك المؤشرات لاحقا بداية من سنة بحيث ب

  .واستقطاب عملاء جدد، وزيادة الإيرادات من الخدمات الرقمية

يس بشكل كاف وكبير وذلك كن لأي أن الرقمنة في المصرف الوطني الجزائري أثرا بشكل ايجابي على الأداء المالي للمصرف، ل

ما أن الأداء المالي للمصرف يتأثر لأ�ا لا زالت تعتبر حديثة التطبيق بالنسبة للمصرف ولم تتقدم شوطا كبيرا في هذا الجانب، ك

الطويل  قيقي للرقمنة يظهر على المدىبعوامل مختلفة ومن بينها الظروف الاقتصادية التي صادفت خلال نفس الفترة، أي أن التأثير الح

كاليف الاستثمار الأولية فإن ت ومع ذلك ،قاعدة العملاءتنويع الإيرادات، وزيادة و  تحسين كفاءة العملياتوذلك من خلال 

الرقمنة قدر�ا على دعم  تظهر المرحلة بمجرد تجاوز تلك ، ولكنسلبا في البداية على الأداء تأثروالتحديات التشغيلية المرتبطة �ا 

  .ق أداء مالي مستدام ومنافسة قوية في السوقالمصرف في تحقي

  السلام الجزائري بنك . 2

 الملكيةمؤشر العائد على حقوق  د فروق ذات دلالة إحصائية لصالحأما بالنسبة لمصرف السلام الجزائري فقد أظهرت النتائج وجو 

  الرفع المالي بعد الرقمنة. الح مؤشرفتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لص الرافعة الماليةبعد الرقمنة وكذلك بالنسبة لمؤشر 

باب أهمها: زيادة رأسمال المصرف خلال فترة بعد الرقمنة يرجع إلى عدة أس مؤشر العائد على حقوق الملكيةإن الارتفاع في 

بر وفر للمصرف قدرة أك اليوبالتعزز حقوق الملكية مما  2021و 2019وتحسين إدارة حقوق المساهمين بحيث رفع رأس المال في 

  .لعائد على حقوق الملكيةاعلى التوسع في تقديم القروض، هذا التوسع أدى إلى نمو الإيرادات التشغيلية وبالتالي تحسين 

بت شرائح جديدة من العملاء توسعت قاعدة العملاء بسبب الخدمات الرقمية التي جذفي المصرف الرقمنة  تطبيق كما انه بعد

لرقمنة ساهمت في تحسين الكفاءة التشغيلية ا أن، كما ت والودائع وبالتالي ارتفاع الإيرادات التشغيليةهذا أدى إلى نمو كبير في التمويلا

ساب مؤشر العائد على حقوق وخفضت التكاليف طويلة الأجل مما أدى إلى زيادة صافي الأرباح التي تعد المكون الرئيسي في ح

  الملكية.
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لاحترازية على المصارف الجزائرية ض بسببها مصرف الجزائر مجموعة  من الإجراءات اوالتي فر  2020بالإضافة لجائحة كورونا سنة 

بالنسبة للمصرف،  المالية غير المنتجة ساعد في تقليل الالتزاماتخلال الجائحة، هذا إعفاء المصارف من بناء وسادة الأمان  من بينها

فيف المصاريف تماشيا مع تراجع تخاذ إدارة المصرف إجراءات لتخبفضل ا %9بحيث انخفضا بنسبة  التكاليف التشغيليةوكذا تقليل 

 ثل المدفوعات الإلكترونيةمنمو الإيرادات غير التقليدية بحيث قدمت الرقمنة إيرادات جديدة من الخدمات أدى كما   الدخل،

مما عزز  ت البطاقاتعمولاوكذا ، 2018سنة  %47والتحويلات عبر نظام الدفع الآلي للمبالغ الكبرى ارتفعت حيث بلغت 

  المؤشر. رف على رفع قيمةهذا ساعد المص ، كلية الصافية مقارنة بحقوق الملكيةأدى إلى تحسين الربح وبالتالي ،الربحية

ن الرقمنة سهلت استقطاب فإزيادة الاعتماد على الديون والودائع لتمويل الأصول، و  بمؤشر الرافعة الماليةأما فيما يتعلق 

مما أدى إلى زيادة نسبة الأصول الممولة  ،ع قاعدة المتعاملين وتنويع المنتجات وافتتاح فروع جديدةيتوسو  بشكل كبير ودائع العملاء

بحيث ارتفع رصيد السيولة لدى المصرف نتيجة النمو المعتبر للودائع بشكل  وخاصة بعد جائحة كورونا ،مقارنة بحقوق الملكية بالودائع

في حين انخفضت تمويلات الأفراد وذلك يعود  هذه الأخيرة التي عرفت ارتفاعا في تمويلات المؤسساتيفوق نمو محفظة التمويلات 

، 2020لتوقف نشاط مصانع تركيب السيارات في الجزائر وعدم وفرة الكمية اللازمة لانجاز التمويلات الاستهلاكية المتوقعة لسنة 

ة لتسيير المخاطر وتحسين جودة القروض بعد الرقمنة ساهم في رفع الثقة لدى تحسن إدارة المخاطر من خلال إنشاء خليبالإضافة إلى 

 .المودعين مما زاد حجم الأصول بشكل آمن

ول المدعومة أدى إلى زيادة الأصا ممالمركزي  المصرفدعم السيولة الممنوح من  2021المصارف سنة برنامج إعادة تمويل كما أن   

  .ة الأصول إلى حقوق الملكيةمما عزز نسب بالودائع والتمويلات

فقد أظهرت شر منفعة الأصول مؤ و مؤشر هامش الربحو مؤشر العائد على الأصولأما بالنسبة لبقية المؤشرات والمتمثلة في 

  استقرار. النتائج بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الفترتين قبل وبعد الرقمنة أي أ�ا عرفت

مثل السيولة الزائدة نتيجة عمليات إعادة الشراء وتراجع  الأصول غير المنتجة فيرجع لتأثيرالأصول  لمؤشر العائد على بالنسبة

عتدل مقارنة بالأصول غير أما الأصول المنتجة مثل القروض نمت لكن بمعدل م ،تمويل الأفراد قلل من الكفاءة في استخدام الأصول

السيولة الزائدة الناجمة عن ارتفاع حجم الودائع في أصول منتجة أي عدم استخدامها  كما انه خلال هذه الفترة لم يتم استثمار  المنتجة

نتيجة لاسترجاع مبلغ الودائع  2018كما أن القروض لدى الهيئات والمؤسسات المالية انخفضت بشكل كبير سنة   بشكل فعال،

ح لصالح مؤسسة مالية، كما أن نمو الإيرادات بعد المكتسبة لدى مصرف محلي وكذا استرداد جزء من التمويل متوسط الأجل الممنو 

  .دون تغيرات جوهرية العائد على الأصول الرقمنة كان متناسبا تقريبا مع نمو الأصول مما أدى إلى استقرار

لكنه لم يرفع  زاد من حجم الأصول 2021و 2020سنة د الاحترازية فيض الاحتياطي الإجباري وتخفيف القواعكما أن تخ

  .شكل كبير بسبب التحديات الاقتصادية بعد الجائحةالعائد ب
فيعود إلى استقرار العلاقة بين الإيرادات والمصاريف تم تحسين الكفاءة وخفض التكاليف مما يعكس  مؤشر هامش الربحأما 

كما أن نشاط المصرفي،ارتفاع معامل الكفاءة، لكنها قابلت ارتفاعا في المصاريف التشغيلية بسبب الاستثمار في الرقمنة وزيادة ال
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إذا لم مما يقلل من هامش الربحية  ل الفوائد المدفوعة على الودائع)زيادة السيولة الفائضة يمكن أن تزيد من التكاليف غير المنتجة (مث

 وعلى الرغم من نمو المصاريف التشغيلية حافظ المصرف على هامش ربح مستقر بسبب نمود، السيولة لزيادة العوائهذه تستغل 

لكنه  بسبب انخفاض التجارة الدولية أثر سلبا على صافي الأرباح المصرفيتباطؤ نمو التمويلات وتراجع الناتج ، الإيرادات التشغيلية

  .حافظ على استقرار الأصول

، يلاتلأصول مثل الودائع والتمو اة تحسين إدار بحيث تم  مؤشر منفعة الأصولاستقرار كفاءة استخدام الأصول أدى إلى استقرار 

، منفعة الأصولدي ذلك إلى تحسين يؤ مما  حجم الأصول المنتجة للعوائد مما يعزز كفاءة استخدام الأصول لرفعو التمويلات نميؤدي 

ا قد يتأثر سلب المؤشرفإن  ادات كافيةدم الودائع لتحقيق إير ستخإذا لم تو  لودائع يزيد من الأصول الإجماليةارتفاع ا ومن جهة أخرى

مما أدى إلى عدم  جم الأصولحجم النشاط التجاري ظل مستقرا نسبيا بالنسبة لحأن كما   ،ض كفاءة استخدام الأصولبسبب انخفا

  منفعة الأصول. وجود فروق معنوية في مؤشر

لكن تأثيرها  فاءة والربحيةرقمنة في تحسين الكحقق مكاسب طويلة الأجل من النستنتج مما سبق أن مصرف السلام الجزائري 

  .ا أطول للظهور بوضوحيتطلب وقتمثل معدل العائد على الأصول وهامش الربح عض المؤشرات على ب

  البركة الجزائري بنك . 3

قبل الرقمنة، أي أن  صولمنفعة الأو العائد على الأصولقد أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح مؤشري 

  الأرباح من أصوله. على في إدارة أصوله وقدرة اكبر على تحقيقالمصرف خلال فترة قبل الرقمنة كان يتميز بكفاءة أ

 ا خلال فترة ما بعد الرقمنة، أمكان المصرف يعتمد على تمويلات مباشرة وودائع ثابتة لتشغيل الأصول بكفاءة قبل الرقمنة

 المنتجة مثل التمويلات لالأصو انخفاض انخفض المؤشر، أدى  ساعد على الإيرادات المصرفية تراجعو  حجم التمويلاتانخفاض 

إلى تقليل العائد على الأصول  التيسيرية وزادت الأصول غير المنتجة مثل السيولة المفرطة نتيجة البرامج التحفيزية والسياسات النقدية

  وتقليل معدل دوران الأصول.

لح المؤشر بعد الرقمنة، أي اعتماد صاأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية ل لمؤشر الرافعة الماليةكما أظهرت النتائج بالنسبة 

  أكبر على المديونية في تمويل أصوله مقارنة بأمواله الخاصة.

لأصول عن طريق الديون والودائع،  سمحت بزيادة تمويل ا المصارفتخفيض الاحتياطي الإجباري وبرامج إعادة تمويل يعود ذلك إلى 

 ين بشكل أكبر مقارنة بحقوق الملكية،مما زاد من استخدام الد تمويل بالودائعي قلل من تكلفة الكما أن تخفيض سعر الفائدة التوجيه

إلى  المصارفدفعت  بب الأزماتبس زيادة الضغط الاقتصادي العالمي، بالإضافة إلى تراجع حقوق الملكية مقابل نمو الأصول وكذا

  ى.الاعتماد على التمويل بالودائع لتعويض تراجع الأصول الأخر 

فقد بينت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية، أي أن المؤشر عرف استقرار خلال لمؤشر هامش الربح  أما بالنسبة

، كما أنه كان هناك توازن بين الإيرادات ا أي تغييرات في الأرباح الصافيةعوضت جزئيزيادة رأس المال في بعض السنوات  الفترتين، إن
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رتفاع اكما أن ،  قبل وبعد الرقمنة كانت المصاريف التشغيلية تنمو بمعدل متناسب مع الإيرادات في كلتا الفترتين والمصاريف، بحيث

 2020سنة في  المصرفيانخفاض الناتج و ، مما حافظ على هامش الربح قابلته زيادة المصاريف التشغيلية 2018الإيرادات المصرفية في 

استئناف الأنشطة الاقتصادية ، كما أن استقرار هامش الربح دون تغييرات كبيرةمما أدى إلى ة قابلته تخفيضات في المصاريف التشغيلي

  .دث تغييرات جوهريةيح لكنه لم عزز الإيرادات التشغيليةبعد الأزمة 

لم تكن هناك  كل واضح، بحيثنستنتج مما سبق أن تأثير الرقمنة على أداء مصرف البركة الجزائري كان محدودا ولم يظهر بش

ابية على ربحية المصرف يتطلب وقتا، بية بالنسبة للمصرف، وبالرغم من تقديم خدمات مصرفية رقمية، فإن تحقيق نتائج ايجنتائج ايجا

فترة للتأقلم مع هذه لعملاء اوخاصة على محفظة التمويلات التي تعتبر من أهم مصادر الإيرادات لدى المصرف، بحيث قد يحتاج 

ق الخدمات إذا لم ترف بحيث أنه ق،ويقص التكامل بين الرقمنة والتسن ل، بالإضافة إلىية للتمويقة أكبر بالمنصات الرقمالخدمات وث

على خدمات  لوب في تحفيز الإقبال، قد لا تحقق الرقمنة التأثير المطهاية مكثفة لتشجيع العملاء على طلبالرقمية بحملات تسويق

  المصرف.

 توظيف أمواله من جهة، ووضع ده وخلق إستراتيجية تعمل على تنمية قدرته فيوبالتالي فإن المصرف مازال بحاجة لتكثيف جهو  

بر من العملاء وبالتالي نمو خطة إستراتيجية من اجل التسويق لخدماته المصرفية الرقمية من جهة أخرى �دف استقطاب عدد اك

  حجم التمويلات وحجم الودائع.

ر على المدى الطويل، بحيث أن المصارف أن تأثير الرقمنة على الأداء المالي يظهبعد تحليل وتفسير النتائج المتحصل عليها نستنتج 

ملاء، لكن تأثيرها كان محدودا، محل الدراسة لم تتأثر بشكل مباشر بتطبيق الخدمات الرقمية بالرغم من أ�ا ساهمت في جذب الع

عار النقط ومستويات التضخم و غيرات مثل: تغيرات أسوأن الأداء المالي للمصارف تأثر أيضا بشكل غير مباشر بالعديد من المت

زي والتي تتعلق بنشاط المصارف مثل جائحة كورونا والأزمة الأوكرانية الروسية، والأنظمة والقواعد المطبقة من طرف المصرف المرك

لجزائر والذي يهدف لية العاملة في انوفمبر والمتعلق بالحد الأدنى لرأسمال المصارف والمؤسسات الما 04 المؤرخ في 03-18النظام رقم 

ه السياسة النقدية مع دعم أدوات إلى رفع الحد الأدنى لرأس المال المستحق من طرف المصارف والمؤسسات المالية، إعادة ضبط توج

وجه  لخدمات، فقد قام علىالإشراف من خلال مجموعة من الإجراءات التي �دف بشكل أساسي لدعم الشركات المنتجة للسلع وا

 2021الإجباري في فيفري  الخصوص بتخفيف الإطار النقدي وتيسير غير مسبوق لبعض المعايير الاحترازية كتخفيض الاحتياطي

ل مواجهة الآثار السلبية للوباء و إعفاء المصارف من  بناء وسادة الأمان وإعادة جدولة ديون عملائها... كل هذا من أج 2%إلى 

هذا حافظت المصارف على أداء  طني المتأثر بالتداعيات الاقتصادية للازمة الصحية، وبالرغم من كلوضمان تمويل الاقتصاد الو 

  مستقر بشكل عام.
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  : الثالث خلاصة الفصل

الجزائرية، حيث تم تسليط  صارفللمبرز الفصل التطبيقي أهمية دراسة دور رقمنة الخدمات المصرفية في تحسين الأداء المالي ي

تي أصبحت جزءا أساسيا من العمليات التحولات الرقمية الور المنظومة المصرفية في الجزائر ومدى قدر�ا على مواكبة الضوء على تط

على الكفاءة التشغيلية  الرقمنة تأثير ات المصرفية الرقمية في الجزائر، ومدىتناول الفصل بشكل معمق واقع الخدم ،المصرفية الحديثة

 .واستدامة الخدمات المصرفية

وشملت  ،الرقمنةعملية لتقييم تأثير  الجزائرية كنماذج المصارفتمحورت الدراسة التطبيقية حول تحليل الأداء المالي �موعة من 

، اللذين يعكسان لبركة الجزائريامصرف و  مصرف السلام الجزائريو الحكومية،  المصارفالذي يمثل  المصرف الوطني الجزائريالدراسة 

 لمصارف ضمن عينة الدراسة، كمااوقد تم التطرق إلى أسباب اختيار هذه  ،في الجزائر والمصارف المختلطة صةالخا المصارفتجربة 

  .اتيجيا�ا التشغيليةواستر  المصارفعلى طبيعة نشاط  الرقمنة بناء دورا أعمق لتباين وفرت هذه الدراسة الشمولية فهم

لى غاية يومنا هذا، ثم عرض واقع إزائري واهم الإصلاحات التي تمت عليه تمت دراسة الموضوع التطرق لتطور النظام المصرفي الج

تقييم الأداء المالي لتلك المصارف من  الخدمات المصرفية الرقمية المقدمة في المصارف الجزائرية ودورها في النشاط المصرفي، كما تم

لأداء المالي من خلال دراسة هذا اراسة دور الرقمنة في خلال نموذج العائد على حقوق الملكية وتحليل وتفسير مؤشراته، ثم تمت د

  الأخير خلال فترتين مختلفتين قبل وبعد تطبيق الرقمنة على الخدمات في المصارف.

على المدى الطويل في المصارف وأنه  وقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج المهمة أبرزها أن دور الرقمنة وأثرها يظهر

 طويلة لكي تظهر نتائج الايجابية وبالتالي تحقيق عوائد من هذه الأخيرة للمصرف. يحتاج لفترة

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 الخاتمة العامة



 الخاتمة العامة

 

200 
 

 :خلاصة عامة

ا محوري ولوجيا الرقمية عاملاأصبحت التكنشهدت السنوات الأخيرة تطورات كبيرة في القطاع المصرفي على مستوى العالم، حيث 

إلى  المصارفدفع هذا التحول الرقمي  وقد ،الأداء المالي والتقنيات الحديثةالمصرفية وتحقيق التكامل بين في إعادة تشكيل الخدمات 

لعملاء، مما ساهم في تغيير جذري تبني استراتيجيات مبتكرة �دف إلى تحسين الكفاءة التشغيلية، تقليل التكاليف، وتعزيز رضا ا

  .اليةة بين العملاء والمؤسسات الملطبيعة العلاق

ديات الاقتصادية والاجتماعية المختلفة، برزت رقمنة الخدمات المصرفية كأداة ضرورية للتعامل مع التح الجزائري القطاع المصرفيفي و 

يمثل الانتقال إلى الرقمنة نقطة ، بحيث ةبما في ذلك الحاجة إلى تحسين الشمول المالي وتعزيز الاستجابة السريعة للمتغيرات الاقتصادي

 جانب تمكين العملاء من الوصول الجزائرية، حيث فتح الباب أمام تحسين أساليب العمل وتعزيز الشفافية، إلى للمصارفل مهمة تحو 

عقبات  المصارفذ واجهت إا من التحديات، فإن هذا الانتقال لم يكن خالي ومع ذلك ، الخدمات بشكل أسرع وأكثر كفاءةإلى

لجديدة، وتحقيق التوازن بين تكاليف اولوجية، وتكييف الأنظمة الإدارية مع المتطلبات الرقمية تتعلق بتطوير البنية التحتية التكن

العلاقة بين رقمنة الخدمات المصرفية  كان من الضروري دراسة  وسط هذه التحولات، نولوجيا والعوائد المتوقعة منهاالاستثمار في التك

  .ستدامة في القطاع المصرفيى تأثير هذه العمليات على تحقيق النمو والاالجزائرية لفهم مد للمصارفوتحسين الأداء المالي 

في  الإستراتيجيةلى تحقيق أهدافها تعد عملية تقييم الأداء المالي للمصارف من الركائز الأساسية لفهم مدى كفاء�ا وقدر�ا ع

ية، إدارة المخاطر، واستخدام الموارد حول مستوى الربحيساعد هذا التقييم في توفير صورة واضحة ، التغيرات الاقتصادية المتسارعة ظل

دمات المصرفية الرقمية كعامل داعم لتعزيز تبرز أهمية الخ وفي هذا الإطار ،مدروسة إستراتيجيةالمالية بكفاءة، مما يدعم اتخاذ قرارات 

يرادات لعمليات المالية، وتعزيز الإا إدارة ، تحسينرقميةالأداء المالي، حيث تساهم في تقليل التكاليف التشغيلية من خلال تقنيات 

نات المالية بشكل أكثر دقة وسرعة، تتيح الرقمنة للمصارف تطوير أدوات تحليل البيا بالإضافة إلى ذلك ،عبر توسيع قاعدة العملاء

لدعم التقييم  رئيسي مية محورمات الرقبالتالي تشكل الخد ،بشكل مستمر مما يساعد على تحسين اتخاذ القرارات المالية وتقييم الأداء

  .المالي الفعال، مما يعزز استدامة القطاع المصرفي وقدرته على مواجهة التحديات المستقبلية

داء المالي للمصارف الجزائرية من خلال ما سبق حاولت هذه الدراسة التطرق إلى دور الخدمات المصرفية الرقمية في تحسين الأ

نموذج العائد على حقوق الملكية، ومن  لهذه الأخيرة والمعنية بالدراسة عن طريق تحليل وتفسير مؤشراتمن خلال تقييم الأداء المالي 

 أداء هذه الأخيرة قبل وبعد تبني خلال عرض الخدمات المصرفية الرقمية المقدمة من طرف المصارف الجزائرية، ومن ثم المقارنة بين

  ائج أكثر دقة وموضوعية.لك بالاعتماد على اختبارات إحصائية من أجل نتالرقمنة وتقديم الخدمات المصرفية الرقمية، وذ

سواء،  نظري والجانب التطبيقي على حدوفي الأخير توصلت هذه الدراسة إلى العديد من النتائج المتعلقة بالجانب النتائج الدراسة: 

  نوجزها فيما يلي:

  ل إلى:في إطار تحليل الجانب النظري تم التوصالنتائج النظرية: 

اتيجية، مما يجعله محورا أساسيا قدرة المصارف على استخدام الموارد بكفاءة لتحقيق الأهداف الإستر  يعكس الأداء الماليأن   -

 .لنجاحها
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على الجوانب المحاسبية، بل يشمل  لا يقتصرتطور الأداء المالي مع تغير الظروف الاقتصادية والسياسية والتنظيمية، بحيث أصبح  -

  الاقتصادية والسوقية التي تتيح فهما أعمق لأداء المؤسسات المصرفية وغير المصرفية.الجوانب 

ين الأهداف والنتائج الفعلية مع يتيح تقييم الأداء المالي تشخيص الفجوات ببحيث  أداة لتحليل الانحرافات وتحسين العمليات -

 .وضع خطط تصحيحية لتحسين الكفاءة التشغيلية

ق، كما يعتبر أساس ز مكانة المصرف في السو لأداء المالي في زيادة الشفافية وثقة المستثمرين والعملاء، مما يعز يسهم التقييم الجيد ل -

تعزز من استدامة الأرباح  صائبةاذ قرارات يوفر التقييم بيانات دقيقة وموثوقة تدعم الإدارة في اتخلاتخاذ القرارات الإستراتيجية بحيث 

 .والربحية

 .ارف في مواجهة التحديات الاقتصاديةوتقليل المخاطر وضمان استمرارية المص داء المالي في تحسين إدارة الموارديساعد تقييم الأ -

م الأداء المالي، فهي تقدم فهما إن الأدوات التقليدية مثل التحليل المالي ومؤشرات النسب المالية تعد حجر الأساس في تقيي -

قدم إشارات أولية حول سلامة صد التغيرات على مر الزمن وتحدد المشكلات المالية تعميقا للهيكل المالي للمصرف وتمكن من ر 

اضي ولا تعكس قيمة المصرف المستقبلية الوضع المالي، وبالرغم من أهميتها إلا أنه يعاب عليها من جانب أ�ا تركز بشكل كبير على الم

تكون محدودة في قدر�ا على تقديم صورة  ت المحاسبية التقليدية التي قدأو قدرته على تحقيق قيمة مضافة، كما أ�ا تعتمد على البيانا

 .شاملة عن أداء المصرف.

ء المالي من خلال التركيز على ظهرت الأدوات الحديثة كاستجابة لنواقص الأدوات التقليدية، بحيث تقدم منظورا جديدا للأدا -

رأس المال المستخدم مما يبرز أهميتها  ة تحقيق المصرف عوائد تتجاوز تكلفةخلق القيمة للمالكين والمساهمين، تظهر هذه الأدوات كيفي

 .في اتخاذ قرارات إستراتيجية مستدامة

مة، فهي لا تقتصر على المؤشرات تقدم نماذج تقييم الأداء المالي طريقا متكاملا لتقييم الأداء للمصارف والمؤسسات بصفة عا -

�ا تجمع بين الجوانب المالية وغير المالية لتشغيلية والعملاء والابتكار، والجانب التنظيمي،أي أالمالية فقط بل تتوسع لتشمل الجوانب ا

 هذا التكامل يجعلها أدوات شاملة تدعم التحسين المستمر.

اف لة تأخذ بعين الاعتبار الأهدستخدام الأدوات الحديثة والنماذج المتكاملة يعكس التحول نحو قياس الأداء بطريقة شامإن ا -

ت ونماذج تتيح لها رؤية متعددة الأبعاد المالية وغير المالية للمنظمات، حيث أنه في ظل المنافسة المتزايدة تحتاج المصارف إلى أدوا

ا وتخصيص الموارد بكفاءة وضمان تحقيق تساعدها على تحقيق التوازن بين الربحية والاستدامة، مما يساعد الإدارة على تحديد أولويا�

 .قصيرة وطويلة الأجل الأهداف

كشفت أوجه القصور في النظام ة بحيث  من أهم أسباب لجوء العالم للتكنولوجيا المالي  2008الأزمة المالية العالمية لعام تعتبر  -

لبحث عن مما أدى إلى العملاء المتزايدة، الذي عجز عن مواكبة التغيرات الاقتصادية العالمية والاستجابة لمتطلبات ا المصرفي التقليدي

 .يةحلول مبتكرة للتعامل مع هذه التحديات وكان ذلك مدخلا رئيسيا للتوجه نحو التكنولوجيا المال

مصارف تقديم حلول مما أتاح لل ساعدت التكنولوجيا المالية في تسريع التحول من العمليات التقليدية إلى الخدمات الرقمية، -

 .نترنت وتحويل الأموال عبر التطبيقات الذكيةمتطورة مثل المدفوعات الرقمية والإقراض عبر الإ
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أدت التكنولوجيا المالية إلى تقليل الاعتماد على الفروع الفعلية من خلال تقديم خدمات مصرفية يمكن الوصول إليها عبر الإنترنت  -

 .والتطبيقات الذكية، مما ساهم في خفض التكاليف وزيادة الكفاءة التشغيلية

كرة تلبي الاحتياجات المتغيرة للمصارف تطوير منتجات وخدمات مبت ية تمكين الابتكار المالي بحيثساعدت التكنولوجيا المال -

  للعملاء مثل المحافظ الإلكترونية الخدمات المصرفية الآلية والاستثمارات الرقمية.

ة أو الذين لا يمتلكون حسابات نائيساهمت التكنولوجيا المالية في توسيع نطاق الخدمات المصرفية لتشمل الأفراد في المناطق ال -

 .مصرفية، مما عزز الشمول المالي من خلال تقديم حلول رقمية سهلة ومتاحة

ديم تجربة أكثر كفاءة للعملاء من مكنت التكنولوجيا المالية من تحسين أمان المعاملات المصرفية من خلال تقنيات التشفير وتق -

 .فيذهاخلال أتمتة العمليات المصرفية وتحسين سرعة تن

لكفاءة وخفض التكاليف وتعزيز الشمول تلعب التكنولوجيا المالية دورا محوريا في تطوير القطاع المالي والمصرفي من خلال تحسين ا -

طر قد تنجم عن الأخطاء البشرية وسوء المالي، وبالرغم من ذلك تواجه تحديات خلق بيئة تنظيمية متجانسة وكذا المنافسة القوية ومخا

 .، مما يتطلب وضع أطر تنظيمية فعالة لضمان استدامة القطاع وحماية العملاءالاستخدام

ليدية من خلال تسريع التحويلات تساهم الخدمات المصرفية الرقمية في تحسين كفاءة أنظمة الدفع وتقليل مخاطر العمليات التق -

ة ويدعم الانتقال إلى اقتصاد غير تكاليف التشغيليالمالية وتقليل فترات التحصيل، مما يعزز السيولة النقدية للمصارف ويخفض ال

سن الأداء المالي نافسية المصارف ويحتمما يرفع من نقدي، كما تعمل على تحسين الشفافية والاستقرار المالي وجذب المزيد من العملاء 

 .بشكل عام

  في إطار تحليل الجانب التطبيقي تم التوصل إلى:النتائج التطبيقية: 

ا على السوق، مع التركيز تحررا وانفتاح مل من الدولة إلى نظام أكثرة المصرفية الجزائرية من نظام تقليدي موجه بالكاتطور المنظوم -

 .على إصلاحات هيكلية لتعزيز الكفاءة المالية والاندماج في الاقتصاد العالمي

لشمول المالي، مع الاستفادة من المية وتحقيق التحول التدريجي نحو الرقمنة وتحديث الخدمات المصرفية لمواكبة التحديات العا -

  .التكنولوجيا الحديثة لتعزيز الكفاءة والابتكار في القطاع المصرفي

ة دفع رقمية تصدرها وتديرها وتراقبها كوسيليسعى النظام المصرفي الجزائري إلى إطلاق العملة الرقمية الجزائرية (الدينار الرقمي)   -

  .ادي والرقمي للعملةز من تنويع أشكال العملة النقدية ويدعم التكامل بين الشكل الممؤسسة مصرف الجزائر، مما يعز 

لاعتماد على النقد المادي، مما يواكب اا يدعم التحول نحو التعاملات المالية الرقمية وتقليل إطارا قانوني يضع القانون الجزائري -

  .التوجهات العالمية في القطاع المصرفي
تشمل مراقبة وضمان سلامة أنظمة ليوسع القانون مهمة مصرف الجزائر بحيث  سين أنظمة الدفع وتعزيز الأمانتحتسعى الجزائر إلى  -

  .الدفع والتسوية المالية، بالإضافة إلى تعزيز الأمن الإلكتروني لتلك النظم

ائل دفع، بما يشمل العملات يدعم القانون استخدام أي أدوات تكنولوجية لتحويل الأموال كوس بحيث عتعزيز رقمنة وسائل الدف -

والمؤسسات المالية لتحسين تقنيا�ا  المصارفيهدف القانون إلى تحسين العمل المصرفي عبر التنسيق بين ، كما الرقمية والإلكترونية
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ف العملاء، يلزم القانون المصارف بوضع أدوات ووسائل دفع ملائمة تحت تصر  بحيث تحسين تجربة العملاء، وتبني التكنولوجيا الحديثة

على ضرورة انخراط جميع هيئات القروض في مركزية المخاطر، مما ، كما ينص مما يرفع مستوى الخدمة المصرفية ويزيد من رضا العملاء

 .يسهم في تعزيز الشفافية وتحسين إدارة القروض

لتحولات الاقتصادية والتقنية العالمية من ة ايعكس رغبة الجزائر في مواكب على التكنولوجيا العالمية الجزائري انفتاح القطاع المصرفي -

من خلال  يناميكية الاقتصاديةتعزيز الد، كما يهدف إلى خلال تطوير النظام المصرفي واعتماده على أحدث الوسائل التكنولوجية

  .تحديث بنيته وتعزيز تنافسيته على المستوى المحلي والدولي

ها من بين أهم هذه المصارف معاملا�ا من خلال تقديم خدمات رقمية لعملائسعت المصارف الجزائري إلى تطبيق الرقمنة في  -

  هي: المصرف الوطني الشعبي، مصرف السلام الجزائري ومصرف البركة الجزائري.

خدمة الدفع بدون  ،ن بعدع المصرفخدمة : تتمثل فييقدم المصرف الوطني الجزائري مجموعة من الخدمات المصرفية الرقمية  -

خدمة الفتح ، لتمويل عن بعدخدمة طلب االمصرفية، خدمة البطاقات ، خدمة الدفع الالكتروني)، WIMPAY-BNA( تلامس

ارتفاع العمليات و ة المصرف عن بعد، ، كل هذه ساهم في زيادة عدد الأفراد المنخرطين في خدمالمسبق للحساب المصرفي عبر الانترنيت

جديدة تابعة لخدمة المصرف عن  زيادة في عدد البطاقات المصرفية وتسجيل حساباتالمنجزة عبر الفضاءات الأوتوماتيكية وتسجيل 

 .بعد

ة، تتمثل أهم هذه عمل مصرف السلام الجزائري على تقديم خدمات متنوعة تعمل على جذب العملاء من تطبيق الرقمن -

لمتطورة، كل هذا ساهم في ارتفاع قيمة لمتنوعة واخدمة المصرف عن بعد، التطبيق الهاتفي المصرفي، والبطاقات المصرفية االخدمات في: 

 التحويلات عبر نظام الدفع الآلي.

ث يقدم هذه المصرف مجموعة من يعتبر مصرف البركة الجزائري من أوائل المصارف التي سارعت نحو مبادرة التحول الرقمي، بحي -

البركة ، AL BARAKA DZ  تطبيق، E-pay لبركةكة،االخدمات الرقمية المتمثلة في: البركة نت للأفراد، الرسائل القصير للبر 

 .البركة CIBبطاقة ، SMARTسمارت 

خلال ن خلال تطبيق الخدمات الرقمية المتعاملين الجدد مجـة فـي اســتقطاب تهالمنالوطني الجزائري  المصرفمكنــت ديناميكيــة  -

ات العملاء، وكذا تسجيل نمو في اب تدفقات إضافية من إيداعمن ارتفاع حجم الموارد المالية ا�معة واستقط السـنوات الأخيرة

 القروض الممنوحة لعملاء.

 أتاحتالخدمات المقدمة والتي و في التطور الملحوظ لكافة المنتجات التي قام �ا مصرف السلام الجزائري انعكست الانجازات  -

المالية ا�معة لصالح المصرف وارتفاع  مما أدى زيادة الموارد ،خدمة العملاء بطرق أكثر تنوعا وبفعالية ومرونة أكبر من أي وقت مضى

راد وتنويع المنتجات وافتتاح فروع قاعدة عملاء المصرف وكذا ولوج قطاع التجزئة والأفالتمويلات الممنوحة للعملاء، بفضل توسيع 

 جديدة.

ال، مما شجع العملاء على داع وسحب الأمو خدمات رقمية ساعد في تسهيل الإيبالنسبة لمصرف البركة الجزائري فإن تقديم  -

وبالتالي  مات خاصة الرقميةالتحسن في تقديم الخد بسبب ء في المصرفلاالعم وولاء استخدام المصرف بشكل أكبر، وزيادة ثقة

 .تدفق الودائع زيادة
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التمويل والاستثمار التي ت يدل على ضعف خدمافقد انخفضت وهذا  لمصرف البركة الجزائري أما بالنسبة لتمويلات العملاء  -

تحقيق نتائج يم العروض للعملاء، أي أن يقدمها المصرف، فيما يتعلق بالمنصات الالكترونية وعدم فعاليتها في توفير آليات الدفع وتقد

ن فترة قد يحتاجو  عملاء المصرف بحيث من الممكن أن بالنسبة لمصرف البركة الجزائري إيجابية على محفظة التمويلات يتطلب وقتا

 التسويق.و ، أو نقص التكامل بين الرقمنة للتأقلم مع هذه الخدمات وثقة أكبر بالمنصات الرقمية للتمويل

رف من جانبين رس الأداء المالي للمصيعتبر نموذج العائد على حقوق الملكية من أهم نماذج تقييم الأداء المالي للمصارف بحيث يد -

 ءة التكاليف.الأرباح وجانب كفامهمين: جانب كفاءة 

وفي مؤشر هامش الربح ؤشر مالعائد على حقوق الملكية وفي مؤشر في  على المصرفين الآخرينمصرف البركة الجزائري يتفوق  -

إلا أنه يتمتع بمعدل ؛  من الإيرادات كأرباحمما يدل على كفاءة عالية في توليد الأرباح للمساهمين والاحتفاظ بجزء كبيرالرافعة المالية، 

 .ا يعني أنه يعتمد بشكل أكبر على الاقتراضمم مالية أعلى نسبيا رافعة

مما يشير إلى استخدامه  صولكفاءة استخدام الأمؤشر   وفي العائد على الأصول من حيث مؤشرمصرف السلام الجزائري يتفوق   -

 .على الديون اأقل اعتمادو  يامال امما يجعله الأكثر استقرار  رافعة ماليةلديه أدنى و  الفعال للأصول لتحقيق الإيرادات

  .الأخرى بالمصارفات مقارنة لكنه ليس الأفضل في أي من المؤشر ومستقر نسبيا أداؤه معتدل أما المصرف الوطني الجزائري   -

همين ولكنه يحمل للمسا د العاليةتحقيق العوائالأفضل من حيث  يعدبالمقارنة بين المصارف الثلاث فإن مصرف البركة الجزائري  -

بين الكفاءة  التوازن الأفضل من حيث عتبري، أما مصرف السلام الجزائري ا بسبب اعتماده الأكبر على الرافعة الماليةر أعلى نسبيمخاط

 .لاقتراضاال للأصول واستقرار مالي بسبب اعتماده الأقل على والاستقرار المالي حيث يتميز باستخدام فع

ق ذات دلالة إحصائية لصالح الجزائري فإن النتائج تشير إلى أنه توجد فرو  حسب اختبار ويلكوكسن بالنسبة للمصرف الوطني -

 ة المالية.قبل الرقمنة بالنسبة لمؤشر العائد على حقوق الملكية ومؤشر العائد على الأصول ومؤشر الرافع

دلالة إحصائية في المؤشرين ق ذات أما بالنسبة لمؤشر هامش الربح ومؤشر منفعة الأصول فإن النتائج تشير إلى أنه لا توجد فرو  -

 قبل وبعد تطبيق الخدمات الرقمية، أي تحقيق استقرار في قيمة لمؤشرين خلال الفترتين.

ملاء جدد، لكنها لم تترجم كليا عفي استقطاب  التي قام �ا المصرف الوطني الجزائري ساهمت كل الإجراءات المتعلقة بالرقمنة -

 .EMو ROAو ROE:في المؤشرات 2022-2018ات خلال الفترة نخفاضلاإلى إيرادات إضافية كافية لتعويض ا

 ROE:المؤشرات لتحسن فيابحيث بدأ  المدى القصير،عكس على عزز الربحية على المدى الطويل يالاستثمار في الرقمنة  إن -

واستقطاب عملاء  ةلربحيفي تحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز ا الرقمنة ساعدتحيث ، 2021لاحقا بداية من سنة  EMو ROAو

  .جدد، وزيادة الإيرادات من الخدمات الرقمية

كن ليس بشكل كاف وكبير وذلك أي أن الرقمنة في المصرف الوطني الجزائري أثرت بشكل ايجابي على الأداء المالي للمصرف، ل -

ما أن الأداء المالي للمصرف يتأثر لأ�ا لا زالت تعتبر حديثة التطبيق بالنسبة للمصرف ولم تتقدم شوطا كبيرا في هذا الجانب، ك

 بعوامل مختلفة ومن بينها الظروف الاقتصادية التي صادفت خلال نفس الفترة.
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تنويع الإيرادات، وزيادة قاعدة و تحسين كفاءة العمليات ن التأثير الحقيقي للرقمنة يظهر على المدى الطويل وذلك من خلال أ -

بمجرد  ، ولكنسلبا في البداية على الأداء تأثرلأولية والتحديات التشغيلية المرتبطة �ا فإن تكاليف الاستثمار ا ومع ذلك ،العملاء

 .الرقمنة قدر�ا على دعم المصرف في تحقيق أداء مالي مستدام ومنافسة قوية في السوق تظهرتجاوز تلك المرحلة 

ذات دلالة إحصائية لصالح  أنه توجد فروق بالنسبة لمصرف السلام الجزائري فإن النتائج حسب اختبار ويلكوكسن تشير إلى -

 مؤشر العائد على حقوق الملكية ومؤشر الرافعة المالية بعد تطبيق الرقمنة في المصرف.

ات: مؤشر العائد على الأصول، كما تشير النتائج حسب نفس الاختبار بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في باقي المؤشر  -

 عة الأصول.مؤشر هامش الربح، مؤشر منف

كن تأثيرها على بعض المؤشرات حقق مكاسب طويلة الأجل من الرقمنة في تحسين الكفاءة والربحية لمصرف السلام الجزائري  إن -

  .يتطلب وقتا أطول للظهور بوضوحمثل معدل العائد على الأصول وهامش الربح 

وق ذات دلالة إحصائية لصالح النتائج أنه توجد فر  أما بالنسبة لمصرف البركة الجزائري وحسب اختبار ويلكوكسن فقد أظهرت -

مؤشر الرافعة المالية بعد الح د فروق ذات دلالة إحصائية لصمؤشر العائد على الأصول ومؤشر منفعة الأصول قبل الرقمنة، وتوج

 الرقمنة.

لة إحصائية في المؤشرين قبل أما بالنسبة لمؤشري العائد على حقوق الملكية ومؤشر هامش الربح فإنه لا توجد فروق ذات دلا -

 وبعد تطبيق الرقمنة.

تكن هناك نتائج ايجابية بالنسبة  لم إن تأثير الرقمنة على أداء مصرف البركة الجزائري كان محدودا ولم يظهر بشكل واضح، بحيث -

وقتا، وخاصة على محفظة تطلب يللمصرف، وبالرغم من تقديم خدمات مصرفية رقمية، فإن تحقيق نتائج ايجابية على ربحية المصرف 

 التمويلات التي تعتبر من أهم مصادر الإيرادات لدى المصرف.

ل الدراسة لم تتأثر بشكل مباشر إن تأثير الرقمنة على الأداء المالي يظهر على المدى الطويل، بحيث أن المصارف محبشكل عام  -

 تأثيرها كان محدودا. بتطبيق الخدمات الرقمية بالرغم من أ�ا ساهمت في جذب العملاء، لكن

سعار النقط ومستويات التضخم و أإن الأداء المالي للمصارف يتأثر أيضا بشكل غير مباشر بالعديد من المتغيرات مثل: تغيرات  -

  زي والتي تتعلق بنشاط المصارف.جائحة كورونا والأزمة الأوكرانية الروسية، والأنظمة والقواعد المطبقة من طرف المصرف المرك

  لدراسة، كما يلي:على النتائج التي تم التوصل إليها، سنقوم بمناقشة فرضيات ابناء ة فرضيات الدراسة: مناقش

مالية تساهم في رقمنة الخدمات أن التكنولوجيا المن خلال اختبار الفرضية الثانية والتي مفادها : الاولىمناقشة الفرضية 

خدمات جديدة تلبي  ث الخدمات المقدمة للعملاء وابتكارالمصرفية وذلك من خلال تطوير العمل المصرفي وتحدي

  حاجيات العملاء.

هم في اؤكد التكنولوجيا المالية دورها الحيوي في رقمنة الخدمات المصرفية من خلال تطوير العمليات المصرفية وتبسيطها، مما يست

 ث الخدمات المقدمة للعملاء عبر تسهيل الوصول إلىكما تتيح هذه التكنولوجيا تحدي،  ليل التكاليفتحسين الكفاءة التشغيلية وتق

ملاء المتزايدة لهم التكنولوجيا المالية ابتكار خدمات جديدة تلبي تطلعات العبالإضافة إلى ذلك تا، الخدمات بشكل أسرع وأكثر أمان
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شارات الرقمية، مما يساهم في تعزيز مثل الخدمات المصرفية عبر الهواتف الذكية، المدفوعات الإلكترونية، والاست وتعزز من تجربتهم

  .الأولىوهو ما يثبت صحة الفرضية  .ولاء العملاء وزيادة التنافسية في القطاع المصرفي

دمات المصرفية الرقمية التي يمكن أهم أنواع الخمن خلال اختبار الفرضية الثالثة والتي مفادها أن : الثانيةمناقشة الفرضية 

 .لةهي التطبيقات الذكية التي يمكن تحميلها على الهواتف النقااعتمادها بالنسبة للمصارف 

تي يمكن للمصارف اعتمادها من خلال عد من أهم أنواع الخدمات المصرفية الرقمية اللهواتف النقالة تالتطبيقات الذكية على ا إن

لوصول إلى حسابا�م وإجراء خدمين افالتطبيقات الذكية تتيح للمست ،مات مصرفية مريحة وسريعة للعملاءقدر�ا على تقديم خد

كما توفر   ،ن وفي أي وقتوض بسهولة من أي مكاعمليات مثل التحويلات، دفع الفواتير، التحقق من الرصيد، وحتى طلب القر 

عروض مصممة خصيصا لكل و مليات المالية، هذه التطبيقات تجربة مستخدم مخصصة، من خلال تقديم تنبيهات وإشعارات عن الع

صرفية لمناطق يصعب فيها مهم التطبيقات الذكية في تعزيز الشمول المالي من خلال توفير خدمات ساعلاوة على ذلك ت، عميل

  .الثانيةت صحة الفرضية وهو ما يثب .الوصول إلى الفروع التقليدية، مما يجعلها أداة رئيسية في رقمنة القطاع المصرفي

تقديم خدمات مصرفية رقمية خلال بشرت المصارف الجزائرية المعنية بالدراسة باوالتي مفادها أن : الثالثةمناقشة الفرضية 

 ).2022-2010الفترة (

من سنة تطبيقها بداية  وباشرت 2017سنة  بدأت المصارف الجزائرية المعنية بالدراسة بإطلاق خدمات مصرفية رقمية خلال

  ها في: ة وتتمثل أهمالمصارف تقدم خدمات رقمية متنوع ، كما أن هذه2018

خدمة الدفع بدون  ،ن بعدع المصرفخدمة يقدم المصرف الوطني الجزائري مجموعة من الخدمات المصرفية الرقمية تتمثل في:  -

خدمة الفتح ، ب التمويل عن بعدخدمة طلالمصرفية، خدمة البطاقات ، خدمة الدفع الالكتروني)، WIMPAY-BNA( تلامس

 .المسبق للحساب المصرفي عبر الانترنيت

ة، تتمثل أهم هذه عمل مصرف السلام الجزائري على تقديم خدمات متنوعة تعمل على جذب العملاء من تطبيق الرقمن -

 .المتطورةخدمة المصرف عن بعد، التطبيق الهاتفي المصرفي، والبطاقات المصرفية المتنوعة و الخدمات في: 

ث يقدم هذه المصرف مجموعة من و مبادرة التحول الرقمي، بحييعتبر مصرف البركة الجزائري من أوائل المصارف التي سارعت نح -

البركة ، AL BARAKA DZ تطبيق ، E-pay لبركةا الخدمات الرقمية المتمثلة في: البركة نت للأفراد، الرسائل القصير للبركة،

 .الثالثةوهو ما يثبت صحة الفرضية  البركة. CIBبطاقة ، SMARTسمارت 

ت دلالة إحصائية في كل مؤشرات توجد فروق ذامن خلال اختبار الفرضية الخامسة والتي مفادها أنه : الرابعةمناقشة الفرضية 

  ).2022-2010ل الفترة (الأداء المالي للمصارف محل الدراسة قبل وبعد تطبيق الرقمنة على الخدمات المصرفية خلا

  أنه: أظهر النتائج بالنسبة للمصرف الوطني الجزائري وحسب اختبار ويلكوكسن

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح مؤشر العائد على حقوق الملكية قبل تطبيق الرقمنة. -

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح مؤشر العائد على الأصول قبل تطبيق الرقمنة. -
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 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مؤشر هامش الربح قبل وبعد تطبيق الرقمنة. -

 لالة إحصائية في مؤشر منفعة الأصول قبل وبعد تطبيق الرقمنة.لا توجد فروق ذات د -

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح مؤشر الرافعة المالية قبل تطبيق الرقمنة. -

  أظهر النتائج حسب اختبار ويلكوكسن أنه:أما بالنسبة لمصرف السلام الجزائري فقد 

 ى حقوق الملكية بعد تطبيق الرقمنة.توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح مؤشر العائد عل -

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مؤشر العائد على الأصول قبل وبعد تطبيق الرقمنة. -

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مؤشر هامش الربح قبل وبعد تطبيق الرقمنة. -

 الرقمنة.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مؤشر منفعة الأصول قبل وبعد تطبيق  -

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح مؤشر الرافعة المالية بعد تطبيق الرقمنة. -

  أظهر النتائج حسب اختبار ويلكوكسن أنه:وبالنسبة لمصرف البركة الجزائري فقد 

 ة.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مؤشر العائد على حقوق الملكية قبل وبعد تطبيق الرقمن -

 .قبل تطبيق الرقمنة دلالة إحصائية لصالح مؤشر العائد على الأصول توجد فروق ذات -

 هامش الربح قبل وبعد تطبيق الرقمنة. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مؤشر -

 منفعة الأصول قبل تطبيق الرقمنة.توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح مؤشر  -

 لمالية بعد تطبيق الرقمنة.الرافعة اتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح مؤشر  -

د فيها فروق ذات دلالة إحصائية بحيث أظهرت نتائج الدراسة أنه ليست كل المؤشرات توج الرابعةوهو ما ينفي صحة الفرضية 

  ).2022-2010قبل وبعد تطبيق الخدمات الرقمية وليست بالنسبة لكافة مصارف الدراسة أيضا خلال الفترة (

  والإجابة على التساؤل الرئيسي للدراسة:مناقشة الفرضية الرئيسية 

للمصارف الجزائرية خلال  الخدمات المصرفية في تحسين الأداء المالي تساهم رقمنةنصت الفرضية الرئيسية على أنه 

  )2022-2010الفترة (

أدت إلى تحسين حيث ، ء جدد استقطاب عملافي التي قامت �ا المصارف الجزائرية ساهمت كل الإجراءات المتعلقة بالرقمنة

دة الإيرادات من خلال تقديم خدمات الكفاءة التشغيلية من خلال تقليل التكاليف التشغيلية المرتبطة بالإجراءات التقليدية، وزيا

يادة ا ساهم في تعزيز رضا العملاء وز الرقمنة مرونة وسرعة في تنفيذ المعاملات، مم، كما وفرت ية جديدة تلبي احتياجات العملاءمصرف

لكنها لم تترجم كليا إلى  ،لماليةاا على نمو حجم الودائع، وزيادة طلبات القروض، وارتفاع العوائد لائهم، وهو ما انعكس إيجابو 

 .2022-2018ات خلال الفترة نخفاضلاإيرادات إضافية كافية لتعويض ا

قمنة في المصارف الجزائرية أثرت أي أن الر ، المدى القصيرعكس على عزز الربحية على المدى الطويل يالاستثمار في الرقمنة  إن

ديثة التطبيق بالنسبة للمصرف حبشكل ايجابي على الأداء المالي للمصرف، لكن ليس بشكل كاف وكبير وذلك لأ�ا لا زالت تعتبر 

الاقتصادية التي صادفت ن بينها الظروف ولم تتقدم شوطا كبيرا في هذا الجانب، كما أن الأداء المالي للمصرف يتأثر بعوامل مختلفة وم

 خلال نفس الفترة.
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ت أسعار النقط ومستويات كما أن الأداء المالي للمصارف يتأثر أيضا بشكل غير مباشر بالعديد من المتغيرات مثل: تغيرا

  بنشاط المصارف. جائحة كورونا والأزمة الأوكرانية الروسية، والأنظمة والقواعد المطبقة من طرف المصرف المركزي والتي تتعلقالتضخم و 

تنويع الإيرادات، وزيادة قاعدة و ت تحسين كفاءة العملياالتأثير الحقيقي للرقمنة يظهر على المدى الطويل وذلك من خلال  أنأي 

بمجرد  ، ولكنا في البداية على الأداءسلب تأثرفإن تكاليف الاستثمار الأولية والتحديات التشغيلية المرتبطة �ا  ومع ذلك ،العملاء

 .قوية في السوق الرقمنة قدر�ا على دعم المصرف في تحقيق أداء مالي مستدام ومنافسة تظهرتجاوز تلك المرحلة 

 تمثل في: من التوصيات جملة ديمتق يمكنهذه الدراسة،  خلالتوصل إليها من على ضوء النتائج المالتوصيات المقترحة للدراسة: 

  علومات، بما في ذلك تطبيقات الهواتف استثمار وتحديث البنية التحتية لتكنولوجيا الم يجب على المصارف الجزائرية الاستمرار في

 .الذكية والصيرفة الإلكترونية، لضمان تقديم خدمات مصرفية مبتكرة وسهلة الاستخدام للعملاء

  قمية، المدفوعات الرقمية، وض الر ينبغي على المصارف التوسع في تقديم مجموعة متنوعة من الخدمات المصرفية الرقمية مثل القر

 ق الخدمات الرقمية.، وبالتالي توسيع نطاوالخدمات المصرفية عبر الإنترنت لتلبية احتياجات مختلف شرائح العملاء

 وآمنة، إضافة إلى تقديم الدعم  من المهم أن تركز المصارف على تحسين تجربة العميل الرقمية من خلال واجهات استخدام بسيطة

 .لاء في حال واجهوا أي مشاكل تقنيةالمستمر للعم

 على سلوكهم  بناء يص العروض والخدمات للعملاءيجب على المصارف استخدام أدوات تحليل البيانات المتقدمة لتخص

 .واحتياجا�م، مما يسهم في تحسين استراتيجيات التسويق وزيادة رضا العملاء

 ن لديهم القدرة على التعامل مع كنولوجيا المعلومات الحديثة لضمان أضرورة تدريب الموظفين على المهارات الرقمية وأدوات ت

 .التغييرات التكنولوجية ودعم العملاء بشكل فعال

 لهجمات الإلكترونية، بالإضافة إلى ينبغي على المصارف تحسين أطر الأمان السيبراني للحفاظ على بيانات العملاء وحمايتها من ا

 .رقمية لبناء الثقة بين المصرف وعملائهتعزيز الشفافية في العمليات ال

 ة، وتحقيق كفاءة أكبر، مما يسهم يمكن للمصارف تعزيز استدامتها المالية من خلال تقليل التكاليف التشغيلي من خلال الرقمنة

 .في تحسين أدائها المالي على المدى الطويل

  أي   الجزائري والقدرة على مواكبةجل تطوير النظام المصرفيمن أ تشجيع الابتكار في القطاع المصرفييجب على الدولة الجزائرية

  تغيرات يمكن أن تحصل في العالم.

 طاع الخدمات المالية، مثل يجب على المصارف أن تظل مرنة وقادرة على التكيف مع الابتكارات التكنولوجية الجديدة في ق

 .ة والأماناستخدام تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي والبلوكتشين لتحسين الكفاء

  :إن موضوع هذه الدراسة يمكنه أن يفتح آفاقا لدراسات مستقبلية منها ما يأتيآفاق الدراسة: 

 لقوانين والتشريعات الخاصة بالتكنولوجيا راسة كيفية تأثير السياسات الحكومية في دعم الرقمنة المصرفية في الجزائر، بما في ذلك اد

  .المالية والحوكمة الرقمية
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 تأثير الابتكارات التكنولوجية الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي،  يمكن دراسةblockchainوالـ ، fintech  على مستقبل

  .الخدمات المصرفية في الجزائر وتحديد إمكانيات تطبيقها في تطوير خدمات مصرفية مبتكرة

 جيا الخدمات المصرفية الرقمية وولاء تكنولو  يمكن البحث بشكل أعمق في العلاقة بين ،دراسة العلاقة بين الرقمنة والولاء المصرفي

  .المستدامة بين العميل والمصرف العملاء، مع تحليل سلوكيات العملاء في تبني واستخدام هذه الخدمات ودورها في تعزيز العلاقة

  و في الدول المتقدمة، خرى مشا�ة أأيمكن أن تساهم الدراسة في مقارنة تأثير الرقمنة على المصارف الجزائرية بالمصارف في دول

 .لفهم كيف يمكن للمصارف الجزائرية الاستفادة من التجارب الدولية في هذا ا�ال

  يس فقط الأداء المالي للقطاع لدراسة قياسية لدور الرقمنة على القطاع المصرفي الجزائري ككل والتطرق إلى مختلف الجوانب

  ة بشكل أفضل.المصرفي، وفي فترات أطول بحيث يظهر تأثير الرقمن
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 لدراسات التجارية والبيئية،لا�لة العلمية المدرجة في البورصة المصرية .  EGX30على سعار أسهم شركات مؤشر  MVA المضافة

  .)03العدد (10 ا�لد

لتعزيز الشمول المالي الرقمي،  ). رقمنة خدمات الصناعة المصرفية الإسلامية أداة2021اكتوبر,  05امنة خلج، و عمر عبو. ( . 13

مجلة دراسات وأبحاث، اليمني.  شارة إلى تجربة بنك البركة الجزائري ومصرف الراجحي السعودي وبنك الأمل للتمويل الأصغربالا

  ).05(العدد 13ا�لد 

الشمول المالي في الجزائر.  ). رقمنة خدمات التمويل المصرفي الاسلامي لتعزيز2024, 01 25انصاف قسوري، و فريد عبة. ( . 14

  ).02(العدد 06قتصادي، ا�لد مجلة المنهل الا

اس الأداء دراسة حالة فندق ). نقييم الأداء الفندقي باستخدام مؤشرات قي2020بوعبد االله هوان، و عبد القادر شاعة. ( . 15

  .)04العدد (10 ا�لد مجلة الاستراتيجية والتنمية،قصر المنصور مستغانم. 

ة حالة مؤسسة انتاج الاسمنت بن د البشرية باستخدام لوحة القيادة دراس). التسيير الاستراتيجي للموار 2016التاج مزيان. ( . 16

  .03 ا�لد مجلة الاستراتيجية والتنمية،. SCIBSصاف 

تخدام الخدمات ). محددات اس2020, 05 09حسن نجيب الرواش، رعد مشعل محمد التل، و صالح ابراهيم العمر. ( . 17

  ).03عدد ال(08 ا�لد ا�لة العالمية للإقتصاد والأعمال،العملاء. المصرفية الالكترونية في الأردن من وجهة نظر 

ترونية في البنوك التجارية ). محددات تبني العملاء للخدمات المصرفية الالك2022, 06 30حسيبة نايلي، و نورة بيري. ( . 18

  ).01العدد (09 ا�لد ة والمالية،مجلة البحوث الاقتصاديراسة حالة الوكالات البنكية العمومية بمدينة قالمة. د-الجزائرية

  ).01العدد (26 لدا� مجلة الدراسات المالية والمصرفية،). ماهي التكنولوجيا المالية. 2019حسين الحافظ. ( . 19

-لعائد على حقوق الملكيةا). تقييم الأداء المالي للبنوك التجارية بالاعتماد على نموذج 2021, 12 27حسينة معاش. ( . 20

 Revue Maghrébine Management des. 2018-2014ك الوطني الجزائري خلال الفترة دراسة حالة البن

Organisations ،volume 06)numero 01.(  

مجلة الابداع، ائر. ). الصيرفة الالكترونية كمدخل لبناء الاقتصاد الرقمي في الجز 2014, 12 02حنان سلاوتي. ( . 21

  ).04العدد (04ا�لد
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مجلة ). أهمية استخدام تكنولجيا المعلومات في تحسين الأداء التسويقي للمؤسسة. 2020(حواس مولود، و هدى حفصة.  . 22

  .)01العدد (10 ا�لد أبعاد اقتصادية،

 دراسة قياسية-في الجزائر ). انعكاس القروض المصرفية على النمو الاقتصادي2020حياة عثماني، و هشام لبزة. (جانفي,  . 23

  ).01العدد (11 �لدا العدد الاقتصادي،مجلة دراسات ). 2017-1990للفترة(

اء المصارف التجارية في دول ). تأثير الخدمات المالية الرقمية على أد2022دحمان محمد علي، و نسرين بطيوي. (ديسمبر,  . 24

في مجلة دراسات ). 2018-2000خلال الفترة ( panelالمغرب العربي (الجزائر، مغرب، تونس)، دراسة قياسية باستخدام نموذج 

 ).02(العدد 05الإقتصاد وإدارة الأعمال، ا�لد 

الأكاديمية للدراسات رفي الجزائري. ). دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الالكترونية في عصرنة الجهاز المص2012رابح عرابة. ( . 25

 ).08العدد (الاجتماعية والانسانية

يم أداء المصارف التجارية ة المضافة كأداة مكملة لتقي). القيمة الإقتصادي2016رامي أبو وادي، و �يل سقف الحيط. ( . 26

  .)12العدد (30 ا�لد مجلة جامعة النجاح للأبحاث (العلوم الانسانية)،الأردنية. 

لجزائرية من حيث الربحية ا). تقييم الأداء المالي للبنوك التجارية 2021, 12 31ريمة بودشيشة، و محمد يزيد كحول. ( . 27

اسات اقتصادية، مجلة در . 2019-2016ية مقارنة بين البنوك الخاصة والبنوك العمومية خلال الفترة والسيولة دراسة احصائ

  ).02العدد (21ا�لد

لبنوك والمؤسسات المالية ل). مستقبل الخدمات التقليدية 2022, 03 31زبير بن عامر، يوسف بن زيد، و وحيدة بولمرج. ( . 28

  ).01عدد ال(07 ا�لد مجلة اقتصاديات الأعمال والتجارة،ية. في ظل ابتكارات شركات التكنولوجيا المال

مجلة العلوم لبنوك الجزائرية. ). الصيرفة الالكترونية كمدخل لعصرنة وتطوير ا2016زبير عياش، و سمية عبابسة. (ديسمبر,  . 29

  ).46العدد (الانسانية، ا�لد أ

جتهاد للدراسات القانونية مجلة الاالتكنولوجيا المالية. ). مفاهيم أساسية حول 2019الزهراء اوقاسم، و زينب حمدي. ( . 30

  .)01العدد (08 ا�لد والاقتصادية،

مالي جديد للدول المتقدمة ). التكنولوجيا المالية كتوجه نقدي و 2019, 06 28الزهراء أوقسام، و وهيبة عبد الرحيم. ( . 31

  ).11العدد (07 ا�لد ادي،مجلة الباحث الاقتصبقيادة الولايات المتحدة الأمريكية والصين. 

راسة حالة البنك د-ية). تحدبث الخدمات المصرفية في البنوك الجزائر 2023, 06 14سعاد موساوي، و محمد تقرورت. ( . 32

  .)02العدد (09 ا�لد مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال،الوطني الجزائري. 

العدد (11 ا�لد اق علمية،مجلة آفعدة في الوطن العربي. ). التكنولوجيا المالية صناعة وا2019, 06 02سعيدة حرفوش. ( . 33

03.(  

 ا�لد وث الاقتصادية المتقدمة،مجلة البح). التكنولوجيا المالية فرصة لتطوير الخدمات المالية. 2022, 09 30سعيدة نيس. ( . 34

  ).02العدد (07
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ارية باستخدام نموذج في البنوك التج ). محددات الربحية2022, 07 07سلمان بن بعيبش، و عبد الرحمان بن ساعد. ( . 35

CAMELS) ا�لة الجزائرية للعولمة والسياسات ). 2019-2012: دراسة على عينة من البنوك التجارية في الجزائر خلال الفترة

  .13 ا�لد الاقتصادية،

للمؤسسات الصناعية ة ). الأداء البيئي كمدخل حديث لاكتساب مزايا تنافسي2018, 06سلمى عمارة، و نعيمة بارك. ( . 36

  .)06العدد(مجلة اقتصاديات المال والأعمالشركة نوكيا نموذجا. 

مجلة كلية بغداد للعلوم داء. ). استخدام النسب المالية كأداة لتقييم كفاءة الأ2012سمير عباس أحمد، و عبد علي حنظل. ( . 37

  .)32العدد (34 ا�لد الاقتصادية،

 ا�لة العربية للنشر العلمي،سات. ). التحليل المالي وأنواعه وأهميته للمؤس2022لأول, كانون ا  02سميرة خالد علي الدباس. ( . 38

  ).50العدد (05 ا�لد

استخدام نسب السيولة ). تقييم اداء المصارف التجارية ب2006, 06 20سنان زهير محمد جميل، و سوسن أحمد سعيد. ( . 39

  .تنمية الرافدين مجلة .2004-2002مار للفترة والربحية بالتطبيق على مصرف الموصل للتنمية والاستث

العدد (26ا�لدلمالية والمصرفية، مجلة الدراسات ا). عصر التكنولوجيا المالية الجديد"فينتيك". 2019شريف مصباح أبو كرش. ( . 40

01.(  

دراسة حالة مؤسسة -المالية ). تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية باستخدام النسب2021, 12 31صافية بومصباح. ( . 41

  ).02دد الع(08 ا�لد مجلة أبحاث ودراسات التنمية،). ATMاتصالات الجزائر للهاتف النقال(موبيليس) (

ى ربحية البنوك التجارية: دراسة ). أثر الخدمات المصرفية الالكترونية عل2023صدام الزعبي، و محمد علي العفيف. (سبتمبر,  . 42

  ).03(العدد 43ا�لة العربية للإدارة، ا�لد ردنية. تطبيقية على البنوك التجارية الأ

ة في ظل الأزمات على ). أثر توفيرالخدمات المصرفية الالكتروني2021, 06 30الصديق رحابي، و هشام طراد خوجة. ( . 43

  ).01دد (الع05للبحوث الاقتصادية والإدارية، ا�لد  مجلة الأصيل. -الة تفشي جائحة كوروناح-زيادة تنافسية البنوك

ربة تج-لمالي في الوكن العربيا). دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول 2021, 10 26صونيا جواني، و عديلة مريمت. ( . 44

  ).02العدد (04 ا�لد مجلة أبحاث اقتصادية معاصرة،البحرين. 

لإدارة في العلاقة بين لدعم ا). الدور المعدل 2023ضيف االله خلف عليمات، و عبد الرحمان خالد الدلابيح. (أفريل,  . 45

صرفي الاردني: دراسة حالة بنك القاهرة الاتجاهات الحديثة للتكنولوجيا المالية وجودة الخدمات المصرفية الالكترونية في القطاع الم

  ).01العدد (45 ا�لد ا�لة العربية للإدارة،عمان. 

مجلة مفاهيم للدراسات لمؤسسة. وازن المالي في غطار ميزانية ا). التحليل المالي وادوات الت2018العالية غالمي. (مارس,  . 46

  (العدد الأول).الفلسفية

المتعلق بالنقد والقرض  11/03). النظام المصرفي الجزائري في ظل الأمر 2013, 09 01العباس �ناس، و لخضر بن احمد. ( . 47

  ).02(العدد 04مجلة دفاتر اقتصادية، ا�لد والتحديات الراهنة له. 
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لأداء المالي للمصارف العراقية ). تقييم ا2022اس عبد العالي كريم العبودي، و زينب مكي محمود البناء. (كانون الأول, عب . 48

 سوق العراق للأوراق المالية للمدة فيعبر تحليل مصفوفة (الأداء ـ الأهمية) دراسة تطبيقية في عينة من المصارف التجارية المدرجة 

  ).74العدد (18 ا�لد لعراقية للعلوم الإدارية،ا�لة ا). 2020 – 2006(

ارة المخاطر الائتمانية في ). التحليل المالي كاداة لإد2018, 12 26عبد الباسط مداح، يونس حواسي، و عثمان محادي. ( . 49

  ).06(العدد 03لد �مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة، اراسة حالة البنك الخارجي الجزائري وكالة المسيلة. د-البنوك التجارية

الة بنك التنمية ح-ية في الجزائر). منافذ الصيرفة الالكترون2020, 06 30عبد الجليل جلايلة، ناجم وافي، و محمد بن يبا. ( . 50

  ).01العدد (04 ا�لد مجلة الاقتصاد وإدارة الأعمال،. -BDLالمحلية 

مجلة  ا�ا ومخاطرها.. الصيرفة الالكترونية، خدم)2019جوان,  09عبد الجليل جلايلة، و دحمان بن عبد الفتاح. ( . 51

  ).01العدد (13 ا�لد ،يالاقتصاد العالم الاقتصادية والاندماج في الإصلاحات

ا�لة المتوسطية للقانون ا. ). واقع الصيرفة الالكترونية في الجزائر وآليات تفعيله2018, 06 10عبد الرحيم بلبالي. ( . 52

  ).01 العدد(03 ا�لد والإقتصاد،

لأداء الاستراتيجي للمؤسسات ا). دور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم 2015, 12 01عبد الرؤوف حجاج، و أحلام بن رنو. ( . 53

�لة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، ا�لد ا). 2014-2011قاطعة الوقود حاسي مسعود(م-راسة حالة مؤسسة نفطالد-النفطية

  ).03(العدد 02

يم الأداء المالي للمؤسسة في قياس وتقي SCF). مساهمة النظام المحاسبي المالي 2018دي، و أنيس هزلة. (عبد الغني خلا . 54

  ).01العدد (01 ا�لد مجلة الميادين الاقتصادية،الاقتصادية. 

العدد (04لدا�مجلة الباحث، ة. ). قراءة في الأداء المالي والقيمة في المؤسسات الاقتصادي2006, 06 01عبد الغني دادن. ( . 55

04.(  

الأداء الاستراتيجي  في تقييم BSC). مساهمة بطاقة الأداء المتوازن 2021, 06 07عبد الغني دادن، و حسين ذيب. ( . 56

سات مجلة إدارة الأعمال والدرانة من المؤسسات في ولايتي (ورقلة، باتنة). دراسة على عي-بمؤسسات صناعة مواد البناء في الجزائر

  ).01(العدد 07لد الاقتصادية، ا�

مجلة اقتصاديات للبنوك.  ). جودة الخدمات المصرفية كمدخل لزيادة القدرة التنافسية2005, 12 01عبد القادر بريش. ( . 57

  ).03العدد (02 ا�لد شمال افريقيا،

ك التجارية لمصرفي للبنو ا). قياس الأداء 2017, 12 01عبد اللطيف اولاد حيمودة، زوبيدة محسن، و بلقاسم بن علال. ( . 58

مجلة الإدارة والتنمية . 2014/2016للفترة  BBAو  CPAراسة حالة بنكي د-باستخدام نموذج العائد على حقوق الملكية

  ).02(العدد 06للبحوث والدراسات، ا�لد 

 .نية مجلة العلوم الانسا). الأداء بين الكفاءة والفعالية. 2011عبد المليك مزهودة. (نوفمبر,  . 59

طقة الشرق الأوسط وشمال ). تحليل واقع التكنولوجيا المالية في من2021, 07 12خري، و سمية بن علي. (عبد الوهاب ص . 60

  ).01العدد (06 ا�لد مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبية،افريقيا: قراءة للتحديات والامكانات. 
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  .)02العدد (07 ا�لد مجلة المدبر،القطاع المصرفي.  ). دور تكنولوجيا المالية في دعم2020عمارية بختي، و غنية مجاني. ( . 61

ياس الأداء المالي للمؤسسات ). فاعلية مؤشر القيمة الاقتصادية المضافة في ق2014عمر الفاروق زرقون، و محمد زرقون. ( . 62

سات درا. 2012-2009 للفترة ENSPالاقتصادية مقارنة بالمؤشرات التقليدية دراسة حالة مجمع المؤسسة الوطنية لخدمات الآبار 

  .)02العدد (5 ا�لد العدد الاقتصادي،

بنوك التجارية باستخدام ). تقييم األداء المالي لل2021, 06 08عيسى قروش، سمية فضيلي، و عبد الرؤوف عز الدين. ( . 63

  ).01العدد (14ا�لد جارية، علوم التمجلـة العلوم الاقتصادية والتسيير والراسة مجموعة من البنوك التجارية الجزائرية. د -النسب المالية

دراسة تطبيقية  CAMELSذج ). العوامل المؤثرة على ربحية البنوك التجارية باستخدام نمو 2018, 12 10فاطمة بن شنة. ( . 64

  ).01(العدد 18مجلة الباحث، ا�لد . 2014-2005على البنوك التجارية الجزائرية خلال الفترة 

مجلة الدراسات المالية، لجزائر. دراسة حالة ا-التكنولوجيا البنكية ودورها في تفعيل أداء البنوك فاطنة بوخاري. (بلا تاريخ). . 65

  ).03(العدد 08المحاسبية والإدارية، ا�لد 

ة لجزائر خلال الفتر سة حالة ا). التكنولوجيا البنكية و دورها في تفعيل أداء البنوك، درا2021فاطنة بوخاري. (ديسمبر,  . 66

  ).03العدد (08 ا�لد ية والادارية،مجلة الدراسات المالية والمحاسب. 2020-2002بين الممتدة ما 

لقرض على مسار اصلاح ). أثر تعدلات قانون النقد وا2021, 03 30فضيلة زواوي، معمر سعاد شدري، و محمد قرتلي. ( . 67

  ).01(العدد 05لتجارية، ا�لد مجلة البحوث والدراسات ا. 2017-1990المنظومة البنكية الجزائرية خلال الفترة 

قوق والعلوم الانسانية، مجلة الح). لوحة القيادة ودورها في إدارة المنظمات وطريقة انشائها. 2016كمال بن معزوز. ( . 68

  .)21العدد (03ا�لد

مجلة معهد ة. يدراسة تحليل-الم). لأسواق ائتمان التكنولوجيا المالية عبر الع2021, 04 30لامية أومدور، و شريف غياط. ( . 69

  ).01العدد (24 ا�لد العلوم الاقتصادية،

مجلة ريحان للنشر ل جائحة كورونا. ظ). دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في 2021يناير,  02لزهاري زواويد. ( . 70

  ).06العدد (العلمي تصدر عن مركز فكر للدراسات والتطوير

مجلة الاجتهاد اق. الواقع والآف-). التكنولوجيا المالية ثورة الدفع المالي2018, 04 21لزهاري زواويد، و نفيسة حجاج. ( . 71

  .)03العدد (07 ا�لد للدراسات القانونية والاقتصادية،

مجلة لتحديات الراهنة. ا). واقع التكنولوجيا المالية الاسلامية في ظل 2021, 12 31لويزة بوطريف، و شعيب يونس. ( . 72

  ).02العدد (05 ا�لد قتصادية والإدارية،الأصيل للبحوث الا

بريد الجزائر للخدمات  ). مدى مساهمة تطوير2020, 12 31مبارك بن زاير، محمد الأمين بودخيل، و مصطفى بن شلاط. ( . 73

  ).06د العد(19 ا�لد مجلة العلوم البحتة والتطبيقية،المالية الالكترونية �ا�ة فيروس كورونا. 

الة البنك ح-CAMELS). تقييم أداء البنوك باستخدام نموذج 2017ر، و أحمد نصير. (سبتمبر, محمد البشير بن عم . 74

  .02لة اضافات اقتصادية، العدد مج). 2015-2014الوطني الجزائري في الفترة(
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-ت). التحليل المالي للقوائم المالية للمؤسسا2020, 12 31محمد البشير مركان، فوزي الحاج احمد، و عيسى دراجي. ( . 75

  ).03العدد (04 ا�لد مجلة العلوم الغدارية والمالية،دراسة حالة مؤسسة البريد الجزائر(مديرية تسمسيلت). 

ء للدراسات القانونية، مجلة ضيا). البطاقة البنكية كأداة لتفعيل التجارة الالكترونية. 2021, 12 30محمد زايد. ( . 76

  ).02العدد (03ا�لد

  .)01العدد (ئرية للتنمية الاقتصاديةا�لة الجزارة المعرفة على الأداء في المؤسسة الإقتصادية. ). إثر إدا2014محمد زرقون. ( . 77

مجلة ود في الاقتصد الجزائري. ). الدفع الالكتروني كآلية للحد من أزمة السيولة واكتناز النق2017محمد شايب. (ديسمبر,  . 78

  .اقتصاديات المال والأعمال

رية"دراسة حالة البنك الوطني ). تقييم الأداء المالي للبنوك التجا2015, 06 12التجاني. ( محمود فوزي شعبوبي، و إلهام . 79

  ).01العدد (09 ا�لد أبحاث اقتصادية وادارية،. 2011-2005الجزائري والقرض الشعبي الجزائري"للفترة 

-23اءة في مضمون القانون زائر قر ). الجيل الثالث من الاصلاحات النقدية والمصرفية في الج2023, 10 30مختار رنان. ( . 80

  ).01(العدد 06مجلة ابحاث اقتصادية معاصرة، ا�لد . 09

يدي باستخدام نموذج ). تقييم الكفاءة التشغيلية للمصرف الاسلامي والمصرف التقل2019, 01 01مصطفى العرابي. ( . 81

مجلة . 2015-2010جينيرال الجزائر خلال الفترة راسة مقارنة بين بنك البركة الجزائري وسوسيتي د-العائد على حقوق الملكية

  ).01(العدد 08الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، ا�لد 

لوجيا المالية ودورها في ). التكنو 2020مصطفى سلام عبد الرضا، حيدر محمد كريم، و سنان عبد االله حرجان. (ديسمبر,  . 82

مجلة اربيل للعلوم الإنسانية لعاراقي. ينة من موظفي مصرفي بغداد التجاري والتجارة اتحقيق التنمية المستدامة: دراسة استطلاعية لع

  .والاجتماعية

ستخدام كشف ). مدى تأثير ا2023, 06 01مصطفى عبد سعود المطوري، حسن قانصو، و عبد الخالق البدران. ( . 83

دارية، مجلة دراسات الالمشروبات الغازية(مساهمة خاصة). راسة تحليلية في شركة بغداد لد-التدفقات النقدية في تقييم الأداء المالي

  ).35العدد (17ا�لد

دمات المالية والمصرفية. ). دور التكنولوجيا المالية في دعم قطاع الخ2018, 06 12مليكة بن علقمة، و يوسف سائحي. ( . 84

  .)03العدد (07 ا�لد مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية،

داء المالي للمؤسسات دراسة ). دور تحليل القوائم المالية في تقييم الأ2020جوان,  17، و عميروش بوشلاغم. (منصف شرفي . 85

 ).01العدد (31 ا�لد مجلة العلوم الانسانية،حالة مؤسسة الصيانة للشرق. 

قا لنموذجي العائد على ف). تقييم الأداء المالي للبنوك الاسلامية و 2023, 06 19المهدي سوايح، و رياض العينوس. ( . 86

مجلة دراسات اقتصادية، ا�لد . 2021-2018الة بنك السلام الجزائر خلال الفترة دراسة ح-camelsحقوق الملكية و معيار 

  ).01(العدد  23



 قائمة المراجع

 

220 
 

). تقييم الأداء المالي للبنوك الاسلامية وفقا لنموذجي العائد على 2023, 06 19المهدي سوايح، و رياض العينوس. ( . 87

مجلة دراسات اقتصادية، ا�لد . 2021-2018دراسة حالة بنك السلام الجزائر خلال الفترة -camelsق الملكية و معيار حقو 

  ).01(العدد  23

مجلة أبحاث اقتصادية ر. ). مشروع الصيرفة الالكترونية في الجزائ2014ميادة بلعياش، و حياة بن سماعين. (ديسمبر,  . 88

  ).16العدد (وادارية

مجلة . -لجزائردراسة حالة ا-). واقع ومتطلبات تفيعل البنوك الالكترونية2017, 06 12، و محمد داودي. (ميلود وافي . 89

  ).01العدد (01 ا�لد الدراسات التسويقية وإدارة الأعمال،

سة حالة ادر -الميزة التنافسية ). دور الخدمات المصرفية الالكترونية في تحقيق2022, 06 02ميلود وافي، و وسام بوزيان. ( . 90

  ).01العدد (06 ا�لد د وادارة الأعمال،مجلة الاقتصا .-البنك الوطني الجزائري وكالة مغنية ولاية تلمسان

  ).02العدد (10 لدا� مجلة العلوم الاجتماعية والانسانية،). الشيك الالكتروني. 2017, 06 30نبيلة كردي. ( . 91

رع ف-الاسلامي ) مصرف جيهانATMات تقنية الصراف الآلي (). تقييم جودة خدم2020نزار هياس عباس. (نوفمبر,  . 92

  ).35العدد (مجلة كلية المأموناربيل انموذج تطبيقي. 

نك المؤسسة دراسة حالة ب-ة). تقييم الاداء المالي للبنوك البنوك التجاري2019نعمان محصول، و سراج موصو. (ديسمبر,  . 93

  ).02(العدد 03اء للإقتصاد والتجارة، ا�لد لة نممج. 2018-2013العربية المصرفية خلال الفترة 

ل معيار باستعما 2019-2014). تقييم الأداء المالي لبنك دبي الاسلامي خلال الفترة 2023, 03 03نعيمة برودي. ( .94

CAMELS . 01العدد (17 المجلد ،يالاقتصاد العالم الاقتصادية والاندماج في الإصلاحاتمجلة.(  

-لمالي للبنوك التجاريةا). تأثير جودة لخدمات المصرفية على الأداء 2022, 02 13عثمان. (نعيمة فرحي، و مفيدة بن  . 95

  ).02(العدد 09، ا�لد ا�لة الجزائرية للتنمية الاقتصاديةدراسة لعينة من البنوك التجارية العاملة في الجزائر. 

مجلة بنوك الجزائرية. فية الالكترونية بال). واقع الخدمات المصر 2022, 05 06هاجر ديدوش، و عبد الغني حريري. ( . 96

  ).01العدد (04 ا�لد استراتيجيات التحقيقات الاقتصادية والمالية،

ة في المصارف الاسلامية: ). إدارة مخاطر الخدمات المصرفية الالكتروني2022, 07 15الهاشمي سلطاني، و صادق صفيح. ( . 97

  ).01(العدد 13د والتنمية البشرية، ا�لد مجلة الاقتصادراسة حالة مصرف الراجحي السعودي. 

العدد (10 ا�لد إدارة أعمال،و مجلة الاقتصاديات المالية البنكية ). اعداد وتصميم لوحة القيادة. 2021الهام بن عيسى. ( . 98

01(.  

البنوك التجاريةدراسة لرقابة على افي تغعيل  CAMELSودان بو عبد االله، و يمينة شوشة. (بلا تاريخ). أثر تطبيق النظام البنكي  . 99

(العدد باحث الاقتصاديمجلة ال. 2014-2010مقارنة ما بين البنك الوطني الجزائري والبنك بي أن بي باريبا الجزائر خلال الفترة 

  الثامن).

مجلة لوطن العربي. ا). واقع استخدام التكنولوجيا المالية في 2020, 12 31ويسام بن فضة، و حكيم بن حسان. ( . 100

  ).03العدد (04 ا�لد لادارية والمالية،العلوم ا
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  ).03(العدد مجلة الباحث). النظام المصرفي الجزائري في مواجهة تحديات العولمة المالية. 2003ياسين الطيب. ( . 101

 ،ئرية للدراسات المالية والمحاسبيةا�لة الجزا). أثر لوحة القيادة في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية. 2021يوسف خروبي. ( . 102

  .)02(07 ا�لد

  بالنسبة للأطروحات:

أطروحة مقدمة استكمالا رية الليبية. ). معوقات تطوير الصيرفة الالكترونية في المصارف التجا2010احمد بلقاسم المختار تواتي. ( . 1

  لعلوم المالية والمصرفية.، عمان: جامعة ا. قيم العلوم المالية والمصرفيةلمتطلبات الحصول على درجة دكتوراه الفلسفة في تخصص المصارف

بين عينة  دراسة مقارنة-ائرية). أثر حوكمة المؤسسات على الأداء المالي في البنوك التجارية الجز 2016/2017أمال سكور. ( . 2

صص سالة مقدمة لنيل شهادة ذكتوراه الطور الثالث (ل م د) في العلوم الاقتصادية، تخر . -من البنوك العمومية والبنوك الخاصة

  وم التسيير : جامعة محمد خيضر.. بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلاديات النقود والبنوك والأسواق الماليةاقتص

ة الاقليمية لاتصالات الجزائر ). التطوير التنظيمي وأثره على أداء المؤسسات دراسة حالة المديري2015/2016حياة بلعيد. ( . 3

. الجزائر، كلية العلوم اه في علوم التسييرأطروحة دكتور ابعة لها في كل من ولايتي بشار تيندوف أدرار. ببشار والمديريات العملياتية الت

  .03الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر: جامعة الجزائر

ستخدام الأساليب ؤ بالمخاطر با). التحليل المالي: أداة تقييم أداء المؤسسات الإقتصادية والتنب2017/2018خليفة الحاج. ( . 4

  .02ائر: جامعة وهران . وهران، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجز أطروحة دكتوراهالإحصائية. 

حالة -يق البنكي وآفاق تطبيقه في المؤسسات البنكية الجزائرية في ظل اقتصاد السوق). التسو 2010-2009رابح عرابة. ( . 5

التجارية . كلية العلوم الاقتصادية و ادة الدكتوراه في علوم التسيير تخصص إدارة اعمالروحة لنيل شهأط. -القرض الشعبي الجزائري

 وعلوم التسيير، الجزائر: جامعة الجزائر.

. كلية الاقتصاد والعلوم لماجستيربحث لنيل درجة ا). أثر الصيرفة الالكترونية على أداء البنوك. 2012رندة محمد عبد االله. ( . 6

  قسم الاقتصاد، السودان: جامعة أم درمان الاسلامية. السياسية

ستكمال متطلبات لامذكرة مقدمة  ). أثر تحرير الخدمات المصرفية على البنوك العمومية الجزائرية.2008/2009زكرياء محلوس. ( . 7

  جامعة قاصدي مرباح.رقلة: . كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، قسم علوم التسيير، تخصص تجارة دولية، و شهادة الماجستير

اطروحة مقدمة لنيل شهادة ة. ). امكانية تحسين الأداء المالي للبنوك العمومية الجزائري2018/2019زينب مومني رمضاني. ( . 8

  .-03-وم التسيير: جامعة الجزائر. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علذكتوراه علوم، تخصص نقود ومالية

ؤسسة دراسة حالة م-قتصادية). دور نظام المعلومات المحاسبي في تقييم الأداء المالي للمؤسسة الا2018/2019( سماح نوي. . 9

لية العلوم . كطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في العلوم التجارية، تخصص محاسبةأبسكرة. -مطاحن الزيبان القنطرة

  ة.قسم العلوم التجارية، الجزائر: جامعة محمد خيضر بسكر الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

قية على الشركات المدرجة ). أثر تطبيق قواعد حوكمة الشركات على الأداء المالي دراسة تطبي2018/2019سمية طعابة. ( . 10

  زائر: جامعة عمار ثليجي بالأغواط.جارية، الج. الأغواط، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التأطروحة دكتوراهفي بورصة الجزائر. 
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ينة دراسة حالة ع-لجزائرية). تقييم كفاءة ادارة الأصول والخصوم في البنوك التجارية ا2017/2018سهام شاوش اخوان. ( . 11

 أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية،). 2017-2007من البنوك العمومية بوكالات بسكرة خلال الفترة(

  ة، الجزائر: جامعة محمد خيضر بسكرة.. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم العلوم الاقتصاديتخصص نقود وتمويل

منظور بطاقة الأداء  ). أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات من2022/2023صالح مباركي. ( . 12

ثالث في أطروحة مقدمة كمتطلب لنيل شهادة دكتوراه الطور الؤسسات الاقتصادية الجزائرية. لمدراسة حالة مجموعة من ا-المتوازن

لتسيير، قسم علوم التسيير، الجزائر: ا. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم العلوم الاقتصادية،تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات

  جامعة محمد خيضر بسكرة.

سة حالة المؤسسات أثر المحاسبة الإبداعية على قياس وتقييم أداء المؤسسات درا ).2016/2017صبرينة راصدي. ( . 13

لاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر: . بليدة، كلية العلوم اأطروحة دكتوراه في علوم تجاريةالاقتصادية الجزائرية لولاية بجابة. 

  .02جامعة بليدة

وأداء المؤسسة دراسة حالة بعض  ير ثقافة المؤسسة على العلاقة بين إدارة المعرفة). دراسة تأث2019/2020صبرينة مخالفي. ( . 14

  يير، الجزائر: جامعة فرحات عباس.. سطيف، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التساطروحة دكتوراهالمؤسسات الاقتصادية. 

الأداء المالي للشركات في الجزائر  الحوكمة من أجل تحسين ). التدقيق المالي والمحاسبي كآلية لإرساء مبادئ2020صفية يخلف. ( . 15

علوم التسيير، الجزائر: جامعة حسيبة . الشلف، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و أطروحة دكتوراهدراسة حالة عينة من المؤسسات. 

  بن بوعلي الشلف.

صرفية( دراسة ميدانية). ين جودة الخدمات الم). تطبيق الادارة الالكترونية كآلية لتحس2021, 02 04عامر بوعكاز. ( . 16

ة وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، . كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجاريأطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث

  الجلفة: جامعة زيان عاشور.

وك المصرفية وزيادة القدرة التنافسية للبن ). التحرير المصرفي ومتطلبات تطوير الخدمة2006-2005عبد القادر بريش. ( . 17

وم الاقتصادية وعلوم التسيير، الجزائر: . كلية العلأطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية تخصص نقود وماليةالجزائرية. 

  جامعة الجزائر.

تحسين جودة الأداء المالي  لمادية في). تقييم فعالية اختيار المشروعات الاستثمارية ا2016/2017عبد المالك المهري. ( . 18

. تبسة، كلية العلوم الاقتصادية أطروحة دكتوراه. 2015-2010للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة الشركة الوطنية سوناطراك للفترة 

  والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر: جامعة العربي التبسي.

لمؤسسة الوطنية للصناعة دراسة حالة ا-ين الأداء المالي للمؤسسة). محاسبة التكاليف وتحس2017/2018عبد النور زاية. ( . 19

.  م التسيير، تخصص محاسبةرسالة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة ماجستير في علو سطيف. - ENPECالكهروكيميائية 

  بسكرة.خيضر  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،قسم العلوم التسيير، الجزائر: جامعة محمد
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دراسة حالة: شركات -). دور حوكمة الشركات في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية2018/2019عقبة قطاف. ( . 20

. أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسةالمساهمة المدرجة في بورصة الجزائر. 

 والتجارية وعلوم التسيير، قسم العلوم الاقتصادية، الجزائر: جامعة محمد خيضر بسكرة.كلية العلوم الاقتصادية 

توسطة دراسة عينة من ). دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والم2016/2017عيسى قروش. ( . 21

  يير، الجزائر: جامعة محمد بوضياف.ية وعلوم التس. مسيلة، كلية العلوم الاقتصادية والتجار أطروحة دكتوراهالمؤسسات الجزائرية. 

-لمؤسسات الاقتصاديةل). استخدام أساليب المراجعة التحليلية في تقييم الاداء المالي 2021/2022فارس صحراوي. ( . 22

الثالث في سالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور ر القنطرة. -لمركب الصناعي التجاريا-دراسة حالة: شركة التابعة حبوب الزيبان

لتسيير، قسم العلوم التجارية، الجزائر: ا. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم العلوم المالية والمحاسبية، تخصص محاسبة وتدقيق

  جامعة محمد خيضر بسكرة.

ة من البنوك ندراسة عي-تجارية). أثر كفاية رـس المال وفقا لمقررات بازل على ربحية البنوك ال2021/2022فرح بن سالم. ( . 23

يج، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية . برج بوعرير أطروحة دكتوراه مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة دكتوراه، الطور الثالثالتجارية. 

  هيمي.وعلوم التسيير، قسم العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد نقدي وبنكي: جامعة محمد البشير الابرا

أطروحة مقدمة لنيل زائرية. ). أثر تطبيق الحوكمة المؤسسية على تحسين أداء البنوك الج2016/2017فطيمة الزهراء نوي. ( . 24

  ، الجزائر: جامعة محمد خيضر بسكرة.. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرشهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية

ره في تحقيق ولاء العملاء ) ودو SmSصرفية الالكترونية عبر (). نظام الخدمات الم2012, 06 04ليث محمود احمد الحاج. ( . 25

. دون ذكر بلد قسم ادارة الأعمال رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير فيفي البنوك التجارية الأردنية. 

  النشر، كلية الأعمال: جامعة الشرق الأوسط.

ؤسسة الاقتصادية والتنبؤ بالفشل التحليل المالي في تقييم الوضعية المالية للم). استخدام أدوات 2020/2021ليديا فلاحي. ( . 26

م التسيير، الجزائر: جامعة محمد البشير . برج بوعريريج، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلو أطروحة دكتوراهالمالي دراسة حالة. 

  الإبراهيمي برج بوعريريج.

دراسة -ستراتيجية إعادة الهندسة الادارية في تحسين جودة الخدمات المصرفيةا). استخدام 2014-2013مراد محبوب. ( . 27

 العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد اطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم فيحالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية، وكالة بسكرة. 

  ة.جامعة محمد خيضر بسكر . بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، الجزائر: وتسيير المؤسسة

. DEAطويق البيانات ت). تقييم أداء قطاع الخدمات في الجزائر باستخدام طريقة تحليل 2016/2017مسعودة مقحوت. ( . 28

  امعة عنابة.. عنابة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر: جأطروحة دكتوراه علوم

اخلية على الأداء المالي تفاعل بين جودة المراجعة الخارجية وآليات الحوكمة الد). أثر ال2016/2017مفروم برودي. ( . 29

. كلية التسيير، تخصص دراسات مالية أطروحة دكتوراه في علومللمؤسسة الاقتصادية غير المالية المدرجة في السوق المالي الفرنسي. 

  العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: جامعة غرداية.



 قائمة المراجع

 

224 
 

ؤسسة دراسة حالة م-تصادية). استخدام التحليل المالي في تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاق2019/2020عوادي. ( منير . 30

 دمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، تخصص الأسواق الماليةأطروحة مق). 2017-2013صيدال الفترة (

  .-3-ة الجزائروم التسيير، قسم العلوم الاقتصادية: جامع. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوالبورصات

لجزائر. دراسة حالة ا-لخدمات المصرفية ودورها في تفعيل النشاط الإقتصاديا). تطور 2011-2010نادية عبد الرحيم. ( . 31

قتصادية والتجارية لعلوم الاا. كلية مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم الإقتصادية تخصص نقود وبنوك

  .3وعلوم التسيير، الجزائر: جامعة الجزائر 

ؤسسات الصناعية دراسة عينة ). أثر سلسلة التوريد وإدارة التكاليف الإستراتييجة على أداء الم2020/2021نادية مشاش. ( . 32

قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر: . بليدة، كلية العلوم الاأطروحة دكتوراه في علوم ا لتسييرمن المؤسسات الصناعية الجزائرية. 

  .02جامعة بليدة

دراسة حالة -مؤسسة الاقتصادية). استخدام أدوات المحاسبة الادارية في تحسين الأداء المالي لل2014/2015نجلاء نوبلي. ( . 33

لية العلوم ك.  رية، تخصص محاسبةسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في العلوم التجار بسكرة. -المطاحن الكبرى للجنوب

  .الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم العلوم التجارية، الجزائر: جامعة محد خيضر بسكرة

بين مجموعة  دراسة مقارنة-لجزائر). أثر الهيكل المالي على الأداء المالي في البنوك التجارية با2017/2018نزيهة مرسلي. ( . 34

ص طروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، تخصأ. 2015-2006وك الخاصة للفترةمن البنوك العمومية والبن

  غرداية. . كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، قسم علوم التسيير: جامعةدراسات مالية

ة من خلال رضا الزبائن دراسة تصادية الجزائري). تقييم الأداء التسويقي للمؤسسة الإق2016/2017نصر الدين بن اعمارة. ( . 35

 .03تسيير، الجزائر: جامعة الجزائرم ال. الجزائر، كلية العلوم ا لاقتصادية والتجارية وعلو أطروحة دكتوراهحالة عينة من المؤسسات. 

راسة مقارنة لعينة د-كنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير الخدمات المصرفية). دور ت2022-2021نور الهدى بلحاج. ( . 36

. كلية العلوم د تخصص اقتصاد دوليأطروحة مقمدة لنيل شهادة دكتوراه علوم في الاقتصامن البنوك العمومية والخاصة في الجزائر. 

  الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، بسكرة: جامعة محمد خيضر.

أطروحة سة تطبيقية مقارنة.  للمصارف الإسلامية درا). أثر مخاطر السيولة على الأداء المالي2019/2020هاجر زرارقي. ( . 37

 .3ئر . الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر: جامعة الجزادكتوراه

-1980لقروض المصرفية على النمو الاقتصادي: دراسة حالة الجزائر خلال الفترة ). أثر ا2019-2018وفاء القرصو. ( . 38

، كلية العلوم الاقتصادية . تلمسانمقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث نظام ل.م.د تخصص اقتصاد كمي أطروحة. 2017

  وعلوم التسيير والعلوم التجارية ، الجزائر: جامعة أبي بكر بلقايد.

  بالنسبة للمؤتمرات والمحاضرات:

الية كأحد استراتيجيات تعافي ). التكنولوجيا الم2021ابتهاج اسماعيل يعقوب، فيحاء عبد االله يعقوب، و زينب جمعة مطر. ( . 1

ادة المؤتمر العلمي الدولي الثاني والوطني الرابع حول الري:دراسة استطلاعية.  19 -القطاع المصرفي العراقي في مرحلة ما بعد كوفيد

 محاسبية ومالية. مجلة دراسات نشر:بدون ذكر بلد ال والابداع في بناء السياسات المالية والمحاسبية في الوحدات الاقتصادية.
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يسانس (السداسي السادس)، لمطبوعة مقدمة لطلبة السنة الثالثة ). النظام المصرفي الجزائري. 2020/2021أسماء حدانة. ( . 2

ير، تخصص : اقتصاد نقدي و . بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيمقياس نظام مصرفي جزائري (محاضرات)

  ي: جامعة محمد خيضر .بنك

ة الثالثة اقتصاد نقدي مطبوعة موجهة لطلبة السن). محاضارت في النظام المصرفي الجزائري. 2018/2019شريفة قصاص. ( . 3

  .1955أوت  20صادية: جامعة . سكيكدة، كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية و علوم التسيير، قسم العلوم االقتومالي

سنة ثالثة ليسانس تخصص: اقتصاد موجهة لطلبة الذكر سنة النشر). محاضرات في النظام المصرفي الجزائري.  عادل زقرير. (بدون . 4

ادية: جامعة الشهيد حمة لخضر . واد سوف، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم العلوم الاقتصنقدي وبنكي

  الوادي.

  رات النظام المصرفي الجزائري. البويرة.). محاض2019/2020عبد الرحمان بلحنيش. ( . 5

لسنة ثالثة ليسانس علوم مطبوعة موجهة لطلبة ا). محاضرات في النظام المصرفي الجزائري. 2022/2023عثمان عثمانية. ( . 6

الشهيد لعلوم الاقتصادية: جامعة ا. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم اقتصادية، تخصص اقتصاد نقدي وبنكي

  الشيخ العربي التبسي.

، LMDلثة ليسانس موجهة لطلب سنة ثا). محاضرات في مقياس النظام المصرفي الجزائري. 2020/2021علي سنونسي. ( . 7

لعلوم الاقتصادية: جامعو محمد . المسيلة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم اتخصص اقتصاد نقدي وبنكي

  بوضياف.

يسانس، تخصص اقتصاد نقدي مطبوعة بيداغوجية موجهة لطلبة السنة ثالثة ل). التحليل المالي. 2018/2019بلعادي. (عمار  . 8

  امعة باجي مختار.. عنابة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم العلوم الاقتصادية: جوبنكي

لبة السنة ثالثة تخصص اقتصاد مطبوعة موجهة لطوالمالي الجزائري.  النظام المصرفيمحاضرات ). 2016/2017فريدة بناشنهو. ( . 9

   اليابس.. سيدي بلعباس، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: جامعة الجيلاليبنكي ونقدي

مة في ملتقى ورقة مقدزائر. ). معوقات تطور النظام البنكي في الج2006أفريل  24/25لحسن تركي، و عبد السلام مخلوفي. ( . 10

  بشار. المنظومة البنكية في ظل التحولات القانونية والاقتصادية.

ستر، تخصص تسويق مطبوعة موجهة لطلبة السنة أولى ما). محاضرات في التحليل المالي. 2018/2019محمد بنية. ( . 11

 .1945ماي  08معة جا . قالمة، كليو العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم العلوم التجارية:الخدمات

. يسانس، تخصص إدارة ماليةمطبوعة موجهة لطلبة السنة ثالثة ل). محاضرات في التحليل المالي. 2019/2020محمد حولي. ( . 12

  عنابة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير: جامعة باجي مختار.

سنة ثالثة ليسانس، مطبوعة موجه لطلبة الالتحليل المالي. ). محاضرات 2021/2022نشيدة معزوز، و محمد شريف. ( . 13

-02لعلوم الاقتصادية: جامعة البليدة. البليدة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم اتخصص اقتصاد نقدي وبنكي

 علي لونيسي.
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المؤتمر ستقلال إلى فترة الإصلاحات. ). أداء النظام المصرفي الجزائري من قبيل الا2005مارس  09-08صالح مفتاح. ( . 14

  ورقلة: كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، قسم علوم التسيير. العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات.

  ر: معهد التخطيط القومي.مص ثورة التكنولوجيا المالية.). 28/01/2020محمد المغربي، مي مصطفى، و ثريا محمد حسين. ( . 15

). ابتكارات التكنولوجيا المالية و مساهمتها في تحقيق اهداف الشمول 2021نوفمبر25-24ماء بن يزة، و سمية لعلمي. (شي . 16

(صفحة  (الواقع، الفرص، التحديات) تعزيز الشمول المالي لضمان تمويل مستدام التمويل الرقمي ودوره فيواقع وتحديات. -المالي

 ). بشار: جامعة طاهري محمد بشار.06

. 19). التكنولوجيا المالية كآلية لتطوير خدمات مالية مصرفية في ظل أزمة كوفيد2022سبتمبر  29-28أسامة ثامر. ( . 17

  الجزائر العاصمة. قمي في ظل أزمة كورونا".الملتقى الدولي الافتراضي الأول حول "التكنولوجيا المالية كآلية لتعزيز الشمول المالي الر 

  بالنسبة للتقارير:

  ). الجزائر: البنك الوطني الجزائري.2016ير السنوي. (التقر  . 1

  ). الجزائر: البنك الوطني الجزائري.2017(التقرير السنوي.  . 2

  الجزائر: مصرف السلام الجزائري. تقرير النشاط المصرفي.). 2017التقرير السنوي. ( . 3

  ). الجزائر: البنك الوطني الجزائري.2018(التقرير السنوي.  . 4

  الجزائر: مصرف السلام الجزائري. تقرير النشاط المصرفي.). 2018(التقرير السنوي.  . 5

  ). البنك الوطني الجزائري.2019(التقرير السنوي.  . 6

  الجزائر: المصرف الوطني الجزائري. تقرير النشاط الاقتصادي.). 2019التقرير السنوي. ( . 7

  ). البنك الوطني الجزائري.2020(التقرير السنوي.  . 8

  الجزائر: المصرف الوطني الجزائري. تقرير النشاط الاقتصادي.). 2020التقرير السنوي. ( . 9

  ). البنك الوطني الجزائري.2021(التقرير السنوي.  . 10

  ). البنك الوطني الجزائري.2022التقرير السنوي. ( . 11

  الجزائر: بنك الجزائر. .).2022التقرير السنوي. ( . 12

  ).43(العدد يةالجريدة الرسم). 2023يونيو  27القانون النقدي المصرفي. ( . 13

  بالنسبة للمواقع الالكترونية:

، من 2023, 05 21لاسترداد ا. تاريخ تطوير الخدمات المصرفية وخصائصها التسويقيةاتحاد المصارف العربية. (بلا تاريخ).  . 1

 : 2اتحاد المصارف العربية الفقرة 

https://uabonline.org/ar/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9-

%D9%88%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5%D9%87%D8%A7-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3/  

 القرض: ، من أبرز تعديلات قانون النقد و 2024, 05 07. (بلا تاريخ). تاريخ الاسترداد جريدة الشعب . 2

https://www.echaab.dz/2023/02/02/%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D8%B2-

%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA-

%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9-

%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-
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%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%AF-

%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%B6/  

 ، من الخدمات المصرفية عن بعد:2024, 05 16سترداد . (بلا تاريخ). تاريخ الامصرف البركة . 3

 https://www.albaraka-bank.dz/%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-

%d8%a8%d9%86%d9%83%d9%8a%d8%a9-

%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9/?lang=ar  

 الرقمية: ” البركة الجزائر“ية ، من المحاور الرئيسية لاستراتيج2024, 05 16. (بلا تاريخ). تاريخ الاسترداد مصرف البركة . 4

https://www.albaraka-

bank.dz/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%88%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A

%D8%AC%D9%8A%D8%A9-

%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC

%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84/?lang=ar  

 ، من تاريخ البركة:2024, 05 16مصرف البركة. (بلا تاريخ). تاريخ الاسترداد  .5

 https://www.albaraka-bank.dz/%d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%ae-

%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b1%d9%83%d8%a9/?lang=ar  

 ، من المصارف التجارية:2024, 05 01سترداد . (بلا تاريخ). تاريخ الامصرف الجزائر . 6

https://www.bank-of-

algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%88%D9%83-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/  

 عن بعد:  ، من خدمة المصرف2024, 09 22. تاريخ الاسترداد الخدمات الرقميةريخ). الجزائر. (بلا تا-مصرف السلام . 7

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-1-8-189.html  

 في : ، من التطبيق الهاتفي المصر 2024, 08 22. تاريخ الاسترداد الخدمات الرقميةريخ). الجزائر. (بلا تا-مصرف السلام . 8

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-1-7-189.html  

 ، من 2024, 09 22. تاريخ الاسترداد يف هيئة الفتوىتعر الجزائر. (بلا تاريخ). -ممصرف السلا . 9

https://www.alsalamalgeria.com/ar/page/list-9-0-196.html  
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