
 0202-0202الموسم الجامعي 

 الجمهــورية الجزائــرية الديمقــراطية الشعبيـــة
 وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمـي

– بسكرة –جــامعة محــمد خيضــر   

التسييــروعلــوم  التجــاريةو كــلية العلــوم الاقتصــادية   
 العلوم الاقتصاديةقســـم 

 شعبة العلوم الاقتصادية

 

دور الميكانيزمات الداخلية لنظام الحوكمة في تحسين أداء 

 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 -عينة من شركات المساهمة بولاية بسكرةدراسة -

 

 

                                                     

  فتيحةسكر   عديسة شهرة –د 

 

 لجنة المناقشة

 الجامعة الصــفـة الرتبة أعضاء اللجــنة

 جامعة بسكرة رئيسا أستاذ  بوزاهر نسرين /د.أ -

 جامعة بسكرة  مقررا أستاذ محاضر أ عديسة شهرة  /د -

 جامعة بسكرة ممتحنا أستاذ  خير الدين جمعة /د.أ -

 جامعة بسكرة ممتحنا أستاذ محاضر أ بن فرحات عبد المنعم /د -

1باتنة جامعة  ممتحنا أستاذ  خاطر طارق /د.أ -  

الواديجامعة  ممتحنا أستاذ  بوقصبة شريف /د.أ -  



 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الجمهــورية الجزائــرية الديمقــراطية الشعبيـــة
 وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمـي

– بسكرة –جــامعة محــمد خيضــر   

وعلــوم التسييــر التجــاريةو كــلية العلــوم الاقتصــادية   
 العلوم الاقتصاديةقســـم 

 شعبة العلوم الاقتصادية

 

دور الميكانيزمات الداخلية لنظام الحوكمة في تحسين أداء 

 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 -عينة من شركات المساهمة بولاية بسكرةدراسة -

 

 

                                                     

 سكر فتيحة   عديسة شهرة –د 

 

 لجنة المناقشة

 الجامعة الصــفـة الرتبة أعضاء اللجــنة

 جامعة بسكرة رئيسا أستاذ التعليم العالي بوزاهر نسرين /د.أ -

 جامعة بسكرة مشرفا  أستاذ محاضر أ عديسة شهرة. د -

 جامعة بسكرة ممتحنا أستاذ التعليم العالي جمعةخير الدين  /د.أ -

 جامعة بسكرة ممتحنا أستاذ محاضر أ بن فرحات عبد المنعم. د -

1باتنة جامعة  ممتحنا أستاذ التعليم العالي خاطر طارق /د.أ -  

الواديجامعة  ممتحنا أستاذ التعليم العالي بوقصبة شريف /د.أ -  



 

 

 

 
 

 

 

 

 



II 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



III 
 

 شكر وتقدير

 .العمل هذا لإتمام وفقني الذي لله الشكر و الحمد

 وبعد الصلاة والسلام على أشرف المرسلين

 ،العمل اهذ على الإشرافوقبولها  لتفضلها  – عديسة شهرة - المشرفة للأستاذة بالشكر أتقدم

 .أسأل الله أن يجهزياا عني خير الجزاء ،القيمة وتوجيااهاا جههوااهاالمو 

 .لتوجياه وتصويبه أشكر أعضاء لجنة المناقشة لتفضلهم بمناقشة هذا العملو 

، خير صولح سماح: للأساتذة الذين منحوني جزءا من وقتام والامتنان الشكر عبارات بأسمى أتوجهكما 

 .المنعم، نجهوى عبد الصمدجمعة، بن فرحات عبد الدين 

 .وكل الأساتذة الكرام الذين تفضلوا بتحكيم الإستمارة

 .العمل هذا لإتمام بعيد أو قريب من قدم يد المساعدة من لكل موصول  والشكر
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 الملخص

لاثة والمتمثلة في مجلس من خلال أبعادها الث المؤسساتالدراسة إلى توضيح دور الميكانيزمات الداخلية لحوكمة هذه  تهدف
في عينة من شركات المساهمة بولاية ( والبيئي الاجتماعيالمالي، )  حسسن  اأددا المراجعة الداخلية والإفصاح المحاسبي فيالإدارة، 
 مؤسسة قديلة للمياه المعدنية، ENICAB صناعة الكوابل مؤسسة، GM SUD للجنوب المطاحن الكبرىوالمتمثلة في  بسكرة

GUEDILAومن ثم التطرق  له، مختلف اأدطراف أصحاب المصلحة المفاهيم المتعلقة باأددا  ووجهة نظرتم التطرق إلى  ، حيث
 .بأبعاده المختلفةودورها من خلال الميكانيزمات الداخلية في حسسن  اأددا   المؤسساتإلى حوكمة 

اأدفراد  شملتعلى عينة من اأدفراد المستجوبن  والتي  وتوزيعه إستبيانتصميم تم  من أجل الوصول إلى أهداف الدراسةو  
محل  المؤسساتفي  نائب مدير، رئيس مصلحة، مراجع داخلي وموظف بالإدارة المالية والمحاسبيةمدير، :لرتب التاليةالعاملن  في ا

من أجل  المنهج الوصفي والتحليلي على الاعتماد تم حيث، SPSS 22حسليلها عن طريق برنامج و  البيانات الدراسة، وتم جمع
 وجود دور ذو دلالةالنتائج أهمها  إلى جملة من توصلت الدراسةوالتحقق من صحة فرضياتها، وقد  هذه الدراسةمعالجة إشكالية 

بمختلف أبعادها على أدا  شركات المساهمة محل الدراسة، إضافة إلى أن هذا  المؤسساتالداخلية لحوكمة  إحصائية للميكانيزمات
 .دا  لحساب اأددا  الماليكان متباين بن  أبعاد اأد الدور

التوعية داخل ونشر  المؤسساتوكمة بح بدل مجرد الالتزام الفعالية ضرورة تجسيد كما أوصت الدراسة بجملة من النقاط أهمها  
ة الاجتماعيات هتمامالاضرورة دمج ، إضافة إلى ودوره في حسسن  اأددا  المؤسساتل الدراسة بمفهوم حوكمة شركات المساهمة مح

ات الالتزامة والبيئية التي تتجاوز الاجتماعيات التي تتعلق بالجوانب الالتزامحسقيق و  للمؤسساتوالبيئية ضمن الإستراتيجة العامة 
 .محل الدراسة للمؤسساتورات مالية التي حسقق وف اتالالتزامالقانونية أو 

 .، شركات المساهمة بولاية بسكرةةيالاقتصاد أدا  المؤسسات ،الميكانيزمات الداخلية ،المؤسساتحوكمة  :الكلمات المفتاحية
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Abstract 

This study aimed to clarify the role of internal mechanisms of corporate governance 

through its three dimensions: the Board of Directors, internal audit, and 

accounting disclosure, in improving performance (financial, social, and environmental) in a 

sample of joint-stock companies in the Wilaya of Biskra, specifically Guedila Mineral Water 

Company, ENICAB Cable Manufacturing Company, and GM SUD (South Mills Company). 

The study addressed the concepts related to performance and the perspectives of various 

stakeholders regarding it, followed by an examination of corporate governance and its role 

through internal mechanisms in enhancing performance across its different dimensions. 

To achieve the study's objectives, a questionnaire was designed and distributed to a sample of 

respondents, including individuals in the following positions: Director, Deputy, Head of 

Department, Internal Auditor, and employees in the financial and accounting departments of 

the companies under study. Data were collected and analyzed using the SPSS software. A 

descriptive and analytical approach were  employed to address the research problem and test 

the hypotheses. The study concluded with several key findings, most notably the statistically 

significant role of internal mechanisms of corporate governance in enhancing the performance 

of the joint-stock companies under study. Moreover, this role varied across the different 

performance dimensions. 

The study recommended several points, the most important of which are the need to 

implement effectiveness rather than simply adhering to corporate governance standards, and 

to raise awareness within the companies under study about the concept of corporate 

governance and its role in improving performance. Additionally, it emphasized the 

importance of integrating social and environmental concerns into the companies' overall 

strategy and fulfilling social and environmental commitments that go beyond legal obligations 

or those that result in financial savings for the companies under study. 

Keywords: Corporate Governance, Internal Mechanisms, Performance, Joint-Stock 

Companies Biskra. 
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العالمي،  الاقتصادبيئة اأدعمال العالمية مع مطلع القرن الواحد والعشرين عدة أزمات مالية كان لها اأدثر الكبير على  شهدت
ة التي أثبتت هشاشتها وعدم قدرتها على مواجهة يالاقتصادوالمالية وكذا النظم الاقتصادية  المؤسساتما أدى إلى إنهيار العديد من 

مما أثر سلبا على سمعتها  المؤسساتتلك اأدزمات، وكان ذلك نتيجة  لغياب الممارسات اأدخلاقية وضعف الرقابة على تلك 
لذي فرض عليها ضرورة البحث عن الإجرا ات التي يمكن من خلالها إرسا  القواعد اللازمة التي تضمن المالي، اأدمر ا واستقرارها
بتحقيق التوازن في  هتمامالابمصالح مختلف اأدطراف الفاعلة، عن طريق  هتمامبكل شفافية ومصداقية، والا المؤسساتإدارة تلك 

ضمان بقائها، ولعل من أجل  والمحيط الذي تعمل فيه المؤسساتدامة بن  تلبية متطلباتهم بما يساهم في بنا  علاقات قوية ومست
 اأدعمال من خلال في عالمالتي أصبحت ضرورة حتمية  المؤسساتمن أبرز هذه القواعد هو التجسيد السليم لقواعد حوكمة 

 .           أمام المجتمع المحلي والدولي للمؤسسات حسقيق الممارسات التي تعزز من المسا لة والشفافية وكذا بنا  سمعة جيدةضمانها 

إما من خلال  للمؤسساتالإدارة الجيدة  حسقيقوفي هذا الإطار كان لا بد من توفر جملة من الإجرا ات التي يمكن من خلالها 
والمتمثلة  المؤسساتبتطبيق الميكانيزمات الداخلية لحوكمة  الالتزامومن بن  هذه الإجرا ات  منها،الوقاية  والإستفادة من اأدزمات أ

الحوكمة وسد  في التجسيد السليم لقواعد قد تساهم بشكل كبيروالتي  ،في مجلس الإدارة، المراجعة الداخلية والإفصاح المحاسبي
اأدطراف أصحاب المصلحة  تعد أساسا ضروريا من أجل حسقيق التوازن في الوفا  بمتطلبات مختلفقد فجوة التوقعات، كما 

ستمراريتها لا تعتمد فقط على حسقيق اأدرباح أن ا المؤسساتإدراك تلك  وهو ما يعني .وتقليص تضارب المصالح بن  هذه اأدطراف
بتحقيق العوائد المالية والتي تعد أمرا ضروريا  هتمامالافقط بل يجب أن تراعي في ذلك مصالح مختلف اأدطراف من خلال 

بمتطلبات جميع اأدطراف أصحاب  هتماموالاتها دون إهمال ضرورة بنا  سمعة جيدة أمام المجتمع الذي تمارس فيه نشاطها لاستمراري
القرارات الملائمة التي  اتخاذضمن إطار يضمن  هاأهدافق يققد يساهم في حسبشكل  المؤسساتبما يضمن إدارة تلك  المصلحة،
 .درتها التنافسيةقتعزيز و تساهم في حسسن  اأددا  يمكن أن 

 لقواعدالتي يتم من خلالها التطبيق السليم  الضرورية الوسيلة قد تعد المؤسساتوبالرغم من أن الميكانيزمات الداخلية لحوكمة 
الحوكمة، إلا أنها لا تعد كافية لوحدها دون وجود الدعم الكامل من قبل الإدارة العليا والوعي التام بضرورة تبني الممارسات الجيدة 

وكمة باعتبارها وسيلة وليست هدف في الح لعليا بالدور الفعال الذي تؤديه قواعدالإدارة ا ، وهو ما يعني اقتناعالمؤسساتوكمة لح
يساهم في تجسيد الشفافية والمسا لة قد ، مما بتلك القواعد الالتزاممجرد  بدلما يفرض على الإدارة العليا الفعالية حد ذاته وهو 

 المؤسساتتلك يجنب اأدمر الذي قد  ،ويعزز من توفر عنصر الثقة بن  الإدارة واأدطراف أصحاب المصلحة ويحقق بنا  سمعة جيدة
 هتمامالاأصبحت تواجهها جملة من التحديات أهمها الحاجة إلى  التي بيئة اأدعمال المتغيرة تعرض للآثار السلبية التي تفرضهاال

 .والنمو في الآجال الطويلة الاستقراربجميع اأدطراف أصحاب المصلحة من أجل ضمان 

، المؤسساتحوكمة  تبني ممارسات و بذل جهود واضحة من أجلالجزائر من بن  البلدان التي سعت نح في هذا السياق تعدو 
الوطني والتحول نحو إقتصاد السوق، بحيث تبلورت جهودها في إصدار مدونة  الاقتصادنتيجة التغيرات التي طرأت على مستوى 

اأدمر الذي يساهم في حسسن  مناخ اأدعمال وتعزيز ، الحوكمة قواعدعى نحو تبني الحكم الراشد والتي جا ت كخطوة تنظيمية تس
  .نحها مكانة مميزة أمام المنافسن من خلال م  مواجهة مختلف التحدياتفي قدرة المؤسسات
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 :إشكالية الدراوة . أ

والبيئي وذلك من خلال تكامل  الاجتماعيتسعى لتحسن  أدائها وحسقيق التوازن بن  اأددا  المالي،  المؤسساتأصبحت 
الدور  نتيجةكون ت قد اأدطراف الفاعلة، والتيلبات مختلف ق متطعبر كافة المستويات من أجل حسقي المؤسساتالجهود داخل 

والإشراف  المؤسسةمن دور مجلس الإدارة في توجيه أعمال  انطلاقا المؤسساتلميكانيزمات الداخلية لحوكمة الفعال الذي تلعبه ا
ة والتأكيدية وصولا إلى الإفصاح المحاسبي الذي يساهم الاستشاريخلية ودورها في تقديم الخدمات والرقابة عليها مرورا بالمراجعة الدا

  .القرارات المناسبة اتخاذمن أجل  المؤسسةفي ضمان توفير المعلومات المحاسبية الدقيقة لكافة اأدطراف داخل 
 : مما تقدم فإن إشكالية الدراسة تتمحور حول السؤال الرئيسي التالي وانطلاقا

 ؟محل الدراوة في تحسين الأداء في شركات المساهمة  المؤوساتلميكاييزمات الداخلية لحوكمة ا دورما 
 : من اأدسئلة الفرعية تتمثل فيما يلي جملةومن خلال السؤال الرئيسي فقد تم طرح 

  ؟ محل الدراسةفي شركات المساهمة  المؤسساتما هو مستوى تطبيق الميكانيزمات الداخلية لحوكمة 
  ،؟محل الدراسة والبيئي في شركات المساهمة الاجتماعيما هو مستوى اأددا  المالي 
 ؟ محل الدراسةشركات المساهمة  في (، البيئيالاجتماعيالمالي، ) مجلس الإدارة في حسسن  اأددا   دور ما 
 ؟ محل الدراسةشركات المساهمة  في (، البيئيالاجتماعيالمالي، ) لمراجعة الداخلية في حسسن  اأددا  ا دور ما 
 ؟ محل الدراسة في شركات المساهمة( ، البيئيالاجتماعيالمالي، ) لإفصاح المحاسبي في حسسن  اأددا  ادور  ما 

 فرضيات الدراوة . ب
 : ة الفرضية الرئيسية التاليةغوللإجابة على إشكالية الدراسة الرئيسية واأدسئلة الفرعية فقد تم صيا

  شركات  في دا اأدفي حسسن   المؤسساتلميكانيزمات الداخلية لحوكمة لذو دلالة إحصائية يوجد دور : الرئيسيةالفرضية
 .محل الدراسة المساهمة

 :والتي تساهم بشكل كبير في حسديد معالم الدراسةالتالية  الفرضيات الفرعية ويندرج حست الفرضية الرئيسية 

 محل الدراسةشركات المساهمة في لس الإدارة في حسسن  اأددا  المالي دلالة إحصائية لمج يوجد دور ذو. 
 محل الدراسةشركات المساهمة في  الاجتماعيلس الإدارة في حسسن  اأددا  دلالة إحصائية لمج يوجد دور ذو. 
 محل الدراسةفي حسسن  اأددا  البيئي في شركات المساهمة لس الإدارة دلالة إحصائية لمج يوجد دور ذو.  
 محل الدراسةلمراجعة الداخلية في حسسن  اأددا  المالي في شركات المساهمة دلالة إحصائية ل يوجد دور ذو. 
 محل الدراسةفي شركات المساهمة  الاجتماعيلمراجعة الداخلية في حسسن  اأددا  دلالة إحصائية ل يوجد دور ذو. 
 محل الدراسةأددا  البيئي في شركات المساهمة لمراجعة الداخلية في حسسن  ادلالة إحصائية ل يوجد دور ذو. 
 محل الدراسةلإفصاح المحاسبي في حسسن  اأددا  المالي في شركات المساهمة دلالة إحصائية ل يوجد دور ذو. 
 محل الدراسةفي شركات المساهمة  الاجتماعيلإفصاح المحاسبي في حسسن  اأددا  دلالة إحصائية ل يوجد دور ذو. 
 محل الدراسةلإفصاح المحاسبي في حسسن  اأددا  البيئي في شركات المساهمة دلالة إحصائية ل يوجد دور ذو. 
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 يموذج الدراوة . ج
 بنا  تم في حسسن  اأددا  في شركات المساهمة بولاية بسكرة المؤسساتالميكانيزمات الداخلية لحوكمة  دور توضيح جلأ من
ثلاثة  وجود على الاعتماد تمكما أنه من أجل بنا  هذا النموذج  ،1 رقم لشكلا كما هو موضح في  الافتراضي الدراسة نموذج

 المتغير هذا اعتبار تمو  المراجعة الداخلية والإفصاح المحاسبي مجلس الإدارة،  وهيلحوكمة المؤسسات أبعاد للميكانيزمات الداخلية 
اأددا   وهي أساسية أبعاد ثلاث ضم وي أدا  المؤسسات هو التابع المتغيرفي حن  كان  مستقلا متغيرا  (الميكانيزمات الداخلية(

 .واأددا  البيئي الاجتماعيالمالي، اأددا  
 الدراوةيموذج  :1الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                

 من إعداد الطالبة: المصدر

  :أهمية الدراوة . د

ة لارتباطه بحوكمة يا متزايدا في اأدبحاث اأدكاديماهتماميعتبر موضوع الدراسة من المواضيع التي تكتسي أهمية كبيرة حيث يلقى 
يعالج الموضوع  كماة،  يالاقتصادوالإدارة والتي تعد من القضايا التي تقدم حلولا حول حسسن  اأددا  في المؤسسات  المؤسسات

في شركات المساهمة بولاية بسكرة،  والبيئي الاجتماعيفي حسسن  اأددا  المالي،  المؤسساتخلية لحوكمة مساهمة الميكانيزمات الدا
 :فيما يلي أبرزهاة الموضوع إلى أهمية متغيرات الدراسة والتي يمكن التطرق إلى تعود أهمي وبالتالي

  المؤسسات واأددا  في  المؤسساتتعتبر الدراسة أساس نظري وتطبيقي لتوضيح العلاقة بن  الميكانيزمات الداخلية لحوكمة
 .ةيالاقتصاد

  (Y)لمتغير التابعا

 

   ( X )المتغير المستقل

 XIM)) الميكاييزمات الداخلية (YP) المؤوسات أداء 

  (YFP) اأددا  المالي

 
  (YSP)الاجتماعياأددا  

 (YEP)اأددا  البيئي

( XBD ) الإدارة مجلس   

 ( XIA )المراجعة الداخلية 

  ( XAD )الإفصاح المحاسبي
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  الضرورة الحتمية التي تفرضها التغيرات الحديثة في بيئة اأدعمال على المستوى العالمي والمحلي للقيام بمثل هذه الدراسات في
 . ئهاأداة من أجل تطوير وحسسن  يالاقتصادالمؤسسات 

  للجنوب المطاحن الكبرى)أما أهمية الدراسة الميدانية فإنها شملت ثلاث مؤسسات تنشط على مستوى ولاية بسكرة GM 

SUD ،صناعة الكوابل مؤسسة ENICAB ،مؤسسة قديلة للمياه المعدنية GUEDILA) ، تعد من أهم والتي
   .المحلي الاقتصادتساهم بدرجة كبيرة في دعم المؤسسات في المنطقة التي 

 : أهداف الدراوة . ه
 : هذه الدراسة إلى حسقيق جملة من اأدهداف والتي يمكن إيجازها في النقاط التالية تسعى
  من توفير معلومات ذات قيمة علمية من خلال إثرا  المكتبة الجامعية وفتح المجال أمام العديد من الباحثن  لتقديم المزيد

 .اأدبحاث والدراسات حول هذا الموضوع
 المراجعة الداخلية والإفصاح المحاسبي في شركات اخلية والمتمثلة في مجلس الإدارة، التعرف على واقع تطبيق الميكانيزمات الد

 .محل الدراسة المساهمة
  ،محل الدراسةوالبيئي في شركات المساهمة  الاجتماعيتوضيح مستوى اأددا  بأبعاده الثلاثة المالي. 
  توضيح إمكانية حسقيق التوازن بن  اأدبعاد المالية والاجتماعية والبيئية في شركات المساهمة محل الدراسة والذي يعكس الوعي

 .التام من قبل صناع القرار بضرورة الالتزام بالقضايا الاجتماعية والبيئية بالمنطقة
  محل الدراسةدا  في شركات المساهمة اأدته في حسسن  لس الإدارة ومساهممج التعرف على طبيعة العلاقة بن. 
  محل الدراسةالمراجعة الداخلية ومساهمتها في حسسن  اأددا  في شركات المساهمة  التعرف على طبيعة العلاقة بن. 
   محل الدراسةالإفصاح المحاسبي ومساهمته في حسسن  اأددا  في شركات المساهمة التعرف على طبيعة العلاقة بن. 

 :الدراوة موضوع اختيارمبررات . و
 :إيجازها فيما يلي تقسيمها إلى مبررات ذاتية وأخرى موضوعية والتي يمكن يتم لعدة مبرراتموضوع الدراسة يعود  اختيارإن 
 ة من يالاقتصاد المؤسسات وحسقيق أهدافودوره في حسسن  اأددا   المؤسساتيعتبر موضوع حوكمة : المبررات الذاتية

 اهتمام، إضافة إلى الرغبة في تسليط الضو  على مدى ؤسساتالمالمواضيع التي حستل أهمية كبيرة في تخصص إقتصاد وتسيير 
واأددا   الاجتماعيشركات المساهمة محل الدراسة بجميع اأدطراف أصحاب المصلحة وحسقيق التوازن بن  اأددا  المالي، اأددا  

 المؤسساتشركات المساهمة محل الدراسة بموضوع حوكمة  اهتمامالضو  على مدى  تسليط لبيئي، إضافة إلى الرغبة فيا
 .في حسقيق النجاح المستدام اودوره

 في العصر الحالي ، كما أنه في الجزائر من المواضيع التي تتميز بالحداثة المؤسساتيعتبر موضوع حوكمة : المبررات الموضوعية
ق أن حسقة يالاقتصادخاصة إذا ما أرادت المؤسسات لا يمكن تجاهل حسقيق متطلبات مختلف اأدطراف أصحاب المصلحة 

، وهو ما يبن  الحاجة الملحة لتقديم دراسة نجاحا مستداما في ظل بيئة أعمال تتسم بالتغيرات المتسارعة  واشتداد المنافسة
 .بمتطلبات تلك اأدطراف هتمامالافي حسقيق التوازن في  المؤسساتحول دور الميكانيزمات الداخلية لحوكمة 
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 :لدراوةالتموضع الإبستمولوجي والمنهجي ل .ز
على ثلاثة نماذج ضمن التموضع الإبستومولوجي تساهم في توضيح التصورات التي تساعد  الاعتمادفي مجال العلوم الإدارية يتم 

على  الاعتمادالنموذج التفسيري والنموذج البنائي، وفي هذه الدراسة تم موذج الوضعي، نحسديد توجهه وهي ال الباحث على
اهرة المدروسة من خلال حسليل البيانات الكمية النموذج الوضعي الذي يعد أكثر موضوعية ويتميز بالحيادية من أجل وصف الظ

ات استنتاجوالتي تتيح تقديم الفرضيات وجمع البيانات وحسليلها إحصائيا ومن ثم الوصول إلى  الاستنتاجيةوذلك ضمن المقاربة 
ا لدور الميكانيزمات على هذا النموذج في هذه الدراسة يعكس فهما عميق الاعتمادمدعومة بالبيانات التي تم حسليلها وبالتالي ف

 . في حسسن  أدا  شركات المساهمة محل الدراسة المؤسساتالداخلية لحوكمة 
وفيما يتعلق بالمنهج المتبع في الدراسة، فمن خلاله يتم حسديد الطريقة الموضوعية التي يستطيع من خلالها الباحث معالجة 

معالجة إشكالية هذه الدراسة من أجل المرجوة، ومن هذا المنطلق و إشكالية الدراسة وإثبات صحة فرضياتها وحسقيق اأدهداف 
على المنهج الوصفي والتحليلي، وذلك من أجل  الاعتمادوالتحقق من صحة فرضياتها والإلمام بمختلف أبعادها وحسليلها فقد تم 

غيري الدراسة والمتمثلة في الميكانيزمات تغيرات من خلال التطرق إلى المفاهيم اأدساسية لمتالمالتطرق إلى الجانب النظري لتوصيف 
ة، يالاقتصادة ووصفها وصفا دقيقا وتوضيح العلاقة بينهما في المؤسسات يالاقتصادوأدا  المؤسسات  المؤسساتالداخلية لحوكمة 

ل وذلك من خلال جمع البيانات من الكتب واأدعمال العلمية والتي تطرقت للموضوع بشكل مباشر وغير مباشر،  ومن أج
على المنهج التحليلي من  الاعتمادإسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي والتعبير الكمي عن متغيرات الدراسة فقد تم 

في حسسن   المؤسساتز دور الميكانيزمات الداخلية لحوكة يبر والتي من خلالها  ،وحسليلها الاستبيانخلال جمع البيانات عن طريق 
أسلوب دراسة حالة من خلال حسليل البيانات المتحصل  اتباعمن شركات المساهمة بولاية بسكرة، وذلك عن طريق  اأددا  في عينة

 .SPSS 22عليها باستخدام برنامج 
 :حدود الدراوة .ح

حسقيق  من أفضل اأدساليب التي تمكن واختيار الدراسة توضيح معالم من أجل هاتباع تعبر حدود الدراسة عن النطاق اللازم 
 : ا يليمدود هذه الحشملت  ، حيثالدراسة أهداف

 على دور الميكانيزمات الداخلية لحوكمة  التعرف على وضوعيالم انبالج في الدراسة ركزت هذه :الحدود الموضوعية
 .ةيالاقتصادفي المؤسسات  (، البيئيالاجتماعيالمالي، ) في حسسن  اأددا   المؤسسات

 ستخدام القوائم المالية للمؤسسات محل الدراسة فإنها كانت من ابيتعلق فيما موضوع لالزمانية لالحدود  :الحدود الزمايية
وجمع  للمؤسساتأما فيما يخص إنجاز الدراسة النظرية والتطبيقية من خلال الزيارة الميدانية  2323إلى غاية  2317

  . 2324 أكتوبرإلى غاية شهر  2322هر أوت نطلقت من شاومن ثم حسليله فقد  الاستبيانالبيانات اللازمة وتوزيع 
 بولاية بسكرة والتي تشمل الإنتاجية إنحصرت الحدود المكانية للدراسة في عينة من شركات المساهمة  :الحدود المكايية

 قديلة للمياه المعدنية مؤسسة، ENICAB صناعة الكوابل مؤسسة، GM SUD للجنوب المطاحن الكبرىمؤسسة 
GUEDILA. 
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 مدير، نائب مدير، رئيس مصلحة، مراجع داخلي وموظف : في الرتب التاليةالعاملن   شملت اأدفراد: الحدود البشرية
 .محل الدراسة المؤسساتبالإدارة المالية والمحاسبية ب

  :الدراوات السابقة .ط
انطلقت  ذيالتي تعتبر اأدساس الذات الصلة بالموضوع و  سيتم من خلال هذا العنصر الإطلاع على أهم الدراسات السابقة

 : كما يليباللغة اأدجنبية   باللغة العربية وأخرى ا إلى دراسىاتتقسيمه، حيث يمكن منه هذه الدراسة
 الدراوات باللغة العربية .1

 المؤوسات بعض حالة وةراد -المؤوسات يمو واوتدامة تعزيز في المؤوسية الحوكمة دور، (9112بن زغدة، ) -
ة تخصص إدارة أعمال يالاقتصادفي إطار الحصول على شهادة الدكتوراه في العلوم  – جيجل ولاية من ةيالاقتصاد

 .1والتنمية المستدامة بجامعة وطيف 

بن  تلك  ختلافمدى التزام المؤسسات محل الدراسة بتطبيق مبادئ حوكمة المؤسسات وتوضيح الا إبراز هدفت الدراسة إلى 
الستة الصادرة عن  المؤسساتمبادئ حوكمة  إبراز دور، ومن ثم دامتهاالمؤسسات في الالتزام بتلك المبادئ، وحسديد مستوى است

ة بولاية جيجل من يالاقتصادوالتنمية وذلك عن طريق إجرا  الدراسة الميدانية على بعض المؤسسات  يالاقتصادمنظمة التعاون 
ومن ثم  المؤسساتلقياس درجة تطبيق المؤسسات محل الدراسة لمبادئ حوكمة  SPSS وحسليله عبر برنامجخلال توزيع إستبيان 

وذلك من خلال  ،2316-2312ئم المالية للفترة بن  قياس دورها في نمو تلك المؤسسات وإستمراريتها عن طريق حسليل القوا
 المؤسساتة من النتائج أهمها وجود تباين في تبني مبادئ حوكمة جملإلى الدراسة  توصلتوقد  المنهج الوصفي والتحليلي، اتباع

بن  المؤسسات محل الدراسة، كما أنه يوجد تباين أيضا في مؤشرات النمو والإستمرارية بن  تلك المؤسسات، إضافة إلى وجود 
بمبادئها الستة ومتغير نمو وإستمرارية المؤسسات، وقد أوصت الدراسة بجملة  المؤسساتبن  متغير حوكمة وضعيفة علاقة عكسية 

في المؤسسات محل الدراسة وضرورة إلتزامها  المؤسساتمن النقاط أهمها ضرورة إعطا  اأدهمية الكافية بتطبيق مبادئ حوكمة 
 .بتحليل النسب المالية ودقة البيانات المالية للمؤسسات

 المساهمة لشركات الشامل الأداء تقييم في الإدارة مجالس فعالية، تحت عنوان (9110)بلاوكة صلاح الدين  -
ة، بجامعة فرحات عباس يالاقتصادفي إطار الحصول على شهادة الدكتوراه في العلوم  -  ميدايية دراوة-  الجزائرية
 .بسطيف

وقد هدفت الدراسة إلى معرفة وقياس فعالية مجلس الإدارة في عملية تقييم اأددا  الشامل في شركات المساهمة، وتمت دراسة 
بتقييم وقياس اأددا  الشامل عن طريق المنهج الوصفي لصياغة الجز  النظري  هتمامالانحو  المؤسساتالإشكالية المتمثلة بتوجه 

أجل إسقاط الجز  النظري على جملة من شركات المساهمة بالجزائر، وقد توصلت الدراسة إلى  وحسليله، ومنهج دراسة حالة من
محل الدراسة لتقييم اأددا  الشامل من خلال تبني جملة من الآليات لصياغة نموذج  المؤسساتوجود توجه جدي لمجالس إدارة 
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محل الدراسة تسعى لإرسا  مبادئ الحوكمة على  المؤسساتيساهم في حسسن  اأددا  في مختلف مستوياته، حيث تم التوصل إلى أن 
ووجود العديد من الثغرات في القانون والتشريعات الرغم من وجود العديد من التحديات في تطبيقها أبرزها ضعف القوانن  

، كما توصلت الدراسة ؤسساتالمالتجاري والتي حستاج إلى حسديثات تتوا م مع طبيعة بيئة العمل المتغيرة وغياب مرافقة الدولة لهذه 
ات  اهتماممحل الدراسة كانت مقبولة  مع ضرورة تصحيح عدة أمور بشكل يتوافق مع  المؤسساتإلى أن معايير مجلس الإدارة في 

إضافة إلى ذلك فقد توصلت الدراسة إلى أن مجالس الإدارة في المؤسسات محل الدراسة لا تقوم كل اأدطراف أصحاب المصلحة، 
ضرورة إعادة بجملة من الإقتراحات أهمها أوصت الدراسة المنافسة، وقد  المؤسساتأدائها الحالي من أجل مقارنته بأدا  بتقييم 

النظر في نصوص القانون التجاري التي تنظم عمل شركات المساهمة، إضافة إلى ضرورة إلزام شركات المساهمة بتطبيق آليات حوكمة 
   .اأدعمالمتغيرات بيئة  ييم واأدخذ في الحسبانضمان المرافقة والتق مع المؤسسات

 المالي الأداء لتحسين المالية القرارات ترشيد في المؤوسات حوكمة ، دور(9110)عمر محمد البشير  بن -
في إطار الحصول على  -(9112 -2008 ) الزمنية الفترة في صيدال الصناعي معالمج حالة دراوة - للمؤوسة

ة والتجارية وعلوم التسيير جامعة يالاقتصادشهادة الدكتوراه في علوم التسيير تخصص مالية المؤوسة بكلية العلوم 
 .ورقلة

 مع التعامل طريقةو  المؤسسات، حوكمة مبادئ وتطبيقات المالية القرار  ترشيد بن حسديد العلاقة  هذه الدراسة إلى وقد هدفت 
، وكذا إبراز تجربة الجزائر في مجال تطبيق مبادئ حوكمة (2310-2338)في مجمع صيدال خلال الفترة  المالي اأددا  مؤشرات
وترشيد القرارات المالية من أجل حسسن  اأددا  المالي، وذلك من خلال المقارنة الداخلية في المجمع وحسليل  ،وتفعليها المؤسسات

، ثم حسليل مؤشرات اأددا  المالي بعد تطبيق (2334 -2338)طبيق مبادئ الحوكمة خلال الفترة مؤشرات اأددا  المالي قبل ت
صيدال حول واقع تطبيق مبادئ الحوكمة في مجمع  الاستبيان، إضافة إلى حسليل (2310 -2313)مبادئ الحوكمة خلال الفترة 

 وذلك،  SPSSخلال برنامج   من المالي اأددا  وحسسن  المالية القرارات ترشيد في صيدال مجمعفي  القرارات تفعيلمساهمة و 
وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها أن المجمع يطبق مبادئ ، على المنهج الوصفي ومنهج دراسة الحالة الاعتمادب

كما توصلت إلى سعي صناع ويعمل على ترشيد القرارات المالية وكذا حسسن  اأددا  المالي في المجمع ككل،   المؤسساتحوكمة 
 المؤسساتالقرار إلى حسسن  اأددا  المالي، إضافة إلى ذلك وجود علاقة إرتباط بن  متغيرات الدراسة والمتمثلة في مبادئ حوكمة 

ن على صناع القرار بالمجمع يعملو ، وكنتيجة عامة توصلت الدراسة إلى أن في المجمع وترشيد القرارات المالية وحسسن  اأددا  المالي
من خلال تقييم وتشخيص أدائه المالي من أجل إبراز نقاط القوة وتعزيزها  ونقاط الضعف وتصحيحها،  حسسن  وضعيته وذلك

في ترشيد القرارات المالية مما يؤدي إلى حسسن  اأددا  العام في  المؤسساتإضافة إلى ذلك إبراز الدور الذي تلعبه مبادئ حوكمة 
القرارات  واتخاذوقد أوصت الدراسة بضرورة محافظة المجمع على السير الحسن في عملية تقييم أددا  المالي، المجمع وبالتالي حسسن  ا

التي تساهم في ترشيد جميع القرارات والحفاظ على مستوى اأددا  الحالي والتفكير في اأددا  المستقبلي، إضافة إلى ضرورة تشبث 
 .رفع من قيمته في السوق الماليالمجمع بمبادئ الحوكمة التي من شأنها أن ت
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في  -دراوة حالة -الأداء المالي لشركات التأمينفي تفعيل  المؤوساتدور مبادئ حوكمة  ( 9110)  قبلي يبيل -
ة تخصص محاوبة، مالية وبنوك بجامعة حسيبة بن بوعلي يالاقتصادإطار الحصول على شهادة الدكتوراه في العلوم 

 ، الشلف

، وتأثير هذه اأدخيرة على كل المؤسساتحيث هدفت الدراسة  إلى توضيح مدى إلتزام شركات التأمن  بتطبيق مبادئ حوكمة 
إضافة إلى التطرق إلى مدى إلتزام شركات التأمن  التي تنشط في سوق التأمن  الجزائري اأددا  المالي،  تفعيلمؤشر من مؤشرات 

إعتمد الباحث على المنهج الوصفي والتحليلي لتناول الجز  النظري للدراسة وتناول مختلف  وقد، المؤسساتبتطبيق مبادئ حوكمة 
على المنهج  الاعتمادواأددا  المالي، كما تم  المؤسساتاأدبعاد الفكرية والمفاهيمية التي تتعلق بمتغيرات الدراسة المتمثلة في حوكمة 

، SPSSالإستقرائي لصياغة الجانب التطبيقي من أجل دراسة وحسليل نتائج المعالجة الإحصائية للإستبيانات المجمعة عبر برنامج 
على اأددا  المالي في شركات  المؤسساتأن مستوى التأثير الكلي لمبادئ حوكمة  توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمهاقد و 

هناك قصور في  إضافة إلى ذلك فإن كما أن مجلس الإدارة يعد من أكثر المبادئ تأثيرا في اأددا  المالي،،   %12.0 التأمن  بلغ 
حول  المؤسساتفي شركات التأمن  محل الدراسة وغياب الدراية لدى  إطارات  ومسؤولي تلك  المؤسساتتطبيق مبادئ حوكمة 

ألا وهو الإفصاح والشفافية، كما  المؤسسات، إضافة إلى غياب مبدأ هام من مبادئ حوكمة المؤسساتالمفاهيم المتعلقة بحوكمة 
وأعضا  مجالس  المؤسساتبن  مسؤولي  المؤسساتضرورة نشر ثقافة تطبيق حوكمة بجلمة من العناصر أهمها أوصت الدراسة 

حوكمة شركات التأمن  ينسجم مع طبيعة شركات الإدارة والموظفن ، إضافة إلى ضرورة إصدار دليل يحتوي على آليات ومبادئ 
 .التأمن  بالجزائر

في إطار الحصول  -دراوة حالة الجزائر –، أثر تطبيق الحوكمة على جودة المراجعة المالية (9119) ،حمادي يبيل -
 .2على شهادة الدكتوراه في علوم التسيير تخصص مالية ومحاوبة بجامعة الجزائر 

ة ضرورة تطبيق الحوكمة يالاقتصادجملة الظروف التي استدعت من المؤسسات التعرف على الدراسة إلى هذه وقد هدفت  
توضيح طبيعة وحجم تأثير الآليات الداخلية ووجود جودة للمراجعة المالية وحسديد علاقة الترابط بن  هذين المتغيرين فضلا عن 

ة الداخلية والإفصاح على جودة المراجعة المالية وذلك في ظل متغيرات بيئة والمتمثلة في مجلس الإدارة، المراجع المؤسساتلحوكمة 
اأدعمال الجزائرية، من خلال إجرا  الدراسة الميدانية على عينة من المؤسسات العمومية الجزائرية، حيث إعتمد الباحث على المنهج 

وجودة المراجعة الماليةـ، إضافة إلى ذلك مزج  ؤسساتالمالوصفي في بعض أجزا  الدراسة لتوضيح العلاقة التفاعلية بن  حوكمة 
من أجل حسديد متطلبات  الاستبيانعلى  الاعتمادعن طريق الباحث بن  المسح لمجموع الدراسات السابقة ومنهج الإستكشاف 

على برنامج   لاعتمادامن خلال آلياتها الداخلية وأثر هذه الآليات على جودة المراجعة المالية، حيث تم  المؤسساتتطبيق حوكمة 
SPSS  وقد توصلت الدراسة لجملة من النتائج أهمها أن حوكمة الاستبيانالتي تم الحصول عليها من خلال بيانات اللتحليل ،

تؤثر طردا على جودة المراجعة  (مجلس الإدارة، المراجعة الداخلية، الإفصاح المحاسبي)  من خلال آلياتها الرقابية الداخلية المؤسسات
مفسرة بالتغير في الآليات الداخلية لحوكمة   % 81المالية، حيث كانت نسبة التغير في جودة المراجعة المالية والمقدرة بـ 
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 ، بالإضافة إلىالمحاسبي ، وقد أوصت الدراسة بضرورة التحسن  في واقع مجلس الإدارة والمراجعة الداخلية والإفصاحالمؤسسات
من خلال إحداث التقارب بن  المعايير الجزائرية للمراجعة  التدابير اللازمة للتحسن  من ممارسة وجودة المراجعة المالية اتخاذضرورة 

 .المالية والمعايير الدولية

 الدراوات السابقة باللغة الأجنبية .9
- Zahid, I., & Owais, S. (2022), Impact of Internal Corporate Governance Mechanism 

on Social Performance of Microfinance Institutions in Pakistan , Journal of 

Accounting and Finance in Emerging Economies, 8(1) . 
في مؤوسات  الاجتماعياء على الأد المؤوساتأثر الميكاييزمات الداخلية لحوكمة جا ت هذه الدراسة حست عنوان 

 .التمويل المصغر في باكستان
 مجلس واجتماعات الإدارة لسوالمتمثلة في مج المؤسساتالداخلية لحوكمة  الميكانيزماتر إلى التعرف على أث هدفت الدراسة

 لجمع الاستبيانعلى  الاعتمادفي مؤسسات التمويل المصغر في باكستان، وتم  الاجتماعي اأددا  على ه اجتماعات واتروت الإدارة
 ه عن طريق برنامجبيانات حسليلمستوياتهم الإدارية و  اختلاف، كما تم توزيعه على موظفي مؤسسات التمويل المصغر مع البيانات

Smart PLS هاجتماعات وتواتر الإدارة مجلس واجتماعات الإدارة مجلس، وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها أن 
، وقد باكستان في صغرالم التمويل لمؤسسات الاجتماعي اأددا  على وهام إيجابي تأثير لها المؤسسات وكمةكميكانيزمات داخلية لح
وتأهيل أعضا  مجلس الإدارة وأن يكون عدد اأدعضا  مناسبا لحجم المؤسسة، إضافة إلى ضرورة  استقلاليةأوصت الدراسة بضرورة 

 .تقييم وتنفيذ جميع القرارات المتخذة من قبل مجلس الإدارة وأن يعقد مجلس الإدارة على اأدقل أربع إجتماعات في السنة
- Almasria, N. A. (2018), The relationship between Internal Corporate Governance 

Mechanisms and the Quality of External Audit Process - Empirical Evidence from 

Jordan A thesis submitted to the Bedfordshire University in partial fulfilment of the 

requirements for the degree of Doctor of Philosophy (PhD). Business and 

Management Research Institute: University of Bedfordshire.  

وجودة عملية المراجعة  المؤوساتالعلاقة بين الميكاييزمات الداخلية لحوكمة حيث جا ت هذه الدراسة حست عنوان 
 .، أدلة تجريبية من الأردنالداخلية

وجودة المراجعة الخارجية  عن طريق  المؤسساتهذه الدراسة إلى التطرق إلى العلاقة بن  الآليات الداخلية لحوكمة  تهدفوقد  
اعتماد المنهج التفسيري المتتابع والذي يعتمد على مرحلتن  رئيسيتن  تم من خلالهما جمع المعلومات المتعلقة بأبعاد الآليات 

لس الإدارة وخصائصه، عملية المراجعة الداخلية، مسؤوليات لجنة المراجعة وسمات جودة المراجعة الداخلية والمتمثلة في مسؤوليات مج
أما المرحلة الثانية تم إستخدام مقابلات شبه منتظمة من أجل  الاستبيانالخارجية، حيث تمت المرحلة اأدولى عن طريق توزيع 

الحصول على أرا  المراجعن  الخارجين  لشرح وتوضيح النتائج المتحصل عليها وتقديم فهم أفضل للعلاقة بن  متغيرات الدراسة، 
على  المؤسساتليات الداخلية لحوكمة وتركز هذه الدراسة على توضيح رؤية المراجعن  الخارجين  في اأدردن فيما يتعلق بتأثير الآ

مشاركا ضمن هذه  10من المراجعن  الخارجين  باأدردن إضافة إلى  236على  الاستبيانجودة المراجعة الخارجية وقد تم توزيع 
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 إلى بالإضافة ةالمراجع ولجنة الداخلية المراجعة عمل العينة لإجرا  المقابلة، وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها أن أدا 
من جوانب جودة المراجعة الخارجية، كما  بعض التي تؤثر بشكل كبير على الرقابية العناصر أهم هي من الداخلي المراجع استقلالية

على أهمية ودور مسؤوليات مجلس الإدارة في حسسن  جودة المراجعة الخارجية، كما   %66وافق المراجعون الداخليون باأدردن بنسبة 
أبرزت نتائج المقابلة جملة من النتائج أن لجنة المراجعة تلعب دورا حيويا في تعزيز جودة المراجعة الخارجية وجودة تقاريرها، و  أثبتت

يمكن أن تؤثر على جودة المراجعة الخارجية من خلال عدة طرق في مراحل  المؤسساتالنتائج أهمها أن الآليات الداخلية لحوكمة 
ات دورية وفعالة للمراجع الخارجي وضمان إلتزام المراجع الخارجي بمتطلبات المراجعة من خلال المراجعة مختلفة مثل عقد إجتماع
 ممارسة أن النتائج كشفت نقاش مع اأدطراف الداخلية، إضافة إلى ذلكالمراجعة اأدولية عن طريق مسودة الدورية ومناقشة نتائج 

 الصغيرة المحلية للمؤسسات بالنسبة خاصة المراجع استقلاليةب يتعلق فيما الصعوبات بعض تواجه اأدردن في المراجعة الخارجية
 المراجعة والمراجعة لجنةو  الإدارة لمجلس مهنية هيئة عدم وجود إلى إضافة التدقيق، غير خدمات للمؤسساتخدمات  وتقديم

 الدراسة بضرورة حسسن  جودة المراجعة الخارجية كحلاأدردنين ، وأوصت هذه  القانونين  المحاسبن  جمعية الداخلية  على غرار
 إلى بالإضافة المالية التقارير في الثقة ومستوى الإفصاح، ممارسة وحسسن  المعلومات، تناسق عدم تقليل خلال من الوكالة لمشاكل
 .اأدطراف مختلف من الانتهازي السلوك ردع

- Epstein, M. J., Buhovac, A. R., & Yuthas, K. (2014) ، Managing Social, 

Environmental and Financial Performance Simultaneously, International Journal of 

Strategic Management, 48(1). 

 .واحد آنوالبيئي والمالي في  الاجتماعيإدارة الأداء  :جا ت هذه الدراسة حست عنوانحيث 
والبيئي  الاجتماعيوقد هدفت هذه الدراسة إلى توضيح مدى قيام المنظمات الكبيرة التي تهدف إلى الربح بدمج إدارة اأددا   

وفقا دراسة حالة  إجرا عن طريق والمالي معا في صناعة  القرارات وتطبيق الإستدامة، وذلك من خلال القيام ببحث ميداني 
 Nike  ,Procter, Gamble,The  والمتمثلة في الرائدة في مجال الإستدامة ؤسساتالم عينة من للمنهج الإستقرائي على

Home Depot ,Nissan   وNorth America،  على  الاعتمادوقد تم إستخدام المقابلة كوسيلة لجمع البيانات بالإضافة إلى
على مختلف المستويات بإجرا   را قيام المده التحديد في كيفية حث الدراسة على وجمحل الدراسة و تب المؤسساتسجلات ووثائق 

 للمؤسسات الرسمية غير اأدنظمةوقت واحد، وقد توصلت الدراسة إلى أن  والبيئي والمالي في الاجتماعيالمقايضات وإدارة اأددا  
 اأددا  ألا وهو إدارة اأددا في إدارة  التقليدي ها على الشكلاهتمام تركز الرسمية الاستدامة، في حن  أن اأدنظمة تعزيز على تعمل

بن  هذه اأدنظمة وبن   كبير  ضاربت ناكلا يعتبرون أن ه المتناقضة اأدنظمة هذه أن المدرا  الذين يعملون حستالمالي، حيث 
 الاجتماعيباأددا   الالتزامحسقق عوائد مالية من خلال  المؤسساتيعتقدون أن  ، بلة والبيئيةالاجتماعيمتطلبات الاستدامة 

تكاليف إضافية لتحقيق حسمل اأدرباح أو من المالية المحتملة عند التضحية ببعض  ئريقلل من حجم الخسا ما وهذا البيئي،و 
تكلفة والبيئي  الاجتماعيالناتجة عن اأددا   اتتأثير ال، كما يمكن أن لا حسقق عوائد مالية ولكن تتجاوز قيمة مبادرات الاستدامة

 .لجميع اأدطراف فوائدالمبادرة وبالتالي تتحول إلى 
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- Jerab, D. (2011), The Effect of Internal Corporate Governance Mechanisms on 

Corporate Performance , SSRN Electronic Journal. 

 .المؤوساتعلى أداء  المؤوساتتأثير الميكاييزمات الداخلية لحوكمة  :جا ت هذه الدراسة حست عنوانحيث 
المدرجة في بورصة  المؤسسات على أدا  المؤسساتتأثير الآليات الداخلية لحوكمة  إلى التعرف على وقد هدفت الدراسة 

عبر برنامج  الجمع البيانات وحسليله الاستبيانعلى  الاعتمادة التي تنتمي إليها، وقد تم يالاقتصادالقطاعات  اختلافإسطنبول مع 
SPSS  والمتمثلة في هيكل الملكية،  المؤسساتوتوصلت الدراسة إلى صحة الفرضية الرئيسية وهي أن الآليات الداخلية لحوكمة

محل الدراسة والمتمثلة أبعاده في  المؤسساتمجلس الإدارة، مكافآت الإدارة، التدقيق والرقابة الداخلية والإفصاح لها تأثير على أدا  
من التباين في المتغير التابع وهو اأددا   % 42، الفعالية، الكفا ة والحد من المخاطر وأن نسبة المؤسساتالجدوى المالية، نمو 

وصت الدراسة ، كما أالمؤسساتالمؤسسي بجميع أبعاده يفسره التغير في المتغير المستقل والمتمثل في الآليات الداخلية لحوكمة 
 .في اأدسواق التجارية سوا  في اأدسواق المالية أو اأدسواق السلعية المؤسساتضرورة تطبيق مبادئ حوكمة ب

 هذه الدراوة عن الدراوات السابقة يميزما  .ي

ة فقد تم تناول هذا الموضوع من قبل العديد من يالاقتصادوأدا  المؤسسات  المؤسسات حوكمةفي إطار تناول موضوع 
من بعض  دور دراسةبعضها إلى  هدفحيث  ،والتي شكلت اأدساس الذي تم الإنطلاق منه لإنجاز هذه الدراسةالدراسات 

م البعض الآخر بدراسة علاقة هتوا ،الاجتماعيأو باأددا   اأددا  الشاملعلاقتها بو  دون اأدخرى المؤسساتميكانيزمات حوكمة 
ات على دراسة الدراس فقط، وفي هذا الجانب ركزت أغلب باأددا  المالي ميكانيزماتهاأو  هاسوا  عن طريق مبادئ المؤسسات حوكمة

وقد إختلفت هذه الدراسة من حيث المضمون أنها  ،أو في شركات التأمن ، في المؤسسات المدرجة في البورصةهذه العلاقة إما 
وذلك أدن فعالية نظام الحوكمة لا يمكن حسقيقها من  المؤسساتا ت لتوضيح العلاقة بن  ثلاث ميكانيزمات داخلية لحوكمة ج

خلال الاعتماد على بعد واحد فقط من الميكانيزمات الداخلية بل يتطلب اأدمر تفاعل منظومة متكاملة من الميكانيزمات الداخلية 
 والبيئي، الاجتماعيالمالي، بأبعاده الثلاثة ة يالاقتصاد، المراجعة الداخلية والإفصاح المحاسبي وبن  أدا  المؤسسات وهي مجلس الإدارة

كما ،  المؤسساتوالذي يمثل حسقيق متطلبات جميع اأدطراف أصحاب المصلحة والتي تعد كأحد أهم النظريات المفسرة لحوكمة 
في ولاية إنتاجية  شركاتثلاث  أجريت هذه الدراسة فيحيث  الميدانية الدراسة ا إجر  من ناحية مكانختلفت هذه الدراسة ا

لاحتوائها على مجلس الإدارة حسب القانون والتي تساهم في حسقيق التنمية المحلية، وذلك  SPAبسكرة ذات الشكل القانوني 
 .المعتمدة في هذه الدراسة المؤسساتالميكانيزمات الداخلية لحوكمة أبعاد التجاري الجزائري والذي يعد من أهم 

 هيكل الدراوة  . ك

المطروحة تم تقسيم موضوع الدراسة إلى أربعة فصول، حيث تم التطرق في الفصول الثلاثة من أجل معاجلة إشكالية الدراسة 
أما الفصل الرابع فقد تم التطرق إلى الدراسة الميدانية في  ،اأدولى إلى الجانب النظري الذي يوضح الإطار النظري لمتغيرات الدراسة

 : شركات المساهمة بولاية بسكرة، ويمكن توضيح ذلك من خلال ما يليعينة من 

https://www.researchgate.net/journal/SSRN-Electronic-Journal-1556-5068?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
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اأددا  في المؤسسات هذا الفصل إلى أربعة مباحث، حيث تناول المبحث اأدول  تم التطرق من خلال :الفصل الأول .1
ة ووجهات نظر مختلف اأدطراف أصحاب المصلحة له ، ومن ثم تم تناول اأدبعاد الثلاثة للأدا ، حيث تم التطرق يالاقتصاد

في المبحث الثاني إلى اأددا  المالي والتعرف على طرق تقييمه ومؤشرات قياسه وكذا مختلف اأدساليب التي تسلكها المؤسسات 
وطرق قياسه  الاجتماعية واأددا  الاجتماعيفقد تم التطرق إلى المسؤولية  ة من أجل حسسينه، أما المبحث الثالثيالاقتصاد

اأددا  البيئي وتقييمه ومؤشرات قياسه وعلاقته ب مختلف المفاهيم المتعلقة وعلاقته باأددا  المالي، وفي المبحث اأدخير تم تناول
 . باأددا  المالي

، وقد تم تقسيم هذا الفصل إلى المؤسساتار المفاهيمي لحوكمة تم التطرق من خلال هذا الفصل إلى الإط :الفصل الثايي .2
وأهم النظريات المفسرة لها، أما المبحث الثاني فقد تم  المؤسساتحوكمة  نشأة وماهيةثلاثة مباحث، تناول المبحث اأدول 

 حن  تناول المبحث وأهم المبادئ الصادرة عن الهيئات الدولية، في المؤسساتالتطرق إلى أهمية وأهداف وخصائص حوكمة 
 .وعرض أدهم التجارب على المستوى الدولي مع الإشارة لحالة الجزائر المؤسساتالثالث واأدخير نماذج حوكمة 

وعلاقتها  المؤسساتتم تناول من خلال هذا الفصل مختلف المفاهيم المتعلقة بالميكانيزمات الداخلية لحوكمة  :الفصل الثالث .0
ة، حيث تم تقسيمه إلى ثلاثة مباحث  وتم التطرق من خلال المبحث اأدول إلى مجلس يالاقتصادباأددا  في المؤسسات 

ة، أما المبحث الثاني فقد تناول المراجعة الداخلية كأحد الميكانيزمات يالاقتصادالإدارة ودوره في حسسن  اأددا  في المؤسسات 
ة، في حن  تناول المبحث الثالث واأدخير من هذا يالاقتصاد ودورها في حسسن  أدا  المؤسسات المؤسساتالداخلية لحوكمة 

 .ةيالاقتصادالفصل مختلف المفاهيم المتعلقة بالإفصاح المحاسبي ودوره في حسسن  اأددا  في المؤسسات 
أدا   في حسسن  المؤسساتتم التطرق من خلال الفصل الرابع واأدخير إلى دور الميكانيزمات الداخلية لحوكمة  :الفصل الرابع .4

عينة من شركات المساهمة بولاية بسكرة، وقد تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث، تناول المبحث اأدول التعريف 
، كما تم عرض جانب من 2323إلى  2317بالمؤسسات محل الدراسة إضافة إلى توضيح الوضعية المالية خلال الفترة من 

الإطار المنهجي للدراسة الميدانية، ة والبيئية في تلك المؤسسات، أما المبحث الثاني فقد تم التطرق إلى الاجتماعيات هتمامالا
في حن  تم التطرق في المبحث الثالث واأدخير من هذا الفصل إلى حسليل إجابات اأدفراد المكونن  لعينة الدراسة ومن ثم 

 .فرضيات الدراسة وتفسير النتائج اختبار
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 :تمهيد
التحديات التي تواجهها في بيئة اأدعمال المتقلبة والتي من قدرتها في التفاعل مع جملة   ة عنيالاقتصاد  في المؤسسات ايعبر اأدد

تستدعي من صناع القرار داخل تلك المؤسسات ضرورة وضع خطط فعالة تكون مبنية على أسس مدروسة من أجل توجيه 
قدرة دد مدى مؤشر هام يحها نحو حسسن  أدائها وحسقيق أهدافها المرجوة، عن طريق فحص  وتقييم أدائها باعتباره اهتمام

المؤسسات على التكيف مع التطورات المتسارعة في بيئة اأدعمال المتغيرة وحسديد فرص التحسن  وتعزيز مكانتها أمام المنافسن  ليس 
 التفوق والإبتكارالتي تمكنها من فرص ال إقتناصمن خلال ضمان بقائها واستمرارها في حسقيق اأدرباح فحسب، بل أيضا من أجل 

 .عتها أمام جميع اأدطراف المتعاملة معهاوتعزيز سم والتميز
مختلف الباحثن  واأدكاديمين  باعتباره عنصرا أساسيا في العديد  اهتمامة بيالاقتصادولقد حظي موضوع اأددا  في المؤسسات 

يط من المجالات، حيث حرصت العديد من اأدبحاث والدراسات على تناول هذا الموضوع وحسليله من عدة زوايا من خلال تسل
  ،تلك المؤسسات نحو التوجه لتبني مفاهيم أكثر تطورا اهتماممما ساهم بشكل كبير في توجيه  ،الضو  على عدة مفاهيم مؤثرة فيه

لتميز في مختلف الميادين وتلبية متطلبات مختلف الفاعلن ، وقد سجلت تلك الدراسات أهمية التحول الذي ساهم في حسقيق ا اأدمر
باأددا  من وجهة نظر مختلف اأدطراف المرتبطة بالمؤسسة مما يوضح التطور الذي حدث  هتمامالا، إلى الماليباأددا   هتمامالامن 

 ةالاجتماعي، وهو ما يعكس إلتزام تلك المؤسسات بمسؤوليتها بيئة اأدعمال المعاصرة الذي يواكبفي الفكر الإداري والتسييري 
ها اهتماموحسقيق التوازن بن  العوائد المالية اللازمة لاستمرار المؤسسة في ممارسة نشاطها وتلبية متطلبات المساهمن  والدائنن  وبن  

 .ة والبيئيةالاجتماعيبمتطلبات اأدطراف ذات العلاقة عن طريق التفاعل مع جملة من التحديات 
 :هذا الفصل إلى ما يليوبنا ا على ما سبق فإنه سيتم التطرق من خلال 

 ةيالاقتصاداأددا  في المؤسسات ماهية : المبحث الأول
 ةيالاقتصاداأددا  المالي في المؤسسات  أساسيات حول: المبحث الثايي
 ةالاجتماعية في ظل تبني المسؤولية يالاقتصادفي المؤسسات  الاجتماعياأددا   :المبحث الثالث
 ةيالاقتصاد اتالبيئي في المؤسساأددا   ماهية: المبحث الرابع
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 ةيالاقتصاد اتماهية  الأداء في المؤوس: لمبحث الأولا
ها وتطورها ة ذو أهمية بالغة، حيث يساعد في حسديد مدى نمو يالاقتصادبينت العديد من الدراسات أن مفهوم أدا  المؤسسات 

في اأددا  يرجع ذلك أساسا إلى الدور الذي يلعبه تقييم قد المنافسة، و  حدة ستقرة والتي تتميز باشتدادالمغير في ظل بيئة اأدعمال 
 . اأدمثل للإمكانيات وحسقيق اأدهداف المرسومة الاستغلالالتدابير اللازمة وإعتماد خطط تهدف إلى  اتخاذتمكن  صناع القرار من 

 مفهوم الأداء ووجهات يظر مختلف الأطراف أصحاب المصلحة: الأولالمطلب 
وجهات نظر مختلف اأدطراف أصحاب المصلحة، وبالتالي فمهوم  ختلافة وفقا لايالاقتصاديختلف مفهوم أدا  المؤسسات 

اأددا  متعدد اأدوجه والجوانب، وهو ما يشكل حسديا لإدارة المؤسسة نحو حسقيق التوازن في الوفا  بمتطلبات تلك اأدطراف، وذلك 
 . ة والبيئيةالاجتماعيوقدرتها على الإستجابة للمتطلبات لازمة، السعي نحو حسقيق اأدرباح المن خلال 

 هالمفاهيم المتعلقة بوبعض  مفهوم الأداء: الفرع الأول
سيتم من خلال هذا العنصر التطرق إلى مفهوم اأددا  ومن ثم توضيح بعض المفاهيم المتعلقة به والتي تساعد على تقديم الفهم 

 .الشامل له
  مفهوم الأداء: أولا

إلى التباين في وجهات  ختلافلا يوجد تعريف موحد لمصطلح اأددا  متفق عليه بن  مجموع الكتاب والباحثن ، ويعود هذا الا
لهذا المصطلح، حيث تطرق فريق منهم إلى  ددأهدافهم المرجوة من خلال صياغة تعريف مح اختلافالنظر فيما بينهم، وكذا 

ة والاجتماعيالتقنية عند صياغته لتعريف اأددا ، بينما تطرق فريق آخر للأبعاد التنظيمية  الجوانب الكمية والمتمثلة في الوسائل
 عموماو  .هذا المصطلح لىللتعبير ع فقط على إستخدام النسب واأدرقام الاعتمادة في صياغة التعريف، وبالتالي لا يجب يوالاقتصاد

والذي يعني  (Performer)والتي إشتقت من المصطلح اللاتيني  (To Perform)من الكلمة الإنجليزية  افإن مصطلح اأددا  مشتق
 .(217، صفحة 2313الداوي، ) بدوره تنفيذ المهمة أو تأدية العمل

 :وفيما يلي مجموعة من التعاريف التي تناولت اأددا  من زوايا مختلفة
  يربط الكثير من الباحثن  مفهوم اأددا  بقدرة المؤسسة على بلوغ اأدهداف المسطرة من ناحية، ومن ناحية أخرى بقدرتها في

 .(87صفحة ، 2331مزهودة، ) في الموارد المستخدمة والتي تتميز بالندرة النسبية وهو ما يعرف بتحقيق الكفا ة والفعالية الاقتصاد
 :(Bouncurctton, 1997, p. 90) يتمحور اأددا  حول ثلاثة معاني أساسية تتمثل فيما يلي Bourguignonحسب و 
 اختلافالمختلفة بالنجاح لات تمثيطرق فهم و  يعتمد علىأدنه ذلك و  هو مفهوم نسبي،  اأددا بمعنى أن : الأداء هو النجاح 

 يالاقتصاد دبعال، التي تصف أوسع من الإنتاجية اأددا مفهوم  كما تجدر الإشارة إلى أن المؤسسات واأدطراف الفاعلة فيها،
 .فقطللأدا  

 يفهم من قياس اأددا  هنا على أنه التقييم اللاحق للنتائج التي تم التوصل إليها: الأداء هو يتيجة العمل. 
 لعملية بأكملها ولا يمكن إعتباره نتيجة تظهر في لحظة زمنية معينةويعني ا: الأداء هو العمل. 
  ويرى ((M.Lebas  يعبر عن قدرة المؤسسة في الذهاب والتوجه أينما تريد، وبذلك فقد إقترح توجهن   اأددا أن مصطلح

المراحل المنطقية واأدساسية واسع والذي يعني كل المعنى الفهو  الآخرأددا ، أحدهما ضيق والذي يعني اأدثر أو النتيجة، أما المعنى 
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، وفي هذا التعريف فقد أشير إلى اأددا  على أنه بلوغ (178، صفحة 2317كواشي، ) يجب إجتيازها لتحقيق نتيجة معينةوالتي 
النتائج، أو الطرق واأدساليب التي تنتهجها المؤسسة لبلوغ تلك النتائج، دون الإشارة إلى اأدطراف التي تسعى المؤسسة إلى 

 . إرضائها، والمؤثرة على أدائها حيث يبقى ذلك ضمن توجه المؤسسة والسياسة التي تتبناها
  يعرفه(Dracker)  عبارة عن قدرة المؤسسة على الإستمرار والبقا  من خلال حسقيق التوازن بن  إرضا  المساهمن  على أنه

بالجانب  هتمامالافي  حسقيق التوازنمن خلال هذا التعريف يلاحظ أن اأددا  عبارة عن  ،(217، صفحة 2313الداوي، ) والعمال
من خلال  الاجتماعيبجز  من الجانب  هتمامالابالإضافة إلى  حسقيق العائد المالي المرتفع، والمتمثلةالمالي حسقيقا لمطالب المساهمن  

 طوالبقا  بالمساهمن  والعمال فق ربط مفهوم الإستمرارية (Dracker)أن يلاحظ العمال، إضافة إلى ذلك  متطلباتحسقيق 
 .مداخله اختلافيمكن تلخيص مفهوم اأددا  في الجدول التالي حسب رأي الباحثن  في هذا المجال عن طريق ومما سبق 

 مداخل تحديد مفهوم الأداء :(1-1)جدول 
 التعليق مفهوم الأداء وفقا لكل مدخل المدخل

 مدخل الهدف 

يعرف اأددا  وفقا لهذا المدخل على أنه قدرة 
ويمكن إعتماد  المؤسسات على حسقيق أهدافها،

هذا المدخل في مؤسسات اأدعمال والتي يمكن 
 .قياس أهداف المخرجات فيها بكل سهولة

إن تعدد أهداف المؤسسة وصعوبة قياس أهداف 
ربحية جعل من هذا المدخل صعب  غيرالمنظمات 

التطبيق، إضافة إلى ذلك فإنه يتم التركيز من خلال هذا 
المتمثل في المدخل على جانب واحد في المؤسسة و 

 .المخرجات

مدخل موارد 
 المؤسسة

اأددا  وفقا لهذا المدخل يعبر عن مدى قدرة 
المؤسسات في الحصول على الموارد ذات القيمة 
والنادرة، ويعتبر هذا المدخل مناسبا للمنظمات 

 .ربحية غير

يركز هذا المدخل على كيفية الحصول على أحسن الموارد 
 .كيفية إستخدام هذه المواردفي حن  أهمل التركيز على  

مدخل العمليات 
 الداخلية

يحدد مفهوم اأددا  وفقا لهذا المدخل من خلال 
 .الكفا ة والصحة التنظيمية

من خلال هذا المدخل يتم التركيز على جانب واحد 
 . الداخلية  المؤسسة والمتمثل في العملياتفقط في

مدخل أصحاب 
 المصالح

يجمع هذا المدخل كل المداخل السابقة، حيث أن 
كل اأدطراف التي تمثل   همأصحاب المصلحة 

البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة، ويتم حسديد 
اأددا  وفقا لهذا المدخل من خلال سعي المؤسسة 

تزيد فعالية ف اأدطراف،هذه   كل إلى إرضا
: المؤسسة كلما زاد إرضا  هذه اأدطراف مثل

المساهمن ، العمال، الموردين، العملا ، الدائنن ، 
المؤسسات العمومية التي تربطها علاقة بالمؤسسة 

 البيئةالمستهلكن  و  وكذلك هيئات حماية

يتميز هذا المدخل بالنظرة الواسعة للأدا  والتي تشمل 
المدخلات، العمليات والمخرجات عكس المداخل 

تواجه تطبيق السابقة، لكن من ضمن الصعوبات التي 
هذا المدخل تعدد الفئات أصحاب المصلحة وكذا 
تضارب المصالح فيما بينهم، وهو ما يستدعي ضرورة 

ذلك الموازنة من قبل المؤسسة أثنا  سعيها لإرضائهم و 
 .حسب درجة تأثيرهم في المؤسسة

 41-43ص  دار الحاد للنشر والتوزيع: اأدردن .الإدارة الإستراتيجية و أدا  المؤسسات الاقتصادية(. 2314. )وافية زاير :المصدر
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أن مفهوم اأددا  عرف تطورا منذ البدايات اأدولى لإستعماله إلى وقتنا الحاضر من خلال نظرتن  مختلفتن ، تجدر الإشارة إلى و 
 :(2313الداوي، ) يمكن توضيحهما فيما يلي

ا كبيرا لإعطا  مفهوما دقيقا للأدا  وكذلك طرق اهتماميعتبر تايلور من أبرز المفكرين الذين أولوا : النظرة التقليدية للأداء . أ
قياسه، من خلال دراسة دقيقة لحركية العمال داخل المؤسسة وتوقيتها وذلك من أجل الوصول للوقت اللازم لإدارة الآلة وإيقافها 

المؤسسات من التركيز على الكمية التي يمكن  اهتمامداية القرن العشرين إنتقل وهو ما يعرف بدراسة الحركة والزمن، إلا أنه مع ب
إنتاجها إلى التركيز على الكمية التي تستطيع المؤسسة بيعها وبذلك تمثل اأددا  حينها في كيفية التحكم في اأدسعار من خلال 

اأددا  وقياسه حسب النظرة التقليدية على آلية التحكم التحكم في التكاليف داخل المؤسسة، وبالتالي فقد إعتمد في حسديد مفهوم 
 . في اأدسعار والوقت المستغرق للعمال والآلات لإنجاز المهام

أصبح لزاما على المؤسسات عند حسديدها لمفهوم اأددا  أن تأخذ في الحسبان التطورات الحديثة التي : النظرة الحديثة للأداء . ب
روز الفكر الإستراتيجي  التحديات التي أصبحت تواجهها من خلال تطور التسويق كعلم وفن وبتشهدها بيئتها المحيطة والمتمثلة في

وغيرها، والتي إنعكست على طرق الإدارة وشروط نجاح المؤسسات في السوق، وبالتالي فاأددا  في المؤسسات لم يعد  في المؤسسات
ستفيد منها العميل من خلال تعامله مع المؤسسة، كما تمثلت يعتمد فقط على تخفيض التكاليف، ولكن أيضا على القيمة التي ي

ة يوالاقتصادبتحقيق المردودية المالية  هتمامالاالتطورات إضافة إلى حسقيق القيمة للعميل إتساع مفهوم اأددا  لينتقل من هذه 
 .والمجتمع ككلللمساهمن  فقط،  ليشمل مصالح اأدطراف اأدخرى من مساهمن ، موردين، عملا ، العمال  

اأددا  يعبر عن قدرة المؤسسة في الاستخدام اأدمثل للموارد المتاحة وبلوغ النتائج المرجوة وحسقيق اأدهداف  نستنتج أن مما سبق
بجميع اأدطراف  هتمامالاتوجهات صناع القرار داخل المؤسسة ودرجة  اختلافالمسطرة التي تختلف من مؤسسة إلى أخرى ب

هذه اأدطراف المتعارضة، وبالتالي فهو يشمل كل الإجرا ات  مصالححسقيق التوازن بن   ضرورة ما يستدعي صحاب المصلحة وهوأ
اللازمة التي يمكن من خلالها حسقيق العوائد المالية للمساهمن  والوفا  بمتطلبات مختلف اأدطراف أصحاب المصلحة والتي تتوافق مع 

 .توجهات صناع القرار
 المتعلقة بالأداءالمفاهيم : ثاييا

القدرة على إنجاز العمل المطلوب، بأقل الإمكانيات، حيث بأنها  Vincent plauchetتعرف الكفا ة حسب : الكفاءة . أ
وبالتالي فالكفا ة تتجسد من خلال الاستخدام اأدمثل للموارد المتاحة  يعد النشاط الكفؤ هو النشاط الذي يتطلب أقل التكاليف

 . (223، صفحة 2313الداوي، )أقل تكلفة في المؤسسة دون هدر وب
 :(Al-Sayed Omar, 2023) اع وفئات مختلفة من الكفا ة نذكر منها ما يليوتجدر الإشارة إلى وجود أنو 

والخدمات عن طريق إستخدام كميات محددة من المدخلات، وتعني إنتاج أكبر عدد من وحدات السلع : الكفاءة الإيتاجية .1
  .ك عند أدنى نقطة على منحنى التكلفة المتوسطةويتحقق ذل

ويقصد بها إستخدام الموارد بطريقة تقلل من الهدر وتزيد من إنتاج السلع والخدمات ومن بن  هذه الموارد  :تقنيةالكفاءة ال .9
 .التكنولوجيا، العمالة ورأس المال
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تتم حيث ، دماتأو الخ السلع بهدف إنتاج أكبر قدر من للموارد مثلصد بها الاستخدام اأديق:  ةيالاقتصادالكفاءة  .2
، وتشمل الكفا ة واردأقل المة من خلال مدى قدرتها على توفير السلع والخدمات باستخدام يالاقتصادالمقارنة بن  اأدنظمة 

  .يةوالسعر الإنتاجية ة كلا من التقنية و يالاقتصاد
للموارد اأدمثل تخصيص ال من خلالإنتاجية أفضل  إلى تعبر عن الحالة التي تصل فيها المؤسساتو  :كفاءة التخصيص .4

مع اأدخذ  ،بديلةالستخدامات الإ، ويعبر تخصيص الموارد عن الطرق التي يتم بها توزيع الموارد المختلفة على مختلف المتاحة
 .استخدام تلك المواردالناتجة عن  التكلفة بالإعتبار

 .وتعبر عن أفضل توليفة للموارد المتاحة لإنتاج السلع والخدمات في لحظة زمنية محددة :الكفاءة الساكنة أو الثابتة .5
لإدارية المختلفة الممارسات اب، وتتعلق والقيادة الفعالةالمهام  المتعلقة بإدارةإلى مهارات التوجيه تشير : الكفاءة الإدارية .6

 .ةالمؤسسداخل عمليات لاأددا  الفعال لحسقيق تضمن  اتأو ممارس اتمنهجي باستخدام

رغم صعوبة وضع تعريف محدد للفعالية وعدم الوضوح والتباين في مفهومها إلا أنه يوجد بعض الباحثن  الذي سعوا  :الفعالية . ب
بأنها قدرة المؤسسة على حسقيق النشاط المتوقع  Vincent plauchetإلى إقتراح مجموعة من التعاريف للفعالية، حيث يعرفها 

بأنها درجة حسقيق المؤسسة أدهدافها، ، واتجه آخرون  Daftكما يعرفها   (214، صفحة 2313الداوي، ) والوصول إلى النتائج المتوقعة
، 2312آل ياسن ، ) المقبولة والتي تفي بمتطلبات اأدطراف المهتمة بالمؤسسةللفعالية باعتبارها القدرة على حسقيق النتائج في تعريفهم 

 .(44صفحة 
بالطرق أو التكاليف  هتمامالاحسقيق اأدهداف والنتائج المتوقعة دون  تعبر عنومن خلال هذه التعاريف يلاحظ أن الفعالية  

 .اللازمة لتحقيق تلك اأدهداف
في حن  عرفها آخرون بأنها قدرة المؤسسة على التحكم في مراكز القوة بهدف الإنتاج بكفا ة والتكيف مع المشاكل في البيئة 

بأنها النسبة بن  المخرجات التي تم الحصول عليها  Więckowckiو   Pasiecznyالداخلية والخارجية، وعرفها كل من
أنه لتحقق الكفا ة والفعالية لنشاط معن  لا بد  استنتاجوعموما يمكن لك المخرجات، والمدخلات الضرورية المستخدمة في حسقيق ت

 :(Poskart, 2014, p. 181)من حسقق شرطن  أساسين  وهما 
 .يجب أن تكون كل من المدخلات والمخرجات قابلة للقياس -
 .والمخرجات بوحدة مشتركة كأن تكون هذه الوحدة هي الوحدة النقديةكل من المدخلات  نيجب أن يكون التعبير ع -

يتضح مما سبق أن كلا من المصطلحن  الكفا ة والفعالية هما مكملن  لبعضهما البعض لتحقيق اأددا  اأدمثل فلا يمكن تصور 
ا ة في إستخدام الموارد المتاحة في نشاط كفؤ دون حسقيق الفعالية، كما أنه لا يمكن إعتبار النشاط ذو فعالية دون حسقيق الكف

إلى أنه لا يمكن إعتبار المؤسسة التي استطاعت حسقيق أهدافها بأنها قد بلغت ( 2331)المؤسسة، وفي هذا الصدد يشير مزهودة 
مؤسسة مستويات مثلى من اأددا  إذا تم ذلك من خلال حسمل تكاليف عالية مقارنة بالمؤسسات المماثلة، كذلك اأدمر بالنسبة لل

المتاحة لديها دون بلوغ اأدهداف المسطرة، وبذلك فإن اأددا  يتمثل في العلاقة بن  النتائج المحققة  التي تستخدم جميع الموارد
 .سوا  كانت موارد مالية ، وقت أو غيرها من الموارد اأدخرى( المدخلات والمخرجات)والمجهودات المبذولة 

 



 التأطير النظري لأداء المؤوسات الاقتصادية من وجهة يظر مختلف الأطراف أصحاب المصلحة : الأولالفصل 
 

7 
 

 تجاه الأداء طراف أصحاب المصلحةجهات يظر مختلف الأو : ثاييالفرع ال
توجهاتهم وأهدافهم من وجود المؤسسة  ختلافإختلف مفهوم اأددا  لدى الكثير من اأدطراف ذات العلاقة  بالمؤسسة وفقا لا

  :(2337دادن، ) لهذه اأدطراف فيما يليالتطرق إلى وجهات النظر المختلفة للأدا  وفقا  سيتم لذلك واستمراريتها، 
 :الأداء من وجهة يظر الإدارة: أولا

ائفها المنوطة بها هو حسقيق الإتزان أثنا  تنفيذ الخطط الإستراتيجية التي تتوافق مع مصالح إن هدف الإدارة أثنا  أدا  وظ
اأدطراف الرئيسية في المؤسسة والمتمثلة في المساهمن ، الإدارة، الدائنن ، المجتمع وغيرهم، وبذلك تعتبر الإدارة في المؤسسة بمثابة 

 .أهدافهم واستراتيجياتهم اختلافمختلف اأدطراف أصحاب المصلحة رغم  الجهاز العصبي والقلب النابض الذي يسعى لإرضا 
 :ساهمينالأداء من وجهة يظر الم: ثاييا

من أهم اأدطراف الرئيسية في المؤسسة، وهذا ما يستوجب ضرورة التوفيق بن  أهداف إدارة المؤسسة واأدهداف  يعتبر المساهمن 
القرارات المالية في المؤسسة، فبالتأكيد أن هذه  اتخاذالتي يتطلع لها المساهمن ، وعلى إعتبار أن الإدارة هي الجهاز المسؤول عن 

 .  بالتالي فإن المساهمن  يتطلعون إلى حماية أملاكهم من قبل إدارة المؤسسة وحسقيق اأدرباحالقرارات تؤثر في مصالح المساهمن ، و 
 :دائنينالأداء من وجهة يظر ال: ثالثا

، إلا أن اأدمر يصبح أكثر تعقيدا في حالة وجد تعارض بن  مصالح الدائنن  والمساهمن ، يصنف الدائنن  ضمن فئة المساهمن 
رة لطرف معن  دون الآخر كأن تتخذ القرارات التي تتوافق مع رغبات المساهمن  على حساب الدائنن  فإنهم وفي حالة إنحياز الإدا

 .يقومون بتوفير الحماية أدنفسهم مقابل تكلفة تسمى بتكلفة الوكالة للإقتراض
 الأداء من وجهة يظر العمال والموظفين: رابعا

التي تبذل مجهودات فكرية وعضلية مقابل أجرة أو راتب، وبالتالي فإن هذه الفئة من أهم عوامل الإنتاج العمال والموظفن  يعتبر 
تسعى للحصول على أعلى المداخيل والثروات لقا  المجهودات المبذولة، كما تتطلع هذه الفئة إلى تخصيص جز  من ثروات المؤسسة 

وافقة مع مصالح المساهمن  في المدى القصير، إلا أن ذلك خدمة لمصالحهم مثل الرسكلة وتطوير مهاراتهم، وتعتبر هذه النظرة غير مت
 .سينعكس إيجابا في المدى المتوسط والبعيد على أدا  العاملن  من جهة وثروة المساهمن  من جهة أخرى

 ةالاجتماعيالأداء من وجهة يظر البيئة : خامسا
جز  من أرباح المؤسسة وتخصيصه لخدمة المجتمع في هذا الصدد يمكن الإشارة إلى وجهتي نظر، حيث ترى اأدولى أن إقتطاع 

أن الإدارة  Milton Friedman))والبيئة من شأنه أن يؤدي إلى سو  إستغلال الموارد المتاحة ويضر بمصالح المساهمن ، ويشير 
، الذي يحقق أقصى العوائد الممكنة والتي بدورها تنعكس اأدمثل لموارد المؤسسة الاستغلالقع على عاتقها مسؤولية محددة وهي ي

في المشاريع الواعدة المدرة للأرباح  الاستثمارإيجابا على رفاهية المجتمع، بمعنى آخر يجب أن توجه المؤسسة الموارد المتاحة لديها إلى 
 البيئية التي تساهم في رفاهيةو   ةالاجتماعي شاريعالم على الإنفاق تمويل في التي يمكن تخصيصها الضريبية الحصيلة وبالتالي ستزداد 

ن مثل هذه أدذلك و ، في حن  ترى وجهة النظر الثانية ضرورة تخصيص جز  من موارد المؤسسة خدمة للمجتمع والبيئة، المجتمع
حسسن  سمعة المؤسسة وزيادة ثقة المجتمع فيها وينتج عن ذلك نمو حصيلة المبيعات، كسب ثقة العاملن   االإجرا ات من شأنه

 .(27، صفحة 2337هندي، ) والحكومة، الحصول على إبتكارات جديدة تخدم المؤسسة من خلال دعم هيئات البحث العلمي
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 :وفقا للشكل التالي أبعاد اأددا  وفقا لوجهات النظر المختلفة للأطراف أصحاب المصلحةومما سبق يمكن توضيح 
 وجهة يظر مختلف الأطراف أصحاب المصلحةالأداء من : (1-1)الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 على ما سبق الاعتمادمن إعداد الطالبة ب: المصدر

في المختلفة حول اأددا  المرغوب  أصحاب المصلحة من خلال الشكل أعلاه يلاحظ أنه مهما تعددت وجهات نظر اأدطراف
حسقيقه من طرف المؤسسة، فإنه يتعن  على إدارة المؤسسة حسقيق التوازن أثنا  بنا  خططها المستقبلية لإرضا  جميع اأدطراف من 

  والإستمرارية في الآجال والبيئي لضمان البقا الاجتماعيالمالي،  بأبعاده الثلاثة لأدا تحقيق المستوى اأدمثل لب هتمامالاخلال 
من خلال القيام بعملية دمج اأدبعاد المالية،  بن  تلك اأدبعاد حسقيق التكاملعلى تلك المؤسسات كما يستوجب . الطويلة

 .من أجل حسقيق اأدهداف المشتركة لتلبية متطلبات جميع اأدطرافوذلك ة والبيئية الاجتماعي
 هل المؤثرة فيالعوامتصنيفات الأداء و : المطلب الثايي

 :وتتأثر بعدة عوامل يمكن توضيحها فيما يليتصنيفات اأددا  تبعا لعدة معايير  دتتعد
 تصنيفات الأداء: الفرع الأول
لذلك فإنه توجد مجموعة من  ا،المؤسسات إلى حسقيقهالتوجهات واأدهداف التي تسعى  اختلافاأددا  ب تصنيفاتتختلف 

 :والمتمثلة فيما يلي ؤسساتاأددا  والتي ترتبط بشكل واضح بأهداف المالمعايير المعتمدة في تصنيف 
 : حسب معيار الشمولية: أولا

 :(2331مزهودة، ) ينقسم اأددا  حسب معيار الشمولية إلى ما يلي
يتجسد اأددا  الكلي من خلال الإنجازات التي إشتركت في حسقيقها كل العناصر والوظائف واأدنظمة الفرعية : الأداء الكلي . أ

دون مساهمة بقية العناصر في حسقيقها، ويشمل هذا النوع من  سب  الإنجازات إلى أي عنصر منفرد، حيث لا يمكن نللمؤسسة
أدهدافها الشاملة مثل الإستمرارية، الشمولية، اأدرباح، النمو وغيرها، وبالتالي فإن  المؤسسةاأددا  التطرق إلى مدى وكيفية بلوغ 

 اأددا 

من وجهة نظر 
 الإدارة

من وجهة نظر 
 المساهمن 

من وجهة نظر 
 الدائنن 

من وجهة نظر 
 العمال والموظفن 

 نظر من وجهة
 ةالاجتماعيالبيئة

تمويل المشروعات 
ةية والبيئالاجتماعي  

 الحصول على
مداخيل مرتفعة 

وافزوالح  

إسترجاع أموالهم من 
خلال اأدرباح 

 المحققة

حماية أملاكهم 
ححسقيق اأدربا و   

حسقيق التوازن بن  
رغبات أصحاب 

 المصلحة

 أدا  مالي أدا  إجتماعي أدا  بيئي
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الفرعية، حيث يرى أحد الباحثن  أن دراسة اأددا  الكلي يفرض على الإدارة  اأدنظمةاأددا  الكلي يتجسد من خلال تفاعل أدا  
 .للمؤسسةأيضا دراسة اأددا  على مستوى مختلف الوظائف 

حيث ينقسم إلى عدة أقسام حسب المعيار  للمؤسسةيتحقق اأددا  الجزئي على مستوى اأدنظمة الفرعية : جزئيالأداء ال . ب
المالية، اأدفراد،  إلى أدا  الوظيفة للمؤسسةالوظيفي ، وبالتالي فإنه يمكن تقسيمه حسب المعيار المؤسسةالمعتمد لتقسيم عناصر 
 .التموين، الإنتاج، التسويق

 :ار المصدرحسب معي: ثاييا
 :ما يلي المصدر إلى معيار قسم اأددا  حسبني
زرنوح، ) من موارد، وذلك من خلال التوليفة التالية المؤسسةينتج اأددا  الداخلي من خلال ما تملكه : الأداء الداخلي . أ

 :(00-02، الصفحات 2317
اأدفراد داخل المؤسسة، ويعتبر من أهم العوامل التي تؤثر على أدا  المؤسسات بشكل  وهو ما يعرف بأدا  : الأداء البشري .1

كبير حيث إعتبر البعض أن أدا  المؤسسة محصور في أدا  مواردها البشرية، وقد عرف اأددا  البشري بأنه  قيام اأدفراد بالمهام 
المؤسسة الميزة التنافسية، أدن تميز المؤسسة في أدائها  واأدنشطة المختلفة والمكونة لعملهم، واأددا  البشري هو الذي يكسب

 .لا يستند إلى ما تمتلكه من موارد مالية وتكنولوجية فقط، بل يستند أولا إلى القدرة على توفير أنواع خاصة من الموارد بشرية
 .اأدمثل وبفعالية لإستثمارات المؤسسة الاستغلالينتج اأددا  التقني من خلال :  الأداء التقني .2
 .ويتحدد من خلال إستخدام الموارد المالية المتاحة في المؤسسة بفعالية: الأداء المالي .0

 فمن والتقنية، الماليةللموارد البشرية،  اأدمثل الاستغلال عنالذي ينتج  اأددا  هوؤسسة للم الداخلي اأددا  وعموما يعتبر
 .اتللمؤسس الداخلي أددا ارد الثلاثة ينتج اأدا  هذه المو  دمج خلال

 هذا تحققأن ي يمكن وبالتالي ،مؤسسةلل الخارجي المحيطالتي تطرأ على  تغيراتال عن الذي ينتج اأددا  هو: الأداء الخارجي . ب
 جاتمنت على الطلب كزيادة  معينة ظروفل نتيجة لعمااأد رقم ارتفاع مثل لمؤسسة،ل الجيدة النتائجمن خلال حسقق  اأددا 

لذلك ينبغي  ،المؤسسة أدا  على بالسلب أو الإيجاب المتغيرات هذهحيث تنعكس   من السوق،المنافسن حد أ خروج أو المؤسسة
 أددا لصعوبة التحكم فيه مقارنة با لها تهديدا أن يشكلنظرا لإمكانية  ،الخارجي اأددا  وحسليل لقياس السعي المؤسسة على

 .(2314زرقون و الحاج، ) الداخلي
 :حسب معيار الطبيعة: ثالثا
 :قسم اأددا  حسب معيار الطبيعة إلى ما يليني
كمقابل للثقة التي وضعها المساهمن  والعملا  في المؤسسة، وهو يتكون من   يالاقتصاديتحقق اأددا   : يالاقتصادلأداء ا . أ

صيرة، كما النتائج الفورية في الآجال القصيرة والمتمثلة في الإنتاجية، الفعالية، الميزة التنافسية، المردودية، التمويل الذاتي في الآجال الق
يدة، تكنولوجيا جديدة، كفا ة الموارد البشرية، التنافسية على المدى يتكون من خلق القدرات في الآجال الطويلة مثل منتجات جد

 . (138، صفحة 2317كواشي، ) الطويل وكذلك سياسات التحسن  المستمر
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ة عن طريق وفا  المؤسسة بالتزاماتها وتأدية مسؤولياتها تجاه المجتمع الاجتماعيبالقضايا  هتمامالايقصد به  :الاجتماعيالأداء  . ب
في المؤسسة من خلال الوصول لدرجة من الرضا لمختلف الفئات التي تدعم  الاجتماعيالذي تنشط فيه، حيث يتحقق اأددا  

د اأددنى من تلبية توقعات وطموحات المؤسسة سوا  تعلق اأدمر بالبيئة الداخلية أو الخارجية، إضافة إلى قدرتها على حسقيق الح
 . (06، صفحة 2317زرنوح، ) الجماعات الإستراتيجية المرتبطة بها

 Le guide deفي كتابه  S.Brevzardواأددا  المجتمعي مثل  الاجتماعيوتجدر الإشارة إلى أن هناك من يفرق بن  اأددا  

la performance globale حيث يشير اأدول إلى وفا  المؤسسة بالتزاماتها تجاه العمال داخل المؤسسة، في حن  يشير الثاني ،
 .(114-110، الصفحات 2317كواشي، ) إلى المساهمات التي تقدمها المؤسسة للمجتمع الذي تنشط فيه من أجل تنميته وتطويره

 والتي اياختيار  أو اجباريإ  كان ذلك  سوا  المؤسسة بها تقوم التي والعمليات لمجموع اأدنشطة البيئي اأددا  شيري :البيئيالأداء  . ت
 .(68صفحة ، 2314قدري، ) منهاتقليل ال أو للمؤسسة الخدمية أو الانتاجية اأدنشطة التي تنتج عن البيئية ررااأدض منع تساهم في

وهو عبارة عن محصلة اأدنواع الثلاثة السابقة من اأددا ، حيث يتم من خلاله اأدخذ بعن  الإعتبار :  الأداء الشامل . ث
ات جميع اأدطراف أصحاب المصلحة، وبالتالي فالمؤسسة تسعى لتحقيق التوازن والعدالة في إرضا  هذه اأدطراف، دون أن اهتمام

 إعداد خططها عند على المؤسسة إلى أنه يجب H.Durouret  السياق أشار هذا الملاك، وفيتهمل نموها وتطورها لخدمة مصالح 
 حسقيق التوازن الإنسان عن طريق وحقوق ةالاجتماعيالحقوق  واحترام المحيط، القضايا كحماية من بالعديد هتمامالاالاستراتيجية 
حيث لا يجب أن ناحية أخرى،  من المحيط الذي تنشط فيه واحترام ةالاجتماعي ومسؤوليتها ناحية، من ةيالاقتصادبن  المردودية 

مختلف  مع تربطها التي العلاقات بنوعية هتمامالاأيضا ه يتعن  عليها إن بل الملاك، لصالح القيمة خلق عند المؤسسة دوريتوقف 
   .(2317كواشي، ) من خلال أدائها الشامل اأدطراف المتعاملة معها

 العوامل المؤثرة في الأداء: الفرع الثايي
إلا أن الكثيرين منهم قسمها إلى عوامل داخلية وأخرى  إختلف العديد من الباحثن  في حسديد العوامل المؤثرة في اأددا 

خارجية، حيث تم تقسيم العوامل الداخلية إلى عوامل تنظيمية، عوامل تقنية وعوامل بشرية، في حن  تم تقسيم العوامل الخارجية إلى 
 .عوامل خارجية ذات تأثير مباشر وأخرى ذات تأثير غير مباشر

 :العوامل الداخلية: أولا
 :حدود المؤسسة وتتمثل فيما يلي تلك العوامل المؤثرة في اأددا  والتي يكون مصدرها داخلهي 

  :تنقسم العوامل التنظيمية المؤثرة في اأددا  إلى ما يلي : العوامل التنظيمية  . أ
التي على أنه عبارة عن الطرق أو الوسائل  (Mintzberg Henry)يعرف الهيكل التنظيمي حسب   :الهيكل التنظيمي . أ

تنتهجها المؤسسة من أجل تقسيم العمل إلى مجموعة من اأدنشطة الواضحة والمحددة، وبالتالي فإنه يضمن التنسيق اللازم بن  
الداخلي وبالتالي ويؤثر الهيكل التنظيمي على أدا  المؤسسة ، (104، صفحة 1444نصر الله، عريفج، و حسن ، ) مجموع هذه اأدنشطة

، كما أن التنظيم اأدمثل ، وذلك أدن التنظيم الجيد للمؤسسة يهدف في النهاية إلى حسقيق اأددا فهو يؤثر على أدائها الكلي
 المتناسق والسليم لوحدات المؤسسة المختلفة وجميع أقسامها يساعد كل جز  فيها على حسسن  أدا ها وبالتالي حسسن  اأددا  الكلي

 .(14، صفحة 2314عرقوب، )
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تعلمتها إكتشفتها و من الافتراضات اأدساسية التي  وذجنم بأنها Scheinحسب  التظيميةثقافة بال يقصد :الثقافة التنظيمية . ب
حيث أثبتت هذه الخارجي والتكامل الداخلي،  مع محيط المؤسسة التكيفالناتجة عن شاكل الم معالجة داخل المؤسسة أثنا  المجموعة

للأعضا  الجدد باعتبارها الطريقة الصحيحة للإدراك والتفكير فيما  عليمهايجب ت بشكل جيد، وبالتالي هاعملالإفتراضات فعاليتها و 
الثقافة  تساعدو ، (Schein, Organizational Culture and Leadership, 2004, p. 17)  هذه المشاكل بحل يتعلق

، ومعيارا اأدساس لتشجيع الطاقات والقدرات القوية على حسقيق مستويات عليا من اأددا  وحسسن  الإنتاجية باعتبارها التنظيمية
تلك  تنظيمية قوية هيلتحقيق التميز للمؤسسة، حيث توصلت العديد من الدراسات إلى أن المؤسسات التي تتميز بثقافة 

 (200، صفحة 2334عبدالله، ) المؤسسات اأدكثر تميزا وإبداعا
تشير الرؤية الإستراتيجية إلى المكانة التي تسعى المؤسسة إلى بلوغها، حيث تساهم في إعداد  : الرؤية والتوجه الإوتراتيجي . ت
العام وتشكيل الاستراتيجية المستقبلية للمؤسسة وذلك ضمن إطار التوجهات الإدارية التي تتطلع بصفة مستمرة إلى ما هو  تجاهالا

وتعتبر الرؤية والتوجه الإستراتيجي، إستراتيجية ناجحة تدعم المركز التنافسي  ،(118، صفحة 2317الجنابي، ) أبعد من الوقت الحالي
للمؤسسة وتكسبها ميزة تنافسية حسقق لها الإستدامة، كما تعد من العوامل الحاسمة التي تساهم في حسقيق اأددا  اأدمثل المبني على 

 .(16، صفحة 2314عرقوب، )الرؤية الواضحة لمستقبل وأهداف المؤسسة 
بأنه مجموعة من العمليات التي تبذلها المؤسسة لتحقيق  (Gardner)يعرف التطوير التنظيمي حسب : التطوير التنظيمي . ث

 هتماموالاتطوير القدرات الإبداعية أدهداف، إضافة إلى ا ق هذهتحقيسعيها لوكذا مواجهة المشاكل التي تعترضها أثنا   أهدافها
ويعتبر التطوير التنظيمي من العناصر التي تساعد على حسسن  ودعم أدا  ، (2، صفحة 2314بوزوران، )اأدفكار الجديدة بخلق 

 .(16، صفحة 2314عرقوب، )المؤسسات عن طريق حسسن  المناهج الإدارية 
تشمل العوامل التقنية المؤثرة في أدا  المؤسسات مختلف المتغيرات المتعلقة بالجانب التقني ويمكن إيجازها فيما  :العوامل التقنية  . ب
 :(17-16، الصفحات 2314عرقوب، ) يلي

حسري الدقة والمرونة ت من والاتصالايمكن حسكم المؤسسة في تكنولوجيا المعلومات  :توالاتصالاتكنولوجيا المعلومات  . أ
 .وكسب الوقت أثنا  أدائها لمختلف اأدنشطة، وهو ما يساعد على حسسن  الكفا ة والفعالية في إستخدام الموارد المتاحة

وقع المؤسسة الجغرافي مباشرة على أدائها، سوا  كان ذلك بالإيجاب أو بالسلب، لذلك تسعى ينعكس م :جغرافيا المؤوسة . ب
 .مواقع إستراتيجية اختيارالمؤسسات على 

 .وتعتبر من العوامل الضرورية التي تضمن أدا  تقني متميز لتحسن  تنافسية المؤسسة :تقنيات الإيتاج وتحسين الجودة . ت
تعتبر اأدتمتة من العوامل المهمة والتي تساهم في كسب الوقت واستغلال التكنولوجيا الحديثة، وتوفير الجهد  :درجة الأتمتة . ث

 . البشري للتركيز على إنجاز المهام اأدكثر إستراتيجية
مزهودة، )ا وتتمثل في مختلف المتغيرات التي تؤثر على إستخدامات الموارد البشرية داخل المؤسسة ومن أهمه :العوامل البشرية . ت

 :(44، صفحة 2331
 مستوى تأهيل الموارد البشريةاخل المؤسسة من حيث العمر والجنس، و تركيبة الموارد البشرية د. 
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 مدى التوافق بن  المؤهلات التي يمتلكها العمال والمناصب التي يشغلونها وكذلك نوعية التكنولوجيا المستعملة. 
  نوع العلاقة التي تربط بن  العمال والمشرفن  والمنفذينأنظمة الحوافز والمكافآت، و. 
  التي تؤثر على اأددا القرارات نوعية المعلومات المتوفرة والتي لها دور في توجيه. 

 :الخارجيةالعوامل : ثاييا
به فإن مجموع العوامل الموجودة خارج المؤسسة  على إعتبار أن المؤسسة على علاقة مستمرة بالمحيط الذي تنشط فيه تؤثر وتتأثر

 :تؤثر على أدائها وهي تنقسم إلى عوامل خارجية مباشرة وأخرى غير مباشرة  ويمكن إيجازها فيما يلي

، من المؤسساتوتتمثل في القوى التنافسية الخمس لبورتر والتي تؤثر بشكل مباشر على أدا   :العوامل الخارجية المباشرة  . أ
التفاعل بن  هذه القوى لتحديد معالم البيئة التنافسية التي تنشط فيها، وهو ما يفرض عليها ضرورة التحلي باليقظة خلال 

 الإستراتيجية بكل أنواعها لتحقيق اأددا  المتميز، وكسب رضا جميع اأدطراف أصحاب المصلحة، وتتمثل هذه القوى فيما يلي

 : (2314عرقوب، )
من خلال درجة قوتهم  المؤسساتيؤثر المنافسن  في نفس حقل الصناعة على أدا   : المنافسين في يفس حقل الصناعة .1

 .، إضافة إلى درجة مرونة الطلب على منتجاتهم وكذا طبيعة اأدسواق محل التنافسللمؤسسةوتأثيرهم في القطاع وشدة منافستهم 
 واتخاذتسليط الضو  على حسركات المنافسن  المحتملن  وقراراتهم  المؤسساتتفرض هذه القوة على  : المنافسين المحتملين .9

وعوائدها المالية، من خلال تخفيض تكاليف الإنتاج، وحسقيق التميز في  جملة من الإجرا ات الوقائية للحفاظ على حصتها السوقية 
 .ية لمنتجاتها، والإستفادة من الإمتيازات والتسهيلات الحكوميةمنتجاتها، والوصول إلى قنوات التوزيع لبنا  قاعدة قو 

يؤثر وجود منتجات بديلة على أدا  المؤسسة، من خلال التأثير على العوائد المالية وأرباحها ومردوديتها  :المنتجات البديلة .2
 .وكذا جاذبية قطاعها

ائها، وذلك من خلال أسعار التوريد بالنسبة للسلع ومؤثرة على أد المؤسسةيعتبر الموردون قوة ضاغطة على  : الموردون .4
على التنوع فيما يتعلق بمصادر التوريد،   الاعتمادالسعي ورا  حسسن  علاقتها بهم، و  المؤسسةوالمواد اأدولية، وبالتالي يجب على 

 .  بالجودة في منتجاتهم وموادهم بصفة أساسية، مع السعي إلى تبني إستراتيجية التكامل الخلفي هتماموالا
وعادة ما يشكلون خطرا في حالة تخليهم عنها، لذلك تسعى  المؤسساتيشكل الزبائن أيضا قوة ضاغطة على : الزبائن .5

بكسب رضا الزبائن، وتجاوز توقعاتهم وذلك من خلال حسقيق الجودة  هتمامالافي الوقت الحالي بصفة أساسية إلى  المؤسسات
 . العالية في منتجاتها وخدماتها وتوفيرها بأسعار مناسبة لجذبهم والمحافظة على ولائهم

في العوامل المشكلة للكلمة  المؤسساتمباشرة المؤثرة في أدا   غيرتتمثل العوامل الخارجية : مباشرة غيرالعوامل الخارجية   . ب
 :وتتمثل فيما يلي PESTELالمختصرة 

تعتبر العوامل السياسية من أهم العوامل المؤثرة في أدا  المؤسسات، من خلال  :(Political factors)العوامل السياوية  .1
السياسي  الاستقرارإنعكاساتها سوا  السلبية أو الإيجابية وتغيراتها السريعة والمفاجئة على أدا  المؤسسات، ومن أمثلة هذه العوامل 
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سة الخارجية، التعددية الحزبية وغيرها، لذلك نجد تدخل والوضع اأدمني في الدولة التي تنشط فيها المؤسسة، توجهات السيا
 .(40، صفحة 2331مزهودة، )المؤسسات في الكثير من الدول بما  فيها المتقدمة لتكييف العوامل السياسية وفقا لمصالحها 

ة على المستوى الكلي الخاصة بأدا  يالاقتصادوتتمثل في العوامل  :  (Economic factors)ةيالاقتصادالعوامل  .9
الوطني مثل معدلات الفائدة والتضخم، معدلات البطالة، المستوى العام للأجور وغيرها من المتغيرات التي تؤثر على أدا   الاقتصاد
 (14، صفحة 2314عرقوب، ) على المستوى الجزئي المؤسسات

العادات والتقاليد والقيم  ةالاجتماعييقصد بالعوامل  :(Socialcultural factors)ة والثقافية الاجتماعيالعوامل  .2
واأدسس اأدخلاقية ومستوى معيشة أفراد المجتمع الذي تنشط فيه المؤسسة، حيث تؤثر كل هذه المتغيرات على قدرة المؤسسة 

ك عوامل أخرى مرتبطة بالمجتمع الذي تنشط فيه المؤسسة تؤثر على أدائها مثل التسويقية ووظائفها، إضافة إلى ذلك فإن هنا
ة، كل هذه الاجتماعية المتعلقة بالعمل في المؤسسة والمسؤولية الاجتماعيالتغيرات السكانية ومستوى تعليم اأدفراد والقيم واأدسس 

سة على إنجاز أهدافها تستمد من  القيم التاريخية واأدخلاقية المتغيرات تؤثر على أدا  المؤسسة وعلى مدى فعاليتها أدن قدرة المؤس
الخاصة بالمجتمع الذي تعمل فيه،كما أن العوامل الثقافية تؤثر على أدا  المؤسسة حيث كلما كان مستوى التعليم لدى أفراد المجتمع 

ادرة على إنجاز المهام بكفا ة من خلال والثقافة والخبرات مرتفعا فإن ذلك ينتج عنه موارد بشرية مؤهلة ذات كفا ة عالية ق
 .(2317زرنوح، ) القرارات الصائبة واتخاذإستخدام التكنولوجيا المتقدمة 

تتمثل العوامل التكنولوجية في المعرفة العلمية والبحث العلمي :(Technological factors) العوامل التكنولوجية .4
والإبتكارات وبرا ات الإختراع والتي تعتبر من العناصر المهمة المؤثرة في أدا  المؤسسات، وذلك من خلال وإجمالي الإبداعات 

إضافة إلى حسديد الكيفية التكاليف وحسديد نوع المنتجات،  مساهمة نوعية التكنولوجيا التي تستعملها المؤسسة في التأثير على حجم
ت التكنولوجية وتقييمها المؤسسة متابعة التطورا، وبالتالي يجب على حسديد مستوى اأددا التي تعالج بها المعلومات وهو ما يساهم 

 .(40، صفحة 2331مزهودة، ) البحث والتطوير داخل المؤسسةأثيراتها المختلفة  والتشجيع على بها وحسديد توالتنبؤ 
تتمثل العوامل البيئية في وجود الوعي البيئي في المجتمع الذي تعمل فيه  :( Environmental factors)العوامل البيئية  .5
التي تسعى لإثبات مواطنتها  ؤسسات، ووجود قوانن  صارمة لحماية البيئة والحفاظ عليها، وهي ذات تأثير في أدا  المؤسسةالم

 .(23، صفحة 2314عرقوب، ) للمجتمع الذي تنتمي إليه
وبالتالي فالمؤسسة شريعات ومدى حمايتها للمستهكلن ، وتتمثل في قوة القوانن  والت :(Legal factors)العوامل القايويية  .6

 . (23صفحة  ،2314عرقوب، )والتشريعات وجعلها جز ا من ثقافتها ذه القوانن  به الالتزامأدائها مع تسعى لتحسن  

ضرورة حسقيق الإنسجام بن  العوامل يتطلب  والتأثير فيه إيجابا حسقيق مستويات عليا من اأددا وعموما مما سبق يلاحظ أن 
الداخلية والخارجية المؤثرة في أدا  المؤسسات، فمن ناحية العوامل الداخلية ينبغي على المؤسسات حسقيق التكامل بن  تلك العوامل، 

ية قوية من شأنها بالعوامل التقنية والبشرية وجعلها تؤثر إيجابا في أدا  المؤسسات، يتطلب وجود عوامل تنظيم هتمامالاحيث أن 
حسديد التوزيع اأدمثل للمسؤوليات وتبني رؤية وتوجه إستراتيجي وبذل الكثير من المجهودات التي تدعم العوامل التقنية والبشرية 
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تي وجعلها أكثر كفا ة وفعالية، ومن ناحية العوامل الخارجية يتطلب اأدمر ضرورة تهيئة العوامل الداخلية بما يتوافق مع التغيرات ال
 .  باستمرار في البيئة الخارجيةحسدث 

 ة يالاقتصادتقييم و تحسين الأداء في المؤوسات : المطلب الثالث
أهدافها المسطرة دائما إلى حسقيق اأددا  اأدمثل وذلك لضمان إستمراريتها في بيئة ديناميكية يسودها  تتطلع المؤسسات لتحقيق

إشتداد المنافسة، لذلك فإن المؤسسات تسعى دائما إلى تقييم وحسسن  أدائها من أجل حسقيق الفاعلية والنجاح والإستمرارية والتي 
 . لة من الخطوات لتحقيقهجم اتخاذتعتبر حسديا يتطلب من إدارة المؤسسة 

 ء الأدا مفهوم وأهمية تقييم: الفرع الأول
المؤسسات، والتي من خلالها يمكن حسديد مدى نجاح الخطط المرسومة  اهتماميعتبر تقييم اأددا  من أهم العمليات التي حسظى ب

في الوصول إلى اأدهداف المسطرة على النحو الذي يسمح بالحكم على مستوى أدا  المؤسسة، ومن ثم تأكيدها أو محاولة 
 .إصلاحها أو تغييرها للوصول إلى مستويات أعلى من اأددا 

 مفهوم تقييم الأداء: أولا
يم اأددا  كل العلميات والدراسات التي تسعى من خلالها المؤسسة إلى حسديد مستوى العلاقة التي تربط بن  مواردها يقصد بتقي

المتاحة وكفا ة إستخدام تلك الموارد، إضافة إلى دراسة تطور تلك العلاقة وفقا لفترات زمنية متتالية أو في فترة زمنية محددة من 
 .(01، صفحة 2316الكرخي، ) ف وما هو محقق إعتمادا على مجموعة من المقاييس والمعايير المحددةخلال المقارنة بن  ما هو مستهد

وبالتالي فأدا  المؤسسة مقترن بإمكانية قياسه، وهذا القياس لا يمكن أن يقتصر على معرفة النتائج التي تم الوصول إليها فقط، 
 .(Renaud & Berland, 2007, p. 4)بل يتم بعد ذلك تقييم النتائج ومقارنتها بالنتائج المرجوة أو النتائج المعيارية 

كما يعرف أيضا بأنه الوسيلة التي تستخدم للتعرف على مستوى نشاط المشروع لقياس النتائج التي تم حسقيقها ومقارنتها باأدهداف 
 .(01، صفحة 2316الكرخي، ) ات، وعادة ما تكون المقارنة في نهاية فترة زمنية محددة والمقدرة بسنةنحرافالمرسومة بهدف حسديد الا

عبارة عن عملية تقوم بها  أن تقييم أدا  المؤسسة عبارة عن عملية مستمرة تهدف إلى التقييم الذاتي للوقاية، وليس بعضالويرى 
 .(11، صفحة 2312رضوان، ) المؤسسة في نهاية فترة معينة لتفادي اأدخطا  المستقبلية

 مراحل التخطيط من خلال أحدويعتبر تقييم أدا  المؤسسات أحد مراحل عملية التخطيط والإدارة الإستراتيجية، حيث يعتبر 
ترشيد القرار الإداري عن طريق التغذية العكسية، في حن  يرى بعض الباحثن  أن تقييم أدا  المؤسسات يعتبر أحد مراحل الإدارة 

يتأكد صناع القرار في المؤسسة أن الخيار الإستراتيجي الذي تم إعتماده هو الخيار السليم وأن عملية الإستراتيجية، فمن خلاله 
 .(114، صفحة 2317كواشي، )تنفيذه تتم بالطريقة الصحيحة 

فاأدول يشير إلى عملية تسبق عملية التقويم، من وتجدر الإشارة إلى أنه يجب التفريق بن  مصطلح تقييم اأددا  وتقويم اأددا ، 
ات عن اأددا  المستهدف وفقا نحرافخلال قياس مستوى اأددا  الفعلي ومن ثم حسديد نقاط القوة والضعف وأوجه القصور وكذا الا

تقييم أي إصلاح أدسس موضوعية وواقعية، في حن  يشير المصطلح الثاني إلى علاج وتعديل وإصلاح النتائج التي تلت عملية ال
كما أنه يجب التفريق بن  ، (22، صفحة 2313البياتي، ) للمؤسسةات ونقاط الضعف التي تم الوصول إليها في اأددا  الفعلي نحرافالا

قييم عن طريق إستخدام قواعد الحساب والعمليات قياس اأددا  وتقييمه، حيث يشير القياس إلى اأددوات المستخدمة في عملية الت
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الإحصائية المساعدة على حل المشاكل التي ظهرت أثنا  التقييم والمتعلقة بتقييم المفاهيم، أو الحوادث، أو الخصائص واأدنشطة أو 
 ن طريق الحدس والإدراكالمخرجات المحققة، والقياس يتم إما عن طريق اأدرقام والنسب أو عن طريق الرتب وأحيانا أخرى يتم ع

 (081، صفحة 2318نجم، )
 أهمية تقييم الأداء :ثاييا

تبرز أهمية تقييم أدا  المؤسسات من خلال دوره الذي يهدف إلى معرفة مدى كفا ة إستخدام عوامل الإنتاج والكيفية التي 
زمنية متتالية وكذا دراسة درجة التناسق بن  مجموع هذه العوامل، وذلك عن طريق المقارنة  تتطور بها تلك الكفا ة على مدى فترات

 أن تقييم أدا  المؤسسات هو أساس عملية التسيير  R. Mooreبن  اأدهداف المرسومة والنتائج المحققة، وفي هذا الصدد يرى
 .(121، صفحة 2317كواشي، )

ومقارنة  لى مدى حسقيق اأدهداف المسطرةع التعرفيعود لعدة أسباب من بينها  أن أهمية تقييم أدا  المؤسسة  Wottersيرى و 
 اتخاذالمساعدة على كذا و  ،بأدا  المؤسسات المنافسة اأدخرى المؤسسةاأددا  الحالي باأددا  سابقا، إضافة إلى ذلك مقارنة أدا  

ية، وتقييم التغييرات التي أدخلت على المؤسسة، وتسليط الضو  على الجوانب الاستثمار بن  البدائل  ختيارالقرارات المتعلقة بالا
 .(84، صفحة 2311الكساسبة، ) التي حستاج إلى حسسن  اأددا 

 :(120-122، الصفحات 2317كواشي، ) وعلى العموم فإن أهمية تقييم اأددا  تتضح من خلال النقاط التالية

   مقياسا تعتمده المؤسسة للحكم على مدى نجاحها عن طريق مقارنة مستوى الإنجاز الفعلي مع  اأدهداف يعتبر تقييم اأددا
 .المحددة في خطتها المعتمدة

  هذه النقاط وتوضيح أسبابها من أجل إيجاد الحلول اللازمة والعمل الكشف عن نقاط الضعف في نشاط المؤسسة، وحسليل
 .على تصحيحها، وتجنبها مستقبلا

  حسديد أي من أقسام المؤسسة مسؤول عن مواطن القصور في اأدنشطة التابعة له، وهو ما يساهم في خلق المنافسة بن  هذه
 .اأدقسام للعمل نحو رفع مستوى اأددا  العام للمؤسسة

 الوطني، من خلال تقييم أدا  المؤسسات ومن ثم القطاعات وصولا للتقييم الكلي على  الاقتصادة على تقييم أدا  المساعد
 .الوطني الاقتصادمستوى 

  ة عن طريق الوصول أدكبر قدر من المنتجات والاجتماعية يالاقتصاديبن  تقييم أدا  المؤسسة مدى مساهمتها في التنمية
الحفاظ على جودتها وذلك في الآجال المحددة، وهو ما يؤدي إلى تقديم تلك المنتجات بأسعار بتكاليف منخفضة مع 

 .منخفضة مما ينعكس إيجابا على القدرة الشرائية للمستهلكن ،  وهو ما يعود بالفائدة على أفراد المجتمع ككل
   راكز ذات اأدهمية، وكذا حسديد العناصر العناصر ذات الكفا ة العالية ووضعها في الم في الكشف عنيساهم تقييم اأددا

كفؤة، كما يعتبر تقييم اأددا  أساسا   غيراأدقل كفا ة من أجل دعمها وتطويرها وحسسن  أدائها والإستغنا  عن العناصر 
 .المكافآت والحوافزلوضع نظام سليم وذو فعالية للإتصالات وكذا 

 سجام اأدهداف المرسومة مع إستراتيجية المؤسسة المحددة لبلوغ تلك تساعد عملية تقييم اأددا  على معرفة درجة تواؤم وان
 .اأدهداف، وعلاقة ذلك ببيئة المؤسسة التنافسية
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  تبن  عملية تقييم أدا  المؤسسة حسديد مركزها الإستراتيجي ضمن القطاع الذي تنشط فيه، من خلال حسديد الآليات اللازمة
 .ركز الإستراتيجي للمؤسسةوكذا حالات التغيير الضرورية لتحسن  الم

 تقييم الأداءومراحل  أوس: الفرع الثايي
ة، ومن ثم يالاقتصادصورة شاملة لمستويات اأددا  في المؤسسات يشمل تقييم اأددا  جملة من اأدسس والمراحل التي تضمن تقديم 

 .الإجرا ات الملائمة لتحسن  اأددا  اتخاذالعمل على 
 أوس تقييم الأداء: أولا
 :(08-07، الصفحات 2316الكرخي، ) عملية تقييم اأددا  على عدة أسس يمكن إيجازها فيما يلي تعتمد

يعتمد تقييم اأددا  على حسديد أهداف المؤسسة التي تسعى إلى حسقيقها بكل وضوح ودقة، حيث يتم  :تحديد الأهداف . أ
والتوصيف الملائم، ويتعن  أن لا يتوقف دور المؤسسة في حسديد الهدف العام ورسم السياسة العامة ذلك بنا ا على النسب واأدرقام 

 .فقط بل يجب أن يمتد ذلك إلى حسديد اأدهداف التفصيلية، كما يجب أن تكون هذه اأدهداف معروفة وواضحة لكل العاملن 
لة لتحقيق تلك اأدهداف، حسدد من خلالها الموارد بعد حسديد اأدهداف يتعن  وضع خطة متكام :وضع الخطة الإيتاجية . ب

المالية والبشرية المتاحة ومصادر تلك الموارد وكيفية الحصول عليها مع حسديد اأدساليب الفنية والإدارية والتنظيمية لإستخدامها 
عامة مع مراعاة التنسيق وإدارتها، وقد يتطلب ذلك وضع خطط مساعدة واضحة للعاملن  والتي يجب إعدادها في ضو  اأدهداف ال

والتكامل فيما بينها، وإشراك العاملن  في وضعها، كما يجب أن حسقق خطة العمل الإنسجام مع الهيكل التنظيمي للمؤسسة 
 .  واأدهداف المسطرة

صبح يقصد بمراكز المسؤولية، أن كل قسم في المؤسسة تسند له مهمة أدا  عمل معن  وبالتالي ي :تحديد مراكز المسؤولية . ت
القرارات والتي من خلالها يتم إدارة جز  من نشاط المؤسسة وحسديد النتائج المتحصل عليها، لذلك يجب حسديد  اتخاذلديه سلطة 

 .ات التي حدثت أثنا  عملية التنفيذنحرافمسؤولية كل مركز من العملية الإنتاجية مسبقا لتحديد مستوى اأددا  والوقوف على الا
يتعن  على كل مؤسسة لتقييم أدائها وضع مجموعة من المعايير التي تتكون من المقاييس والنسب  :تحديد معايير الأداء . ث

المعايير الخاصة به ضرورة  اختيارواأدسس التي يتم من خلالها قياس الإنجازات المحققة، كما يجب على كل وحدة أو قسم عند 
المعايير التي تتناسب وتنسجم مع اأدهداف  واختياروالدقة لكل العاملن ، المعايير التي تتميز بالوضوح  اختياراأدخذ بعن  الإعتبار 

 .المسطرة وترتيب المعايير المختارة وفقا أدهميتها
 مراحل تقييم الأداء: ثاييا

 :(16، صفحة 2312رضوان، ) يمر تقييم اأددا  بأربعة مراحل رئيسية تتمثل فيما يلي
ضو   في والمطلوبة المنجزة  تقابل النتائج ومحددة دقيقة عبارة عن مقاييس هي الإنجاز معايير: مرحلة تأويس معايير الإيجاز . أ

الإدارية المختلفة  المستويات في اأددا  تقييم بتنفيذ واأدساسية للقيام الخطوة الجوهرية المعايير يعتبر وتأسيس التنظيمية، اأدهداف
 تكون قد المعايير هذه، سوا  كانوا أفرادا أو مجموعات عمل الإنتاج خطوط في للعاملن  والتنفيذي الوظيفي في المستوي وخاصة
 .الإنتاج وحجم التكلفة الوقت، متنوعة مثل عناصر تتضمن كمية وقد غير أو إحصائية أو كمية
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 على المستوى اأدنشطة نجازتم تنفيذها لإ والتي المحققة النتائج حسديد يتم في هذه المرحلة :مرحلة قياس الإيجاز الفعلي . ب
 ىعل القائمن  والمشرفن  التنفيذين  يرينالمد تقديرات وقد تتضمن ونوعية، كمية عمال مقاييسباست اموالمه والواجبات الوظيفي
 .الإدارية والبرامج الخطط إنجاز
 وقعت أثنا  التي واأدخطا  اتنحرافللا الدقيق التحديد رحلة إلىالم هذه تهدف :مرحلة مقارية الإيجاز الفعلي بالمعايير . ت

 نحو التوجه يتم مقبولة، غير اتنحرافإذا كانت الا: وفي هذه المرحلة توجد حالتن  وهما ،الخطط وتنفيذ البرامج الإدارية إنجاز عملية
 عند توقفت الإدارة عند الرقابة سلسلة فإن الموضوعة الإنجاز معاييرو  المحققة  النتائجبن   توافقحدوث ال حالة في أما المرحلة الموالية،

 .تنتهي في هذه المرحلة أي ،المتعلقة بعملية التقييم المعلومات استرجاع
العمل على و  الخلل ومكان الخطأ أسباب يتم التعرف على  المرحلة هذه في : اتيحرافمرحلة تصحيح الأخطاء وتعديل الا . ث

 ضمان من لابدبل  ،العليا فقط الإدارة لىإ ابه المتعلقة المعلومات تقديمو  اأدخطا  صحيحتعملية  تمت أن يكفي لا حيث معالجته،
 .واأدخطا  المشاكل نفسل تكرارال عدم

 ةيالاقتصادتحسين الأداء في المؤوسات : الفرع الثالث
أجل ضمان أخذها بعن  الإعتبار من ة يالاقتصاداأددا  من أهم الإجرا ات التي يجب على المؤسسات  سن يعتبر حس

 .الإستمرارية والوصول إلى مستويات مميزة للأدا 
 تعريف تحسين الأداء: أولا

إن حسسن  اأددا  يعتبر حسديا بالنسبة للمؤسسات الرائدة في قطاعها وفي مجال نشاطها، حيث يمكنها من المحافظة على مركزها 
الموارد البشرية في المؤسسة بكل فئاتهم ومستوياتهم الإدارية إلى ، وبالتالي دفع الإبداع والإبتكار  اتتفعيل عمليالتنافسي، وكذا 

المشاركة في هذه العملية عن طريق ترسيخ ثقافة حسسن  اأددا  في أوساطهم وربطها بأنظمة الحوافز واأدجور، وهو ما يؤثر إيجابا 
  . (46، صفحة 2314عرقوب، ) على مسار عملية حسسن  اأددا  عبر مختلف جوانبه

ة بأنه عبارة عن عملية إستخدام كل موارد المؤسسة المتاحة من أجل حسسن  يالاقتصادويعرف حسسن  اأددا  في المؤسسات 
المخرجات وكذلك إنتاجية العمليات، والسعي نحو حسقيق التكامل بن  التكنولوجيا الصحيحة التي تعمل على توظيف رأسمال 

بطريقة مثلى، كما يعرف بأنه عبارة عن عملية إدارية تركز على مخرجات المؤسسة الكلية وذلك من خلال الجهود المبذولة المؤسسة 
والمستمرة من أجل الضبط والتحسن ، عوضا عن البحث عن اأدخطا  المرتكبة أثنا  العمل، وذلك من أجل تقليص الفجوة بن  ما 

وبالتالي فهو يعبر عن مجموع العمليات المستمرة بطريقة منهجية ومنتظمة من أجل تضييق  يجب أن يحقق وبن  ما تم حسقيقه فعلا،
 .(133، صفحة 2323بوسليماني، ) الفجوة بن  اأددا  في الوقت الحالي والنتائج التي ترغب المؤسسة في حسقيقها

هي عملية تشاركية تشمل جميع من يشغلون المناصب الإدارية داخل المؤسسة بد ا ومما سبق يتضح أن عملية حسسن  اأددا  
من صناع القرار إلى العاملن  بالمؤسسة وبالتالي يجب التوعية  والتشجيع دائما على ضرورة السعي نحو حسسن  اأددا ، كما أن عملية 

الطويل، وهو ما يعني أنها تأتي كمرحلة بعدية لعملية التقييم  التحسن  هي عملية مستمرة لضمان حسقيق النتائج الإيجابية على المدى
لتصحيح مواطن الخلل والضعف في عملية التحسن ، وكذلك تأتي كمرحلة قبلية لعملية التقييم من خلال تقييم التحسينات التي 

ات التي طالت عملية التحسن  ومواطن القصور فيها من أجل إجرا  التعديلات نحرافأجريت من قبل وحسديد الإخفاقات والا
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اللازمة، وضمان موا متها مع بيئة اأدعمال المتغيرة ومن ثم التحسن  مرة أخرى بنا  على التعديلات التي تم إدخالها وفقا 
 .ملية تفاعلية مع عملية التقييمللمستجدات التي حدثت في بيئة اأدعمال، وبالتالي فعملية حسسن  اأددا  تعتبر كع

 خطوات تحسين الأداء: ثاييا
 :(131-133، الصفحات 2323بوسليماني، ) سن  أدائها وفقا للخطوات التاليةتسعى المؤسسة إلى حس

أدا  المؤسسة ومدى تماشيه مع أولوياتها وقدراتها المتاحة،  اختباريجب أن تكون عملية التحليل من خلال : تحليل الأداء . أ
 . وهو ما يشير إلى تعريف وحسليل الوضعية الحالية للمؤسسة وكذا المتوقعة لجملة المشاكل في أدا  العمل والمنافسة

الفعلي واأددا  في هذه الخطوة يتم حسليل اأدسباب التي أدت إلى حدوث الفجوة بن  اأددا  : جذور المسبباتالبحث عن  . ب
المتوقع، وعادة ما تفشل المؤسسات في علاج المشاكل المتعلقة باأددا  نتيجة لإقتراح حلول تهدف لمعالجة اأدسباب السطحية 
وليست الحقيقية، إلا أنه عندما تقوم المؤسسة بمعالجة المشاكل من جذورها فإن ذلك سينتج عنه نتائج أفضل، لذلك فإن حسليل 

 .لتحسن  وتطوير اأددا  الملائمةرها يعتبر رابط مهم بن  فجوة اأددا  وجملة الإجرا ات اأدسباب من جذو 
أداة التدخل عملية منظمة وشاملة تهدف إلى الإستجابة لمشاكل  اختيارتعتبر عملية : أداة التدخل أو المعالجة اختيار . ت

لتجاوز تلك المشاكل، وعادة ما تكون عملية الإستجابة عبارة عن جملة من  الملائمةاأددا  بالمؤسسة، كما أنها من أهم الطرق 
الإجرا ات وفقا لما يتلا م مع المؤسسة ووضعها المالي  اختيارالإجرا ات تمثل أكثر من وسيلة من أجل حسسن  اأددا ، وتتم عملية 
ييم المؤسسة والحكم على مدى نجاحها يقاس بمدى قدرتها وكذا التكلفة المتوقع حسملها والمنافع المرجوة، وتجدر الإشارة إلى أن تق

على تقليل الفجوة في اأددا  والتي تقاس بمدى قدرتها على حسسن  أدائها والنتائج المتوصل إليها، وبالتالي فإن التدخل الشامل 
ستراتيجية لتحسن  وتطوير اأددا   والمتكامل يؤدي إلى إحداث التغيير والنتائج المهمة، لذلك ينبغي أن تأخذ بعن  الإعتبار أي إ

 .  تغيير أهداف المؤسسة قبل عملية تطبيقها لضمان إتساقها مع كل المستويات
والطريقة المثلى لتحسن  اأددا ، يتم وضعها حيز التنفيذ وتصميم نظام لمتابعة تنفيذها،  الملائمةاأدداة  اختياربعد : التطبيق . ث

بالتأثيرات سوا  المباشرة  هتمامالاكما يجب أن تضمن عملية التطبيق المفاهيم التي تسعى المؤسسة لتغييرها في اأدعمال اليومية مع 
 .أهداف المؤسسة بكفا ة وفعاليةمباشرة لإحداث التغيير، وذلك بهدف ضمان حسقيق  غيرأو 
ينبغي أن تكون عملية مراقبة وتقييم اأددا  بصفة مستمرة لتحسن  اأددا ، كما يجب أن تمتلك : مراقبة وتقييم الأداء . ج

، وكذا تابعة تركز على قياس نتائج التغيير، لتوفير التغذية العكسية المبكرة لنتائج إستخدام تلك الوسائلالملمراقبة و لالمؤسسة وسائل 
تقييم التأثير الناتج عن محاولة التحسن ، كما ينبغي المقارنة والتقييم بشكل مستمر بن  اأددا  الحقيقي والمرغوب، للحصول على 

 .المعلومات التي يمكن إستخدامها في عمليات التحسن  والتقييمات اأدخرى
 ةيالاقتصاد اتالأداء المالي في المؤوس: مبحث الثاييال

إن أي مؤسسة إقتصادية أثنا  ممارستها أدنشطتها تهدف بالدرجة اأدولى إلى حسقيق العوائد المرضية للمساهمن ، اأدمر الذي 
بأدائها المالي والذي يعتبر المحدد اأدساسي الذي يساعد على تقديم صورة عامة حول وضعية  هتمامالايستدعي منها ضرورة 

بتحسن  اأددا  المالي يعتبر الركيزة اأدساسية التي  هتمامالالصمود في بيئة اأدعمال، لذلك فإن المؤسسة المالية ومدى قدرتها على ا
 .استقرارهاتستطيع المؤسسة من خلاله ممارسة أنشطتها دون الوقوع في أزمات من شأنها العصف ب
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 مفهوم وأهمية الأداء المالي: المطلب الأول
 .به ةيالاقتصادالمؤسسات  اهتمامأهمية اأددا  المالي بالإضافة إلى سيتم التطرق من خلال هذا العنصر إلى مفهوم 

 مفهوم الأداء المالي: الفرع الأول
على حسقيق أهدافها، من خلال تركيزه على  المؤسساتالمفهوم الضيق الذي يساعد على قياس مدى قدرة  اأددا  المالي دعي

إستخدام المؤشرات المالية، حيث يعتبر اأددا  المالي للمؤسسات الداعم الرئيسي لمختلف اأدنشطة واأدعمال التي تمارسها، فهو 
تلبية تطلعات أصحاب المساعدة على الميادين، و ية في مختلف الاستثمار بالفرص  المؤسسةيساهم في توفير الموارد اللازمة وتزويد 

 .(44، صفحة 2313الخطيب، ) المصالح وحسقيق أهدافهم
وقد إختلف العديد من الكتاب والباحثن  في إعطا  تعريف محدد ودقيق للأدا  المالي حيث يعرفه البعض بشكل عام على أنه 

 .(Ecosip, 1999, p. 17)جميع المجهودات التي تبذلها المؤسسة لتحسن  نتائجها المالية 
لكفا ة والفعالية أثنا  إستخدامها لمواردها المالية ويعرف بأنه عبارة عن مؤشر لمعرفة مدى مساهمة أنشطة المؤسسة في خلق ا

 .(2323عبد الرحمن، ) المتاحة وذلك عن طريق حسقيق اأدهداف المالية للمؤسسة بأقل التكاليف المالية
خلال فترة زمنية معينة والذي يشمل حسصيل وإستخدام اأدموال التي يتم قياسها من  للمؤسسةكما يعرف بأنه الوضع المالي 

على  المؤسسةخلال عدة مؤشرات مثل نسبة كفاية رأس المال، السيولة، الملا ة والربحية وبالتالي فاأددا  المالي يعرف على أنه قدرة 
  .(Fatihudin, Jusni, & Mochklas, 2018, p. 554) إدارة مواردها والتحكم فيها

في التصدي  ؤسساتويعرف بأنه مدى حسقيق المؤسسة لهامش اأدمان في حالة الإعسار المالي والإفلاس، بمعنى مدى قدرة الم
، صفحة 2336دادن، ) ومواجهة المخاطر والصعوبات المالية، حيث يمكن تعريف اأددا  المالي من خلال التركيز على العوامل التالية

41): 
 العوامل التي تؤثر على المردودية المالية. 
  من قبل المديرين على مردودية اأدموال الخاصةة يالاقتصادالمؤسسات تأثير السياسات المالية التي تتبناها إدارة. 
  في نجاح سياستها المالية وحسقيق الفوائض واأدرباح ةيالاقتصادمدى قدرة معدل نمو المؤسسات . 
 من خلال مستوى نشاطها مؤسساتمدى تغطية المصاريف العامة لل . 

اأددا  المالي إنعكاس للوضعية المالية للمؤسسة خلال فترة زمنية معينة عادة ما تكون سنة مالية،  يعتبروبنا  على ما سبق 
والذي ينتج عن جميع اأدنشطة التي تقوم بها المؤسسة والتي تتوافق مع أهدافها المرسومة من خلال الإستخدام اأدمثل لمواردها المالية 

اأدخير إلى حسقيق نتائج مالية إيجابية من شأنها حماية المؤسسة من العسر المالي والإفلاس وحسقيق رغبات المساهمن  والمادية وتؤدي في 
 . كما تساهم في تعزيز ثقتهم فيها

 أهمية الأداء المالي: الفرع الثايي
في تقييم اأددا  وفقا لعدة زوايا تخدم مختلف  اعموما من خلال هدفه باأددا  المالي ةيالاقتصادالمؤسسات  اهتمامتبرز أهمية 

وذلك لتحديد نقاط القوة والضعف والإستفادة من  ؤسسةمستخدمي البيانات المالية والذين يمتلكون مصالح مالية داخل الم
باأددا  المالي بشكل   امهتمالااأددا  المالي والتي تساعد على ترشيد القرارات المالية، كما تبرز أهمية  مستوى المعلومات التي يتيحها
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والرقابة على وضعيتها وتقييم مستوى أدائها وفعاليته، بالإضافة إلى  ةيالاقتصادالمؤسسات خاص من خلال عملية تتبع أعمال 
توجيه اأددا  نحو اأدهداف المسطرة عن طريق حسديد العقبات وتوضيح أسبابها، ثم إقتراح الإجرا ات التصحيحية، وترشيد 

القرارات الصائبة للحفاظ على إستمرارية وبقا    اتخاذوفقا للأهداف العامة والمساهمة في  مؤسساتت العامة للالإستخداما
 .(46، صفحة 2313الخطيب، ) أمام المنافسن  ؤسسةالم

  :(44، صفحة 2320حسن، ) التاليةاأددا  المالي في النقاط ب ةيالاقتصادؤسسات الم اهتمام ويمكن إيجاز أهمية
  والمساعدة على القيام بتحليل البيانات ومقارنتها وحسليلها وطبيعته ومتابعته المؤسسةالتعرف على نشاط. 
 لمؤسسةبمختلف المستويات داخل ا، ويساعد على توفير المعلومات المتعلقة ؤسسةمقياسا لمعرفة مدى نجاح الم يعد اأددا  المالي 

 .القرارات المناسبة واتخاذبهدف التخطيط، الرقابة، 
 والمتمثلة في الإنتاج، التسويق، التمويل والموارد البشرية ولتجنب الفقد والإسراف المالي  ؤسسةالتنسيق بن  مختلف نشاطات الم

 .وحسقيق الوفرات المالية
  المتعلقة صناع القرار و تخذها ى ربحيتها في ضو  القرارات التي يومستو  المؤسسةعلى التأكد من توفر السيولة لدى يساعد

والتمويل والمخاطر التي تصاحبها، وبالتالي يساهم في المحافظة على السيولة والحماية من مخاطر الإفلاس وحسقيق  الاستثمارب
 .الاستثمارالعوائد المناسبة على 

 الأداء المالي تحسين أواليبو  الأهداف المالية للمؤوسة :ب الثاييالمطل
جملة من  اتخاذة أثنا  ممارسة نشاطها إلى حسقيق جملة من اأدهداف المالية وذلك من خلال يالاقتصادتسعى المؤسسات 

 :حسقيق تلك اأدهداف ويمكن توضيح ذلك من خلال ما يلياأدساليب التي تمكنها من 
 ةيالاقتصادالأهداف المالية للمؤوسات : الفرع الأول

ها باأددا  المالي إلى حسقيق جملة من اأدهداف المالية التي تساعدها على التكيف مع بيئة اأدعمال اهتمامتسعى المؤسسة أثنا  
 :(2314نوبلي، ) العناصر التاليةالتي تتسم بشدة المنافسة وذلك لضمان بقائها واستمراريتها، وتتمثل أهم هذه اأدهداف من خلال 

في ممارسة نشاطها من خلال القدرة حسقيق التوازن المالي يساعد المؤسسة على حسقيق الإستمرارية إن : المالي التوازنتحقيق  . أ
ا حسصل عليه وما تدفعه من في الفرق بن  م عن طريق حسقيق النتيجة الموجبةت الثابتة بالموارد الدائمة وذلك على تمويل الإستخداما

 .نقد
ينتج عن إهمال هذا الهدف فقدان الثقة في المؤسسة أو إعلان إفلاسها أو : المالي اليسر وتحقيق الملائمة السيولة توفير . ب

تعرضها للعسر المالي، ولتحقيق هذا الهدف تسعى المؤسسة إلى ضمان مستوى كاف من السيولة للوفا  بالتزاماتها قصيرة اأدجل 
 .  وكذلك توليد التدفقات النقدية الكافية للوفا  بالتزاماتها طويلة اأدجل

عادة ما يسند هذا الهدف إلى الوظيفة المالية ولكن في اأدساس هو هدف عام يتعلق بالمؤسسة ككل، لذلك   :وديةالمرد . ت
يجب عليها الهدف  ذاوأدجل نجاح المؤسسة في الوصول له ،في المؤسسة الوظائف جميعبن   حقيق التكاملبت إلا يتم لا قهحسقي إنف

  .المتاحة لمواردها اأدمثل التخصيصالسعي نحو 
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يعد خلق القيمة من اأدهداف المالية الرئيسية والحديثة، وهو هدف عام يتعلق بالمؤسسة ككل، ومهمة الوصول : خلق القيمة . ث
 .       إليه من مسؤولية المسيرين الذين تسند لهم مهمة حسقيق العوائد المرتفعة بصفة مستمرة مقابل اأدموال المستثمرة

ة إلى ضرورة حسقيق التحسن  المستمر في اأددا  المالي، من يالاقتصادتدفع بيئة اأدعمال المؤسسة : تحقيق الميزة التنافسية . ج
ها اهتمامأجل احتلال مكانة خاصة ومتميزة في السوق وكسب اأدسبقية على المنافسن ، وهو ما يعني أن المؤسسة من خلال 

 . بأدائها المالي فإنها تهدف إلى كسب ميزة تنافسية للإستفادة من الفرص التي تنتج عنها
 أواليب تحسين الأداء المالي : الفرع الثايي

، وفيما يلي بعض تحسن  أدائها الماليالإجرا ات التي تتخذها المؤسسة لمجموعة من يقصد بأساليب حسسن  اأددا  المالي 
 :ة والتي تؤدي إلى حسسن  اأددا  المالييالاقتصادأن تعتمدها المؤسسات اأدساليب التي يمكن 

 :المالية دارةالإ فعالية :أولا
ثروة تعظيم لتعتبر الإدارة المالية النشاط الإداري المتعلق بكيفية الحصول على اأدموال بالطريقة المثلى وتخصيص تلك اأدموال 

لمؤسسة، كما أن ا أدا  تأثير الكبير علىبالمؤسسة ذات  القرارات الماليةتنتج من كون أن لمساهمن ، وبالتالي فإن أهمية الإدارة المالية ا
المؤسسة، لذلك يجب على أدا  مالية ينتج عنها جملة من التكاليف والإيرادات المؤثرة في  غيرالمالية و جميع القرارات الإستراتيجية 

دقيقة  تقدير اأدمور وأن يعرض القضايا على أعضا  مجلس الإدارة  من خلال إعداد التقارير الن سعمل على حسالمالي أن ي المدير
 :(2317زهواني، خير الدين، و بوعافية، ) وظائف الإدارة المالية من خلال النقاط التالية وتتضح ،والوافية

 المالية لإدارةكل من الإدارة المالية وإدارة المؤسسة عموما وذلك أدن ا  اهتمامحسظى هذه الوظيفة ب  :المالي التخطيط وظيفة . أ
، وبالتالي فإن المؤسسة تعتمد على المؤسسة داخل العمل لجميع مجالات المالي التخطيطسلامة  علىتقوم  في العصر الحالي

اأدهداف أهمها رسم السياسات واأدسس التي توجه تفكير المسؤولن  في الشؤون المالية التخطيط المالي من أجل حسقيق جملة من 
بالمؤسسة ومن أهمها سياسات المصادر التمويلية، عملية المفاضلة بن  شرا  الموجودات أو القيام بعملية إستئجارها، سياسات 

 .الخارجي، سياسة التنبؤ المالي، وضع جملة الإجرا ات المالية التي تنظم العمليات التنفيذية الاستثمار
التي تم  القرارات تقييم جملةبها  يقصدالتي و  المالي، للمدير المهام اأدساسية من هذه الوظيفةتعد  :المالية الرقابة وظيفة . ب
لعملية  تعد عنصرا مكملا فهي لذلك المقارنة، ستستخدم في عملية التي حسديد المعايير بعد وذلك بخصوص التخطيط هااتخاذ

 .المالي التخطيط
حيث  المالية، اأدهداف حسقيقالتي تسعى من خلالها الإدارة إلى  ةيالإدار  كل الممارسات بها يقصد  :المالي التنظيم وظيفة . ت

التي يجب أن تكون واضحة  والصلاحيات المسؤوليات حسديد ضمان يتم عن طريق توزيع وتجميع الوظائف بنا ا على أسس معينة
ومحددة بما يتناسب مع حجم المؤسسة وطبيعة أعمالها ومسؤولياتها، وذلك وفقا للتسلسل السلمي التنظيمي للإدارة المالية من أجل 

إعداد الإدارة للتنبؤات المالية،  حسقيق الإنجاز الجيد للعمليات المالية، وتجدر الإشارة إلى أن وظيفة التنظيم المالي تتضمن مسؤولية
وكذا تقييم الفاعلية لإستخدام اأدموال في شتى المجالات، وعموما فإن هذه الوظيفة يجب أن تمارس على مستوى الإدارة اأدولى 

 .وذلك نظرا للأهمية التي حسضى بها العمليات المالية وخطورتها



 التأطير النظري لأداء المؤوسات الاقتصادية من وجهة يظر مختلف الأطراف أصحاب المصلحة : الأولالفصل 
 

22 
 

القرارات أساس العمليات الإدارية لكل التخصصات الوظيفية بالمؤسسة، كما يعد  اتخاذتعد وظيفة   :القرارات اتخاذ وظيفة . ث
القرارات المالية أساس العمليات الإدارية في الإدارة المالية بالمؤسسة، حيث تهدف هذه القرارات إلى التأثير الإيجابي في اأددا   اتخاذ

تعظيم ثروة الملاك عن طريق حسقيق أقصى العوائد بالمؤسسة، وتعظيم المالي من خلال حسقيق اأدهداف الإستراتيجية والمتمثلة في 
 (07، صفحة 2310معراج، بهناس، و مجدل، )قيمة السهم السوقية، 

، الصفحات 2318المغربي، ) ف القرارات المالية الصادرة عن الإدارة المالية بالمؤسسة إلى ثلاثة أصناف تتمثل فيما يلييتصنويمكن 
61-62): 

ها في الإدارة المالية في المؤسسة، حيث اتخاذية من أهم القرارات التي يتم الاستثمار تعتبر القرارات  :يةالاوتثمار القرارات   .1
تسعى الإدارة المالية من خلال هذه القرارات إلى إستخدام مواردها المتاحة إما في خلق إستثمارات قصيرة اأدجل والمتمثلة في 

والمتمثلة في  الموجودات المتداولة مثل النقد، إستثمارات مؤقتة، الذمم المدينة والمخزونات، أو خلق إستثمارات طويلة اأدجل
طويل اأدجل من أصعب القرارات المالية نظرا لضخامة المبالغ التي يحتويها وطول فترة  الاستثمارالموجودات الثابتة، ويعد قرار 

التنفيذ،  إلا أنه يضمن حسقيق العوائد المالية لفترات طويلة مستقبلا كما أنه يرسم حدود العملية الإنتاجية بالمؤسسة، وهناك نوع 
ات الإستراتيجية حيث يتمثل هذا النوع من القرارات بالتخطيط الإستراتيجي للمؤسسة، الاستثمار ات يسمى بالاستثمار ر من آخ

 .ويتمثل في التوسع والنمو والتفكير في التوجه نحو اأدسواق العالمية أو الثبات والسيطرة على اأدسواق المحلية
تتعلق هذه القرارات بتحديد النسبة المئوية للأرباح النقدية التي توزع على المساهمن  ووقت تنفيذ هذه  :قرارات توزيع الأرباح .9

التوزيعات، وتقدير اأدرباح التي يجب إحتجازها والتي تعتبر مصدرا مهما من مصادر التمويل الذاتي، وتعد هذه القرارات من أهم 
ى تعارض في الرغبات بن  رغبة المساهمن  في الحصول على أكبر نسبة من اأدرباح القرارات المالية بالمؤسسة كما أنها تنطوي عل

 .ي داخل المؤسسةالاستثمار الموزعة، ورغبة الإدارة في إحتجاز أكبر قدر من اأدرباح بهدف التوسع 

إستثماراتها عن طريق حسدد هذه القرارات كيفية حصول المؤسسة على اأدموال اللازمة من أجل تمويل  :القرارات التمويلية .2
حسديد المزيج التمويلي اأدمثل والمتاح، وبالتالي حسدد هذه القرارات المصادر التمويلية الملائمة وحجم مبالغ التمويل وكيفية الحصول 

 .عليها

مختلف المصادر القرار التمويلي المناسب يحقق للمؤسسة المزيج التمويلي اأدمثل من خلال حسقيق التوازن والتنويع بن   اتخاذإن 
 .التمويلية بشكل يساهم في حسسن  اأددا  المالي عن طريق حسسن  فرص النمو وتخفيض التكاليف

 ساعدي أن يمكن المناسبة المالية الإدارة استراتيجيات تنفيذ أن نستنتج ،التي شملت العديد من المؤسسات دراساتال خلال منو 
 في امهم عاملا متزايد بشكل والمعقدة المتغيرة اأدعمال بيئة في الفعالة المالية الإدارة تصبححيث  أدائها، حسسن  على المؤسسات
 بشكل المالية الإدارة استراتيجيات وتقييم مراقبة المؤسسات على يجبلذلك  المؤسسة، أدا  وحسسن  اأدعمال استمرارية ضمان
 العوامل الاعتبار في تأخذ أن اأيض المؤسسات على يجبذلك  إلى بالإضافة ،الطويل المدى على النجاح لضمان منتظمو  مستمر

 على الحفاظ في ؤسساتالم والمستدام المسؤول القرار اتخاذ يساعد أن يمكنحيث  ،المالية إدارتها في الاستدامة وعوامل اأدخلاقية
ؤسسة، ومن خلال الم أدا  تحسن ل مهم أسلوب هي الفعالة المالية الإدارةف ، وبالتاليالطويل المدى على اأدعمال نمو ودعم سمعتها



 التأطير النظري لأداء المؤوسات الاقتصادية من وجهة يظر مختلف الأطراف أصحاب المصلحة : الأولالفصل 
 

23 
 

 للمخاطر الجيدة والإدارة السليم، المالي التخطيط ذلك في بما مختلف العوامل عتبارالإ في تأخذ أن ؤسساتالم على يجبذلك 
 بيئة في بها الخاصة المالية الإدارة استراتيجيات تطوير في والاستدامة اأدخلاقية والعوامل للتكنولوجيا، المناسب ستخداموالإ ،المالية

 .(Siti, 2023, p. 11) المعقدة اأدعمال

 : إدارة المخاطر المالية  . ج
مفهوما لإدارة المخاطر في المؤسسة على أنها عملية يتم  المنظمات على الإشرافوهي لجنة  2334سنة COSO  لجنة قدمت

المستوى الإداري الذي يشغلونه وذلك بد ا من أعضا  مجلس الإدارة،  اختلافتنفيذها بالمشاركة بن  كافة العاملن  بالمؤسسة مع 
تنفيذها عن طريق كافة القطاعات،  مرورا بالإدارة التنفيذية وصولا للعاملن  بها، ويتم تضمينها في إستراتيجية المؤسسة، من أجل

الإجرا ات اللازمة لإدارتها  اتخاذوهي تهدف إلى حسديد وتقويم جملة اأدحداث المحتملة والتي قد تؤثر على أنشطة المؤسسة ومن ثم 
 .(044، صفحة 2314التراس، ) وتأمن  حسقيق المؤسسة أدهدافها

 :(7-6، الصفحات 2337كاسر، ) إدارة المخاطر بالمؤسسة بعدة مراحل يمكن إيجازها فيما يليوتمر عملية 
 .عملية رسم خريطة لنطاق العملشمل التخطيط للعملية و يو : التحضير .1
 .من خلال هذه المرحلة يتم حسديد المخاطر ذات اأدهمية:  تحديد الخطر .2
 .   يتم في هذه المرحلة التعرف على المخاطر المحتملة الحدوث وتقييمها من حيث شدتها وإحتمالية حدوثها: التقييم .0
تأتي هذه المرحلة بعد التعرف على المخاطر المحتملة الحدوث وتقييمها ويتم من خلال هذه المرحلة  :التعامل مع المخاطر .4

 :إستخدام جملة من الإجرا ات تتمثل فيما يلي
 العقود طريق عن الخطر نقل من أمثلة ويعتبر التأمن  ،آخر طرفخلال  من الخطر قبول على تساعد وسيلة وهو: النقل. 
  ما خطر حدوث اأدنشطة التي تزيد من إحتمال تجنب محاولةيتم من خلاله   :التجنب. 
  التي تنتج عن خطر معن  الخسائر من حدة للتقليلمعينة  طرق اتباع وتشمل: التقليص.  
 والتي غالبا ما  المخاطر الصغيرة المقبولة في حالة إحتمال حدوث الاستراتيجياتيعتبر هذا الإجرا  من (: حتجازالإ) القبول

 .تكون تكلفة تأمينها في المدى الطويل أكبر من إجمالي الخسائر الناتجة عند حدوثها
 .جملة من الإجرا ات للتعامل مع المخاطر راختياالقرارات المتعلقة ب اتخاذيتم من خلال هذه المرحلة :  وضع خطة .4
  .المخاطر أثار من اللازمة للتخفيف الإجرا ات جملة اتباعفي هذه المرحلة يتم  تنفيذ الخطة من خلال : التنفيذ .6
 التيوالخسائر  والخبرة الممارسة خلال ، لذلك فمنالمخاطر ليست كاملة المبدئية لإدارة الخطط تعتبر :الخطة وتقييم مراجعة .0

 .القرارات الصائبة تخاذالتغيير في الخطط الموضوعة وإستخدام الخبرة لا إلى الحاجة تبرز الواقع أرض علىحسدث 

من أهم أنواع المخاطر التي تؤثر والتي تعد المخاطر المالية وفي هذا الصدد تشمل جملة المخاطر التي يمكن أن تواجه المؤسسة 
إلى العلاقة التي تربط بن  العوائد  إدارة المخاطر الماليةالمالي، لذلك تسعى المؤسسة إلى إدارتها بكل فعالية، حيث تشير  أدائهاعلى 

ات وجملة المخاطر المتعلقة بهذه العوائد، وذلك من أجل توظيف هذه العلاقة بالشكل الذي يساهم في الاستثمار المطلوبة من 
وتعرف على أنها إدارة مجموع اأدحداث التي لا يمكن للمؤسسة التنبؤ بها، والتي يمكن أن ينتج ات، الاستثمار تعظيم قيمة تلك 
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فإن  Williams, Smith, and Youngعنها مجموعة من الخسائر إذا لم تتعامل معها المؤسسة بالطريقة الصحيحة، وحسب 
تحديد المخاطر التي تواجه المؤسسة وقياسها ومن ثم بالمتعلقة  ي على القيام بجملة من النشاطاتإدارة المخاطر المالية بالمؤسسة حستو 

، كما أن الهدف اأدساسي من إدارة المخاطر المالية في المؤسسة يتمثل في تمكن  هذه التعامل مع مسبباتها والآثار التي تنتج عنها
 .(144، صفحة 2314عيساوي و مرغاد، ) المالي اأدخيرة من التطور وحسسن  اأددا 

ة هي جميع الخسائر المحتمل وقوعها يالاقتصادوتجدر الإشارة إلى أن المخاطر المالية التي من الممكن أن تتعرض لها المؤسسة 
اف بصفة مستمرة وفقا والمتمثلة في المخاطر المتعلقة بإدارة أصولها وخصومها، حيث تتطلب من إدارة المؤسسة القيام بالرقابة والإشر 

ة والعلاقة التي تربط المؤسسة مع اأدطراف اأدخرى، كما تشير إلى يالاقتصادلحركة اأدسواق واأدسعار والعمولات وطبيعة الظروف 
 ة مثل التقلبات التي تطرأ على أسعار الفائدة وأسعار الصرف ومخاطر السيولةيالاقتصادمجموع الخسائر الناتجة عن تقلبات اأدوضاع 

، وبالتالي فإن إدارة المخاطر المالية تشمل كل النشاطات التي تسعى المؤسسة من (270، صفحة 2321كلاش و بهلول، ) والإئتمان
صول على هذه العوائد، خلالها لتغيير شكل العلاقة التي تربط بن  العوائد المتوقع الحصول عليها وبن  درجة المخاطرة التي ترتبط بالح

 .(144، صفحة 2314عيساوي و مرغاد، ) وذلك من أجل تعظيم قيمة اأدصول التي تتولد عنها العوائد المتوقعة

الإجرا ات اللازمة والضرورية التي حسقق للمؤسسة  اتخاذوعموما فالإدارة الفعالة للمخاطر المالية من شأنها أن تمكن المؤسسة من 
ة وهو ما ينعكس يالاقتصادإمكانية إدارة أصولها وخصومها بفعالية وكذا التحوط من حسمل الخسائر الناتجة عن تقلب اأدوضاع 

 .إيجابا على أدائها المالي من خلال تقليص الفجوة  بن  اأددا  المالي المتوقع والمحقق فعلا

  التكاليف خفيضت: اثايي
 فراالإسجوانب  من يقللوهو ما  المؤسسة لمواردها المتاحة بطريقة مثلى استخدام ىعلصفة أساسية ب التكاليف تخفيضيركز 
 إستخدام تلك الموارد، ويعمل على توجيه التكاليف نحو النشاطات اللازمة والضرورية، وبالتالي إضافة قيمة للمنتج أو الخدمة وسو 

وحسقيق رضا العملا  عن طريق تقديم منتجات وخدمات ذات جودة عالية ومواصفات متميزة وبأسعار منخفضة مقارنة مع أسعار 
خلال هذا المنطلق يجب أن يتخذ تخفيض التكاليف شكلا متحركا وهو ما يعني التخفيض المستمر  ومنالمؤسسات المنافسة، 

الجيوشى، سلامه، و أميرهم، ) مستويات أفضل عن طريق الوصول إلى التكاليف المستهدفةللتكاليف طالما أن هناك فرصة للوصول إلى 

 .(61، صفحة 2314
ومن خلال ما سبق فإن تخفيض التكاليف إلى المستويات الدنيا مع عدم المساس بجودة المنتجات والخدمات يحقق للمؤسسة  

الحفاظ على سمعتها في السوق وكذا الحفاظ على عملائها من خلال إمكانية تقديم تلك المنتجات والخدمات بأسعار منخفضة 
مرتفع من خلال زيادة رقم أعمالها نتيجة جذب قاعدة كبيرة من العملا  من ناحية ومنافسة، وهو ما يؤدي إلى حسقيق هامش ربح 

اأدمثل لمواردها، وكل ذلك من شأنه التأثير الإيجابي على أدائها المالي، لذلك  والاستغلالومن ناحية أخرى حسقيق وفرات مالية 
 . سات من أجل حسسن  أدائها المالييعتبر أسلوب تخفيض التكاليف من أهم اأدساليب التي تسعى إليها المؤس
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 :يةحصة السوقالزيادة : ثالثا
فهي  السوق،في  هانشاط حجممعرفة  اخلالهن م يمكن حيث ،ؤسساتلمالتي تهتم بها امن أهم العناصر  السوقية الحصة تبرتع 

... اأدرباح وزيادة التكاليف ضيفتخو  الإنتاجية وبالتالي ينعكس ذلك على زيادة ،أعمالها لتوسيع د المؤسساترشتعمل كأداة ت
وتشير الحصة السوقية إلى مدى قوة المؤسسة التأثيرية وكذلك حجم نشاطها في الصناعة التي تنشط فيها مقارنة بمنافسيها، وعموما 

ملة من فإن الحصة السوقية تعتبر أحد الوسائل التي تمكن إدارة التسويق من التأكد من حسقيق اأدهداف التسويقية والقيام بج
عزاز و جاد عبده، ) توقعبن  اأددا  المحقق واأددا  الم اتانحرافت إذا حدث هاالمؤسسة أو تعديل أهداف الإجرا ات اللازمة  لتحسن  أدا 

 . (141، صفحة 2314
مختلف الباحثن   اهتمامعلى  حازت بن  الحصة السوقية وربحية المؤسسات ةالإيجابي علاقةموضوع الوتجدر الإشارة إلى أن 

عنوان الحصة السوقية مفتاح حست  مقالا 1474وآخرون سنة  Buzzellواأدكاديمين  منذ سبعينيات القرن الماضي، حيث نشر 
 الاستثمارالعائد على  ابية بن علاقة إيجشركة تم التوصل من خلالها على وجود  47للربحية وذلك من خلال دراسة مستمرة لـ

، كما المؤسساتمن خلال المقال المنشور أن الحصة السوقية تعتبر أحد المحددات الرئيسية لربحية   التوصلوالحصة السوقية، حيث تم
ت وأثبومنذ ذلك الحن  إستمرت الدراسات واأدبحاث حول هذا الموضوع  ،للمؤسسةأنها قادرة على أن تعكس الوضع التنافسي 

سنة  Gale Buzzell and العلاقة الإيجابية بن  الحصة السوقية وربحية المؤسسات، ويشير كل منوجود العديد من الباحثن  
 ساهم في وجود هذه العلاقة الإيجابية بن  الحصة السوقية وربحية المؤسسات والتي تتمثل فيما يليترئيسية أسباب  إلى أربعة 1487

(Hsu ،2322): 
  تعد إقتصاديات الحجم أحد أهم أسباب العلاقة الإيجابية بن  الحصة السوقية وربحية المؤسسات، فعند إمتلاك المؤسسات

 .لحصص سوقية مرتفعة يمكنها من حسقيق وفورات الحجم لتخفيض التكاليف
 وذلك لتجنب المخاطرة يرغب العملا  في التعامل مع المؤسسات الرائدة في السوق. 
  تمتلك المؤسسات ذات الحصة السوقية المرتفعة قوة التفاوض بفاعلية سوا  تعلق اأدمر بعلاقتها مع الموردين أو العملا. 
  جودة المنتجات والخدماتالمؤثرة كالعوامل نفس الإيجابية بن  الحصة السوقية والربحية تعود أساسا إلى خضوعهما لإن العلاقة. 

تسعى  حيث التنافسي هامركز  زيتعز تساعد المؤسسات على  التيتعتبر من أهم المؤشرات  السوقية الحصةعلى ما سبق فإن وبنا  
 تقديمالعمل على و  السعرية السياسة من خلال السوق، على الهيمنةو  تهازياد المحافظة على حصتها السوقية أو ؤسسات إلىالم جميع
 الحصة تحقيقل التسويقيةكذا و  الإنتاجية والخدمية اأدنشطة وحسسن  تطوير عن طريقوذلك  الجودةب تتميز وخدمات نتجاتم

 .(140، صفحة 2314عزاز و جاد عبده، ) التي تهدف إليها السوقية

 ومؤشرات قياوه الأداء الماليتقييم : المطلب الثالث
على تقييم أدائها المالي والتي تنقسم إلى عدة مجموعات  ةيالاقتصادؤسسات التي تساعد الميوجد العديد من المؤشرات المالية 

أو القطاع  ؤسسةنشاط الم اختلافوالتي تختلف ب جملة من المؤشرات لتحليل وضعها المالي ؤسساترئيسية، حيث تستخدم الم
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تلك لتحليل أدائها المالي، وتعتبر مؤشرات اأددا  المالي من أهم اأددوات التي تمكن  ؤسسةالذي تنتمي إليه وكذا إحتياجات الم
 .من الحكم على وضعيتها المالية بشكل صحيح ودقيق وتصحيح الإختلالاتالمؤسسات 

 تقييم الأداء المالي: الفرع الأول
بتقييم اأددا  المالي وذلك من أجل حسديد ة تقوم يالاقتصادالإجرا ات التصحيحية اللازمة فإن المؤسسات  اتخاذمن أجل 

  .ومن ثم تصحيحهابما تم إنجازه بالفعل  تم التخطيط لهما  ومقارنةات نحرافالا
 مفهوم تقييم الأداء المالي: أولا

وبمعنى آخر يقصد   والمالية، المادية، الطبيعية المؤسسة موارد إدارةفيما يتعلق بقيمة  حكم ذو إعطا  المالي اأددا  بتقييم يقصد
 وبالتالي قياسه ما يمكن لتحديد مسبقا وذلك معايير محددةظل  في التي حققتها المؤسسة أو التي تنتظر حسقيقها النتائج قياس به

تكلفة و  المحققة النتائج بن  النسبية اأدهمية حسديدكذلك و  ،ةالفعاليمستوى  لمعرفة ها المرسومةأدهدافالمؤسسة  حسقيق مدىحسديد 
 .(41، صفحة 2336دادن، ) ةالكفا  يساعد على حسديد مستوى مما الموارد المستخدمة

 من يوافقها مع ما هااختيار للمؤشرات التي تم  المحققة وفقا  النتائج مقارنة يتم من خلاله متكامل نظام كما يعرف بأنه
أو مقارنتها بنتائج  أو ما يوافقها من مؤشرات تعكس اأددا  المالي خلال فترات سابقة، حسقيقها،مؤشرات تهدف المؤسسة إلى 

 .(20، صفحة 2334فهد، ) والهيكليةالتاريخية  المؤسسة ظروف اأدخذ بعن  الإعتبار مع المماثلة اأددا  في المؤسسات
إلى الكشف عن إمكانية حسقيق القدرة الإيرادية والقدرة الكسبية للمؤسسة، حيث تشير اأدولى إلى قدرة  ويهدف تقييم اأددا  المالي

أو اأدنشطة الإستثنائية، فيما تشير  المؤسسة على خلق الإيرادت سوا  كان ذلك من خلال اأدنشطة الجارية أو اأدنشطة الرأسمالية
طريق اأدنشطة المحددة مسبقا وبالتالي فإن ذلك يساعد المؤسسة على مكافأة عناصر  الثانية إلى القدرة على حسقيق فوائض مالية عن

 .(41، صفحة 2336دادن، ) الإنتاج التي ساهمت في حسقيق تلك الفوائض مثل العمال والمستثمرين، وذلك وفقا للنظرية الحديثة
 :الماليمعايير تقييم الأداء : ثاييا

النعيمي، الساقي، سلام، و ) يلي يستخدم المحلل المالي جملة من المعايير للحكم على مستوى اأددا  المالي للمؤسسة من أهمها ما

 : (132، صفحة 2337شقيري، 
والمستخرجة من القوائم المالية  التاريخيذات الطابع  المالية المؤشرات جملة من على المعايير هذه ستندت  :التاريخية يريالمعا . أ

 المؤسسة داخل هذه المعايير توجد ة، حيثالحاليالمؤسسة للفترة   نتائج مع مقارنتها، من أجل سابقةال سنواتلنفس المؤسسة لل
 .للمقارنة ن  من أجل إستخدامهاالمحلل التي يتم قبولها من طرفو 

حستويها، حيث يمكن من  التي والبياناتتستند على خطط المؤسسة المستقبلية،  التي يرالمعاي عن تعبر  :المستهدفة المعايير . ب
 وضحوي ،خلالها أن يقارن المحللن  المالين  بن  المعايير في هذه الخطط والمعايير التي تم حسقيقها بالفعل خلال الفترة الزمنية السابقة

 .سابقا الموضوعة المؤسسة خطط تنفيذ مدى المعايير هذه إستخدام
، حيث المؤسسة لنشاط والمقبولة العادية الظروفظل  في وضوعةاأدكثر شيوعا والم عاييرالم عن تعبرو  :الصناعية المعايير . ت

ه  قيحسقتم  ما مع مقارنتها خلال من، و دوليال أو قليميالإ أو ليالمح معينة على المستوى صناعةب خاصة المعايير هذه تكونيمكن أن 
 .تتميز بالوضوحمعايير محددة  ظل في دوليال أو قليميالإ أو ليالمح سوا  على المستوى لمؤسسةفي ا المقبول المالي اأددا  تعبر عن
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 لمحلل المالي بتقييم اأددا  المالي في المؤسسة فإنه يعتمد على طريقتن  في عملية التحليل والمتمثلة فيما يلييمكن لأنه كما 

 :(2336خنفر و المطارنة، )
 ويطلق عليه كذلك إسم التحليل الرأسي، ويتم من خلاله حسويل اأدرقام المطلقة المتعلقة بالبنود في القوائم : التحليل العمودي

ن المالية إلى نسب مئوية وبالتالي فإن كل بند في القوائم المالية ينسب إلى البند العام في المجموعة التي ينتمي إليها، حيث يتم ذلك ع
 .ةواحد زمنية، ويتم هذا التحليل خلال فترة % 133 طريق إعطا  البند العام النسبة

 ات وسلوك مجموعة من البنود المختلفة في القوائم اتجاهسمي بالتحليل اأدفقي نسبة إلى كونه يقوم بدراسة : التحليل الأفقي
ا خلال فترات مالية، وبالتالي فالتحليل اأدفقي يمكن المحلل المالي من التعرف على مدى عليهالمالية ومن ثم رصد التغيرات التي تطرأ 

إستقرار أو تراجع تلك البنود، وما يميز هذا التحليل أنه ذو طبيعة ديناميكية عكس التحليل العمودي والذي يسمى أيضا بالتحليل 
 سنة اأدساس والتي عادة ما تكون السنة اأدولى للسنوات المراد حسليلها،  الساكن، ويستند المحلل المالي أثنا  قيامه بهذا التحليل إلى

تكون سنة طبيعية ولم حسدث فيها أي ظروف  الغ اأدهمية لذلك يجب مراعاة أنسنة اأدساس أمر ب اختياركما تجدر الإشارة أن 
 .إستثنائية تؤثر على اأددا  المالي سوا  بالسلب أو الإيجاب

 ات قياس الأداء الماليمؤشر : الفرع الثايي
على المؤشرات المالية التي يتم التوصل لها من خلال سلسلة من النسب المالية والتي بشكل أساسي  المالية النسب يعتمد قياس

تمكن من إعطا  صورة شاملة عن أدا  المؤسسة المالي خلال فترة زمنية معينة، كما تساعد على حسديد مقدار التحسن في اأددا  
  .(038، صفحة 2316جدوع و جياس، ) للمؤسسة مقارنة بالفترات السابقة أو المؤسسات المنافسة المالي
 :يسب الربحية: أولا

حيث  المستخدمة في التحليل المالي والمحاسبي واأدكثر إستعمالا لتحديد وضعية المؤسسة، النسبالربحية من أهم  نسبتعتبر 
يلجأ لها أغلب أصحاب الصلة بنشاط المؤسسة مثل الإدارة والملاك والدائنن ، لما لها من تأثير مباشر على كل أوجه نشاط 
المؤسسة، بحيث لا يمكن فصل حسليل السيولة والقدرة على السداد في الآجال الطويلة عن حسليل ربحية المؤسسة وذلك نتيجة تأثرها 

، وبالتالي فإن نسب الربحية تعكس وضعية اأددا  الإجمالي للمؤسسة وهي على (108، صفحة 2336خنفر و المطارنة، ) اتهااتجاهبها وب
 .(034، صفحة 2316جدوع و جياس، )عكس النسب اأدخرى 

، 2314ضويفي، ) على مؤشرات الربحية في حسليل اأددا  المالي في العديد من الدراسات إلى النقاط التالية الاعتمادوترجع أسباب 

 :(261صفحة 
تعد كإنعكاس و توفر إجابات نهائية حول كفا ة إدارة المؤسسة العامة،  حيثمؤشرات الربحية النتائج السابقة للنسب  تعكس -

 .يةوالاستثمار للعديد من العمليات والقرارات المتعلقة باأدنشطة التشغيلية، الإدارية 
تعد مؤشرات الربحية والعائد كانعكاس لقدرة إدارة المؤسسة على حسقيق اأدرباح من العمليات الرئيسية التي أسست لها أصلا،   -

 .وإدارة المؤسسة والعديد من اأدطراف أصحاب المصالحكما تعتبر من أهم المؤشرات التي يهتم بها الملاك 
إدارة المؤسسة  سياسة فعالية مدى لقياس المهمة المقاييس من دوتع للمؤسسة، عامال اأددا  هذه المؤشرات تعكس -

 .لتمويليةوا التشغيلية، يةالاستثمار 
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الصعوبة في تقييم اأددا  المالي من خلال مؤشرات خلق القيمة أدنها تتطلب عند حسابها معطيات مستخرجة من البورصة   -
وغيرها، وفي الدراسات التي  السوق، العائد الخالي من المخاطركالقيمة السوقية للأسهم، مخاطر السهم السوقية، عائد محفظة 

تكون فيها المؤسسات عينة الدراسة غير مدرجة في البورصة تنعدم فيها هذه المعطيات، إضافة إلى ذلك غياب سوق مالية 
 .نشطة ومتطورة في الجزائر تفصح بشكل دوري ومستمر عن تلك المعطيات

 :فيما يليوالمتمثلة سيتم التطرق إلى أهم نسب الربحية وأكثرها إستعمالا  وفيما يلي
مؤشر لقياس صافي اأدرباح المحققة بعد الضريبة  معدل العائد على المبيعاتعتبر ي :(ROS)معدل العائد على المبيعات  . أ

الناتج عن كل دينار واحد من صافي المببيعات، وكلما كانت النسبة مرتفعة كلما دل ذلك على ربحية المؤسسة، وبالتالي فإنها تتميز 
المنافسة، ويقوم المحللن  المالين  بمقارنة هذه النسبة بالنسب المتحصل عليها  المؤسساتاأدفضل على تكاليفها بالمقارنة مع بالسيطرة 

لا تدل على حسسن هامش  للمؤسسةفي السنوات السابقة والنسب المعيارية أو نسب السوق، وبالتالي فالزيادة في اأدرباح الصافية 
،  حالرب هامش تراجع إلى يؤدي ذلك فإن ،صافي المبيعات من أكبرحيث إذا زادت التكاليف بمعدل  للمؤسسةالربح الصافي 

 : (144، صفحة 2314بن زغدة، ) ويمكن حساب هذه النسبة وفقا للعلاقة التالية
 رقم اأدعمال / النتيجة الصافية= معدل العائد على المبيعات

يقيس هذا المعدل مدى قدرة الإدارة وكفا تها على حسقيق الربح من خلال اأدصول  :ROAمعدل العائد على الأصول  . ب
وهو يعتبر من أكثر المؤشرات المالية إستخداما لقياس اأددا  المالي لكونه واحدا من أهم النسب لقياس ربحية  المستثمرة في المؤسسة،
و يقيس مدى قدرة المؤسسة على حسقيق اأدرباح عن طريق إجمالي اأدصول، وكلما إرتفع معدل ، وبالتالي فههاالمؤسسة ومدى نجاح

يشير إلى فعالية المؤسسة في إدارة أصولها من أجل حسقيق اأدرباح، حيث يقيس هذا المعدل إنتاجية  العائد على اأدصول فإن ذلك
بالنسبة للسنوات السابقة أو إلى نفس متوسط حقل الصناعة اأدصول وربحيتها، ويشير إرتفاع معدل العائد على اأدصول سوا  

، صفحة 2320حسن، ) ويتم حسابه كما يلي.بالنسبة للمؤسسة على أن المؤسسة تتميز بالكفا ة في أدائها وحسقق أرباحا مرتفعة

46) : 
 مجموع اأدصول /النتيجة الصافية = معدل العائد على اأدصول

يعتبر معدل العائد على حقوق الملكية إلى جانب معدل العائد على اأدصول : ROEمعدل العائد على حقوق الملكية   . ت
بأن معدل العائد على  2336سنة  Monteiro، وهو ما أكده المؤسساتمن أكثر المؤشرات إستعمالا لقياس اأددا  المالي في 

 de)همية بالنسبة للمستثمرين كما أنها تمثل النتيجة النهائية لتحليل النسب المالية في المؤسسة، حقوق الملكية هي النسبة اأدكثر أ

Wet & du Toit, 2007, p. 60) ، ويشيرGitman and Chad العائد على كل وحدة نقدية  يقيس هذا المعدل إلى أن
 ،(47، صفحة 2320حسن، ) مستثمرة من قبل حملة اأدسهم العادية فكلما كانت النسبة مرتفعة كلما كان ذلك في صالح المساهمن 

وبالتالي فهو يقيس ربحية رأس المال الذي ، ويتم قياسه بعد اقتطاع الضريبة ويشير إلى قدرة الإدارة وكفا تها في تعظيم ثروة المساهمن 
في سنوات الخضوع للضريبة كما قدمه المساهمن  للمؤسسة، ويلاحظ أن هذا المعدل يرتفع في سنوات الإعفا  الضريبي، وينخفض 

، صفحة 2316الكرخي، ) النسبةعند القيام بتحليل هذه لذلك يتطلب اأدمر التمعن ، زيادة في اأدرباح المحتجزةينخفض نتيجة القد 

134). 
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 :(47، صفحة 2320حسن، )  ويتم حساب معدل العائد على حقوق الملكية كما يلي
 حقوق الملكية /النتيجة الصافية = معدل العائد على حقوق الملكية

 :يسب السيولة: ثاييا
تهدف المؤسسة من خلال قياس هذه النسب إلى تقييم القدرة المالية لها في الآجال القصيرة وذلك عن طريق معرفة مدى قدرتها 

عن طريق التدفقات النقدية العادية والتي تنتج عن مبيعاتها أو  على الوفا  بالتزاماتها قصيرة اأدجل عند حلول آجال إستحقاقها
حسصيلها لذممها بالدرجة اأدولى، وفيما يلي سيتم التطرق إلى أهم النسب واأدكثر شيوعا والتي يمكن أن تستخدمها المؤسسة لقياس 

السريعة وصافي رأس المال العامل ونسبة صافي  قدرتها على سداد إلتزاماتها قصيرة اأدجل والمتمثلة في نسبة التداول ونسبة السيولة
 (680، صفحة 2323عبد الرحمن، )رأس المال العامل 

ماتها المتداولة، ويتم رات التي تغطي فيها اأدصول المتداولة للمؤسسة إلتزاالمتشير هذه النسبة إلى عدد  :يسبة التداول . أ
 ات المتداولةالالتزام /اأدصول المتداولة= نسبة التداول:يليوفقا لما  حسابها

فكلما إرتفعت قيمة اأدصول المتداولة مقارنة بالتزامات المؤسسة المتداولة زادت نسبة عادلة أدغلب القطاعات  1:2وتعتبر النسبة 
درجة تأكدها بقدرتها على سداد إلتزاماتها المتداولة، وبالتالي فإن ذلك يشير إلى إنخفاض مخاطر الخسارة التي تتعرض لها تلك 

نقدية في حالة التنازل عنها أو تصفيتها، أما  غيرالمتداولة اأدصول وهو ما يعني ارتفاع هامش اأدمان لتغطية إنخفاض قيمة اأدصول 
إذا كانت النسبة أقل من الواحد فإن ذلك يشير إلى أن المؤسسة غير قادرة على تسديد إلتزاماتها قصيرة اأدجل وأن وضعها المالي 

، 2314الجعبري، ) ة لضمان التمويلليس جيد، إلا أن ذلك لا يعني أنها ستتعرض للإفلاس أو التصفية، بل ستلجأ إلى طرق عديد

 .    (41صفحة 
إذا كانت المؤسسة تواجه صعوبات في حسويل مخزوناتها إلى نقدية في الآجال القصيرة فإنه وجب  يسبة السيولة السريعة . ب

ل يجب استبعاد المصروفات المدفوعة مقدما نتيجة حسمإستبعاد المخزونات من اأدصول المتداولة عند حساب نسب السيولة، كما 
إستعادت تلك المصروفات، ووفقا لهذه الحالة يتم الحصول على ما يسمى بنسبة السيولة السريعة المؤسسة لخسائر كبيرة في حال 

 :(684، صفحة 2323عبد الرحمن، ) وفقا للعلاقة التالية
 اأدصول المتداولة / المصروفات المدفوعة مقدما –المخزونات  –اأدصول المتداولة = نسبة السيولة السريعة

نسبة مقبولة، أما إذا كانت النسبة أقل من الواحد الصحيح فإنه ينظر إلى المؤسسة  1:1وتعتبر نسبة السيولة السريعة المساوية لـ 
ن نسبة التداول بفارق كبير فهذا يدل على أن اأدصول المتداولة للمؤسسة تعتمد بحذر شديد، في حن  إذا كانت النسبة أقل م

  .(42، صفحة 2314الجعبري، ) بشكل كبير على مخزوناتها السلعية
في الآجال القصيرة، يستخدم هذا المؤشر للحكم على قدرة المؤسسات على تسديد إلتزاماتها  :صافي رأس المال العامل . ت

حيث أن ارتفاع قيمة رأس المال العامل يعتبر مؤشرا إيجابيا على توفر السيولة بالمؤسسة، كما يتأثر هذا المؤشر بعناصر وهيكل 
  :ات المتداولة إضافة إلى التغييرات والتأثيرات التي تطرأ عليها، ويمكن حسابه وفقا للعلاقة التاليةالالتزاماأدصول المتداولة و 

 ات المتداولةالالتزام –اأدصول المتداولة = صافي رأس المال العامل
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 (:الرفع المالي)يسب المديويية : ثالثا
 حسديديمكن  االتي تعتمدها المؤسسة من أجل تمويل موجوداتها، ومن خلاله يةصادر التمويلالمتساهم نسب المديونية على معرفة 

  : (04، صفحة 2323عبد الرحمن، ) اأدمان المتاح للدائنن ، ومن أهم هذه النسب ما يليلكل مصدر وكذلك مدى اأدهمية النسبية 
تشير هذه النسبة إلى مدى المخاطر المالية التي يتعرض لها كل من الدائنن  والمساهمن  وكلما إرتفعت زاد  :يسبة المديويية . أ

صافي حقوق   /إجمالي الديون= نسبة المديونية  : إحتمال عدم قدرة المؤسسة على السداد، ويمكن حسابها وفقا للعلاقة التالية
 .الملكية

تشير هذه النسبة إلى مدى المخاطر المالية التي يتعرض لها كلا الطرفن ، حيث   :يسبة حقوق الملكية إلى صافي الأصول . ب
نسبة حقوق الملكية إلى صافي : كلما إرتفعت زاد إحتمال عدم قدرة المؤسسة على خدمة ديونها ويتم حسابها وفقا للعلاقة التالية

 صافي اأدصول الثابتة /حقوق الملكية= اأدصول 
تعبر هذه النسبة عن مدى إعتماد المؤسسة على الديون طويلة اأدجل لتمويل  لى حقوق الملكيةيسبة ديون طويلة الأجل إ . ت

 :أصولها ويتم حسابها وفقا للعلاقة التالية
اأدسهم + ديون طويلة اأدجل) مصادر التمويل طويلة اأدجل /الديون طويلة اأدجل= نسبة ديون طويلة اأدجل إلى حقوق الملكية

 حقوق الملكية + الممتازة
تشير هذه النسبة إلى مدى قدرة المؤسسة على سداد فوائد قروضها من خلال اأدرباح المحققة : دد مرات تغطية الفائدةع . ث

 الفوائد السنوية المدفوعة  /ئد والضرائباأدرباح قبل الفوا=  عدد مرات تغطية الفائدة: ويتم حساب هذه النسبة كما يلي
 :السوق يسب: رابعا

السوق ذات أهمية بالغة بالنسبة لحملة اأدسهم وكذا المستثمرين المحتملن  ومحللي اأدوراق المالية إضافة إلى بنوك  نسبتعتبر 
وإدارة المؤسسة لقياس مدى تأثير أدا  المؤسسة على أسعار اأدسهم العادية، حيث يعتبر تعظيم ثروة المساهمن   والدائنن  الاستثمار

من خلال تعظيم قيمة اأدسهم السوقية من أهم أهداف الإدارة المالية، وتعبر هذه النسب عن تقييم المستثمرين للمؤسسة وأدائها 
 .  (104، صفحة 2314الجعبري، ) سابقا وكذلك فرصها المستقبلية

 :من خلال الجدول التالي ح أهم هذه المؤشراتيضويمكن تو 
 لقياس الأداء المالي أهم يسب السوق :(1-2)الجدول 

 التفسير الرياضية الصيغة  النسبة

نسبة سعر السهم 
 إلى ربحيته

 عائد السهم الواحد/سعر السهم في السوق
يؤدي إرتفاعها إلى ثقة المستثمرين في استقرار ونمو 

المؤسسة، في حن  يؤدي إنخفاضها إلى توقعات المستثمرين 
 . بانخفاض معدلات النمو

يعتبر اأددا  جيد إذا كانت القيمة السوقية أدسهمها أعلى إجمالي حقوق /عدد اأدسهم العاديةالقيمة الدفترية 
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 . من القيمة الدفترية المساهمن  للسهم

القيمة السوقية إلى 
القيمة الدفترية 

 للسهم

القيمة الدفترية  /السعر السوقي للسهم
 للسهم

إرتفاع هذه النسبة يعتبر مؤشرا إيجابيا وهو ما يدل على 
التقييم الجيد للمستثمرين أددا  المؤسسة وبالتالي ينعكس 

 . ذلك على ارتفاع السعر السوقي للسهم

 السهمريع 
نصيب السهم /السعر السوقي للسهم

 العادي منالتوزيعات

ية الاستثمار تستخدم هذه النسبة للحكم على الفرص 
البديلة، ويؤدي ريع السهم المرتفع إلى توقع المستثمرين 

 .لنمو بطي  للتوزيعات على أسهمهم

عائد السهم 
 العادي

 -صافي الدخل)/المتوسط المرجح للأسهم العادية
 (الممتازة اأدسهمتوزيعات 

إرتفاع هذه النسبة تدل على إرتفاع اأدرباح للسهم 
 .الواحد

توزيعات السهم 
 العادي

توزيعات /المتوسط المرجح للأسهم العادية
 حملة اأدسهم العادية

إرتفاع هذه النسبة  يعد مؤشرا إيجابيا ويدل على نصيب 
 .السهم العادي من توزيعات القيمة النقدية

 نسبة توزيعات
 اأدرباح

صافي الربح بعد  /التوزيعات النقدية المعلنة
 الضريبة

إرتفاع هذه النسبة يدل على نجاح السياسة التي تتبعها 
 .المؤسسة في توزيع أرباحها النقدية من مجمل الربح المحقق

 .دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة: عمان. وتطبيقيحسليل القوائم المالية مدخل نظري (.2336.)اضي خنفر، و غسان فلاح المطارنةمحمد ر :المصدر

 يسب النشاط : خامسا
 أنواع مختلف على ملائما توزيعا المالية مواردها توزيع في ؤسسةالم إدارة كفا ة ىمد يدل على جيد مؤشرك النسبة هذه تعد
 السلع من ممكن قدر أكبر إنتاجمن أجل  أصولها استخدام في ة إدارة المؤسسةكفا ى  مد تقيسبالإضافة إلى أنها  اأدصول،
 .(02، صفحة 2323عبد الرحمن، ) اأدرباح زيادة وبالتالي المبيعات من ممكن حجم أكبر حسقيقبهدف  والخدمات

 .لقياس اأددا  المالي النشاطوالجدول التالي يوضح أهم نسب 
 الكفاءة لقياس الأداء الماليمؤشرات  أهم (:1-2)الجدول 

 التفسير الرياضية الصيغة النسبة

كفا ة إدارة المؤسسة في   يدل على هذه النسبةرتفاع ا متوسط المخزون /تكلفة المبيعات المخزون دوران معدل
 .إدارة مخزوناتها وسرعة حسويلها إلى سيولة

كما أن طول فترة التخزين يعد مؤشرا غير جيد ويدل 
 .  على فشل إدارة المؤسسة في إدارة مخزوناتها

 معدل دوران المخزون /063 متوسط فترة التخزين
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 معدل دوران الذمم الدائنة
متوسط رصيد /المشتريات الآجلة

 الدائنن 
انخفاض هذه النسبة يدل على حصول المؤسسة على 
الوقت الكافي لتسديد ديونها إلى الموردين، كما طول 

 متوسط رصيد الذمم الدائنة /063 متوسط فترة التسديد فترة التسديد يعتبر مؤشرا جيدا  

يشير إلى كفا ة إدارة المؤسسة في ارتفاع هذه النسبة  متوسط رصيد المدينن  /المبيعات الآجلة معدل دوران الذمم المدينة
حسصيل الذمم المدينة، كما أن انخفاض متوسط فترة 

 متوسط رصيد الذمم المدينة /063 متوسط فترة التحصيل  التحصيل يعد مؤشرا جيدا

 إجمالي اأدصول /صافي المبيعات الاصول نار و د معدل
إرتفاع هذا المؤشر يدل على إستغلال إدارة المؤسسة 

 . أدصولها بكفا ة وفعالية

 رأس صافي دوران معدل
 العامل المال

 صافي رأس المال العامل /صافي المبيعات
إرتفاع هذه النسبة يدل على كفا ة إدارة المؤسسة في 
 استخدام صافي رأس المال العامل في توليد الإيرادات

 دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة:عمان.ي وتطبيقيالقوائم المالية مدخل نظر  حسليل(.2336.)اضي خنفر، و غسان فلاح المطارنةمحمد ر :المصدر
 ةالاجتماعية في ظل تبني المسؤولية يالاقتصاد اتفي المؤوس الاجتماعيالأداء : الثالمبحث الث

الإستجابة إلى  ،ة  أثنا  سعيها نحو حسقيق اأدرباحيالاقتصادالمؤسسات  إلتزامأكدت العديد من الدراسات على ضرورة  
من أجل التخفيف من الآثار السلبية أدنشطتها  ،متطلبات جميع اأدطراف المتعاملة معها لا سيما متطلبات المجتمع الذي تنشط فيه

بتحقيق مستوى مقبول من اأددا   الالتزام، و وكذا المساهمة في بنا  سمعة جيدة وحسقيق رغبات مختلف اأدطراف أصحاب المصلحة
 .ات في إستراتيجيتها العامةالالتزاموذلك من خلال تضمن  تلك  الاجتماعي

 ةيالاقتصادفي المؤوسات  ةالاجتماعيالمسؤولية : المطلب الأول
بمصالح الملاك على حساب مصالح  اأدطراف  هتماموالاة نحو جني اأدرباح يالاقتصادإن سعي صناع القرار في المؤسسات 

نتج عنه مجموعة من التجاوزات والمشاكل التي أدت بالمنظمات الدولية والمجتمع المدني إلى المناداة بضرورة حسلي صناع  ،اأدخرى
 ،بمصالح جميع اأدطراف أصحاب المصلحة هتماموالاالقرار في المؤسسات سوا  في القطاع العام أو الخاص بالسلوك اأدخلاقي 

 الالتزامكمواطن صالح، وهو ما نتج عنه ضغوط من جميع اأدطراف التي تطالب تلك المؤسسات بضرورة   المؤسسةوالنظر إلى 
ها وأن تراعي أثنا  سعيها لتحقيق مصالحها الذاتية مصالح المجتمع الذي تعمل فيه من خلال إلتزام ،بمسؤوليتها تجاه المجتمع

 .ةالاجتماعيبمسؤوليتها 
 ةالاجتماعيمفهوم المسؤولية يشأة و : الفرع الأول

ة تجاه المجتمع يالاقتصادتلعبه المؤسسات  ة بعدة مراحل نتيجة لتزايد الوعي حول أهمية الدور الذيالاجتماعيمرت المسؤولية 
 :الذي تنشط فيه ويمكن توضيح ذلك من خلال ما يلي
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 ةالاجتماعييشأة المسؤولية : أولا
 ؤسسةأن كل مإلى ( Sheldon) حيث تطرق  1420سنة  كان  ة أول مرةالاجتماعير مصطلح المسؤولية و ظهيرى البعض أن 
ة أثنا  أدائها أدعمالها، وقد بدأ الاجتماعيوأن ضمان بقائها وإستمراريتها مقترن بضرورة إلتزامها بالمسؤولية  مسؤولة أولا إجتماعيا
القضا  اأدمريكي بهذا  اهتمامالكثير من الباحثن  واأدكاديمين  ومختلف المنظمات المهنية إضافة إلى  اهتمامهذا المفهوم يحظى ب

ة، وفيما يلي مجموعة من الاجتماعيبالمسؤولية المؤسسات المفهوم حيث أصدر مجموعة من اأدحكام التي تقضي بضرورة وفا  
 :(241-243، الصفحات 2310عبده و آخرون، )ة الاجتماعيالمسؤولية  بمفهوم الالتزامها من أجل اتخاذالخطوات التي تم 

  حيث أكدت توصياته  1472ة لمنظمات اأدعمال سنة الاجتماعيإنعقاد مؤتمر بجامعة كاليفورنيا حست عنوان المسؤولية
 .ةالاجتماعيأثنا  سعيها لتحقيق اأدرباح اأدخذ في الحسبان الإعتبارات  ةيالاقتصادلمؤسسات اضرورة قيام 

  وقد توصلت اللجنة  مؤسساتللة الاجتماعيقامت وزراة التجارة اأدمريكية بتشكيل لجنة بهدف دراسة أبعاد المسؤولية بعدها
الضرورية تقديم السلع والخدمات  مسؤولة فقط عن المؤسساتحيث لم تعد  المؤسساتإلى تغير العقد المبرم بن  المجتمع و 

 . حسسن  مناحي الحياة للمجتمععن  بل أصبحت أيضا مسؤولة عن  المساهمة وبفعالية للمجمتع 
  من أجل المساهمة بمبالغ مالية عن طريق  ؤسساتلصالح إحدى الم حكما بالولايات المتحدة نيوجرسي محكمة أصدرت

التبرعات لإحدى الجامعات بهدف دعم عملية التعليم، وذلك خلافا لرغبة مساهميها، حيث نص الحكم أن مساهمة 
 .ة فقط وإنما واجبها من أجل الوفا  بمسؤوليتها تجاه المجتمع الذي تعمل فيهمؤسستجاه التعليم لا يعتبر حقا لل ؤسسةالم

بتحسن  ظروف العمل  ؤسساتة يعود إلى قيام بعض المالاجتماعيض الباحثن  إلى أن ظهور مفهوم المسؤولية ويشير بع
الداخلية وكذا حسسن  حياة العاملن ، غير أن المفهوم أصبح أكثر شمولية عندما أصبح يركز على حسسن  حياة المجتمع بشكل عام 

ة الاجتماعي، ويرجع البعض ظهور مفهوم المسؤولية الاجتماعيبتحقيق التكافل  هتماموالا الاجتماعي الاستقراردون تمييز وتوفير 
في مؤتمر ديفوس، والتي جا  في محتواها ضرورة  1444بالصيغة الجديدة إلى اأدفكار التي نادى بها اأدمن  العام للأمم المتحدة سنة 

، بالإضافة إلى توجيه قوى اأدسواق لدعم المثل العليا وفقا ةالاجتماعيلمسؤولية سوا  في القطاع العام أو الخاص ا ؤسساتتبني الم
ي لحقوق الإنسان الصادر سنة الإعلان العالمللمبادئ التي تنادي بضرورة إعلا  القيم اأدخلاقية والإنسانية والبيئية والتي تناولها 

إعلان منظمة العمل الدولية لمبادئ ، 1441أدرض سنة إعلان ريو دي جانيرو المتعلق بالبيئة والصادر عن مؤتمر قمة ا، 1448
 . (22-21، الصفحات 2320جرادات و أبو الحمام، ) 1448وحقوق العمل اأدساسية سنة 

 :(2314فلاق، ) ة مر بثلاث مراحل رئيسية يمكن إيجازها فيما يليالاجتماعيوعموما إن تطور مفهوم المسؤولية 

في هذه المرحلة وحسب وجهة النظر النيوكلاسيكية : (من القرن الثامن عشر إلى أواخر العشرينات)مرحلة تعظيم الأرباح  . أ
نحو حقيق المصلحة الذاتية سيؤدي  ؤسساتت هو السعي ورا  تعظيم اأدرباح، وبالتالي فإن سعي الممؤسسافإن الهدف الوحيد لل

بالضرورة إلى حسقيق المصلحة العامة، إلا أنه لا يمكن إغفال بعض اأدعمال المتعلقة باأدخلاق الدينية التي  أشارت إلى المسؤولية 
المبني على  الاقتصادوصف  حيث 1416سنة  (J.M Clark) و (Max Weber)ة ومثال ذلك أعمال كل من الاجتماعي

بأخلاقيات  الالتزاممبدأ دعه يعمل أتركه يمر بأنه إقتصاد غير مسؤول، وبالتالي فإن الحاجة ماسة إلى خلق إقتصاد مسؤول و 
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ؤسسات هي أن ، في هذه المرحلة تتم مسا لة الإدارة من قبل الملاك والمسؤولية اأدساسية للم(2314فلاق، ) اأدعمال التجارية
 .(230، صفحة 2336نجم، )النقود والثروة تعتبر اأدكثر أهمية وأن ما هو جيد للمؤسسة جيد للبلد 

وتسمى أيضا بمرحلة إدارة الوصاية، في هذه  (:من أواخر العشرينات إلى بداية الستينات)مرحلة تعدد الأهداف  . ب
وهو تعظيم اأدرباح مثل نظرية المهارات لـ  مؤسساتالعديد من النظريات التي إنتقدت الهدف الوحيد للالمرحلة ظهرت 
(E .Penrose)  ة، وتجدر مؤسسوالتي تنص على أهمية حسقيق اأدرباح، لكن لا يجب إعتبار ذلك الهدف الوحيد لل 1444سنة

إهتمت فقط باأدهداف الداخلية مثل زيادة كل من  ؤسسةالم الإشارة إلى أن هذه النظريات والتي أقرت بضرورة تعدد أهداف
وبالتالي فإن أهم ما ، (2314فلاق، ) والبيئي الاجتماعي، حسسن  أجور العاملن  وغيرها، مع إهمال الدور ؤسسةالمبيعات وحجم الم
بتحقيق  اأدرباح الملائمة، إضافة إلى الإعتراف بحقوق محددة للعاملن ، أما الإدارة فتتم مسا لتها من قبل  هتمامالاميز هذه المرحلة 

الملاك،  المساهمن ،  العاملن ،  العملا ،  الموردين،  وإعتبار أن النقود والثروات مهمة لكن اأدفراد مهمون أيضا، وأن ما هو جيد 
 .(230، صفحة 2336نجم، ) جيد للبلد مؤسسةلل

ورفض  المؤسساتتميزت هذه المرحلة بزيادة حجم  (:من أواخر الستينات إلى الوقت الحاضر)مرحلة إدارة يوعية الحياة  . ت
ة، حيث ظهرت الاجتماعيبضرورة التحلي بالمسؤولية  المؤسساتإلى زيادة مطالبة  ما أدىالعاملن  فيها لظروف العمل القاسية، 

يجب أن تكون مسؤولة عن حسقيق الرفاهية للمجتمع، وأن كل طرف  المؤسساتنظرية أصحاب المصالح في الثمانينات التي ترى أن 
 Paul)هو مسؤول عن الإدارة الجيدة تجاه جميع اأدطراف أصحاب المصلحة والمجتمع ككل، وقد أشار  المؤسسةداخل أو خارج 

Samuelson)  ة الاجتماعيبالمسؤولية  الالتزام يعد يقع على عاتقها لم في وقتنا الحاضر الكبيرة المؤسساتعلى أن  هذا الصددفي
وبالتالي أهم ما يميز ، (2314فلاق، ) لتحقيق ذلك عموما التأكد من عمل ما بوسعها لعمل ما هو أفضل فقط بل يجب عليها

هذه المرحلة  هو توجه المسيرين نحو حسقيق المصلحة الذاتية ومصلحة المساهمن  ومصالح المجتمع ككل، حيث تتم مسا لة الإدارة من 
، صفحة 2336نجم، ) المساهمن  والمجتمع، وإعتبار أن اأدفراد أكثر أهمية من النقود وأن ما هو جيد للمجتمع جيد للبلدقبل الملاك، 

230). 
 الالتزاممما سبق يتضح الفرق والتحول التدريجي من السعي نحو تعظيم اأدرباح إلى السعي نحو حسقيق اأدرباح، فمن منظور 

ة فإن تعظيم اأدرباح يحمل في مضمونه تفضيل المصلحة الذاتية على حساب مصالح اأدطراف اأدخرى، في الاجتماعيبالمسؤولية 
 .واستمرارها في تقديم المنافع للملاك والمجتمع ككل المؤسسةحن  أن حسقيق اأدرباح مع مراعاة مصالح المجتمع يعد أمرا ضروريا لبقا  

 ةالاجتماعيمفهوم المسؤولية : ثاييا
 :ة والتي إختلفت ما بن  مؤيد ومعارض وسيتم تقديم أبرزها فيما يليالاجتماعيقدم العديد من الباحثن  تعريف المسؤولية 

من أبرز اأددبيات التي تناولت موضوع  1440ة لرجال اأدعمال سنة الاجتماعيحست عنوان المسؤولية  (Bowen)يعد كتاب 
السياسات  بتبنيرجال اأدعمال ة بأنها إلتزام الاجتماعيالمسؤولية  (Bowen) يعرف ، حيثة في الخمسينياتالاجتماعيالمسؤولية 
فإن  (Bowen)، وحسب (Carroll ،9111) في المجتمعلبي اأدهداف والقيم المرغوبة ي ذيالسلوك ال واتباعالقرارات  واتخاذ

 :(Jahmane & Louart, 2013, p. 102) وهما مبدأين أساسين يقوم على  للمؤسساتة الاجتماعيمفهوم المسؤولية 
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  من خلال مرتبط برغبة المجتمع في بقائها لذلك وجب عليها المؤسساتويعتبر وجود (: المستوى الكلي) الاجتماعيالعقد 
 .القوانن  التي يصوغها المجتمعسلوكها وأساليبها في العمل إحترام 

  القرارات التي من شأنها التأثير على المجتمع اتخاذعلى  المؤسساتنظرا لقدرة (: المستوى الجزئي)المسؤولية الأخلاقية 
 .السلوك المثالي واأدخلاقي الذي من شأنه التأثير في سلوكات وأخلاقيات وقيم المجتمع اتباعالذي تعمل فيه وجب عليها 

تتمثل  (عقيدة فريدمان)مقاله المنشور في صحيفة نيويورك تايمز حست عنوان  (Milton Friedman) قدم 1462سنة وفي 
، حيث يرى من خلاله أن هناك مسؤولية إجتماعية واحدة فقط  للأعمال التجارية اأدرباحة للأعمال في زيادة الاجتماعيالمسؤولية 

إلى حسقيق اأدرباح طالما بقيت ضمن قواعد اللعبة، أي المشاركة في المنافسة  اأدنشطة التي تهدفوهي إستخدام الموارد والإنخراط في 
فيذين  هي تعظيم المسؤولية اأدساسية للمديرين التن أن (Friedman)الحرة والمفتوحة دون حدوث الغش أو الإحتيال، ويرى  

 .(Friedman, 1970) لمساهمن ا وإدارة العمل وفقا لرغباتاأدرباح 
تجاه المجتمع الذي تمارس فيه عملها، مؤكدا بذلك  المؤسساتة بأنها إلتزام الاجتماعيالمسؤولية ( Peter Drucker) عرف 

توجهاتهم، ويعتبر هذا  اختلافتجاه جميع اأدطراف أصحاب المصالح ب على ضرورة إلتزام المؤسسة تجاه المجتمع بشي  من التفصيل
 التعريف حجر الزاوية بالنسبة للدراسات اللاحقة، وبالتالي فتح المجال واسعا من أجل تناول هذا الموضوع من خلال زوايا مختلفة

 (78، صفحة 2314لطرش، )
اأدخلاقية والخيرية   القانونية، ة، يالاقتصادتشمل توقعات المجتمع  للمؤسساتة الاجتماعيفإن المسؤولية  Carroll))وحسب 

ة والتي الاجتماعيلفكرة المسؤولية  هذا التعريف كرد أدولئك المعارضن ، وقد جا  لحظة زمنية معينةفي  المؤسساتالتي ينتظرها من 
 Neil)وفي هذا الصدد أشار ،الاجتماعيالجانب  التركيز على منفصل تماما عن يالاقتصادترى بأن التركيز على الجانب 

Churchhil)  ومثال ة قد تنتقل من بعد لآخر الاجتماعيأبعاد المسؤولية ن ومعنى ذلك أة متغير، الاجتماعيالمسؤولية هدف بأن
 اأدخلاقي حول تقديم منتجات آمنة للمستهلكن  تتغير وتصبحالبعد  على مستوى المؤسساتذلك فإن التوقعات المنتظرة من 

ة،كما قد يتضمن نشاط معن  كل اأدبعاد المذكورة في آن هيئة سلامة المنتجات الاستهلاكيت متطلبالاستيفا  قانوني ذات بعد 
واحد وبذلك لا يمكن النظر إلى هذه اأدبعاد بشكل منفصل أدن كل منها يكمل الآخر، وتجدر الإشارة إلى أن الهدف من هذا 

أبعاد المسؤولية  في كل بعد، بل هو توضيح وتفصيل المؤسساتة التي تتحملها الاجتماعيالتعريف ليس حسديد درجة المسؤولية 
 . (Carroll, 1979, p. 500)أن تتحملها  المؤسساتة التي يجب على الاجتماعي

حيث تعرفها على  للمؤسساتة الاجتماعيلمسؤولية من التعريفات اأدكثر حداثة ل  (Ewa Björling)كما يعتبر تعريف 
فيما يتعلق بالمسؤولية النوايا الحسنة  إظهار من خلال رباحاأدوزيادة  يةالسوق ةصالحلاكتساب  المؤسساتالتي تسلكها  طريقة ال أنها

 .(Jahmane & Louart, 2013, p. 106) لترويج لمنتجاتهال السلوك من هذا المؤسساتا ما تستفيد بغال ة، حيثالاجتماعي

                                                           
 
 Ewa Björling  0202-0222وزيرة التجارة والصناعة السويدية للفترة 
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ة حيث يساعد ذلك الاجتماعيمن خلال إلتزامها بمسؤوليتها  المؤسساتويركز هذا التعريف على الفائدة التي حسصل عليها 
ة حسب هذا الاجتماعيمن إظهار تبنيها للمسؤولية  المؤسساتعلى خلق القيمة في المدى الطويل، وفي كل اأدحوال فإن هدف 

 .ن  ويحقق لهم اأدرباحالتعريف يصب في النهاية في مصلحة المساهم

 :ة من قبل  المنظمات والهيئات الدولية يمكن إيجازه فيما يليالاجتماعيأما تعريف المسؤولية 
  على البيئة،  ةظفاة، مع المحيالاقتصادبالمساهمة في التنمية  المؤسسات التزام ة على أنهايالاقتصادتعرفها منظمة التعاون والتنمية

 .(Jahmane & Louart, 2013, p. 105) جل حسسن  جودة حياة كل هؤلا أدوأسرهم والمجتمع ككل  العاملن والعمل مع 
 ة والبيئية بشكل طوعي أثنا  ممارستها الاجتماعيبأنها قيام المؤسسات بدمج الإنشغالات  2331عرفتها اللجنة اأدوروبية سنة

  (Comission des communautés européennes, 2001, p. 7) اأدطراف أصحاب المصلحةأدنشطتها وعلاقتها مع 
 أنشطتها مسؤولية تأثير المؤسساتحيث تعبر عن حسمل ة الاجتماعيا آخر للمسؤولية قدمت اللجنة تعريف 2311وفي سنة 
التشريعات المعمول بها والاتفاقات الجماعية ب الالتزام المؤسساتللوفا  بهذه المسؤولية يجب على شرط أساسي وأنه ك ،على المجتمع

ة والبيئية واأدخلاقية وحقوق الاجتماعيات هتمامالا المؤسساتأن تدمج  يجب كما ،ن الاجتماعيالشركا   التي تم إبرامها مع
أصحاب اأدطراف بالتعاون الوثيق مع  وخططها الإستراتيجية يةالمستهلك في عملياتها التجارية اأدساستطلعات الإنسان و 
، وكذا الحد أو التخفيف من المساهمن  وأصحاب المصلحة والمجتمع ككلو  للملاكالقيمة  خلقبهدف تعظيم  وذلك المصلحة،

من خلال هذا التعريف يلاحظ التحول .(CSRforALL ،6192) .االآثار السلبية التي يمكن أن حسدثها أثنا  ممارسة أنشطته
 الالتزامضرورة  المؤسساتة من إعتبارها مجرد تصرف طوعي إلى كونها ضرورة حتمية تملي على الاجتماعيفي تعريف المسؤولية 

 هتمامالابالقوانن  والتشريعات واأدخذ بعن  الإعتبار مصالح اأدطراف اأدخرى والمجتمع ككل حيث يعكس التعريف الثاني مدى 
 .  الذي حظي به هذا الموضوع من قبل المجتمع الدولي

  تعريف مجلس اأدعمال العالمي للتنمية المستدامة(WBCSD :) بل قطاع اأدعمال ة عبارة عن تعهد من قالاجتماعيالمسؤولية
ة المستدامة عن طريق العمل مع العاملن  رفقة عائلاتهم وكذا المجتمع المحلي والإقليمي من أجل يالاقتصادمتعلق بالمشاركة في التنمية 

ة الاجتماعيوحسب هذا التعريف فإن المسؤولية ، (046، صفحة 2310بن عبد الفتاح، بوثلجة، و ناصري، ) حسسن  جودة حياتهم
بالقوانن  والتشريعات فإن المسؤولية  المؤسساتوفقا لقاعدة إلتزام فة المستدامة، يالاقتصادهي المساهمة في التنمية  للمؤسسات
لمتطلبات القانونية ات التي تفوق االالتزامتلك أيضا تشمل  حسب تعريف مجلس اأدعمال العالمي للتنمية المستدامة ةالاجتماعي
ات هتمامالا المؤسساتهي الطريقة التي تدمج بها  للمؤسساتة الاجتماعيأن المسؤولية وعموما يقصد بهذا التعريف  والتشريعية،
للمسا لة، وبالتالي  قابلةو  ةشفاف طريقةب اوعملياته تهاواستراتيجياتها وقرار  ا التنظيميةوثقافته افي قيمه ة والبيئيةالاجتماعي ةيالاقتصاد

 .(Hohnen, 2007, pp. 4-5) المجتمعحياة الثروة وحسسن   مارسات وخلقالم حسقيق أفضل
 ةالاجتماعيبعض المصطلحات المرتبطة بمفهوم المسؤولية : الفرع الثايي

ة تجاه يالاقتصادة والتي تهتم بضرورة إلتزام المؤسسات الاجتماعيالمسؤولية  ن المصطلحات التي تتداخل مع مفهوميوجد العديد م
 :جميع اأدطراف أصحاب المصلحة ويمكن إيجازها فيما يلي
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 : ةالاجتماعيالإوتجابة : أولا
القيام و  طالب أصحاب المصلحةبم هتماموالاالظروف البيئية،  بمراقبة وتقييم المؤسساتتعني أن تقوم  ةالاجتماعي لاستجابةا
 على حسقيق درجة معينة من للمؤسساتة الاجتماعيالاستجابة تلبية للظروف المتغيرة، كما تركز وسياسات  تصميم خططب

مختلف نتيجة مطالب  والقضايا التي تنشأ اكلعلى التنبؤ بالمش المؤسسةة وتشمل حسديد وتنفيذ وتقييم قدرة الاجتماعيالمسؤولية 
 .  (Navickas & Kontautiene, 2015, p. 47) مؤسسةارجية للالداخلية والخ أصحاب المصالحطراف اأد

 :التنمية المستدامة: ثاييا
دور حول ت اة بصورة متباينة إلا أنهيالاقتصادالمؤسسات  ا إستوعبتهتيلمستدامة من المفاهيم الحديثة الالتنمية ا مفهوم عتبري

وفقا لظروف تلك  عن هذه المحاوريبتعد ، المجتمع والبيئة في معظم التعريفات ويقترب المفهوم و الاقتصادثلاثة محاور أساسية وهي 
الناجحة لها، ومن أبرز التعريفات للتنمية المستدامة هو المؤسسات ومشاكلها والتي تعتبر التنمية المستدامة هي أحد أبرز الحلول 

المشترك حيث عرفت  بمستقبلنا المعنون   1987سنة   تقريرها من خلال والتنمية للبيئة الدولية لمقدم من قبل اللجنةالتعريف ا
تلبية إحتياجات الجيل الحالي دون المساس بحقوق اأدجيال القادمة في المعيشة وذلك  التنمية التي تضمن تلك التنمية المستدامة بأنها

  .(4، صفحة 2320فارس و عدنان، ) الحالي أو بما يوافقه إن أمكنبنفس مستوى معيشة الجيل 
، حيث يشير اأدول ةيالاقتصاد للمؤسساتة الاجتماعيومفهوم المسؤولية يوجد تقارب كبير بن  مفهوم التنمية المستدامة وعموما 

ة الاجتماعية والبيئية، بينما يشير المفهوم الثاني إلى عملية دمج للجوانب الاجتماعية، يالاقتصادإلى عملية التوفيق بن  الجوانب 
ة، الاجتماعيتوجد تطبيقاتها على مستوى المسؤولية  حيث أن الكثير من متطلبات التنمية المستدامةاأدنشطة التجارية،  والبيئية في

، 2323جصاص، ) أشكال التنمية المستدامة إن لم تكن أحد أهم أدواتهاة عبارة عن شكل من الاجتماعيوهو ما يعني أن المسؤولية 
 .(218صفحة 

 :الأعمالأخلاقيات : ثالثا
يقصد باأدخلاقيات عموما مجموع القيم واأدسس اأدخلاقية التي يستند عليها أفراد المجتمع للتمييز بن  كل ما هو صحيح أو 

إلى أن أخلاقيات اأدعمال عبارة عن دراسة وحسليل بطريقة منهجية العمليات  Van vilockخاطئ، حيث يشير في هذا الصدد 
حيث تصبح هذه اأدخيرة عبارة عن خيارات أخلاقية تأخذ في الحسبان كل ما هو جيد التي تساهم في تطوير قرارات الإدارة، 

اأدسس والقيم اأدخلاقية التي  من مجموعة عبارة عن اأدعمال أخلاقيات أن Wiley،كما يرى للمؤسسةللفرد وللمجموعات و 
والمحددة لقراراتها، وفي الدراسات اأدكاديمية تم إستخدام مصطلح أخلاقيات اأدعمال لمناقشة المسؤولية  المؤسسةتعتبر من سلوكيات 

 .(42-41، الصفحات 2314قدري، ) للمؤسساتة الاجتماعي
 : المؤوساتحوكمة : رابعا

أصبحت هناك يث بحلحوكمتها،  نموذج موسععبارة عن  للمؤسساتة الاجتماعيالمسؤولية بأن  (sacconi Lorenzo) يرى
كل   اتجاهة بهشاالمسؤوليات المإضافة إلى  لاكالم قبلمن  المؤسسةللأطراف التي تدير  مسؤولية تنتج عن المهام والواجبات التي أوكلت

، ؤسسةقواعد اأدساسية لقيادة المواحدة من الهي الحوكمة أن  (wilson)يرى المؤسسة، كما داخل  لحةأصحاب المصاأدطراف 
 لحةأصحاب المص اأدطراف مجموعة منعبارة عن ا نهوحوكمتها على أالمؤسسة بتسيير  هتمامالا نبغيالقاعدة ي هذه وعن طريق
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نظرية أصحاب جوهر  تبرالبعد اأدخلاقي الذي يع ويبرز في هذه الحالة ،موعة من المستثمرينلمج ملكيةت فقط عبارة عن وليس
يرى ، و ابهتعلقة بادئ ومعايير الحوكمة الملم تجسيداة الاجتماعي تهامسؤولي ؤسساتكثير من المال حسترمإضافة إلى ذلك ، لحةالمص

(Rossem and Fassin )هذه مما يجعل  المؤسسات ة، اأدخلاق وحوكمةالاجتماعيالمسؤولية  كل من  رتباط بن إ علاقة أن هناك
التي ؤسسات عتبار أن المإ عن طريق نظرة أبعد، ينالمستثمر  لدى تولدة، و الاجتماعيلمسؤولية لدعائم اأدخيرة واحدة من أهم ال

 .(2312براق و بن الزاوي، ) لديها تجسيد جيد لمبادئ الحوكمةة الاجتماعي حسترم مسؤوليتها
 :المؤوساتمواطنة : خامسا

فإذا كانت  ،ببساطة على أنه الامتداد المنطقي للمبدأ القانوني للشخصية الاعتبارية المؤسساتيمكن تفسير مصطلح مواطنة 
نفس الحقوق والواجبات التي  أيضا أن ينتج عن ذلكبموجب القانون بأهلية الشخص الطبيعي، فمن المنطقي  عتتمت المؤسسات

 وجهات نظر لمفهوموزملاؤه بن  ثلاث  Matten، وقد فرق  (Whitehouse, 2003, p. 304)  الآخرينن يتمتع بها المواطن
ات ذات والاستثمار باأدعمال الخيرية  المؤسسات، حيث تمثلت اأدولى في النظرة الضيقة وقد حدد مفهوم مواطنة المؤسساتمواطنة 
ة الاجتماعيوبعض اأدعمال الواجبة تجاه المجتمع المحلي، في حن  كانت النظرة الثانية مرادفة لمفهوم المسؤولية  الاجتماعيالطابع 

في المجتمع الذي تعمل فيه، أما  المؤسساتمن خلال هذه النظرة الإطار المفاهيمي الجديد لدور  المؤسساتويعتبر مصطلح مواطنة 
قد دخلت مجال المواطنة من الزاوية التي فشلت فيها حكومات  المؤسساتويرى أصحابها أن  النظرة الثالثة تعرف بالنظرة الموسعة

أصبحت قوتها وبشكل متزايد أكبر من قوة الحكومات، وقد تأسست   المؤسساتالدول في حماية المواطنة، وهو ما يشير إلى أن 
 بن  هذه النظريات عموما فإنها ختلافأنه بالرغم من الا، إلا الاجتماعيمن خلال نظرية العقد  المؤسساتبعض نظريات مواطنة 

 .(44-40، الصفحات 2314قدري، ) تتفق في بعض النقاط مثل إحساس مجتمع اأدعمال بمسؤوليته تجاه المجتمع المحلي
 ةالاجتماعيالمسؤولية وإوتراتيجيات أبعاد : الفرع الثالث

ة من يالاقتصادالتي تتبعها المؤسسات  الاستراتيجياتة، إلى الاجتماعيسيتم التطرق من خلال هذا العنصر إلى أبعاد المسؤولية 
 .ةالاجتماعيأجل إلتزامها بمسؤوليتها 

 :ةالاجتماعيأبعاد المسؤولية : أولا
 ةالاجتماعيتوسيع مفهوم المسؤولية وكذا  النوعية من البحوث الرائدة التي أحدثت النقلة Carrollتعتبر اأدبحاث الذي قام بها 

ة والتي تعد الركيزة اأدساسية التي إعتمدتها أغلب اأدبحاث فيما الاجتماعيثلاثة أبعاد للسؤولية   Carrollوإغنائه، حيث تناول 
 :(2310بن عبد الفتاح، بوثلجة، و ناصري، ) بعد، وتتمثل هذه اأدبعاد فيما يلي

ة بكفا ة وفعالية، ويتم ذلك يالاقتصادمن خلال هذا البعد تمارس المؤسسة اأدنشطة :  ةيالاقتصادالبعد الأول المسؤولية  . أ
من خلال إستخدام موارد المؤسسة بشكل رشيد من أجل إنتاج سلع وخدمات عالية الجودة وكذا توزيع العوائد المالية بصورة 

 . عادلة على عوامل الإنتاج 
من وعيها بالنصوص القانونية والتشريعية  انطلاقاحيث تلتزم المؤسسة بهذا البعد وذلك : البعد الثايي المسؤولية القايويية . ب

 .، اأدجور العمل، البيئة، المنافسة وغيرهاالاستثمارالتي تنظم مختلف الجوانب في المجتمع والمتعلقة ب
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تراعي المؤسسة من خلال هذا البعد اأدخلاق في كل قراراتها، حيث تعمل ما هو : البعد الثالث المسؤولية الأخلاقية . ت
 . ب كل ما من شأنه الإضرار بأي طرف من أطراف المجتمع المختلفةصحيح وعادل وتتجن

ة من خلاله تساهم المؤسسة في اأدنشطة الاجتماعييحتل هذا البعد قمة هرم المسؤولية : البعد الرابع المسؤولية الخيرية . ث
 .التي تخدم المجتمعربحية الغير ثال التبرعات والهبات للمنظمات ملزمة والتي تشمل على سبيل الم غيرالخيرية 

رشيد ) كما أن إنخراط المؤسسة في هذه المسؤولية يساعد على حسسن  صورتها أمام المنافسن  وكسب ولا  اأدطراف ذات العلاقة

  (44، صفحة 2337و جلاب، 
 Caroll ة وفقا لهرمالاجتماعيوالشكل الموالي يوضح أبعاد المسؤولية 

 ةالاجتماعيلأبعاد المسؤولية  Archie B Carollهرم : (1-9)الشكل 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Source : Carroll, A. B. (1991). The Pyramid of Corporate Social Responsibiiity: Toward the Morai 

Management of Organizational Stakeholders. Business Horizons P42  

 :(Carroll, 2016, pp. 5-6)من خلال الشكل أعلاه يلاحظ ما يلي 
على الرغم من أن المسؤولية اأدخلاقية تم تصويرها في الهرم كفئة منفصلة عن المسؤولية  الأخلاق تتخلل كامل الهرم .1

ة على سبيل المثال يفترض يالاقتصادة، إلا أنه ينبغي أيضا النظر إليها كعامل يخترق كل مستويات الهرم، ففي المسؤولية الاجتماعي
لإستثماراتهم، أما في المسؤولية  تأنه من المناسب أخلاقيا أن يحصل الملاك على عائدا رىي الهرم ضمنيا وجود مجتمع رأسمالي

بسلامة المستهلك، سلامة  هتمامالا ومثال ذلكالقانونية فإن معظم القوانن  واللوائح أنشئت بنا  على إعتبارات اأدخلاقية 
الرسمي عليها تصبح أخلاقيات مقننة، أما فيما يتعلق بالمسؤولية الخيرية  الموظفن  والبيئة الطبيعية وبالتالي فإنه بمجرد إضفا  الطابع

، إلا أن البعض الآخر (مواطن صالح)نظر إليها على أنها يتسعى إلى ممارسة اأدنشطة الخيرية ل ؤسساتعلى الرغم من أن بعض المف
 .يجب القيام بهأخلاقي و يسعى إلى العمل الخيري أدنه يعتبره 

 المسؤولية الخيرية
كمواطن جيد يساهم في تعزيز موارد المجتمع وحسسن  نوعية   ؤسسةتتصرف الم 

 الحياة
 المسؤولية الأخلاقية

بالسلوك اأدخلاقي في أعمالها وذلك بالتصرفات الصائبة  ؤسسةتلتزم الم 
غيروالعادلة وتجنب الإضرار ب  
 المسؤولية القايويية

ما هو صحيح  حيث تعتبر القوانن  المرآة العاكسة لكل بالقوانن ، ؤسسةتلتزم الم
 خطأ في المجتمع، وتتمثل في قواعد العمل اأدساسية أو

 
ةالاقتصاديالمسؤولية   

حسقق أرباحا فهذا يعتبر اأدساس الذي يرتكز عليه الوفا   ؤسسةكون الم
اأدطراف اأدخرى  تطلباتبم  
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 والقانونية ةيالاقتصاد بمسؤولياتها يتعلق فيما المناسب حسقيق اأددا  إلى المؤسسات تسعى بينما: ضاتالضعوط والمقاي .2
 هذه بن  إلى التوفيق المؤسسات ضغوط ومقايضات بن  اأدطراف المختلفة، وبالتالي تسعى حتما تنشأ والخيرية، واأدخلاقية

 على والربحية القصير المدى على الربحية دقيقة بن  إجرا  مقايضة تتطلب المساهمن  أو ة للملاكيالاقتصاد اأدطراف، فالمسؤولية
 مسؤوليتها سيبدو متعارضا مع واأدخلاقية والخيرية القانونية الجوانب على المؤسسات القصير إنفاق المدى الطويل، كما أنه في المدى
 مع لصالح اأدطراف اأدخرى والتي تبدوا أنها تتعارض المسؤوليات هذه على الموارد المؤسسات المساهمن ، ومثال ذلك إنفاق تجاه

 الضغوطات تنشأ عندما وذلك على المدى الطويل المزايا أفضل البحث عن في يتمثل حسدي يبرز المساهمن ، تجاه مسؤوليتها
ربحية  تؤثر سلبا على قد يةوخير  وأخلاقية قانونية أدغراض إنفاقها يتم التي الموارد أن هي التقليدية والمقايضات، وبالتالي فالفكرة

 يمكن الاجتماعي النشاط أن ، حيث برزت وجهة نظر ترىالإفتراض خاطئ ة فإن هذاالاجتماعي المؤسسة، إلا أنه وفقا للمسؤولية
 . في المدى الطويل اقتصادية مكافآت إلى يؤدي أن
أن ينظر إليه من منظور أصحاب المصلحة حيث  يجب للمؤسساتة الاجتماعيهرم المسؤولية : هرم كارول كل متكامل .0

القرارات دعم يجب أن ت ؤسساتن المفإة الاجتماعيرم المسؤولية وفقا له ،يكون التركيز على الكل وليس على اأدجزا  المختلفة
ة الكاملة الاجتماعيوبالتالي فإن المسؤولية ، والإجرا ات والسياسات والممارسات التي حسقق المكونات اأدربعة في نفس الوقت

 .ة والقانونية واأدخلاقية والخيريةيالاقتصاد المؤسسةتستلزم الوفا  المتزامن بمسؤوليات  للمؤسسات
 المسؤوليات هذه إطار مستدام، حيث تمثل أنه على الهرم إلى ينظر أن يجب: المصلحة لأصحاب مستدام إطار هو الهرم .4

 أنه على إليه ينظر أن يمكن الهرم أن من الرغم على المصلحة، أصحاب من القادمة اأدجيال تشمل التيو اأدجل  طويلة إلتزامات
والمستقبل، وفي  الحاضر مع للتكيف وقابل ديناميكي إطار أنه على إليه فإنه من المفترص أن ينظر لمسؤوليات المؤسسة، صورة ثابتة

 . ةالاجتماعي المسؤولية عن فصله يمكن والإستدامة لا المصلحة بأصحاب هتمامالاالوقت الحالي فإن 
 :ةالاجتماعيإوتراتيجيات المسؤولية : ثاييا

المتوقع تجاه المجتمع  الاجتماعيلا تتبع إستراتيجية محددة خلال ممارستها لدورها  المؤسساتفي واقع الممارسات الفعلية فإن 
اعي مرتفع في حن  تكون أعمال أخرى أدائها الذي تعمل فيه، حيث من الممكن أن تكون بعض اأدعمال حستوي على أدا  إجتم

التي تنتهجها  الاستراتيجيات، لذلك يمكن التمييز بن   (46، صفحة 2334الغالبي، ) المؤسساتضعيفا أو معدوما في بعض 
 :كما يلي  الاجتماعيخلال ممارستها لدورها  المؤسسات

تجاه اأدطراف  الاجتماعيغير ملزمة بممارسة الدور  المؤسساتمن خلال هذه الإستراتيجية فإن : إوتراتجية الممايعة  . أ
والتي ترى بأن الدور الرئيسي من ممارسة  الاجتماعيأصحاب المصلحة، وبالتالي تتوافق هذه النظرة مع النظرة التقليدية للدور 

ة الاجتماعيتصادية ذات كفا ة وفعالية وأن أي إنفاق على اأدنشطة أدعمالها هو حسقيق اأدرباح عن طريق ممارسات إق المؤسسات
هو الدور  المؤسساتالوحيد الذي يجب أن تقوم به  الاجتماعي، وأن الدور المؤسسةيعتبر تكاليف لا يفترض أن تتحملها 

لعوائد المالية واأدرباح حسقيقا يجب أن تلبي حسقيق ا المؤسسة، لذلك فإن القرارات المتخذة من قبل صناع القرار داخل يالاقتصاد
في هذه الحالة تتبع إستراتيجية  المؤسسةإلى أن  Dibb))وفي هذا الصدد تشير ، (46، صفحة 2334الغالبي، ) ةيالاقتصادللأولويات 

رد الفعل من خلال الإبقا  على المشاكل دون حلول إلى أن يعلم بها اأدطراف المتضررة، ثم بعد ذلك تبدأ في الإستجابة لعلاج 
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أو للأثار السلبية التي أحدثتها، وذلك بهدف إمتصاص غضب اأدطراف أصحاب  كل رغم إنكارها لمسؤوليتها تجاههمتلك المشا 
التي تنتهج هذه الإستراتيجية تكون في  المؤسساتة فإن الاجتماعي، وبالرجوع لهرم المسؤولية (64، صفحة 2330الحمدي، ) لمصلحةا

يعرضها لمشاكل قانونية ة، مع محاولة التهرب من المسؤولية القانونية بشتى الطرق وهو ما قد يالاقتصادالمستوى اأدول وهو المسؤولية 
 .(46، صفحة 2334الغالبي، ) ودعاوى قضائية مثارة ضدها

في إطار محدود بما  الاجتماعيتسعى إلى ممارسة دورها  المؤسساتوفقا لهذه الإستراتيجية فإن : الإوتراتيجية الدفاعية  . ب
من أي تجاوزات قانونية أو إنتقادات قد توجه لها، وبالتالي فإن  المؤسسةيتوافق مع المتطلبات القانونية الملزمة لها وبما يحمي 

  خلال تنفيذها لهذه الإستراتيجية فإنها تركز على متطلبات المنافسة وحالات تغيير سلوك الزبائن تجاهها لتحقيق اأددا المؤسسات
المالي العالي، ولذلك فهي تستجيب للحد اأددنى من الضغوط الناتجة عن جماعات الضغط وحماية البيئة وفقا لمتطلبات قانونية 

ة على أنها مجرد الاجتماعيتنظر إلى المسؤولية  المؤسساتمحدودة، ويلاحظ أن في هذه الإستراتيجية والإستراتيجية السابقة إدارة 
 يالاقتصادنظرة مع طابق تت ةهذا الإستراتيجي وبالتالي فإن، (46، صفحة 2334الغالبي، ) المؤسسةملها تكلفة لا يفترض أن تتح

(Friedman ) السلع  إنتاجتوفير الوظائف، و و  حا بأعلى اأدر حسقيق و ه للمؤسساتالوحيد  الاجتماعيوالذي يرى بأن الدور
من قبل المستهلكن ، ودفع الضرائب، من خلال الامتثال للحد اأددنى من المتطلبات القانونية للتشغيل  والخدمات المطلوبة

ة للباحث الاجتماعي، وبالنظر إلى هرم المسؤولية (Galbreath, 2006) أو احتيالغش والدخول في منافسة مفتوحة وحرة دون 
(Carroll ) ة وهو المسؤولية القانونية، الاجتماعيمن اأدبعاد اأدربعة من المسؤولية  الإستراتيجية تتوافق مع المستوى الثانيفإن هذه

ة بقدر الاجتماعيوبالتالي لا يعتبر ممارسة للمسؤولية  للمؤسساتوالقانوني هو أمر ملزم  يالاقتصادويرى البعض أن القيام بالدور 
 .(46، صفحة 2334الغالبي، ) لها باأدبعاد اللاحقةما يعتبر قاعدة أساسية للقيام 

تتبنى دورا أوسع من اأددوار السابقة تجاه المسؤولية  المؤسساتمن خلال هذه الإستراتيجية فإن :  إوتراتيجية التكيف . ت
ة عن طريق الإنفاق على الجوانب المختلفة المرتبطة بالمعايير اأدخلاقية الاجتماعيفي اأدنشطة  المؤسساتة، حيث تساهم الاجتماعي

ة يالاقتصادالتي تنتهج هذه الإستراتيجية تفي بالعادة بالمتطلبات  المؤسساتات القانونية، ومن الملاحظ أن الالتزاموالتي تتجاوز 
ويلاحظ ، هقيم والسلوكيات المقبولة في المجتمع الذي تعمل فيوالقانونية وبالتالي فهي تراعي المسؤولية اأدخلاقية من خلال مراعاة ال

ة والذي يراعي الإعتبارات القيمية الاجتماعيللمسؤولية ( Carroll)أن هذه الإستراتيجية تقابل مستوى المسؤولية اأدخلاقية في هرم 
في  المؤسسة، ويلاحظ أن سلوك (46، صفحة 2334الغالبي، ) المؤسسةوالسلوك اأدخلاقي في مختلف القرارات التي تتخذها إدارة 

تجاه مراعاة قيم وسلوكات المجتمع، وقد يكون نابعا من الضغوط الخارجية التي  المؤسسةهذه الإستراتيجية قد يكون نتيجة ثقافة 
 .(73، صفحة 2330الحمدي، ) المؤسسةتفرض على 

ووفقا لتقديراتها للمواقف المختلفة فإنها  المؤسساتمن خلال هذه الإستراتيجية فإن إدارة : إوتراتيجية المبادرة التطوعية  . ث
تبادر للمساهمة في حسسن  نوعية الحياة للمجتمع الذي تعمل فيه، وبالتالي فإنها تأخذ في الإعتبار اأددا  الشامل والنظر للدور 

باعتباره ضرورة ملحة للنجاح في بيئة اأدعمال المعاصرة،  وما يلاحظ أن هذه الإستراتيجية تقابل جميع مستويات  الاجتماعي
وعلى الرغم من أن ، (47، صفحة 2334الغالبي، ) أي الوصول لمستوى المسؤولية الخيرية( Carroll)ة لهرم الاجتماعيالمسؤولية 
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إلا أن أغلب اأدبحاث تشير إلى أن المصاريف التي تتحملها  يالاقتصادة للبعد الاجتماعيالبعض يعارضون فكرة تجاوز المسؤولية 
في إطار المسؤولية  المؤسساتة تتجاوز النظر إليها كتكلفة، فالمصاريف التي تتحملها الاجتماعيأدجل الوفا  بالمتطلبات  المؤسسات
بالسلوك المسؤول إجتماعيا يعرضها لتحمل  الالتزامعدم  ذلك، وعلى العكس من للمؤسساتائدة المالية ة تعود بالفالاجتماعي

يتجاوز  جتماعيا إسؤول المغير اأدمريكية بسبب السلوك  المؤسساتإجمالي التكاليف التي يجب أن تتحملها مصاريف مرتفعة، مثل 
 .(Galbreath, 2006, p. 10) سنويا دولار تريليون 2 كثيرا

 ةيالاقتصادفي المؤوسات  الاجتماعيالأداء مفاهيم حول : لمطلب الثاييا
هذه اأدخيرة بتحسن  علاقتها مع اأدطراف أصحاب المصلحة، حيث يعتبر من  اهتمامللمؤسسات  الاجتماعييعكس اأددا  

التي تتبناها المؤسسات في بيئة اأدعمال الحديثة من أجل حسقيق الإستمرارية والبقا  وبنا  أساس قوي يعزز من  الاستراتيجياتأهم 
 .قدرتها على مواجهة التحديات والتطورات التي حسدث في البيئة التنافسية

 به  هتمامالاة وأوباب يالاقتصادفي المؤوسات  الاجتماعيمفهوم الأداء : الفرع الأول
ة وتقديم جملة من اأدسباب التي يالاقتصادفي المؤسسات  الاجتماعيل هذا العنصر سيتم التطرق إلى مفهوم اأددا  من خلا

 .به هتمامالاة إلى ضرورة يالاقتصاددفعت بالمؤسسات 
 الاجتماعيمفهوم الأداء : أولا

ة الموضوعة من قبل الإدارة الاجتماعيالنجاح الذي حسققه المؤسسات فيما يتعلق بتحقيق اأدهداف  الاجتماعييقصد باأددا  
 الاجتماعي، حيث يقسم إلى أدا  إجتماعي داخلي والذي يرتبط بالملاك والعاملن  بالمؤسسة، واأددا  والمحددة مسبقا العليا

 .(164، صفحة 2317بلاسكة، ) وذوي الإحتياجات الخاصةالخارجي والذي يرتبط بالعملا ، المجتمع المدني، الحكومة 
ة، والسياسات والبرامج والنتائج التي الاجتماعيالاستجابة عمليات ة ، و الاجتماعيلمبادئ ل كوين المؤسساتبأنه ت ويعرف

 .(Wood D. J., 1991, p. 693) والمجتمع ؤسسةيمكن ملاحظتها والتي تؤثر على العلاقة بن  الم
أصحاب المصلحة  وإرضا  اأدطراف إدارةؤسسة على قدرة المعبارة عن  أنهب 1444سنة  Clarkson عرفهد وق

(Hamhami & Smahi, 2012, p. 26). 

عبارة عن إنعكاس لنشاط المؤسسة على جميع اأدطراف أصحاب على أنه  2337سنة  Ernult.J and Ashtaه يعرفو 
 .(2316عبدلي، ) المصلحة

كما يعرف بأنه كل إلتزامات المؤسسة التي تتجاوز النصوص القانونية والتشريعية التي تفرض عليها، ومعنى ذلك أنها إلتزامات 
ية من أجل مواجهة توقعات ومتطلبات اأدطراف أصحاب المصلحة سوا  كانوا العاملن  أو المستهلكن  أو البيئة ختيار المؤسسة الا

ات لا تدر العوائد المباشرة على المدى القصير، بل تتحصل المؤسسة على هذه العوائد في شكل الالتزامأو المجتمع المحيط بها، وهذه 
ل قيام المؤسسة بتوجيه جز  من مواردها المالية، الفنية، البشرية والتنظيمية من أجل ضمانات للبقا  والنمو، ويتم ذلك من خلا

 .(427، صفحة 2317بن شريف، هيري، و ساوس، )مواجهة المتطلبات المختلفة للأطراف أصحاب المصلحة المتعاملن  معها 
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لإستجابة لتطلعات مختلف اأدطراف أصحاب المصلحة ا قدرة المؤسسات على عن الاجتماعياأددا   يعبرومن خلال ما سبق 
ية سوا  كانوا داخلين  أو خارجين  بما يتجاوز المتطلبات القانونية، حيث يمكن من خلاله حسقيق أهداف المؤسسة عن اختيار بصفة 

 .وكذا حسقيق العوائد المالية على المدى الطويل ق الرضا لتلك اأدطراف وكسب ولائهمطريق حسقي
  الاجتماعية بالأداء يالاقتصادالمؤوسات  اهتمامأوباب : ثاييا

 : (164، صفحة 2317بلاسكة، ) إلى عدة أسباب من بينها ما يلي الاجتماعية باأددا  يالاقتصادالمؤسسات  اهتمامتعود أسباب 
 من بينها ظاهرة الإحتباس الحراري التي إجتاحت العالم، وكارثة مصنع كاريايد ببوبال في : الكوارث والفضائح الأخلاقية

على المستوى العالمي والمتعلقة بالرشوة  للمؤسساتفرد، بالإضافة إلى الفضائح اأدخلاقية  6333الهند والذي راح ضحيته 
 .  والمخالفات في حق الإنسانية

 وتظهر من خلال النصوص التشريعية التي تدعو إلى ضرورة حماية المستهلكن  والبيئة والعمل :  الشعبية والحكومية الضغوط
 .واأدمن وكذا الدور الإيجابي للمؤسسات في حماية حقوق الإنسان

 البيئة الملائمة التي تهتم  ساهمت التطورات التكنولوجية في مجال تقنية المواد وحركات التشغيل في تهيئة: التطورات التكنولوجية
 .بتحقيق الجودة وتنمية مهارات العاملن 

 الإستجابة لمتطلبات المجتمع ، حيث يمكن للمؤسسة إن حسقيق اأدرباح لم يعد هدفا كافيا: التحول في أهداف المؤوسات
السعي من أجل إشباع نحو  من السعي نحو حسقيق اأدرباح حسول هدفها وبالتاليالذي تنشط فيه والحفاظ على بقائها، 

 .ةالاجتماعيالحاجات 
 لم يعد دور الإدارة مقتصرا على حسقيق رغبات ومتطلبات الملاك والمساهمن  فقط، بل أصبحت : التحول في دور الإدارة

مسؤوليتها تشمل حسقيق التوازن بصفة مستمرة بن  مصالح العديد من اأدطراف ذوي العلاقة مثل العملا ، الرأي العام، 
 .ابات وغيرهمالنق

 الاجتماعييماذج الأداء : الفرع الثايي
من أجل التفاعل مع اأدطراف  ةيالاقتصادأو اأدساليب التي تسلكها المؤسسات  الطرق الاجتماعييقصد بنماذج اأددا  

في المؤسسات  الاجتماعيأصحاب المصلحة للإستجابة لمتطلباتهم، ويوجد العديد من الباحثن  الذين قدموا نماذج للأدا  
 :ة، حيث يمكن التطرق إلى أهمها من خلال ما يلييالاقتصاد

  (Carroll)   يموذج كارول: أولا

والذي يتكون من ثلاثة أبعاد  1474سنة  الاجتماعيمن النماذج اأدولى الموضوعة لتصميم اأددا   (Carroll)يعتبر نموذج 
 :(222، صفحة 2312زايري و مقدم، ) تتمثل فيما يلي

 ة، بحيث لا يشمل ذلكالاجتماعيية يشمل الغايات التي ترغب المؤسسة في حسقيقها من خلال ممارسة المسؤول: البعد الأول 
 .عالمجتمحترام القوانن  فقط، بل تمتد لتشمل ممارسة السلوك اأدخلاقي بما يتناسب مع تطلعات اة و يالاقتصادحسقيق المردودية 
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 ة، حيث يتم قياسها عن طريق أربعة مواقف للمؤسسة وهي الممانعة، الاجتماعي والذي يشمل الإستجابة: البعد الثايي
مساهمة ، فبالنسبة لموقف الممانعة فإن المؤسسة تمتنمع عن أية أو اأدعمال التطوعية ، التكيف والإستباقيةقانونيالإلزام ال
، وبالنسبة للإلزام فإن المؤسسة تلتزم بالحدود الدنيا للمتطلبات القانونية، أما بالنسبة لموقف التكيف وهو يعتبر اجتماعية

 .ةالاجتماعيمرحلة متقدمة عن المرحلة السابقة وأخيرا الإستباقية وتمثل الحالة المثلى في التعامل مع المسؤولية 
 التي والقضايا التي تسعى المؤسسة في التعامل معها و  قائمة مفتوحة من المجالاتوهو البعد اأدكثر عملية، يضم : البعد الثالث

ة، تبعا للفترة الزمنية الممكنة للمؤسسة وللقطاع الذي تنشط فيه، حيث يمكن أن يشمل ذلك الاجتماعيتشملها المسؤولية 
 .بالمساهمن  وجودة وأمن المنتجاتة وكذا البيئية بالإضافة إلى المجالات التي تتعلق الاجتماعيالمجالات 

 Wartick and Cochran 5891 يموذج: ثاييا

 ودمج بعض المفاهيم الاجتماعيللأدا  (Carroll) بتطوير نموذج  Wartick and Cochranقام كل من  1484سنة 
ة، يالاقتصادة وهي المسؤولية الاجتماعيثلاث حسديات للمسؤولية ، وقد توصلا إلى ما رأوه الإضافية حيث أصبح أكثر قوة ومنطقية

ة، الاجتماعيالمسؤولية  مبادئثلاثة أقسام وهي  الاجتماعية، وقد تضمن نموذج اأددا  الاجتماعيالمسؤولية العامة والإستجابة 
والمؤسسية ، والتي تمثل التوجهات الفلسفية ةالاجتماعيالتنفيذية لإدارة القضايا  والسياساتة الاجتماعي الإستجابة عمليات

ة، يالاقتصادوهي  1474سنة كارول نموذج  من  للمؤسساتة الاجتماعيتم أخذ مبادئ المسؤولية ، والتنظيمية على التوالي
بن  اأدعمال التجارية والمجتمع  الاجتماعيالعقد  عن Wartick and Cochranوفقا  نتجتقد ، و الخيريةخلاقية، و اأدقانونية، ال

 كارول أيضاة من نموذج  الاجتماعي عمليات الاستجابة، كما إستمدت المجتمع أخلاقي داخل كوكيل ؤسساتالم دور ظهور
 ةالاجتماعيالمطالب كذا لظروف و لستجابة بالإ نيسير ملل سمحت والتي، الإستباقية، و التكيفدفاع، الفعل، الرد  والمتمثلة في

 طرق سياسات حسديد القضية، وحسليل القضية، وتطوير والمتمثلة فية، الاجتماعي دارة القضاياتم إقتراح سياسات لإ المتغيرة، في حن 
أكثر تجنب المفاجآت وحسديد أي السياسات كانت  في المؤسساتمثل هذه السياسات  ة حيث تساعدالاجتماعي ستجابةلإل

 .(Wood D. J., 2010, p. 53) فعالية
إن هذا النموذج يقدم نظرة شاملة حول كيفية حسقيق المؤسسات أددا  إجتماعي متميز وكذا كيفية التعامل مع المجتمع الذي  

ة واأدخذ بعن  الإعتبار المتطلبات الاجتماعيبمبادئ المسؤولية  الالتزامتنشط فيه من خلال دمج ثلاثة مفاهيم أساسية تتعلق ب
 .ةالاجتماعية بالإضافة إلى إنتهاج سياسات تنفيذية لإدارة القضايا الاجتماعية المتغيرة من خلال الإستجابة الاجتماعي

 5885 (Wood)يموذج وود : ثالثا

ية ومعنوية قالتي تعتمد على العمليات من خلال دمج عناصر أخلا الاجتماعيمقاربة اأددا   ضمن (Wood)ينطوي نموذج 
وهي المبادئ، عمليات   الاجتماعيدا  ثلاث محاور يعتمد عليها اأد (Wood)عليها مناهج المؤسسة، حيث ميزت تستند 

من خلال دمج ( carroll)إلى تبسيط نموذج  (Wood)ة المتبعة، وقد هدفت الاجتماعية ونتائج السياسة الاجتماعيالإستجابة 
ة والسياسات الاجتماعية، البرامج الاجتماعيقياسها كميا والمتمثلة في الآثار والتي يمكن  الاجتماعيأبعاد جديدة متعلقة باأددا  

 .(248، صفحة 2314فرعون، ) ةالاجتماعي
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 Woodالمقترح من قبل  الاجتماعييموذج الأداء  (:1-4)الجدول 
 يتائج آثار الأداء  ةالاجتماعيعمليات الإوتجابة   ةالاجتماعيمبادئ المسؤولية 

 تسي  التي المؤسسات: الشرعية
 لها يمنحها التي السلطة استخدام
 .السلطة تلك ستفقد المجتمع

 
جمع المعلومات الضرورية : المسح البيئي

ة، الاجتماعيمن أجل فهم وحسليل البيئة 
 السياسية، القانونية واأدخلاقية للمؤسسة

 والمؤسساتالتأثيرات على اأدفراد  

تتحمل المؤسسات : العامة المسؤولية
 بأنشطتها النتائج المتعلقة مسؤولية

 .المجتمع في اأدساسية والثانوية
 

الإرتباط البنا  : إدارة أصحاب المصالح
 .والفعال تجاه العلاقة مع أصحاب المصالح

 
التأثيرات على البيئة الطبيعية 

 والمادية

 المسيرين: الإدارية التقديرية السلطة
 والموظفن  هم أطراف فاعلة أخلاقية

 التقديرية السلطة ممارسة واجب عليهم
ة الاجتماعيالمسؤولية  نتائج تجاه

 واأدخلاقية

 

تشمل : إدارة القضايا والشؤون العامة
 لمؤسسةا تمكن العمليات التي من مجموعة
القضايا  والتصرف في تحليلالتحديد و من ال

عليها  التي قد تؤثرة والسياسية الاجتماعي
 .كبير بشكل

 
ة الاجتماعيالتأثيرات على النظم 
 والمؤسسية

Source :Wood, D. J. (2010). Measuring Corporate Social Performance:A Review. International Journal of 

Management Reviews, 12(1) P54 

 clarkson 5881 يموذج: رابعا

للمؤسسات عن طريق الإطار النظري أدصحاب المصالح، حيث يرى   الاجتماعييستند هذا النموذج أساسا على قياس اأددا  
clarkson   كل ما يمكن قياسه وتقييمه تجاه اأدطراف أصحاب المصلحة وبالتالي فهو يعبر عن قدرة المؤسسة   الاجتماعيأن اأددا

 . (244، صفحة 2314فرعون، ) م والوفا  بمتطلباتهمتسيير تلك اأدطراف من أجل إرضائهعلى 
 وعلاقته بالأداء المالي الاجتماعيالأداء قياس مؤشرات : المطلب الثالث
ة من العناصر اأدساسية التي تمكن المؤسسة من التعرف على يالاقتصادفي المؤسسات  الاجتماعياأددا   قياس تعتبر مؤشرات

ة بما يمكنها من حسقيق العلاقة الإيجابية التي تربط الاجتماعيواقع علاقتها باأدطراف أصحاب المصلحة، ومدى حسقيق أهدافها 
 . ت الإدارية السليمةحيث تعتبر هذه المؤشرات أداة حاسمة من أجل توجيه القرارا ،باأددا  المالي الاجتماعيأدائها 

 ومؤشراته الاجتماعيأواليب قياس الأداء : الفرع الأول
ة جملة من اأدساليب التي تساعد في حسديد المؤشرات المناسبة من أجل يالاقتصادتتبع المؤسسات  الاجتماعيمن أجل قياس اأددا  

 . وحسقيق اأدهداف المسطرة الاجتماعيتقييم اأددا  
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  ةيالاقتصادفي المؤوسات  الاجتماعيأواليب قياس الأداء : أولا
ة للمؤسسة والتي يمكن الاجتماعيات الالتزامقياس التكاليف والعوائد الناتجة عن  الاجتماعييقصد بأساليب قياس اأددا  

 :توضيحها فيما يلي
ة يالاقتصادة في المؤسسات الاجتماعين جملة من التحديات أثنا  تقييم اأدنشطة يواجه الباحثو : ةالاجتماعيقياس التكاليف  . أ

ة الاجتماعية بالعوائد الاجتماعية، وكذا صعوبة مقارنة التكاليف يالاقتصادة عن التكاليف الاجتماعينتيجة صعوبة فصل التكاليف 
الطويلة، وبالتالي فإن ذلك يؤدي إلى صعوبة  حسديد وقياس تلك التي حسصل عليها المؤسسة سوا  في الآجال القصيرة أو في الآجال 

 .(2334عيسى، ) التكاليف المتعلقة بتلك اأدنشطة
 المحاسبة في الذي يتم إستخدامهو  النقدي القياس مثل ةالاجتماعي تكاليفلل المحاسبي قياسلل أساليب وعموما يوجد عدة

 عاملاتالمو  الاتالمج من بعضلل الوصفي القياس الى ضافةبالإ الإدارية المحاسبة في الذي يتم إستخدامه الكمي والقياس المالية،
الشكري، ) فيما يلي اأدساليب تلك يمكن إيجازو  الكميو  النقدي القياسكل من   فيها صعبي والتي الاجتماعي دا اأدالمتعلقة ب
 :(241-208الصفحات ، 2312

يعتمد هذا اأدسلوب على عملية الجمع للبيانات والمعلومات من خلال أسئلة مباشرة موجهة للأفراد : أولوب الإوتقصاء .1
ة عن طريق إعداد إستبانة تعدها إدارة المؤسسة لجمع المعلومات والحقائق حول الاجتماعيالذين تربطهم علاقة مباشرة بالتكلفة 

 .أحدثت تلك التكاليف الظروف التي
تعذر على المؤسسة التقييم المباشر للتكاليف  يتم إستخدام هذا اأدسلوب في حال ما إذا: أولوب التقييم البديل .9

ة التي الاجتماعية وبالتالي يتم إستخدام التقييم البديل لتلك التكاليف، ومثال ذلك عند تعذر تقدير قيمة التكاليف الاجتماعي
عدم  ج الطبي جرا  حوادث العمل في حاللتوفير معدات السلامة واأدمان فإنها تقوم بتقدير تكاليف العلاتتحملها المؤسسة 

إستخدام تلك المعدات، ويعتبر هذا اأدسلوب عرضة للأخطا  مما يستوجب الحذر عند إستخدامه، إلا أنه يعد من اأدساليب 
 . الفعالة

قياس حجم اأدضرار التي يتحملها المجتمع والناتجة عن اأدنشطة التي  من خلال هذا اأدسلوب يتم: أولوب تكاليف المنع .2
تزاولها المؤسسة، من خلال رصد قيمة المبالغ الضرورية لتصحيح تلك اأدضرار، وبالتالي فإن هذا اأدسلوب يفترض مثلا أنه كلما زاد 

 . غالبا لا تساوي قيمة تلك اأدضرار تجاه المجتمع، وأن تكاليف المنع حجم الإنفاق على منع التلوث تراجعت اأدضرار
من خلال هذا اأدسلوب يتم قياس قيمة ما تتحمله المؤسسة لإعادة اأدوضاع على ما كانت : أولوب تكاليف التصحيح .4

وذلك بسبب عدم وضوح طريقة قياس تكاليف التصحيح ومثال ذلك صعوبة قياس  عليه ويتميز هذا المفهوم بالغموض نسبيا
 .لوث الضوضائيتكاليف تصحيح الت

، ومثال ذلك أسلوب الاجتماعيأساسا موثوقا لتقييم اأددا   يالاقتصادالتحليل  اتخاذيمكن : يالاقتصادأولوب التحليل  .5
ة المثلى والتي يالاقتصادباريتو من أجل رسم سياسة المؤسسة الإنتاجية والبيئية، حيث يهدف هذا اأدسلوب إلى حسديد الوضعية 

 .التغيرات في مستويات الإنتاج أو تبادل المعاملات إلى إرتفاع حجم اأدضرار الكلية تجاه المجتمععندها لا تؤدي 
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يمكن إعتماد قرارات المحاكم المتعلقة باأدضرار أحد مؤشرات اأددا  : حكام المتعلقة بالمحاكم والتعويضاتالأأولوب  .6
، كما أن اأدحكام المتلعقة الاجتماعيف اأددا  للمؤسسة، حيث يتم تصنيف مبالغ التعويضات ضمن تكالي الاجتماعي

بالتعويضات تقوم بنا  على أحكام سابقة مع اأدخذ بعن  الإعتبار تغيرات تكاليف المعيشة، حيث تقدر المبالغ المتعلقة بتكلفة 
 .الضرر عادة على تقديرات المصابن  وكذا تقديرات المحكمة والبيانات السابقة

هذا اأدسلوب على المبالغ الفعلية التي تنفقها المؤسسة والتي تعتبر كأساس لقياس تكلفة  يعتمد: أولوب الإيفاق الفعلي .0
يا نتيجة إدراك صناع القرار بالمؤسسة لمسؤوليتهم تجاه المجتمع أو تطبيقا اختيار سوا  تم إنفاق تلك المبالغ  الاجتماعياأددا  

إلى ذلك اأدضرار التي تسببها أنشطة المؤسسة على المجتمع حيث يتم قياسها للتشريعات والقوانن  التي تفرضها الدولة، بالإضافة 
 .إما بأسلوب منع الحدوث أو بأسلوب التصحيح

توزيعات للأرباح، فقد  با  حسمل على اأدرباح أوواعتبارها أع ة،ؤسسالم دفاتر في ةالاجتماعي التكاليف عالجةبم فيما يتعلق أما
ة التي ينتج عنها خدمات للمؤسسة وبن  الاجتماعييرى البعض ضرورة الفصل بن  التكاليف اختلفت اأدرا  بشأن ذلك، حيث 

ة التي ينتج عنها خدمات للمجتمع، حيث يتم إعتبار اأدولى حسميلات على اأدرباح بينما تعتبر الثانية توزيعات الاجتماعيالتكاليف 
والزيادة في رقم اأدعمال وبالتالي زيادة اأدرباح بالإضافة زيادة درجة للأرباح، وذلك باعتبار أن اأدولى ينتج عنها حسسن  الإنتاج 

الرضا سوا  للعاملن  أو العملا ، أما الثانية فهي تعتبر تكاليف لا تتعلق مباشرة بإيرادات المؤسسة وبالتالي فهي توزيعات للأرباح، 
 .(04، صفحة 2334عيسى، ) توزيعات للأرباحة تعتبر الاجتماعيوتجدر الإشارة إلى أن هناك من يرى أن كل التكاليف 

يعبر عن المزايا التي تعود على المجتمع والمتمثلة في القيم  الاجتماعييرى بعض الباحثن  أن العائد : ةالاجتماعيقياس المنافع  . ب
ات الالتزامة، ووفقا لهذا التعريف فإنه ينظر إلى المنافع الناتجة عن الاجتماعيالمضافة للمجتمع الناتجة عن ممارسة المؤسسة أدنشطتها 

ة من خلال وجهة نظر المجتمع فقط وليس من خلال وجهة نظر المؤسسة التي تعتبر نقطة البداية لتطبيق المنهج المحاسبي، الاجتماعي
على بالنفع عن الآثار الموجبة الخارجية والتي تعود ة عبارة الاجتماعيات الالتزامأن المنافع الناتجة عن ramanathan في حن  يرى 

 .(240، صفحة 2312الشكري، ) ةالاجتماعيالمجتمع والمؤسسة معا والتي تنتج عن ممارسة المؤسسة لنشاطاتها 
ة عدة منافع منها ما تنعكس على المؤسسة والعاملن  بها، وأخرى الاجتماعيوعموما ينتج عن ممارسة المؤسسة لمسؤوليتها 

تنعكس على المجتمع ككل، وبالتالي يصعب قياسها بدقة بنا ا على المقاييس المحاسبية التقليدية، بالإضافة إلى مشكلة حسديد 
ارجي كالمستهلكن  والعملا  وآخرين الجهات المستفيدة من تلك العوائد، فمنها ما هو داخلي كالعاملن  بالمؤسسة ومنها ما هو خ

ة التي تقوم بها المؤسسة، وما ينتج عنه من تقييم لدور المؤسسات التي الاجتماعيفي البيئة المحيطة، ويتوقف ذلك على نوع اأدنشطة 
 .(06-04، الصفحات 2334عيسى، ) ة بالمؤسسات التي لا تلتزم بأدا  تلك اأدنشطةالاجتماعيتلتزم بأدا  أنشطتها 

، حيث تشمل اأدولى مجموع المزايا التي يحصل عليها الاجتماعية والعائد الاجتماعيويرى البعض ضرورة التفريق بن  المنفعة 
ة من الاجتماعي، ويحسب من خلال طرح التكاليف الاجتماعيالمجتمع، في حن  تعبر الثانية عن المؤشرات المستخدمة لتقييم اأددا  

 (240، صفحة 2312الشكري، ) ة فيما يليالاجتماعية، ويمكن الإشارة إلى أرا  الباحثن  فيما يتعلق بقياس المنافع الاجتماعيالعوائد 
ة أمرا معقدا ومستحيلا وذلك بسبب صعوبة الاجتماعييعتبر قياس المنافع الناتجة عن إلتزامات المؤسسة : الرأي الأول .1

تقديرها بالوحدات النقدية وعدم توافقها مع مبدأ التحفظ الذي يتبعه المحاسبون بالإضافة إلى أن المعلومات المحاسبية التي تنتج عن 
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هذا الرأي ضرورة إستبعاد التقدير النقدي لتلك المنافع غير موضوعيةـ أدنها لا تستند لمبررات موضوعية، ونتيجة لذلك يرى أنصار 
 .ة من التقارير الماليةالاجتماعيالمنافع 

ة نقديا، إلا أنهم يؤيدون اللجو  إلى أساليب أخرى الاجتماعييقر أنصار هذا الرأي بصعوبات قياس المنافع : الرأي الثايي .9
 . مثل القياس الوصفي أو القياس الكمي

عمليات المقارنة بن  الوحدات أو الفترات المختلفة، وذلك لغياب  يستحيل من خلال هذا الرأي إجرا : الرأي الثالث .2
ات الالتزامالمعايير المستخدمة في عملية المقارنة، وبالتالي فإنهم يدعون إلى إستخدام الوحدات النقدية لقياس المنافع الناتجة عن 

والخدمات المقدمة للعاملن  بالمؤسسة، والقيمة  ة عن طريق القيمة السوقية، ومثال ذلك القمية السوقية لمجموع السلعالاجتماعي
 .السوقية للمباني الممنوحة للمجتمع لإنشا  المدارس والمستشفيات

على أسعار  الاستنادة بالوحدات النقدية، وذلك لعدم إمكانية الاجتماعيعدم إمكانية التعبير عن المنافع : الرأي الرابع .4
ة وفي المقابل الاجتماعي، بسبب وجود سلع وخدمات حسقق مستويات عالية من المنافع ة المحققةالاجتماعيالسوق لتقييم المنافع 

تكون أسعارها منخفضة مثل السلع الضرورية، وفي المقابل توجد سلع كمالية أسعارها مرتفعة، وتبعا لذلك فإن أنصار هذا الرأي 
 .نوعيحسديد معدل لتلك المنافع على المستوى القومي لكل نشاط يؤيدون عملية 

 ةيالاقتصادفي المؤوسات  الاجتماعيمؤشرات قياس الأداء : ثاييا
 :(243-284، الصفحات 2317عمر، ) في النقاط التالية الاجتماعيتتمثل مؤشرات اأددا  

تضمن كل التكاليف ذات العلاقة باأددا  باستثنا  اأدجر القاعدي وي :لعاملين بالمؤوسةتجاه ا الاجتماعيمؤشر الأداء  . أ
الذي يمنح للعاملن  داخل المؤسسة بغض النظر عن مراكزهم التنظيمية أو نوعية أو طبيعة مهامهم، حيث تلتزم المؤسسة بتوفير كل 

بوضعهم الصحي  هتمامالالها مثل الإحتياجات اللازمة من أجل خلق وكذا تعزيز حالة الولا  والإنتما  لدى العاملن  داخ
 .منحهم فرص للتدريب واأدخذ بعن  الإعتبار وضعهم المستقبلي عند إنتها  فترة خدمتهم داخل المؤسسة وغيرها من التكاليفو 

من أجل حماية اأدفراد  الاجتماعيويتضمن جميع التكاليف المتعلقة باأددا   :حماية البيئةتجاه  الاجتماعيمؤشر الأداء  . ب
المجتمع الذي تنشط فيه المؤسسة وضمن نطاقها الجغرافي، حيث تسعى المؤسسة جاهدة من أجل منع اأدضرار الناتجة عن  داخل

 .تتضمن التكاليف المتعلقة بحماية الهوا  والما  والتربة وغيرهاو نشاطاتها الصناعية على البيئة المحيطة، 
وتشمل جميع التكاليف التي تتحملها المؤسسة من أجل المساهمة في خدمة : لمجتمعتجاه ا الاجتماعيمؤشر الأداء  . ت

المجتمع والتي تشمل التبرعات والمساهمات الممنوحة للمؤسسات التعليمية، الرياضية، الثقافية والخيرية، وكذا التكاليف من أجل 
 .ةالاجتماعيالمساهمة في البرامج التعليمية والمشاريع المتعلقة بالتوعية 

تتضمن جميع التكاليف التي تتعلق بخدمة المستهلكن ، وتشمل التكاليف التي  :تجاه المستهلكين الاجتماعير الأداء مؤش . ث
تتحملها المؤسسة من أجل الرقابة على جودة المنتجات وتلك المتعلقة بالبحث والتطوير، بالإضافة إلى التكاليف المرتبطة 

 . ع والتكاليف اأدخرى والتي حسقق رضا المستهلكن بالضمانات  الخاصة بالمتابعة لما بعد البي
 :الجدول التالي من خلالفي المؤسسات  الاجتماعيومما سبق يمكن إيجاز بعض المعايير المهمة لقياس اأددا  
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 ة للمؤوساتالاجتماعيبعض مؤشرات قياس حجم المساهمة : (1-5)الجدول 
الأطراف 

 المعنية
 طريقة الحساب التفسير المعيار

مؤشرات 
قياس حجم 
المساهمة 
ة الاجتماعي
 تجاه العاملن 

 دخل قياسمؤشر 
 النقدي العاملن 

 العاملن  بالمؤسسة وأجور يشمل رواتبو 
 الممنوحة النقدية والحوافز المكافآتكذا و 

 معينة زمنية فترة خلال لهم 

الرواتب = )متوسط الدخل النقدي للعامل
عدد  /( المكافآت والحوفز النقدية+واأدجور

 العاملن 

مؤشر قياس المساهمة 
في حل بعض 

ة الاجتماعيالمشاكل 
 .المتعلقة بالعاملن 

 توفير لمصاريف ؤسسةالم حسمل وتشمل
 الصحية الرعاية نقل،ال وسائل ،اتالسكن

 ةالاجتماعي التأمينات للعاملن ، مبالغ
 وأ والترفيهيةأ الرياضيةسوا   الرحلات

 .الثقافية

عدد العاملن  )= ما يتعلق بالعامل
عدد  /(المستفيدين من مساهمة المؤسسة
 العاملن  بالمؤسسة

مؤشر قياس المساهمة 
في حسسن  مهارة 
 وكفا ة العاملن 

نفقه المؤسسة على تدريب ت ما يشمل
 لتحسن  وتطوير العاملن  داخلها

 .والتقني العلمي مستواهم

مساهمة المؤسسة في = نصيب العامل
إجمالي الرواتب /والتطويرمصاريف التدريب 

 واأدجور الممنوحة للعاملن 

مؤشر قياس المساهمة 
في توفير اأدمن 
 الصناعي للعاملن 

ويشمل إجمالي الحوادث التي وقعت خلال 
 أوقات العمل الفعلية

 إجمالي الحوادث السنوية= مؤشر القياس

مؤشر قياس مدى 
 إستقرار العاملن 

 ويسمى أيضا معدل دوران العاملن  
عدد العاملن  الذين = معدل دوران العاملن 
 عدد العاملن  بالمؤسسة /تركوا العمل سنويا

مؤشر نصيب العامل 
من التوزيعات 
 السنوية للأرباح

ويشمل إجمالي ما يتحصل عليه العامل 
 .من توزيعات اأدرباح السنوية

= زعةمتوسط نصيب العامل من اأدرباح المو 
عدد  / إجمالي اأدرباح الموزعة على العاملن 

 العاملن 

مؤشرات 
 قياس

حجم  
المساهمة 

مؤشر قياس تكلفة 
اأدبحاث والتطوير 
المتعلقة منتجات 
المؤسسة والخدمات 

ويشمل إجمالي المصاريف التي تتحملها 
المؤسسة من أجل تطوير المنتجات 
والخدمات المقدمة للعملا  للوفا  

 .بمتطلباتهم

متوسط الإنفاق على حسسن  المنتجات 
مصاريف اأدبحاث والتطوير = والخدمات

 /بالمتعلقة بتحسن  المنتجات والخدمات
 إجمالي تكاليف الإنتاج أو الخدمات
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ة الاجتماعي
 تجاه العملا 

 المقدمة للعملا 

مؤشر قياس الرد على 
 .إستفسارات العملا 

 يهتم هذا المؤشر بمدى إستجابة المؤسسة
لمجموع الإستفسارات والشكاوي من قبل 

 العملا 

= نسبة المشاكل التي استجابت لها المؤسسة 
عدد المشاكل التي استجابت لها المؤسسة 

إجمالي عدد المشاكل  /تجاه العملا  وعالجتها
 المقدمة من قبل العملا 

مؤشرات 
 قياس

حجم  
المساهمة 
ة الاجتماعي

تجاه المجتمع  
 والبيئة

مدى  قياس مؤشر
 في ؤسسةالم مساهمة

 أفرادالوفا  بمتطلبات 
 .عموما المحلي المجتمع

يشمل هذا المؤشر مساهمات المؤسسة 
تجاه أفراد المجتمع في التعليم والصحة 
 وحسقيق الرفاهية الرياضية والثقافية 

تكلفة مساهمة = نسبة تكلفة الإنفاق
ة تجاه الاجتماعيالمؤسسة في اأدنشطة 

ة لمجموع الاجتماعيإجمالي التكاليف  /المجتمع
 ةالاجتماعياأدنشطة 

مؤشر مساهمة 
المؤسسة في توفير 
 فرص عمل 

يشمل هذا المؤشر قدرة المؤسسة في 
التخفيف من البطالة في المجتمع الذي 

 تنشط فيه

عدد العاملن  = نسبة المؤسسة في التشغيل
مجموع  /سنويا  الذين تم توظيفهم بالمؤسسة

 القوى العاملة بالبلد

مؤشر قياس مساهمة 
المؤسسة في الحفاظ 
 على البيئة التي تعمل 

يشمل هذا المؤشر التكاليف التي تتحملها 
المؤسسة من أجل الدراسات واأدبحاث 
والتشجير وإقتنا  المعدات اللازمة لمنع 
 التلوث البيئي والحفاظ على البيئة المحيطة

تكاليف مساهمة  =نسبة إنفاق المؤسسة
 /المؤسسة في الحفاظ على البيئة المحيطة
إجمالي ميزانية المؤسسات في المنطقة 
 للمساهمة اأدبحاث والتطوير 

مؤشر قياس مساهمة 
المؤسسة من أجل 
تطوير والتحسن  من 

 البنى التحتية 

يشمل هذا المؤشر التكاليف التي تتحملها 
المؤسسة من أجل تطوير وحسسن  البنى 

 تحتية في المحيط الذي تنشط فيهال

تكاليف مساهمة = نسبة مساهمة المؤسسة 
 /المؤسسة في التحسن  من البنى التحتية 

إجمالي المبالغ المخصصة للأبحاث والتطوير 
 للمؤسسات في المنطقة

الخاص في مصر دراسة حالة تطبيقية  المسئولية الاجتماعية للقطاع(. 2334. )فؤاد محمد عيسى  على الاعتمادمن إعداد الطالبة ب: المصدر
التوجهات الاستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص تجاه : المؤتمر العلمي السنوي الثالث عشر. لقياس وتقييم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

 .علوم الإداريةأكاديمية السادات لل: القاهرة، مصر. المشكلات الاقتصادية والاجتماعية، أكاديمية السادات

 بالأداء المالي الاجتماعيعلاقة الأداء : الفرع الثايي
دراسة أجراها  وهو ما توضحه واأددا  المالي،  الاجتماعيإختلفت اأدرا  بن  الكتاب والباحثن  حول العلاقة السببية بن  اأددا  

 .لهذه العلاقةالنظرية المختلفة  الفرضيات جدول يبن  فيه  صياغةمن خلال  1447سنة  Presten et o’banon  كل من
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 ةيالاقتصادبالأداء المالي في المؤوسة  الاجتماعيعلاقة الأداء : (1-6)الجدول 
 ولبية إيجابية العلاقة السببية

 فرضية التحكيم والإدارة الجيدة الاجتماعيفرضية اأدثر  الأداء المالي        الاجتماعيالأداء     

 فرضية الإنتهازية فرضية توفر اأدصول والركود التنظيمي الأداء المالي        الاجتماعيالأداء     

 التعاون السلبي (التكافل) التعاون الإيجابي  الأداء المالي        الاجتماعيالأداء     

مجلة الاقتصاد الجديد جامعة خميس مليانة، ".حوصلة نظرية" لى ادائها المالياثر المسؤولية الاجتماعية للمنظمات ع(. 2314. )امحمد فرعون :المصدر
 031ص  ،(11)2

 :(032-031، الصفحات 2314فرعون، ) من خلال الجدول نستنتج الحالات التالية

وجود فرضيتن  يؤيدان هذه العلاقة يتضح من خلال الجدول : والأداء المالي الاجتماعيالعلاقة الإيجابية بين الأداء   . أ
 :الإيجابية كما يلي

الجيد يؤدي إلى حسسن  اأددا  المالي، من خلال فرضية اأدثر  الاجتماعيتستند هذه الفرضية على أن اأددا  : الفرضية الأولى .1
 1484سنة  Freemanإضافة إلى أعمال  1487سنة  shapiro   carroll andالتي قدمها كل من  الاجتماعي

 .والتي تفترض أن تلبية المؤسسة لمتطلبات أصحاب المصالح يؤثر بالإيجاب على اأددا  المالي المتعلقة بنظرية أصحاب المصالح
التي تفترض أن ، و 1488وآخرون سنة  MC Guire تستند على فرضية اأدرصدة المتاحة والتي قدمها: الفرضية الثايية .9

اأددا  المالي الجيد يمكن المؤسسة من الحصول على الموارد المالية الكافية، وهو ما يدفع المسيرين بالإبتعاد عن السلوك 
 .الاجتماعيالإنتهازي من خلال توزيع الفوائض المالية تلبية لمتطلبات أصحاب المصالح وحسقيق مستوى أفضل من اأددا  

من خلال هذه العلاقة يتضح وجود فرضيتن  يؤيدان العلاقة : والأداء المالي الاجتماعيلأداء العلاقة السلبية بين ا . ب
 :واأددا  المالي وفقا لما يلي الاجتماعيالسلبية بن  كل من اأددا  

اليف من خلال حسمل تك الاجتماعيتؤكد المقاربة النيوكلاسيكية على أن تركيز المؤسسة على حسسن  أدائها : الفرضية الأولى .1
إجتماعية ضخمة وغير ضرورية من شأنه أن يؤدي إلى الإنخفاض في اأدرباح، وقد إنبثقت هذه الفرضية من فرضية التحكيم 

 .على اأددا  المالي ةالاجتماعيللمسؤولية  ؤكد على اأدثر السلبيت تيال Friedmanوالتي تستند إلى النظرة الليبيرالية لـ 

المسيرين يسعون إلى حسقيق أدا  مالي أفضل من بأن  1447سنة O’Bannon  و  preston يبن  كل من: الفرضية الثايية .9
خلال إهمال متطلبات أصحاب المصالح وفي حالة ضعف مستوى اأددا  المالي فإنهم يبررون ذلك بإنشا  إستثمارات 

 .إلى فرضية الإنتهازية الاستنادإجتماعية ضخمة، وذلك ب
 الاجتماعيآخر للعلاقة بن  اأددا   نموذجا البحوث بعض تناولت: والأداء المالي الاجتماعيالعلاقة الحيادية بين الأداء  . ت

 العرض نموذج يستند إلى نموذجا 2331سنة  Mc williamsو  sieelواأددا  المالي عرف بالحيادي، حيث قدم كل من 
 في نتائج الدراسات ختلافالا أسباب ويشرح ةالاجتماعي المسؤولية وطلب عرض يدرس مماثل حيث قاموا ببنا  نموذج والطلب
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 من محدد مستوى فإن المؤسسات تعرض النموذج هذا حسبو  المالي، واأددا  الاجتماعي اأددا  بن  المتعلقة بالعلاقة التجريبية
 طلب) في السوق  حدوث التوازن وعند لذلك وتبعا المصالح أصحاب حاجيات من خلال إلتزامها بتلبية ةالاجتماعي المسؤولية
 المسؤولية عرض أدن الحيادية سميت بالعلاقة ستنعدم، ولذلك العرض هذا وعوائد فإن تكاليف( ةالاجتماعي المسؤولية وعرض

 .ةالاجتماعي المسؤولية طلب أصحاب المصالح لمستوى معن  من مع توازن يحقق المالي، بل اأددا  على يؤثر لا ةالاجتماعي
 ةيالاقتصادالأداء البيئي في المؤوسة : المبحث الرابع

 هتمامالا، حيث أنه كنتيجة لتزايد الوعي بحجم الآثار البيئية وضرورة الاجتماعيللأدا   يعتبر اأددا  البيئي أحد اأدبعاد الرئيسية
، لتوضيح مدى إلتزام المؤسسات تجاه حسسن  الاجتماعيبالقضايا البيئية، تم تناوله في أغلب الدراسات بشكل منفصل عن اأددا  

بالسلوكات السليمة التي تضمن حماية  الالتزامة في عصرنا الحالي ملزمة بضرورة يالاقتصادأدائها البيئي، حيث أصبحت المؤسسات 
حد أهم مصادر بأدائها البيئي والذي يعتبر أ هتمامالاالبيئة المحيطة بها، وذلك من خلال وضع خطط واضحة تساهم في زيادة 

 .قوتها التي حسقق لها ميزة تنافسية تمكنها من بنا  سمعة جيدة سوا  أمام المجمتع المحلي أو الدولي
 مفهوم الأداء البيئي وأبعاده: المطلب الأول

ة من حسقيق مزايا تنافسية في بيئة اأدعمال العالمية الحديثة، يالاقتصادأحد أهم المواضيع التي تمكن المؤسسات  يعتبر اأددا  البيئي
وذلك من خلال أهمية البعد البيئي في حسقيق فرص النجاح والتوجه نحو الإستدامة، من خلال الحفاظ على البيئة والحد من الآثار 

 . السلبية التي حسدثها هذه المؤسسات أثنا  ممارسة أنشطتها
 اء البيئيمفهوم الأد: الفرع الأول 

رغم محاولة العديد من الباحثن  إعطا  تعريف للأدا  البيئي إلا أنه ظل دائما مفهوما غامضا وغير محدد، حيث شهد هذا 
، نظرية للمؤسساتة الاجتماعيمختلف المنظمات الدولية والباحثن  مع ظهور مفاهيم أخرى مثل المسؤولية  اهتمامالمفهوم جذب 

على أنه النتائج القابلة للقياس لنظام الإدارة البيئية في  1446سنة  14331مواصفة الإيزو  أصحاب المصالح، حيث عرفته
المؤسسة، والمتعلقة برقابة المؤسسة على سياستها البيئية وأهدافها وغاياتها، وبالتالي فاأددا  البيئي حسب هذا التعريف يختلف من 

، الظروف المحلية والإقليمة، المؤسسةهذه السياسة في الإعتبار قيم  سياستها البيئية، حيث تأخذ اختلافمؤسسة إلى أخرى ب
 .(Dohou-Renaud, 2009, p. 3)متطلبات أصحاب المصلحة 

 البيئية اأدضرار منع حدوث التي تهدف إلى ية،ختيار الإجبارية أو الاوأنشطة المؤسسة سوا   عمليات كليعرف على أنه  و 
 .(064، صفحة 2323الشمري و السوداني، ) الإنتاجية أو الخدمية أو التقليل منها المؤسسة أنشطة جةتينوالتي تكون  ةوالاجتماعي

توقعات المجمتع  اأددا  البيئي بأنه الفعالية التي حسققها المؤسسة بخصوص تلبية وتجاوز  Douglas و  Judgeويصف كل من 
 .(Schultze & Trommer, 2012, p. 389) الذي تنشط فيه، والمتعلقة بالمخاوف ذات الصلة بالبيئة الطبيعية

، حيث والاجتماعيعلى محيطها الطبيعي  المؤسسةأدنشطة  ويعرف على أنه الإنعكاس لكل من التأثيرات السلبية والإيجابية
لنشاط الإنتاجي، كنتيجة مباشرة ل تنقسم هذه التأثيرات إلى تأثيرات مباشرة ناتجة عن إستهلاك المؤسسة للمواد وتوليد الإنبعاثات

بل أثنا  مراحل  المؤسسةأو نشاطها، حيث لم يتم حدوثها مباشرة في  المؤسسةفهي ناتجة عن منتجات  باشرةالمغير أما التأثيرات 
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-Oreja-Rodríguez & Armas) خزين أو النقل والإستخدام، بمعنى أنها حسدث بعد مغادرة المنتج المؤسسة نحو المستهلكالت

Cruz, 2012, pp. 29-30) 

قدرة المؤسسة على التكيف مع المتطلبات البيئية في بيئة اأدعمال التي تنشط فيها، عن مما سبق يمكن تعريف اأددا  البيئي بأنه 
بسياستها البيئية المحددة من الإدارة العليا وكذا المتطلبات البيئية القانونية والتشريعية والقيم اأدخلاقية، وذلك من  الالتزامطريق 
 .الضارة بالطبيعة والمجتمعباشرة المغير لحد من أثار أنشطتها المباشرة و خلال ا

  الأداء البيئي أبعاد: الفرع الثايي
الدراسات اأدكاديمية  امت، لذلك قةيالاقتصاد لمؤسساتفي اإختلف الباحثن  واأدكاديمين  في تقديم أبعاد محددة للأدا  البيئي 

 : بتقديم إقتراحات مختلفة بشأن حسديد هذه اأدبعاد، إلا أن الكثير منهم يرى أن أبعاد اأددا  البيئي تتحدد من خلال ما يلي
 :الكفاءة البيئية: أولا

ة والكفا ة في يالاقتصادإلى الجمع بن  مفهومي الكفا ة  Schaltegger and Sturmيسعى مفهوم الكفا ة البيئية وفقا لـ  
ة، وذلك حست الاجتماعيإستخدام المواد في العملية الإنتاجية  بما يتناسب مع حسقيق أهداف التنمية المستدامة وكذا مفاهيم العدالة 

ل كمية المواد المستخدمة بهدف التقلي  منبند واحد ألا وهو الكفا ة البيئية، وعموما فإن الجمع بن  هذه المفاهيم يقصد به التقليل 
ة، من يالاقتصادمن الآثار البيئية الضارة من ناحية، ومن ناحية أخرى يجب أن ينتج عن ذلك درجة متزايدة نسبيا من الرفاهية 

 .(Hoffrén, 2001, p. 43) خلال حسقيق التوازن في ذلك بطريقة عادلة على نحو متزايد 
 :الفعالية البيئية: ثاييا

يقصد بالفعالية البيئية قدرة المؤسسة على حسقيق أهدافها البيئية من خلال الإستهلاك اأدمثل للموارد المتاحة، اأدفراد، المعدات 
 والموارد الطبيعية، كما تعرف بأنها عبارة عن فلسفة إدارة المؤسسة التي تهدف من خلالها إلى التقليل من اأدضرار البيئية بالإضافة إلى

 .(044، صفحة 2321عوينة و شفيق، ) على المستويات من الكفا ة في عمليات الإنتاجحسقيق أ

، وفي التسعينات Freeman, Haveman and Kneeseمن  قبل  1470يرجع إقتراح مفهوم الفعالية البيئية إلى سنة و 
تم تقديم  1442، وفي سنة البيئية على أنه يرتبط بالتنمية المستدامة الفعالية مفهوم Schaltegger and Sturmتناول كل من 

تقديم سلع وخدمات ذات أسعار على أنها ( WBCSD)البيئية من قبل مجلس اأدعمال العالمي للتنمية المستدامة  الفعاليةمفهوم 
وكثافة الموارد طوال دورة  ثار البيئية بشكل تدريجيحسقيق جودة الحياة، مع تقليل الآتعمل على احتياجات الإنسان و  تنافسية ترضي

سبعة جوانب  هذا التعريفخصص لأرض، وقد القدرة الاستيعابية المقدرة ل ، إلى مستوى يتماشى على اأدقل معالمنتج حياة
الحد من تشتت أي مواد ، تقليل كثافة الطاقة للسلع والخدمات، تقليل كثافة المواد للسلع والخدمات :تتمثل في البيئية فعاليةلل

، زيادة دورة حياة المنتج، زيادة كثافة خدمة حسقيق أقصى استفادة ممكنة من الموارد المتجددة، تعزيز قابلية إعادة تدوير المواد، سامة
ما  على ثلاثة أهداف عامة حستوي على الجوانب السبعة المذكورة كما WBSCD، ويحتوي المفهوم المقدم من قبل السلع والخدمات

 :(Michalos & all, 2014) يلي
 زيادة  المخصصة للتصنيع، اأدرضمساحة التقليل من استخدام الطاقة والمواد والمياه و  من خلال استهلاك الموارد من تقليلال

 .وفترة صلاحيته قابلية إعادة تدوير المنتج
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  استخدام التقليل من التخلص من النفايات و  الانبعاثات في الهوا ،من  التقليل من خلال التأثير على الطبيعةمن تقليل ال
 .المواد غير المتجددة

  المزيد من الفوائد للعملا  توفيرو  زيادة قيمة المنتج أو الخدمة. 

 :التاليوهناك من يرى أن أبعاد اأددا  البيئي تتحدد من خلال مصفوفة اأددا  البيئي كما هو موضح في الجدول 

 مصفوفة أبعاد الأداء البيئي: (1-0) الجدول
خارجي  -محور داخلي               

 محور العمليات والنتائج
 خارجي داخلي

حسسن  علاقة المؤسسة مع اأدطراف أصحاب  .حسسن  المنتجات والعمليات العمليات
 .المصلحة

حسقيق الإمتثال للقوانن  والشريعات  النتائج
 .المالية وحسقيق العوائد

 .حسسن  اأدثار البيئية، وحسسن  صورة المؤسسة

Source : Dohou-Renaud, A. (2009). Les Outils D'Evaluation De La Performance Environnementale : Audits Et 

Indicateurs Environnementaux. Récupéré sur HAL SHS sciences humaines et sociales 
، يتمثل المحور اأدول في المحور الداخلي والخارجي تقاطع محورين من خلاليوضح الجدول أعلاه أن أبعاد اأددا  البيئي تتحدد 

 :أما المحور الثاني هو محور العمليات والنتائج، مما ينتج عنه أربعة أبعاد تتمثل فيما يلي
المؤسسة إلى القيام بجملة من العمليات الداخلية فيما  يحتوي على بعدين يشير اأدول إلى سعي: على المستوى الداخلي .1

يتعلق بأدائها البيئي يؤدي إلى حسسن  المنتجات والعمليات مما ينتج عنه البعد الثاني وهو إمتثال المؤسسة للتشريعات والقوانن  
 .وحسقيق وفورات المالية

ؤسسة إلى القيام بجملة من العمليات ذات العلاقة يحتوي على بعدين يشير اأدول إلى أن سعي الم: على المستوى الخارجي .2
باأددا  البيئي يؤدي إلى حسسن  علاقتها مع اأدطراف أصحاب المصلحة مما ينتج عنه حسسن  اأدثار البيئية وكذا سمعة المؤسسة 

 .أمام هذه اأدطراف وهو ما يمثل البعد الثاني
 بتحسين الأداء البيئي  ةيالاقتصادالمؤوسات  اهتمام: المطلب الثايي

بتحسن  أدائها البيئي، حيث أصبحت تسعى نحو حسقيق مستويات  هتمامالاة تزداد ورا  يالاقتصادأخذت دوافع المؤسسات 
القضايا البيئية، ويحقق التوازن بن   اتجاهالإجرا ات اللازمة بما يعزز إلتزامها المستمر والحقيقي  اتخاذمتميزة توضح مدى إلتزامها ب

حسقيقها للأرباح وحسقيق مستوى متميز أددائها البيئي من خلال دمج البعد البيئي في إستراتيجيتها بما يحقق لها مزايا تنافسية وبنا  
 .  سمعة جيدة في السوق
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 بتحسين الأداء البيئي  المؤوسات اهتمامدوافع : لفرع الأولا
ها باأددا  البيئي إلى حسقيق جملة من الفوائد والمكاسب التي تعتبر كخطوة هامة تضمن لها اهتماممن خلال  تسعى المؤسسات

بأدائها البيئي من  المؤسسات اهتمامويمكن إيجاز دوافع حسقيق أهدافها بكفا ة وفعالية في بيئة اأدعمال التي تتميز باشتداد المنافسة، 
 : (447، صفحة 2318إبراهيم، ) خلال ما يلي

، وتشمل الاجتماعيمن خلال هذا المنطلق على المدخل السياسي  ةيالاقتصادتستند دوافع المؤسسات :  دوافع إجتماعية . أ
من أجل توجهها للقيام باأدنشطة التي  أدطراف أصحاب المصلحة على المؤسساتإستجابة المؤسسة للضغوط المتزايدة لمختلف ا

تهدف إلى حماية البيئة، وبالتالي فاستجابة المؤسسات لهذه الضغوط تكون من أجل زيادة ثقة هذه اأدطراف عن طريق جعل 
افق مع وأنها تتو  ة العمليات التي تقوم بها المؤسساتأنشطتها تتوافق مع متطلباتهم وتوقعاتهم البيئية، وذلك من أجل إثبات شرعي

 .  اأدهداف البيئية
بالقضايا البيئية، بحيث تمتلك الإدارة ذاتها وعي بالمسؤولية البيئية  هتمامالاوتشمل إلتزام الإدارة العليا ب: دوافع أخلاقية . ب

بأهمية تبنيها  ولديها توجها بيئيا، ومن خلال ذلك تعكس تصرفات الإدارة العليا المتعلقة باأدمور البيئية القيم اأدخلاقية واستشعارها
 . للقضايا البيئية

وتشمل توجه المؤسسة نحو زيادة الإنفاق على اأدمور المتعلقة باأدنشطة البيئية من أجل إكتساب مزايا : دوافع إقتضادية . ت
 .في المدى الطويل تنافسية وحسقيق العوائد المالية المتعلقة بهذه اأدنشطة

 بالأداء البيئي المؤوسات اهتماممستويات : ع الثاييالفر 
مستوى المؤسسة المقاومة و  مستوى بن  بتواجدهاة يالاقتصاد اتيرتبط مستوى اأددا  البيئي بالنسبة للمؤسس Welfordوفقالـ 

 :(Welford, 1999, p. 21) لما يليذو الخمس مستويات وفقا  ROASTالمؤسسة المتفوقة بيئيا، وبالتالي يتم إستخدام مقياس
من خلال هذا المستوى فإن المؤسسة تقاوم بشكل تام لكل القيم والقواعد : Resistanceالمستوى الأول المقاومة  . أ

 .البيئية، حيث تكون المؤسسة غير مستجيبة ولا تتفاعل مع المبادرات البيئية
في هذا المستوى تلتزم المؤسسة إجباريا بالقوانن  : Observe and complyالمستوى الثايي الملاحظة والامتثال  . ب

والتشريعات البيئية، مع ملاحظة أن الإجرا ات التي تقوم بها تعكس عدم رغبتها أو عدم قدرتها على الإمتثال لهذه القوانن ، لذلك 
 . يتم فرض الإجرا ات عن طريق التشريعات أو قرارات المحكمة

 ستجابةلإلمبكرة  مؤشراتمع وجود  ،في التكيف مع التغيير ؤسسةتبدأ الم :Accommodateالمستوى الثالث التكيف  . ت
، تعتمد بالكامل على الامتثال للتشريعات البيئية تحسن  أدائها البيئيالتي تعتمدها المؤسسة  ل لم تعد الإجرا ات السريعة، حيث

 .باأددا  البيئي هتمامللا في إظهار السلوك الطوعي ؤسسةتبدأ الم وبالتالي في هذا المستوى
ا طوعيا اهتمامفي هذا المستوى تظهر المؤسسة  :Seize and Preemptالمستوى الرابع إوتغلال الفرص والإوتباق  . ث

بالقضايا البيئية وتتخذ إجرا ات بشكل مسبق للقضا  على المخاوف البيئية، حيث تلتزم بوضع جدول أعمال للتفاعل مع 
 . لك إستعدادا لمرحلة لاحقة والتي تتميز بالتجسيد الفعلي للتنمية المستدامةمتطلبات اأدطراف أصحاب المصلحة، وذ
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في هذا المستوى فإن المؤسسة تظهر من خلال قيمها وثقافتها ومعتقداتها دعما  Transcendالمستوى الخامس التفوق  . ج
 .المستدامة، وهو ما يعكس اأددا  البيئي اأدمثل كاملا للقضايا البيئية، وبالتالي فإن المؤسسة ستعمل بطريقة تتوافق تماما مع التنمية

 :والجدول التالي يوضح الفرق بن  المؤسسة المتفوقة بيئيا والمؤسسة المقاومة أدي سلوك بيئي

 ROASTالحدود القصوى وفقا لمقياس الأداء البيئي :  (1-8)جدول 
 المؤوسة المتفوقة المؤوسة المقاومة

  تقاوم أي سلوكات تهتم بالجوانب البيئية، وتتجاهل
 .القرارات اتخاذالجوانب البيئية عند 

  على إستعداد على إلحاق الضرر بالبيئة إذا كان ذلك
 .لصالح المؤسسة

  المعتقدات السلبية المتعلقة بالبيئة من خلال رؤية الموارد
 .والطبيعة من أجل حسقيق الربح أو الإستمتاع البشري

  تقاوم أي حجة أو رأي فلسفي أو فكري يتعلق بالبيئة
 .متطرف رأيوتعتبره 

   الإستيعاب التام للتنمية المستدامة، واأدخذ بعن
القرارات، مع عدم  اتخاذالإعتبار للقضايا البيئية أثنا  

أي قرارات من شأنها التأثير السلبي على البيئة  اتخاذ
 .حتى ولو كانت في صالح المؤسسة

 قيم البيئية جز ا مرتبطا بالتنمية المستدامةتصبح ال. 
  الإنسان ليس فوق الطبيعة بل مع الطبيعة ويجب أن

تعكس جميع قرارات المؤسسة القيم والعلاقات المتبادلة 
  .(Biosphere) مع المحيط الحيوي

Source : Welford, R. (1999). Corporate Environmental Management 1 Systems and strategies. London: 

Earthscan Publications.  

 ماليالأداء الب الأداء البيئي ومؤشرات قياوه وعلاقته تقييم: لثالمطلب الثا
ة إلى تأكيد علاقتها الجيدة مع اأدطراف الفاعلة في بيئة اأدعمال التي تنشط فيها وكسب الولا  من يالاقتصادتتطلع المؤسسات 

باأددا  البيئي  هتمامالاقبل قاعدة كبيرة من المتعاملن  معها في المحيط الذي تنشط فيه عن طريق بنا  سمعة جيدة أمامهم، ويعتبر 
بها، وبالتالي فهي  تلتزمة إلى وضع خطط وأهداف بيئية يالاقتصادك تسعى المؤسسات من بن  أهم المتطلبات لهؤلا  المتعاملن ، لذل
 .ات عن أهدافها البيئية بصورة منتظمة ودوريةنحرافحستاج إلى تقييم أدائها البيئي لتحديد الا

 تقييم الأداء البيئيمفهوم وأهمية : الفرع الأول
 .ة وأهمية تقييمهيالاقتصادسيتم من خلال هذا العنصر التطرق إلى مفهوم اأددا  البيئي في المؤسسات 

 مفهوم تقييم الأداء البيئي: أولا
لذلك فإن  ،اأدداة الرئيسية لقياس اأددا  مقابل أهداف ومعايير محددة سلفا يعتبرإن تقييم اأددا  البيئي بالنسبة للإدارة البيئية 

حسديد فرص التحسن  وحسديد ما إذا كانت التدابير البيئية المتخذة تترجم إلى  من خلال دا  البيئي يلعب دورا مزدوجاتقييم اأد
 .(Noureddine & Maaradj, 2021, p. 452) حسسينات في اأددا  البيئي

بأنه عبارة عن منهج يساهم في تسهيل قرارات إدارة  البيئي اأددا  تقييم مفهومإلى   ISO 14031 العالمية المواصفة شيروت
المؤشرات وجمع وحسليل البيانات وتقييم المعلومات تبعا لمعايير اأددا  البيئي  اختيارالمؤسسة المتعلقة باأددا  البيئي، وذلك من خلال 

ري وفي اأدخير تطوير هذا المنهج، كما يعرف بأنه مجموعة من ومن ثم إعداد التقارير الدورية وإيصال المعلومات وكذا الفحص الدو 
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جملة  تشكلمن أجل أن  ةيوالاقتصاد الفنية المعلومات إلى ةوالاجتماعي البيئيةالمتعلقة باأدنشطة  المعلومات ضم التي تضمن وسائلال
من قبل فريق عمل كامل  فحص إلىشير يع، كما المشرو  في قدما المضيمن أجل  القرارات اتخادالتي تساهم في  سسمن اأد

الإدارية والبيئية من  والسياسات القوانن  مع فقوايت بما البيئي للأدا  ةودورية منظم التخصصات المتعلقة بالنشاطات البيئية بصفة
 (28، صفحة 2314هتهات، )خلال تقييم الفعالية البيئية للوحدة وأنشطتها وتوصيل تلك النتائج إلى اأدطراف المعنية 

في حن  يرى البعض أن عملية تقييم اأددا  البيئي تعد كنظام يهدف إلى التأكد من إستخدام المؤسسة لمواردها المتاحة عن 
طريق القيام بعملية المطابقة بن  اأددا  المحقق واأددا  الذي تم التخطيط له، بالإضافة إلى التأكد من مدى الإمتثال إلى القوانن  

و ما يعني أن تقييم اأددا  البيئي يعد كأسلوب الهدف منه هو التحديد والقياس والتحليل وكذا التتبع والتشريعات البيئية، وه
، للتكاليف والمنافع المتعلقة باأدنشطة والبرامج البيئية التي تلتزم بها المؤسسات من أجل الحد من آثار أنشطتها الضارة وحماية البيئة

القرارات المتعلقة بتحسن  اأددا  البيئي، إضافة إلى  اتخاذات البيئية التي تهدف إلى دعم وذلك في ظل جملة من اأدهداف والمتطلب
 .(46، صفحة 2310زهواني، ) الوفا  بمتطلبات اأدطراف اأدخرى من أصحاب المصالح

 :(24، صفحة 2314هتهات، )وتجدر الإشارة إلى ضرورة أن يشمل تقييم اأددا  البيئي المجالات التالية 
 من أجل رصد جملة اأدخطا  التي تسبب التلوث البيئي  :الفني مييتقال. 
 البيئية ومدى توفر اأدموال اللازمة للحد من التلوث البيئيالمؤسسة نحو تبني النظم  من أجل معرفة إمكانيات: المالي تقييمال. 
 من أجل معرفة مدى قدرة المؤسسة في الحد من الآثار التشغيلية الضارة: البيئي تقييمال. 

 أهمية تقييم الأداء البيئي: ثاييا
، الصفحات 2310زهواني، ) يمكن التطرق إلى أهمها من خلال ما يلي العناصربتقييم اأددا  البيئي إلى العديد من  هتمامالايعود 
46-47): 

  زيادة معدلات التلوث البيئي وبالتالي زيادة مستوى إلتزامات المؤسسات تجاه البيئة وذلك ما أدى إلى الإرتفاع في معدلات
الدعاوي القضائية المرفوعة ضد المؤسسات التي تتسبب أنشطتها في إحداث الآثار السلبية للبيئة  والتي كسبها أصحابها ضد 

 . تلك المؤسسات
  زيادة التكاليف التي تتحملها المؤسسات والناتجة عن حسمل العقوبات والغرامات المالية التي تفرضها الحكومة على المؤسسات

بالمؤسسات إلى ضرورة الإفصاح الكافي عن المعلومات المتعلقة بأدائها البيئي  ما أدىالتي تخالف القوانن  والتشريعات البيئية، 
 .بصفة دورية ومنتظمة

 ة نحو البيئية والتقييم الإجباري لهايالاقتصادالمؤسسات  اهتمامبالصحة، اأدمان والبيئة، وذلك نتيجة توجه  هتمامالا. 
  المجتمع واأدطراف أصحاب المصلحة بالمعلومات البيئية التي تفصح عنها  اهتمامزيادة الوعي البيئي، وذلك بسبب زيادة

 اتخاذن أجل تقييم المسؤولية البيئية بصفة موضوعية وهو ما ينعكس على المؤسسات سوا  كانت مالية أو غير مالية، م
 . القرارات من قبل المساهمن  والمستثمرين

  الإدارة بالمعلومات المتعلقة بالتكاليف البيئية، من أجل الكشف عن مدى قدرة المؤسسات على حسقيق أهدافها  اهتمامزيادة
 .ذات جودة عالية وبأسعار مناسبة وصديقة للبيئة الإستراتيجية والمتمثلة في تقديم منتجات
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 :(03-24، الصفحات 2314هتهات، )كما يساهم تقييم اأددا  البيئي فيما يلي 
  تقديم التفاصيل حول التكاليف البيئية التي تتحملها المؤسسة وكذا مؤشرات اأددا  البيئي التي تهدف إلى ربط اأدعمال داخل

 .اأددا  البيئي المستمر حسسن العمليات الإدارية مثل وضع الميزانيات وعمليات 
  القرارات الإدارية الإستراتجية الجيدة ومقارنة أدا  المؤسسة البيئي بالمعايير العالمية اتخاذتمكن عملية التقييم من. 
 ات عن اأددا  البيئي المستهدف والقيام بعملية التحسن نحرافحسديد الا. 
 تها البيئية يعد من أهم متطلبات المساهمن  والمستثمرين والجهات الحكومية والعملا ، حيث يبن  مدى إلتزام المؤسسة بمسؤولي

 .ة والبيئية المسطرةيالاقتصادوكذا بالتشريعات والقوانن  البيئية، كما يوضح مدى كفا ة وفعالية المؤسسة نحو حسقيق اأدهداف 
  الضريبية الإعفا ات منحالطرق المحفزة التي تهدف إلى حماية البيئة، ك تطبيق إمكانيةيساهم في. 

 ئيمؤشرات قياس الأداء البي: الفرع الثايي
ا، حو وضتصبح أكثر لما  بظاهرةعلقة تالم علوماتالم تبسط وأ تلخص التي المتغيرات مجموع هي عامة، بصفة بالمؤشرات يقصد

ومن  البيئي، تقيس اأددا  التي ؤشراتمجموعة من الم بإصدار على المستوى العالمي الهيئات من كثيرال هتمتإوفي مجال اأددا  البيئي 
 GRI  العالمية التقارير إعداد مبادرة إرشادات، وكذلك ISO14031أهمها المنظمة العالمية للتقييس من خلال إصدارها لمواصفة 

 .(2323الشمري و السوداني، )  WBCSDالمستدامة للتنمية العالمي اأدعمال مجلسالصادرة عن  الفعالية البيئية وإرشادات

  (ISO ) مؤشرات المنظمة العالمية للتقييس: أولا
  (Bauraing, Nicolas, & von-Frenckell, 2000, pp. 7-8)  وتنقسم هذه المؤشرات إلى ثلاث أقسام تتمثل فيما يلي

المبذولة للتأثير على أدائها  المؤسسةمن خلال هذه المؤشرات تتوفر المعلومات حول جهود إدارة : مؤشرات أداء الإدارة . أ
 :يلي البيئي ومن أمثلة هذه المؤشرات ما

جملة مبادرات  المحققة، المؤسسةمن خلال جملة أهداف وغايات : وبرامجها المؤوسةمؤشرات تتعلق بتنفيذ وياوات  .1
 .المؤسسةالحد من التلوث التي قامت بها 

الغرامات والعقوبات ومجموع التكاليف الناتجة عن  للوائح والقوانن ، المؤسسةدرجة إمتثال : مؤشرات تتعلق بالإمتثال .9
 .المخالفات البيئية، والوقت المستغرق للإستجابة للحوادث البيئية أو تصحيحها

لمنتج أوعملية ذات العلاقة بالجوانب البيئية، عوائد  المؤسسةتكاليف تتحملها  :مؤشرات تتعلق بالأداء المالي .2
ت المتعلقة بمشاريع حسسن  البيئة، الفوائض المحققة بفضل ترشيد إستخدام الموارد، الحد من التلوث وإعادة تدوير الاستثمار 
 . النفايات

ر المتعلقة بالبيئية، جملة والتي تنشر التقاري للمؤسسةعدد المواقع التابعة : مؤشرات تتعلق بالعلاقة مع المجتمع .4
 .الإستفسارات والتعليقات ذات العلاقة بالقضايا البيئية

وبشكل خاص  المؤسسةتوفر هذه المؤشرات المعلومات المتعلقة بالعمليات التي تقوم بها  :مؤشرات الأداء التشغيلي . ب
 :المعلومات المتعلقة بالمدخلات والمخرجات ومن أمثلة هذه المؤشرات ما يلي
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  ومن أمثلتها كمية أو حجم المواد والمياه المستعملة والمستهلكة لكل وحدة من المنتج: ات متعلقة بالموادمؤشر. 
 لكل وحدة من المنتج أو لكل عميل أو خدمةسوا  ومن أمثلتها كمية الطاقة المستعملة سنويا : مؤشرات الطاقة. 
  ومن أمثلتها كمية المنظفات المستعملة وكمية ونوع النفايات التي يخلفها المتعاقدين : للمؤوسةمؤشرات الخدمات المقدمة

 .لتقديم الخدمات المؤسسةمع 
 المساحة الإجمالية للأراضي  ،ةومن أمثلتها إجمالي حالات الطوارئ السنوي: مؤشرات المرافق المادية والتجهيزات

 .  المؤسسةهلكة أدسطول المركبات الخاص بالمستخدمة لغرض الإنتاج، متوسط كمية الوقود المست
  لكل متر مربع المؤسسةومن أمثلتها كمية المنظفات المستعملة من قبل : المؤوسةمؤشرات الخدمات المقدمة من قبل. 
 متوسط المنتجات المعيبة، إجمالي المنتجات الجديدة المطروحة في السوق والمحدودة الخطورة ومن أمثلتها: مؤشرات المنتج. 
 ومن أمثلتها كمية النفايات المتولدة سوا  سنويا أو لكل وحدة منتجة، كمية النفايات ذات الخطورة : مؤشرات النفايات

 .بعد تغيير المواد الخطرة المؤسسةوالتي تخلصت منها 
 ومن أمثلتها كمية الإنبعاثات المتولدة سوا  سنويا أو لكل وحدة منتجة: مؤشرات الإيبعاثات. 
توفر هذه المؤشرات المعلومات حول الحالة البيئية على المستوى المحلي أو الإقليمي أو الدولي ومن : مؤشرات الحالة البيئية . ت

كافي، ) أمثلة هذه المؤشرات سمك طبقة اأدوزون، معدل الحرارة على المستوى العالمي، تركيز التلوث في المياه، التربة والهوا 

 .(143، صفحة 2310
 (GRI) العالمية التقارير إعداد مبادرةمؤشرات : ثاييا

بتأثير المؤسسة  Global Reporting Initiative (GRI)تتعلق مؤشرات اأددا  البيئي الخاصة بمبادرة إعداد التقارير العالمية 
اأدرض، الهوا  والمياه وكذا اأدنظمة البيئية، حيث تغطي مجموع ية، وتتضمن الحعلى اأدنظمة الطبيعية سوا  كانت الحية أو غير 

التأثيرات التي تتعلق بالمدخلات كالطاقة والمياه، والمخرجات كالإنبعاثات والنفايات سوا  كانت سائلة أو صلبة، كما تشمل التنوع 
تشمل الإمتثال البيئي في المؤسسة والتكاليف البيولوجي عمليات النقل والتأثيرات المتعلقة بالمنتجات والخدمات إضافة إلى ذلك 

 .(11، صفحة 2323باقر و مطر، ) البيئية
 (WBCSD) المستدامة للتنمية العالمي الأعمال مجلسالصادرة عن  مؤشرات الفعالية البيئية: ثالثا

، 2314عبد الصمد، ) إلى قسمن  كما يليمجلس اأدعمال العالمي للتنمية المستدامة  مؤشرات الفعالية البيئية الصادرة عن قسمت
 (43صفحة 

وتشمل المؤشرات الكمية القابلة للقياس المادي مثل العدد أو الكتلة مثل ات والخدمات المؤشرات المتعلقة بقيمة المنتج . أ
عدد المنتجات أو الخدمات المنتجة أو المسلمة أو المباعة، ويتم الحصول عليها من تقارير التكلفة أو الإنتاج أو المبيعات، ومؤشرات 

رير المالية السنوية مثل صافي المبيعات، بالإضافة إلى مؤشرات القيمة والقابلة للقياس بالوحدة النقدية ويتم الحصول عليها من التقا
 .     اأدرباح الصافية، صافي الدخل
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وتشمل مؤشرات الطاقة والمواد والمياه المستهلكة، انبعاثات المواد   :المؤشرات القابلة للتطبيق والمتعلقة بالتأثيرات البيئية . ب
كمية الغازات الحمضية والضباب الحمضي المنبعثة في  اأدوزون، بالإضافة إلى مؤشراتوالغازات الدفيئة في الهوا  والمستنفدة لطبقة 

  .الهوا ، وإجمالي النفايات
 علاقة الأداء البيئي بالأداء المالي: الفرع الثالث

تقديم أدلة  واحاولتم تناول العلاقة بن  اأددا  البيئي واأددا  المالي على نطاق واسع من قبل الباحثن  واأدكاديمين ، حيث 
باعتبارهم  المساهمن  وبراهن  فيما يتعلق باأدثر الإيجابي الذي يعكسه اأددا  البيئي الجيد على اأددا  المالي، وهو ما يتوافق مع رغبة

تم استخدام المؤشرات الموضوعية للأدا  البيئي على نطاق واسع من قبل الباحثن  للتحقق  ، وقدللمؤسساتمقدمي رؤوس اأدموال 
العلاقة بن  اأددا  البيئي كانت  وفي ضو  نتائج هذه الدراساتاأددا  البيئي ب هتمامالااأددا  المالي من خلال ن مدى حسسن م

وجود عدد من القيود مثل تنوع بسبب تميل إلى إثبات عكس ذلك،  التي بعض الدراسات بالرغم من وجودوالمالي إيجابية، 
  .(Albertini, 2016, p. 278)  البحثمؤشرات اأددا  البيئي أو تنوع طرق 

 Russo and Foutsمن  ومن أمثلة الدراسات التي ركزت على العلاقة الإيجابية بن  اأددا  البيئي واأددا  المالي هي دراسة كل

حيث إعتبروا أن سمعة المؤسسات تمثل وسيطا بن  مسؤوليتها البيئية وأدائها  2330وآخرون سنة   Orlitzkyودراسة 1447سنة 
المالي، وبالتالي فإن المؤسسات التي ينظر إليها من قبل المجتمع على أنها مؤسسات ليست صديقة للبيئة ستواجه ضغوطا من طرف 

 قامت حيث تها،إستراتيجي من خلال رسم موتورز عليه شركة جنرالالعملا  وهو ما يؤثر سلبا على أدائها المالي، وهو ما ركزت 
صديقة  منتجات أنتجتومن خلال هذه المبادرة   Ecomagination ـ ب عرفت تها والتيمبادر  بإطلاق 2005 مع بداية سنة

 لسنة دولار مليار  6,2 من عمالاأد رقم زيادة تتمثل في عوائد مالية حسقيق المؤسسةو إستطاعت  تعود بالمنفعة على المجتمع بيئةلل
 23والمقدر بـ  2313وهو ما يعتبر نصف الهدف الذي تسعى لتحقيقه لسنة  2005 لسنة دولار مليار 10,1 إلى  2004

العلاقة الإيجابية  على 2003 – 1995 الفترة ما بن  في 2334سنة   Derwall  and allدراسةمليار دولار، كما أكدت 
 تستطيع توفيرعالية  بيئية بكفا ة التي تتمتع  المؤسسات أن هي ومن أهم نتائجها   للمؤسسات اأددا  البيئي التي تناولت تقييمو 

 .(17، صفحة 2318بدوي، قرفي، و بن مالك، ) بيئيا كفا ة اأدقل مع المؤسسات بالمقارنة أدسهمها إيجابية نسبية عوائد
لخلق  المؤسساتوتجدر الإشارة إلى أن الوكالة اأدمريكية المتخصصة بحماية البيئة حددت ثلاث إستراتيجيات يمكن أن تستخدمها 

خضر، ) البيئية وسيلة تساهم بها في زيادة ربحيتها كما يلي الاستراتيجياتتعتبر  المؤسساتالقيمة، وقد أصبحت العديد من 
 :(218، صفحة 2314

يأخذ الإبداع في المنتجات أشكالا مختلفة من بينها تصميم المنتجات بطريقة :  product innovation إبداع المنتج .1
تساعد على إعادة إستخدامها وتدويرها، والتخفيض من المواد السامة المستعملة في إنتاج هذه المنتجات، بالإضافة إلى تخفيض 

 .  الزيادة من كفا ة طاقة المنتجاتا البيئي الذي ينتج عن إستخدامهاأدثر 
تعريف اأدسواق التي تنتمي إليها بنا ا على  المؤسساتأعادت بعض : Market Redefinitionإعادة تعريف السوق  .9
من مجرد إنتاج منتج ما إلى  المؤسساتالتوسع في أنشطة  الاستراتيجياتشمل هذا النوع من ص اأدعمال البيئية، حيث عادة ما يفر 

تقديم الخدمات المرتبطة بالحصول على هذا المنتج، ومثال ذلك التحول من إنتاج اأدصباغ الخاصة بالسيارات فقط إلى القيام 
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رات بطلائها أيضا، وبالتالي تتغير الحوافز لمنتجي اأدصباغ من حسديد اأدعمال من خلال كمية اأدصباغ الممكن بيعها إلى عدد السيا
 .المصبوغة، فالمنتجون في هذه الحالة سيجدون إستعمالا أقل للمواد اأدولية، وهو ما يقلل من الهدر والتأثيرات البيئية

البيئية كحواجز  الاستراتيجيات المؤسساتتستخدم بعض : Market Redefinitionإقامة حواجز أمام المنافسين  .2
اأدمريكية  المؤسسةلك لزيادة حصتها السوقية، ومثال ذلك ما قامت به اأدخرى لمنعها من دخول السوق وذ المؤسساتأمام 

من خلال تطوير بدائل للغازات السامة المستعملة في أجهزة التبريد، فبالرغم من أنها شركة رائدة في هذا  Dupont'sللكيماويات 
  .المجال إلا أن هذا الإجرا  أدى إلى صعوبة تقليدها من قبل المنافسن 

أنشطة منع التلوث التي يتم تنفيذها في إطار استراتيجية بيئية تعني أنه يجب تعديل عمليات الإنتاج لتقليل  إنوعموما ف
يسمح بيع  لى ذلكإ ، إضافةمزايا تنافسيةحسقيق ما يؤدي إلى وهو وبالتالي ستنخفض تكاليف الإنتاج أيضا ، استهلاك الطاقة

غالبا ما تسمى هذه  ،بالحصول على مكانة رائدة في اأدسواق الناشئة للمنتجات الخضرا  للمؤسساتالمنتجات الصديقة للبيئة 
ما هو جيد حسقيق فوائد متبادلة حست شعار   وهو ما يعني ستباقية بفرضية الفوز المشتركالابيئية الستراتيجية الاالفوائد الإيجابية من 

تؤثر ضخمة، والتي  تكاليفأدنها تعتمد على  ةطويلال في الآجال تتحقق  ، كما أن العلاقة الإيجابيةأيضا للمؤسساتللبيئة جيد 
تتردد في حسمل مثل هذه  المؤسسات، وهو ما يجعل بعض (Albertini, 2016, p. 278)على الربحية في الآجال القصيرة 

 .ها بأدائها البيئي يستغرق وقتا طويلااهتمامالتكاليف أدن حسقيق العوائد المالية من خلال 
 Chiangويمكن الإشارة في هذا الصدد إلى جملة التكاليف التي تتحملها المؤسسات عند إلتزامها بأدائها البيئي والتي قسمها 

 :   (446-444، الصفحات 2318إبراهيم، ) إلى ما يلي 2314ومجموعة من الباحثن  سنة 
 تكاليف تتعلق بالرقابة التي تمارس على الآثار البيئية والتي تشمل التكاليف الخاصة بالمحافظة على البيئة. 
  ،تكاليف تتعلق بالقضا  على الآثار البيئية عن طريق جميع اأدنشطة المتعلقة بالمؤسسة والمتمثلة في الشرا ، إعادة التدوير

 .ذلك التعبئة والتغليفالتخلص من المنتجات، وك
 التكاليف الإدارية والمتعلقة بالتعليم الذي يتلقاه الموظفن  بشأن القضايا البيئية، ومتابعة الآثار البيئية وغيرها من جملة النفقات 

 .ة وحسسن  البيئةالاجتماعيذات الصلة، بالإضافة إلى تكاليف تتعلق بمجموع اأدنشطة 
 تكاليف تتعلق بالبحث والتطوير وتشمل جملة التكاليف الخاصة بتصميم تقنيات تكنولوجية تهدف إلى المحافظة على البيئة . 
 تكاليف تتعلق بمعالجة البيئة والتي تتضمن التكاليف الخاصة بإصلاحات البيئة الطبيعية ومنع التدهور البيئي. 

 :(214، صفحة 2314خضر، ) باأددا  البيئي سيعرض المؤسسات إلى المزيد من التكاليف من بينها ما يلي الالتزامكما أن عدم 
  بترشيد إستهلاك الطاقة والمواد اأدولية وهو ما يؤدي إلى إرتفاع تكاليف الإنتاج وبالتالي إرتفاع أسعار المنتجات الالتزامعدم. 
 مواجهة صعوبات في التوفيق بن  وضعية هذه المؤسسات والقوانن  البيئية على المستوى العالمي وبالتالي فقدان الميزة التنافسية. 
 حسمل الغرامات وإرتفاع تكاليف الشحن وزيادة أسعار التأمن ، نتيجة كثرة المراجعات من قبل الجهات البيئية المسؤولة. 
  كزها أمام المجتمع الذي تعمل فيه والجهات المهتمة بالشؤون البيئيةخسارة سمعة هذه المؤسسات ومر. 
  مواجهة صعوبات في تسويق منتجاتها، حيث أصبح الحصول على منتجات تتوفر على شروط بيئية جيدة توجها سائدا

 .تنتهجه معظم دول العالم
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 خلاصة الفصل
 هتماماا لاقت التي المواضيع أهم منوالذي يعد   الإقتصادية المؤسسات في ا دأدا موضوع تم تناولمن خلال هذا الفصل 

 ساسيةأدا الركيزة سينهحسو  بتقييمه هتمامالا يعد حيث البعيد، المدى في والنجاح ستمراريةالا قيقحس أجل من المسيرين قبل من كبيرا
 الإستقرار بعدم تتميز التي عمالأدا بيئة في والفرص التحديات جملة ومواكبة أهدافها قيقحس من قتصاديةالا المؤسسات تمكن التي

 .والديناميكية

الزوايا التي ينظر منها اأدطراف أصحاب  اختلافة يختلف بيالاقتصادتضح أن مستوى أدا  المؤسسات وفي هذا السياق ا
أدا  المؤسسات مستوى ، لذلك يواجه الحكم على المختلفة ، والتي تعكس توقعاتهم واهتماماتهمالمصلحة ذات العلاقة بالمؤسسة

 يتم من خلالها حسقيق مختلف تلك اأدطراف، والتي متطلبات جملة من التعقيدات التي تستدعي ضرورة حسقيق التوازن في إرضا 
من ة يالاقتصادبيئة اأدعمال الحديثة على المؤسسات  هفرضت وذلك انطلاقا مماوالبيئي،  الاجتماعيالتوازن الشامل بن  اأددا  المالي، 
التي أصبح فيها حسقيق عوائد مالية كبيرة لا يعتبر وحده مفتاح نجاح تلك المؤسسات بل يتطلب  ضرورة مواكبة التغيرات الحاصلة

والبيئي أدن ذلك سيقود  الاجتماعيباأددا   هتمامالاة والبيئية من خلال الاجتماعياأدمر ضرورة اأدخذ بعن  الإعتبار المتطلبات 
 .المؤسسة إلى حسقيق التميز والإستمرار وحسسن  صورتها أمام اأدطراف أصحاب المصلحة

وبالرغم من أن اأددا  المالي يعد الجانب اأدساسي الذي يمكن من خلاله الحكم على مدى نجاح المؤسسة، إلا أن اأددا  
المؤسسات في العصر  اهتماموالنمو، كما أن  الاستقرارالمؤسسة من حسقيق  والبيئي يمثلان أيضا جوانب أساسية تمكن الاجتماعي

ه آثارا إيجابية ات القانونية أو اأدخلاقية أو حتى الخيرية بل لالالتزاموالبيئي ليس الهدف منه فقط حسقيق  الاجتماعيالحالي باأددا  
يساهم في تعزيز الثقة في أعمال المؤسسة أمام مما لمستدام، المالي في المدى البعيد من خلال حسقيق النمو ا على أدا  المؤسسات

 .السوقية المجتمع الذي تنشط فيه وكذا تعزيز صمودها أمام المنافسن  وزيادة قيمتها
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 تمهيد
خلال العقود اأدخيرة من العالمي هو ما شهده العالم  الاقتصادالحالي يواجه  عصرنا حسد في أبرز ولعل حسدياته عصر لكل

، مخلفة آثارا سلبية عصفت المؤسساتسلسلة أزمات مالية وتداعياتها على مختلف البلدان واأدقاليم والتي نتج عنها انهيار كبرى 
خلاقية في عالم اأدعمال وتفشي السلوك الإنتهازي اأدغير لك كان كنتيجة حتمية للممارسات العالمي، وكل ذ الاقتصاد ستقراراب

إلى ضرورة إعادة النظر في القوانن  التي حسكمها من خلال إعادة ضبط  ما أدى، المؤسساتبن  مختلف اأدطراف الفاعلة في هذه 
ليات تعمل على لمبادئ الحوكمة وفق آ سليمعلى ضرورة التطبيق ال المؤسساتالعلاقة بن  هذه اأدطراف، وذلك عن طريق حث 

 .المؤسساتتقليص تضارب المصالح وإحكام الرقابة على سلوكيات صناع القرار داخل هذه 

 لـدورها ، وذلـكوالهيئـات الدوليـة مختلـف البـاحثن  واأدكـاديمين  اهتمـامعلـى  المؤسسـاتحـاز موضـوع حوكمـة  وكنتيجـة لـذلك
اأدعمـال  بيئـة في التعقيـد درجـة تزايـد ظـل في خاصـة يالاقتصـاد الاسـتقرارحسقيـق ة و يالاقتصـادمواجهـة التقلبـات  ضـمان في الفعـال

 وبيئـة قانونيـة داعمـة إضـافة إلى وجـود إطـار فعـاللنظام الحوكمة  سليمالشروع في التطبيق ال، حيث تطلب العالمية، الإقليمية والمحلية
مــن الإدارة العليــا متوافقــا مــع التنفيــذ الســليم لمبــادئ الحوكمــة مــن طــرف الإدارة التنفيذيــة، لــذلك تعمــل الحوكمــة علــى  قــويالدعم الــ

عتـــبر نقطـــة الإرتكـــاز لنجـــاح تخلاقيـــة، فممارســـة الحوكمـــة اأدلمعـــايير لضـــمان التجـــانس بـــن  جميـــع اأدطـــراف المعنيـــة بتطبيقهـــا وفقـــا 
كـــل مـــن المســـاهمن ، الإدارة التنفيذيـــة، الـــدائنن  ،أصـــحاب المصـــالح بـــن   شـــفافية والمصـــداقية يســـي لتعميـــق الوالعامـــل الرئ المؤسســـات

 .والمجتمع ككل

 :ومن خلال ما سبق فإنه يمكن تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث متمثلة في الآتي

 وأهم النظريات المفسرة لها المؤسساتنشأة وماهية حوكمة : المبحث الأول. 
 المؤسساتمبادئ ومفاهيم أساسية حول حوكمة : المبحث الثايي. 
 وتجارب تطبيقها في بعض الدول مع الإشارة لحالة الجزائر المؤسساتنماذج حوكمة : المبحث الثالث.  
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 وأهم النظريات المفسرة لها المؤوساتالمبحث الأول يشأة وماهية حوكمة 
الدول بالتوجه نحو الانفتاح  اهتماممع الرهانات التي صاحبت التغيرات الحاصلة في بيئة اأدعمال على المستوى العالمي وزيادة 

إدارة أعمالهم بأنفسهم،  المؤسساتالمتعددة الجنسيات أصبح من الصعب على أصحاب هذه  المؤسساتوانتشار  يالاقتصاد
 المؤسساتهم لإدارة مصالحهم مما طرح مشكلة تضارب المصالح، وأصبح لزاما على هذه لذلك لجأوا إلى توكيل أشخاص تنوب عن

  .يجاد طرق للتقليل من هذا التضارب والتي يمكن من خلالها تجسيد التطبيق السليم لنظام الحوكمة لتحقيق اأدهداف المسطرةإ
 بها هتمامالادوافع و  المؤوساتمفهوم حوكمة المطلب الأول يشأة وتطور و 

أدم سميث وذلك في نهاية القرن  يالاقتصادمصطلحا جديدا يعبر عن ظاهرة قديمة، تعود إلى أفكار  المؤسساتتعتبر حوكمة 
من قبل ملاكها  المؤسساتالثامن عشر، وكنتيجة لكبر حجم شركات المساهمة وتشتت الملكية، أصبح من الصعب تسيير هذه 

ة التي يمكن من خلالها التخفيف من المشاكل التي تنشأ نتيجة تضارب المصالح بن  إيجاد الطريق المؤسساتوأصبح لزاما على هذه 
     .الملاك والمسيرين، فمفهوم الحوكمة لم يكن حديث النشأة وإنما مر عبر العديد من المراحل والتطورات

 المؤوساتحوكمة وتطور يشأة  :الفرع الأول
  1776أدم سميث في كتابه ثروة اأدمم سنة  يالاقتصاديرى الكثير من الباحثن  أن ظهور مفهوم الحوكمة مرتبط بأعمال 

وظهور المشاكل الناتجة عن فصل الملكية عن الإدارة، ويعتبر سميث أول من تطرق إلى فصل الملكية عن الادارة حيث يرى بأن 
لكن  .لاكلما من قبللرقابة محكمة  المجالستخضع هذه  أن ، ومن المتوقعإدارةالس مجا من قبل دائمتدار المساهمة  شركاتأعمال 

ونتيجة للثقة التي يضعها الملاك في المديرين فإنهم لا  ،المؤسسة ليسوا على دراية تامة بكل اأدمور التي تخصمعظم هؤلا  الملاك 
وحسب سميث في كتابه السالف يهتمون بمراقبة سلوكهم ما داموا يحصلون على اأدرباح المرضية كمقابل للابتعاد عن المخاطرة، 

التي يتحلى بها  بنفس اليقظة اإدارتهبدلا من أموالهم لا يتوقع منهم  غيرالذين يديرون أموال  المساهمة فإن مديري شركات الذكر 
الملاك  على حساب مصالح تعظيم مصالحهم الشخصية يميلون إلىو  لدى الملاكوكلا  ك ، فهم يعملوناصةاتهم الخفي شرك الملاك

 ,Bažantová) المؤسساته في إدارة شؤون هذ رافالإسو  من الإهمال بآخر نوعبشكل أو  يسود دائمالذلك  ،حملة اأدسهمو 

2015) ، 

هما أول من تطرق لموضوع فصل الملكية عن الإدارة من Means و   Berleكما أن هناك الكثير من الباحثن  يعتبرون أن
والدور الذي تلعبه آليات الحوكمة في سد الفجوة التي يمكن أن  1402سنة  "المؤسسة الحديثة والملكية الخاصة"خلال كتابهما 

 .(141، صفحة 2318لقليطي، ) المؤسساتحسدث بن  الملاك والمسيرين نتيجة التصرفات السلبية التي تضر ب

ة يبن  فيه فعالية آليات التنسيق يالاقتصادأول مقال تناول فيه حوكمة المؤسسات   Ronald Coaseنشر  1407سنة 
، كما (2318العروسي، ) ة فيما يتعلق بعمليات التبادل ومقارنتها بعمليات التبادل في السوقيالاقتصادالداخلي في المؤسسات 

من مشاكل  دإلى ضرورة الح  9191سنة   Williamson Oliverو 1476سنة   Jensen and Mecklingطرق كل من  ت
بالتطبيق الجيد لآليات الحوكمة، وفي  هتمامالاالوكالة التي حسدث بن  الملاك والمسيرين نتيجة فصل الملكية عن التسيير من خلال  

هنة للإدارة ومجالس الإدارة ومالذي تضمن العديد من التوصيات Commission   Treadwayتقرير صدر 1487سنة 
إلى ضرورة تقديم تقارير إدارية حول فعالية أنظمة الرقابة الداخلية كما أشار إلى عدم  وجود مفهوم  االمحاسبة العامة وغيرها، ودع
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بالتعاقد مع العديد من  Treadway  التي أدارت تقرير COSOثابت لنظام الرقابة الداخلية وبنا ا على توصياته قامت لجنة 
 . (Robert, 2011)المختصن  وشرعت في إعداد مشروع جديد  لتعريف الرقابة الداخلية 

في المملكة المتحدة وقد حددت مهامها بوضع مشروع يتعلق  Cadbury Committeeتم تشكيل لجنة  1441وفي سنة 
 صدر 1442في تجنب الخسائر الكبيرة من خلال تطبيق الرقابة الداخلية، وفي سنة  المؤسساتبالممارسات المالية وذلك لمساعدة 
ي يلعبه المستثمرين في تعزيز أدا  هتم بدراسة العلاقة بن  الإدارة والمستثمرين وكذلك الدور الذأول تقرير عن هذه اللجنة والذي إ

المراجعة والحاجة إلى لجان مراجعة ذات كفا ة وفعالية، بالإضافة إلى ذلك تناول التقرير الدور الذي يلعبه مجلس الإدارة والإدارة 
 . (24-28، الصفحات 2311شهداني، طالب و الم) التنفيذية وضرورة الفصل بن  مسؤوليات وصلاحيات كلا منهما،

بتكليف من إحساد الصناعة البريطاني الذي يعتبر من أولى  في المملكة المتحدةGreenbury  تقرير رصد 1995 في سنةو 
كل  عن الإفصاح بضرورة أوصىو  والمديرين التنفيذين  الإدارة مجلس أعضا  التي يحصل عليها كافآتالتقارير التي تناولت الم

 O'Connell) ورواتب وضرورة تشكيل لجنة مكافآت تتكون من أعضا  غير تنفيذين  مكافآت من لإدارةالتي تمنح ل المدفوعات

& Anne, 2020, p. 1). 
 للمؤسساتالتي حستوي على توجيهات  1442فقد مر بأربعة مراحل حيث صدرت النسخة اأدولى سنة  King)  (Theتقرير أما

صدرت النسخة الثانية من التقرير والتي  2332القرارات وفي سنة  اتخاذتتضمن ضرورة اأدخذ في الحسبان أصحاب المصالح عند 
صدرت  2313بإصدار تقرير الاستدامة توضح فيه نتائج أعمالها تجاه المجتمع والبيئة، وفي سنة  المؤسساتحستوي على إلزام 

ة الاجتماعيمن اأدرباح الصافية في المسؤولية  % 1بضرورة استثمار ما قدره  المؤسساتالذي يجبر فيه  النسخة الثالثة من التقرير
ته تنص على ضرورة التحلي بالسلوك جا ت توصيا الذيو  صدرت النسخة الرابعة من التقرير 2316، أما سنة (2314العصيمي، )

 . (King, 2016) المؤسساتاأدخلاقي في تسيير أعمال 

 حماية: وهي المؤسساتخمسة مبادئ تخص حوكمة  (OECD) ةيالاقتصادأصدرت منظمة التعاون والتنمية  1444وفي سنة 
وفي  ،الإدارة مجلس ولياتؤ والإفصاح ومس الشفافية ، المصالح أصحاب دور، المساهمن  لجميع المتكافئة المساهمن ، المعاملة حقوق
تم تعديل هذه المبادئ وأصدرت النسخة المعدلة التي تضمنت المبادئ السابقة الواردة في الاصدار اأدول بالإضافة إلى  2334سنة 

تم بحث مبادئ  2314وفي سنة ، (2322المتيم و المخزنجى، ) المؤسساتالمبدأ السادس وهو وجود أساس لإطار فعال لحوكمة 
وبعد هذا الاجتماع تم اعتماد هذه المبادئ من طرف مجلس منظمة  المؤسساتلحوكمة  (G20/OECD)جديدة في اجتماع 
عليها مبادئ  في أنطاليا حيث أقرتها وأطلق 2314في نوفمبر  23ة وتم تقديمها لقادة مجموعة الـ يالاقتصادالتعاون والتنمية 

(G20/ OECD)  الحقوق ،المؤسسات لحوكمة وفعال عام إطار وجود ضمان، و تشمل ستة مبادئ وهي المؤسساتلحوكمة 
 حوكمة في المصالح أصحاب الوسطا ، دور من اأدسهم وغيرهم وأسواق يةالاستثمار  للمساهمن ، المؤسسات المتساوية والمعاملة

 .(4-4، الصفحات 2316طريف، ) الإدارة مجلس والشفافية ومسؤوليات ، الإفصاحالمؤسسات

 .المؤسساتإرسا  مفهوم حوكمة   نحو لجهود الدوليةل ملخص تاريخي  وفيما يلي جدول يوضح
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 المؤوساتملخص تاريخي لحوكمة :  (9-1)جدول 
 البلد الفعاليات السنة

1932 Berle   و Means الولايات المتحدة (الحديثة والملكية الخاصة المؤسسة)ينشران عملهم الشهري 

 الولايات المتحدة صدور أول تشريع لتنظيم سوق اأدوراق المالية 1933

 الولايات المتحدة صدور قانون تفويض المسؤولية من أجل إنقاذ لجنة مراقبة البورصات 1934

 الاوربي الاحساد الاحساد اأدوربي يتبنى أول قانون توجيهي للمؤسسات 1968

الإحتيال في التقارير المالية والتأكيد على  بشأن( Treadway)صدور تقرير للجنة  1987
 .وضع إطار للرقابة الداخليةدور لجان المراجعة و 

 الولايات المتحدة

بداية 
 التسعينات

مما دعا  (Max wellو  Polly peck)انهيار العديد من الإمبراطوريات التجارية مثل 
 المؤسساتإلى حسسن  ممارسات حوكمة 

 المملكة المتحدة

 المملكة المتحدة (المؤسساتالجوانب المالية في حوكمة  )لجنة كادبوري تنشر أول تقرير بعنوان  1442

يحث المؤسسات الكندية ( أين كان المديرون؟) ن بورصة تورنتو عنوانه مصدر تقرير  1444
على تضمن  تقاريرهم السنوية مزيدا من المعلومات المتصلة بأساليب ممارسة حوكمة 

 المؤسسات

 كندا

1444-
1444 

( Greenbury)الرقابة الداخلية في التقارير المالية، حول ( Rutteman)نشر تقرير 
 المؤسساتحوكمة ( Hample)التنفيذين  و تقرير مكافآت حول 

 الممكلة المتحدة

 روسيا اعتماد قانون شركات المساهمة الروسي 1444

 فرنسا قلاليتهاتسالس و ابشأن مسؤوليات المج( Vienot)نشر تقرير  1444

بيانا يتضمن معايير لمجالس الإدارة فيما  الاستثماراصدار الاحساد الاسترالي لمديري  1444
 المؤسساتكبار المديرين ب  اختياريتصل بالإفصاح عن عملية 

 استراليا

 International corporate)المؤسساتتشكيل الشبكة العالمية أدساليب حوكمة  1444

governance)  في كافة اأدسواق المؤسساتبغرض تطبيق حوكمة 
 الممكلة المتحدة
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 هولندا المؤسساتبشأن أفضل الممارسات لحوكمة ( Jaap peter)نشر  1446

 روسيا اعتماد قانون سوق اأدوراق المالية الروسي 1446

 المملكة المتحدة المؤسساتنشر القواعد الموحدة لحوكمة  1448

نشرت أول معايير دولية لمبادئ حوكمة ( OECD)والتنمية  يالاقتصادمنظمة التعاون  1444
 المؤسسات

 مجموعة دول

 المملكة المتحدة في الرقابة الداخلية( Turnbull) نشر توجيهات  1444

و غيرها من فضائح المؤسسات إلى اصدار قانون ( Enron)أدى انهيار  2332
(Sarbanes- Oxley ) في الولايات المتحدة و نشر التقارير بشأن إصلاح قانون

 في أوروبا المؤسسات

 المتحدةالولايات 

 و أوروبا

 المملكة المتحدة تنفيذين  غيرعن اأدعضا  ( Higgs)نشر تقرير  2330

 11-13ص  دار الكتب الوطنية: صنعا (. الإصدار الاولى)حوكمة المؤسسات (. 2323. )عبدالعظيم محسن الحمدي: المصدر
ليس بالموضوع الجديد و إنما ما حدث هو إعادة تفعيل لهذا المفهوم بعد أن  المؤسساتمما سبق يتضح أن موضوع حوكمة 

ظهرت الحاجة إليه في العديد من اقتصاديات العالم خلال العقود اأدخيرة بعد سلسلة من الانهيارات واأدزمات المالية التي شهدتها 
مريكي من انهيارات اأد الاقتصادية، وما شهده حول العالم خاصة دول شرق آسيا وبعض الدول اأدوروب المؤسساتالعديد من 

بموضوع  هتمامالاإلى ضرورة  ما أدىالسلوك الاخلاقي  تراجعوالعديد من الفضائح المالية نتيجة   2332مالية ومحاسبية سنة 
 .(2317ابو شعيشع، ) المؤسساتحوكمة 

 المؤوساتحوكمة  مفهوم :الفرع الثايي
 .لغويا وإصطلاحا المؤسساتسيتم التطرق من خلال هذا العنصر إلى تعريف حوكمة 

  لغويالحوكمة اتعريف  :أولا
حيث تعبر على قدرة ربان السفينة ومهارتهم في  ،(Kybenan)غريقية  الكلمة الإ الىيعود  وكمةالحلفظ  يرى البعض أن

القيادة، وكذلك تميز القائد باأدخلاق والنزاهة في الحفاظ على أرواح الركاب وممتلكاتهم  وحمايته للأمانات وإيصالها أدصحابها 
  الإبحار بعدما كان قد أدى ودفاعه عنها ضد القراصنة والمخاطر التي يمكن أن يواجهها أثنا  رحلته، فإذا ما عاد سالما إلى مينا

 .(7، صفحة 2323الخضيري، ) (Good governer)مهمته بنجاح فإنه يطلق عليه بالمتحوكم جيدا 
أموال  فالحوكمة هنا تعني القيادة الجيدة من خلال التحلي بالسلوك اأدخلاقي والممارسات النزيهة والتي تمكن القائد من حماية 

 .المودعن  ضد أي مخاطر قد تواجهه والتي من شأنها أن تضر بمصالحهم



 الإطار المفاهيمي لحوكمة المؤوسات : الثاييصل الف
 

69 
 

 (governance)وكلمة  Corporate Governance))هي ترجمة للمصطلح  المؤسساتالانجليزية فحوكمة  أما في اللغة

والتي يمكن اختصارها في معنين  أساسين   أولهما  يعني مراقبة وتوجيه   (govern)ليست لها دلالة واحدة فهي مشتقة من كلمة 
مشتق   (Governance)بينما يرى بعض الباحثن  أن مصطلح . العمل، أما ثانيهما فهو وجود تأثير معن  يتحكم في شي  ما

 لح لا يعني السيطرة والتحكم فقطوالذي يعني القيادة والتوجيه، وهو ما يدل على أن المصط (Gubernare)من اللفظ اللاتيني 
 . (6، صفحة 2316بلبع، )التوجيه و بقدر ما يدل على وظيفة الادارة 

 من المنع يعني الذي كمح   لفظ مشتق من له العام المعنى أن إلا الوزن، هذا علىلم يرد لفظ الحوكمة  العربية القواميس في بينما
 الحاكمية إلى ترجمتها البعض حاول ولقد ،والفساد الظلم منعتعني  التية و الحوكم لكلمة اصطلاحا عليه المتفق وهو والفساد الظلم
حيث تم  العربية اللغة مجمع رئيس من ااستحسان يلق الذيو   الحوكمة هو الشائع المصطلح أن إلا الحاكمة، المؤسسية الضوابط أو

 .(07، صفحة 2324عطية، ) 2332إقراره سنة 
 تعريف الحوكمة اصطلاحا : ثاييا

مختلف الباحثن  والهيئات الدولية، إلا أنه لم يتم التوصل إلى  اهتمامخلال العقود اأدخيرة  المؤسساتشغل موضوع حوكمة 
، السياسة، القانون، السلوك التنظيمي والعديد من الاقتصاد: تعريف موحد نظرا أدنه يستخدم في الكثير من التخصصات مثل

إلا أنها لم تكن  المؤسساتالتخصصات اأدخرى، وكنتيجة لذلك فإنه يوجد الكثير من التعريفات التي تناولت موضوع حوكمة 
متجانسة حيث صنفها العديد من الباحثن  إلى تعريفات وفقا للنطاق الضيق والذي يركز فيه نظام الحوكمة على تلبية مصالح 
المساهمن  والدائنن ، وتعريفات وفقا للنطاق الواسع والذي يركز فيه نظام الحوكمة على مصالح حملة اأدسهم وأصحاب المصالح 

 .(Ntim, 2018, p. 26) والمجتمع ككل
سباب الاخفاقات المالية ووضع مفاهيم لحوكمة أا للبحث في اهتماميعتبر أول مؤلف أبدى : التعريفات على النطاق الضيق . أ

 ، حيث عرف1442في بريطانيا سنة  المؤسساتلجنة المالية لحوكمة ال يرأسكان  والذي (Andria Cadbury)هو المؤسسات
 ,Ani & Ciprian, 2015)  المؤسسة والتحكم فيهاأعمال كادبوري بأنها النظام الذي يتم من خلاله إدارة تقرير   الحوكمة في 

p. 497). 
مقدمو  بها يضمنعلى أنها الطريقة التي  1446 سنة (Andrei Shleifer and Robert Vishny) كما يعرفها كل من  

 .(Ani & Ciprian, 2015, p. 497)  حصولهم على الفوائد المستحقة لاستثماراتهم للمؤسسةالتمويل 
بضرورة  هتمامالايركز هذا التعريف على مصالح الدائنن  وضمان حصولهم على الفوائد المستحقة للمبالغ التي إستثمروها دون 

التركيز على اأدجال الطويلة، وبالتالي قد يحصل الدائنن  على الفوائد المرغوبة ولكن من خلال خطط قصيرة اأدجل من شأنها أن 
 . ؤسسةالمتشكل خطرا على إستمرارية 
المؤسسة طبقا لرغبات حملة اأدسهم فيها، بمعنى حسقيق العوائد المجزية لحملة  إدارة أعمال"بأنها   2330ويعرفها فريدمان سنة 

 .  (10، صفحة 2316بلبع، ) "لتعظيم القيمة السوقية الذي يشكل اأدساس لتعظيم ثروتهم يالاقتصادإلى المفهوم  الاستناداأدسهم ب

بأنها عبارة عن النظام الذي يهدف إلى تقديم الحوافز لصالح إدارة المؤسسة وذلك من أجل حسسن   Mathiesenويعرفها 
 (16، صفحة 2321، .اشرشافة ) اللوائحة و أدائها المالي من خلال تمكن  آلية الحوافز والتي تشمل العقود ، الخطط التنظيمي
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الداخلية لتعظيم  يركز على كيفية تفاعل آليات الحوكمة وفقا للنطاق الضيق المؤسساتمن خلال ما تقدم فإن تعريف حوكمة 
نظرية الوكالة في كونها تستند التعريفات وفقا للنطاق الضيق على كما ، (Ntim, 2018)قيمة المؤسسة وفقا لمصالح حملة اأدسهم 

التقليدي، حيث تعتبر المؤسسة وفقا لهذه النظرية ملكا خاصا  تجاهتمثل العلاقة بن  المؤسسة وحملة اأدسهم وهو ما يعرف بالا
للمساهمن ، وهو المفهوم السائد في الولايات المتحدة اأدمريكية والمملكة المتحدة والذي تكون فيه المؤسسة مسؤولة أمام حملة 

ا تقليديا تراجع عنه مختلف الباحثن  والمهتمن  بموضوع اتجاهوفقا للنطاق الضيق  المؤسساتأدسهم، كما يعتبر تعريف حوكمة ا
وفقا للنطاق الواسع والذي يأخذ بعن  الإعتبار  المؤسساتالحديث في تعريف حوكمة  تجاه، ليتم التركيز على الاالمؤسساتحوكمة 

 .(2316بلبع، ) الح والمجتمع ككلمصلحة المساهمن  وأصحاب المص

تعتبر كشبكة علاقات مترابطة مع بعضها  المؤسساتتبعا للنطاق الواسع فإن حوكمة  التعريفات على النطاق الواوع . ب
ونطاق واسع  المؤسسةفقط، وإنما تتعداها لتشمل العلاقات بن   المؤسسةالبعض، بحيث لا تقتصر على العلاقة بن  الملاك وإدارة 

 (14، صفحة 2316بلبع، ) العاملن ، العملا ، الموردين، حملة اأدسهم، الدائنن  والمجتمع ككل مثلمن أصحاب المصالح 
عن وجهة نظر مفادها أن حكومة فيه البنك الدولي معربا  إلىو نشر تقريرا  (Andria Cadbury)عاد  1444ففي سنة 
أضاف أن ، و الجماعيةة وكذلك بن  اأدهداف الفردية و يوالاقتصادة الاجتماعيلتوازن بن  اأدهداف تسعى إلى خلق ا المؤسسات

مصالح  التقريب بن هو  المؤسساتوأن الهدف الرئيسي لحوكمة ، للموارد مثللتعزيز الاستخدام اأدمة موجود هيكل الحوك
والذي  Cadbury)   (والمجتمع ككل، ويلاحظ من التعريف الثاني أن هناك تغير جذري لمفهوم الحوكمة وفقا لـ واأدفراد المؤسسات

ويؤكد على ضرورة تبني مفهوم  المسؤولية  1444حصر مفهوم الحوكمة في التعريف اأدول في حماية مصالح المساهمن  ليعود سنة 
 .(17، صفحة 2321شرشافة، )ة يالاقتصادبالقضايا  هتمامالاة إلى جانب الاجتماعي

 والرقابة المؤسسات توجيه عن طريقه يتم نظامبأنها  OECD   والتنمية لتعاونة ليالاقتصاد نظمةالم هاتعرف 1444وفي سنة 
 الإدارة لسمج مثل المؤسسة جميع اأدطراف التي تربطها صلة بنشاط بن  الحقوقو  الواجبات توزيع وإطار هيكل دديح حيث عليها،
 المتعلقة القرارات اتخاذ لإجرا ات التي يتم من خلالهاوا القواعد فإنه يحدد ذلك  إلى بالإضافة المصالح ذوي من وغيرهم والمديرين
 .(11صفحة ، 2323المغربي، ) المؤسسة بشؤون
تفاديا لتضارب المصالح، وفقا لمرجع  المؤسسةركز هذا التعريف على ضرورة تقسيم المسؤوليات بن  اأدطراف الفاعلة داخل  

 لتعاونة ليالاقتصاد نظمة، وبالتالي فالحوكمة حسب المالمؤسسةصناع القرار داخل  لى اأدسس التي يجب أن يستند عليهايحتوي ع
عبارة عن نظام له مدخلات يتم معالجتها من خلال الآليات الداخلية والخارجية للحوكمة للوصول إلى مخرجات تساعد  والتنمية

 .على بلوغ اأدهداف المسطرة من خلال التوجيه السليم والرقابة المحكمة
حكم في أعمالها التو  المؤسسةلذي يتم من خلاله إدارة النظام ا" بأنها  GCGF الشركات وكمةيعرفها المنتدى العالمي لحو 

العلاقة بن  الهيكل المالي و و والنمو  ير الكفا ة واأددا من حيث معاي المؤسسةذلك عن طريق حسديد النمط السلوكي داخل و 
 .(22، صفحة 2316بلبع، ) " أصحاب المصالح الآخرينو المساهمن  
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العمليات التي تتم من خلالها الإجرا ات المستخدمة من ممثلي " بأنهاIIA  اأدمريكي الداخلين  المراجعن  معهد يعرفهاكما 
أصحاب المصالح من أجل توفير إشراف على إدارة المخاطر ومراقبة مخاطر المنشأة والتأكيد على كفاية الضوابط لإنجاز اأدهداف 

  .(11، صفحة 2323المغربي، )" في المنشأة المؤسساتوالمحافظة على قيم المنشأة من خلال أدا  حوكمة 
هذا التعريف سلط الضو  على أهمية الرقابة المحكمة من طرف ممثلي أصحاب المصالح لتحقيق اأدهداف، ودورهم الفعال في 

 .المؤسسةالحفاظ على 
ممارسة القيادة بأخلاق بأنها عبارة عن  المؤسسات تقريره الرابع حول حوكمة في 2316سنة  )(Mervyn King هاعرف  

حيث تتجسد  .خلاقية، اأددا  الجيد، الرقابة الفاعلة والشرعيةاأدثقافة الالادارة في المؤسسة بهدف حسقيق  من قبل مجلس وفاعلية
معاملة الآخرين بالطريقة التي حسب أن بأنها اأدخلاق  وعرف، الشفافيةو  الإنصاف ،المسؤولية، الكفا ة، القيادة اأدخلاقية في النزاهة

ا، كما أشار إلى أن اأدخلاق هي القيم والسلوك المطبقة على صنع القرار من خلال علاقة المؤسسة بأصحاب المصلحة يعاملوك به
 . King, 2016)(والمجتمع ككل 

، وذلك بتسليط الضو  المؤسسةأهمية التحلي بالسلوك اأدخلاقي والذي يعتبر كفيلا لبلوغ  أهداف  وقد ركز هذا التعريف على
 .  المؤسسةعلى دور القيادة ممثلة في مجلس الإدارة ومسؤوليته في ممارسة القيادة بفعالية وكفا ة ودوره في نشر الثقافة اأدخلاقية في 

إطار القواعد والعلاقات واأدنظمة والعمليات التي يتم من خلالها ممارسة أنها  2314وعرفها مجلس الحوكمة العالمي سنة 
 ASX) ومن يتحكمون فيها المؤسساتويشمل الآليات التي يتم من خلالها مسا لة ، المؤسساتداخل والسيطرة السلطة 

Corporate Governance Council, 2019)  
عبارة عن  المؤسساتبالولايات المتحدة اأدمريكية إلى أن حوكمة  المؤسساتأحد خبرا  حوكمة  (James Wilson)ويشير 

وتنظم العلاقة بن  الإدارة والملاك والمساهمن  الرئيسين   المؤسساتمجموعة من اأدطر والهياكل التنظيمية التي تتحكم في توجيه 
 (441، صفحة 2314الجمال، ) وأصحاب المصالح

المسؤوليات بنجاح  إنجازالجيد و بغرض الحصول على اأددا  ؤسسة الطريقة التي تعمل بها المبأنها  المؤسساتكما تعرف حوكمة 
 وحسقيق قيمة مضافة، وكذلك استخدام الموارد المالية والبشرية والمادية والموارد المعلوماتية بكفا ة، مع احترام حقوق والتزامات جميع

 .(Ani & Ciprian, 2015, p. 497)اأدطراف المعنية 
عبارة عن نظام يتكون من مجموعة من اأدجزا  تعمل على تفعيل  الإمكانيات وتوظيف  المؤسساتحوكمة  وهناك من يرى أن

 :(2311طالب و المشهداني، ) الموارد بأسلوب ذو كفا ة وتنقسم هذه اأدجزا  إلى ثلاثة نقاط تتمثل فيما يلي
وتعني المستلزمات التي حستاجها الحوكمة والمتطلبات التي يجب توفيرها لها وتشمل جميع : الجزء الأول مدخلات النظام .1

 .ة والمجتمعيةيالاقتصادالمتطلبات الإدارية، التشريعية، القانونية، 
ويشير هذا الجز  إلى اأدطراف المسؤولة على تطبيق الحوكمة والتي تتولى مهمة الإشراف : الجزء الثايي تشغيل الحوكمة .2

 الالتزاميساهم في تنفيذ الحوكمة وتشجيع  المؤسسةلرقابة على هذا التطبيق وكل كيان إداري سوا  كان داخل أو خارج وا
 .بمبادئها وكذلك تطوير أحكامها والإرتقا  بها
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هدفا في حد ذاته وإنما هي وسيلة تسعى إلى  المؤسساتفي هذا الجز  لا تعتبر حوكمة : الجزء الثالث مخرجات النظام .0
حسقيق أهداف الجميع، وتمثل مخرجاتها مجموعة من المعايير والقواعد والقوانن  التي تنظم اأددا  والسلوك والممارسات العملية 

 .وذلك حفاظا على حقوق جميع اأدطراف أصحاب المصلحة وكذلك تجسيد الشفافية المؤسساتوالتنفيذية في 
، من خلال المؤسساتعبارة عن نظام تدار به أعمال  المؤسساتومن خلال التعاريف السابقة يمكن أن نستنتج أن حوكمة 

دون إهمال أي طرف أدن ذلك  المؤسسةباشرة بالمغير اأدطراف ذات العلاقة المباشرة و بجميع  هتماموالامراقبة أدائها وتقليل المخاطر 
لما  المؤسسةعلى يقظة  المؤسساتوعلى استدامتها، وبالتالي تعبر حوكمة  للمؤسسةة يالاقتصاديمة سيؤثر في النهاية سلبا على الق

باأدطراف أصحاب المصلحة يصب في النهاية  هتمامالايمكن أن تؤول إليه إذا ما أهملت عنصر اأدخلاق في ممارسة أعمالها، وأن 
أدعمالها وبالتالي  المؤسسة زيادة ثقة جميع اأدطراف في ممارسةعني في مصلحة الملاك والمساهمن  على المدى البعيد، وهو ما ي

وذلك حسقيقا للصالح  المؤسسةاستمراريتها، مع ضرورة أن يكون التحلي بالسلوك اأدخلاقي من مسؤولية جميع اأدطراف داخل 
 .العام

  المؤوساتبحوكمة  هتمامالادوافع  :الفرع الثالث
 هتمامالاالعملاقة في زيادة  المؤسساتالعالمي وانهيار العديد من  الاقتصادساهمت العديد من اأدزمات المالية التي تعرض لها 

عن مشاكل الوكالة الناتجة عن فصل الملكية عن الإدارة، ويمكن التطرق إلى أهم الدوافع التي أدت إلى  فضلا المؤسساتبحوكمة 
 :العالمي فيما يلي هتمامالاقمة  في تالمؤسسابروز موضوع حوكمة 

 :يظرية الوكالة: أولا
إن الفصل بن  الملكية والإدارة من العوامل الرئيسية التي أدت إلى ظهور نظرية الوكالة، إضافة إلى التوسع الذي شهدته 

 المؤسساتالمتزايد على المستوى العالمي، كل ذلك أدى إلى ضرورة أن تقوم  يالاقتصادة في ظل العولمة والنمو يالاقتصادالمؤسسات 
بتوكيل مجلس إدارة منتخب للقيام بالمسؤوليات الإدارية ما نتج عنه تعارض المصالح وبروز مشكلة الوكالة بن  اأدطراف المتعاقدة في 

بمفهوم  هتمامالاات، لذلك زاد الاستثمار سواق المالية وتنشيط ، وهو ما أدى إلى الحاجة الماسة لإعادة الثقة والمصداقية للأالمؤسسة
، 2310المشهداني، ) لما لها من دور في التقليل أو الحد من المشاكل التي تظهر نتيجة الفصل بن  الملكية والإدارة المؤسساتحوكمة 
 .(204صفحة 

 :1220 ونة الآويويةالأزمة المالية : ثاييا
منذ ما يقارب ثلاثن  عاما من حسقيق معدلات نمو مرتفعة في دول جنوب شرق آسيا، واجهت هذه الدول أحد أعنف  

ة في عصرنا الحالي، والتي كانت عبارة عن أزمة ثقة في المؤسسات والتشريعات التي تعمل على تنظيم العلاقات يالاقتصاداأدزمات 
ونشاط اأدعمال بن  مختلف منشآت اأدعمال والحكومة، ونتجت اأدزمة عن ضعف القطاع المالي وسو  التسيير الإداري على 

 كومي مما جعل اقتصاديات هذه الدول سريعة التدهور نتيجة تدهوروكذلك على مستوى القطاع المالي والح المؤسساتمستوى 
على مبالغ ضخمة كديون  المؤسساتاأدسواق الخارجية، ومن أبرز المشاكل التي عصفت باقتصاديات هذه الدول هي حصول 

لى ذلك تعتبر اأدسباب قصيرة اأدجل مع عدم إعلام المساهمن  بذلك من خلال إخفا  هذه الديون بطرق محاسبية مبتكرة، إضافة إ
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هي نفسها أسباب تفاقم اأدزمة وانتشارها والتي تتمثل في الفساد المالي واأدخلاقي،  المؤسساتالذي نشأت من أجلها حوكمة 
 .(2316بلبع، )هشاشة القطاع المالي، ضعف التسيير الإداري، غياب الإفصاح والشفافية وغياب الثقة 

 :العالمية المؤوساتإيهيار العديد من : ثالثا
، حيث أثبتت هذه الإنهيارات أن عدم المؤسساتبحوكمة  هتمامالاالعالمية إلى ضرورة  المؤسساتأدى إنهيار العديد من  
على المستوى العالمي  المؤسساتبقواعد السلوك اأدخلاقي وإهمال التطبيق الجيد لنظام الحوكمة من شأنه أن يعصف بكبرى  الالتزام

والتي إفتقرت إلى الممارسات اأدخلاقية وفقدان الثقة والشفافية والغموض الذي ميز تعاملات اأدطراف الفاعلة فيها، و أبرز هذه 
 :الإنهيارات ما يلي

 10بمديونية قدرت بـ  1441تعرض البنك للانهيار سنة :  BCCI 1221إيهيار البنك الدولي للإئتمان والتجارة  . أ
دولة، وصفت بأنها اأدكبر على المستوى العالمي في ذلك  63مليار دولار أمريكي نتيجة قيام الإدارة التنفيذية بعمليات حسايل في 

 المؤسساتالوقت، و مما لا شك فيه أن هذه العمليات تمت نتيجة لغياب نظام رقابة محكم والذي يعتبر أحد الركائز المهمة لحوكمة 
 .(42-41، الصفحات 2316بلبع، ) ت المديرين التنفيذين وذلك لمراقبة تصرفا

نتيجة إندماج شركتي هيوستن وإنترنورث  1484تأسست شركة انرون سنة :  Enron  9111إيهيار شركة إيرون . ب
المتخصصتن  في أنابيب الغاز الطبيعي، وكانت بداية شركة إنرون من خلال نشاطها في مجال التموين بأنابيب الغاز، والتي حققت 

د توسع نشاطها من شركة انتاجية أو تجارية إلى فيه نجاحا كبيرا، ثم بعد ذلك حسول نشاطها إلى بيع الطاقة والمواد اأدولية، وقد زا
النشاطات المالية التي تتعلق بتغطية المخاطر الناتجة عن تقلبات اأدسعار وذلك من خلال التعامل بالمشتقات المالية، وبعد ممارسة 

وراق مالية غامضة تتعلق ذلك توسع نشاطها في مجالات عدة خارج مجال الطاقة مثل صناعة الخشب والتأمن  من خلال المتاجرة بأ
 ـ(486، صفحة 2321رحيش، ) بتوقعات الطقس وهو نوع من أنواع التأمن  لتعويض أية خسائر متعلقة بالتقلبات الجوية

مختصة  عالميةوهي شركة  Arthur Andersonمهمة مراجعة الصفقات إلى شركة آرثر أندرسون  Enronوقد أوكلت شركة 
العناية اللازمة لمراجعة الحسابات الختامية والقوائم المالية وذلك بالتواطؤ مع إدارة  المؤسسةبعملية تدقيق الحسابات، حيث لم تبذل 

ومجلس الإدارة واهتمت فقط بالحصول على اأدتعاب وحسقيق مساعي مجلس الإدارة وتضليل مستخدمي القوائم المالية  المؤسسة
من  المؤسسةوالمحافظة على مصالحهم الشخصية، إضافة إلى ذلك فإن شركة آرثر أندرسون كانت تقوم بأعمال مزدوجة داخل 

، كما تمثل الجهاز الرقابي الداخلي لها بالإضافة إلى للمؤسسةارات مالية خلال قيامها بأعمال التدقيق الخارجي وتقديم إستش
حصولها على مبالغ ضخمة تجاوزت اأدتعاب المتعارف عليها، كما قام مجلس الإدارة بإخفا  معلومات ذات أهمية كبيرة كان من 

فقامت بتقديم معلومات مضللة وتضخيم أرباح  المؤسسةالإجرا ات المناسبة، أما إدارة  اتخاذالممكن أن يؤدي الإفصاح عنها إلى 
 (207-206، الصفحات 2314مناع و لعرابة، ) تتكبد خسائر كبيرة المؤسسةفي حن  كانت  المؤسسة

 :(2311الدوغجي و سيد علي، ) ما يلي Enronومن أهم اسباب انهيار شركة 
مع مكتب التدقيق لتعديل البيانات المالية وذلك لتحقيق اأدرباح وتضخيمها وتقديم هذه البيانات إلى  المؤسسةتواطؤ إدارة  .1

 .هيئة اأدوراق المالية
 .المؤسسةالوقوع في أزمة سيولة، والعجز عن تسديد إلتزامات  .9
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بخصوص المشتقات المالية في مجال  المؤسسةستخدام معايير محاسبية قديمة لا يمكنها الكشف عن العقود الآجلة التي أبرمتها إ .2
 .صناعة الطاقة

 .المؤسسةإخفا  بعض حسابات الميزانية العامة والتي توضح إلتزامات  .4
 .التدابير والإجرا ات المالية المعقدة اتباعوذلك عن طريق   للمؤسسةالتهرب الضريبي وعدم الكشف عن المركز المالي  .5
 .وتقوم هذه الوحدات بتحديد المكافآت الممنوحة لهم المؤسسةإنشا  وحدات خاصة تسير من قبل المسؤولن  التنفيذين  في  .6
 المعايير بذلك مخالفة ،عبر أنحا  العالم دولة 14 في صولاأ تمتلك كانت حيث المؤسسة موجودات في والسريع الهائل النمو .0

 .العامة مريكيةاأد
 .الاخرى المتطلبات وإهمال السهم سعر على ظافالمالي للح سوقال متطلبات حول المؤسسة في المالين  المسؤولن  اهتمام تركز .8
في ولاية الميسيسيبي حست  1480نشاطها سنة  المؤسسةبدأت : World Com 9119ايهيار شركة وورلد كوم  . ت

بعد إندماجها مع   LDDS World Comإسم شركة الخدمات المحدودة للإتصالات البعيدة، ثم بعد ذلك حسول إسمها إلى 
بعد  World Com، ثم حسول إسمها إلى 1444، وتم قيدها في البورصة سنة 1484سنة  'المتميزة المؤسسات'مؤسسة 

إستخدام حيل  إلى المؤسسةعمدت  2332و 1444وفي الفترة بن  ، MCI Communicationsشركة   استحواذها على
، حيث كشفت لجنة اأدوراق المالية والبورصة في الولايات المتحدة اأدمريكية هذه التلاعبات سنة محاسبية لإخفا  مركزها المالي

بعد أن حل مراقب حسابات آخر محل شركة آرثر أندرسون، ويعود سبب إنهيارها إلى غياب الإفصاح والشفافية والتي تعد  2332
الحيالي و آل ) لما حدث مثل هذا التلاعب والاحتيال المؤسساتمة ، ولو تم التطبيق السليم لحوكالمؤسساتأحد أهم ركائز حوكمة 

 .(04-00، الصفحات 2314غزوي، 
 :Oxley-Sarbanes 9119واربينز أوكسلي قايون : رابعا

والدور الجوهري الذي تقوم به  المؤسساتالذي تناول أهمية حوكمة  2332سنة  )Oxley)-Sarbanesتم إصدار قانون 
دارة من أجل تجسيد الشفافية والمسا لة لحماية حقوق المستثمرين وذلك عن طريق تفعيل الدور الذي يقوم به أعضا  مجالس الإ

 .(2318د، بوسلمة و عبد الصم) المراجعن  الخارجين  استقلاليةخاصة المستقلن ، ودور لجان المراجعة ودعم 
 :(281، صفحة 2318عبد القادر، ) ما يلي )Oxley)-Sarbanesومن أهم اأدسباب التي أدت إلى إصدار قانون  

إلى فقدان الثقة من قبل المستثمرين والدائنن  والعمال  ما أدىالعديد من شركات المساهمة ومن أمثلتها شركة إنرون فشل  .1
 .وبقية اأدطراف أصحاب المصلحة في اأدنظمة المحاسبية وكذلك أنظمة المراجعة

 .خلاقية من خلال عمليات الإحتيال والتلاعب من طرف بعض الموظفن   والمستثمريناأدغير الممارسات  .9
، بالإضافة إلى سعيهم المؤسساتم وكشف عمليات الإحتيال في العديد من فشل بعض المراجعن  الخارجين  في أدا  مهامه .2

 .دمات خلافا لعملية المراجعة لعملائهم وهذا ما يتناى  مع إستقلاليتهمالخإلى بيع 
دون قيامهم بتحذير مسبق وعدم إكتشاف  المؤسساتمجموعة من الإنتقادات الموجهة للمراجعن  نتيجة فشل العديد من  .4

 .التي تتعارض مع القانون والخاصة بالإجرا ات المحاسبية والماليةالممارسات 
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 .تزايد عدد القضايا المرفوعة ضد المراجعن  سوا  من طرف أصحاب المصالح أو الحكومة اأدمريكية .5
والتي ساهمت في  يالاقتصادوتجدر الإشارة إلى أنه بالإضافة إلى ما سبق هناك العديد من العوامل التي ارتبطت بالوضع  
 :(040، صفحة 2318شريفي، ) نذكر منها ما يلي المؤسساتبموضوع حوكمة  هتمامالا

افسة القوية، عرضة إلى المن المؤسساتالموجه إلى إقتصاد السوق، وهو ما جعل  الاقتصادالتحول من عولمة أسواق رأس المال و  .1
من البحث عن مصادر تمويل جديدة تفوق مصادر التمويل التقليدية وبأقل تكلفة، لذلك فعجزها ولتجنب ذلك كان لا بد 

المتعددة الجنسيات وهو ما يهدد وجودها بل وقد تواجه خطر  شركاتللتابعة  مؤسساتعن زيادة رأسمالها يجعلها مجرد 
 .الخروج من اأدسواق المالية

 .الثقة في اأدسواق مما نتج عنه فقدان العديد من المستثمرين والعاملن  وهو ما أدى إلى تضاعف الخسائر إنعدام .9
 .تضارب المصالح بن  الإدارة والمساهمن  من جهة وبن  أصحاب المصالح من جهة أخرى .2
 .عدم حسديد مسؤوليات الإدارة والمدرا  التنفيذين  تجاه أصحاب المصالح والمساهمن  .4

 : (6، صفحة 2312مزريق و معموري، ) بالإضافة إلى
المتعددة الجنسيات فيما يخص اقتصاد العولمة وذلك من خلال عمليات الاندماج والاستحواذ التي تقوم  الشركاتممارسات  .5

المتعددة الجنسيات إلا أن هناك  الشركاتللسيطرة على السوق العالمي، فبالرغم من وجود العديد من  الشركاتبها هذه 
  .شركة  فقط حستكر  التجارة الخارجية عالميا 133

نال المفهوم أهمية كبيرة في الديمقراطيات الناشئة نتيجة ضعف النظام القانوني والذي لا يمكن من خلاله حل النزاعات  .6
 . وإجرا ات تنفيذ العقود بطريقة فعالة

 .ضعف نوعية المعلومات الذي من شأنه أن يعرقل عملية الإشراف والرقابة، مما نتج عنه انتشار الفساد وفقدان الثقة .0
 حوكمة المؤوساتالتعاقدية المفسرة لالنظريات : الثايي طلبالم

 من العلاقات التعاقدية التي تربط المساهمن  انطلاقاالحوكمة   هي النظريات المفسرة لضرورة تطبيق الآليات الداخلية لنظام
بالمسيرين بهدف تضييق الفجوة التي حسدث نتيجة تعارض المصالح بينهما، وبالتالي فهي تعتبر اأدساس الذي دفع مختلف الباحثن  

بتطبيق مبادئها في التخفيف من تعارض  الالتزاموالدور الذي يلعبه  المؤسساتوالهيئات الدولية لضرورة البحث في مفهوم حوكمة 
المصالح والذي ينتج عن السلوكات الإنتهازية وعدم تماثل المعلومات وكذا العقلانية المحدودة، حيث تدفع هذه السلوكات إلى 

طرق إلى أهم إشتداد الصراع بن  المساهمن  والمسيرين وهو ما يستوجب ضرورة التطبيق السليم لنظام الحوكمة، وفيما يلي سيتم الت
 . هذه النظريات بصورة مفصلة

 يظرية الوكالة :الأولالفرع 
نتيجة فصل  المؤسسات، حيث تناقش المشاكل التي تظهر في والاقتصادتعتبر نظرية الوكالة واحدة من أقدم النظريات في الإدارة 

إلى تطبيق آليات الحوكمة من أجل السيطرة  الملكية عن الإدارة وتؤكد على ضرورة الحد من هذه المشاكل، وتسعى نظرية الوكالة
على عمل الوكلا  وسد الفجوة بن  اأدصيل والوكيل، ويرى الكثير من الباحثن  واأدكاديمين  أن آدم سميث هو أول من تطرق إلى 
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حثن  الذين وتلى ذلك مساهمات العديد من الكتاب والبا 1776مشكلة الفصل بن  الملكية والإدارة في كتابه ثروة اأدمم سنة 
 .(Panda & Leepsa, 2017, p. 77) تناولوا جوانب نظرية الوكالة

 مفهوم يظرية الوكالة: أولا
الحديثة في الولايات المتحدة اأدمريكية التي كانت تتميز  المؤسساتإلى موضوع  1402سنة  Meansو Berleتطرق 

بالملكية المشتتة، وهذا ما أدى إلى فصل الملكية عن الإدارة في شركات المساهمة، حيث يمتلك اأدفراد أو المجموعات أسهما في هذه 
نيابة عنهم، ونتيجة لهذا التفويض  المؤسسة لإدارة أعمال( المديرين)يفوضون السلطة للوكلا  ( الملاك)، وهؤلا  المساهمن  المؤسسات

 ,Panda & Leepsa) تبرز القضية اأدساسية فيما إذا كان هؤلا  الوكلا  يخدمون مصالحهم الشخصية أم مصالح المساهمن 

2017, p. 76) 
هي عقد يقوم بموجبه  1476من خلال مقالهما المنشور سنة   Mecklingو   Jensenوعليه فإن علاقة الوكالة وفقا لــ  

والتي تتضمن  في أدا  بعض المهام نيابة عنهم،( الوكيل)بإشراك شخص آخر أو مجموعة من اأدشخاص ( اأدصيل)شخص أو أكثر 
  (Urban, 2015, p. 17) بعض القرارات اتخاذتفويض الوكيل سلطة 

ى تمثيل وحماية ، حيث يعمل الوكيل عل(اأدصيل والوكيل)وتركز هذه النظرية على العلاقات التعاقدية بن  أطراف عقد الوكالة 
عتبار المؤسسة بأنها مجموعة من علاقات الوكالة التعاقدية مثل علاقة الإدارة صيل، وبنا ا على ذلك فإنه يمكن إمصالح اأد

وتصف نظرية ، (134، صفحة 1443الشيرازي، ) إلخ... بالمساهمن  وعلاقة المساهمن  بالمراجع الخارجيبالعاملن ، علاقة الإدارة 
، وأن وجود المؤسسة لا يمكن أن يتحقق إلا من خلال وجود عقد الوكالة المؤسسة بأنها عبارة عن مجموعة من العلاقات التعاقدية

، كما تعتبر عقود الإستخدام أدوات يتم من خلالها تخصيص الموارد ووصف الهدف من أنشطة لعقود الاتفاقيةأو أكثر من ا
 (67، صفحة 2334حماد، ) المؤسسة وبالتالي يمكن حسديد سلوك المؤسسة من خلال حسليل الخصائص العامة لعقود العمل الخاصة بها

المؤسسة  1476سنة (  Meckling )و  (Jensen)و  1472 سنة (Demsetz) و  (Alchian)كما عرف كل من 
بأنها مجموعة من العقود التي تتم بن  عوامل الانتاج، ووصفوا المؤسسة بأنها خيال قانوني وأنها عبارة عن مجموعة من العلاقات 

 (Panda & Leepsa, 2017, p. 77) العقود الذي يتم بن  اأدصيل والوكيلالتعاقدية وأن نظرية الوكالة ما هي إلا عقد من هذه 

 ض يظرية الوكالةو فر : ثاييا
 :(2314حسو و رشيد، ) تستند نظرية الوكالة على مجموعة من الفروض يمكن إجمالها فيما يلي

وتفترض أن الملاك ليسوا قادرين على رصد ومتابعة جميع اأدعمال التي تقوم بها الإدارة : المعلوماتفرضية عدم تماثل  . أ
وبالتالي فالمعلومات التي يحصل عليها الملاك غير متماثلة مع المعلومات التي يحصل عليها المديرين بحكم مركزهم في الإدارة، 

 .أدهدافهم التي لا تتوافق مع أهداف الملاكحيث من الممكن استخدامها أدغراضهم الشخصية وخدمة 
اأدهداف بن  اأدصيل والوكيل،  اختلافيقوم هذا الفرض على أساس : الأولويات بين أطراف العلاقة اختلاففرض  . ب

حيث يتوقع اأدصيل أن الوكيل سيبذل أقصى ما لديه من وقت وجهد مقابل منحه أجرا معقولا ومناسبا، في حن  يتوقع 
 .على مكافآت وحوافز وحسقيق أقصى درجات المنفعة بأقل مجهود الوكيل الحصول
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المواقف التي يتخذها كل من اأدصيل والوكيل  اختلافسا على يقوم هذا الفرض أسا :في تحمل المخاطر ختلاففرض الا . ت
ا المخاطر، يسعى اأدعمال التي تشوبه بعض متحفظا تجاه أحيانا تجاه المخاطر المتعلقة ببيئة اأدعمال، فبينما يكون اأدصيل

الوكيل إلى تجنب المخاطر حرصا على منفعته، حيث عادة ما يقوم اأدصيل بنقل جز  من المخاطر أو كلها إلى الوكيل وذلك 
 .من أجل عدم الإضرار بمصالحه وهو ما يسمى بالمشاركة بالمخاطرة

ة حيث يسعى كل منهما يالاقتصادرشادة يمتلك كل من اأدصيل والوكيل العقلانية وال :فرض العقلايية والتصرف الرشيد . ث
 .على حسقيق منافعه الشخصية

يستند هذ الفرض على أساس أن القيمة السوقية أدسهم المؤسسة تعكس قيمتها الحقيقية ويعتمد ذلك : السوقفرض كفاءة  . ج
والتي حسول دون حسقيق أرباح غير عادية لطرف معن  على  في الوقت المناسبكما ونوعا و  المتوفرة للجميع المعلوماتعلى 

 .حساب طرف آخر
 تكاليف الوكالة: ثالثا

تنشأ عن علاقة الوكالة ما يسمى بتكاليف الوكالة والتي تعود أسبابها إلى ثلاثة عناصر أساسية وهي تضارب المصالح، 
الوكالة، فمن الممكن أن يستخدم الوكيل المعلومات المتاحة لديه  التصرفات الإنتهازية للوكيل وعدم تماثل المعلومات بن  أطراف عقد

لتفضيل مصلحته الشخصية وخدمة أهدافه حتى لو تعارضت مع أهداف الملاك، من خلال اخفا ه لبعض المعلومات المهمة، 
المؤسسة أكثر مما يمتلكه وينتج عن عدم تماثل المعلومات بن  أطراف عقد الوكالة أن تصبح الإدارة تمتلك معلومات عن مستقبل 
، صفحة 2317عيادي، )المحللن  المالين  والمساهمن ، وهذا ما يترتب عنه تكلفة الوكالة والتي تأخذ عدة أشكال تتمثل فيما يلي 

217): 

التصرفات التي لا تخدم مصالحه، ومن ويتحملها اأدصيل من أجل إحكام الرقابة على نشاط الوكيل لكشف  :رقابةتكاليف ال .1
تكاليف الفصل بن  مهام رئيس مجلس الإدارة والمدير التنفيذي  أمثلة هذه التكاليف هي تكاليف إنشا  مجلس الإدارة،

 .وتكاليف مجلس الرقابة
وتتعلق بالوكيل والموجهة لتشكيل جهاز إنذار إيجابي للعمل وفقا لمصالح الملاك ووضع   :اعأو الإخض الالتزامتكاليف  .9

 المؤسسةأهداف الوكيل ومصالحه الشخصية في صف واحد مع مصالح الملاك وذلك من خلال عدة آليات مثل شرا  أسهم 
 . العادية من طرف المسيرين

عن التعارض المستمر للمصالح بن  طرفي عقد الوكالة مثل التخصيص والناتجة  : تكاليف الفرصة البديلة أو فائض الخسارة .2
 .مثلاأدغير يئ للموارد والخيار الإستراتجي الس

 مشاكل يظرية الوكالة: ارابع
تنشأ مشاكل الوكالة هناك من صنف مشاكل الوكالة إلى مشكلتن  رئيسيتن  وهما المشكلة الرأسية والمشكلة اأدفقية، حيث 

كبار المساهمن  وصغار بن    مشاكل الوكالة اأدفقيةتنشأ دارة، كما ة عن الإفصل الملكي نتيجةين سير الكن  والمبن  الم الرأسية
سوا  بشكل يساهم كلا النوعن  من مشاكل الوكالة،  يمكن أن، و تكافئةالمغير ة بسبب الملكي ب المصالحتضار المساهمن  نتيجة 
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انخفاض القيمة ت النقدية و التدفقاانخفاض في ، ؤسسةالمأدا  ض انخفا: شكل تكاليف الوكالة فيارتفاع  فيفردي أو مشترك 
 (Gogineni, Scott, & Pradeep, 2022, p. 1238) السوقية للمؤسسة 

 :و هناك تصنيف آخر لمشاكل الوكالة موضح في الشكل التالي
 تصنيف مشاكل الوكالة :(9-1)الشكل 

 
 
 
 
 
 

 الم
Source :Panda, B., & Leepsa, N. M. (2017). Agency theory: Review of Theory and Evidence on Problems and 

Perspectives. Indian Journal of Corporate Governance, 10(1),P80   
أن النوع اأدول من مشاكل الوكالة هو بن  الملاك والوكلا  حيث ينشأ بسبب عدم تناسق من خلال الشكل أعلاه يتضح 

يمتلكون حصص كبيرة من ) المخاطر، أما النوع الثاني من المشاكل يحدث بن  كبار المساهمن  المعلومات والتباين في مواقف تقاسم 
حيث يمتلك كبار المساهمن  قوة تصويتية أعلى ( لمؤسسةايمتلكون حصص ضئيلة من أسهم )  وصغار المساهمن ( المؤسسةأسهم 

قرارات تخدم مصالحهم الشخصية على حساب صغار المساهمن ، بينما النوع الثالث فيكون بن  الملاك والدائنن   اتخاذتمكنهم من 
 .(Panda & Leepsa, 2017) حيث يشتد الصراع  عندما يتخذ الملاك قرارات استثمارية ذات مخاطر عالية ضد إرادة الدائنن 

المساهمن   اتخاذعند  أصحاب المصالح الآخريناأدطراف بقية و  كما أنه لا يمكن إغفال مشكلة الوكالة التي تنشأ بن  المساهمن 
فيها تضارب المصالح ، وقد بينت اأدبحاث والدراسات وجود خمسة عناصر أساسية يظهر تلك اأدطرافلقرارات تتناى  مع مصالح 

 :(4-0، الصفحات 2310الزعبي، ) بن  أطراف عقد الوكالة وهي كالآتي
اأدولويات بن  المساهمن  والإدارة، ويتضمن ذلك وجود  اختلافويظهر ذلك من خلال : الأهداف والأولويات اختلاف . أ

هو مالكها أو يمتلك حصص   المؤسسة، فلو كان مدير المؤسسةدوافع لدى الإدارة تجلعها تغلب مصلحتها الشخصية على مصلحة 
يمتها السوقية، كبيرة من أسهمها سيصبح هدفه اأدساسي هو البحث عن استثمارات مربحة والسعي إلى تطوير المؤسسة وتعظيم ق
 .المؤسسةبينما كلما قلت حصته من أسهمها سيصبح هدفه الحصول على حوافز ومكافآت بدلا من السعي إلى حسقيق مصالح 

ونموها، وهذا ما يحفز  المؤسسةاأدبحاث والدراسات إلى أن مكافآت الإدارة تتزايد كلما زاد حجم  توصلت: إحتجاز الأرباح . ب
بدلا من التركيز على زيادة عوائد المساهمن ، ولن يتم ذلك إلا باحتجاز اأدرباح وإعادة  المؤسسةادة حجم زيفي التركيز على الإدارة 

استثمارها وهنا يتضح تضارب المصالح بن  الإدارة والمساهمن  ففي حن  تسعى الإدارة إلى احتجاز اأدرباح فإن المساهمن  يهمهم 
 .الحصول على أكبر قدر من التوزيعات

 النوع اأدول

 الملاك

 الوكلا 

 النوع الثاني

 كبار المساهمن 

 صغار المساهمن 

 النوع الثالث

 الملاك

 الدائنن 
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ات المحفوفة بالمخاطر وذلك خوفا من الفشل، بينما أحيانا يكون من الاستثمار تسعى الإدارة إلى تجنب : تجنب المخاطرة . ت
العالية، وبالتالي يتم رباح اأدات ذات مخاطر مرتفعة وذلك لزيادة فرصهم في حسقيق الاستثمار بعض مصلحة المساهمن  الدخول في 

 .، وقد يؤثر ذلك على سمعتها في سوق العمل وفقدان فرص التوظيف مستقبلاالمؤسسةستبدال الإدراة أو إنها  عقدها بإ
حيث ، يظهر ذلك من خلال تعارض المصالح بن  المساهمن  والإدارة حول موضوع توقيت التدفقات النقدية: الأفق الزمني . ث

الإدارة بتوقيت التدفقات  اهتمامحسدد عملية تقييم اأدسهم، بينما يهتم المساهمن  بالتدفقات النقدية المستقبلية للمؤسسة أدنها 
 هتمامالاالعوائد قصيرة اأدجل على حساب الإدارة ب اهتمامارتها للمؤسسة وهذا ما ينتج عنه النقدية يكون فقط خلال فترة إد

 .ات التي حسقق عوائد طويلة اأدجلالاستثمار ب
قد تمتلك معلومات غير متوفرة لدى المساهمن  وهذا ما يمنحهم حرية التحرك دون نظرا أدن الإدارة : عدم تماثل المعلومات . ج

 .علم المساهمن  وذلك لتحقيق مصالحهم الشخصية والتي قد تتعارض مع مصالح المساهمن 
 صفقات يظرية تكاليف ال :الثايي الفرع

من خلال مقاله  1407سنة  الصفقات تكاليفمن النظريات اأدولى التي فسرت  Ronald Coaseتعتبر نظرية اأدمريكي 
الشهير طبيعة المنشأة، والذي يرى فيه أنه ليس في صالح المؤسسة انجاز الصفقات من خلال إبرام عقود قصيرة اأدجل مع متعهدين 
مع خارجين ، وذلك أدنها لن تتمكن من الوصول إلى التعظيم الذي تتساوى فيه تكاليف إنجاز أخر صفقة خارج المؤسسة  

جمع  أنه لو كان بالإمكان Coaseويرى . (421، صفحة 2323بوهدة، زرقاطة، و شنافة، )فيما لو أنجزت داخل المؤسسة  اليفهاتك
ن  معا وتم حسديد حقوق الملكية اأدولية بن  هؤلا  اأدعوان وتم عقد اتفاقيات بينهم محددة بدقة ذات طابع يالاقتصادجميع اأدعوان 

إلزامي  وبدون تكلفة، سينتج عن ذلك خطة إقتصادية فعالة، وتبقى المهمة اأدساسية لهؤلا  اأدعوان هو تقاسم المنافع المكتسبة 
الصفقات، وعموما يرى أنه أي تكلفة  سبب إخفاق هذه الرؤية إلى Coaseم، وأرجع والتي تتحدد عن طريق القوة التفاوضية بينه

 . (43، صفحة 2314بن عمر و دادن، ) شي  يعيق أو يمنع إنجاز صفقة إقتصادية يعتبر تكلفة

نظرية تكاليف الصفقات من خلال ثلاثة عناصر أساسية،  Oliver Williamssonاأدمريكي  يالاقتصادحلل وفيما بعد 
ها من صناعة أدخرى، ثم يحدد الوسائل التي يتم من خلالها دعم الصفقة اختلافحيث يحلل في اأدول سمات الصفقات ويقر ب

المسبق بن  هذه  ختيارلا، ثم يقترح نموذج ل(السوق، المؤسسة، الهياكل الهجينة بن  السوق والمؤسسة) والمتمثلة في هياكل الحوكمة 
ليس دائما معارضا للجو  إلى السوق وذلك بسبب  Williamssonالهياكل وذلك مع الحفاظ على تكاليف الصفقات، كما أن 

سبب وجود المؤسسات الكبيرة إلى قدرتها على انجاز الصفقة بسعر أقل  Williamssonعدم وجود هيكل حوكمة مثالي، ويفسر 
 .(2310بن ساسي و فيها خير، ) من سعر السوق

 تكاليف الصفقات تصنيف:أولا
إلى   Coaseيمكن تصنيف تكاليف الصفقات حسب : Coase Ronald تصنيف تكاليف الصفقات حسب كوز . أ

 (2318بكريتي، ) ثلاثة فئات تتمثل فيما يلي
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من أجل الإستفادة من أي شي  يجب البحث والإستفسار عن كل اأدمور المتعلقة به  :المعلوماتتكاليف البحث عن   .1
وذلك بهدف إستخدامه على أكمل وجه، والمعلومات التي يتم الحصول عليها في هذا النطاق تتطلب نفقات تسمى 

 .بتكاليف الإستفسار والبحث
 تكون خصائص العقد الذي سيتم تنفيذه بن  المورد والطالب معقدة في بعض اأدحيان :القرار واتخاذتكاليف التفاوض   .9

ة مكلف تكون القرار اتخاذعملية  وهو ما يؤدي إلى ضرورة إجرا  مفاوضات بينهما تستغرق الكثير من الوقت وبالتالي فإن
 .بالنسبة للمؤسسة

كلا الطرفن  من أطراف العقد على الآخر من أجل وتتمثل تكاليف الرقابة في عملية الرقابة التي يقوم بها   :تكاليف الرقابة   .2
 .التأكد من مدى إحترام كل طرف لبنود العقد المبرم ومدى تطبيقها بالشكل اللازم

 Williamsson Olivierتكاليف الصفقات حسب ويليامسون  . ب
 :(Lavastre, 2001) فيما يلي نإلى فئتن  من تكاليف الصفقات تتمثلا 1484سنة  Williamsonتطرق 

ترتبط هذه التكاليف بالصياغة، التفاوض وإتفاقية الضمان، وبالتالي فهي تتوافق مع مرحلة البحث : التكاليف المسبقة .1
 هم،اختيار ين الذين تم التكاليف المرتبطة بإبرام العقد مع المورد اوأخير شركا  مستقبلين ، حسليل العروض، عن معلومات، البحث عن 

فحسب  ،التعاقديةقبل بد  العلاقة دفعها جميع التكاليف التي يتعن   ليستوتجدر الإشارة إلى أن التكاليف المسبقة 
Williamson المبرم رتبطة فقط بـالعقدالتكاليف المسبقة هي التكاليف الم. 

 .اللاحق، وهي التكاليف التي يتم تكبدها بعد إبرام الصفقةويطلق عليها وليامسون تكاليف التعاقد : التكاليف اللاحقة    .2
 :الفرضيات السلوكية لنظرية تكاليف الصفقات: ثاييا

ويرى أن اأدفراد غير  1447سنة هو أول من طور مفهوم العقلانية المحدودة  Simonيعتبر : فرضية العقلايية المحدودة . أ
قادرين على الحصول على كل المعلومات وفهم وتوقع ردود أفعال الموظفن  والموردين والعملا  والمنافسن  بدقة 

(Ghertman, 2003, p. 46). 
وذلك باللجو  إلى  شخصيةورا  المصلحة العلى أنها السعي  تعرف الإنتهازية (Williamson)حسب  :فرضية الإيتهازية . ب
 ،كامل أو المضلل عن المعلوماتير الإلى الإفصاح غ والتي نادرا ما تكون بطرق معلنة، وعموما تشير الإنتهازية والغش، ةالحيل
 كما،  (Hill, 1990, p. 500)عن المعلومة لتضليل أو التعتيم أو االمحاولات المقصودة للتشويه أو التمويه   تشمل خاصة تلكو 

ة التعاقدية، بينما تظهر الإنتهازية البعدية العلاقبد   ذالانتهازي من السلوكظهر يعندما ( السابقة)الإنتهازية القبلية  يمكن ملاحظة
 (Rudolf, 2021, p. 9) من مراحل تنفيذ العقدعندما يظهر السلوك الإنتهازي أثنا  أو في المراحل اأدخيرة ( اللاحقة)

 :ومات تكاليف الصفقات: ثالثا
بن ساسي و فيها خير، ) فيما يلي كمرحلة أولية لعملية حسليل هياكل الحوكمة وتتمثل  سمات نظرية تكاليف الصفقاتحسديد  يعد
 :(830صفحة ، 2310
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يعد اأدصل ذا خصوصية عندما يتم إستخدامه لصفقة واحدة ولا يمكن إستخدامه لصفقات أخرى بدون : خصوصية الأصول . أ
في أصل جديد،   الاستثمارحسمل تكاليف مرتفعة، بمعنى أنه لا يمكن إعادة إستخدامه في إبرام عقود أخرى بتكاليف أقل من 
 .في أصل جديد الاستثماركما يعد اأدصل منخفض الخصوصية عند إمكانية إستخدامه في صفقات أخرى بتكلفة أقل من 

التحكم في عملية الإنتاج أو تقديم الخدمات، مثل  فين  يالاقتصادترتبط حالة عدم التأكد بقدرة اأدعوان : عدم التأكد . ب
 :ودة لنقل التكنولوجيا، كما تنقسم حالة عدم التأكد إلى قسمن قدرتهم في الحصول على متطلبات الج

 .حالة عدم التأكد الداخلي والمرتبطة بطبيعة المهام الضمنية التي تمارسها المؤسسة داخليا .1
حالة عدم التأكد الخارجي والمرتبطة بالمحيط الخارجي للمؤسسة ومثال ذلك حالة عدم التأكد الخاص بالتكنولوجيا، ، عدم  .9

 . تأكد الخاص بالجباية، عدم التأكد  الخاص بالمنافسةال

 .ة أو أكثريالاقتصادوتتمثل في العدد الممكن من الصفقات التي تتكرر بن  إثنن  من اأدعوان :  درجة تكرار الصفقة . ت

هياكل بن   ختيارقرار الا اتخاذأهمية عند  لا يعتبر حالة عدم التأكد السمة اأدكثر (Williamson)وتجدر الإشارة إلى أن 
 .، لذلك تم إستثناؤها من عملية حسديد هيكل الحوكمة المناسب والإكتفا  بدرجة التكرار وخصوصية اأدصولالحوكمة

 هياكل الحوكمة: رابعا
بن )القرار بمرحلتن  أساسيتن   اتخاذبن  اللجو  إلى السوق أو المؤسسة، وتمر عملية  ختياريقصد بهياكل الحوكمة  محددات الا

 :تتمثلان فيما يلي (834، صفحة 2310ساسي و فيها خير، 
من خلال  (Williamson)حسب  المؤسسةيتم حسديد طبيعة الصفقة من قبل صناع القرار داخل : تحديد طبيعة الصفقة . أ

ثلاثة عوامل أساسية وهي العقلانية المحدودة، السلوك الإنتهازي وخصوصية اأدصول حيث  تأخذ العوامل الثلاثة الوضعيات 
 :التالية

 في حالة وجود أيا من العوامل الثلاثة)+( يرمز لها بالرمز : الوضعية اأدولى. 
 من العوامل الثلاثةفي حالة غياب أيا ( 3)يرمز لها بالرمز : الوضعية الثانية. 

 .والجدول التالي يوضح طبيعة الصفقة وفقا لوجود أو عدم وجود العقلانية المحدودة، السلوك الإنتهازي وخصوصية اأدصول
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طبيعة الصفقةتحديد :(9-9)الجدول   
 طبيعة الصفقة الفرضيات السلوكية خصوصية الأصول

 العقلايية المحدودة السلوك الإيتهازي

)+( )+( (3)  التخطيط 

)+( (3)  الوعد )+( 

(3)  المنافسة )+( )+( 

 الحوكمة )+( )+( )+(

Source : Williamson, O. E. (1985). Chapter 1 Transaction Cost Economics. Dans O. E. Williamson, The 

Economic Institutions Of Capitalism, Firms, Markets Relational Contracting, (pp. 16-37). London: Collier 

Macmillan Publishers.p 31 

 :(Williamson, 1985, p. 31)  الجدول أعلاه يبن  طبيعة الصفقة من خلال أربع حالات تتمثل فيما يلي
تتميز بوجود السلوك الإنتهازي واأدصول ذات خصوصية وغياب العقلانية المحدودة لدى اأدعوان : الحالة الأولى .1

ن  حيث تكون جميع الإجرا ات المتعلقة بالصفقة واضحة بالكامل منذ البداية وبالتالي لا تظهر مشاكل أثنا  تنفيذ يالاقتصاد
 .الصفقة، في هذه الحالة يعتمد إبرام الصفقة على التخطيط

ن  فيخضعون للعقلانية المحدودة وغياب السلوك يالاقتصادتكون فيها اأدصول ذات خصوصية أما اأدعوان : الحالة الثايية .9
الإنتهازي، في هذه الحالة يمكن إبرام الصفقة وتضمينها بند عام يتمثل في إلتزام طرفي الصفقة بتنفيذها بكفا ة، ويتم الإكتفا  

 . نظرا لغياب السلوك الإنتهازي وتوفر عنصر الثقةن يالاقتصادبالوعد بن  اأدعوان 
تكون فيها العقلانية محدودة مع وجود فرضية السلوك الإنتهازي في حن  أن اأدصول غير متخصصة في هذه : الحالة الثالثة .2

 .ة في السوقالحالة يكون التعاقد بالتوجه إلى السوق أكثر فعالية، وبالتالي يعتمد إبرام الصفقة على المنافسة الموجود
العقلانية المحدودة، السلوك الإنتهازي، خصوصية )تكون كل العوامل المحددة لطبيعة الصفقة موجودة : الحالة الرابعة .4

على الوعد في إبرام  الاعتمادعلى التخطيط سيكون غير فعال أدن العقلانية محدودة، كما أن  الاعتمادوبالتالي ف( اأدصول
على المنافسة في  الاعتمادن ، كما لا يمكن يالاقتصادبب الإنتهازية وغياب الثقة بن  اأدعوان الصفقة سيشكل خطرا كبيرا بس

 .ن  في إبرام الصفقة في هذه الحالة على الحوكمةيالاقتصادإبرام الصفقة بسبب خصوصية اأدصول، لذلك يعتمد اأدعوان 
هناك ثلاثة أنواع من هياكل الحوكمة يمكن تمييزها من خلال (Williamson)حسب : تحديد هيكل الحوكمة المناوب . ب

الهيكلة المناسبة  ختيارعلى درجة خصوصية اأدصول ودرجة تكرار الصفقة، والتي يتحدد من خلالها القرار المناسب لا الاعتماد
 .والجدول التالي يوضح هذه اأدنواع بدقة
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 التجاريةمطابقة هياكل الحوكمة مع الصفقات : (9-2)الجدول 
 درجة خصوصية اأدصول  

 قوية متوسطة ضعيفة  

 درجة التكرار
 هيكلة السوق ضعيفة

 (العقد الكلاسيكي)

 (العقد النيوكلاسيكي)هيكلة ثلاثية 

 هيكلة موحدة هيكلة ثنائية قوية

Source : Williamson, O. E. (1979). Transaction Cost Economics: The Governance of Contractual Relations. 

Journal of Law and Economics, 22(2), p253 

 :(Williamson, 1979)  ثلاثة أنواع من هياكل الحوكمة (Williamson)من خلال الجدول أعلاه فقد حدد 

وفي هذه الحالة أو عرضية  فتكون إما متكررةدرجة تكرار الصفقة أما خصوصية اأدصول بدون وفيه تكون : هيكلة السوق .1
 .القرار يكون باللجو  إلى العقد الكلاسيكي اتخاذوبالتالي فإن  اللجو  إلى السوق يكون أكثر فعالية فإن

، (عرضية)اأدصول متوسطة أو كاملة الخصوصية أما درجة تكرار الصفقة فهي ضعيفة في هذه الحالة تكون  :الهيكلة الثلاثية .9
هنا يكون قرار اللجو  إلى السوق غير مناسب، كما أن ضعف درجة تكرار اأدصل في الهيكلة الثلاثية لا يمكنه من تغطية 

تم باللجو  إلى طرف ثالث متخصص لإتمام التكاليف المرتفعة الناتجة عن الهيكلة الموحدة أو الثنائية، لذلك فإن القرار ي
 .الصفقة

 :وتنقسم إلى: الهيكلة الثنائية والموحدة .2
 في هذه الحالة تكون درجة خصوصية اأدصول متوسطة في حن  درجة تكرار الصفقة قوية فيتم اللجو  إلى : هيكلة ثنائية

ل الرأسي عن طريق الهيكلة الموحدة نظرا لإرتفاع التعاقد الثنائي، وفي هذه الحالة لا يمكن إتمام الصفقة من خلال التكام
 . تكاليفها مقارنة فيما لو تم اللجو  إلى التعاقد الثنائي

 في هذه الحالة تكون اأدصول كاملة الخصوصية في حن  درجة تكرار الصفقة قوية، وبالتالي فإن قرار إتمام : هيكلة موحدة
ممارسة اأدنشطة المتعلقة باأدصول )م الداخلي من خلال التكامل الرأسي الصفقة يتم باللجو  إلى المؤسسة عن طريق التنظي
، حيث يمكن تغطية التكاليف المرتفعة الناتجة عن التكامل الرأسي من (المتخصصة والتنسيق بن  الوحدات داخل المؤسسة

 .   خلال قوة تكرار الصفقة
بن  الهياكل الثلاثة سابقة الذكر حستاج أيضا إلى آليات فعالة  ختياروفي اأدخير نستنتج أن عملية حسديد طبيعة الصفقات أو الا

لنظام الحوكمة من شأنها أن تقلص من الآثار السلبية لفرضية العقلانية المحدودة وتخفف من حالة عدم التأكد لدى اأدعوان 
 .إبرام الصفقات بأقل التكاليف ن  وحسكم الرقابة على السلوك الإنتهازي لمتخذي القرار، وتمكن المؤسسة منيالاقتصاد
 يظرية تجذر المسيرين :الثالثالفرع 

حسرير  من المسيرينجح فيها  التي رسميةالالرسمية أو غير  علائقيةالشبكات من التكون ي نسق أو سياقيعرف التجذر بأنه عبارة عن 
لا تشكل حالة جامدة وإنما  Pigéفحالة التجذر حسب  .بصفة جزئية على اأدقل من رقابة مجلس إدارته وبالتالي المساهمن  نفسه
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تتطور باستمرار، وكقاعدة عامة يعتمد تكوين الشبكات العلائقية على إرضا  مختلف اأدطراف الفاعلة التي تمثل مصادر قوة داخل 
 ,Pigé) دارة والمساهمن ، وكلما تم تطوير هذه الشبكات العلائقية كلما تم حسرير المسير من رقابة مجلس الإالمؤسسةأو خارج 

1998, p. 134) 
ويرى الكثير من الباحثن  أن عملية تجذر المسيرين تأتي كرد فعل للتخلص من الرقابة الداخلية والخارجية، وفي هذا الصدد يشير 

(Walsh ) و(Seward ) بفاعلية إذا ثبت أن الآليات الداخلية غير قادرة  إلى أن آليات الرقابة الخارجية لن تعمل 1443سنة
على السيطرة على تجذر المسيرين، لذلك تهدف إستراتيجيات التجذر أولا إلى حسييد آليات الرقابة الداخلية ثم بعد ذلك حسييد 

 .(Gharbi, 2004) آليات الرقابة الخارجية وذلك لتجنب بالدرجة اأدولى عمليات الإستحواذ
 اوتراتيجية تجذر المسيرين: أولا

 : تأخذ استراتيجية تجذر المسيرين عدة أشكال نذكر منها

في المشاريع الهامة والتي  الاستثماريقوم المسيرين من خلال هذه الإستراتيجية ب : ات الخاصة بالمسيرينالاوتثمار ية اوتراتيج . أ
ات الاستثمار لها علاقة بتخصصهم وتعكس خبرتهم حيث تصبح لديهم القدرة على التحكم بها، وبالتالي هذا النوع من 

القرارات بالإضافة إلى القدرة على التفاوض بشأن المكافآت والعلاوات واأدجور  اتخاذيعطيهم ثقة أكبر وكذا سلطة أوسع في 
يها، ومن خلال ذلك يصبح من الصعب التخلي عن خدماتهم أدنهم يمثلون مورد بشري أساسي يصعب التي يحصلون عل

 .(78، صفحة 2322العابد، ) تعويضهم أو إستبدالهم
تعظيم مداخيلهم فإن المسيرين يسعون إلى  1442سنة  (Eldin)و (Stigliz)حسب : اوتراتيجية التلاعب بالمعلومات . ب

المنافسن   عن طريق الإستفادة من عدم تماثل المعلومات والتحكم بالمعلومة وهذا ما يقلل من التهديد الذي يشكله المسيرين
ضافة إلى ذلك يسعى المسيرين إلى جعل المعلومات معقدة للغاية باستخدام وسائل مختلفة مثل تعديل المحتملن  في السوق، إ

، كما المؤسسةرسمية مع جميع الشركا  في الغير من خلال تطوير العقود وجعلها أكثر تعقيدا أو  المؤسسةفي الهياكل الموجودة 
 :(Guermazi, 2006, p. 4) بن  ثلاثة فئات من استراتيجية التلاعب بالمعلومة (Hirshleifer)يميز 

 .ةالقصير  جالفي الآ حسسن  مؤشرات اأددا : الفئة اأدولى .1
 .تقديم اأدخبار الجيدة و تأخير اأدخبار السيئة: الفئة الثانية .9
تجنب التشبه التمايز أو من خلال أو سلوك  من خلال تقليد المسيرين اأدكثر نجاحا وشهرة سلوك التقليد اتباع: الفئة الثالثة .2

 .بالمسيرين اأدقل كفا ة
إلى بنا  شبكات علائقية سوا  كانت رسمية أو من خلال هذه الاستراتيجية  المسيريسعى : العلائقية اوتراتيحية الشبكات . ت

إلى أن  (Charreaux)التي أبرمها المسير مع مختلف الجهات الفاعلة ويشير تستند إلى عقود ضمنية أو صريحة والتي  غير رسمية
غير الرسمية من خلال العلاقات غير يسعى دائما إلى القيام بالعقود يسمح بتنفيذها إلا أن المسير المتجذر لعقود الإطار الرسمي ل

على سمعته أو علاقات الثقة، وفي جميع الحالات سيضمن المسير أن الحفاظ على هذه العلاقات يعتمد  الاعتمادرسمية وذلك بال
ومع الموظفن  من خلال منحهم  ، ومثال ذلك يحاول المسير نسج شبكات علاقات مع المتعاونن  معهالمؤسسةعلى بقائه  في 

 .(Guermazi, 2006, p. 5) العديد من المزايا العينية أو الحوافز والمكافآت أو من خلال الوعد بالترقية 
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 (40صفحة ، 2314بلبركاني، ) كما يوجد من يقسم استراتيجيات تجذر المسيرين إلى
 .استراتيجية شخصية الهدف منها الانسجام مع المحيط .1
 .استراتيجية شخصية الهدف منها حفاظ المسير على مكانته وتسمى بالإستراتيجية الوقائية أو الدفاعية .2

 تصنيفات التجذر: ثاييا
  :(Gharbi, 2004)تصنيف عملية تجذر المسيرين وفق معايير مختلفة تتمثل فيما يلي  تناولت الكثير من الدراسات

ينقسم هذا التصنيف إلى نوعن  من الإستراتيجية تتمثل اأدولى في  إستراتيجية التجذر المطابق للفعالية من  :التجذر والفعالية . أ
والمساهمن ، أما الإستراتيجية الثانية فتتمثل في  المؤسسةات النوعية الخاصة بالمسيرين والتي تعود بالفائدة على الاستثمار خلال 

ات الخاصة التي تعتمد على التلاعب بالمعلومة والتحكم في الموارد، حيث الاستثمار التجذر المضاد للفعالية وتتم عن طريق 
على  موفري الموارد الخارجية  الاعتمادوعدم  المؤسسةلتحكم في الموارد المتاحة في تعتمد إستراتيجية المسير المتجذر على ا

 .وذلك من أجل تخفيض خطر الإستغنا  عنهم
إلى نوعن  من التجذر من خلال هذا التصنيف حيث  1446سنة ( Gomez)يشير :  التجذر التنظيمي والسوقي . ب

ات إلى المجالات التي يعرفها الاستثمار الات التي يوجه فيها المسير يتمثل اأدول في التجذر التنظيمي والذي يظهر  في الح
 ،وبنا  شبكات اجتماعية( السيطرة على الرقابة الداخلية)علاقات خاصة تربطه بهم يمكنه تعين  الموظفن  الذين كما جيدا،  

، أما التجذر مصالح المساهمن على حساب وذلك لضمهم لحسابه للموظفن   محفزةسياسة رواتب بتبني  قيامويمكنه أيضا ال
 السوقي والذي يمثل شكلا آخر من أشكال الإنتهازية، حيث يضع المسير شبكة علاقات خارجية تفضيلية، والمتمثلة في

 .الذين تربطه بهم علاقات مميزة المؤسسةجميع الشركا  خارج 
ستراتيجية التلاعب بالمعلومة إلى إستغلال تهدف عملية التجذر وفقا لا: التجذر وفقا لإوتراتيجية التلاعب أو التحييد . ت

حالة عدم تماثل المعلومات التي تميز علاقة المسير ببقية الشركا  في المؤسسة، وتفترض هذه الإستراتيجية إحتمالن  فمن ناحية 
لنسبة سيميل المسير إلى تبني سلوك الإحتفاظ بالمعلومة ومن ناحية أخرى سيسعى إلى جعل المعلومة أكثر تعقيدا با

 .للمساهمن 
ات الخاصة الاستثمار أما التجذر وفقا لإستراتيجية التحييد فالمسير يسعى إلى الإفلات من رقابة المساهمن  وذلك من خلال 

التي تقلل من خطر الإستغنا  عنه وكذلك يحصل على مزايا نقدية في شكل أجور ورواتب أو مزايا غير نقدية من خلال زيادة 
ات بأنها خاصة بالمسير إذا كان التخلي عنه يؤدي إلى خسارة في الاستثمار ، ويقال عن المؤسسةالقرارات داخل  اتخاذقدرتهم على 

 .(Charreaux, 1996, p. 7) قيمة اأدصول يتحملها  المساهمن 
 :(143، صفحة 2314غلاي، ) فيما يلييمكن حسديد ثلاث حالات يتواجد فيها المسير المتجذر والمتمثلة كما 

وتكون هذه الحالة في بداية عقد المسير أين يكون في مواجهة مع ملاك جدد ومسؤوليات جديدة : التجذرية الحيادية . أ
وبالتالي فإن المنصب الجديد يجعل غالبية المسيرين يبحثون على نسج علاقات شخصية جديدة من خلال شبكة علاقات داخلية 

 .المؤسسةوك الذي يقوم على احترام مصالح ملاك أكثر منها خارجية، وفي هذه الحالة سيسعى المسيرين إلى إعتماد السل
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من خلال الإستفادة من منصبه ونسج شبكة علاقات  يتميز سلوك المسير في هذه الحالة بالانتهازية،: التجذرية الهجومية . ب
النوعية، حيث يعمل ات الاستثمار تماثلة بينه وبن  الملاك للقيام بالمغير ارجية والإستفادة من المعلومات سوا  كانت داخلية أو خ

المسير على رسم صورة حسنة لكل اأدعمال التي يقوم بها لتبرير تبعات أعماله لدى الملاك، ويتحكم المسير في هذه الحالة في 
 .للمؤسسةتعظيم مصلحته الشخصية على حساب تعظيم القيمة السوقية  حث عنعمليات الرقابة الداخلية، كما يب

في هذه الحالة يتبنى المسير استراتيجية دفاعية مثل ممارسة الرقابة وذلك نتيجة خوفه من فقدان منصبه، : التجذرية الدفاعية . ت
 .المؤسسةوهي الحالة التي يقترب فيها المسير من إنتها  عقده مع 

 قد تخدم مصالح وبالتالي للمؤسسةويلاحظ مما سبق أن عملية  تجذر  المسيرين قد حسمل في طياتها إنعكاسات سلبية أو إيجابية 
 :(Pigé, 1998, pp. 135-136) المساهمن  كما قد تتعارض مع مصالحهم، ويمكن توضيح ذلك من خلال ما يلي

 أدا  خلال من إما المؤسسة تستفيدف ،الاجتماعي ماله رأس من يزيدفإنه  علائقية، شبكات لبنا المسير  سعي خلال من -
 وإنتاجية أفضل اجتماعي مناخ أو ،(العلائقية شبكته بفضل أكبر بسهولة الطلبات على المسير يحصلحيث ) أفضل تجاري
من خلال  أو ،(التنظيمي هيكلهاو  المؤسسةب شاملة معرفة ولديه قوية داخلية بشرعية يرالمس يتمتعحيث ) للموظفن  أكبر

 .التنسيق  بشكل أفضل داخليا وخارجيا
، وبالتالي ستتجه أهدافه إلى  خدمة المؤسسةعندما يتمكن المسير من التجذر فإنه يتخلص من آليات الرقابة الداخلية في  -

 المؤسسة، وعادة ما يكون ذلك عند إقتراب نهاية عقده الذي يربطه بالمؤسسةالشخصية، على حساب زيادة قيمة مصالحه 
 . داف ومصالح المساهمن حيث تصبح أهدافه ومصالحه غير متطابقة مع أه

  المؤوساتحوكمة المفسرة ل ة أصحاب المصالح والنظريات المعرفيةيظري: لثالثا طلبالم
بجميع  ةيالاقتصادالمؤسسات  اهتمام، في كون هذه اأدخيرة تشير إلى اتساع هذه النظريات عن النظريات السابقةإختلفت 

أن إستمراريتها وحسقيقها أدهدافها طويلة المدى لا يتعلق فقط بتحقيق رضا  المؤسساتاأدطراف أصحاب المصلحة، وتيقن 
بضرورة بنا  سمعة جيدة أمام جميع  هتمامالاوحسقيق العوائد الكبيرة وتخفيف الصراع بن  المساهمن  والمسيرين، دون  المساهمن 

 هتمامالامن خلال  المؤسسةة بإدارة المعرفة داخل بمتطلباتهم، كما إهتمت النظريات الحديث هتماموالااأدطراف أصحاب المصلحة 
المعرفي، وهو  الاقتصادالتقليدي إلى  الاقتصادفي ظل التحول من  المؤسساتبالكفا ات التي تعتبر من أهم اأدصول اللاملموسة في 

حاب المصلحة من خلال أنه بالإضافة إلى ضرورة التنسيق بن  مختلف اأدطراف أص المؤسساتما يعني إقرار صناع القرار داخل 
بتدريب وتكوين كفا ات قادرة على توليد المعرفة والتي من شأنها أن تكسب  هتمامالاتضييق فجوة تضارب المصالح، فإنه يجب 

وكذلك توليد القيمة، ومن خلال ذلك فإنه سيتم تناول نظرية أصحاب المصالح والنظريات المعرفية باعتبارهما  للمؤسسةميزة تنافسية 
 .المؤسساتمن أهم النظريات الحديثة لحوكمة 

 :يظرية أصحاب المصالح: الفرع الأول
( stockholder)من مصطلح حملة اأدسهم ه رغبة في اشتقاق( stakeholders)تمت صياغة مصطلح أصحاب المصالح 

المسماة  للمؤسسةالتقليدية  نظرةوذلك سعيا لاستبدال ال أيضا، المؤسسةللإشارة على أن اأدطراف اأدخرى لها مصلحة وحصة في 
 .(Mercier, 2001, p. 2) يرين لديهم إلتزام ائتماني للعمل حصريا لصالح المساهمن التساهمية والتي تفترض أن المسة بالنظر 
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العالمية، على الرغم من أن معظمهم يتفق  المؤسساتالعديد من الكتاب والباحثن  ومسيري كبرى  اهتمامتشغل هذه النظرية و 
، إلا أن هناك من يرى 1484سنة   Freeman Edwardعلى أن أول باحث اهتم بأصحاب المصالح هو الباحث اأدمريكي 

والذي خاض في علاقة المؤسسة  Penroseللباحث  1444بأصحاب المصالح تعود لسنة  هتمامالبدايات اأدولى للا أن
 .(036، صفحة 2314فلاق، ) باأدطراف أصحاب المصلحة

سنة    Doddالمصطلح والتي تعود للباحثانوهناك من يرجع البدايات اأدولى لنظرية أصحاب المصلحة إلى ما قبل صياغة 
أن تقلل من تضارب المصالح  المؤسسةكرواد لهذه النظرية عندما روجوا لفكرة أنه يجب على   1408سنة  Barnardو  1402

بن  مختلف اأدطراف من أجل ضمان التعاون الضروري فيما بينهم بطريقة عملية، كما تجدر الإشارة هنا إلى البحث الذي قدمه  
كنظام إجتماعي تلعب فيه اأدطراف أصحاب   المؤسسةن فيه االذي يصف 1464سنة   Stymneو  Rhenmanكل من  

أول من تطرق لمصطلح نظرية أصحاب المصالح سنة يعتبر  Ansoffأن هناك من يرى أن الباحث ، إلا المصلحة دورا حاسما
 ،المسؤولن  وهي تي لها علاقة مباشرة بهاال بن  اأدطراف عارضةهي التوفيق بن  المصالح المت المؤسسةأن مسؤولية  رىيحيث   1468
لكسب رضا جميع وذلك مع أهدافهم  أهدافها مةموا  المؤسسة إدارة لذلك يجب على الموردين والموزعن ،، المساهمن ، الموظفن 

ومنذ ثلاثينات . ولكن ليس بالضرورة أن يكون الهدف الوحيد المؤسسةهو هدف مهم من أهداف الربح  اأدطراف، على إعتبار أن
ل الكتريك والتي اعترفت بأربعة الكبرى التي إعترفت بأصحاب المصالح مثل شركة جنرا المؤسساتالقرن الماضي نجد عدد قليل من 

 .(Mercier, 2001) أطراف من أصحاب المصالح وهم المساهمن ، العملا ، الموظفن  والمجتمع
 أولا مفهوم أصحاب المصالح

، حيث أصبحت اأدعمالفي وقتنا الحاضر لم يعد مالك المؤسسة هو الذي يقوم بإدارتها بسبب التغيرات الحاصلة في بيئة 
المؤسسات اليوم تمتلك شخصية معنوية وإدارة مستقلة عن مالكيها، وبسبب هذه الظروف والعديد من اأدسباب اأدخرى أصبح 

صالح، حيث هناك أطراف أخرى ترتبط بالمؤسسة، ولكل طرف هدف يسعى إلى حسقيقه من خلال المؤسسة حست إسم أصحاب الم
لى وجود العديد من ثير على نشاطها، وتؤكد الدراسات إا واضحا بهذه اأدطراف لما لها من تأاهتمامأصبحت المؤسسات تولي 

، 2312الجبوري و شهاب، ) اتهم الفكريةاتجاهمن  انطلاقاأصحاب المصالح وذلك  التعاريف التي قدمها الباحثون حول مصطلح
 (204صفحة 

لتعريف أصحاب المصالح والذي اعتمد فيه على أربعة  2334سنة  Gond و   Mercierوفيما يلي الملخص الذي اقترحه 
 .مقاربات أدصحاب المصالح
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 مقاربات أصحاب المصالح :(9-4)الجدول
 التعريف الباحث المقاربة

المصالح أصحاب 
جماعة ضرورية 
 لبقا  المؤسسة

 المؤسسة اد أو الجماعات التي بدون دعمها ينتهي وجوداأدفر  1460معهد ستانفورد للأبحاث 
Rhenman et Stymne 

(1965) 
الخاصة والتي  في حسقيق أهدافها ؤسسةالمجموعة التي تعتمد على الم

استمرارها لضمان ةاأدخير  هذه عتمد عليهات  
Freeman et Reed (1983) امن أجل بقائه المؤسسةم عتمد عليهت اأدفراد أو المجموعات التي. 

Kochan et Rubinstein 

(2000) 

 وتضيف الفاعلة التي تساهم بموارد مهمةمجموعة من الجهات 
المؤسسة قيمة ولديها القوة الكافية للتأثير على أدا ال  

أصحاب المصالح 
و تتأثر  جماعة تؤثر

 بنشاط المؤسسة

Freeman (1984) 
يمكن أن يؤثروا أو يتأثروا بتحقيق فرد أو مجموعة من اأدفراد الذين 

 اأدهداف التنظيمية

Post, Preston et Sachs 

(2002) 

على خلق  ؤسسةالذين يساهمون في قدرة المأو الجماعات اأدفراد 
يتحملون و  من أنشطة المؤسسة هم المستفيدون الرئيسيونو القيمة 

طرالمخا  
 تمتلك مجموعة
قو حق  

 في المؤسسة

 

Evan et Freeman (1993) لمؤسسةا على حق أو مصلحة لها التي المجموعات. 

Clarkson (1994) 
استثمار  نتيجةمجموعات من الفاعلن  الذين يتعرضون لمخاطر 

 .شكل من أشكال رأس المال البشري أو المالي في المؤسسة

Clarkson (1995) 
اأدشخاص أو المجموعات الذين لديهم حقوق أو مصالح  تنشأ من 

 لمؤسسةاأنشطة 
أصحاب المصالح 
تمتلك صفات 

 معينة

Mitchell, Agle et Wood 

(1997) 

من الصفات  مجموعة من الجهات الفاعلة تتمتع بواحدة على اأدقل
 .الاستجابة الشرعية وسرعة سلطة،ال: الثلاث التالية

Source : Boussoura, E., & Zeribi, O. (2008, mai 27-29). La Stakeholder Theory permet-elle d’appréhender le 

concept de RSE? conférence de l’association internationale de management stratégique(AIMS). Nice, france: 

Association International de management Stratégique p 6 
 ت أصحاب المصالح ثاييا تصنيفا

 :صنف العديد من الباحثن  أصحاب المصالح إلى عدة تصنيفات يمكن التطرق إلى بعضها من خلال ما يلي
يتم تصنيف أصحاب : 9111سنة  Donna Woodو  selon Ronald  ،Mitchell Bradley Agle تصنيف . أ

 اهتماممن  أصحاب المصلحة يحصل على أكبر قدرأي من : المصالح وفقا لهذا التوجه من خلال الإجابة على السؤال التالي
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مسيري المؤسسات؟ أو كيف يمكن لبعض اأدطراف أن تصبح صاحبة مصلحة؟ وما هي السمات التي ترجح أطراف معينة لتصبح 
مؤسسة صاحبة مصلحة حاسمة بالمؤسسة؟ ويعتبر أصحاب المصلحة وفقا لهذا التوجه ليسوا ثابتن  بل يتم تقييم أهميتهم بالنسبة لل

 : (114، صفحة 2314بلحمو و كرزابي، ) وفقا للسيناريوهات المتغيرة ويتم التفريق بينهم وفقا لثلاثة معايير أو صفات رئيسية وهي

 .القدرة على التأثير في قرارات المؤسسة: السلطة .1
فتراض عام مبني على أن أفعال المؤسسة مرغوبة أو مناسبة وفقا لمعايير القيم والمعتقدات هي تصور أو إ: الشرعية .2

 .ةالاجتماعي
لتزام طة من طرف أصحاب المصالح، بمعنى إو تسمى أيضا الإلحاح وهي ميزة ضاغ: (ورعة الإوتجابة) الإوتعجالية .0

 .بالمسيرين ودرجة استجابتهم لطلبات أصحاب المصالح في الوقت المناس
ووفقا لهذا التصنيف فإن الصفات الثلاثة قد تكون متوفرة في أصحاب المصالح ولكن بدرجات متفاوتة تتغير مع الوقت وكلما  

حتمال جذب انتباه مسيري المؤسسات وبالتالي بر من الصفات وبدرجات عالية زاد إكان صاحب المصلحة يتوفر على عدد أك
زادت قدرته على التأثير  في المؤسسة ومن خلال هذه المعايير يمكن حسديد ثمانية أنواع من أصحاب المصالح مقسمة إلى أربع فئات 

 :(Cayrol, 2006, pp. 29-30)رئيسية  
بمرور الوقت قد  صفة من الصفات الثلاث ولكن لا يتمتع أصحاب هذه الفئة بأي :دةفئة أصحاب المصالح البعي .1

 .يكتسبون بعضا منها
و  ين ختيار الا ن ،نائمال :ثلاثة أنواع من أصحاب المصالح وهي الفئة تشمل هذه :فئة أصحاب المصالح الكامنة .9
مطالب معينة لكنهم أقويا  من خلال السلطة التي ن ، فأصحاب المصلحة النائمن  هم أطراف خاملة وليس لديهم تطلبالم

 المؤسسةين  فهم أطراف تمتلك مطالب مشروعة ولكن ليس لديهم القدرة في التأثير على ختيار يمتلكونها، أما أصحاب المصلحة الا
الإلحاح لتنفيذ الاستعجالية و  يمتلكون فقط صفة وليس لديهم الحاجة الملحة لتلبية طلباتهم، في حن  أن أصحاب المصلحة المتطلبن 

 .هتمامالاولا توليها هذه اأدخيرة سوى القليل من  المؤسسةطلباتهم وغالبا ما لا تكون لهذه الفئة علاقة مباشرة ب
وهي المهيمنن ،  المصالحأنواع من أصحاب  وتضم هذه الفئة ثلاثة: فئة أصحاب المصالح المتوقعة أو في الإيتظار .0

ن والخطرين وتفتقر هذه الفئة لصفة واحدة فقط وتمتلك صفتن  أساسيتن  وهي الشرعية والسلطة أو الشرعية التابعن  أو المعتمدي
 هم الذين يمتلكون السلطة والشرعية أما لحة الميهمنن والإستعجال أو الاستعجال والسلطة وتجدر الإشارة إلى أن أصحاب المص

بها ولذلك  المؤسسةأصحاب المصلحة التابعن  أو المعتمدين هم الذين لديهم مطالب شرعية ولكن ليس لديهم القدرة على مطالبة 
ستطيعون يلجئون إلى اأدطراف اأدخرى من أصحاب المصلحة لإسماع صوتهم، بينما يمثل أصحاب المصلحة الخطرين أولئك الذين ي

 . استخدام الوسائل القسرية للتعبير عن مطالبهم ومن ناحية أخرى من المستحسن عدم الإعتراف بشرعيتهم
الإستعجال أو لصفات الثلاثة الشرعية، السلطة و هي الفئة التي تمتلك او  :فئة أصحاب المصالح النهائية أو الحرجة .4

ويمكن لجميع أصحاب المصلحة المنتظرين أو المتوقعن   ،المؤسسةسلوك على الإلحاح وبالتالي فهي الفئة اأدكثر قدرة في التأثير 
 :و يمكن توضيح ما سبق من خلال الشكل التالي. التحول بسرعة إلى هذه الفئة بامتلاكهم صفة إضافية واحدة
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 تصنيف أصحاب المصالح حسب صفاتهم:  (9-9)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source : Cayrol, A. (2006). Analyse du rôle des parties prenantes dans la stratégie de développement durable 

d’une banque Étude de cas : la Banque Triodos. Travail de Fin d'Études présenté En vue de l'obtention du grade 

académique de Diplômé d'Études Spécialisées en Gestion de l'Environnement. Bruxelles, Institut de Gestion de 

l'Environnement et d'Aménagement du Territoire IGEAT, Belgique: Université Libre de Bruxelles p30       

 Henriquesو Sadorsky إقترح كل من   :Irene Henriques  5888 و Perry Sadorskyتصنيف  . ب

أدصحاب المصالح ليس فقط على أساس وظيفتهم وإنما على أساس قدرتهم في التأثير على المؤسسة وقام الباحثان بتقسيم تصنيف 
 :(Persais, 2004, pp. 6-7) أصحاب المصالح إلى أربع مجموعات كما يلي

رسمية، الجمعيات المهنية، المؤسسات الرائدة في الغير وتتكون من الحكومات، الشبكات : أصحاب المصالح من النظام .1
 .اخل القطاعالقطاع والتي لديها قدرة التأثير وتوجيه المعايير لصالحها د

وتتكون من المستهلكن ، الموردين، الموظفن  والمساهمن  يشاركون بشكل مباشر في اأددا  : أصحب المصالح التنظيمية .1
 .في بيئتها التنافسية المؤسسة، كما أن قراراتهم تؤثر على نتيجة للمؤسسةالتشغيلي 

صحاب وتتكون من المنظمات البيئية، الجمعيات النقابية، جماعات الضغط، ويمتلك أ: أصحاب المصالح من المجتمع .2
من  المؤسسةالعكس من ذلك يمكنهم التأثير في  ، وعلىالمؤسسةالمصالح من المجتمع القدرة على تعبئة الرأي العام لصالح 

 .قبولالمغير أجل تغيير سلوكها 
تعمل هذه الفئة كمكبر صوت للفاعلن  في المجتمع الذين يقومون باستخدام الإعلام لإضفا  طابع الشرعية على : الإعلام .0

 .المؤسسةلبهم من خلال التأثير على تصورات المجتمع تجاه مطا
ة، والاجتماعية يالاقتصاديتم التمييز في هذا التصنيف بن  أصحاب المصالح : Sharma Sanjay 1005تصنيف  . ت

ة الفاعلة في المنافسن ، العملا ، يالاقتصادة، وتتمثل اأدطراف الاجتماعيحيث يتم تقسيم هذه اأدخيرة إلى المصالح البيئية والمصالح 
، أما اأدطراف الفاعلة يالاقتصادالموردين والتي تعمل على توليد المعرفة التشغيلية الهادفة إلى حسسن  الكفا ات التشغيلية واأددا  

 

 

 بعيد
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 تابع

 نهائي

                                     
                  

 اختياري            
           

                                 
              

 نائم

خطير                 نمهيم  

  

 السلطة

ستعجاليةالإ الشرعية  



 الإطار المفاهيمي لحوكمة المؤوسات : الثاييصل الف
 

91 
 

حسن  الظروف ة فغالبا ما تكون مطالبها حول الإستدامة، ومثال ذلك مطالبة بعض اأدطراف المجتمعية بتوالاجتماعيالبيئية 
    (121، صفحة 2314بلحمو و كرزابي، ) المؤسسةة وفي نفس الوقت التقليل من التلوث المنبعث من الاجتماعي

. أصحاب المصلحة اأدساسين  والثانوين  حيستخدم كلاركسون مصطل: Max Clarkson 1001تصنيف  . ث
تشمل هذه  ماعادة و  ناتج عن العلاقات التعاقديةلديهم حق طوعية ال أو الفاعلة اأدطراف ن هماسيو فأصحاب المصلحة اأدس

البنى التحتية  التي لها دور أساسي في توفير موميةالموردين وكذلك السلطات الع،الموظفن ،العملا ، المستثمرين، المجموعة المساهمن 
تلك  مكلاركسون على أنه  ميعرفهن  أو اللاإرادي ن الثانوي المصلحة أصحاب أما .المؤسساتواأدطر القانونية التي تعمل فيها 

، ووفقا وليست ضرورية لبقائها المؤسسةمع  عاملاتت م، ولكن ليس لديهالمؤسسةتتأثر بأعمال  التي تؤثر أوالمجموعات 
لا تعتمد كثيرا على أصحاب المصلحة الثانوين  لكن إهمال هذه اأدطراف من الممكن أن يلحق بالمؤسسة  المؤسسةلكلاركسون فإن 
 .(Cayrol, 2006)أضرارا جسيمة 

 يظرية أصحاب المصالح  :ثالثا
ها على أدا  المؤسسة وكيفية حسقيقثر تركز نظرية أصحاب المصالح على المجموعات التي تربطها علاقة بالمؤسسة حيث تؤ 

و تضم هذه المجموعات المستثمرين، العملا ، الموظفن  والعمال، الموردين، منظمات المجتمع وحماية البيئة والمجتمع ككل، أدهدافها، 
ها، كما تركز نظرية أصحاب ويعرفها فريمان بأنها العلاقة التي تربط المؤسسة بالبيئة المحيطة بها ومعرفة ردة فعلها وكيفية الإنسجام مع

بحملة اأدسهم فقط، وتهتم نظرية أصحاب  هتمامالابأصحاب المصالح الآخرين بالمؤسسة بدلا من  هتمامالاالمصالح في التحول إلى 
 القرارات مع ضرورة أن تكون اتخاذالمصالح بتحديد العلاقة بن  أصحاب المصالح وحسقيق المؤسسة أدهدافها المسطرة وبن  عملية 

قتصادية في المؤسسة ن تلعب دورا رئيسيا في خلق قيمة إبصورة أخلاقية، حيث تعترف هذه النظرية بكل اأدطراف التي من شأنها أ
 (116، صفحة 2314الطاهر حماد، )

والمجموعات من أصحاب المصالح كل اأدفراد ليمكن  من خلاله الذياب المصالح نموذجا للمؤسسة و نظرية أصحوقد وضعت 
المشروعة المشاركة في المؤسسة مقابل الحصول على منافع، بحيث لا توجد أولوية في الحصول على هذه المنافع لمجموعة معينة من 

م ثروة أصحاب المصالح على حساب مجموعة أخرى، و يعتبر مفهوم هذه النظرية مخالف لفكرة أن المؤسسة وجدت من أجل تعظي
فكرة أن المؤسسة وجدت من أجل خدمة كل من لديهم مصلحة مرتبطة بها  ا علىأساس ساهمن ، حيث تقوم هذه النظريةالم

ويتأثرون بنشاطها وأعمالها، محاولة بذلك تخطي مشكلة الوكالة، وبالتالي فمضمون هذه النظرية يستند على فكرة وجود المؤسسة 
ات بالمؤسسة و ينتفعون أو يتضررون من هذه اأدخيرة بطريقة اهتمامراف أصحاب المصلحة والذين لديهم لخدمة العديد من اأدط

 .(12، صفحة 2337العنزي، )أو بأخرى 

 :(62، صفحة 2314بن زغدة، ) وتفترض هذه النظرية ما يلي
 .العمل مرتبط بقدرته على خلق القيمة للمساهمن ، العملا ، الموردين، الموظفن ، البنوك، المقرضن  والمجتمع نجاح .1

واحد، وأن يجسدوا المعاملة العادلة  اتجاهة في تسيير مصالح كل اأدطراف في يجب أن يتميز المسيرين بالكفا ة والمعرفة الكافي .2
 .بينهم
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بمصالحهم دفعة واحدة والنظر  هتمامالااب المصلحة في المؤسسة بشكل متفرق، وإنما يتم ات أصحاهتماملا يمكن النظر إلى  .0
 .إليها على أنها تتماشى مع بعضها البعض جنبا إلى جنب

تكون المؤسسة مسؤولة أمام اأدطراف أصحاب المصلحة نتيجة العلاقة التي تربطها بهذه اأدطراف والتي تمثل نوع من أنواع  .4
 .ةاعيالاجتمالعلاقات 

تستند هذه النظرية على طبيعة العلاقة بن  المؤسسة وأصحاب المصالح، وعلى كيفية إنجاز المعاملات، كما يمكن أن تؤثر  .4
 .النتائج المحققة على المجتمع وأصحاب المصالح

 إدارة العلاقة مع أصحاب المصالح: رابعا
علاقة المؤسسة باأدطراف أصحاب المصلحة فهناك من يصطلح عليها إدارة العلاقة مع را  الكتاب والباحثن  حول تعددت آ

أصحاب المصالح  وهناك من يطلق عليها إسم حوكمة أصحاب المصالح ، إلا أن إدارة العلاقة مع أصحاب المصالح هو المصطلح 
ات ومتطلبات كل طرف من اهتمامرفة وآخرون، حيث تناول هذا المصطلح حسليل ومع Freemanاأدكثر شيوعا والذي أقره 

 (460، صفحة 2321دكار و عباس، ) أصحاب المصالح بالإضافة إلى معرفة كيفية إدارة علاقة التأثير المباشر بن  هذه اأدطراف والمؤسسة
إدارة أصحاب المصالح على أنها جميع العمليات التي تسعى إلى توضيح العلاقة المتبادلة بن  المؤسسة  Freemanويعرف 

 واتخاذمن أجل خلق القيمة في المؤسسة  واأدطراف أصحاب المصلحة وحسليل التفاعلات التي تنتج عن هذه العمليات، وذلك
 :(41، صفحة 2317بادن و بريش، ) ع عمليات وهيالقرارات المناسبة، وتمر عملية إدارة أصحاب المصالح بأرب

وتعتبر من أهم العمليات بالنسبة للمؤسسة، والتي تقوم بها هذه اأدخيرة قبل البداية  :تحديد الهوية لأصحاب المصالح . أ
في نشاطها، والهدف منها هو حسديد هوية كل طرف من أطراف أصحاب المصالح وحسليل علاقته بالمؤسسة، من خلال تقييم 

من إلتزام المؤسسة ببعض  انطلاقاه، وهذا مستوى المصلحة التي تربطه بالمؤسسة ومستوى إشراكه، وكذلك مستوى التأثير علي
الشروط وهي إعداد قائمة حسدد فيها أصحاب المصالح وهويتهم وكذلك اأدمور المشتركة بن  مختلف اأدطراف والتي يمكن من خلالها 
معرفة طبيعة العلاقات بينهم، ويمكن لعملية حسديد هوية أصحاب المصالح أن تؤثر أو تتأثر بالقرارات التي تصدر من المؤسسة 

 .ذلك بتحليل وتسجيل المعلومات التي تمتلكها المؤسسة عن مصالحهم وإشراكهم بالإضافة إلى الآثار المتوقعة على نجاح المؤسسةوك
الغرض من هذه العملية هو حسديد و تقييم درجة إشراك أصحاب المصالح أثنا  حسديد  :خطة إدارة أصحاب المصالح . ب

عناصر اأدساسية وهي خطة الإدارة في المؤسسة توثيق وتسجيل اأدطراف أصحاب هويتهم، وتقوم هذه الخطة على مجموعة من ال
 .المصلحة وجميع العوامل المحيطة بالمؤسسة وجميع المعلومات السابقة عن المؤسسات المشابهة

الإستمرار في التواصل بن  أصحاب المصالح والمؤسسة من أجل  عنوتعبر هذه العملية : الحإشراك أصحاب المص . ت
ل إلى التوافق حول متطلباتهم وتلبية توقعاتهم والقضايا التي تخصهم، والمساهمة في الإفصاح عن إدارة المخاطر في المؤسسة الوصو 

 .وكذلك زيادة الثقة وحسسن  السمعة بن  أصحاب المصالح
 .في أهداف المؤسسة و نشاطاتها وضح مستويات إشراك أصحاب المصالحوالجدول التالي ي
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 مستويات إشراك أصحاب المصالح :(9-5)جدول 
 المحتوى المستويات

 .المساواة والموضوعية في توفير المعلومات أدصحاب المصالح التي تمكنهم من فهم القضايا ومعرفة الفرص والحلول الإبلاغ

بالحلول التشاور مع أصحاب المصالح حتى يتمكن صناع القرار من معرفة آرا  أصحاب المصالح فيما يتعلق  التشاور
 .المقترحة والبدائل المتوفرة والقرارات المتخذة

 .اتهم ومتطلباتهماهتماممن خلال العمل المباشر مع أصحاب المصالح وتلبية  الإيضمام

 .أفضل البدائل واختيار تطوير ذلك في بما اتالقرار  اتخاذيخص  جانب أي في المعنية الجهات مع المشاركة بغرض التعاون

 .القرارات النهائية اتخاذوهو تمكن  أصحاب المصالح من  التمكين

إدارة أصحاب المصلحة كأحد متطلبات إنجاح عملية حسول البنوك التقليدية إلى (. 2317. )عبد القادر بادن، و عبد القادر بريش :المصدر
 41ص ،(17)بن بوعلي الشلفمجلة اأدكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية جامعة حسيبة . المصرفية الإسلامية

وتعني مراقبة المستوى الحالي أدصحاب المصالح كما هو موضح في الجدول  :الحإشراك أصحاب المص مراقبة عملية . ث
أعلاه وتدخل المؤسسة لمعرفة ردود اأدفعال لكل مستوى من مستويات الإشراك، وذلك من أجل ضبط العلاقات وتعديل 

حدود المتعلقة بإدارة وتصحيح التجاوزات التي تخل بالتوازن المطلوب لكل طرف من أطراف أصحاب المصالح وذلك دون تعد لل
 .(42، صفحة 2317بادن و بريش، ) المؤسسة

 : النظريات المعرفية: الفرع الثايي
على المشاكل المتولدة بن  أطراف العقد بسبب تضارب المصالح وعدم تماثل  المؤسساتلحوكمة  تركز النظريات التعاقدية

وإنما تهتم بعملية توزيع القيمة، وتغفل بذلك عن  المؤسسةالمعلومات، وبالتالي هذه النظريات لا تتناول حسليل عملية خلق القيمة في 
القيمة وبشكل مستدام كالكفا ة، المعرفة،  تنافسية في خلقميزة  للمؤسسةعدة عوامل مهمة في البحث عن مصادر تعطي 

ومات بنفس الطريقة من يتم تفسير جميع المعله نظريات التعاقدية أنتفترض الحيث ، (44، صفحة 2321شرشافة، ) الابتكار والتعلم
في ، بينما يجب حلها المشاكل التيمصدر يمثل  طرافبن  اأد في الحصول على المعلومة، وظهور عدم التناسق جميع اأدطرافقبل 

 ,Louizi) م بعملية تكوين القيمة وتخصيصهاتته المؤسسةبالتالي فو ، معرفية متباينة أنماطلديهم أن اأدطراف عتبر ي التيار المعرفي

2011, p. 36). 

الحد من تضارب المصالح بن  مختلف قدرتها في قتصر على يلا  المؤسساتحوكمة ووفق النظريات المعرفية فإن دور آليات 
وهو ما يجعلها  المؤسسةالحال بالنسبة للنظريات التعاقدية، وإنما تسعى إلى حسسن  توليد المعرفة داخل كما هو   اأدطراف الفاعلة

الإفصاح  نل النظريات المعرفية لا يقتصر عفي ظ المؤسساتدور حوكمة فتكتسب ميزة خاصة من خلال إكتساب الكفا ات، 
يبوب، ش) هذه القرارات تعتبر فعالة اتخاذحة، بل التأكد أن مختلف إجرا ات عن القرارات المتخذة لكل اأدطراف أصحاب المصل

                                                           
  يمكن تفسير نفس المعلومات بشكل مختلفتعني أنه  معرفية متباينة أنماط. 
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وبالتالي فإن آليات الحوكمة من خلال النظريات المعرفية ينبغي أن تمكن الإدارة من التبليغ عن الكيفية التي  .(24، صفحة 2316
يتم من خلالها حسقيق اأدهداف المسطرة، ومجلس الإدارة كأحد الآليات الداخلية للحوكمة يلعب دورا معرفيا ويصبح المكان الذي 

ومن خلاله يمكن أدعضا  مجلس الإدارة التأثير في المهارات الإدارية للمسير، وعموما ينبغي يتم فيه تبادل اأدرا  وفتح باب النقاش، 
 القرارات التي حسقق خلق القيمة وذلك عن طريق التعلم التنظيمي والإبتكار اتخاذأن توجه آليات الحوكمة المسير وتساعده في 

 .(44، صفحة 2321شرشافة، )

، حيث للمؤسسةفمسألة التوفيق بن  المصالح المتعارضة لا تعتبر المشكلة الرئيسية التي تربط بن  الحوكمة وحسقيق اأددا  اأدفضل 
تقدم النظريات المعرفية فكرة خلق القيمة التي تعتمد على النظرة التعاونية بن  مختلف اأدطراف الفاعلة، وبالتالي فدور الحوكمة ليس 

إيجاد الحلول والتوفيق بن  المصالح المتعارضة والتي ترتبط بكيفية توزيع الدخل، ولكن أيضا في كيفية إنشا  مشاريع منتجة فقط 
 .(46، صفحة 2314بلبركاني، ) وكيفية تطوير التعلم التنظيمي بن  اأدطراف المشاركة من أجل المساهمة في عملية الإبتكار

يرتبط مصدر حيث  ،المؤسسةالتي تمتلكها  المعرفة مصدرهاخلق القيمة عملية أن  تشير إلى المعرفية اتالنظري ومما سبق فإن
محددات  ، في حن  أنللمؤسسة والتي توفر ميزة تنافسية كبيرة واستدامة ،يصعب تقليدها التي عناصرجموعة من الخلق القيمة بم

 .(Garoui & Jarboui, 2012, p. 66) اجتماعي ونفسي هاالنظريات المعرفية أصلخلال خلق القيمة من 

 :رئيسية تتمثل فيما يلي نظرياتوفي إطار النظريات المعرفية يمكن الإشارة إلى ثلاثة 
 Cyert)و  1448سنة ( March and Simon)و  1447سنة ( Simon)من قبل  اتم تطويره: ةالسلوكي النظرية . أ

and March ) واعتبروا أن المؤسسة حسالف سياسي، وهي عبارة عن مؤسسة معرفية تتكيف من خلال التعلم 1460سنة ،
في حن  أن التعلم التنظيمي يقوم على إفتراض أنه يوجد ترابط بن  مجموع اأدفراد داخل المؤسسة من أجل توليد المعرفة،  التنظيمي،
ة التي تتميز بأنها ذات طبيعة جماعية، كما يعتبر التعلم عملية إجتماعية مؤسسية يخضع للتفسير والتقييم والتغذية هذه اأدخير 

 العكسية، وبالتالي فالعملية في هذه الحالة عبارة عن صياغة وحل للمشاكل بدلا من الحصول على المعلومات وتجميعها

(Charreaux, 2004) . 
طلوب يتطلب حسقيق اأددا  الم حيثفالتيار السلوكي يعطي أهمية كبيرة للأبعاد النفسية للأفراد داخل المؤسسة لخلق القيمة، 

الجهات  حسالف ؤسسة عبارة عنالمو   العقلانية المحدودة :، وتقوم النظرية السلوكية على افتراضان همامعرفة سلوك الجهات الفاعلة
فإن مبدأ تعظيم الرضا  لذلك فقاو و ، ات والصراعات المحتملةختلافا للاوالتي تعد مصدر  الخاصة والمختلفةالفاعلة ذات اأدهداف 

 Garoui) من إمكانية التعلم التنظيمي ثقتفاعلية وتنبتصبح عملية عملية صنع القرار و  ،محل مبدأ تعظيم القيمة للمساهمن يحل 

& Jarboui, 2012, p. 66) 

، يعتبر هذا التيار المؤسسة بمثابة دليل أو Nelson and Winter 1482من قبل  اتم تطويره: النظرية التطورية المعاصرة . ب
خزان من المعارف الإنتاجية، حيث تسعى للحصول على المعارف وجمعها وإستخدامها والحفاظ عليها بطرق متناسقة من خلال 

ن اأدفراد من أدا  المهام بسرعة أكبر وبشكل أفضل وهو ما ينعكس إيجابا على أدا  لي فالتعلم يمكالتعلم واأدنشطة الروتينية، وبالتا
مجموعة جديدة من الحلول أو الفرص التي توفرها البيئة المحيطة خاصة  اختبارالمؤسسة، إضافة إلى ذلك فإن التعلم يساعد على 

وهي ) للمؤسسةتمثل الذاكرة التنظيمية  الروتينية نشطةأما اأد، سلبيا أو أقل من متوسط أدا  منافسيها ؤسسةالمعندما يكون أدا  
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المعارف على مخزونها من  الاعتمادالتي سبق لها حلها من خلال  اكلتعرف تلقائيا كيفية حل المش المؤسسةمصدر اأددا  حيث أن 
الذي يقضي على التعارض بن   الاستقرارعنصر من عناصر  تعتبر الذاكرة التنظيمية، و (الروتينية التي اكتسبتها من أنشطتها

 .(Depret & Hamdouch, 2005) الذي يجب مراقبة كفا ته الديناميكة ومعيار اأددا  المؤسسةلح في اأصحاب المص
المؤسسة وفقا للنظرية الإستراتيجية القائمة على الموارد عبارة عن مجموعة من : القائمة على الموارد الإوتراتيجية النظرية . ت

القدرات والكفا ات التي تتميز بالندرة وصعوبة التقليد، وبالتالي فاستراتيجية المؤسسة الناجحة تساهم في عملية دعم الكفا ات 
في المؤسسة، ويتحقق ذلك من خلال اأدخذ بعن  الإعتبار اأدمثل للموارد الموجودة  والاستغلالالمتميزة، أو خلق كفا ات جديدة 

الثاني يرى بأن هناك  تجاهنفس الخبرة، أما الا كما لا تمتلكتمتلك نفس الموارد  لا  أساسين ، فاأدول يرى بأن المؤسسات ن اتجاه
مجموعة من الشروط الواجب حسققها لتستطيع المؤسسة بنا  ميزة تنافسية في قطاع معن  وتتمثل هذه الشروط في أن الموارد تختلف 

ك حدود المنافسة، وبالتالي فهذه النظرية تشير إلى أهمية إمتلاتقال الموارد ولكن بشكل غير كامل، إمكانية إن، مؤسسة إلى أخرىمن 
 .(44، صفحة 2316حساني و فرحاتي، ) كنها من إكتساب ميزة تنافسيةختلفة وكفا ات رأس المال الفكري التي تمالمؤسسة للموارد الم

  المؤوساتحوكمة  وخصائص أهدافة، أهمي ،مبادئ: المبحث الثايي
ثة سنة ة المحديالاقتصادالصادرة عن منظمة التعاون والتنمية  المؤسساتسيتم التطرق من خلال هذا المبحث إلى مبادئ حوكمة 

، (الإيزو)المنظمة الدولية للمعاييرعن  2321، وكذا مبادئ الحوكمة العالمية الصادرة نهاية سنة ومبادئ البنك الدولي 2316
المتمثلة في اأدهمية، اأدهداف،الخصائص، المحددات، الركائز، واأدطراف المعنية ساسية اأدفاهيم لمبالإضافة إلى التطرق إلى بعض ا

 .المؤسساتبتطبيق حوكمة 
 المؤوساتمبادئ حوكمة  :الأولالمطلب 

 ، حرصت عدة هيئات ومؤسسات دولية على دراسة المفهومعلى المستوى العالمي المؤسساتبموضوع حوكمة  هتمامالامع تزايد 
فقد نتج  المؤسساتالتعاريف المعطاة لمفهوم حوكمة  ختلافوحسديد المعايير اللازمة لضمان التطبيق الجيد لنظام الحوكمة، ونظرا لا

 .(034، صفحة 2313رزق، )في مبادئ الحوكمة  اختلافعن ذلك 
مجموع القواعد والإجرا ات والنظم التي من خلالها يمكن حسقيق الحماية المثلى والتوازن بن   المؤسساتويقصد بمبادئ حوكمة 

والمساهمن  وأصحاب المصالح، فالمبادئ تهتم بإيجاد الحلول للمشاكل المرتبطة بأساليب الحوكمة  المؤسساتمصالح كل من مديري 
مواسي، ) يا المتعلقة بعملية صنع القرار، مثل القضايا البيئية واأدخلاقيةالناتجة عن فصل الملكية عن الإدارة، إضافة إلى بعض القضا

 .(228، صفحة 2318
 ةيالاقتصادالتنمية مبادئ منظمة التعاون و : الفرع الأول

ة على المستوى الوزاري إلى ضرورة وضع يالاقتصاددعا اجتماع بمنظمة التعاون والتنمية  1447في أعقاب اأدزمة الآسيوية سنة 
تم  1444بالتعاون مع الحكومات الوطنية والمنظمات الدولية، وفي سنة  المؤسساتمجموعة من المعايير والمبادئ التوجيهية لحوكمة 

تطبيق الجيد والتي اكتسبت إعترافا دوليا وأصبحت كمعيار عالمي غير إلزامي لل المؤسساتإصدار النسخة اأدولى لمبادئ حوكمة 
لنظام الحوكمة، وكانت تضم خمسة مبادئ أساسية لنظام الحوكمة وهي حقوق المساهمن ، دور أصحاب المصالح، الإفصاح 

مة دعت الدول اأدعضا  بمنظ  2332ة السليم مع المساهمن ، وفي سنلس الإدارة والتعامل المتكافئ و والشفافية، مسؤوليات مج
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إلى ضرورة إجرا  تقييم ومراجعة للمبادئ السابقة، وخلص التقييم إلى أنه بالرغم من أن المبادئ السابقة  ة يالاقتصادالتعاون والتنمية 
إلى صدور نسخة  ما أدىكانت سليمة إلا أنه لا بد من مراجعتها واأدخذ بعن  الإعتبار التطورات الجديدة على المستوى العالمي، 

 ,Bouchez) المؤسساتإضافة مبدأ سادس وهو ضمان إطار فعال لحوكمة محتفظة بالمبادئ السابقة مع  2334معدلة سنة 

تم إقرار  2314وفي جوان في المنتدى العالمي للحوكمة  المؤسساتتم بحث مبادئ جديدة لحوكمة  2314 أفريل سنةوفي ، (2007
ة وقدمت هذه المبادئ لقادة مجموعة العشرين يالاقتصادالتنمية من قبل مجلس منظمة التعاون و  المؤسساتمبادئ جديدة لحوكمة 

حيث تم دمج مبدأ حقوق المساهمن   المؤسساتلحوكمة  OECD/G20حيث أقرتها و أطلقت عليها مبادئ  2314في نوفمبر 
المتمثل وإضافة مبدأ آخر و  للمساهمن  المتساوية والمعاملة الحقوق و التعامل المتكافئ والسليم مع المساهمن  في مبدأ واحد حست إسم

 .(2316طريف، ) أما بقية المبادئ فبقيت على حالها الوسطا  من وغيرهم اأدسهم، وأسواق ية،الاستثمار  المؤسساتفي 
إلى اأدزمات والكوارث،  المؤسساتإلى تجنب تعرض  المؤسساتلحوكمة ة يالاقتصادالتنمية مبادئ منظمة التعاون و قد هدفت و 

وذلك من خلال تكريس الظروف الملائمة ووضع منظومة تهدف لمحاسبة جميع اأدطراف المرتبطة  المؤسسةوتعزيز مستوى اأددا  في 
 :(134صفحة ، 2312خضر، ) بمجموعة من الخصائص تتمثل فيما يليكما تتميز   المؤسسةب

 فيما بن  الدول عند تطبيقها ختلافتعتبر كعناصر مرجعية وليست إلزامية، وتترك المجال واسعا للا. 
 دائمة التحديث بسبب التغيرات التي تجري على بيئة اأدعمال العالمية. 
 اأدطراف المعنية بتطبيقهاللحكومات و  تترك حرية العمل بها. 
  توصي ببعض الممارسات المشتركة التي يستوعبها أي نموذج في أي دولة كانت، كما أنها لا توصي بتبني نموذج محدد وسليم

 .المؤسساتلحوكمة 
 .لهذه المبادئ التطرق بالتفصيلوفيما يلي سيتم 

 المؤوساتحوكمة ضمان إطار فعال ل: أولا
 بن  بكل وضوح القانون وأن ي أحكام، وأن يكون متسقًا مع وجود أسواق شفافة وفعالة المؤسساتيجب أن يعزز إطار حوكمة 
 تتمثل  وتندرج حست هذا المبدأ مجموعة من المبادئ الفرعية. التنظيمية والتنفيذية، الإشرافية السلطات تقسيم المسؤوليات بن  مختلف

 :(111صفحة  ،2314الدبل، ) فيما يلي
  يالاقتصادنزاهة وشفافية وكفا ة اأدسواق وأن يكون ذا تأثير على اأددا   المؤسساتيجب أن يدعم الإطار العام لحوكمة    . أ

 .ككل وعلى الحوافز التي يحصل عليها المشاركن  في السوق
يجب على الجهات الإشرافية، التنظيمية والتنفيذية ضمان القيام بمسؤولياتها تجاه جميع اأدطراف بطريقة شفافة وعادلة ونزيهة    . ب

القرارات اللازمة وفي الوقت المناسب مع التوضيح والشرح الكامل لكل هذه القرارات، ويتم ذلك من خلال  اتخاذبالإضافة إلى 
 .طة والموارد اللازمة للقيام بمسؤولياتها بطريقة متخصصة وموضوعيةتوفر هذه الجهات على السل

 .يجب أن يكون توزيع المسؤوليات بن  مختلف السلطات يخدم المصلحة العامة و مبني على أسس تشريعية  . ت
مع أحكام القانون وأن  تكون قابلة للتنفيذ وأن تكون قائمة  المؤسساتلحوكمة  والتنظيمية القانونية المتطلبات تتوا م أن يجب  . ث

  .على أسس تشريعية وذات شفافية
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 للمساهمين المتساوية والمعاملة الحقوق: ثاييا
ممارسة المساهمن  لحقوقهم  بكل سهولة سوا  كانوا من اأدقلية أو المساهمن  اأدجانب    المؤسساتيجب أن يضمن إطار حوكمة 

 (2316طريف، ) كما يجب ضمان التعويضات اللازمة في حال حدوث أي إنتهاك لحقوقهم
 :(2317، [OECD]ةيالاقتصادالتنمية و  التعاونمنظمة )تتمثل فيما يلي  و تندرج حست هذا المبدأ مجموعة من المبادئ الفرعية

 :يجب أن حستوي الحقوق اأدساسية للمساهمن  ما يلي . أ
 .الحصول على المعلومات التي تخص المؤسسة في الوقت المناسب و بطرق منتظمةضمان طرق تسجيل ونقل الملكية، و  .1
 .اأدرباح المحققةالحصول على نصيب من المشاركة في التصويت في اجتماع الهيئة العامة، و  .2
 .الحق في انتخاب أعضا  مجلس الإدارة ونزع عضويتهم .0
يجب أن يحصل المساهمن  على المعلومات الكافية و أن يكون لهم الحق في المشاركة و الموافقة على كل القرارات التي تخص  . ب

 :المؤسسة مثل
 .أو تعديل عقد التأسيس للمؤسسةالمشاركة في كل القرارات التي تخص تعديل النظام اأدساسي  .1
 .على العمليات الإستثنائية مثل نقل اأدصول جزئيا أو كليا بما يؤدي إلى بيع المؤسسةالموافقة على إصدار أسهم إضافية، و  .2
الجمعية العامة وأن يحصلوا على كافة المعلومات التي  تيجب أن يحصل المساهمن  على حق المشاركة والتصويت في اجتماعا . ت

 :تخص اجتماع الجمعية العامة للمساهمن  بما في ذلك طرق التصويت ويتمثل ذلك في
 .يجب أن يحصل المساهمن  على كل المعلومات التي تخص تاريخ ومكان وجدول أعمال الجمعية العامة في الوقت المناسب .1
على معاملة متكافئة وأن لا تؤدي إجرا ات المؤسسة إلى عرقلة عملية التصويت أو فرض  يجب أن يحصل جميع المساهمن  .2

 .رسوم عالية على التصويت
 .عقولةالمدود الحيجب أن تتاح الفرصة للمساهمن  في مسا لة أعضا  مجلس الإدارة في نطاق  .0
، كما يجب أن المؤسساتالتي تخص حوكمة يجب تذليل كل الصعوبات التي تواجه المساهمن  أثنا  مشاركتهم في القرارات  .4

 .يكون لهم الحرية في التعبير عن آرائهم عن طريق التصويت في اجتماعات المساهمن 
 .يجب أن يتمكن المساهمن  من التصويت حضوريا أو غيابيا وأن يكون التصويت في كلا الحالتن  له نفس اأدثر .4
 .لتصويت عبر الحدوديجب القضا  على كل العراقيل التي حسد من عملية ا .6
تقديم و السماح للمساهمن  و المستثمرين بالتشاور مع بعضهم البعض فيما يخص موضوعات الحقوق اأدساسية للمساهمن   . ث

بالرسميات  الالتزاملتحسن  نظام الحوكمة دون  المؤسسةمع  باحثاتعقد جلسات ماحات لإدراجها في جدول اأدعمال و قتر إ
  .الخاصة بالتوكيلات

على نفس الحقوق داخل كل فئة  وايحصلاملة كل المساهمن  الذين ينتمون إلى نفس فئة اأدسهم معاملة متساوية، وأن يجب مع . ج
من فئات اأدسهم، كما يجب أن تتوفر كل المعلومات التي تخص فئات وسلاسل اأدسهم  لكافة المستثمرين قبل قيامهم بعملية 

ة أو حقوق يالاقتصادن لنفس فئة اأدسهم على كل التغييرات التي تخص الحقوق الشرا ، وأن يوافق كل المساهمن  الذين ينتمو 
 .التصويت
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كما يجب مطالبة أعضا  مجلس الإدارة و المديرين التنفيذين  في المؤسسة بالإفصاح عن مصالحهم في أي عملية أو موضوع  . ح
 .يخص المؤسسة بشكل مباشر

 .الذي يمكن أن يتعرضوا له من قبل كبار المساهمن  الاستغلاليجب حماية اأدقلية من المساهمن  من سو   . خ
لية الدفاع يجب عدم إستخدام آبطريقة تتميز بالكفا ة والشفافية، كما  المؤسساتيجب ضمان عمل أسواق السيطرة على  . د

 .ضد الاستحواذ لحماية مجلس الادارة و الإدارة التنفيذية من المسا لة
 الووطاء من وغيرهم الأوهم وأوواق ية الاوتثمار  المؤوسات: ثالثا

 لتعمل اأدسهم أدسواق متاحة الحوافز هذه تكون نأو  اللازمة بالطريقة السليمة الحوافز المؤسسات حوكمة إطار أن يوفر يجب
 (2316طريف، ) لحوكمةل ارساتالمم أفضل تطبيق في تساهم بطريقة

 (OECD ،6191) مجموعة من المبادئ الفرعية تتمثل فيما يليو تندرج حست هذا المبدأ 

 .التصويتية ستخدامها لحقوقهاوعن كيفية إ المؤسساتوكمة يجب على المؤسسات الإئتمانية المستثمرة الإفصاح عن سياسات ح . أ
 .بطريقة يتم الإتفاق عليها مع مالكي اأدسهم أمنا  الحفظيجب التصويت عن طريق   . ب
   حالة التعارض في المصالح في  الطريقة التي يتعاملون بها  نالمستثمرين من طرف المؤسسات الإئتمانية الإفصاح عيجب على   . ت

 .الذي من شأنه أن يؤثر على ممارساتهم لحقوق الملكية ذات العلاقة باستثماراتهم
التقييم و التصنيف وغيرهم، الذين  على المحللن ، السماسرة، المستشارين ووكالات المؤسساتيجب أن يفرض إطار حوكمة   . ث

ية التقليل من تعارض المصلحة الذي من شأنه أن يضر  بتحليلاتهم  الاستثمار التحليلات التي تتعلق بالقرارات يقدمون المشورة و 
 .وما يقدمونه من مشورة المتعلقة

يجب منع عمليات التداول المعتمدة على معلومات داخلية أدنها تعتبر إنتهاكا للحوكمة الجيدة كما يجب تنفيذ القواعد   . ج
 .المطبقة

الفعال للأسعار وذلك لإتاحة الفرصة افية فيما يخص الاكتشاف العادل و يجب أن توفر أسواق اأدوراق المالية المعلومات الك  . ح
 .وقهم وتشجيع الحوكمة الفعالةأمام المساهمن  لممارسة حق

 المؤوسات حوكمة في المصالح أصحاب دور: رابعا
العمل على و  المتبادلة الاتفاقاتو   القانون  حددها التي المصالح أصحاب حقوق المؤسسات حوكمة إطار يضمن أن يجب
 .(2316طريف، ) ستدامةالإ حسقيقو  العمل وفرص القيمة خلق في الحالمص وأصحاب المؤسسات بن الفعال  التعاون تشجيع

 (OECD ،6191)(2314الدبل، )و يندرج حست هذا المبدأ مجموعة من المبادئ الفرعية تتمثل فيما يلي 

  .يجب إحترام حقوق أصحاب المصالح التي يسنها القانون والإتفاقات المتبادلة  . أ
في حال تم انتهاك  العادلةيجب أن يحصل أصحاب المصالح على التعويضات إذا كفل القانون حقوق أصحاب المصالح، فإنه   . ب

 .حقوقهم
 .إستثمار مهاراتهم الخاصة في المؤسسة من أجل تعزيز اأددا بليات تسمح للعاملن  يجب وضع آ  . ت
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ب السماح لهم بالحصول على المعلومات اللازمة في الوقت عندما يتم إشراك أصحاب المصالح في عملية الحوكمة فإنه يج  . ث
 .المناسب و بطريقة منتظمة

السلطات العامة بحرية التواصل مع مجلس الإدارة و يجب السماح أدصحاب المصالح بما فيهم العاملن  أو الهيئات التي تمثلهم  . ج
 .قيةلتوضيح مخاوفهم تجاه الممارسات التي تتناى  مع القانون والقيم اأدخلا

 .بإطار فعال و كفؤ للوقاية من الإعسار و إطار فعال لحماية حقوق الدائنن  المؤسساتطار حوكمة إيجب أن يزود  . ح
 الإفصاح والشفافية: خامسا
 ذلك في بما ،المؤسسةب تتعلقالتي  الجوهرية كل اأدمورل المناسب الوقت وفي الدقيق الإفصاح الحوكمة إطار ضمني أن بيج
 .(2316طريف، ) تهاوحوكم ية التي تخص المؤسسةدار جميع اأدمور الإو  الملكيةحقوق و  واأددا  المالي الوضع

، لذلك فإن المؤسساتومن خلال الإفصاح والشفافية يمكن الحكم على مدى التطبيق السليم لنظام الحوكمة داخل مختلف 
 ، وذلكالمؤسسةلا بد أن يضمن تجسيد الإفصاح الدقيق وفي الوقت المناسب عن كل المعلومات المتعلقة ب المؤسساتإطار حوكمة 

الية وفقا لمتطلبات عملية المراجعة، وهو ما يستدعي ضرورة تزويد المغير بالإفصاح عن اأدمور  المؤسسةبالإضافة إلى ضرورة قيام 
المشهداني، ) بمعلومات غير منقوصة في الوقت المناسبة وبالتكلفة المناسبة ؤسساتالمحملة اأدسهم ومستخدمي المعلومات المتعلقة ب

 (207، صفحة 2310
 :(OECD ،6191)تندرج حست هذا المبدأ مجموعة من المبادئ الفرعية تتمثل فيما يلي و 

 :لإفصاح معلومات مهمة وجوهرية مثليجب أن يشمل ا   . أ
الية مثل اأددا  المرتبط بأخلاقيات العمل المغير أهداف المؤسسة والمعلومات  النتائج المالية ونتائج العمليات التشغيلية، وكذلك  .1

 .ةالاجتماعيوالبيئة والمسائل 
كل اأدمور التي تتعلق بأعضا  التنفيذين ، و  ولن كافآت أدعضا  مجلس الإدارة والمسؤ سياسة الممعلومات عن كبار المساهمن ، و  .2

 .هم ودرجة استقلاليتهماختيار مؤهلاتهم، طريقة : مجلس الإدارة مثل
كل اأدمور المتعلقة بالعاملن  وأصحاب المصالح الآخرين، المتوقعة، و المخاطر العمليات التي تتم بن  اأدطراف ذات العلاقة، و   .0

 .المؤسساتوهياكل وأساليب تطبيق حوكمة 
 .اليةالمغير ب الإبلاغ عن اأدمور المالية و كما يج  اسبية عالية الجودةالمحمعايير لعن المعلومات تبعا ل يجب الإفصاح  . ب
ذلك لتقديم التأكيدات اللازمة لمجلس م بالمراجعة الخارجية السنوية  و يجب تعين  مراجع خارجي كفؤ، مؤهل ومستقل للقيا . ت

 .للمؤسسةكس بصدق الوضعية المالية الإدارة و المساهمن  بأن كل البيانات المالية تع
يجب أن يمارس المراجعن  الخارجين  عملهم بكل عناية عند القيام بعملية المراجعة فهم مسؤولن  وقابلن  للمسا لة من طرف  . ث

 .المساهمن  ومجلس إدارة المؤسسة
 .الوصول إليهابتكلفة تمكن من لمستخدميها بشكل متساو وفي الوقت المناسب و يجب أن تقدم المعلومات   . ج
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 مسؤوليات مجلس الإدارة: وادوا
أن و  للإدارة لعاليةا الرقابةو  ،للمؤسسة الاستراتيجي بالتوجيه المؤسسة إدارة مجلس قيام المؤسسات حوكمة إطار أن يضمن يجب

 (2316طريف، ) والمساهمن  المؤسسةيضمن مسا لة مجلس الإدارة من قبل 
 (OECD ،6191)و تندرج حست هذا المبدأ مجموعة من المبادئ الفرعية تتمثل فيما يلي 

 .لمؤسسةايا بما يحقق المصلحة العامة لحسن النو علم التام و س الإدارة بذل العناية اللازمة والعمل وفقا لليجب على أعضا  مجل .9

 .كانت قرارات مجلس الإدارة مؤثرة على فئات مختلفة من المساهمن   ، إذابطريقة متساويةيجب معاملة المساهمن   .6

 .ات أصحاب المصالح اأدخريناهتمامالمعايير اأدخلاقية ومراعاة  اتباعب يج .3

 :يجب على مجلس الإدارة أن يقوم بمجموعة من المهام اأدساسية تتمثل فيما يلي .1

المخاطر، خطط العمل،الرقابة الفعالة على التنفيذ وأدا  المؤسسة وضع استراتيجية و أهداف المؤسسة، وضع سياسة إدارة  .1
 .والإشراف على المصاريف الرأسمالية و عمليات الإستحواذ والبيع

قابة على ر الكبار المديرين وحسديد مكافآتهم و  واختيارالإشراف على كفا ة تطبيق الحوكمة وإجرا  التعديلات إذا لزم اأدمر،  .9
 .ا لزم اأدمرأدائهم واستبدالهم إذ

 .  ضمان التوافق بن  مكافات كبار المديرين وأعضا  مجلس الإدارة مع مصالح المؤسسة و المساهمن  في اأدجل الطويل .1

 .أعضا  مجلس الإدارة اختيارضمان الشفافية في عملية  .91

المؤسسة بما في ذلك  الإشراف على نظام الرقابة و رصد أي تعارض يحدث بن  أعضا  مجلس الإدارة و المساهمن  و مصلحة .99
 .سو  استخدام موجودات المؤسسة

ضمان سلامة النظم المحاسبية والإبلاغ المالي الخاص بالمؤسسة، بما في ذلك مراجعة دورية مستقلة ووجود نظام لإدارة المخاطر  .96
 . وضمان الرقابة المالية والتشغيلية والامتثال للقانون

 .المؤسسةكل اأدمور التي تخص   نالموضوعي علس الإدارة في الحكم مج استقلالية .4
يجب على مجلس الإدارة تكليف عدد من أعضا ه المستقلن  للقيام بالمهام التي يتوقع وجود تعارض المصالح فيها،كما يجب  .10

 .مهماهدارة تكريس الوقت الكافي أددا  معلى أعضا  مجلس الإ
 .ة المجلس على أدا  مهامهيجب إنشا  لجان متخصصة منبثقة من مجلس الإدارة لمساعد .14
ذلك ليتمكنوا من أن يقوموا بمسؤولياتهم على أدعضا  مجلس الإدارة و  في الوقت المناسبو  إتاحة المعلومات الكافيةيجب  .6

 .أكمل وجه
عندما يكون تمثيل العاملن  في مجلس الإدارة  منصوص عليه قانونا أو معتمدا طوعا، يجب تسهيل حصول ممثلي العاملن  على  .7

 .إدارة المؤسسةاستقلالهم عن المدير التنفيذي و  المعلومات الكافية وتدريبهم وضمان
 :مبادئ البنك الدوليالفرع الثايي 

الحيالي و آل غزوي، ) عنصرين أساسين  يتمثلان فيما يلي المؤسساتأكد البنك الدولي على ضرورة أن تتضمن مبادئ حوكمة 
 (44-48، الصفحات 2314
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 :الإعسار وحقوق الدائنين: أولا
بعد اأدزمة التي تعرضت لها جنوب شرق آسيا قام البنك الدولي في محاولة منه المساهمة في حسسن  إستقرار النظام المالي العالمي 

فعالة تخص الإعسار وعملية دعم الحقوق بتقديم مبادرة يحدد فيها اأدسس والخطوط الإرشادية التي تمكن من الوصول إلى أنظمة 
 .المتعلقة بعلاقة الدائنن  بالمدينن  في اأدسواق الناشئة

 :الشفافية في أيظمة المحاوبة والمراجعة: ثاييا
تتسم بالشفافية ويتم الإفصاح عنها في الوقت المناسب ويتم  للمؤسساتسعيا من البنك في الحصول على تقارير مالية 

بمعايير المحاسبة والمراجعة في  الالتزامبالمعايير والقواعد، فإنه يقوم بمراجعة مدى  الالتزامن التقارير المتعلقة بمبادرة إعتمادها كجز  م
مجموعة من الدول بهدف وضع أسس لمقارنة الطرق المتبعة من قبل الدول موضوع المراجعة، وكذلك تقييم القدرة على مقارنة 

بمعايير المحاسبة والمراجعة المحلية،  المؤسساتلمراجعة بالمعايير الدولية للمحاسبة والمراجعة ودرجة إلتزام المعايير المحلية للمحاسبة وا
إضافة إلى ذلك فإن مؤسسة التمويل الدولية والتي تعد من أعضا  مجموعة البنك الدولي تشجع دائما على تطبيق مبادئ الحوكمة 

وبتصميم أنظمة داخلية تتناسب مع  المؤسساتفيها بتطبيق مبادئ حوكمة  الاستثمارالتي تقوم ب المؤسساتوذلك باشتراطها على 
 .الناشئة للأسهم والسنداتالرقابة والتقارير وينطبق كل ذلك خصوصا على البورصة واأدسواق 

 20111مبادئ الحوكمة وفقا لمواصفة إيزو : الفرع الثالث 
، والشكل الموالي يوضح لمحة عامة حول حوكمة المؤسساتعلى إحدى عشر مبد ا لحوكمة  07333حستوي مواصفة الإيزو 

 .والمبادئ الرئيسية واأدساسية والتمكينية وكذلك النتائج التي تتحقق وفقا لهذا المعيار المؤسسات
 20111يزو وفقا لمواصفة الا المؤوساتئ حوكمة مباد: (9-2)الشكل 

 
 1ص -نزاهة -الهيئة العامة لمكافحة الفساد: الكويت. الحوكمة في المؤسسات(. 2321. )الهيئة العامة لمكافحة الفساد: المصدر

 :من خلال الجدول التالي  07333المبادئ والمرتبطة بكل فئة وفقا لمعيار إيزو  وسيتم تقديم تفصيل لهذه
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 20111يزو وفق مواصفة الا المؤوساتادئ حوكمة مب: (9-6)الجدول 
 بيان المبادئ المبادئ وصف الفئة الفئة

المبدأ 
 رئيسيال

يعتبر مبدأ الغاية هو الإعتبار الرئيسي 
ونقطة الإرتكاز لجميع المبادئ المتبقية 

 تطبيقضمن هذا المعيار حيث ينبغي 
 كل المبادئ اأدخرى لتطبيق هذا المبدأ

يجب أن يحدد مجلس الإدارة سبب تواجد المؤسسة، كما  الغاية
مقاصد المؤسسة تجاه أصحاب و يجب أن حسدد الغاية 

المصالح والمجتمع والبيئة الطبيعية، وأن حسدد قيم المؤسسة 
 .المترابطة بشكل واضح

المبادئ 
  واويةالأ

 

 

 

تعتبر مبادئ الحوكمة اأدساسية اأدربعة 
جوهر ضمان التطبيق الفعال 
 للحوكمة في المؤسسات

 

 توليد قيمة

يجب على مجلس الإدارة حسديد الهدف من توليد القيمة 
المؤسسية والذي يجب أن يتوافق  مع الذي يفي بالغاية 

 الاجتماعيقيم المؤسسة والبيئة الطبيعية وكذلك الإطار 
 .الذي تنشط فيه المؤسسة يوالاقتصاد

 الإوتراتيجية
الإدارة إستراتيجية المؤسسة وفقا يجب أن يوجه مجلس 

 .لنموذج توليد القيمة من أجل حسقيق الغاية المؤسسية

 الرقابة
يجب على مجلس الإدارة القيام بالرقابة للتأكد من مدى 
الوفا  بمقاصد المجلس وتوقعاته للمؤسسة وكذا مراقبة 

 .بالسياسة الخاصة به الالتزامالسلوك اأدخلاقي ومدى 

 المساءلة
أن مجلس الإدارة مسؤول  07333توضح مواصفة ايزو 

 وخاضع للمسا لة أمام المؤسسة ككل،

المبادئ 
 تمكينية

 

 

 

 

 

حستوي المبادئ التمكينية على 
مسؤولية الحوكمة ذات الصلة 

إشراك 
أصحاب 
 المصالح

يجب على مجلس الإدارة ضمان إشراك أصحاب المصالح 
 القرارات وكذلك أخذ توقعاتهم بعن  الاعتبار اتخاذفي 

 القيادة
يجب على مجلس الإدارة قيادة المؤسسة بأخلاق وفعالية 
مع ضمان توفر هذه القيادة على مستوى المؤسسة  

 .ككل

البيايات 
 والقرارات

يجب على مجلس الإدارة أن يدرك بأن توفر البيانات 
القرارات المناسبة سوا   تخاذيعتبر ذو أهمية بالغة وذلك لا
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بالمؤسسة والتي وجدت لتلبية توقعات 
أصحاب المصالح والسياق سوا  كان 

، وكذا يالاقتصادأو  الاجتماعي
 الطبيعية المتغيرةالبيئة 

من طرف المجلس أو المؤسسة أو غيرها من اأدطراف 
 .اأدخرى

حوكمة 
 المخاطر

يجب على مجلس الإدارة التأكد من أنه يتم اأدخذ بعن  
م اليقن  على غاية المؤسسة الاعتبار تأثير حالات عد

 .والنتائج الإستراتيجية التي تترتب عن ذلك

المسؤولية 
 ةالاجتماعي

 اتخاذيجب على مجلس الإدارة ضمان الشفافية عند 
القرارات وأنها متوافقة مع توقعات المجتمع على نطاق 

 .واسع

 الإوتدامة
يجب على مجلس الإدارة ضمان استمرارية المؤسسة 

وذلك مع مرور الوقت دون المساس بقدرة  وأدائها
 اأدجيال سوا  الحالية أو المستقبلية على تلبية متطلباتهم

 7ص   السعودية. iso 37000ملخص الدليل الإرشادي لحوكمة المؤسسات وفق المعيار العالمي (. 2322. )الجمعية السعودية للحوكمة: المصدر

 :(2321الهيئة العامة لمكافحة الفساد، ) بتطبيق المبادئ السابقة إلى حسقيق النتائج التالية الالتزاموتسعى المؤسسة من خلال 
تسعى المؤسسة دائما إلى حسقيق غايتها بالعمل على النحو المطلوب، وكذلك حسقيق الفائدة أدصحاب  :الفعالالأداء  .1

 .المصالح، والحفاظ على إلتزامها بسياستها وتلبية توقعات أصحاب المصالح
زن الفعال بن  تعمل المؤسسة على إستخدام مواردها بطريقة مسؤولة، كما تعمل على حسقيق التوا:  القيادة المسؤولة .9

 . التأثيرات الإيجابية والسلبية، وذلك مع اأدخذ بعن  الإعتبار بيئة العمل العالمية وضمان حسقيق الاستدامة على المدى الطويل
تضمن المؤسسة المسا لة من خلال تقديم التقارير الدقيقة في الوقت المناسب حول أدائها وإدارتها : السلوك الأخلاقي .2

لمواردها، وحسقيق الإنصاف والنزاهة والشفافية والوفا  بالتزاماتها وإشراك أصحاب المصلحة، وكذلك تميزها بالكفا ة 
 .ها لقراراتهااتخاذوالإستقامة في كيفية 

 خصائص حوكمة المؤوساتو هداف أأهمية، : ييالمطلب الثا
 بمبادئها الالتزامواأدهداف التي يمكن حسقيقها من خلال  المؤسساتسيتم التطرق من خلال هذا المطلب إلى أهمية حوكمة 

 .والخصائص التي تتميز بها
 المؤوساتمة كأهمية حو  :الفرع الأول

وتخفيض المخاطر  ةيالاقتصاد المؤسساتمستوى أدا   في تعزيز دورذات أهمية كبيرة لما قد تؤديه من  المؤسساتحوكمة  تعد
 :من خلال ما يلي المؤسساتالناتجة عن الفساد المالي والإداري، و يمكن توضيح أهمية حوكمة 

 

https://www.nazaha.gov.kw/AR/DocLib1/%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88%202021.pdf
https://www.nazaha.gov.kw/AR/DocLib1/%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88%202021.pdf
https://www.nazaha.gov.kw/AR/DocLib1/%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88%202021.pdf


 الإطار المفاهيمي لحوكمة المؤوسات : الثاييصل الف
 

104 
 

 للمؤوساتبالنسبة  المؤوساتأهمية حوكمة : أولا
أدسهم لدفع قيمة أكبر  على استعدادأن غالبية المستثمرين  2333سنة الشهير  McKinseyأفادت نتائج استطلاع 

 المؤسساتبتطبيق قواعد حوكمة  المؤسسةو تبن  نتائج هذا الاستطلاع أن التزام  ت جيدة للحوكمة،التي لديها ممارسا المؤسسات
العالمي الحالي  يالاقتصادخاصة في ظل النظام  الاستثمارقرار  اتخاذن في إعتبارهم عند هم المعايير التي يضعها المستثمريأصبح من أ

التي تطبق قواعد الحوكمة بشكل  المؤسساتفي جذب أكبر قاعدة من المستثمرين، لذلك فإن  المؤسساتاشتداد المنافسة بن  و 
 .(2316الصالحن ، ) جيد تكتسب ميزة تنافسية في جذب رؤوس اأدموال من خلال ثقة المستثمرين فيها

 :(17، صفحة 2323الحمدي، ) يلي افيم للمؤسساتبالنسبة  المؤسساتأهمية حوكمة  إيجازو يمكن  
من خلال وضع أسس تنظم العلاقة بن   للمؤسسةة يالاقتصادارد وبالتالي زيادة  الفاعلية مثل للمو اأد الاستغلالتمكن من  .1

 .ومجلس الادارة والمساهمن  المؤسسةمسيري 
 وكيفية حسقيقها من خلال توفير الحوافز المؤسسةتعمل على وضع الهيكل التنظيمي الذي يمكن من خلاله حسديد أهداف  .2

 .و مراعاة مصالح المساهمن  المؤسسةالإدارة التنفيذية لتشجيعهم على حسقيق أهداف المناسبة أدعضا  مجلس الإدارة و 
 .وجذب قاعدة عريضة من المستثمرينق المال العالمية نفتاح على أسواالإ .0
التي تطبق قواعد الحوكمة باكتساب ثقة المستثمرين أدن تلك القواعد تضمن حماية حقوقهم، و لذلك نجد  المؤسساتحسظى  .4

أدزمات مؤقتة أدت  المؤسساتليسوا على استعداد لبيع أسهمهم حتى وإن تعرضت هذه  المؤسساتأن المستثمرين في هذه 
 .اأدزمات التغلب على تلك ذلك لثقتهم في قدرتها على الصمود وإلى إنخفاض أسعار أسهمها و 

 بالنسبة للمساهمين المؤوساتأهمية حوكمة : ثاييا
أدنهم  ،المؤسساتمن أهم الضمانات التي تقدمها حوكمة  ، تعتبرالمساهمن  من التصرفات التي تضر بمصالحهم حقوق حماية إن

ضطراب نشاطها، فمجموع مساهماتهم المالية هو ما يشكل الذمة المالية أو إ المؤسسةأول من يتحمل الخسارة في حالة إفلاس 
على مسيرين مستقلن  لا  الاعتمادو  التسييرهو الفصل بن  الملكية و  المؤسسات من أهم الضمانات التي تقدمها حوكمةو  للمؤسسة

ستغلال مراكزهم لتغليب المصلحة الذاتية في ظروف يسود فيها تجعلهم يميلون إلى إ المؤسسةتربطهم أي مصالح شخصية بملكية 
من خلال إعتماد الشفافية  المؤسسةضعف السلطة الرقابية، بالإضافة إلى ضمان حقهم في الاطلاع على كل اأدمور التي تخص 

بتطبيق قواعد  المؤسسةلتزام مدى إجميع المسائل الهامة التي تخص سياسة توزيع اأدرباح والمركز المالي والقانوني وكذلك  فصاح فيوالإ
 .(4، صفحة 2316الصالحن ، ) المؤسساتحوكمة 

 (14، صفحة 2323المغربي، )بالنسبة للمساهمن  فيما يلي  المؤسساتو يمكن إيجاز أهمية حوكمة 
 .ووضعيتها المالية المؤسسةفي الافصاح عن كل اأدمور التي تخص أدا   المؤسساتتساهم حوكمة  .4
في  الاستثمارمن حسديد المخاطر المترتبة عن الإفصاح عن  القرارات الجوهرية التي تتخذها الإدارة العليا والتي تمكن المساهمن   .6

 .المؤسساتهذه 
القرارات التي من شأنها أن حسدث تغييرات جوهرية   اتخاذحق المشاركة في : المساهمن  مثل تعمل على ضمان حقوق كافة .7

 .مستقبلا المؤسسةتؤثر إيجابا على أدا  
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 بالنسبة لأصحاب المصالح و المجتمع المؤوساتأهمية حوكمة : ثالثا
لتزاماتها تجاه العاملن  والموردين والعملا  والدائنن  والمجتمع ككل، إالوفا  بكل  نهايستلزم م المؤسساتإن التطبيق الجيد لحوكمة 

توفير فرص عمل وبنا  الثقة في ك  مزايا،من خلال عدة  المؤسساتفكل هذه الاطراف تستفيد من أمانة وجودة العمل في هذه 
كثر سيولة كما أأزمات مصرفية وبنا  أسواق ماليه ستخدام التعسفي للموارد، بالإضافة الى منع حدوث الوطني ومنع الإ الاقتصاد

بتكار الناتج عن المنافسه الشريفة ة وزيادة الإنتاجية والتجديد والإاأدجنبي اتالاستثمار يساعد ذلك على جذب نسبة كبيرة من 
 (00، صفحة 2314بن زغدة، ) يالاقتصادوالعادلة وارتفاع معدلات النمو 

شرشافة، ) من خلال ما يلينحو التحلي بالمسؤولية  المؤسسةدفع  على عن طريق العمل المؤسساتأهمية حوكمة  كما يمكن إبراز
 :(24-20، الصفحات 2321

 :مسؤولة إقتصاديا المؤوسةضمان أن تكون  .1
بخلق  هتمامالاباأددا  الذي ينتج عنه تعظيم قيمتها وحسقيق اأدرباح المرغوبة، وكذلك  المؤسسة اهتمامويتم ذلك من خلال  

 .والمحافظة عليها، فضلا عن حسقيق مستويات مرتفعة من الكفا ات التسييرية، التشغيلية والإنتاجية للمؤسسةميزة تنافسية 
 : مسؤولة إجتماعيا المؤوسةضمان أن تكون  .2

ة يالاقتصادويتحقق ذلك من خلال إستغلال الموارد بكفا ة، والذي ينتج عنه خلق المنافع اللازمة لإشباع مختلف الحاجات 
ة، كما تضمن حسقيق العدالة في تخصيص تلك المنافع من خلال مراعاة جميع اأدطراف أصحاب المصلحة دون إهمال أي والاجتماعي

 .أدنشطتها المؤسسةبالبعد البيئي وضمان عدم وجود أي آثار سلبية على البيئة الطبيعية أثنا  ممارسة  هتمامالاطرف، فضلا عن 
 :لأخلاقيةابالمعايير  المؤوسةضمان تحلي  .0

ويتم ذلك من خلال تجسيد مبادئ العدالة واأدمانة والحث على التعامل بشفافية ومسؤولية والتأكيد على ضرورة أن جميع  
 .المعاملات تتميز بالنزاهة بن  كل من الإدارة أصحاب المصالح

 المؤوساتأهداف حوكمة  :الفرع الثايي
 :(110، صفحة 2314الشوملي، ) الى حسقيق ما يلي المؤسساتحوكمة  تهدف

حماية حقوق المساهمن  وتزويدهم بالمعلومات اللازمة والضرورية في الوقت المناسب وعند الحاجة إليها فضلا عن ضمان حقهم  .1
 .في التصويت والانتخاب والحصول على نسبة من اأدرباح السنوية

 .اأدطراف أصحاب المصلحة والمعاملة العادلة والمتساوية بن  جميع المساهمن حسقيق العدالة ومراعاة حقوق جميع  .2
 .المؤسسةنتما  في طراف أصحاب المصلحة وزرع روح الإحماية مصالح جميع اأد .0
توفير المعلومات الدقيقة والملائمة لجميع اأدطراف أصحاب المصلحة في الوقت المناسب وضمان سلامة أنظمة الرقابة الداخلية  .4

 .بالقوانن  الالتزاملخارجية فضلا عن ضمان وا
في القطاع الذي تنشط  للمؤسسةالتي تهدف إلى حسقيق ميزة تنافسية من خلال خلق قيمة  المؤسسةدعم تنفيذ استراتيجيات  .4

 .  فيه
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 :(2322عابدين و الكشواني، ) كما تهدف الحوكمة إلى
 .المؤسسةتعزيز الاستخدام اأدمثل لموارد  .1
 .الفصل بن  مهام المديرين التنفيذين  و مهام مجلس الإدارة و مسؤولية أعضائه .2
 .الاستثمارضمان الحصول على التمويل اللازم و تشجيع جذب  .0
 .بما فيها أهداف حملة اأدسهم والعاملن  المؤسسةتمكن  مجلس الإدارة من الإشراف والرقابة على الإدارة و حسقيق أهداف  .4
 .لي الذي يمكن من الكشف عن الفسادضمان مراجعة اأددا  المادعم الشفافية و  .4

 المؤوساتخصائص حوكمة : الفرع الثالث
 :(2314الجمال، ) فيما يلي المؤسساتتتمثل أهم خصائص حوكمة 

التقدير تطبيق الحوكمة في التقرير السنوي، و نشر بيانات واضحة للعامة وإدراج نتائج  خلالويتحقق ذلك من  : الإيضباط .1
وجود دافع لدى الإدارة في حسقيق ، و باأدعمال اأدساسية والمحددة بوضوح الالتزامالسليم لتكاليف رأس المال وحقوق الملكية، و 

 .سعر مرتفع للسهم
بنشر التقرير السنوي والتقارير المالية   الالتزام، و للمؤسسةن اأدهداف المالية الإفصاح بدقة عوتتحقق من خلال : الشفافية .9

الإفصاح العادل فيما يخص النتائج ت وعدم تسريبها قبل الإعلان عنها، و في موعدها، وبالسرية والحفاظ على المعلوما
تطبيق معايير المحاسبة والمراجعة الدولية، ة، ات السوقية التي تتميز بالحساسيالختامية، وكذلك الإفصاح الفوري عن كل المعلوم

 .وتوفير قنوات تواصل بن  المستثمرين والإدارة العليا والعمل على حسديث المعلومات على شبكة الإنترنت
وجود يس لجنة المراجعة ولجنة المكافآت، و رئيس مجلس الإدارة ، وكذا رئ استقلاليةضمان وتتحقق من خلال  :وتقلاليةالا .2

، مع ضمان عدم وجود ممثلن  عن البنوك وكبار الدائنن  كأعضا  في مجلس المؤسسةخارجين  لا تربطهم أي علاقة ب مراجعن 
 .الإدارة

التحقيق  الفوري في حالة بعناية ومسؤولية،  ضمان ممارسة العمل من قبل جميع اأدطرافوتتحقق من خلال : المساءلة .4
من الآليات تسمح بتسليط العقاب على موظفي الإدارة التنفيذية وأعضا   ثبوت أي إسا ة للإدارة العليا، ووضع مجموعة

 .مجلس الإدارة إذا ما ثبت تجاوزهم للمسؤوليات المنوطة بهم
ضمان المعاملة العادلة للأقلية من المساهمن ، مع ضمان حضور جميع المساهمن  في الإجتماعات  وتتحقق من خلال: العدالة .5

حماية حقوق جميع المساهمن ، وضمان حقهم في الإعتراض عن العادلة أدعضا  مجلس الإدارة، و العامة، وضمان المكافآت 
 .أي إنتهاك لحقوقهم

ضمان وجود أعضا  مجلس إدارة ، و ضمان عدم قيام مجلس الإدارة الإشرافي باأددوار التنفيذيةوتتحقق من خلال : المسؤولية .6
وجود لجنة مراجعة تعن  المراجع الخارجي مع الحرص لس بصفة دورية، و ، وعقد إجتماعات المجالمؤسسةمستقلن  عن إدارة 

 .على مراقبة أعماله، فضلا عن ضمان مراجعة تقارير المراجعن  الداخلين  والإشراف على عملهم
بالسلوك اأدخلاقي، وضمان  المؤسسةرسم سياسة تتميز بالوضوح تؤكد تمسك ويتحقق من خلال : الاجتماعيالوعي  .0

 .رسم سياسة تتميز بالوضوح حول المسؤولية البيئيةسة توظيف تتميز بالوضوح والعدالة، سيا
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 الأطراف المعنية بتطبيقهاو  المؤوساتحوكمة  ركائزت و محددا :ثالثالمطلب ال
ومن ثم توضيح اأدطراف المعنية  المؤسساتوالركائز التي تقوم عليها حوكمة  المؤسساتسيتم التطرق إلى محددات حوكمة 

 .بتطبيقها
 المؤوساتمحددات حوكمة : الفرع الأول

 :من المحددات والمتمثلة فيما يلي توفر مجموعتن يتوقف على مدى جودة و  المؤسساتمة إن التطبيق الجيد لنظام حوك
 المحددات الخارجية: أولا

الخارجية ترتكز على وجود مناخ عام استثماري داخل الدولة يتمثل لتطبيق نظام الحوكمة لا بد من توفر مجموعة من المحددات 
 في البيئة التي تعمل من خلالها المصارف والمؤسسات والتي قد تختلف من دولة إلى أخرى، وتتمثل هذه المحددات في النقاط التالية

 :(48، صفحة 2317ثابت و حاج عيسى، )
وتنظيم  منع الإحتكاروقوانن  العمل و  ، قوانن  الإفلاسالمؤسساتمثل قانون  يالاقتصادانن  منظمة للنشاط وجود قو  .6

 .المنافسة
 .من الحصول على التمويل اللازم لتدعيم قدرتها في التوسع و المنافسة المؤسساتمالي يمكن وجود نظام  .7
 .درجة تنافسية أسواق السلع وعناصر الإنتاج .8
ؤسسات الخاصة بالمهن الحرة مثل مكاتب المحاماة والمراجعة والاستشارات المو ربحية مثل الجمعيات المهنية الغير  دور المؤسسات .4

 .في ضبط العمل في اأدسواق وبكفا ة عالية يةوالاستثمار المالية 
في التحقق من دقة  ات كفا ة عاليةذرقابية  وهيئات من خلال توفر أجهزة المؤسساتى المصارف و حكام الرقابة علضمان إ .13

 .وسلامة المعلومات التي يتم الإفصاح عنها وإقرار العقوبات اللازمة في حالة عدم الإمتثال
وتقلل من  للمؤسسةتتضح أهمية المحددات الخارجية من خلال دورها في ضمان تنفيذ القواعد والقوانن  والإدارة السليمة و 

 .والعائد الخاص بها الاجتماعيالتعارض بن  العائد 
 المحددات الداخلية: ثاييا
القرارات وتوزيع  اتخاذالقواعد واأدسس التي توضح طريقة اأدساليب المتمثلة في مجموعة من تضمن المحددات الداخلية الطرق و ت

الإدارة التنفيذية والتي هي الجمعية العامة، مجلس الإدارة و و  المؤسسةالسلطات وحسديد المسؤوليات بن  ثلاثة أطراف رئيسية داخل 
 .(24، صفحة 2317ابو شعيشع، ) يؤدي توفرها و تطبيقها الجيد إلى تقليل التعارض بن  أهداف ومصالح هذه اأدطراف الثلاثة

ولكي يكون لهذه المحددات دورا فعالا في التطبيق الجيد لنظام الحوكمة لا بد أن تدعمها محددات خارجية مناسبة والتي تمت 
الإشارة إليها فيما سبق، وتجدر الإشارة إلى أهمية الربط بن  المحددات الداخلية والخارجية مع ضرورة التأكيد على أن جميع القواعد 

متها مع المحددات الخارجية أو لم يتم موا ارسات الإدارة غير كافية للتطبيق الجيد لنظام الحوكمة إذا لم تتوفر و اأدسس التي حسكم مم
الظروف القائمة، إلا أنه من ناحية أخرى تتضح أهمية المحددات الداخلية الجيدة عندما تكون المحددات الخارجية والمتمثلة في 

 .(47، صفحة 2334عبد الحميد، عبد، و دلول، ) حماية حقوق المساهمن القوانن   والتشريعات عاجزة على 
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 المؤوساتركائز حوكمة  :الفرع الثايي
 :على ثلاثة ركائز أساسية لتحقيق أهدافها والتي يمكن توضيحها فيما يلي المؤسساتتعتمد حوكمة 

 السلوك الأخلاقي :أولا
السلوك اأدخلاقي من أهم الركائز لتدعيم  الحوكمة الجيدة التي تهدف إلى الحد من ممارسات الفساد المالي والإداري،  يعتبر

نتشار الفساد اأدخلاقي بن  الكبرى على المستوى العالمي إ المؤسساتحيث ثبت من خلال اأدزمات المالية وإنهيار العديد من 
أنه يجب على مجلس الإدارة أثنا  رسم  إلىبأخلاقيات المهنة، وتجدر الإشارة  هتمامالادم وع المؤسساتالقائمن  على إدارة هذه 

اأدخذ بعن  الإعتبار مجموعة من الإرشادات و المتمثلة في العمل على حسقيق مستويات  المؤسسةسياسة السلوك اأدخلاقي داخل 
 الالتزاموتسليط العقوبات اللازمة في حال عدم  المؤسسةل عالية من السلوك اأدخلاقي من خلال تشجيع الثقافة اأدخلاقية داخ

لتزام أعضا  مجلس الإدارة اأدخلاقي لا يمكن أن يتحقق دون إ بالسلوك الالتزامكما أن تطبيق الحوكمة الجيدة و . بالسلوك اأدخلاقي
كان هناك أي من اأدعضا  يضمر   لا يمكن أن يتحقق إذا المؤسساتنفسهم بالسلوك اأدخلاقي أدن التطبيق الجيد لنظام حوكمة 

 .(7-4، الصفحات 2334بريش و حمو، ) سو  النية

 الرقابة و المساءلة: ثاييا
، ويجب أن تتسم هذه اأدنظمة المؤسسةداخل  ةرقابة فعال ةمأنظبشكل فعال توفر  المؤسساتحوكمة يتطلب تطبيق مبادئ 

ضمان الإفصاح عن المعلومات المناسبة في الوقت المناسب وبكل شفافية دون إلحاق الضرر باأدطراف اأدخرى، وهي بقدرتها على 
،  المؤسسةعلى اللوائح والقوانن  المنظمة داخل  حيث يستند نظام الرقابة الداخلي تنقسم إلى أنظمة رقابة داخلية وأخرى خارجية،
 المؤسسةوتتطلب وجود لجان مراجعة مهمتها اأدساسية التأكد من مدى إلتزام إدارة كما تخضع للتقييم والتحديث بصفة دورية 

 بالتطبيق السليم للمعايير المحاسبية والمالية، أما أنظمة الرقابة الخارجية فتتمثل في المراجعن  الخارجين  والذين يعتمدون في عملهم
ضمن نظام الرقابة تطبيق المسا لة ومحاسبة كل مسؤول عن تقصيره في على مبادئ المحاسبة ومعايير المراجعة المعتمدة، ويجب أن ي

 . (24-24، الصفحات 2322جابر، ) أدا  المهام المسندة إليه، ووجود نظام للحوافز والمكافآت ونظام قضائي عادل

 :(44، صفحة 2338حماد، ) فإن نظام الرقابة يستلزم ما يليإضافة إلى ذلك 

  المؤسسةتفعيل دور أصحاب المصالح في نجاح. 
 ،البنك المركزي والبورصة توفر نظام رقابة من الجهات العامة مثل هيئة سوق المال. 
 والمراجعن  الخارجين  ن  الداخلين جهات رقابية مباشرة مثل المساهمن ، مجلس الإدارة، لجان المراجعة، المراجع. 
  جهات رقابية أخرى مثل الموردين، العملا  والمقرضن. 

 إدارة المخاطر: ثالثا
لكل اأدطراف أصحاب  المؤسسةيتطلب ذلك وجود نظام لإدارة المخاطر والإفصاح والشفافية حول المخاطر التي تواجه 

، 2322جابر، ) ، كما تتمثل إدارة المخاطر في العملية الديناميكية التي يتم فيها ما يلي(44صفحة ، 2338حماد، ) المصلحة

 :(26صفحة 
 كافة الإجرا ات المناسبة لمعرفة المخاطر المحتملة وقياسها وتقدير الخسائر المتولدة عنها  اتخاذ. 
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  من حسملها والتعامل معها المؤسسة لتتمكنعند مستوى معن   وتثبيتهاوضع نظام لإدارتها. 
   اأدنشطة التي تقلل من آثار تلك المخاطر مع إحكام الرقابة على اأدنشطة المرتبطة بالمخاطر  اختيارمساعدة الإدارة في

 .العالية والسيطرة عليها
  المؤسسةاح بصفة دائمة والحفاظ على سمعة على حسقيق اأدرب المؤسسةتوفير الثقة والعمل على تعزيز قدرة. 

    المؤوساتالأطراف المعنية بتطبيق حوكمة  :الفرع الثالث
 :تتمثل فيما يلي، وتتأثر بهوكمة الحيوجد أربعة أطراف رئيسية تؤثر في التطبيق الجيد لنظام 

 المساهمين: أولا
تتناسب مع يحصلون على نسبة من اأدرباح  ، حيثللمؤسسةال المرأس  تقديملمقابل اأدسهم كيمتلكون حصة من  هم من    

كافي، ) أعضا  مجلس الإدارة لحماية حقوقهم اختيارفي اأدجل الطويل، كما يقومون ب المؤسسةالمبالغ المستثمرة وتعظيم قيمة 

 .(120، صفحة 2323الإصلاح والتطوير الإداري بن  النظرية والتطبيق، 
مما يؤثر سلبا  المؤسسةوفي مقابل ذلك فإن عدم حصول المساهمن  على العوائد المرضية سيقلل من رغبتهم في توسيع أنشطة 

اأدمثل أدعضا  مجلس الإدارة وذلك وفق القوانن   ختيارعلى مستقبلها، كما يمكن للمساهمن  الوصول إلى أهدافهم من خلال الا
 .(284، صفحة 2311شليل و غلاي، ) والسياسات المسطرة

 مجلس الإدارة: ثاييا
المديرين  واختيارأصحاب المصلحة  جميع اأدطراف تمثيل و همتمثيلماية حقوق المساهمن  و يقوم أعضا  مجلس الإدارة بح     

، ويتكون مجلس الإدارة من رئيس مجلس الإدارة، للمؤسسةالتنفيذين  ومراقبة أدائهم،كما تسند لهم مهمة رسم السياسة العامة 
لديهم مصالح  يمكن أن يكونو  المؤسسةلا يعملون داخل )وأعضا  غير تنفيذين  ( المؤسسةيعملون داخل ) أعضا  تنفيذين  

 (120، صفحة 2323كافي، الإصلاح والتطوير الإداري بن  النظرية والتطبيق، ) (بداخلها
-284، الصفحات 2311شليل و غلاي، ) تسند أدعضا  مجلس الإدارة نوعن  من الواجبات أثنا  القيام بمهامهم وهماكما 

243): 

بالقوانن   الالتزامالقرارات، وضرورة  اتخاذويتطلب ذلك من مجلس الإدارة اليقظة والحذر أثنا  : واجب العناية اللازمة . أ
 .واأدنظمة الموضوعة والتي يجب أن تكون كافية وسليمة

ويتطلب ذلك من مجلس الإدارة المعاملة المتساوية لكل المساهمن  وكذلك لكل اأدطراف : واجب الإخلاص في العمل . ب
 . مثل وضع سياسة ملائمة وعادلة للمكافآت واأدجورأصحاب المصلحة 

  الإدارة: ثالثا
 المؤسسةو رفع التقارير إلى مجلس الإدارة المتعلقة باأددا ، كما تتحمل إدارة  المؤسسةتسند لها مهمة الإدارة اليومية أدعمال 

و التي تقوم  المؤسسةو زيادة اأدرباح و الإفصاح بكل شفافية عن كل المعلومات التي تخص  المؤسسةالمسؤولية في تعظيم قيمة 
 .(120، صفحة 2323كافي، الإصلاح والتطوير الإداري بن  النظرية والتطبيق، ) بنشرها للمساهمن 
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، لذلك يجب الحرص والعناية في عملية المؤسسةوتعتبر الإدارة حلقة وصل بن  مجلس الإدارة وبقية اأدطراف التي تتعامل مع  
أعضا  الإدارة وذلك أدهمية الدور الذي يقومون به فيما يتعلق بتنفيذ رغبات المساهمن  ومجلس الإدارة، وحتى يتم التأكد من  اختيار

بهم بشكل سليم يجب على مجلس الإدارة أن يجد الآلية التي يمكن من خلالها متابعة أدا  الإدارة ومقارنة  ممارسة مهامهم المنوطة
 .(7، صفحة 2312مزريق و معموري، )اأددا  المحقق بالخطط واأدهداف المسطرة وإيجاد خطط بديلة إذا لزم اأدمر 

 : أصحاب المصالح: رابعا

مثل الدائنن ، الموردين، العملا  والعمال ومن الملاحظ أن  لهم مصالح بداخلهاو  المؤسسةالذين تربطهم علاقة ب هم اأدطرافو      
مصالح هؤلا  اأدطراف أحيانا ما تكون متعارضة فيما بينها ومثال ذلك الدائنن  يهمهم قدرة المؤسسة على السداد في حن  يهتم 

من الملاحظ أن طبيعة العلاقة بن  هذه اأدطراف التي تقع على عاتقها مسؤولية التطبيق ستمرار، و بقدرة المؤسسة على الإن  العامل
الإداري بن  كافي، الإصلاح والتطوير ) ةتشكل بذلك نموذجا لعملية الحوكمو  المؤسساتالجيد لنظام الحوكمة تؤثر في مفهوم حوكمة 

 .(120، صفحة 2323النظرية والتطبيق، 
ويعتبر كل طرف من أطراف أصحاب المصلحة ذو أهمية كبيرة بالنسبة للمؤسسة، فلا تستطيع المؤسسة حسقيق إستراتيجيتها 

ت، فبالنسبة للعملا  بدونهم، حيث يقومون بأدا  المهام التي تساعد المؤسسة في الوصول للأهداف المسطرة وإنتاج السلع والخدما
هم من يقومون بطلب السلع والخدمات من المؤسسة، أما الموردون هم من يقومون بتوفير المواد الخام لإنتاج هذه السلع، في حن  

ديم جميع اأدطراف الممولة هي من تقدم تسهيلات إئتمانية، وبالتالي يجب التعامل مع هذه اأدطراف بكل حرص ودقة فتق
شليل و ) دفع بهم إلى قطع التمويل عن المؤسسة وهذا ما سيؤثر سلبا على خططها المستقبليةللممولن  قد ي معلومات مغلوطة

 (241، صفحة 2311غلاي، 

 مع الإشارة لحالة الجزائر وتجارب تطبيقها في بعض الدول المؤوساتيماذج حوكمة :  المبحث الثالث
هناك العديد من العوامل التي دفعت بالدول إلى تبني نموذج معن  لنظام الحوكمة دون آخر، سعيا منها للوصول إلى الهدف 

من بلد  المؤسساتاأدسمى من تطبيق نظام الحوكمة وهو الإستمرارية وحسقيق اأدهداف الإستراتيجية، لذلك إختلفت نماذج حوكمة 
ة، السياسية، القانونية يالاقتصاد، ولعل من أبرز هذه العوامل هو ما تعلق بالبيئة لآخر حسب خصوصية بيئة اأدعمال فيه

وكذلك تطبيقات بعض الدول  المؤسساتوالتشريعية، لذلك سيتم التطرق من خلال هذا المبحث إلى أهم النماذج الدولية لحوكمة 
 .رق لمدونة الحكمة الراشدالرائدة لهذه النماذج مع الإشارة إلى التجربة الجزائرية من خلال التط

 المؤوساتيماذج حوكمة  الأولالمطلب 
ة، السياسية، التشريعات يالاقتصادمن بلد لآخر وذلك حسب الطبيعة  المؤسساتتختلف النماذج الدولية المطبقة لحوكمة 

حمادي و )بجميع اأدطراف أصحاب المصالح  المؤسسةطبيعة العلاقة التي تربط  اختلافوكذلك ، والقوانن  التي حسكم بيئة اأدعمال

فإنه لا يوجد نموذج مثالي يطبق على جميع الدول، أدن صلاحية النموذج وجودته تعتمد على ، لذلك  (828، صفحة 2310عمر، 
ة والقانونية، وبالتالي فصلاحية النموذج في بلد ما يالاقتصادة، السياسية، الاجتماعيمجموعة من المعايير المكونة للبيئية المستخدمة له 

 .لا يعني بالضرورة صلاحيته في بلد آخر
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  المؤوساتمفهوم يماذج حوكمة : الفرع الأول
 يساعد على بما ما، بلد في المطبقة الحوكمة وضعية وتمثيل وصفل تطبيقات،ممارسات و  عن عبارة يعرف نموذج الحوكمة بأنه

 والعلاقات تاالمتغير  من مجموعة من يتكون نموذج الحوكمةف للحوكمة، الفكري للإطار المكونة العناصر مختلف على التعرف
 (824، صفحة 2310حمادي و عمر، ) معينة أعمال بيئة في إليها المتوصل النتائج وكذلك العناصر هذه بن  المتبادلة تاير التأث ويصف

 .Melyoki, 2005, p) وتتمثل هذه اأدبعاد فيما يلي المؤسساتيوجد العديد من اأدبعاد للتمييز بن  نماذج حوكمة كما 

73): 
اأدولى هي أن  وجهتي نظر يوجدوعموما  المؤسسةويقصد بها الطريقة التي يتم بها النظر إلى  المؤسسةوجهة النظر إلى مفهوم  .1

كوحدة إجتماعية تخدم مصالح عدد كبير من اأدطراف   المؤسسةتعتبر أما الثانية  ،أداة لتعظيم ثروة المساهمن  المؤسسةتكون 
 .أصحاب المصلحة بما فيهم المساهمن 

 .المؤسسةالذين لديهم القدرة في التأثير على قرارات  فئة أصحاب المصالح .2
عملية  فيد النموذج المطبق على نظام مجلس إدارة واحد أم على مجلسن  للإدارةـ والذي له أثار عتماوهو إ: نظام مجلس الإدارة .0

  .صنع القرار
 .نسبة تركز الملكية .4
ويشير ذلك إلى وجود سوق رأس المال نشطة والتي تسهل من عملية تغيير الإدارة : المؤسساتوجود سوق نشط للرقابة على  .4

 .الإستحواذوتغيير الملكية من خلال أنشطة 
قرارات موجهة نحو تعظيم  تخاذيعكس هذا البعد استخدام المكافآت لتشجيع المسيرين لا: المكافآت الممنوحة للإدارة التنفيذية .6

 .ثروة المساهمن 
ة ية تتأثر بالإعتبارات قصيرة اأدجل أم طويلالاستثمار ويقصد بها فيما إذا كانت القرارات : طبيعة العلاقات في بيئة اأدعمال .7

 .اأدجل
 المؤوساتيماذج حوكمة تصنيف الفرع الثايي 

وذلك وفقا للأبعاد السابقة والتي تميز بن  ثلاثة نماذج  المؤسساتتناولت مختلف الدراسات عدة تصنيفات لنماذج حوكمة 
 :تتمثل فيما يلي المؤسساتلحوكمة 

 (الأيجلوواكسويي)النموذج الخارجي : أولا
أو النموذج المساهماتي أو النموذج الموجه نحو السوق، ويكون نظام الحوكمة موجه نحو السوق  يسمى أيضا بالنموذج التقليدي

 ,Lahlou) إذا كان التنظيم والرقابة فيه تتم من خلال السوق المالي، عن طريق عمليات الإستحواذ وسوق العمل أو المديرين

2008, p. 257)  وفي هذا النموذج يتشكل أغلب المساهمن  من المستثمرين المؤسساتين  مثل صناديق التقاعد، وحستوي ،
، كما لا تلعب البنوك دورا المؤسسةأعضا ه من خارج  اختياروفقا لهذا النموذج على مجلس إدارة واحد، وغالبا ما يتم  المؤسسات

ة، وفي الولايات المتحدة اأدمريكية والمملكة المتحدة يحدد القانون الواجبات مباشرا في مجلس الإدارة ولكنها مؤثرة بصفتها دائن
 المؤسساتوتركز ممارسات حوكمة ، (Iskander & Chamlou, 2000, p. 25) المؤسسة اتجاهالقانونية أدعضا  مجلس الإدارة 
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هو مقدار  المؤسسةمن خلال هذا النموذج على حماية مصالح المساهمن ، وبالتالي تعتبر الإدارة وكيلا للمساهمن  ويعد معيار نجاح 
 .(87، صفحة 2321شرشافة، ) العائد المحقق والموزع على حملة اأدسهم، لذلك يطلق عليه أيضا إسم النموذج المساهماتي

 ,Ungureanu) يتميز النموذج الخارجي بجملة من الخصائص يمكن تلخيصها فيما يلي: خصائص النموذج الخارجي . أ

2012, p. 627): 
 .هيكل رأس المال مشتت ووجود عدد كبير من المساهمن  .1
 .ومراقبة أعمال الإدارة لتحسن  أدائها التنظيمييتطلب هذا النموذج وجود مجلس إدارة مستقل مسؤول عن رصد  .9
 .ةيالاقتصادلا يلعب فيه النظام المصرفي دورا مركزيا في هياكل الحوكمة، وتعتبر البنوك مجرد مانحة للإئتمان للوحدات  .2
ارس على تعتبر السوق ذات تأثير قوي على هذا النموذج من خلال عملية الدمج والإستحواذ أو من خلال الرقابة التي تم .4

 .تداول اأدوراق المالية
 . ة من خلال حيازة اأدسهم المتاحة في سوق رأس الماليالاقتصاديمكن هذا النموذج أفراد المجتمع من المشاركة مباشرة في التنمية  .5
 (Lahlou, 2008, p. 258) سيولة عاليةطة وذات يتميز بوجود سوق رأس مال نش .6
القانون  ل للمستثمرين وذلك أدنه يستند إلىمن بن  مزايا النموذج الخارجي أنه يوفر حماية أفض: تقييم النموذج الخارجي . ب

قة بالإفلاس وإعادة التنظيم المؤسسي، ويطبق هذا لوالقانون التجاري وكذا القوانن  المتع المؤسساتالعام كمصدر لتشريع قانون 
النموذج في الدول التي يكون فيها السوق المالي أكثر تطورا ونشاطا، كما يتميز هذا النموذج بأنه أقل فسادا وأكثر قابلية 

لتي حسقق رغبات المساهمن  للمحاسبة، ويدعم توفير السيولة في اأدسواق المالية، بالإضافة إلى إعتماده على العديد من الإجرا ات ا
 اختيارمثل الربط بن  اأددا  المحقق والمكافآت، ويسود فيه إستخدام المعايير المحاسبية التي تتميز بالشفافية، وتكون فيه عملية 

 .(807، صفحة 2310حمادي و عمر، )أعضا  مجلس الإدارة ذات كفا ة عالية
، حيث يميل كية المشتتة حستوي على مواطن ضعفالرغم من المزايا التي يحققها هذا النموذج إلا أن الهياكل التي تتميز بالملعلى 

الملاك المشتتون إلى السعي ورا  تعظيم اأدرباح في الآجال القصيرة، وهذا ما يدفعهم إلى التركيز على انتهاج سياسات 
في الآجال الطويلة، مما ينتج عنه  المؤسسةسب في الآجال القصيرة على حساب دعم أدا  واستراتيجيات تؤدي إلى تعظيم المكا

، كما أن سعي المساهمن  إلى حسقيق أعلى اأدرباح في أماكن أخرى يدفعهم المؤسسةبروز خلافات بن  أعضا  مجلس الإدارة وملاك 
ية أخرى في ظل غياب كبار المستثمرين فإن صغار ، ومن ناحالمؤسسةإلى التخلي عن استثماراتهم مما يضعف من استقرار 

طة بهم، وإلى المراقبة بكل س الإدارة عن كل المسؤوليات المنو المستثمرين ليس لديهم الحافز الذي يدفعهم إلى محاسبة أعضا  مجل
المجلس التي لا تصب في  قراراتلن عن ذلك بقا  أعضا  الإدارة المؤيدييقظة وحرص للقرارات التي تصدر عن مجلس الإدارة، وينتج 

 .(13، صفحة 2330هلبلينج و سوليفان، )في مناصبهم  المؤسسةمصلحة 
 (الألمايي اليابايي)النموذج الداخلي : ثاييا

ويسمى أيضا بالنموذج المغلق أو نموذج تمركز البنوك، ويطلق عليه أيضا بنموذج التمويل عن طريق القروض، ويسود في كل من 
ألمانيا واليابان وفي هذا النموذج لا تقدم البنوك قروضا قصيرة اأدجل فقط، بل توفر أيضا قروضا طويلة اأدجل إما عن طريق 

، وبنا ا على ذلك فإن البنك هو المقرض والمساهم المؤسساتأو من خلال الحصول على السندات واأدسهم التي تصدرها  الإقراض
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، كما يعتمد هذا النموذج  (Mitsuaki, 2009, p. 8) ورقابتها وضبط أدائها  المؤسساتبحيث يشارك بفعالية في إدارة هذه 
العمال بتعين  أولئك الذين  ي والبنوك وممثلن المساهميقوم  حيث لس إدارة مكون من مستوين  أحدها تنفيذي والآخر رقابيعلى مج

 وتركز ممارسات الحوكمة من خلال هذا النموذج على حماية، (Iskander & Chamlou, 2000, p. 25) سيراقبون الإدارة
من  المؤسسةتعتبر الإدارة وكيلا أدصحاب المصالح، وبالتالي فالعامل الوحيد لقياس مدى نجاح  حيث ،حقوق أصحاب المصالح

ة، لذلك يطلق عليه أيضا يوالاقتصادة الاجتماعيات أصحاب المصالح البيئية، اهتمامخلال هذا النموذج هو خلق الثروة مع مراعاة 
  (2321شرشافة، ) إسم نموذج أصحاب المصالح

 (43، صفحة 2321شرشافة، )يتميز النموذج الداخلي بمجموعة من الخصائص أهمها  :خصائص النموذج الداخلي . أ
  وسيطرة المستثمرين المؤسساتين  الذين يبحثون عن إستمرارية العلاقة وديمومتها مع المؤسسةتركز الملكية . 

  والرقابة عليها المؤسسةمشاركة كبار الملاك في إدارة. 

   مع إحتمال حسول البنوك إلى شركا  بسبب حسملهم لمخاطر كبيرة المؤسسةكمساهمن  في رأس مال التواجد القوي للبنوك ،
 .بالغ مالية كبيرة كقروض ذات آجال طويلةوتقديمهم لم

  والضغط في تقويم أدا  الإدارة، كما تعد المصدر اأدساسي واأدول من  المؤسساتتلعب البنوك دورا هاما في الرقابة على هذه
 .مصادر التمويل الخارجي

  اأدلمانية مجلسن  إدارة أحدهما  المؤسساتعلى أكثر من مجلس إدارة واحد، حيث يوجد في  المؤسساتإمكانية أن حستوي
إشرافي ويتكون من أعضا  غير تنفيذين  وهو يمثل أصحاب المصالح، ومجلس المديرين ويتكون من أعضا  تنفيذين  بالكامل 

، إلا أنه يخضع للمسا لة من قبل المجلس المؤسسةصناعة القرارات في  كاملة كما يعد الجهة المسؤولة عنويملك الصلاحيات ال
 .  رافي الممثل أدصحاب المصالحالإش

وفقا للنموذج الداخلي بعدة مزايا، حيث يستطيع الداخليون من خلال ما  المؤسساتتتميز : تقييم النموذج الداخلي . ب
يمتلكونه من سلطة من مراقبة سلوك الإدارة عن كثب وتقليل إحتمالات الغش وسو  التسيير، فضلا عن ذلك وبسبب كبر حجم 

، 2330هلبلينج و سوليفان، ) في الآجال الطويلة المؤسسةفإنهم يميلون إلى تأييد القرارات التي تعزز أدا   المؤسسةم ملكياتهم في أسه

على  الاعتمادفي هذا النموذج إلى الحفاظ على علاقة وثيقة ومستمرة مع البنوك مما يمكنها من  المؤسساتتسعى  كما، (4صفحة 
عن الإحتفاظ بسيولة وفيرة، إضافة إلى ذلك إذا تم الحفاظ على  المؤسسةالإقتراض المرن في الوقت المناسب من البنك وهو ما يغني 

، مما (وبالتالي تقليل عدم تناسق المعلومات) العميلة المؤسسةعلاقة، فإن البنك يولد تدفقا كبيرا من المعلومات حول الهذا النوع من 
 (Mitsuaki, 2009, p. 8) المؤسسةقد يقلل من تكلفة تمويل 
 المؤسسةفإن هذا النموذج يفشل في تطبيق نظام الحوكمة بشكل سليم في بعض النواحي، حيث يميل ملاك من ناحية أخرى 

من أجل الإستيلا  على أصولها وذلك  المؤسسةوأصحاب حقوق التصويت الذين يملكون النسب المسيطرة إلى التواطؤ مع إدارة 
على حساب اأدقلية من المساهمن  وهو ما يعرضهم للمخاطرة عندما لا يمتلكون حقوق قانونية حسميهم من هذه التصرفات، كما 

كبار المساهمن  أو من كبار القوة التصويتية أو كلاهما معا للتأثير على قرارات مجلس   من بن  المؤسسةيحدث وأن يكون مديرو 
الإدارة وهو ما يؤثر سلبا على اأدقلية من المساهمن ، وعموما فإن الداخلين  الذين يستعملون سلطتهم بطريقة غير مسؤولة يكونون 
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وبالتالي  المؤسسةفي  الاستثماريعززون من تردد ورفض المستثمرين  وتراجع مستويات الإنتاجية، وهم المؤسسةسببا في ضياع موارد 
من الحصول على الموارد مالية ويمنع من  المؤسساتإلى حرمان  كما يؤديعدم سيولة اأدسواق المالية واضمحلالها  يؤدي ذلك إلى 

 .(4، صفحة 2330ان، هلبلينج و سوليف)تنويع المخاطر بالنسبة للمستثمرين 
 (:الهجين) النموذج المختلط : ثالثا

الوسيط أو النموذج الفرنسي الإيطالي وهو يجمع بن  خصائص النموذج الخارجي والداخلي، حيث يجمع النموذج ويطلق عليه 
الإطار الذي يعتمد عليه نظام الحوكمة  تدخل الدولة في حسديد الي والمؤسسات المالية، ويستند إلىبن  الرقابة التي يمارسها السوق الم

الفرنسي لفترة طويلة عن طريق عمليات التأميم أو مشاركة الدولة في رأس  الاقتصادالدولة على   ، ويرجع ذلك إلى سيطرةبداخلها
مال عدة شركات، وباعتبار الدولة مالكة لرأسمال أكبر البنوك الفرنسية  فقد توجهت نحو ضرورة تطوير نظام للحوكمة وذلك من 

المؤممة اأدكثر نجاحا، وكذلك إدخال  المؤسساتل التوجه نحو الخوصصة وإنسحابها من رأس ماالمحلية و  اليةالمسواق اأدخلال تطوير 
 .(Lahlou, 2008, p. 261) النموذج الياباني

وبالتالي يأتي النموذج الوسيط لتدارك النقائص في النموذج الخارجي والداخلي، وعلى إعتبار أن فرنسا ممثلة لهذا النموذج فإن 
الفرنسية كممثلة  المؤسساتالفرنسية يجمع بن  نظرة النموذج المساهماتي ونموذج أصحاب المصالح، حيث تتميز  المؤسساتهدف 

 :(40-42، الصفحات 2321شرشافة، ) لهذا النموذج بجملة من الخصائص تتمثل فيما يلي

   من اأدسهم المتداولة في السوق   %47الية لنسبة المغير من خلال ملكية المؤسسات  المؤسساتوجود ملكية متبادلة بن
تها لرأس مال يالفرنسية، أما البنوك فإن ملك المؤسساتمن رأس مال   %08المالي، بينما تمتلك المؤسسات المالية 

 . %4تجاوز لا ت المؤسسات
  الفرنسية على البنوك في  المؤسسات، وهو ما يفسر قلة إعتماد ؤسساتالمعلى القروض المتبادلة بن   الاعتمادتركز الملكية، و

 .الحصول على التمويل اللازم
 على مجلس إدارة واحد أو مجلسي إدارة أحدهما تنفيذي والآخر إشرافي الاعتمادبن   ختيارحرية الا. 
 من خلال هيكل  المشتركة المساهمات تمارس الرقابة الخارجية من خلال السوق المالي عن طريق عمليات الإستحواذ، وكذلك

الية، أما الرقابة الداخلية فتعتمد بنا  على الصيغة المختارة بن  المغير المالية و  المؤسساترأس المال والذي يتميز بوجود 
 .(Lahlou, 2008, p. 263) تشكيل مجلس إدارة واحد أو المجلس الإشرافي والمجلس التنفيذي

في بعض الدول المؤوساتتجارب تطبيق حوكمة : الثاييالمطلب   
ها في تبني نموذج يتوا م مع طبيعة  اختلاف، من خلال المؤسساتإختلفت تجارب العديد من الدول في مجال تطبيق نظام حوكمة 

ة، السياسية والقانونية، لذلك يمكن التمييز بن  تجارب الدول التي تبنت النموذج الخارجي وأهمها الولايات المتحدة يالاقتصادبيئتها 
اأدمريكية والمملكة المتحدة، والدول التي تبنت تطبيق النموذج الداخلي مثل اليابان وألمانيا وكذلك الدول التي تبنت النموذج 

سيتم عرض لتجارب هذه الدول من خلال التطرق لمجموعة من التقارير التي تناولت تطبيق مبادئ الهجن  وأهمها فرنسا وفيما يلي 
 .المؤسساتحوكمة 
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 تجربة المملكة المتحدة والولايات المتحدة: الفرع الأول
ويمكن  (ساكسونياأدنجلو )تشترك تجربة المملكة المتحدة وتجربة الولايات المتحدة اأدمريكية أن كلاهما يتبع النموذج الخارجي 

 :توضيح ذلك من خلال ما يلي
 تجربة المملكة المتحدة: أولا

( Cadbury Report)في المملكة المتحدة من خلال صدور تقرير  المؤسساتبتطبيق حوكمة  هتمامللاكانت البداية اأدولى 
، ويحتوي هذا التقرير على المؤسساتوالذي يعتبر إلى غاية وقتنا الحاضر من أهم التقارير التي تناولت مفهوم حوكمة  1442سنة 

 :(144، صفحة 2314بن عواق، ) مجموعة من البنود تتمثل في توجيهات حول الممارسات السليمة للحوكمة ومن أهمها ما يلي

 .يجب على مجلس الإدارة أن يعقد إجتماعاته بصفة دورية وبانتظام، وأن يضمن فعالية وكفاية الرقابة بصفة دائمة .1
 .يجب على مجلس الإدارة ضمان المحافظة على علاقة موضوعية ومهنية تجاه المراجعن  .2
 .المؤسسةة المعتمدة في يجب على المديرين الإفصاح في تقاريرهم عن مدى فاعلية نظم الرقابة الداخلي .0
 .يجب أن يحتوي مجلس الإدارة على مزيج بن  اأدعضا  التنفيذين  وغير التنفيذين  وذلك لتحقيق التوازن في المسؤوليات .4
 .أعضا  لجنة المراجعة، وعدم وجود أي ارتباطات أو أعمال أخرى تؤثر على طبيعة أعمالهم الرقابية استقلاليةيجب ضمان  .4
 .المكافآت التي يتقاضاها أعضا  لجنة المراجعة، وكذا أعضا  مجلس الإدارةالإفصاح عن كل  .6

المدرجة في بورصة لندن في تقريرها  المؤسساتوقد أوصى بأن تقدم  (Rutteman report)صدر تقرير  1440وفي سنة 
صدر تقرير          1444للمحافظة على مجموع أصولها، وفي سنة  المؤسسةعرضا يخص نظم الرقابة الداخلية التي تعتمدها 

Greenbury Report)  (  وقد أوصى التقرير  بضرورة دارةالإعضا  مجلس أد الممنوحةوالمزايا  الذي تناول موضوع المكافآت ،
تشكيل لجان للمكافآت، وأن تكون مسؤولة على تقييم اللوائح واأدسس التي حسدد المكافآت التي يجب أن تتناسب مع أدا  

الذي يحتوي على كافة توصيات التقارير  (Combined Code)صدر الكود الموحد  1448أعضا  مجلس الإدارة، وفي سنة 
وأصبحت تضم  2330هذه الوثيقة ضمن متطلبات القيد في البورصة، كما تم تعديل هذه الوثيقة سنة السابقة، حيث أصبحت 
بوعظم و )  2332وذلك عقب الإنهيارات التي اجتاحت الولايات المتحدة اأدمريكية سنة  المؤسساتأفضل الممارسات لحوكمة 

 (41، صفحة 2334زايدي، 
 :تجربة الولايات المتحدة الأمريكية: ثاييا

، كما ترتبط العديد من شركات قتصاد المملكة المتحدة في كثير من الجوانبصاد الولايات المتحدة اأدمريكية مع ايتشابه إقت
 المؤسساتبموضوع حوكمة  هتمامالبلدين فيما بينهما، لذلك فإن مفهوم الحوكمة لا يختلف بن  البلدين، وتعتبر البداية اأدولى للا

في حماية حقوق المساهمن   المؤسساتبتسليط الضو  على أهمية حوكمة ( calpers)قيام صندوق المعاشات العامة اأدمريكي 
 .(2312الطالباني، )

 : المؤسساتوفيما يلي سيتم التطرق إلى أهم التقارير والقوانن  التي إهتمت بوضع جملة من التوصيات المتعلقة بتطبيق حوكمة 
ات في إعداد نحرافأصدرت اللجنة الوطنية المتعلقة بالا 1487في سنة : Tredway Commission 7891تقرير  . أ

تضمن جملة من التوصيات المتعلقة بالتطبيق السليم لحوكمة حيث ، (Tredway commission) القوائم المالية بإصدار تقرير 
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ه على مفهوم نظم الرقابة الداخلية وتقوية وظيفة المراجعة الخارجية وذلك لمنع حدوث الغش والتلاعب اهتمام، وقد تركز المؤسسات
تمثل هذه توصية حول هيكل ودور لجان المراجعة  11، كما تضمن التقرير (64صفحة  ،2312الطالباني، ) في القوائم المالية

، بنا  على أفضل الممارسات بدلا من الممارسات الشائعة راجعةالتوصيات المبادئ التوجيهية اأدولى التي تغطي مسؤوليات لجنة الم
تنص التوصية اأدولى على أن لجنة اأدوراق  راجعة،كل لجنة المتقرير بهيالالإحدى عشرة الواردة في  من توصيات تتعلق ثلاث حيث

، مستقلن  أعضا تتألف فقط من  مراجعةلجان  تشكيلعلنا  درجةالم المؤسساتيجب أن تطلب من جميع ( SEC) ةالمالية والبورص
في . لجان المراجعة دور ومسؤوليات، أهداف، ماالعامة ميثاقا مكتوبا يحدد مه المؤسساتتقترح التوصية الثانية أن تضع جميع  بينما

 ,Baker & Anderson) لديها السلطة الكافية للاضطلاع بمسؤولياتهاراجعة التوصية الثالثة تشير إلى أن لجان المحن  كانت 

2010, p. 245). 
بورصة نيويورك والمنظمة  من طرف 1444سنة  (Blue Ribbon)إصدار تقرير  تم: Blue Ribbon 5888تقرير  . ب

 الالتزامالوطنية لتجار اأدوراق المالية بالولايات المتحدة اأدمريكية، والذي ركز على أهمية لجان المراجعة ودورها الفعال فيما يتعلق ب
ئص التي تمكنه من ، وقد شمل عدة توصيات أهمها أن تتوفر في عضو لجنة المراجعة مجموعة من الخصاالمؤسساتبتطبيق حوكمة 

وإمتلاكه للخبرة الكافية في مجال المحاسبة والمراجعة، بالإضافة إلى  ستقلاليةأدا  مهامه بكل موضوعية ومن أهم هذه الخصائص الا
 .(46-44، الصفحات 2334سليمان، ) مسؤولية اللجنة تجاه المراجعة الداخلية والخارجية وكذلك إعداد التقارير المالية

الكونغرس اأدمريكي  من قبل( Oxley-Sarbanes)تمت المصادقة على قانون : Oxley –Sarbanes  2002قايون  . ت
واكتشاف أن (  World Com)و (Enron)اأدمريكية كشركة  المؤسساتكرد فعل للفضائح التي طالت كبرى   2332سنة 

، فضلا عن ضعف نظم الرقابة الداخلية وضعف للمؤسساتالمدرا  التنفيذين  يقومون باستعمال حيل محاسبية لإخفا  المركز المالي 
 .(2318عبد القادر، ) من الإحتيال والتلاعب المؤسسةإجرا ات المراجعة التي من شأنها حماية 

 :(88-87، الصفحات 2336سليمان، ) في الولايات المتحدة اأدمريكية فيما يلي المؤسساتيمكن تلخيص أهم مبادئ حوكمة و 

  يجب أن يتكون أعضا  مجلس الإدارة من الغالبية المستقلة، مع ضرورة إجتماعهم مرة واحدة على اأدقل في السنة دون
 .حضور اأدعضا  التنفيذين  لغرض مراجعة وتقييم اأددا 

  خطط العمل السنوية والرئيسية، سياسة إدارة المخاطر المؤسسةضرورة قيام مجلس الإدارة باستعراض وتوجيه استراتيجية ،
 .بمراقبة تنفيذ هذه اأدهداف الالتزاموالموازنات التقديرية ووضع أهداف للأدا  و 

  مع ضرورة إجرا  التغييرات اللازمة التي حسدث في بيئة اأدعمال المحيطة  المؤسساتالإشراف على التطبيق الفعال لنظام حوكمة
 .المؤسسةب

  ضرورة إنشا  لجنة مكافآت تابعة لمجلس الإدارة تتكون من أعضا  مستقلن  مهمتها مراجعة وحسديد اأدسس التي تتعلق
الإدارة وكبار التنفيذين  مع اأدخذ بعن  الإعتبار ضرورة أن تتناسب هذه اأدخيرة مع مصالح بمكافآت ورواتب أعضا  مجلس 

 .وحملة اأدسهم في الآجال الطويلة المؤسسة
 تتم عملية ترشيح و إنتخاب أعضا  مجلس الإدارة بطريقة رسمية  مع ضرورة ضمان شفافيتها. 
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 وحملة اأدسهم وأعضا  المجلس، بما في ذلك إسا ة إستخدام  المؤسسة ضمان رقابة وإدارة تعارض المصالح المحتمل بن  إدارة
 .المؤسسةأصول 

  ونظام إعدادها لقوائمها المالية وهو ما يتطلب ضمان سلامة نظام الرقابة،  المؤسسةضمان مصداقية ونزاهة حسابات
 .متثال للقوانن  و المعايير ذات الصلةالمراجعة المستقلة، وجود نظام لإدارة المخاطر، الرقابة المالية والتشغيلية والإ

  ضرورة إشراف لجنة المراجعة على إعداد القوائم المالية، المراجعة الداخلية والخارجية ومراجعة كل العمليات المتعلقة بالإفصاح
 .في القوائم المالية

  للمؤسسة الاستشاريلا يمكن أدعضا  مجلس الإدارة القيام بالدور . 
 ة ألماييا واليابانتجرب: الفرع الثايي

ويمكن  يسمى بالنموذج المغلق أو نموذج تمركز البنوكتشترك تجربة ألمانيا واليابان في أن كلاهما يتبع النموذج الداخلي أو ما 
 :توضيح ذلك من خلال ما يلي

 تجربة اليابان : أولا
تقع على عاتق مجلس الإدارة والذي يتم إنتخابه لتمثيل  المؤسساتالياباني، فإن تطبيق حوكمة  المؤسساتوفقا لنظام 

ومراقبتهم من أجل تعزيز الإدارة الفعالة  المؤسسةوالإشراف على مديري  المؤسسةالمساهمن ، حيث يحق أدعضا  مجلس الإدارة إدارة 
، بالإضافة إلى قيامة بعملية الرقابة المؤسسةوضمان المسا لة أمام المساهمن ، وبالتالي فإن مجلس الإدارة هو المشرف الرئيسي على 

على المدى الطويل وكذلك التأكد من مسؤولية الإدارة  المؤسسةعلى الإدارة وذلك للتأكد من أنها تسعى باستمرار إلى تعظيم قيمة 
 ,Japan Corporate Governance Forum [JCGF ], 1998) أمام جميع اأدطراف أصحاب المصلحة، لاسيما المساهمن 

p. 37) 
من خلال إصدار تقرير  1448الياباني بمراجعة  المبادئ التي تم إصدارها سنة  المؤسساتقام منتدى حوكمة  2332وفي سنة 

 :(46صفحة ، 2318بوسلمة و عبد الصمد، ) يتضمن مجموعة من الإصلاحات لتطبيق الحوكمة في اليابان والتي تم تصنيفها كما يلي

 : تتمثل هذه الإصلاحات فيما يلي: الإصلاحات قصيرة المدى . أ
 .تطبيق معايير المحاسبة الدولية في أقرب الآجال من أجل دعم الإفصاح المحاسبي .1
 .المؤسسةضرورة أن يتكون مجلس الإدارة من أعضا  مستقلن  ممن لا تربطهم مصالح مع  .2
 .الإدارة والإدارة التنفذية وحسديد مهامهما بدقةضرورة الفصل بن  مسؤوليات مجلس  .0
 .استقلالية، مع تعين  مراجعن  أكثر ستقلاليةضرورة توضيح مفهوم الا .4
 .عن طريق الإجتماعات السنوية للجمعية العامة الإدارة والمساهمن  ضرورة دعم الحوار بن  .4
 :تشمل الإفصاحات بعيدة المدى ما يلي: الإصلاحات بعيدة المدى . ب
 . ان منبثقة عن مجلس الإدارة مثل لجان المراجعة، لجان التعيينات ولجان المكافآت تكون أغلبية أعضائها مستقلن تشكيل لج .1
 .رئيس مجلس الإدارة والمدير التنفيذيمهام الفصل بن   .2
 .تنفيذينالغير مجلس الإدارة من تكوين غالبية أعضا   .0
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 تجربة ألماييا: ثاييا
في  البنوك بملكية مباشرة لجميع اأدسهم تفظحسلصالح البنوك، حيث ها يا بتمركز في ألمان المؤسساتتتميز ملكية أسهم 

على شركات  المهيمن دور البنوك حيث أن، 1441وهي نفس النسبة لسنة   %10بنسبة  2331اأدلمانية لسنة  المؤسسات
 تدلي البنوكوالتي بموجبها ، بقدر ما يعتمد على نظام التصويت بالوكالة فقط لا يعتمد على الملكية المباشرة للأسهم المساهمة
م  لبنوك التي حستفظ بأسهمها من القطاع الخاص ن المساهميفوض  بموجب هذا النظامو  ،الآخرينلصالح المساهمن   ابأصواته

نوك كمساهمن  مباشرين أو عن طريق ، وبالتالي فوضع البللمؤسساتجتماعات العامة السنوية في الا متمثيل مصالحهل ككفالات
 .Ulrich & Joachim, 2002, p)اأدلمانية  المؤسساتالوكالة هو ما يفسر وجود ممثلي البنوك في مجالس الإشراف في معظم 

5) 
 المؤسساتمن  بعد تعرض مجموعة المؤسساتها بموضوع حوكمة اهتماماأدلمانية قد زاد  المؤسساتوتجدر الإشارة إلى أن 

تضمنت هذه  كما، حيث اكتسبت المناقشات التي تخص قواعد الحوكمة أهمية كبيرة،  (Daimler)مثل شركة  اأدلمانية للإنهيار
المناقشات آثار استخدام اليورو على اأدسهم ذات القيمة الإسمية في بورصة فرانكفورت، وقد وافقت الحكومة اأدلمانية على الإقتراح 

الجمال، ) تتمثل فيما يلي المؤسساتوالذي تضمن مجموعة من القضايا التي تخص حوكمة  1448سنة   (Kon Trag)المسمى بـ
 :(422، صفحة 2314

 .لا يسمح بتداول اأدسهم ذات الصوت المتعددوفق شروط مشددة بإعادة شرا  أسهمها، و  للمؤسسةيسمح  .1
يتم  تمثيل اأدعضا  في عشرة مجالس، كماإلغا  التخفيض الإجباري في عدد أعضا  المجلس الرقابي، كما يسمح باستمرار  .2

 .من طرف المجلس الرقابيتعين  المراجع الخارجي 
فإنه لا يسمح للبنوك التصويت بصفتها حاملة  المؤسسةمن أسهم  % 4في حالة كان التصويت باسم البنك يمثل أكثر من  .0

 .لتوكيلات قانونية
مليون مارك ألماني بعدما كانت  2أو   %4زيادة السماح أدقلية المساهمن  بتقديم دعاوى ضد المدرا  بتخفيض النسبة إلى  .4

 .%13النسبة 
 تجربة فريسا: الفرع الثالث

كان   المؤسساتبموضوع حوكمة  هتمامالاعلى ضو  ما تم طرحه في النموذج المختلط من خلال التجربة الفرنسية فإن زيادة 
ة في فرنسا، والتوجه نحو الخوصصة والرغبة في حسديث سوق اأدوراق المالية بباريس يالاقتصادنتيجة التحول الذي شهدته اأدوضاع 

 . (Lahlou, 2008)إضافة إلى زيادة عدد المستثمرين اأدجانب 
  .ما نتج عنه صدور عدة تقارير سيتم تناولها في العناصر التاليةوهذا  
 (Vienot 1)تقرير : أولا

حست إشراف المجلس الوطني و  1444في فرنسا، ففي سنة  المؤسساتبحوكمة  هتمامالبداية اأدولى للا (Vienot 1)يعتبر تقرير 
 Marcبرئاسة لجنة  تم تكليف( AFEP)والجمعية الفرنسية للمؤسسات الخاصة ( CNPF)العمل الفرنسين   رؤسا ل

VIENOT  رئيس مجلس الإدارة والمدير التنفيذي لشركةSociété Générale دارة والمدرا  ومجموعة من رؤسا  مجالس الإ
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حتوى التقرير على المدرجة في البورصة، وقد إ المؤسساتفرنسية آنذاك بإصدار تقرير حست عنوان مجلس إدارة  التنفيذين  لمؤسسات
تناولت هذه اأدقسام مجموعة دارة و س الإدارة ووظائف مجلس الإثلاثة أقسام تتمثل في مهام وواجبات مجلس الإدارة، تشكيل مجل

 : (Vienot 1, 1995)من التوصيات تتلخص فيما يلي
، ستقلن  على اأدقلالم من المديرين عضوينفي البورصة مدرجة  مؤسسةأن يضم كل مجلس إدارة في  توصي اللجنة بضرورة . أ

 .اأدمثل في تكوينهعلى أن يترك اأدمر لكل مجلس في حسقيق التوازن 
توصي اللجنة بضرورة أن يقدم كل مجلس إدارة تقرير للمساهمن  بشأن التدابير التي يتخذها ليكون في وضع يسمح له بالوفا   . ب

 . بإلتزاماته، وأنه يجب عليه تقديم ترتيبات شكلية وتنظيمات تمكنهم من مسا لته بشكل دوري

في لجنة المكافآت أو لجنة التدقيق ( ب)عين  أعضا  مجلس إدارة من المؤسسة ت( أ)توصي اللجنة بضرورة أن تتجنب المؤسسة  . ت
 .عضوا في لجانها( أ)قد عينت مديرا من المؤسسة ( ب)التابعة لها في حالة ما إذا كانت اللجان المماثلة التابعة للمؤسسة 

توي على ثلاثة مديرين على اأدقل توصي اللجنة بضرورة أن يحتوي كل مجلس إدارة على لجنة مراجعة ولجنة مكافآت حس . ث
 . ويجب أن يكون أحدهم مستقلا

 .درا  عددا مناسبا من أسهم المؤسسةأن يمتلك الم توصي اللجنة بضرورة . ج
اللازمن  لواجباتهم، ولا يجوز لهم شغل أكثر من خمسة مناصب في  هتماموالاتوصي اللجنة بضرورة أن يكرس المديرين الوقت  . ح

 .مجالس إدارات شركات فرنسية أو أجنبية أخرى
المؤسسات ولم يكن هناك شروطا أو متطلبات للإفصاح عن  ختياربتوصياته كان متروكا لا الالتزامما يعاب على هذا التقرير أن 

قبل البورصة أو أي جهة تنظيمية أخرى، فضلا عن عدم إقتراح هذا التقرير أدي  مدى تطبيق المؤسسات لبنود هذا التقرير  من
 .(2314تريش، ) تعديلات جوهرية تخص الممارسات في ذلك الوقت لذلك تأخر تنفيذ توصياته

 Mariniتقرير : ثاييا

، وقد أسفر 1466التجارية الفرنسي الصادر سنة  المؤسساتدعا عضو مجلس الشيوخ الفرنسي إلى ضرورة مراجعة قانون 
 Bertrand) وقد تطرق التقرير إلى النقاط التالية 1446في يوليو سنة  Mariniذلك إلى إصدار مجلس الشيوخ الفرنسي لتقرير 

& Dominique, 2003) 
لرئيس مجلس سمح ي أن من اأدفضلو ،  تنفيذيالمدير ال ووظيفةرئيس مجلس الإدارة  ةفيوظ بن الفصل ( لزامالإ عدم)إمكانية  . أ

 منيمكنه بما  وتنظيمهاالإدارة  وتوجيه تنفيذيتفويض المدير الأن يقوم ب، و أن يكون ممثلا للمساهمن  إذا رغب في ذلك الإدارة
 .تضارب في المصالحالسيطرة عليها دون 

لوضع حد لتعدد الوكالات، ويعتبر هذا الإجرا  الطريقة الوحيدة التي تجعل المجالس أكثر  وكيل المديرينحسديد عدد مرات ت . ب
 .فاعلية بسبب إتاحة الفرصة للجيل الجديد من المديرين

 .بلجان مجلس الإدارة هتمامالاالمزيد من يجب أن يعطي التشريع  . ت
 .حقوقهم التصويتية مما يجعل الجمعيات العامة أكثر حيويةمنح المساهمن  وسائل رقابية وإجرا ات جديدة تمكنهم من ممارسة  . ث



 الإطار المفاهيمي لحوكمة المؤوسات : الثاييصل الف
 

120 
 

وتجدر الإشارة أن أوجه القصور في هذا التقرير تكمن في عدم تطرقه إلى الإفصاح عن المكافآت الفردية للمديرين، إضافة إلى 
ب مدير تنفيذي أو المدير الذي ذلك فإنه لم يتطرق إلى المسؤولية المحتملة التي يتكبدها رئيس مجلس الإدارة الذي لا يشغل منص

 .(Bertrand & Dominique, 2003) هو عضو في اللجنة، في حن  أن هذه الفروقات تعتبر ذات أهمية بالغة

 (Vienot 2) تقرير: ثالثا

رفقة أعضا  جدد وبنا ا  المؤسساتبتقديم تقريره المعنون بـ تقرير حول حوكمة  Marc Vienot))قام  1444في جويلية سنة 
 وقد تضمن التقرير ثلاثة، ((MEDEFوحركة المؤسسات الفرنسية  (AFEP)على طلب الجمعية الفرنسية للمؤسسات الخاصة 

 :(Vienot, 1999) ما يليأقسام رئيسية تتمثل في
ي تضمن إتاحة الحرية للمؤسسات في الإدارة والمدير التنفيذي والذتناول الفصل بن  مهام رئيس مجلس : القسم الأول . أ
من اأدمثل  ختيارعن الالمساهمن  إبلاغ  ابن  الجمع أو الفصل لمهام رئيس مجلس الإدارة والمدير التنفيذي مع ضرورة  ختيارلاا

 .وذكر الدوافع والمبررات لكل خيار للمؤسسةخلال التقرير السنوي 
المدرجة، حيث أوصى بضرورة إبلاغ المساهمن   المؤسساتتناول ضرورة الإفصاح عن تعويضات التنفيذين  في : القسم الثايي . ب

بالتعويضات التي يتلقاها المديرين من خلال نشر التفاصيل في التقرير السنوي، كما أوصى بضرورة الإعلان عن خطط الإكتتاب 
بتوصيات االتقرير السابق والمتعلقة بعدد المناصب التي يمكن للمدير أن  مالالتزاالمدرجة وضرورة  للمؤسساتوخيارات الشرا  

 .اأدخرى المؤسساتيشغلها في مجالس إدارات 
تطرق هذا القسم إلى مجموعة من النقاط  المتعلقة بعدة مواضيع منها ما يتعلق بالمديرين حيث تناول ضرورة : القسم الثالث . ت

الفرنسية أو اأدجنبية المدرجة، مشاركته  المؤسساتالمدير، العمر، وظيفته الرئيسية، وكالته في  على مدة وكالة السنويإحتوا  التقرير 
نشاطات مجلس الإدارة، نشاطات اللجان التابعة : إلىفي لجان مجالس الإدارة إن وجدت، عدد اأدسهم التي يمتلكها، كما تطرق 

في فترة  المؤسسةعادية زيادة رأس المال الغير على الجمعية العامة  ؤسساتالمله، الإفصاح عن المعلومات المالية، إمكانية أن تقترح 
 .الإكتتاب العام، كما تضمن التقرير ضرورة تنفيذ التوصيات

 (Bouton)تقرير : رابعا
 أدزمةكرد فعل   2332في سبتمبر ( Bouton)بعد الإنهيارات المالية التي إجتاحت اأدسواق المالية العالمية، تمت صياغة تقرير 

 Daniel) برئاسة( MEDEF-AFEP- AGREF)الثقة التي صاحبت هذه الإنهيارات، حيث كلفت مجموعة العمل والمتمثلة 

Bouton) رئيس مجلس إدارة شركة (Société Générale ) التالية النقاطبمهمة فحص (Bouton, 2002): 
 .فعالية الرقابة الداخلية والخارجيةراجعة، و ولا سيما لجنة الم ،حسسن  أدا  هيئات إدارة المؤسسة . أ

 .جودة المعلومات المالية والتواصل الماليالمعايير والممارسات المحاسبية، و  ملائمة . ب
 .علاقة المؤسسات مع مختلف فئات المساهمن  . ت
 (.البنوك، محللن  مالين ، وكالات التصنيف)  ممثلي السوق استقلاليةدور و  . ث

التقرير إلى مجموعة من التوصيات بشأن حوكمة المؤسسات والمعلومات المالية والتي يعتمد تنفيذها على القرار  وقد خلص
يوصي فريق العمل بتطبيق توصياته في أسرع وقت ممكن وفي موعد أقصاه  فيما يتعلق بالمؤسسات المدرجةالفردي لكل شركة، أما 
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، ((VIENOT 2ا لما ورد في تقرير عتمدة وفقا للتدابير المكل عام، وصفمن   السنوي، على أن يتضمن التقرير  2330نهاية عام 

الفرنسية وذلك بسبب تدويل اأدسواق  المؤسساتبعد يتجاوز حستوي على  اضيع المذكورة في هذا التقريرجميع المو أن  يلاحظ و 
التبني اأدخير لقانون المؤسسات اأدمريكية  ، كما يظهروالذي يؤدي حتما إلى ضرورة تجانس القواعد على المستوى العالمي

(Sarbanes – Oxley) حاجة أوربا إلى صوت موحد وقوي لمنع الولايات المتحدة اأدمريكية من تطوير التنظيم من جانب ،
 .(Bouton, 2002) واحد، لذلك سعت المؤسسات الفرنسية بأن تكون القوة المحركة في هذه المنطقة من خلال هذا التقرير

 في الجزائر المؤوساتحوكمة : المطلب الثالث
العالمي مع مطلع القرن الواحد والعشرون إنعكاسات واضحة على  الاقتصادكان لموجة الفساد والإنهيارات التي طالت 

النامية، حيث أدى ذلك إلى ضرورة تبني مبادئ الحوكمة لإعادة الثقة في إقتصاديات هذه الدول  إقتصاديات مختلف الدول بما فيها
ي الاستثمار من بينها الجزائر التي مرت بالعديد من المراحل  للتوجه نحو إقتصاد السوق، وبذل الجهود المستمرة لتحسن  المناخ 

تتوافق مع المبادئ المتعارف عليها  المؤسساتلتحفيز المستثمرين اأدجانب، كل ذلك أدى بها إلى السعي لإصدار مبادئ لحوكمة 
 .2334ة وقد أثمرت جهودها في إصدار مدونة الحكم الراشد سنة يالاقتصاددوليا والصادرة عن منظمة التعاون والتنمية 

 مفهوم الحكم الراشد : الفرع الأول
حيث عرفه بأنه مرادف لعملية  1442من أولى المؤسسات الدولية التي قدمت تعريفا للحكم الراشد سنة  الدولييعتبر البنك 

الفعال واأدمثل والذي يهدف إلى الإجابة على مختلف الإنتقادات الموجهة نحو مجموع الدول والمؤسسات والتي  يالاقتصادالتسيير 
وجهة من اأدعلى إلى اأدسفل والتي أدت إلى فراغ مؤسساتي بدل تعبئة  القدرات التي يزخر بها تشكك في الإصلاحات الهيكلية الم

 .(144، صفحة 2323ديلمي، ) المجتمع
بأنه عبارة عن عدة طرق يدير بها اأدفراد  Committee on Global Governance))عرفته لجنة الحوكمة العالمية كما 

والمؤسسات العامة والخاصة شؤونهم الخاصة والمشتركة، وبالتالي فهو يعتبر عملية مستمرة يتم من خلالها التقليل من تضارب المصالح 
بالإضافة به،  الالتزام اأدطراف، ويشمل المؤسسات واأدنظمة الرسمية التي تمتلك التفويض بفرضواعتماد إجرا ات تشاركية بن  هذه 

 .(Thomas, 2000, p. 797) أنها في مصلحتهمب ويرون المؤسساتو  فرادإلى الترتيبات غير الرسمية التي وافق عليها اأد
ويركز هذا التعريف على أن الحكم الراشد يتجسد من خلال ضرورة العمل التشاركي بن  المؤسسات العامة والخاصة ومجموع 

، إضافة إلى إمكانية تجسيد الحكم الراشد من خلال الإلزام القانوني الذي تفرضه المؤسسةفي مشتركة اأدفراد الذين تربطهم مصالح 
 .بالإجرا ات التي يرون أنها في صالحهم المؤسساتالطوعي وهو إلتزام اأدفراد و  الالتزامالمؤسسات الرسمية، أو من خلال 

 يغطي جميعالمجال الوطني و  ، فاأدول هوشداالحكم الر مصطلح مجالات يتم فيها تناول  يوجد ثلاثتجدر الإشارة إلى أنه و 
  صاحبتناصر التي عالمي ويشير إلى كل تلك الع الثاني هوبينما  ،ة والإداريةيالاقتصاد، السياسية العناصر المعيارية ذات الطبيعة

 المؤسسات والثالث موجه نحو ،الو مس اأدؤو تدفق ر و  يالاقتصاد والاستقرارتنظيم المنافع العامة العالمية  العولمة، بما في ذلك

(Simonis, 2004, p. 3). 

 .وفقا لمختلف التوجهاتالحكم الراشد مصطلح والشكل الموالي يوضح مجالات 
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 مجالات الحكم الراشد :(9-4)الشكل 

 

 على ماسبق الاعتمادمن إعداد الطالبة ب: المصدر
وهو ما يجعلها  المؤسساتمجموع المبادئ والتوجيهات الموجهة نحو  إلى أنهة يالاقتصادويشير الحكم الراشد حسب المنظمات 

ة تركز على أنه يالاقتصادالتعاون والتنمية  أكثر شفافية ومصداقية في اأدسواق المالية وأمام المؤسسات المصرفية، في حن  أن منظمة
بالجوانب التسييرية التي تضمن النجاعة والشفافية والمساواة وإشراك المساهمن   الالتزام المؤسساتلضمان الحكم الراشد يجب على 

وحسقيق الرقابة الفعالة لمجلس  المؤسسةوحماية حقوقهم وذلك لإستيفا  شروط الحكم الراشد، والتي تستوجب أيضا ضمان توجيه 
سفاري، ) المؤسسةوالمساهمن  بالإضافة إلى حسقيق الشفافية والإفصاح عن كل المعلومات المتعلقة ب المؤسسةالإدارة ومسا لته أمام 

 .(26، صفحة 2337
 الالتزامكما يعرف على أنه جملة من القوانن  والقواعد التي تطمح المؤسسات إلى تطبيقها، وهي موجهة لتمكن  المسيرين من 

بالتسيير المتسم بالشفافية والذي يهدف إلى تجسيد المسا لة على أسس واضحة المعالم ولا تقبل أي إنتقادات، وذلك كون أن كل 
 .(2334عزي و جلطي، )اأدطراف الفاعلة في مختلف النشاطات مساهمة في عملية التسيير 

والتي تعتبر كمنعرج مهم  2334وفي هذه الدراسة وبسبب إرتباط مفهوم الحكم الراشد بمدونة الحكم الراشد الصادرة سنة 
، حيث المؤسسات، فإنه تم التركيز على مفهوم الحكم الراشد الموجه نحو المؤسساتلتوجه الجزائر نحو تبني مفهوم ومبادئ حوكمة 

الصادرة عن منظمة التعاون والتنمية  المؤسساتالتطبيق السليم لمبادئ حوكمة  ساتالمؤسيستوجب الحكم الراشد الخاص ب
 . ة التي سبق التطرق إليهايالاقتصاد

في الجزائر المؤوسات بوادر تبني حوكمة: الفرع الثايي  
قيامها بعدة إجرا ات قبل وبعد إصدار مدونة الحكم الراشد سنة  المؤسساتصاحب توجه الجزائر نحو تبني مبادئ حوكمة 

 :تتمثل فيما يلي  2334
تم تأسيس الهيئة الوطنية للوقاية من الفساد ومكافحته قصد تنفيذ : كافحتهوم الفساد من للوقاية الوطنية الهيئة تشكيل . أ

وقد تناولت  2336فيفري  23والمؤرخ بتاريخ  31-36 الإستراتيجية الوطنية فيما يخص مكافحة الفساد وذلك وفقا للقانون رقم
 :(2336قانون الوقاية من الفساد ومكافحته، ) من هذا القانون مهام هذه الهيئة والمتمثلة فيما يلي 23المادة 
 .من الفسادالعمل على إقتراح سياسة شاملة للوقاية من الفساد، وتقديم توجيهات خاصة بالوقاية  .1
 .حسضير برامج لتوعية وحسسيس المواطنن  بالآثار الضارة الناتجة عن الفساد .2
 . جمع ومركزة واستغلال جميع المعلومات التي من شأنها أن تساهم في الكشف عن أعمال الفساد ومكافحته .0

 الحكم الراشد

 موجه نحو الوطن موجه نحو العالم موجه نحو الشركات



 الإطار المفاهيمي لحوكمة المؤوسات : الثاييصل الف
 

123 
 

ة التي ترمي إلى الوقاية من الفساد التقييم الدوري والتأكد من مدى فعالية كل اأددوات القانونية وكذلك الإجرا ات الإداري .4
 .ومكافحته

تلقي التصريحات بصفة دورية حول الممتلكات المتعلقة بالموظفن  العمومين  والعمل على دراسة واستغلال المعلومات الواردة  .4
 .في هذه التصريحات وحفظها

 .لقة بالفسادالإستعانة بالنيابة العامة من أجل جمع اأددلة والتحري في جميع الوقائع المتع  .6
 .تأمن  التنسيق والمتابعة للنشاطات واأدعمال ميدانيا .7
 .ضمان التنسيق ما بن  القطاعات، وكذلك التعاون رفقة هيئات مكافحة الفساد على المستوى المحلي والدولي .8
 .تشجيع وتقييم كل النشاطات التي تهدف إلى البحث عن اأدعمال المباشرة للوقاية من الفساد ومكافحته .4
الجزائر في انعقد ملتقى دولي : 9110  جوان في ئرابالجز  " للمؤوسات شدراال الحكم" حول الدولي المؤتمر عقاداي . ب

فرصة ثمينة لالتقا  مختلف الفاعلن  في  بمثابة هذا الملتقى اعتبربخصوص الحكم الراشد للمؤسسات، وقد كأول ملتقى  2337سنة 
حدد هدفا جوهريا متمثلا في حسسيس جميع المشاركن  بأهمية الفهم الدقيق والموحد لمصطلح الحكم الراشد  المؤسسات الجزائرية، كما
الحكم الراشد في تعزيز تنافسية المؤسسات بالجزائر  من ناحية الممارسة والتطبيق في الواقع والتوعية لدوروذلك بالنسبة للمؤسسات، 

ل هذا الملتقى تبلورت فكرة إعداد  ميثاق للحكم الراشد للؤسسات في الجزائر، وكذلك الإستفادة من تجارب بعض الدول، وخلا
وكذلك السلطات  المؤسسات رؤسا  ومنتدى المؤسسة حول والتفكير العمل حلقة جمعيةوقد لاقت هذه الفكرة تفاعلا من قبل  

الدولية المتواجدة  لمنظماتومجموعة من الهيئات وا التقليدية اتوالصناع الصغيرة والمتوسطة المؤسسات وزارة والمتمثلة فيالعمومية 
 . (10، صفحة 2334ميثاق الحكم الراشد، ) داخل الجزائر

 11بتاريخ  للمؤسساتتم إصدار ميثاق  الحكم الراشد : 200 2 المؤوسات حول حوكمة الجزائرية المدوية صدارإ . ت
جمعية حلقة العمل ، ( 19GOAL)وذلك بتظافر جهود مجموعة من اأدطراف والمتمثلة في فريق العمل المكلف  2334مارس 

، وبدعم من  (UPAB)، منتدى رؤسا  المؤسسات، جمعية المنتجن  الجزائرين  للمشروبات(CARE)والتفكير حول المؤسسات 
 .(221، صفحة 2316صديقي، ) صناعات التقليديةوزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وال

 المؤسساتليكون مركزا لمساعدة  2313تم إطلاق مركز حوكمة الجزائر سنة : 201 1 المؤوسات مركز حوكمة إطلاق . ث
، المؤسساتوالتطبيق الجيد لمبادئ الحوكمة وزيادة الوعي بأهمية حوكمة  2334بمواد مدونة الحكم الراشد الصادرة سنة  الالتزامفي 

ة ومرجع قيم لنظام يالاقتصادبتحسن  بيئة اأدعمال  الالتزامويعتبر إطلاق المركز بمثابة الفرصة لإظهار نية مجتمع اأدعمال في 
 .(2314بن عبد الرحمان و بن الشيخ، ) ومسا لة ومسؤوليةالحوكمة بما يحتويه من شفافية 

إلا أن دخوله حيز  2337نوفمبر  24اعتمدت الجزائر النظام المالي المحاسبي بتاريخ : إعتماد النظام المالي المحاوبي . ج
والذي لم يعد  1474وهو التاريخ الذي تم فيه إلغا  إعتماد المخطط الوطني المحاسبي لعام  2313جانفي  31التنفيذ كان في 
 .KPMG, 2015, p)ودخول المستثمرين اأدجانب  ة والتجارية في الجزائر في ظل انفتاح اأدسواقيالاقتصادمناسبا للوضعية 

ة ويمكن من تجسيد الإفصاح العالميالمحاسبية والمالية  مع المعايير وافقأدى إلى ضرورة إعتماد نظام مالي محاسبي يت وذلك ما، (138
 . (2316عثمانية، ) المؤسساتوالشفافية والتي تعد من أهم مبادئ حوكمة 
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 سنوات 4لمدة برنامجا  تبنيب  2310في ديسمبر  الاحساد اأدوروبي قام  :الحوكمة دعم تطبيقبريامج الاتحاد الأوروبي ل . ح
النمو حسقيق دعم الشراكة والإصلاح و لبرنامج  ضمنالحوكمة في الجزائر تطبيق لدعم وذلك ملاين  يورو  يقدر بـعشرةبمبلغ 

العدالة،  وحسقيقسيادة القانون دعم  السياسي،كذلك و  يالاقتصادالمجال  الحوكمة في دعم تطبيق البرنامج إلى يهدفالشامل، و 
 .(2314بن الشيخ، بن عبد الرحمان و ) دارة المالية العامةلإتابعة الممكافحة الفساد، تشجيع مشاركة المواطنن  في التنمية، حسسن  

 في الجزائر المؤوساتالتحديات التي تواجه تطبيق حوكمة و مضمون ميثاق الحكم الراشد : الفرع الثالث
 هم التحديات والعراقيل التي واجهت تطبيقه في الجزائرإلى مضمون ميثاق الحكم الراشد وأ سيتم التطرق من خلال هذا العنصر

 الراشد في الجزائرمضمون ميثاق الحكم :  أولا
يعتبر ميثاق الحكم الراشد وثيقة مرجعية توضع في متناول المؤسسات الجزائرية، ويعد الإنضمام إليه أمرا طوعيا يرتبط بدرجة 
الوعي لدى ملاك المؤسسات بالدرجة اأدولى في إطار عزمهم على تطبيق مبادئ ميثاق الحكم الراشد على مستوى مؤسساتهم 

 المؤسساتعلى جزأين هامن  يتمثل اأدول في اأدسباب التي جعلت من حوكمة  الحكم الراشدميثاق  ا، ويحتويلدعمها وإستدامته
ضرورة حتمية للمؤسسات، بينما يتناول الجز   الثاني أهم المبادئ اأدساسية التي يقوم عليها الميثاق، كما يعرض الميثاق في جزئه 
الثاني العلاقات بن  المؤسسة والهيئات التنظيمية والمتمثلة في الجمعية العامة ومجلس الإدارة والإدارة التنفيذية من جهة، وبن  

راف الشريكة اأدخرى من جهة أخرى مثل البنوك والمؤسسات المالية، وهو يستهدف بالدرجة اأدولى المؤسسات المؤسسات واأدط
 .(2334ميثاق الحكم الراشد، ) الصغيرة والمتوسطة الخاصة والمؤسسات المدرجة في البورصة أو التي تتهيأ لذلك

 :(161، صفحة 2314غضبان، ) المسيرين حسقيق مجموعة من اأدهداف تتمثل فيما يليوقد جا  الميثاق بهدف مساعدة 

 .الحصول على رؤوس أموال لتمويل نشاطات المؤسسة من خلال التمويل الذاتي بدل اللجو  للتمويل البنكي .1
 .افة من خلال وضع معايير وقواعد للتسيير مكتوبةالعمل على توضيح أنشطة المؤسسة ومراقبة أدائها بطرق شف .2
 .حسقيق مستويات متعادلة من القدرة التنافسية في قطاع نشاط معن  محليا أو الإقتراب من تلك السائدة على المستوى الدولي .0
نها وكذا توضيح حقوق وواجبات اأدطراف الفاعلة داخل المؤسسة وهو ما يساعد على تقسيم المسؤوليات والمهام فيما بي .4

 .إدارة المخاطر
وضع خطة عمل بعيدة المدى تعكس رؤية استراتيجية دون التركيز على التغييرات التي تفرضها إجرا ات نقل الملكية وقضايا  .4

 .الخلافة في المؤسسات العائلية
 :(2334الحكم الراشد،  ميثاق) وفيما يلي المبادئ اأدساسية التي تقوم عليها مدونة الحكم الراشد

لجميع اأدطراف الفاعلة داخل  بما تتضمنه من إلتزامات وإمتيازات يقصد بالإنصاف أن تكون الحقوق والواجبات :الإيصاف .1
 .بطريقة عادلة المؤسسة موزعة

لجميع  وجليا أن يكون واضحاالصلاحيات والمسؤوليات لا بد  حسديدالتوزيع العادل للحقوق والواجبات و  إن :الشفافية .9
 .الاطراف من خلال تجسيد الشفافية

 .من خلال أهداف محددة وغير مقسمةداخل المؤسسة على حدا يجب حسديد مسؤوليات كل فرد  :المسؤولية .0
 .المهام المسندة إليه حول اأدطراف اأدخرىأمام  يعتبر محاسبا كل طرف :محاوبةال .4
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فصلها، فبالرغم من أنها تعمل بطرق مختلفة إلا أنها متشابكة ويجب  وتعتبر هذه المبادئ مكملة لبعضها البعض ولا يمكن
 . (66، صفحة 2334ميثاق الحكم الراشد، ) تطبيقها في آن واحد بشكل متكامل

في الجزائر إلا أنه تعرض إلى العديد من الإنتقادات  المؤسساتوعلى الرغم من أن الميثاق يعتبر خطوة هامة نحو تطبيق حوكمة 
 : (161، صفحة 2314غضبان، )والتي يمكن إيجازها فيما يلي 

 العمل بميثاق الحكم الراشد يعد أمرا طوعيا. 
  تبسيطها لتصبح مفهومة للجميعيحتوي الميثاق على بعض المفاهيم الحديثة  التي يصعب إستيعابها لذلك وجب. 
 عدم تناول الميثاق في الهيئات اأدكاديمية كالجامعات. 
  ركز الميثاق على القطاع الخاص والذي يحتل مكانة كبيرة في ظل نظام إقتصاد السوق في حن  أهمل المؤسسات العمومية والتي

 .حستاج إلى مشاريع إصلاح
 في الجزائر لمؤوساتاالتحديات التي تواجه تطبيق حوكمة  :ثاييا

في الفلسفة التنظيمية والممارسات الإدارية في المؤسسات الجزائرية عدة حسديات وكان  المؤسساتواجه إدخال مفهوم حوكمة 
ذلك بسبب طبيعة المؤسسات من جهة، وطبيعة المناخ التنظيمي والمؤسساتي المتعلق ببيئة اأدعمال الجزائرية من جهة أخرى، ويمكن 

 :(2316عثمانية، )التحديات في النقاط التالية  إيحاز هذه
 يالاقتصادن طبيعة تسيير المؤسسات في الجزائر تتأثر بشدة بطبيعة النسيج إ :طبيعة وحجم المؤوسات في الجزائر . أ

الجزائري، حيث أن أغلب المؤسسات الجزائرية هي مؤسسات مصغرة وذلك حسب إحصائيات الديوان الوطني للإحصا ،  
 .كما أن أغلب المؤسسات الكبرى هي مؤسسات عمومية يغلب عليها الطابع التقليدي في التسيير الإداري

على إعتبار أن السوق المالي لها تأثير بالغ اأدهمية على المؤسسات من خلال فرض القواعد  :غياب حركية بورصة الجزائر . ب
، حيث يمكن للسوق المالي فرض مستوى معن  من الإفصاح المؤسساتوالتشريعات المتعلقة بالممارسة الجيدة لحوكمة 

ة فيها بسبب حوكمتها، وتجدر الإشارة إلى أن من مكافأة أو معاقبة المؤسسات المدرج افية والمسا لة اأدمر الذي يمكنوالشف
غياب حركية بورصة الجزائر يرجع بالدرجة اأدولى إلى غياب مؤسسات تستطيع أو ترغب بالدعوة العامة للإدخار، حيث أن 
أغلب المؤسسات في بيئة اأدعمال الجزائرية تتكون من مؤسسات صغيرة  أو متوسطة أو عائلية، وتفضل هذه  المؤسسات 

 .مويل الذاتي أو اللجو  إلى قنوات تمويل مغايرةالت
بمحيط اأدعمال الذي يؤدي دورا جوهريا في ضبط  المؤسساتتتأثر الممارسة الجيدة لحوكمة : مناخ الأعمال في الجزائر . ت

قات التي يتميز بها مناخ اأدعمال في الجزائر طبيعة لاقية في المؤسسات، ومن بن  المعو السلوك الإداري وتكريس القيم اأدخ
المحيط المالي والمصرفي، وذلك من خلال ضعف الدور التحفيزي الذي يجب أن يلعبه النظام المصرفي تجاه المؤسسات 

تمويل  ة، وتعتبر مشكلة الحصول على التمويل من أهم المشاكل التي تعيق أدا  اأدعمال في الجزائر، وفي ظل ضعفيالاقتصاد
 ، كماالمؤسساتالبنوك للمؤسسات فإن ذلك يؤدي إلى ضعف آلية رقابة الدائنن  والتي تعد كآلية مهمة من آليات حوكمة 

صنفت  2316-2314تقرير التنافسية العالمي لسنة ت التي تميز مناخ اأدعمال فحسب قايعتبر المحيط المؤسساتي من المعو 
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م اأدسباب التي تعيق ممارسة اأدعمال في الجزائر، وهو ما يؤدي إلى ضعف دور القوانن  البيروقراطية الحكومية بأنها ثاني أه
 .والتشريعات في ضبط السلوكات الإدارية في المؤسسات ومعاقبة المؤسسات التي لديها ممارسات ضعيفة للحوكمة

بالإختلاسات والإنهيارات المالية مثل  المتعلقة  ساد في بيئة اأدعمال الجزائرية العديد من قضايا الفساد: الفسادإيتشار  . ث
قضيتي سوناطراك اأدولى والثانية، والمشاكل المتعلقة بالطريق السيار شرق غرب، والإنهيار الذي شهدته مجموعة الخليفة، حيث 
وا   أصبحت هذه القضايا  تخيم على الرأي العام الجزائري بل وأدت إنعكاساتها إلى ضعف ثقة الجزائرين  في المؤسسات س

على أدا  اأدعمال وبالتالي انتشار الفساد لا و  الاستثماركانت تابعة للدولة أو القطاع الخاص، اأدمر الذي لا يحفز على 
 .المؤسساتيعيق التطبيق السليم لحوكمة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإطار المفاهيمي لحوكمة المؤوسات : الثاييصل الف
 

127 
 

 خلاصة الفصل 
في ظل التحول الذي شهدته بيئة اأدعمال العالمية خلال مطلع القرن الواحد والعشرون، وكذا إشتداد الصراع بن  مختلف 

العالمية، والذي كان كنتيجة حتمية لغياب السلوك اأدخلاقي ما أفضى إلى أزمات مالية  المؤسساتاأدطراف الفاعلة داخل كبرى 
للإستمرارية وحجز مكانتها  المؤسساتضرورة حتمية في ظل سعي  المؤسساتوإدارية، أصبح التحول نحو التطبيق السليم لحوكمة 

لها الحفاظ على حصتها السوقية وجذب المستثمرين وكذا بنا  سمعة في اأدسواق العالمية، وتمكنها من توفير البيئة الملائمة التي تضمن 
 . جيدة أمام المجتمع المحلي والدولي

على نموذج واحد  الاعتمادة، السياسية والقانونية على المستوى العالمي جعل من المستحيل يالاقتصادالبيئة  اختلافكما أن 
 المؤسساتلى حد سوا ، دون ضرورة لجوئها إلى تكييف تطبيقات حوكمة يمكن تطبيقه في كل الدول ع المؤسساتومثالي لحوكمة 

بما يتوائم مع طبيعة بيئة أعمالها، لذلك لجأت مختلف الدول إلى الإسراع إلى إصدار تقارير مختلفة حسدد فيها توصياتها بشأن 
 .استقرارهاب التطبيقات السليمة لنظام الحوكمة بما يساعدها على تجنب اأدزمات التي يمكن أن تعصف

والذي أثبت أنه يتجاوز فكرة العلاقة بن  المساهمن  والمسيرين، من أهم المواضيع التي لاقت  المؤسساتويعتبر موضوع حوكمة 
مختلف الهيئات والمنظمات الدولية، حيث اتسع مفهوم حوكمة  اهتمامرواجا في البحوث والدراسات المختلفة وحازت على 

بالكفا ات وبنا  المعارف داخل المؤسسات  هتمامالابجميع اأدطراف أصحاب المصلحة، وضرورة  هتمامالاليشمل  المؤسسات
ة، وبذلك يظهر التحول من فكرة كيفية تقاسم الثروة ومشكلة عدم تماثل المعلومات إلى فكرة كيفية حسقيق القيمة داخل يالاقتصاد
، وبذلك تظهر ضرورة التكامل بن  دور المؤسسةوجعل المعلومة مفهومة بنفس النسق لدى جميع اأدطراف الفاعلة في  المؤسسة
في القضا  على تضارب المصالح وكذلك دورها في حسقيق القيمة من خلال بنا  قاعدة من الكفا ات قادرة على  المؤسساتحوكمة 

 .وضمان استمراريتها المؤسسةالحفاظ على 
من خلال إصدارها لمدونة الحكم الراشد سنة  المؤسساتوتعد الجزائر كغيرها من الدول التي سعت إلى تبني مبادئ حوكمة 

والتي تعتبر كنقطة حسول، نحو إرسا  سبل الشفافية والإفصاح والإنصاف بما يفضي إلى تهيئة بيئة اأدعمال الجزائرية لجذب  2334
ون هذه المدونة قابلة العالمي، إلا أنه وجب أن تك الاقتصادوتعزيز الإندماج في  يالاقتصاد الاستقرارالمستمثر اأدجنبي وحسقيق 

من حسقيق أهدافها من تبني  المؤسساتة على المستوى المحلي والدولي بما يمكن يالاقتصادللتحديث والتطوير لتتماشى مع اأدوضاع 
.المؤسساتمبادئ حوكمة 
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 :تمهيد
أحــد التوجهــات الضــرورية في عــالم اأدعمــال لمــا لــه مــن دور مميــز وجــوهري في الإدارة  المؤسســاتلقــد أضــحى موضــوع حوكمــة 

، مـــن خـــلال تجســـيد مجموعـــة مـــن المبـــادئ والـــتي تختلـــف الاســـتفادة مـــن الـــدروس المستخلصـــة مـــن اأدزمـــات أو الوقايـــة منهـــاالجيـــدة و 
وبيئـة اأدعمـال الـتي تنشـط فيهـا، ولتجســيد تلـك المبـادئ كـان لا بـد مـن وجـود جملـة مـن الميكانيزمــات  المؤسسـاتطبيعـة  اختلافبـ

الضرورية من أجل التطبيق السليم لها وكذا تضييق الفجوة التي تؤدي إلى تضارب المصالح، ومن بينها الميكانيزمات الداخلية لحوكمة 
لحوكمة مما يساهم في بنـا  الثقـة بـن  مختلـف اأدطـراف المعنيـة، بالإضـافة لالسليم التي تعمل كأداة فعالة لضمان التطبيق  المؤسسات

 .إلى أنها تضمن تنفيذ السياسات والقرارات المتخذة داخل المؤسسة
بتحقيق رغبات ومتطلبات اأدطراف أصحاب المصلحة يعد من أهم المواضيع التي تسعى  هتمامالاأصبح فقد وفي هذا الإطار 

ف اإلتزامها بمسؤوليتها تجاه جميع اأدطر ضرورة سسات ، حيث أصبحت هذه اأدخيرة تواجه جملة من التحديات أهمها لتحقيقها المؤ 
على  المؤسسةسير  من بينها ضرورة ضمانة، وهذا ما يفرض عليها جملة من  التحديات الاجتماعيمن خلال تبني أبعاد المسؤولية 

ة الاجتماعية، يالاقتصاد اأدبعادب هتمامالاعن طريق اأدطراف تلك النهج المطلوب الذي يمكنها من حسسن  أدائها حسقيقا لرغبات 
 . والبيئية

وكذا دورها في حسسن  أدا   المؤسساتومن خلال ما سبق سيتم في هذا الفصل التطرق إلى الميكانيزمات الداخلية لحوكمة 
 :تقسيم الفصل إلى ثلاثة مباحث تتمثل فيما يلية من خلال يالاقتصادالمؤسسات 

 ةيالاقتصاددور مجلس الإدارة في حسسن  أدا  المؤسسات : المبحث الأول. 
 ةيالاقتصاددور المراجعة الداخلية في حسسن  أدا  المؤسسات : المبحث الثايي. 
 ةيالاقتصاددور الإفصاح المحاسبي في حسسن  أدا  المؤسسات : المبحث الثالث. 
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 ة يالاقتصادأداء المؤوسات في تحسين مجلس الإدارة دور : الأولالمبحث 
بمبادئ الحوكمة  الالتزاموالذي يلعب دورا مهما في  المؤسساتيعتبر مجلس الإدارة أحد أهم الميكانيزمات الداخلية لحوكمة 

القرارات الهامة من أجل خدمة مصالح جميع  اتخاذبما يتوافق والخطط الإستراتيجة للمؤسسة، وكذا  للمؤسسةورسم السياسة العامة 
لنظام  ةداخليال اتيكانيزمـأحد الماأدطراف، ويأتي هذا المبحث لتسليط الضو  على آلية مجلس الإدارة بشي  من التفصيل ودوره ك

 .ةيالاقتصادة في حسسن  أدا  المؤسسات الحوكم
 وأهم اللجان التابعة له مجلس الإدارةمفهوم وأهمية :المطلب الأول

من خلال هذا المطلب سيتم التطرق إلى مفهوم مجلس الإدارة من خلال التركيز على المفهوم التقليدي والمفهوم الحديث، وكذا 
  .التابعة لهحسديد أدواره مع الإشارة إلى أهم اللجان 

 مجلس الإدارة وأهمية  مفهوم: الفرع الأول
 .من خلال هذا العنصر سيتم التطرق إلى مفهوم مجلس الإدارة وأهميته

 مفهوم مجلس الإدارة: أولا
ممارسة الحوكمة الجيدة، حيث يضمن مجلس الإدارة الذي يؤدي مهامه بشكل  يعتبر مجلس الإدارة اأدساس الذي ترتكز عليه

جيد للمستثمرين إدارة أموالهم بما يتوافق مع حسقيق أهداف المؤسسة وفقا لما تم الإتفاق عليه منذ بداية إستثمارهم فيها، وبالتالي 
 . (76، صفحة 2337بن درويش، ) الهمفمجلس الإدارة يحقق القيمة للمستثمرين مع ضمان عدم إسا ة إستخدام أمو 

ويمثل مجلس الإدارة السلطة العليا في المؤسسة وهو المسؤول عن وضع إستراتيجيات المؤسسة وحسقيق نتائج أعمالها، وغالبا ما 
أدعضا ه مراقبة قرارات الإدارة والتأكد من أنها يتكون من أعضا  من داخل المؤسسة وخارجها، ونظرا لوجوده في القمة يمكن 

التي تمكنه من  اللازمة الصلاحيات يمتلك كلوبالتالي فهو  ،(44، صفحة 2337مجموعة خبرا ، ) تتماشى مع مصالح حملة اأدسهم
 لياتالآ همأ من الإدارة مجلس يعتبرو  ،التفويض اللازم لحماية ممتلكاتهممنحوه  الذين المساهمن  خدمة لمصالح امةاله القرارات اتخاذ

وتوجيهها   المؤسسةالمسؤول عن قيادة  كما أنه ،مشاكل الوكالة  التقليل من ة هياأدساسي تهوظيفف ،المؤسساتالداخلية لحوكمة 
 .(46، صفحة 2336الشركات و معالجة الفساد المالي و الإداري، سليمان، حوكمة ) هانجاح مستوى من رفعالو 

عبارة عن هيئة إقتصادية تساهم في حل  بأن مجلس الإدارة  Weisbach  و Hermalin وفي هذا الصدد أشار كل من 
 .(Croci, 2018, p. 2) المؤسسة شؤون إدارةمشاكل الوكالة الناتجة عن 

كما تمت الإشارة إلى أنه عبارة عن مجموعة من اأدفراد المنتخبن ، مهمتهم الرئيسية هي العمل وفقا لمصالح الملاك عن طريق 
 .(068، صفحة 2338الدوري و صالح، ) التنفيذين  على أدا  المدرا والسيطرة  لرقابةا

السابقة يتضح أن مهمة مجلس الإدارة اأدساسية هي حماية مصالح المساهمن  ورسم الخطط الإستراتيجية بما  اريفوحسب التع 
 .يتماشى وحسقيق رغباتهم، وتقريب وجهات النظر لتفادي مشاكل التعاقد التي تنشأ نتيجة تفويض السلطة بن  اأدصيل والوكيل

فقط، بل إنه يتعدى ذلك ليشارك في  خلق القيمة للمساهمن  نعمسؤول لم يعد  فإن مجلس الإدارة Charreauxوحسب 
البحث عن الفرص وخلق القيمة لجميع اأدطراف أصحاب المصلحة، ووفقا لذلك فإنه يمكن الإشارة إلى مفهوم ودور مجلس الإدارة 

 : (Charreaux, 2000) كما يلي  المؤسساتوفقا للنظريات الثلاث لحوكمة 
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يعتبر مجلس الإدارة كآلية لضمان إنضباط المدرا  التنفيذين  خدمة لمصالح  :المؤوساتلحوكمة  التعاقدية اتحسب النظري . أ
عن المكافآت، أو  أنظمةعن طريق هو التدخل من أجل تشجيع المدرا  لتحقيق أفضل النتائج اأدساسي  هدور المساهمن ، و 

 .في حالة إخفاقهم في حسقيق النتائج المرغوبة من خلال عمليات الإندماج والإستحواذ التهديد بالعزل من مناصبهمطريق 
فإن مجلس الإدارة يعتبر كآلية لخلق القيمة لجميع اأدطراف أصحاب  :المؤوساتحسب النظرية التشاركية لحوكمة  . ب

درا  التنفيذين  لحماية مصالح المساهمن  فقط، المصلحة، وبالتالي فإن مجلس الإدارة لم يعد يقتصر عمله على تشديد الرقابة على الم
خلق القيمة سوا  من خلال التدخل  حماية جميع اأدطراف التي تساعد علىبل أصبح يسعى للحفاظ على إستقرار العلاقات و 

 .أو من خلال تقديم الخبرات والإستشارات القيمة المؤسسةلضمان التوزيع العادل لمداخيل 
يعتبر مجلس الإدارة أداة معرفية يتم من خلالها الحصول على المعلومات،  :المؤوساتحسب النظرية الإوتراتيجية لحوكمة  . ت

 .    ويساهم في خلق وتطوير الكفا ات
اأددوار التي تؤديها مجالس  فيحلول القرن الواحد والعشرين ظهرت حسولات جديدة مع  وفي هذا الصدد يمكن الإشارة إلى أنه

فقط إلى حماية مصالح جميع اأدطراف أصحاب  اهمن دارة وذلك من خلال التحول في مسؤولياتهم من حماية مصالح المسالإ
 .(Squires & Elnahla, 2020, p. 127)ة والبيئية الاجتماعيالمصلحة ومعالجة جميع المخاوف المتعلقة بالقضايا 

رسم السياسة  في مهمته وحسدد، المؤسساتوكمة لح الميكانيزمات الداخليةمن أهم  يعد مجلس الإدارة فإنومن خلال ما سبق 
ووضع الخطط الإستراتيجية التي يتم الموافقة عليها بإجماع أعضا ه والتأكد من تنفيذ تلك الخطط بما يتوافق  للمؤسسةالعامة 
، ويتكون من أعضا  تنفيذين  وغير تنفيذين ، تسند إليهم العديد من المسؤوليات والمتمثلة في الرقابة على الإدارة المؤسسةومصالح 

والبيئي للمؤسسة،  الاجتماعيالتنفيذية خدمة لمصالح المساهمن  واأدطراف أصحاب المصلحة من خلال الرقابة على اأددا  المالي، 
 .    ة والخبراتالاستشاريعنية، وتقديم الخدمات وكذا خلق القيمة لجميع اأدطراف الم

  :أهمية مجلس الإدارة: ثاييا
فهو المسؤول عن  ،تنبع أهمية مجلس الإدارة في شركات المساهمة من خلال دوره كأحد أهم الميكانيزمات الداخلية لنظام الحوكمة

 المؤسسةمن خلالها مصالح مختلف اأدطراف أصحاب المصلحة ويضمن إدارة  القرارات الهامة التي يراعى واتخاذإدارة المؤسسة 
 :(71-73، الصفحات 2317بلاسكة، ) بطريقة مسؤولة وفعالة، ويمكن توضيح أهمية مجلس الإدارة في النقاط التالية

  يساهم في وضع النظام الداخلي للمؤسسة، والذي يعد كمرجع أساسي يتم العودة إليه في حال حدوث النزاعات أو
 .يساهم في وضع إستراتيجية المؤسسة وخططها والتي تؤدي إلى حسقيق مصالحها وأهدافهاالتضارب في المصالح، كما 

 بن  مختلف اأدطراف وهو ما يساهم في كسب ثقة المساهمن   العمل على ترسيخ مبادئ الحوكمة وتجسيد الشفافية والمساواة
 .الاستقرارونشر 

  يساهم في تسيير شؤون المؤسسة وتوجيهها وإحكام الرقابة على أدا  فروعها، والسيطرة المستمرة على سلوك المؤسسة
 .هم عن الخطط الموضوعةانحرافوالعاملن  بها، من أجل توجيههم وضمان عدم 

  بطريقة منظمة وممنهجة وفقا لما تنص عليه قوانينها الداخلية وكذا القوانن  الشرعية المتعلقة بالحوكمةدفع المؤسسة. 
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  على  هتمامالاالمحافظة على الرؤية الموضوعية للمؤسسة، وتفويض اأدمور اليومية الروتينية للإدارين  المؤهلن  لذلك، مع تركيز
 .اأدمور الإستراتيجية على المدى البعيد

 زيز قدرة المؤسسات على المنافسة سوا  محليا أو دوليا، عن طريق إعتماد الخطط الإستراتيجية المقترحة والمبنية على رؤية تع
 . واضحة وأسس ومعلومات دقيقة

 يساهم في تطوير أدا  العاملن  وتهيئة بيئة العمل المناسبة، وذلك أدهمية المورد البشري الذي يعد رأس مال مهم في المؤسسة. 
   سوا  عن طريق مساهميها أو عن طريق أطراف خارجية مثل البنوك واأدفراد للمؤسسةيضمن توفير مصادر تمويل. 
 من خلال تطبيقه لقوانن  الجزا  والعقاب فإنه يعمل على تنظيم العلاقات بن  مختلف اأدطراف أصحاب المصلحة. 
 جتماعيا أو بيئياتوفير الرقابة المحكمة على أدا  المؤسسة سوا  كان ماليا، إ. 
  ضمان الرقابة والإشراف على أعمال الإدارة التنفيذية والتأكد من أن الخطط الإستراتيجية الموضوعة نفذت بدون حدوث أي

 .خلل أو مشاكل
  فقط يالاقتصادة والبيئية وتغيير النمط التقليدي الذي يهتم بالجانب الاجتماعيربط المؤسسة بالجوانب. 

 اللجان التابعة لمجلس الإدارةأهم : الفرع الثايي
فإنه يقوم بتشكيل لجان مساعدة له، حيث تتمثل الميزة الرئيسية لهذه ليتمكن مجلس الإدارة من أدا  مهامه على أكمل وجه 

ور تلك اللجان بأنها لا حسل محله بل تقوم برفع التقارير المفصلة لمجلس الإدارة، ويبقى لهذا اأدخير القرار النهائي، لذلك يعتبر د
لمجلس الإدارة في حن  يتحمل مجلس الإدارة مسؤولية القرارات التي يتخذها بخصوص التوصيات  الاستشارياللجان بمثابة الدور 

المرفوعة له عبر تلك التقارير، ومن أكثر اللجان شيوعا خاصة في المملكة المتحدة والولايات المتحدة اأدمريكية هي لجنة المراجعة، 
ولجنة المكافآت بالنسبة للملكة المتحدة أو لجنة  اأدجور في الولايات المتحدة واللتان يؤديان نفس ( الترشيحات)ت لجنة التعيينا

 .(86، صفحة 2338سليمان، )المهام 
 لجنة المراجعة: أولا

غير من اأدعضا   4إلى  0عضائها بن  من اللجان اأدساسية المنبثقة عن مجلس الإدارة، يتراوح عدد أ المراجعةتعد لجنة 
 ؤسساتسابقن  لم لس إدارة أو مدرا  تنفيذين إذ غالبا ما يمثلون أعضا  مج ؤسسة،المحدود تنفيذين ، يتم تعيينهم من خارج ال

ذات  يتم إنشا  هذه اللجان في شركات المساهمة إدارة اأدعمال، وفي الغالبن يملكون خبرة علمية في المحاسبة و أخرى أو غيرهم مم
سنوات أو أكثر  7و  0، كما تتراوح مدة تعيينهم بن  لكونها تتعامل مع قاعدة كبيرة من أصحاب حقوق الملكيةالحجم الكبير 

ا ويعرفها المجمع اأدمريكي للمحاسبن  القانونين  بأنه، (64، صفحة 2334العاني، )بقليل وذلك لضمان إستقلاليتهم عن الإدارة 
الخارجي ومناقشته في أعماله وطبيعة علاقته مع الإدارة  المراجع اختيارتنفيذين  مهمتها الغير تتكون من أعضا  مجلس الإدارة 

  . (273، صفحة 2310شريقي، ) للتحقق من القوائم المالية ونظم الرقابة الداخلية
وتقوم لجان المراجعة بمساعدة أعضا  مجلس الإدارة في القيام بمهامهم وحسمل  المسؤوليات التي تقع على عاتقهم، وذلك عن 

طريق الإجتماع بالمراجع الخارجي طريق دورها  في العمل كحلقة وصل بن  أعضا  مجلس الإدارة والمراجع الخارجي، ويتم ذلك عن 
ومحاولة إيجاد الحلول للمشاكل  ،لى مجلس الإدارةإعة وإيصال نتائج هذه الإجتماعات أثنا  وبعد الإنتها  من عملية المراج
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لس الإدارة والإختلالات التي وجدها المراجع الخارجي والمتعلقة بإعداد القوائم المالية، كما تعمل لجنة المراجعة كحلقة وصل بن  مج
والمراجعة الداخلية بحيث تجعل مجلس الإدارة على علم بجميع المشاكل التي تواجه عملية المراجعة الداخلية والعمل على مساعدة 

 .(40-42الصفحات ، 2338سليمان، ) مجلس الإدارة بالقيام بدوره الإشرافي والرقابي تجاه عملية المراجعة الداخلية
 من خلال النقاط التاليةوالمراجعة الداخلية والخارجية في حسسن  فاعلية مجلس الإدارة  راجعةويمكن تلخيص دور لجان الم

 :(7، صفحة 2314المشهداني و ذياب، )

توفير المعلومات حول أدا  الإدارة التنفيذية بصفة ، و ونظامها الداخلي المؤسسةوسياسات  مراقبة مدى إلتزام الإدارة بلوائح -
 دورية

 .القضايا اأدكثر أهميةبه اهتماملتركيز  أمامهترك المجال ، و العمل على مجلس الإدارة وتخصيصه تخفيف عبئ -

الداخلين  والإشراف على أعمال المراجعة الداخلية وتقييم أدائها بصفة دورية، وكذا حل المشاكل  المراجعن رئيس  اختيار -
 .العالقة بن  الإدارة والمراجعن  الداخلين 

 .مساعدته في حل المشاكل التي حسدث مع الإدارة تعين  المراجع الخارجي وحسديد أجره وتعزيز إستقلاليته، بالإضافة إلى -

بتطبيق الحوكمة، وذلك من خلال علاقتها بالميكانيزمات التي يتم عن طريقها تطبيق مبادئ حوكمة   تزامالالالتأكد من  -
 .(272، صفحة 2310شريقي، ) ، وفي مقدمة هذه الميكانيزمات مجلس الإدارة، المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجيةالمؤسسات
هو التأكد من  راجعةتوفير نظم رقابة داخلية ذات فعالية من أهم المسؤوليات المناطة بمجلس الإدارة، ويعد دور لجنة الميعتبر 

مدى فاعلية وكفاية نظم الرقابة الداخلية، وتقديم التوصيات اللازمة لمجلس الإدارة من أجل تفعيل وتطوير نظام الرقابة لحماية 
يساهم في  المراجعةعلى أن وجود لجنة  1484سنة وآخرون  Pincusمصالح المساهمن  والمستثمرين بكفا ة وفعالية، وقد أشار 

ويخفف من مشكلة عدم تماثل المعلومات بن  الإدارة ومجلس  ةالخارجيراجعة والم والمراجعة الداخليةلس الإدارة التواصل بن  مج
في كندا تساهم في غلق فجوة التوقعات بن  مجلس  راجعةلى أن لجان المإ 1444سنة  Greenالإدارة، كما تشير دراسة أجراها 

وتوصلت الدراسة إلى  ،الخارجي راجعالم استقلاليةإحكام الرقابة على الإدارة ودعم الخارجي ويتم ذلك من خلال المراجع الإدارة و 
تعتبر من اأددوات الرئيسية لنظم  راجعة، وعليه فلجان المالمؤسساتحوكمة نظام أصبحت تمثل جز ا مهما من  راجعةأن لجان الم

 .(2338الرحيلي، ) المؤسساتوأحد أهم دعائم حوكمة  ؤسسةالرقابة داخل الم
 (الأجور)لجنة المكافآت : ثاييا

 لمتحدةفي كل من الولايات االواسع  هتمامالاعلى  كبار المدرا  التنفيذين تعويضات   حاز موضوع في السنوات اأدخيرة
 زادت حيث ؤسسات،في أرباح المة الزيادمع والمكافآت لا تتناسب في الرواتب  دةالزيا أصبحت وفرنسا، وخاصة عندما اأدمريكية
مجلس الإدارة أن يوازن  أصبح من مسؤوليةالتنفيذين ، و  را أكثر موضوعية لتحديد مكافآت المد حسديد وسيلةمن أجل  طالضغو 
ن من تتكو  مكافآت ةلجن وبالتالي أصبحت الضرورة ملحة لتشكيل مصالح المساهمن  ومصالح المدرا  التنفيذين  المتعارضة،بن  

ما أوصت به  ووه ي وتقليل تضارب المصالح،عليهم في الحصول على رأي موضوع الاعتمادوالذين يمكن  أعضا  غير تنفيذين ،
 .(Louizi, 2011, p. 94) قوانن  الحوكمة المختلفة



 ةالاقتصاديودورها في تحسين أداء المؤوسات  المؤوساتالميكاييزمات الداخلية لحوكمة  :الفصل الثالث
 

134 
 

 :(44، صفحة 2317لاركر و تيان، ) ما يلي هذه اللجنةوتشمل واجبات 
 أعضا  مجلس الإدارة، وحسديد تعويضات ومقارنته باأدهداف المخططة حسديد تعويضات المدير التنفيذي، ومراقبة أدا ه. 
 لمدير التنفيذي ومراجعتهالدا  اأدإعداد اأدهداف الخاصة ب. 
  حسديد التعويضات إذا لزم اأدمرالتعاقد مع مستشارين مختصن  للحصول على مساعدة بشأن. 
  المؤسسةالمدرا  المسؤولن  عن الوحدات المختلفة في للمدير التنفيذي فيما يخص تعويضات  النصائح والتوجيهاتتقديم. 

  (:الترشيحات)لجنة التعيينات : ثالثا
تنفيذين ، يتم تعين  أعضا  هذه الغير أعضا  مجلس الإدارة المستقلن  و أعضائها لا يقل عن ثلاثة أعضا  من ضمن  عدد

، كما يمكن أدي عضو الإنسحاب من هذه اللجنة بعد إستكمال غير تنفيذي عضو مستقلاللجنة من قبل مجلس الإدارة ويرأسها 
جملة من الإجرا ات الإدارية في الوقت المناسب، ويمكن إستبداله بعضو آخر حصل على موافقة اأدغلبية من قبل أعضا  مجلس 

 :(144، صفحة 2311بومدين، ) ة ومن بن  مهام هذه اللجنة ما يليالإدار 

 المساهمن  والمستثمرين من طرف تم تفويضهم الذينو  لسالمج المرشحن  لعضويةاأدعضا  لفات لمتقييم الدراسة و ال.  
 ذلك  حوللخبرة والكفا ة ل ات إثباتضرورة تقديم هؤلا  اأدعضا  مع  ،لترشحا الذين يرغبون في هنية للأعضا تلقي السيرة الم

  .دارةالإلقانون اأدساسي لمجلس ل اعلى العمل وفق طرفهممن والموافقة المصادقة و 
  مع  لا متغيرات والمتطلبات والقوانن  التي تتلكل المستجدات واالإدارة ل مجلس تبليغمراجعة قواعد السلوك المهني للأفراد و

 .ت هذه اللجنةصلاحيا
   المهاراتأعضا  مجلس الإدارة من حيث الخبرة، المعرفة و تقييم. 
  لس لمج هاميدعت  خاصة اأدعضا  غير التنفيذين  الجدد، بالإضافة إلى مومسؤولياته همكتابيا بمهامكافة أعضا  المجلس  بلاغ  إ

 .بشأن خطة التعين الإدارة 
   مواجهة المستقبلمن أجل  لعملية تدريب وتطوير قدرات اأدفراد ةتنمويال برامجالإعداد. 
   لوظيفة شروط استيفائه لإتنفيذي ومدى الغير  العضو خاصة المساهمن  اتتتماشى ورغب اتعملية التعيينالتأكد من أن

 .لجميع الوظائف لازمةالقدرات الكذا اأددوار و حسديد و  ةالكامل المواصفات إعداد، و الجديدة
  شركات  يرسيتطاقم ون لينتم واكانوإن  تنفيذين  حتى اللأعضا  غير بالنسبة لالترشح والتعيينات  مجالتوسيع العمل على

 . لتدعيم المجلس وذلك ستشارين  وخبرا إكانوا أخرى أو  
 هأداور أعضاء مجلس الإدارة وأهم  :المطلب الثايي

سيتم التطرق من خلال هذا المطلب إلى تصنيف أعضا   مجلس الإدارة وأهم اأددوار التي يؤديها باعتباره أحد أهم 
 .المؤسساتالميكانيزمات الداخلية لحوكمة 

 تصنيف أعضاء مجلس الإدارة: الفرع الأول
 : يمكن تصنيف أعضا  مجلس الإدارة كما يلي
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 الأعضاء التنفيذيين: أولا
، ومن أمثلتهم المدير التنفيذي، العضو المنتدب ورؤسا  العضو تنفيذيا كل عضو يشغل منصبا تنفيذيا داخل المؤسسةيعتبر 

عضا  تنفيذين  إلى درايتهم الكاملة بكل اأدمور التي تخص المؤسسة وبجملة المشاكل د أهمية إحتوا  مجلس الإدارة أدالمصالح، وتعو 
ية التي يمكن للمؤسسة إقتناصها، مع اأدخذ بعن  الإعتبار ضرورة عدم تجاوز الاستثمار رص والمخاطر التي تواجهها، وكذا بالف

ويعد وجود اأدعضا  التنفيذين  من أهم النقاط التي تساعد مجلس الإدارة على أدا   ،(07، صفحة 2338سليمان، ) عددهم الثلث
واجباته بكل فاعلية، حيث يساهم اأدعضا  التنفيذين  في تنفيذ الإستراتيجية التي يعدها مجلس الإدارة، وتعد مشاركتهم في 

التي تتعلق بالنتائج التشغيلية وكذا التغيرات التي حسدث  إجتماعاته أمرا بالغ اأدهمية وذلك لإبلاغ بقية اأدعضا  بكل المستجدات
 .   (61، صفحة 2311مركز المشروعات الدولية الخاصة، ) في السوق

 تنفيذيينالغير الأعضاء : ثاييا
متفرغا لإدارة شؤونها، وبمعنى آخر أن لا ولا يكون المؤسسة  داخليعتبر العضو غير تنفيذي كل عضو لا يشغل منصبا تنفيذيا 

يتقاضى من المؤسسة راتبا سوا  كان شهريا أو سنويا، وتجدر الإشارة إلى أن العضو غير التنفيذي يمكن أن يكون مستقلا أو غير 
ويساعد اأدعضا  غير التنفيذين  مجلس الإدارة في الحصول على الخبرات من خارج المؤسسة، ، (07، صفحة 2338سليمان، ) مستقل

 الاتصالحيث يمكن أن تكون المعلومات والآرا  خارج المؤسسة أكثر موضوعية، كما أن وجودهم يعد مصدرا مهما لتوفير 
 .(61، صفحة 2311ات الدولية الخاصة، مركز المشروع) باأدطراف الخارجية للمؤسسة

 الأعضاء المستقلين: ثالثا
 معلاقته وتنحصرالكافية،  الخبرة ا  يمتلكونعضأك منهيتعي يتم يعرفهم دليل الحوكمة المصري على أنهم أعضا  غير تنفيذين 

و أ راتبا سوا  كان شهريا أو سنويا منها ونيتقاضكما لا   المؤسسةوليس لهم معاملات جوهرية مع  لسالمجب معضويته في المؤسسةب
 من الحد في مهم بدورون يقومو  ،الإدارة بمجلس معضويته مقابلكمكافآت   قاضونهيت ما بإستثنا أخرى  أتعاب أيه أو عمولات
ن وأ للمؤسسة الكافي هتماموالا الوقت تخصيص علىرين قاد وايكون أناأدخذ بعن  الإعتبار  مع المدرا و  الملاك بن  المصالح تعارض

   .(402، صفحة 2320أحمد، ) خرىاأد هممصالح مع اتعارض هناك يكون لا
 أعضا  مجلس الإدارة على سبيل المثال لا الحصر يمكن إيجازها  فيما يلي استقلاليةوتوجد مجموعة من النقاط التي تنفي 

 : (08، صفحة 2338سليمان، )
  التابعة لها المؤسساتأو في أي من  المؤسسةأن يمتلك العضو حصة سيطرة في أسهم. 
  التابعة لها المؤسساتخلال العامن  الماضين  أو في أي من  المؤسسةأن يكون العضو من كبار التنفيذين  في. 
  التابعة  المؤسساتأو  المؤسسةأن تكون للعضو صلة قرابة من الدرجة اأدولى مع أي عضو من أعضا  مجلس الإدارة سوا  في

 لها
   التابعة لها المؤسساتأو  للمؤسسةأن تكون للعضو صلة قرابة مع كبار التنفيذين. 
 أو في أي شركة تابعة لها   المؤسسةرتبطة بأن يكون العضو قد وظف خلال العامن  الماضين  لدى أي طرف من اأدطراف الم

 .كالمحاسبن  القانونين  أو الموردين، أو أن يمتلك حصص سيطرة لدى تلك اأدطراف خلال العامن  الماضين 
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  أن يكون العضو المستقل عضوا في مجلس الإدارة لفترة طويلة وبالتالي قد تربطه علاقات وثيقة مع أعضا  مجلس الإدارة
يؤثر على مصلحة الآخرين مما يؤثر على إستقلاليته الذهنية وكذا قدرته على مسا لة أعضا  مجلس الإدارة  وبالتالي فإن ذلك 

 .(101، صفحة 2322العابد، ) المساهمن 
 أدوار مجلس الإدارة : الفرع الثايي

بيئة اأدعمال التي تنشط فيها مجالس الإدارة،  ختلافإختلف الباحثن  في حسديد اأددوار التي يمارسها مجلس الإدارة وفقا لا
 .والجدول التالي يوضح اأددوار التي يمارسها مجلس الإدارة وفقا لوجهة نظر البعض من الباحثن 

 الأدوار التي يقوم بها مجلس الإدارة وفقا لوجهة يظر بعض الباحثين: (2-1)الجدول 

 تفاصيل الدور دور مجلس الإدارة إوم الباحث

Marc 1986 

 النصح والمشورة 
 ضبط قواعد السلوك 
 التصرف في اأدزمات 

 تقديم النصح والمشورة للإدارة العليا حول القضايا العامة. 
 إلزام الإدارة العليا بالتفكير والتصرف السليم. 
 القرارات الهامة أوقات اأدزمات والكوارث وتراجع اأددا  اتخاذ. 

Pearce and Zahra 

1992 

Stiles and Taylor  

2001 

  تقديم الخدمة 
 الاستراتيجية 
 الرقابة 

  تقديم النصح والمشورة وتعزيز سمعة المؤسسة وحسسن  علاقتها مع
تقديم المساعدة للإدارة العليا لمراجعة خططها البيئة الخارجية، و 

 .الإستراتيجية وكذا تنفيذها
  المؤسسة تقييم أدا  المؤسسة وأدا  المدير التنفيذي حسقيقا أدهداف

 وحماية لمصالح المساهمن 
Johnson and all 

1996 

Dalton and all 

1998 

Chatterjee and 

Harrison 2001 

  الخدمةتقديم 
 الرقابة 
 توفير الموارد 

  تقديم النصح والمشورة للإدارة العليا خاصة فيما يتعلق بصياغة
 .الرقابة على عمل الإدارة العلياإستراتيجية المؤسسة، و 

   وإقالة المدير التنفيذي وفريق الإدارة العليا وكذا حسديد رواتبهم تعين
 .تيسير الحصول على الموارد اللازمة للمؤسسةومكافآتهم، و 

Wheelen and  

Hunger  2004 

  البد 
 التحديد 
 التقويم والتأثير 

 المشاركة في صياغة رسالة المؤسسة وحسديد الخيارات الإستراتيجية. 
  مراقبة مجمل التطورات التي حسدث داخل وخارج المؤسسة وتنبيه

 . الإدارة لتلك اأدحداث والتطورات
  دراسة إقتراحات وقرارات وممارسات الإدارة ومن ثم الموافقة عليها أو

 .رفضها إضافة إلى تقديم النصح والمشورة للإدارة واقتراح البدائل
 (86-84، الصفحات 2337رشيد و جلاب، الإدارة الإستراتيجية وحسديات اأدلفية الثالثة، ) :المصدر
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من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن أهم اأددوار التي يقوم بها مجلس الإدارة والتي تعتبر كعامل مشترك بن  أغلب الباحثن  
هي الدور الرقابي، الدور  للمؤسسةلتحقيق الفعالية في تنفيذ مختلف السياسات والخطط الإستراتيجية لتحقيق اأدهداف المسطرة 

 :كن توضيح ذلك فيما يليالإستراتيجي والدور الخدمي، ويم
 :الدور الرقابي: أولا

التيار التعاقدي في إطار نظرية الوكالة والذي يسلط الضو  على الصراعات التي تنشأ بن  المدرا  التنفيذين  من خلال 
والمساهمن  نتيجة عدم تماثل المعلومات وتضارب المصالح، وبعد توسع هذا التيار ليشمل التيار التشاركي ويأخذ في الإعتبار 

لمجلس الإدارة من أجل حماية مصالح المساهمن  واأدطراف ينشأ الدور الرقابي مة، اأدطراف الفاعلة اأدخرى في خلق وتوزيع القي
تكاليف  فيضهم في تخاسوي تصرفاته الإنتهازية، وتقييد لضبط سلوك المدير التنفيذي أداة الإدارةاأدخرى، حيث يعتبر مجلس 

 .(Ghaya & Lambert, 2012, p. 5)  المصالح تضاربالوكالة التي تنشأ بسبب عدم تماثل المعلومات و 

وكذا  أصحاب المصلحةاية مصالح المساهمن  واأدطراف وفي هذا الإطار يشمل دور مجلس الإدارة الواجبات العامة وهي حم
كما يشمل المصادقة التنفيذين  أو إستبدالهم وكذا الإشراف على أنشطتهم،   را لخاص والمتمثلة في تعين  المدالواجبات ذات الطابع ا

على الحسابات المالية، والقرارات الإدارية وغيرها، وفي هذا السياق فإنه تقع على عاتق مجلس الإدارة مسؤولية الرقابة والمصادقة على 
 ,Squires & Elnahla, 2020)   في تنفيذ تلك القراراتالقرارات وكذا توجيه الإدارة، في حن  تتحمل الإدارة مسؤولية البد

pp. 7-8) 

إن قدرة مجلس الإدارة على ممارسة الدور الرقابي تعتمد بالدرجة اأدولى على قدرته في الوصول إلى المعلومات، بالإضافة إلى قدرته 
 المؤسساتعلى ضمان الإمتثال للقوانن  من قبل الإدارة التنفيذية، وفي هذا السياق يرى التوجه السائد في اأددبيات المتعلقة بحوكمة 

لتنفيذين  في مجلس الإدارة عادة ما يكونوا تابعن  للمدير التنفيذي، وهو ما يؤثر على فعالية الرقابة، ووفقا لذلك أن اأدعضا  ا
ظهرت الحاجة إلى وجود نسبة كبيرة من اأدعضا  غير التنفيذين  في مجلس الإدارة، ومع ذلك فإن اأدعضا  غير التنفيذين  ليس 

 .Ben Rejeb, 2016, p) القرارات الإستراتيجية اتخاذات المعقدة مما يؤثر على قدرتهم في التعامل مع المعلوملديهم القدرة في 

 .نجاعة مما يساهم في فعالية مجلس الإدارة اأدعضا  التنفيذين  وغير التنفيذين  أكثر منزيج بملذلك يعد تكوين مجلس الإدارة . (2
 الإوتراتيجيالدور : ثاييا
من نظرية الوكالة يرى العديد من  انطلاقامنذ فترة طويلة، وفي الواقع  إن أهمية الدور الإستراتيجي لمجلس الإدارة كانت معروفة 

المنظور التأديبي والمتمثل في المصادقة على القرارات الإستراتيجية  في إطارالباحثن  أن الدور الإستراتيجي لمجلس الإدارة  يتم حصره 
والرقابة على تنفيذها، في حن  يرى آخرون أن الدور الإستراتيجي يتوافق مع نظرية الإشراف، وفي سياق هذه النظرية  يعتبر أعضا  

على عاتق أيضا تقع  المؤسسةإستراتيجية  رسم وليةمجلس الإدارة كأفراد داعمن   ومساعدين للإدارة التنفيذية، وبالتالي فإن مسؤ 
بنا  على المنظور المعرفي يرى كما أنه التنفيذين  باعتبارهم فاعلن   يعملون لصالح المساهمن  واأدطراف أصحاب المصلحة، المدرا 

كون الخبرة والمعرفة والتجربة العديد من الباحثن  ضرورة إعادة النظر في دور أعضا  مجلس الإدارة من خلال إعتبارهم أفراد يمتل
مع الإدارة  ن شاركيعتبر أعضا  مجلس الإدارة ملي فمن خلال هذا الدور وبالتا ة،الإستراتيجي اتالقرار  اتخاذالمفيدة التي تمكنهم من 

      .(Karoui & Fadil, 2018, pp. 29-30) المؤسسة استراتيجيةفي صياغة وتنفيذ التنفيذية 
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 يالدور الخدم: ثالثا
تظهر الصعوبات في حسديد أدوار مجلس الإدارة من خلال دوره الخدمي والذي يتجاوز من مجرد الدور الشائع والمتمثل في تقديم 
خبرات أو إستشارات أو خدمات، إلى دور أكثر تركيزا والمتمثل في توليد وحسليل البدائل الإستراتيجية، حيث يمكن أن يتداخل هذا 

من  المؤسسةي، فبينما يرى بعض الباحثن  أن الدور الخدمي لمجلس الإدارة يتجسد بشكل أساسي داخل الدور مع دوره الإستراتيج
خلال التوجيه وتقديم النصح والإستشارة للمدير التنفيذي، يرى آخرون أن هذا الدور يتجسد داخليا وخارجيا بحيث يتجاوز من 

 ,Gavin & Cameron)  وإقامة علاقات مع البيئة الخارجية  المؤسسةمجرد تقديم الإستشارة والتوجيه ليشمل تعزيز سمعة 

 على تقديم الخدمات وجلب المورادلس الإدارة في العمل لمج الخدمي دورال، يتمثل على الموارد الاعتمادفقا لنظرية و و ، (2010
أدعضا  مجلس  الشبكات العلائقية ، وتعتبرخلق القيمةعلى  المؤسسات ةوزيادة قدر  التبعية للأطراف الخارجية،من  قلل، مما يالهامة
لس عضا  مجأد الجيدة سمعةالذلك يمكن أن تعزز بالإضافة إلى  ،الخدمي لمجلس الإدارة ا رئيسيا في إطار الدورإضافي امورد الإدارة

 القدرة على لمجلس الإدارة يدور الخدماليتيح  ا  على ذلكنوب ،البيئة الخارجيةحشد الدعم من قبل و  المؤسسةالإدارة مصداقية 
ساهم كما ت ،المؤسسةالتأثير على السياسة العامة والتشريع بما يتوافق مع مصالح و  وتعزيز الشرعية أمام أصحاب المصلحةل التواص
 Ben) على النطاق الدولي المؤسسةنمو وتوسع  الهامة التي تساعد علىهذه المهام في حسسن  الوصول إلى الموارد الخارجية ممارسة 

Rejeb, 2016, p. 3) 
وبنا ا على ما تقدم فإن اأدداور التي يؤديها مجلس الإدارة باعتباره أحد أهم الميكانيزمات الداخلية لنظام الحوكمة تعتبر اأدساس 

وضمان حسقيق أهدافها وأهداف مصالح مختلف اأدطراف المعنية، وبالتالي فإنه لا يمكن الفصل  المؤسسةالذي يمكن من خلاله إدارة 
بن  هذه اأددوار بل يجب حسقيق التكامل بن  دوره كشريك للإدارة التنفيذية في وضع الخطط الإستراتيجية من خلال امتلاك 

ره كجهاز رقابي يضمن إمتثال الإدارة التنفيذية للوائح أعضا ه لخبرات ومؤهلات تمكنهم من تقديم دور إستراتيجي مهم، ودو 
والتنفيذ السليم لتلك الخطط بما يتوافق ومصالح مختلف اأدطراف، إضافة إلى دوره الخدمي الذي يمكنه من  المؤسسةالتنظيمية في 

بالمشاركة في وضع الخطط الإستراتيجية القيام باأددوار السابقة على أكمل وجه، وبالتالي فإن الدور الديناميكي لمجلس الإدارة يبدأ 
وهو ما ، والرقابة على تنفيذ تلك الخطط وتوفير الموارد اللازمة والحيوية التي تمكن من تنفيذ الخطط الإستراتيجية بكل كفا ة وفعالية

 .للمؤسسةالفرص المتاحة اقتناص تكيف باستمرار مع التحديات الجديدة و يمكن مجلس الإدارة من ال
 ةيالاقتصادأداء المؤوسات  كركيزة أواوية في تحسينمجلس الإدارة   :لثالثاالمطلب 

ة عن يالاقتصاديعتبر مجلس الإدارة من أهم اأددوات الإستراتيجية التي تعد كركيزة أساسية لرسم السياسة العامة  للمؤسسات 
القرارات المهمة والإشراف على كل العمليات التي من شأنها حسقيق اأدهداف المرسومة، وكذا توجيه الإدارة نحو حسقيق  اتخاذطريق 

 والاجتماعيالنجاح والإستدامة، من خلال المساهمة في حسسن  اأددا  وفقا لمجموعة من المحاور التي تساعد على حسسن  اأددا  المالي 
  .والبيئي

 في التقييم والرقابة مجلس الإدارة  ومات يجاحمق: الفرع الأول
ة كونه يالاقتصاد  المؤسسات من أهم العوامل المساعدة على حسسن  أدا في التقييم والرقابة مجلس الإدارة مقومات نجاحتعتبر 

الحوكمة، من خلال توجيه الإدارة التنفيذية نحو تنفيذ الخطط الإستراتيجية وحسقيق اأددا  من أهم الميكانيزمات الداخلية لنظام  يعد
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، الصفحات 2317بلاسكة، ) المتميز، وفيما يلي أهم العوامل التي ترفع من فعالية مجلس الإدارة وتساعده على أدائه لمهامه المنوطة به

210-214): 
يجب على مجلس الإدارة وضع خطط لتطوير : الإدارة مجلس أعضاء مهارات تطوير فرص في مستمر بشكل الاوتثمار . أ

بة الداخلية كون ذلك يساعد اقؤسسة، خاصة في مجال المراجعة والر البيئة الداخلية والخارجية للمخبرة أعضا ه تلبية لمتطلبات 
 .على تقييم أدا  المؤسسة ومن ثم حسسينه

يساعد التنوع في مجلس الإدارة بمختلف أشكاله على حسقيق القيمة المضافة وحسسن  أدا  : الإدارة مجلس تنوع زيادة . ب
 .المؤسسة

إن عدم الوضوح في توزيع المسؤوليات بن  الإدارة التنفيذية : مناوبة بطريقة بها والتعريف والمسؤوليات الأدوار تحديد . ت
اأددا ، وهو ما ينتج عنه عدم حسمل المسؤولية والتبرؤ من اأدخطا ، مما يصعب من عملية ومجالس الإدارة يعيق عملية تقييم 

 . الإجرا ات اللازمة اتخاذالمسا لة داخل المجلس، وذلك أدن تقييم اأددا  يساعد على حسديد الخلل والمسؤول عنه ومن ثم 
حاليا أصبحت عملية تقييم اأددا  تفرض على مجلس الإدارة ضرورة الإنتقال من النظرة التقليدية لتقييم : شاملةال النظرة . ث

والبيئي باعتبارها   الاجتماعياأددا  والتي تركز على الجانب المالي فقط إلى التركيز على ثلاث محاور أساسية وهي المحور المالي، 
 .كلا لا يمكن تجزئته

 . ضرورة تشكيل لجان مساعدة لمجلس الإدارة من أجل القيام بدوره بكل فعالية: فعاليةال لتحسين لجان تشكيل . ج
يجب على مجلس الإدارة تخصيص الوقت الكافي للمواضيع اأدساسية، : الأواوية للمواضيع الأولوية وإعطاء تخصيص . ح

النقاش حول المواضيع الهامة وتعزز  رسمية خارج محيط المؤسسة تساعد على إثرا الغير ث أثبتت التجارب أن الإجتماعات حي
 . من فعالية مجلس الإدارة

يلعب رئيس مجلس الإدارة دورا مهما في حسسن  ديناميكية مجلس الإدارة والمتمثلة في : الإدارة مجلس ديناميكية تحسين . خ
القرارات الصائبة من خلال تطبيق مهاراته القيادية في تسيير النقاش  اتخاذحسسن  التفاعل بن  أعضا ه وحسسن  الفعالية في 

 .وبسط رأيه
قرارات صائبة، وبالتالي ينبغي على  اتخاذتوفر المعلومات الملائمة ينتج عنه : اتالقرار  تخاذلا أواوي كمصدر المعلومات . د

دورا مهما في نشر المعلومات نحو   الاتصالظام مجلس الإدارة بنا  قراراته على المعلومات الوفيرة وذات جودة، كما يلعب ن
 .كافة اأدطراف في المؤسسة

لا يمكن لمجلس الإدارة أن يكون فعالا إلا إذا تم وضع الآليات اللازمة لمتابعة تنفيذ : متابعة تنفيذ القراراتل آليات وضع . ذ
 .القرارات المتخذه خلال إجتماعاته

يتم التقييم الشامل والمخطط عن طريق جهة خارجية : الإدارة مجلس أعضاء لأداء رومية تقييم عملية وتنفيذ وضع . ر
 .مدعومة من قبل رئيس مجلس الإدارة ستقلاليةتتمتع بالا
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 ة يالاقتصاد مسؤولية مجلس الإدارة يحو تحسين أداء المؤوسات: الفرع الثايي
بمسؤوليتهم من أجل رفع مستوى أدا   الالتزاملتحقيق فعالية مجلس الإدارة وأدا  دوره بشكل كامل، فإنه يتعن  على أعضا ه 

أو البيئي وحسقيق اأدهداف المسطرة، من خلال ثلاث عناصر أساسية تعد كخارطة طريق  الاجتماعيالمؤسسة سوا  كان المالي، 
 :(2311معهد أعضا  مجالس الإدارات لدول مجلس التعاون الخليجي، )يمكن إيجازها فيما يلي 

 الشفافية على كافة المستويات: أولا
واأدنظمة   الاستراتيجياتبعد اأدزمات التي اجتاحت اأدسواق العالمية نتج عن ذلك إتفاق تام حول نقطة واحدة ألا وهي أن 

الشفافية والإفصاح، حيث بينت معظم الدراسات أن المستثمرين عنها غابت ما ذا قبل مجالس الإدارة لا تعني شيئا إالمتبناة من 
 وفي ،للحصول على أسهم شركات تتميز بالإفصاح عن ممارسات الحوكمة % 28على إستعداد تام لدفع مبالغ إضافية تصل لـ 

بقى الإفصاح عن حدوث ي والمستثمرين، المساهمن  كل من  أمام إلى الظهور بصورة مثالية الوقت الذي تسعى فيه مجالس الإدارة
 .في اأدوقات المضطربة للمؤسسةيؤدي إلى دعم المستثمرين  حيث المؤسساتات من أفضل الممارسات لحوكمة انحراف
 بدل مجرد الالتزام الفعالية : ثاييا

واللوائح التنظيمية لا يعد أمرا كافيا،  المؤسساتبمبادئ حوكمة  الالتزامأدت الإنهيارات المالية اأدخيرة إلى الإثبات مرة أخرى أن 
من القوانن  في حل كل المشاكل التي  وغيره Oxley-Sarbanesحيث أثيرت عدة تساؤلات من بينها لماذا لم يساهم قانون 

على الدعم  برزت في فترة الوفرة غير المنطقية، وبالتالي فإن الجهات التنظيمية تمتلك دورا محوريا في التأكيد على حصول المؤسسات
يمية، حيث السليمة دون التأكد من أنها تلبي المتطلبات التنظ المؤسساتوالتوجيه اللازمن  أثنا  السعي نحو غرس ممارسات حوكمة 

بغض النظر عن  تكريس الوقت والجهد الكافين  من أجل تقييم مدى فاعلية تلك الممارسات، كما أنه يجب على مجالس الإدارة
تتكون من أعضا  مستقلن  ويمتلكون القدرة على الإنخراط في مناقشات هادفة كما يمتلكون المعرفة والخبرة،  تشكيل مجالس إدارة

للإستفادة من اللجان التابعة للمجلس وإجتماعاته بصورة معقولة، وضمان تجهيز يجب عليهم تصميم عمليات وممارسات قوية، 
 .سيةأعضا ه وإعدادهم جيدا من أجل تنفيذ أدوارهم اأدسا

  (ةالاجتماعيمسؤوليته تجاه تبني المؤوسة للمسؤولية ) المسؤولية تجاه الأطراف المعنية: ثالثا
تحقيق رغبات المساهمن  والدائنن  في المؤسسة، وفي فخ إعتقاد أنهم مسؤولون فقط ب ما يقع أعضا  مجلس الإدارة في عادة

بإنشا  علاقات سليمة مع اأدطراف اأدخرى ذات العلاقة والحفاظ  هماهتماملس الإدارة الإعتراف بأن الواقع يجب على أعضا  مج
على هذه العلاقات أمر بالغ اأدهمية بالنسبة للمؤسسة أيضا، وذلك لإعتماد هذه المؤسسات على العديد من اأدطراف ذات الصلة 

 والموردين والعاملن  والعملا  والمجتمع ككل لتشغيل وترويج منتجاتها وخدماتها في اأدسواق، حيث أن كل من المساهمن  والدائنن 
اتهم وكذلك وجهات واهتماممع هذه اأدطراف وأخذ متطلباتهم يؤدون دورا هاما نحو ضمان نجاح المؤسسة، وبالتالي فإن الحوار 

نظرهم في الإعتبار من شأنه خدمة مصالح المؤسسة في اأدمد الطويل، وعموما فإن الهدف اأدساسي والميزة الرئيسية التي تكتسبها 
المؤسسة من خلال تطبيق مبادئ الحوكمة بصفة عامة وكذلك دور مجلس الإدارة بصفة خاصة هو تزويد مختلف اأدطراف أصحاب 

علاقة بالمؤسسة بالضمانات الكافية التي تؤكد على أن أدا  المؤسسة لن يكون مقيدا فقط بتحقيق اأدرباح وتلبية المصلحة ذات ال
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نحو حسقيق الصحة المؤسسية وتجسيد الكافية تقديم الضمانات  أيضا ، بلفقط متطلبات المساهمن  والدائنن  في الآجال القصيرة
 .   عاليةالإستدامة في الآجال الطويلة بالقوة والف

 التي للحوكمة الرئيسية الداخلية الميكانيزمات أحد يعتبر الإدارة مجلس أنand Huse   Halme وفي هذا الصدد يرى كل من
 المؤسسة سلوك حسقيق الموا مة بن  نحو الإدارة مجلس يسعى أن من المفترض حيث ،ةيالاقتصادالمؤسسات  أدا  ىعل تؤثر  أن يمكن
 التي السياسات تبني عن طريق وذلك ،وضمان توافق هذا السلوك مع توجهات المجتمع لحةالمص أصحابمختلف اأدطراف  مصالحو 

 .(2314احميدة، ) امتطلباته وتلبية هذه اأدطراف حقوق حماية تساهم في
 واأدعمال اأدخلاقية، القيم تشجيعو  المختلفة المجتمعية اأدنشطة في يساهمون الإدارة مجلس أعضا  أصبح المثال سبيل علىو 
 مجلس إرتباط على التأكيد ويمكن ة،الاجتماعي والإفصاحات البيئية، بالمخاوف والوعي والسياسات للقوانن  متثالوالإ الخيرية،
 خطو  ،(CSR) للمؤسسات ةالاجتماعي والمسؤولية ،(ESG) والحوكمة ةالاجتماعي، ةيالبيئ مثل) المستدامة الممارساتب الإدارة
 امجتمعي اإدماج تتبنى التي التشاركية نظرال ووجهة تساهمية،ال نظرال وجهة خلال من اأدعمال، واستدامة ،(TBL) الثلاثي ساساأد

 أصحاب لجميع القيمة خلق هو اأدعمال من أن الغرض اأدساسي يفترض والمجتمع والتي البيئة وارتباطها مع للمؤسسات أوسع
 .(Squires & Elnahla, 2020, p. 127) المصلحة

مفهوم حوكمة  اختلافة قد إختلفت بيالاقتصادوعموما يلاحظ أن مسؤولية مجلس الإدارة نحو حسسن  أدا  المؤسسات 
نحو تبني  الالتزامتجاه المساهمن  فقط إلى  الالتزامنتقلت فيه الرؤية من لضيق إلى المفهوم الواسع، والتي إمن المفهوم ا المؤسسات
تسعت المسؤوليات التي تقع على عاتق مجلس مبادئ وثقافة المؤسسة، وبالتالي إة والتي تمثل جز ا من قيم و الاجتماعيالمسؤولية 

ب أن يأخذ في الحسبان أثنا  رسم السياسة العامة والبيئي، حيث يج الاجتماعيبتحسن  اأددا  المالي،  هتمامالاالإدارة لتشمل 
  .للمؤسسة مصالح مختلف اأدطراف وكذا ضمان حسقيق الإستدامة

 ةيالاقتصادالداخلية في تحسين أداء المؤوسات دور المراجعة : المبحث الثايي
المراجعة الداخلية باعتبارها أحد الميكانيزمات الداخلية الضروية لحوكمة  احتلتفي ظل الإنهيارات واأدزمات المالية اأدخيرة 

بها هو التخفيف من عدم تماثل المعلومات  هتمامالاة، ومن بن  أسباب يالاقتصادمكانة مهمة داخل المؤسسات  المؤسسات
 . المؤسساتوالمساعدة في حسقيق اأدهداف المسطرة ودعم التطبيق السليم لحوكمة 

  الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية: المطلب الأول
هذه اأدخيرة بضرورة تنفيذ القرارات المتخذة بشكل صحيح  اهتمامة يالاقتصادالمؤسسات  في ممارسة المراجعة الداخلية تجسد
يعزز من الشفافية والمسا لة داخل تلك المؤسسات ويساهم في حسقيق أهدافها بكل كفا ة وفعالية،  أن شأنه هو ما منو وفعال 

تناول أهم المفاهيم  ،ةيالاقتصادفي التحسن  من أدا  المؤسسات  المؤسساتوعليه ينبغي قبل التطرق لدورها كآلية داخلية لحوكمة 
   .المتعلقة بالمراجعة الداخلية

 يشأة وتطور المراجعة الداخلية مراحل : الفرع الأول
 : إلى أربعة مراحل رئيسية تتمثل فيما يلي هاتقسيم من خلال تتبع مراحل نشأة وتطور المراجعة الداخلية يمكن
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 :1211المرحلة الأولى في الفترة ما قبل : أولا
 حيث كانت تمارس فقط باعتبارها وسيلة رقابية   محددة معايير أو فاهيمالمراجعة الداخلية معرفة بم تكن لم  الفترة هذه خلال

 ،تهدف أساسا إلى تقييم أدا  العاملن  ونزاهتهم وكذلك التأكد من مدى تنفيذهم للمهام المسندة إليهم من قبل إدارة المؤسسة
يث كانت وحماية المؤسسة من وقوع حالات الغش والتلاعب بمواردها، كما لم تكن تمارس بشكل مستمر في أغلب الدول، ح

تسند هذه المهمة لبعض اأدشخاص ممن يمتلكون الخبرة الكافية بمجال عمل المؤسسة وذلك خلال فترات متباعدة تنفيذا لتلك 
فينيسيا، كما قامت ظهرت المنظمة المهنية اأدولى في مجال المراجعة في مدينة  1481ففي سنة ، (41، صفحة 2314التراس، )المهام، 

ثم تلتها  1844الدول اأدخرى بالسعي نحو تنظيم مهنة المراجعة، حيث أنشأت بريطانيا أول جمعية للمحاسبن  القانونين  سنة 
    . (20 ، صفحة2317الوردات، ) 1886 سنة ثم ألمانيا 1882ثم الولايات المتحدة اأدمريكية سنة  1881فرنسا سنة 

 1241 -1211المرحلة الثايية في الفترة ما بين : ثاييا
 المالية اأدوراق هيئةأن ألزمت  بعد خاصة ،تهاوطبيع هافهومبم يتعلق يرتغي أول شهدت عملية المراجعة الداخلية الفترة خلال هذه
إعتماد  كتتابللإ  أسهمها طرحالتي ترغب في أن تؤسسات الم 1930 سنة من بداية SECبالولايات المتحدة اأدمريكية  والبورصة

وبسبب ضخامة حجم أعمال تلك المؤسسات وإعتماد المراجع الخارجي على  ،ةاليالم هاقوائم قديمتمراجع خارجي مستقل كشرط ل
المصداقية والموضوعية طريقة العينات في عملية المراجعة، بالإضافة إلى رغبة تلك المؤسسات في إصدار تقارير مالية تتميز بالعدالة و 

تتعلق بوضعيتها المالية، قامت بإنشا  وحدات للمراجعة الداخلية هدفها الرئيسي تقديم المساعدة للمراجع الخارجي ومراجعة 
 .(42، صفحة 2314التراس، ) التقارير المالية، وكذلك التأكد من خلو أرقام تلك القوائم من حالات التلاعب أو الغش

 1221 -1241المرحلة الثالثة في الفترة ما بين : ثالثا
ن  بالولايات المتحدة اأدمريكية، هدفه الرئيسي إضفا  طابع تم إنشا  المعهد الدولي للمراجعن  الداخلي 1441في بداية سنة 

دورية بشأن المراجعة الداخلية، إضافة إلى إصدار جملة  المهنية لممارسات المراجعة الداخلية، وقد قام المعهد بعقد مؤتمرات وندوات
من القوائم والنشرات الدورية التي حسدد المسؤوليات التي تقع على عاتق المراجع الداخلي، والتي لعبت دورا أساسيا في إحداث 

التشغيلية والذي نتج عنه توسيع التغيير في مفهوم وطبيعة وكذا نطاق عملية المراجعة الداخلية، وبرز أدول مرة مصطلح المراجعة 
نطاق عملية المراجعة الداخلية ليشمل التركيز على مراجعة وتقييم كفا ة وفعالية المؤسسة بعد أن كان التركيز على مراجعة اأدمور 

قام المعهد بتشكيل لجان لإقتراح إطار  1474سنة وفي ، (42، صفحة 2314التراس، ) المتعلقة بالجوانب المالية والمحاسبية فقط
يتضمن جملة من الإقتراحات،  1477متكامل لمعايير اأددا  المهني للمراجعة الداخلية حيث قدمت هذه اللجان تقريرها سنة 

دا  المهني تم إقرار معايير اأد 1478بسان فرانسيسكو، وفي سنة  07وتمت المصادقة على هذه الإقتراحات في المؤتمر الدولي 
للمراجعة الداخلية من طرف الغالبية من ممارسي المهنة ممثلن  في معهد المراجعن  الداخلين  والجهات التابعة له، حيث كان ذلك 

 1484و  1480الفترة ما بن  وخلال ، (24، صفحة 2317الوردات، ) بمثابة ولادة  وبروز مهنة جديدة تتمثل في المراجعة الداخلية
قام المعهد الدولي للمراجعن  الداخلين  بإصدار  قائمة تتألف من جملة من المعايير والتي صنفت لسبعة أقسام حسدد المهام التي تخص 

 الغشالمتعلقة ب الاتوتجاه الح الداخلية الرقابةأنظمة  تجاه الداخلي المراجع ةمسؤولي برز تلك المهامأ، الداخليةمهنة المراجعة 
 إعداد كيفيةإضافة إلى   ،اتثباتللإ قرائنالو  دلةاأد وتوثيق جمعكذا عملية و  العمل، وثائق ختيارلا التي يعتمدها لياتالآو  حتيال،والإ
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من  الفترة هذهالمعهد خلال  قد تمكنو ، المستفيدة أدطرافميع الج المراجعةة عمليالمتعلقة ب نتائجعملية الإبلاغ عن الو  التقارير،
 ،المؤسسة داخل اأددا  أبعاد لبك علاقة تربطها التي الوحيدة الإدارية الوظيفة تصبحل الداخلية المراجعة وظيفة نطاق توسيع

كما تمكن المعهد خلال هذه الفترة من إضافة أدوار جديدة للمراجع الداخلي تتمثل في حسديد أسباب حالات الغش 
والخطأ والآثار المترتبة عنها ورفع التوصيات للجهات المعنية لعلاجها وعدم تكرارها في المستقبل وهو ما يرفع من قدرة 

 .(2314التراس، ) ستراتيجيةالمؤسسة من حسقيق أهدافها وفقا لتوجهاتها الإ
   إلى يومنا هذا 1221المرحلة الرابعة في الفترة من : رابعا

تمارس داخل المؤسسة إلى إعتبارها  وظيفة مجرد كونها من حسولت حيث الداخلية، لمراجعةبا ا كبيرااهتمام الفترة هذه شهدت
 المالية، اأدزمات كذا إنتشارو  ،عاقبةالمت ةيوالاقتصاد التقنيةوالتغيرات  لتطوراتمل المج اطبيعي ويعتبر ذلك إنعكاسا ،ا رئيسيانشاط

عن طريق  ةالاستشاري دماتالخ بتقديمكذلك  مطالبة أصبحت بل ،تعد المراجعة الداخلية تقوم بالدور التأكيدي فقط وبالتالي لم
 والحوكمة الرقابة وعمليات ةنظمأ ليةعاوف كفا ةؤسسة  والمساهمة في حسسن   للم القيمة لإضافةوالضرورية  اللازمةالإقتراحات  تقديم

من المتطلبات   الخاص أو العام القطاعب تعلق اأدمر سوا  الداخلية مراجعةلل إدارات وجود أصبحكما   المخاطر، إدارةكذا و 
يحتوي على ( معهد المراجعن  الداخلين ) IIAتم إصدار دليل من قبل  1446، ففي سنة (44، صفحة 2314التراس، ) يةساساأد

تم تطوير إطار للمراجعن  الداخلين  من طرف مركز البحوث التابع للمعهد  1447أخلاقيات مهنة المراجعة الداخلية، وفي سنة 
الداخلين  فيما يتعلق بمتطلبات المعرفة والكفا ة الدولي للمراجعن  الداخلين  وذلك أدجل توفير خطوط إرشادية للمراجعن  

الواجب توفرها في المراجعن  الداخلين  للبقا  على إطلاع على بيئة اأدعمال المتغيرة، وعموما من خلال ما سبق يتضح مدى 
ول من إعتبارها نشاط يركز التطور الذي حدث لمفهوم المراجعة الداخلية منذ نهاية الحرب العالمية الثانية إلى وقتنا الحاضر، والتح

على اأدمور المحاسبية والمالية إلى وصوله لكافة المستويات التشغيلية، وأصبح يشمل نطاقه فحص وتقييم كفا ة وفعالية نظم الرقابة 
 .  (2317الوردات، ) الداخلية بالمؤسسة وكذلك جودة اأددا  أثنا  القيام باأدنشطة المختلفة

 أهمية وأهداف المراجعة الداخلية ، مفهوم: الفرع الثايي
  .هاة وأهميتها وأهدافيالاقتصادسيتم التطرق من خلال هذا العنصر إلى مفهوم المراجعة الداخلية في المؤسسات 

 مفهوم المراجعة الداخلية: أولا
 .أولالمفهوم المراجعة  التطرق يتطلب التطرق لمفهوم المراجعة الداخلية إن
أدن  ع، وذلكيستم والتي تعني   Audire مشتقة من الكلمة اللاتينية Audit غويالل اهابمعن راجعةالم: مفهوم المراجعة . أ

لى أن الترجمة اللغوية لكلمة المراجعة إختلفت ويمكن الإشارة إ ،راجعةالمالشخص القائم بعملية كانت تتلى على   قديما الحسابات
ففي اأدردن، العراق ولبنان تترجم الكلمة إلى التدقيق أما في الجزائر ومصر وبعض الدول العربية تترجم بن  مجموع الدول العربية 

 . (4، صفحة 2312كربوعة، ) الكلمة إلى المراجعة وجميعها يشير إلى نفس المعنى والمدلول
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بأنها تهدف من الناحية  1477سنة والمحاسبة التابعن  للإحساد اأدوروبي  الاقتصادمجموعة من خبرا  أما إصطلاحا فقد عرفها 
المالية إلى التعبير عما إذا كانت النتائج المالية في آخر السنة تعكس صورة صادقة وصحيحة لكل أعمال المؤسسة مع ضرورة التأكد 

 .(4، صفحة 2314أحمد قايد، التدقيق المحاسبي وفقا للمعايير الدولية، ) من التطبيق السليم لكل الإجرا ات والقوانن  المعتمدة في المؤسسة
عبارة عن مسعى المؤسسة أو طريقة منهجية تقدم بشكل منسق من قبل مهني وتعرفها منظمة العمل الفرنسية على أنها 

، وذلك إستنادا على معايير للتقييم، ستقلاليةإصدار حكم معلل يتميز بالايستخدم جملة من تقنيات المعلومات والتقييم بهدف 
من   (AAA)الجمعية المحاسبية اأدمريكية وتقدير مصداقية وفعالية النظام والإجرا ات ذات العلاقة بالتنظيم، كما يعتبر تعريف 

يتم  من خلالها الحصول ة تتميز بالتنظيم والموضوعية، بأنها عبارة عن عمليالتعاريف الشاملة والملمة لعملية المراجعة حيث تعرفها 
ة، وبالتالي يمكن التأكد من خلالها من مستوى التطابق بن  مختلف يالاقتصاد ؤسسةلة الإثبات التي تخص حالة المأد لعلى ك

 ةيالاقتصاد ؤسسةمع الم ت من مختلف المتعاملن الحقائق والمعايير القياسية والعمل على إيصال النتائج إلى مستخدمي المعلوما
 .(6-4، الصفحات 2312كربوعة، )

ومما سبق فإنه مهما تعددت تعاريف المراجعة واختلفت فهي عبارة عن عملية حسقيق وبحث تهدف إلى تقييم العمليات 
أجل تقديم الضمانات لكل من يهمه اأدمر سوا  كانوا والإجرا ات المحاسبية والإدارية وغيرها التي تسري داخل المؤسسة، من 

مسيرين أو نقابات أو بنوك أو غيرهم فيما يتعلق بصحة ومصداقية المعلومات التي وضعت حست تصرفهم والتي تمثل واقع المؤسسة، 
تقرير نهائي وتقديمه قيق في وذلك من خلال الفحص والتحقيق ومن ثم التقرير والذي يقصد به بلورة نتائج عملية الفحص والتح

 .(13، صفحة 2314أحمد قايد، التدقيق المحاسبي وفقا للمعايير الدولية، ) من يهمه اأدمر سوا  داخل المؤسسة أو خارجهاإلى 

نشاط ينفذ داخل المؤسسة بأنها  (IFACI)عرفها المعهد الفرنسي للمراجعة والرقابة الداخلية : مفهوم المراجعة الداخلية . ب
بشكل مستقل بنا ا على تكليف، يهدف إلى تقييم الرقابة الداخلية، ويساعد المسؤولن  في المؤسسة على إدارة المخاطر بفعالية 

(Renard, 2010, p. 75). 
ن  أو غيرهم من الاستشاريمن  مجموعةأو   نشاط قسمبأنها  2331سنة  (IIA) ن  الداخلين ععرفها معهد المراجكما 
،كما اعملياتهمن تحسن  الو  للمؤسسة القيمةتهدف لإضافة وموضوعية  استقلاليةذات خدمات  يقومون بتقديمالممارسن  

تقييم من أجل منظم ومنضبط ي منهج بأسلوب الالتزامعن طريق  المؤسسة على حسقيق أهدافتساعد المراجعة الداخلية 
  .(237، صفحة 2318كافي، كافي، و بوربيع، ) الرقابة والحوكمة، ن  فعالية عمليات إدارة المخاطروحسس

جهة خاصة أو قسم محدد داخل المؤسسة يتضمن مجموعة من المراجعن  الذين يمتلكون الخبرة العلمية والعملية  اعرف بأنهتكما 
في المجال المحاسبي إضافة إلى المجالات اأدخرى، حيث يقومون بتقديم الضمان الكافي عن عمليات المؤسسة بطريقة موضوعية 

القرارات  اتخاذة من أجل مساعدة إدارة المؤسسة في الاستشاري الخدمات ومستقلة من أجل حسقيق أهدافها المسطرة، وكذا تقديم
 .(444، صفحة 2314الطائي، ) الصائبة

 :(238، صفحة 2318كافي، كافي، و بوربيع، ) السابقة فإن المراجعة الداخلية تتمثل فيما يلي ومن خلال التعاريف
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 عن طريق التأكد من حسن سير اأدعمال داخل المؤسسة من خلاله يتم تقديم الخدمات التأكيدية للإدارة: يشاط تأكيدي ،
 .وفحص مختلف أنشطتها والتقييم الموضوعي أددلة الإثبات من أجل تقديم رأي يتعلق بإدارة المخاطر والرقابة والحوكمة

 خارجها وأداخل المؤسسة  سوا  ة للوحدات التنظيميةالاستشاريوذلك عن طريق تقديم الخدمات : يشاط إوتشاري. 
 ومعنى ذلك الإبتعاد عن التحيز أثنا  ممارسة مهام المراجعة الداخلية: يشاط موضوعي. 
 يمكن للمراجع الداخلي أدا  مهامه وواجباته المهنية بعيدا عن أي ضغوطات وبالتالي فإن  ذلك من خلال: يشاط مستقل

 .نشاط المراجعة الداخلية مستقل عن باقي النشاطات والعمليات داخل المؤسسة والتي تخضع لعملية المراجعة
ت التأكيدية المراجعة الداخلية نشاط يمارس داخل المؤسسة يهدف إلى تقديم الخدما تعتبرومما سبق 

ة بشكل مستقل وموضوعي ويتجاوز الجوانب المالية والمحاسبية ليصل إلى مراجعة الجوانب التشغيلية الاستشاريو 
داخل المؤسسة من أجل دعم الرقابة الداخلية والإدارة المثلى للمخاطر وتجسيد التطبيق السليم للحوكمة والتقليص 

 .من عدم تماثل المعلومات
 راجعة الداخلية أهمية الم: ثاييا

الرقابة الفعالة التي تساعد المؤسسة في الرفع من جودة أعمالها عنصر من عناصر في أنها تمثل تتمثل أهمية المراجعة الداخلية 
وتقييم أدائها والحفاظ على ممتلكاتها وأصولها، إضافة إلى أنها تمثل ركيزة أساسية يعتمد عليها المراجع الخارجي، وتعتبر من أهم 

حديدي، ) ة من العوامل والتي تتمثل فيما يلي، لذلك فظهورها وتطورها كان نتيجة لتظافر جملالمؤسساتالآليات الداخلية لحوكمة 

 : (4، صفحة 2316

زيادة حجم المؤسسات وإنتشارها على نطاق واسع على مختلف المناطق الجغرافية وهو ما أدى إلى التباعد بن  الإدارة العليا  -
 . والعاملن  فيها

الحاجة ملحة إلى حصول الجمعية العامة على المعلومات الكافية للتأكد من سلامة بروز شركات المساهمة حيث أصبحت  -
إستثمارات أموال المساهمن  وكذا صحة وعدالة عملية الإفصاح حول البيانات والقوائم المالية والحسابات الختامية التي يتم 

 .نشرها

لك لا بد من توفر مراجعة داخلية سليمة، حيث أن حاجة المجتمع إلى بيانات ومعلومات مثبتة في التقارير، ومن أجل ذ -
مسؤولية الإدارة حول حماية أموال المؤسسة ضد السرقة والاستخدام غير الصحيح، وكذا منع اأدخطا  والغش والتقليل من 

راجعة فرص حدوثهم تقع على عاتق الإدارة ولتخلي الإدارة مسؤوليتها من ذلك فإنه لا بد عليها من توفير نظام سليم للم
الداخلية من أجل التأمن  على اأدموال المستثمرة وحمايتها وتوفير الوسائل اللازمة لاكتشاف اأدخطا  أو التلاعب في حال 

  .حدوثها ومنع تراكم الآثار المترتبة عنها
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افية إلى عملية ، حيث لجأت المؤسسات ذات الحجم الكبير والمنتشرة على المناطق الجغر تبني أسلوب اللامركزية في الإدارات -
، ومع ذلك فإنه لا يزال يترتب عن تلك سوا  إلى اأدفراد أو إلى بعض الإدارات الفرعية في المؤسسة تفويض السلطات

 .حسقيق الفعالية اللازمةو  المحددة الإدارات إلتزامها بالسياسات والإجرا ات

 .القرارات اللازمة واتخاذياسات والخطط ري من أجل رسم السالحاجة إلى بيانات ومعلومات دقيقة تتوفر بشكل دو   -

وكذا الرقابة  يالاقتصادحاجة الجهات الحكومية وغيرها إلى وجود بيانات ومعلومات دقيقة للمساعدة على التخطيط  -
 .الحكومية

في ظل الفضائح المالية العالمية تزايدت الحاجة إلى المراجعة الداخلية من أجل الحفاظ على أموال المساهمن  وحقوق أصحاب  -
ة للمؤسسة، حيث أصبحت وظيفة المراجعة الداخلية وسيلة الدعم الرئيسية لكل يالاقتصادالمصالح وكذا الحفاظ على القيمة 
 .لإدارة، المراجع الخارجي وكذا أصحاب المصلحة إذا ما تم تصميمها وتنفيذها بشكل سليممن الإدارة ولجنة المراجعة، مجلس ا

التحول في مهنة المراجعة الداخلية من مراجعة أدوات الرقابة إلى تقييم المخاطر، حيث نتج عن ذلك التغير في مجال عملها  -
ة والمحاسبية فقط، وبالتالي أصبح المراجع الداخلي ليصبح يشمل المؤسسة ككل وذلك بدلا من تركيزها على العمليات المالي
 .مسؤول عن حسديد عوامل الخطر محتملة الوقوع على مستوى المؤسسة ككل

 أهداف المراجعة الداخلية: ثالثا
 :(62-61، الصفحات 2314التراس، ) هداف المراجعة الداخلية من خلال النقاط التاليةأ إلى المعهد الدولي للمراجعن  الداخلين  تطرق

 تقديم المساعدة للعاملن  بالمؤسسة من أجل القيام بمسؤولياتهم على أكمل وجه. 
 تقييم اأددا  التشغيلي بالمؤسسة، والتأكد من مدى قدرته على حسقيق اأدهداف المسطرة. 
  واأدنظمة المعتمدة من أجل سير العمل بشكل جيد في المؤسسةالتأكد من مدى إلتزام العاملن  بالمؤسسة من تنفيذ اللوائح. 
  واأدهداف المسطرة في المؤسسة، والتأكد من قابلية تطبيقها، وكذا ملا متها لتوجهات المؤسسة  الاستراتيجياتتقييم الخطط و

 .المستقبلية، إضافة إلى قياس مدى تطبيق تلك التوجهات أولا بأول
  اللازم من أجل تصميم اأدنظمة المحاسبية والرقابية للمؤسسة،  الاستشاريخلال تقديم الدعم تقديم المساعدة للإدارة من

 .وذلك بدون المشاركة بصورة تنفيذية في إعداد تلك اأدنظمة
  مختلف  اتخاذعليها في  الاستنادوتقييم مدى كفا ة اأدنظمة المحاسبية بالمؤسسة، ودقة مخرجاتها إضافة إلى إمكانية  اختبار

 .القرارات
  فحص ومراجعة وتقييم إجرا ات وأنظمة الرقابة الداخلية بالمؤسسة والتأكد من كفا تها، وتقديم التوصيات اللازمة من أجل

 .حسسن  الكفا ة والفعالية المتعلقة بالعمليات التشغيلية بالمؤسسة وكذا متابعة تنفيذها
 عه من أجل إنجاز مهامه على أكمل وجهتقديم الدعم اللازم للمراجع الخارجي والتعاون م. 
 التأكد من مدى كفا ة وفاعلية الإجرا ات المطبقة من أجل حماية موارد وأصول المؤسسة. 
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  ،تقييم مستوى المخاطرة بالمؤسسة، والتأكد من مدى فاعلية اأدنظمة والإجرا ات المتخذة من قبل المؤسسة لإدارة المخاطر
 .طر سوا  كانت المالية أو غير المالية المتعلقة بأنشطة المؤسسةمع التأكد من شمولها لكل المخا

 تقييم مدى قدرة المؤسسة من تطبيقها لآليات الحوكمة، مع تقديم الإقتراحات اللازمة لمساعدة إدارة المؤسسة في هذا الشأن. 

 اأددا  تقييم على اقتصارها وعدم المؤسسة،في الي المالمالي وغير اأددا  أبعاد  بجميع الداخلية ترتبط المراجعة أن ومما سبق يلاحظ
 المؤسسة أدا  ليةعاوف من كفا ة والرفع لتحسن ا إجرا اتب القيام يضمن بما التوصيات دورها إلى رفع يمتد حيث فقط، الحالي

لا يرتكز بشكل أساسي ، وبالتالي فإن هدف المراجعة الداخلية أددا با المتعلقة المخاطر تخفيض على المؤسسة قدرة مستقبلا وزيادة
على عملية إكتشاف نقاط الضعف أو مواطن القصور، بل أيضا على الإجرا ات التي يمكن القيام بها بعد هذه العملية، وكذا 

ها لتحسن  أدا  المؤسسة، وتجنب نقاط الضعف التي يمكن أن تعيق المؤسسة من حسقيقها اتخاذماهية تلك الإجرا ات التي يجب 
 .(62، صفحة 2314التراس، ) مستقبلاأدهدافها 

 المراجعة الداخلية  تصنيف: الفرع الثالث
  :ما يليإلى يمكن تصنيف المراجعة الداخلية ، حيث فيما بينهامختلفة  عدة أصنافتطور مفهوم وطبيعة المراجعة الداخلية ليشمل 

 :الداخليةالتصنيف الزمني للمراجعة : أولا
، 2314التراس، )من خلال هذا التصنيف فإن المراجعة الداخلية تقسم تبعا للفترة الزمنية التي تمارس فيها مهمة المراجعة كما يلي 

 (68-67الصفحات 
 المراجعة مهام يميز ما وهو نهايتها، إلى بدايتها من المؤسسة عملياتعلى  المراجعة تتم عملية وفيها :المراجعة المستمرة . أ

 مسبقة ةمراجع ىلع الداخلية المراجعة، حيث لا تقتصر مهام المراجعة اأدخرى من نواعمهام اأد عن المستمرة الداخلية
 بل  الخارجين ، المراجعن مثل مهام  لاحقة ةمراجع تقديم أو المالين  المراقبن  وأ الحسابات راجعيممهام ك الصرف لعمليات

 .تؤديها إدارة المؤسسة التي ياتعمللا مراحل كل يشملل عملها نطاق يمتد
تكون مسؤولية المراجعن  الداخلين  من خلال هذه المراجعة تقييم مدى قدرة المؤسسة في مواجهة  :المراجعة المستقبلية . ب

المتعلقة بنظم وإجرا ات الرقابة والحوكمة للرفع  المخاطر التي تصاحب أنشطتها مستقبلا، وحسديد جملة التحسينات الضرورية
 .اليالمغير و  من كفا ة وفاعلية المؤسسة فيما يخص إدارة المخاطر التي من الممكن أن تؤثر على أدائها المالي

نهم في يقوم بها المراجعن  الداخلين  عن طريق فترات دورية تبعا لخطة وبرنامج المراجعة، وكذلك رغبة م :المراجعة الدورية . ت
متابعة تطور مستوى اأددا  في اأدقسام المختلفة بالمؤسسة، ومدى إلتزام كل هذه اأدقسام بتنفيذ التوصيات والإقتراحات 

 .المرفوعة في تقرير المراجعة الداخلية
مج برنا تتم هذه المراجعة عند وقوع حدث مفاجئ لم يتم أخذه في الحسبان عند إعداد خطة أو :مخططةالغير المراجعة  . ث

المراجعة، أو الحالة التي يتم فيها تكليف المراجع الداخلي بمراجعة عملية أو مشروع محدد من طرف لجنة المراجعة أو مجلس 
 .لم يتم التخطيط له مسبقاو إدارة المؤسسة 
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 :التصنيف وفقا لنوعية المهام التي تؤديها المراجعة الداخلية: ثاييا
، 2317عطا، )كما يلي تبعا لهذا التصنيف فإن المراجعة الداخلية تصنف وفقا لنوعية المهام التي يؤديها المراجع الداخلي  

 :(46-44الصفحات 
المؤسسة باأدنظمة المراجعن  من خلال هذا النوع من المراجعة بالتأكد من مدى إلتزام  يقوم :الالتزاممدى مراجعة   . أ

بتطبيق السياسات والإجرا ات المعتمدة داخل المؤسسة وكذا القرارات الصادرة  الالتزام، كما يتم التأكد من مدى والقوانن 
 .التنفيذين  الذين تخول لهم سلطة إصدار القرارات المدرا من مجلس إدارتها والإدارة العليا و 

المراجعة الداخلية القيام بمراجعة بنود القوائم المالية والسجلات والنظام المحاسبي يشمل هذا النوع من  :المراجعة المالية  . ب
داخل المؤسسة والتأكد من أن القوائم المالية حقيقية وتمثل الواقع الفعلي للمؤسسة، ويتم ذلك من خلال القيام بمراجعة كل 

 .ضمنه من مخاطر مرتفعةالحسابات بجميع أنواعها مع التركيز على الحسابات الوسيطية لما تت
 الاتصاليشمل هذا النوع من المراجعة مراجعة كل الجوانب التي تتعلق بنظم المعلومات وشبكات : مراجعة يظم المعلومات  . ت

 .وكذا إجرا ات تشغيل اأدنظمة بالإضافة إلى أجهزة ومعدات الحاسوب وكل الجوانب المتعلقة به
لمراجعة التأكد من مدى التوافق مع المتطلبات البيئية وكذا التأكد من تقييم ا من النوع هذا شملوي :المراجعة البيئية  . ث

 .المخاطر ذات العلاقة بالتلوث البيئي، والتحقق من أن منتجات المؤسسة تم إنتاجها وفقا للمتطلبات البيئية
بن  اأدفراد والمجموعات داخل  ة هي عملية تطبق على الإدارة واأدنشطة والعلاقةالاجتماعيالمراجعة : ةالاجتماعيالمراجعة  . ج

المؤسسة وكذلك علاقة هذه اأدخيرة باأدطراف أصحاب المصلحة الداخلين  والخارجين ، وتعتبر هذه العملية منهجية مستقلة 
 وموثقة تسمح بالحصول على إثباتات لإجرا ات المراجعة وتقييمها بشكل موضوعي لتحديد مدى الإستيفا  بمعايير المراجعة

(Jacques & Jean, 2016, p. 15). 
يقوم المراجع الداخلي من خلال هذا النوع من المراجعة بالتأكد من أن جميع الوظائف واأدنشطة التي  :المراجعة التشغيلية . ح

لمنتظر منه بأقل التكاليف وبالطريقة ومعنى ذلك أن كل وظيفة أو نشاط يحقق الهدف اتتم بفعالية وكفا ة تؤديها المؤسسة 
 . (64، صفحة 2314التراس، ) اأدمثل لموارد المؤسسة الاستغلالالتي يتحقق من خلالها 

هذا النوع من المراجعة مصمم للتحقق من مدى التناسق العام بن  سياسات وإستراتيجيات : المراجعة الإوتراتيجية  . خ
المؤسسة والبيئة التي تعمل بها، حيث يؤكد هذا المفهوم إفتراضا يقضي بأن المراجع الداخلي لا يمكنه بأي حال من اأدحوال 

على جملة التناقضات المحتملة، حيث من الممكن تقييم سياسات وإستراتيجيات المؤسسة بل يقتصر دوره على تسليط الضو  
أن يؤدي ذلك إلى تغيير جوهري في سياسات واستراتجيات المؤسسة من أجل إستعادة التناسق العام، ويحتاج هذا النوع من 

 .(Renard, 2010, p. 54)المراجعة إلى مهارات عالية لذلك فهو يمارس في عدد قليل من المؤسسات 
لفعالية الإدارة والنظم الإدارية، وذلك  يتم من خلال مراجعة اأددا  القيام بالفحص المهني المستقل والمنهجي: مراجعة الأداء  . د

لتقييم مدى فاعليتها ونجاعتها في إستخدام موارد المؤسسة، وقد تغطي كل أنشطة الإدارة وقد تنحصر في مهمة أو برامج 
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وتساعد عملية مراجعة اأددا  على حسديد نقاط القوة والضعف في أنشطة الإدارة وتقديم التوصيات اللازمة لإدخال محددة، 
 .(203، صفحة 2317الوردات، ) هالمعالجات المطلوبة لذلك تعتبر عملية مراجعة اأددا  أداة مهمة لتحسين

  (64، صفحة 2314التراس، ) إلى قسمن  رئيسين وتنقسم مراجعة اأددا  
  يتم من خلالها التأكد مما إذا كانت المؤسسة تستغل مواردها إستغلالا أمثل تبعا لمعايير : والكفاءة الاقتصادمراجعة

اأدمثل وحسديد أسبابها، إضافة إلى التحقق من مدى إلتزام  الاستغلالوالكفا ة، وكذا رصد ومتابعة حالات عدم  الاقتصاد
 .ة والكفا ة في الإستخدام اأدمثل لموارد المؤسسةيالاقتصادالمؤسسة باأدنظمة ذات العلاقة بتحقيق المتطلبات 

 المؤسسة للأهداف المتوقعة من البرامج واأدنشطة  يتم من خلالها التأكد من حسقيق: (مراجعة يتائج البرامج) مراجعة البرامج
باأدنظمة واللوائح المنظمة للبرامج واأدنشطة التي تؤديها المؤسسة وعدم  الالتزامالمختلفة، كما يتم من خلالها التأكد من 

  . مخالفتها
 عمل مهمة عن طريق السابقة اتالمراجع بنوعن  أو أكثر من الداخلي المراجع يتم من خلالها قيام: المراجعة المتكاملة  . ذ

 المؤسسة إدارات إحدى وتطبيقها على الالتزام مدى مراجعةكذا و  والتشغيلية المالية المراجعة عملية بتنفيذالقيام  مثل واحدة،
 .(67، صفحة 2314التراس، ) أو غيرها المشتريات أو المشروعات إدارةمثل 

  المؤوساتتعزيز مماروة حوكمة و  تقييم يظم الرقابة الداخليةدور المراجعة الداخلية في :  المطلب الثايي
عتبار قتها بأنظمة الرقابة الداخلية بإ، سيتم التطرق لعلاالمؤسساتقبل التطرق لدور المراجعة الداخلية في تعزيز ممارسة حوكمة 

 .المؤسساتهذه اأدخيرة ركيزة أساسية من أجل التطبيق السليم لحوكمة 
 أيظمة الرقابة الداخليةبالمراجعة الداخلية علاقة : الفرع الأول

المراجعة الداخلية في تقييم كفا ة وفعالية أنظمة الرقابة  من خلال هذا العنصر سيتم التطرق إلى مفاهيم الرقابة الداخلية، ودور
 .ةيالاقتصادلية في المؤسسات الداخ
 :مفاهيم حول الرقابة الداخلية: أولا

قدم العديد من الباحثن  والهيئات على المستوى الدولي تعاريف مختلفة للرقابة الداخلية يمكن إيجاز : تعريف الرقابة الداخلية . أ
 :بعضها من خلال الجدول التالي

 الهيئات الدولية وبعض الباحثين تعريف الرقابة الداخلية من قبل بعض: (2-9)الجدول 
 التعريف الجهة

 COSO المنظمات رعاية لجنة

 

أهداف  لتحقيق الموظفن  من وغيرهم والإدارة الإدارة مجلسينفذها  عملية هي الداخلية الرقابة
 متثالالإوالمسا لة و  العمليات، ضمان الموثوقية وفعالية بكفا ة المؤسسة في المجالات المتعلقة

 .للقوانن 
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 المراجعة لمعايير الدولي المجلس
 IAASBوالتأكيد 

كوا بها، وتمسقام بتصميمها وتطبيقها المسؤولن  عن إدارة المؤسسة  عمليةالرقابة الداخلية هي 
 بمصداقية المتعلقة ؤسسةأهداف الم حسقيقصوص بخ عقولالم تأكيدال توفيرل وظفن من الم وغيرهم

 لتزامومدى إ العمليات، فعالية وكفا ةومستوى  عليها، الاعتماد وإمكانية المالية التقارير
 .المطبقة التنظيمية القواعدكذا و  بالقوانن  المؤسسة

 للمحاسبن  الدولي الاحساد

IFAC 

 تعرفه حيث ،بالمؤسسة المخاطر وإدارة وكمةالح نظام من يتجزأ لا جز ا الداخلية الرقابة تبرتع
تتمكن  حتىوذلك  ،ؤسسةالمفي  نريالآخواأدفراد  والإدارة الإدارية الهيئة وتتابعه فيه وتؤثر

 إدارة ستراتيجيةإ مع لا ميت بما، التحديات ومواجهة المتاحة الفرص من الاستفادة المؤسسة من
 أهداف تحقيقل الإدارية، الهيئة الموضوعة من قبلالداخلية  الرقابة وسياسات المخاطر

 .ؤسسةالم

 الرقابية للأجهزة الدولية المنظمة
 INTOSAI العليا

 

 يتم حيث ،مأدا  مهامه أثنا ها وموظفي المؤسسة إدارة تقوم بها متكاملة عمليةعبارة عن  هي
 :المتمثلة في مؤسسةلل العامة هدافحول حسقيق اأد معقولا اضمان توفرل تصميمها

 يةفعالكفا ة و ب، و اقتصادي ،أخلاقي ،نظامي بشكل التشغيلية العمليات تنفيذ 
  المسؤوليات محاسبة التزامات استيفا. 
 بها المعمول واللوائح بالقوانن المؤسسة  التزام. 
 الموارد والإستخدام الخاطئ من الهدر في مايةالح. 

A.J. Pfister   

 تظهر قد التي اأدخطا  وتصحيح أو اكتشاف تجنبيساهم في  نظام هي الداخلية الرقابة
 .المعلومات معالجة أثنا 

C. Barnabas 
 وثقافتها وعملياتها وأنظمتها مواردها ذلك في بما)المؤسسة  عناصر مجموع هي الداخلية الرقابة

 .المؤسسة أهداف حسقيق على الموظفن  تساعد التي( ومهامها وهيكلها

J.K. Shim 

وسائل ال حسدد وهي عبارة عن خطة ،الرقابة الداخلية هي جز  من نظام إدارة المؤسسة
دا ، وضمان فعالية ، والتحقق من صحة اأدالمؤسسة ممتلكاتماية لح اأدساليب اللازمةو 
يحها في وتصحاكتشافها تجنب اأدخطا ، و  عمليات، حيث تساهم تلك اأدساليب فيال

 .المؤسسة وحسديد توجهها المستقبليأهداف الوقت المناسب، لتحقيق 

V. Lakis 

 اوفق صحيح بشكل دا اأد لترتيب المؤسسة إدارة تضعه نظام هي الداخلية الرقابة
حماية )والخصوصية  متلكاتللم الرشيد والاستخدام السلامة ولضمان الموضوعة للاستراتيجية

 .المحاسبية البيانات في والدقة (المعلومات
 (164-168، الصفحات 2317أوصيف، ) و (Lakis & Lukas, 2012, p. 147) على الاعتمادب: المصدر

الهيئة السعودية ) ما يلي تضمنوقد أشار الإحساد الدولي للمحاسبن  إلى أنه توجد معان عديدة لمصطلح الرقابة الداخلية ت
 : (01، صفحة 2310للمحاسبن  القانونين ، 
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 حماية لجنة تعريف إلىبالكامل، وذلك إستنادا  المؤسسة أو عملية تغطيشامل  نظاميقصد بالرقابة الداخلية : يظام أو عملية 
 . المذكورين أعلاهIFAC  للمحاسبن  الدولي ، وتعريف الإحسادCOSOالمنشئات 

 وتجسيد المخاطر المؤسسة من أجل مواجهة والجهود المبذولة من قبل إلى اأدنشطة الرقابة الداخلية تشير: يشاط أو مقياس 
 خطط، :دورة عملية تنفيذمثل الرقابة الفعلية التي تشمل أساليب الرقابة الإدارية ب المتعلقة نشطةاأد تهان أمثلالداخلية، وم الرقابة

 وتفويض التحقق، التسوية، التوفيق، :مثل العمليات الرقابة على أنشطةتنفيذ  أو (  PDCA Cycle) نفذ حسقق، عمل،إ
كما رقابة العمليات،   أساليب تطبيق من من أجل التحقق يتم استخدامها الإشراف التي وأساليب المادية وأنشطة الرقابة السلطات،

باعتبارها  الداخلية الرقابة يتم الإشارة إلى اأدحيان بعض في أنه إلى تجدر الإشارةتعد كمقياس للقياس الفعلي لمواجهة المخاطر، و 
 .الرقابة فقط بمصطلح مقياس أو نشاط
 أو فعالة، داخلية رقابة على المؤسسة حسافظ أن ومعنى ذلك الداخلية، الرقابة عملية أو نظام نتيجةوتعني : حالة أو يتيجة 

 .الداخلية الرقابة أهداف السيطرة عند حسقيق ملائمة وأن تكون المؤسسة حست
أوصيف، ) أجزا  مترابطة، تتمثل فيما يلي 4تتكون الرقابة الداخلية من  COSOحسب تقرير : مكويات الرقابة الداخلية . ب

  .(173-164، الصفحات 2317
 كافة  أساس تعد كما ،بة الداخليةالرقاالموظفن  ب وعي على تؤثرؤسسة و الم أسلوب الداخلية الرقابة بيئة حسدد: البيئة الرقابية

 القيم ،والمهنية الشخصية النزاهةن مها كل عناصر  تضمنوت ، والهيكلية الانضباط توفر، حيث اأدخرى الداخلية الرقابة مكونات
 ة،ؤسسالم مستويات جميع وفي اأدوقات كل في الداخلية لرقابةا التي تدعم المواقف تشملالتي و  والموظفن  المؤسسة لإدارة اأدخلاقية
 .وهيكلها التنظيميرسات الموارد البشرية في المؤسسة بالمؤسسة، إضافة إلى سياسات ومما العليا الإدارة اتاتجاه الكفا ة،

 الطريقة التي  وحسديد وحسليلها ؤسسةالم أهداف بتحقيق تي تتعلقال المخاطر على التعرف عملية ويقصد بها :تقييم المخاطر
 من المخاطر تقييم ،ؤسسةالم بأهداف تي تتعلقال المخاطر معرفة  العملية هذه تتضمنو  ،ةملائمصورة ب مواجهتها يتم من خلالها

 .تهالمواجه لولالح تطويرو  المخاطر في للوقوع ؤسسةالم استجابة مدى تقييم، تكرارها حتمالإحسديد درجة  ،اأدهمية حيث
 اأدنشطة تكونلو  ؤسسة،أهداف الم حسقيقو  المخاطر لمواجهة التي تم وضعها جرا اتوالإ تسياساال هي: الأيشطة الرقابية 

ذلك بالإضافة إلى  ،دوريةال تخطيطال عملياتل اوفق متناسقة اختصاصات ذاتو  ملائمة تكون أن ينبغي إنهف ةيفعالذات  الرقابية
 الرقابية اأدنشطة ممارسة يتم عموما، حيث ؤسسةالم أهداف مع ومتكاملة معقولة شاملة، التكاليف، فإنه ينبغي أن تكون منخفضة

 التي تكشف علىو  الوقائية الرقابية الضوابط من متنوعة مجموعة تشمل كما الاختصاصات، وجميع ،ؤسسةالم مستويات جميع  في
 ، مثل إجرا ات تفويض الصلاحيات والموافقات، عملية الفصل بن  المهام الوظيفيةنحرافالا نواحي

  ة،الداخلي الرقابةمن  الهدف لتحقيق ضروريةال ساليباأد من لتبليغ عنهااعملية و  المعلوماتد تع :توالاتصالاالمعلومات 
تلك  تكتسب من أجل أن اأدساسية اأدمور من ا،وغيره المالية لمعاملاتموع المج الملائم والتصنيف الفوري التسجيلحيث يعد 
كما   جيدا ومعروفة محددةو   بالموضوع وثيقةذات صلة  المعلومات تكون أن يجب حيث علاقة، ذات وتكون صداقيةالم المعلومات
لنظام الرقابة الداخلية يتم التوثيق الكامل بالشكل والإطار الزمني المناسب للشخص المناسب، وبالتالي يجب أن  تبليغهايجب 
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داخل المؤسسة فحسب بل  بالبيانات التي تستخرج مات لا تتعلقبالمؤسسة وكل المعاملات واأدحداث المهمة، كما أن أنظمة المعلو 
 .القرارات وتبليغها اتخاذوالتي تمكن من ؤسسة والنشاطات واأدوضاع اللازمة تشمل البيانات التي تتعلق باأدحداث خارج الم

 عن  المراقبة هذه إجرا  يمكن كما ها،ئأدا جودة لتقييم وذلك الداخلية الرقابة أنظمة مراقبة الوقت مرورينبغي مع : المراقبة
 .منهما مزيجعن طريق  أو منفصلة تقييم عملياتعن طريق  وأ روتينيةال نشطةاأد طريق

مجموعة من اأدطراف مع بعضها البعض وأدا   إندماجيتحقق نظام الرقابة الفعال من خلال  :الرقابة الداخلية يظم أطراف . ت
دورها في تقييم وتدعيم أنظمة الرقابة الداخلية، حيث تعتبر فعالية الرقابة الداخلية من مسؤولية كل فرد داخل المؤسسة وهي ضمن 

اأدطراف  جب تعاونأنه من أجل حسقيق الفعالية في الرقابة الداخلية يستو  COSOطبيعة وتوصيف وظيفته، وقد تناول تقرير لجنة 
  (07-06، الصفحات 2316توام، ) التالية
 تشمل الإدارة المدير التنفيذي والإدارة العليا، حيث يعتبر المدير التنفيذي المسؤول اأدول الذي يتحمل مسؤولية : الإدارة

معايير اأدخلاق  اتباعالعمل بالطريقة التي تضمن  واتجاهكثر من أي شخص آخر ويحدد أسلوب إعداد نظام الرقابة الداخلية أ
داخلية الرقابة الأما فيما يخص الإدارة العليا فهي تقع حست مسؤولية مجلس الإدارة ويقع على عاتقها مسؤولية إنشا  نظام ، المهنية
 . وكذا حسديد وظيفة ومسؤولية كل فرد داخل المؤسسةيتميز بالوضوح فيما يتعلق بالسياسات والإجرا ات الذي 
 يحدد مجلس الإدارة اأدهداف الموضوعية، حيث يتكون من أعضا  قادرين على عملية البحث والمراجعة، : مجلس الإدارة

لموكلة لهم، كما أن ويمتلكون المعرفة التامة حول جميع أنشطة المؤسسة والبيئة الرقابية داخلها وكذا الوقت الكافي لإنجاز المهام ا
إمتلاك المؤسسة لمجلس إدارة  قوي وقنوات إتصال فعالة وفريق من المراجعن  الداخلين  ذوو الكفا ة يمكنها من توفير أفضل 

 .الوسائل لتحديد ومعالجة المشاكل
 والدورات والإجرا ات والسياسات اأدنظمة تطبيق من ن في التحققيو ن الداخلو يتمثل دور المراجع: المراجعون الداخليون 

أو الإدارية، كما يساهمون في التحقق من  المالية في اأدنشطة سوا  العمل وتنظم سير تدير التي( أنظمة الرقابة الداخلية )المستندية 
 فيما يخص التوظيف، إضافة إلى التحقق من مدى كفا ة نظام العاملن  المتعلقة بشؤون والسياسات والٕاجرا ات اأدنظمة تطبيق

القرارات اللازمة في  اتخاذالمعلومات في المؤسسة من توفير البيانات والمعلومات اأدساسية التي تمكن مختلف المستويات الإدارية من 
  .حدود المسؤوليات والصلاحيات

 وهم اأدطراف الذين يساهمون في توفير المعلومات التي تستخدم في نظام الرقابة داخل : أطراف أخرى داخل المؤوسة
 .الرقابة الداخليةفعالية قرارات تساهم في حسقيق  اتخاذالمؤسسة أو 

 وهم اأدطراف الخارجية التي تشارك المؤسسة في حسقيقها أدهدافها مثل المراجع الخارجي، : أطراف أخرى خارج المؤوسة
 .لقانوني، العملا  ومحللي اأدنظمة الذين يؤثرون على أنظمة الرقابة الداخلية بالرغم من أنهم غير مسؤولن  عنهاالمشرع ا

 دور المراجعة الداخلية في تقييم كفاءة وفعالية أيظمة الرقابة الداخلية: ثاييا
 (234، صفحة 2334السعدني، ) خل المؤسسة فيما يلييمكن إيجاز الدور الذي تلعبه المراجعة الداخلية في تقييم وحسسن  نظم الرقابة دا
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 تشملجوانب الرقابية التي للعلية افالكفا ة و ال ييمتقعملية المخاطر، ب ديدنتائج حس ظلالمراجعة الداخلية، في  عملأن ت ينبغي 
 :ذلك شمليجب أن ي حيث ،المعلومات فيها نظموعملياتها و  المؤسسةالرقابة على  سيدتج

 إعتمادهامكانية إالتشغيلية و  وأالمالية  سوا  نزاهة المعلومات. 
 داخل المؤسسة فعالية وكفا ة العمليات التشغيلية. 
  دوالعقو  بالقوانن  والتشريعات الالتزامحماية اأدصول و.  

 ذلك النظام يمنح  حسديد ما إذا كان بهدفم الرقابة الداخلية افحص كفاية وفاعلية نظ بعمليةإدارة المراجعة الداخلية  تقوم
تأكيدا معقولا بأن أهداف المؤسسة سيتم تجسيدها بكفا ة وفعالية، وتعد الرقابة كافية إذا تم تصميم أنظمة رقابية توفر ذلك 

رسومة، اأدهداف الم المفاهيم واأدنشطة واأدشخاص بطريقة تمكن من حسقيق كافة  التكامل بن  سيدذلك تجأتي بعد يالتأكيد، و 
حسقيق النتائج المرجوة يعد  نإف ة،ددالمح بالطريقةتم تنفيذ اأدنشطة المخططة بعد ذلك إذا تم تصميم النظام بطريقة مناسبة، و وبالتالي 

  .أمرا طبيعيا
  ات تكون في حدود نحرافجرا ات بتكاليف معقولة من أجل جعل الاالإ اتخاذيتوفر التأكيد المعقول في حالة ما إذا تم

المستوى المسموح به، ومعنى ذلك منع اأدخطا  الجسيمة واأدعمال غير المشروعة أو إكتشافها ثم تصحيحها خلال مدة زمنية 
المؤسسة، حيث يجب حسقيق التوازن معقولة، وبالتالي يجب مراعاة العلاقة بن  التكاليف والمنافع عند تصميم أنظمة الرقابة داخل 

 .التكاليف اللازمة من أجل الرقابة عليهاة التي ترتبط بالمخاطر و بن  الخسارة المتوقع
من قبل حول نظم الرقابة الداخلية  الهامة القصور عن جوانب بلاغالإ ابموجبه يتم تيال التفاصيل مستوى نوتجدر الإشارة إلى أ

 خذهاتي أنراجع للم نكيم التي والعوامل الظروف ظل فيالداخلي  راجعللم المهني الحكم تعود إلى ،يةالمراجع الداخلي للجهات المعن
-172، الصفحات 2317أوصيف، ) غالبا ما يلي تشملغ، وهي الإبلا تفاصيلالمتعلق ب المناسب المستوى حسديد عند في الحسبان

170): 
 الإبلاغ المطلوب لمؤسسة  عنيختلف  قدؤسسة تابعة للقطاع العام لم بالمطلو  بلاغالإومثال ذلك مستوى  ؤسسة،الم طبيعة

 .تابعة للقطاع الخاص

 الابلاغ عن تلفيخ قد ذات مستوى مرتفع من التعقيد ؤسسةلم المطلوب الابلاغ المؤسسة، ومثال ذلك تعقيددرجة و  حجم 
 .بسيطا عملا تدير ؤسسةلم

 راجع الداخليالم حددها التي المهمة القصور جوانب طبيعة. 
 أعضا  مجلس الإدارة كان إذا المتعلقة بالإبلاغ التفاصيل من مزيدلل حاجة هناك تكون قد ومثال ذلك الحوكمة، تكوين 

 .لا يمتلكون الخبرة الكبيرة في مجال نشاط المؤسسة  أعضا  يشملون
 الداخلية لرقابةبا المتعلقة القصور جوانب من محددة أنواععن  بلاغالإب المتعلقة والتنظيمية القانونية المتطلبات. 
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ينبغي له، حيث حسديد ما إذا كان النظام يعمل كما  للمؤسسة في م الرقابة الداخليةامن فحص فاعلية نظ دفاله جسديتو  
 التأكيد المعقول بأن أهداف المؤسسة سيتم حسقيقها ويشمل ذلكتتميز الرقابة بالفاعلية في حالة إدارة اأدنظمة الرقابية بطريقة توفر 

 :(234، صفحة 2334السعدني، ) ما يلي
 التصريح بأدا  المؤسسة ومراقبته. 
 لي واأددا  المخطط له بصفة دوريةعملية المقارنة بن  اأددا  الفع. 
  تأكيد إضافي حول عمل تلك اأدنظمة كما هو مخطط لهتوثيق أنشطة الفحص من أجل توفير. 

 عملت مالنظتلك   أن من تأكيدال على الحصول إلى يهدف الداخلية الرقابة منظ تقييمعملية ب الداخليراجع الم فقياموبالتالي 
 في أساسيا مشاركا يجعله راجعةالم لجنة أو بالمؤسسة العليا الإدارة على المراجع الداخلي تقييم عرض فإن ثم ومن ،ةجيد بصورة
 تقييمعملية ب الداخلي راجعالم قيام أن إضافة إلى ة،الاستشاري وظيفته من خلال وذلكبالمؤسسة  الداخلية م الرقابةنظ تطوير عملية

 .(141، صفحة 2317فروم، ) المؤسسة أهداف حسقيق على القدرةكذا و  القوة من المزيد الإجرا ات تلك يمنح الإجرا ات الرقابية
 المؤوساتداخلية لحوكمة ال أحد الميكاييزماتالمراجعة الداخلية ك: الفرع الثايي

في ظل الفصل بن  الملكية وذلك  المؤسساتحوكمة  ة أهمية كبيرة لكونها اأدساس الذي ترتكز عليهحستل المراجعة الداخلي
، حيث يقع المؤسساتوكمة لح الداخلية اأدساسية لكونها من ضمن الميكانيزمات، إذ تقوم المراجعة الداخلية بدور مهم والإدارة

تطويرها، إضافة إلى تقييم وإدارة المخاطر التي من الممكن أن  على على عاتقها تقييم أنظمة الرقابة الداخلية بالمؤسسة والعمل
 .(264، صفحة 2314الدسوقي، )تتعرض لها المؤسسة 

فقد تضمنت النسخة المحدثة  المؤسساتحوكمة التطبيق السليم لمبادئ وللتأكيد على جوهر العلاقة بن  المراجعة الداخلية و 
نجاز لإتقييم المراجعة الداخلية  بأنه( الحوكمة) 2113يفا للمعيار تعر   2310للمعايير الدولية لممارسة المراجعة الداخلية سنة 

 :(073، صفحة 2314جمعة، )المؤسسة أدهدافها والمتمثلة فيما يلي 

 مة داخل المؤسسةتعزيز القيم اأدخلاقية الملائ :الهدف الأول. 
 المسا لةتضمن فعالية المؤسسة في إدارة اأددا  وتعزيز عملية : الهدف الثايي. 
 إيصال المعلومات ذات العلاقة بإدارة المخاطر إلى الجهات المعنية في المؤسسة: الهدف الثالث. 
 ة داخل المؤسسة وإيصال المعلومات بن  مجلس الإدارة والمراجعن  الداخلين  نشطالتنسيق بن  مختلف اأد: الهدف الرابع

 .والخارجين  وإدارة المؤسسة
تظهر جليا أهمية وظيفة المراجعة الداخلية فوفقا لنظرية تكاليف المعاملات يبرز دور المراجع  المؤسساتووفقا لنظريات حوكمة 

الداخلي في تخفيض تكاليف المعاملات سوا  التكاليف الداخلية مثل التكاليف التي تنتج عن عدم دراسة المخاطر وتقليلها أو 
ة، أما بالنسبة لنظرية الوكالة يهتم المراجع الداخلي بتقليص عدم الاستشاريالتكاليف الخارجية مثل التقليل من أتعاب الخدمات 

تماثل المعلومات بن  اأدصيل والوكيل وذلك عن طريق تقييم أنظمة الرقابة الداخلية والمساهمة في تطويرها من خلال تقديم الحلول 
 .(2312حمادي، ) والتوصيات لنقاط الضعف وتعزيز نقاط القوة والإستفادة منها
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 عمليات حسسن  مة من أجللائالم التوصيات برفع الداخلية لمراجعةأنه يجب أن تقوم ا إلى الداخلين  المراجعن  معهد ويشير  
 ،ؤسسةالم داخل المسا لةكذا الإداري و  اأددا  فعالية ضمنت أنو  ،ؤسسةالم داخل يةالقيم اأدخلاق تعزيز نحو المؤسسات حوكمة

 مجلس أعضا  أنشطة بن  والتنسيق ،ؤسسةالم داخل المختصةإلى اأدطراف  الرقابة وأساليب بالمخاطرلمتعلقة ا المعلوماتإيصال و 
جميع  إلى ناسبةالم المعلوماتعن طريق إيصال  وذلك ،بالمؤسسة التنفيذية الإدارةكذا الداخلي و  والمراجع الخارجي والمراجع الإدارة

 .(10-12، الصفحات 2311حميده، ) المعنية اأدطراف
فإن وظيفة المراجعة الداخلية يمكن أن تقدم خدمات وقائية من خلال حماية  المؤسساتوعموما وفي إطار نظريات حوكمة 
عن اأدهداف المرجوة، كما يمكن أن تقدم خدمات إنشائية من خلال ضمانها لدقة  نحرافأموال المؤسسة والخطط الإدارية من الا

ها العامة كما أنها تقدم التعديلات اللازمة من أجل حسسن  الإجرا ات سياستالبيانات المستخدمة من قبل الإدارة من أجل توجيه 
ات المهنية بتطوير المراجعة الداخلية وتوضيح أثرها في دعم ، وقد إهتمت العديد من الدراسات اأدكاديمية والمنظمالإدارية والرقابية

 :(113، صفحة 2312حمادي، ) يلي من خلال ما المؤسساتحوكمة 
 كما أنها التابعة له لجنة المراجعة في نطاق، المؤسسة لس إدارةلمجتبعيتها لنشاطا مستقلا،  بالمؤسسة المراجعة الداخلية عتبارإ ،

 .والمساهمن  عند الضرورةعلى مجلس الإدارة  هاتعرض تقارير 
  عاليةالهارة المبرة و الخ يمتلكون ن نيمه فراديقوم بتنفيذ أعمال المراجعة الداخلية أحيث نشاط موضوعي عبارة عن. 
 ت التأكيد والفحص والتقييم، حيث ة، إلى جانب خدماالاستشاريالمراجعة الداخلية ليشمل الخدمات  عمل توسيع نطاق

  .دعم نظام الحوكمةو تقييم المخاطر  إطارما يدعم دورها في  وهو المهام التقليدية، تجاوزت
 للمراجعة  فإن التوجه الجديدالتالي عملياتها، وبمن تحسن  الإضافة قيمة إلى المؤسسة و  إلى بحيث تهدف تهاتطور إستراتيجي

 .لمؤسسةل الكلية هدافاأدفي حسقيق  مساهمتها يؤكد على الداخلية
 توفير نظام جديد ومقبول  تها من أجللمساعد لضروريالمدخل اتعتبر  لمؤسسةبا عناصر نظام الرقابة الداخليةأن  التأكيد على

مثل مجالات عديدة  تخصوليات جديدة ؤ هام ومسبم القيام ن الداخلي ن على المراجع لزاما، ولذلك أصبح المؤسسات لحوكمة
 .إدارة المخاطر

 لخروج برأي فني لأددلة موع االتقييم الموضوعي لمج عمليات التي تركز علىو دمات التأكيد القيام بخب ن الداخلي ن التزام المراجع
 .اأدعمال المهنيةفيما يتعلق ب ستقلوم

  أن تكون عليها ممارسة مهنة المراجعة الداخلية، ووضع  بالصورة التي يج شير إلىالتي تو مجموعة المبادئ اأدساسية ترسيخ
 .تعزيز عملياتهاكذا تها و جودحسسن  دف حسسن  أدا  أنشطتها بهمن أجل إطار عام 

من  وذلك ،المؤسسات حوكمة بمبادئ العمل تعزيز عن طريقها يتم أحد الميكانيزمات الداخليةك ة تعدالداخلي راجعةالم إن
 الداخلي راجعالم دور تكامل عن طريق يتم ابه العمل وتعزيز تثمن بالتالي فإن و  الرقابي، وحتى الاستشاريو  التأكيدي دورها خلال
 الداخلية، الرقابة ملنظ فعال تقييم ضمانكذا و  الخارجي راجعالم تكلفة ص التخفيض منيخ فيما وخاصة الخارجي،راجع الم دور مع
 .(142، صفحة 2317فروم، ) للمؤسسة أدا  على يجاببالإ اأدخير في ينعكس ماهو و 
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 تحسين الأداء المالي ها فيدور المراجعة الداخلية و  مقومات: المطلب الثالث
ة، حيث تساهم في حسقيق اأدهداف والنتائج الملموسة من خلال يالاقتصادفي المؤسسات  هاما تعتبر المراجعة الداخلية عنصرا

  .إعتمادها على مجموعة من المقومات التي تعد عنصرا أساسيا يساهم في حسقيق أهداف المؤسسة وحسسن  أدائها المالي
 مقومات المراجعة الداخلية: الفرع الأول

من حسقيق العديد من الفوائد ة يالاقتصادتشير مقومات المراجعة الداخلية إلى تلك العوامل اأدساسية التي تمكن المؤسسات 
 :(2314العيد، بن نعمة، و دواح، ) واأدهداف التي تساهم في تعزيز الثقة بن  اأدطراف المعنية وتتمثل فيما يلي

 : خليالدا مراجعال وموضوعية اوتقلالية: أولا
داخل المؤسسة  المصالح تضارب عنبتعاد الإ إلى يشير فهو ،راجعةالم عملية في اأساسيو  امهم اعنصر  ستقلاليةالا مفهوم ديع
بالتالي و  ،عملياته مراجعة يتولى ذيال طرفبال يتأثر لا وأن هامهلم أدائه أثنا  مستقلا يكون أنراجع الداخلي الم من تطلبي والذي
 والقرارات التقديرات نوعية إلى الموضوعية مفهوم ، في حن  يشيرالمؤسسة في الشخصية تغليب مصالحه عن بعيدا يكون أنيجب 

 ،المصالح بتضارب أثنا ها يشعر لا والتي ،الذهنيةالتي يمر بها المراجع الداخلي  الةالح من انطلاقاوذلك  وجودتها، اأدحكامكذا و 
حيث  ،راجعةالم إجرا ات تطبيق عند له هالتنب الداخلين راجعن  الم على الذي يجب الموقف الذهنيعبارة عن  بأنها الموضوعية تعرفو 

 أن الداخلين  راجعن الم علىى، وبالتالي يجب خر اأداأدطراف  أدرا  راجعةالم بأمور تي تتعلقال أحكامهم ضعتخ لا أنينبغي عليهم 
  :يلي بما الالتزامعن طريق  مهامهم تنفيذ أثنا  يتميزوا بالموضوعية

 بمراجعتها عن طريق القيام اأدشيا  على حكمهم يكون أنيجب و  ىخر اأد را  اأدطرافأد الخضوع ألا يتم. 
 عن طريق ذلك ويتم ،هامهمبم الصادق إيمانهمينبع من  بأسلوب المراجعة بأعمال القيام: 

 شك أو حسيز أو في المصالح تعارض يشير إلى أي وضع أي عن ةالداخلي المراجعة وحدة مدير إبلاغ. 
 والإجرا ات السياسات ووضع اأدنظمة وتشغيل تطبيقكما يجب أن يكون تنفيذية،   سؤولياتلم المراجعن  تولي عدم 

 .من مهام المراجعن  ليست
  موضوعياحكمه على اأدشيا    يكون أن يجب ،كماراجعتهبم يقوم عمل أي أدا ب المراجع الداخلي يرتبط أن يجبلا. 

 والشروط العوامل كافة من الداخلي راجعالم ررهي حس ستقلاليةعلى أن الا   IIA الداخلين  راجعن الم معهد وفي هذا الصدد أكد
 .كذلك تبدو أو تهموضوعي ديتهد يتم من خلالها التي
 : المؤوسة في الداخلي راجعالم مكاية: ثاييا

 يختلفقد و  ،ته أثنا  أدا  مهامهوموضوعي تهستقلاليإ حسقيق على ةكبير  صورةب الداخلي مراجعلل التنظيمي الموقع ؤثري حيث
 يةالوضع إلى أن الصدد هذا في الباحثون ويشير ،خرلآ بلد من أو خرىأد  مؤسسة منة الداخليراجعة الم لإدارة التنظيمي الوضع

 .راجعةالم أو لجنة الإدارة مجلستبعيته إلى  كنت لم إن ؤسسةبالم إداري مستوى علىأد الداخلي راجعالم تبعية تكون أن هو ىثلالم
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 :مراجعة الداخليةال مهنة وأخلاقيات والمهنية المعرفية المتطلبات: ثالثا
 والمهنية، المعرفية المتطلباتكذا و  القواعد في موازيبشكل   تطورا ةالداخليراجعة  الم مهنة في حدثت التي التطورات تطلبت
أساسيا  شرطايعد  المهني والتطور التدريبتلك الدراسات أن  اعتبرتوقد  الموضوع بهذاسات الدرا من العديد اهتمت حيث
 .اأدعمال بيئةل الحديثة التطورات  ضو في وذلك المهنة لنجاح

 دور المراجعة الداخلية في تحسين الأداء المالي: الفرع الثايي
مساهمتها في  عن طريقة وحسسن  أدائها المالي سلمؤسالمالية لهداف اأد قيقفي حس ومحوريا تلعب المراجعة الداخلية دورا مهما

 :والتقييم المستمرين لجملة من العوامل التي يجب إدارتها بفعالية من أهمها يليعملية التحليل 
 تقرير المراجع الداخلي  جودة: أولا

بعد قيام المراجع الداخلي بكل الخطوات اللازمة لعملية المراجعة وكذا فحص وتقييم أنظمة الرقابة الداخلية والقوائم المالية، يقوم 
لملاحظات والتوصيات للجهات المعنية من أجل الإطلاع على ا توي على نتائج ما قام به وتقديمهالذي يحبإعداد التقرير النهائي 

، ومعنى ذلك أن المراجع الداخلي يقوم بالإبلاغ عن الملاحظات والتوصيات اللازمة مع إرفاق التقرير بأدلة الإثباتوالإقتراحات 
القرار وتطوير إجرا ات العمل ونقل  اتخاذة العليا، من أجل التأثير على عملية الناتجة عن عملية المراجعة الداخلية إلى الإدار 

المعلومات واأدفكار في الوقت المناسب، حيث من خلال تقرير المراجع الداخلي يتم تقديم معلومات تتميز بالمصداقية والموثوقية مما 
طريق عملية المقارنة سوا  بن  أدا  المؤسسة والمؤسسات المنافسة  قرارات صائبة ينتج عنها حسسن  اأددا  المالي، عن اتخاذيؤدي إلى 

 .(62، صفحة 2321هويسة، ) أو بن  أدا  المؤسسة لسنوات سابقة مع السنة الحالية
 الخارجية مثل فالأطر ل أو المؤسسة في العليا لإدارةل سوا  كبيرة أهميةعلى  ن الداخلين  جعاالمر  يعدها التي التقارير تويحسو 
 فا  الثقةضإ أجلمن  بمراجعتها المراجعن  الداخلين  قام التي المالية التقارير حقيقة على الوقوف يهمهمن الذي اهمن المس أو الملاك

في المؤسسة  العليا الإدارة بينه وبن   تصالإ ووسيلة جع الداخليار الم عمل حصيلة تعتبر التقارير تلك كانت فإذا ،عليها والمصداقية
 دعيستت التقارير أهمية فإناللازمة،  التوضيحات كذاهن  و االبر و  باأددلة دعموالم ايدرأيه المح إبدا ب ا يقوم المراجع الداخليخلاله منو 
وموثوقية  صحة جع علىار الم قبل من ةمدعما و عليه مصادق ،اسبيالمحنظام لل ومخرجات قاعدة عبارة عن أنها حيث من كذل

للأطراف  وقيمة مضافة ى تلك القوائمعل مصداقية يضفي مما النظيف للتقرير إصداره لحا في في المؤسسة وذلك  المالية القوائم
ار قر  مثل تقرارامن ال جملة بلورة على المؤسسة يساعد التقرير هذاالدائنن ، وبالتالي فو  المساهمن مثل  المؤسسة مع المتعاملة

 المعلومات المحاسبية نوعيةكذا و  وجودة صحةمدى  عن تعبر والتي الداخلي جعاالمر  تأشيرة على بنا ا ،التمويلقرار و  الاستثمار
مع المؤسسة  ناحية اأدطراف الخارجية المتعاملة من أما، المؤسسة ناحية من هذا عليها الاعتماد درجة تأكيدتوفر و  المالية للقوائم

ويتيح فرصة للأطراف الخارجية للإعتماد على المعلومات التي تم  المحاسبية المعلومات ونوعية صحة نيعبر ع فتقرير المراجع الداخلي
قراراتهم، وبالتالي فتقرير المراجع الداخلي وإثباته لدرجة موثوقية القوائم المالية بالمؤسسة ومصداقيتها وتعبيرها  اتخاذالإفصاح عنها في 

 الصائبةالقرارات المالية  تخاذعن المركز المالي الحقيقي للمؤسسة وأنه تم إعدادها وفقا للقواعد والمعايير المتعارف عليها يعتبر كأداة لا
 .(148، صفحة 2310لوجاني، )
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 تحقيق الأهداف المالية للمؤوسة  :  ثاييا
 :عن طريق إستخدام الموارد المتاحة بكفا ة وفعالية وفقا لما يلي لمؤسسةتساهم المراجعة الداخلية في حسقيق اأدهداف المالية ل

من خلال هذه العملية يتم الفحص والمطابقة بن  اأددا  المحقق (: خدمات وقائية) المراجعة الداخلية عن طريق الحماية . أ
 :(2321هويسة، ) واأددا  المخطط له مسبقا وفقا للخطوات التالية

  بطريقة صارمة  من خلال  مة بن  القياسات والسياسات والخطط والإجرا ات المتبعةاجعة الداخلية إلى التأكد والموا تسعى المر
 .التحديد الجيد والمخطط لبلوغ اأدهداف المسطرة

  من خلال هدف المراجعة الداخلية في الحفاظ على ممتلكات المؤسسة والحفاظ على سلامتهاحماية أصول المؤسسة. 
 المعلومات المقدمة في الوثائق  تسعى المراجعة الداخلية إلى التأكد من سلامة المعلومات والبيانات المسجلة ودقتها وكذا نوعية

المحاسبية، فالمعلومات المالية التي تقدمها المؤسسة للأطراف المعنية تعكس صورة المؤسسة المالية، وبالتالي لا بد أن تكون تلك 
 .المعلومات مبنية على أسس صحيحة ومقدمة في الوقت المناسب

المالية والمحاسبية إلى حماية أصول المؤسسة المالية من خلال الرقابة على وعموما يسعى المراجعن  الداخلين  عن طريق المراجعة 
اأدموال وحمايتها من الغش والإحتيال، إضافة إلى حماية اأدصول الثابتة والتي تعتبر القوة الضاربة لبعض المؤسسات، وذلك من 

الثقة والتكامل في المعلومات المالية من خلال الرقابة خلال منع سو  الإستخدام وكذا التأمن  اللازم عليها ضد المخاطر، مع توفير 
 .(80، صفحة 2316أوكاشبي، ) المحاسبية على تلك اأدموال

تعتبر المراجعة الداخلية عن طريق البنا  عنصرا مكملا للمراجعة  : (خدمات إيشائية) المراجعة الداخلية عن طريق البناء . ب
ضافة قيمة للمؤسسة، كما يعمل المراجع الداخلي من خلالها على تهدف هذه المراجعة إلى إالداخلية عن طريق الحماية، حيث 

نقاط المتوقعة، ليتم تقديم حسديد اأدسباب الرئيسية لنقاط الضعف والقصور في أدا  المؤسسة، كما يتم حسديد آثار تلك ال
الإقتراحات اللازمة من أجل القضا  على أسباب حدوثها بما يضمن عدم تكرارها في المستقبل ورفع التوصيات اللازمة للتخفيف 

ونقاط الضعف، إضافة  إلى ذلك يتم توجيه إدارة المؤسسة من أجل إعتماد أفضل  السلبية المتوقعة لجوانب القصور من حدة الآثار
لآليات التي يتم من خلالها التحسن  من كفا ة وفعالية عمليات الرقابة والحوكمة وكذا إدارة المخاطر، اأدمر الذي يؤدي إلى الحد ا

اأدمثل أدصولها ومواردها، بالإضافة إلى مساعدتها على حسقيق  الاستغلالمن حالات الغش والفساد، ويزيد من قدرة المؤسسة على 
،كما يقوم المراجع الداخلي إضافة إلى مراجعة (74-78، الصفحات 2314التراس، ) ستقبلية بكفا ة وفعاليةاأدهداف والتوجهات الم

بالسياسات والإجرا ات والخطط الموضوعة وتقديم كل الإقتراحات التي  الالتزامالعمليات المحاسبية والمالية القيام بالتحقق من مدى 
 .(48، صفحة 2321هويسة، ) من شأنها تطوير وحسسن  اأددا  المالي للمؤسسة

 :القرارات المالية اتخاذ: ثالثا
البدائل  طرحالإجرا ات واأدسس التي تعمل بطريقة علمية ودقيقة من أجل من القرار المالي بأنها جملة  اتخاذتعرف عملية 

هويسة، ) القرار الذي يخدم المؤسسة البديل اأدمثل والذي يمثل اختيارهذه العملية  ينتج عنالممكنة لتحقيق هدف معن ، بحيث 

 .(60، صفحة 2321
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 اختيار)القرارات المالية بالمؤسسة  اتخاذعملية  في مباشربشكل  التدخل ن الداخلين  جعاللمر  يمكن لاوتجدر الإشارة إلى أنه 
وفقا للمعايير الدولية لممارسة المراجعة الداخلية،  مباشرة غير وبطريقة أنه إلا التمويلي، بالهيكل تي تتعلقالالقرارات  خاصة( البديل
 قحسقي المساهمة في وبالتالي ،يفلاالتك وتقليل الانتاجية زيادةل السليمة تراراالق اتخاذ فيالمراجعن  الداخلين   يساهم أن يمكن

 بنظام خبرا بصفتهم  ،ةالمالي راجعةوالم للفحص ن مؤهل ن الداخلين  جعراالم يعتبر كذل إلى، إضافة للمؤسسة العامة اأدهداف
 المالي الفشلتجنب  على مساعدتهاو  للمؤسسةالمالي  اأددا  كفا ة ورفع بتحسن  للقيام معليه الاعتماد يمكنو  الداخلية الرقابة

 .(82، صفحة 2316أوكاشبي، )
القرار  اتخاذالقرارات المالية من خلال المراحل العملية التي تمر بها عملية  اتخاذوعموما تظهر فعالية المراجعة الداخلية تجاه  

 : والمكونة من العناصر التالية
 بحثتسمى هذه المرحلة بمرحلة البحث والدراسات لإكتشاف المشكلة، حيث تقوم الإدارة المالية بال :تحديد المشكلة . أ

دخل ها من خلال عمليات المقارنة بن  قوائم الاتخاذكن من حسسن  نوعية القرارات المالية التي تم تمالمنظم عن المعلومات التي 
إستخدام كذلك و  ،تكاليف وأرباح وأصول وخصوم المؤسسة وذلك للكشف عن التغيرات مقارنة للسنوات السابقة، بالإضافة إلى
تد تموقد  ،معلومات حول درجات التقلب أو الثبات بشأن تدفقات اأدموال وتغيرات القيمة لىالعديد من اأدساليب للحصول ع

ة التي يالاقتصاداأدبحاث إلى جمع المعلومات المالية حول  المشاريع التي تنتمي إلى نفس حقل الصناعة وإلى البعض القطاعات 
 .(60، صفحة 2318المغربي، ) تربطها علاقة بتمويل المؤسسة

القرار في جميع مستوياته من خلال المساعدة على إكتشاف المشاكل مهما   وتلعب المراجعة الداخلية دورا مهما في عملية صنع
أو من الداخل حتى تتمكن من التصدي لها ( محيط المؤسسة)كانت طبيعتها والتي يمكن أن تواجه المؤسسة سوا  من الخارج 

 .(67، صفحة 2337و نقاز، عبيرات ) بأساليب محكمة ودراسة دقيقة بدل التفاجؤ بها
اأدرا  حولها لذلك فإن المشكلة التي تتطلب وجود حل وحيد لا تعتبر  اختلافإن وجود مشكلة يتطلب  :إيجاد البدائل . ب

مشكلة في ذاتها بل تعتبر حقيقة تقتضي التسليم بها، وبالتالي فوجود المشكلة يتطلب وجود مجموعة من الحلول والتي تعرف 
 .(68، صفحة 2337عبيرات و نقاز، ) البديل اأدمثل ختيارالقرار المناسب لا اتخاذبالبدائل والتي من خلالها يتم 

بن  التمويل الداخلي أو عملية الإقتراض أو عملية طرح  ختيارت المالية الااالقرار  اتخاذومن أمثلة البدائل المطروحة في عملية 
قصير اأدجل  الاستثماربن   ختيارفيمكن الا الاستثماراأدسهم وذلك إذا تعلق اأدمر بقرارات التمويل، أما إذا تعلق اأدمر بقرارات 

في الموجودات الثابتة ويعد هذا البديل  الاستثمارطويل اأدجل عن طريق  الاستثمارفي الموجودات المتداولة أو  الاستثمارمن خلال 
ات الاستثمار على  الاعتمادمن أصعب البدائل المطروحة أدنه يحتاج إلى مبالغ كبيرة وكذا طول فترة تنفيذ المشروع، وقد يتم 

 . (64، صفحة 2318المغربي، ) الإستراتيجية
رح من فراغ، بل هي نتيجة لعملية تمحيص وحسليل المعلومات، وهنا يأتي دور المراجعة الداخلية في وهذه الحلول والبدائل لا تط 

توفير المعلومات السليمة والدقيقة وذلك من خلال طبيعة عملية المراجعة وأنظمة المعلومات ومساهمتها في إيجاد تلك البدائل في 
 .(68، صفحة 2337عبيرات و نقاز، ) شكلةشكل مقترحات تقدم في التقرير النهائي بعد حسديد الم
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حيث أن  القرار المالي، اتخاذتعتبر عملية تقييم البدائل المطروحة من أهم المراحل التي تسبق عملية  :مقارية البدائل وتقييمها . ت
مستقبلا من خلال حسديد سلبيات وإيجابيات كل بديل ه اختيار عملية تقييم البدائل هي من حسدد مدى نجاح البديل الذي تم 

 .(68، صفحة 2337عبيرات و نقاز، ) البديل المناسب والذي يمكن من الحصول على أفضل النتائج اختيارتسنى لصناع القرار يل
بن  البدائل المطروحة لصنع القرار المالي هي المعايير المالية ومن أهم المعايير التي يمكن إستخدامها من أجل إجرا  المقارنة 

 .(64، صفحة 2318المغربي، ) والتكاليف الفنية والإدارية المتعلقة بالربحية ومعدلات الفائدة ومعدل دوران رأس المال وغيرها
البدائل المطروحة يتوقف على مدى مصداقية وكذا حداثة المعلومات التي يزودون بها وبالتالي فإن نجاح صناع القرار في تقييم 

بالإضافة إلى الحصول على تلك المعلومات في الوقت المناسب، ومن أهم الوسائل التي تساعد على ذلك هي تقرير المراجع 
   .(64، صفحة 2321هويسة، ) الداخلي

بن  البدائل المطروحة تعتبر من أكثر المراحل صعوبة كونها تعتبر من أدق مراحل  ختيارإن عملية الا :البديل الأفضل تياراخ . ث
البديل اأدمثل يبقى  اختيارعملية صنع القرار، حيث لا يمكن لمتخذي القرار الإلمام بكل البدائل والنتائج المتولدة عنها وبالتالي ف

، ختيارمتخذي القرار هو الإقتراب من اأدمثلية في عملية الاإليه الهدف الذي يسعى وبصفة عامة فإن  دائما مسألة نظرية ونسبية،
حات التي تقدمها المراجعة الداخلية حول مشكلة معينة من أجل الذلك يجب على متخذي القرار الرجوع في كل مرة إلى الإقتر 

 .(64، صفحة 2337عبيرات و نقاز، ) نحو البديل اأدفضل توجيههم
 يذ وفقا للإمكانيات المتاحة، وأنه للتنفاتخاذمن أهم شروط نجاح عملية تنفيذ القرار هي قابلية القرار الذي تم  :تنفيذ القرار . ج

أكثر العمليات  عملية تنفيذ القرار من وتعتبريلقى القرار الحماس والتأييد والمساندة من طرف منفذيه وأن يكون واضح اأدهداف، 
يحمل أساسا في طياته طريقة  ر الجيد لا يكون ذا أهمية إذا لم، لذلك فإن القرالإرتباطها بآثار ونتائج التنفيذ إستغراقا للوقت وذلك

  .(64، صفحة 2337عبيرات و نقاز، ) تنفيذه
البديل اأدفضل، بل يتطلب ذلك تنفيذ القرار من خلال التعاون  اختياروبالتالي فإن دور متخذي القرار لا ينتهي بمجرد 

 .(64، صفحة 2318المغربي، ) البديل وتنفيذه اختيارومتابعة عملية التنفيذ للتأكد من سلامة عملية 

ه حتى اختيار سبق يتضح أن القرار الذي لم ينفذ بدقة لا يتعدى كونه حبرا على ورق، لذلك يجب تنفيذ القرار الذي تم  مما
مما ينتج  ملائمةيمكن حسقيق اأدهداف التي صنع من أجلها، إضافة إلى ذلك قد يكون القرار جيدا إلا أن طريقة تنفيذه لم تكن 

، الملائمةغير إلى طريقة تنفيذه ه من بن  البدائل كانت غير سليمة، بينما يعود ذلك أساسا اختيار عنه الحكم اأدولي على أن عملية 
مراعاة طريقة التنفيذ، ويمكن حسقيق ذلك بمساعدة المراجعة الداخلية نظرا لطبيعة نشاطها وتعاملها مع جميع لذلك لا بد من 

 .(73، صفحة 2337عبيرات و نقاز، ) العمليات على مستوى المؤسسة

القرارات تشمل القيام بالقياسات الدورية لجملة النتائج التي تم التوصل إليها  اتخاذإن الفعالية في عملية  :المتابعة والتقويم . ح
ق التوازن، وبالتالي فإنه في يتوجب عليه إجرا  التغييرات اللازمة لتحقي انحرافومقارنتها بالنتائج المرجوة، لذلك فإن حدوث أي 

ذ القرار أو تغيير القرار بأكلمه أو إعادة صياغته أو ات وجب إحداث تغييرات في مراحل تنفينحرافحدوث أي من تلك الا حال
تغيير اأدهداف التي لا يمكن حسقيقها، وفي هذه الحالة ينبغي إعادة صياغة نسق القرار بأكمله وتصحيح مساره حتى يمكن تنفيذه 

تتبعها وتقييمها لعملية تنفيذ  يبرز دور المراجعة الداخلية نظرا لطبيعة عملها الرقابي من خلال وهناوحسقيق اأدهداف المرجوة، 
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القرارات ورفع نتائج التقييم للجهات المعنية في شكل تقرير نهائي، ومن جهة أخرى فإن للمراجعة الداخلية دورا أساسيا في جميع 
وهذا من شأنه أن يساعد المراجعن    ومن ثم متابعته القرار حسديد المشكلة وصولا إلى تنفيذ من عملية انطلاقاالمراحل السابقة 

 .(73، صفحة 2337عبيرات و نقاز، ) الداخلين  على توريد المعلومات حول القرارات المتخذة للجهات المعنية في الوقت المناسب
 إيجابا ن يؤثرأداخل المؤسسة بجميع مراحلها من شأنه  المالية القرارات اتخاذن الدور الذي تلعبه المراجعة الداخلية تجاه عملية إ
زيادة الحصة  من بينهادا  المالي حسسن  اأد أساليببعض  تضمنت المالية القرارات اتخاذن عملية أذلك  ،لمؤسسةلدا  المالي في اأد
 اتخاذعملية  يساعد فياجعة الداخلية وبالتالي فدور المر  ،تخفيض التكاليفو  التنويع في مصادر التمويل  ،دارة المخاطرإ ،السوقية

وتقييم درجة  اتنحرافلتحقق من سلامة تنفيذها والوقوف على الاوكذا االقرارات من خلال مراجعة تلك القرارات لتؤدي دورها 
الاجرا ات اللازمة للتصحيح  اتخاذجل أضمن التقرير النهائي للمراجع الداخلي من  ذلك دراجإو  الإمتثال للسياسات والإجرا ات

 .والتقويم
 إدارة المخاطر المالية: رابعا

يمتد دور المراجعة الداخلية إلى ما بعد حسديد المخاطر حيث  ترتكز كثافة الدور الذي تقوم به المراجعة الداخلية لمواجهة خطر 
ل وقوع الخطر، وفي هذا الصدد حدد معهد المراجعن  ما وإدارته في عاملن  أساسين  وهما درجة تأثير الخطر في المؤسسة وكذا إحتما

 .(67، صفحة 2337عبيرات و نقاز، ) الداخلين  اأدمريكي نموذج حسليلي لتركيز دور المراجعة الداخلية في مواجهة المخاطر المحتملة

  :ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي
 المراجعة الداخلية( درجة تركيز)يموذج تحليل كثافة (: 2-1)الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (67، صفحة 2337عبيرات و نقاز، ) :المصدر

مستويات لدرجة تركز دور المراجعة الداخلية في مواجهة المخاطر التي يمكن أن تواجه  حظ ثلاثمن خلال الشكل أعلاه نلا
 :تتمثل فيما يليو المؤسسة 

      مرتفع      

 خطر مرتفع                             خطر متوسط                               
 دور كبير جدا وكثافة كبيرة                          زيادة الدور                               

لية                                                                       للمراجعة الداخ  
     تأثير الخطر

خطر متوسط                          خطر منخفض                                    
زيادة الدور                        دور عام ومراجعة عادية                              

 
منخفض       مرتفع                                                                                                

 وقوع الخطر حتمالا
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في حالة مواجهة اأدخطار ذات المستوى المنخفض والتي تؤثر بدرجة قليلة على المؤسسة ويكون إحتمال وقوعها : المستوى الأول
 .واجهة هذه المخاطر على الدور المتعارف عليه والعام دون تركيز أو تفصيلمستبعد يرتكز دور المراجعة الداخلية في م

في هذه الحالة يكون مستوى الخطر متوسط وهو نتيجة إما أدثر مرتفع وإحتمال وقوع مستبعد أو لإحتمال : المستوى الثايي
زيادة الدور نحو إحداث التأثير الإيجابي  وقوع مرتفع لكن آثاره على المؤسسة ستكون منخفضة وهنا يجب على المراجعن  الداخلين 

 .على عملية صنع القرار والتحسن  من إدارة المخاطر
في هذه الحالة تكون آثار المخاطر على المؤسسة مرتفعة إضافة إلى إرتفاع إحتمالية وقوعها وبالتالي تلعب : المستوى الثالث

 .عن طريق تقييم المخاطر ومتابعة الإجرا ات المتخذة لمواجهتهاالمراجعة الداخلية دورا كبيرا من خلال تكثيف دورها وذلك 

حسسن  مستوى إدارة المخاطر  عن طريق يتم بصورة عامة ةيالاقتصاد لمؤسسةفي ا الماليأن حسسن  اأددا  يرى أغلب الباحثن  و 
وذلك أدن  إعتباره مفهوما إيجابيا،يجب  بل ،ةسلبيالم يهافدائما من الم مفهوم المخاطر على أنهإعتبار  ينبغيلا حيث  ،المالية

عن طريق مواجهة تلك المخاطر من أجل ستجابة إستراتيجية إ دوالحوكمة تع، ةالمؤسس نشطةأدقيادة المفتاح  تبرالمخاطر تع
معهد المراجعن   قام ، لذاالمؤسساتمن الميكانيزمات الداخلية اأدساسية لحوكمة المراجعة الداخلية  دتع، و عمليات المراجعة الداخلية

على  نهيارات الماليةعن الإ التي نتجتلمواجهة التغيرات  وذلك المراجعة الداخلية ةأخلاقيات مهن طوير معايير وميثاقتب ن الداخلي
 اتتأكيدالتقديم عن طريق إدارة المخاطر المالية  نظم في حسسن   أن يساهمواجب على المراجعن  الداخلين و  المستوى العالمي، لذلك

في  المراجعة الداخلية التحسينات التي تقدمها عن طريقوكذا  ،بفاعلية يتم إدارتهالمؤسسة في اأن المخاطر المالية  تضمن ة التيعقولالم
، محاربة الفساد المالي والإداريمن أجل الإدارة العليا و  مجلس الإدارةإلى  زمةات اللامجال إدارة المخاطر المالية وتقديم الاستشار 

 على تطبيق مدخل المراجعة على أساس المخاطرمن أجل التركيز  ةيالاقتصادفي المؤسسات  اتسع مفهوم المراجعة الداخلية ومؤخرا
Risk Based Audit  يمكن أن تواجه  المخاطر المالية التيعلى أن على طمأنة أصحاب المصالح المفهوم الجديد يعمل  حيث

م منح مراجعة إدارة ما يت غالباو  ة،ومنظم ةمنهجي صورةوم بالتصدي لها بتق المؤسسة إدارةممثليهم وأن  قبللحهم مفهومة من مصا
يرات يتغ المتعلقة بإحداثتوصيات ال قدموي المخاطر المالية بالتفصيل نتائج حسليل وضحتقرير مكتوب ي شكلة رسمية في فالمخاطر ص
الإدارة ولجنة المراجعة  مجلسكذا إلى الإدارة العليا و  قريرالت يتم إرسال وبعد ذلك، تهاحسسن  برنامج إدار من أجل وتعديلات 
 .(143، صفحة 2317طبيب، ) إذا تطلب اأدمر ذلكمختلف أصحاب المصالح  بالإضافة إلى

 ةالاجتماعيالمراجعة الداخلية في ظل التوجهات الجديدة يحو تبني المسؤولية : رابعالمطلب ال
تطورت عمليات المراجعة الداخلية وأصبحت تشمل عدة مهام، حيث لم يعد يقتصر دورها على المراجعة التقليدية المتعلقة 
بالجانب المالي فقط، بل إتسع دورها ليشمل مراجعة جميع عمليات المؤسسة سوا  كانت مالية أو غير مالية، ومن ضمن المهام 

ة، وبالتالي فإنه  يجب تفعيل الدور الذي يقوم الاجتماعيمراجعة وتأكيد جميع أنشطة المسؤولية الحديثة لعملية المراجعة الداخلية هي 
والبيئي، وهو ما  الاجتماعيبه المراجع الداخلي لإبدا  رأيه الفني عن مدى صحة ودقة كل المعلومات المتعلقة بالجانب المالي، 

ة وذلك عند إبدا  رأيه والاجتماعيلخبرا  والمتخصصن  في اأدمور البيئية إستعانة المراجع الداخلي بمجموعة من ا إمكانيةيستدعي 
 .(034، صفحة 2317البارودي، کمال، و عشماوي، ) الفني حولها نظرا لخبرته المحدودة في هذا المجال
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 ةالاجتماعيالمراجعة الداخلية : الفرع الأول
عن المحاسبة  بالمفهوم الصحيح والمستقل تماما ةالاجتماعيأول من أشار إلى مصطلح المراجعة  Howared Rbowenيعتبر 
فإنه لا  يالاقتصادحيث تطرق إلى أنه طالما أن المؤسسة تخضع لمراجعة مالية مستقلة عن نشاطها  1440ة وذلك سنة الاجتماعي

 Fvedإستخدم  1484ئها من وجهة نظر إجتماعية، وفي سنة بد من خضوعها أيضا لمراجعة مستقلة تهدف إلى تقييم أدا

Blum  في البداية لمراجعة مدى وفا  المؤسسة بمسؤوليتها  ة، وقد تركز إستخدام هذا المصطلحالاجتماعيمصطلح المراجعة
الرأي للوصول ة تجاه العاملن  من خلال مدى إشباع حاجاتهم ومدى حسقيق رضاهم وقد إستخدم أسلوب إستطلاع الاجتماعي

مراجعة مدى وفا  المؤسسات وإسهاماتها في حسسن  ظروف العاملن  وعملائها إلا أنه فيما بعد أصبح يشمل ، إلى هذا الهدف
 .(014، صفحة 2323بن الشريف و ساوس، ) والبيئة المحيطة والمجتمع المحلي بشكل عام

التطور الذي شهدته المراجعة الداخلية أصبح نشاطها لا ينحصر فقط على المراجعة المالية والمحاسبية، بل  ستنادا إلىوعموما إ
لتطويرها  الملائمةيشمل مراجعة المجالات الإدارية والتشغيلية مثل تقييم الخطط والسياسات والإجرا ات وتقديم المقترحات والسبل 

بالتالي فالمراجعة الداخلية موجودة أساسا لتقديم الخدمات للإدارة كونها أداة رقابية، وأن بها من قبل العاملن ، و  الالتزاموتقييم 
ة الاجتماعية عن طريق توضيح مدى إلتزام المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعينشاط المراجعة الداخلية إمتد ليشمل مراجعة الجوانب 

ة واأدضرار التي تسببت بها المؤسسة تجاه المجتمع وتقديم المقترحات والحلول، ونتيجة لهذا التطور الاجتماعيودورها في دعم الجوانب 
ة، أصبح لهذا التطور التأثير الكبير على إستجابة الاجتماعيوالذي أصبح يشمل مراجعة النواحي غير المالية مثل مراجعة الجوانب 

ة المسؤولة عن حماية الاجتماعيتواجه المؤسسة من قبل البيئة المحيطة والمجموعات نشاط المراجعة الداخلية في المؤسسة للضغوط التي 
ة أصبحت ضرورية حيث تمكن المؤسسة من الاجتماعيالمجتمع من الممارسات الخاطئة للمؤسسة، وبالتالي فإن المراجعة الداخلية 

الحايك، توفيق، و بشايرة، ) بات القانونية بطريقة جيدة أم لاة وكذا مدى إلتزامها بالمتطلالاجتماعيتقييم ما إذا كانت حسقق اأدهداف 

 .(243، صفحة 2314
ة يستطيع أن يقوم بها المراجع الداخلي بالمؤسسة في نطاق عمله المعتاد من الاجتماعيوتجدر الإشارة إلى أن المراجعة الداخلية  

ة ذات الطبيعة المالية للتأكد من مدى صحتها عن طريق فحص المستندات التي تؤيد تلك الاجتماعيخلال زاوية حسقيق اأدبعاد 
وذلك للتأكد من صحة ودقة البيانات  لاجتماعيااأدبعاد، أو عن طريق زاوية مراجعة دفاتر المؤسسة وسجلاتها المتعلقة بالنشاط 

   .(83، صفحة 2334لطفي، ) التي حستويها
 :(2314الحايك، توفيق، و بشايرة، ) من خلال النقاط التالية الاجتماعيوتظهر مسؤولية المراجع الداخلي تجاه اأددا   
 ة والبيئيةالاجتماعيمن مدى إلتزام المؤسسة للقوانن  والتشريعات  التحقق. 
  ا تجاه اأدطراف ة والبيئية للمؤسسة للتمكن من الوفا  بإلتزاماتهالاجتماعيتوفير معلومات للإدارة العليا حول جملة الممارسات

 .القرارات المناسبة واتخاذأصحاب المصلحة 
  ة، الثقافية والبيئيةالاجتماعيالحكم عما إذا كانت المؤسسة قد حققت القيمة المضافة في الجوانب. 
  ة المتبناة من طرف المؤسسة والمساعدة على تطويرها بصفة مستمرةالاجتماعيتقييم الممارسات. 
  تستند إلى حقائق لاجتماعياالتحقق من أن جملة القرارات والممارسات التي تتخذها المؤسسة فيما يتعلق بأدائها. 
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   ة لما هو مثبت الاجتماعيإبدا  رأي فني ومحايد حول مدى مطابقة التقارير والقوائم التي حستوي على بيانات اأدنشطة
بسجلات المؤسسة ودفاترها ومدى توفير تلك التقارير والقوائم لصورة تتميز بالوضوح والصدق عن أدا  المؤسسة 

ة التي تتبناها الاجتماعيوالممارسات  الاستراتيجياتدة على حسديد نقاط القوة والضعف لجميع ، وكذا المساعالاجتماعي
    . (2317البارودي، کمال، و عشماوي، ) المؤسسة

ة يمكن إيجازها فيما الاجتماعيوتواجه المراجع الداخلي جملة من الصعوبات والتي تعيقه عن أدا  مهامه تجاه المراجعة  الداخلية 
 :(241-243، الصفحات 2314الحايك، توفيق، و بشايرة، ) يلي
  ة، إضافة إلى عدم وجود إفصاح دقيق وكافي عن الاجتماعيعدم وجود معايير واضحة ومحددة للقيام بعملية المراجعة الداخلية

 .في القوائم المالية المنشورة ةالاجتماعيالبيانات 
  ة، بالإضافة إلى عدم إمتلاك الاجتماعيعدم تأهيل المراجعن  الداخلين  التأهيل العلمي الكافي للقيام بعملية المراجعة الداخلية

 .المراجع الداخلي للخبرة الكافية والمتخصصة والمتعلقة بجوانب الصحة العامة واأدمور البيئية
 ةالاجتماعية، وعدم قناعة الإدارة العليا بأهمية المراجعة الاجتماعيجعة عدم الإلزام بالمرا. 
   الاجتماعيعدم الرغبة في إصدار تقارير إجتماعية منفصلة حول اأددا. 

 المراجعة الداخلية البيئية : الفرع الثايي
ة كما تعد من بن  أهم اأدساليب التي تساعد الاجتماعيتعتبر المراجعة الداخلية البيئية من أهم أقسام المراجعة الداخلية 

من مصادر قوتها  امصدر  دبالقضايا البيئية التي تع هتمامالاة في مواجهة بيئة اأدعمال التي تتسم بزيادة يالاقتصادالمؤسسات 
 .بنا  سمعة جيدة أمام المجتمع المحلي والدولي اتيحقق للمؤسس أساسياواستدامتها وعنصرا 

 اجعة الداخلية البيئيةمفهوم المر : أولا
المراجعة الداخلية البيئية أداة تستخدم للرقابة الداخلية على اأددا  البيئي للمؤسسة، حيث يتحمل مسؤولية القيام بها فريق  تعتبر

باأدمور يمتلك تخصصات مختلفة من محاسبن  ومراجعن  داخلين  وكيميائين  ومهندسن  وقانونين  وغيرهم ممن يمتلكون خبرات تتعلق 
البيئية واأدنشطة الفنية والنوعية للمؤسسة، على أن يتحمل الدور الرئيسي المحاسبن  والمراجعن  الداخلين ، وخصوصا فيما يتعلق 
 بالمعلومات البيئية ذات الطابع المالي مثل تقدير التكاليف المتعلقة بتنظيف أماكن التخلص من النفايات والمخلفات الصناعية، وكذا

 الالتزام نتيجة المحتملة اتالالتزامب المتعلقة التقارير إعدادبالإضافة إلى  البيئية، مخالفاتها عن تي تنتجالالمؤسسة  لتزاماتإ عن ةالمحاسب
وعموما تعتبر  تؤثر سلبا على اأددا  المالي، اتالالتزام هذه أن خاصة التقارير، هذه ومراجعة وفحص البيئية، والتشريعات لقوانن با

درويش، ) المراجعة الداخلية البيئية  جز  لا يمكن فصلة عن المراجعة الداخلية بصفة عامة فهي تقع ضمن نطاق المراجعة الداخلية

 . (18، صفحة 2314
كبير في الآونة اأدخيرة وقد قدمت مجموعة من    اهتمامويعتبر مفهوم المراجعة الداخلية البيئية من المفاهيم الحديثة التي حضيت ب

 :(84، صفحة 2316باعجاجة، ) الهيئات الدولية عدة تعاريف للمراجعة الداخلية البيئية تتمثل فيما يلي
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  عرفتها غرفة التجارة الدوليةICC  لما يجب  بشكل دوريموثق وموضوعي  تشمل تقييم إدارية داخليةوسيلة بأنها عبارة عن
 الالتزامأن تقوم به المؤسسة لحماية البيئة، وذلك عن طريق تسهيل عملية الرقابة الداخلية تجاه الممارسات البيئية وتقييم مدى 

 .بالسياسات والمتطلبات الإدارية

  عرفتها لائحة قانون حماية البيئة الكنديةCICA تقييم تقوم بها المؤسسات والجهات الحكومية داخليا للتأكد  ملياتبأنها ع
بالمتطلبات القانونية، وكذا مدى إلتزامها بالسياسات والمعايير الداخلية، حيث يساعد ذلك على حسديد  الالتزاممن مدى 

 .وكذا مواطن الضعف في اأدنظمة الإدارية ومجالات الخطر الالتزامالمشاكل التي حسول دون حسقيق 

 رفتها لجنة الإحساد اأدوروبي بأنها عملية تهدف إلى الفحص والتأكد من إلتزام المؤسسة بالنظم البيئية وكذا التأكد من إمكانية ع
تم توفير جميع التفاصيل المتعلقة بجميع القضايا البيئية ذات التي ترد بالقوائم البيئية، وأنه  على البيانات والمعلومات الاعتماد

 . ة والملائمةاأدهمية الكبير 

  إلى  ة البيئية تسعى المؤسسة من خلالهاوقد عرفها معهد المراجعن  الداخلين  بأنها عبارة عن جز  متكامل من نظم الإدار
في ضمان إلتزام المؤسسة بالمتطلبات التشريعية  تهاساهممدى منظم الرقابة البيئية في المؤسسة و  ملائمةحسديد مدى كفاية و 

 .إضافة إلى متطلبات سياسات المؤسسة الداخلية

  ئية ومجموع البريطانية بأنها عملية تقييم منظمة وذلك لتحديد مدى التوافق بن  نظم الإدارة البي في حن  عرفها معهد المعايير
، 2317العريبي و المقريف، ) م مع إمكانية إنجاز سياسة المؤسسة البيئيةتلك النظ ملائمةحسديد مدى فعالية و البرامج المخططة و 

 .  (088صفحة 

 أهداف المؤوسة من المراجعة الداخلية البيئية: ثاييا
 يمكن إيجازها فيما يليوالتي تهدف المؤسسة من خلال تبنيها لعملية المراجعة الداخلية البيئية إلى حسقيق جملة من اأدهداف 

 : (084، صفحة 2317العريبي و المقريف، )
 مسبقا، من  تصميم نظام يعمل على تزويد إدارة المؤسسة بمعلومات كافية عن اأددا  البيئي، فيما يتعلق باأدهداف المسطرة

 .أجل ضمان أن تلك الإهداف يتم حسقيقها
  إدارة المؤسسة باأددا  البيئي ووعي اهتمامزيادة. 
 تطوير السجلات المتعلقة باأددا  البيئي في المؤسسة. 
 الزيادة في فعالية الرقابة على اأددا  البيئي من طرف إدارة المؤسسة وأجهزة ووكالات الحكومة. 
 تقييم مدى فعالية نظم الإدارة البيئية. 
  اأدنشطة البيئية ومدى تنفيذ جملة البرامج والسياسات المتعلقة باأدنشطة البيئيةالتأكد من قيام المؤسسة برقابة. 

 :أيواع المراجعة الداخلية البيئية: ثالثا
 :(Al Hanini, 2021, p. 222) للمراجعة الداخلية البيئية ثلاثة أنواع تتمثل فيما يلي
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 والقوانن  بالتشريعات ؤسسةالم تزامإل درجة مراجعة عنيتو  ،عيالصنا القطاع في شيوعا اأدكثر راجعةالمي ه: مراجعة الإمتثال .1
تكبد ل ومنعا، المخالفات نتيجة تلك والجنائية المدنية المسؤوليةؤسسة الم حسمل تجنبمن أجل  وذلك ا،مخالفته وعدم البيئية

 .والقوانن  التشريعات تلك تطبيق في الإهمال اتجة عنن خسائرو  مالية لتزاماتالمؤسسة لا
 المسؤوليات يحدد الذي الهيكل عن عبرت اأدنه اأدهمية بالغ أمرا البيئية الإدارة منظ عدت: مراجعة يظم الإدارة البيئية .2

 من جز ا مالنظ ههذ عتبرة، وتبيئيال القضايا وإدارة البيئة لحماية اللازمة والعمليات والإجرا ات والممارسات والسياسات
 لها تتعرض التي المخاطر وتقييم بتحديد المتعلقة المعلومات توفير إلى دفته تيوال ؤسسة،للم الداخلية الإدارية الرقابة هيكل

 .البيئي ئهاأدا لتحسن  هااتخاذ ؤسسةالم ىعل يجب التي التصحيحية الإجرا ات ددحس كما،  أنشطتها ممارسة عند ةؤسسالم
 ،ادرجة موضوعية تقديراتهالبيئية و هي المراجعة التي تتعلق بإلتزامات المؤسسة البيئية والتكاليف و : المراجعة المالية البيئية .2

 .المالية قوائمات في الالالتزامطريقة الإفصاح عن هذه  ملائمةومراجعة مدى 
 إشراك البعد البيئي ضمن عملية المراجعة الداخلية: رابعا

تجاه  أكبر مساهمات بطريقة تمكنها من تقديم من نطاقها التي وسعت الهائلة من التغيرات الداخلية جملة المراجعة شهدت
 الهائل التطور التي فرضها الجديدة التحديات الداخلي يواجه جملة من  المراجع تعمل فيها، ومن خلال ذلك أصبح لمؤسسات التيا
 يكونل الفرص قتناصالإستعداد لإ الداخلي المراجع علىلذلك ينبغي  ،المؤسسة داخل مراجعتهاأهمية بالبيئة و  هتمامالا مجال في
البيئية دارة للإ نظمةاأدو  برامجال جملة من لتبني ؤسساتالم على فرضت نفسها دوافع بروز إضافة إلى ذلك ه التطورات،ذه من  اجز 
  .(44، صفحة 2317علي، ) ايداخل هاتجعاومر 

وتشير إحدى الدراسات إلى العلاقة التي تربط بن  المراجعة الداخلية والمراجعة الداخلية البيئية من خلال توفر جملة الشروط 
 :(46-44، الصفحات 2316باعجاجة، )والتي يمكن إيجازها فيما يلي 

  الكافية والمستوى الملا م من المهارة والمعرفة التي تمكنهم من إدارة المخاطر البيئية التي أن يمتلك المراجعن  الداخلين  الخبرة
وذلك عن طريق حسديد اأدنشطة والمجالات التي يمكن أن تعرض المؤسسة إلى مخاطر بيئية، ومن ثم  ،يمكن أن تواجه المؤسسة

 .هاتقديم الإقتراحات اللازمة للحماية منها ومتابعة إجرا ات تنفيذ
 إستعانة فريق المراجعن  الداخلين  بخبرا  ومختصن  في المجال البيئي وذلك للقيام بعملية المراجعة البيئية بصورة أفضل. 
 قيام المراجعن  الداخلين  بالمؤسسة بمساعدة الإدارة على تنفيذ البرامج والخطط المتعلقة بالمراجعة البيئية ومتابعة تنفيذها. 

ومما سبق يتضح أن المراجع الداخلي كان ينظر له على أنه مسؤول على القيام بمهام مراجعة وتدقيق العمليات المحاسبية والمالية 
فقط، وبالتالي فإن مسؤولياته كانت محدودة إلا أن اأدمر تغير في العصر الحالي فمع التطور الحاصل في بيئة اأدعمال وزيادة 

ية، تطورت المراجعة الداخلية مما ألزم المراجع الداخلي بضرورة حسمل مسؤوليات إضافية خاصة فيما يتعلق بالقضايا البيئ هتمامالا
 .(63، صفحة 2317علي، ) بمجال مراجعة اأدنشطة البيئية للمؤسسات

ات التطوير في مجال المراجعة الداخلية البيئية إلى أنه نتيجة لإرسا  اتجاهحول حسليل  1448سنة  blackكما تطرقت دراسة 
البيئي إلى البحث عن فرص التحسن  البيئي، وقد أثرت تلك  الالتزامات المؤسسة من مجرد اهتمامأنظمة الإدارة البيئية حسولت 

عملية المراجعة البيئية الداخلية إلى إدارة المراجعة  ضروة إسناداأدنظمة على المراجعة البيئية الداخلية من خلال عدة زوايا من بينها 
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الداخلية، ذلك أدنها تعتبر من أقدر الجهات التي يمكنها القيام بهذا الدور شرط أن يتم تأهيل المراجعن  الداخلين  تأهيل علمي، 
 (287-286، الصفحات 2336لبيب، ) مهني وتقني

جملة المسؤوليات المحددة للمراجعة  إلى أن Klos A. Mark و Akers D. Michaelوفي هذا الصدد يشير كل من 
الداخلية تشمل المراجعة البيئية وكذا حسديد المخاطر البيئية، إلا أن أهم ما يعترض هذه المسؤوليات هو عدم إمتلاك المراجعن  

 .(44، صفحة 2316باعجاجة، ) الداخلين  لخلفية حول اأدمور المتعلقة بالمشاكل البيئية
 :(63، صفحة 2317علي، ) وفي هذا الإطار تم حسديد دور ومسؤولية المراجع الداخلي تجاه اأدمور المتعلقة بالبيئية في النقاط التالية 
  ونطاقها وكل ما حسدثه تلك التأثيرات من مشاكل بيئية وكذا حسديد جملة التأثيرات البيئية المتوقعة حسديد جملة التأثيرات البيئية

 .والتي يجب أخذ الإحتياطات اللازمة تجاهها
  يجب أن تؤخذ كل النواحي البيئية في الحسبان أثنا  وضع الخطط البيئية، إضافة إلى ذلك حسديد جملة التأثيرات البيئية السلبية

 .تنتج عن أنشطة المؤسسة الإنتاجية والخدمية التي
  ر المتنامي لعملية المراجعة على الدو  تركز التي بإنشا  البرامج البيئيةللمراجعة البيئية التخطيط  عنديقوم المراجع الداخلي

 .تج عنهاتنالكم الهائل من المشاكل التي الداخلية في أدا  المراجعة البيئية من خلال معرفة القضايا البيئية و 

  تساعد المراجعة الداخلية المؤسسة في مواجهة جملة التحديات وكذا تطوير المراجعة البيئية وكل ذلك يساعد المؤسسة في
 .(76، صفحة 2310الغول، ) 14331الحصول على شهادة الإيزو 

المراجعة الداخلية البيئية، من خلال الدور الإرشادي تجاه الإدارة العليا  الداخلي تجاهلمراجع دور ل أن هناك ومما سبق يتضح
وما ينتج عنها من أضرار بيئية من جهة، ومن جهة  تجنب المشاكل البيئية التي يمكن أن حسدث مستقبلا وذلك لوكذا الدور الرقابي 

 .(63، صفحة 2317علي، ) أخرى ما حسدثه تلك اأدضرار من تأثيرات على سمعة المؤسسة
مراد، ) كما يمكن الإشارة إلى جملة الصعوبات التي تعترض المراجعن  الداخلين  عند مراجعة اأددا  البيئي من خلال النقاط التالية

 : (48، صفحة 2322صابر، و جعيصة، 

  إضافة إلى عدم وجود فروض ومعايير ملزمة للمؤسسة تتعلق بتقييم اأددا  البيئي، بيئية متعارف عليهاعدم توفر مفاهيم ،
وكذا عدم وجود المبادئ الخاصة بتقييم اأددا  البيئي والتي تمكن المراجعن  الداخلين  من الرجوع إليها والإسترشاد بها، وهو ما 

عليها عند تقييم  الاعتمادتوفر البيانات التي تمكن المراجع الداخلي من  مةملائيؤدي إلى عدم توفر أنظمة معلومات بيئية 
 .اأددا  البيئي

  عدم وجود المعايير الخاصة بتقييم اأددا  البيئي هو نتيجة عدم تكامل إطارها ومعاييرها، وكذا عدم الإلزام القانوني للمراجع
 .الداخلي للقيام بتلك المهام

  ويمتلك المعرفة الكافية للوائح والقوانن  والتشريعات المحلية والدولية المتعلقة بحماية البيئة، والذي  عدم وجود فريق مؤهل علميا
 .يساعد المراجعن  الداخلين  للقيام بالمهام المنوطة بهم

  إدارة المؤسسة باأدمور البيئية وتقييم اأددا  البيئي وذلك بسبب تركيزها على حسقيق الهدف اأدساسي وهو  اهتمامضعف
  .حسقيق أعلى معدلات الربحية

https://epublications.marquette.edu/do/search/?q=author%3A%22Michael%20D.%20Akers%22&start=0&context=507519
https://epublications.marquette.edu/do/search/?q=author%3A%22Mark%20A.%20Klos%22&start=0&context=507519
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 ةالاجتماعيبمسؤوليتها  اتإلتزام المؤوس ة والبيئية فيالاجتماعيدور المراجعة الداخلية  :الفرع الثالث
 يئاتبة الدقيقة من قبل الهاقالر التوسع في التغطية الإعلامية وكذا عن  ناتجةط الو لضغونتيجة ل، الحالي يالاقتصادالوضع في ظل 

ة فإن أي تقصير من قبل هذه الاجتماعيومدى إلتزامها بالمسؤولية  ةيالاقتصادوالمنظمات الدولية غير الحكومية تجاه المؤسسات 
القدرة على جذب  ، فقدانمثل فقدان ثقة المستثمرينالتي تؤثر عليها سلبا،  خاطرالمالمؤسسات يؤدي بها إلى التعرض لجملة من 

وللمساعدة في حماية ، تخفيف اأدضرار، مقاطعة المستهلكن ، وما إلى ذلكجهود وتكاليف ، سهماأدأسعار نخفاض إ، المستثمرين
 ة أدنشطتها المتعلقة بمسؤوليتهايقتصادالاالمؤسسات  مراجعة ة الداخلي راجعةتضمن المتالمخاطر، يجب أن  تلكمن  المؤسسات
 & Radu) المخاطرتلك الوعي ب إلى زيادة درجة يؤدي أنهالتوجه يعتبر حديث النشأة إلا  لرغم من أن هذا، فباةالاجتماعي

Ramona, 2011, p. 13). 
لدورها  نظرافي المؤسسات  ةالاجتماعي المسؤولية أنشطة عن والتقرير فصاحالإ عملية ى أساسيا  دورا الداخلية المراجعة تلعبو 
 وضع إلى الداخلية المراجعة عملية تهدف حيث ة،الاجتماعي المسؤولية نشطةأ الناتجة عن والمخاطر الداخلية الرقابة أنظمة تقييمفي 
 وإجرا ات ةنظمأ وضع يتم الحوكمة قواعدالسليم ل تطبيقمن أجل الو  ،المخاطر تلك إدارة أساليبو  ةنظمأو  وسائل لتقييمة نظمأ

ؤسسة، الم تواجه يمكن أن التي ةالاجتماعيالناتجة عن أنشطة المسؤولية  لمخاطرا دراسة رات وكذاتصو ل وفقا الداخلية لمراجعةلعملية ا
 .(146، صفحة 2310عبد الرحمن، ) دوري بشكل المخاطر تلكل تقييمالو  تابعةالمو  تحديثال عملية تمت أنكما يجب 

الصادر عن المعهد الدولي ( IPPF)مراجعة داخلية جيدة، فإن  الإطار الدولي للممارسات المهنية تصميم  من أجلو 
من  لجملة ؤسساتتتعرض الم حيث ،للمؤسساتة الاجتماعيطة المسؤولية للمراجعن  الداخلين  حدد بعض المخاطر المتعلقة بأنش

حسديد و المخاطر لتلك مسؤولية إجرا  تقييم العليا مجلس الإدارة والإدارة  يتحمل ،ةالاجتماعيطة المسؤولية المخاطر المرتبطة بأنش
عند  معارفهم وخبراتهمالمخاطر واستخدام  تلك فهم المراجعن  الداخلين يجب على لذلك  تها،لإدار  تم تنفيذهاالضوابط التي سي

 :(Radu & Ramona, 2011, p. 14) هذه المخاطر ما يليبن  ومن  مؤسسات،ة للالاجتماعيأنشطة المسؤولية  مراجعة
 في  لالقانون أو اأدخطا  أو الإغفا بسبب انتهاكاتؤسسة قد تتضرر العلامة التجارية أو سمعة الم :مخاطر السمعة

اللامبالاة تجاه  و، أالمسطرة ضعف اأددا  مقارنة باأدهداف، أو شافهاإكتالتي تم  للمؤسساتة الاجتماعيمعلومات المسؤولية 
تعزيز سمعتها من خلال التصرف بطريقة مسؤولة اجتماعيا وإشراك  بفرص ؤسساتتتمتع الم، كما ةالاجتماعيالقضايا 

 .عليهمأصحاب المصلحة في القرارات التي تؤثر 
 تنشأ مخاطر الإمتثال عادة من خلال فشل المؤسسات في الإمتثال للوائح والقوانن  المتعلقة بتبني المسؤولية  :مخاطر الإمتثال

تنشأ كما قد    ،للوائح المتعلقة بالبيئة والصحة والسلامة والتوظيف والحوكمة وما إلى ذلكة مثل عدم الإمتثال الاجتماعي
 .الموظفن و  النقابات، أطراف ثالثة، مثل العملا  ات التعاقدية معالالتزاممخاطر الامتثال أيضا من 

 يتعلق فيما ةالاجتماعي بالمسؤولية الضغوطات التي تتعرض لها المؤسسة والمتعلقة من المخاطرهذه  تنشأ :المخاطر التشغيلية 
 دا اأد ضعف: يلي ما المحتملة التشغيلية لمخاطرا تشمل ، كماالبيئة على وتأثيرها الخدماتتقديم و  نتجاتالم تصنيع بعمليات
 المسؤولية أهداف دمج في الفشل ناسبة،الم غيرة الاجتماعي المسؤولية استراتيجيات بسببالمسطرة  اأدهدافمقارنة ب
 المرتبطة المخاطر، وكذا ةالاجتماعي المسؤولية مبادراتللتحكم في  أنظمة تطوير في الفشل ،في عمليات المؤسسة ةالاجتماعي
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 الاتصال ستراتيجياتإ وضعف كاملةال غير أو دقيقةال غير علوماتالم ة مثلالاجتماعي المسؤولية ونتائج أنشطة عن بالإبلاغ
 .التقارير وإعداد

 ااجتماعي المسؤول ستثمارللإ مؤهلة تكن لم إذا تفشل المؤسسات في جذب المستثمرين قد :مخاطر ووق الأوراق المالية. 
 بالمتطلبات وتلتزمبالشفافية  حقوقهم وتتميز حسترم مؤسسات لدى العمل اأدفراد في يرغب :مخاطر ووق العمل 

 .ةالاجتماعي
 كما حسصلاجتماعية أو بيئية أدسباب الخدمات أو المنتجات العملا  يقاطع قد :السلع والخدمات مخاطر ووق ، 

 المسؤولن  المستهلكن  مجموعات قبل من بها الاعتراف تم إذاوتقديم خدمات أكثر  امبيعاته زيادة على فرص المؤسسات
 . جتماعياإ

 أو أحكام وأ شروط الفرعية المؤسساتو  الشركا  أو الموردينأن ينتهك  يمكن : مخاطر العلاقات مع الأطراف الخارجية 
 منتلك الإنتهاكات  رتكبهي من إ أنها على إعتبار المؤسسة يمكن ذلك ومع ة،الاجتماعي المسؤولية قوانن  أو مبادئ
 .كبيرا احسدي لعلاقتها بتلك اأدطراف الضوابط ومراقبة تطوير يشكل قدالعلاقة التي تربطها بتلك اأدطراف، كما  خلال

 إتفاقيات تتعلق بامتثالها لمبادئ المسؤولية تواجه المؤسسات نتيجة لإبرامها  وهي تلك المخاطر التي: مخاطر المسؤولية
، وفي حالة عدم إمتثال المؤسسة لتلك الإتفاقيات يقوم مجموعة من النشطا  واأدطراف مع أطراف أخرى ةالاجتماعي
 . ا المؤسسةتلك اأدضرار التي تسببت  به برفع دعاوى قضائية للمطالبة بتعويضات نتيجة المتضررين المصالح أصحاب
 :(Dineva, 2019, p. 289) ة فيما يليالاجتماعيراز دور المراجعة الداخلية فيما يتعلق بتبني المؤسسة للمسؤولية ويمكن إب

 ةالاجتماعي بالمسؤولية المتعلقةة الاستراتيجي اتالقرار  تخاذلا المناسبة التوصياتبتقديم  ةالداخلي المراجعة تساهم عملية أن يجب 
 والمتمثلة في البعد  للمؤسسات ةالاجتماعي لمسؤوليةأبعاد ا واحد من أهم في امهم ادور  المراجعة الداخلية لعبت أن المتوقع من

  ،المؤسسة داخل اأدخلاقية القيم تعزيز فيمشاركة المراجعة الداخلية  بشأن المناسبة وتقديم التوصيات تقييم ينبغيحيث   ي،اأدخلاق
 .المؤسسةذات الطابع اأدخلاقي داخل  المهام والبرامج واأدنشطةوفعالية تنفيذ تقييم  عملية المراجعة الداخلية على كما يجب

  استراتيجيات المؤسسة تدعم داخل المعلومات تكنولوجياإدارة  كانت إذا ما بتقييم عملية المراجعة الداخلية قومت أن يجب 
 .ةالاجتماعي المسؤولية وأهداف

   ة خاصة المخاطر التي تعيق حسقيق الاجتماعي الداخلية بالمساهمة في إدارة المخاطر المتعلقة بالمسؤوليةيجب أن تقوم المراجعة
للتعامل بتقييم مدى كفا ة وفعالية الإجرا ات والضوابط  ة، كما يجب أن تقومالاجتماعياأدهداف الإستراتيجية للمسؤولية 

 .تلك المخاطر مع
 أجل من وفعالية بكفا ة تتم المؤسسة أن إدارة من التجاري والتأكد النشاط استمرارية مراقبة في المراجعة الداخلية دور ويتمثل

 عن مبتعدا للمؤسسات ةالاجتماعي المسؤولية منظور من للمراجعة الداخلية إطار  Hollandوالنجاح، ويحدد  اأددا  اأدمثل حسقيق
 واللوائح للقواعد الإمتثال، واأدهداف المسطرة النتائج حسقيق يتضمن والذي والتشغيلي المالي اأددا  لتقييم التقليدي الدور

                                                           
 المستهلك المسؤول إجتماعيا هو المستهلك الذي يتمتع بدرجة عالية من الوعي تجاه مفهوم المسؤولية الاجتماعية. 
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وحماية أصول المؤسسة، وفي هذا الصدد أعاد  القيمة وحسقيق التشغيلية الكفا ة تعزيزو  والمعلومات السجلات موثوقية، والتشريعات
Holland  اأددا  المالي، ) ة يالاقتصادخلية من أجل حسسن  أدا  المؤسسات صياغة الدور التقليدي للمراجعة الدا 2334سنة
 :(Bello & Meka, 2015, p. 8) كما يلي( ، البيئيالاجتماعي

  المصلحة وأصحاب المجتمعات على سلبي تأثير أي تقليل مع مسؤولة بطريقة واأدهداف النتائج حسقيقيجب. 
 والمسؤولة اأدخلاقية الممارسة مع يتوافق بما المعلنة والمعتقدات والقيم والتشريعات واأدنظمة بالقواعد الالتزام. 
 (.المصلحة أصحاب) والخارجية الداخلية للأغراض والمعلومات السجلات موثوقية 
 ليشمل  والفعالية لكفا ةل ةيالاقتصاد الاعتباراتيتخطى ذلك  أن ينبغي ، حيثمسؤولة بطريقة الموارد استخدام يجب

 .بيئيا ومسؤولة أخلاقية بطريقة تلك الموارد استخدام
  ات التي تقوم بها المؤسسة في المجتمع والبيئةالاستثمار يجب حماية أصول المؤسسة لتشمل اأدصول الخارجية والمتمثلة في. 

 ةيالاقتصادأداء المؤوسات  في تحسين الإفصاح المحاوبي دور :المبحث الثالث
جتاحت بيئة اأدعمال العالمية كانت من بن  أهم اأدسباب التي جعلت من الإفصاح المحاسبي في إن اأدزمات المالية التي إ

، وبالتالي سيتم التطرق من خلال هذا المؤسساتة يكتسب أهمية كبيرة ضمن الميكانيزمات الداخلية لحوكمة يالاقتصادالمؤسسات 
 .  المؤسساتالمبحث إلى الإفصاح المحاسبي كأحد الآليات الداخلية لحوكمة 

 الإطار المفاهيمي للإفصاح المحاوبي: المطلب الأول
يير الواجب ية والمعايهدف هذا المطلب إلى إبراز الإطار المفاهيمي للإفصاح المحاسبي من خلال التطرق إلى المعلومة المحاسب

 .لإفصاح المحاسبي، وإلى مفهوم اتوفرها فيها
 فيهاالمعلومة المحاوبية والمعايير الواجب توفرها :  الفرع الأول

قبل التطرق إلى الإفصاح المحاسبي وجب التطرق إلى المعلومة المحاسبية باعتبارها ركيزة أساسية لعملية الإفصاح المحاسبي، وعنصرا 
القرار داخل المؤسسة من فهم وحسديد المجالات التي حستاج إلى التحسن  والتطوير، حيث يعتبر توفر المعلومة أساسيا يساعد صناع 

 .المحاسبية الخطوة اأدولى نحو حسسن  اأددا  في تلك المؤسسات
 مفهوم المعلومة المحاوبية: أولا

ت عملية تشغيلها وفقا لمراحل النظام المحاسبي، حيث تعتبر تعبر المعلومات بالمفهوم البسيط عن النتائج النهائية للبيانات التي تم
المعلومات لغة وأداة التواصل بن  الطرف الذي قام بإعدادها والذي يستوجب عليه حسديد الهدف منها بوضوح وبن  الطرف 

وقد عرف مجمع المحاسبن  اأدمريكي  ،القرارات اتخاذالمستلم لها، حيث يتطلب منها أن تكون ذات فاعلية وكفا ة ومفيدة في عملية 
المحاسبة بأنها عبارة عن نظام للمعلومات وذلك منذ ستينات القرن الماضي، وأن ذلك النظام مبني على مدخل ذا طبيعة رياضية 

 عن جملة حيث يقوم بجمع البيانات ومن ثم يستخدمها من خلال التحليل الرياضي والبرمجة، وبالتالي فإن المعلومات المحاسبية تعبر
من البيانات والتي تتم عملية معالجتها من أجل الحصول على المنتج النهائي وهو المعلومات، وذلك من خلال المعالجة المحاسبية، 
ويجب أن تتميز المعلومات المحاسبية بخصائص من أجل أن تكون ذات فائدة ويمكن إستخدامها من قبل جميع اأدطراف سوا  

 .(62، صفحة 2314الحيالي و آل غزوي، حوكمة الشركات و أثرها على مستوى الإفصاح في المعلومات المحاسبية، ) الداخلية أو الخارجية
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وتعرف المعلومة المحاسبية بأنها ناتج لنظام المعلومات المحاسبي، حيث يتم تغذيته بواسطة البيانات عن طريق تسجيلها ثم 
ومن ثم إخراجها في صورة قوائم مالية، والتي يكون الهدف منها بمثابة محرك لإدارة المؤسسة من أجل إستخدامها لإدارة  معالجتها

 مشاريعها، كما تتحدد فعالية الإدارة من خلال مدى توفيرها لتلك المعلومات التي تعد ضرورية لعملية التخطيط والتوجيه والرقابة

 .(44، صفحة 2320معمري، )

ة، التي يتم معالجتها يالاقتصادكما تعرف بأنها تلك المعلومات سوا  كانت كمية أو غير كمية والتي تتعلق بأحداث المؤسسة 
المحاسبية هي ناتج  والتقرير عنها في التقارير المستخدمة داخل المؤسسة وقوائمها المالية وكذا خططها التشغيلية، وبالتالي فالمعلومات
القاضي و أبو زلطة، ) العمليات التشغيلية التي يتم إجراؤها على البيانات المحاسبية المختلفة وهو ما يجلعها ذات فائدة لمستخدميها

 . (264، صفحة 2313

عن المرحلة الموالية لعملية معالجة البيانات بواسطة النظام المحاسبي حيث يجب أن تتميز بخصائص معينة  وتعبر المعلومة المحاسبية
تجعلها ذات فائدة لجميع اأدطراف المستخدمة لها سوا  الداخلية أو الخارجية، كما يجب أن تساعد صناع القرار داخل المؤسسة من 

 .اتانحراففي حال حدوث  الرقابة المحكمة على تنفيذ تلك القرارات وتصحيحهاالقرارات السليمة ومن ثم المساعدة في  اتخاذ

  المحاوبية الواجب توفرها في المعلوماتالمعايير : ثاييا
من أجل أن تكون المعلومات المحاسبية المفصح عنها ذات معنى ودلالة مقبولة من قبل مستخدمي القوائم المالية لا بد أن تتوفر 

عليها، وتتمثل هذه المواصفات  الاستنادفيها جملة من الخصائص والمواصفات الرئيسية التي تمكن مستخدمي تلك المعلومات من 
 : (22-21، الصفحات 2318إسماعيل، ) فيما يلي

 تحقق من خلال هذا المعيار إمكانية أن تساعد المعلومات المحاسبية المستفيدين منها وكذا أصحاب المصلحة مني: الملائمة .1
 .القرارات المناسبة واتخاذالمطروحة،  تقييم البدائل

ون أن المعلومات تعبر بدقة عن جوهر ومضمون جميع اأدحداث التي حستوي عليها دينبغي أن تكون : موثوقية المعلومات .9
 .، وهو ما يعني ضرورة أن تكون طرق القياس والإفصاح تتناسب مع الظروف المحيطة بالمؤسسةيتخللها أي حسريف أو أخطا 

على  الاعتمادالقياس التي تتطلب ينبغي تجنب التقدير الشخصي أثنا  إعداد المعلومات وتجنب طرق : المعلوماتحيادية  .2
 .التقديرات المسبقة من أجل حسقيق نتائج معينة

ينبغي أن تمكن المعلومات المحاسبية من القيام بالمقارنة لنفس المؤسسة بن  فترات مالية مخلتفة، وبن  : للمقاريةالقابلية  .4
ات المحاسبية إمكانية القيام بالمقارنة يجب توفرها معلومات نفس المؤسسة ومؤسسات أخرى في نفس الفترة، ولتتوفر في المعلوم

 .  على سهولة العرض وكذا ثبات القياس
يقصد بهذا المعيار إمكانية تقديم المعلومات للأطراف المعنية عند الحاجة إليها : عن المعلومات للإفصاحم التوقيت الملائ .5

القرارات، ومعنى ذلك أن البط  في تقديم المعلومات المحاسبية والإفصاح عنها يمكن أن  اتخاذمن أجل المساعدة في عملية 
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يؤدي إلى إنخفاض المنافع المرجوة منها، وبالتالي فإنه يستلزم حسديد الفترة الزمنية اللازمة من أجل أن حسقق المعلومات الكفا ة 
 .والفعالية في الإفصاح المحاسبي

يصعب حسقيق الإستفادة من المعلومات المحاسبة ما لم تكن مفهومة لمستخدميها، ويتوقف ذلك : ابقابلية للفهم والإوتيعال .6
 .على طبيعة المعلومات وأسلوب عرضها والقدرات التي يتميز بها مستخدميها وثقافتهم

 .تخدمي التقارير الماليةيجب الإكتفا  بالإفصاح عن المعلومات الهامة لمس:والإفصاح الأمثل عنها معلوماتالأهمية النسبية لل .0
  الإفصاح المحاوبي وأهداف أهمية ،مفهوم: الفرع الثايي
 العمومية والميزانية الدخل وقائمة النقدي التدفق قائمة مثل ،المحاسبية المعلومات من مختلفة أنواع للمؤسسة المالية القوائم تتضمن

 المصلحة وأصحاب المستثمرين، الإدارة، الدائنن  قبل من المعلوماتتلك  ستخدامإ يمكنو  للمؤسسة، ةالمالي يةالوضع تعكس التي
 والقوائم المالية التقارير ومستخدمي للمساهمن  يمكن لا ذلك ومع للمؤسسة، ةالمالي يةالوضع لتحديد الحكومية التنظيمية والهيئات
 البيانات جمع عن سؤول، الذي يعتبر المالمحاسبة قسم قبل منوالإفصاح عنها  نشرها يتم حتى المعلوماتتلك  إلى الوصول السنوية
 .(Alqahtani, 2019, p. 32) لتلك اأدطراف مفصح عنها كوثيقة وتقديمها المؤسسة أنشطةب المتعلقة

 مفهوم الإفصاح المحاوبي: أولا
من دلالة،كما يقصد به البيان ومعناه إظهار المقصود، يعبر الإفصاح لغة عن الظهور والوضوح وكذا ما تبن  من الشي  

وبالتالي فالإفصاح هو عبارة عن الإعلان عن الشي  ونشره والإبلاغ عنه، حيث يمكن أن يوجه هذا الإبلاغ لجميع اأدطراف 
 .(177، صفحة 2317عمر، ) محددة، وعموما يقصد بالإفصاح العلنية الكاملة المستخدمة وقد يوجه لجهة

عبارة عن تقديم للبيانات والمعلومات المحاسبية لمستخدميها بشكل كامل وصحيح  أما الإفصاح المحاسبي إصطلاحا فيعرف بأنه
القرار، ويعرف بأنه عملية نشر للبيانات والمعلومات الضرورية غير المضللة وغير المؤثرة  اتخاذوملائم بهدف مساعدتهم في عملية 

 على كفا ة المعلومات المدرجة ضمن التقارير والقوائم المالية، كما يعتبر الإفصاح المحاسبي أحد أهم المفاهيم وكذا المبادئ المحاسبية
يتعلق بالمعلومات المحاسبية المدرجة ضمن التقارير والقوائم المالية، والمؤثرة في موقف  التي لها دور مهم في إضفا  القيمة والمنفعة فيما

متخذي القرار وهو ما يعني أن تشمل القوائم والتقارير المالية كافة المعلومات الضرورية وذلك من أجل إعطا  مستخدميها صورة 
 .(162، صفحة 2320معمري، )واضحة وحقيقية لوضعية المؤسسة 

عرفوا الإفصاح المحاسبي وذلك من خلال دراسته الصادرة عن المعهد اأدمريكي  من الباحثن  اأدوائل الذين Moonitzويعتبر 
فيها حيث تناول فيها معيار الإفصاح الملائم عن المعلومات المحاسبية، والتي توصل  1461سنة  AICPAللمحاسبن  القانونين  

 إلى أنه ينبغي أن يكون المعيار مرنا في إطار العناصر الرئيسية التي يحتويها والتي تتضمن طبيعة المعلومات التي ينبغي الإفصاح عنها،
واأدطراف المستفيدة من تلك المعلومات وتوقيت الإفصاح وقد لخص ذلك في أنه ينبغي أن تفصح التقارير المحاسبية عن كل 

 .(4، صفحة 2316بوعبدلي، سعيدي، و راشدي، ) ية وغير المضللة لمستخدميها التي تخدم متخذي القرارالمعلومات الضرور 
يمكن حسديد مفهوم الإفصاح المحاسبي من خلال توفير المعلومات المفيدة والكافية والمؤثرة في اأدحكام والقرارات المتخذة كما 

من قبل المستفيدين من تلك المعلومات التي يمكن من خلالها إحداث تباين في قراراتهم، حيث يتم عرض كل الحقائق الهامة التي 
اح المحاسبي عبارة عن تصريح لجميع المعلومات المتعلقة بالمؤسسة والتي قد تؤثر في قرارات تؤثر في تلك القرارات، فالإفص
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المستفيدين، ويجب أن يلبي إعداد تلك المعلومات كل المتطلبات التشريعية والقانونية، وبالتالي يمكن تعريف الإفصاح المحاسبي بأنه 
 الوقت المناسبسسة بصورة كافية وملائمة لمستخدمي تلك المعلومات في ضعية المؤ عبارة عن توصيل للمعلومات المحاسبية حول و 

 .(162، صفحة 2320معمري، )
عرض لجميع المعلومات المحاسبية الملائمة والكافية والخالية من أي نقائص وغير المضللة عن  كما يعبر الإفصاح المحاسبي عن

طريق العرض في القوائم المحاسبية، وذلك بما يتوافق مع اأدنظمة المحاسبية المعمول بها، كما يجب أن تتاح تلك المعلومات 
القرارات الصائبة والتي من  واتخاذهم في التعزيز من تماثل المعلومات للمستفيدين منها وفقا لإحتياجاتهم في الوقت المناسب مما يسا

 .خلالها يتحقق الغرض النهائي من عملية الإفصاح
 أهمية الإفصاح المحاوبي: ثاييا

ها من طرف الجهات المستفيدة منه، وذلك نظرا اتخاذتبرز أهمية الإفصاح المحاسبي من خلال الآثار الناتجة عن القرارات التي يتم 
الضرورية للإستفادة من مخرجات النظام المحاسبي، كما يعتبر إصدار المعايير المحاسبة الدولية المتعلقة  الاتصاللكونه من أهم أدوات 

ق المالية يؤدي دورا محوريا من بالإفصاح المحاسبي، فالإفصاح في اأدسوا هتمامالابالإفصاح أحد أهم اأدسباب التي أدت إلى تزايد 
خلال توفير الثقة بن  المتعاملن  فيها، وذلك عن طريق قيام الجهات الرقابية بمنع الغش ومنع تقديم معلومات مضللة وهو ما 

ل بالإفصاح المحاسبي في ظ ةيالاقتصاد المؤسسات اهتمامينعكس إيجابا على كفا ة تلك اأدسواق، بالإضافة إلى ذلك فقد تزايد 
بروز ظاهرة العولمة وكبر حجم المؤسسات والتي أصبحت لها تأثيرات واسعة تشمل المجتمع ككل، وهو ما يحتم عليها ضرورة حسمل 
مسؤوليات تشمل أطرافا متعددة، حيث يؤدي توفر نظام إفصاح قوي إلى تعزيز الشفافية  والحوكمة كما يقلل من تضارب المصالح 

 .(174، صفحة 2317عمر، ) عيل أنظمة المسا لة مما ينعكس إيجابا على أدا  المؤسساتعن طريق تماثل المعلومات وتف

 : (103، صفحة 2318أحمد قايد و بن زاف، ) بالإضافة إلى ما سبق فإنه يمكن إيجاز أهمية الإفصاح المحاسبي فيما يلي
  وأ المرتقبن  وأ الحالين  الدائنن أو  المرتقبن  وأ الحالين  نلمستثمريل المفيدة سوا  المعلومات توفيريساهم الإفصاح المحاسبي في 

 والقرارات الائتمانيةكذا و  يةالاستثمار  القرارات ترشيد المحاسبية وذلك من أجل المعلومات التي تستخدم اأدطراف اأدخرى
 .اأدخرى ةيالاقتصاد

  حجموتوقع  تقديرخلال  نم النقدية التدفقاتب المفيدة المتعلقة المحاسبية المعلومات توفيريساعد الإفصاح المحاسبي في 
 .التدفقات تلك وتوقيت

 اهبمسؤوليت الالتزام على المؤسسة إدارة وقدرة أدا  تقييم الضرورية من أجل المعلومات توفير في الإفصاح المحاسبي يساعد 
 .اهئأدا كفا ةمستوى   على والحكم

 في المحاسبية المتوفرة المعلوماتأموالهم، وذلك من خلال  إدارة في المؤسسة إدارة نجاح مدى تمكن  المساهمن  من الحكم على 
 .المالية القوائم

 ة وذلك عن طريق يالاقتصادمن الإستخدام اأدمثل لموارد المؤسسة  ساعد الإفصاح المحاسبي متخذي القرار داخل المؤسسةي
 .القرارات المناسبة اتخاذ
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 :أهداف الإفصاح المحاوبي: ثالثا
 :(20، صفحة 2338العلول، ) ن  من خلال ما يلياتجاهيمكن حسديد أهداف الإفصاح المحاسبي من خلال التمييز بن   
ن الذي ينبالمستثمر  تجاهالإفصاح المحاسبي من خلال هذا الا ويهتم هدفحيث ي   :المحاوبي فصاحللإ التقليدي تجاهالا . أ

التي تم نشرها وتقديمها بشكل مفهوم  المعلومات تبسيط يتطلب ، وبالتالي فهوالمالية القوائم ستخدامإحول  محدودة درايةلديهم 
 تتميز التيتجنب المعلومات و  بالموضوعية التي تتميز المعلوماتتقديم  على التركيز، إضافة إلى ضرورة المعرفة يمحدود ينللمستثمر 

 .المال سوق فية العادل غير عاملة الم من ينالمستثمر  حمايةمن أجل  ذلكو  التأكد عدمب
من  الملائمة المعلومات إتاحة إلى تجاهيهدف الإفصاح المحاسبي من خلال هذا الا :المحاوبي لإفصاحل المعاصر تجاهالا . ب

 منميز بقدر كبير تت التي لم يعد الإفصاح المحاسبي مقتصرا في نطاق إتاحة المعلومات الهدف هذا ضو  وفي القرارات، اتخاذأجل 
 مةئالملاب التي تتميز المعلومات ليشمل المحاسبي الإفصاح نطاق حيث يتسع ،ن يالعادين المستثمر  قدرات مع وا متت التي الموضوعية

الذين يتميزون بدرجة   المستثمرين عليها يعتمدغالبا ما  والتي، ستخدامهاإو  فهمهال  والخبرة الدراية من كبيرة درجةتطلب ت التي
 .قراراتال اتخاذ عملية  في المالين  المحللن كذا و كبيرة من الوعي، 

 :(164، صفحة 2320معمري، ) كما يمكن حسديد أهداف الإفصاح المحاسبي من خلال النقاط التالية

  على معلومات دقيقة متعلقة بالمستثمرين متخذي القرار  الاعتمادقرارات تتميز بالموثوقية العالية من خلال  اتخاذالمساعدة في
 .الرشيدة ةيالاقتصادالقرارات  اتخاذمن أجل والضرورية  همةالمعلومات المالية الم كافةالإفصاح عن  والدائنن ، وبالتالي ينبغي 

  اأدسهم توزيعاتمن نسبة الحسديد مثل ، الاستثمارتقدير العائد عن  من أجللمستثمرين لساعدة تقديم الم. 
  اأدطراف كحد مقبول جميعالتقارير المالية بما يرضي كافة المستفيدين من ات  متطلب تلبية. 
  والمستقبليةالحالية في الفترة لتدفقات النقدية ا حولعلومات الم تقديم.  
  اأدمر الذي التنبؤ باأدرباح المستقبلية ين من أجل مستثمر للساعدة تقديم المالمساهمة في تنشيط حركة سوق اأدوراق المالية و

 .أسعارها من تقلب والحدأسعار اأدوراق المالية  في الاستقرار في حسقيق هميسا
 ختلفة أو المسنوات ال خلال هانشر  تم علومات التيالممع  المعلوماتة تلك مقارنمن  هامستخدمي كنتم هامة معلومات تقديم

 .تنشط في نفس المجالالتي خرى اأدؤسسات المتعلقة بالم علوماتالم
  الصورةمن أجل توضيح إدارة المؤسسة قبل  من خلاقيواأدهني المانب بالج الالتزامهو فصاح المحاسبي لإلهدف كما أن أهم 

حسقيق حماية أصحاب رؤوس اأدموال و  الذي ينتج عنه، و عينةية مخلال فترة زمن أنشطةقامت به من  حول ما لكليةا
 .المعلومة المفيدة لكل من يهمه أمر المؤسسة إتاحةو  السوق المالي في الاستقرار

 شويش والتضليلمن الت خالي شكلائم المالية إلى المستثمرين بالقو و  كما يهدف الإفصاح المحاسبي إلى تقديم التقارير. 
 الإفصاح المحاوبي وأهم العوامل المؤثرة فيه صنافأ: الفرع الثالث

 :ويتأثر بعدة عوامل يمكن توضيحها فيما يلي الإفصاح المحاسبي تبعا لعدة مداخلتصنيفات  دتتعد
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 :فيما يلييمكن تصنيف الإفصاح المحاسبي وفقا لعدة مداخل يمكن إيجازها : أصناف الإفصاح المحاوبي: أولا
 :(180-182، الصفحات 2317عمر، ) يتم تصنيف الإفصاح المحاسبي وفقا لهذا المدخل إلى ما يلي:  من حيث الشمولية . أ

 والتي عنها الإفصاح يجب التي المعلومات من اأددنى الحد إلى ويشير ستخداماإ وهو الإفصاح اأدكثر:  الإفصاح الكافي .1
ويختلف هذا الحد حسب إحتياجات اأدطراف المستفيدة منه وذلك أدنه يؤثر بشكل مباشر على  المالية، لقوائما في تضمينها يجب

 .القرارات المتخذة
يقصــد بالإفصــاح الكامــل أن تشــمل القــوائم الماليــة وتغطــي المعلومــات الــتي لهــا أثــر محســوس علــى القــارئ، :الإفصــاح الكامــل .9

القرارات، إضافة إلى ذلك فإن هذا النوع  تخاذعتبارها مصدرا أساسيا لافصاح من أهمية القوائم المالية بإهذا النوع من الإوتنبع أهمية 
من الإفصاح لا يقتصر على إظهار الحقائق إلى غاية نهاية الفترة المحاسبية، بل يمتد إلى بعض الحوادث اللاحقة لتاريخ إعداد القوائم 

 . المالية التي لها تأثيرات على مستخدميها
 :(6، صفحة 2338بكر، ) ث الهدف إلى ما يلييصنف الإفصاح من حي: من حيث الهدف من الإفصاح المحاوبي . ب
، ويعتبر حماية المجتع المالي هو الهدف المحاسبي لإفصاحعملية ال التقليدي تجاهالا الوقائي الإفصاحعكس ي: الوقائيالإفصاح  .1

، المعلومات المحاسبية ستخدامإ من محدودة قدرةوالذي يمتلك  العادي المستثمر اأدساسي من عملية الإفصاح الوقائي خاصة 
 .الملائمة المعلومات من عديدستبعاد الإ يؤدي إلى  وإن كان ذلكحتى بالموضوعية اسبيةالمح المعلومات تتميز وبالتالي يجب أن 

 نتيجةك هذا النوع ، حيث ظهر المحاسبي فصاحعملية الإل الحديث تجاهالاالإفصاح الإعلامي  يعكس: الإفصاح الإعلامي .2
 المعلومات عن بالإفصاح المطالبة بدأت ، وبالتاليالمحاسبية للمعلومات ساسيةاأد الخصائص أهم أحد والتي تعتبر الملائمة أهمية لزيادة
 مسؤولية خلا إ على مقتصرا يعد لم ذا النوعله اوفق المحاسبي الإفصاح نطاق ات، ومعنى ذلك أنرار الق اتخاذمن أجل  الملائمة
التي تتطلب مستوى أعلى من الدراية والخبرة عند إستخدامها، خاصة تلك المعلومات  المعلومات شملي أصبح فقط، بل الإدارة

 .التي يحتاجها المحللون الماليون والمستثمرون الوسطا 
 (Zirui & Jianxun, 2014, p. 144)إلى  الالتزاميصنف الإفصاح المحاسبي من حيث : الالتزاممن حيث  . ت
 المالية التقارير في عنه فصاحالإ المطلوب المحتوى إلى المحاسبية المعلومات عن الإجباري فصاحالإ يشير: الإفصاح الإجباري .1

 .اأدخرى واللوائح والقوانن  اعموم المقبولة المحاسبة مبادئ بموجب
 المناسب الوقت وفي (قبل أن يتم طلبها) ستباقيإ بشكل عنها الإفصاح يتم التي المعلومات أنيعني : يختيار الافصاح الإ .2

 .الإفصاح من عدمهعملية  الحرية في فيه المؤسسة تمتلك الذي القانونية، وبالتالي فهو الإفصاح المتطلبات تتجاوز وبدقة
 :(180، صفحة 2317عمر، ) إلى المحاسبي يصنف: من حيث العدالة . ث
الإفصاح عادلا  عتبر، وييتعلق الإفصاح العادل بالجوانب اأدخلاقية واأددبية أثنا  نشر المعلومات المحاسبية: الإفصاح العادل .1

 حجمبنفس  د تلك الفئاتما يعني تزويوهو ، متساو شكلب المحاسبية مستخدمي المعلومات من فئاتال جميعمعاملة  في حال
العدالة في كذا القوائم المالية، و التقارير و العدالة في عرض  من الإفصاحالعدالة في هذا النوع تستلزم و  وفي والوقت نفسه،المعلومات 
 .أو طرف معن  جهة أي حسيز إلىأي لا يكون هناك  وبالتاليالمدة، و بنفس القدر  و  يهامستخدم المعلومات إلى كافة توصيل
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القوائم  ضمن عناصرال مجموعة من  التركيز علىوذلك ب، يوجه هذا النوع من الإفصاح إلى فئة معينة :الإفصاح التفاضلي  .9
المستثمرين،  نحو إذا تم توجيه الإفصاح ربحية السهم وكفا ة اأددا  نسبتقديم أن يتم التركيز على ومثال ذلك خرى، اأدالمالية دون 

إذا طلب المحاسبي هذا النوع من الإفصاح  ارسيم غالبا مالمقرضن ، و نحو االإفصاح  تم توجيه السيولة إذا نسبعلى يتم التركيز و 
 .طة المؤسسةنشبأ تتعلق المستفيد معلومات إضافية  الطرف

 يمكن والتي ،الإفصاح المحاسبي في تؤثر التي العوامل من توجد العديد :أهم العوامل المؤثرة في الإفصاح المحاوبي: ثاييا
 :(Ban Abdul-Kadhm, 2021, pp. 837-838) يلي ما خلال من توضيحها

 ستخراجوإ إعداد أن حيث ةيالاقتصاد الوحدة حجم العوامل هذهبن   من: ةيالاقتصاد بالوحدة المتعلقة العوامل . أ
 ناتجة مباشرة غير وتكاليف المالية القوائمالتقارير و  إعداد عن ناتجة مباشرة تكاليف يتطلب دقيق بشكل المحاسبية المعلومات

 .المنافسة للمؤسسات بالمشروع الخاصة المعلومات كافة عن الكشف عن
 الفكر نعكاساتإ أحد هي المحاسبي النظام طبيعة أن حيث المحاسبة، على بارز تأثير املو الع ولهذه: العوامل السياوية . ب

 ،وإعداد التقارير والقوائم المالية التجارية الحركة على كبير بشكل يؤثر السياسي الاستقرار نوبالتالي فإ ،السياسية واأدهداف
 .المتبع السياسي النظام نوع وكذلك

 المشروع على وتأثيرها البيئية بالتغيرات تتعلق أدسباب أخرى إلى دولة من لماليةوالقوائم ا التقارير تختلف: البيئية العوامل . ت
 .منها لكل ةالاجتماعي المسؤولية وحسديد البعض بعضها مع ةيالاقتصاد الوحدات مقارنة لغرض

 ومدى عنها الإفصاح يتم التي بالمعلومات المالية والقوائم التقارير في الإفصاح درجة تتأثر :بالمعلومات المتعلقة العوامل . ث
المستفيدين  للقرارات التي سيتخذها مناسبة المعلومات تكون أن أهمها ومن كفا تها، على للحكم الخصائص من جملة توافر
 .منها

 المعتقدات تأثير مدى أي ة،يالاقتصاد المؤسسة نحو هواتجاه المجتمع العامل بهذا ويقصد: والثقافي الاجتماعي المناخ . ج
 على المعلومات مستخدمي موقف وينعكس نحوها، اتهماتجاه وبالتالي ،بالمؤسسة المتعلق القرار اتخاذ عملية في للأفراد الفكرية
 على الطلب أو فيها الاستثمار في ورغبتهم للمؤسسة المجتمع أفراد دعمف نقصانا، وبالتالي أو زيادة عنها الإفصاح مستوى
ويحدث العكس في حالة تراجع ثقة  ،المؤسسة تتبعها التي التفاصيلو  طلب المعلومات عدم إلى يدفعهم خدماتها، أو منتجاتها

 على اأدمور هذه تؤثرحيث المجتمع،  العادات والتقاليد السائدة في أما المناخ الثقافي فيقصد به أفراد المجتمع في المؤسسة،
 .ةيالاقتصاد لوحدتها المالية القوائم إعداد في إدارة المؤسسة  تتبعها التي السياسة
  المحاوبيأواليب الإفصاح : الفرع الرابع
الصائبة، وأهم  اتالقرار  واتخاذالمحاسبية  المعلومات فهم من المستخدمن  تمكن التي المحاسبي الإفصاحأساليب  من العديد يوجد

 :(Alslihat & all, 2017, pp. 109-110) تلك اأدساليب ما يلي
من  الإفصاح على يساعد بشكل المالية القوائم ضمن اأدساسية المعلومات رتظه حيث: المالية القوائم طريق عن الإفصاح . أ

 وقد ،الملكية حقوق وكذا المؤسسة ومطلوبات موجودات الميزانية تظهر فمثلا القوائم، تلك وترتيب يةشكلال شروطبال الالتزامخلال 
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 أو متداولةو  ثابتة وخصوم أصول والخصوم إلى اأدصول بنود تبويبالعلاقات المناسبة وذلك من خلال إعادة  عن الإفصاح يتم
 العامل، وغير ذلك المال رأس لىع صولللح المتداولة اأدصول من المتداولة صومالخ طرح أو النقدية وغير نقديةاأدصول والخصوم ال

 .خرىاأد التبويبطرق  من
 المقدمة مستوى التفصيل في المعلوماتكذا و  ،واضحةستخدام مصطلحات إ :والمقبولة الواضحة صطلحاتإوتخدام الم . ب

عروف المالمعنى الدقيق و  عبر عنتالتي صطلحات المستخدام إيجب  ، حيثالمالية قوائمال ضمنالإفصاح  عملية لا يقل أهمية عن
ستفادة من الإ ن يتمكن المستخدم من أجل أنالتقارير  كافةفي   توحيد المصطلحات ضرورة عتبارالإ بعن  ، مع اأدخذهاستخدميلم

 .مضللة في حالة حدوث العكسمعلومات  التي قد تصبح ،المعلوماتتلك من 
فهمها من يصعب شرح بعض البنود التي من أجل المالية  قوائمال ضمنتستخدم هذه الطريقة  :المعلومات بين قووين . ت

توضيح  مثل تقييم بند معن  ذلك لامثو ختصرة بن  قوسن ، المتوضيحات ال عن طريق تقديم بعضويتم ذلك  ،عناوينالخلال 
الموجودات المقيدة والرهن العقاري  يةماه توضيحيمكن حيث ( الرهن العقاري)الموجودات المقيدة ، طريقة تقييم المخزون بن  قوسن 

 .عليها بن  قوسن 
إلا أنها قد لا تكون ، المحاسبية الإفصاح عن المعلومات تعد الملاحظات والهوامش من أهم أساليب: الملاحظات والهوامش . ث

الإفصاح  عملية في بشكل كبير عليها الاعتمادلا يجب  لذلك ،يل الضرورية ضمن البنود الرئيسيةالتفاص لمناسبة دائما لتقديم ك
 .المالية نفسها قوائممن ال لابد
 بل يصعب والتي الإضافية والتفاصيل المعلومات بعض لإظهار اأدسلوب هذا ستخدامإ يتم: التقارير والجداول المرفقة . ج

، حيث يمكن إستخدام هذا اأدسلوب ضمن أسلوب الملاحظات والهوامش أو ضمن تقارير المالية ضمن القوائم إظهارها ويستحيل
 .مستقلة وغير ذلك

 .المدرجة فيها علوماتالم من الكثير تفسير يصعب وبدونه المالية، للقوائممكملا  التقرير هذا يعتبر: الإدارة مجلس تقرير . ح
عن جميع  لإفصاحا لضمانا مطلق قدملا ي حيثثانوية،  إفصاح وسيلة الخارجي المراجع تقرير يعد: تقرير المراجع الخارجي . خ

 .المعلومات ذات الصلة
 المؤوساتعلاقة الإفصاح المحاوبي بنظم الرقابة الداخلية وحوكمة : المطلب الثايي

يوفر الإفصاح المحاسبي معلومات دقيقة حول أنشطة المؤسسة المالية وغير المالية مما يساهم في دعم الشفافية وأنظمة الرقابة 
 . الداخلية ويعزز من بنا  نظام حوكمة فعال يساهم في بنا  الثقة بن  المؤسسة ومختلف اأدطراف أصحاب المصلحة

 ظم الرقابة الداخليةبن علاقة الإفصاح المحاوبي: الفرع الأول
 في تغيير وأي ،المعلومات المحاسبية وعرض إعداد في المعتمدة المحاسبية والممارسات المبادئ عن معلومات المحاسبي الإفصاح يوفر

 المخاطر عن معلومات اأيض يوفر كما ،اأدعمال ونتائج المالي المركز على آثار من ابه يرتبط وما المستخدمة، المحاسبية السياسات
 الخاضعة الجهة قدرة تقييم في المحاسبي الإفصاح يساعد كما،  التمويل وهيكل العائد على تؤثر التي يةوالاستثمار  والمالية التشغيلية
 المالية واأدحداث والموارد المستقبلية هاتاتجاهب والتنبؤ ومكوناته الدخل حول معلومات ويوفر النقدية، التدفقات توليد على للرقابة
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 الداخلية الرقابة نظام فعاليةمدى و  الحوكمة بقواعد الالتزام حول معلوماتالمحاسبي  الإفصاح يوفر ذلك على علاوة ة،يوالاقتصاد
 .(ElHaddad & Alfadhli, 2019, p. 56) المستقبلية ةيالاقتصاد اأدحداث في اليقن  عدم حالات وتقليل

 الركائز من  المحاسبي الإفصاحعتبار أن ة بإيالاقتصادالداخلية بالمؤسسات ويمكن توضيح علاقة الإفصاح المحاسبي بنظم الرقابة 
توضيح و  ،المطبقة في المؤسسة المحاسبية والسياسات عملها وطبيعة ةالمحاسبي وحدةبال تعريفال يحدد ، فهوالمالية القوائم فيسية اأدسا
 التي والإجرا ات اأدساليب من مجموعة الداخلية الرقابة منظكما تشمل  ،فيها حسدث التي الهامة يراتيوالتغ اأدحداثو  بياناتال

 التلاعب ومنع تخفيضمن أجل  كبيرة بصورة عليها الاعتماد يمكن والتي ،ةيموثوقو  ةقيادصم ذات معلومات توفيرهم في تسا
 ساعدللمعلومات المحاسبية ذات الموثوقية والمصداقية ي وملائم وعادل كاف بشكلالمحاسبي  الإفصاحفإن  ذلك بنا ا علىو  ،غشوال

حيث  فيها، المساهمن  ثقة وزيادة الصائبة القرارات واتخاذ الإدارة أدا  يميتق عملية في منها الإستفادةالقوائم المالية من  مستخدمي
 علوماتطريق ضمان عرض الم نع غشوالتلاعب ال من ؤسسةالم وممتلكات أصول حمايةو ه هدفها الرئيسي الداخلية الرقابةأن 
 دعم في المحاسبي الإفصاح دور كما أن ،صائبةال القرارات اتخاذ على المؤسسة إدارة ساعدي مما  ةؤسسلما أدا  عن سليمةالو  صادقةال
 إخفا  وعدم اللاحقة واأدحداث لبياناتا وعرض تقديم ة  يبرز عن طريقيالاقتصاد ؤسساتالم في والمسا لةالداخلية  الرقابة منظ
 منظ وتعزيز دعم إلى يؤدي الذي اأدمر المساهمن  ثقة زيادة ينتج عنه مما، صحيحة بطريقة ونشرها بياناتالو  علوماتمن الم أي

 قادرة ويجعلهاؤسسات الم في ةيالاقتصاد اأدوضاع حقيقة عكست صورةبالمعلومات  إظهار على ويعمل تؤسساالم في الداخلية الرقابة
 .(62، صفحة 2338العلول، ) .العالمية اأدسواق في المنافسة على

مما سبق يتضح أن الإفصاح المحاسبي يساهم في دعم نظم الرقابة الداخلية وتعزيز فعاليتها من خلال الإفصاح عن المعلومات 
التي تتميز بالدقة والموثوقية وكذا كفايتها وتقديمها في الوقت المناسب بشكل يعزز من فعالية نظم الرقابة الداخلية عن طريق توفير 

الإجرا ات المناسبة،كما أن توفير معلومات تتميز  واتخاذعنية من أجل إستخدامها للمسا لة وتقييم اأددا  المعلومات للأطراف الم
بالجودة والإفصاح عنها يحتاج إلى وجود نظام رقابة داخلي فعال يساهم في زيادة دقة وشفافية تلك المعلومات اأدمر الذي ينتج عنه 

 .زيادة ثقة اأدطراف المعنية في المعلومات المفصح عنها

  المؤوسات لميكاييزمات الداخلية لحوكمةالإفصاح المحاوبي كأحد ا: الفرع الثايي
في حسليل جذور كلا منهما، فمن جهة يعتبر الإفصاح اأدساس الضروري  المؤسساتسد العلاقة بن  التقارير المالية وحوكمة تتج

أدي نظام حوكمة، ومن جهة أخرى فإن تطبيق نظام حوكمة جيد يحتاج إلى مستوى جيد من الإفصاح من خلال عرض معلومات  
إمكانية المسا لة للأطراف كافية وملائمة لجميع اأدطراف لتحقيق التوازن بن  قوى أصحاب المصالح في المؤسسة، وكذا تجسيد 

ها، إضافة إلى ذلك يعتبر الإفصاح أحد اأدهداف الرئيسية لنظام التقارير اتخاذالداخلية بالمؤسسة حول تصرفاتهم والقرارات التي تم 
صالح ات والتوازن بن  قوى أصحاب المهتمامالاالمالية، حيث عادة ما تكشف القوائم المالية عن نتيجة التعارض الذي يحصل في 

وأن المعلومات التي يتم الإفصاح عنها من خلال التقارير المالية توفر فهما أدنشطة المؤسسة وأدائها وفقا لما تريد اأدطراف الداخلية 
 .(2314الحيالي و آل غزوي، ) بالمؤسسة  الإفصاح عنه
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التي ة يالاقتصادفي كافة المؤسسات  المؤسساتالداخلية لحوكمة  يكانيزماتالإفصاح المحاسبي أحد أهم الم تطبيق معايير عديو 
تقوم بنشر حساباتها، ويستوجب ذلك مراعاة التطبيق الصحيح للقوانن  واللوائح التي حسدد المواصفات الضرورية للقوائم والتقارير 

لكل المعلومات التي تؤثر بصورة مباشرة أو غير مباشرة على سلامة الوضعية المالية المالية، وبالتالي تضمن الإفصاح الكامل 
للمؤسسة ونتيجة نشاطها، حيث تعمل على الحد من كافة أساليب الإحتيال والغش، بالإضافة إلى ذلك فهي تعمل على التقليل 

ر في القوائم المالية بصورة بسيطة وواضحة وذلك من تضارب المصالح، وعرض المعلومات الكافية وخصوصا المعلومات التي لا تظه
 .(114، صفحة 2312حمادي، ) من خلال عرض كل المعلومات بصورة تمكن المختصن  وغير المختصن  من فهمها

عمر، ) فيما يلي المؤسساتويمكن توضيح أهم المجالات التي يساهم من خلالها الإفصاح المحاسبي في التطبيق السليم لحوكمة 

 : (238، صفحة 2317
 الشفافية في التقارير الماليةكذا دقة البيانات والمعلومات المحاسبية و توفير  عن طريقالثقة للمتعاملن  والمستثمرين  توفير. 
 مباشرة في الإدارة، بصفة يشاركون  والمساهمن  الذين لا المؤسسة بن  إدارة نتجمشكلة عدم تماثل المعلومات التي ت الحد من

 . الإفصاح العادل والملائم عن طريقمن الشفافية في المؤسسة مستوى خلق  العمل علىو 
 الذي يستفيد منه كبار  لمستوىإفصاح بنفس امستوى توفير عن طريق عادلة بينهم  معاملة وفيرحماية صغار المساهمن  وت

 .الداخليةفي الدول التي تطبق نماذج الحوكمة خصوصا المساهمن  
 ما يؤكده  ومتخذي القرارات داخل وخارج المؤسسة وهإلى غير المالية  وأالمالية  الملائمة سوا  البيانات والمعلومات إيصال

 .ويحث عليه مفهوم الحوكمة من وجهة نظر اأدطراف ذات العلاقة
  ائها وتمكينهم المؤسسات وأد حولمعرفة المزيد من أجل المعلومات الملائمة للمستثمرين  عرض عن طريقتعزيز كفا ة اأدسواق

في الدول التي  خصوصاهذه اأدسواق  طريقعن الرقابة على المؤسسات  من زيادةوالية المناسبة، الاستثمار القرارات  اتخاذمن 
 .الخارجيةتطبق نماذج الحوكمة 

كما يمكن أن يستخدم الإفصاح المحاسبي في دعم الرقابة المباشرة على المسيرين، ومثال ذلك إستخدام المعلومات التي يتم 
الإفصاح عنها من قبل مجلس الإدارة من أجل قياس اأددا  المحقق ومقارنته باأددا  المستهدف من أجل منح الحوافز والمكافآت 

ات المتعلقة بعزلهم أو تعيينهم، ومن ناحية أخرى يعتبر الإفصاح المحاسبي المصدر الرئيسي الذي القرار  اتخاذللمسيرين أو من أجل 
 .(118، صفحة 2312حمادي، ) رها  المالي أو التشغيلي للمؤسسة ويفسيقيس اأدد

 الأداء المالي للمؤوساتمقومات الإفصاح المحاوبي ودوره في تحسين : الثالثالمطلب 
ة من أجل  فهم وتقييم أدائها، وكذا يالاقتصاديعتبر الإفصاح المحاسبي أحد أهم العوامل الرئيسية الذي تعتمده المؤسسات 

توضيح مدى إلتزامها تجاه اأدطراف المعنية بتوفير المعلومات المحاسبية الشفافة والدقيقة، ومن خلال هذا العنصر سيتم التطرق إلى 
 .ةيالاقتصادمقومات الإفصاح المحاسبي ودوره في حسسن  اأددا  المالي في المؤسسات 

 مقومات الإفصاح المحاوبي : الفرع الأول
 :(073، صفحة 2337الحيالي، )المالية على المقومات اأدساسية التالية  المؤسسة قوائم المعلومات في يرتكز الإفصاح المحاسبي عن
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تتعدد الجهات المستخدمة للمعلومات المحاسبية، وتختلف الطرق التي : تحديد المستهدف من عملية الإفصاح المحاوبي: أولا
تستخدم بها هذه المعلومات، فهناك من يستخدم تلك المعلومات بشكل مباشر، وهناك من يستخدمها بشكل غير مباشر، ويشير 

Devine  إلى ضرورة حسديد  مستخدمي المعلومات المحاسبية وذلك بسبب إستخدامها أدغراض مختلفة، وبالتالي فإن ضرورة حسديد
الجهة المستخدمة يتم بشكل مسبق عن حسديد الغرض من إستخدام المعلومات المحاسبية، بالإضافة إلى ذلك فإن حسديد الجهة 

تلك المعلومات من وجهة نظر المستخدمن  المتسهدفن  سوا  كان ذلك شكلا أو يساعد في حسديد الخصائص الواجب توفرها في 
 .مضمونا

ينبغي الجمع بن   الغرض من إستخدام المعلومات المحاسبية وما : تحديد الغرض من إوتخدام المعلومات المحاوبية: ثاييا
في أحد تقاريرها أن اأدهمية النسبية   (AAA)، وفي هذا الصدد أشارت الجمعية اأدمريكية للمحاسبن  الملائمةف بخاصية ر عي
عن المعيار النوعي  الملائمةالإفصاح عنها، في حن  تعبر  معلومات المحاسبية تعتبر كمعيار كمي يحدد حجم المعلومات الواجبلل

التي يتم بها ريقة طال، لذلك تتطلب هذه الخاصية ضرورة وجود علاقة وثيقة بن  الواجب الإفصاح عنهاالذي يحدد نوع المعلومات 
 .الإفصاح عنها من ناحية، والغرض الرئيسي من إستخدام تلك المعلومات من ناحية أخرىو إعداد المعلومات 

 لمعلومات المحاسبيةستخدم امبعد حسديد  يأتي ذلك :الإفصاح عنها لواجبيوع المعلومات المحاوبية اطبيعة و : ثالثا
تتمثل و  حاليا، الإفصاح عنها الواجبحسديد طبيعة ونوع المعلومات  وذلك من خلال، من إستخدامها، وكذلك الغرض المستهدف

إلا أنه ضرورية  دأخرى تعضافة إلى معلومات بالإ، القوائم المالية التقليديةفي المالية  المعلوماتفي عنها  المفصحية المعلومات المحاسب
 .المرفقة للقوائم المالية وثائقضمن ال عرضهالصعوبة الإفصاح عنها ضمن القوائم المالية فإنه يتم 

 البدائل المختلفة مجموع بأن ljiri and Jaedicke كل من يرى:  أواليب وطرق الإفصاح عن المعلومات المحاوبية :رابعا
 لكلذ ،تلك المعلومات يمستخدم ت داخل المؤسسة منعلى متخذي القرارا تؤثرعرض المعلومات في القوائم المحاسبية ل المطروحة

عملية الإفصاح تطلب ت ، بالإضافة إلى ذلكفهمها عملية سهلتبطرق  هاعرضالمحاسبي المناسب عن المعلومات يتطلب الإفصاح 
قرا تها ن  من فهمها و المستهدف ن يمكن للمستخدم وبالتاليالجوهرية وانب على الجركز يمنطقي  شكلب هاوتنظيمالمعلومات ترتيب 

 .لةيسر وسهو كل ب
في عملية  هامايعتبر عنصرا  ةوفقا لما تم الإشارة إليه سابقا فإن توقيت الإفصاح عن المعلومات المحاسبي: ت الإفصاحتوقي: خامسا

الإفصاح وبدونه لا تستفيد الجهات المستهدفة من المعلومات المفصح عنها، وذلك أدن الغرض من الحصول على تلك المعلومات 
 .القرارات المناسبة في الوقت المناسب اتخاذ

 ةيالاقتصاد لمؤوساتفي المحاوبي في تحسين الأداء المالي الإفصاح ا دور :الفرع الثايي
 فإن العكس من ذلكو  المال، رأس أسواقداخل  الثقة على المحافظةو  اأدموال رؤوس بلج في القوية الإفصاحة نظمأ تساهم

 السوق في نزاهةال علىسلبا  لتأثيروا خلاقيةاأد غيرات السلوك تفشيهم في يسا شفافةال غير والممارسات الإفصاح عملية ضعف
 لبايطعادة ما و  ،ككل قتصادلإالمساهمن  فقط بل بالنسبة لو  للمؤسسة بالنسبة ليس ضخمةالتكاليف ال حسمل بالإضافة إلى

 للمقارنة ةقابلتي تكون وال المصداقية من عالية بدرجةالتي تتميز  نتظمةالم علوماتالم على الحصولب ن المحتمل نيستثمر والم ن المساهم
 إدارة كفا ة مدى تقييم من كنهميم والذي الكافي والوضوح التفصيلعالية من  بدرجةتميزها  ، بالإضافة إلىأخرى معلومات مع
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 عدمإن فوبالتالي  كافية، معلومات إلى ستندةالسليمة الم قراراتال اتخاذ من تمكنهم إضافة إلى ذلك فإن هذه المعلومات ،المؤسسة
 سو و  المال رأس كاليفت ارتفاع اهم فيتس قدو  اأدسواق، عمل قدرة عرقلت عدم وضوحهابالإضافة إلى  المعلومات هذه كفاية

 .(44، صفحة 2336سليمان، ) المالي  دااأد على سلبا يؤثر ما وهو المختلفة المؤسسة موارد تخصيص
من خلال توضيح ، مؤسسةباأدهداف المالية لل يتعلق عدم اليقن  فيما حالات في تخفيضالإفصاح المحاسبي  يساهمكما 

بالثروة  يتعلق فيما المؤسسة إمكانيات إبراز المعتمدة لتحقيق تلك اأدهداف، بالإضافة إلىاأدساليب والسياسات المحاسبية و  وسائلال
لاك اأدصول الثابتة تهتقدير قيمة إتقييم اأدسهم و في الإفصاح المحاسبي يساهم  بعض الحالات فيعلى سبيل المثال و  ،والنمو

تكون هناك  خاصة عندما التي تعتمدها المؤسسة ذو أهمية كبيرةأن الإفصاح عن السياسات المحاسبية كما   الملموسة وما إلى ذلك،
 فلولا الإفصاح المحاسبي ،بن  المستثمرين تناسق المعلومات عدمحالات ويقلل الإفصاح المحاسبي من  ،اليةمرونة في إعداد التقارير الم

تناسق المعلومات  عدم اليقن  وعدم حالات من التقليلإن ف وعموما ،...سهماأدتسعير  عدم كفا ة السوق وسو لنتج عن ذلك 
واأدطراف المعنية اأدخرى ذات الصلة، مثل المساهمن  والمقرضن  والسلطات التنظيمية  يرينبن  المد يسهل التواصل شأنه أن من

بالوكالة والتكاليف السياسية  يؤدي إلى تقليل التكاليف المتعلقة شأنه أن وهذا من  وغيرهم،والضريبية والإشرافية والمحللن  المالين 
 نخفاضإيؤدي إلى سيولة السوق و  يعزز شأنه أن ناسق المعلومات منت عدمالتقليل من حالات كما أن   ،تنشأ خلاف ذلك التي قد

 .(Iatridis, 2008, p. 222) والديون تكاليف إصدار رأس المال

ومن بن  أساليب الإفصاح المحاسبي هو الإفصاح  عن المعلومات من خلال التقارير والقوائم المالية والذي لا يعتبر هدفا في حد 
القرارات، حيث أن الهدف منه ليس ثابتا ولكن  اتخاذذاته، بل يهدف إلى عرض المعلومات التي تساهم في التحسن  من عملية 

قانونية وبالخصائص والقيود التي تتعلق بنوع المعلومات التي توفرها التقارير والقوائم المالية والتي تعتبر ة واليالاقتصاديتأثر بالبيئة 
القرارات، ويمكن إبراز أهمية هذه التقارير والقوائم المالية باعتبارها أحد أهم أساليب الإفصاح المحاسبي من  اتخاذضرورية في عملية 

 :(2، صفحة 2334زغدار و سفير، ) خلال ما يلي
  حسققه تفتراأهمية التدفق و  إضافة إلى المؤسسة خزينةتدفق  حسقق تحتمالاإير لتقد المهمةتوفير المعلومات. 
 أدحداثات وأثار العمليات واالالتزامإضافة إلى الإفصاح عن ة، يالاقتصادالموارد  خاصةالمالية  المؤسسة وضعية الإفصاح عن 

 .اتالالتزاموارد و الماليومية التي تعكس أدا  المؤسسة وتؤثر في 
 تجاه كذلك الإنفاق و  المؤسسة ستثماراتإتمويل و  الاستغلالتجاه أنشطة الإنفاق  المؤسسة فيالتي تسلكها طرق ال وضحي

 .بالتزاماتها الوفا  في قدرة المؤسسةعلى على السيولة و  دث تأثيراأن حس من شأنها التيو خرى اأدعوامل ال
   سطرةحسقيق اأدهداف الم الطرق التي ينتهجها المدرا  من أجل المهمة حول علوماتالمتقديم.  

المعلومات  في حن  أن ،المؤسسة ميزانيةللمؤسسة يمكن الحصول عليها من  ليةالوضعية الماب المتعلقةفإن المعلومات  عموماو 
المعلومات حول تدفقات الخزينة يتعلق ب، وفيما ائج للمؤسسةالنت اتحسابجدول  عليها منالمالي يمكن الحصول اأددا  ب المتعلقة

الية التي تؤثر ت المالقرارا اتخاذفي  ذات أهمية ضافة إلى معلومات أخرى تكونبالإ ،قائمة تدفقات الخزينة فيمكن الحصول عليها من
ر اث، اأدتسيير الموارد البشريةالتي تتعلق باأدنشطة مجموع ، أدنشطة المؤسسةاأدهداف المالية ل تشم بدورها على اأددا  المالي والتي
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إضافة إلى  تعملةالتكنولوجيا المسالذي تعمل فيه،  التزامها بضمان حماية المحيطو يط البيئي المحأنشطة المؤسسة على التي حسدثها 
 .(2، صفحة 2334زغدار و سفير، ) الإنتاج والتسيير مجالفي  ا الحديثةالتكنولوجيعلى  الاعتماددرجة 

مما سبق يتضح أن أنظمة الإفصاح المحاسبي القوية من شأنها التأثير إيجابا على اأددا  المالي في المؤسسة من خلال العديد من 
 :النقاط من بينها ما يلي

 على المعلومات الكافية التي تمكنهم من تقييم قدرة المؤسسة في  يساعد الإفصاح المحاسبي في حصول الجهات المانحة للتمويل
الوفا  بإلتزاماتها، وبالتالي فالمؤسسات التي تقدم معلومات موثوقة وكافية من خلال الإفصاح المحاسبي بإمكانها الحصول على 

 .ق المزيج التمويلي اأدمثلالتمويل اللازم وبتكاليف أقل، بالإضافة إلى إمكانية التنويع في مصادر التمويل وحسقي
 يساهم الإفصاح المحاسبي الجيد في تعزيز الشفافية وبنا  الثقة بن  المؤسسة واأدطراف اأدخرى . 
  القرارات المالية المثلى والتي تنعكس  اتخاذيساهم الإفصاح المحاسبي في توفير المعلومات الكافية التي تمكن صناع القرار من

 .للمؤسسة إيجابا على اأددا  المالي
 يوفر الإفصاح المحاسبي المعلومات اللازمة والواضحة والتي تمكن المؤسسة من إدارة المخاطر المالية بفعالية. 
  ة من تقييم ومقارنة نتائجها سوا  من سنة أدخرى أو مقارنتها بنتائج يالاقتصاديساعد الإفصاح المحاسبي المؤسسات

 .ات وتصحيحهانحرافالمؤسسات المنافسة ومن ثم الوقوف على الا
 ة الاجتماعيلمسؤولية اتبني  التوجهات الجديدة يحو ح المحاوبي في ظلالإفصا : المطلب الرابع

باعتباره أحد التوجهات الحديثة لعملية الإفصاح، وكذا  الاجتماعيسيتم من خلال هذا المطلب التطرق إلى الإفصاح المحاسبي 
 .الاجتماعيالإفصاح المحاسبي البيئي كأحد الجوانب الرئيسية من عملية الإفصاح المحاسبي 

  الاجتماعيالإفصاح المحاوبي : الفرع الأول
 راحلالم أحدث من ةالاجتماعي المسؤوليةب ة المتعلقةيالاقتصادحول أنشطة المؤسسات  المحاسبي الإفصاحمفهوم  في التوسع ديع

ة التي يالاقتصادحيث يعتبر هذا التطور نتيجة للزيادة المتواصلة والمتسارعة في حجم وقدرات المؤسسات  المحاسبي، التطور التي مر بها
ة والمهنية وكذا الجهات بها من قبل المنظمات والجمعيات المحاسبي هتمامالاإلى  ما أدىتمتلك تأثيرات مالية وإجتماعية كبيرة، 

 .(43، صفحة 2318بن العايش، ) اأدكاديمية وطنيا ودوليا
عبارة عن بتقديم معلومات تتعلق بتفاعل  ةالاجتماعيعن الجوانب  بأن الإفصاح المحاسبي 2334وآخرون سنة  Saidيشير و 

ة المنفصلة، كما الاجتماعية والتي تكون مذكورة في التقارير السنوية أو التقارير والاجتماعيالمؤسسة مع البيئة التي تنشط فيها المادية 
اب المصلحة هو عبارة عن رد لمتطلبات أصح الاجتماعيأن الإفصاح المحاسبي  2318سنة  Grüningو  Michaelsأوضح 

ة النموذجية الاجتماعيإلى أن تقارير المسؤولية  Dhaliwalأشار و المؤسسة المتزايد في مجال الإستدامة،  هتماموكذا توضيح لا
المساهمات الخيرية وإستحقاقات العاملن  والتي تتضمن معلومات ترتبط بالنفقات التي تتعلق بحماية البيئة وتغير المناخ  بالإضافة إلى 

عمر السر و فتح الإله، ) لا يتم الإفصاح الكامل عنها في القوائم المالية إلا أنها تؤثر بدرجة كبيرة على قيمة المؤسسة غالبا
 (88، صفحة 2321
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تبني المسؤولية إلتزاماتها بيم معلومات عبر تقاريرها تعكس عن طريق تقد الاجتماعيالإفصاح المحاسبي  ارس المؤسساتوتم
اأددا  عن علومات من الم وتظهر حاجة المستفيد ، وهو ما يستدعي بالضرورة التأكد من جودة المعلومات المفصح عنها،ةالاجتماعي
 : (43، صفحة 2321عمر السر و فتح الإله، ) في التأكد مما يلي الاجتماعي

  الاجتماعيمصداقية المعلومات المفصح عنها في توضيح أدا  المؤسسة. 
 ودرجة قابليتها للتحقق ا، وموضوعيتهادرجة حيادية المعلومات المفصح عنه. 
   بدون حسريف الاجتماعيأن تكون المعلومات المفصح عنها كاملة ومعبرة بدرجة عالية عن اأددا. 
 :(048، صفحة 2317بن فرج، ) من بينها ما يلي ةالاجتماعيعن اأدنشطة يوجد عدة أساليب للإفصاح و
  ة في تقارير منفصلة عن التقارير المالية، ويشمل عرض المبالغ التي تم إنفاقها على كل الاجتماعيأسلوب عرض اأدنشطة

 .المالية ولا تتضمن المنافع المحققة من تلك اأدنشطة ة ويتم عرضها في نفس توقيت القوائمالاجتماعينشاط من اأدنشطة 
   على التكاليف والمنافع المحققة من هذه  الاعتمادة ضمن القوائم المالية وذلك بدون الاجتماعيأسلوب عرض اأدنشطة

 .اأدنشطة، وبالتالي تكون التقارير بشكل وصفي ولا حستوي على مبالغ مالية
  ةالاجتماعية ضمن القوائم المالية مع عرض المبالغ التي تم إنفاقها على اأدنشطة الاجتماعيأسلوب عرض اأدنشطة. 
  ة، حيث الاجتماعيفي قوائم منفصلة عن القوائم المالية إلا أنها تتضمن التكاليف والمنافع ة الاجتماعيأسلوب عرض اأدنشطة

 .الاجتماعييطلق عليها قوائم التأثير 
 :(242-241، الصفحات 2311شاهن ، ) أن أساليب الإفصاح المحاسبي تتم وفقا لما يليوعموما يتفق أغلب الباحثن  على 

الية ضمن قوائم المؤسسة ة مع المعلومات المحاسبية المالاجتماعيعلومات المحاسبية الموفقا لهذه الطريقة يتم دمج  :طريقة الدمج . أ
ة والتكاليف الاجتماعيالعمليات  ومثال ذلكفاهيم المحاسبية المالية التقليدية المتتلا م مع التي فاهيم تطبيق المالمالية، حيث يتم 

صعوبة القياس الدقيق من رغم بالة وغيرها، وتفرض هذه الطريقة إمكانية القياس بالوحدات النقدية الاجتماعية والمنافع الاجتماعي
القرارات، بالإضافة إلى ذلك فإن عملية الدمج تؤثر سلبا على المعلومات وتعقدها ومن  اتخاذ عليها في الاعتمادوكذا إستحالة 

تمثل هذه القائمة  حيث  LINOWESة والتي تسمى نموذج والاجتماعية يالاقتصادبينها طريقة العرض وفقا لقائمة العمليات 
ال الموارد مجال الموارد البشرية، مج) ةالاجتماعيفي مجال المحاسبة في فترات زمنية محددة نتائج للعمليات التي تؤثر إيجابا أو سلبا 

  .إلى تأثيرات موجبة أو سالبةهذه المجالات يتم تقسيم بعد ذلك  (اتأو الخدم اتال المنتجالطبيعية، مج

ة  ويعبر عنها وفقا لنموذج الاجتماعييطلق عليها إسم قائمة التأثيرات حيث تتضمن قائمة التأثيرات المالية : طريقة الفصل . ب
ESTES  كما يلي:  

ة للمؤسسة، من خلالها يتم تقييم وحسليل الاجتماعيتتخذ هذه الطريقة أسلوب الرقابة على اأدنشطة : تقارير وصفية .1
 .ةالاجتماعيالتكاليف وكذا المنافع التي تتعلق باأدنشطة 

 للمؤسسةة الاجتماعي نشطةاأدر افقط أدثة الاجتماعيتفصح عن التكاليف التي تقارير ال عبارة عن وهي:تقارير المدخلات .2
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 تضمن هذه التقاريرة وتالاجتماعينافع المتكاليف و التقارير تفصح عن ال عبارة عن وهي :تقارير المدخلات والمخرجات .0
، معلومات توضح ةالاجتماعيأهداف المسؤولية  :حسقيقتعتبر أدنى المتطلبات القانونية من أجل  النتائج التي حولعلومات الم

أخرى  تة ومعلوماالاجتماعيبمسؤوليتها  ؤسسةالتزام المتعبر عن مدى للحكومة  تمعلوما ة والبيئية،الاجتماعيتأثير اأدنشطة 
 .والموارد البشريةوالمساهمات البيئية المساهمات العامة  حولمعلومات  ومن أمثلتها

 الإفصاح المحاوبي البيئي : الفرع الثايي
لا يعكس الإفصاح المحاسبي التقليدي جملة التأثيرات الناتجة عن ممارسة المؤسسات أدنشطتها المختلفة، في الوقت الذي أصبح 

 الاستراتيجياتعليه من أجل وضع  الاستنادالمتعلقة بمسؤولية المؤسسة البيئية يعد عنصرا أساسيا يتم  فيه الحصول على المعلومات
والبرامج التي تهدف إلى المساهمة في حماية البيئة، حيث يأتي الإفصاح المحاسبي البيئي نتيجة حاجة المستثمرين في الحصول على 

والمنظمات المعلومات البيئية من أجل مواجهة قصور الإفصاح المحاسبي التقليدي، لذلك فقد بذلت العديد من المؤسسات التشريعية 
حدوش و )المهنية جهودا كبيرة على المستوى الدولي من أجل سن التشريعات التي تقضي بضرورة الإفصاح عن المعلومات البيئية 

 .(104، صفحة 2321بوزيدة، 
 إلى للمؤسسة يئةالب اأدنشطةب التي تتعلق المعلومات توصيل يتم من خلالها عملية ويعرف الإفصاح المحاسبي البيئي على أنه

المؤسسة  وموقف ،المؤسسة تجاه تأثيراتها البيئي سلوكب المتعلق الإفصاح الإفصاح المحاسبي البيئي يشمل، حيث المصلحة أصحاب
 النظرة تكون أن ذلك نم المقصود ليس) الطاقةإستخدام  وكفا ة التشجير وإعادة التلوث، بعد التنظيفوالإنبعاثات والتلوث و 

 عامة مصلحة ذو بكيان المتعلقة المالية وغير المالية المعلومات عن الإفصاح إلى البيئي المحاسبي الإفصاح يشير ، كما(صريحة اقتصادية
 والبيئية ةيالاقتصاد اأدبعاد ذات أدنشطةالمتعلقة با ، حيث تتضمن تلك المعلوماتوالخارجين  الداخلين  المصلحة أصحاب من لكل

 .(Ekundayo & Josiah, 2020, p. 36) وضعية المؤسسة عن صورة إعطا  مع ةوالاجتماعي
من أجل المؤسسات  قبلكمية من النوعية أو ال ي عن المعلومات سوا اختيار فصاح هو إفصاح البيئي الإأن  Mathews ويری

لإشارة هنا تجدر او ، غير ماليةات الكمية يمكن أن تكون مالية و أن المعلومكما واسعة من الجمهور،   جماعات فيأو التأثير  علامالإ
المؤسسات الصناعية يفرض على  الذي صاحفنوع من الإحيث يعد  أيضا لزامياإ البيئي مكن أن يكون الإفصاح المحاسبيأنه من الم

للمعايير المحاسبية المقبولة قبولا عاما في المجاميع المهنية المحاسبية  تبعافي أسواق المال و دارية للقوانن  واللوائح التنظيمية والإ تبعا
 .(104، صفحة 2321حدوش و بوزيدة، )
م والتقارير المالية مما يسهل من ويعرف على أنه عبارة عن عرض للمعلومات التي تتعلق باأدنشطة البيئية للمؤسسة ضمن القوائ 

باعتباره و  .(142، صفحة 2318شرشافة و كيموش، ) مهمة مستخدمي تلك المعلومات في تقييم اأددا  البيئي للمؤسسة وترشيد القرارات
ات الالتزامب تعلقةعرض المعلومات الم من خلالها عبارة عن عملية يتم بأنه يعرف البيئية ةسؤوليالمالتزام المؤسسة ب ظلإجرا  يتم في 

أصحاب  ستطيعات حتى يالالتزاملهذه  ؤسسةستجابة المامدى  توضيحة، و أدنشطتها اليومي ؤسسةعن ممارسة الم تي تنتجالبيئية ال
 (44، صفحة 2318عبد الصمد و يحياوي، ) اأددا  الرقابة وتقييم،لتخطيطا المحاسبية الضرورية من أجلالحصول على المعلومات  المصالح

 :يكما يلالمقارنة بن  دوافع الإفصاح وعدم الإفصاح  يمكن توضيح دوافع المؤسسات من الإفصاح المحاسبي البيئي من خلال و
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 البيئي دوافع المؤوسات من الإفصاح أو عدم الإفصاح المحاوبي: (2-2)الجدول 
 دوافع المؤوسات من عدم الإفصاح المحاوبي البيئي دوافع المؤوسات من الإفصاح المحاوبي البيئي

 هداف المسطرةيق اأدحسسن  قدرة المؤسسة من تتبع حسق. 
 التسهيل من تطبيق إستراتيجية المؤسسة البيئية. 
 توفير الفهم اأدفضل للقضايا البيئية داخل المؤسسة. 
  واضح مع رسالة المؤسسة داخليا وخارجياالتواصل بشكل 
 حسسن  الشفافية والمصداقية. 
 يساعد على إيصال الجهود المبذولة حول حماية البيئة. 
  إعطا  صورة إيجابية للمؤسسة، توفير التكاليف، زيادة

 .الكفا ة، حسسن  فرص التطوير حسسن  معنويات العاملن 

 عدم وجود منافسن  يقومون بنشر التقارير. 
  بذلك المستهلكن  والمجتمع اهتمامعدم. 
 يز المؤسسة فعلا بسمعة جيدة فيما يخص اأددا  البيئيتم. 
  قضايا البيئةالوجود طرق أخرى للتعامل مع. 
  عملية الإفصاح مكلفة، وصعوبة جمع البيانات من كافة

 .المؤشرات اختيارالعمليات وكذا صعوبة 
  لآثار قانونية أو إمكانية إلحاق الضرر بالمؤسسة أو تعرضها

 .جلب إنتباه المنظمات البيئية
مجلة . الإفصاح المحاسبي البيئي في ضو  المعايير المحاسبية الدولية و المعايير الدولية للتقارير المالية(. 2321. )زهرة حدوش، و حميد بوزيدة :المصدر

  141، صالاقتصاد والتنمية المستدامة جامعة الوادي

 :(161-163، الصفحات 2318السيد، الشافعي، و علي، ) يليتتمثل فيما الإفصاح المحاسبي البيئي إلى جملة من المتطلبات ويخضع 
 :وتشمل ما يلي متطلبات عامة . أ
  اتطبيقه الرقابة علىعن التكاليف البيئية و تعلق بالإفصاح ، والتي تضع المعايير المهنية المقبولةيتنظيم مهني قوى  توفرضرورة. 
 ومن ثم طير للبيئةالختلوث الالتي تسبب منتجاتها  ؤسساتبالنسبة للمالتكاليف البيئية إلزامي  الإفصاح عن جعل ضرورة ،

 .اأدخرى الصناعية ؤسساتيم هذا الإفصاح على مستوى المتعم
  باأدنشطة البيئية  تعلقةوالمنافع الم لتكاليفلاأدساليب الكمية والإحصائية لوضع مقاييس  مثلاستخدام اأدساليب العلمية

حسقيق الموضوعية مع اأددا  المخطط من أجل  الفعلي ؤسساتقارنة أدا  الملمالمتخصصة الهيئات  طرف منتستخدم التي و 
 .سالمقاييتلك  والعدالة في نتائج

  يةئيبللتعامل مع الجوانب الولية ؤ سحسديد السلطة والممؤسسة، بما يشمل تنظيمي للاليكل إدراج الإدارة البيئية ضمن اله. 
  لا التي  ؤسساتالم لىالغرامات ع فرضقوانن  حماية البيئة و إلتزام المؤسسات بمراقبة  في قالحمنح اأدجهزة الحكومية الرقابية

 .التصحيحيةالإجرا ات  خذلقوانن  حتى تتبا تلتزم
 حدوث  في حالتكون مرجعا لها ل ؤسساتا المبه قانونية تتضمن الجوانب المتعلقة بالمسؤولية البيئية تسترشدات وضع تشريع

  .والجهات الرقابية ؤسسةخلافات بن  الم
 حسقيق الدقة والموضوعية فيمن أجل والتقرير عنها البيئية  نشاطاتلي والخارجي ليشمل مراجعة التطوير دور المراجع الداخ 

  .ذلكاأدمر تطلب إذا هذا المجال فنين  في و صن  صختبمالإستعانة  إضافة إلىبيئية الإفصاح عن التكاليف ال عملية
 :وتتمثل فيما يلي: تطلبات خاصةم . ب
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  مثل تكاليف إقتنا  اأدصول الضرورية لإزالة أو منع التلوث، تكاليف البيانات المالية التي تتعلق بالتكاليف والمنافع البيئية توفر
الحفظ أو التدوير للمخلفات البيئية بطرق علمية سليمة، التكاليف الناتجة عن مخالفة المؤسسة لقوانن  حماية البيئية، الدعم 

 .المادي الذي حسصل عليه المؤسسة من أجل مواجهة التلوث البيئي، المزايا الضريبية الممنوحة للمؤسسة لالتزامها البيئي

  مثل اأدساليب  التي تتعلق باأدساليب التي تستخدمها المؤسسة من أجل أدا  مسؤوليتها البيئبةالبيانات الكمية والفنية توفر
تعتمدها اأدساليب الفنية التي الإنتاج المتنوعة لمنع التلوث البيئي أو تخفيفه،  طبقة من أجل إستخدام بدائل عناصرالمالفنية 
  .المخلفات إعادة تدوير مثلالمعدلات المسموح بها عالميا  لتحقيقأو منع التلوث الحالي والمستقبلي  قليلتمن أجل  المؤسسة

 وتقييم  الحكم على كفا ة النظام المحاسبيأساس الملائمة المحاسبية ة المعلومتعتبر : المعلومات المحاسبية في الفكر المحاسبي ملائمة
عد المعلومة تأن ترتبط وتؤثر بالهدف المراد حسقيقه، و  نبغييمة ئالمحاسبية ملا ةون المعلومتكالناتجة عنه، ولالمعلومات المحاسبية 

فر تو  القرار، شرطب المتعلقةالقرار على تقديم البدائل  متخذ ذلكتساعد و ، محددعلاقة وثيقة بقرار إذا كانت تربطها مة ئملا
  .بها الخصائص اأدخرى التي تتسم

 ةالاجتماعيوالبيئي في إلتزام المؤوسة بمسؤوليتها  الاجتماعيالإفصاح المحاوبي  دور: الفرع الثالث
ة، يالاقتصادة من قبل المؤسسات والاجتماعيبالقضايا البيئية  هتمامالانظرا  للتغيرات الحاصلة في بيئة اأدعمال العالمية فقد زاد 

وق وكسب ثقة اأدطراف ذات العلاقة، من خلال عدة حيث أصبحت هذه اأدخيرة تسعى إلى حسسن  سمعتها وصورتها في الس
 .والبيئي الاجتماعيإجرا ات من بينها الإفصاح المحاسبي 

ودوره في دعم إلتزام المؤسسة بالمسؤولية ، في المؤسسة والبيئي الاجتماعي تشير العديد من الدراسات إلى أهمية الإفصاح
 :(147، صفحة 2318شرشافة و كيموش، ) ما يليحيث يسمح بـة الاجتماعي

 تلمعلومالوتباين احتياجاتهم  تعددهمل نظراة الاجتماعيالمسؤولية ب تتعلقمستخدمي القوائم المالية بمعلومات  تزويد. 
   الشكل والمضمون، نها من حيث ع المفصحالتوسع في المعلومات  من خلالوالعرض العام، المحاسبي تطوير معايير الإفصاح

 . للمؤسسة والبيئي الاجتماعي، يالاقتصاداأددا   تضمنلت
  الدولة في مجال معن  اأن تساهم به يجب تيال عانةالإ حسديد حجمة في الاجتماعيالإفصاح عن المسؤولية  ساعدقد ي. 
  زمنية معينةخلال فترة  ؤسسةللم الاجتماعياأددا   اتجاهفي قياس  والبيئي الاجتماعييساهم الإفصاح. 
 كفا ة الإجرا ات   بتقييم فيما يتعلق فيها المؤسسة والعاملن  لاكمتساعد يمكن أن التي لبيانات والمعلومات من اوفر قاعدة ي

 .حماية البيئةمن أجل لتي تتحملها حجم التكاليف ا لىعإطلاع الإدارة إضافة إلى لمحافظة على البيئة، من أجل االمتخذة 
 النفسي  الاستقراريساهم في خلق حالة من  ، كماوالسلامة المهنية وحماية البيئة المؤسسة بإجرا ات الصحةلتزام إ تعزيز

حسمل  إلىفي دفع المؤسسة  يساهم، كما والتكاليف المرتبطة به لل من حدة دوران العميقليؤدي إلى التوالصحي للعمال مما 
 . اأدعبا  العامة للمجتمع

 ات كالمستهلكن  والهيئ  ؤسسةون ضغوط على الميمارسممن  طراف اأدخرىواأد الملاك بن ر وسيلة لإدارة التفاوض وفي
 .وغيرها اأدخرى ةالاجتماعي
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 تطوير البحوث والدراسات في مجال البيئةإضافة إلى  بة وتقييم اأددا اققرارات التخطيط والر  اتخاذفي  يساعد . 
 المصلحة أصحاب إدارة حسسن  في النجاح المؤسسات أرادت إذا أنه على ضمنيا الحالي في العصر اأدبحاث تتفق معظمو 

 الإفصاح وهو ما يعني أن منهجي ودقيق بشكل ةالاجتماعي بالمسؤولية التزامها وإيصال قياس عليها فيتعن  ة،الاجتماعي والمسؤولية
 الإفصاح أن أي لهذه المؤسسات بصورة واضحة، الاجتماعي اأددا  للمؤسسات يعكس ةالاجتماعي المسؤولية المحاسبي عن أنشطة

 & Vurro) المتوقعة ونتائجها وتأثيراتها ةالاجتماعي المسؤولية لإنجازات هو عبارة عن تمثيل شفاف ةالاجتماعي المسؤولية عن

Perrini, 2011, p. 462). 
 :(148، صفحة 2318شرشافة و كيموش، ) من المنافع منها ملةيعود عليها بجوالبيئية ة الاجتماعيكما أن إفصاح المؤسسة عن التزاماتها 

 حيث تعد الضرائب المفروضة عليها، في مبالغ  تخفيضالالإعفا  أو  سوا  من خلالة يز معاملة ضريبية مم الإستفادة من
حصول تلك المؤسسات على أفضل  عن طريقبتشجيع المؤسسات على حماية البيئة، التي إهتمت من أوائل الدول أ  .م.وال

 .على البيئةالمحافظة  من أجلللأعبا  والتكاليف المالية التي تتحملها وذلك نظرا معاملة ضريبية 
  التوسع في زيادة الإقبال على منتجاتها و  مما ينتج عنهالمجتمع واأدفراد  من قبل حترامالإثقة و والدعم الحصول على ال

الضغط على المؤسسات التي لا تفي ذلك يزداد مقابل ، وفي الإيجابي على أدائها الماليأثره  وهو ما يعكساستثماراتها، 
 .عن تلوث البيئة تجةمعالجة اأدضرار النالها أعبا  وحسمي نشاطاتهاتقليص  عن طريقة الاجتماعيبالتزاماتها 

 أو المعاملة الضريبية المميزة مما  بتكاليف منخفضةالتمويل الحصول على الدعم المادي أو نتيجة الإنتاج  فيلاتخفيض تك
 .حجم نشاط المؤسسةفي زيادة اليؤدي إلى 

 في ، مثل مساعدة المستثمرين المنافعقياس  علىة في القوائم المالي منفصل والبيئي بشكل الاجتماعيالمحاسبي الإفصاح  يساعد
 .ترشيد قراراتهمبالتالي اية البيئة، و حممن أجل المؤسسة  المطبقة فيلسياسات فهم ا

 ات نحو الاستثمار تخصيص وتوجيه  عملية يساعد في ة والبيئيةالاجتماعيالمتعلقة بالجوانب علومات المعن  المحاسبي إن الإفصاح
 . لاعتبارات أخلاقية أو دينية ؤسساتهذه الم ونوجود نوع من المستثمرين يفضلل نظرا، وذلك المؤسسة

  أصحاب المصالح أمامحسسن  سمعتها  عن طريقدعم المركز التنافسي للمؤسسة في السوق يساعد في.  
 المؤسسة من سلع وخدمات قدمهما تحول  لعملا كسب رضا ا. 

ة تعكس بصورة واضحة الاجتماعية المتمثلة في الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية يالاقتصادوعموما فإن ممارسات المؤسسات 
اأدساليب التي تنتهجها الإدارة في التكيف من أجل التعامل مع بيئة ديناميكية بشكل متزايد، حيث يعتبر إعداد التقارير أداة مهمة 

ة للمؤسسات ووسيلة نحو تطوير قدرتها في إدارة علاقتها عيالاجتمامن أجل حسسن  الوعي الإداري وكذا التحكم في تأثير اأدنشطة 
 (Vurro & Perrini, 2011, p. 461)والبيئي  الاجتماعيمع أصحاب المصلحة والتي ينتج عنها قدرتها نحو حسسن  أدائها 
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 :الفصلخلاصة 

والمتمثلة في مجلس الإدارة، المراجعة الداخلية  المؤسساتمن خلال هذا الفصل إلى الميكانيزمات الداخلية لحوكمة  تم التطرق
ة، وتبن  من خلال ما سبق أن الميكانيزمات يالاقتصادوالإفصاح المحاسبي، ومن ثم التطرق إلى دورها في حسسن  أدا  المؤسسات 

متكامل، حيث يعتبر مجلس الإدارة مسؤول عن وضع السياسات والخطط التنظيمية في تعمل بشكل  المؤسساتالداخلية لحوكمة 
والبيئي إلى جانب البعد  الاجتماعيات اأدطراف أصحاب المصلحة من خلال تضمن  البعد اهتمامالمؤسسة وكذا مراعاة مختلف 

المالي أثنا  رسم السياسة العامة للمؤسسة، ولضمان تنفيذ تلك الخطط والسياسات بفعالية يأتي دور المراجعة الداخلية كأحد 
الميكانيزمات الداخلية التي تسهر على مراجعة تنفيذ تلك الخطط بفعالية ورفع التوصيات اللازمة لمجلس الإدارة من أجل تصحيح 

ذو ختلالات إن وجدت، كما أن المراجعة الداخلية لا يمكن لها القيام بمهامها على أكمل وجه إذا لم يكن هناك إفصاح محاسبي الإ
إضافة  .حسن والبيئي من أجل التقييم والت الاجتماعييضمن الكشف عن مختلف المعلومات المحاسبية حول اأددا  المالي،  جودة

ة تساهم في تجسيد جودة وشفافية الإفصاح المحاسبي من خلال دورها في تعزيز الشفافية والإمتثال إلى ذلك فإن المراجعة الداخلي
 .للوائح واأدنظمة المحاسبية

من في المؤسسات الاقتصادية  التي يسعى صناع القرارتفعيل الميكانيزمات الداخلية لحوكمة المؤسسات نحو سعي الوعموما فإن 
ضمان توفير معلومات محاسبية ذات جودة  عن طريق هاالمسؤولة إجتماعيا والإلتزام بمراجعة تنفيذ السياسات إقرار خلالها إلى

 على باينعكس إيجا أدصحاب المصلحة، وهو ما لمختلفةمع اأدطراف ا علاقتهاحسسن   ويساهم في أعمالهايعزز من استدامة  ،عالية
 الممارسات المسؤولة إجتماعيا توفير إطار مؤسسي يساهم في تبني يمكن أن تساهم تلك الإجرا ات في  ، وبالتاليالتنافسية تهاقدر 
من حسقيق وفورات مالية والتأثير إيجابا على اأددا  الإجرا ات تمكن تلك  ، كماوالاجتماعي والبيئيق التوازن بن  اأددا  المالي ويحق

.اأدطراف أصحاب المصلحةمع  ةوبنا  علاقات قوية ومستدام تهاالآجال الطويلة عن طريق تعزيز سمعو المالي في الآجال القصيرة 
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 تمهيد
في  المؤسساتلدراسة والمتمثل في دور الميكانيزمات الداخلية لحوكمة ا للجانب النظري منبعد التطرق في الفصول السابقة 

والمتمثل في الدراسة الميدانية إلى إسقاط المفاهيم النظرية على  ة ، سيتم من خلال هذا الفصليالاقتصادحسسن  أدا  المؤسسات 
 صناعة الكوابل مؤسسة، GM SUD للجنوب مؤسسة المطاحن الكبرىتمثلة في عينة من شركات المساهمة بولاية بسكرة والم

ENICAB  مؤسسة قديلة للمياه المعدنيةو GUEDILA ، الاستبيانحيث سيتم معالجة هذا  .ستبيانالاوذلك من خلال توزيع 
أجل حسليل ، وذلك من  .V22  SPSSةالاجتماعيبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم بعد الحصول على البيانات اللازمة من خلال 

 .فرضيات الدراسة والحصول على النتائج وتفسيرها لاختباراأدساليب الإحصائية تلك البيانات عن طريق 
 : وقد تم تقسيم هذا الفصل إلى ما يلي

 والبيئي الاجتماعيووضعيتها تجاه اأددا  المالي، التعريف بالمؤسسات محل الدراسة  :المبحث الأول

 المنهجي للدراسة الميدانيةالإطار  :المبحث الثايي

 فرضيات وتفسير نتائج الدراسةال اختبارحسليل إجابات اأدفراد و : المبحث الثالث
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 والبيئي الاجتماعيووضعيتها تجاه الأداء المالي، محل الدراوة  التعريف بالمؤوسات :المبحث الأول
نشأتها وهيكلها التنظيمي، ومن  الدراسة من خلال تقديم نبذة عن سنتناول من خلال هذا المبحث التعريف بالمؤسسات محل

ة الاجتماعيات هتمامالا، كما سيتم التطرق إلى جانب من  2323إلى  2317ثم التطرق إلى وضعيتها المالية خلال الفترة من 
 .والبيئية

 محل الدراوة مؤوساتالتعريف بال: المطلب الأول
 صناعة الكوابل مؤسسة، GM SUD للجنوب ؤسسة المطاحن الكبرىبم التعريفالتطرق إلى سيتم من خلال هذا المطلب 

ENICAB  مؤسسة قديلة للمياه المعدنيةو GUEDILA  تلك المؤسساتلإضافة إلى تقديم الهيكل التنظيمي. 
 GM SUD للجنوب التعريف بمؤوسة المطاحن الكبرى: الأولالفرع 

 .لها وصف عام لمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب وتقديم الهيكل التنظيميتقديم يتم سمن خلال هذا العنصر 
 تقديم المؤوسة: أولا

برأس مال يقدر بـ   SARLفي شكل شركة ذات مسؤولية محدودة  1444المطاحن الكبرى للجنوب سنة  مؤسسةتأسست 
  2م 44224على مساحة تقدر بـ  المؤسسةتقع في منطقة النشاطات ببلدية أوماش بولاية بسكرة تتربع  وهي مليون دج ، 104

ن  قسم مخصص ، وتنقسم المساحة المغطاة إلى قسم(من المساحة الكلية  %7778) مساحة مغطاة بالكامل   2م 4223منها 
 . 2م 1073وقسم مخصص لوحدة الكسكس ومساحته  2م 2843ة ومساحته لوحدة الدقيق والفرين

-12ة أسباب أبرزها الحصول على الإعفا ات الجبائية وذلك وفقا للمرسوم التشريعي إنشا  المؤسسة في منطقة أوماش لعد وتم
 .ات والذي يعتبر منطقة أوماش من المناطق الخاصةالاستثمار الخاص بترقية  40

  إلى شركة مساهمةSARL من شركة ذات مسؤولية محدودة  للمؤسسةتم تغيير الشكل القانوني  2337جوان  4وبتاريخ 
SPA  مليون دج 033مليون دج إلى  104من  المؤسسةحيث تم رفع رأسمال. 
  :تتمثل فيما يليأربع وحدات على  مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب  وحستوي

 والتي تعتبر محل الدراسة الميدانية وتقع بولاية بسكرةهي الوحدة الرئيسية تعد هذه الوحدة لدقيق والفرينة و ل يةنتاجالإوحدة ال. 
 وتقع بولاية بسكرة المتوسط والرقيقلكسكس ل يةنتاجالإوحدة ال. 
 إلا أن هذه الوحدة تركز نشاطها  ،الحيوانيةتغذية الواد الغذائية ومواد المتخصصة في المالاستيراد والتصدير المتعلقة بوحدة ال

  .الوحدة بولاية جيجلعلى إستيراد القمح اللن  والصلب بشكل أساسي لتوجيهه إلى السوق الجزائرية، وتقع هذه 
 لزمات الشحن تسية جيجل، حيث تم تجهيزها بأحدث موحدة صوامع التخزين الخاصة بالحبوب والواقعة بمينا  جن جن بولا

مليار دينار جزائري، حيث تعد هذه  2الإجمالي لهذا المشروع بحوالي  الاستثماروالتفريغ والتخزين وحسويل الحبوب، وقد قدر مبلغ 
 .هكتار أكبر مخزن للحبوب بأفريقيا 4يث طاقة التخزين والمساحة التي تقدر بـ الوحدة من ح
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مرت عملية إنجاز المؤسسة بالعديد من المراحل وصولا لمرحلة الإنتاج الفعلي، حيث كانت البداية مع وحدة الإستيراد والتصدير 
، من خلال عملية إستيراد القمح اللن  والصلب ومن ثم توجيهه نحو السوق الوطنية، وتم إستغلال الفوائض المالية 2333سنة 

يل إنجاز باقي الواحدات، أما فيما يتعلق بوحدة الدقيق والفرينة فبداية اأدشغال كانت  خلال شهر المحققة من هذه الوحدة في تمو 
، وكان إنطلاق الإنتاج الفعلي لهذه الوحدة في 2332اأدشغال في هذه الوحدة شهر جويلية  انتهتفي حن   2333أكتوبر سنة 

 2331ال في وحدة الكسكس خلال شهر سبتمبر سنة بصفة فعلية ومستمرة، في حن  بدأت اأدشغ 2330شهر مارس سنة 
 .2330وكانت بداية مرحلة الإنتاج الفعلي في سبمتمبر سنة 

رية التي تتميز وأجود المعدات العص وفيما يتعلق بعملية الإنتاج في وحدة الدقيق والفرينة فإن المؤسسة حسوز على أحدث
لتعبئة السويسرية الرائدة عالميا في مجال تكنولوجيا الطحن وا BUHLER من شركةبالتكنولوجيا العالية حيث يتم إستيرادها 

 : ، وتقوم المؤسسة بإنتاج مجموعة متنوعة من المنتجات مختلفة اأدحجام واأدنواع والتي تضم ما يليوالتغليف للمواد الغذائية
حيث تنتج المؤسسة الدقيق الممتاز جدا يتم توفيره في  ،بعدة أحجام وأنواع هيتم إنتاج يعتبر من المنتجات الرئيسية: الدقيق . أ

والعادي يتوفر بنوعن  الخشن  كلغ  13و كلغ 24بسعة  والدقيق الممتاز في أكياس ،كلغ  13وكلغ  24أكياس بسعة 
 .كلغ على التوالي  32و  كلغ 24والرقيق في أكياس بسعة 

كلغ والعادية في أكياس بسعة   34و  كلغ 31الممتازة في أكياس بنوعن   هاتوفير  تعد من المنتجات الرئيسية ويتم: الفرينة  . ب
 .كلغ  43و كلغ 24و كلغ 34وكلغ  31

 .كلغ  24يعد منتج السيمولات من المنتجات الثانوية ويتوفر في نوع واحد وهو العادي في أكياس بسعة : السيمولات . ت
 كلغ 43يتم توفيرها في أكياس سعتها  من بقايا إنتاج الدقيق والفرينة اوهي من المنتجات الثانوية يتم إنتاجه: النخالة . ث

كعلف، ويصعب على المؤسسة التحكم في كمية الإنتاج منها   اي المواشي لاستخدامهيكلغ ويتم توجيهها لمرب  133و
  .لارتباطها بكميات إنتاج الدقيق والفرينة

 الهيكل التنظيمي للمؤوسة: اثايي
 :ما يلي GM SUDالمطاحن الكبرى للجنوب  ؤسسةالتنظيمي لميتضمن الهيكل 

القرارات  اتخاذإداريا وتقنيا، ومسؤولية  المؤسسةمهمته تسيير شؤون  المؤسسةوهو المسؤول اأدول في : المدير التنفيذي . أ
 .المؤسسةاللازمة والتنسيق بن  مصالح 

من  والزوار المؤسسةعملا   اتستقبالو   ،الصادر والوارد وتسجيلهوتتبع البريد  اأدمانة شؤون تسيير مهمتها: الأماية العامة . ب
المكالمات الواردة وحسويلها نحو المديريات والمصالح وإبلاغ  اتستقبال، إضافة إلى المؤسسةبمدير  الاتصالأجل تيسير عملية 

 .المعلومات إلى مختلف المصالح
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 المؤسسةتزويد مصالح مهمتها  مصلحة الوسائل العامةوتتضمن حسرص على ضمان تنفيذ القوانن  : مديرية الإدارة العامة . ت
كما تتضمن بالمستلزمات اللازمة من معدات وعتاد ووسائل النقل وتندرج حستها خلية الصيانة، خلية اأدمن وخلية النقل،  

 .ومصلحة العلاقات العامة مصلحة تسيير المستخدمن  ومصلحة اأدجور
بعملية متابعة كافة مراحل العملية  تقومتاج وضمان جودته ومراقبة اأدوزان، حيث مهمتها الإشراف على الإن :مديرية الإيتاج . ث

الإنتاجية وصولا للمنتج النهائي، ومن ثم يتم إرسال عينة من المنتج إلى المخبر للتحقق من نوعية المنتج، وتضم مديرية الإنتاج 
 .اج الكسكسي ووحدة إنتاج الدقيق والفرينة، ومصلحة التخزينمصلحة الإنتاج والتي حستوي على وحدة إنت

ومصلحة حتن  هما مصلحة الإرسال والتوزيع مهمتها القيام بعملية التنسيق مع مديرية الإنتاج وتضم مصل: مديرية التجارة . ج
 .التموين

مصلحة المحاسبة أمن  الصندوق و المحاسبية ومراقبتها تضم و مهمتها تسجيل العمليات المالية : مديرية المحاوبة والمالية . ح
 .العامة والمالية ومصلحة محاسبة المواد

 ENICAB صناعة الكوابل مؤوسةالتعريف ب: ثاييالالفرع 
من خلال ما يلي سيتم التعريف بمؤسسة صناعة الكوابل ببسكرة من خلال تقديم وصف عام لها وعرض هيكلها التنظيمي 

 .التنظيمي
 تقديم المؤوسة: أولا
 تقدر بـعلى مساحة  المؤسسة وتتربع ،في المنطقة الصناعية غرب مدينة بسكرة ،1486سنة  Enicab مؤسسة يسأس تتم
ـ خازن ومواقف السيارات، أما بالنسبة لالممباني الإدارة، ورشات الإنتاج،  تضمنمغطاة وتمساحة هكتار  12هكتار منها  42
، وهي شركة كمخازن إضافية عند الحاجة  إستخدامها في بعض اأدحيان يمكنالمتبقية فهي عبارة عن مساحات خضرا  هكتار  03

 . SPAمساهمة 
ستراتيجي على اذات طابع في المنطقة، حيث تعتبر  الصناعية المؤسساتمن أهم  Enicab صناعة الكوابل شركةعد تو 

على تعويض المنتجات  اقدرتهبالإضافة إلى تنافسية في مجال صناعة الكوابل  ةقدر ي، كما أنها تمتلك فريقالمستوى الوطني والإ
على المستوى شهادات مجموعة من ال على المؤسسةحصول  نتج عنهاة والتي تطور المنتاج الإتقنيات  إستخدام من خلالاأدجنبية، 

 ,ISO 9001 :2015 ,ISO 14001 :2015ومن بن  هذه الشهادات . منتجات عالية الجودة تقديممن خلال  وطنيالو  عالميال

ISO 45001 :2018  
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% 03نسبة وبقيت من أسهمها إلى مجمع جنرال كابل اأدمريكية، % 73بيع  من خلال المؤسسةتم خصخصة  2338في سنة و 
تم  2317، وفي سنة société de gestion et de participation (SGP)  لدولةالتابعة ل ساهمةالمفي يد شركات 
وأصبحت  Condor Electronics مجمع من قبلنرال كابل ملك لج التي كانت المؤسسةمن أسهم % 73 نسبةالإستحواذ على 

أهم  أما  Condor Electronicsتابعة لمجمع % 73 و التابع للدولة ELEKلمجمع  تابعةمن أسهمها %  03 المؤسسة
 .الفرعية لهما المؤسساتو Sonatrach  و Sonelgaz فهم مع المؤسسة المتعاملن 
 : على إنتاج ما يليEnicab  شركةوتعمل 

 للوحات وابلوالك اأدسلاك لتوصيل ةمخصصو وهي كوابل صلبة وشبه صلبة ومرنة تستخدم في المباني :  الكوابل المنزلية . أ
 .PVCمعزولة بمادة  v 743و  v 243يتراوح ضغطها بن   ،والمكتبية المنزلية والدوائر الكهربائية واأدجهزة

يترواح  تستخدم في المنشآت الصناعية لتشغيل الآلات وهي كوابل مصنوعة من النحاس واأدلمنيوم: الكوابل الصناعية . ب
 .PRC و PVC كما يتم عزلها بمادتي   kv 1و  v 633ضغطها ما بن  

المحولات إلى أماكن توزيع محددة، حيث تتحمل تيار تقدر يتم إستخدامها في نقل التيار الكهربائي من :  كوابل غير معزولة . ت
 .v 22333شدته حوالي 

 المناطق في الكهربائية الطاقة تستخدم في توزيع المنخفض الضغط ذات وهي وتصنع من اأدلمنيوم: الكوابل الملتوية الهوائية . ث
 .العمومية، وكذا كوابل الضغط المنخفض المتعلقة بتوصيل عدادات المشتركن  والإنارة والحضرية الريفية

 kv 03و  1يتراوح ضغطها بن   هي كوابل مصنوعة من النحاس واأدلمنيوم :والعالي كوابل ذات الضغط المتووط . ج
 . PRCو  PVCويستخدم في عزلها 

 .والإشارة للآلات والمعدات المنزلية والصناعيةوهي الكوابل المستخدمة في التحكم : كوابل التحكم والإشارة  . ح
أسلاك موصلة نحاسية مخصصة لتشغيل القاطرات الكهربائية  عبارة عن هي ةالكهربائي اتر طاالق كوابل :كوابل القاطرات . خ

 .بعدة أشكال ا، ويتم إنتاجهPantographeوخطوط الترامواي عن طريق 
تتميز هذه الكوابل بخصائص فريدة تمكنها من الحفاظ على وظيفتها : كوابل مقاومة للحرائق الخالية من الهالوجين . د

مع الحد من انبعاث غازات الهالوجن  السامة والدخان عند تعرضها للحريق، وتلعب هذه الخصائص دورا ( سلامة الدوائر)
 .الحرائقهاما في ضمان سلامة اأدشخاص وحماية الممتلكات في حال نشوب 

تميز ت ،خاصة خالية من الهالوجن م صنع مواد العزل والغلاف الخارجي لهذه الكوابل من مواد يت: كوابل الطاقة الشمسية . ذ
 .فوق البنفسجيةال الشمسية أدوزون واأدشعةوامقاومة لجميع أنواع التآكل الكيميائي بأنها 

 :الهيكل التنظيمي: يياثا
 :المديريات التالية ENICAB ؤسسةيتضمن الهيكل التنظيمي لم

https://www.sonelgaz.dz/ar
https://www.sonelgaz.dz/ar
https://www.sonelgaz.dz/ar
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وذلك من خلال مساعدة مجموعة إستشارية تتكون  المؤسسةمهمتها الإشراف والتنسيق بن  جميع الدوائر ب: المديرية العامة . أ
 :مما يلي

 .المؤسسةوهو المسؤول اأدول في : الرئيس المدير العام .1
وقتها المحدد من أجل المصادقة يهتم بتنظيم المواعيد والعمل على تقديم المعاملات في : مكتب مساعدة الرئيس المدير العام .9

 .عليها
مهمته معالجة وحل النزاعات سوا  كانت الداخلية التي تكون بن  المؤسسة وعمالها أو الخارجية بن  :القايوييالمساعد  .2

 .المؤسسة واأدطراف الخارجية
 .المؤسسةالجودة بمسؤولة عن كل ما يتعلق باأدمن والوقاية والبيئة و : مصلحة الجودة، الوقاية والأمن والبيئة .4
وهو فرع أنشئ حديثا من أجل مواكبة التطورات على المستوى الوطني والدولي وتتجلى مهمته في توفير  :مصلحة المعلوماتية .5

 . بالنسبة لمختلف النشاطات المؤسسةالخدمات المعلوماتية التي تستفيد منها 
 .ية وتقييم سعر المنتجاتمهمته المراجعة المحاسب: الرقابة على التسيير والتدقيقمصلحة  .6

 :وتندرج عن المديرية العامة سبع مديريات فرعية تتمثل فيما يلي
 :وتنقسم بدورها إلى ما يلي: المديرية التجارية . أ

 .وهي مسؤولة عن عمليات الفوترة: إدارة المبيعات مصلحة .1
 .من عملائها المؤسسةحسصيل ديون  امهمته: بالتحصيل ةمكلفالمصلحة ال .9
 .البلادوالشرق من  مسؤولة عن متابعة الصفقات في منطقتي الجنوب: المصلحة التجارية شرق جنوب .2
 .البلادوالغرب من  مسؤولة عن متابعة الصفقات في منطقتي الوسط: المصلحة التجارية ووط غرب .4
 .للعملا  بعد البيعالنهائية وهي المسؤولة عن خروج المنتجات : مصلحة المنتجات النهائية .5
 .في الصالونات الوطنية والملتقيات المؤسسةوهو المسؤول عن تمثيل : والاتصالمصلحة التسويق  .6

وتتكون من سبعة مصالح وكل مصلحة مختصة بمرحلة معينة من إنتاج  المؤسسةمن أهم المديريات بوتعد : مديرية الإيتاج . ب
ط الإنتاج، مصلحة العزل والتغليف، مصلحة الكوابل وهي مصلحة التعدين، مصلحة القلد والظفر، مصلحة تسيير وتخطي

  .التجميع والتغليف، مصلحة حسضير المادة العازلة ومصلحة صنع البكرات
مهمتها تنظيم عمل المديريات والمصالح،تأهيل العمال وتوفير الشروط اللازمة للعمل مثل الترقيات : مديرية الموارد البشرية . ت

العامة، مصلحة إدارة المستخدمن ، مصلحة تطوير الموارد البشرية  الوسائلمصلحة  والتكوين وتأمن  محيط العمل وحستوي على
 .ومصلحة التقارير والدفع والتصاريح

مصلحة صيانة تجهيزات الإنتاج، مصلحة وتتضمن  المؤسسةفي  وهي مسؤولة عن صيانة الآلات والمعدات: مديرية الصياية . ث
 .المباني والمنافع، مصلحة صيانة عتاد النقل والتكييفالتصنيع، مصلحة الوسائل، مصلحة صيانة 
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وحستوي على مصلحة المخابر، مصلحة التجارب، مصلحة  المؤسسةتسند لها مهمة مراقبة جودة منتجات : المديرية التقنية . ج
 .مراقبة الجودة ومصلحة القياس والرقابة التنظيمية

أو قطع الغيار والمواد التي (  PVC   , PRCالنحاس، اأدلمنيوم، ) ة مهمتها تزويد المؤسسة بالمواد اأدولي: مديرية التموين . ح
المستخدمة في أعمال أخرى كالدواليب والدهن وتتضمن مصلحة مشتريات المادة اأدولية، مصلحة تسيير المخزون، مصلحة 

 .العبور والتصاريح الجمركية ومصلحة قطع الغيار
مسؤولة عن تسجيل العمليات المالية والمحاسبية، هدفها تقديم صورة واضحة عن والضعية المالية : المديرية المالية والمحاوبية . خ

 . تتضمن مصلحة المالية، مصلحة الميزانية، مصلحة المحاسبة العامة ومصلحة المحاسبة التحليلية للمؤسسةوالمحاسبية 
 GUEDILA التعريف بمؤوسة قديلة للمياه المعديية: لثالفرع الثا

ببسكرة من خلال تقديم وصف عام لها وعرض هيكلها  قديلة للمياه المعدنيةمن خلال ما يلي سيتم التعريف بمؤسسة 
 .التنظيمي التنظيمي

 تقديم المؤوسة: أولا
 والاجتماعي يالاقتصادوذلك من أجل إنعاش مخطط التنمية تم تقديم اقتراح لإنشا  وحدة متخصصة في تعبئة المياه المعدنية 

ماي  20بتاريخ  108-64الذي يهدف إلى إستغلال الموارد المحمية في ولاية بسكرة، وذلك تبعا للمرسوم التنفذي حست رقم 
من قبل المجلس الشعبي الولائي لولاية بسكرة والذي حدد  1480مارس  14المؤرخة بـ  80-231ووفقا للمداولة رقم  1480

 .ه المعدنيةمن خلالها شروط الإنشا  ومهام وحدة الميا
تمت الموافقة الرسمية على إنشا  وحدة المياه المعدنية وكانت الإنطلاقة في عملية الإنتاج بتاريخ  1484-36وتبعا للمداولة رقم 

 .ألف قارورة يوميا 24حيث قدرت طاقتها الانتاجية بـ 1487
 34تم الإعلان عن وجودها بتاريخ  أما الإعلان عن المؤسسة ككيان مستقل من خلال حل المؤسسة وبيعها للخواص فقد

حست إسم مؤسسة قديلة للمياه المعدنية الكائن مقرها في منطقة  2334من سنة  7وكانت بداية الإنتاج في شهر  2330ماي 
 2م 60881 تقدر بـعلى مساحة  المؤسسة وتتربع، (SPA)كمؤسسة ذات أسهم جمورة بولاية بسكرة وهي تعتبر  

 . 2م 4023خازن الم، 2م 4231.1 ، ورشات الإنتاج2م 011 مباني الإدارة تضمنمغطاة وتمساحة  8802.1 منها
كانت تنتج نوعن  من العبوات   2334أما فيما يخص منتجات مؤسسة قديلة فإنها مرت بعدة مراحل، حيث بدايتها في سنة 

 3.00لتر،  1بعد أصبحت تنتج عبوات لتر، وفيما  2أضافت المؤسسة إنتاج عبوات  2337لتر، وفي سنة  3.4لتر و 1.4هي 
لتر، ويمكن توضيح مكونات الحاويات والرزم  1لتر و  3.4فتم إنتاج عبوات مخصصة للرياضة بحجم  2313لتر، أما في سنة 

 : التي تتضمنها فيما يلي
  عبوات 6رزمة وكل رزمة حستوي على  86حستوي كل حاوية على : لتر 2حاوية. 
  عبوات 6رزمة وكل رزمة حستوي على  112حاوية على  حستوي كل: لتر 1.4حاوية. 
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  عبوات 6رزمة وكل رزمة حستوي على  138حستوي كل حاوية على : لتر 1حاوية. 
  عبوة 12رزمة وكل رزمة حستوي على  143حستوي كل حاوية على : لتر 3.4حاوية. 
  عبوة 12رزمة وكل رزمة حستوي على  224حستوي كل حاوية على : لتر 3.00حاوية. 
  عبوات 6رزمة وكل رزمة حستوي على  143حستوي كل حاوية على : لتر رياضي 1حاوية. 
  عبوة 12رزمة وكل رزمة حستوي على  143حستوي كل حاوية على : لتر رياضي 3.4حاوية. 

تتحصل على  ، حيثوتقوم المؤسسة بالتعامل مع مجموعة من الموردين من أجل تزويدها بالمواد التي تخص التعبئة والتغليف
 فتحصل عليه من قبل عبوةأما غطا  ال PICOPARK, BARBI وبطاقة الوسم من قبل، SGT, FIB العبوات من قبل 

SGT, BOLIM. 
 الهيكل التنظيمي: ثاييا

 :ما يلي GUEDILA ؤسسةيتضمن الهيكل التنظيمي لم
 يلي يندرج حستها مباشرة ما: المديرية العامة:  

 مهمته اأدساسية تسيير الشؤون اليومية والمشاركة في الوظائف التنفيذية، هو المسؤول اأدول في المؤسسة : المدير العام
  الضرورية المعلومات ومختلف المالية الوضعية على الإطلاعوهو المسؤول أيضا عن التنسيق بن  مصالح وأقسام المؤسسة و 

 .للتسيير اليومي المناسبة القرارات تخاذلا
  يعتبر عنصرا أساسيا في المؤسسة ويساهم في إستمرار العمل بسلاسة في المؤسسة سوا  في حالة  :المدير العاميائب

 .الغياب أو حالة التفويض
 المؤسسةبمدير  الاتصالوتسهيل عملية  ،وتنسيق الوثائق والمراسلات اأدمانة شؤون تسيير مهمتها: الأماية العامة ،

 .مختلف المصالحإضافة إبلاغ المعلومات إلى 
 كما تندرج حست المديرية العامة خمس أقسام تتمثل فيما يلي

 :هما مصلحتن نقسم إلى يو : QHSEقسم الجودة والصحة والسلامة المهنية والبيئة  . أ
مهمتها تنفيذ الإجرا ات التي من شأنها ضمان الصحة والسلامة والبيئة في المؤسسة  : مصلحة الصحة والسلامة والبيئة .1

 .بالمعايير والقوانن  ذات الصلة الالتزامكما تضمن 
مهمتها ضمان أن منتجات المؤسسة تفي بمتطلبات ومعايير الجودة والسلامة : مصلحة ضمان الجودة وأمن الغذاء .9

 .بتلك المعايير الالتزاممان وبالتالي مراجعة المعايير من أجل ض
 : هما نقسم إلى مصلحتن وي: نزو المخ وتسيير التموينقسم  . ب

تنسيق تخزين المواد اأدولية وضمان توفرها وسهولة الحصول عليها عند مهمتها : مصلحة البرمجة وتسيير المخزون .1
 . الحاجة كما تضمن هذه المصلحة تنسيق تخزين المنتجات النهائية الموجهة للتوزيع
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 .تأمن  الحصول على المواد اأدولية وقطع الغيار من قبل موردي المؤسسةمهمتها : مصلحة المشتريات .9
 :تتمثل فيما يلي مل خمس مصالحوتش: قسم المالية والمحاوبة . ت

متابعة كل ما يخص العمل من لحظة وحدة المستخدمن  مهمتها  وحدتن ، تضم هذه المصلحة: مصلحة الموارد البشرية .1
التوظيف وحتى التقاعد، حضور وغياب وغيرها، بالإضافة إلى مراقبة حركة العاملن  داخل المؤسسة وضمان إلتزامهم 

وحدة التدريب والتطوير فهتهم بتدريب وتطوير العاملن  من أجل تنمية مهاراتهم لمواكبة التغيرات بالضوابط المهنية، أما 
 .في بيئة العمل وذلك وفقا لاختصاصاتهم

مهمتها دعم العمليات التشغيلية بالمؤسسة كما تضمن سير العمل عن طريق التسيير المتكامل : مصلحة الووائل العامة .9
، فرع اللوجستيك يركز فرع الإعلام الآلي مسؤول عن تسيير وصيانة نظم المعلومات بالمؤسسةللموارد والتجهيزات وتضم 

على حسسن  سلاسل الإمداد وضمان، فرع الوسائل العامة وفرع الوقاية والمحيط مهمته صيانة معدات وأدوات الإنتاج 
 . الكهربائية في حال حدوث أي أعطال إضافة إلى رقابة جميع اأدجهزة وصيانتها

والعديد من اأدعمال المحاسبية، إضافة إلى إعداد  تعنى مصلحة المحاسبة بإمساك السجلات المحاسبية: مصلحة المحاوبة .2
 .السجلات المتعلقة بالبنوك، وغيرها من اأدعمال مسك الفواتير،إعداد ميزانيات المؤسسة، 

القيام بالتحليل المالي لوضعية المؤسسة المالية، التكفل بالجانب المالي في المؤسسة عن طريق مهمتها : مصلحة المالية .4
 . القيام بالرقابة الدورية لخزينة المؤسسة، بالإضافة إلى القيام بإعداد التصاريح الضريبية

  .ذا القسمالتابعة لهمهمتها القيام بالرقابة على جميع المصالح : مصلحة الرقابة على التسيير .5
بالإضافة إلى مكتب  ،تتضمن خمس خطوط إنتاجو  مهمته إدارة وتنظيم عمليات الإنتاج داخل المؤسسة  :الاوتغلالقسم  . ث

الطرق والمناهج والذي يهتم بوضع المعايير اللازمة من أجل التحسن  من كفا ة وفعالية العمليات داخل المؤسسة ومن ثم 
 .التأكد من تنفيذها بنجاح

 : تن  هماويضم مصلح: قسم التسويق والمبيعات . ج
 متابعةمهمتها إدارة العلاقة مع الزبائن وحسسن  علاقة المؤسسة بهم حيث تتضمن مهامها ضمان : مصلحة المبيعات .1

 . مع الزبائن والاتصالتنسيق التفاعل و من أجل ضمان توافر منتجات المؤسسة المخزون التحسن  من إدارة ، الفواتير
 .التسويقية كتحديد أسعار المنتوج والترويج المناسب تتم فيها  جميع التعاملات: مصلحة التسويق .9

 المالية في المؤوسات محل الدراوة الوضعية :المطلب الثايي
 . 2323إلى  2317لمؤسسات محل الدراسة خلال الفترة من الية لسيتم التطرق من خلال هذا المطلب إلى الوضعية الم

 التحليل الإحصائي الوصفي لمؤشرات الأداء المالي : الفرع الأول 
اأددا  المالي في المؤسسات محل  تقييمل  ROA ،ROE ،ROSتم الإكتفا  بأهم المؤشرات التي تقيس الربحية والمتمثلة في 

ة الموجودة في موقع السجل التجاري، وكذا إمكانية حسابها في الاجتماعيلإمكانية حسابها من خلال الحسابات الدراسة وذلك 
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العديد من ها من قبل إعتمادالمؤسسات سوا  كانت مدرجة أو غير مدرجة في البورصة، إضافة  إلى كونها تمثل عامل مشترك في 
 :والتي يمكن ذكر بعضها من خلال الجدول التالي ،الدراسات

 لتقييم الأداء المالي ROA ،ROE ،ROSبعض الدراوات التي تناولت مؤشرات الربحية  (:4-1)الجدول 
 المؤشرات المعتمدة  عنوان الدراوة إوم الباحث

(Affes & Jarboui, 2023) 
The impact of corporate governance on 

financial performance: a cross‑ sector study 
ROE 

(Hariem & Turgut, 2023) 
The Effect of Corporate Governance on 

Financial Performance: Evidence From a 

Shareholder-Oriented System 
ROA ،ROE 

(Kaura, Dharwal, Harjit, 

& Kaur, 2019) 

Impact of Corporate Governance on 

Financial Performance of Information 

Technology Companies 
ROA ،ROE 

 (2317، سلفاوي)
 للمؤسسة الشامل اأددا  تقييم محاولة

 بالجزائر العاملة البترولية المؤسسات من عينة حالة دراسة (
 (2314-2311  الفترة خلال

ROA ،ROE ،ROS 

 الطالبةمن إعداد : المصدر
وسيتم المعالجة الإحصائية لمؤشرات اأددا  المالي في المؤسسات محل الدراسة من خلال حساب بعض القيم 

 .المعياري وأعلى وأدنى قيمة كما هو موضح في الجدول التالي نحرافالإحصائية والمتمثلة في المتوسط الحسابي، والا
 (9191-9110)التحليل الإحصائي الوصفي لمؤشرات الأداء المالي في المؤوسات محل الدراوة  :(4-9)الجدول 

ROS ROE ROA  

0.108 0.183 0.148 Moyenne 

0.311 0.745 0.477 Maximum 

-0.045 -0.049 -0.029 Minimum 

0.123 0.255 0.176 Ecart type 

12 12 12 N 

 SPSS22على مخرجات  الاعتمادمن إعداد الطالبة ب: المصدر
معياري  انحرافب 0.148يلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي للعائد على اأدصول في المؤسسات محل الدراسة بلغ 

، في حن  بلغ المتوسط 0.255معياري  انحرافب  0.183، أما المتوسط الحسابي للعائد على حقوق الملكية بلغ 0.176بلغ 
للمؤشرات  الحسابية ، وتشير النتائج إلى أن جميع المتوسطات0.123معياري بلغ  انحرافب 0.108على المبيعات  الحسابي للعائد

المدروسة كانت بإشارة موجبة حيث كلما إرتفعت قيمة هذه المؤشرات كلما دل ذلك على مستوى أدا  مالي قوي وإدارة مالية 
 .فعالة
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 في المؤوسات محل الدراوةالمؤشرات المالية تطور : الفرع الثايي
معدل العائد على ، دل العائد على اأدصولمن خلال هذا العنصر سيتم التطرق إلى تطور المؤشرات المالية والمتمثلة في مع

 .2323إلى  2317المبيعات في شركات المساهمة محل الدراسة خلال الفترة من معدل العائد على و  حقوق الملكية
 ROAمعدل العائد على الأصول : أولا

والشكل ، إدارة أصولها بفعالية على نحو يحقق لها أرباح مرتفعة فيى مدى كفا ة المؤسسة عل تدل المؤشر هذاقيمة إرتفاع  إن
 .2323إلى  2317العائد على اأدصول في المؤسسات محل الدراسة خلال الفترة الممتدة من  التالي يوضح تطور مؤشر

 9191-9110تطور معدل العائد على الأصول في المؤوسات محل الدراوة خلال الفترة : (4-1) الشكل

 
 المطاحن الكبرى للجنوب مؤسسةووثائق  (sidjilcom ،6163)  على الاعتمادمن إعداد الطالبة ب :المصدر

 GUEDILAكانت من نصيب مؤسسة حيث   37447 من خلال الشكل أعلاه يلاحظ أن أعلى قيمة لهذا المؤشر بلغت
 –، أما أدنى قيمة لهذا المؤشر بلغت 2317ويلاحظ أن قيمة هذا المؤشر في هذه المؤسسة في تزايد مستمر منذ  2323سنة 

حققت خسائر تفوق إجمالي  المؤسسةشركة المطاحن الكبرى للجنوب وهو ما يعني أن من نصيب  وكانت 2323سنة  37324
، أما مؤسسة 2317ويلاحظ أن قيمة هذا المؤشر لمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب في تراجع منذ سنة   % 274اأدصول بنسبة 

ENICAB كما 37304بقيمة  2318وكانت أعلى قيمة للمؤشر سنة  2317عرفت قيمة المؤشر فيها تذبذبا منذ سنة  فقد ،
حيث سجل  2314بإشارة موجبة بعد الإنخفاض الذي شهده سنة  37306حيث بلغ  2323لسنة أنه أظهر حسسنا ملحوظا 

 .37310في هذه السنة أدنى قيمة له خلال السنوات اأدربع والتي بلغت 
 ROE( الأموال الخاصة)معدل العائد على حقوق الملكية : ثاييا

من أموالها الخاصة،  انطلاقاإن الإرتفاع في قيمة هذا المؤشر تدل على قدرة المؤسسات محل الدراسة على حسقيق اأدرباح وذلك 
والشكل وكما هو موضح في الفصل اأدول فإن هذا المؤشر يقيس العائد المحقق من كل وحدة نقدية مستثمرة من قبل المساهمن ، 

 .2323إلى  2317في المؤسسات محل الدراسة خلال الفترة الممتدة من  حقوق الملكيةعلى التالي يوضح تطور مؤشر العائد 
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 9191-9110في المؤوسات محل الدراوة خلال الفترة  تطور معدل العائد على حقوق الملكية:  (4-9) الشكل

 
 المطاحن الكبرى للجنوب مؤسسةووثائق  (sidjilcom ،6163) على  الاعتمادمن إعداد الطالبة ب :المصدر

سنة  37744حيث بلغت قيمته  GUEDILAكانت لمؤسسة   من خلال الشكل أعلاه يلاحظ أن أعلى قيمة لهذا المؤشر
كانت لشركة له  ، أما أدنى قيمة  2314،  2318، 2317في حن  كانت هذه النسبة متذبذبة خلال سنوات   2323

وهو ما يشير إلى الخسائر التي سجلتها في النتيجة الصافية  37344 –حيث بلغت  2323المطاحن الكبرى بإشارة سالبة لسنة 
حيث بلغت أعلى قيمة لهذا  2317في تراجع مستمر منذ  المؤسسةوتجدر الإشارة إلى أن قيمة المؤشر في هذه  2323سنة 
حيث سجلت أعلى  2317كانت قيمة هذا المؤشر متذبذبة منذ فقد  ENICAB، أما مؤسسة 2317سنة  37304المؤشر 
إلا أنه سرعان  37314 قيمته حيث بلغت 2314في حن  كانت أدنى قيمة سنة   37344بقيمة تقدر بـ  2318سنة  اقيمة له

 . 37341بلغ و  2323إرتفاعا لسنة  ما سجل
 ROSالمبيعات معدل العائد على : ثالثا

يشير معدل العائد على المبيعات إلى اأدرباح الصافية التي حسققها المؤسسة مقارنة برقم أعمالها، كما تدل الإشارة الموجبة لهذا 
 .من كل وحدة نقدية واحدة من رقم أعمالها انطلاقاالمؤشر على قدرة المؤسسة على حسقيق اأدرباح الصافية 

 .2323إلى  2317والشكل التالي يوضح تطور مؤشر العائد على اأدصول في المؤسسات محل الدراسة خلال الفترة الممتدة من 
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 9191-9110في المؤوسات محل الدراوة خلال الفترة  المبيعاتتطور معدل العائد على : ( 4-2) الشكل

 
 المطاحن الكبرى للجنوب مؤسسةووثائق  (sidjilcom ،6163)  الاعتمادمن إعداد الطالبة ب :المصدر

على التوالي  2317و 2323سجلت أعلى قيمتن  للمؤشر لسنتي   GUEDILAمن الشكل أعلاه يلاحظ أن مؤسسة 
، أما  مؤسسة المطاحن 37208بقيمة ثابتة بلغت  2314و  2318في حن  تراجعت قيمة المؤشر لسنتي  37282و  37011

بإشارة سالبة  2323أما أدنى قيمة كانت سنة  37327حيث بلغت  2318الكبرى للجنوب كانت أعلى قيمة للمؤشر سنة 
حيث بلغت أعلى مستوياتها  ENICABلمؤسسة  2317، في حن  كانت قيمة المؤشر في تزايد مستمر منذ 37344 -بلغت 
 .37341بقيمة تقدر بـ  2323سنة 

بجملة من العوامل ناتجة عن التأثير المزدوج  ROA ،ROE ،ROS ويمكن تفسير تطور المؤشرات المالية في المؤسسات محل الدراسة
للتطور الذي شهده رقم اأدعمال وبالتالي التغير في الإيرادات التشغيلية وكذا التغير في المصاريف التشغيلية اأدمر الذي يؤدي 

 :ح ذلك من خلال ما يلي، ويمكن توضي2323إلى  2317بالضرورة إلى التغير في النتيجة الصافية خلال الفترة الممتدة من 
 (الوحدة مليون دينار جزائري) 9191-9110في المؤوسات محل الدراوة خلال  رقم الأعمالتطور (:4-4)الشكل

 
 ووثائق المؤسسة (sidjilcom ،6163) على  الاعتمادمن إعداد الطالبة ب :المصدر
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 (الوحدة مليون دينار جزائري) 9191-9110تطور النتيجة الصافية في المؤوسات محل الدراوة خلال (:4-5)الشكل

 
 ووثائق المؤسسة (sidjilcom ،6163) على  الاعتمادمن إعداد الطالبة ب: المصدر

إلا أنه  2323إلى  2317يلاحظ من الشكلن  السابقن  أن رقم اأدعمال في مؤسسة قديلة شبه مستقر خلال السنوات من 
مقارنة  نسبيا إنخفض 2323، ورغم أن رقم اأدعمال لسنة 2317مقارنة بسنة  2323لسنة  % 4744بنسبة سجل إرتفاعا 

مقارنة  بالسنوات اأدربع وكانت نسبة  2323قيمة لها لسنة  إلا أن النتيجة الصافية سجلت أعلى 2314و  2318بسنتي 
وهو ما يدل على  2323، وبالتالي أدى ذلك إلى إرتفاع قيمة المؤشرات الثلاثة لسنة 2317مقارنة بسنة   %16774الزيادة 

 13748مال بنسبة قدرة المؤسسة في خفض التكاليف التشغيلية، أما في المطاحن الكبرى للجنوب سجلت تراجعا في رقم اأدع
إضافة إلى الإرتفاع المستمر  2323والنتيجة الصافية السالبة التي سجلتها المؤسسة لسنة  2317مقارنة بسنة  2323لسنة  %

، في حن  أن مؤسسة 2323في التكاليف التشغيلية كل ذلك أثر على تراجع قيمة المؤشرات الثلاثة وصولا إلى القيم السالبة لسنة 
ENICAB مقارنة بسنة  2323سجلت إرتفاع في رقم اأدعمال بشكل ملحوظ خلال سنة  م الأعمال متذبذا إلا أنهاكان رق

مقارنة بالنتيجة  % 044710بنسبة  2323وإرتفاع النتيجة الصافية لسنة  % 46742حيث قدرت نسبة الزيادة بـ  2317
بعد الإرتفاع   2314اأدعمال والنتيجة الصافية لسنة  أن الإنخفاض المسجل في رقم إلى ، وتجدر الإشارة 2317الصافية لسنة 
وبعد التحكم في  2323أشهر، إلا أنه في سنة  6كان بسبب تنظيم عمال المؤسسة لإضرابات دامت   2318المسجل لسنة 

ت الثلاثة لسنة التكاليف التشغيلية  وإرتفاع رقم اأدعمال والنتيجة الصافية كل ذلك أدى إلى الإرتفاع الملحوظ في قيمة المؤشرا
2323. 

  ة والبيئية في المؤوسات محل الدراوةالاجتماعيات هتمامالاجايب من : المطلب الثالث
 :التطرق لكل مؤسسة كما يلية والبيئية في المؤسسات محل الدراسة من خلال الاجتماعيات هتمامالايمكن إيجاز بعض 
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 GM SUD لمؤوسة المطاحن الكبرى للجنوب ة والبيئيةالاجتماعيات هتمامالاجايب من  :الفرع الأول
و في هذا  ،المتجاه العالكافي  هتمامالاأهم الجوانب التي يجب أن تولي لها المؤسسات يعتبر توفير الصحة والسلامة المهنية أحد 

 من أجلعتمادها إ التي يجبالسبل والوسائل  التي تتطرق إلى الجزائرية تجدر الإشارة إلى أنه توجد مجموعة من القوانن  الإطار
، عن تنفيذهاحسديد المسؤولن   أيضاوطب العمل لفائدة العمال و وقاية الصحية من والاأدما يتعلق بأحسن الظروف في وتوفير ضمان

والإعلام  التكوينب المتعلقةالقواعد العامة بيئة العمل، وقاية الصحية في من والاأدب المتعلقةالقواعد العامة حيث تتناول هذه القوانن  
وزارة )  ات وتتمثل هذه القوانن  فيما يليتنظيم وتمويـل الوقاية الصحية في المؤسسو  طر المهنية الموجهة للعمالاخالمفيما يخص 

 :(2324العمل والتشغيل والضمان الإجتماعي، 
  رقم  الجريدة الرسمية)الصحة وترقيتها بحماية  والمتعلق، 1484سنة  2شهر  16 بتاريخ 34/ 84القانون رقم

 :، المعدل والمتمم بـ(38/1484
 (4/1488الجريدة الرسمية رقم ) 1488سنة  4شهر  14 بتاريخ 88/14لقانون رقم ا. 
  (04/1443الجريدة الرسمية رقم ) 1443سنة  6شهر  17 بتاريخ 43/17القانون رقم. 
  (61/1448الجريدة الرسمية ) 1448سنة  8شهر  14 بتاريخ 48/34القانون رقم. 
  بالوقـاية من المخدرات والمؤثرات العقلية وقمع  اص، الخ2334سنة  12شهر  24 بتاريخ 34/18القانون رقم

 .(80/2334الجريدة الرسمية رقم )الاستعمال والاتجار غير المشروعن  بها 
  (47/2336الجريدة الرسمية رقم ) 2336سنة  6شهر  14 بتاريخ 36/37اأدمر رقم. 
  (44/2338الجريدة الرسمية رقم ) 2338 سنة 6شهر  23بتاريخ  38/10القانون رقم. 

  الجريـدة الرسمية رقم)بالوقـاية الصحية واأدمن وطب العمل  اص، الخ1488سنة  1شهر  26 بتاريخ 88/37القانون رقم 
التي و  1488 سنة 1شهر  26 بتاريخ 37/ 88للقانون الإطار  القانونيةمن النصوص  جملةتم إصدار ، حيث (4/1488

 :ليتتعلق بما ي
  الصحة واأدمن أو تعين  مندوبن  مكلفن  بالوقاية الصحية واأدمن،في مجال لوقاية من أجل الجان متساوية اأدعضا   إنشا 

 .وظروف سيرهات تلك اللجان صلاحيا توضيحمع 
  عملها حسديد صلاحيتها وظروف ضرورة لوقاية الصحية واأدمن، معأجل ا منلجان ما بن  المؤسسات  إنشا. 
  تجاوز عدد العمال فيها كل هيئة مستخدمة يباعتبارها ضمن الهيكل التنظيمي في  لوقاية الصحية واأدمن لإنشا  مصلحة

 .عاملا 43
  العمل بيئةحة واأدمن في الصما يتعلق بعامة للحماية فيالية وقامن أجل الأحكام. 
  العمل بيئة على المواد والمنتوجات أو المستحضرات الخطرة في مطبقةأحكام خاصة. 
  في قطاع البنا  واأدشغال العمومية والري مطبقةأحكام. 
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  الكهربائيةمن المخاطر ماية صحة العمال وأمنهم متعلقة بحأحكام. 
 تنظيم طب العمل. 

عدد إنخفض في مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب فقد في إطار توفير الصحة والسلامة المهنية وبالنسبة لحوادث العمل و 
، وهو مؤشر جيد يبن  قدرة المؤسسة في 2320حوادث عمل لسنة  4إلى  2322حوادث عمل لسنة  6من  حوادث العمل

، كما أن كل هذه الحوادث كانت نتيجة لقلة الوعي والإهمال من قبل العاملن ، الحماية وسائل من كثاروالإ  الخطر مناطق حصر
لذلك تقوم المؤسسة بصفة دورية بحملات توعية بن  العاملن ، وكذا توكيل رؤسا  العمل في الورشات بضرورة تعزيز ثقافة السلامة 

التواصل فيما بن  العمال قبل  تقويةكذا و المؤسسة  رجا ضمان تطبيق اللوائح ومعايير الصحة والسلامة في جميع أو وسط العمال 
تشغيل الآلات أدخذ الحيطة والحذر، والعمل على توثيق إرشادات الحماية لتكون مرجعا للعمال الجدد، وضمان تذكرها كل ما 

ارية بطولقة من فيما يخص الرعاية الصحية للعاملن  ترتبط المؤسسة بعقد إتفاقية مع مؤسسة الصحة الجو و ، دعت الحاجة لذلك
 .للمؤسسة لفحص العاملن  الذين يحتاجون إلى رعاية صحية( طب عام)أجل إرسال طبيب 

من العمال ذوو  2320عامل سنة  100إلى  2321عامل سنة  144أن عدد العاملن  في المؤسسة إنخفض من يلاحظ و 
امتصاص البطالة ، وذلك من أجل السيطرة على تكاليف العقود المؤقتة وهو مؤشر سلبي يشير إلى إنخفاض مساهمة المؤسسة في 

الموظفن  ورغبة من صناع القرار في حسسن  اأددا  المالي من خلال السعي نحو تخفيض التكاليف التشغيلية، حيث إتخذت المؤسسة 
الإنتاجية من ناحية  بعض الإجرا ات من أجل حسسن  الكفا ة وإستخدام التكنولوجيا لتعزيز الصحة والسلامة من ناحية وزيادة

أخرى وعلى سبيل المثال تم إقتنا  آلات لتغليف المنتجات في وحدة الفرينة والتي تقوم بعدة مهام كانت موكلة لمجموعة من 
حيث  2323 سنة العاملن ، كما يلاحظ أن المؤسسة ورغبة منها في السيطرة على التكاليف لم تقم بإعداد دورات تكوينية منذ

 .إطار من إطارات المؤسسة 12ورة واحدة خلال هذه السنة وخصت في عملية التكوين دقامت بإعداد 
المرقم بـ  قانون حماية المستهلكالمؤسسة ملزمة بضرورة حماية حقوق عملائها بموجب وفي إطار علاقة المؤسسة بعملائها فإن 

والمتعلق بحماية  2334فيفري  24بتاريخ  30-34  ، المعدل والمتمم للقانون رقم 2318جويلية  13 بتاريخ  18-34
 .، وهو ما يساهم في بنا  روابط قويه بن  المؤسسة وعملائهاالمستهلك وقمع الغش

يتم تكريم حفظة القر ان الكريم في المنطقة بمبالغ مالية سنوية تقدر إجمالا بـ  وتقوم المؤسسة بأنشطة خيرية كل سنة حيث
كما كانت في سنوات سابقة تشارك في أعمال خيرية أخرى والمتمثلة في تقديم وجبات الإفطار للصائمن  دج،  133333733

قامت بتقديم منح عينية تتمثل في مواد  2320المنطقة ، وفي سنة  ودعم اأدنشطة الرياضية من خلال دعم النوادي الرياضية في
العمال ذوي الدخل المحدود، إضافة إلى منحهم مبالغ سنوية في شهر رمضان كمنح نقدية للعمال غذائية بمناسبة شهر رمضان إلى 

 .دينار جزائري 1123333733ذوي الدخل الضعيف تقدر إجمالا بـ 
نلاحظ أن المؤسسة إستطاعت تخفيض حجم قارنة بالحجم الكلي للإنتاج وفيما يتعلق بحجم النفايات م المجال البيئيأما في 

النفايات بكافة أنواعها وهذا يشير إلى أن المؤسسة تعمل على حسسن  أثرها البيئي والتقليل من الهدر وزيادة فعالية إستخدام المواد 

https://dcwbiskra.dz/images/stories/Documents/textes_dictionnaire/loi1809arjo35.pdf
https://dcwbiskra.dz/images/stories/Documents/textes_dictionnaire/loi1809arjo35.pdf
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ستيكية والعلب الكرتونية ورواسب المادة لكل من اأدكياس البلا 2322اأدولية حيث بلغ حجم النفايات في المؤسسة  لسنة 
قنطار علما أن  2كرتون،   23كلغ، 043بلغت  2320قنطار أما سنة  12كرتون،   403كلغ،   043اأدولية على التوالي 

 ،2320قنطار لسنة  664,05 246إلى   2322قنطار لسنة  689,27 239من  حجم الإنتاج الكلي في المؤسسة إرتفع 
، والجدير بالذكر أنها تقوم بإعادة إستعمال النفايات والمتعلقة بالعلب الفعالية في عمليات الإنتاج وإدارة المواردوهو ما يدل على 

وتثمن  المتبقي منها وبيعها لمؤسسات إعادة التدوير وهذا يدخل ضمن ( للتخزين والتغطية)الكرتونية واأدكياس البلاستيكية 
والذي ينص على الطرق اأدمنة للتخلص من النفايات في المؤسسات الصناعية  31 / 14ون الإجرا ات القانونية والمتعلقة بقان

تثمن  النفايات، وفيما يتعلق بالطاقة الكهربائية المستهلكة إستطاعت المؤسسة تخفيض الطاقة الكهربائية  الطرقومن بن  هذه 
 609,60 360 2إلى  2322لسنة   KWH 214,84 492 2من   2322مقارنة بسنة  2320لسنة المستهلكة 

KWH  خدام الطاقة رغم الإرتفاع المسجل في حجم الإنتاج وذلك يشير إلى قدرة المؤسسة في حسسن  كفا ة إست 2320لسنة
 .الكهربائية

 ENICABمؤوسة ل ة والبيئيةالاجتماعيات هتمامالاجايب من : الفرع الثايي
والذي يهدف إلى  2318 منذ سنة ISO 44331فيما يتعلق بالصحة والسلامة المهنية فإن المؤسسة حائزة على شهادة 

توفير بيئة عمل آمنة وتقليل المخاطر في مكان العمل، إضافة إلى توفر منصب طبيب على مستوى المؤسسة، أما بالنسبة لحوادث 
حادث عمل  20إلى  2322عمل لسنة  وادثح 13من  إرتفع ENICABالعمل يلاحظ أن عدد حوادث العمل في مؤسسة 

 الالتزامنحو  المؤسسةوسعيا من  ، وقد إتضح أن أغلب هذه الحوادث كانت ناتجة عن قلة الوعي لدى العاملن 2320لسنة 
جرا ات أهمها تغيير جملة من الإ المؤسسةإتخذت ، والسيطرة عليها العمل والتقليل من حوادث بتحقيق السلامة والصحة المهنية

طريقة تقديم الدورات التكوينية من أجل التوعية ضد حوادث العمل، حيث كان في اأدول يتم تخصيص شهر لكل ورشة عمل من 
دورات تكوينية للورشة الواحدة في الشهر، إلا أنه تم تغيير هذه الطريقة  4أجل التوعية ضد هذه المخاطر لتصل كحد أقصى إلى 

رات تكوينية خلال شهر لكل الورشات وتكرار هذه العملية طوال السنة مما يمنح الفرصة للعاملن  على إستيعاب ليتم إجرا  دو 
 .على مدار السنة المعلومات حول الوقاية من حوادث العمل بشكل أفضل وضمان تذكرها

لمتطلبات السوق والتوجه للسوق  في توفير فرص العمل وإمتصاص البطالة وذلك إستجابة منها المؤسسةأما فيما يخص مساهمة 
توظيف المزيد من اليد العاملة، وبالتالي فعدد العاملن  في  المؤسسةالإفريقي بداية من تصدير منتجاتها لموريتانيا وهو ما يتطلب من 

، وسعيا عامل 211بزيادة تقدر  بـ  2323ة سنعامل  464عامل مقارنة بـ  676إلى  2324تزايد مستمر حيث وصل سنة 
في تطوير مهارات العاملن  في ميدان عملهم وكذا التحسن  من كفا تهم وإنتاجيتهم ومن أجل مواكبة توجهها نحو  المؤسسةمن 

 المؤسسةتكوين عمالها، من خلال تزايد عدد العاملن  الذين تم تكوينهم في حول ا كبيرا اهتمامجديدة فإنها تولي تطوير منتجات 
عاملا وذلك سعيا  007إلى  2320في حن  وصل سنة  ،2323تم تكوينهم سنة  عاملا 66عددهم بشكل مستمر حيث بلغ 

 .للمؤسسةنحو تنمية وتطوير معارف العاملن  فيها وهو ما يساهم في حسقيق رضا العاملن  وزيادة ولائهم  المؤسسةمن 
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ت جودة عالية فإنها حسوز أيضا على شهادة نظام وفي إطار إلتزام المؤسسة تجاه عملائها وتلبية متطلباتهم بتقديم منتجات ذا
 . ISO9001:2314إدارة الجودة 
فرد خلال شهر رمضان لسنة  10حيث تم تكريم حفظة القر ان الكريم وعددهم  ، قوم المؤسسة بأنشطة خيرية كل سنةكما ت
من خلال توزيع مجموعة من الجوائز والمتمثلة في أجهزة لوحية، هواتف نقالة وساعات ذكية، وفي إطار الإحتفال باليوم  2324

وتم توزيع هدايا  2324جوان لسنة  1بتاريخ العالمي للطفل الموافق للفاتح من جوان نضمت حفلا بدار الطفولة المسعفة ببسكرة 
 .طفل، إضافة إلى دعم اأدنشطة الرياضية من خلال توزيع بدل رياضية لفريق إحساد بسكرة 43رمزية على 

 المؤسسةمع  ENICABوفي المجال البيئي وفي إطار إبتكار منتجات صديقة للبيئة وقعت شركة صناعة الكوابل بسكرة 
اتفاقية لإنتاج الكوابل الكهربائية الموفرة للطاقة والصديقة للبيئة، حسبما أفاد به موقع   2322سنة  Ctc Globalاأدمريكية 

 بتصنيع كوابل تكنولوجيا ENICAB صناعة الكوابل ببسكرة، وبهذه المناسبة  أوضح المدير العام أن هذه الشراكة ستسمح لـ
"ACCC"  المساعدة على توسيع شبكة الكهربا  في الجزائر، والحد من الانبعاثات  عالية القدرة وموفرة للطاقة في الجزائر بهدف

لسوق الوطنية على ا إلىإنتاج هذه التكنولوجيا حيث سيوجه المسببة للاحتباس الحراري للحفاظ على الموارد المائية في الجزائر، 
الإفريقية، وفي إطار السعي نحو مواكبة التطورات التكنولوجية والطويل إلى اأدسواق المدى القصير، ثم تصديرها على المدى المتوسط 

الكوابل الصديقة للبيئة حيث )على مستوى صناعة الكوابل الكهربائية تمكنت المؤسسة من إنتاج وتسويق كوابل مقاومة للحرائق 
ر الكهربائي وهو ما يسمح تعمل هذه الكوابل على تأخير نشوب الحرائق لمدة ساعتن  مع ضمان الإستمرار في توصيل التيا

 .، كوابل الطاقة الشمسية والكوابل المقاومة للمواد الهيدروكربونية(بكسب الوقت من أجل التدخل لإطفا  الحرائق

وفيما يتعلق بالنفايات يتم التخلص منها عن طريق التثمن  مما يوفر عوائد مالية للمؤسسة، حيث تم عقد إتفاقية مع مؤسسة 
FALSHE VERT COM  المتخصصة بتثمن  النفايات، والجدول التالي يوضح كمية بعض النفايات التي تم تثمينها والمتعلقة

 .بعدة سنوات سابقة

 FALSHE VERT COMبعض أيواع النفايات التي تم تثمينها بموجب الإتفاقية مع مؤوسة  :(4-2)الجدول 
(طن) الكمية المثمنة  يوع النفايات 
   PVC+PRCالبلاستيك على شكل قوالب  98.2
  PVC+PRCالبلاستيك على شكل حبيبات  23.44
 المنيوم في شكل حبيبات  14.6
  AGSالمنيوم في شكل قوالب  6.95
 المنيوم في شكل قوالب 7.20

 
 على وثائق المؤسسة الاعتمادمن إعداد الطالبة ب :المصدر
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والمتخصصة في  SOKARA -NETمع مؤسسة  النفايات التي لا يمكن تثمينها يتم التخلص منها من خلال الإتفاق أما
في  الصحي الطمر مركز فيالنظافة واأدشغال الحضرية بولاية بسكرة والتي تتخلص منها بطرق آمنة ومن أمثلة هذه الطرق الطمر 

 .بسكرة بولاية ببلدية لوطاية منطقة لحزيمة
سنة  KWH 000 635 20 وفيما يتعلق بالطاقة الكهربائية المستهلكة إستطاعت المؤسسة تخفيض الطاقة الكهربائية من 

 . ، وهو ما حقق لها وفورات ماليةKWH  2442333 بفارق قدر بـ  2320سنة  KWH 17693000 إلى 2322
 GUEDILAة والبيئية لمؤوسة الاجتماعيات هتمامالاجايب من  :الفرع الثالث

حادث عمل  23في إطار توفير الصحة والسلامة المهنية للعمال يلاحظ أن حوادث العمل في مؤسسة قديلة قد إنخفضت من 
، وهو ما يعني حرص المؤسسة على التقليل من حوادث العمل وحصرها قدر  2320حوادث عمل سنة  7إلى  2314سنة 

الإشتباه في وقوع  ةملاحظاتهم في حالوتقديم كما تعمل على تشجيع التواصل بن  العاملن  ورؤسائهم من أجل الإبلاغ  ،المستطاع
 والذي يتم من خلاله  M’S5حادث ما، وفي إطار تكوين العاملن  من أجل الوقاية من حوادث العمل فإن المؤسسة تتبع مخطط 

 .من أجل التكوين في مجال الوقاية من حوداث العمل إدراجهاحسديد المواضيع التي سيتم 
يتم من خلاله  استخدم بداية في مجال الطيران والسكك الحديدية لإدارة حوادث العمل، M’S 4 وتجدر الإشارة إلى أن مخطط

باب الجذرية لوقوع حسليل سبب وقوع الحوادث أو المشاكل ومن ثم إعتماد التدابير اللازمة، ويتيح هذا المخطط التعامل مع اأدس
بيئة العمل ، Machines))المواد والمعدات :  وفقا لـ M’S5اب تبعا لمخطط بتلك الحوادث، للحد من تكرارها، وحسدد هذه اأدس

 ,Haixiang & all) .(Management) الإدارة،  Missions))، المهام (Men)، الأفراد (Medium)أو الوسط 

2022) . 

حيث  2323وفيما يخص مساهمة المؤسسة في توفير فرص العمل فإن إجمالي اليد العاملة في المؤسسة يعتبر مستقرا منذ سنة 
، كما تهتم المؤسسة بتكوين عمالها حيث بلغ عدد الدورات 2320عامل سنة  414في حن  بلغ  413ة بلغ في هذه السن

 .عامل بالمؤسسة 112من خلالها تكوين تم  2318لسنة دورة تكوينية  18التكوينية 
  ذات جودة عالية وتلبية متطلباتهم فإنها إضافة إلى إلتزامها بقانون حماية المستهلك المشار وفي جانب توفير منتجات للعملا

،  ISO 22000 نظام إدارة سلامة الغذا شهادة و   ISO9001 المؤسسة على شهادة  نظام إدارة الجودة حسوز، إليه أعلاه

م أرائه معرفةا واضحا تجاه حسقيق رضا عملائها من خلال طرح إستبيان موجه لعملا  المؤسسة من أجل اهتمامكما تولي المؤسسة 
 .واقتراحاتهم حول منتجاتها

تخصص المؤسسة ميزانية سنوية تتراوح بن   تفاعل المؤسسة مع محيطها الخارجي ودعم اأدنشطة المجتمعيةوفي إطار 
 433333.33دج لدعم اأدنشطة الرياضية، كما تخصص ميزانية سنوية تتراوح بن   4333333.33دج و  1333333.33

 COVIDدج للأنشطة الخيرية حيث قامت المؤسسة بدعم المستشفيات بالمياه المعدنية خلال أزمة  2333333.33دج و 
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كة في الحملات التضامنية من خلال إرسال المياه المعدنية للقرى المتضررة من حرائق تيزي وزو خلال سنة ، إضافة إلى المشار 19
 .، كما تقدم المؤسسة المياه المعدنية والسجادات مجانا للمساجد خاصة في شهر رمضان المبارك2321
، كما قن  في شهادة البكالوريا على مستوى المنطقةإضافة إلى تكريم اأدطفال الحافظن  للقر ان الكريم، وتكريم الطلبة المتفو  

حست رعاية وزارة الصحة  قافلة طبية حسسيسية ضد سرطان الثدي  ومن بينها تنضيمها ،تقوم المؤسسة بعدة أعمال خيرية أخرى
سان، بشار، الجزائر، البليدة بجاية، تيزي وزو، وهران، تلم الوطن وهي خصت بها عدة ولايات 2321خلال شهر أكتوبر سنة 

ضمت عدة أطبا  متخصصن  لتوفير كما سطيف، قسنطينة، سكيكدة، عنابة وبسكرة واحتوت هذه القافلة على عيادة متنقلة  
  .(GUEDILA, 2023) الكشف المجاني والتوعية حول أهمية الكشف المبكر عن المرض

ا مقبولا تجاه الجوانب البيئية من اهتماممن الواضح أنها تولي  المؤسسةفإن وفيما يتعلق بالحفاظ على المحيط وفي الجانب البيئي 
على التقليل من أثار نشاطها على البيئة  المؤسسةخلال تثمن  النفايات وبيعها لمؤسسات إعادة التدوير وهو ما يدل على حرص 

ومن جهة أخرى من خلال طريقة التثمن  الطرق الآمنة في التخلص من النفايات حول  14/31من جهة وإلتزاما منها بالقانون 
فإن المؤسسة تربطها إتفاقية مع  وبالتالي لايمكن تثمينها ، أما بالنسبة للنفايات التي لا يمكن إعادة تدويرهاحسقيق وفورات مالية

تقوم بفرز  GUEDILAلهذه المؤسسة فإن مؤسسة  النفايات ولية وقبل تسليموكمرحلة أ SOKARA –NETمؤسسة 
( اللون اأدصفر المخصص للنفايات الكيميائية والطبية) خاصة النفايات المخبرية ووضعها في أكياس ذات اللون اأدصفر النفايات 

 .المناسبةبالطرق منها والتخلص  SOKARA –NETتسهيل معرفتها من قبل مؤسسة  من أجل  تمييزها كنفايات خطرة و 
أما في إطار حسقيق الكفا ة في إستخدام الطاقة بإعتبارها أحد أهم المؤشرات التي تقيس مدى إلتزام المؤسسة بترشيد إستخدام 

 2323الطاقة والحفاظ على الموارد تسعى المؤسسة نحو التخفيض من إستهلاك الطاقة الكهربائية وهو ما يظهر جليا خلال سنتي 
 KWH  23844624: الكهربا )% 0.12ة إستهلاك الكهربا  من إجمالي إنتاج المؤسسة تقدر بـ حيث كانت نسب 2321و

 2.18فكانت نسبة إستهلاك الكهربا  من إجمالي الإنتاج  2321أما سنة  2323سنة ( لتر 666473442:حجم الإنتاج 
المؤسسة خفضت من نسبة وهو ما يعني أن ، (لتر  623213487، حجم الإنتاج KWH 13595188 الكهربا  )  %

 .% 3.44إستهلاك الكهربا من حجم الإنتاج بمقدار الفارق والمقدر بـ 

 الميداييةالإطار المنهجي للدراوة : المبحث الثايي
ثبات  اختبارمن خلال منهج الدراسة وأداوتها و من خلال هذا المبحث سيتم التعرف على الإطار المنهجي للدراسة الميدانية 

 .التوزيع الطبيعي والتحليل الوصفي للبيانات الشخصية اختباردراسة و وصدق أداة ال

  منهج الدراوة وأدواتها: المطلب الأول
سيتم التطرق من خلال هذا المطلب إلى مجتمع وعينة الدراسة وأدوات جمع البيانات المستخدمة في الدراسة الميدانية، إضافة إلى 

 .وكذا اأدساليب الإحصائية المستخدمة للتحليل الإحصائي للإستبيان الاستبيانصدق وثبات  اختبار
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 مجتمع وعينة الدراوة: الفرع الأول

شركات )  SPAبولاية بسكرة ذات الشكل القانوني  المؤسساتمجتمع الدراسة من  اختيارحسقيقا أدهداف البحث فقد تم 
القرارات كما يعد من  اتخاذوالتي تمتلك  مجلس الإدارة وفقا لما يقره القانون التجاري الجزائري، حيث يتولى مجلس الإدارة ( مساهمة

 المؤسساتاأدساسية، إضافة إلى ضرورة أن تكون تلك  الاستبيانوأحد محاور  المؤسساتأهم الميكانيزمات الداخلية لحوكمة 
لها تأثيرات مباشرة على البيئة مما يوضح درجة إلتزامها بتحسن  أدائها البيئي والذي يعد أحد  المؤسساتن هذه إنتاجية وذلك أد

 صناعة الكوابلشركة ، GMSUDفي شركة المطاحن الكبرى للجنوب بأوماش  المؤسسات، وقد تمثلت هذه الاستبيانمحاور 
 .GUEDILA قديلة للمياه المعدنيةشركة ، ENICAB ببسكرة

والموظفون في المصلحة المالية والمحاسبية في  الدراسة في المدرا  ونواب المدرا  ورؤسا  المصالح والمراجعون الداخليون ت عينةتمثلو 
على هذه الرتب لإمتلاكهم المعلومات الكافية التي  الاعتمادالمؤسسات محل الدراسة، حيث فرضت طبيعة ومجريات الدراسة 

بكل دقة وموضوعية، لذلك يمكن تصنيف العينة المبحوثة كعينة قصدية من خلال القيام  الاستبيانمحاور  تمكنهم من الإجابة على
، وتم إستمارة 90اأدفراد الذين يمتلكون خصائص معينة وذلك خدمة أدغراض البحث، وبنا ا على ذلك تم توزيع  اختياربعملية 

إستمارات لعدم إستكمال المستجوبن  الإجابة على كامل  0تم حذف ، إلا أنه  % 72,22إستمارة أي ما نسبته  64إسترجاع 
من   % 68788إستمارة أي ما نسبته       62للتحليل  اأدسئلة، وبنا ا على ذلك فقد أصبح عدد الإستمارات الصالحة

 .محل الدراسة المؤسساتوالجدول التالي يوضح توزيع الاستمارات على الاستثمارات الموزعة 
 الصالحة للتحليلو محل الدراوة والمسترجعة  المؤوساتالموزعة على  الإوتمارات :(4-4)الجدول 

 يسبة الإوترجاع للتحليل الصالحةالإوتمارات المسترجعة و  الإوتمارات الموزعة المؤوسةإوم  الرقم
 GMSUD 24 20 % 80المطاحن الكبرى للجنوب  31
 ENICAB 04 25 % 71.42ببسكرة  صناعة الكوابلشركة  32

 GUEDILA 03 17 % 56 قديلة للمياه المعدنيةشركة  30
  % 68.88 62 43 المجموع

 من إعداد الطالبة: المصدر
 أدوات جمع بيايات الدراوة الميدايية وتحليلها:  الفرع الثايي

 البيانات وحسليلهاباحث جملة من اأددوات التي يتمكن من خلالها من جمع خدمها أي تتطلب الدراسة الميدانية التي يست
طبيعة الموضوع والمنهج المستخدم وطبيعة  اختلافا، وتختلف هذه اأددوات بفرضياتهوالتحقق من  لإجابة على إشكالية الدراسةل

 الاعتمادبيئة اأدعمال التي تنشط فيها المؤسسات، ولجمع البيانات اللازمة وحسليلها من أجل الإجابة على إشكالية هذه الدراسة تم 
 :مجموعة من اأددوات الضرورية من أجل الحصول على النتائج الدقيقة، وقد شملت هذه اأددوات ما يلي على
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بشكل  الاعتمادالحصول على البيانات الدقيقة من أفراد العينة المبحوثة ومعالجتها إحصائيا فقد تم  من أجل :الاوتبيان . أ
 .من العبارات المكونة أدبعاد متغيرات الدراسة، حيث تضمن هذا اأدخير مجموعة الاستبيانأساسي على أداة 

( موافق تماما، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق تماما)على مقياس ليكرت الخماسي المتضمن خمس خيارات  الاعتمادوقد تم 
 : والموضحة في الجدول التالي الاستبيانمن أجل حسديد أوزان عبارات 

 الخماوي مستويات مقياس ليكرت(: 4-5)الجدول 
 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تماما المستوى

    1.74-1.33 2.44 -1.83 0.04 -2.63 4.14 -0.43  4.33 -4.23 المتوسط المرجح

 (174، صفحة 2314بن زغدة، ): المصدر
 :ما يلي الاستبيانوقد شمل  

المستجوبن  والمتمثلة في الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الخبرة، ويتضمن المعلومات الشخصية أدفراد العينة : الجزء الأول .1
 .والمسمى الوظيفي

وهي مقسمة إلى المحاور  عبارة 42شملت  ، حيثالمتعلقة بمتغيرات الدراسة الاستبيانمحاور هذا الجز  يشمل  :الجزء الثايي .2
 :التالية

والتي  المؤسساتوالمتمثل في الميكانيزمات الداخلية لحوكمة  المتعلقة بالمتغير المستقل فقراتهذا المحور الشمل : المحور الأول .1
 :ما يلي تتضمن

 باعتباره الجهة التي توجه القرارات في المؤسسات محل الدراسة إضافة إلى دوره الإشرافي على الإدارة التنفيذية  مجلس الإدارة
 .وكذا رسم السياسة العامة

 ة الاستشاريوالتي تعتبر من أهم الميكانيزمات الداخلية لحوكمة المؤسسات لدورها في تقديم الخدمات  المراجعة الداخلية
 .وكذا إدارة المخاطر التطبيق السليم للسياسة العامة واأدنظمة داخل تلك المؤسساتية فيما يتعلق بديوكذا التأك

 والذي يساهم في ضمان دقة وموثوقية المعلومات المحاسبية مما يساعد مجلس الإدارة والمراجعن   الإفصاح المحاسبي
 .القرارات المبنية على المعلومات السليمة اتخاذالداخلين  على 

 .(2311حمادي، ) إعتمدت هذه اأدبعاد من قبل أطروحة دكتوراه لـ وقد 
 : وهو بدوره مقسم إلى اأدبعاد التالية (26إلى الفقرة  1من الفقرة )  فقرة 26 هذا البعدبلغ عدد فقرات 

  فقرات 13 تتعلق عبارات البعد اأدول بآلية مجلس الإدارة في المؤسسات محل الدراسة والبالغ عددها :الأولالبعد 
 (.13إلى الفقرة  1من الفقرة )
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 فقرات  8الثاني بآلية المراجعة الداخلية في المؤسسات محل الدراسة والبالغ عددها تتعلق عبارات البعد :  البعد الثايي
 (.18إلى الفقرة  11من الفقرة ) 

 8تتعلق عبارات البعد الثالث بآلية الإفصاح المحاسبي في المؤسسات محل الدراسة والبالغ عددها  :البعد الثالث 
 (.26إلى الفقرة  14من الفقرة ) فقرات 

اأددا  المالي، )ة يالاقتصادالتابع والمتمثل في أدا  المؤسسات المتعلقة بالمتغير  فقراتشمل هذا المحور ال: لثاييالمحور ا .9
 والتي تعبر عن المفهوم الواسع لحوكمة المؤسسات وبنا ا على نظرية أصحاب المصالح، (، اأددا  البيئيالاجتماعياأددا  

ات اهتماموبالتالي فهذه اأدبعاد الثلاثة تمثل  ،وتركز على ضرورة حسقيق التوازن بن  المصالح المتعارضة لمختلف اأدطراف
 .  مختلف اأدطراف أصحاب المصلحة من مساهمن ، دائنن ، عاملن ، عملا  والمجتمع ككل

 ,Epstein)ة من قبل العديد من الدراسات من بينها مقال لـ يالاقتصادإعتمدت هذه اأدبعاد لتقييم أدا  المؤسسات  وقد

Buhovac, & Yuthas, 2014) ،(6199سلفاوي، ) وأطروحة دكتوراه لـ. 
 :إلى اأدبعاد التالية وهو بدوره مقسم( 42إلى الفقرة  27من الفقرة )  فقرة 26وقد بلغ عدد فقرات هذا البعد 

 من )  فقرات 8 تتعلق عبارات البعد اأدول باأددا  المالي في المؤسسات محل الدراسة والبالغ عددها: البعد الأول
 (.04إلى الفقرة  27الفقرة 

 فقرات 13 في المؤسسات محل الدراسة والبالغ عددها الاجتماعيتتعلق عبارات البعد الثاني باأددا  : البعد الثايي 
 (.44إلى الفقرة  04من الفقرة ) 
 من )  فقرات 8 تتعلق عبارات البعد الثالث باأددا  البيئي في المؤسسات محل الدراسة والبالغ عددها: البعد الثالث

 (.42إلى الفقرة  44الفقرة 
بعض من أفراد العينة المبحوثة من أجل المحل الدراسة مع  المؤسساتإلى قابلة من خلال الزيارة الميدانية المتم إجرا  : المقابلة . ب

المعلومات التي تخدم موضوع البحث والتي لا يمكن الحصول  على بعض الحصول وتفسيرها وكذا من أجل الاستبيانشرح عبارات 
ات محل الدراسة، حيث تساهم تلك المعلومات في زيادة الدقة والقدرة على حسليل البيان للمؤسساتعليها من المواقع الرسمية 

 .وتفسيرها
محل  المؤسساتفي والإطلاع على الوضعية المالية من أجل قياس مؤشرات اأددا  المالي : محل الدراوة المؤوساتوثائق  . ت

والمتمثلة في الميزانيات ، إلا أنه تم الحصول على هذه الوثائق وثائق التي تبن  الوضعية الماليةالدراسة فقد تعذر الحصول على ال
واحدة فقط وهي المطاحن الكبرى  مؤسسةمن قبل  2323إلى  2317الختامية وجدول حسابات النتائج للفترة الممتدة من 

 مع ENICAB ببسكرة الكوابل صناعةة مؤسسإضافة إلى ذلك تم الحصول على الإتفاقية التي تربط ، GMSUDللجنوب 
، كما تم الحصول على الوثائق التي تتضمن في إعادة رسكلة النفاياتوالمتخصصة  FALSHE VERT COM مؤسسة 

 .محل الدراسة المؤسساتالتعريف بالمؤسسة من قبل كافة 
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كما سبق وأن تطرقنا إلى تعذر الحصول على الوثائق التي تثبت : (Sidjilcom)الجزائري  موقع السجل التجاري . ث
محل الدراسة، فقد تم اللجو  إلى موقع السجل التجاري للحصول على الميزانيات الختامية وجدول  للمؤسساتالوضعية المالية 

لكل من  للإطلاع على الوضعية المالية وحساب مؤشرات اأددا  المالي 2323إلى  2317حسابات النتائج للفترة الممتدة من 
 .GUEDILA المعدنيةقديلة للمياه  مؤسسةو  ENICAB ببسكرة صناعة الكوابل مؤسسة

 الأواليب الإحصائية المستخدمة للتحليل الإحصائي: الفرع الثالث
الفرضيات من أجل الإجابة على  اختبارو  اتالاستبيان تلك تم حسليلات الاستبيانبعد جمع البيانات التي تم الحصول عليها من 

ستخدام من خلال ا  .V22  SPSSةالاجتماعيعلى برنامج الحزم الإحصائية للعلوم  الاعتمادالمطروحة ب إشكالية الدراسة
 :مجموعة من اأدساليب الإحصائية والتي يمكن عرضها فيما يلي

تم إستخدام التكرارات والنسب المئوية من أجل معالجة البيانات الشخصية للإستبيانات  : حساب التكرارات النسبية . أ
 .المجمعة

تم إستخدامها من أجل معرفة درجة الموافقة العامة لمحاور الدراسة من قبل : ات المعياريةيحرافالحسابية والاالمتووطات  . ب
 .العينة المبحوثة

من أجل قياس ثبات أداة الدراسة  Alpha de Cronbach يتم إستخدام  معامل: (Alpha de Cronbach) معامل . ت
 .1 –إلى  1والذي تتراوح قيمته من 

 . تم إستخدامه لمعرفة مدى صلاحية نموذج الدراسة :(Anova) اختبار . ث

إعتدالية البيانات أو ما يعرف   اختبارتم إستخدامه من أجل  :((Kolmogorov-Smirnovالتوزيع الطبيعي  اختبار . ج
 اتلاختبار كانت الدراسة ستعالج باخضوع متغيرات الدراسة إلى التوزيع الطبيعي، ومن خلاله يمكن معرفة ما إذا   اختبارب

 (.اللابارامترية) ات اللامعلمية لاختبار أو با( البارامترية)  المعلمية
تم إستخدام  فقدوتخضع للتوزيع الطبيعي بما أن متغيرات الدراسة هي متغيرات كمية : R (pearson) الارتباط معامل . ح

بن  متغيرات  التي تربط العلاقة التعرف علىمن أجل التحقق من صدق الإتساق الداخلي و  pearsonمعامل الإرتباط 
 .الدراسة

Rالإيحدار الخطي البسيط  . خ
 (Y) تم إستخدامه لقياس تفسير التغير في المتغير التابعو  أو التفسير ويعرف بمعامل التحديد :2

 .a X  +Y= b شكل   على وذلك من خلال معادلة خطية من الدرجة اأدولى  ( X )المستقل   نتيجة التغير في المتغير 
 التوزيع الطبيعي اختبارثبات وصدق أداة الدراوة و  اختبار: المطلب الثايي

من أجل  الاستبيانأدبعاد  التوزيع الطبيعي اختباروكذا  الاستبيانثبات وصدق  اختبارمن خلال هذا المطلب سيتم إجرا  
 .فرضيات الدراسةللتحقق من عليها  الاعتمادات التي سيتم لاختبار حسديد نوع ا
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 ثبات وصدق أداة الدراوة اختبار: الفرع الأول
ري والصدق والصدق الظاه Alpha Cronbachعلى حساب معامل  الاعتمادثبات وصدق أداة الدراسة سيتم  لاختبار

 .البنائي أدداة الدراسة
 ثبات أداة الدراوة اختبار: أولا

، 3.63وحسدد أصغر قيمة مقبولة لهذا المعامل بـ  ،ثبات أداة الدراسة لاختبار Alpha Cronbachتم إستخدام معامل 

 .والجدول التالي يوضح النتائج المتحصل عليها
 لقياس ثبات أداة الدراسة Alpha Cronbachمعامل  (:4-6)الجدول 

 Alpha Cronbach معامل  عدد الفقرات محاور وأبعاد الدراوة
 3.820 13 مجلس الإدارة
 3.828 38 المراجعة الداخلية
 3.846 38 الإفصاح المحاسبي

 1.299 96 المؤوساتالميكاييزمات الداخلية لحوكمة 
 3.742 38 اأددا  المالي

 3.706 13 الاجتماعياأددا  
 3.873 38 اأددا  البيئي

 1.215 96 أداء المؤوسات
 1.254 59 الاوتبيانجميع عبارات 

 SPSS.V22 من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات: المصدر

وهي تعتبر  3.444بلغت  الاستبيانلجميع عبارات  Alpha Cronbachأن قيمة معامل من خلال الجدول أعلاه يلاحظ 
والتي  الاجتماعيأدبعاد متغيرات الدراسة بن  أدنى قيمة لبعد اأددا   Alpha Cronbachقيمة مرتفعة جدا، كما تراوحت قيمة 

، وتعتبر كل المعاملات في الجدول أعلاه مقبولة باعتبارها  3.846وأعلى قيمة لبعد الإفصاح المحاسبي والتي بلغت  3.706 بلغت
إذا ما تم توزيعه عدة مرات على نفس أفراد العينة المبحوثة وفقا  الاستبيان، وتدل هذه القيم على إستقرار نتائج  3.63أكبر من 

 .لنفس الشروط والظروف خلال فترة زمنية محددة
 :صدق أداة الدراوة :ثاييا

على مجموعة من  الاستبيانتم عرض من أجل التحقق من الصدق الظاهري أدداة الدراسة : الصدق الظاهري لأداة الدراوة . أ
وذلك من أجل  1كما هو موضح في الملحق رقم    بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ةاأدساتذة  بجامعة بسكر 

حسكيمه وإبدا  ملاحظاتهم حول عباراته ومدى ملا متها للأبعاد التي تنتمي إليها وكذا شموليتها للإجابة على إشكالية الدراسة، 
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 2في الصورة النهائية كما هو موضح في الملحق رقم  الاستبيانفي اأدخير إعداد وقد تم بالفعل أخذ ملاحظاتهم بعن  الإعتبار ليتم 
 .عبارة مع الحرص على أن تكون مختصرة، بسيطة وواضحة للمستجوبن  42ليصبح مكون من 

 pearson من خلال صدق الإتساق الداخلي يتم حساب معامل الإرتباط(: صدق الإتساق الداخلي) الصدق البنائي  . ب
ات والبعد الذي تنتمي إليه، وكذلك مدى الإتساق بن  كل بعد من أبعاد متغير  الاستبيانبن  عبارات  لمعرفة مدى الإتساق
 : نتمي إليه ويمكن توضيح ذلك من خلال ما يليالدراسة والمحور الذي ي

 الاستبيانبن  فقرات  pearsonيتم عرض معاملات الإرتباط الصدق البنائي  لاختبار :الاوتبيانالصدق البنائي لعبارات  .1
 .والبعد الذي تنتمي إليه

سيتم عرض معاملات الإرتباط بن  عبارات المتغير المستقل والمتمثل في الميكانيزمات الداخلية  لجداول التاليةومن خلال ا 
 .اح المحاسبيوالبعد الذي تنتمي إليه والمتمثلة في مجلس الإدارة ، المراجعة الداخلية والإفص المؤسساتلحوكمة 

 معامل الإرتباط بين عبارات بعد مجلس الإدارة والبعد الذي تنتمي إليه (:4-0)الجدول 

 Sigمستوى الدلالة  pearsonمعامل الإرتباط  رقم العبارة البعد

 بعد مجلس الإدارة

01 0.266* 0.036 
02 0.612** 0.000 
03 0.651** 0.000 

04 0.302** 0.017 

05 0.732** 0.000 

06 0.797** 0.000 

07 0.656** 0.000 

08 0.760** 0.000 

09 0.784** 0.000 

10 0.659** 0.000 

 فأقل 3.34دال عند مستوى الدلالة  *فأقل،  3.31دال عند مستوى الدلالة  **
 SPSS.V22مخرجات من إعداد الطالبة إعتمادا على : المصدر

 والبعد الذي تنتمي إليه المراجعة الداخليةمعامل الإرتباط بين عبارات بعد  (:4-8)الجدول 

 Sigمستوى الدلالة  pearsonمعامل الإرتباط  رقم العبارة البعد

 المراجعة الداخليةبعد 
11 **3.460 0.000 

12 0.700** 0.000 

10 0.632** 0.000 
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14 0.788** 0.000 

14 0.539** 0.000 

16 0.753** 0.000 

17 0.715** 0.000 

18 0.764** 0.000 

 فأقل 3.31دال عند مستوى الدلالة  **
 SPSS.V22مخرجات من إعداد الطالبة إعتمادا على : المصدر

 والبعد الذي تنتمي إليه الإفصاح المحاوبيمعامل الإرتباط بين عبارات بعد  (:4-2)الجدول 

 Sigمستوى الدلالة  pearsonمعامل الإرتباط  رقم العبارة البعد

 الإفصاح المحاوبيبعد 

14 0.699** 0.000 

23 0.786** 0.000 

21 0.746** 0.000 

22 0.823** 0.000 

20 0.886** 0.000 

24 0.703** 0.000 

24 0.782** 0.000 

26 0.675** 0.000 

 فأقل 3.31دال عند مستوى الدلالة  **
 SPSS.V22مخرجات من إعداد الطالبة إعتمادا على : المصدر

لعبارات المتغير المستقل كانت موجبة تماما وتراوحت بن   pearsonمعاملات الإرتباط يلاحظ أن  السابقةالجداول  خلال من
والتي تنتمي لبعد  20للعبارة رقم  886.3والتي تنتمي لبعد مجلس الإدارة وبن  أعلى قيمة   1للعبارة رقم  0.266أدنى قيمة 

فأقل، وبالتالي يدل ذلك على صدق الإتساق  3.34الإفصاح المحاسبي ، كما أن كل العبارات دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 .أجله ، وبالتالي فهي صادقة لقياس ما وضعت من(المؤسساتالميكانيزمات الداخلية لحوكمة )الداخلي لعبارات المتغير المستقل 

ومن خلال الجداول التالية سيتم عرض معاملات الإرتباط بن  عبارات المتغير التابع والمتمثل في اأددا  المؤسسي والبعد الذي 
 .و اأددا  البيئي الاجتماعيتنتمي إليه والمتمثل في اأددا  المالي، اأددا  
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 والبعد الذي تنتمي إليه الأداء الماليمعامل الإرتباط بين عبارات بعد  (:4-11)الجدول 
 Sigمستوى الدلالة  pearsonمعامل الإرتباط  رقم العبارة البعد

 الأداء الماليبعد 

27 0.376** 0.003 
28 0.673** 0.000 

24 0.692** 0.000 

03 0.723** 0.000 

01 0.654** 0.000 

02 0.623** 0.000 

00 0.396** 0.001 

04 0.728** 0.000 

 فأقل 3.31دال عند مستوى الدلالة  **
 SPSS.V22مخرجات من إعداد الطالبة إعتمادا على : المصدر

 والبعد الذي تنتمي إليه الاجتماعيالأداء معامل الإرتباط بين عبارات بعد  (:4-11)الجدول 

 Sigمستوى الدلالة  pearsonمعامل الإرتباط  رقم العبارة البعد

 الاجتماعيالأداء بعد 

04 0.478** 0.000 

06 0.602** 0.000 

07 0.650** 0.000 

08 0.547** 0.000 

04 0.655** 0.000 

43 0.636** 0.000 

41 0.278* 0.029 

42 0.487** 0.000 

40 0.757** 0.000 

44 0.528** 0.000 

 فأقل 3.34دال عند مستوى الدلالة  *فأقل،  3.31دال عند مستوى الدلالة  **
 SPSS.V22مخرجات من إعداد الطالبة إعتمادا على : المصدر
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 والبعد الذي تنتمي إليه الأداء البيئيمعامل الإرتباط بين عبارات بعد  (:4-19)الجدول 

 Sigمستوى الدلالة  pearsonمعامل الإرتباط  رقم العبارة البعد

 الأداء البيئيبعد 

44 0.743** 0.000 

46 0.748** 0.000 

47 0.796** 0.000 

48 0.832** 0.000 

44 0.734** 0.000 

43 0.719** 0.000 

41 0.646** 0.000 

42 0.594** 0.000 

 فأقل 3.31دال عند مستوى الدلالة  **
 SPSS.V22مخرجات من إعداد الطالبة إعتمادا على : المصدر

حيث تراوحت بن  أدنى قيمة كانت موجبة تماما  pearsonمن خلال الجداول السابقة يلاحظ أن جميع معاملات الإرتباط 
والتي تنتمي لبعد اأددا   48للعبارة رقم  3.802، وبن  أعلى قيمة الاجتماعيوالتي تنتمي لبعد اأددا   41للعبارة رقم  3.278

صدق الإتساق الداخلي ، وهو ما يعني  3.34يساوي  أقل من أو البيئي، وجميع العبارات دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة
 .وأنها صادقة لقياس ما وضعت من أجله ات المتغير التابع والمتمثل في أدا  المؤسساتلعبار 

الصدق البنائي أدداة الدراسة عن طريق قياس معاملات الإرتباط يتم التحقق من : الاوتبيانالصدق البنائي لمحاور  .9
pearson  الجدول التالي، ويمكن توضيح ذلك من خلال الاستبياناور محبن  أبعاد و:  

 الاوتبيانأبعاد ومحاور بين  pearson الإرتباط معاملات(: 4-12)الجدول 
 مستوى الدلالة pearsonمعامل الإرتباط  البعد المحور

 الميكاييزمات الداخلية
 0.000 3.848** مجلس الإدارة
 0.000 **0.837 المراجعة الداخلية

 0.000 **0.832 المحاسبيالإفصاح 

 أداء المؤوسات
 0.000 **0.882 اأددا  المالي

 0.000 **0.881 الاجتماعياأددا  

 0.000 **0.905 اأددا  البيئي

 SPSS.V22 من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات: المصدر: المصدر
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أبعاد متغيرات الدراسة والدرجة الكلية للمحور بن   pearsonمن خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن جميع معاملات الإرتباط 
وأدا  المؤسسات موجبة وقوية حيث تراوحت بن   المؤسساتالذي تنتمي إليه والمتمثلة في محور الميكانيزمات الداخلية لحوكمة 

ومتغيراته  الاستبيان، وبالتالي تتميز أبعاد 3.31وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة أقل من أو يساوي  053.4و   323.8
 .بالصدق وهي مناسبة لقياس ما وضعت من أجله

 الاوتبيانالتوزيع الطبيعي لمحاور  اختبار: الفرع الثايي
 اختبارعلى  الاعتمادخضوع عينة الدراسة إلى التوزيع الطبيعي تم  لاختبارمشاهدة فإنه  03بما أن حجم العينة يفوق 
Kolmogorov-Smirnov  ومن ثم التعرف على قيمة مستوى الدلالة، والجدول التالي يوضح نتائج لمختلف متغيرات الدراسة

 .خضوع عينة الدراسة للتوزيع الطبيعي اختبار
 Kolmogorov-Smirnov التوزيع الطبيعي اختباريتائج  (:4-14)الجدول 

  Sigمستوى الدلالة  Kolmogorov-Smirnovالقيمة الإحصائية لـ  المتغير
 3.381 3.136 مجلس الإدارة
 3.347 3.111 المراجعة الداخلية
 3.342 3.112 الإفصاح المحاسبي

 1.911* 1.164 الميكاييزمات الداخلية للحوكمة
 3.2330* 3.377 اأددا  المالي

 3.340 3.112 الاجتماعياأددا  
 3.144 3.133 اأددا  البيئي

 1.911* 1.126 أداء المؤوسات
 SPSS.V22 من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات: المصدر: المصدر

متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، حيث يلاحظ أن قيمة مستوى من خلال البيانات الواردة في الجدول أعلاه يتضح أن 
، إضافة إلى ذلك يمكن 3.34جا ت كلها أكبر تماما من  الاستبيانلجميع محاور  Kolmogorov-Smirnovلـ  sigالدلالة 

، وبالتالي يمكن ( 30) ملاحظة خضوع متغيرات الدراسة للتوزيع الطبيعي من خلال التمثيلات البيانية المدرجة في الملحق رقم 
 .ات المعلميةلاختبار على ا الاعتمادفرضياتها ب التحقق منمتابعة التحليل من أجل الإجابة على إشكالية الدراسة و 

 التحليل الوصفي للبيايات الشخصية : لثالمطلب الثا
المبحوثة الوصفي للجز  اأدول من أداة الدراسة والمتضمن البيانات الشخصية أدفراد العينة سيتم من خلال هذا المطلب التحليل 

 .في الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الخبرة والوظيفة والمتمثلة
 الجنس تبعا لمعيارالوصفي لعينة الدراوة التحليل : الفرع الأول

 ذلكويمكن توضيح توزيع  في حسديد جنس اأدفراد المكونن  للعينة المبحوثة يتمثل المعيار اأدول من حسديد البيانات الشخصية
 :من خلال الجدول التالي
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 خصائص عينة الدراوة وفقا لمعيار الجنس: (4 -15) الجدول
 %النسبة المئوية  التكرار الجنس
 61.03 08 ذكر
 08.73 24 أنثى

 111 69 المجموع
 SPSS.V22 من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات: المصدر: المصدر

 ويمكن توضيح البيانات الواردة في الجدول أعلاه من خلال الشكل التالي
 خصائص عينة الدراوة وفقا لمعيار الجنس: (4 -6) الشكل

 
 EXELعلى  الاعتمادمن إعداد الطالبة ب: المصدر

 61.03حيث بلغت نسبتهم يتضح من خلال الجدول والشكل أعلاه أن نسبة الذكور تمثل الغالبية من أفراد العينة المبحوثة 
ويمكن إرجاع التفاوت في النسبة تبعا لمعيار الجنس إلى عدة  %  08.73في حن  بلغت نسبة الإناث من العينة المبحوثة  %

محل الدراسة، إضافة إلى أنه إلى تقاليد التوظيف في بيئة اأدعمال الجزائرية  المؤسسات عوامل من بينها طبيعة النشاط الصناعي في
 . والتي تفضل توظيف جنس الذكور في أغلب المناصب الإدارية العليا خاصة في المؤسسات ذات الطابع الصناعي

 الوصفي لعينة الدراوة تبعا لمعيار العمرالتحليل : الفرع الثايي
والجدول التالي يوضح توزيع حسديد الفئة العمرية للأفراد المكونن  للعينة المبحوثة المعيار الثاني من حسديد البيانات الشخصية  يعد

 .أفراد العينة المبحوثة تبعا لمعيار العمر
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 خصائص عينة الدراوة وفقا لمعيار العمر: (4 -16)الجدول
 %النسبة المئوية  التكرار فئة العمر

 12.43 38 سنة 03أقل من 
 51.61 32 سنة 04-03من 
 30.65 19 سنة 44-43من 

 4.84 0 سنة 43أكثر من 
 111 69 المجموع

 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر

 ويمكن توضيح البيانات الواردة في الجدول أعلاه من خلال الشكل التالي
 الدراوة وفقا لمعيار العمرخصائص عينة : (4 -0)الشكل

 
 EXELعلى  الاعتمادمن إعداد الطالبة ب: المصدر

 04و  03تعود أدفراد العينة الذين تتراوح أعمارهم بن   % 41.61أعلاه يلاحظ أن ما نسبته من خلال الجدول والشكل 
، ثم تأتي في المرتبة الثالثة فئة اأدفراد الذين  % 03.64سنة بنسبة  44و  43سنة، ويليها أفراد العينة الذين تتراوح أعمارهم بن  

سنة بنسبة  43أما أخر ترتيب كان من نصيب اأدفراد الذين تفوق أعمارهم  % 12.43سنة بنسبة  03تقل أعمارهم عن 
أعمارهم  ، وبالتالي توضح النسب المتحصل عليها أن غالبية أفراد العينة المبحوثة تعود لفئة اأدفراد الذين تفوق% 4.84بلغت 
محل الدراسة بتعزيز قدراتها من الفئات الشابة والتي تجمع بن  الخبرة الكافية والقدرة  المؤسسات اهتمامسنة  وهو ما يعكس  03

على مواكبة التطورات التكنولوجية والإبتكار من أجل تعزيز قدرة المؤسسة على التكيف في بيئة اأدعمال التي تتميز بالديناميكية 
سنة حيث تسعى المؤسسات إلى  03فسة، كما أن المؤسسات محل الدراسة لا تغفل الفئات التي تقل أعمارهم عن وشدة المنا

   .والمعارف من قبل الفئات اأدخرىتعين  الموظفن  من الفئة  الشابة التي تتميز بالقدرة العالية على التعلم وإكتساب الخبرات 
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 الدراوة تبعا لمعيار المؤهل العلميالوصفي لعينة التحليل : الفرع الثاث
من خلال  ذلكويمكن توضيح  لعينة المبحوثةفي حسديد المؤهل العلمي ل من حسديد البيانات الشخصية الثالثيتمثل المعيار 

 :الجدول التالي
 خصائص عينة الدراوة وفقا لمعيار المؤهل العلمي: (4 -10)الجدول

 %النسبة المئوية  التكرار المؤهل العلمي
 4.84 0 ثانوي فأقل
 16.10 13 تقني سامي
 41.40 26 ليسانس
 07.13 20 ماستر
 33 33 أخرى

 111 69 المجموع
 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر

 :من خلال الشكل التاليفي الجدول اعلاه  الواردة ويمكن توضيح البيانات
 خصائص عينة الدراوة وفقا لمعيار المؤهل العلمي:  (4 -8)الشكل 

 
 EXELعلى  الاعتمادمن إعداد الطالبة ب: المصدر

اأدفراد المكونن  للعينة المبحوثة التي حسمل شهادة  المرتبة اأدولى كانت من نصيب من خلال الجدول والشكل أعلاه يلاحظ أن
، % 07.13، ثم تأتي في المرتبة الثانية فئة اأدفراد الذين يحملون شهادة الماستر بنسبة تقدر بـ  % 41.40ليسانس بنسبة تقدر بـ 

، أما في المرتبة اأدخيرة كانت من نصيب  % 16.10ويليها في المرتبة الثالثة للأفراد الحاصلن  على شهادة تقني سامي بنسبة 
محل الدراسة على الموظفن   المؤسسات، وهو ما يعكس تركيز % 4.84ـ اأدفراد الذين لديهم مستوى ثانوي فأقل بنسبة تقدر ب

حاملي الشهادات الجامعية حيث عادة ما ينتمون إلى تخصصات في مجالات عديدة اأدمر الذي يمكنهم من إمتلاك خبرات 
 .على حسقيق أهدافها المؤسساتمتقدمة إضافة إلى القدرة على التحليل مما يساهم في الإدارة الفعالة التي تساعد 
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 الوصفي لعينة الدراوة تبعا لمعيار الخبرة المهنيةالتحليل : الفرع الرابع
برة يعتبر معيار الخبرة المهنية هو المعيار الرابع من حسديد البيانات الشخصية والجدول التالي يوضح توزيع أفراد العينة تبعا لمعيار الخ

 .المهنية
 خصائص عينة الدراوة وفقا لمعيار الخبرة : (4 -18)الجدول 

 %النسبة المئوية  التكرار الخبرة المهنية
 16.10 13  سنوات 4أقل من 

 00.87 21 سنوات 13 – 36من 
 04.48 22 سنة 14-11من 

 14.42 34 سنة 14أكثر من 
 111 69 المجموع

 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر

  :تمثيل البيانات الواردة في الجدول أعلاه من خلال الشكل المواليويمكن 
 خصائص عينة الدراوة وفقا لمعيار الخبرة:  (4 -2)الشكل 

 
 EXELعلى  الاعتمادمن إعداد الطالبة ب: المصدر

سنة حستل المرتبة اأدولى  14إلى  11يتضح من خلال الجدول والشكل السابقن  أن فئة اأدفراد الذين لديهم خبرة مهنية من 
، أما المرتبة الثانية فكانت لفئة اأدفراد الذين لديهم خبرة  % 04.48من اأدفراد المكونن  للعينة المبحوثة حيث بلغت النسبة 

سنوات  4، في حن  كانت ثالث مرتبة لفئة اأدفراد الذين لديهم أقل من  % 00.87بة بلغت سنوات بنس 13إلى  6مهنية من 
سنة خبرة بنسبة بلغت  14، أما آخر مرتبة فكانت من نصيب اأدفراد الذين يمتلكون أكثر من  % 16.10خبرة بنسبة بلغت 

محل الدراسة ويعد ذلك  المؤسساتسنوات في  6 ، ويمكن ملاحظة أن غالبية أفراد عينة الدراسة  لديهم خبرة تفوق % 14.42
محل الدراسة والتحديات التي  للمؤسساتجيد لامتلاكهم الخبرات والمعارف الدقيقة وإطلاعهم على السياسات الداخلية  مؤشر

 .تواجهها وهو ما يعزز من قيمة البيانات المستخلصة من الدراسة الميدانية
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 الوصفي لعينة الدراوة تبعا لمعيار المهنة التحليل : الفرع الخامس
اأدخير من محور البيانات الشخصية، حيث يمكن توزيع اأدفراد المكونن  لعينة الدراسة حسب يعتبر معيار المهنة المعيار الخامس و 
 :معيار المهنة وفقا للجدول التالي

 خصائص عينة الدراوة وفقا لمعيار المهنة: (4 -12) الجدول
 %النسبة المئوية  كرارالت المهنة
 0.23 2 مدير

 6.43 4 نائب مدير
 08.73 24 رئيس مصلحة
 11.03 7 مراجع داخلي

 43.03 24 موظف بالمصلحة المالية والمحاسبية
 111 69 المجموع

 SPSS.V22 من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات: المصدر

 والشكل الموالي يوضح توزيع أفراد العينة المبحوثة وفقا لمعيار المهنة 
 خصائص عينة الدراوة وفقا لمعيار المهنة: (4 -11)الشكل

 
 EXELعلى  الاعتمادمن إعداد الطالبة ب: المصدر

من خلال الجدول والشكل أعلاه يلاحظ أن المرتبة اأدولى تعود للأفراد الذين يشغلون وظيفة موظف بالمصلحة المالية والمحاسبية 
، وكانت ثالث مرتبة  % 08.73المرتبة الثانية فئة اأدفراد رؤسا  المصالح بنسبة تقدر بـ  احتلت، فيما  % 43.03بنسبة 

،في  % 6.43مدير بنسبة  نائب ، أما المرتبة الرابعة فكانت للأفراد الذين يشغلون وظيفة% 11.03للمراجعن  الداخلين  بنسبة 
، ويرجع التفاوت في نسب توزيع اأدفراد المكونن  للعينة المبحوثة تبعا لمعيار  % 0.23حن  كانت المرتبة اأدخيرة للمدرا  بنسبة 

محل  للمؤسساتإضافة إلى الإحتياجات التشغيلية والإدارية المذكورة أعلاه  في الوظائف التوظيف وطبيعة خصوصية إلىلمهنة ا
 .الدراسة
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 وتفسير يتائج الدراوة الفرضيات اختبارتحليل إجابات الأفراد و : المبحث الثالث
 الاستبيانالمكونة أدبعاد ومحاور  الاستبيانأفراد عينة الدراسة حول عبارات  اتجاهسيتم التطرق من خلال هذا المبحث إلى حسليل 

 .الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية، ثم تفسير النتائج المتحصل عليها اختبارومن ثم 
 إجابات أفراد العينة حول محاور الدراوة تجاهالتحليل الإحصائي الوصفي لا: المطلب الأول

تبعا للبعد الذي تنتمي  الاستبيانإجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات  تجاهعلى التحليل الإحصائي لايحتوي هذا المطلب 
بمقياس ليكرت الخماسي ومن ثم حسديد درجة  المتحصل عليها مقارنة النتائجالمعياري و  نحرافاليه من خلال المتوسط الحسابي والا

 .الاستبيانالموافقة وترتيب عبارات 
 إجابات أفراد العينة حول المحور الأول  اتجاهتحليل : الفرع الأول

والمتمثلة في مجلس  الميكانيزمات الداخلية إجابات أفراد عينة الدراسة حول العبارات المكونة أدبعاد المحور اأدول اتجاهيتم حسليل س
 .الإدارة، المراجعة الداخلية والإفصاح المحسابي

 ت أفراد العينة حول بعد مجلس الإدارةإجابا اتجاهتحليل : أولا
حساب بعد مجلس الإدارة من خلال عبارات إجابات أفراد عينة الدراسة حول  اتجاهسيتم من خلال الجدول التالي حسليل 

  بعدالمعياري ومن ثم حسديد درجة الموافقة وترتيب عبارات ال نحرافالمتوسط الحسابي والا
 إجابات أفراد عينة الدراوة حول عبارات بعد مجلس الإدارة اتجاه :(4 -91) الجدول

 الترتيب درجة الموافقة المعياري يحرافالا المتووط الحسابي رقم العبارة
 13 محايد 3.886 0.04 11
 8 موافق 3.740 0.42 19
 2 موافق 1.308 4.36 12
 0 موافق 3.446 4.34 14
 4 موافق 3.774 4.32 15
 4 موافق 3.846 0.84 16
 1 موافق 3.643 4.36 10
 7 موافق 3.724 0.47 18
 6 موافق 3.448 4.33 12
 4 موافق 3.704 4.32 11

 موافق 1.422 2.29 مجلس الإدارة
 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر

 :المعياري جا  كما يلي نحرافوفقا للمتوسط الحسابي والا هذا البعدمن خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن ترتيب فقرات 
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 أعضا  مجلس الادارة لديهم التجربة الكافية التي تمكنهم من تقييم الجوانب المالية في 'المرتبة اأدولى  37لعبارة رقم ا احتلت
متلاك أعضا  على ايث وافق أفراد عينة الدراسة ح 3.643معياري بلغ  وانحراف 4.36بمتوسط حسابي بلغ ' المؤسسة

مجلس الإدارة للتجربة الكافية التي تمكنهم من تقييم الجوانب المالية، وهو ما يعكس قدرة أعضا  مجلس الإدارة  في المؤسسات 
المالي والتوجيه الفعال الذي  الاستقرارقرارات سليمة فيما يتعلق بالجوانب المالية وبالتالي ضمان  اتخاذمحل الدراسة على 

 . وضع خطط مالية تتماشى مع أهداف المؤسسة يساهم في
 بمتوسط ' يتخذ مجلس الإدارة القرارات المناسبة نتيجة لحصوله على المعلومات الكافية'  0العبارة رقم   جا ت في المرتبة الثانية

بالموافقة حول حصول مجلس الإدارة على  المبحوثةعينة الأفراد حيث أجاب  1.308معياري  وانحراف 4.36حسابي بلغ 
معلومات كافية، وهو ما يقلل القرارات التي تستند على  اتخاذالمعلومات الكافية في المؤسسات محل الدراسة التي تمكنه من 

 .من مشكلة عدم تماثل المعلومات بن  الإدارة التنفيذية وأعضا  مجلس الإدارة
 4.34بمتوسط حسابي بلغ ' بانتظاميعقد مجلس إدارة المؤسسة إجتماعاته بصورة دورية و 'ة المرتبة الثالث 4العبارة رقم  احتلت 

 اتخاذ، بدرجة موافق وهو ما يعني ضمان التقييم الدوري أددا  الإدارة التنفيذية وكذلك  3.446معياري بلغ  وانحراف
 .القرارات التي تكون مبنية على أحدث المستجدات في المؤسسات محل الدراسة

 بمتوسط حسابي بلغ ' على تنفيذ القرارات المتخذة المستمرة بالرقابة الإدارة مجلس يقوم'رابعة المرتبة ال 13العبارة رقم   احتلت
بدرجة موافق وهو ما يضمن أن مجالس الإدارة في المؤسسات محل الدراسة تتابع  3.704معياري بلغ  وانحراف 4.32

 .وتراقب القرارات المتخذة من أجل ضمان فعالية تنفيذها وحسقيقها للأهداف التي إتخذت من أجلها
 بمتوسط حسابي ' دارة والإدارة التنفيذيةمجلس الإيتم توزيع المسؤوليات بوضوح بن  أعضا   'المرتبة الخامسة  4العبارة  احتلت

بدرجة موافق وهو ما يعكس عدم التداخل بن  أدوار كل من أعضا  مجلس  3.774معياري بلغ  وانحراف 4.32بلغ 
 .الإجرا ات التصحيحية ويعزز من المسا لة اتخاذالإدارة وأعضا  الإدارة التنفيذية ويسهل من عملية 

  القرارات  اتخاذات أصحاب المصالح في الحسبان عند اهتماميأخذ مجلس الإدارة ' 4جا ت في المرتبة السادسة العبارة رقم
بدرجة موافق وهو ما يبن  أن مجالس الإدارة في المؤسسات  3.448معياري بلغ  وانحراف 4.33بمتوسط حسابي بلغ  'الهامة

حسقيق  يمكن اراتها وسياستها العامة على مختلف اأدطراف أصحاب المصلحة وبالتاليمحل الدراسة تضع في اعتباراتها تأثير قر 
 .التوازن فيما بن  مختلف المصالح

 ة الاجتماعيالخبرة الكافية التي تمكنهم من تقييم الجوانب بأعضا  مجلس الادارة يتمتع 'عة المرتبة الساب 8العبارة رقم  احتلت
حيث أجاب اأدفراد عينة الدراسة بالموافقة  3.724معياري بلغ  وانحراف 0.47حسابي بلغ توسط بم' والبيئية في المؤسسة

ة والبيئية مما يؤكد اطلاعهم الاجتماعيحول إمتلاك أعضا  مجالس الإدارة للخبرات الكافية التي تمكنهم من تقييم الجوانب 
ضا  مجالس الإدارة في المؤسسات محل الدراسة ، ويدعم النظرة الشاملة أدعوفهمهم لمتطلبات اأدطراف أصحاب المصلحة

 . ة والبيئيةالاجتماعيالتي تمكنهم من تقييم الجوانب 
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  0.42حسابي بلغ ط ستو بم 'تمارس اللجان التابعة لمجلس الإدارة مهامها بكل شفافية' 2العبارة رقم جا ت في المرتبة الثامنة 
راسة على شفافية ونزاهة اللجان وهو ما ينعكس على تمكن  مجالس حيث وافق أفراد عينة الد 3.740معياري بلغ  وانحراف

 .وذلك إستنادا لما تقدمه اللجان التابعة لهم الإدارة في المؤسسات محل الدراسة من أدا  مهامها على أكمل وجه
  للسياسة العامة للمؤسسةوفقا  المديرين التنفيذين  أدا  بتقييم الإدارة مجلس يقوم' 6جا ت في المرتبة التاسعة العبارة رقم '

التأكد من أن الإدارة اليومية  وهو ما يعنيبدرجة موافق،   3.448معياري بلغ   وانحراف 0.84بمتوسط حسابي بلغ 
 . أدعمال المؤسسات تتم بما يتماشى مع السياسة العامة

 بمتوسط ' تامة استقلاليةالإدارة مهامه بيؤدي مجلس  'المرتبة العاشرة واأدخيرة في بعد مجلس الإدارة  1العبارة رقم  احتلت
أفراد عينة الدراسة بدرجة محايد، وهذا راجع إلى أن حيث كانت إجابات  3.886اري بلغ معي وانحراف 0.04حسابي بلغ 

مجالس الإدارة في المؤسسات محل الدراسة تضم غالبية اأدعضا  التي تمثل المساهمن  الكبار، وكذلك إزدواجية رئيس مجلس 
 .عائلة واحدة ضم بعض المجالس أدعضا  مكونن  من دارة في أغلب المؤسسات، إضافة إلىالإ

بدرجة موافق على العبارات التي  3.444معياري  وانحراف 0.42بلغ وعموما سجل بعد مجلس الإدارة متوسط حسابي 
تقيس آلية مجلس الإدارة وهو ما يعني أن أفراد عينة الدراسة لديهم إجماع على أن هناك تطبيق جيد لآلية مجلس الادارة في 

 .المؤسسات محل الدراسة
 إجابات أفراد العينة حول بعد المراجعة الداخلية اتجاهتحليل : ثاييا

 حساب من خلال المراجعة الداخليةبعد عبارات إجابات أفراد عينة الدراسة حول  اتجاه توضيح سيتم من خلال الجدول التالي
 .البعد المعياري ومن ثم حسديد درجة الموافقة وترتيب عبارات نحرافالمتوسط الحسابي والا

 المراجعة الداخليةإجابات أفراد عينة الدراوة حول عبارات بعد  اتجاه(: 4 -91) الجدول
 الترتيب درجة الموافقة المعياري يحرافالا المتووط الحسابي العبارةرقم 

 7 محايد 3.812 0.04 11
 6 موافق 3.721 0.81 12
 4 موافق 3.764 0.44 10
 4 موافق 3.706 0.82 14
 8 محايد 3.873 0.04 14
 1 موافق 3.642 0.47 16
 0 موافق 3.771 0.44 17
 2 موافق 3.711 0.44 18

 موافق 1.511 2.06 المراجعة الداخلية
 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر
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 :المعياري جا  كما يلي نحرافوفقا للمتوسط الحسابي والا هذا البعدمن خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن ترتيب فقرات 
 اللازمة للإدارة العليا فييرفع المراجعون الداخليون التوصيات  'المرتبة اأدولى  في بعد المراجعة الداخلية  16العبارة رقم  احتلت 

وبالتالي فإن اأدفراد  3.642 معياري وانحراف 0.47بمتوسط حسابي بلغ ' ات عن أهداف المؤسسةانحرافحال ثبوت أي 
عينة الدراسة موافقون على أن المراجعون الداخليون في المؤسسات محل الدراسة يقومون برفع التوصيات الضرورية للإدارة العليا 

ومن ثم تقرر الإدارة العليا في تلك  اهتمامعن طريق التقرير الذي يتضمن الإقتراحات والتوصيات لكل القضايا لتي حستاج إلى 
 .القيام بالإجرا ات التصحيحية اللازمةإمكانية ؤسسات الم

   اتخاذتساهم التقارير الدورية التي توفرها عملية المراجعة الداخلية في حسسن  عملية '  18جا ت في المرتبة الثانية العبارة رقم 
فراد عينة الدراسة على أن حيث وافق أ 3.711معياري  وانحراف 0.44بمتوسط حسابي بلغ '  القرارات المناسبة بالمؤسسة

، اليومية الإدارةالجوانب المتعلقة بتقارير المراجعة الداخلية بالمؤسسات محل الدراسة والتي تتضمن التوصيات الضرورية حول 
القرارات الصائبة والتي يجب أن تكون مبنية على حقائق ومعلومات دقيقة ومستجدة تم توفيرها  اتخاذتمكن الإدارة العليا من 
 .من خلال تلك التقارير

  باللوائح والقوانن  المعمول بها الالتزاميقوم المراجعون الداخليون بالتأكد من مدى '  17جا ت في المرتبة الثالثة العبارة رقم '
بدرجة موافق حيث يرى أفراد عينة الدراسة أن المراجعون الداخليون  3.771معياري  رافوانح 0.44بمتوسط حسابي بلغ 

باللوائح والقوانن  من أجل تقديم  الالتزامبالمؤسسات محل الدراسة يقومون بالكشف عن الإختلالات التي تنتج عن عدم 
 .التوصيات اللازمة

 0.44بمتوسط حسابي بلغ ' المؤسسة بتكوين المراجعن  الداخلين  بشكل مستمرتلتزم ' المرتبة الرابعة  10العبارة رقم  احتلت 
، فقد أجاب أفراد عينة الدراسة بالموافقة فيما يتعلق بتكوين المراجعن  الداخلين  في المؤسسات محل 3.764معياري  وانحراف

لنجاحهم في أدا  مهامهم بكل فعالية  الدراسة، حيث يعتبر تكوين المراجعن  الداخلين  من الشروط اأدساسية والضرورية
 .وذلك في ظل التطورات المستمرة لبيئة اأدعمال

 بمتوسط ' اأدمثل لموارد المؤسسة الاستغلاليتحقق المراجعون الداخليون بإستمرار من ' المرتبة الخامسة  14العبارة رقم  احتلت
بالموافقة حول دور المراجعون الداخليون في حيث أجاب أفراد عينة الدراسة  3.706معياري  وانحراف 0.82حسابي 

 .اأدمثل لموارد المؤسسة بما يتوافق مع حسقيق اأدهداف الاستغلالالتأكد من 
  يمتلك المراجعون الداخليون الكفا ة المهنية الكافية أددا  المهام الموكلة إليهم' في المرتبة السادسة  12جا ت العبارة رقم '

، ويرى أفراد عينة الدراسة أن  المراجعون الداخليون في المؤسسات  3.721معياري بلغ  وانحراف 0.81بمتوسط حسابي 
محل الدراسة يمتلكون الخبرة الكافية أددا  مهامهم وهو ما ينعكس على جودة مخرجات عملية المراجعة والمتمثلة في التقرير 

 .النهائي
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 0.04بمتوسط حسابي ' تامة استقلاليةلداخليون مهامهم با يمارس المراجعون' المرتبة السابعة  11العبارة رقم  احتلت 
المراجعون الداخليون، ففي  استقلاليةحيث تميزت إجابات أفراد عينة الدراسة بالمحايدة فيما يتعلق ب 3.812معياري  وانحراف

لحال بالنسبة لمؤسسة المؤسسات محل الدراسة إن وجد قسم للمراجعة الداخلية فإنه يكون تابع للمديرية العامة كما هو ا
Enicab للإدارة التنفيذية كما هو الحال في بقية المؤسسات بها أفراد تابعن  أو أن عملية المراجعة الداخلية يقوم. 

  يمتلك المراجعون الداخليون الخبرة الكافية التي ' في المرتبة الثامنة واأدخيرة في بعد المراجعة الداخلية  14جا ت العبارة رقم
بدرجة محايد حيث  3.873معياري بلغ  وانحراف 0.04بمتوسط حسابي '  ة والبيئيةالاجتماعيتمكنهم من مراجعة الجوانب 

ة الاجتماعي يرى أفراد عينة بوجود مستوى متوسط لامتلاك المراجعن  الداخلين  للخبرة الكافية التي تمكنهم من تقييم الجوانب
 .والبيئية في المؤسسات محل الدراسة

بدرجة موافق على العبارات التي  3.413معياري  وانحراف 0.76وعموما سجل بعد المراجعة الداخلية متوسط حسابي بلغ 
تقيس آلية المراجعة الداخلية وهو ما يعني أن أفراد عينة الدراسة لديهم إجماع على أن هناك تطبيق جيد لآلية المراجعة الداخلية في 

 .المؤسسات محل الدراسة
 إجابات أفراد العينة حول بعد الإفصاح المحاوبي اتجاهتحليل : ثالثا

إجابات أفراد عينة الدراسة حول  اتجاهحليل تيتم ترتيب عبارات بعد الإفصاح المحاسبي وذلك وفقا لالجدول التالي خلال من 
  .المعياري نحرافالحسابي والا المتوسط عبارات البعد عن طريق حساب

 الإفصاح المحاوبيإجابات أفراد عينة الدراوة حول عبارات بعد  اتجاه :(4 -22) الجدول
 الترتيب درجة الموافقة المعياري يحرافالا المتووط الحسابي العبارة رقم

 1 موافق 3.664 4.10 14
 6 موافق 3.747 4.33 23
 4 موافق 3.724 4.33 21
 4 موافق 3.746 4.30 22
 2 موافق   3.747 4.10 20
 8 موافق 3.813 4.33 24
 0 موافق 3.648 4.36 24
 7 موافق 3.784 4.33 26

 موافق 1.565 4.14 الإفصاح المحاوبي
 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر

 :المعياري جا  كما يلي نحرافوفقا للمتوسط الحسابي والا هذا البعدمن خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن ترتيب فقرات 
 يتم إعداد وتقديم المعلومات المحاسبية للأطراف المعنية في 'الإفصاح المحاسبي في بعد المرتبة اأدولى  14العبارة رقم  احتلت

وبالتالي فإن اأدفراد عينة الدراسة موافقون على أن  3.664 معياري وانحراف 4.10بمتوسط حسابي بلغ ' الوقت المناسب
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القرارات في  اتخاذ تقديم المعلومات المحاسبية للأطراف المعنية في المؤسسات محل الدراسة يتم في الوقت المناسب من أجل
 . التوقيت المناسب

  القرارات  تخاذلا الملائمةب المالية القوائم في المفصح عنها المحاسبية المعلومات تتسم'  20جا ت في المرتبة الثانية العبارة رقم
حيث وافق أفراد عينة الدراسة على أن المعلومات المفصح  3.747معياري  وانحراف 4.10بمتوسط حسابي بلغ ' المناسبة

 .ناسبةالقرارات الم اتخاذ مما يساهم في الملائمةالدراسة تتسم بعنها في القوائم المالية في المؤسسات محل 
  الشكل حيث من) المالية القوائم عنها في المفصح المحاسبية المعلومات تخدم'  24جا ت في المرتبة الثالثة العبارة رقم 

بدرجة  3.648معياري  وانحراف 4.36بمتوسط حسابي بلغ ' اأدطراف المستهدفة حسب إحتياجاتهم جميع (والمضمون
 والتيموافق حيث يرى أفراد عينة الدراسة أن المؤسسات محل الدراسة تقوم بتقديم المعلومات المحاسبية للأطراف المستهدفة 

 .اتهم مما يسهل من عملية فهمها واستيعابهاتتسم بخصائص تخدم إحتياج
 حستوي التقارير المالية في المؤسسة على جميع المعلومات التي توضح إلتزامات المؤسسة ' المرتبة الرابعة  22العبارة رقم  احتلت

حيث أجاب أفراد عينة  3.746معياري  وانحراف 4.30بمتوسط حسابي بلغ '  تجاه جميع اأدطراف أصحاب المصلحة
الدراسة بالموافقة فيما يتعلق بشمول وكفاية التقارير المالية في المؤسسات محل الدراسة لجميع المعلومات المتعلقة بالتزاماتها تجاه 

 .جميع اأدطراف
 4.33حسابي  بمتوسط' لمعنيةدوري للأطراف ا بشكل المحاسبية المعلومات عرضت' المرتبة الخامسة  21العبارة رقم  احتلت 

الدراسة دوريا حيث وافق أفراد عينة الدراسة على أن المعلومات المفصح عنها في المؤسسات محل  3.724معياري  وانحراف
 .لصناع القرار نية وهو ما يوفر معلومات مستحدثةللأطراف المع

  المحاسبية لجميع اأدطراف المعنية المستهدفة حسب إحتياجات  تقدم المعلومات ' في المرتبة السادسة  23جا ت العبارة رقم
، بدرجة موافق ويرى أفراد عينة الدراسة أن المؤسسات  3.747معياري بلغ  وانحراف 4.33بمتوسط حسابي ' كل طرف

 .محل الدراسة توفر المعلومات المحاسبية لجميع مستخدميها بما يخدم احتياجاتهم
 ة الاجتماعييتم الإفصاح عن التكاليف التي تتحملها المؤسسة والمتعلقة بالجوانب ' المرتبة السابعة  26العبارة رقم  احتلت

حيث أقر أفراد عينة الدراسة بالموافقة حول تضمن  المؤسسات  3.784معياري  وانحراف 4.33بمتوسط حسابي '  والبيئية
بقياس التكاليف  هتمامالافي المعلومات المحاسبية المفصح عنها وهو ما يعكس ة والبيئية الاجتماعيمحل الدراسة التكاليف 

 .من خلال رصد التكاليف ة والبيئية ويمكن من تقييم تأثير أنشطة تلك المؤسسات على المجتمع والبيئةالاجتماعي
  المؤسسة بالمعايير المحاسبية الدولية عند تلتزم ' في المرتبة الثامنة واأدخيرة في بعد الإفصاح المحاسبي  24جا ت العبارة رقم

حيث وافق أفراد عينة الدراسة على أن  3.813معياري بلغ  وانحراف 4.33بمتوسط حسابي '  إعداد القوائم المالية
  .بالشفافيةالمؤسسات محل الدراسة تلتزم بالمعايير المحاسبية الدولية وهو ما يعني أنها تتسم بالتوحيد و 
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بدرجة موافق على العبارات التي  3.464معياري  وانحراف 4.34الإفصاح المحاسبي متوسط حسابي بلغ وعموما سجل بعد 
تقيس آلية الإفصاح المحاسبي وهو ما يعني أن أفراد عينة الدراسة لديهم إجماع على أن هناك تطبيق جيد لآلية الإفصاح المحاسبي في 

 .المؤسسات محل الدراسة
 .عاد متغير الميكانيزمات الداخليةبات المعيارية أدنحرافالمتوسطات الحسابية والاج وفيما يلي جدول يلخص نتائ

 أبعاد متغير الميكاييزمات الداخليةإجابات أفراد عينة الدراوة حول  اتجاه: (4 -92)الجدول 
 الترتيب درجة الموافقة المعياري يحرافالا المتووط الحسابي البعد

 2 موافق 3.444 0.42 مجلس الإدارة
 0 موافق 3.413 0.76 المراجعة الداخلية
 1 موافق 3.464 4.34 الإفصاح المحاسبي

 موافق 1.448 2.21 الميكاييزمات الداخلية 
 SPSS.V22 من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات: المصدر

يلاحظ أن أفراد عينة الدراسة موافقون بشكل عام على عبارات محور الميكانيزمات الداخلية حيث بلغ الجدول أعلاه من 
 وانحراف( 4.14و  0.43)على سلم ليكرت الخماسي ' موافق'وهي قوية وتقع ضمن فئة   0.41المتوسط الحسابي لهذا المحور 

عاد هذا المحور والتي جا ت قوية أيضا، حيث احتل بعد وهو ما توضحة المتوسطات الحسابية المكونة أدب 3.448معياري  
لثة الافصاح المحاسبي المرتبة اأدولى ، أما المرتبة الثانية فكانت لبعد مجلس الإدارة، في حن  احتل بعد المراجعة الداخلية المرتبة الثا

في  المؤسساتيزمات الداخلية لحوكمة واأدخيرة وهو ما يعني أن أفراد عينة الدراسة موافقون على وجود مستوى قوي للميكان
 .المؤسسات محل الدراسة

 إجابات أفراد عينة الدراوة حول المحور الثايي اتجاهتحليل : الفرع الثايي
 الثاني أدا  المؤسساتإجابات أفراد عينة الدراسة حول العبارات المكونة أدبعاد المحور  اتجاهيتم حسليل من خلال هذا الجز  

 .واأددا  البيئي الاجتماعياأددا  المالي، اأددا  والمتمثلة في 

 إجابات أفراد العينة حول بعد الأداء المالي اتجاهتحليل : أولا

حساب من خلال  اأددا  الماليبعد عبارات إجابات أفراد عينة الدراسة حول  اتجاهسيتم من خلال الجدول التالي حسليل 
 .بعدالمعياري ومن ثم حسديد درجة الموافقة وترتيب عبارات ال نحرافالمتوسط الحسابي والا
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 الأداء الماليإجابات أفراد عينة الدراوة حول عبارات بعد  اتجاه :(4 -94) الجدول
 الترتيب درجة الموافقة المعياري يحرافالا المتووط الحسابي رقم العبارة
 1 موافق تماما 3.734 4.21 27
 4 موافق 3.774 0.42 28
 2 موافق 3.701 4.38 24
 4 موافق 3.683 0.84 03
 0 موافق 3.774 4.38 01
 7 موافق 3.777 0.77 02
 8 موافق 3.784 0.42 00
 6 موافق 3.674 0.84 04

 موافق 1.446 2.21 الأداء المالي
 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر

 :المعياري جا  كما يلي نحرافوفقا للمتوسط الحسابي والا هذا البعدمن خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن ترتيب فقرات 
 تمتلك المؤسسة أهداف مالية واضحة خلال السنوات القليلة ' المرتبة اأدولى من عبارات بعد اأددا  المالي  27العبارة  احتلت

بدرجة موافق تماما حيث أقر أفراد عينة الدراسة بأن  3.734معياري  وانحراف 4.21بمتوسط حسابي بلغ ' الماضية
من وهو ما يعني أن لديها رؤية واضحة المؤسسات محل الدراسة لديها أهداف مالية واضحة خلال السنوات القليلة الماضية 

 .أجل حسقيق تلك اأدهداف
 بمتوسط حسابي بلغ ' لمالية المتخذة في حسسن  اأددا  المالي للمؤسسةساهمت القرارات ا' المرتبة الثانية  24 ت العبارة رقم جا

حيث وافق أفراد عينة الدراسة على أن القرارات المالية في المؤسسات محل الدراسة تساهم  3.701معياري  وانحراف 4.38
روسة بما يحقق في النهاية الهدف في حسسن  أدائها المالي وهو ما يشير إلى فعالية تلك القرارات المبنية على أسس واضحة ومد

 .هااتخاذمن 
 بمتوسط حسابي بلغ ' تسجل المؤسسة إنخفاض مستمر في التكاليف غير الضرورية ' المرتبة الثالثة  01العبارة رقم  احتلت

بدرجة موافق حيث أقر أفراد عينة الدراسة على أن المؤسسات محل الدراسة تخفض التكاليف غير  3.774 وانحراف 4.38
 . الضرورة بصفة مستمرة، وهو ما ينعكس إيجابا على نتائجها المالية

  0.42بمتوسط حسابي بلغ ' الفوائض المالية في مشاريع مربحةتقوم المؤسسة بتوظيف ' في المرتبة الرابعة  28جا ت العبارة 
حيث وافق أفراد عينة الدراسة أن المؤسسات محل الدراسة توجه فوائضها المالية نحو مشاريع  3.774معياري  وانحراف

 .مربحةناجحة وحسقق منها عوائد مالية 



 شركات من عينة أداء تحسين في المؤوسات لحوكمة الداخلية الميكاييزمات لدور ميدايية دراوة: الفصل الرابع
 سكرةولاية بب المساهمة

 

233 
 

 بمتوسط ' تقوم المؤسسة بإيجاد مصادر تمويلية كافية تتلا م مع إحتياجاتها المالية' المرتبة الخامسة  03العبارة رقم  احتلت
المؤسسات محل الدراسة تستطيع حيث وافق أفراد عينة الدراسة على أن  3.683معياري  وانحراف 0.84بلغ حسابي 

 . ية والتشغيليةالاستثمار الحصول على اأدموال الكافية من أجل تمويل احتياجاتها 
 بمتوسط ' تقييم اأددا  الماليل المالية للمؤشرات بالقياس الدوري والمنتظمتقوم المؤسسة ' المرتبة السادسة  04العبارة رقم  احتلت

ا اهتمامتولي حيث وافق أفراد عينة الدراسة على أن المؤسسات محل الدراسة  3.674معياري  وانحراف 0.84حسابي بلغ 
بتقييم اأددا  المالي من خلال القياس الدوري والمنتظم للمؤشرات المالية مما يساعد تلك المؤسسات على تقييم مدى حسقيقها 

 .أدهدافها المالية
  وانحراف 0.77بمتوسط حسابي بلغ ' تسجل المؤسسة إرتفاع مستمر في رقم أعمالها' في المرتبة السابعة  02جا ت العبارة 

حيث وافق أفراد عينة الدراسة على أن المؤسسات محل الدراسة حسقق ارتفاع مستمر في رقم أعمالها وهو ما  3.777معياري 
 .إيراداتها مما يعني الزيادة في اأدرباح ينعكس إيجابا على حجم

  تستخدم المؤسسة أساليب فعالة للتعامل مع ' في المرتبة الثامنة واأدخيرة من عبارات بعد اأددا  المالي  00جا ت العبارة
الدراسة أن المؤسسات محل حيث وافق أفراد عينة  3.784معياري  وانحراف 0.42بمتوسط حسابي بلغ '  المخاطر المالية

المالي  استقرارهاالدراسة تستخدم أساليب فعالة من أجل التعامل مع المخاطر المالية التي تواجهها وهو ما ينعكس إيجابا على 
 .الاستقرارالتي تتميز بعدم  في بيئة اأدعمال

بدرجة موافق على العبارات التي تقيس  3.446معياري  وانحراف 0.41وعموما سجل بعد اأددا  المالي متوسط حسابي بلغ 
 .اأددا  المالي وهو ما يعني أن أفراد عينة الدراسة لديهم إجماع على وجود مستوى قوي للأدا  المالي في المؤسسات محل الدراسة

 الاجتماعيإجابات أفراد العينة حول بعد الأداء  اتجاهتحليل  :ثاييا
إجابات أفراد عينة الدراسة حول  اتجاهحليل توذلك وفقا ل الاجتماعييتم ترتيب عبارات بعد اأددا  الجدول التالي من خلال 

 .المعياري نحرافالحسابي والا المتوسط عبارات البعد عن طريق حساب
 الاجتماعيالأداء إجابات أفراد عينة الدراوة حول عبارات بعد  اتجاه :(4 -95) الجدول

 الترتيب درجة الموافقة المعياري يحرافالا الحسابيالمتووط  رقم العبارة
 7 موافق 3.824 0.43 04
 8 موافق 3.778 0.87 06
 6 موافق 1.336 0.44 07
 2 موافق 3.674 4.36 08
 4 موافق 3.402 0.48 04
 1 موافق 3.664 4.10 43
 13 محايد 1.161 0.04 41
 4 موافق 1.344 0.74 42
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 0 موافق 3.430 4.36 40
 4 موافق 3.747 0.48 44

 موافق 1.482 2.21 الاجتماعيالأداء 
 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر

 :المعياري جا  كما يلي نحرافوفقا للمتوسط الحسابي والا هذا البعدمن خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن ترتيب فقرات 
 تقوم المؤسسة بتوفير الوسائل والإمكانيات اللازمة ' الاجتماعيالمرتبة اأدولى من عبارات بعد اأددا   43العبارة رقم  احتلت

حيث وافق أفراد عينة الدراسة على أن  3.664معياري  وانحراف 4.10بمتوسط حسابي بلغ  'لتقليل حوادث العمل
ها اهتمامانيات التي تساهم في تقليل حوادث العمل وهذا يدل على توفير الوسائل والإمكالمؤسسات محل الدراسة تهتم ب

 .توفير الصحة والسلامة المهنية لعمالهاب
 وثقافة المجتمع  أهدافها تعمل المؤسسة أثنا  رسم سياستها العامة على التوفيق بن '  ثانيةالمرتبة ال 08العبارة رقم  احتلت

حترام المؤسسات يث وافق أفراد عينة الدراسة على اح 3.674معياري  وانحراف 4.36بمتوسط حسابي بلغ ' المتواجدة فيه
محل الدراسة لثقافة المجتمع الذي تنشط فيه أثنا  رسم سياستها العامة وهو ما يساهم في تعزيز علاقة تلك المؤسسات مع 

 .المجتمع الذي تعمل فيه
 بمتوسط   '.املن يساهم في الحفاظ على ولا  الع لوائح القانونيةالبإلتزام المؤسسة '  ثالثةالمرتبة ال 40العبارة رقم  احتلت

حيث وافق أفراد عينة الدراسة على أن المؤسسات محل الدراسة استطاعت  3.430معياري  وانحراف 4.36حسابي بلغ 
الحفاظ على ولا  عامليها وهو ما يعكس العلاقة القوية بن  تلك المؤسسات والعاملن   باللوائح القانونيةمن خلال التزامها 

 .فيها وكذلك توفر عنصر الثقة
  0.48بمتوسط حسابي بلغ ' تهتم المؤسسة بمقترحات وشكاوي العملا  تجاه منتجاتها' المرتبة الرابعة  44جا ت العبارة رقم 

، حيث وافق أفراد عينة الدراسة على أن المؤسسات محل الدراسة تتعامل بجدية تجاه مقترحات 3.747معياري  وانحراف
 .  وشكاوي العملا  على المنتجات التي تقدمها، وبالتالي ينعكس ذلك في اأدخير على ضمان رضى عملائها والحفاظ عليهم

  بمتوسط ' من حسسن  مهارات العاملن  من خلال برامج التكوين تمكنت المؤسسة' المرتبة الخامسة  04جا ت العبارة رقم
المؤسسات محل الدراسة بتطوير  اهتمامحيث وافق أفراد عينة الدراسة على  3.402معياري  وانحراف 0.48حسابي بلغ 

رضاهم ويعزز من مهارات العاملن  بها عن طريق البرامج التكوينية وهو ما ينعكس في اأدخير على الرفع من مهاراتهم ويحقق 
 .حالة الإنتما  لديهم

 من خلال توفير منتجات ذات  العملا تستجيب المؤسسة لتطلعات ومطالب '  سادسةالمرتبة ال 07العبارة رقم  احتلت
حيث وافق أفراد عينة الدراسة على أن المؤسسات محل  1.336معياري  وانحراف 0.44بمتوسط حسابي بلغ  'جودة عالية

بتوفير منتجات ذات جودة عالية وذلك حسقيقا لتطلعات العملا  وهو ما يعني الحفاظ على  هتمامالاالدراسة تعمل على 
 .ولائهم
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 0.43بمتوسط حسابي بلغ  'تخصص المؤسسة مبالغ مالية موجهة للأنشطة الخيرية'  سابعةالمرتبة ال 04العبارة رقم  احتلت 
حيث وافق أفراد عينة الدراسة على أن المؤسسات محل الدراسة تخصص مبالغ مالية للأنشطة  3.824معياري  وانحراف

حجم المبالغ الموجهة للأنشطة الخيرية  اختلافالخيرية، وهو فعلا ما تم ملاحظته حيث كانت المؤسسات محل الدراسة مع 
  .أمامهساهم في حسسن  سمعتها ما ي وهولدعم المجتمع المحلي،  حتى وإن كانت رمزية ماليةفيما بينها تساهم بمبالغ 

  بمتوسط  'حافظت المؤسسة على عملائها من خلال إلتزامها القانوني واأدخلاقي'  ثامنةالمرتبة ال 06العبارة رقم  احتلت
على أن المؤسسات محل الدراسة تلتزم قانونيا  حيث وافق أفراد عينة الدراسة 3.778معياري  وانحراف 0.87حسابي بلغ 

وأخلاقيا تجاه عملائها، وهو ما يدل على توفر عنصر الثقة بن  تلك المؤسسات وعملائها وبالتالي حسقيق رضاهم وكسب 
 .ولائهم

  0.74بمتوسط حسابي بلغ ' ساهمت المؤسسة في توفير الرعاية الصحية للعاملن 'المرتبة التاسعة  42جا ت العبارة رقم 
حيث وافق أفراد عينة الدراسة على أن المؤسسات محل الدراسة تهتم بتوفير الرعاية الصحية  1.344معياري  وانحراف

 .للعاملن  فيها، وهذا يعتبر أمر طبيعي في إطار التزام تلك المؤسسات بقوانن  طب العمل
  ساهمت المؤسسة في حل '  الاجتماعيالعبارات التي تقيس بعد اأددا   خيرة منواأد العاشرةفي المرتبة  41جا ت العبارة

بدرجة محايد حيث  1.161معياري  وانحراف 0.04بمتوسط حسابي بلغ ' ة للعاملن  مثل السكنالاجتماعيبعض المشاكل 
التي تواجه يقر أفراد عينة الدراسة على وجود مستوى متوسط لمساهمة المؤسسات محل الدراسة في حل بعض المشاكل 

 .العاملن  بها ومن بن  هذه المشاكل توفير السكن

افق على العبارات التي بدرجة مو  3.480معياري  وانحراف 0.43متوسط حسابي بلغ  الاجتماعياأددا  سجل بعد وقد 
في  الاجتماعيوجود مستوى قوي للأدا  وهو ما يعني أن أفراد عينة الدراسة لديهم إجماع على  الاجتماعيتقيس اأددا  

 .المؤسسات محل الدراسة
 إجابات أفراد العينة حول بعد الأداء البيئي اتجاهتحليل : ثالثا

 حساب من خلال اأددا  البيئيبعد عبارات إجابات أفراد عينة الدراسة حول  اتجاهسيتم من خلال الجدول التالي توضيح 
 .البعد المعياري ومن ثم حسديد درجة الموافقة وترتيب عبارات نحرافالمتوسط الحسابي والا

 الأداء البيئيإجابات أفراد عينة الدراوة حول عبارات بعد  اتجاه: (4 -96) الجدول
 الترتيب درجة الموافقة المعياري يحرافالا المتووط الحسابي رقم العبارة
 7 موافق 3.778 0.87 44
 8 موافق 3.786 0.84 46
 1 موافق 3.774 4.38 47
 6 موافق 3.704 0.87 48
 4 موافق 3.410 0.44 44
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 2 موافق 3.643 4.32 43
 0 موافق 3.784 4.33 41
 4 موافق 3.704 0.44 42

 موافق 1.558 2.24 الأداء البيئي
 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر

 :المعياري جا  كما يلي نحرافوفقا للمتوسط الحسابي والا هذا البعدمن خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن ترتيب فقرات 
 تكاليف المؤسسة البيئية منخفضة نسبيا مقارنة بحجم ' المرتبة اأدولى من عبارات بعد اأددا  البيئي  47العبارة رقم  احتلت

حيث أقر أفراد عينة الدراسة أن التكاليف البيئية في  3.774معياري  وانحراف 4.38بمتوسط حسابي بلغ ' الانتاج
 .المؤسسات محل الدراسة منخفضة مقارنة بحجم الإنتاج وهو ما يعني حسقيق الكفا ة والفعالية البيئية من عمليات الإنتاج

  والطاقة رشيد إستخدام المواردعدات من أجل تتقوم المؤسسة بالصيانة الجيدة للم'  43وجا ت في المرتبة الثانية العبارة رقم' 
على أن المؤسسات محل الدراسة تهتم بالموافقة وقد أقر أفراد عينة الدراسة  3.643معياري  وانحراف 4.32بمتوسط حسابي 

 . وهو ما يحقق تخيض التكاليف البيئية للمعداتبترشيد الموارد والتقليل من الهدر من خلال الصيانة الجيدة 
 حسابي بمتوسط '  الهوا الحد من تلوث تتخذ المؤسسة الاجرا ات اللازمة من أجل  ' 41في المرتبة الثالثة العبارة رقم  جا ت

السلبي  ثرحيث وافق أفراد عينة الدراسة على أن المؤسسات محل الدراسة تهتم بتقليل اأد 3.784معياري  وانحراف 4.33
 .ية البيئة المحيطةنشطتها على الهوا  وهو ما ينتج عنه حماأد

 0.44بمتوسط حسابي ' تقوم المؤسسة بإزالة اأدضرار البيئية الناتجة عن ممارسة أنشطتها' المرتبة الرابعة  42العبارة  احتلت 
بدرجة موافق حيث يرى أفراد عينة الدراسة أن المؤسسات محل الدراسة تهتم بإزالة اأدضرار البيئية  3.704معياري  وانحراف

 .التي تنتج عن ممارسة نشاطها وهو ما يعني أن تلك المؤسسات تهتم بتقليل أثرها السلبي على البيئة المحيطة
 بمتوسط ' للحد من التلوث البيئي التقنيات أحدث عن بالبحث المؤسسة تهتم' المرتبة الخامسة  44العبارة رقم  احتلت

ا اهتمامحيث وافق أفراد عينة الدراسة على أن المؤسسات محل الدراسة تولي  3.410معياري  وانحراف 0.44حسابي بلغ 
 .لايجاد حلول مبتكرة تساعد على التقليل من أثرها السلبي على البيئة من خلال الحد من التلوث البيئي

 بمتوسط حسابي '  تقوم المؤسسة بإعادة تدوير النفايات أو التخلص منها بطرق آمنة' المرتبة السادسة  48العبارة رقم  حتلتا
حيث وافق أفراد عينة الدراسة على أن المؤسسات محل الدراسة تعيد تدوير االنفايات  3.704معياري  وانحراف 0.87بلغ 

والذي ينص على التخلص من  31-14أو تتخلص منها بطرق آمنة وهو ما لوحظ فعلا أن تلك المؤسسات تلتزم بقانون 
 .النفايات بطرق آمنة ومن بن  هذه الطرق التثمن 

 تهتم المؤسسة بنشر الوعي البيئي بن  العاملن  لديها من خلال الندوات أو '  44سابعة العبارة رقم وجا ت في المرتبة ال
وقد أقر أفراد عينة الدراسة على أن المؤسسات محل الدراسة  3.778معياري  وانحراف 0.87بمتوسط حسابي ' المحاضرات
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بالسياسات والقوانن  المتعلقة  الالتزاميحفزهم على إن ذلك لبيئة وبالتالي فتهتم بتوعية العاملن  حول أهمية الحفاظ على ا
 .بالقضايا البيئية

 حققت المؤسسة التوازن بن  أهدافها المالية والبيئية'المرتبة الثامنة واأدخيرة من عبارات بعد اأددا  البيئي  46العبارة  احتلت '
حيث وافق أفراد عينة الدراسة على أن المؤسسات محل الدراسة  3.786معياري  وانحراف 0.84بمتوسط حسابي بلغ 

 .  إستطاعت حسقيق أهدافها المالية في ظل إلتزامها بتحقيق اأدهداف البيئية

على العبارات التي تقيس  بدرجة موافق 3.448معياري  وانحراف 0.44بلغ وقد سجل بعد اأددا  البيئي متوسط حسابي 
بعد اأددا  البيئي وهو ما يعني أن أفراد عينة الدراسة لديهم إجماع على وجود مستوى قوي للأدا  البيئي في المؤسسات محل 

 .عاد متغير أدا  المؤسساتبات المعيارية أدنحرافالمتوسطات الحسابية والاوفيما يلي جدول يلخص نتائج  .الدراسة
 أبعاد متغير أداء المؤوساتإجابات أفراد عينة الدراوة حول  اتجاه: (4 -90)الجدول 

 الترتيب درجة الموافقة المعياري يحرافالا المتووط الحسابي البعد
 2 موافق 3.446 0.41 اأددا  المالي

 0 موافق 3.480 0.43 الاجتماعياأددا  
 1 موافق 3.448 0.44 اأددا  البيئي

 موافق 1.441 2.29 أداء المؤوسات
 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر

الجدول أعلاه يلاحظ أن أفراد عينة الدراسة موافقون بشكل عام على عبارات محور أدا  المؤسسات حيث بلغ المتوسط من 
معياري   وانحراف( 4.14و  0.43)على سلم ليكرت الخماسي ' موافق'وهي قوية وتقع ضمن فئة   0.42الحسابي لهذا المحور 

ونة أدبعاد هذا المحور والتي جا ت قوية أيضا، حيث احتل بعد اأددا  البيئي ، وهو ما توضحة المتوسطات الحسابية المك 3.443
المرتبة الثالثة واأدخيرة وهو ما  الاجتماعيفي المرتبة اأدولى ، أما المرتبة الثانية فكانت لبعد اأددا  المالي، في حن  احتل بعد اأددا  

 .يعني أن أفراد عينة الدراسة موافقون على وجود مستوى قوي للأدا  في المؤسسات محل الدراسة
 فرضيات الدراوة  اختبار: المطلب الثايي

رئيسية وذلك الفرضيات الفرعية والفرضية ال اختبارإستخدام اأدساليب الإحصائية اللازمة من أجل  تم من خلال هذا المطلب
 . من أجل الإجابة على إشكالية الدراسة

 الفرضيات الفرعية اختبار: الفرع الأول
فرضيات الدراسة الفرعية من خلال تقسيم الفرضية الرئيسية إلى تسع فرضيات فرعية  اختبارسيتم من خلال هذا الجز  

مجلس الإدارة، المراجعة الداخلية، ) بأبعادها الثلاثة  المؤسساتوالتحقق من الدور الذي تلعبه الميكانيزمات الداخلية لحوكمة 
، اأددا  الاجتماعياأددا  المالي، اأددا  ) في حسسن  اأددا  في شركات المساهمة بولاية بسكرة بأبعاده الثلاثة ( الإفصاح المحاسبي

 (.البيئي
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 الفرضية الفرعية الأولى  اختبار: أولا
في تحسين  مجلس الإدارةيوجد دور ذو دلالة إحصائية ل: لى والتي تنص على أنهالفرضية الفرعية اأدو  اختبارمن أجل 

 Pearsonيتم التأكد من صلاحية النموذج، وحساب معامل الإرتباط وسمحل الدراوة، في شركات المساهمة المالي داء الأ
 .حسليل الإنحدار الخطي البسيط اختبارالعلاقة بن  المتغير التابع والمستقل، ومن ثم  لاختبار

 صلاحية النموذج للفرضية الفرعية الأولى  اختبار . أ
والجدول  من صلاحية نموذج الفرضية الفرعية اأدولىتأكد الوذلك من أجل   (Anova)تم إستخدام حسليل التباين للإنحدار 

 . التالي يوضح النتائج التي تم الحصول عليها من خلال حسليل البيانات
 للتأكد من صلاحية يموذج الفرضية الفرعية الأولى  (Anova)تحليل التباين للإيحدار : (4 -98)جدول 

 sigمستوى الدلالة  F متووط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
 3.333 68.042 6.488 1 6.488 الإنحدار
   3.344 63 4.642 البواقي
    61 12.183 المجموع

 SPSS.V22 إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجاتمن : المصدر

، كما يلاحظ 68.042الجدولية حيث بلغت  F المحسوبة جا ت أكبر من قيمة Fأن قيمة من خلال الجدول أعلاه يلاحظ 
 .الفرضية الفرعية اأدولى لاختباروهو ما يؤكد صلاحية النموذج  α  =3.34وهو أقل من  3.333أن مستوى الدلالة بلغ 

 للفرضية الفرعية الأولىوالمتغير التابع بين المتغير المستقل  Pearsonمعامل الإرتباط  . ب
( اأددا  المالي)المتغير التابع و  (مجلس الإدارة) المتغير المستقل العلاقة بن  اختبارسيتم  Pearsonمن خلال معامل الإرتباط 
 .كما هو موضح في الجدول التالي

 المالي والأداء مجلس الإدارةبين  Pearsonمعامل الإرتباط : (4 -92)جدول 
 الأداء المالي البيان المتغير

 مجلس الإدارة
 Pearson **3.703معامل الإرتباط 

 3.333 مستوى الدلالة
 62 المجموع

 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر

حيث بلغ  المالي واأددا ودالة إحصائيا بن  مجلس الإدارة من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن هناك علاقة إرتباط طردية وقوية 
 .α  =3.34مستوى أقل من هو و  3.333عند مستوى الدلالة  3.703معامل الإرتباط 

 تحليل الإيحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الأولى . ت
 .الفرعية اأدولى الخطي البسيط للفرضية الإنحدار اختبارلتالي يوضح نتائج الجدول ا
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 للفرضية الفرعية الأولى تحليل الإيحدار الخطي البسيط: (4 -21)جدول 
Beta R المعياري الخطأ B النموذج

 sig مستوى الدلالة  المحسوبة Tقيمة  2
 3.333 4.021   3.010 1.041 الثابت

 3.333 8.273 3.400 3.703 3.374 3.640 مجلس الإدارة
 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر

= αوهو أقل من  3.333وذلك عند مستوى دلالة  8.273بلغت  المحسوبة Tقيمة من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن 
 3.640بلغت  Bوهو ما يدل على وجود دور دال إحصائيا لمجلس الإدارة في حسسن  اأددا  المالي، كما يلاحظ أن قيمة  3.34

Rبإشارة موجبة وهو ما يؤكد على علاقة الإرتباط الطردية بن  المتغيرين، كما يلاحظ أن قيمة معامل التحديد 
 3.400بلغت  2

،  (مجلس الإدارة) كان نتيجة للتغير في المتغير المستقل ( اأددا  المالي) من التغير في المتغير التابع  % 40.0وهو ما يعني أن 
  :وبالتالي يمكن صياغة معادلة خط الإنحدار البسيط كما يلي

YFP = 1.041+ 3.640 XBD 

اأددا  ) YFPبوحدة واحدة فإن ( مجلس الإدارة )  XBDوهو ما يعني أنه إذا زادت قيمة  3.640حيث بلغ معامل الإنحدار 
 .3.640يزيد بقيمة ( المالي

يوجد دور ذو دلالة إحصائية : ومن النتائج المتحصل عليها أعلاه فإنه تقبل الفرضية الفرعية اأدولى والتي تنص على أنه  
 .محل الدراوةالمالي في شركات المساهمة داء الأفي تحسين  مجلس الإدارةل

 الفرضية الفرعية الثايية اختبار: ثاييا
مجلس الإدارة في تحسين يوجد دور ذو دلالة إحصائية ل: والتي تنص على أنه الفرضية الفرعية الثانية اختبارجل من أ
يتم التأكد من صلاحية النموذج، وحساب معامل الإرتباط وس، محل الدراوة  في شركات المساهمة الاجتماعيالأداء 

Pearson حسليل الإنحدار الخطي البسيط اختبارالعلاقة بن  المتغير التابع والمستقل، ومن ثم  لاختبار. 
 الفرعية الثاييةصلاحية النموذج للفرضية  اختبار . أ
 .من أجل التأكد من صلاحية نموذج الفرضية الفرعية الثانية  (Anova)حسليل التباين للإنحدار  اختبار نتائجالجدول التالي يوضح  

 للتأكد من صلاحية يموذج الفرضية الفرعية الثايية  (Anova)تحليل التباين للإيحدار : (4 -21)جدول 
 sigمستوى الدلالة  F متووط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
 3.333 00.441 4.124 1 4.124 الإنحدار
   3.140 63 4.144 البواقي
    61 14.274 المجموع

 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر
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، كما يلاحظ 00.441الجدولية حيث بلغت  F المحسوبة جا ت أكبر من قيمة Fأن قيمة من خلال الجدول أعلاه يلاحظ 
 .الفرضية الفرعية الثانية لاختباروهو ما يؤكد صلاحية النموذج  α  =3.34وهو أقل من  3.333مستوى الدلالة بلغ أن 
 للفرضية الفرعية الثايية بين المتغير المستقل والمتغير التابع Pearsonمعامل الإرتباط  . ب

من خلال  (الاجتماعياأددا  )المتغير التابع و ( مجلس الإدارة)المتغير المستقل العلاقة بن    اختبارالجدول التالي يوضح نتائج 
 .Pearsonمعامل الإرتباط 

 الاجتماعي والأداء مجلس الإدارة بين Pearsonمعامل الإرتباط : (4 -29)جدول 
 الاجتماعي الأداء البيان المتغير

 مجلس الإدارة
 Pearson **3.444معامل الإرتباط 

 3.333 مستوى الدلالة
 62 المجموع

 SPSS.V22 من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات: المصدر

 الاجتماعيخلال الجدول أعلاه يلاحظ أن هناك علاقة إرتباط طردية متوسطة ودالة إحصائيا بن  مجلس الإدارة واأددا  من 
 .α  =3.34وهو مستوى أقل من  3.333عند مستوى الدلالة  3.444حيث بلغ معامل الإرتباط 

 الفرعية الثايية تحليل الإيحدار الخطي البسيط للفرضية . ت
 :الإنحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثانية اختباريوضح نتائج لتالي الجدول ا

 للفرضية الفرعية الثايية تحليل الإيحدار الخطي البسيط: (4 -22)جدول 
Beta R الخطأ المعياري B النموذج

 sig مستوى الدلالة  المحسوبة Tقيمة  2
 3.333 4.346   3.046 1.624 الثابت

 3.333 4.746 3.044 3.444 3.133 3.483 مجلس الإدارة
 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر

= αوهو أقل من  3.333وذلك عند مستوى دلالة  4.746بلغت  المحسوبة Tقيمة من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن 
بلغت  B، كما يلاحظ أن قيمة الاجتماعي وهو ما يدل على وجود دور دال إحصائيا لمجلس الإدارة في حسسن  اأددا  3.34
Rبإشارة موجبة وهو ما يؤكد على علاقة الإرتباط الطردية بن  المتغيرين، كما يلاحظ أن قيمة معامل التحديد  3.483

بلغت  2
مجلس )المستقل يجة للتغير في المتغير كان نت(  الاجتماعي اأددا ) من التغير في المتغير التابع  % 04.4وهو ما يعني أن  3.044
 ، وبالتالي يمكن صياغة معادلة خط الإنحدار البسيط كما يلي (الإدارة

YSP = 1.624+ 3.483XBD 

اأددا  ) YSPبوحدة واحدة فإن ( مجلس الإدارة )  XBDوهو ما يعني أنه إذا زادت قيمة  3.483حيث بلغ معامل الإنحدار 
 .3.483يزيد بقيمة ( الاجتماعي
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يوجد دور ذو دلالة إحصائية : ومن النتائج المتحصل عليها أعلاه فإنه تقبل الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على أنه 
 .محل الدراوةفي شركات المساهمة  الاجتماعيداء الأفي تحسين  مجلس الإدارةل

 الفرضية الفرعية الثالثة اختبار: ثالثا
مجلس الإدارة في تحسين يوجد دور ذو دلالة إحصائية ل: والتي تنص على أنه الفرضية الفرعية الثالثة اختبارجل من أ
 Pearsonيتم التأكد من صلاحية النموذج، وحساب معامل الإرتباط وس، محل الدراوة في شركات المساهمة البيئيالأداء 
 .حسليل الإنحدار الخطي البسيط اختبارالعلاقة بن  المتغير التابع والمستقل، ومن ثم  لاختبار

 الفرعية الثالثةصلاحية النموذج للفرضية  اختبار . أ
من أجل التأكد من صلاحية نموذج الفرضية الفرعية   (Anova)حسليل التباين للإنحدار  اختبارالجدول التالي يوضح نتائج 

 .الثالثة
 للتأكد من صلاحية يموذج الفرضية الفرعية الثالثة  (Anova)تحليل التباين للإيحدار : (4 -24)جدول 

 sigمستوى الدلالة  F متووط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
 3.333 47.447 4.024 1 4.024 الإنحدار
   3.162 63 4.722 البواقي
     14.346 المجموع

 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر

، كما يلاحظ 47.447الجدولية حيث بلغت  F المحسوبة جا ت أكبر من قيمة Fأن قيمة من خلال الجدول أعلاه يلاحظ 
 .ةلثالثالفرضية الفرعية ا لاختباروهو ما يؤكد صلاحية النموذج  α  =3.34وهو أقل من  3.333الدلالة بلغ مستوى أن 
 للفرضية الفرعية الثالثة بين المتغير المستقل والمتغير التابع Pearsonمعامل الإرتباط  . ب

من خلال معامل ( اأددا  البيئي)والمتغير التابع ( مجلس الإدارة)العلاقة بن   المتغير المستقل  اختبارالجدول التالي يوضح نتائج 
 .Pearsonالإرتباط 

 بين مجلس الإدارة والأداء البيئي Pearsonمعامل الإرتباط : (4 -25)جدول 
 الأداء البيئي البيان المتغير

 مجلس الإدارة
 Pearson **3.733معامل الإرتباط 

 3.333 مستوى الدلالة
 62 المجموع

 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر

حيث بلغ  البيئي ودالة إحصائيا بن  مجلس الإدارة واأددا  قويةخلال الجدول أعلاه يلاحظ أن هناك علاقة إرتباط طردية من 
 .α  =3.34وهو مستوى أقل من  3.333عند مستوى الدلالة  3.733معامل الإرتباط 
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 الفرعية الثالثة تحليل الإيحدار الخطي البسيط للفرضية . ت
 الفرعية الثالثة الخطي البسيط للفرضية الإنحدار اختبارلتالي يوضح نتائج الجدول ا

 للفرضية الفرعية الثالثة تحليل الإيحدار الخطي البسيط: (4 -26)جدول 
Beta R الخطأ المعياري B النموذج

 sig مستوى الدلالة  المحسوبة Tقيمة  2
 3.306 2.142   3.438 3.874 الثابت

 3.333 7.486 3.443 3.733 3.130 3.780 مجلس الإدارة
 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر

= αوهو أقل من  3.333وذلك عند مستوى دلالة  7.486بلغت  المحسوبة Tقيمة من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن 
 3.780بلغت  B، كما يلاحظ أن قيمة البيئي وهو ما يدل على وجود دور دال إحصائيا لمجلس الإدارة في حسسن  اأددا  3.34

Rبإشارة موجبة وهو ما يؤكد على علاقة الإرتباط الطردية بن  المتغيرين، كما يلاحظ أن قيمة معامل التحديد 
 3.443بلغت  2

وبالتالي مجلس الإدارة، ) كان نتيجة للتغير في المتغير المستقل ( البيئي  اأددا ) من التغير في المتغير التابع  % 44وهو ما يعني أن 
 يمكن صياغة معادلة خط الإنحدار البسيط كما يلي 

YEP = 3.874+ 3.780XBD 

اأددا  ) YEPبوحدة واحدة فإن ( مجلس الإدارة )  XBDوهو ما يعني أنه إذا زادت قيمة  3.780حيث بلغ معامل الإنحدار 
 .3.780يزيد بقيمة ( البيئي

يوجد دور ذو دلالة إحصائية : ومن النتائج المتحصل عليها أعلاه فإنه تقبل الفرضية الفرعية الثالثة والتي تنص على أنه 
 .محل الدراوة الإدارة في تحسين الأداء البيئي في شركات المساهمةمجلس ل

 الفرضية الفرعية الرابعة اختبار: رابعا
لمراجعة الداخلية في تحسين يوجد دور ذو دلالة إحصائية ل: والتي تنص على أنه الفرضية الفرعية الرابعة اختبارل من أج

 Pearsonسيتم التأكد من صلاحية النموذج، وحساب معامل الإرتباط ، محل الدراوةالأداء المالي في شركات المساهمة 
 .ي البسيطحسليل الإنحدار الخط اختبارالعلاقة بن  المتغير التابع والمستقل، ومن ثم  لاختبار

 صلاحية النموذج للفرضية الفرعية الرابعة اختبار . أ
ية نموذج الفرضية الفرعية من أجل التأكد من صلاح (Anova)حسليل التباين للإنحدار  اختبارالجدول التالي يوضح نتائج 

 .الرابعة
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 الفرعية الرابعةللتأكد من صلاحية يموذج الفرضية   (Anova)تحليل التباين للإيحدار : (4 -20)جدول 
 sigمستوى الدلالة  F متووط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
 3.333 84.642 7.164 1 7.164 الإنحدار
   3.384 63 4.316 البواقي
    61 12.183 المجموع

 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر

، كما يلاحظ 84.642الجدولية حيث بلغت  F المحسوبة جا ت أكبر من قيمة Fأعلاه يلاحظ أن قيمة من خلال الجدول 
 .الفرضية الفرعية الرابعة لاختبار وهو ما يؤكد صلاحية النموذج α  =3.34وهو أقل من  3.333أن مستوى الدلالة بلغ 

 للفرضية الفرعية الرابعة بين المتغير المستقل والمتغير التابع Pearsonمعامل الإرتباط  . ب
من خلال معامل ( اأددا  المالي)والمتغير التابع ( المراجعة الداخلية)العلاقة بن   المتغير المستقل  اختبارالجدول التالي يوضح نتائج 

 .Pearsonالإرتباط 
 بين المراجعة الداخلية والأداء المالي Pearsonمعامل الإرتباط : (4 -28)جدول 

 الأداء المالي البيان المتغير

 المراجعة الداخلية
 Pearson **3.767معامل الإرتباط 

 3.333 مستوى الدلالة
 62 المجموع

 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر
حيث  المالي واأددا  المراجعة الداخليةودالة إحصائيا بن   قويةخلال الجدول أعلاه يلاحظ أن هناك علاقة إرتباط طردية من 

 .α  =3.34وهو مستوى أقل من  3.333عند مستوى الدلالة  3.767الإرتباط بلغ معامل 
 الفرعية الرابعة تحليل الإيحدار الخطي البسيط للفرضية . ت

 الإنحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الرابعة اختبارالجدول التالي يوضح نتائج 
 الخطي البسيط للفرضية الفرعية الرابعةتحليل الإيحدار : (4 -22)جدول 

Beta R الخطأ المعياري B النموذج
 sig مستوى الدلالة  المحسوبة Tقيمة  2

 0.000 5.028   0.276 1.386 الثابت
 0.000 9.257 0.588 0.767 0.73 0.671 المراجعة الداخلية

 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر
= αوهو أقل من  3.333وذلك عند مستوى دلالة  9.257بلغت  المحسوبة Tقيمة من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن 

بلغت  B، كما يلاحظ أن قيمة المالي في حسسن  اأددا  للمراجعة الداخليةوهو ما يدل على وجود دور دال إحصائيا  3.34
Rبإشارة موجبة وهو ما يؤكد على علاقة الإرتباط الطردية بن  المتغيرين، كما يلاحظ أن قيمة معامل التحديد  0.671

بلغت  2
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المراجعة )كان نتيجة للتغير في المتغير المستقل ( المالي اأددا )من التغير في المتغير التابع  % 48.8وهو ما يعني أن  0.588
 ، وبالتالي يمكن صياغة معادلة خط الإنحدار البسيط كما يلي (الداخلية

YFP = 1.386 + 0.671 XIA 

 YFPبوحدة واحدة فإن ( المراجعة الداخلية )  XIAوهو ما يعني أنه إذا زادت قيمة   0.671حيث بلغ معامل الإنحدار 
 .0.671يزيد بقيمة ( اأددا  المالي)

يوجد دور ذو دلالة إحصائية : الفرضية الفرعية الرابعة والتي تنص على أنه ومن النتائج المتحصل عليها أعلاه فإنه تقبل 
 .محل الدراوةلمراجعة الداخلية في تحسين الأداء المالي في شركات المساهمة ل

 الفرضية الفرعية الخامسة اختبار: خامسا
لمراجعة الداخلية في تحسين يوجد دور ذو دلالة إحصائية ل: الفرضية الفرعية الخامسة والتي تنص على أنه اختبارمن أجل 

سيتم التأكد من صلاحية النموذج، وحساب معامل الإرتباط ، محل الدراوةفي شركات المساهمة  الاجتماعيالأداء 
Pearson حسليل الإنحدار الخطي البسيط اختبارالعلاقة بن  المتغير التابع والمستقل، ومن ثم  لاختبار. 

 صلاحية النموذج للفرضية الفرعية الخامسة اختبار . أ
 .من أجل التأكد من صلاحية نموذج الفرضية الفرعية الخامسة (Anova) حسليل التباين للإنحدار اختبارالجدول التالي يوضح نتائج 

 لفرضية الفرعية الخامسةللتأكد من صلاحية يموذج ا  (Anova)تحليل التباين للإيحدار : (4 -41)جدول 
 sigمستوى الدلالة  F متووط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
 3.333 23.837 0.677 1 0.677 الإنحدار
   3.177 63 13.630 البواقي
    61 14.274 المجموع

 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر

، كما يلاحظ 23.837الجدولية حيث بلغت  F المحسوبة جا ت أكبر من قيمة Fأعلاه يلاحظ أن قيمة من خلال الجدول 
 .الفرضية الفرعية الخامسة لاختبار وهو ما يؤكد صلاحية النموذج α  =3.34وهو أقل من  3.333أن مستوى الدلالة بلغ 

 للفرضية الفرعية الخامسة  بين المتغير المستقل والمتغير التابع Pearsonمعامل الإرتباط  . ث

من خلال ( الاجتماعياأددا  )والمتغير التابع ( المراجعة الداخلية)العلاقة بن   المتغير المستقل  اختبارالجدول التالي يوضح نتائج 
 .Pearsonمعامل الإرتباط 
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 الاجتماعيالمراجعة الداخلية والأداء بين  Pearsonمعامل الإرتباط : (4 -41)جدول 

 الاجتماعي الأداء البيان المتغير

 المراجعة الداخلية
 Pearson **3.437معامل الإرتباط 

 3.333 مستوى الدلالة
 62 المجموع

 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر
إحصائيا بن  المراجعة الداخلية واأددا  ودالة  متوسطةخلال الجدول أعلاه يلاحظ أن هناك علاقة إرتباط طردية من 

 .α  =3.34وهو مستوى أقل من  3.333عند مستوى الدلالة  3.437الإرتباط حيث بلغ معامل  الاجتماعي
 الفرعية الخامسة تحليل الإيحدار الخطي البسيط للفرضية . ج

 الخامسةالإنحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية  اختبارالجدول التالي يوضح نتائج 
 للفرضية الفرعية الخامسة تحليل الإيحدار الخطي البسيط: (4 -49)جدول 

Beta R الخطأ المعياري B النموذج
 sig مستوى الدلالة  المحسوبة Tقيمة  2

 0.000 .2185   3.431 2.341 الثابت
 0.000 4.462 .2470 3.437 3.134 3.481 الداخليةالمراجعة 

 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر
= αوهو أقل من  3.333وذلك عند مستوى دلالة  4.462بلغت  المحسوبة Tقيمة من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن 

بلغت  B، كما يلاحظ أن قيمة الاجتماعي في حسسن  اأددا  للمراجعة الداخليةوهو ما يدل على وجود دور دال إحصائيا  3.34
Rبإشارة موجبة وهو ما يؤكد على علاقة الإرتباط الطردية بن  المتغيرين، كما يلاحظ أن قيمة معامل التحديد  3.481

بلغت  2
ستقل للتغير في المتغير المكان نتيجة (  الاجتماعي اأددا ) من التغير في المتغير التابع  % 24.7وهو ما يعني أن  .2470

 ، وبالتالي يمكن صياغة معادلة خط الإنحدار البسيط كما يلي (المراجعة الداخلية)
YSP = 2.341+ 3.481XIA 

 YSPبوحدة واحدة فإن ( المراجعة الداخلية )  XIAوهو ما يعني أنه إذا زادت قيمة  3.481حيث بلغ معامل الإنحدار 
 .3.481بقيمة يزيد ( الاجتماعياأددا  )

يوجد دور ذو دلالة إحصائية : ومن النتائج المتحصل عليها أعلاه فإنه تقبل الفرضية الفرعية الخامسة والتي تنص على أنه 
 .محل الدراوة في شركات المساهمة الاجتماعيالأداء في تحسين  لمراجعة الداخليةل
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 الفرضية الفرعية السادوة اختبار: وادوا
لمراجعة الداخلية في يوجد دور ذو دلالة إحصائية ل: الفرضية الفرعية السادسة والتي تنص على أنه اختبارمن أجل 

سيتم التأكد من صلاحية النموذج، وحساب معامل الإرتباط ،  محل الدراوةتحسين الأداء البيئي في شركات المساهمة 
Pearson حسليل الإنحدار الخطي البسيط ختباراالعلاقة بن  المتغير التابع والمستقل، ومن ثم  لاختبار. 

 صلاحية النموذج للفرضية الفرعية السادوة اختبار . أ
 من أجل التأكد من صلاحية نموذج الفرضية الفرعية السادسة (Anova)حسليل التباين للإنحدار  اختبارالجدول التالي يوضح نتائج 

 صلاحية يموذج الفرضية الفرعية السادوةللتأكد من  (Anova) تحليل التباين للإيحدار: (4 -42)جدول 
 sigمستوى الدلالة  F متووط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
 3.333 41.674 8.810 1 8.810 الإنحدار
   3.171 63 13.200 البواقي
    61 14.346 المجموع

 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر

، كما يلاحظ 41.674الجدولية حيث بلغت  F المحسوبة جا ت أكبر من قيمة Fمن خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن قيمة 
 .الفرضية الفرعية السادسة لاختباروهو ما يؤكد صلاحية النموذج  α  =3.34وهو أقل من  3.333أن مستوى الدلالة بلغ 

 بين المتغير المستقل والمتغير التابع للفرضية الفرعية السادوة  Pearsonمعامل الإرتباط  . ب
من خلال معامل ( اأددا  البيئي)والمتغير التابع ( المراجعة الداخلية)المتغير المستقل العلاقة بن   اختبارالجدول التالي يوضح نتائج 

 .Pearsonالإرتباط 
 بين المراجعة الداخلية والأداء البيئي Pearsonمعامل الإرتباط : (4 -44)جدول 

 بيئيالأداء ال البيان المتغير

 المراجعة الداخلية
 Pearson **3.683معامل الإرتباط 

 3.333 مستوى الدلالة
 62 المجموع

 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر
 راجعة الداخلية واأددا  البيئيطردية متوسطة ودالة إحصائيا بن  الممن خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن هناك علاقة إرتباط 

 .α  =3.34وهو مستوى أقل من  3.333عند مستوى الدلالة  3.683حيث بلغ معامل الإرتباط 
 تحليل الإيحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية السادوة . ت

 .الإنحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية السادسة اختبارالجدول التالي يوضح نتائج 
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 تحليل الإيحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية السادوة: (4 -45)جدول 
Beta R الخطأ المعياري B النموذج

 sig مستوى الدلالة  المحسوبة Tقيمة  2
 40.00 2.436   3.044 1.144 الثابت

 3.333 7.188 .4600 3.683 3.134 3.744 المراجعة الداخلية
 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر

= αوهو أقل من  3.333وذلك عند مستوى دلالة  7.188بلغت  المحسوبة Tقيمة من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن 
بلغت  Bوهو ما يدل على وجود دور دال إحصائيا للمراجعة الداخلية في حسسن  اأددا  البيئي، كما يلاحظ أن قيمة  3.34
Rبإشارة موجبة وهو ما يؤكد على علاقة الإرتباط الطردية بن  المتغيرين، كما يلاحظ أن قيمة معامل التحديد  3.744

بلغت  2
المراجعة ) كان نتيجة للتغير في المتغير المستقل ( اأددا  البيئي ) تغير في المتغير التابع من ال % 46.0وهو ما يعني أن  .4600

 :ادلة خط الإنحدار البسيط كما يلي، وبالتالي يمكن صياغة مع(الداخلية
YEP = 1.144+ 3.744XIA 

 YEPبوحدة واحدة فإن ( المراجعة الداخلية )  XIAوهو ما يعني أنه إذا زادت قيمة  3.744حيث بلغ معامل الإنحدار 
 .3.744يزيد بقيمة ( اأددا  البيئي)

يوجد دور ذو دلالة إحصائية : والتي تنص على أنه ومن النتائج المتحصل عليها أعلاه فإنه تقبل الفرضية الفرعية السادسة
 .الدراوةمحل لمراجعة الداخلية في تحسين الأداء البيئي في شركات المساهمة ل

 الفرضية الفرعية السابعة اختبار: وابعا
لإفصاح المحاوبي في يوجد دور ذو دلالة إحصائية ل: الفرضية الفرعية السابعة والتي تنص على أنه اختبارمن أجل 

سيتم التأكد من صلاحية النموذج، وحساب معامل الإرتباط ، محل الدراوةشركات المساهمة  تحسين الأداء المالي في
Pearson حسليل الإنحدار الخطي البسيط اختباربن  المتغير التابع والمستقل، ومن ثم  العلاقة لاختبار. 

 النموذج للفرضية الفرعية السابعة صلاحية اختبار . ب
من أجل التأكد من صلاحية نموذج الفرضية الفرعية  (Anova) حسليل التباين للإنحدار اختبارالجدول التالي يوضح نتائج 

 .السابعة
 حية يموذج الفرضية الفرعية السابعةللتأكد من صلا (Anova)تحليل التباين للإيحدار : (4 -46)جدول 

 sigمستوى الدلالة  F متووط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
 3.333 64.384 6.241 1 6.241 الإنحدار
   3.48 63 4.843 البواقي
    61 12.183 المجموع

 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر

، كما يلاحظ 64.384الجدولية حيث بلغت  F المحسوبة جا ت أكبر من قيمة Fمن خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن قيمة 
 .الفرضية الفرعية السابعة لاختبارج وهو ما يؤكد صلاحية النموذ  α  =3.34وهو أقل من  3.333أن مستوى الدلالة بلغ 
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 التابع للفرضية الفرعية السابعة بين المتغير المستقل والمتغير Pearsonمعامل الإرتباط  . ث
من خلال ( المالياأددا  )والمتغير التابع ( الإفصاح المحاسبي)العلاقة بن   المتغير المستقل  اختبارالجدول التالي يوضح نتائج 

 .Pearsonمعامل الإرتباط 
 الإفصاح المحاوبي والأداء الماليبين  Pearsonمعامل الإرتباط : (4 -40)جدول 

 ماليالأداء ال البيان المتغير

 الإفصاح المحاوبي
 Pearson **3.714معامل الإرتباط 

 3.333 مستوى الدلالة
 62 المجموع

 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر
حيث  دية قوية ودالة إحصائيا بن  الإفصاح المحاسبي واأددا  الماليأعلاه يلاحظ أن هناك علاقة إرتباط طر من خلال الجدول 
 .α  =3.34وهو مستوى أقل من  3.333عند مستوى الدلالة  3.714بلغ معامل الإرتباط 

 ي البسيط للفرضية الفرعية السابعةتحليل الإيحدار الخط . ج
 .بعةالإنحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية السا اختبارالجدول التالي يوضح نتائج 

 ي البسيط للفرضية الفرعية السابعةتحليل الإيحدار الخط: (4 -48)جدول 
Beta R الخطأ المعياري B النموذج

 sig مستوى الدلالة  المحسوبة Tقيمة  2
 3.333 4.487   3.243 1.618 الثابت

 3.333 8.336 .4160 3.714 3.371 3.468 الإفصاح المحاسبي
 SPSS.V22 من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات: المصدر

= αوهو أقل من  3.333وذلك عند مستوى دلالة  8.336بلغت  المحسوبة Tقيمة من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن 
بلغت  B، كما يلاحظ أن قيمة الماليفي حسسن  اأددا   ور دال إحصائيا للإفصاح المحاسبيوهو ما يدل على وجود د 3.34
Rبإشارة موجبة وهو ما يؤكد على علاقة الإرتباط الطردية بن  المتغيرين، كما يلاحظ أن قيمة معامل التحديد  3.468

بلغت   2
الإفصاح )كان نتيجة للتغير في المتغير المستقل (  اأددا  المالي)  المتغير التابع من التغير في % 41.6وهو ما يعني أن  .4160
 :ادلة خط الإنحدار البسيط كما يلي، وبالتالي يمكن صياغة مع(المحاسبي

YFP = 1.618+  3.468 XAD 

 YFPبوحدة واحدة فإن (  الإفصاح المحاسبي)  XADوهو ما يعني أنه إذا زادت قيمة  3.468حيث بلغ معامل الإنحدار 
 .3.468يزيد بقيمة ( الياأددا  الم)

يوجد دور ذو دلالة إحصائية : أعلاه فإنه تقبل الفرضية الفرعية السابعة والتي تنص على أنهومن النتائج المتحصل عليها 
 .محل الدراوةلإفصاح المحاوبي في تحسين الأداء المالي في شركات المساهمة ل
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 الفرضية الفرعية الثامنة اختبار: ثامنا
لإفصاح المحاوبي في تحسين يوجد دور ذو دلالة إحصائية ل: الفرضية الفرعية الثامنة والتي تنص على أنه اختبارمن أجل 

سيتم التأكد من صلاحية النموذج، وحساب معامل الإرتباط ،  محل الدراوةفي شركات المساهمة  الاجتماعيالأداء 
Pearson حسليل الإنحدار الخطي البسيط اختبارالعلاقة بن  المتغير التابع والمستقل، ومن ثم  لاختبار. 

 النموذج للفرضية الفرعية الثامنة صلاحية اختبار . ت
من أجل التأكد من صلاحية نموذج الفرضية الفرعية  (Anova)حسليل التباين للإنحدار  اختبارالجدول التالي يوضح نتائج 

 .الثامنة
 حية يموذج الفرضية الفرعية الثامنةللتأكد من صلا  (Anova)تحليل التباين للإيحدار : (4 -42)جدول 

 sig مستوى الدلالة F متووط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
 3.333 40.118 4.471 1 4.471 الإنحدار
   3.108 63 8.034 البواقي
    61 14.274 المجموع

 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر

، كما يلاحظ 40.118الجدولية حيث بلغت  F المحسوبة جا ت أكبر من قيمة Fمن خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن قيمة 
 .الفرضية الفرعية الثامنة لاختبارج وهو ما يؤكد صلاحية النموذ  α  =3.34وهو أقل من  3.333أن مستوى الدلالة بلغ 

 التابع للفرضية الفرعية الثامنة بين المتغير المستقل والمتغير Pearsonمعامل الإرتباط  . ح
من خلال ( الاجتماعياأددا  )والمتغير التابع ( الإفصاح المحاسبي)العلاقة بن   المتغير المستقل  اختبارالجدول التالي يوضح نتائج 

 .Pearsonمعامل الإرتباط 
 الاجتماعيالإفصاح المحاوبي والأداء بين  Pearsonمعامل الإرتباط : (4 -51)جدول 

 الاجتماعيالأداء  البيان المتغير

 الإفصاح المحاوبي
 Pearson **3.647معامل الإرتباط 

 3.333 مستوى الدلالة
 62 المجموع

 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر
دية متوسطة ودالة إحصائيا بن  الإفصاح المحاسبي واأددا  يلاحظ أن هناك علاقة إرتباط طر من خلال الجدول أعلاه 

 .α  =3.34وهو مستوى أقل من  3.333عند مستوى الدلالة  3.647حيث بلغ معامل الإرتباط  الاجتماعي
 ي البسيط للفرضية الفرعية الثامنةتحليل الإيحدار الخط . خ

 ثامنةالإنحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية ال اختبارالجدول التالي يوضح نتائج 
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 ي البسيط للفرضية الفرعية الثامنةتحليل الإيحدار الخط: (4 -51)جدول 
Beta R الخطأ المعياري B النموذج

 sig مستوى الدلالة  المحسوبة Tقيمة  2
 3.333 4.841   3.044 1.664 الثابت

 3.333 6.466 .4180 3.647 3.384 3.440 الإفصاح المحاسبي
 SPSS.V22 من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات: المصدر

= αوهو أقل من  3.333وذلك عند مستوى دلالة  6.466بلغت  المحسوبة Tقيمة من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن 
بلغت  B، كما يلاحظ أن قيمة الاجتماعيفي حسسن  اأددا   ور دال إحصائيا للإفصاح المحاسبيوهو ما يدل على وجود د 3.34
Rبإشارة موجبة وهو ما يؤكد على علاقة الإرتباط الطردية بن  المتغيرين، كما يلاحظ أن قيمة معامل التحديد  3.440

بلغت   2
يجة للتغير في المتغير المستقل كان نت(  الاجتماعياأددا  )  المتغير التابع من التغير في % 41.8وهو ما يعني أن  .4180

تعود لمتغيرات خارجية لم يتضمنها نموذج الدراسة،  وبالتالي   %48.2، في حن  أن باقي النسبة والتي تبلغ (الإفصاح المحاسبي)
 :ادلة خط الإنحدار البسيط كما يلييمكن صياغة مع

YSP = 1.664+ 3.440 XAD 

 YSPبوحدة واحدة فإن (  الإفصاح المحاسبي)  XADوهو ما يعني أنه إذا زادت قيمة  3.440حيث بلغ معامل الإنحدار 
 .3.440يزيد بقيمة ( الاجتماعياأددا  )

يوجد دور ذو دلالة إحصائية : المتحصل عليها أعلاه فإنه تقبل الفرضية الفرعية الثامنة والتي تنص على أنهومن النتائج 
 .الدراوةمحل في شركات المساهمة  الاجتماعيلإفصاح المحاوبي في تحسين الأداء ل

 الفرضية الفرعية التاوعة اختبار: تاوعا
لإفصاح المحاوبي في يوجد دور ذو دلالة إحصائية ل: الفرضية الفرعية التاسعة والتي تنص على أنه اختبارمن أجل 

سيتم التأكد من صلاحية النموذج، وحساب معامل الإرتباط ،  محل الدراوةتحسين الأداء البيئي في شركات المساهمة 
Pearson حسليل الإنحدار الخطي البسيط اختبارالعلاقة بن  المتغير التابع والمستقل، ومن ثم  لاختبار. 

 النموذج للفرضية الفرعية التاوعة صلاحية اختبار . ث
من أجل التأكد من صلاحية نموذج الفرضية الفرعية  (Anova)حسليل التباين للإنحدار  اختبارالجدول التالي يوضح نتائج 

 .التاسعة
 حية يموذج الفرضية الفرعية التاوعةللتأكد من صلا  (Anova)تحليل التباين للإيحدار : (4 -59)جدول 
 sigمستوى الدلالة  F متووط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
 3.333 81.811 13.487 1 13.487 الإنحدار
   3.104 63 8.348 البواقي
    61 14.346 المجموع

 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر
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، كما يلاحظ 81.811الجدولية حيث بلغت  F المحسوبة جا ت أكبر من قيمة Fمن خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن قيمة 
 .الفرضية الفرعية التاسعة لاختبارج وهو ما يؤكد صلاحية النموذ  α  =3.34وهو أقل من  3.333أن مستوى الدلالة بلغ 

 التابع للفرضية الفرعية التاوعة بين المتغير المستقل والمتغير Pearsonمعامل الإرتباط  . د
من خلال ( البيئياأددا  )والمتغير التابع ( الإفصاح المحاسبي)العلاقة بن   المتغير المستقل  اختبارالجدول التالي يوضح نتائج 

 .Pearsonمعامل الإرتباط 
 الإفصاح المحاوبي والأداء البيئيبين  Pearsonمعامل الإرتباط : (4 -52)جدول 

 بيئيالأداء ال البيان المتغير

 الإفصاح المحاوبي
 Pearson **3.763معامل الإرتباط 

 3.333 مستوى الدلالة
 62 المجموع

 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر
حيث  دية قوية ودالة إحصائيا بن  الإفصاح المحاسبي واأددا  البيئيأعلاه يلاحظ أن هناك علاقة إرتباط طر من خلال الجدول 
 .α  =3.34وهو مستوى أقل من  3.333عند مستوى الدلالة  3.763بلغ معامل الإرتباط 

 ي البسيط للفرضية الفرعية التاوعةتحليل الإيحدار الخط . ذ
 .تاسعةالإنحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية ال اختبارالجدول التالي يوضح نتائج 

 ي البسيط للفرضية الفرعية التاوعةتحليل الإيحدار الخط: (4 -54)جدول 
Beta R الخطأ المعياري B النموذج

 sig مستوى الدلالة  المحسوبة Tقيمة  2
 3.334 2.647   3.004 3.414 الثابت

 3.333 4.344 3.477 3.763 3.380 3.741 الإفصاح المحاسبي
 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر

= αوهو أقل من  3.333وذلك عند مستوى دلالة  4.344بلغت  المحسوبة Tقيمة من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن 
بلغت  B، كما يلاحظ أن قيمة البيئيفي حسسن  اأددا   ور دال إحصائيا للإفصاح المحاسبيوهو ما يدل على وجود د 3.34
Rبإشارة موجبة وهو ما يؤكد على علاقة الإرتباط الطردية بن  المتغيرين، كما يلاحظ أن قيمة معامل التحديد  3.440

بلغت   2
الإفصاح ) كان نتيجة للتغير في المتغير المستقل (  اأددا  البيئي)  المتغير التابع من التغير في % 47.7وهو ما يعني أن  .4770
 :ادلة خط الإنحدار البسيط كما يلي، وبالتالي يمكن صياغة مع(المحاسبي

YEP = 3.414+ 3.741XAD 

 YEPبوحدة واحدة فإن (  الإفصاح المحاسبي)  XADوهو ما يعني أنه إذا زادت قيمة  3.741حيث بلغ معامل الإنحدار 
 .3.741يزيد بقيمة ( الاجتماعياأددا  )
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لإفصاح يوجد دور ذو دلالة إحصائية ل: إنه تقبل الفرضية الفرعية التاسعة والتي تنص على أنهعليها ف ومن النتائج المتحصل
 .محل الدراوةفي شركات المساهمة  المحاوبي في تحسين الأداء البيئي

 الفرضية الرئيسية اختبار: الفرع الثايي
لميكاييزمات الداخلية لحوكمة دلالة إحصائية ل دور ذويوجد : والتي تنص على أنه الفرضية الرئيسية اختبارمن أجل 

حسليل التباين للإنحدار للتأكد من  اختبارتم إستخدام ، محل الدراوةداء في شركات المساهمة الأفي تحسين  المؤوسات
حسليل الإنحدار الخطي البسيط  اختبارالعلاقة بن  متغيري الدراسة، ومن ثم  لاختبار Pearsonصلاحية النموذج و معامل الإرتباط 

 . لصياغة نموذج الدراسة
 صلاحية النموذج للفرضية الرئيسية اختبار: أولا

والجدول التالي يوضح النتائج التي  صلاحية نموذج الفرضية الرئيسية للتأكد من  (Anova) تم إستخدام حسليل التباين للإنحدار
 . تم الحصول عليها من خلال حسليل البيانات

 للتأكد من صلاحية يموذج الفرضية الرئيسية  (Anova) تحليل التباين للإيحدار: (4 -55)جدول 
 sigمستوى الدلالة  F متووط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
 3.333 234.082 4.211 1 4.211 الإنحدار
   3.344 63 2.604 البواقي
    61 11.843 المجموع

 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر
، كما 234.082الجدولية حيث بلغت  F المحسوبة جا ت أكبر من قيمة Fأن قيمة من خلال الجدول أعلاه يلاحظ 

الفرضية الرئيسية  لاختباروهو ما يؤكد صلاحية النموذج  α  =3.34وهو أقل من  3.333يلاحظ أن مستوى الدلالة بلغ 
 .للدراسة

 بين المتغير المستقل والمتغير التابع Pearsonمعامل الإرتباط : ثاييا
 (المؤسساتلحوكمة  الميكانيزمات الداخلية) المتغير المستقل العلاقة بن  اختبارسيتم  Pearsonمن خلال معامل الإرتباط 

 .كما هو موضح في الجدول التالي( ةيالاقتصادأدا  المؤسسات )المتغير التابع و 
 بين الميكاييزمات الداخلية والأداء Pearsonمعامل الإرتباط : (4 -56)جدول 

 الأداء البيان المتغير

 الميكاييزمات الداخلية
 Pearson **3.882معامل الإرتباط 

 3.333 مستوى الدلالة
 62 المجموع

 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر
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بن  الميكانيزمات الداخلية واأددا  حيث ودالة إحصائيا من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن هناك علاقة إرتباط طردية وقوية 
 .α  =3.34وهو مستوى أقل من  3.333عند مستوى الدلالة  3.882بلغ معامل الإرتباط 

 تحليل الإيحدار الخطي البسيط للفرضية الرئيسية : ثالثا
 الخطي البسيط للفرضية الرئيسية  الإنحدار اختبارلتالي يوضح نتائج الجدول ا

 الفرضية الرئيسية لاختبارتحليل الإيحدار الخطي البسيط : (4 -50)جدول 
Beta R الخطأ المعياري B النموذج

  sig مستوى الدلالة  المحسوبة Tقيمة  2
 3.328 2.244 - - 3.206 3.402 الثابت
 3.333 14.473 3.777 3.882 3.363 3.866 الداخليةالميكانيزمات 

 SPSS.V22من إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر
= αوهو أقل من  3.333وذلك عند مستوى دلالة  14.473بلغت  المحسوبة Tقيمة من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن 

بلغت  Bفي حسسن  اأددا ، كما يلاحظ أن قيمة  الداخليةلميكانيزمات وهو ما يدل على وجود دور دال إحصائيا ل 3.34
Rبإشارة موجبة وهو ما يؤكد على علاقة الإرتباط الطردية بن  المتغيرين، كما يلاحظ أن قيمة معامل التحديد  3.866

بلغت  2
الميكانيزمات ) كان نتيجة للتغير في المتغير المستقل ( اأددا ) من التغير في المتغير التابع  % 77.7وهو ما يعني أن  3.777
  :، وبالتالي يمكن صياغة معادلة خط الإنحدار البسيط كما يلي(الداخلية

YP = 0.532+ 0.866 XIM 

 YPبوحدة واحدة فإن ( الميكانيزمات الداخلية) XIMوهو ما يعني أنه إذا زادت قيمة  0.866حيث بلغ معامل الإنحدار 

 .0.866يزيد بقيمة ( اأددا )
يوجد دور ذو دلالة إحصائية ومن النتائج المتحصل عليها أعلاه فإنه تقبل الفرضية الرئيسية والتي تنص على أنه 

 .محل الدراوةفي تحسين أداء في شركات المساهمة  المؤوساتلميكاييزمات الداخلية لحوكمة ل
 فرضيات الدراوة اختبارتفسير يتائج : المطلب الثالث

والفرضيات الفرعية وكذا  الاستبيانسيتم من خلال هذا المطلب التطرق لتفسير النتائج التي تم التوصل إليها والمتعلقة بأبعاد 
الفرضية الرئيسية للدراسة، كما سيتم التطرق إلى جملة من الدراسات التي توافقت نتائجها مع نتائج هذه الدراسة وكذا الدراسات 

 .التي إختلفت نتائجها مع هذه الدراسة
 بمتغيرات الدراوة تفسير النتائج المتعلقة: الفرع الأول

للمتغير المستقل  spss 22عبر برنامج  الاستبيانالنتائج المتحصل عليها من خلال حسليل  من خلال ما يلي سيتم تفسير
 .والمتغير التابع
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 (المؤوساتالداخلية لحوكمة  الميكاييزمات)تفسير النتائج المتعلقة بالمتغير المستقل : أولا
إجابات أفراد عينة الدراسة حول أبعاد  اتجاهوالذي يظهر  (4 -20)على الجدول رقم  الاستنادأظهرت نتائج الدراسة وذلك ب

أن أفراد عينة الدراسة لديهم إجماع حول وجود مستوى قوي للميكانيزمات الداخلية لحوكمة  متغير الميكانيزمات الداخلية
حتل ، حيث ا 3.448معياري  وانحراف 0.41في المؤسسات محل الدراسة حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا المتغير   المؤسسات

، أما المرتبة الثانية فكانت لبعد مجلس 3.464معياري   وانحراف 4.34بمتوسط حسابي الافصاح المحاسبي المرتبة اأدولى بعد 
، في حن  احتل بعد المراجعة الداخلية المرتبة الثالثة واأدخيرة بمتوسط  3.444معياري  وانحراف 0.42الإدارة بمتوسط حسابي 

 . 3.413معياري  وانحراف  0.76حسابي 
 إلا أن هناك عدم وضوح  المؤسساتأنه بالرغم من وجود مستوى قوي للميكانيزمات الداخلية لحوكمة  وترى الباحثة

صطلح الحوكمة في شركات المساهمة بولاية بسكرة وقد اتضح ذلك من خلال الزيارة الميدانية وهو ما قد يعكس لم
 .تلك المؤسساتوكمة في الحصعوبة التطبيق الفعلي لمبادئ 

 (أداء شركات المساهمة بولاية بسكرة)التابع تفسير النتائج المتعلقة بالمتغير : ثاييا
إجابات أفراد عينة الدراسة حول أبعاد  اتجاهوالذي يظهر  (4 -27)على الجدول رقم  الاستنادأظهرت نتائج الدراسة وذلك ب

في المؤسسات محل الدراسة حيث بلغ المتوسط جماع حول وجود مستوى قوي للأدا  اأددا  أن أفراد عينة الدراسة لديهم إمتغير 
 وانحراف 0.44بمتوسط حسابي ، وقد احتل بعد اأددا  البيئي المرتبة اأدولى 3.443معياري  وانحراف 0.42 الحسابي لهذا المتغير

، في حن  احتل 3.446معياري  وانحراف 0.41بمتوسط حسابي  اأددا  المالي، أما المرتبة الثانية فكانت لبعد 3.448 معياري
 .3.480معياري  وانحراف 0.43المرتبة الثالثة واأدخيرة بمتوسط حسابي  الاجتماعياأددا  بعد 

 أن حسقيق هذا المستوى القوي من اأددا  بأبعاده الثلاثة يعود في اأدخير إلى امتلاك المؤسسات محل  وترى الباحثة
 الالتزامرؤية واضحة تمكنها من حسقيق أهدافها المالية ومن بن  تلك اأدهداف حسقيق الوفورات المالية و الدراسة إلى 

 . ةوالاجتماعي ةانب البيئيو القانوني فيما يتعلق بالج
 فرضيات الدراوة  اختبارتفسير يتائج : الفرع الثايي

 .والفرضية الرئيسية للدراسةمن خلال ما يلي سيتم التطرق إلى تفسير نتائج الفرضيات الفرعية 
 تفسير يتائج الفرضيات الفرعية للدراوة: أولا
والجدول رقم    (4 -24)  في الجدول رقم من خلال النتائج الواردة: تفسير يتائج الفرضية الفرعية الأولى للدراوة . أ

بولاية بسكرة حيث كان بلغ لس الإدارة في حسسن  اأددا  المالي في شركات المساهمة لمج ه يوجد دوريتضح أن (4 -03)
ويدل ذلك على وجود علاقة إرتباط طردية وقوية، كما تثبت هذه العلاقة القوة   =3.703Rمعامل الإرتباط بن  المتغيرين 

Rالتفسيرية لنموذج الفرضية الفرعية اأدولى والتي تمثلت في قيمة معامل التحديد 
ويعني ذلك أن ما  3.400والتي بلغت  2
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في حن  أن باقي ، (مجلس الإدارة)مفسرة بالتغير في المتغير المستقل ( اأددا  المالي)من التغير في المتغير التابع  % 40.0نسبته 
 .الفرضية الفرعية اأدولى وهي تعتبر قوة تفسيرية عاليةتعود لمتغيرات خارجية لم يتضمنها نموذج   %46.7النسبة والتي تبلغ 

 محل الدراسة للإجرا ات والسياسات التي  المؤسساتمجلس الإدارة في  عاتبا أن ذلك يدل على  وترى الباحثة
تهدف بالدرجة اأدولى إلى اأدخذ بعن  الإعتبار مصالح المساهمن  من خلال السعي نحو حسقيق العوائد المالية 

من تقييم  المرتفعة بالدرجة اأدولى، إضافة إلى ذلك إمتلاك أعضا  مجلس الإدارة التجربة الكافية التي تمكنهم
 .الجوانب المالية من خلال حصولهم على المعلومات الكافية من الإدارة التنفيذية في شركات المساهمة بولاية بسكرة

جملة من النتائج أهمها إلى حيث توصلت هذه الدراسة  (2314عبيرات و طعابة، )وقد إتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة 
سوا  من حيث إستقلاليته أو كفا ة أعضا ه أو توفر اللجان التابعة له إضافة إلى دور وكفا ة رئيسه  لس الإدارةفعالية مجأن 

والتي توصلت إلى جملة  (2317قبلي، )مع نتائج دراسة  كما إتفقتالمالي في شركة أليانس للتأمينات،  ينعكس إيجابا على اأددا  
من النتائج من بينها أن مجلس الإدارة يعتبر اأدكثر تأثيرا في اأددا  المالي من بن  مبادئ الحوكمة في شركات التأمن  بالجزائر حيث 

 . %24.1بلغت نسبة التأثير 
 (4 -00) رقم والجدول (4 -02) من خلال النتائج الواردة في الجدول:  تفسير يتائج الفرضية الفرعية الثايية للدراوة . ب

في شركات المساهمة بولاية بسكرة حيث بلغ معامل  الاجتماعيلس الإدارة في حسسن  اأددا  يتضح أنه يوجد دور لمجرقم 
ويدل ذلك على وجود علاقة إرتباط طردية متوسطة، كما تثبت هذه العلاقة القوة   =3.444Rالإرتباط بن  المتغيرين 
Rضية الفرعية الثانية والتي تمثلت في قيمة معامل التحديد التفسيرية لنموذج الفر 

أن ما  ذلك عنيوي 3.044والتي بلغت  2
، في حن  (مجلس الإدارة)بالتغير في المتغير المستقل  مفسر( الاجتماعياأددا  ) من التغير في المتغير التابع  % 04.4نسبته 

وهي تعتبر قوة تفسيرية  نها نموذج الفرضية الفرعية الثانيةخارجية لم يتضمتعود لمتغيرات   %64.1أن باقي النسبة والتي تبلغ 
 .ضعيفة
 هتمامالاأن اأدثر الضعيف يعود لتركيز مجلس الإدارة على حسقيق اأدرباح في اأدجال القصيرة، وأن  وترى الباحثة 

كان في   الاجتماعيباأددا   هتمامالاة ليس من أولويات مجلس الإدارة إضافة إلى ذلك فإن الاجتماعيبالجوانب 
المساهمات  بقوانن  العمل أو قوانن  حماية المستهلكن  وأن الالتزامسوا  كان ذلك في إطار  القانوني الالتزامإطار 

 للمؤسساتشركات المساهمة بولاية بسكرة كانت بصفة عرضية ولا تعد كجز  من الإستراتيجة العامة لالطوعية 
 .محل الدراسة

مجلس الإدارة  توصلت إلى أن والتي (Zahid & Owais, 2022) دراسة نتائج هذه الدراسة معئج نتاوقد إتفقت 
في  الاجتماعيتؤثر إيجابا على اأددا   المؤسساتكثلاث أبعاد للميكانيزمات الداخلية لحوكمة   وإجتماعاته وتواتر إجتماعاته

 .مؤسسات التمويل المصغر في باكستان



 شركات من عينة أداء تحسين في المؤوسات لحوكمة الداخلية الميكاييزمات لدور ميدايية دراوة: الفصل الرابع
 سكرةولاية بب المساهمة

 

256 
 

     رقم والجدول رقم (4 -04) من خلال النتائج الواردة في الجدول: تفسير يتائج الفرضية الفرعية الثالثة للدراوة . ت
في شركات المساهمة بولاية بسكرة حيث بلغ معامل  في حسسن  اأددا  البيئي لس الإدارةيتضح أنه يوجد دور لمج (4 -06)

ة ، كما تثبت هذه العلاقة القوة التفسيريى وجود علاقة إرتباط طردية قويةويدل ذلك عل  =3.733Rالإرتباط بن  المتغيرين 
Rوالتي تمثلت في قيمة معامل التحديد  لنموذج الفرضية الفرعية الثالثة

 44عني أن ما نسبته وهو ما ي 3.443والتي بلغت  2
، في حن  أن باقي النسبة والتي (مجلس الإدارة)بالتغير في المتغير المستقل  مفسر( اأددا  البيئي) لمتغير التابع من التغير في ا %
 .متوسطةوهي تعتبر قوة تفسيرية  الثالثةتعود لمتغيرات خارجية لم يتضمنها نموذج الفرضية الفرعية   %41تبلغ 

 باأددا  البيئي عادة ما  الالتزامأن المساهمة الإيجابية لمجلس الإدارة في حسسن  اأددا  البيئي تعود إلى أن  وترى الباحثة
الإجرا ات اللازمة لتحسن   اتخاذينطوي على متطلبات قانونية ملزمة وهو ما يفرض على مجلس الإدارة ضرورة 

  البيئي يندرج حست ترشيد إستخدام الموارد والطاقة بتحسن  اأددا الالتزاماأددا  البيئي، إضافة إلى ذلك فإن 
 .يكون له اأدثر المباشر على اأددا  المالي ما وحسسن  الكفا ة وحسقيق الوفرات المالية وهو

 (Damayantia, Nuzulab, Sulasmiyatic, & Maharanid, 2021)وقد اختلفت نتائج هذه الدراسة مع دراسة 
ليس له تأثير  المؤسساتوالتي توصلت إلى جملة من النتائج من بينها أن مجلس الإدارة باعتباره آلية من الآليات الداخلية لحوكمة 

 .المدرجة في البورصة اليابانيةالفرعية الكيميائية والصيدلانية التابعة للقطاعات  المؤسساتعلى اأددا  البيئي في 
    والجدول رقم (4 -08)من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم : الرابعة للدراوة يتائج الفرضية الفرعية تفسير . ث

في شركات المساهمة بولاية بسكرة حيث بلغ  لمراجعة الداخلية في حسسن  اأددا  المالييتضح أنه يوجد دور ل (4 -04)
، كما تثبت هذه العلاقة القوة طردية قويةى وجود علاقة إرتباط ويدل ذلك عل  =3.767Rمعامل الإرتباط بن  المتغيرين 

Rوالتي تمثلت في قيمة معامل التحديد  ة لنموذج الفرضية الفرعية الرابعةالتفسيري
عني أن ما وهو ما ي 0.588والتي بلغت  2

، في حن  أن (الداخليةالمراجعة )بالتغير في المتغير المستقل  مفسر( اأددا  المالي) لمتغير التابع من التغير في ا % 48.8نسبته 
وهي تعتبر قوة تفسيرية  الرابعةتعود لمتغيرات خارجية لم يتضمنها نموذج الفرضية الفرعية   %41.2باقي النسبة والتي تبلغ 

 .قوية
 أن المساهمة الإيجابية والقوية للمراجعة الداخلية في حسسن  اأددا  المالي في شركات المساهمة بولاية  وترى الباحثة

تعود للدور التقليدي للمراجعة الداخلية والتي تهدف من خلاله إلى دعم نظم الرقابة الداخلية وتعزيز بسكرة 
ل كبير في التقارير الدورية والتي ساهمت بشكالإمتثال، من خلال رفع التوصيات اللازمة للإدارة العليا عن طريق 

القرارات التي تساهم في حسسن  اأددا  المالي،  اتخاذات عن اأددا  المخطط له والتحسن  من عملية نحرافحسديد الا
بتحقيق العوائد المالية للمساهمن  دعم عملية  المؤسساتالإدارة العليا في تلك  اهتمامإضافة إلى ذلك فإن 

 .المراجعة الداخلية وعزز من فعاليتها ومساهمتها في حسسن  اأددا  المالي
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للمراجعة  ومؤثرة إيجابية علاقةحيث توصلت إلى وجود  (Abdulkhaleq, 2022)تتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 
 ,Ezejiofor & Okolocha)، كما إتفقت هذه النتيجة مع دراسة العراقي التجاري المصرف في المالي اأددا  على الداخلية

حيث توصلت إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لوظيفة المراجعة الداخلية على اأددا  المالي في البنوك التجارية النيجيرية،  (2020
حيث توصلت إلى أن المراجعة الداخلية ليس لها دور  (2310الوشلي و المحضار، )نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة اختلفت و 

 .جوهري في حسسن  اأددا  المالي في البنوك اليمنية
 والجدول رقم  (4 -41) من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم: تفسير يتائج الفرضية الفرعية الخامسة للدراوة . ج

في شركات المساهمة بولاية بسكرة حيث  الاجتماعيلمراجعة الداخلية في حسسن  اأددا  يتضح أنه يوجد دور ل (4 -42)
، كما تثبت هذه العلاقة ى وجود علاقة إرتباط طردية متوسطةويدل ذلك عل  =3.437Rبلغ معامل الإرتباط بن  المتغيرين 

R مل التحديدوالتي تمثلت في قيمة معا ة لنموذج الفرضية الفرعية الخامسةالقوة التفسيري
عني وهو ما ي 0.257والتي بلغت  2

، (المراجعة الداخلية)بالتغير في المتغير المستقل  مفسر( الاجتماعياأددا  ) لمتغير التابع من التغير في ا % 25.7أن ما نسبته 
وهي تعتبر  الخامسةتعود لمتغيرات خارجية لم يتضمنها نموذج الفرضية الفرعية   %74.0في حن  أن باقي النسبة والتي تبلغ 

 .ضعيفة جداقوة تفسيرية 
 بسكرة قد لشركات المساهمة بولاية  الاجتماعيأن ضعف مساهمة المراجعة الداخلية في حسسن  اأددا   وترى الباحثة

نقص ذلك من حسقيق اأدهداف المالية، إضافة إلى يرجع للدور التقليدي للمراجعة الداخلية والمتمثل في التحقق 
 بالجوانب هتمامالانتيجة غياب  المؤسساتة في تلك الاجتماعيالخبرة لدى المراجعن  الداخلين  لمراجعة الجوانب 

 .ة باعتبارها ليست من أولويات الإدارة العليا في شركات المساهمة بولاية بسكرةالاجتماعي
مساهمة المراجع الداخلي في مجال إلتزام عينة من حيث توصلت إلى أن  (2310بلغوتي، )وقد إتفقت هذه النتيجة مع دراسة 

، حيث كان الهدف من محدودة وتخص البعض من جوانبها فقط ة تعتبرالاجتماعيبأنشطة المسؤولية  ة الجزائريةيالاقتصادالمؤسسات 
ة ذات الاجتماعية، بل التأكد من اأدبعاد الاجتماعيبالمسؤولية  الالتزامالمراجعة الداخلية في تلك المؤسسات ليس التحقق من 

   .الطبيعة المالية
 والجدول رقم  (4 -44)من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم  :للدراوةتفسير يتائج الفرضية الفرعية السادوة  . ح

لمراجعة الداخلية في حسسن  اأددا  البيئي في شركات المساهمة بولاية بسكرة حيث بلغ يتضح أنه يوجد دور ل (4 -44)
ويدل ذلك على وجود علاقة إرتباط طردية متوسطة، كما تثبت هذه العلاقة   =3.683Rمعامل الإرتباط بن  المتغيرين 

Rفرعية الخامسة والتي تمثلت في قيمة معامل التحديد القوة التفسيرية لنموذج الفرضية ال
وهو ما يعني  .4060والتي بلغت   2

، في (المراجعة الداخلية)مفسر بالتغير في المتغير المستقل ( اأددا  البيئي) من التغير في المتغير التابع  % 40.6أن ما نسبته 
خارجية لم يتضمنها نموذج الفرضية الفرعية السادسة وهي تعتبر قوة تعود لمتغيرات   %46.4حن  أن باقي النسبة والتي تبلغ 

 .تفسيرية متوسطة
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 أنه بالرغم من نقص الخبرة لدى المراجعن  الداخلين  فيما يتعلق بمراجعة الجوانب البيئية إلا أن  وترى الباحثة
العليا في شركات المساهمة مساهمتها في حسسن  اأددا  البيئي جا ت متوسطة، وقد يعود ذلك إلى سعي الإدارة 

بولاية بسكرة إلى ترشيد إستخدام الموارد والطاقة وكذلك السعي نحو تقليل التكاليف البيئية اأدمر الذي يؤثر إيجابا 
لمراجعن  الداخلين  في التحقق من التقليدية ل هامالمعلى اأددا  البيئي  والمالي معا وبالتالي يقع ذلك ضمن 

 .المؤسساتوارد داخل تلك الإستخدام اأدمثل للم
حيث توصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها أن  (2321وريث و التويرقي، )وتتفق هذه النتيجة  مع نتائج دراسة 

 . هناك علاقة إيجابية تربط بن  المراجعة الداخلية واأددا  البيئي في شركة الإحساد العربي للمقاولات بليبيا
   والجدول رقم  (4 -47)من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم : تفسير يتائج الفرضية الفرعية السابعة للدراوة . خ

في شركات المساهمة بولاية بسكرة حيث بلغ  لإفصاح المحاسبي في حسسن  اأددا  المالييتضح أنه يوجد دور ل (4 -48)
، كما تثبت هذه العلاقة القوة قويةويدل ذلك على وجود علاقة إرتباط طردية   =3.714Rمعامل الإرتباط بن  المتغيرين 

Rوالتي تمثلت في قيمة معامل التحديد  رعية السادسةة لنموذج الفرضية الفالتفسيري
وهو ما يعني أن  .4160والتي بلغت   2

، في حن  (الإفصاح المحاسبي)مفسر بالتغير في المتغير المستقل ( اأددا  المالي) المتغير التابع من التغير في % 41.6ما نسبته 
ها نموذج الفرضية الفرعية السابعة وهي تعتبر قوة لم يتضمن تعود لمتغيرات خارجية   %48.4أن باقي النسبة والتي تبلغ 

 .تفسيرية قوية
 أن مساهمة الإفصاح المحاسبي في حسسن  اأددا  المالي في شركات المساهمة بولاية بسكرة قد يعود إلى  وترى الباحثة

وبالتالي فقد  الملائمةتقديم المعلومات لمتخذي القرار في الوقت المناسب إضافة إلى أن تلك المعلومات تتسم ب
القرارات المالية المبنية على أسس واضحة ومدروسة بما يحقق حسسن   اتخاذعملية  منتحسن  ال فيساهم ذلك 

 . على حسديد أهدافها المالية بدقة المؤسساتاأددا  المالي، إضافة إلى مساهمتها في مساعدة الإدارة العليا في تلك 
حيث توصلت إلى وجود أثر ذو دلالة معنوية للإفصاح المحاسبي  (2322عمروش، )وقد توافقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

 .ة الجزائريةيالاقتصادعلى اأددا  المالي في عينة من المؤسسات 
    والجدول رقم  (4 -43)من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم : تفسير يتائج الفرضية الفرعية الثامنة للدراوة . د

في شركات المساهمة بولاية بسكرة حيث بلغ  الاجتماعيفصاح المحاسبي في حسسن  اأددا  يتضح أنه يوجد دور للإ (4 -41)
تثبت هذه العلاقة  ، كمامتوسطة ويدل ذلك على وجود علاقة إرتباط طردية  =3.647Rمعامل الإرتباط بن  المتغيرين 

Rة والتي تمثلت في قيمة معامل التحديد ية لنموذج الفرضية الفرعية الثامنالقوة التفسير 
وهو ما يعني  .4180والتي بلغت   2

، (الإفصاح المحاسبي)مفسر بالتغير في المتغير المستقل ( الاجتماعياأددا  ) المتغير التابع من التغير في % 41.8أن ما نسبته 
ها نموذج الفرضية الفرعية الثامنة وهي تعتبر تعود لمتغيرات خارجية لم يتضمن   %48.2أن باقي النسبة والتي تبلغ  في حن 

 .قوة تفسيرية متوسطة
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 بدرجة متوسطة في شركات المساهمة  الاجتماعيأن مساهمة الإفصاح المحاسبي في حسسن  اأددا   وترى الباحثة
بمبالغ مالية تتحملها تلك  المؤسساتفي تلك  الاجتماعيبولاية بسكرة قد يعود إلى إرتباط بعض مؤشرات اأددا  

ت القرارا اتخاذيدعم عملية كتكاليف اأدمر الذي يستوجب الإفصاح عنها في القوائم المالية وهو ما   المؤسسات
باللوائح  المؤسساتمن أجل إلتزام تلك  دقيقةمالية المستندة إلى معلومات ة و الاجتماعيانب المناسبة المتعلقة بالجو 

 .ةالاجتماعيالمتعلقة بالجوانب  والقوانن 
حيث توصلت إلى أن الإفصاح (Monteiro, Sanchez, & Guzman, 2023)وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

الطوعي عن المؤشرات المتعلقة بممارسات العمل وحقوق الإنسان سوا  كان إفصاحا كليا أو جزئيا يرتبط إرتباطا إيجابيا باأددا  
 المؤسساتمن أكبر  مؤسسة 1243والتي تتكون من  المؤسساتمن خلال تعزيز ممارسات وسياسات عينة من  الاجتماعي

 .Thompson Reuters EIKONيات والتي تتوفر بياناتها في قاعدة بيانات المتعددة الجنس
   والجدول رقم  (4 -40) من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم: تفسير يتائج الفرضية الفرعية التاوعة للدراوة . ذ

في شركات المساهمة بولاية بسكرة حيث بلغ  لإفصاح المحاسبي في حسسن  اأددا  البيئييتضح أنه يوجد دور ل (4 -44)
، كما تثبت هذه العلاقة القوة قوية ويدل ذلك على وجود علاقة إرتباط طردية  =3.763Rمعامل الإرتباط بن  المتغيرين 

Rوالتي تمثلت في قيمة معامل التحديد  ة لنموذج الفرضية الفرعية التاسعةالتفسيري
وهو ما يعني أن ما  .4770والتي بلغت   2

، في حن  أن (الإفصاح المحاسبي)مفسر بالتغير في المتغير المستقل ( اأددا  البيئي) المتغير التابع من التغير في % 47.7نسبته 
ها نموذج الفرضية الفرعية التاسعة وهي تعتبر قوة تفسيرية تعود لمتغيرات خارجية لم يتضمن   %42.0باقي النسبة والتي تبلغ 

 .ةقوي
 أن مساهمة الإفصاح المحاسبي في حسسن  اأددا  البيئي في شركات المساهمة بولاية بسكرة قد يعود إلى  وترى الباحثة

إلى التقليل من التكاليف البيئية وكذلك ترشيد إستخدام الموارد والطاقة وهو ما يعتبر أحد  المؤسساتسعي تلك 
أهم المؤشرات التي تقيس اأددا  البيئي وبالتالي فإن الإفصاح محاسبيا عن المعلومات المتعلقة بتلك المؤشرات 

 .ساهمة بولاية بسكرةيساهم بدرجة كبيرة في حسقيق الكفا ة وحسسن  اأددا  البيئي في شركات الم
حيث توصلت  (Clarkson, li, Richardson, & Vasvari, 2008)وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة 

تتكون  الدراسة إلى وجود إرتباط إيجابي بن  اأددا  البيئي ومستوى الإفصاح البيئي وذلك من خلال إجرا  دراسة ميدانية على عينة
اأدكثر تأثيرا في البيئة في الولايات المتحدة، كما تتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة  المؤسساتشركة من  141من 

(Agyemang & all, 2021) حيث توصلت هذه الدراسة إلى وجود إرتباط إيجابي ومهم بن  اأددا  البيئي والإفصاح المحسابي
 .في شركات التعدين المدرجة في بورصة الصن  % 1عند مستوى الدلالة 

           والجدول رقم  (4 -46)من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم : تفسير يتائج الفرضية الرئيسية للدراوة: ثاييا
في حسسن  اأددا  في شركات المساهمة بولاية بسكرة   المؤسساتنيزمات الداخلية لحوكمة لميكايتضح أنه يوجد دور ل (4 -47)
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ويدل ذلك على وجود علاقة إرتباط طردية قوية، كما تثبت هذه العلاقة   =3.882Rحيث بلغ معامل الإرتباط بن  المتغيرين 
Rوالتي تمثلت في قيمة معامل التحديد  لرئيسيةالقوة التفسيرية لنموذج الفرضية ا

وهو ما يعني أن ما نسبته  3.777والتي بلغت   2
، في حن  أن باقي النسبة (الميكانيزمات الداخلية)تقل مفسر بالتغير في المتغير المس( اأددا ) المتغير التابع من التغير في % 77.7

 .وهي تعتبر قوة تفسيرية قوية الرئيسيةتعود لمتغيرات خارجية لم يتضمنها نموذج الفرضية    %22.0والتي تبلغ 
  في حسسن  أدا  شركات المساهمة بولاية بسكرة  المؤسساتوترى الباحثة أن مساهمة الميكانيزمات الداخلية لحوكمة

بضرورة إحكام الرقابة على اأددا  رغم التباين الملاحظ في  المؤسساتتلك  اهتمامبدرجة قوية قد تعود إلى  
مساهمة تلك الميكانيزمات في حسسن  اأددا  بأبعاده الثلاثة، وبالتالي فإن الميكانيزمات الداخلية والمتمثلة في مجلس 

ارة، المراجعة الداخلية والإفصاح المحاسبي تعتبر من أهم العناصر التي تدعم الرقابة الداخلية داخل تلك الإد
 .المؤسسات

حيث توصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي أدبعاد الميكانيزمات  (Jerab, 2011)وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة 
 .المدرجة في بورصة إسطنبول المؤسساتفي حسسن  أدا   المؤسساتة الداخلية لحوكم
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 خلاصة الفصل

والمتمثلة في مجلس الإدارة، المراجعة الداخلية  المؤسساتإلى دور الميكانيزمات الداخلية لحوكمة تم التطرق من خلال هذا الفصل 
والبيئي، حيث تمثلت  الاجتماعيوالإفصاح المحاسبي في حسسن  أدا  عينة من شركات المساهمة بولاية بسكرة بأبعاده الثلاثة المالي، 

لة للمياه مؤسسة قديو ENICAB صناعة الكوابل مؤسسة، GM SUDفي مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب  المؤسساتهذه 
وكذلك  2323 -2317إلى الوضعية المالية في المؤسسات محل الدراسة خلال الفترة  ت الإشارةتم وقد ،GUEDILA المعدنية

يملكون  ن اأدفراد الذينعينة مشمل  الذي الاستبيان حسليل تلك المؤسسات، كما تمفي ة والبيئية الاجتماعيات هتمامالابعض من 
وقد توصلت الدراسة إلى ،  V22  SPSSةالاجتماعيبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم عن طريق  القدرة على الإجابة على أسئلته

وكذلك وجود مستوى قوي أدبعاد محور اأددا  في  المؤسساتلميكانيزمات الداخلية لحوكمة بعاد محور امستوى قوي أدوجود 
تلك  أدا يزمات الداخلية بمختلف أبعادها و بن  الميكان متباينة المؤسسات محل الدراسة، كما أثبتت الدراسة وجود علاقة طردية

 مجلس الإدارة والمراجعة والمتمثلة في المؤسساتبأبعاده الثلاثة، وقد تم التوصل إلى أن الميكانيزمات الداخلية لحوكمة  المؤسسات
والبيئي ولكن هذه المساهمة جا ت  والاجتماعيالمالي  الشركات محل الدراسةالداخلية والإفصاح المحاسبي تساهم في حسسن  أدا  

 .متباينة
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 الاقتصادج اقتصادها في دمإلى سعى لم يعد مجرد خيار بالنسبة للدول التي ت المؤسساتوكمة لح التطبيق السليمه نحو  التوج إن
وحجز مكانها ، والتنمية المستدامة يالاقتصادقيق النمو من أجل حس، بل أصبح ضرورة حتمية  والتوجه نحو إقتصاد السوق العالمي
ات المتقدمة مما يمكنها من كسب ميزة تنافسية، بما يسمح لها من جذب المستثمرين وخلق بيئة أعمال مستقرة يالاقتصادضمن 

 جملة منالوطني، وقد فرضت هذه التوجهات على الجزائر كغيرها من البلدان ضرورة مواجهة  الاقتصادتساهم في إستقرار 
والتي عملت على توضيح  2334من الإجرا ات من بينها إصدار مدونة الحكم الراشد سنة  مجموعة اتخاذالتحديات من خلال 

، اأدمر الذي يستدعي المؤسساتة الجزائرية نحو تبني الممارسات السليمة لحوكمة يالاقتصادالمعالم اأدساسية التي تساعد المؤسسات 
 . من التطبيق السليم لمضمون تلك المدونة جملة من الإجرا ات التي تمكن واتخاذضرورة تهيئة مناخ اأدعمال 

التي تنقسم بدورها إلى ميكانيزمات يستدعي ضرورة توفر جملة من الميكانيزمات  المؤسساتإن أهمية إرسا  قواعد حوكمة 
تعمل كأدوات ضابطة للإدارة الفعالة وحسقيق التوازن بن  كافة اأدطراف أصحاب المصالح، حيث تمثل حيث داخلية وأخرى خارجية 

وفي هذه ، سطرةتساهم بشكل كبير في حسقيق اأدهداف المة، و يالاقتصادأحد أهم العناصر التشغيلية لنظام الحوكمة في المؤسسات 
التأثير بشكل مباشر في حسسن  يمكن من خلالها و هم عناصر الرقابة الداخلية الدراسة تم التركيز على الميكانيزمات الداخلية كأحد أ

  .اأددا 
لقد هدفت الدراسة إلى توضيح دور الميكانيزمات الداخلية في حسسن  اأددا  في عينة من شركات المساهمة بولاية بسكرة، و 

متطلبات مختلف اأدطراف أصحاب المصلحة وذلك وفقا  وذلك من خلال تناول متغير اأددا  بأبعاده الثلاثة باعتباره يمثل حسقيق
والتي تعتبر من أهم العناصر  المؤسسات، حيث تم التطرق إلى الميكانيزمات الداخلية لحوكمة على النطاق الواسعلمفهوم الحوكمة 

 الاستقرارن حسقيق ة وتضميالاقتصادالرئيسية للرقابة الداخلية التي تساهم بشكل كبير في ضمان الإدارة الجيدة داخل المؤسسات 
وحسسن  اأددا ، وذلك من خلال طرح الجانب النظري من الدراسة في ثلاثة فصول شملت عرضا للأدبيات التي تناولت وصف 

عينة من شركات المساهمة بولاية بسكرة،  علىمتغيري الدراسة والعلاقة التي تربطهما، إضافة إلى ذلك الدراسة الميدانية التي أجريت 
  :تمكنا من خلال هذه الدراسة التوصل إلى جملة من النتائج تتمثل فيما يلي وقد

 الدراوة يتائج: ولاأ
الحوكمة من أجل  صطلحالعاملن  لمو وجود وعي وفهم من الإدارة العليا  المؤسساتلميكانيزمات الداخلية لحوكمة تستلزم ا .1

بكل فعالية دون إلتزام الإدارة تلك الميكانيزمات عمل ضمان تطبيق السياسات والإجرا ات بفعالية، حيث لا يمكن أن ت
والدعم اللازمن ، إضافة إلى ذلك ضرورة إستيعاب مفهوم الحوكمة من قبل العاملن  توفير الموارد  ضمان العليا وذلك من أجل

 .من أجل ضمان تطبيق تلك الإجرا ات بما يتوافق مع اأدهداف المحددة من قبل الإدارة العليا
القوانن  أو الإلتزم بشكل باللوائح و  الالتزامرات مالية أو سوا  من خلال حسقيق وفو ة والبيئية الاجتماعيبالجوانب  هتمامالاإن  .2

والتزامها  شركات المساهمة بولاية بسكرة باأدطراف أصحاب المصلحة اهتماملا يعد كافيا من أجل الحكم على مدى عرضي 
 .لذي تنشط فيهبإحداث اأدثر الإيجابي في المجتمع ا
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شركات المساهمة بولاية بسكرة، وهو ما يعكس سعي صناع القرار بتلك  اهتماماأدولوية في  ةالمالي الإعتباراتأخذ ت .0
 .الآجال القصيرةتوقعاتهم في  وتلبيةالمؤسسات إلى إرضا  متطلبات المساهمن  بالدرجة اأدولى 

القانوني والذي يفرض  الالتزاموالبيئي كان بدافع  الاجتماعيشركات المساهمة بولاية بسكرة باأددا  مجلس الإدارة في  اهتمام .4
تولي لا  محل الدراسة المؤسساتوبالتالي فإن ، ة والبيئيةالاجتماعيعلى تلك المؤسسات ضرورة الوفا  ببعض المتطلبات 

 .لتأثير إيجابا في المجتمع والبيئةإستراتيجيتها العامة لة والبيئية ضمن الاجتماعيات هتمامالالدمج  ا واضحااهتمام
ات القانونية الالتزامفوق والذي يوالبيئي في شركات المساهمة بولاية بسكرة  الاجتماعيباأددا  مجلس الإدارة  اتاهتمام .4

 .على حسقيق العوائد للمساهمن  والتي لها تأثير مباشر ذات الطابع المالية والبيئية الاجتماعيباأدبعاد  الالتزامالهدف منه هو 
 التحقق من دقة السجلات والحسابات المالية وهو ما يفسر تركز علىالمراجعة الداخلية في شركات المساهمة بولاية بسكرة  .6

والبيئي فقد يكون ذلك في  الاجتماعيالتأثير الكبير والإيجابي لهذا البعد على اأددا  المالي وإن ساهم في التأثير على اأددا  
 .الجوانب ذات الطابع المالي

 اتخاذيساهم في عملية  والذي يكون موجه لصناع القرار المؤسساتلحوكمة  الإفصاح المحاسبي كأحد الميكانيزمات الداخلية .7
خير حسسن  اأددا  مصداقية وهو ما ينتج عنه في اأدالقرارات المناسبة والتي تكون مبنية على معلومات دقيقة ملائمة وذات 

 .والبيئي الاجتماعيالمالي، 
والبيئي يساهم بشكل كبير في  الاجتماعيبالإفصاح المحاسبي سوا  الإفصاح عن المعلومات المتعلقة باأددا  المالي أو  هتمامالا .8

 .ضبطها والتحكم فيهامن إدارة التكاليف والتمكن 
ة والبيئية الاجتماعيحسفظ شركات المساهمة محل الدراسة بولاية بسكرة عن الإفصاح عن المعلومات المتعلقة بالجوانب المالية،  .4

لجميع اأدطراف أصحاب المصلحة كان بسبب القلق من إستغلال تلك المعلومات من قبل المنافسن  سوا  كان ذلك بسبب 
 .ض لممارسات غير العادلةالتخوف من فقدان ميزة تنافسية أو التعر 

في شركات  في حسسن  اأددا  المؤسساتللميكانيزمات الداخلية لحوكمة يوجد دور ذو دلالة إحصائية أوضحت النتائج أنه  .13
 .محل الدراسةالمساهمة 

 .الدراسةمحل لمجلس الإدارة في حسسن  اأددا  المالي في شركات المساهمة يوجد دور ذو دلالة إحصائية أوضحت النتائج أنه  .11
محل في شركات المساهمة  الاجتماعيلمجلس الإدارة في حسسن  اأددا  يوجد دور ذو دلالة إحصائية أوضحت النتائج أنه  .12

 .الدراسة
 .محل الدراسةشركات المساهمة  لمجلس الإدارة في حسسن  اأددا  البيئي فييوجد دور ذو دلالة إحصائية أوضحت النتائج أنه  .10
محل في شركات المساهمة  في حسسن  اأددا  المالي للمراجعة الداخليةجد دور ذو دلالة إحصائية يو أوضحت النتائج أنه  .14

 .الدراسة
محل شركات المساهمة  في الاجتماعيللمراجعة الداخلية في حسسن  اأددا  يوجد دور ذو دلالة إحصائية أوضحت النتائج أنه  .14

 .الدراسة
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محل في شركات المساهمة  للمراجعة الداخلية في حسسن  اأددا  البيئييوجد دور ذو دلالة إحصائية أوضحت النتائج أنه  .16
 .الدراسة

محل شركات المساهمة  في حسسن  اأددا  المالي في للإفصاح المحاسبييوجد دور ذو دلالة إحصائية أوضحت النتائج أنه  .17
 .الدراسة

محل في شركات المساهمة  الاجتماعيفي حسسن  اأددا   للإفصاح المحاسبي يوجد دور ذو دلالة إحصائيةأوضحت النتائج أنه  .18
 .الدراسة

محل شركات المساهمة  في البيئيفي حسسن  اأددا   للإفصاح المحاسببييوجد دور ذو دلالة إحصائية أوضحت النتائج أنه  .14
 .الدراسة

 مقترحات الدراوة: ثاييا
 :والتي يمكن إيجازها من خلال النقاط التاليةمن خلال النتائج المتحصل عليها يمكن تقديم بعض التوصيات 

كافيا بل  يتطلب بذل  لا يعد أمرا  المؤسساتبمبادئ حوكمة  الالتزاموذلك أدن   بدل مجرد الالتزام ضرورة تجسيد الفعالية  .1
 .  الجهد والوقت الكافي من قبل أعضا  مجالس الإدارة من أجل تقييم فعالية تطبيق تلك المبادئ

، حيث يعد ذلك خطوة ودوره في حسسن  اأددا  المؤسسات بمفهوم حوكمة داخل شركات المساهمة محل الدراسة ضرورة التوعية .2
 . وحسسن  اأددا  يساهم في حسقيق اأدهداف المسطرة بفعاليةسمة نحو ضمان الممارسات السليمة،كما حا

أن حسدد شركات المساهمة محل الدراسة سياستها وخططها تجاه أصحاب المصالح بكل وضوح على أن تكون هذه  ضرورة .0
 .الخطط مقبولة وملائمة لجميع اأدطراف

بحيث  للمؤسسات الدراسة ضمن الإستراتيجة العامةة والبيئية في شركات المساهمة محل الاجتماعيات هتمامالادمج  ضرورة .4
 .ة والبيئيةالاجتماعيالتوجه نحو الإستدامة وحسقيق التوازن بن  الجوانب المالية،  في يساهم ذلك

ات التي حسقق الالتزامات القانونية أو الالتزامة والبيئية التي تتجاوز الاجتماعيات التي تتعلق بالجوانب الالتزامضرورة حسقيق  .4
محل الدراسة إلى إلتزامات ترقى لتلبية متطلبات جميع اأدطراف أصحاب المصلحة من أجل  للمؤسساتوفورات مالية 

 .إحداث اأدثر الإيجابي على المجتمع الذي تنشط فيه
عن الإدارة التنفيذية وتتبع أعلى مستوى إداري محل الدراسة مستقلة  المؤسساتأن تكون المراجعة الداخلية في  ينبغي .6

إلى ضمان عدم  ان دقة تقاريرها وموضوعيتها إضافةوذلك من أجل ضمبالمؤسسات ومن اأدفضل أن تتبع مجلس الإدارة 
 .التعرض أدي ضغوط من قبل الإدارة التنفيذية

وذلك  ة والبيئيةالاجتماعيبالتدريب والتطوير المهني للمراجعن  الداخلين  خاصة في اأدمور المتعلقة بالجوانب  هتمامالاضرورة  .7
محل الدراسة أن تعمل  للمؤسساتالمالي وهو ما يضمن  متجاوز التقييي الذي شاملالتقييم ال من أجل تعزيز قدرتهم في

 . بشكل يتماشى مع أفضل الممارسات في هذا المجال
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لجوانب المالية ضرورة دمج الإفصاح المالي وغير المالي وذلك من خلال إصدار التقارير المتكاملة والتي تضمن الإفصاح عن ا .8
والبيئي إضافة إلى الإفصاح عن كل المعلومات غير المالية التي من شأنها توفير تقارير شاملة توضح  الاجتماعيللأدا  

 .ة وذلك من أجل تلبية متطلبات أصحاب المصالحوالاجتماعيالتأثيرات البيئية 
 آفاق الدراوة: الثاث

في حسسن  أدا  المؤسسات  المؤسساتوالذي تطرقنا فيه إلى دور الميكانيزمات الداخلية لحوكمة من خلال موضوع الدراسة 
ة الجزائرية من خلال دراسة عينة من شركات المساهمة بولاية بسكرة يمكن إقتراح مجموعة من المواضيع ذات اأدهمية الكبيرة يالاقتصاد

 :فيما يليوالمتمثلة في بيئة اأدعمال الجزائرية  ةيصادالاقت والتي سيكون لها أثر في حسسن  أدا  المؤسسات
  .ةيالاقتصادفي المؤسسات  المؤسساتحوكمة  مساهمة الثقافة التنظيمية في إرسا  مبادئ .1
 .ةيالاقتصاداأددا  الشامل في المؤسسات  حسسن في  (الداخلية والخارجية) المؤسساتمساهمة ميكانيزمات حوكمة  .2
 (.دراسة مقارنة بن  القطاع العام والقطاع الخاص) الشامل في حسسن  اأددا  المؤسساتمساهمة ميكانيزمات حوكمة  .0
في المؤسسات ودورها في تفعيل مبادئ الحوكمة  المؤسساتلحوكمة  والخارجية التكاملية بن  الميكانيزمات الداخليةالعلاقة  .4

 .الجزائرية ةيالاقتصاد
دراسة حسليلية في القطاع  -ة وتأثيرها على اأددا  الماليالاجتماعيبالمسؤولية  الالتزامفي تعزيز  المؤسساتدور حوكمة  .4

 -الصناعي
 (.دراسة الدور الوسيط لتكنولوجيا المعلومات) الجزائرية ةيالاقتصاداأددا  في المؤسسات  حسسن في  المؤسساتدور حوكمة  .6
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 الاوتبيان: 9الملحق 
 جامعة محمد خيضر بسكرة

 التسييرة والتجارية وعلوم يالاقتصادكلية العلوم 
 ةيالاقتصادقسم العلوم 

 :السادة اأدفاضل
ة يالاقتصادالمؤوسات  أداء دور الميكاييزمات الداخلية لنظام الحوكمة في تحسين: في إطار  الدراسة الميدانية المعنونة بـ

التفضل  منكم نرجوواستكمالا للجانب النظري من الدراسة، -دراوة عينة من شركات المساهمة بولاية بسكرة -الجزائرية
 التي المعلومات جميع أن مع العلم، معنا تعاونكم حسن لكم شاكرين بكل دقة وموضوعية الاستبيان هذا بالإجابة على أسئلة

 .العلمي فقط البحث أدغراض استخدامها ويتم تامة ستعامل بسرية بها سنزود
 المعلومات الشخصية : الأول جزءال
 أنثـــــــــــى                       ذكــــــــــر      :الجنس -1
 سنة 43أكثر من               سنة 44-43سنة           من  04-03من   سنة             03أقل :    العمـــــر  -2
           ............أذكرهاغيرها ماستر                     ليسانس      تقني سامي           ثانوي فأقل        : المؤهل العلمي  -0
 سنة 14سنة           أكثر من  14-11سنوات           من  13 – 36من           سنوات  4أقل من : الخبرة -4
       بمصلحة المالية والمحاسبة موظف      مراجع داخلي              نائب مدير         رئيس مصلحة          مدير  :المهنة -4

 الاوتبيان محاور: الثايي الجزء
(المحاوبيالافصاح + المراجعة الداخلية + مجلس الادارة )الميكاييزمات الداخلية لنظام الحوكمة  :لأولا المحور  

غير موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

 الرقم البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

 مجلس الإدارة
 1 .تامة استقلاليةيؤدي مجلس الإدارة مهامه ب     

 2 .تمارس اللجان التابعة لمجلس الإدارة مهامها بكل شفافية     

 0 .القرارات المناسبة نتيجة لحصوله على المعلومات الكافيةيتخذ مجلس الإدارة      

 4 . يعقد مجلس إدارة المؤسسة إجتماعاته بصورة دورية وبانتظام     

 4 .يتم توزيع المسؤوليات بوضوح بن  أعضا  مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية     

 6 وفقا للسياسة العامة للمؤسسة المديرين التنفيذين  أدا  بتقييم الإدارة مجلس يقوم     

أعضا  مجلس الادارة لديهم التجربة الكافية التي تمكنهم من تقييم الجوانب المالية      
 .في المؤسسة

7 



 

300 
 

الخبرة الكافية التي تمكنهم من تقييم الجوانب بأعضا  مجلس الادارة يتمتع      
 .ة والبيئية في المؤسسةالاجتماعي

8 

القرارات  اتخاذات أصحاب المصالح في الحسبان عند اهتماميأخذ مجلس الإدارة      
 .الهامة

4 

 13 .على تنفيذ القرارات المتخذة المستمرة بالرقابة الإدارة مجلس يقوم     

 المراجعة الداخلية
 11 .تامة استقلاليةيمارس المراجعون الداخليون مهامهم ب     

 12 .الداخليون الكفا ة المهنية الكافية أددا  المهام الموكلة إليهميمتلك المراجعون      

 10 .تلتزم المؤسسة بتكوين المراجعن  الداخلين  بشكل مستمر      

 14 .اأدمثل لموارد المؤسسة الاستغلاليتحقق المراجعون الداخليون بإستمرار من      

يمتلك المراجعون الداخليون الخبرة الكافية التي تمكنهم من مراجعة الجوانب      
 ة والبيئيةالاجتماعي

14 

يرفع المراجعون الداخليون التوصيات اللازمة للإدارة العليا في حال ثبوت أي      
 .ات عن أهداف المؤسسةانحراف

16 

 17 .باللوائح والقوانن  المعمول بها الالتزاميقوم المراجعون الداخليون بالتأكد من مدى      

 اتخاذتساهم التقارير الدورية التي توفرها عملية المراجعة الداخلية في حسسن  عملية      
 .القرارات المناسبة بالمؤسسة

18 

 الإفصاح المحاوبي
 14 .يتم إعداد وتقديم المعلومات المحاسبية للأطراف المعنية في الوقت المناسب     

تقدم المعلومات المحاسبية لجميع اأدطراف المعنية المستهدفة حسب إحتياجات كل      
 .طرف

23 

 21 .دوري للأطراف المعنية بشكل المحاسبية المعلومات عرضت     

حستوي التقارير المالية في المؤسسة على جميع المعلومات التي توضح إلتزامات      
 .المصلحةالمؤسسة تجاه جميع اأدطراف أصحاب 

22 

القرارات  تخاذلا الملائمةب المالية القوائم في المفصح عنها المحاسبية المعلومات تتسم     
 .المناسبة

20 

 24 .تلتزم المؤسسة بالمعايير المحاسبية الدولية عند إعداد القوائم المالية     

 الشكل حيث من) المالية القوائم عنها  في المفصح المحاسبية المعلومات تخدم     
 .اأدطراف المستهدفة حسب إحتياجاتهم جميع (والمضمون

24 
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ة الاجتماعييتم الإفصاح عن التكاليف التي تتحملها المؤسسة والمتعلقة بالجوانب      
 .والبيئية

26 

 (والبيئي الاجتماعيالأداء المالي، ) أداء المؤوسات : المحور الثايي
غير موافق 

 تماما
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

 الرقم عبـــــــــــــــــــــــــــــاراتال

 الأداء المالي
 27 .تمتلك المؤسسة أهداف مالية واضحة خلال السنوات القليلة الماضية     

 28 .تقوم المؤسسة بتوظيف الفوائض المالية في مشاريع مربحة     

 24 .حسسن  اأددا  المالي للمؤسسةساهمت القرارات المالية المتخذة في      

 03 .تقوم المؤسسة بإيجاد مصادر تمويلية كافية تتلا م مع إحتياجاتها المالية     

 01 .تسجل المؤسسة إنخفاض مستمر في التكاليف غير الضرورية     

 02 .تسجل المؤسسة إرتفاع مستمر في رقم أعمالها     

 00 .للتعامل مع المخاطر المالية تستخدم المؤسسة أساليب فعالة     

 04 .تقييم اأددا  الماليل المالية للمؤشرات بالقياس الدوري والمنتظمتقوم المؤسسة      

 الاجتماعيالأداء 
 04 .تخصص المؤسسة مبالغ مالية موجهة للأنشطة الخيرية     

 06 واأدخلاقيحافظت المؤسسة على عملائها من خلال إلتزامها القانوني      

من خلال توفير منتجات ذات العملا  تستجيب المؤسسة لتطلعات ومطالب      
 .جودة عالية

07 

وثقافة المجتمع  أهدافها تعمل المؤسسة أثنا  رسم سياستها العامة على التوفيق بن      
 .فيهالمتواجدة 

08 

 04 . تمكنت المؤسسة من حسسن  مهارات العاملن  من خلال برامج التكوين     

 43 .تقوم المؤسسة بتوفير الوسائل والإمكانيات اللازمة لتقليل حوادث العمل     

 41 .ة للعاملن  مثل السكنالاجتماعيساهمت المؤسسة في حل بعض المشاكل      

 42 .الصحية للعاملن ساهمت المؤسسة في توفير الرعاية      

 40 .العاملن يساهم في الحفاظ على ولا  لوائح القانونية البإلتزام المؤسسة      

 44 .تهتم المؤسسة بمقترحات وشكاوي العملا  تجاه منتجاتها     

 الأداء البيئي
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تهتم المؤسسة بنشر الوعي البيئي بن  العاملن  لديها من خلال الندوات أو      
 .المحاضرات

44 

 46 .حققت المؤسسة التوازن بن  أهدافها المالية والبيئية     

 47 .تكاليف المؤسسة البيئية منخفضة نسبيا مقارنة بحجم الانتاج     

 48 .تقوم المؤسسة بإعادة تدوير النفايات أو التخلص منها بطرق آمنة     

 44 .للحد من التلوث البيئي التقنيات أحدث عن بالبحث المؤسسة تهتم     

 43 .والطاقة رشيد إستخدام المواردتقوم المؤسسة بالصيانة الجيدة للمعدات من أجل ت     

 41 .الهوا الحد من تلوث تتخذ المؤسسة الاجرا ات اللازمة من أجل      

 42 .تقوم المؤسسة بإزالة اأدضرار البيئية الناتجة عن ممارسة أنشطتها     
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 خضوع متغيرات الدراوة للتوزيع الطبيعي:  2الملحق 

 خضوع متغير الميكاييزمات الداخلية للتوزيع الطبيعيشكل يبين 

 

 للتوزيع الطبيعي مجلس الإدارةشكل يبين خضوع متغير 
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 للتوزيع الطبيعيالمراجعة الداخلية شكل يبين خضوع متغير 

 

للتوزيع الطبيعيالإفصاح المحاوبي كل يبين خضوع متغير ش  
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 للتوزيع الطبيعيأداء المؤوسات شكل يبين خضوع متغير 

 
 

 للتوزيع الطبيعيالأداء المالي شكل يبين خضوع متغير 
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 للتوزيع الطبيعي الاجتماعيالأداء شكل يبين خضوع متغير 

 
 

 للتوزيع الطبيعيالأداء البيئي شكل يبين خضوع متغير 
 

 

 
 

 

 


