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هدإء  إ 
 الربضن الرحيمسم الله ب

 إلذ روح والدي العزيز، الذي كاف قدوتي في ابغياة، والذي علمتٍ معتٌ الإخلبص والعمل ابعاد. إلذ
والدتي ابغبيبة، التي كانت مصدر ابغناف والدعم والراحة، والتي لا تزاؿ دعواتها بسلؤ حياتي بالنور روح 

، راييًا من الله تعالذ أف يكوف في ميزاف رغم رحيلها. أىدى ىذا العمل ابؼتواضع لروحيكما الطاىرتتُ
 .حسناتكما

أتقدـ  وتفهمهاوصبرىا إلذ زويتي العزيزة، الذي كانت السند الأوؿ لر في ىذا ابؼشوار، بشجاعتها 
 .بخالص الشكر والامتناف، فبدونك لد يكن ليكوف ىذا بفكناً 

العمل كعلبمة على الأمل  إلذ أطفالر الأعزاء، الذين ىم مصدر فرحي وإبؽامي، أىدى لكم ىذا
 .وابؼثابرة

 إلذ كل إخوتي وأخواتي الأعزاء حفظهم الله.

إلذ كل أصدقائي وزملبئي، الذين كانوا بجانبي في الأوقات الصعبة وابؼواقف المحورية، أىدى لكم ىذا 
 .الإبقاز كتعبتَ عن شكر لا ينضب

 إلذ روح صديقي العزيز / مالك وليد زميل الدراسة والعمل.

 . كل من ساىم في برقي  ىذا ابغلم، بشكل مباشر أو غتَ مباشر، لكم متٍ كل التقدير والامتنافإلذ

 .بارؾ الله فيكم بصيعاً، ويزاكم عتٍ ختَ ابعزاء
  

 

 



 

II 

 

ان   كر وعرف 
 ش 
 م الله الربضن الرحيمبس

ابغمد لله رب العابؼتُ، والصلبة والسلبـ على أشرؼ الأنبياء وابؼرسلتُ، سيدنا بؿمد، وعلى آلو 
 .وصحبو أبصعتُ

أما بعد، فإف من دواعي سروري وفخري أف أتقدـ بخالص الشكر والامتناف لكل من ساىم في إبساـ 
 .ىذه الأطروحة

  رقية حساني /تاذتي الفاضلة، الأستاذة الدكتورةأود أف أعبر عن أعم  مشاعر الامتناف والعرفاف لأس      
التي تشرفت بإشرافها على ىذه الأطروحة. لقد كانت لدعمها ابؼستمر وتوييهاتها السديدة الأثر الكبتَ    

 .في إثراء ىذا العمل وإبقازه على أكمل ويو. يزاىا الله عنا كل ختَ

بعنة التكوين في  ، وكل أعضاءرابح خونير / الأستاذ الدكتو كما أتويو بوافر الشكر والتقدير إلذ 
الذين لد يدخروا يهدًا في تقدنً النصائح والإرشادات القيمة خلبؿ سنوات الدراسة. لقد   الدكتوراه،

 .كانت توييهاتكم وآراؤكم سندًا لر في مشواري العلمي

تفضلوا بقراءة ىذه ولا يفوتتٍ أف أخص بالشكر الأساتذة الأفاضل أعضاء بعنة ابؼناقشة، الذين 
 .الأطروحة وتقييمها. لقد كاف بؼلبحظاتكم وآرائكم الأثر الإبهابي الكبتَ في برستُ يودة ىذا العمل

وختامًا، أتويو بوافر الشكر والتقدير لكل من علمتٍ حرفاً أو رمزاً أو حكمة منذ بداية مشواري 
. فبفضل الله أولًا، ثم بفضل دعمكم وتشجي عكم، بسكنت من الوصوؿ إلذ ىذه العلمي وحتى اليوـ

 .ابؼرحلة

 بارؾ الله فيكم بصيعًا، ويزاكم ختَ ابعزاء
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 ملخص الدراسة: 

 SDAT 2030الاستًاتيجية التسويقية للمخطط التوييهي للتهيئة السياحية  معابعة موضوع مسابنة تهدؼ ىذه الدراسة إلذ     

زائر ، حي  يهدؼ ىذا ابؼخطط إلذ طرح السبل الكفيلة للنهوض بصناعة سياحية مستدامة تراعي ترقية السياحة في ابع في

 التويهات العابؼية ابعديدة في ىذا النشاط، بععل السياحة مصدرا اقتصاديا بديلب لقطاع المحروقات. 

التكنولويي و التنافسي و دراستها من  وبهي، تم اعتماد بطسة أبعاد للبستًاتيجية التسويقية وىي : الاستًاتيجي، السوقي، التً    

، و مدى مسابنتها في ترقية السياحة في ابعزائر   SDAT2030خلبؿ  الكتب ابػمسة للمخطط التوييهي للتهيئة السياحية 

 ، و مقارنتها مع ما تم برقيقو فعليا خلبؿ نفس الفتًة.2022-2008خلبؿ الفتًة ابؼمتدة ما بتُ سنوات 

               SDAT 2030اسة إلذ أف الابعاد ابػمسة سالفة الذكر للبستًاتيجية التسويقية للمخطط التوييهي للتهيئة السياحية وتوصلت الدر   

لد تساىم بشكل فعاؿ في ترقية السياحية في ابعزائر بدليل أف القطاع السياحي في ابعزائر على الرغم الإمكانيات و ابؼقومات 

عليها، لازاؿ بوتل مراتب يد متأخرة في مؤشر تنافسية السياحة و السفر العابؼي، كما أف كل ابؼؤشرات السياحية التي بووز 

   SDAT 2030، كما توصلت الدراسة إلذ ويود عراقيل لتنفيذ ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية ئو الداخلية تؤكد ضعف أدا

نفيذه و مرايعة الاستًاتيجية التسويقية بؽذا ابؼخطط التي تبتُ نقص فعاليتها بفا يستويب من السلطات ابؼتابعة و التقييم الدوري لت

 و نتائجها المحدودة .

   الإستًاتيجية التسويقية ،ابؼنتج السياحي،  ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية، ترقية السياحة .الكلمات المفتاحية : 

 

 

 

 

 



 

IV 

 

Study Abstract: 

     This study aims to address the issue of the contribution of the marketing strategy of the 

SDAT 2030 tourism development master plan to the promotion of tourism in Algeria, as this 

plan aims to propose ways to promote a sustainable tourism industry that takes into account the 

new global trends in this activity, to make tourism an alternative economic source to the 

hydrocarbon sector. 

       Five dimensions of the marketing strategy were adopted: strategic, market, promotional, 

technological and competitive, and studied through the five books of the SDAT 2030 tourism 

development master plan, and the extent of its contribution to the promotion of tourism in 

Algeria during the period extending from 2008-2022, and compared with what was actually 

achieved during the same period.  

       The study concluded that the five dimensions mentioned above of the marketing strategy of 

the SDAT 2030 tourism development master plan did not contribute effectively to the 

promotion of tourism in Algeria, as evidenced by the fact that the tourism sector in Algeria, 

despite the potential and tourism components it possesses, still occupies very low ranks in the 

global tourism and travel competitiveness index, and all internal indicators confirm its weak 

performance. The study also concluded that there are obstacles to the implementation of the 

SDAT 2030 tourism development master plan, which requires the authorities to follow up and 

periodically evaluate its implementation and review the marketing strategy for this plan, which 

shows its lack of effectiveness and limited results. 

 Keywords: Marketing strategy, tourism product, tourism development master plan, tourism 

promotion. 
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   مقدمة 

 ‌أ
 

       تمهيد :   

عتبر السياحة ظاىرة اقتصادية ايتماعية من يهة وحضارية وسلوكية من يهة أخرى تطورت عبر الزمن، وازدادت أبنيتها ت          

التطور ابؽائل في وسائل الاتصالات، تقاربت ابؼسافات بتُ مع وخصوصا في الفتًة ابؼتسمة  نتيجة للتطور العلمي والتقتٍ ابغدي ،

الدوؿ وازدادت وتتَة التبادؿ ابغضاري بينها، إلذ يانب تنامي شعور الأفراد بابغاية إلذ السياحة بهدؼ الاستًخاء، والاستمتاع، 

بسبب آثارىا  ضروري بغياة الشعوب، بر نشاطاعتتكما    .وتعزيز ابؼعرفة، بفا بهعل السياحة عنصراً أساسيًا في حياة المجتمعات

ابؼباشرة على القطاعات الاقتصادية والايتماعية والبيئية و الثقافية والعلبقات الدولية، التي أدت إلذ التغيتَ في أبماط العمل 

لوطتٍ، تعد السياحة من أىم مصادر الدخل في الاقتصاد ا ومستويات ابؼعيشة وتوزيع ابؼداخيل . وأصبحت السياحة واحدة من

حي  تشكل أحد أبرز مكونات الصادرات ابػدمية ذات التأثتَ الكبتَ على ميزاف ابؼدفوعات. كما تسهم بشكل فعاؿ في زيادة 

 الناتج المحلي الإبصالر وتعزيز إيرادات النقد الأينبي. إضافة إلذ ذلك، تعتبر السياحة صناعة متطورة تتميز بتعدد ابذاىاتها وترابطها

 .لف الأنشطة الاقتصادية والايتماعية، سواء بشكل مباشر أو غتَ مباشرالوثي  مع بـت

التسوي  ىو ركيزة أساسية في تطوير القطاع السياحي، حي  يسهم بشكل مباشر في تعزيز ياذبية الويهات السياحية          

للويهة السياحية. تتجلى أبنية التسوي   وتوسيع قاعدة الزوار من خلبؿ استًاتيجيات مدروسة تهدؼ إلذ بناء صورة إبهابية وبفيزة

في قدرتو على فهم احتيايات وتفضيلبت السياح، بفا يسمح بتطوير عروض سياحية تلبي توقعاتهم وتزيد من رضاىم، كما 

يج تشجعهم على تكرار الزيارة ونشر بذاربهم الإبهابية. وتشمل الاستًاتيجيات التسويقية في السياحة يوانب متعددة، مثل التًو 

عبر وسائل الإعلبـ الرقمية والتقليدية، والتسعتَ التنافسي، وبرستُ يودة ابػدمات، وتوسيع قنوات الوصوؿ إلذ السياح. إضافةً إلذ 

ذلك، يعزز التسوي  الفعاؿ من قدرة الويهات السياحية على ابؼنافسة، ويسهم في استقطاب الاستثمارات وتوفتَ فرص العمل، بفا 

ى التنمية الاقتصادية والايتماعية. وعليو، يعد التسوي  السياحي عنصراً بؿورياً لتحقي  تنمية مستدامة تسهم في ينعكس إبهابياً عل

 .دعم الاقتصاد المحلي وبرستُ مستوى ابؼعيشة

إلا أف  وعلى الرغم من امتلبؾ ابعزائر مقومات سياحية كبتَة تؤىلها لتكوف من أبرز الويهات العابؼية يذباً للسياح،         

القطاع السياحي لا يزاؿ متأخراً بشكل ملحوظ، حي  لا تعكس السياحة في ابعزائر غناىا الطبيعي وابغضاري والثقافي. ويعُد 

ابعانب التسويقي من أبرز نقاط الضعف التي يعاني منها ىذا القطاع، بفا يستدعي من ابؼنظمات وابؼنشآت السياحية، سواء داخل 

تٍ بفارسات تسويقية فعالة لتحديد الأسواؽ السياحية ابؼستهدفة، والتعرؼ عليها، والتأثتَ فيها، بهدؼ تعزيز الدولة أو خاريها، تب

 .ابغركة السياحية الواردة، وبرقي  التواف  بتُ ابؼنتج السياحي وتطلعات ورغبات الفئات ابؼستهدفة



   مقدمة 

‌ب  
 

    
تنموية تهدؼ إلذ بعثو وتطويره عن طري  تشجيع وترقية  استًاتيجيةبؽذا القطاع من خلبؿ تسطتَ  الاعتبارإف إعادة          

فيو، استغلبؿ الأمثل للعقار السياحي، ووضع الإطار القانوني والتشريعي ابؼناسب وكل ابعهود ابؼبذولة من طرؼ  الاستثمار

، حي  تم 2030حية بستد إلذ غاية سيا استًاتيجيةالقائمتُ على ىذا القطاع خاصة وزارة السياحة وتهيئة الإقليم والتي وضعت 

رتكز ىذا ابؼدخل بشكل أساسي على بؾموعة من المحاور والتدابتَ التي تهدؼ إلذ ياعتماد ابؼدخل التسويقي ضمن خططها، 

واف  برديد الأسواؽ السياحية ابؼستهدفة والتعرؼ عليها، وذلك بغرض تنمية ابغركة السياحية الواردة وتعزيزىا، إضافة إلذ برقي  الت

 .بتُ ابؼنتج السياحي وتوقعات ودوافع السياح

عمل متقن لتوحيد وىيكلة صناعة السياحة بشكل صحيح  ونظرا للدور الذي تلعبو الاستًاتيجيات التسويقية في توفتَ       

والتخطيط لنموىا وتطورىا وف  رؤية واضحة ذات أىداؼ بؿددة، أدركت ابعزائر أنو للنهوض بالقطاع السياحي وترقية ابؼنتج 

تم إعداد  ستًاتيجيةالاابؼدى القصتَ، ابؼدى ابؼتوسط، وابؼدى البعيد، وبذسيدا بؽذه  كل من  على استًاتيجيةالسياحي بهب تبتٍ 

يعد ىذا ابؼخطط ابؼريع الاستًاتيجي للسياسة ، ( 2030بـطط عمل أصطلح عليو بابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية لأفاؽ )

السياحية في ابعزائر، وىو بدثابة وثيقة تعلن من خلببؽا الدولة بعميع الفاعلتُ والقطاعات وابؼناط  عن رؤيتها ومشروعها السياحي 

 .2030فاؽ حتى آ

 أولا: إشكالية الدراسة 

يشكل القطاع السياحي في ابعزائر أحد المحركات المحتملة للتنمية الاقتصادية والايتماعية، إلا أنو لا يزاؿ يوايو برديات          

استًاتيجية بوصفو  "SDAT 2030" تعي  بموه بالشكل ابؼطلوب. وفي ىذا السياؽ، يأتي ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية

تهدؼ إلذ تطوير السياحة ابعزائرية وتعزيز قدرتها على يذب السياح. ومع ذلك، يظل التساؤؿ حوؿ مدى فعالية الاستًاتيجية 

التسويقية بؽذا ابؼخطط في برقي  التًقية السياحية ابؼنشودة، خاصةً فيما يتعل  بجذب الاستثمارات، برستُ صورة الويهات 

 .السياحالسياحية، وزيادة عدد 

 يلي:كما   تتبلور معالد مشكلة البح  والتي بيكن صياغتها وبرديد يوىرىا ابؼقدـ،من خلبؿ العرض 

            SDAT 2030التسويقية للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية الاستراتيجيةتساىم  ىل         

 الجزائر؟ترقية السياحة في  في
 



   مقدمة 

‌ت  
 

 

 الذ التساؤلات الفرعية التالية:وبيكن بذزئة السؤاؿ الرئيسي الساب  

 ؟في التًقية السياحية في ابعزائر   SDAT 2030 للمخطط التوييهي للتهيئة السياحية الاستًاتيجي ىل يساىم البعد  .1

 ؟في التًقية السياحية في ابعزائر   SDAT 2030 للمخطط التوييهي للتهيئة السياحية السوقي ىل يساىم البعد  .2

 ؟في التًقية السياحية في ابعزائر   SDAT 2030 ىل يساىم البعد التًوبهي للمخطط التوييهي للتهيئة السياحية  .3

 ؟في التًقية السياحية في ابعزائر   SDAT 2030 ىل يساىم البعد التكنولويي للمخطط التوييهي للتهيئة السياحية  .4

 ؟في التًقية السياحية في ابعزائر   SDAT 2030 سياحية ىل يساىم البعد التنافسي للمخطط التوييهي للتهيئة ال .5

 الدراسةثانيا: فرضيات 

 الرئيسية:الفرضية  -1

 :فرضية رئيسية واحدة تتمثل فيعلى ضوء ما تقدـ وأملب في برقي  أىداؼ الدراسة وللئيابة على ىذه الإشكالية اعتمدنا على    

  SDAT 2030التسويقية للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية تساىم الاستراتيجية               

 الجزائرفي  السياحةترقية  في                                                  

 الفرضيات الفرعية :   -2 

 و تنبث  على الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية :

 في التًقية السياحية في ابعزائر .  SDAT 2030 للمخطط التوييهي للتهيئة السياحية الاستًاتيجي يساىم البعد  -

 في التًقية السياحية في ابعزائر.  SDAT 2030 للمخطط التوييهي للتهيئة السياحية السوقي يساىم البعد  -

 حية في ابعزائر.في التًقية السيا  SDAT 2030 يساىم البعد التًوبهي للمخطط التوييهي للتهيئة السياحية  -

 في التًقية السياحية في ابعزائر.  SDAT 2030 يساىم البعد التكنولويي للمخطط التوييهي للتهيئة السياحية  -

 في التًقية السياحية في ابعزائر.   SDAT 2030 يساىم البعد التنافسي للمخطط التوييهي للتهيئة السياحية  -

 

 

 
 



   مقدمة 
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  :الدراسةنموذج ثالثا : 

و انطلبقا من الدراسات السابقة سوؼ يتم بناء بموذج مقتًح للدراسة يتمثل في  تبعا لإشكالية الدراسة و فرضياتها          

  أف:الشكل ابؼوالر حي  

 . ابؼتغتَ ابؼستقل : الاستًاتيجية التسويقية 

  َالسياحية.التًقية  التابع:ابؼتغت 

 (: نموذج الدراسة01شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالب

 :الدراسةأىمية  :رابعا

تنبع أبنية ىذه الدراسة من الإمكانيات السياحية التي بستلكها ابعزائر، والتي بيكن أف تسهم بشكل كبتَ في التنمية              

الاقتصادية. وقد أدركت ابغكومة ابعزائرية ضرورة منح قطاع السياحة مكانتو ابغقيقية من خلبؿ إطلبؽ مشاريع طموحة بستد حتى 

ظل تويهها بكو تنويع الاقتصاد بعيدًا عن قطاع المحروقات. وىنا تبرز أبنية الاستًاتيجية التسويقية، بؼا  ، خصوصًا في2030آفاؽ 

بؽا من دور أساسي في التًويج للمقومات السياحية للجزائر وتعزيز قدرتها على يذب السياح، بفا يساعدىا على برقي  حصة 

بؼنافسة الشديدة بتُ الدوؿ السياحية، التي تستثمر مبالغ كبتَة في التًويج أكبر من ابغركة السياحية العابؼية، خاصة في ظل ا

 .بؼؤىلبتها السياحية

 المتغير المستقل:

 الاستًاتيجية التسويقية
 

 :التابعالمتغير 
 التًقية السياحية

 

 أبعاد الاستراتيجية التسويقية
 الاستًاتيجيالبعد 
  السوقيالبعد 

 البعد التًوبهي 
  البعد التكنولويي
 البعد التنافسي

 التًقية السياحية
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 الدراسة:أىداف  :خامسا

 إف الغرض من ىذا البح  لا بىرج من حقيقة الأمر كونو بؿاولة لتحقي  بؾموعة من الأىداؼ بيكن إبهازىا في التالر:

 ؛السياحي في المجاؿابؼفاىيم الأساسية للبستًاتيجية التسويقية  علىالوقوؼ  -

 ؛ومدى مسابنتها في تطوير السياحة فعلياوالاستًاتيجية التسويقية ضمنو دراسة ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية  -

 ؛ SDAT 2030إبقازه ولد يتم ابقازه في أرض الواقع من ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية  الوقوؼ على ما تم -

 ؛الوصوؿ إلذ مزيج تسويقي سياحي متكامل ومتناس  يرقى بالنشاط السياحي للمكانة ابؼنوط بها -

في  اقتًاح بؾموعة من التوصيات على ضوء النتائج التي يسفر عنها البح  ووضع الاقتًاحات لتحستُ فعالية التسوي  -

 المجاؿ السياحي وبرقي  التنمية السياحية للمنطقة.

 الموضوع:اختيار  عدواف: سادسا

 : واختيار ىذا ابؼوضوع الذي كاف نابعا عده اعتبارات نذكر منو دراسةلتعددت الدوافع ابؼبررات التي ادت بنا  -

 دوافع ذاتية:  -1

موضوع  بدراسةوذلك  وتويهات التسوي  ابغدي  العلميةوابؼيل للبح  في احدى ابؼقاربات  الشخصية الرغبة -

، في ابعزائر رقية السياحةفي ت SDAT 2030ة للمخطط التوييهي للتًقية السياحية التسويقي الاستًاتيجية ةمسابن

والذي يتواف  مع ابؼوضوع ابؼرتبط بالتسوي  السياحي  وطبيعةبحكم التخصص  ماأكثر نظرا لأبنيتهفيهما  وبؿاولة التعم 

 . الباح  بزصص

 موضوعية: دوافع  -2

 : منها الدراسةىناؾ عده مبررات موضوعيو حفزت الباح  لتناوؿ موضوع   

 ؛تلعبها على ابؼستوى العابؼي السياحةاصبحت  الاقتصادية والايتماعية التي الأبنية -

سياحية لو أحسن استغلببؽا بؼكنت ابعزائر من أف تصبح قطب سياحي ومات مقو مؤىلبت و  لإمكانيات ابعزائرامتلبؾ  -

  بهلب السياح وابؼستثمرين من كل مكاف؛ سياحيابلدا إقليمي و 

 قلة الدراسات والبحوث التي تطرقت بؼوضوع استًاتيجيات التسوي  السياحي في ابعزائر. -

 

 



   مقدمة 

‌ح  
 

 : حدود الدراسة ثامنا

 :التاليةضمن ابغدود  الدراسةىذه  بإبقازرسم وضبط حدودىا قمنا  الدراسة ةشكاليلإ ابؼوضوعية ابؼعابعةتقتضي    

بـطط التوييهي  التسويقية الاستًاتيجية دراسة ، من خلبؿبؽا يانب ميداني وىو ابعزائر الدراسةاف المكانية:  الحدود -1

 ر. في ابعزائ ةسياحال ةومسابنتو في ترقي السياحية للتهيئة

سنة  إلذبداية تنفيذ ابؼخطط  2008خلبؿ فتًه زمنيو بؿدده من سنو  ابؼيدانية الدراسةايريت : الزمانيةالحدود  -2

 ‌ عليها.التي أمكن ابغصوؿ  2022

 : منهج الدراسة تاسعا

ابؼلبئمتُ لتشخيص القطاع  التحليلي و ابؼنهج اعتمدنا على ابؼنهج الوصفي الدراسةمن ايل الوصوؿ الذ اىداؼ                  

وامكانياتها في  بالسياحة ابؼتعلقةيستخدـ ابؼنهج الوصفي في عرض ابؼفاىيم  الدراسةالسياحي بدا يتناسب مع متطلبات تقسيم 

فسوؼ نعتمد عليو في  عناصره، وابؼنهج التحليليالتسوي  السياحي بدختلف يات ابعزائر وبـتلف ابؼعوقات التي تعتًضها واستًاتيج

 ابعزائر.في  السياحةبقطاع  ابؼتعلقة و الإحصائيات برليل بـتلف البيانات

  : الدراسات السابقةعاشرا

فقد حاولنا في ىذا العنصر  الغتَ،بحثو مقارنة بدا قدمو  وبرديد موضوعالسابقة في توييو الباح   تنظرا لأبنية الدارسا         

  التالية:حي  تناولنا الدراسات السابقة  إثرائو،الإبؼاـ بأىم الدراسات ذات الصلة بدوضوع البح  بدا يفيد في 

   : ىمية السياحة في ظل التحولات "أ: ( بعنواف2004) خالد من يامعة ابعزائر كواشأطروحة دكتوراه لالدراسة الأولى

أف ابعزائر بستلك مقومات وموارد  توبين ابعزائري،واقع وافاؽ القطاع السياحي  إلذ برليل الأطروحةىدفت ىذه  "،الاقتصادية

كما تطرؽ فيها الذ مقارنة   ابعزائر.إلا أف مؤشرات وأداء القطاع لا تعكس أبنية وقيمة ابؼوارد التي تتوفر عليها  معتبرة،سياحية 

بسيطة لطاقات الايواء والتدفقات السياحية ، التدفقات النقدية ، مناصب العمل المحدثة التي تتوفر عليها ابعزائر مع تلك ابؼتوفرة 

ب ( والتي تعكس بزلف وضعف القطاع السياحي بابعزائر مقارنة بجتَانها، كما استخلص في الاختَ في دوؿ ابعوار ) تونس وابؼغر 

أف تطور السياحة يؤثر لا بؿالة على مستقبل التنمية الاقتصادية والايتماعية للبلداف السياحية اف ىذه الدراسة تناولت أبنية 

التي  ابعيدةربطها بالنشاط التسوي  ،لكنها تبقى من الأطروحات السياحة وعدة يوانب اخرى من ناحية اقتصادية بؿضة ولد ت

 .‌شغلت حيزا ىاما في السياحة على مستوى ابعزائر
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 . التسويق السياحي ودوره في  بعنواف:" (2011عبد القادر من يامعة ابعزائر ) ديرأطروحة دكتوراه بؽالثانية :  دراسةال

خلفيات عن السياحة والتسوي  السياحي بالإضافة إلذ دراسة الأطروحة "، ىدفت ىذه  ترقية الخدمات السياحية حالة الجزائر

لتسوي  ابػدمة السياحية وفي الفصل ما قبل الأختَ تناوؿ تطور  الاستًاتيجيإلا ابػدمات السياحية، كما تطرؽ إلذ التخطيط 

في ابعزائر الصناعات التقليدية بالسياحة، وفي  السياحة والصناعات التقليدية في ابعزائر حي  ذكر مقومات صناعة السياحة

، كما (التسويقية السياحية في ابعزائر على ضوء بعض التجارب النايحة )تونس وابؼغرب الاستًاتيجيةالفصل الأختَ تطرؽ إلذ 

قطاع السياحي ليتوصل في الأختَ إلذ الإيراءات والتدابتَ اللبزمة لنهوض بال 2025عرج على بـطط التهيئة السياحية أفاؽ 

ويعتبر الباح  من الأوائل من تطرؽ إلذ وذلك من خلبؿ اقتًاحو بػطة عمل من شأنها أف تساعد على تفعيل حركة بمو القطاع. 

  .موضوع التسوي  السياحي في ابعزائر

 والاجتماعي الاقتصاديالأداء والأثر  بعنواف " (2011) من يامعة باتنةعشي أطروحة دكتوراه لصليحة الثالثة :  دراسة ال 

تشخيص واقع السياحة في ابعزائر مقارنة مع تونس ل  الأطروحة"، وقد ىدفت ىذه للسياحة في الجزائر، تونس والمغرب

حوؿ السياحة والسائح، أما  وابؼغرب وقد قسمت الباحثة الدراسة إلذ ستة فصوؿ، أين تضمن الفصل الأوؿ للمقاربات ابؼفاىيمية

الفصل الثاني فقد تعرض للمقومات السياحية في البلداف الثلبثة، أما الفصل الثال  فقد تطرقت لأىم ابؼؤشرات كطاقات الإيواء، 

ع حجم الليالر، نصيب الدوؿ الثلبثة بؿل الدراسة من السياحة الدولية ومكانتها في السوؽ السياحية الدولية. ما الفصل الراب

وكنتيجة للدراسة فقد  وابػامس والسادس فقد تم ابغدي  عن التنمية ابؼستدامة، ظاىرة العوبؼة ودورىا في توسيع نطاؽ السياحة.

خلصت إلذ أف القطاع السياحي لا يزاؿ يراوح مكانو ويتجلى ذلك من خلبؿ ضعف أدائو مقارنة بكل من أداء القطاع السياحي 

ىداؼ ابؼرسومة لإحداث نقلة نوعية في ىذا القطاع لا تعدو أف تكوف بؾرد آماؿ أكثر من كونها في تونس وابؼغرب وأف بلوغ الأ

من ىذه الدراسة في عدة يوانب منها واقع ابؼقومات السياحية في ابعزائر، تونس وابؼغرب إلذ يانب بعض  ااستفدن ،ملموساواقعا 

 .ل الدراسة خلبؿ فتًة الدراسة نهايةابؼؤشرات كطاقات الإيواء والليالر السياحية في البلداف بؿ

 السياحة في الجزائر الإمكانيات  بعنواف:" (2013ف عبد القادر من يامعة ابعزائر )عوينال أطروحة دكتوراه  الرابعة : دراسةال

"، SDAT 2025( في ظل الإستراتيجية الجديدة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 2025-2000والمعوقات )

الآليات والسبل الكفيلة لدفع عجلة ىذا القطاع عن طري  استغلبؿ الإمكانيات السياحية ابؼتوفرة في ظل  الأطروحةىدفت ىذه 

، حي  قسم الباح  دراستو إلذ ثلبثة أبواب، في حتُ تم تقسيم كل باب إلذ  2025ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية آفاؽ ،

ابعزائرية من السياحة الدولية ومقارنتها مع بعض التجارب السياحية العربية  فصلتُ حي  تطرؽ الباب الأوؿ بؼوقع السياحة
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النايحة على غرار ،مصر ،تونس، ابؼغرب، أما الباب الثاني فقد تناوؿ تشخيص وفحص واقع السياحة ابعزائرية من خلبؿ 

-20000لة لتطوير السياحة للفتًة ابؼمتدة كفي  استًاتيجيةالإمكانيات وابؼعوقات، أما الباب الثال  فقد عالج فيو الباح  بناء 

وقد خلصت الدراسة إلذ أف القطاع السياحي في ابعزائر لا يزاؿ  ، 2025في ظل ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية  2005

مرت  والوضع الأمتٍ الذي الاستقلبؿضعيفا ودوف ابؼستوى ابؼطلوب، وىذا بسبب العراقيل والعقبات التي حالت دوف نهوضو منذ 

بو ابعزائر خلبؿ فتًة التسعينات، وأما الفتًة ابغالية انطلبقا من بداية سنوات الألفينيات تعد فرصة ييدة للدولة ابعزائرية بغية 

 2015النهوض بالقطاع السياحي وترقيتو إلذ مصاؼ الدوؿ المجاورة وىذا باعتماد استًاتيجية سياحية يديدة متوسطة الأيل 

استفدنا من ىذه الدراسة من خلبؿ عرض الباح  بؼختلف ابؼخططات والبرامج التي ياء بها  .2025وطويلة الأمد لآفاؽ 

 وكذا ابؼعوقات وبرديات القطاع السياحي ابعزائري. ،2025ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية آفاؽ 

تسويق المنتج  استراتيجية "بعنواف   (2015) بسكرة من يامعة  سكتُ عبد ابغفي أطروحة دكتوراه بؼ:  الخامسةدراسة ال *

ىذا ابؼوضوع من خلبؿ تقسيم  الأطروحةتناولت  ، "السياحي الجزائري من خلال المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية

أربع فصوؿ تناوؿ في الفصل الأوؿ مدخل إلذ اقتصاد ابػدمات السياحية، الفصل الثاني الأسس العلمية للتسوي   الدراسة  إلذ 

خصص الباح  الفصل الثال  لدراسة مراحل التخطيط السياحي وشروط بقاحو، بينما تناوؿ في الفصل الأختَ واقع السياحي، 

طط التوييهي للتهيئة السياحية. وخلصت الدراسة إلذ أف الديواف الوطتٍ القطاع السياحي في ابعزائر ويهود تسويقو ضمن ابؼخ

للسياحة يعد ابعهة الرئيسية ابؼنفذة لاستًاتيجية تسوي  السياحة ابعزائرية، وذلك بالتنسي  مع بـتلف الفاعلتُ في القطاع 

ىا. كما أشارت الدراسة إلذ ضعف ميزانية السياحي، معتمداً على وسائل التنشيط السياحي مثل التًويج والعلبقات العامة وغتَ 

التسوي  السياحي في ابعزائر مقارنة بدوؿ ابؼنطقة، بفا يؤثر سلبًا على فعالية العملية التسويقية ويؤدي إلذ ابلفاض عدد السياح 

 .الوافدين إليها

 لسياحة الجزائرية بين متطلبات ا بعنواف:" (2016) عائشة من يامعة ابعزائر شرفاويأطروحة دكتوراه لالسادسة :  دراسةال

الوطتٍ، وما  الاقتصادواقع السياحة في  إلذ دراسة  الأطروحة"، ىدفت ىذه الدولية الاقتصاديةالوطني والمتغيرات  الاقتصاد

الإطار  الدولية، وقد تم تقسيم البح  إلذ أربعة فوصل أين تم التطرؽ في الفصل الأوؿ إلذ الاقتصاديةىي تفعيلها في ظل ابؼتغتَات 

الدولية وأثرىا على صناعة السياحة، أما الفصل الثال  فقد تناوؿ  الاقتصاديةالنظري للسياحة، والفصل الثاني إلذ ابؼتغتَات 

السياحية في ابعزائر من خلبؿ  استًاتيجيةالوطتٍ، أما الفصل الأختَ فقد كاف برت عنواف :  الاقتصادابؼتغتَات ومكانتها في 
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وخلصت الدراسة إلذ أف السياحة ىي نسيج صناعي متكامل لو أثار على  2025. لتهيئة السياحية آفاؽابؼخطط التوييهي ل

، كما أف السياسات ابؼتعاقبة لتنمية القطاع السياحي ظلت عايزة على النهوض بو، ىذا والايتماعية الاقتصاديةعديد الأصعدة 

السياحة لتنمية القطاع برتاج إلذ بذسيد ىذه  استًاتيجيةإلذ يانب ضعف أدائو وتنافسيتو، كما خلصت الدراسة إلذ أف 

كة كل الأطراؼ والفاعلتُ وتبتٍ مبادئ ابغوكمة على أرض الواقع وبرقي  تنمية سياحية مستدامة تعتمد على مشار  الاستًاتيجية

السياحة في ابعزائر  استًاتيجيةالرشيدة في القطاع السياحي. استفدنا من ىذه الدراسة في طريقة برليل الباح  ومعابعتو لإشكالية 

 ، خاصة في الش  ابؼتعل  بالتسوي .2025آفاؽ 

 la pratique du" ( بعنواف :2017بظية من يامعة وىراف )أطروحة دكتوراه لبن ىادو خدبهة  : السابعة دراسةال* 

marketing touristique dans la romotion de la destination Algérie  ،" إلذ ىذه الأطروحة ىدفت

برديد وضعية السياحية ابعزائرية من يهة ودورىا في التنمية الاقتصادية و الايتماعية من خلبؿ القياـ بدقابلة شخصية مع مهنيتُ 

السياحة في ابعزائر. و من يهة أخرى تشخيص الويهة السياحية ابعزائر, برديد مكوناتها مثل ابػصائص الطبيعية الثقافية و العامة  

ية من ياحية) الإيواء, الإطعاـ,ابػدمات اللوييستية ( و في الأختَ قياس درية رضا السياح بكو ىذه الويهة السياحو الدعائم الس

تشتَ النتائج إلذ أف السياح يد راضيتُ على ابػصائص الثقافية و الطبيعية و السعر,  راضيتُ خلبؿ استبانو مويهة للسياح، و 

قل رضا حياؿ  التًويج و التوزيع. بيكن  لتطبي  التسوي  السياحي أف يقلل من على يودة ابػدمة و ابػصائص العامة و ا

ابؼفروقات السالبة  ابؼتعلقة بالرضا من ايل ترقية الويهة السياحية ابعزائر  بجلب عدد اكبر من السياح و برستُ  الصورة ابؼدركة 

 .بؽذه الويهة السياحية

مساىمة التسويق السياحي في تطوير  "بعنواف ( 2018)  من يامعة بسكرة زير رياف أطروحة دكتوراه ل الثامنة:  دراسةال

إلذ دراسة ابؼوضوع من خلبؿ تقسيم الدراسة إلذ أربع فصوؿ حي  تناوؿ الفصل  الأطروحةىدفت  ،"السياحة في الوطن العربي

تناوؿ الفصل الثاني دور استًاتيجيات التسوي  السياحي في تطوير قطاع السياحة، بينما ركز الفصل ،  فاىيم حوؿ السياحةالأوؿ م

الثال  على تسوي  ابؼنتج السياحي العربي في ضوء مؤشرات التنافسية السياحية. أما الفصل الرابع، فقد قدـ دراسة مقارنة لتجارب  

حي. وخلصت الدراسة إلذ أف التسوي  السياحي يعُد أحد العوامل الرئيسية كل من تونس، الإمارات، وابعزائر في التسوي  السيا

للنهوض بهذا القطاع، حي  تكمن أبنيتو في قدرتو على يعل السياحة بؾالًا للتنافس بتُ الدوؿ، التي تسعى إلذ إبراز مقوماتها 
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ك من خلبؿ بناء صورة إبهابية وترسيخها في السياحية والاستحواذ على أكبر حصة بفكنة من الأسواؽ ابؼصدرة للسياح. ويتم ذل

 .أذىاف السياح عبر سياسات تسويقية فعالة

 : موقع البحث من الدراسات السابقة احادي عشر 

 أبرز برديد بيكن البح ، بدوضوع الوثيقة الصلة ذات الأينبية، أو العربية سواء السابقة، الدراسات من عدد مرايعة بعد         

 :التالية النقاط في غتَىا عن الدراسة ىذه بسيز التي ابعوانب

 الأبعاد دراسة خلبؿ من قبل من النموذج ىذا تناوؿ يتم لد الباح ، علم وحسب فريدًا، بحثيًا بموذيًا الدراسة اعتمدت -

 البعد: وىي متعددة، أبعادًا تشمل تسويقية استًاتيجية في النموذج ىذا ويتمثل. الشكل بهذا معًا البح  بدتغتَي ابؼتعلقة

و التًقية السياحية التي اعتماد توليفة  بصعت أبعادىا الستة : التًوبهي ،  التنافسي، التًوبهي، السوقي، التكنولويي،

 الاقتصادي، الايتماعي و الثقافي، البيئي ، التنظيمي و التخطيطي و البعد تكنولويي .

 للتهيئة التوييهي ابؼخطط تنفيذ انطلبؽ نقطة مثل الذي ،2008 عاـ من بدءًا واسعًا، زمنيًا نطاقاً الدراسة فتًة شملت -

 وتأثتَات تطورات لتحليل بؿورية مرحلة الفتًة ىذه مثلت وقد. 2022 عاـ إلذ وصولًا  ،SDAT2030 السياحية

 رؤية يوفر بفا عامًا، 14 مدار على برققت التي والإبقازات التغتَات متابعة بست حي  السياحي، القطاع على ابؼخطط

 .ابؼرسومة للؤىداؼ برقيقها الاستًاتيجية التسويقية ابؼطبقة ومدى لفعالية شاملة

 : ىيكل الدراسة اعشر  ثاني 

 من أيل معابعة موضوع الدراسة بطريقة علمية سليمة ووافية قاـ الباح  بتقسيم الدراسة إلذ أربعة فصوؿ وف  كالآتي: 

 ماىية السياحة و أنواعها ،حي  تم فيو عرض  ماىية السياحة و سبل ترقيتها،بداية بالفصل الأوؿ الذي يتمحور حوؿ       

الأختَ عرج  التخطيط السياحي والتنمية السياحية وفيكما تم التطرؽ إلذ   وأىدافها،وذلك بالتعرض للنشأة وابؼفهوـ وإبراز أبنيتها 

 .ماىية و أبعاد التًقية السياحية الباح  إلذ 

خلبؿ  منة يالسياح تًقيةو مسابنتها في الاستًاتيجيات التسوي  السياحي فصل الثاني ياء فيو عرض وفيما بىص ال         

ستًاتيجيات التسوي  و تعرضنا أيضا لا ، ، كما تعرضنا إلذ أساسيات التسوي  السياحيإلذ التسوي  السياحي التطرؽ إلذ مدخل

 .التسويقية بالتًقية السياحية  الاستًاتيجيةعلبقة  وأختَا ، السياحي



   مقدمة 

‌ز  
 

من    SDAT 2030بؿتوى و مضموف ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية  لتحليلوارتأى الباح  أف يكوف الفصل الثال       

و قراءة في البعد الاستًاتيجي و السوقي للمخطط  ،  SDAT 2030 ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحيةخلبؿ تقدنً ابؼخطط 

 قراءة في البعد التًوبهي ، التكنولويي و التنافسي للمخطط التوييهي للتهيئةو  ،  SDAT 2030 التوييهي للتهيئة السياحية

 .SDAT 2030 للتهيئة السياحية 

خصص لدراسة واقع ومؤشرات القطاع السياحي في ابعزائر في ظل تطبي  الاستًاتيجية التسويقية وأختَاً الفصل الرابع الذي    

السياحية في ابعزائر، ثم التطرؽ و القدرات من خلبؿ عرض ابؼقومات    SDAT 2030للمخطط التوييهي للتهيئة السياحية 

ويقية للمخطط التوييهي للتهيئة السياحية في ظل واقع تقييم الاستًاتيجية التسمؤشرات القطاع السياحي ، وفي الأختَ لتطور 

 .2022-2008السياحة في ابعزائر للفتًة 

 صعوبات الدراسة :اعشر  ثالث

 م الصعوبات ابؼتعلقة بالبح  بقد ما يلي: ىمن بتُ أ

 . SDAT2030ابؼتعلقة بدراسة بـطط التوييهي للتهيئة السياحية تَ في ابؼرايع بالنقص الك -

وتضاربها بتُ بـتلف ابؼؤسسات ابؼعنية بها، من وزارة السياحة  ابػاصة بالسياحة في ابعزائر نقص الإحصائيات والأرقاـ -

والصناعة التقليدية، ابؼنظمة العابؼية للسياحة، الديواف الوطتٍ للئحصاء.



 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول : 

ماهية السياحة وسبل ثزقيتها 
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 تمهيد:

كتسب السياحة أبنية متزايدة على الصعيدين الاقتصادي والايتماعي، فهي تسهم بشكل كبتَ في دفع عجلة ت             

توفتَ فرص عمل واسعة ومتنوعة في التنمية من خلبؿ دعم الاقتصاد المحلي وزيادة مصادر الدخل. بالإضافة إلذ دورىا ابغيوي في 

قطاعات الضيافة، النقل، وابػدمات العامة. لا تقتصر الفوائد الاقتصادية للسياحة على ىذا ابغد، بل تتعداىا لتعزز التواصل 

 .الثقافي بتُ المجتمعات، بفا بىل  بيئة من التفاىم والانفتاح ويعزز السلبـ الدولر

ياحي العديد من التحديات التي تتعل  بضرورة ابغفاظ على استدامة ابؼوارد الطبيعية والتنوع ومع ذلك، يوايو القطاع الس      

البيئي بالإضافة إلذ ذلك، تشكل ابؼنافسة الشديدة بتُ الويهات السياحية بردياً كبتَاً يتطلب استًاتيجيات مبتكرة لتجاوزه. من 

تًقية القطاع السياحي. ىذه الاستًاتيجيات بهب أف تشمل برستُ البنية ىنا تتجلى ابغاية ابؼلحة لتطوير استًاتيجيات فعّالة ل

التحتية، تطوير وسائل النقل، وتقدنً بذارب سياحية متميزة تلبي توقعات السياح وتزيد من ياذبية الويهات. بذلك بيكن 

 .للسياحة أف تواصل دورىا كركيزة أساسية لتحقي  التنمية ابؼستدامة والشاملة

يأتي ىذا الفصل ليسلط الضوء على بـتلف ابعوانب ابؼتعلقة بدوضوع السياحة وسبل ترقيتها، من خلبؿ ابؼباح  التي           

 قسمت وف  الصياغة التالية:

 ماىية السياحة وأنواعها؛ المبحث الأول:

 ؛التخطيط السياحي والتنمية السياحيةالمبحث الثاني: 

 السياحية.ماىية وأبعاد التًقية المبحث الثالث: 
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   مفاىيم أساسية حول السياحة المبحث الأول: 

لسياحة، بهدؼ برديد ابػصائص الأساسية بؽا. يأتي ذلك لتتعدد ابؼفاىيم التعريفية التي تسعى لتقدنً إطار نظري              

السياحة عبر الزمن، واختلبؼ ويهات النظر التي يتبناىا الباحثوف وابؽيئات وابؼنظمات الدولية. لذلك، بقد مفهوـ لتطور نتيجة 

 .السياحة، تعكس أبعادىا ابؼختلفة وتنوع أىدافهاببؾموعة متنوعة من ابؼصطلحات ابؼرتبطة 

  وتطورىاالمطلب الأول: نشأة السياحة 

لا بيكن دراسة أي ظاىرة دوف أخذ فكرة عن تاربىها وتطورىا، وبفا لا شك فيو فإف تاريخ السياحة قد مر بدجموعة من        

 فيما يلي:    ، والتي نذكرىاالزمنتعكس تغتَات ثقافية وايتماعية واقتصادية عبر التي  ابؼراحل

 الفرع الأول: السياحة في العصور القديمة 

 وأطلقنا لف بذاوزنا ذلك  ولكن إذابدفهومو ابغالر ىو لف  حدي  لد يكن معروؼ في العصور القدبية،  إف لف  السياحة     

السياحة على السياحة في العصور القدبية سنجد اف الإنساف قدبيا كاف عدـ الاستقرار في مكاف ثابت من بفيزات حياتو، وذلك 

. فغريزة التنقل والتًحاؿ من مكاف الذ آخر كتنت (2، صفحة 2011)بؿمود سرحاف ، بغايتو في البح  عن مصدر الرزؽ 

مويودة منذ نشأتو الأولذ سعيا بغياة أفضل، حي  لد تكن ىناؾ منظمات أو يهات ربظية توفر لو احتياياتو الضرورية، فكاف 

د وبركم تصرفاتو والتزاماتو او ويود وسائل نقل سريعة ومنظمة عليو أف يسعى الذ توفتَىا بنفسو بدوف ويود قوانتُ أو أعراؼ بر

. وبدأت ىذه ابؼرحلة مع نشأة حضارة بلبد الرافدين والفراعنة في (14، صفحة 1996)ماىر ع.، توفر لو التنقل ابؼريح وابؼأموف  

 الرومانية في نهاية القرف الرابع، ومن خصائص ىذه ابؼرحلة نذكر: بسقوط الدولة الألف ابػامسة قبل ابؼيلبد وتنتهي 

 .مثل دولة بلبد الرافدين، وابغضارة الفرعونية في مصر، بالإضافة إلذ ابغضارة الرومانية :نشأة الحكومات والدول .1

 .سابنت ابعيوش في توفتَ الأماف للؤفراد، بفا أدى إلذ تعزيز حرية ابغركة والتنقل :تشكيل الجيوش .2

 .شهدت العلوـ النقل وابؼواصلبت تطوراً ملحوظاً، لا سيما مع استخداـ السفن الشراعية :تقدم العلوم ووسائل النقل .3

أدى استخداـ النقود وابؼعاملبت التجارية إلذ تسهيل التبادؿ الاقتصادي، بفا ساىم  :ظهور النقود والتبادل التجاري .4

 .في ظهور مفهوـ ابؼلكية الفردي
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ىذا أدى الذ ظهور ظاىرة السياحة التي أصبحت ظاىرة بؿكمة بقوانتُ وتشريعات الدولة كاف على السائح احتًامها، وكل        

 : (15-13، الصفحات 2007)الظاىر و سراب ، وبيكن برديد دوافع السفر في ىذه ابؼرحلة كما يلي 

دافع للقياـ برحلبت إلذ العتبات ابؼقدسة، خاصة خلبؿ ابؼناسبات الدينية، طلبًا للروحانية والتقرب نشأ لدى الناس دافع ديني: -

الدينية التي ظهرت في ىذه ابؼرحلة ىي رحلة الصينيتُ من أتباع بوذا اذ كانوا يقطعوف آلاؼ الامياؿ  وأىم الرحلبت.إلذ ابؼقدسات

سفر القبائل العربية الذ مدينة مكة ابؼكرمة قبل ظهور الإسلبـ  وىناؾ أيضاد ف في مناط  صحراوية وصولا الذ معبد بوذا في ابؽن

 الدينية.لأداء الطقوس 

حي  كانوا يقوموف  العلبج،عرؼ الرومانيوف ابؼزايا العلبيية لبعض العيوف ابؼعدنية التي كانوا يقصدونها لأغراض  دافع العلاج:-

عليو اليوـ بالسياحة   وابؼتعة وىو ما نطلبرحلبت من أيل الاستشفاء في ابؼدف التي تويد فيها ابؼياه ابؼعدنية الذ يانب التسلية 

 .العلبيية

بصيع ـ ياؤوا من  339ؽ.ـ الذ  779اليونانيوف أوؿ من عرفوا السفر بدافع الرياضة، حي  أنهم خلبؿ الفتًة  دافع رياضي:- 

 الأوبؼبية.في الألعاب  للبشتًاؾأبكاء البلبد الذ مدينة )أولومبيا( في شبو يزيرة بيلوبنيز اليونانية 

والقياـ السفر  بو إلذكانت من أىم الدوافع التي تؤدي   والمحبة للمعرفةإف طبيعة الإنساف الفضولية  الاستطلاع:دافع حب -

كما بينتو   حياتهم، معيشتهم وتفاصيلأيل معرفة طرؽ  وكذا من ،ابؼتنوعةوعاداتهم من أيل التعرؼ على الشعوب  برحلبت

 روايات السياح الأوائل مثل ابؼؤرخ الإغريقي ىيدرودوت.

دوافع  ابؽجرة،دافع  التجاري،العديد من الدوافع الأخرى التي كانت وراء السفر في ىذه ابؼرحلة منها الدافع  ؾوىنا         

 و غتَىا.عسكرية، 

 الفرع الثاني: السياحة في العصور الوسطى 

ـ وبستد حتى القرف ابػامس عشر. وقد كانت الإمبراطورية الرومانية 395تبدأ ىذه ابؼرحلة بسقوط الإمبراطورية الرومانية عاـ       

تفكك أوروبا إلذ آخر إمبراطوريات العصور القدبية، ومركزاً للئشعاع الفكري وابغضاري والتجاري، إلا أف سقوطها أدى إلذ 

على حركة السفر بدختلف دوافعو. ومع ذلك، انتقلت التجارة إلذ الدولة البيزنطية التي  بالسلب، بفا أثر متصارعة إقطاعيات 
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. وفي ظل ترايع دور أوروبا في حركة السفر، برزت الدوؿ العربية الإسلبمية بتُ القرنتُ الثامن ذو أبنية كبتَة أصبحت مركزاً بذارياً 

في ازدىار الأسفار بأنواعها. وقد كانت بغداد وقرطبة  ساعدالرابع عشر ابؼيلبديتُ كمراكز للئشعاع الفكري والتطور العلمي، ما و 

من أكثر ابؼدف ثراءً، ويذبت العديد من طالبي العلم للدراسة والتعلم. كما شهدت ىذه الفتًة تطور الوازع الديتٍ لدى ابؼسلمتُ، 

بغج السنوية إلذ مكة. بالإضافة إلذ ذلك، برع العرب في السفر بدافع التًحاؿ والاستكشاؼ، ومن أبرز بفا أدى إلذ رحلبت ا

 :الرحالة العرب في تلك الفتًة نذكر

 : سنة. 25تو في إفريقيا و آسيا و استمرت أكثر من لانطل  من ابؼغرب العربي و كانت رح ابن بطوطة 

 : خلف لنا بـطوطة بعنواف )ابؼسالك و ابؼمالك( بذوؿ في غرب إفريقيا  ابن عبيد البكري 

  و كانت رحلتو من الأندلس حتى ابؼشرؽ العربي ,ابن الجبير : 

 : اربرل في بلداف شرؽ افريقيا و خلف بـطوطا بعنواف )مروج الذىب(    المسعودي 

   مرذولة (و من مقولة في العقل أ: اربرل إلذ شماؿ ابؽند و ينوب نيباؿ و أعد بـطوطا بعنواف )برليل ما للهند البيروني 

 :(5-4، الصفحات 2019)صحراوي ـ.،  كما يلي  تفكان ابؼرحلةدوافع السفر في ىذه أما عن 

 انتقل مركز التجارة من روما إلذ بيزنطة، ثم إلذ الدوؿ العربية الإسلبمية، حي  أصبحت بغداد  :الدافع التجاري

 .مركزين رئيسيتُ للتجارة العابؼيةوقرطبة 

 شهد تطوراً كبتَاً في بـتلف الأدياف، حي  امتزيت الأىداؼ الدينية بابؼتعة، إلذ يانب ظهور  :الدافع الديني

 .ابغملبت التبشتَية ابؼسيحية

 كاف للعرب دور بؿوري في ىذا المجاؿ، حي  أسهمت رحلبتهم في توثي  يغرافيا :دافع الرحلات والاستكشاف 

 .وثقافات ابؼناط  ابؼختلفة

 انتشر السفر إلذ ابؼراكز العلمية بهدؼ الدراسة والالتحاؽ بابؼدارس آنذاؾ :دافع طلب العلم. 

 مثل زيارة ابؼلك شاربؼاف إلذ بغداد خلبؿ عهد ابػليفة ىاروف الرشيد، ما يعكس أبنية السفر  :دافع توطيد العلاقات

 .في تعزيز العلبقات الدبلوماسية
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 رع الثالث: السياحة في العصر الحديث:الف 

حركة  بدء بعد بدأتحي   ابؼيلبديتُ، عشر التاسع القرف ونهاية عشر السادس القرف بتُ ابؼرحلة ىذه امتدت           

ابعغرافية التي أدت  كالاكتشافاتتغيتَات عديدة في المجاؿ العلمي   و عرفت  الاستكشافات ابعغرافية خلبؿ القرف ابػامس عشر ،

رأس الرياء الصالح من طرؼ  اكتشاؼالذ زيادة الأسفار و التنقلبت و لعل أبنها : إكتشاؼ أمريكا من طرؼ "كولومبس" ، 

، لتبدأ بعد ذلك الرحلبت  1769، و نيوزيلبندا سنة  1605أستًاليا سنة  اكتشاؼو   1498اما" سنة ي يد "فاسكو

المحهولة فيما يعرؼ بقارات العالد ابعديد ، حي  غطت رحلبت الإسباف معظم أقاليم أمريكا اللبتينية خلبؿ القارية داخل الأقاليم 

 بالإضافة إلذ الرحلبت الأوربية صوب إفريقيا .  1783-1513الفتة ابؼمتدة بتُ عامي 

إضافة إلذ تطور وسائل النقل و الإتصاؿ يزت ىذه ابغقبة بتزايد حجم السكاف بشكل كبتَ و تطور العلبقات بتُ البلداف، بس      

أصبحت ظاىرة السفر والسياحة عاملًب مؤثراً في اقتصادات الدوؿ، بؼا  خاصة النقل ابعوي و كذلك تطور صناعة السيارات .

 .(7، صفحة 2015)بجاوية ،   .برققو من مكاسب مادية كبتَة تسهم في دعم التنمية الاقتصادية وتعزيز الإيرادات الوطنية

 المرحلة المعاصرة: الرابع: الفرع

تبدأ ىذه ابؼرحلة مع مطلع القرف العشرين، حي  شهدت السياحة تطوراً كبتَاً لد يسب  لو مثيل، خاصة في أعقاب ابغرب    

 وظهر الاسمتسمى بصناعة السياحة  والتي أصبحتحي  كانت البداية ابغقيقية للسياحة بدفهومها ابغدي ،  .العابؼية الثانية

السياحية  وإنشاء ابؼعاىدبحركة السياحة  واىتماـ الدوؿابؼرحلة باستقلبلية النشاط السياحي  وبستاز ىذه، “ tourismeابعديد "

 . والاىتماـ براحتهموتهيئة ابؼناخ السياحي لاستقباؿ السياح 

ىذه ابؼرحلة ظهور العديد من ابؼنظمات الدولية كابؼنظمة الدولية للسياحة التابعة بؽيئة الأمم ابؼتحدة، و يعتبر  عرفتكما        

 : (7، صفحة 2004)كواش ،  أبنها أسبابالقن العشروف القرف الذىبي للسياحة لعدة 

 والبحرية وابعوية، بفا عزز عوامل الأماف والسرعة والراحة في السفرلتطور الكبتَ في وسائل النقل البرية ا. 

 في وسائل الإعلبـ والاتصاؿ، مثل التلفزيوف والإذاعة والصحف، بالإضافة إلذ الإنتًنت والفاكس، بفا ساىم في  التطور

 .سرعة نقل ابؼعلومات عبر العالد
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 ة بزصيص يزء من الدخل للسياحةارتفاع مستويات ابؼعيشة وزيادة الدخل، بفا أتاح إمكاني. 

 زيادة أوقات الفراغ والعطل السنوية ابؼدفوعة الأير، بفا أثر إبهاباً على تويو الأفراد بكو السياحة. 

 اىتماـ الدوؿ بالسياحة وتطويرىا كقطاع اقتصادي مهم، بفا ساىم في انتعاش ابغركة السياحية. 

 التي تعمل على تنظيم وتطوير السياحة وتعزيز الوعي بهاالإقليمية  ظهور العديد من ابؼنظمات الدولية و 

 السائح ومفهوم السياحة  الثاني:المطلب .

السائح، حي  يصعب برديد تعريف دقي  للسياحة  ويود تعريف موحد للسياحة و إمكانيةفي ىناؾ اختلبؼ كبتَ             

برديد أبرز التعريفات وف  آراء الباحثتُ وابؼنظمات العابؼية ابؼهتمة بناءً على ذلك، بيكن  نظراً لاختلبؼ مفهومها لدى الأفراد. و

 .بالسياحة، مع الإشارة إلذ ابػصائص التي بسيزىا عن الأنشطة والصناعات الأخرى

 السياحة  مفهوم الأول:الفرع 

اتفقت ابؼفاىيم والتعريفات ابؼتعلقة بنشاط السياحة على اعتباره نشاطاً يقوـ بو الإنساف من خلبؿ الانتقاؿ من مكاف              

أو إلذ آخر، بعيدًا عن مكاف إقامتو ابؼعتاد. وتتنوع الدوافع التي برفز الفرد للقياـ بهذا النشاط، سواء كانت دوافع دينية، أو ثقافية، 

 أو علبيية، أو غتَىا من الاىتمامات التي تدفعو للسفر.  ترفيهية، أو رياضية،

  يلي: وىي كما، تتعدد ابؼفاىيم ابؼرتبطة بالسياحة سواء من الناحية اللغوية أو الاصطلبحيةتعريف السياحة لغة: أولا: 

، أصدر ساف موريس دليلًب يصف الطرؽ ابؼؤدية إلذ باريس، إضافة إلذ 1672في عاـ  :في اللغات الأجنبية معنى السياحة-أ

تقدنً وصف شامل للمدينة بهدؼ تسهيل رحلة الوافدين إلذ فرنسا. كما تناوؿ الدليل مفهوـ "الرحلة القصتَة"، التي شملت ابعزء 

ب الشرقي ومنطقة نيبوريو. ومع تطور ابؼصطلحات في ابعنوبي الغربي من فرنسا، و"الرحلة الطويلة"، التي امتدت لتشمل ابعنو 

في إبقلتًا للئشارة  (Tourist) القرف الثامن عشر، بروؿ مفهوـ "الرحلة الكبتَة" إلذ "السياحة الكبتَة"، بينما استخدـ مصطلح

 لاحقًا، انتقل استخداـ مصطلح (7صفحة  ،2017)سعد،  .إلذ الشباب الإبقليز الذين كانوا يقوموف بهذه الرحلبت

"Tourist" إلذ فرنسا ليشتَ إلذ أي شخص يقوـ برحلة بهدؼ برقي  متعة شخصية. وفي اللغة الإبقليزية، تعتٍ كلمة "Tour" 

 .مفهوـ السياحة بويو عاـ "Tourism" التجوؿ أو القياـ برحلة، بينما تعتٍ
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 (www.almaany.com ،2022) عربي–عربي معجمفي معجم ابؼعاني ابعامع  سياحةال تعرؼ :العربيةاللغة  فيمعنى السياحة  -ب

 : كمايلي

 يَرَى على ويْوِ الأرضِ. :وسَيَحاناً  سَيْحاً  ابؼاءُ يَسيحُ  ساحَ  -

 الاسْتِطْلبعِ. التَّنقُّلَ مِنْ بلَدٍ إلذ آخَرَ قَصْدَ الرَّاحَةِ والتنزُّهِ وَحُبِّ  :السِّياحَة -

على الرغم من أف لفظة "السياحة" تعتبر حديثة في اللغات الأينبية، إلا أنها كانت معروفة في اللغة العربية.           

، الذي يسُتخدـ لوصف يرياف "ساح" أو التًحاؿ، وىي مشتقة من الفعل الضرب في الأرض في العربية تعتٍ "السياحة" فكلمة

وقد وردفي القرآف الكرنً ذكر لفظة السياحة في أكثر من موضع بيكن ذكر بعضها  .أي يريانو "سيحان الماء" ابؼاء، حي  يقُاؿ

فَسِيحُوا فِي الْأَرْضِ أَرْبَـعَةَ أَشْهُرٍ بَـرَاءَةٌ مِّنَ اللَّوِ وَرَسُولِوِ إِلَى الَّذِينَ عَاىَدتُّم مِّنَ الْمُشْركِِينَ ،حي  ورد في سورة التوبة قولو تعالذ )

رُ مُعْجِزِي اللَّوِ وَأَنَّ اللَّوَ مُخْزِي الْكَافِريِنَ  ، فإنو "فسيحوا في الأرض أربعة أشهر" :وأما قولو (2)التوبة :(وَاعْلَمُوا أنََّكُمْ غَيـْ

ا نلبح  أف الألفاظ نوى .ن غير خائفين من رسول الله صلى الله عليو وسلم وأتباعوفسيروا فيها مقبلين ومدبرين، آمني :يعتٍ

القريبة من لفظة "السياحة" عند العرب لد تكن تقُصد بها السفر بهدؼ ابؼتعة أو التًويح عن النفس. ومن ثم، نستنتج أف لفظة 

 .اللغات الأخرى"السياحة" دخلت اللغة العربية بدعناىا ابغدي  مؤخراً، مُقتبسة من 

 :اصطلاحا تعريف السياحةثانيا: 

السياحة ، و الذي يعرفها على أنها "1905(  عاـ  Guyer Freulerيعود أوؿ تعريف للسياحة للؤبؼاني )يويتَ فرويلر( )         

ابعو والإحساس بجماؿ بأنها ظاىرة من ظواىر العصر التي تنبث  من ابغاية ابؼتزايدة للحصوؿ على الراحة والاستجماـ وتغيتَ 

الطبيعة وتذوقها والشعور بالبهجة وابؼتعة في الإقامة في مناط  ذات طبيعة خاصة وىذا بشرة لتقدـ الاتصالات وكذلك تطور وسائل 

 .(114، صفحة 2016)بوياوي،  "النقل

في تعريفو على  كل باح   ركز حي تعريف موحد وشامل للسياحة  لتقدنًبؿاولات من قبل الباحثتُ  عدة يرت و          

 :  مبتُ فيما يلي كما ىو .يانب معتُ أو على ظاىرة معينة

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura9-aya2.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura9-aya2.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura9-aya2.html
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للسياحة    1905( عاـ    Guyer Freuler) يويتَ فرويلر ( )ذكرنا تعريف  اكم  :اجتماعيةالسياحة من وجهة نظر  مفهوم-أ

ابعانبتُ النفسي والايتماعي للسياحة، حي  يتمثل ابعانب النفسي في برقي  الراحة وابؼتعة يُلبح  من ىذا التعريف أنو ركّز على 

التي يشعر بها الفرد أثناء رحلتو، بينما يظهر ابعانب الايتماعي في التقارب الثقافي بتُ السائح والشعوب الأخرى، بفا يتيح لو 

 .التعرؼ على حضارات وعادات بـتلفة عن بيئتو الأصلية

( HERMANالعالد النمساوي ىتَماف فوشولتَوف ) عرؼ1910: في عاـ مفهوم السياحة من وجهة نظر اقتصادية-ب

السياحة على أنها الاصطلبح الذي يطل  على كل العمليات ابؼتداخلة وخصوصا العمليات الاقتصادية ابؼتعلقة بدخوؿ الأيانب 

  (23-22، الصفحات 1996)ماىر ع.،  .معنية وإقامتهم ابؼؤقتة وانتشارىم داخل حدود منطقة أو دولة

من منظور اقتصادي، عرّؼ الاقتصاديوف السياحة على أنها دراسة العرض والطلب على أماكن الإقامة وابػدمات الداعمة      

عن الإنفاؽ والدخل والعمالة. ويتضمن ابؼفهوـ  للمقيمتُ بعيدًا عن موطنهم الأصلي، بالإضافة إلذ برليل الأبماط النابذة

الاقتصادي للسياحة بصيع العمليات ابؼرتبطة بإنفاؽ السائح لأموالو مقابل سلع مادية أو خدمات معنوية تقدمها ابؽيئات 

 .السياحية، بفا بهعل السياحة قطاعًا مؤثراً في الاقتصاد من حي  توليد الإيرادات وفرص العمل

 :(5، صفحة 2007)اللحاـ،  تناولت بؾموعة من التعاريف السياحة كنظاـ متكامل وىي كالتالر  :ة كنظاممفهوم السياح-ج

ابؼؤسسات السياحية،  السياح أنفسهم، ابؼنطقة ابعاذبة للسياح، :السياحة ىي نظاـ مفتوح يتكوف من أربعة عناصر رئيسية -

في ابؼناط  التي يزورىا السياح. ىذه  السكاف المحليتُ الرقابة على النشاط السياحي، بالإضافة إلذ التي تفرض وابغكومات

 .ابؼكاني بينها العناصر تتفاعل مع بعضها بناءً على التًابط الوظيفي و

مة لتلبية احتيايات يعُرؼ العرض السياحي بأنو نتيجة بعميع الأنشطة الإنتايية التي تسهم في توفتَ السلع وابػدمات اللبز  -

  .السياح، وذلك بهدؼ تلبية الطلب السياحي، لا سيما فيما يتعل  بالاستهلبؾ السياحي

تشمل السياحة بصيع الروابط والتأثتَات والظواىر الطبيعية، بالإضافة إلذ العلبقات ابؼادية وغتَ ابؼادية، التي تنشأ نتيجة  -

لسياحة تقوـ على مبدأ الإقامة غتَ الدائمة في الويهة ابؼقصودة، دوف بفارسة أي الإقامة ابؼؤقتة للسائحتُ. ويعتٍ ذلك أف ا

 .نوع من العمل، سواء كاف دائمًا أو مؤقتًا، بفا بييز النشاط السياحي عن ابؽجرة أو السفر لأغراض مهنية
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" نشاط إنساني وظاىرة ايتماعية تقوـ على  ، على أنهاتبنت نفس تعريف ابؼنظمة العابؼية للسياحةقد فابعزائر  أما       

ساعة ولا تزيد من سنة   24انتقاؿ الأفراد من أماكن الإقامة الدائمة بؽم إلذ مناط  خارج بؾتمعاتهم لفتًة مؤقتة لا تقل عن 

 .(www.mta.gov.dz، 2021) "كاملة لغرض من أغراض السياحة ابؼعروفة ماعدا الدراسة أو العمل

يقوـ بو الأفراد من خلبؿ السفر إلذ أماكن بـتلفة عن  نشاطعلى أنها السياحة من خلبؿ التعاريف السابقة بيكن أف نعرؼ        

أماكن إقامتهم ابؼعتادة بهدؼ التًفيو، الاستجماـ، الاستكشاؼ، أو التعرؼ على ثقافات وتقاليد يديدة. تشمل السياحة عدة 

المحلي والدولر من خلبؿ توفتَ أنواع مثل السياحة الثقافية، الطبيعية، الدينية، والعلبيية، وتساىم بشكل كبتَ في تعزيز الاقتصاد 

 .فرص العمل وتنشيط حركة ابػدمات السياحية مثل الفنادؽ، ابؼطاعم، ووسائل النقل

 السائحمفهوم  الفرع الثاني:

الإحصائية، يعُتبر  موضوع يدؿ، حي  يعُد برديده ذا أبنية كبتَة من عدة يوانب. فمن الناحية السائح لا يزاؿ تعريف        

السائح ضرورياً بعمع ابؼعلومات والبيانات ابػاصة بعدد السياح، أنواعهم، أغراض زيارتهم، قدراتهم ابؼالية، أعمارىم، تعريف 

الاقتصادية، فإف أي إنفاؽ يتم داخل البلد ابؼضيف من قِبَل السياح يعُتبر إنفاقاً سياحيًا، سواء كاف  وينسياتهم. أما من الناحية

 .امة، النقل، أو التًفيوعلى الطعاـ، الشراب، الإق

يؤثر تعريف السائح بشكل كبتَ على تنظيم وتطوير السياحة، حي  يساعد في برديد العناصر الأساسية التي بهب تضمينها      

في خطط التطوير السياحي بؼنطقة معينة، سواء تم تنفيذىا من قبل ابعهات ابغكومية أو ابؼنظمات غتَ ابغكومية. كما يلعب دوراً 

رياً في برديد طبيعة السياح ابؼستهدفتُ، بفا يسهم في توييو استًاتيجيات التسوي  السياحي بشكل أكثر دقة وفعالية، وبالتالر بؿو 

 .برقي  الأىداؼ ابؼريوة من تنمية القطاع السياحي

أوبؽما أف ينتقلوا من السياح ىم كل الأشخاص الذين يتوفر فيهم شرطاف "( أف Ojlifالباح  الإنكليزي أويليف ) يقوؿ      

موطنهم الأصلي بؼدة تقل عن سنة والثاني أنهم بسبب إقامتهم خارج موطنهم ينفقوف في ابؼناط  التي يقيموف فيها إقامة مؤقتة 

 .(25، صفحة 2001)الدباغ،  "أموالا لد يكسبوىا في ىذه ابؼناط 

" كل شخص يقيم خارج موطنو الأصلي لفتًة تزيد عن بأنو:السائح  الاقتصادي التابع بؽيئة الأمم ابؼتحدةالمجلس عرؼ  و       

  .(www.un.org/escor/ar ،/2021)" ساعة وتقل عن عاـ24
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بابؼسابنة في  (IUOTO)قاـ الابراد الدولر للمنظمات الربظية للسياحة وفي إطار توحيد ابؼفاىيم وابؼصطلحات السياحية      

الأخرى للؤنشطة السياحية. وقد ابزذت  تنظيم العديد من اللقاءات وابؼؤبسرات تناولت تعريف السائح والزائر وبـتلف ابعوانب

الدولر واعتباره كشخص يزور بلداً  حتُ قدـ توصية بشأف تعريف السائح 1937ابػطوة الأولذ من قبل بؾلس عصبة الأمم سنة 

ساعة، واستثتٌ من دلك ابؼسافرين من أيل مزاولة مهنة ما، وابؼقيمتُ على ابغدود بالدوؿ المجاورة  24معيناً بؼدة لا تقل عن 

ذي عقدتو بتثبيت مفهوـ السائح الدولر خلبؿ ابؼؤبسر ال 1953والطلبة، ثم قامت اللجنة الإحصائية التابعة للؤمم ابؼتحدة سنة 

 (35، صفحة 2011)عشي ،  .ىذه ابؼنظمة حوؿ التسهيلبت ابعمركية لفائدة السياح

فتبنت نفس التعريف الذي أوصى بو مؤبسر الأمم ابؼتحدة للسياحة والسفر الدولر ابؼنعقد في ابؼنظمة العابؼية للسياحة أما          

من يزور بلداً غتَ بلده الذي يقيم فيو بصورة دائمة ومعتادة، لأي سبب من الأسباب  :"السائح على أنو، وعرّؼ 1963روما 

  (37، صفحة 2003)مصطفى،  ".ابؼعتادة لفتًة مؤقتة عدا قبوؿ وظيفة بأير في البلد الذي يزوره، أي تغيتَ مكاف الإقامة

 :(20-19، الصفحات 2002)دعبس ،  التعريف قد شمل فئتتُ من الزائرين بناإف ىذا         

 ساعة في الدوؿ بؿل الزيارة.  24الزائروف ابؼؤقتوف الدين يقيموف على الأقل بؼدة  ىم السائحون: -

في الرحلبت  ساعة في الدوؿ بؿل الزيارة، بدا في ذلك ابؼسافروف 24الزائروف ابؼؤقتوف الدين يقيموف بؼدة تقل عن  المتنزىون: -

 البحرية.

 :(11، صفحة 2018)بودية ،  نفس تعاريف ابؼنظمة العابؼية للسياحة منها ما يلياعتمدت وبالنسبة للجزائر فقد         

 كل مسافر عبر ابغدود ودخل التًاب الوطتٍ، خارج مساحة العبور يعتبر داخلب.   الدخول: -

ىو كل شخص يدخل التًاب الوطتٍ، مهما كانت دوافع ىذا الدخوؿ ومهما كاف مكاف إقامتو وينسيتو، باستثناء  المسافر: -

ا في نفس السفينة التي ياء فيها والتي يسكن على متنها ابعوالتُ في رحلة بحرية، وابعواؿ ىو كل زائر يدخل ابغدود الوطنية ويغادرى

 طواؿ إقامتو في البلبد.

ىو كل من يدخل البلد )ابعزائر( دوف أف يقيم فيها بشكل دائم أو بيارس أي مهنة مقابل أير. ويشمل ىذا التعريف  الزائر: - 

 .وابعوالوف السياح :فئتتُ رئيسيتتُ من الزوار
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، أسباب صحية، رياضة، )عطلةساعة في البلبد، وذلك لأغراض ابؼتعة  24ىو الزائر لفتًة بؿدودة يقضي على الأقل  السائح: -

 الأقارب، حضور ايتماعات، القياـ بدهاـ...(. )زيارةأشغاؿ  لإبقازدواعي دينية...( أو 

ساعة، وىذا ابؼعتٌ ينطب  على كل ابؼسافرين الدين ىم في  24ىو زائر بؼدة بؿدودة، إقامتو في ابعزائر لا تتعدى  الجوال: -

 ابعزائر.يولة ما عدا ابؼسافرين الذين لا بيكن دخوبؽم التًاب الوطتٍ من الناحية القانونية وسكاف ابغدود العاملتُ في 

 يمتُ وابعوالتُ في رحلة بحرية.ىم ابؼسافروف ما عدا غتَ ابؼق المقيمون:  -

 .السياح وابعوالوف وابؼسافروف العابروف بابعزائر، باستثناء ابعوالتُ في رحلة بحرية ىم: المقيمينغير  -

 ما سب ، بيكن تصنيف ابؼسافرين وف  الشكل ابؼوالر: خلبؿومن 

 سافرينم(: تصنيف ال02الشكل رقم )

 
Source : (Balfet , 2001, p. 10) 
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 خصائصها  والسياحة، أىميتها  أنواعالمطلب الثالث: 

تلعب السياحة دوراً حيوياً في تعزيز النمو الاقتصادي والتفاىم الثقافي. تشمل أنواعها السياحة الثقافية، البيئية،                 

تلبية احتيايات السياح، وتعزز الاقتصاد المحلي وبرسن يودة ابغياة. التًفيهية، والعلبيية. لكل نوع خصائصو التي تساىم في 

بفضل ىذه الأنواع، تسهم السياحة في خل  فرص عمل يديدة، وزيادة الدخل الوطتٍ، وتعزيز الوعي البيئي والثقافي، بفا بهعلها 

 .نشاطاً مؤثراً على عدة مستويات

 السياحة أنواعالفرع الأول: 

تقسيمات للسياحة، ولكل منها خصائصو وأبنيتو، خاصة من الناحية الإحصائية، حي  تساعد ىذه تويد عدة        

التقسيمات في تصنيف السياح الداخلتُ إلذ البلد وفقًا لدوافعهم ورغباتهم. ويسهم ذلك في برديد الاحتيايات الفعلية للقطاع 

من حي  الإقامة، وابػدمات، والنقل، لضماف تلبية توقعات السياح السياحي، بفا يساعد على تهيئة الطاقة الاستيعابية ابؼناسبة 

 :(19-18، الصفحات 2016)السيد،  ، وفيما يلي أىم أنواع السياحةوتعزيز بذربة زيارتهم في البلد ابؼضيف

 ترفيهية، ثقافية، دينية، علبيية، رياضية، مؤبسرات، معارض، مهريانات. :تقسيم السياحة وفقا لأغراضها (1

 سياحة فردية أو سياحة بصاعية )سياحة الأفواج(. :تقسيم السياحة وفقا لعدد الأشخاص المسافرين (2

 سياحة برية، سياحة بحرية أو نهرية، سياحة يوية. :تقسيم السياحة وفقا لوسيلة النقل (3

 سياحة أياـ، سياحة موبظية، سياحة عابرة. ة الإقامة:تقسيم السياحة وفقا لمد (4

 سياحة كبار الشخصيات، سياحة متميزة، سياحة عادية.: تقسيم السياحة وفقا لمستوى الإنفاق والطبقة الاجتماعية (5

 داخلية، إقليمية، خاريية. تقسيم السياحة وفقا للمناطق الجغرافية: (6

 مغتًبتُ، أيانب.: بؿليتُ، تقسيم السياحة وفقا للجنسية (7

 خصائص السياحةالفرع الثاني: 

 (115-113، الصفحات 2012)بن غضباف، : ما يلي و من ابرزىا ،يتميز النشاط السياحي بدجموعة من ابػصائص      
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رئيسيًا للدخل الوطتٍ في الاقتصاديات عد القطاع السياحي من القطاعات ابػدمية ابغيوية التي أصبحت تشكل مصدراً ي -

  ؛ ابغديثة، حي  يرتبط بشكل وثي  بالقطاعات الأخرى، بفا بهعلو عاملًب مؤثراً فيها ومتأثراً بو

عد السياحة من الصادرات غتَ ابؼنظورة، حي  لا تتمثل في سلع مادية بيكن نقلها من مكاف لآخر، بل بوصل ت -

لا تتحمل الدولة تكاليف نقل  ايها داخل الدولة ابؼضيفة. وبهذاشرة في موقع إنتابؼستهلك )السائح( على ابػدمة مبا

ابؼنتج خارج حدودىا، كما ىو ابغاؿ مع السلع ابؼادية، بفا بهعل السياحة مصدراً ىامًا للعملة الصعبة دوف ابغاية إلذ 

 .عمليات تصدير تقليدية

 إشباع إلذ تهدؼ حي  للتجزئة، قابل غتَ واحدًا ياناًك تشكل متجانسة غتَ عناصر من مزيج ىو السياحي ابؼنتج -

 والتنشيط، والإقامة، النقل، وخدمات والثقافية، الطبيعية، السياحية ابؼوارد العناصر ىذه وتشمل. السياح حايات

 .والإطعاـ

العالية بذاه  تتعرض لدرية من عدـ الاستقرار بسبب تأثرىا بعوامل خاريية، بالإضافة إلذ مرونتها السياحة الدولية -

 :ابؼوبظية، كما يلي التغتَات في الأسعار والدخل، وكذلك تأثتَ

 : تعرض الطلب السياحي للتأثتَات ابػاريية والتي تتمثل في ويود اضطرابات سياسية أو تغتَات في أسعار

 صرؼ العملبت وقرارات الدوؿ بالرقابة على النقد وبرديد ابغجم الذي يصرح للسائحتُ ابػروج بو؛ 

  يتميز النشاط السياحي بدرونة عالية للؤسعار والدخل حي  تتأثر القرارات السياحية بالتغتَات الطفيفة في

الأسعار وكذلك الدخوؿ وبيكن برديد ابؼرونة السعرية بسهولة مقارنة بابؼرونة الداخلية، حي  أف آثارىا سريعة عكس 

 الثانية التي يتم برديدىا بعد فتًة زمنية عادة سنة؛

 ميز النشاط السياحي في غالبيتو بابؼوبظية إلا أف ىناؾ بعض أنواع السياحة لا علبقة بؽا بالظاىرة كالأعماؿ يت

 ؛وابؼؤبسرات

 صعوبة استقطاب السياح بسبب كثرة ابؼغريات السياحية في ابؼناط  ابؼختلفة من العالد؛ -

 ؛الواحدة، حي  بيتد إلذ مستوى عابؼيفي القطاع السياحي يتجاوز ابغدود الإقليمية للدولة  نطاؽ ابؼنافسة -

 ؛ تعدد يهات الإنتاج، حي  تعُتبر السياحة صناعة متداخلة ومركبة تشمل العديد من ابػدمات ابؼتنوعة -

 .(لقطاع السياحة يشمل كلبً من العملبء المحليتُ )مواطتٍ الدولة( والعملبء الدوليتُ )مواطتٍ الدوؿ الأخرى السوؽ ابؼستهدؼ -



ماىية السياحة وسبل ترقيتها  الفصل الأول:.........................................................   
 

15 

 

 الفرع الثالث: أىمية السياحة 

أصبحت السياحة واحدة من الظواىر البارزة في عصرنا ابغالر، نظراً لأبنيتها ابؼتزايدة في عدة يوانب، بفا أكسبها         

 مكانة خاصة في السياسات التنموية للدوؿ ابؼتقدمة والنامية على حد سواء. 

 (380-379، الصفحات 2020)بظاعيتٍ، بنية الاقتصادية من خلبؿ النقاط التالية: الأ تكمن أولا: الأىمية الاقتصادية:

 قطاع السياحة متشابك بشكل كبتَ ويتداخل مع العديد من القطاعات الأخرى، بفا يعتٍ أف عمل:  بخلق مناص

السياحي وبستد إلذ القطاعات الأخرى التي تزوده بدستلزمات السياحة بيكن أف توفر فرص عمل تتجاوز حدود القطاع 

 والشكل التالر يوضح آليات خل  للسياحة لفرص العمل. .الإنتاج

 آليات خلق السياحة لفرص العمل (:03الشكل رقم )

 

 (57، صفحة 2022)أحداد ،  المصدر: 
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الفنادؽ، النقل السياحي، مكاتب السفر ومدف  :فرص العمل ابؼباشرة تنشأ عن قطاعات من خلبؿ الشكل أفيظهر         

 لقطاعات الزراعية والصناعية وابػدمية وقطاعات الإنشاء ابؼختلفة.اعن فتنتج التسلية، أما فرص العمل غتَ ابؼباشرة 

تشييد وتطوير ابؼباني، الطرؽ، السكك ابغديدية،  عن طري تُسهم السياحة في إنعاش الاستثمار في البنية التحتية، كما          

 .ابؼطارات، وابؼراف  العامة

 .ىذا فضلًب عن أف السياحة تُساىم في يذب رؤوس الأمواؿ من خلبؿ تدف  العملبت الصعبة والاستثمارات الأينبية       

   الآتي:تساىم السياحة في توفتَ يزء من النقد الأينبي الناتج عن السياحة في  الأجنبية:تدفق رؤوس الأموال  

 .ابػدمات يودة ورفع التحتية البنية تنمية يعزز بفا السياحية، الاستثمارات في الأينبية الأمواؿ رؤوس سابنةم -

 .الدخوؿ تأشتَات منح مقابل الدولة عليها برصل التي السياحية ابؼدفوعات -

 .النقدي الاحتياطي زيادة في يساىم بفا الأينبية، العملبت تبادؿ عن النابذة العملة برويل فروؽ -

 الاقتصادية القطاعات في وابػدمات السلع على الطلب يانب إلذ السياحية، ابػدمات على للسائحتُ اليومي الإنفاؽ -

 ..يديدة عمل فرص وخل  الاقتصادية الدورة تنشيط إلذ يؤدي بفا الأخرى،

  للدولة، وذلك من خلبؿ تدف   برستُ ميزاف ابؼدفوعات تساىم السياحة كصناعة تصديرية في المدفوعات:تحسين ميزان

رؤوس الأمواؿ الأينبية ابؼستثمرة في ابؼشروعات السياحية، والإيرادات التي بذنيها الدولة من السائحتُ، بالإضافة إلذ خل  

بتُ قطاع السياحة والقطاعات الأخرى، بفا يؤدي  العلبقات الاقتصادية تعزز السياحةاستخدامات يديدة للموارد الطبيعية. كما 

 .إلذ برقي  منافع متعددة

  والثقافية:الأىمية الاجتماعية ثانيا: 

المجتمعات في ابؼقاـ الأوؿ، كما أنو ظاىرة ايتماعية تسود  إنسانيًا من الناحية الايتماعية، يعُتبر نشاط السياحة نشاطاً       

بتُ السائح والبيئة الايتماعية، بالإضافة إلذ التواصل مع أفراد  التفاعل ابؼباشر وتؤثر فيها سلبًا وإبهاباً. وذلك لأنو يقوـ على

الذي يظهر بتُ أفراد المجتمع في الدوؿ ابؼضيفة  التواصلفتعمل السياحة على تقليل الفوارؽ بتُ الأفراد بفا بوق   .المجتمع ابؼضيف

بتُ السائحتُ أنفسهم وأفراد المجتمع، سواء في أماكن الإقامة، أو بؿلبت بيع السلع السياحية،  التفاعل ابؼباشر لسائحتُ، نتيجةل
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 احتًاـاكتساب عادات و قيم سليمة مثل  لاسيما  إبهابية أشكالا التواصلو يأخذ ىذا  .أو خلبؿ التجوؿ في ابؼناط  السياحية

 ب السلوؾ .القوانتُ و النظاـ و آدا

من الناحية الثقافية، تعُد السياحة وسيلة حضارية لتعزيز التبادؿ الثقافي بتُ الشعوب والمجتمعات، حي  تتيح للدوؿ السياحية    

كما أف السائح، من خلبؿ  .اكتساب مهارات ثقافية وخبرات متنوعة من الزوار، مثل اللغات ابعديدة والأفكار والتقاليد ابؼختلفة

عتقداتو وسلوكو الايتماعي، يؤثر ويتأثر بالبيئة الثقافية للدولة ابؼضيفة، خاصة عند تكرار الزيارات، بفا يُسهم في نشوء ميولو وم

تآلف واندماج ثقافي بينو وبتُ أفراد المجتمع المحلي. وقد يكوف ىذا التآلف لغوياً أو ثقافيًا، حي  يتعرؼ السائحوف على ابؼقومات 

والتطورات في البلد ابؼضيف، في حتُ تنفتح المجتمعات ابؼستقبلة على الثقافات الوافدة من خلبؿ السياح، بفا الثقافية والإبقازات 

  .(86، صفحة 2007)الظاىر و سراب ،  يؤدي إلذ تبادؿ الأفكار والاىتمامات ويثُري ابؼشهد الثقافي بشكل متبادؿ

فإف السياحة تلعب دوراً حيوياً في تعزيز الروح الوحدة بتُ المجتمعات ابؼتنوعة. فهي وسيلة فعّالة لتحقي  التكامل  وبالتالر،        

 .الايتماعي وابغضاري والثقافي على ابؼستويتُ الإقليمي والدولر

 السياسية:الأىمية ثالثا: 

ت بتُ الدوؿ بفضل نتائجها الإبهابية على ابؼستويات للسياحة أبنية سياسية بارزة، حي  تُسهم في برستُ العلبقا        

(. كما تعُد السياحة 332، ص 2017بارة،  آيت)الاقتصادية والايتماعية، بفا يساعد في حل العديد من ابؼشكلبت السياسية 

وسيلة فعالة لتحقي  ابغوار والتفاىم بتُ الشعوب، إذ بُسكّن الأفراد من معرفة الآخر والتفاعل مع ثقافات بـتلفة، بفا يعُزز نشر 

حي والتفاعل ابؼباشر بتُ مبادئ السلبـ العابؼي ويدعم أواصر الصداقة بتُ الدوؿ عبر العلبقات الودية التي تنشأ من التبادؿ السيا

 (.27، صفحة 2013)عويناف،  .الشعوب

 البيئية:. الأىمية  4

لتحقي  السياحة ابؼستدامة وتعزيز الوعي البيئي، أصبح الالتزاـ بالقوانتُ البيئية المحلية ضرورياً، بفا يعزز ياذبية ابؼنشآت     

، تشمل شهادة "بضاية البيئة اليوـ استثمار الغد"السياحية لدى السائحتُ. وقد برزت مبادرات حديثة في ىذا المجاؿ برت شعار 

ت ابؼلتزمة بالاستدامة، شواطئ الراية الزرقاء الدالة على يودة البيئة الساحلية، والفنادؽ ابػضراء التي السياحة ابػضراء للمنشآ

 (59، صفحة 2022)أحداد ، .، بفا يسهم في دعم السياحة البيئية والمحافظة على ابؼوارد الطبيعيةتعتمد على بفارسات بيئية مسؤولة
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 والتنمية السياحية المبحث الثاني: التخطيط السياحي 

في عالد يتسم بتزايد الاىتماـ بالسياحة كقطاع حيوي في الاقتصاد العابؼي، يظهر التخطيط السياحي والتنمية السياحية        

بوصفهما الركيزتتُ الأساسيتتُ لتحقي  الاستدامة والنجاح في ىذا المجاؿ. يهدؼ التخطيط السياحي إلذ برليل وتقييم ابؼوروث 

هات السياحية، وتطوير استًاتيجيات تسويقية وتطويرية تعزز من ياذبية تلك الويهات. أما الثقافي والبيئي والاقتصادي للوي

 .التنمية السياحية، فتًكز على تطوير البنية التحتية السياحية وتعزيز القدرات المحلية لتلبية احتيايات السياح وبرستُ بذربتهم

 المطلب الأول: التخطيط السياحي 

إلذ برليل وتقييم ابؼوروث الثقافي  يهدؼ، منطقةيعتبر عملية حيوية لتطوير القطاع السياحي في أي التخطيط السياحي        

، والبيئي والاقتصادي للويهات السياحية، وتطوير استًاتيجيات تسويقية وتطويرية بعذب السياح وتعزيز النمو الاقتصادي المحلي

التخطيط السياحي تعاوناً شاملًب بتُ ابغكومات المحلية وابعهات ابػاصة والمجتمع المحلي، وتوظيف مفاىيم الاستدامة  حي  يتطلب

 .لضماف استمرارية النمو السياحي بطريقة براف  على ابؼوارد الطبيعية والثقافية

  مفهوم التخطيط السياحيالأول: الفرع 

 إلذ يانب النمو السريع ( Le tourisme de masseبالسياحة الكثيفة ) ؼالعابؼية الثانية وبروز ما يعر  بعد ابغرب           

مناط  من العالد، ظهر الابذاه بكو التخطيط السياحي المحدود الأف  خاصة في مناط  البحر الأبيض ومناط  للسياحة عبر بـتلف 

 (143، صفحة 2012)قسيمة ،  عية والبيئية وتدمتَ مواقع التًاث الثقافيالبحر الكاريبي فظهرت الكثتَ من ابؼشاكل الايتما

 التنمية السياحية.للوصوؿ الذ تبتٍ التخطيط السياحي كأسلوب علمي  ضرورةىذا ما أدى إلذ 

 التخطيط السياحي تعريفأولا:   

ويقتضي  ،السياحي بأنو رسم صورة تقديرية مستقبلية للنشاط السياحي في دولة معينة وفي فتًة زمنية بؿددةيعرؼ التخطيط          

إعداد ذلك حصر ابؼوارد السياحية في الدولة من أيل برديد أىداؼ ابػطة السياحية وبرقي  تنمية سياحية سريعة ومنتظمة من خلبؿ 

 (83، صفحة 2016)لرباع ،  .ط السياحي ومناط  الدولة السياحيةوتنفيذ برنامج متناس  يتصف بشموؿ فروع النشا
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أف يكوف التخطيط السياحي عملية مشتًكة بتُ بصيع ابعهات ابؼنظمة للقطاع السياحي أي بتُ ابعهات ابغكومية  لذا بهب       

 السياح(،)ابؼشرفة على ىذا القطاع، ومقدمي ابػدمات السياحية )ابؼؤسسات ورياؿ الأعماؿ(، وابؼستهلكتُ بؽذه ابػدمات 

 السياحة.برقيقها وانتهاء بدرحلة التنفيذ والتطبي  لبرامج ابػطة  ىداؼ ابؼرادبدءا من مرحلة صياغة الأ للسياحة،والمجتمع ابؼضيف 

 .(14-13، الصفحات 2006ىرمز، )

التخطيط السياحي ىو عملية تنظيم الأنشطة وابػدمات السياحية لتحقي  الأىداؼ السياحية من خلبؿ ما سب ،          

كما والاقتصادية والايتماعية، ويتضمن تقييم ابؼوارد، وبرليل احتيايات السوؽ، ووضع السياسات ابؼناسبة لتحستُ بذربة الزوار.  

 افي.لفوائد الاقتصادية وبضاية البيئة وابغفاظ على التًاث الثقإلذ تعزيز النمو ابؼستداـ من خلبؿ برقي  التوازف بتُ ا هدؼي

 أىدافو التخطيط السياحي و أىمية ثانيا:  

السياحي أمر حيوي لنمو وازدىار صناعة السياحة في أي دولة. يهدؼ التخطيط السياحي إلذ تنظيم  التخطيطعتبر ي          

وتطوير القطاع السياحي بشكل فعاؿ، لضماف استدامتو وبرقي  الفوائد الاقتصادية والايتماعية للمجتمع المحلي وابغفاظ على 

 ابؼوارد الطبيعية والثقافية. 

  أبنية التخطيط في القطاع السياحي من العناصر التالية: تأتيالسياحي: ىمية التخطيط أ‌- أ

بودد التخطيط السياحي ابذاه بمو القطاع من خلبؿ وضع خطط سنوية مدروسة، بفا يساعد في برديد الأىداؼ  -

 ؛ ةالاستًاتيجية وآليات برقيقها بفعالي

ضع التخطيط السياحي إطاراً موحدًا لابزاذ القرارات الاستًاتيجية داخل القطاع أو ابؼؤسسات السياحية، بفا يضمن ي -

 ؛ حيعتٍ غياب الرؤية والابذاه الواضتنسي  ابعهود وبرقي  الأىداؼ، حي  إف غياب التخطيط 

وايو القطاع، بفا يتيح ابزاذ تدابتَ استباقية يساعد التخطيط السياحي في برليل الفرص والتحديات ابؼستقبلية التي قد ت -

 ؛لتقليل ابؼخاطر وتعزيز الاستفادة من الفرص ابؼتاحة

عزز التخطيط السياحي التكامل بتُ القطاعات ابؼختلفة، بفا يدفع القائمتُ على التنمية السياحية إلذ وضع خطة ي -

 ؛ تطلعاتشاملة تضمن تفاعل بصيع القطاعات لتحقي  نتائج مستدامة تلبي ال
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يساىم التخطيط السياحي في الاستخداـ الأمثل للموارد والإمكانيات، بفا يؤدي إلذ تقليل التكاليف إلذ حدىا   -

 ؛ي الأدنى، وىو ما بيثل ىدفاً اقتصادياً أساسيًا للقطاع السياح

ابػطط ابؼعتمدة، بفا  يشمل التخطيط السياحي عملية الرقابة على الأداء لضماف تواف  الأنشطة السياحية الفعلية مع -

  (136، صفحة 2012)قسيمة،  ؛يسهم في برقي  الأىداؼ بكفاءة وبرستُ يودة ابػدمات السياحية

يساعد التخطيط السياحي في وضع خطط تفصيلية تهدؼ إلذ تطوير ابؼناط  السياحية ابؼتميزة ورفع مستوى ابؼناط    -

 ؛ةالأقل تطوراً، بفا يعزز التوازف في التنمية السياحي

يساىم التخطيط السياحي في التقييم ابؼستمر للتنمية السياحية، بفا يضمن مواصلة التطوير، وتعزيز الإبهابيات، ومعابعة  -

 (85، صفحة 2016)لرباع، .السلبيات لتحقي  برسينات مستدامة في الأعواـ القادمة

 (16، صفحة 2006)ىرمز، يلي:: بيكن أف بوق  بؾموعة من الأىداؼ تتمثل فيما التخطيط السياحي أىداف-ب

 ؛قصتَة وطويلة ابؼدى، بالإضافة إلذ وضع السياسات السياحية وإيراءات تنفيذىا برديد أىداؼ التنمية السياحية -

 ؛ضبط وتنسي  التنمية السياحية، وبذنب النمو العشوائي أو التلقائي الذي قد يؤدي إلذ اختلبلات في القطاع  -

 ؛ة على الاستثمار في بؾاؿ ابػدمات ابؼرتبطة بالسياح تشجيع القطاعتُ العاـ وابػاص -

تعظيم الفوائد الاقتصادية والايتماعية للنشاطات السياحية إلذ أقصى حد بفكن، مع تقليل تكاليف الاستثمار والإدارة  -

 ؛لضماف كفاءة واستدامة القطاع السياحي

 ؛عليو وابغفاظمنع تدىور ابؼوارد السياحية، مع بضاية ابؼوارد النادرة   -

 ؛ابزاذ القرارات ابؼناسبة وتطبي  الاستخدامات ابؼثلى للمواقع السياحية  -

 ؛تنظيم ابػدمات العامة وضماف توفتَىا بالشكل ابؼطلوب في ابؼناط  السياحية -

 ؛ابغفاظ على البيئة من خلبؿ تطوير مناط  سياحية يديدة وتنويع ابؼنتج السياحي -

 ؛اخلية وابػاريية لدعم التنمية السياحيةتأمتُ التمويل اللبزـ من ابؼصادر الد -

 .تنسي  الأنشطة السياحية مع القطاعات الاقتصادية الأخرى لتحقي  تكامل فعاؿ -
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 يلي: وىي كما وعوامل بقاحالسياحي العديد من ابػصائص  للتخطيط نجاحو:وعوامل السياحي  صائص التخطيطخ ثالثا:

السياحي ابعيد بتًكيزه على ابؼنتج السياحي، مع الاىتماـ بعمليات التًويج بيتاز التخطيط  التخطيط السياحي: خصائص-أ

  :(62، صفحة 2020)أبضد ميلي ،  ومن أبرز خصائصو .والتسوي  بطريقة برق  التوازف بتُ الأىداؼ الاقتصادية والايتماعية

؛بإيراء التعديلبت اللبزمة وفقًا للمتابعة ابؼستمرة والتغذية الرايعةابؼرونة والاستمرارية والتدرج، بفا يسمح  -  

 وغتَىا؛يعد التخطيط السياحي شاملًب، حي  يغطي بـتلف يوانب التنمية السياحية والاقتصادية والايتماعية والثقافية  -

و بصيع العناصر، فيؤثر كل عنصر ويتأثر يتميز التخطيط السياحي بالتكامل، حي  ينُظر إلذ السياحة كنظاـ متًابط تتكامل في - 

 .بالعناصر الأخرى

 ؛التخطيط السياحي ذو طابع بؾتمعي، حي  يتيح مشاركة كافة ابعهات ابؼعنية في بـتلف مراحل وضع ابػطط وتنفيذىا  - 

تدامة لصيانتها، التخطيط السياحي البيئي يهدؼ إلذ بضاية عناصر ابعذب الطبيعية والتاربىية، من خلبؿ وضع إيراءات مس -

 .وضماف استمراريتها لأطوؿ فتًة بفكنة

واقعي يعتمد على برقي  أىداؼ قابلة للتنفيذ، بحي  تتناسب مع الإمكانيات ابؼتاحة، سواء كانت موارد  التخطيط السياحي -  

 ؛يةابؼمكنة أو الطموحات غتَ الواقع طبيعية أو مالية أو بشرية، دوف بذاوز ابغدود

السياحي مرحلي يعتمد على تنظيم العملية التخطيطية في شكل خطوات متتابعة ونشاطات متسلسلة، بفا يضمن التخطيط  - 

  ؛تنفيذ التنمية السياحية بشكل منهجي ومدروس

يستند إلذ مفهوـ السياحة كنظاـ متكامل يضم مدخلبت وعمليات وبـريات بؿددة، بفا يسمح بالتأثتَ على ىذه العناصر  -

 .حقي  الأىداؼ ابؼريوةوتوييهها لت

، صفحة 2002)ابؼنعم، يعتمد بقاح التخطيط السياحي على عدة عوامل أبنها:  السياحي:نجاح التخطيط  عوامل-ب

118) 

 ابػطة الشاملة للتنمية الاقتصادية والايتماعية؛من خطة التنمية السياحية يزءا أف تكوف  -

 بتُ القطاعات الاقتصادية ابؼختلفة؛ برقي  التوازف -
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للتنمية الاقتصادية، حي  تُشكل ىذه الصناعة يزءاً من قطاعات  خياراً استًاتيجيًا يعُتبر تنمية القطاع السياحي  -

 ؛الإنتاج في ابؽيكل الاقتصادي للدولة

 فها الاقتصادية والتنموية؛ابؼناسب لتحقي  أىدا التدف  السياحي وحجم مستوى النمو ابؼطلوب قياـ الدولة بتحديد  -

 ؛في عملية التنمية السياحية، بدا يضمن تعاوناً فعالاً لتحقي  الأىداؼ ابؼشتًكة دور كل من القطاعتُ ابػاص والعاـ يتم برديد  -

 بالنشاط الاقتصادي العاـ، مع برديد كيفية برقي  التوازف بتُ التنمية السياحية التًكيز على علبقة التنمية السياحية   -

 .والمحافظة على البيئة

،  2006)ىرمز، كما يرى بعض الباحثتُ أف من بتُ عوامل بقاح التخطيط السياحي ويوب توفر أربعة علبقات ىي:   

 (15صفحة 

فنجاح النشاط السياحي في أي منطقة يعتمد بشكل كبتَ على مستوى الأنشطة التي  علاقة التخطيط بالنشاط الاقتصادي:-1

 .وتوظيفها بشكل فعاؿ استيعاب ىذه العوائد زيادة مستمرة في الدخل، بالإضافة إلذ قدرة الاقتصاد المحلي على بيكنها برقي 

يرتبط ارتباطاً وثيقًا بعوامل ابعذب السياحي، سواء كانت طبيعية  التدف  السياحي باعتبار أف :التخطيط بالبيئة علاقة-2

ضرورة المحافظة  وابغديثة، فإنو تبرز ابؼناط  التاربىية والأثرية وغتَىا، أو من صنع الإنساف مثلالشواطئ،  ابؼناظر البيئية، ابؼناخ، مثل

 .لضماف استدامة النشاط السياحي على الأصوؿ البيئية

لتزويد السائحتُ بابؼعلومات التي  تهيئة ابؼقيمتُ حي  يكوف من ابؼناسب التخطيط بالقادمين إلى المنطقة السياحية علاقة-3

 .بهعل السائحتُ أكثر رغبة في زيارة ابؼنطقة والإثراء الذىتٍ الإمتاع النفسي ابؼتعة الذىنية، فإف ابعمع بتُ توفر بؽم

تعزيز موارد الدولة من النقد الأينبي، فإف بقاح  إذا كاف التخطيط يهدؼ إلذ التخطيط بتدفق النقد الأجنبي: علاقة-4

إيرادات  تعزيز التدفقات النقدية الأينبية، سواء من خلبؿ النامية بشكل خاص بقدرتو علىالتخطيط السياحي يقُاس في الدوؿ 

 .في القطاع السياحي يذب الاستثمارات الأينبية أو عبر السياحة الدولية

 

 



ماىية السياحة وسبل ترقيتها  الفصل الأول:.........................................................   
 

23 

 

 ومستوياتومقومات التخطيط السياحي  الفرع الثاني:

لضماف شموليتها، بحي  تغطي بصيع مناط  ابعذب السياحي في بسر عملية التخطيط لتنمية سياحية مستدامة بعدة مستويات   

 .الدولة، مع مراعاة مقوماتها ومواردىا ابؼتاحة

 (92-90، الصفحات 1998، )ابعلبد:عملية التخطيط ابؼقومات التالية بهب أف تشمل التخطيط السياحي تمقوما أولا:

يعتمد على دراسة شاملة لكافة ابؼقومات والإمكانيات ابؼتوفرة في  بػصائص ابؼنطقة ابؼراد بزطيطها، والذي ابؼسح التفصيلي - أ

ابؼنطقة. يهدؼ ىذا ابؼسح إلذ التعرؼ على طبيعة الإقليم وتكوينو، وبرديد مناط  ومواقع ابعذب السياحي، والإمكانيات 

تنفيذ، وإعداد القوانتُ اللبزمة للتنظيم، السياحية القائمة التي بيكن تنميتها. كما يشمل وضع البرامج التنفيذية، وبرديد أولويات ال

 .مع برديد طرؽ التمويل ابؼناسبة

تنبؤات الطلب السياحي، والتي تهدؼ إلذ برديد دقي  لمجموعة أو بؾموعات السياح الذين  دراسة العملبء ابؼستقبليتُ، أي -ب 

في الطلب السياحي. وتشتَ العديد من  ابعديدةالابذاىات  تساعد ىذه الدراسات أيضًا على بسييز .زبائن مستهدفتُ نعتبرىم

 :بزتلف في دوافعها للسفر، وىي بطس فئات متميزة الدراسات إلذ ويود

 % من بؾموع ابؼستجيبتُ. 3إلذ  2نسبتهم قليلة تقارب  المكتشفون: -

 والكلفة.% من بؾموع ابؼستجيبتُ على استعداد لرؤية ابعديد لكن بعد حساب ابؼخاطر 15وىم حوالر  المبكرون: -

حوالر الثل ، يدرسوف بصيع رانب السفر وبوسبوف لكل شيء بىتلف عما يقوـ بو السياح الآخروف ويرغبوف  الأكثرية: -

 أف يكوف برنامج سياحتهم كاملب.

ومستقر ويبتعدوف  حوالر الثل ، لا يتقبلوف ابعديد في السياحة حتى يتأكدوا أف كل شيء شرعي وحقيقي المتأخرون: -

 الغرائب وابؼخاطر، ويعرفوف بالفئة المحافظة على السياحة.عن موايهة 

% ذوي عقلية يامدة لا يقبلوف السياحة حتى يتأكدوا من أف بصيع الناس 15% إلذ 12يشكلوف حوالر :  لآخيرونا -

 سبقوىم وأف السفر في ىذه الأحواؿ وإلذ ىذه ابؼناط  ابؼقتًحة عادي وليس فيو بـاطر.
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 :السياحي لتخطيطا تمستويا ثانيا:

 :ىيو رئيسية  مستوياتأربعة ولكن بشكل عاـ بيكن ابغدي  عن  تتعدد ابؼستويات ابؼكانية للتخطيط السياحي      

  Local Levelالتخطيط السياحي على المستوى المحلي .أ

الأخرى، وعادة  يكوف التخطيط السياحي في ىذا ابؼستوى ابؼكاني متخصصاً وتفصيلياً أكثر منو في ابؼستويات ابؼكانية 

 يتضمن تفاصيل عن يوانب عديدة منها:

.التوزيع ابعغرافي للخدمات السياحية ومنشآت  -  النوـ

 السياحية.دمات والتسهيلبت ابػ -

 مناط  وعناصر ابعذب السياحي. -

 شبكات الطرؽ ابؼعبدة وبؿلبت بذارة التجزئة وابؼتنزىات والمحميات. -

 السكك ابغديدية.نظاـ النقل على الطرؽ وابؼطارات وبؿطات  -

تسب  كثتَ من خطط التنمية في ىذا ابؼستوى ابؼكاني بدراسات يدوى اقتصادية أولية وكذلك دراسات لتقييم ابؼردودات  

بؼكاني البيئية والايتماعية والثقافية، وكذلك تقييم لبرامج التنمية وابؽياكل الإدارية وابؼالية ابؼناسبة للتنفيذ، وأيضاً قواعد التنظيم ا

)شعشوع و بوسالد ،  .التصميم ابؽندسي، وتشمل مثل ىذه الدراسات كذلك على برليل حركة الزوار وتوصيات متعلقة بذلكو 

 (160، صفحة 2021

  Regional Levelالتخطيط السياحي على المستوى الإقليمي .ب

 ابغصر: يركز التخطيط السياحي في مستواه الإقليمي على يوانب عديدة منها على سبيل ابؼثل لا 

 بأنواعها.من طرؽ مواصلبت إقليمية ودولية بها بوابات العبور الإقليمية وما يرتبط  -

 منشآت النوـ بأنواعها وكافة ابػدمات السياحية الأخرى. -

 السياسات السياحية والاستثمارية والتشريعية وىياكل التنظيم السياحية الإقليمية. -

 برامج التًويج والتسوي  السياحي. -
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 إلذ يانب برليل الآثار وابؼردودات. ،والاعتبارات الثقافية والايتماعية والاقتصادية والبيئية ،التدريب والتعليمبرامج  -

 مراحل واستًاتيجيات التنمية وبربؾة ابؼشاريع. -

والتخطيط السياحي في ابؼستوى الإقليمي متخصص وتفصيلي بدرية أقل من ابؼستوى المحلي وأكبر من ابؼستوى الوطتٍ،  

علماً أف مستوى التخصيص يعتمد على حجم الدولة وحجم الإقليم، فخطة وطنية في دولة صغتَة ابؼساحة قد بروي من التفاصيل 

 خر إقليمي.آالصغتَة ابؼساحة إلذ بزطيط وطتٍ و  البلبدبرتاج  ة، وقد لاخطة إقليمية في دولة كبتَة ابؼساح برويوما 

 National Levelالتخطيط السياحي على المستوى الوطني .ج

يغطي التخطيط السياحي في ىذا ابؼستوى بصيع ابعوانب التي يشملها في ابؼستوى الإقليمي، لكن بشكل أقل بزصصًا  

القطر بكامل أقاليمها ومناطقها. يتم التًكيز في ىذا ابؼستوى على تنمية السياحة الوطنية من وتفصيلًب، وعلى مستوى الدولة أو 

 .خلبؿ برستُ البنية التحتية، وتطوير الفعاليات السياحية، وبرديد استًاتيجيات تسويقية تشمل بـتلف ابؼناط  داخل الدولة

  International Levelالتخطيط السياحي على المستوى الدولي ـ د.

تقتصر عمليات التخطيط السياحي في ىذا ابؼستوى على خدمات النقل وطرؽ ابؼواصلبت بتُ بؾموعة من الدوؿ، كما  

ىو ابغاؿ في دوؿ الابراد الأوروبي. يشمل ىذا التخطيط أيضًا تطوير وتنمية بعض عناصر ابعذب السياحي ابؼنتشرة يغرافيًا في 

أوروبا. بالإضافة إلذ ذلك، يتضمن التخطيط السياحي بتُ الدوؿ التًويج والتسوي  عدة دوؿ متجاورة، مثل يباؿ الألب في 

السياحي ابؼشتًؾ. ومن ابعدير بالذكر أف ابؼنظمات وابؽيئات السياحية الدولية، مثل منظمة السياحة العابؼية، غالبًا ما تشارؾ في 

 (356، صفحة 2015السعد، )بوياوي وبن أـ ..اؿىذا النوع من التخطيط وتقدـ الدعم ابؼادي وابؼعنوي في ىذا المج

 التنمية السياحية. الثاني:مطلب ال

تعد التنمية السياحية بؿركا رئيسيًا للنمو الاقتصادي، إذ تسهم في خل  فرص عمل وبرستُ البنية التحتية وتع زيز          

برقي  التوازف بتُ زيادة العوائد الاقتصادية وابغفاظ على ابػدمات في الويهات السياحية. وتقوـ التنمية السياحية ابؼستدامة على 

 .ابؼوارد البيئية واؿ ثقافية، بدا يضمن استدامة القطاع ويدعم المجتمع المحلي، ويعزز من تنافسية الويهات السياحية
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 .مفهوم التنمية السياحية :الفرع الأول 

كنها من بناء صناعة بسد التنمية السياحية أحد أىم عناصر التنمية الاقتصادية للعديد من الدوؿ التي بستلك مقومات تع           

سياحية متميزة. وقد تعددت التعريفات بؽذا ابؼفهوـ نظراً لارتباطو بدفهوـ التنمية وللنقاش ابؼستمر حوؿ تعريفو. وسنستعرض فيما 

 .يلي بعضًا من ىذه التعريفات

 التنمية السياحية: فتعري ولا:أ

تعتبر قضية التنمية السياحية من القضايا ابؼعاصرة ابؼهمة لدى العديد من دوؿ العالد، حي  تهدؼ إلذ زيادة الدخل            

 ، ومن ىنا تكوف التنمية السياحية وسيلة للتنمية الاقتصادية.الفردي، بفا بهعلها أحد الروافد الرئيسية للدخل الوطتٍ

أف التنمية السياحية تنطل  أساساً من تعظيم قدراتنا على ايتذاب أكبر قدر بفكن من حركة : " يقوؿ عبد ابعواد منسي

 (45، صفحة 1002)منسي،  ." السياحة العابؼية

بالتسهيلبت وابػدمات أو الارتقاء بها بؼقابلة كافة ويقدـ فوزي ملوخية التعريف الآتي : " التنمية السياحية ىي الإمداد 

 (55، صفحة 1002)ملوخية،  احتيايات السائحتُ".

وتشمل كذلك  السياح،" توفتَ التسهيلبت وابػدمات لإشباع حايات ورغبات  أنها:كما تعرؼ التنمية السياحية على            

 (18، صفحة 2006)ىرمز، ." إبهاد فرص عمل يديدة ودخوؿ يديدة مثل:احة بعض تأثتَات السي

تشمل التنمية السياحية بصيع ابعوانب ابؼرتبطة بالأبماط ابؼكانية لعرض السياحة وطلبها، والتوزيع ابعغرافي للمقاصد             

ابؼتنوعة للسياحة. وتهدؼ إلذ تطوير وتوسيع ابػدمات وابػدمات السياحية، وحركة وتدفقات السياح، بالإضافة إلذ التأثتَات 

السياحية لتلبية الاحتيايات ابؼتزايدة، بدا يسهم في برقي  التنمية الاقتصادية للدولة. وبالتالر، بسثل التنمية السياحية بؾموعة من 

 .وإنتايية ىذا القطاع ابغيوي البرامج التي تهدؼ إلذ برقي  بمو مستداـ ومتوازف في ابؼوارد السياحية، مع تعزيز كفاءة

 : (241، صفحة 2006)صبري، تقوـ التنمية السياحية على عدد من العوامل أبنها
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مع تطور القطاع السياحي، ظهرت أبماط سياحية مبتكرة، بفا يتطلب  :طوير السياحة وبروز أنماط سياحية جديدةت .1

 .النشاطمواكبة التقدـ التكنولويي والبيئي لضماف استدامة ىذا 

بعد ابغرب العابؼية الثانية، ركزت دوؿ أوروبا على التنمية من خلبؿ مشروع مارشاؿ  :اىتمام أوروبا بالتنمية بعد الحرب .2

 .الأمريكي، مع اعتبار السياحة أداة فعالة لإزالة آثار ابغرب وتعزيز الانفتاح الاقتصادي والثقافي

عديد من الدوؿ التي بستلك مقومات سياحية أف السياحة تعُد أدركت ال :اقتناع الدول بمقومات الجذب السياحي .3

 .وسيلة مثالية لتحقي  التنمية الاقتصادية والايتماعية، بفا يعزز من مكانتها على ابػريطة العابؼية

برزت مشكلبت بيئية واقتصادية وايتماعية تهدد استمرارية النشاط  :التحديات التي تواجو النشاط السياحي .4

 .بفا يتطلب حلولًا مبتكرة لضماف استدامتوالسياحي، 

تشهد السوؽ السياحية توسعًا كبتَاً، مع تزايد توقعات السائحتُ من حي  يودة  :اتساع السوق السياحي العالمي .5

 .ابػدمات وتنوع التجارب ابؼقدمة

‌التنمية السياحية:  عناصرثانيا:

السياحي، وتشمل العناصر الطبيعية، كأشكاؿ السطح وابؼناخ  تتكوف عناصر التنمية السياحية من عناصر ابعذب          

والغابات، وعناصر من صنع الإنساف كابؼنتزىات وابؼعطيات والأماكن الأثرية والتاربىية، والتسهيلبت السياحية ابؼساندة، مثل 

السياحية والسفر وابؼرشدين ابؼطاعم، ومكاتب الإعلبف والدعاية السياحية، وىيئات الإدارة السياحية، والبنوؾ ، ومكاتب 

السياحيتُ، وخدمات الإيواء وأماكن النوـ كالفنادؽ وبيوت الضيافة وشق  الإبهار، والتي تعد ركنا مهما من أركاف التنمية 

تية  السياحية، فأينما ويدت السياحية لابد من ويود أماكن إيواء، وأيضا من الأمور ابؼهمة في التنمية السياحية خدمات البنية التح

كابؼياه، وشبكات مياه الصرؼ الصحي، والكهرباء والاتصالات، وفي ىذا العصر أصبح ضرورة ويود أنتًنت عند قياـ التنمية 

السياحية في أي منطقة، ومن الضروريات للتنمية السياحية ويود شبكة نقل حديثة للنقل البري والبحري وابعوي، فمثلب ويود 

)بؿمد فريد و  منها يعد عاملب ذا أبنية قصوى للتنمية السياحية، وذلك لسرعة وسهولة الوصوؿ ،مطار في ابؼنطقة السياحية قريب 

 : ابؼوالر وبيكن تلخيص ىذه العناصر كلها في الشكل (73، صفحة 2015آخروف، 
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 (: عناصر التنمية السياحية04لشكل رقم )ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (74، صفحة 2015)بؿمد فريد و آخروف،  المصدر:

 التنمية السياحية: تثالثا: متطلبا

إف عملية التنمية السياحية ىي عملية ديناميكية تتطلب إمكانيات مادية وبشرية، بالإضافة إلذ ضرورة توافر ابعهود والإطار       

فرص بقاحها. لتحقي  النتائج الإبهابية ابؼريوة، بهب توفتَ بؾموعة من التنظيمي والقانوني الذي يدعم ىذه العملية ويعزز 

 :(290-287، الصفحات 2006)صبري، ابؼستلزمات الأساسية التي بيكن حصرىا في النقاط التالية

 عناصر التنمية السياحية 

 النقل‌

 عناصر‌

 طبيعية‌

من‌صنع‌

 الانسان‌

بنية‌تحتية‌

تحتية‌‌  

 مياه‌‌

 مجاري‌

 اتصالات‌‌

 كهرباء‌‌

 تسهيلات‌

 الجوي‌‌

 البحري‌‌

 البري‌‌

 مطاعم‌‌‌

مكاتب‌اعلان‌

  

هيئات‌ادارية‌

   

  بنوك‌

مكاتب‌سياحية‌

   

ارشاد‌سياحي‌

   

 أماكن‌النوم‌

تجاري‌

 فنادق‌

 الخاص‌

 شقق‌سياحية‌

بيوت‌ضيافة‌

  

هيئات‌‌‌‌‌‌‌‌‌
 و‌جهات‌‌

 القطاع‌العام‌

القطاع‌الخاص‌

  

 القطاعان‌معا‌‌
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ىي بصيع العوامل التنظيمية والإدارية التي بردد القواعد وتنظم العمل السياحي داخل الدولة، مثل الوزارة  التنظيمية: المتطلبات-أ

 :تدعم النشاط السياحي، وابؼديريات ابعهوية التي تساىم في دعم صناعة السياحة من خلبؿابؼختصة، الدواوين، الوكالات الوطنية التي 

بهب أف تكوف مهاـ كل يهة بؿددة بدقة لتجنب التداخل  :كل واضحديد اختصاصات ومسؤوليات كل ىيئة بشتح -

 .في ابؼسؤوليات وضماف الكفاءة في الأداء

بهب أف تكوف العلبقات بتُ ابعهات ابؼختلفة واضحة وبؿددة لتعزيز التنسي   :وضوح العلاقات التنظيمية بين الهيئات -

 .والتعاوف الفعاؿ

كثرة التعديلبت والتغيتَات قد تؤدي إلذ تشتت ابؼسؤولية وضعف  :التنظيميضمان الثبات والاستقرار في الهيكل  -

 .الرقابة، بفا يتطلب ابغفاظ على استقرار ابؽيكل التنظيمي

بهب حصر ودراسة بصيع التشريعات ذات الصلة بالنشاط  :مراجعة وتقييم القوانين والقرارات المتعلقة بالسياحة -

 .وموضوعيةالسياحي لتحديد أكثرىا فعالية 

بهب تشديد الرقابة لضماف يودة ابػدمات ابؼقدمة، بدا يساىم في تعزيز صورة  :تعزيز الرقابة على المنشآت السياحية -

 .السياحة الداخلية وبظعتها

مع  ىي كل ما يتعل  بإدارة النشاط السياحي والعاملتُ فيو، خاصة في بؾالات الفنادؽ والنقل والتًفيو، الإدارية:المتطلبات -ب 

وتتمثل ىذه  .ضرورة الاىتماـ بدطابقة ابؼواصفات وابؼعايتَ الدولية لضماف تقدنً خدمات سياحية عالية ابعودة وبرقي  رضا الزوار

 في:ابؼتطلبات 

التًكيز على التزاـ بابؼواصفات الفندقية العابؼية، سواء من حي  الإنشاء والتنفيذ أو من حي  ابػدمات الاىتماـ  -

 ؛ابؼقدمة، بالإضافة إلذ التأكد من الامتثاؿ بؼستويات التقييم الفندقيالسياحية 

 ؛بغرص على مراقبة أسعار ابػدمات السياحية ويودتها لضماف التوازف بتُ التكلفة والقيمة ابؼقدمة للسياحا -

توسطة، مع السعي لتنويع عرض ابػدمات السياحية، خاصة في بؾالات الإيواء والنقل، لتكوف في متناوؿ الطبقة ابؼ -

استهداؼ شربوة أوسع من السياح الذين يرغبوف في السفر ولكنهم يوايهوف صعوبة بسبب قلة الإمكانيات، مثل توفتَ 

 .إقامة في بيوت الشباب وابؼخيمات وغتَىا 
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ابؼوارد وابؼقومات كل الإيراءات والتدابتَ التي تهدؼ إلذ استغلبؿ  عبر بضاية البيئة وابغفاظ عليها تشمل البيئية: المتطلبات-ج

 :الطبيعية بشكل عقلبني ومسؤوؿ، لضماف استدامتها للؤيياؿ القادمة. وتتمثل ىذه ابعهود في

التًكيز على وضع السياسات التخطيطية البيئية للمناط  السياحية بحي  تكوف الأىداؼ العامة للتنمية السياحية متًابطة  -

 ؛احية ابؼستدامةالتنمية السيومتكاملة، مع التأكيد على برقي   

تعزيز الوعي السياحي بتُ أفراد بؾتمعات الدوؿ ابؼصدرة للسياح والدوؿ ابؼستقبلة بؽم، بهدؼ ابغفاظ على البيئة  -

 ؛التلوث والتشويو والتدمتَ وبضايتها من

ابؼناط  ذات التًاث وضع التشريعات والقوانتُ التي برظر إقامة ابؼشروعات السياحية في ابؼناط  الزراعية أو ابعبلية أو  -

 ؛إلخ....والقيم التاربىية الطبيعية

 .ضرورة الرقابة ابؼستمرة على التغتَات البيئية التي بردث في ابؼناط  السياحية وابزاذ الإيراءات اللبزمة  -

 وتتمثل فيما يلي: العامة: المتطلبات-د

 ؛التنمية السياحية ابؼستدامة والفعالة التًكيز على استخداـ الأسلوب العلمي في التخطيط السياحي لضماف برقي  -

 ؛إعداد خطة سياحية شاملة بعميع القطاعات مع التنسي  بتُ بـتلف ابعهات لتحقي  تنمية سياحية مستداـ -

 ارتباط خطة التنمية السياحية بابػطة العامة للدولة. -

ية من خلبؿ برفيز الاستثمار، وذلك التوسع في تشجيع القطاع ابػاص، خاصة في الدوؿ الفقتَة، لتعزيز التنمية السياح -

 .بتقدنً الإعفاءات ابعمركية على الواردات السياحية

 ربط عملية التنمية السياحية بتطوير الكفاءات البشرية من خلبؿ إنشاء مدارس وىيئات تدريبية ذات مستوى عابؼي  -

 الاىتماـ بتنمية أبماط سياحية يديدة. -

 احة.المطلب الثالث: الآثار التنموية للسي

أظهرت صناعة السياحة قدرتها على أف تكوف بؿركاً للتنمية الاقتصادية في العديد من الدوؿ، بفضل العائدات الكبتَة           

من العملة الصعبة التي برققها، ومسابنتها الفعالة في خل  فرص عمل وتقليل البطالة، وبرستُ مستوى الدخل للعديد من فئات 

 .الفقتَةالمجتمع، خاصة الفئات 
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 :الاقتصاديةالآثار  :الفرع الأول

 % 10.4وفقا لبيانات منظمة السياحة العابؼية، بلغت نسبة مسابنة القطاع السياحي في الناتج الإبصالر العابؼي حوالر          

من إبصالر الناتج  % 11.5فيما يتوقع ارتفاع مسابنة القطاع لتصل إلذ حوالر  ،2019سنة  دولار خلبؿتريليوف  9ثل أي مابي

في  % 3.5سجل قطاع السفر والسياحة بموا بنسبة  .2029تريليوف دولار أمريكي في عاـ  13أي ما يعادؿ  العابؼي،الإبصالر 

، متجاوزا معدؿ بمو الاقتصاد العابؼي للعاـ التاسع على التوالر، كما كاف القطاع مسؤولا خلبؿ السنوات ابػمس 2019عاـ 

 وحداة من بتُ كل أربعة فرص عمل يديدة يتم إضافتها على مستوى الاقتصاد العابؼي، من يانب آخر بسثل ابؼاضية، عن توفتَ

 من إبصالر صادرات ابػدمات. % 45إلذ  وما يصلتريليوف دولار(،  1.5ابػدمات العابؼية ) من صادرات %30السياحة بكو 

 (3، صفحة 2020)إبظاعيل و قاسم بصاؿ، 

 العالمي:السياحة الدولية مقارنة بنمو الاقتصاد  ونم أولا:

السياحة الدولية بموًا سريعًا، بفا يعلها من أسرع القطاعات الاقتصادية تطوراً. رغم تقلبات الاقتصاد العابؼي،  شهدت       

وضح الشكل و يتستمر السياحة الدولية في تسجيل معدلات بمو ثابتة، بفا يعكس تزايد الاىتماـ بالسفر واكتشاؼ الثقافات. 

 .التالر ىذا النمو

 (2018-2008إيرادات السياحة الدولية مقارن بمعدل الناتج الاجمالي العالمي ): نمو (05)الشكل رقم  

 
Source: (World tourism organization, 2019, p6) 

( يلبح  بمو إيرادات السياحة بشكل أسرع من الناتج المحلي الإبصالر العابؼي خلبؿ الفتًة 05كما ىو مبتُ في الشكل رقم )      

 ‌كد أبنية قطاع السياحة في بمو الاقتصاد العابؼي.ؤ (، وىذا ما يِ 2018-2010ما بتُ سنوات )
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  الإجمالي:السياحة الدولية في نمو الناتج المحلي  ةمساىم ثانيا:

تساىم السياحة الدولية بشكل كبتَ في بمو الناتج المحلي الإبصالر للدوؿ من خلبؿ زيادة الإيرادات وخل  فرص عمل، بفا          

 .الاقتصاد المحلي ويعكس الأبنية الاستًاتيجية بؽذا القطاع يعزز

 2019: نمو مختلف قطاعات الناتج المحلي الإجمالي العالمي لسنة (01)الجدول رقم 

  
Source :( World Travel & Tourism Council, 2020, p9) 

ىو ثال  أكبر قطاع من حي  الناتج  2019نلبح  أف قطاع السياحة و السفر سنة  ،(01)من خلبؿ ابعدوؿ رقم      

 . %3.7و قطاع ابػدمات ابؼالية بػػ %4.8، بعد قطاع ابؼعلومات و الاتصاؿ بنمو يقدر  % 3.5الإبصالر في العاـ بدعدؿ بمو 

  العالمية:السياحة الدولية في الصادرات  مساىمة-ثالثا

السياحة الدولية مكوناً حيوياً في الصادرات العابؼية، حي  تساىم بشكل كبتَ في الإيرادات الوطنية عبر يذب العملة تعد          

الصعبة. تُسهم السياحة في تعزيز الاقتصاد المحلي من خلبؿ إنفاؽ السياح على الإقامة، الطعاـ، التًفيو، والتسوؽ، بفا بهعلها عاملبً 

 والشكل التالر يبتُ ىذه ابؼسابنة. .العابؼية رئيسيًا في دعم الصادرات
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 (2018-2008: نمو صادرات الخدمات السياحية مقارنة بالصادرات السلعية للفترة )(06)الشكل رقم 

 

Source :( world tourism organization 2019, p6). 

، خلبؿ ، بمو صادرات ابػدمات السياحية بشكل أسرع من صادرات السلع في العالد (06)نلبح  من خلبؿ الشكل رقم     

 الدولر، وسرعة النمو التي يسجلها ىذا القطاع  الاقتصاد( و ىذا ما يؤكد أبنية قطاع السياحة في 2018-2012الفتًة مابتُ )

تعكس الأداء الاقتصادي وتوزيع مصادر الدخل ، حي  العابؼيتلعب عائدات التصدير دوراً أساسيًا في الاقتصاد كما        

 .والشكل التالر يبتُ ذلك .حسب فئات ابؼنتجات ابؼختلفة

 2017التصدير حسب فئة المنتج لسنة  ت: عائدا(07)الشكل رقم 

 

Source: (world tourism organization, 2019, p8). 

ثال  أكبر فئة من فئات التصدير  2017، أف قطاع السياحة بيثل في سنة (07)كما نلبح  من خلبؿ الشكل رقم    

تظهر أبنية   ما سب وعلى ضوء، وابؼواد الغذائيةتسب  منتجات السيارات  والوقود كماعلى مستوى العالد بعد ابؼواد الكيميائية 

 السياحة.قطاع 
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 السياحة الدولية في العمالة: ةمساىم رابعا:

الدولية دوراً حيوياً في خل  فرص العمل، حي  تساىم في توفتَ وظائف مباشرة وغتَ مباشرة في  تلعب السياحة      

  .قطاعات متعددة مثل الضيافة، النقل، والتجزئة، بفا يعزز الاقتصاد المحلي ويوفر سبل العيش للمجتمعات

 (.2019-2009ابؼباشرة للفتًة ) والشكل التالر يبتُ تطور مسابنة قطاع السياحة الدولية في توفتَ مناصب العمل

 (2019-2009: مساىمة قطاع السياحة الدولية في توفير مناصب العمل المباشرة للفترة )(08)الشكل رقم 

 

Source :( World Travel & Tourism Council, 2019, p 12).  

 2018 في مباشرة وظيفة 122891000 والسياحة السفر قطاع ولّد ،(08) رقم الشكلكما ىو مبتُ في        

   وظيفة مباشرة  125595000ما بيثل   2019 في٪ 2.2 نسبةووصل ىذا النمو الذ ( العمالة إبصالر من٪ 3.8)

 الركاب نقل وخدمات الطتَاف وشركات السفر ووكلبء الفنادؽ قبل من التوظيف يشمل وىذا(. العمالة إبصالر من٪ 3.9)

 يدعمها التي التًفيهية والصناعات ابؼطاعم أنشطة ابؼثاؿ، سبيل على أيضًا، ويشمل(. الركاب خدمات باستثناء) الأخرى

 .مباشر بشكل السياح



ماىية السياحة وسبل ترقيتها  الفصل الأول:.........................................................   
 

35 

 

السياحة الدولية في خل  فرص عمل وتعزيز التوظيف عبر توفتَ وظائف مباشرة  دور قطاعكما يبتُ الشكل التالر         

 .وغتَ مباشرة ومستحثة في الاقتصاد

            المباشرة و غير المباشرة  مساىمة قطاع السياحة الدولية في توفير مناصب العمل: (09)الشكل رقم 

 (2019-2018للفترة )

 

Source :( World Travel & Tourism Council, 2019, p11). 

 الأوسع التأثتَات ذلك في بدا) التوظيف في والسياحة للسفر الإبصالية ابؼسابنة، (09)كما نلبح  في الشكل رقم    

 ومن(. العمالة إبصالر من٪ 10.0) 2018 في وظيفة ‌318.811.000ابؼستح  والدخل التوريد وسلسلة للبستثمار

 TRAVEL)(. توظيف‌الإبصالر من٪ 10.1) وظيفة 328.208.000مابيثل  2019 عاـ في٪ 2.9 نسبةووصل الذ 

& TOURISM ECONOMIC IMPACT 2019, 2019, p. 4) 

 :السياحة على تنشيط الحركة التجارية وعلى المستوى العام للأسعار رأث سا:خام

يؤدي ازدىار صناعة السياحة الوافدة إلذ الدولة إلذ تنشيط ابغركة التجارية بشكل عاـ، خصوصًا في ابؼناط  السياحية. حي       

من السلع وابػدمات مثل الطعاـ، والشراب، وابػدمات ابؼصرفية، والنقل، وشراء ابؽدايا  يزيد الطلب من قبل السياح على العديد

والألبسة، بفا بىل  روايًا كبتَاً في ىذه ابؼناط  نتيجة لتلبية الطلب ابؼتزايد من السياح. وبالتالر، يسهم ىذا النشاط في تنشيط 

 .(141، صفحة 2013)بضاد ع.،  الاقتصاد الوطتٍ بشكل عاـ
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لكن ىذا النشاط التجاري ابؼتزايد، خاصة في الدوؿ النامية، إذا لد يتم التعامل معو بسياسة بؿكمة من ابؼسؤولتُ، قد يؤدي        

إلذ مشاكل داخلية. فعند زيادة الطلب على السلع ونقص العرض، ترتفع الأسعار بشكل كبتَ، بفا يعرض الاقتصاد العاـ لضغوط 

 :(59-58، الصفحات 2003)عبد ابؽادي،  ؿ تظهر ىذه الضغوط من خلب وتضخمية.

يؤدي ارتفاع الأسعار إلذ استبعاد بعض الشرائح الايتماعية المحلية من القدرة على شراء بعض السلع ابؼتاحة في سوؽ  -

 الدولة ابؼصدرة للسياحة، لصالح السياح الذين بيكنهم شراءىا بالأسعار ابؼرتفعة. 

سياحية، بفا بود من القدرة التنافسية في يؤدي ارتفاع الأسعار إلذ زيادة نفقات الإنتاج في الاقتصاد ابؼنتج للخدمة ال -

 .المحلية التي تقدـ ىذه ابػدمات السوؽ المحلية. ىذا بيكن أف يؤثر سلبًا على الشركات

ابؼشروعات السياحية، على  دي الارتفاع في الأسعار إلذ إعادة توزيع الدخل لصالح عوائد ابؼشروعات، بدا في ذلكيؤ  -

 . المحدود لثابتة نسبيًا، بفا قد يؤثر سلبًا على القوة الشرائية للؤفراد ذوي الدخلحساب ابؼرتبات والأيور والدخوؿ ا

يصعب الارتفاع ابؼستمر في الأسعار عملية ابغسابات اللبزمة لابزاذ قرارات بشأف إقامة طاقات إنتايية يديدة، نظراً  -

قرارات الاستثمارية بشكل عاـ، وخاصة في لصعوبة توقع ابذاىات الأسعار ابؼستقبلية. ىذه الصعوبات برد من ابزاذ ال

 قطاع السياحة، حي  يوايو ابؼستثمروف برديات كبتَة في برديد يدو

 السياحة على تنمية المرافق العامة: رأث سادسا:

للبلبد، التي تعد إف اىتماـ الدولة بصناعة السياحة واعتمادىا على تطوير اقتصادىا يدفعها للبستثمار في البنية التحتية           

من العناصر الأساسية في صناعة السياحة. فهذه الصناعة تتطلب ويود طرؽ سريعة، متاحف، مسارح، وغتَىا من ابؼراف  التي 

 .تساىم في تعزيز عوامل ابعذب السياحي وتوفتَ بذربة متكاملة للسياح

 السياحة في تنشيط الاستثمار ونقل التكنولوجيا: أثرسابعا: 

تويد علبقة طردية بتُ الاستثمار والسياحة، فكلما زاد النشاط السياحي زاد حجم الاستثمارات. لذلك، على الدوؿ             

النامية التي تعاني من نقص في إمكانيات التمويل أف تتبتٌ عدة إيراءات لتحفيز الاستثمارات الوطنية والأينبية. من بتُ ىذه 

و منح ح  الانتفاع بدقابل مادي رمزي، تسهيل ابغصوؿ على قروض بشروط ميسرة، وتقدنً الإيراءات بزصيص الأراضي أ

 .إعفاءات ضريبية لفتًات طويلة بزتلف مدتها حسب الظروؼ
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الويو ابػاص  السياحة علىىذه التسهيلبت من شأنها أف تشجع على يذب رأس ابؼاؿ المحلي والاستثمارات الأينبية في قطاع   

 باقي القطاعات الأخرى عموما، وظهور الشركات ابؼتعددة ابعنسيات التي كانت من بتُ ابغلوؿ التي طرحت والاستثمارات في

 (541، صفحة 2002)دعبس ،  .بؼوايهة مشكلبت ابؼلكية الأينبية للمشاريع السياحية

نقل التكنولوييا إلذ البلد ابؼستقبل خاصة فيما بىص أصوؿ العمل في المجاؿ ىذه الشركات التي تقيم ابؼشاريع تساىم أيضا في      

 :(19-18، الصفحات 1998)ماىر و أبو قحف،  السياحي وذلك عن طري  ما يلي

 .نقل فنوف وأنظمة الإدارة ابغديثة إلذ الفنادؽ وغتَىا من ابؼنشآت السياحية -

بذهيزات حديثة ومتطورة من آلات ومعدات يديدة بيكن استخدامها في تسهيل تقدنً ابػدمات أو إنتاج السلع إدخاؿ  -

 .الصناعية لأغراض سياحية، بفا يعزز يودة ابػدمات ابؼقدمة ويزيد من كفاءة العمليات السياحية

 تطوير طرؽ العمل ابغالية في الأنشطة السياحية. -

 .في بؾالات متنوعة للنشاط السياحي بهدؼ برستُ استًاتيجيات النمو وتعزيز فعالية القطاع إيراء بحوث التنمية والتحدي  -

 إمكانيات التقليد من طرؼ الشركات المحلية بؽذه الشركات في بمط العمل السياحي عموما. -

باً على أسعار ويود ىذه الشركات يفرض يواً تنافسياً على ابؼؤسسات الوطنية لضماف استمراريتها، بفا ينعكس إبها  -

ابػدمات ابؼقدمة ويودتها. ولكن من الآثار السلبية لقدوـ استثمارات الشركات ابعنسيات ىو التسرب العالر للؤمواؿ، بفا 

 .يؤدي إلذ اختلبؿ كبتَ في ميزاف مدفوعات

 السياحة في تنمية المهارات الإدارية وخلق طبقة جديدة من المديرين: رأث ثامنا:

ويود الشركات العابرة للقارات في الدوؿ ابعاذبة للبستثمارات السياحية بيكن أف يسهم في ترسيخ أسس وأساليب إف            

الإدارة ابغديثة في ابؼنشآت السياحية التي تقُاـ وفقًا بؼتطلبات صناعة السياحة، بفا يستويب مواكبة التسيتَ العصري بؽذه 

بؾاؿ إدارة الفنادؽ كوسيلة لنقل التقنيات التكنولويية الإدارية، ومثاؿ بارز على ذلك  ابؼنشآت. وتتجلى أبنية العقود الإدارية في

 .ىو ما تطبقو سلسلة فنادؽ ىيلتوف على مستوى العالد
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 مضاعف السياحة: أثرتاسعا: 

إف الدخل الناتج عن النشاط السياحي لا تقتصر آثاره على القطاع السياحي فقط، بل بيتد إلذ بقية القطاعات الاقتصادية        

ابؼرتبطة بو. فالإيرادات السياحية تنُف  عدة مرات عبر بـتلف القطاعات الاقتصادية، وفي كل مرة يُضاؼ زيادة يديدة للدخل. 

هاية نتيجة للئنفاؽ على الواردات، الاستثمارات الأينبية، أو الادخار والتحويلبت التي ومع ذلك، يتسرب ىذا الدخل في الن

تساىم في خروج النقود من نطاؽ الدائرة الاقتصادية الوطنية. تشكل ىذه السلسلة ابؼتواصلة لتحويل النقود النابذة عن النشاط 

 (46، صفحة 2000)ابغوري و الدباغ،  ابؼضاعف.السياحي تشكل ما يعرؼ بأثر 

من دولة إلذ أخرى اعتمادًا على قوة اقتصادىا وحجم ابؼعاملبت الاقتصادية التي تقوـ  ابؼضاعف الاقتصادي بىتلف تأثتَ        

في الدوؿ النامية قد لا يتجاوز بها. ففي الدوؿ ابؼتقدمة، قد يصل حجم ىذه ابؼعاملبت إلذ بطسة أضعاؼ ابؼبلغ الأصلي، بينما 

الضعفتُ. يعود ىذا الاختلبؼ إلذ درية اعتماد الاقتصاد الوطتٍ على موارده المحلية؛ فكلما زاد اعتماد الدولة على إنتايها المحلي 

 .وارتفع معدؿ ابؼضاعف التسرب الاقتصادي وقلت وارداتها، ابلفض حجم

 للسياحة: و البيئية الثقافية الاجتماعية،الآثار  الفرع الثاني:

لقد اىتم الباحثوف بدراسة الآثار الاقتصادية للسياحة بشكل كبتَ، خاصة في الدوؿ النامية، لكنهم في البداية أغفلوا           

السياحية، ابعوانب الايتماعية والثقافية. ومع مرور الوقت، أدركوا أبنية دراسة البناء والنسيج الايتماعي والثقافي للمجتمعات 

باعتبارىا عوامل قد تساىم في يذب السياح أو تنفتَىم. لذلك، أصبح من الضروري التعرؼ على الآثار الايتماعية والثقافية 

 .للسياحة لابزاذ التدابتَ اللبزمة للبستفادة منها إذا كانت إبهابية أو لتجنبها إذا كانت تؤثر سلبًا على حركة السياحة الدولية

 : و الثقافية للسياحة لاجتماعيةا الآثار أولا:

إف معظم الدوؿ السياحية استطاعت أف تكيف سياساتها التنموية في المجاؿ السياحي وفقا بؼتطلبات المجتمع دوف أف توسع       

 ابؽوة بتُ أفراده وتتمكن من أف برق  منافع كثتَة تظهر من خلبؿ ما يلي:

السياحة من أىم أسباب التطور الايتماعي في دوؿ الزيارة، حي  تتيح الفرصة لأفراد المجتمع  تعتبر نشر الوعي الاجتماعي -أ 

المحلي للتعرؼ على الأفكار والثقافات الأينبية ابؼختلفة. يتم ذلك من خلبؿ التفاعل ابؼباشر مع السياح، بفا يؤدي إلذ اكتساب 
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جارب على دمج تلك القيم مع العادات المحلية، بفا يعزز الانفتاح على ابػبرات والقيم السليمة وابؼوضوعية. كما تساعد ىذه الت

 .(182، صفحة 2006)ابراىيم،  العالد ابػاريي

يقصد بالتحوؿ الطبقي انتقاؿ بعض فئات المجتمع ابؼرتبطة نشاطاتهم بالسياحة، سواء بشكل مباشر أو غتَ  الطبقي: التحول-ب

مباشر، من طبقة ايتماعية معينة إلذ طبقة أعلى نتيجة للمكاسب والأرباح التي بوققونها من العمل السياحي في بـتلف بؾالاتو. 

يتماشى مع التغتَات الاقتصادية التي تطرأ على وضعهم بفضل السياحة. لذلك  يتبع ذلك تغيتَ في سلوكياتهم وأبماط حياتهم بدا

 .(25، صفحة 1998)ابعلبد،  المجتمعات السياحية  أصبحت السياحة في ىذا العصر مصدراً مهمًا للتغتَ والتحوؿ الطبقي بتُ أفراد

تعمل السياحة على تعزيز الاىتماـ بالقيم وابؼعالد ابغضارية والفنية في الدوؿ التي تستقبل السائحتُ، حي   النمو الحضاري:-ج

تقوـ ىذه الدوؿ بإقامة ابؼسارح وابؼلبىي ودور الأوبرا وصالات العرض الكبرى ودور السينما، بالإضافة إلذ ابؼعالد ابغضارية 

كما ىو ابغاؿ في العديد من الدوؿ الأوروبية والولايات الأمريكية، التي بسكنت من سياحي. الأخرى ابؼرتبطة بحركة النمو والازدىار ال

 (148، صفحة 2013)بضاد و ناصر ،  .ها و بموىا حضاريا برقي  التوازف ابغضاري في العديد من مناطقها السياحية، بفا ساىم في تقدم

غالبًا ما تكوف ابؼواقع السياحية ذات الأبنية، التي تتميز  والاجتماعي بين مختلف المناطق: الاقتصاديالتوازن  تحقيق-د

بعوامل يذب سياحي طبيعية، بعيدة عن ابؼدف الكبرى ابؼزدبضة بالسكاف. عادة ما تويد في الأقاليم الريفية أو الأماكن النائية مثل 

لى يوانب الأنهار والغابات. ولإقامة ابؼنشآت السياحية في ىذه ابؼواقع، بهب الأخذ ابعباؿ، الشواطئ، البحار، البحتَات، أو ع

بعتُ الاعتبار تفضيلبت السياح الذين غالبًا ما يكونوف من سكاف ابؼدف الكبرى التي تزدحم بالناس، ويفضلوف الابتعاد عن 

ءً على ىذه ابؼيزة للمواقع السياحية، من الضروري إقامة الازدحاـ والصخب إلذ أماكن أكثر ىدوءًا وبصالًا مليئة بالطبيعة. وبنا

ابؼنشآت السياحية في الأقاليم الريفية والنائية ذات ابعاذبية الطبيعية، مع توفتَ كافة ابػدمات التي بوتايها السياح بدستوى يعادؿ 

 .(162 ، صفحة2000)ابغوري و الدباغ،  فوؽ ما ىو مويودأو ي

توزيع الثروة على ابؼستوى العابؼي، حي   تعُد السياحة من أىم العوامل الفاعلة في توزيع الثروة على المستوى العالمي: -ه

تعتبر نشاطاً ايتماعيًا لذوي الدخل ابؼرتفع، بفا يعزز تدف  السياح من الدوؿ الغنية إلذ الدوؿ الأقل بموًا. نتيجة لذلك، تتجو نسبة  

إعادة توزيع  من السياحة الأينبية بكو الدوؿ النامية، التي تتمتع بجاذبية سياحية كبتَة. ومن ىنا يظهر دور السياحة في كبتَة

  .(59، صفحة 2004)السيسي ـ.،  بتُ الدوؿ ابؼتقدمة والنامية، بفا يساىم في برقي  توازف اقتصادي نسبي الثروات
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مثل مستوى ابػدمات الصحية في مناط  ابعذب السياحي عامل يذب مهم لا  تأثير السياحة على النواحي الصحية : -و 

بيكن إغفالو، خاصة وأف السياح الأوروبيتُ والأمريكيتُ، الذين يشكلوف النسبة الأكبر من السياحة الدولية، بورصوف على الالتزاـ 

وحتى خلبؿ رحلبتهم. ىذا بهعلهم أكثر تأثراً بجودة ابػدمات الصحية عند اختيار ويهاتهم بابؼعايتَ الصحية في حياتهم اليومية 

 .السياحية، وأكثر ميلًب لاستشارة الأطباء عند ظهور أي أعراض صحية غتَ معتادة، بفا يوفر مصدر دخل إضافي للدوؿ ابؼضيفة

ا يعتٍ أنها تعمل على برستُ مستوى ابػدمات الصحية في ومع ذلك، لا بيكن بذاىل أف السياحة قد تساىم في نقل الأمراض، بف

)بضاد و ناصر ،  .ابؼناط  ابؼضيفة، وفي نفس الوقت قد تكوف سببًا في انتشار الأمراض إذا لد يتم ابزاذ الإيراءات الوقائية اللبزمة

 (150، صفحة 2013

السياحة بأنها صناعة تعتمد بشكل كثيف على العمالة، حي  توفر  تعرؼ: البطالة مكافحة الفقر والتخفيف من حدة-ز

وظائف موبظية ودائمة، سواء بشكل مباشر أو غتَ مباشر. وتعتمد شرائح واسعة من سكاف الدوؿ النامية على ابؼواسم السياحية  

ة الذين يعملوف في بؾالات أخرى، إذ تتيح كمصدر لتحستُ دخلها، بدا في ذلك العاطلوف عن العمل وأصحاب الدخوؿ ابؼنخفض

بؽم السياحة فرص عمل إضافية بفضل طبيعتها ابؼرنة. وتشمل ىذه الفرص بؾالات مثل قيادة السيارات، البيع ابؼتجوؿ في ابؼواقع 

 .الأثرية، والوساطة في تأيتَ العقارات، بفا يعزز دور السياحة في دعم العمالة وبرستُ مستويات ابؼعيشة

ا لتقارير منظمة السياحة العابؼية، تساىم السياحة بشكل كبتَ في توفتَ فرص عمل، خاصة في الدوؿ الفقتَة، حي  تستفيد وفقً  

منها الفئات الضعيفة في المجتمع. وتتميز معظم ىذه الوظائف، لا سيما ابؼوبظية، بعدـ حايتها إلذ شهادات أكادبيية أو تدريب 

تعامل ابعيد، تقبل الثقافات ابؼختلفة، وإتقاف بعض اللغات التي يتعلمها السكاف من خلبؿ متخصص، بل تعتمد على مهارات ال

تفاعلهم مع السياح. كما تؤكد ابؼنظمة على أبنية الاىتماـ بالسياحة باعتبارىا قطاعًا واعدًا يسهم في التنمية الاقتصادية ويساعد 

 .(Caccomo, 2007, p. 149) .في بؿاربة الفقر

يساىم التًويج للسياحة، خاصة الدولية، في إحياء التًاث الثقافي، إذ يهتم السياح، لا سيما الأيانب  الاىتمام بالتراث:-ط

ىو والأثرياء وكبار السن، باكتشاؼ ثقافات وعادات الشعوب ابؼختلفة عنهم. وغالبًا ما يكوف الدافع وراء زيارة بعض البلداف 

التعرؼ على تقاليدىا وتراثها الغتٍ، بفا يدفع الدوؿ التي بستلك ىذه ابؼقومات إلذ استثمارىا من خلبؿ تنظيم مهريانات وفعاليات 

 .رقص الشعبي، والصناعات التقليديةثقافية، مثل مهريانات الفلكلور، ال
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 الآثار البيئية للسياحة: :ثانيا

ظهر مفهوـ السياحة البيئية في فتًة الثمانينات من القرف ابؼاضي ليؤكد الاىتماـ بابغفاظ على البيئة باعتبارىا العنصر         

الأساسي في القياـ النشاط السياحي وظهور مفهوـ التنمية السياحية للبيئة" الذي يدعو إلذ مراعاة ابعانب البيئي في عملية تعلم 

بيئة وبذلك فهي وسيلة لتعريف السياح بالبيئة والابلراط فيها، أما السياحة ابؼستدامة فهي الاستغلبؿ وثقافة وتربية بدكونات ال

 (11، صفحة 2012)نصر الفتَس ،  الأمثل للمواقع السياحية.

الراحة والاستجماـ، بل أصبح مهتمًا في العصر ابغالر، لد يعد السائح البيئي بؾرد مستمتع برحلة أو باح  عن      

بالاستكشاؼ والتفاعل مع البيئة الطبيعية كما ىي. فهو لا ينجذب إلذ ابؼناط  ابؼصطنعة، بل يسعى لاكتشاؼ الأماكن البكر 

ذات السحر الطبيعي، حتى لو تطلب ذلك بذاوز التحديات وبذؿ ابعهد، كما ىو ابغاؿ مع السياح الذين يغامروف في أدغاؿ 

 .ريقيا بحثاً عن بذارب فريدة وأصيلةإف

تعرؼ  وقد لوح  أف تفاعل السياحة مع البيئة أدى إلذ الإضرار بها أكثر من النفع، فظهرت أثار سلبية كثتَة والتي            

 أيضا بابؼخاطر البيئية، وتتمثل في: 

 : ويتمثل في تلوث ابؼياه وابؽواء.خطر التلوث-

بسبب سلوكيات بعض السياح ابػاطئة في المحميات الطبيعية والغابات )قطع الأشجار، الصيد غتَ  تشويو المعالم الطبيعية:-

الشرعي في الغابات لكثتَ من ابغيوانات كالزرافات والفيلة وصيد الأبظاؾ في الأماكن ابؼمنوعة وإشعاؿ النتَاف في ابؼخيمات وإطعاـ 

لوكيات والتصوير الضوئي في ابؼتاحف والكهوؼ الذي يؤدي إلذ إتلبؼ ىذه ابغيوانات البرية كالقردة التي تضرىا مثل ىذه الس

 (201، صفحة 2009 الصتَفي،)الآثار.

السياحية بسبب ارتفاع معدؿ الاستهلبؾ اليومي للسياح إذ تشتَ الدراسات أف ابلفاض مستوى ابؼياه ابعوفية في كثتَ من ابؼناط  -

 (Bellataf, 2010, p. 4) المحلي.استهلبؾ ابؼواطن  من سبعة إلذ عشرة مرات معدؿمعدؿ استهلبؾ السائح الواحد للمياه يفوؽ 

التي تعتبر من ابؼشاكل البيئية ابػطتَة إذا تسبب أضرارا كثتَة في البر أو البحر ومعابعتها تؤرؽ دوؿ كثتَة ولقد  مشكلة النفايات:-

  تم استعماؿ بعض الأساليب العصرية بؼعابعة النفايات في الدوؿ ابؼتقدمة ومازالت حكرا عليها لأنها عالية التكلفة.

 السياحية )مثل إسطنبوؿ، القاىرة...الخ(.مشكلة الازدحاـ وكثافة ابؼرور في ابؼدف  -
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 :للسياحة  الآثار السلبية الفرع الثالث:

زاد الاىتماـ بدراسة الآثار الايتماعية للسياحة عندما ظهرت آثار سلبية كثتَة في المجتمعات السياحية وبدأت الدوؿ ابؼضيفة 

 نذكر ما يلي: السياحي بها وبيكن أفللسياح تشهد مشاكل داخلية بيكن أف تؤثر سلبا على بمو النشاط 

 السكان المحليين بالضيق والاستياء:  رشعو  أولا:

ينشأ ىذا الوضع نتيجة الفجوة الاقتصادية داخل المجتمع، إضافةً إلذ التباين في السلوكيات والعادات التي بهلبها السياح    

(. ويتفاقم ىذا 201، ص 2006السكاف بالاستياء )إبراىيم،  الأيانب، والتي قد تتعارض مع القيم المحلية، بفا يؤدي إلذ شعور

الشعور مع ارتفاع الطلب على الإبهارات والسلع ابؼختلفة، بفا يؤدي إلذ زيادة الأسعار، فيجد السكاف المحليوف أنفسهم أماـ أعباء 

ب في تدىور مستوى ابؼعيشة، غتَ معيشية متزايدة. في بعض ابغالات، قد يتصرفوف بعدائية بذاه السياح، معتقدين أنهم السب

 .مدركتُ أف ابػلل ابغقيقي يكمن في ضعف التخطيط السياحي وعدـ كفاءة سياسات التنمية في بلدانهم

 الاجتماعي: لالخل ثانيا: 

من بيكن أف يؤدي تطوير النشاط السياحي في ابؼناط  الضعيفة اقتصادياً إلذ تغيتَ طبيعة المجتمعات القروية، حي  تتحوؿ    

مراكز للنشاطات الإنتايية إلذ بؾرد قوة عاملة في قطاع ابػدمات السياحية. وقد يتسبب ذلك في تهميش ابغياة الايتماعية، 

حي  يصبح التًكيز الأساسي للسكاف منصبًا على تلبية احتيايات السياح الأيانب، حتى لو كاف ذلك من خلبؿ أنشطة غتَ 

، وزواج ابؼتعة والقُصَّر، وانتشار ما يعُرؼ بالسياحة ابعنسية. ىذه الظواىر ابػطتَة قد تؤدي أخلبقية مثل بذارة ابػمور وابؼخدرات

إلذ تفشي الأمراض مثل الإيدز، الذي انتقل عبر السياح في عدة مناط  حوؿ العالد، بدا في ذلك ينوب إفريقيا وينوب شرؽ 

 .ات التي تراف  السياحة الدوليةآسيا وأمريكا الوسطى، بفا بهعل ىذه ابؼشكلبت من أخطر التحدي

 التصادم الثقافي:ثالثا:

التفاعل بتُ الشعوب ذات ابػلفيات الثقافية ابؼختلفة قد يؤدي إلذ صدامات حضارية، خاصة عندما يكوف ىناؾ تباين في     

القيم والتقاليد. فالمجتمعات المحافظة قد توايو برديات في ابغفاظ على ىويتها عند احتكاكها بثقافات أكثر انفتاحًا، بفا قد 

راد، خاصة الشباب، الذين قد يتأثروف بالثقافات الوافدة. ىذا التأثتَ بيكن أف يثتَ قل  يؤدي إلذ تغتَات في سلوؾ بعض الأف
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بعض فئات المجتمع، بفا يؤدي إلذ توترات بتُ مؤيدي السياحة ومعارضيها، خاصة إذا رأوا فيها تهديدًا للهوية الثقافية والقيم 

 .(205صفحة  ،2006)ابراىيم،  الايتماعية

 وانتشار الجريمة في المناطق السياحية: شيوعرابعا:

كثتَاً ما يلبح  السكاف المحليوف، خاصة في ابؼناط  السياحية الفقتَة، الفارؽ الكبتَ في ابؼستوى ابؼعيشي بينهم وبتُ السياح   

إلذ شعور البعض بالغبن، بفا يدفع بعض الأفراد إلذ الذين يتمتعوف بإمكانيات مادية عالية وينفقوف ببذخ. ىذا التفاوت قد يؤدي 

ارتكاب يرائم مثل السرقة والاعتداء على السياح. في السنوات الأختَة، شهدت العديد من الويهات السياحية ارتفاعًا في 

يش، حي  يرى بعض معدلات ابعرائم ضد السياح، سواء بدافع ابغاية الاقتصادية أو نتيجة لأفكار متطرفة ترفض الانفتاح والتعا

 . (270، صفحة 2009)كافي ،.ابؼتشددين أف السياحة بسثل شكلًب من أشكاؿ الغزو الثقافي والابكراؼ عن القيم الدينية

 الخلل في انتشار السكان وتوزيعهم بين المناطق السياحية:خامسا: 

 :نزوحاً للؤفراد لأسباب عديدة، من أبرزىاأصبحت ابؼناط  السياحية مكتظة بالسكاف، بينما تشهد ابؼناط  المجاورة  

  بذهيز ابؼناط  السياحية بكافة ابػدمات التي تكفل ابغياة العصرية، بفا بهعلها يذابة للسكاف المحليتُ بالإضافة إلذ

 .السياح

 توفر فرص العمل، خاصة خلبؿ ابؼواسم السياحية وأوقات الذروة. 

حة وابؼهن الأخرى التي تتطلب يهدًا شاقاً وانتقلوا إلذ ابؼناط  السياحية، بفا أدى نتيجة لذلك، ترؾ العديد من الشباب الفلب   

إلذ خلل في التًكيبة السكانية في العديد من ابؼناط  بالدوؿ السياحية، خاصة الفقتَة منها. أصبحت فئة الشباب تسعى للحياة 

 .نما بقي ابؼسنوف في حرفهم وقراىم ومنازبؽم البسيطةالعصرية والربح السريع الذي توفره السياحة والعملبت الأينبية، بي
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 الثالث: ماىية وأبعاد الترقية السياحيةالمبحث 

في ظل تزايد أبنية السياحة كقطاع اقتصادي حيوي، أصبحت التًقية السياحية ضرورة لتطوير الويهات السياحية وبرستُ          

ياذبيتها. التًقية السياحية تتعل  بتحستُ البنية التحتية وابػدمات ابؼقدمة للسياح، وتعزيز التجارب الثقافية والتًفيهية، بفا يسهم 

ابؼزيد منهم. كما تشمل أبعاد التًقية السياحية بـتلف ابعوانب الاقتصادية، الايتماعية، والبيئية التي في زيادة رضا الزوار ويذب 

 تهدؼ إلذ برقي  التنمية ابؼستدامة وتعزيز تنافسية الويهات السياحية على الصعيدين المحلي والدولر. 

  ومحدداتهاالترقية السياحية ماىية المطلب الأول: 

تهدؼ إلذ برستُ يودة ابػدمات السياحية،  .التًقية السياحية ركيزة أساسية في دعم الاقتصاد وتعزيز التبادؿ الثقافيتعد        

تطوير البنية التحتية، والتًويج للويهات السياحية بعذب ابؼزيد من الزوار. كما تساىم في إبراز ابؼعالد الطبيعية والثقافية، وتشجيع 

 .ياحي، بفا يعزز من مكانة الويهات السياحية ويزيد من تدف  السياحالاستثمار في القطاع الس

  وشروط نجاحهاالترقية السياحية  فهوممالفرع الأول: 

أو  ابعدد، السياحيتُابؼتعاملتُ  يذبإلذ بشكل أساسي  تهدؼ تيال الإيراءاتتم تعريف التًقية السياحة بأنها بؾموعة           

فليب كوتلر فقد  أما ،(478، صفحة 2024، وحسانيحويوي ) ةالسياحيأكثر وفاء للمؤسسة  ويعلهمبضاية الزبائن ابؼعتادين 

 .Kotler et dubois,1997,p 45) عرفها على أنها تهدؼ إلذ نشر صورة بلد ما اعتمادا على تقنيات الاتصاؿ. )

متكاملة من العناصر ابؼستخدمة للتعريف بابؼنتج السياحي، وإقناع  كما تم تعريف التًقية السياحية على أنها بؾموعة      

 ( benhaddou,2017,p 70) .بشرائوالسائحتُ المحتملتُ 

بؾموعة من الأنشطة والاستًاتيجيات التي تهدؼ إلذ أنها  من خلبؿ التعاريف ابؼقدمة يتضح أف التًقية السياحية ىي           

زيادة ياذبية ويهة معينة بعذب الزوار والسياح. تتضمن ىذه الأنشطة الإعلبف، والتسوي  الرقمي، والعلبقات العامة، وابؼشاركة في 

زيادة وعي ابعمهور بها. ابؽدؼ ابؼعارض والفعاليات السياحية، وغتَىا من الوسائل التي تهدؼ إلذ برستُ صورة الويهة السياحية و 

  .ابؼستهدفةالرئيسي من التًقية السياحية ىو برفيز اىتماـ السياح المحتملتُ وزيادة عدد الزوار إلذ الويهة 

ا            ه ي ل ع وف  ق ل ط وي ة  ي ح ا ي س ل ا ة  ي تًق ل ا اح  لإبق ة  ي س سا أ شروط  لبث  ث ب  ا ت ك ل ا عض  ب د  حد د   وق

   les 3 c: coordination ,convergence ,continuite)  ( (19،صفحة 2005)ابؼساعد،يلي :  و ىي كما 
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بهب من تنشيط عمليات التًقية وذلك من خلبؿ ترويج ابؼنتوج  حداث التًقية السياحيةلإ :(coordinationأ.التنشيط )

ابغصوؿ على حي  يعرؼ التًويج على أنو عملية اتصاؿ مباشر أو غتَ مباشر لتوييو ابؼستفيد وإقناعو وحثو على السياحي 

 ابػدمات السياحية.

حتى بردث التًقية بهب تلبقي بتُ الطلب السياحي ابغالر و العرض السياحي أي  : ( convergenceب.التقارب )

 ابؼؤسسة السياحية بدا يتلبئم مع ما يطلبو السائح . ويتواف  ما تعرض

 .ومنظمفعملية التًقية بهب أف تتم بشكل مستمر  :(continuitéج.الاستمرارية )

 السياحية   وخصائص الترقيةأىداف  الثاني:الفرع 

تهدؼ التًقية السياحية إلذ تعزيز ياذبية الويهات السياحية من خلبؿ برستُ ابػدمات والبنية التحتية، مع التًكيز على        

 .الاقتصادي والتنمية المحليةالاستدامة وزيادة عدد الزوار، بفا يسهم في النمو 

: تهدؼ التًقية السياحية إلذ برقي  زيادة مستمرة ومتوازنة في ابؼوارد السياحية، وبيكن ذكر بعضها  أولا: أىداف الترقية السياحية

   (87 ، صفحة2006)ىدير،كما يلي:

 إعطاء صورة سياحية للمنطقة وامكانياتها لتًغيب ابؼستهلكتُ ويلبهم. -

 السياح للتوافد على ابؼناط  السياحية من خلبؿ تقدنً التسهيلبت والاغراءات. إقناع وترغيب -

 التعريف بابػدمات السياحية الرائعة ابؼقدمة وامتيازاتها من خلبؿ الاشهار السياحي. -

 يعل ابؼنتج السياحي عادة في الشراء لدى السائح. -

 التمكتُ من مرايعة النقائص. -

 وضع قيمة خاصة للصورة والعلبمة. -

 خل  التظاىرات ابؼختلفة. -
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تكوف ىناؾ ترقية سياحية بدعتٌ الكلمة، ويكتب بؽا النجاح بهب مراعاة بؾموعة من  حتى :السياحيةالترقية  خصائص: ثانيا

 (104، الصفحة 2016 وواضح، : )قريشيالشروط الأساسية وىي

  والصدؽ.أف يقوـ ابؼختصوف في ابؼيداف بإعدادىا، وبهب أف تكوف تتميز بالواقعية 

 .ويوب ضرورة التخطيط وتوفتَ الإمكانيات اللبزمة لتنفيذىا 

 ومن أيل إعداد بـطط ترقوي للسياحة بهب أف يكوف:

 أي أف يكوف ابؼكلف بالتسوي  يعمل على برضتَ مكاف التنشيط.الاستعداد للترقية:  -

 الاشهار والنشر. وىذا لتوفتَ كل وسائل التًقية كالتنشيط،وضع ميزانية الترقية:  -

 وىذا من يل التحق  من أف النتائج المحققة مطابقة للخطة ابؼوضوعة.مراقبة البرنامج الترقوي:  -

بيانات، قبل وبعد العملية وإما بدحاورة معاينة عينة من ابؼستهلكتُ أو وضع مراقبتُ وتكوف إما عن طري  التقييم النتائج:  -

 ابؼناسب للعملية، وأين يتم التوزيع.ذي بذربة وكفاءة في ابؼكاف والوضع 

 الفرع الثالث: محددات الترقية السياحية 

الكلي للبقتصاد أو على مستوى ابؼؤسسات السياحية بدا فيها الصغتَة  بهدؼ برقي  التنمية السياحية سواء على ابؼستوى        

، الصفحات 2009:)مسدوي، عدة يوانب من أبنهاوابؼتوسطة، يستويب إحداث عملية التًقية والتي لا بد فيها من مراعاة 

119-120) 

الإطعاـ  ةمتعلقة بالإقامعلى ابؼؤسسات السياحية توفتَ تسهيلبت  توفير التسهيلات السياحية للمؤسسات السياحية:-أ

بابؼؤسسات الأخرى  والسعر مقارنةخدمات النقل السياحي، بيع ابؽدايا والتذاكر للتًفيو، بحي  تكوف ييدة من الناحية النوعية 

 حتى تلقى دعم من طرؼ السائح.

في التدف  السياحي المحلي و  ما بوسن صاحب ابؼؤسسة السياحية في اختبار ابؼوقع يكوف لذلك الدورعندالموقع الجغرافي: -ب

ف بويود مستوى الدولر لأف ذلك يساىم في التخفيض من نفقات النقل و كذا تنويع وسائل ابؼوصلبت مع توفتَ قدر من الاطمئنا
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معتُ من الضيافة، فالفندؽ الذي يقاـ بالقرب من الشاطئ أو وسط غابة أمنة ليس لو نفس الصورة التي تكوف عند السائح عن 

 .مهجور فندؽ يقاـ في مكاف

 قبل أف يقاـ ابؼشروع على صاحبو دراسة يدوى سوقية حتى يتواف طبيعة و مصدر الاستثمار في السوق السياحية:  -ج

 الأنسب كاف الإيواء على زاد وإذا نقل مؤسسة شروع و الطلب السياحي السوقي، فإذا زاد الطلب على النقل يكوف الأنسبابؼ

 إعلبف بها خاصة ترقية ابؼؤسسات ىذه من نوع فلكل وىكذا ترفيهية مؤسسة الأنسب كاف التًفيو على زاد وإذا فندقية، مؤسسة

 (.إشهارية ملصقات يريدة، تلفازي،

 يكوف الذي السياحي للمنتوج ضروري فهو ،والإعلبف الدعاية خلبؿ من ابؼنتوج بيع في ىاـ بدور وـيقالتسويق السياحي: -د

 .السياحية التًقية خلبؿ من وأينبيا بؿليا لو والتًويج منتويها في التحكم السياحية ابؼؤسسة على لذا تنافسي، سعره

على الدوؿ التي بستلك الأساسيات اللبزمة للنشاط السياحي، وخاصة الدوؿ  ينبغيحوافز للمشروعات السياحية:  تقرير-ه

النامية مثل ابعزائر، أف تولر اىتمامًا خاصًا لتعزيز السياحة. بهب أف يتم ذلك من خلبؿ دعم قطاع السياحة عبر توفتَ البيئة 

لعينية، أو تقدنً قروض طويلة الأيل بأسعار فائدة ابؼناسبة للبستثمارات، بدا في ذلك تقدنً حوافز مادية مثل ابؼنح ابؼالية وا

منخفضة نسبيًا، بالإضافة إلذ إعفاءات ضريبية وبصركية. ىذه ابغوافز تهدؼ إلذ يذب الاستثمارات الأينبية وتشجيع الأيانب 

 ة من التًقية السياحية.. كما يتويب على الدولة وضع خطة استًاتيجية شاملة للسياحة تتضمن يوانب متعددعلى إنشاء مشاريع سياحية

 المطلب الثاني: أبعاد الترقية السياحية

تعُتبر التًقية السياحية من العناصر الأساسية في تعزيز قدرة الويهات السياحية على ابؼنافسة والازدىار في السوؽ العابؼية، حي            

وتعزيز رضاىم عن التجربة السياحية. تتضمن ىذه التًقية بؾموعة من تهدؼ إلذ برستُ الصورة العامة للويهة، ويذب ابؼزيد من السياح، 

 :ةالأبعاد ابؼتنوعة التي تتداخل وتتكامل لتقدنً بذربة سياحية شاملة ومتميزة. وفيما يلي تفصيل لأىم الأبعاد الأساسية للتًقية السياحي

 :الفرع الأول: البعد الترويجي )التسويقي(

بؿوراً رئيسياً في يذب السياح إلذ الويهة السياحية، ويشمل استًاتيجيات متعددة تهدؼ إلذ التعريف بالويهة  يعُد البعد التًوبهي       

 :وزيادة ياذبيتها، وتتضمن
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 تسُتخدـ ابغملبت الإعلبنية عبر بـتلف وسائل الإعلبـ التقليدية، مثل التلفزيوف والراديو، بالإضافة إلذ الإعلبنات  :الإعلانات

الإنتًنت. تشمل ىذه ابغملبت الرسائل الإبداعية والصور ابعذابة التي تبرز ميزات الويهة وتفردىا، بفا يساعد في بناء  الرقمية عبر

 (330، صفحة 2017)بهاز،.صورة قوية للويهة

 مع تزايد استخداـ الإنتًنت، أصبح من الضروري استغلبؿ منصات التواصل الايتماعي )مثل  :الترويج الإلكتروني

اـ وفيسبوؾ وتويتً( وابؼواقع السياحية وبؿركات البح  للتفاعل مع السياح المحتملتُ. من خلبؿ نشر المحتوى ابؼرئي إنستغر 

ابعذاب والتجارب السياحية ابؼميزة، بيكن الوصوؿ إلذ شربوة واسعة من ابعمهور وتعزيز الاىتماـ 

 (21، صفحة 2016)شوشاوي،.بالويهة

 تعُد ابؼشاركة في الفعاليات السياحية الدولية فرصة لتعزيز العلبقات التجارية وفتح قنوات تواصل  :المعارض والمؤتمرات السياحية

يديدة مع الشركاء وابؼستثمرين. تتيح ىذه الفعاليات عرض الثقافة المحلية وابؼنتجات السياحية، بفا يسهم في التًويج للويهة على 

 .نطاؽ أوسع

 الفرع الثاني: البعد الاقتصادي

تعُتبر السياحة من العوامل المحورية التي تسهم في برستُ الوضع الاقتصادي للويهات السياحية. يرتبط ىذا البعد بالعديد من ابعوانب،      

 :منها

 تؤدي السياحة إلذ برقي  عوائد مالية كبتَة من خلبؿ إنفاؽ السياح على بؾموعة متنوعة من ابػدمات  :زيادة العائدات المالية

 .مثل الإقامة وابؼطاعم والتًفيو، بفا يسهم في تنمية الاقتصاد المحلي والأنشطة،

 تسُهم السياحة في خل  فرص عمل يديدة في القطاعات ابؼرتبطة بها، مثل الفندقة وابؼطاعم والنقل، بفا يعُزز  :توفير فرص العمل

 .من استقرار المجتمعات المحلية

 اب الاستثمارات ابعديدة في البنية التحتية، مثل إنشاء الفنادؽ وابؼراكز التجارية تشُجع السياحة على استقط :تعزيز الاستثمارات

 .وابؼراف  السياحية، بفا يسُهم في برستُ يودة ابػدمات ابؼقدمة

 من خلبؿ توفتَ خدمات سياحية متكاملة، تعُزز السياحة من قدرة ابؼؤسسات الصغتَة  :دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 (474-473، صفحات 2023بوراوي، ).لى ابؼنافسة والنمو، بفا يسُهم في تنويع الاقتصاد المحلي وزيادة مرونتووابؼتوسطة ع
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 الفرع الثالث: البعد الاجتماعي والثقافي

 :يهدؼ ىذا البعد إلذ تعزيز التفاعل الإبهابي بتُ السياح والسكاف المحليتُ مع ابغفاظ على التًاث الثقافي. ويتضمن   

  تعُتبر السياحة الثقافية وسيلة لتعريف السياح بابؼواقع الأثرية والتقاليد المحلية، بفا يسهم في تعزيز الفهم  :السياحة الثقافيةتشجيع

 .ابؼتبادؿ ويعزز من قيمة التًاث الثقافي

 بهب تنفيذ برامج توعية يتطلب النجاح في السياحة الوعي المجتمعي بأبنية السياحة ودورىا في التنمية المحلية :الوعي المجتمعي .

 .تهدؼ إلذ تعريف السكاف بفوائد السياحة وكيفية التعامل مع السياح بشكل إبهابي وفعاؿ

 من الضروري دمج التقاليد المحلية مع العروض السياحية، بحي  يتمكن السياح من بذربة الثقافة الأصيلة.  :الحفاظ على التراث

 (91، صفحة 2016بن قشوة و الرؽ ، ).الثقافي والمحافظة على الفنوف وابغرؼ اليدوية بهب أف تنُفذ برامج للحفاظ على التًاث

 الفرع الرابع: البعد البيئي

 :تركز السياحة ابؼستدامة على بضاية البيئة والتنوع البيولويي، ويتحق  ذلك من خلبؿ   

 من الأثر السلبي للسياحة، مثل تشجيع استخداـ وسائل تشمل ابؼمارسات السياحية التي برتـً البيئة وتقُلل  :السياحة المستدامة

 .النقل الصديقة للبيئة وتقليل النفايات. يتطلب ذلك تعاوف بصيع ابعهات ابؼعنية لتطوير برامج سياحية تراعي البعد البيئي

 بيعية ومناط  بؿمية، تعُزز من تشمل بضاية ابؼناط  الطبيعية والتنوع البيولويي، وذلك عبر إنشاء بؿميات ط :إدارة الموارد البيئية

 .بصاؿ الويهة السياحية وبراف  على التنوع البيولويي

 يتطلب الأمر توييو السياح بكو سلوكيات مسؤولة بيئياً، من خلبؿ برامج توعية تهدؼ إلذ تعزيز السلوكيات  :التوعية البيئية

 .ابؼستدامة مثل إعادة التدوير وتقليل استخداـ ابؼوارد

 س: البعد التنظيمي والتخطيطيالفرع الخام

 :يعُتبر التخطيط الفعّاؿ وإدارة الأنشطة السياحية أمرين حيويتُ لضماف استدامة السياحة ويودتها. يشمل ىذا البعد   

 يتطلب تطوير استًاتيجيات طويلة الأمد بُردد الأىداؼ وابؼوارد اللبزمة لتحقي  التنمية السياحية ابؼستدامة. :التخطيط السياحي 

 .بهب أف تشمل ابػطط السياحية بصيع ابعوانب من ابؼراف  إلذ الأنشطة التًفيهية
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 بهب أف يتعاوف القطاع العاـ وابػاص والمجتمع ابؼدني لتحقي  الأىداؼ ابؼشتًكة. بُيكن أف  :التنسيق بين الجهات المختلفة

 .تلف الأطراؼتشمل ىذه ابعهود تنظيم ورش عمل ومؤبسرات لتعزيز ابغوار والتفاىم بتُ بـ

 بهب إعداد خطط متكاملة للتعامل مع الأزمات والكوارث، مثل الكوارث الطبيعية أو الأوبئة. يتطلب ذلك  :إدارة الأزمات

 .تطوير استًاتيجيات فعالة للتخفيف من آثار الأزمات على السياحة

 الفرع السادس: البعد التكنولوجي

 (283، صفحة 2009، )بختي  :في تعزيز التًقية السياحية، ويتحق  من خلبؿيلعب التطور التكنولويي دوراً حيوياً      

 يشمل توفتَ خدمات حجز إلكتًونية وبوابات تفاعلية للسياح، بفا يسُهل عليهم تنظيم رحلبتهم وتوفتَ بذربة  :التحول الرقمي

 .الوصوؿ إلذ معلومات مفيدة حوؿ الويهةمربوة. تعُتبر التطبيقات السياحية يزءاً من ىذا التحوؿ، حي  تتُيح للسياح 

 بُيكن استخداـ الذكاء الاصطناعي لتحستُ بذربة السياح عبر تقدنً معلومات ذكية وتوصيات  :استخدام الذكاء الاصطناعي

بـصصة تناسب احتياياتهم. مثلًب، بيكن استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل تفضيلبت السياح وتقدنً اقتًاحات 

 .ية حوؿ الأنشطة وابؼطاعمتفصيل

 تعُتبر ىذه التقنيات أدوات قوية لتقدنً يولات افتًاضية للسياح قبل زيارتهم، بفا يسُاعدىم  :الواقع الافتراضي والواقع المعزز

 .يارةعلى استكشاؼ الويهة واختيار الأنشطة ابؼناسبة بؽم. تعُزز ىذه التجارب الافتًاضية من إدراؾ السياح للويهة وبذذبهم للز 

بسثل ىذه الأبعاد بؾتمعة الأساس الذي يبُتٌ عليو بقاح التًقية السياحية، بفا يسهم في برقي  تنمية شاملة ومستدامة للويهات       

السياحية. من خلبؿ تكامل ىذه ابعوانب، بيكن تطوير استًاتيجيات فعالة تعزز من قدرة الويهات على التنافس والازدىار في السوؽ 

 .العابؼيةالسياحية 

  السياحية قيةر الت أدوات الثالث: المطلب

قية السياحية ىي عملية تهدؼ إلذ تعزيز ياذبية الويهات السياحية وزيادة عدد الزوار. لتحقي  ذلك، بهب التًكيز التً         

 يلي: وتتمثل فيما أدوات على عدة 
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 (السياحي )الإعلانالسياحي  الفرع الأول: الإشهار

الإعلبف السياحي ىو أداة تروبهية تهدؼ بعذب السياح من خلبؿ تسليط الضوء على بصاليات وبذارب الويهات         

 .السياحية. يعمل على إبراز ميزات فريدة لتشجيع الزوار على اختيارىا كويهة سفر

أنو "فن إغراء الأفراد  علىيعرؼ  الإعلبف ىو من أبرز عناصر ابؼزيج التًوبهي، حي  إف السياحي:تعريف الإعلان ولا: أ    

 (144، صفحة 2012وابؼستهلكتُ لشراء منتوج معلن عنو عبر وسائل اتصاؿ معينة، مقابل اير مادي أو عيتٍ مدفوع ")بومدين ويحنتُ، 

اعلبف يعرؼ على انو "اتصاؿ غتَ شخصي لفائدة معلن أو عدة معلنتُ يدفعوف أيورا لوسائل إعلبمية قصد نشر كما           

 (122، الصفحة 2009)مسدوي،  "ودقيقةمستهلكتُ بؽم مواصفات بؿددة  لمجموعة

نوع من الإعلبنات يهدؼ إلذ التًويج للويهات السياحية  أنوالإعلبف السياحي من خلبؿ التعاريف السابقة يتضح أف        

سعى الإعلبف السياحي إلذ يذب الزوار والسياح من وابػدمات ابؼرتبطة بالسياحة مثل الفنادؽ وابؼنتجعات وابؼعالد السياحية. ي

خلبؿ إبراز ميزات ومزايا الويهة، سواء كانت طبيعية، ثقافية، تاربىية، أو ترفيهية. يتم استخداـ وسائل بـتلفة مثل الإعلبنات 

حة وزيادة عدد الزوار لتلك التلفزيونية، الرقمية، ابؼطبوعات، ووسائل التواصل الايتماعي لتحقي  ىذا ابؽدؼ، بهدؼ تعزيز السيا

 .الويهات

  السياحي:الإعلان خصائص  ثانيا:

  ما يلي:أبنها بهب أف تتميز الرسائل الاعلبنية بعدة أمور ومن 

 في عرضها. بالبساطة واف تتسمأي أف تتمكن الرسائل الاعلبنية من يذب انتباه السياح  الجاذبية مع البساطة: -

يتأكد منها السياح  وواضحة، ومعلومات صادقةسائل الاعلبنية السياحية على أرقاـ الر أي تتبتٌ  الوضوح:المصداقية مع  -

 وبتُ الواقع.اختلبفا بتُ ما ورد فيها  ولا بهدوفعند قيامهم برحلبت سياحية 

 وكذا السياحية،الإمكانيات  وأف تبرزينبغي أف تغطي الرسائل الاعلبنية أكثر من بؾاؿ سياحي  الاقتصاد:التغطية مع  -

 التكلفة.التي تقدـ للسياح مع مراعاة عدـ ابؼغالاة في  ابػدمات
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من بفيزات الرسائل الاعلبنية السياحية ابؼتميزة أف تستثتَ رغبات السياح من خلبؿ التًكيز على  التركيز:التحفيز مع  -

 ابؼستضيفة.التي تنفرد بها الدولة ابؼميزات 

ذكرت السياح المحتملتُ بابؼميزات السياحية لدى دولة ما بحي   إذاتنجح الرسائل الاعلبنية السياحية  التأثير:التذكير مع  -

 (136، صفحة 2003)حجاب،  قراراتهم.تؤثر في ابزاذ 

 ذكرىا:سياحي يتميز بابػصائص التالر ال فإف الإعلببيكن القوؿ  وبعبارة أخرى

  الإعلبف السياحي وسيلة من وسائل الانتشار: الأمر الذي يعطي فرصة للوصوؿ الذ عدد كبتَ من السواح في

 ابؼطلوبة.السوؽ السياحية 

   ىذا الأختَ عبر وسائل الإعلبف  يطيحهاالفنية التي  فالإمكانيات كبتَة:الإعلبف السياحي ذات قدرات تعبتَية

الصوت ...  الألواف، الطباعة،من خلبؿ استخداـ  وعرض خدماتها،تعطي الفرصة للمنظمة السياحية لتقدنً 

الأمر الذي بوق  ياذبية للئعلبف بفا ينعكس  السياحي،في الإعلبف الإمكانيات الفنية ابؼستخدمة  وغتَىا من

 السياحي.لسوؽ إبهابا على السواح ابؼستهدفتُ في ا

  فابعمهور  مثلب،ليس وسيلة ضغط على ابؼشتًي كرياؿ بيع  وبالتالر فهو شخصية:الإعلبف السياحي وسيلة

الإعلبف أو ابداء ردود  والانتباه لوسائلالسياحي أو ما يعرؼ بالسياح لا يشعروف بأنهم ملزموف بإبداء الاىتماـ 

  .معهم وليس ابغدي ـ بدناياة ابعمهور ذلك أف الإعلبف السياحي قادر على القيا أفعاؿ،

  بتكلفة منخفضة لكل عرض اعلبني  ويتم ذلك يغرافيا،الإعلبف السياحي وسيلة فعالة للوصوؿ للسواح ابؼنتشرين

 سياحي.

  كاف ذلك خلبؿ يوـ واحد   إذاامكانية تكرار الرسالة الاعلبنية السياحية أكثر من مرة خلبؿ فتًة معينة حتى 

  الوعي أداة لإنشاءawareness. 

  التجارية. وقبوؿ العلبمةيؤدي الإعلبف السياحي الذ التفضيل 

  (119، الصفحة 2011العكيلي ،  )بؿددة. أكثر فاعلية عند استهدافو شربوة 
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 :وأىدافوثالثا: أىمية الإعلان السياحي 

فاف الإعلبف كوسيلة وبشكل واضح  المحتملتُ ابؽدؼ الرئيسي للئعلبف ىو تغيتَ ابؼيوؿ والابذاىات وسلوؾ ابؼستهلكتُ فإ 

يستخدـ لتغيتَ سلوؾ ابؼستهلكتُ لشراء سلعة او خدمة لد يكونوا مقتنعتُ بشرائها لو لد يكن ىناؾ إعلبف، ويتم ذلك عبر 

 الأساليب التالية: 

 عن السلعة أو ابػدمة. من خلبؿ توفتَ ابؼعلومات والبيانات -

يراء شرائو واستخدامو  عن طري  ابراز ابؼزايا والفوائد التي تعود ابؼستهلك )السائح(من خلبؿ العمل على تغيتَ الرغبات  -

 للسلعة أو ابػدمة.

من ماركة منافسة أو خدمة تغيتَ تفضيل ابؼستهلكتُ للماركات ابؼختلفة أو ابػدمات ابؼعتاد عليها، أي برويل تفضيلهم  -

 منافسة إلذ ابؼاركة أو ابػدمة التي يعلن عنها.

 وتزايدت أبنية الإعلبف السياحي مع تزايد الاىتماـ بالتسوي  وذلك للعوامل التالية: 

  وبمطية من النتاج المحدد وف  الطلبيات إلذ الإنتاج الكبتَ ابؼستمر  وبروؿ الإنتاجزيادة الطاقة الإنتايية للمشروعات

لتعريف الزبائن ابغاليتُ  وابغاية للئعلبفبتَ بفا يتطلب ضرورة التوسع في ابؼبيعات لتواكب ذلك الإنتاج الك الإنتاج

 ابؼقدمة ومزاياىا وأماكن توايدىا وإثارة رغبتهم في ابغصوؿ عليها. وابػدماتبابؼنتجات 

  كبر حجم السوؽ ابؼطلوب، وبعد ابؼنتج على الزبوف، وصعوبة الاتصاؿ الشخصي بينهما أدى إلذ زيادة أبنية الإعلبف

 الزبائن بابؼعلومات ابؼختلفة التي يرغب ابؼنتج في تعريفهم بها.لتحقي  ىذا الاتصاؿ لإعلبـ 

  أصبح من ابؼمكن للمنتجتُ الاعتماد على  وإذاعة وتلفزيوف وغتَىم بحي صحافة  وتنوعها منتقدـ وسائل الاتصاؿ

 (90، صفحة 2009البرزبقي، )للمستهلكتُ. ىذه الوسائل في توصيل ابؼعلومات 
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 العلاقات العامة  الثاني:الفرع 

العلبقات العامة ىي عملية استًاتيجية تهدؼ إلذ بناء وصيانة صورة إبهابية للمنظمات أو الأفراد من خلبؿ التواصل             

الفعّاؿ مع ابعمهور. تتضمن إدارة السمعة، برستُ العلبقات مع أصحاب ابؼصلحة، ومعابعة الأزمات بشكل يضمن ابغفاظ على 

 .صداقيةالثقة وابؼ

 العامة:أولا: تعريف العلاقات 

علبقات العامة بصفة عامة على أساس ابؽدؼ منها على" أنها تهدؼ إلذ بناء صورة ذىنية ابؼنظمة في أعتُ بصاىتَىا تعرؼ ال       

أو الأخطاء التي تقع فيها، من خلبؿ تقنيات الاتصاؿ ابؼعدة  وتفسر ابؼساوئابؼختلفة عن طري  بياف الأعماؿ ابعيدة التي تقوـ بها 

 (126، الصفحة 2009مسدوي ، )"وبصاىتَىا وابغفاظ عليهابػل  علبقة طيبة بتُ ابؼنظمة 

كما بيكن تعريف العلبقات العامة على "أنها بؾموعة المجهودات الواعية وابؼخططة وابؼتبعة التي تهدؼ إلذ إعداد وتطوير        

 (Toquer et Zims,1987,p239)وابغفاظ على علبقات التفاىم ابؼزدوية بتُ ابؼنظمة وبصهورىا ابؼختلف"

والسياح وخل  ة " عبارة عن تنمية علبقات وثيقة بتُ ابؼنظمة السياحية أما من ابعانب السياحي فإف العلبقات العام       

، الصفحة 2005ابؼساعد،  (." بطريقة فعالةتتعامل معها ابؼؤسسة بحي  تستغلها  وابعماىتَ التيييدة بتُ كل ابؼستفيدين  علبقات

241) 

السياحي تهدؼ إلذ تعزيز صورة الويهات السياحية، العلبقات العامة في القطاع من خلبؿ التعاريف السابقة يتضح أف       

الفنادؽ، والشركات السياحية من خلبؿ بناء علبقات إبهابية مع ابؼسافرين، وسائل الإعلبـ، والشركاء. ترُكّز على التًويج للتجارب 

 .زز ثقة السائحتُالفريدة، إدارة بظعة الويهات، ومعابعة الأزمات السياحية بطريقة براف  على ياذبية الويهات وتع

العامة:مراحل إعداد برنامج العلاقات  ثانيا:  

             (63، الصفحة 2006)ىدير،  يتم إعداد برنامج العلبقات العامة وف  أربعة مراحل وىي:    
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  الذ: وىذا بالتطرؽ ابؼنظمة،البح  من خلبؿ فحص حالة  وتتم عمليةالبحث: - 1

   وابػدمات. واستحقاقات ابؼنتجات مستخدميها،مواصفات  ابؼنظمة،تاريخ  

    وأثرىا.النشاطات الاتصالية ابؼنجزة في الساب 

   للمستَين.ابؼظهر العاـ 

تصعب معرفة راي ابعمهور الداخلي خصوصا في  وغالبا ما ابؼنظمة،ىذا يتجلى لنا ابؼعرفة ابغقيقية لصورة  ومن خلبؿ       

 الإدلاء بآرائهم.يرفض ابؼستخدموف  أذ متوتر،ابؼؤسسة التي يسودىا يو 

من خلبؿ بؾموعة من الإيراءات تطب  عبر الزمن لمحو الصورة  والمحافظة عليهاتعمل على برستُ صورة ابؼؤسسة  الإجراءات:- 2

 للمؤسسة.السيئة 

اذ لا بيكن الاكتفاء بنشر يريدة  ابؼنتظر، وبلغت أثرىاوصلت الرسالة  إذايويد في الواقع اتصاؿ حقيقي الا  لاالاتصال: -3

 فقط.مؤسسة أو كراسات أو نشر دورية أو بلبغ 

السياسة ابؼتبعة ابذاه الزبائن في حالة  وكذا مرايعة ابؼتوخاة،تعد عملية التقييم ضرورية بؼعرفة مدى بلوغ الأىداؼ  :التقييم- 4

كملبحظة تناقص عدد الشكاوى بعد ابزاذ   قطعية،أف يتم بطريقة كما بيكن للتقييم   واسعة،القياـ بعملية اتصاؿ  وىذا بعد الركود،

يسمح بقياس تغتَات موقف ابعمهور ابؼعتٍ بفا  الآراء،كما بيكن أف يكوف ضروريا كالقياـ بسبر   الإدارية،بصلة من الإيراءات 

 القرارات.بهعل ىذا السبر وسيلة فعلية تساعد على ابزاذ 

 العامة: وأىداف العلاقات ثالثا: خصائص

 (49، الصفحة 2006)الديلمي، للعلبقات العامة العديد من ابػصائص أو السمات تتمثل في: 

والبح   والعملية الإدارية والتخطيط الاتصاؿالعلبقات العامة ىي علم وفن ووظيفة مستمرة وبـططة برتاج إلذ بفارسة  -

 الأخرى.العلمي والتنظيم والتنسي  والتقييم شأنها شأف وظائف ابؼؤسسة 
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تقوـ بتُ طرفتُ كلببنا مؤثر ومتأثر في نفس الوقت، فهي تتصف بالديناميكية وابغيوية وقوة الفاعلية، فالعلبقات العامة  -

ابؼباشرة والإبهابية من يانب كل من الطرفتُ، وىي سياسات  والاستجابةتقوـ على الأخذ والعطاء والفهم ابؼتبادؿ 

وإعلبـ فهي تعكس ويهة نظر فئات ابعمهور للمؤسسة، وتعكس ويهة نظر ابؼؤسسة لفئات  اتصاؿوأعماؿ ثم 

 .ابذاىتُذو  اتصاؿابعمهور فهي بذلك 

لا تقتصر على مؤسسات معينة بل إنها تشمل بصيع ابؼؤسسات ابغكومية وابػاصة سواء كانت بذارية أـ صناعية أـ  -

 ا.وحتى السياسية منه ايتماعية

خلبقي في بفارسة نشاط العلبقات العامة وىذا يتضمن الفلسفة العامة للمؤسسة وإحساسها بدسؤولياتها أبنية العنصر الأ -

ابؼتبادؿ بتُ طرفتُ  والاحتًاـوالتزامها الصدؽ فيما يصدر عنها من معلومات وكذلك قيامها على تنمية الثقة  الايتماعية

 )ابؼؤسسة وبصهورىا(.

 وتغيتَىا وىذا يستويب تفهمها لطبيعة السلوؾ البشري.  الابذاىاتية لتشكيل معرفتها بالأساليب النظرية والعلم -

ابؼؤسسة التي  ضرورة يعل العلبقات العامة مسؤولية الإدارة العليا حي  لابد من أف تكوف برابؾها متطابقة مع سياسات -

 بهب أف تلتقي مع مصالح ابعماىتَ ابؼختلفة بشكل عاـ وبصهور ابؼؤسسة بشكل خاص.

تبط نشاط العلبقات العامة بشكل رئيسي بالرأي العاـ حي  بدوف ويود ابعمهور لا يكوف ىناؾ نشاط للعلبقات ير   -

العامة فهي تعمل على تبادؿ التفاىم مع الرأي العاـ على أساس من ابغقيقة والصدؽ لكسب تعاطفو وثقتو فعندما 

 ن للعلبقات العامة أف تؤدي دورىا بشكل فعاؿ ونايح.يكوف للرأي العاـ قيمتو وأبنيتو بالنسبة لإدارة ابؼؤسسة بيك

 (285، الصفحة 2010ميادة، ما يلي: )تتمثل فيفأىداؼ العلبقات العامة  أما فيما بىص       

 .والايتماعية الاقتصاديةالتعريف بأبنية ابؼؤسسات السياحية ودورىا في التنمية   -

        .ابؼتنوعة الاتصاؿالتعريف بابؼنتجات وابػدمات التي تقدمها ابؼؤسسة عن طري  وسائل  -

ورغبات بصاىتَ  ابذاىاتبتُ ابؼؤسسة وبصهورىا وبؿاولة الكشف عن  والانسجاـإقامة علبقات طيبة وزيادة التفاىم  -

 ابؼؤسسة وبؿاولة تلبيتها.
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 بأسلوب أدائها كسبا لثقة ابعمهور وتأييده. تماـوالاىبدستوى ابػدمات السياحية  الارتقاء -

 العمل السياحي. تصحيح الأفكار ابػاطئة ابؼأخوذة بشأف السياحة ومؤسساتها في البلد، والشك في مستوى أداء ابؼوظفتُ في -

 وقبلها.إقامة علبقات مثمرة ومستمرة مع أيهزة الإعلبـ في الداخل وابػارج، وىذا ابؽدؼ يفيد ابؼؤسسة أثناء ابؼواسم السياحية  -

 تدعيم التعاوف والتنسي  بتُ ابؼؤسسة وباقي ابؼؤسسات العامة وابؼؤسسات ذات الشأف السياحي.  -

 ثقة السياح. حة وتدريبهم على أصوؿ ومبادئ العمل السياحي وسبل كسبإقامة دورات تثقيفية وتعليمية للعاملتُ في السيا -

 تزويد ابؼؤسسة بابؼتغتَات ابعديدة التي بردث في عالد السياحة من تقنيات وقرارات وتعليمات. -

 تشخيص أخطاء العاملتُ وابؼسؤولتُ في السياحة ونقدىم وتقدنً الإرشاد اللبزـ بؽم. - 

 تهيئة الرأي العاـ السياحي والعمل على تنشيط الرغبة في السفر والسياحة. -

موايهة الشائعات التي تبثها ابؼؤسسات ابؼنافسة وابؼعادية، وبرصتُ العاملتُ وابعماىتَ ضد ىذه الشائعات عن طري  الإعلبـ  -

 الثابتة.والدعاية ابؼخططة وابؼدروسة والتي تعتمد على ابغقائ  وابؼعلومات الصحيحة 

التنبؤ بابؼشكلبت التي يتوقع حدوثها في المجاؿ السياحي، لا سيما في الظروؼ السياسية الطارئة ووضع ابؼعابعات وابغلوؿ  -

 والعمل على تنمية وتنشيط ابغركة السياحية.

 تنشيط المبيعات  الثالث:الفرع 

فتًة زمنية قصتَة من خلبؿ تطبي  استًاتيجيات وأساليب متنوعة تنشيط ابؼبيعات ىو إيراء يهدؼ إلذ زيادة ابؼبيعات في          

بعذب العملبء وتشجيعهم على الشراء. يعُتبر ىذا الإيراء تكتيكًا مؤقتًا لتعزيز ابؼبيعات بشكل سريع، وغالبًا ما يشمل تقدنً 

 .عروض بفيزة، بزفيضات، ىدايا بؾانية، أو تنظيم مسابقات
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  أولا: تعريف تنشيط المبيعات:

على الشراء، فهي كافة الأنشطة  يعرؼ تنشيط ابؼبيعات على أنو " أحد وسائل الاتصاؿ الذي يهدؼ إلذ ح  ابؼستهلكتُ     

  (Toquer et Zims,1987,p240)البيعية ماعدى البع الشخصي و الاشهاري " 

ح  من شأنها  والإعلبنات التيبخلبؼ البيع الشخصي  البيعية،بتنشيط ابؼبيعات كافة الأنشطة يقصد يلي " كما تم تعريفو كما    

 (378، الصفحة 1997 الدين،)ختَ "  والتعامل معوطلب ابؼنتج  وابؼوزع علىابؼستهلك 

فيتمثل في بصيع الأنشطة الاتصالية التي تعمل على ح  السياح ابغاليتُ وابؼرتقبتُ على اقتناء ابؼنتوج أما من ابعانب السياحي     

 الوفاء بو.السياحي و 

 (139، الصفحة 2012) بومدين ويحنتُ، تفسر تطور تقنيات تنشيط ابؼبيعات: أسبابحي  ىناؾ أربعة  

 ابؼؤسسات السياحية. تزايد أبنية ابؼنافسة شيئا فشيئا ما بتُ -

 أبنية التوزيع لدى الوكالات السياحية، حي  أصبحت عبارة عن شاشة بتُ منتج ابػدمة السياحية وابؼستهلك أي -

 السائح.

ضرورة عدـ التضيي  على أعواف الدعم بحصر دور ىاـ من الناحية التقنية فقط بل فتح المجاؿ أمامهم بغ  السياح  -

 وبرمل مسؤولية البيع.

 تغيتَ وتطوير السياح ابؼستهلكتُ من فتًة لأخرى لذلك على ابؼؤسسات السياحية أف تستجيب لتغتَ الطلب السياحي.  -

(5، الصفحة 2017)الشيكر، : بيكن برديد ىذه الأىداؼ على النحو التالرالمبيعات: أىداف تنشيط  ثانيا:  

في:والتي تتمثل  ابؼستهلك.بؾموعة من الأىداؼ التي بزطط بؽا ابؼؤسسة وإدارة التسوي  بعذب  وىي: بالمستهلكتتعلق  أىداف-أ  

 ابؼؤسسة.  لعلبمة تشجيع وبرفيز ابؼستهلكتُ ابغاليتُ على إعادة الشراء وتعزيز ولاءىم -

 ابؼنافستُ.موايهة علبمات ابؼنافستُ بأنشطة فعالة للمحافظة على زبائنها دوف تركهم يتويهوف إلذ  -
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 بهم.ابؼؤسسة  اىتماـبناء قاعدة معلومات وبيانات عن ابؼستهلكتُ ابؼتعاملتُ مع ابؼؤسسة للتواصل معهم وإشعارىم بدرية  -

أشكابؽم وأبماطهم  اختلبؼويقصد بالوسطاء الأطراؼ التي تنحصر ما بتُ ابؼنتج وابؼستهلك وعلى  بالوسطاء:تتعلق  أىداف- ب

 يلي:الأىداؼ فيما  الوظيفية، وبيكن ذكر بعض

ابؼنتج.من شأنها أف بزفض من حجم ابؼخزوف ابؼويود لدى  وبكميات كبتَةتشجيع الوسطاء على شراء ابؼنتجات ابعديدة  -  

تعاملهم.ويج للمنافستُ من خلبؿ التعاوف مع الوسطاء لتنفيذ بضلبت تروبهية في مناطقهم وأسواؽ موايهة أنشطة التً  -   

 التجارية.قوية مع الوسطاء لتعزيز مكانة العلبمة  وتوطيد علبقةبناء  -

العاملة ابؼؤسسة لتنفيذ البرنامج التًوبهي للمؤسسة  وىي الأىداؼ ابؼنصبة على تفعيل دور القوى البيعية :أىداف تتعلق بالقوى البيعية -ج 

الأىداؼ في : وتنحصر ىذه  

السوؽ. تشجيعهم على دعم ابؼنتجات أو النماذج ابعديدة التي تدخلها ابؼؤسسة إلذ -  

ابؼؤسسة.التفاعل والتحفيز لتوطيد العلبقة مع زبائن  -  

ابؼوسم.بكو التخفيضات التي بيكن تقدبيها للمستهلكتُ عن ابؼنتجات التي تتعامل بها مع نهاية  الانتباهإثارة  -  

إشراكهم في برامج تدريبية لزيادة قدراتهم في برقي  التًويج الصحيح وابؼناسب للمنتجات التي تتعامل بها ابؼؤسسة. -   

 ثالثا: أدوات تنشيط المبيعات: 

السياحي على أدوات متنوعة لتنشيط ابؼبيعات، مثل ابػصومات ابؼوبظية، الباقات السياحية ابؼتكاملة، يعتمد القطاع              

برامج الولاء، والعروض التًوبهية ابػاصة بابغجوزات ابؼبكرة أو اللحظات الأختَة. ىذه الأدوات تهدؼ إلذ يذب العملبء 

، 2009)مسدوي ، أىم الأدوات ابؼستعملة ما يلي:  ومن، يراداتوبرفيزىم على ابغجز، بفا يعزز النمو السياحي وزيادة الإ

 (130الصفحة 
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لا يكفي الإشهار وحده لتعريف ابؼنتج السياحي، وذلك لأف ىناؾ فجوة زمنية بتُ بغظة التعريف الجيد بالمنتج: ‌- أ

العمي  للمنتج السياحي وتقييم تلقي السائح للرسالة الإشهارية وبتُ قراره الفعلي بالشراء. لذا، فإف الأفضل ىو الفهم 

موقف السياح بذاىو، وىذا يتطلب دراسة معمقة للموزعتُ. في ىذا السياؽ، تعد وكالات السفر مصدراً مهمًا 

للمعلومات للزبائن، بفا يساعد ابؼؤسسات السياحية، بدا فيها الصغتَة وابؼتوسطة، على تطوير تقنيات تنشيطية من 

 وتوييو السياح ابغاليتُ والمحتملتُ. خلبؿ معرفة ابؼنتج بشكل ييد

لتشجيعية التي بقدىا عند و ابعوائز ا مثل ىذا النوع في تنشيط ابؼلتقيات ابؼلصقاتيت التنشيط في مكان البيع :‌- ب

إف دور ىذا التنشيط في تناقص   ،مكاف البيع وكالات السفر و ابؼزايا الأساسية بؽذا التًويج ىي تذكتَ بوفرة ابؼنتوج في

إف استعماؿ ىذا  ، بوسائل إشهارية كثتَة بروؿ دوف رؤية ابؼستهلك لو اكتظاظهامستمر لتضي  مساحات وكالات السفر و 

معلقة ابعدار، )النوع من التنشيط حاليا يفرض مزيدا من الإبداع في بؿتوى الرسالة التنشيطية وانتقاء الوسيلة ابؼستخدمة 

 لافتات( بفا يتطلب ضمانا من بائع التجزئة بأف يضع الوسيلة ابؼقتًحة في ابؼكاف ابؼناسب. فيديو و

من طرؼ  ستعمل ىذه الوسائل:  ات ، أشرطة الفيديو النشرات الإعلامية ، المطوياتجالكاتالو  الكراسات،-ج

كذا الفنادؽ، حي  بىتلف و تقدنً بؿتوى ابؼطبوعات و و  دواوين السياحة و بائعي ابعملة للؤسفار و بؾموعات الطتَاف 

ات ابعزء الأكبر يالعاـ أو ابػاص من السياح( بالنسبة لبائعي ابعملة بسثل الكتالو  ابعمهور)الوسائل الأخرى تبعا بؼقاصدىا 

 من ميزانيتهم التسويقية و يعتبرونها استثمارا ىاما.

  منها:التحريض على الشراء عبر عدة طرؽ  وتتم عملية وج:على الشراء أو المحافظة على المنت التحريض-د

  ابؼسابقات: تساىم ابؼسابقات في زيادة وعي الزبائن المحتملتُ بابؼنتجات السياحية، كما بيكن استخدامها لتحفيز

 .للفوز بعمرة أو رحلة سياحية إلذ ويهة شهتَةبائعي التجزئة على تعزيز علبمة بذارية معينة أو تعزيز قوة البيع. على سبيل ابؼثاؿ، مسابقة رمضانية 

   الكوبونات: الكوبوف ىو وثيقة بسنح خصمًا على السعر، وتهدؼ إلذ برفيز السياح على الشراء أو ابغجز. تُوزع

الكوبونات عادة عبر الصحف وابؼطبوعات، بفا بهذب انتباه القراء إلذ صفحات إعلبنات إضافية ويقلل من تكاليف 

 يشمل الكوبوف مفتاحًا لعملية الاستفادة من ابػصم. التوزيع كما
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   بزفيضات السعر: تقُدـ ىذه التخفيضات في ظل الظروؼ الاقتصادية الصعبة بعذب السياح المحتملتُ وابغفاظ على

، الزبائن ابغاليتُ. ومع ذلك، بهب توخي ابغذر لأف التخفيضات الكبتَة قد تؤثر على صورة ابؼؤسسة في نظر بعض السياح

 بينما بيكن أف تعتبرىا شربوة أخرى علبمة إبهابية على اقتصادية العلبمة التجارية وتويهها إلذ بصهور واسع بؿليًا ودوليًا.

   العرض ابػاص: ىو سعر بفيز يقُدَّـ للجمهور خلبؿ فتًة بؿددة، وعادة ما يطُب  من قبل منظمات سياحية مثل

 ت قليلة الإقباؿ أو بدناسبة حدث معتُ مثل مهرياف أو معرض.الفنادؽ وابؼطاعم وشركات النقل خلبؿ فتًا

   العلبوات: تستخدـ ابؼؤسسات نظاـ العلبوات لتشجيع الزبائن وكسب ثقتهم، مثل منح تذاكر بؾانية أو قسائم

 بزفيض في ابؼطاعم أو ابؼتاحف. كما بيكن تقدنً ليلة بؾانية للسياح الذين يقيموف أكثر من عشر لياؿٍ.

 بظع السياح لتأثتَ عليها  عتبر ىذه الوسائل صوتية بزاطبت والمحاضرات السياحية: ابؼؤبسرات، الندواتلتقيات، ابؼ

 .وحثها للئقباؿ على اقتناء ابؼنتوج السياحي

  :ىي فعاليات تروبهية بذمع بتُ شركات السياحة والسفر والفنادؽ لتسوي  ابؼعارض السياحية المحلية والدولية

 .احية، سواء داخل الدولة )ابؼعارض المحلية( أو عبر ابغدود )ابؼعارض الدولية(الويهات السي

كاستًاتيجيات رئيسية لتنشيط ابؼبيعات  ية على بؾموعة متنوعة من الوسائلتعتمد ابؼؤسسات السياحية وابؽيئات ابؼعن           

وزيادة ياذبية عروضها. تهدؼ ىذه الأدوات إلذ التأثتَ بشكل مباشر على سلوؾ السياح ابغاليتُ وابؼستقبليتُ من خلبؿ يذب 

تسوي  انتباىهم وبرفيزىم على ابزاذ خطوات إبهابية مثل ابغجز أو الشراء. بالإضافة إلذ ذلك، تسهم ىذه الوسائل في تعزيز و 

 .يساعد على رفع مستوى ابعودة وابػدمات ابؼقدمة، وبالتالر برقي  مستوى أعلى من التميز والتفوؽ في السوؽابؼنتج السياحي، بفا 
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 الفصل:خلاصة 

في ختاـ ىذا الفصل، يتضح أف السياحة تعد من الركائز الأساسية في الاقتصاد العابؼي، حي  تسهم بشكل كبتَ في تعزيز        

النمو الاقتصادي وتعمي  التفاىم الثقافي بتُ الشعوب. من خلبؿ استعراض ماىية السياحة وأنواعها ابؼختلفة، تبتُ أف كل نوع 

 .والايتماعية وتلبية احتيايات السياح ابؼتنوعة الاقتصاديةالتنمية يلعب دوراً فريدًا في برقي  أىداؼ 

كما أظهرت دراسة التخطيط السياحي والتنمية أبنية استًاتيجيات التخطيط الفعّالة في برستُ البنية التحتية وابػدمات       

 .الطبيعية وتلبية احتيايات السوؽ السياحية، بفا يسهم في برقي  التنمية ابؼستدامة والتوازف بتُ ابغفاظ على ابؼوارد

إضافةً إلذ ذلك، تبرز أساليب التًقية السياحية كعناصر حيوية في تعزيز ياذبية الويهات السياحية. من خلبؿ استخداـ     

 .استًاتيجيات التسوي  ابغديثة والابتكار في تقدنً ابػدمات، بيكن برستُ بذربة الزوار ويذب السياح بشكل أكثر فعالية

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الثاني:الفصل 

 السياحياستراثيجيات الخسويق  

ة يالسياحترقية ومساهمتها في ال
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 تمهيد: 

تعُتبر استًاتيجيات التسوي  السياحي من الركائز الأساسية لتحقي  التًقية السياحية، حي  تسهم بشكل فعّاؿ في يذب         

السياح وزيادة الوعي بالويهات ابؼختلفة. تعتمد ىذه الاستًاتيجيات على برليل دقي  لاحتيايات ورغبات ابؼسافرين، بفا بيكّن 

من تطوير بضلبت تسويقية بـصصة تتضمن استخداـ قنوات متعددة مثل الإعلبنات الرقمية، ووسائل التواصل  الويهات

الايتماعي، وابؼعارض السياحية. من خلبؿ تقدنً بذارب فريدة ويذابة، تعُزز ىذه الاستًاتيجيات من رضا الزوار وتساىم في بناء 

ح ورغبتهم في العودة. علبوة على ذلك، تعمل استًاتيجيات التسوي  السياحي على بظعة إبهابية للويهة، بفا يؤدي إلذ ولاء السيا 

برفيز التنمية الاقتصادية والايتماعية للويهات من خلبؿ زيادة العائدات ابؼالية وتوفتَ فرص العمل، بفا يُسهم في برستُ يودة 

سياحي أداة حيوية لضماف استدامة السياحة وتعزيز القدرة ابغياة للمجتمعات المحلية. في النهاية، بسثل استًاتيجيات التسوي  ال

 .التنافسية للويهات في السوؽ العابؼية

التًقية السياحية، حي  تم  ومسابنتو فياستنادا بؼا سب  يأتي ىذا الفصل للحدي  عن موضوع استًاتيجية التسوي  السياحي      

  التالية:تقسيمو الذ ابؼباح  

  .إلذ التسوي  السياحيمدخل  المبحث الأول:

  .أساسيات التسوي  السياحيالثاني: المبحث 

  .التسوي  السياحياستًاتيجيات  الثالث:المبحث 

  بالتًقية السياحية . يةستًاتيجيات التسويقعلبقة الا : الرابع  المبحث
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 الأول: مدخل إلى التسويق السياحي.المبحث 

يعُتبر التسوي  السياحي من الوظائف الأساسية التي تعتمد على دراسة وبرديد احتيايات ورغبات ابؼستهلكتُ، بفا            

يسهم في تصميم وتقدنً سلع وخدمات تلبي تطلعاتهم في بيئة مليئة بالتحديات والفرص. كما يعُد نوعًا خاصًا من التسوي  ابؼرتبط 

ا عن باقي أنواع التسوي  نظراً لأنو يركز على تسوي  ابػدمات التي لا تلُمس، بفا بهعل بقطاع ابػدمات، ويعتبره البعض متميزً 

 ية في صناعة السياحة.التسوي  السياحي عنصراً بالغ الأبن

 مفهوم التسويق السياحي :المطلب الأول

. من خلبؿ استًاتيجيات متنوعة، يلعب التسوي  السياحي دوراً يوىرياً في يذب الزوار وتعزيز صورة الويهات السياحية       

 .يسهم في زيادة الوعي بالويهات، برستُ صورتها، وتعزيز الاقتصاد المحلي من خلبؿ ارتفاع معدلات السياحة

 لقد وردت في أدبيات التسوي  السياحي بؾموعة من التعاريف نذكر منها: : تعريف التسويق السياحي:الفرع الأول

النشاط الرئيسي الذي يضمن العلبقة بتُ ابؼنتج السياحي والسائح المحتمل على ابؼستوى الوطتٍ : "التسوي  السياحي ىو     

 (benhadou khedidja, 2017, p. 67) ."السياحي بالتسوي ويهة سياحية ما يرتبط بقاح تطوير  غالبًا، والدولر

السياحي بأنو: "التنفيذ العلمي وابؼنس  لسياسة الاعماؿ من قبل ابؼشاريع السياحية سواء  التسوي   "كونبندروف"عرؼ       

كانت عامة أو خاصة أو على مستوى بؿلي إقليمي أو وطتٍ أو عابؼي، لغرض برقي  الإشباع الأقل بغايات ابؼستهلكتُ المحددين 

 (KULCSAR, 2012, p. 13)وبدا بوق  عائد ملبئم " 

عملية مويهة بكو السائحتُ وتهدؼ إلذ تأمتُ وتلبية حايياتهم  بأنو: " التسوي  السياحي " بارتس " ما يعرؼك        

من خلبؿ القنوات التوزيعية ابؼختلفة ابؼؤلفة من ابؼنظمات وابؼؤسسات السياحية ابؼختلفة والتي تتفاعل مع ىؤلاء  الاستهلبكية

والتي  والايتماعيةالسائحتُ برت ضغوط أو قيود البيئة ابػاريية التي تتم فيها عملية التفاعل مثل القيود التكنولويية والأخلبقية 

)ابغديد ، ." والاستهلبؾت إلذ السوؽ ابؼستهدفة، وربدا ينعكس على برستُ عمليات التبادؿ تهدؼ إلذ تسهيل تدف  ابؼبادلا

 (84، صفحة 2010
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 يذب خلببؽا من المجتمع يستطيع التي الكيفية" على أنو: السياحي وي التس) الغربيمركز التنمية الريفية   (معهدكما عرؼ     

 (29، صفحة 2017)بن ابظاعتُ ،  "نفسو الوقت في السياحة من ابؼختلفةابؼزايا  و الفوائد برقي  و بفعالية السياح واستقطاب

ابؼطابقة ابؼتواصلة للخدمات ابؼعروضة مع ابػدمات التي تلبقي الطلب  نظاـ"بأنو التسوي  السياحي كما تم تعريف بأف              

 (27، صفحة 2007، خضرة) .في السوؽ والتي تقدر ابؼؤسسة عرضها بربح لنفسها وبفعالية أكثر بفا يقوـ بو ابؼنافسوف"

التي تم تقدبيها للتسوي  السياحي، بيكن القوؿ إنو يركز على نفس مبادئ التسوي  العاـ بشكل  التعاريفمن خلبؿ            

 .عاـ، ولكن مع مراعاة خصوصية القطاع السياحي وتنوعو من يهة، ومع مراعاة طبيعتو وتعدده من يهة أخرى

 يالسياح وفلسفات التسويقمفاىيم : الفرع الثاني

" وتصور فلسفي état d'espritعن التسوي  عموما، فهو يرتكز على حالة ذىنية " الاستثناءإف التسوي  السياحي لا بىل         

 (jamelin, 2002, p. 14) يأخذ بابغسباف استباؽ حايات ورغبات ابؼستهلكتُ والرغبة في وضع ىيكل منظم وفعاؿ وذو كفاءة.

 في صناعة السياحة في قمة ابؽرـ كما ىو مبتُ في الشكل: وأصبح السائح       

 : تطور مفهوم السائح في صناعة السياحة(10) الشكل رقم

 

Source : (Dasgupta, 2011, p. 44) 
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في القمة كأولوية أساسية. تليو ابػطوط الأمامية )ابؼوظفوف الذين  السائحىرمًا إدارياً مقلوباً يضع الساب  الشكل  يوضح          

، ثم الإدارة الوسطى التي تشرؼ على ابػطوط الأمامية، وأختَاً الإدارة العليا التي تدعم وتويو السياح(يتعاملوف مباشرة مع 

 .السياحابؼستويات الأخرى لتحقي  رضا 

ابؼفهوـ التسويقي ابغدي  يرتكز على العديد من التويهات والتي تتناسب وحداثتو كما أكد العديد من الباحثتُ بأف           

 : (53، صفحة 2015)أبو رماف ، وىي

  في ابعهود الإدارية ابؼبذولة من قبل إدارات ابؼنظمات السياحية. أف مفهوـ التسوي   الارتكازأف السائح ىو نقطة

 ابغدي  يقوـ على التوازف بتُ أىداؼ كل من ابؼنظمة السياحية والسائح على حد سواء.

 .أف ابؼفهوـ التسويقي يتغلغل في كل الإدارات والأقساـ 

 توييو ورقابة.تنظيمف الإدارة من بزطيط أف التسوي  السياحي ىو نشاط مؤسسي يعتمد على وظائ ، 

القوؿ بأف ابؼفهوـ التسويقي ابغدي  ينطل  من حايات ورغبات السائح ثم إعداد  إلذ- الباحثتُ-كما ذىب بعضهم          

 ابؼنتجات السياحية التي تتناسب مع تلك ابغايات والرغبات وىذا كما ىو مبتُ في الشكل ابؼوالر:

 اصر ومخرجات المفهوم التسويقي (: عن11الشكل رقم )

 

 (55ـ، صفحة 2015)أبو رمان، المصدر:
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 :عناصر التسويق السياحي: الفرع الثالث

 (316، صفحة 2017)عبود و العلمي ،  ىي:و تسوي  السياحي في ال اساسيةعناصر توفر بهب      

 ابؼستهدؼفي ابؼناط   ابؼتوايدة السياحيةالاتصاؿ بهم عن طري  ابؼكاتب  ابؼتوقعة السياحيةبرديد المجموعات  -

 .وتقدير الطلب لدى افراد ىذه المجموعاتالوصوؿ إليها، 

 ميزات خل  تصور مفصل وواضح لدى ىذه المجموعات عن من خلبؿ تقدير الطلب لدى افراد ىذه المجموعات -

  .ابؼنطقة ابؼطلوب تسويقها

استقباؿ تلك المجموعات  ها بغرضاو اقليمي او عابؼي والتنسي  مع والسفر بشكل بؿلي السياحةبرديد مكاتب  -

 السياحية.

على استقطاب تلك المجموعات وذلك من خلبؿ التعاوف والتنسي  مع تلك  القادرة السياحية ابؼنشآتديد بر -

 .السياحيةابؼكاتب 

الذ اشباع حايات ىذه المجموعات ورغباتها مثل سهولو الانتقاؿ وذلك من خلبؿ  ابؼؤدية الأنشطة كافةعمل   -

 الإقامة...الخالسفر وتوفتَ اماكن  تأشتَهالتنويع في وسائل ابؼواصلبت والتسهيل في منح 

 .توفتَ بنية برتية ملبئمة تشمل شبكة مواصلبت واتصالات فعالة لضماف تسهيل حركة السياح وتلبية احتياياتهم -

 السياحي  أىمية التسويقو أىداف  خصائص، الثاني:المطلب 

يعُد التسوي  السياحي عنصراً أساسيًا في يذب الزوار وتعزيز مكانة الويهات السياحية. يتميز بدجموعة من                 

م الاقتصاد المحلي، التًويج ابػصائص التي تركز على تلبية احتيايات السياح وتقدنً بذارب فريدة. كما يلعب دوراً مهمًا في دع

 .للثقافة، وبرستُ البنية التحتية، بفا بهعلو أداة استًاتيجية لتطوير قطاع السياحة بشكل مستداـ

  السياحي:: خصائص التسويق الفرع الأول

 (40، صفحة 2006 صبري،)بيكن تلخيصها في النقاط التالية:    
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   والدوافع والابذاىات لدى السائحتُ المحتملتُ من بـتلف أبكاء العالد يعتمد التسوي  السياحي على برفيز الرغبات

 .لزيارة دولة أو منطقة معينة بهدؼ السياحة، من خلبؿ تسليط الضوء على ما تقدمو تلك الويهة من بذارب سياحية

 تميز بقلة ابؼرونة يستند التسوي  السياحي في الدوؿ ابؼستقبلة للسائحتُ )دولة الزيارة( إلذ العرض السياحي الذي ي

 .وصعوبة تغيتَه في ابؼدى القصتَ

  يهدؼ التسوي  السياحي في العديد من الأحياف إلذ تسليط الضوء على صورة البلد السياحية والتًكيز على معابؼو

بؼتنوعة ومناطقو السياحية ابؼتنوعة، بفا يساىم في زيادة ابغركة السياحية السنوية. ويتم ذلك من خلبؿ استخداـ الوسائل ا

 .الدعاية، الإعلبـ، والعلبقات العامة :للتنشيط السياحي مثل

  السلعة السياحية أو ابؼنتج السياحي يتوايد بشكل طبيعي في الدولة طواؿ الوقت وفي أي مكاف، بفا يعتٍ أف العمليات

لتسوي  التي بيكن أف التسويقية بؽا بيكن تنفيذىا في أي وقت من السنة. ىذا يوفر مرونة كبتَة في استًاتيجيات ا

 .تستهدؼ فتًات بـتلفة من العاـ

  التسوي  السياحي يعتمد على ويود علبقة مباشرة بتُ ابؼنشأة السياحية التي تقدـ ابػدمة والعميل الذي يستفيد منها

وف فعند شراء ابػدمة السياحية، يتطلب الأمر دائمًا حضور ابؼشتًي والتفاعل مع ابؼنتج أو الأشخاص الذين يقدم

وكل ابػدمة، مثل موظفي الاستقباؿ في الفنادؽ، والعاملتُ في الشركات وابؼكاتب السياحية، وموظفي شركات الطتَاف، 

   من يتعامل معهم السائح ويقدموف لو خدمات معينة في نطاؽ رحلتو السياحية.

ابؼنتج السياحي الذي يشتًيو السائح بيكن أف إضافة إلذ ابػصائص سالفة الذكر، فإنو يويد اختلبؼ آخر يتمثل في كوف       

يتكوف من عناصر كثتَة أو حزمة من ابػدمات السياحية والسلع ابؼكملة أما الزبوف في السلع ابؼادية فهو عادة ما يشتًي سلعة 

 و الشكل ابؼوالر يوضح لنا خصائص التسوي  السياحي. ،تتكوف من عناصر أقل
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 (: خصائص التسويق السياحي21شكل رقم )ال

 

 

 

 

   (66 ةصفح ،1226 صبري،):المصدر

 وأىميتو:أىداف التسويق السياحي  :الفرع الثاني

 :يليفيما  إف للتسوي  السياحي أبنية كبتَة، وأىداؼ متنوعة نوردىا 

 أولا: أىداف التسويق السياحي: 

 :(85، صفحة 2017)أبضد الطاىر و ىبة ، بيكن إبهازىا في      

 السائح وإشباع حاياتو ورغباتو؛. إرضاء 1

 . برقي  الأرباح؛2

 ابؼمثل للموارد ابؼتاحة؛ الاستغلبؿالتشغيلي بفكنا من خلبؿ  الاقتصاد. يعل 3

 . إبراز صورة واضحة للويهة السياحية وىذا من خلبؿ عناصر التًويج ابؼختلفة.4

 (41-40صفحات ، 2006)صبري، :ىذا بالإضافة إلذ الأىداؼ ابؼتنوعة التالية       

  يادة ابغركة السياحية إلذ البلد السياحي والأسواؽ ابؼختلفة؛ز 

 التوسع وفتح أسواؽ يديدة؛ 

 التفوؽ على ابؼنافستُ في الأسواؽ السياحية ابؼختلفة؛ 

  بها وتقدبيها للسائحتُ بأسعار مناسبة. والارتقاءرفع مستوى ابػدمات السياحية 

 التسوي 

 السياحي

 الاعتماد على ابؼقومات و ابػدمات السياحية

 الأسلوب التسويقي قليل ابؼرونة

 لا يتحق  منو ابؼنفعة الزمنية 

 انتقاؿ ابؼستهلك إلذ السلعة.

 ابؽدؼ التسويقي كمي وغتَ كمي

 لا يتحق  منو منفعة ابغيازة 
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 السياحي:: أىمية التسويق ثانيا

 على كل ابؼستويات: ة كبتَ   أبنية السياحي  للتسوي    

 يساعد التسوي  السياحي في دراسة سلوؾ ابؼستهلك السائح؛ 

 ·زيادة الفعالية التنظيمية على مستوى ابؼنظمة السياحية؛ 

  القرارات ابؽامة في ابؼنظمة السياحية؛  ابزاذيساعد التسوي  في إدارة ابؼعلومات ويسهل 

  زيادة تنافسية ابؼنظمة السياحية؛يساعد التسوي  في 

 •.يسهل التسوي  في عملية بزطيط ابؼنتج السياحي، التسعتَ والتًويج بؼنتجات ابؼنظمة السياحية 

  برستُ ميزاف ابؼدفوعات بفا يساىم في تسديد أيزاء كبتَة من مديونية الدولة؛ 

  (18-17، الصفحات 2001و مقابلة ،  السرابي) في كل القطاعات ذات العلبقة بالقطاع السياحي؛ الاستثمارتنشيط 

 للمجتمع؛برقي  الرفاىية  توفتَ العديد من ابؼشاريع والقضاء على البطالة؛ 

  (88، صفحة 2007)مرسي،  معارؼ يديدة. بهم واكتساب احتكاكوبباقي الشعوب عن طري  برستُ علبقة المجتمع والشعب 

 الحديثة في مجال التسويق السياحي الاتجاىاتالثالث:  لمطلبا

تطور ابؼفاىيم التسويقية ابغديثة واعتمادىا من قبل بصيع أنواع ابؼنظمات، بدا في ذلك التكنولوييا الرقمية والذكاء       

السياحة الاصطناعي، ساىم في إحداث برولات يوىرية في قطاع السياحة. ىذه التطورات أدت إلذ ظهور ابذاىات يديدة مثل 

 حي السائح. التي تعتمد على استخداـ البيانات لتحستُ بذربة السياحة الذكية و  ،تماعيابؼستدامة التي تراعي الأثر البيئي والاي

 .ابؼفاىيم على تقدنً خدمات أكثر بزصيصًا، ما عزز من قدرة الويهات السياحية على التنافس في سوؽ عابؼي متغتَساعدت ىذه 

 الفرع الأول: التسويق السياحي البيئي

التسوي  المجتمعي وتبلوره، ظهرت مفاىيم يديدة مثل التسوي  الأخلبقي، والتسوي  البيئي، والتسوي  بعد ظهور مفهوـ       

يعتبر التسوي  السياحي البيئي عاملب اساسيا لتحقي  ،  الأخضر، وغتَىا، حي  تم تطبي  ىذه ابؼفاىيم على صناعة السياحة

ويعتمد التسوي  السياحي البيئي بابؼنطلقات سيكولوييو مويهو الذ  ةالبيئعلى  المحافظةمن خلبؿ  ابؼستدامة السياحية التنمية
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فدور التسوي  السياحي البيئي بناء صوره  والفكرية ابؼوضوعيةمع عدـ اغفاؿ النواحي  وابؼكتسبة الأساسيةوالدوافع  الغريزيةابعوانب 

 (148، صفحة 2019)بوعناف و لزغد ،  . الصورةعلى استمراريو ىذه  المحافظةوخلفيو ابهابيو لدى السياح ثم  مضيئة

قد أصبح التسوي  البيئي ضرورياً لنجاح التسوي  السياحي، حي  أف ابؼستهلك السياحي لا يشعر بالراحة والارتياح والرضا ل       

والنظيفة. ونتيجة لذلك، يويد ارتباط قوي وكبتَ بتُ صناعة في رحلتو السياحية إلا إذا توفرت لو بصيع عناصر البيئة الصحية 

 :السياحة والبيئة، والذي يظهر من خلبؿ

  البيئة ىي أحد العوامل الرئيسية ابؼؤثرة على حجم ابغركة السياحية الوافدة؛ 

 التسوي  السياحي؛  استًاتيجيةالبيئي يشكل بؿورا مهما في  الاىتماـ 

 (31، صفحة 2018)ماي،  علبقة تبادلية تكاملية فهما ويهاف لعملة واحدة. العلبقة بتُ السياحة والبيئة 

 (310، صفحة 2006صبري،)إلذ: الاىتماـ بالتسوي  السياحي البيئي وتعود أسباب

بتحقي  ابؼتطلبات البيئية في ازدياد مستوى الوعي البيئي لدى الدوؿ السياحية ابؼتقدمة ولدى ابؼستهلكتُ السياحيتُ  •

 الدوؿ السياحية ابؼختلفة؛

اىتماـ ابغكومات ابؼختلفة بقضية التلوث البيئي وعقد العديد من ابؼؤبسرات والندوات الدولية والإقليمية في العالد، بفا  •

 انعكس ذلك على قطاع السياحة؛

 الإعلبمي وتطوره وكذا تداعيات العوبؼة، بفا يعل ابعميع يلتزـ بقواعد ونظم البيئة العابؼية. الانفتاح •

 الفرع الثاني: التسويق السياحي الإلكتروني

التسوي  السياحي الإلكتًوني أصبح عنصراً أساسياً في صناعة السياحة، حي  يشمل استخداـ الوسائط الرقمية وابؼنصات         

للتًويج للويهات السياحية وخدمات السفر. يتيح التسوي  الإلكتًوني للشركات السياحية الوصوؿ إلذ بصهور أوسع  الإلكتًونية

وبرستُ بذربة العملبء من خلبؿ استخداـ الإعلبنات ابؼستهدفة والتسوي  عبر وسائل التواصل الايتماعي. بردث ىذه العملية 

للوحية، بفا بهعل التسوي  السياحي الإلكتًوني أداة فعالة في تسوي  الويهات وزيادة والأيهزة ابشكل متزايد عبر ابؽواتف الذكية 

      .ابغجوزات السياحية
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في تعريفو للتسوي  الالكتًوني أنو عبارة عن إستخداـ تكنولوييا الاتصالات الالكتًونية    DAVE CHAFFEYيؤكد      

 الأىداؼ التسويقية .بغرض برقي  

بزطيط وتنفيذ الفعاليات التسويقية للخدمة السياحية، للئيفاء  على أنو بيثل التسوي  السياحي الإلكتًونيويعرؼ كذلك     

)بن  بحايات الزبوف ورغباتو وبرقي  أىداؼ ابؼؤسسة السياحية من خلبؿ التقنيات ابغديثة للبتصاؿ أو عبر وسيلة الانتًنت

 (75 ، صفحة2019بضلبوي، 

عتمد التسوي  السياحي الإلكتًوني على استخداـ شبكة الانتًنت في التًويج للمنتج السياحي بدختلف أبكاء العالد على ي     

أوسع نطاؽ وإمكانية وصوؿ ابؼعلومة أو الصورة إلذ كل مكاف وسرعة تلقيها، وسرعة بتها بفا يسهل ابزاذ القرارات الشرائية بواسطة 

 .السياحيتُابؼستهلكتُ 

تُلبح  أف ىذه ابؼفاىيم أصبحت تولر أبنية كبتَة للتطور التكنولويي في شبكة ابؼعلومات الدولية وتأثتَه على               

الأبماط السياحية ابؼختلفة. أصبح من ابؼمكن تصنيف أي بمط سياحي على أنو "إلكتًوني" إذا تم استخداـ التقنيات ابغديثة في 

قدبيها للسائحتُ عبر الإنتًنت. وتشمل ىذه التقنيات كافة العمليات السياحية التقليدية مثل عرض البرامج عرض منتجاتو وت

 بالإضافة الذ خدمات مابعد ابغجز.السياحية وحجز الرحلبت وتنظيمها عبر الإنتًنت، 

 التسويق السياحي التكاملي )المقصد الأعظم(: الثالث:الفرع 

ظهر ىذا الابذاه ابغدي  في التسوي  السياحي نتيجة للتحولات التي شهدىا العالد، خاصة ما نتج عنو من ظاىرة            

العوبؼة وتشكيل التكتلبت الإقليمية والدولية. وقد امتد ىذا التطور إلذ قطاع السياحة، حي  يعتمد مبدأ التسوي  السياحي 

وف وثي  بتُ بؾموعة من الدوؿ السياحية ابؼتقاربة يغرافيًا وثقافيًا، والتي تربطها علبقات التكاملي على تكوين برالف أو تعا

 .سياسية قوية، وتتحق  لديها أىداؼ سياحية مشتًكة وبهذا، تصبح ىذه الدوؿ ويهة سياحية مشتًكة للسياح
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 (216، صفحة 2017) سفاري، : تتمثل فيما يلي ينتج عن التسوي  للمقصد الأعظم بصلة من ابؼزايا   

 . تشكيل تكتلبت سياحية كبتَة لكي تستطيع موايهة تيار ابؼنافسة العابؼية؛1

دوؿ ، وىذا عن طري  مرصد الإمكانيات التسويقية ابؼتوفرة في حدي. برقي  نتائج أفضل من التسوي  الفردي لكل دولة على 2

 ابؼقاصد السياحية العظمى؛

 أكبر عدد بفكن من السياح نتيجة تعدد ابؼقومات السياحية ابؼتوفرة في دوؿ ابؼقصد الأعظم؛ انتباه. زيادة حجم ابغركة السياحية ويذب 3

 . برقي  الريادة السياحية بعرض ويهة سياحية متكاملة لا بيكن برقيقها عن طري  ويهة سياحية وحيدة؛4

 . إمكانية برقي  عوائد سياحية أكبر لاستفادة من خبرات الدوؿ ابؼكونة للمقصد السياحي الأعظم؛ 5

 والتغلغل فيها بكفاءة وفعالية بنجاح.  ابػارييةالأسواؽ . تنشيط ابعهود التسويقية في 6

 الابتكاريالفرع الرابع: التسويق السياحي 

التسوي  السياحي في العديد من الدوؿ السياحية وابؼنظمات يأتي في ظل التطور الكبتَ أحد التطبيقات ابؽامة في بؾاؿ يعتبر        

 .في ىذا المجاؿ وابؼنافسة الشديدة في الأسواؽ السياحية ابؼتنوعة

النايح للؤفكار ابعديدة في  الاستغلبؿفهو  التسويقية،"بأنو وضع أفكار يديدة أو غتَ تقليدية في ابؼمارسات  يعرؼحي        

 (386، صفحة 2016)رملي و عروس، بؾاؿ التسوي ". 

يشمل التسوي  الشامل كل الأنشطة التسويقية على مستوى ابؼنظمة، سواء كاف ذلك يتعل  بعناصر ابؼزيج التسويقي         

ابؽدؼ الأساسي في تقدنً قيمة بفيزة للعملبء مقارنة بابؼنافستُ في السوؽ، بكفاءة  ابؼتنوعة أو بأبحاث التسوي  وغتَىا. يكمن

 .وفعالية، وبالتالر برقي  تفوؽ تنافسي يساىم في بقاح ابؼنظمة

 الابذاهعتماد ىذا لسياحية إلذ اىذا ابؼفهوـ كثتَا، حي  بعأت العديد من ابؼؤسسات ا ففي المجاؿ السياحي لا بىتل            

ابغدي  في المجاؿ التسويقي، عن طري  تطبي  الأفكار الكثتَة وابؼتنوعة لتمييز منتجاتها السياحية عن منافسيها وزيادة حصتها 

السوقية خاصة وأف ابؼشكلة الأساسية في بؾاؿ ابػدمات السياحية ىو التقليد. وعليو ظهرت العديد من الأشكاؿ والأفكار 

 : (05، صفحة 2003،)أبوبصعة ا  حي نذكر منهابعديدة في بؾاؿ التسوي  السيا
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  لائها بدلا من اللجوء للشركات ز والتي أصبحت تقوـ بإنتاج برامج سياحية متكاملة لن الكبرى:السلاسل الفندقية

  السياحية

  لتجارية والصناعية الشركات اىذه ابؼنظمات بتنظيم رحلبت داخلية وخاريية للعاملتُ في  تقوـ الحوافز:بيوت سياحة

 طار سياحة ابغوافز.ابؼختلفة في إ

بالإضافة إلذ ذلك، ظهرت وكالات متخصصة في بؾالات سياحة رياؿ الأعماؿ وسياحة ابؼؤبسرات وغتَىا، من               

 .القطاعات السوقية بكفاءة عاليةخلبؿ التصميم ابؼبتكر بؽذا النوع من ابؼنتجات وتوليد أفكار يديدة، وتقدنً خدمات لبعض 

 الفرع الخامس: التسويق التجريبي

اذ يرى اف التسوي  التجريبي ىو شكل من اشكاؿ  1999عاـ   Bernd schmittاف اوؿ من اقتًح التسوي  التجريبي ىو        

التطور الذي يشمل الابتكار وابؼبادرة تهدؼ الشركة من خلبلو ليس ابغصوؿ على ابؼعلومات فقط بل برقي  بذربة ايتماعية تعزز 

 من مكانتها وتضفي الطابع الايتماعي على انشطتها وابقازاتها، 

 على انو طريقة ابداعية لتقدنً رسائل ابؼنتج وابػدمة من خلبؿ اشراؾ ابؼستهلكتُ يسديا ويعرؼ التسوي  التجريبي        

ثم  ومن تؤدي الذ رضا ابؼستهلكتُ  والعمل واقامة علبقات( لتشجيعهم على التفكتَ والعاطفيةالاستجابات النفسية وعاطفيا )

 (76، صفحة 2023) ابػزريي و آخروف ،   الانتقاؿ الذ ايراء عمليات شراء متكررة للمنتج او ابػدمة.

اف التسوي  التجريبي ىو استًاتيجية تسويقية تستهدؼ اتباع نهج عاطفي للمستهلك بهدؼ توليد بذارب ابهابية عن           

 ابػدمة وبرفيز ابؼستهلكتُ على استخداـ ابؼنتج او بذربة ابػدمة.  /ابؼنتج 

يعرؼ التسوي  التجريبي بأنو عملية برديد وتلبية احتيايات وتطلعات ابؼستهلكتُ بطريقة مربحة، واشراؾ ابؼستهلكتُ كما        

 Same and).من خلبؿ اتصاؿ ثنائي الابذاه بهلب شخصية العلبمة التجارية الذ ابغياة ويضيف قيمة الذ ابعمهور ابؼستهدؼ

larimo, 2012, p.482) 

ابغدي  في ابؼنظمات السياحية على ويو ابػصوص أين أصبح يلعب دور كبتَ في بقاحها،  الابذاهمي ىذا ومع تنا         

فابؼستهلك السياحي سوؼ يعيش بذربة سياحية وخلبؿ رحلبتو بفا يقع على عات  ريل التسوي  عملية إبقاح بذربة السائح خلبؿ 

 رحلتو السياحية بفا سيتًتب على ذلك العديد من الفوائد.
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 :(palaton , 2012, p. 42)  بقد التسوي  السياحي التجريبي ومن فوائد      

خاصة وعن طري   الايتماعي الاتصاؿابعماىتَية ومواقع  الاتصاؿ. رضا السائح ومدى تأثتَه على الآخرين من خلبؿ وسائل 1

 مفهوـ الكلمة ابؼنطوقة الإبهابية حوؿ الويهة السياحية والتجربة التي مر بها؛ استخداـ

 . خل  صورة ذىنية ابهابية حوؿ ابؼنتوج السياحي والويهة السياحية؛2

. زيادة ابغركة السياحية الوافدة والطلب السياحي على الويهة السياحية يعد أف يعود ابؼستهلك السياحي إلذ موطنو بذكريات 3

 ميزة حوؿ رحلتو السياحية والتجربة التي مر بها، بفا بهعلو يكرر زيارتو بؽذه الويهة؛مت

 التسويقية. صفات وخصائص التجربة السياحية وعلبقتها بالإستًاتيجيات والتكتيكات اكتشاؼ. 4

 Frochot et)أبنها:ومن أيل بقاح مفهوـ التسوي  السياحي التجريبي يستخدـ رياؿ التسوي  العديد من الأدوات        

Legoherel, 2014, p105) 

 1 .Thematisation:  حي  يستخدـ ريل التسوي  مواضيع وفضاءات تسمح للمستهلك السياحي أف يعيش بغظات

 بفتعة ومتميزة بعيدا عن حياتو ابؼعتادة؛

السياحية في مواقع، مناط  : فابؼنظمات السياحية تسعى لبيع منتجاتها  Service scene étendu المشاىد السياحية ". 2

تتميز بأيواء، فضاءات على امتداد النظر بالنسبة للمستهلك السياحي، أين تضفي على ذلك ابؼكاف راحة متعة وترفيو، وعليو 

فعملية اختيار ابؼنتج السياحي أو الويهة السياحية عادة يتوقف على مدى توفر تلك ابؼشاىد السياحية، فلبيع شقة فندقية ذات 

لة ييدة على البحر مثلب بزتلف على شقة أخرى في ابعهة الأخرى لا تطل عليو، ونفس الشيء ينطب  على مشاىد أخرى  إطلب

 كابؼناظر الطبيعية ابػلببة......الخ؛

تعتمد ىذه التقنية على استثارة ابغواس ابػمس للسائح خلبؿ رحلتو السياحية باستخداـ بـتلف ابؼؤثرات   . التسويق الحسي:3

سيقى، التجهيزات والأثاث، كما تستخدـ حاسة الشم للغرؼ أو رائحة الأطعمة ابؼختلفة وذوؽ الأطعمة إلذ غتَىا من كابؼو 

 ابؼؤثرات التي ستساىم في بقاح بذربة السائح خلبؿ رحلتو السياحية؛
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ابؼستهلك " ترتكز ىذه الأداة على الأسلوب القصصي والروائي، أين يعيش  story tellingالسرد القصصي " . 4

بالقصص والطرائف والأساطتَ في تلك ابؼزارات  الاستمتاعالسياحي بذربتو في الويهة السياحية وابؼزارات ابؼختلفة من خلبؿ 

 بفا ستبقى تلك التجربة السياحية راسخة في ذاكرتو وبـيلتو. ووأحاسيسالسياحية ومن ثم استثارة مشاعره 

وتستخدـ ىذه الأداة من طرؼ العديد من ابؼنظمات السياحية مستعملة الفيديوىات والأفلبـ القصتَة للتًويح السياحي           

 خاصة لتلك الويهات السياحية.

 السياحي أساسيات التسويق  الثاني:المبحث 

التسوي  السياحي وسياساتو ابؼختلفة لا تكوف سليمة وذات فعالية ما لد ترتكز على بعض  استًاتيجياتإف إعداد ووضع         

القرارات الأساسية والتي بيكن أف تنطل  من دراسة السوؽ وتقدير العرض والطلب السياحيتُ، ثم دراسة سلوؾ ابؼستهلك 

ب وضع نظاـ معلومات تسويقي من طرؼ ريل السياحي من أيل تقدنً منتوج سياحي يتماشى مع حاياتو ورغباتو، وىذا يتطل

مة السياحية ظالتسوي  ليتابع ويتنبأ بالسوؽ السياحية ككل وإيراء البحوث التسويقية لذلك، وىذا لا يكوف تاما مالد تدرس ابؼن

 البيئة التسويقية السياحية التي تعمل فيها.

  تحليل السوق السياحية: الأول:المطلب  

السياحي ودراسة عناصره الأساسية من أىم القرارات التي يتعتُ على ابؼسوؽ السياحي ابزاذىا، حي  تُشكل يعُتبر السوؽ        

ىذه الدراسة نقطة الانطلبؽ لكل ابعهود التسويقية ابؼستقبلية. من خلبؿ فهم السوؽ بشكل دقي ، بدا في ذلك احتيايات 

ل ابؼنافسة، العرض والطلب، والتويهات ابغالية، بيكن للمسوقتُ برديد ورغبات الزبائن ابؼستهدفتُ، وبرليل العوامل ابؼؤثرة مث

الاستًاتيجيات الأنسب بعذب الزوار وتلبية تطلعاتهم. ىذه الدراسة توفر الأساس لتصميم بضلبت تسويقية فعالة وبرديد الفرص 

 .والتحديات في السوؽ السياحي

 وأنواعها:الفرع الأول: تعريف السوق السياحية 

 (100، صفحة 2016)خروؼ و فربوة ،  والطلب السياحيتُ.العرض  التقاءمكاف  السياحي بأنويقصد بالسوؽ         

ابؼنتج السياحي وشراء البرامج السياحية ابػاصة بويهة سياحية معينة  وابؼتوقع على" الطلب السياحي ابغالر  ويعرؼ أنو       

  (155، صفحة 2012البطوطي،  ".) ابؼستهلكتُ السياحيتُ ورغبات لإشباع حايات 
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ذلك ابؼكاف الذي يتقابل فيو الطلب السياحي الذي يتمثل في السائحتُ بالعرض الذي تقدمو "كما يعرؼ كذلك بأنو      

 (48، صفحة 1990)ابػيضري، . "الشركات السياحية العاملة في بؾاؿ ابػدمات السياحيةابؼؤسسات أو 

السوؽ السياحية ىي بؾموعة من الأنشطة والكيانات التي تشمل العرض والطلب من خلبؿ التعاريف السابقة يتضح أف        

يتضمن ذلك الويهات السياحية، الفنادؽ، شركات النقل، ابؼزارات الثقافية والتًفيهية، ووكلبء على ابػدمات وابؼنتجات السياحية. 

السفر. ترُكز السوؽ السياحية على تلبية احتيايات وتوقعات السياح من خلبؿ تقدنً بذارب متنوعة وبُـصصة، بفا يسهم في تعزيز 

 .السياحة وزيادة ابغركة الاقتصادية في ىذا القطاع

 (133-132، الصفحات 2008)السيد حنفي ،  وبيكن بسييز الأسواؽ السياحية إلذ بطسة أنواع كما يلي:      

يتمتع ىذا النوع من الأسواؽ السياحية بأبنية بالغة للدوؿ ابؼستقبلة للسائحتُ، حي  تعُد ىذه الأسواؽ  الرئيسية:الأسواق  - أ

الرئيسي للطلب السياحي الذي تعتمد عليو تلك الدوؿ. لذا برظى ىذه الأسواؽ باىتماـ كبتَ من قبل مسؤولر التسوي  ابؼصدر 

 وابؼبيعات في ابؼنشآت السياحية، الذين يركزوف يهودىم على دراسة ىذه الأسواؽ وبرليلها وتكثيف الأنشطة التًوبهية فيها لضماف

 منها؛ مةاستمرار حركة التدف  السياحي القاد

تعتبر ابغركة القادمة من ىذه الأسواؽ أقل من تلك القادمة من الأسواؽ الرئيسية، وبالتالر لا برظى بنفس  الثانوية:الأسواق  - ب

الأبنية الكبتَة التي تتمتع بها الأسواؽ الكبرى. وبؽذا تم تسميتها بالأسواؽ الثانوية، في إشارة إلذ قلة أبنيتها بالنسبة للدوؿ 

 ؛ياحية بها للسائحتُ، حي  لا تعد ابؼصدر الرئيسي للحركة الس ابؼستقبلة

قصد بهذه الأسواؽ بأنها أسواؽ ذات فاعلية كبتَة، حي  يشهد حجم التعاقدات ابؼتعلقة ببيع البرامج ي الأسواق النشطة: - ت

استجابة الطلب السياحي في ىذه السياحية للسائحتُ أو الشركات والوكالات السياحية نشاطاً ملحوظاً خلبؿ فتًة معينة. كما أف 

 ؛الايهزة أو ابؽيئات ابؼختصة  الأسواؽ تكوف قوية، حي  يلبح  تأثتَ إبهابي للجهود التسويقية أو التنشيطية التي تبذبؽا

تعُد ىذه الأسواؽ أسواقاً لا بسثل في الوقت ابغالر مصدراً رئيسيًا للطلب السياحي بسبب بعض الظروؼ  الكامنة:الأسواق -ج

الاقتصادية أو الايتماعية أو السياسية التي تؤثر عليها. ومع ذلك، بيكن أف تتحوؿ ىذه الأسواؽ إلذ أسواؽ فعالة ونشطة بزواؿ 

ىذه الأسباب والعوامل. على سبيل ابؼثاؿ، كاف السوؽ العربي يعتبر كامناً خلبؿ فتًة حرب الكويت بسبب الظروؼ التي مرت بها 

 ؛جمنطقة ابػلي
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تعُتبر ىذه الأسواؽ تلك التي بيكن أف يصل فيها الطلب السياحي إلذ أعلى مستوى بفكن نتيجة  المحتملة: الأسواق -د

 .للجهود التسويقية والتنشيطية ابؼبذولة. أي أف أي يهد إضافي يتجاوز ىذه ابعهود يؤدي إلذ زيادة في الطلب السياحي

وبرديد احتيايات ابؼستهلكتُ السياحيتُ بشكل بؿكم يؤدي إلذ برقي  بيكن القوؿ إف بذزئة السوؽ السياحي بدقة           

دخل سياحي أعلى. ذلك لأف التًكيز على الأيزاء النوعية للسوؽ بيكن أف بوق  معدلات دخل تفوؽ تلك المحققة عند التعامل 

 .مع السوؽ السياحي بشكل عاـ دوف تقسيمو

 الطلب السياحي الثاني: الفرع 

لسياحي من العوامل الأساسية التي بردد بقاح القطاع السياحي. يشتَ ىذا الطلب إلذ رغبة الأفراد في السفر الطلب ا يعد     

واستكشاؼ ويهات يديدة، ويتأثر بدجموعة من العوامل الاقتصادية، الايتماعية، والثقافية. من خلبؿ فهم ديناميات الطلب 

 .السائدة، وتطوير استًاتيجيات فعّالة لتلبية احتيايات السياح ويذبهم السياحي، بيكن للمنظمات السياحية برديد الابذاىات

 السياحي:تعريف الطلب  أولا:

لد بو  مفهوـ الطلب السياحي بإبصاع كامل من قبل الباحثتُ وابؽيئات ابؼختصة في المجاؿ، حي  لد يتم التوصل إلذ تعريف      

دوؿ السياحية  وتنشيطو بصيعالسوؽ السياحي ابؼرتقب التي تهدؼ إلذ إثارتو السياحي على أنو "  الطلب، فيعرؼ  بينهم،موحد 

  (6، صفحة 2019)سعود ،  "،من بـتلف أبكاء العالد لتحقي  أكبر حركة سياحية قادمة منو 

قد تكوف  بؿددة، فتًة زمنية"كمية ابؼنتجات التي يرغب ابؼستهلكتُ في شرائها خلبؿ السياحي بأنو  الطلبأيضا يعرؼ كما     

كما بودد حجم الطلب السياحي بؾموعة من المحددات تشمل أسعار ابؼنتجات   سنة،ىذه الفتًة الزمنية شهرا أو فصلب أو 

بالاضافة  السياح،أذواؽ  الإعلبني،جم الإنفاؽ ح الدخل،أسعار ابؼنتجات السياحية في الويهات ابؼنافسة )البديلة(،  السياحية،

 (307، صفحة 2022)شعابنة و بن الشيخ،  " وثقافية ويغرافية وسياسية أخرى ايتماعيةإلذ عوامل 

الإبصالر للؤفراد الذين بيتلكوف الرغبة والقدرة على  بأنو العددذكره بيكن تعريف الطلب السياحي   ما سب ومن خلبؿ          

ىذا العدد بدجموعة من العوامل ابؼتعددة،  يتأثرحي  ، السفر واستخداـ ابؼراف  وابػدمات السياحية في ويهات سياحية معينة
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ك، ىناؾ عوامل أخرى تؤثر في منها العوامل الاقتصادية، الطبيعية، الايتماعية، الثقافية، النفسية، والسياسية. بالإضافة إلذ ذل

 .برديد حجم ىذا العدد

  الطلب السياحي: ثانيا: أنواع

 (163-162، الصفحات 2006)ابغمتَي و الطويل ،  تقسيم الطلب السياحي إلذ الأنواع التالية:بيكن      

في الرحلبت السياحية الذين تتوفر لديهم كافة  ىذا النوع من الطلب عدد الأفراد ابؼشاركتُ وبيثلالفعلي: الطلب الفعال أو .أ

ابؼقومات ابؼشجعة مثل الرغبة في السفر، توفر وقت الفراغ، القدرة على دفع النفقات، توفر ابؼنبو أو ابؼثتَ. وبيكن الاستعانة 

 بالإحصائيات الربظية لتحديد ىذا النوع من الطلب.

كما يسمى بالطلب غتَ الفعاؿ أو غتَ ابغقيقي، وىو يشمل الأفراد الذين لديهم الرغبة للمشاركة في   :الطلب الخامد. ب 

وىنا لا بد من الإقرار بأبنية ابػوض في  ، التجربة السياحية ولكنهم لا يستطيعوف برقي  ذلك بسبب عدـ ويود ابؼنبو أو ابؼثتَ

كن أف ينشأ ىذا ابؼثتَ من خلبؿ ثلبث بؾموعات من العوامل يتعل  الأوؿ منها بوعي الفرد موضوع خل  ابؼنبو أو ابؼثتَ، حي  بي

حوؿ أبنية ابؼشاركة في التجربة السياحية، أما النوع الثاني فلو علبقة بصفات وخصائص ابؼنتج السياحي، بينما بىتص النوع الأختَ 

 ع من الطلب ابػامد:وبيكن التمييز بتُ ثلبثة أنوا ، بصفات الفرد الدبيوغرافية

وىو يشتَ إلذ الأفراد الذين لديهم الرغبة بابؼشاركة في التجربة السياحية إلا أف ظروفهم الاقتصادية  الطلب الكامن:.ج

والايتماعية والوظيفية لا تسمح بؽم بابؼشاركة، وإذا ما تغتَت أحوابؽم فهم سوؼ يصبحوف ضمن الطلب الفعاؿ عندما تتوفر 

 ابؼالية، أو في حالة حصوبؽم على الإيازة مدفوعة الأير(. لديهم الإمكانية

والذي تم تأييلو لأسباب تتعل  ببيئة توريد ابػدمة السياحية مثل عدـ ويود وسائل إيواء ملبئمة، أو بسبب  المؤجل:الطلب .د

سياحية   عدـ ملبئمة الظروؼ ابعوية أو ربدا بسبب ويود نشاط إرىابي في منطقة القصد السياحي أو لعدـ ويود أنشطة وخدمات

تماؿ مشاركة ىؤلاء الأفراد في التجربة السياحية مستقبلب، خاصة إذا ما كافية. وأف انتفاء ويود مثل ىذه الأسباب يعتٍ اح

 وابػدمات السياحية بالشكل الذي يتواف  مع حايات ورغبات ىؤلاء الأفراد. برسنت أو ازداد حجم ونوعية الأنشطة

احة ابؼغامرات )مثل زيارة وىو الطلب على بعض البرامج السياحية غتَ ابؼألوفة أو ابؼعروفة، وتعتبر سيالطلب المختلف: .ه

 غابات إفريقيا ابؼفتوحة، أو تسل  ابعباؿ( أحد أنواع ىذا الطلب.
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ىذا النوع من الطلب بعدـ ويود يهة قصد واحدة، حي  يسعى بعض الأفراد زيارة أكبر  بيتاز المشتق:. الطلب السياحي و

 قدر بفكن من ابؼناط  بأقل تكلفة بفكنة. 

وىو يعرؼ بالطلب السلبي. وىذا النوع من الطلب يشتَ إلذ ويود بؾموعات من الأفراد لا يرغبوف بالسفر  طلب:عدم وجود  .ز

 إطلبقا بسبب عدـ إبيانهم بجدوى ابؼشاركة بالتجربة السياحية أو لظروفهم الصحية أو بسبب تقدـ العمر.

 :السياحيخصائص الطلب  ثانيا:

  :أبنهابسيزه بشكل خاص  وابػصائص التييتميز الطلب السياحي ببعض السمات       

تعتٍ ىذه ابػاصية أف الطلب السياحي يتأثر بشكل كبتَ بالظروؼ الاقتصادية والايتماعية والسياسية السائدة في  :حساسيةأ.ال

أو مشكلبت  الدوؿ ابؼستقبلة للسياحة. فإذا وايهت ىذه الدوؿ أزمات اقتصادية حادة، مثل انهيار النظاـ الاقتصادي أو تدىوره،

ايتماعية مثل المجاعات والكوارث الطبيعية )كالزلازؿ، البراكتُ، الأعاصتَ، والسيوؿ(، أو تعرضت لانقلببات عسكرية، فإف ذلك 

يسبب ترايعًا مفايئًا في ابغركة السياحية بكو تلك الدوؿ. فالسائح ما يبح  عن الراحة، والتًفيو، والثقافة، وابؽدوء، ولا يتويو 

الدوؿ التي بسر بأزمات سياسية، اقتصادية، أو ايتماعية تصبح غتَ يذابة  لك فإفاكن التي تشهد قلبقل وأزمات. لذإلذ الأم

للسياحة، حتى وإف كانت بستلك مقومات سياحية عديدة. وىذا يبرز العلبقة الواضحة بتُ استقرار وأمن ابؼنطقة ابؼستقبلة للسياحة 

 . (16، صفحة 2002اب وآخروف، سر ) وزيادة حجم الطلب السياحي عليها

ابؼرونة في الطلب السياحي تعتٍ قدرة الطلب على التغتَ استجابة للظروؼ ابؼؤثرة ابؼختلفة مثل التغتَات الايتماعية  المرونة:.ب

في  والاقتصادية والسياسية السائدة في السوؽ السياحي، سواء على الصعيد الداخلي أو ابػاريي. فمثلًب، الظروؼ الاقتصادية

الدوؿ ابؼستقبلة للسياح والتي ترتبط بتغتَ أسعار ابػدمات السياحية تؤثر بشكل كبتَ في مرونة الطلب السياحي. فعندما تنخفض 

أسعار ابػدمات السياحية، يتجو الطلب إلذ الزيادة، بينما عندما ترتفع الأسعار، يقل الطلب. وبالتالر، ىناؾ علبقة عكسية بتُ 

 :حية وحجم الطلب عليها، كما ىو موضح في الشكل التالرأسعار ابػدمات السيا
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 العلاقة بين سعر الخدمات السياحية والطلب السياحي الكلي. (:13) لشكل رقم ا

 

 (105، صفحة 2006)صبري،المصدر :

يتغتَ ىذا ابؼعدؿ الطلب السياحي عادة ما يشهد توسعًا وزيادة مستمرة عامًا بعد عاـ، ولكن ليس بدعدؿ ثابت. بل  التوسع:.ج

ك من سنة إلذ أخرى، ويعتمد بشكل كبتَ على الظروؼ الاقتصادية والايتماعية والسياسية في الدوؿ ابؼصدرة للسائحتُ وكذل

 الدوؿ ابؼستقبلة بؽم .

 (27صفحة ، 2018،بن شوؾ:) الآتية: وبيكن أف نريع التوسع والزيادة في الطلب السياحي العابؼي بشكل عاـ إلذ العوامل

 . ابؼؤدي الذ تطور وسائل النقل التقدـ العلمي والتكنولويي الكبتَ الذي حدث في العالد -

ارتفاع مستويات ابؼعيشة وزيادة الدخوؿ في العديد من الدوؿ ابؼصدرة للسياح قد ساىم في تعزيز الاىتماـ بالسياحة   -

 .اسية والضرورية في تلك المجتمعاتكأحد الأنشطة الإنسانية الأس

والبيانات وبرقي  الاتصاؿ ابعيد بتُ الدوؿ  الكبتَ في بؾاؿ ابؼعلومات والاتصالات الذي أدى إلذ توفتَ ابؼعلوماتالتقدـ  -

 ابؼصدرة للسياح والدوؿ ابؼستقبلة بؽم.

ظروؼ العمل وأساليب ابغياة السائدة في الدوؿ ابؼصدرة للسياح دفعت العديد من شعوب ىذه الدوؿ إلذ ظروؼ  -

 .حة والسفر، حي  أصبحوا يسعوف لزيارة دوؿ أخرى بهدؼ بفارسة بـتلف الأنشطةالتويو بكو السيا

السياحية بشكل ملحوظ بفا أدى إلذ إقباؿ  اىتماـ كثتَ من الدوؿ السياحية بدقوماتها الطبيعية والصناعية وخدماتها -

 بها من مغريات سياحية. بفا الاستمتاعالكثتَين من السياح لزيارتها 



ومساىمتها في الترقية السياحة لتسويق السياحي استراتيجيات ا ...........................الفصل الثاني:  
 

83 

 

ابؼوبظية تشتَ إلذ الارتفاع ابؼؤقت في الطلب السياحي في أوقات معينة من العاـ، والتي تكوف مرتبطة بأعياد أو  الموسمية : .د

مواسم خاصة، حي  يصل الطلب إلذ أعلى مستوياتو. ابؼوبظية لا تقتصر على مواسم الدوؿ ابؼصدرة للسياح فحسب، بل تشمل 

د الدينية والإيازات ابؼدرسية وابعامعية. خلبؿ ىذه الفتًات، يرتفع الطلب السياحي أيضًا ابؼواسم في الدوؿ ابؼستقبلة، مثل الأعيا

 دراسة ىذه بهب على ابؽيئات والشركات السياحية  لك بشكل ملحوظ، مثل مواسم ابغج والعمرة وأعياد ابؼيلبد والربيع وغتَىا. لذ

الطلب السياحي ابؼتزايد في ىذه  ياح على تلبية الطلبابؼواسم بعناية في كل سوؽ سياحي لضماف قدرة الدوؿ ابؼستقبلة للس

 . (144، صفحة 2010ابغديد،  (الفتًات الزمنية

 :مراحل الطلب السياحي ثالثا:

ر الطلب السياحي في الأسواؽ السياحية ابؼصدرة للسياح بعدد من ابؼراحل ابؼختلفة التي تساعد على دراسة ىذه بي        

 الآثار ابؼتًتبة على ذلك في الدوؿ ابؼستقبلة. مشكلبت وبرديد الأسواؽ وتشخيص ما بها من

 ابؼوالر:يوضحها الشكل  الذ ابؼراحل التيوتنقسم مراحل الطلب السياحي           

 مراحل الطلب السياحي :(14) الشكل رقم

 

 (115، صفحة 2006المصدر: )صبري،
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لنمو وازدىار ابغركة السياحية، حي  تنشأ نتيجة لتطور مستمر في تدف   بسثل ىذه ابؼرحلة البداية الطبيعية  :رحلة الانتعاش. مأ

السياح من الدوؿ الأخرى. وتنجم ىذه ابؼرحلة عن ابعهود التسويقية التي تقوـ بها ابؽيئات السياحية والشركات والوكالات 

نشطة تساىم في زيادة الطلب السياحي السياحية في الأسواؽ ابػاريية، من خلبؿ إدخاؿ برامج سياحية يديدة وبفيزة. ىذه الأ

وتوسعتو، بفا يؤدي إلذ استقرار ىذا الطلب. ويتًتب على ذلك زيادة في الدخل السياحي، الذي بيكن أف يساعد في تغطية 

 كمرحلتي الكساد والركود. ابػسائر التي قد تنشأ في مراحل لاحقة

لب السياحي، حي  يصل إلذ مستويات عالية من النمو والاستقرار تعبر ىذه ابؼرحلة عن ذروة الازدىار للط الرواج:. مرحلة ب

والنشاط. وىي نتيجة طبيعية وامتداد منطقي بؼرحلة الانتعاش، بفا يؤدي إلذ زيادة كبتَة في الإيرادات السياحية. الشركات السياحية 

سائحتُ، بفا يدفعها للحفاظ على ىذا بذد نفسها قد حققت أرباحًا ضخمة، وبرابؾها السياحية برظى بقبوؿ ورضا واسع من ال

بالنسبة إلذ أف ذلك بيثل قمة ما كانت تسعى إليو. ابؼستوى من النجاح من خلبؿ تطوير مستمر للبرامج السياحية، دوف أف ينظر 

هود التنشيطية للؤيهزة السياحية الربظية في الدولة، فإف ىذه ابؼرحلة ابؽامة وابؼستوى ابؼرتفع للطلب السياحي الذي برق  بفضل ابع

يتطلب اىتمامًا متزايدًا بوضع السياسات وابػطط التي تضمن برقي  التنمية السياحية ابؼتوازنة. بهب العمل على ابغفاظ على 

 .التدف  السياحيابؼستوى الذي وصل إليو الطلب السياحي، وتطوير ابؼراف  العامة وابػدمات السياحية بؼواكبة التزايد الكبتَ في 

 (209، صفحة 2014)كافي ـ.، 

نتيجة لبعض العوامل ابؼؤثرة في الأسواؽ السياحية ابػاريية والداخلية )الدوؿ ابؼستقبلة للسائحتُ(، مثل  :. مرحلة الكسادج

فتًات زمنية قصتَة،  في كبتَ بشكل السياحي الطلبابؼشكلبت الطبيعية والاقتصادية والايتماعية والسياسية ابغادة، قد ينخفض 

بفا يؤدي إلذ دخولو في مرحلة الكساد. ىذه ابؼرحلة تتطلب يهودًا مضاعفة من الأيهزة السياحية والإعلبمية الربظية في ابػارج 

ي وموضوعي ويستدعي ذلك إيراء برليل علملتوضيح الوضع السياحي في الدولة، لتوضيح الوضع السياحي في الدولة، من أيل ا

للتأثتَ في ابذاىات الرأي العاـ وشرح أسبابها، بالإضافة إلذ دراسة ابذاىات الطلب السياحي بشكل دقي ، وذلك لتجنب الوصوؿ 

 . (124، صفحة 2006)صبري،اسية و السياحية ابغرية إلذ الدرية ابغرية التي بلغها في ىذه الفتًة السي
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نتيجة بؼرحلة الكساد التي بير بها الطلب السياحي والعوامل الأخرى التي تساىم في استمرارىا، ينتقل الطلب  . مرحلة الركود :د

السياحي إلذ مرحلة أكثر ابلفاضًا وتدىوراً، تعرؼ بدرحلة الركود. تستمر ىذه ابؼرحلة فتًة أطوؿ من السابقة، وتكوف أكثر قسوة 

السوؽ السياحي ابػاريي بحالة ترايع كبتَ في ابغركة السياحية، بفا  روبي .ابعمودو وشدة، حي  يتسم الطلب السياحي بالتوقف 

يؤثر بشكل كبتَ على حيوية وفعالية النشاط السياحي في الدوؿ ابؼستقبلة للسياحة. تنشأ ىذه ابؼرحلة نتيجة لعوامل متعددة تؤثر 

 .التي تتبعها الدوؿ ابؼستقبلة للسائحتُفي دوؿ ىذا السوؽ، أو بسبب القصور الواضح في السياسات التسويقية 

 لمحددات التفسيرية للطلب السياحيا رابعا:

أنو بالإضافة إلذ ويود دافع قوي ووقت كاؼٍ للقياـ بالسياحة، يتأثر الأفراد بدجموعة من  (Song, 2009) يرى               

السياحي في الأسواؽ. غالباً ما تستخدـ الدراسات ابؼتعلقة ابؼتغتَات التفستَية التي بيكن أف تؤثر على برديد مستويات الطلب 

 :(Haiyan , 2009, p. 3) بهذا ابعانب بماذج لتفستَ حركات الطلب السياحي بػ

 الدخل:-أ

السياحي، حي  يؤثر الوضع تعتبر الإمكانات ابؼادية، وعلى رأسها عامل الدخل، من الشروط الأساسية لتحقي  الطلب      

الاقتصادي للفرد بشكل كبتَ على سلوكو الاستهلبكي واختياراتو السياحية. ومن ىنا، يعُتبر الدخل أحد العوامل الرئيسية في تفستَ 

، بل ابذاىات الطلب السياحي، نظراً لدوره الكبتَ في برديد السلوكيات الاستهلبكية، التي لا تتحق  فقط من خلبؿ توافر الرغبة

 قدرة الشرائية .ترتبط أيضًا بال

 فكلما. بؽم السياحي والنشاط البلداف بعض في للؤفراد ابغقيقي الدخلبذدر الإشارة إلذ ويود ارتباط طردي قوي بتُ متوسط     

أف أبرز الدوؿ  ومن ىنا، بقد .السياحي بشكل عاـ، وعلى السياحة الدولية النشاط على الإنفاؽ زاد للفرد، الدخل متوسط ارتفع

 ابؼصدرة للسياحة الدولية ىي الدوؿ ابؼتقدمة اقتصادياً والتي تتمتع بدستوى دخل مرتفع، مثل أبؼانيا، الولايات ابؼتحدة، الياباف، و

 غرب أوروبا. ودوؿ شماؿ 

 السكان:عدد -ب

يؤثر النمو الدبيغرافي العابؼي بشكل واضح على حجم الطلب السياحي، حي  تؤكد الدراسات ويود علبقة طردية بتُ زيادة      

عدد السكاف وارتفاع الإقباؿ على السياحة. فكلما ارتفع عدد السكاف، زاد الطلب على ابػدمات السياحية. على سبيل ابؼثاؿ، 
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مكانات مادية ومستوى ثقافي متشابو، لكن أحدبنا يتميز بعدد سكاف أكبر، فإف الطلب عند مقارنة بلدين بيتلكاف مواصفات وإ

السياحي فيو سيكوف أعلى نتيجة بؼسابنة سكانو في تنشيط السياحة الداخلية. ومع ذلك، لا تنطب  ىذه العلبقة بالضرورة على 

تلعب عوامل أخرى، كالدخل ومستوى ابؼعيشة، دوراً بعض البلداف ذات الكثافة السكانية العالية، مثل ابؽند أو الصتُ، حي  

 .مؤثراً في الطلب السياحي

 أسعار وتكاليف الرحلة السياحية:-ج

يشتَ مستوى الأسعار العاـ في الويهة السياحية إلذ تكلفة بصيع ابؼنتجات وابػدمات التي بيكن أف يستهلكها السائح          

ما ترتبط الأسعار بعلبقة عكسية مع الطلب، حي  خلبؿ رحلتو، ويعد من العوامل الأساسية ابؼؤثرة في الطلب السياحي. غالبًا 

 (Ryan , 2005, p. 33)  :. وبيكن تصنيف الأسعار التي يتحملها السائح ضمن ثلبث فئاتيؤدي ابلفاضها إلذ زيادة إقباؿ السياح

 تكاليف السفر؛ 

 تكاليف السكن )الإيواء(؛ 

 .تكاليف ابؼنتجات التي سيستخدمها السائح في الويهة 

على مستويات الطلب السياحي، إلا أف برديد مدى تأثتَ كل منها  بزتلف درية تأثتَ كل فئة من الفئات السابقة للؤسعار       

 .بدقة يعد أمراً صعبًا بسبب تعقيد تفضيلبت السياح وتنوع اختياراتهم

 :الأذواق-د

السياح عاملًب رئيسياً في تشكيل سلوكياتهم، وقد تطورت ىذه التفضيلبت نتيجة للتغتَات  تفضيلبت أذواؽ وتعد        

والاقتصادية ابغديثة. حي  يلعب ارتفاع ابؼستوى ابؼعيشي والتعليمي دوراً كبتَاً في تشكيلها، كما ترتبط ىذه الايتماعية 

التفضيلبت ارتباطاً وثيقًا باختيار الويهات السياحية، بفا بهعلها عنصراً بؿورياً في عملية ابزاذ القرار. ومع ذلك، بيكن أف تتأثر 

 .ض ابؼمارسات التحفيزية أو العوامل ابػارييةىذه التفضيلبت وتتغتَ نتيجة لبع
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 : التسويق-ه

ا في اكتشاؼ يبؿور  رالصناعة السياحة، حي  يلعب دور  ةقوي ةعد استخداـ التسوي  وابؼفاىيم ابؼرتبطة بو إضافي             

في الدوؿ ابؼتقدمة التي تتبتٌ ويذب الأفراد المحتملتُ في الأسواؽ السياحية. وقد انعكس ىذا بشكل واضح على مستوى الطلب 

فلسفة إدارية تسويقية قائمة على استكشاؼ الاحتيايات الكامنة لدى الأفراد، والسعي لتوفتَ منتجات تلبي توقعات السياح 

 بأعلى مستويات ابعودة، مع مراعاة الاستخداـ الأمثل للموارد ابؼتاحة وابغفاظ على استدامتها. ويعتمد ذلك على أدوات متنوعة،

 .مثل التًويج للويهات السياحية وبناء صورة يذابة بؽا في أوساط السياح المحتملتُ، سواء في الأسواؽ المحلية أو الدولية

ومع ذلك، فإف ىذه العملية قد تتطلب استثمارات مالية كبتَة من قبل ابؼنظمات وابؽيئات العاملة في قطاع السياحة، إلا أنها     

في ظل الظروؼ ابغالية للمحيط العابؼي. فاتباع ىذا النهج وإدماج كافة الأنشطة والعمليات التسويقية تعُد ضرورة لا غتٌ عنها 

أصبح أمراً حتميًا لتحقي  الأىداؼ ابؼرسومة وتعزيز الأرباح. وذلك من خلبؿ تبتٍ فلسفة تركز على خدمة السياح والسعي 

 .ية الويهات السياحية ويزيد من تنافسيتها في السوؽ العابؼيةالدؤوب لتلبية تطلعاتهم واحتياياتهم، بفا يعزز من ياذب

 : واستمرار العادةالتوقعات -و

سهم يودة ابػدمات السياحية ابؼقدمة في الويهة السياحية، وقدرتها على تلبية توقعات الزوار، بشكل كبتَ في ابغفاظ ت          

لبي توقعاتو ولا بزيبو، بفا يشجعو تعلى ولاء السياح ابغاليتُ ويذب آخرين يدد. فالسائح بييل إلذ الولاء لتلك الويهات التي 

 .يعزز بدوره مستوى الطلب على ىذه الويهات على العودة إليها بشكل متكرر، بفا

تعُد العوامل ابؼذكورة من أبرز العوامل التي تفسر سلوؾ الطلب السياحي في الأسواؽ المحلية والدولية، والتي يتعتُ على أي          

ستًاتيجيات نشاط سياحي أف يركز عليها بشكل كبتَ. إذ إف إبناؿ أي من ىذه العناصر قد يؤدي إلذ فشل ابػطط والا

 ابؼوضوعة، بفا يؤثر سلبًا على بقاح الويهة السياحية ككل

الأساسية للطلب  المحدداتإلذ أف  والتي خلصت (Usal1998( ملخصا لدراسة قاـ بها )15)رقم الشكل يوضح              

 يلي:ما السياحي تنقسم إلذ 

 

 



ومساىمتها في الترقية السياحة لتسويق السياحي استراتيجيات ا ...........................الفصل الثاني:  
 

88 

 

 (: محددات الطلب السياحي15) رقم للشكا
    

 
Source : ( Loannides & Deddage, 1998, p. 87) 

 والعوامل المحددة لو  الثالث: العرض السياحي الفرع

 د العرض السياحي مكوناً أساسيًا في صناعة السياحة، حي  يشمل كل ما يتم تقدبيو للسائح من منتجات وخدماتعي         

السياحي إلذ يذب السياح وإرضائهم، ويشمل عدة عناصر مثل ابؼعالد السياحية، والفعاليات والأنشطة التًفيهية،  يهدؼ العرضو 

وابػدمات الفندقية والتسويقية. تعتبر يودة العرض السياحي عاملًب رئيسيًا في برديد ياذبية الويهة السياحية، حي  يسهم في 

لعرض السياحي متنوعًا ومتكاملًب، مع الاىتماـ بعوامل مثل الاستدامة والثقافة المحلية بذربة السائح ورضاه. من ابؼهم أف يكوف ا

 .لضماف استمرارية السياحة وتأثتَىا الإبهابي على المجتمع المحلي والبيئة
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 أولا: تعريف العرض السياحي

لسائحها الفعليتُ وابؼتوقعتُ فهو يتضمن عوامل ابعذب  السياحية ابؼنطقةبصيع ما تقدمو  ":نوأعرؼ العرض السياحي بي        

 "بلد معتُ وتفضيلو عن بلد اخر ةالسلع وابػدمات الذي قد تؤثر على الافراد لزيار  ، وكذلكالطبيعةأو  التي ىي من صنع الانساف

 (25، صفحة 2022)بوشوشة و آخروف ، 

كل ما تستطيع ابؼنطقة اف تقدمو لقاصديها من السياح الفعليتُ وابؼتوقعتُ متمثلب بسلسلة ":يعرؼ العرض السياحي أنوكما         

متصلة ومتكاملة من ابؼغريات وابعوانب الطبيعية والبشرية ومن التسهيلبت وابػدمات وابؼنشآت التي من ابؼمكن اف تتًؾ من الأثر 

 (227، صفحة 2000ابغوري، )". ث فيها بؼدة من الزمن دوف غتَىافي نفوس قاصديها لزيارتها وابؼكو 

كل ابؼستلزمات التي بهب أف توفرىا أماكن القصد السياحي لسياحها ابغقيقيتُ أو  " :السياحي على أنو العرضويعرؼ        

 (50، صفحة 2020)اعمتَي ،  ."المحتملتُ وكل ابػدمات والبضائع التي قد بوتمل أف تغري الناس لزيارة بلد معتُ

الشاملة للمنتجات وابػدمات التي يتم تقدبيها للسياح في  المجموعةبأنو بيكن تعريف العرض السياحي   من خلبؿ ما سب        

ويهة معينة. يشمل العرض السياحي بـتلف العناصر التي بذذب السياح إلذ الويهة السياحية، مثل ابؼعالد السياحية الطبيعية 

ثل النقل والتسوؽ. يهدؼ العرض والثقافية، والفعاليات التًفيهية، وابػدمات الفندقية والإيواء، والتسهيلبت السياحية الأخرى م

 .السياحي إلذ تلبية احتيايات وتوقعات السياح وإثارة اىتمامهم بالويهة السياحية لزيادة عدد الزوار وبرستُ بذربتهم السياحية

  ثانيا: مكونات العرض السياحي:

والتي تشمل ابؼقومات الطبيعية والتاربىية وابغضارية والثقافية يشمل العرض السياحي ما يعُرؼ بعناصر ابعذب السياحي،           

 ؽ.ات السياحية الأساسية مثل الفنادوالقانونية والإدارية في البلد، بالإضافة إلذ خدمات البنية التحتية مثل النقل والبنوؾ، وابػدم

، أي الصورة التي يهدؼ القطاع السياحي إلذ تركها والإعلبف السياحيالعناصر عن طري  التسوي  السياحي  وتثمن ىذه      

 وبيكن أف تلخص في الشكل التالر: الدولر.لدى ابؼستهلك السياحي على ابؼستوى 
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 عناصر الجذب السياحي  :(16)الشكل رقم

 

 (91، صفحة 2017)بوزاىر ،  المصدر:

 : خصائص العرض السياحي ثالثا

يتميز العرض السياحي بدجموعة من ابؼواصفات وابػصائص التي بذعلو فريدًا مقارنة بالعروض الأخرى للمنتجات وابػدمات    

 : (5، صفحة 2019)سعود، وتتمثل ىذه ابػصائص بشكل أساسي في النقاط التالية

 لأبنية التفاعل الإنساني في تقدنً ا ر يعتمد العرض السياحي على العنصر البشري، حي  يصعب استبدالو بالآلات نظ

 .ابػدمات السياحية
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  يتميز العرض السياحي بكونو خدمات فورية ومباشرة في معظم الأحياف، حي  يتم تقدنً ىذه ابػدمات بشكل مستمر

على مدار الساعة، وغالبًا ما تكوف مرئية أماـ ناظري السياح. أي خطأ بودث من قبل مقدـ ابػدمة يكوف واضحًا 

اف، ومن الصعب إصلبحو بسهولة. بالإضافة إلذ ذلك، فإف العرض السياحي غتَ قابل للتخزين، فبما أنو يعتمد للعي

 .ايوفور  ياعلى ابػدمات، فلب بيكن حفظها أو بززينها، بفا بهعلو عرضًا آن

 كوف فيو السلعة يتميز العرض السياحي بكونو غتَ قابل للنقل، حي  إف الوضع ىنا بىتلف عن النمط التقليدي الذي ت

ىي التي تتحرؾ بكو ابؼستهلك في الأسواؽ القريبة. في السياحة، يكوف العرض السياحي ثابتًا في مكانو، بينما ابؼستهلك 

)السائح( ىو الذي يتحرؾ ويتنقل إلذ الويهة السياحية للحصوؿ على ابػدمات ابؼقدمة. بدعتٌ آخر، السائح ىو من 

 .دمات السياحية، وليس العكسيسافر إلذ الويهة لاستهلبؾ ابػ

  بىضع العرض السياحي بؼنافسة قوية، نظراً لكوف السياحة حاية كمالية بيكن استبدابؽا بسلع وخدمات أخرى. ومع

توفر الويهات السياحية على نطاؽ واسع عابؼيًا، تتنافس الدوؿ فيما بينها لتسوي  عروضها السياحية. كما بيتد التنافس 

، حي  تتنافس ابؼواقع السياحية داخل الدولة الواحدة، بالإضافة إلذ ابؼنافسة بتُ ابؼنشآت السياحية إلذ ابؼستوى المحلي

 .داخل ابؼوقع السياحي نفسو

  يتسم العرض السياحي بتعدد مكوناتو وتداخل عناصره، إذ يشكل ابؼنتج السياحي مزبًها معقدًا يضم بـتلف السلع

ما يكوف من الصعب فصل ىذه العناصر عن بعضها، كما قد بهمع السائح بتُ ا بوابػدمات والعوامل الطبيعية. وغال

 .عدة أبماط سياحية في الوقت نفسو

  يتسم العرض السياحي بتعدد ابؼنتجتُ ابؼشاركتُ في تكوينو، نظراً لتنوعو واتساعو وشمولو لمجالات بـتلفة. فمنهم من

وابؼطاعم ومكاتب السياحة والسفر، ومنهم من يعمل خارج  ينتمي مباشرة إلذ القطاع السياحي، مثل أصحاب الفنادؽ

ىذا القطاع لكنو يساىم في دعمو، كجهات توفتَ الكهرباء والغاز ومشاريع البنية التحتية. وبذلك، يلعب كل منتج دوراً 

 .أساسيًا في تشكيل العرض السياحي

  ابػدمات ضعيفة، خاصة على ابؼدى القصتَ. العرض السياحي غتَ مرف، حي  تكوف استجابة ابؼنتج للتغتَ في أسعار

ويريع ذلك إلذ عدة عوامل، مثل كثافة رأس ابؼاؿ، والوقت، وعدـ قابلية بعض ابػدمات السياحية للتخزين أو النقل، 

 .بفا بهعل التكيف مع التغتَات السعرية أمراً بؿدودًا
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 المحددة للعرض السياحي العوامل رابعا:

 ت، الصفحا2009)الصتَفي، :العرض السياحي من بلد لآخر، ويريع ذلك إلذ بؾموعة من العوامل أبنهابزتلف كمية ونوعية    

79-81) 

أحد العوامل ابؼادية التي تتحكم في العرض السياحي، فكلما ارتفعت أسعار ابؼنتج السياحي زاد  يعتبر السياحي:أسعار المنتج  -

زيادة الأرباح والتي تعد من أىم  الأسعار يعتٍالعرض السياحي والعكس صحيح )علبقة طردية(. ويعود تفستَ ذلك إلذ أفّ زيادة 

 الأنظمة الرأبظالية خاصة فيالعوامل للبستقطاب ابؼستثمرين للدخوؿ في صناعة السياحة 

إف العلبقة بتُ تكاليف عوامل الإنتاج )ابؼادة الأولية، رأس ابؼاؿ، التنظيم، العمل( والعرض السياحي تكاليف عوامل الإنتاج:  -

علبقة عكسية، فكلما ابلفضت التكاليف زاد العرض السياحي والعكس صحيح. وتسعى بعض الدوؿ خاصة النامية منها إلذ 

تكاليف الإنتاج السياحي عن طري  تقدنً الدعم للمنتجتُ في النشاط السياحي، كتخفيض الرسوـ على استتَاد عناصر بزفيض 

 .الإنتاج، توفتَ مستلزمات البنية التحتية بأسعار مدعمة، تقدنً منح مالية لدعم ابؼشاريع السياحية...الخ

والعرض السياحي بكونها طردية، حي  يشكل العامل الطبيعي يزءاً كبتَاً من تتميز العلبقة بتُ العامل الطبيعي  لعامل الطبيعي:ا-

مكونات العرض. فالإقليم الغتٍ بابؼعالد الطبيعية بهذب الاستثمارات السياحية، بفا يؤدي إلذ تطوير ابؼنشآت السياحية وزيادة 

 .العرض السياحي

مات السياحية، اذ أف السياحة كنشاط يعتمد بالدرية الأساس على الرغم من ابػد وسائل التكنولوجيا المتطورة: استخدام -

يصعب استبداؿ العنصر البشري بالآلات في القطاع السياحي، إلا أف التكنولوييا تلعب دوراً مهمًا في تنفيذ على عنصر البشري، 

طردية، حي  يؤدي تطور التكنولوييا ابؼشاريع السياحية وتسريع بمو القطاع. لذا، فإف العلبقة بتُ التكنولوييا والعرض السياحي 

 .إلذ زيادة العرض السياحي

تعد الأرباح من أىم العوامل ابؼؤثرة في تطور العرض السياحي ضمن  أىداف المؤسسات المشرفة على القطاع السياحي: -

السياحية، بينما يؤدي ابلفاضو الأنظمة الرأبظالية، حي  بهذب برقي  الربح ابؼستثمرين ويشجع ضخ رأس ابؼاؿ في إنشاء ابؼنشآت 

أما في الأنظمة الاشتًاكية والتنموية إذا كانت القيادة ترغب في تنمية القطاع السياحي لتحقي   .إلذ ترايع الاستثمارات في القطاع



ومساىمتها في الترقية السياحة لتسويق السياحي استراتيجيات ا ...........................الفصل الثاني:  
 

93 

 

أىداؼ سياسية أو ايتماعية أو إعلبمية، الأخرى سوؼ تسعى لزيادة العرض السياحي من خلبؿ بناء ابؼزيد من ابؼنشآت 

السياحية وتقدنً كافة أنواع الدعم للقطاع السياحي بغض النظر عن الأىداؼ ابؼادية ربح أو خسارة. وىكذا اذف كلما كانت 

 القيادة العليا للبلد ميالة بابذاه النشاط السياحي زاد العرض السياحي. 

البنية التحتية ومدى تطورىا في البلد، مدى إضافة إلذ ىذه العوامل ىناؾ عوامل أخرى تؤثر في العرض السياحي منها          

 تطورىا في البلد...الخ. توافر مقومات الضيافة في البلد إمكانات البلد التاربىية والتًاثية شبكة النقل وابؼواصلبت ودرية

 المزيج التسويقي السياحي  المطلب الثاني: 

تويد تركيبة موحدة بيكن للدوؿ أو ابؼنشآت السياحية اعتمادىا، يتألف ابؼزيج التسويقي السياحي من عدة عناصر، لكن لا      

ا للمقومات والإمكانات السياحية ابؼتاحة في كل دولة. لذلك، بزتار كل ويهة سياحية ابؼزيج الذي قإذ بزتلف العناصر وأبنيتها وف

 .ا في بقاح استًاتيجيتها التسويقيةيناسبها لتسوي  منتجها السياحي ويذب السياح، مع التًكيز على العناصر الأكثر تأثتًَ 

 .(product) السياحيالمنتج  الاول:لفرع ا

وابؼناخية  )ابعغرافيةخليط من الظروؼ الطبيعية  "ابؼنتج السياحي بيثل العنصر الاوؿ من عناصر الزيج التسويقي السياحي وىو     

ساسية عامة الأمثل ابؼرافقة ال والتسهيلبت السياحيةالذ ابػدمات  بالإضافة ،والعمرانية والدينية والايتماعيةابغضارية و  والبيئية

فابؼنتج السياحي ىو عبارة عن بؾموعة من العناصر التي تتوايد لدى الدولة فتكوف بدثابة مصادر يذب ، وابػدمات السياحية

 (24، صفحة 2014)ابؼغربي،  ."ابػاريي  ا في اثارة الطلب السياحيسياحية ىامة تعتمد عليه

 مزيج فهو السياحي العرض عناصر ويشمل بصيع التسويقي، ابؼزيج من الأوؿ العنصر السياحي ابؼنتج كما يعرؼ على أنو "      

ابغديثة  ابغضاريةوابؼعالد  القدبية التاربىية كالآثار وابؼقومات الصناعية الطبيعية كالظروؼ السائح اىتماـ بذذب التي الأشياء من

 (91، صفحة 2009)ابغديد ا.،  ".ابػدماتو ابؼراف  والتسهيلبت و 

 (54، صفحة 2011)مرواف ـ.،  :الآتية العناصر من مزيج من السياحي ابؼنتجويتكوف      
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 أو معتٌ أو كلمة من الرمز مكوف أف ذلك ابؽامة، الأمور من بو يرتبط وما السياحي ابؼوقع يعكسو الذي ىو الرمزي: العنصر-1

 .للموقع ابعاذبة الأمور من يعتبر إشارة

 .مرتبط بجماؿ ابؼكاف أو ابؼوقع السياحي ذاتو :المادي العنصر-2

 وبصعياتوكالات و  وابؼرشدين السياحية بخدمات يرتبط وىنا التسويقي، للمزيج ابؼكملة ابؼساعدة ابػدمات :الشكلي العنصر-3

 .السياحية والشرطة النقل خدمات والسياحة السفر

 (Price)السياحي  التسعيرالفرع الثاني: 

 بشكل كبتَ بسعر الرحلة قرارات السائحتُ تتأثرحي   ،ىم عناصر ابؼزيج التسويقي السياحيأحد أيعتبر التسعتَ السياحي     

فالأسعار ابؼناسبة تعتبر في حد ذاتها وسيلة تسويقية و مؤثرة لتنشيط ، يرتبط قرار السائح كثتَا بسعر ابػدمة السياحية و  السياحي

حركة الطلب السياحي و كلما كانت في مستوى عدد كبتَ من شرائح السوؽ السياحي كلما كانت اكثر فعالية و ابهابية في 

ف كانت بعض الاسواؽ تهتم بجانب السعر بجودة ابؼنتج إبشكل خاص ، و  لأسعارباالاسواؽ ابؼصدرة للسائحتُ التي تهتم 

 . لذ سوؽ اخرإة و بزتلف الاسعار من سوؽ سياحي السياحي ايضا حي  يتم ابؼلبئمة بتُ السعر ابؼناسب و ابعودة ابؼناسب

 عناصر أحد لكونو التسعتَ وتنبع أبنية السياحي البرنامج مع تعاقده مقابل نقود من الزبوف يدفعو ما مقدار" بأنو السعر يعرؼ    

  (143، صفحة 2013، والطافي)العنزي "تكاليف تعتبر الأخرى التسويقي ابؼزيج عناصر فإف بابؼقابل إيرادا بوق  الذي التسويقي ابؼزيج

 السياحي ابؼركز توييو على تساعد نهاأ":يلي كما تعريفها بيكن السياحية ابؼنظمة نظر ويهة من التسعتَ سياسة إلذ ينظر عندما   

 كانت إذا وترشيح ما الأسعار طري  عن برقيقها، لغرض الأىداؼووضع  للتطبي  القابلة العلمية الأسعار مدى لتقرير ابؼنطقة في

 (268، صفحة 2005 ابؼساعد،) "التسعتَ قرارات لتوييو السياسات ووضع ابؼزيج في سلبي أو ابهابي كعنصر ستستخدـ الأسعار

 ابؼادية السلع فأسعار ،وشاقا للغاية صعبا وتثبيتها أمرا الأسعار وضع عملية بذعل ابػدمات بها بستاز التي ابؼادية غتَ الطبيعة    

 للسعر، نسبي برديد في ابػدمية ابؼنظمات على القائموف بىتلف الأحياف من الكثتَ في لذا الإنتاج كلفة إلذ بالإسناد تثبيتها بيكن

 معدؿ برديد ابؼسوؽ على الصعب من لذا سلع، تقدـ التي ابؼنظمات من أكثر بابػدمة ابؼتعلقة والنفقات التشغيليةوالتكاليف 

 (55، صفحة 2011)مرواف ـ.،  .البيع أسعار
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 (27، صفحة 2002 وآخروف،)سراب :ها من نذكر للتسعتَ طرؽ وىناؾ عػدة

 و الكلية التكلفة من معينة نسبة إضافة ثم للمنتج الكلية التكلفة احتساب يتم حي :  التكلفة أساس على التسعير (1

 .البيع سعر على ابغصوؿ يتم منو

 سعر فإف مرتفعا الأختَ ىذا كاف فإذا الطلب، مستويات على يعتم الطريقة ىذه في :الطلب أساس على التسعير (2

 والعكس. ستَتفع أيضا البيع

 السوؽ، في ابؼنافسوف يتبعها التي التسعتَ سياسات إلذ الطريقة ىذه حسب ينظر:  المنافسة درجة حسب التسعير (3

 .ابؼنافسة ابعهات أسعار بؼوايهة كعامل السعر على التًكيز و

   (promotion)السياحي  الترويج: الفرع الثالث

 نقل في دوره خلبؿ من السياحي العرض يكمل فهو السياحي، ابؼنتج لتسوي  إدارية عملية عن عبارة السياحي التًويج إف 

 فإف ملموسة غتَ منتجات السياحية ابػدمات ومكونات العرض، وحي  أف مقومات في الابهابية للجوانب وحيدة بؾسدة صورة

 إلا يتيح مرئي أو مسموع أو مكتوب لا شكل على وىي تقدـ ابػدمات رؤيةوبالإضافة إلذ  منظورا، أو مرئيا ابؼنتج بهعل لا ذلك

 يكوف أف ينبغي ابغالة ىذه مثل في التًويج بأف الكثتَوف يعتقد وكنتيجة لذلك ،والاقتناع بها ابػدمة على للتعرؼ بؿدودة فرصا

 (277، صفحة 2005ابؼساعد، )التأثتَ.  على قدرة أكثر

 يعمل السليموالتًويج العلمي  كذلك، تقدمها والبرامج التي السياحية الشركة عن بدعلومات السائح يزود السياحي التًويج 

 التدرج يتم التًويج أساليب خلبؿ من الشركة تقدمها التي السياحية البرامج أحد على التعاقد إلذ وتشجيع السائحتُ برفيز على

 (285، صفحة 2009) كورتل،  .معتُ سياحي برنامج على بالتعاقد الإقناع وأختَا إلذ( والإدراؾ الفهم) الاىتماـ إلذ ابؼعرفة من بالسائح

 قنوات بخل  خاصة بصفة والتسوي  السياحي عامة بصفة التسوي  يستخدمها التي الأدوات من بؾموعة التًوبهي ابؼزيج بيثل    

 .ابؼطلوب التأثتَ لإحداث( السائحتُ بصهور) وابعمهور ابؼستهدؼ ابؼسوؽ بتُ اتصاؿ

 ويتكوف ابؼزيج التًوبهي ابؼزيج مصطلح للمنتج التًوبهية الأىداؼ لتحقي  تستخدـ التي الأساسية العناصر ويطل  على      

 :الآتية العناصر من وىو يتكوف ابؼوضوعة التًوبهية الأىداؼ لتحقي  وتتكامل معا تتفاعل التي العناصر من بؾموعة من التًوبهي
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 طري  عن ابؼستفيد إلذ ابؼعلومات لنقل وغتَ شخصي مباشر غتَ وىو إتصاؿ التًوبهي ابؼزيج عناصر أىم من ىو: الإعلان-1

 (43-42، الصفحات 2007) البكري ؼ.،  .ابؼعلن شخصية عن الإفصاح مع معتُ أير مقابل للغتَ بفلوكة وسائل

 وإثارة رغبتو للعميل ابؼعلومات بتوفتَ ابؼتعلقة العملية أنو على الشخصي البيع عرؼي(: الشخصي الاتصال)الشخصي  البيع-2

 متخصصوف موظفوف بها يقوـ التي ابؼمارسات من وىو بؾموعةالشخصي،  الاتصاؿ خلبؿ وابػدمات من السلع وإقناعو بشراء

وعرفو عالد  التبادؿ، عملية ومرتقبتُ ومن ثم حاليتُ بؼتلقتُ والإقناع بآرائها ابؼنظمة، ابؼنتجات التوضيح أيل من مستهدفوف

 .السياحية ابػدمة بيع وذلك بهدؼ وابؼشتًين ابؼتوقعتُ البيع ريل بتُ ما شفوية بؿادثة بأنو كوتلر فليب الأمريكي التسوي 

(Kotler et dubois,1997,p 641) 

 أو السلع لشراء مؤقتة حوافز توفر و للسلع إضافية قيمة توفر التسوي  أنشطة من بؾموعة أو سلوؾ ىو و: المبيعات تنشيط-3

 و العينات و الأفلبـ و ابؼعارض إقامة خلبلو من يتم و، ابؼستهلك قبل من ابؼباشرة ابؼشتًيات برفز أف بيكن التي أو     ابػدمات

 و الشخصي البيع و الإعلبف غتَ الأمد قصتَة بؿفزات أو تسويقية أنشطة بأنو بيعاتػابؼ تنشيط يعرؼ و   الإرشادات، و ابؼؤبسرات

 أيل من تروبهية و تسويقية أساليب من يتألف و للمنتج، التوزيعية الكفاية رفع و للمستهلك، الشرائي السلوؾ لاستمالة الدعاية،

 الزبوف، من سريعة و مرتدة معلومات بصع و ابؼنتج دوراف و البيع في السرعة بهدؼ ابؼعروضة ابػدمات و للسلع مضافة قيمة توفتَ

ويكوف ذلك من خلبؿ ابؼعارض، ،  (59، صفحة 2007) البكري ؼ.،  .للبتصاؿ شخصي غتَ تروبهي عنصر ىو و

 ابػصومات السعرية. ابؼهريانات السياحية الدولية، الندوات السياحية، ابؼسابقات، الكوبونات، ابؼؤبسرات السياحية،

 وكلبء مثل الوسطاء على التأثتَ ىو مثلب ابؽدؼ حي  السياحة في أبنية ذو يكوف أف بيكن التًويج طبيعة إف: الدعاية-4

 أف بؽا أريد ما إذا لأنها التًوبهية ابغملة في مهما عنصرا تكوف أف بيكن و مالا تكلف لا الدعاية و ،الرحلبت ومنظمي  السفريات

 الدعاية بزل  و  الأخرى التًوبهية للعناصر مساندة و منسجمة لتكوف تصمم أف بهب التي الفائدة من الأقصى ابغد تستخدـ

 من العديد لدى الدعاية بها تتمتع التي ابعاذبية تلك تتًكز و فكرة، أو شخص أو مكاف أو ابػدمة حوؿ ترويها و أخبارا

 (248، صفحة 2005)ابؼساعد، .تذكر تكلفة دوف الغرض برقي  بيثل أنو بدعتٌ بؾانية كونها إلذ ابؼنظمات

 الشركة أو الدولة بتُ القوية العلبقة برقي  على وفتٍ يقوـ إداري نشاط أنها على العامة العلبقات تعرؼ :العامة العلاقات-5

 تساعد حي  ،أخرى يهة من للطرفتُ ابؼنشودة الأىداؼ بوق  بشكل وخارييا  داخليا معهم ابؼتعاملتُ يهة من السياحية
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 العلبقات وظيفة وتشتمل  ابؼستهدفتُ السائحتُ أذىاف في الذىنية السياحية ابؼنظمة صورة ترسيخ في السياحة العامة العلبقات

 و ابػاريي و الداخلي بصهورىا مع السياحية ابؼنظمة بتُ الاتصاؿ استمرارية إلذ تهدؼ التي النشاطات من العديد على العامة

 (100، صفحة 2012)أبضد طاىر ،  .ابؼستهلك ذىن في تطبع حسنة صورة إعطاء خلبؿ من ابؼصداقية بناء كذلك

 ( (place السياحيالتوزيع  الفرع الرابع:

 بقاحها على النهاية في والتي تؤثر السياحية ابؼنشآت في السياحي التسوي  إدارة بها تقوـ التي القرارات أىم من التوزيع يعتبر      

والطلب  السياحي العرض بتُ قوي رابط إبهاد النهاية في فابؽدؼ السياحي، ابؼقصد بؼنطقة السياحية التدفقات في فشلها أو

 الفندقية والاستهلبؾ فالغرؼ الإنتاج في التلبزمية صفة فهناؾ بيعها لأيل تزف لا السياحية ابػدمات في ىنا طبعا ،السياحي

يهدؼ بشكل أساسي إلذ برقي  التوازف بتُ  ، (83، صفحة 2008)ابؼلكاوي،  اليوـ بنفس تباع أف يفتًض ومقاعد الطتَاف

العرض والطلب السياحي، أي الربط بتُ ابؼنظمة والسائح أو العميل. ومع ذلك، بىتلف نظاـ التوزيع في ابػدمات السياحية عن 

ا لكونها غتَ قابلة للئدراج ر بيكن بززين ابؼنتجات السياحية أو شحنها إلذ العملبء، نظنظتَه في الصناعات الأخرى، حي  لا 

 .ضمن نظاـ التصنيع التقليدي

 عدد ابؼبيعات، إسناد التوزيع، قنوات ،وابؼكانية والشكلية والتملكية الزمنية ابؼنافع التواصل، على القدرة ابؼوقع ويتضمن التوزيع      

  .ابؼنتج إلذ الوصوؿ على القدرة القنوات، بذزئة القناة، أعضاء

إلذ الذ غاية وصوبؽا  ،عرؼ قناة التوزيع في ابػدمات السياحية بابؼسار الذي تنتقل عبره ىذه ابػدمات أو البرامج السياحيةت       

 :ابؼستهلك. وىناؾ أساليب رئيسية للتوزيع السياحي، تشمل

تتواصل ابؼكاتب السياحية مباشرة مع السياح عبر فروعها أو مندوبيها، بهدؼ إقناعهم  :السياحية للخدمة المباشر التوزيع-1

 .بالتعاقد على برابؾها السياحية

 : وىي ابؼباشرة غتَ التوزيع لقنوات أشكاؿ عدة ىناؾ :السياحية للخدمة المباشر الغير التوزيع-2

 كوسيط بتُ ابؼسافرين وشركات النقل ابعوي، وكذلك   اا ىامر تؤدي وكالات السياحة دور  والسياحة: السفر وكالات

 .بتُ السياح وابؼؤسسات الفندقية. وتعتمد ابؼنشآت السياحية عليها بشكل كبتَ في ترويج منتجاتها السياحية
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 تتمثل طبيعة عملهم في بذميع بـتلف ابػدمات لإعداد رحلبت شاملة بهدؼ التًفيو والتسلية  :الرحلات منظمو

 .الرحلبت وسائل النقل ابعوي والبحري والبريوتشمل ىذه 

 يتمثل دورىا في بسثيل الفندؽ داخل سوؽ بؿددة، سواء داخل الدولة أو خاريها، والتًويج  الفنادق: مبيعات مندوبو

 .لبيع الغرؼ الفندقية وابػدمات الأخرى التي يقدمها الفندؽ

 مًا في التًويج والتوزيع السياحي داخل وخارج البلبد تؤدي دوراً مه الحكومية: السياحية الجمعيات أو الاتحادات

 .لامتلبكها بيانات ومعلومات تفصيلية حوؿ مقومات ابعذب السياحي وابػدمات الفندقية ابؼتاحة انظر 

  (people) البشري العامل الفرع الخامس:

 وتسليمها، ابػدمة إنتاج في واحد الرقم العنصر فهم نفسها، ابػدمة من يتجزأ لا يزءا ابػدمات يقدموف الذين الأفراد يعتبر      

 ابؼقدمة ابػدمة طبيعة لأف النجاح برقي  في الضمانة تعتبر السياحة في العاملة فالقوى أكثر، تفضيلب العنصر ىذا يأخذ لذلك

 ىذا في العاملتُ من يتطلب لذا ،واقتناءىم بؽا العملبءومدى رضا  ابػدمة طبيعة على مباشر تأثتَ بؽا أي مباشرة تكوف للزبوف

 إلذ أدى ذلك فكل. بؽم ابؼستمرة والتنمية الإدارية وكذلك التدريب الزبائن مع ابؼباشر ومهارات الاتصاؿ بخبرات يتمتعوا أف المجاؿ

 (35-34، صفحات 2011 ،السيسي) .الزبوف إلذ يقدـ الذي ابؼنتج من يزءا العامل اعتبار

  (Process) العمليات السياحية :السادسالفرع 

 بدا معا، أـ روتينية أـ ميكانيكية كانت سواء ابؼتبعة الآليات والأساليب و العملية والعمليات الفعلية الإيراءات في تكمن     

 لسروره لكن و الزبوف لإرضاء فقط ليس يؤدي ىذا و عالية، بجودة للزبوف خدمات تقدنً الأنشطة و الإيراءات بهذه يضمن

 بابػدمات التمايز نستطيع العمليات خلبؿ من.التسويقي ابؼزيج لعناصر ابؼهمة ابعوانب أحد ىي العمليات فإف عليو و، أيضا

 مستوى لتعظيم الارتقاء يعزز بدا ابػدمة، لإنتاج عملية كل في ابؼتحق  الأداء بؼستوى قياسية معايتَ وضع يتم أي للزبائن، ابؼقدمة

 إلذ برتاج السياحة في العاملتُ من ابؼقدمة للخدمات العالية ابعودة فإف ثم من و ابػدمية، العملية برقي  في للعاملتُ الكفاية

 .متخص خبرات و مهارات
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  (Physical Evidence) للخدمة السياحية البيئة المادية :السابعالفرع 

 و السياحي القطاع في ابؽامة ابؼؤشرات من( الخ...ابغدائ  و الألواف و الأثاث و الزخارؼ و الديكورات)  ابؼادية الدلائل تعتبر

 سوؼ التي ابػدمات نوعية حوؿ ييد انطباع بناء في مسابنتها و العملبء أذىاف في ابؼؤسسة عن ييدة صورة إبراز في لدورىا ذلك

 ابػدمة من الاستفادة بؽم يسب  لد الذين العملبء على نتحدث عندما خاصة و أشكابؽا، اختلبؼ على ابؼنظمات ىذه تقدمها

 عدت فقد لذلك السياحية أةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػابؼنش داخل ابؼقدمة ابػدمات نوعية تعكس بأنها بؽم مؤشر بإعطاء الدلائل ىذه تساىم حي 

 (113،صفحة 2013،)العنزي و الطافي .السياحي التسويقي ابؼزيج عناصر إحدى ابؼادية الدلائل

ما سب  بقد انو من الضروري اف تتكامل عناصر ابؼزيج التسويقي مع بعضها بحي  بردث انطباعا ابهابيا على العملبء  ومن كل    

 .الفندقيةأو السياحية  ابػدمةأو بدعتٌ اف يتحوؿ العملبء الذ مسوقتُ بػل  عملبء بؿتملتُ يدد للمنتج  الطويل، ابؼدىعلى و 

 حي سياسات التسويق السيا الثالث:المطلب 

ا للمجالات الفرعية ابؼرتبطة بالتسوي ، حي  بهب أف تكوف بؿددة قتتنوع السياسات التسويقية للنشاط السياحي وف       

الأىداؼ وواضحة ابؼعالد لضماف برقي  الأىداؼ التسويقية السياحية. وتتكامل ىذه السياسات مع بعضها، إذ تستَ بصيعها بكو 

 :التسويقي للنشاط السياحي. ومن أبرز ىذه السياساتىدؼ مشتًؾ ىو برقي  النجاح 

  السياحي:السياسة التخطيطية للتسويق  الأول:الفرع 

 يلي: فيما السياحية ومقومات بقاحهاف على ابػطة التسويقية قعلى السياسة التخطيطية للتسوي  السياحي بهب أف نتو  التعرؼ قبل       

 :التسويقية السياحية ةالخط أولا:

يضعها ابؼسئولوف على التسوي  السياحي سواء كاف ذلك على مستوى الدولة بشكل عاـ  وابػطوات التيىي بؾموع الإيراءات  

أو على مستوى ابؼنشآت السياحية بهدؼ برقي  أىداؼ بؿددة لفتًة معينة وذلك اعتمادا على ما تم دراستو من الإمكانيات 

للحركة السياحية، الإحصاءات ابؼتعلقة بالنشاط السياحي لفتًة سابقة، التنبؤات ابؼتعلقة  السياحية ابؼتوفرة، التنبؤات ابؼستقبلية

 (69، صفحة 2008) ابؼؤسسة العامة للتعليم الفتٍ و التدريب ابؼهتٍ،  للسائحتُ.بالأسواؽ السياحية ابؼصدرة 

 أبنها: لعواملمن ا السياحية على عدديتوقف بقاح ابػطة التسويقية و     
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  ؛بهب أف تكوف ابػطة التسويقية واضحة ابؼعالد، بؿددة الأىداؼ والوسائل، لضماف برقي  النتائج ابؼريوة بفعالية 

  بهب الاعتماد على الأسلوب الرقمي أو الكمي في برديد أىداؼ ابػطة التسويقية، مثل عدد السياح ابؼستهدفتُ، عدد الليالر

 ؛ السياحية ابؼتوقعة، حجم الأرباح المحتملة، أو قيمة ابؼبيعات السياحية ابؼراد برقيقها

 ؛بهب أف تكوف الأىداؼ التسويقية واقعية وقابلة للتحقي  لضماف فعالية ابػطة التسويقية وإمكانية تنفيذىا بنجاح 

 ؛خطيط لضماف بقاح العملية التسويقيةبهب توفتَ كوادر بشرية ذات خبرة وكفاءة ومعرفة فنية عالية في بؾاؿ الت 

  بهب برديد الأىداؼ التسويقية ضمن ابػطة بشكل مرحلي، مع ترتيبها زمنيًا، بدءًا من الأىداؼ الفرعية وصولًا إلذ الأىداؼ

 ؛العامة لضماف تنفيذىا بكفاءة

 د ابؼوارد ابؼستغلة سياحيًا وتلك بهب أف تستند ابػطة التسويقية إلذ مسح شامل لعناصر ابعذب السياحي في الدولة، لتحدي

غتَ ابؼستغلة، بفا يسهم في إعداد بزطيط تسويقي فعاؿ. وتعُد السياسة التخطيطية للنشاط التسويقي السياحي من أىم 

 :السياسات التسويقية، حي  تلعب دوراً رئيسيًا في توييو الأنشطة التسويقية، وتنقسم إلذ بؿورين رئيسيتُ

ىذا المحور على بزطيط الإمكانيات السياحية ابؼتاحة، وضماف توفتَىا بابؼستوى ابؼطلوب، وبالكمية ابؼناسبة،  يركز المحور الأول: -

 .وفي التوقيت ابؼلبئم لتلبية احتيايات السوؽ السياحي بفعالية

وزيعهم وف  الفتًات يركز ىذا المحور على التقديرات المحتملة لعدد السياح ابؼتوقع قدومهم سنوياً، مع ت المحور الثاني: -

 .الزمنية ابؼختلفة لضماف التخطيط الفعاؿ للطلب السياحي

تسعى سياسة التخطيط التسويقي السياحي إلذ برقي  التوازف بتُ ابغركة السياحية ابؼتوقعة والإمكانيات السياحية           

تسوي  السياحي. فالتخطيط العلمي السليم، القائم ابؼتاحة، بفا بهعل ويود خطة تسويقية سليمة أمراً ضرورياً لضماف فاعلية ال

على برديد الأىداؼ والتواف  بتُ ابؼوارد ابؼتاحة والطموحات ابؼستهدفة، يعد أساسًا لأي نشاط تسويقي نايح، سواء على 

 .مستوى ابؽيئات أو الشركات السياحية

 

 



ومساىمتها في الترقية السياحة لتسويق السياحي استراتيجيات ا ...........................الفصل الثاني:  
 

101 

 

 السياسة التخطيطية للتسويق السياحي: فأىدا ثانيا:

 : (67 ة، صفح2006)صبري، التاليةتهدؼ ىذه السياسة إلذ برقي  الأىداؼ     

 :ا، والتي تسعى ابؽيئات والشركات السياحية والفندقية إلذ يتشمل الأىداؼ الاقتصادية القابلة للقياس كم أىداف كمية

الدخل السياحي، أو برقي  برقيقها، مثل الوصوؿ إلذ رقم بؿدد في ابغركة السياحية، عدد الليالر السياحية، حجم 

 ؛معدؿ بمو متزايد في الاستثمار السياحي

   تشمل ىذه الأىداؼ تطوير ابػدمات السياحية، وتصميم برامج سياحية مناسبة تلبي احتيايات  :كميةأىداف غير

 .السياح، إضافة إلذ برقي  موقع تنافسي متميز في السوؽ السياحي

  ومقومات نجاحها سياسة الخدمة السياحية الثاني:الفرع 

يشمل مفهوـ ابػدمة السياحية بصيع ابػدمات ابؼقدمة للسياح، مثل الإقامة الفندقية، ابؼطاعم، والنقل السياحي. وتلعب      

ا أساسيًا في برقي  الأىداؼ التسويقية السياحية عبر تقدنً منتج سياحي عالر ابعودة بسعر مناسب يضمن ر سياسة ابػدمة دور 

فزىم على تكرار الزيارة. وتعتمد ىذه السياسة على التطوير ابؼستمر للخدمات السياحية بؼواكبة تزايد أعداد رضا السياح وبو

السياح، وتلبية احتياياتهم ابؼتنوعة، مع مراعاة التنوع ابؼتزايد في الأبماط السياحية ابغديثة، بفا يسهم في توسيع قاعدة ابعذب 

 .السياحي في الدولة

 يلي: على بصلة من ابؼقومات تتمثل فيما سياسة ابػدمة السياحية احيتوقف بق        

   يعد العنصر البشري من أىم مقومات بقاح سياسة ابػدمة السياحية، بفا يستلزـ اختيار الكفاءات ابؼناسبة بؼختلف مواقع العمل

السياحي، مع التًكيز على التدريب ابؼستمر ورفع ابؼهارات الفنية والإدارية. كما يتطلب توفتَ ابغوافز والدوافع التي تعزز الأداء، 

 .سياحية عالية ابعودة وبرقي  أعلى مستويات الكفاءة، إلذ يانب وضع خطط تسويقية فعالة تدعم ىذا ابؽدؼلضماف تقدنً خدمات 

  تعتمد سياسة ابػدمة على دراسة حجم الطلب السياحي بدقة، وفهم أىداؼ الزوار من الزيارة وفقًا لأبماطهم السياحية، إلذ

ة بكل نوع سياحي، بفا يساىم في برستُ يودة ابػدمة وتلبية توقعات يانب برديد احتياياتهم ابؼختلفة من ابػدمات ابؼرتبط

 ؛السياح بكفاءة
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  تتطلب سياسة ابػدمة توفر الإمكانيات ابؼادية اللبزمة لإنتاج خدمات سياحية بجودة عالية، بدا يتناسب مع حجم ونوع

 ؛السياحية الطلب السياحي ابؼتوقع، لضماف تلبية احتيايات السياح وتعزيز تنافسية الويهة

 بقاح ابػدمة السياحية على التكامل بتُ عناصرىا، حي  يشمل البرنامج السياحي بصيع ابؼراحل بدءاً من  يعتمدب التكامل

انتقاؿ السائح من بلده، مروراً بوسائل النقل، والإقامة، وابؼشتًيات، وحتى مغادرتو. ويعد ىذا التكامل ضرورياً لتجنب أي خلل قد 

ويهة. فالتأختَ في أي مرحلة، مثل الانتظار الطويل في ابؼطار، قد يؤدي إلذ فقداف يؤثر سلبًا على التجربة السياحية وبظعة ال

 ؛ابغماس ويؤثر على باقي مراحل الرحلة، بفا ينعكس على رضا السياح بشكل عاـ

 ياحية يعد التعدد والتنوع في ابػدمات السياحية عاملًب أساسيًا لتلبية احتيايات السياح ابؼختلفة، حي  بهب على الدوؿ الس

تطوير برامج متنوعة تناسب الفئات ابؼتباينة من حي  التفضيلبت والقدرات ابؼالية. ويسهم ذلك في برقي  رضا السياح وضماف 

 .(105، الصفحة 2012)بوعكريف، تواف  احتياياتهم مع ابؼزايا التي يوفرىا البرنامج السياحي، بفا يعزز من فعالية سياسة ابػدمة السياحية

 أدواتو  و سياسة التنشيط السياحي الثالث:الفرع 

تلك ابعهود ابؼبذولة التي تهدؼ إلذ توضيح الصورة السياحية للدولة للتأثتَ على السائحتُ  يعرؼ التنشيط السياحي على أنو      

 (131، صفحة 2005)عبيدات ـ.،  وإثارة دوافعهم للقياـ برحلة سياحية إلذ الدولة لإشباع رغباتهم وبرقي  أىدافهم السياحية.

تهدؼ سياسة التنشيط السياحي إلذ يذب أكبر عدد بفكن من السياح من خلبؿ التأثتَ على قراراتهم وإثارة دوافعهم لزيارة و 

خطيط واختيار التوقيت الويهة السياحية. وتعد ىذه السياسة من الركائز الأساسية للتسوي  السياحي، حي  تتطلب دقة في الت

 :ما يلي السياحي إلذ التنشيط ويهدؼ.  ابؼناسب لتنفيذىا لضماف برقي  الأىداؼ السياحية ابؼريوة بكفاءة

 إبراز صورة الدولة السياحية أماـ السائحتُ في الدوؿ ابؼصدرة بؽم؛ -

 رفع معدؿ بمو ابغركة السياحية الوافدة إلذ الدولة؛ -

 وابؼعوقات التي تعتًض بمو ابغركة السياحية؛التغلب على ابؼشكلبت -

 التعريف بدنافذ التوزيع من وسطاء ومنظمي الرحلبت السياحية وخطوط الطتَاف وغتَىا.-
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نبع أبنية سياسة التنشيط السياحي من قدرتها على برقي  الأىداؼ والتطلعات التي يسعى التسوي  إلذ برقيقها بشكل ت          

الأحاسيس وابؼشاعر الويدانية للؤفراد وتوييو دوافعهم الغريزية. يعمل التنشيط السياحي على إيقاظ  عاـ، من خلبؿ بـاطبة

 .ابعوانب ابؼختلفة في شخصيات السياح للوصوؿ بهم إلذ درية الإقناع الكامل بشراء البرامج السياحية

يكوف نشاطاً ساكنًا أو مؤقتًا، بل بهب أف يكوف  ولأف السياحة نشاط ديناميكي متغتَ، فإف التنشيط السياحي لا بيكن أف      

ا. يعتمد على استخداـ وسائل تنشيطية تتلبءـ مع طبيعة السوؽ السياحي ابؼتطورة، مثل الدعاية والإعلبف، وإقامة ر متحركا ومستم

 .علبقات عامة قوية بتُ الأيهزة وابؽيئات والشركات السياحية وبتُ الأسواؽ السياحية ابؼصدرة للسائحتُ

 ىي: و تعتمد سياسة التنشيط السياحي على نوعتُ أساستُ من الأدوات ابؼستخدمةو      

  وىي الدعاية، الإعلبف، العلبقات العامة؛ التقليدية:الأدوات 

 :)تشمل على: الأدوات الحديثة )غير التقليدية 

 إقامة ابؼعارض السياحية الدولية؛ -

 إقامة ابؼعارض ابؼهنية ابؼختلفة؛ -

 ابؼؤبسرات السياحية العابؼية؛تنظيم  -

 تنظيم القوافل السياحية. -

 وئومباد سياسة التسعير السياحي الفرع الرابع:

ا لتأثتَىا ابؼباشر على الإيرادات وحجم الطلب ر تعد سياسة التسعتَ السياحي من أبرز عناصر التسوي  السياحي، نظ      

سياحة الإيازات، سياحة الشباب، والسياحة الايتماعية، حي  يشكل السياحي. وتؤثر الأسعار بشكل خاص على فئات مثل 

عامل التكلفة عنصراً حابظاً في قرارات السائحتُ. فعادة ما يزداد الإقباؿ على البرامج السياحية ذات الأسعار ابؼنخفضة، بفا يعزز 

) ابؼؤسسة العامة للتعليم الفتٍ و التدريب  الطلب السياحي، بينما يؤدي ارتفاع الأسعار إلذ ترايع التعاقدات وابلفاض الطلب

 .(74-73، الصفحات 2008ابؼهتٍ، 
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  يلي: فتتمثل فيما التي بركم سياسة التسعتَ السياحي أما عن ابؼبادئ      

  ابؼختلفة؛الأنشطة السياحية  أف يهدؼ التسعتَ إلذ برقي  زيادة كبتَة في موارد الدولة النابذة عن -

يقوـ التسعتَ على ابؼنافسة السعرية ابغادة التي تلجأ إليها بعض ابؼنشآت السياحية الكبرى للمحافظة على استمرار ويودىا  ألا -

 في السوؽ حفاظا على بظعة الدولة السياحية؛

. ابؼنافسةالتسعتَية التي تتبعها ابؼشروعات  والاستًاتيجياتلابد أف تكوف سياسة التسعتَ قادرة على التصدي للسياسات  -

 (45، صفحة 2002 وآخروف،سراب )

الاىتماـ بوضع سياسات سعرية بديلة للسياسات السارية لاستخدامها في أوقات الركود أو الكساد السياحي أو عند ظهور  -

 ابؼشكلبت أو ابؼعوقات أماـ الشرائح السوقية ابؼختلفة؛

 (85، صفحة 2017)نايي،   تعوؽ حركة ابؼد السياحي إلذ الدولة السياحية. تكوف سياسة التسعتَ أحد العوامل التي ألابهب  -

   التسويق السياحي اتالثالث: استراتيجيالمبحث 

زيادة ياذبية الويهات السياحية ويذب السياح  تعد استًاتيجيات التسوي  السياحي من الأدوات ابغيوية التي تساىم في         

من بـتلف أبكاء العالد. ىذه الاستًاتيجيات تتعل  بشكل مباشر بالتًقية السياحية، التي تركز على برستُ صورة الويهة وتعزيز 

تَىا، بفا يسهم مكانتها في الأسواؽ السياحية. من خلبؿ تسوي  فعاؿ ومويو، بيكن للويهات السياحية أف تبرز وتتنافس مع غ

 .في زيادة الإقباؿ السياحي وتعزيز حضورىا على الساحة العابؼية

 استراتيجيات التسويق السياحي  الأول: ماىيةالمطلب 

بذمع استًاتيجيات التسوي  السياحي بتُ التخطيط والتحليل لاختيار أساليب تروبهية فعّالة تناسب متطلبات السوؽ       

الاستًاتيجيات على إبراز مزايا الويهات السياحية بطرؽ مبتكرة، بفا يسهم في برستُ صورة ابؼقصد ابؼستهدؼ. وتعمل ىذه 

السياحي وزيادة تدف  الزوار. وبالتالر، يصبح من الضروري فهم ىذه الاستًاتيجيات وتطبيقها بدقة لتحقي  النجاح والاستدامة في 

 .سوؽ السياحة العابؼي ابؼتغتَ
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 التسويق السياحي استراتيجيةالفرع الأول: مفهوم  

التسويقية مفتاح التحدي للقائمتُ على القطاع السياحي بسبب طبيعة ابؼنتجات السياحية و تعقيدات  الاستًاتيجيةبسثل      

 أو ابؼنشأة حي  عرفها  ضوء السياسة العامة للدولة أو القطاععلى السياحية بصورة عامة  الاستًاتيجيةالبيئة المحيطة ، و تتحدد 

بشكل فعاؿ بدلا من  التسويقية بأنها برديد ابؼؤسسة لأيزاء السوؽ التي بيكن خدمتها الاستًاتيجية"  على أنها :  كوتلفيليب  

التسويقية بجاذبية السوؽ وابؼيزة التنافسية للمؤسسة وابؼخاطرة ابؼتوقعة وتطوير البرامج  الاستًاتيجيةالتنافس في كل مكاف، وتعتٌ 

 (117، صفحة 2005)ثابت و بؿمد مرسي ، . "التسويقية تبعا لذلك

كما تم تعريفها على أنها: " الطريقة التي من خلببؽا تسعى ابؼنظمة الذ برقي  أىدافها التسويقية طويلة الأيل والتي وضعتها         

. "في إطار برديدىا لنقاط القوة والضعف في بيئتها الداخلية، وبرديد الفرص والتهديدات في بيئتها ابػاريية التي تعمل فيها 

 ( 105فحة ، ص2020، وبن يروةماضوي )

خطة طويلة الأيل لتنمية ابؼزيج التسويقي الذي يساعد على برقي  أىداؼ ابؼنظمة تعتبر الاستًاتيجية التسويقية كما           

 (29، صفحة 2002)عبيدات ـ.،  خلبؿ إشباع حايات السوؽ ابؼستهدفة. من

 (29، صفحة 2015، الطيب)بن  التسويقية برقي  العديد من ابؼزايا أبنها: الاستًاتيجيةويسعى ريل التسوي  من خلبؿ       

 التسويقية برقي  أىدافها التسويقية وأىدافها الكلية؛ الاستًاتيجية. تستطيع ابؼؤسسة من خلبؿ 1

. تعتبر الإطار الذي يتم من خلبلو الكشف عن الفرص التسويقية، نقاط القوة والضعف والفرص والتحديات وابؼخاطر في البيئة 2 

 التسويقية؛

 . تتيح المجاؿ للمؤسسة لإعداد أىدافها بشكل يتواف  مع التغتَات والعوامل ابؼؤثرة في سلوؾ ابؼستهلك والسوؽ ابؼستهدفة؛3

 ابؼؤسسة؛ بتحديد بيئتها الداخلية ومدى التواف  المحق  في الأداء بتُ الأقساـ ابؼختلفة. تسمح للمؤسسة 4

ابؼعتمد في ذلك فضلب عن التويو الصحيح لرسالة ابؼؤسسة وتويهها  الاستًاتيجي. تعطي مؤشر واضح لدقة التخطيط 5

 .الاستًاتيجي
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ىرىا وفلسفتها عن صياغة استًاتيجيات تسوي  ابؼنتجات إف صياغة استًاتيجية التسوي  السياحي لا بزتلف في يو        

ذلك، بهب مراعاة السياسة العامة للدولة أو القطاع، وكذلك ابؼؤسسات السياحية التي تعمل ضمن ىذا القطاع أو  الأخرى، ومع

 .الدولة السياحية

 (68، صفحة 2021)أبين السيد وابؼعداوي، وتتألف استًاتيجية التسوي  من أربعة مكونات رئيسية وىي كما يلي:          

 :ابؼختلفة.بتُ الأنشطة التسويقية  العلاقة التكاملية 

  بتحديد القطاع أو القطاعات ابؼستهدفة. التركيز:مجال 

 ؟الاستًاتيجيةأي متى تبدأ وتنتهي : التوقيت 

  السليم للموارد ابؼادية والبشرية.  طري  التوظيف نع الموارد:تخصيص 

 السياحية الاستراتيجية التسويقية  مراحل إعداد الثاني:الفرع 

ابؼرور على استًاتيجية التسوي  السياحي النايحة والفاعلة تعتمد على  إعداد من الدراسات النظرية أفد يتوضح العد          

 (106-104، الصفحات 2018)شحاتة، ابؽامة وابؼتمثلة فيما يلي:  ابؼراحل بؾموعة من

 بد أف تتضمن الاستًاتيجية التسويقية ما يلي:  لا رؤية ورسالة وأىداف استراتيجية:وضع أولا: 

مستقبلب ببلوغ الأىداؼ التنافسية وبرقي  وضع أفضل في الأسواؽ  ابؼقصد السياحي وف عليويكأف ما بيكن الرؤية: ‌. أ

 الداخلية وابػاريية.

ف عليو مستقبلب بصورة شاملة واقعية، كما ينبغي أف أف يكو  وما ينبغي ابؼقصد السياحيتعبر عن فلسفة  الرسالة:‌. ب

 للبستًاتيجية العامة للتسوي  السياحي. والأىداؼ العامة وبرق  الغاياتتتطاب  تلك الرسالة مع رؤية الاستًاتيجية 

الأىداؼ الاستًاتيجية العامة بؽا، وتتمثل تلك الأىداؼ  تقوـ كل ويهة سياحية بتحديدبهب أف الأىداف: ج. 

  الاستًاتيجية في النتائج النهائية التي ينبغي برقيقها من خلبؿ النشاطات والإيراءات التي بسارسها ابؼؤسسات السياحية.

ة، بحي  يتم تطوير الفكرة العامة وبرديد برليل البيئة التسويقية التنافسية كمرحلة ثانييأتي ثانيا: تحليل البيئة التسويقية التنافسية: 

ماىية ابعهود الوايب تنفيذىا للوصوؿ الذ الأىداؼ ابؼريوة، مع الاخذ بعتُ الاعتبار يهود ابؼنافستُ، وتساعد ىذه ابؼرحلة في 
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يدفع في النهاية  و ماوى، والتهديداتضوئها براوؿ الإدارة برديد الفرص ابؼستقبلية  والتي فيصياغة المجموعة الأولية من الأىداؼ 

 كالآتي:البيئة التسويقية على قسمتُ من التحليل   ويشمل برليل، واحتيايات السائحتُالذ تلبية رغبات 

 يشمل برليل البيئة السياسية والاقتصادية والايتماعية والتكنولويية.والخارجية: تحليل البيئة  . أ

الأخرى التي تؤثر في قدرة الويهة السياحية على الاستمرار في وىي العوامل تحليل البيئة الداخلية )التنافسية(: ‌. ب

 ابؼنافسة في بيئة شديدة التنافسية.

لتحليل نقاط القوة  SWOTبموذج يعتبر : (SWOT analysisثالثا: تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات )

سواء  يالسياحللمقصد لتحليل الوضع ابغالر  تستخدـ والتيأىم أدوات التسوي  الاستًاتيجي  والضعف والفرص والتهديدات من

 على مستوى البيئة الداخلية أو البيئة ابػاريية.

ظل ابؼنافسة الشديدة بتُ الويهات السياحية في  رابعا: دراسة الأسواق السياحية المستهدفة وتحديد رغباتها واحتياجاتها:

بكتاج التسوي  القائم على دراسة الأسواؽ ابؼختلفة، والتعرؼ على حالة الأسواؽ السياحية واحتيايات ومتطلبات الشرائح 

ابعهود التسويقية ب اتلك الأسواؽ، فبعد معرفة الأسواؽ السياحية التي بيكن التًكيز عليهابؼختلفة من السائحتُ والتنبؤ باحتيايات 

والتنشيطية لابد من معرفة السياسة التسويقية التي بيكن استخدامها مع ىذه الأسواؽ فكل دولة من الدوؿ السياحية بؽا سياساتها 

               اصة بها و ابػطط التسويقية التي تتف  مع ظروفها ابؼختلفة و ابؼنتج السياحي التي تقوـ بتسويقو و تشمل ىذه السياساتابػ

 : (181، صفحة 2012البطوطي، (  يما يل

تتبع ىذه السياسة في الدوؿ ذات الإمكانيات السياحية المحدودة، حي  يعُامل السوؽ السياحي   الموحدة:السياسة  . أ

كوحدة متجانسة دوف بسييز بتُ شرائحو ابؼختلفة. وتعتمد على تقدنً عروض سياحية موحدة دوف التًكيز على 

 .بفا قد يؤثر على ياذبية ابؼنتج السياحي لفئات معينة من السياح و الطبقة الايتماعية، الرغبات العاداتالفروقات في 

شرائح بـتلفة بحي  تتميز كل شربوة  إلذتقسيم السوؽ السياحي  علىىذه السياسة  دوتعتم التشريح:سياسة  . ب

 بخصائص وبظات معينة بيكن اعتبارىا أسواقا سياحية قائمة بذاتها. 

 معينة من ابؼستهلكتُ السياحيتُ والتخصص في شربوة أو شرائح استهداؼ علىتقوـ ىذه السياسة ج. سياسة الاختيار: 

 وقد يهتم بعض خبراء التسوي  بهذه السياسة التي تقوـ على التخصص والتميز. تلبية احتياياتهم
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في كونو قلب ابػطة التسويقية وبرديا أماـ مسؤولر  أبنية ابؼزيج التسويقي لتتمث التسويقي:خامسا: تصميم وتطوير المزيج 

 ,p 25) (kamau et &,2015 .السياحي ابؼقصدلاختيار أفضل العناصر التي تدعم ابؼركز التنافسي وبرقي  أفضل عائد وبرقي  أىداؼ التسوي  

ستًاتيجيات التسويقية التي بيكن أف تتبعها الدوؿ السياحية تتنوع الا: المناسبة سادسا: تحديد واختيار الاستراتيجية التسويقية

التكاليفية، استًاتيجية التميز، استًاتيجية القيادة  والتي تشملابؼختلفة، حي  تتنوع ىذه الاستًاتيجيات ما بتُ استًاتيجية بورتر 

   .واستًاتيجية التنويعتًاتيجية تنمية السوؽ اس السوؽ،استًاتيجية اختًاؽ  والتي تشملاستًاتيجيات أنسوؼ  التًكيز،استًاتيجية 

الاستقرار على اختيار استًاتيجية تسويقية معينة ينبغي بعد ذلك وضع  بعدومتابعتها: وتقييمها سابعا: تنفيذ الاستراتيجية 

بؼردود السوؽ، وقد يتم تعديل بوتاج الذ متابعة ورصد مستمر التفاصيل وابػطط التنفيذية لتلك الاستًاتيجية، وتنفيذ الاستًاتيجية 

 نتيجة للتغتَ الذي قد بودث في البيئة التسويقية. ةالاستًاتيجي

كما ينبغي أف ترتبط إدارة وتنفيذ استًاتيجية التسوي  السياحي بأسلوب عمل منهجي منظم يراعي تنفيذ بفارسات تنظيمية       

والوظائف التسويقية ابؼختلفة أيضا )كالتخطيط التسويقي،  وييو، ابؼتابعة(متنوعة كوظائف الإدارة ابؼختلفة )التخطيط، التنظيم، الت

كافة العلوـ ابؼختصرة التي بؽا علبقة بالقطاع السياحي للخروج   وكذلك تسختَ( والتسعتَ والتًويج والتوزيع، وتقدبيو وتطوير ابؼنتج

     (45، الصفحة 2015خصاونة، )السياحية.  التنميةباستًاتيجية تسويقية قادرة على برقي  أىداؼ 

 الاستراتيجية التسويقية  مقومات نجاح :الثالثالفرع 

 (144، صفحة 2013) الزعبي،  التسويقية في المجاؿ السياحي على العديد من ابؼقومات أبنها: الاستًاتيجيةيعتمد بقاح 

 أو دولية؛ إقليمية ،بؿليةحوؿ كل ما ىو متعل  بالأسواؽ السياحية ابؼختلفة سواء كانت بعد المعلومات  وافرأ. ت 

 السياسي؛ يبالنشاط التسويقالتسويقية كل ابعوانب وابؼراحل ابؼتعلقة  الاستًاتيجيةحي  بهب أف تتضمن . الشمول: ب

 السياحي يعد ضروري لنجاح وبرقي  الأىداؼ ابؼسطرة؛فالوقت والزمن ابؼناسب لتنفيذ استًاتيجية التسوي  . البعد الزمني: ج

وإبهابية في التطبي  وتنفيذ  فالقرارات الصادرة عن الإدارة العليا للمؤسسات السياحية تكوف أكثر فاعلية القرار:. سلطة اتخاذ د

 التسويقية. الاستًاتيجية
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، 2006صبري، ) السياحي،التسوي   لاستًاتيجيةالسليم  والاختيار السياحيالتسوي   لاستًاتيجيةىذا إلذ يانب التطبي  ابعيد 

 (274صفحة 

 (281، صفحة 2010البطوطي،)الأخرى:  الاعتباراتوىذا مع الأخذ بابغسباف للعديد من  

 . استًاتيجيات ابؼنافستُ في الأسواؽ السياحية؛1

 عليها في حالة حدوث تغتَات أو ظروؼ طارئة؛ الاعتمادالبديلة والتي بيكن  الاستًاتيجيات. 2

 الاستًاتيجياتالتفوؽ على  التسويقية للمؤسسات السياحية وىذا حتى تتمكن من الاستًاتيجية. التكامل ابعيد بتُ عناصر 3 

 للمنافستُ. الأخرى

 معوقات صياغة وتنفيذ الاستراتيجية التسويقية  الفرع الرابع: 

بينهما، يعل ابؼقصد السياحي من ابؼنتجات الأكثر  ابؼكونات التي تشكل ابؼقصد السياحي وتعقيد العلبقةإف بؾموعة         

أنو من ابؼعوقات التي توايو صياغة و تنفيذ  kozak,andreu, 2006,p75-81) )صعوبة في إدارتها وتسويقها، و ذكر 

كمنتج لتسويقو و يزداد عندما يؤخذ بعتُ الاعتبار بعد د السياحي  الاستًاتيجية التسويقية للمقصد السياحي تتمثل في تعقيد ابؼقص

ابؼستهلك و تعتبر الرقابة من المحبطات الرئيسية بالنسبة للمسوقتُ للمقصد السياحي فصعوبات التنسي  و السيطرة بؽا القدرة على 

ب بضلبت بيكن اف تضطلع بها بؾموعة تقويض النهج الاستًاتيجي للتسوي  على أساس العلبمة التجارية للمقصد السياحي بسب

متنوعة من الشركات السياحية بدو ف التشاور أو التنسي  على فحوى الرسلة أو القيم السائدة، كما تؤثر الازمات بشكل كبتَ 

على الطلب السياحي و خاصة السياحة الدولية مثل الأعاصتَ في منطقة الكاريبي ، الإرىاب و ابؼرض ، بالإضافة الذ ندرة 

 (51، صفحة 2017)بوصفصاؼ، .الابتكار للعلبمة التجارية في قطاع السياحة مقارنة بالقطاعات الأخرى

 أنواع استراتيجيات التسويق السياحي: المطلب الثاني: 

ا لطبيعة السوؽ ابؼستهدؼ وأىداؼ ابعهة السياحية، حي  تهدؼ إلذ برستُ قوفالتسوي  السياحي  استًاتيجيات تتنوع        

التًويج، استقطاب السياح، وتقدنً عروض تتماشى مع احتياياتهم. وفيما يلي أبرز أنواع استًاتيجيات التسوي  السياحي التي 

 .تعتمدىا ابؼؤسسات لتعزيز حضورىا في السوؽ
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 الدفاعية:التسويقية  الاستراتيجيات :الفرع الأول

إلذ بذنب الدخوؿ في صراعات ومنافسة قوية مع باقي  الاستًاتيجيةتتجو ابؼؤسسة السياحية عموما من خلبؿ اتباع ىذه       

ابؼؤسسات السياحية الكبتَة والتي تتمتع بإمكانيات مادية، مالية وتنظيمية كبتَة، وىذا حتى تبقى تلك ابؼؤسسات في أسواقها 

 : (263،الصفحة 2006)صبري، التسويقية الدفاعية على عدد من الأنواع أبنها الاستًاتيجيةالسياحية، وتشمل 

تعتمد بعض الشركات السياحية على خفض أسعار برابؾها مقارنة بالشركات الكبرى، ولكن ذلك  السعرية: الاستراتيجية. أولا

يكوف مصحوباً بابلفاض في مستوى يودة ابػدمات ابؼقدمة، بهدؼ استقطاب أكبر عدد من السياح، لا سيما من الأسواؽ التي 

ومع ذلك، فإف ىذه الاستًاتيجية لا تؤثر بشكل كبتَ على الشركات الكبرى نظراً بؼا تتمتع بو من بظعة  تضع الأسعار كأولوية.

قوية وثقة عملبئها. أما الشركات التي تطب  ىذه الاستًاتيجية بأسلوب علمي مدروس وبزطيط بؿكم، فإنها برق  بقاحًا ملحوظاً 

 .في يذب ابغركة السياحية

تعتمد ىذه الاستًاتيجية على علبقتتُ: الأولذ بسثل الشركات السياحية الكبرى كمتحكم رئيسي،  :تابعيةال الاستراتيجية. ثانيا

والثانية بسثل الشركات السياحية الصغتَة التي تتبع تويهات ىذه الشركات الكبرى. ونتيجة لذلك، بذد الشركات الصغتَة نفسها في 

تتجنب ىذه الشركات الدخوؿ  لكالسياحي على ما تسمح بو الشركات الكبرى. لذموقع التابع، حي  تعتمد حصتها في السوؽ 

في منافسة مباشرة قد تهدد ويودىا وبقاحها، وبسيل بدلًا من ذلك إلذ التكيف مع الوضع القائم. وتتحدد حصتها السوقية وفقًا 

 .اعية بؿددة، أو مناط  يغرافية معينةلاتفاقات بتُ الطرفتُ، سواء من خلبؿ استهداؼ شرائح سوقية معينة، طبقات ايتم

تعتمد ىذه الاستًاتيجية على قياـ بعض الشركات السياحية ذات ابؼوارد المحدودة بدحاكاة  :. استراتيجية القدوة أو المحاكاةثالثا

التسويقية، مثل الشركات النايحة في المجاؿ، من خلبؿ تقليد أنشطتها وبرابؾها السياحية النايحة، إضافة إلذ تبتٍ سياساتها 

التسعتَ والتنشيط. وتهدؼ ىذه الشركات إلذ تقدنً نفس العروض التي حظيت بإقباؿ واسع من السياح، دوف ابغاية إلذ استثمار 

 .الوقت وابؼاؿ في الدراسات السوقية أو بحوث الدوافع التي أيرتها الشركات الرائدة

من قبل ابؼؤسسات السياحية التي تتعرض بؽجومات من قبل مؤسسات  الاستًاتيجيةتطب  ىذه  . الإستراتيجية المضادة :رابعا

السياحية و ىنالك العديد من الاستًاتيجيات التي  سياحية اخرى، والتي تهدؼ من خلبؿ ذلك إلذ البقاء والإستمرار في أسواقها

 (286، صفحة 2004البطوطي ،:)بيكن استخدامها و ىي 
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حي  تقوـ ابؼؤسسة السياحية بتًصد أي يانب من يوانب أنشطتها برت ابؼلبحظة الدفاع الجانبي )الأجنحة(:  . إستراتيجيةأ

 والقياـ بالإيراءات اللبزمة والضرورية في حالة ويود بذاوزات من قبل ابؼؤسسات السياحية ابؼنافسة على تلك الأنشطة.

ستًاتيجية تعتمد ابؼؤسسة السياحية على عملية وضع خطط دفاعية قوية في ىذا النوع من الإ. إستراتيجية الدفاع التطويقي: ب

 بعميع الأعماؿ ابؼتعلقة بابؼؤسسة السياحية برسبا لأي ىجوـ بؿتمل وفي أي وقت بفكن من قبل ابؼؤسسات السياحية ابؼنافسة.

كوسيلة مضادة في موايهة ىجوـ بعض ابؼؤسسات السياحية   الاستًاتيجيةتستخدـ ىذه  المشترك:الدفاع  استراتيجية. ج

 ابؼنافسة وبشكل مستمر من خلبؿ دوريات تشبو الدوريات في العلوـ العسكرية والتصدي بؽا حاؿ حدوثها.

  التسويقية الهجومية: الاستراتيجيات الفرع الثاني:

ا مؤسسة سياحية عملبقة تتميز بإمكانيات مادية مالية تعتمد ابؼؤسسات السياحية على ىذه الإستًاتيجية في حاؿ كونه       

تنظيمية كبتَة، وبؽا مركز ووضع يسمح بؽا بابؼبادرة والإستفادة من كل الفرص التسويقية ابؼويودة في الأسواؽ السياحية ابؼختلفة 

، 2012)بوعكريف،:مية فيما يليوكذا قوة التأثتَ فيو بدا بىدـ أىدافها، وبيكن تلخيص انواع الإستًاتيجيات التسويقية ابؽجو 

 (110الصفحة 

يتمثل التوسع في أنشطة الشركة السياحية في توسيع عملياتها، عبر إنشاء فروع خاريية لتعزيز : التوسعية  الاستراتيجية. أولا

 لتحقي  الآتي :،  ويودىا في الأسواؽ العابؼية

 .التوسع في إيراء التعاقدات السياحية 

  السياحي في الاسواؽ ابػاريية.إثارة دوافع الطلب 

 .اختًاؽ أسواؽ سياحية يديدة و زيادة ابغركة السياحية الدولية 

ا من خلبؿ إنشاء فروع ومكاتب يديدة داخل الدولة، بفا يسهم في تنشيط السياحة المحلية وابغد يوبيكن أف يتم التوسع داخل     

 .من سفر السياح إلذ ابػارج
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تعتمد ىذه الاستًاتيجية على ىيمنة شركة أو بؾموعة من الشركات السياحية الكبرى  على السوق: . إستراتيجية السيطرةثانيا

على السوؽ، بفا يؤدي إلذ احتكار النشاط السياحي لصابغها، بفا بهعل من الصعب على الشركات الأخرى ابؼنافسة أو 

 :برزىاالاستمرار. وتتحق  ىذه السيطرة من خلبؿ اتباع بؾموعة من الأساليب، أ

 .تقدنً البرامج السياحية ابؼتميزة التي يزداد الطلب السياحي عليها بشكل مكثف 

  على السوؽ  وبالتالر تسيطرالتوسع في إيراء تعاقدات طويلة الايل مع بـتلف ابعمعيات والنقابات ابؼهنية ابؼختلفة

 لفتًة طويلة عن طري  ىذه التعاقدات.

  معو الشركات السياحية الاخرى أف بزفض أسعارىا إلذ ىذا ابغد. تستطيعبزفيض اسعار البرامج السياحة إلذ اقل قدر بفكن 

تعتمد ىذه الاستًاتيجية على ابتكار أساليب تنشيطية غتَ مسبوقة في القطاع السياحي، بهدؼ  :الابتكارية الاستراتيجية. ثالثا

، بفا يسهم في استقطاب أعداد كبتَة من السياح من بـتلف الدوؿ. ومع ذلك، يتطلب رغباتهم الكامنةالتأثتَ على السائحتُ وبرفيز 

 .تنفيذىا توفر إمكانيات مالية وإدارية قوية، إلذ يانب مهارات فنية متقدمة في توييو وإدارة النشاط التسويقي السياحي بفعالية

على ابؼنافسة الشديدة والتصارع بتُ ابؼؤسسات السياحية ابؼختلفة على  الاستًاتيجيةتقوـ ىذه  التنافسية: الاستراتيجية. رابعا

 (283 ة، صفح2004)البطوطي ،:فيما يلي التنافسية الاستًاتيجياتابغصص السوقية، وبيكن ذكر بعض أنواع ىذه 

تعتمد على ىجومتُ  الاستًاتيجيةويسمى كذلك بهجوـ الأينحة او ابعوانب وىذه إستراتيجية الهجوم غير المباشر :  أ.

 للمنافستُ. متتاليتُ في الغالب لزيادة فرص بقاح ابؼهايم وتلبشي ابؼقاومة ابؼبدئية

وتسمى كذلك ىجوـ ابؼوايهة، حي  تقوـ ابؼؤسسة السياحية بدهابصة نقاط القوة لدى  المباشر:. إستراتيجية الهجوم ب 

من قبل ابؼؤسسات السياحية العملبقة في  الاستًاتيجياتابؼنافستُ في السوؽ من خلبؿ كثافة العروض ابؼقدمة، وتستخدـ ىذه 

 السوؽ السياحي لأف ذلك يتطلب إمكانيات كبتَة لتنفيذىا.

أو تغليف السوؽ بالكامل أو  احتواءإلذ  الاستًاتيجيةتسعى ابؼؤسسة السياحية من خلبؿ ىذه  المغلف:هجوم إستراتيجية الج. 

 الاستًاتيجيةللمقاومة، وتتطلب ىذه  الاستعدادأو  اختًاقوشرائح معينة منو، حي  لا تستطيع ابؼؤسسات السياحية الأخرى 

 تعديلها حسب ردود أفعاؿ ابؼنافستُ في السوؽ. إمكانيات إدارية مادية ومالية كبتَة لتنفيذىا وكذا
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بهجمات صغتَة وغتَ منتظمة بشكل  الاستًاتيجياتتقوـ ابؼؤسسة السياحية في ىذا النوع من  العصابات:ىجوم  استراتيجية. د 

بفا بهعل على ابغملبت الدعائية ابؼكثفة وبزفيضات حادة ومفايئة للؤسعار  الاعتمادمفايئ وإرباؾ السوؽ، وىذا بواسطة 

 رد فعل ابذاه ذلك. ابؼؤسسات السياحية ابؼنافسة في موقع للقياـ بأية

و تشمل ىذه الاستًاتيجية على أربعة أنواع أو أشكاؿ و ىي كما يلي :  العامة:التسويقية  الاستراتيجيات: الفرع الثالث

 (107 ة، صفح2020،ماضوي و بن يروة )

على تسوي  برنامج سياحي واحد و الذ بصيع السائحتُ  ةتعتمد ىذه الاستًاتيجي المغلقة:التسويقية  تأولا: الاستراتيجيا

ابؼستهدفتُ في الأسواؽ السياحية ابؼختلفة دوف الاىتماـ بخصائص كل شربوة من شرائح السائحتُ و متطلباتهم و احتياياتهم و 

 القدرات ابؼادية والبشرية المحدودة.وتتناسب ىذه الاستًاتيجية الشركات السياحية ذات رغباتهم ابؼتعددة ، 

ترتكز ىذه الاستًاتيجية على تطوير وتصميم برامج سياحية متنوعة تتماشى مع  المفتوحة:التسويقية  الاستراتيجيات ثانيا:

 اىتمامات واحتيايات بـتلف شرائح السوؽ، مع تبتٍ عدة أساليب لتوزيعها، بفا يضمن وصوبؽا إلذ أكبر عدد بفكن من السياح

 .وبرقي  انتشار واسع في الأسواؽ ابؼستهدفة

تعتمد ىذه الاستًاتيجية على تقليل النفقات التسويقية إلذ ابغد الأدنى، مع بذنب التكاليف غتَ  التكلفة: ثالثا: استراتيجية

الأزمات الطارئة، حي  يساعدىا الضرورية التي لا برق  عائدًا ماليًا كبتَاً. تلجأ بعض الشركات السياحية إلذ ىذا النهج في أوقات 

 .على التكيف مع الظروؼ الصعبة وبذاوز التحديات بفعالية

جأ بعض الشركات السياحية إلذ تقليص نشاطها في السوؽ بسبب عوامل بـتلفة، مثل ابلفاض تل الانكماش: استراتيجية رابعا:

 : متعددة، منهالافي مرحلة الانكماش، التي قد تأخذ أشكا السيولة النقدية أو زيادة الأعباء التشغيلية. ويؤدي ذلك إلذ دخوبؽا

 مرايعة البرامج السياحية التي تقدمها الشركة، مع الإبقاء فقط على الأكثر طلبًا وربحية :الانكماش النوعي. 

 إغلبؽ بعض الفروع غتَ الفعالة داخليًا أو خارييًا لتحقي  كفاءة تسويقية أعلى :الانكماش الجغرافي. 

 تركيز النشاط على أبماط ومناط  سياحية بؿددة تشهد إقبالًا متزايدًا من السياح :الانكماش السوقي. 
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 أبعاد الاستراتيجية التسويقية  الثالث:المطلب 

تألف الاستًاتيجية التسويقية من عدة أبعاد أساسية تهدؼ إلذ يذب السياح، وتعزيز ىوية الصورة الذىنية للويهة ت       

السياحية، بالإضافة إلذ دعم الاستدامة وبرفيز النمو الاقتصادي. ىذه الأبعاد تتكامل لتشكل خطة شاملة بُسكّن الويهة السياحية 

من التميز والتفوؽ في سوؽ تتسم بالتنافس الشديد. من خلبؿ التًكيز على ىذه العناصر، بيكن للويهة أف برسن بذربتها 

 :الزوار، بفا يعزز مكانتها في السوؽ. وفيما يلي عرض لأبرز ىذه الأبعاد السياحية وبذذب فئات متنوعة من

(Kotler, Bowen, & Makens, 2014, pp. 211–240). 

 (Market Orientation) الفرع الأول: البعد السوقي

ات ابؼستهدفة بدقة، سواء يركز ىذا البعد على الفهم العمي  للسوؽ من خلبؿ برليل شامل بؼعطياتو، بفا يتضمن برديد الفئ       

من حي  العمر، ابعنسيات، أو الاىتمامات ابػاصة. ابؽدؼ الأساسي ىنا ىو فهم حاييات ورغبات السياح المحتملتُ والتنبؤ 

بتويهاتهم. يتضمن التحليل السوقي أيضًا تقسيم السوؽ إلذ شرائح متعددة بناءً على سلوكيات السفر، تفضيلبت الويهات، 

 (Pike, 2016, pp. 47–72) شربوةفاؽ، بفا يساعد في صياغة عروض سياحية متخصصة تناسب توقعات كل ومستويات الإن

 .(Buhalis, 2000, pp. 97–100) ىذا النهج يساىم في برستُ التجربة السياحية وتلبية احتيايات السياح بطرؽ أكثر فعالية ودقة

 (Strategic Orientation) الفرع الثاني: البعد الاستراتيجي

البعد الاستًاتيجي يتناوؿ برديد مكانة الويهة السياحية في السوؽ العابؼية أو المحلية، وىو أساسي لتحقي  التفرد والتمييز        

عن ابؼنافستُ. يتطلب ىذا البعد تطوير ىوية قوية للويهة من خلبؿ بناء علبمة بذارية سياحية قادرة على البقاء في أذىاف السياح 

برستُ الصورة الذىنية للويهة يتم عبر إبراز العناصر التي  .(Ritchie & Crouch, 2003, pp. 105–130) لفتًات طويلة

بذعلها فريدة، سواء كانت سياحة ثقافية، طبيعية، بيئية، أو حتى مغامراتية. كلما كانت العلبمة التجارية قوية، زاد ولاء السياح بؽا 

 .وتكرار زياراتهم

 (Promotional Strategies) الثالث: البعد الترويجيالفرع 

التًويج بيثل القلب النابض لأي استًاتيجية تسويقية سياحية، حي  يسعى إلذ زيادة الوعي حوؿ الويهة ويذب أكبر عدد    

صوؿ إلذ ابعمهور بفكن من السياح. في العصر الرقمي ابغدي ، يعتمد التًويج السياحي على استخداـ وسائل متعددة ومتنوعة للو 
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 .(Xiang & Gretzel, 2010, pp. 180–185) ابؼستهدؼ، مثل ابغملبت الرقمية والتسوي  عبر وسائل التواصل الايتماعي

  كما تلعب العلبقات العامة دوراً كبتَاً في برستُ بظعة الويهة وتعزيز الثقة لدى ابعمهور

 (Technological Integration) الفرع الرابع: البعد التكنولوجي

مع التطور السريع للتكنولوييا، أصبح من الضروري دمج الأدوات التكنولويية ابغديثة في الاستًاتيجيات التسويقية السياحية     

بعذب شربوة أوسع من السياح وتوفتَ بذربة سفر سلسة ومبتكرة. يتضمن ذلك استخداـ ابؼواقع الإلكتًونية ابؼتقدمة، تطوير 

 .(Buhalis & Amaranggana, 2015, pp. 558–561) ذكية، وتقنيات الواقع الافتًاضي والواقع ابؼعززتطبيقات ابؽواتف ال

ىذه الأدوات بذعل الويهة أكثر وضوحًا وياذبية، وتسهم في برستُ بذربة السائح عبر تسهيل الوصوؿ إلذ ابؼعلومات وابػدمات 

 .بسرعة وفاعلية

 (Competitive Advantage) الفرع الخامس: البعد التنافسي

ابؼيزة التنافسية بسثل عنصراً حابظاً في بقاح أي ويهة سياحية. يعتمد ىذا البعد على تقدنً بذارب فريدة وبفيزة لا تويد في        

ويهات أخرى، بفا بينح الويهة ميزة يصعب تقليدىا. بيكن برقي  ذلك من خلبؿ تنظيم مهريانات بؿلية، تقدنً أنشطة ثقافية 

كما أف برستُ يودة  .(Ritchie & Crouch, 2003, pp. 105–130) أو توفتَ بذارب مغامرات غتَ تقليديةحصرية، 

  . ابػدمات وتقدنً قيمة مضافة يعزز ولاء السياح وبهعل الويهة مفضلة للمسافرين الباحثتُ عن بذارب لا تنُسى

 المبحث الرابع : علاقة الاستراتيجية التسويقية بالترقية السياحية  

تلعب الاستًاتيجية التسويقية دوراً بؿورياً في التًقية السياحية من خلبؿ تطوير وتطبي  خطط مدروسة تهدؼ إلذ يذب             

فهم متطلبات الأسواؽ ابؼستهدفة وتلبية السياح وتعزيز ياذبية الويهات السياحية. يعتمد بقاح ىذه الاستًاتيجيات على 

احتيايات الزوار المحتملتُ عبر التًويج الفعاؿ للمعالد والأنشطة السياحية ابؼتاحة. وبفضل التويهات ابغديثة بكو التسوي  الرقمي 

لزيارات وبرقي  التنمية والابتكار، بات بالإمكاف برستُ بذربة السياح وزيادة الوعي بالويهات السياحية، بفا يسهم في رفع معدؿ ا

 .ابؼستدامة للقطاع السياحي
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 الترقية السياحية للاستراتيجية التسويقية على  السوقيو  الاستراتيجي المطلب الأول : أثر البعد

 برديد في يساعد حي  السياحة، ترقية في حابظاً عنصراً التسويقية الاستًاتيجية في والسوقي الاستًاتيجي البعد يعد        

 تسويقية خطط ووضع للسوؽ دقيقة دراسة خلبؿ من. تنافسية عروض وتطوير السياح، احتيايات فهم ابؼستهدفة، الأسواؽ

 .الزوار إقباؿ وزيادة السياحية الويهات ياذبية تعزيز بيكن فعالة،

 أثر البعد الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقية على الترقية السياحية :الفرع الأول 

يؤثر البعد الاستًاتيجي بشكل كبتَ على ترقية السياحة عبر برستُ مكانة الويهة السياحية في السوؽ، بناء علبمة بذارية           

 :كما يلي   يؤثر ىذا البعد على التًقية السياحية حي  قوية، وتطوير خطط طويلة الأمد لتحقي  النجاح والاستدامة. 

مقارنة بابؼنافستُ من خلبؿ ” موقع الويهة“يساىم البعد الاستًاتيجي في برديد  :للوجهة السياحيةبناء صورة متميزة أولا : 

، بينما تركز أخرى ”الثقافة والتاريخ“إبراز ابؼزايا الفريدة التي تتمتع بها. على سبيل ابؼثاؿ، قد تركز إحدى الويهات السياحية على 

ضحة وقوية للويهة بهعلها أكثر ياذبية ويسهل بسييزىا من قبل السياح، بفا يعزز إف بناء ىوية وا”. الطبيعة وابؼغامرات“على 

 .(Kotler et al., 2014, pp. 123-125) الوعي بها ويزيد من احتمالية زيارتها

تعبر عن ، تتضمن شعارات ورموز وألواف ”علبمة بذارية قوية“تركز الاستًاتيجية على بناء  :تطوير ىوية العلامة التجارية ثانيا:

بذربة معينة يرتبط بها الزائر مع الويهة. يتطلب بناء علبمة بذارية متينة إنشاء علبقة عاطفية بتُ السائح والويهة، بحي  يشعر 

 .(Pike, 2016, pp. 45-47) السائح برغبة في زيارة ابؼكاف بؾددًا أو التًويج لو بتُ أصدقائو وعائلتو

للويهة بوضوح. قد تتجسد ” ابؼزايا التنافسية“من خلبؿ البعد الاستًاتيجي، يتم برديد  :ميزة تنافسية مستدامة ثالثا: تحقيق

ىذه ابؼزايا في أسعار يذابة، يودة للخدمات، أو بذارب فريدة لا تتوفر في ويهات أخرى. تسهم ىذه ابؼزايا التنافسية في تعزيز 

 .(Porter, 1985, pp. 33-35) مكانة الويهة في السوؽ ويذب أعداد أكبر من السياح

بيكن برديد ”. التنمية السياحية على ابؼدى الطويل“يركز التسوي  السياحي الاستًاتيجي على  :التخطيط طويل الأمد رابعا:

أىداؼ تسويقية تهدؼ إلذ برقي  تأثتَات على مدار السنوات القادمة، مثل زيادة عدد الزوار الدوليتُ أو تطوير قطاعات يديدة 
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البيئية والثقافية. تضمن ىذه الاستًاتيجية استدامة السياحة من خلبؿ التًكيز على تطوير البنية التحتية وابػدمات  مثل السياحة

 .(Ritchie & Crouch, 2003, pp. 89-91) السياحية بالتوازي مع ابغملبت التسويقية

مع ” علبقات وشراكات“كبتَ على بناء تعتمد الاستًاتيجيات التسويقية بشكل   :التكيف مع التغيرات في السوق خامسا:

وكالات السفر، وشركات الطتَاف، ومنصات ابغجز عبر الإنتًنت. تساىم ىذه الشراكات في توسيع نطاؽ الوصوؿ إلذ الأسواؽ 

 .(Buhalis, 2000, pp. 97-99) الدولية، بفا بهعل الويهة أكثر توافراً وسهولة في الوصوؿ إليها بالنسبة للسياح

أف البعد الاستًاتيجي للتسوي  السياحي يشمل التخطيط الشامل، وبرستُ العلبمة التجارية، وبرقي  التميز  بػلبصةا            

عبر يذب عدد أكبر من الزوار، ” ترقية السياحة“التنافسي، والتكيف مع ابؼتغتَات في السوؽ. تسهم ىذه العناصر بؾتمعة في 

 .نمو على ابؼدى الطويلوتعزيز بظعة الويهة، وضماف استدامة ال

 ثر البعد السوقي للاستراتيجية التسويقية على الترقية السياحيةأ الثاني:الفرع  

البعد السوقي في الاستًاتيجية التسويقية يعد عاملًب أساسياً في ترقية السياحة حي  يساعد على توييو ابعهود التسويقية           

 :للسوؽ ابؼستهدؼ. يؤثر ىذا البعد في برستُ السياحة عبر عدة طرؽبشكل أكثر فعالية من خلبؿ فهم أفضل 

بيكن للويهة السياحية من خلبؿ التحليل السوقي فهم الشرائح ابؼختلفة من السياح  :تحديد الجمهور المستهدف بدقة أولا:

بيكن لويهة معينة أف  واحتياياتهم، بفا يساعد على تقدنً عروض وخدمات تلبي توقعات تلك الفئات. على سبيل ابؼثاؿ،

تستهدؼ العائلبت، أو ابؼغامرين، أو الباحثتُ عن الاستًخاء، حي  تتطلب كل شربوة نوعًا معينًا من الأنشطة التًوبهية 

 .Kotler et al., 2014, pp) وابػدمات. يسهم ذلك في يذب السياح الأكثر احتمالًا لزيارة الويهة، وبالتالر زيادة عدد الزوار

150-152). 

خلبؿ التحليل السوقي، تستطيع الويهة السياحية فهم الشرائح ابؼختلفة من السياح واحتياياتهم، بفا من  :تقسيم السوق ثانيا:

يساىم في تقدنً عروض وخدمات تتناسب مع توقعات ىذه الفئات. على سبيل ابؼثاؿ، بيكن لويهة معينة استهداؼ العائلبت، 

ستًخاء، حي  برتاج كل شربوة إلذ نوع خاص من الأنشطة التًوبهية وابػدمات. يساعد ذلك في أو ابؼغامرين، أو الباحثتُ عن الا

 .(Pike, 2016, pp. 60-62) يذب السياح الأكثر احتمالًا لزيارة الويهة، بفا يؤدي إلذ زيادة عدد الزوار
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كتُ والتنبؤ بتويهاتهم، حي  بيكن يساعد التحليل السوقي في فهم سلوكيات ابؼستهل :تحليل سلوكيات المستهلكين ثالثا:

دراسة العوامل ابؼؤثرة في قرار السفر، مثل التكلفة، والراحة، والأماف، ومن ثم تعديل الاستًاتيجيات بناءً على ىذه ابؼعلومات. على 

ىذا النوع من السياحة سبيل ابؼثاؿ، إذا أظهرت التحليلبت تزايد الاىتماـ بالسياحة البيئية، بيكن تطوير بضلبت تروبهية تركز على 

 .(Buhalis, 2000, pp. 105-107) بعذب ابؼزيد من الزوار ابؼهتمتُ

من خلبؿ فهم احتيايات ابعمهور ابؼستهدؼ، بيكن تصميم استًاتيجيات  :تعزيز الولاء وبناء العلاقات طويلة الأمد رابعا:

العودة بؾددًا. يعزز ذلك الاستدامة السياحية من خلبؿ تسويقية تعزز بذربة السياح، بفا يسهم في بناء ولائهم وتشجيعهم على 

 .(Ritchie & Crouch, 2003, pp. 120-122) برستُ العلبقة بتُ الويهة والسياح ابؼتكررين

بيكن أف يسهم التحليل السوقي في برستُ ابؼنتجات وابػدمات السياحية من  :توجيو المنتجات والخدمات السياحية خامسا:

تفضيلبت السياح. استنادًا إلذ ىذه البيانات، بيكن للويهة السياحية تطوير عروض يديدة أو برستُ التجارب خلبؿ فهم 

 .(Porter, 1985, pp. 45-47) ابغالية، مثل تقدنً بذارب ثقافية أو مغامرات فريدة تتناسب مع اىتمامات السياح

للويهة في السوؽ السياحي بيكن أف يساعد في تطوير استًاتيجية تركز برديد ابؼكانة التنافسية  :التنافسية وتحقيق التميز سادسا:

على تقدنً شيء فريد لا يقدمو ابؼنافسوف. على سبيل ابؼثاؿ، إذا كاف ىناؾ طلب متزايد على التجارب الثقافية، بيكن للويهة 

 .(Kotler et al., 2014, pp. 160-162) جاربالسياحية التًكيز على تسوي  تراثها الفريد بعذب السياح ابؼهتمتُ بهذا النوع من الت

 ترقية السياحة الالتسويقية على  للاستراتيجيةالترويجي و التكنولوجي أثر البعد  الثاني:المطلب 

يلعب البعد التكنولويي والتًوبهي في الاستًاتيجية التسويقية دوراً بؿورياً في ترقية السياحة، حي  تسهم التكنولوييا في برستُ    

بذربة السياح وتسهيل الوصوؿ إلذ ابؼعلومات وابػدمات، بينما تعمل الأنشطة التًوبهية على تعزيز ياذبية الويهات السياحية 

 .وزيادة الوعي بها، بفا يؤدي إلذ زيادة الإقباؿ السياحي
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 أثر البعد التكنولوجي للاستراتيجية التسويقية على الترقية السياحة الاول:الفرع 

لو دور حاسم في ترقية السياحة من خلبؿ برستُ بذربة السياح، تعزيز الوصوؿ إلذ الويهة، وتوسيع قنوات التواصل مع          

ابعمهور ابؼستهدؼ. التكنولوييا بذعل ابغملبت التسويقية أكثر فعالية، مويهة، للقياس، بفا يزيد من ياذبية الويهة السياحية. 

 :السياحة إليك كيف يساىم ىذا البعد في تطوير

بسكن التكنولوييا الويهات السياحية من الوصوؿ إلذ بصهور أوسع عبر الإنتًنت. يشمل  :أولا: التسويق الرقمي والإنترنت

، والإعلبنات على منصات التواصل الايتماعي. (SEO) التسوي  عبر الإنتًنت الإعلبنات الرقمية، وبرستُ بؿركات البح 

الفعاؿ والسريع للويهة السياحية أماـ ملبيتُ ابؼستخدمتُ حوؿ العالد. باستخداـ تقنيات البيانات تتيح ىذه الأدوات التًويج 

 الضخمة والتحليل، بيكن توييو الإعلبنات بدقة إلذ السياح المحتملتُ بناءً على اىتماماتهم، وسلوكهم الرقمي، وموقعهم ابعغرافي

(Gretzel, 2011, p 757-779) . 

تساعد تطبيقات السياحة على ابؽواتف الذكية في برستُ بذربة السياح من خلبؿ : بيقات الهواتف الذكيةثانيا: استخدام تط

توفتَ خدمات رقمية، وخرائط تفاعلية، وإمكانيات ابغجز الفوري. كما تسهل ىذه التطبيقات اكتشاؼ الأنشطة وابؼعالد السياحية 

استكشاؼ الويهة بشكل أكبر. تشمل بعض التطبيقات ميزات مثل ابغجز عبر المحلية، بفا يزيد من رضا السياح وبوفزىم على 

                                          الإنتًنت، بفا يسهل على السياح حجز الفنادؽ وابعولات ووسائل النقل قبل وصوبؽم إلذ الويهة

2012,p p 308-319)  (Wang & Xiang, . 

تستخدـ بعض الويهات تقنيات الواقع الافتًاضي والواقع ابؼعزز :(AR) والواقع المعزز (VR) ثالثا: الواقع الافتراضي

لتقدنً بذارب استكشاؼ افتًاضية للمعالد السياحية، بفا بينح السياح المحتملتُ فكرة عن الويهة قبل زيارتها. تتيح ىذه التقنيات 

والطبيعية، بفا يزيد من رغبتهم في زيارة الويهة فعليًا. على سبيل ابؼثاؿ، للمستخدمتُ القياـ بجولات افتًاضية للؤماكن التاربىية 

بيكن للواقع الافتًاضي تقدنً يولة افتًاضية بؼواقع مثل الأىرامات أو ابؼتاحف، بفا يشجع السياح على زيارتها بعد بذربتهم 

 .  (Tussyadiah et al, 2018, pp 140-154) الافتًاضية
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تساعد ويود منصات حجز إلكتًونية متكاملة السياح على تنظيم رحلبتهم بسهولة. توفر : الإلكترونيةرابعا: منصات الحجز 

خيارات متعددة للئقامة، بفا بيكن السياح من اختيار الأنسب بؽم. بالإضافة إلذ  Airbnbو Booking.com منصات مثل

مات أو ابؼتاحف، بفا يعزز رغبة السياح في زيارة ىذه ذلك، بيكن أف تشمل ىذه ابؼنصات يولات افتًاضية بؼواقع مثل الأىرا

 .  (Buhalis & Law, 2008,pp 609-623) الأماكن بعد بذربتهم الافتًاضية

التكنولوييا الويهات السياحية على استخداـ البيانات الضخمة لتحليل سلوكيات  : تساعدالضخمةخامسا: التحليل والبيانات 

السياح وابذاىات السوؽ. من خلبؿ تتبع تفضيلبت الزوار والأنشطة التي يقوموف بها، بيكن للويهات برستُ خدماتها وتطوير 

لتحليلبت ابؼتقدمة للويهات بالتكيف بسرعة استًاتيجيات تسويقية بـصصة تلبي احتيايات السياح. يسمح استخداـ البيانات وا

 (.(Gretzel et al. 2015, pp179-188 مع التغتَات في السوؽ، وتقدنً عروض وخدمات بـصصة لكل فئة من السياح

تستخدـ التكنولوييا ابغديثة منصات التواصل الايتماعي للتفاعل ابؼباشر مع : سادسا: التواصل الاجتماعي وتعزيز التفاعل

ابعمهور في الويهات السياحية. بيكن للويهات نشر بؿتوى يذاب مثل الصور، ومقاطع الفيديو، وبذارب سياحية، بفا يعزز 

 الوعي بالويهة ويشجع على ابؼشاركة والتفاعل من قبل ابؼستخدمتُ.

حي، حي  بيكن أداة قوية في التًويج السيا YouTubeو Instagram أصبح التسوي  عبر ابؼؤثرين على مواقع مثل -

 .(Leung et al., 2013,pp3-22) للمؤثرين التًويج للويهة من خلبؿ مشاركة بذاربهم الشخصية

بفضل التكنولوييا، تستطيع الويهات السياحية تقدنً خدمات دعم العملبء الرقمية، مثل : سابعا: تحسين خدمة العملاء

بفا يساعد في الإيابة على استفسارات السياح وحل مشكلبتهم ، (chatbots) الدردشة ابغية أو أنظمة الاستجابة الآلية

 بسرعة. تساىم ىذه ابػدمات في برستُ بذربة الزوار، بفا بهعلهم أكثر استعدادًا لزيارة الويهة بؾددًا أو التوصية بها للآخرين

(Buhalis & Sinarta, 2019, pp563-581) 

 التسويقية على الترقية السياحةللاستراتيجية  الترويجيالبعد  الثاني: أثرالفرع 

يلعب البعد التًوبهي للبستًاتيجية التسويقية دوراً حابظاً في ترقية السياحة، حي  يساىم بشكل مباشر في زيادة الوعي 

بالويهات السياحية ويذب ابؼزيد من الزوار. يشمل ىذا البعد بؾموعة من الأدوات والتقنيات التي تهدؼ إلذ برستُ صورة 



ومساىمتها في الترقية السياحة لتسويق السياحي استراتيجيات ا ...........................الفصل الثاني:  
 

121 

 

السياحية، إبراز مزاياىا، وتوضيح القيمة التي تقدمها للسياح المحتملتُ. فيما يلي أىم يوانب أثر البعد التًوبهي على الويهة 

 :التًقية السياحية

من خلبؿ ابغملبت الإعلبنية الفعالة على منصات التواصل الايتماعي، وسائل الإعلبـ، وابؼعارض  :زيادة الوعي والانتشار أولا:

 .دولية، بيكن الوصوؿ إلذ بصهور واسع من السياح، بفا يزيد من شهرة الويهة السياحيةالسياحية ال

الأنشطة التًوبهية تهدؼ إلذ بناء صورة إبهابية للويهة، مع التًكيز على عوامل ابعذب الرئيسية  :تحسين الصورة الذىنية ثانيا:

 .ابؼكافمثل ابؼواقع الثقافية، الطبيعة، الأنشطة التًفيهية، والبنية التحتية ابؼتطورة. صورة قوية ويذابة تعزز رغبة السياح في زيارة 

 (30، الصفحة  2014الداوي و قمراوي ، )

أصبح استخداـ الشخصيات ابؼؤثرة والتسوي  الرقمي يزءاً لا يتجزأ من  :استخدام المؤثرين والتسويق عبر الإنترنتثالثا " 

 .الاستًاتيجيات التًوبهية. من خلبؿ التوصيات الشخصية وبذارب ابؼستخدمتُ، يتم برفيز السياح المحتملتُ على ابزاذ قرار الزيارة

 (480ة ، صفح2024حويوي وحساني، )

تشجع ابػصومات والعروض التًوبهية، مثل الباقات السياحية ابػاصة أو العروض ابؼوبظية،  :العروض الترويجية والحوافز رابعا:

 .السياح على اختيار الويهة ابؼستهدفة، بفا يؤدي إلذ زيادة ابغجوزات والزيارات

الإعلبف فقط، بل يشمل أيضًا بناء علبقات طويلة الأمد مع السياح التًويج ابعيد لا يقتصر على  :التفاعل مع السياح خامسا:

 .من خلبؿ التفاعل ابؼباشر والاستجابة لاحتياياتهم، بفا يعزز فرص العودة والزيارات ابؼتكررة

السياح بالتالر، فإف التًويج ابؼدروس وابؼكثف يعزز من مكانة الويهات السياحية في السوؽ العابؼي، ويسهم في زيادة أعداد 

 .وبالتالر رفع مستوى القطاع السياحي وبرقي  التنمية الاقتصادية ابؼستدامة

 لترقية السياحية ا التسويقية علىللاستراتيجية  التنافسيأثر البعد  الثالث:المطلب 

يعد البعد التنافسي أحد العوامل المحورية في بقاح الدوؿ والويهات السياحية في يذب السياح وتعزيز دور القطاع السياحي         

في الاقتصاد الوطتٍ. بيثل ىذا البعد فرصة لاستغلبؿ الإمكانات الطبيعية والثقافية، وفي الوقت نفسو، يطرح برديات تتطلب 
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ياكل التنظيمية. تعتمد ابؼنافسة السياحية على تقدنً بذارب فريدة لا تنُسى للسياح، بفا بهعل برستُ وتطوير البنية التحتية وابؽ

 :الويهة أكثر ياذبية مقارنة بغتَىا. ومن أبرز العوامل التي تُشكل ميزة تنافسية في السياحة

 .التنوع الجغرافي و الطبيعي:1

التي بذذب السياح، حي  تتميز بعض الويهات بتنوع مذىل في ابؼناظر  بيثل التنوع ابعغرافي والطبيعي أحد أىم العوامل      

الطبيعية، مثل السواحل ابعميلة، ابعباؿ الشاىقة، الصحاري الفريدة، والغابات ابػضراء. ىذا التنوع يتُيح للويهة تقدنً بؾموعة 

 .ستمتاع بابؽدوء في ابؼناط  الريفيةواسعة من الأنشطة للسياح، مثل التزلج، الغوص، ابؼغامرات الصحراوية، أو حتى الا

 . الإرث الثقافي: 2

شمل ىذا العنصر التاريخ والتًاث الذي برملو الويهة، مثل ابؼواقع الأثرية، ابؼتاحف، الفنوف التقليدية، وابؼهريانات          

ابؼختلفة واستكشاؼ حضارات متنوعة. إف الثقافية. يعتبر الإرث الثقافي عنصراً ياذباً للسياح ابؼهتمتُ بالاطلبع على الثقافات 

 .ابغفاظ على ىذا الإرث وتعزيزه من خلبؿ فعاليات ومبادرات مبتكرة يساعد في تعزيز ابؼكانة التنافسية للويهة

 .الموقع الإستراتيجي :3

السياحية الرئيسية. قد  تعُد ابؼواقع التي تتمتع بدوقع استًاتيجي نقطة قوة كبتَة، حي  يسهل الوصوؿ إليها من الأسواؽ       

يكوف ابؼوقع على مفتًؽ طرؽ بتُ القارات أو قريبًا من ويهات سياحية أخرى ميزة تعزز من تدف  السياح. ابؼوقع الاستًاتيجي 

 .بُيكن الويهة من استقطاب السياح العابرين وبرقي  مكاسب اقتصادية أكبر

لدوؿ إلذ الاستثمار في تطوير البنية التحتية السياحية، برستُ يودة تحقي  التفوؽ في البعد التنافسي، برتاج ال           

ابػدمات، وتعزيز ابؽوية التسويقية للويهة. الابتكار في تقدنً التجارب، مثل الرحلبت الافتًاضية أو الأنشطة السياحية 

 .ابؼتخصصة، بيكن أف يزيد من ياذبية الويهة في سوؽ عابؼي يتسم بالتنافس الشديد
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 الثانيخلاصة الفصل 

 ختاـ ىذا الفصل، يتضح أف استًاتيجيات التسوي  السياحي تشكل حجر الزاوية في تعزيز ياذبية الويهات في          

السياحية وبرقي  النجاح ابؼستداـ في صناعة السفر. من خلبؿ استعراض مدخل التسوي  السياحي، تبتُ أف فهم أسس التسوي  

لنجاح أي بضلة تسويقية. كما أف التعم  في أساسيات التسوي  السياحي وسياساتو يوفر رؤى قيمة حوؿ  وأىدافو يعتبر أساسًا 

أظهرت دراسة  كما .كيفية تطوير استًاتيجيات فعّالة تتماشى مع احتيايات السوؽ وتساىم في برستُ بذربة السياح

تطبي  ىذه الاستًاتيجيات بشكل مبتكر وفعّاؿ، بيكن تعزيز ياذبية الويهات السياحية  أف استًاتيجيات التسوي  السياحي 

 .ويذب السياح بشكل أكبر

بناءً على ما تم تناولو في ىذا الفصل، بيكن القوؿ إف بقاح التسوي  السياحي يعتمد على تكامل الاستًاتيجيات ابؼدروسة         

ؿ برقي  ىذا التكامل، بيكن للويهات السياحية برقي  التميز والتفوؽ في سوؽ السياحة مع الأسس والسياسات ابؼناسبة. من خلب

 .العابؼي، بفا يساىم في برقي  النجاح ابؼستداـ وتعزيز التًقية السياحية بفعالية



  

 

 

 

 

 

 

  الفصل الثالث:

محتوى المخطط التوجيهي تحليل 
SDAT 2030 للتهيئة السياحية 
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  تمهيد:

السياؽ، يأتي ابؼخطط بسثل السياحة في ابعزائر قطاعًا حيوياً يسهم في النمو الاقتصادي والتبادؿ الثقافي. في ظل ىذا         

كإطار استًاتيجي شامل يهدؼ إلذ تطوير وتعزيز ىذا القطاع من خلبؿ تبتٍ نهج  SDAT 2030 التوييهي للتهيئة السياحية

مستداـ يغطي عدة أبعاد حابظة. في ىذا الفصل، سنقوـ بتحليل بؿتوى ىذا ابؼخطط، مسلطتُ الضوء على الأبعاد ابػمسة التي 

الاستًاتيجي، التكنولويي، التًوبهي، والتنافسي. سنستعرض كيف يهدؼ ابؼخطط إلذ برستُ وتطوير كل من يتناوبؽا: السوقي، 

 ىذه الأبعاد، وما ىي الاستًاتيجيات ابؼتبعة لتحقي  الأىداؼ ابؼنشودة. 

  تية : و على ضوء ماسب  ، تأتي سيقسم ىذا الفصل إلذ ابؼباح  الآ    

  SDAT 2030توييهي للتهيئة السياحية تقدنً ابؼخطط الالمبحث الأول: 

  SDAT 2030السياحية  التوييهي للتهيئةالاستًاتيجي للمخطط  و في البعد السوقي قراءةالثاني: المبحث 

  SDAT 2030السياحية  التوييهي للتهيئةالاستًاتيجي للمخطط والبعد التنافسي التكنولوييا  التًويج،قراءة في أبعاد : الثالثالمبحث 
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  SDAT 2030المبحث الأول: تقديم المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

تهدؼ إلذ تعزيز قطاع السياحة في ابعزائر. تسعى الدولة من  يديدة بيثل ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية استًاتيجية          

خلبؿ ىذا ابؼخطط إلذ تطوير البنية التحتية وابػدمات السياحية، وبرستُ يودة التجربة السياحية بععل ابعزائر ويهة متميزة على 

القطاع السياحي، ومنافسة الويهات ابؼستوى الإقليمي والعابؼي. ىذا ابؼخطط يعكس التزاـ ابغكومة بتحقي  تنمية مستدامة في 

 .السياحية الأخرى، من خلبؿ استغلبؿ ابؼوارد الطبيعية والثقافية للبلبد بشكل أمثل

 SDATالمطلب الأول: مشروع المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

وبرديد الشروط الأساسية لتنميتها، بفا بيثل ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية التزاـ الدولة بتطبي  السياسات السياحية          

بهعلو عاملًب رئيسيًا في دعم النمو الاقتصادي. يسعى ىذا ابؼخطط إلذ إعادة تنظيم القطاع السياحي وتطويره بهدؼ يعلو ثاني 

 .أكبر مصدر للنشاط الاقتصادي بعد المحروقات

 SDAT المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ماىيةالفرع الأول: 

 02/01بالقانوف  وبرديد معابؼوإعداده  والذي تقرر،  1 (SNAT)الإقليمية ىذا ابؼخطط ىو يزء من ابؼخطط الوطتٍ للتهيئة          

 :تهدؼ الدولة من خلبؿ ىذا ابؼخطط إلذ برقي  ما يلي  والتنمية ابؼستدامة،الإقليم  وابؼتعل  بتهيئة ،2001ديسمبر  12ابؼؤرخ في 

  (6صفحة ، 2012)عويناف،  

                 مراحل زمنية بـتلفة، حي  بدأت بابؼرحلة الأولذ على ابؼدى القصتَ عبرقدمت رؤيتها لتطوير السياحة الوطنية  - 

، وأختَاً ابؼرحلة الثالثة على ابؼدى البعيد والتي 2015، تليها ابؼرحلة الثانية على ابؼدى ابؼتوسط بحلوؿ عاـ 2009في عاـ 

 .2030تستهدؼ برقي  أىدافها بحلوؿ عاـ 

 ؛برديد وسائل التنفيذ ووضع الشروط اللبزمة لتحقيقو على أرض الواقع -

                                                           

1 SNAT: ابؼخطط الوطتٍ للتهيئة الاقليمية. 
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 ؛من خلبؿ برستُ معدلات التشغيل، وتوازف ابؼيزاف التجاري، وبرفيز الاستثمارتعزيز الاستقرار الاقتصادي الكلي  - 

 والدولر؛ابؼشاركة في التبادلات وتعزيز الانفتاح على ابؼستويتُ الوطتٍ  -

 . تثمتُ الثروة الطبيعية والثقافية والتاربىية للبلبد وتوظيفها بػدمة القطاع السياحي -

الإرادة الفعلية للدولة في تثمتُ القدرات السياحية الثقافية والتاربىية، بهدؼ استغلببؽا لدعم يعكس ىذا ابؼخطط           

متوسطية. كما يعُد ىذا ابؼخطط الإطار الأساسي لتنمية -السياحة ابعزائرية وتعزيز مكانتها كقطب سياحي في ابؼنطقة الأورو

الإمكانيات ابؼتاحة. وىو بشرة عمل فكري واستشارة واسعة، شملت مشاركة السياحة في ابعزائر، وبذسيد التويو الرامي إلذ استثمار 

 (03، صفحة 2008)ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية،  .الفاعلتُ الوطنيتُ والمحليتُ من القطاعتُ العاـ وابػاص

 أدرج كل بؿور منها في كتاب خاص مصنفة كما يلي: وقد قسم ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية إلذ بطسة بؿاور أساسية،        

 :تشخيص السياحة ابعزائرية؛  الكتاب الأول 

 :ابغركيات ابػمس وبرامج العمل السياحي ذات الأولوية؛ الكتاب الثاني 

 :أقطاب سياحة الامتياز والقرى السياحية للبمتياز؛ الكتاب الثالث 

 :ابؼخطط العملياتي لتنفيذ ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية؛ الكتاب الرابع 

 :ابؼشاريع السياحية ذات الأولوية.  الكتاب الخامس 

 الإقليمية.مضمون المخطط الوطني للتهيئة  الثاني:الفرع 

 (03، صفحة 2012عويناف،): وىي بري بؽذا ابؼخططر كمن خلبؿ ابؼخطط الوطتٍ للتهيئة الإقليمية إلذ برقي  بذسيد ثلبث بؿاو  وتسعى الدولة   

 الايتماعية؛برقي  العدالة  -

 الاقتصادية؛برقي  الفعالية -

 الايكولويي.القياـ بعملية الدعم  -
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كما يهدؼ   ،القادمةبذسيد ىذه المحاور في إطار التنمية ابؼستدامة وتشمل كل مناط  الوطن خلبؿ العشرين سنة  سيتم        
وابعدوؿ التالر  رئيسية،خطوط  شكل فيابؼخطط الوطتٍ للتهيئة الإقليمية إلذ التطبي  ابؼيداني والعملي استنادا إلذ عدة برامج 

 :ذلك يوضح

 . الاقليميةبرامج المخطط التوجيهي للتهيئة  (: 02الجدول رقم )

 برنامج المحور ىدفو رقم المحور
 المحافظة على التًبة وبؿاربة التصحر -               دبيومة ابؼورد ابؼائي-   ضماف إقليم مستداـ  01

 الأنظمة البيئية -              ابؼخاطر الكبرى-          التًاث الثقافي-
خل  حركية إعادة التوازف  02

 الإقليمي 
 خيار ابؽضاب العليا -      التوسع بكو الساحل وتوازنو ابغدمن-

 نظاـ حضري ومتسلسل ومفصل -               خيار تنمية ابعنوب -

 الصناعية والإدارية   النظر في ابؼناط إعادة  -
ضماف ياذبية وتنافسية  03

 الإقليم 
 الفضاءات ابعديدة         -  المحلية التنمية-      ليم الانفتاح الدولر للؤقا-

 عواصم ابؼدف          عصرنة -     أقطاب التنافسية والامتياز -

 النقل والاتصالات.تطوير  -   بردي  وتطوير ىياكل الأشغاؿ العمومية‌-

  وسياسة ابؼدينةالتجديد ابغضري - برقي  العدالة الإقليمية  04

 .العوائ  وتأىيل ابؼناط  ابؼتضررة، مع تعزيز التجديد الريفيبعة معا‌-
، وفقًا 2030يندرج ىذا التويو ضمن ابؼخطط الوطتٍ للتهيئة الإقليمية  ضماف حكم إقليمي راشد  05

بؼنط  الشراكة، إلذ يانب آليات التحكم والضبط عبر سياسات عمومية 
والإقليمي. كما تظل الدولة قوية تضمن مستوى عاؿٍ من التضامن الفضائي 

فاعلًب اقتصادياً في بعض القطاعات ابغساسة، لا سيما قطاع المحروقات، مع 
كنها من تنفيذ بس لية من خلبؿ ترتيبا دراتها التدخالعمل على تطوير ق

ا في القطاع ابػاص، الذي يساىم تدربهيسياساتها العمومية وتنسيقها مع 
 . منوتنمية النظاـ الإنتايي بجزء كبتَ

    SDAT 2030المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

 .09: تشخيص وفحص السياحة الجزائرية، صفحة 1الكتاب 
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بؾموعة من ابعدوؿ أف ابؼخطط الوطتٍ للتهيئة الإقليمية يتألف من بطسة بؿاور رئيسية، يندرج برت كل بؿور يوضح           

برنابؾاً، تهدؼ بصيعها إلذ برقي  الأىداؼ المحددة لكل بؿور. المحور الأوؿ يسعى إلذ برقي  إقليم  20البرامج ابعزئية، بإبصالر 

برامج. المحور الثال  يعزز ياذبية وتنافسية  6برامج، بينما يركز المحور الثاني على إعادة التوازف الإقليمي من خلبؿ  5مستداـ عبر 

برامج. أختَاً، يهدؼ المحور ابػامس  3برامج أيضاً، أما المحور الرابع فيهدؼ إلذ برقي  العدالة الإقليمية من خلبؿ  6  قاليم عبرالأ

 .إلذ ضماف إدارة إقليمية رشيدة. تشكل ىذه المحاور التويهات الاستًاتيجية للمخطط وتستجيب للتحديات الكبرى التي يوايهها

 من المخطط الوطني للتهيئة الإقليمية. SDATوموقع المطلب الثاني: مكانة 

من بتُ ابؼخططات الأولذ  يعدحي   من ابؼخطط الوطتٍ للتهيئة الإقليمية، ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية مكانة ىامةبوتل          

 التي تم ابؼصادقة عليها.

 SNAT المخطط الوطني للتهيئة الإقليمية من   SDATالسياحة : مكانة المخطط التوجيهي للتهيئة الفرع الاول

 : يوضحو الشكل التالر كما  الإقليمية، للتهيئةالوطتٍ يعتبر ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية يزء من ابؼخطط 

 من المخطط الوطني للتهيئة الإقليمية SDAT(: مكانة 17الشكل رقم )

 

 (11، صفحة 2008)ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية،  المصدر:
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. 2030بـططاً توييهياً قطاعياً، بستد آفاقها حتى عاـ  19يتضح من الشكل أف ابؼخطط الوطتٍ للتهيئة الإقليمية يتألف من      

ويعُد ىذا ابؼخطط الأوؿ من نوعو، حي  يهدؼ إلذ برقي  التناس  بتُ ابؼشاريع القطاعية ابؼختلفة. من بتُ ىذه ابؼخططات، 

، الذي بست ابؼصادقة عليو من قِبل ابغكومة وأصبح قيد التنفيذ. بالإضافة إلذ 2030ياحية يأتي ابؼخطط التوييهي للتهيئة الس

بـططات توييهية لتهيئة ابؼناط  العاصمية، التي تركزت  4بـططاً لتطوير الولايات، و 48ذلك، يشمل ابؼخطط الوطتٍ للتهيئة 

 .نة، وعنابة، وىي التي نالت اىتماماً كبتَاً من السلطاتبشكل أساسي في أربع ولايات ساحلية كبرى: ابعزائر، وىراف، قسنطي

 .2025 من المخطط الوطني للتهيئة الإقليمية SDAT ع: موقالفرع الثاني

 : التالرفي الشكل  فهو موضح ،2025في بنية ابؼخطط الوطتٍ للتهيئة الإقليمية  SDATما فيما بىص موقع أ    

 .  2025  الوطني للتهيئة الإقليميةمن المخطط   SDATموقع (:18الشكل رقم )

 

 (12، صفحة 2008)ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية،  المصدر:
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بـططاً توييهيًا تغطي العديد من  19يظهر من الشكل أعلبه أف ابؼخطط الوطتٍ للتهيئة الإقليمية يتكوف من             

الوطنية. ويعتبر ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية يزءًا من ىذا ابؼخطط الوطتٍ، وىو بـصص بشكل أساسي قطاعات التنمية 

 .لتطوير السياحة في ابعزائر

 .SDAT 2030المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  أىداف ومراحل إعداد الثالث:المطلب 

برقي  بؾموعة من الأىداؼ الرامية إلذ ترقية السياحة ابعزائرية، وقد تم يهدؼ ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية إلذ          

 .تصميمو وف  مراحل متكاملة لضماف بذسيده الفعلي على أرض الواقع

 .SDAT 2030  المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية أىداف: الفرع الأول

 وضوحاً من خلبؿ الشكل التالربيكن عرض أىداؼ ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية بشكل أكثر     

 SDAT 2030  للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  الخمسة فالأىدا (:19الشكل رقم )

 

 (24، صفحة 2008)ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية،  المصدر:

 أهداف المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 
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  أساسية:ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية ياء لتحقي  بطسة أىداؼ  أف، أعلبهيتبتُ من خلبؿ الشكل      

لقطاع  دؼ ابؼخطط إلذ يعل السياحة بديلب حقيقيايه الاقتصادي:القطاع السياحي ليكون محركا رئيسيا للنمو  ترقية-1

المحروقات، ومنحها مكانة دولية تساىم في خل  فرص عمل وتعزيز التوازنات الكبرى للبقتصاد الوطتٍ، وذلك من خلبؿ برستُ 

ميزاف ابؼدفوعات ويذب العملة الصعبة. كما يسعى إلذ تشجيع السياحة الداخلية عبر تطوير العرض السياحي، مع التًكيز على 

 (23، صفحة 2008)ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية، .ابعزائريبرستُ يودة ابؼنتج السياحي 

لتغيتَ التصور  مر لصورة ابعزائر السياحية، سعياإلذ التحستُ ابؼست ايهدؼ ابؼخطط التوييهي أيض تثمين صورة الجزائر : -2

من  مكانتها كسوؽ رئيسية وىامة بدلا السائد لدى ابؼتعاملتُ الدوليتُ حوؿ السوؽ السياحية ابعزائرية، بفا يساىم في ترسيخ

 (10، صفحة 2012)خليل و علوطي ،  .اعتبارىا سوقا ثانوية

يهدؼ إلذ برقي  انسجاـ القطاع السياحي مع بقية  القطاعات الأخرى: تنشيط التوازنات الكبرى وانعكاساتها على-3

من خلبؿ الدفع بواسطة الأثر العكسي على القطاعات الأخرى كالفلبحة والبناء والأشغاؿ العمومية  الوطتٍ،قطاعات الاقتصاد 

 (10، الصفحة 2012عويناف، ) .التقليديةوالصناعة والصناعة 

بدا أف استًاتيجيات السياحة ابؼستدامة تراعي التنوع الثقافي، وبرمي التًاث،  والثقافي والشعائري:تثمين التراث التاريخي -4

وتدعم التنمية المحلية، فقد حرص ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية على ترسيخ علبقة قوية مع العناصر الأساسية للتًاث 

اث التاربىي، باعتبارىا عوامل رئيسية تشكل ىوية السياحة، وتعزز ياذبيتها، الإقليمي، والتي تشمل الإنساف، الطبيعة، ابؼناخ، والتً 

 .ومكانتها، وإنتايها

كما تأخذ التنمية ابؼستدامة بعتُ الاعتبار ابغفاظ على ابؼوارد البيئية، وذلك من  التوافق الدائم بين ترقية السياحة والبيئة:-5

 .تنمية السياحيةخلبؿ دمج الاستدامة البيئية في بصيع مراحل ال
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 SDAT 2030المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية مراحل إعداد  :الفرع الثاني

على تشخيص معم ، حي  بست الاستفادة من  (SDAT 2030)يعتمد إعداد ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية           

إبراز وشرح الرىانات الكبرى للسياحة، وبرديد ابؼشكلبت  النقاشات في ابؼلتقيات المحلية وابعهوية. وقد أسهمت ىذه النقاشات في

  الوطنية والدولية ابؼتعلقة بها، واستعراض الابذاىات الرئيسية على الصعيدين الوطتٍ والدولر.

 .موضحة في الشكل التالر  SDAT 2030ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية إعداد مراحلو بقد          

 SDAT 2030(: مراحل إعداد 20الشكل رقم )

 

 (25، صفحة 2008)ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية،  المصدر:

يوضح الشكل الساب  ابؼراحل الأساسية التي تم من خلببؽا إعداد ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية، حي  تم الاعتماد على   

 .مستفيدًا من النقاشات التي يرت خلبؿ ابؼلتقيات المحلية وابعهوية والوطنية، والتي أسهمت في إثراء ىذه العمليةالتشخيص الدقي ، 
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 السياحية.المطلب الرابع: الرىانات المرفوعة من قبل المخطط التوجيهي للتهيئة 

حددت بؾموعة من الرىانات والتحديات التي توايو السياحة ابعزائرية في المجالات الاقتصادية، الايتماعية، الثقافية والبيئية،        

 .، بهدؼ تعزيز وتطوير القطاع السياحي 2030وذلك في إطار ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية لآفاؽ 

 ائريةالرىانات التي تواجو السياحة الجز  :الفرع الأول

الأنشطة منها  بؾموعة من  و التي تنعكس بشكل كبتَ  ابعزائر،( رىانات للتحوؿ السياحي في 05)برديد بطسة تم      

 :بشكل تفصيلي ىذه الرىانات  ابعدوؿ التالريوضح و ،  الخالثقافية... المحلية،التنمية  التشغيل،

 (: الرىانات الخمسة للسياحة الجزائرية03ول رقم )دالج

 الرىانات السياحية صور
 

 طبيعة الرىان السياحي

 .عزيز ابؼوارد ابؼالية من خلبؿ تنويع وسائل الدفع ابػارييت   -
 .برستُ ميزاف ابؼدفوعات عبر زيادة العائدات السياحية -
دعم القطاعات ابؼنتجة الأخرى، مثل الفلبحة، الصناعة التقليدية، البناء والأشغاؿ العمومية،  -

 .ابؼختلفة، من خلبؿ تنشيط الطلب السياحيوابػدمات 

 الرىانات الاقتصادية
 

 .فتَ فرص عمل واسعة بشكل مباشر وغتَ مباشرتو  -
 .تعزيز دور السياحة كأداة فعالة لإدماج الشباب في ابغياة الايتماعية وابؼهنية -
 .الريفيمسابنة السياحة في استقرار السكاف، بفا يساعد في ابغد من ابؽجرة والنزوح    -
 .دعم رىانات التهيئة ابعهوية وتعزيز التنمية المحلية -

 الرىانات حوؿ التشغيل
 

 .تشكل السياحة عنصراً أساسيًا في أي سياسة تهدؼ إلذ التهيئة ابعهوية والتنمية المحلية   -
البيئية تساىم السياحة في تثمتُ ابؼوارد ابؼادية وغتَ ابؼادية، مع ابغرص على عدـ تعريض ابؼوارد    -

 لأي شكل من أشكاؿ التهديد

رىانات التهيئة ابعهوية 
 والتنمية المحلية

 
 .ثل السياحة عاملًب لتعزيز السلبـ وابغوار بتُ الثقافاتبس -
 .تساىم السياحة في تثمتُ التًاث الثقافي الغتٍ لبلبدنا-
 .تشكل السياحة وسيلة لانفتاح الشعوب وتبادؿ الثقافات ابؼختلفة   -

 الثقافيةالرىانات 
 

 .السياحة رىاناً مهمًا في برستُ صورة ابعزائر على الصعيدين الإقليمي والدولر بسثل -

 .تساىم في تعزيز ياذبية ابعزائر كويهة سياحية، خاصة في بؾاؿ الاستثمار السياحي والفندقي -

رىانات برستُ صور ابعزائر 
 السياحية
 

 
 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات من المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

 . 17، صفحة : تشخيص وفحص السياحة الجزائرية1الكتاب 
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 السياحة الجزائرية تحديات :لفرع الثانيا

 ابؼوالر:احي وىي موضحة في الشكل يىناؾ بؾموعة من التحديات رفعت من أيل برستُ والنهوض بالقطاع الس
 

 تحديات السياحة الجزائرية  (:21الشكل رقم )

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 SDAT 2030المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات من المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

ا، التحديات الاقتصادية الأكثر بروز يظُهر الشكل الساب  أف السياحة ابعزائرية توايو برديات بؿلية ودولية، حي  تعُد       

بهعل الاقتصاد الوطتٍ عرضة للصدمات النابذة عن العوبؼة والتعامل مع نظراً للمخاطر ابؼرتبطة بالانفتاح على العالد. ىذا 

منظمات مثل منظمة التجارة العابؼية والابراد الأوروبي، إضافة إلذ الاندماج الإقليمي في الوطن العربي وإفريقيا. وتشمل 

قل تكنولوييا الإعلبـ والاتصاؿ والإدارة، التحديات الاقتصادية التي بهب موايهتها استقطاب الاستثمارات الأينبية ابؼباشرة، ن

 .والدخوؿ إلذ الأسواؽ السياحية العابؼية

لا تقل التحديات البيئية أبنية عن التحديات الاقتصادية، حي  إف برقي  تنمية سياحية مستدامة يستويب ابغفاظ على       

ابػط التوييهي الأوؿ للمخطط الوطتٍ للتهيئة الإقليمية، النظم البيئية. لذلك، تم إدراج بضاية وتثمتُ الأنظمة البيئية ضمن 

بهدؼ استعادة التوازنات البيئية ابؼفقودة. وفي السياؽ ذاتو، توايو السياحة ابعزائرية برديات ايتماعية تستدعي تطوير منتجات 

، 2008)ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية،  .سياحية تلبي احتيايات الشباب، إضافة إلذ توفتَ فرص عمل دائمة بؽم

 (18صفحة 

 تحديات السياحة الجزائرية 

 تحديات بيئية

 تحديات بشرية

 تحديات دولية 

 تحديات اقتصادية 

 تحديات اجتماعية 

 تحديات أخلاقية 
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يعد نشر الثقافة السياحية بتُ أفراد المجتمع المحلي، من خلبؿ توعيتهم وإشراكهم في تطوير السياحة وابؼسابنة في ترقيتها، أحد      

بشرية ذات كفاءة مهنية عبر تعزيز التكوين السياحي في التحديات التي توايو السياحة ابعزائرية. كما يتطلب القطاع توفتَ موارد 

بـتلف بؾالات ابػدمات. إضافةً إلذ ذلك، بهب على السياحة ابعزائرية اكتساب شرعية حقيقية في بؾاؿ السياحة ابؼستدامة 

تطلبات السياح الدوليتُ، مع والبيئية، لضماف مكانتها بتُ الفاعلتُ السياحيتُ وابؼهنيتُ العصريتُ. كما يتعتُ عليها الاستجابة بؼ

 .التًكيز على تنمية السياحة الشاطئية، الصحراوية، الثقافية، ابغضرية، وسياحة الأعماؿ

بؼوايهة التحديات السابقة، يتعتُ العمل على برقي  الشروط ابؼسبقة والضرورية لضماف تطور واستدامة السياحة في ابعزائر       

  (148لصفحة ، ا2012)عويناف ،  :والتي تشمل

بهب الاعتًاؼ بالسياحة كأولوية وطنية أساسية من خلبؿ تعزيز الإرادة السياسية، بدا يضمن برقي  أىداؼ ابؼخطط التوييهي  -

 ؛2030للتهيئة السياحية لآفاؽ 

تطوير قطاع وضع استًاتيجية واضحة ابؼعالد تعتمد على برليل دقي  لنقاط القوة والضعف، وتكوف شاملة ومتكاملة لضماف  -

 .السياحة بشكل فعّاؿ ومستداـ

حاولت السلطات تنفيذه من  إذا ما مستقبلي،يؤكد ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية أف السياحة في ابعزائر مشروع        

 (08، صفحة 2009)شماـ ، بؿاور أساسية:  05على  والتي ترتكز ،2030خلبؿ السياسة الوطنية لتطوير السياحة آفاؽ 

 العمل على برستُ صورة ابعزائر السياحية؛ (1

 إنشاء أقطاب الامتياز السياحية؛ (2

 ؛وابػارييالمحلي  الزبوف وحسب رغبة الدولية،وضع بـطط لتحستُ نوعية ابؼنتوج السياحي وف  ابؼواصفات  (3

 وابػاص؛اعتماد الشراكة بتُ القطاعتُ العاـ  (4

تهدؼ إلذ تسهيل عمليات ابغصوؿ على الأمواؿ اللبزمة بؼختلف  السياحي،وضع سياسة بسويلية مويهة للقطاع  (5

 .الأنشطة السياحية
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ىذه الأىداؼ الاستًاتيجية تتطلب تربصتها إلذ أىداؼ مرحلية قابلة للتنفيذ، بفا قد يؤدي، في حاؿ توفر الشروط التنظيمية       

ة سياحية تكوف بديلًب فعالًا للبعتماد على قطاع المحروقات، وأحد ركائز التنمية ابؼستدامة التي تتماشى اللبزمة، إلذ تأسيس صناع

مع احتيايات الاقتصاد الوطتٍ والأيياؿ القادمة ومتغتَات السياحة العابؼية. ويعزز ذلك استغلبؿ ابؼزايا التي تتمتع بها ابعزائر 

ىذا الإطار، بسثل الديناميكية الثانية في ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية ىيكلة الإقليم  مقارنة بالويهات السياحية المجاورة. في

ابعزائري وتقسيمو إلذ أقطاب سياحية متميزة، وىو ما يعد من أىم ابؼشاريع التي ستساىم في تطوير القطاع السياحي، وتعزيز 

 (05، صفحة 2009)بريم و ماضي،  .تنافسيتو، وبرستُ صورة ابعزائر كويهة سياحية

 SDAT 2030التسويقية للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية   ةللاستراتيجيو السوقي  الاستراتيجيقراءة في البعد  الثاني:المبحث 

التسويقية ابؼتعلقة بابؼخطط يهدؼ ىذا ابؼبح  إلذ استعراض وبرليل البعدين الاستًاتيجي والسوقي للبستًاتيجية          

التوييهي للتهيئة السياحية. سيتم التًكيز على مدى شمولية ىذه الاستًاتيجية في تغطية البعدين، من أيل تعزيز ابعاذبية السياحية، 

 .وبرقي  التنمية ابؼستدامة، وزيادة التنافسية في الأسواؽ السياحية الوطنية والدولية

  SDAT 2030التسويقية للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية   ةللاستراتيجياتيجي البعد الاستر المطلب الأول: 

يركز ىذا ابؼطلب على برليل البعد الاستًاتيجي للبستًاتيجية التسويقية ضمن ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية                 

(SDAT 2030  تهدؼ ىذه الاستًاتيجية إلذ تعزيز مكانة ابعزائر .) كويهة سياحية متميزة من خلبؿ استغلبؿ ابؼزايا التنافسية

للموارد الطبيعية والثقافية. يتناوؿ التحليل برديد الفرص والتحديات في البيئة السياحية، وتطوير ابػطط والسياسات التي تدعم 

 النمو ابؼستداـ في القطاع السياحي وبرستُ يودة ابػدمات ابؼقدمة.

 السياحية.ترسيخ وجهة الجزائر  استراتيجية: الأولالفرع 

ابعزائر بدوقعها ابعغرافي ابؼتميز وتنوعها الطبيعي والثقافي، إلذ تعزيز مكانتها كويهة سياحية مفضلة في السوؽ  تسعى         

ياحية الفريدة، وترويج العابؼية تتطلب ىذه العملية وضع استًاتيجية شاملة تستند إلذ برستُ البنية التحتية، تطوير التجارب الس

صورة يزائر كويهة بذمع بتُ الأصالة وابغداثة. يتعل  الأمر ببناء صورة لويهة حقيقية، أصيلة، وبعيدة عن الصورة ابؼقولبة 

 .للؤسواؽ أحادية القياس، ويهة تدعو السياح بؼشاركة بذارب يديدة وغنية



 SDAT 2030محتوى المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية تحليل  ....................الفصل الثالث:
 

 

138 

 

           من خلبؿ الاستًاتيجية التسويقية ابؼسطرة ضمن ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية  الجزائر:خطة وجهة  مكونات-أ

SDAT 2030  (229، صفحة 2019)مرغاد،  :يتعمل ابعزائر على ما يل 

 .وتعريف ىوية سياحية يديدة وواضحة للجزائر وضع -

 .يتماشى مع متطلبات السوؽ السياحية الوطنية والدولية تقدنً منتوج سياحي متكامل  -

 .تطوير واعتماد أدوات وبضلبت اتصالية فعالة لتعزيز ياذبية الويهة السياحية ابعزائرية-

 ىي: و ويتمحور وضع خطة ويهة ابعزائر ابعديدة حوؿ ثلبثة مكونات رئيسية 

 اساس:التسويق السياحي على  استراتيجيةوضع  ينبغي-1

 .الطلب دراسة شاملة للسوؽ من حي  العرض و إيراء -

 .برديد الأسواؽ ابؼستهدفة ذات الأولوية وفقًا للئمكانات السياحية -

 .وضع استًاتيجيات تسويقية تتناسب مع متطلبات كل سوؽ -

 برديد العلبقة ابؼثلى بتُ ابؼنتج السياحي والسوؽ ابؼستهدؼ لضماف فعالية التًويج والتسوي  -

 يحقق:خطة عمل تشغيلية بما  تحديد-2.

 .بردي  وسائل الاتصاؿ والتًويج السياحي يز وتعز  -

 .بناء صورة يديدة ويذابة للجزائر كويهة سياحية متميزة، مع توسيع الوعي بها على ابؼستويتُ الوطتٍ والدولر -

 (SPOETنظام مستدام لمراقبة ورصد الموارد والاسواق السياحية ) إنشاء-3

         حوؿ يتمحور النهج ابعديد بؼخطط تسوي  ويهة ابعزائر بصفة عامة : إنجاح مخطط تسويق وجهة الجزائر متطلبات-ب

 (499-498، الصفحات 2018)حسيبة، : مبادئ اساسية وىي( 06) ستة
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 .عادة تشكيل الصورة السياحيةلإ الأسواؽ، لتعزيز التًويج وابؼبيعاتتبتٍ استًاتيجية ىجومية طويلة الأمد لغزو  وذىنية :ثقافة  -1

تنشيط وتنسي  مستمر بؼخططات التسوي ، مع اعتماد وسائل اتصاؿ حديثة مالية وبشرية وتقنية، لضماف  الالتزام : -2

 .الاحتًافية وبرقي  ابعودة

 .الأقراص ابؼضغوطة، الإنتًنت، شاشات الفيديو، والفضاءات ابؼرئية  :استخداـ وسائل تروبهية متعددة، مثل: الادوات-3

تبتٍ نظاـ مراقبة ورصد استًاتيجي على ابؼستوى الوطتٍ من خلبؿ إنشاء أينحة بكل قطب امتياز توفر فضاءات الاتصال :  -4

لر اعتماد "دار ابعزائر" كمنصة وظائف الاستقباؿ، الإعلبـ، فضاء المحلبت، ابؼعارض، وفضاءات الصور، وعلى ابؼستوى الدو 

 .لرصد الأسواؽ العابؼية

إقامة شراكة فعالة بؿليًا ودوليًا من خلبؿ اعتماد مريع مشتًؾ يضمن التنسي  والتجانس بتُ بـتلف ابؽيئات، مثل  المسعى:-5

ابعزائر"، بهدؼ توحيد ، و"دار العمل مع (ONT) ، الديواف الوطتٍ للسياحة(ONAT) الوكالة الوطنية ابعزائرية للسياحة

 .السياسات القطاعية، تعزيز ابؽيكلة، والمحافظة على الشركاء وابؼهنيتُ في المجاؿ السياحي

 .اعتماد الرصد كأداة للقياس وابؼراقبة والاستباؽ والتفاعل لضماف تطوير مستداـ للقطاع السياحي المتابعة :-6

 : مخطط الجزائر كوجهة سياحيةالثانيالفرع 

 الاقتصادي والانغلبؽالأمن  وانعداـتعاني ابعزائر اليوـ من تصور سلبي لدى السياح خاصة الأيانب منهم، فالفوضى       

السياحي في ابعزائر على ترقية صورة ابعزائر لتصبح  ىي الصورة الذىنية لديهم ومن ثم ويب على الفاعلتُ في القطاع والايتماعي

 بـطط ويهة ابعزائر يهدؼ إلذ:  فإف ويهة سياحية منافسة ومستقطبة ومن ثم
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 أىداف مخطط وجهة الجزائر  :(22) الشكل رقم

 

 (189 ة، صفح2016)مسكتُ،المصدر:

الأمر البح  عن أسواؽ تكوف مستهدفة للسياحة ابعزائرية، بدنح الأولوية للؤسواؽ  يقتضيومن أيل تثمتُ ويهة السياحة       

التقليدية ابؼرسلة للسياح وكذلك الأسواؽ الواعدة ابؼطلوب المحافظة عليها كما ىناؾ أسواؽ بعيدة بيكن إدرايها لتنمية الطلب 

، إسبانيا، إيطاليا وأبؼانيا. وتعتبر فرنسا: فيالسياحي ابعزائري السياحي بكو ابعزائر كويهة سياحية، وتتمثل السوؽ التقليدية للعرض 

والصيد  العلبييةوالسياحة السياحة الصحراوية على رأس ابؼنتويات السياحية ابؼفضلة لدى السياح على غرار سياحة ابؼؤبسرات 

 بكو ابعزائر. يذبهم استمراريةوبالتالر بهب ضبط الدوافع السياحية للدوؿ الأولذ ابؼصدرة للسياحة من أيل التحكم في 

إلا من خلبؿ تبتٍ يقظة استًاتيجية تعتمد  أف يؤتي بشاره حاضراً أو مستقبلب لا بيكن لتسوي  الويهة السياحية ابعزائرية         

دولياً. وفي ىذا على نظاـ ذكاء اقتصادي في بؾاؿ السياحة، يهدؼ إلذ الرصد وابؼتابعة والتقييم ابؼستمر للؤسواؽ السياحية بؿلياً و 

مزود بكافة الوسائل العلمية ابغديثة بؼراقبة تدفقات الاستثمارات وبرليلها،  (le spoet) الإطار، تم إنشاء مركز متخصص

بالإضافة إلذ تتبع ابذاىات السياح الدوليتُ، بفا يتيح للجزائر مواكبة متطلبات الأسواؽ العابؼية وتعزيز قدرتها 

السيئة التي كونت عن ابعزائر كويهة سياحية  والانطباعاتمن أيل بؿو الصورة و  ،(199صفحة  ،2015)شرفاوي،.التنافسية

تتعاوف ابعماعات المحلية مع ابعمعيات الوطنية والمحلية في تنظيم  للمواطنتُداخليا وخارييا، وبؿاولة لنشر الوعي والثقافة السياحية 

 .دؼ إلذ توعية السكاف بأبنية ابغفاظ على الثروة الطبيعيةمبادرات لتنظيف الشواطئ وإطلبؽ بضلبت إعلبمية ته
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 :بدختلف مؤسساتها بدجموعة من النشاطات أبرزىاوالصناعة التقليدية  أما على ابؼستوى الدولر تقوـ وزارة السياحة        

  .( طبعة في كل سنةSITEVتنظيم ابؼعرض الدولر للسياحة والأسفار )  -

 (.... إلخللسياحة في الصالونات الدولية للسياحة والأسفار )بباريس، مدريد، دبيمشاركة الديواف الوطتٍ  -

 .إبقاز دليل خاص بالفنادؽ على مستوى التًاب الوطتٍ وآخر خاص بالوكالات السياحية  -

 ".إصدار بؾلبت متخصصة ويرائد في صناعة السياحة منها يريدة "السياحي -

 السياحية والوكالات السياحية للتعريف والتًويج بالويهة السياحية ابعزائرية.استعماؿ مواقع الأنتًنيت للمؤسسات  -

 : مخطط الجودة السياحيةالثالثالفرع 
التنموية للقطاع السياحي في ابعزائر تسعى إلذ برستُ مستوى يودة ابػدمات السياحية عن طري   الاستًاتيجيةإف              

بـطط ابعودة السياحية الذي يهدؼ إلذ تطوير نوعية العرض السياحي الوطتٍ وترقيتو بؼعايتَ ابعودة العابؼية عن طري  التكوين 

العنصر البشري كأىم عنصر في حلقة  باعتبارطتَ ابؼدارس السياحية والتعليم في المجاؿ السياحي وتدعيم طاقات ذات كفاءة لتأ

التي تتماشى ومتطلبات التسيتَ للمنشآت السياحية والفندقة  والاتصاؿتقنيات الإعلبـ  استعماؿابعودة، بالإضافة إلذ زيادة 

ابغجز للسفر، ابغجز للئقامة في الفنادؽ بتشجيع إدخاؿ نظاـ التسيتَ الإلكتًوني في بـتلف العمليات الإدارية ابػاصة بالسياحة ك

 بالإضافة إلذ ابغجز في ابؼطاعم وغتَىا.

بالعنصر البشري، وحددت ثلبثة  الاىتماـللهدؼ ابؼادي والنقدي للمخطط، فإنو من الوايب  الاستجابةومن أيل        

 (49-48، الصفحات 2008وييهي للتهيئة السياحية، )ابؼخطط التللتكوين وىي:  استًاتيجيةأىداؼ 

 .تعزيز ابؼهارات التنظيمية، ورفع كفاءة واحتًافية القيادات وعماؿ التأطتَ في ابؼدارس السياحية -

 .ضماف تفوؽ البرامج البيداغويية وتعزيز تأىيل ابؼؤطرين البيداغوييتُ في ابؼؤسسات السياحية -

ويوضح الشكل التالر أىم ابؼشاريع التنموية في ظل بـطط ابعودة .التًبية والتكوين السياحيوضع معايتَ للتميز في بؾالر  -

 السياحية.
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 (: أىم المشاريع التنموية في مخطط الجودة السياحية23 الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خطط التوييهي للتهيئة السياحيةابؼ :من إعداد الطالب بالإعتماد علىالمصدر :

 .49، صفحة ابؼخطط الإستًاتيجي ابغركيات ابػمسة و برنامج الأعماؿ السياحية ذات الأولوية :2الكتاب

 SDAT 2030للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية   خطة الأعمال :الرابعالفرع 

اللبزمة لتحقيقها، مثل عدد يهدؼ ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية إلذ برديد الأىداؼ ابؼادية الرئيسية وصياغة ابؼيزانية        

الأسرةّ ابؼتاحة، عدد السياح ابؼتوقع، ابؼداخيل ابؼستهدفة، وعدد العماؿ الذين بهب تدريبهم. بعبارة أخرى، يتعل  الأمر بوضع 

خطة عمل متكاملة تشمل كل التفاصيل الضرورية لتنفيذ ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية بشكل فعاؿ، بفا يساىم في برقي  

 .تنمية سياحية تتماشى مع الاحتيايات المحلية والإقليمية

يهدؼ ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية إلذ ضماف انطلبقة سريعة وفعالة للسياحة في ابعزائر، حي  يركز على خطة        

 .ية ونقدية واضحةدعمل بأىداؼ ما

 

 مخطط جودة السياحة 

 المدارس المصممة للتجهيز:

المدرسة السياحية لتيبازة-  

المدرسة السياحية بعين تيموشنت  -  

سبعة مداس للتكوين في المجال السياحي 
)الطارف ، تلمسان،عين البنيان،بومرداس  

  (تيزي وزو، تمغاست و غرداية 

 المدارس الموجودة و الواجب تحديثها:

 ENST-المدرسة الوطنية العليا للسياحة  )الجزائر العاصمة (-
 INTHT–المعهد الوطني لتقنيات للفندقة والسياحة )تيزي وزو( -
 INTHT-لمعهد الوطني للفندقة و السياحة )بوسعادة(ا-
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 :بيكن توضيح خطة الأعماؿ ابؼسطرة من خلبؿ ابعدوؿ التالر

 .2015-2007 لأعمال بالأرقام للمرحلة الأولى(: خطة ا04الجدول رقم )

 المضروب فيو  2015 2007 السنة 

 x 1.47 2.5 1.7 عدد السواح

  1.8x 159869 سرير فخم   000 75 يعاد تأىيلها  869 84 عدد الأسرة 

المساىمة في الناتج المحلي 
 الخام 

1.7 % %3 1.3x 

 9إلذ  x  7 2000إلذ  1500 250 دولار(الإيرادات )مليون 

مباشرة و   000 400 000 200 مناصب الشغل 
 غتَ مباشرة 

x 2 

 142800  600 91 200 51 مقاعد بيداغوجية للتكوين 

 (17، صفحة 2008)ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية،  المصدر:

 لي: ي كما  ونقدية وىي ابؼخطط التوييهي يهدؼ الذ الوصوؿ الذ أىداؼ مادية من خلبؿ ابعدوؿ يتضح أف

مليوف سائح وافد إلذ ابعزائر  أي زيادة  2.5 حدود سيكوف في  2008-2015 تطور عدد السياح ابؼتوقع مع نهاية ابؼرحلة -

ألف سائح سنويا ، و بخصوص معدؿ تطور مسابنة الناتج المحلي  100ألف سائح خلبؿ ىذه ابؼدة ، أي بدعدؿ  800بدقدار 

% سنة 3، و بالتالر يصبح يساىم القطاع السياحي في الناتج المحلي الإبصالر ب  2015مرة مع نهاية  1.3الإبصالر كاف بدعدؿ 

مرات لتصل  9الذ  7أما فيما بىص الإيرادات السياحية فمن ابؼتوقع أف تتضاعف بػػ  ، 2007% سنة  1.7عوض  2015

منصب  400000مليوف دولار أمريكي، كذلك اليد العاملة يتوقع أف تتضاعف بدرتتُ لتصل الذ  2000الذ  2015سنة 

مقعد  91.600العاملة ابؼؤىلة في القطاع السياحي سطرت الوزارة تكوين ليد ، ، امافيما بىص ا2015مباشر و غتَ مباشر سنة 

، طبعا ىذا يساىم أيضا في  2007مقعد بيداغويي سنة    51.200كانت تكوف  ، بعدما 2015بيداغويي مع نهاية سنة 

 رفع مستوى ابػدمات السياحية و برستُ الآداء للقطاع السياحي ابعزائري .
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مليار دولار أمريكي، وىو مويو لتحقي   2.5بحوالر  2015إلذ  2008طلوب للمرحلة الأولذ من قدر حجم الاستثمار ابؼي -

تطوير البنية التحتية السياحية في ابعزائر. يتم تقدير الاستثمار الإبصالر، الذي يشمل الاستثمارات العامة وابػاصة، ابؼادية وغتَ 

دولار للبستثمارات ابؼادية،  55,000توفتَه. يتوزع ىذا ابؼبلغ بتُ دولار أمريكي لكل سرير يتم  60,000ابؼادية، بحوالر 

 .دولار للبستثمارات غتَ ابؼادية، مثل التدريب وتطوير ابؼهارات 5,000مثل بناء الفنادؽ وابؼراف  السياحية، و

 2.5تتجاوز الاستثمارات سرير في الأقطاب السياحية السبعة ذات الامتياز، مع توقع أف  40,000يهدؼ ابؼخطط إلذ توفتَ  -

مليوف دولار سنوياً. بالإضافة إلذ ذلك، يتطلب تطوير باقي  350، بدعدؿ 2025مليار دولار على مدى سبع سنوات حتى عاـ 

 مناط  البلبد استثماراً إضافيًا يقُدر بحوالر مليار دولار أمريكي بؼوايهة العجز البنيوي ابغالر وبرقي  التوازف في البنية التحتية

 .السياحية

مليار دولار، شمل الاستثمارات  2.5ولتحقي  التوقعات خلبؿ ىذه الفتًة، قُدّر حجم الاستثمار السياحي بػ                 

العمومية وابػاصة. وتم الفصل بتُ الاستثمارات ابؼادية وغتَ ابؼادية، حي  قُدّرت الاستثمارات ابؼادية، سواء عمومية أو خاصة، 

آلاؼ دولار لكل سرير. وبذلك يصل إبصالر الاستثمار  5دولار لكل سرير، بينما بلغت الاستثمارات غتَ ابؼادية ألف  55بػ

، 2012)رحاؿ و عيساني ،  .ألف دولار لكل سرير 60(، بشقيو العمومي وابػاص، إلذ 2015-2008ابؼقدر خلبؿ الفتًة )

% بغصة الاستثمار العمومي، يتويب على السلطات العمومية، 15تم الإبقاء على النسبة التقديرية البالغة إذا و ،  (12صفحة 

مليوف دولار على مدى سبع سنوات لصالح الأقطاب السياحية السبعة للبمتياز، أي ما يعادؿ  375بدختلف وزاراتها، بزصيص 

 25ألف سرير ضمن ىذه الأقطاب السياحية  40ار ابؼخصص لإبقاز مليوف دولار سنوياً. كما يتُوقع أف يتجاوز الاستثم 54

، 2012)سعيدي و العراوي،  ..مليوف دولار سنوياً على مدى سبع سنوات 350مليوف دولار سنوياً، بفا يتطلب بزصيص 

 (10صفحة 

 (.2008/2015) : المشاريع ذات الأولوية للمرحلةالرابع الفرع

للبمتياز من ابؼشاريع ذات الأولوية الكبرى الذي يسعى ابؼخطط التوييهي  والأقطاب السبعةتعتبر القرى السياحية للبمتياز        

 .2015و 2008بتُ  الفتًة ابؼمتدة ما وىذا خلبؿ برقيقها،للتهيئة السياحية 
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 :(2008/2015القرى السياحية للامتياز للفترة )-أ

 للبمتياز.فيما يلي عرض القرى السياحية  متميزة،سياحية  ( قرية23بتحديد ثلبثة وعشروف )قاـ ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية 

 السياحية للامتياز ى(: القر 05الجدول رقم )  
 موقعها  اسم القرية السياحية  الرقم 

 الطارؼ القرية السياحة للئمتياز مسيدة 1
 الطارؼ القرية السياحة للئمتياز بلحناية 2
 عنابة القرية السياحة للئمتياز سيدي سالد 3
 بجاية القرية السياحة للئمتياز باعزيوف 4
 بومرداس القرية السياحة للئمتياز البحر ابؼتوسط، بودواو البحري 5
 بومرداس القرية السياحة للئمتياز  بالسغتَات 6
 ابعزائر للئمتياز بزرالدةالقرية السياحة  7
 بومرداس القرية السياحة للئمتياز بقورصو 8
 ابعزائر القرية السياحة للئمتياز سيدي فرج 9

 ابعزائر القرية السياحة للئمتياز الساحل 10
 ابعزائر 01القرية السياحة للئمتياز بدنتدى ابعزائر، موريتي  11
 ابعزائر 02القرية السياحة للئمتياز موريتي  12
 ابعزائر -عتُ طاية-القرية السياحة للئمتياز بعتُ شورب 13
 ابعزائر القرية السياحة للئمتياز ابؼرسى 14
 تيبازة القرية السياحة للئمتياز ببوىاروف 15
 تيبازة القرية السياحة للئمتياز واد بلبح،سرازي 16
 تيبازة القرية السياحة للئمتياز بالكولونيل عباس 17
 تيبازة القرية السياحة للئمتياز القرية تيبازة 18
 وىراف القرية السياحة للئمتياز يهليوس كريستل 19
 وىراف القرية السياحة للئمتياز مداغ 20
 تلمساف القرية السياحة للئمتياز بدوسكارد 21
 تلمساف القرية السياحة للئمتياز بؼوسكارد 22
 أدرار قصر ماستُ تيميموف القرية السياحة للئمتياز 23

 . من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحيةالمصدر: 
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قرية سياحية، وىي من بتُ ابؼشاريع ذات  23يظُهر ابعدوؿ أف ابؼخطط التوييهي لتهيئة السياحة حدد إنشاء                   

بهدؼ التوسع السياحي وف  تصميم يستجيب للطلبتُ الوطتٍ والدولر. كما يتضمن ، 2030الأولوية التي وُضعت ضمن رؤية 

سريراً. غتَ أف توزيع ىذه القرى السياحية يفتقر إلذ التوازف  29,386ابؼخطط إنشاء بؾموعة من فنادؽ السلسلة بسعة تقارب 

ية سياحية واحدة في أدرار، ما يعكس ىيمنة ابعهوي، حي  تتًكز معظمها في الشماؿ، بينما لا تضم ابؼنطقة ابعنوبية سوى قر 

 .السياحة الساحلية على حساب السياحة الصحراوية، وعدـ مراعاة التوزيع العادؿ بؽذه ابؼشاريع بتُ بـتلف ابؼناط 

 (.2015/2008السياحية للامتياز للفترة ) بلأقطاا-ب
 سياحية بامتياز، كما يوضحو ابعدوؿ التالر . أقطاب 07في  مشروع سياحي 80سطر ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية الانطلبؽ في 

 متياز.للإ(: الأقطاب السياحية 06الجدول رقم )

 (19، صفحة 2008)ابؼخطط التوييهي للتهئة السياحية ،  المصدر:

اكتماؿ إبقازىا. منصب شغل عند  8,000سريراً و 5,986ا ستوفر بكو مشروعا سياحي 80ابعدوؿ إلذ أف  تظهر بيانات     

ا من مشروع 73لية على ابغصة الأكبر بػغتَ أف التوزيع ابعغرافي بؽذه ابؼشاريع يبرز تفاوتاً واضحًا، حي  تستحوذ ابؼنطقة الشما

مشاريع فقط في ابعنوب، فيما لد برَ  منطقة الطاسيلي بأي مشروع. يعكس ىذا التوزيع غتَ ابؼتوازف  7، مقابل 80أصل 

 .ز على الاستثمار السياحي في الشماؿ، على حساب تنمية السياحة في ابعنوب وابؼناط  الصحراويةاستمرار التًكي

. 

 عدد ابؼشاريع الأقطاب السياحية للبمتياز

 23 الشماؿ الشرقي 

 32 الشماؿ وسط 

 18 الشماؿ الغربي 

 4 ابعنوب الغربي "الواحات"

 2 قرارة"-ابعنوب الغربي "توات

 1 الكبتَ "أىقار" ابعنوب

 - ابعنوب الكبتَ "الطاسيلي"

 80 المجموع 
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 : التالرموضحة في ابعدوؿ  الفنادؽ ( من2015/2008ابؼرحلة ) وبالتالر حصيلة

 (.2008/2015الفنادق قيد الانجاز للمرحلة) (:07)الجدول رقم 

 عدد الأسرة عدد الفنادؽ الأقطاب السياحية للبمتياز

 5965 86  الشمال‌الشرقي‌القطب‌السياحي‌
الشمال‌وسط‌القطب‌السياحي‌  49 9295 
الشمال‌الغربي‌القطب‌السياحي‌  85 10146 

"الواحات"الجنوب‌الغربي‌القطب‌السياحي‌  26 2092 
-توات"الجنوب‌الغربي‌القطب‌السياحي‌

"قرارة  
23 1513 

"أهقار"الجنوب‌الكبير‌القطب‌السياحي‌  01 150 
"الطاسيلي"الجنوب‌الكبير‌القطب‌السياحي‌  04 222 

 29386 274 المجموع

 (132 ة، الصفح2010)عيساني،:لمصدرا

فندقا موزعة عبر كامل  274( سيتم ابقاز 2008/2015يتضح من خلبؿ بيانات ابعدوؿ أنو مع نهاية ابؼرحلة )           

طبعا ىذا سوؼ  سرير، 29.386الفنادؽ  وستوفر ىذه السبعة،خلبؿ الأقطاب السياحية للبمتياز  وذلك من الوطتٍ،التًاب 

 للجزائر.يدعم ابغظتَة الفندقية 

 SDAT 2030التسويقية للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  للاستراتيجيةالبعد السوقي  الثاني:المطلب 

، حددت ابعزائر الأسواؽ السياحية 2030التوييهي للتهيئة السياحية لآفاؽ  في إطار الاستًاتيجية التسويقية للمخطط         

ابؼستهدفة ضمن استًاتيجية تسوي  الويهة ابعزائرية. وتم ذلك استنادًا إلذ دراسة السوؽ السياحي وبرليل الإحصائيات ابؼتعلقة 

برديد التوليفة ابؼناسبة بتُ كل سوؽ سياحي  بدصادر وأعداد السياح القادمتُ من بـتلف الدوؿ. ومن خلبؿ ىذا التحليل، تم

وابؼنتجات التي يفضلها، بفا يسمح بوضع خطط وبرامج تسويقية ملبئمة. وبناءً على ذلك، تم اعتماد استًاتيجية تسويقية فعالة 

 .ترتكز على أدوات اتصالية حديثة لتحقي  الأىداؼ ابؼسطرة
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 المستهدفةالاسواق المطلوب المحافظة عليها والفئات السكانية الاربعة  :الأول الفرع

بهب تعزيز ياذبية ويهة ابعزائر بالتموقع بالصورة على مستوى الاسواؽ ابؼطلوب المحافظة عليها والفئات السكانية         

مع حصر الفروع وابؼنتج الوايب  عليها،فظة الواعدة ابؼطلوب المحا للؤسواؽففي ابؼرحلة الاولذ بهب منح الاولوية  ابؼستهدفة،

 مستهدفة في ابؼرحلة الاولذ وىي : كما يتعتُ برديد الاىداؼ الوايب برقيقها في ىذه الاسواؽ .وعليو فانو ىناؾ اربع فئاتتطويره ، 

 ؛السياح المحليوف .1

 ؛ابػارجابعزائريوف ابؼقيموف في  .2

 ؛متوسطي السن في الاسواؽ ابؼطلوب المحافظة عليها .3

 .السياح في مدف الاسواؽ ابؼطلوب المحافظة عليها .4

يتكوف السوؽ الوفي ابعزائري من ابعزائريتُ ابؼقيمتُ في الداخل وابػارج، الذين يظهروف ولاءً للويهات السوق الوفي:  أولا:

 التسويقية ابؼخططة بؽذا السوؽ . ابػطة ـ ، و ابعدوؿ التالر يبتُ أىداؼبعزائر ويعودوف لزيارتها بانتظاالسياحية في ا

 SDAT 2030للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  الوفي لسوقلالاىداف التسويقية  (:08 الجدول رقم ) 

 الاسواق
 المستهدفة

 التسويقية الخطة اىداف المختارة الفروع

 ابعزائريتُ- أ
 ابؼقيمتُ

 :الاستهلبؾ واسعة ابؼواد
 تعةم ،الشواطئ ،ابؼعدنية ابغمامات 

 الرعاية ،ابؼدف حوؿ التسلية ،التسوؽ
 .والتجواؿ الرياضة ،التعبد ،الصحية

للويهات  ديد التدفقات )البديل ابعاذب بالنسبةبر
 ابؼدف،التسلية حوؿ  التسوؽ،، التحريض على المجاورة(

 الصحية،تطوير وتشجيع نشاطات  للعطل،الرعاية الذىاب 
 السنة،ابعوارية على مدار التسلية  والتجواؿ.الرياضة  التعبد،

برستُ  تشجيع استهلبؾ السياحة العلبيية والرفاىية بغية
 العمومية.الصحة 

 (.nicheمنتج الفروع ابعديدة ) -
 تثبيت وزيادة التدفقات السياحية بعرض

 السياحة الصحية -
 وابؼؤبسرات.سياحة الاعماؿ  -
 اكتشاؼ ،الثقافية التظاىرات :الثقافة-

 وابؼواقع ،التقليدية والصناعات ابغرؼ
،  التجواؿ ، ابعنوب ابذاىات ، الاثرية
 (.الثلوج) الشتوية النشاطات ، الصيد

 سياحية منتويات بعرض السياحية التدفقات وزيادة تثبيت
 .عالية مضافة قيمة ذا

 حوؿ ابؼتمحور ابؼنتج تنمية ، السياحية النفقة زيادة -
 .الصورة في ابؼؤثرة الفروع
 .الثال  السن ييل استهداؼ ،الابهابية



 SDAT 2030محتوى المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية تحليل  ....................الفصل الثالث:
 

 

149 

 

 غتَ ابعزائريتُ-ب
 ابؼقيمتُ

 ،الشواطئ ابؼستوى على الاستجماـ
  .ابؼدف حوؿ التسلية التسوؽ
 ابغرؼ اكتشاؼ ،ابؼعرفة سياحة :الثقافة

 الثقافية التظاىرات ،التقليدية والصناعات

 تطوير ،ابؼقيمتُ غتَ ابعزائريتُ واقامة تدف  على ابغفاظ
 في (الاستهلبؾ ) ابؼضافة لقيمة ومضاعفة الاقامات وزيادة
 .ومتميز  يذاب بعرض الاقامة اغراء الاقامات، كل

    (26، صفحة 2008)ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية،  المصدر:

السياحة في ابعزائر من خلبؿ استهداؼ الأسواؽ المحلية والدولية. الاستًاتيجيات التسويقية ابؼوضحة تعكس خطة لتعزيز           

بالنسبة للجزائريتُ ابؼقيمتُ، تركز الاستًاتيجية على تقدنً خدمات متنوعة تشمل الاستجماـ والرعاية الصحية واؿ أنشطة الثقافية، 

غتَ ابؼقيمتُ، فابؽدؼ ىو يذبهم للبقاء لفتًات  بهدؼ زيادة التدفقات السياحية وبرفيز الإنفاؽ المحلي. أما بالنسبة للجزائريتُ

أطوؿ وزيادة إنفاقهم من خلبؿ قدنً عروض يذابة تعزز من قيمة الإقامة. من خلبؿ تنويع ابؼنتجات السياحية والتًكيز على يودة 

 .اع السياحيابػدمات، تسعى الاستًاتيجية إلذ برستُ صورة ابعزائر كويهة سياحية بفيزة وزيادة القيمة ابؼضافة للقط

الأسواؽ السياحية ابػاريية في ابعزائر تتنوع وتغطي عدة مناط . الأسواؽ ذات الأولوية )التقليدية( ثانيا: الأسواق الخارجية: 

تشمل فرنسا، إسبانيا، إيطاليا، وأبؼانيا، حي  تربطها علبقات تاربىية طويلة مع ابعزائر. أما الأسواؽ الواعدة فتضم ابؼملكة ابؼتحدة 

لنمسا، والدوؿ الاسكندنافية، التي تظهر بمواً سريعاً في الاىتماـ بابعزائر كويهة سياحية. )بريطانيا(، دوؿ البينيلوكس )ىولندا(، ا

الأسواؽ البعيدة، التي برمل إمكانيات مستقبلية كبتَة، تشمل الأسواؽ الآسيوية )الصتُ، الياباف(، السوؽ الروسي، وأمريكا 

ثل السعودية، الإمارات، وقطر، التي تظهر اىتماماً متزايداً بالسياحة في الشمالية )الولايات ابؼتحدة وكندا(. وأختَاً، دوؿ ابػليج م

 .ابعزائر بفضل الروابط الثقافية والعلبقات الاقتصادية

 SDAT 2030ضمن المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  الخارجية لأسواقلالاىداف التسويقية  (:09)الجدول رقم 

 التسويقية الخطة اىداف المختارة الفروع المستهدفة الاسواق
 الاولوية ذات الاسواق-1
  )التقليدية الاسواق (
 فرنسا -
 اسبانيا -
 ايطاليا -
 ابؼانيا -

 الرعاية ، الثقافية ، الصحراوية السياحة -
 .ابؼمتازة الصحية

 .توابؼؤبسرا الاعماؿ سياحة-
 : تكميلية فروع -
 .ودينية ثقافية *

 .الثقة استعادة -
ميزة  بناء خلبؿ من ابعزائر صورة بذديد -

 تونسالمجاورة ) بالويهات ارنةمق تنافسية
 ابؼغرب ودوؿ افريقيا السوداء(،

 بالنسبة ابعغرافي القرب من الاستفادة -
 .الاولوية ذات للؤسواؽ
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 : الواعدة الاسواق -2
 (بريطانيا)ابؼتحدة ابؼملكة -
 (.ىولندا) البينيلوكس -
 .النمسا -
 .الاسكندنافية الدوؿ -

 مراعاة مع مستداـ سياحي جضماف نهج - ) .والغوصالصيد  (ابؼتخصصة ابؼنتجات*
  .والتقاليد للقيم

 تدف  استمرار وضماف تطوير على العمل -
 الاستهلبؾ وتشجيع السياح

 لكن) البعيدة الاسواق -3
 (:للمستقبل

 ، الصتُ) الاسيوية الاسواؽ -
 (.الياباف

 .الروسي السوؽ-
 ،ـ،أ الو) الشمالية امريكا -

 (.وكندا
 .الصحراوية السياحة - الخليج دول -4

 .الشاطئية ابؼنتجعات -
 .وابؼؤبسرات الاعماؿ -
 .الصيد -
 .الثقافية والتظاىرات الدينية السياحة -
 .الصحية الرعاية -

 يلب خلبؿ من التقارب من الاستفادة
 بتوفتَ الاستهلبؾ وتشجيع السياح ىؤلاء

 .عالية مضافة قيمة ذات سياحية منتجات
 .الدينية وابؼناسبات ابؼواقع من الاستفادة -

 (17، صفحة 2008)ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية،  المصدر:

الاسواؽ  نلبح  اف الاسواؽ ذات الاولوية ) الاسواؽ التقليدية ( والاسواؽ الواعدة وكذلك الساب خلبؿ ابعدوؿ  من            

البعيدة ، بؽا نفس الفروع ابؼختارة وىي السياحة الصحراوية ، الثقافية ، الرعاية الصحية ابؼمتازة ، سياحة الاعماؿ وابؼؤبسرات 

دوؿ ابػليج فتقتصر فروعها ابؼختارة على السياحة الصحراوية وابؼنتجعات  والفروع تكميلية ، وبؽا نفس اىداؼ ابػطة التسويقية أما

الشاطئية والاعماؿ وابؼؤبسرات والرعاية الصحية ، حي  تهدؼ خططها تسويقية الذ الاستفادة من التقارب من خلبؿ يلب ىؤلاء 

 ادة من ابؼواقع وابؼناسبات الدينية.الاستفو السياح وتشجيع الاستهلبؾ بتوفتَ منتجات سياحية ذات قيمة مضافة عالية ، 

 SDAT 2030قراءة في البعد الترويجي، التكنولوجي والتنافسي للاستراتيجية التسويقية للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية المبحث الثالث: 

السياحي ابعزائري  القطاعترقية على  (SDAT 2030) التوييهي للتهيئة السياحيةالاستًاتيجية التسويقية للمخطط كز ر ت      

 التًوبهي لتعزيز ياذبية الويهات السياحيةالبعد  في اضافية تتمثل  أبعاد على ثلبثة  الاستًاتيجيفة الذ البعد السوقي و ضابالإَ 

 .لرفع قدرة ابعزائر على ابؼنافسة في السوؽ السياحية العابؼية والبعد والتنافسي ، لتحستُ ابػدمات عبر ابغلوؿ الرقميةالتكنولوييوالبعد 
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 SDAT 2030البعد الترويجي للاستراتيجية التسويقية للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية المطلب الأول: 

تعزيز مكانة إلذ  (SDAT 2030) يهدؼ البعد التًوبهي للبستًاتيجية التسويقية للمخطط التوييهي للتهيئة السياحية        

ابعزائر كويهة سياحية بارزة. ترتكز الاستًاتيجية على إنشاء علبمة سياحية فريدة وتسويقها بفعالية عبر الإنتًنت ووسائل الإعلبـ 

ابؼختلفة. كما تشمل ابعهود ابؼشاركة في ابؼعارض والفعاليات السياحية الكبرى، وتنظيم ورشات عمل ويولات للصحافة لتعزيز 

علبمية. بالإضافة إلذ ذلك، يتم التًكيز على استخداـ التسوي  الرقمي ووسائل الإعلبـ الضخمة لضماف وصوؿ الرسائل التغطية الإ

التًوبهية إلذ أكبر عدد بفكن من ابعمهور ابؼستهدؼ. من خلبؿ ىذه الأنشطة ابؼتكاملة، يسعى ابؼخطط إلذ برقي  بمو مستداـ في 

 .ائر كويهة سياحية عابؼيةالقطاع السياحي وزيادة ياذبية ابعز 

سوؽ  كلابؼستعملة حسب ابؼخطط في البعد التًوبهي حسب   التًوبهية حي  بقد ضمن ابعدوؿ التالر الوسائل             

 ابعزائرية:وذلك للتأثتَ فيها ويذب السياح ابؼتوايدين فيها بكو الويهة السياحية  سوؽ،مستهدؼ انطلبقا من بفيزات كل 

 SDAT 2030 ضمن المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  حسب كل سوق مستهدف الوسائل الترويجية أىم  (:10الجدول رقم )

 

 التسويقية الخطة اىداف المختارة الفروع               
 وابرازىا على بابعزائر،ضرورة إنشاء علبمة سياحية بفيزة خاصة - كل الأيهزة  كل الأسواؽ

 بـتلف وسائل الإعلبـ. وعلى مستوى مؤسسات التًقية السياحية 
 الأولوية:  ذات الاسواق-1
 فرنسا -
 اسبانيا -
 ايطاليا -
 ابؼانيا -

 التسوي  عن طري  الانتًنيت  -       تكوين فرؽ بيع .- دواوين السياحة و وكالات السياحة و السفر 
 (work shopورشات أعماؿ )-    الرسائل الإعلبمية . -
 ابؼشاركة في الصالونات السياحية الدولية الكبرى -

بدختلف اللغات الفرنسية، الأبؼانية، )التسوي  عبر الانتًنيت - وسائل الإعلبـ
 الاسبانية، الإيطالية(.

 تنظيم يولات سياحية للصحافة.-
 ملفات عبر ابعرائد، وسائل الإعلبـ ابؼسموعة وابؼرئية. -

 الدوؿ عواصم مستوى على" ابعزائر دار" بسثيلية وحدات - السياح في حد ذاتهم 
 .ابؼستهدفة

 .الالكتًوني التسوي   -

 EUROمثل الثقيلة الاعلبـ وسائل طري  عن تسويقي بـطط -
NEWS للبلداف الكبرى ابؼدف مستوى على الكبتَة وابؼلصقات 
 . ابؼستهدفة

 .الكبرى والصالونات ابؼعارض اقامة -
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 :الواعدة الاسواق-2
 .بريطانيا -
 ىولندا -
 .الاسكندنافية الدوؿ -

 الكبرى وابؼعارض الصالونات-      التجارية النشرات- والسياحة السفر ووكالات السياحة دواوين-
 .الانتًنت عبر التسوي  -

 بابؼنتوج للتعريف صحفية نشرات خلبؿ من الانتًنت عبر التسوي - الاعلبـ وسائل
 الإيطالية( ،الاسبانية ،الإبقليزية ،بالفرنسية) ابعزائري
 الاعلبـ وسائل مستوى على سياحية ملفات

 .العريض للجمهور كبتَة بدعارض القياـ -الانتًنيت  عبر التسوي  - ذاتهم  حد في السياح
 لكن) البعيدة الاسواق-3

 (:للمستقبل
 ، الصتُ) الاسيوية الاسواؽ -

 (.الياباف
 الولايات ابؼتحدة الأمريكية  -
 كندا .-
 دوؿ ابػليج.-
 روسيا .-

 .الانتًنت عبر التسوي - والسياحة السفر ووكالات السياحة دواوين-
 في ابؼتخصصتُ الذ ابؼويهة التجارية النشرات -

 .الاعماؿ ورياؿ الصيد
 . زيةيالابقل ، العربية ، الفرنسية باللغة الكبرى الفضاءات -

 التجارية ابؼعاملبت استغلبؿ -.العامة العلبقات - الاقتصادية والتنمية ابؼؤسسات شبكة
 .الانتًنت عبر التسوي  - ذاتهم  حد في السياح

 .ابؼختلفة الاعلبمية النشرات -

 : الوفي السوق-4
 الداخل في ابؼقيموف ابعزائريوف 1-

 .الانتًنت عبر التسوي  - والسياحة السفر ووكالات السياحة دواوين-
 الرسائل الإخبارية -ع(   بي رياؿ) بيع فرؽ تكوين -
 اعماؿ ورشات -

 إعلبمية(. فضاءات) الانتًنت عبر التسوي  - الاعلبـ وسائل
 .وإخبارية إعلبمية نشرات -

   حصرية سياحية ابماط في متخصصة اعلبـ وسائل - ذاتهم )فئات خاصة( حد في السياح
 (. الصيد سياحة الاعماؿ سياحة)

 (مباشرة اتصالات ، مراسلبت ) ابؼباشر التسوي  - (السياح) ابؼستهلكوف بابػارج ابؼقيموف ابعزائريوف 2-
 ابعزائرية للتلفزة المحلية البرامج سيما ابؼفضلة الاعلبـ وسائل -

 . العربية والقنوات
 (29-28، الصفحات 2008السياحية، )ابؼخطط التوييهي للتهيئة  المصدر:

 SDAT 2030المطلب الثاني: البعد التكنولوجي للاستراتيجية التسويقية للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  

في عالد يتغتَ بسرعة بفضل التقدـ التكنولويي، يشكل البعد التكنولويي عاملًب بؿورياً في برقي  الأىداؼ التسويقية        

يعتمد ىذا البعد على الاستفادة من التقنيات الرقمية لتحستُ بذربة الزوار  (SDAT 2030) التوييهي للتهيئة السياحية للمخطط

وتعزيز التفاعل مع ابعمهور ابؼستهدؼ، بفا يعزز من ياذبية الويهات السياحية ابعزائرية. يستعرض ىذا ابؼطلب كيفية توظيف 

يتماعي لزيادة الوعي بالويهات السياحية ويذب ابؼزيد من الا رقمي ووسائل التواصلالأدوات التكنولويية مثل التسوي  ال

 .السياح، فضلًب عن برستُ كفاءة العمليات التًوبهية عبر منصات الإنتًنت

  ذكره، سنستعرض أىم ابؼواقع الالكتًونية التي تعتمد عليها وزارة السياحة والصناعة التقليدية وىي كما يلي:  على ضوء ما سب و            
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 :(portail.mta.gov.dz) بوابة الخدمة العمومية لقطاع السياحةالفرع الأول: 

تعد بوابة ابػدمة العمومية لقطاع السياحة منصة رقمية تهدؼ إلذ تقدنً بؾموعة من ابػدمات وابؼعلومات للسياح         

وابؼستثمرين وابؼهنيتُ في بؾاؿ السياحة. تعمل ىذه البوابة على تسهيل الوصوؿ إلذ ابؼعلومات اللبزمة لدعم السياحة وتطويرىا. 

 (https://visitalgeria.dz/, 2024) يما يلي:ف أبرز خدمات وبؿتويات البوابةوتتمثل 

تقدـ البوابة تفاصيل شاملة حوؿ ابؼعالد السياحية، ط  الطبيعية، والأنشطة الثقافية  معلومات عن الوجهات السياحية:•  

 ابؼتاحة، بفا يساعد السياح على التخطيط لرحلبتهم.

 توفر البوابة معلومات دقيقة حوؿ كيفية ابغصوؿ على التًاخيص ابؼطلوبة بؼزاولة الأنشطة السياحية ابؼختلفة.  إجراءات التراخيص:•  

تنشر البوابة برديثات مستمرة حوؿ الفعاليات السياحية وابؼؤبسرات وابؼعارض، بفا يساعد ابؼهتٍ ين  الأخبار والفعاليات:• 

 وابؼستثمرين على متابعة آخر ابؼستجدات.

تسهم البوابة في تعزيز التواصل بتُ بـتلف الأطراؼ ابؼعنية بقطاع السياحة من خلب ؿ  التواصل مع الفاعلين في القطاع: • 

 توفتَ منصات تفاعلية وأدوات تواصل فعالة. 

   (algeriatours.dz ):مسارات الجزائر السياحيةالفرع الثاني: 

ىي منصة رقمية تسعى إلذ ترويج السياحة في ابعزائر من خلبؿ  (algeriatours.dz) "بوابة "مسارات ابعزائر        

: تقدنً خدمات متنوعة تلبي احتيايات السياح المحليتُ والدوليتُ. توفر البوابة معلومات شاملة عن

(,2024 https://algeriatours.dz) 

  السياحية في ابعزائر، بدا في ذلك ابؼدف التاربىية، ابؼواقع الأثرية، ابؼناط ؽ الطبيعية ابػلببة، والشواطئ الساحرة. الأماكن

 ؛"ف خلبؿ بوابة "مسارات ابعزائر

https://portail.mta.gov.dz/
https://algeriatours.dz/
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  البح  عن أماكن الإقامة ابؼتاحة وابغجز مباشرة عبر الإنتًنت سواء كانت فنادؽ فاخرة،  من كن للمستخدمتُبس

منتجعات، أو شق  فندقية. بالإضافة إلذ ذلك، تقدـ البوابة خيارات متعددة للرحلبت السياحية ابؼنظمة، حي  بيكن 

والاستمتاع بتجارب ثقافية وترفيهية متنوعة. للسياح اختيار مسارات معدة مسبقاً تشمل زيارة ابؼواقع السياحية الرئيسية 

ابؼعارض،  و تعتبر البوابة أيضاً مصدراً قيمًا للمعلومات حوؿ الفعاليات السياحية والثقافية في ابعزائر، مثل ابؼهريانات* 

 والاحتفالات المحلية، بفا يساعد السياح على التخطيط لزيارتهم حسب الأحداث ابعارية. 

 رشادات للسفر، بدا في ذلك معلومات عن الطقس، النصائح الصحية، وأفضل الأوقات لزيارة كما تقدـ نصائح وإ

 بـتلف الويهات. من خلبؿ تصميمها السهل والبديهي،

 أداة مثالية  و تعتبر ،تهدؼ بوابة "مسارات ابعزائر" إلذ برستُ بذربة السياحة في ابعزائر وتعزيز الوعي بجماؿ وتنوع البلبد

 .طيط رحلة متكاملة وبفتعة في ابعزائربؼن يبح  عن بز

 visitalgeria.dz) :ي )السياحي الجزائر  الترويج بوابة الثالث:الفرع 

ىي منصة رقمية رائدة تهدؼ إلذ تقدنً صورة شاملة عن ابؼعالد  (visitalgeria.dz) بوابة التًويج السياحي ابعزائري        

السياحية والثقافية في ابعزائر. تتيح ىذه البوابة للزوار استكشاؼ خريطة تفاعلية تعرض أشهر الويهات السياحية، بدا في ذلك 

الفعاليات السياحية، مثل ابؼهريانات الشواطئ ابعميلة، والواحات الصحراوية ابػلببة. تقدـ البوابة معلومات بؿدثة حوؿ  ابؼدف،

ابؼوسيقية وابؼعارض الفنية، بفا يسمح للزوا  بتخطيط زياراتهم وفقًا للؤنشطة ابعارية. كما توفر خدمات حجز الفنادؽ وابؼواصلبت، 

ة ابؼستدامة من بفا يسهل على السياح تنظيم رحلبتهم بشكل مريح وفعاؿ. تعزز بوابة التًويج السياحي ابعزائري الوعي بالسياح

خلبؿ تسليط الضوء على المحميات الطبيعية وابؼواقع البيئية، وتقدنً نصائح للسياحة ابؼسؤولة. ىذا بالإضافة إلذ تقدنً معلومات 

عن الثقافة والتقاليد ابعزائرية، بفا يساىم في تقدنً بذربة سياحية فريدة وغنية. تعتبر ىذه البوابة أداة حيوية لتشجيع السياحة 

 .لداخلية وابػاريية، حي  تسعى إلذ يذب السياح بـتلف أبكاء العالد لاكتشاؼ بصاؿ ابعزائر وتنوعها الثقافي والطبيعيا

(https://visitalgeria.dz/, 2024) 

 

https://visitalgeria.dz/
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 SDAT 2030لمطلب الثالث: البعد التنافسي للاستراتيجية التسويقية للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ا

بؿوراً أساسيًا لتحقي  التنمية ابؼستدامة  SDAT 2030 يعد البعد التنافسي للبستًاتيجية التسويقية بؼخطط التهيئة السياحية    

البعد على استثمار مقومات ابعغرافي والطبيعي الذي بييز البلبد، من الشواطئ الساحلية للقطاع السياحي في ابعزائر. ويرتكز ىذا 

إلذ الصحار ي الشاسعة، إضافة إلذ الإرث الثقافي الغتٍ الذي يعكس تعاقب ابغضارات ابؼختلفة. كما يلعب ابؼوقع الاستًاتيجي 

ورياً في تعزيز ياذبية الويهة السياحية، بفا يتيح فرصًا لتعزيز تنافسيتها للجزائر، الذي يربط بتُ القارات الإفريقية والأوروبية، دوراً بؿ

 .على ابؼستويتُ الإقليمي والعابؼي

  الجزائر:في  الفرع الأول: استثمار التنوع الجغرافي و الطبيعي

، بوتوى على عدة مناضر تتًاوح بتُ الساحل، يباؿ الاطلس، سهوب ابؽضاب 2مليوف كلم  2.38ابعزائر بلد مساحتو      

الصحراء السفلى ، توات القرارة ،  و الشكل ابؼوالر يبتُ التنوع ابعغرافي و الطبيعي  العليا ، في ابعنوب ابؽقار ، الطاسيلي ناير ،

 التي تزخر بو بلبدنا .

 : خريطة التنوع الجغرافي و الطبيعي للجزائر (24) الشكل رقم

 

 (39، صفحة رقم 2008 السياحية،)ابؼخطط التوييهي لتهيئة  المصدر:
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 :، وذلك استنادًا إلذ مفتاحها(SDAT) تُبرز ابػريطة توزيع الأبماط الطبيعية وابعغرافية في ابعزائر وفقًا بؼخطط التوييو السياحي 

 الكاب والكورنيش : (Cap et Corniche)  تُشتَ إلذ ابؼناط  الساحلية ذات التضاريس ابؼميزة، وىي ملبئمة

 .لتطوير السياحة البحرية

 الشط والسبخة: (Chott et Sebkha)  تُظهر ابؼناط  الصحراوية ابؼابغة التي تعُد ذات طابع بيئي خاص، مثل

 .شط ملغيغ

 الكثبان الرملية : (Erg et Dune) الرملية التي تعُد ملبئمة للسياحة الصحراوية مثل  بُسثل ابؼناط  الصحراوية

 .التزلج على الرماؿ

 الغابات : (Forêt) تُشتَ إلذ ابؼساحات ابػضراء التي تعُزز من السياحة الإيكولويية والاستجماـ. 

 والشرفات المضائق: (Gorge et Balcon)  تُشتَ إلذ ابؼناط  ذات التضاريس العميقة مثل الأخاديد

 والشرفات الطبيعية، 

 ( البحيراتLac):  .تُظهر البحتَات كمسطحات مائية داخلية ذات أبنية بيئية وسياحية كبتَة 

  الجبال والمرتفعات : (Montagne et Monté)  بُسثل السلبسل ابعبلية وابؼناط  ابؼرتفعة، التي تعُد مناسبة

 .للسياحة ابعبلية وابؼغامرات

 المتنزىات الوطنية : (Parc National)  تُظهر مناط  ابغماية البيئية مثل ابؼتنزىات الوطنية التي برتضن تنوعًا

 .بيئيًا كبتَاً وترُوج للسياحة البيئية

 الطاسيلي (Tassili:)ويهة تعُد. العابؼي التًاث ضمن ابؼصنفة التاربىية ومنحوتاتها الصخرية بتكويناتها فريدة منطقة 

 .العري  والتاريخ الطبيعي ابعماؿ بتُ بذمع حي  وابؼغامرات، الصحراوية للسياحة بفيزة

 الوديان والواحات: (Vallée et Oasis)  تُبرز ابؼناط  ذات ابعاذبية الطبيعية في ابعنوب، مثل الواحات التي

 .تُشكل عنصر يذب سياحي ثقافي وبيئي
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 المناطق الرطبة: (Zone Humide)  تدؿ على ابؼسطحات ابؼائية والبيئات الرطبة التي تعُتبر موائل مهمة للحياة

 .البرية ومواقع سياحية

 بها تتميز التي وابعغرافية الطبيعية ابؼقومات وتثمتُ استثمار إلذ (SDAT) السياحية للتهيئة التوييهي ابؼخطط يهدؼ       

 ىذه تعزيز و. ابؼعتدؿ مناخها يانب إلذ والصحراوية، الساحلية وابؼناط  ابؼتنوعة، التضاريس البيئي، التنوع مثل ابعزائر،

 .الفئات بـتلف من السياح ويذب ابعزائري السياحي العرض على تنافسية ميزة لإضفاء العناصر

في الجزائر: الارث الثقافي  تثمين : الثاني الفرع   

تتوفر ابعزائر على تراث مادي و روحي غتٍ و على مواقع استثنائية تاربىية و أثرية )مواقع تعود الذ العصر ابغجري ،      

وف  ابؼخطط التوييهي للتهيئة القرطايي ، الروماني ، البيزنطي و الاسلبمي ( و الشكل التالر يبتُ خريطة التنوع الثقافي في ابعزائر 

 .SDAT 2030السياحية 

 SDAT 2030خريطة التنوع الثقافي في الجزائر وفق المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  (: 25لشكل رقم )ا

 

  (40، صفحة رقم 2008)ابؼخطط التوييهي لتهيئة السياحية،  المصدر :
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 :إلذ مفتاحها، وذلك استنادًا (SDAT) بؼخطط التوييو السياحي وف  زائرالتنوع الثقافي في ابعتُبرز ابػريطة         

 ىذه النقطة بسثل الأماكن ذات الأبنية الأثرية والتاربىية التي تعود لفتًات قدبية وتساىم في :المواقع الأثرية

 .التعريف بالتًاث الثقافي للجزائر

 تشمل ابؼواقع التي بؽا أبنية تاربىية وتعود إلذ فتًات زمنية مهمة من تاريخ ابعزائر، مثل  :المواقع التاريخية

 .مواقع ابؼعارؾ أو الأماكن ابؼرتبطة بشخصيات تاربىية بارزة

 بسثل ابؼتاحف التي برتوي على بؾموعة من القطع الأثرية والتاربىية والفنية، وتساىم في حف   :المتاحف

 .وعرض التًاث الثقافي والفتٍ للبلبد

 يز بتصميمها الفريد أو تاربىها الطويل، تشمل ىذه النقطة ابؼباني وابؽياكل ابؼعمارية التي تتم:المعالم العمرانية

 .مثل القلبع وابؼسايد والقصور

 بسثل أماكن إنتاج وعرض ابغرؼ اليدوية التقليدية التي تعكس الثقافة المحلية والفنوف اليدوية  :حرف اليدويةال

 .للجزائر

 بـتلف ابؼناط  وتساىم في إبراز تشتَ إلذ الفعاليات وابؼهريانات الثقافية والفنية التي تقاـ في  :المهرجانات

 .التنوع الثقافي والفتٍ للجزائر

إلذ تسليط الضوء على التنوع الثقافي الغتٍ الذي تتمتع بو ابعزائر،  (SDAT) يهدؼ ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية       

الوعدات، ابؼواسم، القعدات، السبية،  )وذلك من خلبؿ دعم وتطوير السياحة حوؿ الأعياد المحلية التقليدية وابؼتنوعة مثل

كما يسعى ابؼخطط إلذ الاستفادة من ابؼناسبات المحلية   ..(، تافسيت، السبوع، عيد ابػروؼ، البرنوس، ابغصاف، الزيتوف، والكرز.

متنوعة     في مناط   (الراي، القناوة، وابؼالوؼ)بالإضافة إلذ ابؼهريانات الثقافية الشهتَة مثل  ..(عيد الزريبة، عيد ابغلي،)مثل 

تهدؼ ىذه ابعهود إلذ تقدنً صورة إبهابية ويذابة  ...، مثل غرداية، الوادي، تيزي وزو، ابعلفة، الأغواط، تلمساف، يبل عمور،

)ابؼخطط التوييهي لتهيئة السياحية،  .للجزائر، بفا يعزز التدفقات السياحية ويسهم في التنمية ابؼستدامة للقطاع السياحي

 (20صفحة رقم ، 2008
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 الفرع الثالث :  إستغلال الموقع الاستراتيجي للجزائر :

على استغلبؿ قرب ابعزائر من العديد من الأسواؽ ابؼوفدة للسياح، سواء  (SDAT) يركز ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية     

ابعزائر قريبة من الأسواؽ الأوروبية ابؼهمة مثل فرنسا الأوروبية، العربية، أو الإفريقية. فبفضل موقعها ابعغرافي الاستًاتيجي، تعُد 

وإسبانيا وإيطاليا، إلذ يانب قربها من الأسواؽ العربية في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا، مثل دوؿ ابػليج العربي وتونس 

 .حركة السفر والسياحة وابؼغرب. كما تتمتع بدوقع بفيز بيكنها من يذب السياح من دوؿ غرب إفريقيا التي تتزايد فيها

ىذا التنوع ابعغرافي بينح ابعزائر فرصة كبتَة لتطوير منتجات سياحية مويهة بؼختلف الفئات، مع التًكيز على تعزيز الربط      

ابعوي والبحري وبرستُ البنية التحتية لسهولة الوصوؿ. ابؼخطط يهدؼ أيضاً إلذ تكييف العروض السياحية بدا يتناسب مع 

 .ت ىذه الأسواؽ ابؼتنوعة، احتيايا
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 خلاصة الفصل : 

يتميز بشموليتو من خلبؿ تغطيتو  SDAT 2030 خلص ىذا الفصل إلذ أف ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية      

والتنافسي. : السوقي، الاستًاتيجي، التكنولويي، التًوبهي، و ىو كالتالر  الأساسية للبستًاتيجية التسويقية للؤبعاد ابػمسة

يتضح البعد السوقي من خلبؿ برديد الأسواؽ ابؼستهدفة وبرليل تويهات السياح، بينما يبرز البعد الاستًاتيجي عبر وضع 

خطط لتحقي  التنمية ابؼستدامة. يعتمد البعد التكنولويي على استخداـ أحدث التقنيات في برستُ ابػدمات السياحية. 

 القدرة ويج للويهات السياحية ابعزائرية بحملبت مبتكرة، فيما يركز البعد التنافسي على برستُيعتٌ البعد التًوبهي بتعزيز التً 

 استغلبؿ ابؼوقع الاستًاتيجي و الارث الثقاقي و التنوع ابعغرافي و الطبيعيالتنافسية من خلبؿ 

الإمكانات الكبتَة للبلبد لتحقي   ومع ذلك، يظل التحدي الأكبر ىو التطبي  الفعّاؿ بؽذه الاستًاتيجيات واستغلبؿ     

 .الأىداؼ ابؼرسومة وتعزيز مكانة ابعزائر كويهة سياحية عابؼية
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    تمهيد :

لأف تكوف  تتمتع ابعزائر بدقومات سياحية فريدة بذمع بتُ تنوع طبيعي ساحر وإرث ثقافي غتٍ، ما بهعلها مؤىلة           

، SDAT 2030 ويهة سياحية بفيزة على الصعيدين الإقليمي والدولر. ومع إطلبؽ ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية

تسعى البلبد إلذ برويل ىذه ابؼقومات إلذ دعائم حقيقية للتنمية الاقتصادية والايتماعية. يركز ىذا ابؼخطط على بناء رؤية 

دة ابػدمات السياحية، وتعزيز التًويج للمقاصد السياحية، وخل  بيئة استثمارية ياذبة بؽذا طويلة الأمد تهدؼ إلذ برستُ يو 

القطاع. في ىذا الإطار، يناقش ىذا الفصل واقع السياحة في ابعزائر ومؤشراتها الأساسية، باعتبارىا مرآة تعكس مدى بقاح 

 ستقبلية لتًقية قطاع السياحة .الآليات و الآفاؽ ابؼ الاستًاتيجية التسويقية للمخطط في برقي  أىدافو، مع التطرؽ إلذ

   تم تقسيم ىذا الفصل الذ ابؼباح  الثلبثة التالية :             

 لجزائرلالسياحية  ابؼقومات  المبحث الأول :

 تطور مؤشرات السياحة في ابعزائر  :الثاني المبحث 

في ظل واقع السياحة في ابعزائر للفتًة للتهيئة السياحية  تقييم الاستًاتيجية التسويقية للمخطط التوييهي  المبحث الأول :

2002-2022.  
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 و القدرات السياحية في الجزائر المقومات المبحث الأول :

تتمتع ابعزائر بإمكانيات سياحية متميزة ومقومات طبيعية وثقافية بذعلها ويهة يذابة للسياح. من الشواطئ ابعميلة          

 .ابؼتوسط إلذ الصحراء الكبرى الواسعة، توفر ابعزائر تنوعًا يغرافياً فريدًا بيكن أف يلبي اىتمامات بـتلفة للسياحعلى البحر الأبيض 

البلبد بدعالد تاربىية تعود إلذ ابغضارات الرومانية والإسلبمية والعثمانية، بفا يضيف عمقًا تاربىيًا وثقافيًا كما تزخر       

 .للزيارة. الفنوف الشعبية، ابغرؼ اليدوية، وابؼهريانات التقليدية تعكس ثقافة غنية ومتنوعًا، بفا يعزز بذربة السياح

 السياحية الطبيعية، التاريخية والثقافية المقوماتالمطلب الأول :  

تتضافر الطبيعة والتاريخ في ابعزائر لتمنحها أصولًا سياحية فريدة وبفيزة، بذعلها تتفوؽ على العديد من الويهات         

بصل ابؼقاصد السياحية العابؼية. إذا تم استغلبؿ ىذه ابؼوارد بذكاء وحكمة، بيكن أف ترتقي ابعزائر لتصبح واحدة من أىم وأ

 .السياحية في العالد

 الطبيعية:  المقوماتالفرع الأول: 

تتمتع ابعزائر بإمكانيات ومقومات طبيعية تسهم في تطوير النشاط السياحي، حي  بستاز بتنوع بيئي ومناخي              

ابؼناط  الساحلية، بيكن للزوار الاستمتاع بتنوع بيئي مذىل، بينما تزين ابؽضاب العليا  العالد، فيفريد من نوعو على مستوى 

 .بساط أخضر كثيف، وتتميز منطقة الصحراء بجماؿ استثنائي

 :الساحلي الشريطأولا:

ولاية تلمساف في ابغدود ابعزائرية ابؼغربية  "مرسى بن مهيدي"ببلدية  "كيس واد"بيتد الشريط الساحلي ابعزائري من        

كلم وىو الرقم   1200ولاية الطارؼ في ابغدود ابعزائرية طوؿ الساحل ليس  "الصوارخ"ببلدية  "واد سواني السبع"غربا إلذ 

، بيتد الشريط (https://www.mta.gov.dz/, 2023) كلم  422ابؼوروث عن الاستعمار الفرنسي بل بذاوزه ب 

، من تونس شرقا إلذ ابؼغرب غربا. كما (2023)ويكيبيديا ابؼوسوعة ابغرة،  كم  1660الساحلي في الشماؿ على مسافة 
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بحريا كنطاؽ للصيد ميلب  52إلذ  32ميلب بحريا شماؿ الساحل كمياه إقليمية وما بتُ  12تقدر ابغدود البحرية ابعزائرية بػ 

 البحري، وبالتالر بيتد الشريط الساحلي ليصبح:

  :كلم؛1622,48طوؿ الشريط الساحلي 

  كلم؛  2198,44. على امتداد خطي يقارب 

  كلم؛3929,41مساحتو الأرضية 

 كلم.  31927,41. ابعزء البحري منو يقدر ب 

 زائر الإقباؿ عليها من السياح صيفا لارتفاع درية ابغرارة. تعتبر معظم الشواطئ رملية وبعضها الآخر صخرية وتشهد ابع        

 ثانيا: المناخ

وارتفاعها، في رسم الصورة ابؼناخية العامة  تتحكم الظروؼ الناشئة عن تداخل ابؼواقع، وتوزيع اليابسة وابؼاء والتضاريس            

بستد على شكل نطاقات عرضية من الشرؽ إلذ الغرب، للبلبد، حي  تظهر ثلبث نطاقات مناخية رئيسية، بؽا بصمات بفيزة 

 (115-114 ت، الصفحا2004)كواش، ومرتبة من الشماؿ إلذ ابعنوب كالآتي:

يشمل ابؼنطقة الساحلية من الشرؽ إلذ الغرب، من تلمساف إلذ القالة، وىو نطاؽ ضي  مقارنة . مناخ البحر المتوسط: 1

ثاني ياؼ وحار وقصتَ، وىو طقسو معتدؿ ويتميز بفصلتُ، الأوؿ بفطر ودافئ وطويل وىو الشتاء، وال ابعزائر،باتساع مساحة 

 .الصيف

 300يغطي ابؽضاب العليا، وىو مناخ انتقالر بتُ ابؼناخ ابؼتوسطي، وابؼناخ الصحراوي، فالأمطار تتًاوح بتُ  الإستبس: مناخ-2

ملم سنة، ودريات ابغرارة الشهرية متفرقة، فابؽضاب العليا الشرقية شبو يافة ومناخها قار يتميز بفصل بارد طويل أحيانا 500و

درية( وأحيانا سالبة )برت الصفر( في بعض الأحياف، أما ابؽضاب العليا  0ا )ورطب، حي  يسجل دريات حرارة معدومة أحيان

 ملم/سنة.400الوسطى والغربية برت ابعافة، فالأمطار فيها أقل كمية وانتظاما فلب تزيد عن 
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بلبد، يغطي أوسع مناط  ابعزائر، ويشكل الأطلس الصحراوي، ابغد ابؼناخي الفاصل بتُ شماؿ وينوب ال مناخ الصحراء:-3

درية في بعض  50ملم/سنة وابعو يغلب عليو ابعفاؼ وابغرارة مرتفعة، بحي  تصل إلذ 200الأمطار قليلة وغتَ منتظمة تقل عن 

أما الغطاء  اعتدالا،ابؼناط  الصحراوية، باستثناء منطقة ابؽقار ابؼتأثرة بابؼناخ ابؼداري، حي  الأمطار تسقط صيفا، وابغرارة أكثر 

 .ابغلفاء، الرتم، وبعض النباتات الشوكية مثل:من بعض الأشجار والنباتات الصحراوية  النباتي فيتشكل

 الوطنية والمساحات الخضراء رالحظائ ثالثا:

يعتبر شماؿ ابعزائر من الشرؽ إلذ الغرب مساحات خضراء تتخللها غابات كثيفة وسلبسل يبلية صخرية وبحتَات في             

 بفا يعطي تنوعا بيئيا يسوده ابعوّ ابؼعتدؿ صيفا وشتاء.الشرؽ وسبخات في الغرب 

الذي بيتد بدحاذاة الشريط الساحلي تتخللها أحواض  تتكوّف معظم التلبؿ من أطوؿ السلبسل في إفريقيا وىي الأطلس التلي   

وسهوؿ وأىم يبابؽا ىي يباؿ يريرة ابؼشهورة في منطقة القبائل والتي تتساقط فيها الثلوج بكثرة في موسم الشتاء وبرتضن في 

ضافة إلذ ويود تلك ابغظتَة إ البويرة.على بعد عشرة كيلومتًات تقريبا من منطقة ولاية  أعاليها منطقة تيكجدة ابػلببة ابؼتوايدة

أما سهوبؽا فإفّ أوسعها وأخصبها سهل متيجة التي تعتبر أخصب تربة في ابعزائر ،  ضراء في كبد ابعبل الصخري العالرابػلببة ابػ

وابغيوانات  تويد في ولاية الطارؼ وولاية قابؼة أحد أكثر المحميات البيئية ازدىارا من ناحية البيئة ،كلم100على مسافة وبيتد 

 (2023)مديرية السياحة و الصناعة التقليدية لولاية ابؼدية،  والطيور مثل اللقل  وابغسوف والأيل البربري.

ظائر ابعزائر بستلك بؾموعة متنوعة من ابغيوانات والنباتات تتوزعّ على أرياء البلبد وبيكن مشاىدتها بؾموعة في ابغ               

ية الوطنية وأبرزىا: ابغديقة الوطنية يريرة، ابغديقة الوطنية قورايا، ابغديقة الوطنية بلزمة، ابغديقة الوطنية الشريعة، ابغديقة الوطن

ن نوعا م 107طاسيلي ناير، ابغديقة الوطنية ابؽقار وأختَا المحمية الطبيعية ابؼتوايدة في بحتَة الطيور في الطارؼ. وبستلك ابعزائر 

منها بؿمية.   107نوع من الطيور  336معرضة للخطر. ولديها أيضا  30بؿمية بالقانوف ابعزائري و 47الثدييات بدا في ذلك 

 600ونادرة يدا  300منها نادرة،  30نوع نباتي نادر،  314كما أفّ الأنواع النباتية يتألف من عدة فئات الذي يتكوّف من 

 في الصحراء.  تويد 64و مستوطنة
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 : الجزائرية ءالصحرا رابعا:

مليوف كلم أي ما  2الصحراء ينوب ابعزائر، وىي أكبر منتج سياحي في البلبد، إذ تتًبع على مساحة شاسعة تقدر بػ  بسثل     

وواحاتها ابػلببة ابؼتناثرة  الغرانيتية، والبركانيةابؼتناىية ويبابؽا  % من ابؼساحة الإبصالية للبلد. وتتميز الصحراء برمابؽا80يربو على 

عبر مناطقها، وبغابات النخيل وتربتها ابػصبة وكثبانها الرملية، ولا سيما واحات وادي سوؼ، ووادي ميزاب، الساورة القرارة 

 14لى والزيباف وتعد الصحراء ابعزائرية ثاني أكبر صحراء في العالد، وفيها كل ابؼقومات الضرورية لإقامة سياحة نايحة، موزعة ع

منطقة صحراوية متمثلة في بسنراست، تندوؼ، ورقلة، غرداية، أدرار، البيض، بشار، عتُ صالح، توقرت واليزي، الأغواط، الوادي، 

 والنعامة.بسكرة 

ا وتكتسي ابؼنطقة أبنية ييولويية بالغة، فهي برتوي على لوحات الرسوـ الصخرية الفنية بؼا قبل التاريخ، بحي  يويد به          

لوحة تعكس برولات ابؼناخ وىجرة ابغيوانات بأصنافها مع تطور ابغياة البشرية في أعماؽ الصحراء خلبؿ  15000أكثر من 

ـ وابؼعتًؼ بها كتًاث عابؼي من طرؼ منظمة 1987سنة قبل ابؼيلبد. وبسثل ابغظتَة الوطنية للهقار التي أنشئت سنة  6000

سنة، واحدة من أىم  12000ابغظتَة النباتية وابؼنحوتات الأثرية التي يعود تاربىها إلذ اليونسكو، والتي تضم ىضبتي الأتاكور و 

 (138-137، الصفحات 2018)بودية ،  مناط  ابعذب السياحي في ابعزائر.

 : المعدنية تالحماما خامسا:

مياىها ابغموية بالعديد من ابؼميزات  معتبرة وموزعة عبر كل التًاب الوطتٍ، تتسمابعزائػر بقدرات ومؤىلبت بضوية تزخر          

 282، عبر كل التًاب الوطتٍ، بينت ويود 2015اف دراسة بريتُ ابغصيلة ابغموية ابؼنجزة سنة حي   .وابػصائص العلبيية

 (2023السياحة و الصناعة التقليدية،  )وزارة .منبع بضوي على شكل منابع طبيعية أو أنقاب

عشرات الأحواض وابغمامات ابؼعدنية الطبيعية، ويعد استعماؿ مياه ىذه ابؼنابع في ابعزائر تقليدا كما برتوي على              

عن فرص الاستثمار ابؼتوفرة يضرب بجذوره إلذ عهد الروماف الذين اىتموا بابؼصادر ابغرارية وابؼعدنية فيها منذ ألاؼ السنتُ. فضلب 

 في الشريط الساحلي لإقامة مراكز للمعابعة بدياه البحر.
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بؿطات معدنية ذات طابع وطتٍ، مستَّة من قبل الشركة ابعزائرية للحمامات متعاقدة ابؼعدنية وىي مع  07بسلك ابعزائر            

معدات كافية وبرت إشراؼ طبي مؤىل وف  الأساليب العلمية بـتلف صنادي  الضماف الايتماعي المحلية، ذات مراف  استقباؿ و 

 (111-110، الصفحات 2012)صحراوي ـ.،  الذين يقصدونها، وىي: لتقدنً الرعاية الطبية للؤفراد

 بضاـ بوغرارة بولاية تلمساف؛ -

 بضاـ بوحجر بولاية عتُ تيموشنت؛ -

 )معسكر(؛ بضاـ بوحنيفية -

 بضاـ ريغة )عتُ الدفلى(؛ -

 بضاـ قرقور )سطيف(؛ -

 (؛الصابغتُ)بسكرةبضاـ  -

 بضاـ ربي )سعيدة(؛ -

بؿطة بضوية ذات طابع بؿلي تستغل بطريقة تقليدية، بالإضافة إلذ مركز للعلبج بدياه البحر بسيدي  50اؿ وما يقارب           

ىذه ابؽياكل تبقى ضعيفة ولا تعكس حقيقتو وما بيكن أف يساىم بو لتًقية ( كلم غرب العاصمة. إلا أفّ قدرة استيعاب 30فرج )

الاقتصاد لذا يستويب اتباع سياسات وإعداد برامج نابصة من شأنها الاىتماـ بابغمامات ابؼويودة من يهة ومن يهة أخرى 

 بضامات يديدة. اكتشاؼ

 المقومات التاريخية والثقافية: الفرع الثاني: 

الإسلبمية  الرومانية،تتميز ابعزائر بإرث تاربىي وثقافي غتٍ بهمع بتُ معالد حضارية عريقة تعود للحضارات الفينيقية،        

والعثمانية. ىذا التنوع الثقافي يظهر بوضوح في ابؼعالد الأثرية مثل بصيلة وتيمقاد، وفي التقاليد وابؼهريانات التي تعكس بسا زج 

 . الإسلبمي، ما بهعل ابعزائر ويهة يذابة لاستكشاؼ التاريخ والثقافةالتًاث الأمازيغي والعربي
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 أولا : المقومات التاريخية : 

على انتمائها  وشاىدا حيا التي تنفرد بها ابعزائر يعلتها مهدا للحضارة الإنسانية وابغضارية ابؼتنوعةإف ابؼعالد التاربىية        

وعظمة ابؼويودة في ابعزائر تشهد على عراقة  الوثائ  التاربىيةو وابؼتاحف ، فابؼعالد الأثرية والإفريقيللفضاء الإسلبمي ابؼتوسطي 

)المجلس  التاريخ.الإسلبمية التي فرضت نفسها على والرومانية وأختَا ابؼتعاقبة، من الأمازيغية إلذ الفينيقية إلذ البيزنطية  ابغضارات

 (2000و الإيتماعي ، الوطتٍ الإقتصادي 

 المقومات الثقافية : ثانيا :  

ىاما من الثقافة ابؼادية للتًاث الشعبي ابعزائري، حي  تأتي أبنيتها من علبقتها بكل  وابغرؼ يزءاتعتبر الصناعة التقليدية          

ما لو صلة بأويو حياة ابعزائريتُ على مر العصور لتكوف بنزة وصل حضارية تنقل من خلببؽا ابؼعالد الثقافية للجزائر، بالإضافة إلذ 

، فالصناعات التقليدية تتنوع من منطقة لأخرى في ابعزائر لاعتمادىا ياحةوترقية السدورىا ابؼهم في برستُ الصورة السياحية للبلد 

 ، صناعة الزرابي، التطريز على القماش.والذىبيةعلى ابؼواد الإبداعات والابتكارات المحلية كصناعة الفخار، صناعة ابغلي الفضية 

نشاط يديد في نفس  439569ما يقارب  قطاع الصناعة التقليدية خل شهد  2022أف سنة  وتشتَ الإحصائيات         

نشاط. حي  سابنت ىذه الأنشطة  617422التي سجلت إنشاء  2021% مقارنة بسنة  28 بذاوزتابلفاض السنة، بنسبة 

التي سجلت خل   2021% مقارنة بسنة  29، بنسبة زيادة بلغت 2022منصب عمل سنة  75129ابعديدة بخل  

 (.2023الصناعة التقليدية،  )وزارة السياحة و منصب عمل 57792

التظاىرات الثقافية يزءاً من التًاث ابغضاري الذي يتمسك بو ابعزائريوف وبوافظوف عليو عبر العصور. فهم بورصوف  تعد ُ       

سبيل  على إقامة ىذه التظاىرات بانتظاـ، فلب يكاد بير أسبوع أو شهر إلا وبرتفل مدينة من مدف ابعزائر بدناسبتها ابػاصة. وفي

ولاية، بدأت وزارة السياحة منذ فتًة بإعداد مفكرة  48برقي  إحصاء شامل ودقي  بؼختلف الأعياد والتظاىرات الثقافية المحلية في 

وطنية بؽذه الأعياد المحلية. تهدؼ ىذه العملية إلذ تعزيز وتطوير التظاىرات الثقافية وإدمايها ضمن استًاتيجية تنمية القطاع 

 .ا لأبنيتها كرافد من روافد السياحة الثقافية التي برظى برواج واىتماـ على ابؼستوى الدولرالسياحي، نظرً 
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 في الجزائر  لسياحيةالمقومات المادية لالمطلب الثاني: 

حي  تشمل ابػدمات السياحية بصيع التجهيزات والبتٌ التحتية والفوقية التي يستخدمها السائح بؼمارسة أنشطتو السياحية.        

ىذه التسهيلبت من العوامل ابعاذبة التي تزيد من تدف  السياح إلذ ابعزائر. تتمثل ابػدمات السياحية ابؼتوفرة في ابعزائر  تعد

وابؼقدمة من بـتلف ابؼنشآت وابؼراف  والبتٌ الأساسية للنشاط السياحي في النقل، الاتصالات، مؤسسات الإيواء، ومكاتب 

ارتفاع حجم ونوعية ىذه ابػدمات السياسة التي تنتهجها السلطات العمومية لاستغلبؿ ابؼوارد السياحة والأسفار. ويعكس 

 .السياحية ويعلها تساىم بفعالية في الاقتصاد الوطتٍ

  والاتصالات:: النقل الفرع الأول

البحري، بفا بهعلها عنصراً ىامًا ترتبط الأقطاب السياحية في ابعزائر بشبكة مواصلبت متنوعة تشمل النقل البري، ابعوي، و         

في تنمية القطاع السياحي. تلعب ىذه الشبكة دوراً أساسيًا في يذب السياح بفضل يودة ابػدمات وتكاليفها. شهد قطاع النقل 

أكثر   في ابعزائر برولات عديدة، حي  تم تنفيذ العديد من ابؼشاريع الكبتَة وما زاؿ بعضها قيد التنفيذ، بهدؼ يعل ىذا القطاع

 :شبكة ابؼواصلبت في ابعزائر تشمل  حي للبلبد.كفاءة وفعالية، بفا يسهم في التنمية الاقتصادية 

 : البري النقل-أ

  112 696تعتبر شبكة الطرؽ ابعزائرية واحدة من أكبر الشبكات الأكثر كثافة في القارة الإفريقية ، حي  يقدر طوبؽا ب       

ىيكل، كما سيتم استكماؿ ىاتو الشبكة بجزء ىاـ  4910من الطرؽ الوطنية و أكثر من كلم   29280كلم من الطرؽ، منها 

 كلم والذي ستَبط مدينة عنابة في أقصى الشرؽ بددينة تلمساف في أقصى الغرب.  1216مقدر ب 

الطري  السيار شرؽ إف شبكة الطرؽ ابعزائرية في تطور مستمر بفضل برنامج بردي  الطرقات السريعة، نذكر منها إبقاز         

إلا أنو ،  كما انو يربط حدود ابعزائر مع كل من تونس وابؼغرب لتسهيل ابغركة بتُ يهات الوطن   كلم، 1216غرب الذي يبلغ 

بذدر الإشارة إلذ أف ىذه الشبكة تبقى ضعيفة وتعاني من نقص كبتَ مقارنة بابؼساحة الكلية للوطن، بالإضافة إلذ وضعية طرقاتها 

تراعي معايتَ السلبمة الدولية، ويويد يزء كبتَ منها بالشماؿ وبالتالر تبقى الصحراء ابعزائرية برتاج بعهود أكبر من أيل التي لا 

 تنميتها وتطويرىا.
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أما بالنسبة إلذ شبكة السكك ابغديدية فهي تربط بتُ أىم ابؼدف الشمالية ببعضها وتعد ابعزائر من أىم الدوؿ الإفريقية من       

بؿطة  200خطوط مكهربة، وتتوفر ابعزائر عل ازيد من  215كم منها   4500كثافة السكك ابغديدية والتي يبلغ طوبؽا حي   

وأبنها التًامواي الذي  الازدحاـللسكك ابغديدية، كما أف ابعزائر براوؿ مسايرة التطور بتوفتَ وسائل النقل ابغديثة لتخفيف عبء 

الفعلي لو في العاصمة ووىراف وقسنطينة وكذلك قطار الأنفاؽ أو ما يسمى متًو ابعزائر بالإضافة إلذ استبداؿ  الاستغلبؿبدأ 

 القطار السريع(. أوتوراي )القطارات القدبية بأخرى حديثة تسمى 

كلم وتتوفر على   96400مطارا دوليا، وتغطي شبكة ابػطوط ابعوية  15مطارا منها  55تتوفر ابعزائر على  النقل الجوي: -ب

 6وكالة موزعة في ابعزائر وخاريها، من أىم ابؼطارات بقد مطار ىواري بومدين الذي يتوفر على طاقة إستعاب مقدرة ب  150

ملبيتُ مسافر سنويا وبؾهز بأحدث التقنيات إلذ يانب مطار قسنطينة ووىراف ومطار باتنة... إلخ. ويتكوف اسطوبؽا ابعوي من 

 (195-194، الصفحات 2022)بلغلبـ،  .طن من البضائع سنويا ألف 30مليوف مسافر وبكو  3.6ل طائرة تضمن نق 63

 البحري النقل-ج 

وتنقل الأشخاص والبضائع ومن أبنها ميناء ابعزائر  لاستقباؿميناء بحريا رئيسيا منها تسعة موانئ معدة  17تتوفر ابعزائر على      

ومن أىم ابؼوانئ التي يستعملها السياح في ابعزائر  للمحروقات.% من واردات بلبدنا وأربعة موانئ بـصصة 30الذي يستقبل 

 ناقلبت 9و وؿ،للبتً ناقلبت  5منها  بحرية،سفينة  74وىراف، عنابة، سكيكدة، بجاية، الغزوات. حي  يتضمن اسطوبؽا البحري 

   (109، صفحة 2012)بو عموشة،  للغاز السائل.

وتؤمن انتقاؿ السياح لزيارة  الوطن،اف تنوع وسائل النقل في ابعزائر بشكل بهعلها تربط بتُ بـتلف ابؼناط  السياحية في      

 .فهي ضرورية لزيادة قدرة ابعزائر السياحية،بـتلف ابؼعالد والويهات 

 :الاتصالات خدمات- د

 الاتصالاتابعزائر أدت إلذ بررير قطاع  اعتمدتهاعلى الأسواؽ الدولية نتيجة للتحولات الكبرى التي  الانفتاحإف                

وف  إحصائيات ، الاتصالات في ابعزائرقطاع من خلبؿ التطور الكبتَ الذي عرفو  الاتصالاتالسلكية واللبسلكية، ونتج عنو ثورة 

 (2024)وزارة البريد وابؼواصلبت السلكية واللبسلكية،  :2023وزارة البريد وابؼواصلبت السلكية واللبسلكية لسنة 
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 مليوف إشتًاؾ ابؽاتف الثابت؛ 6.43 -

 مليوف اشتًاؾ في الأنتًنت الثابت؛ 5.7 -

 ابؽاتف المحموؿ؛ مليوف اشتًاؾ 51.52 -

 مليوف اشتًاؾ انتًنيت ابؽاتف المحموؿ. 48.09 -

يعتبر توفر الطاقة الكهربائية والغازية من ابػدمات الضرورية التي لا يستطيع أي قطاع اقتصادي  والغاز:التزويد بالكهرباء -ه

أصبحت التغطية بالشبكة الكهربائية  في الساعة، ميغاوات 662 يتجاوز وبفضل إنتاجالاستغناء عنها بدا في ذلك قطاع السياحة، 

 MINISTÈRE DE L'ÉNERGIE ET) .2021 % بالغاز الطبيعي سنة65بالإضافة إلذ تزويد  ابعزائر،% في 99تعادؿ نسبة 

DES MINES, 2022) 

، إلا انو بيكن القوؿ أف ابؼياه ابعزائرعلى الرغم من أف ابؼصادر ابؼائية الطبيعية نادرة نسبيا في  الصحي:المياه والصرف  شبكة-و

متوفرة و ىذا بفضل ابعهود ابؼبذولة من طرؼ الدولة، كتحليو مياه البحر، و بناء السدود لتجميع مياه الأمطار ابؼتساقطة، مشروع 

 كلم.  700ن عتُ صالح على مسافة تزويد ولاية بسنراست بابؼياه الصابغة للشرب م

الديواف الوطتٍ  والتي يسهرشبكة الصرؼ الصحي فتويد بؾاري الصرؼ الصحي في معظم ابؼدف ابعزائرية  وفيما بىص        

 للتطهتَ على صيانتها الدورية.

  المطلب الثالث: المؤسسات السياحية: 

تنمية القطاع السياحي من خلبؿ تقدنً خدمات متكاملة ومتنوعة. تشمل ىذه لعب ابؼؤسسات السياحية دوراً بؿورياً في ت        

ابؼؤسسات الوكالات السياحية، التي تسهم في تنظيم الرحلبت وتقدنً ابؼعلومات، وابؼؤسسات الفندقية، التي توفر الإقامة والراحة، 

 .توى ابػدماتومؤسسات التكوين ابؼهتٍ، التي تعمل على تدريب الكفاءات السياحية ورفع مس

  والسفر:كالات السياحة و  الأول:الفرع 

للوكالات السياحية دورا مهما خصوصا عندما يتعل  الأمر بالسياحة الدولية حي  توفر على السائح الوقت وابعهد        

، وذلك من خلبؿ طرح برامج متكاملة ولا يبقى للسائح الا والإيواءالنقل  وكذا وسائلابؼبذولتُ في البح  عن الويهات السياحية 
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و بقد تطور عدد وكالات السياحة و ابؼناسب وقد عرفت القتًة الأختَة ارتفاعا بؿسوسا في عدد ىذه الوكالات،  البرنامجاختيار 

 في  ابعدوؿ التالر : 2022-2018السفر خلبؿ الفتًة مابتُ 

 2022-2018الوكالات السياحية في الجزائر خلال الفترة (: تطور عدد 11الجدول رقم )

 2022 2021 2020 2019 2018 السنة 

 عدد الوكالات السياحية
6262 6496 6492 9624 9466 

(https://www.mta.gov.dz/, 2024) Source : 

. في عاـ 2022إلذ عاـ  2018السياحية في ابعزائر من عاـ وضح ابعدوؿ أعلبه زيادة مطردة في عدد الوكالات ي      

 4722وكالة، ومع مرور السنوات شهدنا زيادات ملحوظة حتى وصل العدد إلذ  2626، كاف عدد الوكالات السياحية 2018

سياحة وتطوير ابػدمات . ىذه الزيادة تشتَ إلذ بمو قطاع السياحة في ابعزائر وتعكس ابعهود ابؼبذولة لتعزيز ال2022وكالة في عاـ 

% استقباؿ وكالات ابعنوب 10ابػارج،  وأسفار بكو% عمرة  80إلا أف اغلب أنشطتها مويهة بكو السياحة ابؼوفدة ، السياح

 (142، صفحة 2015شرفاوي،)تذاكر. % بيع 10و

 الجزائر:في  لمؤسسات الفندقيةا :الثانيالفرع 

 لإيواء قدراتها بسثل فهي السياحية، لإمكانياتها ابؼكونة العناصر أىم من الاستيعابية، وطاقاتها ما لدولة الفندقية ابغظتَة تعتبر        

 السياحي القطاع تطورو  تقدـ مدى قياس خلبلو من بيكن ىاما مؤشرا تعتبر وعليو سياحي، كمقصد إليها السياحية التدفقات

 .البلد بؽذا

  : 2022-2008أولا: تطور عدد الأسرة 

من خلبؿ ابعدوؿ ابؼوالر تطور القدرة  ( سرير، ونبت145526ُ( طاقة استيعابية بػ )2022زائر إلذ غاية عاـ )سجلت ابع        

 . 2022-2008للفنادؽ خلبؿ الفتًة ابؼمتدة  الاستيعابية
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 (.2022-2008)للفترة  في الجزائر تطور طاقات الإيواء (:12الجدول رقم )

 2014 2012 2010 2008 السنة 

 99605 96898 92377 86642 عدد الأسرة

 2018 2017 2016 2015 السنة

 119155 112264 107420 102244 عدد الأسرة 

 2022 2021 2020 2019 السنة

 145526 132266 127614 125676 عدد الأسرة 

 (https://www.mta.gov.dz, 2024) : المصدر

 وبيكن بسثيل ابؼعطيات الواردة في ابعدوؿ الساب  في الشكل البياني التالر:              

 (2022-2008(: تطور طاقة الإيواء للفترة )26الشكل رقم )

 

 (12من إعداد الطالب بالإعتماد على الجدول رقم )المصدر : 

. يتضح أف ىناؾ زيادة 2022إلذ عاـ  2008بيانات زيادة مستمرة في عدد الأسر ابؼستضيفة في ابعزائر منذ عاـ التُظهر     

و  2022في عاـ  سرير 145526إلذ  2008في عاـ  سرير 86642بنسبة كبتَة خلبؿ ىذه الفتًة، حي  ارتفع العدد من 

  .للفنادؽ بفا يسهم في تقدـ القطاع السياحي ةالاستيعابيوىذا يدؿ على تطور الطاقة  ،% 68تقدر بػػػػ: ىوما بيثل نسبة زيادة 
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 2022-2008 القانونيةالطبيعة : توزيع طاقات الإيواء حسب ثانيا
 توزع طاقات الاستيعاب حسب ملكيتها القانونية كما يبينو ابعدوؿ ابؼوالر.

 (2022-2008) للفترة القانونيةالطبيعة طاقات الإيواء حسب  (: توزيع13 رقم )الجدول 

 2014 2012 2010 2008 السنوات 

 18613 18613 15597 17955 العمومي 

 74744 72407 71184 65511 الخاص 

 6248 5878 5596 3176 الجماعات المحلية 

 99605 96898 92377 86642 المجموع

 2018 2017 2016 2015 السنوات 

 18657 18613 18613 18613 العمومي 

 93992 72145 82301 77383 الخاص 

 6506 6506 6506 6248 الجماعات المحلية 

 119155 112264 107420 102244 المجموع

 2022 2021 2020 2019 السنوات 

 19717 19557 19215 18657 العمومي 

 118020 104920 100610 99230 الخاص 

 7789 7789 7789 7789 الجماعات المحلية 

 145526 132266 127614 125676 المجموع

 من إعداد الطالب بالاعتماد على إحصائيات وزارة السياحة والصناعة التقليدية  المصدر:

ابؼلكية القانونية على مدى السنوات  من خلبؿ معطيات ابعدوؿ نلبح  ارتفاع مستمر في توزيع طاقات الإيواء حسب      

 .وخصوصا في الإيواء2022سنة 145526ووصل إلذ  2008سنة  كاف فيحي    2022إلذ غاية سنة  2008من  ابتداء

 الإيواء. طاقات ابػاص الذي أخذ ابغصة الكبرى من بؾموع
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 : توزيع طاقات الإيواء حسب درجة التصنيفثالثا

 .ابعدوؿ ابؼوالر في  كما ىي موضحة طاقات الإيواء حسب درية   عتوز       

 ).2022-2008طاقات الإيواء حسب درجة التصنيف للفترة ) (: توزيع 14)الجدول رقم 

 2014 2012 2010 2008 السنوات
 4242 4242 3948 5455 نجوم 5
 1800 1600 3560 3743 نجوم 4
 5829 5775 14090 11225 نجوم 3
 4605 4605 8070 5843 نجوم 2
 10639 8407 3804 2378 نجمة 1

 72490 72269 58905 61741 غير مصنفة
 99605 96898 92377 86642 المجموع
 2018 2017 2016 2015 السنوات

 6734 6734 6734 4242 نجوم 5
 4746 4508 2810 1800 نجوم 4
 5886 5678 7045 5829 نجوم 3
 5185 4565 4425 4605 نجوم 2
 11684 11335 11295 11295 نجمة 1

 84920 79444 83883 74473 غير مصنفة
 119155 112264 107420 102244 المجموع
 2022 2021 2020 2019 السنوات

 8559 7613 7345 7234 نجوم 5
 10223 7935 6824 6161 نجوم 4
 9083 7707 6861 6427 نجوم 3
 10403 7935 5995 5381 نجوم 2
 14075 13027 12724 12612 نجمة 1

 93183 88049 87865 87861 غير مصنفة
 145526 132266 127614 125676 المجموع

 والصناعة التقليديةمن اعداد الطالب بالاعتماد على احصائيات وزارة السياحة  المصدر:
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 5. شهدت الفنادؽ ذات 2022و 2008يعكس ابعدوؿ تطور أعداد الفنادؽ من بـتلف التصنيفات بتُ عامي              

 8559، ثم ارتفعت تدربهيًا لتصل إلذ 2010في  3948إلذ  2008في  5455ابلفضت من بقوـ تذبذباً في عددىا، حي  

، لكنها شهدت زيادة 2012في  1600إلذ  2008في  3743بقوـ ابلفضت بشكل كبتَ من  4. الفنادؽ ذات 2022في 

إلذ  2008في  11225بقوـ ارتفعت في البداية من  3. الفنادؽ ذات 2022في  10223لتصل إلذ  2014ثابتة بعد عاـ 

بقوـ تذبذباً، حي  ارتفعت إلذ  2. شهدت الفنادؽ ذات 2022في  9083، ثم ابلفضت لتستقر حوؿ 2010في  14090

بقمة زادت بشكل ملحوظ من  1. الفنادؽ ذات 2022في  10403قبل أف تتًايع وتعود للبرتفاع إلذ  2010في  8070

إلذ  2008في  61741ابؼصنفة شهدت ابلفاضًا تدربهيًا من . الفنادؽ غتَ 2022في  14075إلذ  2008في  2378

 2008في  86642، لكنها حافظت على ويود عدد كبتَ. إبصالر عدد الفنادؽ ارتفع بشكل مستمر من 2022في  93183

 .، بفا يعكس توسع سوؽ الفنادؽ بشكل عاـ2022في  145526إلذ 

 توزيع طاقات الاستيعاب حسب نوع المنتج السياحي :رابعا 

 توزع طاقات الاستيعاب حسب ابؼنتج السياحي وف  البيانات الواردة في ابعدوؿ ابؼوالر :      

 2022)-2008)للفترة (: تطور طاقات الإيواء حسب نوع المنتج السياحي  15لجدول رقم )ا

 2014 2012 2010 2008 السنوات
 61012 54186 52085 56491 حضري
 27962 29886 31322 15427 شاطئي

 4547 5954 3770 10635 صحراوي
 4259 5467 4111 3757 حمام معدني

 1825 1405 1089 332 مناخي 
 99605 96898 92377 86642 المجموع 
 2018 2017 2016 2015 السنوات
 74712 69861 66155 62479 حضري
 32581 31326 30500 30380 شاطئي

 5477 4928 4780 3636 صحراوي
 4502 4266 4102 3866 حمام معدني

 1883 1883 1883 1883 مناخي 
 119155 112264 107420 102244 المجموع 
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 2022 2021 2020 2019 السنوات
 93906 85577 81863 80470 حضري
 37586 33588 32971 32926 شاطئي

 6946 6620 6299 5895 صحراوي
 5189 4598 4598 4502 معدنيحمام 

 1899 1883 1883 1883 مناخي 
 145526 132266 127614 125676 المجموع 

 من اعداد الطالب بالاعتماد على احصائيات وزارة السياحة والصناعة التقليدية المصدر:

الفنادؽ ابغضرية زيادة . شهدت 2022و 2008يعكس ابعدوؿ تطور أعداد الفنادؽ حسب الأنواع ابؼختلفة بتُ عامي     

، بفا يشتَ إلذ زيادة الطلب على الإقامة في ابؼناط  ابغضرية. الفنادؽ 2022في  93906إلذ  2008في  56491ملحوظة من 

، بفا يعكس تزايد شعبية السياحة الشاطئية. 2022في  37586إلذ  2008في  15427الشاطئية تضاعفت أعدادىا من 

، ثم ارتفعت 2015في  3636إلذ  2008في  10635باً في أعدادىا، حي  ابلفضت من الفنادؽ الصحراوية شهدت تذبذ

 5189إلذ  2008في  3757. أما الفنادؽ ذات ابغمامات ابؼعدنية، فقد زادت أعدادىا من 2022في  6946تدربهياً إلذ 

تقرة نسبياً، حي  زادت قليلًب من ، بفا يشتَ إلذ زيادة الطلب على السياحة العلبيية. الفنادؽ ابؼناخية بقيت مس2022في 

في  145526إلذ  2008في  86642. إبصالًا، ارتفع بؾموع عدد الفنادؽ من 2022في  1899إلذ  2008في  332

 .، بفا يعكس توسعاً عاماً في سوؽ الفنادؽ وزيادة التنوع في أنواع الإقامة ابؼتاحة لتلبية بـتلف احتيايات السياح2022

 المبحث الثاني: تطور المؤشرات السياحية في الجزائر 

يشكل قطاع السياحة أحد المحركات الرئيسية للتنمية الاقتصادية والايتماعية في ابعزائر. على مدى العقود ابؼاضية، شهدت        

لبنية التحتية وتعزيز التًويج البلبد برسنًا في مؤشرات السياحة مثل عدد السياح والإيرادات، مدفوعة بجهود حكومية لتحستُ ا

السياحي. ومع ذلك، لا تزاؿ توايو ابعزائر برديات كبتَة، منها البتَوقراطية ونقص التًويج الفعاؿ، بفا يتطلب استًاتيجية شاملة 

 .لتحستُ ىذه ابؼؤشرات والاستفادة من ابؼقومات الطبيعية والتاربىية الغنية التي بستلكها
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 الجزائر: والسفر في: تنافسية قطاع السياحة الأوللمطلب ا

تشكل القدرة التنافسية للسياحة والسفر معيارا أساسيا في تقييم الأداء السياحي للدوؿ وقدرتها على ابؼنافسة في السوؽ           

لسياحة والسفر لدوؿ العالد، العابؼي، ففي ىذا الإطار يصدر ابؼنتدى الاقتصادي العابؼي تقرير يضم تقييم مفصل ومقارف لتنافسية ا

حي  يتناوؿ التقرير بؿددات تطوير صناعة السياحة والسفر من كل بلد وفقا أربع مؤشرات رئيسية حسب التقريرين الأختَين 

)إيدير و منجل ،  ، كما سنحاوؿ تقييم موقع ابعزائر التنافسي ضمن مؤشر التنافسية للسياحة والسفر.2019و 2017لسنتي 

 (76، صفحة 2020

   تنافسية السياحة والسفر العالمي مؤشر الفرع الأول :

التنافسية السياحية على أنها :" الزيادة في الإنتاج و التحستُ في النوعية الإنتاج و  منظمة السياحة العالميةتعرؼ            

السلع و ابػدمات بدا يرضي أذواؽ ابؼستهلكتُ و درة الدولة على توليد موارد و إمكانيات تتفوؽ بها على منافسيها في الأسواؽ 

المعهد الدولي ، أما التنافسية في القطاع السياحي فتعرؼ وف  منهج  (123، صفحة 2016)الرايحي و آخروف،  العابؼية"

بأنها : " تعظيم القيمة ابؼضافة و مستوى الإنتايية في قطاع السياحة و السفر من خلبؿ يذب الاستثمار في  للتنمية و الإدارة

اؽ و تسوي  البلد في عدد كبتَ من دوؿ العالد و برويل ابؼيزة اقتصاد السياحة ، و كفاءة عملية وصوؿ و عودة السياح، و اختً 

 "النسبية إلذ ميزة تنافسية، و تقدنً خدمات سياحية ذات مستوى عالر من التقنية و ابعودة التي تتماشى و متطلبات العوبؼة 

الأساس تشتَ التنافسية السياحية إلذ كفاءة القطاع السياحي للدولة و ، وعلى ىذا (141، صفحة 2016)بوروية و راتوؿ ، 

مدى قدرتها على ضماف حصتها في السوؽ الدولية ، و ذلك من خلبؿ توفتَ منتجات سياحية  تستجيب بؼتطلبات البيئة المحلية و 

 الدولية .

عابؼي دافوس، بالتعاوف مع من ابؼتعاملتُ الفاعلتُ في يصدر تقرير تنافسية السياحة والسفر عن ابؼنتدى الاقتصادي ال           

، كأداة لقياس بصلة من العوامل التي بسكن من برستُ تنافسية الدولة 2007القطاع السياحي، وقد أطل  ابؼنتدى تقريره الأوؿ سنة 

وة والضعف التي تتيح بعميع السياحية ومقارنتها مع غتَىا من الدوؿ التي يشملها التصنيف، وذلك من خلبؿ رصد كل يوانب الق

صانعي القرار وأصحاب ابؼصلحة فرصة تدبتَ وتوييو ابػطط والاستًاتيجيات ذات العلبقة بالصناعة السياحية ودبؾها في ابؼزيج 

 التنموي لاقتصاداتهم الوطنية.
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من تقرير تنافسية السياحة والسفر لتمهيد الطري  بكو مستقبل أكثر شمولية وللتًكيز ابؼتزايد على  2019ة طبعوقد ياءت       

النمو ابؼطرد لصناعة السياحة في بيئة أمنية ملبئمة مع ضرورة ابغفاظ على البيئة الطبيعية للمجتمعات المحلية وضماف استدامتها، 

متغتَ  90مؤشر مركب من  14شمل أربع بؿاور رئيسية يتم قياسها عن طري  دولة عربية، ي 19دولة منها  140ويغطي التقرير 

 السياحة والسفر.  يؤثر في تنافسية

 الشكل التالر: من خلبؿ 2019وبيكن توضيح ىيكل ابؼؤشرات الرئيسية بؼؤشر تنافسية السياحة والسفر حسب تقرير 

 (: مؤشر تنافسية السياحة والسفر27الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : (World Economic Forum, 2019, p. 7) 

 

الموارد  الطبيعية              
 و الثقافية

سياسات السياحة و السفر و  البنية التحتية 
 الظروف المناسبة 

 التمكينية البيئة 

 ابؼوارد  الطبيعية              

       الثقافيةابؼوارد  
               و سفر الاعماؿ 

البنية التحتية للنقل 
 ابعوي 

البنية التحتية للنقل 
 البري و ابعوي  

 
البنية التحتية 

 سياحية  ال للخدمات

 أولويات السياحة و السفر 

 الانفتاح الدولر 

 تنافسية الاسعار 

 الاستدامة البيئية 

 بيئة الأعماؿ 

 السلبمة و الأمن

 الصحة و النظافة 

 ابؼوارد البشرية و سوؽ العمل 

ياىزية تكنولوييا 
 ابؼعلومات و الاتصاؿ 
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 :بيثل الشكل أعلبه المحاور الأربعة الرئيسية التي يقُاس من خلببؽا مؤشر تنافسية السياحة والسفر، وىي

وابؼستثمرين من خلبؿ بيئة الأعماؿ، بدا في يرصد مدى ياىزية الدوؿ لاستقباؿ واستقطاب السياح  :مؤشر البيئة التمكينية-

ذلك الصيغ القانونية والإيرائية ابؼتعلقة بحقوؽ ابؼلكية، ومنح رخص البناء، ومعدؿ الضرائب ابؼفروضة، وغتَىا من الإيراءات 

 .في العصر ابغالر القانونية. ويشمل ىذا ابؼؤشر الفرعي ياىزية تكنولوييا ابؼعلومات والاتصالات، التي تعتبر بؿركًا أساسيًا

يقيس مدى اىتماـ حكومات الدوؿ بالقطاع السياحي من خلبؿ سياسة التمويل والتسوي  وتوفر  :أولويات السياحة والسفر-

البيانات والإحصائيات ابػاصة بالقطاع. ويشمل أيضًا الانفتاح الدولر، حي  تعُتبر الإيراءات التقييدية كصعوبة منح التأشتَات 

في يذب السياح. ويتضمن ىذا ابؼؤشر تنافسية الأسعار، إذ يشكل ابلفاض تكاليف السياحة والسفر )مثل تذاكر  عائقًا كبتَاً

الطتَاف وأسعار الفنادؽ( عوامل مهمة في اختيار السائح لويهتو. كما يتضمن عامل الاستدامة البيئية، الذي يعبر عن كل ما 

 .يتعل  بالمحافظة على البيئة وسلبمتها

تشمل شبكة النقل وابؼواصلبت بدختلف أنواعها، ومنشآت الإقامة الفندقية، وكل ابؽياكل ابؼتصلة بالقطاع  :التحتية لبنيةا-

 .السياحي

تعتبر ىذه ابؼوارد ابؼادة الأولية للمقومات السياحية في البلد ابؼضيف، مثل المحميات وابؼواقع الطبيعية  :الموارد الطبيعية والثقافية-

 .ما يتعل  بالتًاث الثقافيابؼصنفة، وكل 

ولة حسب د 140بالنسبة للدوؿ التي احتلت ابؼراكز العشرة الأولذ من حي  القدرة التنافسية للسياحة والسفر من بتُ            

 :ما يوضحو ابعدوؿ التالر
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 2019: الدول العشرة المتصدرة لتقرير تنافسية السياحة والسفر لسنة (16)الجدول رقم 

المملكة  اليابان  ألمانيا  فرنسا  إسبانيا  
 المتحدة 

الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية 

 سويسرا  كندا  إيطاليا  استراليا 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الترتيب 

 5 5.1 5.1 5.1 5.2 5.3 5.4 5.4 5.4 5.4 الرصيد 

(World Economic Forum, 2019, p. 9) Source:  

بقد ستة دوؿ أوروبية تتمتع بأقوى أداء. تصدرت إسبانيا التصنيف برصيد من خلبؿ ابؼعطيات الواردة في ابعدوؿ الساب  ،       

، بفا يثبت أف السوؽ الأوروبية ىي أكبر سوؽ للسياحة والسفر. كما تظهر الياباف في ابؼرتبة الرابعة، والتي تقدمت 7من  5.4

. أحرزت كل من ابؼملكة ابؼتحدة والولايات ابؼتحدة الأمريكية وأستًاليا مكانتها ضمن الدوؿ 2015مقارنة بسنة بخمس مراتب 

 .العشرة ابؼتصدرة للتقرير

   تصنيف الجزائر ضمن مؤشر تنافسية السياحة والسفر العالمي الفرع الثاني:
، وىذا لاختلبؼ 2019إلذ غاية  2007يصعب تقييم تطور تنافسية الصناعة السياحية من أوؿ تقرير صدر سنة            

عدد الدوؿ التي شملها التصنيف من تقرير لآخر بالإضافة إلذ اختلبؼ ابؼؤشرات التي أبقز على أساسها التقرير، ولكن في العموـ 

ائرية تتذيل التًتيب في كل التقارير والدليل على ذلك ىو الرصيد الضعيف الذي يظهر من ابعدوؿ أعلبه أف تنافسية السياحة ابعز 

 في أحسن أحوالو. 3.67اكتسبتو طواؿ ىذه الفتًة، إذ بلغ 

 (2019-2007)تطور المؤشر الكلي لتنافسية السياحة والسفر في الجزائر خلال الفترة  (:17)الجدول رقم 
 2019 2017 2015 2013 2011 2009 2007 السنة 

المؤشر 

 الكلي 

  الرصيد  الرتبة   الرصيد  الرتبة   الرصيد  الرتبة   الرصيد  الرتبة   الرصيد  الرتبة   الرصيد  الرتبة   الرصيد  الرتبة 

93 3.67 115 3.31 113 3.31 132 3.07 123 2.93 118 3.07 116 3.1 

report itiveness, the travel compet: World Economic forumSource 

(2007, 2009, 2011, 2013, 2015, 2017, 2019) 
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الأربعة  للتفصيل أكثر في موقع ابعزائر ضمن تقرير تنافسية السياحة والسفر، سنحاوؿ فيما يلي برليل ابؼؤشرات الرئيسية  و        

 .2019التي يرتكز عليها التقرير في ابعزائر وفقا لإحصائيات سنة 

 2019: موقع الجزائر ضمن المؤشرات الفرعية الرئيسية لتقرير تنافسية السياحة والسفر لسنة (18)الجدول رقم 

 المؤشر الترتيب العام الرصيد

  يةنكيمالبنية الت

 بيئة الأعمال 118 3.9

 السلامة والأمن 53 5.6

 الصحة والنظافة 76 5.2

 الموارد البشرية وسوق العمل 102 4.1

تكنولوجيا المعلومات جاىزية  89 4.2
 سياسة السياحة والسفر والظروف الملائمة والاتصال

 أولويات السياحة والسفر   132 3.1

 الانفتاح الدولي  139 1.5

 تنافسية الأسعار  8 6.2

 الاستدامة البيئية  133 3.5

 البنى التحتية 

 البنية التحتية للنقل الجوي  99 2.2

 البنية التحتية للنقل البري والبحري    90 2.8

البنية التحتية للنقل للخدمات  136 1.8
 الموارد الطبيعية والثقافية   السياحية   

 الموارد الطبيعية  126 2.1

 الموارد الثقافية و سفر الأعمال  51 2
 

(World Economic Forum, 2019, p. xii) Source:  
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 :من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه، بيكننا برليل نتائج ابؼؤشرات الرئيسية لتنافسية القطاع السياحي في ابعزائر على النحو التالر

 أ. المؤشر الرئيسي الأول: البيئة التمكينية

في مؤشر البيئة التمكينية، والذي يشمل  80نلبح  من خلبؿ التًتيب الوارد في ابعدوؿ أف ابعزائر ياءت في ابؼرتبة          

 :مؤشرات فرعية مثل

 يرتكز على مدى قدرة الدولة في يذب الاستثمارات الوطنية والأينبية في المجاؿ السياحي من  :مؤشر بيئة الأعمال

دولة  140من أصل  118ب. بالنسبة لبيئة ابعزائر الاستثمارية، فقد أحرزت ابؼرتبة خلبؿ توفتَ مناخ استثماري مناس

 .، وىو مركز يعكس عدـ ياذبية البيئة الاستثمارية في ابعزائر9من أصل  3.9برصيد 

 يشمل الشروط التي توفر للسائح سياحة سليمة، مثل الصحة العامة والنظافة. ابعزائر ياءت  :مؤشر الصحة والنظافة

في ىذا ابؼؤشر بسبب الوضع السيء لقطاع ابػدمات الصحية، خاصة العمومية، بالرغم من الكفاءات  76 ابؼرتبة في

 .البشرية ابؼتوفرة

 وىي مرتبة متأخرة نظراً للهجمات الإرىابية والتوترات السياسية 53ياءت ابعزائر في ابؼرتبة  :مؤشر السلامة والأمن ،

لصورة السلبية النابذة عن العشرية السوداء وارتفاع معدؿ ابعربية والعنف الناتج عن تفشي في دوؿ ابعوار، بالإضافة إلذ ا

 .ظاىرة ابؼخدرات. إلا أف ىذا ابؼؤشر شهد برسنًا كبتَاً مقارنة بالتقارير السابقة

 ب اليد يعاني قطاع السياحة في ابعزائر من عجز كمي ونوعي في تكوين وتدري :مؤشر الموارد البشرية وسوق العمل

 .102العاملة، نظراً للنقص ابؼسجل في مؤسسات التكوين وابؼناىج التقليدية. ابعزائر صنفت في ابؼرتبة 

 89يسمح بقياـ التجارة والسياحة الإلكتًونية. ابعزائر احتلت ابؼرتبة  :مؤشر جاىزية تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

في القطاع السياحي، بفا أدى إلذ افتقار وكالات السياحة للؤساليب نظراً لضعف تغلغل تكنولوييا ابؼعلومات والاتصاؿ 

 .ابغديثة في تسوي  الويهة السياحية وغياب ابؼعاملبت ابؼالية الإلكتًونية
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 ب. مؤشر السياسات والظروف الملائمة في قطاع السفر والسياحة

لد يشفع التصنيف ابؼتقدـ للجزائر في مؤشر تنافسية الأسعار من تعزيز قدرتها التنافسية في السياسات التمكينية للسياحة     

. وذلك نتيجة لتهميش القطاع السياحي من قبل ابغكومة، وضعف ابؼيزانية ابؼخصصة للقطاع، 8والسفر، حي  صنفت في ابؼرتبة 

في مؤشر أولويات السياحة والسفر، وابؼرتبة  132ىداؼ ابؼسطرة. ابعزائر ياءت في ابؼرتبة والبرامج السياحية التي لد برق  الأ

 .في مؤشر الاستدامة البيئية 133في مؤشر الانفتاح الدولر، وابؼرتبة  139

 ج. البنية التحتية

 :تعاني ابعزائر من ضعف شديد في كافة مؤشرات البنية التحتية لوسائل النقل

  حي  تسيطر شركة99صنفت ابعزائر في ابؼرتبة  :يمؤشر النقل الجو ، Air Algérie  على النقل ابعوي بضعف

في  136في مؤشر النقل البري والبحري، وابؼرتبة  90في عدد الرحلبت الدولية ويودة ابػدمات. احتلت ابعزائر ابؼرتبة 

تها، وانعداـ مكاتب صرؼ العملبت، بنية ابػدمات السياحية، نظراً لقلة ىياكل الاستقباؿ السياحية ويودة خدما

 .وضعف وسائل الدفع

 د. الموارد الطبيعية والثقافية

بالرغم من الإمكانيات الطبيعية الكبتَة، مثل الغابات والمحميات والساحل، فإف إبناؿ ىذه ابؼقومات وعدـ استغلببؽا،        

تنافسية ابعزائر في مؤشر ابؼوارد الطبيعية، حي  ياءت في ابؼرتبة بالإضافة إلذ انعداـ النظافة والأمن وصعوبة الوصوؿ، حد من 

مواقع ثقافية ضمن الإرث الثقافي العابؼي من قبل  7بفضل تصنيف  51. أما في ابؼوارد الثقافية، فقد بسركزت في ابؼرتبة 126

ة، بفا يعبر عن ضعف في بؾاؿ سفر فيما بىص عدد ايتماعات ابعمعيات الدولي 106منظمة اليونيسكو، رغم توايدىا في ابؼركز 

 .الأعماؿ
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 2022-2008 الجزائرإلى  السياحتدفقات  :الثاني المطلب 

تغتَات ملحوظة، تعكس تأثتَ ابعهود ابؼبذولة لتعزيز  2022-2008شهدت تدفقات السياح إلذ ابعزائر خلبؿ الفتًة       

وايهتها البلبد. يهدؼ ىذا التحليل إلذ استعراض تطور ىذه التدفقات القطاع السياحي والتحديات الاقتصادية والسياسية التي 

 .وبرديد أبرز العوامل ابؼؤثرة فيها

 2022-2008السياح إلى الجزائر تدفقات إجمالي الفرع الأول: 

، تطورات ملحوظة  و ابعدوؿ التالر (2022-2008إبصالا )دخوؿ السياح إلذ ابعزائر( خلبؿ الفتًة )السياح عرفت تدفقات    

 يبتُ ذلك : 

 2022-2008توافد السياح إلى الجزائر خلال الفترة تطور : (19)الجدول رقم 

 عدد السواح الأجانب السنوات

 )السوق الخارجي(

 عدد السواح الجزائريين المقيمين بالخارج

 )السوق الوفي (

 المجموع

2008 577000 1215000 1792000 

2009 655810 1255696 1911506 

2010 654987 1415509 2070496 

2011 901642 1493245 2394887 

2012 981955 1652101 2634056 

2013 964153 1768578 2732731 

2014 940125 1361248 2301373 

2015 1083121 626873 1709994 

2016 1322712 716732 2039444 
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2017 1708375 742410 2450785 

2018 2018753 638360 2657113 

2019 1933778 432278 2366056 

2020 506736 81295 588031 

2021 66995 58243 125238 

2022 757380 640668 1398048 

 من إعداد الطالب بالاعتماد على إحصائيات وزارة السياحة و الصناعة التقليدية المصدر: 

 (  2022-2008و الشكل التالر يبتُ تطور  إبصالر تدفقات السياح )دخوؿ السياح الذ ابعزائر ( خلبؿ الفتًة ابؼمتدة )

 (2022-2008(:تطور  إجمالي تدفقات السياح )دخول السياح الى الجزائر ( خلال الفترة الممتدة )28الشكل رقم )

 

 (19ات الواردة في الجدول رقم )المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على المغطي
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لتدفقات البشرية الوافدة إبصالا )دخوؿ السياح إلذ تطورات ملحوظة ل من خلبؿ الشكل الساب ،  نلبح              

 و التي سنحللها  وف  ابؼراحل التالية : ،  (2022-2008) ابؼمتدة مابتُ  ابعزائر(خلبؿ الفتًة

 : 2015-2008 رة الممتدة مابينللفتبالنسبة  -1

( تطورا متزايدا خلبؿ 2015-2008عرفت التدفقات البشرية الوافدة إبصالا )دخوؿ السياح إلذ ابعزائر( خلبؿ الفتًة )       

مليوف سائح  2.732إلذ  2008مليوف سائح سنة  1.792حي  انتقل عدد السياح الوافدين من  ،2013 2008الفتًة من 

حي  بلغ  2014وتتَة التدفقات السياحية ابذاىا تنازليا ابتداء من سنة  أخذت % 55الر أي بنسبة بمو بلغت حو  2013سنة 

وبذلك لد برق  التدفقات  ،2015مليوف سائح سنة  1.7وابلفض إلذ  سائح،مليوف  2.3عدد السياح الوافدين إلذ ابعزائر 

 .2015مليوف سائح سنة  2.5البشرية الرقم ابؼرصود في ابػطة وىو الوصوؿ إلذ 

 : 2022-2016بالنسبة للفترة للمتدة مابين  -2

. وصحية اقتصادية بعوامل تأثرت 2022و 2016 بتُ الفتًة لبؿخ ملحوظة، تغتَات ابعزائر إلذ السياح تدفقات شهدت       

 مليوف 1.32 حوالر من العدد ارتفع حي  الأيانب، السياح عدد في ملحوظاً بموًا ابعزائر شهدت ،2019و 2016 عامي بتُ

 ابؼقابل، في. ابػاريية بالسياحة والاىتماـ التحتية البنية بتحستُ مدفوعًا ،2018 في مليوف 2.01 عند ذروتو إلذ 2016 في

 ،2020 عاـ في كورونا يائحة بداية معو  .الفتًة ىذه خلبؿ تدربهيًا ترايعًا بابػارج ابؼقيمتُ ابعزائريتُ السياح أعداد شهدت

. السفر وتقييد العابؼي للئغلبؽ نتيجة فقط، 588,031 السياح إبصالر بلغ حي  حاد، بشكل السياحية التدفقات ابلفضت

 بدأت ،2022 بحلوؿ. الكبتَ ابعائحة تأثتَ يعكس ما فقط، سائحًا 125,238 تسجيل مع 2021 في الابلفاض ىذا استمر

 .لعافيتو القطاع استعادة بداية إلذ يشتَ ما سائح، مليوف 1.39 ابعزائر سجلت حي  تدربهيًا، التعافي في التدفقات

 حسب الغرض من الزيارة:   تطور دخول السواح عبر الحدود الجزائرية : الفرع الثاني

سوؼ نعرض من خلبؿ ابعدوؿ ابؼوالر الإحصائيات ابؼتعلقة بتطور التدفقات السياحية الوافدة إلذ ابعزائر حسب               

 2022-2018سنة  ما بتُالغرض من الزيارة خلبؿ الفتًة ابؼمتدة 
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 2022-2018خلال سنتي حسب الغرض من الزيارة  التدفقات السياحية الوافدة الى الجزائرتطور (: 20)جدول رقم ال

2022 2021 2020 2019 2018  
  والراحة  الاستجمام 1837692 1775675 474127 21591 701209

 معدل النمو  - % 3,37- % 73,30- % 95,45- % 3147,69
 أعمال  174738 153727 34094 43972 55377

 معدل النمو  - % 12,02- % 77,82- % 28,97 % 25,94
 مهمة  6323 4376 1515 1432 794

 معدل النمو  - % 30,79-  % 65,38-  % 5,48- 44,55-
 المجموع  2018753 1933778 509736 66995 757380

 معدل النمو  -  % 4,21-  % 73,64-  % 86,86-  % 1030,50
 

(https://www.mta.gov.dz, 2024)Source :  

 وىذا ما يبينو الشكل التالر :                     

 (2022-2018حسب الغرض من الزيارة ) (: تطور دخول السواح عبر الحدود الجزائرية29الشكل رقم )

 
 (20المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على المغطيات الواردة في الجدول رقم )
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ارتفاعًا  2022خلبؿ سنة  شهدت قد  ابعزائر من خلبؿ ابؼعطيات الواردة في ابعدوؿ و الشكل السابقتُ ، نلبح  أف       

وبلغ إبصالر عدد السياح  .%1016.31 بكو 2021ملحوظاً في عدد السياح الوافدين، حي  بلغ معدؿ النمو مقارنة بعاـ 

سائح، مع تسجيل أغلب التدفقات خلبؿ النصف  1,272,810 قدرىاسائحًا، بزيادة  1,398,048 الذين دخلوا البلبد

 757,380 من بتُ الوافدين شكّل السياح الأيانب، الثاني من العاـ، الذي يتزامن مع موسم الاصطياؼ والسياحة الصحراوية

 .%45.83 بنسبة شخصًا 668,640 ، بينما بلغ عدد ابعزائريتُ ابؼقيمتُ بابػارج%54.14 بنسبة شخصًا

وافدًا، تلتها قارة  561,151 أي %74.09 أما من حي  التوزيع ابعغرافي، فقد ياءت النسبة الأكبر من قارة إفريقيا بػ       

سجّلت كل من أمريكا وآسيا والشرؽ الأوسط نسباً ، و وافدًا 667,139 أي %18.44 أوروبا بنسبة

 .على التوالر %3.10، و%2.83 ،%1.53 بلغت

 ترتيب الدول المصدرة للسياح إلى الجزائر: :الفرع الثالث 

من بؾموع السواح الأيانب و ىو مايظهر  % 87,56نسبة  2022دوؿ الوافدة إلذ ابعزائر خلبؿ سنة  10شكلت أفضل     
  : في ابعدوؿ ابؼوالر

 2022خلال سنة ترتيب الدخول السواح الأجانب عبر الحدود الجزائرية حسب الدول الوافدة منها : (21الجدول رقم )

تصنيف السوؽ وف  ابؼخطط 
 التوييهي للتهيئة السياحية 

 2022 الدوؿ 
 (%)النسبة  عدد السياح 

 أسواؽ ذات أولوية
 8.84 66979 فرنسا
 1.96 14882 اسبانيا
 1.28 9706 ايطاليا
 0.69 5251 ابؼانيا

 0.77 5848 الصتُ أسوؽ بعيدة و ذات مستقبل
 0.77 5843 الو ـ الأمريكية

 كل الأسواؽ
 65.53 496278 تونس
 2.88 21832 ليبيا
 2.86 21654 ابؼغرب
 1.97 14890 تركيا

 87.56 663163 المجموع ابعزئي
 757380 المجموع الكلي  

 من إعداد الطالب بالاعتماد على إحصائيات وزارة السياحة و الصناعة التقليدية المصدر:
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. تبرز تونس  757,380، حي  بلغ بؾموع السياح 2022السياح في ابعزائر حسب دوبؽم في عاـ يعكس ابعدوؿ توزيع   

سائحاً. أما  66,979% مع 8.84سائحاً، تليها فرنسا بنسبة  496,278% مع 65.53كأكبر مصدر للسياح بنسبة 

حدة الأمريكية وأبؼانيا فتشكل نسباً أقل من ليبيا وابؼغرب وتركيا وإسبانيا وإيطاليا والصتُ والولايات ابؼت : الدوؿ الأخرى مثل

% من 87.56سائحاً، ما بيثل  663,163%. بهمع المجموع ابعزئي بؽذه الدوؿ 0.69% و2.88السياح، حي  تتًاوح بتُ 

 .للدوؿ البعيدةيعكس ىذا التوزيع الاعتماد الكبتَ على السياحة من الدوؿ المجاورة مثل تونس وفرنسا، مع توايد أقل إبصالر عدد السياح. 

 تطور عدد الليالي السياحية : الفرع الرابع 

 سياحيةال تنقلبتهمفي الفنادؽ طواؿ  التي يقضيها السياح الوافدين الذ ابعزائر الإقامةفي مده  ابؼتمثلة السياحيةاف الليالر        

في  السياحيةالذي حصل في الليالر  التطوروسنوضح  السائح اقاموومتوسط  اشيا مع حجم الطلب السياحيبس تتصف بالمحدودية  

 : من خلبؿ ابعدوؿ التالر ( 2018-2008خلبؿ ابؼمتدة مابتُ ) ابعزائر

 (2018-2008(: تطور الليالي السياحية خلال الفترة )22رقم )الجدول 

 2008 2010 2012 2014 
 837812 936631 754103 595747 سياحية لغتَ ابؼقيمتُ  ليالر
 6215932 5703550 5185231 4750796 سياحية للمقيمتُ  ليالر

 7053747 6640181 5939334 5346543 المجموع 
 6.23 11.80 11.09 - %نسبة النمو 
 2018 2017 2016 2015 السنوات 

 1525358 1146061 992611 839181 سياحية لغتَ ابؼقيمتُ  ليالر
 6010676 6260409 6283910 6307411 سياحية للمقيمتُ  ليالر

 7536034 7406470 7276521 7146572 المجموع 
 1.75 1.79 1.82 1.32 %نسبة النمو 

  (75، صفحة 2020)إيدير و منجل ،  المصدر:
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. شهدت الليالر 2018و 2008يعكس ابعدوؿ تطور عدد الليالر السياحية للمقيمتُ وغتَ ابؼقيمتُ في ابعزائر بتُ عامي       

، بفا يعكس تزايد 2018ليلة في  1,525,358إلذ  2008ليلة في  595,747السياحية لغتَ ابؼقيمتُ زيادة ملحوظة من 

إلذ ذروتها  2008ليلة في  4,750,796اىتماـ السياح الأيانب بزيارة ابعزائر. بالنسبة لليالر السياحية للمقيمتُ، ارتفعت من 

. إبصالر عدد الليالر 2018ليلة في  6,010,676، ثم بدأت بالتًايع تدربهياً لتصل إلذ 2014ليلة في  6,215,932عند 

، مع بمو ملحوظ في السنوات الأولذ 2018ليلة في  7,536,034إلذ  2008ليلة في  5,346,543السياحية ارتفع من 

% 1.32حي  تراوح بتُ  2018و 2015 ، لكنو تباطأ في الفتًة بت2012ُ% في 11.80و 2010% في 11.09بنسبة 

%. بشكل عاـ، يعكس ابعدوؿ بمواً مستداماً في السياحة ابعزائرية، مع زيادة في عدد الليالر السياحية، خاصة لغتَ 1.82و

 .ابؼقيمتُ، على الرغم من تباطؤ نسبة النمو في السنوات الأختَة

 2022-2008الجزائري  الاقتصادالمطلب الثالث : مساىمة السياحة في 

تلعب السياحة دوراً حيوياً في دعم الاقتصاد ابعزائري من خلبؿ توفتَ فرص عمل، وزيادة العائدات ابؼالية، وتعزيز التنمية       

ابؼستدامة. تساىم السياحة في تنويع مصادر الدخل الوطتٍ، وتقليل الاعتماد على قطاع المحروقات، كما تعزز التبادؿ الثقافي 

لى العالد ابػاريي. بفضل مواردىا الطبيعية الغنية وتنوعها الثقافي، بسلك ابعزائر إمكانيات كبتَة بعذب السياح من والانفتاح ع

 .بـتلف أبكاء العالد، بفا يسهم في تعزيز الاقتصاد المحلي وبرقي  التنمية الشاملة

 السياحية في الجزائر  النقدية التدفقات : الأولالفرع  

خلبؿ الفتًة ابؼمتدة يتضح من خلبؿ ابؼعطيات الواردة في ابعدوؿ التالر، ابؼعطيات ابؼتعلقة بالتدفقات النقدية السياحية          
 (2022-2008مابتُ )

 (2020-2008للفترة ) السياحية في الجزائر التدفقات النقدية ر(: تطو 23الجدول رقم )
 الوحدة : بالمليون دولار   

 الرصيد النفقات السياحية السياحيةالإيرادات  السنة

2008 324,5 468,6 -144.1 

2009 266,5 456,6 -190.1 
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 من إعداد الطالب بالاعتماد على إحصائيات وزارة السياحة و الصناعة التقليدية المصدر:

 و تتضح المعطيات الواردة في الجدول السابق في الشكل الموالي : 

 (2020-2008للفترة ) النقدية للسياحة في الجزائرالتدفقات (: تطور 30الشكل رقم )

    

 (23من إعداد الطالب بالاعتماد على المغطيات الواردة في الجدول رقم ) المصدر:
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 النفقات‌السياحية

2010 219,1 574,3 -355.2 

2011 208,3 501,7 -293.4 

2012 196,4 427,8 -231.4 

2013 230,3 410,2 -179.9 

2014 258,1 611,8 -353.7 

2015 304 677 -373 

2016 209 475 -266 

2017 140,5 580 -439.5 

2018 169 494 -325 

2019 165 500 -335 

2020 42,9 232,6 -189.7 
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، بالإضافة إلذ 2020و 2008تطور الإيرادات والنفقات السياحية للجزائر بتُ عامي و الشكل السابقتُ  ابعدوؿيظهر     

 324.5و 2020مليوف دولار في عاـ  42.9عن الفارؽ بينهما. تتًاوح الإيرادات السياحية للجزائر بتُ الرصيد النهائي الناتج 

مليوف دولار في  677و 2020مليوف دولار في عاـ  232.6، بينما تتًاوح النفقات السياحية بتُ 2008مليوف دولار في عاـ 

يرادات والنفقات السياحية، حي  تتجاوز النفقات الإيرادات بشكل . يُلبح  أف ابعزائر تعاني من فجوة سالبة بتُ الإ2015عاـ 

-و 2020مليوف دولار في عاـ  189.7-ملحوظ في معظم السنوات. يعكس الرصيد النهائي ىذه الفجوة، حي  يتًاوح بتُ 

والتي تتأثر بالعديد  . تعكس ىذه الأرقاـ التحديات التي توايو صناعة السياحة في ابعزائر،2017مليوف دولار في عاـ  439.5

 .من العوامل الاقتصادية والسياسية والأمنية

 التشغيلمساىمة القطاع السياحي في : الثاني الفرع 

 شهد قطاع السياحي تطورا ملحوظا في ابؼسابنة في خل  مناصب الشغل من خلبؿ ابؼعطيات ابؼبينة في ابعدوؿ التالر :  

 (2019-2010السياحي في التشغيل للفترة )(: تطور مساىمة القطاع 24الجدول رقم )

 % معدل التطور في القطاع السياحي عدد العمال السنوات
2010 213000 - 
2011 220000 3.29 
2012 224028 1.83 
2013 256775 14.62 
2014 261289 1.76 
2015 265803 1.73 
2016 270317 1.70 
2017 300000 10.98 
2018 308027 2.68 
2019 320000 3.89 

  

من إعداد الطالب بالاعتماد على إحصائيات وزارة السياحة و الصناعة التقليدية المصدر:  
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(2019-2010مساىمة القطاع السياحي في التشغيل للفترة ) رتطو  (:31الشكل رقم )  

 
 (24من إعداد الطالب بالاعتماد على المغطيات الواردة في الجدول رقم ) المصدر:

 

، مع معدلات تطور 2019إلذ عاـ  2010البيانات تطور عدد العماؿ في قطاع السياحة بابعزائر خلبؿ الفتًة من عاـ تظهر 

%، وىو أعلى معدؿ بمو في الفتًة 14.62، شهد القطاع زيادة كبتَة في عدد العماؿ بنسبة 2013بـتلفة في كل عاـ. في عاـ 

%، وفي السنوات اللبحقة ارتفع بوتتَة أبطأ، 10.98بنسبة  2017 عاـ ابؼذكورة. كما ارتفع عدد العماؿ بشكل ملحوظ في

%. ىذا النمو الإبهابي بيكن أف يعُزى إلذ 3.89نسبة  2019% وفي عاـ 2.68نسبة  2018حي  سجلت الزيادة في عاـ 

ستُ البنية التحتية السياحية. يهود تطوير القطاع السياحي في ابعزائر، والتي تهدؼ إلذ زيادة الوعي بابعذب السياحي للبلبد وبر

 .تعكس ىذه الأرقاـ برسنًا في قطاع السياحة وزيادة في الاىتماـ بهذا القطاع كمصدر مهم للوظائف والنمو الاقتصادي
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في  SDAT 2030التسويقية للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  الاستراتيجيةتقييم  الثالث:المبحث 
 2022-2008ظل واقع السياحة في الجزائر 

، في ظل SDAT 2030 يتناوؿ ىذا ابؼبح  تقييم الاستًاتيجية التسويقية للمخطط التوييهي للتهيئة السياحية            

. يهدؼ إلذ برليل فعالية ىذه الاستًاتيجية في برقي  أىداؼ التنمية 2022-2008واقع السياحة في ابعزائر خلبؿ الفتًة 

التي وايهها القطاع والفرص التي أتاحها ابؼخطط لتحستُ الأداء السياحي وتعزيز  العراقيل و التحديات السياحية، مع دراسة 

 . 2024-2022، مع الاشارة الذ الآليات و الآفاؽ ابؼستقبلية لقطاع السياحية للفتًة  مكانة ابعزائر كويهة سياحية منافسة

  SDAT 2030وفق المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  مقارنة مؤشرات السياحة في الجزائر  الأول:المطلب  

السياحي في ابعزائر مع الأىداؼ ابؼسطرة في ابؼخطط التوييهي للتهيئة  القطاع يهدؼ ىذا ابؼطلب إلذ مقارنة مؤشرات       

المحددة، مع برليل تسلط ىذه ابؼقارنة الضوء على مدى تواف  النتائج المحققة مع التوقعات ،  SDAT 2030 السياحية

التحديات التي وايهتها السياحة ابعزائرية والعوامل التي أثرت على برقي  الأىداؼ، مثل عدد السياح، الإيرادات، ابؼسابنة في 

 .الناتج المحلي، وفرص العمل. تساعد ىذه الدراسة في تقييم فعالية ابؼخطط وسبل تعزيز السياسات ابؼستقبلية لتحقي  رؤية القطاع

 SDAT 2030مقارنة مؤشرات قطاع السياحة وفق البرنامج المسطر للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية   الأول:فرع ال

 2022-2008يهدؼ ىذا الفرع إلذ مقارنة مؤشرات قطاع السياحة في ابعزائر من ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية      

  .تأثتَىا على القطاعتقييم التقدـ المحق  في الأىداؼ المحددة ومدى ل

 2015-2008لمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية للمرحلة الأولى بامقارنة مؤشرات قطاع السياحة وفق البرنامج المسطر  - أ

، تهدؼ 2015-2008بـطط أعماؿ بأىداؼ مادية و نقدية  في ابؼرحلة الأولذ حدد ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية     

ىذه ابػطة الذ مضاعفة قدرات ابعزائر الساحية مرتتُ ، و ذلك لتلبية الطلب الدولر و الطلب الوطتٍ ، و ابعدوؿ التالر يبتُ 

 ابؼؤشرات المحققة فعليا في ابؼرحلة الأولذ مقارنة بالأىداؼ ابؼسطرة في ابؼخطط .
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 للمرحلةج المسطر للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ( : مقارنة مؤشرات قطاع السياحة وفق البرنام25الجدول رقم )

 2015-2008الأولى 

 السنة
 المؤشر المحقق فعليا   الهدف المسطر وفق المخطط  

2015 2015 

 مليوف 1.7 مليوف 2.5 عدد السواح

 سرير فخم 102244 سرير فخم  000 75 عدد الأسرة 

المساىمة في الناتج 
 المحلي الخام 

%3 % 1.3 

 304 2000إلذ  1500 الإيرادات )مليون دولار(

 مباشرة و غتَ مباشرة 265803 مباشرة و غتَ مباشرة   000 400 مناصب الشغل 

 مقعد 365 130 مقعد  600 91 مقاعد بيداغوجية للتكوين 

 المصدر : من إعداد الطالب وفق المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية و احصائيات وزارة السياحة و الصناعة التقليدية 

وف  ابؼخطط التوييهي للتهيئة  2015سنة  ابؼرحلة الأولذنهاية  فيابعزائر السياحة في  لقطاعالأىداؼ بؾموعة من  تم برديد      

 :أظهرت بعض الفجوات في عدة مؤشرات السياحية، لكن النتائج المحققة

مليوف سائح فقط، بفا يشتَ إلذ ضعف في القدرة  1.7مليوف سائح، لكن تم برقي   2.5ابؽدؼ كاف  :عدد السياح .1

 .على يذب السياح مقارنةً بالتوقعات

ماً سرير، وىو ما يعكس تقد 102,244سرير، بينما تم برقي   75,000ابؽدؼ كاف  :(عدد الأسرة )سرير فخم .2

 .إبهابياً في تطوير بنية الإيواء السياحي

% فقط، بفا يعكس 1.3%، في حتُ أف ابؼسابنة الفعلية كانت 3ابؽدؼ كاف  :ابؼسابنة في الناتج المحلي الإبصالر .3

 .المحروقات :مثلالأخرى بالقطاعات ضعف التأثتَ الاقتصادي للقطاع السياحي مقارنةً 

مليوف  304مليوف دولار، في حتُ أف الإيرادات المحققة كانت  2,000إلذ  1,500ابؽدؼ كاف بتُ  :الإيرادات .4

 .دولار، بفا يشتَ إلذ ترايع كبتَ في الإيرادات السياحية
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منصب، بفا  265,803منصب شغل مباشر وغتَ مباشر، بينما تم برقي   400,000ابؽدؼ كاف  :مناصب الشغل .5

 .عمل كافية في ىذا القطاعيعكس التحديات في خل  فرص 

مقعد، وىو ما يدؿ على برستُ  130,365مقعد، وتم برقي   91,600ابؽدؼ كاف  :مقاعد بيداغويية للتكوين .6

 .التكوين والتأىيل في قطاع السياحة

اضحاً في بشكل عاـ، تُظهر ىذه ابؼقارنة ويود بعض النجاحات في بؾالات البنية التحتية والتكوين، لكن ىناؾ قصوراً و      

 .برقي  الأىداؼ الاقتصادية ابؼتعلقة بعدد السياح والإيرادات ومسابنتها في الاقتصاد الوطتٍ

 2022-2016لمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية للفترة بين با ةالمسطر  الأىدافمقارنة مؤشرات قطاع السياحة وفق  - ب

للتهيئة و الأىداؼ ابؼسطرة في ابؼخطط التوييهي  2022-2016بدقارنة ابؼؤشرات المحققة في الفتًة بتُ  ىنا  سنقوـ    

( سنوات              07في نفس مدة ابؼرحلة الأولذ و المحددة بسبع ) السياحية و المحددة بدضاعفة قدرات ابعزائر السياحية مرتتُ

 وابعدوؿ التالر يبتُ ذلك .

( : مقارنة مؤشرات قطاع السياحة وفق البرنامج المسطر للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية للمرحلة 26الجدول رقم )

(2016-2022) 

 السنة
 المؤشر المحقق فعليا   الهدف المسطر وفق المخطط  

2022 2022 

 مليوف 1.06 مليوف 3.7 عدد السواح

 526 145   000 150 عدد الأسرة 

المساىمة في الناتج 
 المحلي الخام 

% 3.9  1.06 

 176 4000إلذ  3000 الإيرادات )مليون دولار(

 المصدر : من إعداد الطالب وفق المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية و احصائيات وزارة السياحة و الصناعة التقليدية 
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فجوة كبتَة بتُ الأىداؼ المحددة في ابؼخطط السياحي  2022بسنة ابؼتعلقة الواردة في ابعدوؿ الساب  و  تُبرز ابؼعطيات     

مليوف سائح فقط  1.06والنتائج المحققة فعليًا، بفا يعكس برديات واضحة وايهت القطاع. فيما بىص عدد السياح، تم برقي  

قتًب من ابؽدؼ المحدد %. أما عدد الأسرة، فقد ا28.6مليوف، أي بنسبة إبقاز بلغت حوالر  3.7مقارنة بابؽدؼ البالغ 

%. من ناحية ابؼسابنة في الناتج المحلي ابػاـ، لد 97سريراً، ما بيثل نسبة إبقاز بلغت  145,526سرير( بتحقي   150,000)

مليوف دولار فقط مقارنة بابؽدؼ  176%. أما الإيرادات، فقد بلغت 3.9% مقارنة بابؽدؼ الطموح البالغ 1.06تتجاوز 

%. ىذه الأرقاـ تُظهر ابغاية إلذ مرايعة شاملة للخطط 6مليوف دولار، أي بنسبة أقل من  4,000و 3,000ابؼتوقع بتُ 

 .واستًاتيجيات التنفيذ للتغلب على العوائ  وبرقي  تطور ملموس في القطاع السياحي

 السياحيالمؤسسات السياحية في مخطط الجودة  نخراطاالفرع الثاني: 

  شهدت ابؼؤسسات السياسية تطورا ملحوظا من حي  الإبلراط في بـطط ابعودة السياحي من خلبؿ ابؼعطيات ابؼبينة أدناه 

(2022-2018(: تطور انخراط المؤسسات السياحية في مخطط الجودة للفترة )27لجدول رقم )ا  

2022 2021 2020 2019 2018 
المؤسسات السياحية  

 المستغلة
السياحية المؤسسات 

 المستغلة
المؤسسات السياحية 

 المستغلة
المؤسسات السياحية 

 المستغلة
المؤسسات السياحية 

 المستغلة
 فندقية مؤسسة

250/145526 
(0.17%) 

فندقية مؤسسة 
246/132266 
(0.18%) 

 فندقيةمؤسسة 
226/127614 
(0.17%) 

فندقية  مؤسسة
225/125676 
 (%0.17)النسبة 

فندقية مؤسسة 
225/119155 

 (%0.18النسبة )

عدد 
المنخريطين 
في مخطط 

الجودة 
)العدد 
 التراكمي(

وكالات السياحة والسفر 
231/4722 
 (%4.9) النسبة

وكالات السياحة والسفر 
222/4267 
 (%5.2) النسبة

وكالات السياحة والسفر 
200/3546 
 (%5.6) النسبة

وكالات السياحة والسفر 
200/2942 
 (%6.8) النسبة

وكالات السياحة 
 200/2626والسفر 
 (%7.6) النسبة

بؿطات بضوية: 
07/5189 
 (%0.13)النسبة

بؿطات بضوية: 
07/4598 
 (%0.15)النسبة

بؿطات بضوية: 
07/4598 
 (%0.15)النسبة

بؿطات بضوية: 
07/4502 
 (%0.15)النسبة

بؿطات بضوية: 
07/4502 
 (%0.15)النسبة

 18مطاعم:  18مطاعم:  18مطاعم:  18مطاعم:  18مطاعم: 

 

Source : (https://www.mta.gov.dz, 2024) 



التسويقية للمخطط  الاستراتيجيةفي الجزائر في ظل تطبيق  ومؤشرات السياحةالفصل الرابع: واقع 
 SDAT 2030 التوجيهي للتهيئة السياحية

199 

 

(2022-2018ابؼوالر يوضح عدد ابؼؤسسات السياحية ابؼنخرطة في بـطط ابعودة السياحي خلبؿ الفتًة ابؼمتدة من )والشكل   

(2022-2018انخراط المؤسسات السياحية في مخطط الجودة للفترة ) رتطو  (:32الشكل رقم )  

 

 (27من إعداد الطالب بالاعتماد على المغطيات الواردة في الجدول رقم ): المصدر

 2018تفاوتاً في تطور القطاعات السياحية ابؼنخرطة في بـطط ابعودة بتُ نلبح  من خلبؿ ابعدوؿ والشكل أعلبه،     

 250إلذ  2018في  119,155من أصل  225. بالنسبة للمؤسسات الفندقية، ارتفع عدد ابؼؤسسات ابؼنخرطة من 2022و

لات السياحة %، بفا يعكس بموًا طفيفًا. أما وكا0.18-%0.17، مع استقرار النسبة عند 2022في  145,526من أصل 

، لكن النسبة ابلفضت من 4,722من أصل  231إلذ  2,626من أصل  200والسفر، فقد زاد عدد الوكالات ابؼنخرطة من 

%، ما يشتَ إلذ توسع عدد الوكالات بوتتَة أسرع من الالتزاـ بدعايتَ ابعودة. وفي المحطات ابغموية، بقي العدد 4.9% إلذ 7.6

%، بفا يعكس ركودًا في ىذا القطاع. 0.15-%0.13مع استقرار النسبة عند  4,500حوالر  من أصل 7ابؼنخرط ثابتًا عند 

مؤسسة دوف أي تطور. تشتَ ىذه النتائج إلذ ابغاية لتعزيز الابلراط في بـطط ابعودة،  18أما ابؼطاعم، فقد ظلت ثابتة عند 

 .الأقل بموًا، عبر توفتَ دعم أكبر وبرفيز للتطوير النشاطاتخاصة في 

  السياحيفي القطاع  الاستثماريةوضعية المشاريع  الثالث:الفرع 

 دوؿ ابؼوالر: بعا وشهدت ابؼشاريع الاستثمارية في القطاع السياحي تطورات ملحوظة وىو ما يبين
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(2022-2018(: تطور وضعية المشاريع الاستثمارية في القطاع السياحي للفترة )28لجدول رقم )ا  

2022 2021 2020 2019 2018  

 سياحية في مشاريع 779 889 804 747 701
 طور الإنجاز 

سياحية مشاريع  181 239 308 342 427
 متوقفة

غير  سياحية مشاريع 1163 1220 1380 1385 1342
 منطلقة

منتهية  سياحية مشاريع 67 107 87 111 92
 الأشغال 

 المجموع 2210 2455 2579 2585 2562

الطالب بالاعتماد على إحصائيات وزارة السياحة و الصناعة التقليديةمن إعداد  المصدر:  

(2022-2018وضعية المشاريع الاستثمارية في القطاع السياحي للفترة ) رتطو  (:33الشكل رقم )  

 

 (28من إعداد الطالب بالاعتماد على المغطيات الواردة في الجدول رقم ) المصدر :
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تظهر البيانات ابؼذكورة أعلبه عدد ابؼشاريع السياحية في مراحل بـتلفة من التنفيذ على مدى السنوات ابػمس الأختَة. يشتَ       

عدد ابؼشاريع السياحية في طور الإبقاز إلذ الأنشطة التي يتم تنفيذىا حاليًا، وقد لوح  ابلفاض طفيف في عددىا من عاـ 

مقارنة بعاـ  2021لآخر، زاد عدد ابؼشاريع السياحية ابؼتوقفة بشكل ملحوظ في عاـ . على ابعانب ا2021إلذ عاـ  2020

، بفا يشتَ إلذ ويود برديات قد تؤثر على استكماؿ ىذه ابؼشاريع. من يهة أخرى، بقي عدد ابؼشاريع السياحية غتَ 2020

اىات في صناعة السياحة وقد تُستخدـ لتحستُ ابؼنطلقة مستقراً على مدى السنوات ابػمس ابؼاضية. تُظهر ىذه البيانات الابذ

 .ابؼستقبلبزطيط وتنفيذ ابؼشاريع السياحية في 

   SDAT 2030 الاستراتيجية التسويقية للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية نفيذ تعراقيل : الثانيالمطلب 

التوييهي للتهيئة السياحية على أرض الواقع بؾموعة من الصعوبات والعراقيل تتمثل على  طتنفيذ ابؼخطيعرؼ                

يعاني منها  العراقيل التيابؼرتبطة بالقطاع السياحي بصفة عامة، وعليو فمن الضروري بداية التعرؼ على أىم  لابػصوص في ابؼشاك

 القطاع السياحي ابعزائري،

 والصحيةلخدمات البنكية والمصرفية والقنصلية انقص  :الاول رع الف 

، ويتجلى ذلك من للقطاع السياحي ابؼرافقةفي ابػدمات  حلعل من اىم مشاكل قطاع السياحي في ابعزائر النقص الفاد             

 خلبؿ النقاط التالية: 

 اح.عدـ ملبئمو وضعف وسائل الدفع على مستوى البنوؾ وابؼؤسسات ابؼستقبل السي -

ويود مكاتب متخصصة في صرؼ العملة قصد تسهيل عملية وعدـ اللجوء في كل مرة للبنوؾ التي تعرؼ الكثتَ من  عدـ -

 التعقيدات.

 نقص ابؽياؾ الصحية بالقرب من ابؼنشآت وابؼناط  السياحية بفا يسهل عملية الاستطباب للسياح ويشعرىم بالأماف. -

 ابؼبالغة في إيراءات ابغصوؿ على التأشتَات. -
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 و ارتفاع أسعاره  السياحي الجزائري المنتجضعف جودة  :الثانيالفرع 

تجلى ضعف أداء القطاع السياحي في ابعزائر من خلبؿ تدني يودة ابؽياكل وابػدمات السياحية وارتفاع تكاليفها، ي          

التي لا ترقى لاستقباؿ السياح ولا سواء في النقل أو الإيواء. يُلبح  نقص واضح في قدرات الإيواء وتدني مستوى خدماتها 

تستجيب للمعايتَ الدولية، رغم ارتفاع أسعارىا. كما يعاني النقل من ضعف نوعيتو وارتفاع تكاليفو، خاصة النقل ابعوي، الذي 

ن أبرز يتسم بعدد رحلبت بؿدود يدًا، خصوصًا الداخلية، مع ضعف الربط بتُ ابؼطارات الدولية وابؼناط  ابعنوبية التي تعُد م

 .ابؼقاصد السياحية في البلبد

بالإضافة إلذ ذلك، تعاني السياحة الداخلية من مشكلبت متعددة، أبرزىا ارتفاع الأسعار، تدني مستوى ابػدمات الفندقية،      

زائر. وقد دفعت ىذه نقص وسائل التًفيو وابؼراف  الضرورية، وغياب الإعلبـ والبرامج التًوبهية الفعالة حوؿ ابؼواقع السياحية في ابع

العوامل السائح ابعزائري إلذ تفضيل دوؿ ابعوار، خاصة تونس، حي  توفر وكالاتها السياحية برامج تتناسب مع مستويات دخل 

 .العائلبت ابعزائرية. ىذا الوضع يعكس ضعف السياحة الداخلية ويؤثر سلبًا على القطاع السياحي في ابعزائر ككل

 في مجال السياحة والاتصالتكنولوجيا الإعلام  استعمالعدم التحكم في  : الثالثالفرع 

يريع تدني تنافسية ابؼنتجات السياحية ابعزائرية بشكل رئيسي إلذ ضعف استًاتيجيات التًويج السياحي، خاصة من خلبؿ        

السياحية لد تستجب بشكل كاؼٍ  استخداـ أساليب حديثة تتواكب مع تطور تكنولوييا الإعلبـ والاتصاؿ. كما أف العروض

 .للطلب المحلي والدولر من حي  ابعودة والأسعار، بفا أثر سلبًا على تسوي  ابعزائر كويهة سياحية مهمة

بحي  أف يودة ابػدمات السياحية لن تتم إلا بإتاحة واستخداـ التكنولوييا في بـتلف بؾالات السياحة والفندقة، من       

البنية الأساسية للتنمية السياحية فهي  والاتصاؿوتسوية مالية...وغتَىا، وأصبحت تكنولوييا الإعلبـ  بزطيط وترويج وتعاقد

الراىنة وتنمية القطاع السياحي والفندقي، بؼا بؽا من آثار الاقتصادية حتمية وليس خيار للقائمتُ على القطاع تفرضها الأوضاع 

 (280، صفحة 2010)بختي و شعوبي ، إبهابية عديدة أبنها بزفيض تكلفة إنتاج ابػدمة السياحية. 

خلبؿ قلة ابؼواقع الإلكتًونية ابؼخصصة يظهر ضعف استخداـ تكنولوييا الإعلبـ والاتصاؿ في القطاع السياحي ابعزائري من     

للتًويج للسياحة في ابعزائر، والتي لا تبرز الويهات السياحية بالشكل ابؼناسب. كما أف ىناؾ نقصًا في ابؼواقع ابػاصة بتًقية 
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التي تسهل السياحة الصحراوية والاستكشاؼ الثقافي. بالإضافة إلذ ذلك، يعاني القطاع من غياب وسائل الدفع الإلكتًونية 

للسائح عملية ابغجز والسفر دوف تكاليف إضافية. ويتجلى ىذا أيضًا في غياب ابؼعلومات السياحية الدقيقة ونقص الإحصائيات 

والبيانات ابؼتعلقة بالقطاع. كل ىذه العوامل تعكس ضعف ابعزائر في بؾاؿ تكنولوييا الإعلبـ والاتصاؿ، بفا يؤثر سلبًا على تطوير 

 .لبلبدالسياحة في ا

 السياحة مجالضعف أداء الأطراف الفاعلة في  الرابع:الفرع 

تلعب الوكالات السياحية اليوـ دورا مهما في تنمية السياحة من خلبؿ التًويج للمقاصد السياحية وبيع بـتلف ابؼنتجات       

السياحية فيما بىص ويتعل  ببرنامج السفر من حجز الرحلة، بيع التذاكر، والتأشتَة ....إلخ، وىذا بتقدنً عروض مغرية للسائحتُ 

دورىا فقط على تقدنً عروض للسياحة ابؼوفدة  اقتصرإلا أف أغلب الوكالات السياحية في ابعزائر خاصة في ظل ابؼنافسة الشديدة، 

للخارج )السياحة ابؼعاكسة( وتنظيم رحلبت ابغج والعمرة، كما تتميز بتدني مستوى خدماتها السياحية وعدـ تبتٍ الطرؽ العصرية 

 أو النقل ...إلخ. ليات ابغجز سواء في الفنادؽ، ابؼطاعمللتسيتَ الإلكتًوني للرحلبت السياحية خاصة فيما بىص عم

من يهة أخرى، يُلبح  تدني وضعف أداء ابعماعات المحلية في ابعزائر فيما يتعل  بتطوير القطاع السياحي. فعلى الرغم من      

بؼستوى الولائي، إلذ يانب ويود مديرية للسياحة والصناعة التقليدية في كل ولاية، تعمل على تنظيم وتنشيط السياحة على ا

مديريات يهوية بـصصة للتًقية السياحية، إلا أف أدوارىا تقتصر غالبًا على الإحصاء وابؼتابعة، وأحياناً القياـ بعمليات صيانة 

اقع أو بؿدودة لبعض ابؽياكل. كما أف العديد من البلديات التي تضم مواقع سياحية لا تتوفر على ميزانيات كافية لتسيتَ ىذه ابؼو 

 (184 ة، صفح2014)شرفاوي، :للبستثمار في تطوير البتٌ التحتية اللبزمة لتعزيز التنمية السياحية، ويتمثل ذلك في

 تهيئة الطرؽ العمومية والربط بتُ ابؼناط  السياحية وأماكن الإقامة. -

 إنشاء ابغدائ  العمومية وابؼساحات ابػضراء. -

 بتوفتَ ابؼراف  الضرورية من إنارة ومياه وقنوات الصرؼ الصحي. الإىتماـ -

إقامة التظاىرات الثقافية والرياضية والدينية التي من شأنها تنشيط السياحة بابؼناط  ابؼختلفة )كعيد الزربية وعيد الفراولة ،  -

 مهرياف الاغنية الأمازيغية، مهرياف الفلكلور الشعبي وغتَىا...(



التسويقية للمخطط  الاستراتيجيةفي الجزائر في ظل تطبيق  ومؤشرات السياحةالفصل الرابع: واقع 
 SDAT 2030 التوجيهي للتهيئة السياحية

204 

 

 التقليديةات الصناعقطاع ضعف  :الخامسالفرع 

يسعى قطاع الصناعات التقليدية في ابعزائر إلذ التميز في الأسواؽ المحلية والدولية من خلبؿ التًويج بؼنتجاتو ابؼميزة مثل            

في التظاىرات  وذلك عبر التجمعات ابغرفية وابؼشاركة ابؼستمرة...الخ ،الفخار، النسيج، الزرابي، النحاس، ابعلود، وابغلي،

ات الاقتصادية الوطنية والدولية. ورغم التحفيزات ابؼقدمة والاستًاتيجية ابؼتبعة لتنمية ىذا القطاع، إلا أنو لا يزاؿ يوايو بعض ابؼعوق

 :التي أدت إلذ ضعف نشاطو، من أبرزىا

بسوينهم بالتجهيزات والعتاد كأحد العراقيل غلبء ابؼواد الأولية وارتفاع أسعارىا، حي  يشتكي ابغرفيتُ وابؼهنيتُ من صعوبة  -

 ابؼرتبطة بنشاطات الصناعة التقليدية بفا أثر سلبا في نوعية ابؼنتوج وحجم إنتايو.

 القطاع وتطويره. ضعف البنية التنظيمية لقطاع الصناعات التقليدية، ونقص التشريعات الواضحة في تنظيم نشاط-

صعوبة  اشتدادغياب سياسة تسويقية نايحة ونقص ربط ابغرفيتُ وابؼنتجتُ بدنافذ التسوي  الداخلية وابػاريية بالإضافة إلذ  -

 ، كأبرز برديات مهنيي وحرفي الصناعات التقليدية.الاقتصادي الانفتاحابؼنافسة أماـ ابؼنتجات الأينبية في ظل سياسة 

زة خاصة بتمويل ابغرفيتُ الراغبتُ في النشاط في بؾاؿ الصناعة التقليدية سواء من خلبؿ مشكل التمويل فبالرغم من ويود أيه -

القرض ابؼصغر أو إيراءات دعم الشباب، إلا أنها لد تساىم بشكل ييد في حل مشكل التمويل وىذا لإرتفاع درية ابؼخاطرة 

 على القروض ابؼويهة للحرفيتُ

 م إلذ التويو لأنشطة سهلة التمويل وبدردود أعلى. نتيجة نقص الضمانات اللبزمة، بفا أدى به

بؿدودية الشراكة والعمل ابعمعوي، وضعف أنظمة الإنتاج المحلي التي تتضمن التعاوف والتكامل بتُ بؾموعة من ابؼقاولتُ لتبادؿ -

ة التقليدية وابغرؼ للئشراؼ على ابػبرات والتفكتَ معا في ابؼشاكل ابؼشتًكة بينهم أو التطلعات بدساعدة منشط تعينو غرفة الصناع

 ىذه اللقاءات 

الأيهزة التقنية والتكنولويية ابغديثة، وضعف برامج التكوين وقلة ويود ابؼراكز ابؼتخصصة في نشاطات الصناعة  استعماؿنقص  -

‌.(193، صفحة 2015)بجاوية ،  التقليدية.
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 المشاكل البيئيةالتكوين و  والأمن و الثقافة السياحية مرتبطة بعراقيل  السادس:الفرع 

ابؼنتج السياحي بهدؼ يعل ابعزائر ويهة سياحية ياذبة للسياح. ومع ذلك، لن  ترقية تبنت السياسات التنموية ابؼتعاقبة        

ضماف توفتَ الأمن مع متقدمة فة سياحية لاىتماـ براحة الزوار في بيئة حضارية تتميز بوعي سياحي وثقاايتحق  ىذا ابؽدؼ دوف 

بالإضافة إلذ ذلك، بهب أف يتمتع الأفراد بدستوى عاؿٍ من الثقافة  السياحة.تكوين مورد بشري مؤىل في بؾاؿ  للسائحوالطمأنينة 

 :البيئية، حي  أف القضايا البيئية في ابعزائر تؤثر بشكل كبتَ على تنمية السياحة وتطويرىا. ويتضح ذلك من خلبؿ

خلبؿ تعزيز العلبقات الايتماعية تنمية النشاط السياحي تستدعي تهيئة المجتمع لتقبلو من   :الوعي والثقافة السياحيةضعف  -أ

وترسيخ قيم الضيافة وحسن التعامل مع السياح، بهدؼ برقي  التبادؿ الثقافي بتُ الشعوب. لذلك، من الضروري بناء بؾتمع 

قطاع سياحي واعٍ بأبنية السياحة وتأثتَىا الإبهابي على ابعوانب الايتماعية والثقافية والاقتصادية، بفا يساىم في تطوير ىذا ال

 .بشكل مستداـ

وبالنظر إلذ معتقدات المجتمع ابعزائري وقيمو بقد انو ينظر إلذ بعض ابؼهن على أنها أقل قيمة كتلك التي تعتمد على المجاملبت      

 والضيافة أو تلك ابؼرتبطة بالصناعات التقليدية . الاستقباؿالتي ىي أساس ابػدمات السياحية وخاصة ما يتعل  منها بخدمات 

 (16، صفحة 2010)حبة و حبة، 

 ضعف تكوين الموارد البشرية في السياحة  -ب

وعليو بقد أف ىناؾ نقص كبتَ في ابؼوارد البشرية الناشطة في المجاؿ السياحي، كما تتميز بضعف التكوين والتأىيل في ىذا المجاؿ    

مراكز فقط متخصصة في ىذا المجاؿ السياحي على ابؼستوى  03عماؿ ومستخدمي القطاع السياحي، بحي  بقد  وقلة إحتًافية

الوطتٍ وىي معهد بوسعادة معهد تيزي وزوز معهد ابعزائر، الأمر الذي ساعد على تدىور نوعية ابػدمات السياحية ابؼقدمة، 

وغياب الثقافة السياحية بفا يعرقل عملية التنمية السياحية. بحي  أف الدولة وبالتالر يتميز المجتمع ابعزائري بضعف الوعي السياحي 

ابعزائرية وفرت ابؼوارد ابؼادية وابؼؤسسية للنهوض بالقطاع السياحي، لكنها أبنلت ابؼورد البشري الذي يعد روح أو المحرؾ الرئيسي 

بشرية من خلبؿ تكوينها وتأىيلها إف لزـ الأمر ، بهدؼ تقدنً للبرامج الإقتصادية، لذا بهب التويو بكو الإستثمار في ابؼوارد ال

 ( 78، صفحة 2016)مولاي بػضر و بورحلي، .وتسيتَ البرامج التنموية خاصة في القطاع السياحي
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كن أف تؤثر الظروؼ الأمنية غتَ ابؼستقرة في الدولة بشكل كبتَ على قرار السائح في اختيار بي:  يتدىور الأمن السياح  - ج

ويهتو السياحية، حي  أف السياحة تعتبر خدمة ترفيهية قد يتخلى عنها السائح إذا كانت ىناؾ بـاوؼ بشأف الاستقرار السياسي 

والأمتٍ في الويهة. لذلك، من ابؼهم توفتَ بيئة آمنة ومربوة للسائح لضماف شعوره بالأماف والطمأنينة خلبؿ زياراتو أو إقامتو في 

 .البلد ابؼضيف

ويعرؼ الأمن السياحي بأنو " أمن وسلبمة السائح في إقامتو وبرركاتو وتعاملبتو ومصداقيتو، وما تقدـ لو من ثقافات وتقاليد     

وعادات وما يتحق  لو من رغبات متنوعة دوف أدنى قيد، من خلبؿ سبل ووسائل ومناخ ييد صحي ونقي يشكل السياحة 

 (62، صفحة 2015)أمل فاضل،  التلقائية ابغرة".

لئشارة أنو على الرغم من برسن الظروؼ الأمنية في ابعزائر بشكل عاـ مقارنة بنهاية التسعينات، إلا أف التوترات الإقليمية ل     

عائقًا أماـ تطوير التي تشهدىا العديد من دوؿ ابعوار وضعف الأمن السياحي في بعض ابؼناط  ابعزائرية بيكن أف يشكلبف 

السياحة في البلبد. ىذه الظروؼ قد تؤثر سلبًا على تدف  السياح وكذلك على يذب الاستثمارات السياحية الأينبية، بفا بود 

 .من إمكانيات القطاع السياحي في ابعزائر

 المشاكل البيئية للسياحة -د

أماـ تطور القطاع السياحي، حي  يرتبط النشاط السياحي بجودة البيئة يشكل تدىور الوضع البيئي في ابعزائر عائقًا مباشراً       

المحيطة. ويتأثر قرار السائح وظروؼ إقامتو بشكل كبتَ بالأوضاع البيئية السائدة في الويهة. وفي ىذا السياؽ، بيكن برديد أبرز 

 (190فحة ، ص2018)بن شوؾ، :ابؼشاكل السياحية النابذة عن ىذا التدىور على النحو التالر

بفا أثر سلبا على البيئة من يهة وعلى  سوء تسيتَ النفايات وانتشار أماكن رميها دوف مراقبة نظرا لنقص الوعي ابغضاري -

 السياحة من يهة أخرى.

 سلبا على السياحة الشاطئية.  انعكس، استغلببؽاتلوث مياه الشواطئ وقلة ابؼنافذ بؽذه الأختَة وسوء  -

ابؼسؤولتُ بتًميمها وبضايتها أدى إلذ تدىور وسوء  اىتماـتعرض ابؼناط  التاربىية والأثرية والمحميات الطبيعية للئبناؿ نتيجة عدـ  -

  ابعزائر.تسيتَ ابؼوروث التاربىي والثقافي وابغضاري في 
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شكل كبتَ في تدىور الوضع البيئي نتيجة البنايات زيادة النمو الدبيغرافي والتوزيع غتَ ابؼنتظم للسكاف بتمركزىم في ابؼدف ساىم ب -

الفوضوية التي تفقد ىذه ابؼدف بصابؽا العمراني وعدـ إمكانية بزصيص أماكن ومساحات خضراء برفز على السياحة بإعتبار أف 

 لأي بيئة في العالد. ىذه الاختَة تنطوي على إبراز ابؼعالد ابعمالية

 (2024-2022السياحي للفترة ) لترقية القطاعالآليات المستقبلية المطلب الثالث: 

لمراتب الأختَة في صناعة السياحة الدولية يعد مؤشراً واضحًا على عدـ ياىزية القطاع السياحي لابعزائر  احتلبؿ إف            

ة الأعماؿ السياحية من نقاط ضعف متعددة، بؼواكبة التطورات ابغديثة في ىذا المجاؿ. كما يعكس ىذا الوضع استمرار معاناة بيئ

ابؼرسومة في ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية، وبرد من مسابنتو  الاستًاتيجية التسويقية تعي  قدرة القطاع على برقي  أىداؼ 

 .الفعالة في دعم التنمية الاقتصادية والايتماعية

  (2024-2022) نيخلال الفترة ما ب القطاع السياحي لترقيةالفرع الأول: مخطط الحكومة الجزائرية 

وعلى   (2024-2022)خارطة طري  للقطاع للفتًة  قطاع السياحةابػاص بشقو  ابعزائرية فيتضمن بـطط ابغكومة         

 (  218، صفحة 2022)أحداد،  بدا يلي:الأساس تلتزـ ابغكومة  ىذا

  ،وذلك إبساـتنفيذ بـطط ويهة ابعزائر من خلبؿ ضماف مرئية أكب لصورة السياحية للبلبد من بـتلف الأسواؽ الدولية 

الأمم ابؼتحدة  جرنامبابؼخطط التسويقي لويهة ابعزائر السياحية الذي تم اعداده بالشراكة مع ابؼنظمة العابؼية للسياحة و 

بغصوؿ على تأشتَة سياحية وكذا تشجيع اللجوء الذ صيغ برفيزية للسفر عبر إضافة الذ تسهيل الإيراءات ا للتنمية،

 .2024مع آفاؽ  سائح،ملبيتُ  3ملبئمة البرنامج الرحلبت و خصوصية الطلبات بذاوز 

 طاب سياحة إمتيازية.قتشجيع بروز أ 

  خلبؿ الارتقاء بابػدمات السياحية بؼستوى تطلعات العائلبت ابعزائرية. منالداخلية الاىتماـ بالسياحية 

 ودوليا.ابغموية وطنيا  ةترقية السياح 

  ابغالية بػل  تنافسية حقيقية بتُ ابؼستثمرين.مرايعة سياسة الأسعار 
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  والتًويج بؽا بدا في ذلك بزصيص فضاءات  الوطنية،اشراؾ ابؼمثليات الدبلوماسية ابعزائرية في التعريف بابؼنتجات التقليدية

 لإقامة معارض دائمة.

  ابؼستثمرين.وضع أوعية عقارية برت تصرؼ 

  وآليات تفعيلووتقنيات بع  بـطط ابعودة السياحية ابعزائرية عبر إعادة صياغة النصوص التنظيمية. 

  ٍللسياحة.إعادة تنشيط المجلس الوطت 

 و ىي كما يلي :  بؾموعة من المحاور  ، 2024-2022ة للفتًة قطاع السياحخارطة طري  تضمنت  حي   

عن طري  ايراءات  (2024-2022) يتويب تنفيذ بـطط ويهة ابعزائر خلبؿ الفتًةتنفيذ مخطط وجهة الجزائر :  -1

  عملية يقوـ بتنفيذىا بؾموعة من الأطراؼ و ىي كمايلي : 

 (2024-2022خلال الفترة )(:  مخطط تنفيذ مخطط وجهة الجزائر 29الجدول رقم )

 الأطراف المعنية الإجراءات العملية محاور المخطط المحور
 
 
 
 
 
 

تنفيذ مخطط وجهة 
 الجزائر

دعم عمل وكالات السياحة 
 والأسفار

عقد لقاءات تشاورية مع بفثلي 
الفيديراليات ونقابات وكالات 

لرصد  والأسفار بؿلياالسياحة 
توايهها  والعوائ  التيالانشغالات 
  ورفعها للوصاية

القطاعات ذات  القطاع،مهنيي 
مديريات السياحة  الصلة،
 الولائية 

تشجيع اللجوء الى صيغ 
تحفيزية للسفر )الشارتر ( و 

 LOWلو كوست )
COST ) 

السياحة  ومرافقة وكالاتتشجيع 
ابراـ اتفاقيات مع  والأسفار على

شركات النقل ابعوي للحصوؿ على 
 العروض  وبرفيزات فيمزايا 

وكالات  القطاع،مهنييي 
شركات  والأسفار،السياحة 
 النقل ابعوي 

تنظيم أياـ  والتنسي  قصدالعمل - الترويج لوجهة الجزائر 
 تعريفية بابؼنتوج ابعزائري 

استغلبؿ ابؼنصات الرقمية للتًويج -
 للويهة السياحية ابعزائرية 

تشجيع ابؼبادرات الإعلبمية -
ة في السياحة الوطنية ابؼتخصص
 ومرافقتها بالإمكانات، والأينبية
 ابؼتاحة 

مهنيي القطاع، القطاعات ذات 
الصلة، مديريات السياحة 

 الولائية

 (2024-2022خارطة طريق قطاع السياحة للفترة )المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على 
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يتم تنفيذ بـطط ويهة ابعزائر من خلبؿ عدة بؿاور رئيسية، أوبؽا دعم ،  من خلبؿ ابؼعطيات الواردة في ابعدوؿ الساب         

عمل وكالات السياحة والأسفار عبر عقد لقاءات تشاورية مع بفثلي الفيديراليات والنقابات المحلية لرصد ابؼشاكل والعوائ  التي 

صيغ برفيزية للسفر مثل الرحلبت الشارتر  توايهها وكالات السياحة، والعمل على رفعها للوصاية. كما يتم تشجيع اللجوء إلذ

و"اللو كوست"، حي  يتم مساعدة وكالات السياحة في إبراـ اتفاقيات مع شركات النقل ابعوي للحصوؿ على مزايا وبرفيزات. 

صات الرقمية لنشر بالإضافة إلذ ذلك، يتم التًويج لويهة ابعزائر عبر تنظيم أياـ تعريفية بابؼنتوج السياحي ابعزائري، واستغلبؿ ابؼن

ىذه الويهة على نطاؽ واسع، إلذ يانب تشجيع ابؼبادرات الإعلبمية ابؼتخصصة في السياحة الوطنية والدولية. تشارؾ في ىذه 

 .الإيراءات بـتلف الأطراؼ ابؼعنية مثل مهنيي القطاع، القطاعات ذات الصلة، ومديريات السياحة الولائية

 مايلي :  من خلبؿ بروز أقطاب امتياز سياحية   تشجيع يتم : تشجيع بروز أقطاب امتياز سياحية -2

 (2024-2022خلال الفترة ) تشجيع بروز أقطاب امتياز سياحية(:  30لجدول رقم )ا

 الأطراف المعنية الإجراءات العملية محاور المخطط المحور
تشجيع بروز أقطاب 

 امتياز سياحية 
تشجيع بروز أقطاب امتياز 

 سياحية 
برديد واختيار ابؼناط  السياحية 
ابؼؤىلة لاحتضاف استثمارات 
سياحية من شأنها أف بذعل من 
ىذه ابؼناط  أقطاب امتياز، من 
خلبؿ توفتَ العقار السياحي 
وبرديد نوعية ابؼشاريع واقتًاح 
آليات بذسيد العملية بالتنسي  مع 

 السلطات المحلية 

قطاعات ابؼالية، الداخلية 
 لية، الفلبحة وابعماعات المح

 (2024-2022المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على خارطة طريق قطاع السياحة للفترة )

يتم تشجيع بروز أقطاب امتياز سياحية من خلبؿ برديد واختيار ابؼناط   ، من خلبؿ ابؼعطيات الواردة في ابعدوؿ الساب   

التي بيكن أف بروبؽا إلذ أقطاب سياحية بفيزة. ويتطلب ذلك توفتَ العقار السياحية ابؼؤىلة لاستقباؿ الاستثمارات السياحية 

السياحي ابؼناسب، برديد نوعية ابؼشاريع التي بيكن أف تنجح في ىذه ابؼناط ، واقتًاح آليات تنفيذ ىذه ابؼشاريع بالتنسي  مع 

لية، الداخلية وابعماعات المحلية، بالإضافة إلذ قطاع السلطات المحلية. تشارؾ في ىذه العملية عدة أطراؼ معنية مثل القطاعات ابؼا

 .الفلبحة لضماف توفتَ ابؼوارد اللبزمة وتسهيل الإيراءات
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 :   يما يلخلبؿ  الداخلية منتنمية السياحة  الداخلية: سياحيةتنمية ال -3

 (2024-2022خلال الفترة ) تنمية السياحة الداخلية (:  31لجدول رقم )ا

 الأطراف المعنية الإجراءات العملية المخططمحاور  المحور
تنمية السياحة 

 الداخلية 
اعداد مدونة للمسالك السياحية  استحداث مسالك سياحية 

ابؼوضوعية والتعريف والتًويج بؽا 
قصد ادرايها ضمن العرض 
وابؼنتوج السياحي من طرؼ 
وكالات السياحة والأسفار قصد 

 تسويقها 

قطاعات الداخلية، الثقافة 
الشباب والرياضة، الشؤوف 

 الدينية، الفلبحة 

التعريف بالأحداث 
 الموسمية 

ابؼشاركة في اعداد بـططات اتصالية 
وتروبهية تسويقية بععل عروض 
السياحة الداخلية أكثر وضوحا 

 للمواطنتُ وعلى مدار السنة، 
العمل على تنظيم أحسن بؼوبظي -

 والسياحة الصحراوية.الاصطياؼ 
العمل على تنظيم وترقية بصيع -

 الأبماط السياحية ابؼوبظية المحلية 
 

الإدارة باشراؾ ابؼتعاملتُ 
 السياحيتُ 

 (2024-2022المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على خارطة طريق قطاع السياحة للفترة )

تهدؼ تنمية السياحة الداخلية إلذ استحداث مسالك سياحية يديدة من  من خلبؿ ابؼعطيات الواردة في ابعدوؿ الساب ،     

خلبؿ إعداد مدونة للمسالك السياحية ابؼوضوعية وتعريفها وتروبهها، بفا يساىم في إدرايها ضمن العروض السياحية التي تقدمها 

ة عبر ابؼشاركة في إعداد بـططات تروبهية وكالات السياحة والأسفار للتسوي . كما يتضمن ىذا المحور التعريف بالأحداث ابؼوبظي

تسويقية بععل السياحة الداخلية أكثر وضوحًا للمواطنتُ على مدار السنة، مع التًكيز على تنظيم موبظي الاصطياؼ والسياحة 

راؼ معنية مثل الصحراوية بشكل أفضل، إلذ يانب تنظيم وترقية الأبماط السياحية ابؼوبظية المحلية. تشارؾ في ىذه ابعهود عدة أط

ة القطاعات الداخلية، الثقافة، الشباب والرياضة، الشؤوف الدينية، الفلبحة، بالإضافة إلذ إشراؾ ابؼتعاملتُ السياحيتُ والإدارة المحلي

 .لتحقي  التكامل بتُ بصيع الأطراؼ ابؼعنية
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 ما يلي:  توفتَ العقار السياحي من خلبؿ  يتم  السياحي:العقار توفير  -4

 (2024-2022خلال الفترة ) توفير العقار السياحي (:  32رقم ) لجدولا

 الأطراف المعنية الإجراءات العملية محاور المخطط المحور
 
 

العقار توفير 
 السياحي 

 
توفير العقار السياحي مع 

 تنويع العرض 
اختيار مناط  توسع سياحي 
يديدة ذات مؤىلبت سياحية مع 
مراعاة الطابع القانوني للؤراضي 
الفلبحية والغابية التي بيكن أف 

 تكوف بدحاذاة ابؼناط  ابؼقتًحة 

 السلطات المحلية ابؼعنية

العمل على احتًاـ آياؿ اعداد 
وتسليم الدراسات ابػاصة بتحديد 
 وتصنيف مناط  التوسع السياحي 

 

السهر بالتنسي  مع بـتلف ابؼصالح 
ابؼختصة على المحافظة وبضاية العقار 
السياحي، من بـتلف التجاوزات، 
وذلك بتكثيف ابؼراقبة ابؼيدانية من 
طرؼ مفتشي السياحة، والتبليغ 

بزاذ الإيراءات لوقف عنها وا
 ابؼساس بهذا العقار 

 

تسريع إيراءات ابؼصادقة على 
دراسات بـططات التهيئة السياحية 
بالتنسي  مع بصيع ابؼصالح الولائية 

 ابؼعينة 

 

رفع العوائ  والصعوبات التي توايو 
اعداد دراسات بـططات التهيئة 
السياحية، على ابؼستوى المحلي، 
لاسيما ابؼتعلقة بالطبيعة القانونية 
للؤراضي خاصة التابعة للفلبحة 
والغابات، قبل ارساؿ ابؼلفات 
لدائرتنا الوزارية قصد ابؼصادقة 

 النهائية عليها 

 

 (2024-2022بالاعتماد على خارطة طريق قطاع السياحة للفترة ) المصدر : من إعداد الطالب

تتطلب عملية توفتَ العقار السياحي وتنويع عرضو اختيار مناط  توسع سياحي يديدة ذات الساب  ،  ؿمن خلبؿ ابعدو     

ف قريبة من ىذه ابؼناط . كما مؤىلبت سياحية، مع الأخذ بعتُ الاعتبار الطابع القانوني للؤراضي الفلبحية والغابية التي قد تكو 

بهب العمل على احتًاـ آياؿ إعداد وتسليم الدراسات ابػاصة بتحديد وتصنيف مناط  التوسع السياحي، فضلًب عن السهر على 

. بضاية العقار السياحي من أي بذاوزات عبر التنسي  مع بـتلف ابؼصالح ابؼختصة وتكثيف ابؼراقبة ابؼيدانية من قبل مفتشي السياحة

بالإضافة إلذ ذلك، يتعتُ تسريع إيراءات ابؼصادقة على دراسات بـططات التهيئة السياحية بالتعاوف مع ابؼصالح الولائية ابؼعنية، 

ورفع العوائ  ابؼتعلقة بالأراضي الفلبحية والغابية التي قد تعي  إعداد ىذه الدراسات قبل إرساؿ ابؼلفات للوزارات ابؼختصة 

 .للمصادقة النهائية
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 (2024-2022) نيالفرع الثاني: آليات ترقية القطاع السياحي خلال الفترة ما ب   

أصبح من الضروري والعايل تنفيذ الرؤى الاستشرافية التي وضعتها الدولة ابعزائرية لتسريع برستُ وتطوير قطاع            

ابؼتغتَات الاقتصادية والتكنولويية السريعة وابؼتجددة. (، خاصة في ظل 2024-2022السياحة، وفقًا بؼخطط ابغكومة للفتًة )

على القطاع السياحي تبرز ابغاية ابؼلحة للئسراع في تطبي  ىذه الآليات  19-بالإضافة إلذ ذلك، فإف تداعيات أزمة وباء كوفيد

ابغالية، بدا يساىم في تنميتو وبرقي   ومتابعتها ميدانيًا. تهدؼ ىذه الآليات إلذ تعزيز قطاع السياحة ابعزائري واستجابتو للتحديات

 .الأىداؼ ابؼريوة

 إطار ىذا البرنامج ابغكومي، وضعت وزارة السياحة في: والاتصالواستعمال تكنولوجيا الاعلام  رقمنة قطاع السياحة -1

 بهدؼ مواكبة وىذابؽا، ابؼركزية ومصابغها التابعة لرقمنة إدارتها  (والصناعة التقليدية برنامج عمل بيس )السياحة، الصناعة التقليدية

 :التالية النقاطويرتكز ىذا البرنامج بشكل أساسي على  ،متغتَات التحوؿ الرقمي

الاستمرار في تنفيذ عملية التحوؿ الرقمي التي بدأىا القطاع، بساشياً مع توييهات ابغكومة لتحقي  تعميم الإدارة الإلكتًونية في  -

 .الوزارة

 .تسريع عملية رقمنة إدارة القطاع بهدؼ برستُ خدمات ابؼرف  العاـ والاستجابة الفعالة لاحتيايات ابؼواطنتُ -

 (https://news.radioalgerie.dz/, 2024)  .بردي  القطاع عبر تعزيز استخداـ تكنولوييا ابؼعلومات ووسائل الاتصاؿ ابغديثة -

أصبح مفهوـ ابؼؤسسات الناشئة من أبرز ابؼفاىيم ابؼتداولة في ابعزائر  الجزائري:المؤسسات الناشئة في القطاع السياحي -2

على الأصعدة الأكادبيية والإعلبمية والاقتصادية والسياسية، بفا يعكس رغبة الدولة في تعزيز ىذا النوع من ابؼؤسسات في إطار 

ي تعكف ابغكومة على تنفيذه. يهدؼ ىذا التويو إلذ برقي  التنويع الاقتصادي، حي  يعتبر مسعى "الإنعاش الاقتصادي" الذ

قطاع السياحة من القطاعات ابغيوية التي تتطلب الإبداع والابتكار بالنظر إلذ ابؼؤىلبت الطبيعية والثقافية التي بستلكها ابعزائر في 

عرفة في بؾاؿ السياحة، تهدؼ الدولة إلذ تسريع عملية تثمتُ التنوع ىذا المجاؿ. ومن خلبؿ إدماج تكنولوييات الإعلبـ وابؼ

السياحي باستخداـ التكنولوييا ابغديثة. في ىذا السياؽ، تكتسب ابؼؤسسات الناشئة أبنية كبتَة في تشجيع الشباب حاملي 

 .ابؼشاريع على الابتكار، بفا يعزز دور ابعزائر كقطب سياحي حقيقي على مستوى ابؼنطقة
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تفعيل المجلس الوطتٍ للسياحة أمرا ضروريا بػل  بيئة تشاركية فعالة بتُ أصبح : وتنشيطوتفعيل المجلس الوطني للسياحة -3

قطاع السياحة وكل القطاعات الأخرى ذات الصلة بالسياحة باعتباره الإطار الأمثل للتشاور ومركزا لابزاذ القرارات التي من شأنها 

 السياحية وترقيتها.تشجيع تنمية النشاطات 

أصبح تكوين ابؼورد البشري أمرا ضروريا لاسيما مع ابؼستجدات الدولية التي يعرفها قطاع السياحة في : والتأطيرالتكوين -4

العالد، حي  يستويب على الوزارة الوصية على القطاع السياحي بابعزائر، بردي  وعصرنة ابؼدارس السياحية ابؼويودة وذلك 

 لبات وتطلعات الاقتصاد الوطتٍ وابؼتغتَات الاقتصادية الراىنة على غرار ابؼدرسة العليا للسياحة.بساشيا مع متط

كصناعة   القطاع السياحييعد الإعلبـ أحد الوسائل التي مكنت مت تطور : تفعيل دور الإعلام السياحي المتخصص-5

والإيرادات، حي  أصبحت العديد من الدوؿ تعتمد عليها  إلذ ابؼراتب الأولذ عابؼيا من حي  ابؼداخيل  وقفزت بوحديثة في العالد، 

كاقتصاد رئيسي، وفي إطار الدور الكبتَ الذي يلعبو الإعلبـ في التًويج السياحي، يعتزـ الديواف الوطتٍ للسياحة في إطلبؽ مشروع 

 ابؼسموعة وابؼرئية، وابؼكتوبة(.إعلبمي كبتَ بهمع كل وسائل الإعلبـ الوطنية )

 ةوضعت ابغكومة ابعزائرية بؾموعة من الإيراءات و التدابتَ التحفيزيالاستثمار: السياحي عن طريق  وتنويع العرضتطوير -6

 (https://aapi.dz/, 2024)، نذكر أبنها :  الاستثمار السياحي  في ميداف

 ح في إطار ح  الامتياز.نو بىص الأتاوة السنوية للعقار ابؼم التخفيضات فيما -

 إعفاءات يبائية وبصركية  بفنوحة بعنواف فتًة الإبقاز. -

الإعفاء من ابغقوؽ  ابعمركية و الرسم على القيمة الضافة فيما بىص السلع ابؼستوردة التي تدخل مباشرة في إبقاز  -

 الاستثمار 

 م على الإشهار العقاري عن كل ابؼقتنيات العقارية التي تتم في إطار الاستثمار ابؼعتٍالإعفاء من دفع ح  ابؼلكية و الرس -

إعفاءات يبائية و ضريبية بعنواف مرحلة الاستغلبؿ و تشمل الإعفاء من الضريبة على أرباح الشركات، و الإعفاء من  -

 الرسم على النشاط  ابؼهتٍ .



التسويقية للمخطط  الاستراتيجيةفي الجزائر في ظل تطبيق  ومؤشرات السياحةالفصل الرابع: واقع 
 SDAT 2030 التوجيهي للتهيئة السياحية

214 

 

ليات التي بهب أف تعوؿ عليها السلطات ابعزائرية و أف تفعلها لتنمية السياحة في تعتبر الرقاب أحد الآ: تفيل آليات الرقابة -7

البلبد من خلبؿ الاكثار من عمليات التفتيش و ابؼراقبة على ابؼؤسسات السياحية لاسيما الفندقية منها للسهر على الرفع من 

من خلبؿ ابؼتابعة كإصدار و اقتًاح قوانتُ يديدة  مستوى ابػدمات ابؼقدمة من يهة ، و من يهة أخرى فإف الرقابة تكوف أيضا

 أو ادخاؿ تعديلبت على قوانتُ سارية ابؼفعوؿ بساشيا و التغتَات التي يعرفها قطاع السياحة في العالد .

ي طارئ اف الطابع ابغساس الذي يتميز بو النشاط السياحي و الذي بهعلو عرضة لأ:تفعيل الجلسات الوطنية السياحية -8

تقييمات دورية بؼدى تنفيذ ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية  بإيراءمباشر أو غتَ مباشر أدى بالقائمتُ في القطاع السياحي 

لتسليط الضوء بكل موضوعية على كل تفاصيل ابؼخطط ،  2008رؼ ابغكومة في سنة طبعد ابؼصادقة عليو من 2030آفاؽ 

وبرامج تهدؼ الذ ترقية السياحة في ابعزائر، و تعديل ابؼنهج ابؼعتمد قصد خل   تٍ خططبهدؼ تدارؾ النقائص ابؼسجلة و تب

 ديناميكية و استمرارية في اطار نظرة مستقبلية و استشرافية تقوـ على برقي  أىداؼ التنمية الشاملة.

ي  فتح المجاؿ للنقاش و طر  عن 2030لآفاؽ ات الذ وضع خارطة الطري  لتنفيذ ابؼخطط التوييهي لسوتهدؼ ىذه ابع    

بديل  دتعزيز اقتصاتبادؿ ويهات النظر بتُ ابؼشاركتُ و الفاعلتُ ابػواص و ابعامعيتُ و ابػبراء و ابؼهنيتُ من ايل التمكن من 

 ترقي التًاث الطبيعي و التاربىي و الثقافي و الديتٍ الذي تزخر بو ابعزائر. ؛للمحروقات، وتثمتُ ويهة ابعزائر السياحية و
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  الفصل:خلاصة 

خلص ىذا الفصل إلذ أف قطاع السياحة في ابعزائر يعاني من ضعف ملحوظ في ابؼؤشرات السياحية، بفا يعكس قصوراً في       

الرغم من تبتٍ الاستًاتيجية التسويقية  فعلى .استغلبؿ الإمكانات الكبتَة التي تتمتع بها البلبد من تنوع طبيعي وثراء ثقافي وتاربىي

على برستُ التًويج للويهات السياحية ابعزائرية من خلبؿ بضلبت تسويقية مبتكرة تستهدؼ الأسواؽ المحلية و ابؼبنية  للمخطط 

تعتمد على الوسائط والدولية. وتشمل ىذه الاستًاتيجية تعزيز العلبمة التجارية للسياحة ابعزائرية وتطوير بضلبت إعلبنية متكاملة 

 ابؼتعددة، بالإضافة إلذ تعزيز ابغضور في ابؼعارض والفعاليات السياحية الدولية ، إلا أف الأىداؼ ابؼرسومة لد تتحق  بالقدر ابؼتوقع.

ية، من أبرزىا نقص البنية التحتية ابؼناسبة، وضعف يودة ابػدمات السياحو يشتَ ىذا إلذ برديات كبتَة تعي  التقدـ، و ىذا ما 

و  .تركز.وبؿدودية التًويج الفعّاؿ للمقاصد السياحية، إضافة إلذ غياب الاستثمارات الكافية وضعف التنسي  بتُ ابعهات ابؼعنية

يؤكد برليل ابؼؤشرات على ويود فجوة كبتَة بتُ الإمكانات ابؼتاحة ومستوى التطور الفعلي للقطاع، بفا يستدعي مرايعة شاملة 

على معابعة أويو القصور وتعزيز التكامل بتُ يهود القطاعتُ العاـ وابػاص. ىذا يتضمن ابزاذ خطوات للمخطط، مع التًكيز 

 SDAT 2030 يادة لتطوير البنية التحتية، برستُ التًويج السياحي، وتوفتَ بيئة مشجعة للبستثمار، لضماف برقي  رؤية

 ئروبرويل السياحة إلذ رافد رئيسي للتنمية الاقتصادية في ابعزا
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تلعب السياحة دوراً حيوياً في تعزيز اقتصادات الدوؿ، حي  أصبحت صناعة مستقلة بحد ذاتها. ولزيادة حجم ابغركة       

أصبح السياحية الوافدة ورفع الطلب على ابػدمات السياحية داخل أي بلد، بهب على الدولة بناء استًاتيجية تسويقية تنافسية. 

ويود استًاتيجية تسويقية أمراً أساسيًا لتحقي  فعالية التسوي  السياحي من خلبؿ تصميم البرامج السياحية ابؼناسبة التي تتماشى 

مع رغبات السياح وبرقي  موقع بفيز في السوؽ السياحية الدولية. يعتمد بقاح الاستًاتيجية التسويقية السياحية على صياغة فعالة 

تسوي  ابػدمات السياحية، والتي بهب أف تكوف مبنية على معايتَ سليمة وظروؼ واقعية ودراسة برليلية للسوؽ لاستًاتيجية 

 السياحي وتشخيص دقي  للقدرات والإمكانات التسويقية.

لاستًاتيجيات بالإضافة إلذ ذلك، بهب تنفيذىا بنجاح وتقييمها والرقابة عليها وفقًا للؤىداؼ وابؼعايتَ ابؼقررة. تتعدد ا       

التسويقية وتتنوع من استًاتيجيات على مستوى التجزئة، التموقع والاستهداؼ، وعناصر على مستوى ابؼزيج التسويقي. ولتكوف 

 .ىذه الاستًاتيجيات فعالة، بهب أف يكوف ىناؾ تكامل بتُ ىذه الاستًاتيجيات

وواقع ومؤشرات السياحة  ،SDAT 2030للبستًاتيجية التسويقية للمخطط التوييهي للتهيئة السياحية وبعد دراستنا           

 توصلنا إلذ بصلة من النتائج التالية:في ابعزائر، 

 : الفرضيات  نتائجأولا: 

 في  SDAT 2030السياحية للمخطط التوييهي للتهيئة  الاستًاتيجييساىم البعد  ما يلي: و تنص علىالفرضية الأولى: 

 التًقية السياحية في ابعزائر .

           ي في ابعزائر خلبؿ الفتًة ابؼمتدةحمن خلبؿ دراسة مؤشرات وإحصائيات القطاع السيا :مقبولة غير الفرضية و قد توصلنا أن 

  SDAT 2030 للمخطط التوييهي للتهيئة السياحية توصلنا الذ عدـ مسابنة البعد السوقي ، 2022-2008ما بتُ سنوات 

 ، للبعتبارات التالية : ة في ابعزائر يفي التًقية السياح

 ابؼتضمن الوصوؿ الذ  SDAT 2030عدـ التمكن من برقي  ابؽدؼ ابؼسطر وف  ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية   -

 بفا يشتَ الذ  ضعف القدرة على يذب السياح.، 2015مليوف سائح سنة  2.5

مليوف  325، حي  بؼم تتعدى مبلغ  2020-2008المحققة خلبؿ الفتًة ابؼمتدة ما بتُ ضعف الإيرادات السياحية  -

 .2015مليوف دولار سنة  2000الذ  1500دولار ،  في حتُ أف ابؽدؼ ابؼسطر وف  ابؼخطط كاتن برقي  ايرادات ما بتُ 
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أثتَ الاقتصادي للقطاع ، بفا يعكس ضعف الت %1.3نسبة  2015قدرت مسابنة في الناتج المحلي الإبصالر سنة  -

 السياحي مقارنة بالقطاعات الأخرى.

                   سرير  102.244تسجيل تطور إبهابي في بنية الإيواء السياحي من خلبؿ تطور عدد الأسرة حي  وصل  -

سرير  75.000، و ىو ما يفوؽ ابؽدؼ ابؼسطر في ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية ابؼتضمن الوصوؿ الذ  2015سنة 

 .في نفس السنة 

                   مقعد بيداغويي 130.365من خلبؿ الوصوؿ الذ تسجيل برسن في بؾاؿ التكوين و التأىيل السياحي   -

 في المجاؿ السياحي .  2015ة سن

في التًقية   SDAT 2030 للمخطط التوييهي للتهيئة السياحية  السوقييساىم البعد  و تنص على ما يلي: :الفرضية الثانية

 السياحية في ابعزائر.

من خلبؿ دراسة مؤشرات وإحصائيات القطاع السياحي في ابعزائر خلبؿ الفتًة  :غير مقبولةالفرضية الثانية و قد توصلنا أن 

  للمخطط التوييهي للتهيئة السياحية السوقي ، توصلنا الذ عدـ مسابنة البعد 2022-2008ابؼمتدة ما بتُ سنوات 

SDAT 2030   و ذلك استنادا  بؼا يلي : في التًقية السياحية في ابعزائر ، 

شهدت الويهة السياحية ابعزائرية ضعفًا في الإقباؿ من قبل السياح القادمتُ من الدوؿ التي تم برديدىا كأسواؽ مستهدفة وفقًا  -

الأولوية، والأسواؽ الواعدة، والأسواؽ البعيدة، ودوؿ ابػليج( لتقسيم ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية )مثل الأسواؽ ذات 

 .وذلك على الرغم من تطبي  خطط تسويقية بـصصة بؽذه الأسواؽ

                 SDAT 2030 يساىم البعد التًوبهي للمخطط التوييهي للتهيئة السياحية  :يلي وتنص على ما الفرضية الثالثة:-

 في التًقية السياحية في ابعزائر.

من خلبؿ دراسة مؤشرات وإحصائيات القطاع السياحي في ابعزائر خلبؿ الفتًة  :غير مقبولةالفرضية الثالثة وقد توصلنا أن  

 SDAT للمخطط التوييهي للتهيئة السياحية ، توصلنا الذ عدـ مسابنة البعد التًوبهي 2022-2008ابؼمتدة ما بتُ سنوات 

 : انطلبقا من ما يلي في التًقية السياحية في ابعزائر ، و ذلك   2030
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في تطوير أو تنمية  (SDAT 2030) السياسة التًوبهية ابؼطبقة في إطار ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحية مسابنة دـ ع -

 .تم برديدىا ضمن ىذا ابؼخططعدد السياح الوافدين إلذ ابعزائر، وذلك على الرغم من الأىداؼ الطموحة التي 

في   SDAT 2030 يساىم البعد التكنولويي للمخطط التوييهي للتهيئة السياحية   :ما يليوتنص على  الفرضية الرابعة:-

 التًقية السياحية في ابعزائر.

من خلبؿ دراسة مؤشرات وإحصائيات القطاع السياحي في ابعزائر خلبؿ الفتًة  وقد توصلنا أن الفرضية الرابعة غير مقبولة:

 للمخطط التوييهي للتهيئة السياحية ، توصلنا الذ عدـ مسابنة البعد التكنولويي 2022-2008ابؼمتدة ما بتُ سنوات 

SDAT 2030   : في التًقية السياحية في ابعزائر ، و ذلك للمقتضيات التالية 

القطاع السياحي ابعزائري ضعفًا في التحوؿ الرقمي، مع غياب منصات إلكتًونية متكاملة بغجز ابػدمات والتًويج يوايو  -

للويهات السياحية، وعدـ ويود استًاتيجيات تسوي  إلكتًوني فعالة عبر وسائل التواصل الايتماعي. بفا يعل البعد 

 .لى دعم التًقية السياحية بشكل فعّاؿغتَ قادر ع SDAT 2030 التكنولويي في ابؼخطط التوييهي

في   SDAT 2030 يساىم البعد التنافسي للمخطط التوييهي للتهيئة السياحية  : يو تنص على ما يل :الفرضية الخامسة

 التًقية السياحية في ابعزائر.

من خلبؿ دراسة مؤشرات وإحصائيات القطاع السياحي في ابعزائر خلبؿ الفتًة  وقد توصلنا أن الفرضية الخامسة  غير مقبولة:

 للمخطط التوييهي للتهيئة السياحية ، توصلنا الذ عدـ مسابنة البعد التنافسي 2022-2008ابؼمتدة ما بتُ سنوات 

SDAT 2030  ة في ابعزائر ، و ذلك بناء على ما يلي : في التًقية السياحي 

السياحية ابعزائرية من ضعف ابعاذبية مقارنة بالدوؿ المجاورة بسبب نقص ابػدمات عالية ابعودة، وغياب سياسات تعاني الويهة  -

برفيزية بعذب الاستثمارات الأينبية، وارتفاع تكاليف النقل والإقامة، وضعف التنسي  بتُ الفاعلتُ في القطاع ، حي  بقي 

 .الطبيعية والثقافية بشكل فعّاؿ، بفا أعاؽ برقي  التًقية السياحية ابؼطلوبة التسوي  السياحي بؿدودًا ولد تُستغل ابؼزايا
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  النظريةالدراسة  ائجنت:  ثانيا 

تعد السياحة ظاىرة ايتماعية واقتصادية تشمل بصيع الأنشطة ابؼتعلقة بالسفر والتًفيو والاستجماـ والتعلم، حسب  -

 الغرض منها؛

ثقافية، وسياسية، لكن آثارىا الاقتصادية ىي الأبرز، خاصة في مسابنتها في الدخل الوطتٍ للسياحة تأثتَات ايتماعية،  -

 وتوفتَ فرص العمل؛

السياحة قطاع مهم في اقتصاديات الدوؿ، حي  أصبحت صناعة قائمة بذاتها برق  عوائد معتبرة، وزاد دورىا في خدمة  -

 لتنمية ىذا القطاع؛الدوؿ في شتى المجالات، بفا دفع الدوؿ للبح  عن سبل 

 لا بيكن بقاح القطاع السياحي لأي دولة إلا إذا تم اعتباره كأحد ابػيارات الاستًاتيجية للتنمية الاقتصادية؛ -

يلعب التخطيط السياحي دوراً بالغ الأبنية في تطوير النشاط السياحي، كونو منهجًا علميًا لتنظيم وإدارة النشاط  -

 السياحي؛

السياحي على توحيد يهود الفاعلتُ في القطاع وتنسي  أعمابؽم والتقليل من ازدوايية القرارات، بفا يساعد التخطيط  -

 ؛و الوصوؿ الذ التنمية السياحية  يسهم في برقي  الأىداؼ المحددة

 امتد ابؼفهوـ التسويقي ليشمل بصيع القطاعات والمجالات، خاصة القطاع السياحي لتنوع بـرياتو من سلع وخدمات؛ -

 أصبح للتسوي  السياحي واستًاتيجياتو دور بارز في اختًاؽ الأسواؽ السياحية؛ -

تساىم استًاتيجيات التسوي  السياحي في ترقية السياحة من خلبؿ التًويج الفعّاؿ، وبرستُ ابػدمات، ويذب السياح،  -

 .بفا يعزز بمو القطاع السياحي

على ابؼستوى الدولر والمحلي، نتيجة تداعيات أزمة كورونا   ابلفاضًا كبتَاً في تدف  السياح 2021و 2020شهد عامي  -

على حركة السياحة العابؼية، بفا أبرز حساسية القطاع السياحي للؤزمات، ويستدعي التفكتَ في حلوؿ  19-كوفيد

 والاستعداد بؼوايهة الأزمات من خلبؿ إعداد خطط مسبقة لبناء القدرة على التكيف معها؛
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 نتائج الدراسة الميدانية : ثالثا : 

 لتثمتُ؛االتعدد، لكنو بوتاج بغسن الاستغلبؿ و  بيتاز العرض السياحي الطبيعي والثقافي في ابعزائر بالتنوع و -

ضعف ابؼقومات السياحية ابؼادية في ابعزائر بسبب نقص ابؼراف  السياحية وىياكل الاستقباؿ مثل طاقات الإيواء، بفا لا  -

 الوطتٍ؛يلبي حتى الطلب 

ضعف البنية التحتية للنقل بدختلف أنواعو، وضعف البنية التحتية للخدمات السياحية، بفا يؤثر على يودة ابػدمات  -

 ابؼقدمة للسائح؛

ضعف عملية تسيتَ القطاع السياحي الذي يعاني من عدـ الاستقرار، خاصة على مستوى ابؽيئة ابؼشرفة عليو، بفا أدى  -

 وتقدمها؛ إلذ بطء في وتتَة الأشغاؿ

عدد ابعزائريتُ الذين يسافروف إلذ ويهات سياحية  بابؼقابل زيادةضعف الطلب السياحي على ابػدمات في ابعزائر  -

 ؛العكسية()السياحة  أخرى

تشتَ كل ابؼؤشرات السياحية إلذ ضعف مردود القطاع السياحي، خاصة فيما يتعل  بتدف  السياح، بالإضافة إلذ ترتيب  -

 في مؤشر تنافسية قطاع السياحة والسفر العابؼي؛ ابعزائر ابؼتدني

تفتقر الاستًاتيجية التسويقية ابعزائرية في القطاع السياحي إلذ الفعالية، بفا دفع السائح ابعزائري لاختيار ويهات مثل  -

 تونس وتركيا وابؼغرب، بسبب مستوى رضا أعلى وولاء أكبر للمنتجات السياحية في تلك البلداف؛

طط وبرامج لتسوي  الويهة السياحية بػ SDAT 2030 السياحية للتهيئة التوييهي ابؼخطط داعتماعلى الرغم من  -

ابعزائرية، إلا أنها كانت غتَ فعالة، بفا أثر على الصورة السياحية للجزائر وعلى عدد السياح الوافدين، والذي شهد 

  تذبذباً كبتَاً في السنوات الأختَة؛

 يعود  SDAT 2030 السياحية للتهيئة التوييهي ابؼخطط في ابؼبربؾة السياحية الاستثمارات برقي  من التمكن عدـ -

 أثر الأمر ىذا. ابؼباشرة الأينبية الاستثمارات وضعف 2014 سنة في النفط أسعار ابلفاض أبرزىا عوامل، عدة إلذ

 الأىداؼ برقي  دوف حاؿ بفا الكبرى، السياحية ابؼشاريع بسويل على ابػاص والقطاع ابغكومة قدرة على كبتَ بشكل

 ؛السياحية وابػدمات التحتية البنية وبرستُ السياحي القطاع لتنمية المحددة
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ابؼنفذ الأوؿ لاستًاتيجية تسوي  السياحة ابعزائرية، بالتنسي  مع بصيع  (ONAT) يعتبر الديواف الوطتٍ للسياحة -

 ؛الفاعلتُ في القطاع السياحي

عدة عراقيل أثناء تنفيذه، بفا أدى إلذ عدـ برقي   SDAT 2030 ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحيةوايو  -

 الأىداؼ المحددة في ابؼخطط الاستًاتيجي؛

تدني يودة ابػدمات السياحية و ارتفاع أسعارىا مقارنة بالدوؿ المجاورة  أثر سلبا على يذب السياح و ترقية الويهة  -

 ؛السياحية ابعزائرية 

 القطاع تطوير أماـ عائقًا يشكل ابعزائر في السياحي المجاؿ في والاتصاؿ الإعلبـ تكنولوييا استخداـ في التحكم ضعف -

 ؛السياحية للويهات التًويج فعالية من بودّ  حي 

 ينعكس الضعف ىذا. ابعزائر في السياحي القطاع تطور تعرقل التي العوامل أبرز من السياحية والثقافة الوعي ضعف -

 الفرص تقليص في السياحية الثقافة غياب يساىمكما  السياح، مع المحلي المجتمع تعامل كيفية على واضح بشكل

 ؛المحلية السياحية للمقومات للتًويج ابؼتاحة

 بفا ابػدمات، يودة برستُ في كبتَة برديات القطاع يوايو السياحي، المجاؿ في البشرية ابؼوارد تكوين لضعف نتيجة -

 .ابعزائرية السياحية للويهة التنافسية القدرة يضعف

 رابعا : إقتراحات الدراسة 

 وانطلبقا من النتائج ابؼتوصل إليها بيكن صياغة بعض الإقتًاحات بقملها فيمايلي: 

 ؛الصعبةعادة الاعتبار لقطاع السياحة، ومنحو الاىتماـ والأولوية اللبزمة بععلو مصدراً ىامًا للمداخيل، خاصة بالعملة إ 

  تطوير العرض السياحي وتثمينو واستغلبؿ بصيع الإمكانيات السياحية ابؼتاحة بدا يتماشى مع احتيايات ورغبات السياح

 ؛المحليتُ والدوليتُ

  برستُ طاقات الإيواء وىياكل الاستقباؿ ابؼناسبة للسياح، بالإضافة إلذ برستُ البنية التحتية للنقل وبصيع ابػدمات

 ؛لويهات ابؼختلفةالسياحية في ا
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  تنشيط الطلب ودراستو بشكل دوري لزيادة ابغركة السياحية الوافدة إلذ ابعزائر، ودراسة أسباب العزوؼ عن اختيار

 ؛ابعزائر كويهة سياحية

  ضرورة الاىتماـ بالسوؽ السياحي الداخلي، وتلبية احتيايات السائح ابعزائري من خلبؿ تقدنً مزيج تسويقي يتماشى

 .، وبؿاولة وقف تدف  السياح ابعزائريتُ بكو البلداف السياحية الأخرى، خاصة تونس، تركيا، مصر، وابؼغربمع رغباتو

  تطوير البتٌ التحتية التي بؽا علبقة بالسياحة كالطرؽ و ابؼطارات و ابؼوانئء و ابػدمات ابؼصرفية ؛ 

  في المجاؿ السياحي و رفع العراقيل التي تعتًضو،  الاستثمارتشجيع 

 ؛ترقيتو على والعمل التقليدية الصناعات بقطاع الاىتماـ بهب 

   ينبغي تكثيف برامج التعليم و التدريب التي تراعي مستويات البرامج الدولية ابؼقدمة في ىذا المجاؿ لتكوين عنصر بشري

 كفء و فعاؿ، بحي  يكوف بدثابة إستثمار حقيقي لبناء السياحة ابعزائرية ؛

  العملة الأينبية على ابؼستوى المحلي من خلبؿ تفعيل مكاتب الصرؼ الربظية ؛معابعة إشكالية صرؼ 

  العمل على نشر الوعي السياحي بتُ أواسط ابعماىتَ بصفة عامة و سكاف ابؼناط  السياحية بصفة خاصة لتهيئة ابؼناخ

 ابؼلبئم لإستقباؿ النشاط السياحي و السائحتُ؛

 مقومات بإبراز يتكفل خاص سياحي إعلبـ خل  الوايب ومن بل انواعو بدختلف السياحي بالإعلبـ الاىتماـ 

 ؛ الايانب السياح تها لدىصور  وبرستُ ابعزائر ومؤىلبت

  ابؼتابعة و التقييم الدوري لتنفيذ ابؼخطط التوييهي للتهيئة السياحيةSDAT 2030 الاختلبلات، مع معابعة        

 و بؿاولة إبهاد حلوؿ للمشاكل التي تعرقل بذسيده فعليا ؛

 آفاق الدراسة : خامسا : 

 ه على الطلب السياحي  .ر استًاتيجية التسوي  السياحي التكاملي بتُ البلداف ابؼغاربية )ابعزائر، تونس ابؼغرب ( و أث -1

 . المجاورةإشكالية التسوي  الدولر للمنتج السياحي ابعزائر في ظل منافسة الدوؿ  -2

. دور الوسائط الإلكتًونية )مواقع التواصل الايتماعي بموذيا ( في التًويج للويهة السياحية ابعزائرية -3
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 .العراؽ. بؾلة الإدارة و الإقتصاد(. بكو خطط رصينة لتنمية السياحة في 2000مثتٌ طو ابغوري . ) .27
نولوييا ابؼعلومات و الإتصاؿ في تنمية قطاع السياحة و الفندقة. (. دور تك2010براىيم بختي ، و بؿمد فوزي شعوبي . ) .28

 .(4)العدد بؾلة الباح 
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 ابؼتحدة: صندوؽ النقد العربي.
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