
 
 

 اٌغّٙــٛه٠خ اٌغيائــو٠خ اٌل٠ّمــواؽ١خ اٌشؼج١ـــخ

 ٚىاهح اٌزؼ١ٍــُ اٌؼــبٌٟ ٚاٌجؾــش اٌؼٍّـٟ

– ثَىوح –عــبِؼخ ِؾــّل ف١ؼــو   

ٚػٍــَٛ اٌز١١َــو اٌزغــبه٠خٚوــ١ٍخ اٌؼٍــَٛ الالزظــبك٠خ   
اٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خلَـــُ   
اٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ شؼجخ  

 

 

 العملاء اهاتاتج فً الرلمً التسوٌك أثر

 التملٌدٌة البنون مستوى على الاسلامٌة للنوافذ
 الجزائر فً البنون من دراسة عٌنة

 

 

 

 
 

                                                     
 

 نصٌرة تٌفرنت   فاٌزة جٌجخ –د 

  

 لجنة المنالشة

 الجامعة الصــفـة الرتبة أعضاء اللجــنة

 بسكرةجامعة محمد خٌضرـ  رئٌسا  التعلٌم العالً أستاذ دلٌلة بركان -

 جامعة محمد خٌضرـ بسكرة ممررا أٍزبم ِؾبػو ـ أ فاٌزة جٌجخ -

 جامعة محمد خٌضرـ بسكرة ممتحنا أٍزبم ِؾبػو ـ أ أشواق مهنً -

 جامعة محمد خٌضرـ بسكرة ممتحنا أٍزبم ِؾبػو ـ أ منال هانً  -

1عبِؼخ ثبرٕخ  متحنام أستاذ التعلٌم العالً  نٌا كٌلانًصو -  

1عبِؼخ ثبرٕخ  ممتحنا أٍزبم ِؾبػو ـ أ أحلام ساري -  

 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 اٌغّٙــٛه٠خ اٌغيائــو٠خ اٌل٠ّمــواؽ١خ اٌشؼج١ـــخ

 ٚىاهح اٌزؼ١ٍــُ اٌؼــبٌٟ ٚاٌجؾــش اٌؼٍّـٟ

– ثَىوح –عــبِؼخ ِؾــّل ف١ؼــو   

ٚػٍــَٛ اٌز١١َــو اٌزغــبه٠خٚوــ١ٍخ اٌؼٍــَٛ الالزظــبك٠خ   
اٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خلَـــُ   
اٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ شؼجخ  

 

 

 العملاء اتجاهات فً الرلمً التسوٌك أثر

 التملٌدٌة البنون مستوى على الاسلامٌة للنوافذ
 الجزائر فً البنون من دراسة عٌنة

 

 

 

 
 

                                                     
 

 صٌرة تٌفرنتن   فاٌزة جٌجخ –د 

 لجنة المنالشة

 الجامعة الصــفـة الرتبة أعضاء اللجــنة

 جامعة محمد خٌضرـ بسكرة رئٌسا أستاذ التعلٌم العالً  دلٌلة بركان -

 جامعة محمد خٌضرـ بسكرة ممررا أٍزبم ِؾبػو ـ أ فاٌزة جٌجخ -

 كرةجامعة محمد خٌضرـ بس ممتحنا أٍزبم ِؾبػو ـ أ أشواق مهنً -

 جامعة محمد خٌضرـ بسكرة ممتحنا أٍزبم ِؾبػو ـ أ منال هانً  -

1عبِؼخ ثبرٕخ  ممتحنا أستاذ التعلٌم العالً  ٌا كٌلانًصون -  

1عبِؼخ ثبرٕخ  ممتحنا أٍزبم ِؾبػو ـ أ أحلام ساري -  

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

  بَ ٘نا اٌؼًّ.فؼٍٗ اٌؼظ١ُ فٟ ئرّػٍٝ اٌشىو لله ػي ٚعً ػٍٝ وً ٔؼّٗ، ٚاٌؾّل ٚ

 أِب ثؼل/

أرٛعٗ ثقبٌض شىوٞ ٚاِزٕبٟٔ لأٍزبمرٟ اٌفبػٍخ ـ اٌّشوفخ ػٍٝ ٘نٖ الأؽوٚؽخ ـ 

اٌلوزٛهح: فب٠يح ع١غـ اٌزٟ ٍبّ٘ذ فٟ كفغ ٘نا اٌؼًّ للِب ِٓ فلاي ٔظبئؾٙب 

 ٚرٛع١ٙبرٙب، ٚالزطبع اٌىض١و ِٓ ٚلزٙب ٌٍوك ػٍٝ اٍزفَبهارٟ فٟ ع١ّغ الأٚلبد، 

 ٌزمل٠و.فٍٙب وً اٌشىو ٚا

وّب أرٛعٗ ثشىوٞ ٌلأٍبرنح الأفبػً أػؼبء ٌغٕخ إٌّبلشخ ػٍٝ لجٌُٛٙ ِٕبلشخ ٘نا اٌؼًّ، 

 ٍلك الله فطبُ٘ ع١ّؼب.

ٚاٌشىو ِٛطٛي أ٠ؼب ٌىً الأٍبرنح اٌّؾى١ّٓ ٌلإٍزج١بْ، ٚئؽبهاد اٌجٕٛن ِؾً اٌلهاٍخ 

 .ػٍٝ رؼبُٚٔٙ َِٚبػلرُٙ ٌٟ فٟ ئٔغبى اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍلهاٍخ

 ىِلاء اٌلفؼخٚ ٌىً الأٍبرنحفٛرٕٟ أْ أرٛعٗ ثشىوٞ اٌقبٌض وّب لا ٠

 ِوٜٚ عٛاك.ٌٟ ؽ١ٍخ فزوح اٌلهاٍخ، ٚأفض ثبٌنوو اٌلوزٛهح اٌن٠ٓ وبٔٛا ف١و ٍٕل 

 ِٓ وبْ ٌٟ ػٛٔب، ثىٍّخ رشغ١غ، أٚ لطوح أًِ، أٚ اثزَبِخ رفبؤيىً ٚاٌشىو وً اٌشىو ٌ

 .ِلاوٟ اٌؾبهًعؼٍىُ الله كِٚب 

 

 نصيرة                                                                          

 

 

 

 شكر وثقدير
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 اٌٍّقض:

ثؤثؼبكٙ )اُغنة، ا٫ٍزـوام، ا٫ؽزلبظ،  اُز٣َٞن اُوه٢ٔ اُزؼوف ػ٠ِا٠ُ  ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ

، ك٢ اُغيائو ٤ٓخ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خػ٠ِ ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٬ٍ٫ ٝأصوٙاُزؼِْ، اُزٞإَ( 

ّقٔ ٖٓ  326 ػ٠ِ ػ٤٘خ ثِـذ ر٤ْٖٔ اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ ٝرٞى٣ؼٜب  ٖٝٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ رْ

صْ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ  ؽ٤ش ػ٬ٔء اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ُِج٘ٞى ٓؾَ اُلهاٍخ، ٝاُن٣ٖ رْ افز٤بهْٛ ثٖلخ ػْٞائ٤خ،

هل رِٕٞذ اُلهاٍخ ُؼلح . SPSS25ٝ اُؾيٓخ ا٫ؽٖبئ٤خ ُِؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظاؽٖبئ٤ب 

اُزٞإَ(  اُزؼِْ،)اُغنة، ا٫ٍزـوام، ا٫ؽزلبظ، ٓغزٔؼخ ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ ثؤثؼبكٙ أصو ٝعٞكـ :أٜٛٔبٗزبئظ 

 اُز٣َٞن أثؼبك إٔ ؽ٤ش ،اُغيائو ك٢ ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ك٢

 ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ اُؾبَٕ زـ٤واُ ٖٓ% 36.2 َٗجزٚ ٓب اُوه٢ٔ ٓغزٔؼخ رلَو

 اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ثٌَْ ٓ٘لوك  اُزؼِْ ُجؼل أصو ث٤٘ٔب ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى .اُغيائو ك٢ اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ

 ارغبٛبد ك٢ اُوه٢ٔ أصو ُِز٣َٞن ٝعٞك ٣ٚبأاُغيائو. ك٢ اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن

ًٔب رِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك ،( ا٢ًَُِٞ إٌُٔٞ اُؼبٛل٢، إٌُٔٞ أُؼوك٢، إٌُٔٞ) ثؤثؼبكٛب اُؼ٬ٔء

 اُوه٤ٔخ ُٔزـ٤و أُٜ٘خ، ٝا٤ٍُِٞخكوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٩خ رؼيٟ 

 .ٓؾَ اُلهاٍخ ُِج٘ٞى ا٤ٓ٬ٍ٫خ ا٤ُٖوكخ فلٓبد ػ٠ِ ُِزؼوف اُؼ٬ٔء ٛوف ٖٓ اٍزقلآب ا٧ًضو

زؾ٤َٖ ا٫ٛزٔبّ ثـ ٙوٝهح  :رزٔضَ ك٢ٝرجؼب ُِ٘زبئظ أُزَٕٞ ا٤ُٜب، رْ رول٣ْ عِٔخ ٖٓ أُوزوؽبد 

ٝا٫ٍزٔبع ٌُْب٣ْٜٝ، ٝرٞك٤و اُلػْ اُؼ٬ٔء، ٝٝعٞة اُوك اَُو٣غ ػ٠ِ اْٗـب٫رْٜ، ٓغ  اُزٞإَ

 اُقلٓبد أُولٓخ.ٖٓ أعَ ٓؼوكخ هؿجبرْٜ ٝؽبعبرْٜ، ٝاٌُْق ػٖ اُ٘وبئٔ ك٢  ُْٜ ٝأَُبػلح

 ػّلاء ارغب٘بد ـ ـ ٔٛافن ئٍلا١ِخ فلِبد ِظوف١خ ـ اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ :ر٠َٛك هلّٟ
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Abstract 

This study aimed to explore digital marketing in its various dimensions—attraction, 

engagement, retention, learning, and communication—and its impact on customer attitudes 

toward Islamic windows in conventional banks in Algeria. To achieve this, a questionnaire 

was designed and distributed to a randomly selected sample of 326 customers of Islamic 

windows in the banks under study. The collected data was then analyzed statistically using 

SPSS 25. 

The study led to several key findings, the most important of which are:Digital marketing, in 

all its dimensions combined (attraction, engagement, retention, learning, and communication), 

has a significant impact on customer attitudes toward Islamic windows in conventional banks 

in Algeria. These dimensions collectively explain 36.2% of the variation in customer 

attitudes.However, the learning dimension alone did not show a significant effect on customer 

attitudes toward Islamic windows. 

The study also found that digital marketing influences customer attitudes across its three 

components: cognitive, emotional, and behavioral. 

   Additionally, there were statistically significant differences in customer attitudes toward 

Islamic windows based on occupation and the most frequently used digital platform for 

learning about Islamic banking services in the studied banks. 

Based on these findings, the study puts forward several recommendations, including: 

Enhancing communication with customers by responding promptly to their concerns, 

listening to their complaints, and providing adequate support and assistance. This would help 

in better understanding their needs and preferences while identifying gaps in the services 

offered. 

Keywords: Digital Marketing – Banking Services – Islamic Windows – Customer 

Attitudes 
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 قائمة المحجويات
 



IV 
 

 الصفحة العنوان

  شكر وتمدٌر

 IV الملخص 

 IV لائمة المحتوٌات

 IV ة الجداوللائم

 IV لائمة الأشكال

 أ ممدمة

 اتجاهات العملاءمدخل إلى الفصل الأول: 

 1 تمهٌد

 عمومٌات حول الاتجاهاتالمبحث الأول: 

 2 مفهوم الاتجاهاتالمطلب الأول: 

 2 ـ تعرٌف الاتجاهاتأولا

 5 أة مصطلح الاتجاهاتنش ثانٌا ـ

 6 بعض المصطلحات ذات العلالة بالاتجاهات ثالثا ـ

 7 طبٌعة الاتجاهاتالمطلب الثانً: 

 7 خصائص الاتجاهات أولا ـ

 9 أهمٌة دراسة الاتجاهات ثانٌا ـ

 11 تعلم الاتجاهات ثالثا ـ

 12 أنواعها ونظرٌاتهاوظائف الاتجاهات، المطلب الثالث: 

 12 الاتجاهات ـ وظائف أولا

 14 أنواع الاتجاهات ثانٌا ـ

 16 ـ النظرٌات المفسرة للاتجاهات ثالثا

 جاهات، تشكٌلها وتغٌٌرهاأبعاد الاتالمبحث الثانً: 

 18 الاتجاهات وعلالتها بالسلون أبعادالمطلب الأول: 

 18 الاتجاهات أبعاد أولا ـ

 21 علالة الاتجاهات بالسلون ـ ثانٌا

 22 تشكٌل الاتجاهات وإمكانٌة تغٌٌرهاانً: المطلب الث

 22 الاتجاهات تشكٌل فً ذات التأثٌر المصادر أولا ـ

 24 مراحل تكوٌن الاتجاهات ثانٌا ـ

 25 العوامل التً تحدد لابلٌة الاتجاه للتغٌٌر  ثالثا ـ

 26 مبادئ وأسباب واستراتٌجٌات تغٌٌر الاتجاهاتالمطلب الثالث: 

 26 غٌٌر الاتجاهاتمباديء ت أولا ـ

 27 ـ أسباب تغٌٌر الإتجاهات ثانٌا

 28 استراتٌجٌات تغٌٌر الاتجاهات ثالثا ـ



V 
 

 نماذج الاتجاهات ولٌاسهاالمبحث الثالث: 

 33 لاتجاهاتالنماذج البنائٌة لالمطلب الأول: 

 33 النموذج ثلاثً الأبعاد أولا ـ

 31 النموذج ذو المكون الواحد للاتجاه ثانٌا ـ

 32 النماذج ذات المكونات المتعددة للاتجاهات )النموذج متعدد السمات( ثالثا ـ

 34 لٌاس الاتجاهات ومباديءأسباب : الثانًالمطلب 

 34 أسباب لٌاس الاتجاهات أولا ـ

 34 مباديء لٌاس الاتجاهات ثانٌا ـ

 35 الاتجاهات ومماٌٌسطرق : الثالثالمطلب 

 35 طرق المٌاس أولا ـ

 37 مماٌٌس الاتجاهات ا ـثانٌ

 43 خلاصة الفصل

 الرلمً لتسوٌكلإطار النظري لاالفصل الثانً: 

  تمهٌد

 الرلمً التسوٌك إلى مدخلالمبحث الأول: 

 43 مفهوم التسوٌك الرلمًالمطلب الأول: 

 43 نشأة وتطور مفهوم التسوٌك الرلمً أولا ـ

 44 تعرٌف التسوٌك الرلمً ثانٌا ـ

 48 مارنة بٌن التسوٌك الرلمً والتسوٌك التملٌديم ثالثا ـ

 49 طبٌعة التسوٌك الرلمًالمطلب الثانً: 

 49 خصائص وممٌزات التسوٌك الرلمً  أولا ـ

 53 أهمٌة التسوٌك الرلمً ثانٌا ـ

 51 الفرق بٌن التسوٌك الرلمً وبعض المصطلحات المشابهة ثالثا ـ

 53 ً مزاٌاه وعٌوبهأبعاد التسوٌك الرلمالمطلب الثالث: 

 53 أبعاد التسوٌك الرلمً أولا ـ

 56 مزاٌا التسوٌك الرلمً ثانٌا ـ

 56 عٌوب التسوٌك الرلمً ثالثا ـ

 تهاواستراتٌجٌ ، أدواته هأهداف الرلمً التسوٌكأسباب المبحث الثانً: 

 57 حماٌة معاملاته و هأهداف ، الرلمً التسوٌكأسباب المطلب الأول: 

 57 الأسباب التً شجعت على انتشار التسوٌك الرلمً أولا ـ

حماٌة وتأمٌن معاملات التسوٌك الرلمً ثانٌا ـ  58 

أهداف التسوٌك الرلمً ثالثا ـ  58 

 59 الرلمً ومماٌٌسه التسوٌك أدوات: الثانًالمطلب 

أدوات التسوٌك الرلمً  أولا ـ  59 



VI 
 

التسوٌك الرلمً  مماٌٌس ثانٌا ـ  68 

 69 استراتٌجٌات التسوٌك الرلمً: الثالثالمطلب 

تعرٌف استراتٌجٌة التسوٌك الرلمً  أولا ـ  69 

 73 خطوات استراتٌجٌة التسوٌك الرلمً ثانٌا ـ

 72 الاستراتٌجٌات المعززة لاستراتٌجٌة التسوٌك الرلمً ثالثا ـ

 مستمبلٌةال أفالهو تحدٌاته المزٌج التسوٌمً الرلمً، مموماته،عناصر المبحث الثالث: 

 73  الرلمً فً المنظمات ًٌج التسوٌمالمزعناصر : الأولالمطلب 

 73 تعرٌف المزٌج التسوٌمً الرلمً أولا ـ

التطور فً المزٌج التسوٌمً الرلمً ثانٌا ـ  74 

عناصر المزٌج التسوٌمً الرلمً ثالثا ـ  74 

 77 ممومات التسوٌك الرلمً، تحدٌاته وآفاله: الثانًالمطلب 

ممومات التسوٌك الرلمً  ـأولا  77 

 78 تحدٌات وعوائك التسوٌك الرلمً ثانٌا ـ

 79 الآفاق المستمبلٌة للتسوٌك الرلمً ثالثا ـ

 83 الرلمً فً المنظمات  التسوٌك تطبٌكالمطلب الثالث: 

 83 التسوٌك الرلمً فً المنظمات تطبٌك متطلبات أولا ـ

 83   عوامل نجاح التسوٌك الرلمًـ ثانٌا 

 82 خلاصة الفصل

 العلالة بٌن التسوٌك الرلمً واتجاهات العملاء للنوافذ الإسلامٌةالفصل الثالث: 

 86 تمهٌد

 الرلمً فً المصارف التسوٌكالمبحث الأول: 

 85 الخدمات المصرفٌة الرلمٌةالمطلب الأول: 

 85 مفهوم الخدمات المصرفٌة الرلمٌة أولا ـ

 85 المصرفٌة الرلمٌةأهمٌة الخدمات  ثانٌا ـ

 86 مخاطر الخدمات المصرفٌة الرلمٌة ثالثا ـ

 86 التسوٌك الرلمً للخدمات المصرفٌةالمطلب الثانً: 

 86 الرلمً المصرفً التسوٌك مفهوم أولا ـ

 87 استخدام البنون لأدوات التسوٌك المصرفً الرلمً  ثانٌا ـ

 89 فً الرلمًاستخدام التسوٌك المصر ومعولات مزاٌا ثالثا ـ

 93 ةعملاء المصارف فً البٌئة الرلمٌسلون المطلب الثالث: 

 93 سلون العمٌل المصرفً فً البٌئة الرلمٌة أولا ـ

 91 العوامل المؤثرة على سلون العملاء فً البٌئة الرلمٌة ثانٌا ـ

 92 حماٌة عملاء المصارف فً البٌئة الرلمٌة ثالثا ـ

 لعملاء للنوافذ الاسلامٌة على مستوى البنون التملٌدٌةاتجاهات االمبحث الثانً: 
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 93 ماهٌة النوافذ الاسلامٌةالمطلب الأول: 

 93 نشأة النوافذ الاسلامٌة وتعرٌفها اولا ـ

 96 خصائص النوافذ الاسلامٌة  ثانٌا ـ

 97 ـ الفرق بٌن النوافذ الاسلامٌة والفروع التملٌدٌة ثالثا

 98 نوافذ الاسلامٌة على مستوى البنون التملٌدٌةإرساء الالمطلب الثانً: 

 98 أسباب إنشاء النوافذ الاسلامٌة وأهدافها أولا ـ

 133 متطلبات إنشاء النوافذ الاسلامٌة ثانٌا ـ

 131 عوامل نجاح النوافذ الاسلامٌة ثالثا ـ

 132 اتجاهات العملاء للنوافذ الاسلامٌة وتحدٌاتهاالمطلب الثالث: 

 132 تجاهات العملاء للنوافذ الاسلامٌةا اولا ـ

 133 لنوافذ الاسلامٌة بٌن التأٌٌد والمعارضةا ثانٌا ـ

 134 ـ معولات وتحدٌات النوافذ الاسلامٌة ثالثا

 اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚارغب٘بد اٌؼّلاء ٌٍٕٛافن الاٍلا١ِخالمبحث الثالث: 

 136 ٌٍٕٛافن الاٍلا١ِخ الارغب٘بدٚ غنةاٌاٌؼلالخ ث١ٓ ثؼل المطلب الأول: 

 136 ـ اُؼ٬هخ ث٤ٖ عنة اُؼ٬ٔء ٝارغبْٜٛ ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ أ٫ٝ

اٌؼلالخ ث١ٓ ثؼلٞ اٍزغواق اٌؼّلاء ٚالاؽزفبظ ثُٙ ٚارغب٘برُٙ المطلب الثانً: 

 ٌٍٕٛافن الاٍلا١ِخ
139 

 139 ٤ٓ٬خـ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ثؼل اٍزـوام اُؼ٬ٔء ٝارغبٛبرْٜ ُِ٘ٞاكن ا٫ٍ ا٫ٝ

 112 ـ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ثؼل ا٫ؽزلبظ ثبُؼ٬ٔء ٝارغبٛبرْٜ ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ صب٤ٗب

اٌؼلالخ ث١ٓ ثؼلٞ اٌزؼٍُ ٚاٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء ٚارغب٘برُٙ ٌٍٕٛافن المطلب الثالث: 

 الاٍلا١ِخ
114 

 114 ـ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ثؼل اُزؼِْ ٝارغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ أ٫ٝ

 116 ـ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ثؼل اُزٞإَ ٓغ اُؼ٬ٔء ٝارغبٛبرْٜ ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ صب٤ٗب

 118 خلاصة الفصل

دراسة مٌدانٌة لتأثٌر التسوٌك الرلمً فً اتجاهات العملاء للنوافذ الفصل الرابع: 

 الإسلامٌة على مستوى عٌنة من البنون التملٌدٌة فً الجزائر

  تمهٌد

 محل الدراسة البنون تعرٌفالمبحث الأول: 

البنن الوطنً  و CNEP والاحتٌاط للتوفٌر الوطنً الصندوق بننالمطلب الأول: 

 BNAالجزائري 
121 

 CNEP 121 ٝا٫ؽز٤بٛ ُِزٞك٤و ا٢ُ٘ٛٞ اُٖ٘لٝم أ٫ٝ: ث٘ي

 BNA 121اُج٘ي ا٢ُ٘ٛٞ اُغيائو١ : صب٤ٗب

 BADR 122الرٌفٌة بنن الفلاحة والتنمٌة  وBEA بنن الجزائر الخارجً : الثانًالمطلب 

 BEA 122 أولا: بنن الجزائر الخارجً 

 BADR 122ثانٌا: بنن الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة 
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 المبحث الثانً: منهجٌة الدراسة والتحلٌل الوصفً والإحصائً للمتغٌرات

 122 المطلب الأول: منهجٌة الدراسة المٌدانٌة

 122 تحدٌد عٌنة الدراسةأولا ـ 

 122 أداة الدراسةتصمٌم ثانٌا ـ 

 124 المطلب الثانً: صدق وثبات أداة الدراسة

 124 صدق أداة الدراسةأولا ـ 

 133 ثبات أداة الدراسةثانٌا ـ 

 131 اختبار التوزٌع الطبٌعً للبٌاناتثالثا ـ 

 134 المطلب الثالث: التحلٌل الوصفً والإحصائً لمتغٌرات الدراسة

 134 عٌنة الدراسة التحلٌل الوصفً لخصائصأولا ـ 

 143 تحلٌل اتجاهات إجابات المبحوثٌن عن متغٌرات الدراسةثانٌا ـ 

 المبحث الثالث: اختبار وتفسٌر فرضٌات الدراسة

 153 المطلب الأول: اختبار وتفسٌر الفرضٌة الرئٌسٌة الأولى

 151 اختبار الفرضٌة الفرعٌة الأولىأولا ـ 

 152 الثانٌة اختبار الفرضٌة الفرعٌةثانٌا ـ 

 152 اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثالثةثالثا ـ 

 153 اختبار الفرضٌة الفرعٌة الرابعةرابعا ـ 

 153 اختبار الفرضٌة الفرعٌة الخامسةخامسا ـ 

 154 المطلب الثانً: اختبار وتفسٌر الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة

 154 أولا ـ اختبار الفرضٌة الفرعٌة الأولى

 156 ختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌةاثانٌا ـ 

 157 اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثالثةثالثا ـ 

 159 المطلب الثالث: اختبار وتفسٌر الفرضٌة الرئٌسٌة الثالثة

 159 اختبار الفرضٌة الفرعٌة الأولىأولا ـ 

 163 اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌةثانٌا ـ 

 161 لثالثةاختبار الفرضٌة الفرعٌة اثالثا ـ 

 161 اختبار الفرضٌة الفرعٌة الرابعةرابعا ـ 

 163 اختبار الفرضٌة الفرعٌة الخامسةخامسا ـ 

 163 اختبار الفرضٌة الفرعٌة السادسةسادسا ـ 

 164 اختبار الفرضٌة الفرعٌة السابعةسابعا ـ 

 167 خلاصة الفصل

 168 الخاتمة

 172 لائمة المراجع

 193 الملاحك
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 اٌغلاٚيفٙوً 

 اٌظفؾخ ػٕٛاْ اٌغلٚي

 84 (: ٓوبهٗخ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝاُز٣َٞن اُزو٤ِل01١اُغلٍٝ ههْ )

 35 (: أثؼبك اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ؽَت َٓبٛٔبد اُجبؽض02ٖ٤اُغلٍٝ ههْ )

 44 (: اٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ اُز٢ رَزقلٜٓب اُج٘ٞى03اُغلٍٝ ههْ )

 19 ى اُؼ٬ٔء ك٢ اُج٤ئخ اُوه٤ٔخ( : اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ 04ٍِٞاُغلٍٝ ههْ )

 19 اُزو٤ِل٣خ ٝاُلوٝع ا٤ٓ٬ٍ٫خ اُ٘ٞاكن ث٤ٖ (: اُلوم05اُغلٍٝ ههْ )

 925 (: أثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ "أثؼبك اُز٣َٞن اُوه٢ٔ"06اُغلٍٝ ههْ )

 925 (: أثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ "أثؼبك ارغبٛبد اُؼ٬ٔء"07اُغلٍٝ ههْ )

 928 ٍِْ ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ(: كهعبد 08اُغلٍٝ ههْ )

 928 (: افزجبه ا٫رَبم اُلاف٢ِ ُلوواد ثؼل اُغنة09اُغلٍٝ ههْ )

(: افزجبه ا٫رَبم اُلاف٢ِ ُلوواد اُجؼل اُضب٢ٗ ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ 10اُغلٍٝ ههْ )

 923 )ا٫ٍزـوام أٝ أُْبهًخ(:

ن اُوه٢ٔ (: افزجبه ا٫رَبم اُلاف٢ِ ُلوواد اُجؼل اُضبُش ُِز11٣َٞاُغلٍٝ ههْ )

 921 )ا٫ؽزلبظ(:

(: افزجبه ا٫رَبم اُلاف٢ِ ُلوواد اُجؼل اُواثغ ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ 12اُغلٍٝ ههْ )

 921 )اُزؼِْ(:

(: افزجبه ا٫رَبم اُلاف٢ِ ُلوواد اُجؼل اُقبٌٓ ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ 13اُغلٍٝ ههْ )

 929 )اُزٞإَ(:

جؼل ا٧ٍٝ ٫رغبٛبد اُؼ٬ٔء (: افزجبه ا٫رَبم اُلاف٢ِ ُلوواد ا14ُاُغلٍٝ ههْ )

 929 )إٌُٔٞ أُؼوك٢ أٝ ا٫كها٢ً(:

(: افزجبه ا٫رَبم اُلاف٢ِ ُلوواد اُجؼل اُضب٢ٗ ٫رغبٛبد اُؼ٬ٔء 15اُغلٍٝ ههْ )

 924 )إٌُٔٞ اُؼبٛل٢ أٝ اُٞعلا٢ٗ(:

(: افزجبه ا٫رَبم اُلاف٢ِ ُلوواد اُجؼل اُضبُش ٫رغبٛبد اُؼ٬ٔء 16اُغلٍٝ ههْ )

 924 ٕٞ ا٢ًَُِٞ(:)أٌُ

(: ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ ٓؼلٍ ًَ ٓغبٍ ٝأُؼلٍ ا٢ٌُِ 17اُغلٍٝ ههْ )

 921 ُلوواد ا٫ٍزج٤بٕ

 951 (: ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ُو٤بً صجبد أكاح اُلهاٍخ 18اُغلٍٝ ههْ )

 kolmogorov-smirnov 959(:افزجبه اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ 19اُغلٍٝ ههْ )

( ٫ٍزو٤ُ٬خ ٓزـ٤واد tolerance( ٝ )VIFز٤غخ افزجبه١ )(:20ٗاُغلٍٝ ههْ )

 955 اُلهاٍخ
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 958 (:رٞى٣غ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ رجؼب ُٔؼ٤به اُغ21ٌ٘اُغلٍٝ ههْ )

 953 (:رٞى٣غ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ رجؼب ُٔؼ٤به اُؼٔو22اُغلٍٝ ههْ )

 953 (:رٞى٣غ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ رجؼب ُٔؼ٤به أَُزٟٞ اُزؼ23٢ٔ٤ِاُغلٍٝ ههْ )

 951 (:رٞى٣غ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ رجؼب ُٔؼ٤به أُٜ٘خ24لٍٝ ههْ )اُغ

 959 (:رٞى٣غ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ رجؼب ُٔؼ٤به َٓزٟٞ اُلف25َاُغلٍٝ ههْ )

 954 (:رٞى٣غ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ رجؼب ُٔؼ٤به ػلك ٍ٘ٞاد اُزؼبَٓ ٓغ اُج٘ي26اُغلٍٝ ههْ )

 اٍزقلآب ا٧ًضو اُوه٤ٔخ خ(:رٞى٣غ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ رجؼب ُٔؼ٤به ا27ِ٤ٍُٞاُغلٍٝ ههْ )

 951 ُِج٘ٞى ا٤ٓ٬ٍ٫خ ا٤ُٖوكخ فلٓبد ػ٠ِ ُِزؼوف أُجؾٞص٤ٖ ٛوف ٖٓ

(:أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ٝارغبٛبد آهاء 28اُغلٍٝ ههْ )

 981    أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ػجبهاد أثؼبك ٓؾٞه اُز٣َٞن اُوه٢ٔ 

أُؼ٤به١ ٝارغبٛبد آهاء (:أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف 29اُغلٍٝ ههْ )   

 983 أُجؾٞص٤ٖ ػٖ أثؼبك ٓؾٞه اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ًٌَ

(:أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ٝارغبٛبد آهاء 30اُغلٍٝ ههْ )

 981 أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ػجبهاد أثؼبك ٓؾٞه ارغبٛبد اُؼ٬ٔء 

(:أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ٝارغبٛبد آهاء 31اُغلٍٝ ههْ )

 981 ُٔجؾٞص٤ٖ ػٖ أثؼبك ٓؾٞه ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ًٌَا

٫فزجبه  ٗزبئظ رؾ٤َِ رجب٣ٖ ا٫ٗؾلاه ُِزؤًل ٖٓ ٬ٕؽ٤خ اُ٘ٔٞمط(: 32اُغلٍٝ ههْ )

 931 اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ ا٠ُٝ٧

(: ٗزبئظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه أُزؼلك اُو٤ب٢ٍ ٧ثؼبك اُز٣َٞن اُوه٢ٔ 33اُغلٍٝ ههْ )

 939 ن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ػ٠ِ ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاك

(: ٗزبئظ رؾ٤َِ رجب٣ٖ ا٫ٗؾلاه ُِزؤًل ٖٓ ٬ٕؽ٤خ اُ٘ٔٞمط ٫فزجبه 34اُغلٍٝ ههْ )

 933 اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ ا٠ُٝ٧

(: ٗزبئظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه اُج٤َٜ ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ ػ٠ِ إٌُٔٞ 35اُغلٍٝ ههْ )

 933 ٤ٓ٬ٍخ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خأُؼوك٢ ٫رغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٫

٫فزجبه  (: ٗزبئظ رؾ٤َِ رجب٣ٖ ا٫ٗؾلاه ُِزؤًل ٖٓ ٬ٕؽ٤خ اُ٘ٔٞمط36اُغلٍٝ ههْ )

 931 اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ

(: ٗزبئظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه اُج٤َٜ ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ ػ٠ِ إٌُٔٞ 37اُغلٍٝ ههْ )

 939 ٤ٓخ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خاُؼبٛل٢ ٫رغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٬ٍ٫

٫فزجبه  (: ٗزبئظ رؾ٤َِ رجب٣ٖ ا٫ٗؾلاه ُِزؤًل ٖٓ ٬ٕؽ٤خ اُ٘ٔٞمط38اُغلٍٝ ههْ )

 939 اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اُضبُضخ

(: ٗزبئظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه اُج٤َٜ ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ ػ٠ِ إٌُٔٞ 39اُغلٍٝ ههْ )

 934 ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خا٢ًَُِٞ ٫رغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ 
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ؽَت ٓزـ٤و  independant sample T(: ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ 40اُغلٍٝ ههْ )

 911 اُغٌ٘

ؽَت ٓزـ٤و  one way anova(: ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبك١ 41اُغلٍٝ ههْ )

 911 اُؼٔو

ـ٤و ؽَت ٓز one way anova(: ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبك١ 42اُغلٍٝ ههْ )

 919 أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ

ؽَت ٓزـ٤و  one way anova(: ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبك١ 43اُغلٍٝ ههْ )

 912 أُٜ٘خ

 912 ُِٔوبهٗبد اُجؼل٣خ LSD(: ٗزبئظ افزجبه 44اُغلٍٝ ههْ )

ؽَت ٓزـ٤و  one way anova(: ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبك١ 45اُغلٍٝ ههْ )

 915 َٓزٟٞ اُلفَ

 ؽَت ٓزـ٤و  one way anova(: ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبك١ 46ههْ ) اُغلٍٝ

 ػلك ٍ٘ٞاد اُزؼبَٓ ٓغ اُج٘ي
918 

ؽَت ٓزـ٤و  one way anova(: ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبك١ 47اُغلٍٝ ههْ )

اُؼ٬ٔء ُِزؼوف ػ٠ِ فلٓبد ا٤ُٖوكخ  ٛوف ٖٓ اٍزقلآب ا٧ًضو اُوه٤ٔخ ا٤ٍُِٞخ

 .ا٤ٓ٬ٍ٫خ ُِج٘ٞى
918 

 913 ُِٔوبهٗبد اُجؼل٣خ LSD(: ٗزبئظ افزجبه 48اُغلٍٝ ههْ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



XII 
 

 فٙوً الأشىبي

 اٌظفؾخ ػٕٛاْ اٌشىً

 ه (: أٗٔٞمط اُلهاٍخ01اٌَُْ ههْ )

 Katz 13(: ٝظبئق ا٫رغبٛبد ؽَت 02اٌَُْ ههْ )

 15 (: أٗٞاع ا٫رغبٛبد03اٌَُْ ههْ )

 20 ا٫رغبٛبد أثؼبك(: 04اٌَُْ ههْ )

 30 (: اُزواثٜ ٝاُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُؼ٘بٕو أٌُٞٗخ ٬ُرغبٛبد05اٌَُْ ههْ )

 32 (: ٣ٞٙؼ ٗظو٣خ اُلؼَ أُجوه06اٌَُْ ههْ )

 49 (: فٖبئٔ ٤ٔٓٝياد اُز٣َٞن اُوه07٢ٔاٌَُْ ههْ )

 70 (: فطٞاد اٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن اُوه08٢ٔاٌَُْ ههْ )

 74 ٣َٞو٢ اُوه٢ٔ( : ػ٘بٕو أُي٣ظ اُز09اٌَُْ ههْ )

 96 (: ٓلافَ اُزؾٍٞ ا٠ُ اُٖوك٤خ ا٤ٓ٬ٍ٩خ:10اٌَُْ ههْ )

 131 (:ٓ٘ؾ٠٘ رٞى٣غ ث٤بٗبد ٓؾٞه اُز٣َٞن اُوه11٢ٔاٌَُْ ههْ )

 131 (: ُٞؽخ ا٫ٗزْبه ُج٤بٗبد ٓؾٞه اُز٣َٞن اُوه12٢ٔاٌَُْ ههْ )

 132 (:ٓ٘ؾ٠٘ رٞى٣غ ث٤بٗبد ٓؾٞه ارغبٛبد اُؼ٬ٔء13اٌَُْ ههْ )

 132 (:ُٞؽخ ا٫ٗزْبه ُج٤بٗبد ٓؾٞه ارغبٛبد اُؼ٬ٔء14ٌَُْ ههْ )ا

 134 (:رٞى٣غ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ رجؼب ُٔؼ٤به اُغ15ٌ٘اٌَُْ ههْ )

 135 (:رٞى٣غ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ رجؼب ُٔؼ٤به اُؼٔو16اٌَُْ ههْ )

 136 (:رٞى٣غ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ رجؼب ُٔؼ٤به أَُزٟٞ اُزؼ17٢ٔ٤ِاٌَُْ ههْ )

 137 (:رٞى٣غ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ رجؼب ُٔؼ٤به أُٜ٘خ18) اٌَُْ ههْ

 138 (:رٞى٣غ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ رجؼب ُٔؼ٤به َٓزٟٞ اُلف19َاٌَُْ ههْ )

 139 (:رٞى٣غ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ رجؼب ُٔؼ٤به ػلك ٍ٘ٞاد اُزؼبَٓ ٓغ اُج٘ي20اٌَُْ ههْ )

 اٍزقلآب ا٧ًضو اُوه٤ٔخ (:رٞى٣غ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ رجؼب ُٔؼ٤به ا٤ٍُِٞخ21اٌَُْ ههْ )

 ُِج٘ٞى ا٤ٓ٬ٍ٫خ ا٤ُٖوكخ فلٓبد ػ٠ِ ُِزؼوف أُجؾٞص٤ٖ ٛوف ٖٓ
140 



 ِملِخ

 

 أ 
 

 ِملِخ :

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ  ٩ػ٬ّ ٝا٩رٖبٍ ك٢ ٝهز٘ب اُؾب٢ُٗز٤غخ ُِزطٞه أُزَبهع ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤بد ا        

رٞعٜبرٜب ُٔٞاًجخ ٝ برٜبأؽغبٜٓب ٝآٌب٤ٗ ، رَؼ٠ أُئٍَبد ػ٠ِ افز٬فاُز٢ ثبرذ ٙوٝهح ٫ ٓلو ٜٓ٘ب

، ٝأُورجطخ أٍبٍب ث٤ٜٔ٘خ ّجٌخ ا٧ٗزوٗذ ، اُوه٤ٔخ ٝا٩عزٔبػ٤خد اُؾبِٕخ ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٜباُزطٞها

رٜب ٖٓ ٛبثغ رو٤ِل١ ٣زَْ ب، ٝاُز٢ رطٞهد ٓٔبهٍا٧ػٔبٍا٫هزٖبك ٝؼب٬ٓد ك٢ ػبُْ زٓقزِق اُػ٠ِ 

ا٩ٗغبى ٝارٔبّ ا٧ػٔبٍ ٣زَْ ثبُجَبٛخ ٍٝوػخ  هه٢ٔغ ثبُزؼو٤ل ٝثٜء ا٩عواءاد ٝرؼلك اُؼ٤ِٔبد ا٠ُ ٛبث

 ٝٛوم ُِٔئٍَبدعلك  ػ٬ٔءؤكاح رٌلَ اُجؾش ػٖ ً اُوه٢ٔاُز٣َٞن  ُجوٝى أكٟ. ٝٛٞ ٓب ث٘ووح ىه

 افزيآٍغ  ،غٜلاُ ثو٤َِ ٖٓ اٍُٞبئٜ اُوه٤ٔخػجو ٝفلٓبرٜب ٝأكٌبهٛب، ُزٖو٣ق ٓ٘زغبرٜب  رٞى٣غ ؽل٣ضخ

ثبُؼ٬هخ ٓغ اُؼ٬ٔء ٝاٍزلآزٜب ٖٓ ف٬ٍ  اُوه٢ٔ. كبٛزْ اُز٣َٞن اُٞهذثؼ هاُزٌب٤ُق ٝ ل٤ٗخأَُبكبد ٝر

ؽ٤ش إٔ ا٫ٍزغبثخ ُٔزطِجبد . ٔزطِجبرْٜ ثبٍزقلاّ اٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ اُؾل٣ضخُٝا٩ٍزغبثخ  ئْ ٓؼْٜاُزلبػَ اُلا

اُؼ٬هخ ٓغ  ٝهلهرٜب ػ٠ِ اكاهح أُئٍَبداُؼ٬ٔء ٝرؾو٤ن هؿجبرْٜ ٝاؽز٤بعبرْٜ ٓوٕٛٞ ثٌَْ ًج٤و ثٌلبءح 

ػ٬ٔئٜب، ٫ٝ ٣زؤر٠ مُي ا٫ ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلآٜب ٍُٞبئَ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ اُؾل٣ضخ، ٝاُز٢ رؾون اَُوػخ 

 ٝاًزْبف رطِؼبرْٜ. ٝاُزلبػَ ٓؼْٜ ٝاُلؼب٤ُخ ك٢ إٍُٞٞ ا٠ُ اُؼ٬ٔء

ؾل٣ضخ ك٢ اُ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٍٞبئَُ ا٫ٍزقلاّ اٌُج٤و ػ٠ِاُج٘ٞى ٝأُئٍَبد أُٖوك٤خ  ٝرؼزٔل        

أٝ اُغبٗت أُب٢ُ ٖٓ ف٬ٍ ٝٓ٘زغبرٜب أُجزٌوح، أػٔبُٜب ٍٞاء ك٤ٔب رؼِن ثبُغبٗت اُزو٣ٝغ٢ ٧ػٔبُٜب 

ؽ٤ش  . اُزؼب٬ٓد أُب٤ُخ، ٝاربؽخ ٓقزِق اُزطج٤وبد ُزؾ٣َٞ ٝاٍز٬ّ ا٫ٓٞاٍٝههٔ٘خ اُوه٤ٔخ، ٍٝبئَ اُلكغ 

أُ٘زغبد أُب٤ُخ ٝفلٓبد اُج٘ٞى رؼوٗ ٖٓ ، ٝإٔجؾذ ٍُِٞبئَ اُزو٤ِل٣خ ثل٬٣إٔجؾذ اٍُٞبئٜ اُوه٤ٔخ 

، ٗب٤ٛي بٝؿ٤وٛ ٝا٤ُٞر٤ٞة ٝاَٗزـواّ ف٬ٍ أُٞاهغ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٍٝٝبئَ اُزٞإَ ا٩عزٔبػ٢ ًبُل٤َجٞى

. ؽ٤ش رَؼ٠ اُج٘ٞى ٖٓ ف٬ٍ ٛنا ػٖ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ اُز٢ أؽلصذ صٞهح ك٢ أكاء أُئٍَبد

ب أكٟ ا٠ُ ٓ ٖٓ ف٬ٍ ا٫ؽزلبظ ثؼ٬ٔئٜب، ٝعنة ػ٬ٔء علك. ثبؽٜبى٣بكح ٓج٤ؼبرٜب ٝرؼظ٤ْ أهاُزٞعٚ ا٠ُ 

ًَ أُئٍَبد ثٖلخ ػبٓخ ٝاُج٘ٞى ثٖلخ ٣ٝؼل هٙب اُؼ٬ٔء ٓطِت  .اُوه٢ٔاٗزوبٍ أُ٘بكَخ ا٠ُ اُؼبُْ 

إٍُٞٞ  . ٌُٖ ٜٓٔخبٝاٍزٔواهٛ أُئٍَخ، ؽ٤ش أُٝزْٜ اٛزٔبٓب ًج٤وا، ٌُٕٞ اُؼ٬ٔء ْٛ ٓجوه ثوبء فبٕخ

أُلبِٙخ ث٤ٖ  ْٜإٔجؼ ثبٌٓبٗ ثبُـخ اُٖؼٞثخ، ٧ٕ اُؼ٬ٔء ثجَبٛخ ك٢ ػٖوٗب ٛنا إٔجؾذ ءاُؼ٬ُٔوٙب 

أُؼوكخ اٌُبِٓخ ثب٧ٍؼبه  ؽ٤ش أربؽذ ُْٜ ّجٌخ ا٧ٗزوٗذ، ْكٕٝ ٓـبكهح ٌٓبٜٗ ٜبٝفلٓبراُج٘ٞى ٓ٘زغبد 

أ١ ٝهذ  ك٢ ْػٖ أ١ ٓ٘زظ ٓلَٚ ُل٣ٜ رق٢ِ اُؼ٬ٔء ٝاُغٞكح ٝر٘ٞع أُ٘زغبد ٓٔب ٍبْٛ ك٢ ٍُٜٞخ

 .، فبٕخ ك٢ ظَ اُقلٓبد اُ٘ٔط٤خ اُز٢ رولٜٓب أؿِت اُج٘ٞى ث٘لٌ اُطو٣وخٝا٫رغبٙ ا٠ُ أُ٘زغبد أُ٘بكَخ

ك٢ ا٠ُ رجب٣ٖ  اُج٘ٞى أُب٤ُخ ٝفلٓبد ؼ٤ِٔبداُأكد آٌب٤ٗخ أُوبهٗخ ٝر٤ٜٔ٘ عيء ًج٤و ٖٓ  ٝهل        

اُن١ ٣َزٞعت اُزٞعٚ ا٠ُ ٛنٙ ا٤ًَُِٞبد  ، ا٧ٓوُِج٘ٞى ارغبٛبرْٜ ٝرل٬٤ٚرْٜ ٝافز٬ف اُؼ٬ٔءٞى ٍِ

اُز٢  ٖٝٓ صْ ٓؼوكخ اُؼٞآَ ثبرغبٛبرْٜٝهؿجبرْٜ ٝا٩ؽبٛخ  اُؼ٬ٔءؽبعبد ثبُلهاٍخ ٝاُجؾش ُٔؼوكخ 

  ٓؼ٤ٖ كٕٝ ؿ٤وٙ. ث٘ي ُ٪رغبٙ ا٠ُرلكؼْٜ 

خ ػ٠ِ ٤ُِٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٩ ٗٞاكنثلزؼ ثوىد اُؾبعخ ا٠ُ ا٫ٛزٔبّ  اُؼ٬ٔء رطِؼبدٖٝٓ أعَ رؾو٤ن       

٤ًٍِٞٝبرْٜ ارغبٙ  اُؼ٬ٔءَٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ًبٍزغبثخ ُٞاؽل ٖٓ ا٩ْٗبؿب٫د أُلهًخ ٖٓ رٖوكبد 

. ٝهل ؽبُٝذ اُلُٝخ اُغيائو٣خ ك٢ ا٥ٝٗخ ا٧ف٤وح اػزٔبك ب٤ُخ أُ٘بك٤خ ُِْو٣ؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خثؼ٘ أُ٘زغبد أُ

عنة اُؼ٬ٔء ا٩ٌّبٍ ٣ظَ هبئٔب ثقٖٞٓ ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ك٢ ع٤ٔغ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ٌُٖ  ٗٞاكن

 اٍزوطبةا٧ٓو اُن١ ٣َزٞعت ارجبع اٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ اُؾل٣ضخ ٖٓ أعَ  ،ٝٗظورْٜ ا٤ُٜبٗؾٞٛب،  ْٜارغبٛبرٝ



 ِملِخ

 

 ب 
 

أُب٤ُخ  ٝاُقلٓبد ٝرِج٤خ ؽبعبرْٜ ٖٓ أُ٘زغبد ،ٝاُزؤص٤و ػ٠ِ ارغبٛبرْٜ ، ٝٓؼوكخ رطِؼبرْٜ،اُؼ٬ٔء

  ا٤ٓ٬ٍ٩خ .

 اٍخ :اٌله ئشىب١ٌخـ  1

، ٢ٛٝ ثنُي رَزوطت هلها ٫ ثؤً ثٚ ٖٓ أُب٤ُخ ٝفلٓبرٜب فلٓبد اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ٝٓ٘زغبرٜبرؼلكد       

ٖٓ عٜخ  ،ك٢ ٛنٙ اُج٘ٞى ثوىد اُؾبعخ ا٠ُ اػزٔبك ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خٌُٖ ٝٗز٤غخ ُؼلح أٍجبة  ،اُؼ٬ٔء

ُي٣بكح اٍزضٔبهٛب، اٙبكخ ٌُٞٗٚ رٞعٜب ٗز٤غخ ُِوؿجخ ك٢ اٍزوطبة ٓٞاهك ٓب٤ُخ عل٣لح ك٢ ظَ ٍؼ٢ اُج٘ٞى 

عل٣لا ُِلُٝخ اُغيائو٣خ ثوى ٓئفوا ٖٓ ف٬ٍ رؼ٤ْٔ ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ك٢ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ، ٖٝٓ عٜخ 

 ارغبٙ ٤ًٍِٞٝبرْٜ اُؼ٬ٔء رٖوكبد ٖٓ أُلهًخ ـب٫دا٩ْٗ ٖٓ ُٞاؽل ًبٍزغبثخصب٤ٗخ ثوى ٛنا اُزٞعٚ 

٤ُِٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ  ٗٞاكناػزٔلد ٓؼظْ اُج٘ٞى   ٝهل. ا٤ٓ٬ٍ٩خ و٣ؼخُِْ أُ٘بك٤خ أُب٤ُخ أُ٘زغبد ثؼ٘

اٍزوطبة اُؼ٬ٔء  ثقٖٞٓ هبئٔب ظ٣َ ا٩ٌّبٍ ٌُٖا٠ُ عبٗت ٓ٘زغبرٜب ٝفلٓبرٜب أُب٤ُخ اُزو٤ِل٣خ 

أٝعت ػ٠ِ اُج٘ٞى اٍزقلاّ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٖٓ ف٬ٍ ٓقزِق اٍُٞبئَ  اُن١ ا٧ٓو ،ٝارغبْٜٛ ا٤ُٜب

 .ٜباُزؤص٤و ك٤ٓؼوكخ ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٝٓؾبُٝخ  أعَ ٖٓ اُؾل٣ضخ اُوه٤ٔخ ٞاداُزلبػ٤ِخ ٝاُو٘

  ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن ٗطوػ ا٩ٌّب٤ُخ اُزب٤ُخ :

الاٍلا١ِخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌجٕٛن  ارغب٘بد اٌؼّلاء ٌٍٕٛافناٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ  أصو ِب

    ؟فٟ اٌغيائو اٌزم١ٍل٠خ

 :اٌلهاٍخرَبؤلاد ـ  2

، ٝاُز٢ رَبػلٗب ك٢ ا٩عبثخ اُلوػ٤خ ثطوػ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزَبإ٫د هٔ٘ببُغخ ٛنٙ ا٩ٌّب٤ُخ ٝرؾ٤ِِٜب، ُٔؼ

 ػ٠ِ ا٩ٌّب٤ُخ اُوئ٤َ٤خ أُطوٝؽخ ًٔب ٢ِ٣ :

 ؟فٟ اٌغيائو اٌزم١ٍل٠خ اٌجٕٛن َِزٜٛ ػٍٝ.ِب٘ٛ َِزٜٛ اٌز٠َٛك اٌولّٟ 

 ؟فٟ اٌغيائو اٌزم١ٍل٠خ اٌجٕٛن َِزٜٛ ػٍٝ الإٍلا١ِخ ٌٍٕٛافن اٌؼّلاء ارغب٘بد.ِب٘ٛ َِزٜٛ 

 ٌز٠َٛك اٌولّٟ ثأثؼبكٖ )اٌغنة ، الإٍزغواق، الإؽزفبظ ، اٌزؼٍُ ، اٌزٛاطً( فٟ ارغب٘بدِب٘ٛ أصو اـ 

  ؟اٌغيائوفٟ  اٌزم١ٍل٠خ اٌجٕٛن َِزٜٛ ػٍٝ الإٍلا١ِخ ٌٍٕٛافن اٌؼّلاء

وفٟ، اٌّىْٛ اٌؼبؽفٟ، اٌّىْٛ )اٌّىْٛ اٌّؼ بثأثؼبك٘ اٌؼّلاء ٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ ارغب٘بداأصو  ِب٘ٛـ 

 ؟فٟ اٌغيائو ٌزم١ٍل٠خا اٌجٕٛن َِزٜٛ ػٍٝ الإٍلا١ِخ اٌٍَٛوٟ( ٌٍٕٛافن

 َِزٜٛ ػٍٝ الإٍلا١ِخ ٌٍٕٛافن اٌؼّلاء رٛعل فوٚق فٟ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِزغ١و ارغب٘بد ً٘ـ 

 ؟ؼيٜ ٌٍّزغ١واد اٌشقظ١خر فٟ اٌغيائو اٌزم١ٍل٠خ اٌجٕٛن

  :ـ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  3

 ٝأُوب٫د بٌُزتً ػ٠ِ افز٬ف أٗٞاػٜب ٝرؼلك ُـبرٜب ٝا٧ثؾبس ٍبداُلها ٖٓ اُؼل٣ل ػ٠ِ ا٬ٛ٫ع رْ ُول

 ٝٓزـ٤وارٜب ٍخاُلها ثٔٞٙٞع اُؼ٬هخ ماد ٍبداُلها أْٛ ثؼوٗ ٘وٍّٞٝ ،ٝأُلاف٬د اُغبٓؼ٤خ ٝاُوٍبئَ

 ٍخ،اُلها ٓٞٙٞع ُٔؼبُغخ ٜٓ٘ب بكحا٫ٍزل ٣ٌٖٔ ٝاُز٢ هلٓزٜب، اُز٢ ٝاُز٤ٕٞبد اُ٘زبئظ أْٛ ػ٠ِ ٝاُزؼوف

 : ػل٣لح ىٝا٣ب ٖٓ ٍخاُلها ٓٞٙٞع ر٘بُٝذ اُز٢ اَُبثوخ ٍبداُلها ٖٓ ُؼلك ٗاٍزؼوا ٢ِ٣ ٝك٤ٔب

 أٚلا: اٌلهاٍبد ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ :
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 ج 
 

اٌزفى١و الاٍزوار١غٟ ٚرأص١وٖ ػٍٝ اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ اُز٢ عبءد ثؼ٘ٞإ " (:2022)أثٛ ى٠ل، ـ كهاٍخ: 

ٓؼوكخ اُؼ٬هخ ٝاُزؤص٤و ث٤ٖ اُزل٤ٌو ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ  ".كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٔب اٌؼب١ٌّخ ـظً أىِخ وٛهٚ

ا٫ٍزوار٤غ٢ ٖٓ ف٬ٍ )ا٩ثلاع، اُوإ٣خ أَُزوج٤ِخ، اُزل٤ٌو أُ٘ظْ، اُنًبء، اُٜ٘ٔ اُؼو٢ِ أُز٘ٞع( 

كم ٝاُز٢ ثِؾ َٓئ٫ٝ ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُل٘ب 70 ٝاُز٣َٞن اُوه٢ٔ. ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ه٤بٜٓب ثلهاٍخ ِّٔذ

ك٘لم ك٢ ٓل٣٘خ اُـوكهخ ك٢ ٖٓو. ٝهل اػزٔلد اُجبؽضخ ػ٠ِ أٍِٞة ا٫ٍزوٖبء ٖٓ ف٬ٍ هبئٔخ  35 ػلكٛب

 ٖٓ اُؼجبهاد ٣غ٤ت ػ٤ِٜب أُجؾٞصٕٞ، ٝاُز٢ رْ ه٤بٍٜب ثٔو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ.

اُوه٢ٔ، اٙبكخ ٝهل رِٕٞذ كهاٍزٜب ا٠ُ اصجبد ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبٛ ث٤ٖ اُزل٤ٌو ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝاُز٣َٞن 

ا٠ُ ٝعٞك اهرجبٛ ٧ثؼبك اُزل٤ٌو ا٫ٍزوار٤غ٢ ثبُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ اُل٘بكم ٓؾَ اُلهاٍخ، ٝٛنا ٓب ٣ؼٌٌ 

 اٛزٔبٜٓب ثؤثؼبك اُزل٤ٌو ا٫ٍزوار٤غ٢ ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ ى٣بكح ًلبءح اُز٣َٞن اُوه٢ٔ، ًٝنا ى٣بكح اٍزقلآٚ.

: اٌؼّلاء هػب وَت فٟ اٌولّٟ اٌز٠َٛك أثؼبك صوأ ل١بًاُز٢ ًبٕ ػ٘ٞاٜٗب "  (:2021: )ٍلاَ، ـ كهاٍخ

". ٛلكذ ٛنٙ  (ئ٠غٛس) ٚاٌفٕبكق ١ٌٍَبؽخ اٌؼبِخ اٌّظو٠خ اٌشووخ ػّلاء ِٓ ػ١ٕخ ػٍٝ رطج١م١خ كهاٍخ

اُغنة، ا٫ٍزـوام، ا٫ؽزلبظ، ٝأُزٔضِخ ك٢ ) اُوه٢ٔ اُز٣َٞن اُلهاٍخ ا٠ُ كهاٍخ ٛج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أثؼبك

ٖٓ ٛوف اُجبؽش، ٖٓ ف٬ٍ  ٢. ٝرْ اػزٔبك أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٤ِِاُؼ٬ٔء اُزؼِْ، ٝاُزٞإَ( ٝهٙب

 .spss23ّقٔ، صْ رؾ٤ِِٜب ثجوٗبٓظ  315ر٤ْٖٔ اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ ٝىػذ ػ٠ِ 

: ا٫ؽزلبظ، اُزؼِْ، ٝاُزٞإَ، ك٢ ٢ِٛٝز٣َٞن اُوه٢ٔ رؤص٤و ُض٬صخ أثؼبك ُٝهل رِٕٞذ كهاٍزٚ ا٠ُ ٝعٞك 

 ًَت هٙب اُؼ٬ٔء.

 ـ اٌيثْٛ ِغ اٌؼلالخ ر١ّٕخ فٟ اٌولّٟ اٌز٠َٛك َِبّ٘خ" اُز٢ ًبٕ ػ٘ٞاٜٗب  (:2019، ى٠لاْ)ـ كهاٍخ: 

اُجبؽضخ ٛلكذ  .(كوزٛهاٖ أؽوٚؽخ) اٌغيائو" فٟ إٌمبي اٌٙبرف ِزؼبٍِٟ ىثبئٓ ِٓ ٌؼ١ٕخ ١ِلا١ٔخ كهاٍخ

ٖ ٖٓ ف٬ٍ ػبَٓ اُو٤ٔخ اُيثبئاُوه٢ٔ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُؼ٬هخ ٓغ  اُز٣َٞن اثواى رؤص٤واُلهاٍخ ا٠ُ ٖٓ ف٬ٍ ٛنٙ 

 306ٝهل هبٓذ ثزٞى٣غ اٍزٔبهح اٍزوٖبء اٌُزو٤ٗٝخ، ُؼ٤٘خ ٤َٓوح، كجِؾ ػلك أُجؾٞص٤ٖ ، أُلهًخ ُل٣ْٜ

 ّقٔ ٖٓ ىثبئٖ ٓزؼب٢ِٓ اُٜبرق اُ٘وبٍ ك٢ اُغيائو. 

ٝهل رِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ اٍزقلاّ ىثبئٖ ٓزؼب٢ِٓ اُٜبرق اُ٘وبٍ ك٢ اُغيائو ُِٔٞاهغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ 

ُٔزؼب٤ِْٜٓ ا٣غبث٤خ، ؽ٤ش ٣َزقلّ ا٧ؿِج٤خ أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ. ًٔب ػجو أؿِت اُيثبئٖ ػٖ هٙبْٛ ارغبٙ 

 اُقلٓبد أُولٓخ ُْٜ ٖٓ ٛوف أُزؼب٤ِٖٓ.

" ل١بً ارغب٘بد اٌَّزٍٙه ٔؾٛ اٌز٠َٛك ػجو اٌٙٛارف  اُز٢ ًبٕ ػ٘ٞاٜٗب:  (2019 ثش١و،)  ـ كهاٍخ:

ُجبؽش ٖٓ ف٬ٍ كهاٍزٚ ا٠ُ افزجبه ٬ٕؽ٤خ ٗٔٞمط روجَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٛلف ا اٌنو١خ" )أؽوٚؽخ كوزوٚاٖ(. 

TAM  ثزؾ٤َِ ا٥صبه ػ٠ِ ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ٗؾٞ رج٢٘ اُز٣َٞن ػجو اُٜٞارق اُن٤ًخ ك٢  ٣ؼ٠٘اُن١

لاّ أُلهى ٝاُوِن : هجٍٞ أُقبٛو، ٍُٜٞخ ا٫ٍزقؽ٤ش اػزٔل اُؼ٘بٕو اُزب٤ُخ ًٔزـ٤واد َٓزوِخاُغيائو، 

ا٩ٓلاك ثبُٔؼِٞٓبد، ْٓبهًخ أُؾزٟٞ ٝآٌب٤ٗخ إٍُٞٞ ا٠ُ أُؾزٟٞ  ًٝنا اػزٔبك، ٤ٕٖٞخثْؤٕ اُق

 . زـ٤واد ٤ٍٝطخًٔ

زٞى٣غ اٍزج٤بٕ اٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ٖٓ َٓزقل٢ٓ ث ٖٝٓ أعَ اُو٤بّ ثبُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ هبّ اُجبؽش

ٖٝٓ أعَ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ  ٣٫خ.ٝ 48ػجو ٓٞىػ٤ٖ  َٓزقلّ 400 ثِؾ ػلكْٛاُٜٞارق اُن٤ًخ ثبُغيائو 

 .Path analysisٖٓ ف٬ٍ أٍِٞة رؾ٤َِ أَُبه  SEMٗٔنعخ أُؼبك٫د ا٤ٌِ٤ُٜخ  اٍزقلّ اُجبؽش
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 د 
 

٣ٝئًل ا٥صبه ا٣٩غبث٤خ  % 93ا٠ُ إٔ اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ٣لَو اُظبٛوح أُلهٍٝخ ثَ٘جخ  ٝرَٕٞ اُجبؽش

اُْق٤ٖخ، ٝارقبم ع٤ٔغ اُزلاث٤و ا٬ُىٓخ ُِٔزـ٤و أَُزوَ، ٓغ ٙوٝهح اؽزواّ ف٤ٕٖٞزٚ ٝٓؼِٞٓبرٚ 

 ُنُي.

 صب١ٔب : اٌلهاٍبد ثبٌٍغخ الأعٕج١خ:

 DIGITALاُز٢ ًبٕ ػ٘ٞاٜٗب "  :(Pererva, Kobieliev, & Dolyna, 2020)ـ كهاٍخ: 

MARKETING: OPPORTUNITIES AND PARADOXES OF COMMUNICATIONS ."

 ُلٟ ز٣ٌٖٞ فجوحُ أُ٘ظٔبدد اُوئ٤َ٤خ ك٢ ػَٔ اُٚٞء ػ٠ِ ا٫رغبٛب ر٤َِٜٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ 

ً ك٢ ؽ٤ش اُؼ٬ٔء:  اْٗبء اُقلٓبد ًٔب إٔ اْٗبئٜب ؛ ٝب٧ػٔبٍ اُزغبه٣خ ث اُو٤ب٣ّٖجؼ أَُزِٜي ّو٣ٌب

٣َٔؼ ٗظبّ ا٫رٖب٫د اُز٣َٞو٤خ ثبٙلبء اُطبثغ اُْق٢ٖ ػ٠ِ ٝعل٣لح ؛  كوٓ ٣ئك١ ُقِناَُؾبث٤خ 

صجذ إٔ اُزؾ٫ٞد اُوه٤ٔخ ك٢ ٝهل اٛزٔبٓبرْٜ ْٝٓزو٣برْٜ اَُبثوخ.  ِؼ٬ٔء ٓغ ٓواػبحُاُؼوٝٗ أُولٓخ 

ٖٓ ث٤ٜ٘ب: إٔ ٝعٞك هبػلح اٍز٤ً٬ٜخ ًج٤وح ٫ ٣ٌَْ اُز٢ اُز٣َٞن رز٤ٔي ثجؼ٘ أُظبٛو أُز٘بهٚخ. ٝ

ا٩ػ٬ٕ إٔ اُْواء؛ ٝ اُن١ رزطِجٚ ػ٤ِٔخ ٞهذا٫ٍُزوار٤غ٤خ ا٤َُِٔخ؛ ٝاُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٫ ٣وَِ ٖٓ اأٍبً 

 ٣ئك١ ُ٪ٙواه ثٚ أ٣ٚب. ، ثَ كو٣ٜوٝط ُِٔ٘زظ ٫ 

 Utilization of Digital Marketing for: اُز٢ ًبٕ ػ٘ٞاٜٗب "(Redjeki & Affandi, 2021)ـ كهاٍخ: 

MSME Players as Value Creation for Customers during the COVID-19 Pandemic ." أّبه

ٝٗب اُن١ ؿ٤و ػبكاد اُ٘بً ٝرؾُٞٞا ا٠ُ اُْواء ػجو اُجبؽضبٕ ٖٓ ف٬ٍ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝثبء ًٞه

)ٓؾَ  ُِْٔبه٣غ اُٖـوٟ ٝاُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اٗل٤َ٤ٗٝبا٧ٗزوٗذ، ؽ٤ش هأٟ ك٢ مُي كوٕخ 

اُلهاٍخ(، ُزط٣ٞو أػٔبُٜب ٝاٍزٔواهٛب، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ؽز٤ٔخ اٍزقلاّ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ ٛنا اُوطبع. 

 ٞػ٢ ٖٓ ف٬ٍ ٓواعؼخ ا٧كث٤بد ُزلؾٔ ٬ٌْٓد اُجؾش. ٝهل اٍزقلّ ك٢ كهاٍزٚ أُٜ٘ظ اُ٘

ك٢ اٗل٤َ٤ٗٝب، ؽ٤ش ثب٩ٙبكخ  MSMEاُلهاٍخ ا٠ُ إٔ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ عل ٓل٤ل ُِلبػ٤ِٖ ك٢  ذٝرِٕٞ

ك٢  MSMEا٠ُ كٞائلٙ اُؼل٣لح ٣ئك١ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ا٠ُ ى٣بكح أُج٤ؼبد، ٝٓغ مُي كبٕ رطج٤وٚ ك٢ 

ُٞٞع٤ب ثؼل. ٝػ٤ِٚ هلّ ت ػلح ػٞآَ، أٜٛٔب ػلّ ا٩ُٔبّ ثٔجبك١ء اُزٌ٘اٗل٤َٗٝب ُْ ٣ٌٖ ثٌَْ ٝاٍغ ثَج

عِٔخ ٖٓ اُز٤ٕٞبد أٜٛٔب ٙوٝهح ا٫ٗط٬م ك٢ رؾل٣ل ا٧ٛلاف اُز٣َٞو٤خ، ٝاػلاك أُٖ٘بد اُجبؽضٕٞ 

 اُوه٤ٔخ ٫ٍزقلآٜب، ٝرؾل٣ل ا٤ُٔيا٤ٗخ ُنُي، ٝاْٗبء ٓؾزٟٞ عناة َُِٔز٤ٌِٜٖ.

 Consumer Attitudesاُز٢ ًبٕ ػ٘ٞاٜٗب "  :(Zabadi , Shura , & Elsayed , 2012) ـ كهاٍخ:

toward SMS Advertising among Jordanian Users  رول٣ْ كهاٍخ ٜٓ٘غ٤خ ". ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ

 ٓٞاهق ٍٞاثن ك٢ ثؾضذ ُٔٞاهق أَُز٤ٌِٜٖ رغبٙ اػ٬ٗبد اُٜٞارق أُؾُٔٞخ ك٢ ا٧هكٕ. ؽ٤ش

. ػ٤ِٜب أُئصوح ٝأُزـ٤واد أُؾُٔٞخ، اُٜٞارق ػجو اُو٤ٖوح ا٤ُٖ٘خ بئَاُوٍ اػ٬ٗبد رغبٙ أَُز٤ٌِٜٖ

ٓزٌٞٗخ  ػ٤٘خ ٓغ ٓوبث٬دؽ٤ش هبٓٞا ثبعواء . أَُز٤ٌِٜٖ هأ١ اٍزط٬عٝاػزٔل اُجبؽضٕٞ ك٢ رؾ٤ِِْٜ ػ٠ِ 

ب 130 ٖٓ ًٓ  .ا٧هكٕ ك٢ أُؾُٔٞخ ُِٜٞارق َٓزقل

 اُوٍبئَ اػ٬ٗبد ٖٝٓلاه٤خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ُزوك٤ٚا ُو٤ٔخ أَُز٤ٌِٜٖ رٖٞهاد إٔ ٝهل رِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ

ًٛب رورجٜ اُو٤ٖوح ا٤ُٖ٘خ  أَُز٤ٌِٜٖ رٖٞهاد اٙبكخ ا٠ُ إٔ. رغبٜٛبا اُؼبٓخ ثٔٞاهلْٜ ا٣غبث٤بً اهرجب

ًٛب رورجٜ اُو٤ٖوح ا٤ُٖ٘خ اُوٍبئَ اػ٬ٗبد ك٢ ا٩ىػبط ُغبٗت ًٔب ٝعلد  .رغبٜٛب ثٔٞاهلْٜ ٍِج٤بً اهرجب

 اُوٍبُخ فٖبئٔ ػ٠ِ ًج٤و ثٌَْ ٣ؼزٔل أُؾُٔٞخ اُٜٞارق ػجو ا٩ػ٬ٕ بٙرغ أُٞهق إٔ اُلهاٍخ

 ٝرنًوٛب أُؾُٔٞخ اُٜٞارق ػجو رٜبهواء ػ٠ِ كوٜ ا٫ػزٔبك ٝػلّ. ا٩ػ٤ٗ٬خ اُز٢ ٫ثل ٖٓ ٤ٕبؿزٜب ثؼ٘ب٣خ



 ِملِخ

 

 ه 
 

 ػجو ٕا٩ػ٬ رغبٙ أُٞهق ػ٠ِ ًج٤و رؤص٤و ُٜٔب ا٩ػ٤ٗ٬خ اُوٍبُخ ٝٓؾزٟٞ ا٩ػ٬ٕ ه٤ٔخ إٔ ؽ٤ش رِوبئ٤بً،

 .أُؾُٔٞخ اُٜٞارق

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ : ِغاٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ  ِمبهٔخـ 4

ثؼل ٓواعؼخ ٓقزِق اُلهاٍبد اَُبثوخ، رج٤ٖ ُ٘ب ٝعٞك افز٬ف ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ كهاٍز٘ب اُؾب٤ُخ ٖٓ ػلح ٗٞاؽ٢ 

 ٖٓ ث٤ٜ٘ب:

ثؤثؼبكٙ )اُغنة، ـ ػلّ اُغٔغ ٍبثوب ك٢ اُلهاٍبد اُز٢ اِٛؼ٘ب ػ٤ِٜب ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ 

ا٫ٍزـوام، ا٫ؽزلبظ، اُزؼِْ، اُزٞإَ( ٝارغبٛبد اُؼ٬ٔء ثؤثؼبكٛب )إٌُٔٞ أُؼوك٢، إٌُٔٞ ا٩كها٢ً، 

 إٌُٔٞ ا٢ًَُِٞ(.

ـ ػلّ هثٜ ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ٍبثوب ثبُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٩خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ، ٝاُز٢ رؼزجو اٙبكخ ك٢ 

 ٖٔوك٤خ.ُٜنا اُ٘ٞع ٖٓ أُئٍَبد اُ

رؼل اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ أٍٝ أٛوٝؽخ كًزٞهاٙ ك٢ أُٞٙٞع، ػ٠ِ  ،أَُزٟٞ اُؼ٢ِٔ ٝا٧ًبك٢ٔ٣ ػ٠ِـ 

 .َٓزٟٞ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ أُلزٞؽخ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ك٢ اُغيائو 

 : ّٔٛمط اٌلهاٍخأـ 5

ؼ٤ب ٓ٘ب ُز٤ٙٞؼ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ، رْ ر٤ْٖٔ ا٧ٗٔٞمط اٍز٘بكا ا٠ُ ٓب رْ ا٬ٛ٩ع ػ٤ِٚ ٖٓ أكث٤بد ٍبثوخ، ٍ

 ٝث٤بٕ اُؼ٬هبد ٝاُزؤص٤واد ث٤ٖ ٓقزِق عٞاٗجٜب ٝأثؼبكٛب.

 ٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ أٗٔٞمط اُلهاٍخ ٖٓ ف٬ٍ اٌَُْ اُزب٢ُ:

 (: أّٔٛمط اٌلهاٍخ01اٌشىً هلُ )
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 ِملِخ
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: "ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ اُز٢ رَزقلّ ٣ٝوٖل ثبُز٣َٞن اُوه٢ٔ ـ اٌز٠َٛك اٌولّٟ وّزغ١و َِزمً:

ثٌَْ ًج٤و ٖٓ هجَ اُيثبئٖ ًٍٞبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ أٝ ؿ٤وٛب ٝرَق٤و ٛنٙ اُزو٤٘بد ٖٓ هجَ اُْوًبد 

 ٛئ٫ء اُيثبئٖ ٤ٌُٞٗٞا ػ٬ٔء ؽو٤و٤٤ٖ ُٜنٙ اُْوًخ أٝ رِي." ُؼوٗ ٓ٘زغبرْٜ ٝفلٓبرْٜ ثٌَْ ٣غنة اٗزجبٙ

  (200 ٕلؾخ ،2017 اُؾٔب٢ٓ، ٝ اُؾ٤ٌْ)

 ا٧ثؼبك اُزب٤ُخ: اُغنة، ا٫ٍزـوام، ا٫ؽزلبظ، اُزؼِْ، اُزٞإَ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٣َْٝٔ

"أُٞهق اُن١ ٣زقنٙ اُلوك أٝ ا٫ٍزغبثخ اُز٢ ٣جل٣ٜب بد: ٣ٝوٖل ثب٫رغبٛ ـ ارغب٘بد اٌؼّلاء وّزغ١و ربثغ:

اىاء ٢ّء أٝ ه٤ٚخ ٓؼ٤٘خ آب ثبُوجٍٞ أٝ اُوك٘ ٗز٤غخ ٓوٝهٙ ثقجواد ٓؼ٤٘خ رزؼِن ثنُي ا٢ُْء أٝ 

 (297 ٕلؾخ ،2022 اُقلبع٢، ٝ اُؾلاك، أُْو١،) اُؾلس أٝ اُو٤ٚخ".

  ا٧ثؼبك اُزب٤ُخ: إٌُٔٞ أُؼوك٢، إٌُٔٞ اُؼبٛل٢، إٌُٔٞ ا٢ًَُِٞ. ؼ٬ٔءارغبٛبد اُ َْٔٝر

 ـ فوػ١بد اٌلهاٍخ :6

اٗط٬هب ٖٓ ا٩ٌّب٤ُخ أُطوٝؽخ ٝاُزَبإ٫د اُلوػ٤خ ٣ٌٖٔ ٝٙغ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلو٤ٙبد اُز٢ ٤ٍزْ اصجبد 

 ٢ِ٣: ٕؾزٜب أٝ ٗل٤ٜب ٖٓ ف٬ٍ اُزؾ٤َِ اُؼبّ ُٜنٙ اُلهاٍخ، ٝٛنٙ اُلو٤ٙبد ٢ٛ ًٔب

 اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ الأٌٚٝ:

، خ ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ ثأثؼبكٖ )اٌغنة، الإٍزغواق، الإؽزفبظ، اٌزؼٍُلا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١ ـ

ػٕل َِزٜٛ  فٟ اٌغيائو اٌزم١ٍل٠خ اٌجٕٛن َِزٜٛ ػٍٝ الإٍلا١ِخ ٌٍٕٛافن اٌؼّلاء اٌزٛاطً( فٟ ارغب٘بد

 .0.05ِؼ٠ٕٛخ 

 ا٠ُٝ٧ اُلو٤ٙبد اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ :٣ٝزلوع ػٖ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ 

 اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ اُغنة ٫ ٣ٞعل أصو مٝ ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ُجؼل ـ

 . 0.05ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ

 َٓزٟٞ ػ٠ِ خا٤ٓ٬ٍ٩ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ ا٫ٍزـوام ُجؼل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ مٝ أصو ٫ ٣ٞعل ـ

 . 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘لك٢ اُغيائو  اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى

 اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ ا٫ؽزلبظ ُجؼل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ مٝ أصو ٫ ٣ٞعلـ 

 . 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ

 اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء غبٛبدار ك٢ اُزؼِْ ُجؼل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ مٝ أصو ٫ ٣ٞعل ـ

 . 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘لك٢ اُغيائو  اُزو٤ِل٣خ

 اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ اُزٞإَ ُجؼل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ مٝ أصو ٫ ٣ٞعل ـ

 . 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘لك٢ اُغيائو  اُزو٤ِل٣خ

 ضب١ٔخ:اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌ

)اٌّىْٛ اٌّؼوفٟ،  بثأثؼبك٘ اٌؼّلاء لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ فٟ ارغب٘بد ـ

ػٕل فٟ اٌغيائو اٌزم١ٍل٠خ  اٌجٕٛن َِزٜٛ ػٍٝ الإٍلا١ِخ اٌّىْٛ اٌؼبؽفٟ، اٌّىْٛ اٌٍَٛوٟ( ٌٍٕٛافن

 . 0.05َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 لوػ٤خ اُزب٤ُخ :٣ٝزلوع ػٖ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ اُضب٤ٗخ اُلو٤ٙبد اُ



 ِملِخ

 

 ز 
 

 ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء إٌُٔٞ أُؼوك٢ ٫رغبٛبد ك٢ ٫ ٣ٞعل أصو مٝ ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ ـ

 . 0.05ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ اُغيائو  اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ

 ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن ءاُؼ٬ٔ إٌُٔٞ اُؼبٛل٢ ٫رغبٛبد ك٢ ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ مٝ أصو ٫ ٣ٞعل ـ

 . 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘لك٢ اُغيائو  اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ

 ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء إٌُٔٞ ا٢ًَُِٞ ٫رغبٛبد ك٢ ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ مٝ أصو ٫ ٣ٞعل ـ

 . 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘لك٢ اُغيائو  اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ

 ١َخ اٌضبٌضخ:اٌفوػ١خ اٌوئ١

فٟ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِزغ١و  0.05لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ـ

رؼيٜ ٌٍّزغ١واد فٟ اٌغيائو اٌزم١ٍل٠خ  اٌجٕٛن َِزٜٛ ػٍٝ الإٍلا١ِخ ٌٍٕٛافن اٌؼّلاء ارغب٘بد

 اٌشقظ١خ. 

 ٣ٝزلوع ػٖ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ اُضبُضخ اُلو٤ٙبد اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ :

ك٢ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ٓزـ٤و  ٫0.05 رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  ـ

 رؼيٟ ُٔزـ٤و اُغٌ٘.  ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد

ٓزـ٤و  ك٢ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ٫0.05 رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  ـ

 رؼيٟ ُٔزـ٤و اُؼٔو.  ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد

ك٢ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ٓزـ٤و  ٫0.05 رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  ـ

رؼيٟ ُٔزـ٤و أَُزٟٞ  ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد

 اُزؼ٢ٔ٤ِ. 

ك٢ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ٓزـ٤و  ٫0.05 رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  ـ

 رؼيٟ ُٔزـ٤و أُٜ٘خ.  ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد

ك٢ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ٓزـ٤و  ٣0.05خ ٫ رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٘ٞ ـ

 رؼيٟ ُٔزـ٤و َٓزٟٞ اُلفَ.  ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد

ك٢ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ٓزـ٤و  ٫0.05 رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  ـ

رؼيٟ ُٔزـ٤و ػلك ٍ٘ٞاد  ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ٠ِػ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد

 اُزؼبَٓ ٓغ اُج٘ي. 

ك٢ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ٓزـ٤و  ٫0.05 رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  ـ

ُوه٤ٔخ رؼيٟ ُٔزـ٤و ا٤ٍُِٞخ ا ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد

 ُِج٘ٞى. ا٤ٓ٬ٍ٫خ ا٤ُٖوكخ فلٓبد ػ٠ِ ا٧ًضو اٍزقلآب ٖٓ ٛوف اُؼ٬ٔء ُِزؼوف

 ـ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ :7

ـ إ أ٤ٔٛخ ٛنٙ اُلهاٍخ َٓزٔلح ٖٓ ؽلاصخ ٓٞٙٞع اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٤ّٝٞع اٍزقلآٚ ك٢ ػٖوٗب اُؾب٢ُ 

٠ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ك٢ ٖٓ عٜخ، ٖٝٓ عٜخ أفوٟ ٖٓ ؽلاصخ اْٗبء اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٩خ ٝرؼ٤ٜٔٔب ػِ

 ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ٝارغبٛبد ثؤثؼبكٙ اُوه٢ٔ اُغيائو. ؽ٤ش رؼزجو كهاٍخ اُؼ٬هخ اُزؤص٤و٣خ ث٤ٖ اُز٣َٞن



 ِملِخ

 

 ح 
 

اُزو٤ِل٣خ ٖٓ أُٞا٤ٙغ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رَبْٛ ك٢ ا٩هٍبء اُٖؾ٤ؼ ُِ٘ٞاكن  اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ

 ٣خ ُٜب، ٝثبُزب٢ُ اٍزوطبة ػلك ًج٤و ٖٓ اُؼ٬ٔء. ا٤ٓ٬ٍ٩خ ك٢ اُغيائو، ٕٝ٘غ هبػلح عٔب٤ٛو

ـ رز٘بٍٝ ٛنٙ اُلهاٍخ ٓؾبُٝخ ُزؾ٤َٖ رطج٤ن أْٗطخ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝأثؼبكٙ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُئٍَبد 

أُٖوك٤خ، ٢ٛٝ ثنُي رؾبٍٝ اُـٞٓ ك٢ ٗوبٛ اُٚؼق أَُغِخ ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٧كٝاد اُوه٤ٔخ أَُزقلٓخ 

 ٝاػطبء ٓوزوؽبد ُٔؼبُغزٜب.

ٖ اُ٘بؽ٤خ ا٧ًبك٤ٔ٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ، ٣ؼزجو اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٖٓ أُٞا٤ٙغ اُؾل٣ضخ َٗج٤ب، ٝأَُزغلح ك٢ ـــ ٓ

أُغبٍ أُٖوك٢، ٝاُز٢ ُْ رِو٠ ا٠ُ ا٥ٕ اُؼلك اٌُبك٢ ٖٓ اُلهاٍبد ُ٪ؽبٛخ ثٌَ رؤص٤وارٜب، ٝاكبكح 

خ ٜٓ٘ب. ًٔب إٔ ارغبٙ ٍٜبٓب ك٢ ٛنٙ اُغٜٞك فٖٕٞب اُؼوث٤أُئٍَبد ثٜب، ٝرؼل ٛنٙ اُلهاٍخ آقزِق 

اُغيائو ٓئفوا ا٠ُ كزؼ ٗٞاكن ٤ُِٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ٝرؼ٤ٜٔٔب ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ، ًٝنا رٞعٜبرٜب 

ثقٖٞٓ اُوهٔ٘خ ك٢ ع٤ٔغ أُغب٫د، ٣َزلػ٢ ٓ٘ب ٖٝٓ ع٤ٔغ اُجبؽض٤ٖ كهاٍخ ٛنٙ أَُزغلاد ٝٓؾبُٝخ 

اُوه٤ٔخ ُِوه٢ ثؤكاء ٓقزِق أُئٍَبد، فبٕخ  ا٩ٍٜبّ ك٢ اٗغبػ رٞعٜبد اُلُٝخ ٝاػزٔبكٛب ا٧ٍب٤ُت

 ٜٓ٘ب أُئٍَبد أُٖوك٤خ. 

 ـ أ٘لاف اٌلهاٍخ :8

 رَؼ٠ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾو٤ن ا٧ٛلاف اُزب٤ُخ :

 اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ رؤص٤وٛب ًٝنا اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝأثؼبكٙ) اُلهاٍخ ٓزـ٤واد ؽٍٞ ٓؼوك٢ اٛبه ث٘بء ـ1

 ٝاُجؾٞس اُلهاٍبد ٖٓ ٓغٔٞػخ ا٠ُ ثب٩ٍز٘بك ٝٛنا( اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن

 .ٝاُغٜٞك اَُبثوخ اُؼ٤ِٔخ

 اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝأصوٙ ك٢ ارغبٛبد أ٤ٔٛخ ث٤بٕ ـ2

 . ك٢ اُغيائو

 .أْٗطخ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٍٝٝبئِٚ ٓؼوكخ ـ3

 اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُوه٢ٔ ا٧ًضو رؤص٤وا ك٢ ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ـ ٓؼوكخ أثؼبك اُز٣َٞن4

 اُزو٤ِل٣خ.

ٝاٍزـ٬ٍ أثؼبكٙ  أْٗطخ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ رؾ٤َٖ رطج٤ن أعَ ٖٓ ا٬ُىٓخ ٝأُوزوؽبد اُز٤ٕٞبد رول٣ْ ـ5

ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى  اُؼ٬ٔء اىاء اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٩خ ر٣ٌٖٞ ارغبٛبد ا٣غبث٤خ ُلٟ ثٜلف ا٧ٓضَ ثبٌَُْ

 .ُِزؼبَٓ ٓؼٜب اُزو٤ِل٣خ ٝككؼْٜ

  اٌلهاٍخ: اٌّزجغ فٟ ّٕٙظاٌـ 9

ٝإٍُٞٞ ا٠ُ ث٤بٕ أصو اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ ارغبٛبد  ،ثِٞؽ ٓب رْ رؾل٣لٙ ٖٓ أٛلاف ُٜنٙ اُلهاٍخٖٓ أعَ 

ك٢ ٛنٙ  اػزٔلٗبثغ. اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٩خ، ٝٓقزِق اُؼ٬هبد اُزؤص٤و٣خ ٧ثؼبك أُزـ٤و٣ٖ أَُزوَ ٝاُزب

اُلهاٍخ ػ٠ِ أَُؼ أٌُزج٢ ٖٓ ف٬ٍ ا٩ٍزؼبٗخ ثؼلك ٖٓ أُواعغ ثبُِـخ اُؼوث٤خ ٝا٧ع٘ج٤خ ٝاُلهاٍبد 

٢ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٤ِِاَُبثوخ ماد اُِٖخ ثبُٔٞٙٞع ًٝنا ٓٞاهغ ا٧ٗزوٗذ. ًٔب رْ ا٩ػزٔبك 

ُج٤بٗبد ا ؽ٤ش رْ عٔغ .وح ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخًؤٍِٞة ُِزل٤َو اُؼ٢ِٔ أُ٘ظْ، ٝإٍُٞٞ ٨ُٛلاف أَُط

اٍزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش ثـ٤خ ٓؼوكخ آهائْٜ ٝرٞعٜبرْٜ ؽٍٞ ٓؾبٝه ا٤ُٝ٧خ ٖٓ ف٬ٍ رٞى٣غ اٍزٔبهح 

 ٝٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧كٝاد ٝا٧ٍب٤ُت ا٩ؽٖبئ٤خ ُٔؼبُغزٜب. spssبُجوٗبٓظ ا٩ؽٖبئ٢ اٍزؼ٘ب ثاُلهاٍخ، ٝ



 ِملِخ

 

 ط 
 

  ـ أٍجبة افز١به اٌّٛػٛع:10

 ٤ٔ أْٛ ٓجوهاد افز٤به ٛنا أُٞٙٞع ك٢ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ:٣ٌٖٔ رِق

، ؽ٤ش اُؼَٔ ػ٠ِ اٍزٌْبف اُغل٣ل ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن، فبٕخ ٓب رؼِن ٓ٘ٚ ثبُغبٗت اُقلٓبر٢ ٝاُوه٢ٔـ 

 .٣ؼزجو اُوثٜ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝاُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٖٓ أَُزغلاد اُٜبٓخ ك٢ أُغبٍ

اُن١ رلٝه ؽُٞٚ  ثب٧ٍبًًٝنا اهرجبٛٚ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ،  ٖٔهرجبٛ أُٞٙٞع ثٖلخ ٓجبّوح ثزقـ ا

ٝٛٞ اُؼ٤َٔ ٖٓ ف٬ٍ كهاٍخ ٓٞٙٞع ٝاُن١ ٣زٞهق ػ٤ِٚ ثوبء أُئٍَخ ٝاٍزٔواهٛب ا٧ْٗطخ اُز٣َٞو٤خ 

 ا٫رغبٛبد. 

ـ اُزٞعٜبد اُؾل٣ضخ ُِؼٖو اُوه٢ٔ ٝاُز٢ ككؼذ اُجبؽض٤ٖ ُلهاٍخ ٓقزِق أُٞا٤ٙغ اُز٢ ُٜب ػ٬هخ ثٜنا 

 ٍ.أُغب

، ٝٛٞ اُزٞعٚ اُن١ ـ اُزٞعٜبد اُؾل٣ضخ ُِلُٝخ اُغيائو٣خ ُزؼ٤ْٔ ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ك٢ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ

ٍ كهاٍخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٖٓ ف٬ ثزٞعٚ آفو ٫ ٣وَ أ٤ٔٛخ ٝٛٞ اُوهٔ٘خ، اُجبؽضخ هثطزٚ

 .ٝأثؼبكٙ، ٝارغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ

 ـ ؽلٚك اٌلهاٍخ:11

 ٤خ ٌٝٓب٤ٗخ، ٝرزٔضَ ؽلٝك كهاٍز٘ب اُؾب٤ُخ ك٢ ٓب ٢ِ٣:ثؾض٤خ ؽلٝك ٓٞٙٞػ٤خ ٝثْو٣خ، ىٓ٘ ١ كهاٍخ٧

٣وزٖو ٓغبٍ ثؾش ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓٞٙٞع اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ثؤثؼبكٙ )اُغنة،  ـ اٌؾلٚك اٌّٛػٛػ١خ:

ٕٞ أُؼوك٢، إٌُٔٞ ا٫ٍزـوام، ا٫ؽزلبظ، اُزؼِْ، اُزٞإَ( ٝأصوٙ ػ٠ِ ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ثؤثؼبكٛب )أٌُ

اُؼبٛل٢، إٌُٔٞ ا٢ًَُِٞ( ك٢ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٩خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ك٢ اُغيائو. ٝمُي ٖٓ 

ف٬ٍ ث٤بٕ أْٗطخ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝأكٝارٚ، ٝاٍزؼٔبُٜب ٖٓ ٛوف اُج٘ٞى ُِزو٣ٝظ ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٩خ ػجو 

 ٠ ارغبٛبد اُؼ٬ٔء.رلؼ٤َ أثؼبك اُز٣َٞن اُوه٢ٔ. ٖٝٓ صْ ر٤ٙٞؼ أصوٛب ػِ

رزٔضَ ػ٤٘خ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ػ٬ٔء اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٩خ أُلزٞؽخ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى  ـ اٌؾلٚك اٌجشو٠خ:

، ٝٗظوا ُؾلاصخ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٩خ كول ًبٕ ٕؼجب إٍُٞٞ ُِؼ٬ٔء اُؾو٤و٤٤ٖ ُٜنٙ ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ

ِج٘ٞى ُػ٠ِ ػ٬ٔء اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٩خ  ػْٞائ٤ب خ، ٝرٞى٣ؼٜبٝهه٤بػلاك اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ ث هٔ٘باُ٘ٞاكن، ُٜٝنا 

اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ ٕبُؾخ ُِزؾ٤َِ.  ٤ُ326زْ إٍُٞٞ ا٠ُ عٔغ  ٣٫ٝبد اُٖٞٛ،ك٢ ٓقزِق ٓؾَ اُلهاٍخ 

ك٢ اُج٘ٞى، ٖٓ أعَ ًٔب هٔ٘ب ثبعواء ػلح ؽٞاهاد ٓغ ا٩ٛبهاد أَُئ٤ُٖٝ ػ٠ِ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ 

 ؼب٬ٓرٜب، ٝٛو٣وخ اُز٣َٞن ُقلٓبرٜب.اُزؼوف ثٌَْ أكَٚ ػ٠ِ ٓ

، ٝاُز٢ رٚٔ٘ذ اٗغبى اُغبٗج٤ٖ ٓلٟ ص٬س ٍ٘ٞادرْ اعواء اُلهاٍخ ثؤًِٜٔب ػ٠ِ  ١خ:يِٕاٌـ اٌؾلٚك 

ا٠ُ ؿب٣خ ربه٣ـ ا٣لاع ا٧ٛوٝؽخ، ٝهل فٖٔ  2022اُ٘ظو١ ٝاُزطج٤و٢ اثزلاء ٖٓ ّٜو عٞإ َُ٘خ 

، أٓب 2024ا٠ُ ؿب٣خ ٍجزٔجو  2024أّٜو ٖٓ عٞإ ٓلح أهثؼخ  ٝرٞى٣غ ا٫ٍزٔبهاد ُِلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ

أًضو ػ٤ِٜب، كول ًبٗذ ك٢ ّٜو ٓؾبٝهح اٛبهاد كوٝع اُج٘ٞى أَُئ٤ُٖٝ ػ٠ِ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِزؼوف 

  .2024ع٤ِ٣ٞخ 

٣٫ٝبد اُٖٞٛ ثٖلخ  ٓقزِقِّٔذ اُلهاٍخ ٓقزِق كوٝع اُج٘ٞى ٓؾَ اُلهاٍخ ػجو  ـ اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ:

ّوٛ إٔ رٌٕٞ ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ هل اٗطِن اُؼَٔ  ،ْ كزؼ ٗبكنح ا٤ٓ٬ٍخ ػ٠ِ َٓزٞاٛبرػْٞائ٤خ، ٝاُز٢ 

 ثٜب كؼ٤ِب ك٢ ٛنٙ اُ٘بكنح.



 ِملِخ

 

 ي 
 

 ـ طؼٛثبد اٌلهاٍخ:12

 ف٬ٍ ثؾض٘ب ٝاعوائ٘ب ُٜنٙ اُلهاٍخ ٝاعٜز٘ب ثؼ٘ اُٖؼٞثبد، ٖٓ ث٤ٜ٘ب:

 أُواعغ أُطِٞثخ ٗظوا ُؾلاصخ أُٞٙٞع. ثؼ٘ ـ ٕؼٞثخ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ

، ٝرؾل٣ل ًْ ٝٗٞع ُؼلّ اُزؼبٕٝ اٌُبك٢ ٖٓ ٛوف ثؼ٘ اُج٘ٞىثخ اعواء اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ، ـ ٕؼٞ

 ، ٓٔب هَِ ٖٓ ػلك اُج٘ٞى أُلهٍٝخ.بأُؼِٞٓبد أُزؾَٖ ػ٤ِٜ

ٕؼٞثخ ٙجٜ ػجبهاد ا٫ٍزج٤بٕ ُزز٘بٍت ٓغ ع٤ٔغ َٓز٣ٞبد اُؼ٬ٔء أُزٞاكل٣ٖ ػ٠ِ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٩خ ـ 

 ُِج٘ٞى ٓؾَ اُلهاٍخ.

ا٤ٓ٬ٍ٩خ ٗظوا ُؾلاصزٜب ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى ٝػلّ ِؼ٬ٔء اُؾو٤و٤٤ٖ ُِ٘ٞاكن ا٫ٍزج٤بٕ ُؼٞثخ اٍزٜلاف ـ ٕ

اٍزوطبثٜب ُوبػلح عٔب٤ٛو٣خ ٝاٍؼخ ٖٓ عٜخ، ٖٝٓ عٜخ أفوٟ ػلّ هؿجخ اٌُض٤و ٖٓ اُؼ٬ٔء ا٩ك٫ء 

 ثآهائْٜ.

 ـ ١٘ىً اٌلهاٍخ:13

و٤َْ اُلهاٍخ ا٠ُ ص٬صخ كٍٖٞ ٗظو٣خ، ٝكَٖ ٓزؼِن ٍُِٕٞٞ ا٠ُ ٓؼبُغخ ػ٤ِٔخ كه٤وخ ُِٔٞٙٞع، هٔ٘ب ثز

د ٩عبثخ ػ٠ِ رَئ٫أُٞٙٞع ٝاثبُلهاٍخ اُزطج٤و٤خ، أ١ أهثؼخ كٍٖٞ ٗواٛب ًل٤ِخ ثب٩ؽبٛخ ثغٞاٗت 

 اُلهاٍخ ٝافزجبه كو٤ٙبرٜب، ِٝٗقٔ ٤ٌَٛ اُلهاٍخ ك٤ٔب ٢ِ٣:

ٝهل رْ رو٤َْ ٛنا غبٛبد اُؼ٬ٔء"، عبء ٛنا اُلَٖ ُز٤ٙٞؼ ًَ ٓب ٣زؼِن ثبُٔزـ٤و اُزبثغ "ار اُلَٖ ا٧ٍٝ:

ٝفٖبئٖٜب، ًٝنا ٝظبئق  ،، ٝٛج٤ؼزٜبٓب٤ٛخ ا٫رغبٛبد ٜباُلَٖ ا٠ُ ص٬س ٓجبؽش، ػوٙ٘ب ٖٓ ف٬ُ

، ٫ٕٞٝ ا٠ُ ٛوم ه٤بً ا٫رغبٛبد ٝٗٔبمعٜب اُج٘بئ٤خ ،ٌٝٓٞٗبرٜب ،ٝرـ٤٤وٛب ،ٝر٤ٌِْٜب ،ا٫رغبٛبد

 ٝأثؼبكٛب.

ز٤ٙٞؼ ًَ ٓب ٣زؼِن ثبُٔزـ٤و أَُزوَ "اُز٣َٞن اُوه٢ٔ"، ٝهل رْ أٓب اُلَٖ اُضب٢ٗ كغبء ُ اُلَٖ اُضب٢ٗ:

رو٤َٔٚ ا٠ُ ص٬س ٓجبؽش، هٔ٘ب ٖٓ ف٬ُٜب ثز٤ٙٞؼ ٓب٤ٛخ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ، ٝأثؼبكٙ، ٝأٛلاكٚ، 

 ٝاٍزوار٤غ٤برٚ، ٝأكٝارٚ، ٝٓوب٤٣َٚ.

١ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ُغبٗت اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ اُزبثغ ٝأَُزوَ، أ اُضبُشفٖٔ اُلَٖ  :اُلَٖ اُضبُش

ٝهل رْ رو٤َٔٚ ا٠ُ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝارغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٩خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ، 

ٝٓيا٣ب  ص٬س ٓجبؽش رٖٚٔ أُٜٝب اُز٣َٞن اُوه٢ٔ أُٖوك٢ ٖٓ ف٬ٍ ر٤ٙٞؼ ٓب٤ٛخ اُقلٓبد أُٖوك٤خ

ُوه٤ٔخ. أٓب أُجؾش اُضب٢ٗ كزٖٚٔ ٓب٤ٛخ اُز٣َٞن ُٜب هه٤ٔب، ًٝنا اُزطوم ُؼ٬ٔء أُٖبهف ك٢ اُج٤ئخ ا

اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٩خ ٝٓزطِجبد اهٍبئٜب ك٢ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ، ًٝنا ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ا٤ُٜب. أٓب أُجؾش اُضبُش 

 كقٖٔ ُِؼ٬هخ ث٤ٖ أثؼبك اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝارغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٩خ.

ُِلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ، ؽ٤ش رطوه٘ب ثلا٣خ ك٢ أُجؾش ا٧ٍٝ أٓب اُلَٖ اُواثغ كزْ رق٤ٖٖٚ  اُلَٖ اُواثغ:

ُزؼو٣ق اُج٘ٞى ٓؾَ اُلهاٍخ ثٌَْ ػبّ. صْ عبء أُجؾش اُضب٢ٗ اُن١ رٖٚٔ ٜٓ٘غ٤خ اُلهاٍخ ٝاُزؾ٤َِ 

 إُٞل٢ ٝا٩ؽٖبئ٢ ُِٔزـ٤واد. ٤ِ٤ُٚ ٓجؾش أف٤و اّزَٔ ػ٠ِ افزجبه ٝرل٤َو كو٤ٙبد اُلهاٍخ.

 أُولٓخ. ٝاُز٤ٕٞبد زَٕٞ ا٤ُٜب، ٝأُوزوؽبدُ٘زبئظ أُعِٔخ ٖٓ ا ثؼوُٗزقززْ اُلهاٍخ 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌفظً الأٚي
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 ر١ّٙل:

إٔجؾذ اؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء ٝٓزطِجبرْٜ ك٢ أُوبّ ا٫ٍٝ ٫ٛزٔبٓبد أُ٘ظٔبد، مُي إٔ أُ٘ظٔخ رجؾش 

٣ٞو٤خ، ٝرؾُٜٞب ا٠ُ ػ٬ٔء ٓٞا٤ُٖ ُٜب ثٔقزِق ثٌَْ َٓزٔو ػٖ هبػلح عٔب٤ٛو٣خ رٞعٚ ا٤ُٜب ؽ٬ٔرٜب اُزَ

اُؾ٬ٔد اُزو٣ٝغ٤خ أُقزِلخ، ٝا٬ُٔؽع ٝأُ٘زغبد  اىاءاُطوم ٝاٍُٞبئَ. ٌُٖ ارغبٛبد اُؼ٬ٔء رقزِق 

إٔ ا٫رغبٛبد ٍٞاء ا٣غبث٤خ ًبٗذ أّ ٍِج٤خ رؾبٍٝ أُئٍَخ ثْز٠ اُطوم اُزؤص٤و ػ٤ِٜب ٝرـ٤٤وٛب أٝ 

ؿ٤و أٗٚ ٖٓ اُٖؼت علا مُي ك٢ ػبُْ ٣وّٞ ػ٠ِ اُز٘بكٌ اُلائْ ٝاَُؼ٢ رؼي٣يٛب ثغِٔخ ٖٓ ا٩عواءاد، 

 ُِظلو ثوٙب اُؼ٤َٔ، ٝا٫ؽزلبظ ثٚ ًوأٍٔبٍ ُِٔئٍَخ.

ْٝٗؤرٜب، ٝثؼ٘  ػ٠ِ ٓلّٜٞ ا٫رغبٛبدٖٓ ف٬ٍ أُجؾش ا٧ٍٝ ُٜنا اُلَٖ ٍٝ٘ؾبٍٝ اُزؼوف 

ئٖٜب، ٝأ٤ٔٛخ كهاٍزٜب. اٙبكخ ٝفٖب ٛج٤ؼزٜبأُٖطِؾبد ماد اُؼ٬هخ ثب٫رغبٛبد. ًٝنا اُزؼوف ػ٠ِ 

 اُز٢ عبء ثٜب اُجبؽضٕٞ أُؼوٝكٕٞ.ٝا٠ُ ٝظبئلٜب، ٝٓقزِق اُ٘ظو٣بد أُلَوح ُٜب 

ًنا اُؼٞآَ ماد اُزؤص٤و ك٢ ٝ ٝػ٬هزٜب ثبَُِٞى، ا٫رغبٛبد أثؼبكصْ ٗزؼوف ك٢ أُجؾش اُضب٢ٗ ػ٠ِ  

رؾلك هبث٤ِخ ا٫رغبٙ ُِزـ٤٤و، ٝٓجبك١ء  ٝٓقزِق أُواؽَ ُز٣ٌٜٞ٘ب. ًٔب ٗزؼوف ػ٠ِ اُؼٞآَ اُز٢ ،ر٤ٌِْٜب

  ٛنا اُزـ٤٤و ٝأٍجبثٚ ٝٓقزِق اٍزوار٤غ٤برٚ.

ٛ ه٤بً ٝ، ٝأٍجبة ٝأثؼبك ّٝو٤خ ٬ُرغبٛبدئٓقزِق اُ٘ٔبمط اُج٘بّوػ ا٠ُ ك٢ أُجؾش اُضبُش َُٖ٘ 

 ا٫رغبٛبد. أَُزقلٓخ ٖٓ ٛوف اُجبؽض٤ٖ ُو٤بً و٤بًاُٛوم  ا٫رغبٛبد، ًٝنا أْٛ
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 ػ١ِّٛبد ؽٛي الارغب٘بد: الأٚي اٌّجؾش

ٍ٘وّٞ ك٢ ٛنا أُجؾش افزِق رؼو٣ق اُجبؽض٤ٖ ٬ُرغبٛبد ٝك٫ُزٜب، ٝرؼلك اٍزقلآٜب ك٢ ّز٠ اُؼِّٞ، ٝ

ثز٤ٙٞؼ ٓلّٜٞ ا٫رغبٛبد ٝػ٬هخ ٛنا أُٖطِؼ ثجؼ٘ أُٖطِؾبد أُْبثٜخ، ًٝنا ٛج٤ؼخ ا٫رغبٛبد 

ٖٓ صْ ٗزطوم ا٠ُ أٗٞاع ا٫رغبٛبد ٝأْٛ اُ٘ظو٣بد أُلَوح ٝأ٤ٔٛزٜب ٝفٖبئٖٜب، ٝٓقزِق ٝظبئلٜب، ٝ

 ُٜب.

 اٌّطٍت الأٚي: ِفَٙٛ الارغب٘بد

 ـ رؼو٠ف الارغب٘بدأٚلا

ٖٓ أعَ إٍُٞٞ ا٠ُ ؽٖو كه٤ن ُٔلّٜٞ ا٫رغبٛبد ٫ثل ٖٓ اُزطوم ثلا٣خ ا٠ُ أُلبك اُِـ١ٞ ٌُِٔخ 

و ٖٓ ػلح ىٝا٣ب ا٠ُ ا٫ٍزقلآبد "ارغبٛبد" صْ ا٫ٗزوبٍ ا٠ُ إط٬ؽٜب اُؼ٢ِٔ، ٓغ ٙوٝهح اُ٘ظ

 أُقزِلخ ُٔلٍُٞ ا٫رغبٛبد ك٢ ثؼ٘ اُؼِّٞ. 

 أ ـ رؼو٠ف الارغب٘بد ٌغخ: 

 ٝا٫رغبٙ(. اٝرغٚ) ٝإِٔٚ ػ٤ِٚ، ثٞعٜٚ أهجَ: ٤ُٚا ارغٚ ارغبٙ عٔغ ا٫رغبٛبد: ا٤ٍُٜٞ أُؼغْ ك٢ ٝهك"

. ث٤٘ٔب عبء ػ٠ِ (100، ٕلؾخ 2021)آكّ،  ."ٝعٜي رِوبء أ١ رغبٛي هؼلد ٣ٝوبٍ ٗوٖلٙ، اُن١ اُٞعٚ

َٜيَ »عبء ك٢ اُووإٓ اٌُو٣ْ هُٞٚ رؼب٠ُ: رغبٙ ٛٞ ثٔؼ٠٘: ٝعٜخ ًَ ٢ّء. َُٝبٕ اُؼوة إٔ ا٫ عْ َٝ  ْْ كَؤهَ

ٛٞ  ٠ ا٩هجبٍ، ٝٓ٘ٚ كب٫رغبٙ اما، ثٔؼ٠٘: ارجغ اُل٣ٖ اُو٤ْ، ٝاُزٞعٚ ثٔؼ٘(30، ٍٞهح اُوّٝ) «ُِل٣ٖ ؽ٤َ٘لَب

  (66، ٕلؾخ 2016)ثٖ ؽلبف،  أ١ اُوٖل.  ٝأُنٛت ٝاُطو٣وخ ٝا٫ٛزٔبّ ثٔٞٙٞع ٓؼ٤ٖ ا٩هجبٍ

(، ٝأُْزوخ ا٬ُر٤٘٤خ، ٝرؼ٢٘: ٓٞهق ػو٢ِ، أٝ ٓٞهغ ٓبك١ Attitudeًِٝٔخ ا٫رغبٙ ثبُِـخ ا٫ٗغ٤ِي٣خ ٢ٛ )

(Physical position .أٝ ؽبُخ ٗل٤َخ ،)  ،ًِٝٔخ ارغبٙ، ُٜب أًضو (106، ٕلؾخ 2019)ؽٞاً ٝ ٣ؾ٢ .

ٖٓ ٓؼ٠٘ ٝاؽل ك٢ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ ٝٓقزِق ٓغب٫د اُؼِّٞ. كزَزقلّ ٓض٬ ُِزؼج٤و ػٖ ٝعٜخ اُو٣بػ ك٢ 

اُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ ٓغبٍ ا٫هٕبك اُغ٣ٞخ، أٝ ٝعٜخ اُطبئوح ك٢ ٓغبٍ اَُلو ٝاُقطٞٛ اُغ٣ٞخ. ٝأ٣ٚب ك٢ 

ُِزؼج٤و ػٖ ٝعٜخ ا٫هرلبع أٝا٫ٗقلبٗ، ًٔب ُٜب ك٫ُخ ك٢ أُئّواد ا٫هزٖبك٣خ ٝػبُْ أُبٍ ًب٧ٍْٜ 

ٝٓئّواد اُجٞهٕخ ٍٝؼو اُؼِٔخ. ٝأُ٘ؾ٠ اُن١ ر٤َو ػ٤ِٚ اُلُٝخ ك٢ ٓٞاعٜخ أٓو ػبّ ٣زؼِن ثب٤َُبٍخ 

 (36-35، اُٖلؾبد 2020)كه٣بٍخ،  اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ُِج٬ك. 

 ة ـ رؼو٠ف الارغب٘بد اططلاؽب: 

 رجب٣٘ذ هإٟ اُجبؽض٤ٖ ك٢ رؼو٣لْٜ ُٖٔطِؼ ا٩رغبٛبد ؽ٤ش ٣ٌٖٔ اكهاط اُؼل٣ل ٖٓ اُزؼو٣لبد ًٔب ٢ِ٣:

 ٤خٓٞار ػو٤ٗ٬خ ثطو٣وخ ُِزٖوف ٓزؼِْ "اٍزؼلاك أٜٗب: ػ٠ِ أُٞاهق أٝ ا٫رغبٛبد ًٝبٗٞى ٤ّلٔبٕ ٣ؼوّف

 . ٝٛٞ أ٣ٚب: "ؽبُخ(ĆORIĆ & DROPULJIĆ, 2015, p. 345 ) اٌُبئٖ". رغبٙ ٓٞار٤خ ؿ٤و أٝ

 ك٢ ٓئصوح هٞح ػ٠ِ اُؾبُخ ٛنٙ ٝر٘ط١ٞ اُزؼِْ، ٝػ٤ِٔبد اُقجوح ف٬ٍ ٖٓ اُلوك ُلٟ ٝرزٌٕٞ رزٌَْ م٤٘ٛخ

)اُجوىٗغ٢، أُْو١، ٝ  .ُٚ" ٣زؼوٗ إٔ ٣ٌٖٔ ؽ٢َ ٓ٘جٚ أ١ اىاء ُِلوك ا٤ًَُِٞخ ا٫ٍزغبثخ ٤ٕبؿخ

 . (180، ٕلؾخ 2019اُغبثو١، 

٫رغبٛبد ٢ٛ: "ا٫ٍزؼلاكاد اُز٢ ٣ٌزَجٜب اُلوك ٝاُز٢ رلكؼٚ ا٠ُ اُزٖوف ثٜنٙ اُطو٣وخ أٝ رِي رغبٙ ا

 ,swatch. (bernoussiٔب ّواء ٍبػخ ا٩ػغبة ٝهث :٢ّء أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٤ّ٧بء". ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ

2010, p. 66) 
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ٝٛٞ ًنُي: "ؽبُخ م٤٘ٛخ ؽ٤بك٣خ ٬ٍُزؼلاك ٬ٍُزغبثخ، ر٘ظْ ٖٓ ف٬ٍ اُقجوح، ٝرزوى رؤص٤وا ك٣٘ب٤ٌ٤ٓب 

ؼجبهح أٝٙؼ: ٛٞ "أُٞهق اُن١ ٣زقنٙ اُلوك أٝ . ٝث(484، ٕلؾخ 2009)اُؼ٬م، ٓٞعٜب ػ٠ِ اَُِٞى". 

ا٫ٍزغبثخ اُز٢ ٣جل٣ٜب اىاء ٢ّء أٝ ه٤ٚخ ٓؼ٤٘خ آب ثبُوجٍٞ أٝ اُوك٘ ٗز٤غخ ٓوٝهٙ ثقجواد ٓؼ٤٘خ رزؼِن 

 (297، ٕلؾخ 2022)أُْو١، اُؾلاك، ٝ اُقلبع٢،  ثنُي ا٢ُْء أٝ اُؾلس أٝ اُو٤ٚخ".

ٖٓ ف٬ٍ ٛنٙ اُزؼو٣لبد أٜٗب هثطذ ث٤ٖ اُقجواد اُز٢ ٣ٔو ثٜب اُلوك ٝا٫ٍزغبثخ اُز٢ ٣جل٣ٜب اىاء  ٬ٗؽع

 ٓٞٙٞع ٓؼ٤ٖ. 

: "ٛٞ اُؾٌْ (229، ٕلؾخ 2013)ٕبُؼ، اُلػلٌ، اٌُو٣لً، ٝ اُؼ٘ي١،  ٝا٫رغبٙ ثٖلخ ػبٓخ ؽَت 

 ٤ّبء ٝأُ٘زغبد".اُن١ ٣ٚؼٚ اُلوك ػٖ ا٧ّقبٓ ٝا٧

 ًٔب ٣ٌٖٔ اُ٘ظو ا٠ُ ٓلّٜٞ ا٫رغبٛبد ػ٘ل ثؼ٘ اُجبؽض٤ٖ اُولا٠ٓ ٝاُجبؽض٤ٖ أُؼوٝك٤ٖ ك٘غل ٓض٬:

، ٝاُن١ ٣وٟ ثجَبٛخ 1931ٍ٘خ  Thurstoneٖٓ ث٤ٖ أٍٝ اُزؼو٣لبد أُولٓخ مُي اُزؼو٣ق اُن١ هلٓٚ 

 ٝػوّف .(8، ٕلؾخ 2018)ثّٞبهة،  ثؤٕ ا٫رغبٛبد ٢ٛ: "ه٤ٔخ رؤص٤و٣خ ُِلوك ٓب ٗؾٞ ٓٞٙٞع ٓؼ٤ٖ" 

 رٔبهً ٝاُز٢ اُزغوثخ، ف٬ٍ ٖٓ أُ٘ظٔخ اُؼٖج٤خ، ا٫ٍزؼلاك ؽبُخ» ػ٠ِ أٗٚ أُٞهق 1935ٍ٘خ  أُجٞهد

 & Pande) .«ثٜب ٣ورجٜ اُز٢ ٝأُٞاهق ا٤ّ٧بء ُغ٤ٔغ اُلوك اٍزغبثخ ػ٠ِ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓبً أٝ رٞع٤ٜ٤بً رؤص٤وًا

Soodan , 2015, pp. 284-285) 

إٔ ا٫رغبٙ ٛٞ: "ٗيػخ ُِزٖوف ٍٞاء ا٣غبثب أٝ ٍِجب ٗؾٞ ٝٙغ ٓب ك٢  Bogardusـ ٣وٟ ثٞعبهكًٝ 

 (301، ٕلؾخ 2012)ٕل٣ن،  اُج٤ئخ اُز٢ رؾلك ه٤ٔب ا٣غبث٤خ أٝ ٍِج٤خ ُٜنا اُزٖوف".

 ؿ٤و أٝ ٓٞار٤خ ثطو٣وخ ٬ٍُزغبثخ ٓزؼِْ "اٍزؼلاك ثٌٞٗٚ: أُٞهق( 1975) ٝأ٣يٕ ك٤ْج٤ٖ ـ ًٔب ػوّف

 (Pande & Soodan , 2015, p. 285) ".ٓؼ٤ٖ ث٢ْء ٣زؼِن ك٤ٔب ثبٍزٔواه ٓٞار٤خ

ٔخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُلكبػ٤خ ٝا٫ٗلؼب٤ُخ ( ك٤وٟ إٔ ا٫رغبٙ ٛٞ: "ٛبهخ ٓ٘ظKrech & Cruchfildـ أٓب )

  (52، ٕلؾخ 1996)اُوؾطب٢ٗ،  ٝا٫كها٤ًخ اُؼو٤ِخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثجؼ٘ عٞاٗت ػبُْ اُلوك".

ا٫رغبٛبد ثؤٜٗب: "ؽبُخ م٤٘ٛخ )ا٩كهاى، ا٩ؽَبً، اُلٌوح، ا٩ػزوبك، اُؼبٛلخ...(،  Legendreـ ٣ؼوف 

٣ٌزَجٚ اُلوك ارغبٙ ٗلَٚ أٝ ارغبٙ ٓب ٣ؾ٤ٜ ثٚ )أّقبٓ، أ٤ّبء، ٝٙؼ٤بد، أؽلاس...( ٝاُن١  ٓٞهق كاف٢ِ

 (178، ٕلؾخ 2022)ٕبكم ٝ اُؾ٤َٖ،  ٣زؾلك ًطو٣وخ ُِؼ٢ ٝأُٔبهٍخ ٓوؿٞثخ أٝ ٓوكٞٙخ".

اُزٖوف ثطو٣وخ ٓؼ٤٘خ، ٗؾٞ ٢ّء ا٫رغبٙ ثؤٗٚ: "٤َٓ ا٫َٗبٕ ُِْؼٞه ٝاُزل٤ٌو ٝ Londonـ ٣ؼوف 

 (154، ٕلؾخ 1990)ؽَٖ ػ٢ِ،  ٓؼ٤ٖ".

ا٫رغبٛبد ػ٠ِ أٜٗب: "اُؾبُخ اُؼو٤ِخ ُِْقٔ اُ٘بّئخ ٖٓ اُزغبهة  Jean-jacque Lambinـ ٣ؼوف 

ٝرؾلك ٛو٣وخ  ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ رؾَٖ ػ٤ِٜب ٝاُز٢ رٌٔ٘ٚ ٖٓ ث٘بء رٖٞهٙ ُٔؾ٤طٚ ٝهٍْ ٓوعؼ٤زٚ

 (10، ٕلؾخ 2016)ثوا٢ٔ٤ٛ،  اٍزغبثزٚ".

٬ٗؽع ٖٓ ف٬ٍ ٛنٙ اُزؼو٣لبد إٔ ٓؼظٜٔب هل رطوم ا٠ُ اُغٞاٗت اُض٬صخ ٬ُرغبٛبد أُزٔضِخ ك٢ اُغبٗت 

 أٝ ثٔؾ٤طٚ.ا٩كها٢ً ٝاُؼبٛل٢ ٝا٢ًَُِٞ، ٝٓؾبُٝخ اُلوك ٩ٍوبٜٛب ػ٠ِ ٓٞٙٞع ٓزؼِن ثٚ ٛٞ ٗلَٚ 

ٌُ ٠ىٓ رؼو٠فُٙ ٌّظطٍؼ الارغب٘بد  ٌىٓ وّب ٔغل اٌؼل٠ل ِٓ ٚعٙبد إٌظو الأفوٜ ٌلٜ ثبؽض١ٓ آفو٠ٓ،

 فٕغل ِضلا:ِلٌٌٛٗ ِقزٍفب ػٓ اٌجم١خ، 
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اُجبؽضخ )اُْب٢ٓ ٍبهح كزؼ الله كزؼ الله( روٟ ثؤٕ ا٫رغبٙ اُ٘ل٢َ ػجبهح ػٖ: "٤ًٍِٞبد ػو٤ِخ ٣زجؼٜب اُلوك 

أٝ ْٗبٛ ٓؼ٤ٖ ٣ٞاعٜٚ ٓٔب ٣زؼ٤ٖ ػ٤ِٚ اػطبء ٍِٞى ا٣غبث٢ أٝ ٍِج٢ رغبٙ ٛنٙ  ًوك كؼَ اىاء ٓٞهق

 (28، ٕلؾخ 2020)اُْب٢ٓ، أُٞاهق أٝ ا٤ّ٧بء، ٓؼزٔلا ػ٠ِ ٓؼبهكٚ ٝفجوارٚ ٝرغبهثٚ اَُبثوخ". 

٢ رئصو ػ٠ِ ْٓبػو اُلوك اُؼبٛل٤خ أ١ ث٤٘ٔب رؼوف اُجبؽضخ ٗو٤ٖٓ اَُطب٢ُ ا٫رغبٛبد ثؤٜٗب: "اُؼٞآَ اُز 

أُْبػو أُزؼِوخ ثْٔبػو اُلوك ٝاَُِٞى أُٖبؽت ٝا٫ٍزؼلاك ُِج٤ئخ اُز٢ ٣ؼ٤ِ ك٤ٜب، ُٔٞاعٜزٜب، ٝرٞع٤ٚ 

 (479، ٕلؾخ 2023)ػجل اُقبُن ٝ ٬٤ّٕ،  ًٍِٞٚ ثطو٣وخ ٓؾلكح".

ثؤٗٚ: "ٗيػخ ػبٓخ ٌٓزَجخ، صبثزخ َٗج٤ب ْٓؾٞٗخ رئصو ك٢ اُلٝاكغ ٝػوف اُجبؽش هثٞػ ٕبُؼ ا٫رغبٙ 

، ٕلؾخ ثلٕٝ 2013)هثٞػ،  ٝرٞعٚ اَُِٞى ٣َْٝٔ ػ٠ِ عٞاٗت ػو٤ِخ ٝٓؼوك٤خ ٝاكها٤ًخ ٤ًٍِٞٝخ".

 روه٤ْ(

رؼو٠ف الارغب٘بد أ٠ؼب ثٕبء ػٍٝ اٌيا٠ٚخ اٌزٟ ٠ٕظو ِٕٙب وً ثبؽش، لا١ٍّب ٚأْ الارغب٘بد  ٚلل رُ

 ػٕظو فبػً ٌلٜ الأفواك ػّٓ ِقزٍف ِٕبؽٟ اٌؾ١بح فّضلا:

 ـ ِٓ ىا٠ٚخ ػٍُ إٌفٌ الاعزّبػٟ:  1

غبٛبد ٤ٌُ ٛ٘بى ارلبم ربّ ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ ػِْ اُ٘لٌ ا٫عزٔبػ٢ ؽٍٞ اػطبء ٓلّٜٞ ٓٞؽل ٬ُر

اُ٘ل٤َخ، ٌُٖ رظَ ٛ٘بُي هٞاٍْ ْٓزوًخ عبٓؼخ رئُق ث٤ٖ اُزؼو٣لبد أُؼبٕوح ُٖٔطِؼ ا٫رغبٙ ٝاُز٢ 

٣وٞك ٓؼظٜٔب ا٠ُ ًٕٞ ا٫رغبٙ: عِٔخ ٖٓ ا٫كهاًبد ٝا٧كٌبه ٝأُؼزولاد ٝأُْبػو، اىاء ٓٞٙٞع ٓب، 

 .(475، ٕلؾخ 2017)اُلؿ٤ْ، ٝاُز٢ رٞعٚ ٍِٞى اُلوك ٝرؾلك ٓٞهلٚ ٗؾٞ مُي أُٞٙٞع. 

ٝرْ رؼو٣ق ا٫رغبٙ ك٢ ػِْ اُ٘لٌ ا٫عزٔبػ٢ ثٌٞٗٚ: "ر٘ظ٤ْ صبثذ ُؼ٤ِٔبد اكها٤ًخ ٝاٗلؼب٤ُخ ٝر٤ٌل٤خ ٣ورٌي 

ؽٍٞ ٓٞٙٞع ٓب، ٣ٝغؼَ اُْقٔ ٣َِي اىاء ٛنا أُٞٙٞع ًٍِٞب ٓزَوب، ٝهل رٌٕٞ ا٫رغبٛبد ا٣غبث٤خ 

 (101، ٕلؾخ 2021)آكّ، اٍزؾَبٕ أٝ اٍزٌ٘به، رَبٓؼ، ٝرؼبٕٝ، أٝ ر٘بكٌ".  أٝ ٍِج٤خ، ؽت أٝ ًوا٤ٛخ،

ٝهل اٖٗجذ أثؾبس ػِٔبء اُ٘لٌ ا٫عزٔبػ٢ ـ ٓ٘ن ثيٝؽ ٛنا اُؼِْ ـ ؽٍٞ ا٫رغبٛبد ٓؾب٤ُٖٝ كْٜ ٛج٤ؼزٜب  

ٖٓ أُبكح اُؼ٤ِٔخ، اُز٢  %25( ثؤٕ ٤ًٝ1966ل٤خ ر٤ٌِْٜب ٝرـ٤٤وٛب. ٝك٢ ٛنا اُٖلك ٝعل ٓبى عٞه١ )

، ٕلؾخ 1990)اُطٞاة، ٝعلد اٌُزت اُز٢ رؼ٠٘ ثٜنا اُؼِْ، رؼبُظ ك٢ ٜٓٚٔٞٗب ا٫رغبٛبد ٝرـ٤٤وٛب. 

6) 

ٝا٫رغبٙ ٓؼوف ك٢ هبًٓٞ ٖٓطِؾبد ػِْ اُ٘لٌ اُؾل٣ش ٝاُزوث٤خ ثٌٞٗٚ: "اُْؼٞه ثبُزؤ٤٣ل أٝ أُؼبهٙخ 

اء ٓٞٙٞع ٓؼ٤ٖ ًغٔبػخ ٓؼ٤٘خ أٝ كٌوح أٝ كَِلخ أٝ ه٤ٚخ ًب٫رغبٙ ٗؾٞ أُوأح أٝ ٗؾٞ اُو٤ٓٞخ اُؼوث٤خ اى

 (305-304، اُٖلؾبد 2012)ٕل٣ن،  ٣ٝزٌٕٞ ثبُقجوح ٝا٫ًزَبة ٣ٌٖٝٔ رؼل٣ِٚ".

ٌُٝ٘ٚ ػوٙخ ُِزـ٤٤و ؛ ٝأٗٚ ٓ٘ظْ  إٔ أُٞهق َٓزٔو Fishbeinا٫عزٔبع اُ٘ل٢َ  ػب٣ُْؼزجو ٝ

 .ثٔؼ٠٘ أٗٚ ٓزٔبٍي ٣َٝز٘ل ا٠ُ أثؼبك رو٤ٔ٤٤خ ؛ إٔ ّلرٜب هل رقزِق ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ أٝ رظَ ٓؾب٣لح

(Lambin & Chumpitaz, 2002, p. 93) 

 ـ ِٓ ىا٠ٚخ اٌز٠َٛك:  2 

ارغبٛبد أَُزِٜي، ؽ٤ش ٣ؼزول ؿبُجب ثؤٕ ُٜب ٛبثؼب ّق٤ٖب  ٖٓ أًضو أُلب٤ْٛ أ٤ٔٛخ ُلٟ أَُٞه٤ٖ ٓلّٜٞ

ثؾذ. ؿ٤و إٔ اٌُض٤و ٖٓ اُلهاٍبد ر٤ْو ا٠ُ إٔ ا٫رغبٛبد ٓزوِجخ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ رزؤصو ثب٧ْٗطخ، 

ٝثب٥فو٣ٖ، ٝثٔقزِق أُئصواد. ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ُِٔئصو٣ٖ ككغ أَُز٤ٌِٜٖ ٗؾٞ ارغبٛبد ُْ ٣ٌَِٞٛب هج٬، 
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)٤ٍِط٤ٖ، ؽَٖ، ٝ  ا٧ٓبًٖ أُ٘بٍجخ ٩صبهح اُ٘ٞع اُٖؾ٤ؼ ٖٓ أُؼِٞٓبد. ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ افز٤به

 (305، ٕلؾخ 2021ه٘غوا١ٝ، 

ٝ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُز٣َٞو٤خ أ٣ٚب ثؤٕ ا٫رغبٛبد ٢ٛ: "اُزٞعٜبد أَُجوخ ُزو٤٤ْ ثؼ٘ اُؾب٫د 

 (155، ٕلؾخ 2016)ىهب١ ٝ ٝا٢٘٤ٍ،  ٓؼ٤٘خ". ثب٣٩غبة أٝ اَُِت ُِٔ٘زٞط أٝ ػ٬ٓخ

ٛٞ: "٤َٓ أَُزِٜي  (63، ٕلؾخ 2022)ى٣لا٢ٗ، ٝك٢ ماد ا٤َُبم كبٕ ارغبٙ أَُزِٜي ٗؾٞ أُ٘زظ ؽَت 

 ٬ٍُزغبثخ ثٌَْ ا٣غبث٢ أٝ ٍِج٢ ٓغ أُ٘زظ".

"ارقبم ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ٝا٫ٍزؼلاك ُِزغبٝة ٓغ ؽلس أٝ ٍِؼخ أٝ ٓغٔٞػخ أؽلاس ٝٓ٘زغبد  ا٩رغبٙ أ٣ٚب:

 (277، ٕلؾخ 2013)اَُ٘ٞه ٝ اُوؾطب٢ٗ،  ثٌَْ ػبّ".

٫ٝ ٣زْ ٬ٓؽظخ ارغبٛبد ا٧كواك ثٌَْ ٓجبّو، ٌُٖٝ ٣زْ اٍز٘زبعٜب ٓٔب ٣وُٞٞٗٚ، أٝ ػٖ ٛو٣ن رؾ٤َِ 

٤ًٍِٞبرْٜ ا٫ٍز٤ً٬ٜخ ٝاُْوائ٤خ. ٝمُي ٌُٕٞ ا٫رغبٛبد أُؼجو ػٜ٘ب أٝ اُٖبكهح ػٖ ا٧كواك  ٝرل٤َو

 (214، ٕلؾخ 1998)ػج٤لاد،  ٤َُذ ٍٟٞ ٗزبط ٤ٍٓٞ ٗل٤َخ ُل٣ْٜ. 

خ ٓؼ٤٘خ مُي أُ٘زظ أٝ رِي ٝا٫رغبٙ ٗؾٞ ٓ٘زظ أٝ ػ٬ٓخ رْ رؼو٣لٚ ثٌٞٗٚ: "ا٫ٍزؼلاك ُزو٤٤ْ ثطو٣و 

 (233، ٕلؾخ 2014)ثٖ ٤ٍوٝك،  اُؼ٬ٓخ".

ـ ٣ٝؼوف ًٞرِو ا٫رغبٙ ثؤٗٚ: "اٍزؼلاك ٢ًٍِٞ ٗؾٞ ٢ّء ٓب هل ٣ٌٕٞ ٍِؼخ، اػ٬ٕ، هعَ ٓج٤ؼبد، أٝ 

٫رغبٙ ٖٓ ص٬صخ أثؼبك: اُجؼل ٓئٍَخ أٝ كٌوح،...اُـ. ٣ٝزٖٚٔ مُي ّؼٞها ٓؼ٤٘ب ٗؾٞ ٛنا ا٢ُْء. ٣ٝزٌٕٞ ا

 (169، ٕلؾخ 2021)ٖٗٞه، ٝؽٞك، ٝ ؽٔبك، اُْؼٞه١، اُجؼل أُؼوك٢، ٝاُجؼل ا٩كها٢ً". 

كزؼوف ا٫رغبٛبد ثؤٜٗب:  American Marketing Associationأٓب اُغٔؼ٤خ ا٧ٓو٤ٌ٣خ ُِز٣َٞن 

 ب، أ١ أٜٗب اٍزغبثبد ػبٛل٤خ رزٌَْ ٗز٤غخ اؽَبً ثب٩ػغبة أٝ اُزل٤َٚ"."اُزو٤٤ْ اُؼبّ ُِلوك ُٔٞٙٞع ٓ

 (9، ٕلؾخ 2018)ثّٞبهة، 

ـ ٝاٍزقِٔ اُجبؽش هعٞا٢ٗ ٣ب٤ٍٖ ثؤٕ ا٫رغبٛبد ٢ٛ: "اٍزؼلاكاد أٝ ٓٞاهق أٝ ٫ٞ٤ٓد أَُزِٜي  

ح، ٓئٍَخ، هعَ ث٤غ أٝ اػ٬ٕ، ثؾ٤ش رٌٕٞ ػجبهح ٬ٍُزغبثخ ٗؾٞ ٢ّء ٓب ٍٞاء ًبٕ فلٓخ، ٍِؼخ، كٌو

 (63، ٕلؾخ 2022)هعٞا٢ٗ،  ػٖ رو٤٤ٔبد ثٖلخ ا٣غبث٤خ أٝ ٍِج٤خ".

الارغب٘بد ٟ٘ رؼج١و ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظو١ ًجبؽضخ ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن ٣ٌٖٔ ٝٙغ اُزؼو٣ق ا٩عوائ٢ ا٥ر٢: 

ٚ اٌوافغ ٌّٕزظ أٚ فلِخ أٚ وً ِب ٠لػّّٙب ِٓ ئػلاْ رو٠ٚغٟ ػٍٕٟ أٚ ٍوٞ ػٓ اٌّٛلف اٌمبثً أ

ٚهعبي ث١غ ٚأفىبه ٚأٔشطخ ٚاثزىبهاد ر٠َٛم١خ، ٚإٌبرظ ػٓ اٌزؼوف ٚالإكهان، صُ الإٔفؼبي اٌؼبؽفٟ 

اٌّزـأرٟ ِٓ اٌزؼوع ٌّض١واد اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚاٌّض١واد اٌز٠َٛم١خ، ٚاٌّإكٞ فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ ا١ٌٕخ فٟ 

 ٍَٛن اٌفؼٍٟ، ثشواء أٚ ػلَ شواء إٌّزظ أٚ اٌقلِخ.اٌٍَٛن، أٚ اٌ

 ـ ٔشأح ِظطٍؼ الارغب٘بدصب١ٔب 

ٓغٔٞػب ٌُِٔخ "ٝعٜخ"، كٖٔ اُ٘بؽ٤خ اُز٣َٞو٤خ ٣ؼجو ػٜ٘ب ثٌِٔخ  ٫Attitudes ٣ٌٖٔ اػزجبه ا٫رغبٛبد 

، Herbert Spencerػ٠ِ ٣ل  1862"ٓٞهق"، ٝهل ًبٕ اُظٜٞه ا٧ٍٝ ُٜنا أُٖطِؼ ك٢ ػِْ اُ٘لٌ ٍ٘خ 

٣ٝؼل اُجبؽش ا٫ٗغ٤ِي١  .(8، ٕلؾخ 2018)ثّٞبهة،  .1888ك٢ ػبّ  Langeٝاُن١ عبء ثؼلٙ 

Herbert Spencer  ث٤ٖ ػِٔبء اُ٘لٌ ا٧ٝائَ ك٢ اٍزقلاّ ٖٓطِؼ "ا٫رغبٛبد ٖٓAttitudes ؽ٤ش ."

٫، ٣وّٞ ثلهعخ ًج٤وح ػ٠ِ ا٫رغبٙ اُن٢٘ٛ ُِلوك ٣وٟ ثؤٕ ثِٞؽ ا٧ؽٌبّ اُٖؾ٤ؾخ ك٢ أَُبئَ اُز٢ رض٤و عل
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 اُن١ ٣ْبهى ك٢ ٛنا اُغلٍ أٝ ٣ٖـ٢ ا٤ُٚ. ٝهل افزِلذ أُؼب٢ٗ اُز٢ اٍزقلّ ثٜب ٖٓطِؼ "ا٫رغبٛبد". 

 (12، ٕلؾخ 2010)ثله، أؽٔل، ٝ ٍؼل، 

)ؽٞاً ٝ  .1910ٝ  1909غبٛبد" ك٢ ػب٢ٓ ث٤٘ٔب ك٢ ػِْ اُ٘لٌ ا٫عزٔبػ٢ ًبٕ ظٜٞه ٖٓطِؼ "ا٫ر

ثزول٣ْ ٖٓطِؼ  Thomas a Znanissuki، هبّ 1918ٝك٢ ػبّ . (106، ٕلؾخ ٣2019ؾ٢، 

"ا٫رغبٛبد" ثٖٞهح ه٣ٞخ ك٢ ٓغبٍ ػِْ اُ٘لٌ ا٫عزٔبػ٢ ٓب عؼَ اٌُض٤و ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٣قزِلٕٞ ك٢ 

. ٝأٝهك عٞهكٕ أُجٞهد ػبُْ اُ٘لٌ (98، ٕلؾخ 2020)ثُٞووٕٝ ٝ ثٞكاٝك،  رؼو٣ق ٛنا أُٖطِؼ.

ثْ٘و  1939رؼو٣لب، ث٤٘ٔب هبّ "٤َِٕٗٞ" اُؼبُْ ا٧ٓو٢ٌ٣ ا٤ُْٜو ػبّ  16ؽٞا٢ُ  1936ا٧ٓو٢ٌ٣ ٍ٘خ 

 (30، ٕلؾخ 2020)كه٣بٍخ،  رؼو٣لب.  20ٗؾٞ 

ٝثبُؼٞكح ا٠ُ اُؼبُْ "عٞهكٕ أُجٞهد"، كول رزجغ ٓلّٜٞ "ا٫رغبٙ" ُلٟ ػِٔبء اُ٘لٌ ا٫عزٔبػ٢، كٞعل 

رؼو٣لب، ٫ؽع ػ٤ِٜب اّزواًب ك٢ ا٧كٌبه هؿْ افز٬كٜب، ٜٓ٘ب: إٔ  16ؽٖوٛب ك٢  اُزؼو٣لبدعِٔخ ٖٓ 

ٍزغبثخ. كوبّ ثٔؾبُٝخ ُزول٣ْ ا٫رغبٙ ٍبثن َُِِٞى ٤ٌُٝ ٛٞ اَُِٞى ٗلَٚ، ٝإٔ ا٫رغبٙ ٣ؼل اٍزؼلاكا ٬ُ

رؼو٣ق أَّٔ ٖٓ ٍبثو٤ٚ، ؽ٤ش هأٟ ثؤٕ ا٫رغبٙ ٛٞ: "ؽبُخ ٖٓ ا٫ٍزؼلاك اُؼو٢ِ ٝاُؼٖج٢ ر٘زظْ ف٬ٍ 

فجوح اُْقٔ ٝرٔبهً رؤص٤وا رٞع٤ٜ٤ب أٝ ك٣٘ب٤ٓب ػ٠ِ اٍزغبثخ اُلوك ٗؾٞ ع٤ٔغ أُٞٙٞػبد ٝأُٞاهق 

 (7-6، اُٖلؾبد 1990)اُطٞاة، أُورجطخ ثٜنٙ ا٫ٍزغبثخ". 

ٝثؼل اُؾوة اُؼب٤ُٔخ اُضب٤ٗخ، ثوى ٓلّٜٞ "أُٞاهق" ٝرطٞه ك٢ ػِْ ا٫عزٔبع ا٧ٓو٢ٌ٣، ؽ٤ش رْ 

اٍزقلآٚ ك٢ اٌُض٤و ٖٓ اُلهاٍبد ٝا٧ثؾبس ا٤ٌُٔخ، ٝاُزو٤٘بد، ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ "ٍِْ أُٞاهق 

 ُلهعخ اُزٞاكن أٝ ػلّ اُزٞاكن ٓوكوب ثوأ١ ك٢ ٌَّ عِٔخ. ٝا٫رغبٛبد" ٝاُن١ ٣َٔؼ ثو٤بً ٓئّو ػلك١

 (178، ٕلؾخ 2022)ٕبكم ٝ اُؾ٤َٖ، 

 ـ ثؼغ اٌّظطٍؾبد ماد اٌؼلالخ ثبلارغب٘بدصبٌضب  

 رؼزجو ا٫رغبٛبد ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رؾلك، ٝرٚجٜ، ٝر٘ظْ، ٝرٞعٚ اَُِٞى ا٫عزٔبػ٢. ٢ٛٝ ٖٓ أْٛ ٓب

٣٘زظ ػٖ اُزْ٘ئخ ا٫عزٔبػ٤خ. ٝا٫رغبٛبد ًٔلّٜٞ رؼل َٓزوِخ ػٖ ؿ٤وٛب ٖٓ أُلب٤ْٛ: ًبُٔؼزولاد، اُو٤ْ، 

 (305، ٕلؾخ 2021)٤ٍِط٤ٖ، ؽَٖ، ٝ ه٘غوا١ٝ،  ا٥هاء، ا٤َُٔ، اُؼبٛلخ، ٝاُزؼٖت.

 : ـ الارغبٖ ٚاٌم١ُ 1

رٖ٘ت أٜٗب أٍٝغ ٖٓ ا٫رغبٙ ٝأًضو رغو٣لا. كبُو٤ْ رلزول ُٔٞٙٞع ٓؼ٤ٖ  ا٫رغبٙ ٓقزِق ػٖ اُو٤ٔخ ؽ٤ش

. كو٤ْ اُلوك ًبُق٤و أٝ اُغٔبٍ أٝ اُقلٓخ ا٫عزٔبػ٤خ رؼَٔ ٓؼ٤ٖ، ث٤٘ٔب أٍبً ا٫رغبٙ اهرجبٛٚ ث٢ْء ػ٤ِٚ

 .(7، ٕلؾخ 1990)اُطٞاة، ثٌَْ ٓغوك ٫رقبم اُوواه، ٝاُز٢ ٣طٞه اُلوك ػٖ ٛو٣وٜب ارغبٛبرٚ.  

كبُو٤ٔخ رٔضَ اَُؼ٢ ٣٩غبك ٓب ٗوؿت ثٚ ع٬٤ٔ ٝع٤لا، ؽو٤و٤ب ٝٓولٍب ٝكوب ُؾٌٔ٘ب اُْق٢ٖ، ٓزلوب ثٌَْ 

إٔ اُو٤ْ ٢ٛ ٓٔبهٍخ ُغٔبػخ أٝ كوك، أٝ ٛو٣وخ  Gay Rocherأهَ أٝ أًضو ٓغ أُغزٔغ. ؽ٤ش ٣وٟ 

 (177، ٕلؾخ 2022)ٕبكم ٝ اُؾ٤َٖ،  ثخ ٝٓوجُٞخ.ػ٤ِ، ٣٘ظو ا٤ُٜب ػ٠ِ أٜٗب ٓضب٤ُخ ٓٔب ٣غؼِٜب ٓوؿٞ

 ـ الارغب٘بد ٚاٌّؼزملاد: 2 

ؽَت ثؼ٘ اُجبؽض٤ٖ، ٣ٔضَ أُؼزول اُزغ٤َل أُؼوك٢ ٬ُرغبٙ، ٝٛٞ ٝاؽل ٖٓ ػ٘بٕوٙ اُوئ٤َ٤خ. ًٔب ٤ْ٣و 

اُغبٗت أُؼوك٢ ٝأُزٔضَ ك٢ َٓز٣ٞبد ٖٓ ثؼْٜٚ ا٠ُ ُيّٝ اُزلوهخ ث٤ٜ٘ٔب ثبػزجبه أُؼزول اّبهح ا٠ُ 

اُؾٌْ اُنار٢ )ا٫ػزوبك ثٖؾخ ا٢ُْء أٝ ى٣لٚ(، ث٤٘ٔب ٤ْ٣و ا٫رغبٙ ا٠ُ اُغبٗت اُزو٢ٔ٤٤ أٝ اُؼبٛل٢ )اُؾت 

ّو ٖٓ . ٤ٌُٝ ّوٛب إٔ ٣ُٞل أُؼزول ٗزبط اُزؤص٤و أُجب(67، ٕلؾخ 2020)كه٣بٍخ،  أٝ اٌُوا٤ٛخ(. 
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ٓٞٙٞع ا٫ػزوبك، كـبُجب ٓب رٌٕٞ أُؼزولاد هل رٌِْذ ٗزبط ٓؼِٞٓبد ٍبثوخ. ٝرْجٚ ا٫رغبٛبد  اُؾلس

 (36، ٕلؾخ 2020)ىػ٤جبد،  أُؼزولاد ا٠ُ ؽل ًج٤و، ؿ٤و أٜٗب ا٧ًضو ٛـ٤بٗب ٝرؤص٤وا ك٢ اَُِٞى.

 ـ الارغب٘بد ٚا١ًٌّ:  3 

)ثٖ  ٙ آب ا٣غبث٤ب أٝ ٍِج٤ب، ٝٛٞ ثنُي أَّٔ ٝأػْ ٖٓ ا٤َُٔ اُن١ ٣ٌٕٞ كٝٓب اٗغناثب ا٣غبث٤ب.٣ٌٕٞ ا٫رغب

. ٝا٫رغبٙ ٝا٤َُٔ ٣قزِلبٕ افز٬كب عٞٛو٣ب، ؽ٤ش ٤ْ٣و ا٤َُٔ ا٠ُ اُْؼٞه أ١ (70، ٕلؾخ 2016ؽلبف، 

ح أ١ ٓب ٗؼزول ثٚ، ٤ٌُٝ ًَ ٓب ٗلِٚٚ أٝ ٗؾجٚ ٗؼزول ك٤ٚ ٓب ٗلَٚ أٝ ٗؾت، ث٤٘ٔب ٤ْ٣و ا٫رغبٙ ا٠ُ ػو٤ل

 (67، ٕلؾخ 2020)كه٣بٍخ،  ٝاُؼٌٌ ٕؾ٤ؼ. 

 ـ الارغب٘بد ٚاٌوأٞ: 4 

٣ٞعل كوم ٝظ٤ل٢ ث٤ٖ اُوأ١ ٝا٫رغبٙ، كبُوأ١ ٣زٌَْ ٖٓ أعَ ارقبم ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ٖٓ ٢ّء ٓؼ٤ٖ. ٝث٤٘ٔب 

بٗزٜبء أٌُِْخ، ٣جو٠ كٝه ا٫رغبٛبد ك٢ اُزؤص٤و هبئٔب ثـ٘ اُ٘ظو ػٖ أٌُِْخ. ٤ْ٣ٝو ٣٘ز٢ٜ كٝه اُوأ١ ث

 (71، ٕلؾخ 2016)ثٖ ؽلبف،  ا٫رغبٙ ا٠ُ رل٬٤ٚد اُلوك ث٤٘ٔب اُوأ١ ٛٞ اُزؼج٤و ػٖ مُي ُلظ٤ب.

أٝ ه٤ٚخ ف٬ك٤خ. ٝٛٞ اُؾٌْ اُن١ ٣طِوٚ  ٝاُوأ١ ٣ؼ٢٘ ا٫فز٬ف، كٜٞ ٣ؼجو ػٖ ارغبٙ اىاء ٓٞٙٞع عل١

اُلوك ػ٠ِ عِٔخ ٖٓ اُؾوبئن. ٝرؼَٔ ا٥هاء ـ ػ٘ل رٌواه اثلائٜب ـ ػ٠ِ رؤ٤ًل ٝرلػ٤ْ ا٫رغبٛبد، ٓغ إٔ 

٤َب . ٣ٝؼزجو اُغبٗت أُؼوك٢ ػٖ٘وا هئ٤(35، ٕلؾخ 2020)ىػ٤جبد،  ا٥هاء ر٘جغ ٖٓ ارغبٛبد ا٧كواك.

، 2020)كه٣بٍخ،  ك٢ اُوأ١، ث٤٘ٔب ٫ ٣٘ط١ٞ اُوأ١ ػ٠ِ اُغبٗت اُٞعلا٢ٗ ٝٛٞ ٓب ٤ٔ٣يٙ ػٖ ا٫رغبٙ. 

 .(67ٕلؾخ 

أٓب ٖٓطِؼ اُوأ١ اُؼبّ كٜٞ ٤ٌُ ٓواككب ٬ُرغبٙ، كٜٞ ٓورجٜ ثب٧فن ٝاُؼطبء ٝاُق٬ف اىاء أٌُِْخ. ٖٝٓ 

ٖٓ ٝعٞك ٌِْٓخ أٝ ٓٞٙٞع ٓؼ٤ٖ ٩ثلاٙ اُوأ١ ك٤ٚ. ٬٣ٝؽع ػ٠ِ ا٫رغبٙ اُضجبد  أعَ ٝعٞك اُوأ١ ٫ثل

. ؽ٤ش ٣زْ رج٢٘ (57، ٕلؾخ 1996)اُوؾطب٢ٗ، ٝا٫ٍزوواه اَُ٘ج٢ ث٤٘ٔب ٣ؼزجو اُوأ١ اُؼبّ ٓزـ٤وا َٗج٤ب. 

 أًضو كٝآب ك٢ مٖٛ ا٧كواك ٝٓ٘ٚ ٣زووه ًٍِْٜٞ.  ا٥هاء ٖٓ ٛوف ا٧كواك ُٔلح ه٤ٖوح، ث٤٘ٔب ٣ؼزجو ا٫رغبٙ

 (234، ٕلؾخ 2006)٣ّٞٚ، 

 ـ الارغب٘بد ٚاٌلافغ: 5 

٣َزٔل اُلاكغ ٙؼلٚ ٝهٞرٚ ٖٓ اُلافَ ٓضِٔب ٣ؾلس ك٢ اُلٝاكغ ا٤ُٝ٧خ ُِلوك ًبُطؼبّ ٝاُّ٘ٞ ٝؿ٤وٛب، ث٤٘ٔب 

ا٫كها٢ً ٝاُؼو٢ِ ُِلوك هجَ أ١ ٢ّء آفو. كبُلاكغ ٛٞ أؽل ٓؾلكاد  ٣َزٔل ا٫رغبٙ هٞرٚ ٖٓ اُزٖٞه

. ٫ٝ ٣ٌٖٔ (70، ٕلؾخ 2016)ثٖ ؽلبف،  اَُِٞى، ٝٛٞ ؽبُخ ّؼٞه٣خ رلكغ اُلوك ا٠ُ ٛلف ٓؼ٤ٖ. 

اُن١ ٣جل٣ٚ اُلوك. ٬ٓؽظخ اُلاكغ ثٌَْ ٓجبّو ثَ ٣ٌٖٔ ا٫ٍزل٫ٍ ػ٠ِ ٝعٞكٙ ٖٓ ف٬ٍ ٬ٓؽظخ اَُِٞى 

ٝاُلٝاكغ ٤ٌَٛ ٓزلافَ ٣َزلٍ ػ٤ِٚ ٖٓ ٍِٞى ٫ؽن ٝاّزواٛبد ٍبثوخ، ٝٛٞ ٓب ٣َٔؼ ثٔؼوكخ ٗٞػ٤خ 

 (26، ٕلؾخ 2019)ٖٓجبػ،  اُلاكغ. 

صو. ٝرؼَٔ ٝا٫رغبٙ ٛٞ اٍزؼلاك َُِٞى ٣لػٞ ا٤ُٚ كاكغ ٓؼ٤ٖ أٝ أًضو، ٝاُلاكغ ًوٞح كاف٤ِخ ٓؾوٗ ثبُٔئ

 ّلح رؾو٣ٚٚ ٖٓ أُئصو ػ٠ِ رؾل٣ل ّلرٚ ا٬ُؽوخ، ٝاُز٢ ر٘ؼٌٌ ثلٝهٛب ػ٠ِ ّلح ثوٝى ا٫رغبٙ. 

 (69-68، اُٖلؾبد 2020)كه٣بٍخ، 

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: ؽج١ؼخ الارغب٘بد 

 فظبئض الارغب٘بد اٚلا:

 ك٢ ٓب ٢ِ٣: (98-97، اُٖلؾبد 2009)اُـل٣و ٝ اَُبػل، رزٔضَ فٖبئٔ ا٫رغبٛبد ؽَت 
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أ١ إٔ ر٣ٌٜٞ٘ب ٤ٌُ ٤ُٝل اُؾ٤ٖ أٝ اُِؾظخ ثَ رْ ر٣ٌٜٞ٘ب ك٢ ٝهذ ٍبثن، ػجو ٓوٝهٛب  ـ اٌغب٘ي٠خ: 1

ُِلوك ثٔواؽَ ٝفجواد ٓقزِلخ، ٝثنُي رٌِْذ ك٢ ٤ٛئزٜب اُٜ٘بئ٤خ ثؾ٤ش ٣زْ اُزؼج٤و ػٜ٘ب، ٕٝبهد ٬ٓىٓخ 

  ٝٓواكوخ ُٚ.

أ١ أٗٚ ٤ٌُ ٖٓ ا٤َ٤ُو رؼل٣ِٜب أٝ رـ٤٤وٛب، ٝهؿْ إٔ رـ٤٤وٛب ٌٖٓٔ ا٫ أٗٚ  ـ َِزموح َٔج١ب ػجو اٌيِٓ: 2

٫ ٣ؾلس ثٌَْ كٞه١ أٝ ٓجبّو، اٗٔب ٣ؾزبط ُجؼ٘ اُٞهذ ٝاُغٜل ٧ٜٗب ػ٤ِٔخ ٕؼجخ، ؽ٤ش ٣ٖجؼ ُيآب 

٣ٝزغ٠ِ صجبد  .(98، ٕلؾخ 2009)اُـل٣و ٝ اَُبػل،  ث٘بء ارغبٙ آفو ٖٓ أعَ اؽ٬ُٚ ٌٓبٕ ا٫رغبٙ اَُبثن.

ا٫رغبٙ ك٢ اٍزٔواهٙ ثؼل رٌٞٗٚ ُلٟ اُلوك ُلزوح ٣ِٞٛخ ٖٓ ؽ٤برٚ، ٣ٖٝجؼ ٛنا اُضجبد ٝاٙؾب ٝع٤ِب ك٢ 

 (47، ٕلؾخ 2020)كه٣بٍخ، رٖوكبد اُلوك ماد اُِٖخ ثٔٞٙٞع ا٫رغبٙ، ٝك٢ اكهاًٚ ُٔب ؽُٞٚ. 

ثٔؼ٠٘ أٗٚ اما أكٖؼ ا٧كواك ثؤٕ ُل٣ْٜ ارغبٛبد ٓؾلكح ٍٞاء  ـ الارغبٖ ػٕظو أٚ ػبًِ ِوافك ٌٍٍَٛن: 3

ا٣غبث٤خ أٝ ٍِج٤خ اىاء ٓٞٙٞع ٓؼ٤ٖ، ٍزواكن ؽَت اُزٞهؼبد ًٍِٞب ُلؼَ ٓب هبٓٞا ثب٩كٖبػ ػ٘ٚ. أ١ 

)ثّٞبهة، ا ٫ ٣ٔ٘غ ٖٓ ٖٓبككخ ؽب٫د ٖٓ ػلّ ا٫َٗغبّ ث٤ٜ٘ٔب. اُزٞاكن ث٤ٖ اَُِٞى ٝا٫رغبٙ. ٝٛن

 (12، ٕلؾخ 2018

اما رٞاكن ٍِٞى اُلوك ٓغ ارغبٛٚ، كٜنا ٓؼ٘بٙ أٜٗٔب ٤َ٣وإ ػ٠ِ ٗلٌ اُقٜ ٝإٔ اُلوك ٓزَٔي ثبرغبٛٚ. 

ق٠ِ ػٖ ٛنا ا٫رغبٙ. ثَ إ ا٫رغبٙ ٣ظَ ٝك٢ ؽبٍ ُْ ٣زٞاكن ًٍِٞٚ ٓغ ارغبٛٚ كٜنا ٤ٌُ ٓؼ٘بٙ أٗٚ ر

 (98، ٕلؾخ 2009)اُـل٣و ٝ اَُبػل، ٓٞعٞكا ٓغ اُلوك ًٔواكن كائْ ٝإ افزِق ُْٝ ٣زطبثن ٓغ ًٍِٞٚ. 

)محمد ٣ِٚ. أ١ أٗٚ ٤ٌُ ُٓٞٞكا ٓغ اُلوك أٝ ٝهاص٢، ٝٛنا ٓب ٣َٔؼ ثبٌٓب٤ٗخ رؼلـ الارغبٖ ِزؼٍُ أٚ ِىزَت:  4 

ٝا٫رغبٛبد ٗزبط رلبػَ اُلوك ٓغ ًَ ٓب ٣ؾ٤ٜ ثٚ، ٝاُقجواد أُؾِٖخ . (198، ٕلؾخ 2021ٝ آكّ، 

)ثله، أؽٔل، ٗز٤غخ ٛنا اُزلبػَ، ٝاُز٢ رْزَٔ ػ٠ِ أُْبػو ا٫ٗلؼب٤ُخ أُواكوخ ُٜب ٝاُز٢ رٌَْ عيءا ٜٓ٘ب. 

 .(15-14، اُٖلؾبد 2010ٝ ٍؼل، 

ٝاُلوك ٣زؼِْ ٣ٌٝزَت عِٔخ ٖٓ اُؼبكاد ٝاُزوب٤ُل ٝاُو٤ْ، ٝعِٔخ ٖٓ ا٩ّبهاد اُز٢ ٣زج٤ٖ ٖٓ ف٬ُٜب ا٢ُْء 

اُٖؾ٤ؼ ٖٓ اُقب٢ٛء، ٝأُوجٍٞ ٝؿ٤و أُوجٍٞ، ٝٓب ٛٞ عبئي ٝؿ٤و عبئي...اُـ. ٣ٌٕٝٞ ٖٓله اُزؼِْ ك٢ 

ٝها ثبُٔغزٔغ ٝأُؾ٤ٜ، ًب٧ٕلهبء، ٝٓغٔٞػخ ا٫ٗزٔبء، ٝأُلهٍخ... ٝؿ٤وٛب. اُجلا٣خ ٖٓ ا٧ٍوح، ٓو

 (98، ٕلؾخ 2009)اُـل٣و ٝ اَُبػل، 

٣َٝزط٤غ اُْقٔ ر٤٤ٌق ارغبٛٚ ٝاُزؼبَٓ ٓغ ٓب ٛٞ ًبئٖ، ـ الارغبٖ ٠زى١ف ِغ اٌظوٚف ٚالأٚػبع:  5 

زجب٣ٖ ث٤ٖ ارغبٛٚ ٝ ٝث٤ٖ ٓب ٛٞ ًبئٖ كؼ٤ِب. ؽ٤ش أٗٚ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ اُؾب٫د ٝاُو٠ٙ ثٚ، كٕٝ اُ٘ظو ا٠ُ اُ

٣ٌٖٔ ُِلوك افلبء ارغبٛٚ اُؾو٤و٢ أُؼجو ػٖ ْٓبػوٙ ٝػٔب رؼِٔٚ ٝاًزَجٚ، ٣َٝب٣و ٓؼط٤بد ٝاهؼٚ ٝٓب 

٣ؾ٤ٜ ثٚ ٣ٝو٠ٙ ثٔب ٛٞ ٓٞعٞك. ٧ٕ ر٘بٍت ٛنٙ أُؼط٤بد ٓغ اُٞاهغ أٝ أُؾ٤ٜ ٣غؼِٚ ٤ٌ٣ق ًٍِٞٚ 

 (64، ٕلؾخ 2022)هعٞا٢ٗ، بٛٚ ٓؼٜب. ٝارغ

 وّب ٠ّىٓ ئػبفخ ثؼغ ا١ٌّّياد ٚاٌقظبئض اٌزٟ أٚهك٘ب ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌزٟ ِٕٙب:

هل ٣ٌٕٞ ٓؾَ ا٫رغبٙ ث٤ٖ عبٗج٤ٖ ٓزوبث٤ِٖ، أؽلٛٔب ٓٞعت ٝا٥فو ـ الارغب٘بد ٌٙب َِبه ٌٚٙب لٛح:  6

ب ثبُوٙب أٝ ػلّ اُوٙب. ًٔب إٔ ٬ُرغبٙ هٞح كبُْقٔ هل ٣ؾت ا٢ُْء ٝهل ٣ؾجٚ ٍبُت ٤ًِب، ٣ٝؼجو ػٜ٘ٔ

 (14، ٕلؾخ 2010)ثله، أؽٔل، ٝ ٍؼل، ٝثبُزب٢ُ ًٝٔب أٝهك . (12، ٕلؾخ 2018)ثّٞبهة،  ثْلح.

ٕ: رل٤َٚ أٝ ػلّ رل٤َٚ، ٓغ أٝ ٙل، هك٘ أٝ هجٍٞ. ٝٓ٘ٚ ٣٘ظو كب٫رغبٙ ٓؾٞه١، ثٔؼ٠٘ إٔ ُٚ ٓؾٞها

ا٠ُ ا٫رغبٙ ػ٠ِ أٗٚ ٣َْٔ ٗٞػب ٖٓ اُزؾ٤ي اُْق٢ٖ. ٣ٔ٘ؼ ٖٓ ف٬ُٚ اُْقٔ ه٤ٔخ ُٔٞٙٞع ا٫رغبٙ. 
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ٝاُز٢ هل رٌٕٞ ـ أ١ اُو٤ٔخ ـ ػب٤ُخ، أٝ رٌٕٞ أهَ ٖٓ مُي. ٝث٘بء ػ٠ِ مُي كب٫رغبٛبد رزجب٣ٖ ٖٓ ؽ٤ش 

  ا٣غبث٤خ )أ١ ٓغ(، أٝ ًبٗذ ٍِج٤خ )أ١ ٙل(.ّلرٜب، ٍٞاء ًبٗذ 

أ١ أٜٗب رٌٕٞ ر٤ٜئب ٬ٍُزغبثخ ُٔض٤واد ٓؼ٤٘خ ًبُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ أٝ  ـ رورجؾ ثّض١واد ِٚٛالف ِؼ١ٕخ: 7

ا٧كواك ٝأُ٘زغبد. ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اُزلوهخ ث٤ٖ ا٫رغبٙ ٗؾٞ أُ٘زظ ٝا٫رغبٙ ٗؾٞ ّواء أُ٘زظ. كٌٕٞ ا٫رغبٙ 

ؼ٤ٖ ٫ ٣ؼ٢٘ ثبُٚوٝهح إٔ ٣ٌٕٞ ا٣غبث٤ب أ٣ٚب ارغبٙ ّوائٚ، كول ٣ٌٕٞ ا٫رغبٙ ٗؾٞ ا٣غبث٢ ارغبٙ ٓ٘زظ ٓ

، 2018)ثّٞبهة، ّواء أُ٘زظ ٍِج٤ب ثَجت ظوٝف فبٕخ ثبَُٔزِٜي )ػلّ اُولهح ػ٠ِ اَُلاك ٓض٬(. 

 (12ٕلؾخ 

أُب٢ٙ ٝاُؾبٙو ٝأَُزوجَ، ك٤ْزَٔ ػ٠ِ أُب٢ٙ  ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ك٤ٚ أثؼبك ـ الارغبٖ صلاصٟ الأثؼبك: 8

ػ٘ل رٌٞٗٚ، ٣َٝزٔو ك٢ اُؾبٙو ك٤ظٜو ٖٓ ف٬ٍ ٓقزِق اًَُِٞبد أُؼجو ػٜ٘ب ٝأُؾليح ثٔض٤واد ٓؼ٤٘خ 

ماد ِٕخ ثٔٞٙٞع ا٫رغبٙ أٝ ؽ٤ٖ رزطِت ؽبعخ ؽبٙوح مُي. ٣ٝٔزل ا٠ُ أَُزوجَ ؽ٤ش ٣ظٜو مُي ك٢ 

زٖوكبد اُلوك ٕبؽت ا٫رغبٙ ك٢ ؽبٍ ٓٞاعٜزٚ َُٔبئَ ماد ِٕخ اٍزقلاّ ا٫رغبٙ ُِز٘جئ َٓزوج٬ ث

 (47، ٕلؾخ 2020)كه٣بٍخ، ثٔٞٙٞع ماى ا٫رغبٙ. 

 أ١ّ٘خ كهاٍخ الارغب٘بد صب١ٔب: 

ك٢  ُلهاٍخ ا٫رغبٛبد أ٤ٔٛخ ًج٤وح رزغ٠ِ ك٢ اُؾبعخ ا٠ُ ارٔبّ أُقطٜ ا٢ًَُِٞ ٝاصوائٚ، ُٔب ُٚ ٖٓ كٝه

ّوػ ٤ًٍِٞبد ا٧كواك ػٖ ٛو٣ن اُوثٜ ث٤ٖ أُؾلي ٝا٫ٍزغبثخ. ٝؽ٤ش إٔ ٝعٞك ػ٬هخ ٓجبّوح ث٤ٖ 

اَُِٞى ٝأُؾلي َٓؤُخ ٌْٓٞى ك٤ٜب. هبّ اُجبؽضٕٞ ك٢ ػِْ اُ٘لٌ ثبُِغٞء ا٠ُ ٓزـ٤و ٤ٍٜٝ ٝٛٞ 

وك ٖٙٔ ا٫رغبٛبد، ثبػزجبهٛب ػٖ٘وا ٙوٝه٣ب ٖٓ أعَ كْٜ ٓقزِق أٗٔبٛ اَُِٞى اُز٢ ٣جل٣ٜب اُل

 (170، ٕلؾخ 2021)ٖٗٞه، ٝؽٞك، ٝ ؽٔبك،  ظوٝف ٓؼ٤٘خ. 

ٝرل٤ل كهاٍخ ا٫رغبٛبد ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ ٤ٍٓٞ ا٧كواك رغبٙ اُوٚب٣ب ٝأُٞا٤ٙغ فبٕخ اُز٣َٞو٤خ ٜٓ٘ب، 

 ٤ًخ ك٢ ٓقزِق اُظوٝف.ٓٔب ٣َٔؼ ثبُز٘جئ ثٔؼزولاد ا٧كواك ْٝٓبػوْٛ، ٤ُْٜٓٝٞ، ٝاٍزؼلاكارْٜ اَُِٞ

 .(298 ٕلؾخ ،2021 ؽل٢ٖ،)

ٝا٫رغبٛبد ٖٓ أْٛ اُؼ٘بٕو أُئصوح ك٢ اَُِٞى اُْوائ٢ َُِٔز٤ٌِٜٖ، ؽ٤ش إٔ أَُزِٜي ٣وّٞ ثبهز٘بء 

ٓبهًخ ٓؼ٤٘خ أٝ رل٤َٚ اُْواء ٖٓ ٍٞم ٓؼ٤ٖ ث٘بء ػ٠ِ ٤ُٓٞٚ اُقبٕخ ٝرٞعٜبرٚ. ٓٔب ٣غؼَ ٖٓ 

ل أُ٘ظٔخ ك٢ اُز٘جئ ثبٌٓب٤ٗخ ّواء أُ٘زغبد اُغل٣لح اُز٢ رو٣ل اُٚوٝهح رؾ٤َِ ارغبٛبرٚ، ٝاُز٢ رَبػ

أُ٘ظٔخ ا٬ٛهٜب ك٢ اَُٞم. ٝك٢ ٝهز٘ب اُؾبٙو، روّٞ عَ أُ٘ظٔبد ثبعواء كهاٍبد كٝه٣خ ُزو٢ٖ 

اُزـ٤واد ك٢ ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ، ٝاُز٢ ٙٞئٜب روّٞ ثزؼل٣َ اٍزوار٤غ٤زٜب اُز٣َٞو٤خ ُزز٘بٍت ٓغ 

 (571، ٕلؾخ 2014)ػ٢ِ ٝ ؽج٤ت،  اُزـ٤واد اُؾبِٕخ. 

 ثبٌَٕجخ ٌٍّإٍَبد:

كٝها ٛبٓب ك٢ رغيئخ اَُٞم، ٤ٕٝبؿخ  (147، ٕلؾخ 2007)ا٤ُٖٔلػ٢ ٝ ٣ٍٞق، رِؼت أُٞاهق ؽَت 

 ا٫ٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ه٤بٜٓب ثٔب ٢ِ٣:

 اُزؼوف ػ٠ِ ٓٞاهق أَُزِٜي ٝاُز٢ ٖٓ ف٬ُٜب ٣ٌٖٔ رٞهغ ًٍِٞٚ. ـ 

 ـ رغيئخ اَُٞم أَُزٜلكخ ا٠ُ عِٔخ ٖٓ اُوطبػبد ؽَت ٓٞاهق أَُز٤ٌِٜٖ.

 ـ آٌب٤ٗخ كْٜ َٓزٟٞ ٗغبػ ا٧ْٗطخ اُز٣َٞو٤خ ُِٔ٘ظٔخ ػٖ ٛو٣ن ٓؼوكخ ٓٞاهق أَُز٤ٌِٜٖ.
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٫ثل ٖٓ ا٩ّبهح ا٠ُ إٔ ا٫رغبٛبد اُ٘ل٤َخ ٣ٌٖٔ  ،(107، ٕلؾخ ٣2019ؾ٢، )ؽٞاً ٝ ٝؽَت 

 اٍزقلآٜب ٩ػلاك ا٫ٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ ُِٔ٘ظٔخ، ٝمُي ُٔب رِؼجٚ ٖٓ كٝه ك٢:

ـ رؾل٣ل أعياء اَُٞم اُز٢ ُٜب اٛزٔبّ ثٔ٘لؼخ ٓؼ٤٘خ ٣ؾووٜب أُ٘زظ ٓب ٣ئك١ ُزؾو٤ن ٝظ٤لخ أُ٘لؼخ، ٝاُزؤص٤و 1

 واك ٝاه٘بػْٜ ثبهز٘بء ٓ٘زغبد أُ٘ظٔخ.ػ٠ِ ا٧ك

 ـ فِن ٓ٘زغبد ٝرط٣ٞو ٓ٘زغبد عل٣لح، ماد رٞاكن ٓغ أُٞاهق اُ٘ل٤َخ اُز٢ رْ٘ؤ ُلٟ أَُز٤ٌِٜٖ. 2

 ـ ث٘بء ٤ٕٝبؿخ اٍزوار٤غ٤خ رو٣ٝغ٤خ ٓ٘بٍجخ، ٝرو٤٤ٜٔب ٝكوب ُِٔٞاهق اُ٘ل٤َخ َُِٔز٤ٌِٜٖ. 3

، كبٕ ا٧ثؾبس اُز٢ ػبُغذ ٓٞٙٞع ا٫رغبٙ هل (170، ٕلؾخ 2021ه، ٝؽٞك، ٝ ؽٔبك، )ٖٗٞ ٝؽَت 

ث٤٘ذ ٝعٞك ػ٬هخ ٓجبّوح ث٤ٖ ارغبٛبد ا٧كواك ٝرج٤ْٜ٘ ُِٔ٘زغبد. ٝٛنٙ اُؼ٬هخ ٢ٛ ػ٬هخ ٛوك٣خ، 

ٙ أُ٘زظ كبُٔٞهق ا٣٫غبث٢ رغبٙ أُ٘زظ ٣ي٣ل ٖٓ اهجبٍ أَُز٤ٌِٜٖ ػ٤ِٚ ك٢ اَُٞم. أٓب أُٞهق اَُِج٢ رغب

ك٤ٚؼق ٖٓ اهجبٍ أَُز٤ٌِٜٖ ػ٤ِٚ أٝ ػلّ اهجبُْٜ ػ٤ِٚ ا٬ٛهب. ٝػ٠ِ ٛنا ا٧ٍبً، كول اٖٗت اٛزٔبّ 

أَُٞه٤ٖ ٗؾٞ اَُؼ٢ ػ٠ِ ا٣غبك ارغبٙ ا٣غبث٢ ٕٞة ٓ٘زغبرْٜ، أٝ رؼي٣ي ا٫رغبٙ ا٣٩غبث٢، أٝ أُؾبكظخ 

 و ا٫رغبٙ ٖٓ ٍِج٢ ا٠ُ ا٣غبث٢.ػ٠ِ كهعخ أٝ ّلح ا٫رغبٙ ا٣٫غبث٢ ٧ٍٛٞ ٓلح ى٤٘ٓخ، ٝأ٣ٚب رـ٤٤

ثؤٕ أ٤ٔٛخ ا٫رغبٛبد  (107-106، اُٖلؾبد 2019)ؽٞاً ٝ ٣ؾ٢،  ك٤وٟ  أِب ثبٌَٕجخ ٌٍَّزٍٙه:

 رزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣:

فو٣ٖ. ـ ٣وٞك ا٫رغبٙ ا٠ُ اّجبع ؽبعبد أَُزِٜي ٝرقل٤ق رٞروٙ ّٝؼٞهٙ ثبٌٓب٤ٗخ إٔ ٣ٌٕٞ أهَ ٖٓ ا٥

ُٜٝنا ٣ؼٔل أَُٞم ُقِن ا٫ٗطجبع ؽٍٞ ٓ٘زغٚ ثؤٕ ُٚ ٖٓ أُـو٣بد اُج٤ؼ٤خ ٓب ٣لٞم ؿ٤وٙ ٖٓ أُ٘زغبد، 

 ٝأٗٚ ٣ٖٚٔ َُِٔزِٜي اُز٤ٔي ػٖ ؿ٤وٙ ٖٓ ا٧كواك.

ـ رئصوا٫رغبٛبد ػ٠ِ ٓغب٫د ٓؼ٤٘خ ٖٓ ٍِٞى أَُزِٜي، ًٌْٚ ٝروككٙ ٝعِٜٚ ثبُٔ٘زغبد، ٝرٌٖٔ ٖٓ 

 ٝرـ٤٤و ٤ُٓٞٚ ٗؾٞ ٓ٘زغبد أُ٘ظٔخ.ث٘بء ٍِٞى عل٣ل ُل٣ٚ 

ـ ٣ولّ أَُٞم عِٔخ ٖٓ أُئصواد ا٣٩غبث٤خ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ٬ُرغبٛبد إٔ رغؼَ أَُزِٜي ٣زؤهِْ ٓؼٜب، كزؼلك 

 اَُِغ ٝر٘ٞع ر٤ٌِْزٜب، أٝ ؽز٠ اهرلبع ٍؼوٛب، ٣غؼَ كئخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ ر٘غنة ا٤ُٜب.

َٔز٤ٌِٜٖ ػٖ أٗلَْٜ، ٝاُو٤ْ اُز٢ ُل٣ْٜ، ٝػ٤ِٚ رؾزبط ـ ٖٓ ف٬ٍ ا٫رغبٛبد ٣ٌٖٔ اٍزق٬ٓ ٕٞهح اُ

أُ٘زغبد اُز٢ رٖو ػ٠ِ ػٖ٘و اُز٤ٔي ا٠ُ ٙوٝهح ا٫رجبٛ ثبُطجوخ أَُزٌِٜخ ُٜب، ثٔب ٤ٔ٣يٛب ٖٓ ٍِٞى 

 اُلفَ ٣ؾلكٛب ٫ ا٫عزٔبػ٤خ اُطجوخ ثؤٕ (Singh , 2016, p. 10) ٜٝٗٔ ؽ٤بح ٝه٤ْ ٝٓؼزولاد. ٣ٝوٟ

ب ٛ٘بى ثَ كؾَت، ًٚ  .مُي ا٠ُ ٝٓب ٝأُٜ٘خ اُزؼ٤ِْ ٓضَ ا٧فوٟ اُؼٞآَ ٖٓ اُؼل٣ل أ٣

ـ ر٘ظ٤ْ رل٤ٌو أَُزِٜي ؽٍٞ ػ٤ِٔخ ّواء أُ٘زغبد، ػٖ ٛو٣ن اُزؼو٣ق ثٜب، ٝاه٘بػٚ ثغِٔخ ٖٓ 

 أُـو٣بد اُج٤ؼ٤خ اُز٢ رئصو ك٢ ث٘بء ارغبٛٚ ا٣٩غبث٢ أُْ٘ٞك.

أَُزِٜي ٝرؼل٣ِٜب ٝرـ٤٤وٛب ؽ٤ٖ ٣زطِت ا٧ٓو مُي. ؽز٠ ٣زْ اه٘بع أَُزِٜي ثبرٔبّ  ـ ٣ٌٖٔ ه٤بً ارغبٛبد

 ػ٤ِٔخ اُْواء.

 أِب ثبٌَٕجخ ٌٍّغزّؼبد:

ٞٙٞع ا٫رغبٛبد أ٤ٔٛخ ًج٤وح ك٢ ػِْ اُ٘لٌ ثؤٕ ُٔ ، ٕلؾخ ثلٕٝ روه٤ْ(2013)هثٞػ، ك٤وٟ  

ا٫عزٔبػ٢، ؽ٤ش إٔ ا٫رغبٛبد ٖٓ اُ٘ٞارظ أُٜٔخ أُؾِٖخ ٖٓ اُزْ٘ئخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٢ٛٝ أ٣ٚب ػٞآَ 

ٓ٘ظٔخ ٝٙبثطخ ٝٓٞعٜخ َُِِٞى ا٫عزٔبػ٢. ٝك٢ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ريكاك اُؾبعخ ُٔٞٙٞع ا٫رغبٛبد، كٜنٙ 



ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ا٠ُ ٓلفَاُلَٖ ا٧ٍٝ:                                                          

 

11 
 

برٜب ـ ٣زيا٣ل اؽزٔبٍ ٓٞاعٜزٜب ُِٜياد أُٖبؽجخ ُؼ٤ِٔبد اُزـ٤و اُلٍٝ ـ اُز٢ رَؼ٠ ُزؼ٣ٞ٘ ًَ ٓب ك

 اُؾٚبه١. ٜٝٓ٘ب رِي اُٜياد اُز٢ ر٤ٖت ا٣٩ل٣ُٞٞع٤ب، فبٕخ ٜٓ٘ب ا٫رغبٛبد ٝاُو٤ْ.

  ٚثبٌَٕجخ ٌلأفواك:

رِؼت ا٫رغبٛبد كٝها ثبهىا ك٢ ؽ٤بح ا٧كواك، ٝرزغ٠ِ أ٤ٔٛزٜب ك٢ َٓبػلرٚ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُٞاهغ، 

 (53، ٕلؾخ 1996)اُوؾطب٢ٗ، غ أُؾ٤ٜ. ٝأُغزٔ

 (308، ٕلؾخ 2012)ٕل٣ن،  ٣ٝزْ اُزؼج٤و أٝ ا٩كٖبػ ػٖ ا٫رغبٛبد ٖٓ ٛوف ا٧كواك ثطو٣وز٤ٖ:

 ٝرْٚ: ـ ؽو٠مخ ٌفظ١خ:1

 ك ػٖ ارغبٛبرْٜ ثٌَْ ٕو٣ؼ ٝػ٢ِ٘ ك٢ ٬ًْٜٓ.ؽ٤ش ٣لٖؼ ا٧كوا أ ـ الارغبٖ اٌٍفظٟ اٌزٍمبئٟ:

 ؽ٤ش ٣ٖوػ ا٧كواك ثبرغبٛبرْٜ ػ٘لٓب رٞعٚ ا٤ُْٜ أٍئِخ ؽٍٞ ٓٞٙٞع ٓب. ة ـ الارغبٖ اٌٍفظٟ اٌَّزشبه:

  ؽ٤ش ٣وّٞ ا٧كواك ثب٩كٖبػ ػٖ ارغبٛبرْٜ ٖٓ ف٬ٍ رٖوكبرْٜ ًٍِْٜٝٞ اُؼ٢ِٔ. ـ ؽو٠مخ ػ١ٍّخ: 2

 رؼٍُ الارغب٘بد: :صبٌضب

 َٓزٔوح رٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ ثؤٕ أُٞاهق (Lin , Yang , Hanifah , & Iqbal , 2018, p. 02) ٣وٟ

 اُؼبٛل٤خ اُزؤص٤واد أُٞاهق ر٣ٌٖٞ ٣َْٔ. أفوٟ ا٠ُ ؽبُخ ٖٓ ٝرقزِق ٓؼ٤٘خ ثظوٝف أؽ٤بٗبً رزؤصو ٌُٜٝ٘ب

، 2013)ٗٞه١، اُز٣َٞن. ٝؽَت  ٝرو٤٘بد ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُْجٌخ اُْق٤ٖخ اُزغوثخ ٓضَ ٝا٫عزٔبػ٤خ

، كبٕ ا٫رغبٛبد رزٌٕٞ ػجو ارٖبٍ اُلوك ثبُج٤ئخ أُؾ٤طخ ٝؿ٤وٙ ٖٓ ا٧كواك ك٢ أُغزٔغ، (109ٕلؾخ 

ٝا٫رغبٛبد ٤ٍِٝخ ٩ّجبع هؿجبد اُلوك ٝؽبعبرٚ، ٣ٝزٞهق رؼِٜٔب ػ٠ِ كٝاكغ اُلوك ّٝق٤ٖزٚ، ٝرئصو 

اد اُلوك ؽٍٞ أُ٘زظ ػ٠ِ أُٞهق أُزٌَْ ارغبٛٚ ثب٣٫غبة أٝ اَُِت. ؽ٤ش رَزقلّ أُؼِٞٓبد فجو

 أُزؾَٖ ػ٤ِٜب أٝ أُقيٗخ ك٢ ماًوح اُلوك ك٢ ر٤ٌَْ ا٫رغبٙ.

 ٤ٔب ٢ِ٣:ك (104، ٕلؾخ 2009)اُـل٣و ٝ اَُبػل، ٝهل ثوىد ػلح ٗظو٣بد ُزؼِْ أُٞاهق أٝهكٛب 

 ـ ٔظو٠خ الاشواؽ ا٢ٌٟ: 1

روّٞ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ػ٠ِ ؽبُخ أَُزِٜي أٝ أُٞهق اُن١ ٛٞ ك٤ٚ ػ٘ل رؼبِٓٚ ٓغ ٓبٛٞ ٓزٞكو أٝ ٓزبػ أٓبٓٚ، 

 ؽ٤ش رٌٕٞ اُِٖخ ث٤ٖ اُلوك ٝا٢ُْء أُزٞكو ك٢ أؿِت ا٧ؽ٤بٕ ٗز٤غخ ُؼلّ ٝكوح ثلائَ أفوٟ.

  ـ ٔظو٠خ اٌزؼٍُ الاكهاوٟ: 2

ثب٧ٝٙبع اُز٢ ٣ؼ٠٘ ك٤ٜب  (228، ٕلؾخ 1998)ػج٤لاد ّ.، ُزؼِْ ا٩كها٢ً ؽَت رورجٜ ٗظو٣خ ا

أَُزِٜي ثوواه ّوائ٢ ارقنٙ اٗط٬هب ٖٓ ػ٤ِٔبد ٓوٖٞكح رؾَٔ ٕجـخ ػو٤ِخ. ؽ٤ش ٣ورجٜ ا٫رغبٙ ٛوك٣ب 

ٞٓبد اُز٢ ٣ؾٞىٛب اُلوك ػٖ أُ٘زظ ًِٔب ىاكد ٓغ أُؼِٞٓبد اُز٢ ُلٟ اُلوك، أ١ ًِٔب ىاك ؽغْ أُؼِ

 آٌب٤ٗخ إٔ ٣ٌٕٞ ارغبٛٚ ٗؾٞٛب ثب٣٩غبة أٝ اَُِت ًج٤وا.

ٝٗز٤غخ ُ٘ظو٣خ اُزؼِْ ا٫كها٢ً كبٕ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد أُزبؽخ ٣زْ ثبُزو٤ًي ػ٠ِ ًٕٞ أَُزِٜي مٝ هلهاد 

ماى. ؽ٤ش ٤ٔ٣َ أَُزٌِٜٕٞ ػبكح ٓؾلٝكح ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثؼ٤ِٔخ ّواء ٛنا أُ٘زظ أٝ 

٫ٍز٤ؼبة ًْ ٙئ٤َ ٖٓ أُؼِٞٓبد أُزبؽخ ُل٣ْٜ. ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٌٕٞ ُيآب ػ٠ِ أَُٞم ثنٍ عٜل ًج٤و ٖٓ 

أعَ اُزو٣ٝظ ُِٔ٘زظ ػٖ ٛو٣ن اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓيا٣بٙ اُز٘بك٤َخ ٝاُز٢ ٣غت إٔ رٌٕٞ ٓوؿٞثخ ٍِٝٓٔٞخ 

 ٝٝاٙؾخ ُلٟ أَُز٤ٌِٜٖ.
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 أٔٛاػٙب ٚٔظو٠برٙبرغب٘بد، اٌّطٍت اٌضبٌش: ٚظبئف الا

 ـ ٚظبئف الارغب٘بد أٚلا

رَؼ٠ ا٫رغبٛبد ُزؾو٤ن اُؼل٣ل ٖٓ ا٧ٛلاف ٨ُكواك ٝاػطبئْٜ  (54، ٕلؾخ 2020)ىػ٤جبد،  ؽَت 

ل٤خ ك٢ ٝر٤ٌاُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ك٢ ٓقزِق أُٞاهق اُز٢ ٣ٔوٕٝ ثٜب، ٝأَُبػ ُْٜ ثبْٗبء ػ٬هبد ٣ٍٞخ 

 .أُغزٔغ

 ٝهل ُقٔ اُجبؽش ٝظبئق ا٫رغبٛبد ك٤ٔب ٢ِ٣:

 ـ اٌٛظ١فخ ا١ٍ١ٌٍٛخ اٌزلاؤ١ِخ إٌفؼ١خ )إٌّفؼخ اٌزى١١ف١خ(:  1

ٞثخ، ٝاُضب٢ٗ ُزغ٘ت اُ٘زبئظ ؿ٤و ٔوؿا٫رغبٛبد أٌُزَجخ رؼَٔ ٖٓ ف٬ٍ عبٗج٤ٖ: ا٧ٍٝ ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف اُ

كاح ُِو٤بكح، ٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ مُي ثبُٔضبٍ اُزب٢ُ: اما ًبٕ ُلٟ أُوؿٞثخ. ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ا٫رغبٛبد أ

اُلوك ارغبٙ ا٣غبث٢ ٗؾٞ ٓطؼْ ٣ولّ اُطؼبّ اُلبفو ثؤٍؼبه ٓ٘بٍجخ. كـبُجب ٤ٍوّٞ اُلوك ثب٫رغبٙ ا٠ُ أُطؼْ 

ٗلَٚ ُزِج٤خ ؽبعبرٚ ٖٓ ا٧ًَ، ٌٝٛنا ك٢ ًَ ٓوح ٤ٍقزبه أُطؼْ ٗلَٚ، ٣ٝؼزجو ارغبٛٚ ٛنا رلػ٤ٔب َٓزٔوا 

ًَِٞٚ، ٝٛٞ كػْ ٓزٞاكن ٓغ أُجبك١ء أُؼوٝكخ ػٖ ٍؼ٢ ا٫َٗبٕ اُلائْ ُزؼظ٤ْ ٓبٛٞ ٓو٣ؼ ٝٓل٤ل ُٚ، ُ

 (32، ٕلؾخ 2019)ث٤ْو،  ٣ٝزغ٘ت ٓب ٣يػغٚ ٣َٝجت ُٚ اُقَبهح ك٢ أُؾ٤ٜ اُن١ ٣ؼ٤ِ ك٤ٚ.

ِق أُٞاهق اُز٢ زٔ٘ؾٚ اُولهح ػ٠ِ اُزؤهِْ ٓغ ٓقٝا٧ٛلاف اُز٢ رؾووٜب ا٫رغبٛبد ُِلوك ٓزؼلكح، ًٔب ر

)محمد ٝ  ٣ٞاعٜٜب، ٝاكٖبػ اُلوك ػٖ ارغبٛبرٚ ٣غؼِ٘ب ٗلهى ٓلٟ روجِٚ ُو٤ْ اُغٔبػخ ٝٓؼزولارٜب ٝٓؼب٤٣وٛب. 

 (199، ٕلؾخ 2021آكّ، 

 ؽٔب٣خ ٧ؿواٗ رزٌَْ اُز٢ أُٞاهق ف٬ٍ ٖٓ رزؾون ـ ٚظ١فخ اٌلفبع ػٓ الأٔب )اٌٛظ١فخ اٌلفبػ١خ(: 2

 (Mirela-Cristina, 2013, p. 12) .أ٣ٚب اُلاف٤ِخ أُْبػو ٖٝٓ اُقبهع٤خ اُزٜل٣لاد ٖٓ أَُزِٜي

أص٘بء أكاء اُلوك ٧ْٗطزٚ ا٤ٓٞ٤ُخ ٣ٞاعٚ ٙـٞٛب ٓقزِلخ ٕٝواػبد ػلح رَبْٛ ك٢ فِن اُزٞرو ٝاُوِن 

، ٝرؼ٠٘ ا٫رغبٛبد ثزقل٤٘ ؽلح ٛنا اُزٞرو ٝاُوِن ٖٓ ف٬ٍ اؽزلبظ اُلوك ثبرغبٙ ٓؼ٤ٖ ك٢ ٓؾبُٝخ ُل٣ٚ

 (306، ٕلؾخ 2021)٤ٍِط٤ٖ، ؽَٖ، ٝ ه٘غوا١ٝ، ُِلكبع ػٖ مارٚ. 

اُؼبُْ اُقبهع٢.  ك٢ أُو ًٔب ٣ؾبٍٝ اُلوك ؽٔب٣خ ٗلَٚ ٖٓ ا٩كٖبػ ػٖ ؽوبئن ػٖ ٗلَٚ أٝ ػٖ ٝاهؼٚ

٣ٌٕٝٞ ارغبٛبد ثـوٗ رجو٣و اُلَْ أٝ ػلّ اُولهح ػ٠ِ إٍُٞٞ ٧ٛلاكٚ. ؽز٠ ٣ؾلع ًوآزٚ ٝاػزياىٙ 

 (54، ٕلؾخ 2020)ىػ٤جبد،  ثنارٚ. 

ك٢ اُٞاهغ  ك٢ ؽبٍ ػجو اُلوك ػٖ ارغبٙ ٓؼ٤ٖ كبٗٚـ ٚظ١فخ اٌزؼج١و ػٓ اٌم١ُ )ٚظ١فخ رؾم١ك اٌناد(:  3

٣لٖؼ ػٖ اُو٤ْ ٝأُضَ اُؼ٤ِب اُز٢ ٣لاكغ ػٜ٘ب ٣ٝو٠ٙ ثٜب. ؽ٤ش أٗٚ ٤ٔ٣َ ك٢ اُـبُت ُ٪ؽزلبظ ثب٫رغبٛبد 

. إ اُٞظ٤لخ اُزؼج٤و٣خ (306، ٕلؾخ 2021)٤ٍِط٤ٖ، ؽَٖ، ٝ ه٘غوا١ٝ، أُزلوخ ٓغ ٓضِٚ اُؼ٤ِب ٝه٤ٔٚ. 

٠ِ ر٘ظ٤ْ اُؼ٘بٕو ا٤ًَُِٞخ أُزلوخ ٓغ ه٤ٔ٘ب، ؽ٤ش أٜٗب ماد ِٕخ ثلٌوح اُلوك ػٖ ٬ُرغبٛبد رَبػلٗب ػ

مارٚ ٝػٖ ه٤ٔٚ اُْق٤ٖخ، فبٕخ ؽ٤ٖ ٣زؼِن ا٧ٓو ثبُٔ٘زغبد ماد ا٫ٛزٔبّ ا٧ًجو ُل٣ٚ. ك٤وًي اُلوك ٓض٬ 

اُزؼج٤و١ ك٢ ػ٠ِ اَُِغ اُو٣ب٤ٙخ ٤ُْؼو ثبُز٤ٔي ٝاُوٞح. ٝٛنا ا٧ٓو ٣َزـِٚ أُؼِٕ٘ٞ ثٔقبٛجخ اُغبٗت 

ا٫رغبٛبد اُ٘ل٤َخ ٨ُكواك ٩ه٘بػْٜ ثؤٕ اٍزؼٔبٍ أُ٘زغبد أُؼِٖ ػٜ٘ب ٤ٍوكغ ه٤ٔزْٜ اُْق٤ٖخ ٣َٝبػلْٛ 

 .(104 اُٖلؾبد ،2016 ؽل٢ٖ،) ػ٠ِ رؾو٤ن اُناد.

ٖٓ أعَ رؾ٤َِ ٝكْٜ أُٞاهق ٝاُظٞاٛو أُقزِلخ ك٢ ـ اٌٛظ١فخ اٌّؼوف١خ )اٌٛظ١فخ اٌزٕظ١ّ١خ(:  4

ط اُلوك عِٔخ ٖٓ ا٧ٛو أُؼوك٤خ ٝأُؼب٤٣و ًٔوعغ. ُٜٝنا رؼَٔ ا٫رغبٛبد ػ٠ِ َٓبػلح أُغزٔغ، ٣ؾزب
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 ،2016 ؽل٢ٖ،)اُلوك ٖٓ أعَ ر٘ظ٤ْ ٝرور٤ت أُؼِٞٓبد ٝكْٜ ا٧ٓٞه أُزؼِوخ ثٔقزِق أُٞا٤ٙغ

 .(104 اُٖلؾبد

٘ٔب ٠َ٘٣ ؿبُجب ٗؾٖ ٗلهى إٔ ماًوح ا٫َٗبٕ رَزوعغ ا٤ّ٧بء اُز٢ ٣ٌٕٞ ُِلوك ّؼٞه ه١ٞ ارغبٜٛب، ث٤

ا٤ّ٧بء اُز٢ ٤ٌُ ُٜب ه٤ٔخ. ٣ٝقلّ ا٫رغبٙ أُؼوكخ ٖٓ ف٬ٍ رغ٤ٔغ ا٬ُٔؽظبد ٝاُؾوبئن ٝأُقبثواد 

ٝاُزلاف٬د، ًَٝ اُزق٤ٔ٘بد ٝاُزؤ٬٣ٝد. ؽ٤ش ٣ؼَٔ ا٫رغبٙ ػ٠ِ اػطبء أُؼوكخ ٬ٌ٤ٛ َٓ٘غٔب ٝٓزٔبٌٍب 

٣ٝزْ رغٔغ اُقجواد أُقزِلخ ُلٟ اُلوك، ٓٔب ٣قِن ارَبهب ك٢ . (33ٕلؾخ  ،2019)ث٤ْو،  ُٚ ٓؼ٠٘.

ًٍِٞٚ، ٝصجبرٚ اَُ٘ج٢ ػ٘ل رؼبِٓٚ ٓغ ا٧كواك أٝ ا٤ّ٧بء. ًٍِٝٞٚ ٫رغبٙ صبثذ ٓطوك، ٓٔب ٣غ٘جٚ اُزْزذ 

 (69 ، ٕلؾخ2021)كهاع٢،  أُ٘لِٖخ.  اُقجواد اُغيئ٤خٝا٤ُٚبع ك٢ 

، ٕلؾخ 2020)ٍجغ،  ُٝلْٜ ٓجَٜ ُٞظبئق ا٫رغبٛبد ٣ٌٖٔ ا٫ٍزؼبٗخ ثبٌَُْ اُزب٢ُ اُن١ أٝهكرٚ اُجبؽضخ

 ك٤ٔب ٢ِ٣:  Katzؽ٤ش رزٔضَ ٝظبئق ا٫رغبٛبد ؽَت  (19

 Katz: ٚظبئف الارغب٘بد ؽَت (02) اٌشىً هلُ

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
 (19، ٕلؾخ 2020)ٍجغ،  المصدر: 

 ٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣: (106، ٕلؾخ 2021)آكّ، ٓب عبء ثٚ  ٝرئك١ ا٫رغبٛبد ٝظبئق أفوٟ أ٣ٚب ؽَت

ر٘ظْ ا٫رغبٛبد اُؼ٤ِٔبد  (54، ٕلؾخ 1996)اُوؾطب٢ٗ، ـ ر٘ظ٤ْ اُؼ٤ِٔبد اُلاكؼ٤خ ٝا٫ٗلؼب٤ُخ:ؽَت  1

ِوخ ثجؼ٘ أُغب٫د اُز٢ ٣ٜٚٔب أُؾ٤ٜ اُن١ ٗؼ٤ِ ك٤ٚ ا٩كها٤ًخ ٝأُؼوك٤خ ٝاُلاكؼ٤خ ٝا٫ٗلؼب٤ُخ أُزؼ

 اُلوك.

ـ ر٤ََٜ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه: ؽ٤ش رٔ٘ؾٚ اُولهح اُز٢ رَٔؼ ُٚ ثبرقبم اُوواهاد ك٢ أُٞاهق اُ٘ل٤َخ  2

 (309، ٕلؾخ 2012)ٕل٣ن، ٝا٫عزٔبػ٤خ أُقزِلخ. 

، 2021)آكّ، لوك ٝؿ٤وٙ ٖٓ ا٧كواك ا٥فو٣ٖ أٝ ث٤ٖ اُلوك ٝػ٘بٕو ث٤ئزٚ.  ـ ر٤ٙٞؼ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُ 3

 (106ٕلؾخ 

ـ رؾل٣ل ا٫ٍزغبثبد ثطو٣وخ صبثزخ َٗج٤ب: ؽ٤ش ٣ٞعٚ ا٫رغبٙ اٍزغبثبد اُلوك ُِٔٞٙٞػبد ٝا٤ّ٧بء  4 

 (54، ٕلؾخ 1996)اُوؾطب٢ٗ، ٝا٧ّقبٓ ثطو٣وخ صبثزخ ا٠ُ ؽل ٓب. 

 ـ أَُبػلح ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاف اُلوك ٝٛٔٞؽبرٚ. 5

 وظائف الاتجاهات

الوظٌفة النفعٌة 

 )التأللم(
وظٌفة الدفاع عن الأنا  وظٌفة المعرفة

 )الذات(
 الوظٌفة التعبٌرٌة

 

تساعد الفرد على 

التكٌف والمدرة على 

استٌعاب المتغٌرات 

هاوالتعامل مع  

تتحمك هذه الوظٌفة 

بمساعدة الإنسان على 

تنظٌم معلوماته عن 

الأشٌاء والأشخاص 

بحسب لبوله أو رفضه 

 لها، ومنه تزداد

 

ه الوظٌفة من تتحمك هذ

خلال تأكٌد مصالح 

ومنافع الفرد وتأٌٌده لكل 

ما ٌحافظ علٌها 

 ومعارضته لما ٌهددها

 
الاتجاهات تمثل ردود 

أفعال ٌعبر بها الفرد عن 
المٌم والمثل التً ٌؤمن 
بها، فٌمٌل إلى التصرف 

 وفما لها
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، ٕلؾخ 1996)اُوؾطب٢ٗ، ـ رل٤َو ثؼ٘ اُظٞاٛو ٝاػطبئٜب أُؼ٠٘ أُوبهة ُِؾو٤وخ: كب٫رغبٙ ؽَت  6

 . خاُقبهع٤ اُج٤ئخبٙ ٓٞا٤ٙغ ٣غؼَ اُلوك ٣لٌو ٣ٝلهى ٣ٝؾٌ ثٌَْ ٓؾلك رغ (54

 ـ ري٣ٝل اُلوك ثٔلبر٤ؼ اُْق٤ٖخ. 7

 ـ أٔٛاع الارغب٘بدصب١ٔب 

 ػ٠ِ ػلح أٌٍ ًٔب ٢ِ٣:  (442، ٕلؾخ 2019)اُ٘لا١ٝ ٝ ػ٢ِ، رٖ٘ق ا٫رغبٛبد ؽَت ٓب عبء ثٚ 

 ٣َْٝٔ: ـ ػٍٝ أٍبً اٌّٛػٛع: 1

اٍزوواها ٝصجبرب ٖٓ ا٫رغبٙ اُقبٓ، ٣ٌٕٝٞ ٓٞعٜب ا٠ُ ػلح ٓٞٙٞػبد ٓزوبهثخ  أ ـ ارغبٙ ػبّ: ٣ٝؼل أًضو

 ٓض٬: ا٫رغبٙ ٗؾٞ ا٧ّقبٓ ا٧عبٗت اُن٣ٖ ٣ؾِٕٔٞ ع٤َ٘بد ٓقزِلخ. 

ة ـ ارغبٙ فبٓ: ٣ٝؼل أهَ اٍزوواها ٝصجبرب ٖٓ ا٫رغبٙ اُؼبّ، ٝٛٞ اُن١ ٣ٌٕٞ ٓؾلٝكا ٝٓٞعٜب ٗؾٞ 

 ٓٞٙٞع ٗٞػ٢ ٓؾلك.

٣ؼبُظ ا٫رغبٙ اُؼبّ اُظبٛوح ٝاُز٢ ٢ٛ ٓٞٙٞع ا٫رغبٙ  ، ٕلؾخ ثلٕٝ روه٤ْ(2004)ٖٓٔٞك١،  ٝؽَت

ٛب ػٖ ٖٓ ٓقزِق عٞاٗجٜب، ًٌَ ٝاؽل كٕٝ اُجؾش ك٢ رلب٤ِٕٜب أٝ ٓ٘بهْخ عيئ٤برٜب. ٝكٕٝ اُ٘ظو ُز٤ٔي

ؿ٤وٛب ثؤ٣خ فٖبئٔ أفوٟ. ٓض٬: ا٫رغبٙ ٗؾٞ ا٫ٍزؼٔبه ثغ٤ٔغ ٕٞهٙ ٝٓقزِق أٌّبُٚ، ٝا٫رغبٙ ٗؾٞ 

 اُز٤٤ٔي اُؼٖ٘و١ ك٢ ًَ أُغزٔؼبد ٝػ٠ِ ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد. 

رغبٙ اُ٘ٞػ٢ )اُقبٓ( ك٤ؼبُظ عيئ٤خ ٝاؽلح ٖٓ اُظبٛوح ٓٞٙٞع ا٫رغبٙ.  ك٤وًي ػ٠ِ رِي اُغيئ٤خ أٓب ا٫

 ٘بهْخ اُظبٛوح ًٌَ. ٝكٕٝ اُ٘ظو ا٠ُ ِٕزٜب ثبُغيئ٤بد ا٧فوٟ اُز٢ رِْٜٔب اُظبٛوح.ٝؽلٛب كٕٝ ٓ

 :(442، ٕلؾخ 2019)اُ٘لا١ٝ ٝ ػ٢ِ، ٣َْٝٔ ؽَت  ـ ػٍٝ أٍبً الأفواك: 2

 أ ـ ارغبٙ عٔبػ٢: ٣ْٝزوى ك٢ ٛنا ا٫رغبٙ عٔبػخ أٝ ػلك ًج٤و ٖٓ ا٧كواك.

 كوك١: ٛٞ اُن١ ٣ؾٞىٙ كوك كٕٝ ثبه٢ ا٧كواك. ة ـ ارغبٙ

ٓضب٫ ػٖ مُي: ثؾ٤ش إٔ اػغبة اُ٘بً ثٖلبد اُْغبػخ ٝاٌُوّ  (103، ٕلؾخ 2021)آكّ، ٝأٝهك 

  ٝا٧ف٬م اُؾَ٘خ رؼل ارغبٛب عٔبػ٤ب، ث٤٘ٔب ٣ؼل اػغبة اُلوك ثٖل٣ن ُٚ ارغبٛب كوك٣ب.

 :(442، ٕلؾخ 2019)اُ٘لا١ٝ ٝ ػ٢ِ، ٣َْٝٔ ؽَت  ٌٙلف:ـ ػٍٝ أٍبً ا 3

 أ ـ ارغبٙ ٓٞعت: ٝٛٞ ا٫رغبٙ اُن١ ٣ؼجو ػٖ اُزؤ٤٣ل ٝاُؾت.

 ة ـ ارغبٙ ٍبُت: ٝٛٞ اُن١ ٣ؼجو ػٖ أُؼبهٙخ ٝاٌُوٙ.

 :ٛ٘بى (476، ٕلؾخ 2017، )اُلؿ٤ْؾَت ك ـ ػٍٝ أٍبً اٌٛػٛػ: 4

 أ ـ ارغبٙ ػ٢ِ٘: ٝٛٞ اُن١ ٣ؾبٍٝ اُلوك ا٫كٖبػ ػ٘ٚ كٕٝ رؾلع أٝ ؽوط.

ة ـ ارغبٙ ٍو١: ٝٛٞ اُن١ ٣ؾزلع ثٚ اُلوك ك٢ ٗلَٚ ٣ٝوّٞ ثبفلبءٙ ػٖ ؿ٤وٙ، ؽز٠ أٗٚ هل ٣ٌ٘وٙ اما رْ 

  ٍئاُٚ ػ٘ٚ.

رظٜو ا٫رغبٛبد اُؼ٤ِ٘خ ك٢ ٍِٞى اُلوك اُظبٛو١ ٝك٤ٔب ٣لٖؼ (198لؾخ ، 2021ٕ)محمد ٝ آكّ،  ٝؽَت

ػبكاد ٝروب٤ُل أُغزٔغ ٝٓؼب٤٣وٙ ٝه٤ٔٚ. أٓب ا٫رغبٛبد اُز٢ رزٔب٠ّ ؿبُجب ٓغ ػ٘ٚ ثؼجبهاد ُلظ٤خ، ٢ٛٝ 
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ا٫رغبٛبد اَُو٣خ ك٢ٜ رِي اُز٢ ٫ ٣لٖؼ ػٜ٘ب اُلوك ػ٤ٗ٬خ ُؼِٔٚ ثزؼبهٜٙب ٓغ ه٤ْ أُغزٔغ ٝػبكارٚ 

 ٝروب٤ُلٙ. 

 : (443، ٕلؾخ 2019)اُ٘لا١ٝ ٝ ػ٢ِ، ٣َْٝٔ ؽَت  ـ ػٍٝ أٍبً اٌمٛح: 5

أ ـ ارغبٙ ه١ٞ: ا٫رغبٙ اُو١ٞ ٛٞ ارغبٙ ٣ٖؼت رـ٤٤وٙ ؿبُجب، ٣ٝؼل أًضو صجبرب، ٣ٝظٜو ٖٓ ف٬ٍ اَُِٞى 

 اُلؼ٢ِ اُو١ٞ أُؼجو ػٖ اُؼيّ ٝاُز٤ْٖٔ.

٤ق: ٣ََٜٝ رـ٤٤و ٝرؼل٣َ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ ا٫رغبٙ ٝاُن١ ٣ٌٖٔ فِق اَُِٞى أُزوكك ة ـ ارغبٙ ٙؼ

 ٝأُزواف٢ ُِلوك.

ؽ٤ش ٣وٟ ثؤٕ ا٫رغبٙ اُو١ٞ: ٣ٌٖٔ ك٢ هٞح  (476-475، اُٖلؾبد 2017)اُلؿ٤ْ، ٣ٝٞاكوٚ ػ٠ِ مُي 

ع ا٫رغبٙ. أٓب ا٫رغبٙ اُٚؼ٤ق: ك٤ٌٖٔ ك٢ ٝهٞف اُلوك ٓٞهق اُلوك، ؽ٤ش ٣وق ٓٞهلب ٕبهٓب ٖٓ ٓٞٙٞ

ٓٞهلب ٙؼ٤لب َٓزَِٔب ٗؾٞ ٓٞٙٞع ا٫رغبٙ، ٝٛٞ ٣وّٞ ثنُي ٗز٤غخ ُؼلّ ّؼٞهٙ ثْلح ا٫رغبٙ اُز٢ ٣ْؼو 

 ثٜب اُلوك ًٔب مًوٗب ٍبثوب ك٢ ا٫رغبٙ اُو١ٞ.  

 ػ٠ِ أٍبً اُؼ٬هخ ًبُزب٢ُ: (85-84، اُٖلؾبد 2016ؽلبف، )ثٖ  ٝر٘وَْ ا٫رغبٛبد أ٣ٚب ؽَت 

 ٝر٘وَْ ا٫رغبٛبد ٛ٘ب ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ: ـ ػٍٝ أٍبً اٌؼلالخ: 6

أ ـ ا٫رغبٙ أُورجٜ: ٣ٌٕٝٞ ا٫رغبٙ ٛ٘ب ٤ٍٝطب ٓزؼِوب ثب٫رغبٛبد ا٧فوٟ، ٣ٝ٘جغ ٛنا اُزؼِن ٖٓ اَٗغبّ 

 ٤ٙٞؼ ٛنا ا٫رغبٙ ا٫ ثٞعٞك ا٫رغبٛبد ا٧فوٟ. ٝرَََِ ٝر٘بٍن أُ٘ظٞٓخ أُؼوك٤خ ُِلوك. ٫ٝ ٣ٌٖٔ ر

ة ـ ا٫رغبٙ أُ٘ؼيٍ: ٛٞ ارغبٙ ٓ٘لَٖ أ١ ٤ٌُ ُل٣ٚ رؼِن ثب٫رغبٛبد ا٧فوٟ، ٫ٝ ٣ؾزبط ُٞعٞكٛب 

 ُز٤ٙٞؼ ٓؼ٘بٙ.  

 ٗٞػب آفو ًٔب ٢ِ٣: (48، ٕلؾخ 2020)كه٣بٍخ،  ٝأٙبف

 ٝرٖ٘ق ا٫رغبٛبد ٝكن ٛنا ا٧ٍبً ا٠ُ ارغبٛبد ٓوٗخ ٝارغبٛبد عبٓلح. ـ ػٍٝ أٍبً اٌّوٚٔخ: 7

 ٣ٌٖٝٔ رِق٤ٔ ًَ ٓب ٍجن ك٢ اٌَُْ اُزب٢ُ:

 (: أٔٛاع الارغب٘بد03اٌشىً هلُ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 اٌّظله: ِٓ ئػلاكا اٌجبؽضخ ثبلإػزّبك ػٍٝ ِب ٍجك

على أساس 
 الموضوع

على أساس 
 الهدف

على أساس 
 الوضوح

أساس  على
 الموة

على أساس 
 العلالة

على أساس 
 المرونة

على أساس 
 الأفراد

 اتجاه
عام   

 اتجاه
خاص   

 اتجاه
 جماعً

 اتجاه
فردي   

 اتجاه
 موجب

 اتجاه
سالب   

 اتجاه
علنً   

 اتجاه
سري   

 اتجاه
لوي   

اتجاه 
 ضعٌف

 الاتجاه
 المرتبط

 لاتجاها
 المنعزل

 اتجاه
مرن   

 اتجاه
جامد   

اتـــاهــواع الاتجــــأن  
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ح كبٕ ا٧ٗٞاع اَُبثوخ اُنًو ٢ٛ أُزؼبهف ػ٤ِٜب ُلٟ ؿبُج٤خ اُجبؽض٤ٖ ٌُٖ ٛنا ٫ ٣ٔ٘غ ٝعٞك آهاء ُ٪ّبه

 ٣وَْ ا٫رغبٛبد ا٠ُ ص٬صخ أٗٞاع ًٔب ٢ِ٣: (53، ٕلؾخ 1996)اُوؾطب٢ٗ، أفوٟ ك٘غل ٓض٬ 

ع ٖٓ ا٫رغبٙ ثٞعٞك ا٧كاء ا٢ًَُِٞ، كٜٞ ٣ؼجو ػٖ ٣ز٤ٔي ٛنا اُ٘ٞ أ ـ الارغب٘بد اٌؼ١ٍّخ أٚ اٌٍَٛو١خ:

 اٍزغبثخ كؼ٤ِخ ٣جل٣ٜب اُلوك اىاء ٓٞٙٞػبد أٝ ٓٞٙٞع ٓؼ٤ٖ ٝك٢ ٓٞاهق فبٕخ.

٢ٛٝ ا٥هاء أُؼجو ػٜ٘ب ٖٓ ٛوف ا٧كواك ف٬ٍ ؽل٣ضْٜ ٓغ ؿ٤وْٛ ك٢  ة ـ الارغب٘بد اٌٍفظ١خ اٌزٍمبئ١خ:

 أُٞاهق اُؼبك٣خ.  

٢ٛٝ ا٫ٍزغبثبد اُِلظ٤خ أُؼجوح ػٖ هأ١ اُلوك، ٝاُز٢ ٣جل٣ٜب ك٢  ٕزيػخ:ط ـ الارغب٘بد اٌٍفظ١خ اٌّ

ٓٞاعٜخ ٓض٤واد ٕ٘بػ٤خ رولّ ُٚ ػ٠ِ ٌَّ اٍزج٤بٗبد ٝاٍزلزبءاد، ٝرغله ا٩ّبهح ٛ٘ب ا٠ُ إٔ ٓؼظْ 

 أُوب٤٣ٌ أَُزقلٓخ ك٢ ه٤بً ا٫رغبٛبد اُ٘ل٤َخ رؼل ٖٓ ٛنا اُ٘ٞع ا٧ف٤و أُنًٞه.

 ك٢ ٗٞػ٤ٖ ٗٔٞمع٤٤ٖ ًٔب ٢ِ٣: (52-51، اُٖلؾبد 2020)كه٣بٍخ،  ت كؾٖوٛب ؽَ Fischerأٓب 

٢ٛٝ أُؼجوح ػٖ اُ٘ظوح اُز٢ رزٌٕٞ ُلٟ ا٧كواك ػٖ اُٞاهغ. ٢ٛٝ رٔضَ اُج٘بء  ـ الارغب٘بد اٌّووي٠خ: 1

 ا٧ٍب٢ٍ ُِٔؼزولاد ٝا٥هاء.

ثب٧ؽلاس ا٧هَ أ٤ٔٛخ ُلٟ ا٧كواك، ٝاُز٢ ٤َُذ ُل٣ْٜ ِٕخ ٤ٛٝلح  ٢ٛٝ أُزؼِوخ ـ الارغب٘بد اٌّؾ١ط١خ: 2

 ثٜب.

 ـ إٌظو٠بد اٌّفَوح ٌلارغب٘بد صبٌضب

ظٜود اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘ظو٣بد اُز٢ ؽبُٝذ رل٤َو ر٣ٌٖٞ ا٫رغبٛبد، ٝهل افزِق اُجبؽضٕٞ ك٢ ر٤َٔزٜب 

هبٓب ثزو٤َٜٔب ا٠ُ ص٬س ٓغٔٞػبد هئ٤َ٤خ  (134، ٕلؾخ 2007 )اُٞربه ٝ ٍِطبٕ، ٝػوٜٙب ك٘غل ٓض٬

٢ٛ: اُ٘ظو٣بد ا٤ًَُِٞخ، ٗظو٣بد اُزؼِْ ا٫عزٔبػ٢، اُ٘ظو٣بد أُؼوك٤خ. ٍٝ٘ؾبٍٝ ّوػ أْٛ اُ٘ظو٣بد 

 أُلَوح ٬ُرغبٛبد اُز٢ عبء ثٜب اُجبؽضٕٞ ك٤ٔب ٢ِ٣:

 ـ إٌظو٠خ اٌٍَٛو١خ )ٔظو٠خ اٌزؼوع ٌٍّض١و(: 1

ثبُزؤ٤ًل ػ٠ِ كٝه أُض٤و اُطج٤ؼ٢ ٝأُض٤و اُْو٢ٛ ك٢ اؽزٔبٍ ر٣ٌٖٞ اَُِٞى ا٣٫غبث٢  Pavlovؽ٤ش هبّ 

، 2021)كهاع٢، ثل٫ ػٖ اَُِٞى اَُِج٢. ؽ٤ش ٣زْ ثنُي رؼي٣ي أُٞاهق ا٣٫غبث٤خ ًِٔب ثوىد ُلٟ اُلوك. 

 (86ٕلؾخ 

ائ٢ ا٠ُ إٔ اٍزغبثخ اُلوك أٝ ًٍِٞٚ اُن١ ٣زْ رؼي٣يٙ ٣ي٣ل ٖٓ ًٔب مٛجذ ٗظو٣خ )ٌٍ٘و( ا٫ّزواٛ ا٫عو

آٌب٤ٗخ رٌواهٙ. ٝاٗط٬هب ٖٓ ٛنا أُجلأ كبٕ ا٫رغبٛبد اُز٢ ٣زْ رؼي٣ي ا٤ًَُِٞبد أُزؼِوخ ثٜب ري٣ل آٌب٤ٗخ 

ي ثوبئٜب أًضو ٖٓ رِي اُز٢ ُْ ٣زْ رؼي٣يٛب. ؽ٤ش إٔ أٗٔبٛ اَُِٞى ؿ٤و أُؼيى أٝ اُز٢ ٣غو١ ٍؾت اُزؼي٣

 (134، ٕلؾخ 2007)اُٞربه ٝ ٍِطبٕ، ٜٓ٘ب رزغٚ ا٠ُ ا٫فزلبء ٝا٫ٗطلبء اُزله٣غ٢. 

 ـ ٔظو٠خ اٌزؼ١ٍُ الاعزّبػٟ:2

ٝرؼزٔل ػ٠ِ اُزو٤ِل ٝأُؾبًبح ك٢ رل٤َوٛب ٬ُرغبٛبد، ؽ٤ش ر٤ْو ا٠ُ إٔ اُزو٤ِل ٝاُزواثٜ ٝاُزلػ٤ْ ًِٜب 

)كب٣ل، ػ٤ِٔخ رؼِْ ا٫رغبٛبد ٝاًزَبثٜب. ٝا٥فو٣ٖ ْٛ ٖٓله ٛنا اُزؼِْ ٝا٫ًزَبة. ٓؾلكاد أٍب٤ٍخ ك٢ 

 .(536، ٕلؾخ 2020

ًٔب هبّ )اُجود ثبٗلٝها( ثزل٤َو ػ٤ِٔخ ر٣ٌٖٞ ا٫رغبٙ رجؼب ُؼ٤ِٔخ اُزؼِْ ثب٬ُٔؽظخ، كٔض٬: ػ٘ل ه٤بٓ٘ب 

٣ِو٠ اّبكح ثًَِٞٚ، كٜ٘بى اؽزٔبٍ ًج٤و ُو٤بٓ٘ب ثزٌواه ٛنا اَُِٞى، أٓب اما ث٬ٔؽظخ كوك ٓب ثٌَْ ٓؼ٤ٖ، ٝ
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ًبٕ ٓض٬ عياء ًٍِٞٚ ٛٞ اُؼوبة، كٖٔ أُؾزَٔ علا إٔ ٗزلبكٟ رٌواه ٛنا اَُِٞى أٝ رو٤ِلٙ. ٝٛ٘ب رغله 

ٝمُي ا٩ّبهح ا٠ُ أ٤ٔٛخ كٝه ا٧ٍوح ٝاُغٔبػبد ٍٝٝبئَ ا٩ػ٬ّ أُقزِلخ ك٢ ػ٤ِٔخ ر٣ٌٖٞ ا٫رغبٛبد، 

ُٔب رؼوٙٚ ٖٓ هٖٔ ٝؽٌب٣بد، ٝٓب رولٓٚ ٖٓ ٓٞاهق اعزٔبػ٤خ. ؽ٤ش ٣ؼل رؼ٤ِْ ا٫رغبٛبد ٖٓ ف٬ٍ 

اُولٝح ٝاُزو٤ِل ٝأُؾبًبح ٖٓ أًضو ا٫ٍزوار٤غ٤بد أ٤ٔٛخ، ٝاُز٢ رَزقلّ ك٢ ر٣ٌٖٞ ا٫رغبٛبد ٝرؼل٣ِٜب. 

 (43، ٕلؾخ 2021)ىهاه١، 

اُزو٤ِل ٝأُؾبًبح ٓلب٤ْٛ أًل ػ٤ِٜب ػِٔبء ٗظو٣خ اُزؼِْ ا٫عزٔبػ٢ )ثبٗلٝها ٝ ٝاروى( ُٔب ُٜب ٖٓ ٝاُزؼي٣ي ٝ

 أ٤ٔٛخ ك٢ ر٣ٌٖٞ ٝرؼل٣َ ا٫رغبٛبد. 

ؽ٤ش إٔ ا٫رغبٙ ا٣غبث٤ب ًبٕ أّ ٍِج٤ب، ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٚ ر٣ٌٖٞ ثبه٢ أٗٔبٛ اَُِٞى ا٧فوٟ، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ 

ق أٌّبٍ اُزؼي٣ي أُولّ. كب٥ثبء ٓض٬ ٣ِؼجٕٞ كٝها ثبهىا ك٢ ر٤ٌَْ ٬ٓؽظخ ٍِٞى اُ٘ٔبمط ث٘بء ػ٠ِ ٓقزِ

٤ًٍِٞبد أث٘بئْٜ، ٝثبُزب٢ُ كبٕ ا٧ثبء ٣ؼزجوٕٝ ٗٔبمط ٧ث٘بئْٜ آب ؽَ٘خ أٝ ٤ٍئخ. فبٕخ ك٢ أ٠ُٝ ٍ٘ٞاد 

 (71، ٕلؾخ 2020)ىػ٤جبد، ػٔو اُطلَ، ًٝنُي أهواْٜٗ ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ، اٙبكخ ٍُٞبئَ ا٩ػ٬ّ. 

 ـ ٔظو٠خ اٌزٕبفو اٌّؼوفٟ: 3

، ٝػٞ ػبُْ ٗل٢َ، ٣لزوٗ إٔ ًَ كوك 1957ثزؤ٤ُق ٗظو٣خ اُز٘بكو أُؼوك٢ ٍ٘خ  L.Festingerهبّ 

٣َؼ٠ ٣٩غبك اُزٞاىٕ ث٤ٖ ػ٘بٕو ا٫رغبٙ أُقزِلخ )إٌُٔٞ ا٩كها٢ً، ٝاُؼبٛل٢، ٝا٢ًَُِٞ(، ػ٘ل ه٤بٓٚ 

اما ؽلس افز٬ٍ ك٢ ٛنا اُزٞاىٕ، كَزز٘به٘ اُؼ٘بٕو أُنًٞهح ٓٔب ٣غؼَ اُلوك ٣ْؼو ثؼ٤ِٔخ ا٫فز٤به، ٝ

ثؼلّ اُواؽخ. ٝٛنٙ اُؾبُخ ٢ٛ ٓب ٠َٔ٣ ثبُز٘بكو أُؼوك٢، ٝاُز٢ ٤ٍوّٞ اُلوك ثبَُؼ٢ ٖٓ أعَ اُزو٤َِ ٜٓ٘ب، 

 (38، ٕلؾخ 2020)ٍجغ، ك٤ِغؤ ا٠ُ رـ٤٤و أكٌبهٙ ٝارغبٛٚ ٖٓ أعَ رجو٣و ًٍِٞٚ. 

ٝثؼجبهح أفوٟ، هل ٣ٞاعٚ اُلوك ٓض٤وا ٓؼ٤٘ب ك٢ ػلح ٓٞاهق ٓزجب٣٘خ، كبما ًبٕ ا٫فز٬ف ث٤ٖ ٛنٙ أُٞاهق 

عٞٛو٣ب ك٤ٌٖٔ إٔ ٣زؼِْ اُلوك ارغبٛبد ٓزؼبهٙخ ٗؾٞ أُض٤و مارٚ، ٝٛٞ ٓب أِٛن ػ٤ِٚ ثبُز٘بكو أُؼوك٢. 

٣ِٞٛخ ٖٓ اعَ كػْ كو٣ن ٓؼ٤ٖ، ٝػ٘ل فَبهح ٛنا اُلو٣ن ٣ْؼو ًٝٔضبٍ ػ٠ِ مُي: ٣َبكو ٓ٘بٕو َُٔبكبد 

، ٕلؾخ 2013)هثٞػ،  أُ٘بٕو ًؤٗٚ هبّ ثجنٍ ًَ عٜٞكٙ ثـوٗ اُلوػ ثبُلٞى، ٌُ٘ٚ أ٤ٕت ثق٤جخ آَ. 

 ثلٕٝ روه٤ْ(

 ـ ٔظو٠خ ئكهان اٌناد: 4

، ٝعبءد ًجل٣َ ُ٘ظو٣خ اُز٘بكو أُؼوك٢ Dary J BEMٖٓ ٛوف  1967هلٓذ ٗظو٣خ اكهاى اُناد ٍ٘خ 

ٖٓ أعَ رل٤َو ػ٤ِٔخ ر٤ٌَْ ا٫رغبٛبد، ٝٓلبكٛب إٔ ا٫رغبٛبد ك٢ ؽبٍ ُْ ٣زْ ر٤ٌِْٜب ٖٓ هجَ اىاء 

ًِٞٚ اُقبٓ. أ١ ٤ًٍِٞبد اُلوك ٢ٛ ٓٞٙٞع ٓؼ٤ٖ، كبٕ ٛ٘بى آٌب٤ٗخ ُز٤ٌِْٜب ػجو ٬ٓؽظخ اُلوك َُ

)ثّٞبهة، اُز٢ روّٞ ثزؾل٣ل ا٫رغبٛبد. ُٝنُي ٣لَو ا٧كواك ارغبٛبرْٜ ٖٓ ف٬ٍ اَُِٞى اُن١ هبٓٞا ثٚ. 

 (49، ٕلؾخ 2018

ثلافِ٘ب ثٌَْ ٓ٘ظْ، ٝروّٞ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ػ٠ِ اُلٌوح اُز٢ ٓلبكٛب أٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ ا٤َٗ٫بم ٝهاء ؽبعخ ٓؼ٤٘خ  

ثَ اٗ٘ب ٬ٗؽع ـ ٓب ٣ٌٖٔ ٬ٓؽظزٚ ـ ٖٓ ٤ًٍِٞبر٘ب ٖٓ أعَ اُزؼوف أ٫ٝ ػ٠ِ ارغبٛبر٘ب. ًٝٔضبٍ ػ٠ِ مُي: 

ّقٔ ٣و٣ل ٍئاٍ ى٤ِٓٚ إ ًبٗذ ُٚ هؿجخ ثبُنٛبة ا٠ُ أٌُزجخ، ك٘غل ٛ٘ب إٔ عٞاثٚ ٫ ػ٬هخ ُٚ ثبرغبٛٚ 

ف٬ٍ رٖوكبرٚ، ؽ٤ش أٗٚ هبّ ثزلؾٔ ػلك ٖٓ اٌُزت  اَُبثن ا٠ُ أٌُزجخ، ثَ ٛٞ ٣زؼوف ػ٠ِ ارغبٛٚ ٖٓ

، ٕلؾخ 2007)٤ٌُٗٞ،  ك٢ رِي أٌُزجخ، ٝثبُزب٢ُ ٤ٌٍٕٞ عٞاثٚ ؽزٔب ثؾجٚ ٌُِٔزجخ ٝهؿجزٚ ثبُنٛبة. 

 ثلٕٝ روه٤ْ(
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الارغب٘بد، رشى١ٍٙب ٚرغ١١و٘ب أثؼبك: ٌضبٟٔا اٌّجؾش  

ا٫رغبٛبد اٙبكخ ا٠ُ ػ٬هخ ا٫رغبٙ ثبَُِٞى، ًٔب ٍ٘زؼوف ػ٠ِ  أثؼبكٍ٘زطوم ٖٓ ف٬ٍ ٛنا أُجؾش ا٠ُ 

أُٖبكه أُقزِلخ أُئصوح ك٢ ر٤ٌَْ ا٫رغبٙ، ٝٓواؽَ رٌٞٗٚ، ٝاُؼٞآَ اُز٢ رؾلك هبث٤ِزٚ ُِزـ٤٤و، اٙبكخ 

 ـ٤٤و ا٫رغبٙ.ُٔجبك١ء ٝاٍزوار٤غ٤بد ر

 الارغب٘بد ٚػلالزٙب ثبٌٍَٛن أثؼبكاٌّطٍت الأٚي: 

  الارغب٘بد: أثؼبكـ أٚلا 

رٌَٔ ثؼٜٚب اُجؼ٘، ٢ٛٝ ماد ِٕخ ثزٞع٤ٚ ٝرؾل٣ل ا٫ٍزغبثخ ٍٞاء ًبٗذ ا٣غبث٤خ أٝ  أثؼبك٬ُرغبٛبد 

 (33، ٕلؾخ 2017)ٗبعْ ٝ كٝكٝ،  ٍِج٤خ، ٝهل رْ رور٤ت ٌٓٞٗبد ا٫رغبٛبد ٝكوب ُٔواؽَ ر٣ٌٖٞ ا٫رغبٙ.

ا٫رغبٛبد ٫ رقوط ٖٓ ٤ٍبم م١ ص٬س أثؼبك ٢ٛ اُجؼل أُؼوك٢  أثؼبكٝهل ارلن عَ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ إٔ 

ك٘غل ٓض٬ ٖٓ ٣طِن  ا٧ثؼبكٝاُجؼل اُؼبٛل٢ ٝاُجؼل ا٢ًَُِٞ، هؿْ إٔ ٛئ٫ء اُجبؽض٤ٖ افزِلٞا ك٢ ر٤َٔخ ٛنٙ 

ا٢ً أٝ اُؼو٢ِ ثلٍ أُؼوك٢، ٝاُجؼل ا٫ٗلؼب٢ُ أٝ اُْؼٞه١ ثلٍ اُجؼل اُؼبٛل٢. ٍٝ٘وّٞ ٖٓطِؼ اُجؼل ا٩كه

 ثْوػ ًَ ثؼل ك٤ٔب ٢ِ٣:

 ( اٌّىْٛ اٌّؼوفٟ )أٚ اٌؼمٍٟ أٚ الإكهاوٟ(: 1

ٛٞ أٍٝ ػٖ٘و ٣لفَ ك٢ ر٣ٌٖٞ ا٫رغبٛبد، ٤ْ٣ٝو ا٠ُ عِٔخ اُؼ٤ِٔبد اُؼو٤ِخ ٝا٩كها٤ًخ ماد اُِٖخ ث٘ٔٞ 

ٙٞع ا٫رغبٙ ػ٘ل اُلوك. رِي اُؼ٤ِٔبد اُز٢ ٣ٌٕٞ أٍبٍٜب ٓب ٣ؼزولٙ ٣ٝئٖٓ ثٚ اُلوك اُزل٤ٌو ؽٍٞ ٓٞ

، ٕلؾخ 2022)هو٢ْ٣، ُقٚو، ٝ ثٖ رلبد،  ٝعٜبد ٗظو ٝآهاء َٓزٔلح ٖٓ فجوارٚ أٌُزَجخ ٍبثوب.

ثبُظبٛوح أُؼوك٤خ أٝ ا٩كها٤ًخ اُز٢ رَْٔ رؼوف اُلوك  (102ٕلؾخ  ،2021)آكّ،  . ٝػجو ػ٘ٚ (32

ٓجبّوح ػ٠ِ ثؼ٘ أعياء اُج٤ئخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُطج٤ؼ٤خ ٝاُز٢ ٢ٛ ٖٓ ٖٙٔ أُؾزٟٞ اُؼبّ ُطج٤ؼخ أُغزٔغ 

  اُن١ ٣ؼ٤ِ ك٢ اٛبهٙ.

ا٫رغبٙ. ٝمُي  ٣َْٔ إٌُٔٞ أُؼوك٢ اُؾوبئن أُٞٙٞػ٤خ ٝأُؼِٞٓبد أُٞعٞكح ػ٘ل اُلوك ػٖ ٓٞٙٞع

ٖٓ ٓ٘طِن إٔ اُلوك ٣ج٢٘ ارغبٛٚ ٨ُّقبٓ أٝ أُٞٙٞػبد ػ٠ِ أٍبً ٓب ٣ؼوكٚ ػْٜ٘. كبما ًبٕ عٞٛو 

ا٫رغبٙ ٛٞ ػ٤ِٔخ رل٤َٚ ٓٞٙٞع ػ٠ِ ٓٞٙٞع آفو، كبٕ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ رَزلػ٢ عِٔخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُؼو٤ِخ 

ٛنا إٌُٔٞ أ٣ٚب ا٠ُ . ٤ْ٣ٝو (33، ٕلؾخ 2017)ٗبعْ ٝ كٝكٝ،  ٜٓ٘ب: اُز٤ٔي، اُلْٜ، ا٫ٍزل٫ٍ، اُؾٌْ.

ؽغْ ٓؼوكخ اُلوك ثٔٞٙٞع ا٫رغبٙ ٝأُزٔضَ ك٢: اُؾوبئن، أُؼِٞٓبد، أُؼبهف، أُؼزولاد، اُو٤ْ، 

)ٕل٣ن،  ا٥هاء، ٝا٧ؽٌبّ، أُورجطخ ثٔٞٙٞع ا٫رغبٙ، كٌِٔب ًبٗذ ٛنٙ أُؼوكخ أًضو ًبٕ ا٫رغبٙ أٝٙؼ.

 (306، ٕلؾخ 2012

٤ْ٣و ا٩كهاى ا٠ُ رِي اُزٖٞهاد  (Makanyeza , 2014, p. 876) ٝك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن، ٝؽَت  

ٝأُؼوكخ أٌُزَجخ ٖٓ ٛوف أَُز٤ٌِٜٖ ٖٓ ف٬ٍ ٓي٣ظ ٖٓ اُقجوح أُجبّوح ٓغ ٓٞٙٞع أُٞهق 

 ب ا٤ُٜب أُؼِٞٓبد ماد اُِٖخ أَُزٔلح ٖٓ ٓقزِق أُٖبكه.ٓٚبك

ا٫رغبٛبد  أثؼبكثؤٕ إٌُٔٞ أُؼوك٢ ٖٓ أْٛ  (91، ٕلؾخ 2015)ٓغبٛل١ ٝ ثوا٢ٔ٤ٛ،  ٣ٝوٟ

ٛوف رِي أُؼزولاد أُزج٘بح ٖٓ ٣ٝٔضَ ٛنا إٌُٔٞ أَُزقلٓخ ك٢ رط٣ٞو ا٫ٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ. 

أَُزِٜي اىاء ٓٞا٤ٙغ ٝأ٤ّبء ٓؼ٤٘خ ٍٞاء ًبٗذ ٕؾ٤ؾخ أٝ فبٛئخ. ؽ٤ش إٔ أُؼزولاد رٔضَ عِٔخ ٖٓ 

 ا٤ُٔٔياد أُلهًخ أٝأٌُزَجخ ٖٓ ٛوف أَُزِٜي ٝاُز٢ ٣َ٘لٛب ُٔٞٙٞع ا٫رغبٙ.
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ًخ ٣ٌٖٝٔ ر٣ٌٖٞ ٛنٙ أُؼزولاد ٖٓ ف٬ٍ ٓوبثِخ ٓزطِجبد ٝؽبعبد أَُزِٜي ٖٓ ٗبؽ٤خ ٝا٤ُٔٔياد أُله

ٓض٬: هل . (72، ٕلؾخ 2021)كهاع٢،  ُِٔ٘زظ ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ، ٝاُز٢ هل رِج٢ أٝ ٫ رِج٢ ٛنٙ أُزطِجبد.

٣زٌٕٞ ُلٟ أَُزِٜي ارغبٙ ا٣غبث٢ ٗؾٞ ع٤ٔغ أُ٘زغبد اُجبٛٚخ اُضٖٔ، ٝارغبٙ ٍِج٢ ٗؾٞ ع٤ٔغ أُ٘زغبد 

ثؤٕ أُ٘زغبد اُجبٛٚخ اُضٖٔ رٌٕٞ كائٔب كبئوخ اُغٞكح، ٝثنُي ٣زؤصو ارغبٛٚ ٓ٘قلٚخ اُضٖٔ، ٝمُي ٫ػزوبكٙ 

، 2008)ٖٓ٘ٞه،  ٗؾٞ ع٤ٔغ أُ٘زغبد ثٜنا أُؼزول. ٝاُن١ هل ٣ٌٕٞ ٕؾ٤ؾب ًٔب هل ٣ٌٕٞ فبٛئب. 

 (82-81اُٖلؾبد 

ُلٟ اُلوك ٖٓ ف٬ٍ اؽزٌبًٚ  ، ٕلؾخ ثلٕٝ روه٤ْ(2013)هثٞػ،  ٝرزواًْ أٌُٞٗبد أُؼوك٤خ ؽَت

 ثؼ٘بٕو اُج٤ئخ، ٝر٘وَْ ا٠ُ:

 ٢ٛٝ ًَ ٓلهًبد اُلوك ؽ٤َب أٝ ٓؼ٣ٞ٘ب. ـ اٌّلهوبد ٚاٌّفب١ُ٘:

 ب٤ْٛ اُضبثزخ اُز٢ رجِٞهد ػ٠ِ أَُزٟٞ اُ٘ل٢َ ُِلوك.ٝاُز٢ ٢ٛ عِٔخ ٖٓ أُل ـ اٌّؼزملاد:

  أ١ ًَ ٓب ٣ٌٖٔ ُِلوك اُز٘جئ ثٚ ثبَُ٘جخ ٦ُفو٣ٖ أٝ رٞهغ ؽُٖٞٚ ْٜٓ٘. ـ اٌزٛلؼبد:

 ( اٌّىْٛ اٌؼبؽفٟ )اٌٛعلأٟ أٚ اٌزأص١وٞ أٚ الإٔفؼبٌٟ أٚ اٌشؼٛهٞ(: 2

لخ اُلوك اىاء ٓٞٙٞع ا٫رغبٙ، ٣َْٝٔ ٣ؼجو ػٖ هٞح ا٫ٗلؼب٫د، ٝهكٝك اُلؼَ اُؼبٛل٤خ ماد اُِٖخ ثؼبٛ

أؽب٤ٌٍ اُلوك ْٝٓبػوٙ ٓضَ: اُزؼبٛق، أُٞكح، أُؾجخ، اٌُوا٤ٛخ. ٝٛٞ ٓب ٣ؼجو ػ٘ٚ ثبُطبهخ ا٫ٗلؼب٤ُخ 

أُٖبؽجخ ُِزـ٤٤و اُ٘ٔط٢ ُِلوك ٝاُن١ ٤ٔ٣يٙ ػٖ ؿ٤وٙ اىاء ٓٞٙٞع ا٫رغبٙ، ٝاُن١ ٣ٌٕٞ ا٣غبث٤ب أٝ 

. ؽ٤ش ٣ْزَٔ إٌُٔٞ اُؼبٛل٢ ػ٠ِ ػٖ٘و٣ٖ: (32، ٕلؾخ 2022)هو٢ْ٣، ُقٚو، ٝ ثٖ رلبد،  ٍِج٤ب. 

)ثِؾَٖ،  ا٧ٍٝ ٛٞ اُٞعٜخ )ا٣غبث٢، ٍِج٢(، ٝاُضب٢ٗ ٛٞ اُٜ٘ب٣خ )٢ٍء علا، ٢ٍء، ع٤ل، ع٤ل علا(.

ؼ٤٘خ. ٍٞاء ؽَٖ اُزؤص٤و ٗز٤غخ ٬ُرٖبٍ أٝ . ٝٛٞ ٗزبط ُزؼوٗ اُلوك ُٔئصواد ٓ(46، ٕلؾخ 2009

 (64، ٕلؾخ 2022)هعٞا٢ٗ،  اُؼوٗ، أٝ ٗز٤غخ ُٔقزِق اٍُٞبئَ اُزؤص٤و٣خ.

ا٠ُ ْٓبػو  (Manandhar, 2020, p. 211) .ٝك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن، ٤ْ٣و إٌُٔٞ اُؼبٛل٢ ؽَت 

َُٔزِٜي، ًب٩ػغبة، اٌُوا٤ٛخ، أٝ ؽز٠ اُؾ٤بك رغبٙ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ أٝ أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ أٝ ؿ٤وٛب. ٝٛٞ ا

 َٓزٔل ٓٔب ٣ئٖٓ ثٚ أَُزِٜي.

ٝإٌُٔٞ اُؼبٛل٢ ٣ؾلك اُزول٣و اُؼبّ ٫رغبٙ اُلوك ٗؾٞ أُ٘زظ، ٍٞاء ا٣غبث٤ب أٝ ٍِج٤ب. ٝٛٞ ٣ٔضَ ْٓبػو 

)٤ٍِط٤ٖ، ؽَٖ، ٝ  ٓب ٣ؾٞىٙ ٛنا اُلوك ٖٓ ٓؼبهف ػٖ ٛنا أُ٘زظ.  اُلوك رغبٙ أُ٘زظ، ٝاُز٢ أٍبٍٜب

 (82، ٕلؾخ 2008)ٖٓ٘ٞه،  . ٣ٌٖٝٔ ُْٔبػو أَُزِٜي إٔ رٌٕٞ آب:(306، ٕلؾخ 2021ه٘غوا١ٝ، 

ِي ٓغ اُْوًخ أٝ ٗز٤غخ َُٔؼزٜب ك٢ اَُٞم. ٓض٬: ؽ٤ٖ ٝرؾلس ٗز٤غخ ُزؼبَٓ أَُزٜ ـ ِشبػو ئ٠غبث١خ:

٣وّٞ أَُزِٜي ثْواء ٓبهًخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ ٓ٘زغبد ّوًخ ٓؼ٤٘خ، ٝٝعلٛب ع٤لح. كول رٖجؼ ُل٣ٚ ْٓبػو 

 ا٣غبث٤خ ارغبٙ ع٤ٔغ ٓ٘زغبد ٛنٙ اُْوًخ. 

ٓؼ٤٘خ، كٜٞ ٣وّٞ أَُزِٜي ٛ٘ب ٫ ٣وٟ كوٝهب ك٢ كهعخ ا٩ّجبع اُز٢ رؾووٜب ُٚ ٓبهًبد  ـ ِشبػو ِؾب٠لح:

ثْواء أ١ ٓبهًخ ٖٓ ث٤ٖ ػلح ٓ٘زغبد. ؽ٤ش رزٌٕٞ ُل٣ٚ ْٓبػو ٓؾب٣لح ٌُٞٗٚ ٫ ٣زٞكو ُل٣ٚ رل٤َٚ ٓؾلك 

 ١٧ ٓبهًخ ٖٓ ث٤ٖ أُ٘زغبد.

ٝرؾلس ٗز٤غخ ُزؼبَٓ أَُزِٜي ٓغ اُْوًخ أٝ ٗز٤غخ َُٔؼزٜب ك٢ اَُٞم. ٓض٬: ؽ٤ٖ ٣وّٞ  ـ ِشبػو ٍٍج١خ:

خ ٖٓ ٓ٘زغبد ّوًخ ٓؼ٤٘خ، ٝٝعلٛب ٤ٍئخ. كول رٖجؼ ُل٣ٚ ْٓبػو ٍِج٤خ ارغبٙ أَُزِٜي ثْواء ٓبهًخ ٓؼ٤٘

 ع٤ٔغ ٓ٘زغبد ٛنٙ اُْوًخ. 
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 ( اٌّىْٛ اٌٍَٛوٟ: 3

ٝٛنا إٌُٔٞ ٣ٔضَ عِٔخ اُزٖوكبد اُز٢ ٣جل٣ٜب أَُزِٜي. ٝٛٞ ٓج٢٘ ػ٠ِ ٤َٓ أَُزِٜي ٤ُؤفن ٌَِٓب ٓؼ٤٘ب 

. ٝثؼجبهح أفوٟ، ٛٞ عِٔخ ٖٓ ا٫ٍزغبثبد (233، ٕلؾخ 2014)ثٖ ٤ٍوٝك،  اىاء ٛلف ٓؼ٤ٖ. 

)ثٖ  ٝاُزؼج٤واد اُٞاٙؾخ اُز٢ ٣جل٣ٜب اُلوك ٗؾٞ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ثؼل اكهاًٚ ُِٔٞهق ٝٓؼوكزٚ ثٚ ٝاٗلؼبُٚ ك٤ٚ. 

ٝاٗلؼب٫رٚ ٗؾٞ ٓض٤واد ٓٞٙٞع ا٫رغبٙ، ؽ٤ش ٣ؼزجو ٓؾِٖخ ٜٗبئ٤خ ُزل٤ٌوٙ  .(73، ٕلؾخ 2016ؽلبف، 

)هو٢ْ٣، ُقٚو،  ك٤َزغ٤ت ُٜب ا٣غبثب أٝ ٍِجب، ٖٓ ف٬ٍ فطٞاد اعوائ٤خ هل رٌٕٞ ُلظ٤خ أٝ ؿ٤و ُلظ٤خ. 

 (32، ٕلؾخ 2022ٝ ثٖ رلبد، 

، ك٤ؼٌٌ اُزٖوف ثطو٣وخ أ١ أٗٚ ٗزبط اُجؼل٣ٖ أُؼوك٢ ٝاُؼبٛل٢، أٝ ٣ٌٕٞ ٗز٤غخ اُزؼوٗ ُِٔٞهق 

. ٤ْٗٝو ٛ٘ب ا٠ُ أٗٚ ٤ٌُ ٙوٝه٣ب إٔ ٣زطبثن (64، ٕلؾخ 2022)هعٞا٢ٗ،  ٓؼ٤٘خ أٝ ا٤َُٔ ُِلؼَ. 

اَُِٞى ٓغ ا٤ٌُٖٗٞٔ أُنًٞه٣ٖ ٍبثوب، ٝمُي ٫هرجبٛٚ ثٔزـ٤واد أفوٟ ًبُلفَ. ٝٛٞ ٓب مٛت ا٤ُٚ 

 (306، ٕلؾخ 2021)٤ٍِط٤ٖ، ؽَٖ، ٝ ه٘غوا١ٝ،  اُجبؽضٕٞ

ٝك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن، ٣َزقلّ إٌُٔٞ ا٢ًَُِٞ ُِزؼج٤و ػٖ ٤َٓ أَُزِٜي ُِزٖوف ثٌَْ ٓؼ٤ٖ رغبٙ 

، 2021لٟ، )ٛأُٞٙٞع اُز٣َٞو٢، ٝػٖ ٤ٗخ أَُزِٜي ٝاؽزٔبٍ ه٤بٓٚ ثْواء أٝ هك٘ ّواء أُ٘زظ. 

 ". أَُزٜلف اَُِٞى ٧كاء ُِْقٔ اُٞاػ٤خ اُقطخ هٞح" أٜٗب ػ٠ِ ا٤ُ٘خ رؼو٣ق . ٝهل رْ(299ٕلؾخ 

(Zabadi , Shura , & Elsayed , 2012, p. 81)أُْزو١".  ٫ٍزغبثخ اُٜ٘بئ٤خ ، ٢ٛٝ: "اُقطٞح 

(Westberg , 2004, p. 26) . 

ٝٛ٘بى ٓوب٤٣ٌ ٓؼ٤٘خ ٣زْ اٍزقلآٜب ٫فزجبه آٌب٤ٗخ ّواء ٍِؼخ أٝ فلٓخ، ًٔب رَزقلّ أ٣ٚب ك٢ ٓؾبُٝخ 

 (141، ٕلؾخ 2022)هاكغ،  اُز٘جئ ثبٌٓب٤ٗخ ٍِٞى اُلوك ارغبٛب ٓؼ٤٘ب. 

 ا٫رغبٛبد: أثؼبك٣ٔضَ  ٝٓٔب ٍجن اٍزقِٖ٘ب اٌَُْ اُزب٢ُ اُن١ 

 

 الارغب٘بد أثؼبك: (04) اٌشىً هلُ

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اػزّبكا ػٍٝ ِب ٍجك

 

 

الارغب٘بد أثؼبك  

 اٌّىْٛ اٌّؼوفٟ

)أٚ اٌؼمٍٟ أٚ الإكهاوٟ(   

 اٌّىْٛ اٌؼبؽفٟ )اٌٛعلأٟ أٚ اٌزأص١وٞ

أٚ الإٔفؼبٌٟ أٚ اٌشؼٛهٞ(   

 

 اٌّىْٛ اٌٍَٛوٟ

 ـ ػ٤ِٔبد ػو٤ِخ 

 ـ أُؼِٞٓبد ٝاُؾوبئن

 ـ أُؼزولاد ٝاُو٤ْ ٝا٥هاء 

 ـ ْٓبػو ٝأؽب٤ٌٍ

 ـ اٗلؼب٫د
ىـ ٤َٓ َُِِٞ  

 ـ رٖوكبد

 ـ ٓؾِٖخ ٤ٌُِٖٗٞٔ أُؼوك٢ ٝا٩كها٢ً

  

 ٤ًٍِٞخ ا٣غبث٤خ اٍزغبثخ ٓؾب٣لح ٍِج٤خ ا٣غبث٤خ فبٛئخ ٕؾ٤ؾخ

 )ًْواء أُ٘زظ(

اٍزغبثخ ٤ًٍِٞخ ٍِج٤خ 

 )ًؼلّ ّواء أُ٘زظ(
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 ـ ػلالخ الارغب٘بد ثبٌٍَٛنصب١ٔب 

٤ٍٓٞ ا٧كواك ماد إ ٤ٍٓٞ اُلوك ْٝٓبػوٙ رؼ٢٘ أُٞهق ا٣٩غبث٢ أٝ اَُِج٢ اُن١ ٣جل٣ٚ اىاء ٓض٤و ٓؼ٤ٖ، ٝ

ِٕخ ٝص٤وخ ثبَُِٞى ا٫ٍز٢ً٬ٜ، ؽ٤ش إٔ ٓب ٣ٌٞٗٚ أَُزِٜي ٖٓ اٗطجبػبد ؽٍٞ أُ٘زغبد ٝاُْوًبد 

ٝهل . (98، ٕلؾخ 2007)ػٔو، ٢ٛ اُز٢ رؾلك ٗظورٚ ُٜنٙ أُ٘زغبد ٝاُْوًبد ثوجُٜٞب أٝ هكٜٚب. 

ا٫رغبٛبد ٝا٤ًَُِٞبد، هؿْ رجب٣ٖ أُل٤ٜٖٓٞ، كبػزجو ا٫رغبٛبد رطوم ٌّٔبٕ ٝعَٕٞٗٞ ا٠ُ ٓل٢ٜٓٞ 

"ػجبهح ػٖ ارغبٛبد ُلظ٤خ َٓز٘زغخ" ، ؽ٤ش ٣زْ اٍز٘زبعٜب ٖٓ ف٬ٍ أُوبث٬د ٝا٫ٍزج٤بٗبد 

ٝا٫ٍزقجبهاد ٝٓقزِق أكٝاد اُو٤بً ا٧فوٟ. ث٤٘ٔب اػزجو ا٤ًَُِٞبد "ارغبٛبد ُلظ٤خ رِوبئ٤خ"، ٣لٖؼ 

، ٕلؾخ 1994)ف٤ِلخ ٝ ٓؾٔٞك،  ِوبئ٤خ ٝػبك٣خ ك٢ ٓقزِق ٓٞاهق اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ. ػٜ٘ب اُلوك ثطو٣وخ ر

44) 

 اَُئاٍ: َٛ اَُِٞى ٣َجن أّ ٣زجغ ا٫رغبٙ؟  (241، ٕلؾخ 1998)ػج٤لاد، ث٤٘ٔب ٛوػ 

ٓ٘ن ٍ٘ٞاد ؽٍٞ ر٣ٌٖٞ ٝرـ٤٤و ا٫رغبٛبد، ٣ئًل اُوأ١ اُوبئَ ثؤٕ ٝأٝٙؼ ثؤٕ اُ٘وبُ اُن١ ٣لٝه 

أَُزِٜي ٣وّٞ ؿبُجب ثزط٣ٞو ارغبٛٚ هجَ أكائٚ َُِِٞى ٗلَٚ. ؿ٤و أٗٚ ٣ٞعل هأ١ آفو ٣قبُق ٓب أّوٗب ا٤ُٚ، 

 ٝٛٞ ٓب عبءد ثٚ ثؼ٘ اُ٘ظو٣بد ً٘ظو٣خ اُزؼبهٗ ا٩كها٢ً، ٝٗظو٣خ اُزؼ٤َِ اَُ٘ج٢.

٣ؾلس اُزؼبهٗ ا٩كها٢ً ؽَت ٓب عبءد ثٚ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ، ػ٘ل رِو٢  كهاوٟ:ـ ٔظو٠خ اٌزؼبهع الإ 1

أَُزِٜي ُٔؼِٞٓبد عل٣لح ػٖ ٓ٘زظ أٝ ٓبهًخ ٓؼ٤٘خ، ٝرٌٕٞ ٛنٙ أُؼِٞٓبد رٔضَ رؼبهٙب ٝاٙؾب ٓغ 

 ارغبٛٚ ٝهأ٣ٚ اُؾب٢ُ ٗؾٞٛب.

 (243، ٕلؾخ 1998)ػج٤لاد، ٝؽَت ٗلٌ اُجبؽش ـ ٔظو٠خ اٌزؼ١ًٍ إٌَجٟ )ٔظو٠خ اٌزَج١ت(:  2

رٖق ٛنٙ اُ٘ظو٣خ أٍجبة ر٣ٌٖٞ ا٫رغبٛبد ُلٟ اُلوك أٝ رـ٤٤وٛب اىاء ٓقزِق أُٞٙٞػبد، ٢ٛٝ 

ٓورٌيح ػ٠ِ ا٫ٍز٘زبعبد اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُلوك ٖٓ أعَ ثِٞؽ اٍز٘زبط ٣ورجٜ ثًَِٞٚ أٝ ٍِٞى ؿ٤وٙ، ٝاُن١ 

   ٣َبْٛ ك٢ ر٣ٌٖٞ ارغبٛٚ.

ثؤٕ ٛ٘بى عِٔخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ك٢ كهعخ ٝارغبٙ  (28، ٕلؾخ 1994)ف٤ِلخ ٝ ٓؾٔٞك، ث٤٘ٔب ٣وٟ 

 اُِٖخ ث٤ٖ ا٫رغبٙ ٝاَُِٞى، ٜٝٓ٘ب ٓب ٢ِ٣:

ػٖ هٞح  ـ هٞح ا٫رغبٙ: ٝٛٞ ٖٓ اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ ٌَّ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ارغبٛبد اُلوك ٤ًٍِٞٝبرٚ، ٣ٝؼجو 1

أُْبػو ٝاُقجواد أُزٌٞٗخ ُل٣ٚ ػٖ ٓٞٙٞع ا٫رغبٙ، كٌِٔب ًبٗذ ْٓبػو اُلوك ه٣ٞخ ًِٔب ًبٕ ًٍِٞٚ 

 أًضو رٞاكوب ٓغ ارغبٛٚ.

ـ اٍزوواه أٝ صجبد ا٫رغبٙ: ؽ٤ش رزـ٤و ا٫رغبٛبد ػجو ٓواؽَ ػٔو اُلوك، ٝرزجب٣ٖ ػ٬هزٜب ثًَِٞٚ،  2

٬ثل ٖٓ ا٧فن ثؼ٤ٖ ِٖخ ث٤ٖ ا٫رغبٙ ٝاَُِٞى. ُٜٝنا كاُ ٝٛنا اُزجب٣ٖ ٛٞ اُن١ ٣ٌٕٞ َٓئ٫ٝ ػٖ ٙؼق

ا٫ػزجبه ًَ ٖٓ اُْقٔ ٝأُٞهق ٓؾَ اُزـ٤٤و. ٓض٬: رٞإَ آوأح ٓب ك٢ ارجبع هؿجزٜب ك٢ ػلّ اٗغبة 

أٛلبٍ آفو٣ٖ، ا٠ُ إٔ ٣وّٞ ىٝعٜب ثزٜل٣لٛب ثبُط٬م ك٢ ؽبٍ ُْ ر٘غت ُٚ أٛلب٫، كزوّٞ ثبُزواعغ ػٖ 

 هأ٣ٜب.

ٝر٘بٍن ا٫رغبٙ ٓغ اَُِٞى: ثطج٤ؼخ اُؾبٍ هل ٗزٞهغ ارَبم ارغبٛبد ا٧كواك أٝ أَُز٤ٌِٜٖ ٗؾٞ ـ اهرجبٛ  3

اُوٚب٣ب اُز٢ رْٜٜٔ، ًب٧كٌبه ٝأُ٘زغبد، ٓغ ٤ًٍِٞبرْٜ اُلؼ٤ِخ ٗؾٞٛب، ٝثٜنا كبٕ ا٧كواك اما ٓب ٕوؽٞا 

كؼ٤ِب ثبٗغبى ٓب ٕوؽٞا ثٚ ثوؿجزْٜ ك٢ ٛنا ا٢ُْء أٝ ماى، كٖٔ اُطج٤ؼ٢ إٔ ٗزٞهغ ٓجبكهرْٜ صْ ه٤بْٜٓ 

ٝاُؼٌٌ ٕؾ٤ؼ. ٝثنُي كبٗ٘ب ٗزٞهغ إٔ رَ٘غْ أكؼبُْٜ ٓغ ارغبٛبرْٜ اُز٢ أظٜوٝٛب أٓبّ أرجبػْٜ ٖٓ ا٧كواك 

 . (216، ٕلؾخ 1998)ػج٤لاد ّ.، ا٥فو٣ٖ، أص٘بء ؽبعزْٜ ُْٜ ٤ٌُٝ ػٌٌ مُي. 
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رٔوًي ا٫رغبٙ ٤ٍٝبكرٚ ٝاهرجبٛٚ ثبَُِٞى ٛٞ ٖٓ أْٛ أُؾلكاد ٬ُرَبم ث٤ٖ ا٫رغبٙ ـ ثوٝى ا٫رغبٙ: إ  4

 ٝاَُِٞى. كٔض٬: ٣زؾلك اُـِ ك٢ ا٫ٓزؾبٕ ٖٓ ف٬ٍ ٝعٞك ارغبٙ ٙؼ٤ق ػٖ ٓجلأ ا٧ٓبٗخ.

ـ ارَبم إٌُٔٞ أُؼوك٢ ٓغ إٌُٔٞ اُٞعلا٢ٗ ٬ُرغبٙ: ٣ٌٖٔ إٔ رْ٘ؤ ػ٬هخ ه٣ٞخ ُلٟ اُلوك ث٤ٖ ارغبٛٚ  5

ًٍِٝٞٚ اُلؼ٢ِ، ٝمُي ك٢ ؽبٍ ٝعٞك ارَبم ث٤ٖ ٓؼبهكٚ ٝرٖٞهارٚ ٝث٤ٖ أؽب٤ٍَٚ ْٝٓبػوٙ ارغبٙ 

 ٓٞٙٞع ٓب. 

ـ اُٚـٞٛ أُٞهل٤خ: رقزِق اُٚـٞٛ أُٞهل٤خ ٖٓ ؽ٤ش اُوٞح أٝ اُٚؼق، ٝثنُي ٣زجب٣ٖ رؤص٤و ا٫رغبٛبد  6

٧كواك ا٧ٓو٤٤ٌ٣ٖ ٗؾٞ ا٧كواك ػ٠ِ ٍِٞى اُلوك. ًٝٔضبٍ: كول ؽبُٝذ كهاٍخ ٫ث٤٤و اٌُْق ػٖ ارغبٛبد ا

ٖٓ اُيائو٣ٖ ا٤٤٘٤ُٖٖ ٝهل ث٤٘ذ اؽزوآْٜ ُِيائو٣ٖ ٝاٍزوجبُْٜ ثٌَْ ؽَٖ، ٝمُي هؿْ إٔ ْٓبػوْٛ 

ٖٓ إٔؾبة أُطبػْ ٝاُل٘بكم أًلٝا ثؤْٜٗ ٣وكٕٚٞ فلٓخ  %90ًبٗذ ٍِج٤خ ارغبٙ اُيائو٣ٖ، ؽ٤ش إٔ 

ٛ اُقبهع٤خ ؽ٤ش إٔ اُوبٕٗٞ ا٧ٓو٢ٌ٣ ٣ِيْٜٓ ٛئ٫ء اُيائو٣ٖ، ٌُْٜ٘ ِٓيٕٓٞ ثنُي ٗظوا ُوٞح اُٚـٞ

 (29-28، اُٖلؾبد 1994)ف٤ِلخ ٝ ٓؾٔٞك، ثزول٣ْ اُقلٓخ ا٬ُىٓخ ٤َُِبػ ٝاُيائو٣ٖ. 

ث٤بٕ اُؼ٬هخ ث٤ٖ  Fichbinٗغل ك٢ ٤ٍبم آفو ٓؾبُٝخ اُؼبُْ  ، ٕلؾخ ثلٕٝ روه٤ْ(2007)٤ٌُٗٞ، ٝؽَت 

 ا٫رغبٙ ٝاَُِٞى، ٝرَٕٞ ا٠ُ ٝعٞك ص٬س ٓؾلكاد أٍب٤ٍخ رقزِق ٖٓ كوك ا٠ُ آفو، ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ:

ٓؾلك ك٢ ٓٞهق ـ ا٫رغبٛبد ٗؾٞ اَُِٞى ٝروّٞ ثٌَْ أٍب٢ٍ ػ٠ِ ٓؼزولاد اُلوك أُزؼِوخ ث٘زبئظ ٍِٞى  1

 ٓؾلك، ٝرو٤٤ْ اُ٘زبئظ ٖٓ ٛوف ٛنا اُلوك.

 ـ أُؼزولاد اُْق٤ٖخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝرْٚ أُؼ٤به٣ٖ اُْق٢ٖ ٝاُغٔبػ٢. 2

 ـ اُلاكؼ٤خ ُِزَٔي ثبُٔؼب٤٣و ٝرْزَٔ ػ٠ِ اُوؿجخ ٝػ٠ِ ػلّ اُوؿجخ ك٢ اُزَٔي ثٜنٙ أُؼب٤٣و. 3

 

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: رشى١ً الارغب٘بد ٚئِىب١ٔخ رغ١١و٘ب

 الارغب٘بد رشى١ً فٟ ماد اٌزأص١و ـ اٌّظبكهلا أٚ

 ك٤ٔب ٢ِ٣: (142-141، اُٖلؾبد 2022)هاكغ، ٣ٌٖٔ اعٔبُٜب ؽَت ٓب أٝهكرٚ 

ـ أُؾلكاد اُضوبك٤خ: ٣ؼ٤ِ اُلوك ك٢ ث٤ئخ صوبك٤خ رَْٔ ا٫رغبٛبد ٝاُو٤ْ ٝأُؼزولاد ٝاُؼبكاد ٝاُزوب٤ُل، 1

٘بٕو رزلبػَ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓب ٓغ ثؼٜٚب ُِزؤص٤و ػ٠ِ اُلوك، ٝأَُبػلح ك٢ ر٤ٌَْ ارغبٛبرٚ ػٖ ٛو٣ن ٢ٛٝ ػ

اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝأُؾ٤ٜ اُن١ ٣ؼ٤ِ ك٢ اٛبهٙ. ٝثؼجبهح أفوٟ كبٕ اُغبٗت اُضوبك٢ ٣زؤصو ثٔب ٣ؾز٣ٞٚ 

 (75، ٕلؾخ 2021)كهاع٢،  أُغزٔغ، ًٔب ٣َبْٛ اُغبٗت اُضوبك٢ ك٢ رؾل٣ل ٛج٤ؼخ ارغبٛبد اُلوك. 

ٝاُضوبكخ رؼزجو ًٍِٞب ٌٓزَجب، ٣وّٞ اُلوك ثبًزَبثٚ ٖٓ أُؾ٤ٜ اُن١ ٣ؼ٤ِ ك٤ٚ ٣ٝزلبػَ ٓؼٚ، كززؾلك ٖٓ 

 (48، ٕلؾخ 2019)ٖٓجبػ،  ف٬ٍ مُي ٌٓزَجبرٚ ٤ًٍِٞٝبرٚ. 

قجواد اَُبثوخ: ػ٘لٓب ٣وّٞ أَُزِٜي ثزغوثخ ٍِؼخ ٓب، ٣زٌٕٞ ُل٣ٚ ارغبٙ ٗؾٞٛب ٝاُ أُجبّوح ـ اُزغوثخ2

ٍٞاء ثب٣٩غبة )ارغبٙ ٓئ٣ل( أٝ ثبَُِت )ارغبٙ ٓؼبهٗ(، ؽ٤ش أصجزذ ا٧ثؾبس إٔ ػ٤ِٔخ اُزغو٣ت رئك١ 

 ٫ًزَبة اُقجواد ٖٓ ٛوف أَُز٤ٌِٜٖ، ٣ٌٕٝٞ ارغبٜٛب أهٟٞ ثبُٔوبهٗخ ٓغ اُز٢ ٍٔؼٞا ػٜ٘ب كوٜ ُْٝ

 (99، ٕلؾخ 2020)ثُٞووٕٝ ٝ ثٞكاٝك،  ٣غوثٞٛب. 

ـ اُ٘ٔبمط اُز٢ ٣وزل١ ثٜب اُلوك ك٢ ؽ٤برٚ: ٣ِؼت اٍُٜٞ اُؼبئ٢ِ ؽَت ػِٔبء اُ٘لٌ ا٫عزٔبػ٢، كٝها 3

ثبهىا ك٢ اًزَبة ا٫رغبٛبد ٝأُٞاهق ٖٓ ٛوف ا٧كواك ٗؾٞ ٓقزِق عٞاٗت اُؾ٤بح، ؽ٤ش رٌزَت 
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ا٫رغبٛبد ا٧ٍب٤ٍخ ٨ُكواك ك٢ كزوح اُطلُٞخ ػجو اُزلبػَ ٓغ اُٞاُل٣ٖ. اٙبكخ ا٠ُ اُلٝه اُن١ رِؼجٚ 

 (179، ٕلؾخ 2022)ٕبكم ٝ اُؾ٤َٖ، اُغٔبػخ ك٢ رؾ٣َٞ ٝعنة ا٫رغبٛبد رجؼب ٩ّجبع اُؾبعخ. 

فو٣ٖ: ػ٘لٓب ٣زٌَْ ُلٟ ا٧كواك ّؼٞه ثبُوٙب ٗؾٞ ـ اهرجبٛ ا٢ُْء ٓٞٙٞع ا٫رغبٙ ثؾت ٝهٙب ا4٥

اَُِٞى ا٣٩غبث٢ ُْقٔ ٓب ارغبٙ ٢ّء ٓؼ٤ٖ، كبٕ ٛنا اُْقٔ ٤ٍؾبٍٝ اُؾلبظ ػ٠ِ اُٖٞهح أُزٌٞٗخ 

ػ٘ٚ ك٢ أمٛبٕ ا٥فو٣ٖ، ٝه٤بٓٚ ثبُؾوٓ ػ٠ِ مُي ٣ئصو ػ٠ِ ٛو٣وخ رؼبِٓٚ ٓغ ا٥فو٣ٖ، ك٤٘زٜظ ًٍِٞب 

 (200، ٕلؾخ 2021)محمد ٝ آكّ،  ٣زٞاكن ٓغ ٙٞاثٜ ٓؼ٤٘خ. 

ٓض٬: ػ٘لٓب ٣وّٞ اُْقٔ ثْواء ٤ٍبهح ٖٓ ػ٬ٓخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ أعَ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ هٙب اُغٔبػخ أُوعؼ٤خ 

خ أُوعؼ٤خ ٢ٛ ، ٝاُغٔبػ(142، ٕلؾخ 2022)هاكغ، اُز٢ ٛٞ ٓ٘ز٢ٔ ا٤ُٜب أٝ ٣و٣ل ا٫ٗزٔبء ا٤ُٜب. 

ٓغٔٞػخ أكواك ٣ئصوٕٝ ػ٠ِ رٖوكبد ا٥فو٣ٖ ٤ًٍِٞٝبرْٜ ٝه٤ْٜٔ، ٢ٛٝ كٌوح رٔذ ا٩ّبهح ا٤ُٜب ك٢ 

كهاٍبد ػبُْ اُ٘لٌ ا٫عزٔبػ٢ )عٞهط ٤ٓل(، اُن١ رَٕٞ ا٠ُ ًٕٞ اُلوك ٫ ٣وٟ ٗلَخ ثٌَْ ٓجبّو ثَ 

خ اُ٘ظو اُؼبٓخ، ٝاُز٢ رؼزجو ٖٓ ف٬ٍ آهاء ا٥فو٣ٖ ك٢ اُغٔبػخ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ا٤ُٜب، أٝ ػٖ ٛو٣ن ٝعٜ

 .(8، ٕلؾخ 2016)ثوا٢ٔ٤ٛ،  ٓزلوب ػ٤ِٜب ك٢ اُغٔبػخ ًٌَ. 

، 2017)هبٍْ ٝ اُوؽ٤خ،  ُِٝغٔبػخ أُوعؼ٤خ رؤص٤و ػ٠ِ اَُِٞى ا٫ٍز٢ً٬ٜ ُِلوك ٖٓ ف٬ٍ ا٥ر٢:

 (271-270اُٖلؾبد 

 اُزؤص٤و ا٫فجبه١: ؽ٤ش ٣وّٞ اُلوك ثبٍزقلاّ ٍِٞى اُغٔبػخ ثبػزجبهٙ ٓؼِٞٓخ ٓل٤لح.

اُزؤص٤و أُؼ٤به١: ٠َٔ٣ٝ أ٣ٚب ثبُزؤص٤و اُ٘لؼ٢، ٣ٝؾَٖ ػ٘ل ؽوٓ اُلوك ػ٠ِ رؾو٤ن رٞهؼبد اُغٔبػخ 

 أُوعؼ٤خ، ثـوٗ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اصبثخ ٓؼ٤٘خ، أٝ ٖٓ أعَ رغ٘ت ػوبة ٓب. 

ؾَٖ مُي ػ٘لٓب ٣زقن اُلوك ٖٓ ٣ػٜ٘ب، ٝ أُؼجوٛٞاُن١ ٣ؼوف ثؤٗٚ اُزؤص٤و ػ٠ِ اُو٤ْ اُزؤص٤و اُزؾل٣ل١: ٝ

 رٖٞهٙ ٝاكهاًٚ ُِؼوف ٝاُو٤ْ أُزؼِوخ ثبُغٔبػخ ًٔوعغ ُٖٞهرٚ اُنار٤خ ٝارغبٛبرٚ.

ـ اُزؤصو ثٍٞبئَ ا٩ػ٬ٕ: ؽ٤ش إٔ ٓؼزولاد اُلوك ْٝٓبػوٙ رزؤصو ثؤكٝاد ا٩ػ٬ٕ اُؼبٓخ، ٝثبُزب٢ُ رزٌَْ 5

، ٕلؾخ 2022)هاكغ، ٣ٚ ارغبٛبد ٗؾٞ أُ٘زغبد أٝ ا٤ّ٧بء ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ أ٣ٚب إٔ رزـ٤و أٝ رزؼلٍ. . ُل

كْجٌبد اُزِلي٣ٕٞ أُقزِلخ، ٝا٩ماػخ، ٝه٘ٞاد ا٧ٗزوٗذ، ٝأُؾطبد اُلٚبئ٤خ، ًِٜب ٍٝبئَ روّٞ . (142

 ٞد ٝاُٖٞهح، ٓٔب ٣غؼَ ا٧كواك ػ٠ِ ارٖبٍ ٓجبّو ثٜب. ثجش ا٧فجبه ٝأُؼِٞٓبد ٝا٧كٌبه ثبُٖ

 .(70، ٕلؾخ 2012)٣ؼوٞة، 

ا٧ٓو اُن١ ٣ٌَْ ُلٟ ا٧كواك ه٘بػبد ٓؼ٤٘خ ارغبٙ ٓقزِق أُٞا٤ٙغ، ٝاُز٢ هل رئك١ ا٠ُ ر٣ٌٖٞ ارغبٛبد 

ٗؾٞ ا٧ٓٞه ماد ا٤ٔٛ٧خ ُل٣ْٜ، ٝٛنٙ رؼزجو  صبثزخ َٗج٤ب ٗؾٞٛب. ؽ٤ش رٌَْ ٓؼزولاد ا٧كواك ْٝٓبػوْٛ

ٖٓ  ٚأ٠ُٝ اُقطٞاد ك٢ ر٤ٌَْ ارغبٛبرْٜ أُجلئ٤خ، ٝاُز٢ هل ٤ِ٣ٜب ر٤ٌَْ أٗٔبٛ ٤ًٍِٞخ ارغبٙ ٓب ٣وؿجٕٞ ك٤

 (32-31، اُٖلؾبد 2020)ٍجغ، ٓ٘زغبد. 

ا٧ٓٞه اُز٢ رِؼت كٝها ٛبٓب ك٢ ر٤ٌَْ ارغبٛبرٚ  ـ ّق٤ٖخ اُلوك ٗلَٚ: ٍٔبد ّقٖخ اُلوك ٢ٛ ٖٓ 6

ٝرطٞهٛب، كب٧كواك ُْٜ ٤َٓ ُزوجَ ا٫رغبٛبد اُز٢ رزٞاكن ٓغ ٍٔبد ّق٤ٖزْٜ، ٣ٝلػٕٔٞ ثبٍزٔواه 

، 2004)ٖٓٔٞك١،  ٝعٞكٛب، ًٔب ٣وكٕٚٞ ا٫رغبٛبد اُز٢ رؼبهٗ أٝ ٫ رزٞاكن ٓغ ٍٔبد ّق٤ٖزْٜ. 

. ٝرِؼت اُزْ٘ئخ ا٫عزٔبػ٤خ كٝها كبػ٬ ك٢ ر٤ٌَْ ّقٖخ اُلوك ٝافز٬كٚ ػٖ ؿ٤وٙ، ٕلؾخ ثلٕٝ روه٤ْ(

 (75، ٕلؾخ 2016)ثٖ ؽلبف،  ٝمُي ثٔب ٣ٌزَجٚ ٜٓ٘ب ٖٓ ارغبٛبد ٤ٍٓٝٞ. 



ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ا٠ُ ٓلفَاُلَٖ ا٧ٍٝ:                                                          

 

24 
 

كٜ٘بى ػٞآَ ػل٣لح ٫ثل ٖٓ رٞاكوٛب ًِٜب، ؽز٠ ٣زْ  (239، ٕلؾخ 2013)اَُ٘ٞه ٝ اُوؾطب٢ٗ،  تٝؽَ

 ر٣ٌٖٞ ا٫رغبٙ اُ٘ل٢َ:

ـ رٌبَٓ اُقجوح: ػ٘لٓب رٌٕٞ اُقجواد اُلوك٣خ أُزْبثٜخ ٓزٌبِٓخ ك٢ ٝؽلح ٝاؽلح ٣ٌٖٔ إٔ ٣زٌَْ  1

 ٞؽلح رٖجؼ ٓو٤بٍب رٖله ػ٘ٚ أؽٌبّ اُلوك.ا٫رغبٙ، ؽ٤ش إٔ ٛنٙ اُ

  ـ رٌواه اُقجوح: ؽ٤ش ٫ثل ٖٓ رٌواه اُقجوح ؽز٠ ٣ؾلس ر٣ٌٖٞ ا٫رغبٙ. 2

ٓٔب ٫ ّي ك٤ٚ إٔ اُقجوح اُز٢ ٣واكوٜب اٗلؼبٍ  (108 اُٖلؾبد ،2016 ؽل٢ٖ،) ـ ؽلح اُقجوح: ؽَت 3

٠ رؼ٤ٔن اُقجوح ٝعؼِٜب أًضو اهرجبٛب ؽبك، رَبػل ك٢ ر٤ٌَْ ا٫رغبٙ، ؽ٤ش إٔ ا٫ٗلؼبٍ اُْل٣ل ٣ئك١ اُ

 ثَِٞى ا٧كواك. 

 ـ رٔب٣ي اُقجوح: ؽ٤ش إٔ اُقجواد اُلوك٣خ أُزٞا٤ُخ ٣ئك١ رؼ٤ٜٔٔب ا٠ُ رؾل٣ل ا٫رغبٙ ثٌَْ ه١ٞ ٝٝاٙؼ. 4

ك٢ رؤ٤ًلٙ ٝاثواىٛب  إ رٔب٣ي ٝؽلح اُقجوح ػٖ ؿ٤وٛب ٣َبْٛ. (239، ٕلؾخ 2013)اَُ٘ٞه ٝ اُوؾطب٢ٗ، 

ػ٘ل اُزٌواه، ٝرٖجؼ ٓزؼِوخ ثبُٞؽلاد أُْبثٜخ ُٜب ك٤زٌَْ ا٩رغبٙ اُ٘ل٢َ. ٝثؼجبهح أفوٟ، كبٕ اُقجوح 

اُز٢ ٣ٔبهٍٜب اُْقٔ ٫ثل إٔ رٌٕٞ ماد أثؼبك ٓؾلكح ٝٝاٙؾخ ك٢ اكهاًٚ ٝرٖٞهٙ، ؽز٠ ٣زٌٖٔ ٖٓ 

 ؽل٢ٖ،) بػَ ٓغ ػ٘بٕو أُؾ٤ٜ ا٫عزٔبػ٢ِٕٜٝب ثزِي اُز٢ رٔبصِٜب ك٤ٔب ٍجن، أٝ ك٤ٔب ٤ٍِوبٙ ٖٓ رل

  .(108 اُٖلؾبد ،2016

ـ اٗزوبٍ اُقجوح: ٝاُقجوح ٣زْ اٗزوبُٜب ٖٓ ف٬ٍ اُزو٤ِل ٝأُؾبًبح، ٝمُي ٖٓ اُؼٞآَ اُٜبٓخ أَُبٛٔخ ك٢  5

  .(239، ٕلؾخ 2013)اَُ٘ٞه ٝ اُوؾطب٢ٗ،  ر٤ٌَْ ا٫رغبٛبد.

 ـ ِواؽً رى٠ٛٓ الارغب٘بدصب١ٔب 

 ك٤ٔب ٢ِ٣: (32، ٕلؾخ 2021)ىهاه١،  رزٔضَ ٓواؽَ ر٣ٌٖٞ ا٫رغبٛبد ؽَت

ؽ٤ش إٔ ا٫رغبٙ ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٣ٌٕٞ ظبٛوح ٓؼوك٤خ أٝ اكها٤ًخ،  ـ اٌّوؽٍخ الإكهاو١خ اٌّؼوف١خ: 1

ثؼ٘ ػ٘بٕو اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ، ٝاُز٢ رؼل ٖٓ ٣زؼوف ك٤ٜب اُلوك ػ٠ِ ٓض٤واد اُج٤ئخ ٣ٝلهى 

)ثٖ ؽلبف،  أُؾزٟٞ اُؼبّ أٌَُْ ُطج٤ؼخ أُغزٔغ اُن١ ٣ؼ٤ِ ك٤ٚ اُلوك. ٣ٝؾلس ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ؽَت

َ ُل٣ٚ  ، ه٤بّ اُلوك ثبكهاى ٓض٤واد أُٞٙٞع ٝاُز٢ ٣زٖوف ثٔٞعجٜب، ؽ٤ش ٣زٌْ(78، ٕلؾخ 2016

 اٛبه ٓؼوك٢ ٖٓ ف٬ٍ أُؼِٞٓبد ٝاُقجواد اُز٢ هبّ ثبًزَبثٜب.

رظٜو ُلٟ اُلوك اُوؿجخ ك٢ هجٍٞ اُلٌوح ك٢ ؽبٍ  (34-33، اُٖلؾبد 2017)ٗبعْ ٝ كٝكٝ،  ٝٛ٘ب ؽَت 

٠ُ ر٣ٌٖٞ ارغبٛبد اىاء أ٤ّبء ٓبك٣خ: اهز٘بػٚ ثٜب أٝ هكٜٚب ك٢ ؽبٍ ػلّ اهز٘بػٚ، ٝػ٤ِٚ كب٧كواك ٤ٔ٣ِٕٞ ا

ًبٌُزبة ٓض٬، أٝ أُ٘يٍ ٝؿ٤وٙ، ٝأ٣ٚب اىاء أّقبٓ ٓؼ٤٘٤ٖ: ًب٧ٕلهبء ٝأُله٤ٍٖ، ًٝنا اىاء ثؼ٘ 

 أُٜٖ: ًبُزله٣ٌ ٝاُطت.

ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٣٘ٔٞ اُجؼل اُ٘يٝػ٢  ـ اٌّوؽٍخ اٌزم١ّ٠ٛخ )ِوؽٍخ الإفز١به أٚ ا١ًٌّ ٔؾٛ شٟء ِؼ١ٓ(: 2

ؽ٤ش رظٜو ك٢ ٤ِٓٚ ا٠ُ ثؼ٘ أُٞا٤ٙغ اُز٢ أكهًٜب ثبَُِت أٝ ا٣٩غبة، كزٌٕٞ ٛ٘بى ُلٟ اُلوك، 

ػ٤ِٔبد رو٤ٔ٣ٞخ ثبٍزٔواه ُقجوارٚ اَُبثوخ اُز٢ رٌَْ ٓوعؼب ثبَُ٘جخ ُٚ، ٝأٌُزَجخ ك٢ اٛبه رٞإِٚ ٓغ 

ٍبً اُن١ ؿ٤وٙ ٖٓ ا٧كواك. ٝاؽزٌبًٚ ثٔقزِق ٓٞاهق أُؾ٤ٜ اُن١ ٣ؼ٤ِ ك٤ٚ، ٝاُز٢ ٣زؾلك ٖٓ ف٬ُٚ ا٧

، ٕلؾخ ثلٕٝ 2004)ٖٓٔٞك١، ٤ٍوّٞ ثج٘بء ٤ُٓٞٚ ػ٤ِٚ ٗؾٞ ا٧ّقبٓ أٝ أُٞا٤ٙغ أٝ اػواٙٚ ػْٜ٘.

ظ ٖٓ أُ٘طن أُٞٙٞػ٢، ٝا٧ؽب٤ٌٍ ، ٝثؼجبهح أًضو كهخ، كبٕ أُوؽِخ اُزو٤ٔ٣ٞخ رَز٘ل ا٠ُ ٓي٣روه٤ْ(

 (78، ٕلؾخ 2021)كهاع٢،  ٝأُْبػو اُنار٤خ. 
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ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٣ٖله اُْقٔ اُوواه اُقبٓ ؽٍٞ ٗٞػ٤خ  ـ اٌّوؽٍخ اٌزمل٠و٠خ )الاٍزمواه ٚاٌضجٛد(: 3

وخ اُزِو٤ٖ، أ١ ػجو ٗوَ اُقجوح ثطو٣وخ ٛو٣ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ا٫رغبٙ ٖٓ ف٬ٍ ِٕزٚ ثٜنٙ اُؼ٘بٕو، ؽ٤

ٝٛنٙ أُوؽِخ رٔضَ صجٞرب ٝاٍزوواها ٤َُِٔ ٝاُزل٤َٚ، ، (33، ٕلؾخ 2021)ىهاه١، ؿ٤و ٓجبّوح ُِلوك. 

اُن١ رٌٕٞ ُلٟ اُلوك اىاء ا٧ّقبٓ ٝا٤ّ٧بء ٝأُٞٙٞػبد أُٞعٞكح ك٢ ث٤ئزٚ، كبٕ ا٫رغبٙ اُ٘ل٢َ 

لوك ٣ٌٕٞ هل رٌَْ ٝرطٞه ؽز٠ ثِؾ ٕٞهرٚ ا٧ف٤وح اُز٢ ٤ٌٍٕٞ اٍزوواهٙ ػ٤ِٜب ثب٣٩غبة أٝ اَُِت أٝ ُِ

 ، ٕلؾخ ثلٕٝ روه٤ْ(2004)ٖٓٔٞك١، اُؾ٤بك. 

 لبث١ٍخ الارغبٖ ٌٍزغ١١و ـ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾلك صبٌضب 

رقٚغ هبث٤ِخ ا٩رغبٛبد ُِزـ٤٤و  (280-279، اُٖلؾبد 2006)ػجل اُؾ٤ٔل، اُقط٤ت، ٝ فيٗلاه، ؽَت 

 ُِؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ أٜٛٔب: 

 ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ اُ٘ٞاؽ٢ اُزب٤ُخ: ـ ؽج١ؼخ الإرغب٘بد ٚفظبئظٙب: 1

أ١ كهعخ اُزٞاكن ٝا٫رَبم ث٤ٖ ا٫رغبٛبد اُز٢ ٗو٣ل رـ٤٤وٛب، ٝث٤ٖ ٓؼزولاد  ب٘بد:أـ كهعخ رغبٌٔ الإرغ

اُلوك ٝه٤ٔٚ ٝارغبٛبرٚ ا٧فوٟ، ؽ٤ش أٗٚ ًِٔب ًبٗذ ا٫رغبٛبد ؿ٤و ٓز٘بٍوخ ًِٔب ًبٗذ أًضو هبث٤ِخ 

ُِزـ٤٤و. كؾ٤ٖ رٌٕٞ ارغبٛبد أَُزِٜي ٓض٬ ٗؾٞ ثؼ٘ أٗٞاع ٓ٘زغبد ّوًخ ٓب ا٣غبث٤خ ٝٗؾٞ ثؼ٘ 

ا٧ٗٞاع ا٧فوٟ ٍِج٤خ، كبٕ ارغبٛبد أَُزِٜي ٛ٘ب رٌٕٞ أًضو هبث٤ِخ ُِزـ٤٤و ػٔب ُٞ ًبٗذ ارغبٛبرٚ ًِٜب 

 ا٣غبث٤خ ٗؾٞ ًَ ٓ٘زغبد اُْوًخ.

ؽ٤ش إٔ اٍز٘بك ارغبٛبد اُلوك ٓض٬ ُِو٤ْ اُل٤٘٣خ ٖٓ  ة ـ ِلٜ اهرجبؽ ارغب٘بد اٌَّزٍٙه ثجؼغ اٌم١ُ:

 ُِلوك أَُِْ ٗؾٞ ّوة اُقٔو، أٝ أًَ ُؾْ اُق٘ي٣و.اُٖؼت رـ٤٤وٛب، ًب٫رغبٛبد اَُِج٤خ 

ؽ٤ش أٗٚ ًِٔب ًبٗذ ارغبٛبد اُلوك هاٍقخ ٝٓؼولح ًِٔب ٕؼت رـ٤٤وٛب،  ط ـ كهعخ هٍٛؿ الإرغب٘بد:

ؽ٤ش رزَْ ارغبٛبد اُلوك ثبَُطؾ٤خ ػ٘ل اٍز٘بكٛب ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٝآهاء رْ ؽُٖٞٚ ػ٤ِٜب ٖٓ أؽل 

و ٖٓ ارغبٛبرٚ أَُز٘لح ػ٠ِ فجواد ػ٤ِٔخ ُل٣ٚ أٝرغبهة أُؼبهف، ك٤ٌٕٞ ٖٓ اََُٜ رـ٤٤وٛب أًض

 ّق٤ٖخ.

ٝرؼوف ّق٤ٖخ اُلوك ثؤٜٗب: "٢ٛ ٗز٤غخ رٌبَٓ ًَ ٖٓ ا٩كهاى ٝأُؼبهف  ـ شقظ١خ اٌَّزٍٙه: 2

 اَُبثوخ ًَٝ ٓبٛٞ ثبُناًوح ٖٓ رغبهة ٝؽبعبد ّق٤ٖخ ثلافَ اُلوك اُز٢ رٌَْ هبػلح اُزؾل٤ي ػ٘لٙ". 

، ٢ٛٝ عِٔخ ا٤ُٔٔياد ٝاُٖلبد ا٤ٌَُُٞٞع٤خ ا٤ُٔٔيح ُِلوك، ٝأُؾلكح (10، ٕلؾخ 2016)ثوا٢ٔ٤ٛ، 

ؽ٤ش رِؼت كٝها ثبهىا ك٢ رؾل٣ل ، (43، ٕلؾخ 2019)ٖٓجبػ،  ُطجؼٚ، ٝاُز٢ رغؼِٚ ٣زؤهِْ ٓغ ث٤ئزٚ. 

ٓض٬: اُزـ٤واد اُغل٣لح ػ٠ِ اُؾ٤بح ا٫هزٖبك٣خ ُِلوك، ًي٣بكح ٓلاف٤ِٚ، أٝ كهعخ هبث٤ِخ ا٫رغبٛبد ُِزـ٤٤و، 

، ٕلؾخ 2017)هبٍْ ٝ اُوؽ٤خ،  اهرلبع َٓزٞاٙ اُؼ٢ِٔ. ؽ٤ش إٔ ًَ مُي ٣ئك١ ا٠ُ هبث٤ِخ اُلوك ُِزـ٤٤و. 

268) 

٤ِخ ا٩رغبٙ ُِزـ٤٤و رزؤصو ثطج٤ؼخ أُٞهق اُن١ ؽ٤ش إٔ هبث ـ ؽج١ؼخ اٌّٛلف اٌنٞ ٠ؾلس ف١ٗ اٌزغ١١و: 3

٣ؾلس ك٤ٚ اُزـ٤٤و. كول ٣ئك١ ٓض٬ اٗزوبٍ أَُزِٜي ٖٓ ٛجوخ اهزٖبك٣خ ا٠ُ ٛجوخ أفوٟ ماد ارغبٛبد 

 (281، ٕلؾخ 2013)اَُ٘ٞه ٝ اُوؾطب٢ٗ،  ٓقزِلخ، ا٠ُ ى٣بكح كهعخ هبث٤ِخ ارغبٛبرٚ ُِزـ٤٤و. 

 ثلؼَ ػلح ػٞآَ ٜٓ٘ب: (95، ٕلؾخ 2007)ػٔو، ٝرقزِق هبث٤ِخ ا٫رغبٙ ُِزـ٤٤و ؽَت 

 ـ ٓلٟ ٝكوح اُلٝاكغ ُِزـ٤٤و.

 ـ ٤ٔٓياد اُْقٔ اُن١ ٣وّٞ ثبُزـ٤٤و.
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 ـ ٕلبد ا٧كواك أُطِٞة رـ٤٤و ارغبٛبرْٜ.

  ـ كهعخ رؼول أٝ ثَبٛخ ا٫رغبٙ اُ٘ل٢َ ُِلوك.

 اٌّطٍت اٌضبٌش: ِجبكئ ٚأٍجبة ٚاٍزوار١غ١بد رغ١١و الارغب٘بد 

ٖٓ أَُبئَ اُز٢ اٍزؾٞمد ػ٠ِ اٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ  (94، ٕلؾخ 2007)ػٔو، اُزـ٤و ك٢ ا٫رغبٛبد ؽَت 

ى اُلوك، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ك٢ ٓغب٢ُ ػِْ اُ٘لٌ ٝاُز٣َٞن، ٗظوا ٤ٔٛ٧زٜب ٖٓ ٗبؽ٤خ ٓؾبُٝخ اُزؤص٤و ػ٠ِ ٍِٞ

رٌٕٞ اُزـ٤واد ك٢ ارغبٛبد ا٧كواك َٓبػلح ُغٜٞك أَُٞه٤ٖ، ثؾ٤ش روكغ ٖٓ ا٣غبث٤خ اَُِٞى اُْوائ٢ 

٨ُكواك، ٝهل رزـ٤و ك٢ اُغٞاٗت أُؼبًَخ، كـبُج٤خ ا٧كواك ٣ْؼوٕٝ ثؤٕ ارغبٛبرْٜ هل ٛوأد ػ٤ِٜب رـ٤واد 

  ٗذ ا٣غبث٤خ أٝ اُؼٌٌ.ك٢ ٗبؽ٤خ ٓؼ٤٘خ، ؽ٤ش أٜٗب إٔجؾذ ٍِج٤خ ثؼلٓب ًب

 ٛٔب: (68، ٕلؾخ 2010)ػٔبّٚ،  ُٝزـ٤٤و ا٫رغبٙ ٗٞػبٕ ؽَت

ـ رـ٤٤و ؿ٤و ٓزَن: ٣ٝؼجو ػٖ رـ٤٤و ا٫رغبٙ ؿ٤و أُوؿٞة ثبرغبٙ آفو ٓوؿٞة، أٝ رـ٤٤و ا٫رغبٙ 1

عٜخ أُقبُلخ ُٞعٜخ ا٫رغبٙ اُن١ ُلٟ أُوؿٞة ثبرغبٙ آفو ؿ٤و ٓوؿٞة، ؽ٤ش ٣ٌٕٞ اُزـ٤٤و ٣َزٜلف اُٞ

 اُلوك، ٓضَ رـ٤٤و ارغبٙ اُلوك ا٠ُ اُزلف٤ٖ ثبرغبٙ آفو ٣َبػل ػ٠ِ اُزٞهق ػٖ اُزلف٤ٖ.

ـ رـ٤٤و ٓزَن: ٝٛ٘ب رزٞاكن ٝعٜخ رـ٤٤و ارغبٙ اُلوك ٓغ ٝعٜخ ا٫رغبٙ اُن١ ُلٟ اُلوك، ًؤٕ ٗوّٞ ثي٣بكح 2

هٛب ُِزلف٤ٖ ك٢ ا٧َٕ. أٝ ٗوّٞ ثي٣بكح رل٤َٚ اُلوك ُٔ٘زظ ُزلف٤ٖ ُلٟ مُي اُلوك اُن١ ٣ٌٕٞ ًباًوا٤ٛخ 

 ثؼ٤٘ٚ. ٝارغبٛبد ا٧كواك رزجب٣ٖ ٖٓ ؽ٤ش كهعخ هبث٤ِزٜب ُِزـ٤٤و.

 ـ ِجبكٞء رغ١١و الارغب٘بدأٚلا 

٤بّ ثؤ١ ٙوٝهح ٓواػبح ٓغٔٞػخ ٖٓ أُجبك١ء ا٧ٍب٤ٍخ ػ٘ل اُو (58، ٕلؾخ 2020)ىػ٤جبد،  ٣وٟ

 ٓؾبُٝخ ُزـ٤٤و ا٫رغبٛبد ُلٟ ا٧كواك، ٝاُز٢ ٖٓ ث٤ٜ٘ب:

ـ ري٣ٝل اُلوك اُن١ ٗو٣ل اُزؤص٤و ػ٤ِٚ ثٔؼِٞٓخ عل٣لح، ٝاُز٢ رٌٕٞ ماد ِٕخ ٝص٤وخ ثٔٞٙٞع ا٫رغبٙ 

أُوؿٞة. ٖٝٓ أكَٚ اَُجَ ُزؾو٤ن مُي، ى٣بكح كاكؼ٤خ اُلوك أُزِو٢ ُِزؼبَٓ ٓغ أُؼِٞٓخ اُغل٣لح أُولٓخ 

 ٤ي هؿجزٚ ك٢ مُي، ثبٌَُْ اُن١ ٣َٔؼ ُٚ ثلٜٜٔب ٝاكهاى ٓقزِق ك٫٫رٜب.ٝرؾل

 ـ رٞع٤ٚ اُوٍبُخ ٓٞٙٞع ا٫رغبٙ ثٌَْ ٓجبّو، ٍٞاء ثبُزوؿ٤ت أٝ ثبُز٘ل٤و.

ـ ٙوٝهح إٔ رزؼبَٓ اُوٍبُخ أُواك اٍزقلآٜب ثٔٞٙٞػ٤خ ٓغ اُٖلبد ا٣٫غبث٤خ ٝاَُِج٤خ ُٔٞٙٞع 

 ا٫رغبٙ أُطِٞة رـ٤٤وٙ.

 ثغبٗج٤ٖ ٛٔب ًبُزب٢ُ: (85-84، اُٖلؾبد 2008)ٖٓ٘ٞه، ـ٤٤و ارغبٛبد ا٧كواك ؽَت ٣ٝورجٜ ر

 ـ رـ٤٤و هٞح ا٫رغبٙ: ٝاُن١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زقن أؽل اُ٘ٞاؽ٢ اُزب٤ُخ: 1

 بث٢ ه١ٞ.ـ رـ٤٤و ارغبٙ اُلوك ا٣٫غبث٢ أُوؿٞة، ٖٓ ارغبٙ ا٣غبث٢ ٙؼ٤ق أٝ ٓزٍٜٞ ا٠ُ ارغبٙ ا٣غ

 ـ رـ٤٤و ارغبٙ اُلوك ا٣٫غبث٢ ؿ٤و أُوؿٞة، ٖٓ ارغبٙ ا٣غبث٢ ه١ٞ ا٠ُ ارغبٙ ا٣غبث٢ ٓزٍٜٞ أٝ ٙؼ٤ق.

 ـ رـ٤٤و ارغبٙ اُلوك اَُِج٢ أُوؿٞة، ٖٓ ارغبٙ ٍِج٢ ٙؼ٤ق أٝ ٓزٍٜٞ ا٠ُ ارغبٙ ٍِج٢ ه١ٞ.

 ِج٢ ٓزٍٜٞ أٝ ٙؼ٤ق.ـ رـ٤٤و ارغبٙ اُلوك اَُِج٢ ؿ٤و أُوؿٞة، ٖٓ ارغبٙ ٍِج٢ ه١ٞ ا٠ُ ارغبٙ ٍ
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رـ٤٤و ا٫رغبٛبد ٗؾٞ ٓٞٙٞع ٓب ٖٓ ٓٞاكن ا٠ُ  (312، ٕلؾخ 2012)ٕل٣ن،  أ١ ثبفزٖبه ؽَت 

ٓؼبهٗ، أٝ ٖٓ ٓئ٣ل ا٠ُ ؿ٤و ٓئ٣ل، أٝ اُؼٌٌ، أ١ ثؼجبهح أفوٟ، كبٕ اُزـ٤٤و ٛ٘ب ٣ؾلس ك٢ كهعخ 

 ا٣غبث٤خ أٝ ٍِج٤خ ا٫رغبٛبد.

٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ  (283، ٕلؾخ 2006)ػجل اُؾ٤ٔل، اُقط٤ت، ٝ فيٗلاه، ٤٤و ؽوًخ ا٩رغبٙ: ؽَت ـ رـ 2

ٌٖٓٔ اُزـ٤٤و ٛٞ رـ٤٤و ا٩رغبٙ اَُِج٢ ٗؾٞ ٓ٘زظ ٓض٬ ا٠ُ ارغبٙ ا٣غبث٢ أٝ رـ٤٤و ا٫رغبٙ ا٣٩غبث٢ ا٠ُ ارغبٙ 

٣َزلػ٢ ا٧ٓو ٖٓ هعبٍ اُز٣َٞن اُو٤بّ ثزـ٤٤و ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ٍِج٢. ٖٝٓ أعَ اُزو٣ٝظ ُٔ٘زغبرْٜ هل 

ٗؾٞ أُ٘زظ أُوٖٞك ٖٓ ارغبٛبد ٍِج٤خ ا٠ُ ارغبٛبد ا٣غبث٤خ، ٝك٢ اُٞهذ ٗلَٚ كبْٜٗ هل ٣زطِؼٕٞ ا٠ُ 

رـ٤٤و ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ اىاء ٓ٘زغبد ٓ٘بك٤َْٜ، ٖٓ ارغبٛبد ا٣غبث٤خ ا٠ُ ارغبٛبد ٍِج٤خ. ٝٛٞ اُزـ٤٤و 

٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زْ ككؼخ ٝاؽلح ثَ ٫ثل ٖٓ اُزلهط ك٢ اُزـ٤٤و ػ٠ِ ٓوؽِز٤ٖ. اُو٤بّ ك٢ أُوؽِخ ا٠ُٝ٧  اُن١

 ثزؾ٤٤ل ا٩رغبٙ، صْ ك٢ أُوؽِخ اُضب٤ٗخ ٣زْ رـ٤٤و ا٫رغبٙ ا٠ُ ا٫رغبٙ أُٚبك.

 ـ أٍجبة رغ١١و الإرغب٘بد صب١ٔب

ثؤٕ ارغبٛبد أَُزِٜي رزـ٤و ثٌَْ  (281، ٕلؾخ 2006، ٝ فيٗلاه، )ػجل اُؾ٤ٔل، اُقط٤ت٣وٟ 

َٓزٔو. كبرغبٛبرٚ ؽز٠ ٝإ ًبٗذ صبثزخ َٗج٤ب ك٢ أُلٟ اُو٤ٖو، كبٜٗب ك٢ ا٧عَ اُط٣َٞ ٫ثل ٖٓ إٔ 

 رزـ٤و، ٝمُي ثلؼَ أؽل ا٧ٍجبة ا٥ر٤خ:

ؽ٤ش ٣َؼ٠ أَُزِٜي ُؾَ  ـ اُزؼبهٗ ك٢ ا٫رغبٛبد: ٖٓ اََُٜ رـ٤٤و ا٫رغبٛبد ك٢ ؽبٍ رؼبهٜٙب 1

ٌِْٓخ ٛنا اُزٚبهة ٝاؽ٬ٍ اُزٞاىٕ اُلاف٢ِ ُل٣ٚ. ًٔضبٍ ػ٠ِ مُي: كبٕ اُلوك هل ٣ٌٕٞ ُل٣ٚ ارغبٙ ا٣غبث٢ 

اىاء ا٤َُبهاد ًج٤وح اُؾغْ، ٌُ٘ٚ ٣وٟ ثؤٕ ا٤َُبهاد اُٖـ٤وح رَبْٛ ك٢ رٞك٤و اُٞهٞك، ا٧ٓو اُن١ ٣وٞك 

٬ٍ رـ٤٤و ٝاؽل ٖٓ ا٫رغب٤ٖٛ أٝ رـ٤٤وٛٔب ٓؼب ًؤٕ ٣وّٞ أَُزِٜي ا٠ُ ٓؾبُٝخ ؽَ ٛنا اُزٚبهة ٖٓ ف

ثز٤ٔ٘خ ارغبٙ ٍِج٢ اىاء ى٣بكح َٗجخ اٍز٬ٜى اُٞهٞك، ٝثبُزب٢ُ اىاء ا٤َُبهاد ًج٤وح اُؾغْ ك٤ٖجؼ ارغبٛٚ 

 (97، ٕلؾخ 2020)أُغ٢٘ ٝ ػٔبه،  ٗؾٞٛب ٍِج٢.

أَُزِٜي ٣ٌٕٞ ارغبٛب ٍو٣ؼب ٗز٤غخ ُٔوٝهٙ ثزغوثخ هب٤ٍخ ٝٓئُٔخ، ٣ٝؼزٔل ـ اُزغوثخ أُئُٔخ: ؽ٤ش إٔ  2

اُزٌٕٞ اَُو٣غ ٬ُرغبٙ ٛ٘ب ػ٠ِ رٌواه أُٞهق، ٫ٝ ٣ٌٕٞ ا٫رغبٙ صبثزب ٛ٘ب ٓضَ ا٫رغبٙ اُن١ ٣زٌٕٞ ػ٠ِ 

.َٜٓ 

خ ُزـ٤٤و ـ اُزـ٤٤و ك٢ اَُِؼخ: رزؤصو ا٫رغبٛبد ؽزٔب ك٢ ؽبٍ رـ٤٤و اَُِؼخ مارٜب، ٝٛنٙ أثَٜ ٛو٣و 3

ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ. ٝاُزـ٤٤و اُن١ ٣ٌٖٔ اؽلاصٚ ك٢ اَُِؼخ ٣ٌٕٞ آب ثزـ٤٤و ٝظبئلٜب أٝ ٓ٘بكؼٜب أٝ 

اٍزؼٔب٫رٜب. ٝهل ٣ٌٕٞ كوٜ ك٢ اُزـ٤ِق. ٓض٬: ه٤بّ ّوًخ أُجبٕ اُٖبك٢ اَُؼٞك٣خ ثبُزـ٤٤و ك٢ اُؼجٞح. ا٧ٓو 

 اُن١ أكٟ ا٠ُ هكغ ؽغْ ؽٖزٜب اَُٞه٤خ ثٌَْ ؿ٤و َٓجٞم.

ـ رـ٤٤و ا٩كهاى: ٣وٞك ا٩كهاى اُغل٣ل ػٖ أُ٘زظ ا٠ُ رـ٤٤و ارغبٛبد أَُزِٜي ؽز٠ ُٞ ًبٕ أُ٘زظ أٝ  4

أُزغوٗلَٚ ُْ ٣زـ٤و. ؽ٤ش إٔ رول٣ْ ٓؼِٞٓبد عل٣لح َُِٔزِٜي هل رـ٤و ارغبٛبرٚ ٗظوا ُو٤بّ ٛنٙ أُؼِٞٓبد 

ل ٣ئك١ ثٚ ا٠ُ اػبكح اُزل٤ٌو ك٢ أُ٘زظ. ثزـ٤٤و اكهاًٚ ػٖ ٤ٔٓياد اَُِؼخ أٝ أُزغو، ٝٛٞ اُزـ٤٤و اُن١ ه

 ًٝٔضبٍ ػ٠ِ مُي: اكهاى أَُزِٜي اهرجبٛ أُجبٕ أًز٤ل٤ب ثؼ٤ِٔخ اُْٜٚ.

ـ هٞح ا٩رغبٙ: ٛ٘بُي ارغبٛبد ُلٟ اُلوك رجو٠ ه٣ٞخ ػجو اُيٖٓ هؿْ ٓب ٣ٞاعٜٜب ٖٓ ٓٞاهق ٝظوٝف  5

. ث٤٘ٔب رٞعل ارغبٛبد ٙؼ٤لخ رؼزجو رزطِت روًٜب. ٢ٛٝ ريكاك هٞح ُلٟ اُلوك ًِٔب اهرلؼذ كهعخ ٝٙٞؽٜب

. ٝرٌٕٞ ا٫رغبٛبد (74، ٕلؾخ 2016)ثٖ ؽلبف،  أًضو ػوٙخ ُِزـ٤٤و ًِٔب رؼوٙذ ُطبه١ء ٓب. 

اُٚؼ٤لخ آب ا٣غبث٤خ أٝ ٍِج٤خ، ث٤٘ٔب رٌٕٞ ا٫رغبٛبد ا٧ٙؼق ّؼٞها ٓؾب٣لا. ٝك٢ ؽبٍ رِو٢ ٓؼِٞٓخ 
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واك مٝٝ ا٫رغبٛبد اُو٣ٞخ رزـ٤و ارغبٛبرْٜ رـ٤وا ث٤َطب علا، ث٤٘ٔب ا٧كواك مٝٝ ا٫رغبٛبد عل٣لح كبٕ ا٧ك

اُٚؼ٤لخ كبٕ ارغبٛبرْٜ رزـ٤و رـ٤وا ًج٤وا. ٝمُي ٤ٌُ ٓؼ٘بٙ ػلّ آٌب٤ٗخ رـ٤٤و ا٫رغبٛبد اُو٣ٞخ، ثَ إ 

 (282، ٕلؾخ 2006ؾ٤ٔل، اُقط٤ت، ٝ فيٗلاه، )ػجل اُمُي ٌٖٓٔ ٖٓ ف٬ٍ ػ٤ِٔخ اُزٌواه. 

ـ ٤ًٔخ أُؼِٞٓبد أُقزيٗخ: ٖٓ ف٬ٍ ري٣ٝل ا٧كواك ثٔؼِٞٓبد ٓقزِلخ ػٖ ٓٞٙٞع ا٫رغبٙ ٣ٌٖٔ  6 

رـ٤٤و ارغبٛبرْٜ اُ٘ل٤َخ، ٣ٝؼزٔل ا٧كواك ك٢ اٗزوبء أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ٖٓبكه ٓقزِلخ، كبَُ٘جخ ُِطلَ ٓض٬ كبٕ 

أٝ ا٧ٛلبٍ ا٧ًجو ٍ٘ب ٓ٘ٚ، ث٤٘ٔب ٖٓبكه اُطبُت ٢ٛ ٓلهٍٞٙ ًٝزجٚ. ٝرِؼت  ٝاُل٣ٚ ْٛ ٖٓله ٓؼِٞٓبرٚ

اُقجواد أُجبّوح كٝها أًضو كبػ٤ِخ ٖٓ اُقجواد ؿ٤و أُجبّوح ك٢ رـ٤٤و ا٫رغبٙ، ؽ٤ش رج٤ٖ أٗٚ ٣َزلػ٢ 

 (68، ٕلؾخ 2012)٣ؼوٞة،  .ٓؼِٞٓبد عل٣لح ػٖ ٓٞٙٞع ا٫رغبٙ رٞكو

 صبٌضب ـ اٍزوار١غ١بد رغ١١و الارغب٘بد

 ٛ٘بى اٍزوار٤غ٤بد ُزـ٤٤و ا٫رغبٛبد ٝأُٞاهق ًٔب ٢ِ٣: (127، ٕلؾخ 2013)ػج٤لاد ٝ ّبًو، ؽَت 

اىاء ـ رـ٤٤و ٝظ٤لخ اُلاكؼ٤خ ا٧ٍب٤ٍخ: رـ٤٤و ٝظ٤لخ اُلاكؼ٤خ رؼزجو ٝاؽلح ٖٓ أكٝاد رـ٤٤و ا٫رغبٛبد 1

أُ٘زظ أٝ أُبهًخ، ٝرْزَٔ ػ٠ِ اثواى ٍٔخ عل٣لح ك٤ٜب ٣ٌٜٔ٘ب اّجبع ؽبعخ ُلٟ أَُزِٜي. ؽ٤ش إٔ رـ٤٤و 

اُلاكغ اُن١ ٣غؼَ أَُزِٜي ٣وجَ ػ٠ِ اٍز٬ٜى رِي اَُِؼخ ٣ؼ٢٘ رٌَْ ٜٗٔ ّوائ٢ ٢ًٍِٞٝ عل٣ل ٤ٍوٞك 

)ػج٤لاد ٝ ّبًو، ٓ٘طو٤خ ُنُي. ثؼل كزوح ٓؾلكح ا٠ُ رـ٤٤و ٓٞاى ك٢ ا٫رغبٙ ٗؾٞ رِي اَُِؼخ ً٘ز٤غخ 

 (128-127، اُٖلؾبد 2013

ـ هثٜ أُ٘زظ ٓغ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ؽلاس اُٜبٓخ ٝاُوٚب٣ب: ؽ٤ش ٖٓ أٌُٖٔ رـ٤٤و ارغبٛبد أَُزِٜي  2 

ا٧ؽلاس، ٝؽز٠ ثؼلك ٖٓ ػجو رؾل٣ل اُِٖخ ث٤ٖ أُ٘زظ ٝعِٔخ ٖٓ أُ٘بٍجبد اُقبٕخ ٝاُؼبٓخ، ٝأَُبئَ  ٝ

اُْق٤ٖبد أُْٜٞهح. ًٝٔضبٍ ػ٠ِ مُي: هػب٣خ أُ٘بكَبد اُو٣ب٤ٙخ، ا٫ٛزٔبّ ثَٔبئَ اُز٣َٞن ا٧فٚو 

 .(115 اُٖلؾبد ،2016 ؽل٢ٖ،) ٝاُج٤ئخ، أُ٘بٍجبد ٝاُزظبٛواد اُل٤٘٣خ ٝاُضوبك٤خ ٝؿ٤وٛب.

أُؾزَٔ أٝ  اُٖواعرـ٤٤و ا٫رغبٛبد ك٢  ـ اُؼ٬هخ ثب٫رغبٛبد أُٚبكح: ٛ٘بى آٌب٤ٗخ ٫ٍزقلاّ ٍٝبئَ 3

اُلؼ٢ِ ث٤ٖ ا٫رغبٛبد، كؾ٤ٖ رزٖبهع ارغبٛبد أَُزِٜي ٗؾٞ ٓ٘زظ ٓؼ٤ٖ ٓغ ارغبٛبد أفوٟ هئ٤َ٤خ 

 .، ٝرو٤٤ْ مُي أُ٘زظ ٜٓ٘بُل٣ٚ، ك٤َٚطو ُزـ٤٤و ارغبٛٚ

اك ٣زلبكٕٝ ػلّ ٝرلَو ٗظو٣خ اُزٞىإ اُطو٣وخ اُز٢ رؼَٔ ثٜب ٛنٙ ا٫ٍزوار٤غ٤خ، ؽ٤ش رلزوٗ إٔ ا٧كو

اُزٞاىٕ، ٣َٝزٜلكٕٞ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ثل٫ ػٖ مُي. ٝر٤ْو ا٠ُ ًٕٞ أَُز٤ٌِٜٖ ٣ـ٤وٕٝ ارغبٛبرْٜ ثبٌَُْ 

اُن١ ٣ئك١ ا٠ُ ا٣غبك اُزٞاىٕ ث٤ٖ ارغبٛبرْٜ اَُبثوخ ٤ًٍِٞٝبرْٜ اُؾب٤ُخ، ٝٛٞ ٓب ٣َٔؼ ثج٘بء ارغبٛبد 

 (129، ٕلؾخ 2013)ػج٤لاد ٝ ّبًو،  ٔ٘زظ.عل٣لح رزلن ٓغ ا٤ًَُِٞبد اُز٢ ارقنٝٛب ٝأُورجطخ ثبُ

، ٕلؾخ 2006)ػجل اُؾ٤ٔل، اُقط٤ت، ٝ فيٗلاه، ـ رـ٤٤و ٌٓٞٗبد اُ٘ٔٞمط ٓزؼلك أَُبد: ؽَت  4

 ٓب ٢ِ٣:رَؼ٠ أُ٘ظٔبد ا٠ُ رـ٤٤و ا٫رغبٛبد ُلٟ أَُز٤ٌِٜٖ ٖٓ ف٬ٍ  (283

أ ـ ى٣بكح َٗجخ ا٩ػزوبك ك٢ أُبهًخ ٝاُقٖبئٔ ا٧ٍب٤ٍخ ك٤ٜب: ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ ثؾٞس اَُٞم 

ُزؾل٣ل أُؼزولاد اُز٢ رؾلك ا٫رغبٙ ثطو٣وخ ٓجبّوح، ٝٓب ٢ٛ ٖٓ ث٤ٖ ا٫رغبٛبد رِي اُز٢ رؼزجو ٜٓٔخ، 

ٝهل رٌٕٞ ٛنٙ ا٫رغبٛبد ماد  ًٝنا أ١ ٖٓ ا٫رغبٛبد ٢ٛ اُز٢ رجؾش ػٜ٘ب أُ٘ظٔخ ٝرؾبٍٝ رـ٤٤وٛب.

)ػجل اُؾ٤ٔل، اُقط٤ت، ٝ فيٗلاه، ِٕخ ثغٞكح أُ٘زغبد أٝ ٍؼوٛب أٝ ؽز٠ ثبُٔزغو ٝر٤ٖٔٔٚ ٝؽلاصزٚ. 

 (284-283، اُٖلؾبد 2006
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 (129، ٕلؾخ 2013)ػج٤لاد ٝ ّبًو، ة ـ رـ٤٤و رو٤٤ْ أَُبد: ٣زْ رو٤٤ْ ٍٔبد اُؼ٬ٓخ أٝ اَُِؼخ ؽَت 

ػٖ ٛو٣ن رول٣ْ ٓؼِٞٓبد عل٣لح َُِٔزِٜي ػٜ٘ب، ٝٛٞ ٓب ٣ئك١ ثٚ ا٠ُ اػبكح رو٤٤ٔٚ َُِٔخ أٝ أَُبد 

أُلهًخ ُل٣ٚ ػٖ اَُِؼخ أٝ اُؼ٬ٓخ، ك٤ؼ٤ل اُ٘ظو رجؼب ُنُي ك٢ أُلهًبد اُؾ٤َخ ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٝثبُزب٢ُ ك٢ 

 ٛب ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ. ٓؼزولارٚ اىاء

ط ـ ى٣بكح أ٤ٔٛخ اؽلٟ اُقٖبئٔ اُؾبًٔخ: ٣ٝزْ مُي ٖٓ ف٬ٍ افز٤به اُقب٤ٕخ ا٧ًضو أ٤ٔٛخ ُِؼ٬ٓخ، 

ٝاُز٢ ٢ٛ اَُجت ك٢ ًٜٞٗب أهٟٞ ٖٓ ؿ٤وٛب ٖٓ اُؼ٬ٓبد أُ٘بكَخ، ٝؽز٠ ٣زْ رـ٤٤و ا٫رغبٛبد كبٕ 

ِق فٖبئٔ اُؼ٬ٓخ ٖٓ ٛوف أَُٞه٤ٖ ٣ؼٔلٕٝ ا٠ُ اؽ٬ٍ رـ٤٤و ك٢ ا٤ٔٛ٧خ أُٔ٘ٞؽخ ُٔقز

أَُز٤ٌِٜٖ، ٝا٫ٍز٘بك ا٠ُ اُطو٣وخ اُز٢ ٣لهى ثٜب أَُزٌِٜٕٞ اُؼ٬ٓخ، ُٜٝنا ٣زٞهغ رقل٤٘ أٝ ى٣بكح 

أ٤ٔٛخ اُقٖبئٔ ا٢ُ رز٤ٔي ثٜب اُؼ٬ٓخ. ٝثؤفن ػ٬ٓخ ٍَ٘ٞكا٣ٖ ُٔؼغٕٞ ا٧ٍ٘بٕ ًٔضبٍ ٗغل أٜٗب رٔ٘ؼ 

 (284، ٕلؾخ 2006)ػجل اُؾ٤ٔل، اُقط٤ت، ٝ فيٗلاه، ا٤ٔٛ٧خ ٤ُٔيح اُزؼبَٓ ٓغ ا٧ٍ٘بٕ اُؾَبٍخ. 

ك ـ اٙبكخ ٍٔخ عل٣لح: ؽ٤ش ٣ٌٖٔ اٙبكخ ٍٔخ هل٣ٔخ ٌُٜ٘ب ؿ٤و ٓؼوٝكخ ُلٟ أَُزِٜي، أٝ اٙبكخ ٍٔخ 

أكَٚ ٖٓ عل٣لح َٓزٔلح ٖٓ رؾ٤َٖ ك٢٘ أٝ رو٢٘ ك٢ أُ٘زظ. ٝرؼزجو اُطو٣وخ اُضب٤ٗخ )اٙبكخ ٍٔخ عل٣لح( 

 (130، ٕلؾخ 2013)ػج٤لاد ٝ ّبًو،  ؽ٤ش ٗزبئغٜب ٝآٌب٤ٗخ رؾو٤وٜب. .

ٛـ ـ رو٤َِ أ٤ٔٛخ اُٖلبد أٝ اُقٖبئٔ اُٚؼ٤لخ: ؽ٤ش اما ٝعل هعبٍ اُز٣َٞن ثؤٕ اَُِؼخ رؾ١ٞ فب٤ٕخ 

َٔز٤ٌِٜٖ ثؤٕ رِي اُقب٤ٕخ ٤ٌُ ُٜب أهَ َٓزٟٞ ٖٓ فٖبئٔ اَُِغ أُ٘بكَخ، ٝعت ػ٤ِْٜ إ ٣جوىٝا ُِ

أ٤ٔٛخ ًٔب ًبٗٞا ٣ؼزولٕٝ. ٓض٬: ثبَُ٘جخ َُِِغ اُجبٛٚخ اُضٖٔ ًبُٔغٞٛواد، ػ٘ل اُزو٣ٝظ ُٜب ٫ثل ٖٓ 

اُزو٤ًي ػ٠ِ اُزلٞم ٝأٌُبٗخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫ٗٚٔبّ ُٖلٞح أُغزٔغ، أٝ اُو٤بّ ثزجو٣و اُضٖٔ اُجبٛ٘ ث٘ظو 

 (285، ٕلؾخ 2006)ػجل اُؾ٤ٔل، اُقط٤ت، ٝ فيٗلاه، أَُزِٜي. 

ػٖ  (130، ٕلؾخ 2013)ػج٤لاد ٝ ّبًو، ٝ ـ رـ٤٤و أُؼزولاد ؽٍٞ ٍِغ أُ٘بك٤َٖ: ٣ٝزْ مُي ؽَت 

٘ل اػزٔبكْٛ ٛنٙ ٛو٣ن اُزو٣ٝظ أُوبهٕ، ؿ٤و أٗٚ ٫ثل ٖٓ رٞف٢ اُؾنه ٖٓ ٛوف هعبٍ اُز٣َٞن ػ

ا٤ٍُِٞخ، ؽز٠ ٫ ٣٘غو ػٖ مُي ارغبٛبد ا٣غبث٤خ ٗؾٞ ػ٬ٓبد أُ٘بك٤َٖ ٝارغبٛبد ٍِج٤خ ٗؾٞ اُؼ٬ٓخ اُز٢ 

٢ٛ ٓٞٙٞع ا٫ٛزٔبّ، ُٝٔؼبُغخ مُي ٫ثل ٖٓ اُزؤًل ثؤٕ ُل٣٘ب َٓز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ َٓزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ ا٫ٗزٔبء 

 ُِؼ٬ٓخ ٓٞٙٞع ا٫ٛزٔبّ ٝاُٞػ٢ ثٔب رٔضِٚ.

، ٣وٟ ثؼ٘ اُجبؽض٤ٖ اُن٣ٖ ُْٜ اٛزٔبّ  (16-15، اُٖلؾبد 2010)ثله، أؽٔل، ٝ ٍؼل، ٝؽَت 

 ثٔٞٙٞع ا٫رغبٛبد اُ٘ل٤َخ ثؤٕ ٛ٘بُي اُؼل٣ل ٖٓ اَُجَ ُزـ٤٤و ا٫رغبٛبد ٝرؼل٣ِٜب ٝاُز٢ ٜٓ٘ب ٓب ٢ِ٣:

بػخ كٝها ٛبٓب ك٢ رؾل٣ل ا٫رغبٛبد ٝر٣ٌٜٞ٘ب ُلٟ ـ رـ٤٤و اُغٔبػخ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ا٤ُٜب اُلوك: رِؼت اُغٔ 1

اُلوك، ٗظوا ٌُٕٞ ٓؼزولاد اُغٔبػخ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ا٤ُٜب اُلوك رؾلك ثٌَْ ًج٤و ٓٞهلٚ ٖٓ أَُبئَ اُز٢ رؾ٤ٜ 

ثٚ. ًٔب إٔ اُغٔبػخ رلوٗ ٓؾ٤طب اعزٔبػ٤ب ٓؼ٤٘ب ٣ؾَٔ ًض٤وا ٖٓ اُٖلبد أُْزوًخ، ُنُي كبٕ رـ٤٤و 

ُٚ اٗزٔبء ُِؼل٣ل ٖٓ  (44، ٕلؾخ 2018)ؿبٌٗ، و ارغبٛبد اُلوك. كبُلوك ؽَت اُغٔبػخ ٣ئك١ ا٠ُ رـ٤٤

اُغٔبػبد أُوعؼ٤خ ٓضَ عٔبػخ اُؼَٔ، أٝ عٔبػخ اُلهاٍخ. ٝاُز٢ ُٜب رؤص٤و ك٢ ر٤ٌَْ ارغبٛبرٚ، ٝرـ٤٤و 

٣ئك١ ا٠ُ اُزؤص٤و ك٢ ارغبٛبد اُلوك  ٛنٙ اُغٔبػبد ثبٗزٔبء اُلوك ُغٔبػخ عل٣لح ُٜب ارغبٛبد عل٣لح

 .Hawkins, 2015, p ) ؽَت اُوٍٞ أُْٜ ٖٓٝ .ٝرـ٤٤وٛب ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ ارغبٛبد اُغٔبػخ اُغل٣لح

 ثز٤ٖ٘ق ٣وٕٞٓٞ إ أَُز٤ٌِٜٖ ثَ ٓوٍٞٓخ، ؽلٝك ماد ٓ٘ظٔخ ا٠ُ ٤ْ٣و ٫ اُغٔبػخ ٖٓطِؼ إٔ (17

 ُؼ٬ٓخ ع٤ٔؼبً اٍزقلآٜب ٓضَ اُِٖخ، ماد ا٧ثؼبك ثؼ٘ ك٢ ٓزْبثٜخ أٜٗب ٣وٕٝ ح ٓغٔٞػبدػل ا٠ُ ا٧كواك

 . ٓؼ٤ٖ ْٗبٛ ك٢ ا٫ٗقواٛ أٝ ٓؼ٤٘خ رغبه٣خ
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ـ اُزـ٤و اُوَو١ ك٢ اَُِٞى: ٝمُي ػ٘ل ٓٞاعٜخ ظوٝف اٙطواه٣خ ٛبهئخ ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ِغؤ اُلوك  2

 (313، ٕلؾخ 2012)ٕل٣ن،  ُزـ٤٤و ارغبٛٚ ٍٞاء ثب٣٩غبة أٝ اَُِت. 

ـ اُقجوح أُجبّوح ثبُٔٞٙٞع: ؽ٤ش ٣زٞهغ اٗٚ ًِٔب ىاك رؼوٗ اُلوك ُقجواد ٓجبّوح ماد ِٕخ  3

ثبُٔٞٙٞع، ًِٔب ىاكد اؽزٔب٫د رـ٤٤وٙ ٫رغبٛبرٚ، ٝٛنا ٓب ٣جوه اُو٤ٔخ أُٔ٘ٞؽخ ٍُِٞبئَ أَُؼ٤خ 

، ٕلؾخ 2010)ثله، أؽٔل، ٝ ٍؼل، اٍغ ك٢ اُزله٣ٌ ٝاُزله٣ت ٝا٩ػ٬ّ. ٝاُجٖو٣خ أَُزقلٓخ ثٌَْ ٝ

16) 

 

ّٔبمط الارغب٘بد ٚل١بٍٙب: اٌضبٌش اٌّجؾش  

ٖٓ ف٬ٍ ٛنا أُجؾش، ٍ٘زؼوف ػ٠ِ اُ٘ٔبمط اُج٘بئ٤خ اُض٬صخ ٬ُرغبٛبد، اٙبكخ ٛوم ه٤بً ا٫رغبٛبد، 

أْٛ ّوٜٝٛب، ًٝنا أُوب٤٣ٌ ا٧ًضو ّٜوح أَُزقلٓخ ك٢ ه٤بً ا٫رغبٛبد، ؽ٤ش أٍجبة ٝأثؼبك ه٤بٍٜب، ٝ

 ٍ٘زؼوف ػ٠ِ ٓو٤بً ٤ٌُود أَُزقلّ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ.

 لارغب٘بداٌّطٍت الأٚي: إٌّبمط اٌجٕبئ١خ ٌ

 فبٕخ أُٞهق ث٘بء ؽٍٞ اُ٘ظو٣خ اُ٘ٔبمط ٖٓ اُؼل٣ل ػ٠ِ ا٫عزٔبػ٢ اُ٘لٌ ػِْ أكث٤بد ك٢ اُؼضٞه ٣ٌٖٔ

 .اُز٣َٞن ك٢ أُٞاهق أثؾبس ؽليد ٝاُز٢( 1975) ٝأعيٕ ك٤ْج٤ٖ أعواٛب اُز٢ اُلهاٍبد ف٬ٍ ٖٓ

(Sallam & Algammash , 2016 , p. 510) 

 :ـ إٌّٛمط صلاصٟ الأثؼبكأٚلا 

أ١  ٠َٔ٣ٝABC : Affect, Behavior, Cognition ٛنا اُ٘ٔٞمط ك٢ اُلهاٍبد ا٩ٗغ٤ِي٣خ ث٘ٔٞمط 

 (22، ٕلؾخ 2020)ٍجغ، اُزؤص٤و،ٝاَُِٞى،ٝأُؼوكخ، ثزور٤ت ٍَٜ اُزنًو هؿْ ًٞٗٚ أهَ ٓ٘طو٤خ. 

 ٝهل رْ رٔض٤َ اُ٘ٔٞمط ثبٌَُْ اُزب٢ُ:

 

 (: اٌزواثؾ ٚاٌؼلالخ اٌزجبك١ٌخ ث١ٓ اٌؼٕبطو اٌّىٛٔخ ٌلارغب٘بد05اٌشىً هلُ )

 

 

       Conation 

      

Cognition 

 

 

 (208، ٕلؾخ 2013)أثٞ ع٤َِ، ٤ٌَٛ، ػوَ، ٝ اُطواٝٗخ، : اٌّظله

 

Affect 
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رجؼب ُٜنا اُ٘ٔٞمط، كبٗٚ ك٢ ؽبٍ اُوؿجخ ك٢ ٓؼوكخ ارغبٙ كوك ٓب ٗؾٞ ٓٞٙٞع ٓب، ك٬ثل ٖٓ اُ٘ظو  

ُٔؼزولارٚ ؽٍٞ أُٞٙٞع )اُجؼل أُؼوك٢(، ّٝؼٞهٙ ارغبٛٚ )اُجؼل اُؼبٛل٢(، ٝٗٞا٣بٙ ٤ًٍِٞٝبرٚ أُزؼِوخ 

إٔ ٣ؤفن ك٢ ا٫ػزجبه ا٧ثؼبك  ثبُٔٞٙٞع )اُجؼل ا٢ًَُِٞ(. ٝثبُزب٢ُ كبُٔو٤بً اُن١ ٣٘بٍت ا٫رغبٙ ٫ثل ٖٓ

اُض٬صخ أُنًٞهح. ٝاُز٢ ك٢ ؽبٍ ٓؼوكخ ٝاؽل ٜٓ٘ب ٣ٌٖٔ اُز٘جئ ثبُجؼل٣ٖ ا٥فو٣ٖ. ٌُٖ ا٧ٓو ٤ٌُ ًنُي 

ػ٤ِٔب، كبُلوك ٓض٬ هل ٣َزٔو ك٢ اهر٤بك ٓطؼْ ٓؼ٤ٖ هؿْ ارغبٛٚ اَُِج٢ ٗؾٞٙ ٝمُي ثَجت ظوٝف ٓؼ٤٘خ 

ٌَ ارغبٛب ا٣غبث٤ب ٗؾٞ ٓ٘زظ ثبٛ٘ اُضٖٔ كٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ ًب٤ُٔيا٤ٗخ أُطِٞثخ أٝ اُووة. ًٔب هل ٣ْ

ثبٍزطبػزٚ اهز٘بإٙ. ٝػ٠ِ ٛنا ا٧ٍبً رْ ث٘بء ا٫ٗزوبكاد أُٞعٜخ ُِ٘ٔٞمط ًٞٗٚ ٣لزوٗ رٔبٍي أٌُٞٗبد 

 (105، ٕلؾخ 2020)٤ْٛٞه،  اُض٬صخ، ٌُٖ ٝعٞك ٛنا اُزٔبٍي ؿ٤و ٓزبػ كائٔب.

ثزول٣ْ   MARK ZANNA ٝJOHN REMPELهبّ اُجبؽضبٕ  (45، ٕلؾخ 2018)ثّٞبهة، كؾَت 

اٗزوبكاد ؽٍٞ ر٣ٌٖٞ ا٫رغبٛبد ٖٓ ف٬ٍ ص٬صخ ٌٓٞٗبد ٓؼب، ؽ٤ش هأٝا أٗٚ ثب٫ٌٓبٕ ر٤ٌَْ ا٫رغبٛبد 

ط ػ٠ِ ٙوٝهح رؾ٤َِ أُْبػو، اٍز٘بكا ٌُٕٔٞ ٝاؽل كوٜ ٖٓ أٌُٞٗبد اُض٬صخ، ُنُي ٣وّٞ اُ٘ٔٞم

 ٝأُؼزولاد ٝأُؼبهف ٖٓ أعَ كْٜ ا٫رغبٛبد ثٌَْ أكَٚ:

كبٕ ا٫رغبٛبد  ZANNA ٝ REMPELأ٫ٝ: أُؼِٞٓبد أُؼوك٤خ أٝ ا٩كها٤ًخ: ؽَت ٓب عبء ثٚ 

رزٌٕٞ اٗط٬هب ٖٓ ٓؼزولاد اُلوك اىاء ٓٞٙٞع ا٫رغبٙ، كٌِٔب ًبٗذ أُؼِٞٓبد ٤ٍِٔخ ٝٓزٔبٌٍخ ، ًِٔب 

  بٕ ا٫رغبٙ ه٣ٞب.ً

صب٤ٗب: أُؼِٞٓبد اُؼبٛل٤خ أٝ اُٞعلا٤ٗخ: كب٫رغبٛبد ٣ٌٖٔ إٔ رزٌٕٞ اٗط٬هب ٖٓ ٓؼِٞٓبد ػبٛل٤خ كؾَت، 

فبٕخ ك٢ ؽبٍ هٔ٘ب ثَٕٞ اػ٬ٕ ُؼ٬ٓخ ٓب أٝ ُٔ٘زظ ثٞاؽل ٖٓ أُْبػو ا٣٩غبث٤خ، ك٤زٌٕٞ ارغبٙ ا٣غبث٢ 

 .كٕٝ اػزجبه ُٞعٞك اٍُٞبٛخ أُؼوك٤خ أٝ ا٩كها٤ًخ

صبُضب: أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُزغبهة اَُبثوخ ٝاُ٘ٞا٣ب: أثوىد ثؼ٘ ا٧ثؾبس ك٢ ٍِٞى أَُزِٜي ه٤بّ 

ا٧كواك ثزو٤٤ْ ارغبٛبرْٜ اػزٔبكا ػ٠ِ مًو٣بد ٝرغبهة ٤ًٍِٞٝبد ٍبثوخ، ٝمُي ٖٓ أعَ ا٫ٍزلبكح ٖٓ رِي 

 اُنًو٣بد ٝاُزغبهة ٝاٍزقلآٜب ك٢ رؼل٣َ ارغبٛبرٚ.

 ٚ اٌّىْٛ اٌٛاؽل ٌلارغبٖـ إٌّٛمط مصب١ٔب 

٣ٝوّٞ ٛنا اُ٘ٔٞمط ثبٍزقلاّ ٌٕٓٞ ٝاؽل كوٜ ٖٓ ا٧ثؼبك اُض٬صخ، ٣ٝوٟ ثؤٕ ا٫رغبٙ ٛٞ ٓؾِٖخ مُي 

إٌُٔٞ، ٝٛنا إٌُٔٞ ٛٞ اُجؼل اُزؤص٤و١، ٝٛٞ اُن١ ٣ورٌي ػ٤ِٚ ٛنا اُ٘ٔٞمط، ًٝنا ػ٠ِ أُئصو كوٜ كٕٝ 

. ٝر٘جغ ه٤ٔخ اُ٘ٔٞمط مٝ إٌُٔٞ اُٞاؽل ٬ُرغبٙ، ٖٓ هلهرٚ (100، ٕلؾخ ٣2009و ٝ اَُبػل، )اُـل ؿ٤وٙ.

ػ٠ِ اػطبئ٘ب ٓب ٣ٌل٢ ٖٓ أُؼِٞٓبد ػٖ اُلٝاكغ اُز٢ رئك١ ا٠ُ ارقبم ارغبٙ ٓؾلك ٗؾٞ ٓٞٙٞع ا٫رغبٙ 

أَُز٤ٌِٜٖ ػ٘ل  ٖٓ هجَ اُلوك. ٝأؽ٤بٗب ٣غل أَُٞهٕٞ ٕؼٞثخ ك٢ ؽٖو اُلٝاكغ اٌُبِٓخ اُز٢ رئصو ػ٠ِ

ر٤ٌَْ ارغبْٜٛ اىاء اَُِؼخ أُوجُٞخ أ٫ٝ. ًٝٔضبٍ ػ٠ِ مُي ٣وّٞ كوكإ ثز٣ٌٖٞ ارغبٛبد ا٣غبث٤خ ٗؾٞ 

ْٓوٝة ؿبى١ ٖٓ ػ٬ٓخ ٓؼ٤٘خ، ٌُٖ هل ٣ٌٕٞ اُلاكغ ٖٓ ٛنا ا٫رغبٙ ا٣٩غبث٢ ٓقزِلب ُلٟ ا٩ص٤ٖ٘، كب٧ٍٝ 

ث٤٘ٔب اُضب٢ٗ، ٣وؿت ك٢ ٗلٌ أُْوٝة ٌُٞٗٚ ٣وؿت ثبُْٔوٝة اُـبى١ ٫ػزوبكٙ ثؤٗٚ ٣ٔ٘ؾٚ اُطبهخ، 

 .، ٕلؾخ ثلٕٝ روه٤ْ(2007)٤ٌُٗٞ،  ٣ْزَٔ ػ٠ِ ؿبىاد رؼَٔ ػ٠ِ ر٤ََٜ ػ٤ِٔخ اُْٜٚ. 

 ٣قزِق ػٖ اُ٘ٔٞمط اُض٬ص٢ ا٧ثؼبك ٖٓ عٜز٤ٖ:  (26، ٕلؾخ 2020)ٍجغ، ٝاُ٘ٔٞمط أؽبك١ اُجؼل ؽَت 

 ـ اػزجبه ا٫رغبٙ ًٔزـ٤و ٓ٘لَٖ ػٖ اُ٘ٞا٣ب ٝأُؼزولاد ، ٣ٝز٘بٍت ثٌَْ هئ٢َ٤ ٓغ ا٫ٍزغبثخ اُؼبٛل٤خ.

 .ـ اكزواٗ ٝعٞك ارغبٙ ٍجج٢ ث٤ٖ أُزـ٤واد اُض٬صخ: أُؼزولاد، ٝا٫رغبٙ، ٝاُ٘ٞا٣ب
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 ا٠ُ آٌب٤ٗخ رٔض٤َ ا٫رغبٙ ٝكوب ُِٔؼبكُخ ا٥ر٤خ: (106-105، اُٖلؾبد 2020)٤ْٛٞه،  ٝأّبهد

 

 

ٝٝكوب ُلاػ٢ٔ ٛنٙ اُلٌوح ؽَت ٗلٌ اُجبؽضخ، كبٕ ارغبٙ أَُزِٜي اىاء أُ٘زغبد أُز٘بكَخ أٝ اُقلٓبد 

اٗزولد ٛنٙ اُلٌوح ٖٓ ٗبؽ٤خ إٔ اُجؼل اُؼبٛل٢ هل ٫ ٣ٌل٢ ُٞؽلٙ ك٢ ٣ٌَْ هك اُلؼَ ا٢ٌُِ َُِٔزِٜي. ٝ

ري٣ٝل أَُٞم ثلْٜ ع٤ل ٬ُرغبٛبد، اٙبكخ ٌُٞٗٚ ٫ ٣َزط٤غ رول٣و أُؾلياد اُز٢ رئك١ ُزل٤َو اُزول٣و 

ا٢ٌُِ ٗؾٞ ا٢ُْء، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُؼلك ٖٓ ا٧كواك ٗلٌ ا٫رغبٙ ا٣٫غبث٢ اىاء ػ٬ٓخ ٓؼ٤٘خ 

د، ٌُٖ ًَ ْٜٓ٘ ٣لِٜٚب َُجت ٓؼ٤ٖ، ا٧ٍٝ ُؾغٜٔب، ٝاُضب٢ٗ ُوٞح ٓؾوًٜب ٝاُضبُش ٣لِٜٚب َُؼزٜب ٤َُِبها

 ٌٝٛنا.

 ـ إٌّبمط ماد اٌّىٛٔبد اٌّزؼلكح ٌلارغب٘بد )إٌّٛمط ِزؼلك اٌَّبد(صبٌضب 

٣ؼَٔ ٛنا اُ٘ٔٞمط ػ٠ِ ر٤ٖ٘ق ٝرؾل٣ل ٓٞاهق أَُز٤ٌِٜٖ ث٘بء ػ٠ِ ٍٔبد ّق٤ٖخ ماد ِٕخ ثْٜ، 

ظو ُقٖبئٔ أُ٘زغبد اُز٢ رْ افز٤بهٛب ٖٓ ٛوكْٜ. ٖٝٓ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ، كبٕ ٛ٘بى ػلك ٖٓ ٝثبُ٘

 (126، ٕلؾخ 2013)ػج٤لاد ٝ ّبًو،  اُ٘ٔبمط ًٔب ٢ِ٣:

٣٘ظو ا٠ُ ا٫رغبٙ ٛ٘ب ثٌٞٗٚ أُٞهق اىاء ٓٞٙٞع ٓب )ًؼ٬ٓخ أٝ  ـ ّٔٛمط الارغبٖ ٔؾٛ اٌّٛػٛع: 1

ٓ٘زظ( ٝاُن١ ٣زٌٕٞ ث٘بء ػ٠ِ رو٤٤ْ ٍٔبد أُ٘زظ أٝ اُؼ٬ٓخ، ٝاُز٢ ٣ؼزول اُلوك أٜٗب رٔلٙ ثلٞائل ماد 

كهعبد ٓزجب٣٘خ. ٝثؼبثوح أفوٟ، رزُٞل ا٫رغبٛبد ا٣٩غبث٤خ ٗزبط اػزوبك اُلوك ثؤٕ اُؼ٬ٓخ أٝأُ٘زظ ٣ْزَٔ 

)ٍجغ، ٍٔبد ؿ٤و ٓوؿٞثخ.  ػ٠ِ ٍٔبد رز٘بٍت ٓغ رطِؼبرٚ، ٣ٝؾلس اُؼٌٌ اما اّزَٔ أُ٘زظ ػ٠ِ

 .(27، ٕلؾخ 2020

٣ورٌي ٛنا اُ٘ٔٞمط ػ٠ِ اَُِٞى اُٞاهؼ٢ ٝاُلؼ٢ِ ٨ُكوك اىاء ٓب ٛٞ  ـ ّٔٛمط الارغبٖ ٔؾٛ اٌٍَٛن: 2

ثؤٕ أُ٘زغبد أُطوٝؽخ أٓبْٜٓ، ٝأ٣ٚب ػ٠ِ اُلٝه اُن١ ٣وّٞ ثٚ ك٢ ر٤ٌَْ ارغبْٜٛ ٗؾٞٛب. ؽ٤ش ٣لزوٗ 

، ٕلؾخ ثلٕٝ 2007)٤ٌُٗٞ،  ا٫رغبٙ ٤ٌٍٕٞ ٓٞاكوب َُِِٞى اُٞاهؼ٢ أٝ اُلؼ٢ِ اُن١ هبّ ثٚ اُلوك كؼ٬. 

 روه٤ْ(

ث٤ٖ ا٧ثؼبك اُض٬صخ ٌُِٕٔٞ اُض٬ص٢ ا٧ثؼبك ٌُٖ ٣ورٌي ٛنا اُ٘ٔٞمط ػ٠ِ اُوثٜ  ـ ّٔٛمط اٌفؼً اٌّجوه: 3

ٝكن رور٤ت ٓـب٣و، ؽ٤ش ٣وٟ ٛنا اُ٘ٔٞمط ثؤٕ أؽَٖ ٍج٤َ ُِز٘جئ ثَِٞى اُلوك ٢ٛ ا٤ُ٘خ هجَ ا٫رغبٛبد، 

ٝث٘بء ػ٠ِ مُي ٣٘ظو ا٠ُ اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ك٢ ا٤ُ٘خ، ٝأُزٔضِخ ك٢ أُؼب٤٣و اُْق٤ٖخ اٙبكخ ُغِٔخ 

ارغبٙ اُلوك ٗؾٞ اَُِٞى. ٝػ٤ِٚ ٣وًي اُ٘ٔٞمط ثوله ثبُؾ ػ٠ِ ِٕخ ا٫رغبٛبد اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ػ٠ِ 

، 2018)ثّٞبهة،  ث٘ٞا٣ب اُْواء ، ٝمُي ثبُ٘ظو ٌُٕٞ ا٫رغبٛبد ٢ٛ أؽل اُؼٞآَ اُز٢ رلَو ٤ٗخ اُْواء.

 (25-24اُٖلؾبد 

  (84، ٕلؾخ 2021)كهاع٢،  ٌَُْ أُٞا٣ٝ:٢ٌُٖٔ ر٤ٙٞؼ ٛنا اُ٘ٔٞمط أًضو ٖٓ ف٬ٍ ا

 : ٠ٛػؼ ٔظو٠خ اٌفؼً اٌّجوه(06) اٌشىً هلُ

 

 

 

 

 و اُزول٣و ا٣٩غبث٢ )ع٤ل أٝ ٢ٍء، ٓٞعت أٝ ٍبُت، ٓلَٚ أٝ ؿ٤و ٓلَٚ(ا٫رغبٙ = رؤص٤
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 (84، ٕلؾخ 2021)كهاع٢،  : اٌّظله

 

 ٤ٗخ اُْواء أُؼِ٘خ اىاء ا٢ُْء. ٝٛٞ ٓب ٢ُٛلوك آٖ ف٬ٍ اٌَُْ، ٣زٚؼ ثؤٕ أؽَٖ ٛو٣وخ ُِز٘جئ ثَِٞى 

ككغ اُجبؽض٤ٖ ُو٤بً ا٤ُ٘خ ثٖٞهح ٓجبّوح ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ رؾ٤َِ ٝكْٜ عِٔخ اُؼٞآَ اُز٢ رؾلك ٝرَبػل ك٢ 

ر٣ٌٖٞ ا٤ُ٘خ ٧كاء اُلؼَ. ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ٙوٝهح ا٬٣ء ا٧ٓو اٛزٔبٓب ٝػٔوب أًجو ٍُِٕٞٞ ا٠ُ كْٜ ّبَٓ 

ِٞى اُن١ هبّ ثٚ اُلوك ٗؾٞ ٓٞٙٞع ٝكه٤ن ٧ثؼبك ا٫رغبٙ أُقزِلخ ٝاُؼٞآَ اُْق٤ٖخ اُز٢ رئصو ػ٠ِ اَُ

 (84، ٕلؾخ 2021)كهاع٢،  ا٫رغبٙ. 

 ـ ّٔٛمط الارغبٖ ٔؾٛ الإػلاْ:  4

ٝٛٞ ٣ورجٜ ثب٩ػ٬ٕ ٝكهاٍزٚ ٝٛو٣وخ ر٤ٌِْٚ، ٝهل ػَٔ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ رط٣ٞوٙ ٌُٖ اُ٘وبُ 

٬ٕ. ٝٓغ إٔ اٍزقلآبد ا٩ػ٬ٕ ٝاٍؼخ ك٢ اُز٣َٞن ؽ٤ش مٛت ئوا ؽٍٞ علٟٝ ٝكبئلح ا٩ػا٣٫ياٍ ك

 اُجؼ٘ ُوثٜ ا٩ػ٬ٕ ثبُز٣َٞن ًْ٘بٛ ًبَٓ، ؿ٤و إٔ ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ اىاء ا٩ػ٬ٗبد ؿ٤و ٓٞؽلح. 

 – ؼبٛل٢ َُِٔز٤ٌِٜٖ، ٣ٝئصو ا٩ػ٬ٕ ػ٠ِ اُغبٗت ا٩كها٢ً ٝاُ(103، ٕلؾخ 2009)اُـل٣و ٝ اَُبػل، 

، أٝ فِن ّؼٞه عل٣ل ٝاُزؤص٤و ك٤ٚ. ٝٓ٘ٚ ٣ٌٕٞ ٝمُي ثبًَبثْٜ ٓؼِٞٓبد عل٣لح -ٍٞاء ثوٖل أٝ ثـ٤و هٖل

ا٩ػ٬ٗبد ثٌَْ ع٤ل ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤َِ ٓؾز٣ٞبرٜب ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ رولٜٓب )أ١ ُيآب ػ٠ِ أَُٞه٤ٖ رؾ٤َِ 

ٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ػجو أُْبػو اُز٢ رٌِْٜب أُؾزٟٞ أُؼوك٢(، ًٝنا ٓؼوكخ ٓلٟ رؤص٤وٛب ػ٠ِ ارغب

 (28، ٕلؾخ 2020)ٍجغ، ثلافِْٜ ػ٘ل رؼوْٜٙ ُٜب )أ١ أُؾزٟٞ اُٞعلا٢ٗ(. 

٣ٝوّٞ ٛنا اُ٘ٔٞمط ثلهاٍخ عِٔخ ٖٓ اُؼ٘بٕو ٖٓ أعَ اُزؼوف ػ٠ِ ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ اىاء هجٍٞ  

 (103، ٕلؾخ 2009)اُـل٣و ٝ اَُبػل،  ٕو ًبُزب٢ُ:ا٫ػ٬ٕ أٝ هكٚٚ، ٝٛنٙ اُؼ٘ب

 ـ ٍٔبد ّق٤ٖخ أَُزِٜي ٝفٖبئٖٜب. 1

 ـ ٓؼزولاد أَُزِٜي ؽٍٞ اَُِغ أٝ اُؼ٬ٓبد اُزغبه٣خ أُؼِٖ ػٜ٘ب. 2

 ـ ارغبٛبد ٝٓٞاهق أَُزِٜي اىاء أُ٘زظ أٝ اُٖبٗغ. 3

 ي ُزٖل٣ن أٝ ػلّ رٖل٣ن ا٩ػ٬ٕ.ـ هبث٤ِخ اُلوك أَُزِٜ 4

 

 

الاعتماد أن السلون ٌؤدي  النموذج ثلاثً الأبعاد

 إلى نتٌجة محددة

 تمٌٌم النتائج

معتمدات الشخص حول 

وجوب أو عدم حدوث 

 السلون

 الدافع للتجاوب مع مرجع

 السلون

شخصٌةمعاٌٌر ال  

 النٌة

 الاتجاه نحو السلون
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 ل١بً الارغب٘بد ِجبكٞء : أٍجبة ٚاٌضبٟٔاٌّطٍت 

٣ؼوف اُو٤بً ثؤٗٚ: "ٓغٔٞػخ ٓورجخ ٖٓ أُض٤واد أػلد ُزو٤ٌ ثطو٣وخ ٤ًٔخ أٝ ثطو٣وخ ٤ًل٤خ ثؼ٘ 

 (58، ٕلؾخ 2022)ػ٢ِ ع.، اُؼ٤ِٔبد أٝ أَُبد أٝ اُقٖبئٔ اُ٘ل٤َخ". 

ٝ هل ُغؤ اُجبؽضٕٞ ك٢ ٓغبٍ ػِْ اُ٘لٌ ا٠ُ ٝٙغ ٛوم ٝأكٝاد ُو٤بً ا٫رغبٛبد اُ٘ل٤َخ ُلٟ ا٧كواك 

ٝاٌُْق ػٖ ٤ُْٜٓٞ اىاء ا٤ّ٧بء أٝ ا٧ّقٔ أٝ أُٞاهق، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ٍ اُو٤بً اُزؼوف ػ٠ِ 

 (440، ٕلؾخ 2019)اُ٘لا١ٝ ٝ ػ٢ِ،  ارغبٛبرْٜ.

 ـ أٍجبة ل١بً الارغب٘بدأٚلا 

 (62، ٕلؾخ 2009)ثِؾَٖ،  ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ ا٧ٍجبة ٝهاء ه٤بً ا٫رغبٛبد اُ٘ل٤َخ ٜٝٓ٘ب ٓب ٢ِ٣:  

 ـ ٣ََٜ ه٤بً ا٫رغبٛبد اُ٘ل٤َخ اُز٘جئ ثبَُِٞى

 ٔخـ ه٤بً ا٫رغبٛبد ٣ج٤ٖ ٕؾخ أٝ فطؤ اُجؾٞس اُ٘ظو٣خ اُوبئ

ـ ٣يٝك ه٤بً ا٫رغبٛبد اُجبؽض٤ٖ ثؼلح ٓغب٫د رغو٣ج٤خ، ٝثبُزب٢ُ ٣ورلغ اكهاًٚ ُِؼٞآَ أُئصوح ك٢ ر٣ٌٖٞ 

 ا٫رغبٛبد ٝرطٞهٛب ٝاٍزوواهٛب ٝرـ٤وٛب.

ـ ُٝو٤بً ا٫رغبٛبد اُؼل٣ل ٖٓ اُلٞائل اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٓقزِق ا٤ُٔبك٣ٖ، ٜٓ٘ب اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ، اُٖؾخ اُ٘ل٤َخ، 

 ػخ ، اُقلٓخ ا٫عزٔبػ٤خ، ا٤َُبٍخ، ٝا٫هزٖبك ٝؿ٤و مُيا٩ٗزبط ٝاُٖ٘ب

 ـ ًٔب ٣ل٤ل ه٤بً ا٫رغبٛبد ك٢ رؼل٣َ أٝ رـ٤٤و ارغبٛبد اُغٔبػخ ثٖلخ فبٕخ

  (96، ٕلؾخ 2007)ػٔو، ًٔب رٌٖٔ أ٤ٔٛخ ه٤بً ا٫رغبٛبد اُ٘ل٤َخ ك٢ ٓغبٍ ٍِٞى أَُزِٜي ك٤ٔب ٢ِ٣: 

ا٫رغبٛبد اُ٘ل٤َخ ػ٠ِ ٍِٞى أَُزِٜي فبٕخ ك٢ ؽبٍ اُزوكك ٝاُغَٜ ثبُٔ٘زظ، ؽ٤ش رز٤ؼ  ـ رئصو 1

 رط٣ٞو ٍِٞى عل٣ل َُِٔزِٜي ٝرـ٤٤و ٤ُٓٞٚ ُٔ٘زغبد أُ٘ظٔخ.

ـ آٌب٤ٗخ ه٤بً ٝرؼل٣َ ا٫رغبٛبد اُ٘ل٤َخ َُِٔزِٜي، ؽز٠ ٗزٌٖٔ ٖٓ اه٘بػٚ ثٚوٝهح ارٔبّ ػ٤ِٔخ ّواء  2

 أُ٘زظ ًٜلف ٓطِٞة.

 ِجبكٞء ل١بً الارغب٘بدـ  صب١ٔب

، ٕلؾخ ثلٕٝ 2005)اُوٖبث٢،  ػ٘ل اػلاك ٓو٤بً ٬ُرغبٛبد ٫ثل ٖٓ ارجبع ثؼ٘ اُْوٝٛ ًٔب ٢ِ٣: 

 روه٤ْ(

 ٗؾٞٙ.ـ رؼ٤٤ٖ أُٞٙٞع أُوؿٞة ه٤بً ا٫رغبٛبد 

 ـ رؼ٤٤ٖ ا٧ثؼبك أٌُِْخ ُِٔٞٙٞع.

ـ رؾل٣ل أُٞاهق ا٤ًَُِٞخ ٌَُ ٝاؽل ٖٓ ا٧ثؼبك أٌُٞٗخ ٬ُرغبٙ، ٝمُي ثب٧فن ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه اُغبٗت 

 أُؼوك٢ ٝاُغبٗت ا٫ٗلؼب٢ُ ٝا٢ًَُِٞ.

ً ػ٠ِ ػ٤٘خ ـ ٤ٕبؿخ اُؼجبهاد ٌَُ ثؼل ٖٓ أثؼبك أُٞٙٞع، ٣ٝغت ا٫ٗزجبٙ أٗٚ ثؼل اُزطج٤ن ا٢ُٝ٧ ُِٔو٤ب

اُلهاٍخ ٤ٍزج٤ٖ ٝعٞك ػلك ٖٓ اُؼجبهاد ؿ٤و ٓ٘بٍجخ ُِٔٞٙٞع ك٤زْ ؽنكٜب، ُٜٝنا ٣َزؾَٖ ٤ٕبؿخ ػلك 

 ًج٤و ٖٓ اُؼجبهاد رؾَجب ُنُي. 
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 د ٫ثل ٖٓ ا٫ٗزجبٙ ا٠ُ عِٔخ ٖٓ أَُبئَ اُٜبٓخ ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ:أٗٚ ػ٘ل اٍزؼٔبٍ ٓوب٤٣ٌ ا٫رغبٛب٤ْٗٝو ا٠ُ 

 (56، ٕلؾخ 2018)ؿبٌٗ، 

 ـ إٔ رٌٕٞ كوواد أُو٤بً ٤ٍِٔخ ٖٓ ؽ٤ش اُِـخ ٝٝاٙؾخ.

ـ إٔ رٌٕٞ اُلوواد ماد ِٕخ ثٌَْ ٓجبّو ثٔٞٙٞع ا٫رغبٙ، ٝإٔ رَ٘غْ ًَ عِٔخ ٓغ اُٜلف اُؼبّ 

 أُطِٞة ُِٔو٤بً.

 كخ.ـ اٍزقواط ك٫٫د اُٖلم ٝاُضجبد ُِٔو٤بً أَُزقلّ ثبػزٔبك ا٧ٍب٤ُت أُؼوٝ

 ـ اٍزقلاّ ٛو٣وخ اُزلهط أ١ اعبثخ ٝاؽلح ُِؼجبهاد.

 ـ ٙوٝهح ا٫ٗزجبٙ ا٠ُ ه٤بً ع٤ٔغ أثؼبك ا٫رغبٙ ا٩كها٤ًخ ٝاُؼبٛل٤خ ٝا٤ًَُِٞخ.

ثؤٕ ٓو٤بً ا٫رغبٛبد ٣َزِيّ عِٔخ ٖٓ اُْوٝٛ اُٞاعت ٓواػبرٜب  (52، ٕلؾخ 2006)ثبػٔو، ًٔب روٟ 

 ُٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ك٢ ث٘بء أ١ ٓو٤بً ٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣: اٙبكخ

أ ـ ٣زطِت اػلاك أُو٤بً كهاٍخ ٤ٔٓياد اُغٔبػخ اُز٢ ٤ٍزْ رطج٤وٚ ػ٤ِٜب.ؽ٤ش إ ه٤بً ارغبٛبد ا٧كواك 

 أهوة ا٠ُ اُق٤ٕٖٞخ ٝاُ٘ٞػ٤خ. 

ٝاُؼجبهاد ة ـ ٝٙغ عِٔخ ٖٓ ا٧ٍئِخ ؽٍٞ ًَ ثؼل ٖٓ أثؼبك ا٫رغبٙ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ا٧ُلبظ أُزلاُٝخ 

 اُْبئؼخ ث٤ٖ أكواك اُغٔبػخ.

 ط ـ ٫ٝفز٤به ػجبهاد أٝ عَٔ أُوب٤٣ٌ اُ٘ل٤َخ ٫ثل ٖٓ ارجبع أُوزوؽبد ا٥ر٤خ:

 ـ رغ٘ت اُؼجبهاد اُز٢ ر٤ْو ا٠ُ أُب٢ٙ أًضو ٜٓ٘ب ا٠ُ اُؾبٙو.

 ـ رلبك١ اُؼجبهاد اُوبثِخ ُ٪عبىح ٖٓ ٛوف أ١ كوك.

 ًِٔخ. 20 ـ ٙوٝهح إٔ ٫ ٣زغبٝى ػلك ًِٔبد اُج٘ل

 ـ رلبك١ اٍزقلاّ ٗل٢ اُ٘ل٢.

 ـ ٙوٝهح اُز٤٤ٔي اُؾبٍْ ث٤ٖ ا٧كواك.

ك ـ اُغبمث٤خ ا٫عزٔبػ٤خ: ؽ٤ش ٤ٔ٣َ أَُزغٞة ا٠ُ رول٣ْ ا٩عبثبد أُلِٚخ ػٖ ٗلَٚ اعزٔبػ٤ب، ٝػ٤ِٚ ٫ثل 

 ٖٓ ارجبع اُزب٢ُ:

 ـ اػ٬ّ أَُزغٞة ثؤٗٚ ٤َُذ ٛ٘بى اعبثبد ٕؾ٤ؾخ ٝاعبثبد فبٛئخ.

 ػلّ مًو اٍْ أَُزغٞة. ـ ٙوٝهح

 ـ اث٬ؽ أَُزغٞة ا٩عبثخ ثلهخ ربٓخ ٝأٓبٗخ.

 ـ ًٔب ٣ٌٖٔ اٍزقلاّ ٓو٤بً اٌُنة ٖٓ أعَ اُزؼوف ػ٠ِ ا٧كواك ٓورلؼ٢ اٌُنة ٝاُو٤بّ ثبٍزجؼبكْٛ.

 الارغب٘بد ِٚمب١٠ٌ: ؽوق اٌضبٌشاٌّطٍت 

 م١بً اٌأٚلا: ؽوق 

هق اعزٔبػ٤خ هرجذ ف٤ٖٖب ُٜنا اُـوٗ، رَٔؼ ا٬ُٔؽظخ أُ٘ظٔخ ٨ُكواك ك٢ ٓٞا :ـ اٌّلاؽظخ 1

ثبُؾٍٖٞ ػ٠ِ ػ٬ٓبد ٫ٍزق٬ٓ ا٫رغبٛبد. ؿ٤و إٔ ٛنٙ اُطو٣وخ رَزلػ٢ ثنٍ اٌُض٤و ٖٓ اُٞهذ 
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، ٕلؾخ 2012)ٕل٣ن،  ٝاُغٜل، ًٔب اٜٗب رجلٝ ؿ٤و ٛج٤ؼ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُقبٙؼ٤ٖ ُزِي ا٬ُٔؽظخ. 

315)  . 

٬ٓٝؽظخ اَُِٞى اُؾو٢ً ٨ُّقبٓ ٣َزِيّ ٝهزب ٬٣ٞٛ، ٫ٝثل ك٤ٜب ٖٓ رٌواه ػ٤ِٔخ ا٬ُٔؽظخ ك٢ ػلح 

ظوٝف ٓقزِلخ. ًٝٔضبٍ ػ٠ِ مُي: اٍز٘زبط ا٫رغبٛبد اُ٘ل٤َخ ُِْقٔ ٖٓ ف٬ٍ ٬ٓؽظخ اٖٗواكٚ 

، 2020)ىػ٤جبد،  ٬ُِٖح أٝ ا٠ُ اُغبٓؼخ، أٝ روككٙ اُلائْ ػ٠ِ ٗٞع ٓؾلك ٖٓ أٌُزجبد ٝؿ٤و مُي. 

 (59ٕلؾخ 

ٝػ٤ِٔخ ا٬ُٔؽظخ ُٜب كٞائل ًض٤وح ؽز٠ ٝإ ًبٕ ٕؼجب إٍُٞٞ ٫ٍز٘زبعبد ٓوجُٞخ ػٖ ارغبٛبد ا٧كواك 

ثب٫ٍز٘بك ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ا٬ُٔؽظخ ٝمُي ُؼلّ آٌب٤ٗخ ا٤َُطوح ػ٠ِ َٓبه ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ٝٗزبئغٜب اُلؼ٤ِخ ٗظوا 

ُز٢ رزْ ٬ٓؽظزٜب ًض٤وح. ٝػ٤ِٚ كب٬ُٔؽع ٫ثل ٝإٔ ٣زٔزغ ثزله٣ت ػبٍ ٝٓٞٙٞػ٤خ ٓٞصٞهخ ٌُٕٞ ا٧ٓٞه ا

  (45-44، اُٖلؾبد 2012)ف٤ِل٢ ، . ٕٜب ٓٔب هبّ ثز٘ل٤نٙ ٖٓ ٬ٓؽظبداىاء ا٫رغبٛبد اُز٢ هبّ ثبٍزق٬

ٕؼٞثخ ػ٤ِٔخ رله٣ت ا٧ّقبٓ أٌُِل٤ٖ ٖٓ أعَ  ٝرٞاعٚ ػ٤ِٔخ ا٬ُٔؽظخ ٕؼٞثبد ػل٣لح ٖٓ ث٤ٜ٘ب:

ر٘ل٤ن ٬ٓؽظبد ػ٤ِٔخ كه٤وخ. اٙبكخ ا٠ُ اُٞهذ اُط٣َٞ اُن١ رزطِجٚ ػ٤ِٔخ ا٬ُٔؽظخ ٝٓب رؾزبعٚ ٖٓ 

 .(73، ٕلؾخ 2020)كه٣بٍخ،  رٌواه. 

زو٤ًي ٝأُوبث٬د أُزؼٔوخ ٝا٫فزجبهاد ٝرَْٔ أٍب٤ُت ٓقزِلخ ٜٓ٘ب: عٔبػبد اُ :ـ اٌجؾٛس إٌٛػ١خ 2

ا٩ٍوب٤ٛخ ٝؿ٤و مُي ٖٓ ا٧ٍب٤ُت، اُز٢ ٝعل ثؤٕ ُٜب كٞائل ًج٤وح ك٢ ر٤ٌَْ ا٩ٛبه اُ٘ظو١ ُِٔلب٤ْٛ أٝ 

أُٞا٤ٙغ ٓؾَ ا٫ٛزٔبّ، ًٝنا أَُبػلح ك٢ اكهاى ٌٓٞٗبد ٝأثؼبك ارغبٛبد ا٧كواك اىاء ٓقزِق 

ٍب٤ُت أَُزقلٓخ ك٢ اُجؾٞس اُ٘ٞػ٤خ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ هكٝك ماد أُٞا٤ٙغ. ٣ٌٖٝٔ ُِجبؽض٤ٖ ٖٓ ف٬ٍ ا٧

ه٤ٔخ ؽٍٞ ٛوم ر٤ٌَْ ا٫رغبٛبد ُلٟ ا٧كواك ٝرل٤َوٛب ٝرـ٤٤وٛب. ًٝنا رؾل٤ي أَُزغٞث٤ٖ ٩ظٜبه 

 (45، ٕلؾخ 2012)ف٤ِل٢ ، ْٓبػوْٛ ٝأكٌبهْٛ ٝٓؼزولارْٜ ٝفجوارْٜ اُلؼ٤ِخ اىاء ًَ ٓب ٣ِْٖٜ ثٜب. 

ّقٖب ؽَت  150ٝ  ٣ٝ10ـط٢ أٍِٞة اُجؾٞس اُ٘ٞػ٤خ ػ٤٘بد ٕـ٤وح ٖٓ ا٧ّقبٓ، روله ث٤ٖ 

ا٧كٝاد اُز٢ ٣زْ اٍزقلآٜب، ؽ٤ش رٌٕٞ ٬ٓٓؼ ٛئ٫ء ا٧ّقبٓ ٓقزِلخ، ٢ٛٝ ثنُي ٤َُذ ٓٔضِخ 

ٝعٞك ػِٔبء ُِٔغزٔغ. ٝرَزـوم ٛنٙ اُجؾٞس كزوح ٛبٓخ ٓوبهٗخ ثؼلك أَُزغٞث٤ٖ، ٝمُي ٌُٜٞٗب رزطِت 

اُ٘لٌ ا٫عزٔبػ٢ أٝ ػِٔبء اُ٘لٌ ُزؾ٤َِ أُؼِٞٓبد أُغٔٞػخ ٓٔب ٣َزِيّ ٝهزب ٬٣ٞٛ، هل ٣َزٔو َُبػز٤ٖ 

أٝ ص٬س ك٢ ؽبُخ أُوبثِخ ٓض٬،ٝاُجؾٞس اُ٘ٞػ٤خ ٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب ُٞؽلٛب ٖٓ أعَ كْٜ ٍِٞى اُلوك، أٝ 

، 2020)ٍجغ، ك٤ٜب رل٤َو أٍئِخ ا٫ٍزج٤بٕ.  اٍزقلآٜب هكوخ اُجؾٞس ا٤ٌُٔخ ك٢ اُؾبُخ اُز٢ ٣ٌٕٞ ُيآب

 (54ٕلؾخ 

ٝرؼزٔل ٛنٙ اُطو٣وخ ػ٠ِ ٤ٕبؿخ اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ رٞعٚ ٓجبّوح ُؼ٤٘خ ٖٓ  :ـ أٍٍٛة اٌزمو٠و اٌنارٟ 3

َ ا٧كواك مٝٝ اُِٖخ ثٔٞٙٞع ا٫رغبٙ، ٧عَ إٍُٞٞ ُْٔبػوْٛ ٝآهائْٜ ٗؾٞ أُٞٙٞع. ٝرْٔ

ا٫ٍزٔبهح عِٔخ ٖٓ ا٧ٍئِخ ٍٞاء أُلزٞؽخ أٝ أُـِوخ، ٝاُز٢ روّٞ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثب٩عبثخ ػ٤ِٜب، ٓغ 

ا٩ّبهح ا٠ُ ٙوٝهح إٔ رو٤ٌ أُوب٤٣ٌ أَُزؼِٔخ ٖٙٔ ٛنٙ اُطو٣وخ ٓب ٣غت ه٤بٍٚ، ٝك٢ ظَ ا٫رغبٛبد 

 (45، ٕلؾخ 2012ل٢ ، )ف٤ِ ٝاُظوٝف اُز٢ ٣ٞاعٜٜب ا٧كواك. 

 ٣غت إٔ رز٤ٔي اٍزٔبهح ا٫ٍزج٤بٕ ثقب٤ٕز٤ٖ ٛٔب: (57-56، اُٖلؾبد 2020)ٍجغ، ٝؽَت اُجبؽضخ 

 ـ أُٖلاه٤خ: أ١ ٓلٟ آٌب٤ٗخ إٔ ٣ؼجو ا٫ٍزج٤بٕ كؼ٬ ػٖ ه٘بػخ ٝآهاء ا٧كواك أَُزغٞث٤ٖ.

 ا٫ٍزج٤بٕ ثو٤بً ٓب ٝٙؼذ ُو٤بٍٚ كؼ٬ ٤ٌُٝ ١٧ ٢ّء ؿ٤و مُي.ـ اُضجبد: أ١ ه٤بّ اٍزٔبهح 
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ٝاُقب٤ٕخ ا٧ٍب٤ٍخ ك٢ اٍزٔبهح ا٫ٍزج٤بٕ ٢ٛ أُوٝٗخ، ثؾ٤ش رَزقلّ ك٢ ٓٞاهق ػلح ُغٔغ ٓقزِق 

أُؼِٞٓبد. ٌُٖ ٛنا ا٧ٍِٞة ٣ٞاعٚ عِٔخ ٖٓ أُْبًَ، كؤؽ٤بٗب ٫ ٣غ٤ت ا٧كواك ػٖ أٍئِخ ا٫ٍزج٤بٕ 

ٓض٬ ُْ ٣لٌوٝا هج٬ ك٤ٔب ٣وٕٞٓٞ ثٚ ُٝٔبما، أٝ ُؼلّ اٍزطبػزْٜ اُزنًو، أٝ ػلّ  ٧ٍجبة ػلح: ٌُْٜٞٗ

هؿجزْٜ ثبُوك ػ٠ِ ا٧ٍئِخ ُؼلّ ٓؼوكزْٜ ثؤٕؾبة ا٫ٍزج٤بٕ، أٝ إٔ ا٫ٍئِخ ٓزؼِوخ ثؤٓو ٣ؼزجوٝٗٚ ٤ّئب 

ا٥فو  فبٕب، ٝهل ٣غ٤ت اُجؼ٘ كوٜ ٤ُظٜوٝا أًضو مًبء هؿْ ػلّ ٓؼوكزْٜ ثب٩عبثخ، ًٔب ٣ولّ اُجؼ٘

اعبثبد ٓو٤ٙخ َُِٔزغٞة ك٢ ٓؾبُٝخ َُٔبػلرٚ، ٝهل ٣غل اُجؼ٘ أٍئِخ ا٫ٍزج٤بٕ رلف٬ ك٢ 

ف٤ٕٖٞبرْٜ ك٤ْؼوٕٝ ثب٫ٍز٤بء، ًٔب إٔ ا٧ّقبٓ أُْـ٤ُٖٞ ٫ ٣ؤفنٕٝ ؿبُجب اُٞهذ اٌُبك٢ ُ٪عبثخ. 

 (57، ٕلؾخ 2020)ٍجغ، 

د ا٧كواك اؽٖبئ٤ب ٝمُي ػٖ ٛو٣ن أُلب٤ْٛ اُز٣َٞو٤خ أُْزِٔخ ػ٠ِ ٤ٔٓياد ؿ٤و ٝثب٩ٌٓبٕ ه٤بً ارغبٛب

٤ًٔخ ٝاُز٢ ٢ٛ أًضو رؼو٤لا ٕٝؼٞثخ ك٢ اُو٤بً ٓوبهٗخ ثـ٤وٛب أُؾلكح ثبّزٔبُٜب ػ٠ِ ٓزـ٤واد ٤ًٔخ، 

ػ٠ِ ٣ٌٖٝٔ رطج٤ن ه٤بً اٌُلبءح ا٫ٗزبع٤خ أٝ ٓؼلٍ كٝهإ هعبٍ اُج٤غ ثبٍزؼٔبٍ أُوب٤٣ٌ اُز٢ رؼزٔل 

أُؼل٫د أٝ اَُ٘ت، ك٤ََٜ ثنُي رؾ٤ِِٜب ٝٓوبهٗزٜب، ٌُٖ ػ٘ل ه٤بً ثؼ٘ أُلب٤ْٛ ؿ٤و ا٤ٌُٔخ: ًبرغبٙ 

)أثٞ ع٤َِ، ٤ٌَٛ، ػوَ، ٝ  أَُزِٜي ٗؾٞ ٍِؼخ ٓؼ٤٘خ أٝ هٙب أَُز٤ٌِٜٖ كبٕ ا٧ٓو ٣قزِق رٔبٓب.

 (217، ٕلؾخ 2013اُطواٝٗخ، 

 ِمب١٠ٌ الارغب٘بد ـ صب١ٔب 

ثزطج٤ن أٍب٤ُت اُو٤بً ػ٠ِ ٓغبٍ  ٣ٝ1925ؼزجو ثٞعبهكًٝ أٍٝ ٖٓ هبّ ٍ٘خ  ـ ؽو٠مخ ثٛعبهكًٚ: 1

ا٫رغبٛبد، ٝهبّ ثبكهاى ٓلٟ اُزجبػل ا٫عزٔبػ٢، ٝمُي ك٢ ٓؾبُٝخ ٓ٘ٚ ٩كهاى ٓلٟ اُزجبػل ا٫عزٔبػ٢ 

وكخ ٓلٟ أٝ روجَ أٝ ٗلٞه، رؼٖت ث٤ٖ ا٧ّقبٓ ا٧ٓو٤٤ٌ٣ٖ ٝا٧ّقبٓ م١ٝ اُغ٤َ٘بد ا٧فوٟ، أ١ ٓؼ

أٝ رَبٓؼ ا٧ٓو٢ٌ٣ رغبٙ ػلك ٖٓ اُْؼٞة أٝ إٔؾبة اُغ٤َ٘بد ا٧فوٟ، ٣ٝزْ ه٤بً أُلٟ ٖٓ ف٬ٍ 

ٝٙغ اُلوك ػ٬ٓخ أٓبّ اُغَٔ اُز٢ ٣ٜٚٔب أُو٤بً، ٝاُز٢ رج٤ٖ كهعخ روجِٚ ُزِي اُغٔبػخ، ؽ٤ش رؼجو ػٖ 

ٝهل هبّ ثٞعبهكً ثبعواء اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓئُلخ . ، ٕلؾخ ثلٕٝ روه٤ْ(2013)هثٞػ،  ارغبٛٚ ٗؾٞٛب. 

َٓزغٞة أٓو٢ٌ٣ ٖٓ ٓقزِق ا٧ٍٕٞ، ٖٓ أعَ ه٤بً ٓلٟ روجِْٜ ُِزوبهة ا٫عزٔبػ٢، ٝمُي  1725ٖٓ 

د، رَْٔ ا٠ُٝ٧ ٜٓ٘ب ٓلٟ اُزوجَ ثغِٔخ: "ا٫هرجبٛ ثؤؽل ا٧كواك ع٤َ٘خ ْٜٓ٘ اٍزغبثب 07ٖٓ ف٬ٍ اػطبء 

ػٖ ٛو٣ن اُيٝاط"، ث٤٘ٔب رَْٔ ا٫ٍزغبثخ اَُبثؼخ ٝا٧ف٤وح ه٤بً ٓلٟ اُ٘لٞه ٝاُزجبػل ثغِٔخ: "هؿجخ 

َ، أكواك ع٤َ٘خ ْٜٓ٘ فبهط اُٖٞٛ"، ٝرزلهط عَٔ أفوٟ ث٤ٖ ٛبر٤ٖ اُغِٔز٤ٖ ٝاُز٢ رٔضَ اُزوبهة أٝاُزوج

 (31-30، اُٖلؾبد 2018)ثّٞبهة، ٝاُزجبػل أٝ اُ٘لٞه ا٫عزٔبػ٢. 

: رؼَٔ ػ٠ِ ه٤بً ا٫رغبٛبد ُلٟ ا٧كواك أَُزغٞث٤ٖ، ؽ٤ش هبّ ٤ٌُود LIKERTـ ؽو٠مخ ١ٌىود  2

ٖٓ ا٧كواك أُجؾٞص٤ٖ ثٞٙغ عِٔخ ٖٓ اُؼجبهاد اُز٢ رزٖٚٔ ٓٞٙٞع ا٫رغبٙ أُواك ه٤بٍٚ، ٝأُطِٞة 

 إٔ ٣ولٓٞا اعبثبرْٜ رجؼب ُِزلهط اُزب٢ُ، ؽ٤ش رؼط٠ كهعخ ٓؾلكح ٌَُ اعبثخ:

 ٓٞاكن ثْلح،   ٓٞاكن،   ؿ٤و ٓزؤًل،   ٓؼبهٗ،    ٓؼبهٗ ثْلح،

   (5(           )4(        )3(            )2(            )1) 

ٔٞػٜب ػٖ ارغبٙ اُلوك أُجؾٞس، ؽ٤ش ٣َٔؼ ٣َْٝٔ ٓو٤بً ٤ٌُود ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغَٔ أُؼجوح ثٔغ

، ٕلؾخ 2012)ٕل٣ن، رطج٤وٚ ثبُزلوهخ ث٤ٖ ا٧كواك ٖٓ ٗبؽ٤خ ّلح ارغبْٜٛ ٗؾٞ أُٞٙٞع ٓؾَ ا٫ٛزٔبّ. 

318) 

ِو٤بً، ٝمُي ٫ٝرجبع ٛنا ا٧ٍِٞة ٣غت اُزؤًل ٖٓ ٝعٞك ارغبٙ ٗل٢َ ٣ٔضَ ٝؽلح هبثِخ ُ ـ ؽو٠مخ عزّبْ: 3

ف٤ْخ ٖٓ إٔ ٣ٌٕٞ ٛنا ا٫رغبٙ ٣ٔضَ عِٔخ ٖٓ ا٫رغبٛبد أُزجب٣٘خ ٝثبُزب٢ُ ٣ٖؼت ه٤بٍٚ ثبٍزقلاّ ٓو٤بً 
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ٝاؽل. ٝؽ٤ٖ ٣زْ اُزؤًل ٖٓ ٝؽلح ا٫رغبٙ، ٣ٖجؼ ثبٍزطبػز٘ب ػَٔ ٤ٓيإ ٓزلهط ٣َٔؼ ثزور٤ت ا٧كواك ث٘بء 

زجب٣ٖ ٛنا أُو٤بً ػٖ ٓوب٤٣ٌ صوٍزٕٞ ٤ٌُٝود ك٢ ػ٤ِٚ، ٖٓ ٗبؽ٤خ كهعخ ا٫رغبٙ ُل٣ْٜ رور٤جب ٓز٬ََِ. ٣ٝ

ًٕٞ اُلهعخ ػ٤ِٚ، رَٔؼ ٓجبّوح ثبظٜبه أ١ ػجبهح ٖٓ اُؼجبهاد ػ٠ِ ا٤ُٔيإ رْ رور٤جٜب ثؾ٤ش ك٢ ؽبٍ 

افزبه اُْقٔ ػجبهح ٜٓ٘ب كبٕ ٛنٙ اُؼجبهح رجوى ٓٞاكوزٚ ًنُي ػ٠ِ ًَ اُؼجبهاد أُٞا٤ُخ ُٜب، ٝػلّ 

. ؿ٤و إٔ اٍزقلاّ ٓو٤بً (125، ٕلؾخ 2010)ػٔبّٚ،  اُز٢ ٍجوزٜب.ٓٞاكوزٚ ػ٠ِ أ١ ٖٓ اُؼجبهاد 

عزٔبٕ ُو٤بً ارغبٛبد ا٧كواك ٣ؼل ٓؾلٝكا ُؼلّ ٬ٕؽ٤زٚ ا٫ ُز٤ٙٞؼ ا٫رغبٛبد اُز٢ رٌٕٞ ارغبٛبد 

 .(63، ٕلؾخ 2020)كه٣بٍخ،  ٓزلهعخ.

ٓغ  Thurstoneهبّ  : Thurstone Scaleٍٍُ ص١وٍزْٛ )ٍٍُ اٌفزواد اٌّزَب٠ٚخ اٌظٙٛه(: ـ  4

ثٞٙغ ثؼ٘ ٓوب٤٣ٌ ا٫رغبٛبد ٗؾٞ عِٔخ ٖٓ أُٞا٤ٙغ، ٝؽبُٝٞا ٖٓ ف٬ٍ مُي إٔ  Chaveى٤ِٓٚ 

٤خ، ٣ؼوكٞا ارغبٛبد ا٧كواك ا٠ُ ٛنٙ أُٞا٤ٙغ، ٝاُز٢ ٜٓ٘ب: اُؾوة، رؾل٣ل اََُ٘، ػوٞثخ ا٩ػلاّ، ا٤ُْٞػ

اُط٬م ٝؿ٤وٛب. ٝأٍ٘لٝا ُجؼ٘ أُؾ٤ٌٖٔ ػ٤ِٔخ ٤ٕبؿخ ػجبهاد ك٢ كئخ ٓزََِِخ ٖٓ ا٧ػ٠ِ ا٠ُ ا٧ك٠ٗ 

ٝمُي ا٠ُ ؿب٣خ اُلئخ اُقبَٓخ، كزْ ٝٙغ اُؼجبهاد ا٧ّل ٖٙٔ اُلئخ ا٠ُٝ٧، ٝاُؼجبهاد ا٧هَ ر٤٤ٔيا ك٢ 

غ اُؼجبهاد اُؼبًَخ ُٔٞهق اُؾ٤بح ك٢ اُلئخ اُضب٤ٗخ ٌٝٛنا ا٠ُ ؿب٣خ إٍُٞٞ ُٜ٘ب٣خ اُلئخ اُقبَٓخ. ٝرْ ٝٙ

و٤َِ ا٠ُ ؿب٣خ ا٩ٗزٜبء ا٠ُ اُوك٘ اُْل٣ل ٝاُن١ رٔضِٚ اُلئخ زوك٘ اَُُبكٍخ، أٓب ك٢ اُلئخ اَُبثؼخ كاُلئخ ا

11. 

٣ٝزْ اٍزجؼبك اُؼجبهاد ؿ٤و أُ٘بٍجخ أٝ اُـبٓٚخ، اُز٢ ٢ٛ ٓؾَ ف٬ف ُلٟ أُؾ٤ٌٖٔ. ٝاٍزجوبء اُؼجبهاد 

ؤٜٗب ُل٣ْٜ. صْ ٣زْ ؽَبة ٓزٍٜٞ اُلهعخ أُولهح ٖٓ ٛوف أُؾ٤ٌٖٔ ٌَُ ػجبهح، اُز٢ ُو٤ذ اعٔبػب ثْ

، ٕلؾخ 2021)كهاع٢، ٝرٌٕٞ ه٤ٔخ أُزٍٜٞ ٢ٛ اُٞىٕ أُٔ٘ٞػ ُٜنٙ اُؼجبهح ؽَت ػلك أُؾ٤ٌٖٔ. 

89) 

ؽَت  :The Semantic Defferentialـ ؽو٠مخ اٌزّب٠ي ا١ٌَّبٔزٟ )رّب٠ي ِؼبٟٔ اٌّفب١ُ٘( 5

 OSGOODكبٕ ٛنا ا٧ٍِٞة هلٓٚ ػبُْ اُ٘لٌ ا٧ٓو٢ٌ٣ رْبهُي أٝىعٞك  (74، ٕلؾخ 2012)٣ؼوٞة، 

، ؽ٤ش ُْ ٣ٌٖ هٖلٙ ك٢ اُجلا٣خ إٔ ٣ٌٕٞ ٛنا ا٧ٍِٞة ٓو٤بٍب أٝ أكاح ُو٤بً ا٫رغبٛبد اُ٘ل٤َخ 1957ٍ٘خ 

نٙ ا٧كاح ٤ٙغ، ثَ ًبٕ ٛلكٚ إٔ ٣َزقلّ ًؤكاح ُلهاٍخ أُلب٤ْٛ ٝأُؼب٢ٗ ، ُْٝ رٌٖ ٨ُٛكواك ٓقزِق أُٞا

ٖ ٖٙٔ اُلهاٍبد اُ٘ل٤َخ ًٔو٤بً ٌُِْق ػٖ ا٫رغبٛبد اُ٘ل٤َخ ُلٟ ا٧كواك ٗؾٞ ُزَزقلّ ٖٓ هجَ اُجبؽض٤

 ٓقزِق أُٞا٤ٙغ ٝأُلب٤ْٛ.

ػ٠ِ ٓؼ٤٤ٖ٘ ٓزجب٤٘٣ٖ ٛٔب:  ثؤٕ ٌَُ ُلع أٝ ًَ ٓلّٜٞ ٣ْزَٔ OSGOODٝأٝٙؼ اُجبؽش أٝىعٞك 

أُؼ٠٘ ا٩ٗلؼب٢ُ أٝ اُ٘ل٢َ ٝأُؼ٠٘ ا٩ّبه١، ٣ٝوّٞ أٍِٞة رٔب٣ي ٓؼب٢ٗ أُلب٤ْٛ ػ٠ِ ٓجلأ٣ٖ ٛٔب: 

َٝٓبػلٝٙ ًنُي ٖٓ ف٬ٍ كهاٍبرْٜ ٝعٞك ػلك ٖٓ  OSGOODأُلب٤ْٛ ٝٓو٤بً اُزول٣و، ٝث٤ٖ أٝىعٞك 

 ز٢ ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ:ب٣ي أَُبُٗوئ٤َ٤خ ك٢ ٓو٤بً اُزٔاُؼٞآَ ٝاُز٢ رٔضَ أُؾلكاد ا

 ـ ػبَٓ اُزو٤٤ْ 

 ـ ػبَٓ اُوٞح 

 ـ ػبَٓ اُْ٘بٛ 

َٝٓبػل٣ٚ، كبٕ اٍزقلاّ ٓو٤بً اُزٔب٣ي ا٤َُٔبٗز٢ ك٢ أثؾبس  OSGOODٝاٗط٬هب ٖٓ كهاٍبد أٝىعٞك 

 ا٫رغبٛبد، رَزِيّ رْجغ ػجبهاد أُو٤بً ثٌَْ ًج٤و ثبُؼبَٓ اُزو٢ٔ٣ٞ أًضو ٖٓ رْجؼٜب ثبُؼب٤ِٖٓ ا٥فو٣ٖ
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أ١ ػبَٓ اُوٞح، ٝػبَٓ اُْ٘بٛ. ٝثبُزب٢ُ هكغ ػلك ػ٘بٕو اُزو٣ْٞ أًضو ٖٓ ػ٘بٕو اُوٞح ٝاُْ٘بٛ ثٔولاه 

 اُٚؼق أٝ ص٬صخ أٙؼبف، ثؾ٤ش ٣ظٜو اُؼبَٓ اُزو٢ٔ٣ٞ ثٌَْ ٝاٙؼ.

ٝٛٞ أؽل ٕٞه ٓو٤بً اُزٔب٣ي ك٢ أُؼب٢ٗ، كٔجلأٙ ٛٞ  :Staple Scaleـ ِم١بً اٌؼٕبطو اٌوئ١َ١خ  6

أٌُِبد أٝ أُؼب٢ٗ اُز٢ رؼٌٌ ا٤ُٔيح أُواك ه٤بٍٜب. ٌُٖ ٛ٘بى ٓب ٤ٔ٣يٙ ػٖ ٓو٤بً اُزٔب٣ي  ا٫ػزٔبك ػ٠ِ

ك٢ أُؼب٢ٗ ٝٛٞ ػلّ اٍزقلآٚ اُزٚبك ك٢ أُؼب٢ٗ. كٜٞ ٣وّٞ ثبٍزقلاّ هبئٔز٤ٖ ٖٓ أُؼب٢ٗ ٓز٘بظور٤ٖ. 

و٣ن ٓؼ٠٘ ٝػٖ ٛو٣ن ٍِْ ٓزلهط ٣وّٞ ٓو٤بً اُؼ٘بٕو اُوئ٤َ٤خ ثو٤بً ًَ فب٤ٕخ ػ٠ِ ؽلٟ ػٖ ٛ

 (218، ٕلؾخ 2013)أثٞ ع٤َِ، ٤ٌَٛ، ػوَ، ٝ اُطواٝٗخ،  ٝاؽل ٓؾلك.  

ثٌَْ ٓقزٖو، رؼزٔل ٛنٙ اُطو٣وخ ػ٠ِ  :Paird Comparisonـ ؽو٠مخ اٌّمبهٔبد الإىكٚاع١خ:  7

ػ٠ِ مُي: ك٢ ؽبٍ أهكٗب ٓؼوكخ رل٤َٚ اُلوك ٫رغبٙ ػ٠ِ ارغبٙ آفو اىاء ا٢ُْء ٓٞٙٞع اُو٤بً. ًٝٔضبٍ 

ارغبٙ اُلوك ٗؾٞ ؽ٤ٞاٗبد أٝ ٤ٛٞه ٖٓ ؽ٤ش ٗلٞهٙ أٝ ٤ِٓٚ ا٤ُٜب، كبٗ٘ب ٗوّٞ ثؼوٗ اص٤ٖ٘ ٖٓ اُؾ٤ٞاٗبد 

٤ُوّٞ ثزل٤َٚ أؽلٛٔب ػ٠ِ ا٥فو، صْ ٗوّٞ ثؼوٗ ٗٞػ٤ٖ آفو٣ٖ ٖٓ اُؾ٤ٞٗبد اُز٢ ٣لَٚ ًنُي أؽلٛب 

ٌب٤ٗخ اُزل٤َٚ ٌَُ أُوبهٗبد اُيٝع٤خ أُزبؽخ، ٧ٕ ٛنٙ ػ٠ِ ا٥فو، ٣َٝزِيّ مُي ٓ٘ؼ اُلوك أَُزغٞة آ

اُطو٣وخ أٍبٍٜب ا٫ػزٔبك ػ٠ِ أُوبهٗخ اُيٝع٤خ. ؽ٤ش إٔ ًَ ٍئاٍ ٣زٚٔ٘ٚ ا٫ٍزغٞاة ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓوبهٗخ 

ث٤ٖ ٓٞٙٞػ٤ٖ، ٣زْ رل٤َٚ أؽلٛٔب ػ٠ِ ا٥فو. ٣ٌٕٝٞ اٍزق٬ٓ ٗزبئظ اُو٤بً ٖٓ ف٬ٍ اُو٤بّ ثؼل 

 َُٔزغٞة ثبفز٤به أٝ رل٤َٚ ًَ ٓٞٙٞع صْ اٍزقواط اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ُنُي.أُواد اُز٢ هبّ ك٤ٜب ا

 (62-61، اُٖلؾبد 2020)ىػ٤جبد، 
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 فلاطخ اٌفظً:

رؼل ا٫رغبٛبد رؼج٤وا ا٣غبث٤ب أٝ ٍِج٤ب ٖٓ ٛوف ا٧كواك ارغبٙ ٓٞٙٞع ٓؼ٤ٖ، ٖٝٓطِؼ          

بد هل٣ْ اُظٜٞه، ٝهل رجب٣٘ذ آهاء اُجبؽض٤ٖ ثْؤٕ رؼو٣لٚ ٝٓب٤ٛزٚ. ٝرز٤ٔي ا٫رغبٛبد ثغِٔخ ٖٓ ا٫رغبٛ

اُقٖبئٔ، ًٔب ُٜب أ٤ٔٛخ ًجوٟ ك٢ ٓغبٍ ا٧ػٔبٍ ٍٞاء ثبَُ٘جخ ٨ُكواك أٝ أُئٍَبد اٝ ػ٠ِ أَُزٟٞ 

ٕٞ ػلح ٗظو٣بد ُٜٝب ٌٓٞٗبد ٝٝظبئق ػلح، ًٔب أكوك ُٜب اُجبؽض أُغزٔؼ٢. ٝا٫رغبٛبد ٣ٌٖٔ رؼِٜٔب

 ُزل٤َوٛب. 

ٝٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ك٢ ر٤ٌَْ ا٫رغبٛبد، ٝاُؼل٣ل ٖٓ أُواؽَ اُز٢ رٔو ثٜب        

ا٫رغبٛبد، ًٔب إٔ ٛ٘بى ػلح أٍجبة ُزـ٤٤و ا٫رغبٛبد ٝػلح ػٞآَ رؾلك هبث٤ِخ ا٫رغبٛبد ُِزـ٤٤و، ُٜٝنا 

ًٔب أٝعلٝا ٗٔبمط ث٘بئ٤خ ّؤٜٗب اُؼَٔ ػ٠ِ ٛنا اُزـ٤٤و.  ػلك اُجبؽضٕٞ ٓقزِق ا٫ٍزوار٤غ٤بد اُز٢ ٖٓ

 ٬ُرغبٛبد ٜٓ٘ب ص٬ص٤خ ا٧ثؼبك، ٝماد إٌُٔٞ اُٞاؽل، ٝاُ٘ٔبمط ماد أٌُٞٗبد أُزؼلكح. 

٣ٌٖٝٔ ه٤بً ارغبٛبد ا٧كواك ٝأَُز٤ٌِٜٖ ٖٓ ف٬ٍ ػلح ٛوم ػ٤ِٔخ ٖٓ ث٤ٜ٘ب ا٬ُٔؽظخ ٝاُجؾٞس        

٣ٝوعغ ه٤بً ا٫رغبٛبد ُؼلح أٍجبة ٫ٝثل ُٚ ٖٓ رٞكو ثؼ٘ اُْوٝٛ اُ٘ٞػ٤خ ٝأٍِٞة اُزوو٣و، 

ٝٛ٘بى اٌُض٤و ٖٓ أُوب٤٣ٌ اُز٢ ٣ؼزٔلٛب اُجبؽضٕٞ ُو٤بً ا٫رغبٛبد ٝاُز٢ ٖٓ ث٤ٜ٘ب ٓو٤بً  ٝأُجبك١ء.

 ٤ٌُود اُن١ ٍ٘وّٞ ثبٍزقلآٚ ك٢ كهاٍز٘ب ٛنٙ.
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 اٌفظً اٌضبٟٔ
 رقميلتسويق الالإطار النظري ل
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 ر١ّٙل: 

إ ا٧كٝاد اُوه٤ٔخ ًبُٔٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٍٝٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٝاُٜبرق اُ٘وبٍ، إٔجؾذ        

عيءا ٫ ٣زغيأ ٖٓ ػبُْ ا٤ُّٞ. ٝهل أكهًذ أُ٘ظٔبد أ٤ٔٛخ اُزٞعٚ ا٠ُ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ثبػزجبهٙ أٍبً 

ؽ٤ش أٗٚ  اك أٝ ك٢ ػبُْ ا٧ػٔبٍ ثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔبد،اُزؼب٬ٓد اُؾل٣ضخ ٍٞاء ػ٠ِ أَُزٟٞ أُؼ٢ْ٤ ٨ُكو

 ٣لزؼ آكبهب عل٣لح ُِزؼبَٓ ٝاُزلبػَ ٝإٍُٞٞ ا٠ُ هٙب اُطوك٤ٖ ثؼ٤ِٔبد اُزجبكٍ. 

ٍٝ٘ؾبٍٝ ٖٓ ف٬ٍ ٛنا اُلَٖ ر٤ٙٞؼ ٓب٤ٛخ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝٛج٤ؼزٚ، ٝأ٤ٔٛزٚ ٝفٖبئٖٚ،        

ز٢ ٣ٞهكٛب ثؼ٘ اُجبؽض٤ٖ ًٔواككبد ُٚ. ًٔب ٝأٝعٚ افز٬كٚ ػٖ ثؼ٘ أُٖطِؾبد أُْبثٜخ ُٚ ٝاُ

ٍ٘زؼوف ػ٠ِ أثؼبك اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝاُز٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜب ٗٔٞمط ٛنٙ اُلهاٍخ ٝأُزٔضِخ ك٢ اُغنة 

ٝا٫ٍزـوام ٝا٫ؽزلبظ ٝاُزؼِْ ٝاُزٞإَ. ًٔب ٤ْٗو ٧ٛلاف اُز٣َٞن اُوه٢ٔ، ٤ٔٓٝيارٚ ٝػ٤ٞثٚ، 

ٗوطخ ك٢ أُؼب٬ٓد اُوه٤ٔخ ٢ٛٝ آ٤ُخ ؽٔب٣خ ٝرؤ٤ٖٓ ٛنٙ ٝا٧ٍجبة اُز٢ ّغؼذ ػ٠ِ اٗزْبهٙ، َُٖ٘ ٧ْٛ 

 أُؼب٬ٓد. 

ُِٝز٣َٞن اُوه٢ٔ ػلح أكٝاد ٓزِٖخ ٝؿ٤و ٓزِٖخ ثب٧ٗزوٗذ، ًٔب ٣ز٤ؼ اٍزقلاّ ػلح ٓوب٤٣ٌ.       

ُٝزطج٤ن اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٣َزِيّ ٖٓ أُ٘ظٔخ ارجبع ػلح فطٞاد ٝاٍزوار٤غ٤بد، ٝاُزياّ عِٔخ ٖٓ 

وه٢ٔ. كٕٝ إٔ ٠َ٘ٗ أْٛ ا٧ٌٍ ك٢ أُ٘ظٔبد ا٫ٗزبع٤خ ٝاُقل٤ٓخ ٝٛٞ أُي٣ظ اُْوٝٛ ُِزؾٍٞ اُ

اُز٣َٞو٢ اُن١ ٍ٘ٞٙؼ ٓب٤ٛزٚ ٝػ٘بٕوٙ، صْ اُزؾل٣بد اُز٢ ٣ٞاعٜٜب اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝرطِؼبرٚ ٝآكبهٚ 

 أَُزوج٤ِخ.
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 اٌولّٟ اٌز٠َٛك ئٌٝ ِلفً: الأٚي اٌّجؾش

اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝرطٞهٙ، ٝٓب٤ٛزٚ، اٙبكخ ٧ٝعٚ ا٫فز٬ف ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ٣زطوم ٛنا أُجؾش ا٠ُ ْٗؤح 

أُٖطِؾبد أُْبثٜخ ُٚ ٝاُز٢ ٣ٞهكٛب ثؼ٘ اُجبؽض٤ٖ ًٖٔطِؾبد ٓواككخ ُٚ. ًٔب ٣ٞٙؼ فٖبئٔ 

اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝأ٤ٔٛزٚ، ٝٓيا٣بٙ ٝػ٤ٞثٚ، ٝأثؼبكٙ اُز٢ ٢ٛ أٍبً ٛنٙ اُلهاٍخ ٝأُزٔضِخ ك٢ اُغنة، 

 .ٝاُزٞإَبظ، اُزؼِْ ا٫ٍزـوام، ا٫ؽزل

 اٌّطٍت الأٚي: ِفَٙٛ اٌز٠َٛك اٌولّٟ

 ـ ٔشأح ٚرطٛه ِفَٙٛ اٌز٠َٛك اٌولّٟأٚلا 

هجَ ظٜٞه اُز٣َٞن اُوه٢ٔ، ًبٗذ ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ ٜٓلد ُظٜٞه ا٧ٗزوٗذ 

 ٤خ.ثلا٣خ ٝاُز٢ اٍزقلٓذ ُؼل٣ل ا٧ؿواٗ هجَ اٗزْبهٛب ا٠ُ ا٫ٍزقلآبد اُز٣َٞو

٤ُٞٗبهك ٤ًِ٘وٝى هبٓذ ّوًخ ثَ ثبفزواع أٍٝ ٓٞكّ ُز٤َٕٞ أُؼِٞٓبد، ٝثؼلٛب هبّ  1958كل٢ ػبّ 

، ٤ُؼوجٜب ثؼل ص٬س ٍ٘ٞاد 1961 ٍ٘خػٖ ٗظو٣خ ؽيّ ٗوَ اُج٤بٗبد  اُجبؽش ا٧ٓو٢ٌ٣ ثْ٘و أ٠ُٝ ثؾٞصٚ

َ ؽيّ أُؼِٞٓبد، ظٜود ا٧ٗزوٗذ أُقزٖخ آٗناى ث٘و 1969ثٌزبثٚ ا٧ٍٝ ػٖ ماد أُٞٙٞع. ٝك٢ ػبّ 

َُٔبػلح اُغ٤ِ ػ٠ِ "أهثبٗذ"، ٝاُز٢ اٍزـِذ كوٜ ُقلٓخ أؿواٗ ْٓوٝع ٝىاهح اُلكبع ا٧ٓو٤ٌ٣خ

اُزٞإَ ػجو اُؾبٍٞة. ٝٓب ُجضذ إٔ اٗزْود ا٠ُ اُغبٓؼبد ٝأُواًي اُجؾض٤خ ًٔؾبُٝخ ُوثطٜب ثجؼٜٚب 

أُئٍَخ ا٤ٌُِٔخ . صْ ث٤ٖ ًب٤ُلٞه٤ٗبعبٓؼخ ٝ ٓوًي ٍزبٗلٞهك ٨ُثؾبساُجؼ٘، ٓب ٗزظ ػ٘ٚ اهبٓخ ّجٌخ ث٤ٖ 

 (275، ٕلؾخ 2021)ػل٤ل٢، . 1973ػبّ  عبٓؼخ ُ٘لٕٝ ك٢ اُ٘و٣ٝظ

٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ أٗٚ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ًبٗذ ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ أُؾطبد اُلبههخ اُز٢ ٜٓلد ُظٜٞه 

ٝاُز٢ ٗٞهك  (10-9، اُٖلؾبد 2022)٤ٛٞة ٝ ؽ٤ّٖٞ،   اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٖٓ ث٤ٜ٘ب رِي اُز٢ مًوٛب

 ثؼٜٚب ك٤ٔب ٢ِ٣:

اُزو٣ٝظ  ُـوٗبٍزقلآٜب ثهبٓذ اُْوًبد ؽ٤ش ، 1993 ـ ْٗو أٍٝ ٫كزبد ا٩ػ٬ٗبد اُوبثِخ ُِ٘وو ٍ٘خ

٬م أ٠ُٝ أُؼب٬ٓد اُزغبه٣خ ، ٝاٗط1994ر٬ٛب ظٜٞه رو٤٘بد هه٤ٔخ عل٣لح ك٢ اَُٞم ٍ٘خ  .بُٔ٘زغبرٜ

 .ٖٓطِؼ اُزغبهح ا٩ٌُزو٤ٗٝخػجو ا٧ٗزوٗذ ٓغ ظٜٞه 

 ٖٓ ٛوف  MSN ٓؾوى اُجؾش، ًٝنا ا٬ٛم  1998 ٍ٘خ Googleـ ظٜٞه ٓؾوى اُجؾش 

Microsoft ٓؾوى اُجؾشاٙبكخ ُظٜٞه Yahoo  ّٝظٜٞه  2000. ُز٘لغو كوبػخ ا٧ٗزوٗذ ثؾٍِٞ ػب

  أُقزِلخ ٖٓ ٛوف أَُزقل٤ٖٓ.  ٣ٞتاُثبْٗبء ٕلؾبد  ك٣٘ب٢ٌ٤ٓ ٍٔؼ ثٔؾزٟٞ أُٞاهغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ 

  ٓٞهغر٬ٙ ظٜٞه  .ٓٞهغ ُِزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ًؤٍٝ، 2003 ٍ٘خ MySpace ظٜٞه ٓٞهغـ 

Facebook ٓٞهغخ ُِزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ثؤرْ ٓؼب٤ٜٗب. ٤ُؼوجٜب ظٜٞه ٌ، ًْج2004ٍ٘خYoutube    ًضب٢ٗ

 فٖٔ ُْ٘و ْٝٓبهًخ ٓوبٛغ اُل٤ل٣ٞ ث٤ٖ َٓزقل٤ٓٚ.أهٟٞ ٓٞهغ ُِزٞإَ ا٫عزٔبػ٢، 

 .2007 ٍ٘خ Iphoneُٜبرق  Appel ّوًخـ رطٞه ٍٞم اُٜٞارق اُن٤ًخ رطٞها ٫كزب ػوت ا٬ٛم 

أٓب ثبُ٘ظو ا٠ُ اُ٘بؽ٤خ اُز٣َٞو٤خ، كٌبٗذ ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ أُؾطبد اُز٢ ُؼجذ كٝها كبػ٬ ك٢ اهٍبء اُؼَٔ 

 اُلؼ٢ِ ثٖٔطِؼ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ. 

ػ٘لٓب هبّ  1971ؽ٤ش اهرجٜ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ اهرجبٛب ًج٤وا ثزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٤ب. كٌبٗذ أ٠ُٝ ثلا٣برٚ ٍ٘خ 

" ثبهٍبٍ أٍٝ هٍبُخ ػجو اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ، ؽ٤ش ٜٓلد رِي Ray Tomlinson " ها١ ر٤َِٕٓٞ٘ٞ 

. (24، ٕلؾخ 2021)اَُٞاػ،  اُزو٤٘خ ٩هٍبٍ ٝاٍزوجبٍ ا٧ّقبٓ ُِِٔلبد ػجو ٓقزِق ا٧عٜيح. ".
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ؽ٤ش ؽلصذ اُؼل٣ل ٖٓ ا٫ثزٌبهاد اُز٢ عؼِذ  اُضٔب٤ٗ٘بد كزوح ا٠ُ أ٣ٚب إَٔ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٣ٝوعغ

أٍٝ  IBMعٜبى أٌُج٤ٞرو ٓزطٞها ثلهعخ ًبك٤خ ٍٔؾذ ثزقي٣ٖ ٓؼِٞٓبد اُؼ٬ٔء، ؽ٤ش هلٓذ ّوًخ 

 .٤ٓـب ثب٣ذ 100ثوكغ ٍؼخ رقي٣ٖ عٜبى اُؾبٍٞة ا٠ُ  1989، ُزوّٞ ٍ٘خ 1981ؽبٍٞة ّق٢ٖ ٍ٘خ 

ُٝٔب ًبٗذ ٍؼخ اُزقي٣ٖ ًج٤وح ثٌَْ ًبف ٫ٍز٤ؼبة ًْ ٛبئَ ٖٓ ث٤بٗبد . (17، ٕلؾخ 2022)اُؾ٤٘ط٢، 

ل اُج٤بٗبد ثل٬٣ اُؼ٬ٔء. اٗطِوذ اُْوًبد ك٢ افزجبه اُزو٤٘بد اُغل٣لح ػجو ا٧ٗزوٗذ ًبٍزقلاّ ر٣َٞن هٞاػ

ٓوبُزٚ ا٤ُْٜوح ػٖ اُز٣َٞن ػجو اُ٘ذ، ؽ٤ش  1999" ٍ٘خ Hansonػٖ ٤ٍٜٝ اُوبئٔخ أُؾلٝك. ٝإٔله "

، 2021)اَُٞاػ،  ٌِّذ رؾ٫ٞ كبههب ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن ٖٓ ف٬ٍ ا٫ٗزوبٍ ٖٓ اُجش اُز٘بظو١ ا٠ُ اُوه٢ٔ.

 (24ٕلؾخ 

٤٣٬ٖٓ ، ٌُ٘ٚ اهرلغ ثٌَْ ٫كذ ك٢  10هل ثِؾ  ٤ٍ1996ت أُزِٖخ ثب٧ٗزوٗذ ػبّ ًبٕ ػلك اُؾٞا

ًبٕ  ٣ٝ2019ٖجؼ ٓزبؽب ُغ٤ٔغ اُ٘بً. ؽ٤ش أٗٚ ك٢ ٣٘ب٣و ػبّ  2000اَُ٘ٞاد أُٞا٤ُخ ٤ُزؾوه رٔبٓب ػبّ 

بُْ. ٖٓ رؼلاك ٌٍبٕ اُؼ %٤ِٓ56به ّقٔ. ٝٛٞ ٓب ٣ؼبكٍ  4.4ػلك َٓزقل٢ٓ ا٧ٗزوٗذ ػجو اُؼبُْ هل ثِؾ 

ؽ٤ش إٔجؼ ٤ٍِٝخ ا٫رٖبٍ ا٧ٍب٤ٍخ ث٤ٖ ٤٣٬ٖٓ اُجْو ك٢ ٓقزِق اُجِلإ، ٝاُن٣ٖ ٣َزقلٕٓٞ ا٧ٗزوٗذ 

 (275، ٕلؾخ 2021)ػل٤ل٢،  .٬ٛ٬ُع ػ٠ِ ٓقزِق أُٞاهغ ثٌَْ ٢ٓٞ٣

ٖٓ عٜخ،  2000ٍٞ" ٍ٘خ ًٝبٕ رٍٞغ ٓلّٜٞ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٗز٤غخ ُظٜٞه "رو٤٘بد اُٜبرق أُؾٔ

ٖٓ عٜخ صب٤ٗخ، ٝاُز٢ أكد ا٠ُ ٗوِخ ٛبٓخ ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن  2010ٝظٜٞه "اٍُٞبئٜ ا٫عزٔبػ٤خ" ٍ٘خ 

اُوه٢ٔ. ٝاُن١ اٗزوَ ٖٓ ا٩ػ٬ٕ ا٠ُ أُْبهًخ اُلائٔخ ُِؼ٬ٔء. ثبُٔٞاىاح ٓغ رط٣ٞو عِٔخ ٖٓ ا٧كٝاد 

، ٝٓغ ْٓبهًخ اُغ٤ٔغ روو٣جب ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ، اُز٢ ٫ ٣ٌٖٔ ا٫ٍزـ٘بء ػٜ٘ب ٍُِٕٞٞ ٌُلبءح ا٧ػٔبٍ

، ٕلؾخ 2022)ا٤ُبً،  ٍُِٕٝٞٞ ا٠ُ اُؼ٬ٔء أُؾز٤ِٖٔ إٔجؾذ ٛنٙ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٢ٛ ا٧ًضو كؼب٤ُخ. 

352) 

لاف اُز٣َٞو٤خ ٝرغله ا٩ّبهح ٛ٘ب ا٠ُ إٔ اُز٣َٞن ػجو اٍُٞبئٜ اُوه٤ٔخ ٝا٫عزٔبػ٤خ، ٍٔؼ ثزؾو٤ن ا٧ٛ

ُِْوًبد ثزٌِلخ أهَ، ٓٔب ٣جوى اُي٣بكح ك٢ ا٩ٗلبم ػ٠ِ ا٩ػ٬ٗبد اُوه٤ٔخ. ؽ٤ش اهرلغ ٓؼلٍ ا٩ٗلبم ػ٠ِ 

٤ِٓبه  ٤ِٓ55.34به ػٖ اُؼبّ أُب٢ٙ، ؽ٤ش ثِؾ  14ثؾٞا٢ُ  2021ا٩ػ٬ٗبد ك٢ ا٣٫ُٞبد أُزؾلح ٍ٘خ 

 (323، ٕلؾخ ٤ٛ2022ْ، )اثواك٫ٝه أٓو٢ٌ٣. 

ٞع٤خ ٝظٜٞه اُؼٖو ٝاعٔب٫، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ اُز٣َٞن هل رطٞه ثٌَْ ٍو٣غ ثلؼَ اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞ

اُؼبُْ ك٢ ٝٙغ اكزوا٢ٙ أؽَٖ، أٍبٍٚ اُزٞإَ ٝاُزلبػَ ٝأُْبهًخ ك٢ ع٤ٔغ  اُوه٢ٔ، ٓٔب عؼَ

، ٕلؾخ ثلٕٝ 2021)ٕبكم ٝ كاٝك، . ا٧ْٗطخ اُز٣َٞو٤خ ًبكاهح اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ أٝ أُ٘زظ أٝ اُؼ٤َٔ

ٝثٔوٝه اُٞهذ رطٞه ٖٓطِؼ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٖٓ ٓلّٜٞ ٓؾلك ٣ٖق أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد اُز٢  .روه٤ْ(

َٓ ٣ٖق اٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ ٍُِٕٞٞ ا٠ُ اُؼ٬ٔء رَٞم ػجو اُو٘ٞاد اُوه٤ٔخ، ا٠ُ ٓلّٜٞ ّب

ٝاًزَبثْٜ، ٝث٘بء رل٬٤ٚرْٜ، ٝا٫ؽزلبظ ثْٜ. ًٝنا رؾ٤َٖ اُٞػ٢ ثبُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ، ٝاُزو٣ٝظ، ٝهكغ 

 (472، ٕلؾخ 2022)أثٞ ى٣ل، أُج٤ؼبد، ٝرقل٤٘ اُزٌب٤ُق. 

٢ ثز٤ٙٞؼ ٓلّٜٞ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٖٓ ػلح ىٝا٣ب، ٝثٌَْ ٣َبػل ػ٠ِ اُلْٜ ٍٝ٘وّٞ ك٢ أُطِت أُٞاُ

 اُله٤ن ُٔب َٕٝ ا٤ُٚ ٛنا أُٖطِؼ ٖٓ ٓؼب٢ٗ ٝأثؼبك.

 ـ رؼو٠ف اٌز٠َٛك اٌولّٟصب١ٔب 

  رجب٣ٖ اُجبؽضٕٞ ك٢ رؼو٣لْٜ ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ، ٍٝ٘وّٞ ثبكهاط ثؼ٘ َٓبٛٔبرْٜ ك٤ٔب ٢ِ٣:
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 ٣غت، اُز٢ اُلبػِخٝهٞاٛب  ٤ٔٓيارٜبػ٘بٕو هه٤ٔخ ُٜب  رلػُِٔٚز٣َٞن  أٍِٞثب عل٣لااُز٣َٞن اُوه٢ٔ  ٣ؼل

)ػ٢ِ ػي٣ي،  .رٌز٤ٌبد ر٣َٞو٤خ كؼبُخٝأُ٘ظٔبد افز٤به اٍزوار٤غ٤بد  ؽز٠ رَزط٤غإٔ رٌٕٞ ٓلٜٞٓخ 

د ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ُزقط٤ٜ ٝر٘ل٤ن ٓلّٜٞ ػ٤ِٔخ اٍزقلاّ اُج٤بٗبد ٝاُزطج٤وبٝٛٞ أ٣ٚب: ". (329، ٕلؾخ 2021

 .اُزَؼ٤و ٝاُزٞى٣غ ُِٔ٘زغبد ٝا٧كٌبه ٖٓ أعَ فِن اُزجبك٫د اٌُل٤ِخ ثزؾو٤ن ا٧ٛلاف اُلوك٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ "

 (4، ٕلؾخ 2022)ًُٔٞ ٝ ٤َٗت، 

ٛلاف أُ٘ظٔخ ٖٓ ف٬ٍ افز٤به هًيد ٛنٙ أَُبٛٔبد ػ٠ِ اٍزقلاّ أكٝاد اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ُزؾو٤ن أ

 اُقطٜ ٝا٫ٍزوار٤غ٤بد ٝر٘ل٤نٛب.

اٍزقلاّ ا٧كٝاد ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٓضَ أُٞاهغ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ " ثٌٞٗٚ: Armstrong & Kotler اُجبؽضبٕ ٝػوكٚ

ٍٝٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ اُزلبػ٤ِخ ٝرطج٤وبد اُٜٞارق ٝا٩ػ٬ٗبد ٝاُل٤ل٣ٞٛبد ػجو ا٩ٗزوٗذ ٝاُجو٣ل 

٢ٗٝ ٝاُز٤ِلي٣ٕٞ اُزٞا٢ِٕ، ٩ّواى اُيثبئٖ ك٢ أ١ ٝهذ ٝأ١ ٌٓبٕ ػٖ ٛو٣ن ا٧عٜيح اُوه٤ٔخ ا٩ٌُزو

 (535، ٕلؾخ 2022)ػْوٟ،  ".ثٜلف ا٫ؽزلبظ ثبُؼ٬ٔء

اٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ ثؤٗٚ: " (DMI) ٓؼٜل اُز٣َٞن اُوه٢ٔ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٖٓ ٛوف ًٔب ػوف

ْٗبء ارٖبٍ ٓزٌبَٓ ٝٛبكف ٝهبثَ ُِو٤بً ٣َبػل ػ٠ِ اًزَبة اُؼ٬ٔء ٝا٫ؽزلبظ ثْٜ أص٘بء اهبٓخ ٩

 (644، ٕلؾخ 2023)صبثذ،  .ػ٬هبد أػٔن ٓغ اُؼ٬ٔء

ٍٞ ا٠ُ ر٣َٞن رلبػ٢ِ ُِٔ٘زغبد أٝ اُقلٓبد ثبٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ ُِٕٞ" ثٌٞٗٚ:  Duggal ٝػوكٚ

 .(535، ٕلؾخ 2022)ػْوٟ،  ."اُؼ٬ٔء ٝا٫ؽزلبظ ثْٜ

ْٓبهًخ اُؼ٬ٔء  عنة اُؼ٬ٔء، أثؼبك اُز٣َٞن اُوه٢ٔ أُزٔضِخ ك٢ ثؼ٘هًيد ٛنا اُزؼو٣لبد ػ٠ِ 

 ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ اٍُٞبئَ اُزلبػ٤ِخ اُوه٤ٔخ. ثْٜٝا٫ؽزلبظ 

ػِْ ٝكٖ ث٤غ أُ٘زغبد ػجو اُْجٌبد اُوه٤ٔخ ا٩ٗزوٗذ ّٝجٌبد اُٜبرق "ثؤٗٚ:   Pawarٝػوكٚ   

  (535، ٕلؾخ 2022)ػْوٟ،  ".أُؾٍٔٞ

اُغبٗت اُز٣َٞو٢ ٖٓ ا٧ػٔبٍ اُوه٤ٔخ ٝأُزٖٚٔ ًبكخ ارٖب٫د أُ٘ظٔخ ُِزو٣ٝظ ػٖ "ًٔب ػوف ثؤٗٚ: ـ 

مُي اُؼِْ اُن١ ٣طجن ك٢ : "أ٣ٚب ٛٞٝ .(3، ٕلؾخ 2022)ًُٔٞ ٝ ٤َٗت، ب" ٓ٘زغبرٜب ٝث٤ؼٜب هه٤ٔ

)اُؼ٤ٔو١ ٝ اُيث٤ل١، " .ُٞع٤ب ا٫رٖب٫د ُز٣َٞن اَُِغ ٝاُقلٓبد ػ٠ِ ّجٌخ ا٩ٗزوٗذٞاُؾبٍت ٝرٌ٘

 . (4، ٕلؾخ 2023

اُز٣َٞو٤خ اُز٢ رَزقلّ أٌُج٤ٞرو ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب ا٩ػ٬ّ ٝا٫رٖبٍ ٝك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ْٗطخ " ًٝنا: ـ

، ٕلؾخ 2022)ثٖ كو٣ؾخ، ٤ّجب٢ٗ، ٝ ك٬م،  ."ٓولٓزٜب ّجٌخ ا٩ٗزوٗذ ٖٓ أعَ ر٣َٞن اَُِغ ٝاُقلٓبد

8) 

د رٞى٣غ ػ٠ِ اُقٜ ٖٓ أعَ رؼي٣ي أُ٘زغبد أَُزٔلح ٖٓ هٞاػل اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ ه٘ٞا: "أ٣ٚب ٝٛٞ

، ٕلؾخ 2023)اُؼ٤ٔو١ ٝ اُيث٤ل١، " .إٍُٞٞ ا٠ُ اُؼ٬ٔء ثطو٣وخ ّق٤ٖخ ٝكؼبُخ ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت

5) 

ؽخ ػجو ّجٌخ ا٧ٗزوٗذ بٛنٙ اُزؼو٣لبد رو٤ًيٛب ػ٠ِ اٍزقلاّ ا٧كٝاد اُوه٤ٔخ أُز ًَ ٣زٚؼ ٖٓ ف٬ٍ

 ُِٔ٘زغبد ٝاُقلٓبد ٝث٤ؼٜب. ٖٓ أعَ اُزو٣ٝظ

ثٔضبثخ اْٗبء ِٛت ثبٍزقلاّ اُوٞح اُزلبػ٤ِخ ُ٪ٗزوٗذ ٬ُٗزْبه " ثؤٗٚ: Stokes and Blake ٝػوكٚ 

٣ٝؾبٍٝ ٖٓطِؼ  .(893 ٕلؾخ ،2022 اُؼي٣ي، ػجل اُجوػ٢) .ٝاٙبكخ اُو٤ٔخ ا٠ُ اُْوًخ ٝاُؼ٬ٔء
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اُوه٤ٔخ  اٍُٞبئَ ًَاُغٔغ ث٤ٖ  (140، ٕلؾخ 2019)٣ؾ٤ب١ٝ ٝ هواث٢ٖ،  ؽَت  اُز٣َٞن اُوه٢ٔ

زط٣ٞو أُي٣ل ٖٓ ُاَُؼ٢ ٙوٝهح ، ٓغ ٝفلٓبرٜب ٓ٘زغبرٜبُزو٣ٝظ  أُ٘ظٔخفلٓخ  ٖٓ أعَاُزلبػ٤ِخ 

 .ّق٢ٖثٌَْ ٓجبّوح ٝاُؼ٬ٔء اُؼ٬هبد ٓغ 

ُز٣َٞن اُوه٢ٔ ُزؾو٤ن اُزٍٞغ ٬ٗؽع إٔ اُجبؽض٤ٖ ٛ٘ب هًيٝا ػ٠ِ اُوٞح اُزلبػ٤ِخ اُز٢ ٣ز٤ٔي ثٜب ا

 ٝا٫ٗزْبه.

اكاهح ا٧ٌّبٍ  ٣ْزَٔ ػ٠ِاُز٣َٞن اُوه٢ٔ ثؤٕ  (9-8، اُٖلؾبد 2022)٤ٛٞة ٝ ؽ٤ّٖٞ، ٝهأٟ 

 ا٠ُ عبٗتا٫عزٔبػ٤خ  اُْجٌبد ٜب ػجؤٞاهغ اُْوًخ ٕٝلؾبرًػجو ا٩ٗزوٗذ،  أُ٘ظٔخُٞعٞك  أُزؼلكح

 ٍٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ٝاُجؾش  بدٓؾوً ٖٓ ف٬ٍ، ثٔب ك٢ مُي اُز٣َٞن اُ٘ذ٫رٖبٍ ػجو رو٤٘بد ا

 ػ٠ِ ٔٞاهغ ا٧فوٟاُاُْواًخ ٓغ  اعواءادا٩ٗزوٗذ، ّجٌخ ا٩ػ٬ٕ ػجو ًنا اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ ، ٝٝ

 .ا٣ُٞت

ثْجٌخ ا٧ٗزوٗذ،  ٬ٗٝؽع ٖٓ ف٬ٍ ٓب أٝهكٙ اُجبؽش، اؽبٛزٚ ثجؼ٘ أكٝاد اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ماد اُؼ٬هخ

ٝاُز٢ ٤ْ٤ٍو ا٤ُٜب  ٖٓ ا٧كٝاد ٢ٛٝ رِي اُز٢ ٫ رورجٜ ثْجٌخ ا٧ٗزوٗذ. ًج٤و كٕٝ ا٩ّبهح ا٠ُ عيء

 اُزؼو٣ق أُٞا٢ُ.

ثٌَْ أٍب٢ٍ ػ٠ِ ا٧ٗزوٗذ، ٌُٝ٘ٚ ٝر٣َٞن أُ٘زغبد أٝ اُقلٓبد ثبٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ ٝٛٞ أ٣ٚب: "

، ٕلؾخ 2022)ّو٣ق،  ."بد أُٖٞهح ٝأ١ ٤ٍِٝخ هه٤ٔخ أفو٣َْٟٔ أ٣ٚب اُٜٞارق أُؾُٔٞخ ٝا٩ػ٬ٗ

417) 

 اُز٣َٞن اُن١ ٣َزقلّ أكٝاد ٓضَ ٓٞاهغ ا٣ُٞت ٝأٗظٔخ اكاهح ػ٬هبد اُؼ٬ٔء ثؤٗٚ: Chaffeyٝػوكٚ ـ 

CRM System  ٝ ٝرٞهغ ٝرِج٤خ هٞاػل اُج٤بٗبد ٬ُهزواة ٖٓ اُؼ٬ٔء، ٤ُٖجؼ هبكها ػ٠ِ رؾل٣ل

، ٕلؾخ 2022)ؽبكع، وٟ ك٢ ٗلٌ ا٤َُبم رٝ. (644، ٕلؾخ 2023)صبثذ،  .اؽز٤بعبرْٜ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ

 هبدػ٬ اكاهح أ١ "E-CRM" ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُوبئٔخاُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٣ٜزْ ثبُؼ٤ِٔبد اُزغبه٣خ ثؤٕ  (580

 ٝاُجؾش ػٖ ،اُؾب٤٤ُٖ ٝاُولا٠ٓ اُيثبئٖلهاٍخ اَُٞم، ٝفلٓخ ث ػجو اُو٤بّاُؼ٬ٔء ا٩ٌُزو٤ٗٝخ، ٝمُي 

 .ٜبٝفلٓبراُْوًخ َُِٔبٛٔخ ك٢ رط٣ٞو ٓ٘زغبد  ُِيثبئٖاُلوٕخ  ٝٓ٘ؼعلك،   ىثبئٖ

ثؤٕ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٣ٌٖٔ رؼو٣لٚ ػ٠ِ أٗٚ:  (200، ٕلؾخ 2017)اُؾ٤ٌْ ٝ اُؾٔب٢ٓ،  ٣وٟ اُجبؽض٤ٖ

"ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ اُز٢ رَزقلّ ثٌَْ ًج٤و ٖٓ هجَ اُيثبئٖ ًٍٞبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ أٝ 

ؿ٤وٛب ٝرَق٤و ٛنٙ اُزو٤٘بد ٖٓ هجَ اُْوًبد ُؼوٗ ٓ٘زغبرْٜ ٝفلٓبرْٜ ثٌَْ ٣غنة اٗزجبٙ ٛئ٫ء 

 ُْوًخ أٝ رِي."اُيثبئٖ ٤ٌُٞٗٞا ػ٬ٔء ؽو٤و٤٤ٖ ُٜنٙ ا

أٓب هبًٓٞ ا٧ػٔبٍ ك٤ؼوكٚ ثؤٗٚ: "اُزو٣ٝظ ُِٔ٘زغبد أٝ اُؼ٬ٓبد اُزغبه٣خ ػجو ٗٔٞمط ٝاؽل أٝ أًضو ٖٓ 

اٍُٞبئٜ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ. ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ: ٣ٌٖٔ إٔ رزٖٚٔ ٍٝبئَ ا٩ػ٬ٕ اُز٢ ٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب 

ػجو ا٧ٗزوٗذ، ٍٝٝبئَ  ًغيء ٖٓ اٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ُْ٘بٛ رغبه١ عٜٞكا رو٣ٝغ٤خ

ا٩ػ٬ّ ا٫عزٔبػ٤خ، ٝاُٜٞارق أُؾُٔٞخ ُٝٞؽبد ا٩ػ٬ٗبد ا٩ٌُزو٤ٗٝخ، ًٝنُي ػجو اُو٘ٞاد 

  (473-472، اُٖلؾبد 2022)أثٞ ى٣ل، اُوه٤ٔخ ٝاُزِلي٤ٗٞ٣خ ٝا٩ماػ٤خ".  

اُوه٤ٔخ أُزِٖخ ٝؿ٤و أُزِٖخ ثب٧ٗزوٗذ. ٌُ٘ٚ ك٢ ٗلٌ  ا٬ُٔؽع ٖٓ ٛنا اُزؼو٣ق اّبهرٚ ا٠ُ اُو٘ٞاد

 اُٞهذ ؽٖو اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٣ٝظ.

ثؤٗٚ: "ا٫ٍزقلاّ ا٧ٓضَ ُِو٘ٞاد اُوه٤ٔخ  (448، ٕلؾخ 2020)ؿل٣و، اٍجو، ٝ محمد، ٝػوكٚ اُجبؽضٕٞ  

اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢، اُٜبرق أُؾٍٔٞ اُن٢ً...اُـ(، ُي٣بكح كؼب٤ُخ  )أُٞاهغ اُوه٤ٔخ أَُزوِخ، ٓٞاهغ



 اُلَٖ اُضب٢ٗ:                                                        ا٩ٛبه اُ٘ظو١ ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ

 

47 
 

ٝاٗزبع٤خ اُز٣َٞن ٝػ٤ِٔبرٚ أُٞعٜخ ُزؾل٣ل ؽبعبد أَُزقل٤ٖٓ أَُزٜلك٤ٖ ٝرول٣ْ أُ٘زغبد ُْٜ ثبٌَُْ 

 أُطِٞة."

ثؤٕ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٛٞ: "ر٣َٞن   (141، ٕلؾخ 2019)٣ؾ٤ب١ٝ ٝ هواث٢ٖ، ٝاٍزقِٖذ اُجبؽضزبٕ 

أُ٘زغبد أٝ اُقلٓبد ثبٍزقلاّ ٓقزِق اُزو٤٘بد ٝاُو٘ٞاد اُوه٤ٔخ ُِزٞإَ ٓغ اُيثبئٖ، ٝمُي 

ٖٓ ف٬ٍ ا٧ٗزوٗذ ثٌَْ أٍب٢ٍ، ٌُٖٝ ٣َْٔ أ٣ٚب اُٜٞارق أُؾُٔٞخ ٝا٩ػ٬ٗبد ػ٠ِ اُْجٌخ 

ػجو اُجو٣ل ا٫ٌُزو٢ٗٝ  ا٩ػ٤ٗ٬خ ٝأ١ ٍٝبئٜ هه٤ٔخ أفوٟ ًب٩ػ٬ٕ اُوه٢ٔ، اُز٣َٞن

 ٝاٌُز٤جبد ػ٠ِ ا٧ٗزوٗذ...اُـ."

ٝػوكزٚ هاثطخ اُز٣َٞن ا٧ٓو٤ٌ٣خ ثؤٗٚ: "أْٗطخ ٓئٍَبد ٝػ٤ِٔبد ر٤َوٛب اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ ٩ْٗبء 

، ٕلؾخ 2020)ػ٤بك، كٞكٝا، ٝ هواُ،  اُزٞإَ ٝرول٣ْ اُو٤ٔخ ُِؼ٬ٔء ٝإٔؾبة أُِٖؾخ ا٥فو٣ٖ".

627) 

ٓغٔٞػخ ا٧ْٗطخ اُز٢ رؼ٠٘ ثبُٔ٘زظ ٝرَؼ٤وٙ ٝرٞى٣ؼٚ ٝاُزو٣ٝظ ُٚ اٙبكخ ا٠ُ " أ٣ٚب ثؤٗٚ:٣ٝؼوف 

ٓقزِق ا٧ْٗطخ أَُزؾلصخ اُغل٣لح )ًز٤ْٖٔ أُٞهغ، أُغزٔؼبد ا٫كزوا٤ٙخ، رٞك٤و ا٧ٖٓ، فلٓخ 

٤ٔخ( ُٚٔبٕ ٍٕٝٞ أُ٘زظ ا٠ُ زٜب اُج٤ئخ ا٫كزوا٤ٙخ )اُوهٙاُيثٕٞ، اُق٤ٕٖٞخ، اُزق٤ٖٔ( ٝاُز٢ كو

 (448-447، اُٖلؾبد 2020)ؿل٣و، اٍجو، ٝ محمد، " .أَُزقلّ رِج٤خ ُؾبعبرٚ ٝاهٙبء ُوؿجبرٚ

ا٬ُٔؽع ٖٓ ٛنا اُزؼو٣ق ثؤٗٚ هًي ػ٠ِ أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ ك٢ رؼو٣لٚ ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ، ؽ٤ش أّبه ا٠ُ 

ي٣ظ اُز٣َٞو٢ ٝاُؼ٘بٕو اُغل٣لح اُز٢ كوٙزٜب اُج٤ئخ اُوه٤ٔخ ػ٠ِ أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ اُزـ٤واد ك٢ أُ

 اُزو٤ِل١.

ػ٤ِٔخ رقط٤ٜ ٝر٘ل٤ل اُزط٣ٞو أٝ اُزَؼ٤و أٝ ا٫رٖبٍ أٝ رٞى٣غ كٌوح أٝ ٓ٘زظ أٝ فلٓخ ٩ْٗبء ـ ٝٛٞ: "

."  لاف اُلوك٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خاُزجبك٫د، ٖٓ٘ٞػخ ٤ًِب أٝ عيئ٤ب ثبٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ، ثٔب ٣زلن ٓغ ا٧ٛ

 (385، ٕلؾخ 2022)كه٣ِٝ، 

 ٣زلن ٛنا اُزؼو٣ق ٓغ اُزؼو٣ق اَُبثن ك٢ رو٤ًيٙ ػ٠ِ أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ أُلػّٞ ثبُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ.

خ ا٩ٗزوٗذ، " ع٤ٔغ عٜٞك اُز٣َٞن اُز٢ رَزقلّ عٜبىا اٌُزو٤ٗٝب ّٝجٌ ٝاُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٣ْزَٔ ػ٠ِ:

، 2021)ٕج٤ؼ،  "رَزل٤ل اُْوًبد ٖٓ اُو٘ٞاد اُوه٤ٔخ ك٢ اُزٞإَ ٓغ اُؼ٬ٔء اُؾب٤٤ُٖ ٝأُؾز٤ِٖٔ

 (462ٕلؾخ 

ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُ٘غبػ ٨ُػٔبٍ اُزغبه٣خ، أكهًذ أُ٘ظٔبد أ٤ٔٛخ اٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ ك٢ اُز٣َٞن. ؽ٤ش ٝ

لٓبط ػجو ا٧ٗزوٗذ اٙبكخ ا٠ُ ا٧ٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ، ٝمُي ٖٓ أعَ إٍُٞٞ ُِؼ٬ٔء ٤ٍزطِت ا٧ٓو ا٫ٗ

ٝرِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ ثٌَْ أًضو كهخ ٝا٫ؽزلبظ ثْٜ، ٝرو٣ٝظ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ، ٝاهبٓخ اُؼ٬هبد، ٓٔب ٣ئك١ 

ا ٣ؼ٢٘ ثؤٕ ارجبع أٍب٤ُت اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٫ثل ٝٛن (472، ٕلؾخ 2022)أثٞ ى٣ل، ُوكغ ؽغْ أُج٤ؼبد. 

 إٔ ٣ٌٕٞ ع٘جب ا٠ُ ع٘ت ٓغ ٍٝبئَ اُز٣َٞن اُزو٤ِل١ كٕٝ اٛٔبُٜب ٝاُزؾٍٞ ثبٌُبَٓ ا٠ُ اُٜ٘ظ اُوه٢ٔ.

٣ٞن ثؤٕ رطج٤ن أٍب٤ُت اُزَ (140، ٕلؾخ 2019)٣ؾ٤ب١ٝ ٝ هواث٢ٖ، ٝرزلن ٓغ ٛنا اُطوػ اُجبؽضزبٕ 

اُوه٢ٔ اُن١ رٜلف ٖٓ ف٬ُٚ أُ٘ظٔخ ا٠ُ اًزَبة ػ٬ٔء علك أٝ رؾ٤َٖ اكاهح ػ٬هزٜب ٓغ ىثبئٜ٘ب 

 اُؾب٤٤ُٖ، ٣زٌبَٓ ٓغ رطج٤وٜب ٧ٍب٤ُت اُز٣َٞن اُزو٤ِل٣خ ػجو اٍزوار٤غ٤خ ر٣َٞو٤خ ٓزؼلكح اُو٘ٞاد.

 ـ اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚاٌز٠َٛك اٌزم١ٍلٞ:صبٌضب 
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اُوه٤ٔخ ا٠ُ ٓغبٍ اُز٣َٞن، ٍبهػذ ٓقزِق أُ٘ظٔبد ػ٠ِ افز٬ف رٞعٜبرٜب ا٠ُ اُؼَٔ ثلفٍٞ اُزو٤٘بد 

ثٜب ٝاٍزقلاّ أكٝارٜب، ٝمُي ُٔب ٝعلرٚ ٖٓ ٤ٓياد ٛبٓخ ُْ رغلٛب ك٢ اٍُٞبئَ اُزو٤ِل٣خ اُز٢ ػِٔذ ثٜب 

ؽ٤ش هبّ اُجبؽضٕٞ ٍبثوب. ٝٛنا ٓب ٣لكؼ٘ب ا٠ُ اُ٘ظو ك٢ ا٫فز٬كبد ث٤ٖ اُز٣َٞن اُزو٤ِل١ ٝاُز٣َٞن اُوه٢ٔ، 

Afrina Yasmin, Sdia Tasneem, Kaniz Fatma :ثبُٔوبهٗخ ث٤ٜ٘ٔب ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ 

 (: ِمبهٔخ ث١ٓ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚاٌز٠َٛك اٌزم١ٍل01ٞاٌغلٚي هلُ )

 اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٌز٠َٛك اٌزم١ٍلٞ

٣َْٔ اُطجبػخ ٝاُجش ٝاُجو٣ل أُجبّو 

 ٝاُٜبرق

٣َٞن ػجو اُجو٣ل ا٩ػ٬ٕ ػجو ا٩ٗزوٗذ، ٝاُز

ا٩ٌُزو٢ٗٝ، ٍٝٝبئَ ا٩ػ٬ّ ا٫عزٔبػ٤خ، 

ٝاُوٍبئَ ا٤ُٖ٘خ، ٝاُز٣َٞن ثبُؼُٔٞخ، ٝرؾ٤َٖ 

 .ٓؾوًبد اُجؾش، ٝاُلكغ ٓوبثَ اُ٘ووح

 اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞه ٫ رلبػَ ٓغ اُغٜٔٞه

 اُ٘زبئظ ٍِٜخ اُو٤بً ا٠ُ ؽل ًج٤و اُ٘زبئظ ٍِٜخ اُو٤بً

ػ٠ِ ٓلاه  ٣زْ اُزقط٤ٜ ُِؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٗ٬خ

 كزوح ى٤٘ٓخ ٣ِٞٛخ

٣زْ اُزقط٤ٜ ُِؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٗ٬خ ػ٠ِ ٓلاه كزوح 

 ى٤٘ٓخ ه٤ٖوح

 ػ٤ِٔخ ٌِٓلخ ٝرَزـوم ٝهزب ٬٣ٞٛ
٤ٍِٝخ هف٤ٖخ ثٌَْ ٓؼوٍٞ ٝٛو٣وخ ٍو٣ؼخ 

 ُزؼي٣ي أُ٘زغبد أٝ اُقلٓبد

٣ٌٖٔ ا٫ؽزلبء ث٘غبػ اٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن 

 اُزو٤ِل٣خ

غ٤بد اُز٣َٞن ٣ٌٖٔ ا٫ؽزلبء ث٘غبػ اٍزوار٤

 اُوه٢ٔ

 ؽِٔخ ٝاؽلح رَٞك ُلزوح ٣ِٞٛخ
٣ٌٖٔ رـ٤٤و اُؾ٬ٔد ثَُٜٞخ ٣ٌٖٝٔ رول٣ٜٔب 

 ا٠ُ أ١ ؽِٔخ

 ٍٕٝٞ ٓؾلٝك ُِؼ٤َٔ
ُٞع٤ب ٍٕٞٝٞ أٍٝغ ُِؼ٤َٔ ثَجت اٍزقلاّ رٌ٘

 اُيثبئٖ أُقزِلخ

 ػ٠ِ ٓلاه اَُ٘خ ٌٖٓٔ 24/7اُزؼوٗ  ػ٠ِ ٓلاه اُؼبّ ؿ٤و ٌٖٓٔ 24/7اُزؼوٗ 

 اُولهح ُِل٤و٤ٍٝخ ُِل٤و٤ٍٝخ ٫ اُولهح

 ٛو٣وزبٕ ُِٔؾبكصخ ٛو٣وخ ٝاؽلح ُِٔؾبكصخ

٣ٌٖٔ إٔ رؾلس ا٫ٍزغبثبد كوٜ ف٬ٍ 

 ٍبػبد اُؼَٔ

٣ٌٖٔ إٔ رؾلس ا٫ٍزغبثخ أٝ اُزؼ٤ِوبد ك٢ أ١ 

 ٝهذ

 (143، ٕلؾخ 2019)٣ؾ٤ب١ٝ ٝ هواث٢ٖ، اٌّظله: 

 

، ٕلؾخ 2017)اُؾ٤ٌْ ٝ اُؾٔب٢ٓ، ًٔب ٣زج٤ٖ ٖٓ ف٬ٍ أُوبهٗخ ث٤ٖ اُز٣َٞو٤ٖ اُوه٢ٔ ٝاُزو٤ِل١ ؽَت 

ً، ؽ٤ش أٜٗب رَٔؼ ُِٔ٘ظٔخ ا٫رٖبٍ ، ثؤٕ ا٧ٍٝ ٣ؼزٔل ػ٠ِ اٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ اُوبثِخ ُِو٤ب(199

ٓغ اُؼ٬ٔء أَُزٜلك٤ٖ، ٖٓ ف٬ٍ ا٩ؽبٛخ ثبُزلب٤َٕ اٌُبِٓخ ػْٜ٘ ؽز٠ رََٜ اهبٓخ ػ٬هخ ٓؼْٜ. ث٤٘ٔب 

اُضب٢ٗ ٣وّٞ ػ٠ِ ا٫رٖبٍ اُغٔب٤ٛو١ اٌُج٤و، ٓٔب ٣قِن ٕؼٞثخ ك٢ اهبٓخ اُؼ٬هبد ٓغ اُؼ٬ٔء ثٌَْ 

 ٢ اُز٢ ٣ز٤ؾٜب اُز٣َٞن اُوه٢ٔ.ٍو٣غ، ؽ٤ش ٣َزِيّ ا٧ٓو ٍٝبئَ ٍو٣ؼخ ٝٛ
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 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: ؽج١ؼخ اٌز٠َٛك اٌولّٟ

 ـ فظبئض ١ِّٚياد اٌز٠َٛك اٌولّٟ أٚلا 

، ٕلؾخ 2022)ػط٤خ، ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ اُؼل٣ل ٖٓ اُقٖبئٔ اُز٢ أٝهكٛب اُجبؽضٕٞ، ٜٝٓ٘ب ٓب عبء ثٚ 

ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رِق٤ٔ ثؼٜٚب ك٢  (9-8، اُٖلؾبد 2022)ثٖ كو٣ؾخ، ٤ّجب٢ٗ، ٝ ك٬م، ٝأ٣ٚب  ،(245

 اٌَُْ اُزب٢ُ:

 اٌز٠َٛك اٌولّٟ ١ِّٚياد (: فظبئض07اٌشىً هلُ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جبؽضخ ثٕبء ػٍٝ ِواعغ ٍبثمخاٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌ

 (9-8، اُٖلؾبد 2022)ثٖ كو٣ؾخ، ٤ّجب٢ٗ، ٝ ك٬م،  اٌقظبئض: ٚف١ّب ٠ٍٟ شوػ ٌٙنٖ

٣ز٤ؼ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ فلٓخ ٝاٍؼخ ؽ٤ش ٣َٔؼ ُِؼ٬ٔء ثبُزؼبَٓ ٓغ أُٞهغ ـ اُقلٓخ اُٞاٍؼخ:  1

ٖٓ هوأ  ا٫ٌُزو٢ٗٝ ُِْوًخ ك٢ أ١ ٝهذ ٖٝٓ أ١ ٌٓبٕ، اٙبكخ ُؼلّ آٌب٤ٗخ رؼوف اُْوًخ ػ٠ِ ًَ

 هٍبُزٜب اُوه٤ٔخ.

ؽ٤ش ُْ رؼل ٛ٘بى أ٤ٔٛخ ُِؾلٝك اُغـواك٤خ، ٌُٕٞ اُزؼبَٓ ٣زْ هه٤ٔب ػجو  ـ ػب٤ُٔخ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ:2

 اُؾبٍٞة ٖٓ ف٬ٍ اٍُٞبئٜ اُوه٤ٔخ.

ؽ٤ش ٣زطٞه اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ثٌَْ ٍو٣غ ٗز٤غخ ُزطٞه اٍُٞبئَ ٝاُزو٤٘بد  ـ ٍوػخ رـ٤و أُلب٤ْٛ: 3

 ٖٓ رطٞه ك٢ اُوٞا٤ٖٗ اُز٢ رؾٌٜٔب. ٝٓب ٣ٞاًجٜبخ ك٢ اُزغبهح ا٫ٌُزو٤ٗٝخ، اُوه٤ٔخ أَُزقلٓ

٣غت اٍزقلاّ ا٩صبهح ُغنة اٗزجبٙ أَُزقل٤ٖٓ ُِوٍبُخ ا٩ػ٤ٗ٬خ،  ـ أ٤ٔٛخ ا٩ػ٬ٕ ػجو ّجٌخ ا٧ٗزوٗذ: 4

 ٗظوا ٌُضوح اُْوًبد اُز٢ رطوػ اػ٬ٗبرٜب ػ٠ِ اُْجٌخ.

خصائص وممٌزات 

 التسوٌك الرلمً

 اٌقلِخ اٌٛاٍؼخ

 ػب١ٌّخ اٌز٠َٛك اٌولّٟ

 ٍوػخ رغ١و اٌّفب١ُ٘

 أ١ّ٘خ الإػلاْ ػجو شجىخ الأٔزؤذ

 اٌقلاع ٚاٌشووبد ا١ٌّ٘ٛخ

 رؼ١١ك اٌَّبفخ ث١ٓ اٌشووبد

 رمجً ٍٚبئً اٌزو٠ٚظ اٌول١ّخ

اٌٛهل١خغ١بة اٌَّزٕلاد   

ّؼٍِٛبدلا ٠ٛعل ل١ٛك ػٍٝ ؽغُ اٌ  

 الارظبلاد اٌول١ّخ رفبػ١ٍخ ٚرجبك١ٌخ

 اٌزؾل٠ش اٌَّزّو ٌٍّٕظبد اٌول١ّخ
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وٗ اُيثبئٖ ُؾبُخ فلاع ٖٓ ٛوف ّوًبد ٤ٔٛٝخ، ًبُزؼبَٓ هل ٣زؼ ـ اُقلاع ٝاُْوًبد ا٤ُٔٛٞخ: 5

 ثجطبهخ ائزٔبٕ َٓوٝهخ، أٝ اكػبء ٕلخ أُٖوف ُٜ٘ت أٓٞاٍ اُ٘بً.

أ١ رو٤ِٔ أَُبكبد ث٤ٖ اُْوًبد اُٖـ٤وح ٝاٌُج٤وح، مُي إٔ  ـ ر٤٤ٚن أَُبكخ ث٤ٖ اُْوًبد: 6

و ا٧ٗزوٗذ، ٝٓ٘بكَخ اُْوًبد اٌُج٤وح اُْوًبد اُٖـ٤وح إٔجؼ ثبٌٓبٜٗب إٍُٞٞ ا٠ُ ا٧ٍٞام اُل٤ُٝخ ػج

 كٕٝ إٔ رٌٕٞ ُٜب ٗلٌ ا٫ٌٓب٤ٗبد ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُز٢ ُلٟ ٛنٙ اُْوًبد اٌُج٤وح.

٣قزِق روجَ ٍٝبئَ اُزو٣ٝظ اُوه٤ٔخ ث٤ٖ اُْؼٞة، كٜ٘بى ٖٓ ٣٘جنٛب  ـ روجَ ٍٝبئَ اُزو٣ٝظ اُوه٤ٔخ: 7

 ز٬ف اُؾٚبهاد.ٝٛ٘بى ٖٓ ٣زوجِٜب، ٝمُي هاعغ ُِؾَب٤ٍبد اُضوبك٤خ ٝاف

 .ؽ٤ش رؼول اُٖلوبد هه٤ٔب كٕٝ ؽبعخ ُِٞهم ـ ؿ٤بة أَُز٘لاد اُٞهه٤خ: 8

ـ ٫ ٣ٞعل ه٤ٞك ػ٠ِ ؽغْ أُؼِٞٓبد: ثبٍزض٘بء ه٤ٞك اُزٌب٤ُق ػ٠ِ ٤ًٔخ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ ػوٜٙب  9

 (49، ٕلؾخ 2010)ٕجوح، ػجو ّجٌخ ا٧ٗزوٗذ. 

٫رٖب٫د اُوه٤ٔخ رلبػ٤ِخ ٝرجبك٤ُخ: ٓٔب أكٟ ٩ْٗبء ػ٬هبد ه٣ٞخ ٓغ اُيثبئٖ ك٢ ٓقزِق أٗؾبء ـ ا 10

 اُؼبُْ. 

ـ اُزؾل٣ش أَُزٔو ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ: أ١ رؾل٣ش أُؼِٞٓبد أُؼوٝٙخ ػ٠ِ أُٞاهغ ُؾش اُؼ٬ٔء  11

، ٕلؾخ 2010)ٕجوح،  ػ٠ِ ى٣بهح ٛنٙ أُٞاهغ ػلح ٓواد، ا٧ٓو اُن١ ٣ئك١ ُزٌواه ػ٤ِٔبد اُْواء.

49) 

 ـ أ١ّ٘خ اٌز٠َٛك اٌولّٟصب١ٔب 

رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ ٗظورٚ ا٠ُ أَُزوجَ ػٌٌ اُز٣َٞن اُزو٤ِل١. ٝهل إٔجؼ اُؼبُْ أًضو 

ٓؾَ اٍُٞبئَ  اهرجبٛب ثب٧ٗزوٗذ ٖٓ أ١ ٝهذ آفو، ٝثبُزب٢ُ ٤ٍي٣ل اؽ٬ٍ اٍُٞبئَ اُز٣َٞو٤خ اُوه٤ٔخ

اُزو٤ِل٣خ. ًٔب ٣زٔزغ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ثزو٣ٝظ مٝ أ٤ٔٛخ ثبُـخ، ؽ٤ش ًِٔب ىاكد كوٓ اُزٞإَ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ 

اُؼَٔ  . ًٔب إٔ (8، ٕلؾخ 2022)ثو٣َْ،  ٝاُؼ٬ٔء ثٖٞهح ٓجبّوح، ًِٔب رٌٔ٘ذ ٖٓ عنثٚ ٝاٍزوطبثٚ.

ػ٬هزٜب ٓغ اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝا٫ٍزٔواه٣خ ك٢  ُِٔ٘ظٔخ، ٣ٖٝٚٔ ُٞظبئق اُز٣َٞو٤خًلبءح ا ٣وكغٍبػخ  24/24

ٓغ ، ػْٜ٘ٝآز٬ى هبػلح ث٤بٗبد ػو٣ٚخ  اُؼ٬ٔءغ ا٠ُ ٣اُز٣َٞن اُوه٢ٔ إٍُٞٞ اَُو ًٔب ٣ز٤ؼ،  اُؼ٬ٔء

عنة ثـوٗ ػٖ٘و ا٩صبهح  ؽ٤ش ٣َزقلّ  ا٧ٗزوٗذ،ًلبءح ا٩ػ٬ٕ ػجو  ٙوٝهح ا٩ّبهح ا٠ُ

 one to). ًٔب ٍٔؾذ ا٧ٗزوٗذ أ٣ٚب ثظٜٞه ٓب ٠َٔ٣ ثبُز٣َٞن اُلوك١ ُِٔٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٤ٖأَُزقلٓ

one)  ٝاُن١ روّٞ ٖٓ ف٬ُٚ أُ٘ظٔخ ثبٍزٜلاف ًَ ػ٤َٔ ػ٠ِ ؽلٟ، ٝاهزواػ ػوٗ ٓقٖٔ ٤ٌٓٝق

 (38-37، اُٖلؾبد 2022)هبكّ ٝ ٛبُخ،  ؽَت ٓب ٣٘بٍجٚ. 

ع٤ٔغ ٣زٖٚٔ ا٫ؽزلبظ ثَغَ  ، ؽ٤ش ٣ََٜاُز٣َٞو٤خ  اُؾِٔخل اُز٣َٞن اُوه٢ٔ أُ٘ظٔبد ك٢ رؾ٤َِ ٣َبػ

ػ٠ِ  اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ًٔب ٣َبػل، ر٣َٞو٤خ ه٤بً كؼب٤ُخ ًَ ؽِٔخ ، ٝاُن١ ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٚاُؾ٬ٔد

)ا٤ُبً،  .رؤص٤وٙ ػ٠ِ أُج٤ؼبدٝه٤بً اػ٬ٕ  أٝ ١٧ ْٓ٘ٞه ٝػلكٛب أُْبٛلاد ُٔلحثَغَ  ا٫ؽزلبظ

إ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٣َٔؼ ثزو٤٤ْ اُقلٓبد أُولٓخ ٖٓ ٛوف أُ٘ظٔبد ٝٓلٟ . (354، ٕلؾخ 2022

٬ٓءٓزٜب ُزل٬٤ٚد اُؼ٬ٔء. ًٔب ٣َٔؼ ثبُزٞإَ ث٤ٖ أَُٞه٤ٖ ٝاُؼ٬ٔء ٝاُزلبػَ ث٤ْٜ٘، ٝا٫ٍزلبكح ٖٓ 

ب٢ُ عؼَ اُؼ٬ٔء ػ٠ِ هوة ٖٓ ٓٞهغ ا٧ؽلاس ٝر٘بهَ ا٧فجبه اَُو٣ؼخ، رغبهثْٜ اُْوائ٤خ اَُبثوخ. ٝثبُز

. (10، ٕلؾخ 2022)ثٖ كو٣ؾخ، ٤ّجب٢ٗ، ٝ ك٬م،  ٓٔب ٣ئك١ ُزؾ٤َٖ ٕٞهح اُْوًخ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب.

َ اُيثٕٞ ػ٠ِ ا٬ٛع كائْ اٙبكخ ا٠ُ اُزؾل٣ش اَُو٣غ ُٔؼِٞٓبد أُ٘ظٔخ ػجو اُو٘ٞاد اُوه٤ٔخ، ٓٔب ٣غؼ
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ػ٠ِ ًَ عل٣ل. ًٝنا آٌب٤ٗخ ا٬ٛ٫ع ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُزبؽخ ػ٠ِ ٓٞهغ أُ٘ظٔخ ٕٝلؾبرٜب ٣ٌٖٔ اُؼ٤َٔ 

  (38 ٕلؾخ ،2022 ٛبُخ، ٝ هبكّ) ٖٓ أُْبهًخ ٝاثلاء هأ٣ٚ ػجو اُزٞإَ أُجبّو ٓغ أُ٘ظٔخ.

  بثٙخـ اٌفوق ث١ٓ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚثؼغ اٌّظطٍؾبد اٌّشصبٌضب 

ًْلذ اُلهاٍبد إٔ أْٛ ػوجخ ًبٗذ رٞاعٚ كهاٍخ ٖٓطِؼ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ًبٗذ رؼلك ا٧ٍٔبء اُز٢ عبء 

 ،اُز٣َٞن ػجو ا٩ٗزوٗذ، اُز٣َٞن اُزلبػ٢ِ، اُز٣َٞن ا٫ٌُزو٢ٗٝ، اُزغبهح ا٩ٌُزو٤ٗٝخثٜب اُجبؽضٕٞ، ٓضَ: 

وٛب. ؿ٤و إٔ أًضو اُز٤َٔبد اٍزقلآب ... ٝؿ٤ر٣َٞن أُؾزٟٞ، ا٧ػٔبٍ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ، اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ

 (7، ٕلؾخ 2022)ثو٣َْ،  ٤ّٝٞػب ك٢ ٝهز٘ب ٛنا ٢ٛ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ.

ؿ٤و إٔ أُٖطِؾبد ا٧ًضو رلاف٬ ٓغ ٖٓطِؼ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ًبٗذ ٖٓطِؼ اُز٣َٞن ػجو ا٧ٗزوٗذ، 

ٖٓ ٣لوم ث٤ْٜ٘ ٝٛ٘بى ٖٓ ٣وٟ ثؤٕ ُْٜ ٗلٌ اُل٫ُخ ثبفز٬ف ٝاُز٣َٞن ا٫ٌُزو٢ٗٝ، كٜ٘بى ٖٓ اُجبؽض٤ٖ 

 ا٧ٍٔبء. ٝٛنا ٓب ٍ٘ٞهكٙ ك٤ٔب ٢ِ٣:

أكٟ ث٤ٖ أُٖطِؾبد اُض٬صخ ؽ٤ش ٣و٫ٕٞ: " (8، ٕلؾخ 2022)٤ٛٞة ٝ ؽ٤ّٖٞ، ـ ُْ ٣لوم اُجبؽضبٕ 

ُٞع٤ب ُلػْ "اُز٣َٞن اُؾل٣ش" ا٠ُ ظٜٞه اُز٣َٞن ٞاٍزقلاّ ا٩ٗزوٗذ ٝٓقزِق اٍُٞبئٜ اُوه٤ٔخ ٝاُزٌ٘

" أ١ إٔ .اُوه٢ٔ ٝاُن١ ٣ؼوف ًنُي ثبُز٣َٞن ػجو ا٩ٗزوٗذ، اُز٣َٞن ا٩ٌُزو٢ٗٝ، ٝاُز٣َٞن ػجو ا٣ُٞت

به، )ُواك١ ٝ ثوثٝك٢ ٗلٌ ا٤َُبم، ٣وٍٞ اُجبؽضبٕ . أُٖطِؾبد ؽَجٜٔب ٓزواككخ رؼٞٗ ثؼٜٚب اُجؼ٘

ْٗؤ ٓلّٜٞ اُز٣َٞن ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝاُن١ ٣ٌٖٔ اُزؼج٤و ػ٘ٚ ثبُٖٔطِؾبد اُزب٤ُخ : " (651، ٕلؾخ 2022

، (Internet Marketing) "ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ اؽ٬ٍ ثؼٜٚب ٌٓبٕ اُجؼ٘ ٢ٛٝ، "اُز٣َٞن ػجو ا٩ٗزوٗذ

٣َٞن ػجو اُز" ( Web Marketing) "اُزَٞم ػجو ا٣ُٞت" (Digital Marketing)"اُز٣َٞن اُوه٢ٔ"

ٝثبُزب٢ُ كْٜ ٣وٕٝ ثؤٜٗب ٖٓطِؾبد رؼجو ػٖ ثؼٜٚب اُجؼ٘، ٣ٌٖٝٔ  ."(Online Marketing)" اُقٜ

اؽ٬ٍ ثؼٜٚب ٓؾَ ثؼ٘. أ١ أٗٚ ٫ ٝعٞك ُلوٝم ٝاٙؾخ ث٤ْٜ٘. ٝٛٞ ٗلٌ ٓب مٛت ا٤ُٚ اُجبؽضبٕ 

زوٗذ ٠َٔ٣ٝ ثؤٕ: "اُز٣َٞن ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٛٞ اُز٣َٞن ػجو ا٧ٗ (82 ٕلؾخ ،2012 ٣ٍٞق، ٝ ا٤ُٖٔلػ٢)

 ثبُز٣َٞن اُوه٢ٔ، ر٣َٞن ا٣ُٞت، ر٣َٞن أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ػ٠ِ ا٧ٗزوٗذ".

 اٌفوق ث١ٓ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚاٌز٠َٛك ػجو الأٔزؤذ:

ا٠ُ إٔ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٣زْ ٖٓ ف٬ٍ ٓغٔٞػز٤ٖ ٖٓ اُو٘ٞاد،  (353، ٕلؾخ 2022)ا٤ُبً، أّبه 

ِٖخ ثب٧ٗزوٗذ ٝأفوٟ ؿ٤و ٓزِٖخ ثب٧ٗزوٗذ، ًَٝ اُو٘ٞاد اُز٢ رَزقلّ ا٧ٗزوٗذ أٝ رؾزبعٚ ٓغٔٞػخ ٓز

رؼزجو ًٖٔ٘خ ُِز٣َٞن ػجو ا٧ٗزوٗذ، ٝٓضبٍ مُي: اُز٣َٞن ػجو اُجو٣ل ا٫ٌُزو٢ٗٝ، ٝرؾ٤َٖ ٓؾوًبد 

كزؼزجو ه٘ٞاد ... ٝؿ٤وٛب. أٓب اُو٘ٞاد اُز٢ ٫ رؾزبط ٝعٞك ا٧ٗزوٗذ ٍٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢اُجؾش، 

، اػ٬ٗبد ا٧ُؼبة ،ا٩ماػ٤خ ٝاُزِلي٤ٗٞ٣خ ، ٖٝٓ أٓضِزٜب: ا٫ػ٬ٗبد ر٣َٞن هه٤ٔخ ؿ٤و ٓزِٖخ ثب٩ٗزوٗذ

. ٝٓ٘ٚ َٗز٘زظ إٔ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٣زٖٚٔ هٍبئَ اٍُٞبئٜ أُزؼلكحٝاُز٣َٞن ػجو اُوٍبئَ اُو٤ٖوح 

ا ٛبٓب علا ٖٓ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝٓغٔٞػخ اُز٣َٞن ػجو ا٧ٗزوٗذ أ١ إٔ اُز٣َٞن ػجو ا٧ٗزوٗذ ٣ؼزجو عيء

 كوػ٤خ ٓ٘ٚ ٫ ؿ٤و. 

ؽ٤ش ٣ؼزجوٕٝ  (76، ٕلؾخ 2022)ػجل الله، ػجل الله ، ٝ ع٬ٍ، ٝٛٞ ٗلٌ اُطوػ اُن١ عبء ثٚ اُجبؽضٕٞ 

د اُز٢ ٫ رزطِت اٍزقلاّ ثؤٕ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٣ٔزل ا٠ُ ٓب ٝهاء اُز٣َٞن ػجو ا٧ٗزوٗذ ثٔب ك٢ مُي اُو٘ٞا

ا٧ٗزوٗذ. ٝثبُزب٢ُ كْٜ ٣وٕٝ إٔ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ أٍٝغ ٖٓ اُز٣َٞن ػجو ا٧ٗزوٗذ ٝأًضو ٫ّٞٔ ُِو٘ٞاد 

، 2017)اُؾ٤ٌْ ٝ اُؾٔب٢ٓ، ٝك٢ ٗلٌ ا٤َُبم هأٟ . اُوه٤ٔخ كٕٝ اػزجبه ارٖبُٜب ثب٧ٗزوٗذ ٖٓ ػلٓٚ
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ٕ ا٧ٗزوٗذ ٣ؼل أؽل اُزو٤٘بد أَُزقلٓخ ك٢ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ، ٌُٖ اُجؼ٘ ٣ؼوف ٖٓطِؼ ثؤ (199ٕلؾخ 

 .اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ثؤٗٚ اُز٣َٞن ػجو ا٧ٗزوٗذ كوٜ، ٝٛنا ٫ ٣ولّ اُزٖٞه اُٖؾ٤ؼ ٧ٌّبٍ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ

أكٟ ا٠ُ  إ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ػ٘ل رطٞهٙ ًبٕ ٣زْ ك٢ اُـبُت ػجو ا٧ٗزوٗذ كوٜ، ٝٛنا ٛٞ اَُجت اُن١

 (352، ٕلؾخ 2022)ا٤ُبً،  ا٬ٛم اُز٣َٞن ػجو ا٧ٗزوٗذ ًبٍْ ُٚ. 

ػجو ا٧ٗزوٗذ ٝاُز٣َٞن ا٫ٌُزو٢ٗٝ  ث٤ٖ اُز٣َٞن ، ٕلؾخ ثلٕٝ روه٤ْ(2021)ٕبكم ٝ كاٝك،  ٝكوم

اٍزقلاّ ّجٌخ ا٩ٗزوٗذ ٤ًٍِٞخ أٝ " :ٛٞ ،Internet Marketing أٝ  اُز٣َٞن ػجو ا٩ٗزوٗذثبػزجبه إٔ:

 ".أٍِٞة ُزِج٤خ ؽبع٤بد أَُز٤ٌِٜٖ ٝاُزٞإَ ٓؼْٜ

 اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤خ أُؼِٞٓبد :"ٜٞك ،Electronic Marketing أٝ  اُز٣َٞن ا٫ٌُزو٢ٗٝ أٓب

 ".ٝا٫رٖب٫د ك٢ رؾو٤ن اٛلاف اكاهح اُز٣َٞن ٝاُزٞإَ ٓغ أُٞهك٣ٖ

ٖٝٓ ف٬ٍ اُزؼو٣لبد اُز٢ أٝهكٗبٛب ٍبثوب ٬ٗؽع ٝعٞك كوم ث٤ٖ ٛن٣ٖ أُٖطِؾ٤ٖ ٝث٤ٖ ٖٓطِؼ 

 .Digital Marketingاُز٣َٞن اُوه٢ٔ 

 اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚاٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ:اٌفوق ث١ٓ ـ 

اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ثؤٕ ٛ٘بى ٖٓ ٣قِٜ ث٤ٖ ٓل٢ٜٓٞ  (21، اُٖلؾخ 2018/2019)ى٣لإ، أٝهكد اُجبؽضخ 

، ثبُ٘ظو ٌُٜٞٗٔب ػ٤ِٔخ ث٤غ ٓجبّو ٝأٜٗٔب ٣زٚٔ٘بٕ ع٤ٔغ ا٧ْٗطخ اُز٣َٞو٤خ، ؿ٤و ٝاُز٣َٞن ا٩ٌُزو٢ٗٝ

إٔ ٛ٘بى كوهب ث٤ٖ ا٫ص٤ٖ٘ ٣ٌٖٔ ك٢ ًٕٞ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٣ؼل رطج٤وب ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ اُزلبػ٤ِخ ثٜلف 

و٤ن أٛلاف اُْوًخ، ٝمُي ثبُزؼوف ػ٠ِ اؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء ٝرِج٤زٜب ٝاُزؼوف ػ٠ِ رٞهؼبرْٜ. ث٤٘ٔب رؾ

اُز٣َٞن ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٤ْ٣و ًٔلّٜٞ ا٠ُ اٍزقلاّ ا٧ٗزوٗذ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُجِٞؽ ا٧ٛلاف اُز٣َٞو٤خ، 

 . ٝأُٞهك٣ٖ ٝرؾو٤ن اُزوبهة ث٤ٖ اُؼ٬ٔء

أَُزقلٓخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٣َٞن، ٣ؾزٟٞ اُز٣َٞن ا٫ٌُزو٢ٗٝ أ٣ٚب ػ٠ِ ٝثب٩ٙبكخ ا٠ُ اٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ 

اُجوٓغ٤بد أُقٖٖخ ٩كاهح اُج٤بٗبد، ًٝنا اُؾٔب٣خ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ، ٝرو٤٘بد اُلكغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ. كبُز٣َٞن 

 لػبٓخ أٝ ا٧كاح، ث٤٘ٔب ٣ؼجو اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ػٖ أُؾزٟٞ. ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اػزجبهاُا٫ٌُزو٢ٗٝ ٤ْ٣و ا٠ُ 

اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝاعٜخ ُِز٣َٞن ا٫ٌُزو٢ٗٝ، أٝ ٓب ٣لهًٚ اُؼ٬ٔء ٖٓ اُز٣َٞن ا٫ٌُزو٢ٗٝ، ٝثٞاثخ اُزلبػَ 

 (122 ٕلؾخ ،2021 ٬ٍّ،) ٝا٫رٖبٍ ٓؼْٜ.

ز٣َٞن ثؤٕ اُ (115، ٕلؾخ 2022)ٕبثو، هيٓبٍ، ٕلٞد، ٝ ا٧ُل٠،  اُجبؽضٕٞ  أٝهكٝك٢ ٗلٌ ا٫رغبٙ 

ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٣قزِق ػٖ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ ًٕٞ ا٧ٍٝ ٣ؼجو ػٖ ا٩ػ٬ٕ كوٜ ٖٓ ف٬ٍ ّجٌخ ا٧ٗزوٗذ، 

ث٤٘ٔب ٣ٌٖٔ ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ إٔ ٣زْ ػجو ٓقزِق أُٖ٘بد، ٓضَ: أُؼبة اُل٤ل٣ٞ، اُٜبرق ٝاُزطج٤وبد 

ٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ فبٕخ ٜٓ٘ب اُن٤ًخ...ٝؿ٤وٛب، ٝٛٞ ٤ْ٣و ا٠ُ رطج٤ن ٓجبكٟء اُز٣َٞن ثبٍزقلاّ ٍٝبئَ اُز

ّجٌخ ا٧ٗزوٗذ. ًٔب ٣ؼجو أ٣ٚب ػٖ ا٫ٍزوار٤غ٤بد ٝاُزٌز٤ٌبد أَُزقلٓخ ُزؾ٣َٞ اَُٞم ا٫كزوا٤ٙخ 

 اُوه٤ٔخ ا٠ُ ٍٞم ًِٓٔٞ.

ٝرغله ا٩ّبهح ا٠ُ إٔ اُلوم ث٤ٖ اُز٣َٞن ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٝاُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٣ٖؼت اكهاًٚ ُِِٞٛخ ا٠ُٝ٧ 

ٜ٘ٔب ٝرؼو٣لٚ ًٖٔطِؼ ثٌَْ كه٤ن، ٝاُ٘ظو ا٠ُ ثلا٣برٚ ا٠ُٝ٧ ٝا٧ثؼبك اُز٢ كٕٝ اُقٞٗ ك٢ ٓب٤ٛخ ًَ ٓ

٣وّٞ ػ٤ِٜب، ٝا٧ٍب٤ُت أَُزقلٓخ ك٢ ًَ ٝاؽل ٜٓ٘ب. ٝا٬ُٔؽع ارغبٙ اُجبؽض٤ٖ ُنًو اُلوم ا٧ًضو ٝٙٞؽب 

ز٘ل ػ٤ِٚ ٝأُزؼِن ثؤٍبً اُز٣َٞن ا٫ٌُزو٢ٗٝ اُن١ ٣وّٞ ػ٠ِ ا٧كاح ا٫ٌُزو٤ٗٝخ، ث٤٘ٔب ا٧ٍبً اُن١ ٣َ

اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٛٞ أُؾزٟٞ. ٝٛ٘ب ٤ٚٗق إٔ ا٧كاح ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ثلا٣خ اُز٣َٞن ا٫ٌُزو٢ٗٝ ُْ ٣ٌٖ ٣ْٜ 



 اُلَٖ اُضب٢ٗ:                                                        ا٩ٛبه اُ٘ظو١ ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ

 

53 
 

. ث٤٘ٔب ٣قزِق ا٧ٓو ك٢ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ كبٕ ًَ أكاح هه٤ٔخ رَزقلّ أٝ اكهاًٚ ُٔؾزٞاٛباهرجبٜٛب ثبُؼ٤َٔ 

 زٔواهٙ ثزِو٢ أُؾزٟٞ ٝاّزواًٚ ك٤ٚ.٣ٌٕٞ اُٜلف ٜٓ٘ب اكهاى اُؼ٤َٔ ُِٔؾزٟٞ اُن١ رولٓٚ ٝاٍ

 اٌّطٍت اٌضبٌش: أثؼبك اٌز٠َٛك اٌولّٟ، ِيا٠بٖ ٚػ١ٛثٗ

 ـ أثؼبك اٌز٠َٛك اٌولّٟأٚلا 

٣زٔؾٞه اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ؽٍٞ فَٔخ أثؼبك. ٝهؿْ ٓوٝه أًضو ٖٓ  (357، ٕلؾخ 2022)ا٤ُبً،  ؽَت 

بء ٛنا اُ٘ٔٞمط ا٫ أٗٚ ٫رياٍ اٌُض٤و ٖٓ ا٧ثؾبس رؼزٔل ػ٤ِٚ ٌُٞٗٚ ٣ؼل أْٛ فٌٔ ٝػْو٣ٖ ٍ٘خ ػ٠ِ اهٍ

 ٗٔٞمط ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ. 

ٝهل ػٌق اُجبؽضٕٞ رجبػب ػ٠ِ اُؼَٔ ثٜنٙ ا٧ثؼبك، ُٜٝنا إٔجؼ ٖٓ اُٚوٝهح ا٩ّبهح ا٠ُ ثؼ٘ ٛئ٫ء 

 ُغلٍٝ اُزب٢ُ:اُجبؽض٤ٖ اُن٣ٖ رج٘ٞا ٛنٙ ا٧ثؼبك اُقَٔخ ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ا

 (: أثؼبك اٌز٠َٛك اٌولّٟ ؽَت َِبّ٘بد اٌجبؽض02ٓ١اٌغلٚي هلُ )

 الأثؼبك اٌّنوٛهح ِٓ ؽوف اٌجبؽش اٌظفؾخ إٌَخ اٌجبؽش اٌولُ

01 
ThompsonS.H.Teo 

and Jek Swan Tan 
2002 

260-

262 

Strategies to attract, Strategies to 

engage, Strategies to retain, Strategies 

to learn, Strategies to relate. 

02 
٤ُش ػ٢ِ ٣ٍٞق اُؾ٤ٌْ، 

 ٝى٣ٖ محمد ٍؼ٤ل اُؾٔب٢ٓ
2017 

202-

204 

Attract  اُغنة ـEngage  ا٫ٍزـوام ـ

Retain  ا٫ؽزلبظ ـLearn  اُزؼِْ ـRelate 

 اُزٞإَ.

 8-6 2020 ٓٔلٝػ ػجل اُلزبػ أؽٔل محمد 03

Attract  اُغنة ـEngage  ا٫ٍزـوام ـ

Retain  ا٫ؽزلبظ ـLearn  اُزؼِْ ـRelate 

 اُزٞإَ.

04 
ثبٍْ ؿل٣و ؿل٣و، ٠ُٔ ك٤َٖ 

 اٍجو، ٝأؽٔل ٤ٍِٔبٕ محمد
2020 

448-

449 

Attracting  اُغنة ـRelating  اُزٞإَ ـ 

Engaging  أُْبهًخ ـLearning  اُزؼِْ ـ

Retaining .ا٫ؽزلبظ 

 2021 أٍبٓخ محمد محمد ٬ٍّ 05
129-

132 

Attract  اُغنة ـEngage  ا٫ٍزـوام ـ

Retain  ا٫ؽزلبظ ـLearn  اُزؼِْ ـRelate 

 اُزٞإَ.

 اُغنة ـ اُزٞإَ ـ أُْبهًخ ـ اُزؼِْ ـ ا٫ؽزلبظ. 357 2022 أؽٔل كبهٝم ا٤ُبً 06

07 kilani Sounia 2022 187 
Attraction, Engage, Retention, 

Learning, communication. 

08 Shuaib Ahmed Aziz 2022 6-7 
ـ  أُْبهًخ ـ ا٫ؽزلبظ ا٫ٍزـوام أٝاُغنة ـ 

 ـ اُزؼِْ. اُزٞإَ

09 
Sultan Mohammad 

Said Sultan Freihat 
2023 

1229-

1230 

Attraction, Engagement, Retention, 

Learning, Relatedness. 

 اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ ثبلاٍزٕبك ئٌٝ اٌّواعغ اٌّنوٛهح

  ـ اٌغنة:  1

ِٔئٍَخ ٝفِن عٜٔٞه، اٙبكخ ا٠ُ رو٤ٍـ اُؼ٬ٓخ اُزطج٤ن اُوه٢ٔ ُ ا٠ُ ٣ٜلف ٛنا اُجؼل ا٠ُ عنة اُؼ٬ٔء

اُزغبه٣خ ك٢ ماًوح أَُز٤ٌِٜٖ، ٝا٫ٗزجبٙ ا٠ُ ا٫ػ٬ٗبد ٝاُز٢ هل رٌٕٞ ػ٠ِ أُٞاهغ أٝ اُ٘ٞاكن ا٫ػ٤ٗ٬خ أٝ 
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ٛٞػ٤خ ُِزطج٤ن اُزلبػ٢ِ ُِٔئٍَخ أٝ ى٣بهح اُوٝاثٜ ماد اُؼ٬هخ. ٣ٝزطِت ٛنا اُجؼل ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ ى٣بهح 

 . (6، ٕلؾخ 2020)ٓٔلٝػ،  ٓٞهؼٜب ا٫ٌُزو٢ٗٝ. 

ًٔب ٣ٌٖٔ عنة اُؼ٬ٔء ػٖ ٛو٣ن رِج٤خ ؽبعزْٜ ُِقلٓخ أُولٓخ ٖٓ ٛوف أُئٍَخ، أٝ ثوآظ ا٫ُٞء 

٠ ثؼ٘ أَُٞه٤ٖ ـ ثٜلف اُغنة ـ ثوآظ أَُئ٤ُٝخ ُِؼ٬ٔء، أٝ اٗزبط ٓ٘زغبد ٕل٣وخ ُِج٤ئخ. ًٔب هل ٣زج٘

 (Freihat, 2023, p. 1229)ا٫عزٔبػ٤خ ٖٓ ف٬ٍ اهرجبٛ أُئٍَخ ثغِٔخ ٖٓ ا٧ػٔبٍ اُق٤و٣خ. 

ؽوًخ ٝٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ ا٧ٛلاف أُوعٞح ٖٓ ثؼل اُغنة ٜٓ٘ب: ر٤ٔ٘خ اُٞػ٢ ثبُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ، ى٣بكح 

أُوٝه ػ٠ِ أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ، ٝرؾ٤َٖ ر٤ٖ٘ق أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ. ٣ٌٖٝٔ رؾو٤ن مُي ثؼلح ٛوم 

أٜٛٔب: رول٣ْ ٓؾزٟٞ اػ٢ٗ٬ رلبػ٢ِ ػ٠ِ أُٞاهغ اُوه٤ٔخ ُِٔئٍَخ، ٝاُز٤ْٖٔ اُز٣َٞو٢ اُزو٢٘ ٝاُغٔب٢ُ 

ٝهل ٣ورجٜ ثؼل اُغنة . (448، ٕلؾخ 2020)ؿل٣و، اٍجو، ٝ محمد، ٝاُغناة ُِٔٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ أَُزوَ. 

 .(130 ٕلؾخ ،2021 ٬ٍّ،) ثزؾ٤َٖ رور٤ت أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ َُِٔٞم ك٢ ٗزبئظ ٓؾوًبد اُجؾش

 ـ الاٍزغواق )اٌّشبهوخ(:  2

ٝاُز٢  ٛٞ ْٓبهًخ أَُزقل٤ٖٓ ٝاٛزٔبْٜٓ ٝرلبػِْٜ أٝ ه٤بْٜٓ ثبًٔبٍ اعواءاد أٝ أػٔبٍ رغبه٣خ أفوٟ

٣ٝزٔضَ ٛنا اُجؼل . (194، ٕلؾخ 2017)اُؾ٤ٌْ ٝ اُؾٔب٢ٓ،  رؼزجو ػب٬ٓ هئ٤َب ٖٓ أعَ فِن اُطِت. 

أ٣ٚب ك٢ اٗقواٛ اُؼ٬ٔء ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُز٣َٞو٤خ اُوه٤ٔخ ُِٔئٍَخ، ؽ٤ش ٣طِت ْٜٓ٘ ى٣بكح رلبػِْٜ، 

، ٕلؾخ 2020)ؿل٣و، اٍجو، ٝ محمد، ٕلؾبرْٜ اُْق٤ٖخ.  ْٝٓبهًخ أُؾزٟٞ اُوه٢ٔ ُِٔئٍَخ ػ٠ِ

448) 

ثبٌٓبٕ أُئٍَبد رٞك٤و ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ اُزلبػ٤ِخ ماد اُو٤ٔخ ُِؼ٬ٔء ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ اُجوآظ 

ٖ ٗبؽ٤خ أفوٟ، ػجو أُٞهغ أُجزٌوح. اٙبكخ ُِزلبػَ أُجبّو ٓغ اُؼ٤َٔ ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٝث٤ٖ اُؼ٬ٔء ث٤ْٜ٘ ٓ

ا٫ٌُزو٢ٗٝ ُِٔئٍَخ، ٝأُ٘زل٣بد، ٝأُغزٔؼبد ا٫كزوا٤ٙخ، ثٔؼ٠٘ ر٣َٞن أُؾزٟٞ. ٣َْٝٔ مُي: 

 ،2021 ٬ٍّ،) اُجوٓغخ ثٖٞهح اثلاػ٤خ، فِن ا٫ٛزٔبّ، اربؽخ أُؾزٟٞ اُزلبػ٢ِ ٝا٫ٌٓب٤ٗبد اُزلبػ٤ِخ

 . (130 ٕلؾخ

ثَجت ٙؼق  آب ،ٝهذ ه٤ٖوج٤وبد اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ ك٢ ٓوؽِخ أُْبهًخ، رٜ٘به اُؼل٣ل ٖٓ رط

 ٌُٜٞٗب رِٔي رطٞهٛب ًج٤وا،ٌٕٞ ٣رطج٤وبد أفوٟ هل  ٛ٘بىأُؾزٟٞ أٝ ٙؼق اُؼوٗ اُزول٢ٔ٣. ك٢ ؽ٤ٖ 

اُؼ٤َٔ ك٢ ؽبُخ ٖٓ ا٫ٛزٔبّ ٝاُزلبػَ ٓغ ٛنٙ اُزؤص٤واد.  ا٧ٓو اُن١ ٣غؼَػب٢ُ اُلهخ،  اهٍٞٓبد ٝرؤص٤و

بروبٕ اُجوٓغخ ا٩ثلاػ٤خ ٍُٞبئَ ا٩ػ٬ّ ث ٓزؼِنا٧ٍٝ اُوَْ  مٝ ه٤َٖٔ:ء ٣ٌٕٞ اّواى اُؼ٬ٔ ٝٛ٘ب

روّٞ ثؼ٘ اُْوًبد ثبْٗبء رلبػَ ٓغ ء. ٝزٞك٤و ٓؾزٟٞ م١ ه٤ٔخ ُِؼ٬ٔث ٓزؼِناُضب٢ٗ اُوَْ اُزلبػ٤ِخ. ٝ

 ،ػ٬ٔء آفو٣ٖٖٓ ف٬ٍ اّواى اُؼ٬ٔء ٝأَُبػ ُْٜ ثبُزٞإَ ٓغ ٝمُي ز٣َٞوٜب، ث روّٞاُقلٓبد اُز٢ 

ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ ٝ ٖٓ عٜخ رََٜ اُزلبػَ ٖٓ ف٬ٍ أُ٘بهْبد ث٤ٖ اُؼ٬ٔء، ٝاْٗبء ٓغزٔؼبد اكزوا٤ٙخ ٓل٤لح

٢ٛ  ٣بدٝٓ٘بهْبد أُ٘زل .(Freihat, 2023, p. 1229) ٖٓ عٜخ أفوٟ. اُْوًبد اُز٢ رَٞم فلٓبرٜب

٤ٍئك١ ث٬ ٓٔب ا٠ُ عبٗت عنة اٗزجبْٜٛ.  ،غٜٔٞهاُٙٞػ ُلٟ أ٣ٚب ٤ٍِٝخ كؼبُخ ُزؼي٣ي أُٖلاه٤خ ٝاُٞ

 ّي ا٠ُ ؿوً اُضوخ ك٢ ا٧ػٚبء ٝأَُبػلح ك٢ ث٘بء ؽوٞم ٤ٌِٓخ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ُِْوًخ ػجو ا٩ٗزوٗذ.

(Teo & Tan, 2002, p. 261) 

 ـ الاؽزفبظ: 3

رط٣ٞو اُؼ٬هبد ٓغ اُؼ٬ٔء ٝرٔز٤ٖ ا٫ُزياّ ثٔوٝه اُيٖٓ، ٓب ٣ؼ٢٘ ٛٞ رٞك٤و ٓؾزٟٞ رلبػ٢ِ ٝه٤ْ ثـوٗ 

 (kilani, 2022, p. 187) .اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٤ٌُ ْٓوٝػًب ُٔوح ٝاؽلحإٔ 
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٣ٖٝ٘ت اٛزٔبّ أُئٍَخ ػ٠ِ ا٫رٖبٍ ثبُؼ٤َٔ ثٌَْ َٓزٔو، ٝرط٣ٞو اُؼ٬هخ ٓؼٚ، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ كْٜ 

٤بعبرٚ، ٝاُزؤًل ٖٓ أٗٚ ُٖ ٣ؼٞك ُي٣بهح أُٞهغ كٕٝ ٍجت. ٖٝٓ أعَ ا٫ؽزلبظ ثبُؼ٬ٔء ٫ثل ٖٓ ا٩ػ٬ٕ اؽز

 ،2021 ٬ٍّ،) ػ٠ِ ٓؾوًبد اُجؾش ٝٓٞاهغ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٖٓ أعَ اُزو٣ٝظ ُِٔي٣ظ اُز٣َٞو٢ اُوه٢ٔ.

 .(131 ٕلؾخ

٬ٔء ، ٝؽش اُؼ٬ٔء ػ٠ِ رٌواه ٣ٝزْ ا٫ؽزلبظ ػٖ ٛو٣ن ث٘بء ػ٬هبد ٓوثؾخ ٣ِٞٛخ ا٧عَ ٓغ اُؼ

ػ٤ِٔبد اُْواء ٖٓ أُزبعو ا٫ٌُزو٤ٗٝخ، اُز٢ ٫ثل ٖٓ رغل٣ل ٓؾزٞاٛب، ٝرٞك٤و ٍوػخ اُزؾ٤َٔ، ٝاُؾلبظ 

ٝأ٣ٚب رزجغ ِٛجبد اُْواء ػ٠ِ اُ٘ذ، ٫ٝثل إٔ . (357، ٕلؾخ 2022)ا٤ُبً،  ػ٠ِ ف٤ٕٖٞخ اُؼ٬ٔء. 

ئٍَخ هبكهح ػ٠ِ رٞك٤و أُؼِٞٓبد ٝأُ٘زغبد أُطِٞثخ ٖٓ ٛوف اُؼ٬ٔء ك٢ أهٖو ٝهذ ٌٖٓٔ رٌٕٞ أُ

 ٬ٍّ،) ٝثؤهَ اُزٌب٤ُق. ا٧ٓو اُن١ ٣ؾليْٛ ٫ٍزقلاّ أكاح هه٤ٔخ أفوٟ ٩ػبكح رغوثخ اُْواء ٓوح أفوٟ.

أُٞهغ  ٣ٝؼل رٞك٤و ٤ٓياد أٓبٕ ًبك٤خ أٓوا ٜٓٔب ُِـب٣خ ٖٓ أعَ ث٘بء ٍٔؼخ .(131 ٕلؾخ ،2021

ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٖٓ ٗبؽ٤خ أُٞصٞه٤خ. ًٔب إٔ ٝعٞك ث٤بٗبد اُق٤ٕٖٞخ ٣ٖٚٔ ف٤ٕٖٞخ أُؼِٞٓبد 

 ,Teo & Tan, 2002) .اُْق٤ٖخ ُِؼ٬ٔء، ٓٔب ٣غؼِْٜ أًضو ٬٤ٓ ُي٣بهح أُٞهغ ٝاُو٤بّ ثؼ٤ِٔبد اُْواء

p. 262) 

 ـ اٌزؼٍُ:  4

اُزٞإَ اُزلبػ٤ِخ ٖٓ ٛوف أَُٞه٤ٖ ٖٓ أعَ عٔغ أُي٣ل ٖٓ اُج٤بٗبد ػٖ اُؼ٬ٔء  ٝٛٞ اٍزقلاّ أكٝاد

ٝأُزٔضِخ ك٢: ٓؼِٞٓبرْٜ اُل٣ٔـواك٤خ، ٤ًٍِٞبرْٜ ٝٓٞاهلْٜ. ٣ٝزْ عٔغ ٛنٙ اُج٤بٗبد ٖٓ ف٬ٍ ا٫ٍزج٤بٗبد 

 .وه٢ٔٝػ٤ِٔبد أَُؼ أٝ ػ٤ِٔبد اُزَغ٤َ ٗظوا ٩ٌٓب٤ٗخ ا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب ٖٙٔ رطج٤ن اُز٣َٞن اُ

(kilani, 2022, p. 187)  . ٣ٝؼل ث٘بء اُؼ٬هبد ا٣٩غبث٤خ ٓغ اُيثبئٖ ٖٓ ث٤ٖ اُلوٓ اُز٣َٞو٤خ اُز٢

أربؽزٜب ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ ا٫عزٔبػ٤خ، ٌُٜٞٗب ٍٔؾذ َُِٔٞه٤ٖ ثززجغ ٝٓؼوكخ أُي٣ل ٖٓ أُؼِٞٓبد ػٖ 

د اُؼ٬ٔء ٝٝعٜبد ٗظوْٛ ٢ٛ ٖٓ أْٛ ا٫ٍزوار٤غ٤بد ُج٘بء اُؼ٬ٓخ أَُز٤ٌِٜٖ. ؽ٤ش إٔ ٓؼوكخ رل٬٤ٚ

 (132-131 اُٖلؾبد ،2021 ٬ٍّ،) اُزغبه٣خ ، ٝرؾ٤َٖ ٓٞهغ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ّجٌخ ا٧ٗزوٗذ.

ٝرَزقلّ أُ٘ظٔخ اُِٞؽبد ا٩ػ٤ٗ٬خ ٝاُْبّبد اُوه٤ٔخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ػٖ آهاء اُؼ٬ٔء ػٖ ٛو٣ن 

اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٖٓ ف٬ٍ ؿوف اُلهكّخ أٝ هٍبئَ ا٠ُ أَُٞه٤ٖ  ا٫ٍزج٤بٗبد، ًٔب ٣ٌٖٔ أ٣ٚب

ٝرزؼلك أُٖبكه اُز٢ رؼزٔلٛب أُ٘ظٔخ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ . (357، ٕلؾخ 2022)ا٤ُبً،  ثبُجو٣ل ا٫ٌُزو٢ٗٝ. 

ِٖخ ٖٓ اُلهاٍبد ا٫ٍزوٖبئ٤خ ٓؼِٞٓبد ػ٬ٔئٜب ٜٓ٘ب: أعٜيح رزجغ ٕلؾبد ا٣ُٞت، هكٝك ا٧كؼبٍ أُزؾ

ػ٠ِ ّجٌخ ا٧ٗزوٗذ، ٝػجو اُجؾش أُلزٞػ، اُج٤بٗبد أُؾِٖخ ٖٓ أُٞاهغ ٝأُغزٔؼبد ا٫كزوا٤ٙخ 

 اُٖلؾخ ،2021 ٬ٍّ،) .ٝؿوف اُلهكّخ. اٙبكخ ا٠ُ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ عٔؼٜب ػٖ اُؼ٬ٔء اُغلك

132). 

 ـ اٌزٛاطً:  5

ٌَْ ّق٢ٖ ثبٍزقلاّ أؽل أكٝاد اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٓضَ: اُٜبرق ٣زْ ػٖ ٛو٣ن اُزٞإَ ٓغ اُؼ٬ٔء ث

أُؾٍٔٞ، اُجو٣ل ا٫ٌُزو٢ٗٝ، ٍٝٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢. ٝاُزٞإَ ٛٞ ٖٓ أًضو ا٧ثؼبك أ٤ٔٛخ ُ٘غبػ 

اُز٣َٞن اُوه٢ٔ، ٣ٝزغ٠ِ ك٢ هكٝك اُلؼَ ٝٗوَ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝػ٬ٔئٜب، ٓٔب ٣ز٤ؼ ُٜب اُزلبػَ 

 (196، ٕلؾخ 2022)ٕبُؼ ٝ كقو١،  هؿجبرْٜ ٝؽبعبرْٜ أُزؼِوخ ثب٬ٛم ٓ٘زغبد عل٣لح.ٓؼْٜ ٝرِج٤خ 

ٝٛٞ أ٣ٚب اٍزقلاّ ٍٝبئَ ا٫رٖبٍ اُز٣َٞو٢: ـ ٖٓ ٗبؽ٤خ ٣٩ٖبٍ اُوٍبئَ ٝأُؼِٞٓبد اُقبٕخ 

ء، ٍٞاء ثطو٣وخ ٓجبّوح أٝ ؿ٤و ٓجبّوح. ثبُؼ٬ٓبد اُزغبه٣خ ٝأُ٘زغبد اُز٢ رج٤ؼٜب أُ٘ظٔخ ا٠ُ اُؼ٬ٔ
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ثـوٗ اه٘بػْٜ ثبُْواء. ـ ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ، ُقِن اُٞػ٢ ثبُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ُلٟ اُيثبئٖ أُؾز٤ِٖٔ، أ١ 

 , Aziz) اْٗبء ٕٞهح اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ك٢ أمٛبْٜٗ ٓٔب ٣ؾليْٛ ػ٠ِ ارقبم اُوواه ثْواء أُ٘زغبد.

2022, p. 6) 

٣ٝؼل اُزٞإَ ك٢ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ كوٕخ ُقِن اُو٤ٔخ، ُٔب ٣ؾووٚ ٖٓ رلبػَ ث٤ٖ اُغٜل اُز٣َٞو٢ ٝاُٞهذ 

ٝاُقلٓخ أُولٓخ ٧ًضو ٖٓ ػ٤َٔ ك٢ ٝهذ ٝاؽل. ٝإ اٍزٔواه٣خ اُزلبػَ ػٖ ٛو٣ن ٍٝبئَ اُزٞإَ 

وك٣خ، ٝا٩كٖبػ ػٖ أ١ فلٓخ ا٫عزٔبػ٢، رَٔؼ ثٔؼوكخ أُي٣ل ػٖ اُؼ٤َٔ اُٞاؽل ٝرول٣ْ أ١ فلٓخ ك

ًٔب ٣ئك١ اُزٞإَ . (341، ٕلؾخ 2023)كئاك ٝ ع٤َٔ،  .كوك٣خ ٓزبؽخ، أٝ رٞكو ثؼ٘ اُؼوٝٗ اُغل٣لح

ا٠ُ فِن هٝاثٜ ه٣ٞخ ث٤ٖ ٓول٢ٓ اُقلٓخ ٝاُؼ٬ٔء، ًٔب ٣ِؼت كٝها ٛبٓب ك٢ هثٜ اُيثبئٖ ٝأُٞظل٤ٖ، 

 (Aziz , 2022, p. 7) .َبً أُزِو٢ ثبُضوخ، ٝا٫هرجبٛ، ٝا٤َُطوح، ٝاؽزواّ اُنادٝاُزؤص٤و ػ٠ِ اؽ

 ـ ِيا٠ب اٌز٠َٛك اٌولّٟ:صب١ٔب 

 ٣ؾون اُز٣َٞن اُوه٢ٔ اُؼل٣ل ٖٓ أُيا٣ب ُِٔ٘ظٔبد ٝاُؼ٬ٔء ػ٠ِ ؽل ٍٞاء، ٝاُز٢ ٖٓ أٜٛٔب ٓب ٢ِ٣:

ٍُٜٞخ ٝر٘ٞػب ٍُِٕٞٞ ا٠ُ اُؼ٤َٔ، ًٝنا رٞع٤ٚ اُؾ٬ٔد اُز٣َٞو٤خ ٝاُغٜٞك ـ اٍزقلاّ ٛوم رٞى٣غ أًضو 

اُزو٣ٝغ٤خ ٗؾٞ ػ٬ٔء ٓؾز٤ِٖٔ ٣زْ افز٤بهْٛ ؽَت أ٣ُٞٝبرٚ ػٖ ٛو٣ن ٓٞاهغ اٌُزو٤ٗٝخ ٓؼ٤٘خ ٣زٞهغ أٜٗب 

  (279، ٕلؾخ 2021، )ػل٤ل٢رَزوطت عٜٔٞها ٓؼ٤٘ب، ٓب ٣ٔ٘ؾٚ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ك٢ اَُٞم. 

 ٛوػ أٝ  ثٌَْ ٓ٘زظْ،زـ٤٤و ا٧ٍؼبه ُاُْوًخ  ًٔب هل رِغؤ، خٝاٙؾٝ خّلبك ثطو٣وخ اَُِغػوٗ أٍؼبه ـ 

ًٝنا ر٤ٌٖٔ اُيثبئٖ ٖٓ اُْواء اُلٞه١، كٔغ اُز٣َٞن اُزو٤ِل١ ٣وّٞ اُيثبئٖ أ٫ٝ ثْٔبٛلح  .ػوٝٗ فبٕخ

ٌٖ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ أَُز٤ٌِٜٖ ٖٓ ّواء أُ٘زغبد ا٩ػ٬ٕ صْ اُجؾش ػٖ ٓزغو ٓ٘بٍت ُِْواء، ث٤٘ٔب ٣ٔ

 (82، ٕلؾخ 2022)ػجل الله، ػجل الله ، ٝ ع٬ٍ، كٞها. 

ـ آٌب٤ٗخ ر٣َٞن أُ٘زغبد اُ٘بكهح اُز٢ ٫ رزٞكو ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ ٖٓ ف٬ٍ ّجٌخ ا٧ٗزوٗذ ٝا٣ٖبُٜب  

 (76، ٕلؾخ 2021)كُّٜٞ ٝ ٣ٍٞق،  ُِْٔزو٣ٖ.

 (464، ٕلؾخ 2021)ٕج٤ؼ، أٝ اٙبكخ ٓ٘زغبد.  ،رـ٤٤و أُوزوؽبد اُج٤ؼ٤خـ اَُوػخ اُٜبئِخ ك٢ 

ـ ػوٗ أُ٘زغبد رجؼب ُؾبعبد اُيثبئٖ، ٝمُي ػٖ ٛو٣ن اُز٣ٞ٘غ ك٢ أُ٘زغبد أُولٓخ ُِيثبئٖ ثٌَْ 

ت ف٤ٕٖٞخ ًَ ىثٕٞ. اٙبكخ ا٠ُ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُزـن٣خ أُورلح اُز٢ رَزقلٜٓب أُ٘ظٔخ ُزط٣ٞو ٣٘بٍ

ٓ٘زغبرٜب، ثبُ٘ظو ا٠ُ اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُن١ ٣َزغ٤ت ُِزـ٤واد اُؾبِٕخ ك٢ ا٧ٍٞام، ثطو٣وخ رَٔؼ 

 (418، ٕلؾخ 2022و٣ق، )ّ ثلٓظ اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٓغ ؽبعبد اُؼ٬ٔء.

ـ رقل٤٘ ًِلخ اُز٤ْٖٔ ٝاُز٤ٖ٘غ، ًٝنا ًِلخ اُز٤َِْ فبٕخ ُِٔ٘زغبد اُوبثِخ ُِز٤َِْ ػجو ا٧ٗزوٗذ 

 (76، ٕلؾخ 2021)كُّٜٞ ٝ ٣ٍٞق،  ًبُجوآظ ٝأُِلبد.

 ـ ػ١ٛة اٌز٠َٛك اٌولّٟ:صبٌضب 

ثٜب اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ا٫ أٗٚ رْٞثٚ اٌُض٤و ٖٓ اُؼ٤ٞة، ٝاُز٢ ٖٓ ث٤ٜ٘ب ٓب ثبُوؿْ ٖٓ أُيا٣ب اُز٢ ٣زٔزغ 

 ًٔب ٢ِ٣: (200-199، اُٖلؾبد 2023)ثو٢ٍ، مًوٙ  

 ـ ػلّ آٌب٤ٗخ اُزوبء أُْزو٣ٖ ٝاُجبئؼ٤ٖ ٝعٜب ُٞعٚ ُِزٞإَ.

 َ ّوائٚ.ـ ػلّ آٌب٤ٗخ هإ٣خ أُ٘زظ أُوؿٞة ٝرغوثزٚ هج
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ـ هل رطٍٞ كزوح ر٤َِْ أُ٘زظ اُن١ رْ اهز٘بإٙ ػجو اٍُٞبئٜ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ، ًٔب هل ٤ٖ٣جٚ ٙوه ثَجت ّوًخ 

 اُ٘وَ.

ـ ٣ؼزجو ٓؼلٍ اهعبع أُ٘زغبد ٖٓ ٛوف أَُز٤ٌِٜٖ أػ٠ِ ك٢ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٓ٘ٚ ك٢ ٓزبعو اُزغيئخ 

ٍ كزوح ٓؼ٤٘خ ؽز٠ كٕٝ اثلاء ٍجت ُنُي ٝككغ اُزو٤ِل٣خ، ؽ٤ش رٔ٘ؼ َُِٔز٤ٌِٜٖ كوٕخ اهعبع أُ٘زغبد ف٬

 رٌب٤ُق اُْؾٖ، ا٧ٓو اُن١ ٣وكغ ٖٓ اُزٌب٤ُق اُِٞعَز٤خ ك٢ ا٫رغبٙ أُؼبًٌ.

ـ ٝعٞك فطو افزوام أُٞاهغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٝأُؼِٞٓبد اُْق٤ٖخ ُِيثبئٖ ػجو ا٧ٗزوٗذ ٖٓ ٛوف 

 غبٗت ا٧ٖٓ.أُز٤َِِٖ، ٝمُي هؿْ ٓب ٣زْ ارقبمٙ ٖٓ اؽز٤بٛبد ك٤ٔب ٣زؼِن ث

ـ ػلّ ٝعٞك كوٕخ أُ٘بكَخ ػٖ ٛو٣ن ٤ٓيح اَُؼو، كبَُٔزٌِٜٕٞ ٣وٕٞٓٞ هجَ اُزَٞم ثبُجؾش ػٖ 

 ا٧ٍؼبه ػجو ٓٞاهغ اُزغبهح ا٫ٌُزو٤ٗٝخ.

 ـ ٝعٞك ّي ثقٖٞٓ إٔبُخ أُ٘زغبد، ػ٘ل اُْواء ٖٓ ٓٞاهغ اُزغبهح ا٫ٌُزو٤ٗٝخ.

 ٣ٔ٘ؼبٕ اُزَٞم ػجو ا٧ٗزوٗذ.ـ اُوؿجخ ك٢ ى٣بهح أُزغو ٝرؼو٤ل ػ٤ِٔبد ا٩هعبع 

ـ آٌب٤ٗخ رؼوٗ أَُز٤ٌِٜٖ ُقطو ا٫ؽز٤بٍ، ٖٓ ٗبؽ٤خ ٖٓلاه٤خ أُؼِٞٓبد أُْ٘ٞهح ػجو اُو٘ٞاد 

اُوه٤ٔخ، ُٜٝنا ٗغل ؿبُج٤خ أَُز٤ٌِٜٖ ٤ٔ٣ِٕٞ ُْواء اُؼ٬ٓبد اُزغبه٣خ أُؼوٝكخ ػجو اٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ 

 (82، ٕلؾخ 2022)ػجل الله، ػجل الله ، ٝ ع٬ٍ، ُزلبك١ فطو ا٫ؽز٤بٍ ُٝضوزْٜ ثٜب. 

 ، أكٚارٗ ٚاٍزوار١غ١برٗ ٗأ٘لاف اٌز٠َٛك اٌولّٟأٍجبة اٌّجؾش اٌضبٟٔ: 

ٍ٘زطوم ٖٓ ف٬ٍ ٓب ٢ِ٣ ا٠ُ ا٧ٍجبة اُز٢ ّغؼذ ػ٠ِ اٗزْبه اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٤ًٝل٤خ ؽٔب٣خ ٓؼب٬ٓرٚ 

٣ن اُوه٢ٔ ٝاٍزوار٤غ٤برٚ ٝفطٞارٚ، ًٔب َٗزؼوٗ ٓقزِق أكٝارٚ ٍٞاء ٝرؤ٤ٜٓ٘ب، اٙبكخ ٧ٛلاف اُزَٞ

 أُزِٖخ أٝ ؿ٤و أُزِٖخ ثب٧ٗزوٗذ.

 ٚؽّب٠خ ِؼبِلارٗ ٗأ٘لاف،اٌز٠َٛك اٌولّٟ أٍجبة اٌّطٍت الأٚي: 

 ـ الأٍجبة اٌزٟ شغؼذ ػٍٝ أزشبه اٌز٠َٛك اٌولّٟ:أٚلا 

، 2021)اَُٞاػ،  ُز٣َٞن اُوه٢ٔ، ٜٓ٘ب ٓب أٝهكٙٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ ُؼجذ كٝها ك٢ اٗزْبه ا

 ًٔب ٢ِ٣: (25-24اُٖلؾبد 

أُغبٍ أٓبّ ا٧كواك  كزؼ ا٧ٓو اُن١ ٣ئك١ ا٠ُاُؾٞاعي أٓبّ اُزؼبَٓ ثب٧ٍٞام اُوه٤ٔخ، ٝ اىاُخ اُو٤ٞك .1

 .اُز٣َٞن اُوه٢ٔ بدلبكح ٖٓ اٍزقلآٍزُ٪

 ٓغ ٍٝبئَٔوبهٗخ ثبُ ،اٌُزِٞعبدٝاُٖٞه ٝاُل٤ل٣ٞٛبد ٓضَ: اُز٣َٞن اُوه٢ٔ  ٍٝبئ٤َق رٌبُ رل٢ٗ .2

 .اُز٣َٞن اُزو٤ِل٣خ

اُـبء اُؾلٝك  ٣ئك١ ا٠ُ ٓٔبا٧ٍٞام اُؼب٤ُٔخ  كفٍٞ ٖٓ أعَا٩ٗزوٗذ ّٝجٌخ اٍزقلاّ ا٧كٝاد اُوه٤ٔخ  .3

 .ك٢ اُؼبُْ ا٧ٍٞام ٓقزِق اُلٍٝ ٝثبُزب٢ُ ٓقزِقاُغـواك٤خ ث٤ٖ 

 .ٍبػخ 24/24أ٣بّ ٝ  7/7ِقلٓبد اُؼ٬ٔء ُ ا٫ٍزٔواه ثزِو٢ .4

إٔ  ُِٔ٘ظٔبد، ٝٛٞ ٓب ٣ََٜ أُ٘ظٔبد ٝاُؼ٬ٔءػ٠ِ اُزٞإَ أُجبّو ث٤ٖ  ّجٌخ ا٧ٗزوٗذرَبػل   .5

 .أُ٘زغبد ٝاُقلٓبدػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُورلح ثٌَ ٍُٜٞخ ػٖ  رؾَٖ

 ـ أ٘لاف اٌز٠َٛك اٌولّٟ:صب١ٔب 



 اُلَٖ اُضب٢ٗ:                                                        ا٩ٛبه اُ٘ظو١ ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ

 

58 
 

، ٕلؾخ 2022)ػط٤خ، ٢ٔ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ رؾو٤ن اُؼل٣ل ٖٓ ا٧ٛلاف، ٝاُز٢ مًو ٖٓ ف٬ٍ اُز٣َٞن اُوه

 ثؼٜٚب ًٔب ٢ِ٣: (246

ٗلٌ ا٧ٍٞام  أُزٞاعلح ػ٠ِ َٓزٟٞأُ٘زغبد  ُزٖو٣قا٩ٗزوٗذ  ؽ٤ش ٣زْ اٍزقلاّافزوام اَُٞم: ـ 

 .ٝثطو٣وخ أكَٚاُزو٤ِل٣خ 

 ا٫ٍزلبكح ٖٖٓٓ ف٬ٍ ٝمُي أٍٞام عل٣لح،  ػ٠ِ َٓزٟٞا٩ٗزوٗذ ُِج٤غ  ٣زْ اٍزقلاّؽ٤ش ر٤ٔ٘خ اَُٞم: ـ 

 .ا٩ػ٬ٕ اُل٢ُٝ رٌب٤ُق رل٤ٓ٢ٗيح 

 .ا٩ٗزوٗذ ّجٌخ ر٤َِٜٔب ػجو أٌُٖٔٝفلٓخ أُؼِٞٓبد  ،أُ٘زظ ر٤ٔ٘خ ٝمُي ػجور٤ٔ٘خ أُ٘زظ: ـ 

 .غل٣لحاٍُٞام ا٧ كافَ زجبعُ ٜبرول٣ٔٝرط٣ٞو ٓ٘زغبد عل٣لح ٝر٣ٞ٘غ  ٖٓ ف٬ٍاُز٘ٞع: ـ 

 ،اُزغبه٣خ بدُِؼ٬ِٓٝٔ٘زغبد ُؽغْ أُؼِٞٓبد  هكغ ػٖ ٛو٣ن رٜبأُج٤ؼبد: أُج٤ؼبد ٣ٌٖٔ ى٣بكـ 

  ُِؼ٬ٔء. ، ٝكػْ هواهاد اُْواءاُ٘ذاُْواء ػجو  فب٤ٕخاٍزقلاّ ٝ

 ٣ٌٖٔ ،ًخبُزو٣ٝظ ُٔٞهغ اُْواُو٤بّ ثرؾو٤ن ا٫رٖب٫د اُز٣َٞو٤خ ٖٝٓ أعَ ا٫رٖب٫د اُز٣َٞو٤خ: ـ 

 .ب٩ػ٬ٗبدًا٧فوٟ  ا٧كٝاداُؼل٣ل ٖٓ  ًٝنا اٍزؼٔبٍ ، اٍزقلاّ اُؼل٣ل ٖٓ ٓٞاهغ ا٣ُٞت

ا٩ٗزوٗذ،  ّجٌخ ٞكوٛبرأُؼِٞٓبد اُز٢  ا٫ٍز٘بك ا٠ُ ٣ٌٖٔ فلٓخ أَُزِٜي ٖٓ أعَفلٓخ أَُزِٜي: ـ 

ٛلاف اُز٢ رطٔؼ أُ٘ظٔخ ٝٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ ا٧ .ػلك ٖٓ اٍُٞبئَ ا٧فوٟا٠ُ عبٗت ر٤ِ٤ٌٔخ  ٝعؼِٜب ٤ٍِٝخ

 ثؼٜٚب ًٔب ٢ِ٣: (9، ٕلؾخ 2022)ثو٣َْ،  ٝاُز٢ مًو ُزؾو٤وٜب ٖٓ ف٬ٍ فلٓخ أَُز٤ٌِٜٖ،

 .ُلٟ أَُزِٜئِ٘ظٔخ ُاُٖٞهح اُن٤٘ٛخ  ـ رؾ٤َٖ 1

 .ٖٓ ٛوف أُ٘ظٔخ عٞكح اُقلٓخ أُولٓخ ُٚ ٝهكغ َٓزٟٞ ثبَُٔزِٜي، ـ ا٫ٛزٔبّ 2

 .ٖٓ ٓ٘زغبد ٣ؾزبعٞٗٚٝرٞك٤و ٓب  أَُز٤ٌِٜٖ،عل٣لح ُغنة  ـ فِن ٍجَ 3

 .ا٫ٗزوٗذ ّجٌخ كٞائل اٙبك٤خ ػجو ٝمُي ثٔ٘ؾْٜ َُِٔز٤ٌٜٖ،اٙبكخ ه٤ٔخ ـ  4

  ْٜ.ٓ٘ ، ٖٓ أعَ اُجوبء ػ٠ِ هوةٓجبّو ثٌَْ ٓغ أَُز٤ٌِٜٖاُزؾبٝه ٝاُزٞإَ ـ  5

 :ـ ؽّب٠خ ٚرأ١ِٓ ِؼبِلاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ صبٌضب

اُزؾل٣بد اُقبٕخ ثبُؾلبظ ػ٠ِ ف٤ٕٖٞخ  كبٕ (16، ٕلؾخ 2018/2019)٢ِّٓٞ،  ؽَت اُجبؽش

اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُزٞكوح ُلٟ اُْوًبد هل ثلأد ك٢ اُظٜٞه ٓجبّوح ٓغ اٗط٬م ػٖو ا٧ٗزوٗذ. 

أٖٓ اُج٤بٗبد ٝاُز٢ ٖٓ ث٤ٜ٘ب )ؽبئٜ أُ٘غ، ٕٝبه ُيآب ػ٠ِ اُْوًبد رٞك٤و ا٧كٝاد اٌُل٤ِخ ثؾٔب٣خ 

اُْق٤ٖخ، اُزْل٤و  ُزؾو٤ناُزٞه٤غ ا٩ٌُزو٢ٗٝ، اُؾٔب٣خ ٝاُزؤ٤ٖٓ ٖٓ اُل٤وٍٝبد، اُْٜبكح ا٩ٌُزو٤ٗٝخ 

 ا٩ٌُزو٢ٗٝ(، ٝاُز٢ ٣ؤر٢ ّوؽٜب ك٤ٔب ٢ِ٣:

 ٤ُٚ.ـ ؽبئٜ أُ٘غ: ٝٛٞ ثوآظ ٣زْ رضج٤زٜب ػ٠ِ أعٜيح اُؾبٍٞة ُٔ٘غ أُزطل٤ِٖ ٖٓ اُلفٍٞ ا

ـ اُزٞه٤غ ا٩ٌُزو٢ٗٝ: ٢ٛٝ ثوآظ ٣ٌٕٞ اُـوٗ ٖٓ اْٗبئٜب ٛٞ اُزؤًل ٖٓ إٔ ٕبؽت أُؼبِٓخ ٛٞ ٗلَخ 

اُْقٔ اُن١ أْٗؤٛب، ٖٝٓ أٓضِزٜب: اُو٤بّ ثبُزولّ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ثطبهخ ك٤يا ػجو ث٘ي "ٌٍوٍ" ٝاُن١ 

 ٣طِت رول٣ْ أَُز٘لاد ٝا٧ٝهام ٌُٖٝ ثٌَْ كٞه١.

ُل٤وٍٝبد: ٝمُي ػٖ ٛو٣ن اٍزقلاّ ثوآظ ٓٚبكح ُِل٤وٍٝبد ثٜلف ؽٔب٣خ ـ اُؾٔب٣خ ٝاُزؤ٤ٖٓ ٖٓ ا

 أعٜيح أٌُج٤ٞرو ٖٓ اُجوآظ أُٚوح ٝاُل٤وٍٝبد. 
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ـ اُْٜبكح ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ُزؾو٤ن اُْق٤ٖخ:  ٢ٛ ٝص٤وخ اٌُزو٤ٗٝخ ٛلكٜب اُوثٜ ث٤ٖ ٤ًبٕ ٤ًٝبٕ آفو، ٢ٛٝ 

إٔ عٞاى اَُلو ٫ ٣ٌٖٔ َٗقٚ. ك٢ٜ ٫ىٓخ ػ٘ل رؼزجو ًغٞاى ٍلو ؽ٤ش أٜٗب رضجذ ٣ٞٛخ أُٞهغ، ثبفز٬ف 

اٍزقلاّ ٓٞهغ اٌُزو٢ٗٝ، أٝ ّواء أٓو ٓب ٓ٘ٚ، ًٝنا ػ٘ل اعواء ٓؼبِٓخ ث٤ٌ٘خ، ٓضَ ّٜبكح ا٧ٓبٕ ك٢ 

 (.  SSLأُٞهغ )

ـ اُزْل٤و ا٩ٌُزو٢ٗٝ: ٣ٜلف ا٠ُ ؽٔب٣خ اُج٤بٗبد ٖٓ اُووٕ٘خ أٝ ٖٓ ا٬ٛع اُـ٤و ػ٤ِٜب، ٝمُي ػٖ ٛو٣ن 

 ٌَّ اُج٤بٗبد ٝعؼِٜب ػجبهح ػٖ اّبهاد ٝهٓٞى. اُزـ٤٤و ك٢ 

 : أكٚاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ِٚمب١٠َٗاٌضبٟٔاٌّطٍت 

 اٌولّٟ أكٚاد اٌز٠َٛك ـأٚلا 

إ رؾل٣ل ا٧كٝاد اُوه٤ٔخ ٝاُو٘ٞاد اُز٢ ٍزَزقلٜٓب أُ٘ظٔخ ك٢ ؽ٬ٔرٜب اُز٣َٞو٤خ أٓو ثبُؾ ا٤ٔٛ٧خ، ُٔب 

م، ٝإٍُٞٞ ا٠ُ اُؼ٬ٔء ٝا٫ؽزلبظ ثْٜ. ٝهل هبّ اُجبؽضٕٞ ُٚ ٖٓ كٝه ك٢ اهٍبء ٍٔؼخ أُ٘ظٔخ ك٢ اَُٞ

 ثزو٤َْ أكٝاد اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝه٘ٞارٚ ا٠ُ ػلح رو٤َٔبد ؽ٤ش ٗغل ٓض٬:

أٝهكٝا  (129-125، اُٖلؾبد 2021 ٬ٍّ،) ٝاُجبؽش (32، ٕلؾخ 2018/2019)ى٣لإ،  اُجبؽضخ

 بد ٗو٬ ػٖ اُجبؽش ك٤ِ٤ت ًٞرِو، ٍ٘ؾبٍٝ افزٖبهٛب ًٔب ٢ِ٣:رو٤َٔب ٖٓ ص٬س ٓغٔٞػ

 ـ اُز٣َٞن ػ٠ِ اُقٜ )٣َْٝٔ: أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ، اُجو٣ل ا٫ٌُزو٢ٗٝ، ا٧ّوٛخ ٝاُوٝاثٜ ا٩ػ٤ٗ٬خ(1

 ـ ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ ا٩عزٔبػ٤خ )ٝرَْٔ: ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢، أُغزٔؼبد ا٫كزوا٤ٙخ، أُلٝٗبد(2

 ، اُزطج٤وبد اُٜبرل٤خ، اُْلوح ص٘بئ٤خ ا٧ثؼبك(SMS.MMSو اُٜبرق )٣َْٝٔ: اُوٍبئَ ـ اُز٣َٞن ػج3

ثزو٤َْ ه٘ٞاد اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝكوب ٫ٍزقلاّ  (474-473، اُٖلؾبد 2022)أثٞ ى٣ل، ًٔب هبٓذ اُجبؽضخ 

 ا٧ٗزوٗذ ٖٓ ػلٓٚ ا٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ ٗقزٖوٛب ك٤ٔب ٢ِ٣:

 ا٧ٗزوٗذ: ٝرَْٔ: ػجوأ٫ٝ ـ ه٘ٞاد اُز٣َٞن 

 ـ ٓٞاهغ اُز٣َٞن     

 ـ ٓؾوًبد اُجؾش     

 ـ اػ٬ٗبد ٓلكٞػخ     

 ـ ر٣َٞن أُؾزٟٞ     

 ـ اُز٣َٞن ػجو اُجو٣ل ا٫ٌُزو٢ٗٝ     

 ـ اُز٣َٞن ػجو ٖٓ٘بد اُزٞإَ     

 ـ اُز٣َٞن اُزو٣ٝغ٢     

 ـ ٗظو٣خ ا٩ٗجبٝٗل ك٢ اُز٣َٞن     

 ـ اُز٣َٞن ٖٓ ف٬ٍ اُٜٞارق أُؾُٔٞخ     

 ـ اُز٣َٞن ٖٓ ف٬ٍ اُل٤ل٣ٞ     

 و٘ٞاد ؿ٤و أُزِٖخ ثب٧ٗزوٗذ: ٢ٛٝ رَْٔ:اُز٣َٞن ػجو اُصب٤ٗب ـ 
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 ـ اُز٣َٞن ػجو اُزِلبى     

 ـ اُز٣َٞن ػجو اُوٍبئَ ا٤ُٖ٘خ اُو٤ٖوح     

 ـ اُز٣َٞن ػجو اُواك٣ٞ     

 ـ ُٞؽبد ا٩ػ٬ٗبد     

ػلح أكٝاد ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝاُز٢ ٗقزٖوٛب  (463-462، اُٖلؾبد 2021)ٕج٤ؼ، كد اُجبؽضخ ًٔب أٝه

 ًبُزب٢ُ:

 ـ اُز٣َٞن ػجو اُٜبرق       

 ـ ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢       

 ـ اُز٣َٞن ػجو اُجو٣ل ا٫ٌُزو٢ٗٝ       

 ـ أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ       

 ـ ا٩ػ٬ٕ ػجو ا٧ٗزوٗذ        

 .(2020)ٓٔلٝػ، ٝٛٞ ٗلٌ اُطوػ اُن١ مٛت ا٤ُٚ اُجبؽش 

ؾبٍٝ ك٤ٔب ٢ِ٣ روو٣ت ٝعٜبد اُ٘ظو اَُبثوخ ٖٓ ف٬ٍ ػوٗ أؿِت ا٧كٝاد ٝاُو٘ٞاد أَُزقلٓخ ك٢ ٍ٘ٝ

 اُز٣َٞن اُوه٢ٔ:

 اٌّٛالغ الاٌىزو١ٔٚخ: ـ

، Static web site، ٝٓٞاهغ ٍبً٘خ ٠dynamic web stile ٓٞاهغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٣ٝؤَٜب ا٧ؿِج٤خ اُ

كبُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ُٜب ٤ٓيح هبػلح اُج٤بٗبد، ٢ٛٝ اُز٢ ثبٌٓبٕ اُْوًخ أٝ ٕبؽت أُٞهغ اُو٤بّ ثبُزؾل٣ضبد 

٤ن ٝاُزـ٤٤واد كٕٝ اُؼٞكح ُِْوًخ أُٖٔٔخ، ث٤٘ٔب أُٞاهغ اَُبً٘خ، رؼل ُِزٖلؼ أٝ اُْ٘و ٫ٝ ٣ٌٖٔ اُزؼِ

)َٓؼٞك١ ٝ  ػ٤ِٜب أٝ أُْبهًخ ٝاٙبكخ اُوكٝك ؽ٤ش ٫ ٣ٌٖٔ رؾل٣ضٜب أٝ اعواء رـ٤٤واد ػ٠ِ ث٤بٗبرٜب.

. ًٝٔب رزجب٣ٖ أُٞاهغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ ؽ٤ش ٌِّٜب اُو٢٘ (208-207، اُٖلؾبد 2018َٓؼٞك١، 

رٜب ٖٓ ٗبؽ٤خ ٍُٜٞخ ا٫ٍزؼٔبٍ، ٝاُز٤ْٖٔ ٍٝوػخ اُزٖلؼ. ٝاُز٣َٞو٢، كبٜٗب رجب٣ٖ ًنُي ٖٓ ؽ٤ش عٞك

ؽ٤ش أٗٚ ثبُ٘ظو ا٠ُ اُلؼب٤ُخ ك٤َِذ ًِٜب ٓٞاهغ كؼبُخ، كول أصجزذ ا٧ثؾبس أٗٚ ٖٓ أعَ إٍُٞٞ ا٠ُ هٙب 

)ُواك١ ٝ اُؼ٬ٔء ٝاٍزٔواهْٛ ك٢ أُٞهغ، ٫ثل ٖٓ رٞكو ثؼ٘ ا٤ُٔياد ًبُجَبٛخ ٝاُٞٙٞػ ٝاُز٘بٍن. 

 (654، ٕلؾخ 2022ثوثبه، 

ًٔب ٣غت إٔ ٣غنة أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ أَُزقل٤ٖٓ أَُزٜلك٤ٖ، أ١ إٔ ٣ٌٕٞ ا٧ٓضَ ػجو ارجبع أكَٚ 

اُطوم ٝأٍِٜٜب ٝأًضوٛب عبمث٤خ ُؼوٗ اُقلٓبد ٝرٞك٤وٛب، ٓغ ٙوٝهح اٍزقلاّ اُؼ٘بٕو اُغواك٤ٌ٤خ 

 ، ٝٓ٘ؼ أَُزقلّ رغوثخ ثٌلبءح ػب٤ُخ ٝرؾو٤ن هٙبٙ.Usabilityػ٘ل اُز٤ْٖٔ ُجِٞؽ هبث٤ِخ ا٫ٍزقلاّ 

 َُِٔزقل٤ٖٓ ا٣ُٞت ٓٞهغ ر٤ََٜ ٓلٟ ا٠ُ ا٫ٍزقلاّ هبث٤ِخ . ٝر٤ْو(85 ٕلؾخ ،2020 اُْٞا، ٝ ؿل٣و)

 اُز٤ْٖٔ "عؼَ أٜٗب: ػ٠ِ ا٣ُٞت اٍزقلاّ هبث٤ِخ ؽ٤ش رؼوف. ٓ٘بٍت ٝثٌَْ ثَُٜٞخ ٝظبئلٚ اٍزقلاّ

 اٗغبى ثب٧ٛلاف، ٓلكٞػ٤ٖ ٣ٌٞٗٞا إٔ ا٠ُ ثطج٤ؼزْٜ ٤ٔ٣ِٕٞ اُن٣ٖ ُِؼ٬ٔء، ٣ٌٖٔ شثؾ٤ ًبك٤خ ثلهعخ ث٤َطًب

 (Jun & Jaafar, 2011 , p. 124) أُْ." ٝثلٕٝ ٣ٌٖٔ ٓب ثؤٍوع ٜٓٔزْٜ

ُٔؾبكظخ ؽ٤ش إٔ اُٜلف ا٧ٍب٢ٍ ٖٓ أُٞهغ ٛٞ عنة اُؼ٬ٔء أُؾز٤ِٖٔ، ٝاصبهح اٛزٔبْٜٓ، ٖٝٓ صْ ا

ػ٤ِْٜ،  ٝؽضْٜ ػ٠ِ اهز٘بء أُ٘زغبد أُؼوٝٙخ، ٝاه٘بػْٜ ثٌٜٞٗب هبكهح ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ. ٝٛ٘ب هل 
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رِغؤ أُئٍَبد ا٠ُ اٍزقلاّ ا٫ػ٬ٗبد أُلكٞػخ ػ٠ِ ٓٞهؼٜب، ٓغ ٙوٝهح إٔ ٣وّٞ أُٞهغ ثزٞك٤و 

 (582، ٕلؾخ 2022)ؽبكع،  ٓ٘زغبد ع٤لح، ٝإٔ ٣ل٢ ثبُٞػٞك اُز٢ ٣ولٜٓب.

  comٝ   ُْجٌخ  netُِٔ٘ظٔبد ٝ   orgٝرؤفن أُٞاهغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘طبهبد اُؼبٓخ ٓض٬: 

ئٍَخ ُٔ gov ،  ئٍَخ كُٕ٘ٞٔ art ، ئٍَخ ػٌَو٣خُٔ mit ، ٔئٍَخ رؼ٤ٔ٤ِخُ  edu،  زغبه١أُِٞهغ ُ

 (207، ٕلؾخ 2018)َٓؼٞك١ ٝ َٓؼٞك١،  ؾطخ ر٤ِلي٣ُٕٞٔ   tv ٝ ٞهغ ٓؼِٞٓبدُٔ   info، ؽ٤ٌٓٞخ

 اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ:ـ 

ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن ٣زْ اٍزقلاّ اُجو٣ل ا٫ٌُزو٢ٗٝ ػٖ ٛو٣ن اهٍبٍ هٍبئَ ػجو ا٤ٔ٣٩َ ؽٍٞ ٓب رٞكوٙ 

اُز٣َٞن ػجو اُجو٣ل ا٫ٌُزو٢ٗٝ اُْوًخ ٖٓ ٓ٘زغبد أٝ فلٓبد ُِؼ٬ٔء ٍٞاء اُؾب٤ُٖ أٝ أُؾز٤ِٖٔ، ٝ

٣ؼوف ثٌٞٗٚ اٍزقلاّ ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ أُجبّو ك٢ اهٍبٍ ا٩ػ٬ٗبد ػجوٙ، ثٜلف ًَت صوخ اُؼ٬ٔء ٝث٘بء 

٫ٝئْٜ ُِؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ُِْوًخ، ٝ ى٣بكح ٝػ٤ْٜ ثٜب،ٝمُي ثؤهَ رٌِلخ، ٝثطو٣وخ عناثخ ٖٓ ف٬ٍ ٓب رؾز٣ٞٚ 

، ٕلؾخ 2023)محمد، ػجل اُزٞاة، ٝ اُج١ٝ٬ْ، اد اُؼ٬هخ.  ٖٓ ٕٞه ٝهٍٞٓبد، ٝرٖب٤ْٓ، ٝهٝاثٜ م

1027) 

رؾو٤ن ٗزبئظ  ؽ٤ش ثبٌٓبُٗٚز٣َٞن اُزلبػ٢ِ، اأكٝاد  أْٛ ًٞاؽل ٖٓ ؽب٤ُباُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ  ٣ٝؼل

: اَُوػخ، اُزلبػَ، اٌُلبءح، ٢ك ٗوبٛ هٞرٚٝرزٔضَ ٍُٜٞخ. ٌَ ػ٠ِ ا٫ٍزضٔبه ث ٣ٌٖٔ ه٤بً هثؾ٤زٜب ٝػبئلٛب

فل٘ رٌب٤ُق أُؼبُغخ ٝاُزؾ٤َِ ٓوبهٗخ ثبُز٣َٞن اُجو٣ل١  ًٝنارق٤ٖٔ اُوٍبُخ، ا٩ٌٓب٤ٗبد ا٩ثلاػ٤خ، 

 (Stenger & lajoinie, 2011, p. 223) .أُجبّو

 (214، ٕلؾخ 2018)َٓؼٞك١ ٝ َٓؼٞك١، ُِٝز٣َٞن ػجو اُجو٣ل ا٫ٌُزو٢ٗٝ ػلح كٞائل أٜٛٔب: 

 اٗقلبٗ اُزٌِلخ، ٝآٌب٤ٗخ اُزلبػَ اُؼب٤ُخ. -

 ٗوَ أُؼِٞٓبد ٝأُوا٬ٍد ثَوػخ ًٝنا رزجؼٜب ٝر٘ظ٤ٜٔب.   -

 أُ٘ؾ٠ أُزَبهع ُؼ٤ِٔبد اُز٣َٞن ٝاُزَٞم ًٝنا فلٓخ اُؼ٬ٔء.  -

 ٝعٞك ؽلٝك ُِزق٤ٖٔ، ٓغ اُولهح ػ٠ِ ا٫ٍزٜلاف.اُوجٍٞ ثٖلخ أًجو ُلٟ اُغٜٔٞه، ٝػلّ  -

 اٌز٠َٛك ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي:ـ 

٣ٝؼل اُز٣َٞن ػجو اُٜبرق أُؾٍٔٞ ر٣َٞوب ٣وّٞ ػ٠ِ اٍزقلاّ اُٜبرق أُؾٍٔٞ ًؤكاح ٬ُرٖبٍ ٝاُز٣َٞن، 

ُخ، ٣ٝؼل ػجو ٛٞارلْٜ اُ٘وب ٓواٍِزْٜثٜلف ا٣ٖبٍ أُؼِٞٓخ اُز٢ روٝط ُِٔ٘زغبد ُِؼ٬ٔء، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ 

ٝاؽلا ٖٓ ا٧ْٗطخ اُزو٣ٝغ٤خ اُز٢ ٕٔٔذ ُِز٤َِْ ػجو اُٜٞارق اُ٘وبُخ اُن٤ًخ ٝؿ٤وٛب. ٝٛٞ ّج٤ٚ ثب٩ػ٬ٕ 

( SMSأُوٍَ ػجو ا٧كٝاد اُوه٤ٔخ ا٧فوٟ ًبُوٍبئَ اُٖٞر٤خ ٝا٤ُٖ٘خ، ٝرؼل اُوٍبئَ اُو٤ٖوح )

 Vinerean et alٝػوف . (207، ٕلؾخ 2019)ػ٘زو، ا٧ًضو اٗزْبها ٖٙٔ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُز٣َٞن. 

ع٤ٔغ ا٧ْٗطخ أُزؼِوخ ثب٫رٖبٍ ٓغ اُؼ٤َٔ ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ اُٜبرق ثٜلف  اُز٣َٞن ػجو اُٜبرق ثؤٗٚ: "

 ٕلؾخ ،2022 اُؼي٣ي، ػجل اُجوػ٢)". .رو٣ٝظ أُج٤ؼبد ٖٓ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ٝرول٣ْ أُؼِٞٓبد

894). 

بُٜٞاء ً ؽ٣ٞ٤خاٜٗب إٔجؾذ ، ؽز٠ ا٤ُّٞ اح اُز٢ ٢ٛ اُٜبرق أُؾٍٔٞ، إٔجؼ ٫ ؿ٠٘ ػٜ٘بٛنٙ ا٧كٝ

أكٟ ٫ػزٔبك ُلهعخ أٗٚ  أُغزٔغك٢  ُٚ إٔ ٗلهى اُٞعٞك اُوه٢ٔ اُْبَٓ مُي٣ز٤ؼ ُ٘ب رؾ٤َِ ٝاُن١ ٗز٘لَٚ. 

. (GUERRIERI , DOSQUET , & DOSQUET, 2016, p. 14) .ب ػ٤ِٚؽو٤و٤ ااػزٔبكاُلوك 

 ك٢ ٝهز٘ب اُؾب٢ُ. م٤ًخ فطٞح اُ٘وبٍ اُٜبرق ػجو ا٩ٗزوٗذ ثبٍزقلاّ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ إٍُٞٞ ر٤ََٜ ٣ٝؼل
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 ػ٠ِ ّجٌخ اُْوًبد ٓقزِق ٖٓ أعَ ٗغبػ ؽز٤ٔخ ٙوٝهح اُوبكٓخ ٤ٍٖجؼ ا٧ٓو اَُ٘ٞاد ٌُٖ ف٬ٍ

 (ryan & Jones, 2011, p. 19) .ا٩ٗزوٗذ

٧ٕٝ ُِٜبرق اُؼل٣ل ٖٓ ا٫ٍزؼٔب٫د، كٜٞ ٣ٌٕٞ ؿبُجب ٬ٓىٓب ُِْقٔ ٍٛٞ ا٤ُّٞ، ُنُي رؼزجو 

اٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن ػجو اُٜبرق أُؾٍٔٞ عل كؼبُخ، ؽ٤ش ٣ٔ٘ؼ َُِٔٞه٤ٖ اُؼل٣ل ٖٓ اٍُٞبئَ اُز٢ ٣ٌٖٔ 

ٝرو٣ٝظ فلٓبد اُزوك٤ٚ، اػ٬ٗبد اُٜبرق، رٖلؼ  اٍزـ٬ُٜب ُِز٣َٞن ػجو اُٜبرق ٝاُز٢ ٖٓ ث٤ٜ٘ب: ث٤غ

(، اُزَٞم ٝاُقلٓبد أُٖوك٤خ، ًٔب ٣ٌٖٔ اٍزقلاّ اُوٍبئَ اُو٤ٖوح GPSا٧ٗزوٗذ، فلٓبد أُٞهغ )

 (656-655، اُٖلؾبد 2022)ُواك١ ٝ ثوثبه، ٝاُزطج٤وبد أُقزِلخ. 

 (Mobile marketing association MMA )٤خ اُز٣َٞن ػجو اُٜبرقعٔؼ ًٔب رْ رؼو٣لٚ ٖٓ ٛوف

 ٖٓ أُٔبهٍبد اُز٢ رَٔؼ ُِٔئٍَبد ثب٫رٖبٍ ٝا٫ُزياّ ٓغ عٜٔٞهٛب ثطو٣وخ رلبػ٤ِخ ٓغٔٞػخ: "ؤٗٚث

، 2021)٬ٍّ، ".ا٧ثؼبكص٘بئ٤خ  اُْلوح، اُزطج٤وبد اُٜبرل٤خ ،٣َْٝٔ اُوٍبئَ اُٜبرق أُؾٍٔٞ ػجو

  (128اُٖلؾبد 

٬هب ٖٓ ٛنا اُزؼو٣ق ٣ٌٖٔ ا٩ّبهح ا٠ُ أْٛ ا٧كٝاد اُز٢ ٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب ُِز٣َٞن ػجو اُٜبرق ٝاٗط

ٍٝ٘وّٞ ثْوػ ٛنٙ اُؼ٘بٕو  أُؾٍٔٞ، ٢ٛٝ اُوٍبئَ اُو٤ٖوح، اُزطج٤وبد اُٜبرل٤خ، ٝ اُْلوح ص٘بئ٤خ ا٧ثؼبك.

 ك٤ٔب ٢ِ٣:

بئ٤خ اٗٔب أ٣ٚب ٣زْ ٖٓ ف٬ُٜب ( ٤ٌُ كوٜ ًوٍبئَ كػsmsـ اُوٍبئَ اُو٤ٖوح: رطٞهد فلٓخ هٍبئَ )

ُٜب ػلك اهٍبٍ هٓٞى ه٤ٖوح ًؼوٝٗ أُ٘زغبد ٝؽ٬ٔد اُزو٣ٝظ، ًنُي ثبٌٓبٕ أُ٘ظٔخ ثؤٕ ٣ٌٕٞ 

ٖٓ أُْزو٤ًٖ ػ٠ِ ّجٌخ اُٜبرق اُ٘وبٍ، ٓغ ر٤ٌٖٔ ا٧كواك ٝأُْزو٤ًٖ ٖٓ ا٩ّزواى ثٜنٙ اُوٍبئَ  ٓؼ٤ٖ

( اُز٢ ٢ٛ mmsب ٝهذ ٓب ٣و٣لٕٝ. أٓب هٍبئَ )ٝافز٤به ٓب ٣و٣لٝٗٚ ٜٓ٘ب ٝأَُبػ ُْٜ ثبُزٞهق ػٜ٘

فلٓبد اُوٍبئَ أُزؼلكح، كززٖٚٔ اهٍبٍ اُٖٞه ٝاُٖ٘ٞٓ، ٝاُزَغ٬٤د اُٖٞر٤خ، ٝٓوبٛغ اُل٤ل٣ٞ، 

( ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٚ إٔ ٣زٖٚٔ أُؾزٟٞ اُؼل٣ل ٖٓ اُوٍبئَ أُزؼلكح اٍُٞبئٜ. mmsٝاُز٣َٞن ػجو )

  (359 ٕلؾخ ،2012 ٣ٍٞق، ٝ ا٤ُٖٔلػ٢)

، ٢ٛٝ رطج٤وبد م٤ًخ ػ٠ِ  ٤Digital Appوبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ: رؼوف ثؤٜٗب رطج٤وبد هه٤ٔخ ـ رطج 

، ٝرؼزجو ًؤكاح رلبػَ ٓجبّو ٓغ ػلك ًج٤و ٖٓ ٓؾلكح اُٜبرق أُؾٍٔٞ أٝ أٌُج٤ٞرو، رٜلف ٧كاء ٜٓبّ

، ٣ٌٖٝٔ رو٤َٜٔب ؽَت  (536خ ، ٕلؾ2022)ػْوٟ،  اُيثبئٖ ثٌَْ ٓقٖٔ ، ثَوػخ ٍُٜٝٞخ.

 ًٔب ٢ِ٣: (46، ٕلؾخ 2018/2019)ى٣لإ، 

(: ٝر٘ؾٖو ك٢ اُزطج٤وبد أُقٖٖخ ُِز٤َِخ ٝاُزوك٤ٚ، ؽ٤ش روزوػ Time killingـ هٚبء اُٞهذ )

 أُ٘ظٔخ ٓ٘زٞعب )ًب٧ُؼبة ٓض٬( ٣َٔؼ َُِٔزقل٤ٖٓ ثوٚبء ٝهزْٜ.

(: ٢ٛٝ اُزطج٤وبد أُقٖٖخ ُِٔ٘لؼخ، ؽ٤ش روزوػ أُ٘ظٔخ ٓ٘زٞعب ٣َٔؼ Time saving) ـ ؽلع اُٞهذ

 ٖ ٝر٤َِٜٜب.ل٤ٓثزؾ٤َٖ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ َُِٔزق

ٖٓ ثؼل٣ٖ  ٣زؤُقهٓي  :  D 2 dimension 2 أQR quick responseٝ ـ اُْلوح ص٘بئ٤خ ا٧ثؼبك: ٢ٛٝ 

ٝهبهة  ثٌب٤ٓواٛبرق ٓؾٍٔٞ  ثبٍزؼٔبٍ هواءرٜب صْ .زقي٣ٖ أُؼِٞٓبد اُوه٤ٔخ ٖٓ ف٬ُٚث ٝاُن١ ٣َٔؼ

 ،ٔٞهغ اٌُزو٢ٗٝاُا٠ُ  ٓجبّوح برق٣َٔؼ َُِٔزقلّ ثبُلفٍٞ ػجو اُٜؽ٤ش رطج٤ن فبٓ،  ٓ٘بٍت ػجو

، 2021)٬ٍّ، .رْـ٤َ ك٤ل٣ٞ، أٝ ٔٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ُلزؼ هٝاثٜ ً ٝأكاء اُؼل٣ل ٖٓ ا٧ْٗطخ،

، ٣ٝزٔضَ ك٢ ًٞك Denso-Waveٖٓ ٛوف ا٤ُبثب٢ٗ  1994ػبّ  QR Codeٝهل ظٜو .  (129 اُٖلؾخ

ٖٓلٞك٢، أٝ ك٢ ثبه ًٞك ٌَْٓ ك٢ ٖٓلٞكخ ص٘بئ٤خ ا٧ثؼبك، ٣ٝؤفن ٌَّ ٓوثغ ٣ْٚ ص٬س ٓوثؼبد 
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ٕـ٤وح، ثؤٛواف ٝهٓٞى ؿو٣جخ ؽُٞٚ، ٢ٛٝ اُز٢ رٔضَ أُؼِٞٓبد اُز٢ رْ رْل٤وٛب ٖٓ ف٬ٍ ٛوم 

  (48-47 اُٖلؾبد ،2018/2019 ى٣لإ،) ٢ٛ: فبٕخ. ٝرَزقلّ ٛنٙ اُزو٤٘خ ٖٓ ف٬ٍ ص٬س فطٞاد

 (: ثبٍزقلاّ ًب٤ٓوا اُٜبرق أُؾٍٔٞ ٣زْ َٓؼ اُْلوح.Scanـ أَُؼ )

 QR code ،shot code ،Damatrix(: هواءح اُْلوح ػجو رطج٤وبد Reconnaissanceـ اُزؼوف )

 ٝؿ٤وٛب.

جو اُٜبرق، ٖٓ ف٬ٍ اهٍبٍ (:  أ١ ٍٕٝٞ أَُزقلّ ا٠ُ ا٠ُ أُٞهغ ػAccésـ إٍُٞٞ أٝ ا٫ُزؾبم )

 هٍبُخ ٤ٖٗخ، أٝ اٗط٬م رؾ٤َٔ اُل٤ل٣ٞ.

٣ٝٚطو أَُزقلّ ٖٓ أعَ اٍزقلاّ ٛنٙ اُزو٤٘خ ا٠ُ رؾ٤َٔ رطج٤ن فبٓ ثنُي ٍِلب، ٝٛٞ اُؼبئن اُٞؽ٤ل 

 كوٜ ٖٓ َٓزقل٢ٓ اُٜبرق أُؾٍٔٞ. %9أٓبّ ٛنٙ اُزو٤٘خ اُز٢ رٌٔ ؽ٬ٔرٜب َٗجخ ٙئ٤ِخ روله ثـ 

 الاعزّبػٟ:ِٛالغ اٌزٛاطً ـ 

 ٖلؾخاُ ،2022 رلبد، ثٖ ٝ ُقٚو، هو٢ْ٣،) ػوكذ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٖٓ ٛوف اُجبؽض٤ٖ

ػجبهح ػٖ رطج٤وبد أٝ ّجٌبد أٝ ٓٞاهغ رَٔؼ َُٔزقل٤ٜٓب اُزٞإَ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘، ٝمُي ٖٓ ثؤٜٗب: " (31

ٔب ػوكٜب " ً.اُل٤ل٣ٞٛبد ٝاُزؼ٤ِوبد ،اُٖٞه ،اُوٍبئَ ،ف٬ٍ رجبكٍ ْٝٓبهًخ أُؼِٞٓبد

(Charlesworth, 2018, p. 260) ٝأُٞاهغ أُقزِلخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِْجٌبد ّبَٓ ثؤٜٗب: "ٖٓطِؼ 

 أَُزقلّ" ثٞاٍطخ اْٗبإٙ رْ ٓؾزٟٞ ٖٓ رزٌٕٞ اُز٢ أُغزٔؼ٤خ

، 1995خ اُزؼبهف ٍ٘خ ٝٓ٘ن ثلا٣خ ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢، ًبٕ ُٜب ػلح رطٞهاد، ؽ٤ش ثلأد ثٔوؽِ

 1999كٌبٗذ ٓؾطخ ُِوثٜ ث٤ٖ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝى٬ٓء اُلهاٍخ، ُز٤ِٜب ٓوؽِخ اُقلٓبد ث٤ٖ ػب٢ٓ 

، ٝاُن١ ٌٖٓ 2003ٍ٘خ  My space، ٌُٖ ُْ ٣ٌٖ ُٜب ٗغبػ ا٠ُ ؽ٤ٖ ظٜٞه ٓٞهغ 2002ا٠ُ ؿب٣خ ٍ٘خ 

هكؼذ ٖٓ ّؼج٤زٚ ٝاٗزْبهٙ ػجو  ٖٓ اُزلبػَ ث٤ٖ ا٧ّقبٓ، ا٠ُ عبٗت ػلك ٖٓ اُقلٓبد ا٧فوٟ اُز٢

ا٧ٗزوٗذ. ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب: ٓوبٛغ اُل٤ل٣ٞ ٝا٤ٍُٞٔو٠ ٝاُٖٞه، ٝأُلٝٗبد ِٝٓلبد اُزؼو٣ق ٨ُػٚبء 

أَُغ٤ِٖ ٝأُغٔٞػبد اُجو٣ل٣خ. صْ عبءد أف٤وا ٓوؽِخ اُزطج٤وبد ٝاُز٢ ٤ٓيٛب ا٫هرلبع اٌُج٤و ك٢ ػلك 

َزقلٕٓٞ ٣زلبػِٕٞ ٓغ إٔلهبئْٜ ػجو ٓقزِق ، ؽ٤ش إٔجؼ ا2004ُٔأَُزقل٤ٖٓ ثظٜٞه ك٤َجٞى ٍ٘خ 

اُزطج٤وبد اُز٢ اٍزؾٞمد ػ٤ِٜب ًبُٞارَبة، ٝاَُ٘بة ّبد، ٝاَٗزـواّ، ٓب أكٟ ُوكغ ػلك ا٧ّقبٓ 

 .(114، ٕلؾخ 2022)اُواّل،  أُْزو٤ًٖ ك٢ أُٞهغ.

ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢، ٤ٌُٝ مُي ثَجت اُولهح  ٝاٌُض٤و ٖٓ أُ٘ظٔبد ثلأد رؤفن ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه هٞح

ػ٠ِ رجبكٍ أُؼِٞٓبد كوٜ، ٝاٗٔب أ٣ٚب ٫ٗقواٛ اُؼ٬ٔء ك٢ ْٓبهًخ ا٧كٌبه ث٤ْٜ٘ ػجو ا٧ٗزوٗذ، 

 . (581، ٕلؾخ 2022)ؽبكع،  ٝأَُبٛٔخ ك٢ ػ٤ِٔخ فِن اُو٤ٔخ.

   (418، ٕلؾخ 2022)ّو٣ق،  :أٌّبٍا٠ُ ص٬س ؼ٘ اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ ؽَت ثاٍُٞبئٜ اُوه٤ٔخ  ٝر٘وَْ

زطج٤وبد ، ًٟػ٠ِ أُؾزٞ ك٤ٜب ا٤َُطوح اُْوًخرِٔي  : ٢ٛٝ اُز٢(Owned Media) أًُِٔٞخ ُِٔئٍَخـ 

  .أُٞاهغ ا٩ٌُزو٤ٗٝخٝاُٜبرق 

ٓغبٗب ٖٓ  خ اُزغبه٣خاُؼ٬ٓػٖ رْ٘و ٓؾزٟٞ ؽ٤ش ًٔؾوًبد اُجؾش،   (Earned Media) :أٌُزَجخـ 

 .ف٬ٍ َٓزقل٤ٖٓ فبهع٤٤ٖ

 ػجو اٍُٞبئٜاُوٝاثٜ ا٩ػ٤ٗ٬خ ٝا٩ػ٬ٕ ٝبُٔلٝٗبد أُزقٖٖخ : ً (Paid Media)أُلكٞػخـ 

  .ٗطبم اُوٍبئَ اُز٣َٞو٤خ ٝهكغ ِؼ٬ٓخ اُزغبه٣خُٔجبكهاد اُي٣بكح ، ؽ٤ش رئك١ ُا٫عزٔبػ٤خ
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 ٔبػ٢ ػلح أٗٞاع، أّٜوٛب ٓب ٢ِ٣:ٍٝٝبئَ اُزٞإَ ا٫عز

 ف١َجٛن:ـ 1

اُزؼج٤و ػٖ أٗلَْٜ ْٝٗو اُٖٞه  َٓزقل٤ٓٚ َٓبؽخ ّق٤ٖخ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُغ٤ٔغ٣ز٤ؼ اُل٤َجٞى 

ٓغ ع٤ٔغ عٜبد ا٫رٖبٍ اُقبٕخ  ًٝناهؿجبرْٜ،  ؽَت ٝٓوبٛغ اُل٤ل٣ٞ ْٝٓبهًزٜب ٓغ ّقٔ أٝ أًضو

٣ووه أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ْبهًٜب إٔ َِٔزقلّ ُ ٣ٌٖٖٝٔٓ٘خ اُزجبكٍ ثبٓز٤بى.  Facebook ؽ٤ش ٣ؼلثْٜ، 

 & Gayet)٣ٌٔ٘ٚ ْٗو ٓؼِٞٓبرٚ اُْق٤ٖخ أٝ رو٤٤ل إٍُٞٞ ا٤ُٜب. ًٔب ٣و٣ل ْٓبهًزٜب.  أ١ عٜخٝٓغ 

Marie , 2016, p. 47) 

ك٢ اَُٞم، ؽ٤ش  ٣ؼزجو اُوائل Facebook، كبٕ ٓٞهغ ُ٪ؽٖبئ٤بد  Statisticaٝؽَت ٓب أٝهكٙ ٓٞهغ 

٤ِٓبه ؽَبة ْٜٗ ّٜو٣ب.  ٣2.89ؼل أٍٝ ّجٌخ اعزٔبػ٤خ رزؼلٟ ٤ِٓبه ؽَبة َٓغَ. ؽ٤ش رْٚ أًضو ٖٓ 

 ، Facebook  ، Instagramٝرِٔي اُْوًخ ًنُي أهثؼخ ٖٓ ًجبه ٖٓ٘بد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢، ٢ٛٝ 

Messenger ،WhatsApp .٤ٛٞة ٝ ؽ٤ّٖٞ،  .  ٣ٝؾ١ٞ ًَ ٜٓ٘ب أًضو ٖٓ ٤ِٓبه َٓزقلّ ْٜٗ ّٜو٣ب(

 (11، ٕلؾخ 2022

 أَٔزغواَ:ـ 2

)ثٖ  ٝرؼ٢٘ ثوه٤خ.  telegramٝرؼ٢٘ ًب٤ٓوا كٞه٣خ، ٝ   ٣Instantغٔغ اٍْ اَٗزـواّ ث٤ٖ أٌُِز٤ٖ 

بهًخ ٓوبٛغ اُل٤ل٣ٞ ٝاُٖٞه، . ٝٛٞ ٖٓ٘خ ُِزٞإَ ا٫عزٔبػ٢، ْٝٓ(75، ٕلؾخ 2023اؽ٤ٔلح، 

، ًوا٣ـو ٖ ٤ٍَزوّٝ، ٝاُجواى٢ِ٣ ٓب٣يل٤ًٝرؼوف ثٌٜٞٗب ّوًخ أٓو٤ٌ٣خ أْٗئذ ٖٓ ٛوف ا٧ٓو٢ٌ٣ 

ػ٠ِ أعٜيح آثَ، صْ اٗزوِذ ا٠ُ أعٜيح  IOSػ٠ِ  2010، رْ ا٬ٛهٜب ٍ٘خ Metaٝرٌِٜٔب اُْوًخ ا٧ّ 

Android ثْٔبهًخ أُْ٘ٞهاد ك٢ اُؾَبة ػِ٘ب، ٖ ٖٓ مُي. رَٔؼ اَٗزـواّ َُِٔزقل٤ٓ ثؼل ٍ٘خ ٖٝٗق

 2021ًٔب ٣ٌٖٔ رق٤ٖٖٚ ُِٔزبثؼ٤ٖ اُن٣ٖ رٔذ أُٞاكوخ َٓجوب ػ٤ِْٜ. ثِؾ ػلك َٓزقل٤ٓٚ ػجو اُؼبُْ ٍ٘خ 

 (387، ٕلؾخ 2022)ثٞػّٔٞخ،  ٓب ٣لٞم ٤ِٓبه َٓزقلّ ْٜٗ ّٜو٣ب.

ٛب ٖٓ٘خ اَٗزـواّ َُِٔزقل٤ٖٓ ك٬ٚ ػٖ رِي أُزؼِوخ ثْ٘و اُٖٞه ٝٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ ا٤ُٔياد اُز٢ رٞكو 

،  ك٬رو ا٫َٗزـواّ  Instagram storyٝاُل٤ل٣ٞٛبد، ٖٝٓ أْٛ ٛنٙ ا٤ُٔياد:  هٖخ ا٫َٗزـواّ 

Instagram Filters  ،  اُوٍبئَ أُجبّوحDirect Messages ،  ّاُجش أُجبّو ػ٠ِ ا٫َٗزـوا

Instagram live  ٕٞا٫َٗزـواّ   ،  رِلي٣Instagram TV  .  ،(76-75، اُٖلؾبد 2023)ثٖ اؽ٤ٔلح 

٢ٛ ٖٓ٘خ اعزٔبػ٤خ ٓقٖٖخ ُِٔؾزوك٤ٖ ، ؽ٤ش رْٚ اُْجٌخ ؽٞا٢ُ ٤ٗٞ٤ِٖٓ ٖٓ :  LinkedInٌٕىل ئْ 

 ٕلؾخ ،2013 ٘ي١،اُؼ ٝ اٌُو٣لً، اُلػلٌ، ٕبُؼ،) أُؾزوك٤ٖ ٝ أُؾزوكبد ك٢ ٓقزِق أُغب٫د .

227)  

 اٌز٠َٛك ثبٌّإصو٠ٓ:ـ  

أُئصوٕٝ أٝ ٕ٘بع أُؾزٟٞ، ْٛ أٗبً ػبك٣ٕٞ ٣وٕٞٓٞ ثْٔبهًخ رغبهثْٜ ك٢ اُؾ٤بح، ٣ٝ٘وِٕٞ مُي ٍٞاء 

ثبُٖٞهح أٝ أٌُِخ، أٝ ػجو ٓوبٛغ اُل٤ل٣ٞ ٖٓ ف٬ٍ ٍٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢: ٓضَ اَٗزـواّ، ك٤َجٞى، 

، 2022)ثِؼجبً،  رٜب ٕٝلهٜب ٝرلوكٛب، ٣زؤصو ثْٜ اُغٜٔٞه ك٤زبثؼْٜٞٗ.ر٣ٞزو، ٣ٝٞر٤ٞة، ٝٗظوا ُوٞ

ٝأُئصو أ٣ٚب، ّقٔ ٣وّٞ ثْ٘و أهائٚ ٝأٍِٞثٚ ك٢ اُؾ٤بح ػجو ٍٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢، . (81ٕلؾخ 

َ ًَل٤و ُؼ٬ٓخ رغبه٣خ أٝ َُٔزقل٢ٓ ا٧ٗزوٗذ اُن٣ٖ إٔجؾٞا ٣ٌِْٕٞ أػٚبء ٓغزٔؼٚ، ؽ٤ش ٣ٌٔ٘ٚ اُؼٔ

ُؾَبثٚ اُقبٓ، ٝروق هلهرٚ ػ٠ِ اُزؤص٤و ػ٠ِ ٓلٟ فجورٚ ك٢ أُٞٙٞع ّٝؼج٤زٚ ٝارَبع عٔب٤ٛوٙ ٖٓ 

 (143، ٕلؾخ 2022)ّو٣ٜ،  ٓؼغج٤ٖ ٝٓزبثؼ٤ٖ ْٝٓزو٤ًٖ.
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ػلكا ٓ٘بٍجب ٖٓ اُؼ٬هبد )اُٖلاهبد( ٣ٝؼوف أُئصوٕٝ أ٣ٚب ثؤْٜٗ : "َٓزقل٢ٓ ا٫ٗزوٗذ اُن٣ٖ أهبٓٞا 

 ٓغ ٓزبثؼ٤ْٜ. ٝ اُزؤص٤و ػ٤ِْٜ ٖٓ ف٬ٍ اٗزبط أُؾزٟٞ ٝ رٞى٣ؼٚ، ٝ اُزلبػَ ػ٠ِ ا٣ُٞت ا٫عزٔبػ٢."

أُؾزٟٞ اُزؤص٤و١ ٣ؤر٢ ٖٓ ث٤ٖ ا٧كٌبه أَُزؾلصخ اُز٢ ٕ٘بػخ ٝ. (387، ٕلؾخ 2022)ثٞػّٔٞخ، 

كغ أَُز٤ٌِٜٖ ُزج٢٘ أُ٘زظ اُن١ ٣زْ اُز٣َٞن ُٚ، ؽ٤ش ٣ٌٕٞ ا٧ٓو ٓزٞهلب ػ٠ِ فٖبئٔ رو٢ٓ ُل

أُئصو٣ٖ اُن٣ٖ ٣ؼزجوٕٝ ثٔضبثخ هبكح هأ١ ك٢ ٛنا أُغبٍ، أٓب أُزبثؼٕٞ أٝ اُغٜٔٞه ك٤ؼزجوٕٝ ثٔضبثخ أرجبع 

هرلغ ػلك أُْزو٤ًٖ أٝ أُؼغج٤ٖ ُلٟ أُئصو، ًِٔب ًِٝٔب ا.  (82، ٕلؾخ 2022)ثِؼجبً،  هه٤ٕٔٞ.

اهرلؼذ ه٤ٔزٚ ك٢ ٍٞم اُؼوٗ ٝاُطِت ٖٓ ٛوف اُؼ٬ٓبد اُزغبه٣خ اُز٢ إٔجؾذ روٝط ُٖٞهرٜب ٝ 

 (144، ٕلؾخ 2022)ّو٣ٜ،  ٓ٘زغبرٜب ػٖ ٛو٣ن ٛئ٫ء أُئصو٣ٖ.

 ِغّٛػبد الأفجبه:ـ 

ّ ُزٞى٣غ ٓوب٫د أٝ هٍبئَ ؽٍٞ ٓٞا٤ٙغ ٓؼ٤٘خ. ٣ٌٖٝٔ ُِْقٔ ٓزبثؼخ أُ٘بهْبد اُز٢ ٢ٛٝ أكاح رَزقل

رلٝه ث٤ٖ أَُزقل٤ٖٓ ٖٓ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ، اٙبكخ ٩ٌٓب٤ٗخ ْٓبهًزٚ ك٢ أُ٘بهْبد. ؽ٤ش ٣زْ ٖٓ ف٬ُٜب 

ا ثبُزؾ٤َ٘بد ا٩عبثخ ػ٠ِ رَبإ٫د اُؼ٬ٔء ثزجبكٍ اُوٍبئَ ٓؼْٜ، ٝاػ٬ْٜٓ ثٌَ عل٣ل ٖٓ أُ٘زغبد ًٝن

ٝاُزؾل٣ضبد اُز٢ رزْ، ٝه٘ٞاد اُزٞى٣غ، ٝٛوم اُلكغ، ك٤ْ٘ؤ ٗٞع ٖٓ اُزلبػَ ٝا٫رٖبٍ اُلائْ ث٤ٖ 

 (379، ٕلؾخ 2020)ػ٤ل ٝ اُؼ٘ي١،  أُ٘ظٔبد ٝاُؼ٬ٔء.

  اٌز٠َٛك ػجو اٌزٍفبى:ـ 

ٝا٧ُٞإ ٝاُٖٞهح ٝاُٖٞد ٝ ٌُٖ رٌب٤ُلٚ ٓورلؼخ علا  ٣ٝز٤ٔي ا٫ّٜبه اُزِلي٢ٗٞ٣ ثٌٞٗٚ ٣زٖٚٔ اُؾوًخ

٣ٝؼل اُزِلي٣ٕٞ ٖٓ أٗغؼ ٍٝبئَ ا٫ػ٬ٕ، .  (66، ٕلؾخ 2022)ٖٓ٘ٞه ػ.، ثبَُ٘جخ ُِٔؼِٖ أٝأَُٞم. 

ُٔيا٣ب ل ٖٓ ال٣ؽ٤ش ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ أُطِٞة ٖٓ اُؼ٘بٕو ًبُؾوًخ ٝا٧ُٞإ ٝاُٖٞد ٝاُٖٞهح، ُٝٚ اُؼ

اُز٢ عؼِزٚ ٓؾَ اٛزٔبّ أَُز٤ٌِٜٖ ٝأُؼ٤ِٖ٘ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء، ٝاُز٢ ٖٓ ث٤ٜ٘ب: اُولهح ػ٠ِ ا٩ثلاع 

ٝا٫ثزٌبه ٖٓ ٗبؽ٤خ ر٤ْٖٔ ٝافواط ا٩ػ٬ٗبد، اُولهح ػ٠ِ عنة أَُزقل٤ٖٓ، ٝا٫ٗزْبه اُٞاٍغ. ؿ٤و أٗٚ 

طِت ٜٓبهح ػب٤ُخ ٝفجوح ًج٤وح ٣ٞاعٚ ثؼ٘ أُؼٞهبد ٝاُز٢ ٖٓ أٜٛٔب: إٔ ا٫ػ٬ٕ ػجو اُزِلي٣ٕٞ ٣ز

ُز٤ْٖٔ ا٩ػ٬ٕ فبٕخ ثبُ٘ظو ُِزطٞه اُؾبَٕ ك٢ رو٤٘بد ٓؼبُغخ اُٖٞد ٝاُٖٞهح، اٙبكخ ٫كزوبهٙ 

٤ُٔيح ا٩ٗزوب٤ُخ، ؽ٤ش أٗٚ ٖٓ اُٖؼت عؼَ اُوٍبُخ ا٩ػ٤ٗ٬خ روزٖو ػ٠ِ ٍٞم َٓزٜلف ثؼ٤٘ٚ. ًٝنا 

ُو٤ٖوح ػ٠ِ اُْبّخ، اٙبكخ ٌُٕٞ اُو٤بّ ثؼوٗ ػلك اهرلبع رٌب٤ُلٚ ثبُٔوبهٗخ ثبُٔوبهٗخ ٓغ كزوح ظٜٞهٙ ا

ًج٤و ٖٓ ا٩ػ٬ٗبد ػجو اُزِلي٣ٕٞ ك٢ ٝهذ ٝاؽل هل ٣ئك١ ُِزؤص٤و ػ٠ِ ٖٓلاه٤خ ًَ اػ٬ٕ ٝكؼب٤ُزٚ، ٓب 

 (356، ٕلؾخ 2009/2010)ف٣ِٞل، ٣وٞك أُْبٛل٣ٖ ُؼلّ ا٫ٛزٔبّ ثب٩ػ٬ٗبد. 

 ّغلاد الاٌىزو١ٔٚخ:ـ اٌظؾف ٚاٌ

ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٢ٛ ػجبهح ػٖ ٤ٓٞ٣بد ٣زْ ْٗوٛب ػجو أُٞاهغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٤َُٝذ ٝهه٤خ، ٝؿبُجب ٓب  اُٖؾق

٣ٌٕٞ أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٌِٓب ُٜب، ٖٓ ٤ٔٓيارٜب أٜٗب ٓ٘قلٚخ اَُؼو ٝٝاٍؼخ ا٫ٗزْبه، ٣ٌٖٝٔ اُوعٞع 

د خ ٓغ ٝعٞك أه٤ّق ُٜب. أٓب أُغ٬ٍبػ 24/24ا٤ُٜب ٓز٠ ّبء أُزٖلؼ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ا٬ٛ٫ع ػ٤ِٜب 

ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ٜ كٝه٣خ رٖله ػجو ا٧ٗزوٗذ أٍجٞػ٤ب أٝ ّٜو٣ب ػجو ٓٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٓؾلك، ُٜٝب ٤ٓيح 

اٍزٜلاف كئخ ٓؼ٤٘خ، ٖٝٓ أٓضِٜب: ٓغ٬د فبٕخ ثبُٖؾخ ٝأفوٟ فبٕخ ثبُٔوأح...ٝؿ٤وٛب. ٢ٛٝ ٓوئ٤خ 

 (66، ٕلؾخ 2022)ٖٓ٘ٞه ػ.،  ثغبمث٤خ ا٧ُٞإ. ٝٓووٝءح ٣ٌٖٔ هواءرٜب ك٢ أ١ ٝهذ ٝرز٤ٔي

، ؽ٤ش ٗغل ّوًخ (on line)٣ٌٖٔ إٍُٞٞ ا٠ُ أُغ٬د ٝاُٖؾق ثٖٕٜ٘ٞب اٌُبِٓخ ػجو اُقٜ 

(Mead Data Central)  هل هلٓذ ٓوٕل أُؼِٞٓبدNEXIS ٣ْٚ اُٖ٘ٞٓ اٌُبِٓخ ٞٛٝ ،

ٌ، ًٝنا ُِٞاّ٘طٖ ثٍٞذ ٝه٣ٝزوى، ٣ٌٖٝٔ أُؾبكظخ ػ٠ِ ؽوٞم اُزؤ٤ُق ُـ:٤ُ٘ٞى٣ٝي، ٝأ٤ٍّٞزل ثو٣
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ٝاُْ٘و ُِٔئُل٤ٖ ٝاُ٘بّو٣ٖ ثبرلبه٤بد رؼول ٓغ ٓوإل أُؼِٞٓبد، ٝاُز٢ رٔز٘غ ثٔٞعجٜب ٖٓ اٍزؼٔبٍ أ١ 

 (190-189، اُٖلؾبد 2015)ػ٤ِبٕ،  ٓبكح ٖٓ ٓغِخ أٝ ٕؾ٤لخ ا٫ ثؼل إٔ رلول ٕلخ اُؾلاصخ. 

  اٌز٠َٛك ػجو اٌواك٠ٛ:ـ 

٣ؼل ٖٓ اُطوم اُول٣ٔخ أَُزقلٓخ، ٝاُز٢ رٌٖٔ ٖٓ إٍُٞٞ ٧ػلاك ًج٤وح ٖٓ أَُزٔؼ٤ٖ، ػجو ع٤ٔغ 

ٝٗجواد اُٖٞد ٝاُِٜغخ، ٖٓ  ٛو٣وخ رؼزٔل ػ٠ِ اٍزقلاّ ا٤ٍُٞٔو٠ا٧ٓبًٖ اُز٢ ٣ِٖٜب ثش اُواك٣ٞ، ٢ٛٝ 

بُخ، ٝرز٤ٔي ثبٗقلبٗ اُزٌب٤ُق، ٓب ٣وكغ ٖٓ ٓوٝٗزٜب ٬ٓٝءٓزٜب ُؼوٗ أعَ اُزؤص٤و ػ٠ِ ٓزِو٢ اُوٍ

ا٧ؽلاس ٝاُٞهبئغ ٝاُغبه٣خ، ٝرَٔؼ ثزؾو٤ن ٓؼلٍ رٌواه ػب٢ُ ُِوٍبُخ ا٩ػ٤ٗ٬خ، ٌُٖ رْٞثٜب أ٣ٚب ثؼ٘ 

اُؼ٤ٞة ٝاُز٢ ٖٓ ث٤ٜ٘ب ػلّ اظٜبه اُٖٞهح ٝثبُزب٢ُ ا٫هزٖبه ػ٠ِ ٕٝق اَُِؼخ، ٓٔب ٣ؤِ ٖٓ ٓغبٍ 

)ف٣ِٞل، ه، اٙبكخ ُزو٤َِ آٌب٤ٗخ ٓزبثؼخ أُزِو٢ ُِوٍبُخ ا٩ػ٤ٗ٬خ، ٫ٗقلبٗ كهعخ ا٫ٗزجبٙ ا٤ُٜب. ا٫ؽزٌب

 (356، ٕلؾخ 2009/2010

٣ٌٕٞ ػجبهح ػٖ ٓوطغ ٕٞر٢ ػ٠ِ ّو٣ٜ، ؽ٤ش ٣جش ػ٠ِ ّجٌبد  ٣ٝزٔضَ ك٢ ا٩ّٜبه أَُؼ٢ اُن١ 

ُو٘بح اُواك٣ٞ ػ٠ِ ػ٠ِ أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ، ٝاُن١ ٣وّٞ ثبُجش أُجبّو   BBCك٣ٞ اُواك٣ٞ ٖٝٓ أٓضِزٚ: ها

 (66، ٕلؾخ 2022)ٖٓ٘ٞه ػ.،  ٓلاه اَُبػخ.

 ٓغ ٌُٖٝ ا٫رغبٙ، أؽبك٣خ ارٖب٫د رولّ رو٤ِل٣خ ه٘ٞاد مُي ا٠ُ ٝٓب ٝاُٖؾق ٝاُواك٣ٞ ٝهل ًبٕ اُزِلي٣ٕٞ

 ا٫رغبٙ. ص٘بئ٤خ ٓؾبكصبد اعواء َُِٔزقل٤ٖٓ ٣ٌٖٔ ا٫عزٔبػ٢، اُزٞإَ ٍٝٝبئَ وٗذا٩ٗز ظٜٞه

(Ahmad & Khan , 2017, p. 21)  

 

 اٌفٙبهً:ـ 

٣ٞعل اُؼل٣ل ٖٓ اُلٜبهً أُ٘زْوح ػجو ّجٌخ ا٧ٗزوٗذ، ٝاُز٢ رؼَٔ ثؤٍِٞة ٓلٜوً ُزٞك٤و ٓٞا٤ٙغ 

ٖ اُؼ٤َٔ ٖٓ إٍُٞٞ ُِٔ٘زظ أُوؿٞة ػجو رزجؼٚ ُزَََِ أُٞا٤ٙغ ك٢ اُلٜوً. ا٧ٓو ٓزؼلكح ؽز٠ ٣زٌٔ

اُن١ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ ٓؼوكخ ٓقزِق اُجلائَ أُزٞكوح ٝاُز٢ ٣طوؽٜب أُ٘بكَٕٞ ػ٠ِ اُْجٌخ. ٣ٝ٘جـ٢ ػ٠ِ 

ب ٝمُي أُ٘ظٔخ اكهاط ٗلَٜب ك٢ كئخ ا٧ػٔبٍ ٝا٫هزٖبك ٝرجؾش ثؼلٛب ػٖ اُلئخ اُلوػ٤خ اُز٢ ر٬ئْ رٞعٜٜ

 (379، ٕلؾخ 2020)ػ٤ل ٝ اُؼ٘ي١،  ٢ٌُ رَزط٤غ اُز٣َٞن ُٔ٘زغبرٜب ثٌَْ ع٤ل.

 الإػلاْ اٌولّٟ: ـ 

وف ػ كول ُوبٕٗٞ اُغيائو١ثبُ٘ظو ا٠ُ ا( كبٗٚ 31 اُٖلؾخ ،2022 رلبد، ثٖ ٝ ُقٚو، هو٢ْ٣،)ؽَت 

ًٔب ٢ِ٣: "ًَ اػ٬ٕ ٣ٜلف ثٖلخ   2018َُ٘خ  28اُؼلك  اُغو٣لح اُو٤ٍٔخ، ك٢ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ا٩ػ٬ٕ

  ٓجبّوح أٝ ؿ٤و ٓجبّوح ا٠ُ رو٣ٝظ ث٤غ ٍِغ أٝ فلٓبد ػٖ ٛو٣ن ا٫رٖب٫د ا٫ٌُزو٤ٗٝخ."

ْٗبٛ ارٖب٢ُ ٛبكف ٣زْ ػجو ّجٌخ ا٩ٗزوٗذ، ٣وّٞ ػ٠ِ أٍبً ٝػوف ا٫ػ٬ٕ اُوه٢ٔ أ٣ٚب ثؤٗٚ: "

 "ٔبّ ثٔٞٙٞع ا٩ػ٬ٕ ٖٓ عٜخ ٝرؾو٤ن اُوثؼ ٖٓ عٜخ صب٤ٗخ.رؼبٕٝ ًبَٓ ث٤ٖ ٌٓٞٗبرٚ ثٜلف رؼي٣ي ا٫ٛز

ز٤ْ٘طٚ، ُ ٝاَُؼ٢أَُز٤ٌِٜٖ أُؾز٤ِٖٔ،  ُلٟ ٛزٔبّ ثبُٔ٘زظ أٝ اُقلٓخا٫فِن  ك٢ ٣ٝزٔضَ اُٜلف اُوئ٢َ٤

. ٓضب٤ُخ ُٚٗزجبٙ أَُز٤ٌِٜٖ، ٝاُن١ رؼل ا٧ٗزوٗذ كوٕخ ٓجزٌوح ُغنة ا ٛوماٍزقلاّ  ٝٛٞ ٓب ٣َزِيّ

ع٤ٔغ ا٫رٖب٫د اُز٢ رجلأ " أ٣ٚب ثٌٞٗٚ: ا٩ػ٬ٕ اُوه٢ٔ . ٝرْ رؼو٣ق(1552، ٕلؾخ 2021)ػ٠َ٤، 

  ".ثبُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ثوٖل اؽلاس رؤص٤و ػ٠ِ ا٧ّقبٓ، ٝاُز٢ رؾلس ٖٓ ف٬ٍ ه٘ٞاد اٍُٞبئٜ اُوه٤ٔخ

ػٖ  ، ٫ ٣زْ ؿبُجب ا٩ػ٤ٖٕ٬ٔ َُِٔز٤ٌِٜٖاُزق اُولهح ػ٠ِ :ك٢اُوه٢ٔ  ٓؾلكاد ا٩ػ٬ٕ ٣ٌٖٝٔ اثواى

اّواى  ٖٓ ف٬ُٚ، ٝأَُبٛٔخ ك٢ اٍزٜلاف أُغٔٞػبد اُٖـ٤وح ٣ٌٖٔ ، ًٔب ا٤ُ٘خ اُزغبه٣خ ُِٔؾزٟٞ

 . (645، ٕلؾخ 2023)صبثذ،  ثْ٘بٛ.  ٚاٍزـواهٝأَُزِٜي 
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ٔيا٣ب ث ك٢ أُٞاهغ، رزٔزغا٫ٗزوٗذ  ػجو ّجٌخاُضٖٔ ٓلكٞػخ ٝثبُزب٢ُ كب٩ػ٬ٕ اُوه٢ٔ ٣ٔضَ ًَ َٓبؽخ  

ثبُٔؼِٞٓبد  أَُزقلّ ُؾٖبه ٝٛوم ٓقزِلخ ،ٜوحجاُْ٘و أُٝاُزؾو٣ي  ٝرو٤٘بداُزلبػ٤ِخ ٝأُؼِٞٓبر٤خ 

ٖٓ  اُؼل٣لزٞك٤وٙ ُ اٙبكخا٧ؽغبّ  أُزؼلكحا٧ٌّبٍ ٝؼوٝٗ أُزؾوًخ ٝاُٖ٘ٞٓ ٝاُٖٞه ثبٍزقلاّ اُ

اُٞاهغ  ًٔب ٣زْ اٍزقلاّ ػٖ رٞك٤وٙ. اٍُٞبئَ اُزو٤ِل٣خ ا٧ٓو اُن١ رؼغيٝٛٞ  ُٔ٘زغبد،أوبهٗخ ُ ا٧كٝاد

ٝ ٣ٌٖٔ  (198، ٕلؾخ 2020)ػَب٢ٍ ٝ هؽٔب٢ٗ، . اُزٖب٤ْٓ اثزٌبهاٍُٞبئٜ أُزؼلكح ك٢ ٝا٫كزوا٢ٙ 

د ٗوو اُيائو٣ٖ ُواثٜ ا٩ػ٬ٕ، ٝٛٞ ٓب ٣لٍ ه٤بً ٓلٟ ٗغبػ ا٩ػ٬ٕ اُوه٢ٔ اُزغبه١ ٖٓ ف٬ٍ ػلك ٓوا

ػ٠ِ ػلك أَُزقل٤ٖٓ اُن٣ٖ َٕٝ ا٩ػ٬ٕ ا٤ُْٜ ٝ رؤصوٝا ثٚ، ٝا٧ٓو ٣ورجٜ ٛ٘ب ثؼلك اُيائو٣ٖ ُٔٞهغ 

 (367-366، اُٖلؾبد 2022)فِٞك،  أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ا٧ٗزوٗذ.

ػجو ّجٌخ  1994و، ؽ٤ش أٗٚ ثؼل ظٜٞه أٍٝ اػ٬ٕ هبثَ ُِ٘وو ٍ٘خ ٝا٩ػ٬ٕ اُوه٢ٔ ًبٕ ُٚ رطٞه ًج٤

ا٧ٗزوٗذ ، إٔجؾ٘ب ْٗبٛل ا٩ػ٬ٕ ك٢ ع٤ٔغ ا٧ٓبًٖ ٍٞاء ػجو ا٧عٜيح أُؾُٔٞخ ، أٝ ٓٞاهغ اُزٞإَ 

ا٫عزٔبػ٢، أُٞاهغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ ا٧ٗزوٗذ، ٝػ٠ِ اَُبػبد اُن٤ًخ أ٣ٚب. ٝأٍٝ فبكّ اػ٬ٕ ًبٕ 

NetGravity  ٍ ًٔب ًبٕ أٍٝ اػ٬ٕ  1996٘خ ،Google adword   ٝأُٝٚ ػ٠ِ ٣ٞر٤ٞة  2002ٍ٘خ ،

 (102، ٕلؾخ 2023)ى٣زٕٞ،  .  Facebookظٜو أٍٝ اػ٬ٕ ػ٠ِ  2007، ٝك٢ ٍ٘خ 2005ٍ٘خ 

 : SEO ِؾووبد اٌجؾشـ 

ػ٠ِ اُٖلؾبد ا٫ٌُزو٤ٗٝخ أٝ أُٞهغ ٢ٛٝ أًضو ٍٝبئَ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٤ّٞػب، ٖٓ أعَ ا٬ٛ٫ع 

ٝرٞعل:  (536، ٕلؾخ 2022)ػْوٟ،  ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٖٓ ف٬ٍ هٞائْ اُجؾش، أٝ ٗزبئظ ٓؾوًبد اُجؾش.

ٝأ٣ٚب ٓؾوًبد ثؾش ػوث٤خ  YAHOO  ٝINFOSEEK  ٝLYCOSٓؾوًبد ثؾش أع٘ج٤خ ٖٓ ث٤ٜ٘ب: 

  (157، ٕلؾخ 2015)ػ٤ِبٕ،  .AYNA  ٝ MURSHIDٝ ARBISTٖٓ ث٤ٜ٘ب: 

 اٌٍٛؽبد الإػلا١ٔخ اٌول١ّخ:ـ 

اُطوم اُز٢ اٍزؼِٔذ ك٢ ا٩ػ٬ٕ، ٝاُز٢ رٔزبى ثٔوٝٗزٜب  ٗبد اُطوم ٍٝٝبئَ اُ٘وَ، ٖٓ أهلّرؼل اػ٬

خ ٛلكٜب رن٤ًو اُيثبئٖ ؽ٤ش رـط٢ ٓ٘بٛن عـواك٤خ ػل٣لح ثزٌِلخ ٓ٘قلٚخ. ٝرزٔضَ ك٢ هٍبُخ اػ٤ٗ٬

، ٝرٌواه ا٩ػ٬ٕ كٕٝ ثنٍ أ١ ثؾغٜٔب اُطج٤ؼ٢ٝؤُٞاٜٗب ثػوٗ اَُِؼخ ثبُٔ٘زظ. ٣ٌٖٝٔ ٖٓ ف٬ُٜب 

رٌب٤ُق اٙبك٤خ. ٖٓ ػ٤ٞثٜب إٔ ا٫ػ٬ٕ هل ٣وزٖو ػ٠ِ ا٧ّقبٓ أُزٞاعل٣ٖ ك٢ ٓ٘طوخ رٞاعل اُِٞؽخ 

ٙبكخ ُؼلّ ٬ٕؽ٤زٜب ُؼوٗ ٓؼِٞٓبد ا٩ػ٤ٗ٬خ، ًٔب ٣زطِت ا٧ٓو ٤ٕبٗخ ٛنٙ اُِٞؽبد ثبٍزٔواه، ا

 (355، ٕلؾخ 2009/2010)ف٣ِٞل، ثبُزل٤َٖ. 

 إٌّزل٠بد:ـ 

رولّ أُ٘زل٣بد ٓٞا٤ٙغ ٓزؼِوخ ثبُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ ٝاُزوك٤ٚ، ٝرَٔؼ ُِيٝاه ثبُلهكّخ ٝاُؾٞاه ؽٍٞ رِي 

ٝ ا٧كٖٓ، ٝٗبكها ٓب ٣زقٖٔ ٓٞهغ ٓب ٜٓ٘ب ك٢ ٓغبٍ أُٞا٤ٙغ، أٝ ا٧ٍئِخ اُز٢ ٣طوؽٜب أُزلفِٕٞ أ

ٓؼ٤ٖ ٤ٔ٣يٙ ػٖ ؿ٤وٙ ٣ٝولّ كبئلح ػب٤ُخ َُٔزقل٤ٓٚ، ٝهؿْ مُي ك٢ٜ ٓٞاهغ رلبػ٤ِخ رٔ٘ؼ ُِيٝاه ًزبثخ ٓب 

اُقبٓ ثٚ ًِٝٔخ اَُو،  ٣emailوؿجٕٞ ثٚ ٖٓ ف٬ٍ ا٫ّزواى اُن١ ٫ ٣ٌِق ٤ّئب ٍٟٞ اكهاط ا٤ٔ٣٩َ 

، 2018)َٓؼٞك١ ٝ َٓؼٞك١، زلٟ ك٤وك ػ٠ِ أُٞا٤ٙغ ٣ٝؾبٝه ٣ٝ٘بهِ. ٤ُٖجؼ ثنُي ػٚٞا ك٢ أُ٘

 (208ٕلؾخ 

 اٌّلٚٔبد:ـ 

ٖٓطِؼ ٝ اُج٤َطخ أُزٞكوح،ٖٓ ا٧ٓٞه   (blogger) ٤بد اُؾل٣ضخ إٔجؼ اُزل٣ٖٝ ا٫ٌُزو٢ٗٝ٘ثلَٚ اُزو

ٖٝٓ أعَ اْٗبء ٖبؽت أُلٝٗخ، ثاُقبٕخ  ا٧كٌبهب٣ٖبٍ ٣ٜزْ ثاُ٘بً  ٍٜٝ ػبٓخاٗزْو  اُن١ اُزل٣ٖٝ
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اُزل٣ٖٝ  ٝاُز٢ رز٤ؼ ُٚؽَبة ػ٠ِ أؽل أُٞاهغ  اُو٤بّ ثؼَٔػ٤ِٚ  ٣غت ٓلٝٗخ اٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ ٛوف اُْقٔ

 اُجؾش، بدٓؾوً أؽل ػ٠ِ ٜبرَغ٤ِ ٣َزِيّ ا٧ٓو ، ٢ٌُٝ ٣َزط٤غ اُيٝاه إٍُٞٞ ا٠ُ أُلٝٗخٓجبّوح

ا٠ُ ْٗو آهائْٜ ٝأكٌبهْٛ ٝا٣غبك ٓئ٣ل٣ٖ ُٜب ك٢ اُؼبُْ ا٫كزوا٢ٙ،  ٣َٝؼ٠ ا٧ّقبٓ ٖٓ ف٬ٍ أُلٝٗبد

أٝ ؽز٠ عؼِٜب َٓبؽخ ُِزوك٤ٚ. ٝأُلٝٗبد اهرلغ ػلكٛب ثٌَْ ًج٤و ٗز٤غخ ُوِخ رٌب٤ُلٜب ٍُٜٝٞخ ر٤ٖٜٔٔب، 

)َٓؼٞك١ ٝ َٓؼٞك١،  .ا٫ٗزوٗذ ػجوإٔجؾذ ٖٓ أَُِٔبد اُجل٤ٜ٣خ ك٢ ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ ا٫عزٔبػ٤خ  ؽز٠

أُلٝٗبد رؼل ٓقيٗب اكزوا٤ٙب ُِٔؼِٞٓبد، ؽ٤ش رز٤ؼ ُِْوًبد ػوٗ  إٔ ًٔب.  (208، ٕلؾخ 2018

ٓؾز٣ٞبد ٓقزِلخ ُِؼ٬ٔء ٖٓ أعَ إٍُٞٞ ا٠ُ أًجو ػلك ٖٓ اُيٝاه، ٝاػبٗزْٜ ك٢ إٍُٞٞ ا٠ُ اُؾ٬ٔد 

ٍزغبثخ ث٤ْٜ٘. ٢ٛٝ أ٣ٚب أكاح ُِؾٞاه ٓغ ا٩ػ٤ٗ٬خ ُِْوًبد ٝاُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝاؽلاس ا٫

 (128، اُٖلؾخ 2021)٬ٍّ، اُيثبئٖ، رَٔؼ ُِْوًخ ثبُجوبء ك٢ ؽٞاه ٓزٞإَ ٓؼْٜ. 

 غوف اٌلهكشخ:ـ 

رَبػل ٓٞاهغ أُؾبكصخ ػجو ا٧ٗزوٗذ ك٢ ث٘بء ٕلاهبد ث٤ٖ اُ٘بً ٝاْٗبء ػ٬هبد ث٤ْٜ٘، ٢ٛٝ رٌَْ 

ٖ ْٗبٛبد ُْٜ ُٖٝٔ ؽُْٜٞ، ٫ٝ ٣قل٠ ػ٠ِ أؽل إٔ ّجٌبد رغٔؼبد ٕـ٤وح روّٞ ثلٝه ْٜٓ ثٔب رئك٣ٚ ٓ

اُزٞإَ هبٓذ ثزوو٣ت أَُبكبد ث٤ٖ اُْؼٞة ٝؽُٞذ اُؼبُْ ُوو٣خ ٕـ٤وح، ٝأكد ُزلكن أُؼِٞٓبد 

ٝا٧فجبه ٝاىكٛبه اُضوبكبد ٝاُؼِّٞ. ٖٝٓ أٓضِزٜب: اُْجٌبد ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ُِٔوأح ٝاُز٢ رؼ٠٘ ثْئٕٝ أُوأح 

اُطلُٞخ، ًٝنا ٓٞاهغ اُلهكّخ ُ٪ػ٤٤ٓ٬ٖ، ٝاُز٢ ٣٘بهِ ك٤ٜب ا٩ػ٤ٓ٬ٕٞ ٓٞا٤ٙغ ًبُزـن٣خ ٝا٧ٓٞٓخ ٝ

)َٓؼٞك١ ٝ رْٜٜٔ، ٝأُ٘زل٣بد اُو٣ب٤ٙخ اُز٢ رؼ٠٘ ثز٤ٔ٘خ ٝرَق٤و ٛبهبد اُْجبة ك٢ ه٣بٙبد ٓقزِلخ. 

 (210، ٕلؾخ 2018َٓؼٞك١، 

 اٌّغزّؼبد الافزواػ١خ:ـ 

ٕٝ ٣قِطٕٞ ث٤ٖ ث٤ٖ ٖٓطِؼ أُغزٔؼبد ا٫كزوا٤ٙخ ٖٝٓطِؼ ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢، اٌُض٤و

كِٞعٞك ٓغزٔغ اكزوا٢ٙ ٫ثل ٖٓ ٝعٞك ّجٌخ اعزٔبػ٤خ، ؽ٤ش إٔ أُغزٔغ ا٫كزوا٢ٙ ٓبٛٞ ا٫ ػجبهح ػٖ 

ّجٌخ رٞإَ اعزٔبػ٢ ُٜب فٖبئٔ ر٤ٔيٛب. ًبّزواى ع٤ٔغ أػٚبئٜب ثٜلف ٝاؽل، ٝٗغل ك٢ اُْجٌخ 

ل٣ل ٖٓ ا٧ػٚبء ًَ ْٜٓ٘ ُٚ كٝه )أػٚبء َٓغ٤ِٖ، أػٚبء ٓل٣و٣ٖ، أػٚبء علك ... ٝؿ٤وْٛ(، ٝأْٛ اُؼ

ٓب ٤ٔ٣يْٛ ْٛ اُْؼٞه ثب٫ٗزٔبء ُِٔغٔٞػخ. ُِٝٔغزٔؼبد ا٫كزوا٤ٙخ أٌّبٍ ػل٣لح، كٜٔ٘ب اُز٢ أْٗؤرٜب 

ْ ٛلف رغبه١. ٓئٍَبد ثٜلف رؼي٣ي ا٫رٖبٍ ٓغ ػ٬ٔئٜب، ٜٝٓ٘ب ٓب أْٗؤٙ ا٧كواك كٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜ

  (127 ٕلؾخ ،2021 ٬ٍّ،)

 ِمب١٠ٌ اٌز٠َٛك اٌولّٟ:ـ  صب١ٔب

رؼزجو ه٤بٍبد ٓٞاهغ  (209، ٕلؾخ 2022)ك٢ٜٔ، ٝؽَت :ٓو٤بً ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ -1

٢ٓ ٖٓ ػلٓٚ، ٝرو٤٤ْ ٓلٟ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ماد أ٤ٔٛخ ثبُـخ ٧ٜٗب رؼل ك٬٤ُ ػ٠ِ ٗغبػ أُؾزٟٞ ا٩ػ٬

كؼب٤ُخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُزجؼخ، كبما ًبٕ ٛلف اُغٜخ اُز٢ أْٗؤد أُؾزٟٞ ٛٞ هكغ َٓزٟٞ اُزلبػَ، كٜ٘بى 

(، ٓض٬ ػ٠ِ ٓٞهغ ك٤َجٞى اٍزٜلاف ٓؼل٫د أػ٠ِ ٖٓ Engagement Rateٓو٤بً فبٓ ثنُي )

ٛلح. ًٔب إٔ ٛ٘بى ٓوب٤٣ٌ رؼ٠٘ ػ٬ٓبد ا٩ػغبة، ٝاُزؼ٤ِن ، ٝأُْبهًخ ، ٝػلك ٓواد اُ٘وو ُِْٔب

، ٓؼلٍ ػَٔ اّبهح Post، ٓؼلٍ اُزلبػَ ٓغ أُْ٘ٞه mentions@ثو٤بً: ػلك ٓواد مًو ا٢ُْء 

٣ٝطِن ػ٤ِٚ  Timeline، ٝػلك ٓواد ظٜٞه ْٓ٘ٞه ٓؼ٤ٖ ُلٟ أَُزقل٤ٖٓ ٢ُِْTagء 

Impressions ًٖٝنا ٓوبهٗخ أكاء اُْوًخ ثؤكاء أُ٘بك٤َ ،Benchmarkingاُو٤بٍبد. ، ٝؿ٤وٛب ٖٓ 
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ؽ٤ش ٣ؼل اُو٤بً ػجو ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ػ٤ِٔخ ٓزبثؼخ ٧ْٗطخ رِي أُٞاهغ ث٘بء ػ٠ِ ا٧ٛلاف 

أُؾلكح ٍِلب ُِٔ٘ظٔبد، ٝه٤بً أكاء رِي ا٧ْٗطخ، ؽ٤ش رَٔؼ ثغٔغ أُؼِٞٓبد ٝاعواء اُو٤بٍبد ك٢ ًَ 

َٔز٤ٌِٜٖ ٝهواهارْٜ اُْوائ٤خ ك٤زْ ٓغب٫د ٍٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢، ٖٓ أعَ ٓؼوكخ أُي٣ل ػٖ اُ

، 2022)اُو٢َ٤ ، أُؾٔل١، ٝ اُؼجبك١، اػ٬ّ أُ٘ظٔبد ثٔب ٣غو١ ك٢ ٍٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢. 

 (9ٕلؾخ 

ز٢ رزؼِن ثٔوبٛغ اُل٤ل٣ٞ ٝاُز٢ ٖٓ اُؼل٣ل ٖٓ اُو٤بٍبد اُ (210، ٕلؾخ 2022)ك٢ٜٔ، ٝرٞعل أ٣ٚب ؽَت 

 ث٤ٜ٘ب:

 ٖػلك ْٓبٛل١ اُل٤ل٣ٞ اُن٣ ٝٛٞ ٣و٤ٌ :Second View 10ٓو٤بً ْٓبٛلح اُل٤ل٣ٞ ُٔلح ػْو صٞإ  1-

 اٍزٔود ْٓبٛلرْٜ ػْو صٞإ ػ٠ِ ا٧هَ. 

ٓزبػ  ٝٛٞواك٤خ ، ؿاُقٖبئٔ اُل٣ٔٞ ٖٓ ؽ٤ش ؽٍٞ ْٓبٛل١ اُل٤ل٣ٞ ٣ولّ ث٤بٗبدٓو٤بً اُغٜٔٞه: - 2

 .ِل٤ل٣ٞ اُن١ ٣ؾون ٓبئخ ْٓبٛلح ػ٠ِ ا٧هَُ كوٜ

بُل٤ل٣ٞ كاُل٤ل٣ٞ كٕٝ كزؼ اُٖٞد  ٣وٕٞٓٞ ثْٔبٛلحأَُزقل٤ٖٓ  ؽ٤ش إٔ ثؼ٘ :ٓو٤بً رْـ٤َ اُٖٞد- 3

 . News Feed رِوبئ٤ب ك٢ عيء ا٧فجبه ٣٘طِن

 .اُل٤ل٣ٞ ْٓبٛلح أص٘بءأَُزقلّ  رٞهقعيء ػ٘ل أ١  ٓؼوكخ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٚ  :  ٓو٤بً َٗجخ أُْبٛل٣ٖ-4

 اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك اٌولّٟاٌّطٍت اٌضبٌش: 

رؼَٔ أكٝاد اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ػ٠ِ فِن اُزٞإَ اُلائْ ٓغ اُيثبئٖ ٝاُزلبػَ ٓؼْٜ ٝمُي ٖٓ أعَ ا٫ؽزلبظ 

ثْٜ ٝرؾو٤ن أًجو ػبئل ٖٓ اُؼ٬هخ ٓؼْٜ، ٝهل هبّ اُجبؽضٕٞ ثبكهاط ػلح أثؼبك ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ، ٝاُز٢ رؤر٢ 

 عِٔخ ٖٓ ا٫ٍزوار٤غ٤بد ٝأُلػٞٓخ ثؼلح أكٝاد ٓؼيىح، ٍٝ٘وّٞ ثزل٤َٖ ًَ مُي ك٤ٔب ٢ِ٣. ٗزبط رطج٤ن

 ـ رؼو٠ف اٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك اٌولّٟ:أٚلا 

: "ٓقطٜ أٝ فبهٛخ ٛو٣ن (37-36، اُٖلؾبد 2021)اَُٞاػ، رٔضَ اٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ؽَت 

ُز٣َٞن اُوه٢ٔ، ٝرٌزَت ا٫ٍزوار٤غ٤خ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ ًٜٞٗب رٔضَ اُقطٞٛ اُؼو٣ٚخ ُغ٤ٔغ كوم ا

ُقطخ اُؼَٔ، ؽ٤ش إٔجؾذ أهَبّ اُز٣َٞن أًضو رجب٣٘ب ػٖ م١ هجَ، ٣ٝ٘جـ٢ إٔ رٞكو ٛنٙ 

ا٫ٍزوار٤غ٤خ اُزٞع٤ٚ ٝا٫ٍزٔواه٣خ، ٣ٝورجٜ ٗغبؽٜب ثبُولهح ػ٠ِ ر٤٤ٌلٜب ٝكْٜ ث٤ئخ اَُٞم 

 أُزـ٤وح ثبٍزٔواه."

 أُ٘ظٔخ فطخ ر٣َٞو٤خ رَبػل رؼجو ػٖ (247، ٕلؾخ 2022)ػط٤خ، ؽَت ٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ا

بٍُٞبئٜ أُلكٞػخ ٝأًُِٔٞخ ، ًاُز٣َٞن أُقزبهح أكٝاد ػجو اٍزقلاّأٛلاف ر٣َٞو٤خ هه٤ٔخ  ٠ ثِٞؽػِ

 .٤ٓيح ر٘بك٤َخ ًج٤وح رؼل ثٔضبثخ٢ ٝٙغ اٍزوار٤غ٤خ ر٣َٞن ههٔ ؽ٤ش إٔٝأٌُزَجخ. 

٢ٛٝ أ٣ٚب: "ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫عواءاد أُقطٜ ُٜب اُز٢ ٣زْ ر٘ل٤نٛب ػجو ا٧ٗزوٗذ ٍُِٕٞٞ ا٠ُ أٛلاف 

رغبه٣خ ٓؾلكح، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ر٘ل٤ن اعواءاد ٓزَوخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ػجو اُو٘ٞاد ا٧ًضو ٬ٓءٓخ ػ٠ِ 

 (37، ٕلؾخ 2021)اَُٞاػ، غ اُغٜٔٞه." ا٧ٗزوٗذ ُي٣بكح ا٣٩واكاد ٝرؾ٤َٖ اُؼ٬هبد ٓ

ثؤٕ اٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ رٔضَ: "فطخ رج٤ٖ ٤ًل٤خ  (474، ٕلؾخ 2022)أثٞ ى٣ل، ًٔب روٟ اُجبؽضخ 

ثؼَٔ ر٤ْٖٔ اٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ  اٍزقلاّ اُو٘ٞاد اُوه٤ٔخ ُزؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ، كؼ٘ل اُو٤بّ

 ٗؾزبط ا٠ُ ا٧فن ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه رؾل٣ل ٗٞػ٤خ اُو٘ٞاد اُز٢ ٤ٍزْ اٍزقلآٜب".
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)ا٤ُٖٔلػ٢ ٝ ٣ٍٞق، ٫ٍٝزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن ا٫ٌُزو٢ٗٝ اُؼل٣ل ٖٓ اُقٖبئٔ، ٝاُز٢ ٜٓ٘ب ٓب مًوٙ 

 :ًٔب ٢ِ٣ (272، ٕلؾخ 2012

 ـ اُو٤بّ ثزؾ٤َِ َٝٓؼ اُج٤ئز٤ٖ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ

 ـ رؼزجو ثٔضبثخ ث٤بٕ ٝاٙؼ ُوإ٣خ أُ٘ظٔخ ٝأٛلاكٜب أُْ٘ٞكح

ـ ٣زْ رط٣ٞو ا٫ٍزوار٤غ٤خ ػٖ ٛو٣ن ا٤ُٖبؿخ اُغل٣لح، ًٝنا ا٫فز٤به أُ٘بٍت ُِجلائَ ا٫ٍزوار٤غ٤خ 

 أُزٞكوح

 ٤ن ٝاُزطج٤ن ـ ثب٩ٌٓبٕ رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤خ ر٣َٞو٤خ روجَ اُز٘ل

 ـ اًزْبف أُْبًَ أُٞعٞكح، ٝاُ٘ظو ك٢ رؼل٣َ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ث٘بء ػ٠ِ مُي

 ـ ا٫ٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ رٌٕٞ ٓزغبٝثخ ٓغ اُزـ٤واد اُز٢ رطوأ ػ٠ِ اَُٞم.

 ـ فطٛاد اٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك اٌولّٟ: صب١ٔب

ػلح فطٞاد ٫ٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٣ٌٖٔ  (475-474، اُٖلؾبد 2022)أثٞ ى٣ل، أٝهكد اُجبؽضخ 

 ر٤ٙٞؾٜب ك٢ اٌَُْ اُزب٢ُ:

 (: فطٛاد اٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك اٌول08ّٟاٌشىً هلُ )

 
 الخطوة الأولى: )المولع الالكترونً(

 

 (SEOالخطوة الثانٌة: )محرن البحث 

 

 الخطوة الثالثة: )تسوٌك المحتوى(

 

طوة الرابعة: )التسوٌك من خلال منصات الخ

 التواصل الاجتماعً(

 

الخطوة الخامسة: )التسوٌك عبر البرٌد 

 الالكترونً(

 

 (PPCالخطوة السادسة: )الدفع عند النمر 

 

 الخطوة السابعة: )التسوٌك عبر الفٌدٌو(

 

 الخطوة الثامنة: )التسوٌك بالهواتف المحمولة(

 

 (ROI)تحلٌل النتائج ولٌاسها  الخطة التاسعة:

 

 اٌّوعغ اٌَبثكاٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اػزّبكا ػٍٝ 

 ٍٝ٘وّٞ ثْوػ ًَ فطٞح ثٌَْ ٓقزٖو ك٤ٔب ٢ِ٣:
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ثؤٗٚ: هجَ اُْوٝع ك٢ اْٗبء  (276، ٕلؾخ 2015)ػ٤ِبٕ، ـ اُقطٞح ا٠ُٝ٧: )أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ(: ٣وٟ 

، ٫ثل ٖٓ ر٤ٖٔٔٚ ٝاُزقط٤ٜ ُٚ ثبٌَُْ ا٬ُٔئْ، ٝاُزؤًل ٖٓ ًٞٗٚ عل٣وا ثبُي٣بهح. ٝأٗٚ ٣َزط٤غ أُٞهغ

رول٣ْ أُطِٞة ػٖ ٛو٣ن رؾل٣ل اُٜلف اُوئ٢َ٤ ٖٓ اْٗبئٚ. ٝرؾل٣ل أُؼِٞٓبد اُز٢ ٫ثل ٖٓ اّزٔبُٚ 

)عبٍْ ٝ زوٗ ؽَت ًٔب ٣لٖ ٗبؽ٤خ رٞعٜبرْٜ أُقزِلخ. زقل٤ٖٓ أُزٞهغ ى٣بهرْٜ ُِٔٞهغ ٓػ٤ِٜب، ٝأَُ

إٔ ٣ٌٕٞ أُٞهغ ٓورجطب ػجو ا٧ٗزوٗذ ثجبه٢ أُٖ٘بد ا٧فوٟ ٖٓ  (97، ٕلؾخ 2020ػجل اُؾ٤َٖ، 

ٓٞاهغ رٞإَ ٝٓلٝٗبد، ؽز٠ ٖٗٚٔ اُزؾوى اٌَُِ ٝاََُٜ ُِيثبئٖ ػجوٛب، ٓغ ٙوٝهح ر٘بٍن 

  اُزو٤ِل٣خ. أُؾزٟٞ ٓغ ثبه٢ اُو٘ٞاد اُوه٤ٔخ ٝاُو٘ٞاد

 ؿ٤و اُجؾش ٗزبئظ اظٜبه ػ٠ِ اُْوًبد ٣َبػل (: ٝٛٞ اُنSEO١ـ اُقطٞح اُضب٤ٗخ: )ٓؾوى اُجؾش 

 ُؼ٤ِٔبد ػ٤ِب ً٘ز٤غخ اُجؾش ٓؾوى ٣ؼوٙٚ ثؾ٤ش ا٩ٗزوٗذ ػجو أُؾزٟٞ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ اٜٗب. أُلكٞػخ

( ٛٞ SEOإ ). (Ištvanić , Milić , & Krpić , 2017, p. 67)ٓؼ٤٘خ.  هئ٤َ٤خ ًِٔخ ػٖ اُجؾش

اٍزوار٤غ٤خ أٍب٤ٍخ رؼ٠٘ ثظٜٞه ٓٞهغ ٓب ك٢ ٗزبئظ اُجؾش ؿ٤و أُلكٞػخ ػ٠ِ ٓؾوى اُجؾش ؽ٤ش ٣زْ 

هكغ ػلك أٌُِبد اُوئ٤َ٤خ اُز٢ ٣ؼَٔ  هكغ رور٤ت ًِٔخ هئ٤َ٤خ ٓؾلكح، أٝ اُزؤص٤و ك٤ٜب، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ

ا٫ٍزوار٤غ٤خ رَبػل ػ٠ِ عؼَ أُٞهغ اُقبٓ ثبُٔ٘ظٔخ ك٢ ٝٙغ ٕؾ٤ؼ ٤ُزْ  أُٞهغ ػ٠ِ رور٤جٜب. ٝٛنٙ

 (356، ٕلؾخ 2022)ا٤ُبً، ا٣غبكٙ ف٬ٍ ػ٤ِٔخ اُْواء ك٢ أًضو اُ٘وبٛ أ٤ٔٛخ. 

بد أُلزبؽ٤خ ـ اُقطٞح اُضبُضخ: )ر٣َٞن أُؾزٟٞ(: ث٘بء ػ٠ِ اُ٘زبئظ أَُزوبح ٖٓ اُجؾش ػٖ ٛو٣ن أٌُِ

ٝاُزله٤ن، ٣غت ٝٙغ فطخ أُؾزٟٞ اُز٣َٞو٢، ؽ٤ش رَْٔ ٛج٤ؼخ أُؾزٟٞ اُن١ ٗو٣ل اٙبكزٚ ػ٠ِ 

أُٞهغ )ًبُٖ٘ٞٓ ٓض٬ ٝاُل٤ل٣ٞٛبد(. ًٝنا ٝهذ اُْ٘و. اٙبكخ ٩ٌٓب٤ٗخ اُزؾل٣ش )ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣َْٔ 

، 2022)أثٞ ى٣ل، ل اُ٘وو(. اُجو٣ل ا٫ٌُزو٢ٗٝ، ٍٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢، ٝؽ٬ٔد اػ٬ٗبد اُلكغ ػ٘

 (474ٕلؾخ 

ػلح  ثؤٕ ُٜب  Francoisٝهل هأٟ  :ـ اُقطٞح اُواثؼخ: )اُز٣َٞن ٖٓ ف٬ٍ ٖٓ٘بد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢(

ك٢ اُٞهذ ثؤهَ رٌِلخ، ٝ ٝرط٣ٞوٛباُؼ٬هبد  ٝرؼي٣ي ،ثبُؼ٬ٔء أُ٘ظٔبدهثٜ  رَبْٛ ك٢ؽ٤ش  ٓيا٣ب

اُؾب٤٤ُٖ  ػ٬ٔئْٜرِي أُٞاهغ ٓغ  ػجوكوٕخ ُِزٞإَ  ثب٣غبك٧ٕؾبة أُ٘زغبد  ٓٔب ٣َٔؼ .ٍتأُ٘ب

   .(894 ٕلؾخ ،2022 اُؼي٣ي، ػجل اُجوػ٢) .ٖٓلاه٤خ ًبك٤خ ُِزؼبَٓ اُؼ٬ٔء ًٔب رٔ٘ؼ ،ٝأُؾز٤ِٖٔ

ٞائْ ثو٣ل أُوؽِخ، ٣غت اْٗبء هـ اُقطٞح اُقبَٓخ: )اُز٣َٞن ػجو اُجو٣ل ا٫ٌُزو٢ٗٝ(: ف٬ٍ ٛنٙ 

اٌُزو٢ٗٝ ػٖ ٛو٣ن اٍزقلاّ هٝاثٜ ػ٠ِ أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ أٝ ٖٓ٘بد اُزٞإَ، ٝاُٜلف ٖٓ مُي اُو٤بّ 

، ٕلؾخ 2022)أثٞ ى٣ل، ثبُزؾ٬٣ٞد ػٖ ٛو٣ن اُ٘وو ػ٠ِ اُوٝاثٜ ٖٓ أعَ هإ٣خ أُ٘زغبد أُؼوٝٙخ. 

ؼ ثزؼو٣ق أُ٘زٞط َُِٔزقل٤ٖٓ ٝاُزٞإَ ٓؼْٜ، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اػزجبهٙ إ اُجو٣ل ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٣َٔ. (475

أكاح ُج٤ؼٚ. ؿ٤و إٔ اُغبٗت اَُِج٢ ُٜنٙ اُطو٣وخ، إٔ ًض٤وا ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ ٣وٕٞٓٞ ثبٍزؼٔبٍ ك٬رو اُجو٣ل 

اُؼْٞائ٢، ثٜلف اُزٞهق ػٖ رِو٢ اُوٍبئَ ا٩ػ٤ٗ٬خ ٝاَُجت ٛٞ فٞكْٜ ٖٓ ا٫فزوام. ا٧ٓو اُن١ ٣غت 

 إٔ ٣لكغ أُ٘ظٔخ ٩ػبكح اُ٘ظو ك٢ اُزٞه٤ذ أُ٘بٍت ٩هٍبٍ اُجو٣ل، ٝإٔ ٣ٌٕٞ ُٚ ِٕخ ثوؿجبد اُيثٕٞ.

 (97، ٕلؾخ 2020)عبٍْ ٝ ػجل اُؾ٤َٖ، 

 ٓؼوٝف اُجؾش ٓؾوًبد ػ٠ِ ا٩ػ٬ٕ ٗظبّ ٖٓ ٗٞع : ٣ٞعل(PPCـ اُقطٞح اَُبكٍخ: )اُلكغ ػ٘ل اُ٘وو 

ب أَُزقلٕٓٞ ٣لكغؽ٤ش  ،Pay Per Click (PPC)  ثبٍْ ًٓ  أُبٍ أ١ ككغ. اُجؾش ٓؼ٤٘خ ُٔؾوًبد هٍٞ

 ا٠ُ أَُزقل٤ٖٓ ٝرٞع٤ٚ اػ٬ٗبرْٜهٝاثٜ  ػ٠ِ اُ٘وو ٓب ٣زْػ٘ل كوٜ ثبُلكغ ا٣ُٞت ٕلؾبد روّٞٝ. ٗووح ٌَُ

 ٖٝٓ أُْٜ علا اُو٤بّ ثٜنا ًقطٞح ٍبكٍخ. (Durmaz & Efendioglu , 2016, p. 36 ). ٕلؾبرْٜ
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ـ اُقطٞح اَُبثؼخ: )اُز٣َٞن ػجو اُل٤ل٣ٞ(: رؼل ٛنٙ اُقطٞح عيءا ٖٓ اُقطٞح اُضبُضخ اُز٢ مًوٗبٛب ٍِلب، 

ٜٝٓٚٔٞٗب اُو٤بّ ثزؾل٣ل أٌُِبد ا٧ٍب٤ٍخ ٖٓ أعَ اْٗبء ٓؾزٟٞ ك٤ل٣ٞ، ْٝٗوٙ ػجو ا٤ُٞر٤ٞة، اَٗزـواّ 

ٝرز٤ٔي ك٤ل٣ٞٛبد ٖٓ٘خ ٣ٞر٤ٞة أًضو . (475، ٕلؾخ 2022)أثٞ ى٣ل، ٖخ أفوٟ. أٝ ك٤َجٞى، أٝ أ١ ٓ٘

ٓوًي٣خ ثبظٜبهٛب ُِؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ُِٔئٍَخ، ٝاُز٢ رؼزجو عبمثخ ُِيثبئٖ، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ إٔ أُئٍَخ ٖٓ 

ٞة ٫ روّٞ ثزو٤٤ل أُؾزٟٞ، ٝػ٤ِٚ كبٕ ف٬ُٜب رَزط٤غ ر٤ْٖٔ اػ٬ٗبرٜب كٕٝ ه٤ٞك، مُي إٔ ٖٓ٘خ ٣ٞر٤

ك٤ل٣ٞٛبد ٣ٞر٤ٞة ثبٌٓبٜٗب أَُبػلح ك٢ هكغ ه٤ٔخ ا٩ػ٬ٗبد، ٝاُزؤص٤و ػ٠ِ اُيثبئٖ ثٌَْ ٣ِج٢ هؿجبرْٜ 

 (21-20، اُٖلؾبد 2022)اُؾ٤٘ط٢، ٝاؽز٤بعبرْٜ. 

 ٖٓ ٣زْ ر٣َٞو٢ ْٗبٛ ًؤ١ أُؾٍٔٞ اُٜبرق ػجو اُز٣َٞن :ُخ(ـ اُقطٞح اُضبٓ٘خ: )اُز٣َٞن ثبُٜٞارق أُؾٔٞ

. ّق٢ٖ ٓؾٍٔٞ عٜبى ثبٍزقلاّ ثبٍزٔواه ثٜب أَُز٤ٌِٜٖ ر٤َٕٞ ٣زْ ٌٓبٕ ًَ ك٢ ٓ٘زْوح ّجٌخ ف٬ٍ

(Yadav, Joshi, & Rahman, 2015, p. 336). 

ثبػزجبهٙ ٤ٍِٝخ كؼبُخ ُِو٤بً  Google(: ٣زْ اٍزقلاّ ٓؾَِ ROIب ـ اُقطخ اُزبٍؼخ: )رؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝه٤بٍٜ

ُٔؼوكخ ٓلٟ ٗغبػ اُؾِٔخ ا٩ػ٤ٗ٬خ، ًٝنا اٙبكخ رلب٤َٕ ػٖ اُؾِٔخ ا٩ػ٤ٗ٬خ ٖٓ ف٬ٍ اْٗبء ٕلؾخ 

Excel  ْ(. إٍُٞٞ ا٤ُْٜ)ًبُزٌِلخ، ٝػلك ػ٤ِٔبد اُزؾ٣َٞ، ٝػلك اُي٣بهاد، ًٝنا أَُزقل٤ٖٓ اُن٣ٖ ر

 (475، ٕلؾخ 2022)أثٞ ى٣ل، 

 الاٍزوار١غ١بد اٌّؼيىح لاٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك اٌولّٟ:صبٌضب ـ 

ٖٓ أعَ ا٧كاء اُغ٤ل ٫ٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝاُزطج٤ن اُلؼبٍ ُٜب، رٞعل اُؼل٣ل ٖٓ ا٧كٝاد 

، اُٖلؾبد 2021)اَُٞاػ، ٜب ٓب مًورٚ ٝا٧ٍب٤ُت اُز٢ رؼزجو ٓؼيىح ُٜنٙ ا٫ٍزور٤غ٤بد ٝاُز٢ ٖٓ ث٤٘

 ًٔب ٢ِ٣: (30-31

 ثٚ ٣ل٢ُ ٍِج٢ أٝ ا٣غبث٢ ث٤بٕ "أ١ ثؤٗٚ eWOM : أٝ أٌُِخ أُ٘طٞهخ: ٣ؼوفا٬ٌُّ أُزلاٍٝ ا٫ٌُزو٢ٗٝـ 

 ا٧ّقبٓ ٖٓ ِؼل٣لُ رٞك٤وٙ ٣زْ ّوًخ أٝ ٓ٘زظ ؽٍٞ اَُبثوٕٞ أٝ اُلؼ٤ِٕٞ أٝ أُؾزِٕٔٞ اُؼ٬ٔء

ب كٝهًا ا٩ٌُزو٢ٗٝ اُزٞإَ ٣ِؼت ِلهاٍبد،ُ ٝكوبً. ا٩ٗزوٗذ" ػجو ٝأُ٘ظٔبد ًٔ  ٓٞاهق ر٤ٌَْ ك٢ ٜٓ

 , Al-Debei , Akroush , & Ashouri ) ػ٤ِْٜ. ٝاُزؤص٤و ا٤ًَُِٞخ ٝٗٞا٣بْٛ ا٩ٗزوٗذ َٓزقل٢ٓ

2015, p. 712) 

، ٝٛٞ اُن١ ٣وّٞ أَُزقلٕٓٞ ثبْٗبئٚ ػ٠ِ User-generated contentْٗبء أَُزقلّ: ـ ٓؾزٟٞ ٖٓ ا

 أُٖ٘بد ا٫عزٔبػ٤خ ؽٍٞ ٓ٘زظ أٝ ػ٬ٓخ ٓب.

، ٢ٛٝ ػجبهح ػٖ ٓؼِٞٓبد ٣وّٞ أَُزقلٕٓٞ ثْٔبهًزٜب Self-storytellingـ هٝا٣خ اُؤٖ اُنار٤خ: 

 ك٢ ِٓلبرْٜ اُْق٤ٖخ.

 بد ٖٓ ٛوف أَُزقل٤ٖٓ ٝآهاءْٛ ثؼل رجبكٍ ٓ٘زظ ٓب أٝ فلٓخ.٢ٛٝ رو٤٤ٔ Reviews: أُواعؼبدـ 

 ، هلهح اُغنة ٝاُزلبػَ ث٤ٖ أُئٍَخ ٝأَُزقل٤ٖٓ، ٝاْٗبء هٝاثٜ ث٤ْٜ٘.Engagement: ا٫هرجبٛـ 

، ّؼٞه ا٫ٗزٔبء ُٔغٔٞػخ ُلٟ أَُزقل٤ٖٓ ك٢ اُج٤ئخ اُوه٤ٔخ، Community : اُزلبػَ ا٫عزٔبػ٢ـ 

ل٤ٖٓ ُؼ٬ٓخ رغبه٣خ ٓب ٝأُٞا٫ح ُٜب، ؽ٤ش إٔ أَُزقل٤ٖٓ اُن٣ٖ ْٛ عيء ٖٓ ٤ًَٔ ٓغزٔؼبد ٖٓ أَُزق

ٛنٙ أُغزٔؼبد ٣ؼزجوٕٝ أَُز٤ٌِٜٖ ا٧ًضو ٫ٝء ُٜنٙ اُؼ٬ٓخ، ٝأُلاكؼٕٞ اُوئ٤َ٤ٕٞ ػٜ٘ب ك٢ ؽبُخ ٝعٞك 

 أ١ رؼ٤ِوبد ٍِج٤خ.
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٣ٝزجبكُٕٞ ا٥هاء  ، ٣زلبػَ ٖٓ ف٬ُٜب أَُزقلSocial Mediaٕٞٓـ ٍٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢:  

 ٣ٝوٕٞٓٞ ثبْٗبء ٓؾزٟٞ، ؽ٤ش ٣قِوٕٞ ّؼٞها ثبُٔغزٔغ ٓغ ا٧ّقبٓ ا٥فو٣ٖ.

٤ٖ ػجو ا٧ٗزوٗذ. ػجو صوزْٜ ثوواه رؼل ػب٬ٓ ؽبٍٔب ك٢ ٍِٞى أَُزقلٓ، E-trust خ: اُضوخ ا٫ٌُزو٤ٗٝـ 

 أُْبهًخ ٖٓ ػلٜٓب ك٢ ث٤ئخ ا٧ٗزوٗذ.

اُؼ٤َٔ  ٖٓ ٛوف ا٩ٗزوٗذ ٤ْ٣و ا٠ُ ا٩ف٬ّٓجٌخ ء ػجو ا٫ُٞ، E-loyalty : ا٫ُٞء ا٫ٌُزو٢ٗٝـ 

ئٚ ُٔ٘زغبد أُ٘ظٔخ. ٝٛٞ ٍِٞى ٣زجؼٚ اُؼ٤َٔ ارغبٙ ػ٬ٓخ رغبه٣خ ػ٘ل ّؼٞهٙ ثبُوٙب ثؼل ٓٞإِخ ّواٝ

 ه٤بٓٚ ثبُْواء اُ٘بعؼ.

، ٝٛٞ اّواى أَُز٤ٌِٜٖ ْٝٓبهًزْٜ ك٢ Consumer co-production: ا٩ٗزبط أُْزوى َُِٔز٤ٌِٜٖـ 

 كاء.ا٧

، ٣وٕٞٓٞ ثبُزو٣ٝظ ُٔ٘زظ أٝ ُؼ٬ٓخ رغبه٣خ ثَجت رل٤ِْٜٚ ُٜب، ْٝٛ Ambassador : اَُلواءـ 

 َٓزقلٕٓٞ ػبك٣ٕٞ أٝ ْٓب٤ٛو، ٝاُن٣ٖ ٫ ٣زؾِٖٕٞ ؿبُجب ػ٠ِ أ١ ٓوبثَ ٓبك١ ٓوبثَ ر٤ٕٞبرْٜ.

اُْوًخ ٓوبثَ  ، ْٝٛ أُئصوٕٝ اُن٣ٖ ٣زِوٕٞ هٝارجْٜ Key opinion leadersٖٓ: هبكح اُوأ١ أُئصو٣ٖـ 

 اُزو٣ٝظ ُؼ٬ٓخ رغبه٣خ أٝ ٓ٘زظ ػجو اُْجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ.

 أفبلٗ اٌَّزمج١ٍخٚ ،ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ اٌولّٟ، ِمِٛبرٗ، رؾل٠برٗاٌّجؾش اٌضبٌش: 

، ًٝنا ٓوٞٓبد اُز٣َٞن ُِٔي٣ظ اُز٣َٞو٢ اُوه٢ٔ ُِٔ٘ظٔخأُقزِلخ  اُؼ٘بٕوزؼوٗ ك٢ ٛنا أُجؾش َٗ

ٓزطِجبد رطج٤ن اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ أُ٘ظٔبد  ، صْ ٗٞهكػٞائوٚ ٝآكبهٚ أَُزوج٤ِخاُوه٢ٔ ٝرؾل٣برٚ ٝ

 .٤بد ٗغبػ اُز٣َٞن اُوه٢ٔٝآُ

 إٌّظّبد فٟ اٌولّٟ اٌز٠َٛمٟ اٌّي٠ظ ػٕبطو: الاٚي اٌّطٍت

 اٌولّٟاٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ رؼو٠ف ـ أٚلا 

 ٝر٘ظ٤ٜٔب ٙجطٜب ٣ٌٖٔ اُز٢ أُزـ٤واد "ٓغٔٞػخ ػ٠ِ أٗٚ: اُزو٤ِل١ اُز٣َٞو٢ أُي٣ظ ػوف

 أَُزٜلف". ٝرْ رؼو٣لٚ ًنُي ثٌٞٗٚ: اَُٞم ؽبعخ ٩ّجبع ٝرؼل٣ِٜب ر٤ٔ٘زٜب ػ٠ِ ٝاُؼَٔ ثٜب ٝاُزؾٌْ

 ٝؿ٤و أُزـ٤وح اُز٣َٞو٤خ اُج٤ئخ ٝرٞع٤ٚ اكاهح ُـوٗ ػ٤ِٜب ا٤َُطوح ٣ٌٖٔ اُز٢ اٍُٞبئَ ٖٓ "ٓغٔٞػخ

)ٛبُت، ٝاُزٞى٣غ".  اُزو٣ٝظ اَُؼو ُٔ٘زظ،ا: ٢ٛ أٍب٤ٍخ ػ٘بٕو أهثؼخ ٖٓ رزٌٕٞ ٝاُز٢ ػ٤ِٜب ا٤َُٔطو

 (76، ٕلؾخ 2014اُؼطبه، ٝ ٤ّبع، 

ػ٠ِ ػٌٌ ٓزـ٤واد اُج٤ئخ ا٤ٌُِخ ٢ٛٝ ر٠َٔ ػ٘بٕو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ أُزـ٤واد اُوبثِخ ُِزؾٌْ، ٝ

 , Brunet , Colbert). ِزؾٌْاُز٢ ٤ٌُ ُِٔ٘ظٔخ ٤ٍطوح ػ٤ِٜب ٝٓ٘بكَخ ػ٤ِٜب، ٝٛٞ ٓزـ٤و ّجٚ هبثَ ُ

Desormeau, Gendreau, Legoux, & Ouellet, 2010, p. 26) 

ٗلْٜ ٖٓ مُي، إٔ ػ٘بٕو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ ٢ٛ أكٝاد ك٢ ٣ل أَُٞم ثبٌٓبٗٚ اُزؾٌْ ك٤ٜب، 

 زو٣ٝظ ٝاُزٞى٣غ.ٝرؼل٣ِٜب ؽَت اُؾبعخ، ٢ٛٝ رْٚ أهثؼخ ػ٘بٕو ٢ٛ أُ٘زظ، اَُؼو، اُ

  (257-256، اُٖلؾبد 2009)اُطبئ٢ ٝ اُؼجبك١، ٣ٝؼوف أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ؽَت 

ثؤٗٚ: "ٓغٔٞػخ ػ٘بٕو اُز٣َٞن ٝأُزٔضِخ ثبُٔ٘زٞط ا٫ٌُزو٢ٗٝ، ٝاُزَؼ٤و ا٫ٌُزو٢ٗٝ، ٝاُزو٣ٝظ 

ٝاُز٢ رَزقلّ ك٤ٜب ا٧ٗزوٗذ ًٍٜٞ ُِزؼبَٓ ٓغ اُيثٕٞ ُزؾو٤ن أٛلاف ا٫ٌُزو٢ٗٝ، ٝاُزٞى٣غ ا٫ٌُزو٢ٗٝ 

 أُ٘ظٔخ أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ ٝإٍُٞٞ ُِيثبئٖ ثؤهَ اُزٌب٤ُق ٝاُغٜل ٝاُٞهذ".
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ثؤٕ أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ اُوه٢ٔ ٣ْٚ  (141، ٕلؾخ 2019)٣ؾ٤ب١ٝ ٝ هواث٢ٖ، ث٤٘ٔب روٟ 

هثؼخ ُِز٣َٞن اُزو٤ِل١ )أُ٘زظ، اَُؼو، اُزو٣ٝظ ٝاُزٞى٣غ( ٓٚبكب ا٤ُٜب ػٖ٘و اكاهح ػ٬هبد اُؼ٘بٕو ا٧

 (، ؽ٤ش رِؼت ػ٬هخ اُيثٕٞ كٝها ؽ٣ٞ٤ب ك٢ ث٤ئخ ا٧ٗزوٗذ.CRMاُيثبئٖ )

 اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ اٌولّٟ رطٛهـ صب١ٔب 

جبؽض٤ٖ، ٝرؼزجو أُوؽِخ رطٞه أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ ػجو ٓواؽَ ٓقزِلخ ث٘بء ػ٠ِ رطٞه اُز٣َٞن ٝٗظوح اُ

ػ٘بٕو ٣ٌٖٔ ر٤ٙٞؾٜب ٖٓ  10اُضبُضخ ٢ٛ اُز٢ ٙٔذ ػ٘بٕو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٝاُن١ ٣ْٚ 

  (83 اُٖلؾبد ،2020 اُْٞا، ٝ ؿل٣و) ف٬ٍ اٌَُْ أُٞا٢ُ:

 ( : ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ اٌول09ّٟاٌشىً هلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 (83 اُٖلؾبد ،2020 اُْٞا، ٝ ؿل٣و) له:اٌّظ

 

 اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ اٌولّٟ ػٕبطو ـصبٌضب 

 ـ رظ١ُّ اٌّٛلغ:1

ٝاُْوًبد ٝث٤ٖ اُؼ٬ٔء ٝاُغٜٔٞه، ػجو ا٧عٜيح اُوه٤ٔخ أُزِٖخ رزْ اُزلبػ٬د ث٤ٖ أُ٘ظٔبد 

ثب٧ٗزوٗذ، ٣ٝؾزبط ؽلٝصٜب ٝاٍزٔواهٛب ا٠ُ ر٤ْٖٔ ٓٞهغ اٌُزو٢ٗٝ ٤ٔٓي ُِزلبػَ اُوه٢ٔ ، ثب٩ٌٓبٕ 

ثَُٜٞخ إٍُٞٞ ا٤ُٚ ٝكفُٞٚ، ُٜنا ُٝز٤ْٖٔ أُٞهغ أٝ أُٞاهغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ُِْوًبد ٝا٧كواك ٣زطِت 

ٙ ػ٠ِ ػ٘بٕو ا٫ٛزٔبّ ٝاُغبمث٤خ ػجو ٓب ٣ولٓٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد صو٣خ ُٜب ٖٓلاه٤خ ًج٤وح، رغؼَ ا٧ٓو اؽزٞاء

، اُٖلؾبد 2012)ا٤ُٖٔلػ٢ ٝ ٣ٍٞق، اُزؼبَٓ ٝاُزلبػَ ٖٓ ٛوف اُيثبئٖ ٓغ أُٞهغ ػ٤ِٔخ ٍِٜخ. 

111-112) 

 رظ١ُّ اٌّٛلغ

Site Design 

 رٛف١و الأِٓ

Security 

رظ١ٕف 

 إٌّزغبد

Product 

 اٌّغزّؼبد

 الافزواػ١خ 

Virtuel 

Communit

ies  

 

 

Site Design 

 فلِخ اٌَّزقلَ

Costumer 

Service 

 اٌزقظ١ض

personalization 
 اٌقظٛط١خ

Privacy 

 اٌزٛى٠غ أٚ اٌّىبْ

Distribution  

or place 

 

 اٌزو٠ٚظ

Promotion 

 اٌَؼو

Price 

 ٠َٛمٟ الاٌىزوٟٚٔػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز
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اُوٚب٣ب فطٞهح ػ٘ل اُزؼبَٓ ػجو ا٧ٗزوٗذ، ؽ٤ش ٣ؼزجو  رؼل ٖٓ أًضو (:Securityـ رٛف١و الأِٓ )2

رؤ٤ٖٓ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ َُِٔز٤ٌِٜٖ ٖٓ أْٛ ا٧ٓٞه. ٫ٝثل ػ٠ِ اُْوًبد اُز٢ رٔبهً اُز٣َٞن ٖٓ ف٬ٍ 

اُزغبهح ا٫ٌُزو٤ٗٝخ إٔ رجنٍ ًَ اُغٜٞك اُز٢ ٖٓ ّؤٜٗب رو٤َِ ٓقبٝف أَُزِٜي ثؼل إٔ ٣ٚغ ههْ ثطبهخ 

. ٣َٝزِيّ اُزؼبَٓ ػجو ا٧ٗزوٗذ ٙوٝهح اُزؤًل ٖٓ (68، ٕلؾخ 2008)ا٤ُٖوك٢،  ثٚ.ا٫ئزٔبٕ اُقبٕخ 

٣ٞٛخ اُطوك٤ٖ أُزؼب٤ِٖٓ، اٙبكخ ُِٖٔبكهخ ػ٠ِ رٞاه٤ؼْٜ اُوه٤ٔخ، ٝؽٔب٣خ ٍٝو٣خ ث٤بٗبرْٜ، ٝمُي ٖٓ 

أٝ كؾٔ ّج٤ٌخ اُؼ٤ٖ أٝ كؾٔ اُٖٞد، ف٬ٍ اٍزؼٔبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزْل٤و، أٝ كؾٔ ثٖٔبد ا٧ٕبثغ، 

 ٝثنُي ٣زْ اُـبء ًَ ٓؾبُٝخ ُِووٕ٘خ ٝاُؼجش ثب٧ٗظٔخ أُؼِٞٓبر٤خ اُلاف٤ِخ ُِٖٔوف ػجو ّجٌخ ا٧ٗزوٗذ.

 (31، ٕلؾخ 2016)ػجل اُٜبك١، 

ٍ ا٧ٗزوٗذ، ؿ٤و إٔ ر٤ْٖٔ ٣ٌٖٔ ر٣َٞن ًَ أٗٞاع اُقلٓبد ٝأُ٘زغبد ٖٓ ف٬ (:productـ إٌّزظ )3

، ٕلؾخ 2015)ػ٤ِبٕ،  أُ٘زظ ٣قزِق، ؽ٤ش ٕبه ٣زْ ٖٓ ف٬ٍ اُز٤ٕٞق اُٖٞر٢ ٝا٢ُٖ٘ ٝأُوئ٢. 

ثٌَْ ًج٤و، ؽ٤ش إٔجؾذ رولّ ٓ٘زغبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ٝهل رـ٤ود ٤ٍبٍخ أُ٘زظ ثظٜٞه  .(247

ُؼبة، ٝا٤ٍُٞٔو٠ ٝؿ٤وٛب، ٧ٕٝ ٛنٙ أُ٘زغبد ماد ٛج٤ؼخ ؿ٤و ٍِٓٔٞخ كول هه٤ٔخ ػجو ا٧ٗزوٗذ ًب٧

ؽنكذ ٝظ٤لخ اُزؼجئخ، ٣ٝزْ ػوٗ أُؼِٞٓبد اُقبٕخ ثبُٔ٘زغبد أُجبػخ ػجو ا٧ٗزوٗذ ٖٓ ف٬ٍ 

ٕلؾبد أُزبعو ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ ا٣ُٞت، ٝرؼٌٌ ٕٞهح أُ٘زظ أُجبع ػجو ا٧ٗزوٗذ ُلٟ اُيثبئٖ 

، 2019)٣ؾ٤ب١ٝ ٝ هواث٢ٖ، زغبد رِج٤خ ا٫ؽز٤بعبد أُؾلكح ٖٓ ٛوف ٛئ٫ء اُيثبئٖ. اٍزطبػخ ٛنٙ أُ٘

 (141ٕلؾخ 

٣زٌٕٞ أُغزٔغ ا٫كزوا٢ٙ ػٖ ٛو٣ن  (: Virtuel Communitiesـ اٌّغزّؼبد الافزواػ١خ )4

غ ا٧ٛجبء ٓض٬، ٝٓغزٔغ ٔر٤ٌَْ ٓغٔٞػبد اكزوا٤ٙخ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ ٓغب٫د اُزقٖٔ، ًٔغز

.... اُـ، ٣َٝٔؼ أُغزٔغ ا٫كزوا٢ٙ َُِٔزقل٤ٖٓ ثبُْؼٞه ثٞعٞكْٛ ك٢ ث٤ئخ رقزِق ػٖ اُٞاهغ اُجبؽض٤ٖ

اُؾو٤و٢، ٝرٌْٜٔ٘ ٖٓ رجبكٍ اُقجواد ٝا٧كٌبه ٝأُؼبهف ٓغ ؿ٤وْٛ ٖٓ ا٧ّقبٓ اُن٣ٖ ٣٘زٕٔٞ ُ٘لٌ 

 (198-197، اُٖلؾبد 2020)ثٖ ػٔوُٝ،  أُغزٔغ ا٩كزوا٢ٙ.

 (111، ٕلؾخ 2012)ا٤ُٖٔلػ٢ ٝ ٣ٍٞق، ٣ِٝؼت أػٚبء أُغزٔغ كٝها ثبهىا ك٢: 

 ـ اًزَبة أُ٘ظٔخ ُِيثبئٖ ُٜب أٝ ُٔٞهؼٜب.

 ـ ْٗو ٓؼِٞٓبد ػٖ أُٞهغ ٝرلاُٜٝب ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ ا٧َٛ ٝا٧ٕلهبء.

 ُؼل٣ل ٖٓ اُٞظبئق ٓغبٗب ثل٫ ػٖ أُ٘ظٔخ أٝ ٕبؽت أُٞهغ.اٗغبى ا

 ـ ْٗو ٓؼِٞٓبد ػٖ أُ٘ظٔخ ٝٓ٘زغبرٜب، ٝرجبكُٜب ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ ا٧َٛ ٝا٧ٕلهبء.

رِي ا٫ٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ " :رؼوف فلٓخ اُؼ٬ٔء ثؤٜٗب (:Costumer Serviceـ فلِخ اٌَّزقلَ )5

ٓؼوكخ اؽز٤بعبد اُيثبئٖ اُؾب٤ُخ ٝه٤ٜٔب ٝاُزؼوف اُز٢ روًي ػ٠ِ ى٣بكح هلهح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ 

ا٠ُ اُقلٓبد اُز٢ ًبٕ اُؼ٬ٔء ٣لِٜٚٞٗب ٍبثوب ٝاُقلٓبد اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب َٓزوج٬ً، ٤ًٝل٤خ ى٣بكح 

)اُؼ٤ٔو١ ٝ ." فجواد اُؼ٬ٔء ك٢ اٍزقلاّ اُقلٓبد ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ ا٫هر٤بػ ٝاُوٙب ك٢ اُزؼبَٓ

 (5، ٕلؾخ 2023يث٤ل١، اُ

إ ػ٬هخ اُيثٕٞ ثبُٔ٘ظٔخ ٫ ر٘ز٢ٜ ثؾُٖٞٚ ػ٠ِ أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ، ٧ٕ ٛ٘بى عبٗت ٛبّ علا ثؼل اُو٤بّ  

ثبُْواء ٝاُن١ ٛٞ فلٓخ اُؼ٬ٔء، ٝا٫ٛزٔبّ ٝرول٣ْ اُلػْ ُِؼ٬ٔء ثؼل ػ٤ِٔخ اُْواء، ٝاُز٢ ٢ٛ أؽل أثؼبك 

ش ٣زْ َٓبػلح اُيثبئٖ ك٢ ؽَ ا٬ٌُْٔد اُز٢ رٞاعْٜٜ ثؼل ػ٤ِٔخ اكاهح اُؼ٬هخ ٓغ اُؼ٤َٔ اٌُزو٤ٗٝب، ؽ٤

اُْواء ٍٞاء ك٤٘خ أٝ فبٕخ ثبُٔ٘زظ أٝ اُقلٓخ، أٝ ؽز٠ ٌِْٓخ ك٢ اُزطج٤ن اُوه٢ٔ، ك٤زْ اُوك اَُو٣غ ػ٠ِ 
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ع٤ٔغ اٍزلَبهارْٜ، ػٖ ٛو٣ن ا٩عبثخ ا٤ُ٥خ أٝ ا٫ٍزغبثخ ػجو ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ أٝ أُٞهغ 

٢ٗ، ٝمُي ك٢ ع٤ٔغ ا٧ٝهبد ٝا٧ٓبًٖ، ؽ٤ش إٔ رٞك٤و اُْوًخ ٤ُ٥بد ُؾَ ْٓبًَ اُؼ٬ٔء رَبْٛ ا٫ٌُزوٝ

. ٖٝٓ ث٤ٖ اُقلٓبد اُز٢ ٣ٌٖٔ رول٣ٜٔب ُِؼ٤َٔ: (540، ٕلؾخ 2022)ػْوٟ،  ك٢ هٙبْٛ ٫ٝٝئْٜ ُٜب.

 (110، ٕلؾخ 2012ٍق، )ا٤ُٖٔلػ٢ ٝ ٣ٞ

 ـ ا٩عبثخ ػ٠ِ اٍزلَبهاد اُيثبئٖ ثبَُوػخ اُوٖٟٞ

 ـ ارٔبّ ػ٤ِٔخ اُج٤غ ٝاُزجبكٍ.

 ـ رؤ٤ٖٓ ا٫رٖبٍ

 ـ ٓ٘ؼ أُؼِٞٓبد ُِيثٕٞ ػٖ ٓ٘زغبد ٝفلٓبد اُْوًخ ٝفٖبئٖٜب.

 ـ ا٫ٍزغبثخ ُؾبعبد اُيثٕٞ ثبَُوػخ ا٬ُىٓخ

يا٣ب َُِٔز٤ٌِٜٖ ٝاُؼ٬ٔء ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزَؼ٤و، ٝاُز٢ أٜٛٔب رٔ٘ؼ ّجٌخ ا٧ٗزوٗذ ػلح ٓ (:priceـ اٌَؼو )6

بػ َُِٔزِٜي آٌب٤ٗخ ا٫فز٤به ث٤ٖ ، ٝثبُزب٢ُ رزآٌب٤ٗخ اُزؼوف ػ٠ِ هٞائْ ا٧ٍؼبه ُغ٤ٔغ أُ٘زغبد

ا٧ٍؼبه، ٝٝكوب ُٖلبد اُج٤غ، ًٔب رٔ٘ؼ أُ٘زغ٤ٖ أ٣ٚب آٌب٤ٗخ اعواء أُوبهٗبد ث٤ٖ ٓ٘زغبرْٜ ٝأُ٘زغبد 

ٝػ٘بٕو اُزَؼ٤و رزجب٣ٖ ًض٤وا ػ٘ل اٍزؼٔبٍ . (9، ٕلؾخ 2019)ك٣ٝل١ ٝ ٓطب٢ُ، ٘بكَخ. ا٥فوٟ أُ

ا٧ٗزوٗذ، ؿ٤و أٜٗب روٞك ثبُزؤ٤ًل ا٠ُ ا٫كفبه ك٢ اُ٘لوبد ٝرل٤ٗخ اُزٌِلخ ٓٔب ٣وكغ ؽغْ أُ٘بكَخ ػ٘ل 

 (247، ٕلؾخ 2015)ػ٤ِبٕ،  اٍزقلاّ ا٧ٗزوٗذ ُِج٤غ. 

ُول ًبٕ اَُؼو ٣ؾلك ٍبثوب ث٘بء ػ٠ِ اُزٌب٤ُق، ؿ٤و أٗٚ ك٢ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ كبٕ أُ٘بكَخ ٢ٛ اُز٢ رِؼت 

كٝها ثبهىا ك٢ اُزَؼ٤و، ٝرِيّ أُ٘بكَخ أُزيا٣لح ػ٠ِ َٓزٟٞ اَُٞم اُؼب٤ُٔخ ث٤ٖ أُ٘زغبد أُزْبثٜخ ، 

ٍؼبه أُ٘بك٤َٖ. ؽ٤ش ٣زْ رؾل٣ل أٍؼبه ر٘بك٤َخ ُِٔ٘زغبد اُوه٤ٔخ ، ٫ٝثل ٝٙغ ٤ٍبٍخ رَؼ٤و روّٞ ػ٠ِ أ

ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ٖٓ ا٫ٛزٔبّ ثبُج٤ئخ اُقبهع٤خ أُئصوح ك٢ رؼل٣َ اَُؼو ٝر٣ٌٞ٘ٚ، كٕٝ اٛٔبٍ رٌب٤ُق 

 (141، ٕلؾخ 2019)٣ؾ٤ب١ٝ ٝ هواث٢ٖ، اُزط٣ٞو ُِٔ٘زغبد. 

رـِجذ ّجٌخ ا٧ٗزوٗذ ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ رٌب٤ُق ْٝٓبًَ اُزو٣ٝظ ٝمُي ثَجت  (:promotionظ )ـ اٌزو7٠ٚ

ٍوػخ كفُٜٞب ُِج٤ٞد، ٕٝبه ثب٫ٍزطبػخ اُو٤بّ ثؾِٔخ ر٣َٞو٤خ ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ عٜبى ٕـ٤و ػ٠ِ 

و٣ؾخ أٌُزت، ٝاُن١ ٣جؼل ػٖ أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ ث٤ِٓٞ٤ٌزواد ًض٤وح، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ آٌب٤ٗخ اٍزٜلاف ّ

ٓؼ٤٘خ ٖٓ ا٧كواك ؽَت اَُٖ أٝ اُغٌ٘ أٝ اُٞظ٤لخ أٝ ٓؾَ ا٩هبٓخ. ٝمُي ثطو٣وخ ٍِٜخ ُْ رٌٖ ٓزٞكوح 

هج٬، ا٧ٓو اُن١ عؼَ اٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن ماد كبػ٤ِخ ًٝلبءح أًجو. ٝٝكو ًض٤وا ك٢ ٤ٓيا٤ٗبد اُؾ٬ٔد 

 (278، ٕلؾخ 2021)ػل٤ل٢،  اُز٣َٞو٤خ، ٝعؼِٜب أًضو ًلبءح ٖٓ اُ٘بؽ٤خ ا٫هزٖبك٣خ.

ُول ٍبٛٔذ ا٧ٗزوٗذ ك٢ ر٤ََٜ ٍٕٝٞ أُ٘زظ  (:distribution or placeـ اٌزٛى٠غ أٚ اٌّىبْ )8

ىه ٣ٌٖٔ كج٘ووح َُِٔزِٜي اُٜ٘بئ٢ ٝرَو٣غ ا٫ٗزْبه ػجو اُؼبُْ، ثٌَْ آ٢ٗ، ٝكٕٝ رلفَ أ١ ٤ٍٜٝ رو٤ِل١، 

كٕٝ ر٘وَ، ٝكٕٝ ؽبعخ ُٖبُخ ػوٗ، أٝ ربعو عِٔخ، ٓب ٣ؼزجو رؾ٫ٞ  ُِْٔزو١ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُ٘زظ

عنه٣ب ك٢ ه٘ٞاد اُزٞى٣غ، اٙبكخ ا٠ُ اػز٤بك أُ٘زغ٤ٖ اٗزوبٍ رٌب٤ُق ّؾٖ أُ٘زغبد أُجبػخ ػجو ّجٌخ 

. ٣ٌٕٝٞ (278، ٕلؾخ 2021)ػل٤ل٢،  ا٧ٗزوٗذ َُِٔزِٜي، ٍٞاء ػجو ّوًبد اُ٘وَ أٝ ٖٓ ف٬ٍ اُجو٣ل.

ٛلف اكاهح ه٘ٞاد اُزٞى٣غ ٖٓ ف٬ٍ اٍزؼٔبٍ ّجٌخ ا٧ٗزوٗذ ٛٞ: ا٣ٖبٍ أُ٘زظ أُ٘بٍت ا٠ُ أٌُبٕ 

 (9، ٕلؾخ 2019)ك٣ٝل١ ٝ ٓطب٢ُ، أُ٘بٍت، ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت، ٝثب٤ٌُٔخ أُ٘بٍجخ، ٝثؤهَ اُزٌب٤ُق. 
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-316، اُٖلؾبد 2012)ا٤ُٖٔلػ٢ ٝ ٣ٍٞق، زو٤ٗٝب ٖٓ ف٬ٍ ر٤ٖ٘ق أُ٘زغبد ا٠ُ: ٣ٝزْ اُزٞى٣غ اٌُ

317) 

ـ ٓ٘زغبد هه٤ٔخ: ٢ٛٝ اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد ا٣ٖبُٜب َُِٔزِٜي ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤ِٜٔب ثؼل ككغ صٜٔ٘ب، ٓضَ: 1

ؿ٤وٛب. ؽ٤ش ٍبػل اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ رٞك٤و اُؼل٣ل ا٧ؿب٢ٗ ٝاُجوآظ ٝاٌُزت ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٝا٧ُؼبة...ٝ

ٖٓ اُقلٓبد، ك٘غل اُل٘بكم ٓض٬ رٞكو فلٓخ اُؾغي، ًٔب رٞكو ّوًبد اُط٤وإ اُزناًو ا٫ٌُزو٤ٗٝخ، 

 ٝرٌٖٔ أُطبػْ ٖٓ اُؾغي... اُـ.

ب ـ ٓ٘زغبد ٍِٓٔٞخ: ٢ٛٝ اُز٢ ٣زْ رؾل٣ل ٌٓبٕ ٓؼ٤ٖ )ٓزلن ػ٤ِٚ ث٤ٖ اُجبئغ ٝأُْزو١( ٫ٍز2ٜٓ٬

  ًبُٔطبه أٝ ا٤ُٔ٘بء ٝؿ٤وٛٔب، أٝ ٣ٌٕٞ اُز٤َِْ ك٢ ٌٓبٕ اُطِت ػ٤ِٜب.

ٖٓ ف٬ٍ مُي ٗغل إٔ ا٫فز٬ف ك٢ اُزٞى٣غ ٣وعغ ُطج٤ؼخ أُ٘زظ أُجبع، ؽ٤ش ٣ََٜ ًض٤وا رٞى٣غ 

أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ ُؼلّ ٝعٞك أ١ ٤ٍٜٝ ُِزٞى٣غ. ث٤٘ٔب رٞى٣غ أُ٘زغبد أٍُِٔٞخ ٣ؾزبط ك٢ ؿبُت ا٧ؽ٤بٕ 

 ٗوَ أٝ فلٓخ اُجو٣ل. ُْوًخ

رؼوف اُق٤ٕٖٞخ ثٌٜٞٗب: "أؽو٤خ اُلوك ثبُزؾٌْ ثٔؼِٞٓبرٚ ٝافز٤به  (:privacyـ اٌقظٛط١خ )9

ا٧ّقبٓ اُن٣ٖ ٣و٣ل ْٓبهًخ اُج٤بٗبد ٓؼْٜ ٝافز٤به اُطوم ٝاٍُٞبئَ ٩هٍبٍ ٝاٍزوجبٍ اُوٍبئَ ٖٓ 

َُٞء اُؾع كبٕ ر٤َ٤و عٔغ ٝا٠ُ أَُزقلّ". ٝاُق٤ٕٖٞخ ماد ِٕخ ثٔلّٜٞ اُؾو٣خ ٝاُوكبٙ، ٌُٖ 

أُؼِٞٓبد ٝاػبكح اٍزقلآٜب ٝاُجش اُلٞه١ ُٜب هل ٣وَِ ٖٓ اُق٤ٕٖٞخ إ ُْ ٣زْ اُزؼبَٓ ٓؼٚ ثؾنه، 

ؽ٤ش ٫ثل ٖٓ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ اُق٤ٕٖٞخ ك٢ ث٤ئخ ٛنٙ اُْجٌبد ؽز٠ ٣ْؼو اُغ٤ٔغ ثبُواؽخ أص٘بء ه٤بْٜٓ 

 (135، ٕلؾخ 2016ٜبك١، )ػجل اُثؤػٔبُْٜ. 

٣ٔضَ أُلّٜٞ ا٧ٍب٢ٍ ُٖٔطِؼ  (:personalizationـ اٌزقظ١ض )أٚ ئػفبء ؽبثغ اٌشقظ١خ( )10

اُْق٤ٖخ ػٖ٘وا ٖٓ ػ٘بٕو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ ا٫ٌُزو٢ٗٝ، ٝاُن١ رَؼ٠ أُ٘ظٔخ ػجوٙ ا٠ُ  ٛبثغاٙلبء 

ل٣ل ٗٞع أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣َؼ٠ ا٤ُٜب، ر٤٤ٔي ًَ ػ٤َٔ ػ٠ِ ؽلٟ ٝرؾل٣ل ٛبثغ اُؼ٬هخ ٓؼٚ، ٝث٘بئٜب، ٝرؾ

ٝأ١ أُ٘زغبد ٣و٣ل ٓؼوكزٜب، ٝاُزؼوف ػ٠ِ فٖبئٖٜب، ٣ٝزلبػَ ٓغ ٓب ٣زْ ْٗوٙ ػٜ٘ب، ٝٓب٢ٛ رؼ٤ِوبرٚ 

ػ٤ِٜب، ٝمُي هٖل اُزؼوف ػ٠ِ هؿجبد اُؼ٬ٔء ٝؽبعبرْٜ، ٝرول٣ْ أُ٘زغبد اُز٢ ٣طٔؼ ك٢ اُؾٍٖٞ 

 (108، ٕلؾخ 2012)ا٤ُٖٔلػ٢ ٝ ٣ٍٞق، ٚ. ػ٤ِٜب، ًٝنا اٗزبط ٓ٘زغبد ّق٤ٖخ ؽَت ٓزطِجبر

 : ِمِٛبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ، رؾل٠برٗ ٚآفبلٗاٌضبٟٔاٌّطٍت  

 ـ ِمِٛبد اٌز٠َٛك اٌولّٟأٚلا 

٤ًي ّل٣ل ٓط٫ٞ، ٢ٌُ ٣زٌٖٔ ٖٓ اروبٕ ه٤ٔب، كبٕ أَُٞم ثؾبعخ ُِؼَٔ ثزوػ٘ل ثلا٣خ اُز٣َٞن ُٔ٘زظ ٓب ه

٫ٍزوار٤غ٤بد ٝرٖجؼ اعواءاد هٝر٤٘٤خ ٣وّٞ ثٜب ثٌَ ٍُٜٞخ، ٝهل ٣ٞعل ُ٘لَٚ ك٢ ٓواؽَ ٫ؽوخ ع٤ٔغ ا

)ٕبثو، هيٓبٍ، ٕلٞد، ٝ أكٝاد رٞكو ػ٤ِٚ ٝهزب أًضو، ُِٝز٣َٞن اُوه٢ٔ ػلح ٓوٞٓبد أٜٛٔب ٓب ٢ِ٣:  

 (118-117، اُٖلؾبد 2022ا٧ُل٠، 

ثٖلخ َٓزٔوح، اٙبكخ ُزؼِْ اُلٌو١  اُزطٞهاُوه٢ٔ ا٠ُ : ؽ٤ش ٣ؾزبط اُز٣َٞن لٌو١ أَُزٔواُ ـ اُ٘ٔٞ

  اٍزوار٤غ٤بد عل٣لح ٜٝٓبهاد ٓقزِلخ، ؽز٠ ٣ٖٚٔ أَُٞم ٓٞإِخ رؾو٤ن ا٧هثبػ. 

ػبكح ٖٓ ٓ٘يُٚ،  ٝاٗٔب ٣ؼَٔؼَٔ ُِ ٕبهّ عٞك٢ ػِٔٚ  ٢َٔٞم اُوهٔاُ نار٢: ٫ ٣ٔبهًا٫ٗٚجبٛ اُـ 

٣ؼوٙٚ ُٔب ٣ْززٚ ػٖ ػِٔٚ ثبٍزٔواه، ٝػ٤ِٚ، كٜٞ ِٓيّ أًضو ٖٓ ؿ٤وٙ ثز٘ظ٤ْ ٝهزٚ ٝا٫ُزياّ  ا٧ٓو اُن١

  ثب٩ٗٚجبٛ اُنار٢.
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رٞعل ثؼ٘ اُقلٓبد اُز٢ ٫ثل ٖٓ اهز٘بئٜب ػجو ا٧ٗزوٗذ، ؽز٠ ٣ٌٕٞ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ َُِؼخ  :هأً أُبٍـ 

٤ٗخ ثبٌٓبْٜٗ اٍزقلآٜب ػ٘ل اٗط٬هْٜ، ا٠ُ كبٗٚ رزٞكو فلٓبد ٓغب كٓب ٓؾزوكب، ُٝؾَٖ ؽع أَُٞه٤ٖ اُغل

 إٔ ٣زْ ع٢٘ ا٧هثبػ ٝثؼلٛب ٣َزط٤ؼٕٞ ا٩ّزواى ك٢ رِي اُقلٓبد. 

اُقطخ اُغ٤لح روٞك ا٠ُ ٗزبئظ ٓجٜوح، ك٬ ٗزبئظ ث٬ فطخ، ٫ٝ فطخ ث٬ كهاٍخ  :اُقطخ اُز٣َٞو٤خ اُغ٤لحـ 

َٞم ٌٓبٕ رٞاعل اُيثبئٖ أُٜز٤ٖٔ ٝٛوم ٝٓؼوكخ. ُنُي ٫ثل ٖٓ ث٘بء فطخ ر٣َٞو٤خ ع٤لح، ؽ٤ش ٣ؼوف أُ

إٍُٞٞ ا٤ُْٜ، ٝأٍِٞة ا٩ه٘بع ا٬ُىّ اٍزقلآٚ، ٝٛو٣وخ اُزٞإَ ٓؼْٜ َٛ ثبٍزقلاّ اُْجٌبد 

 ا٫عزٔبػ٤خ ٓض٬ أٝ ثوآظ أُؾبكصخ أٝ ػجو هٍبئَ ا٤ٔ٣٩َ...ٝؿ٤وٛب.  

اُزو٤٘خ ٝاُل٤٘خ، ٧ٕ ا٧ٗزوٗذ رؼل زو٤٘خ: ٫ثل ػ٠ِ أَُٞم اُوه٢ٔ ٖٓ ا٩ُٔبّ ثجؼ٘ أُؼبهف أُؼوكخ اُـ 

 ّجٌخ ماد ٛج٤ؼخ رو٤٘خ، ٝاَُٞم اُن١ رزْ ك٤ٚ اُؼ٤ِٔبد اُز٣َٞو٤خ ٓٞعٞك ػ٠ِ ا٧ٗزوٗذ.

رؼل أٓوا ٙوٝه٣ب َُِٔٞم اُوه٢ٔ ؽز٠ ٣زٌٖٔ ٖٓ اُو٤بّ ثٜٔبٓٚ ثٌَْ ٗبعغ، ٤ُٝزٌٖٔ ٖٓ  اُِـخ :ـ 

 ا٬ٛ٫ع ػ٠ِ َٓزغلاد اُٖ٘بػخ أُزغلكح ثٌَْ ٢ٓٞ٣.

إ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ّٝجٌخ ا٧ٗزوٗذ اُز٢ ٣ؤر٢ ٜٓ٘ب اُؼ٬ٔء، رؼظ ثبُٔ٘زغبد أُزٔبصِخ،  بثؼخ اُؼ٬ٔء :ٓز ـ

ٓب ٣غؼَ أُ٘بكَخ ك٢ أٝعٜب ٫ٍزوطبة ػ٬ٔء علك، ٝا٫ؽزلبظ ثبُؼ٬ٔء اُؾب٤٤ُٖ، ُٜٝنا ٣غت كهاٍخ 

ت اُؼوٗ ٝر٣ٞ٘غ أٌّبُٜب ا٫ؽز٤بعبد أُزـ٤وح ُِؼ٬ٔء، ٝٓؼوكخ أُ٘زغبد أُ٘بكَخ، ٝرؾ٤َٖ أٍب٤ُ

 ًبُٖٞه اُز٤ٙٞؾ٤خ، ٝٓوبٛغ اُل٤ل٣ٞ، ٝاٌُزت...ٝؿ٤وٛب.

: ٣ؾون اُز٣َٞن اُوه٢ٔ أهثبػ ًج٤وح، ؿ٤و أٜٗب ٫ رؤر٢ ث٤ٖ ٤ُِخ ٝٙؾبٛب ٓضِٔب أٍطٞهح اُوثؼ اَُو٣غـ 

زٜبك ٣وٝط ُٚ أُؼِٕ٘ٞ ػٖ فلٓبد اُز٣َٞن ٝاٌُٞهٍبد، كِزؾو٤ن اُوثؼ اُغ٤ل ٫ثل ٖٓ أُضبثوح ٝا٫ع

 ٝاُٖجو ُٞهذ، كول ٣ؾزبط ا٧ٓو أٍجٞػب ُجلء ع٢٘ ا٧هثبػ ٖٓ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ، ًٔب هل ٣ؾزبط ٧ّٜو.

 ـ رؾل٠بد ٚػٛائك اٌز٠َٛك اٌولّٟصب١ٔب 

 اُؼل٣ل ٖٓ اُزؾل٣بد أٜٛٔب: (176، ٕلؾخ 2022)ثٞا٧ٗٞاه،  ٣ٞاعٚ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ؽَت 

كَخ اٌُج٤وح: ؽ٤ش اّزلد أُ٘بكَخ ُغنة اُؼ٬ٔءأُؾز٤ِٖٔ ػجو اٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ ٗظوا ٌُٜٞٗب ماد ـ أُ٘ب

 كؼب٤ُخ أًجو ٖٓ اٍُٞبئَ اُزو٤ِل٣خ ٓب عؼِٜب رَزوطت ًَ أٗٞاع ا٧ػٔبٍ ثٔقزِق أؽغبٜٓب. 

إلبد ـ اٗزْبه اُو٘ٞاد اُوه٤ٔخ: ؽ٤ش ٣زْ اٍزقلاّ أعٜيح ٓزؼلكح ٖٓ ٛوف أَُز٤ٌِٜٖ ثجوآظ ٝٓٞ

 ٓقزِلخ، ًٔب ٣َزقلٕٓٞ ٓقزِق اُو٘ٞاد اُوه٤ٔخ ُِزلبػَ ثٔقزِق ا٧ٌّبٍ. 

ٓؾزوف ٣ؼزجو أٓوا ثبُؾ اُٖؼٞثخ هؿْ  ر٣َٞن ـ ٕؼٞثخ ا٣غبك كو٣ن ر٣َٞن اؽزواك٢: إ ا٣غبك كو٣ن

 اٗزْبه اُز٣َٞن اُوه٢ٔ، ؽ٤ش ٫ ٣ياٍ اَُٞم ٓؾزبعب ُٔزق٤ٖٖٖ ٓؾزوك٤ٖ. 

أَُزٌِٜٕٞ ػجو اُو٘ٞاد اُوه٤ٔخ ًٔب ٛبئ٬ ٖٓ اُج٤بٗبد ٝاُز٢ ٣ٖؼت  ـ رٚقْ هٞاػل اُج٤بٗبد: ٣قِق

 اُزؼبَٓ ٓؼٜب ثبؽزواك٤خ ٖٓ أعَ رؾو٤ن اٍزٜلاف كه٤ن ٣ؼط٢ ٗزبئظ ع٤لح. 

 ثؤٕ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٣ٞاعٚ ػوجبد رئصو ػ٠ِ ًلبءرٚ، ٝاُز٢ (42، ٕلؾخ 2022)هبكّ ٝ ٛبُخ، ًٔب روٟ 

 بكح ٖٓ ٓيا٣بٙ، ٖٝٓ ث٤ٖ ٛنٙ اُؼوجبد: ل ٖٓ اُزـِت ػ٤ِٜب ؽز٠ رزْ ا٫ٍزل٫ث

ـ اُزؾل٣بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ: ؽ٤ش إٔ اٍزقلاّ اٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ ٣َزِيّ رؾ٫ٞ ك٢ اُج٠٘ اُزؾز٤خ، ٝا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

اد ُِٔ٘ظٔخ، ٓغ ٙوٝهح رؾل٣ش ٝكٓظ اُلؼب٤ُبد ٝا٧ْٗطخ ٝفطٞاد اُؼَٔ ثٌَْ ٓزٞاكن ٓغ اُزطٞه

 اُزٌُ٘ٞٞع٤خ. 
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ـ اهرلبع رٌب٤ُق اْٗبء أُٞاهغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ: ٣ؾزبط اْٗبء ٓٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ا٠ُ ا٫ٍزؼبٗخ ثؤٕؾبة اٌُلبءح 

ٝاُقجواد، ٓٔب ٣َزٞعت اعواء كهاٍبد ك٤٘خ ٝر٣َٞو٤خ ُز٤ْٖٔ ٓٞهغ ر٘بك٢َ عناة ٣َٔؼ ثبٍزوطبة 

 اُؼ٬ٔء، ٝرول٣ْ ه٤ٔخ ٓٚبكخ ُْٜ.

اهغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ: ٛنا اُزؾل١ رٞاعٜٚ أُٞاهغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ثٌَْ َٓزٔو، ٓٔب ٣زطِت ـ رطٞه رٌُ٘ٞٞع٤ب أُٞ

 ٓٞاًجخ اُزطٞهاد اَُو٣ؼخ اُؾبِٕخ ك٢ أُغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٖٓ رط٣ٞو ٝر٤ْٖٔ ُٜنٙ أُٞاهغ. 

ـ ػبئن اُِـخ ٝاُضوبكخ: ُٔٞاعٜخ ٛنا اُؼبئن ٫ثل ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٖٓ ا٣غبك ثوآظ ُِزوعٔخ ػ٠ِ ٓٞهؼٜب 

ٌُزو٢ٗٝ ٝرؾ٣َٞ اُٖ٘ٞٓ ا٠ُ ُـبد ٣ََٜ كٜٜٔب ٖٓ ٛوف اُؼ٬ٔء ٓواػبح ُؼبكارْٜ ٝصوبكبرْٜ ا٫

 أُقزِلخ. 

ـ ا٧ٖٓ ٝاُق٤ٕٖٞخ: ٖٓ أًضو اُؼٞائن اُز٢ رئصو ػ٠ِ روجَ اُؼ٬ٔء ُِزَٞم ػجو ا٧ٗزوٗذ، ؽ٤ش رَزِيّ 

هْ ثطبهخ هٝاُغٌ٘ ٝٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ٝٙغ اُؼ٤َٔ ُجؼ٘ ث٤بٗبرٚ اُْق٤ٖخ ًب٫ٍْ ٝاُؼ٘ٞإ ٝاُؼٔو 

ػ٠ِ ف٤ٕٖٞخ ٍٝو٣خ أُؼب٬ٓد ا٫ٌُزو٤ٗٝخ  اُؾلبظا٫ئزٔبٕ...اُـ، ا٧ٓو اُن١ ٣ٞعت ػ٠ِ أُئٍَبد 

 ٖٓ ف٬ٍ اٍزؼٔبٍ ثوٓغ٤بد فبٕخ ثنُي. 

ظ ُزؤ٤ٖٓ ـ ػلّ اُضوخ ك٢ ٍٝبئَ اُلكغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ: ُٔٞاعٜخ ٛنا اُزؾل١ رِغؤ أُئٍَبد ٫ٍزؼٔبٍ ثوآ

  ٌزو٢ٗٝ.ٍٝبئَ اُلكغ ا٫ُ

 ثؼ٘ اُؼٞائن ًٔب ٢ِ٣: (355، ٕلؾخ 2022)ا٤ُبً،  ٝأٙبف 

ـ ؽوٞم اُطجغ ٝ اُْ٘و: ؽ٬ٔد اُز٣َٞن اُوه٤ٔخ ٣ٌٖٔ ثَُٜٞخ َٗقٜب ٖٓ ٛوف أُ٘بك٤َٖ، ًٔب ٣ٌٖٔ 

 اٍزؼٔبٍ اُْؼبهاد ٝاُؼ٬ٓبد اُزغبه٣خ ُقلاع اُيثبئٖ.

ٗذ: ؽ٤ش رظٜو اُٖؼٞثخ اما ًبٕ أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٣ٔزبى ثبُزؼو٤ل، ك٤َزِيّ ا٧ٓو ـ ثٜء ارٖب٫د ا٩ٗزو

 ٝهزب ٬٣ٞٛ هل ٣ئك١ ا٠ُ ّؼٞه اُيثبئٖ ثبَُِٔ. 

 ـ ٤ٌُ ثبٍزطبػخ أَُزقلّ ٌُٔ أُ٘زغبد هجَ  ّوائٜب ٖٓ أُزبعو ا٫ٌُزو٤ٗٝخ.

بٗبد ثٌَْ ًبف ُِؾلبظ ػ٠ِ ؽوٞم ٝا٧ٓبٕ، ٝػلّ ٝعٞك ٙٔ َُِو٣خاُز٣َٞن اُوه٢ٔ أكٝاد لزوو ـ ًٔب ر

ا٧ٛواف أُزؼبِٓخ ع٤ٔؼٜب، اٙبكخ ُٚوٝهح رط٣ٞو ا٤َُبٍبد ٝا٧ٗظٔخ اُغبه١ ثٜب اُؼَٔ ك٢ اُز٣َٞن 

)ثٖ كو٣ؾخ، ٤ّجب٢ٗ، ٝ ك٬م،  اُوه٢ٔ، ًٔب أكٟ اُلوو ك٢ ثؼ٘ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ا٠ُ ٙؼق ا٩هجبٍ ػ٤ِٚ.

 (10، ٕلؾخ 2022

 ـ ا٢فبق اٌَّزمج١ٍخ ٌٍز٠َٛك اٌولّٟصبٌضب 

آٗناى ػٔب  علا ٓزجب٣٘ب ٌُ٘ٚ ًبٕ اُزَؼ٤٘٤بد، ف٬ٍ ًٖٔطِؼ اُوه٢ٔ اُز٣َٞن ًبٗذ اُجلا٣بد ا٠ُٝ٧ ُظٜٞه

 ٓغزٔؼبد ٝعٞك اٙبكخ ُؼلّ ثزلبػَ ٙئ٤َ، صبثذ ٣ٞكو ٓؾزٟٞ 1.0 ا٣ُٞت ؽ٤ش ًبٕ. ٛٞ ػ٤ِٚ ا٥ٕ

 (Kingsnorth, 2016, p. 7) .ؽو٤و٤خ

أٓب ثقٖٞٓ أَُزوجَ ك٬ أؽل ٣ٌٔ٘ٚ اُز٘جؤ ثٔب ٤ٍَٖ ا٤ُٚ اُؾبٍ ك٢ ظَ اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ 

فبٕخ ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ. ؽ٤ش ٣ٌٖٔ روى اُؼ٘بٕ ُِزق٬٤د ثؤٕ اُؼَٔ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ 

، 2012)ػبٓو ٝ ه٘ل٣َ، ٕ ٣َٖ ثب٧ع٤بٍ اُوبكٓخ ا٠ُ ٓب ٢ِ٣: ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن ٝاُزغبهح ٣ٌٖٔ أ

 (312-311اُٖلؾبد 

 ـ ػلّ رلاٍٝ اُؼ٬ٔد ا٬ٛهب ك٤ٔب ث٤ٖ ا٧كواك.
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 ـ هل ٣ؤر٢ ٣ّٞ ٣زؾٍٞ ك٤ٚ اُؼبُْ ا٠ُ ٤ًبٕ اهزٖبك١ ٝاؽل ٝثؼِٔخ ٓب٤ُخ ٝاؽلح.

 اُقلٓبد اُؼبٓخ ٌٓٔ٘ب ٖٓ أُ٘يٍ ػٖ ٛو٣ن ا٧ٗزوٗذ.ـ هل ٣ٖجؼ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ع٤ٔغ 

 ـ هل رَٖ اُزطٞهاد ا٠ُ رٞه٤غ اُؼوٞثبد ػ٠ِ اُقبهع٤ٖ ػ٠ِ اُوبٕٗٞ ػٖ ٛو٣ن ا٧ٗزوٗذ ٓض٬:

* ٫ ٣ٌٖٔ ُِْقٔ ه٤بكح ٤ٍبهرٚ ك٢ ؽبٍ ًبٕ ػ٤ِٚ ٓقبُلبد أٝ ؿوآبد ؽ٤ش ٣زْ ا٣وبكٜب اٌُزو٤ٗٝب ٖٓ 

 ٛوف اُغٜبد أُقزٖخ.

ُِْقٔ كفٍٞ ٓ٘يُٚ ك٢ ؽبٍ ػلّ رَل٣ل اُٚوائت اُؼوبه٣خ ٓض٬ ؽ٤ش ٣زْ اؿ٬م أُ٘يٍ * ٫ ٣ٌٖٔ 

 اٌُزو٤ٗٝب ثٞاٍطخ ٖٓبُؼ اُٚوائت.

 * ا٣وبف اُقلٓبد أُغب٤ٗخ اُز٢ رئكٟ ُِْقٔ ُؼلّ ٝكبئٚ ثبُزيآبرٚ رغبٙ اُغٜبد أُؼ٤٘خ.

 : رطج١ك اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ إٌّظّبداٌضبٌشاٌّطٍت 

 رطج١ك اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ إٌّظّبدـ ِزطٍجبد  اٚلا

 (109-108، اُٖلؾبد 2022)أُٞع٢،  ٖٓ أعَ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٣غت رٞكو ٓب ٢ِ٣:

ـ أُٞاهك اُجْو٣خ: ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ا٣غبك اٌُٞاكه أُلهثخ اُز٢ رِٔي أُئ٬ٛد ا٬ُىٓخ، ٝاُز٢ ثبٌٓبٜٗب 1

 ٝرؾ٤ِِٜب ٍُِٕٞٞ ا٠ُ هواهاد ماد ًلبءح ٝر٘ل٤نٛب. اٍزؼٔبٍ اُج٤بٗبد

ـ اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ: ٝرزٔضَ ك٢ رٞك٤و اُِٞاىّ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُزطج٤ن اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ ٗظبّ  2

 ٖٓ ا٧عٜيح ٝأُؼِٞٓبد ٝاُجوٓغ٤بد، أَُزـِخ ك٢ اٛبه ٓواًي ٓؼِٞٓبد، ك٢ ث٤ئخ رو٤٘خ ٝهه٤ٔخ.

: رَْٔ ا٣غبك ٤َٗظ رو٢٘ مٝ ًلبءح، ٣ٔ٘ؼ اُولهح ػ٠ِ رط٣ٞو ا٧كاء ػ٠ِ أَُزٟٞ ـ اُؼ٤ِٔبد اُوه٤ٔخ 3

اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢ ُِٔ٘ظٔخ، ٝمُي ٖٓ أعَ رؾٍٞ هه٢ٔ ٕٓٚٔٞ. ثٔب ك٢ مُي ا٧ٍب٤ُت ٝا٩عواءاد اُز٢ 

 رٌٔ ع٤ٔغ اُزو٤٘بد أُزطٞهح، ٝػ٤ِٔبد ٝأْٗطخ اُْوًخ،.

اهح اُج٤بٗبد ٖٓ ٛوف أُئٍَبد ثطو٣وخ كؼبُخ ٝٓ٘ظٔخ، ٖٓ ـ اُج٤بٗبد اُوه٤ٔخ: ٢ٛٝ رْٚ رؾ٤َِ ٝاك 4

أعَ ٙٔبٕ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد ٗٞػ٤خ، ًٝنا ا٣غبك ٝرط٣ٞو ٍٝبئَ ٬ٓئٔخ ُِزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢، ٝآ٤ُبد 

 ُِز٘جئ ثبَُٔزوجَ، ٝاُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد، ٝٓزبثؼزٜب ثبٍزٔواه ؽز٠ رَزٔو ثبُزلكن.

 ـ ػٛاًِ ٔغبػ اٌز٠َٛك اٌولّٟصب١ٔب 

ثؼ٘ اُؼٞآَ اُز٢ ٣زٞهق ػ٤ِٜب ٗغبػ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٖٓ  (178، ٕلؾخ 2022)ثٞا٧ٗٞاه،  ٝهكدأ

 أٜٛٔب:

أ ـ ٙوٝهح ا٫ٛزٔبّ ثؤٍِٞة ػوٗ ا٩ػ٬ٗبد أُزٚٔ٘خ اُقلٓخ أٝ اَُِؼخ، ٗظوا ُلٝهٙ اُجبهى ك٢ 

 اٍزوطبة اُيثبئٖ. 

 عٞكح أُٞهغ ًٝنا أُؾزٟٞ. ة ـ ٙوٝهح ا٩ٛزٔبّ ثٔلٟ

 ط ـ ٙوٝهح ث٘بء فطخ ر٣َٞو٤خ ُجِٞؽ ا٧ٛلاف أُْ٘ٞكح. 

)ٕبثو، هيٓبٍ، ٕلٞد، ٝ ا٧ُل٠، ٝٛ٘بى فطٞاد رؼل ٖٓ أْٛ اُوًبئي ُ٘غبػ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝأٜٛٔب: 

 (119-118، اُٖلؾبد 2022
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َ: ٝاُز٢ رَْٔ رؾل٣ل ٖٓ ْٛ اُؼ٬ٔء أَُزٜلكٕٞ ٖٓ ٛنٙ ا٫ٍزوار٤غ٤خ، ٫ٝثل ـ رؾل٣ل اٍزوار٤غ٤خ ُِؼٔ 1

 ٖٓ ر٘ظ٤ْ ٓٞهغ اُز٣َٞن اُقبٓ ثبُْوًخ ػ٠ِ ّجٌخ ا٧ٗزوٗذ ٓغ رؾل٣ل اَُِغ اُز٢ ٍزوّٞ ثؼوٜٙب ػ٤ِٚ.

ـ ر٘ظ٤ْ ٓٞهغ اُْوًخ: ٖٓ ف٬ٍ ٓواهجخ ٝٓزبثؼخ أُٞهغ ٝٓب ٣ؼوٗ ػ٤ِٚ ٖٓ ٓ٘زغبد ٝرؾل٣ضٚ  2

 اه. ٓغ اػزٔبك اُجَبٛخ ك٢ اعواءاد اُزَغ٤َ ٝػوٗ أُؼِٞٓبد ٝرو٤َِ ػلك اُٖلؾبد.ثبٍزٔو

ـ ا٫ٍزغبثخ ُٔزطِجبد اُؼ٬ٔء: ٫ثل ٖٓ اػطبء ا٣ُٞٝ٧خ ُٔب رزِوبٙ اُْوًخ ٖٓ ِٛجبد ٝٓوزوؽبد ٖٓ  3

 ٛوف اُؼ٬ٔء. ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رِج٤زٜب. 

اُْوًخ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ أ١ ّقٔ ػجو اُؼبُْ ـ ٓؼوكخ هٞاػل اُج٤غ ٝاُز٣َٞن اُوه٢ٔ: ٫ثل ٖٓ هلهح  4

 ٝا٩ؽبٛخ ثبعواءاد اُْؾٖ ٝاُج٤غ ُٔقزِق اُلٍٝ، ٓب ٣طٞه أٍب٤ُت اُؼَٔ كافَ اُْوًخ. 

ـ رؾل٣ل اُطو٣وخ أُض٠ِ ُِز٣َٞن: ثؤٕ رووه اُْوًخ اُطو٣وخ ا٬ُٔئٔخ ُٜب ك٢ اُز٣َٞن ٝرطِغ ػ٠ِ  5

٠ِ رط٣ٞو ٓٞهؼٜب ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٓغ ا٬ٛ٫ع ػ٠ِ ٓٞاهغ ا٧ٍب٤ُت اُز٢ ر٘زٜغٜب ثبه٢ اُْوًبد، ٝاُؼَٔ ػ

 اُْوًبد أُ٘بكَخ ٝأٍِٞثٜب ك٢  اٍزوطبة اُؼ٬ٔء.

ـ اُجلء ك٢ ٗطبم ٬ٓئْ ُِْوًخ: ٖٓ ف٬ٍ ا٫ٗط٬م ثْٔبه٣غ ٓؾلكح، ٝك٢ ٗطبم ٓؾلٝك ٣ئك١ ُجِٞؽ  6

 اُٜلف أُطِٞة.  

٣ل أٍِٞة اُؼَٔ ػ٠ِ أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ : ٖٓ ف٬ٍ رؾلّجٌخ ا٧ٗزوٗذـ رؾل٣ل أٍب٤ُت اُزؼبَٓ ػ٠ِ 7

 اُقبٓ ثبُْوًخ، ٝرؾل٣ل أُ٘زغبد أُؼلح ُِؼوٗ، ٝاعواءاد اُزؼبَٓ.
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 فلاطخ اٌفظً:

 أعَ ٖٓ ثب٧ٗزوٗذ أُلػٞٓخ ؿ٤و أٝ أُلػٞٓخ اُوه٤ٔخ اٍُٞبئَ اٍزقلاّ ػ٠ِ اُوه٢ٔ اُز٣َٞن ٣وّٞ

 ُِزو٣ٝظ رو٤ِل٣خ أٌٍ ػ٠ِ ٣وّٞ رو٤ِل١ ر٣َٞن ٖٓ اُيٖٓ جوػ اُز٣َٞن رطٞه ٝهل ُِي٣ٕٞ، ه٤ٔخ اٙبكخ

 اُٞهذ ٫فزٖبه اُؾل٣ضخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ا٧ٍب٤ُت ٓقزِق ٣َزقلّ ر٣َٞن ا٠ُ اُؼ٬ٔء ٓغ ٝاُزٞإَ

 أ٤ٔٛخ ٖٓ اُوه٢ٔ اُز٣َٞن ٣ٌز٤َٚ ُٔب ٝٗظوا. اُز٣َٞو٤خ ٨ُْٗطخ ٌٓٔ٘خ ًلبءح أه٠ٖ ٝرؾو٤ن ٝأَُبكبد

: ٢ٛ أثؼبك، فَٔخ ُٚ ٝأكوكٝا اُلهاٍبد ٖٓ ٓؼزجو ثٌْ اُجبؽضٕٞ افزٖٚ كول ٝأُئٍَبد ا٧كواك ُلٟ

   .أكائٚ ُزؾ٤َٖ ػ٤ِٜب اُزؤص٤و ٣ٌٖٔ ٝاُز٢ ٝاُزٞإَ، ٝاُزؼِْ ٝا٫ؽزلبظ ٝا٫ٍزـوام اُغنة

 اَُٞم، ٖٓ ًج٤وح ؽٖخ ػ٠ِ ٝا٫ٍزؾٞام ا٫ٗزْبه ُزؾو٤ن اُلائْ أُ٘ظٔبد ٍؼ٢ اُوه٢ٔ اُز٣َٞن ٣ٝؼٌٌ

 ٫ إٔجؼ ٝاُز٢ ا٧ٗزوٗذ، ّجٌخ اٍزقلاّ فبٕخ أُؼب٬ٓد، أكاء رؾ٤َٖ ّؤٜٗب ٖٓ اُز٢ اُطوم ًَ ثبرجبع

 اُيثبئٖ ٗظو ك٢ ا٤٘ٓ٧خ اُ٘بؽ٤خ ٖٓ ٣ٌل٢ ثٔب ٓضب٤ُب ٤ٌُ ا٧ٗزوٗذ ػبُْ إٔ ؿ٤و. اُٖلوبد ٩رٔبّ ػٜ٘ب ؿ٠٘

 أُ٘ظٔبد ٖٓ ا٧ٓو ٞعت٣َز ُٜٝنا ا٫ٌُزو٢ٗٝ، اُزَٞم أص٘بء ٓقبٛو ٖٓ ٣ٞاعْٜٜ هل ٓٔب ٣زقٞكٕٞ اُن٣ٖ

 ُِل٤وٍٝبد أُٚبكح ا٧ٗظٔخ ٝرٞك٤و ُِزْل٤و ٍٝٝبئَ اٌُزو٤ٗٝخ رٞه٤ؼبد ٖٓ اُوه٤ٔخ اُؾٔب٣خ ٍجَ رٞك٤و

  .ا٫فزوام ٖٓ ٝا٧ٗظٔخ ا٧عٜيح ٝؽٔب٣خ

 ػلح ػ٠ِ روّٞ اُوه٢ٔ ُِز٣َٞن اٍزوار٤غ٤خ فطخ ارجبع ٖٓ ٫ثل ًلبءح، ٝمٝ كؼبٍ هه٢ٔ ر٣َٞن أعَ ٖٝٓ

 ػجو ٍٔؼزٜب ٝث٘بء ا٫ٗزْبه ٛلف رؾو٤ن ٓواؽِٜب ك٢ اُزلهط ف٬ٍ ٖٓ أُ٘ظٔخ زط٤غرَ فطٞاد،

 اُوه٤ٔخ ا٧كٝاد عِٔخ ٫ٍزقلاّ اٙبكخ. أُ٘بكَخ أُ٘ظٔبد ُٖبُؼ ىثبئٜ٘ب فَبهح ٝرلبك١ ا٧ٗزوٗذ،

 ا٧كٝاد ٛنٙ رز٤ؾٜب اُز٢ أُوب٤٣ٌ ُٔقزِق ٝاُِغٞء ثب٧ٗزوٗذ، أُلػٞٓخ ؿ٤و أٝ أُلػٞٓخ ٍٞاء أُزبؽخ

 ر٣َٞو٢ ٓي٣ظ رلؼ٤َ ٣٘جـ٢ ًٔب. اُؼ٬ٔء اٍزغبثخ َٓزٟٞ ٝه٤بً اُز٣َٞو٤خ ؽ٬ٔرٜب ٓقزِق رؤص٤و ُٔؼوكخ

 ٣ٞاعٜٚ ٓب ٝهؿْ. ُِيثبئٖ أُوجِخ اُوؿجبد ٣زٞهغ كوك١ ُز٣َٞن ٍُِٕٞٞ ىثٕٞ ًَ ؽبعبد ٣واػ٢ هه٢ٔ

 اُِـبد ٝرجب٣ٖ اُلٍٝ ث٤ٖ ٓقزِلخ رْو٣ؼ٤خ ث٤ئبد ظَ ك٢ ٝرؾل٣بد ػٞائن ٖٓ ا٤ُّٞ اُوه٢ٔ اُز٣َٞن

 ر٤ََٜ ك٢ ا٧صو ثبُؾ ُٜب ٤ٌٍٕٞ اُز٢ أُنِٛخ اُزطٞهاد ٖٓ ثبٌُض٤و رجْو أَُزوج٤ِخ آكبهٚ إٔ ا٫ ٝاُضوبكبد

 .اُ٘بً ؽ٤بح
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 اُلَٖ اُضبُش
بين التسويق الرقمي واتجاهات العملاء  العلاقة

 للنوافذ الإسلامية
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 ر١ّٙل:

 ا٤َُُٞخ أُزلاُٝخ ُزو٤َِثبُـخ ك٢ ٝهز٘ب اُؾبٙو، ٗظوا ٬ُٛزٔبّ أُزيا٣ل  ٣ٌز٢َ اُؼَٔ أُٖوك٢ أ٤ٔٛخ

فبهط اُج٘ٞى ٝاَُؼ٢ ُزؾو٤ن أٍُْٞ أُب٢ُ. ٝك٢ ٝهذ ريكاك ك٤ٚ أ٤ٔٛخ اُؼبَٓ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ رؾو٤ن 

ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٓ ف٬ٍ ارجبع ًَ َٓزغل ك٢ اُؼبُْ اُوه٢ٔ، إٔجؼ اٍزقلاّ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ 

ا٤ٓ٬ٍ٫خ هل ٖبهف ٙوٝهح ؽز٤ٔخ ُِٔ٘بكَخ ٝعنة اُؼ٬ٔء. ًٔب إٔ ارغبٙ اُج٘ٞى ُلزؼ ٗٞاكن ٤ُِٖوكخ أُ

ىاك ٖٓ ٙوٝهح اػزٔبك اَُجَ اُوه٤ٔخ ٍُِٕٞٞ ا٠ُ اُؼ٬ٔء اُواؿج٤ٖ ك٢ ٓضَ ٛنٙ اُقلٓبد أُٞاكوخ 

 ُِْو٣ؼخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ.

رز٤ؾٚ ٖٓ ر٤ََٜ ُِؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ، ٝٓب رولٓٚ ٖٓ  إ اُقلٓخ أُٖوك٤خ اُوه٤ٔخ ريكاك أ٤ٔٛخ ٣ٞٓب ثؼل ٣ّٞ ُٔب

ٓ٘زغبد ٓجزٌوح رَبْٛ ك٢ هٙب اُؼ٤َٔ ٫ٝٝئٚ، ٝٓؼوكخ رطِؼبرٚ ٝؽبعبرٚ ٝا٫ٍزغبثخ ُٜب ػ٠ِ اُلٞه. ؿ٤و 

أٜٗب ٫ رقِٞ ٖٓ أُقبٛو اُز٢ رْٞة اُج٤ئخ اُوه٤ٔخ أُؼوٙخ ٬ُفزوام ٝاُووٕ٘خ ٝاُزطلَ، ٓٔب ٣َزٞعت 

 ٜٗب.قبٛو ٝرو٤َِ ٌّٞى اُؼ٬ٔء ثْؤأُ اَُؼ٢ ُِؾل ٖٓ ٛنٙ

ٍٝ٘وّٞ ك٢ ٛنا اُلَٖ، ثْوػ ٓب٤ٛخ اُقلٓبد أُٖوك٤خ اُوه٤ٔخ ٝأ٤ٔٛزٜب ٝٓقبٛوٛب، ًٝنا ٓلّٜٞ 

اُز٣َٞن أُٖوك٢ اُوه٢ٔ، ٝا٧كٝاد اُوه٤ٔخ اُز٢ رَزقلٜٓب اُج٘ٞى، ٝٓيا٣بٛب. اٙبكخ ُِزؼوف ػ٠ِ 

ك٢ اُج٤ئخ اُوه٤ٔخ ٝاُؼٞآَ أُئصوح ك٤ٚ، ٝٛوم ؽٔب٣خ اُؼ٤َٔ ٖٓ ٓقبٛو اُج٤ئخ  أُٖوك٢ ٍِٞى اُؼ٤َٔ

ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ُ٘ؼوف ٓب٤ٛزٜب ًٔب ٍ٘ؼوط ػ٠ِ ٖٓطِؼ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٤خ. اُوهٔ

ٝفٖبئٖٜب، ٝأٍجبة اْٗبئٜب ٝٓزطِجبرٜب، ٝػٞآَ ٗغبؽٜب. ًٝنا ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ 

هاء اُؼِٔبء ث٤ٖ اُزؤ٤٣ل ٝأُؼبهٙخ ُٜب، ٝٓؼٞهبرٜب ٝرؾل٣برٜب. أٓب أُجؾش اُضبُش، كقٖٔ ُِؼ٬هخ ث٤ٖ ٝآ

أثؼبك اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝارغبٛبد اُؼ٬ٔء، ؽ٤ش ٍ٘زؼوف ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ عنة اُؼ٬ٔء ٝارغبْٜٛ ُِ٘ٞاكن 

هخ ث٤ٖ ْ ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ، ر٤ِٚ اُؼ٬ا٤ٓ٬ٍ٫خ، ًٝنا اُؼ٬هخ ث٤ٖ اٍزـوام اُؼ٬ٔء ٝا٫ؽزلبظ ثْٜ ٝارغبٜٛ

 برغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ.ثؼل١ اُزؼِْ ٝاُزٞإَ ث
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 فٟ اٌّظبهف اٌولّٟ اٌّجؾش الأٚي: اٌز٠َٛك

ٛب، ًٝنا ٝٓقبٛو أ٤ٔٛزٜبلّٜٞ اُقلٓبد أُٖوك٤خ اُوه٤ٔخ، ٍ٘ؾبٍٝ ٖٓ ف٬ٍ ٛنا أُجؾش ر٤ٙٞؼ ٓ

ٓلّٜٞ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ أُٖوك٢ ٝاٍزقلاّ اُج٘ٞى ٧كٝارٚ، ٝأُيا٣ب أُؾووخ ٖٓ مُي. ُ٘ؼوط ثؼلٛب ػ٠ِ 

ٍِٞى ػ٬ٔء أُٖبهف ك٢ اُج٤ئخ اُوه٤ٔخ، ٝاُؼٞآَ أُئصوح ك٢ ٛنا اَُِٞى، ٤ًٝل٤خ ؽٔب٣خ ػ٬ٔء 

 أُٖبهف ك٢ اُج٤ئخ اُوه٤ٔخ ٖٓ ا٧فطبه اُز٢ رٞاعْٜٜ.

 : اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌول١ّخاٌّطٍت الأٚي

 ِفَٙٛ اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌول١ّخ أٚلا ـ

ػوكذ اُقلٓبد أُٖوك٤خ اُوه٤ٔخ ثؤٜٗب: "اعواء اُؼ٤ِٔبد أُٖوك٤خ ثطوم اٌُزو٤ٗٝخ أ١ اٍزقلاّ 

ؽ٤ش  ٍ أُٖوك٤خ اُزو٤ِل٣خ أٝ اُغل٣لح."رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٩ػ٬ّ، ٝا٫رٖبٍ اُغل٣لح ٍٞاء رؼِن ا٫ٓو ثب٧ػٔب

ٖٓ ٖٓوكٚ ٖٓ  ٣وؿت ثٜبثبٌٓبٗٚ اُو٤بّ ثب٧ػٔبٍ اُز٢  ٧ِٕز٘وَ ُِٖٔوف ؿ٤و ٓٚطو ُ ُيثٕٞا ٣ٖجؼ

 (68، ٕلؾخ 2022-2021)ًّٔٞ،  أ١ ٌٓبٕ ٝك٢ أ١ ىٓبٕ.

رٖبٍ أ١ ٖٓ ٢ٛ أ٣ٚب: "رول٣ْ اُقلٓبد أُٖوك٤خ ثبٍزؼٔبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫ا٤ُٖوكخ اُوه٤ٔخ ٝ

ف٬ٍ ا٧ٗزو٤ٗذ ٝأُٞىػبد ا٤ُ٥خ ٝاُْجٌبد اُقبٕخ ٝاُٜبرق ك٢ٜ رز٤ؼ اُقلٓخ أُٖوك٤خ ػٖ ثؼل 

ٍبػخ ًَٝ أ٣بّ ا٧ٍجٞع، ٝثَوػخ كبئوخ ٝثزٌِلخ أهَ ٝكٕٝ اُزوبء ٌٓب٢ٗ ث٤ٖ اُيثٕٞ  24ٝف٬ٍ 

 (200ؾخ ، ٕل2017)ثٖ ٍؼ٤ل ٝ ثٖ ُقٚو،  ٝأُٖوف."

: )أٝ اُوه٤ٔخ( اُقلٓبد أُٖوك٤خ اُوه٤ٔخ ٖٓ ٛوف ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُج٘ٞى، ٢ٛٝ اُج٘ٞى ا٫كزوا٤ٙخٝرولّ 

: ٢ٛٝ اُز٢ رولّ اُقلٓبد اُزو٤ِل٣خ (اُزو٤ِل٣خ اُؼبك٣خ )أٝ اُز٢ ٫ رِٔي ٓٞهؼب ػ٠ِ أهٗ اُٞاهغ. ٝاُج٘ٞى

كو ُِيثٕٞ اُقلٓخ ثَوػخ ٝثؤهَ رٌِلخ ٝك٢ اٙبكخ ُِقلٓبد اُوه٤ٔخ ػجو ٓقزِق ا٧عٜيح اُوه٤ٔخ، اُز٢ رٞ

 (69، ٕلؾخ 2022-2021)ًّٔٞ،  ًَ ٌٓبٕ ٝىٓبٕ.

 ، ٕلؾخ ثلٕٝ روه٤ْ(2013)اُجبهو،  :اُوه٤ٔخ٣ٌٕٝٞ اُٜلف ٖٓ اربؽخ اُقلٓبد أُٖوك٤خ 

 ـ رٞك٤و أُؼِٞٓبد ػٖ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد اُز٢ ٣ولٜٓب أُٖوف.  1

 ـ ِٛت ػ٬ٔء أُٖوف اُو٤بّ ثؼ٤ِٔبد ٓب٤ُخ ًزؾ٣َٞ ا٧ٓٞاٍ. 3

ـ ؽٍٖٞ ػ٬ٔء أُٖوف ػ٠ِ ثؼ٘ اُقلٓبد ٓضَ: رؾل٣ش ث٤بٗبرْٜ، ا٬ٛ٫ع ػ٠ِ أهٕلح ؽَبثبرْٜ،  2

 خ ٓؼب٬ٓرْٜ أُٖوك٤خ، ِٝٛت اُووٝٗ.ٓزبثؼ

 ـ أ١ّ٘خ اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌول١ّخصب١ٔب 

إ اُقلٓبد أُٖوك٤خ اُوه٤ٔخ إٔجؾذ أٍبً أُؼب٬ٓد اُج٤ٌ٘خ أَُزوج٤ِخ، ٝأُورٌي اُوئ٤ٌ ُِٖ٘بػخ 

ا٠ُ اُلوٝع  اُج٤ٌ٘خ. ٝاُز٢ ٍزٞكو ُِؼ٬ٔء اُولهح ػ٠ِ اعواء أؿِت رؼب٬ٓرْٜ ٝرِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ كٕٝ اُز٘وَ

اُج٤ٌ٘خ. ٝهل أكهًذ اُج٘ٞى أ٤ٔٛخ اُزواثٜ ث٤ٖ رؾو٤ن اُ٘غبػ ٝاُزٞعٜبد ا٫ثلاػ٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝا٫ٍزضٔبه 

ك٤ٜب، ٖٓ أعَ رؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ رٌٖٔ ٖٓ اُزؼوف ػ٠ِ هؿجبد اُؼ٬ٔء ٝرؾو٤وٜب ٝا٫ٍزٔواه ثزِج٤زٜب 

هلها أػ٠ِ ٖٓ اُلؼب٤ُخ ٝاُغٞكح ك٢ أكاء ثَٔز٣ٞبد أػ٠ِ. ًٔب أربؽذ اُقلٓبد أُٖوك٤خ اُوه٤ٔخ 

أُؼب٬ٓد ثٌَْ ٓجبّو ٝكٞه١. ٝهكغ ؽغْ اُؼ٤ِٔبد أٌُٖٔ أكاإٛب ػجو اُو٘ٞاد اُوه٤ٔخ ٓٔب أكٟ ُِزو٤َِ 

ٖٓ ا٧فطبء اُزْـ٤ِ٤خ ُِٔٞاهك اُجْو٣خ ٝهكغ َٓزٟٞ اُؾٔب٣خ. ؽ٤ش رقٚغ اُقلٓبد أُٖوك٤خ اُوه٤ٔخ 

 (69، ٕلؾخ 2022-2021)ًّٔٞ، َ ُِزؤًل ٖٓ ٬ٍٓخ اُزؼب٬ٓد. ٩عواءاد كه٤وخ ٍَِِٝخ ٖٓ أُواؽ
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 (113، ٕلؾخ 2018)ٓؾ٤َٖ،  ك٢ ػلح عٞاٗت أٜٛٔب: اُوه٤ٔخرجوى أ٤ٔٛخ اُقلٓخ أُٖوك٤خ ٝ

 ـ هكغ كهعخ ا٫هرجبٛ ث٤ٖ أُٖوف ٝػ٬ٔئٚ.

 ٌٓب٤ٗخ رٞك٤و فلٓبد ٖٓوك٤خ عل٣لح ٝٓزٌبِٓخ.ـ ا

 ـ رقل٤٘ أُٖوف ُزٌب٤ُق اُو٤بّ ثبُٔؼب٬ٓد.

 ـ اربؽخ اُلوٕخ ُ٪ؽبٛخ ثوبػلح أٍٝغ ٖٓ اُؼ٬ٔء.

 ـ آٌب٤ٗخ أُٖٞك أٓبّ ٓ٘بكَخ أُٖبهف ا٧فوٟ.

 ـ ِقبؽو اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌول١ّخ:صبٌضب 

، 2022-2021)ًّٔٞ،  ٤خ رْٞثٜب ػلح ػ٤ٞة أٜٛٔب:إ اُزؼبَٓ ثبُقلٓبد أُٖوك٤خ اُوه٤ٔخ ػِٔ

 (77-76اُٖلؾبد 

ـ ٫ ٣ياٍ أكاء ا٧ػٔبٍ أُٖوك٤خ ٖٓ ف٬ٍ ّجٌخ ا٧ٗزوٗذ ٓؼولا ُِـب٣خ، ؽ٤ش ٣زقٞف اٌُض٤و ٖٓ اُؼ٬ٔء 

 ٖٓ اُغٞاٗت ا٤٘ٓ٧خ )اُقٞف ٖٓ اُٜبًوى(.

ٖ ػ٬هخ اُج٘ي ثبُؼ٬ٔء، ٝٓب ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘غْ ػٜ٘ب ٖٓ اهزواٙبد كٕٝ رول٣ْ ٙٔبٗبد ـ ى٣بكح اُلغٞح ث٤

 ًبك٤خ، ٝآٌب٤ٗخ ٓٞاعٜخ اُج٘ي ُؼ٤ِٔبد ا٫ؽز٤بٍ ٝاُٖ٘ت.

ـ ٣ٖؼت ػ٠ِ اُج٘ي أُوًي١ ٓواهجخ ؽغْ ا٤َُُٞخ، ٝمُي ٌُٕٞ اُ٘ظبّ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ُِج٘ي ٣َٔؼ ُِؼ٬ٔء 

 ُٜبرق أٝ اُؾبٍٞة ٝثؤ١ ٓجِؾ ًبٕ. ػجو اُلٍٝ ثبٍزؼٔبٍ ا ثزؾ٣َٞ أٓٞاُْٜ

 ـ ػلّ ا٩ؽبٛخ ثبُٔؼبهف ا٬ُىٓخ ٫ٍزقلاّ ا٧ٗزوٗذ، ٝٗؤ أُٜبهاد ا٬ُىٓخ ُنُي.

ـ ٗظوا ٌُٕٞ ّجٌخ ا٧ٗزوٗذ رولّ فلٓبرٜب ثبُؼبُْ أعٔغ، هل رظٜو ثؼ٘ أُقبٛو اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ًٔؾبُٝخ 

 اُج٘ٞى اُزٜوة ٖٓ ػ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ْ ٝا٩ّواف. 

 ًبٌُلبُخ ٝا٫ػزٔبك أَُز٘ل١.  هه٤ٔباُقلٓبد أُٖوك٤خ اُز٢ ٫ ٣ٌٖٔ أكاإٛب  ـ ٛ٘بى ثؼ٘

 ـ ٝٙغ ه٤ٞك ػ٠ِ ثؼ٘ اُقلٓبد ًزَو٤ق اُؾل ا٧ػ٠ِ ُِٔجبُؾ أَُؾٞثخ ٗولا. 

، ٓضَ أػجبء اعواء أٌُبُٔبد اُٜبرل٤خ، اُوه٤ٔخـ اهرلبع اُزٌب٤ُق اُ٘بعٔخ ػٖ اٍزؼٔبٍ اُقلٓبد اُج٤ٌ٘خ 

 لٓخ ا٧ٗزوٗذ.  ٝا٫ّزواى ك٢ ف

 ػ٘ل اُؾبعخ ا٤ُٜب. اُوه٤ٔخآٌب٤ٗخ اٍزقلاّ اُقلٓبد اُج٤ٌ٘خ  ّـ هل رؾلس أػطبٍ ك٤٘خ رئك١ ُؼل

 اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خاٌّطٍت اٌضبٟٔ: 

 اٌولّٟ اٌّظوفٟ اٌز٠َٛك ـ ِفَٙٛأٚلا 

لح أٍجبة ٝك٢ ٓولٓزٜب اٍزقلاّ ا٧ٗزوٗذ ٖٓ أعَ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ُِقلٓبد أُٖوك٤خ ًبٗذ ُٚ ػ إ

اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝٓب ر٤ِٔٚ أُ٘بكَخ ٖٓ ٙوٝهح ك٢ اُزٍٞغ ك٢ ٍٝبئَ اُوهٔ٘خ، اٙبكخ ُظٜٞه اُؼِٔخ 

اُوه٤ٔخ ٝاُج٘ٞى اُوه٤ٔخ. ٛنٙ اُضٞهح اُوه٤ٔخ أكد ُغ٤َ هه٢ٔ ثبرٖب٫د أًضو رطٞها ٓب ًبٕ ُٚ ثبُؾ ا٧صو 

ٝأٍب٤ُت اُز٣َٞن ُِٔ٘زغبد ٝاُقلٓبد، ؽ٤ش ثوىد  ك٢ اٍزوجبٍ ٝاهٍبٍ اُج٤بٗبد، ٝرو٤٘بد ا٩ػ٬ٕ

ا٧عٜيح ًبُٜبرق ٝاُؾبٍٞة، ٝاُلبًٌ ٝاُطبثؼبد ًؼ٘بٕو أٍب٤ٍخ ٣ؼزٔل ػ٤ِٜب اُو٤بّ ثبُؼ٤ِٔبد أُزؼِوخ 

 (120، ٕلؾخ 2022)ثٖ ٓلا٢ٗ،  ثبُز٣َٞن أُٖوك٢ اُوه٢ٔ.
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ٓجبك١ء ٝرو٤٘بد اُز٣َٞن ػجو ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٝثٌَْ أًضو  ٤ْ٣و ٛنا أُلّٜٞ ا٠ُ: "رطج٤ن

، أُب٤ُخإٍُٞٞ أُجبّو ا٠ُ أُؼِٞٓبد ؼ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُز٣َٞن ُِيثبئٖ رؾل٣لا ػجو ا٧ٗزوٗذ"، ٣ٝز٤

 (6، ٕلؾخ 2022هؽبة، )٣ٝئك١ ا٠ُ ر٤ٍٞغ اُزؼب٬ٓد أُٖوك٤خ كٕٝ اُؾبعخ ُِزٞعٚ ا٠ُ اُج٘ي. 

ًٔب ٣ؼ٢٘ أ٣ٚب: "رول٣ْ اُج٘ٞى اُقلٓبد أُٖوك٤خ اُزو٤ِل٣خ أٝ أُجزٌوح ٖٓ ف٬ٍ ّجٌبد ارٖبٍ اٌُزو٤ٗٝخ 

)ثٖ ٍؼ٤ل روزٖو ٬ٕؽ٤خ اُلفٍٞ ا٤ُٜب ػ٠ِ أُْبه٤ًٖ ك٤ٜب ٝكوب ُْوٝٛ اُؼ٣ٞٚخ اُز٢ رؾلكٛب اُج٘ٞى." 

 (200، ٕلؾخ 2017، ٝ ثٖ ُقٚو

: "ا٤ٍُِٞخ اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب ر٣َٞن اُقلٓبد ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ثبٍزقلاّ أُؼلاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ )أعٜيح ٝٛٞ أ٣ٚب

ؽبٍٞة ّٝجٌخ أٗزوٗذ، ك٬ٚ ػٖ ٓٞاهغ أٗزوٗذ ٣ٌٖٔ اُز٣َٞن ػٖ ٛو٣وٜب( ٖٓ أعَ رلػ٤ْ أٛلاف 

ا٧هثبػ أُطِٞثخ ٝثؤهَ اُزٌب٤ُق  أُٖوف اُز٣َٞو٤خ )ث٤غ اُقلٓبد أُٖوك٤خ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٝرؾو٤ن

 (202)اُغ٘بث٢ ٝ اُطبئ٢، اَُ٘خ ؿ٤و ٓنًٞهح، ٕلؾخ  أٌُٔ٘خ(.

كبُؼَٔ أُٖوك٢ ٖٓ ف٬ٍ اٍزـ٬ٍ ّجٌخ ا٧ٗزوٗذ أؽلس رطٞها ًج٤وا ك٢ ػَٔ أُٖبهف، ٌٜٝٓ٘ب ٖٓ 

أربػ ُٜب أٗٔبٛ عل٣لح ٖٓ ا٫رٖب٫د أُيكٝعخ، ٝكوٕب  رؾو٤ن هٞاػل ٝاٍؼخ ٝٓزٌبِٓخ ٖٓ اُج٤بٗبد، ًٔب

ُزول٣ْ ػوٝٗ أًضو عبمث٤خ ُِؼ٬ٔء. ٣ٝزطِت اٍزقلاّ رو٤٘بد ٝأٍب٤ُت اُزٌُ٘ٞٞع٤بد أُٖوك٤خ عِٔخ ٖٓ 

أُٜبهاد ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٝاُز٣َٞو٤خ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ي، ًٔب ٣َزِيّ ا٧ٓو ْٜٓ٘ رط٣ٞو ٛنٙ أُٜبهاد 

ثبٍزٔواه رٔب٤ّب ٓغ اُزـ٤واد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزَبهػخ، ٝٓٞاًجخ ٨ُٗظٔخ ٝاُؼ٤ِٔبد  ٝرغل٣ل ٓؼِٞٓبرْٜ

أَُزغلح، ٝٛنا ٓب ٣جوى ٙوٝهح اُزله٣ت ٝر٤ٔ٘خ اُولهاد ٝاٌُلبءاد ًغيء ٖٓ اٍزوار٤غ٤خ أُٖوف 

 (112، ٕلؾخ 2018)ٓؾ٤َٖ،  ُزؾو٤ن اُ٘غبػ.

 (6، ٕلؾخ 2022)هؽبة،  اُوه٢ٔ أ٤ٔٛخ ثبُـخ ٣ٌٖٔ اثواىٛب ك٤ٔب ٢ِ٣: ُِٝز٣َٞن أُٖوك٢

 ـ آٌب٤ٗخ إٍُٞٞ ُٔؼِٞٓبد ٝاك٤خ ػٖ اُقلٓبد أُٖوك٤خ أُولٓخ ٝفٖبئٖٜب.

ٛب، ـ اربؽخ اُؼل٣ل ٖٓ اُقلٓبد ُِؼ٬ٔء ًزَل٣ل اُلٞار٤و ٝا٬ٛ٫ع ػ٠ِ ا٧هٕلح ٝرؾ٤َٖ اُل٣ٕٞ ٝؿ٤و

 ٝمُي ثبٍزقلاّ ّجٌخ ا٧ٗزوٗذ.

اُؼ٬هبد ٓغ اُيثبئٖ، ٝهكغ  ٝكػْا٠ُ ى٣بكح ًلبءح اُٞظ٤لخ اُز٣َٞو٤خ،  اُوه٢ٔـ ٣ئك١ اُز٣َٞن أُٖوك٢ 

 ؽغْ اُزؼب٬ٓد، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ رو٤٘بد ٍٝٝبئَ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ.

 .اُوه٢ٔـ رل٢ٗ اُزٌب٤ُق اُز٢ ٣زطِجٜب اُز٣َٞن أُٖوك٢ 

 .اُوه٢ٔثزٞك٤و ٓي٣ل ٖٓ اُٞهذ ٝاُغٜل ػجو اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُز٣َٞن أُٖوك٢  ـ أَُبػ

 اٍزقلاَ اٌجٕٛن لأكٚاد اٌز٠َٛك اٌّظوفٟ اٌولّٟ  صب١ٔب ـ

روّٞ اُج٘ٞى ثبٍزقلاّ ا٩ػ٬ّ ًؤكاح ُزو٣ٝظ اُقلٓبد اُج٤ٌ٘خ، ؽ٤ش ٣ؼل ا٫ثلاع ٝا٫ثزٌبه اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٖٓ 

ُقلٓبد اُج٤ٌ٘خ، ٝهل هبك مُي اُؼل٣ل ٖٓ اُج٘ٞى ُِزؤهِْ ٓغ َٓزغلاد ث٤ٖ اُؼ٘بٕو اُز٢ رئصو ك٢ ر٣َٞن ا

، 2022)اُواّل، رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد كؤٕجؾذ رَزقلّ ا٧كٝاد اُوه٤ٔخ ك٢ اُزٞإَ ٓغ ػ٬ٔئٜب. 

 . ٖٝٓ ٖٙٔ اٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ اُز٢ رَزقلٜٓب اُج٘ٞى ٓب ٢ِ٣:(115ٕلؾخ 
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 (: اٌٍٛبئً اٌول١ّخ اٌزٟ رَزقلِٙب اٌجٕٛن03غلٚي هلُ )اٌ

 استخدام الوسٌلة الرلمٌة الوسٌلة الرلمٌة الرلم

 أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ 01

٣ؼل أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٤ٍِٝخ كؼبُخ ُِزو٣ٝظ ٨ُػٔبٍ 

ثٖلخ  ٝر٣َٞن اُقلٓبد أُٖوك٤خاُوه٤ٔخ ثٖلخ ػبٓخ 

ارٚ ٣ؾزبط فبٕخ، ٌُٖ ثبُٔوبثَ كبٕ ٛنا أُٞهغ ثؾل م

ُِزو٣ٝظ ؽز٠ ٣َزط٤غ اُ٘غبػ ك٢ اُو٤بّ ثٞظبئلٚ اُز٣َٞو٤خ 

 (12، ٕلؾخ 2010)أٍبػ٤َ،  ٝاُزو٣ٝغ٤خ ثطو٣وخ كؼبُخ.

 

 ا٩ػ٬ٕ اُوه٢ٔ 02

ٖٓ اُٚوٝه١ ه٤بّ اُج٘ي ثبفز٤به ٓٞهغ ْٜٓٞه ٝٓؼوٝف 

ػ٬ٗبد اُوه٤ٔخ ٬ٓٝئْ ُْ٘و اػ٬ٗبرٚ ػجوٙ، ؽ٤ش رز٤ٔي ا٫

ثلهخ اٍزٜلاكٜب ُؼ٬ٔء ٓؾلك٣ٖ ٝر٤َٕٞ أُؼِٞٓبد ا٤ُْٜ 

ػٖ فلٓخ ٖٓوك٤خ ٓب. ٝهل اىكاكد ؽوًخ ا٩ػ٬ٕ اُوه٢ٔ 

رطٞها ك٢ ا٥ٝٗخ ا٧ف٤وح ٝرٌٔ٘ذ ٖٓ اٍزوطبة اُؼل٣ل ٖٓ 

أُ٘ظٔبد اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ هػب٣زٜب ٝرط٣ٞوٛب. ٣ٝجلٝ مُي 

ٗبد اُوه٤ٔخ ك٢ ع٤ِب ٖٓ ف٬ٍ اُج٘ٞى اُز٢ رؼزٔل ا٩ػ٬

)اُغ٘بث٢ ٝ اُطبئ٢، اَُ٘خ ؿ٤و ٓنًٞهح،  ْٗو ٓؾزٞاٛب.

 (206ٕلؾخ 

03 
ٓٞاهغ اُزٞإَ 

 ا٫عزٔبػ٢

أثوىد اُؼل٣ل ٖٓ ا٧ثؾبس ثؤٕ أُٖبهف اُز٢ ٫ روّٞ 

ثبٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٖٓ أعَ اُز٣َٞن 

ثبئٜ٘ب، كبٜٗب رلَؼ أُغبٍ أٓبّ ُقلٓبرٜب ٝا٫رٖبٍ ثي

ٓ٘بك٤َٜب ُِو٤بّ ثغنة ػ٬ٔئٜب ٝاُزٞإَ أُجبّو ٓؼْٜ، 

كٍٞبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ رَزط٤غ اُزؤص٤و ثٌَْ ا٣غبث٢ 

ػ٠ِ ٕٞهح اُج٘ي ُلٟ اُيثبئٖ، ًٔب ٣ٌٜٔ٘ب إٍُٞٞ ا٤ُْٜ 

 (116، ٕلؾخ 2022)اُواّل،  ثٌَْ أٍوع ٖٓ أُ٘بك٤َٖ.

 اُجو٣ل ا٫ٌُزو٢ٗٝ 04

٣َزقلّ اُجو٣ل ا٫ٌُزو٢ٗٝ ك٢ أُٖبهف ٖٓ أعَ اٍز٬ّ 

اُٞصبئن أُطِٞثخ أٝ اهٍبُٜب ٓغ اُوٍبئَ أُوٍِخ ٖٓ ف٬ٍ 

 اُو٤بّ ثزؤ٤ٜٓ٘ب اٌُزو٤ٗٝب، ٝاهكبهٜب ٓغ اُوٍبئَ ًِٔؾن.

 (12، ٕلؾخ 2010)أٍبػ٤َ، 

 ًبد اُجؾشوؾٓ 05

٣وّٞ اُؼ٤َٔ ثبٍزقلاّ ٓؾوًبد اُجؾش ػ٘ل ٓؾبُٝزٚ 

إٍُٞٞ ُٔٞهغ اُج٘ي أٝ اُو٤بّ ثٔؼبِٓخ ٖٓوك٤خ ػجو 

ا٧ٗزوٗذ، ؽ٤ش إٔ ٓؾوى اُجؾش ٛٞ ػجبهح ػٖ ٗظبّ ٣ؼَٔ 

ػ٠ِ اٍزوعبع اُج٤بٗبد أُقيٗخ، ؽ٤ش ٣ؼَٔ ٛ٘ب ػ٠ِ 

ف٬ٍ ا٣ٖبٍ ٛئ٫ء اُؼ٬ٔء ٧ٛلاكْٜ اُز٢ ٣جؾضٕٞ ػٜ٘ب ٖٓ 

اربؽخ عِٔخ ٖٓ اُجلائَ اُز٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب روبهة ك٢ أٌُِبد 

)اُغ٘بث٢ ٝ اُطبئ٢، اَُ٘خ ؿ٤و ٓنًٞهح، ٕلؾخ  أٝ أُؼب٢ٗ.

206) 

 اٌُبربُٞط ا٫ٌُزو٢ٗٝ 06

روّٞ اُج٘ٞى ثبٍزقلاّ أكاح اٌُبربُٞط ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٖٓ ف٬ٍ 

ُقٜ، ٝاُز٢ ٣ٌٕٞ ػبكح ك٢ ٌَّ اهٍبٍ اٌُبربُٞعبد ػجو ا

ٓطجٞع أٝ ك٢ هوٓ ٓٚـٞٛ أٝ ٓوطغ ك٤ل٣ٞ ٣ْٚ 

)أٍبػ٤َ،  أُؾزٟٞ اُن١ ٣و٣ل اُج٘ي ا٬ٛع ىثبئ٘ٚ ػ٤ِٚ.

 (12، ٕلؾخ 2010

٣ؼل ا٫رٖبٍ اُٜبرل٢ رو٤٘خ رغٔغ ث٤ٖ اُطو٣وز٤ٖ اُزو٤ِل٣خ  اُٜبرق أُؾٍٔٞ 07
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٣َٞن، ٝٛٞ ٣ٖ٘ق ٤ًٍِٞخ ر٣َٞو٤خ كؼبُخ رٌٖٔ ٝاُؾل٣ضخ ُِز

اُج٘ي ٝاُؼ٬ٔء ٖٓ اُزٞإَ ٓغ ثؼْٜٚ ثزٌِلخ أهَ، ٖٝٓ 

ف٬ُٜب ٣ٌٖٔ ُِج٘ي ٓؼوكخ اؽز٤بعبد ٝهؿجبد ػ٬ٔئٚ 

)اُغ٘بث٢ ٝ  ٝاهٙبئٜب، ٝعنة ػ٬ٔء اؽز٤ب٤٤ٖٛ أٝ علك.

 (206اُطبئ٢، اَُ٘خ ؿ٤و ٓنًٞهح، ٕلؾخ 

 ٍبثمب ِنوٛهحِواعغ اٌّظله: 

 ـ ِيا٠ب ِٚؼٛلبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خصبٌضب 

 اٌّظوف١خ ٌٍقلِبد اٌولّٟ أـ ِيا٠ب اٌز٠َٛك

)ػجل ٣زورت ػٖ اٍزقلاّ ا٧ٗزوٗذ ُز٣َٞن اُقلٓبد أُٖوك٤خ اُؼل٣ل ٖٓ أُيا٣ب ُطوك٢ اُزؼبَٓ ًٔب ٢ِ٣: 

 (44، ٕلؾخ 2013ُؾ٤ٔل، ا

 ـ ثبٌَٕجخ ٌٍجٕه: 1

ـ اربؽخ اُلوٕخ ُغنة كئبد ؿ٤و رو٤ِل٣خ ٖٓ اُيثبئٖ ُِج٘ي، فبٕخ ك٢ ظَ اُز٘ب٢ٓ اَُو٣غ ٝأُزيا٣ل ُؼلك 

ٚ كبٕ  َٓزقل٢ٓ ا٧ٗزوٗذ، ٝثبُزب٢ُ عنة ىثبئٖ علك ُْ ٣ٌٖ ُْٜ اٛزٔبّ ثبُقلٓبد أُٖوك٤خ ٖٓ هجَ، ٝػ٤ِ

اٌُزو٤ٗٝب ٣ؼل أؽل ا٧ٍِؾخ ا٬ُىٓخ ُِٔ٘بكَخ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ؽٖخ اُج٘ي ك٢ ا٧ٍٞام كاء اُقلٓبد اُج٤ٌ٘خ أ

 ٝر٤ٔ٘زٜب. 

 ـ اُولهح ػ٠ِ أكاء ػلح فلٓبد ث٤ٌ٘خ ٓجزٌوح ٖٝٓ صْ آٌب٤ٗخ إٍُٞٞ َُٔز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ هٙب اُيثبئٖ.

٠ اٗقلبٗ ؽغْ اُزٌب٤ُق ـ رقل٤٘ اُزٌب٤ُق: ٣ئك١ ه٤بّ اُج٘ي ثؤْٗطزٚ ٝأػٔبُٚ اُز٣َٞو٤خ ػجو ا٧ٗزوٗذ اُ

ثَجت ػلّ اُؾبعخ ا٠ُ اْٗبء اُج٤٘خ اُزؾز٤خ، ٝرو٤َِ اُو٤ٞك ٝاُؼٞائن اُِٞعَز٤خ ا٧ٓو اُن١ أكٟ ا٠ُ اُزَب١ٝ 

ث٤ٖ اُج٘ٞى اُٖـ٤وح ٝاٌُج٤وح ؽ٤ش إٔجؼ ثبٌٓبٕ ًَ ٜٓ٘ب رول٣ْ ٓب ُل٣ٜب ػجو ا٧ٗزوٗذ ٝؿ٤وٛب ٖٓ 

 (10، ٕلؾخ 2010)أٍبػ٤َ،  ا٧كٝاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ.

 (30، ٕلؾخ 2014)ٕبُؼ ؿ.،  ػلك أُزؼب٤ِٖٓ. ٝهكغـ آٌب٤ٗخ افزوام أٍٞام اٙبك٤خ كاف٤ِب ٝفبهع٤ب 

 (44، ٕلؾخ 2013)ػجل اُؾ٤ٔل،  ـ ثبٌَٕجخ ٌٍؼّلاء: 2

أ٣بّ  7/7ُؼلّ اػزجبه اُٞهذ ٝأٌُبٕ، ثبُ٘ظو ٌُٕٞ اُقلٓبد أُٖوك٤خ ٣ٌٖٔ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ـ إٍُٞٞ 

 ٍبػخ، ثبٍزقلاّ عٜبى ٓورجٜ ثب٧ٗزوٗذ ٖٓ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ.  24/24

ـ ٣ٌٖٔ ُِيثٕٞ ا٫ٍزلبكح ٖٓ ا٫ٍزْبهاد أُب٤ُخ ٖٓ أُٖوف اُن١ ٣زؼبَٓ ٓؼٚ ػجو اٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ 

زٔواه ٢ٗ كٕٝ اُز٘وَ ا٠ُ ٓووٙ، اٙبكخ ٩ٌٓب٤ٗخ ا٬ٛ٫ع ػ٠ِ ؽَبثٚ ٝاُو٤بّ ثٔواعؼزٚ ثبًٍبُجو٣ل ا٫ٌُزوٝ

 ِق رؼب٬ٓرٚ. ٝاُزؤًل ٖٓ أكاء اُج٘ي ُٔقز

ـ اهرلبع كوٓ اُؾلبظ ػ٠ِ أُبٍ ٝاُٞهذ ٝاُغٜل اُن٣ٖ ًبٕ اُؼ٤َٔ ٤ٚ٣ؼْٜ ك٢ اُنٛبة ا٠ُ ٓوو اُج٘ي 

   ٬ٍُزلبكح ٖٓ اُقلٓبد اُج٤ٌ٘خ.

بُٔلبِٙخ ث٤ٖ ٓول٢ٓ ٛنٙ اُقلٓبد، كاء اُقلٓبد أُٖوك٤خ ُِؼ٬ٔء ثزؼٔبٍ ا٩ٗزوٗذ ك٢ أـ ٣َٔؼ اٍ

ٝافز٤به أكَٚ ا٧ٍؼبه، ٝثبُزب٢ُ ا٫ٍزلبكح ٖٓ اُقلٓخ ثؤؽَٖ اُْوٝٛ، ٝٛٞ ٓب ٣ئك١ ٌُلبءح ػ٤ِٔخ ارقبم 

 اُوواه أُب٢ُ ٝكؼب٤ُزٚ ُلٟ اُؼ٬ٔء.  
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٤ٗبرْٜ ٝؽبعبرْٜ، ٝمُي ػٖ ٛو٣ن أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٞكوٛب اُج٘ي ـ ٣وّٞ اُؼ٬ٔء ثبفز٤به اُقلٓبد ٝكوب ٩ٌٓب

اُقلٓخ ػٖ ٛنٙ اُقلٓبد ٝأٍؼبهٛب. ا٧ٓو اُن١ ٣ٔ٘ؼ اُؼ٤َٔ كوٕخ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ فلٓخ فبٕخ، ٢ٛٝ 

 أُٖٔٔخ ف٤ٖٖب ُٚ ؽَت ِٛجٚ. 

 :ِؼٛلبد ر٠َٛك اٌقلِخ اٌّظوف١خة ـ 

 (8، ٕلؾخ 2022)هؽبة،  أثوىٛب: ٣ٞاعٚ ر٣َٞن اُقلٓبد أُٖوك٤خ اُوه٤ٔخ ػلح ٓؼٞهبد ٖٓ

اىاء اُزؼبَٓ ثب٧عٜيح ٝاُزو٤٘بد  اُوه٤ٔخـ أُؼٞهبد اُل٤٘خ: ٢ٛٝ اُٖؼٞثبد ماد اُؼ٬هخ ثوِخ أُؼوكخ 

 اُؾل٣ضخ، ٝرقٞف اُؼ٬ٔء ٖٓ اُزؼبَٓ ثٜنٙ اُطو٣وخ، ٝاٗؼلاّ اُضوخ ُل٣ْٜ ارغبٜٛب.

 ٢ٛٝ اُٖؼٞثبد أُزؼِوخ ثٖؼٞثخ رٞك٤و ا٧عٜيح اُؾل٣ضخ ٝػلّ ًلبءح ّجٌبد ا٫رٖبٍ. ـ أُؼٞهبد اُزو٤٘خ:

ـ أُؼٞهبد ا٩كاه٣خ: ٢ٛٝ اُزؾل٣بد أُزؼِوخ ثٚؼق ٛ٘لٍخ ا٧ػٔبٍ اُج٤ٌ٘خ، ٝٓوبٝٓخ اُؼب٤ِٖٓ ُزج٢٘ 

نا اُٜ٘ٔ أُقز٤ٖٖ ك٢ ٛهِخ اُؼب٤ِٖٓ  اُطوم اُوه٤ٔخ ٖٓ أعَ ر٣َٞن اُقلٓبد أُٖوك٤خ، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ

 ٖٓ اُز٣َٞن.

 ٍُٜٞخ افزوام اُْجٌخ.ٝـ أُؼٞهبد ا٤٘ٓ٧خ: ٢ٛٝ أُزؼِوخ ثبٌٓب٤ٗخ ٍوهخ أٓٞاٍ أُٞكػ٤ٖ، 

 خػّلاء اٌّظبهف فٟ اٌج١ئخ اٌول١ٍٍّٛن اٌّطٍت اٌضبٌش: 

 ـ ٍٍٛن اٌؼ١ًّ اٌّظوفٟ فٟ اٌج١ئخ اٌول١ّخأٚلا 

أكٝاد ا٫رٖبٍ، رغ٠ِ ٜٗٔ عل٣ل ٖٓ اُيثبئٖ  ك٢ فْٚ اُضٞهح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ رز٤ؼ اٍزقلاّ اُؼل٣ل ٖٓ

اُن٣ٖ رْ ر٤٤ٔيْٛ ثٌْٜٞٗ أًضو ٝػ٤ب ْٝٗبٛب ٝأًضو ٗيػخ ُْواء ٓب ٣ؾزبعٞٗٚ ٖٓ ٍِغ ٖٓ ف٬ٍ ا٧ٗزوٗذ 

ٝاٍُٞبئٜ ا٧فوٟ اُز٢ رٜٚٔب اُج٤ئخ اُوه٤ٔخ، ٝهل أِٛوذ ػ٤ِْٜ ر٤َٔخ "أَُزِٜي اُوه٢ٔ"، ؽ٤ش ٫ 

٣ٝغ٤خ ٝاُؼوٝٗ ثَ ٣َؼٕٞ ُِزلبػَ ٓغ أُ٘ظٔبد ٝثبه٢ أَُز٤ٌِٜٖ ٣ٌِْٕٞ ٓغوك ٓزِو٢ ٨ُْٗطخ اُزو

ُِظلو ثزغوثخ ّواء ٓضب٤ُخ. َُِٝٔزِٜي اُوه٢ٔ ػلح ٓٞإلبد ٖٓ ؽ٤ش ٤ٙن اُٞهذ ُل٣ٚ ثَجت ٜٗٔ 

-83، اُٖلؾبد ٬2022ٍ، )ػجل الله، ػجل الله ، ٝ عؽ٤برٚ، ًٝلبءرٚ ٝػو٤ٗ٬زٚ ك٢ ارقبم اُوواه اُْوائ٢. 

84) 

ٝرؼل اُج٘ٞى ٖٓ أًضو أُئٍَبد اُز٢ رؾبٍٝ كْٜ ٍِٞى ػ٬ٔئٜب ك٢ اُج٤ئخ اُوه٤ٔخ، ؽ٤ش إٔ اُؼ٤َٔ 

 ػ٠ِ ًٍِٞٚ، ٝرلكؼٚ ٫فز٤به ٖٓوف ٓب كٕٝ ؿ٤وٙ. ػلح ػٞآَأُٖوك٢ ٓضِٚ ٓضَ أ١ ػ٤َٔ آفو رئصو 

ُزٖوكبد أُجبّوح ٝؿ٤و أُجبّوح اُز٢ ٣ؤر٤ٜب ع٤ٔغ ا٧كؼبٍ ٝا"ٝهل ػوف ٍِٞى اُؼ٤َٔ أُٖوك٢ ثؤٗٚ: 

٣ٝوّٞ ثٜب ىثبئٖ أُٖبهف ك٢ ٍج٤َ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ فلٓخ ٖٓوك٤خ ٓؼ٤٘خ ٖٓ ٖٓوف ٓؼ٤ٖ ٝك٢ ٝهذ 

، 2016-2015)ؽٔٞ،  ٓؾلك، ثٔب ك٢ مُي ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد اُز٢ رَجن ٝرؾلك ٛنٙ اُزٖوكبد."

 (85ٕلؾخ 

ب ػوف أ٣ٚب ثٌٞٗٚ: "ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫ٍزؼلاكاد ٝاُزٖوكبد ا٤ًَُِٞخ اُز٢ ٣ٔبهٍٜب ػ٤َٔ أُٖوف ًٔ

ٝٛٞ ثٖلك ه٤بٓٚ ثؼ٤ِٔخ ارقبم هواه ّواء ٛنٙ اُقلٓخ، ًبُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد ٝعٔؼٜب ٝرو٤٤ْ اُجلائَ 

 (174، ٕلؾخ 2020-2019لٕٝ، )ٍؼ اُقل٤ٓخ أُزبؽخ، صْ ّواء اُقلٓخ أُ٘بٍجخ."

اُوه٢ٔ ُٔب ك٢ مُي ٖٓ كبئلح ك٢ ظَ أُ٘بكَخ ٝرؼلك اُؼوٝٗ  اُؼ٤َٔٝرٜزْ أُ٘ظٔبد ثلهاٍخ ٍِٞى 

. ؽ٤ش رَؼ٠ أُ٘ظٔبد ُلْٜ اُزـ٤واد ك٢ ؽبعبرٚ ٝكْٜ أٝهبد اٍزؼلاكٙ ُِْواء ٖٓ ف٬ٍ ُِؼ٬ٔءأُولٓخ 
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ٍزوار٤غ٤خ ا٬ُٔئٔخ ٝرول٣ْ ٓ٘زغبد رِج٢ ؽبعبرٚ ك٢ اُج٤ئخ اُو٘ٞاد اُوه٤ٔخ، ٝمُي ؽز٠ رزٌٖٔ ٖٓ اٗزٜبط ا٫

 (84، ٕلؾخ 2022)ػجل الله، ػجل الله ، ٝ ع٬ٍ، اُوه٤ٔخ. 

 (86-85، اُٖلؾبد 2016-2015)ؽٔٞ،  ٖٝٓ ث٤ٖ كٞائل كهاٍخ ٍِٞى ػ٬ٔء أُٖبهف ٓب ٢ِ٣:

ـ ٣َبْٛ كْٜ ٍِٞى اُؼ٤َٔ ك٢ هٍْ ا٫ٍزوار٤غ٤خ اُزو٣ٝغ٤خ ُِٖٔوف، كؼجو اكهاى رل٬٤ٚد اُؼ٬ٔء 

 ٝأمٝاهْٜ ٣ٌٖٔ رؾل٣ل أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ ا٬ُٔئْ اُن١ ٣َزط٤غ اُزؤص٤و ػ٤ِْٜ ُزج٢٘ ٓ٘زغبد أُٖوف.

اُؾبعبد ؿ٤و ـ ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ٍ ٓؼوكخ ٍِٞى اُؼ٤َٔ ا٣غبك كوٓ ر٣َٞو٤خ عل٣لح، ٖٓ ف٬ٍ اًزْبف 

 أُْجؼخ ُلٟ ػ٬ٔء أُٖبهف.

ـ ر٤ْو كهاٍخ ٍِٞى اُؼ٬ٔء ػ٠ِ ا٧ٗزوٗذ ا٠ُ إٔ اُؼ٬ٔء ٣وٕٞٓٞ ثبُوعٞع ا٠ُ أُٞاهغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ اُز٢ 

 أصبهد اٗزجبْٜٛ أًضو ٖٓ ٍؼ٤ْٜ ُِجؾش ػٖ ٓٞاهغ أفوٟ عل٣لح.

 ـ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ ٍٍٛن اٌؼّلاء فٟ اٌج١ئخ اٌول١ّخصب١ٔب 

ٍِٞى أَُزِٜي اُْوائ٢ ك٢ اُج٤ئخ  ك٢ ك٢ اُز٣َٞن اُزو٤ِل١ ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رئصؤًب 

 ثؼ٘ رِي اُؼٞآَ ًٔب ٢ِ٣: (72-70، اُٖلؾبد 2010)ٕجوح، اُوه٤ٔخ. ٝهل أٝهك اُجبؽش 

 اٌج١ئخ اٌول١ّخ ( : اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ ٍٍٛن اٌؼّلاء ف04ٟاٌغلٚي هلُ )

 اُزل٤َٖ اُؼ٘بٕو اُوهْ

 ػ٘بٕو رزؼِن ثبَُٔزِٜي ٗلَٚ 01

 ٢ٛٝ اُؼٞآَ اُل٣ٔـواك٤خ أُزٔضِخ ك٢:

 ـ اُغٌ٘

 ـ اُؼٔو

 ـ أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ

 ػ٘بٕو رزؼِن ثبُٔ٘زظ 02

 ٝرزٔضَ ك٢:

 ـ هبث٤ِخ أُ٘زظ ُِؼوٗ ػجو ّجٌخ ا٧ٗزوٗذ

 ـ أُؼِٞٓبد اُقبٕخ ثبُٔ٘زظ

 ـ ٍؼو أُ٘زظ

 ـ عٞكح أُ٘زظ

03 
ػ٘بٕو رزؼِن ثج٤ئخ ا٧ػٔبٍ 

 ا٫ٌُزو٤ٗٝخ

 ٝرْٚ: ـ ث١ئخ الأػّبي اٌلاف١ٍخ:1

 Web Site Designـ ر٤ْٖٔ أُٞهغ 

 ـ ٍٔؼخ أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ )ٍٔؼخ أُ٘ظٔخ(

 ـ كَِلخ أُٞهغ

 ـ أَُزٟٞ اُل٢٘ ٧كاء اُؼ٤ِٔبد ا٫ٌُزو٤ٗٝخ

 ـ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔٞهغ

 بد ٝكن أُٞاػ٤ل أُزلن ػ٤ِٜبـ ر٘ل٤ن اُطِج٤

 ـ َٓزٟٞ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُٞهغ

 ـ ث١ئخ الأػّبي اٌقبهع١خ اٌغيئ١خ )ث١ئخ اٌّّٙخ(:2

ٝرْٚ: أُغٜيٕٝ، أُٞهكٕٝ، إُُٔٔٞٞ، أُٞىػٕٞ، ؽِٔخ 

 ا٧ٍْٜ، اُ٘وبثبد ٝاُغٔؼ٤بد ماد اُؼ٬هخ ٓغ أُ٘ظٔخ.

 ـ ث١ئخ الأػّبي اٌقبهع١خ اٌى١ٍخ:3

اُؼٞآَ ا٤َُب٤ٍخ ٝاُوب٤ٗٞٗخ، اُؼٞآَ ا٫هزٖبك٣خ،  ٝرْٚ:

اُؼٞآَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، اُؼٞآَ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ، اُؼٞآَ 

 اُل٣ٔـواك٤خ، ػٞآَ أُ٘بكَخ.
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 ٍبثمباٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ ثٕبء ػٍٝ اٌّوعغ اٌّنوٛه 

 ـ ؽّب٠خ ػّلاء اٌّظبهف فٟ اٌج١ئخ اٌول١ّخ صبٌضب

أُٖوك٢ اُوه٢ٔ ا٫ إٔ اُج٤ئخ اُوه٤ٔخ ٤َُذ آٓ٘خ ثبُوله اٌُبك٢، ؽ٤ش ٣ٞاعٚ ك٤ٜب  هؿْ أ٤ٔٛخ اُزؼبَٓ

اُؼ٤َٔ اُوه٢ٔ اُؼل٣ل ٖٓ أُقبٛو، ٝاُز٢ رزطِت ارقبم اعواءاد ػل٣لح ٖٓ ٛوف اُج٘ي ُؾٔب٣خ اُؼ٤َٔ ك٢ 

 اُج٤ئخ اُوه٤ٔخ.

)٣ٍٞل٢ ٝ كه٣ل، ؽز٤بٍ: ٍٝ٘وّٞ ٖٓ ف٬ٍ ٓب ٢ِ٣ ثْوػ ا٩عواءاد ا٬ُىٓخ ُٔٞاعٜخ ٓقزِق أٗٞاع ا٫

 (7، ٕلؾخ 2018

 أ٫ٝ: ا٩عواءاد ا٬ُىٓخ ُؾٔب٣خ اُؼ٤َٔ ٖٓ اُز٤ٖل ا٫ٌُزو٢ٗٝ: 

 ـ ٙوٝهح ػلّ اُلفٍٞ ا٠ُ اُقلٓبد اُج٤ٌ٘خ ػجو هاثٜ ٣وٍَ ك٢ ا٤ٔ٣٩َ.

اُو٢ٍٔ ُِج٘ي، صْ رزجغ ا٩عواءاد ٖٓ ـ اُلفٍٞ ا٠ُ اُقلٓبد اُج٤ٌ٘خ ٣ٌٕٞ كوٜ ػجو أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ 

ف٬ٍ ٕلؾخ رَغ٤َ اُلفٍٞ أُقٖٖخ ٨ُكواك، ؽ٤ش ٣ٌٕٞ ٛنا أُٞهغ آٓ٘ب ٣ٌٖٝٔ ٖٓ هإ٣خ هٓي 

 ا٩هلبٍ ػ٠ِ أُزٖلؼ.

ـ ػ٠ِ اُؼ٤َٔ اُؾنه ٖٓ ًَ هٍبُخ أٝ ٌٓبُٔخ ٛبرل٤خ ٖٓ أ١ ٓئٍَخ أٝ ّقٔ ٣َؤٍ ػٖ ًِٔخ اَُو 

 اُقبٕخ ثٚ.

 َو ١٧ ّقٔ ًبٕ، اٙبكخ ٫ٍزقلاّ ههْ ٍو١ ه١ٞ ٝرـ٤٤وٙ كٝه٣ب.ـ ػلّ اٌُْق ػٖ ههْ اُ

ـ ٙوٝهح ٓواعؼخ اُؼ٤َٔ ٌُْٞكبد اُؾَبة ٝٓواهجخ رؼب٬ٓرٚ ُِزؤًل ٜٓ٘ب، ٖٝٓ صْ اث٬ؽ أُٖوف ثٌَ 

 ّجٜخ ٣واٛب.

، 2018)٣ٍٞل٢ ٝ كه٣ل،  صب٤ٗب: ا٩عواءاد ا٬ُىٓخ ُؾٔب٣خ اُؼ٤َٔ ٖٓ ك٤وٍٝبد اُززجغ ٝأؽٖ٘خ ٛوٝاكح:

 (8ٕلؾخ 

 ـ ٙوٝهح ػلّ  اٍزقلاّ اُؾٞا٤ٍت أُزٞاعلح ك٢ ا٧ٓبًٖ اُؼبٓخ، ٓضَ أُطبهاد ٝٓوب٢ٛ ا٧ٗزوٗذ.

 ـ ٙوٝهح رضج٤ذ ثوٗبٓظ ٌُٔبكؾخ اُل٤وٍٝبد ٓغ علاه ٗبه١ ّق٢ٖ، ٓغ اُو٤بّ ثآفو اُزؾل٣ضبد. 

َٓؤُخ ٌٓبكؾخ  ُجؾشاُ٘لٝاد أُئرٔواد ٝ ٓقزِق ثؾش ك٢ ٓؾَػ٤ِٔبد اَُطٞ ا٫ٌُزو٢ٗٝ  ٕبهدٝهل 

رؾ٣َٞ  ؽ٤ش ٣يكاك ػلك اُغوائْ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٣ٞٓب ثؼل ٣ّٞ ٗز٤غخ ٫ٗزْبه ػ٤ِٔبداُغو٣ٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ، 

)ا٤َُل، . ا٧ٓو اُن١ ٍَٜ ػ٤ِٔبد اَُطٞ رِي ٝعؼَ أُغبٍ هؽجب أٓبٜٓب ،ثبُطوم ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ا٧ٓٞاٍ

. ٝك٢ ٛنا ا٤َُبم، ٍ٘وٟ ك٤ٔب ٢ِ٣ ثؼ٘ ا٩عواءاد أُزٞعت ارقبمٛب ُؾٔب٣خ (264، ٕلؾخ 2019

 اُؼ٬ٔء أَُزقل٤ٖٓ ُِٖواف ا٢ُ٥.

، 2018)٣ٍٞل٢ ٝ كه٣ل،  صبُضب: ا٫عواءاد ا٬ُىٓخ ُؾٔب٣خ اُؼ٤َٔ ٖٓ ا٫ؽز٤بٍ ػجو اُٖواف ا٢ُ٥:

 (9ٕلؾخ 

ـ ٙوٝهح اٍزؼٔبٍ اُٖواف ا٢ُ٥ أُؼزبك، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِؼ٤َٔ ٬ٓؽظخ أ١ رـ٤و ٣ؾَٖ ًٞٙغ عٜبى 

 ٓي٣ق ػ٠ِ ٝاعٜخ اُٖواف.

ـ ٓواهجخ اُؼ٤َٔ ُٞٙغ ا٧ّقبٓ ك٢ اُطبثٞه ٝاُزؤًل ٖٓ ػلّ ٝهٞكْٜ ػ٠ِ ٓووثخ ٓ٘ٚ، ٝاُز٘جٚ ا٠ُ ًَ 

 ّقٔ ٣واهجٚ أص٘بء ًزبثخ اُوهْ اَُو١ ك٢ اُٖواف.



ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ٝارغبٛبد اُوه٢ٔ اُز٣َٞن ث٤ٖ اُؼ٬هخاُلَٖ اُضبُش:                
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 ا٫هزواة ٖٓ اُٖواف ٝرـط٤خ ُٞؽخ أُلبر٤ؼ ثب٤ُل ػ٘ل ًزبثخ اُوهْ اَُو١.ـ ٙوٝهح 

ـ اما أؽٌ اُؼ٤َٔ ثؤٕ اُٖواف ٫ ٣ؼَٔ ثٌَْ ػبك١، ػ٤ِٚ اُٚـٜ ػ٠ِ ىه ا٩ُـبء ٍٝؾت اُجطبهخ، 

 ٝا٫ٗزوبٍ ا٠ُ عٜبى آفو ٖٝٓ صْ اث٬ؽ أُٖوف ثٔب ؽلس.

 اُؾَبة اُْٜو١ ثب٣ٖب٫د اُٖواف ا٢ُ٥. ـ اُؾلبظ ػ٠ِ ٍغَ أُؼب٬ٓد أُطجٞع ٖٓ أعَ ٓوبهٗخ

 ـ ك٢ ؽبُخ اؽزلبظ اُٖواف ثبُجطبهخ أٝ كولاٜٗب ٣غت ػ٠ِ اُلٞه اُو٤بّ ثبث٬ؽ أُٖوف.

 اٌّجؾش اٌضبٌش: ارغب٘بد اٌؼّلاء ٌٍٕٛافن الاٍلا١ِخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌجٕٛن اٌزم١ٍل٠خ

ا٠ُ عبٗت فلٓبرٜب اُزو٤ِل٣خ، ٝٛنا ٓ٘ن  كززبػ ٗٞاكن ٤ُِٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ٫رَبثوذ اُج٘ٞى ك٢ اُغيائو ٓئفوا 

ٍ٘زؼوف ٖٓ ف٬ٍ ٓب ٢ِ٣ ػ٠ِ ٓب٤ٛخ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٝفٖبئٖٜب، ٕلٝه اُوٞا٤ٖٗ أُْوػخ ُٜب. ٝ

ٝٓزطِجبد اهٍبئٜب ك٢ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ، اٙبكخ ٧ٍجبة اْٗبئٜب ٝػٞآَ ٗغبؽٜب. ٝؽٌٜٔب ث٤ٖ اُزؤ٤٣ل 

 ٜب، ٝارغبٛبد اُؼ٬ٔء ا٤ُٜب.ٝأُؼبهٙخ، ٝٓقزِق اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٜ

 اٌّطٍت الأٚي: ِب١٘خ إٌٛافن الاٍلا١ِخ:

 :ٚرؼو٠فٙب ـ ٔشأح إٌٛافن الاٍلا١ِخأٚلا 

 ـ ٔشأح إٌٛافن الاٍلا١ِخ:1

هل ظٜود ٧ٍٝ ٓوح ك٢ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُجِلإ اُـوث٤خ ؿ٤و ًبٗذ كٌوح اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ  إ

اُلٌوح ٗز٤غخ اهرلبع أػلاك اُؼ٬ٔء ا٤َُِٖٔٔ ٖٓ اُغب٤ُخ أَُِٔخ، اُن٣ٖ  أَُِٔخ، ؽ٤ش اٍزؾلصذ ٛنٙ

٣وؿجٕٞ ك٢ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓؼب٬ٓد ٖٓوك٤خ رزٞاكن ٓغ اُْو٣ؼخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ، ٣ٝوكٕٚٞ أُؼب٬ٓد 

ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ كٌوح روعغ ًٔب إٔ اْٗبء اُ٘. (28، ٕلؾخ 2021)ٗٞاه١ ٝ ف٤َِ، اُوث٣ٞخ ٧ٍجبة ك٤٘٣خ. 

ثلا٣زٜب أ٣ٚب ا٠ُ ظٜٞه اُج٘ٞى ا٤ٓ٬ٍ٫خ، كجؼلٓب رؾٍٞ اْٗبء اُج٘ٞى ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٓطِغ اَُجؼ٤٘٤بد ٖٓ 

عبٗجٚ اُ٘ظو١ ا٠ُ رطج٤وٚ ك٢ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ، ُو٤ذ ٛنٙ اُج٘ٞى ٓؾبُٝخ ُِزٖل١ ُٜب ٖٓ ٛوف اُج٘ٞى 

ٍزضٔبه٣خ، ٌُٖ ٛنٙ أُؾب٫ٝد ثبءد ثبُلَْ، كوبٓذ اُوث٣ٞخ، ػجو اُز٤ٌْي ك٢ ٖٓلاه٤زٜب، ٝأٍب٤ُجٜب ا٫

ػلح ٖٓبهف هث٣ٞخ ثطوػ كٌوح كزؼ كوٝع ُٜب ُزول٣ْ فلٓبد ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ، ؿ٤و إٔ ٛنا اُطوػ ُْ 

٣َٖ ُٔوؽِخ اُزطج٤ن ا٫ ثبكهاى اُج٘ٞى اُوث٣ٞخ ُؾغْ اُطِت أُزيا٣ل ٝٓلٟ ا٩هجبٍ ػ٠ِ فلٓبد 

نٙ اُج٘ٞى اُوث٣ٞخ فٞٗ اُزغوثخ ٝاْٗبء كوٝع ُٜب ُزول٣ْ فلٓبد ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ كووهد ثؼ٘ ٛ

 (151، ٕلؾخ 2017)هٓٚب٢ٗ ٝ اُجوٝك،  ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ. 

ٝهل هبٓذ ثؼ٘ اُج٘ٞى ثلزؼ ٝؽلاد ٝٗٞاكن ا٤ٓ٬ٍخ ك٢ ٓووارٜب اُوئ٤َ٤خ أٝ كوٝػٜب اُزو٤ِل٣خ، ٝأْٗؤد 

رؼَٔ ٝكن ٓجبك١ء ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ، ٝرٞعل اُؼل٣ل ٖٓ ا٧ٓضِخ ػٖ ٛنٙ اُج٘ٞى ٝاُز٢  ٕ٘بك٣ن اٍزضٔبه

 (269 ٕلؾخ ،2021 اُوو١، ٝ ا٤َُِذ ثٖ) ب:ٖٓ ث٤ٜ٘

هجَ إٔ ٣وّٞ ٍ٘خ   1980اُن١ هبّ ثزؤ٤ٌٍ ٝؽلح ٓزقٖٖخ ك٢ اُز٣َٞٔ ا٢ٓ٬ٍ٩ ٍ٘خ  Citi Bankـ ث٘ي 

 ٢ كُٝخ اُجؾو٣ٖ.ثبْٗبء كوع ا٢ٓ٬ٍ ُٚ هأٍٔبٍ َٓزوَ ك 1996

، ثبْٗبء كوع ك٢ كث٢ ٣زٞاكن ٓغ أؽٌبّ  ٤ُٞ٣1978ٞ  01اُن١ هبّ ك٢  HSBCـ اُج٘ي اَُؼٞك١ اُجو٣طب٢ٗ 

 اُْو٣ؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُزول٣ْ فلٓبد اُز٣َٞٔ ٝا٫ٍزضٔبه ٝكن ٓجبك١ء ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ.

ا٢ٓ٬ٍ ك٢ ثو٣طب٤ٗب، ٝهل  ك٢ ثوٓ٘غٜبّ ًؤٍٝ ث٘ي  2004ـ اُج٘ي ا٢ٓ٬ٍ٫ اُجو٣طب٢ٗ اُن١ رؤٌٍ ٍ٘خ 

 آزِي ك٤ٚ اص٠٘ ػْو َٓبٛٔب ف٤ِغ٤ب اُؾٖخ اٌُجوٟ.



ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ٝارغبٛبد اُوه٢ٔ اُز٣َٞن ث٤ٖ اُؼ٬هخاُلَٖ اُضبُش:                
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 ثبْٗبء ٝؽلح ٓزقٖٖخ ك٢ ا٫ٍزضٔبه ا٢ٓ٬ٍ٩. 1991اُن١ هبّ ٍ٘خ  UBKـ ث٘ي ا٣ٌُٞذ أُزؾل 

ك٢ عو٢َٗ، ثبْٗبء ٕ٘لٝم اٍزضٔبه١ ا٢ٓ٬ٍ رؾذ اٍْ  1996" اُجو٣طب٢ٗ، هبّ ٍ٘خ ANZـ ث٘ي "

 ل٤ُٝخ ا٧ٍٝ أُؾلٝك.ٕ٘لٝم أُٚبهثخ اُ

ـ أُٖوف اَُؼٞك١ ا٧ٓو٢ٌ٣ ا٠َُٔٔ ٓغٔٞػخ ٍبٓجب أُب٤ُخ اُن١ رْ رؤ٤ٍَٚ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ 

 اَُؼٞك٣خ ٓ٘زٖق اَُجؼ٤٘٤بد ٝاُن١ هبّ ثبْٗبء ٝؽلح َٓزوِخ ُِز٣َٞٔ ا٢ٓ٬ٍ٩.

 ـ اُج٘ي اُؼوث٢ ا٢ُ٘ٛٞ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

إٔجؾذ ٓ٘زْوح ؽب٤ُب ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ اُلٍٝ، ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٜٓ٘ب ًبَُؼٞك٣خ ٝأُـوة  ٝاُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٤ٕـخ

ٝٓب٤ُي٣ب، ٝاُـوث٤خ ؿ٤و ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٣ًََٞوا ٝثو٣طب٤ٗب ٝأٓو٣ٌب ٝأُٔب٤ٗب. ػجو ٓئٍَبد ٖٓوك٤خ ُٜب 

ػ٬هبد ه٣ٞخ ٝٓزؼلكح ٓغ ػ٬ٔء ٖٓ اُؾٌٞٓبد ٝا٧كواك ٝاُج٘ٞى ٍٞاء ك٢ اُْوم ا٧ٍٜٝ أٝ ك٢ ثبه٢ 

 (127، ٕلؾخ 2017)ثٞٛجخ،  ؾبء اُؼبُْ ا٢ٓ٬ٍ٫.أٗ

ٝاُطوم اُز٢ ٣ٌٖٔ ا٫فز٤به ث٤ٜ٘ب ُِزؾٍٞ ا٠ُ ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٖٓ ٛوف اُج٘ي اُزو٤ِل١ رؤفن ػلح 

 (151، ٕلؾخ 2014)ٕبُؼ ٝ ٓؼبهك٢، أٗٔبٛ، ؽَت ٓب ٢ِ٣: 

 ـ رؾ٣َٞ ث٘ي هبئْ ا٠ُ اُؼَٔ أُٖوك٢ ا٢ٓ٬ٍ٫.1

 ـ رؾ٣َٞ اُ٘ظبّ أُٖوك٢ ثبٌُبَٓ ُِؼَٔ ٝكن أٍبً ا٢ٓ٬ٍ.2

 ـ اْٗبء ث٘ي ا٢ٓ٬ٍ عل٣ل.3

 ـ اْٗبء كوٝع ٝٗٞاكن ُِقلٓبد ا٤ٓ٬ٍ٫خ ع٘جب ا٠ُ ع٘ت ٓغ اُقلٓبد اُزو٤ِل٣خ.4

 .ـ إلاه أٝػ٤خ اكفبه٣خ، ٝرق٤ٖٔ ٗٞاكن، اٝأكٝاد ر٤ِ٣ٞٔخ5

 ـ رؼو٠ف إٌٛافن الاٍلا١ِخ:2

 رؼو٠ف إٌٛافن الاٍلا١ِخ ٌغخ:أ ـ 

"ٗلن: اُ٘لبم: اُغٞاى، ٝك٢ أُؾٌْ: ثؤٕ:  (161، ٕلؾخ 2019)أثٞ ؽل٤ظخ ٝ ػجل الله،  أٝهك إٌٛافن:ـ 

ًٔب ٣وبٍ أ٣ٚب ؽَت . لٞما"عيد، ٝهل ٗلن ٣٘لن ٗلبما ٝٗعٞاى ا٢ُْء ٝاُقِٞٓ ٓ٘ٚ. روٍٞ: ٗلند أ١ 

، ؽ٤ش روٍٞ: ٗلند أ١ عيد، ٝٗلن ٣٘لن ٗلبما ٝٗلٞما، : ٗبكنح ٖٓ ٗلن(191، ٕلؾخ 2017)ؽل٢ٖ ع.، 

 "ٝك٢ اُؾل٣ش ثو اُٞاُل٣ٖ ا٫ٍزـلبه ُٜٔب ٝاٗلبم ػٜلٛٔب أ١ آٚبء ٤ٕٝزٜٔب. ٝٓب ػٜل ا٤ُٚ هجَ ٓٞرٜٔب."

ك٢ أٓوٙ أ١: ٓبٗ ك٢ ع٤ٔغ أٓوٙ، ٝٛٞ اُغٞاى ٝاُقِٞٓ ٖٓ ا٢ُْء، ٝاُ٘بكنح كزؾخ ك٢  "ٝهعَ ٗبكن 

 .(440، ٕلؾخ 2018)فو٣ٌ، ثوًبد، اُووػبٕ، ٝ فٖبٝٗخ، اُؾبئٜ ٣٘لن ٜٓ٘ب اُٚٞء ٝاُٜٞاء." 

ُقٚٞع ٣وبٍ أٍِْ اُوعَ اٗوبك، ٝه٤َ أٍِْ "ا٬ٍ٩ّ ك٢ اُِـخ ٣واك ثٚ ا٫ٍز٬َّ ٝا٫ٗو٤بك ٝا الإٍلا١ِخ:ـ 

. ٝا٤ٓ٬ٍ٩خ ٢ٛ ٕلخ ُِٔئٍَخ اُز٢ (192، ٕلؾخ 2017)ؽل٢ٖ ع.، كفَ ك٢ ا٬ٍ٫ّ ٕٝبه َِٓٔب". 

رزو٤ل ثؤؽٌبّ اُْو٣ؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ،  ؽ٤ش إٔ ا٬ٍ٩ّ ٛٞ ا٫ٍز٬َّ ٧ٓو الله رؼب٠ُ، ٝٛٞاُوجٍٞ ثؤٓوٙ 

٣ٝوبٍ أٍِْ ك٬ٕ أ١ . (440، ٕلؾخ 2018)فو٣ٌ، ثوًبد، اُووػبٕ، ٝ فٖبٝٗخ، ٫ٗو٤بك ُطبػزٚ. ٝا

)هبُذ ا٧ػواة آٓ٘ب هَ ُْ رئٓ٘ٞا ٌُٖٝ هُٞٞا أٍِٔ٘ب  :كفَ ك٢ ا٬ٍ٩ّ ٝإٔجؼ َِٓٔب، ٝٓ٘ٚ هُٞٚ رؼب٠ُ

ُٔب أر٠ الله ٤ٍلٗب محمد اُوجٍٞ ٝ( ، كب٬ٍ٫ّ اظٜبه اُقٚٞع 14ُٝٔب ٣لفَ ا٣٩ٔبٕ ك٢ هِٞثٌْ( )اُؾغواد، 

)أٝهاؽ ٝ ك٢ٍِٞ، . ٝا٤ٓ٬ٍ٫خ ُـخ ٢ٛ َٗجخ ا٠ُ اُل٣ٖ ا٢ٓ٬ٍ٩. (49، ٕلؾخ 2013)اُلف٤َ، )صلى الله عليه وسلم(. 

 .(1426، ٕلؾخ 2020
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 رؼو٠ف إٌٛافن الاٍلا١ِخ اططلاؽب:ـ ة 

افزِق رؼو٣ق اُجبؽض٤ٖ ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ، ؽ٤ش ٍ٘ؾبٍٝ اكهاط ثؼ٘ اُزؼو٣لبد اُز٢ أعِٔذ ػ٘بٕوٛب 

 ٝأؽبٛذ ثٔلٜٜٞٓب ٖٓ ػلح عٞاٗت ًٔب ٢ِ٣:

، ػوكذ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ثؤٜٗب: "٤ًبٕ ٓب٢ُ ِٓٔٞى ُج٘ي رو٤ِل١، َٓزوَ ك٢ ْٗبٛٚ ػٖ ْٗبٛبد اُج٘ي ا٧ّ

٣وّٞ ثغنة أُلفواد ٝاٍزضٔبهٛب ٝرول٣ْ اُقلٓبد أُٖوك٤خ ٛجوب ٧ؽٌبّ اُْو٣ؼخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ، ُٝل٣ٚ ٤ٛئخ 

أٓب . (440، ٕلؾخ 2018)فو٣ٌ، ثوًبد، اُووػبٕ، ٝ فٖبٝٗخ، ههبثخ ّوػ٤خ رلز٢ ٝرواهت أػٔبُٚ". 

٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٩خ ك٢ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ هل أفند ٕٞها ٓزؼلكح، كٜٔ٘ب اُجبؽش هٙب اُق٤ِل٢ كؼوكٜب ثوُٞٚ: "اُ

أُؾبكع ٝاُٖ٘بك٣ن ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُز٢ ٣طوؽٜب اُج٘ي اُزو٤ِل١ ٜٝٓ٘ب إٔ ٣لزؼ اُج٘ي اُزو٤ِل١ ؽَبثبد 

. ٬ٗؽع ٖٓ ف٬ٍ ٛن٣ٖ (127، ٕلؾخ 2017)ثٞٛجخ، اٍزضٔبه٣خ ٝؽَبثبد رٞك٤و ٝكوب ٧ؽٌبّ اُْو٣ؼخ." 

ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٝكوب ٧ؽٌبّ اُْو٣ؼخ  اُزؼو٣ل٤ٖ ثؤٜٗٔب أّبها ا٠ُ ثؼ٘ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب اُ٘ٞاكن

 ا٤ٓ٬ٍ٫خ.

ٝػوكذ أ٣ٚب ثؤٜٗب: "اكاهاد َٓزوِخ كافَ ٓئٍَبد ا٤ُٖوكخ اُزو٤ِل٣خ ماد ٤ٛئخ رْو٣ؼ٤خ روّٞ ثبعبىح 

 (451، ٕلؾخ 2021)ف٤ٚو،  ٓ٘زغبرٜب ٝٓواهجزٜب. 

: "ه٤بّ أُٖوف اُزو٤ِل١ (926، ٕلؾخ 2020)فط١ٞ ٝ ًَُِٞ،  ٣ٝوٖل ثبُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٩خ ؽَت 

ٛنا  ثزق٤ٖٔ عيء أٝ ؽ٤ي ك٢ اُلوع اُزو٤ِل١ ٢ٌُ ٣ولّ اُقلٓبد أُٖوك٤خ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ا٠ُ عبٗت ٓب ٣ولٓٚ

اُلوع ٖٓ اُقلٓبد اُزو٤ِل٣خ، ثٜلف رِج٤خ اؽز٤بعبد ثؼ٘ اُؼ٬ٔء ك٢ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓؼب٬ٓد ٖٓوك٤خ 

 ٝكن أؽٌبّ اُْو٣ؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ."

ـ ٝػوكذ أ٣ٚب ثٌٜٞٗب: "رِي اُٞؽلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رل٣وٛب اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ، ٝرٌٕٞ ٓزقٖٖخ ك٢ رول٣ْ 

اكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ظبٛوح اُ٘ظبّ أُيكٝط ك٢ اُ٘ظبّ اُن١ ٣ولّ ك٤ٚ اُقلٓبد ا٤ٓ٬ٍ٩خ، ًٔب ٣طِن ػ٠ِ اُ٘ٞ

 ،2021 اُوو١، ٝ ا٤َُِذ ثٖ) اُج٘ي اُزو٤ِل١ فلٓبد ٖٓوك٤خ ا٤ٓ٬ٍخ ا٠ُ عبٗت اُقلٓبد اُزو٤ِل٣خ."

 (269 ٕلؾخ

٣ٝزٚؼ ٖٓ ٛن٣ٖ اُزؼو٣ل٤ٖ ثؤٕ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ رٔبهً اُؼَٔ أُٖوك٢ ا٢ٓ٬ٍ٫ ػجو اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ 

  ع٘جب ا٠ُ ع٘ت ٓغ ٓب ٣ولّ ك٢ اُج٘ي ٖٓ ٓؼب٬ٓد هث٣ٞخ. 

 ٝأؽٌبّ رزٞاكن ٖٓوك٤خ فلٓبد ُزول٣ْ اُزو٤ِل٣خ، اُج٘ٞى رْ٘ئٜب اُز٢ ٝػوكذ أ٣ٚب ثٌٜٞٗب رِي: "اُلوٝع

 ػبروٜب ػ٠ِ روغ ُِوهبثخ ّوػ٤خ ٤ٛئخ ػ٤ِٜب ٝرْوف ػ٘ٚ، ْٗبٜٛب ك٢ َٓزوِخ ٝرٌٕٞ ا٤ٓ٬ٍ٩خ، اُْو٣ؼخ

 (5، ٕلؾخ 2022)ػٔبهح، " .ا٧ْٗطخ ٛنٙ ّوػ٤خ ٖٓ اُزضجذ َٓئ٤ُٝخ

ًٔب ػوكذ ثؤٜٗب )اكاهاد َٓزوِخ كافَ ٓئٍَبد ا٤ُٖوكخ اُزو٤ِل٣خ ماد ٤ٛئبد ّوػ٤خ روّٞ ثبعبىح 

ٙ اُزؼو٣لبد ػ٠ِ ٙوٝهح اٍزو٤ُ٬خ ٝهل هًيد ٛن، (50، ٕلؾخ 2013)اُلف٤َ، ٓ٘زغبرٜب ٝٓواهجزٜب( 

 .اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ اكاه٣ب ػٖ اُج٘ي اُزو٤ِل١، ّٝوػ٤خ ْٗبٜٛب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُل٤٘٣خ

: "ك٢ ه٤بّ أُٖوف اُوث١ٞ ثزق٤ٖٔ (8، ٕلؾخ 2020)ث٘ٞعؼلو،  ٝرزٔضَ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ؽَت 

٢ٌ ٣ولّ اُقلٓبد أُٖوك٤خ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ا٠ُ عبٗت ٓب ٣ولٓٚ ٛنا عيء أٝ ؽ٤ي ك٢ اُلوع اُوث١ٞ ُ

اُلوع ٖٓ اُقلٓبد اُزو٤ِل٣خ، ٣ٜٝلف ٛنا ا٧ٍِٞة ا٠ُ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء اُواؿج٤ٖ ك٢ 

ُْٜ ا٠ُ اُزؼبَٓ ٓغ اُج٘ٞى ا٤ٓ٬ٍ٩خ أُٖوك٢ ا٢ٓ٬ٍ٩ ُٚٔبٕ ػلّ رؾٞ اُزؼبَٓ ثبُ٘ظبّ

 ا٧فوٟ."
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ٛٞ ػلّ رؾٍٞ ػ٬ٔء اُج٘ي أؽل ا٧ٍجبة اُز٢ ٖٓ أعِٜب رْ اْٗبء ٛنٙ اُ٘ٞاكن، ٤ْ٣ٝٝو ٛنا اُزؼو٣ق ا٠ُ  

 ا٠ُ اُج٘ٞى ا٤ٓ٬ٍ٩خ.  اُزو٤ِل١

ٝػوكٜب ثؼْٜٚ ثؤٜٗب: "ٝؽلاد ا٤ٓ٬ٍخ ك٢ اُلوٝع اُزو٤ِل٣خ أٝ أُوبه اُوئ٤َ٤خ، رٌٕٞ ٓزقٖٖخ ك٢ ث٤غ 

. ٝهل هًي ٛنا اُزؼو٣ق ػ٠ِ (52، ٕلؾخ 2013)اُلف٤َ، أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ا٤ٓ٬ٍ٩خ كٕٝ ؿ٤وٛب". 

 ٙوٝهح اهزٖبه اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ رول٣ْ اُقلٓبد ا٤ٓ٬ٍ٫خ كوٜ كٕٝ ؿ٤وٛب.

٤ٖوكخ ثؤٜٗب: "ٝؽلاد ربثؼخ ُٖٔبهف أٝ كوٝع رو٤ِل٣خ رٔبهً اُ (52، ٕلؾخ 2013)اُلف٤َ، ٝػوكٜب 

)فو٣ٌ، ثوًبد، ٝرَٕٞ  ا٤ٓ٬ٍ٩خ رؾذ ههبثخ ٤ٛئبد ّوػ٤خ ٓقزٖخ ٝك٢ ظَ اُوٞا٤ٖٗ اُ٘بكنح".

ا٠ُ إٔ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٢ٛ: "ؽ٤ي رقٖٖٚ اُج٘ٞى  (441، ٕلؾخ 2018اُووػبٕ، ٝ فٖبٝٗخ، 

٤ئخ ههبثخ ّوػ٤خ ؽَت ٓب ٣َٔؼ ثٚ اُوبٕٗٞ اُ٘بكن ك٢ اُزو٤ِل٣خ، ُزول٣ْ فلٓبد ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ك٢ ظَ ٛ

اُج٘ٞى أُوًي٣خ." ٣ٝزج٤ٖ ٖٓ ٛنٙ اُزؼو٣لبد ا٫ؽبٛخ ثجؼ٘ ٓزطِجبد اْٗبء اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٝأُزٔضِخ 

ك٢ رق٤ٖٔ ؽ٤ي َٓزوَ كافَ اُج٘ي اُوث١ٞ، ٝٝعٞك ٤ٛئخ ّوػ٤خ رواهت رول٣ْ اُقلٓبد ا٤ٓ٬ٍ٫خ، 

 واف اُج٘ي أُوًي١.ٝاُؼَٔ ك٢ ظَ اُوبٕٗٞ ثبّ

 اُؼَٔ ف٬ُٜب ٖٓ ٣ٔبهً ٛو٣وخ ثبفز٤به اُزو٤ِل١ أُٖوف ا٤ٓ٬ٍخ: "ه٤بّ كوٝع أٝ ٗٞاكن ثلزؼ ٣ٝوٖل ـ

 ا٤ٓ٬ٍ٫خ ُِْو٣ؼخ أُطبثن أُٖوك٢ اُؼَٔ اؽ٬ٍ ٣زْ ثؾ٤ش ا٤ٓ٬ٍ٫خ، اُْو٣ؼخ أؽٌبّ ٝكن أُٖوك٢

ؽ٤ش إٔ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ رؼل أؽل . (251، ٕلؾخ 2022)ػيٝى،  " .ُٜب أُقبُق أُٖوك٢ اُؼَٔ ٓؾَ

ٓلافَ اُزؾٍٞ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٜب ُِج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ٓٔبهٍخ ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ، ٝٛنا ٓب ٣ج٤٘ٚ اٌَُْ 

 (208، ٕلؾخ 2022)كؽبى، اُزب٢ُ: 

 خ الإٍلا١ِخ:ً اٌزؾٛي ئٌٝ اٌظ١وف(: ِلاف10اٌشىً هلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 (208، ٕلؾخ 2022)كؽبى، اٌّظله: 

 

َ ثؤٕ ٓلّٜٞ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٣٘لهط ك٢ أُلفَ ا٧ٍٝ، ؽ٤ش ٣وٖل ثبُ٘ٞاكن ٣زج٤ٖ ٖٓ ف٬ٍ اٌُْ

ا٤ٓ٬ٍ٫خ إٔ روّٞ اكاهح اُج٘ي اُزو٤ِل١ ثزج٢٘ كٌوح اكفبٍ ثؼ٘ ٓ٘زغبد ٝفلٓبد ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٖٓ 

 أعَ رِج٤خ ؽبعبد كئخ ٖٓ اُؼ٬ٔء اُن٣ٖ ٣طِجٕٞ ٓضَ ٛنٙ اُقلٓبد ٝأُ٘زغبد ك٢ اَُٞم أُٖوك٢.

 ـ فظبئض إٌٛافن الاٍلا١ِخ: ١ٔب صب

رزؼلك ٤ٔٓياد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٝفٖبئٖٜب، ؿ٤و إٔ اُجبؽض٤ٖ ٣زلن ٓؼظْٜٔ ػ٠ِ عِٔخ ٖٓ اُقٖبئٔ 

 ٢ٛ ًٔب ٢ِ٣: 

ة الإسلامٌةٌرفصمداخل التحول إلى ال  

تخصٌص نوافذ، 

وإصدار اوعٌة 

ادخارٌة أو 

 أدوات تموٌلٌة

إنشاء فروع 

للخدمات 

نب الإسلامٌة بجا

 الفروع التملٌدٌة

تحوٌل كامل 
النظام المصرفً 

 للعمل على

أساس إسلامً   

 
إنشاء مصرف 

 إسلامً جدٌد

 

تحوٌل بنن لائم 
إلى التعامل 

 الإسلامً
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ـ ٣واػ٠ ك٢ ػَٔ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ إٔ رٌٕٞ ماد ٛج٤ؼخ ٓزٞاكوخ ٓغ ٓب عبءد ثٚ اُْو٣ؼخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ، ث٤٘ٔب 

ُِوهبثخ  وبئٔخ ػ٠ِ اُوثب. ٓغ ٙوٝهح فٚٞع اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خُزو٤ِل٣خ ا٫ُ ٣واػ٠ مُي ك٢ اُلوٝع ا

 (451، ٕلؾخ 2021)ف٤ٚو، اُْوػ٤خ. 

ـ ٣زْ رق٤ٖٔ هأٍٔبٍ ٓؼ٤ٖ ُِ٘بكنح ا٤ٓ٬ٍ٫خ ث٘ٞع ٖٓ ا٫ٍزو٤ُ٬خ ػٖ هأٍٔبٍ اُج٘ي اُزو٤ِل١ اُن١ 

 رزٞاعل ك٤ٚ.

َٗجخ ّبئؼخ ٖٓ اُوثؼ أُؾون ٖٓ ٛوف اُ٘بكنح ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٝكوب  ػ٠ِ َبثبد ا٫ٍزضٔبه٣خٓبٌُٞ اُؾ ٣٘ؾَٖـ 

، 2018)فو٣ٌ، ثوًبد، اُووػبٕ، ٝ فٖبٝٗخ،  ُؼول أُٚبهثخ، ٣ٝقَوٕٝ إ ُْ ٣زْ رؾو٤ن ا٧هثبػ. 

 (441ٕلؾخ 

٣وّٞ اُج٘ي اُوئ٢َ٤ ثب٣لاع ٝك٣ؼخ اٍزضٔبه٣خ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٛنٙ ـ ك٢ ؽبُخ اؽز٤بط اُ٘بكنح ا٤ٓ٬ٍ٫خ ُِز٣َٞٔ، 

 (125، ٕلؾخ 2017)ثٞٛجخ، اُ٘بكنح، ؽ٤ش رقٚغ ُِوثؼ ٝاُقَبهح ًؤ١ ٓٞكع آفو. 

٘ؼ ـ رز٘ٞع ٤ٕؾ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ًبُٔٚبهثخ ٝأُْبهًخ ٝأُواثؾخ، ث٤٘ٔب اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ روّٞ ػ٠ِ ٓ

اُووٝٗ اُوث٣ٞخ، ٣ٝزْ ا٫ٍزضٔبه ك٤ٜب ػ٠ِ أٍبً ػول ث٤ٖ اُلائٖ ٝأُل٣ٖ، ث٤٘ٔب ف٬ٍ أُٚبهثخ اُْوػ٤خ 

 ث٤ٖ ا٧َٕ ٝاُلوع. 

 ـ  رز٤ٔي اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ثٞعٞك ٤ٛئخ ههبثخ ّوػ٤خ روّٞ ثبُلَٖ ك٢ اُوٚب٣ب أُقزِلخ أُطوٝؽخ ػ٤ِٜب. 

 (193، ٕلؾخ 2017ع.،  )ؽل٢ٖ

ـ ٣وّٞ اُج٘ي اُزو٤ِل١ ثٔ٘ؼ اُ٘بكنح ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٗٞػب ٖٓ ا٫ٍزو٤ُ٬خ أٌُب٤ٗخ، ؽ٤ش ٣زْ كَٖ ػِٜٔب ًٞؽلح 

 ٓزقٖٖخ كافَ اُج٘ي ػٖ ثو٤خ أػٔبُٚ اُزو٤ِل٣خ.

ب رز٠ُٞ ـ روّٞ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ثؤكاء ا٧ْٗطخ أُٖوك٤خ أُزٞاكوخ ٓغ أؽٌبّ اُْو٣ؼخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ، ث٤٘ٔ

 اُ٘ٞاكن اُزو٤ِل٣خ ا٧ْٗطخ اُز٢ روّٞ ػ٠ِ أٍبً هث١ٞ.

ـ ٣زٞعت رؼ٤٤ٖ ٤ٛئخ ّوػ٤خ رز٠ُٞ َٓئ٤ُٝخ اُزؾون ٖٓ رٞاكن ا٧ػٔبٍ اُز٢ روّٞ ثٜب اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٓغ 

 (122، ٕلؾخ 2022)ثٖ ا٤َُِذ، أؽٌبّ اُْو٣ؼخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ. 

  وق ث١ٓ إٌٛافن الاٍلا١ِخ ٚاٌفوٚع اٌزم١ٍل٠خ:ـ اٌفصبٌضب 

عِٔخ ٖٓ اُلوٝم ث٤ٖ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ  (155-154، اُٖلؾبد 2017)هٓٚب٢ٗ ٝ اُجوٝك،  أٝهك اُجبؽضبٕ

 ٝاُلوٝع اُزو٤ِل٣خ، ٝاُز٢ هٔ٘ب ثزِق٤ٖٜب ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

 اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌفوٚع الاٍلا١ِخ إٌٛافن ث١ٓ (: اٌفوق05اٌغلٚي هلُ )

 اُلوٝع اُزو٤ِل٣خ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ

 ٛنا ؿ٤و ٝاهك ثبَُ٘جخ ُِلوٝع اُزو٤ِل٣خ رِزيّ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ثؤؽٌبّ اُْو٣ؼخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ

رقٚغ أُؼب٬ٓد ا٤ٓ٬ٍ٫خ ك٢ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ 

 ُِوهبثخ اُْوػ٤خ
 ثخ اُْوػ٤خ٫ رقٚغ اُلوٝع اُزو٤ِل٣خ ُِوهب

رؼَٔ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ أَُبٛٔخ  ك٢ ٓغبٍ 

 اُزٞػ٤خ اُل٤٘٣خ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٝاُز٤ٔ٘خ ا٫عزٔبػ٤خ
 اُلوٝع اُزو٤ِل٣خ ؿ٤و ِٓيٓخ ثنُي

٫ثل ٖٓ اُزياّ اُؼب٤ِٖٓ ثبُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ 

ثب٤ًَُِٞبد ا٣َُٞخ ٝأُضَ اُؾَ٘خ ٝثؤؽٌبّ اُْو٣ؼخ 

واء اُلػٞح ا٤ٓ٬ٍ٫خ ثبُ٘ظو ٌُْٜٞٗ ٖٓ ٍل

 ا٤ٓ٬ٍ٫خ

هل ٣ؼَٔ ؿ٤و ا٤َُِٖٔٔ ثبُلوٝع اُزو٤ِل٣خ ؽ٤ش 

 رقزِق ك٣بٗزْٜ ػٖ ػو٤لح ا٤َُِٖٔٔ
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رؼزجو اُؾَبثبد ا٫ٍزضٔبه٣خ أْٛ ٖٓبكه ا٧ٓٞاٍ 

ك٢ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ، ؽَت ػول أُٚبهثخ 

 ا٢ٓ٬ٍ٫

ٝثبُٔوبثَ ٗغل ك٢ اُلوٝع اُزو٤ِل٣خ، اُٞكائغ ٛجوب 

ٝاُن١ ٣ؼل ٖٓ اُوثب أُؾوّ ك٢ ُؼول اُووٗ ثلبئلح 

 ا٬ٍ٫ّ

إ أْٛ ٤ٕؾ رٞظ٤ق ا٧ٓٞاٍ ك٢ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ 

٢ٛ: أُواثؾخ، أُٚبهثخ، ا٫ٍزٖ٘بع، اَُِْ، 

أُْبهًخ ٝا٫عبهح. ٝاُز٢ روّٞ ػ٠ِ أٍبً ٙٞاثٜ 

 ّوػ٤خ

ث٤٘ٔب ٗغل ٓ٘ؼ ا٫ئزٔبٕ ٝكوب ُؼول اُووٗ ثلبئلح، ك٢ 

 اُلوٝع اُزو٤ِل٣خ

اُؾَبثبد ا٫ٍزضٔبه٣خ ك٢ اُ٘ٞاكن  ٣زؾَٖ ٓبٌُٞ

ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ َٗجخ ّبئؼخ ٖٓ ا٧هثبػ أُؾووخ 

ؽَت ػول أُٚبهثخ، ث٤٘ٔب هل ٣قَوٕٝ اما ُْ 

 رؾون اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ هثؾب

ث٤٘ٔب ك٢ اُلوع اُزو٤ِل١ ٣زؾَٖ أُٞكػٕٞ ػ٠ِ 

كبئلح أٝ ػبئل صبثذ ثـ٘ اُ٘ظو ػٖ ٗز٤غخ اُْ٘بٛ 

 ٖٓ هثؼ أٝ فَبهح.

أُل٣ٖ ك٢ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ِٜٓخ اما رؼَو  ٣ؼط٠

ٝصجذ مُي ثب٤ُو٤ٖ رطج٤وب ُوُٞٚ رؼب٠ُ: "ٝإ ًبٕ مٝ 

( أٓب اما رج٤ٖ 280ػَوح ك٘ظوح ا٠ُ ٤َٓوح" )اُجووح:

أٗٚ ٍٓٞو ٣ٝوّٞ ثبُٔٔبِٛخ ك٢ اَُلاك كزٞهغ ػ٤ِٚ 

 ٝاُز٢ ٣وّٞ أَٛ اُقجوح ثزول٣وٛب.اُؼوٞثخ 

ك٢ اَُلاك كٞائل ث٤٘ٔب ٣ؾَت ػ٠ِ أُل٣ٖ أُزؤفو 

 ك٢ اُلوٝع اُزو٤ِل٣خ ٍٞاء ًبٕ ٓؼَوا أّ ٓٔبَٛ

 اٌّوعغ اٌَبثكػٍٝ  اػزّبكآِ ئػلاك اٌجبؽضخ اٌّظله: 

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: ئهٍبء إٌٛافن الاٍلا١ِخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌجٕٛن اٌزم١ٍل٠خ

 ـ أٍجبة ئٔشبء إٌٛافن الاٍلا١ِخ ٚأ٘لافٙبأٚلا 

 خ ـ أٍجبة ئٔشبء إٌٛافن الاٍلا١ِأ 

ٖٝٓ ٗظبّ ٣ؼٞك اْٗبء اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ُؼلح أٍجبة رزجب٣ٖ ٖٓ ث٘ي ٥فو، 

. ٍٝ٘وّٞ ٖٓوك٢ ٥فو، كبُجؼ٘ ٣وٟ اْٗبءٛب ٧ٍجبة ػوبئل٣خ ث٤٘ٔب ٣وٟ اُجؼ٘ ك٤ٜب ٓغوك ٤ٍِٝخ ُِوثؼ

 ا٤ٓ٬ٍ٫خ:ك٤ٔب ٢ِ٣ ثز٤ٙٞؼ ثؼ٘ ا٧ٍجبة اُز٢ أكد ؽَت اُجبؽض٤ٖ ٩ْٗبء اُ٘ٞاكن 

 ـ الأٍجبة الالزظبك٠خ:1

 ـ اٍزوطبة اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ُوإًٝ أٓٞاٍ عل٣لح ٖٓ ف٬ٍ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ.

ـ ر٘ب٢ٓ أػلاك ا٤َُِٖٔٔ ك٢ اُلٍٝ اُـوث٤خ ؿ٤و أَُِٔخ، عؼَ ٛنٙ اُلٍٝ رلٌو ك٢ ٛو٣وخ ٫ٍزوطبة أٓٞاٍ 

 (100، ٕلؾخ 2021)ثٖ ىاهع، ا٤َُِٖٔٔ ٖٓ ف٬ٍ اْٗبء اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ. 

 ـ رقل٤٘ ٓؼلٍ أُقبٛوح، ٝع٢٘ أهثبػ اٙبك٤خ ٖٓ ػٞائل اُز٣َٞٔ.

 ـ ر٤ٍٞغ اُج٘ي ُوبػلرٚ َٝٓزٟٞ ْٓبهًزٚ ك٢ ا٫هزٖبك.

 ّ.2008ـ ا٧ىٓبد أُب٤ُخ اُز٢ رؾلس ك٢ اُ٘ظبّ اُوث١ٞ، ٓضَ أىٓخ ٍ٘خ 

 روجَ اُج٘ي ُـ٤بة أٍٚ ػٖ َٓزغلاد اَُٞم أُب٢ُ. ـ هٝػ أُ٘بكَخ ٝؽت اُزو٤ِل، ٝػلّ

، ٕلؾخ 2021)ٗٞاه١ ٝ ف٤َِ، ٤ٓ٬ٍخ. ا٩ٖٔوك٤خ أُ٘زغبد اؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء ٖٓ اُـ اُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤و 

28) 

ُز٢ روؿت ثبُزؼبَٓ ـ رؼل اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ أكاح ُغنة هإًٝ أٓٞاٍ ا٤َُِٖٔٔ، ٝاٍزوطبة ا٫ٍزضٔبهاد ا

 (128، ٕلؾخ 2017)ثٞٛجخ،  ثب٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ. 
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)فو٣ٌ، ثوًبد، اُووػبٕ، ٝ ـ رغ٘ت فَبهح ػ٬ٔء اُج٘ي اُزو٤ِل١ ٝاٗزوبُْٜ ُِزؼبَٓ ٓغ اُج٘ٞى ا٤ٓ٬ٍ٫خ. 

 (441، ٕلؾخ 2018فٖبٝٗخ، 

 (6، ٕلؾخ 2022)ػٔبهح،  .ا٫هزٖبك٣خ َُِبؽخ ا٢ٓ٬ٍ٩ اُ٘ظبّ أُب٢ُ اهعبع ـ

 ـ الأٍجبة اٌؼمبئل٠خ ٚاٌل١ٕ٠خ:2

، ٣ؼل عيءا ٖٓ ا٣ٔبٕ أَُِْ، ٝثبُزب٢ُ ػ٤ِٚ روى اُوثب ٝاُزقِٔ اُْو٣ؼخ ا٤ٓ٬ٍ٫خـ اُؼَٔ ٝكوب ٧ؽٌبّ 

  (270 اُٖلؾخ ،2021 اُوو١، ٝ ا٤َُِذ ثٖ) ٓ٘ٚ.

ـ ى٣بكح اُٞػ٢ اُل٢٘٣ ثؾوٓخ اُوثب ػ٘ل ا٤َُِٖٔٔ ٝأٗٚ ٖٓ اٌُجبئو أكٟ ُزؾٍٞ ػلك ًج٤و ٖٓ ىثبئٖ اُج٘ٞى 

، 2017)ثٞٛجخ،  ػ٠ِ ٓ٘زغبرٜب.  ٠ُ أُٖبهف ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٓب ٌَّ فطوا ػ٤ِٜب ثزواعغ اُطِتاُزو٤ِل٣خ ا

 (128ٕلؾخ 

إ ه٤ٚخ اُلٞائل رؼل ًؼبَٓ ك٢٘٣ اَُجت أُجبّو ك٢ ى٣بكح اُٞػ٢ اُل٢٘٣ اُن١ أكٟ ٫ٗزْبه ا٤ُٖوكخ ـ 

ا٤ٓ٬ٍ٫خ ك٢ ٓقزِق اُلٍٝ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٝؿ٤و ا٤ٓ٬ٍ٫خ. ؽ٤ش رؾُٞذ ا٧ػٔبٍ اُج٤ٌ٘خ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُوثب ا٠ُ 

  (270 اُٖلؾخ ،2021 اُوو١، ٝ ا٤َُِذ ثٖ) أػٔبٍ ٖٓوك٤خ ٝكن ٓجبك١ء اُْو٣ؼخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ.

 (6، ٕلؾخ 2022)ػٔبهح،  أُٖوك٤خ. اُزؼب٬ٓد ك٢ ٝا٣٫ٔب٤ٗخ ا٧ف٬ه٤خ اُو٤ْ ـ ر٤ٔ٘خ

 ـ أٍجبة ئكاه٠خ ٚرٕظ١ّ١خ:3

 ـ ٍُٜٞخ اعواءاد ٝآ٤ُبد اْٗبء ٗبكنح ا٤ٓ٬ٍخ ٓوبهٗخ ثلزؼ ٖٓوف ا٢ٓ٬ٍ عل٣ل. 

 ٘بكنح ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٛٞ هؿجخ اُج٘ي ك٢ اُزؾٍٞ رله٣غ٤ب ا٠ُ ث٘ي ا٢ٓ٬ٍ.ـ هل ٣ٌٕٞ اُلاكغ ٩ْٗبء اُ

ـ ٣ََٜ ُِج٘ي اُزو٤ِل١ ا٤َُطوح ػ٠ِ اُ٘بكنح ا٤ٓ٬ٍ٩خ ػٌٌ ا٤َُطوح ػ٠ِ ث٘ي َٓزوَ اُن١ ٣ؼل أٓوا 

 (192، ٕلؾخ 2017)ؽل٢ٖ ع.، ٕؼجب. 

ِج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ثبَُ٘جخ ُزغوثخ ُِزٔوٕ ػ٠ِ أُؼب٬ٓد أُٖوك٤خ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ـ رؼل اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ثٔضبثخ اُ

 (128، ٕلؾخ 2017)ثٞٛجخ،  اُؼَٔ أُٖوك٢ ا٢ٓ٬ٍ٫.  ٝر٤ٜٔلا ُزؼ٤ْٔ

 ـ أ٘لاف إٌٛافن الاٍلا١ِخ:ة 

ْٗبئٜب ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٩خ، ٖٝٓ ث٤ٖ ٛنٙ ا٧ٛلاف رزجب٣ٖ ا٧ٛلاف اُز٢ رو٢ٓ ا٤ُٜب اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ٖٓ ٝهاء ا

 ٓب ٢ِ٣:

 ُقلٓخ أكائٜب ك٢ ًبُزو٤ِل٣خ ٢ٛ ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُج٘ٞى ثؤٕ اُوث٣ٞخ اُج٘ٞى ػ٠ِ اُوبئ٤ٖٔ ٖٓ اٌُض٤و ـ ٣ؼزول

آ٤ُبد ػَٔ   رطج٤ن ٣ٌٖٔ ٝثبُزب٢ُ ٝاُووٝٗ، أُواثؾخ ث٤ٖ ؽ٤ش ٣ؼزولٕٝ ثؤٕ ٛ٘بى رْبثٜب اُز٣َٞٔ،

  ا٤ٓ٬ٍخ. ٗٞاكن ثٚوٝهح كزؼ ٧ٓو أكٟ ُزؼي٣ي اُو٘بػخ ُل٣ْٜٛنا ا أُواثؾخ،

ػ٠ِ  ا٤ٓ٬ٍخ ٗٞاكن ػجو كزؼ ٝرو٤٤ٜٔب ا٤ٓ٬ٍ٩خ ٝافزجبهٛب اُج٘ٞى رغوثخ ـ اُوؿجخ ك٢ اُٞهٞف ػ٠ِ

 (124، ٕلؾخ 2017)ثٞٛجخ،   اُزو٤ِل٣خ.  اُج٘ٞى َٓزٟٞ

 ُِضوٝح. ػبكٍ ُزٞى٣غ ٝإٍُٞٞ اُْو٣ؼخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ، ٓوبٕل ـ ا٫ٛزٔبّ ثزطج٤ن

  كب٫هزٖبك. أُْبهًخ أٌٍ ـ ر٤ٍٞغ

 ا٫ًز٘بى.  ٝٓؾبهثخ ا٫ٍزضٔبه ثب٣غبك ٤ٕؾ ر٘بٍت ع٤ٔغ ا٧كواك ٝأُئٍَبد، ـ رْغ٤غ

  ـ رـ٤٤و أُؼب٬ٓد أُٖوك٤خ أُؾوٓخ ا٠ُ ٓؼب٬ٓد ؽ٬ٍ.
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 ٬ٓد أُٖوك٤خ ٝرو٤ٍقٜب ك٢ أٍٝبٛ ٓٞظل٢ اُج٘ي ٝػ٬ٔئٚ. اُزؼب ٝاُؼوبئل٣خ ك٢ ا٧ف٬ه٤خ اُو٤ْ ـ روه٤خ

 (452، ٕلؾخ 2021)ف٤ٚو، 

ـ رٜلف اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ٖٓ ف٬ٍ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ا٠ُ ٓ٘بكَخ اُج٘ٞى ا٤ٓ٬ٍ٩خ ثؼل صجٞد ٗغبؽٜب ك٢ 

  (3، ٕلؾخ 2010)اَُوؽ٢،  اٍزوطبة أُٞاهك ٝرٞظ٤لٜب ٝرؾو٤ن ا٧هثبػ. 

 ٜٗظ ػجو أؽٌبّ اُْو٣ؼخ ٓغ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ا٤ُٖوكخ ـ ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ أٛلاف ر٣ٞٔ٘خ ؽ٤ش رزٔب٠ّ ٓجبك١ء

ٝرٞظ٤لٜب، ك٢  ا٧ٓٞاٍ، ؽ٤ش ٣وّٞ ثغنة ٝا٫ٍزٔواه. ٝاُزولّ اُؼلاُخ ٣َؼ٠ ُزؾو٤ن ٓز٤ٔي ر١ٞٔ٘

اُنار٢. ًٔب رَؼ٠ ُزٞك٤و أُزطِجبد ا٧ٍب٤ٍخ ٨ُكواك ك٢  ا٫ًزلبء ؾو٤نُز ْٓوٝػبد اهزٖبك٣خ رئك١

 (7، ٕلؾخ 2022)ػٔبهح، أُغزٔغ ًب٤َُبهح ٝاٌَُٖ. 

 ـ ِزطٍجبد ئٔشبء إٌٛافن الاٍلا١ِخ:صب١ٔب 

ف٬ُٜب ٣زْ كزؼ اُ٘بكنح ا٤ٓ٬ٍ٫خ  ٣َزِيّ اْٗبء اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ا٫ُزياّ ثغِٔخ ٖٓ أُزطِجبد ٝاُز٢ ٖٓ

 ثٌَْ ٕؾ٤ؼ ٣ٖٚٔ اٗط٬م ػِٜٔب ٝاٍزٔواهٙ. ٖٝٓ ث٤ٖ ٛنٙ أُزطِجبد ٓب ٢ِ٣:

: ٝاُز٢ ٖٓ ث٤ٜ٘ب ثٜب، ا٫ُزياّ ٣غت اُز٢ اُزْو٣ؼ٤خ اُٚوٝه٣خ ا٩عواءاد ٝرَْٔ :لب١ٔٛٔخ ـ ِزطٍجبد1

 (153 ، ٕلؾخ2014)ٕبُؼ ٝ ٓؼبهك٢، 

 ا٫ُزياّ ثٔب ٣ٚؼٚ ٖٓ ّوٝٛ. ثؼل أُوًي١ اُج٘ي ٓٞاكوخ ٖٓ ػ٠ِ ٙوٝهح اُزؾَٖ -

 أُٞاكوخ ٝاُن١ ٣ْٚ اُزو٤ِل١ ُِج٘ي اُؼ٤ٓٞٔخ اُغٔؼ٤خ ػٖ ثبُزوف٤ٔ ٕبكه هواه ٙوٝهح ٝعٞك -

  اُزؤ٤ٌٍ. ػول ك٢ اُٚوٝه٣خ اُزؼل٬٣د ٓ٘بهْخ ٝثبُزب٢ُ ا٤ٓ٬ٍ٩خ، اُ٘بكنح اْٗبء ػ٠ِ

 اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُؼوجبد اُزؾٍٞ، ُؼ٤ِٔخ اُوب٤ٗٞٗخ اُ٘ٞاؽ٢ ثجؾش اُوب٤ٗٞٗخ اُْئٕٝ كاهحا ٣زْ ر٤ٌِق -

  أُزورجخ ػ٠ِ مُي. اُوب٤ٗٞٗخ ٝا٥صبه أُؾزَٔ ٓٞاعٜزٜب،

  شوػ١خ: ـ ِزطٍجبد2

 (927لؾخ ، 2020ٕ)فط١ٞ ٝ ًَُِٞ،  :٢ِ٣ ٓب اُْوػ٤خ ا٬ُىّ رٞك٤وٛب أُزطِجبد أْٛ ٖٓ

  ا٤ٓ٬ٍ٩خ. اُ٘بكنح ػ٤ِٔخ اْٗبء ػ٠ِ رْوف اُْوػ٤خ ُِوهبثخ ٓقزٖخ ٤ٛئخ اْٗبء -

 اُوهبثخ اُْوػ٤خ أٛلاف رطج٤ن ع٤ٔغ ٖٓ ٖٓ أعَ اُزؤًل كاف٤٤ِٖ ّوػ٤٤ٖ ٓلهو٤ٖ ٙوٝهح رؼ٤٤ٖ -

  اُلاف٤ِخ.

  ب ٕٝٞهٛب.أٌّبُٜ ع٤ٔغ ك٢ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِْو٣ؼخ ؿ٤و أُٞاكوخ ع٤ٔغ أُؼب٬ٓد اُؼَٔ ػ٠ِ اُـبء -

  .أُْوٝػخ ؿ٤و أُب٤ُخ ٝ أُٞاهك أُْوٝػخ، أُب٤ُخ أُٞاهك ث٤ٖ ٙوٝهح اُلَٖ  -

  ئكاه٠خ: ـ ِزطٍجبد3

ٝاُز٢  ا٩كاه٣خ ثبُٔزطِجبد اُزٌلَ ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُ٘ٞاكن كزؼ ٣َزِيّ ٝاُْوػ٤خ، اُوب٤ٗٞٗخ ثبُٔزطِجبد اُزٌلَ ثؼل

 (154، ٕلؾخ 2014)ٕبُؼ ٝ ٓؼبهك٢،  :رَْٔ ٓب ٢ِ٣

 اُزؾٍٞ. ػ٤ِٔخ رَ٘ل ُٜب ٜٓٔخ اكاهح ُغ٘خ رؼ٤٤ٖ -

  ْٓوٝػب. ٤ُٖجؼ ا٧ٍب٢ٍ ٝٗظبٓٚ اُج٘ي ػول ٙوٝح رؼل٣َ -
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ا٤ٓ٬ٍ٩خ. اٙبكخ ُٚوٝهح  أُٖوك٤خ أُؼب٬ٓد ٝاؽبٛزْٜ ثوٞاػل اُؼب٤ِٖٓ ع٤ٔغ اُؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٜئخ -

 ٝٓؼب٤٣و اُْوػ٤خ، ا٢ٓ٬ٍ٩، ٝاُؼوٞك اُز٣َٞٔ ث٤ٖؾ خٓقزٖ رله٣ج٤خ ثوآظ ػجو ر٤ْٖٔ رؤ٤ِْٜٛ

 ا٤ٓ٬ٍ٩خ. أُب٤ُخ ُِٔئٍَبد ٝأُواعؼخ أُؾبٍجخ ٤ٛئخ

  اٌولبث١خ: ـ اٌّزطٍجبد4

 ٓي٣ل ٝٙغ اُوهبث٤خ اُغٜبد اُزو٤ِل٣خ ٖٓ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى ا٤ٓ٬ٍخ ؽ٤ش ٣زطِت أَُبػ ثبْٗبء ٗٞاكن

  (124 ٕلؾخ ،2022 ا٤َُِذ، ثٖ) :٣٢ِ ٓب اُو٤ٞك ػ٤ِٜب. ٝاُز٢ ٖٓ ث٤ٜ٘ب ٖٓ

 ٤ٛئخ رؼ٤٤ٖ ػ٤ِٚ ٣زٞعت ا٤ٓ٬ٍخ، ٗبكنح ا٢ٓ٬ٍ أٝ اْٗبء ٓ٘زظ رول٣ْ ٣و٣ل اُن١ اُزو٤ِل١ أُٖوف  -

اُْو٣ؼخ  ك٢ ٓقز٤ٖٖ ؽ٤ش رِٔي ا٤ٓ٬ٍ٩خ، ا٤ُٖوكخ ك٢ ٓقزٖخ ٬ٍُزْبهاد ٓئٍَخ أٝ ّوػ٤خ

 اُؼ٤ٓٞٔخ اُغٔؼ٤خ ػٖ رؼ٤٤ٜ٘ب ٕبكها٣ٌٕٞ  ٝإٔ ػ٤ِٜب، ٝاُوهبثخ أُؼب٬ٓد ٩عبىح ا٤ٓ٬ٍ٫خ

  ُِٖٔوف.

 اُْوػ٤٤ٖ أُواهج٤ٖ ٖٓ ػلكا رْٚ اُْوػ٤خ ثبُوهبثخ ٓقزٖخ اكاهح ٣ِٔي أُٖوف ٣غت إٔ -

  اُج٘ي. ك٢ اُؼَٔ ؽغْ ثٌَْ ٣ز٬ءّ ٓغ أُئ٤ِٖٛ،

 ٤َاُزَغ ٣ٌٕٞ اُزو٤ِل٣خ. ٝإٔ ٝ اُؼ٤ِٔبد ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُؼ٤ِٔبد أُٖوك٤خ ث٤ٖ ٓؾبٍج٤ب ٙوٝهح اُلَٖ -

 أُؾبٍجخ ٤ٛئخ أُؾلكح ٖٓ ٛوف أُؼب٤٣و ؽَت أُٖوك٤خ ا٤ٓ٬ٍ٩خ، ُِؼ٤ِٔبد أُؾبٍج٢

  ا٤ٓ٬ٍ٩خ. أُب٤ُخ ُِٔئٍَبد ٝأُواعؼخ

 ا٤ُٖوكخ اعواءاد ػَٔ ػٖ ٝٓ٘زغبرٜب ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُ٘ٞاكن ػَٔ ٤ٍٝبٍبد ٣غت كَٖ اعواءاد -

 اُزو٤ِل٣خ.

 :الإٍلا١ِخ إٌٛافن ٔغبػ ػٛاًِـ صبٌضب 

ٗغبػ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ ٙوٝهح ارجبع عِٔخ ٖٓ أُجبك١ء ٝاُز٢ رؼزجو ٙوٝه٣خ ُٚٔبٕ ا٤َُو ٣زٞهق 

 اُؾَٖ ُِ٘بكنح ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٝاٍزٔواهٛب، ٝاُز٢ ٖٓ ث٤ٜ٘ب:

 اٌغ١ل: اٌؼٍّٟ ـ اٌزقط١ؾ1

 ٤ٍِْ، ػ٢ِٔ ثٌَْ ُٚ اُزقط٤ٜ َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٠ُٝ٧ ثبُلهعخ ث٢ٌ٘، ؿ٤و أٝ ث٢ٌ٘ ْٗبٛ أ١ ٗغبػ ٣زٞهق 

 أُٖوك٢ اُؼَٔ ك٢ اُؾبٍ ٛٞ ًِٔب ًبٕ ٓؼ٤به اُ٘غبػ ك٤ٚ ٛٞ اُوثؼ أُؾون. ٓضِٔب ورلغ أ٤ٔٛخ مُيٝر

كل٢ ٓضَ ٛنٙ اُؾبُخ  رغبه٣خ، أهثبػ رؾو٤ن ًبٕ رؤ٤ٍَٚ أ٬ٕ ثـوٗ رو٤ِل١ ػ٠ِ َٓزٟٞ ث٘ي ا٢ٓ٬ٍ٩

 رول٣ٜٔب ٢ك اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى ٛنٙ ٙٔبٕ اٍزٔواه ٙوٝه٣ب ٖٓ أعَ ّوٛب ٤ٌٍٕٞ اُوثؼ كبٕ رؾو٤ن

  (271 ٕلؾخ ،2021 اُوو١، ٝ ا٤َُِذ ثٖ) .ا٤ٓ٬ٍ٩خ ا٤ُٖوكخ ُقلٓبد

 :اٌشوػٟ ـ الاٌزيا2َ

. ٝاٍزٔواهٙ ا٢ٓ٬ٍ ث٢ٌ٘ ْٗبٛ ٫ٗط٬م أ١ اُ٘غبػ ػٞآَ أْٛ ٣ؼل ٖٓ اُزبّ ثزطج٤ن اُْو٣ؼخ ا٫ُزياّ إ 

 ثب٫ُزياّ ا٤ٓ٬ٍخ رزو٤ل ٗٞاكن بءهبٓذ ثبْٗ اُز٢ اٌُج٤وح اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى ٓؼظْ إٔ ا٠ُ اُج٤بٗبد ٝر٤ْو

 ُِوهبثخ َٓزوِخ ٤ٛئبد اْٗبء ؽ٤ش ػِٔذ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ، ٝفلٓبد ا٤ُٖوكخ ُٔ٘زغبد رول٣ٜٔب ك٢ ثبُْو٣ؼخ

ٗبؽ٤خ ٛو٣وخ رول٣ْ  ٖٓ ك٤ٜب ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُج٤ٌ٘خ ا٧ْٗطخ ّوػ٤خ ٖٓ ٝاُزؾون اُلزٟٞ روّٞ ثٜٔٔخ اُْوػ٤خ

ٝاٙؾب  اُزٞعٚ ٛنا ٣ٝجلٝ. ًنا ٖٓ ٗبؽ٤خ رو٣ٝغٜب ٝا٩ػ٬ٕ ػٜ٘بأُ٘زغبد ٝر٤ٖٜٔٔب،٤ٕٝبؿخ ػوٞكٛب، ٝ

، ٕلؾخ 2020)ث٘ٞعؼلو، . اُزطج٤ن ك٢ ٖٓلاه٤زٜب ٩ثواى ػِٔذ ثغٜل اُز٢ اٌُج٤وح اُج٘ٞى ك٢ ثٌَْ أًجو

21) 
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  اٌجشو٠خ: ٌٍّٛاهك اٌغ١ل ـ اٌزؾؼ١و3

ٞهق ػ٘ل ؽلٝك ٓؼ٤٘خ، ٫ٝثل ٖٓ ا٩ّبهح ا٠ُ إٔ اُؼَٔ ا٢ٓ٬ٍ٫ ٓبىاٍ ٣ؼل اُزله٣ت ػ٤ِٔخ ٓزٞإِخ ٫ رز

٣ؼب٢ٗ ٖٓ ٗؤ ك٢ اٌُٞاكه اُجْو٣خ ا٬ُٔئٔخ، فٖٕٞب ك٢ أُغب٤ُٖ ا٩كاه١ ٝاُزط٣ٞو١، ٝٛٞ ٓب ٣َزِيّ 

ؽ٤ش إٔ ٖٓ أْٛ ػٞآَ  .(18، ٕلؾخ 2010)اَُوؽ٢، ثنٍ أُي٣ل ٖٓ اُغٜٞك ُزـط٤خ اُؼغي أَُغَ. 

اُ٘غبػ ١٧ ػَٔ ٖٓوك٢ ا٢ٓ٬ٍ ٛٞ ٝعٞك اُؼٖ٘و اُجْو١ أُ٘بٍت ا٠ُ عبٗت رٞكو اُزو٤٘بد 

 .(271 ٕلؾخ ،2021 اُوو١، ٝ ا٤َُِذ ثٖ) أُزطٞهح.

 :رط٠ٛو إٌظُ ٚا١ٌَبٍبد اٌّلائّخـ 4

ٕخ ثبُْ٘بٛ اُج٢ٌ٘ ثبُ٘ظو ا٠ُ ا٫فز٬كبد أُٞعٞكح ث٤ٖ أٌٍ اُْ٘بٛ اُج٢ٌ٘ ا٢ٓ٬ٍ٫، ٝرِي اُقب

اُزو٤ِل١، كبٕ ا٧ٓو ٣َزِيّ رط٣ٞو اُ٘ظْ أُؾبٍج٤خ ٝاُل٤٘خ، ٝا٩عواءاد ٝا٤َُبٍبد ا٬ُٔئٔخ ُق٤ٕٖٞخ 

اُْ٘بٛ اُج٢ٌ٘ ا٢ٓ٬ٍ٩ ٝٓ٘زغبرٚ. ٝٛٞ أٓو ٫ روَ أ٤ٔٛزٚ ػٖ ؿ٤وٙ ٖٓ ا٧ٓٞه ٍٞاء ٖٓ اُغبٗت 

ٙٔبٕ اُ٘غبػ ُِْ٘بٛ اُج٢ٌ٘ ا٢ٓ٬ٍ٩.  اُْوػ٢، أٝ ٖٓ عبٗت ه٤بً ا٧كاء ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ٖٓ أعَ

ٖٝٓ ٝاهغ اُزغوثخ، ٣زج٤ٖ إٔ ا٧ٓو ٤ٌُ ثبََُٜ، ثَ ٣َزِيّ عٜلا ٝٝهزب ًض٤وا، فٖٕٞب ٖٓ ٗبؽ٤خ اػلاك 

اُج٤بٗبد ا٩كاه٣خ ٝأُب٤ُخ، ٝرط٣ٞو اُجوآظ ٝاُ٘ظْ اُل٤٘خ اُٚوٝه٣خ ُزْـ٤َ اُلوٝع، ؽ٤ش ٣يكاك ا٧ٓو 

 (18، ٕلؾخ 2010)اَُوؽ٢، ٓيكٝط.  ٕؼٞثخ ػ٘لٓب ٣زؼِن ث٘ظبّ ث٢ٌ٘

 اٌّطٍت اٌضبٌش: ارغب٘بد اٌؼّلاء ٌٍٕٛافن الإٍلا١ِخ ٚرؾل٠برٙب

 ـ ارغب٘بد اٌؼّلاء ٌٍٕٛافن الإٍلا١ِخأٚلا 

ؿبُجب ٓب ٣ٞاعٚ أ١ أٓو َٓزؾلس اٌُض٤و ٖٓ أُقبٝف ٝاٌُْٞى، فبٕخ ٖٓ هجَ اُؼ٬ٔء، كٜ٘بى ٖٓ 

ء ٖٓ ٫ ٣ياٍ ٓزٞعَب ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ ٖٓبهف رزجغ اُ٘ظبّ أُٖوك٢ أُيكٝط )أ١ ٓٔبهٍخ اُؼَٔ اُؼ٬ٔ

أُٖوك٢ اُوث١ٞ ا٠ُ عبٗت اُؼَٔ أُٖوك٢ ا٢ٓ٬ٍ٫(، ٓب ٣ئك١ ُِزؤص٤و ػ٠ِ ٖٓلاه٤خ ا٧ْٗطخ 

 ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُز٢ رٔبهٍٜب اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ أُلزٞؽخ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ي اُزو٤ِل١.

ُؼ٬ٔء ٖٓ ٣ؼزول إٔ رول٣ْ اُج٘ي اُزو٤ِل١ ُِٔؼب٬ٓد أُٖوك٤خ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٖٓ ف٬ٍ اُ٘ٞاكن ٝٛ٘بى ٖٓ ا

ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٛٞ ر٣ْٞٚ ُِؼَٔ أُٖوك٢ ا٢ٓ٬ٍ٫، ثبػزجبهٙ  ٫ ٣ٔبهً ثلاكغ ك٢٘٣ ثوله ٓب ٣َؼ٠ اُج٘ي 

ئوب ك٢ ٝعٚ اْٗبء اُزو٤ِل١ ٖٓ ف٬ُٚ ُِوثؼ ثبرجبع ٗظب٤ٖٓ ٖٓوك٤٤ٖ ٓقزِل٤ٖ، ٣ٝوٕٝ ثؤٕ مُي هل ٣ٌٕٞ ػب

)أثٞ ث٘ٞى ا٤ٓ٬ٍخ عل٣لح، ًٔب ٣٘ظوٕٝ ا٠ُ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ أٜٗب رٌَْ رٜل٣لا ُِج٘ٞى ا٤ٓ٬ٍ٫خ. 

 (174-173، اُٖلؾبد 2019ؽل٤ظخ ٝ ػجل الله، 

 ،ر٤ٔيٛب اُز٢ قٖبئٔاُؼل٣ل ٖٓ اُ ُٜب ا٤ٓ٬ٍ٩خ ٕ اُ٘ٞاكنكب (122، ٕلؾخ 2022)ثٖ ا٤َُِذ،  ٝؽَت

 ًبٗذ اما ٓب ؽٍٞ اُؼ٬ٔء ُلٟ اٌُْٞى ريهع اُٖلخ ٛنٙٝ اُزو٤ِل١، ُِج٘ي ا٩كاه٣خ اُزجؼ٤خ أٜٛٔبٖٝٓ 

 .ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُْو٣ؼخ أؽٌبّ ٓغ رزٞاكن ٛنٙ اُ٘ٞاكن رولٜٓب اُز٢ اُقلٓبدٝ أُ٘زغبد

، ا٫ ػوبئل٣خ ك٤٘٣خ ٧ٍجبةاُقلٓبد أُٖوك٤خ ا٤ٓ٬ٍ٫خ  ٣ِغؤٕٝ ٫فز٤بهاُؼ٬ٔء إٔ َٗجخ ًج٤وح ٖٓ  ٝهؿْ

، ٍٔؼخ ، ٖٝٓ أٓضِزٜب: عٞكح اُقلٓبد ٝرٌِلزٜبأًضو أ٤ٔٛخ ثبَُ٘جخ ُْٜ ػل٣لحأفوٟ ػٞآَ إٔ ٛ٘بى 

   (55، ٕلؾخ 2022 )ُؼج٤ل١ ٝ ّب١ٝ، .٤َٕ أُؼِٞٓبد ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍترٞٝ ،أُٖوف

 ـ إٌٛافن الاٍلا١ِخ ث١ٓ اٌزأ١٠ل ٚاٌّؼبهػخ:صب١ٔب 
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رؾظ٠ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ثزؤ٤٣ل ًج٤و ٖٓ ٓقزِق اُلبػ٤ِٖ ك٢ ا٤ُٔلإ أُٖوك٢، ؿ٤و أٜٗب ثبُٔوبثَ رٞاعٚ 

ك٤ٔب ٢ِ٣ ثؼوٗ ُٞعٜبد اُ٘ظو  اٗزوبكاد ًض٤وح ٝٓؼبهٙخ ٖٓ ٛوف اُجؼ٘ ٧ٍجبة ػل٣لح، ٍٝ٘وّٞ

 ح ٝأُؼبهٙخ ٩ْٗبء اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ.٣لأُئ

 : اٌزم١ٍل٠خ اٌجٕٛن َِزٜٛ ػٍٝ ـ اٌّإ٠لْٚ لإٔشبء إٌٛافن الاٍلا١ِخ1

ث٘غبػ اُٜ٘ظ  اػزواكب٣وٟ أُئ٣لٕٝ ثؤٕ اْٗبء اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ٣ؼل 

ُ٘ٞاكن رؼل ٓغب٫ كػبئ٤ب ُِج٘ٞى ا٤ٓ٬ٍ٫خ، ٝاػزواكب ثؤ٤ٔٛخ اْٗبء ػ٤ِٔب، ٝإٔ ٛنٙ ا أُٖوك٢ ا٢ٓ٬ٍ٫

٤ًبٗبد ٖٓوك٤خ رؼَٔ ٝكوب ٧ؽٌبّ اُْو٣ؼخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ، ثؼ٤لا ػٖ اُزؼب٬ٓد اُوث٣ٞخ اُز٢ روّٞ ػ٤ِٜب 

غبٙ أ٣ٚب ا٠ُ كٌوح اْٗبء . ٣ٝ٘ظو إٔؾبة ٛنا ا٫ر(11، ٕلؾخ 2020)ث٘ٞعؼلو، ا٤ُٖوكخ اُزو٤ِل٣خ. 

اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ًٌَٔت ٛبّ ٣ٌٖٔ ٖٓ اُزو٣ٝظ ُٜنٙ اُ٘ٞاكن ػجو اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ، ٣ٌٝجؼ اكػبءاد اُـوة 

، 2017)ؽل٢ٖ ع.، اُز٢ روٟ هٖٞها ك٢ اػزٔبك اُٜ٘ظ أُب٢ُ ا٢ٓ٬ٍ٫. ٖٝٓ أْٛ أكُخ أُئ٣ل٣ٖ ٓب ٢ِ٣: 

 (194ٕلؾخ 

  .ا٤ٓ٬ٍخ ا٠ُ اُزؾٍٞ ُٖٔبهف اُزو٤ِل٣خ ثبُج٘ٞى ـ هل رلكغ ا٧هثبػ أُؾووخ ك٢ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٩خ

 اُؾل٣ضخ ٝرو٤٘بد اُز٤٤َو. اُزو٤٘بد ك٢ اُقجوح اًزَبة ٣ٌٖٔ ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٩خ ـ

  ثٔؾبهثخ اُزؼبَٓ ثبُوثب ٝاُن١ ٣ؼل أٍبً أُٖبهف اُزو٤ِل٣خ. ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُ٘ٞاكن ـ روّٞ

 ـ رجو٠ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ثل٬٣ ػٖ اُج٘ٞى ا٤ٓ٬ٍ٫خ اُز٢ ٣ٖؼت اْٗبإٛب. 

 ث٤ٖ ع٘جب ُغ٘ت اُزؼب٣ِ أُْزوى ػ٠ِ اُزو٤ِل١ اُج٘ي ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٤ٓ٬ٍخ ـ ٣ْغغ اْٗبء اكاهاد ٝٗٞاكن

 (12، ٕلؾخ 2020)ث٘ٞعؼلو،  .ث٤ٜ٘ٔب ٝاُغلٍ ٢ٜ٘٣ٝ أُٞاعٜخ ٝاُزو٤ِل١، اُ٘ظب٤ٖٓ ا٢ٓ٬ٍ٩

 ػٍٝ َِزٜٛ اٌجٕٛن اٌزم١ٍل٠خ: الإٍلا١ِخ إٌٛافن لإٔشبء ـ اٌّؼبهػ2ْٛ

ا٤ٓ٬ٍ٩خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى  ٓغ اُ٘ٞاكن اُزؼبَٓ ثؼلّ عٞاى ا٫رغبٙ ٛنا إٔؾبة روٍٞ ٝعٜخ ٗظو

 (131-130، اُٖلؾبد 2017)ثٞٛجخ،  ٝعبإٝا ثجؼ٘ اُؾغظ ػ٠ِ مُي ٜٓ٘ب ٓب ٢ِ٣:  اُزو٤ِل٣خ،

، ٝؽ٤ش إٔ اُ٘بكنح ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٢ٛ ربثؼخ ُِج٘ي اُزو٤ِل١ كبٗٚ ٣زْ "ربثغ روٍٞ اُوبػلح اُلو٤ٜخ " اُزبثغ -

 اُؾٌْ ػ٠ِ اُلوع ثٔب ٣زْ اُؾٌْ ثٚ ػ٠ِ ا٧َٕ.

٤ٌُٝ ثلاكغ ػوبئل١ إ اُٜلف ٖٓ اْٗبء ٛنٙ اُ٘ٞاكن ٛٞ ا٣غبك كوٓ عل٣لح ك٢ ا٧ٍٞام أُب٤ُخ  -

 ا٣ٔب٢ٗ، ٝٓب ٣لٍ ػ٠ِ مُي ٛٞ ٓٞإِخ اُج٘ي اُزو٤ِل١ رؼبِٓٚ ثبُوثب ثؼل صجبد ٗغبػ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ.

 هل ٣ئك١ اْٗبء اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ا٠ُ ا٫ًزلبء ثٜب، ٝاُزٞهق ػٖ كزؼ ث٘ٞى ا٤ٓ٬ٍخ عل٣لح. -

 بُٔبٍ اُؾواّ.هل ٣ئك١ اْٗبء اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ا٠ُ افز٬ٛ أُبٍ اُؾ٬ٍ ث -

٣ٌٖٔ إٔ رئك١ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ا٠ُ ه٤بّ ٓ٘بكَخ ؿ٤و ػبكُخ ث٤ٖ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ اُز٢ أْٗئذ ػ٠ِ  -

 َٓزٞاٛب ٛنٙ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٝث٤ٖ اُج٘ٞى ا٤ٓ٬ٍ٫خ اُقبُٖخ.

كٕٝ إٔ  ٣ٝ٘ظو إٔؾبة ٛنا ا٫رغبٙ ا٠ُ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ أٜٗب أكاح ُقلاع ا٤َُِٖٔٔ ٍِٝت أٓٞاُْٜ،

٣ٌٕٞ ُنُي اهرجبٛ ٝاهز٘بع ثبُٜ٘ظ أُٖوك٢ ا٢ٓ٬ٍ٫. ًٔب إٔ اُ٘ٞاكن هل رؼل ٓغوك ٝاعٜخ ّٝؼبهاد 

رَزقلٜٓب اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ُِلٞى ث٤ٖ٘ت ك٢ ٍٞم اُؼَٔ أُٖوك٢ ا٢ٓ٬ٍ٫ اُن١ ٣ْٜل ر٘ب٤ٓب ٝاهجب٫. 

ٔلزٞؽخ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ٤ْ٣ٝو إٔؾبة ٛنا اُوأ١ ثؼلّ عٞاى اُزؼبَٓ ٓغ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ اُ

 (13-12، اُٖلؾبد 2020)ث٘ٞعؼلو، ُؼلح ؽغظ ٖٓ ث٤ٜ٘ب: 
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ب ٣َب: "رؼب٠ُ ك٢ ًزبثٚ اٌُو٣ْ ـ ٣وٍٞ الله َٜ َٖ  أ٣َُّ ُ٘ٞا اَُّن٣ِ َٓ َ  ارَّوُٞا آ مهَُٝا اللََّ ب َٝ َٖ  ثَو٢َِ  َٓ ثَب ِٓ ِٓ  ًُ٘زُْ إِ اُوِّ ئْ ُّٓ، َٖ ٤ِ٘ 

ْْ  كَبِٕ َٖ  ثؾَِوْة   كَؤمََُٗٞا رلَْؼَُِٞا َُّ ّ ِٓ  ِ ِٚ  اللََّ ُِ ٍُٞ هَ إِ َٝ َٝ  ْْ ْْ  رجُْزُ ٌُ ًُ  كََِ ْْ  هُءُٝ ٌُ ُِ ا َٞ ْٓ َ َٕ  ٫ أ ٞ ُٔ ِِ ٫َ  رظَْ َٝ  َٕ ٞ ُٔ )ٍٞهح " رظَُِْ

 اُزٞثخ ٝروى اُوثب. ا٫ آفو ؽ٬ً  َُِِْٔ اٌُو٣ٔخ ا٣٥خ ؽ٤ش ُْ رزوى (،279-278 اُجووح، ا٣٥خ:

َٕ :" رؼب٠ُ ٔب ٣وٍٞ اللهـ ً ُٞ٘ ِٓ ِ٘  أكََزئُْ زبَةِ  ثِجؼَْ ٌِ َٕ  اُ لوُُٝ ٌْ رَ َٝ   ٘ ب ثِجؼَْ َٔ ٖ عَيَاءُ  كَ َٓ  َُ ُِيَ  ٣َلْؼَ ْْ  مَ ٌُ ٘  فِي١ْ   ا٫ِ ِٓ

٤َب اُؾ٤ََبحِ  ك٢ِ ْٗ َّ  اُلُّ ْٞ َ٣ خِ  َٝ َٓ َٕ  اُو٤َِب َّلِ  ا٠َُِ ٣وَُكُّٝ ب اُؼنَاَةِ  أَ َٓ َٝ  ُ َ   اللََّ ب ثـَِبكِ َّٔ َٕ  ػَ ُِٞ َٔ  (85 ا٣٥خ: )ٍٞهح اُجووح، "رؼَْ

 ٣وجَ ٝثبُزب٢ُ ٫ ٣زغيأ، ٫ ًَ كٜٞ ثٌِٚ، عِٔخ اُل٣ٖ أفن أَُِْ ػ٠ِ أٗٚ ٣زٞعت اٌُو٣ٔخ ا٣٥خ ٖٓ ٣َٝزلٍ

 ك٬ اُزو٤ِل٣خ، أُٖبهف ػ٠ِ ٣٘طجن ٝٛٞ ٓب ك٤ٚ، ا٫ٍزٔواه ثبُوثب اُزؼبَٓ ثزؾو٣ْ أُؼزوف أَُِْ ٖٓ

ٝاُن١ ) آفو عبٗت ك٢ ٝرزوًٚ ا٤ٓ٬ٍ٩خ( اُ٘بكنح ٝاُن١ ٛٞ) عبٗت ٢ك الله ؽٌْ إٔ روّٞ ثزطج٤ن ٜٓ٘ب ٣وجَ

 اُزو٤ِل١(. اُج٘ي ٛٞ

  ٌٍؼوٚهح: الإٍلا١ِخ إٌٛافن ِغ ـ اٌزؼب3ًِ

 ،إٔ اُزؼبَٓ ٓغ اُج٘ي اُزو٤ِل١ ٣ئك١ ُلػٔٚ ٝاػبٗزٚ ٝاُز٢ ٢ٛ اػبٗخ ػ٠ِ اُجبَٛؽَت إٔؾبة ٛنا اُوأ١ 

اُٚوٝهح ٝػ٘ل ػلّ رٞكو ٤ٓخ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ثَجت ٣ٌٖٔ اُزؼبَٓ ٓغ اُ٘ٞاكن ا٬ٍ٫ ؿ٤و أٗٚ

. ٝأَُِْ اُن١ ٛٞ ك٢ ؽبعخ ُِزؼب٬ٓد أُٖوك٤خ ُؾلع أٓٞاُٚ ٖٓ اَُوهخ ٓض٬ ٣ٌٔ٘ٚ اُزؼبَٓ ثل٣َ ّوػ٢

ٓغ ٛنٙ اُ٘ٞاكن، ؽ٤ش ٣ٚطو ُنُي ك٢ ؽبٍ ػلّ رٞكو ث٘ي ا٢ٓ٬ٍ أؽَٖ ُٚ ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ ث٘ي رو٤ِل١ 

  (128 ٕلؾخ ،2022 ٤ِذ،اَُ ثٖ) ثؾذ.

 (14، ٕلؾخ 2020)ث٘ٞعؼلو،  ٢ِ٣: ا٫رغبٙ ثؼلح ؽغظ ًٔب ٛنا إٔؾبة ٣َٝزلٍ

ِٖ : "رؼب٠ُ ـ ٣وٍٞ الله َٔ طُوَّ  كَ ْٙ ٫ ثَبؽِ  ؿ٤َْوَ  ا َْ  ك٬ََ  ػَبك   َٝ ِٚ  اصِْ ا٫ٍزل٫ٍ  ٝٝعٚ (.173 اُجووح ا٣٥خ )ٍٞهح" ػ٤ََِْ

ً  ثٌ٘ب ٣غل ُْٝ اُج٤ٌ٘خ ك٢ ؽبٍ اؽز٤بعٚ ُِقلٓبد َِْٔاُ إٔ ٛ٘ب   .أُٚطو ؽٌْ ك٢ كبٗٚ ُِزؼبَٓ ا٤ٓ٬ٍب

ٗؾٞ اُزؾٍٞ  اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى رٞعٚ ا٠ُ ُِٚوٝهح، ا٫ ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُ٘ٞاكن ٓغ اُزؼبَٓ ا٫ٓز٘بع ػٖ ٣ئك١ هل ـ

  .ا٤ٓ٬ٍخ ث٘ٞى ا٠ُ ٍٝو٣ؼب ًب٬ٓ رؾ٫ٞ

 ثؾذ. رو٤ِل١ ٖٓوف ٓغ اُزؼبَٓ ٖٓ أؽَٖ ا٢ٓ٬ٍ، ث٘ي رٞكو ػلّ ػ٘ل خا٤ٓ٬ٍ ٗبكنح ٓغ اُزؼبَٓ ـ ٣ٌٕٞ

 ـ ِؼٛلبد ٚرؾل٠بد إٌٛافن الاٍلا١ِخ:صبٌضب 

رٞاعٚ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ اُؼل٣ل ٖٓ اُٖؼٞثبد ٝاُزؾل٣بد اُز٢ رؼ٤ن ػِٜٔب، ٝاٍزٔواهٙ ٝكن أٌٍ 

 ٕؾ٤ؾخ، ٖٝٓ ث٤ٖ ٛنٙ اُٖؼٞثبد ٓب ٢ِ٣:

  :الأِٛاي افزلاؽ .1

 اُز٢ أَُبئَ ث٤ٖ اُزو٤ِل٣خ، ٢ٛ ٖٓ أٝ كوٝػٚ اُوئ٢َ٤ اُج٘ي ثؤٓٞاٍ فز٬ٛ أٓٞاٍ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٩خٌِْٓخ ا

 ٣زْ ػبكح رؾ٣ِٞٚ ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُ٘ٞاكن ٖٓ ا٤َُُٞخ ؽ٤ش إٔ اُغيء اُلبئ٘ ٖٓ ، اُْوػ٤خ ا٤ُٜئبد ًض٤وا روِن

ا٤ٓ٬ٍ٩خ. اٙبكخ ا٠ُ إٔ  ٤ُٚ اُ٘ٞاكنا رؾزبط إٔ ا٠ُ اُوث٣ٞخ اُزؼب٬ٓد ك٢ رٞظ٤لٚ ك٤زْ اُوئ٢َ٤ اُج٘ي ا٠ُ

ثَ٘جخ  اُوئ٢َ٤ اُج٘ي ا٠ُ ٤َُُِٞخ رؾ٣ِٜٞب ٓوبثَ ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُ٘ٞاكن ٛ٘بى ػبئل )عبئيح( رزؾَٖ ػ٤ِٚ

٣ٝؼزجو ًَ  اُوئ٢َ٤ اُزو٤ِل١، اُج٘ي ٖٓ ػ٤ِٜب كززؾَٖ ٨ُٓٞاٍ اُ٘بكنح ا٤ٓ٬ٍ٫خ رؾزبط أؽ٤بٗب ًٔب ٓورلؼخ،

ثبُٔبٍ اُؾواّ، ٝثبُزب٢ُ كبٕ ٓب ٣زْ رٞى٣ؼٚ ٖٓ أهثبػ ػ٠ِ  اُؾ٬ٍ ٬ٛ ُِٔبٍافز ٛنا ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُْوػ٤خ

اُوئ٢َ٤  أُوًي أُولٓخ ُٜب ٖٓ ثبُلٞائل إٔجؼ ٓقزِطب ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُ٘ٞاكن ك٢ ا٫ٍزضٔبه٣خ ٓب٢ٌُ اُؾَبثبد

 (127-126بد ، اُٖلؾ2022)ثٖ ا٤َُِذ،   ػ٠ِ ٌَّ عبئيح. اُزو٤ِل١
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٣ٌٖٝٔ رلبك١ ٛنٙ ا٫ٌّب٤ُبد ٖٓ ف٬ٍ ر٤ٌٖٔ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٖٓ ا٫ٍزلبكح ٖٓ كبئ٘ ا٤َُُٞخ ػ٠ِ 

 (14، ٕلؾخ 2010)اَُوؽ٢، خ، ٖٝٓ ٛنٙ اُطوم ٓب ٢ِ٣: ٣ؼَٓزٞاٛب ثطوم رزٞاكن ٓغ أؽٌبّ اُْو

لٟ ٗبكنح ا٤ٓ٬ٍخ ٓؼ٤٘خ ا٠ُ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ا٧فوٟ اُز٢ ٢ٛ أُؾون ُ ا٤َُُٞخ كبئ٘رؾ٣َٞ ـ ٣ٌٖٔ 

 ثؾبعخ ا٤ُٜب.

ماد ا٧عَ أُزٍٜٞ ٝاُط٣َٞ، ٗظوا ٣َٞٔ أُْبه٣غ ا٫ٍزضٔبه٣خ  رـ رو٤َِ كبئ٘ ا٤َُُٞخ ٖٓ ف٬ٍ ر٤ٍٞغ 

 ُٔب رزطِجٚ ٛنٙ أُْبه٣غ ٖٓ أٓٞاٍ ٙقٔخ، اٙبكخ ٧هثبؽٜب اٌُج٤وح. 

، ٓضَ فِن ٓزٍٞطخ ا٧عَٝ ٣ِٞٛخٍِخ اٍزضٔبهاد  ُز٤ٌَْزؼبٕٝ ٝا٤ٓ٬ٍُخ ا٩ ـ اُز٤َ٘ن ث٤ٖ اُ٘ٞاكن

 ًجوٟ ٝؿ٤وٛب.اٍزضٔبه  ّوًبد

 أُٞعٞكح.ا٤ٓ٬ٍ٩خ  اُج٘ٞى ػ٠ِ َٓزٟٞاٍزضٔبه  ؽَبثبدلزؼ اُو٤بّ ث -ك

  ئكاه٠خ: ـ ِؼٛلبد2

ثلزؼ ٗٞاكن ٤ُِٖوكخ ى اُزو٤ِل٣خ ؽٍٞ ا٫ٍزوار٤غ٤بد ا٫كاه٣خ أُزؼِوخ ٫ٞ رٞعل هإ٣خ ٝاٙؾخ ُلٟ اُج٘

ا٤ٓ٬ٍ٫خ، فٖٕٞب ػ٘لٓب رٞك اُزٍٞغ اُزله٣غ٢ ٗؾٞ ٛنا ا٧ٓو ك٢ أَُزوجَ. ٝٛنا ٓب ٣٘ؼٌٌ ٖٓ ف٬ٍ 

ٓؾلٝك٣خ أٝؿ٤بة ْٓبهًخ ثبه٢ ا٩كاهاد ك٢ ٤ٕبؿخ ٛنٙ اُزٞعٜبد ٓب ٣٘غْ ػ٘ٚ ظٜٞه اُؼل٣ل ٖٓ 

 (19-18، اُٖلؾبد 2020ؼلو، )ث٘ٞع اَُِج٤بد ٖٓ ث٤ٜ٘ب: 

  ُٔ٘زغبرٜب. ا٤ٓ٬ٍخ ثلائَ رط٣ٞو ك٢ َُِٔبٛٔخ أُٖوف، ثبه٢ اكاهاد اٍزؼلاك ـ ٙؼق

اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٝاُلوٝع  اكاهح ػ٠ِ اُوبئ٤ٖٔ ث٤ٖ ػ٢ِٔ اؽزٌبى ٝثوٝى اُج٘بء ؿ٤و ظٜٞهاُز٘بكٌ ـ

  اُزو٤ِل٣خ.

 ُِٖٔوف. أُيكٝط اُزٞعٚ ٬َٓخ ٛناث ّق٤ٖخ ٓزٞاٙؼخ أَُئ٤ُٖٝ ه٘بػبد ٗغل ُلٟ ثؼ٘ ـ

 ِؼٛلبد ماد طٍخ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خـ 3

٣يكاك ثوٝى ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُٖؼٞثبد ك٢ ؽبُخ رؾ٣َٞ اُلوٝع، ًٝنا ًِٔب ًبٗذ اُوإ٣خ ؽٍٞ كٝاكغ رول٣ْ 

ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ك٢ اُج٘ي أًضو ٙجبث٤خ، ٝٓغ ٓؾلٝك٣خ فجوح اٌُلبءاد اُجْو٣خ ؽ٤بٍ ا٫ٍزضٔبه 

٣َ ٝػَٔ اُقي٣٘خ، ٗغل إٔ اُوإ٣خ ؿ٤و اُٞاٙؾخ روٞك ا٠ُ ؽبُخ ٖٓ ػلّ ا٤ُو٤ٖ ُلٟ ٓٞظل٢ اُج٘ي ٝاُزٔٞ

ٝاٗقلبٗ ٓؼ٣ٞ٘برْٜ ٝاٗزْبه ا٫ّبػبد ث٤ْٜ٘. ًٔب رئك١ ٙجبث٤خ اُوإ٣خ ا٠ُ ٓؾلٝك٣خ ا٧ٓٞاٍ أُقٖٖخ 

كغٞح ث٤ٖ اٍُٞبئَ  ُزله٣ت أُٞظل٤ٖ ك٢ اُج٘ي ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ ٍٝبئَ ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ، ٓب ٣ئك١ ُقِن

 (15، ٕلؾخ 2010)اَُوؽ٢، ٝا٧ٛلاف، ٝثبُزب٢ُ اهرلبع َٓزٟٞ اُؾ٤وح ٝػلّ ا٤ُو٤ٖ. 

 ٚا١ٌَبٍبد: ثبٌٕظُ طٍخ ماد ـ ِؼٛلبد4

 ٓغ ثبُٔٞاىاح ا٤ٓ٬ٍ٫خ فلٓبد ا٤ُٖوكخ رول٣ْ أهاكد اُز٢ اُج٘ٞى ٖٓ اُؼل٣ل ًٕٞ ا٠ُ اُزغبهة أّبهد

 (19، ٕلؾخ 2020)ث٘ٞعؼلو،  :ُٔب ٢ِ٣ ًبك٤ب اٗزجبٛب ُْ ر٢ُٞ اُزو٤ِل٣خ ٤ُٖوكخا

 َُٔزِيٓبد اُْ٘بٛ اُج٢ٌ٘ رو٤ِل١ أٍبً ػ٠ِ ٝاُن١ ٣وّٞ اُن١ ٣زْ اُؼَٔ ثٚ أُؾبٍج٢ اُ٘ظبّ ٓ٘بٍجخ ـ ػلّ

 ا٢ٓ٬ٍ٩.

ٓب ٣ئك١ ا٠ُ رؼو٤ل  ك٤٘خ، ٝأٗظٔخ اعواءاد ٖٓ ٤ٓ٬ٍخا٩ ا٤ُٖوكخ رطج٤ن رٞك٤و ٓزطِجبد ك٢ ـ اُجٜء

  ٝاٛبُخ اعواءاد اُؼَٔ، ٝرل٢ٗ َٓزٟٞ فلٓخ اُيثبئٖ.
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ػلح ٕؼٞثبد رٞاعٜٜب اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٝاُز٢ ٖٓ  (228، ٕلؾخ 2022)ًٞك٣ل ٝ كه٣ِٝ، ًٔب أٝهك 

 ث٤ٜ٘ب:

ٓب ٣ؾَٖ ٖٓ  ا٬ُى٤ٖٓ ُٔٞاًجخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ٝفلٓبد ا٤ُٖوكخ غبدٓ٘ز ك٢ ٝا٩ثلاع ا٫ثزٌبه ٙؼق -

  ٝأػٔبُٜب. ثؤكٝاد اُقي٣٘خ ٝثٌَْ فبٓ ٓب ٣زؼِن أُب٤ُخ اَُٞم ك٢ رطٞهاد َٝٓزغلاد

 ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُج٘ٞى ٝاُ٘ٞاكن ك٢ اُْوػ٤خ اُوهبثخ ٤ٛئبد رجب٣ٖ أُناٛت اُلو٤ٜخ ٣ئك١ ٫فز٬ف رٞعٜبد -

أُ٘زغبد ا٤ٓ٬ٍ٫خ أٗلَْٜ، ًٝنا اؽز٤به اُيثبئٖ أ٣ٚب  إلاه ػ٠ِ اُوبئ٤ٖٔ ٓب ٣ئك١ ٫ؽز٤به

 ثقٖٕٜٞب.

ا٠ُ  ؽ٤ش ٣٘ظوٕٝ ٛ٘ب ٓيكٝط، ٖٓوف مٝ ٗظبّ ٓغ اُزؼبَٓ ٖٓ ٝرؾلظْٜ اُؼ٬ٔء ثؼ٘ رقٞف -

 كبهؽ ٖٓ ٓؾزٞاٙ. ًٔغوك ّؼبه ا٢ٓ٬ٍ٩ اُؼَٔ أُٖوك٢

اُزو٤ِل١.  اُوئ٢َ٤ ُٔوًي١ أٝاُج٘يا ٝاُج٘ي ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُ٘ٞاكن ث٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ ٣زْ اعواإٛب ثؼ٘ -

  .ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُْو٣ؼخ أؽٌبّ ٫ ٣ٞاكن ٝٛنا ٝكائٖ(، )ٓل٣ٖ اُلبئلح ٍؼو أٍبً ػ٠ِ رزْ

 اٌّجؾش اٌضبٌش: اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚارغب٘بد اٌؼّلاء ٌٍٕٛافن الاٍلا١ِخ

ا٫ٍزـوام، ا٫ؽزلبظ، اُزؼِْ، اُزٞإَ. ثؼل رؼوك٘ب ٍبثوب ػ٠ِ أثؼبك اُز٣َٞن اُوه٢ٔ أُزٔضِخ ك٢ اُغنة، 

ًٝنا ا٫ؽبٛخ ثٔلّٜٞ ا٫رغبٛبد ٝأثؼبكٛب. ٍ٘ؾبٍٝ ا٥ٕ اثواى اُؼ٬هخ اُ٘ظو٣خ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝث٤ٖ 

 ٖٓ ف٬ٍ ٛنٙ ا٧ثؼبك.ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ  ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ

 فٟ اٌجٕٛن اٌزم١ٍل٠خ ٌٍٕٛافن الاٍلا١ِخ لارغب٘بدٚاغنة اٌاٌّطٍت الأٚي: اٌؼلالخ ث١ٓ ثؼل 

 الاٍلا١ِخ ٌٍٕٛافن ٚارغبُ٘ٙ اٌؼّلاء عنة ث١ٓ اٌؼلالخأٚلا: 

٣ؼل اُغنة أٍبً رلبػَ ػ٬ٔء أُ٘ظٔخ، ؽ٤ش ٣زطِت ا٧ٓو ْٜٓ٘ ى٣بهح ٛٞػ٤خ ُٔٞهؼٜب ا٫ٌُزو٢ٗٝ اٝ 

ٝا٫ٗزجبٙ ا٠ُ ا٩ػ٬ٗبد، ٝؽلع  رطج٤وٜب اُزلبػ٢ِ، ؽ٤ش ٣زْ: عنة اُؼ٬ٔء ا٠ُ أُٞهغ، فِن عٜٔٞه،

اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ُِٔ٘ظٔخ ك٢ ماًوح اُؼ٬ٔء، ٣ٌٖٝٔ عنة اُؼ٬ٔء ٖٓ ف٬ٍ ا٩ػ٬ٕ ػ٠ِ أُٞاهغ ٝاُ٘ٞاكن 

إ ؽوًخ اُْ٘بٛ ا٩ػ٢ٗ٬ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ك٢ . (580، ٕلؾخ 2022)ؽبكع، ا٩ػ٤ٗ٬خ ٝاُوٝاثٜ ماد اُِٖخ. 

رؾَٖ ٝرطٞه كائْ، ٣ٝيكاك ؽغْ ٛنا اُْ٘بٛ  ا٫ػ٢ٗ٬ ػبٓب ثؼل ػبّ، ٝرورلغ أػلاك أُئٍَبد أُٖوك٤خ 

اُز٢ رِغؤ ُٜنٙ ا٧كاح ٖٓ أعَ ْٗو اػ٬ٗبرٜب ٝاُزو٣ٝظ ُقلٓبرٜب ثٌَْ ٓزَبهع، ٣ٝز٤ٔي ا٩ػ٬ٕ ػجو ّجٌخ 

، 2022)ثٖ ٓلا٢ٗ، ٖ اُؼ٬ٔء. ا٧ٗزوٗذ ثؼلح ٓيا٣ب ًبُولهح اُؼب٤ُخ ػ٠ِ اٍزٜلاف كئبد ٝاٍؼخ علا ٓ

 (125ٕلؾخ 

ٝثنُي ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ اُْ٘بٛ ا٩ػ٢ٗ٬ اُوه٢ٔ ُِٔ٘ظٔبد ٣ٌٔ٘ٚ عنة هبػلح عٔب٤ٛو٣خ ٝاٍؼخ، ٝثبُزب٢ُ 

 ٤خ.٤ٍئك١ ا٠ُ ر٤ٌَْ ارغبٛبد ُِؼ٬ٔء اىاء أُ٘ظٔخ أٝ ٓ٘زغبرٜب، ٍٞاء ًبٗذ ارغبٛبد ا٣غبث٤خ أٝ ٍِج

ا٠ُ ٝعٞك  (230 ٕلؾخ ،2013 اُؼ٘ي١، ٝ اٌُو٣لً، اُلػلٌ، ٕبُؼ،)ٝهل فِٖذ ػلح كهاٍبد ؽَت

رؤص٤و ٓٞعت ُ٪ػ٬ٕ ػ٠ِ ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ٗؾٞ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ، ٢ٌُٝ رئصو أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٤ٗخ اُؼ٤َٔ 

ُؼ٬ٓخ أ٫ٝ، ؽ٤ش ًِٔب ُْواء اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ، ٫ثل ٩ػ٬ٗبرٜب إٔ رؼَٔ ػ٠ِ رـ٤٤و ارغبٛبرٚ ٗؾٞ ٛنٙ ا

. ٝرٌٕٞ اُغٜٞك أُجنُٝخ ٖٓ ٛوف ًبٕ ارغبٙ أَُزِٜي ا٣غبث٤ب ًِٔب ىاك اؽزٔبٍ ّوائٚ ُِٔ٘زظ ٝاٍزقلآٚ

ٓٞعٜخ ثب٧ٍبً ا٠ُ اُؼ٬ٔء  (55، ٕلؾخ 2020)ؽَٖ ٝ ٍؼ٤ل، أُٞاهغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ؽَت 

أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد اُز٢ رْجغ هؿجبد ٝؽبعبد اُؼ٬ٔء ٝأمٝاهْٜ، ٓٔب ا٫ٌُزو٤٤ٖٗٝ، ؽ٤ش ٣زْ ػوٗ 
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٣ئك١ ُزؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔبد أُزؼِوخ ثزلكن ػلك ًج٤و ٖٓ اُؼ٬ٔء ا٠ُ ٓٞاهؼٜب ا٫ٌُزو٤ٗٝخ، ٖٝٓ أعَ 

  عنة ػ٬ٔء علك ُِٔٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٖٓ اُٚوٝه١ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ارجبع اُطوم اُزب٤ُخ:

ٌزو٢ٗٝ ك٢ ٓٞٙغ ٣ٌٖٔ ٖٓ إٍُٞٞ ا٤ُٚ ثَُٜٞخ ٍٝوػخ، ٝرؾل٣ل ًِٔبد ثؾش ـ ر٤ٖ٘ق أُٞهغ ا1ُ٫

 كه٤وخ رئك١ ا٠ُ ا٣غبك أُٞهغ ثَُٜٞخ ٍٝوػخ.

ـ ٙوٝهح ا٫ٛزٔبّ ثبكهاط ا٧ّوٛخ ا٩ػ٤ٗ٬خ ٖٙٔ ٓٞاهغ أفوٟ ٌُٜٞٗب روٞك اُؼ٬ٔء ا٠ُ أُٞهغ 2

 ا٫ٌُزو٢ٗٝ.

٣ل٣خ أُزقٖٖخ، ٢ٛٝ هٞائْ ٣وّٞ اُؼ٬ٔء ثب٫ٗٚٔبّ ا٤ُٜب ـ اُو٤بّ ثبهٍبٍ ثو٣ل اٌُزو٢ٗٝ ا٠ُ اُوٞائْ اُجو3

 ٛٞاػ٤خ.

ثؤٕ اُؼ٬ٔء ٝٛبُج٢ اُقلٓخ  (125، ٕلؾخ 2022)ثٖ ٓلا٢ٗ،  وٟبُؼٞكح ا٠ُ ٛنٙ اُطوم أُنًٞهح، رٝث

فلٓبد ٖٓوك٤خ اٙبك٤خ  أُٖوك٤خ ٣وٕٞٓٞ ؿبُجب، ثبعواء ثؾش ػٖ أُئٍَبد أُٖوك٤خ أٝ اُو٤بّ ثطِت

ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ ٓؾوًبد اُجؾش ػجو ا٧ٗزوٗذ، ٛنٙ أُؾوًبد رَٕٞ اُؼ٬ٔء أُٖوك٤٤ٖ ا٠ُ أٛلاكْٜ 

  اُجؾض٤خ ٖٓ ف٬ٍ ري٣ٝلْٛ ثؼلك ًج٤و ٖٓ اُجلائَ أُزبؽخ، ٝاُز٢ ٣قزبه اُؼ٤َٔ ٜٓ٘ب ٓب ٣٘بٍجٚ.

د اُجؾش، ٝاربؽخ ظٜٞه أُٞهغ ٖٝٓ ٛ٘ب رظٜو ُ٘ب أ٤ٔٛخ عنة اُؼ٬ٔء ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤َٖ ٓؾوًب

ا٫ٌُزو٢ٗٝ ُِٖٔوف ك٢ اُ٘زبئظ ا٠ُٝ٧ ُِجؾش، ٓٔب ٣ئصو ػ٠ِ اٗزجبٙ اُؼ٤َٔ ُِؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ُِٖٔوف 

ًٝنا أَُبٛٔخ ك٢ ر٣ٌٖٞ اُغبٗت ا٩كها٢ً ُل٣ٚ ارغبٙ اُج٘ي ٝفلٓبرٚ ٖٓ ف٬ٍ أُؼِٞٓبد أُزبؽخ ػجو 

 بث٢ ُل٣ٚ اىاء اُج٘ي ٝٓ٘زغبرٚ.ٓؾوًبد اُجؾش، ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ فِن ارغبٙ ا٣غ

ٝػٖ ٓيا٣ب ا٩ػ٬ٕ ػجو ٓقزِق اُْجٌبد ا٩عزٔبػ٤خ، مًود اؽلٟ اُلهاٍبد إٔ ا٩ػ٬ٕ ٣يٝك 

َٓزقل٢ٓ ٛنٙ اُْجٌبد ثٔؼِٞٓبد كٞه٣خ ػٖ أُ٘زغبد، ٝاُز٢ ٣َزط٤غ اُؼ٤َٔ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ثٌَ 

ٝرؼزٔل اُوٍبُخ ا٩ػ٤ٗ٬خ ؽَت . (231 ٕلؾخ ،2013 اُؼ٘ي١، ٝ اٌُو٣لً، اُلػلٌ، ٕبُؼ،) ٍُٜٞخ.

ػ٠ِ ػلح أٍب٤ُت ُِزؤص٤و، ػٖ ٛو٣ن اُغٔغ ث٤ٖ إٌُٔٞ أُؼوك٢ ٖٓ ف٬ٍ  (140، ٕلؾخ 2022)ثٞىاٗخ، 

رول٣ْ أُؼِٞٓبد ٝاُؾوبئن أُزؼِوخ ثبُٔ٘زغبد أٝ اُقلٓبد أُؼِٖ ػٜ٘ب، ثـوٗ ٓقبٛجخ اُؼوَ ٝأُ٘طن، 

اّجبع ؽبعخ اُؼ٤َٔ ا٠ُ أُؼوكخ ٝرو٤َِ اُؾٞاعي اُ٘بعٔخ ػٖ اُْي ٝػلّ اُزؤًل. ٍٕٞٞ ا٠ُ ٝمُي ُِ

ثب٩ٙبكخ ا٠ُ إٌُٔٞ اُؼبٛل٢ ػجو ٓقبٛجخ اُؼبٛلخ ٝاُٞعلإ ٝفِن أُؾجخ ٝا٫ٍزؼلاكاد اُ٘ل٤َخ 

٤ِخ ا٩ػ٤ٗ٬خ اٗٔب ا٣٩غبث٤خ رغبٙ أُ٘زغبد أٝ اُقلٓبد أُؼِٖ ػٜ٘ب. ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُزؤص٤و أُ٘زظو ٖٓ اُؼٔ

. ٝهل ر٘بٍٝ ػلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٣زْ ػٖ ٛو٣ن اُغٔغ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد ا٫رغبٛبد أُؼوك٤خ ٝاُؼبٛل٤خ

أصو أُؼِٞٓبد اُٞاهكح ثب٩ػ٬ٕ ػ٠ِ  (230 ٕلؾخ ،2013 اُؼ٘ي١، ٝ اٌُو٣لً، اُلػلٌ، ٕبُؼ،)ؽَت

ػ٬ٗبد اُز٢ روًي ػ٠ِ اصبهح كٝاكغ ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ٗؾٞ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ، ٝهبٓٞا ثبُزلوهخ ث٤ٖ ا٩

اُْواء اُؼبٛل٤خ، ٝا٩ػ٬ٗبد اُز٢ روًي ػ٠ِ اصبهح كٝاكغ اُْواء اُؼو٤ِخ، ٝمُي ٖٓ ٗبؽ٤خ إٔ ا٩ػ٬ٗبد 

اُز٢ روًي ػ٠ِ اصبهح كٝاكغ اُْواء اُؼو٤ِخ ٣ٌٕٞ ٛلكٜب اه٘بع أَُزِٜي ثؤٍجبة اٍزقلاّ أُ٘زظ ػٖ ٛو٣ن 

أُ٘طو٤خ ٝاُٞظبئق اُز٢ ٣ئك٣ٜب أُ٘زظ ٝاّجبػٚ ُؾبعخ أَُزِٜي، ث٤٘ٔب ري٣ٝلٙ ثبُٔؼِٞٓبد أُٞٙٞػ٤خ ٝ

روًي ا٩ػ٬ٗبد اُؼبٛل٤خ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ػٖ اُوٙب اُنار٢ َُِٔزِٜي ٌٝٓبٗزٚ ا٫عزٔبػ٤خ ٝرو٤٤ٔٚ 

  اُؼبٛل٢ ُِٔ٘زظ.

ؼ٤َٔ ػجو ا٠ُ إٔ رول٣ْ أُؼِٞٓبد ٣ؼل ػٖ٘وا هئ٤َ٤ب ك٢ اُزؤص٤و ػ٠ِ ارغبٛبد اُ Ducoffeٝهل أّبه 

ع٤ٔغ اٍُٞبئَ ا٩ػ٤ٗ٬خ، ٢ٛٝ رزٖٚٔ ٓؼِٞٓبد ػٖ أُ٘زغبد اُغل٣لح، اُؼوٝٗ اُزو٣ٝغ٤خ، ٓؼِٞٓبد 

ػٖ ا٧ٍؼبه ٝؿ٤و مُي، ٝثبُزب٢ُ كبٕ رول٣ْ أُؼِٞٓبد ٖٙٔ اػ٬ٗبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ )ٓض٬( ٣ئصو ثٌَْ 
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ؽ٤ش ٣ؼَٔ ا٩ػ٬ٕ ػ٠ِ رـ٤٤و ٍِٞى اُؼ٬ٔء . (123، ٕلؾخ 2015)ؿٞعَ،  ا٣غبث٢ ك٢ ٍِٞى اُؼ٤َٔ.

ٖٓ ف٬ٍ رٞك٤و أُؼِٞٓبد ػٖ أُ٘زغبد أٝ اُقلٓبد، اٙبكخ ُِؼَٔ ػ٠ِ رـ٤٤و اُوؿجبد، ٝرـ٤٤و 

 (31، ٕلؾخ 2019)اُجلٝه ٝ اُٖوا٣وح،  اُزل٬٤ٚد ُٔقزِق اُؼ٬ٓبد اُزغبه٣خ.

ػٖ ّؼٞه اُلوك ٝػٞاٛلٚ اىاء ا٢ُْء  (97، ٕلؾخ 2015)ؿٞعَ، ٌٕٞ اُؼبٛل٢ ك٤ؼجو ؽَت أٓب أُ

ٓٞٙٞع ا٫رغبٙ، كبما ًبٗذ ْٓبػو اُؼ٤َٔ ػجبهح ػٖ اػغبة أٝ ػلّ اػغبة، كول رزٌٕٞ ُل٣ٚ ْٓبػو 

ػغبة ثبػ٬ٗبد ٓؼ٤٘خ ُٔ٘زظ ٓب ٣ي٣ل ٖٓ ا٣غبث٤خ أٝ ٍِج٤خ ٗؾٞ أُ٘زظ. ٝر٤ْو ثؼ٘ اُلهاٍبد ا٠ُ إٔ ا٩

 اؽزٔبٍ اهز٘بع اُؼ٤َٔ ثْوائٚ، ٝمُي ٗز٤غخ ُزؤص٤و ا٩ػ٬ٕ ػ٠ِ إٌُٔٞ اُؼبٛل٢ ٬ُرغبٙ ٗؾٞ ٛنا أُ٘زظ.

ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ اُغنة ٖٓ ف٬ٍ ا٧ٍب٤ُت ا٩ػ٤ٗ٬خ ٣ئك١ ُز٤ٌَْ ا٫رغبٛبد أُقزِلخ ُلٟ 

َبٛٔخ ك٢ ث٘بء إٌُٔٞ أُؼوك٢ ٝا٩كها٢ً ُلٟ اُؼ٬ٔء، ًٝنا اُزؤص٤و ػ٠ِ اُؼ٬ٔء، ؽ٤ش ٣زْ ٖٓ ف٬ُٚ أُ

 اُجؼل اُؼبٛل٢ ُل٣ْٜ.

ٖٝٓ اُٚوٝه١ إٔ ٣وّٞ أُؼِٖ ثبُؼَٔ ثٌَْ ٓجبّو ٝكه٤ن ػ٠ِ عنة اٗزجبٙ اُؼ٤َٔ ػٖ ٛو٣ن رٞظ٤ق 

٢ أُوؽِخ ا٬ُؽوخ، اُٖٞه أٝ أٌُِبد أُؼجوح اُز٢ رض٤و اٗزجبٙ أُْبٛل ٝرغؼِٚ ٣٘زظو ٓب ٤ٍزْ رول٣ٔٚ ك

ؽ٤ش ٣ئك١ عنة اٗزجبٙ اُؼ٤َٔ ٖٓ اُ٘ظوح ا٠ُٝ٧ ا٠ُ ٓزبثؼزٚ ُِوٍبُخ ا٩ػ٤ٗ٬خ ثٌَْ أكَٚ. ٝرِغؤ اُؼل٣ل 

ٖٓ اُؼ٬ٓبد اُزغبه٣خ ا٠ُ ا٫ٍزؼبٗخ ثبُْٔب٤ٛو ك٢ اػ٬ٗبرٜب اُزغبه٣خ ٖٓ أعَ عنة اٗزجبٙ اُؼ٬ٔء ٝرول٣ْ 

 (107، ٕلؾخ 2015)ؿٞعَ، كبئلح ٝاٙؾخ ُْٔبٛلح ا٩ػ٬ٕ. 

ثؤٕ اُٖٞه ٝاُوٍّٞ ا٩ػ٤ٗ٬خ رؼل ٖٓ اُوٓٞى  (112، ٕلؾخ 2023)ى٣زٕٞ،  وٟٝثٜنا اُٖلك، ر 

اُزٞإَ ا٫رٖب٤ُخ ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ ٣ؼزٔل ػ٤ِٜب ٖٓٔٔٞ اُوٍبُخ ا٩ػ٤ٗ٬خ، ٗظوا ُٔب ٤ٔ٣يٛب ٖٓ هلهح ػ٠ِ 

اَُو٣غ، ٝعنة ٝاه٘بع أُزِو٤ٖ ثبُزؼوف ػ٠ِ ٓٞٙٞع ا٩ػ٬ٕ، ٣ٝلزوٗ إٔ ا٧ثؼبك أُوئ٤خ ًبُٖٞه 

ٝا٧ُٞإ، روّٞ ثبُزؤص٤و ػ٠ِ ٍِٞى أُزِو٢ كٕٝ اُؾبعخ ا٠ُ اٍزغبثبد ٓؼوك٤خ ، ًٔب رِؼت كٝها ٛبٓب ك٢ 

. ٝرٞكو اُٖٞه ٫ٕٞٝ أكَٚ ا٠ُ  هثٜ ا٧كٌبه. ثبػزجبهٛب أًضو اُؼ٘بٕو ٗغبؽب ك٢ عنة اٗزجبٙ اُؼ٬ٔء

 اُنًو٣بد اُجٖو٣خ اُلاف٤ِخ ُِؼ٤َٔ، ػجو ا٫ٍزغبثبد ا٬ُٝاػ٤خ. 

كٝها ًج٤وا ك٢ اكهاى  (115، ٕلؾخ 2023)ى٣زٕٞ،   خًٔب ٣ِؼت إُِٞ أ٣ٚب ؽَت ٗلٌ اُجبؽض

ئٍَخ ٝٗٔطٜب ٝؽبُزٜب ٖٓ ف٬ٍ ٓب ٣َزقلّ ٖٓ  أَُزقل٤ٖٓ ُ٪ػ٬ٕ اُوه٢ٔ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ٗوَ صوبكخ أُ

أُٞإ ك٢ رؾل٣ل اُْؼبه ٝا٣ُٜٞخ أُئ٤ٍَخ. ٝرورجٜ ا٧ُٞإ ثبُٔؼب٢ٗ ك٢ اُؼوَ اُجبٖٛ ثَجت اُزغبهة، 

ٝرَبْٛ ا٧ُٞإ ك٢ هٙب اُؼ٬ٔء ٫ٝٝئْٜ، ٝصوزْٜ ارغبٙ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ، ٝرؼيى اَُِٞى ا٣٩غبث٢ 

اُزؼوف ػ٠ِ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ٖٓ ف٬ٍ أُٞاٜٗب  خؽ٤ش ٣زْ ؽَت اُجبؽضٝٓٞاهق اُؼ٬ٔء رغبٙ أُ٘زظ. 

ا٤ُٔٔيح أُٞؽلح، ؽ٤ش إٔ اُؼ٬ٓبد اُزغبه٣خ اُ٘بعؾخ رَزقلّ ٖٓ ٤ُٖٗٞ ا٠ُ أهثؼخ أُٞإ ك٢ ْٓ٘ٞهارٜب 

 ػ٠ِ ٓٞهؼٜب ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٍٝٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٝؿ٤وٛب.

ػجو اُٖٞه ٝا٧ُٞإ أَُزقلٓخ ك٢ ا٩ػ٬ٗبد اُوه٤ٔخ  ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ عنة اُؼ٬ٔء

ٝأُٞاهغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ، ٣ئك١ ا٠ُ ر٤ٌَْ اٍزغبثبد ٫ٝاػ٤خ ٖٓ ٛوف اُؼ٤َٔ ٫هرجبٜٛب أُجبّو ثٌض٤و ٖٓ 

أُؼب٢ٗ ٝاُزغبهة ك٢ اُؼوَ اُجبٖٛ، ٓٔب ٣ئك١ ُقِن ٓٞاهق ا٣غبث٤خ ارغبٙ أُ٘زظ ك٢ ؽبٍ اهرجطذ اُٖٞه 

د ا٣غبث٤خ ك٢ اُؼوَ اُجبٖٛ ُِؼ٤َٔ. ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ رئك١ ا٠ُ ارغبٛبد ٍِج٤خ ك٢ ؽبٍ ٝا٧ُٞإ ثٔؼط٤ب

اهرجبٜٛب ثنًو٣بد أٝ رغبهة ٤ٍئخ ك٢ اُؼوَ اُجبٖٛ ُِؼ٤َٔ. ٖٝٓ ٛ٘ب ٣زٞعت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد كهاٍخ 

ا٧ُٞإ ٝاُٖٞه ٝهثطٜب ثٔؼب٢ٗ ماد ك٫٫د ع٤ِٔخ، ٝػلّ اُؼْٞائ٤خ ك٢ افز٤بهٛب، ؽز٠ رزٌٖٔ ٖٓ فِن 

 ارغبٛبد ا٣غبث٤خ ُلٟ اُؼ٬ٔء اىاء ٓ٘زغبرٜب. 
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ا٠ُ عنة ػ٬ٔء علك ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ػ٬ٔئٜب  (10، ٕلؾخ 2022)ثو٣َْ، ٝرَؼ٠ أُ٘ظٔبد ؽَت  

اُؾب٤٤ُٖ، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ كْٜ أكَٚ ُزؤص٤واد اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ػ٠ِ ٤ٗخ اُْواء ُلٟ اُؼ٬ٔء. ًٔب رِغؤ 

ا٠ُ اٍزقلاّ أٍب٤ُت ُِغنة ػجو اهرجبٛ اُْوًخ  (580، ٕلؾخ 2022)ؽبكع، ٘ اُْوًبد ؽَت ثؼ

 .ثغِٔخ ٖٓ ا٧ػٔبٍ اُق٤و٣خ أٝ ثوآظ ا٫ُٞء ُِؼ٬ٔء أٝ اٗزبط ٓ٘زغبد ٕل٣وخ ُِج٤ئخ

ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٧ف٬ه٤خ ك٢ ػَٔ ًِٜٝب ثوأ٣٘ب أٍب٤ُت ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٜب عنة اٗزجبٙ اُؼ٬ٔء ُِغٞاٗت 

أُ٘ظٔخ، ٝثبُزب٢ُ فِن اٗطجبع ع٤ل ك٢ ٗل٤َخ اُؼ٬ٔء اىاء رؼب٬ٓد أُ٘ظٔخ، ٝر٣ٌٖٞ ارغبٙ ا٣غبث٢ ٗؾٞٛب 

٣ْغؼْٜ ػ٠ِ ا٫ٗزوبٍ ٖٓ ٓوؽِخ ا٫ٗغناة ا٠ُ ٓوؽِخ ا٫ٍزـوام ٝأُْبهًخ ػجو اٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ 

 ُِٔ٘ظٔخ.

فٟ  اٍزغواق اٌؼّلاء ٚالاؽزفبظ ثُٙ ٚارغب٘برُٙ ٌٍٕٛافن الاٍلا١ِخاٌّطٍت اٌضبٟٔ: اٌؼلالخ ث١ٓ ثؼلٞ 

 اٌجٕٛن اٌزم١ٍل٠خ 

 فٟ اٌجٕٛن اٌزم١ٍل٠خ ـ اٌؼلالخ ث١ٓ ثؼل اٍزغواق اٌؼّلاء ٚارغب٘برُٙ ٌٍٕٛافن الاٍلا١ِخ أٚلا

٣زٞعت ػ٠ِ أَُٞه٤ٖ ثؼل عنة اُؼ٬ٔء ُزطج٤ن اُز٣َٞن اُوه٢ٔ عؼِْٜ َٓزـوه٤ٖ ك٢ أُْبهًخ 

ٛزٔبّ ُزؾو٤ن اُزلبػَ أُْ٘ٞك ٓغ اُقلٓبد أُولٓخ، ٝك٢ ٓوؽِخ ا٫ٍزـوام اٝ أُْبهًخ رٜ٘به اُؼل٣ل ٝا٫

ٖٓ رطج٤وبد اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ كزوح ه٤ٖوح ٝمُي ٌُٜٞٗب ؿ٤و ِٜٓٔخ اٝ ٤ٍئخ اُؼوٗ أٝٙؼ٤لخ 

زؤص٤و كزغؼَ أُؾزٟٞ، ث٤٘ٔب ٣ٌٕٞ ؿ٤وٛب ٖٓ اُزطج٤وبد ٓزطٞهح علا أٝ ماد هٍّٞ ػب٤ُخ اُٞٙٞػ ٝاُ

اُؼ٤َٔ ك٢ ؽبُخ ٖٓ ا٫ٗزجبٙ ٝاُزلبػَ ٓغ ٛنٙ اُزؤص٤واد، ٝٛ٘ب كبٕ أٍبً اٍزـوام اُؼ٬ٔء ٣ٌٕٞ مٝ 

عبٗج٤ٖ، ا٧ٍٝ ٣زٔضَ ك٢ اٌَُْ، أ١ اروبٕ اُجوٓغخ ا٩ثلاػ٤خ ٍُٞبئَ ا٩ػ٬ّ اُزلبػ٢ِ، ث٤٘ٔب ٣زٔضَ اُغبٗت 

ح، ام رؼَٔ ثؼ٘ اُْوًبد ػ٠ِ فِن رلبػَ ٓغ اُضب٢ٗ ك٢ رٞك٤و ٓؾزٟٞ ٣ٌٕٞ ما ه٤ٔخ ُِؼ٬ٔء أ١ أُبك

اُقلٓبد أَُٞهخ ٖٓ ف٬ٍ فِن ٓغزٔغ اكزوا٢ٙ م١ كبئلح، ٝاّواى اُؼ٬ٔء ٝاربؽخ اُزٞإَ ُْٜ ٓغ 

 (12، ٕلؾخ 2022)ثٖ كو٣ؾخ، ٤ّجب٢ٗ، ٝ ك٬م،  ا٥فو٣ٖ اُن٣ٖ ٣ْجْٜٜٞٗ.

اُز٣َٞو٢ ُِٔ٘ظٔخ ٓيٝك١ اُقلٓخ، ٝاُؼ٬ٔء ٓزِو٢ اُقلٓخ، ٝاُؼ٬هبد  ٣ْٝٚ ػٖ٘و ا٧كواك ك٢ أُي٣ظ

اُزلبػ٤ِخ ث٤ٜ٘ٔب، ًٝنا اُؼ٬هبد ث٤ٖ ٓزِو٢ اُقلٓخ أٗلَْٜ أٝ اُؼ٬ٔء، ٛنٙ اُؼ٬هبد ًِٜب رزْ ػجو ا٧عٜيح 

ٝاُجوٓغ٤بد ٝأُؼلاد، ٓٔب هِٔ أُٞاعٜخ اُْق٤ٖخ أٝ اُزؤفو ك٢ ا٫ٍزغبثخ، ٝٛنا ٓب اٗؼٌٌ ػ٠ِ 

ُؼ٬هبد اُزلبػ٤ِخ ث٤ٖ ٓيٝك١ اُقلٓخ ٝٓزِو٤ٜب اُز٢ ٕبهد رزْ ثلٕٝ رٞهق ػ٠ِ ٓلاه اَُبػخ، أٓب ا

اُؼ٬هبد ث٤ٖ ٓزِو٢ اُقلٓخ أٗلَْٜ، كول ارَغ ٗطبهٜب ػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼبُْ ٝإٔجؾذ رزْ ػجو ؽِوبد اُ٘وبُ 

 (124، ٕلؾخ 2022)ثٖ ٓلا٢ٗ،  ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٝؿوف أُؾبكصخ، ٝٓقزِق أٗٞاع اُْجٌبد.

 ثؤٜٗب:  (539، ٕلؾخ 2022)ػْوٟ،  ؽَت اُجبؽضخ ٣ٝوٖل ثبُزلبػ٤ِخ

"اُولهح ػ٠ِ ٓقبٛجخ اكواك أٝ عٔبػبد ثغٔغ ٝ رنًو اٍزغبثزْٜ ثؤًضو ٖٓ ٛو٣وخ ُزَْٔ 

ْٝٓبهًزْٜ ، ٝرط٣ٞو اَُِؼخ أٝ اُقلٓخ. ٝٓغ  اٍزغبثخ اُؼ٬ٔء ٝهكٝك كؼِْٜ ، ٝاٍزلَبهارْٜ ،

ٝعٞك ا٩ٗزوٗذ ٝ اٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ ا٧فوٟ ٍبػلد اُْوًبد ك٢ ا٣غبك فلٓبد عل٣لح ٝ رط٣ٞو 

 ارٖب٫د رلبػ٤ِخ ٓغ اُؼ٬ٔء ٝ ر٤ََٜ إٍُٞٞ ُْٜ". 

ُولهح ػ٠ِ ثؤٜٗب: "اُزؾٍٞ ٖٓ ارٖب٫د أؽبك٣خ ا٠ُ ارٖب٫د رلبػ٤ِخ ٝ ا ؽَت ٗلٌ اُجبؽضخ آفوٕٝ ٝهأٟ

اُزٞإَ ػجو ا٣ُٞت ٍٝٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٝ اُلهكّخ ٓغ أًجو ػلك ٖٓ اُؼ٬ٔء أُجبكه٣ٖ ثبُؾٞاه 

  ٓغ اُْوًخ".
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ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ا٫ٍزـوام ك٢ أُٞاهغ اُوه٤ٔخ ػجو اُلهكّخ ٓغ أُ٘ظٔخ ٝػ٬ٔئٜب ا٥فو٣ٖ ٣ئك١ 

ٝاٍزلَبهارٚ، ٝرط٣ٞو اُقلٓبد أُولٓخ ث٘بء ػ٠ِ  ا٠ُ فِن كوٓ ُِؼ٤َٔ رز٤ؼ ا٩عبثخػ٠ِ رَبإ٫رٚ

أُ٘بهْبد اُز٢ رؾَٖ ك٢ أُغزٔؼبد ا٫كزوا٤ٙخ، ٝٛنا ٓب ٣ئك١ ا٠ُ اًزَبة اُؼ٤َٔ ُٔؼبهف ُْ رٌٖ 

ُل٣ٚ اىاء أُ٘زغبد أٝ اُقلٓبد أُؼوٝٙخ ٍٞاء ٖٓ ف٬ٍ اُز٤ٙٞؾبد أُولٓخ ُٚ ٖٓ ٛوف أُ٘ظٔخ أٝ 

رغبهة ا٥فو٣ٖ، ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن ٣ٌٖٔ رؼي٣ي إٌُٔٞ أُؼوك٢ ٖٓ ف٬ٍ اُٖ٘بئؼ أَُزقِٖخ ٖٓ 

 ٫رغبٛبد اُؼ٬ٔء ًٝنا اصبهح اُلٝاكغ ا٤ًَُِٞخ ُل٣ْٜ ٤ٗٝخ اُْواء، ٝثبُزب٢ُ فِن ارغبٛبد ا٣غبث٤خ ُل٣ْٜ.

ٝريكاك أ٤ٔٛخ ا٧ٍب٤ُت اُزلبػ٤ِخ ثلٓغٜب ثبُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُززب٤ُخ ك٢ ػ٤ِٔخ ا٫رٖبٍ ثٔغبٍ 

ٞع٤ب أُؼِٞٓبد، كبُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ ٢ٛ ا٧ٍبً ٩ٗزبط ٝػوٗ ٝاٍزوعبع أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞ

ثب٩ػزٔبك ػ٠ِ اٍُٞبئٜ اُزلبػ٤ِخ ٝاُزطج٤وبد ًؤكاح ُزول٣ْ اُوٍبُخ اُز٣َٞو٤خ، ٝاُز٢ ريكاك كؼب٤ُزٜب ًِٔب 

 . (543، ٕلؾخ 2021ؾل٣ل١، )اُاهرجطذ ثب٫ثزٌبهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ. 

ٝهل مًوٗب ٍبثوب إٔ اُجوٓغخ ا٩ثلاػ٤خ ٢ٛ أؽل أٌٍ ا٫ٍزـوام، ؽ٤ش إٔ اُؼ٤َٔ ٣٘غنة ٌَُ ٓبٛٞ عل٣ل 

 ٝٓزطٞه ٝعناة ك٢ اُزطج٤وبد اُوه٤ٔخ، ٝٛٞ ٓب ٣ؾلك َٓزٟٞ رلبػِٚ ْٝٓبهًزٚ. 

ثؼلا  Kevin Silverأٙبف ثؤهثؼخ أثؼبك ُِز٤ْٖٔ اُزلبػ٢ِ، صْ  Gillian Crampton Smithٝهل عبء 

 (544-543، اُٖلؾبد 2021)اُؾل٣ل١،  فبَٓب ًٔب ٢ِ٣: 

 : ٢ٛٝ اُز٢ رز٤ؼ ُِؼ٤َٔ اُزلبػَ ٓغ اُز٤ْٖٔ أُؼوٝٗ أٝ اُلٌوح أُولٓخ.« words »ـ أٌُِبد 

اُز٢ ٣زلبػَ ثٜب اُيثٕٞ ٓغ أُؾز٣ٞبد  : ٢ٛٝ َٓبؽخ اُزلبػَ« physical objects »ـ اُؼ٘بٕو أُبك٣خ 

 اُز٣َٞو٤خ ُِٔ٘زظ.

: ٣ْٝٚ اٌُزبثبد ٝاُوٍٞٓبد ٝاُوٓٞى ٝأُقططبد « visual representations »ـ اُزٔض٤َ اُجٖو١ 

 اُز٢ رَٔؼ ُِؼ٤َٔ ثبُزلبػَ ٓغ ٝاعٜخ أَُزقلّ.

 .: ٣ٝٔضَ ىٖٓ اُزلبػَ ُٔؾز٣ٞبد اُوٍبُخ اُز٣َٞو٤خ ُِٔ٘زظ« time » ـ اُٞهذ

 : ٣ٝٔضَ هكٝك كؼَ اُؼ٬ٔء ٧ٍب٤ُت اُؼوٗ اُزلبػ٤ِخ ٤ًٝل٤خ اُوك ػ٤ِْٜ.« behavior »ـ اَُِٞى 

ٖٝٓ ف٬ٍ ٓب ٍجن، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ اُجوٓغخ ا٩ثلاػ٤خ ُزطج٤وبد اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٫ثل ٖٓ إٔ رَْٔ ثؼ٘ 

ِٔبد رَٔؼ ُٚ ا٧ثؼبك ؽز٠ رؾون اُـوٗ ٖٓ ٝهائٜب ٝٛٞ اٍزـوام اُؼ٤َٔ ْٝٓبهًزٚ، ؽ٤ش إٔ اٌُ

ثبُزلبػَ ٝٛٞ ٓب ٣ي٣ل ٖٓ ؽغْ أُؼوكخ أٌُزَجخ ٖٓ اُزطج٤ن، ًٔب إٔ اُؼ٘بٕو أُبك٣خ ٝاُزٔض٤َ اُجٖو١ 

ُٜب كٝه ًج٤و ك٢ اُزؤص٤و ك٢ ٗل٤َخ اُؼ٤َٔ، أٓب ىٖٓ اُزلبػَ ٝاَُِٞى ك٤غت اُؼَٔ ػ٠ِ اٍزقلآٜٔب ثبٌَُْ 

اُْواء. ٝثبُزب٢ُ ٣َبْٛ ًَ مُي ك٢ ث٘بء ٓٞهق اُٖؾ٤ؼ ٖٓ أعَ رؾل٤ي ا٤ُ٘خ ا٤ًَُِٞخ ُلٟ اُؼ٤َٔ ك٢ 

 ا٣غبث٢ ُلٟ اُؼ٤َٔ.

ٝثبُؼٞكح ا٠ُ ٓب مًوٗبٙ ٍبثوب، كبٕ اُجوٓغخ ا٩ثلاػ٤خ ٢ٛ اُْن ا٧ٍٝ ك٢ ا٧ٌٍ اُز٢ رزطِجٜب ػ٤ِٔخ 

ا٫ٍزـوام، ث٤٘ٔب اُْن اُضب٢ٗ ٣زؼِن ثٔؾزٟٞ اُزطج٤وبد اُوه٤ٔخ أُجلػخ ٝٓب ٣ؼوٗ ٖٓ ف٬ُٜب ٖٓ 

 اُز٢ ٣٘زظو إٔؾبثٜب ٖٓ اُؼ٤َٔ اُزلبػَ ٝأُْبهًخ.اػ٬ٗبد، ٝ

أهثؼخ أثؼبك ُِزلبػ٤ِخ ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٜب رل٤َو أُٞهق أٝ ا٫رغبٙ ٗؾٞ  Ducoffeٝك٢ ٛنا ا٤َُبم، ؽلك 

 (338-337، اُٖلؾبد 2021)ًٍٞخ ٝ ُلب٣لح، ا٩ػ٬ٗبد، ٝرزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣: 

بد: ؽ٤ش إٔ أُؼِٞٓبد اُز٢ رزٜٚٔ٘ب ا٩ػ٬ٗبد ٜٓٔخ ك٢ اُزؾل٤ي ػ٠ِ اُْواء، ُٝنُي ٣ؾزبط ـ أُؼِٞٓ

 أَُزقلّ ا٠ُ اَُُٜٞخ ك٢ إٍُٞٞ ا٤ُٜب، ٝاَُوػخ ك٢ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب.
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ـ أُٖلاه٤خ: ؽ٤ش إٔ ٖٓلاه٤خ ا٩ػ٬ٕ رزؤصو ثٖٔلاه٤خ ؽبَٓ اُوٍبُخ ا٩ػ٤ٗ٬خ، كبُوٍبُخ ا٩ػ٤ٗ٬خ 

ٗزوٗذ رورجٜ ثَٔؼخ أُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ أَُز٤ٚق ُ٪ػ٬ٕ ٖٝٓلاه٤زٚ، ٓب ٣ئك١ ُِزؤص٤و أُ٘وُٞخ ػجو ا٧

 ػ٠ِ ٓٞهق أَُزقلّ ارغبٙ ا٩ػ٬ٕ.

ـ أُزؼخ: كبؽَبً أَُزقلّ ثبُٔزؼخ ػ٘ل اُزؼوٗ ُ٪ػ٬ٕ ٣ئصو ػ٠ِ ٓٞهلٚ ارغبٛٚ، كبُٔزؼخ ٝأُْبهًخ 

ػ٠ِ أَُزقلّ ٝؽبُزٚ أُياع٤خ، ٖٝٓ صْ اُزؤص٤و  ػ٘ل اُزلبػَ ٓغ اُؾبٍٞة رئك١ ا٠ُ فِن رؤص٤و ا٣غبث٢

 ػ٠ِ ٓٞهلٚ ارغبٙ ا٩ػ٬ٕ.

ـ اُلهخ: رؼل اُلهخ ك٢ ا٩ػ٬ٕ ػٖ٘وا ٜٓٔب ك٢ ر٤ٌَْ ٓٞهق ا٣غبث٢ ارغبٙ ا٩ػ٬ٕ، ثؾ٤ش ٣غت إٔ رٌٕٞ 

ذ ًَ اُؼ٘بٕو اُز٢ ٣زٜٚٔ٘ب ا٩ػ٬ٕ كه٤وخ ٝٓلٜٞٓخ رؼٌٌ اُٜلف ٖٓ اُوٍبُخ ا٩ػ٤ٗ٬خ، ٝك٢ ٗلٌ اُٞه

 رَبػل ػ٠ِ عنة اٗزجبٙ ٓزِو٢ اُوٍبُخ ا٩ػ٤ٗ٬خ، ٝاؽلاس اُزؤص٤و ا٣٩غبث٢ ػ٤ِٚ.

َٝٗزقِٔ ٖٓ ًَ مُي، ٙوٝهح اّزٔبٍ ٓؾزٟٞ ا٩ػ٬ٗبد اُوه٤ٔخ ػ٠ِ ثؼ٘ اُ٘وبٛ اُز٢ رئك١ ُقِن 

ارغبٙ ا٣غبث٢ ُلٟ اُؼ٤َٔ، ؽ٤ش ٣غت إٔ ٣زٖٚٔ أُؾزٟٞ ٓؼِٞٓبد ٣َٖ ا٤ُٜب اُؼ٤َٔ ثَوػخ ٍُٜٝٞخ 

ٓب ٣ئك١ ُِزؤص٤و ك٢ اُغبٗت ا٩كها٢ً ُِؼ٢ِٔ، ٣ٝٞكو هلها ٖٓ أُزؼخ َُِٔزقلّ ٝاُز٢ رئصو ثٌَْ ٝٛٞ 

ا٣غبث٢ ػ٠ِ ؽبُزٚ أُياع٤خ ٝٛٞ ٓب ٣ئك١ ُِزؤص٤و ك٢ اُغبٗت اُؼبٛل٢ ُل٣ٚ، ٝإٔ ٣ٌٕٞ أُؾزٟٞ ا٩ػ٢ٗ٬ 

ٕٝ ّي ك٢ ٤ٗخ اُؼ٤َٔ مٝ ٖٓلاه٤خ، ٝاػزٔبك اُلهخ ك٢ ع٤ٔغ ػ٘بٕو أُؾزٟٞ أُؼوٝٗ ٝاُز٢ ٍزَبْٛ ثل

 ا٤ًَُِٞخ ُِْواء. ًَٝ ٓب ٍجن مًوٙ ٤ٌٍٕٞ ُٚ ثبُزب٢ُ رؤص٤و ك٢ ر٣ٌٖٞ ارغبٙ ا٣غبث٢ ُلٟ اُؼ٤َٔ.

ٝهل ُغؤ هعبٍ اُز٣َٞن ا٠ُ رٞظ٤ق اُل٤َجٞى ثبػزجبهٙ كوٕخ ر٣َٞو٤خ ٜٓٔخ ُزٞع٤ٚ ؽ٬ٔرْٜ ا٩ػ٤ٗ٬خ 

كْٜ ٧كٌبهْٛ ْٝٓبػوْٛ، ٝاُزؼبَٓ اٌُلئ ٓغ ٝثوآغْٜ اُز٣َٞو٤خ، فبٕخ ُٔب رَٔؼ ثٚ ٖٓ رؼوت اُؼ٬ٔء ٝ

ٌّب٣ْٜٝ، ٝرؾ٤َٖ أُْبهًخ اُؼبٓخ. ٝثبُزب٢ُ إٔجؾذ ٓقزِق أُ٘ظٔبد رَؼ٠ ُِزٞاعل اُلائْ ػجو 

اُل٤َجٞى ػٖ ٛو٣ن اْٗبء ؽَبثبد فبٕخ ثٜب ًٝنا ٓغٔٞػبد روّٞ ٖٓ ف٬ُٜب ثؼوٗ فلٓبرٜب 

برْٜ، ٝا٩عبثخ ػ٠ِ رَبإ٫رْٜ، ٝٛوػ أٍئِخ ٓقزِلخ ٝٓ٘زغبرٜب ٝاُزٞإَ ٓغ اُؼ٬ٔء ػجو اُوك ػ٠ِ رؼ٤ِو

ُِزؤًل ٖٓ َٓزٟٞ اُوٙب رغبٙ اُقلٓبد أُولٓخ، ًٔب رز٤ؼ ٕلؾبد اُل٤َجٞى َُِٔٞه٤ٖ ْٗو أ١ هله ٖٓ 

، ٕلؾخ 2022)هو٢ٗ محمد،  أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثٔ٘زغبرْٜ، ٓغ ػوٗ اُٖٞه ٝٓوبٛغ اُل٤ل٣ٞ ث٬ ؽلٝك. 

212) 

ٝإٔجؼ ُِل٤َجٞى ٝا٤ُٞر٤ٞة كٝه ْٜٓ ك٢ ارقبم هواه اُؼ٤َٔ اُْوائ٢، ؽ٤ش ٣زِو٠ ٛنا ا٧ف٤و ا٫ػ٬ٕ 

اُوه٢ٔ كززٌٕٞ ُل٣ٚ ػٞاٛق ا٣غبث٤خ أٝ ٍِج٤خ، ك٤وّٞ ثبُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ ٓؾزٟٞ ا٩ػ٬ٕ ٓ٘طِوب 

صْ رزطٞه ُل٣ٚ اُو٘بػخ ثبُْواء، كزجوى ٤ٗخ ٖٓ رؼ٤ِوبد اُؼ٬ٔء ا٥فو٣ٖ ٤ُج٢٘ ػ٤ِٜب اكهاًٚ ُِؼ٬ٓخ، 

اكهاى ه٤ٔخ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ٣ؼيى ُلٟ اُؼ٤َٔ هواه  إٔ اُْواء ُٜنٙ اُؼ٬ٓخ، ٝهل أّبهد اُلهاٍبد ا٠ُ

كٞكٝا، )ػ٤بك، ّوائٜب، ٣ٝزٌَْ اكهاًٚ ٛنا ػٖ ٛو٣ن أ١ ٢ّء ٣ئك١ ُزغوثزٚ ُِؼ٬ٓخ ًب٩ػ٬ٕ اُوه٢ٔ. 

 (629، ٕلؾخ 2020ٝ هواُ، 

َٝٗزقِٔ ٖٓ ف٬ٍ مُي، إٔ اٍزقلاّ اُل٤َجٞى ُِزلبػَ ٝفِن ٓغزٔؼبد اكزوا٤ٙخ ٛٞ ٤ٍِٝخ ٫ٍزـوام 

ٍٔبع رَبإ٫رْٜ، ٝاُوك ػ٤ِْٜ، ٝري٣ٝلْٛ ثبُٔؼِٞٓبد، ا٧ٓو اُن١ ٝاُؼ٬ٔء ٖٓ ف٬ٍ رؼوجْٜ ٝكْٜٜٔ، 

، ٣ٝئك١ ُٔؼوكخ هؿجبرْٜ ٝرِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ ثٌلبءح أًجو، ٤ٍئصو ػ٠ِ َٓزٟٞ اكهاًْٜ ُِٔ٘ظٔخ ٝٓ٘زغبرٜب

ٝثبُزب٢ُ اُوكغ ٖٓ َٓزٟٞ هٙبْٛ. ًٔب إٔ ُِل٤َجٞى ٝا٤ُٞر٤ٞة كٝه ْٜٓ ك٢ ارقبم اُوواه اُْوائ٢ 

ُِؼ٬ٔء، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ اُزؤص٤و ػ٠ِ ػٞاٛلْٜ ٝاكهاًْٜ ُِؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ. ٝثبُزب٢ُ ر٤ٌَْ ارغبٛبد 

 ُٔ٘ظٔخ ٝػ٬ٓزٜب اُزغبه٣خ.ا٣غبث٤خ ُل٣ْٜ ارغبٙ ا
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ٝرؾلس اُزلبػ٬د أُزؼِوخ ثبُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ اُ٘برغخ ػٖ اُزؼوٗ ُِؾ٬ٔد اُز٣َٞو٤خ ثٌَْ ٓزيا٣ل ػجو 

ٍٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢، ٝاُز٢ رئك١ ا٠ُ رؾ٣َٞ اُؼ٬ٔء ا٠ُ ْٓبه٤ًٖ ٓئصو٣ٖ ػ٠ِ ا٩كهاى اُؼبّ 

إٔ ا٩ػ٬ٕ ػ٠ِ ٛنٙ اُْجٌبد ٣ئك١ ٬ُهرجبٛ اُ٘ل٢َ  ُِؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ، كول أّبهد ثؼ٘ اُلهاٍبد ا٠ُ

٤ٖٓ ثبُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ، ٣ٝقِن ه٤ٔخ ٓلهًخ ٗؾٞٛب. ًٔب أًلد كهاٍبد أفوٟ ثؤٕ رؼ٤ِوبد اُؼ٬ٔء لَُِٔزق

أُٖ٘ؼخ ث٘ؾٞ اص٢٘ ػْوح ٓوح. ؽ٤ش ٣غل اُؼ٬ٔء إٔلهبءْٛ  اُْوًخ ٖٓ ٣ٌٖٔ اُٞصٞم ثٜب أًضو ٓٔب رؤر٢

٤خ ٖٓ اُْوًخ، ك٤ٔب ٝعلد كهاٍبد أفوٟ إٔ هك اُلؼَ ا٣٩غبث٢ ُِؼ٬ٔء اىاء ٝى٬ٓءْٛ أًضو ٖٓلاه

ا٩ػ٬ٕ اُوه٢ٔ ٍٞاء ثب٩ػغبة أٝ اُزؼ٤ِن ٣ؾلس رؤص٤وا ارغبٙ اُؼ٬ٓخ ص٬صخ أٙؼبف ثبُٔوبهٗخ ٓغ 

 (628ٕلؾخ  ،2020)ػ٤بك، كٞكٝا، ٝ هواُ،  اُزؼِو٤بد اَُِج٤خ أٝ ػلّ ا٩ػغبة. 

ٝث٬ ّي كبٕ ٍٝبئَ اُزٞإَ ا٩عزٔبػ٢ ػيىد اُزلبػ٤ِخ ٝا٫ٗزْبه، ٝإٔجؾذ هبكهح ػ٠ِ اُزؤص٤و ك٢ 

ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ٝرٖوكبرْٜ، ًٍِْٜٝٞ اُْوائ٢ ثؼلح أٍب٤ُت، ؽ٤ش رٔزِي اُْجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ اُولهح 

ء إٔجؾٞا ٣وٕٚٞ ٝهزب ٬٣ٞٛ ك٢ ػ٠ِ اُزؤص٤و ك٢ ًَ ٓوؽِخ ٖٓ ٓواؽَ ارقبم اُوواه اُْوائ٢، كبُؼ٬ٔ

ٓزبثؼخ ٍٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ اُز٢ رز٤ؼ ُْٜ اُزلبػَ ٓغ أُزبعو ٝاُزؼوف ػ٠ِ ٓ٘زغبرٜب ٝفلٓبرٜب، 

 (32، ٕلؾخ 2019)اُجلٝه ٝ اُٖوا٣وح،  ٝا٬ٛ٫ع ػ٠ِ ػوٜٝٙب، ٓٔب ٍَٜ ٖٓ ػ٤ِٔبد اُْواء.

بد ٖٓ اُؾوٓ أص٘بء اُزؼبَٓ ٓغ اُؼ٬ٔء ػ٠ِ ٍٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ُزغ٘ت ٫ٝثل ػ٠ِ اُْوً

اىػبعْٜ، كبُلهاٍبد أصجزذ إٔ اىػبط اُؼ٬ٔء ثٌضوح ا٩ػ٬ٗبد ػ٠ِ ٍٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٣ئك١ 

 اُوه٤ٔخ أُؼوٝٙخ دا٠ُ آصبه ٍِج٤خ ػ٠ِ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ُِْوًخ، ًٔب أًلد كهاٍبد أفوٟ إٔ ا٩ػ٬ٗب

ثطو٣وخ ٍِج٤خ، ٣ؼزجوٛب اُؼ٬ٔء ٓيػغخ ٝرطل٤ِخ ٝٛٞ ا٧ٓو اُن١ ٣ئصو ٍِجب ػ٠ِ اكهاى اُؼ٬ٔء ارغبٙ 

 (629-628، اُٖلؾبد 2020)ػ٤بك، كٞكٝا، ٝ هواُ، اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ. 

 فٟ اٌجٕٛن اٌزم١ٍل٠خ الاٍلا١ِخ ـ اٌؼلالخ ث١ٓ ثؼل الاؽزفبظ ثبٌؼّلاء ٚارغب٘برُٙ ٌٍٕٛافن صب١ٔب

٣جلأ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ك٢ ا٫ؽزلبظ ثؼ٬ٔئٜب ٖٓ أٍٝ ارٖبٍ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ْٜ٘، ٣َٝزٔو ثو٤خ اُؼٔو، ٫ٝ رورجٜ هلهح 

أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اٍزوطبة ػ٬ٔء علك ٝا٫ؽزلبظ ثْٜ كوٜ ثٔ٘زغبرٜب أٝ فلٓبرٜب، ثَ رورجٜ أ٣ٚب ثبُطو٣وخ 

٣ٝزْ . (11، ٕلؾخ 2022)ثو٣َْ،  أَُؼخ اُز٢ رقِوٜب ك٢ اَُٞم.اُز٢ رقلّ ثٜب ػ٬ٔءٛب اُؾب٤٤ُٖ ٝ

ا٫ؽزلبظ ٖٓ ف٬ٍ رٞك٤و ٓؾزٟٞ رلبػ٢ِ مٝ ه٤ٔخ ٝٓ٘بٍت ُزط٣ٞو اُؼ٬هبد ٓغ اُؼ٬ٔء، ٣َْٝٔ اُزؤًل ٖٓ 

ؼ٬ٔء ُِٔٞهغ اُوه٢ٔ ػٞكح اُؼ٬ٔء، عٔب٤ٛو هه٤ٔخ فبٕخ، ٝٓؾزٟٞ ك٣٘ب٢ٌ٤ٓ كو٣ل، ؽ٤ش إٔ كفٍٞ اُ

ُِْوًخ ٝاٍزـواهْٜ ك٤ٚ ُٞعٞك أُؾزٟٞ أُ٘بٍت اُن١ ٣قِن رلبػ٬ مٝ ه٤ٔخ ًَ ٛنا ٣ٖٚٔ هعٞػْٜ ا٠ُ 

ًٔب ٣زْ ا٫ؽزلبظ ػٖ ٛو٣ن ث٘بء ػ٬هبد ٣ِٞٛخ ا٧عَ . (580، ٕلؾخ 2022)ؽبكع،  أُٞهغ ٓوح أفوٟ.

ٝؽضْٜ ػ٠ِ رٌواه ػ٤ِٔبد اُْواء ٖٓ أُزبعو ا٫ٌُزو٤ٗٝخ، اُز٢ ٣زٞعت رغل٣ل  ٝٓوثؾخ ٓغ اُؼ٬ٔء ،

 (357، ٕلؾخ 2022)ا٤ُبً،  ٓؾزٞاٛب، ٝرٞك٤و ٍوػخ اُزؾ٤َٔ، ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ف٤ٕٖٞخ اُؼ٬ٔء. 

ٗذ ؽٍٞ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد إ اٌُْ اُٜبئَ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُز٢ رزٞكو ُِؼ٤َٔ ػجو ا٧ٗزو

أُؼوٝٙخ ػ٠ِ اُْجٌخ رَبػلٙ ك٢ ارقبم اُوواه اُْوائ٢ اُٖؾ٤ؼ، ٝٛنا اُؾغْ اٌُج٤و ٖٓ أُؼِٞٓبد 

ٝاُج٤بٗبد ٣زواًْ ُل٣ٚ ٖٓ ف٬ٍ اُزٖلؼ ٝاُلهكّخ ٝاٍزؼواٗ هٞائْ ٓوبهٗخ ا٧ٍؼبه، ٝا٫ٍزوّبك 

، اُٖلؾبد 2015)ػ٤ِبٕ،  ٝأُؼِٞٓبد.  ٝا٫ٍزؼبٗخ ثٔقزق ٓؾوًبد اُجؾش ك٢ اٍزقواط ٛنٙ اُج٤بٗبد

272-273) 
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ب ٝاٗٔب ا٩ٗزوٗذ، ػجو أُ٘زظ ُْواء كوٜ ا٩ٗزوٗذ اُؼ٬ٔء ٫ٝ ٣َزقلّ ًٚ  ٝفٖبئٔ ا٧ٍؼبه ُلؾٔ أ٣

 ٤ٖ.ٓؼ ٓزغو ٖٓ ُِٔ٘زظ ك٢ ؽبٍ ّوائْٜ ػ٤ِٜب ٤ٍؾِٖٕٞ اُز٢ اُج٤غ ثؼل ٝأكٝاد اُٚٔبٕ أُ٘زظ

(Parajuli, Bijukshe, Devkota, Bhandari, & Paudel, 2021, p. 211) 

َٝٗزقِٔ ٖٓ ف٬ٍ مُي إٔ ا٫ؽزلبظ ٓزؼِن ثبٍزٔواه اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝاُؼ٤َٔ ػجو اربؽخ أُؾزٟٞ 

ه٘بػْٜ ثؾٔب٣خ ف٤ٕٖٞزْٜ ٖٓ ٛوف اُل٣٘ب٢ٌ٤ٓ اُلو٣ل، ٝؽش اُؼ٬ٔء ػ٠ِ رٌواه اُي٣بهح ٝاُْواء، ٝا

أُ٘ظٔخ، ًِٝٔب رٌوهد ى٣بهح اُؼ٤َٔ ُِٔٞاهغ ًِٔب ىاك ؽُٖٞٚ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ أُ٘زغبد ٝأُ٘زغبد 

أُ٘بكَخ ٝٓوبهٗزٜب، ؽ٤ش ٣ِغؤ ٫ٍزقلاّ أكٝاد هه٤ٔخ أفوٟ ًٔؾوًبد اُجؾش، ٝثبُزب٢ُ ٣ٖجؼ ُل٣ٚ ٓب 

غبد أُ٘ظٔخ اُز٢ افزبهٛب ٝٓٞهؼٜب اُوه٢ٔ، ك٤زؾون هٙبٙ ٣ٌل٢ ٖٓ ا٧ٍجبة ٬ٍُزٔواه ك٢ اٍزقلاّ ٓ٘ز

 ػٜ٘ب ٫ٝٝءٙ ُٜب، ٓٔب ٣ٌَْ ارغبٛب ا٣غبث٤ب ُل٣ٚ اىاءٛب.

إ عنة اُؼ٬ٔء ٝا٩ؽزلبظ ثْٜ ٜٓٔخ ٕؼجخ ثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔخ، ٗظوا ُٞعٞك ٓ٘بكَخ ؽبكح ث٤ٖ أُ٘ظٔبد 

م، ًٔب إٔجؼ اُؼ٬ٔء أًضو ٝػ٤ب ثبَُؼو ػ٠ِ رول٣ْ ا٧كَٚ ُِؼ٬ٔء، ٝرؼلك اُجلائَ ٝاُق٤بهاد ك٢ اَُٞ

ٝأهَ رَبٓؾب ٓغ أ١ فطؤ رورٌجٚ أ١ ٓ٘ظٔخ، ٝأًضو رطِجب ثؾ٤ش إٔجؼ ٖٓ اُٖؼت اهٙبإْٛ. ٝػ٤ِٚ ُْ 

٣ؼل اُزؾل١ اُن١ رٞاعٜٚ أُ٘ظٔخ ٛٞ اّجبع ؽبعبد اُؼ٤َٔ كؾَت كٜنا ٛلف رَؼ٠ ا٤ُٚ ًَ أُ٘ظٔبد، 

 (55، ٕلؾخ 2020)ؽَٖ ٝ ٍؼ٤ل، ًَٝت ٫ٝئٚ.  ٌُٖٝ اُزؾل١ اُؾو٤و٢ ٛٞ ٤ًل٤خ اٍؼبك اُؼ٤َٔ

إ اُزطٞه أَُزٔو ٝاُزغلك ك٢ ؽبعبد اُؼ٬ٔء ٗبرظ ػٖ اُزطٞه ٝاُزغلك أُوبثَ ك٤ٔب رولٓٚ اُْوًبد 

٤و ك٢ أُز٘بكَخ ػجو ا٧ٗزوٗذ، ؽ٤ش ٣زْ ٛوػ ر٬٤ٌْد ًض٤وح علا ٖٓ أُ٘زغبد، ا٧ٓو اُن١ ٣ئك١ ُِزؤص

اُؼ٤َٔ ا٫ٌُزو٢ٗٝ، ٣ٝغؼِٚ ٣َؼ٠ ثٌَْ َٓزٔو ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ أكَٚ أُ٘زغبد ٖٓ ٗبؽ٤خ اُغٞكح ٝاَُؼو 

. ٝروّٞ أُئٍَبد أُب٤ُخ ٝأُٖوك٤خ ػبكح ثزول٣ْ ٙٔبٗبد ػٖ (271، ٕلؾخ 2015)ػ٤ِبٕ،  ٝاُز٤َِْ. 

رو٤َِ َٗت أُقبٛوح أُزؼِوخ ثوواه اُْواء، ٝرولّ ٛنٙ اُٚٔبٗبد  اُقلٓبد ٝأُ٘زغبد اُز٢ رولٜٓب ثٜلف

فبٕخ ُطٔؤٗخ اُيثبئٖ ٖٓ عٜخ ػ٠ِ عٞكح اُقلٓبد أٝأُ٘زغبد، ٖٝٓ عٜخ أفوٟ ُزز٤ٔي ٛنٙ أُئٍَبد 

ػٖ ٓ٘بكَبرٜب ك٢ اَُٞم، ٢ٌُٝ رٌٕٞ اُٚٔبٗبد ماد كؼب٤ُخ أًجو ٖٓ اُٚوٝه١ إٔ رٌٕٞ ُٜب ػلح 

 (186، ٕلؾخ 2020-2019)ٍؼلٕٝ،  فٖبئٔ أٜٛٔب:

 ـ ٫ثل إٔ رٌٕٞ اُٚٔبٗبد ث٤َطخ ٝٝاٙؾخ ٤َٓٝوح

 ـ ٙوٝهح ػلّ أُجبُـخ ك٢ اُْوٝٛ اَُبثوخ ُٜنٙ اُٚٔبٗبد

 ـ ٙوٝهح اُزو٤ًي ػ٠ِ اُؾبعبد ا٧ٍب٤ٍخ ٝاُلؼ٤ِخ ُِؼ٤َٔ

 مٝ ه٤ٔخ كؼ٤ِخ ك٢ ٗظو اُؼ٤َٔ.ـ ٙوٝهح إٔ ٣ٌٕٞ ر٘ل٤ن اُٚٔبٕ ٍو٣ؼب ث٬ رؼو٤لاد، ٝ

ث٘بء ػ٠ِ ٓب ٍجن، ٖٝٓ أعَ ا٫ؽزلبظ ثبُؼ٤َٔ ٝاه٘بػٚ ثزٌواه اُي٣بهح ٝاػبكح اُْواء ٫ثل ٖٓ رو٤َِ 

أُقبٛو اُز٢ ٣ٞاعٜٜب اُؼ٤َٔ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ اُقلٓبد أٝ أُ٘زغبد، ٝرن٤َُ ع٤ٔغ اُٖؼٞثبد اُز٢ رؼ٤وٚ 

ٗزوٗذ، ؽ٤ش ٣٫ٌٖٔ رٞهغ اُوٙب أٝ ا٫ُٞء ٖٓ اُؼ٬ٔء ف٬ٍ ٓقزِق ٓواؽَ ارقبم هواه اُْواء ػجو ا٧

اُن٣ٖ ٣ٞاعٜٕٞ ٓقبٛو ٍٞاء ٓزؼِوخ ثبُزطج٤ن اُوه٢ٔ أٝ ماد ِٕخ ثبُٔ٘زظ، ٫ٝثل ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٖٓ 

اػطبئْٜ اُٚٔبٗبد اُز٢ رطٔئْٜ٘ ثقٖٞٓ مُي، ٝاُز٢ ثبٌٓبٜٗب أَُبٛٔخ ك٢ ر٤ٌَْ ارغبٛبد ا٣غبث٤خ 

 .ُل٣ْٜ ٗؾٞ أُ٘ظٔخ ٝٓ٘زغبرٜب

ول كا٥فو٣ٖ،  ُِؼ٬ٔءػ٠ِ هواه اُْواء اُزؤص٤واُن٣ٖ عوثٞا أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ  اُؼ٬ٔءُزؼ٤ِوبد  ٣ٌٖٝٔ

 ًٔب هل رئك١ارقبم هواه اُْواء،  ػ٘لرئك١ ٛنٙ اُزؼ٤ِوبد ا٠ُ ى٣بكح اُضوخ ٝا٫ٛزٔبّ ثبُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ 

زْ ا٩ك٫ء ٣إٔ اُزؼ٤ِوبد اَُِج٤خ اُز٢  ٝهؿِْزق٢ِ ػٖ هواه اُْواء ٝاُزؾٍٞ ا٠ُ ػ٬ٓبد رغبه٣خ ثل٣ِخ، ُ
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ا٫ إٔ اُؼ٬ٔء اُن٣ٖ ٣لاكؼٕٞ ػٖ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ٙل ٛنٙ اُزؼ٤ِوبد  ُِٔ٘ظٔخثٜب هل رجلٝ ٍِج٤خ ثبَُ٘جخ 

ب ٖٓ ا٫ُٞء ُِؼ٬ٓخ اُزغبه٣خٝ ًٚ أُؾٔل١، ٝ )اُو٢َ٤ ،  .أُق٤ِٖٖ ُِؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ي٣لٝا أ٣

 .(17، ٕلؾخ 2022اُؼجبك١، 

ٖٝٓ ٛ٘ب َٗزقِٔ أ٤ٔٛخ اُؼ٬هخ أُز٤٘خ اُز٢ رَؼ٠ أُ٘ظٔبد ُز٣ٌٜٞ٘ب ٓغ اُؼ٬ٔء ٝا٫ؽزلع ثْٜ، ٝى٣بكح 

٫ٝئْٜ، ؽ٤ش ٣ٖجؾٕٞ أُلاكغ ا٧ٍٝ ػٖ أُ٘ظٔخ ٝٓ٘زغبرٜب، ٝثبُزب٢ُ هل ٣زؾُٕٞٞ ا٠ُ هبكح هأ١ ُز٤ٌَْ 

 ء ا٥فو٣ٖ ٗؾٞ ٛنٙ أُ٘ظٔخ ٝٓ٘زغبرٜب.ارغبٛبد ا٣غبث٤خ ُلٟ اُؼ٬ٔ

ٝرؼل فٖٕٞخ اُؼ٤َٔ ٝؽٔب٣خ ٓؼِٞٓبرٚ اُْق٤ٖخ ٖٓ أًضو ا٧ٓٞه أ٤ٔٛخ، كبُؼ٬ٔء ٣وؿجٕٞ ك٢ رؾل٣ل 

ٓؼِٞٓبرْٜ اُْق٤ٖخ اُز٢ روّٞ ا٧ٛواف ا٧فوٟ ثب٫ؽزلبظ ثٜب، ٝرغ٘ت رلفِْٜ ك٢ ّئْٜٝٗ اُقبٕخ. ٝٓغ 

ق أُؾٍٔٞ ك٢ اُز٣َٞن اٗزْود ظبٛوح اُوٍبئَ ا٩ػ٤ٗ٬خ اُز٢ رطٞه اُزطج٤وبد اُوه٤ٔخ ٝاٍزقلاّ اُٜبر

رَٖ ا٠ُ ٛٞارق أَُزقل٤ٖٓ كٕٝ امٕ َٓجن، ٝإٔجؾذ اُق٤ٕٖٞخ ٝؽٔب٣خ اُج٤بٗبد اُْق٤ٖخ ٖٓ اْٛ 

اُؼ٘بٕو أُئصوح ػ٠ِ ٗغبػ ا٩ػ٬ٕ اُوه٢ٔ. ٝهل أّبهد ا٧ثؾبس ا٠ُ إٔ اٍزقلاّ اُز٣َٞن ػجو اُٜٞارق 

بٗبد اُؼ٬ٔء اُْق٤ٖخ َُٞء ا٫ٍزقلاّ ٓٔب ٣ئصو ٍِجب ػ٠ِ ًٍِٞٚ اُْوائ٢. ٝػ٤ِٚ أُؾُٔٞخ هل ٣ؼوٗ ث٤

٣زٞعت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ رطج٤ن ا٩ػ٬ٗبد ث٘بء ػ٠ِ ٓٞاكوخ اُؼ٤َٔ ُزو٤َِ أُقبٛو أُزؼِوخ ثْواء أُ٘زغبد 

ب أُؼِٖ ػٜ٘ب، اٙبكخ ُٚوٝهح ارجبػٜب ٤َُبٍخ ٝاٙؾخ ثقٖٞٓ ؽٔب٣خ اُج٤بٗبد اُْق٤ٖخ ُِؼ٤َٔ، ٓ

٣ؼيى صوزٚ ثبُٔ٘ظٔخ ٝٓ٘زغبرٜب. ًٔب أًلد اُلهاٍبد أ٣ٚب، إٔ أُؼِٞٓبد اُْق٤ٖخ اُز٢ ٣زْ عٔؼٜب ٖٓ 

أعَ رق٤ٖٔ اُوٍبئَ ا٩ػ٤ٗ٬خ رض٤و ٓقبٝف ثْؤٕ اُق٤ٕٖٞخ ُلٟ اُؼ٬ٔء ٝرئصو ٍِجب ػ٠ِ ًٍِْٜٞ 

 (126، ٕلؾخ 2015)ؿٞعَ،  اُْوائ٢.

ٔ ٖٓ مُي، إٔ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ا٬٣ء أ٤ٔٛخ هٖٟٞ ُؾٔب٣خ ث٤بٗبد اُؼ٬ٔء، ٝرول٣ْ اُز٤ٙٞؾبد َٝٗزقِ 

ا٬ُىٓخ ُْٜ ثقٖٞٓ اٍزقلاّ ٛنٙ اُج٤بٗبد ؽز٠ ٫ رٌٕٞ ٌِْٓخ اُق٤ٕٖٞخ ٍججب ك٢ فَبهح أُ٘ظٔخ 

برٜب ُؼلّ ُؼ٬ٔئٜب ٝػلّ اُولهح ػ٠ِ ا٫ؽزلبظ ثْٜ، ؽ٤ش رزٌَْ ُل٣ْٜ ارغبٛبد ٍِج٤خ ٗؾٞ أُ٘ظٔخ ٝٓ٘زغ

 صوزْٜ ثبؽزوآٜب ُق٤ٕٖٞزْٜ ٝرؤ٤ٖٓ ٓؼِٞٓبرْٜ.

فٟ اٌجٕٛن  اٌّطٍت اٌضبٌش: اٌؼلالخ ث١ٓ ثؼلٞ اٌزؼٍُ ٚاٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء ٚارغب٘برُٙ ٌٍٕٛافن الاٍلا١ِخ

 اٌزم١ٍل٠خ

 فٟ اٌجٕٛن اٌزم١ٍل٠خ ـ اٌؼلالخ ث١ٓ ثؼل اٌزؼٍُ ٚارغب٘بد اٌؼّلاء ٌٍٕٛافن الاٍلا١ِخ أٚلا

ْ ٛو٣وخ ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٜب َُِٔٞه٤ٖ ػجو ٍٝبئَ اُزٞإَ اُزلبػ٤ِخ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓي٣ل ٖٓ ٣ؼل اُزؼِ

أُؼِٞٓبد ؽٍٞ اُؼ٬ٔء ًبرغبٛبرْٜ،ٝفٖبئْٖٜ اُل٣ٔـواك٤خ، ٤ًٍِٞٝبرْٜ ٝٓٞاهلْٜ، ٝمُي ػٖ ٛو٣ن 

أٓب  ٔؼِٞٓبد، اُزؼوف ػ٠ِ اُزل٬٤ٚد...ٝؿ٤و مُي.أَُٞؽبد ٝا٫ٍزج٤بٗبد، ٣ٝزٖٚٔ: اُزوبٛ اُ

ٔؼِٞٓبد ا٤ًَُِٞخ ك٤زْ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ف٬ٍ ٍغ٬د اُؼ٬ٔء ثبُِٔلبد ا٫ٌُزو٤ٗٝخ أٝ ٍغ٬د اُ

اُ٘وواد ثبُٔبًٝ ػٖ ٛو٣ن عٜبى أٌُج٤ٞرو، ٝرلػْ أؿِت أُئٍَبد ٗظبّ اُلهكّخ ٩ْٗبء اُزلبػ٬د 

٣ٜٝزْ اُزؼِْ . (581، ٕلؾخ 2022)ؽبكع،  ٝأُ٘بهْبد اُز٢ رٌٖٔ ٖٓ ٓؼوكخ رل٬٤ٚد اُؼ٬ٔء اُْوائ٤خ.

ثبُٔؼِٞٓبد أٌُزَجخ ٖٓ ف٬ٍ هكٝك اُلؼَ أُؼجو ػٜ٘ب ػ٘ل ٓٞاعٜخ ٓٞهق ٓب أٝ ٖٓ ف٬ٍ ٓواؽَ اْٗبء 

رِي أُؼِٞٓبد، ٝرؤر٢ ػ٤ِٔخ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أ٫ٝ صْ رؾُٜٞب ا٠ُ ٓؼوكخ اٙبك٤خ، ٝثبُزب٢ُ ٫ 

ْ اُؼَٔ كوٜ ٙل ٓ٘بك٤َٜب ُؾٔب٣خ ٗلَٜب ْٜٓ٘ ٝاٍزٔواه ٝعٞكٛب، ٌُٖٝ أ٣ٚب ٣زٞعت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ رؼِ

، 2022)ثو٣َْ،  اُؼَٔ ٙل أُٞاهق اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رزلافَ ٓغ أكائٜب اُلاف٢ِ، ٝثبُزب٢ُ رٜل٣ل ٝعٞكٛب.

  (10ٕلؾخ 
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رغبٛبد اُؼ٬ٔء، ؽ٤ش ٖٓ ف٬ُٚ ٣ٌٖٔ اُزؼوف ٖٓ ف٬ٍ مُي، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ اُزؼِْ ُٚ ِٕخ ٓجبّوح ثب

ػ٠ِ رل٬٤ٚد اُؼ٬ٔء ٤ًٍِٞٝبرْٜ ٝارغبٛبرْٜ، ٝث٘بء ػ٠ِ مُي ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ رٞع٤ٚ اٍزوار٤غ٤برٜب 

ُزؼي٣ي ٛنٙ ا٫رغبٛبد ُلٟ اُؼ٬ٔء أٝ رؼل٣ِٜب أٝ رـ٤٤وٛب أٝ ث٘بء ارغبٛبد عل٣لح ُلٟ اُؼ٬ٔء ؽَت ٓب 

 ٣٘بٍت رٞعٜبرٜب.

ن اُز٣َٞن ا٫ٌُزو٢ٗٝ ك٢ رط٣ٞو اُقلٓخ أُٖوك٤خ ثٌَْ ٍو٣غ، اٍز٘بكا ا٠ُ اُزـن٣خ ٝهل ٍبْٛ رطج٤

اُؼ٤ٌَخ ٖٓ اُؼ٬ٔء. ٝهل ٍٔؼ مُي ثظٜٞه ٓب ٠َٔ٣ ثبُزق٤ٖٔ، أ١ إٔ اُؼ٤َٔ ثبٌٓبٗٚ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ 

. ٝهل رْ اعواء اُؼل٣ل ٖٓ (123، ٕلؾخ 2022)ثٖ ٓلا٢ٗ،  ٓ٘زظ ْٖٓٔ ف٤ٖٖب ُٚ ؽَت رل٬٤ٚرٚ.

اُلهاٍبد اُز٢ اٍزٜلكذ ه٤بً ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ٗؾٞ ثؼ٘ اُؼٞآَ أُؾلكح ٫فز٤به اُؼ٬ٔء ُِٖٔبهف 

اُز٢ ٣زؼبِٕٓٞ ٓؼٜب، كؤثلٟ ػ٬ٔء فلٓخ ثطبهبد ا٩ئزٔبٕ ٝاُووٝٗ ارغبٛبد أهَ رل٬٤ٚ ٗؾٞ ثؼ٘ 

رل٬٤ٚ اىاء ٍبػبد اُلٝاّ، ٝا٤َُبٍبد ا٩هوا٤ٙخ  اُؼٞآَ ًٔٞاهق ا٤َُبهاد، ث٤٘ٔب أثلٝا ارغبٛبد أًضو

اُز٢ رزجؼٜب ٛنٙ أُٖبهف، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ إٔ ٗزبئظ رِي اُلهاٍبد أّبهد ا٠ُ ثؼ٘ اُؾوبئن ًٔب ٢ِ٣: 

 (181-180، اُٖلؾبد 2019)اُجوىٗغ٢، أُْو١، ٝ اُغبثو١، 

ٌٞٗٞا ها٤ٖٙ ػٖ اُقلٓبد أُٖوك٤خ اُزو٤ِل٣خ أُولٓخ ُْٜ ٖٓ ٛوف اُج٘ٞى اُز٢ أ ـ إ ؿبُج٤خ اُؼ٬ٔء ُْ ٣

 ٣زؼبِٕٓٞ ٓؼٜب، ٝأْٜٗ ػ٠ِ اٍزؼلاك ُِزؾٍٞ ا٠ُ فلٓبد ٖٓوك٤خ أكَٚ إ رٞكود ك٢ ٖٓبهف أفوٟ.

ة ـ إ ػ٠ِ أُٖبهف إٔ رؤفن ثؼ٤ٖ ا٩ػزجبه أص٘بء ر٤ْٖٔ فلٓبرٜب أُٖوك٤خ ص٬صخ أٌٍ هئ٤َ٤خ ٢ٛ: 

 ٓخ، اُووة، ا٧ٓبٕ، ًٝنا اُقلٓبد أَُبػلح.ا٬ُٔء

ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن، ٬ٗؽع أ٤ٔٛخ ٓب ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٚ ثؼل اُزؼِْ ٖٓ ٓؼوكخ ُٔب ٣زطِغ ا٤ُٚ اُؼ٬ٔء، ٝاؽبٛخ 

ثزل٬٤ٚرْٜ ٝهؿجبرْٜ، ٝاًزْبف ُِ٘وبئٔ ك٢ اُقلٓبد أُولٓخ، ٝكهعخ اُوٙب اُز٢ رٌٖٔ آب ٖٓ 

بهع ثنُي أُ٘ظٔخ ا٠ُ رلاهى ٛنٙ اُلغٞاد ٝاهٙبء ػ٬ٔئٜب ٕٝوف ا٩ؽزلبظ ثبُؼ٤َٔ أٝ كولاٗٚ. ؽ٤ش رَ

 ٗظوْٛ ػٖ اُزل٤ٌو ك٢ ٖٓبهف أفوٟ. ٝثبُزب٢ُ رـ٤٤و ارغبٛبرْٜ اَُِج٤خ ا٠ُ ارغبٛبد ا٣غبث٤خ. 

٣ٝزْ اٍزٜلاف أًجو هله ٖٓ ا٧كواك ك٢ اَُٞم اُوه٤ٔخ، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ اُزٞعٚ ا٠ُ ًَ كوك ػ٠ِ ؽلٟ 

رؾل٣لٛب ثبٍزقلاّ أعٜيح رو٤٘خ رٌٖٔ ٖٓ رزجغ ػبكارٚ ٍٝغَ ثؾضٚ ػ٠ِ ا٧ٗزوٗذ. ؽَت هؿجبرٚ اُز٢ ٣زْ 

٣ٝزْ اٍزٜلاف اُؼ٬ٔء أُؾز٤ِٖٔ ٖٓ ف٬ٍ اٛزٔبٓبرْٜ، ثَ ػِٔٞا ًنُي ػ٠ِ فِن َٓبهاد ٫ٍز٬ًْٜٜ 

أَُٞهٕٞ  ٝرٞع٤ْٜٜ ٗؾٞ ٓ٘زغبد ٓؼ٤٘خ، ًٔب ٣زْ أؽ٤بٗب اٍزقلاّ أُزؼخ ك٢ رِي اُؼ٤ِٔخ اُز٣َٞو٤خ، ٝهل اٗزجٚ

ا٠ُ إٔ اُقلٓبد ٣غت إٔ رٌٕٞ ثغبٗت اُؾبعبد ٝاُوؿجبد ٝاُزطِؼبد، ٝٛنٙ ٢ٛ أُ٘بكَخ اُغل٣لح اُز٢ 

ثلأد رلوٗ ػ٠ِ أُؼ٤ِٖ٘ ٙوٝهح ا٩ػ٬ٕ ػٖ ٓ٘زغبرْٜ ٝكوب ُوٞاػل اَُٞم اُغل٣لح، كبُْوًبد اُز٢ 

بُٔغبٕ، صْ روّٞ ثبٍزقلاّ ٛنٙ رغٔغ اُج٤بٗبد ػٖ أَُزقل٤ٖٓ ًغٞعَ ٝك٤َجٞى ٣ٝٞر٤ٞة، رولّ فلٓبرٜب ث

اُج٤بٗبد أُغٔؼخ ثٚقٜب ٝث٤ؼٜب ُْوًبد رَٖ ثٜب ا٠ُ أُٝئي أَُزقل٤ٖٓ ُزؾو٤ن أٛلاكٜب اُز٣َٞو٤خ 

ٝا٫هزٖبك٣خ، ٝثبُزب٢ُ كبُـوٗ ٛ٘ب ٖٓ أُغب٤ٗخ ٛٞ اٍزوطبة اًجو ػلك ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ ُوكغ ٓلاف٤َ 

)اُغ٘ل١، خ، ثؼل ٓؼوكخ اٛزٔبٓبد أَُزقل٤ٖٓ ٝأمٝاهْٜ. ا٩ػ٬ٗبد، ٝاُزٌٖٔ ٖٓ اهزواػ أُ٘زغبد اُزغبه٣

  (1039، ٕلؾخ 2021

ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ أربؽذ ُِٔ٘ظٔخ اُزؼوف ػ٠ِ ػ٬ٔئٜب ك٢ اَُٞم ثؤثَٜ 

رْٜ ٝارغبٛبرْٜ ا٫ٍز٤ً٬ٜخ ثٌَْ ٓغٜٞك، ٝاٍزٜلاكْٜ ثلهخ، اٙبكخ ٩ٌٓب٤ٗخ ٓزبثؼخ اُزـ٤و ك٢ هؿجب

ٓزٞإَ، ُٜٝنا ٣زٞعت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ اُؼَٔ ٝكن ٛنٙ اُزٞعٜبد اُغل٣لح ُِزو٤٘بد اُوه٤ٔخ ُِؾلبظ ػ٠ِ 

 ارغبٛبد ػ٬ٔئٜب ٝرؼي٣يٛب ٝٓ٘غ أُ٘بك٤َٖ ٖٓ اُزؤص٤و ػ٤ِٜب.
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 اٌجٕٛن اٌزم١ٍل٠خفٟ  ـ اٌؼلالخ ث١ٓ ثؼل اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء ٚارغب٘برُٙ ٌٍٕٛافن الاٍلا١ِخ صب١ٔب

٣ؼل اُزٞإَ كوٕخ ر٣َٞو٤خ ٖٓ أعَ رق٤ٖٔ اُزلبػَ ٝرو٤ًيٙ ػ٠ِ ٍٞم َٓزٜلف ُِزؼوف ػ٠ِ 

أُي٣ل ثقٖٞٓ اُؼ٤َٔ ٣ٝزٖٚٔ: رق٤ٖٔ اُزٞإَ، ًٝنا اُزٞإَ ثٖٞهح ّق٤ٖخ، ٝاُزٞإَ 

 ؽَت اُطِت، ٣ٝؼل اُزٞإَ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ثؼ٘ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ أْٛ كوٓ فِن اُو٤ٔخ ك٢ اُز٣َٞن

اُوه٢ٔ ٌُٞٗٚ ا٧ًضو هلهح ػ٠ِ رق٤ٖٔ اُزلبػَ ث٤ٖ اُقلٓخ أُولٓخ ٝاُٞهذ ٝاُغٜل اُز٣َٞو٢ ٧ًضو ٖٓ 

ٝرَٔؼ ٍٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ َُِٔٞه٤ٖ . (581، ٕلؾخ 2022)ؽبكع،  ػ٤َٔ ٝاؽل ك٢ اُٞهذ مارٚ.

اٍزٔواه٣خ اُزلبػَ، ٝاربؽخ أ١ فلٓخ كوك٣خ، ٝا٩ث٬ؽ ػٖ  ثٔؼوكخ أُي٣ل ػٖ اُؼ٤َٔ اُٞاؽل ػٖ ٛو٣ن

 (12، ٕلؾخ 2022)ثٖ كو٣ؾخ، ٤ّجب٢ٗ، ٝ ك٬م،  ًَ فلٓخ كوك٣خ ٓزبؽخ أٝ ػٖ اربؽخ ػوٝٗ عل٣لح.

جٚ، ؽ٤ش ٖٓ ٛنا أُ٘طِن، كبٕ أُ٘ظٔخ رظَ ػ٠ِ رٞإَ ّق٢ٖ كائْ ٓغ ػ٤ِٜٔب، ٝؽَت ٓب ٣طِجٚ ٣ٝ٘بٍ

٣ْؼوٙ مُي ثب٫ٛزٔبّ اُن١ رؾ٤طٚ ثٚ أُ٘ظٔخ، ٝاُز٢ رَؼ٠ ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ ا٫رغبٙ ا٣٩غبث٢ اُلائْ ُؼ٤ِٜٔب 

 ٗؾٞٛب. 

ٝرؼل اُزلبػ٤ِخ ٖٓ أثوى ٍٔبد ا٧ٗزوٗذ ٝاُز٢ رز٤ؼ ٨ُّقبٓ أُْبهًخ ثٌَْ كؼبٍ ػجو ا٫رٖب٫د ماد 

ش ٣َبػلْٛ مُي ك٢ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُز٢ ا٫رغب٤ٖٛ، ٝاعواء ػ٤ِٔبد اُزجبكٍ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ، ؽ٤

٣وؿجٕٞ ثٜب ؽٍٞ اُقلٓخ، ًٔب ٣ز٤ؼ ُْٜ أ٣ٚب اُزؾٌْ ثٌَْ ًج٤و ك٢ ػ٤ِٔخ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد 

. ٝهل (145خ ، ٕلؾ2019)أؽٔل، اثوا٤ْٛ، ٝ ا٤ٓ٧ٖ، اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثطِجٜب، ٝك٢ اُٞهذ اُن١ ٣و٣لٝٗٚ. 

إٔجؾذ اٌُض٤و ٖٓ أُ٘ظٔبد روّٞ ثبُزٞإَ ٝث٘بء ػ٬هبد َٓزٔوح ٓغ ػ٬ٔئٜب ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ ّجٌخ 

ا٧ٗزوٗذ، ٝمُي ثب٩ػزٔبك ػ٠ِ ٓٞاهؼٜب ُِزٞإَ ٖٓ اُؼ٬ٔء اُؾب٤٤ُٖ ٝأُؾز٤ِٖٔ، ثبٍزـ٬ٍ ع٤ٔغ 

 (173، ٕلؾخ 2009)اُطبئ٢ ٝ اُؼجبك١،  ٝؿ٤وٙ.  e-mailفلٓبد ا٧ٗزوٗذ ًب٤ٔ٣٩َ 

٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إٔ ارٖبٍ أُ٘ظٔخ ثؼ٬ٔئٜب إٔجؼ ٣ز٤ؼ ُِؼ٤َٔ اُزؾٌْ ك٢ ؽغْ أُؼِٞٓبد اُز٢ رِٖٚ، ٝك٢  

اُٞهذ اُن١ ٣و٣لٙ، ؽ٤ش إٔ اُو٘ٞاد اُوه٤ٔخ ُِٔ٘ظٔخ أُزِٖخ ثب٧ٗزوٗذ أربؽذ ُِؼ٬ٔء أكٝاد ارٖبٍ ٫ 

ػ٠ِ ٌٓبٕ أٝ ىٖٓ ٓؼ٤ٖ، ٝٛٞ ٓب ٖٓ ّؤٗٚ رٞك٤و اُواؽخ ُِؼ٬ٔء أص٘بء ا٫رٖبٍ، ًٝنا ٣زٞهق اٍزقلآٜب 

اُزٞإَ ؽَت هؿجبرْٜ ٝؽبعبرْٜ، ٝٛٞ ٓب ٣قِن ُل٣ْٜ اُوٙب ٝثبُزب٢ُ ر٤ٌَْ ارغبٛبد ا٣غبث٤خ ٗؾٞ 

 أُ٘ظٔخ ٝفلٓبرٜب.

ش رزؼيى ؽبُخ اُزؼبَٓ إ ٓٞاهق اُؼ٬ٔء ارغبٙ اُقلٓخ ٝاُزؼبَٓ ٓغ أُٖوف رزجب٣ٖ ٖٓ ٝهذ ٥فو، ؽ٤

ثٔوٝه اُٞهذ أٝ رٌٕٞ ػٌٌ مُي، ُٝنُي ٣جو٠ أُٖوف ك٢ اؽزٌبى ٓجبّو ٓغ ػ٬ٔئٚ ٧ٗٚ ٖٓ اََُٜ 

ػ٠ِ اُؼ٤َٔ ارقبم ٓٞهق ٍِج٢ ثؼلّ اُزؼبَٓ ٓغ ٖٓوف ٓؼ٤ٖ ٝاٗزوبُٚ ا٠ُ ٖٓوف آفو ٓ٘بكٌ. ٝرؼوف 

ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ٝٓٞاهلْٜ رقزِق ٝكوب ؿبُج٤خ أُٖبهف ثقلٓبرٜب ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ إٔجؼ ٌِّٜب ٗٔط٤ب، ٌُٖ 

ُؼلح أٍجبة، ًبَُوػخ ك٢ أكاء اُقلٓخ، أٝ أٍؼبهٛب، ٓٔب ٣َزِيّ ثنٍ اُغٜٞك ٖٓ ٛوف أُٖوف ُزؼي٣ي 

 اْٗبء أ٤ٔٛخ أُٖبهف . ٝأكهًذ(155، ٕلؾخ 2016)ىهب١ ٝ ٝا٢٘٤ٍ، ػ٬هزٚ ثيثبئ٘ٚ ٝاٍزٔواهٛب. 

 اُقلٓبد رِي أٝ عل٣لح فلٓبد ٖٓ ف٬ٍ ػوٗ ٝمُي، ٝهؿجبرْٜ ؽبعبرْٜ ٓج٤٘خ ػ٠ِ كْٜ ِؼ٬ٔءُ هبػلح

 اهرجبٛب أًضو اُؼ٬ٔء ٣غؼَ ٝٛٞ ا٧ٓو اُن١ ػبٍ. ثطِت رز٤ٔي فلٓبد ٓغ ِٛت ػ٤ِٜب ٤ٌُ اُز٢

 ٝثؤكَٚ ثٔب ٣طِجٞٗٚ ٖٓ فلٓبد، ري٣ٝلْٛ اعَ ٖٓ ثبُٖٔوف، ٝػ٤ِٚ، ٣غت رٞكو اُؼب٤ِٖٓ أُئ٤ِٖٛ

 ٤ٓيح ُقِن رٞهؼبرْٜ، ٝٛٞ ٓب ٣ئك١ ٓطبثوخ أثؼل اُؾلٝك ٖٓ أعَ ا٠ُ ٓزطِجبرْٜ رِج٤خ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ُطوم،ا

اُقلٓخ، ٝثبُزب٢ُ اربؽخ  ٝٓيٝك١ اُؼ٬ٔء ث٤ٖ ّق٤ٖخ ارٖبٍ ػ٬هخ ٖٓ ف٬ٍ ر٣ٌٖٞ ُِقلٓخ ر٘بك٤َخ

 (101، ٕلؾخ 2014بُت، اُؼطبه، ٝ ٤ّبع، )ٛ ٓٔزبىح. ثقلٓبد اُؼ٬ٔء ُزي٣ٝل اُلوٕخ
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٣ٝجلٝ ٖٓ ف٬ٍ مُي إٔ أؽل أٛلاف اُزٞإَ ُلٟ أُٖبهف ٛٞ ٓ٘غ رٌَْ ا٫رغبٛبد اَُِج٤خ ُلٟ اُؼ٬ٔء 

ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ارغبٛبرْٜ ا٣٩غبث٤خ ٖٓ ف٬ٍ ٙٔبٕ ا٧ٍجبة اُز٢ رؼيى ػ٬هزْٜ ثبُٖٔوف ًزؾ٤َٖ أكاء 

 م ُزول٣ٜٔب ؽز٠ ٝإ ًبٗذ فلٓبد ٗٔط٤خ.اُقلٓبد ٝعٞكرٜب، ٝا٣غبك أكَٚ اُطو
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 :فلاطخ اٌفظً

ثزٌبه ك٢ أُ٘زغبد أُب٤ُخ، إ ٓٔبهٍخ اُؼَٔ أُٖوك٢ اُوه٢ٔ، ٣ئك١ ُزؾ٤َٖ أكاء أُٖبهف، ٝى٣بكح ا٫

٘ٞى اُزو٤ِل٣خ. خ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٜٓ٘ب، ثبػزجبه اُزٞعٚ اُؾب٢ُ ٣وّٞ ػ٠ِ رؼ٤ْٔ كزؼ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ك٢ اُجفبٕ

ٝٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ ا٧كٝاد اُوه٤ٔخ اُز٢ ثبٌٓبٕ اُج٘ٞى اٍزقلآٜب ُِزو٣ٝظ ُٔ٘زغبرٜب ٍٞاء اُزو٤ِل٣خ أٝ 

ا٤ٓ٬ٍ٫خ، ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب: أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ، ٍٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢، اُجو٣ل ا٫ٌُزو٢ٗٝ، رطج٤وبد 

ْ رٌٖ رز٤ؾٜب اٍُٞبئَ اُزو٤ِل٣خ ٍبثوب ك٢ اُج٘ٞى، ًَٝ ٛنٙ ا٧كٝاد ُٜب ٓيا٣ب ُاُٜبرق أُؾٍٔٞ، ٝؿ٤وٛب. 

ٖٓ ٗبؽ٤خ روو٣ت اُقلٓخ ُِؼ٤َٔ ٝرو٤َِ اُغٜل ٝاُٞهذ، ٌُٖ ٨ٍُق ٣ٞاعٚ اُؼ٬ٔء ك٢ اُج٤ئخ اُوه٤ٔخ 

ٓقبٛو ػلح ًبُووٕ٘خ ٝا٫فزوام ٝاُل٤وٍٝبد ٝؿ٤وٛب، ا٧ٓو اُن١ ٣َزٞعت ػ٠ِ اُج٘ٞى رو٤َِ ٛنٙ 

اُؾٔب٣خ ٨ُعٜيح اُوه٤ٔخ، ٝاٍزقلاّ ا٧ٗظٔخ ا٥ٓ٘خ، ٝٓٚبكاد  أُقبٛو ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ ٍٝبئَ

 اُل٤وٍٝبد، ٝرؾ٤ٌَ اُؼ٬ٔء ثٜنٙ أُقبٛو ٝٛوم اُزؾٞٛ ٜٓ٘ب.

ٝرؼل اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ؽ٤يا ٓلزٞؽب ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ، ُٚ ٤ًبٕ ٓب٢ُ ٝاكاه١ َٓزوَ، ٝث٘ظبّ 

ِْو٣ؼخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ. ؿ٤و إٔ ٛنٙ اُ٘ٞاكن رؾزبط ٌُِض٤و ٖٓ ػَٔ ا٢ٓ٬ٍ ٣قزِق ػٖ اُ٘ظبّ اُوث١ٞ أُ٘بك٢ ُ

أُزطِجبد ٩ْٗبئٜب، ًٝنا رٞكو ػٞآَ ٓؼ٤٘خ ُ٘غبؽٜب. ٫ٝىاٍ اُؼ٬ٔء ٓزٞعَٕٞ ٖٓ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ثَجت 

افز٬ف ا٥هاء ثْؤٜٗب، كٜ٘بى ٖٓ ٣ئ٣ل اُزؼبَٓ ٓؼٜب ٝٛ٘بى ٖٓ ٣ؼبهٙٚ،ٖٝٓ ٣وٍٞ ثبُزؼبَٓ ٓؼٜب 

ج٘ٞى ٫ٍزقلاّ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ُِزو٣ٝظ ُٜنٙ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ، ؿ٤و إٔ اُزجب٣ٖ ك٢ ُِٚوٝهح. ٝهل ُغؤد اُ

ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ا٤ُٜب ٫ ٣ياٍ هبئٔب. ٖٝٓ ٛ٘ب ٝعت رؾل٣ل اُؼ٬هخ اُوبئٔخ ث٤ٖ ٓقزِق أثؼبك اُز٣َٞن 

 ث٘بءٙ ا٧ثؼبك ك٢ اُوه٢ٔ ٝارغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ. ؽ٤ش رَبْٛ ٛن

رؼي٣يٛب، ٖٝٓ صْ إٍُٞٞ ا٠ُ ر٤ٌَْ ا٤ُ٘خ ا٤ًَُِٞخ  أٝأٌُٞٗبد أُؼوك٤خ ٝاُؼبٛل٤خ ٫رغبٛبد اُؼ٬ٔء، 

 اُز٢ رغؼَ اُؼ٤َٔ ٣وجَ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٝثبُزب٢ُ ر٣ٌٖٞ ارغبٛبد ا٣غبث٤خ ُل٣ٚ ارغبٜٛب.
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 اُلَٖ اُواثغ
التسويق الرقمي في اتجاهات  دراسة ميدانية لتأثير

  البنوك التقليدية على مستوى العملاء للنوافذ الاسلامية

 من البنوك التقليدية في الجزائر  عينة دراسة
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 ر١ّٙل:

رَبثوذ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ك٢ اُغيائو ُلزؼ ٗٞاكن ا٤ٓ٬ٍخ ػ٠ِ َٓزٞاٛب ٓجبّوح ثؼل ٕلٝه اُزْو٣غ اُقبٓ 

زؼ كوٝع اُج٘ٞى ٗٞاكن ا٤ٓ٬ٍخ ك٢ ع٤ٔغ ا٣٫ُٞبد، ؽز٠ إٔجؾذ ٛنٙ اُ٘ٞاكن ٣ٝٞٓب ثؼل ٣ّٞ رلزثنُي، 

ر٘بكٌ اُج٘ٞى ا٤ٓ٬ٍ٫خ اُو٤ِِخ أُٞعٞكح ك٢ اُغيائو. ًٔب ر٘ٞػذ فلٓبرٜب، ٝرؼلكد ػوٜٝٙب 

ا٫ٍزضٔبه٣خ، ٝهوٜٝٙب أُٔ٘ٞؽخ ٝٓقزِق اُز٬٣ٞٔد أُزبؽخ، فبٕخ رِي أُزؼِوخ ثْواء أُ٘بىٍ 

 ٤ِخ اُٖ٘غ، ٝاُز٢ عنثذ ػلكا ٓؼزجوا ٖٓ اُؼ٬ٔء.ٝا٤َُبهاد أُؾ

ٖٓ أُزٞهغ إٔ ريكاك ّٜورٜب، ٝٓغ اٍزقلاّ ا٫كٝاد اُوه٤ٔخ اُؾل٣ضخ ُِزو٣ٝظ ُٜنٙ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ،  

ٝكها٣خ اُ٘بً ثٔب٤ٛزٜب. فبٕخ ٝإٔ أُٞاهغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ُٔقزِق اُج٘ٞى رؼظ ثب٩ػ٬ٗبد اُوه٤ٔخ ُٜنٙ 

ز٢ روٞك ُٔؼِٞٓبد ػٜ٘ب، ًٝنا ٓقزِق أُْ٘ٞهاد أُٞعٞكح ػ٠ِ ٕلؾبد اُزٞإَ اُ٘ٞاكن ٝاُوٝاثٜ اُ

ا٩عزٔبػ٢ ُٜنٙ اُج٘ٞى، ٝاُز٢ ٖٓ ّؤٜٗب رؾو٤ن هٝاط ًج٤و ُٜنٙ اُ٘ٞاكن ٝعنة ٓي٣ل ٖٓ اُؼ٬ٔء ا٤ُٜب. ٝهل 

، اُج٘ي CNEPافزوٗب أهثؼخ ث٘ٞى ٩عواء اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٢ٛ ث٘ي اُٖ٘لٝم ا٢ُ٘ٛٞ ُِزٞك٤و ٝا٫ؽز٤بٛ 

. BADR، ث٘ي اُل٬ؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُو٣ل٤خ BEA، اُج٘ي اُقبهع٢ اُغيائو١ BNAا٢ُ٘ٛٞ اُغيائو١ 

ًٝبٕ افز٤به ٛنٙ اُج٘ٞى ٗظوا ٨ُّٞاٛ اٌُج٤وح اُز٢ هطؼزٜب ك٢ اهٍبء اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ َٓزٟٞ 

ٓٔب ٌٖٓ ٖٓ إٍُٞٞ ُؼ٤٘خ كوٝػٜب، ًٝنا ُٞٙٞػ اٍزقلاّ أكٝاد اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ُِزو٣ٝظ ُٜنٙ اُ٘ٞاكن، 

اُجؾش أُطِٞثخ، ٝرؾو٤ن ا٫ٍزغبثخ ا٬ُىٓخ، ٝثبُزب٢ُ افزجبه كو٤ٙبد اُلهاٍخ ٝاُز٢ ٍزؤر٢ رجبػب ك٢ ٛنا 

 اُلَٖ.
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 اٌجٕٛن ِؾً اٌلهاٍخ رؼو٠فاٌّجؾش الاٚي: 

 ؽ٤ش هٔ٘ب ثبفز٤به ٖٓ أعَ ا٫ٗط٬م ك٢ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ، ٝعت ػوٗ ٗجنح ػٖ اُج٘ٞى ٓؾَ اُلهاٍخ،

ث٘ٞى هبٓذ ثلزؼ ٗٞاكن ٤ُِٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓقزِق  ٢ٛٝ ا٤ُٔلا٤ٗخ اُلهاٍخ ٩عواء ث٘ٞى أهثؼخ

 اُغيائو١ ا٢ُ٘ٛٞ اُج٘ي ،CNEP ٝا٫ؽز٤بٛ ُِزٞك٤و ا٢ُ٘ٛٞ اُٖ٘لٝم ث٘ي كوٝػٜب، ٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣:

BNA، اُغيائو١ اُقبهع٢ اُج٘ي BEA، ٣ل٤خاُو ٝاُز٤ٔ٘خ اُل٬ؽخ ث٘ي BADR. 

 BNAاٌجٕه اٌٛؽٕٟ اٌغيائوٞ  ٚ CNEPثٕه اٌظٕلٚق اٌٛؽٕٟ ٌٍزٛف١و ٚالاؽز١بؽ اٌّطٍت الأٚي: 

 CNEPـ ثٕه اٌظٕلٚق اٌٛؽٕٟ ٌٍزٛف١و ٚالاؽز١بؽ أٚلا 

، ٝاهزٖو كٝهٙ 64/227ٝكوب ُِوبٕٗٞ  10/08/1964رْ اْٗبء اُٖ٘لٝم ا٢ُ٘ٛٞ ُِزٞك٤و ٝا٩ؽز٤بٛ ثزبه٣ـ 

ٖـ٤وح ٨ُكواك ٝا٧ٍو، ًٝنا ر٣َٞٔ ص٬س أٗٔبٛ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد ك٢ اٛبه اُووٗ. ػ٠ِ عٔغ أُلفواد اُ

ًج٘ي  اُٖ٘لٝم ا٢ُ٘ٛٞ ُِزٞك٤و ٝا٫ؽز٤بٛرْ رٌو٣ٌ  19/02/1971ٝثوواه ػٖ ٝى٣و أُب٤ُخ ثزبه٣ـ 

و٣ٖ ًٝنا أٓٞاٍ اُقي٣٘خ ٌَُِٖ،. صْ فٖٔ ثؼلٛب ك٢ ر٣َٞٔ ثوآظ اْٗبء اٌَُ٘بد ثبٍزؼٔبٍ أٓٞاٍ أُلف

، ٓٔب هكغ ٓٞاهك اُج٘ي ثٌَْ ًج٤و. صْ إٔجؼ اُٖ٘لٝم ٓئٍَخ ػبٓخ اهزٖبك٣خ ماد ّق٤ٖخ ٤ٓٞخاُؼٔ

. ٝثٖلٝه هبٕٗٞ 15/04/1988أُئهؿ ك٢  88/06ٓؼ٣ٞ٘خ رزٔزغ ثبٍزو٤ُ٬خ ٓب٤ُخ ٛجوب ُِوبٕٗٞ ههْ 

و ُغٔغ ، كول إٔجؼ اُٖ٘لٝم ا٢ُ٘ٛٞ ُِزٞك٤و ٝا٫ؽز٤بٛ أًجو ٓئٍَخ ك٢ اُغيائ1990اُووٗ ٝاُ٘ول ػبّ 

ٗوطخ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُجو٣ل.ٝثِؾ ؽغْ  2652ًٝبُخ اٙبكخ ُـ  135أُلفواد، ؽ٤ش إٔجؼ ػلك اًُٞب٫د 

 1997ٝإٔجؼ اُٖ٘لٝم ثٌ٘ب اثزلاء ٖٓ ٍ٘خ  ٤ِٓبه ك٣٘به عيائو١. 82ا٠ُ  31/12/1990أُلفواد ك٢ 

ُِوواه اُٖبكه ػٖ  ّٝوًخ ماد أٍْٜ، ؽ٤ش ٠َٔ٣ ؽب٤ُب اُٖ٘لٝم ا٢ُ٘ٛٞ ُِزٞك٤و ٝا٫ؽز٤بٛ ـ ث٘ي ٛجوب

ٖٓ اُوبٕٗٞ  139ٝ  114، ٝػ٤ِٚ إٔجؼ فبٙؼب ُِٔٞاك 09/06/1997أُئهؿ ك٢  100ٝى٣و أُب٤ُخ ههْ 

ٖٓ ٛنا اُوبٕٗٞ ٖٓ أعَ ٓٞاًجخ  113ٝ  110ٕٝبه ثبٌٓبٗٚ اُو٤بّ ثبُٜٔبّ اُز٢ ؽلكرٜب أُٞاك  10-90

ٓل٣و٣خ ع٣ٜٞخ، ٝأًضو  15ًٝبُخ،  206اُزطٞه اُؾبَٕ ػ٠ِ أَُز٣ٞبد اُل٤ُٝخ. ٣ْٝٚ ٛنا اُج٘ي ؽب٤ُب 

 (278-277، اُٖلؾبد 2019)هٍَٞ، ؽٍٔٞ، ٝ ثٞك١،  ّجبى ػ٠ِ َٓزٟٞ ثو٣ل اُغيائو. 3200ٖٓ 

 BNAـ اٌجٕه اٌٛؽٕٟ اٌغيائوٞ صب١ٔب 

٤ش هبّ ثٔٔبهٍخ أُٜبّ ، ًؤٍٝ ث٘ي رغبه١ ٢٘ٛٝ، ؽ13/06/1966رْ اْٗبء اُج٘ي ا٢ُ٘ٛٞ اُغيائو١ ك٢ 

 1982أُوفٔ ثٜب ُِج٘ٞى اُزغبه٣خ ماد اُْجٌخ، اٙبكخ ُزقٖٖٚ ك٢ ر٣َٞٔ اُوطبع اُيهاػ٢. ٝك٢ ػبّ 

رٔذ ػ٤ِٔخ فٕٖٞخ اُج٘ي كبٗجضن ػ٘ٚ ث٘ي آفو ٛٞ ث٘ي اُل٬ؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُو٣ل٤خ. ٝاُج٘ي ا٢ُ٘ٛٞ 

رْ هكغ هأٍبٍ اُج٘ي،  ٢2009 ػبّ ، ٝك05/09/1995اُغيائو١ ٣ؼل أٍٝ ث٘ي ٣ؾٞى ػ٠ِ ا٫ػزٔبك ك٢ 

٤ِٓبه ك٣٘به. ٍٝب٣و اُج٘ي ٓقزِق  ٤ِٓ150به ك٣٘به ا٠ُ  41.6ٖٓ  2018ٝىاك هأً ٓبٍ اُج٘ي ك٢ ٤ٗٞ٣ٞ 

اُزـ٤واد اُز٢ ؽِٖذ ك٢ اُغيائو ٝك٢ ٗظبٜٓب أُٖوك٢، ؽ٤ش ٌِّذ اُزٞعٜبد اُوه٤ٔخ ث٤ئخ ر٘بك٤َخ 

ٓٞىع آ٢ُ  145ٓل٣و٣خ ع٣ٜٞخ،  19جو اُزواة ا٢ُ٘ٛٞ، ًٝبُخ ػ 216ٝإٔجؼ اُج٘ي ٣ْٚ  أًضو ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ.

(DAB ،)100 ( ّجبى آ٢ُGAB( ًٔب ٣٘قوٛ اُج٘ي ٓغ ٓئٍَبد أفوٟ ػل٣لح ك٢ فلٓخ ،)EDI )

ثطبهخ ٓغ  236169ُزجبكٍ أُؼط٤بد ا٫ٌُزو٤ٗٝخ، ٣ٝجِؾ ػلك اُجطبهبد اُز٢ هبّ اُج٘ي ثبٕلاهٛب 

، ٕلؾخ 2022)هوى٣ي، ى٣لإ، ٝ اُوطبٕ،  و٢ٗٝ.ٓؾطخ ككغ اٌُز 4600ؽَبة ُِؼ٬ٔء، ٝ  2839525

388) 

 BADRثٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ  ٚ BEA: اٌجٕه اٌقبهعٟ اٌغيائوٞ اٌضبٟٔاٌّطٍت 
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 BEA ٞاٌغيائواٌقبهعٟ جٕه اٌـ  أٚلا

ه عيائو١، ٝهل اىكاك ٓغ ٓوٝه ٤ِٓبه ك٣٘ب 151ثوأٍٔبٍ اعزٔبػ٢ هلهٙ  1967ٛٞ ث٘ي رْ رؤ٤ٍَٚ ػبّ 

٤ِٓبه ك٣٘به عيائو١، ثٔب ٣زٔب٠ّ ٝا٫ٍزوار٤غ٤خ اُزٍٞؼ٤خ ُِج٘ي ثؼل اُزوف٤ٔ ٖٓ  231اُٞهذ ٤ُجِؾ 

ٛوف ٓغٌِ اُ٘ول ٝاُووٗ. ٣ٝؼل اُج٘ي اُقبهع٢ اُغيائو١ ّوًخ ماد اٍْٜ، رَْٔ ٜٓبٓٚ ر٣َٞٔ 

 ٝاُ٘وَ، اُج٘بء، اُقلٓبد.ٖٓ ٓغٌِ اُ٘ول ٝاُووٗ، ٜٓ٘ب ٓب ٣ْـَ اُطبهخ  14أُئٍَبد 

أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثبٍزوار٤غ٤خ اُج٘ي اُزٍٞؼ٤خ، كبٕ أثوىٛب هكغ هأٍٔبٍ ا٫عزٔبػ٢، ٝٛٞ ٓب ٣ز٤ؼ ُٚ اُزطٞه 

ٝر٤ٍٞغ ْٗبٛبرٚ ك٢ اُقبهط، ٝكػْ ٓٞاهكٙ أُب٤ُخ أُٞعٜخ ُِز٣َٞٔ ٝا٩هواٗ. ؽ٤ش ٣َزٜلف اُج٘ي 

زجوا ٖٓ ا٧ٓٞاٍ. ٝا٩عواء اُقبٓ ثوكغ هأٍٔبٍ اُج٘ي اػبكح ا٫ٗزْبه فبهع٤ب، ٝٛٞ ٓب ٣َزِيّ ؽغٔب ٓؼ

٣ؼل فطٞح ٜٗبئ٤خ ُزلؼ٤َ َٓبه كزؼ ًٝب٫د اُج٘ي ك٢ اُقبهط، ا٠ُ عبٗت ر٣َٞٔ اُووٝٗ أُٞعٜخ 

)ٖٓ٘ٞه١، ٬ُهزٖبك،  ٓٔب ٤ٍئك١ ا٠ُ كػْ ٓٞهغ اُج٘ي ػ٠ِ أَُزٟٞ اُؼوث٢ ٝا٫كو٣و٢. 

 (127، ٕلؾخ 2023/2024

 BADRـ ثٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ  صب١ٔب

 BADR (Banque de L’Agriculture et du Développementث٘ي اُل٬ؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُو٣ل٤خ  أٝ 

Rural ٓئٍَخ ٓب٤ُخ ماد ٕجـخ رغبه٣خ، ٝٛٞ ث٘ي ٣٘ز٢ٔ ُِ٘ظبّ أُٖوك٢ اُغيائو١، ٣ٝوّٞ ػ٠ِ ٞٛ )

 ا٬ُٖؽ٤خ اُٞاٍؼخ ُِو٤بّ ثٔ٘ؼ اُووٝٗ. ٝػٚؽ٤ش ٣ٔ٘ؼ كوٓجلأ ا٬ُٓوًي٣خ، 

، ًٝبٕ ٓووٙ ا٫عزٔبػ٢ 13/03/1982أُئهؿ ك٢  82/106رْ رؤ٤ٌٍ ٛنا اُج٘ي ث٘بء ػ٠ِ أُوٍّٞ ههْ 

 ٓزٞاعلا ك٢ ؽ٢ اُؼو٤ل ػ٤ٔوُٝ ثبُغيائو اُؼبٕٔخ.

، ٝإٔجؼ اُج٘ي ا٢ُ٘ٛٞ اُغيائو١ BNAًٝبُخ ٓز٘بىٍ ػٜ٘ب ٖٓ ٛوف  14رٌٕٞ ث٘ي ثله ك٢ اُجلا٣خ ٖٓ 

 ٓل٣و٣خ ع٣ٜٞخ، ٣ْٝـَ ؽٞا٢ُ ٍجؼخ آ٫ف ػبَٓ ٖٓ ٓٞظل٤ٖ ٝاٛبهاد. 31ًٝبُخ،  289ا٤ُّٞ ٣ْٚ 

ك٢ أُوًي ا٧ٍٝ ك٢ رور٤ت اُج٘ٞى  2001ٝهل ٕ٘ق اُج٘ي ٖٓ ٛوف ٓغِخ "هبٌٓ اُج٘ٞى" ك٢ ٛجؼخ 

ػ٠ِ أَُزٟٞ  688اُغيائو٣خ، ٝمُي رجؼب ٌُضبكخ ّجٌزٚ، ٝأ٤ٔٛخ رو٤ًجزٚ اُجْو٣خ، ًٔب اؽزَ أُورجخ 

، ٕلؾخ 2022-2021)ًّٔٞ،  ث٘ي ٖٓ٘ق، ٝاؽزَ اكو٣و٤ب أُورجخ اُضب٤ٗخ ػْو. 4100اُؼب٢ُٔ ٖٓ ث٤ٖ 

182) 

 ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٚالإؽظبئٟ ٌٍّزغ١واداٌّجؾش اٌضبٟٔ: 

 ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌّطٍت الأٚي:

 رؾل٠ل ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ـلا أٚ

، ؽ٤ش هٔ٘ب ك٢ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ك٢ اُغيائو ٓجؾٞس ٖٓ ػ٬ٔء اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ 326ثِـذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

، ػجو ٓقزِق كوٝع اُج٘ٞى ٝثبٍزـ٬ٍ ثؼ٘ ثبػلاك اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ ٝرٞى٣ؼٜب ثٔقزِق اُطوم أُزبؽخ

 348اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ، اٍزوعغ ٜٓ٘ب  400هٔ٘ب ثزٞى٣غ  ا٧ؽلاس اُز٢ ُٜب ػ٬هخ ثب٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ. ٝهل

اٍزج٤بٕ كول رْ اٍزجؼبكٛب آب ُؼلّ اًزٔبٍ  22اٍزج٤بٕ ٕبُؼ ُِزؾ٤َِ، ٝاُجبه٢ أ١  326اٍزٔبهح ٜٓ٘ب 

 ا٩عبثخ أٝ ُ٪عبثخ اُؼْٞائ٤خ اُز٢ ٬ٗؽظٜب ٝاُز٢ ُْ ٤ُٞ٣ٜب اُؼ٤َٔ أ١ اٛزٔبّ.

 أكاح اٌلهاٍخ: ـ رظ١ُّصب١ٔب 

اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ ؽٍٞ: "أصو اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ َٓزٟٞ رْ ث٘بء 

 اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ـ كهاٍخ ػ٤٘خ ٖٓ اُج٘ٞى ك٢ اُغيائو"، ٝهل رٖٚٔ ا٫ٍزج٤بٕ ه٤َٖٔ ًٔب ٢ِ٣:
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أُٜ٘خ، َٓزٟٞ اُوَْ ا٧ٍٝ: ٣زؼِن ثبُج٤بٗبد اُْق٤ٖخ َُِٔزغٞث٤ٖ )اُغٌ٘، اُؼٔو، أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، 

اُلفَ، ػلك ٍ٘ٞاد اُزؼبَٓ ٓغ اُج٘ي، ا٤ٍُِٞخ اُوه٤ٔخ ا٧ًضو اٍزقلآب ٖٓ ٛوف أُجؾٞص٤ٖ ُِزؼوف ػ٠ِ 

 ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ُِج٘ٞى(

 اُوَْ اُضب٢ٗ: ٝٛٞ ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓؾبٝه اُلهاٍخ رجؼب ُٔزـ٤وارٜب، ؽ٤ش رْ رو٤َٔٚ ا٠ُ ٓؾٞه٣ٖ:

ن اُوه٢ٔ ٣ٝزٖٚٔ فَٔخ أثؼبك، ٣َْٔ ًَ ثؼل ٍزخ كوواد ًٔب ـ أُؾٞه ا٫ٍٝ: ٣زؼِن ثٔزـ٤و اُز٣َٞ 1

:٢ِ٣ 

 اُجؼل ا٧ٍٝ: اُغنة

 اُجؼل اُضب٢ٗ: ا٫ٍزـوام أٝ أُْبهًخ

 اُجؼل اُضبُش: ا٫ؽزلبظ

 اُجؼل اُواثغ: اُزؼِْ

 اُجؼل اُقبٌٓ: اُزٞإَ

 (: أثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً "أثؼبك اٌز٠َٛك اٌولّٟ"06اٌغلٚي هلُ )

 ك اٌفموادػل اٌجؼل اٌولُ

 06 اٌغنة 01

 06 الاٍزغواق أٚ اٌّشبهوخ 02

 06 الاؽزفبظ 03

 06 اٌزؼٍُ 04

 06 اٌزٛاطً 05

 30 اٌّغّٛع

 اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ

ـ أُؾٞه اُضب٢ٗ: ٣ٝزؼِن ٛنا أُؾٞه ثٔزـ٤و ارغبٛبد اُؼ٬ٔء، ثبّزٔبُٚ ػ٠ِ ص٬صخ أثؼبك، ٣ْٚ ًَ ٜٓ٘ب  2

 ٍزخ كوواد ًبُزب٢ُ:

 ؼل ا٧ٍٝ: إٌُٔٞ أُؼوك٢ أٝ ا٩كها٢ًاُج

 اُجؼل اُضب٢ٗ: إٌُٔٞ اُؼبٛل٢ أٝ اُٞعلا٢ٗ

 اُجؼل اُضبُش: إٌُٔٞ ا٢ًَُِٞ

 (: أثؼبك اٌّزغ١و اٌزبثغ "أثؼبك ارغب٘بد اٌؼّلاء"07اٌغلٚي هلُ )

 ػلك اٌفمواد اٌجؼل اٌولُ

 06 اٌّىْٛ اٌّؼوفٟ أٚ الإكهاوٟ 01

 06 ٟاٌّىْٛ اٌؼبؽفٟ أٚ اٌٛعلأ 02

 06 اٌّىْٛ اٌٍَٛوٟ 03

 18 اٌّغّٛع

 اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ 
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ُٝو٤بً اٍزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ ُلوواد ا٫ٍزج٤بٕ، رْ اٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ ك٢ 

 اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

 (: كهعبد ٍٍُ ١ٌىود اٌقّب08ٍٟاٌغلٚي هلُ )

 ٓٞاكن ثْلح كنٓٞا ٓؾب٣ل ؿ٤و ٓٞاكن ؿ٤و ٓٞاكن ثْلح ا٫ٍزغبثخ

 05 04 03 02 01 اُلهعخ

 5.00-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 01.79-01.00 ا٧ٍٝبٛ أُٞىٝٗخ

 اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ ثبلاٍزٕبك ئٌٝ كهاٍبد ٍبثمخ

ُ٪عبثخ ؿ٤و ٓٞاكن،  2ُ٪عبثخ ؿ٤و ٓٞاكن ثْلح، ر٤ِٜب اُلهعخ  1ُِلهعخ  ٗب٣ظٜو ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ افز٤به

كول ٓ٘ؾذ ُِٔٞاكو٤ٖ  5ُ٪عبثخ ٓٞاكن، أٓب أًجو كهعخ ٢ٛٝ  4ُِٔؾب٣ل٣ٖ، ٝاُلهعخ  3ث٤٘ٔب أػط٤ذ اُلهعخ 

 ثْلح.

 :اٌلهاٍخ أكاحٚصجبد طلق  اٌّطٍت اٌضبٟٔ:

 ـ طلق أكاح اٌلهاٍخ:أٚلا 

 ٗؼ٢٘ ثٖلم أكاح اُلهاٍخ، إٔ ٓؾبٝه ا٫ٍزجبٗخ ٝكووارٜب رو٤ٌ ثٌَْ ع٤ل ٓب ٝٙؼذ ُو٤بٍٚ، ؽ٤ش رٞعل

 ٛو٣وز٤ٖ ًٔب ٢ِ٣:  هٔ٘ب ثبٍزقلاّػلح ٛوم ُِزؤًل ٖٓ ٕلم اٍزٔبهح ا٫ٍزج٤بٕ، ٝهل 

ؽ٤ش رْ ػوٗ اٍزٔبهح ا٫ٍزج٤بٕ ػ٠ِ ػلك ٖٓ ا٧ٍبرنح  ـ اٌظلق اٌظب٘وٞ )أٚ طلق اٌّؾى١ّٓ(: 01

٣َ (، ٝثؼل رِو٢ آهائْٜ ٝرٞع٤ٜبرْٜ، رْ رؼل1ن ههْ غبٍ اُلهاٍخ ٝػلكْٛ صٔب٤ٗخ )أُِؾأُزق٤ٖٖٖ ك٢ ٓ

(، ٝعؼِٜب أًضو 2ا٫ٍزٔبهح ػ٠ِ ٙٞء ا٬ُٔؽظبد أُولٓخ ٩فواعٜب ك٢ ٌِّٜب اُٜ٘بئ٢ )أُِؾن ههْ 

 ٬ٓءٓخ ُِو٤بً. 

 ـ طلق اٌّؾزٜٛ:  02

٣ٝوٖل ثٚ اهرجبٛ ػجبهاد اُو٤بً ثبُٔزـ٤و أُواك ه٤بٍٚ، ٝؽَٖ رٔض٤ِٜب ُغٞاٗت أُزـ٤و أُوٖٞك ه٤بٍٜب. 

 جبٗخ ثطو٣وز٤ٖ:٣ٌٖٝٔ اُزؤًل ٖٓ ٕلم ٓؾزٟٞ ا٫ٍز

ثؾَبة  هٔ٘ب٣ٝؼ٢٘ ارَبم ًَ كووح ٖٓ كوواد أُو٤بً ٓغ أُغبٍ اُن١ رزجؼٚ، ٝهل  ـ الارَبق اٌلافٍٟ: 1

ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ ث٤وٍٕٞ ٌَُ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد ا٫ٍزج٤بٕ ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼل اُن١ رزجؼٚ. ًٝبٗذ اُ٘زبئظ 

 ًٔب ٢ِ٣:

 ؾٛه اٌز٠َٛك اٌولّٟ )اٌّزغ١و اٌَّزمً(:أٚلا: افزجبه الارَبق اٌلافٍٟ ٌؼجبهاد ِ

ٖٓ ف٬ٍ اُغلاٍٝ اُزب٤ُخ، ٣ٌٖٔ ٬ٓؽظخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ ث٤ٖ ًَ كووح ٖٓ كوواد أُؾٞه ا٧ٍٝ ٖٓ 

 ا٫ٍزج٤بٕ ٝاُجؼل اُن١ رزجؼٚ، ٝمُي ًٔب ٢ِ٣:

 ـ افزجبه الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد اٌجؼل الأٚي ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ )اٌغنة(:1

 (: افزجبه الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد ثؼل اٌغنة09اٌغلٚي هلُ )

 اٌؼجبهح اٌولُ

ِؼبًِ 

الاهرجبؽ 

 ث١وٍْٛ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 اٌّلاؽظخ

ا٤ٓ٬ٍ٩خ ؽٍٞ فلٓبد اُ٘ٞاكن  اػ٬ٗبد هه٤ٔخ ٤ٔٓيح٣ْ٘و اُج٘ي  01

 رغنة اُيثبئٖ ُِزؼبَٓ ٓؼٚ
,711

**
 كاي 000, 
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ػ٠ِ  اُيثبئٖ ٘ي ٣ْغغُِٔٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ُِج ٝاُج٤َٜاُز٤ْٖٔ ا٤ُٔٔي  02

 ك٤ٔب ٣زؼِن ثقلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خاٍزقلآٚ 
,687

**
 كاي 000, 

 ك٢ عنة اٗزجب٢ٛ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢هغ اوٝاثٜ ػجو ٓٞاُرَبْٛ  03

 ُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ  اُقلٓبد 
,641

**
 كاي 000, 

ػجو ه٘ٞاد اُز٣َٞن  ثزٞك٤و ٓؾزٟٞ رؼ٢ٔ٤ِ ٝرٞػ٣١ٞوّٞ اُج٘ي  04

 ا٤ٓ٬ٍ٩خ قلٓبد اُ٘ٞاكن ثاُيثبئٖ  ٣ي صوخُزؼياُوه٢ٔ 
,740

**
 كاي 000, 

اُج٘ي ك٢ اُزور٤ت ا٧ٍٝ ك٢ ٗزبئظ ٓؾوًبد اُجؾش ٣لكؼ٢٘  ٓٞهغظٜٞه  05

 ُِلفٍٞ ا٤ُٚ
,766

**
 كاي 000, 

 ا٤ُٖوكخقلٓبد ُ اُزو٣ٝظؼ٬ٓزٚ اُزغبه٣خ ػ٘ل ثبُزن٤ًو ثاُج٘ي  ٣وّٞ 06

 ا٤ٓ٬ٍ٫خ
,660

**
 كاي 000, 

 spss25ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ  اٌّظله: ِٓ

( ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ ٌَُ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد ثؼل اُغنة ٝأُؼلٍ ا٢ٌُِ ُِجؼل، ٝهل ث٤٘ذ ٣09ج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ)

، 0.05ٗز٤غخ ا٫فزجبه ثؤٕ ع٤ٔغ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤وٍٕٞ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ أُؼزٔل ك٢ اُلهاٍخ 

ًؤك٠ٗ  0.641، ٝهل رواٝؽذ ٓؼب٬ٓد ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ 0.05اُل٫ُخ أَُغِخ أهَ ٖٓ  ؽ٤ش إٔ ًَ َٓز٣ٞبد

ًؤػ٠ِ ٓؼلٍ اهرجبٛ َٓغَ ُِؼجبهح اُقبَٓخ. ٝثٜنا رؼزجو كوواد اُجؼل ا٧ٍٝ  0.766ٓؼبَٓ اهرجبٛ ٝث٤ٖ 

 )اُغنة( ٕبكهخ ُٔب ٝٙؼذ ُو٤بٍٚ.

 ٟ )الاٍزغواق أٚ اٌّشبهوخ(:ـ افزجبه الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد اٌجؼل اٌضبٟٔ ٌٍز٠َٛك اٌول2ّ

 (: افزجبه الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد اٌجؼل اٌضبٟٔ ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ )الاٍزغواق أٚ اٌّشبهوخ(:10اٌغلٚي هلُ )

 اٌؼجبهح اٌولُ

ِؼبًِ 

الاهرجبؽ 

 ث١وٍْٛ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 اٌّلاؽظخ

)ًبُٔ٘زل٣بد ٝؿوف  رٞاعل اُج٘ي ك٢ اُزغٔؼبد ا٫كزوا٤ٙخ ػ٠ِ ا٣ُٞت 01

٣َبػل٢ٗ ػ٠ِ  كّخ ّٝجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٝؿ٤وٛب(اُله

  ُقلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ  اُزٞإَ ٓؼٚ ٝٓغ اُؼ٬ٔء ا٥فو٣ٖ

,714
**
 كاي 000, 

 اُ٘ٞاكن فلٓبد ا٠ُ إٍُٞٞ رََٜ ُِج٘ي اُوه٤ٔخ أُٖوك٤خ اُزطج٤وبد 02

 ٌٓبٕ  أ١ ٖٝٓ ٝهذ أ١ ك٢ ا٤ٓ٬ٍ٩خ
,670

**
 كاي 000, 

ُج٘ي ػ٠ِ ػلح ُـبد ٓٔب ٣ََٜ ػ٢ِ اُزٞإَ ٝأُْبهًخ ٣زٞكو ٓٞهغ ا 03

 ك٢ ْٗبٛبرٚ
,656

**
 كاي 000, 

 ٝػ٢٤ ٖٓ ٣ؼيى اُوه٤ٔخ ٝأُؼبهٗ اُلؼب٤ُبد ك٢ اُج٘ي ْٓبهًخ  04

 .ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُ٘ٞاكن ثقلٓبد
,739

**
 كاي 000, 

 اُؼ٬ٔء ٝرغبهة ّٜبكاد ف٬ٍ ٖٓ ثقلٓبرٚ صوز٢ ٖٓ اُج٘ي ٣ؼيى 05

 .ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٓٞهؼٚ ػ٠ِ هحأُْ٘ٞ ا٣٩غبث٤خ
,708

**
 كاي 000, 

أهّٞ ثْٔبهًخ ْٓ٘ٞهاد ٝاػ٬ٗبد اُج٘ي أُزؼِوخ ثبُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ  06

 ػجو ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢  
,580

**
 كاي 000, 

 spss25اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

ث٤ٖ ًَ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد ثؼل ا٫ٍزـوام ٝأُؼلٍ ( ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ ث٤وٍٕٞ ٣10ج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ)

ا٫عٔب٢ُ ُلوواد اُجؼل، ٝهل ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ثؤٕ ع٤ٔغ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤وٍٕٞ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ 

، ٝهل رواٝؽذ ٓؼب٬ٓد 0.05، ؽ٤ش إٔ ًَ َٓز٣ٞبد اُل٫ُخ أَُغِخ أهَ ٖٓ 0.05أُؼزٔل ك٢ اُلهاٍخ 

ًؤػ٠ِ ٓؼبَٓ اهرجبٛ َٓغَ ُِؼجبهح اُواثؼخ.  0.739ؼبَٓ اهرجبٛ ٝث٤ٖ ًؤك٠ٗ ٓ 0.580ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ 

 ٝثٜنا رؼزجو كوواد اُجؼل اُضب٢ٗ )ا٫ٍزـوام( ٕبكهخ ُٔب ٝٙؼذ ُو٤بٍٚ.

 ـ افزجبه الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد اٌجؼل اٌضبٌش ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ )الاؽزفبظ(:3

 اٌضبٌش ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ )الاؽزفبظ(:(: افزجبه الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد اٌجؼل 11اٌغلٚي هلُ )
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 اٌؼجبهح اٌولُ

ِؼبًِ 

الاهرجبؽ 

 ث١وٍْٛ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 اٌّلاؽظخ

ُل١ صوخ ك٢ ه٤بّ اُج٘ي ثؾٔب٣خ ث٤بٗبر٢ ٝاؽزواّ ف٤ٕٖٞز٢ ػ٘ل  01

 اٍزقلا٢ٓ ُٔٞهؼٚ ٝرطج٤وبرٚ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ
,687

**
 كاي 000, 

ُِج٘ي ٍُٜٝٞخ ٍوػخ  رؾ٤َٔ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ  02

 اٍزقلآٚ ٣ْغؼ٢٘ ػ٠ِ رٌواه ى٣بهرٚ  
,591

**
 كاي 000, 

 ػجو ٝاُؾَبثبد أُؼب٬ٓد ؽٍٞ كٞه٣خ ٝاّؼبهاد ر٘ج٤ٜبد ٝعٞك 03

 .اُج٘ي ك٢ ٝاُضوخ ثب٧ٓبٕ أّؼو ٣غؼ٢ِ٘ اُوه٤ٔخ ا٫رٖبٍ ٍٝبئَ
,704

**
 كاي 000, 

ٖ ٛوف ا٩ٗزوٗذ ٓ ػجو ٝأَُبػلح اُل٢٘ اُلػْ ا٠ُ إٍُٞٞ ٍُٜٞخ 04

 ٬ُؽزلبظ ٬٤ًٓ  أًضو رغؼ٢ِ٘ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ فلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ

 .اُج٘ي ثقلٓبد

,767
**
 كاي 000, 

 ٣غؼ٢ِ٘ ُِج٘ي اُوه٤ٔخ أُٖ٘بد ػجو ٝآٓ٘خ ٓز٘ٞػخ ككغ ف٤بهاد رٞكو   05

 .فلٓبرٚ اٍزقلاّ ك٢ أٍزٔو
,736

**
 كاي 000, 

اُ٘ٞاكن  فلٓبد ؽٍٞ َٓزٔوح ٝرؾل٣ضبد ُٔؼِٞٓبد اُج٘ي رٞك٤و   06

 ا٠ُ ٣ٝلكؼ٢٘  كائْ ا٬ٛع ػ٠ِ ٣غؼ٢ِ٘ اُوه٤ٔخ ه٘ٞارٚ ػجو ا٤ٓ٬ٍ٫خ

 .ٓؼٚ ثبُزؼبَٓ ا٫ٍزٔواه

,715
**
 كاي 000, 

 spss25اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

ا٢ٌُِ ُلوواد  ( ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤ٖ ًَ كووح ٖٓ كوواد ثؼل ا٫ؽزلبظ، ٝأُؼل٣11ٍج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ)

، ؽ٤ش إٔ ًَ َٓز٣ٞبد 0.05اُجؼل، ٝهل ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ثؤٕ ًَ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ 

ًؤك٠ٗ ٓؼبَٓ ٝث٤ٖ  0.591، ٝهل رواٝؽذ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ أَُغِخ ث٤ٖ 0.05اُل٫ُخ أَُغِخ أهَ ٖٓ 

ثٜنا رؼزجو كوواد اُجؼل اُضبُش )ا٫ؽزلبظ( ًؤػ٠ِ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ َٓغَ ُِؼجبهح اُواثؼخ. ٝ 0.767

 ٕبكهخ ُٔب ٝٙؼذ ُو٤بٍٚ.

 ـ افزجبه الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد اٌجؼل اٌواثغ ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ )اٌزؼٍُ(:4

 (: افزجبه الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد اٌجؼل اٌواثغ ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ )اٌزؼٍُ(:12اٌغلٚي هلُ )

 اٌؼجبهح اٌولُ

ِؼبًِ 

الاهرجبؽ 

 ث١وٍْٛ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 اٌّلاؽظخ

هأ٢٣  أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٣ٝطِج٣ٕٞزلبػَ ٓٞظلٞ اُج٘ي ٓؼ٢ ٖٓ ف٬ٍ  01

 اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خثقلٓبد  ؽٍٞ ٓب ٣زؼِن 
,767

**
 كاي 000, 

٣َزقلّ اُج٘ي أؽ٤بٗب اٍزٔبهاد اٌُزو٤ٗٝخ ُٔؼوكخ هؿجبر٢ ٝرل٬٤ٚر٢  02

 اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ فلٓبد  ؽٍٞ
,849

**
 كاي 000, 

٣قجو٢ٗ أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ُِج٘ي ػ٘ل كفُٞٚ ثؤٗٚ ٣َزقلّ ِٓلبد  03

 اُقلٓبدرؼو٣ق ا٫هرجبٛ ٖٓ أعَ رزجغ ْٗب٢ٛ ػ٠ِ أُٞهغ ٝرؾ٤َٖ 

 ُِؼ٬ٔء أُولٓخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ أُٖوك٤خ

,818
**
 كاي 000, 

اُلهكّخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ُِج٘ي رغؼ٢ِ٘ أػجو ػٖ  04

 اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ  فلٓبد اؽز٤بعبر٢ ثقٖٞٓ
,714

**
 كاي 000, 

٣َزقلّ اُج٘ي ثوآظ هه٤ٔخ َُٔبػلر٢ ػ٠ِ رغوثخ فلٓبد اُ٘ٞاكن  05

 ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٜ٘ب
,775

**
 كاي 000, 

٣وٍَ ا٢ُ اُج٘ي أؽ٤بٗب أٍئِخ ػجو اُجو٣ل ا٫ٌُزو٢ٗٝ ُٔؼوكخ هأ٢٣ ؽٍٞ  06

 فلٓخ ٓؼ٤٘خ
,813

**
 كاي 000, 

 spss25اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ  اٌّظله: ِٓ ئػلاك

( ه٤ٔخ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ ًَ كووح ٖٓ كوواد اُجؼل اُواثغ )اُزؼِْ(، ٣12ج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ)

ٜود اُ٘زبئظ ثؤٕ ًَ أُؼب٬ٓد كاُخ ٣بد اُل٫ُخ أُوبثِخ ُٜب، ؽ٤ش أظٝأُؼلٍ ا٢ٌُِ ُلوواد اُجؼل، َٝٓزٞ

، ٝهل رواٝؽذ ٓؼب٬ٓد 0.05، ؽ٤ش إٔ ًَ َٓز٣ٞبد اُل٫ُخ أَُغِخ أهَ ٖٓ 0.05ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ 
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ًؤػ٠ِ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ َٓغَ ُِؼجبهح اُضب٤ٗخ.  0.849ًؤك٠ٗ ٓؼبَٓ ٝث٤ٖ  0.714ا٫هرجبٛ ث٤ٖ 

 ٝثٜنا رؼزجو كوواد اُجؼل اُواثغ )اُزؼِْ( ٕبكهخ ُٔب ٝٙؼذ ُو٤بٍٚ.

 جؼل اٌقبٌِ ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ )اٌزٛاطً(:ـ افزجبه الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد ا4ٌ

 (: افزجبه الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد اٌجؼل اٌقبٌِ ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ )اٌزٛاطً(:13اٌغلٚي هلُ )

 اٌؼجبهح اٌولُ

ِؼبًِ 

الاهرجبؽ 

 ث١وٍْٛ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 اٌّلاؽظخ

ر٢ِٖ٘ ٖٓ ف٬ٍ ٍٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ُِج٘ي ٓؼِٞٓبد ػٖ  01

 ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٝفلٓبرٜبْٗبٛبد اُ٘ٞاكن 
,680

**
 كاي 000, 

٣زلبػَ اُج٘ي ٓغ رؼ٤ِوبر٢ ػ٠ِ ٕلؾبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ اُقبٕخ  02

 ثقٖٞٓ ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ.ثٚ 
,766

**
 كاي 000, 

بُجو٣ل ً ا٧كٝاد اُوه٤ٔخ ٣زٞإَ اُج٘ي ٓؼ٢ ثبٍزٔواه ٖٓ ف٬ٍ 03

 ا٫ٌُزو٢ٗٝ 
,750

**
 كاي 000, 

ٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ ًَ اُؼوٝٗ اُغل٣لح أُزٞكوح ٣وٍَ ٢ُ اُج٘ي ػجو ا 04

 ثقٖٞٓ فلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ
,814

**
 كاي 000, 

أ٣بّ ك٢  7ٍبػخ ك٢ ا٤ُّٞ ٝ ٢ٌ٘٘ٔ٣24 اُزٞإَ ثبٍزٔواه ٓغ اُج٘ي  05

ا٧ٍجٞع ٖٝٓ أ١ ٌٓبٕ ثبٍزقلاّ ٓٞهغ اُج٘ي أٝ رطج٤وٚ ػ٠ِ اُٜبرق 

 أُؾٍٔٞ 

,693
**
 كاي 000, 

ثقٖٞٓ ػ٠ِ اْٗـب٫ر٢ اُوه٤ٔخ  رطج٤وبرٚها ػجو ٣غ٤ت اُج٘ي كٞ 06

  اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ
,756

**
 كاي 000, 

 spss25اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

( ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ ث٤ٖ ًَ كووح ٖٓ كوواد اُجؼل اُقبٌٓ )اُزٞإَ(، ٝأُؼلٍ ٣13ج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ)

٣بد اُل٫ُخ أُوبثِخ ُٜب، ؽ٤ش أظٜود اُ٘زبئظ ثؤٕ ًَ ٓؼب٬ٓد ث٤وٍٕٞ كاُخ ا٢ٌُِ ُلوواد اُجؼل، َٝٓزٞ

، ٝهل رواٝؽذ ٓؼب٬ٓد 0.05، ٧ٕ َٓز٣ٞبد اُل٫ُخ أُوبثِخ ُٜب أهَ ٖٓ 0.05ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ 

ًؤػ٠ِ ٓؼبَٓ اهرجبٛ َٓغَ ُِؼجبهح اُواثؼخ. ٝثبُزب٢ُ  0.814ًؤك٠ٗ ٓؼبَٓ ٝث٤ٖ  0.680ا٫هرجبٛ ث٤ٖ 

 و كوواد اُجؼل اُقبٌٓ )اُزٞإَ( ٕبكهخ ُٔب ٝٙؼذ ُو٤بٍٚ.رؼزج

 صب١ٔب: افزجبه الارَبق اٌلافٍٟ ٌؼجبهاد ِؾٛه ارغب٘بد اٌؼّلاء )اٌّزغ١و اٌزبثغ(:

٬ٗؽع ٖٓ ف٬ٍ اُغلاٍٝ أُٞا٤ُخ، ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ أُؾَٞة ث٤ٖ ًَ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد أُؾٞه 

 ؽ٤ش عبءد اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣: اُضب٢ٗ ٬ٍُزج٤بٕ ٝاُجؼل اُن١ رزجؼٚ،

 افزجبه الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد اٌجؼل الأٚي لارغب٘بد اٌؼّلاء )اٌّىْٛ اٌّؼوفٟ أٚ الاكهاوٟ(:ـ 1

 (: افزجبه الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد اٌجؼل الأٚي 14اٌغلٚي هلُ )

 لارغب٘بد اٌؼّلاء )اٌّىْٛ اٌّؼوفٟ أٚ الاكهاوٟ(:

 اٌؼجبهح اٌولُ

ِؼبًِ 

الاهرجبؽ 

 ١وٍْٛث

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 اٌّلاؽظخ

ػِٔذ ثٞعٞك اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٖٓ ف٬ٍ ا٫ػ٬ٗبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ي ػ٠ِ  01

 ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢
,579

**
 كاي 000, 

٣ْ٘و اُج٘ي ػجو ٓٞهؼٚ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٓؼِٞٓبد ٓؾ٤٘خ ٝؽل٣ضخ ػٖ  02

 فلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ
,711

**
 كاي 000, 

 ر٘ٞع ٓلٟ أكهًذ اُوه٤ٔخ، اُج٘ي ٖٓ٘بد ػ٠ِ رٞاعل١ ف٬ٍ ٖٓ 03

 .ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُ٘ٞاكن رولٜٓب اُز٢ اُقلٓبد ٝرؼلك
,697

**
 كاي 000, 
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 ٖٓ رؼيى ُِج٘ي ا٩ٌُزو٢ٗٝ أُٞهغ ػ٠ِ أُْ٘ٞهح ٝأُلٝٗبد أُوب٫د 04

 .ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُ٘ٞاكن ٝفلٓبد ُٔيا٣ب ك٢ٜٔ
,708

**
 كاي 000, 

ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ  ع٤لح اُوه٤ٔخ ٤ٍِٝخ أُٞاهغ ٝاُزطج٤وبدأكهًذ إٔ  05

 ٓؼِٞٓبد ّبِٓخ ؽٍٞ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ
,714

**
 كاي 000, 

ً  أعل ػ٘لٓب ثب٫ٛٔئ٘بٕ أّؼو 06 ً  ّوؽب  ػجو ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُ٘ٞاكن ُقلٓبد ٝاك٤ب

 .ُِج٘ي ػجو اٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ أُزبؽخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُل٤ل٣ٞٛبد
,647

**
 كاي 000, 

 spss25بكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕ

أُؼوك٢، ٝأُؼلٍ ا٢ٌُِ  ( ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤ٖ ًَ كووح ٖٓ كوواد ثؼل ا٣14ٌُٕٞٔج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ)

ُلوواد اُجؼل، ٝهل ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ثؤٕ ًَ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤وٍٕٞ أَُغِخ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ 

 0.579، ٝهل رواٝؽذ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤ٖ 0.05َ ٖٓ ، ؽ٤ش إٔ ًَ َٓز٣ٞبد اُل٫ُخ أَُغِخ أه0.05

ًؤػ٠ِ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ َٓغَ ُِلووح اُقبَٓخ. ٝثٜنا رؼزجو كوواد اُجؼل  0.714ًؤك٠ٗ ٓؼبَٓ ٝث٤ٖ 

 ا٫كها٢ً( ٕبكهخ ُٔب ٝٙؼذ ُو٤بٍٚ. أٝ أُؼوك٢ ا٧ٍٝ )إٌُٔٞ

 اٌؼّلاء )اٌّىْٛ اٌؼبؽفٟ أٚ اٌٛعلأٟ(:افزجبه الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد اٌجؼل اٌضبٟٔ لارغب٘بد ـ 2

 (: افزجبه الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد اٌجؼل اٌضبٟٔ 15اٌغلٚي هلُ )

 لارغب٘بد اٌؼّلاء )اٌّىْٛ اٌؼبؽفٟ أٚ اٌٛعلأٟ(:

 اٌؼجبهح اٌولُ

ِؼبًِ 

الاهرجبؽ 

 ث١وٍْٛ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 اٌّلاؽظخ

ػوٗ فلٓبد أ٤َٓ ا٠ُ اُج٘ٞى اُز٢ رَزقلّ اٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ ك٢  01

 اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ
,614

**
 كاي 000, 

ُ٘ٞاكن ُقلٓبد اى اُز٢ روٝط ٞأرؤصو ثْٔبٛلح ا٫ػ٬ٗبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ 02

 ا٤ٓ٬ٍ٫خ 
,730

**
 كاي 000, 

اُلهكّخ ٝاُزلبػَ ػ٠ِ ٕلؾبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ُِج٘ي ٣ْؼو٢ٗ  03

 ثب٧ُلخ ٝا٫ٗزٔبء ٧ٍوح اُج٘ي
,710

**
 كاي 000, 

غ ثْٔبهًخ هأ٢٣ ٓغ ا٥فو٣ٖ ػ٠ِ ٕلؾبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ أٍزٔز 04

 ُِج٘ي ؽٍٞ فلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ 
,650

**
 كاي 000, 

 أؽت ى٣بهح أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ُِج٘ي ثٌَْ ٢ٓٞ٣ ٖٓ أعَ ا٬ٛ٫ع 05

 اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خفلٓبد عل٣ل  ػ٠ِ
,689

**
 كاي 000, 

٤خ اُز٢ ٣َزقلٜٓب اُج٘ي ك٢ ٣ؼغج٢٘ اُز٤ْٖٔ اُغناة ٍُِٞبئَ اُوهٔ 06

 ُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خقلٓبد ااُزو٣ٝظ ُ
,621

**
 كاي 000, 

 spss25اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

اُؼبٛل٢، ٝأُؼلٍ ا٢ٌُِ  ( ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤ٖ ًَ كووح ٖٓ كوواد ثؼل ا٣15ٌُٕٞٔج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ)

، ؽ٤ش إٔ ًَ 0.05ثؤٕ ًَ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ  ُلوواد اُجؼل، ٝهل ث٤٘ذ اُ٘زبئظ

 0.614، ٝهل رواٝؽذ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤وٍٕٞ أَُغِخ ث٤ٖ 0.05َٓز٣ٞبد اُل٫ُخ أُوبثِخ ُٜب أهَ ٖٓ 

ًؤػ٠ِ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ َٓغَ ُِلووح اُضب٤ٗخ. ٝثٜنا رؼزجو كوواد اُجؼل  0.730ًؤك٠ٗ ٓؼبَٓ ٝث٤ٖ 

 اُٞعلا٢ٗ( ٕبكهخ ُٔب ٝٙؼذ ُو٤بٍٚ. أٝ اُؼبٛل٢ ب٢ٗ )إٌُٔٞاُض

 افزجبه الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد اٌجؼل اٌضبٌش لارغب٘بد اٌؼّلاء )اٌّىْٛ اٌٍَٛوٟ(:ـ 3

 (: افزجبه الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد اٌجؼل اٌضبٌش لارغب٘بد اٌؼّلاء )اٌّىْٛ اٌٍَٛوٟ(:16اٌغلٚي هلُ )

 اٌؼجبهح اٌولُ

ِؼبًِ 

رجبؽ الاه

 ث١وٍْٛ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 اٌّلاؽظخ
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ػ٠ِ ٕلؾبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ُِج٘ي إٔجؾذ  هواءح اُزؼ٤ِوبدثؼل  01

 ُل١ ٤ٗخ ك٢ رغوثخ فلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ
,701

**
 كاي 000, 

اٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ ُِج٘ي  أُؼِٞٓبد أُزٞكوح ػ٠ِ اهز٘ؼذ ٖٓ ف٬ٍ 02

 فلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خثبٍزقلاّ 
,721

**
 كاي 000, 

 اُ٘ٞاكن ثقلٓبد اُقبٕخ ٝاُؼوٝٗ اُزؾل٣ضبد ثبٗزظبّ أربثغ إٔجؾذ 03

 .اُوه٤ٔخ اُج٘ي ٖٓ٘بد ػجو ا٤ٓ٬ٍ٩خ
,725

**
 كاي 000, 

إٔجؾذ ػ٠ِ ٣و٤ٖ ثؤٕ فلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ُِج٘ي ٍزِج٢  04

 أُب٤ُخاؽز٤بعبر٢ ٝهؿجبر٢ 
,696

**
 كاي 000, 

 ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُ٘ٞاكن فلٓبد ٓغ غبث٤خا٣٩ رغبهث٢ أّبهى إٔجؾذ 05

 .ا٫عزٔبػ٢ اُزٞإَ ٍٝبئَ
,712

**
 كاي 000, 

ُِج٘ي اُن١ أٖٗؼ ا٥فو٣ٖ ثٚوٝهح اُزٞعٚ ا٠ُ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ  06

 ٝا٫ٍزلبكح ٖٓ فلٓبرٜب أرؼبَٓ ٓؼٚ 
,680

**
 كاي 000, 

 spss25اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

ا٢ًَُِٞ ، ٝأُؼلٍ  ( ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤ٖ ًَ كووح ٖٓ كوواد ثؼل ا16ٌُٕٞٔاُغلٍٝ ههْ)٣ج٤ٖ 

، ؽ٤ش 0.05ا٫عٔب٢ُ ُؼجبهاد اُجؼل، ٝهل ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ثؤٕ ًَ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ 

ًؤك٠ٗ  ٤0.680ٖ ، ٝهل رواٝؽذ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث0.05إٔ ًَ َٓز٣ٞبد اُل٫ُخ أَُغِخ ُٜب أهَ ٖٓ 

ًؤػ٠ِ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ َٓغَ ُِلووح اُضبُضخ. ٝثٜنا رؼزجو كوواد اُجؼل اُضبُش  0.725ٓؼبَٓ ٝث٤ٖ 

 ا٢ًَُِٞ( ٕبكهخ ُٔب ٝٙؼذ ُو٤بٍٚ. )إٌُٔٞ

  ـ اٌظلق اٌجٕبئٟ: 2

رجبٛ ثؾَبة ٓؼبَٓ ا٫ه هٔ٘بٝٛٞ ٣و٤ٌ ٓلٟ رؾون ا٧ٛلاف اُز٢ رو٣ل ا٧كاح ثِٞؿٜب، ٖٝٓ أعَ ه٤بٍٚ 

ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ ًَ ٓغبٍ ٖٓ ٓغب٫د ا٫ٍزج٤بٕ ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُؼجبهاد ا٫ٍزج٤بٕ. ٝعبءد اُ٘زبئظ ؽَت 

 اُغلاٍٝ أُٞا٤ُخ:

 (: ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ ث١ٓ ِؼلي وً ِغبي ٚاٌّؼلي اٌىٍٟ ٌفمواد الاٍزج١ب17ْاٌغلٚي هلُ )

 اٌؼجبهح اٌولُ

ِؼبًِ 

الاهرجبؽ 

 ث١وٍْٛ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 ؽظخاٌّلا

615, اٌغنة 01
**
 كاي 000, 

664, الاٍزغواق أٚ اٌّشبهوخ 02
**
 كاي 000, 

697, الاؽزفبظ 03
**
 كاي 000, 

679, اٌزؼٍُ 04
**
 كاي 000, 

679, اٌزٛاطً 05
**
 كاي 000, 

935, اٌز٠َٛك اٌولّٟ
**
 كاي 000, 

671, اٌّىْٛ اٌّؼوفٟ أٚ الاكهاوٟ 01
**
 كاي 000, 

642, اٌٛعلأٟ اٌّىْٛ اٌؼبؽفٟ أٚ 02
**
 كاي 000, 

678, اٌّىْٛ اٌٍَٛوٟ 03
**
 كاي 000, 

797, ارغب٘بد اٌؼّلاء
**
 كاي 000, 

 spss25اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ 
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 ٝٓزـ٤وارٜب ٝأُؼلٍ (، ٣زٚؼ ثؤٕ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ أَُغِخ ث٤ٖ أثؼبك اُلهاٍخ17ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

أُؼزٔل ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ، ؽ٤ش إٔ ًَ َٓز٣ٞبد  0.05ا٫ٍزج٤بٕ ماد ك٫ُخ ػ٘ل َٓزٟٞ  وادُلو ا٫عٔب٢ُ

. ًٔب ًبٗذ ع٤ٔغ ٓؼب٬ٓد ث٤وٍٕٞ ٓٞعجخ ٝماد ػ٬هخ ٛوك٣خ، ؽ٤ش عبء 0.05اُل٫ُخ أَُغِخ أهَ ٖٓ 

، ٝرواٝؽذ ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓورلؼخ 0.935ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ )اُز٣َٞن اُوه٢ٔ( ٝا٧كاح ًٌَ 

ًؤػ٠ِ ه٤ٔخ َٓغِخ ُجؼل  0.697ًؤك٠ٗ ه٤ٔخ َٓغِخ ُجؼل اُغنة ٝ  0.615ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ٧ثؼبكٙ ث٤ٖ 

 0.797ا٫ؽزلبظ، ث٤٘ٔب ثِؾ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ ث٤ٖ أُزـ٤و اُزبثغ )ارغبٛبد اُؼ٬ٔء( ٝا٫ٍزج٤بٕ ًٌَ ه٤ٔخ 

ًؤك٠ٗ ٓؼبَٓ َٓغَ ُجؼل إٌُٔٞ  ٢ٛٝ0.642 أ٣ٚب ه٤ٔخ ٓورلؼخ، ث٤٘ٔب رواٝؽذ ٓؼب٬ٓد أثؼبكٙ ث٤ٖ 

ٖٓ اُزواثٜ اُزبّ  ٌٕٗٞ هل رؤًلٗبًؤػ٠ِ ٓؼبَٓ َٓغَ ُجؼل إٌُٔٞ ا٢ًَُِٞ. ٝثبُزب٢ُ  0.678اُؼبٛل٢ ٝ 

 ُ٘ٔٞمط اُلهاٍخ ٝثٜنا كبٕ ث٘بء اُ٘ٔٞمط ٕبكم ُٔب ٝٙغ ُٚ. 

د اُلهاٍخ، أ١ اٍزوواه اُ٘زبئظ ٣وٖل ثٚ افزجبه ٓلٟ كهخ ا٧كاح ك٢ ه٤بً ٓزـ٤وا ـ صجبد أكاح اٌلهاٍخ: صب١ٔب

أُؾَٖ ػ٤ِٜب، ثبػبكح اٍزقلاّ ا٧كاح ٝرطج٤وٜب ُو٤بً ٗلٌ أُلّٜٞ ػلح ٓواد ك٢ ٗلٌ اُٞهذ ، أٝ ك٢ 

 أٝهبد ٓزجب٣٘خ، ٝك٢ ظَ ٗلٌ اُظوٝف.

ثبُزؤًل ٖٓ صجبد أكاح اُو٤بً ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ اُلبًوٝٗجبؿ، ؽ٤ش ٣زؾون اُضجبد اما ًبٗذ ه٤ٔخ  هٔ٘بٝهل 

ثؾَبة ٓؼبَٓ ٕلم أُؾي، ٝٛٞ اُغنه اُزوث٤ؼ٢  هٔ٘بأٝ روبهثٜب، ًٔب  0.70َٓ أُلب ًوٝٗجبؿ رلٞم ٓؼب

 ُٔؼبَٓ اُضجبد. ٝعبءد اُ٘زبئظ ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغلٍٝ أُٞا٢ُ:

 (: ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌم١بً صجبد أكاح اٌلهاٍخ 18اٌغلٚي هلُ )

 لق اٌّؾه*ط ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ػلك اٌفمواد الأثؼبك اٌولُ

 0.888 790, 06 اٌغنة 01

 0.867 752, 06 الاٍزغواق أٚ اٌّشبهوخ 02

 0.889 792, 06 الاؽزفبظ 03

 0.937 879, 06 اٌزؼٍُ 04

 0.915 839, 06 اٌزٛاطً 05

 0.950 904, 30 اٌز٠َٛك اٌولّٟ

 0.867 752, 06 اٌّىْٛ اٌّؼوفٟ أٚ الاكهاوٟ 01

 0.865 749, 06 ٟاٌّىْٛ اٌؼبؽفٟ أٚ اٌٛعلأ 02

 0.892 797, 06 اٌّىْٛ اٌٍَٛوٟ 03

 0.935 875, 18 ارغب٘بد اٌؼّلاء

 0.961 925, 48 ع١ّغ فمواد الاٍزج١بْ

 *طلق اٌّؾه: ٠َبٚٞ اٌغنه اٌزوث١ؼٟ اٌّٛعت ٌّؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ

 spss25اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

(، ثؤٕ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ُغ٤ٔغ كوواد ا٫ٍزج٤بٕ ًٌَ ثِـذ 18ههْ )٬ٗؽع ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ 

٢ٛٝ أ٣ٚب ه٤ٔخ ػب٤ُخ، ًٔب ثِـذ  ٢ٛٝ0.96 ه٤ٔخ ٓورلؼخ اٙبكخ ٌُٕٞ ه٤ٔخ ٕلم أُؾي رَب١ٝ  0.925

ث٤٘ٔب رواٝؽذ أُؼب٬ٓد ُِٔزـ٤واد اُغيئ٤خ ث٤ٖ  0.904ٓؼب٬ٓد أُلب ًوٝٗجبؿ ُٔـ٤و اُز٣َٞن اُوه٢ٔ 

ك٤ٔب ثِـذ  0.875، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ُِٔزـ٤و اُزبثغ ارغبٛبد اُؼ٬ٔء 0.879ٝ  0.752

ٕلم  ُل٣٘بزؤًل . ٝثبُزب٢ُ 0.70٣ه٤ْ ٓورلؼخ رلٞم ، ًِٜٝب 0.797ٝ  0.749ه٤ٔخ ٓزـ٤وارٚ اُغيئ٤خ ث٤ٖ 
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ٝا٩عبثخ ػ٠ِ رَبإ٫د  ػ٠ِ صوخ ربٓخ ث٬ٖؽ٤زٜب ٬ٓٝءٓزٜب ُِو٤بً أكاح اُلهاٍخ ٝصجبرٜب، ٓٔب ٣غؼِ٘ب

 اُلهاٍخ.

 ـ افزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ: صبٌضب

، ؽ٤ش ٣ؼزجو اعواء ٛنا kolmogorov-smirnovثبعواء افزجبه ًُٞٔٞعٞهٝف ـ ٤ٍٔوٗٞف  هٔ٘ب

ا٫فزجبه ٙوٝه٣ب ٖٓ أعَ ٓؼوكخ ٓب اما ًبٗذ اُج٤بٗبد رزجغ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ أّ ٫ ؽز٠ ٗزٌٖٔ ٖٓ ٓزبثؼخ 

 فزجبه اُلو٤ٙبد، ٝعبءد ٗزبئظ ا٫فزجبه ًبُزب٢ُ:اعواء اُزؾ٤َِ ٝا

 kolmogorov-smirnov(:افزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ 19اٌغلٚي هلُ )

 اٌّزغ١واد
kolmogorov-smirnov 

sig Df Statistic 

200, اٌز٠َٛك اٌولّٟ
* 326 ,039 

200, ارغب٘بد اٌؼّلاء
* 326 ,027 

 spss25عبد ثؤبِظ اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقو

٬ٌُ اُجؼل٣ٖ، ٝثبُزب٢ُ  0.05أًجو ٖٓ  sig( ثؤٕ َٓزٟٞ اُل٫ُخ ٬ٗ19ؽع ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )

 كبُج٤بٗبد رزجغ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢، ٝٛنا ٓب رجوىٙ ا٧ٌّبٍ اُزب٤ُخ:

 (:ِٕؾٕٝ رٛى٠غ ث١بٔبد ِؾٛه اٌز٠َٛك اٌول11ّٟاٌشىً هلُ )

 

 spss25اٌّظله: ِقوعبد ثؤبِظ 
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 (: ٌٛؽخ الأزشبه ٌج١بٔبد ِؾٛه اٌز٠َٛك اٌول12ّٟشىً هلُ )اٌ

 

 spss25اٌّظله: ِقوعبد ثؤبِظ 

( ثؤٕ ٓ٘ؾ٠٘ اُج٤بٗبد ٣زجغ ا٠ُ ؽل ًج٤و اُزٞى٣غ 12( ٝاٌَُْ ههْ )٬ٗ11ؽع ٖٓ ف٬ٍ اٌَُْ ههْ )

٬ٌّ ّج٤ٜب اُطج٤ؼ٢، ث٤٘ٔب رج٤ٖ ُٞؽخ ا٫ٗزْبه ثؤٕ اُج٤بٗبد رزغٔغ ثٌَْ ٝاٙؼ ؽٍٞ أُؾٞه ٝرزقن 

 ثبُقٜ أَُزو٤ْ. 

 (:ِٕؾٕٝ رٛى٠غ ث١بٔبد ِؾٛه ارغب٘بد اٌؼّلاء13اٌشىً هلُ )

 

 spss25اٌّظله: ِقوعبد ثؤبِظ 
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 (:ٌٛؽخ الأزشبه ٌج١بٔبد ِؾٛه ارغب٘بد اٌؼّلاء14اٌشىً هلُ )

 

 spss25اٌّظله: ِقوعبد ثؤبِظ 

٠ رٞى٣غ اُج٤بٗبد ٣زجغ ا٠ُ ؽل ًج٤و اُزٞى٣غ ( ثؤٕ ٓ٘ؾ14٘( ٝاٌَُْ ههْ )٬ٗ13ؽع ٖٓ ف٬ٍ اٌَُْ ههْ )

اُطج٤ؼ٢، ًٔب رج٤ٖ ُٞؽخ ا٫ٗزْبه ثؤٕ اُج٤بٗبد رزغٔغ ثٌَْ ٝاٙؼ ؽٍٞ أُؾٞه ٝرزقن ٬ٌّ ّج٤ٜب ثبُقٜ 

 أَُزو٤ْ. 

 ـ اٌزأول ِٓ اٍزملا١ٌخ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚػلَ ٚعٛك رلافً ث١ٕٙب: 5

ثبعواء افزجبه اُزجب٣ٖ  هٔ٘بؿ٤و ٓزلافِخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب، ٖٓ أعَ اُزؾون ٖٓ ًٕٞ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ َٓزوِخ ٝ

(، ٝمُي ُِزؤًل ٖٓ ػلّ ٝعٞك رلافَ ث٤ٖ أثؼبك VIF( ًٝنا افزجبه رٚقْ اُزجب٣ٖ )toleranceأَُٔٞػ )

أُزـ٤و أَُزوَ، ٓٔب ٣غؼ٘ب ٗزؤًل ٖٓ ٙوٝهح اٍزو٤ُ٬زٜب ػٖ ثؼٜٚب ك٢ اُلهاٍخ ٝػلّ ٜٙٔب ك٢ ثؼل 

ُ٘ب ثبعواء افزجبه رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه ٫ؽوب، ٝاُغلٍٝ أُٞا٢ُ ٣ٞٙؼ ُ٘ب ٗز٤غخ ٝاؽل. ا٧ٓو اُن١ ٣َٔؼ 

 (.tolerance( ٝ )VIFافزجبه١ )

 ( لاٍزملا١ٌخ ِزغ١واد اٌلهاٍخtolerance( ٚ )VIF(:ٔز١غخ افزجبهٞ )20اٌغلٚي هلُ )

 tolerance VIF اٌّزغ١واد

 1,701 588, ثؼل اٌغنة

 1,577 634, ثؼل الاٍزغواق أٚ اٌّشبهوخ

 1,653 605, ثؼل الاؽزفبظ

 2,480 403, ثؼل اٌزؼٍُ

 2,470 405, ثؼل اٌزٛاطً

 spss25اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

ٝ  0.403( ٣زٚؼ ُ٘ب ثؤٕ اُزجب٣ٖ أَُٔٞػ ٌَُ أُزـ٤واد رواٝؽذ ه٤ٔٚ ث٤ٖ 20ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )

ث٤٘ٔب عبءد ه٤ْ ٓؼبَٓ رٚقْ اُزجب٣ٖ ُغ٤ٔغ أُزـ٤واد ٓزواٝؽخ ث٤ٖ  ،0.05ًِٜٝب ه٤ْ أًجو ٖٓ  0.634
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، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك رلافَ ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ ٝاٍزو٤ُ٬زٜب ٢ٛٝ10 أهَ ٖٓ  2.480ٝ  1.577

 ػٖ ثؼٜٚب اُجؼ٘.

 : اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٚالإؽظبئٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخاٌّطٍت اٌضبٌش

ٝاؽٖبئ٤ب ُِج٤بٗبد اُؼبٓخ ُٔلوكاد اُؼ٤٘خ، اٙبكخ ا٠ُ رؾ٤َِ ارغبٛبد  رؾ٬٤ِ ٕٝل٤ب أُطِت٣َْٔ ٛنا 

 اعبثبرْٜ ػٖ ػجبهاد ا٫ٍزج٤بٕ ثٔؾبٝهٙ.

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌقظبئض ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ـأٚلا 

رٚٔ٘ذ فٖبئٔ ػ٤٘خ اُلهاٍخ: اُغٌ٘، اُؼٔو، أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، أُٜ٘خ، َٓزٟٞ اُلفَ، ػلك ٍ٘ٞاد 

 ا٤ُٖوكخ فلٓبد ػ٠ِ ُِزؼوف ٛوف أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ اٍزقلآب ا٧ًضو اُوه٤ٔخ ٤ٍِخاُزؼبَٓ ٓغ اُج٘ي، اُٞ

   ُِج٘ٞى. ا٤ٓ٬ٍ٫خ

 ـ رٛى٠غ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ رجؼب ٌّؼ١به اٌغٌٕ: 1

 عبءد اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثزٞى٣غ اُؼ٤٘خ ؽَت ٓؼ٤به اُغٌ٘ ًٔب ٢ِ٣:

 (:رٛى٠غ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ رجؼب ٌّؼ١به اٌغ21ٌٕاٌغلٚي هلُ )

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌزىواهادا اٌغٌٕ

 %50 163 مًو

 %50 163 أٗض٠

 %100 326 اٌّغّٛع

 spss25اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

 رٛى٠غ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ رجؼب ٌّؼ١به اٌغٌٕ(:15اٌشىً هلُ )

 

 excelاٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

كوكا، ٢ٛٝ  163ؽ٤ش ًبٕ ػلكْٛ  %50( ثؤٕ َٗجخ اُنًٞه ثِـذ 21ههْ ) ٬ٗؽع ٖٓ ف٬ٍ ٗزبئظ اُغلٍٝ

، ٣ٝوعغ ٍجت مُي ا٠ُ اُٖلكخ ٫ ؿ٤و ؽ٤ش رْ رٞى٣غ %50ٗلَٜب َٗجخ أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ كئخ ا٩ٗبس أ١ 

ا٫ٍزج٤بٕ ثٌَْ ػْٞائ٢ ػ٠ِ اُغ٤َٖ٘، ًٔب إٔ ا٩هجبٍ ك٢ ٝهز٘ب اُؾب٢ُ ػ٠ِ فلٓبد اُج٘ٞى ك٢ اُـبُت ٣ْٜ 

ٔب ٣ْٜ ا٩ٗبس ٗظوا ُز٢ّ٬ اٌُض٤و ٖٓ اُؼٞائن ا٫عزٔبػ٤خ اُز٢ ًبٗذ رلوم ث٤ٖ اُغ٤َٖ٘ ك٢ اُنًٞه ً

 اُزؼب٬ٓد أُب٤ُخ.

 ـ رٛى٠غ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ رجؼب ٌّؼ١به اٌؼّو: 2

 ًبٗذ اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثزٞى٣غ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ؽَت ٓؼ٤به اُؼٔو ًٔب ٢ِ٣:

 ذكر

 أنثى
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 ٌّؼ١به اٌؼّو رٛى٠غ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ رجؼب(:22اٌغلٚي هلُ )

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواهاد اٌؼّو

ٍ٘خ 30أهَ ٖٓ   48 %14,7 

ٍ٘خ 40أهَ ٖٓ ٝ 30ٖٓ   127 %39,0 

ٍ٘خ 50أهَ ٖٓ ٝ 40ٖٓ   97 %29,8 

ٍ٘خ كٔب كٞم 50ٖٓ   54 %16,6 

 100% 326 اٌّغّٛع

 spss25اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

 

 ٠غ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ رجؼب ٌّؼ١به اٌؼّورٛى(:16اٌشىً هلُ )

 

 excelاٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

كوكا  127ْٝٛ  %39.00( ثؤٕ أػ٠ِ َٗجخ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ًبٗذ ٣22ظٜو ٖٓ ف٬ٍ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

٧ف٤وح ٍ٘خ ك٢ أُورجخ ا 30ٍ٘خ، ث٤٘ٔب عبءد اُلئخ أهَ ٖٓ  40ٝأهَ ٖٓ  30إٔؾبة اُلئخ اُضب٤ٗخ ٖٓ 

، ٝعبءد %29.80ٍ٘خ ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثَ٘جخ  50ٝأهَ ٖٓ  40، ٝعبءد اُلئخ ٖٓ %14.70ثَ٘جخ 

. ٣زٚؼ ع٤ِب ٖٓ ٛنٙ اُ٘زبئظ إٔ كئخ اُْجبة %16.60ٍ٘خ كٔب كٞم ك٢ أُورجخ اُضبُضخ ثَ٘جخ  50اُلئخ ٖٓ 

َجخ اُْجبة ك٢ أُغزٔغ، ًٝنا ًبٗذ ا٧ًجو ٖٓ ث٤ٖ ا٧كواك أُجؾٞص٤ٖ ٣ٝوعغ مُي ثبُلهعخ ا٠ُٝ٧ ا٠ُ ٗ

٫ٛزٔبّ اُْجبة أُزيا٣ل ثٌَ ٓب ٣زؼِن ثقلٓبد ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٖٓ ؽَبثبد ث٤ٌ٘خ ا٤ٓ٬ٍخ ٝهوٝٗ 

 فبٕخ ثب٤َُبهاد ٝاٌَُ٘بد ٝا٧ها٢ٙ ٝٓؼلاد ا٩ٗزبط ٝؿ٤وٛب.

 ـ رٛى٠غ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ رجؼب ٌّؼ١به اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ: 3

 اُزؼ٢ٔ٤ِ عبءد اُ٘زبئظ ًبُزب٢ُ: ٘خ ؽَت ٓؼ٤به أَُزٟٞك٤ٔب ٣قٔ رٞى٣غ ٓلوكاد اُؼ٤

 رٛى٠غ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ رجؼب ٌّؼ١به اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ(:23اٌغلٚي هلُ )

وألل من  30من  سنة 30ألل من 
 سنة 40

وألل من  40من 
 سنة 50

 سنة فما فوق 50من 

14,70% 

39,00% 

29,80% 

16,60% 
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 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواهاد اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 8,6% 28 أٍب٢ٍ

 28,5% 93 صب١ٞٗ

 51,2% 167 عبٓؼ٢

 11,7% 38 كهاٍبد ػ٤ِب

 100% 326 اٌّغّٛع

 spss25ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ  اٌّظله:

 

 رٛى٠غ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ رجؼب ٌّؼ١به اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ(:17اٌشىً هلُ )

 

 excelاٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

( ٣ظٜو ثؤٕ كئخ اُغبٓؼ٤٤ٖ ًبٗذ أًجو كئخ ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثَ٘جخ  23ٖٓ ف٬ٍ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

، ث٤٘ٔب أؽزَ إٔؾبة َٓزٟٞ اُلهاٍبد %28.5، ر٤ِٜب َٗجخ إٔؾبة أَُزٟٞ اُضب١ٞٗ ثَ٘جخ 51.2%

. %8.6، ث٤٘ٔب أك٠ٗ َٗجخ ًبٗذ ُلئخ َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ ا٧ٍب٢ٍ ثَ٘جخ %11.7اُؼ٤ِب أُورجخ اُضبُضخ ثَ٘جخ 

ئبد أُغزٔغ، ًٔب ٣وعغ اُزلبٝد ك٢ أَُز٣ٞبد اُؼ٤ِٔخ ُِٔجؾٞص٤ٖ ُز٘ٞع ػوٝٗ اُج٘ٞى ٝأُٞعٜخ ٌَُ ك

إٔ اهرلبع َٗجخ اُغبٓؼ٤٤ٖ رؼٞك ثب٧ٍبً ٫هرلبع َٗجخ اُْجبة ك٢ اُؼ٤٘خ ٝاُن٣ٖ ك٢ اُـبُت ٗغلْٛ ٖٓ 

إٔؾبة اُْٜبكاد. ٝٛنا ا٧ٓو ٣قلّ اُلهاٍخ ٖٓ ٗبؽ٤خ كْٜ أٍئِخ ا٫ٍزج٤بٕ ٖٓ ٛوف أُجؾٞص٤ٖ ٝا٩عبثخ 

 ػٜ٘ب ثٌَ ٓٞٙٞػ٤خ.

 ١به إٌّٙخ:ـ رٛى٠غ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ رجؼب ٌّؼ 4

 ك٤ٔب ٣زؼِن ثزٞى٣غ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ رجؼب ُٔؼ٤به أُٜ٘خ ًبٗذ اُ٘زبئظ أُؾِٖخ ًٔب ٢ِ٣:

 رٛى٠غ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ رجؼب ٌّؼ١به إٌّٙخ(:24اٌغلٚي هلُ )

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواهاد إٌّٙخ

 9,8% 32 ٛبُت

 أساسً
9% 

 ثانوي
29% 

 جامعً
51% 

 دراسات علٌا
12% 
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 50,6% 165 ٓٞظق

 29,8% 97 أػٔبٍ ؽوح

 9,8% 32 ٓزوبػل

 100% 326 غّٛعاٌّ

 spss25اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

 رٛى٠غ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ رجؼب ٌّؼ١به إٌّٙخ(:18اٌشىً هلُ )

 

 excelاٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

ذ أُورجخ ( ٬ٗؽع اهرلبع َٗجخ أُٞظل٤ٖ ٓوبهٗخ ثجو٤خ اُلئبد، ؽ٤ش اؽز24ِٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )

، ًٝبٗذ أك٠ٗ %29.80، ث٤٘ٔب اؽزَ إٔؾبة أُٜٖ اُؾوح أُورجخ اُضب٤ٗخ ثَ٘جخ %50.60ا٠ُٝ٧ ثَ٘جخ 

. ٣وعغ مُي ك٢ ا٧ٍبً ٫ٛزٔبّ %9.80َٗجخ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ُلئخ أُزوبػل٣ٖ ٝاُط٬ة ث٘لٌ اَُ٘جخ 

ٖٙٔ ا٫ؽز٤بعبد  أُٞظل٤ٖ ثب٣غبك ٤ٕؾ ٓ٘بٍجخ ُِووٝٗ اُقبٕخ ثبٌَُ٘بد ٝا٤َُبهاد، ٢ٛٝ ٖٓ

اُٚوٝه٣خ اُز٢ ٫ ٣َزط٤غ ؿبُجب أُٞظلٕٞ رٞك٤وٛب كٕٝ اُِغٞء ُِووٝٗ اُج٤ٌ٘خ، ث٤٘ٔب هل ٣ؼٞك اهرلبع 

 َٗجخ إٔؾبة أُٜٖ اُؾوح ُِؼوٝٗ اُز٢ رقٔ ثٜب اُج٘ٞى ٛنٙ اُلئخ.

 ـ رٛى٠غ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ رجؼب ٌّؼ١به َِزٜٛ اٌلفً: 5

 ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت ٓؼ٤به َٓزٟٞ اُلفَ ًبُزب٢ُ:ًبٗذ اُ٘زبئظ اُقبٕخ ثزٞى٣غ ٓلوكاد ػ

 رٛى٠غ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ رجؼب ٌّؼ١به َِزٜٛ اٌلفً(:25اٌغلٚي هلُ )

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواهاد َِزٜٛ اٌلفً

كط20.000أهَ ٖٓ   25 %7,7 

كط40.000أهَ ٖٓ ٝكط 20.000ٖٓ   69 %21,2 

كط60.000أهَ ٖٓ ٝكط 40.000ٖٓ   115 %35,3 

كؤًضو كط60.000ٖٓ   117 %35,9 

 100% 326 اٌّغّٛع

 spss25اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ 
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 رٛى٠غ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ رجؼب ٌّؼ١به َِزٜٛ اٌلفً(:19اٌشىً هلُ )

 

 excelاٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

كط كؤًضو ًبٗذ اُلئخ ا٧ًجو ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ 60.000( ثؤٕ كئخ اُلفَ ٖٓ ٬ٗ25ؽع ٖٓ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

كط، ث٤٘ٔب اؽزِذ 60.000كط ٝأهَ ٖٓ 40.000ُلئخ اُلفَ ٖٓ  %35.30، ر٤ِٜب َٗجخ %35.90ثَ٘جخ 

، ٝعبءد اُلئخ أهَ ٖٓ %21.20كط أُورجخ اُضبُضخ ثَ٘جخ 40.000كط ٝأهَ ٖٓ 20.000اُلئخ ٖٓ 

ع ٖٓ ف٬ٍ ٛنٙ اُ٘زبئظ أٜٗب رز٘بٍت ٓغ ٛج٤ؼخ كئخ . ٬ٗؽ%7.70كط ك٢ أُورجخ ا٧ف٤وح ثَ٘جخ 20.000

أُٞظل٤ٖ ٝاُن٣ٖ ٣ٌٕٞ كفِْٜ ٓزٍٞطب ك٢ اُـبُت اٙبكخ ا٠ُ اُْوٝٛ اُز٢ رلوٜٙب اُج٘ٞى ػبكح ٬ٍُزلبكح 

كط، ٌُٖ ٛنا ُْ ٣ٔ٘غ اٍزوطبة اُج٘ي ُلئبد اُلفَ 40.000ٖٓ اُووٝٗ ٝاُز٢ ٖٓ ث٤ٜ٘ب رغبٝى اُلفَ ه٤ٔخ 

ؿبُجب ٖٓٔ ٣َزل٤لٕٝ ٖٓ فلٓخ اُؾَبة اُغبه١ ا٢ٓ٬ٍ٫ اُن١ ٫ ٣ْزوٛ كف٬ ا٧هَ ٝاُن٣ٖ ٣ٌٕٞٗٞ 

 ٓؼ٤٘ب.

 ـ رٛى٠غ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ رجؼب ٌّؼ١به ػلك ٍٕٛاد اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕه: 6

ًبٗذ اُ٘زبئظ أُؾِٖخ ثقٖٞٓ رٞى٣غ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ؽَت ٓؼ٤به ػلك ٍ٘ٞاد اُزؼبَٓ ٓغ اُج٘ي ًٔب 

:٢ِ٣ 

 فوكاد اٌؼ١ٕخ رجؼب ٌّؼ١به ػلك ٍٕٛاد اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕهرٛى٠غ ِ(:26اٌغلٚي هلُ )

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواهاد ػلك ٍٕٛاد اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕه

ٍ٘ٞاد 4أهَ ٖٓ   121 %37,1 

ٍ٘ٞاد 8ٍ٘ٞاد ا٠ُ أهَ ٖٓ  4ٖٓ   83 %25,5 

ٍ٘خ 12ٍ٘ٞاد ا٠ُ أهَ ٖٓ  8ٖٓ   65 %19,9 

ٍ٘خ كؤًضو 12ٖٓ   57 %17,5 

 100% 326 اٌّغّٛع

 spss25ّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ اٌ
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رٛى٠غ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ رجؼب ٌّؼ١به ػلك ٍٕٛاد اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕه(:20اٌشىً هلُ )

 

 excelاٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

 4ي ٓ٘ن أهَ ٖٓ ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ٣زؼبِٕٓٞ ٓغ اُج٘ %37.1( ٬ٗؽع ثؤٕ 26ٖٓ ف٬ٍ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

ٍ٘ٞاد ثَ٘جخ  8ٍ٘ٞاد ٝأهَ ٖٓ  4ٍ٘ٞاد ْٝٛ أًجو كئخ، ر٤ِْٜ كئخ ا٧كواك اُن٣ٖ ٣زؼبِٕٓٞ ٓغ اُج٘ي ٓ٘ن 

، %19.9ٍ٘خ ثَ٘جخ  12ا٠ُ أهَ ٖٓ  8، ٝثؼلٛب رؤر٢ كئخ ا٧كواك اُن٣ٖ ٣زؼبِٕٓٞ ٓغ اُج٘ي ٓ٘ن 25.5%

٢ٛٝ أك٠ٗ َٗجخ. ٣ٝوعغ  %17.5كؤًضو ثَ٘جخ ٍ٘خ  12ٝعبءد كئخ ا٧كواك اُن٣ٖ ٣زؼبِٕٓٞ ٓغ اُج٘ي ٓ٘ن 

اهرلبع َٗجخ اُلئخ ا٠ُٝ٧ ك٢ اُـبُت ا٠ُ ؽلاصخ ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ك٢ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ٝاُز٢ اٍزوطجذ 

ٓي٣لا ٖٓ اُؼ٬ٔء ُْ ٣ٌٖ ُْٜ رؼبَٓ ٍبثن ٓغ اُج٘ي، ث٤٘ٔب رجوى ثبه٢ اَُ٘ت ٝكبء اُؼ٬ٔء ُِج٘ي اُن٣ٖ 

 ٤ِٛخ ٍ٘ٞاد. ٣زؼبِٕٓٞ ٓؼٚ ٝػلّ رـ٤٤وٙ

 ػٍٝ ٌٍزؼوف ؽوف اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٍزقلاِب الأوضو اٌول١ّخ ـ رٛى٠غ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ رجؼب ٌّؼ١به ا١ٌٍٍٛخ 7

 :   ٌٍجٕٛن الاٍلا١ِخ اٌظ١وفخ فلِبد

 ا٤ُٖوكخ فلٓبد ػ٠ِ ُِزؼوف ٛوف أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ اٍزقلآب ا٧ًضو اُوه٤ٔخ ك٤ٔب ٣قٔ ٓؼ٤به ا٤ٍُِٞخ

 ٗزبئظ رٞى٣غ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ًٔب ٢ِ٣:ُِج٘ٞى، عبءد  ا٤ٓ٬ٍ٫خ

 اٍزقلاِب الأوضو اٌول١ّخ (:رٛى٠غ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ رجؼب ٌّؼ١به ا١ٌٍٍٛخ27اٌغلٚي هلُ )

 ٌٍجٕٛن الاٍلا١ِخ اٌظ١وفخ فلِبد ػٍٝ ٌٍزؼوف اٌّجؾٛص١ٓ ؽوف ِٓ

 اٌّجؾٛص١ٓ ؽوف ِٓ اٍزقلاِب الأوضو اٌول١ّخ ا١ٌٍٍٛخ

    ٌٍجٕٛن خالاٍلا١ِ اٌظ١وفخ فلِبد ػٍٝ ٌٍزؼوف
 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواهاد

 24,2% 79 أُٞاهغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ

 36,8% 120 ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٩عزٔبػ٢

 20,2% 66 اُٜبرق أُؾٍٔٞ

 16,3% 53 ٓؾوًبد اُجؾش

 2,5% 8 اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ

 100% 326 اٌّغّٛع

 spss25اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ 
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 ؽوف ِٓ اٍزقلاِب الأوضو اٌول١ّخ رٛى٠غ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ رجؼب ٌّؼ١به ا١ٌٍٍٛخ(:21شىً هلُ )اٌ

 ٌٍجٕٛن الاٍلا١ِخ اٌظ١وفخ فلِبد ػٍٝ ٌٍزؼوف اٌّجؾٛص١ٓ

 

 excelاٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

كاح ا٧ًضو اٍزقلآب ٖٓ ( ثؤٕ ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ًبٗذ ا٣27٧ظٜو ٖٓ ف٬ٍ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

، ث٤٘ٔب عبءد أُٞاهغ %36.80ٛوف أُجؾٞص٤ٖ ُِزؼوف ػ٠ِ فلٓبد ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ُِج٘ٞى ثَ٘جخ 

، %20.20، ٝاُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٢ أُورجخ اُضبُضخ ثَ٘جخ %24.20ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثَ٘جخ 

زو٢ٗٝ ك٢ أُورجخ ا٧ف٤وح ثؤك٠ٗ َٗجخ ٓولهح ثـ ، ٤ُؤر٢ اُجو٣ل ا٫ٌُ%16.30ر٤ِٚ ٓؾوًبد اُجؾش ثَ٘جخ 

ٖ ؿبُجب ثٔٞاهغ اُْجبة ك٢ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝأُورجط٤. روعغ ٛنٙ اُ٘زبئظ ثب٧ٍبً ٫هرلبع َٗجخ 2.50%

اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ أًضو ٖٓ ؿ٤وْٛ ٖٓ أكواك أُغزٔغ، ًٔب ٣وعغ اهرلبع َٗجخ أُٞاهغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ 

ّ، ؿ٤و إٔ مُي ُْ ٣ٔ٘غ ٖٓ ٝعٞك اٌُض٤و ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ٖٓٔ ٣َزقلٕٓٞ ُٖٔلاه٤زٜب ُلٟ اُ٘بً ثٌَْ ػب

اُٜبرق أُؾٍٔٞ أٝ ٓؾوًبد اُجؾش ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ فلٓبد ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ُِج٘ٞى، ث٤٘ٔب ٣جلٝ ع٤ِب 

 ثؤٕ اُجو٣ل ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٫ ٣َز١ٜٞ اٌُض٤و ٖٓ ا٧كواك ٫ٍزقلآٚ ُناد اُـوٗ. 

 بثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخرؾ١ًٍ ارغب٘بد ئع ـصب١ٔب 

٣َْٔ ٛنا أُطِت رؾ٤َِ ارغبٛبد اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ػجبهاد أثؼبك ٓؾٞه اُز٣َٞن 

 اُوه٢ٔ اٙبكخ ٫رغبٛبد اعبثبرْٜ ؽٍٞ ٓؾٞه ارغبٛبد اُؼ٬ٔء.

 ٟ:: رؾ١ًٍ ارغب٘بد أفواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ػجبهاد أثؼبك ِؾٛه اٌز٠َٛك اٌول1ّ

ٍ٘وّٞ ك٤ٔب ٢ِ٣ ثزؾ٤َِ ارغبٛبد آهاء أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ػجبهاد ا٧ثؼبك اُقَٔخ ُٔؾٞه اُز٣َٞن اُوه٢ٔ، 

ُٝنُي هٔ٘ب ثؾَبة أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٌَُ ػجبهح، ًٝنا ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ أُوبثَ ُٜب، ٓغ ا٩ّبهح ا٠ُ 

 ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ ُٜب ٝا٫رغبٙ اُؼبّ ٥هاء ا٧كواك.

 :اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚارغب٘بد آهاء اٌّجؾٛص١ٓ (28اٌغلٚي هلُ )

    ؽٛي ػجبهاد أثؼبك ِؾٛه اٌز٠َٛك اٌولّٟ 

 

24,20% 

36,80% 

20,20% 
16,30% 

2,50% 0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

موالع التواصل  الموالع الالكترونٌة
 الإجتماعً

 البرٌد الإلكترونً محركات البحث الهاتف المحمول



  ٤ٔلا٤ٗخاُ لهاٍخاُ                                             اُلَٖ اُواثغ:                            

141 
 

هلُ 

 اٌفموح
 اٌجؼل

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

ارغبٖ 

 ا٢هاء

 ٓورلغ 3 65940, 4,0440 اٌجؼل الأٚي: اٌغنة

ؽٍٞ فلٓبد  ٤يحاػ٬ٗبد هه٤ٔخ ٣ْٔٓ٘و اُج٘ي  01

 ا٤ٓ٬ٍ٩خ رغنة اُيثبئٖ ُِزؼبَٓ ٓؼٚاُ٘ٞاكن 
ٓورلغ  1 82562, 4,2178

 علا

ُِٔٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ  ٝاُج٤َٜاُز٤ْٖٔ ا٤ُٔٔي  02

ك٤ٔب ٣زؼِن ػ٠ِ اٍزقلآٚ  اُيثبئٖ ُِج٘ي ٣ْغغ

 ثقلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ

 ٓورلغ 2 86597, 4,1687

 عزٔبػ٢اُزٞإَ ا٫هغ اوٝاثٜ ػجو ٓٞاُرَبْٛ  03

 ُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ  اُقلٓبد  ك٢ عنة اٗزجب٢ٛ
 ٓورلغ 3 92259, 4,0337

ػجو  ثزٞك٤و ٓؾزٟٞ رؼ٢ٔ٤ِ ٝرٞػ٣١ٞوّٞ اُج٘ي  04

اُيثبئٖ  ُزؼي٣ي صوخه٘ٞاد اُز٣َٞن اُوه٢ٔ 

 ا٤ٓ٬ٍ٩خ قلٓبد اُ٘ٞاكن ث

 ٓورلغ 4 92436, 4,0307

اُج٘ي ك٢ اُزور٤ت ا٧ٍٝ ك٢ ٗزبئظ  ٓٞهغظٜٞه  05

 بد اُجؾش ٣لكؼ٢٘ ُِلفٍٞ ا٤ُٚٓؾوً
 ٓورلغ 5 1,03982 3,9571

ؼ٬ٓزٚ اُزغبه٣خ ػ٘ل ثبُزن٤ًو ثاُج٘ي  ٣وّٞ 06

 ا٤ٓ٬ٍ٫خ ا٤ُٖوكخقلٓبد ُ اُزو٣ٝظ
 ٓورلغ 6 1,06442 3,8558

 ٓورلغ 1 69113, 4,0629 اٌجؼل اٌضبٟٔ: الاٍزغواق أٚ اٌّشبهوخ

رٞاعل اُج٘ي ك٢ اُزغٔؼبد ا٫كزوا٤ٙخ ػ٠ِ  01

)ًبُٔ٘زل٣بد ٝؿوف اُلهكّخ ّٝجٌبد  ٣ٞتاُ

٣َبػل٢ٗ ػ٠ِ  اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٝؿ٤وٛب(

ُقلٓبد   اُزٞإَ ٓؼٚ ٝٓغ اُؼ٬ٔء ا٥فو٣ٖ

  اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ

 ٓورلغ 5 96934, 4,0706

 رََٜ ُِج٘ي اُوه٤ٔخ أُٖوك٤خ اُزطج٤وبد 02

 أ١ ك٢ ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُ٘ٞاكن فلٓبد ا٠ُ إٍُٞٞ

 ٌٓبٕ  أ١ ٖٝٓ ٝهذ

 ٓورلغ 3 98303, 4,1350

٣زٞكو ٓٞهغ اُج٘ي ػ٠ِ ػلح ُـبد ٓٔب ٣ََٜ ػ٢ِ  03

 اُزٞإَ ٝأُْبهًخ ك٢ ْٗبٛبرٚ
 ٓورلغ 4 97737, 4,1043

 اُوه٤ٔخ ٝأُؼبهٗ اُلؼب٤ُبد ك٢ اُج٘ي ْٓبهًخ  04

 .ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُ٘ٞاكن ثقلٓبد ٝػ٢٤ ٖٓ ٣ؼيى
 ٓورلغ 2 96883, 4,1656

 ّٜبكاد ف٬ٍ ٖٓ رٚثقلٓب صوز٢ ٖٓ اُج٘ي ٣ؼيى 05

 ٓٞهؼٚ ػ٠ِ أُْ٘ٞهح ا٣٩غبث٤خ اُؼ٬ٔء ٝرغبهة

 .ا٩ٌُزو٢ٗٝ

 ٓورلغ 1 97725, 4,1718

أهّٞ ثْٔبهًخ ْٓ٘ٞهاد ٝاػ٬ٗبد اُج٘ي  06

أُزؼِوخ ثبُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػجو ٓٞاهغ اُزٞإَ 

 ا٫عزٔبػ٢  

 ٓورلغ 6 1,28930 3,7301

 ٓورلغ 2 74060, 4,0603 اٌجؼل اٌضبٌش: الاؽزفبظ

ُل١ صوخ ك٢ ه٤بّ اُج٘ي ثؾٔب٣خ ث٤بٗبر٢ ٝاؽزواّ  01

ف٤ٕٖٞز٢ ػ٘ل اٍزقلا٢ٓ ُٔٞهؼٚ ٝرطج٤وبرٚ 

 ا٫ٌُزو٤ٗٝخ

 ٓورلغ 2 1,02659 4,0675

ٍوػخ  رؾ٤َٔ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ أُٞهغ  02

ا٫ٌُزو٢ٗٝ ُِج٘ي ٍُٜٝٞخ اٍزقلآٚ ٣ْغؼ٢٘ 

 ػ٠ِ رٌواه ى٣بهرٚ  

 ٓورلغ 6 1,05823 4,0123

 ؽٍٞ كٞه٣خ ٝاّؼبهاد ر٘ج٤ٜبد ٝعٞك 03

 ا٫رٖبٍ ٍٝبئَ ػجو ٝاُؾَبثبد أُؼب٬ٓد

 .اُج٘ي ك٢ ٝاُضوخ ثب٧ٓبٕ أّؼو ٣غؼ٢ِ٘ اُوه٤ٔخ

 ٓورلغ 5 1,07497 4,0368

 ػجو ٝأَُبػلح اُل٢٘ اُلػْ ا٠ُ إٍُٞٞ ٍُٜٞخ 04

ا٩ٗزوٗذ ٖٓ ٛوف اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ فلٓبد اُ٘ٞاكن 

 ثقلٓبد زلبظ٬ُؽ ٬٤ًٓ  أًضو رغؼ٢ِ٘ ا٤ٓ٬ٍ٫خ

 .اُج٘ي

 ٓورلغ 1 1,04891 4,1166
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 أُٖ٘بد ػجو ٝآٓ٘خ ٓز٘ٞػخ ككغ ف٤بهاد رٞكو   05

 .فلٓبرٚ اٍزقلاّ ك٢ أٍزٔو ٣غؼ٢ِ٘ ُِج٘ي اُوه٤ٔخ
 ٓورلغ 3 1,05322 4,0675

 ؽٍٞ َٓزٔوح ٝرؾل٣ضبد ُٔؼِٞٓبد اُج٘ي رٞك٤و   06

 اُوه٤ٔخ ه٘ٞارٚ ػجو اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ فلٓبد

 ا٠ُ ٣ٝلكؼ٢٘  كائْ ا٬ٛع ٠ِػ ٣غؼ٢ِ٘

 .ٓؼٚ ثبُزؼبَٓ ا٫ٍزٔواه

 ٓورلغ 4 1,08525 4,0613

 ٓزٍٜٞ 5 1,05425 3,3543 اٌجؼل اٌواثغ: اٌزؼٍُ

أُٞهغ ٣زلبػَ ٓٞظلٞ اُج٘ي ٓؼ٢ ٖٓ ف٬ٍ  01

 هأ٢٣ ؽٍٞ ٓب ٣زؼِن  ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٣ٝطِجٕٞ

 اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خثقلٓبد 

 ٓزٍٜٞ 6 1,34581 3,2025

ّ اُج٘ي أؽ٤بٗب اٍزٔبهاد اٌُزو٤ٗٝخ ُٔؼوكخ ٣َزقل 02

اُ٘ٞاكن  فلٓبد  هؿجبر٢ ٝرل٬٤ٚر٢ ؽٍٞ

 ا٤ٓ٬ٍ٫خ

 ٓزٍٜٞ 5 1,34790 3,2853

٣قجو٢ٗ أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ُِج٘ي ػ٘ل كفُٞٚ ثؤٗٚ  03

٣َزقلّ ِٓلبد رؼو٣ق ا٫هرجبٛ ٖٓ أعَ رزجغ 

 أُٖوك٤خ اُقلٓبدْٗب٢ٛ ػ٠ِ أُٞهغ ٝرؾ٤َٖ 

 ُِؼ٬ٔء ٓخأُول ا٤ٓ٬ٍ٫خ

 ٓزٍٜٞ 3 1,37250 3,3313

اُلهكّخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ُِج٘ي  04

 فلٓبد رغؼ٢ِ٘ أػجو ػٖ اؽز٤بعبر٢ ثقٖٞٓ

 اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ 

 ٓورلغ 2 1,33530 3,4939

٣َزقلّ اُج٘ي ثوآظ هه٤ٔخ َُٔبػلر٢ ػ٠ِ  05

رغوثخ فلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ 

 رؾ٤َٜ٘ب

 ٓورلغ 1 1,26915 3,5061

٣وٍَ ا٢ُ اُج٘ي أؽ٤بٗب أٍئِخ ػجو اُجو٣ل  06

 ا٫ٌُزو٢ٗٝ ُٔؼوكخ هأ٢٣ ؽٍٞ فلٓخ ٓؼ٤٘خ
 ٓزٍٜٞ 4 1,33972 3,3067

 ٓورلغ 4 98979, 3,4729 اٌجؼل اٌقبٌِ: اٌزٛاطً

ر٢ِٖ٘ ٖٓ ف٬ٍ ٍٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢  01

ُِج٘ي ٓؼِٞٓبد ػٖ ْٗبٛبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ 

 ٜبٝفلٓبر

 ٓورلغ 2 1,24690 3,6135

٣زلبػَ اُج٘ي ٓغ رؼ٤ِوبر٢ ػ٠ِ ٕلؾبد اُزٞإَ  02

ثقٖٞٓ ا٤ُٖوكخ ا٫عزٔبػ٢ اُقبٕخ ثٚ 

 ا٤ٓ٬ٍ٫خ.

 ٓورلغ 3 1,32826 3,4816

ا٧كٝاد  ٣زٞإَ اُج٘ي ٓؼ٢ ثبٍزٔواه ٖٓ ف٬ٍ 03

 بُجو٣ل ا٫ٌُزو٢ٗٝ ً اُوه٤ٔخ
 ٓزٍٜٞ 5 1,32719 3,2853

ػجو اٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ ًَ ٣وٍَ ٢ُ اُج٘ي  04

اُؼوٝٗ اُغل٣لح أُزٞكوح ثقٖٞٓ فلٓبد 

 اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ

 ٓزٍٜٞ 6 1,40794 3,2699

ٍبػخ  ٢ٌ٘٘ٔ٣24 اُزٞإَ ثبٍزٔواه ٓغ اُج٘ي  05

أ٣بّ ك٢ ا٧ٍجٞع ٖٝٓ أ١ ٌٓبٕ  7ك٢ ا٤ُّٞ ٝ

ثبٍزقلاّ ٓٞهغ اُج٘ي أٝ رطج٤وٚ ػ٠ِ اُٜبرق 

 أُؾٍٔٞ 

غٓورل 1 1,29671 3,7147  

ػ٠ِ اُوه٤ٔخ  رطج٤وبر٣ٚغ٤ت اُج٘ي كٞها ػجو  06

  ثقٖٞٓ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خاْٗـب٫ر٢ 
 ٓورلغ 4 1,36692 3,4724

 ٓورلغ / 59217, 3,7989 اٌز٠َٛك اٌولّٟ وىً

 spss25اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

َُٔزوَ ٓ أُؾٞه ا٧ٍٝ أُزؼِن ثبُٔزـ٤و ا( ارغبٛبد اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ثق٣28ٖٞٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ )

 ٓب ٢ِ٣: اُز٣َٞن اُوه٢ٔ، ؽ٤ش رٔذ ٬ٓؽظخ
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 4,2178اؽزِذ اُلووح ا٠ُٝ٧ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢   ثقظٛص اٌجؼل الأٚي )اٌغنة(: 

٣لٍ ػ٠ِ اٗغناة  أؿِت  . ٓٔبٓورلغ علاٝارغبٙ ػبّ ُ٪عبثبد ثـ  82562,ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هله ثـ 

، ث٤٘ٔب اؽزِذ اُلووح اُضب٤ٗخ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هله ثـ ء ٩ػ٬ٗبد اُج٘ي ٝاػغبثْٜ ثٜب٬ٔاُؼ

، ا٧ٓو اُن١ ٣لٍ ػ٠ِ ٓورلغٝرو٤٤ْ ػبّ ٩عبثبد أُجؾٞص٤ٖ ثـ  86597,ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  4,1687

أٓب أُورجخ اُضبُضخ كٌبٗذ ثَبٛخ اٍزقلاّ أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ُِج٘ي ٝر٤ٖٔٔٚ ا٤ُٔٔي ث٘ظو أؿِت أُجؾٞص٤ٖ. 

، ٓورلغٝارغبٙ ا٫عبثبد ا٠ُ  92259,ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ  4,0337ُِلووح اُضبُضخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هله ثـ 

ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ اُوٝاثٜ أُلهعخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ُِج٘ٞى رَبْٛ ثٌَْ ًج٤و ك٢ عنة اٗزجبٙ كئخ 

ن ا٤ٓ٬ٍ٫خ. أٓب أُورجخ اُواثؼخ كٌبٗذ ُِؼجبهح اُواثؼخ ثٔزٍٜٞ ًج٤وح ٖٓ اُؼ٬ٔء أُجؾٞص٤ٖ ُقلٓبد اُ٘ٞاك

، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٓورلغٝارغبٙ ػبّ ُ٪عبثبد ثـ  92436,ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ  4,0307ؽَبث٢ هلهٙ 

اُزٞػ٤خ ػجو اُو٘ٞاد اُوه٤ٔخ ك٢ اًزَبة ٝرؼي٣ي صوخ اُؼ٬ٔء ثقٖٞٓ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ. ٝعبءد اُؼجبهح 

ٝرو٤٤ْ ُ٪عبثبد  1,03982ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ  3,9571خ ك٢ أُورجخ اُقبَٓخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ اُقبَٓ

، ٓب ٣ئًل أ٤ٔٛخ رؾ٤َٖ ظٜٞه ٓٞهغ اُج٘ي ػ٠ِ ٓؾوًبد اُجؾش ٝعؼِٚ كائْ اُظٜٞه ك٢ اُ٘زبئظ ٓورلغثـ 

٠ اُز٢ رظٜو ا٠ُٝ٧ ُِجؾش، ؽ٤ش إٔ اُجبؽض٤ٖ ػٖ أُؼِٞٓبد ٣وٕٞٓٞ ؿبُجب ثبُلفٍٞ ا٠ُ أُٞاهغ ا٧ُٝ

ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ  3,8558ُل٣ْٜ. ٝعبءد اُؼجبهح اَُبكٍخ ك٢ أُورجخ اَُبكٍخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ 

، ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ ؿبُج٤خ اُؼ٬ٔء أُجؾٞص٤ٖ ٬٣ؽظٕٞ ثٌَْ كائْ ٓورلغٝارغبٙ ػبّ ُ٪عبثبد ثـ  1,06442

 ٤ٓ٬ٍخ.رٌواه مًو اٍْ اُج٘ي ٝػ٬ٓزٚ اُزغبه٣خ ػ٘ل اُزو٣ٝظ ُقلٓبد اُ٘ٞاكن ا٫

عبءد اُلووح اُقبَٓخ ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ  ثقظٛص اٌجؼل اٌضبٟٔ )الاٍزغواق أٚ اٌّشبهوخ(:

. ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٓورلغٝرو٤٤ْ ػبّ ُ٪عبثبد ثـ  97725,ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هله ثـ  4,1718ؽَبث٢  

صوخ اُؼ٬ٔء ثقلٓبرٚ.  ى رؼيىا٩ٌُزو٤ٗٝخ ُِج٘ٞ أُٞاهغ ػ٠ِ أُْ٘ٞهح ا٣٩غبث٤خ اُؼ٬ٔء ٝرغبهة ّٜبكاد

ٝارغبٙ  96883,ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  4,1656ٝاؽزِذ اُلووح اُواثؼخ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هله ثـ 

ا٤ٓ٬ٍ٩خ ٖٓ  اُ٘ٞاكن ، ا٧ٓو اُن١ ٣لٍ ػ٠ِ رؼي٣ي ٝػ٢ اُؼ٬ٔء ثقلٓبدٓورلغػبّ ٩عبثبد أُجؾٞص٤ٖ ثـ 

اُوه٤ٔخ. ث٤٘ٔب ًبٗذ أُورجخ اُضبُضخ ُِلووح اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ  ؼبهٗٝأُ اُلؼب٤ُبد ك٢ اُج٘ٞى ف٬ٍ ْٓبهًخ 

، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٓورلغٝارغبٙ ا٫عبثبد ا٠ُ  98303,ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ  4,1350ؽَبث٢ هله ثـ 

 ٌٓبٕ ا٠ُ أ١ ٖٝٓ ٝهذ أ١ ك٢ إٍُٞٞ رََٜ اُوه٤ٔخ أُٖوك٤خ ؿبُج٤خ اُؼ٬ٔء ٣وٕٝ ثؤٕ اُزطج٤وبد

 ٤ٓ٬ٍ4,1043خ. أٓب أُورجخ اُواثؼخ كٌبٗذ ُِؼجبهح اُضبُضخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهٙ ا٩ اُ٘ٞاكن فلٓبد

، ٝٛنا ٓب ٤ْ٣و ا٠ُ ه٤بّ اُج٘ٞى ثز٤ََٜ ٓورلغٝرو٤٤ْ ػبّ ُ٪عبثبد ثـ  97737,ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ 

َٓخ ْٓبهًخ اُؼ٬ٔء ٖٓ ف٬ٍ رٞك٤و ُـبد ٓزؼلكح ػ٠ِ ٓٞاهؼٜب. ٝعبءد اُؼجبهح ا٠ُٝ٧ ك٢ أُورجخ اُقب

، ٓب ٣ئًل ر٤ََٜ ٓورلغٝارغبٙ ػبّ ُ٪عبثبد ثـ  96934,ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ  4,0706ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ 

ٓ٘بهْخ اُؼ٬ٔء ُقلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٖٓ ف٬ٍ اُلهكّخ ػجو اُزغٔؼبد ا٫كزوا٤ٙخ اُز٢ رز٤ؾٜب 

ؾواف ٓؼ٤به١ ثـ ٝاٗ 3,7301اُج٘ٞى. ٝؽِذ اُؼجبهح اَُبكٍخ ك٢ أُورجخ اَُبكٍخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ 

ْٔ٘ٞهاد اُثْٔبهًخ ، ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ ؿبُج٤خ اُؼ٬ٔء ٣وٕٞٓٞ ٓورلغٝارغبٙ ػبّ ُ٪عبثبد ثـ  1,28930

  .أُزؼِوخ ثبُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػجو ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢  

 4,1166ًبٗذ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ُِلووح اُواثؼخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢   ثقظٛص اٌجؼل اٌضبٌش )الاؽزفبظ(:

. ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ اؽزلبظ ؿبُج٤خ ٓورلغٝارغبٙ ػبّ ُ٪عبثبد ثـ  1,04891اف ٓؼ٤به١ هله ثـ ٝاٗؾو

ٖٓ ٛوف اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُج٘ي ٍُٜٝٞخ  اُل٢٘ اُؼ٬ٔء ثقلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ُِج٘ي ًبٕ ُزٞكو اُلػْ

ٝاٗؾواف  4,0675إٍُٞٞ ا٤ُٚ. ث٤٘ٔب عبءد اُلووح ا٠ُٝ٧ ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هله ثـ 

 ، ٓب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ؿبُج٤خ اُؼ٬ٔء ػ٠ِ صوخ ربٓخٓورلغٝرو٤٤ْ ػبّ ٩عبثبد أُجؾٞص٤ٖ ثـ  1,02659ٓؼ٤به١ 

ْٜ ٨ُكٝاد اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞى. ًٝبٗذ ػ٘ل اٍزقلآ برْٜٝاؽزواّ ف٤ٕٖٞ ْٜى ثؾٔب٣خ ث٤بٗبرٞك٢ ه٤بّ اُج٘
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ٝارغبٙ  1,05322ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ  4,0675أُورجخ اُضبُضخ ُِلووح اُقبَٓخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هله ثـ 

ًبٗذ ٖٓ ا٧ٍجبة  ُِج٘ي اُوه٤ٔخ اُو٘ٞاد ػجو ا٥ٓ٘خ اُلكغ ف٤بهاد ، ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ رٞكوٓورلغا٫عبثبد ا٠ُ 

فلٓبرٚ. ًٝبٗذ أُورجخ اُواثؼخ ُِؼجبهح اَُبكٍخ ثٔزٍٜٞ  اٍزقلاّ اُز٢ عؼِذ اُؼ٬ٔء ٣َزٔوٕٝ ك٢ 

، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٓورلغٝارغبٙ ػبّ ُ٪عبثبد ثـ  1,08525به١ ثـ ٝاٗؾواف ٓؼ٤ 4,0613ؽَبث٢ هلهٙ 

 عؼِذ ؿبُج٤خ اُؼ٬ٔء ػ٠ِ ا٬ٛع اُوه٤ٔخ ٖٓ٘برٚ ػجو أُؼِٞٓبد ٝاُزؾل٣ضبد أَُزٔوح اُز٢ ٣ٞكوٛب اُج٘ي

 4,0368اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ. ٝؽِذ اُؼجبهح اُضبُضخ ك٢ أُورجخ اُقبَٓخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢  فلٓبد كائْ ػ٠ِ

، ٓب ٣ئًل ثؤٕ ؿبُج٤خ اُؼ٬ٔء ٣ْؼوٕٝ ٓورلغٝارغبٙ ػبّ ُ٪عبثبد ثـ  1,07497واف ٓؼ٤به١ ثـ ٝاٗؾ

 ؽٍٞ كٞه٣خ ٝاّؼبهاد ثب٧ٓبٕ ٝا٫ٛٔئ٘بٕ ٝاُضوخ ك٢ اُزؼب٬ٓد اُوه٤ٔخ ُِج٘ي ٗز٤غخ ُٞعٞك ر٘ج٤ٜبد

ٝاٗؾواف  4,0123أُٖوك٤خ. ٝؽِذ اُؼجبهح اُضب٤ٗخ ك٢ أُورجخ اَُبكٍخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢  أُؼب٬ٓد

ٍوػخ  ، ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ ؿبُج٤خ اُؼ٬ٔء ٣٘ظوٕٝ ا٠ُ ٓورلغٝارغبٙ ػبّ ُ٪عبثبد ثـ  1,05823ٓؼ٤به١ ثـ 

 . ح أُٞهغػ٠ِ رٌواه ى٣به ًْٔغغ ُْٜرؾ٤َٔ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ُِج٘ي ٍُٜٝٞخ اٍزقلآٚ 

 ٠ُٝ3,5061 ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢  اؽزِذ اُلووح اُقبَٓخ أُورجخ ا٧ ثقظٛص اٌجؼل اٌواثغ )اٌزؼٍُ(:

. ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ؿبُج٤خ اُؼ٬ٔء ٓورلغٝارغبٙ ػبّ ُ٪عبثبد ثـ  1,26915ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هله ثـ 

، ث٤٘ٔب اؽزِذ ػ٠ِ رغوثخ فلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ اُز٢ رَبػلوه٤ٔخ اُجوآظ ُِاُج٘ي ٣لهًٕٞ اٍزقلاّ 

ٝرو٤٤ْ ػبّ  1,33530ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  3,4939له ثـ اُلووح اُواثؼخ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ه

رغؼَ اُلهكّخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ُِج٘ي ، ا٧ٓو اُن١ ٣لٍ ػ٠ِ ٓورلغ٩عبثبد أُجؾٞص٤ٖ ثـ 

. أٓب أُورجخ اُضبُضخ كٌبٗذ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ فلٓبد ثقٖٞٓ ْٜػٖ اؽز٤بعبر ؿبُج٤خ اُؼ٬ٔء ٣ؼجوٕٝ

ٝارغبٙ ا٫عبثبد ثٌَْ ػبّ  1,37250ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ  3,3313ؽَبث٢ هله ثـ ُِلووح اُضبُضخ ثٔزٍٜٞ 

، ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ ؿبُج٤خ اُؼ٬ٔء ٫ ٣لهًٕٞ ػ٠ِ ا٧ؿِت اٍزقلاّ اُج٘ٞى ُِٔلبد رؼو٣ق ا٫هرجبٛ ٓزٍٜٞا٠ُ 

ٞكح ٖٓ أعَ رزجغ ْٗبْٜٛ ػ٠ِ أُٞهغ أٝ ٫ ٣ؼوكٕٞ ٓب٤ٛزٜب أ٬ٕ، أٝ إٔ ٛنٙ ا٤ُٔيح هثٔب ٢ٛ ٤َُذ ٓٞع

. أٓب أُورجخ بى، أٝ ٫ رظٜو ثبٌَُْ اُن١ ٣ض٤و اٗزجبٙ اُؼ٬ٔء ا٤ُٜٞثب٧ٍبً ك٢ أُٞاهغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ُِج٘

ٝارغبٙ ػبّ  1,33972ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ  3,3067اُواثؼخ كٌبٗذ ُِؼجبهح اَُبكٍخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهٙ 

بء ػجو اُجو٣ل ا٫ٌُزو٢ٗٝ أٝ إٔ اُؼ٬ٔء ، ٝٛنا ٣وعغ هثٔب ُؼلّ اٍزقلاّ اُج٘ي ٬ٍُوٖٓزٍُٜٞ٪عبثبد ثـ 

ؿبُجب ٫ ٣طِؼٕٞ ػ٠ِ ثو٣لْٛ ثٌَْ ٓ٘ظْ ٝثبُزب٢ُ ٤َُذ ُل٣ْٜ كٌوح ػٖ اهٍبٍ ا٧ٍئِخ أّ ٫. ٝعبءد 

ٝرو٤٤ْ  1,34790ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ  3,2853اُؼجبهح اُضب٤ٗخ ك٢ أُورجخ اُقبَٓخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ 

 اُؼ٬ٔء ٍزٔبهاد اٌُزو٤ٗٝخ ُٔؼوكخ هؿجبد٬ُاُج٘ي قلاّ اٍز ػلّ ٣لٍ ػ٠ِ، ٓب ٓزٍُٜٞ٪عبثبد ثـ 

١٧ ٍجت ٖٓ ا٧ٍجبة  ٜنٙ ا٫ٍزٔبهادُ اُؼ٬ٔءرِو٢  أٝ ػلّ، اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ فلٓبد  ؽٍٞ ْٜٝرل٬٤ٚر

 3,2025ٝثبُزب٢ُ كْٜ ٤َُٞا ػ٠ِ كها٣خ ثٜب. ٝعبءد اُؼجبهح ا٠ُٝ٧ ك٢ أُورجخ اَُبكٍخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ 

ًج٤و ٖٓ رلبػَ  ػلّ ٝعٞكٓب ٣ؼ٢٘ ، ٓزٍٜٞٝارغبٙ ػبّ ُ٪عبثبد ثـ  ١1,34581 ثـ ٝاٗؾواف ٓؼ٤به

ثقلٓبد  ؽٍٞ ٓب ٣زؼِن  ْٜهأ٣ أُٞاهغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ِٝٛتٖٓ ف٬ٍ  ٓغ اُؼ٬ٔءاُج٘ي  ٢ٓٞظلٛوف 

 ا٤ٓ٬ٍ٩خ.اُ٘ٞاكن 

 3,7147َبث٢  عبءد اُلووح اُقبَٓخ ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ ؽ ثقظٛص اٌجؼل اٌقبٌِ )اٌزٛاطً(:

 . ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ اُج٘ي ٣ٞكو آٌب٤ٗخٓورلغٝارغبٙ ػبّ ُ٪عبثبد ثـ  1,29671ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هله ثـ 

ػجو اٍُٞبئَ أ٣بّ ك٢ ا٧ٍجٞع ٖٝٓ أ١ ٌٓبٕ  7ٍبػخ ك٢ ا٤ُّٞ ٝ 24ثبٍزٔواه  ٓغ اُؼ٬ٔء اُزٞإَ

ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  3,6135ث٢ هله ثـ اُوه٤ٔخ. ث٤٘ٔب اؽزِذ اُلووح ا٠ُٝ٧ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ ؽَب

، ا٧ٓو اُن١ ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ؿبُج٤خ اُؼ٬ٔء رِْٖٜ ٓورلغٝرو٤٤ْ ػبّ ٩عبثبد أُجؾٞص٤ٖ ثـ  1,24690

. أٓب أُورجخ ٓؼِٞٓبد ػٖ ْٗبٛبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٝفلٓبرٜب ٖٓ ف٬ٍ ٍٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ُِج٘ي

ٝارغبٙ  1,32826ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ  3,4816بث٢ هله ثـ اُضبُضخ كٌبٗذ ُِلووح اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ ؽَ
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ػ٠ِ  ثقٖٞٓ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ أؿِت اُؼ٬ٔء اُج٘ي ٣زلبػَ ٓغ رؼ٤ِوبد، ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ ٓورلغا٫عبثبد ا٠ُ 

. أٓب أُورجخ اُواثؼخ كٌبٗذ ُِؼجبهح اَُبكٍخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهٙ ٕلؾبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ اُقبٕخ ثٚ

، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ؿبُج٤خ ٓورلغٝارغبٙ ػبّ ُ٪عبثبد ثـ  1,36692ٓؼ٤به١ ثـ  ٝاٗؾواف 3,4724

اُوه٤ٔخ.  أكٝارٚػجو  ْٜ ثقٖٞٓ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خاُج٘ي ٣غ٤ت كٞها ػ٠ِ اْٗـب٫راُؼ٬ٔء ٣ووٕٝ إٔ 

 1,32719ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ  3,2853ٝؽِذ اُؼجبهح اُضبُضخ ك٢ أُورجخ اُقبَٓخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ 

ٖٓ اُؼ٬ٔء ُج٘ي ٓغ ٖٓ ٛوف ا ٝكائْ َٓزٔوًج٤و رٞإَ  ٝعٞك، ٓب ٣ئًل ػلّ ٓزٍُٜٞ٪عبثبد ثـ  ٝرو٤٤ْ

ٝاٗؾواف  3,2699ه٘ٞارٚ اُوه٤ٔخ. ٝعبءد اُؼجبهح اُواثؼخ ك٢ أُورجخ اَُبكٍخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢  ف٬ٍ

ثقٖٞٓ ه٤بّ ؿبُج٤خ اُؼ٬ٔء ٓؾب٣ل٣ٖ  ؽ٤ش ًبٕ، ٓزٍٜٞٝارغبٙ ػبّ ُ٪عبثبد ثـ  1,40794ٓؼ٤به١ ثـ 

 ٍٝبئِٚ اُوه٤ٔخ.ثقٖٞٓ فلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػجو ُل٣ٚ اُؼوٝٗ اُغل٣لح أُزٞكوح اُج٘ي ثبهٍبٍ 

 : رؾ١ًٍ ارغب٘بد ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي أثؼبك ِؾٛه اٌز٠َٛك اٌولّٟ:2

ٜب ٖٓ ٍ٘وّٞ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ، ثزِق٤ٔ ًَ ٓب ٍجن، ؽ٤ش هٔ٘ب ثزور٤ت أثؼبك اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ؽَت أ٤ٔٛز

 ف٬ٍ ارغبٛبد اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ كزؾِٖ٘ب ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

 (:اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚارغب٘بد آهاء اٌّجؾٛص١ٓ 29اٌغلٚي هلُ )   

 ػٓ أثؼبك ِؾٛه اٌز٠َٛك اٌولّٟ وىً

 أثؼبك اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٌولُ
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

غبٖ ار

 ا٢هاء

 ٓورلغ 3 65940, 4,0440 اٌجؼل الأٚي: اٌغنة 01

 ٓورلغ 1 69113, 4,0629 اٌجؼل اٌضبٟٔ: الاٍزغواق أٚ اٌّشبهوخ 02

 ٓورلغ 2 74060, 4,0603 اٌجؼل اٌضبٌش: الاؽزفبظ 03

 ٓزٍٜٞ 5 1,05425 3,3543 اٌجؼل اٌواثغ: اٌزؼٍُ 04

 ٓورلغ 4 98979, 3,4729 اٌجؼل اٌقبٌِ: اٌزٛاطً 05

 ٓورلغ  59217, 3,7989 اٌز٠َٛك اٌولّٟ وىً

 spss25اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

ثؤٕ اُجؼل اُضب٢ٗ )ا٫ٍزـوام أٝ أُْبهًخ( ؽَ ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧  (29) ههْ ـ ٬ٗؽع ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ

 ٓورلغغٜذ ا٥هاء ثٌَْ ػبّ ا٠ُ ٝار 69113,ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ  4,0629ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هله ثـ 

ثقٖٞٓ ٛنا اُجؼل، ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ اُج٘ٞى ٓؾَ اُلهاٍخ روّٞ ثقِن اُضوخ ُلٟ اُؼ٬ٔء، ٝاّواًْٜ ػٖ ٛو٣ن 

 ا٧كٝاد اُوه٤ٔخ ك٢ اُلهكّخ ٝاُؾٞاه ثقٖٞٓ فلٓبرٜب ك٢ ٓقزِق اُلٚبءاد اُوه٤ٔخ.

 74060,ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ  4,0603بث٢ ٝعبء ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ اُجؼل اُضبُش )ا٫ؽزلبظ( ثٔزٍٜٞ ؽَ

. ا٧ٓو اُن١ ٤ْ٣و ا٠ُ ه٤بّ اُج٘ٞى ثؾٔب٣خ ف٤ٕٖٞخ ا٧كواك ٓورلغٝارغٜذ ا٥هاء ثٌَْ ػبّ ٗؾٞ 

ٝث٤بٗبرْٜ، ٝرول٣ْ ف٤بهاد ككغ آٓ٘خ ٓغ اّؼبهاد كٞه٣خ رْغغ اُؼ٬ٔء ػ٠ِ ا٫ؽزلبظ ثبُقلٓبد اُوه٤ٔخ 

 ٤ٓخ.ُِج٘ي فبٕخ ٜٓ٘ب ٓب رؼِن ثبُ٘ٞاكن ا٬ٍ٫

 65940,ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ  4,0440أٓب أُورجخ اُضبُضخ كٌبٗذ ُِجؼل ا٧ٍٝ )اُغنة( ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ 

. ٓب ٣ؼٌٌ اُز٤ْٖٔ اََُٜ ٝاُغناة ٨ُكٝاد اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞى ٓورلغٝارغبٙ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ا٠ُ 

 أُلهعخ.ٝاٛزٔبٜٓب ثَُٜٞخ إٍُٞٞ ُِٔٞهغ ٝاكهاط اُوٝاثٜ اُلؼبُخ، ٝر٘بٍن اُج٤بٗبد 

ٝعبءد أُورجخ اُواثؼخ ٝاُقبَٓخ ُجؼل١ اُزٞإَ ٝاُزؼِْ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُٜٔب 

، ٝارغٜذ آهاء  1,05425ٝ  98979,ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ثبٗؾواكبد ٓؼ٤به٣خ ثـ  3,3543ٝ  3,4729

ثؼل اُزؼِْ.  ثقٖٞٓ ٓزٍٜٞثقٖٞٓ ثؼل اُزٞإَ ك٤ٔب ارغٜذ ا٠ُ  ٓورلغأُجؾٞص٤ٖ ثٌَْ ػبّ ا٠ُ 
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ٛنا ا٧ٓو ٣طوػ اُؼل٣ل ٖٓ اُزَبإ٫د ثقٖٞٓ رٞإَ اُج٘ٞى ٓغ اُؼ٬ٔء ٝاعبثزٜب ٫ْٗـب٫رْٜ 

ٝرَبإ٫رْٜ ٝاٛزٔبٜٓب ثبهٍبٍ اُؼوٝٗ اُغل٣لح ُْٜ ٝاػ٬ْٜٓ ثٌَ ٓب ٣قٔ رؼب٬ٓرْٜ ٓغ اُج٘ي ثٔقزِق 

بُؼٞكح ا٠ُ رل٤َٖ ػجبهاد ٛنا ٍٝبئَ اُزٞإَ أُزبؽخ. ؽ٤ش ٣ظٜو ع٤ِب ٝعٞك هٖٞه ك٢ ٛنا اُغبٗت، ٝث

 ٓزٍٜٞك٢ ثؼ٘ اُلوواد. ٝثبَُ٘جخ ُجؼل اُزؼِْ كبرغبٙ ا٫عبثبد ا٠ُ  ٓزٍٜٞاُجؼل ٗغل ارغبٙ ا٫عبثبد ا٠ُ 

ٍزٔبهاد ٫ اٙبكخ ٫ٗقلبٗ اٍزقلآٚ ،طِت هأ١ ػ٬ٔئٚ ؽٍٞ فلٓبرٚث ك٢ اُـبُته٤بّ اُج٘ي ٣ؼٌٌ ػلّ 

ٝٗوبئٔ اُقلٓبد أُولٓخ ا٧ٓو اُن١ ٣ئك١ ا٠ُ ر٤ٜٔ٘  اٍزج٤بٕ أٝ ٕجو آهاء ُٔؼوكخ هؿجبد ػ٬ٔئٚ

 اُقلٓخ ٝػلّ ٓ٘بٍجزٜب ُغ٤ٔغ اُؼ٬ٔء.

ث٤٘ٔب ثِؾ ا٫ٗؾواف  3,7989ـ ٝثقٖٞٓ ٓؾٞه اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ًٌَ كول ثِؾ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ 

 ثقٖٞٓ ٛنا أُؾٞه. ٓورلغٝارغٜذ ا٥هاء ثٌَْ ػبّ ا٠ُ  59217,أُؼ٤به١ 

 اك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ػجبهاد أثؼبك ِؾٛه ارغب٘بد اٌؼّلاء:: رؾ١ًٍ ارغب٘بد أفو3

ٍ٘وّٞ ٛ٘ب ثزؾ٤َِ ارغبٛبد آهاء أَُزغٞث٤ٖ ػٖ ػجبهاد ا٧ثؼبك اُض٬صخ ُٔؾٞه ارغبٛبد اُؼ٬ٔء، ؽ٤ش 

هٔ٘ب ثؾَبة أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ًٝنا ا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ أُوبثِخ ٌَُ ػجبهح، ٓغ مًو ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ 

 رغبٙ اُؼبّ ٥هاء أُجؾٞص٤ٖ.ٝا٫

 (:اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚارغب٘بد آهاء اٌّجؾٛص١ٓ 30اٌغلٚي هلُ )

    ؽٛي ػجبهاد أثؼبك ِؾٛه ارغب٘بد اٌؼّلاء 

هلُ 

 اٌفموح
 اٌجؼل

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

ارغبٖ 

 ا٢هاء

ٚ الاكهاوٟاٌجؼل الأٚي: اٌّىْٛ اٌّؼوفٟ أ ٓورلغ  1 65804, 4,2096 

 علا

ػِٔذ ثٞعٞك اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٖٓ ف٬ٍ  01

ا٫ػ٬ٗبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ي ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞإَ 

 ا٫عزٔبػ٢

 ٓورلغ 6 1,20110 3,9018

٣ْ٘و اُج٘ي ػجو ٓٞهؼٚ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٓؼِٞٓبد  02

 ٓؾ٤٘خ ٝؽل٣ضخ ػٖ فلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ
لغ ٓور 3 90011, 4,2914

 علا

 اُوه٤ٔخ، اُج٘ي ٖٓ٘بد ػ٠ِ رٞاعل١ ف٬ٍ ٖٓ 03

 رولٜٓب اُز٢ اُقلٓبد ٝرؼلك ر٘ٞع ٓلٟ أكهًذ

 .ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُ٘ٞاكن

 ٓورلغ 5 98243, 4,1779

 أُٞهغ ػ٠ِ أُْ٘ٞهح ٝأُلٝٗبد أُوب٫د 04

 ُٔيا٣ب ك٢ٜٔ ٖٓ رؼيى ُِج٘ي ا٩ٌُزو٢ٗٝ

 .ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُ٘ٞاكن ٝفلٓبد

ورلغ ٓ 2 92109, 4,2945

 علا

 اُوه٤ٔخ ٤ٍِٝخ أُٞاهغ ٝاُزطج٤وبدأكهًذ إٔ  05

ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ّبِٓخ ؽٍٞ اُ٘ٞاكن  ع٤لح

 ا٤ٓ٬ٍ٫خ

ٓورلغ  4 94070, 4,2791

 علا

ً  أعل ػ٘لٓب ثب٫ٛٔئ٘بٕ أّؼو 06 ً  ّوؽب  ُقلٓبد ٝاك٤ب

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُل٤ل٣ٞٛبد ػجو ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُ٘ٞاكن

 .ج٘يُِ ػجو اٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ أُزبؽخ

ٓورلغ  1 93494, 4,3129

 علا

 ٓورلغ 2 66805, 4,1472 اٌجؼل اٌضبٟٔ: اٌّىْٛ اٌؼبؽفٟ أٚ اٌٛعلأٟ

أ٤َٓ ا٠ُ اُج٘ٞى اُز٢ رَزقلّ اٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ  01

 ك٢ ػوٗ فلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ
ٓورلغ  3 96412, 4,2209

 علا

ى اُز٢ ٞأرؤصو ثْٔبٛلح ا٫ػ٬ٗبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ 02

 ُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٓبد اُقلروٝط 
ٓورلغ  1 87519, 4,3037

 علا

اُلهكّخ ٝاُزلبػَ ػ٠ِ ٕلؾبد اُزٞإَ  03

ا٫عزٔبػ٢ ُِج٘ي ٣ْؼو٢ٗ ثب٧ُلخ ٝا٫ٗزٔبء 
 ٓورلغ 4 99287, 4,1626
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 ٧ٍوح اُج٘ي

أٍزٔزغ ثْٔبهًخ هأ٢٣ ٓغ ا٥فو٣ٖ ػ٠ِ  04

ٕلؾبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ُِج٘ي ؽٍٞ 

 ٤ٓخ فلٓبد اُ٘ٞاكن ا٬ٍ٫

 ٓورلغ 5 1,02163 4,0491

أؽت ى٣بهح أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ُِج٘ي ثٌَْ ٢ٓٞ٣  05

اُ٘ٞاكن فلٓبد عل٣ل  ػ٠ِ ٖٓ أعَ ا٬ٛ٫ع

 ا٤ٓ٬ٍ٫خ

 ٓورلغ 6 1,17308 3,9080

٣ؼغج٢٘ اُز٤ْٖٔ اُغناة ٍُِٞبئَ اُوه٤ٔخ اُز٢  06

ُ٘ٞاكن قلٓبد ا٣َزقلٜٓب اُج٘ي ك٢ اُزو٣ٝظ ُ

 ا٤ٓ٬ٍ٫خ

ٓورلغ  2 96610, 4,2393

 علا

 ٓورلغ 3 76277, 4,0486 اٌجؼل اٌضبٌش: اٌّىْٛ اٌٍَٛوٟ

ػ٠ِ ٕلؾبد اُزٞإَ  هواءح اُزؼ٤ِوبدثؼل  01

ا٫عزٔبػ٢ ُِج٘ي إٔجؾذ ُل١ ٤ٗخ ك٢ رغوثخ 

 فلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ

 ٓورلغ 2 1,00607 4,1840

 أُؼِٞٓبد أُزٞكوح ػ٠ِ اهز٘ؼذ ٖٓ ف٬ٍ 02

فلٓبد اُ٘ٞاكن ثبٍزقلاّ ٘ي اٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ ُِج

 ا٤ٓ٬ٍ٫خ

ٓورلغ  1 1,00282 4,2607

 علا

 ٝاُؼوٝٗ اُزؾل٣ضبد ثبٗزظبّ أربثغ إٔجؾذ 03

 ٖٓ٘بد ػجو ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُ٘ٞاكن ثقلٓبد اُقبٕخ

 .اُوه٤ٔخ اُج٘ي

 ٓورلغ 4 1,07788 4,0859

إٔجؾذ ػ٠ِ ٣و٤ٖ ثؤٕ فلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ  04

 أُب٤ُخؿجبر٢ ُِج٘ي ٍزِج٢ اؽز٤بعبر٢ ٝه
 ٓورلغ 5 1,10451 3,9601

 فلٓبد ٓغ ا٣٩غبث٤خ رغبهث٢ أّبهى إٔجؾذ 05

 اُزٞإَ ٍٝبئَ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُ٘ٞاكن

 .ا٫عزٔبػ٢

 ٓورلغ 6 1,23853 3,6994

أٖٗؼ ا٥فو٣ٖ ثٚوٝهح اُزٞعٚ ا٠ُ اُ٘ٞاكن  06

ٝا٫ٍزلبكح ٖٓ ُِج٘ي اُن١ أرؼبَٓ ٓؼٚ ا٤ٓ٬ٍ٫خ 

 فلٓبرٜب 

 ٓورلغ 3 1,05197 4,1012

 ٓورلغ / 58006, 4,1351 ارغب٘بد اٌؼّلاء وىً

 spss25اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

( ٬ٗؽع ارغبٛبد اعبثبد أَُزغٞث٤ٖ اُقبٕخ  ثبُٔؾٞه اُضب٢ٗ أُزؼِن 30ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )

 ثبُٔزـ٤و اُزبثغ ارغبٛبد اُؼ٬ٔء، ؽ٤ش ٍغِ٘ب ٓب ٢ِ٣:

اؽزِذ اُلووح اَُبكٍخ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ  ظٛص اٌجؼل الأٚي )اٌّىْٛ اٌّؼوفٟ أٚ الاكهاوٟ(:ثق

. ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٓورلغ علاٝارغبٙ ػبّ ُ٪عبثبد ثـ  93494,ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هله ثـ  4,3129ؽَبث٢  

 ُقلٓبد ّوٝؽبد ٝاك٤خ ػ٠ِ ٌَّ ك٤ل٣ٞٛبد ثقٖٞٓ ٝعٞك ثب٫ٛٔئ٘بٕ اُزبّ ٓؼظْ اُؼ٬ٔء ٣ْؼوٕٝ

، ث٤٘ٔب اؽزِذ اُلووح اُواثؼخ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ .ُِج٘ي اُو٘ٞاد اُوه٤ٔخ ػجو ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُ٘ٞاكن

، ا٧ٓو اُن١ ٣لٍ ٓورلغ علاٝرو٤٤ْ ػبّ ٩عبثبد أُجؾٞص٤ٖ ثـ  92109,ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  4,2945هله ثـ 

 أُْ٘ٞهح ٤ٓ٬ٍخ ثٌَْ ًج٤و ٖٓ ف٬ٍ أُلٝٗبدا٩ اُ٘ٞاكن ٝفلٓبد ػ٠ِ رؼي٣ي كْٜ ؿبُج٤خ اُؼ٬ٔء ُٔيا٣ب

 4,2914ُِج٘ي. أٓب أُورجخ اُضبُضخ كٌبٗذ ُِلووح اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هله ثـ  ا٩ٌُزو٢ٗٝ أُٞهغ ػ٠ِ

، ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ ؿبُج٤خ اُؼ٬ٔء ٣وٕٝ إٔ ٓورلغ علاٝارغبٙ ا٫عبثبد ا٠ُ  90011,ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ 

. أٓب ٘ي ػجو ٓٞهؼٚ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ػٖ فلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٓؾ٤٘خ ٝؽل٣ضخاُج ٛب٣ْ٘وأُؼِٞٓبد اُز٢ 

 94070,ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ  4,2791أُورجخ اُواثؼخ كٌبٗذ ُِؼجبهح اُقبَٓخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهٙ 

 ع٤لح اُوه٤ٔخ ٤ٍِٝخ ا٧كٝادإٔ ، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ٓؼظْ اُؼ٬ٔء ٣لهًٕٞ ٓورلغ علاٝارغبٙ ػبّ ُ٪عبثبد ثـ 

. ٝعبءد اُؼجبهح اُضبُضخ ك٢ أُورجخ اُقبَٓخ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ فلٓبد ؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ّبِٓخ ؽٍُِٞ

، ٓب ٣ئًل إٔ ٓؼظْ ٓورلغٝرو٤٤ْ ُ٪عبثبد ثـ  98243,ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ  4,1779ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ 



  ٤ٔلا٤ٗخاُ لهاٍخاُ                                             اُلَٖ اُواثغ:                            

148 
 

اُوه٤ٔخ.  ج٘ياُ ٖٓ٘بد ػ٠ِ رٞاعلْٛ ف٬ٍ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ٖٓ اُ٘ٞاكن فلٓبد ر٘ٞع اُؼ٬ٔء أكهًٞا ٓلٟ

 1,20110ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ  3,9018ٝعبءد اُؼجبهح ا٠ُٝ٧ ك٢ أُورجخ اَُبكٍخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ 

ثٞعٞك اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٖٓ ف٬ٍ  ٞاػِٔ، ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ ٓؼظْ اُؼ٬ٔء هل ٓورلغٝارغبٙ ػبّ ُ٪عبثبد ثـ 

 .ػ٬ٗبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ي ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ْٓبٛلرْٜ ٬ُ

اؽزِذ اُلووح اُضب٤ٗخ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ  ثقظٛص اٌجؼل اٌضبٟٔ )اٌّىْٛ اٌؼبؽفٟ أٚ اٌٛعلأٟ(:

. ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٓورلغ علاٝارغبٙ ػبّ ُ٪عبثبد ثـ  87519,ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هله ثـ  4,3037ؽَبث٢  

٬ء، ث٤٘ٔب اؽزِذ اُلووح هل أصود ثـبُج٤خ اُؼُٔ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ فلٓبد ا ػٖى ٞا٫ػ٬ٗبد اُوه٤ٔخ ُِج٘

ٝرو٤٤ْ ػبّ ٩عبثبد  96610,ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  4,2393اَُبكٍخ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هله ثـ 

 ٨ُكٝادبُز٤ْٖٔ اُغناة ث ، ا٧ٓو اُن١ ٣لٍ ػ٠ِ اػغبة اُؼ٬ٔء ثٌَْ ػبّٓورلغ علاأُجؾٞص٤ٖ ثـ 

. أٓب أُورجخ اُضبُضخ كٌبٗذ ُِلووح ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ ٤ٓ٬ٍخا٫ ُِ٘ٞاكناُوه٤ٔخ اُز٢ ٣َزقلٜٓب اُج٘ي ك٢ اُزو٣ٝظ 

، ٓب ٣ؼ٢٘ ٤َٓ ٓورلغ علاٝارغبٙ ا٫عبثبد ا٠ُ  96412,ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ  4,2209ؽَبث٢ هله ثـ 

بُ٘ٞاكن ث ٜب أُزؼِوخاُوه٤ٔخ ك٢ ػوٗ فلٓبر ا٧كٝادا٠ُ اُج٘ٞى اُز٢ رَزقلّ اُؼ٬ٔء ثٌَْ ًج٤و 

ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ  4,1626اُواثؼخ كٌبٗذ ُِؼجبهح اُضبُضخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهٙ . أٓب أُورجخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ

، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٓؼظْ اُؼ٬ٔء ٣ْؼوٕٝ ثب٧ُلخ ٝا٩ٗزٔبء ٓورلغٝارغبٙ ػبّ ُ٪عبثبد ثـ  99287,

ح . ٝعبءد اُؼجبهٝاُزلبػَ ػ٠ِ ٕلؾبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ُِج٘ي ٧ٍوح اُج٘ي ٖٓ ف٬ٍ ه٤بْٜٓ ثبُلهكّخ

ٝرو٤٤ْ ُ٪عبثبد ثـ  1,02163ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ  4,0491اُواثؼخ ك٢ أُورجخ اُقبَٓخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ 

 ؽٍٞ فلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٓغ ٜبَزٔزغ ثْٔبهًخ هأ٣، ٓب ٣ئًل إٔ كئخ ًج٤وح ٖٓ اُؼ٬ٔء رٓورلغ

خ ك٢ أُورجخ اَُبكٍخ . ٝعبءد اُؼجبهح اُقبَٓا٥فو٣ٖ ػ٠ِ ٕلؾبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ُِج٘ي اُؼ٬ٔء

 ؽت، ٓب ٣ؼ٢٘ ٓورلغٝارغبٙ ػبّ ُ٪عبثبد ثـ  1,17308ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ  3,9080ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ 

 . ى٣بهح أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ُِج٘ي ٖٓ ف٬ٍ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خفلٓبد عل٣ل  اُؼ٬ٔء ُ٪٬ٛع اُلائْ ػ٠ِ 

 4,2607ُضب٤ٗخ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢  اؽزِذ اُلووح ا ثقظٛص اٌجؼل اٌضبٌش )اٌّىْٛ اٌٍَٛوٟ(:

 . ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ اهز٘بع اُؼ٬ٔءٓورلغ علاٝارغبٙ ػبّ ُ٪عبثبد ثـ  1,00282ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هله ثـ 

اُوه٤ٔخ  أُٖ٘بد ا٬ٛػْٜ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُزبؽخ ػ٠ِ ٖٓ ف٬ٍ فلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خثبٍزقلاّ 

ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  ٠ُ4,1840 أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هله ثـ ، ث٤٘ٔب اؽزِذ اُلووح ا٧ُِٝج٘ي 

ك٢ رغوثخ  ُلٟ اُؼ٬ٔء ٤ٗخ، ا٧ٓو اُن١ ٣لٍ ػ٠ِ رٌَْ ٓورلغٝرو٤٤ْ ػبّ ٩عبثبد أُجؾٞص٤ٖ ثـ  1,00607

. أٓب ػ٠ِ ٕلؾبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ُِج٘ي هواءرْٜ ُِزؼ٤ِوبد ٖٓ ف٬ٍفلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ 

 1,05197ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ  4,1012ضبُضخ كٌبٗذ ُِلووح اَُبكٍخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هله ثـ أُورجخ اُ

ُِج٘ي اُن١ ا٥فو٣ٖ ثٚوٝهح اُزٞعٚ ، ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ ؿبُج٤خ اُؼ٬ٔء ٣ٖ٘ؾٕٞ ٓورلغٝارغبٙ ا٫عبثبد ا٠ُ 

هح اُضبُضخ ثٔزٍٜٞ . أٓب أُورجخ اُواثؼخ كٌبٗذ ُِؼجبٝا٫ٍزلبكح ٖٓ فلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ٣زؼبِٕٓٞ ٓؼٚ 

، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٓورلغٝارغبٙ ػبّ ُ٪عبثبد ثـ  1,07788ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ  4,0859ؽَبث٢ هلهٙ 

 ثبُ٘ٞاكن أُزؼِوخ ٝاُؼوٝٗ اُوه٤ٔخ اُزؾل٣ضبد اُج٘ي ٖٓ٘بد ػجو ثبٗزظبّ ٣زبثؼٕٞ ؿبُج٤خ اُؼ٬ٔء إٔجؾٞا

ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ  3,9601خ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ا٤ٓ٬ٍ٩خ. ٝعبءد اُؼجبهح اُواثؼخ ك٢ أُورجخ اُقبَٓ

 ْٜٝهؿجبر ْٜاؽز٤بعبر خرِج٤ ر٤وٖ اُؼ٬ٔء ٖٓ آٌب٤ٗخػ٠ِ ، ٓب ٣ئًل ٓورلغٝرو٤٤ْ ُ٪عبثبد ثـ  1,10451

. ٝعبءد اُؼجبهح اُقبَٓخ ك٢ أُورجخ اَُبكٍخ ثٔزٍٜٞ فلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ُِج٘ي ٖٓ ف٬ٍ أُب٤ُخ

، ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ اُؼ٬ٔء ٓورلغٝارغبٙ ػبّ ُ٪عبثبد ثـ  1,23853ه١ ثـ ٝاٗؾواف ٓؼ٤ب 3,6994ؽَبث٢ 

 ٍٝبئَ ػ٠ِ ٓغ ا٥فو٣ٖ ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُ٘ٞاكن فلٓبد ا٣٩غبث٤خ ثقٖٞٓ ٣ووٕٝ ثو٤بْٜٓ ثْٔبهًخ رغبهثْٜ

 ا٫عزٔبػ٢. اُزٞإَ

 : رؾ١ًٍ ارغب٘بد ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي أثؼبك ِؾٛه ارغب٘بد اٌؼّلاء:4
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، هٔ٘ب ثزِق٤ٔ ٓب عبء ك٢ اُغلٍٝ اَُبثن ؽ٤ش أكهع٘ب رور٤جب ٤ٔٛ٧خ أثؼبك ارغبٛبد ك٢ اُغلٍٝ أُٞا٢ُ

 اُؼ٬ٔء ؽَت ارغبٛبد اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ كٌبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣:

 (:اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚارغب٘بد آهاء اٌّجؾٛص١ٓ 31اٌغلٚي هلُ )

 ػٓ أثؼبك ِؾٛه ارغب٘بد اٌؼّلاء وىً

 بك اٌز٠َٛك اٌولّٟأثؼ اٌولُ
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

ارغبٖ 

 ا٢هاء

ٓورلغ  1 65804, 4,2096 اٌجؼل الأٚي: اٌّىْٛ اٌّؼوفٟ أٚ الاكهاوٟ 01

 علا

 ٓورلغ 2 66805, 4,1472 اٌجؼل اٌضبٟٔ: اٌّىْٛ اٌؼبؽفٟ أٚ اٌٛعلأٟ 02

 ٓورلغ 3 76277, 4,0486 اٌجؼل اٌضبٌش: اٌّىْٛ اٌٍَٛوٟ 03

 ٓورلغ / 58006, 4,1351 ارغب٘بد اٌؼّلاء وىً

 spss25اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

( ثؤٕ اُجؼل ا٧ٍٝ ٫رغبٛبد اُؼ٬ٔء أُزٔضَ ك٢ إٌُٔٞ أُؼوك٢ ٣31ظٜو ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )

 65804,ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ  4,2096 ه ثـٝا٩كها٢ً هل ؽَ ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هل

. ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ اٛزٔبّ اُج٘ٞى ثبُلهعخ ا٠ُٝ٧ ثزول٣ْ ٓؼِٞٓبد ٓورلغ علاٝارغبٙ ػبّ ٥هاء أُجؾٞص٤ٖ ثـ 

 ًبك٤خ ُؼ٬ٔئٜب ٖٓ ف٬ٍ أكٝارٜب اُوه٤ٔخ ٝرؾ٤٤ٜ٘ب ٝرؾل٣ضٜب ثبٍزٔواه.

ٝارغبٙ  66805,ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ  4,1472ٝعبء إٌُٔٞ اُؼبٛل٢ ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢  

. ٝٛٞ ٓب ٣لٍ ػ٠ِ رو٤ًي اُج٘ٞى ٓؾَ اُلهاٍخ ػ٠ِ ػٖ٘و اُغنة ك٢ ػوٗ ٓورلغآهاء أُجؾٞص٤ٖ ا٠ُ 

 اػ٬ٗبرٜب ؽٍٞ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٝاٍزٔبُخ اُؼ٬ٔء ػٖ ٛو٣ن اُزؤص٤و ك٢ ْٓبػوْٛ، ٝاؽبٛزْٜ ثب٩ٛزٔبّ.

 76277,ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ  4,0486إٌُٔٞ ا٢ًَُِٞ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ث٤٘ٔب أُورجخ اُضبُضخ ًبٗذ ُجؼل  

. ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ اُج٘ٞى ٗغؾذ ك٢ فِن ٤ٗخ اُْواء ُلٟ اُؼ٬ٔء ٓورلغث٤٘ٔب ارغٚ اُزو٤٤ْ اُؼبّ ٬ُعبثبد ا٠ُ 

 ٝر٣ٌٖٞ ٍِٞى ا٣غبث٢ ُل٣ْٜ ٗؾٞ فلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ.

ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هله ثـ  4,1351أُزٍٜٞ اُؾَبث٢  ـ ٝثبَُ٘جخ ُٔؾٞه ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ًٌَ كول ًبٕ

 .ٓورلغٝارغٜذ آهاء اُؼ٬ٔء ػٔٞٓب ا٠ُ  58006,

 فوػ١بد اٌلهاٍخٚرف١َو اٌّجؾش اٌضبٌش: افزجبه 

ك٢ ٛنا أُجؾش ثبفزجبه كو٤ٙبد اُلهاٍخ ثـوٗ اُزؼوف ػ٠ِ أصو اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ػ٠ِ ارغبٛبد  ٍ٘وّٞ

، ٝر٤ٙٞؼ اُؼ٬هخ اُزؤص٤و٣خ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ  زٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خاُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ َٓ

)اُز٣َٞن اُوه٢ٔ( ثؤثؼبكٙ ٝأُزـ٤و اُزبثغ ثؤثؼبكٙ، ٝمُي اٗط٬هب ٖٓ ٗزبئظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َٜ 

١ ٝأ٣ٚب رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبك independant sample T testٝا٫ٗؾلاه اُقط٢ أُزؼلك، ًٝنا رؾ٤َِ 

one way anova ٝاُز٢ اٍزقلٓذ ٫فزجبه اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ اُضبُضخ ُٔؼوكخ ٓب اما ًبٗذ ٛ٘بى كوٝم ،

 ك٢ ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ثل٫ُخ اُقٖبئٔ اُْق٤ٖخ ُِؼ٤٘خ.

( ٝٛٞ أُزؼبهف ػ٤ِٚ ك٢ ٤ْٗٝα=0.05و ثٜنا اُٖلك ا٠ُ إٔ َٓزٟٞ اُل٫ُخ أُؼزٔل ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ٛٞ )

 ا٧ثؾبس ا٫َٗب٤ٗخ ٝا٫عزٔبػ٤خ.

( كبٗ٘ب ٗوك٘ كو٤ٙخ اُؼلّ α≤0.05ٝثٜنا كبٗٚ: ك٢ ؽبٍ ًبٕ َٓزٟٞ اُل٫ُخ ا٩ؽٖبئ٤خ اُ٘برظ ٛٞ  )

(H0( ٝٗوجَ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ )H1.ٝاُؼٌٌ ٕؾ٤ؼ ،) 

 اٌّطٍت الأٚي: افزجبه ٚرف١َو اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ الأٌٚٝ:
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 خ اُوئ٤َ٤خ ا٠ُٝ٧ ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:ر٘ٔ اُلو٤ٙ

(H0ٚلا ٠ٛعل أصو م =) اٌزؼٍُ، الإؽزفبظ، الإٍزغواق، اٌغنة،) اٌولّٟ ثأثؼبكٖ ٌٍز٠َٛك ئؽظبئ١خ كلاٌخ 

 َِزٜٛ ػٕل اٌزم١ٍل٠خ فٟ اٌغيائو اٌجٕٛن َِزٜٛ ػٍٝ الإٍلا١ِخ ٌٍٕٛافن اٌؼّلاء ارغب٘بد فٟ( اٌزٛاطً

 . 0.05 ِؼ٠ٕٛخ

 ( ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:H1ِخ )ث٤٘ٔب ر٘ٔ اُلو٤ٙخ اُجل٣

(H1ٚ٠ٛعل أصو م =) اٌزؼٍُ، الإؽزفبظ، الإٍزغواق، اٌغنة،) اٌولّٟ ثأثؼبكٖ ٌٍز٠َٛك ئؽظبئ١خ كلاٌخ 

 َِزٜٛ ػٕلفٟ اٌغيائو اٌزم١ٍل٠خ اٌجٕٛن َِزٜٛ ػٍٝ الإٍلا١ِخ ٌٍٕٛافن اٌؼّلاء ارغب٘بد فٟ( اٌزٛاطً

 . 0.05 ِؼ٠ٕٛخ

 فٌٔ كو٤ٙبد عيئ٤خ ًٔب ٢ِ٣: ٝهل رلوػذ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ ا٠ُٝ٧ ا٠ُ

 اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ اُغنة ـ ٫ ٣ٞعل أصو مٝ ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ُجؼل

 . 0.05ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ

 َزٟٞٓ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ ا٫ٍزـوام ُجؼل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ مٝ أصو ـ ٫ ٣ٞعل

 . 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى

 اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ ا٫ؽزلبظ ُجؼل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ مٝ أصو ـ ٫ ٣ٞعل

 . 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ

 اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن ُؼ٬ٔءا ارغبٛبد ك٢ اُزؼِْ ُجؼل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ مٝ أصو ـ ٫ ٣ٞعل

 . 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ

 اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ اُزٞإَ ُجؼل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ مٝ أصو ـ ٫ ٣ٞعل

 . 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ

ٝر٤ٙٞؼ أصو ًَ ثؼل ٖٓ أثؼبك اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ُ٪عبثخ ػ٠ِ ٛنٙ اُلو٤ٙبد، 

ٝأُزٔضِخ ك٢ )ثؼل اُغنة، ثؼل ا٫ٍزـوام أٝ  ك٢ اُغيائوا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ 

َ ثبعواء افزجبه ا٫ٗؾلاه اُقط٢ أُزؼلك ٖٓ أع هٔ٘بأُْبهًخ، ثؼل ا٫ؽزلبظ، ثؼل اُزؼِْ، ثؼل اُزٞإَ(، 

ٓؼوكخ ٓولاه َٓبٛٔخ ًَ ثؼل ك٢ اُزؤص٤و ػ٠ِ ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى 

 اُزو٤ِل٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ.

 (: ٔزبئظ رؾ١ًٍ رجب٠ٓ الأؾلاه ٌٍزأول ِٓ طلاؽ١خ إٌّٛمط32اٌغلٚي هلُ )

 الأٌٚٝ اٌوئ١َ١خلافزجبه اٌفوػ١خ  

 ِظله اٌزجب٠ٓ
ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد
 ٠خكهعخ اٌؾو

ِزٍٛؾ 

 اٌّوثؼبد

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 000, 36,391 7,928 1 39,639 الأؾلاه

  218, 324 69,713 اٌزجب٠ٓ

 325 109,352 اٌّغّٛع اٌلٚهٞ
R=0.602 

R2=0.362 
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ا٠ُٝ٧، ؽ٤ش ثِـذ  اُوئ٤َ٤خ٘ٔٞمط ٕبُؼ ٫فزجبه اُلو٤ٙخ ( ثؤٕ ا32َُٗز٘زظ ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )

٢ٛٝ أهَ  0.000( اُجبُؾ F( َٝٓزٟٞ ك٫ُخ )325ٝ 1ػ٘ل كهعبد ؽو٣خ ) 36,391( أُؾَٞثخ Fه٤ٔخ )

 أَُزٟٞ أُؼزٔل ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ. 0.05ٖٓ 

أُزؼلك اُو٤ب٢ٍ َ ا٫ٗؾلاه ًلبءح اُ٘ٔٞمط ٫فزجبه اُلو٤ٙخ، ٝٓ٘ٚ ٍ٘وّٞ ثبٍزقلاّ رؾ٤ِ ُل٣٘بٝثبُزب٢ُ ٣زؤًل 

ك٢  اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ػ٠ِ ارغبٛبداُز٣َٞن اُوه٢ٔ  أثؼبك ُٔؼوكخ أصو

 . ٝاُ٘زبئظ ٓج٤٘خ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:اُغيائو

 (: ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك اٌم١بٍٟ لأثؼبك اٌز٠َٛك اٌولّٟ 33اٌغلٚي هلُ )

 د اٌؼّلاء ٌٍٕٛافن الاٍلا١ِخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌجٕٛن اٌزم١ٍل٠خ ػٍٝ ارغب٘ب

 B Beta T  sig الأثؼبك

Constant 1,736  9,644 0,000 

 0,005 2,854 0,136 0,067 ثؼل اٌغنة

 0,000 5,951 0,314 0,263 ثؼل الاٍزغواق أٚ اٌّشبهوخ

 0,000 4,182 0,225 0,176 ثؼل الاؽزفبظ

 0,306 1,026 0,056 0,023 ثؼل اٌزؼٍُ

 0,024 2,264 0,128 0,075 ثؼل اٌزٛاطً

 0.000ثَٔزٟٞ ك٫ُخ =  36,391أُؾَٞثخ =  Fه٤ٔخ 

 R  =0.602ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ 

Rٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 
2

  =0.362 

 spss25اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

لاه أُزؼلك ٓؼ١ٞ٘ ٝمٝ ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ، ٝٛنا ٓب ( ٬ٗؽع إٔ ٗٔٞمط ا٫ٗؾ33ٖٓ ف٬ٍ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

، ٝٛٞ َٓزٟٞ مٝ ك٫ُخ ثبػزجبهٙ أهَ ٖٓ 0.000ثَٔزٟٞ ك٫ُخ  36,391اُجبُـخ  ٣Fزٚؼ ٖٓ ف٬ٍ ه٤ٔخ 

 أَُزٟٞ أُؼزٔل ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ.  0.05

 ادث٤ٖ أُزـ٤و ٓزٍٜٞٝٛٞ ٓب ٣ظٜو ٝعٞك اهرجبٛ ٛوك١   %60.2ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ  

اُلوػ٤خ أ١ إٔ أُزـ٤واد   %36.2أَُزوِخ ٓغزٔؼخ ٝأُزـ٤و اُزبثغ، ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  اُلوػ٤خ

ٖٓ اُزـ٤و اُؾبَٕ ك٢ ارغبٛبد اُؼ٬ٔء  %36.2أَُزوِخ ٓغزٔؼخ )أثؼبك اُز٣َٞن اُوه٢ٔ( رلَو ٓب َٗجزٚ 

 غ اُجبه٢ ا٠ُ ػٞآَ أفوٟ. ، ٣ٝوعك٢ اُغيائو ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ

 ٝثبُ٘ظو ا٠ُ ٗزبئظ اُغلٍٝ ثبَُ٘جخ ُِٔزـ٤واد أَُزوِخ ًَ ػ٠ِ ؽلٟ َٗز٘زظ ٓب ٢ِ٣:

  ـ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ: أٚلا

 ر٘ٔ اُلو٤ٙخ ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:

H0 َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ اُغنة : ٫ ٣ٞعل أصو مٝ ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ُجؼل 

 . 0.05ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ ٞىاُج٘

H1 اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ اُغنة : ٣ٞعل أصو مٝ ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ُجؼل 

 . 0.05ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ
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ُجؼل اُغنة ك٢ ارغبٛبد  0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ٬ٗؽع ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ٝعٞك أصو مٝ ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل

اُجبُـخ   T، ٝٛنا ٓب رلػٔٚ ه٤ٔخ  ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن

ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ ثؤٕ اُؼ٬هخ  0670,كول ثِـذ  B، أٓب ه٤ٔخ 0.05ٝٛٞ أهَ ٖٓ  0.005ثَٔزٟٞ ك٫ُخ  2,854

 ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٢ٛ ػ٬هخ ٛوك٣خ.

 ( اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:H1( ٝٗوجَ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ )H0لو٤ٙخ اُٖلو٣خ )ٝػ٤ِٚ، ٗوك٘ اُ

H1 َِزٜٛ ػٍٝ الإٍلا١ِخ ٌٍٕٛافن اٌؼّلاء ارغب٘بد فٟ اٌغنة : ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼل 

 . 0.05ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  فٟ اٌغيائو اٌزم١ٍل٠خ اٌجٕٛن

 ـ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ: صب١ٔب

 ٓب ٢ِ٣: ر٘ٔ اُلو٤ٙخ ػ٠ِ

H0 َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ ا٫ٍزـوام ُجؼل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ مٝ أصو : ٫ ٣ٞعل 

 . 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى

H1 َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ ا٫ٍزـوام ُجؼل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ مٝ أصو : ٣ٞعل 

 . 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى

ك٢  ُجؼل ا٫ٍزـوام 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ٬ٗؽع ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ٝعٞك أصو مٝ ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل

 5,951اُجبُـخ   Tاُزو٤ِل٣خ، ٝٛنا ٓب رلػٔٚ ه٤ٔخ  اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن

ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ ثؤٕ اُؼ٬هخ ث٤ٖ  2630 ,كول ثِـذ  B، أٓب ه٤ٔخ 0.05َ ٖٓ ٝٛٞ أه 0.000ثَٔزٟٞ ك٫ُخ 

 أُزـ٤و٣ٖ ٢ٛ ػ٬هخ ٛوك٣خ.

 ( اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:H1( ٝٗوجَ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ )H0ٝػ٤ِٚ، ٗوك٘ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ )

H1 َِزٜٛ ػٍٝ الإٍلا١ِخ ٌٍٕٛافن اٌؼّلاء ارغب٘بد فٟ الاٍزغواق ٌجؼل ئؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ أصو : ٠ٛعل 

 . 0.05 ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕل فٟ اٌغيائو اٌزم١ٍل٠خ اٌجٕٛن

 ـ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ: صبٌضب

 ر٘ٔ اُلو٤ٙخ ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:

H0 َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ ا٫ؽزلبظ ُجؼل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ مٝ أصو : ٫ ٣ٞعل 

 . 0.05 ٣خٓؼ٘ٞ َٓزٟٞ ػ٘ل ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى

H1 َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ ا٫ؽزلبظ ُجؼل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ مٝ أصو : ٣ٞعل 

 . 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى

ك٢  ُجؼل ا٫ؽزلبظ 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ٬ٗؽع ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ٝعٞك أصو مٝ ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل

 4,182اُجبُـخ   Tاُزو٤ِل٣خ، ٝٛنا ٓب رلػٔٚ ه٤ٔخ  اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكنارغبٛبد اُؼ٬ٔء 

ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ ثؤٕ اُؼ٬هخ ث٤ٖ  0.176كول ثِـذ  B، أٓب ه٤ٔخ 0.05ٝٛٞ أهَ ٖٓ  0.000ثَٔزٟٞ ك٫ُخ 

 أُزـ٤و٣ٖ ٢ٛ ػ٬هخ ٛوك٣خ.

 ( اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:H1( ٝٗوجَ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ )H0ٝػ٤ِٚ، ٗوك٘ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ )

H1 َِزٜٛ ػٍٝ الإٍلا١ِخ ٌٍٕٛافن اٌؼّلاء ارغب٘بد فٟ الاؽزفبظ ٌجؼل ئؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ أصو : ٠ٛعل 

 . 0.05 ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕل فٟ اٌغيائو اٌزم١ٍل٠خ اٌجٕٛن
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 ـ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ: هاثؼب

 ر٘ٔ اُلو٤ٙخ ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:

H0 َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ اُزؼِْ ُجؼل خاؽٖبئ٤ ك٫ُخ مٝ أصو : ٫ ٣ٞعل 

 . 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى

H1 اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ اُزؼِْ ُجؼل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ مٝ أصو : ٣ٞعل 

 . 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ

ك٢  ُجؼل اُزؼِْ 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ٬ؽع ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ػلّ ٝعٞك أصو مٝ ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘لٗ

 sig، ؽ٤ش إٔ َٓزٟٞ ك٫ُخ ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن

 .٢ٛٝ0.05 أًجو ٖٓ  0.306ًبٗذ 

 ( اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:٤H0خ اُٖلو٣خ )( ٝٗوجَ اُلوH1ٙٝػ٤ِٚ، ٗوك٘ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ )

H1 َِزٜٛ ػٍٝ الإٍلا١ِخ ٌٍٕٛافن اٌؼّلاء ارغب٘بد فٟ اٌزؼٍُ ٌجؼل ئؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ أصو : لا ٠ٛعل 

 . 0.05 ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕل فٟ اٌغيائو اٌزم١ٍل٠خ اٌجٕٛن

 ـ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌقبَِخ: فبَِب

 ر٘ٔ اُلو٤ٙخ ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:

H0 َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ اُزٞإَ ُجؼل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ مٝ أصو : ٫ ٣ٞعل 

 . 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘لك٢ اُغيائو  اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى

H1 َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ اُزٞإَ ُجؼل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ مٝ أصو : ٣ٞعل 

 . 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٟٓزٞ ػ٘لك٢ اُغيائو  اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى

ك٢  ُجؼل اُزٞإَ 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ٬ٗؽع ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ٝعٞك أصو مٝ ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل

 T، ٝٛنا ٓب رلػٔٚ ه٤ٔخ  ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن

ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ ثؤٕ  0.075كول ثِـذ  B، أٓب ه٤ٔخ 0.05ٝٛٞ أهَ ٖٓ  0.024ثَٔزٟٞ ك٫ُخ  2,264اُجبُـخ  

 اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٢ٛ ػ٬هخ ٛوك٣خ.

 ( اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:H1( ٝٗوجَ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ )H0ٝػ٤ِٚ، ٗوك٘ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ )

H1 َِزٜٛ ػٍٝ الإٍلا١ِخ ٌٍٕٛافن اٌؼّلاء ارغب٘بد فٟ اٌزٛاطً ٌجؼل ئؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ أصو : ٠ٛعل 

 . 0.05 ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕلفٟ اٌغيائو  ل٠خاٌزم١ٍ اٌجٕٛن

 ـ ِؼبكٌخ الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك:

 ث٘بء ػ٠ِ ًَ ٓب ٍجن، ٣ٌٖٔ ًزبثخ ٓؼبكُخ ا٫ٗؾلاه اُقط٢ أُزؼلك ثبٌَُْ اُزب٢ُ: 

Y=A+(B1.X1) +(B2.X2) +(B3.X3) +(B4.X4) 

 ؽ٤ش إٔ:

Y)رٔضَ أُزـ٤و اُزبثغ )ارغبٛبد اُؼ٬ٔء : 

A٢ٛ ه٤ٔخ صبثزخ : 

B1 رٔضَ ٤َٓ اٗؾلاه :Y أَُزوَ ا٧ٍٝ اُلوػ٢ ػ٠ِ أُزـ٤و 
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B2 رٔضَ ٤َٓ اٗؾلاه :Y أَُزوَ اُضب٢ٗ اُلوػ٢ ػ٠ِ أُزـ٤و 

B3 رٔضَ ٤َٓ اٗؾلاه :Y  أَُزوَ اُضبُش اُلوػ٢ػ٠ِ أُزـ٤و 

B4 رٔضَ ٤َٓ اٗؾلاه :Y  أَُزوَ اُواثغ اُلوػ٢ػ٠ِ أُزـ٤و 

X1رٔضَ ثؼل اُغنة : 

X2ٍزـوام أٝ أُْبهًخ: رٔضَ ثؼل ا٫ 

X3رٔضَ ثؼل ا٫ؽزلبظ : 

X4 اُزٞإَ: رٔضَ ثؼل 

Y=1,736+0,067X1 +0,263X2 +0,176X3 +0,075X4 

 أ١ إٔ:

ـ اُي٣بكح ثٞؽلح ٝاؽلح ك٢ َٓزٟٞ اُغنة رئك١ ا٠ُ اُي٣بكح ك٢ ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ 

 . 0.067ثٔولاه  ك٢ اُغيائو َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ

ـ اُي٣بكح ثٞؽلح ٝاؽلح ك٢ ا٫ٍزـوام ٝأُْبهًخ رئك١ ا٠ُ اُي٣بكح ك٢ ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ 

 . 0.263ثٔولاه  ك٢ اُغيائو ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ

ـ اُي٣بكح ثٞؽلح ٝاؽلح ك٢ ا٫ؽزلبظ رئك١ ا٠ُ اُي٣بكح ك٢ ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ َٓزٟٞ 

 . 0.176ثٔولاه  ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى

ـ اُي٣بكح ثٞؽلح ٝاؽلح ك٢ اُزٞإَ رئك١ ا٠ُ اُي٣بكح ك٢ ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ َٓزٟٞ 

 . 0.075ثٔولاه  ك٢ اُغيائو اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: افزجبه ٚرف١َو اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ:

 ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣: (H0ر٘ٔ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ )

(H0ٝ٫ ٣ٞعل أصو م =) أُؼوك٢، إٌُٔٞ) ثؤثؼبكٛب اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ اُوه٢ٔ ُِز٣َٞن اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ 

 ػ٘ل ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن( ا٢ًَُِٞ إٌُٔٞ اُؼبٛل٢، إٌُٔٞ

 . 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ

 ب ٢ِ٣:( ػ٠ِ H1ٓث٤٘ٔب ر٘ٔ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ )

(H1ٝ٣ٞعل أصو م =) أُؼوك٢، إٌُٔٞ) ثؤثؼبكٛب اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ اُوه٢ٔ ُِز٣َٞن اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ 

 ػ٘ل ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن( ا٢ًَُِٞ إٌُٔٞ اُؼبٛل٢، إٌُٔٞ

 . 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ

 ـ افزجبه ٚرف١َو اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ:أٚلا 

 ( ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:H0ر٘ٔ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ )

(H0ٝ٫ ٣ٞعل أصو م =) ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ٫رغبٛبد أُؼوك٢ إٌُٔٞ ك٢ اُوه٢ٔ ُِز٣َٞن اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ 

 . 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘لك٢ اُغيائو  اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ

 ( ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:H1ث٤٘ٔب ر٘ٔ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ )
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(H1 ٣ٞعل =)ُِٝ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ٫رغبٛبد أُؼوك٢ إٌُٔٞ ك٢ اُوه٢ٔ ُِز٣َٞن اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ أصو م 

 . 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘لك٢ اُغيائو  اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ

 (: ٔزبئظ رؾ١ًٍ رجب٠ٓ الأؾلاه ٌٍزأول ِٓ طلاؽ١خ إٌّٛمط34اٌغلٚي هلُ )

 لافزجبه اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ 

 اٌزجب٠ٓ ِظله
ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد
 كهعخ اٌؾو٠خ

ِزٍٛؾ 

 اٌّوثؼبد

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 0,000 90,243 30,659 1 30,659 الأؾلاه

  0,340 324 110,073 اٌزجب٠ٓ

 325 140,732 اٌّغّٛع اٌلٚهٞ
R=0.467 

R2=0.218 

 spss25اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

( ثؤٕ اُ٘ٔٞمط ٕبُؼ ٫فزجبه اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ ا٠ُٝ٧، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 34َٗز٘زظ ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )

(F أُؾَٞثخ )90,243 ( ( َٝٓزٟٞ ك٫ُخ )325ٝ 1ػ٘ل كهعبد ؽو٣خF اُجبُؾ )٢ٛٝ أهَ ٖٓ  0.000

 أَُزٟٞ أُؼزٔل ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ. 0.05

به اُلو٤ٙخ، ٝٓ٘ٚ ٍ٘وّٞ ثبٍزقلاّ رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه اُج٤َٜ ُٔؼوكخ ًلبءح اُ٘ٔٞمط ٫فزج ُل٣٘بٝثبُزب٢ُ ٣زؤًل 

أصو اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ إٌُٔٞ أُؼوك٢ ٫رغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ. 

 ٝاُ٘زبئظ ٓج٤٘خ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

ٝ اٌّىْٛ اٌّؼوفٟ لارغب٘بد (: ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َؾ ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ ػ35ٍاٌغلٚي هلُ )

 اٌؼّلاء ٌٍٕٛافن الاٍلا١ِخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌجٕٛن اٌزم١ٍل٠خ

 (B) اٌّزغ١و اٌَّزمً
 Tل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

ِؼبًِ 

 Rالاهرجبؽ 

ِؼبًِ 

Rاٌزؾل٠ل 
2

 

 0.218 0.467 90,243 0,000 9,500 0,519 اٌز٠َٛك اٌولّٟ

Constant 2,239 10,668 0,000    

 spss25اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

، ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ 0.05( ٝعٞك أصو مٝ ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 35رجوى ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

ك٢ إٌُٔٞ أُؼوك٢ ٫رغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ اُز٢ ِّٔزٜب 

ثَٔزٟٞ ك٫ُخ  9,500اُجبُـخ  Tٝه٤ٔخ  90,243اُجبُـخ  Fخ. ٝٛنا ٓب ٣زٚؼ ٖٓ ف٬ٍ ه٤ٔخ اُلهاٍ

أَُزٟٞ أُؼزٔل ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ، ٝثبُزب٢ُ ك٬ٌٛٔب كاُزبٕ ػ٘ل َٓزٟٞ  0.05، ٝٛٞ أهَ ٖٓ 0.000

 .0.05اُل٫ُخ 

. ٝثِؾ ٓؼبَٓ ٝٛٞ اهرجبٛ ٛوك١ ٓزٍٜٞ ٝٓٞعت %46.7ًٔب ٣ظٜو ٝعٞك اهرجبٛ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ثِؾ 

ٖٓ اُزـ٤و اُؾبَٕ ك٢  %21.8أ١ إٔ أُزـ٤و أَُزوَ )اُز٣َٞن اُوه٢ٔ( ٣لَو ٓب َٗجزٚ  %21.8اُزؾل٣ل 

إٌُٔٞ أُؼوك٢ ٫رغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ، ٣ٝوعغ اُجبه٢ ا٠ُ 

 (.0.519كجِـذ ) Bػٞآَ أفوٟ. أٓب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٩ٗؾلاه 

 ٘بء ػ٠ِ ًَ ٓب ٍجن، ٣ٌٖٔ ًزبثخ ٓؼبكُخ ا٫ٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َٜ ثبٌَُْ اُزب٢ُ: ٝث
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)اُز٣َٞن  × 0.519إٌُٔٞ أُؼوك٢ ٫رغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ = 

 2,239اُوه٢ٔ(+ 

 لارغب٘بد اٌّؼوفٟ أٞ أْ اٌي٠بكح ثٛؽلح ٚاؽلح فٟ اٌز٠َٛك اٌولّٟ رإكٞ ئٌٝ اٌي٠بكح فٟ اٌّىْٛ

 . 0.519ثّملاه  فٟ اٌغيائو اٌؼّلاء ٌٍٕٛافن الاٍلا١ِخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌجٕٛن اٌزم١ٍل٠خ

 ( أ١ أٗٚ:H1( ٝٗوجَ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ )H0ٝاٍز٘بكا ٌَُ ٓب ٍجن: كبٗ٘ب ٗوك٘ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ )

الإٍلا١ِخ  ٌٍٕٛافن ّلاءاٌؼ اٌّىْٛ اٌّؼوفٟ لارغب٘بد فٟ اٌولّٟ ٌٍز٠َٛك ئؽظبئ١خ كلاٌخ ٠ٛعل أصو مٚ

 . 0.05 ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕل فٟ اٌغيائو اٌزم١ٍل٠خ اٌجٕٛن َِزٜٛ ػٍٝ

 افزجبه ٚرف١َو اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ: صب١ٔب ـ

 ( ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:H0ر٘ٔ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ )

(H0ٝ٫ ٣ٞعل أصو م =) ٘ٞاكنُِ اُؼ٬ٔء ٫رغبٛبد اُؼبٛل٢ إٌُٔٞ ك٢ اُوه٢ٔ ُِز٣َٞن اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ 

 . 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ

 ( ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:H1ث٤٘ٔب ر٘ٔ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ )

(H1ٝ٣ٞعل أصو م =) ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ٫رغبٛبد اُؼبٛل٢ إٌُٔٞ ك٢ اُوه٢ٔ ُِز٣َٞن اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ 

 . 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل ئوك٢ اُغيا اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ

 (: ٔزبئظ رؾ١ًٍ رجب٠ٓ الأؾلاه ٌٍزأول ِٓ طلاؽ١خ إٌّٛمط36اٌغلٚي هلُ )

 لافزجبه اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ 

 ِظله اٌزجب٠ٓ
ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد
 كهعخ اٌؾو٠خ

ِزٍٛؾ 

 اٌّوثؼبد

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 0,000 62,140 23,341 1 23,341 الأؾلاه

  0,376 324 121,702 زجب٠ٓاٌ

 325 145,044 اٌّغّٛع اٌلٚهٞ
R=0.401 

R2=0.161 

 spss25اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

( ثؤٕ اُ٘ٔٞمط ٕبُؼ ٫فزجبه اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 36َٗز٘زظ ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )

(F أُؾَٞثخ )ػ٘ل كهعب 62,140( ( َٝٓزٟٞ ك٫ُخ )325ٝ 1د ؽو٣خF اُجبُؾ )٢ٛٝ أهَ ٖٓ  0.000

 أَُزٟٞ أُؼزٔل ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ. 0.05

ًلبءح اُ٘ٔٞمط ٫فزجبه اُلو٤ٙخ، ٝٓ٘ٚ ٍ٘وّٞ ثبٍزقلاّ رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه اُج٤َٜ ُٔؼوكخ  ُل٣٘بٝثبُزب٢ُ ٣زؤًل 

ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ.  أصو اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ إٌُٔٞ اُؼبٛل٢ ٫رغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن

 ٝاُ٘زبئظ ٓج٤٘خ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

(: ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َؾ ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ ػٍٝ اٌّىْٛ اٌؼبؽفٟ لارغب٘بد 37اٌغلٚي هلُ )

 اٌؼّلاء ٌٍٕٛافن الاٍلا١ِخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌجٕٛن اٌزم١ٍل٠خ

 (B) اٌّزغ١و اٌَّزمً
 Tل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ 

 ٌللاٌخا

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

ِؼبًِ 

 Rالاهرجبؽ 

ِؼبًِ 

Rاٌزؾل٠ل 
2
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 0.161 0.401 62,140 0,000 7,883 0,453 اٌز٠َٛك اٌولّٟ

Constant 2,428 11,000 0,000    

 spss25اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

، ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ 0.05ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ( ٝعٞك أصو مٝ ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ37٘رجوى ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

ك٢ إٌُٔٞ اُؼبٛل٢ ٫رغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ اُز٢ ِّٔزٜب اُلهاٍخ. 

، ٝٛٞ 0.000ثَٔزٟٞ ك٫ُخ  7,883اُجبُـخ  Tٝه٤ٔخ  62,140اُجبُـخ  Fٝٛنا ٓب ٣زٚؼ ٖٓ ف٬ٍ ه٤ٔخ 

 .0.05ٛنٙ اُلهاٍخ، ٝثبُزب٢ُ ك٬ٌٛٔب كاُزبٕ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ  أَُزٟٞ أُؼزٔل ك٢ 0.05أهَ ٖٓ 

ٝٛٞ اهرجبٛ ٛوك١ ٓزٍٜٞ ٝٓٞعت. ٝثِؾ ٓؼبَٓ  %40.1ًٔب ٣ظٜو ٝعٞك اهرجبٛ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ثِؾ 

ٖٓ اُزـ٤و اُؾبَٕ ك٢  %16.1أ١ إٔ أُزـ٤و أَُزوَ )اُز٣َٞن اُوه٢ٔ( ٣لَو ٓب َٗجزٚ  %16.1اُزؾل٣ل 

رغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ، ٣ٝوعغ اُجبه٢ ا٠ُ إٌُٔٞ اُؼبٛل٢ ٫

 (.0.453كجِـذ ) Bػٞآَ أفوٟ. أٓب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٩ٗؾلاه 

 ٝث٘بء ػ٠ِ ًَ ٓب ٍجن، ٣ٌٖٔ ًزبثخ ٓؼبكُخ ا٫ٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َٜ ثبٌَُْ اُزب٢ُ: 

)اُز٣َٞن  × ٤0.453خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ = إٌُٔٞ اُؼبٛل٢ ٫رغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٬ٍ٫ٓ

 2,428اُوه٢ٔ(+ 

 لارغب٘بد اٌؼبؽفٟ أٞ أْ اٌي٠بكح ثٛؽلح ٚاؽلح فٟ اٌز٠َٛك اٌولّٟ رإكٞ ئٌٝ اٌي٠بكح فٟ اٌّىْٛ

 . 0.453ثّملاه فٟ اٌغيائو اٌؼّلاء ٌٍٕٛافن الاٍلا١ِخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌجٕٛن اٌزم١ٍل٠خ 

 ( أ١ أٗٚ:H1( ٝٗوجَ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ )H0ب ٗوك٘ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ )ٝاٍز٘بكا ٌَُ ٓب ٍجن: كبٗ٘

الإٍلا١ِخ  ٌٍٕٛافن اٌؼّلاء اٌّىْٛ اٌؼبؽفٟ لارغب٘بد فٟ اٌولّٟ ٌٍز٠َٛك ئؽظبئ١خ كلاٌخ ٠ٛعل أصو مٚ

 . 0.05 ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕل فٟ اٌغيائو اٌزم١ٍل٠خ اٌجٕٛن َِزٜٛ ػٍٝ

 اٌضبٌضخ: افزجبه ٚرف١َو اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ صبٌضب ـ

 ( ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:H0ر٘ٔ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ )

(H0ٝ٫ ٣ٞعل أصو م =) ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ٫رغبٛبد ا٢ًَُِٞ إٌُٔٞ ك٢ اُوه٢ٔ ُِز٣َٞن اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ 

 . 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ

 ( ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:H1ث٤٘ٔب ر٘ٔ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ )

(H1ٝ٣ٞعل أصو م =) ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ٫رغبٛبد ا٢ًَُِٞ إٌُٔٞ ك٢ اُوه٢ٔ ُِز٣َٞن اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ 

 . 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ

 (: ٔزبئظ رؾ١ًٍ رجب٠ٓ الأؾلاه ٌٍزأول ِٓ طلاؽ١خ إٌّٛمط38اٌغلٚي هلُ )

 ٌضبٌضخلافزجبه اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ ا 

 

 ِظله اٌزجب٠ٓ
ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد
 كهعخ اٌؾو٠خ

ِزٍٛؾ 

 اٌّوثؼبد

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 0,000 86,222 39,744 1 39,744 الأؾلاه

  0,461 324 149,348 اٌزجب٠ٓ
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 325 189,092 اٌّغّٛع اٌلٚهٞ
R=0.458 

R2=0.210 

 spss25ٔبِظ اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثو

( ثؤٕ اُ٘ٔٞمط ٕبُؼ ٫فزجبه اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اُضبُضخ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 38َٗز٘زظ ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )

(F أُؾَٞثخ )86,222 ( ( َٝٓزٟٞ ك٫ُخ )325ٝ 1ػ٘ل كهعبد ؽو٣خF اُجبُؾ )٢ٛٝ أهَ ٖٓ  0.000

 أَُزٟٞ أُؼزٔل ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ. 0.05

اُ٘ٔٞمط ٫فزجبه اُلو٤ٙخ، ٝٓ٘ٚ ٍ٘وّٞ ثبٍزقلاّ رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه اُج٤َٜ ُٔؼوكخ ًلبءح  ُل٣٘بٝثبُزب٢ُ ٣زؤًل 

أصو اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ إٌُٔٞ ا٢ًَُِٞ ٫رغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى 

 اُزو٤ِل٣خ. ٝاُ٘زبئظ ٓج٤٘خ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

٠ٛك اٌولّٟ ػٍٝ اٌّىْٛ اٌٍَٛوٟ لارغب٘بد (: ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َؾ ٌٍز39َاٌغلٚي هلُ )

 اٌؼّلاء ٌٍٕٛافن الاٍلا١ِخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌجٕٛن اٌزم١ٍل٠خ

 (B) اٌّزغ١و اٌَّزمً
 Tل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

ِؼبًِ 

 Rالاهرجبؽ 

ِؼبًِ 

Rاٌزؾل٠ل 
2

 

 0.210 0.458 86,222 0,000 9,286 0,591 اٌز٠َٛك اٌولّٟ

Constant 1,805 7,383 0,000    

 spss25اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

، ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ 0.05( ٝعٞك أصو مٝ ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 39رجوى ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

ِٔزٜب ك٢ إٌُٔٞ ا٢ًَُِٞ ٫رغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ اُز٢ ّ

ثَٔزٟٞ ك٫ُخ  9,286اُجبُـخ  Tٝه٤ٔخ  86,222اُجبُـخ  Fاُلهاٍخ. ٝٛنا ٓب ٣زٚؼ ٖٓ ف٬ٍ ه٤ٔخ 

أَُزٟٞ أُؼزٔل ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ، ٝثبُزب٢ُ ك٬ٌٛٔب كاُزبٕ ػ٘ل َٓزٟٞ  0.05، ٝٛٞ أهَ ٖٓ 0.000

 .0.05اُل٫ُخ 

ٓزٍٜٞ ٝٓٞعت. ٝثِؾ ٓؼبَٓ  ٝٛٞ اهرجبٛ ٛوك١ %45.8ًٔب ٣ظٜو ٝعٞك اهرجبٛ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ثِؾ 

ٖٓ اُزـ٤و اُؾبَٕ ك٢  %21أ١ إٔ أُزـ٤و أَُزوَ )اُز٣َٞن اُوه٢ٔ( ٣لَو ٓب َٗجزٚ  %21اُزؾل٣ل 

إٌُٔٞ ا٢ًَُِٞ ٫رغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ، ٣ٝوعغ اُجبه٢ ا٠ُ 

 (.0.591كجِـذ ) Bػٞآَ أفوٟ. أٓب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٩ٗؾلاه 

 ٝث٘بء ػ٠ِ ًَ ٓب ٍجن، ٣ٌٖٔ ًزبثخ ٓؼبكُخ ا٫ٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َٜ ثبٌَُْ اُزب٢ُ: 

 × 0.591=  ك٢ اُغيائوإٌُٔٞ ا٢ًَُِٞ ٫رغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ

 1,805)اُز٣َٞن اُوه٢ٔ(+ 

 لارغب٘بد اٌٍَٛوٟ اٌي٠بكح فٟ اٌّىْٛ أٞ أْ اٌي٠بكح ثٛؽلح ٚاؽلح فٟ اٌز٠َٛك اٌولّٟ رإكٞ ئٌٝ

 . 0.591ثّملاه  فٟ اٌغيائو اٌؼّلاء ٌٍٕٛافن الاٍلا١ِخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌجٕٛن اٌزم١ٍل٠خ

 ( أ١ أٗٚ: H1( ٝٗوجَ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ )H0ٝاٍز٘بكا ٌَُ ٓب ٍجن: كبٗ٘ب ٗوك٘ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ )

الإٍلا١ِخ  ٌٍٕٛافن اٌؼّلاء ٌٍَٛوٟ لارغب٘بداٌّىْٛ ا فٟ اٌولّٟ ٌٍز٠َٛك ئؽظبئ١خ كلاٌخ ٠ٛعل أصو مٚ

 . 0.05 ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕل فٟ اٌغيائو اٌزم١ٍل٠خ اٌجٕٛن َِزٜٛ ػٍٝ

 : افزجبه ٚرف١َو اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضبٌضخ:اٌضبٌشاٌّطٍت 
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 ( ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:H0ر٘ٔ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ )

(H0٫ رٞعل =) ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ٢ك 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ ماد كوٝم 

 .اُْق٤ٖخ ُِٔزـ٤واد رؼيٟ ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ

 ( ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:H1ث٤٘ٔب ر٘ٔ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ )

(H1رٞعل =) ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ ماد كوٝم 

 .اُْق٤ٖخ ُِٔزـ٤واد رؼيٟ ك٢ اُغيائو ٤ل٣خاُزوِ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ

 ٝهل رلوػذ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ اُضبُضخ ا٠ُ ٍجغ كو٤ٙبد عيئ٤خ، ٢ٛ ًٔب ٢ِ٣:

 ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ك٢ ارغبٛبد 0.05ـ ٫ رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 . رؼيٟ ُٔزـ٤و اُغٌ٘ ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ

 ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ك٢ ارغبٛبد 0.05ـ ٫ رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 رؼيٟ ُٔزـ٤و اُؼٔو.  ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ

 ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ك٢ ارغبٛبد 0.05ـ ٫ رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 رؼيٟ ُٔزـ٤و أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ.  ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ ُج٘ٞىا َٓزٟٞ ػ٠ِ

 ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ك٢ ارغبٛبد 0.05ـ ٫ رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 رؼيٟ ُٔزـ٤و أُٜ٘خ.  ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ

 ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ك٢ ارغبٛبد ٣0.05خ ـ ٫ رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٘ٞ

 رؼيٟ ُٔزـ٤و َٓزٟٞ اُلفَ.  ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ

 ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ك٢ ارغبٛبد 0.05ـ ٫ رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ٘ٞاد اُزؼبَٓ ٓغ اُج٘ي. رؼيٟ ُٔزـ٤و ػلك ٍ ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ

 ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ك٢ ارغبٛبد 0.05ـ ٫ رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

رؼيٟ ُٔزـ٤و ا٤ٍُِٞخ اُوه٤ٔخ ا٧ًضو اٍزقلآب ٖٓ ٛوف اُؼ٬ٔء  ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ

 ُِزؼوف ػ٠ِ فلٓبد ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ُِج٘ٞى.

 افزجبه ٚرف١َو اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ: أٚلا ـ

 ( ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:H0ر٘ٔ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ )

(H0٫ رٞعل =) ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ ماد كوٝم 

 . اُغٌ٘ ُٔزـ٤و رؼيٟ ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ

 ( ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:H1جل٣ِخ )ث٤٘ٔب ر٘ٔ اُلو٤ٙخ اُ

(H1رٞعل =) ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ ماد كوٝم 

 . اُغٌ٘ ُٔزـ٤و رؼيٟ ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ

ك٢ ًٝبٗذ اُ٘ز٤غخ ًٔب ٢ِ٣  ٫independant sample Tفزجبه ٛنٙ اُلو٤ٙخ هٔ٘ب ثبعواء افزجبه 

 اُغلٍٝ:

 ؽَت ِزغ١و اٌغٌٕ independant sample T(: ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 40اٌغلٚي هلُ )
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 اٌغٌٕ اٌّزغ١و
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
F Sig T sig 

ارغب٘بد 

 اٌؼّلاء

 0,58998 4,1428 موو
0,720 0,397 0,238 0,812 

 0,57168 4,1275 أٔضٝ

 spss25اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ  اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ

ثبٗؾواف ٓؼ٤به١  4,1428( ٬ٗؽع إٔ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُِنًٞه ثِؾ 40ٖٓ ف٬ٍ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

، ًٝبٗذ  571680,ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ  4,1275، ث٤٘ٔب ثِؾ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُ٪ٗبس  589980,هله ثـ 

ٝٛٞ  0.812ثَٔزٟٞ ك٫ُخ  0.238ثِـذ ه٤ٔزٜب  ٤T٘ٔب ، ث 0.397ثَٔزٟٞ ك٫ُخ  0.720هل ثِـذ  Fه٤ٔخ 

 ب.٤أَُزٟٞ أُؼزٔل ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ، ٝثبُزب٢ُ كٜٞ ؿ٤و كاٍ اؽٖبئ 0.05أًجو ٖٓ 

 اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ: (H0)ٝٗوجَ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ  (H1)ٝٓ٘ٚ ٗوك٘ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ 

 الإٍلا١ِخ ٌٍٕٛافن اٌؼّلاء بدارغب٘ فٟ 0.05 ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕل ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق لا رٛعل

 . اٌغٌٕ ٌّزغ١و رؼيٜ فٟ اٌغيائو اٌزم١ٍل٠خ اٌجٕٛن َِزٜٛ ػٍٝ

 ـ افزجبه ٚرف١َو اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ:صب١ٔب ـ

 ( ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:H0ر٘ٔ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ )

(H0٫ رٞعل =) نُِ٘ٞاك اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ ماد كوٝم 

 . اُؼٔو ُٔزـ٤و رؼيٟ ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ

 ( ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:H1ث٤٘ٔب ر٘ٔ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ )

(H1رٞعل =) ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ ماد كوٝم 

 . اُؼٔو ُٔزـ٤و رؼيٟ ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ

ًٝبٗذ  ٫one way anovaفزجبه ٝرل٤َو ٛنٙ اُلو٤ٙخ هٔ٘ب ثبعواء افزجبه رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبك١ 

 ًبُزب٢ُ:

 ؽَت ِزغ١و اٌؼّو one way anova(: ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ 41اٌغلٚي هلُ )

 اٌّزغ١و
 ِظله اٌزجب٠ٓ

ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛؾ 

 اٌّوثؼبد

 Fل١ّخ 

 ثخاٌّؾَٛ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 0,053 2,595 0,861 3 2,582 ث١ٓ اٌّغّٛػبد ارغب٘بد اٌؼّلاء

  0,332 322 106,770 كافً اٌّغّٛػبد

 اٌّغّٛع 
109,352 325 

 (α≤0.05َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼزّل )

 spss25اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

ٝٛٞ أًجو ٖٓ  0.053ًبٕ َٓزٟٞ ك٫ُزٜب  2,595اُجبُـخ  Fه٤ٔخ ( إٔ ٬ٗ41ؽع ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )

 أَُزٟٞ أُؼزٔل ُٜنٙ اُلهاٍخ. 0.05

 أ١ أٗٚ: (H0)ٝٗوجَ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ  (H1)ٝٓ٘ٚ ٗوك٘ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ  
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 الإٍلا١ِخ ٌٍٕٛافن اٌؼّلاء ارغب٘بد فٟ 0.05 ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕل ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق لا رٛعل

 . اٌؼّو ٌّزغ١و رؼيٜ فٟ اٌغيائو اٌزم١ٍل٠خ اٌجٕٛن َِٜٛز ػٍٝ

 ـ افزجبه ٚرف١َو اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ:صبٌضب 

 ( ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:H0ر٘ٔ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ )

(H0٫ رٞعل =) ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ ماد كوٝم 

 . أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُٔزـ٤و رؼيٟ ك٢ اُغيائو خاُزو٤ِل٣ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ

 ( ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:H1ث٤٘ٔب ر٘ٔ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ )

(H1رٞعل =) ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ ماد كوٝم 

 . أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُٔزـ٤و رؼيٟ ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ

ًٝبٗذ  one way anovaٝرل٤َو ٛنٙ اُلو٤ٙخ هٔ٘ب ثبعواء افزجبه رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبك١  ٫فزجبه

 ًبُزب٢ُ:

 ؽَت ِزغ١و اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ one way anova(: ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ 42اٌغلٚي هلُ )

 اٌّزغ١و
 ِظله اٌزجب٠ٓ

ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛؾ 

 اٌّوثؼبد

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

َزٜٛ ِ

 اٌللاٌخ

 0,193 1,583 0,530 3 1,589 ث١ٓ اٌّغّٛػبد ارغب٘بد اٌؼّلاء

  0,335 322 107,763 كافً اٌّغّٛػبد

 اٌّغّٛع 
109,352 325 

 (α≤0.05َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼزّل )

 spss25اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

ٝٛٞ أًجو ٖٓ  0.193ًبٕ َٓزٟٞ ك٫ُزٜب  1,583اُجبُـخ  F ( إٔ ه٤ٔخ٬ٗ42ؽع ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )

 أَُزٟٞ أُؼزٔل ُٜنٙ اُلهاٍخ. 0.05

 أ١ أٗٚ: (H0)ٝٗوجَ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ  (H1)ٝٓ٘ٚ ٗوك٘ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ  

 الإٍلا١ِخ ٌٍٕٛافن اٌؼّلاء ارغب٘بد فٟ 0.05 ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕل ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق لا رٛعل

 . اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌّزغ١و رؼيٜ فٟ اٌغيائو اٌزم١ٍل٠خ ٌجٕٛنا َِزٜٛ ػٍٝ

 ـ افزجبه ٚرف١َو اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ:هاثؼب 

 ( ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:H0ر٘ٔ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ )

(H0٫ رٞعل =) ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ ماد كوٝم 

 . أُٜ٘خ ُٔزـ٤و رؼيٟ ك٢ اُغيائو ُزو٤ِل٣خا اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ

 ( ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:H1ث٤٘ٔب ر٘ٔ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ )

(H1رٞعل =) ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ ماد كوٝم 

 . أُٜ٘خ ُٔزـ٤و رؼيٟ ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ
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ًٝبٗذ  one way anovaُلو٤ٙخ هٔ٘ب ثبعواء افزجبه رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبك١ ٫فزجبه ٝرل٤َو ٛنٙ ا

 ًبُزب٢ُ:

 ؽَت ِزغ١و إٌّٙخ one way anova(: ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ 43اٌغلٚي هلُ )

 اٌّزغ١و
 ِظله اٌزجب٠ٓ

ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛؾ 

 اٌّوثؼبد

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 0,020 3,313 1,091 3 3,274 ث١ٓ اٌّغّٛػبد ٌؼّلاءارغب٘بد ا

  0,329 322 106,078 كافً اٌّغّٛػبد

 اٌّغّٛع 
109,352 325 

 (α≤0.05َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼزّل )

 spss25اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

ٝٛٞ أهَ ٖٓ  0.020زٟٞ ك٫ُزٜب ًبٕ َٓ 3,313اُجبُـخ  F( إٔ ه٤ٔخ ٬ٗ43ؽع ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )

 ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن أَُزٟٞ أُؼزٔل ُٜنٙ اُلهاٍخ. ٝثنُي َٗز٘زظ ٝعٞك كوٝم ك٢ ارغبٛبد اُؼ٬ٔء 0.05

 .أُٜ٘خ ُٔزـ٤و رؼيٟ اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ

اُجؼل٣خ ُِٔوبهٗبد  LSDافزجبه  ؼ أ١ كئخ ٖٓ اُلئبد ًبٗذ، اٍزقلٓ٘بُٝز٤ٙٞؼ ك٫ُخ ٛنٙ اُلوٝم ُٖٝبُ

 ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ؽَت اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

 ٌٍّمبهٔبد اٌجؼل٠خ LSD(: ٔزبئظ افزجبه 44اٌغلٚي هلُ )

 اٌّغّٛػبد
اٌفوق ث١ٓ 

 اٌّزٍٛطبد

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 اٌّلاؽظخ

 ؿ٤و كاٍ 0,518 0,07166 ٓٞظق ٛبُت

 ؿ٤و كاٍ 0,072 0,21132 أػٔبٍ ؽوح ٛبُت

 كاٍ 0,016 0,34896 ٓزوبػل ٛبُت

ٔبٍ ؽوحأػ ٓٞظق  ؿ٤و كاٍ 0,058 0,13966 

 كاٍ 0,013 0,27729 ٓزوبػل ٓٞظق

 ؿ٤و كاٍ 0,240 0,13764 ٓزوبػل أػٔبٍ ؽوح

 spss25اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

( ٬ٗؽع ثؤٕ ٍجت اُلوٝم ٣وعغ ا٠ُ اُلوم ث٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ ٛبُت ٝٓزوبػل 44ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )

 0.013، ٝأُغٔٞػز٤ٖ ٓٞظق ٝٓزوبػل اُز٢ ًبٕ َٓزٟٞ اُل٫ُخ ٣َب١ٝ 0.016َٓزٟٞ ك٫ُزٜب ؽ٤ش ًبٕ 

أَُزٟٞ أُؼزٔل ُٜنٙ اُلهاٍخ، أ١ إٔ اُلوٝم ك٢ ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ًبٕ ٍججٜب  ٬ًٝ0.05ٛٔب أهَ ٖٓ 

ٛبد اُؼ٬ٔء ٖٓ اُلوم ث٤ٖ ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ٖٓ كئخ اُط٬ة ٝاُؼ٬ٔء ٖٓ كئخ أُزوبػل٣ٖ، ٝاُلوم ث٤ٖ ارغب

 كئخ إٔؾبة أُٜٖ اُؾوح ٝاُؼ٬ٔء ٖٓ كئخ أُزوبػل٣ٖ.  

 أ١ أٗٚ: (H1)ٝٗوجَ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ  (H0)ٝٓ٘ٚ ٗوك٘ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ 

 ػٍٝ الإٍلا١ِخ ٌٍٕٛافن اٌؼّلاء ارغب٘بد فٟ 0.05 ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕل ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق رٛعل

  .إٌّٙخ ٌّزغ١و رؼيٜ وفٟ اٌغيائ اٌزم١ٍل٠خ اٌجٕٛن َِزٜٛ
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 ـ افزجبه ٚرف١َو اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌقبَِخ:فبَِب 

 ( ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:H0ر٘ٔ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ )

(H0٫ رٞعل =) ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ ماد كوٝم 

 . ٟٞ اُلفََٓز ُٔزـ٤و رؼيٟ ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ

 ( ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:H1ث٤٘ٔب ر٘ٔ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ )

(H1رٞعل =) ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ ماد كوٝم 

 . َٓزٟٞ اُلفَ ُٔزـ٤و رؼيٟ ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ

ًٝبٗذ  one way anovaرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبك١  ٫فزجبه ٝرل٤َو ٛنٙ اُلو٤ٙخ هٔ٘ب ثبعواء افزجبه

 ًبُزب٢ُ:

 ؽَت ِزغ١و َِزٜٛ اٌلفً one way anova(: ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ 45اٌغلٚي هلُ )

 اٌّزغ١و
 ِظله اٌزجب٠ٓ

ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛؾ 

 اٌّوثؼبد

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 0,912 0,177 0,060 3 0,181 ث١ٓ اٌّغّٛػبد ارغب٘بد اٌؼّلاء

  0,339 322 109,171 كافً اٌّغّٛػبد

 اٌّغّٛع 
109,352 325 

 (α≤0.05َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼزّل )

 spss25اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

ٞ أًجو ٖٓ ٝٛ 0.912ًبٕ َٓزٟٞ ك٫ُزٜب  0.177اُجبُـخ  F( إٔ ه٤ٔخ ٬ٗ45ؽع ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )

 أَُزٟٞ أُؼزٔل ُٜنٙ اُلهاٍخ. 0.05

 أ١ أٗٚ: (H0)ٝٗوجَ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ  (H1)ٝٓ٘ٚ ٗوك٘ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ  

 الإٍلا١ِخ ٌٍٕٛافن اٌؼّلاء ارغب٘بد فٟ 0.05 ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕل ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق لا رٛعل

 . ٜ اٌلفًَِزٛ ٌّزغ١و رؼيٜ فٟ اٌغيائو اٌزم١ٍل٠خ اٌجٕٛن َِزٜٛ ػٍٝ

 ـ افزجبه ٚرف١َو اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌَبكٍخ:ٍبكٍب 

 ( ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:H0ر٘ٔ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ )

(H0٫ رٞعل =) ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ ماد كوٝم 

 . َ ٓغ اُج٘يػلك ٍ٘ٞاد اُزؼبٓ ُٔزـ٤و رؼيٟ ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ

 ( ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:H1ث٤٘ٔب ر٘ٔ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ )

(H1رٞعل =) ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ ماد كوٝم 

 . ػلك ٍ٘ٞاد اُزؼبَٓ ٓغ اُج٘ي ُٔزـ٤و رؼيٟ ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ

ًٝبٗذ  one way anovaٔ٘ب ثبعواء افزجبه رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبك١ ٫فزجبه ٝرل٤َو ٛنٙ اُلو٤ٙخ ه

 ًبُزب٢ُ:
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 ؽَت ِزغ١و  one way anova(: ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ 46اٌغلٚي هلُ )

 ػلك ٍٕٛاد اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕه

 اٌّزغ١و
 ِظله اٌزجب٠ٓ

ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛؾ 

 اٌّوثؼبد

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ 

 ٌخاٌللا

 0,979 0,064 0,022 3 0,065 ث١ٓ اٌّغّٛػبد ارغب٘بد اٌؼّلاء

  0,339 322 109,287 كافً اٌّغّٛػبد

 اٌّغّٛع 
109,352 325 

 (α≤0.05َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼزّل )

 spss25اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

ٝٛٞ أًجو ٖٓ  0.979ًبٕ َٓزٟٞ ك٫ُزٜب  0.064 اُجبُـخ F( إٔ ه٤ٔخ ٬ٗ46ؽع ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )

 أَُزٟٞ أُؼزٔل ُٜنٙ اُلهاٍخ. 0.05

 أ١ أٗٚ: (H0)ٝٗوجَ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ  (H1)ٝٓ٘ٚ ٗوك٘ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ  

 الإٍلا١ِخ ٌٍٕٛافن اٌؼّلاء ارغب٘بد فٟ 0.05 ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕل ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق لا رٛعل

  .ػلك ٍٕٛاد اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕه ٌّزغ١و رؼيٜ فٟ اٌغيائو ١ٍل٠خاٌزم اٌجٕٛن َِزٜٛ ػٍٝ

 ـ افزجبه ٚرف١َو اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌَبثؼخ:ٍبثؼب 

 ( ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:H0ر٘ٔ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ )

(H0٫ رٞعل =) ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ ماد كوٝم 

 ٖٓ اٍزقلآب ا٧ًضو اُوه٤ٔخ ا٤ٍُِٞخ ُٔزـ٤و رؼيٟ ك٢ اُغيائو ُزو٤ِل٣خا اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ

 . اُؼ٬ٔء ُِزؼوف ػ٠ِ فلٓبد ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ُِج٘ٞى ٛوف

 ( ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:H1ث٤٘ٔب ر٘ٔ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ )

(H1رٞعل =) ٤خا٬ٍ٩ٓ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ ماد كوٝم 

اُؼ٬ٔء  ٛوف ٖٓ اٍزقلآب ا٧ًضو اُوه٤ٔخ ا٤ٍُِٞخ ُٔزـ٤و رؼيٟ ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ

 .ُِزؼوف ػ٠ِ فلٓبد ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ُِج٘ٞى

ًٝبٗذ  ٫one way anovaفزجبه ٝرل٤َو ٛنٙ اُلو٤ٙخ هٔ٘ب ثبعواء افزجبه رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبك١ 

 ًبُزب٢ُ:

 اٌول١ّخ ؽَت ِزغ١و ا١ٌٍٍٛخ one way anovaٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ  (:47اٌغلٚي هلُ )

 .اٌؼّلاء ٌٍزؼوف ػٍٝ فلِبد اٌظ١وفخ الاٍلا١ِخ ٌٍجٕٛن ؽوف ِٓ اٍزقلاِب الأوضو

 اٌّزغ١و
 ِظله اٌزجب٠ٓ

ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛؾ 

 اٌّوثؼبد

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 0,001 4,975 1,596 4 6,383 ٓ اٌّغّٛػبدث١ ارغب٘بد اٌؼّلاء

  0,321 321 102,969 كافً اٌّغّٛػبد

 اٌّغّٛع 
109,352 325 

 (α≤0.05َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼزّل )
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 spss25اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

ٝٛٞ أهَ ٖٓ  0.001ٜب ًبٕ َٓزٟٞ ك٫ُز 4.975اُجبُـخ  F( إٔ ه٤ٔخ ٬ٗ47ؽع ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )

 ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن أَُزٟٞ أُؼزٔل ُٜنٙ اُلهاٍخ. ٝثنُي َٗز٘زظ ٝعٞك كوٝم ك٢ ارغبٛبد اُؼ٬ٔء 0.05

 اُؼ٬ٔء ٛوف ٖٓ اٍزقلآب ا٧ًضو اُوه٤ٔخ ا٤ٍُِٞخ ُٔزـ٤و رؼيٟ ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ

 .ُِج٘ٞى ا٤ٓ٬ٍ٫خ ا٤ُٖوكخ فلٓبد ػ٠ِ ُِزؼوف

ُِٔوبهٗبد  LSDافزجبه  هٔ٘ب ثبٍزقلاُّز٤ٙٞؼ ك٫ُخ ٛنٙ اُلوٝم ُٖٝبُؼ أ١ كئخ ٖٓ اُلئبد ًبٗذ، ٝ

  اُجؼل٣خ ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ؽَت اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

 ٌٍّمبهٔبد اٌجؼل٠خ LSD(: ٔزبئظ افزجبه 48اٌغلٚي هلُ )

 اٌّغّٛػبد
اٌفوق ث١ٓ 

 اٌّزٍٛطبد

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 اٌّلاؽظخ

 غٌر دال 0,750 0,02617 ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ أُٞاهغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ

 دال 0,004 0,27118 اُٜبرق أُؾٍٔٞ أُٞاهغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ

 غٌر دال 0,177 0,13592 ٓؾوًبد اُجؾش أُٞاهغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ

 غٌر دال 0,139 0,31180 اُجو٣ل ا٫ٌُزو٢ٗٝ أُٞاهغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ

ٍاُٜبرق أُؾٔٞ ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢  دال 0,001 0,29735 

 غٌر دال 0,241 0,10976 ٓؾوًبد اُجؾش ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢

 غٌر دال 0,103 0,33796 اُجو٣ل ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢

 دال 0,000 0,40711 ٓؾوًبد اُجؾش اُٜبرق أُؾٍٔٞ

 غٌر دال 0,848 0,04061 اُجو٣ل ا٫ٌُزو٢ٗٝ اُٜبرق أُؾٍٔٞ

اُجؾشٓؾوًبد   دال 0,038 0,44772 اُجو٣ل ا٫ٌُزو٢ٗٝ 

 spss25اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

( ٬ٗؽع ثؤٕ ٍجت اُلوٝم ٣وعغ ا٠ُ اُلوم ث٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ أُٞاهغ 48ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )

هغ اُزٞإَ ، ٝأُغٔٞػز٤ٖ ٓٞا0.004ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٝاُٜبرق أُؾٍٔٞ ؽ٤ش ًبٕ َٓزٟٞ ك٫ُزٜب 

، ٝأ٣ٚب أُغٔٞػز٤ٖ اُٜبرق  0.001ا٫عزٔبػ٢ ٝاُٜبرق أُؾٍٔٞ اُز٢ ًبٕ َٓزٟٞ اُل٫ُخ ٣َب١ٝ 

، ًٝنا أُغٔٞػز٤ٖ ٓؾوًبد اُجؾش ٝاُجو٣ل 0.000أُؾٍٔٞ ٝٓؾوًبد اُجؾش اُز٢ ًبٕ َٓزٟٞ اُل٫ُخ 

أَُزٟٞ  0.05ب أهَ ٖٓ ، ًِٜٝب َٓز٣ٞبد كاُخ 0.038ٜٗ٧ا٫ٌُزو٢ٗٝ ؽ٤ش ًبٕ َٓزٟٞ اُل٫ُخ ٣َب١ٝ 

 أُؼزٔل ُٜنٙ اُلهاٍخ.

 أ١ أٗٚ: (H1)ٝٗوجَ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ  (H0)ٝٓ٘ٚ ٗوك٘ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ 

 ػٍٝ الإٍلا١ِخ ٌٍٕٛافن اٌؼّلاء ارغب٘بد فٟ 0.05 ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕل ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق رٛعل

اٌؼّلاء  ؽوف ِٓ اٍزقلاِب الأوضو ٌول١ّخا ا١ٌٍٍٛخ ٌّزغ١و رؼيٜ فٟ اٌغيائو اٌزم١ٍل٠خ اٌجٕٛن َِزٜٛ

 .ٌٍزؼوف ػٍٝ فلِبد اٌظ١وفخ الاٍلا١ِخ ٌٍجٕٛن
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 اٌفظً:فلاطخ 

ٝرو٤َِ رلاٍٝ رؼٌق اُغيائو ؽب٤ُب ػ٠ِ اٍزـ٬ٍ ٓيا٣ب اُوهٔ٘خ ٖٓ عٜخ، ٝاَُؼ٢ ُزؾو٤ن أٍُْٞ أُب٢ُ 

ُز٤ٍٞغ ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٝكزؼ  ؼَ أُغبٍ ٓلزٞؽبفبهط اُج٘ٞى ٖٓ عٜخ أفوٟ. ا٧ٓو اُن١ ع ا٧ٓٞاٍ

رو٤٘بد اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ُغنة اُؼ٬ٔء ٓقزِق  ٗٞاكن ُٜب ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ، ًٝنا اٍزـ٬ٍ

ُِج٘ٞى ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ارغبٛبرْٜ ا٤ُٜب، ؽ٤ش ٣ؼل اُؼ٤َٔ أُٖوك٢ ػ٬٤ٔ ٓقزِق اُزطِؼبد، ًض٤و 

ثب٫ٛزٔبّ ٝٓؼوكخ ْٓبًِٚ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ؽِٜب، ٝٓؼوكخ هؿجبرٚ ٝٓؾبُٝخ رِج٤زٜب أُزطِجبد، ٫ثل ٖٓ اؽبٛزٚ 

 ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚ.

ؿ٤و إٔ اُجلا٣بد ٫ثل ٝإٔ رْٞثٜب كٝٓب ثؼ٘ اُ٘وبئٔ، ؽ٤ش ٣َزِيّ ا٧ٓو ٓي٣لا ٖٓ اُٞهذ ٩هٍبء اُ٘ٞاكن 

ٔوعٞح ٖٓ اٍزقلاّ اُزو٤٘بد ا٤ٓ٬ٍ٫خ ك٢ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ثبٌَُْ اُٖؾ٤ؼ ٝأُغل١، ًٝنا رؾو٤ن اُ٘زبئظ اُ

اُز٣َٞن ٨ُػٔبٍ أُٖوك٤خ. اٙبكخ ُٚوٝهح كْٜ ارغبٛبد ٍِٝٞى اُؼ٬ٔء، ٝاُز٢  ٓغبٍاُوه٤ٔخ ك٢ 

ٔب ُل٣ٜب ٖٓ فلٓبد ٣ظٜو ع٤ِب افز٬كٜب ٖٓ ػ٤َٔ ٥فو. ٝافز٬ف َٓبػ٢ اُج٘ٞى ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ ُ

  ا٤ٓ٬ٍخ. ٝٓ٘زغبد ٓب٤ُخ

اٍخ ػ٤٘خ ٖٓ اُج٘ٞى اُغيائو٣خ، ٝرؾ٤َِ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ، ٝافزجبه هٔ٘ب ٖٓ ف٬ٍ ٛنا اُلَٖ ثله ٝهل

كو٤ٙبد اُلهاٍخ، ٝث٤بٕ اُلوٝم ك٢ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ اُز٢ رؼيٟ ُِٔزـ٤واد اُْق٤ٖخ. ٝمُي ك٢ اٛبه 

 ٍؼ٤٘ب ُج٤بٕ اُؼ٬هخ اُزؤص٤و٣خ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ثؤثؼبكٙ ٝارغبٛبد اُؼ٬ٔء ثؤثؼبكٛب.
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 فبرّخ:

ُْ ك٣٘ب٢ٌ٤ٓ ٍو٣غ اُزطٞه، ٝك٢ ظَ ث٤ئخ ر٘بك٤َخ ٣ؾٌٜٔب اُزـ٤و أَُزٔو ٝػلّ ا٤ُو٤ٖ، ٝاٗزْبه ك٢ ظَ ػب

أُؼِٞٓبد ٝى٣بكح اُٞػ٢ ُلٟ اُؼ٬ٔء، ٗز٤غخ ٫هرجبٛ اُؼبُْ ثجؼٚٚ اُجؼ٘ هه٤ٔب، إٔجؼ ُيآب ػ٠ِ 

د أُزلكوخ ٗؾٞ اُج٘ٞى رٞع٤ٚ اٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ ا٠ُ ٓب ٣قلّ ٖٓبُؾٜب، ٝاُزؾٌْ ك٢ ٗٞع ًْٝ أُؼِٞٓب

اُؼ٬ٔء، ٝػلّ روى اَُبؽخ ُِٔ٘بك٤َٖ ُِؼجش ثَٔؼخ اُج٘ي ثٔب ٣قلّ ٖٓبُؾْٜ، كبَُٔؼخ اُوه٤ٔخ ٝأٌُِخ 

 أُ٘طٞهخ ا٤ُّٞ أٓٞه رزؾٌْ ثٌَْ ًج٤و ك٢ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ُِج٘ي.

كٝاد اُوه٤ٔخ ٝٓؾبُٝخ ُٔٞاًجخ اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُؾبَٕ ٝرـط٤خ اُزٍٞغ أُزيا٣ل ك٢ ا٧ٍٞام، رؼل ا٧

٤ٍِٝخ ٓزيا٣لح ا٤ٔٛ٧خ ُٔب رز٤ؾٚ ٖٓ ٓيا٣ب أُؼبُغخ ا٤ُ٥خ ُِطِجبد، ٝاُزؼوف آ٤ُب ػ٠ِ هؿجبد ٝؽبعبد 

اُؼ٬ٔء، ٝرل٬٤ٚرْٜ، ٖٓ ف٬ٍ رزجغ َٓبهارْٜ ػجو اٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ، ٝا٬ٛ٩ع ػ٠ِ رٞعٜبرْٜ اُْوائ٤خ. 

ك٢ اُزٌِلخ، ٝإٍُٞٞ ثلهخ ُِؼ٬ٔء أُؾز٤ِٖٔ،  ًٔب إٔ ٓب رز٤ٔي ثٚ اٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ ٖٓ ٍوػخ، ٝاٗقلبٗ

ثٔب ٤ٔ٣يٙ ٖٓ  أُٖوك٢عؼِٜب رؾون ٛلوح ٗٞػ٤خ ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن، فبٕخ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُوطبع 

 ٝاه٘بػْٜ ثبٍزقلاّ فلٓبد اُج٘ٞى اُز٢ رؼل ك٢ ٓؼظٜٔب فلٓبد ٓ٘ٔطخ. ٕؼٞثبد ك٢ اٍزوطبة اُؼ٬ٔء،

اٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ ُِزو٣ٝظ ُقلٓبرٜب، فبٕخ ثؼل كزؼ ٓؼظْ  ٝهل ٍؼذ اُج٘ٞى ك٢ اُغيائو ٫ٍزـ٬ٍ رطٞه

اُج٘ٞى ُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍخ ػ٠ِ َٓزٞاٛب رؼ٠٘ ثقلٓبد ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ، ٓٔب اٍزِيّ ا٣غبك آ٤ُبد ر٣َٞو٤خ 

ؽل٣ضخ ػجو اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٖٓ أعَ عنة ػ٬ٔء ُِٔ٘زغبد ا٤ٓ٬ٍ٩خ ثبػزجبهٛب ًؤ١ ٓ٘زظ عل٣ل ٣ؾزبط 

 ٝاػ٤ٗ٬خ ٩ه٘بع اُغٜٔٞه ثٜب. ُٔغٜٞكاد رو٣ٝغ٤خ

٧ؽل أُٞا٤ٙغ أُٜٔخ ثبَُ٘جخ ُِٔئٍَبد ػبٓخ، ٝثبَُ٘جخ ُِج٘ٞى ثبُزطوم ُول هٔ٘ب ٖٓ ف٬ٍ كهاٍز٘ب ٛنٙ 

اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٩خ ػ٠ِ  أصوفبٕخ. ؽ٤ش هٔ٘ب ثٔؼبُغخ اٌّب٤ُخ 

ا٧كث٤بد ك٢ اُلٍٖٞ اُ٘ظو٣خ، ٝافزجبه اُلو٤ٙبد ٝرل٤َوٛب ك٢ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ. ٝثؼل ٓواعؼخ 

 اُلَٖ اُزطج٤و٢، رْ اُزَٕٞ ُغِٔخ ٖٓ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣:

 أٚلا: ٔزبئظ اٌلهاٍخ:

 ث٘بء ػ٠ِ اُلهاٍخ اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤و٤خ رْ اُزَٕٞ ُؼلح ٗزبئظ ًٔب ٢ِ٣:

 ـ إٌزبئظ إٌظو٠خ:1

ٗؾٞ ٓٞٙٞع ٓؼ٤ٖ، روّٞ ػ٠ِ عِٔخ ٖٓ أُئصواد، ٝرؼزٔل ػ٠ِ  رؼل ا٫رغبٛبد اٍزغبثخ ٍِج٤خ أٝ ا٣غبث٤خـ 

 فجواد اُْقٔ ٝرغبهثٚ ٝٓؼِٞٓبرٚ.

 ـ ٬ُرغبٛبد ص٬س ٌٓٞٗبد هئ٤َ٤خ ٢ٛ إٌُٔٞ أُؼوك٢، إٌُٔٞ اُؼبٛل٢، ٝإٌُٔٞ ا٢ًَُِٞ.

ٝاُ٘ٔبمط  ـ ٛ٘بى ػلح ٓؾلكاد رئصو ػ٠ِ ر٤ٌَْ ا٫رغبٛبد ٖٓ ث٤ٜ٘ب أُؾلكاد اُضوبك٤خ، اُزغبهة اَُبثوخ،

 اُز٢ ٣وزل١ ثٜب اُلوك ك٢ ؽ٤برٚ.

 ا٫رغبٛبد ٣ٌٖٔ رـ٤٤وٛب، ٝمُي ثغِٔخ ٖٓ ا٫ٍزوار٤غ٤بد ٝأُجبك١ء.ـ 

ـ رٞعل ػلح أٍب٤ُت ُو٤بً ا٫رغبٛبد، ًٔب رٞعل ٓوب٤٣ٌ ٓؼوٝكخ ُلٟ اُجبؽض٤ٖ، ٝاُز٢ ٖٓ ث٤ٜ٘ب ٓو٤بً 

 ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ. اٍزقلٓ٘ب٤ٌُٙود اُن١ 

٢ ػ٠ِ اٍزقلاّ اٍُٞبئَ ٝاُو٘ٞاد اُوه٤ٔخ ٍٞاء أُزِٖخ ثب٧ٗزوٗذ ًبُٔٞهغ ـ ٣وّٞ اُز٣َٞن اُوهٔ

 ا٫ٌُزو٢ٗٝ، ٍٝٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢، أٝ ؿ٤و أُزِٖخ ثب٧ٗزوٗذ ًبُزِلي٣ٕٞ ٝاُواك٣ٞ. 
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ـ رز٤ؼ أكٝاد اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ػلح ٓئّواد ُِو٤بً ٖٓ أعَ كْٜ ٤ٍو ا٧كاح ٝرؾ٤َٖ أكائٜب ٝكوب ُِ٘زبئظ 

 خ.أُؾوو

ٓزؼِوخ ثب٧ٖٓ ا٤َُجوا٢ٗ، ٝؽٔب٣خ  ًض٤وحـ ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ ٓيا٣ب ٝكٞائل ػل٣لح، ٌُ٘ٚ ٨ٍُق ٣ٞاعٚ ٓقبٛو 

 ف٤ٕٖٞخ اُؼ٬ٔء ٝث٤بٗبرْٜ.

ـ رؼل اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٤ًبٗبد َٓزوِخ ٓب٤ُب ٝاكاه٣ب، ٝرْـَ ؽ٤يا كافَ اُج٘ي اُزو٤ِل١، ٢ٛٝ كٌوح رج٘زٜب 

زوطبة أٓٞاٍ اُؼ٬ٔء ا٤َُِٖٔٔ، صْ اٗزوِذ رله٣غ٤ب ا٠ُ اُؼبُْ ا٢ٓ٬ٍ٫ اُج٘ٞى اُـوث٤خ أٍٝ ا٧ٓو ٫ٍ

 ٝاُؼوث٢.

ـ رِو٠ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ رؤ٤٣لا ُلٟ ثؼ٘ اُؼِٔبء ا٤َُِٖٔٔ، ٝٓؼبهٙخ ٖٓ ٛوف اُجؼ٘ ا٥فو، ك٤ٔب ٣وٟ 

 اُجؼ٘ ثؤٕ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ُِٚوٝهح كوٜ.

٣ٞن اُوه٢ٔ ك٢ ارغبٛبد اُؼ٬ٔء، ؽ٤ش رئصو ا٧ثؼبك ك٢ ٌٓٞٗبد ٧ثؼبك اُزَ رؤص٤و ـ ٣زج٤ٖ ٗظو٣ب ٝعٞك

  ا٫رغبٛبد ٖٓ ف٬ٍ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد، ٝاؽلاس رؤص٤و ػبٛل٢، ٝفِن ا٤ُ٘خ ا٤ًَُِٞخ ُِْواء.

 :ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌزطج١مخـ 2

 أكوى رؾ٤َِ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ٝافزجبه كو٤ٙبد اُلهاٍخ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

ثِؾ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢  كول ثَٔزٟٞ ٓورلغ ك٢ اُج٘ٞى ٓؾَ اُلهاٍخ ًٌَ ز٣َٞن اُوه٢َٔٓزٟٞ اُ عبء ـ

 .592170,ث٤٘ٔب ثِؾ ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١  3,7989

 4,0629ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثـ  ثَٔزٟٞ ٓورلغ )ا٫ٍزـوام أٝ أُْبهًخ( ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧ عبء ثؼلـ 

 .691130,ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ 

ٝاٗؾواف  4,0603 هلهٙ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ٓورلغٗؾٞ ػ٠ِ ثؼل )ا٫ؽزلبظ( ٤ٗخ ـ ٝؽَ ك٢ أُورجخ اُضب

 . 740600,ٓؼ٤به١ ثـ 

ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ  4,0440ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثَٔزٟٞ ٓورلغ )اُغنة(  ثؼلأُورجخ اُضبُضخ ـ ؽَ ك٢ 

,659400 . 

ٝاٗؾواف   3,4729 هلهٙ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثَٔزٟٞ ٓورلغ، ثؼل اُزٞإَ أُورجخ اُواثؼخ ـ ٝعبء ك٢

 .989790,ثـ  ٓؼ٤به١

 ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ 3,3543 هلهٙ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ثَٔزٟٞ ٓزٍٜٞ،  فبَٓب اُزؼِْ ـ ٝؽَ ثؼل

1,05425. 

 4,1351أُزٍٜٞ اُؾَبث٢  ؽ٤ش ثِؾ ثَٔزٟٞ ٓورلغ، عبء ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ًٌَ كول ٓزـ٤وـ ثقٖٞٓ 

 .580060,ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هله ثـ 

 4,2096 ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هله ثـ ثَٔزٟٞ ٓورلغ علا ا٠ُٝ٧ إٌُٔٞ أُؼوك٢ ٝا٩كها٢ًك٢ أُورجخ  ـ عبء

 .658040,ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثـ 

ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  4,1472ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢  ثَٔزٟٞ ٓورلغ، ٝعبء إٌُٔٞ اُؼبٛل٢ ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخـ 

 .668050,ثـ 

ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  4,0486ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢  لغ،ثَٔزٟٞ ٓور أُورجخ اُضبُضخ إٌُٔٞ ا٢ًَُِٞـ ٝعبء ك٢ 

 .762770,ثـ 
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 رج١ٓ ٌٕب ِب ٠ٍٟ:ٚثقظٛص افزجبه اٌفوػ١بد فمل 

 ارغبٛبد ك٢( اُزٞإَ اُزؼِْ،ا٩ؽزلبظ، ا٩ٍزـوام، اُغنة،)ٓغزٔؼخ  اُوه٢ٔ ثؤثؼبكٙ ـ ٝعٞك أصو ُِز٣َٞن

 %60.2  ا٫هرجبٛ ٓؼبَٓ ثِؾ ؽ٤ش .ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء

 ه٤ٔخ ٝثِـذ اُزبثغ، ٝأُزـ٤و ٓغزٔؼخ أَُزوِخ أُزـ٤واد ث٤ٖ ٓزٍٜٞ ٛوك١ اهرجبٛ ٝعٞك ٣ظٜو ٓب ٝٛٞ

 َٗجزٚ ٓب رلَو( اُوه٢ٔ اُز٣َٞن أثؼبك) ٓغزٔؼخ أَُزوِخ أُزـ٤واد إٔ أ١ %36.2 اُزؾل٣ل ٓؼبَٓ

اُزو٤ِل٣خ ك٢  اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ِ٘ٞاكنُ اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ اُؾبَٕ اُزـ٤و ٖٓ% 36.2

 .اُغيائو

 اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد اُزؤص٤و ػ٠ِ ك٢ اُز٣َٞن اُوه٢ٔؼبك ثرَبْٛ أ -

خ جك٢ أُور ا٫ٍزـوام ٝأُْبهًخؼل ثؼزجو ٣خ ، ؽ٤ش ٤ثَ٘ت ٓزلبٝرخ ؽَت ا٧ٛٔ اُزو٤ِل٣خ ك٢ اُغيائو

 .اُغنةؼل ث ٝك٢ ا٫ف٤و، اُزٞإَؼل ثؼلٛب ثؤر٢ ٤، ُا٫ؽزلبظؼل ثٚ ٤خ ، صْ ٤ِ٣ا٫ٛٔ ا٠ُٝ٫ ٖٓ ؽ٤ش

ك٢  اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ ُجؼل اُزؼِْٝعٞك أصو ػلّ ـ 

 .اُغيائو

 إٌُٔٞ اُؼبٛل٢، ٌٕٔٞاُ أُؼوك٢، إٌُٔٞ) ثؤثؼبكٛب اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ اُوه٢ٔ ٣ٞعل أصو ُِز٣َٞن ـ

ٓب َٗجزٚ  اُز٣َٞن اُوه٣٢ٔلَو  ؽ٤ش .ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن( ا٢ًَُِٞ

ٖٓ اُزـ٤و اُؾبَٕ ك٢ إٌُٔٞ  %16.1ٓب َٗجزٚ ، ٖٝٓ اُزـ٤و اُؾبَٕ ك٢ إٌُٔٞ أُؼوك٢ 21.8%

إٌُٔٞ ا٢ًَُِٞ ٫رغبٛبد اُؼ٬ٔء ُِ٘ٞاكن ٖٓ اُزـ٤و اُؾبَٕ ك٢  %٣21لَو ٓب َٗجزٚ ، ًٔب اُؼبٛل٢

 .ك٢ اُغيائو ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ

 رؼيٟ ك٢ اُغيائو اُزو٤ِل٣خ اُج٘ٞى َٓزٟٞ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِ٘ٞاكن اُؼ٬ٔء ارغبٛبد ك٢ كوٝم ـ ٝعٞك

ف اُؼ٬ٔء ُِزؼوف ػ٠ِ ا٤ٍُِٞخ اُوه٤ٔخ ا٧ًضو اٍزقلآب ٖٓ ٛوأُزٔضِخ ك٢ أُٜ٘خ ٝ اُْق٤ٖخ ُِٔزـ٤واد

 فلٓبد ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ُِج٘ٞى.

 ـ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزوؽبد:3

ث٘بء ػ٠ِ اُ٘زبئظ أُزَٕٞ ا٤ُٜب رْ اػلاك عِٔخ ٖٓ أُوزوؽبد ٝاُز٤ٕٞبد، ٝاُز٢ ٖٓ ّبٜٗب 

أَُبٛٔخ ك٢ رؾ٤َٖ رطج٤ن اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ اُج٘ٞى ٓؾَ اُلهاٍخ ٝاُج٘ٞى اُغيائو٣خ ثٖلخ 

  َ هكغ َٗجخ اٍزوطبة اُؼ٬ٔء ٝارغبٛبرْٜ ا٤ُٜب. ٝهل عبءد أُوزوؽبد ًٔب ٢ِ٣:ػبٓخ، ٖٓ أع

 ٜبٔٞاهؼٝاٍزقلاّ ا٩ػ٬ٗبد أُلكٞػخ ُِزو٣ٝظ ُـ رؾ٤َٖ رور٤ت اُج٘ٞى ك٢ ٗزبئظ ٓؾوًبد اُجؾش 

 ا٫ٌُزو٤ٗٝخ.

ـ ٙوٝهح رؾ٤َٖ أُٞاهغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٝعؼِٜب أًضو ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ، ٝرلبػ٤ِخ، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ر٣ٞ٘غ 

٬ٗبد أُقٖٖخ ُِ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ، ٝاربؽخ اُوٝاثٜ اُزلبػ٤ِخ، ٝعؼِٜب أًضو عبمث٤خ أٌّبٍ ا٩ػ

 ُِٔزٖلؾ٤ٖ.

 َ٘جخ ُِج٘ٞى اُز٢ رلػْ ُـخ ٝاؽلح كوٜ.ـ اربؽخ ٓي٣ل ٖٓ اُِـبد ػ٠ِ أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ فبٕخ ثبُ

ُؼ٬ٔء ٖٓ ٝى٣بكح اُزلبػَ ٝاُلهكّخ ث٤ٖ ا، اُقبٕخ ثبُج٘ٞىعزٔبػ٢ ا٩زٞإَ اٍُٝبئَ  رلؼ٤َـ 

 .ف٬ٍ فِن ٓغزٔؼبد اكزوا٤ٙخ

ـ اُزؾ٤٤ٖ أَُزٔو ُٔؼِٞٓبد أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ، ٝرٞك٤و اؽٖبئ٤بد آ٤ُخ ػ٠ِ أُٞهغ ثقٖٞٓ 

ػلك اُؼ٬ٔء ٝاُيٝاه ٝؿ٤و مُي ٖٓ اُج٤بٗبد اُز٢ رَبْٛ ك٢ ر٤ٌَْ ٗظوح ا٣غبث٤خ ُلٟ أُزٖلؾ٤ٖ 

 ؽٍٞ اُج٘ي. 
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 ػجو ا٧كٝاد اُوه٤ٔخ ُِج٘ي ُي٣بكح صوخ اُؼ٬ٔء. رؾ٤َٖ أكٝاد اُؾٔب٣خ ٝا٧ٓبٕٙوٝهح ـ 

، ٤ٖ، ٝٙوٝهح اُوك اَُو٣غ ػ٠ِ اْٗـب٫رْٜٓغ أَُزقلٓ اُزٞإَزؾ٤َٖ ٣غت ا٫ٛزٔبّ ثـ 

 .ٝاػ٬ْٜٓ ثٌَ عل٣ل ثقٖٞٓ رؼب٬ٓرْٜ، ُْٜ ٝا٫ٍزٔبع ٌُْب٣ْٜٝ، ٝرٞك٤و اُلػْ ٝأَُبػلح

آهاء ُِيثبئٖ، ٖٓ أعَ ٓؼوكخ هؿجبرْٜ  اربؽخ اٍزٔبهاد اٍزج٤بٕ اٌُزو٤ٗٝخ، ٍٝجوٙوٝهح ـ 

  ٝؽبعبرْٜ، ٝاٌُْق ػٖ اُ٘وبئٔ ك٢ اُقلٓبد أُولٓخ.

 ـ آفبق اٌلهاٍخ:4

ثؼ٘ أُٞا٤ٙغ ٖٓ أعَ  هٔ٘ب ثبهزواػثؼل ٜٗب٣خ ٛنٙ اُلهاٍخ، ٝػ٠ِ ٙٞء اُ٘زبئظ ٝاُز٤ٕٞبد أُولٓخ، 

 :٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣ ،ٓزبثؼخ اصواء اُلهاٍبد ك٢ ٛنا أُغبٍ ٝكزؼ آكبم ثؾض٤خ عل٣لح

 ا٤ٓ٬ٍ٫خ أُٖبهف ػ٬ٔء ٫ٝء ث٘بء ك٢ ا٫ٌُزو٢ٗٝ أُٞهغ ػجو اُز٣َٞن صوأ ـ

 اُؼ٤ٓٞٔخ ُِج٘ٞى اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ اُؼ٤َٔ رل٤َٚ ث٘بء ك٢ اُوه٢ٔ اُز٣َٞن أصو ـ

 ٝرـ٤٤وٛب ُِج٘ٞى اُؼ٬ٔء ارغبٛبد رؾل٣ل ك٢ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ أُ٘طٞهخ أٌُِخ كٝه ـ

 علك ػ٬ٔء ُغنة اُوه٢ٔ ز٣َٞنُِ اُغيائو٣خ أُٖبهف اٍزقلاّ أ٤ٔٛخ ـ

 ا٤ٓ٬ٍ٫خ أُب٤ُخ ُِٔ٘زغبد اُؼ٤َٔ ّواء ٤ٗخ ك٢ ا٫عزٔبػ٢ اُزٞإَ ٓٞاهغ كٝهـ 

 ُِج٘ٞى ا٫ٌُزو٤ٗٝخ أَُؼخ رؼي٣ي ك٢ أُؾٍٔٞ اُٜبرق رطج٤وبد أصو ـ

 اُغيائو ك٢ أُب٢ُ أٍُْٞ رؼي٣ي ك٢ أُئصو٣ٖ كٝه ـ

 أُٖوك٢ اُؼ٤َٔ ُلٟ اُْوائ٢ اُوواه رقبما ك٢ ا٫ٌُزو٢ٗٝ أُٞهغ ر٤ْٖٔ عٞكح أصو ـ

 أُٖوك٢ اُيثٕٞ صوخ ث٘بء ك٢ ا٫كزوا٤ٙخ أُغزٔؼبد كٝه ـ
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171 
 

 

  لبئّخ اٌّواعغ:

 اٌّواعغ ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ:

 أٚلا: اٌىزت

أؽٔل محمد ك٢ٜٔ ٍؼ٤ل اُجوىٗغ٢، ٓقِل ؽٔيح علٝع أُْو١، ٝ ٗجواً عبٍْ ًبظْ اُغبثو١. ـ 1

(. اُز٣َٞن أُٖوك٢ )ا٩ٕلاه اُطجؼخ ا٠ُٝ٧(. ثـلاك، اُؼوام: ٓطجؼخ أُٜ٘ظ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ ـ 2019)

 ثـلاك.

(. ا٩هزٖبك اُوه٢ٔ )ا٩ٕلاه اُطجؼخ ا٠ُٝ٧(. ػٔبٕ، أٌُِٔخ ا٧هك٤ٗخ 2019أٍبٓخ ػجل ا٬َُّ ا٤َُل. )ـ 2

 اُٜب٤ّٔخ: كاه ؿ٤لاء ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ.

(. ٍِٞى أَُزِٜي أُئصواد ا٫عزٔبػ٤خ 2013َ٘ٞه، ٝ ٓجبهى ثٖ ك٤ٜل اُوؾطب٢ٗ. )ا٣بك ػجل اُلزبػ اُـ 3

 ٝاُضوبك٤خ ٝاُ٘ل٤َخ ٝاُزوث٣ٞخ )ا٩ٕلاه اُطجؼخ ا٠ُٝ٧(. ػٔبٕ، ا٧هكٕ: كاه ٕلبء ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ.

له٣خ، (. هواءاد ك٢ ٍِٞى أَُزِٜي )ا٩ٕلاه اُطجؼخ اُضب٤ٗخ ـ ٓ٘وؾخ(. ا2007ٌٍ٘٫أ٣ٖٔ ػ٢ِ ػٔو. )ـ 4

 ٖٓو: اُلاه اُغبٓؼ٤خ.

(. أٍب٤ٍبد ٝرطج٤وبد اُزو٣ٝظ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٝاُزو٤ِل١ ٓلفَ ٓزٌبَٓ )ا٫ٕلاه 2009ث٤ْو اُؼ٬م. )ـ 5

 اُطجؼخ اُؼوث٤خ(. ػٔبٕ، ا٧هكٕ: كاه ا٤ُبىٝه١ اُؼ٤ِٔخ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ.

ا٧هكٕ: كاه ىٛوإ  (. ٍِٞى أَُزِٜي ٓلفَ ٓزٌبَٓ. ػٔبٕ،2009ؽٔل اُـل٣و، ٝ هّبك اَُبػل. )ـ 6

 ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ.

(. ٍِٞى أَُزِٜي أُٖوك٢ )ا٩ٕلاه اُطجؼخ ا٠ُٝ٧(. ػٔبٕ، 2016ؽ٤ٔل١ ىهب١، ٝ محمد ٝا٢٘٤ٍ. )ـ 7

 ا٧هكٕ: كاه ىٛوإ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ.

(. ٍِٞى أَُزِٜي. ا٩عبىح ك٢ ػِّٞ ا٩كاهح، ٖٓ ْٓ٘ٞهاد 2020ها٤ٗخ أُغ٢٘، ٝ ٗو٣ٔبٕ ػٔبه. )ـ 8

 ؼخ ا٫كزوا٤ٙخ اَُٞه٣خ، اُغٜٔٞه٣خ اُؼوث٤خ اَُٞه٣خ.اُغبٓ

)ا٩ٕلاه اُطجؼخ  E-ENVIRONMENT(. اُج٤ئخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ 2015هثؾ٢ ٖٓطل٠ ػ٤ِبٕ. )ـ 9

 اُضب٤ٗخ(. ػٔبٕ، أٌُِٔخ ا٧هك٤ٗخ اُٜب٤ّٔخ: كاه ٕلبء ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ ـ ػٔبٕ.

 E-Marketing(. اُز٣َٞن ا٫ٌُزو٢ٗٝ 2012ٍبٓؼ ػجل أُطِت ػبٓو، ٝػ٬ء محمد ٤ٍل ه٘ل٣َ. )ـ 10

 )ا٩ٕلاه اُطجؼخ ا٠ُٝ٧(. ػٔبٕ، ا٧هكٕ: كاه اُلٌو ٗبّوٕٝ ٝٓٞىػٕٞ.

(. اُز٣َٞن ا٫ٌُزو٢ٗٝ )ا٩ٕلاه اُطجؼخ اُؼوث٤خ ا٠ُٝ٧(. ػٔبٕ، ا٧هكٕ: 2010ٍٔو رٞك٤ن ٕجوح. )ـ 11

 كاه ا٩ػٖبه اُؼ٢ِٔ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ.

ا٫رغبٛبد اُ٘ل٤َخ ٝا٫عزٔبػ٤خ أٗٞاػٜب ٝٓلفَ ُو٤بٍٜب )ا٩ٕلاه (. 2010ٍ٘بء ؽَٖ ػٔبّٚ. )ـ 12

 اُطجؼخ ا٠ُٝ٧(. اُوبٛوح، ٖٓو: ٓغٔٞػخ ا٤َُ٘ اُؼوث٤خ.

(. ٍِٞى أَُزِٜي ٝأُئٍَخ اُقلٓبر٤خ اهزواػ ٗٔٞمط ُِزط٣ٞو. )ٓقزجو ٤ٍ2006ق ا٬ٍ٫ّ ٣ّٞٚ. )ـ 13

، اُغيائو: ك٣ٞإ أُطجٞػبد اُغبٓؼ٤خ، أُطجؼخ اُزوث٤خ، ا٫ٗؾواف ٝاُغو٣ٔخ ك٢ أُغزٔغ(، عبٓؼخ ػ٘بثخ

 اُغ٣ٜٞخ ثوَ٘ط٤٘خ.

(. ٍِٞى أَُزِٜي 2006ِٛؼذ أٍؼل ػجل اُؾ٤ٔل، ٣بٍو ػجل اُؾ٤ٔل اُقط٤ت، ٝ ٛبهم محمد فيٗلاه. )ـ 14

 أُلب٤ْٛ اُؼٖو٣خ ٝاُزطج٤وبد. اُو٣بٗ: ٌٓزجخ اُْوو١.
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(. ٤ٌٍُٞٞع٤خ ا٫رغبٛبد )أُلّٜٞ ـ 1994ك. )ػجل اُِط٤ق محمد ف٤ِلخ، ٝ ػجل أُ٘ؼْ ّؾبرخ ٓؾٔٞـ 15

 اُو٤بً ـ اُزـ٤٤و(. كاه ؿو٣ت ُِطجبػخ ٝاُْ٘و ٝاُزٞى٣غ.

(. أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ 2014ػ٬ء كوؽبٕ ٛبُت، كئاك١ ؽٔٞك١ اُؼطبه، ٝ ؽَبّ ؽ٤َٖ ٤ّبع. )ـ 16

: كاه ٕلبء ُِْ٘و أُٖوك٢ ٝأصوٙ ك٢ اُٖٞهح أُلهًخ ُِيثبئٖ )ا٩ٕلاه اُطجؼخ اُضب٤ٗخ(. ػٔبٕ، ا٧هكٕ

 ٝاُزٞى٣غ.

ا٧ٗزوٗذ )ا٩ٕلاه اُطجؼخ ا٠ُٝ٧(. ػٔبٕ،  (. اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ ػٖو2020كو٣لح ثٖ ػٔوُٝ. )ـ 17

 ا٧هكٕ: كاه ا٣٧بّ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ.

(. ٍِٞى أَُزِٜي ٓلفَ اٍزوار٤غ٢ )ا٩ٕلاه اُطجؼخ اُضب٤ٗخ(. ػٔبٕ، 1998 اثوا٤ْٛ ػج٤لاد. )محمدـ 18

 ٝائَ ُِطجبػخ ٝاُْ٘و.ا٧هكٕ: كاه 

 (. اُز٣َٞن ا٫ٌُزو٢ٗٝ. ا٫ٌٍ٘له٣خ، ٖٓو: كاه اُلٌو اُغبٓؼ2008.٢محمد ا٤ُٖوك٢. )ـ 19

(. ا٫رغبٛبد اُؾل٣ضخ ك٢ اُز٣َٞن اُل٢ُٝ أُؼبٕو. اُوبٛوح، ٖٓو: اُل٤ُٝخ 2019محمد ػجل اُوىام ػ٘زو. )

 ٌُِزت اُؼ٤ِٔخ.

ى أَُزِٜي. اُوبٛوح، ٖٓو: اُْوًخ اُؼوث٤خ أُزؾلح (. 2013ٍِٞمحمد ػج٤لاد، ٝ ٝاصن ّبًو. )ـ 20

 ُِز٣َٞن ٝاُزٞه٣لاد.

(. ا٫رغبٛبد ٗؾٞ ػِْ اُ٘لٌ ُلٟ ٬ٛة ثؼ٘ اُغبٓؼبد 1996محمد ٓوػ٢ عجوإ اُوؾطب٢ٗ. )ـ 21

اه اُطجؼخ ا٠ُٝ٧(. ٌٓخ أٌُوٓخ، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ كهاٍخ ٕٝل٤خ رؾ٤ِ٤ِخ ٓوبهٗخ )ا٩ٕل

٢ٓ ٌٓخ ٓؼٜل اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ ٝاؽ٤بء اُزواس ا٬ٍ٫ خ اُوٍبئَ اُؼ٤ِٔخ ا٠ُٕٞٔ ثطجؼٜب،ٍَِِ اَُؼٞك٣خ:

 أٌُوٓخ، عبٓؼخ أّ اُووٟ.

(. 2013محمد ٖٓ٘ٞه أثٞ ع٤َِ، ا٣ٜبة ًٔبٍ ٤ٌَٛ، اثوا٤ْٛ ٍؼ٤ل ػوَ، ٝ فبُل ػطب الله اُطواٝٗخ. )ـ 22

ٕلاه اُطجؼخ ا٠ُٝ٧(. ػٔبٕ، ا٧هكٕ: ٍِٞى أَُزِٜي ٝارقبم اُوواهاد اُْوائ٤خ "ٓلفَ ٓزٌبَٓ" )ا٩

 كاه اُؾبٓل ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ.

(. ٍِٞى أَُزِٜي )ا٩ٕلاه اُطجؼخ 2007ٓؾٔٞك عبٍْ ا٤ُٖٔلػ٢، ٝ هك٣٘خ ػضٔبٕ ٣ٍٞق. )ـ 23

 ا٠ُٝ٧(. ػٔبٕ، ا٧هكٕ: كاه أُ٘بٛظ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ.

-Eن ا٩ٌُزو٢ٗٝ (. اُز2012٣َٞٓؾٔٞك عبٍْ ا٤ُٖٔلػ٢، ٝ هك٣٘خ ػضٔبٕ ٣ٍٞق. )ـ 24

MARKETING .ا٩ٕلاه اُطجؼخ ا٠ُٝ٧(. ػٔبٕ، ا٧هكٕ: كاه ا٤َُٔوح ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ ٝاُطجبػخ( 

 ELECTRONIC BANKING ا٫ٌُزو٤ٗٝخ أُٖوك٤خ (. ا٧ػٔب2016ٍَٓؼٞك١ ػجل اُٜبك١. )ـ 25

 ٔبٕ، ا٧هكٕ: كاهاٌُزو٤ٗٝخ )ا٫ٕلاه اُطجؼخ اُؼوث٤خ(. ػ ٝثطبهبد اٌُزو٤ٗٝخ ٝٗوٞك اٌُزو٤ٗٝخ ث٘ٞى

 ٝاُزٞى٣غ ُِْ٘و اُؼ٤ِٔخ ا٤ُبىٝه١

(. ٍِٞى أَُزِٜي أُؼبٕو. اُغيائو: ك٣ٞإ أُطجٞػبد اُغبٓؼ٤خ، ثٖ ػٌٕ٘ٞ، ٤٘ٓ2013و ٗٞه١. )ـ 26

 اُغيائو.

(. اُز٣َٞن ا٫ٌُزو٢ٗٝ )ا٩ٕلاه ٣2009ٍٞق ؽغ٤ْ ٍِطبٕ اُطبئ٢، ٝ ٛبّْ كٞى١ كثبً اُؼجبك١. )ـ 27

 ٔبٕ، ا٧هكٕ: ٓئٍَخ اُٞهام ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ.اُطجؼخ ا٠ُٝ٧(. ػ

 ٚاٌوٍبئً اٌغبِؼ١خالأؽوٚؽبد  :صب١ٔب
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٣ٞو٢ (. أصو أكٝاد اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ػ٠ِ ا٧كاء اُز2018/2019َأؽٔل ْٛبّ اثوا٤ْٛ ٢ِّٓٞ. ) -28

ا٩هزٖبك ٝاُؼِّٞ ا٩كاه٣خ، عبٓؼخ . هَْ اكاهح ا٧ػٔبٍ، ٤ًِخ ُِج٘ٞى اُزغبه٣خ ك٢ ا٧هكٕ. هٍبُخ ٓبعَز٤و

 آٍ اُج٤ذ.

(. ارغبٛبد أُوأح ٗؾٞ ثؼ٘ اُوٚب٣ب ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ ظَ ثؼ٘ 2005/2006اُيٛوح ثبػٔو. ) -29

أُزـ٤واد اُل٣ٔـواك٤خ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثٔل٣٘خ ٝههِخ )هٍبُخ ٓبعَز٤و(. ٝههِخ، هَْ ػِْ اُ٘لٌ ٝػِّٞ 

 .عبٓؼخ هبٕل١ ٓوثبػ ٝههِخ :اُغيائوخ، اُزوث٤خ، ٤ًِخ ا٥كاة ٝاُؼِّٞ ا٫َٗب٤ٗ

(. ا٫رغبٛبد اُ٘ل٤َخ ٗؾٞ اُْ٘بٛ اُجل٢ٗ اُو٣ب٢ٙ ٝػ٬هزٜب ثب٤ُِبهخ 2011/2012اُؼ٤ل ٣ؼوٞة. ) -30

رجب٤ٛخ ثضب٣ٞٗخ أُوو١ ثب٤َُِٔخ. أٛوٝؽخ اُجل٤ٗخ ُلٟ ر٤ٓ٬ن ٓوؽِخ اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ كهاٍخ ٕٝل٤خ اه

 .3عبٓؼخ اُغيائو  :اُغيائوو٣ب٤ٙخ ٤ٍل١ ػجل الله، . ٓؼٜل اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ٝاُكًزٞهاٙ

(. رؾ٤َِ ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ٗؾٞ أَُبؽبد اُزغبه٣خ اٌُجوٟ كهاٍخ ػ٤٘خ ٖٓ 2009ث٬ٍ ثِؾَٖ. ) -31

. اُج٤ِلح، هَْ اُؼِّٞ اُزغبه٣خ، ٤ًِخ اُؼِّٞ م اُؼ٬ٔهخ كب٢ِ٤ٓ ّٞة ثبُج٤ِلح. ٓنًوح ٓبعَز٤وىثبئٖ اَُٞ

 .عبٓؼخ ٍؼل كؽِت ثبُج٤ِلح :اُغيائواُز٤٤َو، ا٫هزٖبك٣خ ٝػِّٞ 

ٗؾٞ اُز٣َٞن ػجو اُٜٞارق اُن٤ًخ. (. ه٤بً ارغبٛبد أَُزِٜي 2018/2019صبٓو محمد ث٤ْو. ) -32

. ؿوكا٣خ، هَْ اُؼِّٞ اُزغبه٣خ، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، أٛوٝؽخ كًزوٝاٙ

 .عبٓؼخ ؿوكا٣خ :اُغيائو

(. ا٫رغبٛبد اُ٘ل٤َخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِؾواى اُغٔب٤ٛو١ ٝاُزِلي٣ٕٞ اُلٚبئ٢ 2020ه٣بٍخ. )ع٤ٜل ك -33

ا٠ُ  17/12/2010ٖٓ  " )اُلزوح24)رٌٞٗ ٗٔٞمعب( اُٖٞهح أُ٘وُٞخ ػجو ه٘بر٢ "اُغي٣وح ٝكواٌٗ 

 2 خ اُغيائوعبٓؼ :اُغيائو. هَْ ػِْ اُ٘لٌ، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ، (. أٛوٝؽخ كًزٞها18/01/2011ٙ

 .أثٞ اُوبٍْ ٍؼل الله

(. ا٫ٗزوبء ٝكن أَُزٟٞ اُجل٢ٗ ٝا٫رغبٙ اُ٘ل٢َ ُِز٤ٓ٬ن ٬ُُزؾبم 2020/2021ؽٔيح ىهاه١. ) -34

٣خ اُو٣ب٤ٙخ ـ كهاه٣خ ـ اُغيائو. ( كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثبُضب16ٞٗ-15ثبُضب٣ٞٗخ اُو٣ب٤ٙخ رقٖٔ ًوح ا٤ُل )

عبٓؼخ  :اُغيائو٤ٗخ ٝاُو٣ب٤ٙخ ـ كا٢ُ اثوا٤ْٛ ـ ، . ٓؼٜل ػِّٞ ٝرو٤٘بد اُْ٘بٛبد اُجلأٛوٝؽخ كًزٞهاٙ

 .ـ اثوا٤ْٛ ٍِطبٕ ٤ّج3ٛٞو ـاُغيائ

(. أصو اٍزقلاّ أكٝاد اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ػ٠ِ ٍِٞى 2022فبُل اثوا٤ْٛ اُؾ٤٘ط٢. )ًبٕٗٞ اُضب٢ٗ,  -35

 . ػٔبٕ، هَْ اكاهح ا٧ػٔبٍ، ٤ًِخٟ ٬ٛة اُغبٓؼبد اُقبٕخ ك٢ ػٔبٕ. هٍبُخ ٓبعَز٤واُْواء ُل

 .عبٓؼخ اُْوم ا٧ٍٜٝ :ا٧هكٕا٧ػٔبٍ، 

زِٜي ُِقلٓبد أُٖوك٤خ ك٢ ٍٞه٣خ. أٛوٝؽخ (. ٗٔنعخ هواه ّواء ا2014َُٔفِٞك ٕبُؼ. ) -36

 .أُؼٜل اُؼب٢ُ ٩كاهح ا٧ػٔبٍ :اُغٜٔٞه٣خ اُؼوث٤خ اَُٞه٣خ. كْٓن، هَْ اُز٣َٞن، كًزٞهاٙ

ٞ ا٩ػ٬ٗبد اُزِلي٤ٗٞ٣خ ك٢ اُو٘ٞاد ا٤ُ٘ٛٞخ (. ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ٗؾ2011/2012هىه٢ ف٤ِل٢ . ) -37

. اُغيائو، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ؽبُخ ِٛجخ اُغبٓؼخ ك٢ اُغيائو(. أٛوٝؽخ كًزٞهاٙ )كهاٍخ

 .3عبٓؼخ اُغيائو  :اُغيائوٝػِّٞ اُز٤٤َو، 

خ كهاٍخ ؽبُ(. كهاٍخ أصو ر٣َٞن اُقلٓبد أُب٤ُخ ػ٠ِ هٙب اُيثٕٞ 2020-2019هك٤ن ٍؼلٕٝ. ) -38

. اُغيائو، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبه٣خ ٛوٝؽخ كًزٞهاٙأٓئٍَخ ثو٣ل اُغيائو ـ ا٤َُِٔخ. 

 .3عبٓؼخ اُغيائو  :اُغيائوٝػِّٞ اُز٤٤َو، 

(. كٓظ ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٩عزٔبػ٢ ك٢ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ا٩رٖب٤ُخ 2019/2020ٍبهح ٤ْٛٞه. ) -39

ٓخ اُٜبرق اُ٘وبٍ ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ـ كهاٍخ ؽبُخ هطبع فلاُز٣َٞو٤خ ُِٔئٍَخ ٝرؤص٤وٙ 
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. ٍط٤ق، هَْ اُؼِّٞ اُزغبه٣خ، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ ث٣٫ٞخ ٍط٤ق ـ. أٛوٝؽخ كًزٞهاٙ

 .1عبٓؼخ كوؽبد ػجبً ٍط٤ق  :اُغيائواُز٤٤َو، 

ٍٔٞ ك٢ اَُِٞى اُْوائ٢ َُِٔز٤ٌِٜٖ )كهاٍخ (. أصو ا٩ػ٬ٕ ػجو اُٜبرق أُؾ2015ٍب٣ب ؿٞعَ. ) -40

. كْٓن، هَْ اكاهح ا٧ػٔبٍ، ًبد اُٜٞارق أُؾُٔٞخ ك٢ ٍٞه٣خ( . هٍبُخ ٓبعَز٤و٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ػ٬ٔء ّو

 .عبٓؼخ كْٓن :ٍٞه٣ب٤ًِخ ا٩هزٖبك، 

خ (. كهاٍخ ا٫رغبٛبد اُ٘ل٤َخ ٝاُوٙب اُؾو٢ً ٗؾٞ ؽٖخ اُزوث٤خ اُجل2019/2020٤ٍٗؼل ىػ٤جبد. ) -41

ؼ٘ صب٣ٞٗبد ٣٫ٝخ ثوط ثٞػو٣و٣ظ(. ٝاُو٣ب٤ٙخ ُز٤ٓ٬ن أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ كهاٍخ ٓوبهٗخ ث٤ٖ اُز٤ٓ٬ن )ث

. ثٌَوح، هَْ اُزوث٤خ اُؾو٤ًخ، ٓؼٜل ػِّٞ ٝرو٤٘بد اُْ٘بٛبد اُجل٤ٗخ ٝاُو٣ب٤ٙخ، أٛوٝؽخ كًزٞهاٙ

 .عبٓؼخ محمد ف٤ٚو ثٌَوح :اُغيائو

و٤بً ا٫رغبٛبد اُ٘ل٤َخ ٗؾٞ ٓٔبهٍخ اُو٣بٙخ اُ٘قج٣ٞخ (. ث٘بء ٤ٍٔ2015/2016ٓخ ثٖ ؽلبف. ) -42

ًوح اُولّ ك٢ أًبك٤ٔ٣بد اُو٣بٙخ. ٓٞعٚ ٫ٗزوبء ر٤ٓ٬ن أهَبّ ه٣بٙخ ٝكهاٍخ. كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ إٔبؿو 

 .3عبٓؼخ اُغيائو  :اُغيائو. ٓؼٜل اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ٝاُو٣ب٤ٙخ ٤ٍل١ ػجل الله، أٛوٝؽخ كًزٞهاٙ

هاٍخ (. رؤص٤و اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ أُٖوك٤خ ك٤ّ2023/2024ٔبء ٖٓ٘ٞه١. ) -43

. ثٌَوح، هَْ اُؼِّٞ اُزغبه٣خ، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ػ٤٘خ ٖٓ أُٖبهف اُغيائو٣خ. أٛوٝؽخ كًزٞهاٙ

 .عبٓؼخ محمد ف٤ٚو ـ ثٌَوح :اُغيائوٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، 

د اُ٘ل٤َخ ٗؾٞ ٓٔبهٍخ اُْ٘بٛ اُجل٢ٗ اُو٣ب٢ٙ ٝػ٬هزٜب (. ا٫رغبٛب2012/2013ٕبُؼ هثٞػ. ) -44

. ٓؼٜل اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ػ٢ ُلٟ ر٤ٓ٬ن أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ. أٛوٝؽخ كًزوٝاٙثبُزٞاكن اُ٘ل٢َ ا٫عزٔب

 .3عبٓؼخ اُغيائو  :اُغيائوٝاُو٣ب٤ٙخ ٤ٍل١ ػجل الله ـ ىهاُلح، 

خ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ك٢ رؾٍٞ اُج٘ٞى اُوث٣ٞخ ا٠ُ (. َٓبٛٔخ اُٜ٘لٍخ أُب2016/2017٤ُٕجو٣٘خ ثٞٛجخ. ) -45

. ثٌَوح، هَْ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ، ٤ًِخ ٤ٓخ ـ كهاٍخ رغبهة ثؼ٘ اُلٍٝ ـ. أٛوٝؽخ كًزٞهاٙث٘ٞى ا٬ٍ

 .عبٓؼخ محمد ف٤ٚو ثٌَوح :اُغيائواُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، 

ُزو٤٘خ اُٖواف ا٢ُ٥ ٝأصوٛب ؼ٤خ هجٍٞ ػ٬ٔء أُٖبهف (. كاك2013ٕل٤خ اُجبهو عبٙ اُوٍٍٞ محمد. ) -46

. ٤ًِخ بهف اَُٞكا٤ٗخ ـ ٣٫ٝخ اُقوّٛٞ(. هٍبُخ ٓبعَز٤وػ٠ِ ا٤ُ٘خ ا٤ًَُِٞخ )كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ أُٖ

 .ٓؼخ اَُٞكإ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤بعب :اَُٞكإاُلهاٍبد اُؼ٤ِب، 

ؼ٬هخ ٓغ اُيثٕٞ ػ٠ِ ر٤ْٖٔ أُ٘زظ ك٢ (. رؤص٤و ر٤٤َو ا2015/2016ُػجل اُوىام ثوا٢ٔ٤ٛ. ) -47

. ثٌَوح، ٤ًِخ ٍخ ػ٤٘خ ٖٓ أُئٍَبد ا٫هزٖبك٣خ. أٛوٝؽخ كًزٞهاٙأُئٍَخ ا٫هزٖبك٣خ اُغيائو٣خ كها

 .عبٓؼخ محمد ف٤ٚو ثٌَوح :اُغيائواُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، 

ُؾل٣ضخ ك٤خ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ظَ أُؼط٤بد ا(. ر٣َٞن اُقلٓبد أُٖو2022-2021ػجل اُوبكه ًّٔٞ. ) -48

. هَْ اُؼِّٞ اُزغبه٣خ، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبه٣خ ٝػِّٞ ك٢ اُغيائو. أٛوٝؽخ كًزٞهاٙ

 .3عبٓؼخ اُغيائو  :اُغيائواُز٤٤َو، 

ب٤٤ٖٗ اُٞاكل٣ٖ (. ث٘بء ٓو٤بً ُزو٤٤ْ ارغبٛبد اُطِجخ اُؼ2005ٔػجل الله ثٖ ٍؼ٤ل ثٖ ػجل الله اُوٖبث٢. ) -49

. ػٔبكح اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، عبٓؼخ ا٧هك٤ٗخ ٗؾٞ اُلهاٍخ ك٢ ا٧هكٕ. هٍبُخ ٓبعَز٤وُِلهاٍخ ك٢ اُغبٓؼبد 

 ٓئرخ.

(. كٝه اُز٣َٞن ا٫ٌُزو٢ٗٝ ك٢ رؼي٣ي اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُٖبهف ٝىثبئٜ٘ب 2016-2015ػ٢ِ ؽٔٞ. ) -50

. هَْ اُؼِّٞ اُزغبه٣خ، ٤ًِخ اُؼِّٞ هٍبُخ ٓبعَز٤وي اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ ث٣٫ٞخ اُِْق. كهاٍخ ؽبُخ ًٝب٫د ث٘

 .3عبٓؼخ اُغيائو  :اُغيائوا٫هزٖبك٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، 
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ي (. اُؼٞآَ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ ٝػ٬هزٜب ثزـ٤و ارغبٙ ٍِٞى أَُز2006/2007ِٜػ٢ِ ٤ٌُٗٞ. ) -51

َ٘ط٤٘خ، هَْ ػِْ اُ٘لٌ ٝاُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ . هاُغيائو١ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثَط٤ق. أٛوٝؽخ كًزٞهاٙ

 .عبٓؼخ ٓ٘زٞه١ هَ٘ط٤٘خ :اُغيائوٝا٧هٛٞك٤ٗٞب، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫َٗب٤ٗخ ٝاُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ، 

(. أصو اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ػ٠ِ اَُِٞى اُْوائ٢ َُِٔزِٜي ـ كهاٍخ 2018/2019ػٔبك اُل٣ٖ ٖٓجبػ. ) -52

. ثٌَوح، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ائو ـ. أٛوٝؽخ كًزٞهاٙزغبد اٌُٜوٝٓ٘ي٤ُخ ك٢ اُغيؽبُخ ثؼ٘ أُ٘

 .عبٓؼخ محمد ف٤ٚو ثٌَوح :اُغيائوٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، 

٢ ك٢ اُغيائو ـ (. ه٤بً ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ٗؾٞ ٗظبّ اُلكغ ا٫ٌُزو2019/2020ٗٝكب٣يح ٍجغ. ) -53

 :اُغيائوزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، . ٍط٤ق، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هكهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ـ. أٛوٝؽخ كًزٞهاٙ

 .1عبٓؼخ كوؽبد ػجبً ٍط٤ق 

(. َٓبٛٔخ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُؼ٬هخ ٓغ اُيثٕٞ ـ كهاٍخ 2018/2019ًو٣ٔخ ى٣لإ. ) -54

. اُج٣ٞوح، هَْ اُؼِّٞ ٢ِٓ اُٜبرق اُ٘وبٍ ك٢ اُغيائو ـ. أٛوٝؽخ كًزٞها٤ٓٙلا٤ٗخ ُؼ٤٘خ ٖٓ ىثبئٖ ٓزؼب

 .عبٓؼخ ا٢ًِ ٓؾ٘ل أُٝؾبط اُج٣ٞوح :اُغيائو، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، اُزغبه٣خ

(. أصو ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ػ٠ِ ٍِٞى أَُزِٜي اُغيائو١ كهاٍخ 2021/2022ُقٚو ػٔبهح. ) -55

خ اُؼِّٞ . اُغِلخ، هَْ اُؼِّٞ اُزغبه٣خ، ٤ًِبُخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُج٘ٞى اُغيائو٣خ. أٛوٝؽخ كًزٞهاٙؽ

 .عبٓؼخ ى٣بٕ ػبّٞه اُغِلخ :اُغيائوا٫هزٖبك٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، 

(. ا٫رغبٛبد اُ٘ل٤َخ ٧ٍبرنح اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ ارغبٙ اُْ٘بٛ اُو٣ب٢ٙ 2017/2018محمد ؿبٌٗ. ) -56

٤ِذ. أٛوٝؽخ ٤خ ُجؼ٘ صب٣ٞٗبد ٣٫ٝخ ر٤ََٔٝا٤ُِبهخ اُجل٤ٗخ ٝػ٬هزٜب ثجؼ٘ أُزـ٤واد كهاٍخ ٤ٓلاٗ

 .3عبٓؼخ اُغيائو  :اُغيائو. ٓؼٜل اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ٝاُو٣ب٤ٙخ ـ ٤ٍل١ ػجل الله، كًزوٝاٙ

(. أصو ارغبٛبد ٍِٞى أَُزِٜي ػ٠ِ ر٣َٞن أُ٘زغبد اُج٤ئ٤خ ـ 2017/2018ٗبٕو ثّٞبهة. ) -57

٫هزٖبك٣خ . ٍط٤ق، ٤ًِخ اُؼِّٞ اػ٤٘خ ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ اُغيائو٤٣ٖ. أٛوٝؽخ كًزوٝاٙ كهاٍخ ػ٠ِ

 .1عبٓؼخ كوؽبد ػجبً ٍط٤ق  :اُغيائوٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، 

٤ٓ٬ٍخ ـ (. رج٢٘ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ اُزو٤ِل٣خ ُِٔؼب٬ٓد أُٖوك٤خ ا٤ٖٗ2021/2022٫وح ثٖ ا٤َُِذ. ) -58

اُزغبه٣خ . ا٤َُِٔخ، هَْ اُؼِّٞ اُزغبه٣خ، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ كهاٍخ ؽبُخ اُغيائو ـ. أٛوٝؽخ كًزٞهاٙ

 .عبٓؼخ محمد ث٤ٙٞبف ثب٤َُِٔخ :اُغيائوٝػِّٞ اُز٤٤َو، 

(. ارغبٛبد أَُزِٜي اُغيائو١ ٗؾٞ ّواء أُ٘زظ اُـنائ٢ اُغيائو١ ـ 2020/2021ٛبك٣خ كهاع٢. ) -59

. ٍط٤ق، هَْ ػِّٞ ا٫ػ٬ّ ٝا٫رٖبٍ، خ ٤ٓٝلا٤ٗخ ُؾِٔخ َٗزِٜي عيائو١. أٛوٝؽخ كًزٞهاٙكهاٍخ رؾ٤ِ٤ِ

 .2عبٓؼخ محمد ٤ُٖٔ كثبؿ٤ٖ ٍط٤ق  :اُغيائوا٫َٗب٤ٗخ ٝا٫عزٔبػ٤خ،  ٤ًِخ اُؼِّٞ

(. أصو أُٔبهٍبد ا٬ُأف٬ه٤خ ُ٪رٖبٍ اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ ارغبٛبد 2015/2016ٛلٟ ؽل٢ٖ. ) -60

. ٤ٌِٜٖ اُٜ٘بئ٤٤ٖ ثٔل٣٘خ اُغيائو. أٛوٝؽخ كًزٞهاٙأَُزِٜي اُٜ٘بئ٢ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أَُز

عبٓؼخ  :اُغيائوهَْ اُؼِّٞ اُزغبه٣خ، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو ٝاُؼِّٞ اُزغبه٣خ،  اُغيائو،

  .3اُغيائو

 : اٌّغلاد ٚاٌلٚه٠بدصبٌضب

(. اُز٣َٞٔ ا٣٩غبه١ ك٢ ّجبث٤ي ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ 2020اثوا٤ْٛ أٝهاؽ، ٝ َٓؼٞك ك٢ٍِٞ. )عٞإ,  61

ك٢ ٙٞء أُؼب٤٣و اُْوػ٤خ ٤ُٜئخ أ٣ٞك٢ ـ ػول اُز٣َٞٔ ثب٩عبهح ُج٘ي روٍذ اُغيائو أٗٔٞمعب ـ. ٓغِخ 

 .1442-1422(، اُٖلؾبد 02)اُؼلك 07بؽش ُِلهاٍبد ا٧ًبك٤ٔ٣خ، أُغِل اُج

(. ٓؾلكاد اٍزقلاّ ػ٬ٔء أُ٘ظٔبد ُ٪ٗزوٗذ 2013اثوا٤ْٛ محمد ػجل اُؾ٤ٔل. )٤ٗٞ٣ٞ )ؽي٣وإ(,  -62

 .62-43(، اُٖلؾبد 1)ع 33أُٖوك٢ "كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ". أُغِخ اُؼوث٤خ ُ٪كاهح، ٓظ 
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(. رؤص٤و ا٩ػ٬ٕ ك٢ ٓٞاهغ اُزٞإَ 2023ُقبُن، ٝ ِٛؼذ ٍؼ٤ل ٬٤ّٕ. )اثوا٤ْٛ ٖٓطل٠ ػجل ا -63

ا٩عزٔبػ٢ ػ٠ِ ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ٗؾٞ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ. ٓغِخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي ُِؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ ٝا٩عزٔبػ٤خ، 

 .488-475(، اُٖلؾبد 1)اُؼلك 4أُغِل 

أُٖبهف اُؾ٤ٌٓٞخ اُؼواه٤خ. كهاٍبد (. اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ك٢ 2013أؽٔل فِق ؽ٤َٖ اُلف٤َ. ) -64

 .121-43(، اُٖلؾبد 02)اُؼلك 19اهزٖبك٣خ ا٤ٓ٬ٍخ، أُغِل 

(. ّجبث٤ي ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ثبُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ًآ٤ُخ ُزلؼ٤َ ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ 2022أؽٔل ػيٝى. ) -65

 .262-248(، اُٖلؾبد 01)اُؼلك 05ثبُغيائو. ٓغِخ أثؾبس اهزٖبك٣خ ٓؼبٕوح، أُغِل 

(. اُلٝه ا٤ٍُٜٞ ُِٖٞهح اُن٤٘ٛخ ٝارغبٛبد اُؼ٬ٔء ك٢ رؤص٤و 2022أؽٔل كبهٝم ا٤ُبً. )٣٘ب٣و,  -66

اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ػ٠ِ ٍِٞى اُؼ٬ٔء: ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُزبعو ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ظَ عبئؾخ ًٞهٝٗب 

(COVID-19أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِلهاٍبد ٝاُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبه٣خ، ٤ًِخ اُزغبه .)ٛح، عبٓؼخ ك٤ٓب ،

 390-345، اُغيء اُضبُش(، اُٖلؾبد 01اُؼلك)اُضبُش  أُغِل

 كهاٍخ: اُؼ٬ٔء هٙب ًَت ك٢ اُوه٢ٔ اُز٣َٞن أثؼبك أصو ه٤بً(. 2021. )٬ٍّ محمد محمد أٍبٓخ -67

 حاُزغبه اُؼ٤ِٔخ أُغِخ(. ا٣غٞس) ٝاُل٘بكم ٤َُِبؽخ اُؼبٓخ أُٖو٣خ اُْوًخ ػ٬ٔء ٖٓ ػ٤٘خ ػ٠ِ رطج٤و٤خ

 .165-107 ،(03)41 ٝاُز٣َٞٔ،

رل٬٤ٚد اُغٜٔٞه ٫ٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ ٙٞء ٗٔٞمط هجٍٞ  .(2021) .كا٤ُب ,اَُٞاػ -68

 .74-1(، اُٖلؾبد 17)اُؼلك، ٓغِخ اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد ا٫ػ٤ٓ٬خ .كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ TAMاُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

ٖ اَُؼٞك٤٣ٖ ٗؾٞ ٓ٘زغبد اُٖ٘بػخ ا٤ُ٘ٛٞخ (. ارغبٛبد أَُز1990٤ٌِٜا٤َُل ٤٘ٓو ؽَٖ ػ٢ِ. ) -69

ٓوبهٗخ ثبَُِغ ا٣ٞ٤ٍ٥خ ٝأصو اُؼٞآَ اُل٣ٔٞؿواك٤خ ػ٠ِ ا٫رغبٛبد ٗؾٞ ٓ٘زغبد ٛنٙ اُٖ٘بػخ كهاٍخ 

)اُؼلك ا٧ٍٝ(، ، ٫رغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ثٔل٣٘خ علح. أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ٤ًِخ ا٩كاهح ا٩هزٖبك، عبٓؼخ هطو

 .193-141اُٖلؾبد 

(. كٝه اُقلٓخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٝاُزَؼ٤و 2020أًزٞثو,  30اُل٣ٖ ؽَٖ، ٝ ٗؼٔبد محمد ٍؼ٤ل. ) اُٜبّ ػي -70

ك٢ عنة اُؼ٬ٔء )كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ اُوطبع أُٖوك٢ اَُٞكا٢ٗ(. ٓغِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝا٫كاه٣خ 

 .65-47(، اُٖلؾبد 12)اُؼلك 04ٝاُوب٤ٗٞٗخ، أُغِل 

(. اُز٣َٞن اُوه٢ٔ: ٤ًل٤خ رطج٤ن اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ ٓغبٍ 2019اُٜبّ ٣ؾ٤ب١ٝ، ٝ ٍبهح هواث٢ٖ. ) -71

-131ٓ.ٓ  ،اُغيائو: عبٓؼخ اُٞاك١اُٞاك١، (، 2)اُؼلك 4بك٣خ، أُغِل اُز٣َٞن. ٓغِخ اُز٤ٔ٘خ ا٫هزٖ

148 

(. اُز٣َٞن ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٝأَُزِٜي "اُغل٣ل" ٤ٍٓٞ ٝارغبٛبد أَُزِٜي 2021أَٓ ٕل٣ن ػل٤ل٢. ) -72

-274(، اُٖلؾبد 01)اُؼلك ٣َٞ09ن ا٫ٌُزو٢ٗٝ. ٓغِخ اُجبؽش ا٩هزٖبك١، أُغِل أُٖو١ ٗؾٞ اُز

298. 

(. رؤص٤و ٖٓلاه٤خ أُئصو ػجو ا٩َٗزـواّ ك٢ رلؼ٤َ اَُِٞى اُْوائ٢ ُلٟ 2023آٓ٘خ ثٖ اؽ٤ٔلح. ) -73

أُغِل  اُْجبة اُغيائو١: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُطبُجبد اُغبٓؼ٤بد. ٓغِخ ا٫ثزٌبه ٝاُز٣َٞن،

 .91-70(، اُٖلؾبد 01)اُؼلك 10

(. ٓقبٛو اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ػجو ٓٞاهغ اُزَٞم 2021أ٤ٓوح ؽَٖ ٍبُْ ٕج٤ؼ. )٤ُٞ٣ٞ/ك٣َٔجو,  -74

رٜب ػ٠ِ اٗٔبٛ اَُِٞى ا٫ٍز٢ً٬ٜ ُلٟ أُواٛو٤ٖ. أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُجؾٞس اُؼ٬هبد و٢ٗٝ ٝرؤص٤وا٫ٌُز

 .508-449، اُٖلؾبد )اُؼلك اُضب٢ٗ ٝاُؼْوٕٝ(، اُؼبٓخ ٝا٫ػ٬ٕ
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(. ا٫رغبٙ اُؼبّ ٝاُ٘ل٢َ ا٫عزٔبػ٢ ٗؾٞ اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ 2020اٗغ٢ ف٤و١ محمد ٗبع٢ محمد كب٣ل. ) -75

اُيهاػ٢: كهاٍخ ؽبُخ ُٔياهػ٢ هو٣خ ْٓزٜو ثٔوًي ٛٞؿ ثٔؾبكظخ اُو٤ِٞث٤خ. ٓغِخ ا٫هزٖبك اُيهاػ٢ 

 .541-535(، اُٖلؾبد 9) 11ٝاُؼِّٞ اُيهاػ٤خ، أُغِل 

(. ٍِٞى 2022أ٤ٌٗ أؽٔل ػجل الله، محمد ٓؾٔٞك ػجل الله ، ٝ أؽٔل ه٤ٌ ع٬ٍ. )ٍجزٔجو/أ٣ٍِٞ,  -76

أَُزِٜي اُْوائ٢ ك٢ ػٖو اُز٣َٞن اُوه٢ٔ: كهاٍخ اٍزط٬ػ٤خ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ أُزَٞه٤ٖ ػجو ه٘ٞاد 

 .90-75(، اُٖلؾبد 3)ع 42اُز٣َٞن اُوه٢ٔ. أُغِخ اُؼوث٤خ ُ٪كاهح، ٓظ 

(. اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُئٍَبر٤خ ٝاُزْ٘ئخ 2022م، ٝ ؽٔبُ اُؾ٤َٖ. )ك٣َٔجو, ا٣ٔبٕ ٕبك -77

ا٫عزٔبػ٤خ اُضب٣ٞٗخ ك٢ ر٤ٌَْ ا٣ُٜٞبد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝثِٞهح ا٫رغبٛبد اُ٘ل٤َخ ارغبٙ اُؼَٔ. ٓغِخ أُلٌو، 

 .192-173أُغِل اَُبكً)اُؼلك اُضب٢ٗ(، اُٖلؾبد 

(. كٝه اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ رؾو٤ن هٙب اُؼ٬ٔء 2020٘ي١. )ك٣َٔجو, أ٣ٖٔ ػبكٍ ػ٤ل، ٝ كب٣يح اُؼ -78

"كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٓٞا٢٘ٛ كُٝخ ا٣ٌُٞذ". أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِلهاٍبد ٝاُجؾٞس أُب٤ُخ ٝا٩كاه٣خ، أُغِل 

 .380-375(، اُٖلؾبد 02)اُؼلك 07

٤ب ػجو أكٝاد اُز٣َٞن اُوه٢ٔ (. رؤص٤و اكاهح ػ٬هبد اُؼ٬ٔء اٌُزو2022ٗٝا٣٘بً ػْوٟ. )أًزٞثو,  -79

ػ٠ِ عٞكح اُؼ٬هخ: اُلٝه ا٤ٍُٜٞ ُِضوبكخ اُوه٤ٔخ ُِؼ٤َٔ ثْوًبد ا٫رٖب٫د ثٖٔو. ٓغِخ اُجؾٞس أُب٤ُخ 

 .589-527)اُؼلك اُواثغ(، اُٖلؾبد 23ٝاُزغبه٣خ، أُغِل 

ه٢ٔ ك٢ اكاهح (. كٝه اُز٣َٞن اُو2020ثبٍْ ؿل٣و ؿل٣و، ٠ُٔ ك٤َٖ اٍجو، ٝ أؽٔل ٤ٍِٔبٕ محمد. ) -80

ْوٝػبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ ٓؾبكظخ كْٓن(. ٓغِخ )كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُ ا٧ىٓبد

 .461-441(، ٕلؾخ 4)اُؼلك  42عبٓؼخ رْو٣ٖ. اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ، أُغِل 

ا٬ُىٓخ ُزلؼ٤َ ا٫ٌُزو٢ٗٝ  (. رو٣ْٞ ٓزطِجبد اُز٣َٞن2020ا. )ثبٍْ ؿل٣و ؿل٣و، ٝ ٍ٘بء ٛبّْ اُْٞ -81

 .94-77(، اُٖلؾبد 13)اُؼلك 03اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼل ك٢ اُغبٓؼبد اَُٞه٣خ. ٓغِخ عبٓؼخ ؽٔبح، أُغِل 

(. اٍزقلاّ اُْجبة اُؼواه٢ ُ٪ػ٬ٕ اُوه٢ٔ ٝػ٬هزٚ ثبُ٘يػخ 2021ثواء محمد ٕبُؼ ػ٠َ٤. )أًزٞثو,  -82

هاٙ(. ٓغِخ اُجؾٞس ا٩ػ٤ٓ٬خ، عبٓؼخ ا٫ٍز٤ً٬ٜخ ُل٣ْٜ )كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ( )ثؾش َٓزَ ٖٓ هٍبُخ كًزٞ

 1578-1543اُٖلؾبد  ـ(. 3)اُؼلك اُزبٍغ ٝاُقَٕٔٞ ـ ط، ا٧ىٛو، ٤ًِخ ا٩ػ٬ّ

(. ٓؼب٤٣و اٗزوبء ٝٓؼبُغخ اُجوآظ اُز٤ِلي٤ٗٞ٣خ أُٖو٣خ 2022ثَ٘ذ ٓواك ك٢ٜٔ. )أًزٞثو/ك٣َٔجو,  -83

"كهاٍخ ٤ًل٤خ ػ٠ِ اُوبئْ ثب٫رٖبٍ". ُِٔٞٙٞػبد اَُبئلح )اُزوٗل( ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ 

 .268-205، اُغيء اُضب٢ٗ(، اُٖلؾبد 81)اُؼلك ، أُغِخ أُٖو٣خ ُجؾٞس ا٩ػ٬ّ

(. 2022ث٬ٍ عبٍْ ٕبُؼ اُو٢َ٤ ، ٍؼل ػ٢ِ ه٣ؾبٕ أُؾٔل١، ٝ ػ٢ِ صبٓو ػ٢ِ اُؼجبك١. ) -84

٫عزٔبػ٢. ٓغِخ اُؼِّٞ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝاصوٙ ػ٠ِ ٍِٞى أَُزِٜي ّٝوائٚ ػجو ٍٝبئَ اُزٞإَ ا

 .29-1(، اُٖلؾبد  02)اُؼلك  04ا٩كاه٣خ اُؼواه٤خ ، أُغِل 

(. اُز٣َٞن ا٫ٌُزو٢ٗٝ ك٢ أُئٍَبد ٍٝجَ رلؼ٤ِٚ ك٢ 2022ع٤ِٔخ هبكّ، ٝ ٤ٓ٫خ ٛبُخ. )أًزٞثو,  -85

٤ٓخ ظَ اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ هواءح ك٢ ا٧ٌٍ ٝأُلب٤ْٛ ٝاُزو٤٘بد. ههٔ٘خ ٓغِخ اُلهاٍبد ا٩ػ٬

 .46-32(، اُٖلؾبد 02)اُؼلك 02ٝا٫رٖب٤ُخ، أُغِل 

(. ا٩ّٜبه ك٢ اُج٤ئخ اُوه٤ٔخ: ٓلب٤ْٛ أٍب٤ٍخ. ٓغِخ اُز٤ٌٖٔ 2022ؽَبّ ٖٓ٘ٞه. )عٞإ,  -86

 .69-60(، اُٖلؾبد 02)اُؼلك 04ا٩عزٔبػ٢، أُغِل 

)اُؼلك 28، أُغِل (. ا٫رغبٛبد ٖٓ ٓ٘ظٞه ػِْ ا٫عزٔبع. ٓغِخ عبٓؼخ كْٓن2012ؽ٤َٖ ٕل٣ن. ) -87

 .322-299(، اُٖلؾبد 3+4
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(. ا٫رغبٛبد اُؼبٛل٤خ َُِٔزِٜي ٗؾٞ ا٫ػ٬ٕ ػٖ أُ٘زغبد أُض٤وح ُِغلٍ 2021ؽل٢ٖ ٛلٟ. ) -88

ٝأصوٛب ػ٠ِ اَُِٞى اُْوائ٢ ـ كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ُؼ٤٘خ ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ ثٔل٣٘خ اُغيائو ـ. ٓغِخ أثؾبس 

 .311-292اُٖلؾبد (، 2)اُؼلك 4اهزٖبك٣خ ٓؼبٕوح، أُغِل 

: هواءح ك٢ ٓلب٤ْٛ اَُِطخ 2.0(. أُئصوٕٝ أٝ هبكح اُوأ١ اُغلك ػ٠ِ ا٣ُٞت 2022ؽٞه٣خ ّو٣ٜ. ) -89

)اُؼلك 02ٝاُزؤص٤و ٝػوٗ اُناد ٝأَُؼخ اُوه٤ٔخ. ٓغِخ ههٔ٘خ ُِلهاٍبد ا٩ػ٤ٓ٬خ ٝا٫رٖب٤ُخ، أُغِل 

 .161-139(، اُٖلؾبد 01

(. رو٤٤ْ رو٤٘بد اُز٣َٞن ثبُٔؾزٟٞ اُوه٢ٔ ػجو ٍٝبئَ 2022ٓبهً, ؽ٤بح ثله هو٢ٗ محمد. )٣٘ب٣و/ -90

(، 36جؾٞس ا٩ػ٬ّ ٝا٫رٖبٍ)اُؼلك اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٤ًٝل٤خ. أُغِخ اُؼوث٤خ ُ

 261-206اُٖلؾبد 

، GIEM ،Vol. No 114(. رؾل٣بد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ك٢ اُغيائو. 2021ؽ٤بح ثٖ ىاهع. )ٗٞكٔجو,  -91

 .117-98ُٖلؾبد ا

(. أصو ا٩ػ٬ٕ ػجو ّجٌبد 2022فُٞخ هو٢ْ٣، ػجل اُوىام ١٫ٞٓ ُقٚو، ٝ ػجل اُؾن ثٖ رلبد. ) -92

اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ ارغبٛبد أَُزِٜي اُغيائو١ ـ ػ٤٘خ ٖٓ ىثبئٖ اًُٞب٫د ا٤َُبؽ٤خ اُؼبِٓخ 

اُغيائو:  عبٓؼخ هبٕل١  ٝههِخ، (،1)اُؼلك 9أُغِل  خ اُغيائو٣خ ُِز٤ٔ٘خ ا٫هزٖبك٣خ،ثبُغيائو. أُغِ

 .42-27 ٓوثبػ ٝههِخ، ٓ ٓ

(. اُزل٤ٌو ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝرؤص٤وٙ ػ٠ِ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ 2022ك٣٘ب ػجل اُؼب٢ٛ محمد أثٞ ى٣ل. )٣٘ب٣و,  -93

ظَ أىٓخ ًٞهٝٗب اُؼب٤ُٔخ "كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ" . أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِلهاٍبد ٝاُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبه٣خ، ٤ًِخ 

 .496-457زغبهح، عبٓؼخ ك٤ٓبٛ، أُغِل اُضبُش)اُؼلك ا٧ٍٝ ـ اُغيء اُضبُش ـ(، اُٖلؾبد اُ

(. ارغبٛبد اُيثبئٖ ك٢ اُغيائو ٗؾٞ ٓٞاهغ اُزَٞم 2020ها٤ٙخ ثُٞووٕٝ، ٝ ؽ٤ٔلح ثٞكاٝك. )عٞإ,  -94

، أُغِل (. ٓغِخ اُلهاٍبد أُب٤ُخ ٝأُؾبٍج٤خ ٝا٩كاه٣خALI EXPRESSػجو ا٧ٗزوٗذ )كهاٍخ ؽبُخ 

 .115-96(، اُٖلؾبد 01)اُؼلك 07

(. اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ ث٤ٖ ٓزطِجبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝٝاهغ 2022ها٣ٝخ ثٞا٧ٗٞاه. ) -95

 .185-173(، اُٖلؾبد 03)اُؼلك 16أُٔبهٍخ. ٓغِخ كهاٍبد اهزٖبك٣خ، أُغِل 

ٔبػ٢: رٖٞهاد عل٣لح ُٖ٘بػخ (. أُئصوٕٝ ػ٠ِ ّجٌبد اُزٞإَ ا٩عز2022هك٤ن ثٞىاٗخ. ) -96

ا٩ػ٬ٕ ك٢ اُج٤ئخ اُوه٤ٔخ. أُغِخ اُل٤ُٝخ ٬ُرٖبٍ ا٫عزٔبػ٢، عبٓؼخ ػجل اُؾ٤ٔل ثٖ ثبك٣ٌ ـ َٓزـبْٗ، 

 .152-136(، اُٖلؾبد 04)اُؼلك 09أُغِل 

, هه٤خ ا٤َُل اُط٤ت اُؼجبً ثله، ػجل اُجبه٢ ككغ الله أؽٔل، ٝ اٗزٖبه أثٞ ٗبعٔخ محمد ٍؼل. )٤ٗٞ٣ٞ -97

(. ا٫رغبٛبد اُ٘ل٤َخ ُٔٞا٢٘ٛ ع٘ٞة اَُٞكإ ٗؾٞ ا٫ٗلٖبٍ ػٖ أُْبٍ. ٓغِخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ 2010

 .35-7، اَُ٘خ اُواثؼخ(، اُٖلؾبد 4)اُؼلك ، ٝا٧ٖٓ ا٢ُ٘ٛٞ، رٖله ػٖ أًبك٤ٔ٣خ ا٧ٖٓ اُؼ٤ِب

ػ٠ِ (. رؤص٤و ا٧ٗلٞؿواك٤ي ًٔؾزٟٞ ر٣َٞو٢ 2021ه٣يإ ٖٗٞه، ٗٞه ٝؽٞك، ٝ محمد ؽٔبك. ) -98

ارغبٛبد أَُزِٜي ـ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ َُٔزقل٢ٓ اُٜٞارق اُن٤ًخ ك٢ ٓؾبكظخ ا٬ُمه٤خ ـ أُٞهغ اُو٢ٍٔ 

 .177-161(، اُٖلؾبد 17)اُؼلك 4ُْوًخ ّب٢ٓٝ أٗٔٞمعب. ٓغِخ عبٓؼخ ؽٔبح، أُغِل 

 ٓغِخ. ٢ٔاُوه ا٩ػ٬ٕ ػ٠ِ ا٩عزٔبػ٤خ اُزـ٤واد رؤص٤و(. 2021, أثو٣َ. )اُغ٘ل١ ك٤ْٜ محمد ه٣ٜبّ -99

 ث٤ٖ ٝاُلٕ٘ٞ ٝا٤َُبؽخ اُزواس" اَُبثغ اُل٢ُٝ أُئرٔو( 2) فبٓ ػلك)، ا٩َٗب٤ٗخ ٝاُؼِّٞ ٝاُلٕ٘ٞ اُؼٔبهح

 .1048-1029 اُٖلؾبد ،"(ٝأُؤٍٓٞ اُٞاهغ

(. ٓجوهاد اٍزؼٔبٍ ٓوب٤٣ٌ ا٫رغبٛبد ػ٘ل افز٤به أُله٤ٍٖ. 2004ى٣ٖ اُل٣ٖ ٖٓٔٞك١. )عٞإ,  -100

 .، )اُؼلك اَُبكً(، عبٓؼخ محمد ف٤ٚو ثٌَوحٓغِخ اُؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ
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(. كٝه اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ هكغ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغبٍ 2022ٍبهح ػبٛق أُٞع٢. )ك٣َٔجو,  -101

(، 01)اُؼلك 23(، أُغِل JAAUTHا٤َُبؽ٢. ٓغِخ ارؾبك اُغبٓؼبد اُؼوث٤خ ٤َُِبؽخ ٝا٤ُٚبكخ)

 .126-104اُٖلؾبد 

( ك٢ K.W.L(. أصو رٞظ٤ق اٍزوار٤غ٤خ اُغلٍٝ اُنار٢ )2020اُْب٢ٓ. ) ٍبهح كزؼ الله كزؼ الله -102

رله٣ٌ ا٫هزٖبك أُ٘ي٢ُ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد ا٫ٍزوٖبء اُؼ٢ِٔ ٝرؼل٣َ ا٫رغبٙ اُ٘ل٢َ ٗؾٞ أُبكح ُلٟ 

ٛبُجبد اُٖق ا٧ٍٝ اُضب١ٞٗ. ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ ـ عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ، اُؼلك اُواثغ ٝا٧هثؼٕٞ)اُغيء 

 .112-15ُٖلؾبد ا٧ٍٝ(، ا

(. كٝه اُز٤ْٖٔ اُغواك٢ٌ٤ ك٢ اصواء ا٩ػ٬ٕ 2023ٍب٢ُ ػ٢ِ ػجل اُؾ٤ِْ ػ٢ِ ى٣زٕٞ. )أثو٣َ,  -103

( أُئرٔو 7اُوه٢ٔ ُ٪ػ٬ّ اُغبٓؼ٢. ٓغِخ اُؼٔبهح ٝاُلٕ٘ٞ ٝاُؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ، أُغِل اُضبٖٓ)ػلك فبٓ )

ضبُضخ )رواس ـ رٌُ٘ٞٞع٤ب ـ ر٤ْٖٔ((، اُٖلؾبد اُل٢ُٝ اُؾبك١ ػْو ـ اُزؾل٣بد اُؾٚبه٣خ ك٢ ظَ ا٧ُل٤خ اُ

97-125. 

(. رؤص٤و اُٖٞهح اُن٤٘ٛخ ُِؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ػ٠ِ ارغبٛبد 2017ٍبٓو هبٍْ، ٝ ى٣٘خ اُوؽ٤خ. ) -104

أَُزِٜي ٝكوب ُِجؼل )أُؼوك٢ ٝا٢ًَُِٞ( كهاٍخ َٓؾ٤خ ػ٠ِ اُؼ٬ٓبد اُزغبه٣خ ٬ُِٔثٌ اُو٣ب٤ٙخ ك٢ 

ٓؼخ رْو٣ٖ ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ ـ ٍَِِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ، ٓؾبكظخ ا٬ُمه٤خ. ٓغِخ عب

 .276-259(، اُٖلؾبد 2)اُؼلك 39أُغِل 

 اُز٣َٞو٢ ا٧كاء رؾ٤َٖ ػ٠ِ اُوه٢ٔ اُز٣َٞن أصو(. 2022. )ّب١ٝ ّبك٤خ ٝ ُؼج٤ل١، ٍب٢ٓ -105

 اُؼبٕٔخ اُغيائو ث٣٫ٞز٢ ٤خا٬ٍ٩ٓ أُٖبهف ك٢ ٤ٓلا٤ٗخ كهاٍخ ـ اُغيائو٣خ ا٫ٍ٪٤ٓخ ُِٖٔبهف

 .69-50 اُٖلؾبد ،(01 اُؼلك)06 أُغِل ٝا٫هزٖبك، ا٩كاهح ػِّٞ آكبم ٓغِخ. ـ ٝػ٘بثخ

(. أصو اٍزقلاّ اُو٘ٞاد اُز٣َٞو٤خ اُوه٤ٔخ ك٢ 2020ٍوٓل ؽٔيح عبٍْ، ٝ ٍٔبء ػ٢ِ ػجل اُؾ٤َٖ. ) -106

اُْوًخ اُؼب٤ُٔخ ُِجطبهخ اُن٤ًخ "٢ً  رطج٤ن اٍزوار٤غ٤خ اُزٔوًي "كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ٓلهاء

Journal of Economics and Administrative Sciences ،Vol. 26(No. 117 ،)ًبهك". 

 .108-94اُٖلؾبد 

(. كهاٍخ ك٢ ٍِٞى أَُزِٜي اُج٢ٌ٘ ـ 2019ٍل٤بٕ هٍَٞ، ٛبهم ؽٍٔٞ، ٝ ػجل أُٖل ثٞك١. ) -107

-271(، اُٖلؾبد 01)اُؼلك 09غِخ ا٩ثلاع، أُغِل ؽبُخ ث٘ي اُٖ٘لٝم ا٢ُ٘ٛٞ ُِزٞك٤و ٝا٩ؽز٤بٛ. ٓ

285. 

٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ًٔوؽِخ اٗزوب٤ُخ ج(. اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ثب2022ٍُل٤بٕ ًٞك٣ل، ٝ ػٔبه كه٣ِٝ. ) -108

٤ُِٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ كهاٍخ اٍزط٬ػ٤خ ث٘ي اُل٬ؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُو٣ل٤خ ـ ًٝبُخ ٝٛوإ. ٓغِخ ككبرو ثٞاكًٌ، 

 .238-218(، اُٖلؾبد 01)اُؼلك 11أُغِل 

(. هلهاد اُز٣َٞن ا٫ٌُزو٢ٗٝ: رط٣ٞو ٍِْ ه٤بً ٓزؼلك 2022ٍل٤بٕ ُواك١، ٝ ٗٞه اُل٣ٖ ثوثبه. ) -109

 .666-647(، اُٖلؾبد 28)اُؼلك 18ا٧ثؼبك. ٓغِخ اهزٖبك٣بد ّٔبٍ اكو٣و٤ب، أُغِل 

ٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ ٓٞهغ (. ارغبٛبد ِٛجخ اُغبٓؼخ اىاء ا٩ػ٬ٕ ا٬ٍ2022٫ّ فِٞك. )ؽي٣وإ,  -110

 .487-354(، اُٖلؾبد 98)اُؼلك ، ك٤َجٞى. ٓغِخ آكاة أَُزٖ٘و٣خ

اُلٝه ا٤ٍُٜٞ ٩كاهح ػ٬هبد اُؼ٬ٔء ك٢ اُؼ٬هخ (. 2022ٍِٟٞ ىؿٍِٞ اُجوػ٢ ػجل اُؼي٣ي. ) -111

ى اُزؤص٤و٣خ ث٤ٖ أكٝاد اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝعٞكح اُقلٓبد أُٖوك٤خ )كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞ

 940-890اُٖلؾبد  (.اُؼلك اُضبُش)ٔغِل اُضبُش ػْو . اُاُزغبه٣خ ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ(

(. ه٤بً ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ٗؾٞ ا٧ؿن٣خ اُؼ٣ٞٚخ اُطج٤ؼ٤خ ٤ٍِ2014ٔبٕ ػ٢ِ، ٝ اثبء ؽج٤ت. ) -112

كهاٍخ َٓؾ٤خ ػ٠ِ أَُز٤ٌِٜٖ ٖٓ ٬ٛة ٝفو٣غ٢ أُبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ رْو٣ٖ. ٓغِخ عبٓؼخ رْو٣ٖ 
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-565(، اُٖلؾبد 5)اُؼلك 36ِجؾٞس ٝاُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ، ٍَِِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ، أُغِل ُ

577. 

(. أصو اُز٣َٞن ا٫ٌُزو٢ٗٝ ك٢ عٞكح اُقلٓخ أُٖوك٤خ كهاٍخ 2018ٍ٘بء ه٤ّل ٓؾ٤َٖ. ) -113

أُغِخ اُؼواه٤خ اٍزط٬ػ٤خ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٖٓوف اُواكل٣ٖ اُؾ٢ٌٓٞ )ا٩كاهح اُؼبٓخ(. 

 .141-109ُِؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ، اَُ٘خ اَُبكٍخ ػْوح)اُؼلك اُضبٖٓ ٝاُقَٕٔٞ(، اُٖلؾبد 

(. اْٗبء اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ك٢ ٠ٍٜ2019 ٓل٤ل أثٞ ؽل٤ظخ، ٝ أؽٔل ٍل٤بٕ ر٢ْ ػجل الله. )أًزٞثو,  -114

اُٖلؾبد   (،11)اُؼلك ، ٓغِخ ث٤ذ أُْٞهحهطو: اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ك٢ كَِط٤ٖ "اُلوٓ ٝاُزؾل٣بد". 

153-189. 

ً ػِْ اُ٘لٌ، : ٖٓو(. ا٫رغبٛبد اُ٘ل٤َخ ٤ًٝل٤خ رـ٤٤وٛب. ٤ٍ1990ل ٓؾٔٞك اُطٞاة. )ٍجزٔجو,  -115

 .19-6(، اُٖلؾبد 15ع ) 4

(. اُز٣َٞن أُٖوك٢ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٖٔبهف 2010ّبًو رو٢ً أٍبػ٤َ. ) -116

ٞهاد رٞاعٚ ا٩ٗوواٗ: )كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ اُج٘ٞى ا٧هك٤ٗخ(. ٓغِخ ػِّٞ ا٧هك٤ٗخ: إ أُٖبهف ك٣٘بٕ

 .27-1(، اُٖلؾبد 45اَٗب٤ٗخ، اَُ٘خ اَُبثؼخ)اُؼلك 

رؤص٤و اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ُِؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ػجو ٍٝبئٜ (. 2020ٕبُؼ ػ٤بك، محمد كٞكٝا، ٝ محمد هواُ. ) -117

ٓغِخ اُؼِّٞ اٍخ ؽبُخ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ أٝه٣لٝ. اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ ٤ٗخ ّواء أَُز٤ٌِٜٖ كه

 .636-625(، اُٖلؾبد 01)اُؼلك 13ا٫هزٖبك٣خ ٝاُز٤٤َو ٝاُؼِّٞ اُزغبه٣خ. أُغِل 

. -19-(. اُز٣َٞن ا٫ٌُزو٢ٗٝ ُِقلٓبد أُٖوك٤خ ك٢ ظَ عبئؾخ ًٞك٤ل 2022ٕل٣وخ ثٖ ٓلا٢ٗ. ) -118

 .128-114ؾبد (، اُٖل01)اُؼلك 13ٓغِخ ككبرو اهزٖبك٣خ، أُغِل 

(. اُؼ٬هخ ث٤ٖ ظبٛوح اُز٤ِلي٣ٕٞ ا٫عزٔبػ٢ ٝاٍزوار٤غ٤بد 2022ٕلب محمد اثوا٤ْٛ. )٣٘ب٣و/ٓبهً,  -119

ر٣َٞن أُؾزٟٞ اُزوك٢ٜ٤ ػجو أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ كهاٍخ ٤ًل٤خ اٍزط٬ػ٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ َٓٞه٢ أُؾزٟٞ. 

 .351-322د (، اُٖلؾب36)اُؼلك ، أُغِخ اُؼوث٤خ ُجؾٞس ا٩ػ٬ّ ٝا٩رٖبٍ

(. أصو رو٤٘خ أَُبػل٣ٖ ا٫كزوا٤٤ٖٙ ػ٠ِ كؼب٤ُخ أكاء 2022ٕلٞد ػجل أُ٘ؼْ كه٣ِٝ. )٤ٗٞ٣ٞ,  -120

، اُغيء اُضبُش(، 11)اُؼلك ، اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ اُل٘بكم اُقٌٔ ٗغّٞ. ٓغِخ ٤ًِخ ا٤َُبؽخ ٝاُل٘بكم

 .415-377اُٖلؾبد 

٤ٌْ ؽَٖ ػ١ِٞ اُطبئ٢. )اَُ٘خ ؿ٤و ٓنًٞهح(. ػبكٍ ػجبً ػجل ؽ٤َٖ اُغ٘بث٢، ٝ أؽٔل ػجل اُؾ -121

أُغِخ اُؼواه٤خ ُِؼِّٞ ا٩كاه٣خ. رقط٤ٜ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ٝرؤص٤وٙ ك٢ ٗغبػ اُز٣َٞن أُٖوك٢ 

ا٫ٌُزو٢ٗٝ كهاٍخ اٍزط٬ػ٤خ رؾ٤ِ٤ِخ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ )ٖٓوف ثـلاك( ك٢ ٓؾبكظبد اُلواد 

 .230-190اُٖلؾبد  (،62)اُؼلك 15ا٧ٍٜٝ، أُغِل 

(. 2022ػب٣لح كب٣ي ٕبثو، ٛب٢ٗ ػبٛق هيٓبٍ، ثَ٘ذ محمد ٕلٞد، ٝ َٗٔخ ٕجؾ٠ ؽَٖ ا٧ُل٠. ) -122

 Journal ofكٝه اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ اٍزلآخ اُوطبع ا٤َُبؽ٢ ٝاُل٘له٢ رجؼب ٫فز٬ف ا٧ع٤بٍ. 

Tourism, Hotels and Heritage (JTHH ،)Vol. 5(No. 3 اُٖلؾبد ،)144-113. 

(. اُلوٝع ا٤ٓ٬ٍ٫خ ًٔلفَ ُزؾٍٞ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ٗؾٞ ا٤ُٖوكخ 2020ػبئْخ ث٘ٞعؼلو. )ٓبهً,  -123

 .24-01(، اُٖلؾبد  01)اُؼلك 07ا٤ٓ٬ٍ٫خ. أُغِخ أُـبهث٤خ ٬ُهزٖبك ٝأُ٘بعٔ٘ذ، أُغِل 

ِخ اُلهاٍبد (. ٓلّٜٞ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ، ٝٙٞاثطٜب اُْوػ٤خ. ٓغ2017ػجبً ؽل٢ٖ. )عبٗل٢,  -124

 .209-191)اُؼلك اُضبٖٓ(، اُٖلؾبد ، ا٤ٓ٬ٍ٫خ
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(. أصو اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ػ٠ِ اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ 2020ػجل اُلزبػ أؽٔل محمد ٓٔلٝػ. )ٓبهً,  -125

 (.01)40ؼ٤ِٔخ اُزغبهح ٝاُز٣َٞٔ، "كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ػ٬ٔء اُقطٞٛ اُغ٣ٞخ أُٖو٣خ". أُغِخ اُ

(. كٝه اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ رؼي٣ي ا٫ٍزغبثخ اُز٘بك٤َخ ُٔوًي 2022ّو٣ق. )٤ُٞ٣ٞ,  ػجل الله ٤ٍِٔبٕ -126

)اُؼلك اُقبٌٓ ، اُز٤ٔي اُزوث١ٞ ث٤ٌِخ اُزوث٤خ عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ. ٓغِخ ا٩كاهح اُزوث٣ٞخ

 .510-412ٝاُض٬صٕٞ(، اُٖلؾبد 

خ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ك٢ اُج٘ٞى اُغيائو٣خ: ث٤ٖ (. اٌّب٤ُخ اْٗبء ّجبث٤ي ا٤ُٖوك2022ػجل اُ٘ٞه كؽبى. ) -127

(، اُٖلؾبد 28)اُؼلك 18اُٞٙؼ٤خ اُج٤ٌ٘خ ٝأُؼ٤به٣خ اُْوػ٤خ. ٓغِخ اهزٖبك٣بد ّٔبٍ اكو٣و٤ب، أُغِل 

199-222. 

(. اُز٣َٞن اُزلبػ٢ِ ػجو أُٞاهغ 2018ػجل اُٜبك١ َٓؼٞك١، ٝ ف٤وح َٓؼٞك١. )ك٣َٔجو,  -128

ا٧ػٔبٍ ٝاُلهاٍبد ا٩هزٖبك٣خ، أُغِل اُواثغ)اُؼلك اُضب٢ٗ(، اُٖلؾبد ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ُِٔ٘ظٔبد. ٓغِخ اكاهح 

202-218. 

(. ا٫رغبٛبد اُ٘ل٤َخ ُطِجخ ٝٛبُجبد ٤ًِخ 2021ػجل اُٞاؽل اُغبثو محمد، ٝ محمد ػٔو آكّ. )٤ُٞ٣ٞ,  -129

ا٧ثؾبس ـ ٓغِخ اُزوث٤خ عبٓؼخ ٍجٜب ثؤٗغ٤ٔ٘ب رْبك ٗؾٞ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ. أُغِخ اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ ْٝٗو 

 213-192ٓ ٓ  اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ ـ، أُغِل اُقبٌٓ)اُؼلك اُقبٌٓ ٝاُؼْوٕٝ(.

(. أصو اُغٔبػبد أُوعؼ٤خ ك٢ ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ٗؾٞ أُ٘زظ كهاٍخ 2022ػج٤و ى٣لا٢ٗ. ) -130

 .82-49(، اُٖلؾبد 3)اُؼلك ٤ٓ44لا٤ٗخ. ٓغِخ عبٓؼخ اُجؼش، أُغِل 

(. كٝه اكاهح 2023ك٢ اُؼ٤ٔو١، ٝ ٛٞاىٕ ػجل اُؾل٤ع اُيث٤ل١. )٤ٗٞ٣ٞ )ؽي٣وإ(, ػج٤و ًبَٓ ٫ -131

فلٓخ اُؼ٬ٔء ك٢ ٗغبػ فطٜ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ. أُغِخ اُؼوث٤خ ُ٪كاهح، ٓظ 

 .18-3(، اُٖلؾبد 2)ع 43

أُؼبهف اُغبٓؼخ ُـ٤و  (. ه٤بً ا٫رغبٛبد اُ٘ل٤َخ ُزله٢َ٣ ٤ًِخ2022ػضٔبٕ أكٛبّ ػ٢ِ. ) -132

(، اُٖلؾبد 1)اُؼلك 33ا٫فزٖبٓ ٗؾٞ ٓٔبهٍخ اُْ٘بٛ اُو٣ب٢ٙ. ٓغِخ ٤ًِخ أُؼبهف اُغبٓؼخ، أُغِل 

55-64.  

(. كؼب٤ُخ ا٩ػ٬ٕ ك٢ ظَ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رٖبٍ ُلٟ 2009/2010ػلبف ف٣ِٞل. ) -133

 .365-353(، اُٖلؾبد 07)ػلك ، أُئٍَبد ا٫هزٖبك٣خ ااُغيائو٣خ. ٓغِخ اُجبؽش

(. اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ك٢ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ٝكٝهٛب ك٢ رؼي٣ي أٍُْٞ 2021ػوجخ ف٤ٚو. )أًزٞثو,  -134

)اُؼلك 04أُغِل  اُغيائو: عبٓؼخ ا٤ُْٜل ؽٔخ ُقٚو ثبُٞاك١،اُٞاك١،  أُب٢ُ. ٓغِخ أَُٜ٘ ا٫هزٖبك١،

 .458-449(، اُٖلؾبد 02

. أُزبؽق ا٫كزوا٤ٙخ ٓب ث٤ٖ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝههٔ٘خ اُزواس. (2022ػ٤ِبء ػبٛق ػط٤خ. ) -135

Journal of Tourism, Hotels and Heritage (JTHH ،)Vol. 5(N. 3 اُٖلؾبد ،)254-235. 

(. اٍزوار٤غ٤بد ا٫رٖبٍ اُز٣َٞو٢ َٝٓزوجَ ٕ٘بػخ 2023ؿبكح ٤ٍق صبثذ. )٣٘ب٣و/ٓبهً,  -136

ٖو٣خ ُجؾٞس اُوأ١ اُؼبّ، أُغِل اُضب٢ٗ ٝاُؼْوٕٝ)اُؼلك أُؾزٟٞ ك٢ ا٩ػ٬ٕ اُوه٢ٔ. أُغِخ أُ

 .679-641ا٧ٍٝ(، اُٖلؾبد 

(. كهاٍخ ارغبٛبد أَُزِٜي اُغيائو١ ٗؾٞ ػ٬ٓخ 2015كبرؼ ٓغبٛل١، ٝ ّواف ثوا٢ٔ٤ٛ. ) -137

(، اُٖلؾبد 1)اُؼلك ، . ٓغِخ اُوكح ٫هزٖبكد ا٧ػٔبENIEٍأُئٍَخ ا٤ُ٘ٛٞخ ُِٖ٘بػبد ا٫ٌُزو٤ٗٝخ 

86-113. 
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 رو٤ٍـ ك٢ ٝكٝهٛب اُوه٢ٔ اُز٣َٞن أثؼبك(. 2023. )ع٤َٔ اُوؽٖٔ ػجل ّوبٕ ٝ كئاك، محمد كبهً -138

 ك٢ ا٤َُبهاد ث٤غ ّوًبد ٖٓ ػلك ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ػ٤٘خ ٥هاء اٍزط٬ػ٤خ كهاٍخ: اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓخ ٕٞهح

 اُٖلؾبد ،((ٝا٫عزٔبػ٤خ خا٫َٗب٤ٗ اُؼِّٞ) 01 اُؼلك)26 أُغِل كٛٞى، عبٓؼخ ٓغِخ. كٛٞى ٓل٣٘خ ٓوًي

334-352. 

(. ا٫رغبٙ اُ٘ل٢َ ـ 2022كبَٙ ًوك١ أُْو١، ٤ٗل٤ٖ محمد اُؾلاك، ٝ ا٣ٔبٕ ؿبكَ اُقلبع٢. )عٞإ,  -139

أُؼوك٢ ٗؾٞ اُزله٣ت اُن٢٘ٛ ٝػ٬هزٚ ثبُْق٤ٖخ أُجلػخ ُلٟ رله٢٤َ٣ ٤ًِبد اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ٝػِّٞ 

-293(، اُٖلؾبد 1)اُؼلك 6ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُو٣ب٤ٙخ، أُغِل  اُو٣بٙخ. ٓغِخ اُزٌبَٓ ك٢ ثؾٞس اُؼِّٞ

303. 

(. كٝه أٌُِخ أُ٘وُٞخ 2021كبٛو ٤ٍِط٤ٖ، كلاء ا٤ُْـ ؽَٖ، ٝ ٕبثو٣ٖ عٔبٍ اُل٣ٖ ه٘غوا١ٝ. ) -140

اٌُزو٤ٗٝب ك٢ ر٤ٌَْ ارغبٛبد أَُزِٜي ٗؾٞ ٓول٢ٓ اُقلٓبد اُٖؾ٤خ كهاٍخ َٓؾ٤خ ك٢ ٓل٣٘خ ا٬ُمه٤خ. 

 .315-299(، اُٖلؾبد 4)اُؼلك 43ٖ ـ ٍَِِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ، أُغِل ٓغِخ عبٓؼخ رْو٣

(. ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ٗؾٞ كُٝخ أُْ٘ؤ ٝأصوٛب ػ٠ِ 2014كبٛٔخ اُيٛواء ثٖ ٤ٍوٝك. )عٞإ,  -141

 :ُغيائوااَُِٞى اُْوائ٢ كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ أعٜيح اُزِلبى ك٢ اَُٞم اُغيائو٣خ. ٓغِخ اُؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ، 

 .244-229(، اُٖلؾبد 41، أُغِل ة)اُؼلك 1عبٓؼخ هَ٘ط٤٘خ 

(. ا٫رغبٙ اُ٘ل٢َ ُلٟ ِٛجخ اُٖق اُضبُش ك٢ هَْ 2019كٞاى عبٍْ اُ٘لا١ٝ، ٝ كبئن ٣ٌٞٗ ػ٢ِ. ) -142

اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ٝػِّٞ اُو٣بٙخ ث٤ٌِخ اُزوث٤خ ا٧ٍب٤ٍخ ٗؾٞ كهً أُْبٛلح. ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ ا٧ٍب٤ٍخ، 

 .465-436(، اُٖلؾبد 104)اُؼلك  25ِل أُغ

(. ٓؼٞهبد ر٣َٞن اُقلٓبد أُٖوك٤خ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ 2022كٞى١ ػجل اُوبكه هؽبة. )عبٗل٢,  -143

أُٖبهف اُزغبه٣خ كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٖٓوف اُغٜٔٞه٣خ ثٔل٣٘خ ٛواثٌِ. ٓغِخ اُلهاٍبد ا٫هزٖبك٣خ 

 .17-01ُٖلؾبد (، اn 01)vol 05عبٓؼخ ٍود،  -٤ًِخ ا٫هزٖبك  -

(. اػ٬ٕ ا٫ٗزوٗذ ٝرؤص٤وٙ ػ٠ِ ٍِٞى أَُزِٜي 2020ًو٣ٔخ ػَب٢ٍ، ٝ ٤ٍٔو هؽٔب٢ٗ. )ٓبهً,  -144

 .208-196(، اُٖلؾبد 01)اُؼلك 14اُْوائ٢. ٓغِخ اُؼِّٞ ا٩عزٔبػ٤خ، أُغِل 

ٞى (. رؾل٣بد كزؼ ٗٞاكن ا٤ٓ٬ٍخ ك٢ اُج2017ُ٘ؼ٬ هٓٚب٢ٗ، ٝ أّ اُق٤و اُجوٝك. )ك٣َٔجو,  -145

(، اُٖلؾبد 02)اُؼلك 01اُزو٤ِل٣خ ـ ؽبُخ اُغيائو ـ. ٓغِخ ا٩ٓز٤بى ُجؾٞس ا٫هزٖبك ٝا٩كاهح، أُغِل 

150-165. 

(. َٓبٛٔخ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ك٢ رؼي٣ي 2021ُؼ١ٝ٬ ٗٞاه١، ٝ ػجل اُوبكه ف٤َِ. )ك٣َٔجو,  -146

(، اُٖلؾبد 02)اُؼلك 10د، أُغِل أٍُْٞ أُب٢ُ ثبُغيائو. ٓغِخ ا٩كاهح ٝاُز٤ٔ٘خ ُِجؾٞس ٝاُلهاٍب

22-36. 

(. اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝكٝهٙ ك٢ رؾو٤ن ٤ُ2017ش ػ٢ِ ٣ٍٞق اُؾ٤ٌْ، ٝ ى٣ٖ محمد ٍؼ٤ل اُؾٔب٢ٓ. ) -147

ٍؼبكح اُيثبئٖ ـ كهاٍخ اٍزط٬ػ٤خ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ ىثبئٖ ّوًبد ا٫رٖب٫د أُز٘وِخ ك٢ اُؼوام. ٓغِخ 

 .233-189(، اُٖلؾبد 03ُٔغِل اُواثغ ػْو)اُؼلك اُـو١ ُِؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝا٩كاه٣خ، ا

 ٓٞاهق ػ٠ِ ا٩ٌُزو٢ٗٝ أُٞهغ ك٢ اُزلبػ٤ِخ أصو(. 2021, أًزٞثو. )ُلب٣لح الله ػجل ٝ ًٍٞخ، ٠ِ٤ُ -148

". ٓٞث٤ِ٤ٌ" اُ٘وبٍ ُِٜبرق اُغيائو٣خ أُئٍَخ ؽبُخ كهاٍخ ُِٔئٍَخ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ا٩ػ٬ٕ ارغبٙ أَُز٤ٌِٜٖ

 اُٖلؾبد ،(02 اُؼلك)04 أُغِل بك١، اُغيائو: عبٓؼخ ا٤ُْٜل ؽٔخ ُقٚو ثبُٞاك١.ا٩هزٖ أَُٜ٘ ٓغِخ

333-344. 

(. ارغبٛبد ِٛجخ اُغبٓؼبد 2019محمد أؽٔل ػجل هثٚ اُجلٝه، ٝ محمد ٗغ٤ت اُٖوا٣وح. )ك٣َٔجو,  -149

ٓؼخ ا٧هك٤ٗخ ا٧هك٤ٗخ ٗؾٞ ا٩ػ٬ٕ اُوه٢ٔ ٝأصوٙ ػ٠ِ ٤ًٍِٞبرْٜ اُْوائ٤خ )كهاٍخ َٓؾ٤خ ػ٠ِ ِٛجخ اُغب
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(، 03)اُؼلك 10ٝعبٓؼخ اُجزوا(. ٓغِخ ا٥كاة ٝاُؼِّٞ ا٩عزٔبػ٤خ، عبٓؼخ اَُِطبٕ هبثًٞ، أُغِل 

 .42-29اُٖلؾبد 

(. أ٤ٔٛخ رج٢٘ اُز٣َٞن ا٫ٌُزو٢ٗٝ ك٢ ظَ اُج٤ئخ اُوه٤ٔخ 2021محمد ا٤ٓ٧ٖ كُّٜٞ، ٝ أؽٔل ٣ٍٞق. ) -150

 .81-71(، اُٖلؾبد 04)اُؼلك 03عزٔبػ٤خ، أُغِل اُؾل٣ضخ. ٓغِخ ا٤ُٔلإ ُِؼِّٞ ا٫َٗب٤ٗخ ٝا٫

(. أصو اٍزقلاّ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ ث٘بء ٤ٓيح ر٘بك٤َخ 2023محمد ؽ٤َٖ ٕبُؼ ػجل اُـلٞه ثو٢ٍ. ) -151

َٓزلآخ ُٔ٘زغبد أٍٞإ اُزو٤ِل٣خ ـ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ. ٓغِخ اُلهاٍبد أُب٤ُخ ٝاُزغبه٣خ)اُؼلك ا٧ٍٝ(، 

 .254-192اُٖلؾبد 

(. ا٫رغبٛبد ٗؾٞ ٓواًي ا٩هّبك اُ٘ل٢َ "كهاٍخ اٍزط٬ػ٤خ ػ٠ِ 2017 كؿ٤ْ اُلؿ٤ْ. )٤ُٞ٣ٞ, محمد -152

 .500-470(، اُٖلؾبد 1)ط 111ػ٤٘خ ٖٓ أُٞا٤ٖ٘ٛ ا٣ٌُٞز٤٤ٖ". ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثجٜ٘ب، اُؼلك 

لح ػ٠ِ (. كٝه اُز٣َٞن ا٤َُبؽ٢ اُوه٢ٔ ك٢ رؾو٤ن اُو٤ٔخ أَُز2021٘محمد ػ٢ِ ػي٣ي. )عٞإ,  -153

 Wraithاُيثٕٞ كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ اٍزط٬ػ٤خ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؼزجخ اُؾ٤٘٤َخ أُولٍخ. 

Scientific Journal  ،(  ػلك فبٓ ُِٔئرٔواُؼ٢ِٔ اُل٢ُٝ ا٧ٍٝ/ أًبك٤ٔ٣خ اُٞاهس اُؼ٤ِٔخ/ ثبُزؼبٕٝ ٓغ

 337-327ُٖلؾبد ا )ػلك فبٓ(. vol 3 (٤ًِخ ا٩كاهح ٝا٩هزٖبك ـ عبٓؼخ ٝاهس ا٧ٗج٤بء

(. ا٫رغبٛبد اُ٘ل٤َخ ُطِجخ ٝٛبُجبد ٤ًِخ اُْبههخ ُِؼِّٞ اُزوث٣ٞخ 2021محمد ػٔو آكّ. )ٓبهً,  -154

ثغبٓؼخ أُِي ك٤َٖ ثزْبك ٗؾٞ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ. أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝاُٖؾخ اُ٘ل٤َخ، 

 .130-93(، اُٖلؾبد 1)اُؼلك 3أُغِل 

٤ل ٓؾٔٞك ٕبُؼ، ٓبعل ػجل اُؼي٣ي اُلػلٌ، ٕبُؼ ػجل اُؼي٣ي اٌُو٣لً، ٝ ٓؾٔٞك ػجل اُؾٔ -155

(. أصو أُؾزٟٞ ا٩ػ٢ٗ٬ ك٢ ٓٞاهغ اُْجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ػ٠ِ ارغبٛبد 2013ٓو٢ٙ ٍٔبػ اُؼ٘ي١. )

ٓغِخ عبٓؼخ أُِي ٍؼٞك،  ،اُو٣بٗأَُز٤ٌِٜٖ ٗؾٞ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ: ؽبُخ ّوًخ ا٫رٖب٫د اَُؼٞك٣خ. 

 . 250-223((، اُٖلؾبد 2ِّٞ ا٫كاه٣خ ))اُؼ 25ّ 

(. كبػ٤ِخ أُٞاهغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ّٝجٌبد اُزٞإَ 2022ٓواّ ؽ٤َٖ ٓؾٔٞك ؽبكع. )٤ُٞ٣ٞ/ك٣َٔجو,  -156

ا٫عزٔبػ٢ ك٢ رؾو٤ن أثؼبك اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ُِٔ٘ظٔبد أُٖو٣خ )كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ػ٠ِ أُٞاهغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ 

)اُؼلك ، ٤ٌ ثٞى(. أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُجؾٞس اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝا٩ػ٬ُِٕٔ٘ظٔبد اُقل٤ٓخ ٕٝلؾبرٜب ػ٠ِ اُل

 .613-571اُواثغ ٝاُؼْوٕٝ )اُغيء ا٧ٍٝ((، اُٖلؾبد 

(. كٝه اُز٣َٞن ا٫ٌُزو٢ٗٝ 2017َٓؼٞكح أٓبٍ ثٖ ٍؼ٤ل، ٝ محمد اُؼوث٢ ثٖ ُقٚو. )ٍجزٔجو,  -157

٤و٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُٖبهف ـ. ٓغِخ ُِقلٓبد أُٖوك٤خ ك٢ رؾو٤ن هٙب اُيثٕٞ اُغيائو١ ـ كهاٍخ رطج

 .216-196(، اُٖلؾبد 03اُجْبئو ا٩هزٖبك٣خ، أُغِل اُضبُش)اُؼلك

(. ٓٔبهٍبد اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝكٝهٛب ك٢ 2022ٖٓطل٠ هػل ٕبُؼ، ٝ ٗٞه ؽ٤َٖ كقو١. ) -158

(، اُٖلؾبد 52)، اُؼلكرؾ٤َٖ أكاء أُ٘ظٔخ اُز٣َٞو٢ ـ ثؾش رطج٤و٢. ٓغِخ ٤ًِخ اُوكل٣ٖ اُغبٓؼخ ُِؼِّٞ

192-205. 

(. كٝه اُز٣َٞن اُوه٢ٔ 2023ٖٓطل٢ ٬ّث٢ محمد، ٍٔو ػجل اُزٞاة، ٝ أ٣خ محمد أؽٔل اُج١ٝ٬ْ. ) -159

ك٢ ارقبم هواه اُْواء ك٢ اُوطبع اُؼوبه١ كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُْوًبد اُؼوبه٣خ ك٢ اُوبٛوح اٌُجوٟ. 

 .1059-1019اُؼلك ا٧ٍٝ(، اُٖلؾبد )37أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد اُزغبه٣خ، أُغِل 

(. اُٚٞاثٜ اُْوػ٤خ ُ٘ٞاكن أُؼب٬ٓد ا٤ٓ٬ٍ٫خ 2014ٓلزبػ ٕبُؼ، ٝ كو٣لح ٓؼبهك٢. )ٓبهً,  -160

ك٢ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ كٝه اُِغ٘خ ا٫ٍزْبه٣خ اُْوػ٤خ ك٢ ث٘ي ث٤ٓٞجزوا اُزغبه١. ٓغِخ اُؼِّٞ ا٫َٗب٤ٗخ ـ 

 .163-149(، اُٖلؾبد 34/35)اُؼلك ، عبٓؼخ محمد ف٤ٚو ثٌَوح
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(. اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ك٢ اُج٘ٞى اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ ث٤ٖ ٤٘ٓ2020و فط١ٞ، ٝ ٓجبهى ًَُِٞ. ) -161

-922(، اُٖلؾبد 02)اُؼلك 13اُزؾل٣بد ٝٓزطِجبد اُ٘غبػ. ٓغِخ اُٞاؽبد ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد، أُغِل 

943. 

اُوه٤ٔخ ك٢ ر٣َٞن اُقلٓبد أُٖوك٤خ: كهاٍخ (. كٝه اُؼ٬هبد اُؼبٓخ 2022ٜٓب ٍب٢ٓ اُواّل. ) -162

رؾ٤ِ٤ِخ ػ٠ِ اُج٘ٞى ك٢ ٌِٓٔخ اُجؾو٣ٖ. أُغِخ اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ ْٝٗو ا٧ثؾبس ـ ٓغِخ اُؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ 

 .129-111(، اُٖلؾبد 08)اُؼلك 06ٝا٩عزٔبػ٤خ، أُغِل 

اُن٤٘ٛخ ُِٔ٘ظٔخ ثؾش (. اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝرؤص٤وٙ ك٢ رؼي٣ي اُٖٞهح 2022ٜٓب ػبهف ثو٣َْ. ) -163

(، 2)اُؼلك 4رؾ٢ِ٤ِ ك٢ ّوًخ ى٣ٖ اُؼوام ٬ُرٖب٫د ـ ثـلاك. ٓغِخ اُؼِّٞ ا٩كاه٣خ اُؼواه٤خ، أُغِل 

 .30-1اُٖلؾبد 

(. أصو ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ اُغيائو٤٣ٖ 2019ُٓٞٞك ؽٞاً، ٝ ؽٔيح ػجل الله ػجل اُوؽٖٔ ٣ؾ٢. ) -164

اُْواء ـ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ُؼ٤٘خ ٖٓ َٓز٢ٌِٜ َٓزؾٚواد اُزغ٤َٔ ـ. ٗؾٞ أُ٘زغبد أُوِلح ػ٠ِ ارقبم هواه 

 .118-100(، اُٖلؾبد 3)27ٓغِخ اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ُِلهاٍبد ا٫هزٖبك٣خ ٝا٫كاه٣خ، 

(. أصو إٌُٔٞ أُؼوك٢ ٝاُؼبٛل٢ ػ٠ِ ث٘بء ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ٗؾٞ أُواًي 2022ٗبك٣خ هاكغ. ) -165

(، 1)اُؼلك 5ـ. ٓغِخ اُلهاٍبد اُزغبه٣خ ٝا٫هزٖبك٣خ أُؼبٕوح، أُغِل اُزغبه٣خ ـ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ 

 .155-134اُٖلؾبد 

(. ا٫رغبٙ اُ٘ل٢َ أُؼوك٢ ٗؾٞ اُزله٣ت 2007ٗبظْ ّبًو اُٞربه، ٝ ا٤َُل َٜٓ٘ فطبة ٍِطبٕ. ) -166

-124ُٖلؾبد (، ا43)اُؼلك 13اُن٢٘ٛ ٝػ٬هزٚ ثٔٞهغ اُٚجٜ. ٓغِخ اُواكل٣ٖ ُِؼِّٞ اُو٣ب٤ٙخ، أُغِل 

155. 

(. ا٫رغبٛبد اُ٘ل٤َخ ُلٟ ر٤ِٔناد اُطٞه اُضب١ٞٗ ٗؾٞ 2017ٗج٤َ ٗبعْ، ٝ ثِوبٍْ كٝكٝ. )ك٣َٔجو,  -167

ٓٔبهٍخ اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ٝاُو٣ب٤ٙخ ك٢ ٙٞء ثؼ٘ أُزـ٤واد )اَُٖ، اُزقٖٔ اُلها٢ٍ، ٛج٤ؼخ اُج٤ئخ( 

، خ(. ٓغِخ اُؼِّٞ ا٫َٗب٤ٗخ ٝا٫عزٔبػ٤خ)كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓزٍٞطخ ا٤ُْٜلاُٞهاك ػج٤ل، رجَ

 .42-31(، اُٖلؾبد 31)اُؼلك 

(. كٝه اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ 2022ٗج٤ِخ هوى٣ي، محمد ى٣لإ، ٝ أؽٔل اُوطبٕ. ) -168

ـ. ٓغِخ اهزٖبك٣بد ّٔبٍ اكو٣و٤ب،  BNAأَُزلآخ ُِج٘ٞى اُؼ٤ٓٞٔخ ـ ؽبُخ اُج٘ي ا٢ُ٘ٛٞ اُغيائو١ 

 .394-375(، اُٖلؾبد 29)اُؼلك 18ٔغِل اُ

ٗغ٤ت ٤ٍٔو فو٣ٌ، ػٔبك هك٤ن ثوًبد، هث٤غ ػٞٗ اُووػبٕ، ٝ ؽبىّ ٕٝل٢ فٖبٝٗخ.  -169

(. كزؼ ٗٞاكن ا٤ٓ٬ٍخ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ اُزو٤ِل٣خ ا٧هك٤ٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب. أُغِخ 2018)

 .462-437(، اُٖلؾبد 04ك )اُؼل14ا٧هك٤ٗخ ك٢ اُلهاٍبد ا٤ٓ٬ٍ٩خ، أُغِل 

(. رول٣ْ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ُِٔ٘زغبد أُٖوك٤خ ٤ٖٗ2021وح ثٖ ا٤َُِذ، ٝ ػجل اُوؽٔبٕ اُوو١. ) -170

(، 01)اُؼلك 06ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٝٝاهغ رطج٤وٜب ك٢ اُغيائو. ٓغِخ اُلهاٍبد ا٫هزٖبك٣خ أُؼبٕوح، أُغِل 

 .278-265اُٖلؾبد 

أَٗزـواّ ٝكٝهٙ ك٢ ر٤ٌَْ  ٓٞهغ . أُؾزٟٞ اُوه٢ٔ أُئصو ػجو(2022ٛبعو ثٞػّٔٞخ. )عٞإ,  -171

صوبكخ ا٫ٍز٬ٜى ُلٟ أُوأح اُغيائو٣خ ـ كهاٍخ ٗض٘ٞؿواك٤خ. ٓغِخ اُوٍبُخ ُِلهاٍبد ا٫ػ٤ٓ٬خ، أُغِل 

 .399-384(، اُٖلؾبد 02)اُؼلك 06

 اُزلبػ٢ِ اُز٣َٞن ك٢ ٤يا٩ٗلٞعواك كبػ٤ِخ(. 2021, ٗٞكٔجو. )اُؾل٣ل١ اُِط٤ق ػجل اثوا٤ْٛ ٤ٛضْ -172

 أُغِل ا٩َٗب٤ٗخ، ٝاُؼِّٞ ٝاُلٕ٘ٞ اُؼٔبهح ٓغِخ. ا٧ػٔبٍ ه٣بكح ٗطبم ُلػْ ا٧ػٔبٍ هٝاك ٧كٌبه

 .556-538 اُٖلؾبد ،(اُض٬صٕٞ اُؼلك)اَُبكً
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(. أصو اكاهح ٤ُٝ2019ل أؽٔل فِق الله أؽٔل، ٕل٣ن ثَِ اثوا٤ْٛ، ٝ ػجل اُوؽٖٔ محمد ا٤ٓ٧ٖ. ) -173

ٓغ اُؼ٬ٔء اٌُزو٤ٗٝب ػ٠ِ ٫ٝء اُؼ٬ٔء "ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػ٬ٔء أُٖبهف ك٢ ٣٫ٝخ اُقوّٛٞ". اُؼ٬هخ 

 .159-142، اُٖلؾبد  (02)20(، أُغِل 1ٓغِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝا٩كاه٣خ ِٓؾن )

(. رؤص٤و ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ٗؾٞ اُٜٞارق اُ٘وبُخ ػ٠ِ اُو٤ٔخ أُلهًخ ٣2022ب٤ٍٖ هعٞا٢ٗ. ) -174

( اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ، 1ٓخ اُزغبه٣خ. ا٧ًبك٤ٔ٣خ ُِلهاٍبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫َٗب٤ٗخ، اُوَْ )ُِؼ٬

 .70-60(، اُٖلؾبد 2)اُؼلك 14أُغِل 

(. كهاٍخ ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ ٓؾبكظخ ا٬ُمه٤خ ُْواء أُ٘زغبد ا٤ُ٘ٛٞخ. ٣2008ٖٔ ٖٓ٘ٞه. ) -175

)اُؼلك 30د اُؼ٤ِٔخ ـ ٍَِِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ، أُغِل ٓغِخ عبٓؼخ رْو٣ٖ ُِجؾٞس ٝاُلهاٍب

 .94-77(، اُٖلؾبد 2

(. أُئصوٕٝ ا٩عزٔبػ٤ٕٞ: هبكح اُوأ١: ا٬ُػجٕٞ اُغلك ك٢ اُج٤ئخ اُوه٤ٔخ ٣2022ٍٞق ثِؼجبً. ) -176

ِخ ههٔ٘خ اُغل٣لح ـ َٓبءُخ ٓلب٤ٔ٤ٛخ رؾ٤ِ٤ِخ ك٢ ٙٞء ٗظو٣ز٢ "٫ىاه ٍل٤ِل" ٝ"ا٣لود هٝعوى". ٓغ

 .89-55(، اُٖلؾبد 01)اُؼلك 02ُِلهاٍبد ا٩ػ٤ٓ٬خ ٝا٫رٖب٤ُخ، أُغِل 

 هاثؼب: اٌٍّزم١بد ٚاٌّإرّواد

(. ؽز٤ٔخ اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٢ ك٢ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ. 2022ثوًبْٛ ًُٔٞ، ٝ ّٜوىاك ٤َٗت. ) -177

٫هزٖبك اُوه٢ٔ ًآ٤ُخ ُزؾو٤ن ا٩ه٬ع ا٩هزٖبك١ ك٢ أُِزو٠ اُل٢ُٝ ا٩كزوا٢ٙ: اُج٤بٗبد اُٚقٔخ ٝا

اُٞاك١: ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٩هزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ "اُلوٓ، اُزؾل٣بد ٝا٥كبم". 

 (14-1)اُٖلؾبد  عبٓؼخ ا٤ُْٜل ؽٔخ ُقٚو اُٞاك١.

ه٤ٔخ ػ٠ِ اُز٣َٞن ا٩عزٔبػ٢. (. رؤص٤و اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُو2019فل٣غخ ٛبعو ك٣ٝل١، ٝ ٠ِ٤ُ ٓطب٢ُ. ) -178

ا٤ُّٞ اُلها٢ٍ ؽٍٞ: اُز٣َٞن اُؾل٣ش ك٢ أُئٍَبد ا٫هزٖبك٣خ ث٤ٖ ا٧ٍٕٞ اُ٘ظو٣خ ٝاُزغبهة اُؼ٤ِٔخ. 

 ا٤َُِٔخ. عبٓؼخ محمد ث٤ٙٞبفا٤َُِٔخ: ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، 

ارغبٛبد ر٣َٞو٤خ  4.0اُز٣َٞن ٝاُيثٕٞ  (.2021كهٓبٕ ٤ٍِٔبٕ ٕبكم، ٝ كا٤ُب هٝئ٤َ كاٝك. ) -179

ٓؼبٕوح ك٢ ظَ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ كهاٍخ كَِل٤خ ٗظو٣خ. ٝههخ ثؾض٤خ ٓولٓخ ا٠ُ: أُئرٔو اُؼ٢ِٔ اُل٢ُٝ 

. كاه ٢ٔ ٝأصوٙ ػ٠ِ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ"اُضب٤ًِ/٢ٗخ ا٫كاهح ٝا٫هزٖبك ٝٗظْ أُؼِٞٓبد ثؼ٘ٞإ "اُزؾٍٞ اُوه

 زٌُ٘ٞٞع٤ب.أٝثوا، عبٓؼخ ٖٓو ُِؼِّٞ ٝاُ

(. كٝه ؽًٞٔخ اُج٘ٞى ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ؽٔب٣خ اُؼ٤َٔ 2018هك٤ن ٣ٍٞل٢، ٝ ؽ٘بٕ كه٣ل. ) -180

ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٖٓ ا٫ؽز٤بٍ أُٖوك٢. أُِزو٠ ا٢ُ٘ٛٞ اُضبُش ؽٍٞ أَُزِٜي ٝا٫هزٖبك اُوه٢ٔ: ٙوٝهح 

 و: أُوًي اُغبٓؼ٢(. ٤ِٓخ، اُغيائ16-1)اُٖلؾبد  2018أكو٣َ  24ٝ 23ا٫ٗزوبٍ ٝرؾل٣بد اُؾٔب٣خ، 

 ٤ِٓخ. ػجل اُؾل٤ع ثٞاُٖٞف

(. كٝه اُج٤بٗبد اُٚقٔخ ٝرو٤٘بد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٢ 2022ػجل اُوبكه ٤ٛٞة، ٝ ٣ٍٞق ؽ٤ّٖٞ. ) -181

ك٢ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ػجو ٖٓ٘بد اُزٞإَ ا٩عزٔبػ٢. أُِزو٠ اُل٢ُٝ ا٩كزوا٢ٙ: اُج٤بٗبد اُٚقٔخ 

ع ا٩هزٖبك١ ك٢ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ "اُلوٓ، اُزؾل٣بد ٝا٥كبم" ٝا٫هزٖبك اُوه٢ٔ ًآ٤ُخ ُزؾو٤ن ا٩ه٬

اُٞاك١، اُغيائو: عبٓؼخ ا٤ُْٜل ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٩هزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، (. 24-1)اُٖلؾبد 

 ؽٔخ ُقٚو اُٞاك١.

(. اُلوٝع ا٤ٓ٬ٍ٩خ ك٢ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ ٙٞاثٜ اُزؤ٤ٌٍ ٝػٞآَ 2010ُطق محمد اَُوؽ٢. ) -182

 2010ٓبهً  21-20غبػ. ثؾش ٓولّ ا٠ُ ٓئرٔو أُٖبهف ا٤ٓ٬ٍ٩خ ا٤٘ٔ٤ُخ اُٞاهغ ٝأكبم أَُزوجَ اُ٘

 (. اُغٜٔٞه٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ: ٗبك١ هعبٍ ا٧ػٔبٍ.19-1)اُٖلؾبد 

(. اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ اُجِلإ اُؼوث٤خ ث٤ٖ 2022ٗغبح ثٖ كو٣ؾخ، ػجل اُوبكه ٤ّجب٢ٗ، ٝ محمد ك٬م. ) -183

ـ كهاٍخ رغوثخ ا٩ٓبهاد اُؼوث٤خ أُزؾلح ٝأٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ. أُِزو٠ اُل٢ُٝ اُٞاهغ ٝاُزؾل٣بد 
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ا٩كزوا٢ٙ: اُج٤بٗبد اُٚقٔخ ٝا٫هزٖبك اُوه٢ٔ ًآ٤ُخ ُزؾو٤ن ا٩ه٬ع ا٩هزٖبك١ ك٢ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ 

اُغيائو: عبٓؼخ اُٞاك١، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٩هزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، "اُلوٓ، اُزؾل٣بد ٝا٥كبم". 

 (18-1)اُٖلؾبد  ا٤ُْٜل ؽٔخ ُقٚو اُٞاك١.
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 (: لبئّخ الأٍبرنح اٌّؾى١ّٓ ٌلإٍزج١ب1ْ)اٌٍّؾك هلُ 

 اٌغبِؼخ الاٍُ ٚاٌٍمت

 عبٓؼخ محمد ف٤ٚو ـ ثٌَوح كب٣يح ع٤غـ

 عبٓؼخ محمد ف٤ٚو ـ ثٌَوح ػجِخ ثيهواه١

 عبٓؼخ محمد ف٤ٚو ـ ثٌَوح ٣ب٤ٍٔ٘خ هْبه١

 عبٓؼخ محمد ف٤ٚو ـ ثٌَوح ك٤وٝى هطبف

 1عبٓؼخ ثبر٘خ  ٤ٕٗٞب ٢ٗ٬٤ً

 1ثبر٘خ  عبٓؼخ ػج٤ل١ ّٜوىاك

 1عبٓؼخ ثبر٘خ  أؽ٬ّ ٍبه١

 1عبٓؼخ ثبر٘خ  ػٔبه١ ػ٢ِ
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 (: اٍزّبهح الاٍزج١بْ اٌّٛعٙخ ٌؼّلاء اٌجٕٛن2اٌٍّؾك هلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المسم الأول: البٌانات الشخصٌة: 

 ( فً الخانة المناسبة : ×ٌرجى وضع علامة ) 

 أٗض٠                مًو الجنس :      

 سنة     81وألل من  51سنة                        من  51العمر:    ألل من 

 سنة فما فوق  31سنة                     من  31وألل من  81من          

 المستوى التعلٌمً : أساسً            ثانوي            جامعً           دراسات علٌا                  

 المهنة :  طالب            موظف            أعمال حرة            متماعد               

    كط40.000وألل من  كط20.000                كط20.000:       ألل من  مستوى الدخل

 فأكثر    كط60.000من                 كط60.000وألل من  كط40.000من                   

    سنوات 4 من ألل إلى سنوات 8 سنوات           من 8:   ألل من عدد سنوات التعامل مع البنن

 سنة فأكثر 92من             سنة92 من ألل إلى سنوات 4 من                         

 :     للبنونالصٌرفة الاسلامٌة الوسٌلة الرلمٌة الأكثر استخداما من طرفكم للتعرف على خدمات 

 الموالع الالكترونٌة               وسائل التواصل الاجتماعً           الهاتف المحمول   

 البرٌد الإلكترونً محركات البحث     

 اٌغّٙٛه٠خ اٌغيائو٠خ اٌل٠ّمواؽ١خ اٌشؼج١خ

 ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ

 عبِؼخ محمد ف١ؼو ـ ثَىوح

ٚ اٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َوو١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ   

أػّبي ٚئكاهح ِب١ٌخ،ثٕٛن ِقجو  

 
 السلام علٌكم ورحمة الله تعالى وبركاته /

 العملاء اتجاهات فً الرلمً التسوٌك أثر بعنوان " إعداد أطروحة دكتوراهإطار  فً       

   "ـائر عٌنة من البنـون فً الجز ةـدراس ـ التملٌدٌة ونـالبن مستوى على الاسلامٌة للنوافذ

إحاطته باهتمـامكم من الذي نرجو منكم و ،انـالإستبٌ أن نضع بٌن أٌدٌكم هذا ٌشرفنا       

  إجابتكم بالسرٌة التامة  بأننا سنحٌط، علما بدلة وشفافٌة و الاجابة علٌه بتمعن خلال لراءته

 .البحث العلمً لغرض ٌتم استخدامها إلا و لن

 نشكركم على حسن تعاونكم معنا

 استبٌان موجه لعملاء النوافذ الإسلامٌة على مستوى البنون التملٌدٌة 

 

 

 

 

 



 ا٬ُٔؽن

191 
 

 المسم الثانً: محاور الدراسة: 
 المحور الأول: التسوٌك الرلمً

 ػجبهاد اٌم١بً اٌولُ

غ١و 

ِٛافك 

 ثشلح

غ١و 

 ِٛافك
 ِٛافك ِؾب٠ل

ِٛافك 

 ثشلح

 اٌجؼل الأٚي: اٌغنة

ا٤ٓ٬ٍ٩خ ؽٍٞ فلٓبد اُ٘ٞاكن  اػ٬ٗبد هه٤ٔخ ٤ٔٓيح٣ْ٘و اُج٘ي  01

 رغنة اُيثبئٖ ُِزؼبَٓ ٓؼٚ

     

ػ٠ِ  اُيثبئٖ ُِٔٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ُِج٘ي ٣ْغغ ٝاُج٤َٜاُز٤ْٖٔ ا٤ُٔٔي  02

 ك٤ٔب ٣زؼِن ثقلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خاٍزقلآٚ 

     

 ك٢ عنة اٗزجب٢ٛ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢هغ اوٝاثٜ ػجو ٓٞاُرَبْٛ  03

 ُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ  اُقلٓبد 

     

ػجو ه٘ٞاد اُز٣َٞن  ثزٞك٤و ٓؾزٟٞ رؼ٢ٔ٤ِ ٝرٞػ٣١ٞوّٞ اُج٘ي  04

 ا٤ٓ٬ٍ٩خ قلٓبد اُ٘ٞاكن ثاُيثبئٖ  ُزؼي٣ي صوخاُوه٢ٔ 

     

اُج٘ي ك٢ اُزور٤ت ا٧ٍٝ ك٢ ٗزبئظ ٓؾوًبد اُجؾش  ٓٞهغظٜٞه  05

 ٍٞ ا٣ٚ٤ُلكؼ٢٘ ُِلف

     

 ا٤ُٖوكخقلٓبد ُ اُزو٣ٝظؼ٬ٓزٚ اُزغبه٣خ ػ٘ل ثبُزن٤ًو ثاُج٘ي  ٣وّٞ 06

 ا٤ٓ٬ٍ٫خ

     

 اٌجؼل اٌضبٟٔ: الاٍزغواق أٚ اٌّشبهوخ

)ًبُٔ٘زل٣بد  رٞاعل اُج٘ي ك٢ اُزغٔؼبد ا٫كزوا٤ٙخ ػ٠ِ ا٣ُٞت 01

٣َبػل٢ٗ  ٝؿوف اُلهكّخ ّٝجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٝؿ٤وٛب(

  ُقلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ  إَ ٓؼٚ ٝٓغ اُؼ٬ٔء ا٥فو٣ٖػ٠ِ اُزٞ

     

 اُ٘ٞاكن فلٓبد ا٠ُ إٍُٞٞ رََٜ ُِج٘ي اُوه٤ٔخ أُٖوك٤خ اُزطج٤وبد 02

 ٌٓبٕ. أ١ ٖٝٓ ٝهذ أ١ ك٢ ا٤ٓ٬ٍ٩خ

     

٣زٞكو ٓٞهغ اُج٘ي ػ٠ِ ػلح ُـبد ٓٔب ٣ََٜ ػ٢ِ اُزٞإَ ٝأُْبهًخ  03

 ك٢ ْٗبٛبرٚ

     

 ٝػ٢٤ ٖٓ ٣ؼيى اُوه٤ٔخ ٝأُؼبهٗ اُلؼب٤ُبد ك٢ اُج٘ي  ْٓبهًخ 04

 .ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُ٘ٞاكن ثقلٓبد

     

 اُؼ٬ٔء ٝرغبهة ّٜبكاد ف٬ٍ ٖٓ ثقلٓبرٚ صوز٢ ٖٓ اُج٘ي ٣ؼيى 05

 .ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٓٞهؼٚ ػ٠ِ أُْ٘ٞهح ا٣٩غبث٤خ

     

 أهّٞ ثْٔبهًخ ْٓ٘ٞهاد ٝاػ٬ٗبد اُج٘ي أُزؼِوخ ثبُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ 06

 ػجو ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢  

     

 اٌجؼل اٌضبٌش: الاؽزفبظ

ُل١ صوخ ك٢ ه٤بّ اُج٘ي ثؾٔب٣خ ث٤بٗبر٢ ٝاؽزواّ ف٤ٕٖٞز٢ ػ٘ل  01

 اٍزقلا٢ٓ ُٔٞهؼٚ ٝرطج٤وبرٚ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ

     

ٍوػخ  رؾ٤َٔ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ُِج٘ي ٍُٜٝٞخ  02

 ٚ  اٍزقلآٚ ٣ْغؼ٢٘ ػ٠ِ رٌواه ى٣بهر

     

 ػجو ٝاُؾَبثبد أُؼب٬ٓد ؽٍٞ كٞه٣خ ٝاّؼبهاد ر٘ج٤ٜبد ٝعٞك 03

 .اُج٘ي ك٢ ٝاُضوخ ثب٧ٓبٕ أّؼو ٣غؼ٢ِ٘ اُوه٤ٔخ ا٫رٖبٍ ٍٝبئَ

     

ا٩ٗزوٗذ ٖٓ ٛوف  ػجو ٝأَُبػلح اُل٢٘ اُلػْ ا٠ُ إٍُٞٞ ٍُٜٞخ 04

 لبظ٬ُؽز ٬٤ًٓ  أًضو رغؼ٢ِ٘ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ فلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ

 .اُج٘ي ثقلٓبد

     

      ُِج٘ي اُوه٤ٔخ أُٖ٘بد ػجو ٝآٓ٘خ ٓز٘ٞػخ ككغ ف٤بهاد رٞكو   05
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 .فلٓبرٚ اٍزقلاّ ك٢ أٍزٔو ٣غؼ٢ِ٘

اُ٘ٞاكن  فلٓبد ؽٍٞ َٓزٔوح ٝرؾل٣ضبد ُٔؼِٞٓبد اُج٘ي رٞك٤و   06

 ا٠ُ ٣ٝلكؼ٢٘  كائْ ا٬ٛع ػ٠ِ ٣غؼ٢ِ٘ اُوه٤ٔخ ه٘ٞارٚ ػجو ا٤ٓ٬ٍ٫خ

 .ٓؼٚ ثبُزؼبَٓ ا٫ٍزٔواه

     

 اٌجؼل اٌواثغ: اٌزؼٍُ

 أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٣ٝطِج٣ٕٞزلبػَ ٓٞظلٞ اُج٘ي ٓؼ٢ ٖٓ ف٬ٍ  01

 اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خثقلٓبد  هأ٢٣ ؽٍٞ ٓب ٣زؼِن 

     

٣َزقلّ اُج٘ي أؽ٤بٗب اٍزٔبهاد اٌُزو٤ٗٝخ ُٔؼوكخ هؿجبر٢ ٝرل٬٤ٚر٢  02

 اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ فلٓبد  ؽٍٞ

     

٣قجو٢ٗ أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ُِج٘ي ػ٘ل كفُٞٚ ثؤٗٚ ٣َزقلّ ِٓلبد  03

 اُقلٓبدرؼو٣ق ا٫هرجبٛ ٖٓ أعَ رزجغ ْٗب٢ٛ ػ٠ِ أُٞهغ ٝرؾ٤َٖ 

 ُِؼ٬ٔء أُولٓخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ أُٖوك٤خ

     

اُلهكّخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ُِج٘ي رغؼ٢ِ٘ أػجو ػٖ  04

 ٤خ اُ٘ٞاكن ا٬ٍ٫ٓ فلٓبد اؽز٤بعبر٢ ثقٖٞٓ

     

٣َزقلّ اُج٘ي ثوآظ هه٤ٔخ َُٔبػلر٢ ػ٠ِ رغوثخ فلٓبد اُ٘ٞاكن  05

 ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٜ٘ب

     

٣وٍَ ا٢ُ اُج٘ي أؽ٤بٗب أٍئِخ ػجو اُجو٣ل ا٫ٌُزو٢ٗٝ ُٔؼوكخ هأ٢٣  06

 ؽٍٞ فلٓخ ٓؼ٤٘خ

     

 اٌجؼل اٌقبٌِ: اٌزٛاطً

ُِج٘ي ٓؼِٞٓبد ػٖ ر٢ِٖ٘ ٖٓ ف٬ٍ ٍٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢  01

 ْٗبٛبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٝفلٓبرٜب

     

٣زلبػَ اُج٘ي ٓغ رؼ٤ِوبر٢ ػ٠ِ ٕلؾبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ اُقبٕخ  02

 ثقٖٞٓ ا٤ُٖوكخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ.ثٚ 

     

بُجو٣ل ً ا٧كٝاد اُوه٤ٔخ ٣زٞإَ اُج٘ي ٓؼ٢ ثبٍزٔواه ٖٓ ف٬ٍ 03

 ا٫ٌُزو٢ٗٝ 

     

ٍٞبئَ اُوه٤ٔخ ًَ اُؼوٝٗ اُغل٣لح أُزٞكوح ٣وٍَ ٢ُ اُج٘ي ػجو اُ 04

 ثقٖٞٓ فلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ

     

أ٣بّ ك٢  7ٍبػخ ك٢ ا٤ُّٞ ٝ ٢ٌ٘٘ٔ٣24 اُزٞإَ ثبٍزٔواه ٓغ اُج٘ي  05

ا٧ٍجٞع ٖٝٓ أ١ ٌٓبٕ ثبٍزقلاّ ٓٞهغ اُج٘ي أٝ رطج٤وٚ ػ٠ِ اُٜبرق 

 أُؾٍٔٞ 

     

ثقٖٞٓ ػ٠ِ اْٗـب٫ر٢  اُوه٤ٔخ رطج٤وبر٣ٚغ٤ت اُج٘ي كٞها ػجو  06

  اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ

     

 

 المحور الثانً: أبعاد اتجاهات العملاء 

 ػجبهاد اٌم١بً اٌولُ

غ١و 

ِٛافك 

 ثشلح

غ١و 

 ِٛافك
 ِٛافك ِؾب٠ل

ِٛافك 

 ثشلح

 أٚلا: اٌّىْٛ اٌّؼوفٟ أٚالإكهاوٟ

ػِٔذ ثٞعٞك اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ٖٓ ف٬ٍ ا٫ػ٬ٗبد اُوه٤ٔخ  01

 ٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ُِج٘ي ػ٠ِ ٓ

     

٣ْ٘و اُج٘ي ػجو ٓٞهؼٚ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٓؼِٞٓبد ٓؾ٤٘خ ٝؽل٣ضخ  02

 ػٖ فلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ

     

      ٓلٟ أكهًذ اُوه٤ٔخ، اُج٘ي ٖٓ٘بد ػ٠ِ رٞاعل١ ف٬ٍ ٖٓ 03



 ا٬ُٔؽن

193 
 

 .ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُ٘ٞاكن رولٜٓب اُز٢ اُقلٓبد ٝرؼلك ر٘ٞع

 ُِج٘ي ا٩ٌُزو٢ٗٝ أُٞهغ ػ٠ِ حأُْ٘ٞه ٝأُلٝٗبد أُوب٫د 04

 .ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُ٘ٞاكن ٝفلٓبد ُٔيا٣ب ك٢ٜٔ ٖٓ رؼيى

     

ُِؾٍٖٞ  ع٤لح اُوه٤ٔخ ٤ٍِٝخ أُٞاهغ ٝاُزطج٤وبدأكهًذ إٔ  05

 ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ّبِٓخ ؽٍٞ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ

     

ً  أعل ػ٘لٓب ثب٫ٛٔئ٘بٕ أّؼو 06 ً  ّوؽب  اُ٘ٞاكن ُقلٓبد ٝاك٤ب

ػجو اٍُٞبئَ  أُزبؽخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُل٤ل٣ٞٛبد ػجو ا٤ٓ٬ٍ٩خ

 .ُِج٘ي اُوه٤ٔخ

     

 صب١ٔب: اٌّىْٛ اٌؼبؽفٟ أٚ اٌٛعلأٟ

أ٤َٓ ا٠ُ اُج٘ٞى اُز٢ رَزقلّ اٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ ك٢ ػوٗ  01

 فلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ

     

ُقلٓبد ى اُز٢ روٝط ٞأرؤصو ثْٔبٛلح ا٫ػ٬ٗبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ 02

 خ ُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫ا

     

اُلهكّخ ٝاُزلبػَ ػ٠ِ ٕلؾبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ُِج٘ي  03

 ٣ْؼو٢ٗ ثب٧ُلخ ٝا٫ٗزٔبء ٧ٍوح اُج٘ي

     

أٍزٔزغ ثْٔبهًخ هأ٢٣ ٓغ ا٥فو٣ٖ ػ٠ِ ٕلؾبد اُزٞإَ  04

 ا٫عزٔبػ٢ ُِج٘ي ؽٍٞ فلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ 

     

ٖٓ أعَ أؽت ى٣بهح أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ُِج٘ي ثٌَْ ٢ٓٞ٣  05

 اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خفلٓبد عل٣ل  ػ٠ِ ا٬ٛ٫ع

     

٣ؼغج٢٘ اُز٤ْٖٔ اُغناة ٍُِٞبئَ اُوه٤ٔخ اُز٢ ٣َزقلٜٓب اُج٘ي  06

 ُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خقلٓبد اك٢ اُزو٣ٝظ ُ

     

 اٌّىْٛ اٌٍَٛوٟ صبٌضب:

ػ٠ِ ٕلؾبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ُِج٘ي  هواءح اُزؼ٤ِوبدثؼل  01

 وثخ فلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خإٔجؾذ ُل١ ٤ٗخ ك٢ رغ

     

اٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ  أُؼِٞٓبد أُزٞكوح ػ٠ِ اهز٘ؼذ ٖٓ ف٬ٍ 02

 فلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خثبٍزقلاّ ُِج٘ي 

     

 ثقلٓبد اُقبٕخ ٝاُؼوٝٗ اُزؾل٣ضبد ثبٗزظبّ أربثغ إٔجؾذ 03

 .اُوه٤ٔخ اُج٘ي ٖٓ٘بد ػجو ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُ٘ٞاكن

     

ٖ ثؤٕ فلٓبد اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ ُِج٘ي ٍزِج٢ إٔجؾذ ػ٠ِ ٣و٤ 04

 أُب٤ُخاؽز٤بعبر٢ ٝهؿجبر٢ 

     

 اُ٘ٞاكن فلٓبد ٓغ ا٣٩غبث٤خ رغبهث٢ أّبهى إٔجؾذ 05

 .ا٫عزٔبػ٢ اُزٞإَ ٍٝبئَ ػ٠ِ ا٤ٓ٬ٍ٩خ

     

ُِج٘ي أٖٗؼ ا٥فو٣ٖ ثٚوٝهح اُزٞعٚ ا٠ُ اُ٘ٞاكن ا٤ٓ٬ٍ٫خ  06

 فلٓبرٜب ٝا٫ٍزلبكح ٖٓ اُن١ أرؼبَٓ ٓؼٚ 

     

 

 

 


