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 الملخص
 

 : الملخص
ىذه الدراسة الى معرفة الأدوار التي تؤدييا نظـ ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة تيدؼ 

المصدر في دعـ مشاريع التحوؿ الرقمي في الجامعات الجزائرية تماشيا وتحقيؽ أىداؼ 
(، حيث عمدت الدراسة الى توظيؼ مجموعة مف SDNمحاور المخطط التوجييي الرقمي )
ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة في رقمنة الاجراءات الابعاد لقياس درجة مساىمة نظـ 

الإدارية والبيداغوجية في مؤسسات التعميـ العالي زيادة عمى الوقوؼ عمى اىـ متطمباتيا 
وأسس اختيارىا التقنية والقانونية والمعيقات التي تحوؿ دوف الاستخداـ الأمثؿ ليا بالإضافة 

مصمحة الانظمة والشبكات بعناصر الحماية الى التحقؽ مف مستوى دراية الموظفيف في 
 الالكترونية لنظـ ادارة المحتوى الرقمي.

وتبعا لما تفرضو طبيعة الدراسة التقنية تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي أدوات الدراسة 
المتمثمة في الملبحظة والاستبانة والمقابمة وىذا بعد التأكد مف صدقيما وثباتيا، وبخصوص 

موظؼ حيث استرجعت  137د تـ توزيعو عمى عينة المبحوثيف المقدرة بػ: الاستبياف فمق
استبانة تستوفي الشروط المنيجية لتحميميا ودراستيا، في حيف بمغ عدد مفردات  101منيا 

استبانة، أما المقابمة فتـ توجيييا الى مصالح  36الاستبانة بيف الممغاة والغير مسترجعة 
والتي شممت محافظي المكتبات الجامعية بكؿ مف جامعة محمد المكتبة المركزية الجامعية  

وجامعة حمى لخضر بالوادي وجامعة عمار ثميجي بالأغواط، ويرجع   -بسكرة–خيضر 
اليدؼ مف توظيؼ اداة المقابمة بدرجة الاولى الى التحقؽ مف امكانية نقؿ تجربة استخداـ 

ة الأنظمة والشبكات لفائدة نظـ ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر مف مصمح
 المكتبات المركزية بذات الجامعات.
تـ استخداـ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وبغرض معالجة البيانات احصائيا 

، وقد خمصت SPSSالمتوسطات المرجحة بالاعتماد عمى برنامج الحزمة الاحصائية و 
مفتوحة المصدر تساىـ بدرجة متوسطة في الدراسة الى اف: نظـ ادارة المحتوى الرقمي ال

البيداغوجية، كما جاءت اسس الاختيار التقنية المعتمدة قمنة مختمؼ الاجراءات الادارية و ر 
مف طرؼ المؤسسات الجامعية مرتفعة في حيف وردت الاسس القانونية بدرجة كمية 

ة متوسطة بينما التكنولوجية والبشرية بدرجي حيف كانت المعيقات التنظيمية و متوسطة، ف



 الملخص
 

بمغت درجة المعيقات المالية مستوى مرتفع، وفيما يتعمؽ بامتلبؾ الموظفيف الدراية العالية 
 بالحماية الالكترونية لنظـ ادارة المحتوى الرقمي فمقد جاءت بدرجة كمية متوسطة.

، دراسة نظـ ادارة المحتوى الرقمي، المشاريع الرقمية، المؤسسات الجامعية الكممات المفتاحية:
 تطبيقية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Abstract 
 

Abstract: 

This study aims to know the roles that open source digital content management 

systems play in supporting digital transformation projects in Algerian universities 

in line with and in achieving the objectives of the axes of the digital directive 

(SDN). The study used a set of dimensions to measure. the degree of contribution 

of open digital content management systems. In the digitalization of 

administrative and educational procedures in higher education institutions, in 

addition to identifying their most important requirements, the technical and legal 

basis for their selection and the obstacles that prevent their optimal use, in 

addition to verifying the level of knowledge of employees. In the Systems and 

Networks Department, electronic protection elements for digital content 

management systems. 

Due to what was imposed by the technical nature of the study, the descriptive 

approach was used, the study tools represented by observation, questionnaire and 

interview, and this after ensuring their validity and reliability regarding the 

questionnaire. distributed to a sample of respondents estimated at: 137 

employees, from which 101 questionnaires were recovered that met the 

methodological conditions of analysis and study. While the number of 

questionnaire items between the canceled and unrecovered questionnaires 

reached 36, the interview was directed to the central library. services. University 

libraries, including university librarians at Mohamed Kheidar University in 

Biskra, Hima Lakhdar University in El Oued and Amar Thlidji University in 

Laghouat. The objective of using the interview tool is above all to verify the 

possibility of transferring the experience of using open source digital. content 

management systems of the Department of Systems and Networks for the benefit 

of libraries Centralization in the same universities. 

For the purposes of statistical processing of the data, arithmetic means, standard 

deviations and weighted means were used based on the SPSS statistical program. 

The study concluded that: Open source digital content management systems 

contribute to a moderate extent to the digitalization of various administrative 

tasks. and educational procedures, as well as the technical foundations approved 

for selection, on the side of academic institutions, were high, while the legal 

foundations were reported at a moderate overall level, while organizational, 

technological and human barriers were at a moderate level. , while the degree of 

financial barriers was at a moderate level. A high level, and as for the possession 

by employees of high knowledge in electronic protection of digital content 

management systems, the overall degree was moderate. 

 

Keywords: Digital content management systems, digital projects, university 

institutions, applied study. 
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 مقدمـــــــــــــــــــة:

ما يرتبط منيا مف ديد العارفيف بالمجاؿ التاريخي والفمسفي لمحياة البشرية و يعد الاعتقاد السائد لدى ع
ت كنتيجة الاتصاؿ جاءة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات و صمالفكر الإنساني القديـ، بأف التطورات الحا

اف يعمؿ فكره لاستنباط تراكمية لمختمؼ المحطات التي مر بيا الانساف منذ الوجود، فالإنساف منذ نشأتو ك
الييكؿ تي يعيش وسطيا، بابتكار الصورة و الوسائؿ التي تساعده عمى مقاومة ظروؼ البيئة الالادوات و 

تطور فكره قيد الحياة، ومع تطور الانساف و  يمكف اف يساعده ويضمف لو البقاء عمى البنيوي لكؿ ما
عية في المعيشي برزت العديد مف الابتكارات الفكرية التي ساىمت بالشكؿ المناسب في احداث نقمة نو 

عالـ، بالمرور عمى العديد مف الأزمنة الحضارية التي شيدىا الو طريقة عيشو، اسموب التفكير الانساني و 
ورة المعموماتية نجد بأف الثورة الصناعية كانت المدخؿ الرئيسي لما يعرؼ بالعصر التكنولوجي او الث

التي و  والنظـ الإلكترونية بروز عديد الاجيزة التكنولوجية والبرمجياتما صاحبيا مف لمعصر الحالي، و 
يقر بأف ما وصمت اليو البشرية  تأسيس اولى التصورات لعصر التقنية، إف الاعتقاد الذيميدت بدورىا ل

يقودنا الى تنمية الأفكار التي استنبطيا الانساف منذ نشأتو، الحالي كاف نتيجة حتمية لتطوير و في وقتنا 
، اف ما يمكف تأكيده في ىذا السياؽ بناءا عمى في مبدأ التدرج في تطوير الرؤى والافكار و التمعف  العموـ
الدحض ات فمسفية تختص بقابمية التوسع و في شكؿ تصور كمو ينشأ رج التطويري بأف العمـ فكرة التد

وبرمجياتيا  ونظميا الاستفياـ حقيقة ىو أف الوسائؿ والأجيزة التقنيةالتأكيد في اف واحد، اف ما يجر الى و 
 ذاتيا الى منشأ الفكر الانساني الاوؿ؟ىؿ فعلب يعود اصميا و 

رات القديمة باختلبفيا الزماني ياة الانساف في الحضااف مطابقة الابتكارات التي مست جميع مناحي ح
تشييد كؿ المعالـ ي اصؿ الفكر الذي ساىـ في بناء و المكاني يقودنا لامحالة الى ضرورة التأمؿ فو 

حتى ماىية تمؾ الاختراعات وبنيتيا وطريقة استعماليا و  الحضارية عمى مر التاريخ، فمو تـ مطابقة
الذي يتجمى لأي انساف عاقؿ بأف تميز بنوع مف الواقعية والمنطقية و الذي ي بناءىا، نصؿ الى ذلؾ التصور

يتمتع بالانسجاـ اللبمحدود، لاشؾ في اف ذ القدـ كاف يبنى عمى اساس ترابطي منطقي منتفكير الانساف 
 صناعة البرمجياتمف تطورات جمة في مجاؿ البرمجة و صياغتنا ليذه الافكار لإثبات أف ما يعرفو العالـ 

ستخداـ نظـ ادارة المحتوى الرقمي   مف تكنولوجيات في عصرنا الحالي لـ يكفما يرتبط بيا و  بأنواعياوا 
 يعد ضربا مف الخياؿ يستحيؿ اثباتو، بؿ مرده الأوؿ الى الفكر الانساني  أو انشأ مف العدـ، وليد الصدفة
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نشأتو الاولى ساىـ بالقدر الكافي لما غير أف الحقيقة التي لا يمكف نفييا مفادىا بأف الفكر الانساني في 
ىر مجمؿ ما تعرفو المعمورة مف مظاومات الرقمية المتعددة الاشكاؿ و تـ تأسيسو اليوـ مف صناعة المعم

 التكنولوجية.الحياة الرقمية و 

يعتبر الحديث أو بالأخص ذكر مصطمح" النشأة" في حد ذاتو سيلب مترامي الأطراؼ مف الأسرار العممية 
ما المسمـ بو في الحياة الانسانية و صعب الإلماـ بو بصفة مطمقة مف طرؼ العقؿ البشري، فالتي ي

ذاتو، لسنا ىنا بصدد ة تتمثؿ في اكتشاؼ ماىية الشيء و يصاحبيا مف تفسيرات مختمفة بأف اصؿ المعرف
اب التي انما التمعف في الأسبكيؼ أنشأ وغيرىا مف التساؤلات، و معرفة أصؿ الانساف أو اصؿ الكوف و 

حماية المعمومة في المجاؿ كية، والتي ابتكرت بدافع تأميف و اللبسمتصالات السمكية و أدت الى نشأة فكرة الا
ميلب لإلقاء نظرة عف موضوع امف ىنا نقؼ ق، و حسب ما تـ اثباتو تاريخيا الحربي في سنوات الستينات

صر غيرىا مف عنجيات وتصميـ المواقع و ما يعرفو مجاؿ صناعة البرمفالا يكاد يخمو حماية المعمومات، و 
قبؿ أف يخوض في ىيكمة المحتوى  أو النظـ حماية المعمومات، فالمبرمج او مطور البرمجياتامف و 

ضماف وصولو بالشكؿ المناسب الذي سطر مف تو و في الطرؽ الكفيمة بحمايتو وسلبم يبحثالالكتروني 
وانشاء  لما يعرفو العالـ مف تطور في مجاؿ الرقمية أجمو، ويعد ىذا العنصر مف اىـ القواعد التأسيسية

ىذه الاخيرة بدورىا عرفت العديد مف و صناعة البرمجيات بتعدد أشكاليا، و  المواقع الالكترونيةالبوابات و 
لغات نت لغات البرمجة تتطمب الدراية والاحاطة بأكواد و التطورات عبر فترات زمنية مختمفة، فبعد أف كا

المسبقة بمغات  التي لا تشترط المعرفةالجاىزة و  أو النظـ برمجياتة، ظيرت بما يعرؼ بالالبرمجة المختمف
لما  مف خلبليا تـ التأسيسو تطبيقاتو، المرتبطة بجياز الاعلبـ الالي و  غيرىا مف المعارؼالبرمجة الالية و 

انشاء مى تصميـ و مقة المصدر لممساعدة عالمغحتوى المتنوعة المفتوحة المصدر و ادارة الم نظـيعرؼ ب
الخصائص التي ونظرا لمميزات و ادارتو بما تقتضيو المعايير الدولية في ىذا المجاؿ، حتوى الرقمي و الم

استعانت بيا العديد مف الدوؿ لاستخداميا كدعامة لإنجاح  فمقد ادارة المحتوى الرقمي نظـتمتعت بيا 
واخر سنة بينيا الجزائر التي اتجيت في امف تحوؿ الرقمي في عديد القطاعات، و مشاريعيا في مجاؿ ال

ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر لممساىمة في انجاح مشاريع نظـ  الى تعميـ استخداـ 2022
  البحث العممي.  الرقمي في قطاع التعميـ العالي و التحوؿ 

وظيؼ كافة الوسائؿ ت وتالقاضية بضرورة مواكبة التطوراحتمية التي فرضيا الوقت الراىف و استنادا عمى ال
الباحثيف أصبحت التعميمة لفئة الطمبة الجامعيف والأساتذة و أدواتيا البرمجية في العمميات التكنولوجية و 
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بمسؤولية تعميـ استخداـ  تضطمع في السنوات الأخيرة التعميـ العاليالبحث العممي و  مؤسسات
ياكؿ الجامعية عمى المستوى الوطني، ناىيؾ عف ادارة مختمؼ اليلوجيات الحديثة في عممية تسيير و التكنو 

الأطوار التعميمية الجامعية، مف ىنا ـ الالكتروني في مختمؼ المراحؿ و التوجيات المباشرة لتعميـ التعمي
ع الرقمية المبنات الأساسية لإنجاح مختمؼ ىذه المشاريالشروط و تبرز الأىمية البالغة التي تعد أحد 

 .لمصدرادارة المحتوى الرقمي المفتوحة ا نظـمتمثمة اساسا في تعميـ استخداـ البالجامعات الجزائرية و 
البحث العممي في مجاؿ رقمنة القطاع وضماف ذي رسمتو وزارة التعميـ العالي و يعد المسار البالمقابؿ 

 طمبيتالاداري عمى مستوى الجامعات تحديا لاجراءات الخاصة بتسيير المالي و التحوؿ الرقمي لمختمؼ ا
البشرية عمى مستوى الجامعات لممساىمة بشكؿ فعاؿ في توافر العديد مف المتطمبات والامكانات المادية و 

 .2022الوزارة الوصية اواخر سنة  تبنتيا التيانجاح مختمؼ المشاريع 

البحث العممي ا مف طرؼ وزارة التعميـ العالي و الاصلبحات التي تـ مباشرتيؾ بأف كؿ ىذه المقاربات و لاش
تعد احدى اىـ القواعد الاساسية  التيالمناشير القانونية نب المتمثمة في صياغة المراسيـ و في عديد الجوا

ة اقتناء الاجيزة المختمفو لشبكة الانترنت تييئة التجييزات الموجستية اللبزمة مف زيادة سرعة التدفؽ و 
ية عمى المستوى الوطني خلبؿ السنة ممحقاتو في مختمؼ الجامعات الجزائر الخاصة بموازـ الاعلبـ الالي و 

ستمكف لا محالة خلبؿ السنوات  التي، تعتبر بمثابة الانطلبقة ذات النظرة الاستشرافية 2023المالية 
القميمة مف تحقيؽ الاىداؼ المسطرة مف خلبؿ انجاح تبني مشاريع التحوؿ الرقمي بمختمؼ صيغيا في 

لجانب القانوني الذي سيييئ بدوره الارضية التشريعية اللبزمة بحديثنا عف اغير أنو و  الجامعات الجزائرية،
 تنظيـزنة القانونية المتعمقة بتقنيف و نقؼ عمى ذلؾ القصور او شبو انعداـ لمموالممشاريع السالفة الذكر 

مكتباتيا يـ العالي و ادارة المحتوى الرقمي لفائدة مؤسسات التعم نظـضبط الجانب المتعمؽ باقتناء و 
المحددة،  النظـغيرىا مف المصالح الادارية الذي يفرض طبيعة تسييرىا الاستعانة ببعض و  الجامعية

حسب ما يقتضيو المرسوـ  خصوصا ما تعمؽ منيا بالجانب التقني لإعداد النماذج المختمفة لدفاتر الشروط
  المرفؽ العاـ. تفويضاتو المتعمؽ بالصفقات العمومية  15/247الرئاسي 

فرضتو الانجازات المحققة في مجاؿ تبني مشاريع التحوؿ الرقمي في عديد الجامعات استنادا عمى ما 
ية الى مباشرة الاصلبحات البحث العممي الجزائر ارة التعميـ العالي و ز عمى الصعيد الدولي، سارعت و 

مقة الرؤى الاستراتيجية المتعمقة بضرورة اعادة بعث مختمؼ المشاريع الرقمية المتعوانجاز الدراسات و 
ضفاء الفاعمية اللبزمة عمييا و بالقطاع  المساىمة بالشكؿ المناسب ية الوصوؿ الى الأىداؼ المرجوة و بغا 
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، في مجاؿ البحث العممي الدولي ككؿت عمى الصعيد العربي و الجامعة الجزائرية أعمى التصنيفا لاحتلبؿ
في مختمؼ تكنولوجيات الرقمية الخاصة بترسيخ استخداـ الالاستراتيجيات التي تـ صياغتيا و  مف ابرزو 

الذي حدد مجاؿ تطبيقو الزمني مف و  (SDNالحوكمة، المخطط التوجييي الرقمي )انشطة التعميـ العالي و 
اقشتو عديد الاطارات مف اساتذة منو  ، حيث عكفت عمى تحميمو2024الى ديسمبر  2022نوفمبر 

ندوة الوطنية لمجامعات، كما احتوى باحثيف في كافة التخصصات العممية الجامعية عمى مستوى الو 
الرقمنة مف اجؿ مرافقة تكويف الاستاذة و  محاور استراتيجية تندرج مواضعيا حوؿ الرقمنة 07البرنامج عمى 

دعـ اليياكؿ الى الرقمنة لدعـ نجاح الطمبة وخدمة نشاطات البحث و  في خدمة عروض التكويف بالإضافة
الرقمنة في مجاؿ التبادؿ الجامعي الوطني لدعـ ادارة عصرية و عمى الرقمنة  القاعدية الدائمة زيادة

مئة ا استراتيجيا و ( برنامج16والدولي، وتجدر الاشارة ىنا بأف ىذه المحاور تتفرع الى ستة عشر)
حيث سيعمؿ المخطط في مرحمتو ( منصة رقمية، 42اربعوف )( مشروعا مف بينيـ اثناف و 102اف)اثنو 

الحوكمة بمؤسسات التعميـ العالي عمى أف يشمؿ في مراحؿ أنماط التعمـ و عمى رقمنة مختمؼ  الأولية
اغ حديثنا ىذا في صيو الخدمات الجامعية، حقة مختمؼ انشطة البحث العممي والتطوير التكنولوجي و لا

لذي لابد مف التطرؽ الى أىـ عنصر اأىدافو المسطرة عمى مدى السنة المقبمة، عف مضموف المخطط و 
ادارة المحتوى الرقمي  نظـمف أبرزىا وسائؿ الرقمية اللبزمة لإنجازه و الوضبط الأدوات و  يتعمؽ بتحديد

المفتوحة المصدر التي تعد أحد الدعامات الاساسية لإنجاح مشاريع التحوؿ الرقمي في الجامعات 
لي يـ العاالمشاريع العديدة في مؤسسات التعمياؽ حديثنا عف كؿ ىذه التطورات و في س، و الجزائرية

المكتبات التعريج عمى الأدوار التي تؤدييا يستوجب منا كمتخصصيف وفاعميف في مجاؿ عمـ المعمومات و 
المكتبات الجامعية لبموغ ىذه الأىداؼ المنشودة، إذ تعتبر المكتبات الجامعية بمثابة الركيزة الأساسية التي 

الباحثيف، بما ط الطمبة والأساتذة و يادة انتاجيتو في اوساز حدى الأسس لتطوير البحث العممي و تشكؿ ا
التطورات التكنولوجية التي يشيدىا العالـ عمى كافة الأصعدة، يو ليـ مف خدمات متعددة تتماشي و تسد
الفة الذكر بضرورة اعداد الرؤى في خضـ ىذا الطرح تظير الحتمية التي باتت تفرضيا الاسباب السو 

طرؼ القائميف عمى تسيير شؤوف المكتبات الجامعية للبستغلبؿ  التقنية مفوالتصورات الادارية والقانونية و 
دعـ مشاريعيا فتوحة المصدر في تقديـ خدماتيا و برمجيات ادارة المحتوى الرقمي الم لاستخدامات الأمثؿ

سسات الحسابات في مؤ خلبيا البرمجة و و الشبكات ظمة و الانسابقة لمصالح الرقمية بناءا عمى التجارب ال
 العربي.ؼ الجامعات عمى المستوى الدولي و كذا مختملي الجزائرية و التعميـ العا
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 إشـــــكالية الــــــدراسة: 1 -1

بو، في مجاؿ إنشاء وتصميـ المواقع  لابأستؤدي نظـ ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر دورا 
لمحتوى الرقمي واتاحتو وحتى والمنصات الالكترونية وغيرىا مف الأدوار عمى غرار تسييؿ ادراة البوابات وا

حمايتو مف القرصنة ومختمؼ الجرائـ الالكترونية واليجمات السيبرانية، كؿ ىذه الخصائص التقنية التي 
تتمتع بيا زيادة عمى مجانية استخداميا، جعمت منيا احدى البدائؿ القوية لعديد المؤسسات عمى المستوى 

والبحث العممي التي كثفت مف استخداميا منذ ما يقارب  العالمي ومف أبرزىا مؤسسات التعميـ العالي
الثلبث السنوات لما تميز بو الوضع الصحي خلبؿ فترة الجائحة حيث أثبتت فاعميتيا في مجاؿ التعميـ 
عف بعد والتعميـ اليجيف، وىذا ما أثبتتو كذلؾ نتائج عديد البحوث العممية عمى الصعيد الاجنبي والعربي، 

ؿ الاصلبحات التي انتيجتيا وزارة التعميـ العالي والبحث العممي الجزائرية فيما يخص وبحديثنا عف مجم
تطوير القطاع ورقمنتو خصوصا ما تعمؽ منو بالجانب البيداغوجي والمالي والاداري، والذي تـ رسـ 

(، مف ىذا المنطمؽ يتضح لنا الدور الذي SDNمعالمو النظرية بصياغة المخطط التوجييي الرقمي)
تؤديو نظـ ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر لإنجاح المخطط الاستراتيجي السالؼ الذكر في س

 الجامعات الجزائرية وامكانية استفادة المكتبات الجامعية مف استخداماتيا المتعددة.

خص اف الخوض في موضوع نظـ ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر والادوار المنتظرة منيا فيما ي
مف طرؼ  2023/2024دعـ مشاريع التحوؿ الرقمي استنادا عمى المشاريع المسطر انجازىا خلبؿ سنة 

وزارة التعميـ العالي والبحث العممي الجزائرية، يجعمنا أماـ اشكالية تحديد نوع النظـ الخاصة بإدارة المحتوى 
نواع مف النظـ التي تسيؿ عممية الرقمي المفتوحة المصدر، خاصة إذ عممنا بأف ىناؾ مئات بؿ ألاؼ الأ

ادارة المحتوى الرقمي بدوف قيود مادية، وتختمؼ خصائصيا التقنية والفنية مف نظاـ لأخر، غير اف 
عف وزارة التعميـ  2022الظاىر لمعياف مف خلبؿ فحوى القرارات الصادرة في الشيور الاخيرة مف سنة 

بنت فعميا احدى نظـ ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة العالي والبحث العممي يجد أف ىذه الاخيرة قد ت
باعتباره أحد عناصر المخطط التوجييي  وغدارة محتواىا الرقمي المصدر لمتوجو نحو التعميـ الالكتروني

 (.SDNالرقمي)

اف الحديث عف مشاريع التحوؿ الرقمي المتبناة مف طرؼ قطاع التعميـ العالي وكذا نظـ ادارة المحتوى 
المفتوحة المصدر الخاصة بإنجاحيا وتجسيدىا الكترونيا عمى مستوى مصالحيا، يدفعنا لا محالة الرقمي 
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الى ضرورة التفصيؿ في انواع نظـ ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر، والتي تتضمف بدورىا ثلبثة 
ات ويب تعطي القدرة (، والتي تعتبر بمثابة تطبيقCMSأنواع الأولى تتعمؽ بنظـ ادارة المحتوى الرقمي )

لمستخدـ أو أكثر عمى ادارة محتوى موقع الكتروني عمى شبكة الانترنت، بينما تعد أنظمة ادارة التعميـ 
(، نظاـ رقمي يساعد عمى ادارة العممية التعميمية الكترونيا وىو مصمـ خصيصا لإدارة LMSالالكتروني)

متعمـ، بالمقابؿ تختص انظمة ادارة المحتوى مقررات الكترونية واتاحة عمؿ تعاوني بيف المعمـ وال
(،بإنشاء المستودعات التي تتضمف العناصر التعميمية الخاصة بالمحتوى، كما تمنح LCMSالتعميمي)

لممستخدميف القدرة عمى انشاء وتعديؿ وتخزيف واعادة استخداـ المحتوى التعميمي بشكؿ مناسب، وفي ىذا 
(، تجمع بيف الخصائص التقنية لنظـ LCMSادارة المحتوى التعميمي)السياؽ يمكف التأكيد عمى أف أنظمة 

 (.LMS(، وأنظمة ادارة التعمـ )CMSادارة المحتوى الرقمي )

في ىذا الصدد ما يمكننا تأكيده مف خلبؿ الاطلبع عمى مراحؿ تبني مشروع المخطط التوجييي 
خاص بتسيير ىذا المخطط، حيث تـ (، وبالأخص المراحؿ المتعمقة بضبط الشؽ الاداري الSDNالرقمي)

إنشاء العديد مف المجاف التي تختص بمياـ ادارية واستشرافية بحتة، ومف ابرزىا المجنة الوطنية لمرقمنة 
والذي يحدد مياميا وتشكيميا  2022نوفمبر  17المؤرخ في  1406والتي أنشأت بموجب القرار رقـ 

لقرار الاشراؼ عمى متابعة وتطبيؽ واثراء المخطط وسيرىا ومف المياـ المنوطة بيذه المجنة حسب ا
الرئيسي لمرقمنة الخاص بالقطاع بالتنسيؽ مع المجاف الجيوية، بالإضافة الى إنشاء لجنة وطنية لتقييـ 

والمكمفة خصوصا بعممية تقييـ  2022سبتمبر 25في  1243وتحسيف خدمة الانترنت بموجب القرار 
العالي مف طرؼ مركز البحث في الاعلبـ العممي والتقني ودعـ  الخدمات المقدمة لمؤسسات التعميـ

ومرافقة المساعي التنظيمية والتقنية لتحسيف تدفؽ وسرعة الإنترنت وانشاء المجنة القطاعية لإرساء التعميـ 
 22المؤرخ في  1242عف بعد عمى مستوى مؤسسات التعميـ العالي والبحث العممي بموجب القرار 

بيف مياميا القياـ بالتشخيص الميداني للئمكانات المادية والبشرية مف الناحية  ومف 2022سبتمبر 
النوعية والكمية في مجاؿ التعميـ عف بعد زيادة عمى اقتراح العدة التنظيمية والتقنية ووضع مخطط طويؿ 

ح مخطط المدى وفؽ مبدأ التدرج والأولوية لاسيما مف حيث اطوار التكويف وسنوات التكويف وكذا اقترا
تكويف الأساتذة والتقنييف في مجاؿ استخداـ نظـ ادارة المحتوى الرقمي زيادة عمى رصد التجارب الدولية 
في مجاؿ التعميـ الالكتروني وضماف تكييؼ المنظومة معو، اما فيما يتعمؽ بمجاؿ العمؿ عمى تحسيف 

أكتوبر  23المؤرخ في  1400ي رقـ تصنيؼ ومرئية الانتاج العممي فمقد أصدرت الوزارة الوصية قرار وزار 
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، والذي ييدؼ بدوره الى انشاء لجنة وطنية لترقية مرئية وتصنيؼ مؤسسات التعميـ العالي والبحث 2022
العممي ومف مياميا وضع سياسة قطاعية لترقية وتصنيؼ مؤسسات التعميـ العالي واقتراح مختمؼ الاليات 

مة في زيادة مرئية الابحاث العممية لمؤسسات القطاع ومرافقتيا، التنظيمية والتقنية التي مف شأنيا المساى
غير اف ما يمكف مراعاتو مف خلبؿ استعراض فحوى القرارات السابقة الذكر تشكيمة المجاف وتخصصاتيـ، 
إذ يمكننا الوقوؼ ىنا عمى التطورات الحاصمة في البرامج التكوينية الخاصة بتخصصي عمـ المكتبات 

فة الى تخصص الاعلبـ والاتصاؿ فيما يخص المقاييس التي يتـ تمقينيا عمى مستوى والمعمومات اضا
مؤسسات التعميـ العالي عمى المستوى الوطني والتي أصبحت بدورىا تواكب التطورات الحاصمة في مجاؿ 

يرتبط التكنولوجيات الخاصة بإتاحة ورقمنة مصادر المعمومات باختلبفيا لتمبية السوؽ الوطنية لاسيما ما 
منيا بتوفير الكوادر البشرية المؤىمة لشغؿ الوظائؼ العمومية في مؤسسات الدولة وما تعرفو ىذه الأخيرة 
مف حتمية ولوج عالـ الرقمنة في مجاؿ الخدمات التي تقدميا لجميور مستفيدىا، وبالتالي ما يمكف تثمينو 

سترجاع المعمومات الرقمية وأخصائي في ىذا الطرح بأف أخصائي المعمومات أو ميندس تقنية إتاحة وا
الإعلبـ والاتصاؿ الرقمي عموما ليـ القدرة الكافية عمى المساىمة في انجاح مشاريع التحوؿ الرقمي 
بقطاع التعميـ العالي والبحث العممي عموما والمكتبات الجامعية خصوصا استنادا الى معارفيـ المحصمة 

ر التكويف الجامعي، وفيما يخص التخصصات العممية في إطار تكوينيـ الجامعي في مختمؼ أطوا
للؤساتذة والباحثيف الأعضاء في مختمؼ المجاف التي سبؽ عرضيا يعد التركيز عمى اشراؾ تخصصات 
الاعلبـ الالي مف بيف الايجابيات التي مف شأنيا تقديـ الإضافة والرؤية الاستشرافية اللبزمة في عديد 

وانشاء المواقع الالكترونية والبوابات وغيرىا   نظـ ادارة المحتوى الرقمياختيار الجوانب المتعمقة بالبرمجة و 
 .في المؤسسات الجامعية و مكتباتيالضماف نجاح مشاريع التحوؿ الرقمي 

توازيا مع كؿ الاعتبارات التي تـ الإشارة الييا والمرتبطة بمختمؼ الاجراءات والتحضيرات التقنية والادارية 
يمكننا الحديث في خضـ ىذا الطرح عف الأطر القانونية المنظمة  ومؤسسات التعميـ العالي،لرقمنة قطاع 

لمجاؿ اقتناء نظـ ادارة المحتوى الرقمي بأشكاليا، فالتدقيؽ في المراسيـ والمناشير القانونية لاسيما منيا 
صمنا الى التأكيد عمى المتعمؽ بالصفقات العمومية وتفويضات المرفؽ العاـ يو  15/247المرسوـ الرئاسي 

شمولية المواد القانونية المصاغة وعدـ التخصيص والضبط القانوني في الجانب الذي يخص اقتناء 
البرمجيات المتعددة والتي تعتبر احدى الدعائـ الأساسية الواجب توفرىا لمباشرة وتبني مختمؼ المشاريع 

القصور القانوني أثر  الجزائرية، كما اف ىذا التي تساىـ في دعـ التحوؿ الرقمي في المؤسسات الجامعية
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صياغة نموذجية مقننة ل بشبو انعداـبشكؿ مباشر عمى عديد المؤسسات بما فييا المؤسسات الجامعية 
الجامعية المستخدمة عمى مستوى المكتبات الوثائقية  لدفاتر الشروط المتضمنة ضبط اقتناء البرمجيات

قمي المفتوحة المصدر المختمفة التي يمكف اف تساىـ بالقدر الكافي في ادارة المحتوى الر  نظـباختلبفيا و 
ممي لرقمنة إجراءاتيا الادارية البحث العمف طرؼ وزارة التعميـ العالي و انجاح مختمؼ البرامج المسطرة 

 مؤسساتيا الجامعية. مصالح التعميمية في و 

العممي أف تواكب التطورات الحاصمة في  البحثالضروري لوزارة التعميـ العالي و وفي ظؿ ذلؾ، كاف مف 
الدعائـ بالاستعانة بيا كإحدى الأليات و  ادراة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر، نظـمجاؿ استخداـ 

( بما يحتويو مف محاور SDNالممكف أف تساىـ بالقدر الكافي في تجسيد المخطط الرقمي التوجييي )
التعميمي لممؤسسات الجامعية الجزائرية، الذي ري والمالي و كميا في رقمنة الجانب الادا برامج، تصبو 

الطمبة في مختمؼ الاطوار التعميمية الجامعية وتمكينيـ مف ييدؼ الى ارضاء مجتمع الباحثيف والاساتذة و 
 الولوج الى عالـ المعرفة الرقمية.

التي تضمنيا مشروع ومف ىنا تبرز مشكمة الدراسة الحالية، لاسيما بعد مباشرة انجاز بعض العناصر 
رقمنة قطاع التعميـ العالي، الأمر الذي استدعى استكشاؼ ىذه الحالة، مف خلبؿ دراستيا دراسة عممية 

أىمية بالغة عمى الصعيد المحمي بوصفيا كأحد التجارب الرائدة في قطاع وزاري يحتؿ منظمة ودقيقة 
 الدولي.و 

ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر  نظـى دور ويمكف تحديد مشكمة الدراسة الحالية في الوقوؼ عم
 النظـطرؽ اختيار الانسب مف ىذه و الجزائرية،  المكتبات الجامعيةفي دعـ مشاريع التحوؿ الرقمي في 

ادارة  نظـالفنية، زيادة عمى الخوض في الجوانب القانونية المتعمقة باقتناء بناءا عمى مواصفاتيا التقنية و 
اعداد دفاتر نيف المختصة بالصفقات العمومية و لمفتوحة المصدر مف خلبؿ تحميؿ القواالمحتوى الرقمي ا

ت المرتبطة بالتجييزات المادية الترتيباالى التطرؽ الى أىـ التحضيرات و  الشروط الخاصة بيا، بالإضافة
سسات المؤ البشرية الكفيمة بتجسيد مخرجات البرامج المسطرة لتحقيؽ التحوؿ الرقمي المنشود في و 

المؤسسات الجامعية تواجو  التي، كما ستعمؿ الدراسة عمى التقصي في اىـ المعوقات الجامعية ومكتباتيا
ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر  نظـالبحث العممي في استخداـ ووزارة التعميـ العالي و  ومكتباتيا

الى اقتراح الحموؿ الممكنة لتمؾ  صولاة في السنوات القميمة القادمة، و في تطبيؽ مشاريعيا الرقمي
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إدارة المحتوى الرقمي مفتوحة المصدر  نظـباستخداـ  خاص دليؿ ارشاديالصعوبات، كما سيتـ وضع 
مى ضوء ىذا الطرح المعرفي ع، و المكتبات الجامعية العالميةكثر استخداما في عديد الجامعات و الأ

نظم ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة  كيف تساىم تتمخص مشكمة الدراسة في السؤاؿ التالي:
 ؟المصدر، في انجاح التحول الرقمي في الجامعات الجزائرية 

 دراسة:لم الفرعية تساؤلاتال 2 -1

المرتبطة ريع مجموعة من الأسئمة الفرعية و من خلال مشكمة الدراسة المصاغة سيحاول الباحث تف
 ىي عمى النحو التالي:ئيسية و المدرجة في الإشكالية الر ارتباطا وثيقا بالمتغيرات 

ماىي أىـ الجوانب التي تساىـ نظـ ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر في رقمنتيا بالمؤسسات  -أ
( مف طرؼ وزارة التعميـ العالي SDNالجامعية الجزائرية، في ظؿ تطبيؽ المخطط التوجييي الرقمي )

 ؟ والبحث العممي

 نظمة ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدرباعيا لاختيار نوع االتي يتـ اتلأسس ما ىي اىـ ا -ب
مف ( المسطر SDNلإنجاح تجسيد المخطط التوجييي الرقمي ) المؤسسات الجامعيةالمستخدمة في 

 البحث العممي؟طرؼ وزارة التعميـ العالي و 

 ؟رقمي المفتوحة المصدرادارة المحتوى ال نظـاقتناء التي تحكـ تنظيـ و الأطر القانونية ماىي اىـ  -ج

في ظؿ استخداـ نظـ ادارة  (SDNما المتطمبات اللبزمة لنجاح تجسيد المخطط التوجييي الرقمي ) -د
 بمؤسسات التعميـ العالي الجزائرية؟ المحتوى الرقمي

 مؤسساتالماىي المعوقات التي تحد مف استخداـ نظـ ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر في  -ه
 ؟ية الجزائر  يةالجامع

الحماية الالكترونية لنظـ ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة سياسات بما ىو واقع دراية الموظفيف  -و
 ؟بمؤسسات التعميـ العالي المصدر
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 فرضيات الدراسة: 1-3
 تنطمق الدراسة من الفرضية الرئيسية التالية:

ول التحعالية، في إنجاح ة المصدر، بدرجة تساىم نظم ادارة المحتوى الرقمي المفتوح
 .الرقمي في الجامعات الجزائرية

 ىذه الفرضية الرئيسية تندرج تحتيا عدد مف الفرضيات الفرعية التالية:

 الفرضية الاولى:

تساىـ نظـ ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة  التييعد الجانب الإداري والبيداغوجي مف أىـ الجوانب  -أ
 (.SDNالجامعية الجزائرية، في ظؿ تطبيؽ المخطط التوجييي الرقمي ) المصدر في رقمنتيا بالمؤسسات

 الفرضية الثانية:

ادارة المحتوى  أنظمةسيولة التنصيب ومجانية الاستخداـ مف بيف الاسس المتبعة في اختيار نوع  -ب
 (.SDNالرقمي المستخدمة في المؤسسات الجامعية لإنجاح تجسيد مخطط )

 الفرضية الثالثة:

د إجراء الاستشارة الانتقائية في الصفقات العمومية مف اىـ الأطر القانونية التي تحكـ اقتناء نظـ يع -ج 
 ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر.

 الفرضية الرابعة:

يعتبر توفر التجييزات والوسائؿ والادوات التكنولوجية مف أىـ المتطمبات اللبزمة لنجاح تجسيد  -د
 ( بمؤسسات التعميـ العالي الجزائرية.SDNلرقمي )المخطط التوجييي ا

 الفرضية الخامسة:

مف بيف ابرز المعوقات التي تحد مف استخداـ نظـ ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر في  -ه
 المؤسسات الجامعية المعوقات التنظيمية و المالية.

 الفرضية السادسة:
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بمؤسسات  لحماية الالكترونية لنظـ ادارة المحتوى الرقميايتمتع الموظفيف بدراية عالية بسياسات  -و
 التعميـ العالي.

 

 ىيكمة الدراسة المقترحة: 1-4

ظم ادارة المحتوى الرقمي( ) نبعد تفكيؾ متغيرات الدراسة اتضحت أبعاد المتغير المستقؿ المتمثمة في 
 مة الدراسة وفؽ الشكؿ التالي:ىذا ما يمكننا مف تمثيؿ ىيك ) التحول الرقمي(وأبعاد المتغير التابع
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 (: ىيكمة الدراسة.01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالب والاستاذ المشرف.

ة الدراسةىيكم  

 المتغير التابع المتغير المستقل

ظم ادارة المحتوى الرقمين  

رالمفتوحة المصد  

التحول الرقمي في 
 مؤسسات التعميم العالي

 درجة المساىمة.-
 اسس الاختيار.-
التجسيد )التجييزات والوسائل  متطمبات-

 والأدوات التكنولوجية(.
لمشاكل ) معيقات تنظيمية، المعيقات وا-

 ، بشرية(.مالية تكنولوجية
 الدراية بسياسة أمن المحتوى الرقمي.-

 (SDNالمخطط التوجييي الرقمي )-
 

سنوات الخبرة الوظيفية. -الشعبة الوظيفية -مؤسسة الانتماء -السن -الجنس  

 المتغيرات المعدلة: الشخصية والوظيفية.
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 أىداف الدراسة: 5 -1

 ستسعى ىذه الدراسة الى تحقيؽ الاىداؼ التالية:

 .رالمحتوى الرقمي المفتوحة المصدة الخاصة بإدار  النظـتحديد ماىية  -

ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر لإنجاح التحوؿ الرقمي  نظـظرة مف تالوقوؼ عمى الادوار المن -
 مؤسسات التعميـ العالي الجزائرية.المكتبات الجامعية بفي 

 فتوحة المصدر.ادارة المحتوى الرقمي الم لنظـالتعرؼ عمى الخصائص الفنية والتقنية المميزة  -

نتيجة  ومكتباتيا الجزائرية مؤسسات التعميـ العاليالتعرؼ عمى الأىمية المادية والعممية التي تحققيا  -
 ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر في تجسيد مشاريعيا الرقمية. نظـتبني استخداـ 

المشاريع المرتبطة بالتحوؿ ج و ـ توفرىا لإنجاز مختمؼ البرامالكشؼ عف المتطمبات البرمجية اللبز  -
 .ومكتباتيا الجزائرية الجامعاتالرقمي في 

ادارة المحتوى الرقمي  نظـتحميؿ الجوانب القانونية الخاصة بالمشرع الجزائري فيما يخص اقتناء  -
 .المكتبات الجامعية مؤسسات التعميـ العالي و خدمات المفتوحة المصدر بغرض رقمنة 

ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة  نظـالمعوقات التي تحوؿ دوف استخداـ عوبات و الوقوؼ عمى اىـ الص -
 خدماتيا المختمفة.لرقمنة اجراءاتيا و و مكتباتيا الجزائرية  المؤسسات الجامعيةالمصدر مف طرؼ 

خاصة بإدارة  نظـدليؿ توجييي لاستخداـ اقتراح تصورات نظرية لرسـ المعالـ الأولية لإنشاء صياغة و  -
 لمحتوى الرقمي مفتوحة المصدر.ا

 أىمية الدراسة: 6 -1

 أخرى تطبيقية يمكف ايجازىا عمى النحو التالي:ب العممية، و تتجمى أىمية الدراسة الحالية في عديد الجوان

 الأىمية العممية: 1- 6 -1

 :ما يميومف ابرزىا 
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التقنية بالجامعات لح الإدارية و والمتمثؿ في المصا أىمية الجانب التطبيقي الذي تركز عميو الدراسة، -
لأخيرة بمكانة ميمة نظير ما ت اافي الخمس سنو  الأنظمة والشبكاتزائرية، حيث حظيت مصالح الج

ادارة المحتوى الرقمي  نظـ باستخداـ الطمبةقمية أكاديمية لمجتمع الأساتذة والباحثيف و تقدمو مف خدمات ر 
 تطوير الرقمنة عمى مستوى وزارة التعميـ العاليكات و مديرية الشب، بالإضافة الى المفتوحة المصدر

قمي في مؤسسات التعميـ العالي، الر البحث العممي باعتبارىا مكمفة بمتابعة تجسيد مشاريع التحوؿ و 
في  النظـباستعراض مختمؼ ىذه التجارب سيحاوؿ الباحث مف خلبليا الاستفادة مف تبني استخداـ ىذه و 

 المكتبات الجامعية.

 نظـية موضوع البحث، حيث يمكف مف خلبلو توفير معارؼ عممية منطقية حوؿ طرؽ استخداـ أىم -
، لاسيما في ظؿ غياب دراسات تعنى بيذا ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر بأنواعيا المختمفة

 سبالمنا النظاـالموضوع خاصة ما تعمؽ منيا بالجوانب التي تمكف المؤسسات باختلبفيا مف اختيار 
الفنية التي تواءـ المعايير المعموؿ بيا دوليا في ىذا الإطار، زيادة توفر عمى المواصفات التقنية و الذي يو 

 نظـالعممية الأخرى المرتبطة باستخداـ في تعميؽ الفيـ لعديد الجوانب والقضايا النظرية و  عمى المساىمة
المتمثمة في التجييزات المادية القاعدية و  كالجوانب القانونيةادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر 

 غيرىا.والبشرية و 

في الجزائر اسة في البمداف العربية عموما، و البحوث الأكاديمية حوؿ موضوع الدر شبو انعداـ الدراسات و  -
في دعـ التحوؿ الرقمي  ودورىاادراة المحتوى الرقمي  نظـخصوصا، حيث أف ىذا البحث الموسوـ ب " 

مخطط الذي يواكب بدوره الولى في الجزائر و جزائرية: دراسة تطبيقية " يعد بمثابة الدراسة الأالجامعات الب
البحث العممي الجزائرية ه مف طرؼ وزارة التعميـ العالي و برامجو المزمع تنفيذالتوجييي الرقمي بميادينو و 

 .  2024/2025بحموؿ سنة 

 الأىمية التطبيقية: 2 -6 -1

 يقية ليذه الدراسة في العناصر التالية:تندرج الأىمية التطبو 

ادارة المحتوى الرقمي  نظـتوفير الدراية العممية الكافية التي مف شأنيا تبياف القيمة المضافة لاستخداـ   -
، مكتباتياو  تجسيد مشاريع التحوؿ الرقمي في الجامعات الجزائريةتوحة المصدر لممساىمة في تحقيؽ و المف

تشجيعيـ وليف ومدراء واساتذة وغيرىـ، و مى تنفيذ برنامج التحوؿ الرقمي مف مسؤ لاسيما عند القائميف ع
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لما تتميز بيا مف خصائص فريدة بالإضافة الى الاقباؿ  النظـعمى ضرورة تبني استخداـ ىذا النوع مف 
 عمييا مف طرؼ العديد مف الدوؿ التي تحظى بمكانة عممية عالية.

فيما يتعمؽ بالتجييزات المادية ورية في مؤسسات التعميـ العالي المساىمة في حصر المتطمبات الضر  -
قمي المفتوحة المصدر المختمفة، ادارة المحتوى الر  نظـالاستفادة مف استخداـ والبشرية اللبزمة لتشغيؿ و 

الجامعية، مما يحقؽ الاستفادة  لمكتباتفي ا النظـابراز اىـ المعوقات التي تحوؿ دوف استخداـ ىذه و 
 ة مف الجانب التطبيقي ليذه الدراسة.الفعمي

المحتوى الرقمي  إدارة نظـ طرؽ استخداـيتـ مف خلبلو تحديد  لإعداد دليؿ توجيييمقترح  تقديـ تصور -
لإدارة  النظـاستعراض التجارب الدولية في مجاؿ استخداـ ىذا النوع مف و  المختمفة. مفتوحة المصدر
 محتواىا الرقمي.

 حدود الدراسة: 7 -1

ذلؾ عمى النحو د الموضوعية، الحدود المكانية، والحدود الزمنية و تمثؿ حدود الدارسة الحالية في: الحدو ت
 التالي:

 الحدود الموضوعية: 1 -7 -1

ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة  نظـتركز الدراسة الحالية عمى محاولة الكشؼ عف الادوار التي قد تؤدييا 
ة مف طرؼ وزارة التعميـ العالي والبحث العممي لتحوؿ الرقمي المسطر المصدر في دعـ تجسيد مشاريع ا

اعطاء و  النظـلإنجاح استخداـ ىذه  كذا الوقوؼ عمى اىـ المتطمبات الواجب توفرىا، و 2022نياية سنة 
تقديـ الاضافة  الذي بإمكانو النظاـالفنية ليا لممساىمة في اختيار نوع مقاربة تصورية لمخصائص التقنية و 

تحميميا المنظمة التعرؼ عمى الجوانب القانونية و  الجزائرية زيادة عمى المكتبات الجامعيةمنتظرة في ال
 ، والوقوؼ عمى اىـ الصعوبات المرتبطة بتبني استخداميا.النظـلمجاؿ اقتناء ىذا النوع مف 

 الحدود المكانية: 2 -7 -1

 لخضر بالوادي حمىجامعة  -ضر ببسكرةجامعة محمد خيتغطي الدراسة عدد مف الجامعات الجزائرية )
مصالح  نظرا لمطابع التطبيقي المميز لموضوع الدراسة، فستكوفعمار ثميجي بالأغواط(، و جامعة  -
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باعتبار اف الدراسة ستبحث في دور ، و عمى مستوى كؿ جامعة محؿ دراستنا التطبيقية الأنظمة والشبكات
 ي دعـ مشاريع التحوؿ الرقمي في الجامعات الجزائرية،ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر ف نظـ

 كجزء مكاني تشممو دراستنا الحالية. المكتبات الجامعية المركزية ليذه الجامعاتفسيتـ كذلؾ ضـ 

 الحدود الزمنية: 3 -7 -1

/ 2021يمكف ضبط الحدود الزمنية لمدراسة العممية الحالية مف الفترة الممتدة مف السنة الجامعية 
جمع خلبليا الاحاطة بموضوع الدراسة و حيث سيتـ مف ، 2024/2025الى غاية السنة الجامعية 2022
 تطبيقيا جمع البيانات الميدانية مف مجتمع الدراسة.و  ضبطياالعممية، واعداد ادوات الدراسة و المادة 

 مجتمع الدراسة و عينتيا: 8 -1

 يتكوف مجتمع ىذه الدراسة مف فئتيف:

 مصمحة الانظمة والشبكاتتضـ جميع الموظفيف الذيف يشتغموف عمى مستوى و  الفئة الاولى: -
المعمومات أخصائي المكتبات و ) الإدارييف و تشتمؿ عمى الموظفيف و   بالجامعات مكاف الدراسة

 بمختمؼ رتبيـ بالإضافة الى المختصيف في مجاؿ الاعلبـ الالي(.
المكتبات عمى مستوى  عية ورؤساء المصالحمحافظي المكتبات الجامؿ عمى تشتمو  الفئة الثانية: -

  .الجامعية المركزية بالجامعات محؿ الدراسة

 منيج الدراسة و أدواتيا: 9 -1

العقمية  قع البحث العممي الحقيقي تتطمب تظافر العديد مف المحدداتااف الحتمية التي يفرضيا و 
اـ فيما بينيا، تظير أىميتيا في الانسجكؿ تصورات منظمة تتصؼ بالاتساؽ و المنطقية المبنية في شو 

الدراسات البحثية مف خلبؿ ما تعكسو مف خطوط مسطرة تمثؿ بمثابة الطريؽ السوي الذي ينتيجو اي 
ىذا ما يصطمح عنو يرىا، و غنية و باحث لدراسة ظاىرة مرتبطة بالواقع أو السموؾ الإنساني أو الطبيعة الكو 

الاتجاه أو الخطة التي يسير وفقيا الباحث قصد " في منيجية البحث ب" المنيج" حيث يعرؼ بأنو
وؿ الى استنباط الأحكاـ العامة والنتائج الكمية، والخروج بالمبادئ والنظريات التي تمثؿ العموـ الوص
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مقد تـ الاستعانة تماشيا مع ما تفرضو طبيعة الدراسة التي تتميز بطابعيا التقني المحض، فو   ،1المعارؼ"و 
ذ يعتبر المنيج الوصفي واحدا مف ابرز المناىج المستخدمة بكثرة في مثؿ ىكذا ، إبالمنيج الوصفي
التفسيرات العممية التي يقدميا لمباحث، تصب جميا في نظرا لما يتميز بو مف النتائج و اشكاليات بحثية، 
ا وجود بما يحيط بمسببات الدراسة وظروفيا ووقائعيا، واعطاء التفسيرات العممية ليتوضيح ما ىو م

 المرتبطة بيا، كما يمد المنيج الوصفي الباحث بحقائؽ دقيقة تمكنو مف استنباط العلبقات التي تقوـ بيفو 
اجمالا يمكف القوؿ بأف استخداـ المنيج الوصفي في الدراسات البحثية الظواىر المختمفة في طبيعتيا، و 

قائص بناءا عمى تفسير النطاء و وتصحيح وتقويـ الأخ التخطيط المسبؽيساعد عمى الاستشراؼ و المتعددة 
الخاصة بإدارة  النظـتقوـ عمى وصؼ بأف الدراسة الحالية  تفصيلب يمكف القوؿو  البيانات واقتراح الحموؿ،

تبياف دورىا في دعـ مشاريع التحوؿ الرقمي مرورا بالوقوؼ عمى واقع لمحتوى الرقمي المفتوحة المصدر و ا
دراسة عمى تحديد اوجو ، كما ستعمؿ المكتباتيا الجامعيةو  الجزائريةاستخداميا في مؤسسات التعميـ العالي 

غيرىا ي جوانب عدة مرتبطة بالاستخداـ والمواصفات التقنية و ف النظـاوجو التشابو بيف ىذه الاختلبؼ و 
التي يمكف مف مف الخصائص التي تتمتع بيا التي تمكننا بدورىا مف اعداد جممة مف التصورات النظرية 

صياغة دليؿ توجييي موجو لأخصائي المعمومات في المكتبات الجامعية لتبياف طرؽ استخداـ خلبليا 
 .انواعياالمحتوى الرقمي بمختمؼ اشكاليا و ادارة  نظـ

 التيزيادة عمى المناىج السالفة الذكر سيتـ الاستعانة بأسموب التحميؿ الإحصائي والذي يعد بمثابة عممية 
البيانات البحثية ذات الطابع العممي وتحميميا واستنباط معمومات تساىـ في  يقوـ مف خلبليا الباحث بجمع

حيث الافادة في مجاؿ البحث العممي، وفي ىذا السياؽ يمكف إعطاء تعريؼ لأسموب التحميؿ الإحصائي 
يعتبر عممية يقوـ الباحث مف خلبليا بالحديث عف مجتمع ما، وشرح صفاتو ومميزاتو التي تميزه عف باقي 

لمجتمعات، ولكي يصؿ الباحث الييا، يستوجب عميو أف يأخذ عينة منو، لكي يجري عمييا الدراسة وفؽ ا
 2الصفات التي يمكف فيما بعد تعميميا عمى المجتمع.أسس عممية، ويستخرج منيا 

                                                           

]عمى  كلبـ(-مجمة )لغة. -قراءة في بعض ابحاث العرب المحدثيف -زيار، فوزية. المنيج الوصفي في كتاب سبويو  1  
متاح عمى: < . 167ص..01[، ع.26/03/2023]تاريخ الاطلبع:  2023[، جانفي الخط

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/176/9/1/211552  < 
 .07. ص 2007: معيد الدراسات والبحوث الإحصائية، أماني، محمد موسى. التحميؿ الإحصائي لمبيانات. .القاىرة  2

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/176/9/1/211552
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/176/9/1/211552
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الاجابة رورية لتحقيؽ اىداؼ وغايات الدراسة و أما فيما يخص الشؽ الخاص بجمع البيانات الميدانية الض
    التي تضـ:و عمى تساؤلاتيا، فإف الباحث سيعمد الى استخداـ جممة مف الادوات 

مف افراد العينة المكونة لمجتمع الدراسة، كما لجأ الباحث في ىذا كأداة لجمع البيانات  انةاستمارة الاستب
ة المحتوى ادار  نظـالوقوؼ عمى دور استخداـ لئنتاج العممي و الصياغ الى اعداد قراءة واسعة نسبيا ل

الجامعات العالمية، وما يجب التأكيد الرقمي المفتوحة المصدر في دعـ التحوؿ الرقمي عمى مستوى عديد 
الى الموظفيف في لاحقا ـ توجيييا يتل صياغتيا وتصميميا فمقد تـستبياف عميو فيما يخص استمارة الا

 الأنظمة والشبكاتمستوى مصمحة  يفية عمىالمكمفيف بمياميـ الوظمختمؼ الرتب الادارية المعينيف و 
عبارة عف اسئمة مقابمة موجية النسخة الثانية بمختمؼ الجامعات الجزائرية محؿ الدراسة التطبيقية، و 

المعمومات الكافية لكؿ الجوانب شأنيا أف تمد الباحث بالبيانات و ، التي مف لموظفي المكتبات الجامعية 
ف ادوات الدراسة يمكف التأكيد عمى اف الخطوات الاولى التي ترتبط بموضوع الدراسة، وبالحديث ع التي

ة الجزائرية مف صياغة المناشير والمراسيـ القانونية وغيرىا سبقت تبني مشاريع التحوؿ الرقمي في الجامع
تحميؿ فحواىا في ابراز وع الدراسة ساعد الاطلبع عمييا و كؿ ما لو علبقة بموضمف الاجراءات الادارية و 

انب الغامضة التي تحيط بموضوع البحث، ضؼ الى ذلؾ المقابلبت الشخصية مع عدد مف بعض الجو 
الملبحظات التي تـ رصدىا ميدانيا، فكؿ ىذه وليف في الجامعات عينة الدراسة و المسؤ و رؤساء المصالح 

القصور المعرفي انة بيا مجتمعة ساىمت في اعداد واستكماؿ بعض الجوانب و الأدوات التي تـ الاستع
 الاجابة عف تساؤلاتو.ت المطموبة لتحقيؽ أىداؼ البحث و المسبؽ في البيانا

 مصطمحات الدراسة:  10 -1

   :النظم -أ

احدى أىـ الدعامات الاساسية لاستخداـ الحاسوب، إذ أنيا تتضمف مجموعة مكونات منطقية  النظـتعد 
يا تتيح لممستخدـ سوب، كما أنغير محسوسة يتـ بواسطتيا تقديـ انواع متعددة مف المياـ عبر الحا

تنقسـ الى  النظـكما أف ىذه  1تزوده فورا بالتغذية الراجعة لإنجاز أىداؼ تقنية محددة.التفاعؿ معيا و 

                                                           

أبو صالح، بلبؿ صالح. أثر البرمجيات التعميمية والحاسوب في تحسيف مخرجات التعمـ لطمبة رياض الاطفاؿ بمديرية   1  
[. 30/04/2023]تاريخ الاطلبع:  2019]عمى الخط[، مجمة العموـ التربوية والنفسية تربية الزرقاء الاولى في الأردف. 

 > https://journals.ajsrp.com/index.php/jeps/article/view/1619/1558.متاح عمى: <   49.ص18ع.

https://journals.ajsrp.com/index.php/jeps/article/view/1619/1558
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التجارية أو ما يصطمح  نظـالثانية تعرؼ بالالمفتوحة المصدر و  مى بالنظـقسميف أوليما يطمؽ عميو ما يس
كما  العممية بحسب الغايات التي برمجت لأجميا.ائصيا الفنية و المغمقة المصدر وتختمؼ خص نيا بالنظـع

عموما فمنيـ مف عرفيا بأنيا مجموعة مف  نظمةوردت بعض المفاىيـ التي خص بيا مصطمح الأ
التعميمات المتسمسمة والمترابطة فيما بينيا والتي بدورىا تطمع الحاسب الألي التعميمات الالية الواجب 

رموز محددة تعرؼ بمغة الالة، وبالمقابؿ عرفيا قانوف حؽ المؤلؼ في الولايات تنفيذىا وفؽ بيانات و 
المتحدة الأمريكية بأنيا " مجموعة مف التعميمات أو الأوامر التي يمكف استعماليا بشكؿ مباشر أو غير 

وفي تعريؼ تقني ورد "  1مباشر في الحاسبات الالكترونية وذلؾ بغرض الوصوؿ الى نتائج محددة 
عف  Rفي  pيؼ النظاـ رياضيا بأنو " مجموعة مف العناصر المتفاعمة ونعني بالتفاعؿ العناصر تعر 

، ومنو يمكف تعريؼ النظـ رياضيا بعدة طرؽ، عمى سبيؿ المثاؿ نظاـ المعادلات Rسموكو في العلبقة 
لمكانية بؿ و التفاضمية المتزامنة، وعندئذ يكوف النظاـ المدروس كلب واحدا ليس فقط مف وجية النظر ا

بصفة عامة فإنو يمكف القوؿ بأنيا عبارة عف  نظـكتعريؼ اجرائي لمو  ،2أيضا مف وجية النظر الزمانية"
بواسطة لغات البرمجة أداة الكترونية تختص بتنفيذ العديد مف المياـ عبر الحاسوب، يتـ برمجتيا 

 افي.التصميـ الفوتوغر ع في معماريتيا لممنطؽ الرياضي و تخضالمتنوعة، و 

جمع المحتوى ، واختياره وتنظيمو، وحفظو في أحدث صورة،  ويقصد بو " ادراة المحتوى الرقمي: -ب
 ."3وعرضو في شكؿ قابؿ للبستعماؿ، ونشر ىذا المحتوى لأي قناة مف قنوات المعمومات 

ذىا بواسطة إجرائيا يمكف تعريؼ ادارة المحتوى الرقمي، عمى أنو مختمؼ العمميات الرقمية التي يتـ تنفي
ز اساسا عمى جمع ترتكغيرىا، و اليواتؼ الذكية و رونية حواسيب، الموحات الرقمية و مختمؼ الأجيزة الالكت

 تتـ بشكؿ رقمي. التيتنظيمو وفؽ مراحؿ السمسمة الوثائقية التزويد، المعالجة، البث، الرصيد الرقمي و 

تـ إتاحة الكود الخاص باستخداميا مف جاىزة ي عبارة عف أنظمة برمجية المفتوحة المصدر: النظم -ج
قبؿ مالكيا الاصمي أو المطور في حد ذاتو مجانا بدوف قيود او رسوـ نقدية مف خلبؿ شبكة الانترنت، 

                                                           

 .240. ص 2000دف، . الار 3كنعاف، نواؼ. حؽ المؤلؼ النماذج المعاصرة لحؽ المؤلؼ ووسائؿ حمايتيا. ط 1
2
 Bertalanffy , Ludwig Von. Théorie Générale Des Systémes.Paris : Bordas, 1973. 14 P. 

عبد العاطي ، محمد الباتع محمد. فاعمية برنامج تدريبي مقترح في تنمية بعض ميارات إدارة المحتوى الالكتروني  3
]تاريخ  2009]عمى الخط[، مجمة كمية التربيةاتجاىاتيا نحوىا. باستخداـ منظومة  مودؿ لدى طلبب الدبموـ المينية و 

 > http://search.mandumah.com/Record/51667. متاح عمى: < 158[، ص01/05/2023الاطلبع: 

http://search.mandumah.com/Record/51667
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بما يتناسب مع احتياجاتو الرقمية كما  نظمةحيث تعطي ىذه الميزات لممستخدـ إمكانية تطوير ىذه الأ
ويعرفيا  ،1لممستخدـ لإصلبح الأخطاء الناتجة عف استخداميا. بدورىا في منح الحريةنظمة تسمح ىذه الأ

frank carven التي تضع المستخدـ اماـ سؤاؿ "ماذا تود اف تفعؿ؟" مف خلبؿ نظمة تمؾ الأ " عمى انيا
اتاحة كود المصدر لمبرنامج بما يتناسب مع الاحتياجات الخاصة لمستخدميو، كما يمكف دمج ىذه 

 نظمةلبية ىذه الالخمؽ وظائؼ جديدة"، غير أف ما يمكف التأكيد عميو باف غا مع برامج اخرىالانظمة 
عنيا  ىذه الأخيرة يغفؿو ىناؾ البعض الاخر منيا يكوف استخداميا بمقابؿ مادي أحيانا، تكوف مجانية، و 

المفتوحة الانظمة ، فالكثير منيـ يعتقد بأف والتوثيؽبعض العارفيف والمتخصصيف في مجاؿ المكتبات 
المصدر تعنى بالضرورة مجانية استخداميا واتاحتيا بدوف مقابؿ، لكف يعد ىذا الاعتقاد السائد خاطئ، 

عموميا قد يتـ اتاحاتيا مف طرؼ الناشريف بدوف مقابؿ غير أنيـ المجانية بمجمميا و الانظمة  فلأ
دىا المصدرية غير حتى التعديؿ، كما أف أكوافظوف لأنفسيـ بكامؿ حقوؽ النشر والتوزيع والنسخ و يحت

لكؿ المستخدميف مرفقة بترخيصيا وشفرتيا المصدر المفتوح فيي متاحة  انظمةمتاحة لمعامة، أما 
 2مالي في بعض الأحياف.  بمقابؿقد تكوف المصدرية وغالبا ما تكوف مجانية، و 

لافراد بصفة ااحة لكافة تبرمجيات شفراتيا المصدرية مالمفتوحة المصدر إجرائيا بانيا  الانظمةوتعرؼ 
اعادة توزيعيا دوف اي شروط او قيود مفروضة، كما أنيا ترتكز عمى اتفاقية ة لاستخداميا وتعديميا و يمجان

توزيع البرنامج مبدأ منح الحرية لأي طرؼ لبيع و  تراخيص الاستخداـ وىذه الاخيرة بدورىا تقوـ عمى
درية بيدؼ زيعيا مع حجب شفراتيا المصتو يتـ استخداميا و  والتيبالمجاف، عكس البرمجيات التجارية 

 رورة الرجوع دائما الى المورد اوالذي يفرض عمى المستخدـ ميما كانت صفتو بضتحقيؽ العائد المالي و 
ناتجة عف ىذا ما يترتب عنيا مف الأخطاء التعددة ليذا النوع مف البرمجيات و أثناء استخداماتو المالمنتج 

 التحديث البرمجي ليا. التطوير و الاستخداـ وكذا حتمية التحديث و 
                                                           

ة المصدر بالمكتبات الجامعية المصرية ودورىا في إيماف رمضاف محمد، حسيف. برمجيات المستودعات الرقمية مفتوح  1 
]تاريخ الاطلبع:  2017]عمى الخط[، البوابة العربية لممكتبات والمعموماتدعـ التنمية الاقتصادية: الواقع والمأموؿ. 

  :. متاح عمى06.ص47[، ع.04/05/2023
 >http://journal.cybrarians.info/images/047/Cybrarians_Journal_047_Papers_01.pdf < 
طويؿ، أسماء. برمجيات المصدر المفتوح ومجالات الافادة منيا في المكتبات الجامعية: المكتبة المركزية لجامعة بف   2

]عمى  المركز العربي لمبحوث والدراسات في عموـ المكتبات والمعموماتمجمة انموذجا.  1يوسؼ بف خدة الجزائر 
 < :.متاح عمى60-59.ص09[،ع.04/05/2023]تاريخ الاطلبع:  2018الخط[،

http://search.mandumah.com/Record/869711  < 

http://journal.cybrarians.info/images/047/Cybrarians_Journal_047_Papers_01.pdf
http://search.mandumah.com/Record/869711
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المحددة مسبقا قمي مجموعة مف الخطوات المنظمة و تعد مشاريع التحوؿ الر  مشاريع التحول الرقمي: -د
وسائؿ الاجراءات لتبني استخداـ مختمؼ الاو دراسة شمولية لكافة المراحؿ و يتـ وفقيا إعداد برنامج 

لتغيير الجذري في خدمات ومختمؼ عمميات المؤسسات مميات االمتاحة لدعـ عالتكنولوجية الحديثة و 
التحوؿ الرقمي بأنو"  2015عاـ  (OECD)التنمية عرفت منظمة التعاوف الاقتصادي و  قد، و 1المنظماتو 

عمت التقنيات أرخص وأكثر دقة التي جمعمومات وتكنولوجيا الاتصالات، و نتاج لعممية تحويمية جمبتيا ال
تعزيز الابتكار في جميع قطاعات الى تحسيف العمميات التجارية، و  أدتوموحدة عمى نطاؽ واسع، و 

 Ponsignon et) في سياؽ أخر عرؼ التحوؿ الرقمي مف قبؿ ، و 2الاقتصاد"
Bressolles ,2018)حزـ متنوعة مف و  ، بأنو مختمؼ العمميات التي يعتمد استخداميا عمى مجموعات

كة الانترنت، مما يتيح للؤفراد والمؤسسات شبكة رقمية و المنتجات والخدمات والمتصمة عبر شبالتقنيات و 
 التي تمسكانية التواصؿ فيما بينيـ لجمع وتبادؿ المعمومات الرقمية، و اموالآلات البقاء عمى اتصاؿ و 

 3غيرىا.والبيئية و التعميمية عديد الجوانب منيا الاقتصادية و 

الدراسات الاستشرافية العمميات والاجراءات و  مي إجرائيا بأنو مجمؿتعرؼ الدراسة مشاريع التحوؿ الرقو 
لضماف انتقاؿ وتحوؿ  2022البحث العممي سنة مف طرؼ وزارة التعميـ العالي و  تـ تسطيرىا مسبقا التي

في امعات دولية رائدة وفقا لنماذج الخدمات الرقمية لمجمؤسسات التعميـ العالي  ومنتجات مجمؿ خدمات
ؿ التكنولوجية الرقمية امف المحتوى الرقمي مف خلبؿ الوسائالفاعمية و ىذا المجاؿ مع ضماف الكفاءة و 

 .المستخدمة

                                                           
مجمة الدراسات رقمي في الجزائر في ظؿ تحديات رقمنة الاقتصاد والادارات العمومية. قاسي، محمد حاج. التحوؿ ال  1

.متاح عمى: < 1104.ص02[،ع.04/05/2023]تاريخ الاطلبع:  2022]عمى الخط[،القانونية والاقتصادية
erist.dz/en/downArticle/649/5/2/211246https://www.asjp.c < 

قنديؿ، رضا حسيف. أثر مشاريع التحوؿ الرقمي في تحسيف بطاقة أداء الثقة الرقمية بالتطبيؽ عمى وزارة التربية والتعميـ   2
اح .مت04.ص01،ع.[04/05/2023]تاريخ الاطلبع:  2025]عمى الخط[، مارس  المجمة العربية للئدارةالفني المصرية. 

 > https://aja.journals.ekb.eg/article_221932_f9cafff2a8cb788407f9f624329debcb.pdfعمى: < 
،   [عمى الخط]مجمة التنظيـ والعمؿفي المؤسسة. رابحي، فطيمة. تأثير القيادة الرقمية في نجاح مشاريع التحوؿ الرقمي   3

متاح عمى: < .99.ص03.ع،[05/05/2023]تاريخ الاطلبع:  2022
9f624329debcb.pdfhttps://aja.journals.ekb.eg/article_221932_f9cafff2a8cb788407f  < 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/649/5/2/211246
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/649/5/2/211246
https://aja.journals.ekb.eg/article_221932_f9cafff2a8cb788407f9f624329debcb.pdf
https://aja.journals.ekb.eg/article_221932_f9cafff2a8cb788407f9f624329debcb.pdf
https://aja.journals.ekb.eg/article_221932_f9cafff2a8cb788407f9f624329debcb.pdf
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تعرؼ مف منظور المشرع الجزائري عمى انيا مؤسسة عمومية ذات طابع عممي  الجامعات الجزائرية: -ه
عالي وثقافي وميني، تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلبؿ المالي، بما يؤىميا لمقياـ بمياـ التكويف ال

 (.1والبحث العممي والتنمية التكنولوجية)

 الدراسات السابقة: 11 -1

ازىا باحثوف انجالعممية التي عكؼ عمى اعدادىا و  الدراسات السابقة يقصد بيا مجموعة البحوث والدراسات
تفسيرات اعطاء  أىداؼ منطقية أوعممية موثوقة لموصوؿ الى نتائج و ادوات منيجية اعتمادا عمى وسائؿ و 
المشاكؿ التي تكتنؼ او تميز وقوع الظواىر الطبيعية، غير أننا سنعمد مف خلبؿ وحموؿ لمحوادث و 

استعراض ىذا الجزء المنيجي الى الكشؼ عمى أىـ الدراسات السابقة التي تـ اعدادىا ذات العلبقة 
تـ تناوليا  ايا الموضوعية التيبموضوع دراستنا، بغرض التحقؽ مف كؿ الزو  ةالغير مباشر و  ةالمباشر 

بحثية الجديدة ليتمكف الباحث مف رصد الزاوية ال المتخصصيف،ودراستيا سابقا مف طرؼ الباحثيف و 
فيما يتعمؽ بالجانب الشكمي الذي سيتـ مف خلبلو استعراض ىذه الدراسات، سيركز لموضوع الدراسة، و 

حدث الى الأقدـ، الباحث عمى الكشؼ عف أىـ ىذه الدراسات بتسمسؿ زمني منطقي مرتب مف الأ
ذكر المناىج النتائج التي تـ التوصؿ الييا و  أىـحقيقيا و بالإضافة  الى تحديد أىـ الأىداؼ التي سعت لت

العممية المستخدمة في ىذه الدراسات، تجدر الاشارة بأف الدراسات السابقة سيتـ تقسيميا الى قسميف القسـ 
اما القسـ الثاني فسيتـ فيو استعراض الدراسات المحمية، دراج الدراسات السابقة العربية و بإالأوؿ يتعمؽ 

 السابقة الأجنبية.

 العربية:الدراسات المحمية و   11-1 -1

طرق الاتاحة: دراسة ان : معمارية المعمومات: اليات و ( بعنو 2023. دراسة ) د. المييوب كسكس، 1
 .2 ميدانية لمبرمجيات الوثائقية بجامعة حسيبة بن بوعمي الشمف

                                                           

جامعة محمد -مجمة العموـ الانسانيةالتحديات. : الواقع... و حديد، مختار. طبيعة علبقة الجامعة الجزائرية بمجتمعيا 2
.متاح عمى: <  36ص  .25.ع ،[16/01/2023]تاريخ الاطلبع:  2012، ماي [عمى الخط] -خيضر بسكرة

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/41/12/2/49690  < 
معمارية المعمومات: اليات و طرؽ الاتاحة: دراسة ميدانية لمبرمجيات الوثائقية بجامعة  .(2023كسكس، المييوب )  2

  .-الحاج لخضر -1و معالجة المعمومات. جامعة باتنة حسيبة بف بوعمي الشمؼ. أطروحة دكتوراه. عمـ المكتبات: تسيير 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/41/12/2/49690
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/41/12/2/49690
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ىيكمتيا مف ا المرتبطة بمعمارية المعمومات و الخبايىذه الدراسة الى اىـ المشكلبت و  رؽ الباحث فيتط
الرسـ المعموماتي  معرفة امكانية تأثيربالمكتبات الجامعية الجزائرية، و خلبؿ ربطيا بالبرمجيات الوثائقية 

ية الى جانب اربعة فصوؿ نظر  اساليب الاتاحة، احتوت الدراسة عمىلمعتمد في ىذه الاخيرة عمى طرؽ و ا
مقتضياتيا المنيجية بجامعة حسيبة بف بوعمي بشمؼ، كما اعتمد الباحث في دراستو الدراسة الميدانية و 

الملبحظة بالإضافة الى المقابمة و  المستفيديف عينة الدراسة،تبانتيف موجية لكؿ مف المكتبيف و عمى اس
 لإشكالية الدراسة.العممية بالاستعانة بالمنيج الوصفي المناسب 

ندسي معموماتي يتميز رسـ ىالدراسة الى مجموعة مف النتائج ومف أبرزىا وجود معمارية و توصمت   
، مما ساعد بالقدر DSPACE، و PMBالوضوح بمكتبات جامعة الشمؼ باعتماد برمجية بالمنطقية و 

الباحث في اطار  ف، كما اففي توفير طرؽ عديدة وقنوات متنوعة لإتاحة المعمومات لممستفيديالكافي 
ووقوفو عمى نتائجيا توصؿ الى وجود مجموعة مف المشاكؿ المتعمقة بجاىزية البنية دراسة ماعداده ل

التحتية التكنولوجية اللبزمة للبستغلبؿ الامثؿ لمبرمجيات الوثائقية بالمكتبات الجامعية بجامعة الشمؼ، 
ة عمى زيادمكتبة في مجاؿ استخداـ البرمجيات المطبقة، وانعداـ التكويف بكؿ اشكالو لدى العامميف بال

الرقمية التي تتيحيا البرمجيات الدعـ الفني لممستفيد للبستفادة المثمى مف الموارد انعداـ المرافقة الفعمية و 
الموجية لجميور المستفيديف، كما تـ اقتراح بعض الحموؿ الممكنة مف طرؼ الباحث التي مف شأنيا و 

 غيرىا مف الانواع بالمكتبة الجامعية لتحقيؽ اىدافيا المسطرة.استخداـ البرمجيات الوثائقية و  ةزيادة فاعمي

( بعنوان: أثر التحول الرقمي عمى ممارسات إدارة 2023مارس  .. دراسة )د. بشير عبد الحميد2
 .1-دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر–الموارد البشرية في منظمات الأعمال 

الرقمية العقلبنية، )الادارة المتعددة  بأبعادهة عمى قياس درجة مساىمة التحوؿ الرقمي عممت الدراس
ادوار المورد البشري بمؤسسة اتصالات الجزائر، في امكانية تحسيف ممارسات و  يمية(التحو والتشغيمية و 

لدراسة ي للئجابة عمى اشكالية االكيفمختمفيف الكمي و  حيث اعتمد الباحث عمى المزج بيف منيجيف
 219التي وزعت عمى عينة عشوائية مقدرة ب ضيا عف طريؽ استخداـ الاستبانة و فرو التحقؽ مف و 
مف المجتمع الإجمالي لمدراسة، كما  %59.89التي تعادؿ نسبتيـ وظفا مف العامميف بذات المؤسسة و م

                                                           
دراسة حالة -(. أثر التحوؿ الرقمي عمى ممارسات إدارة الموارد البشرية في منظمات الأعماؿ2023عبد الحميد، بشير)  1

 -ربي التبسي. أطروحة دكتوراه. عموـ التسيير: تسيير الموارد البشرية. جامعة الشييد الشيخ الع-مؤسسة اتصالات الجزائر
 .-تبسة
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بالإضافة الى  في تحميؿ بيانات الدراسة المتوصؿ الييا،  SPSS V26قاـ الباحث باستخداـ برمجية 
اتصالات  مدراء فرعييف بعديد المديريات العممية لمؤسسةمع مسؤوليف و اعتماده عمى اربع مقابلبت 

قد توصمت الدراسة الى مجموعة مف النتائج مف بينيا: أنو يوجد تحوؿ الجزائر بولايتي تبسة وأـ البواقي، و 
إذ تساىـ ابعاد ات الموارد البشرية بالمؤسسة، رقمي فعمي يؤثر بأبعاده المختمفة السالفة الذكر عمى ممارس

ىي نسبة لبأس ممارسات ادارة الموارد البشرية و في التغييرات التي تحدث في  %76التحوؿ الرقمي بنسبة 
الادارة الرقمية التحويمية ىو أكثر ع الى عوامؿ اخرى، كما يعد متغير بيا، بالمقابؿ أف باقي النسب راج

يساىـ بما يعادؿ نسبة  ثإسياما في تحسيف ممارسة ادارة الموارد البشرية حي متغيرات التحوؿ الرقمي
مى مستوى المؤسسة محؿ الدراسة  مف التغيرات التي تحدث في ممارسات ادارة الموارد البشرية ع 29.9%

 .% 28.6يعقبيا متغير الادارة الرقمية العقلبنية الذي يساىـ بنسبة و 

الجامعة ( بعنوان: المستودعات الرقمية المؤسساتية ب2022ويمية . دراسة ) د. بابوري أحسن، ج3
 .21تنفيذ المستودع الرقمي لجامعة عبد الحميد ميري قسنطينة الجزائرية: مشروع بناء و 

عبد الحميد  2تنفيذ المستودع الرقمي المؤسساتي لجامعة قسنطينة فت الدراسة الى العمؿ عمى بناء و ىد
يئة التدريس المنتميف لمجامعة، المؤلؼ مف طرؼ أعضاء ى يلانتاج الفكر ميري، حيث يضـ كؿ اشكاؿ ا

 استعاف الباحث بالمنيج، 2الذي تـ تسميتو ب " الابحاث العممية لجامعة عبد الحميد ميري قسنطينة و 
تجريب المستودع ميعيا وتحميميا، والمنيج التطبيقي بناء و تجالوصفي مف اجؿ تقييد البيانات والمعمومات و 

احتوت الدراسة عمى ثمانية فصوؿ زيادة عمى   ،2يري قسنطينة مرقمي المؤسساتي لجامعة عبد الحميد ال
الباحث مفاىيـ الاتصاؿ  الفصؿ المنيجي، حيث جاء الفصؿ الأوؿ عبارة عف مدخؿ عاـ تناوؿ فيو

ر في الوقوؼ عمى وضعية الوصوؿ الحالحر والمستودعات الرقمية وبنائيا و حركة الوصوؿ العممي و 
ارة ادلتي بإمكانيا المساىمة في بناء و كما جاء الفصؿ الثاني ليبرز الأدلة الإرشادية االجزائر عامة، 

فيما يتعمؽ بالفصوؿ الاخرى عكؼ فييا الباحث في مشاريعيـ مف الجانب التقني والقانوني والإداري، و 
التعرؼ عمى مدى دراية الجزائرية، و ة التابعة لمجامعات دراستو الى العمؿ عمى تقييـ المستودعات الرقمي

المستودعات الرقمية ومدى مساىمتيـ العممية في إثراء مستودع الباحثيف بمفاىيـ الوصوؿ الحر و  الأساتذة 
                                                           

المستودعات الرقمية المؤسساتية بالجامعة الجزائرية: مشروع بناء و تنفيذ المستودع الرقمي (. 2022. بابوري، أحسف ) 1 
. اطروحة دكتوراه. عمـ المكتبات: الرقمنة بالمؤسسات الوثائقية. جامعة عبد الحميد 2لجامعة عبد الحميد ميري قسنطينة 

 .2ميري قسنطينة 
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مي مؤسساتي تطبيقي لكيفية بناء مستودع رقكما تـ عرض نموذج تصوري نظري و الجامعة محؿ الدراسة، 
توصمت الدراسة الى مجموعة مف النتائج مف ابرزىا تقديـ ، و وشرح مراحؿ التخطيط والتنفيذ الخاصة بو

العمؿ عمى بناء شبكة ع المستودعات الرقمية بالجزائر و تطوير مشاريمشروع وطني يساىـ في متابعة و 
 المستودعات الرقمية المؤسساتية. 

لموارد اشكالية تطوير ممارسات ادارة ا( بعنوان: التحول الرقمي و 2022ى . دراسة )خوصة مصطف4
 . 1: دراسة ميدانية لمجموعة من المؤسسات الناشطة في الجزائرالبشرية في الجزائر

تطوير ممارسات ادارة التي تحوؿ دوف استخداـ الرقمنة و ىدفت الدراسة الى العمؿ عمى تبياف اىـ العوائؽ 
ط في مؤسسة تنش 19ا اشتممت الدراسة عمى عينة مقدارىباستخداـ التكنولوجيا الحديثة، و الموارد البشرية 

الصناعات، كما استعاف الباحث لتحقيؽ اىداؼ دراستو بالمنيج الاستدلالي الجزائر في عديد المجالات و 
لاختبار القدرات الفردية لممورد البشري داخؿ المؤسسات محؿ الدراسة، بالمقابؿ تـ توظيؼ منيج دراسة 

الدراسة  دو"، مف بيف اىـ النتائج التي توصمت اليياالحالة بغية دراسة درجة التطور الرقمي لمؤسسة " اروي
ات محؿ الدراسة تنفيذيف في المؤسسعتماـ صناع القرار مدراء عاموف و عدـ انقص الكفاءات الرقمية و 

التي تعد مف اىـ العوائؽ التي تحد مف تطوير ممارسات ىذه رية و اجراءات الموارد البشبرقمنة ممارسات و 
مسيري ادة عمى نقص وشبو انعداـ الوعي الرقمي والثقافة الرقمية لدى مسؤولي و ارات باختلبفيا، زيالإد

ىذه المؤسسات، كما خمصت الدراسة في ذات السياؽ  الى اف بيئة العمؿ في الجزائر تدعـ التحولات 
 الرقمية لقطاع الأعماؿ .

بحث الموضوعي دوره في تفعيل الوصف المحتوى الرقمي و ( بعنوان: 2020) طرشي حياة  . دراسة5
من خلال الفيارس الالية لممكتبات الجامعية: "دراسة وصفية تحميمية بمكتبات جامعات الشرق 

 .2الجزائري"

                                                           
(. التحوؿ الرقمي و إشكالية تطوير ممارسات ادارة الموارد البشرية في الجزائر: دراسة ميدانية  2022خوصة، مصطفى)  1

لمجموعة مف المؤسسات الناشطة في الجزائر. أطروحة دكتوراه. عموـ التسيير: المنظمة و التحولات الرقمية. جامعة 
 مصطفى اسطمبولي معسكر.

وصؼ المحتوى الرقمي و دوره في تفعيؿ البحث الموضوعي مف خلبؿ الفيارس الالية  (.2020طرشي، حياة )  2
لممكتبات الجامعية: "دراسة وصفية تحميمية بمكتبات جامعات الشرؽ الجزائري". أطروحة دكتوراه. معيد عمـ لمكتبات: 

 .2لحميد ميري قسنطينة المعمومات الإلكترونية الافتراضية واستراتيجية البحث عف المعمومات. جامعة عبد ا
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ية وتطوراتيا التطبيقية، والتحري عف يارس الالالفالقاء الضوء عمى موضوع الفيرسة و ىدفت الدراسة الى 
نيا وبيف محركات البحث، كما سعى الباحث في الغير مباشرة بياىـ نقاط التشارؾ والعلبقات المباشرة و 

دراستو عمى صياغة استراتيجية تطويرية لتحويؿ ىذه الفيارس الى محركات بحث فعالة، وضفت الدراسة 
التجريبي، كما قاـ قي وتحميؿ المضموف والمقارنة والمنيج المسحي و المنيج الوصفي بأسموبي البحث الوثائ

الى ثلبث محاور ما مكف الباحث مف  شروط منيجية وعممية قسمتيـ وصياغة مقابمة بالباحث بتصم
فحص فرضياتيا، اشتممت الدراسة يانات العممية الضرورية لتحقيؽ والاجابة عف أسئمة الدراسة و جمع الب

أخصائي الاعلبـ الالي قصدية والممثمة في مدراء ورؤساء اقساـ ومصالح الفيرسة الألية و عمى عينة 
د الباحث الى الاستعانة بالملبحظة المباشرة في ة بجامعات الشرؽ الجزائري، كما عمبالمكتبات المركزي
 مف بيف أىـ النتائج المتوصؿ الييا نذكر:الويبية وتجريبيا لكشؼ جاىزيتاىا وفعاليتيا، و  احصاء الفيارس

فيرسة الالية بيذه استخداما في النظـ الفرعية لمت المفتوحة المصدر الاكثر شيرة و الزامية تبني البرمجيا -
 . SYNGEB» المكتبات لتغطية العجز الذي يشكمو الاستخداـ الواسع لبرمجية 

عدـ مواكبة التطورات الخاصة بالفيارس التي تثبت اف مجمميا ينتمي الى الجيؿ الاوؿ مف الفيارس  -
 .%80بنسبة قدرت ب 

متمكيا مكتبات عينة الدراسة بنسبة يشرؼ اخصائي الاعلبـ الالي عمى فيرسة محتويات الرقمية التي ت -
60%. 

ذه المكتبات  ى، بسبب عدـ امتلبؾ %80تعدد ثغرات الولوج الى الفيارس الويبية المدروسة بنسبة  -
 مواقع عمى شبكة الانترنت خاصة بيا.

( بعنوان: أثر استخدام البرمجيات المفتوحة المصدر لبناء المكتبات 2019. دراسة )طويل اسماء 6
ة بالجامعات الجزائرية في تمبية احتياجات الأساتذة الباحثين: دراسة ميدانية بجامعة بن يوسف الرقمي

 .11بن خدة الجزائر 

                                                           
(. أثر استخداـ البرمجيات المفتوحة المصدر لبناء المكتبات الرقمية بالجامعات الجزائرية في تمبية 2019طويؿ، أسماء )  1

. أطروحة دكتوراه. معيد عمـ لمكتبات: 1احتياجات الأساتذة الباحثيف: دراسة ميدانية بجامعة بف يوسؼ بف خدة الجزائر 
 .2المؤسسات التوثيقية. جامعة عبد الحميد ميري قسنطينة الرقمنة  في 



 طار المنيجي لمدراسةالفصل الأول: الإ 

 

27 
 

سعت الدراسة الى التعرؼ عمى اثر استخداـ البرمجيات المفتوحة المصدر لبناء المكتبات الرقمية بجامعة 
ؿ قياس درجة اعتمادىـ عمى طرؽ خلب الاساتذة الباحثيف، مف اجاتبف يوسؼ بف خدة في تمبية احتي

امكانيات الاتصاؿ المفتوح في الحصوؿ عمى حاجياتيـ العممية، بالإضافة الى الكشؼ عمى مدى و 
زيادة عمى ذلؾ عمد الباحث في ىذه الدراسة الى استخداميـ لممكتبة الرقمية لجامعة بف يوسؼ بف خدة، 

زية لجامعة بف يوسؼ بف خدة مف استخداميا لبرمجية العمؿ عمى الكشؼ عف نسبة استفادة المكتبة المرك
DSPACE  انشاء مكتبتيا الرقمية، كما تـ التطرؽ الى اشكالية توافر المفتوحة المصدر في ىيكمة و
ما ينتج عنو مف لبناء المكتبات الرقمية و تقنيا للبستخداـ الأمثؿ ليذه البرمجيات ؤىميف فنيا و العامميف الم

 غيرىـ.مع الاكاديمي مف اساتذة باحثيف و تمبية احتياجات المجت

نة مف خلبلو بالملبحظة العممية تـ الاستعاث في دراستو عمى المنيج الوصفي و كما اعتمد الباح
فيما يتعمؽ استاذ باحث، و  247البالغ عددىـ  المقابمة التي وجيت الى افراد عينة الدراسةوالاستبياف و 

لي المسؤوؿ عف المكتبة الرقمية وعماؿ المكتبة دس الاعلبـ الابالمقابلبت الشخصية فتـ اجراءىا مع مين
انتيت الدراسة ، و SPSSتـ الاستعانة في الجانب الذي يخص تفريغ ومعالجة البيانات ببرمجية الرقمية و 

الى مجموعة مف النتائج المفصمة مف بينيا، اف استخداـ البرمجيات المفتوحة المصدر ومنيا برمجية 
DSPIACE لمكتبة الرقمية بمكاف الدراسة اثر بمستويات ضعيفة في تمبية احتياجات الباحثيف ببناء ا

العممية والذي ينسب الى النقص الفادح في استخداميـ لأليات الاتصاؿ العممي المفتوح، زيادة عمى ذلؾ 
لمكفاءة لجامعة بف يوسؼ بف خدة الموظفيف بالمكتبة الرقمية دراسة الى عدـ امتلبؾ العامميف و توصمت ال

 الميارة اللبزمة لاستخداـ البرمجيات المفتوحة المصدر.و 

( بعنوان: تطبيقات البرمجيات مفتوحة المصدر في 2019. دراسة ) دفع الله محمد خميفة يوسف 7
 .1الارشفة الإلكترونية: دراسة حالة اراضي بمدية القضارف

ة في مجاؿ الارشفة المصدر المستخدم سعت الدراسة الى الكشؼ والتعرؼ عمى أىـ البرمجيات المفتوحة
وشرح خصائصو  OPENKMتبياف اىـ مميزاتيا، مف خلبؿ تسطير مقترح لتطبيؽ نظاـ الالكترونية و 

وأىـ متطمباتو المادية والبشرية لتوظيفو في عممية الارشفة الإلكترونية بإدارة أراضي بمدية القضارؼ نظرا 

                                                           
(. تطبيقات البرمجيات مفتوحة المصدر في الارشفة الإلكترونية: دراسة حالة 2019دفع الله، محمد خميفة يوسؼ )  1

.  اراضي بمدية القضارؼ. رسالة ماجستير. قسـ المكتبات و المعمومات: جامعة النيميف. الخرطوـ
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رة مف ف الباحث بعديد المناىج قصد تحقيؽ أىداؼ الدراسة المسطكما استعادارة وطبيعتيا، ىذه الإ لأىمية
منيج النظـ بالإضافة الى المنيج الوثائقي) التاريخي(، كما استخدـ الباحث بينيا منيج دراسة الحالة و 
حققتيا  التيمف بيف اىـ النتائج سة زيادة عمى استخداـ المقابمة والاستبياف، و الملبحظة كأداة رئيسية لمدرا

بيا البرمجيات المفتوحة المصدر والمتمثمة في حريتيا المطمقة وسيولة تحميميا دراسة الميزة التي تتمتع ال
المعدات المشغمة للؤرشفة سة عمى مواطف الضعؼ لممستمزمات و الحصوؿ عمييا، كما وقفت الدراو 

جموعة مف التوصيات توصمت الدراسة الى مادارة الاراضي بمدية القضارؼ، و  الإلكترونية بمركز معمومات
كثيؼ المجيودات لتوفير المعدات جوب تـ الارشيؼ كإدارة قائمة بذاتيا و مف أىميا ضرورة فصؿ قس

 البشرية المشغمة للؤرشفة الإلكترونية. ة و الوسائؿ الماديو 

( بعنوان: استخدام البرمجيات المفتوحة المصدر)مودل( 2018. دراسة ) بركات كوثر عبد الله محمد 8
 .1بيق عممية التعميم الالكتروني: دراسة حالة بعض الجامعات السودانيةفي تط

ضماف التحوؿ مف التعميـ التقميدي باستخداـ التعميـ عف لالطرؽ الكفيمة  ىدفت الدراسة الى الكشؼ عف
دراسة بالمنيج في تحقيؽ أىداؼ البعد بأشكالو المختمفة وصولا لمتعميـ الالكتروني، استعاف الباحث 

ظاـ التعميـ نتطبؽ  التيمنيج دراسة الحالة لعدد مف الجامعات بدولة السوداف ي التحميمي و الوصف
اقتراح اىـ الحموؿ التي ؿ التي تواجو التعميـ التقميدي و ، كما تطرقت الدراسة الى اىـ المشاكالالكتروني

ميـ الخاصة بإنجاز ما يتخممو مف انجاز التصاف ابرزىا تبني التعميـ عف بعد، و تمكف مف مواجياتيا م
البرمجية المناسبة لإنجاح استخداـ مختمؼ الوسائط التقنية و المقررات الدراسية عف بعد، والتمكف مف 

الملبمح المرتبطة بتطبيؽ مشاريع التعميـ ؾ ابرزت الدراسة مختمؼ الجوانب و التعميـ عف بعد، زيادة عمى ذل
سة أىداؼ وخصائص التعميـ الالكتروني وابرز ية، كما استعرضت الدراعف بعد في الجامعات السودان

يور ما يعرؼ بالتعميـ الالكتروني ظادت الى  التيتواجيو في العصر الحالي و  التي التحدياتالصعوبات و 
تطرؽ الباحث بالموازاة مع تناولو لموضوعو الطرؽ المختمفة اللبزمة لمتحوؿ مف و في الجامعات السودانية، 

المستخدمة في ىذه العممية، كما تناوؿ الباحث عميـ الالكتروني والتقنيات اللبزمة و تقميدي الى التالتعميـ ال
ميمي الالكتروني مفتوحة انظمة ادارة المحتوى التعلأنظمة التعمـ الالكتروني و  في دراستو شرحا مستفيضا

ؿ الى النتائج في اطار الوصو و اىـ الادوار التي تؤدييا في انجاح عمميات التعميـ الالكتروني، المصدر و 
                                                           

(. استخداـ البرمجيات المفتوحة المصدر )مودؿ( في تطبيؽ عممية التعميـ 2018ر عبد الله محمد )بركات، كوث  1
.  الالكتروني: دراسة حالة بعض الجامعات السودانية. رسالة دكتوراه. قسـ المكتبات و المعمومات : جامعة النيميف، الخرطوـ
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في عديد المرجوة قارنت الدراسة بيف عدد مف الانظمة مف بينيا ) نظاـ موودؿ، ساكاي، اتوتر، ...( 
الانظمة في كونو  توصؿ الباحث في ىذا الصدد الى أف نظاـ موودؿ قد تميز عف باقيالمميزات التقنية، و 
امكانية انشاء صفحات الويب والتدريب ة منيا عدد المغات التي يدعميا و مميزات منفرديتمتع بخصائص و 

 تطبيقا في الكثير مف الدوؿ عمى المستوى العالميعؿ منو النظاـ الاكثر استخداما و غيرىا، مما جالذاتي و 
توصمت الدراسة لمجموعة مف النتائج أىميا : أف نظاـ موودؿ كبرنامج فيما يخص التعميـ الالكتروني، و 

تقميؿ التكمفة عمى تسييؿ عممية تسجيؿ وادارة بيانات الطلبب، و  الكافي مفتوح المصدر ساعد بالقدر
التعميمية بالصورة المالية لمجامعات السودانية، كما ساىـ في اكساب الخبرات اللبزمة في تقديـ المادة 

 التعميـ الذاتي.الالكترونية وساعد الطلبب عمى التدريب و 

تطوير مستودع رقمي ( بعنوان: جدوى بناء و 2015سالم  . دراسة ) الينائي داود بن سميمان بن9
 .1لمكتب الدراسية بجامعة السمطان قابوس باستخدام برمجيات مفتوحة المصدر 

لدراسية مسؤولي الكتب االضرورية لأعضاء ىيئة التدريس و  سعت الدراسة الى التعرؼ عمى الاحتياجات
قمي خاص بالكتب الدراسية باستخداـ تطوير مستودع ر بجامعة السمطاف قابوس، والتحقؽ مف جدوى بناء 

ىيئة الوقوؼ عمى مدى رضا الى البرمجيات المفتوحة المصدر، كما ىدفت الدراسة زيادة عمى ذلؾ 
اتاحة الكتب الدراسية بجميع مراحميا، بالإضافة الى الواقع الحالي، في عممية توزيع و التدريس عمى 

ف في المستودع الرقمي لمجامعة، و يجب اف تك المميزات التيلتقصي في اىـ التصورات لمخصائص و ا
الى التي قد يواجييا المشروع، فضلب عمى ذلؾ عمدت الدراسة تيـ فيما يتعمؽ بالتحديات امعرفة تصور و 

المنيج لمكتب الدراسية، استخدـ الباحث  مميزات المستودع الرقميوضع تصور مقترح يوضح خصائص و 
المنيج النوعي باستخداـ المقابمة، الكمي باستخداـ الاستبانة و  منيجذلؾ عف طريؽ المزج بيف الالمزجي و 

الدراسة  توصمت الييا التيمف بيف النتائج  بغرض جمع البيانات اللبزمة لتحقيؽ اىداؼ الدراسة المسطرة،
عف طريقة اختيار  بدرجة متوسطةمسؤولي الكتب الدراسية عموما راضيف لتدريس و اأف أعضاء ىيئة 
لدراسية، وفيما يخص الخصائص التي يجب اف يتمتع بيا المستودع الرقمي اكد وتوزيع الكتب ا

 المستجوبيف عمى ضرورة بناؤه باستخداـ برمجيات المفتوحة المصدر، كما توصمت الدراسة الى أىـ
مف تخداـ برمجيات المفتوحة المصدر و تطوير المستودعات الرقمية باسالتحديات التي قد يوجييا بناء و 
                                                           

تطوير مستودع رقمي لمكتب الدراسية بجامعة السمطاف (. جدوى بناء و 2015الينائي، داود بف سميماف بف سالـ )  1
 قابوس باستخداـ برمجيات مفتوحة المصدر. رسالة ماجستير: جامعة السمطاف قابوس. مسقط.
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لبنية التحتية للبتصالات االمتاحة في استخداـ وصيانة البرامج الالية، والدعـ الفني و لخبرة الفنية ابرزىا ا
ات دلالة الانترنت، كما أف النتائج المتوصؿ الييا في اطار اعداد ىذه الدراسة اثبتت عدـ وجود فروؽ ذو 

الرقمي لمكتب الدراسية مف تطوير المستودع احصائية حوؿ التحديات والصعوبات التي قد تواجو بناء و 
تعزى لمتغيرات النوع الاجتماعي والفئة العمرية وجية نظر اعضاء ىيئة التدريس بجامعة السمطاف قابوس 

 الخبرة الاكاديمية.والدرجة العممية و 

 الدراسات الأجنبية:  11-2 -1

 Web Content Authorship :Academic( بعنوان: " 2012. دراسة )ايمينا فاسيميفا،1
Librarians In Web Content Management تأليف محتوى الويب: أمناء المكتبات " "

 1الاكاديمية في إدارة محتوى الويب".

( CMSحسب الدراسة فإف المكتبات ومراكز المعمومات باتت تعرؼ استخداما واسعا لنظـ ادراة المحتوى )
عادة تصميميا وصيانتيا، ح يث ىدفت الدراسة الى توفير فيـ اعمؽ لتطوير مواقعيا الالكترونية وا 

للبتجاىات أمناء المكتبات الاكاديمية حوؿ كيفية تأثير استخداميـ لتقنية ادارة التغيير عمى خدمات 
المعمومات التي يقدمونيا عمى موقع المكتبة الاكاديمية، وفحص تصوراتيـ حوؿ كيفية تأثير استخداـ ادارة 

الباحث في دراستو عمى تصميـ البحث النوعي ) المسح الالكتروني  التغيير عمى انشاء الويب، استعاف
والمقابلبت شبو المنظمة المتعمقة لأمناء المكتبات في الموضوعات الأكاديمية( مع عناصر البحث 
الكمي، ناقشت الدراسة مفيوـ التأليؼ عمى شبكة الانترنت وقدمت اساسيات لمبحث النظري المستقبمي 

ير محتوى الويب في المكتبات الأكاديمية كما قدمت الدراسة نظرة عامة عمى ادارة حوؿ التأليؼ في تطو 
التغيير في المكتبات الاكاديمية واستكشاؼ خصائص المحتوى الديناميكي وتطبيقات الويب الدلالية عمى 

حتوى مواقعيا الالكترونية، كما ناقشت اراء أمناء المكتبات حوؿ قضايا الانتقاؿ الى نظاـ ادارة الم
 (، والعوامؿ التي تؤثر كفاءة توظيفو، وأدوار امناء المكتبات في ادارة محتوى الويب.CMSالرقمي)

كما ستخدـ نتائج ىذه الدراسة الأبحاث المستقبمية حوؿ السموؾ الإداري لأمناء المكتبات الأكاديمييف الذيف 
داـ نظاـ إدارة المحتوى والحموؿ، يقوموف بتأليؼ محتوى الويب ومعرفة  الصعوبات التي لوحظت في استخ
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وتأثير التدريب والتعمـ، وأىمية التعاوف والتواصؿ، وتعديؿ نظاـ إدارة المحتوى لاحتياجات المستخدميف، 
والمؤىلبت والميارات اللبزمة في تطبيؽ نظاـ إدارة المحتوى، وتوزيع المسؤوليات ، إف استخداـ نظاـ إدارة 

ئفو سيكوف لو آثار عمى المكتبات الأكاديمية والمكتبات الأخرى التي المحتوى وميزاتو ومتطمبات وظا
 تطبؽ نظاـ إدارة المحتوى.

 A Functional Framework For Content( بعنوان: "2009. دراسة ) روبرت، براودبنت )2
Management"1" " الإطار الوظيفي لإدارة المحتوى 

حتوى، حيث يوفر ىذا الإطار المفاىيـ والمفردات لتحميؿ تقترح ىذه الدراسة إطارًا وظيفيًا لإدارة الم
ووصؼ أنظمة إدارة المحتوى، يستنبط ىذا الإطار مف تحميؿ ثمانية أنظمة لإدارة المحتوى. ويصؼ 
خمسة وأربعيف وظيفة مفاىيمية منظمة في خمس مجموعات وظيفية، ويتـ وصؼ الوظيفة المستمدة مف 

داـ المفردات التي يوفرىا الإطار الوظيفي، كما يتـ التحقؽ مف تغطية تحميؿ أنظمة إدارة المحتوى باستخ
المفاىيـ في الأنظمة الحالية، زيادة عمى التأكد مف فائدة الإطار مف خلبؿ إنشاء نموذج أولي ينفذ وظائؼ 

 كافية لدعـ مجموعة مف حالات الاستخداـ المحددة.

 Content Management System To( تحت عنوان: " 2007. دراسة ) فاتن مولين، 3
Enhance Moroccan Secondary School Education نظم ادارة المحتوى لتعزيز " "

 2التعميم الثانوي في المغرب " 

ىدفت الدراسة الى اجراء مسح شامؿ لممنصات الرقمية الموجودة عمى مستوى المغرب والتي تدعـ بدورىا 
تويات التعميمية وىذا بغرض العثور وتحديد الأفضؿ منيا والتي التعميـ الإلكتروني لطمبة في مختمؼ المس

تناسب المتطمبات التعميمية لمطلبب والمتعمميف في المدراس الثانوية بالمغرب، حيث استعاف الباحث 
بالمنيج الوصفي والمسحي لمحصوؿ عمى النتائج المرجوة، كما تضمنت الدراسة الفصوؿ المختمفة التي 

وير المشروع التعميمي الرقمي، حيث اشتممت عمى تحميؿ الوضع الحالي في المغرب تتيح الشفافية لتط
ظيفية، خطة ادارة المشروع، خطة الو  Moodleواستخراج المتطمبات ومقارنة مختمؼ المنصات الموجودة، 

                                                           
1
 Robert E , Broadbent. A Functional Framework For Content Management. Master Of 

Science. Brigham Young University. 

 
2
 Fatine , Mouline(2007) . Content Management System To Enhance Moroccan Secondary 

School Education. Master thesis.Al A khawayen University In Ifrane. 



 طار المنيجي لمدراسةالفصل الأول: الإ 

 

32 
 

روع دارة المخاطر، وثيقة تصميـ البرمجيات ونظاـ تقييميا، كما اف الدافع الرئيسي لمتأسيس ليذا المشلإ
ة في لعامبو الدراسة ىو استخداـ التكنولوجيا في التعميـ وخاصة المدارس الثانوية ا ما جاءتحسب 

المغرب، كما يقترح استخداـ البرمجيات المفتوحة المصدر لمتعمـ باستخداـ الانترنت لتطوير " نظاـ ادارة 
 تعميمو لاحقا في المغرب. محتوى" والذي سيكوف بدوره جزء مف مشروع التعمـ الالكتروني الذي سيتـ

 الدراسات السابقة : مناقشة 1-11-3

لمحتوى الرقمي نظـ ادارة اكانت الدراسات التي تـ استعراضيا سابقا والتي تندرج ضمف موضوع 
تـ معالجتيا  لعديد مف الزوايا، ومف ابرز المشكلبت التي  ،متنوعة مف حيث الطرح والتحولات الرقمية

مف  المحتوى الرقمي المفتوحة المصدرلمسائؿ التي تتعمؽ بنظـ وبرمجيات ادارة امجمؿ  والتطرؽ الييا
اعيا سواء جانب الاستخداـ و تأثيراتيا عمى عمميات التحوؿ الرقمي لمموارد البشرية في المؤسسات بأنو 

ي تواجو ىذه الصعوبات التبالإضافة الى التفصيؿ في مجموع خاصة،  كانت مؤسسات عمومية او
، خصوصا ما كاف لو صمة وثيقة بالميداف التشريعي والقانوني، استخداـ ىذه النظـفي تطبيؽ و  المؤسسات

ادراة المحتوى الرقمي في غير اف بعض الدراسات خاضت في سبؿ تقييـ وفاعمية ومدى مساىمة نظـ 
نظـ و تؤدييا استخدامات برمجيات  التيبالإضافة الى الكشؼ عف الأدوار  تطوير الخدمات المؤسساتية

عمى مستوى جامعات بعض الدوؿ  مكتبات الجامعية سواء المحمية أوالفي بعض  ادارة المحتوى الرقمي
بناء المستودعات الرقمي بواسطة نظـ ادارة المحتوى العربية، كما عرضت بعض الدراسات موضوع واقع 

رقمية، زيادة عمى مستخدمي أنظمة المعمومات الل وتطوير الخدمات الرقميةودوره في تعزيز  الرقمي
والجدير بالذكر بأف ىذه الدراسة تتفؽ مع التي تواجييا، الوقوؼ عمى أىـ التحديات الأمنية المعاصرة 

استخداـ نظـ ادارة المحتوى الدراسات السابقة في العديد مف النقاط التي تـ معالجتيا وابرزىا اشكالية 
باعتبارىا مف المواضيع  ي في المؤسسات الجامعيةالرقمي المفتوحة المصدر ودورىا في دعـ التحوؿ الرقم

الاتصالات وما يصحبو مف المطرد في تكنولوجيا المعمومات و اليامة لما ليا مف علبقة وطيدة بالتطور 
سابقة ال، وباعتبار أف ىذه الدراسات اتاحة الخدمات الرقمية لمؤسسات التعميـ العاليتنوع في اساليب 

ة متقطعة ومتباعدة في نفس الوقت وخصت بيا بعض الدوؿ عمى غرار جاءت عمى فترات زمنيالتي و 
ويمكف اجماؿ ابرز وجيات  بنية وصؼ المحتوى الرقمي،الجزائر باستثناء تمؾ الدراسات التي تضمنت 

 النظر التي تميزت بيا ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة في النقاط التالية:
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موضوع نظـ ادارة المحتوى لرقمي وأثره عمى دعـ التي تناولت البحثية الأولى  الدراسة. تعتبر ىذه 1
 ( .SDNمشاريع التحوؿ الرقمي في المؤسسات الجامعية في اطار تجسيد المخطط التوجييي الرقمي )

مراكز نظـ ادارة المحتوى في المكتبات و أىمية استخدامات  . تعتبر الاحدث مف خلبؿ كشفيا عمى2
وى الرقمي مف خلبؿ نقؿ محتادارة النظـ بأىمية استخداـ  اية الموظفيفواستقصاء مدى در المعمومات، 
 الشبكات الى موظفي المكتبات الجامعية.ارب الوظيفية مف مصمحة الانظمة و التجالخبرات و 

عمى اىـ الصعوبات التي تحوؿ دوف الاستخداـ الامثؿ لنظـ ادارة . ركزت الدراسة كذلؾ عمى الوقوؼ 3
 توحة المصدر في المؤسسات الجامعية.المحتوى الرقمي المف

 



 الفصل الثانً:

 مؤسسات فً الرقمً التحول 

 الجزائرٌة التعلٌم العالً

 (المتطلبات)الأطر المفاهمٌة و
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 التحول الرقمي المفيوم والمتطمبات. 1 -2

 تمييد:

نوات الفارطة طفرة نوعية في مجاؿ استخداـ سالثلبث  عرفت المؤسسات الجامعية الجزائرية خلبؿ
مصالح مكتباتيا الجامعية في عديد مياميا قنية و التمصالحيا الإدارية و  ثة عمى مستوىالتكنولوجيات الحدي

وخدماتيا العممية والبيداغوجية، فبعد اف كانت ىذه الاخيرة تعرؼ نوعا مف الأساليب التقميدية في إنجازىا 
ؿ عديدة، وبفعؿ الإصلبحات السياسية بالدرجة الاولى التي أصبحت تعمؿ جاىدة عمى رقمنة ك لاعتبارات

القطاعات بما فييا قطاع التعميـ العالي والبحث العممي جعمت مف التحوؿ الرقمي واقعا ممموسا في 
جودة مخرجات البحث مؤسساتيا العممية لنيوض بو وتدعيمو وتجييزه لممنافسة الدولية في مجاؿ تحسيف و 

تيدؼ  التيلمخططات اوتسطير عديد البرامج و تحسيف مرئيتو، مف خلبؿ توفير البنى التحتية العممي و 
زيادة عمى توفير المتطمبات المادية والبشرية والتقنية لتحقيقو،  جميا الى تحقيؽ التحوؿ الرقمي المنشود

غير اف ما يمكف التأكيد عميو في ىذا الفصؿ ىو التفصيؿ في الشؽ المتعمؽ بالوعي البرمجي بالدرجة 
التكنولوجية التي تكسب عديد الميارات لتقنية و اسوبية مف أىـ الوسائؿ اتعد البرمجة الحالأولى حيث 

ميارات مف بيف ابرز ىذه ال، و المؤسسات الجامعية ومكتباتيا المركزيةمعمومات في الأساسية لأخصائي ال
 مكتباتيامؤسسات التعميـ العالي و  وير الخدمات الرقمية التي تقدمياتطنذكر ميارة حؿ المشكلبت و 
اىف تواجو الكثير غيرىـ، الا أف لغات البرمجة في وقتنا الر وطمبة وباحثيف و لمجتمع المستفيديف مف استاذة 

العمؿ بيا أمرا صعبا ويتطمب بذؿ المزيد مف ات التي تجعؿ مف عممية اتقانيا و الصعوبمف التعقيدات و 
 اداء مياميـ، مف ىذالمجيودات لدى اخصائي المعمومات والمكتبات لمتمكف منيا واستغلبليا في تقديـ و ا

ة تعنى بتمقيف مناىج تكوينيعمؿ المسؤوليف عمى إدماج دروس و  المنطمؽ ظيرت الحاجة الممحة لضرورة
عموـ التوثيؽ خصص عمـ المكتبات و لغاتيا المختمفة في مختمؼ الأطوار الجامعية لتاساسيات البرمجة و 

ونظـ ادارة المحتوى  ةالبرمجي ت الأدواتدورا ميمة في مختمؼ استخداماأمي بالمقابؿ يكتسي الوعي الرق
بالخصوص المورد البشري عمى مستوى اكساب اعضاء الييئات الجامعية وموظفييا و  طريؽ ، عفالرقمي

نظـ ادارة تنمية استخداـ ي الرقمي كضرورة اساسية لتطوير و مستويات الوع مكتباتياالمؤسسات الجامعية و 
 جميع العناصر النظرية المتعمقة بدايةات الاطار سيعمد الباحث الى تبياف ذفي و المحتوى الرقمي 

بالوعي البرمجي تمييا العناصر المرتبطة  بالمفاىيـ والأسس والمتطمبات المرتبطة بالتحوؿ الرقمي مرورا
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مشاريع التحوؿ الرقمي  لإنجاحالاىتماـ الكافي كضرورة ممحة وجب اعطائيا القدر و بالوعي الرقمي 
 .(SDN)لمخطط الرقمي التوجييي بالجامعات الجزائرية في اطار تطبيؽ ا

 :ودواعي تطبيقو في مؤسسات التعميم العالي مفيوم التحول الرقمي 2-1-1

يث أصبحت منا المعاصر، حتي باتت تعرؼ انتشارا واسعا في عاليعد التحوؿ الرقمي مف ابرز الظواىر ال
اـ عديد المفكريف حؿ نقاش واىتمالجيات الحكومية، بؿ تعدت ذلؾ لتصبح متستقطب عديد المؤسسات و 

تبايف تخصصاتيـ وثقافتيـ، وفي والمنظريف والأكاديمييف وحتي الإدارييف والتقنييف بالرغـ مف اختلبؼ و 
 استراتيجيالمنظمة بشكؿ  تنظيـ أعماؿ المؤسسة أو إعادةبانو ىذا السياؽ يعرؼ التحوؿ الرقمي عموما 

ارد البشرية وتوظيؼ البيانات والتطبيقات والقدرات مدروس بما فييا نماذج الاعماؿ والييكؿ التنظيمي والمو 
 1الرقمية بغرض تسييؿ تجربة المستفيديف.

تيدؼ الى التخمص مف القيود  التييعرؼ التحوؿ الرقمي في قطاع التعميـ العالي بأنو تمؾ العممية و 
ىذه الطريقة  التقميدية القديمة المعتمدة في عممية التدريس عمى مستوى المؤسسات الجامعية، وتغيير

ظيرت مع  التيحديث يعتمد عمى استخداـ نظـ ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر  بأسموب
تفتح لمطالب  والتيانشاء نظـ ادارة المحتوى الرقمي، نولوجية الحديثة في مجاؿ صناعة و التطورات التك

قمي في التعميـ العالي ييدؼ الى وىيئة التدريس أفاقا جديدة لمتفكير، ومنو يمكف القوؿ باف التحوؿ الر 
والابتكار الابتعاد عف اسموب التمقيف التقميدي مف الاستاذ لطلببو، بؿ يعتمد عمى الفيـ والبحث والتجربة 

التعميـ العالي في كافة أنحاء العالـ، وىذا بغية تسييؿ عممية التعميـ  ددة تضعيا وزراةوفقا لاستراتيجية مح
 2.ى مف التقدـ والتطوروصوؿ الى مستو الجامعي وال
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 التحول الرقمي في مؤسسات التعميم العالي الجزائرية: اسيامات 2-1-2

نياتي السنوي لمؤسسات التعميـ اليؼ المالية في اطار الرصد الميز توفير وحوكمة الجيد والتكا -
 العالي الجزائرية.

 لممؤسساتنونية تحسيف الكفاءات الوظيفية وتنظيميا بما يتناسب مع النصوص التنظيمية القا -
 تحديثيا وتحسيف جودتيا.الجامعية والعمؿ عمى تصحيحيا و 

صوؿ عمى مختمؼ الخدمات الباحثيف والأساتذة لمحة الطمبة و تبسيط مختمؼ الاجراءات لفائد -
 البحثية التي تتيحيا المؤسسات الجامعية.العممية و 

 طرؽ التقميدية.الإبداع بعيدا عف الت عممية وبحثية تتسـ بالابتكار و تقديـ خدما -
الباحثيف تجاه خدمات يساىـ في توفير حالات مف الرضى والقبوؿ لدى جميور الاساتذة والطمبة و  -

 .المؤسسة الجامعية، مثؿ اتاحة الادب الرمادي مف خلبؿ المستودع الرقمي لممؤسسة الجامعية
وتحسيف جوة تساعد عمى مراقبة الاداء  التيالحصوؿ عمى كـ ىائؿ مف البيانات والمعمومات  -

 الخدمات.
تسييؿ ربط المؤسسات الجامعية ببعضيا البعض مما ينعكس ايجابا عمى تطوير خدماتيا  -

 1العممية.

 خصائص التحول الرقمي في مؤسسات التعميم العالي: 2-1-3

الانظمة التي تتصؼ بيا مختمؼ التقنيات و  المميزاتا أف نستخمص العديد مف الخصائص و مكنني
الأدوار التي تقوـ ييا، و دارة المحتوى الرقمي عمى ضوء الامكانات التي تشتمؿ عمالخاصة بإ ةالرقمي

 بيا في العممية التعميمية عند استخداماتيا المتعددة في التعميـ الجامعي نذكر منيا ما يمي:

 التنقمية والسعة اليائمة لممعمومات:  -أ

التي تتسـ بالتنقمية، امكانات عالية التخزيف توفر التقنيات الرقمية ومختمؼ نظـ ادارة المحتوى الرقمي و 
والشمولية مف حيث توفير البيانات والمعمومات اليائمة بصورىا وصيغيا المختمفة وترتفع صيغ 

 التخزيف ليذه التقنيات بحسب احتياجات المؤسسة.

                                                           
1
 Jm, Baugier. Stratégies Du Changement Dans L’entreprise. France . Octobre 1990 . 38P 
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 المرونة: -ب

داخؿ وطرؽ وبدائؿ تتيح التقنيات الرقمية ومختمؼ النظـ المستخدمة في المؤسسات الجامعية م 
اساتذة وباحثيف في عممية البحث المستخدميف ليا مف طمبة و  احتياجاتمتنوعة، مما يزيد في تمبية 

 أشكاؿ متعددة.وتخزينيا ونشرىا وتوظيفيا بصور و أو تداوليا  استرجاع المعمومات

 السرعة والدقة في التفاعلات والاستجابات:  -ج

الذكية منيا المستخدميف عمى مستوى ختمؼ التقنيات الرقمية و تمكف نظـ ادارة المحتوى الرقمي وم
 حتى الاستجابة بمداخؿ وطرؽ متنوعة.مف التفاعؿ بأساليب متعددة و مؤسسات التعميـ العالي 

 اتساع نطاق التوظيف في مجال التعميم الجامعي: -د

في مؤسسات  ةالذكيقمية و ؤديو نظـ ادارة المحتوى الرقمي ومختمؼ التقنيات الر اعتبارا لما يمكف أف ت
تطوير الاداء في التعميـ العالي سواء فيما يتعمؽ بطلبب أو اعضاء لتعميـ العالي مف ادوار في دعـ و ا

لرقمي ىيئة التدريس أو الادارة، فإف الاستخدامات والتطبيقات المرتبطة بدمج نظـ ادارة المحتوى ا
ع نطاقيا لتشمؿ كؿ الجوانب البيداغوجية في تزداد ويتس ،الذكية منياومختمؼ التقنيات الرقمية و 

 مرحمة التعميـ.

 التواصمية:  -ه

" ظيور العديد مف النظريات الحديثة التي تدعـ فكرة التعمـ في العصر الرقمي ىي نظرية التواصمية 
Connectivism ،ترى أف نقطة البداية الحقيقية لمتعمـ تحدث عندما يتـ دفع المعرفة خلبؿ  والتي

اتصاؿ المتعمـ عبر مجتمع التعمـ الشبكي والذي يتـ مف خلبليا توفير المعمومات والمعارؼ عممية 
المختمفة، وتوصؼ عممية التعمـ خلبؿ نظرية التواصمية بانيا مستمرة ويستطيع المتعمـ مف خلبؿ 
ا اتصالو بشبكة المعمومات بتبادؿ المعارؼ ونشرىا وتعديؿ أفكاره ومعتقداتو في كؿ مرة يتصؿ بي

 1بالشبكات."

 
                                                           

1
 Donnadieu,Gérard. Manager Avec Le Social : Lapproche Systémique Appliquée A 

lentreprise.Paris : 1997.156 P. 
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 العالمية: -و

التطبيقات يتـ انتاجيا وتوزيعيا محتوى الرقمي حيث أف ىذه النظـ و " في التطبيقات ونظـ ادارة ال
الطلبب طرؽ استخداميا، يؤدي الى اكتساب ىيئة التدريس و  واستخداميا في كافة دوؿ العالـ، مما

يا وتوظيفيا بيف عزيزىا ونشر ثقافة استخدامالتطبيقات يساىـ في تزيادة عمى أف انتشار ىذه النظـ و 
 1عالميا.الافراد محميا و 

 خطوات التحول الرقمي في مؤسسات التعميم العالي: 2-1-4

مدروسة بالإضافة الى توفر الكوادر ستمرة تستوجب استراتيجية شاممة و يعتبر التحوؿ الرقمي عممية م
صفة مستمرة، وبالتزاـ بتحسيف مستوياتيـ ير و ى ثقافة الابتكار وتطو البشرية المؤىمة التي تتوفر عم

العمؿ عمى اتباعيا يمكف تحقيؽ التحوؿ الرقمي ميـ العالي بتطبيؽ ىذه الخطوات و مؤسسات التع
 بنجاح في مختمؼ المؤسسات الجامعية ومف بيف ىذه الخطوات نذكر:

 وضع استراتيجية رقمية:  -أ

خططات مدروسة حوؿ الرقمي مف خلبؿ صياغة مالأىداؼ المرجوة مف التو  عف طريؽ تحديد المجاؿ
لقريب بغية تحديد الأولويات المراد تحقيقيا عمى مستوى الجامعات الجزائرية، عمى المدى البعيد وا

 انجاز خارطة طريؽ لمتنفيذ.تحديد أصحاب المصمحة الرئيسيف و  بالإضافة الى

 ضبط الحمول التكنولوجية المحتممة:  -ب

ختمؼ الحموؿ التكنولوجية المحتممة التي بإمكانيا اف تساىـ بالقدر الكافي وذلؾ عف طريؽ تحديد م
الذكاء لجامعية، مثؿ الحوسبة السحابية و لممؤسسات ا ةفي الوصوؿ الى الاىداؼ الاستراتيجية الرقمي

 الاصطناعي وتحميلبت البيانات الضخمة.

 
                                                           

سسات التعميـ العالي الخاص بجميورية مصر الشحنة، عبد المنعـ الدسوقي. متطمبات تطبيؽ التحوؿ الرقمي في مؤ   1
. 253-252.ص32.ع،[08/07/2024]تاريخ الاطلبع:  2021، أكتوبر [عمى الخط] مجمة الادارة التربويةالعربية. 

متاح عمى: <    
mj.journals.ekb.eg/article_234105_198d6fed6efd8908d96906794f9fe8e2.pdfhttps://e  < 

https://emj.journals.ekb.eg/article_234105_198d6fed6efd8908d96906794f9fe8e2.pdf
https://emj.journals.ekb.eg/article_234105_198d6fed6efd8908d96906794f9fe8e2.pdf


 (.والمتطمبات المفاىمية الأطر) الجزائرية العالي التعميم مؤسسات في الرقمي التحولالفصل الثاني: 

 

39 
 

 تقييم القدرات والمكتسبات الحالية: -ج

ة ما تتوفر عميو مف بنى تحتيموضع الحالي لممؤسسات الجامعية و شامؿ لمف خلبؿ اعطاء تقييـ  
 استشراؼ الحموؿ اللبزمة ليا.تكنولوجية لتحديد نقاط الضعؼ والقوة و 

 بناء قوة عاممة رقمية:  -د

صيانة مختمؼ الاجيزة التكنولوجية المحددة وىذا مف خلبؿ تطوير الميارات والخبرات اللبزمة لتنفيذ و 
شري متخصص في المتعمقة بضبط الحموؿ التكنولوجية المحتممة، مثؿ توظيؼ مورد ب في الخطوة

نشاء نظـ ادراة المحتوى الرقمي وصناعة مختمؼ امجاؿ الاعلبـ الألي وىندسة المعمومات و 
 1صيانتيا.البرمجيات و 

 تنفيذ المشاريع التجريبية:  -ه

الثالثة عمى نطاؽ صغير لتقييـ جدواىا محاولة اختبار الحموؿ التكنولوجية المحددة في الخطوة 
 وفاعميتيا.

 توسيع نطاق المشاريع التجريبية الناجحة:  -و

 تنفيذ المشاريع التجريبية الناجحة عمى نطاؽ أوسع، مع مراعاة أي ملبحظات أو دروس مستفادة.

  المراقبة المستمرة والتكيف: -ي

 2ت حسب الحاجة لضماف استمرار النجاح.تقييـ فاعمية التحوؿ الرقمي بانتظاـ واجراء التعديلب

 

                                                           
1
 Crozier, Michel. L’entreprise a L’écoute. Paris, Inter Edition, 1990. 105 P. 

قية محمود، فاروؽ محمود، أميف، محمد، الضبع، عمرو. أثر استخداـ التحوؿ الرقمي عمى جودة التعميـ" دراسة تطبي  2
]تاريخ الاطلبع:  2022، أكتوبر[عمى الخط] المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئيةعمى مؤسسات التعميـ العالي". 

متاح عمى: <     .275-274.ص 04.ع،[09/07/2024
s://jces.journals.ekb.eg/article_344323_974676cd7e41e9a091264694647d1b6c.pdfhttp  < 

https://jces.journals.ekb.eg/article_344323_974676cd7e41e9a091264694647d1b6c.pdf
https://jces.journals.ekb.eg/article_344323_974676cd7e41e9a091264694647d1b6c.pdf
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 الرؤية الاستشرافية لمتحول الرقمي في المؤسسات الجامعية الجزائرية: 2-1-5

( SDNالاستراتيجي الرقمي) المخططعمى صياغة محاور  أشرفت وزارة التعميـ العالي والبحث العممي
ج التكنولوجيات الحديثة ونظميا عالـ دم لاقتحاـتشجيعا منيا لمجامعات الجزائرية عمى المضي قدما 

الرقمية لإتاحة خدماتيا وتحسيف مرئيتيا العممية عمى الصعيد الدولي والمحمي، ويعد المخطط 
 والتيلممؤسسة الجامعية،  الاستراتيجيةالرؤية و  يتماشىبمثابة النيج الذي  (SDNالتوجييي الرقمي )
مى مستوى البحثي ععمى أسس التكويف العممي و  مبنية قانونيةمقاربة ادارية تقنية و  تـ تطويرىا وفؽ

 ( ما يمي:SDN، بالمقابؿ يتيح المخطط التوجييي الرقمي )البحث العمميوزارة التعميـ العالي و 

 .عداد المستقبؿ الرقمي لمؤسسات التعميـ العالي  صياغة وا 
 1المكاف.و ز المشروع، وتحديدىا في الزماف تخصيص الأدوات والوسائؿ الرقمية اللبزمة لإنجا 

كما أف الغرض مف ىذا الدليؿ ىو تحديد الخطوات الرئيسية لعممية تنفيذ المخطط التوجييي الرقمي وىذا 
ىو بمثابة المسار الذي يجب اتباعو (، و Ou Roadmapبناءا عمى خارطة الطريؽ الخاصة بو ) 

مرار مف خلبؿ مؤشرات لموصوؿ الى الاىداؼ المحددة، بالإضافة الى أف ىذا المسار يتـ تقييمو باست
 محددة.

 ؟ RoadMapما ىو  -

 يجعؿ الاستراتيجية أكثر مرئية حيث :

 ROADMAP  ،يتـ نشرىا عمى اوسع نطاؽ بيف الاطراؼ الفاعمية في مشاريع التحوؿ الرقمي
 وذلؾ لإلزاميـ والتحقؽ باف كؿ الاطراؼ تسيير في اتجاه واحد.

 ROADMAP جييا المؤسسات البحثية في تبني مشاريع يقوـ بالبحث عف كؿ المخاطر التي توا
اشير  06الى  03التحوؿ الرقمي، وىذا ىو السبب في تقييمو عمى فترات قصيرة والتي تمتد مف 

 فبعد ىذه الفترة يصبح مف الصعب التنبؤ بوضعية المشروع.
 ROADMAP .يحدد مياـ كؿ طرؼ وكؿ شخص يمتزـ بإتباع نفس الاستراتيجية المتبعة 

 ؟ ROADMAPماىي 
                                                           

1
 Genelot, Dominique. Manager Dans Complexité.paris : INSEP Editions . 1992. 101 P. 
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 .الزمنية لتنفيذىا والرزنامةتقوـ عمى تجديد المياـ الواجب إنجازىا، 

تعمؿ بشكؿ اساسي عمى جمع ومزامنة جميع الأطراؼ الميتمة أو الذيف يتدخموف مباشرة في تنفيذ 
 المشروع، فيو يساعد عمى وصؼ وتوضيح المسار الحرج الذي سيسمح بتنفيذه بنجاح.

 ماىو المشروع ؟ -

تنفيذ ميمة واحدة أو أكثر، وذلؾ مف خلبؿ تنفيذ الركائز التالية  مشروع ككؿ ىو العمؿ عمىليدؼ مف الا
 لكؿ ميمة عمى حدى:

 .الموارد البشرية 
 .الموارد الزمنية 
 .الموارد المادية 
 طريقة العمؿ: -
وىذه الطريقة موضحة في الشكؿ  DEMINGتعتمد طريقة العمؿ بالأساس عمى مبدا عجمة  -

 أدناه:
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 DEMING.1جمة بيا من خلال مبدأ ع : طريقة العمل الموصي02رقم الشكل 

 

 –( وزارة التعميم العالي و البحث العممي SDNالمصدر: دليل استعمال المخطط التوجييي الرقمي )
 .-الجزائر

 التحديات والمعوقات التي تواجو مؤسسات التعميم العالي في ضوء منظومة التحول الرقمي: 2-1-6

 التنظيمية:وقات الادارية و المع -أ

نظـ ادارة محتواىا الرقمي في خمؽ تغيير ة و التكنولوجيات الرقمي ؼيساىـ الاستخداـ الأمثؿ لمختم
جذري لمختمؼ العمميات التنظيمية بالمؤسسات الجامعية وذلؾ بيدؼ تحقيؽ الجودة والاداء والإنتاجية 

متغير التكنولوجي الذي قد يطرأ عمى مؤسسات في جؿ المخرجات العممية والبحثية، وكنتيجة حتمية ل
استخدامات مختمؼ انظمة ادارة المحتوى تبنييا لمشاريع التحوؿ الرقمي و  التعميـ العالي في اطار

الرقمي يتعيف عمييا أف تأخذ معنى مختمفا في العصر الرقمي، اذ يستوجب ىذا التغيير مختمؼ 
                                                           

 2022أكتوبر24، ]عمى الخط[ (SDNوزارة التعميـ العالي والبحث العممي. دليؿ استعماؿ المخطط التوجييي الرقمي )  1
alger3.dz/wp-https://www.univ-متاح عمى: <     .[10/12/2024]تاريخ الاطلبع: 

1.pdf-Ara-24octobre2022-content/uploads/2023/04/SDN < 

 

https://www.univ-alger3.dz/wp-content/uploads/2023/04/SDN-24octobre2022-Ara-1.pdf
https://www.univ-alger3.dz/wp-content/uploads/2023/04/SDN-24octobre2022-Ara-1.pdf
https://www.univ-alger3.dz/wp-content/uploads/2023/04/SDN-24octobre2022-Ara-1.pdf
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جامعية العمؿ عمى تكييؼ استراتيجيتيا التنظيمية البيداغوجية بالمؤسسات اللح الادارية و المصا
لمتعامؿ الامثؿ مع ىذه الثورة الرقمية، وتضـ ىذه التغييرات في البداية إعادة النظر في الامكانات 

التحوؿ الرقمي، فما يترجمو واقع المؤسسات الجامعية حاليا يؤكد أف جؿ الرقمية والقيادة الرقمية و 
ودعـ موظفييا درجة الاولى مف تغيير ثقافتيا الحوؿ الرقمي تمكنت بالمؤسسات التي نجحت في الت

 1الاىداؼ المسطرة خلبؿ فترة التحوؿ الرقمي.لمتناسب مع القيـ و 

 المعوقات البشرية: -ب

لقد فرضت التحديات التي افرزتيا استخدامات التكنولوجيات الرقمية في مؤسسات التعميـ العالي 
رية العاممة بالمؤسسات الجامعية باعتبارىـ الاداة الرئيسية التي تساىـ  مطالب جديدة عمى القوى البش

ىذه المطالب دمج  تبشكؿ كبير في مشاريع التحوؿ الرقمي داخؿ ىذه المؤسسات، حيث تضمن
زيادة التكنولوجيا في التعميـ العالي وتعزيز الكفاءات الخاصة بالمواضيع العممية ومناىج التدريس، 

ات والميارات بيف ىيئة مستدامة لتوفير الكفاءعف نماذج واستراتيجيات جديدة و  ثعمى تكثيؼ البح
الإبداع الاتصاؿ ارات العصر الرقمي في الابتكار و الموظفيف لبناء القدرات المستقبمية، وميالتدريس و 
ة جية عمى استخداـ مختمؼ الانظمتحسيف القدرات التكنولو ، وأنو مف خلبؿ تحميؿ البيانات و والتعاوف

البرمجيات الخاصة بإدارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر سيتأتى التحوؿ الرقمي المنشود في و 
 2الجامعات الجزائرية.

 المعوقات المادية: -ج

وتكمف في ارتفاع التكاليؼ المالية الخاصة بتجييز البنية التحتية لممؤسسات الجامعية وىو ما يمكف 
لرقمي المسطرة في مؤسسات التعميـ العالي، بالإضافة الى قمة أف يؤثر عمى تقدـ مشاريع التحوؿ ا

تكويف الموظفيف، المرصودة في الميزانية السنوية والمحددة بالشطر الخاص بتدريب و الموارد المالية 
ما خؿ الجامعة وخارجيا و علبوة عمى صعوبة التغطية الشبكية الخاصة بتوصيلبت شبكة الانترنت دا

المؤسسات الجامعية عمى حد ة ضخمة لتعميميا وربطيا لدى الكثر مف الأفراد و مف موارد مالي تتطمبو
 سواء.

                                                           
1
 Crozier, M, Friedberg, E. L’acteur Et Le Système. Paris : Editions Du Seuil, 1977. 11 P. 

2
 Berbaum , Jean. Etude Systémique Des Action De Formation. France : Presses 

Universitaires De France, 1982.69 P. 
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 المعوقات التشريعية: -د

، شاريع التحوؿ الرقمي امرا محوريايعد الجانب التشريعي في مجاؿ تبني مؤسسات التعميـ العالي لم
تحدد شروط نونية التي القالأطر اؽ أىدافيا المسطرة وفؽ ه الأخيرة أف تحقفبغيابو لا يمكف ليذ

تحدد ب تشريعات قانونية تجرـ اختراؽ وتخريب برامج وأنظمة الادارة، و التعامؿ الرقمي مثؿ : غيا
وؿ نحو شكؿ التوقيع عقوبات رادعة لمرتكبييا بالإضافة الى الاشكالات التي تطرح في ظؿ التح

صعوبة معرفة المتعامميف عبر حجية اثباتو القانونية في المراسلبت الالكترونية، و الالكتروني و 
الشبكات في ظؿ غياب تشريع قانوني يؤدي الى التحقؽ مف ىوية العميؿ، وكؿ ما يتعمؽ بعنصر 

 1الخصوصية والسرية في التعاملبت الالكترونية.

 متطمبات التحول الرقمي في المؤسسات الجامعية الجزائرية: 2-1-7

عممية في ظؿ التحوؿ الرقمي في مؤسسات التعميـ بغية ضماف تحقيؽ مخرجات بحثية تتسـ بالجودة ال
 العالي فإنو يتوجب توفير جممة مف المتطمبات نوجزىا في التالي:

سطرة ووضع الجيات الوصية بتقديـ الدعـ المالي الكافي لتحقيؽ الاىداؼ الم حتمية قياـ -1
 مؤسساتالتحوؿ الرقمي في  لمشاريع الاستراتيجيةتكييفيا مع الخطط قانونية و الالاجراءات التشريعية و 

المؤسسات الجامعية ماية البيانات المتصمة بحأميف مختمؼ التعاملبت الرقمية و التعميـ العالي لت
 الاساتذة المتعامميف معيا بوصفيا منظمة رقمية.والمستفيديف و 

لمتحوؿ  الاساس الداعـلتي تعد بدورىا البنية التحتية و امات و المعمو توفير نظاـ كفؤ لمبيانات و  -2
الرقمي التحوؿ  اخمية ذات كفاءة عالية لضماف نجاحدمي مف انشاء شبكات اتصاؿ محمية و الرق

البرامج لتفعيؿ التكنولوجيا الرقمية وتكويف المنشود وتوفير المعدات والاجيزة اللبزمة والأنظمة و 
 الكفاءة اللبزمة.زـ الذي يتمتع بالخبرة و العنصر البشري اللب

                                                           

 
في ضوء منظومة التحوؿ الرقمي )دراسة تحميمية(.  نصر، ابتساـ كريـ عبد الحميـ. تطوير سياسات التعميـ قبؿ الجامعي  1

. متاح عمى: 23-22ص .04.ع،[11/12/2024]تاريخ الاطلبع:  2023،أكتوبر]عمى الخط[لتعميـ الكبار التربويةالمجمة 
   >/altk.journals.ekb.eg/article_347356_598fdd5f09c256df08ffc6bd9596d7ee.pdfhttps:/   < 

 
 

https://altk.journals.ekb.eg/article_347356_598fdd5f09c256df08ffc6bd9596d7ee.pdf
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المورد البشري اذ يعتبر الرأسماؿ البشري أحد أىـ وأبرز المصادر الأساسية  تطوير كفاءات -3
رات مف أجؿ خبلحديثة لذا يجب تعميمو وتدريبو وتطويره واكسابو ميارات و لتسيير ىذه التقنيات ا
 1التحوؿ الرقمي المنشود.تييئتو بشكؿ يتناسب و 

 لبؿ:ذلؾ مف خالجامعي و  الوسطنشر ثقافة التحوؿ الرقمي في  -4

 حؽ الفرد في التعميـ والتدريب. التأكيد عمى -5

الطلبب في برامج التحوؿ شراؾ كؿ مف أعضاء ىيئة التدريس والإدارييف و التأكيد عمى وجوب ا -6
 الرقمي.

ادراج وحدة لإدارة المعرفة توضع تحت اشراؼ رئيس الجامعة أو عميد الكمية مف أجؿ نشر ثقافة  -7
 التعميـ.

 كؿ التنظيمية والتركيز عمى العمؿ الجامعي داخؿ الجامعة.تطوير الييا -8

توفير الإدارة الجامعية التي تتجمى في الرقمي في الجامعة و ضرورة دعـ الادارة العميا لمتحوؿ  -9
 2أنشطتيا المختمفة.و أدوات التحوؿ الرقمي في جميع معاملبتيا لوسائؿ و 

اللازم توفرىا في مؤسسات التعميم العالي  بخلاف العناصر السالفة الذكر في سياق المتطمبات
والبحث العممي لتحقيق التحول الرقمي المنشود، وباعتبار أن ىذه الدراسة ترتكز اساسا عمى 
الجوانب التقنية فإن الباحث سيعمل عمى التفصيل في المتطمبات البرمجية الخاصة بالبرمجة 

طة بيا من طرف أخصائي المعمومات في الحاسوبية وكل ما يتعمق بيا من ميارات تستوجب الاحا
المكتبات الجامعية كالوعي الرقمي، وىذا لقصور ىذان الجانبين لدى الكثر من المتخصصين في 
الجامعات الجزائرية زيادة عمى التفصيل فييم لضمان نقل تجربة استخدام نظم ادارة المحتوى 

                                                           
1
 Layole, Gérard. Dénouer Les Conflits Professionnels : L’intervention Paradoxale. Paris, 

1984. 18 P. 
]عمى  الجزائرية لمحقوؽ والعموـ السياسية المجمةي. حوؿ الرقمي ودوره في عصرنة مؤسسات التعميـ العالتبحاش، وفاء. ال  2

.متاح عمى: <     680-679.ص02.ع،[06/12/2024]تاريخ الاطلبع:  2024،الخط[
https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/526/9/2/256202 < 

https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/526/9/2/256202
https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/526/9/2/256202
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المركزية بالمؤسسات الجامعية محل  الرقمي من مصالح الأنظمة والشبكات الى المكتبات الجامعية
 الدراسة.

 .البرمجيةالمتطمبات التقنية و  2-2

 مفيوم البرمجة: 2-2-1

أف يكتسبيا أخصائي المعمومات والتي تمكنو مف يجب  التيالقدرات يقصد بالبرمجة مجموعة الميارات و 

المختمفة كتابة برنامج حاسوبي أو تصميـ موقع الكتروني تفاعمي وامكانية التعامؿ مع المشكلبت تصميـ و 

داء مياـ متعددة تتصؼ بالسرعة والدقة ذلؾ مف اجؿ توجيو الحاسب لأغات البرمجة و مف خلبؿ ل

 .1المرونةو 

العبارات دة اتى تحتوي مجموعة مف الرموز والاشارات والكممات و في سياؽ اخر عرفت البرمجة بأنيا العو 

 .2الالة فيي المعبر بينيما ى التفاىـ بيف الطرفيف الإنساف و التي تساعد عم

 مفيوم التفكير الحاسوبي:  2-2-2

الحقيقة أف مفيوـ التفكير الحاسوبي لـ يتـ صياغتو الا في العقد الماضي، نتيجة لحداثة المصطمح حيث 

( مفيوما مضبوطا لتفكير الحاسوبي حيث أكدت عمى انو" 2011قدمت الباحثة " جادييت ويدج" عاـ )

موليا بحيث يتـ تمثيؿ الحموؿ في شكؿ حير المتضمنة في صياغة المشكلبت و مجموعة عمميات التفك
                                                           

لدى  PYTHONبف عبد الله. أثر استخداـ الفيديو التفاعمي في تنمية ميارات البرمجة في لغة البقمي، بدر بف ميدي   1
، [08/07/2023]تاريخ الاطلبع:  2022]عمى الخط[،  مجمة كمية التربيةطلبب الصؼ الأوؿ المتوسط بمحافظة تربة. 

. متاح عمى: <     26.ص08ع.
https://mfes.journals.ekb.eg/article_269973_98605dd7423e9df42b8ea786a4a57517.pdf < 

سلبمة، عبد الله السيد عزب. استراتيجية  مقترحة لتدريس البرمجة : دراسة تجريبية لمتطبيقات الرياضية  بمغة  تربو   2
.متاح عمى: <   92.ص01[،ع.08/07/2023]تاريخ الاطلبع:  2004]عمى الخط[،  جمة تربويات رياضيةمباسكاؿ. 
45c.pdfhttps://armin.journals.ekb.eg/article_82196_39923c32e6eb9654f6ccb95871587   < 

 

https://mfes.journals.ekb.eg/article_269973_98605dd7423e9df42b8ea786a4a57517.pdf
https://mfes.journals.ekb.eg/article_269973_98605dd7423e9df42b8ea786a4a57517.pdf
https://armin.journals.ekb.eg/article_82196_39923c32e6eb9654f6ccb9587158745c.pdf
https://armin.journals.ekb.eg/article_82196_39923c32e6eb9654f6ccb9587158745c.pdf
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يتـ تنفيذه فكرية مستقمة عف التكنولوجيا، و  يمكف تنفيذه بشكؿ فعاؿ بواسطة الحاسوب" أي انو عممية

   1بالحاسوب او الانساف أو كمييما". 

 التفكير الحاسوبي لدى أخصائي المعمومات:ميارات  2-2-3

لعموـ  التي يمكف مف خلبليا اكتساب الميارات الرئيسية يعتبر التفكير الحاسوبي أحد القواـ الاساسية

المتطمبات ف عمى اخصائي المعمومات تعمميا واتقانيا تماشيا و التي يتعيالحاسب وبناء برمجياتو، و 

التكنولوجية التي يفرضيا الواقع الرقمي الخدماتي لمقرف الواحد والعشريف، بالمقابؿ تعود الجذور التاريخية 

مف  طرح التيقاـ وينج بنشر مقالتو الشييرة و  ، بعد أف2006التفكير الحاسوبي منذ عاـ لظيور ميارات 

حكرا عمى المتخصصيف في مجاؿ الحاسب الالي بؿ يمكف اف  لا يعدوخلبليا فكرة أف التفكير الحاسوبي 

اوغمو في ذات السياؽ اشار كاليميو الافراد الذيف يمتمكوف ميارات وقدرات محددة، و  يتعداه الى كؿ

شروطة لتصميـ المنتجات التقنية مالتفكير الحاسوبي ميارة مطموبة و بأف  2018وكيسكينكاليؾ سنة 

ىذا ما يجرنا الى حتمية تبني التفكير الحاسوبي لدى اخصائي المعمومات باعتباره أحد واستخداميا، و 

جات الرقمية في المكتبات صناعة المنتو  التكنولوجيةالركائز الاساسية المساىمة في استخداـ التقنيات 

بأف التفكير  2018بيا في مقاليـ الصادر سنة وفي طرح أخر يصؼ كؿ مف جروفيير و  الجامعية،

او الالة الحاسوبي يعد طريقة تفكير عميا في التعامؿ مع المشكلبت، تعتمد عمى خطوات يمكف للئنساف 

 الحاسوب فيميا معا.شر و ووضع الحموؿ بطريقة يمكف لمبتحميميا اتباعيا لفيـ المشكمة و 

 ىي:ي المعمومات خمس ميارات اساسية و ويتضمف التفكير الحاسوبي لدى اخصائ

                                                           
سرور، أميرة اسماعيؿ، عسقوف، محمد عبد الفتاح، و أخروف. تطوير منيج البرمجة في ضوء الحوسبة الإبداعية   1

وفاعميتو في تنمية ممارسات التفكير الحاسوبي لدى طالبات الصؼ السابع اساسي. مجمة الجامعة الاسلبمية لمدراسات 
.متاح عمى: <     09ص.05.ع،[09/07/2023طلبع: ]تاريخ الا 2021]عمى الخط[، الانسانية

https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEPS/article/view/9801/3891 < 

https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEPS/article/view/9801/3891
https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEPS/article/view/9801/3891
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محاولة و تجاىؿ التفاصيؿ غير الميمة، والمقصود بو الابتعاد و  (:ABSTRACTIONالتجريد)  -أ

جب عميو الحؿ، فأخصائي المعمومات و يجعؿ المشكمة أسيؿ في التناوؿ و  تركيز الجيود عمى ما ىو ميـ

 التيتجنب قدر المستطاع صفات التجريد أثناء تأدية ميامو ما يمكنو مف اكتساب ميارة حؿ المشكلبت 

 .الجامعيةقد تواجو المؤسسة 

كمما زاد حجميا تفاقمت مف المتعارؼ عميو أف المشكمة  (:DECOMPOSITION التحميل) -ب

ي، مف ىذا المنطمؽ يمكف القوؿ بأف الموظفيف انعكاساتيا عمى أداء المؤسسة أو المورد البشر أضرارىا و 

عمى مستوى المكتبات الجامعية مطالبيف بتطوير مياراتيـ في تقسيـ المشكمة التي قد تعترضيـ الى اجزاء 

عطائيا تفسيرات منطقية لمختمؼ نتيجة التحميؿ السميـ لممشكمة و  ما يمكنيـ مف ادراتيا بشكؿ سمس، ا 

 اجزائيا.

طة عمى شكؿ تنظيميا في خويقصد بو كتابة خطوات الحؿ و  (:ALGORITHM)يالتفكير الخوارزم -ج

 تستقي الخوارزميات المعرفة مف الخطوات السابقة ليا.سمسمة مف التعميمات و 

ستخدمة في حؿ و يقصد بيا الاستفادة المثمى مف العمميات الم (:GENERALIZATIONالتعميم) -د

 الأخرى المماثمة ليا. تطبيقيا عمى المشكلبتالمشكلبت السابقة و 

تعد ىذه الميارات اساسية لأخصائي المعمومات في المكتبات و  (:EVALUATIONالتقويم) -ه

وارزميات الجامعية حيث تمكنو مف التأكد مف كفاءة الحؿ الخوارزمي المقترح لممشكمة الحاسوبية وتقويـ الخ
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ت اقتصادية في ما إذا كانكفي، و كانت سريعة بما ي اذ: ما متعددة، مثؿعمى ضوء معايير محددة و 

 1مدى سيولة استخداميا.استخداـ المصادر و 

 البرمجة:العلاقة بين التفكير الحاسوبي وعمم الحاسب و  2-2-4

البرمجة ىي علبقة تفاعمية تكاممية إذ ة بيف التفكير الحاسوبي وعمـ الحاسب و اف طبيعة العلبقة الموجود

ىي بمثابة اداة مفتاحية لتدعيـ المياـ المعرفية عمـ الحاسب و  جة جزء لا يتجزأ مفيمكف اعتبار البرم

المتضمنة في التفكير الحاسوبي، فمف خلبؿ البرمجة يستقبؿ اخصائي المعمومات ميارات التفكير 

مكف توضيح العلبقة بيف البرمجة يت باستخداـ مفاىيـ عمـ الحاسب، و الحاسوبي القائمة عمى حؿ المشكلب

عد الرقمي الرائدة في الابتكار ير الحاسوبي بتوضيح معانييا كما وضحتيا منظمة الو التفكوعمـ الحاسب و 

 التعميـ:و 

يقوـ بتنفيذىا وفؽ الحاسب الالي و يفيميا جياز  التيالبرمجة ىي ممارسة مجموعة مف التعميمات  -

 اطر منطقية محددة.

 برمجية.التصاميـ الالحاسب ىو دراسة أجيزة الحاسب ومكوناتيا المادية، و  عمـ -

لمفاىيـ الاساسية لعموـ الحاسب التفكير الحاسوبي ىو طريقة لحؿ المشكلبت، بالاعتماد عمى ا -

 الموضحة في الشكؿ التالي: و 

 

                                                           
ولة عمى الله. أثر تدريس البرمجة باستخداـ الانشطة غير الموص الشقراوي، لؤلؤة سعد ابراىيـ ،اؿ ابراىيـ ،امؿ عبد  1

عمـ دراسات عربية في التربية و مجمة  ميارات التفكير الحاسوبي لدى طالبات المرحمة المتوسطة.اكتساب مفاىيـ البرمجة و 
متاح عمى: <    .140-139.ص146.ع،[09/07/2023]تاريخ الاطلبع:  2023 ]عمى الخط[،النفس

https://saep.journals.ekb.eg/article_294528_54f4b20fc48b987394949a8984284f1e.pdf  < 

https://saep.journals.ekb.eg/article_294528_54f4b20fc48b987394949a8984284f1e.pdf
https://saep.journals.ekb.eg/article_294528_54f4b20fc48b987394949a8984284f1e.pdf
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 .والبرمجة الحاسب وعمم الحاسوبي التفكير بين العلاقة(: 03)شكل              

 

 

 

Source: Digital Promise (2017). Computational thinking for a computational world. 

USA: Accelerating Innovation in Education. p23. 

وـ الحاسب المجاؿ المعرفي ليا، عماعتبار البرمجة ميارة تقنية، و   مف خلبؿ ما سبؽ طرحو يمكف

يمكف تطبيقيا عف  التيتركز عمى عموـ الحاسب و  التيالتفكير الحاسوبي ىو عممية حؿ المشكلبت و 

 1برمجة.طريؽ ال

 أىمية البرمجة لأخصائي المعمومات:  2-2-5

يمكف ايجازىا في النقاط لمعمومات في المكتبات الجامعية و تكتسي البرمجة أىمية بالغة لدى أخصائي ا

 التالية:

لمعمومات في المكتبات الجامعية ومف بينيا برمجة مواقع الويب تنمية الاداء الميارى لأخصائي ا -

 التي قد ترد اثناء استخداميا.  اء والاعطابتصميح الأخطوصناعة البرمجيات و 

                                                           
اسوبي في وحدات البرمجة الرشيد، فاطمة بنت عبد العزيز، الفييد، مي بنت فييد. مدى تضميف ميارات التفكير الح  1

]عمى  الأبحاث المجمة العربية لمعموـ ونشربمقررات الميارات الرقمية لممرحمة الابتدائية في المممكة العربية السعودية. 
متاح عمى: <   .83. ص 03.ع ،[09/07/2023]تاريخ الاطلبع:  2023مارس  الخط[،

https://journals.ajsrp.com/index.php/jctm/article/view/6225/5918   < 
 

 التفكٌر الحاسوبً

 علم الحاسب

 البرمجة

https://journals.ajsrp.com/index.php/jctm/article/view/6225/5918
https://journals.ajsrp.com/index.php/jctm/article/view/6225/5918
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منو العمؿ عمى تحقيؽ التحوؿ الرقمي مات الرقمية لممكتبات الجامعية و المساىمة في تطوير الخد -

 المنشود لمجامعات الجزائرية.

فية قد توظيفيا في اداء مياميـ الوظيلمختمؼ تقنيات وميارات البرمجة و استخداـ اخصائي المعمومات  -

 الجيد في خدمة رواد ومستفيدي المكتبات الجامعية.بالقدر الكافي في توفير الوقت و  يساىـ

 1برمجة الويب.لجامعية بميارات تصميـ المواقع و تزويد القائميف عمى تسيير شؤوف المكتبات ا -

 متطمبات البرمجة لدى أخصائي المعمومات: 2-2-6

مف المتخصصيف في عمـ المكتبات  يواجو الكثيرلمبرمجة: المنطق المطموب مستوى الذكاء و  -أ

المعمومات في الوقت الراىف الكثير مف الصعوبات التي تقع كحاجز يمنعيـ مف الإقباؿ عمى إتقاف و 

ميارات مجيف ىـ أشخاص يتمتعوف بعقميات و ميارات البرمجة، فالكثير منيـ أو أغمبيـ يضنوف بأف المبر 

غيرىا، غير أف ذلؾ ليس كافية عمى برمجة المواقع والبرامج والتطبيقات و رة الالقد لامتلبؾخاصة تؤىميـ 

ى بؿ استطاعوا بخبرتيـ صحيحا، نظرا لأف أغمب اليواة مف المبرمجيف لا يمتمكوف مستوى تعميمي حت

في ىذا السياؽ يمكف القوؿ بأف البرمجة قبؿ أف عديد العوامؿ مف تعمـ البرمجة، و باجتماع الشخصية و 

الشخص العادي الذي لا يممؾ اؿ الذي قد يتساوى فيو  الطالب و ىي المجف عمـ فيي تعد فف و تكو 

مؤىلبت عممية مع الدكتور، ومف خلبؿ ما يشيده قطاع المكتبات الجامعية مف تحولات رقمية مست 

و دراسة عمـ البرمجة الحاسوبية جميع خدماتيا وجب عمى أخصائي المعمومات ضرورة التوجو نح

                                                           
انطوف، مريـ اميؿ. فاعمية برنامج تدريبي قائـ عمى الذكاء الاصطناعي لتنمية بعض ميارات برمجة مواقع الويب بمغة   1

HTML تاريخ الاطلبع:  2023]عمى الخط[، مجمة القراءة والمعرفة. لدى معممي الحاسب الالي لممرحمة الإعدادية[
. متاح عمى: <     122-121.ص 256[، ع.09/07/2023

460873707b046cb1.pdfhttps://mrk.journals.ekb.eg/article_289228_225ac336b7a7cf03< 

https://mrk.journals.ekb.eg/article_289228_225ac336b7a7cf03460873707b046cb1.pdf
https://mrk.journals.ekb.eg/article_289228_225ac336b7a7cf03460873707b046cb1.pdf
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فرض وجوده مف خلبؿ تأدية ميامو لتواكب محالة مف مواكبة ىذه التطورات و  ياتو، الذي يمكنو لااساسو 

 أنواعيا.ة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والمكتبات باختلبؼ اىدافيا و التطورات الحاصم

لمعارؼ، تمقيف االعصر الحالي في الجانب العممي و و ضاف مف أىـ ما يفر  إتقان المغة الإنجميزية: -ب

لية ضرورة توفر المستوى المغوي الجيد، خصوصا في المغات الاجنبية التي باتت تعد أحد المصادر الأو 

تحتؿ المغة الإنجميزية حصة الاسد في كؿ ىذه الميمة لنقؿ مختمؼ المعارؼ والعموـ في جميع المياديف، و 

ي يتقف المغة الإنجميزية يعد مف بيف المكتبات الذلغة عالمية، فأخصائي المعمومات و التطورات إذ أصبحت 

مجاؿ البرمجة وصناعة أىـ المينيف الذيف يمتمكوف مفاتيح المعرفة ذات المستوى العالي خصوصا في 

صلبحيا وتعديميا و  بناء المواقع الالكترونية، واستنادا الى ما تعرفو مختمؼ الجامعات عمى البرمجيات وا 

التغيرات الاستراتيجية في مجاؿ التحوؿ الرقمي في خدماتيا،  المستوى الوطني مف الطفرة التي فرضتيا

لإتقاف المغة الإنجميزية خصوصا وأف أصبح لزاما عمى كؿ أخصائي المعمومات بذؿ المزيد مف الجيود 

العديد مف س بيا لتعميـ المغة الانجميزية و غيرىا اصبحت تتوفر عمى موارد لبأجؿ المكتبات الجامعية و 

 عف التوجواـ بصفة دورية في الجامعات ناىيؾ ناىيؾ عف الدورات التكوينية التي تق المغات العالمية

فيف التابعييف لقطاعيا الموظالجزائرية التي ألزمت الأساتذة و البحث العممي الجديد لوزارة التعميـ العالي و 

مية متخصصة رت لذلؾ منصات رقنحو التدريس بالمغة الإنجميزية حيث وف بضرورة رفع التحدي والتوجو

 دروس عمى الخط لتحسيف المغة الانجميزية لدى العامميف في المؤسسات الجامعية باختلبؼ رتبيـ.و 

لدى المتخصصيف في عمـ المكتبات يشكؿ الاعتقاد السائد توفر المستوى الرياضي الجيد:  -ج

ة في مجاؿ الحساب الي مف المعرفيتطمب مستوى ع المتنوعةالمعمومات، أف تعمـ البرمجة بمغاتيا و 

متعارؼ  ما ىوعف بعيد كؿ البعد  الاعتقادنشائيا، إلا أف ىذا ا  والرياضيات وحساب الدواؿ الرياضية و 

اؿ بحساب الدو يتطمب انشائيا الدراية الكافية  التيعميو في مجاؿ البرمجة باستثناء بعض البرامج المعقدة 



 (.والمتطمبات المفاىمية الأطر) الجزائرية العالي التعميم مؤسسات في الرقمي التحولالفصل الثاني: 

 

53 
 

سياماتيا في عممية المحتوى المفتوحة المصدر و ادارة  نظـبحديثنا عف موضوع الخطية والموغاريتـ، و  ا 

ؿ مبسطا مف قبخيرة لا تكمؼ سوى مجيودا قميلب و التحوؿ الرقمي في الجامعات الجزائرية فيذه الأ

محاولة تصميح الخمؿ التقني الذي قد ينجـ عف استخداميا في تقديـ اخصائي المعمومات لاستخداميا و 

 خدمات المكتبات الجامعية.

ة باختلبؼ اشكاليا الوتير  ما يميز لغات البرمجة افبدء في تعمم البرمجة من حيث انتيى الاخرون: ال -د

مكتبات بتقيده بالعمؿ بالوسائؿ الوسع افاقيا، فأخصائي المعمومات و تالمتسارعة لتطور استخداماتيا و 

، كما رات الكافية لاستخدامياالميايجعمو يكتسب القدرات و  الأكثر استخداما، ماوالمغات البرمجية المتوفرة و 

را ىي لغة الفيجواؿ بيسؾ دو نت أف ىناؾ العديد مف لغات البرمجة ولكف التي ظيرت في الساحة مؤخ

 .مف اشيرىا لغة السي شاربو 

لاشؾ أف المتتبع لما تعرفو التطورات  الدورات المتخصصة ايسر الطرق لتعمم لغات البرمجة: -ه

جاؿ الخاص بتكنموجيا المعمومات حي الحياة، خصوصا ما تعمؽ منيا بالمالتكنولوجية في جميع منا

استخداميا، عف اسع الذي حضي بو موضوع البرمجة وطرؽ تمقينيا و البيانات، يبدو لو ذلؾ الاىتماـ الو و 

اذ تمعنا قميلب نجد أف الجامعات تكثيؼ تنظيـ الدورات التدريبية والتكوينية في موضوع البرمجة، و طريؽ 

تحوي مختمؼ التخصصات أصبحت تفرض العديد مف التوجيات لتمكيف كادرىا البشري  التيزائرية الج

الجماعي لمختمؼ الطواقـ الادارية ابوابو عف طريؽ التكويف الذاتي و مف الولوج الى عالـ البرمجة مف كؿ 

ت عميو فرضيعد أخصائي المعمومات مف بيف أبرز المتخصصيف الذي في ىذه الجامعات، و  العاممة

 التحولات الرقمية في المكتبات الجامعية ضرورة التحكـ في اساسيات البرمجة.

لانترنت يعد احد الطرؽ المفيدة والمجدية لدى التعمـ عمى شبكة االتعمم عمى شبكة الانترنت:  -و

لتعميـ العالي ي تبذليا وزارة االمكتبات في الوقت الراىف، وبالنظر الى المجيودات التاخصائي المعمومات و 
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البحث العممي الجزائرية في مجاؿ تحسيف تدفؽ الانترنت في مختمؼ الجامعات الجزائرية، يمكف اعتباره و 

المعمومات يا لممتخصصيف في قطاع المكتبات و احد العوامؿ الميمة التي بإمكانيا أف تشكؿ دعما ماد

دارة المحتوى الرقمي في إالخاصة بالنظـ  استخداـو الفعمي نحو تعمـ البرمجة و بالجامعات الجزائرية لتوج

دعـ تحوليا الرقمي لمواكبة الدوؿ التي عرفت قفزة نوعية في مجاؿ تقديـ خدمات المكتبات الجامعية و 

 الرقمنة.

الميزة الاساسية لمغات البرمجة بأنواعيا المختمفة، أف جميا تقريبا مرتبط معرفة أنواع البرمجة:  -ي

كتابة الأكواد، مف ىنا يمكف القوؿ بأف أخصائي المعمومات ب الاستخداـ والييكمة و ببعضو البعض في جان

عندما يمتمؾ القدرة عمى استخداـ ميارات البرمجة في اي لغة برمجة كانت تمكنو بالمقابؿ مف استخداـ 

ى داخؿ التعميمات الموجودة عمى شريط المياـ المحتو ي يكوف الاختلبؼ فييا في الشكؿ و اي لغة اخرى الت

 1البرمجية.

 خطوات تعمم البرمجة: 2-2-5

أربع خطوات لتمقيف اساسيات البرمجة  DEIMEL & MOFFATديميؿ ىذا الصدد موفت و  اقترح في

 لدى أخصائي المعمومات عمى النحو التالي:

 تقييـلتنفيذ البرامج مف اجؿ تنفيذىا و فتح المجاؿ اماـ اخصائي المعمومات في المكتبات الجامعية  -1

 فوائدىا وقيودىا.

 الاستخداـ.و  التنظيـتشجيع اخصائي المعمومات في المكتبات الجامعية مف اجؿ دراسة برامج جيدة  -2

                                                           
ضمره، منيره محمد عبد المطيؼ، ابو القاسـ، عادؿ يوسؼ )مشرؼ(. تحديد لغات البرمجة و معاييرىا لاختيار المناسبة   1

]تاريخ الاطلبع: ،تقانة المعمومات. جامعة النيميف. الخرطوـكمية عموـ الحاسوب و  ]عمى الخط[،لممشروع: رسالة ماجستير
 >   http://search.mandumah.com/Record/855322. متاح عمى: <    54-35[. ص09/07/2023

http://search.mandumah.com/Record/855322
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فتح المجاؿ والتنافس بيف موظفي المكتبات الجامعية مف اجؿ تعديؿ البرامج المستخدمة ومحاولة  -3

 اصلبح اعطابيا التقنية.

 كتابة برنامج جديد بشكؿ مستقؿ.ت لمقياـ بمحاولة تصميـ و لمعموماالعمؿ عمى تشجيع اخصائي ا -4

( أف عممية اتقاف ميارات البرمجة لدى اخصائي 2012اخروف)السياؽ ذكر ابو العلب بينساوي و  وفي ذات

 المعمومات في المكتبات الجامعية تتطمب المرور بعدد مف المراحؿ، يمكف اجماليا عمى النحو التالي:

 معمومات في المكتبات الجامعية بالميارات المعرفية عف كيفية اداء تمؾ يتـ تزويد اخصائي ال

تطبيقية لخطوات اداء ميارة مف ميارات رة كأف يقدـ ليـ دورات تكوينية وتدريبية نظرية و الميا

 البرمجة.

  ذجا عمميا تفاعميا يوضح يقدـ لموظفي المكتبة الجامعية المتخصصيف في المكتبات والتوثيؽ نمو

 خطوات التنفيذ الفعمي لأداء الميارة، كأنو يشاىد مثاؿ لخطوات حؿ مشكمة برمجية.عمميات و 

 اللبزمة لحؿ المشكمة البرمجيةجامعية بتنفيذ الخطوات السابقة و يقوـ الموظفيف في المكتبات ال 

 حتى يصؿ لدرجة التمكف في اداء تمؾ الميارة.بيدؼ تحسيف أداء تمؾ الميارة، و 

 اخصائي المعمومات عمى تنفيذ ميارة حؿ المشكمة  لأداءمحضة  تقييمية المرحمة الاخيرة تكوف

 1البرمجية.

 

                                                           
أخروف. تصميـ استراتيجية لتكامؿ انماط عرض المشكلبت البرمجية اـ، الجزار، عبد المطيؼ الصفي، و فيمي، نجوى عز   1

 مجمة البحث العممي في التربيةكفايات برمجة المغات الحديثة لدى طالبات تكنولوجيا التعميـ. ببيئة لمتعمـ المدمج لتنمية 
emarefa-https://search-.متاح عمى: <   605.ص21.ع،[10/07/2023]تاريخ الاطلبع:  2020]عمى الخط[،

984946-t.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIMne < 

https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-984946
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-984946
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-984946
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 مستويات لغات البرمجة:  2-2-6

 وليا عدة مستويات نوجزىا في التالي:

 ـتستخدـ النظا التيىي المغة و  :Low Level Languagesأولا: لغات البرمجة منخفضة المستوى 

لاف لغات البرمجة ختمفة باستخداـ الصفر والواحد، و ثيؿ الأوامر المليا حيث يتـ تم كأساس( 0و1الثنائي )

( لذا فيي تختمؼ كميا عف لغة الانساف 0و1المنخفضة المستوى تعتمد بشكؿ اساسي عمى لغة الالة )

تفرض عمى المبرمج ضرورة معرفة تفاصيؿ أكثر عف كيفية  التيالطبيعية وتعد مف اصعب المغات 

ىـ قمة مف  يتقنونياات في ذاكرة الحاسوب لذلؾ فإف عدد الاشخاص الذيف استخداـ وتخزيف البيان

 قسـ لغات البرمجة منخفضة المستوى الى قسميف:تنو  المبرمجيف

اسمفنا كما سبؽ و ترجمتيا و يمكف فقط لجياز الحاسوب فيميا وقراءتيا و  وىي المغة التي لغة الالة: -أ

 (.0و1فإنو يتـ تمثيميا بالنظاـ الثنائي)

شارات وتسمى بمغة الاختصارات أحيانا، حيث تتكوف تعميماتيا مف عدة رموز و  لغة التجميع: -ب ا 

يمكف اف تعمؿ ف لغة الالة مف جانب الاستخداـ و ايسر مرياضية مختصرة وتتميز بانيا كذلؾ لغة أسيؿ و 

  بمثابة مترجـ لتحويؿ برامج المغات العالية المستوى الى لغة الالة.

ىي المغات البرمجية التي و   : High Level Languagesرمجة عالية المستوىثانيا: لغات الب

تستخدـ في تمثيميا تعبيرات تشبو لدرجة كبيرة المغة الطبيعية التي يستخدميا الإنساف لذا فإنيا تتميز بأنيا 

لا تحتاج  أف ىذه المغات المختمفة باعتبارالأخطاء البرمجية فييا بسيولة، و سيمة الكتابة ويمكف اكتشاؼ 

ذا تفاصيؿ قياـ الحاسوب بالعمميات لة عف كيفية التعامؿ مع الذاكرة و الى معرفة المبرمج بتفاصيؿ دقيق
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ولغة    cالأمثمة عمييا عديدة منيا لغة فيجوؿ بيسؾ ولغة باسكاؿ وسميت بمغات المستوى العالي، و 

 .وغيرىا Pythonولغة البايثوف  Java Scriptالجافا سكريبت 

( وعادة ما تستخدـ جمؿ قريبة ومشابية لمغة 4Gىي مف لغات الجيؿ الرابع )و  لغة التطبيقات: ثالثا:

الأمثمة عمييا نشاء التقارير والممفات و امج أو المطور عمى الطبيعية للئنساف، كما بإمكانيا أف تساعد المبر 

 .SQLولغة  Accessوأكسس  Oracleعديدة منيا: أوراكؿ 

 داد في الحواسيب الالكترونية:انواع أنظمة الإع 2-2-7

)اي اف  1و  0ىما اؿ ـ يستخدـ رقميف فقط و ىو نظاو  :Binary Systemم الثنائي النظا -

مختمؼ  ىذيف العدديف يمكف اف يتـ تمثيؿ باستخداـ( و 2يعتمد عمى العدد  النظاـاساس ىذا 

 النظاـ الثنائي.الإيعازات كما أف لغة الالة تعتمد بشكؿ رئيسي عمى ىذا الارقاـ و 

يمكف أف يستخدـ الأعداد و  8وىو النظاـ الذي أساسو العدد  :Octal Systemالنظام الثماني  -

 . 7و 6و  5و  4و  3و  2و  1و 0يؿ أي رقـ: شكالتالية لت

ويتكوف مف ارقاـ  1وىو النظاـ الذي اساسو العدد : Hexadecimalالنظام السادس عشر   -

( 0.1.2.3.4.5.6.7.8.9ىما كالاتي: )ارقاـ يتضمنيا الصفر وستة حروؼ و وؼ ) عشرة حر و 

(A.B.C.D.E.F.)1 

 

 

                                                           
. 2014ورود، البياتي. مختصرات مف كتاب اساسيات الحاسوب وتطبيقاتو المكتبية ]عمى الخط[. الجامعة المستنصرية.   1

. متاح عمى:< 01[. ص 24/03/2024]تاريخ الاطلبع: 
https://www.uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/6/6_2019_03_16!10_31_47_PM.pdf < 

https://www.uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/6/6_2019_03_16!10_31_47_PM.pdf
https://www.uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/6/6_2019_03_16!10_31_47_PM.pdf
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 لغات البرمجة:  أقسام  2-2-8

ما مستحدثات العصر الحالي و اف التعرؼ عمى أنواع لغات البرمجة أصبح مف الضروريات التي تفرضيا 

ف اخصائي المعمومات في المكتبات رقمية عمى جميع الأصعدة، ولاشؾ باتطورات تكنولوجية و يشيده مف 

غيرىا مف وأصنافيا و لغات البرمجة  بأساسياتتطبيقيا وجب أف يكوف محيطا وممما نظريا و الجامعية 

لحواسيب والبرمجة وبناء وتصميـ المواقع الالكترونية، وفي ىذا االنظرية المتعمقة بتكنولوجيات الأطر 

 وىي: الإطار تنقسـ لغات البرمجة الى ثلبثة أصناؼ

صناعة برمجيات حاسوبية أو تطبيقات أو المطور مف بناء وىيكمة و  المستخدـلغات برمجية تمكف  -أ

غيرىا، ومف بيف أىـ مواقع الكترونية وأنظمة تشغيؿ و  الكترونية خاصة بالجواؿ، كما تمكف مف تصميـ

 (......Python(، بايثوف )++c(، سي ++ )Javaىذه المغات نذكر لغة الجافا )

ترونية تحتوي عمى معالجتيا مف نظـ الكتسمح بدورىا باسترجاع المعطيات و التي لغات الاستعلبـ و  -ب

 .SPARQLولغة  QUERYولغة   SQLنمثؿ ليذا الصنؼ بمغة عديد البينات و 

لمحتوى الرقمي وفؽ قواعد محددة ىي التي تتيح لممستخدـ او المطور امكانية وصؼ الغات واصفة و  -ج

نقؿ  وتبادؿ المعمومات بطريقة موحدة ميما والذي تـ انشاؤه خصيصا لتسييؿ و  XMLو  HTMLاشيرىا و 

كما شيدت ىذه المغات الواصفة تطورات كبيرة في العقد الأخير، مستفيدة مف اختمفت أنظمة التشغيؿ، 

 OWL .1 و RDFSو  RDF اشيرىا ؽ الوصفي والذكاء الاصطناعي و المنط

                                                           
مجمة إشكالات ار، رادية. التعامؿ الالي مع المدونات المغوية التراثية بيف خصائص لغة البرمجة وأخطاء الرقمنة. حج  1

. متاح عمى: < 105ص .02.ع، [24/03/2024]تاريخ الاطلبع:  2021،]عمى الخط[في المغة و الادب
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/238/10/2/152821 < 

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/238/10/2/152821
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/238/10/2/152821
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رمجة اللازم الإحاطة بيا من طرف أخصائي أشير لغات البنماذج عن  2-2-9

 المعمومات في المكتبات الجامعية:

التي يمكف استخداميا في صناعة وكتابة البرامج الحاسوبية، و توجد العديد مف لغات البرمجة المختمفة 

أؿ ياسيف ( و 2012ا مف طرؼ كؿ مف: الشيخي )استعمالا ما تـ ذكرىالاكثر مف ابرزىا لغات البرمجة و 

(، لغة Java، لغة الجافا )(Visual Basic(، لغة الفيجواؿ بيسؾ )cلغة السي )( في الاتي، 2013)

(، لغة فورتراف Baython(، لغة بايثوف )Gava Scripte(، لغة جافا سكريبت )++cالسي بلبس )

(Fortran و ،) الأكثر شيوعا مف جانب سيستعرض الباحث بعض الخصائص التقنية لعمؿ لغات البرمجة

( كأحد النماذج الأساسية لصناعة Pythonستخداـ مف طرؼ المطوريف المبرمجيف ومنيا لغة البايثوف )الا

و الذي يتيح  HTMLونموذج أخر عف المغات البرمجية الواصفة والمتمثمة في  البرمجيات الالكترونية

 امكانية وصؼ المحتوى الرقمي لممبرمجيف.

 (:Pythonلغة البايثون ) -1

ئنية، كالغات البرمجة العالية المستوى وتمتاز بكونيا مترجمة وتفاعمية و  تصنيؼ ىذه المغة ضمفويندرج 

عة الشيير في أوساط المبرمجيف في عديد المجالات بداية مف صناوتختص باستخداميا الواسع و 

كمفيوـ عاـ  تحميؿ البيانات، ويمكف القوؿ في ىذا السياؽتطبيقات الخاصة بألعاب الفيديو و الالبرمجيات و 

في كؿ مغات البرمجية العالية المستوى والشائعة الاستخداـ في العالـ و لمغة البرمجة البايثوف بأنيا أحد ال

 الاستعماؿ.التطبيؽ و  المجالات تقريبا كونيا تتمتع بمجانية الاستخداـ وسيولة

 (:Pythonمميزات لغة البايثون )  1-2
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 ممية والكائنية كما أنيا تتيح مختمؼ الميزات التفاعمية مع لغة مفسرة، وتمتاز بالوظيفية الع

 المطوريف أثناء عممية الاستخداـ.

 .تحتوي عمى كـ ىائؿ مف الاضافات والمكتبات 

 .يتوافؽ تشغيؿ برامج البايثوف مع جميع انظمة التشغيؿ الحاسوبية 

 وضوح.الفي لغة البايثوف بالديناميكية والسيولة و  تختص عممية كتابة الاكواد 

  لغة البايثوف مجانية ومفتوحة المصدر كما أنيا تتمتع بمقروئية عالية وتستخدـ مصطمحات بالمغة

 الانجميزية بسيطة وغير معقدة.

  تعد لغة البايثوف لغة عالية المستوى كما أنيا مف أفضؿ لغات البرمجة المستخدمة مف طرؼ

 المبتدئيف.

 (:Pythonمجالات استخدام لغة البايثون ) 1-3

(، 2013مف أىميا ما تـ ذكرىا مف طرؼ اؿ ياسيف )لغة البايثوف في عديد المجالات و تستخدـ 

 ( استخدمت في :Python(، أف لغة البرمجة البايثوف )2005(، السعيدي )2020تاغميفيري )

 برمجة برامج لينكس. -

 صناعة وبرمجة سكريبتات إدارة نظـ المعمومات الالكترونية. -

 واعد البيانات الالكترونية المتعددة الأغراض.التعامؿ مع ق -

 تستخدـ في ادارة وتصميـ برامج مواقع الويب وأدوات الانترنت. -

 تستخدـ في مجاؿ برمجة واجيات المستخدـ الرسومية. -

 مجاؿ برمجة قواعد البيانات. -

 .Microsoft Windowsبرمجة أدوات  -
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 لغة الالة. الروبوتات وتعمـوتحميؿ البيانات و  الاصطناعيتستخدـ في مجاؿ الذكاء  -

 عاد.بقمية ومختمؼ الرسوـ الثلبثية الأتطوير المواقع الالكترونية والالعاب الر  -

 1الأتمتة والتأليو في مراكز المعمومات وبرمجة الأنظمة المدمجة. -

 :HTMLلغة برمجة  -2

لمعبارة  ختصاراىي التي تختص بتصميـ صفحات الويب، و الركيزة الاساسية HTMLتعد لغة برمجة 

( كما تعتبر ىذه المغة مف أسيؿ لغات البرمجة، Hypertext Markup Languageبالمغة الإنجميزية )

ميا لا يتطمب المعرفة المسبقة بمغات البرمجة مف طرؼ المطوريف كما أنيا غير مرتبطة اوذلؾ اف استخد

التي و  Tagsالأوامر ف الأكواد و اس عبارة عف مجموعة مارتباط وثيؽ بنظاـ تشغيؿ معيف، وىي في الاس

حفظيا ، ويتـ تشغيميا و Dream Waverأو المتقدـ مثؿ   Notepadتدوف في ممفات نصية بسيطة في 

( حيث تؤدي ىذه Internet Firefox ,Googel Chromeعف طريؽ مستعرضات الانترنت مثؿ )

ظيارىا عمكترونية دور ترجمة ىذه الأكواد وتشغيميا و المتصفحات الال  ى صفحات الويب.ا 

 :HTMLاستخدامات لغة البرمجة  2-1

 . تستخدـ في تصميـ وىيكمة المواقع الالكترونية وبرمجتيا عمى اختلبؼ اغراضيا واىدافيا 

 تقديميا مف خلبؿ صفحات الويب.صفحات الويب و  تستخدـ كذلؾ في ترجمة 

  تستخدـ لغة البرمجةHTML  قة توجييو الى طريفي اسداء الاوامر لمتصفح الانترنت، و

يـ تصمتستخدـ في انشاء و  HTMLالصور، كما أف لغة استعراض النصوص عبر الروابط و 

                                                           
 . 68-66 . صمرجع سابؽالبقمي، بدر عبد الله عقيؿ، العماري، عبد الله محمد.   1
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أوسعيا استخداما لتصميـ مجة و تعد ىذه المغة مف أقدـ لغات البر صفحات المواقع الالكترونية، و 

 واقع الالكترونية.مال

الويب الالكترونية، يستمزـ عمى أخصائي وتجدر الاشارة ىنا بأف انجاز المياـ المرتبطة بتصميـ صفحات 

أف تكوف لديو القدرات المعرفية والأدائية اللبزمة، والمتمثمة بشكؿ المعمومات في المكتبات الجامعية 

 .HTMLاشارات الترميز اساسي بمغة و 

ت الجامعية لتأليف أدوات التفكير اللازمة لأخصائي المعمومات في المكتبا 2-2-10

 جيات:البرمالخوارزميات و 

 وىي عبارة عف فكرة مجردة أو عامة أو تصور مجرد.(: Conceptالمبدأ ) -1

ويقصد بيا الفرضية الأولى التي يمكف التسميـ بيا كأساس للبستدلاؿ في  (:Postulateالمسممة ) -2

 المسائؿ النظرية  والعممية دوف أف تكوف مبرىنة.

 ج الي برىاف لأنيا واضحة المعالـ.ف أف تحتامسممة بدييية لايمك (:Axiomالقاعدة البدييية ) -3

ويتمثؿ في طريقة الوصوؿ الى نتيجة معينة بعممية (: Iterative Thinkingالفكر التتابعي ) -4

 استدلالية متتابعة ورياضية.

فرضية أو راي لـ يثبت بعد ) كما أنيا تخضع لاختبار القبوؿ أو  (:Hypthesisالفرضية ) -5

 الرفض(.

 ىو ادارؾ فجائي دوف اعتماد عمى تفكير مسبؽ.و  (:Intuitionلحدسي )الفكر ا -6
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الأفكار  ىو برىاف يعطي نتيجة انطلبقا مف أوجو التشابو بيفو (: Analogyالبرىان بالمماثمة ) -7

 المعطيات.و 

 المفاىيـ.وىو الربط بيف الأفكار و  (:Judgmentالأحكام ) -8

 التتابع المنطقي للؤحكاـ لموصوؿ الى نتيجة وتنقسـ الى:وىو  (:Reasoningالاستدلال والبرىان )-9

 يعني استخلبص حالة خاصة مف مفيوـ أو مبدأ عاـ.و (: Deductiveالاستنتاج )  -أ

 يقصد بو استخلبص حالة عامة مف حالة خاصة.و (: Inductiveالإستقراء ) -ب

 مراحل تأليف وصناعة البرمجيات:  2-2-11

 أولا: التعامل مع المشكمة:  

 تنظيـ الافكار وربطيا ربطا تسمسميا. -

 اعداد الفرضيات اللبزمة. -

 البحث عف الحموؿ بتوظيؼ أدوات التفكير السابقة. -

 ثانيا: عند الوصول الى النتيجة:

 نضع المبادئ والافكار العامة لمموضوع والتي لا يمكف اف تتغير. -

 مف السابؽ.أقؿ تعقيدا ا الى مجموعة أفكار اكثر بساطة و نقسـ الموضوع عموم -

 تحديد الشروط والمسممات الأولية. -

 صياغة الحموؿ لكؿ جزء عمى حدا. -

 ثالثا: تمثيل البرنامج:
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كمة التي يراد حميا ش، إذ أف المالمنطؽ الرياضي عموماؽ الرياضيات و يقع مياـ تمثيؿ البرنامج عمى عات

 الشكؿ الاتي:زئية كما يبينو ج مجموعاتكؿ مجموعة مؤلفة مف و  مجموعاتو كاف لدينا ل

 

 

  

 

 

 شكل توضيحي لتمثيل الأجزاء المكونة لمبرمجيات. :04 الشكل رقم

، مف ىذا المنطمؽ يمكننا القوؿ وبمغة عمـ  Bو  Cو  Dتتكوف مف ثلبثة مجموعات  A فالمجموعة

 البرمجة :الحاسوب و 

 ( بدلا مف مجموعة نسمييا نظاـSystem.) 

 المجموعات الصغيرة تكوف أنظمة فرعي( ةSubsystem.) 

  نسمي المجموعةA ( بالمحيطEnvironment.) 

 1تعني مجموعة أنظمة متكاممة )أنظمة مع المحيط(. Program برنامجإذا كممة 

 

                                                           
استراتيجية مقترحة لتدريس البرمجة دراسة تجريبية لمتطبيقات الرياضية بمغة تربو باسكاؿ. سلبمة، عبد الله السيد عزب.  1

. متاح عمى: < 95-94. ص 01[،ع.31/03/2024]تاريخ الاطلبع:  2004 ،]عمى الخط[مجمة تربويات الرياضيات 
https://armin.journals.ekb.eg/article_82196_39923c32e6eb9654f6ccb9587158745c.pdf < 

A                                

C 

B D 

https://armin.journals.ekb.eg/article_82196_39923c32e6eb9654f6ccb9587158745c.pdf
https://armin.journals.ekb.eg/article_82196_39923c32e6eb9654f6ccb9587158745c.pdf
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 ادارة المحتوى الرقمي: لنظممراحل التصميم الفني  2-2-12

والتي تؤدي ادارة المحتوى الرقمي العديد مف العناصر التفاعمية والفنية  نظـيمتزج صناعة وتصميـ 

 مجموعة مف الادوار الاساسية لضماف جودتيا وفاعميتيا ومف بيف ىذه العناصر نذكر:

تؤدي الصور والاشكاؿ والرسوـ المدرجة أو التي يتـ إقحاميا في  :لمنظام الصورة والشكل العام -1

توضيحيا فاىيـ و ي تذليؿ وتبسيط المالخاصة بإدارة المحتوى الرقمي دورا ميما ف الانظمةتصميـ صناعة و 

 لممستخدـ عمى حد سواء، وما يجب التأكيد عميو في ىذا العنصر أف المبرمجيف ممزميف بالتوظيؼ

ي المتكرر الذي يترجـ بحيث تكوف بمثابة البديؿ السو  الصحيحالاشكاؿ في مكانو الصحيح لمرسوـ و 

 نصي لكافة مستخدمي برمجيات ادارة المحتوى الرقمي.المفيوـ ال

المألوؼ لدى غالبية مستخدمي ىذا التوع مف سياؽ يفضؿ اختيار الخط المناسب و في ىذا الو  الخط: -2

تـ حجـ ولوف الخط المستخدـ مقارنة بموف خمفية البرمجية ككؿ ليرة مراعاة نوع و البرمجيات مع ضرو 

 البصر.فظتيا عمى امدى محممستخدـ لتوائـ مع درجة السطوع و الصحية  لتييئتو وفؽ الضوابط النفسية و 

ادارة المحتوى الرقمي وجوب اختيار الالواف المناسبة والتي يمكف  صناع نظـيجب عمى المبرمجيف و  -3

 استخداميا لمتمييز لبعض المفردات الميمة مف أجؿ لفت انتباه المستخدـ ومساعدتو عمى تذكرىا.

الرقمي  المحتوىرة ادا نظـوما يجيب مراعاتو في ادراج عنصر الصوت في تأليؼ وصناعة  الصوت: -4

، نظاـال سيتـ توجيو ليـ ىذا التيضرورة أف تكوف ىذه الأصوات معبرة ومناسبة لفئة المستخدميف 

 كذلؾ مراعاة المؤثرات الموسيقية.ويستحسف أف يكوف الصوت بمغتيـ، و 

حتوى المادارة  نظـ الأمور التالية عند تصميـ شاشات مراعاةزيادة عمى العناصر السابقة الذكر يجب 

 الرقمي حسب ما يوجزه متولي:
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 البيانات في شاشة واحدة لمبرمجية.ـ عرض كمية كبيرة مف المعمومات و دع -1

 الخمفية الفاتحة أو العكس.حاولة استخداـ الحروؼ بخط ثخيف و م -2

ادراج الرسوـ والصور والاشكاؿ التي تساعد عمى اثارة دافعية المستخدـ لتحفيزه عمى الغوص في كؿ  -3

 لجوانب التي تتيحيا البرمجية.ا

 التشديد عمى التوزيع العادؿ لممعمومات عمى شاشة البرمجية. -4

 خارج البرنامج في الشاشة الواحدة. Linksعدـ الإكثار مف التوصيلبت  -5

العمؿ عمى توظيؼ عنصر السرعة في انتقاؿ المستخدـ مف الشاشة الرئيسية الى الشاشات الفرعية  -6

 1محدد. حسب وقت زمني

 :لدى أخصائي المعمومات  مفيوم الوعي الرقمي 2-2-13

قبؿ التطرؽ الى مفيوـ الوعي الرقمي  وجب الخوض بداية في تعريؼ الوعي، ومف ثـ التطرؽ الى مفيوـ 

ادارة  بمستويات استخداـ نظـ أخصائي المعموماتؾ قمي، حيث يعرؼ الوعي عمى أنو ادراالوعي الر 

 اعتمدتوذي الو  ياا تعمؽ منيا بالميارات الرقمية اللبزـ اكتسابيا لاستخدامالمحتوى الرقمي خصوصا م

وزارة التعميـ العالي والبحث العممي مؤخرا كدعامة اساسية وقاعدية لضماف التحوؿ الرقمي في مختمؼ 

 الخدمات التي تقدميا الجامعة الجزائرية باختلبؼ انواعيا.

                                                           

الخوالدة، فارس عمي فارس. أثر برمجية تعممية تفاعمية لوحدة الثقافة الحاسوبية عمى تحصيؿ مادة الحاسوب لطمبة  1  
]تاريخ الاطلبع:  2022 ،]عمى الخط[مجمة جرش لمبحوث والدراساتثامف الاساسي في محافظة المفرؽ. الصؼ ال

. متاح عمى: < 2623.ص12[،ع.14/04/2024
gi/viewcontent.cgi?article=1387&context=jpuhttps://digitalcommons.aaru.edu.jo/c  < 

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/cgi/viewcontent.cgi?article=1387&context=jpu
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/cgi/viewcontent.cgi?article=1387&context=jpu
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مفاىيـ الخاصة بما يعرؼ بالوعي الرقمي منيا تعريؼ العشماوي وبالمقابؿ وردت العديد مف التعريفات وال

في مقالو بعنواف "القيادة الالكترونية وعلبقتيا بالوعي الرقمي لدى قادة مدارس المرحمة الثانوية بمدينة 

الطائؼ مف وجية نظر المعمميف" عمى انو" المعرفة والفيـ والادارة والتقدير والشعور والتجريب والاستخداـ 

كؿ ما ىو جديد ومستحدث مف اكتشافات تكنولوجية بما تتضمنو مف اجيزة وبرامج تكنولوجية والتي يمكف ل

ادخاليا في المؤسسات التعميمية بيدؼ زيادة قدرة افراد المؤسسة عمى التعامؿ مع العممية التعميمية وحؿ 

ية والرقمية المتنامية والمتسارعة" مشكلبتيا، لرفع كفاءتيا وزيادة فاعميتيا بصورة تتناسب والتطورات العمم

(، ويعرؼ الوعي الرقمي كذلؾ عمى انو، امتلبؾ القدرة والفاعمية عمى استخداـ مختمؼ الاجيزة الرقمية 1)

وفي تعريؼ اخر يشير الى اف الوعي الرقمي  (،2وتحقيؽ الوصوؿ الى المعمومات الرقمية مف خلبليا )

القدرات لموصوؿ الى المطموب مف المعمومات الالكترونية زيادة يتمثؿ في اكتساب مجموعة مف الميارات و 

عمى التمكف مف التفكير التحميمي وفيـ استخداـ الوسائط والمعمومات، كما حددت منظمة اليونسكو 

استرجاع الى امتلبؾ الفرد لجممة مف القدرات والحكمة في البحث و  ( عمى اف الوعي الرقمي يشير2013)

(، وفي دلالة أخرى حوؿ مفيوـ الوعي 3تقييميا وتطبيقيا ومشاركتيا مع الاخريف )نية و المعمومات الالكترو 

(، عمى اف الوعي الرقمي لا ينحصر فقط في القراءة التقميدية OLSEN( )1992الرقمي أكد ولسف )
                                                           

العشماوي، عبد الله بف الطاىر، العصيمي، خالد بف محمد حمداف. القيادة الالكترونية  وعلبقتيا بالوعي الرقمي لدى قادة مدارس  1 
]تاريخ  2021 ،]عمى الخط[ ويةمجمة شباب الباحثيف في العموـ التربالمرحمة الثانوية بمدينة الطائؼ مف وجية نظر المعمميف. 

. متاح عمى: <  533.ص09[،ع.02/01/2023الاطلبع: 
https://jyse.journals.ekb.eg/article_188034_adc0a82eab8bb17490e0f21c4d33c0ac.pdf  < 

المغربي، آيات محمد، خمؼ، محمود حسف بني خمؼ. مستوى اكتساب طمبة الصؼ الثامف الأساسي لميارات الثقافة الرقمية في  2
 . ]عمى  مجمة جامعة القدس المفتوحة للؤبحاث والدراسات التربوية والنفسيةضوء ميارات القرف الحادي والعشريف في تعميـ العموـ

. متاح عمى: <    23.ص30[،ع.02/01/2023]تاريخ الاطلبع:  2020،الخط[
https://journals.qou.edu/index.php/nafsia/article/view/2664/pdf < 

 3 Sangwan ,Tukphimai. Learning Management Process And Media And Information Literacy 

In Thailand.Technium Social Sciences Journal [On line], July2022 [consulted the 15/01/2023] 

P 251. Available on: <  

https://techniumscience.com/index.php/socialsciences/article/view/2978/2438   > 

https://jyse.journals.ekb.eg/article_188034_adc0a82eab8bb17490e0f21c4d33c0ac.pdf
https://jyse.journals.ekb.eg/article_188034_adc0a82eab8bb17490e0f21c4d33c0ac.pdf
https://journals.qou.edu/index.php/nafsia/article/view/2664/pdf
https://journals.qou.edu/index.php/nafsia/article/view/2664/pdf
https://techniumscience.com/index.php/socialsciences/article/view/2978/2438
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ومات ذات والتحدث واتقاف ميارات الكتابة، بؿ يتعداه الى امتلبؾ الفرد القدرة عمى فيـ وقوة استخداـ المعم

 ، الانواع المختمفة مف الدلالات، والقدرة عمى استرجاعيا وتقييميا وتنظيميا واستخداميا في الاطار اللبزـ

(، حوؿ مفيوـ الوعي الرقمي في كونو اكثر مف مجرد McClure( )1994وىنا يبرز اعتقاد مكمور)

، بؿ يتعداه الى قدرة الفرد عمى استخداـ المعمومات لحؿ المشاك ؿ، ويجب أف يتكوف الوعي الرقمي مفيوـ

 (.1الوعي الشبكي )كونات ابرزىا : الوعي الحاسوبي و مف عدة م

 :لدى أخصائي المعمومات مميزات الوعي الرقمي 2-2-14

 يتميز الوعي الرقمي لدى أخصائي المعمومات بعديد الخصائص نوجزىا في الاتي:

الاتصاؿ ات المتعددة لوسائؿ الاعلبـ و داممختمؼ الاستخ و ينطبؽ ىذا عمى محو الأمية الرقمية: -

 تقيمياالماـ أخصائي المعمومات بطرؽ التطورات التكنولوجية الحديثة و  افرزتيا مختمؼ التي

 فرزىا.و 

حيث أف كؿ ما يقوـ بو اخصائي المعمومات مف خلبؿ استخداـ  الترابط والدوام )الاستمرارية(: -

ف يخمؽ فرصة لموصوؿ المستمر لمبيانات الرقمية المتعددة مف شأنو أالنظـ التطبيقات و 

 الحديثة المثمى. ةوالمعمومات الالكترونية بالطريق

ت مف بيف الخصائص الاساسية لاكتساب الوعي الرقمي لدى أخصائي المعموما امكانية النسخ: -

 يسر.ات الرقمية بكؿ أنواعيا بسيولة و المنتجتمكينو مف استنساخ المعمومات و 

                                                           

 1 The Impact Of Museum Practitioners Information Literacy On The Effectiveness Of 

Exhibition Digitization In The Post-Pandemic Era .Pin-Chia Huang,Lisa Y.Chen. And Others. 

International Journal Of Organizational Innovation[On line], April 2022[consulted the 

15/01/2023], Number.04.P132. Available on: <  https://www.ijoi-

online.org/attachments/article/386/1221%20Final.pdf    > 

https://www.ijoi-online.org/attachments/article/386/1221%20Final.pdf
https://www.ijoi-online.org/attachments/article/386/1221%20Final.pdf
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استقباؿ المعمومات بطريقة انية في مات بإرساؿ و الخاصية أخصائي المعمو  إذ تمكف ىذه المحظية: -

 البيئة الالكترونية.

د مزجيا رقميا ليدؼ الثقافة الرقمية المعاـ اخصائي المعمومات عروض الوعي و يستخد اليوية: -

 الابتكار.تي تمكنو مف فتح مجالا للئبداع و البناء اليوية 

ديد مف المياـ مف طرؼ اخصائي المعمومات في الوقت اللبزـ اذ يمكف ادارة الع تعدد الميام: -

 1لذلؾ.

 أىمية الوعي الرقمي لدى أخصائي المعمومات:  2-2-15

التقنيات الرقمية ادراة المحتوى الرقمي ومجمؿ التكنولوجيات الحديثة و  نظـلفي خضـ التطورات اليائمة 

الميارات حوؿ كبير بمستوى المعارؼ و  تطمب وعيافإف الامر ي المؤسسات الجامعية و مكتباتيا،في 

لمعمومات في و التطبيقات الالكترونية الخاصة بإدارة المحتوى الرقمي لدى أخصائي ا النظـاستخداـ 

كف أخصائي ميارات ذاتية تمالمكتبات الجامعية ومؤسسات التعميـ العالي ككؿ، وكذا تكويف ضوابط و 

قمي، بما يضمف حسف الانتقاء والتفاعؿ الر لكتروني و المعمومات مف التمقي والتفاعؿ مع السيؿ الإ

 الامف مع مصادر المعمومات الرقمية المتعددة. السميـ و 

ادارة  نظـالالكتروني مع الرقمي في تكويف خمفية معرفية وادائية عف التعامؿ الرقمي و  كما يسيـ الوعي

وما، حيث اف انعداـ الوعي او الثقافة مؤسسات التعميـ العالي عمى الرقمي في المكتبات الجامعية و المحتو 

يحوؿ دوف الاستفادة المثمى مف لدى اخصائي المعمومات و  ىذه النظـيحد مف تنمية ميارات استخداـ 

                                                           
 ،]عمى الخط[ مجمة الحكمة لمدراسات الفمسفية .، حياة، الثقافة الرقمية: قراءة تحميمية في المفيوـ وعوامؿ اكتسابياسنوسي  1
.متاح عمى: <  311ص ،02ع.[،22/02/2024]تاريخ الاطلبع: 2022 

cerist.dz/en/downArticle/338/10/2/188401https://www.asjp.< 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/338/10/2/188401
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/338/10/2/188401
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قد يقع في كثير مف المشكلبت حاؿ استخدامو تعاملبت رقمية بدوف الوسائؿ الالكترونية الضرورية، و 

وي عمى فيروسات يا الوقوع في استخداـ ممفات الكترونية تحتتوفر ثقافة رقمية مرتبطة بتمؾ التعاملبت من

 غيرىا.ضارة بالحواسيب واختراؽ الحسابات الشخصية والتعدي عمى الخصوصية و 

نموذجا لموعي الرقمي يتفؽ بشكؿ اساسي مع ما يتطمبو استخداـ برمجيات ادارة  ويقترح " فريد كيف" 

ىي ذا الجانب عمى مفيوـ التفاعمية و ث يركز في ىالمحتوى الرقمي مف طرؼ اخصائي المعمومات حي

برمجياتيا ىي ثة، فالشبكات الرقمية المعاصرة و تقنيات المعمومات الحديالسمة الاساسية لوسائؿ الاتصاؿ و 

 الافراد الانغماس في بيئات تفاعمية كونية.كونية الطابع تتيح لممستفيديف و  في الأصؿ

ي رقميا ىو الذي يعترؼ بعمؽ التفاعؿ الكوني، لذلؾ يصبح الوعي ويضيؼ في نفس الفكرة أف الفرد الواع

المحتوى الرقمي عبر الحاسبات  بإدارةالخاصة  النظـالكوني مفتاح لاستخداـ مختمؼ التطبيقات و 

 الالكترونية ويتكوف مف ثلبثة مستويات منيا:

تنميتيا لدى يميا و فح الشبكات الرقمية وىو ما يجب تفعتصارات استخداـ تقنيات المعمومات و مي -

 اخصائي المعمومات بالمكتبات الجامعية.

 ميارات التفكير الناقد لمحتوى مصادر المعمومات الالكترونية. -

 تقدير التفاعمية الكونية. -

فنيا بالمكتبات ائي المعمومات المؤىؿ اكاديميا وتقنيا و يرى الباحث في ىذا الاطار  أف وجود أخصو 

استخداـ مختمؼ برمجيات ادراة رئيسية لإدارة الانشطة الرقمية وتسيير و ر الالجامعية يعد أحد أىـ المحاو 

استخداـ برمجيات ادراة المحتوى المحتوى الرقمي، ما ينعكس بالإيجاب عمى تفعيؿ وممارسة ميارات 
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البشري تنمية مفاىيـ الوعي الرقمي بيف مكونات الكادر تخداميا بشكؿ جيد يساىـ في غرس و ثقافة اسو 

   1مكتباتيا الجامعية.ت التعميـ العالي و بمؤسسا

 متطمبات الوعي الرقمي اللازم لأخصائي المعمومات بالمكتبات الجامعية:   2-2-16

في ىذا السياؽ يمكف تحديد أىـ المتطمبات المرتبطة بالوعي الرقمي اللبزمة لأخصائي المعمومات في و 

 المكتبات الجامعية عمى وجو الخصوص فيمايمي:

المصطمحات الرقمية المرتبطة المفاىيـ و المعمومات و ويشتمؿ عمى مختمؼ المعارؼ و  المعرفي:البعد  -1

الذي يستوجب عمى أخصائي بأنواعيا، و  الأنظمةكنولوجيا الحاسبات الالكترونية والشبكات و اساسا بالت

المشاكؿ عوائؽ و التي تجعمو في مأمف مف الالمعمومات في المكتبات الجامعية امتلبكيا بالضرورة الكافية 

أدائو في البيئة يامو الوظيفية التي عرفت تطورا وتعييرا جذريا عمى ميامو و التي يقع فييا في اداء م

 التقميدية لممكتبات الجامعية.

الوظيفية ذات الارتباط الوثيؽ دائية و الأمالو في جميع الميارات الرقمية و يمكف اجو  البعد الميارى: -2

البرمجيات الالكترونية في البيئة الرقمية التي توفرىا المكتبات مؼ التطبيقات و امؿ الرقمي مع مختبالتع

عمى أخصائي  التي ينبعي الزاماو  اساتذة جامعييف،معية لمختمؼ مستفيدييا مف طمبة وباحثيف و الجا

 استغلبليا.بكافة سبؿ وطرؽ استخداميا و الإحاطة المعمومات معرفتيا و 

                                                           
الصعيدي، طارؽ محمد محمد. الثقافة الرقمية عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وعلبقتيا بتنمية المواطنة الرقمية: دراسة   1

]عمى  اؿمجمة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلبـ وتكنولوجيا الاتصميدانية عمى طلبب المدارس الثانوية المصرية. 
 .متاح عمى: <264ص.09ع.[،23/02/2024]تاريخ الاطلبع:  2022  ،الخط[

https://jcts.journals.ekb.eg/article_269948_5b6f23c4ad1ec6099777a8681cdd694e.pdf  < 
 

https://jcts.journals.ekb.eg/article_269948_5b6f23c4ad1ec6099777a8681cdd694e.pdf
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لأخصائي المعمومات سواء في  ؿ الخبرات الرقمية التي يجب اكسابياويضـ مجمالبعد الاجتماعي:  -3

العممي أو في محيطو التكويني، والمتعمقة بعديد النتائج والقضايا الاجتماعية، وانعكاساتيا عمى محيطو 

 المستفيديف في الوسط الطلببي الجامعي عمى حد سواء.جتماعية لمجتمع القراء و القيـ الاالعادات والتقاليد و 

مختمؼ جانب الانفعالي، كالوعي التقني و ويضـ المخرجات المتصمة بشكؿ مباشر بال البعد الوجداني: -4

 الميولات التكنولوجية.

مؿ ىذا البعد عمى ضرورة اكساب أخصائي المعمومات في المكتبات الجامعية يشت البعد الاخلاقي: -5

ؼ التعامؿ الرقمي مع مختمخلبقية عند استغلبلو و ياساتو الأمعاييره وسأنواع أنماط السموؾ الأخلبقي، و  كؿ

 تطبيقاتيا المتنوعة.الأجيزة والمواقع الإلكترونية و 

العمؿ عمى لأخصائي المعمومات وتدريبيـ و يقصد بو ضماف التأىيؿ المستمر و  بعد اتخاذ القرار: -6

ـ المتعددة اجييـ في استخداماتياكسابيـ القدرة الفعالة عمى اتخاذ القرارات الصائبة اثناء المشاكؿ التي تو 

مختمؼ التعاملبت الرقمية التي تفرضيا البيئة الالكترونية في المتنوعة و  لنظـ ادارة المحتوى الرقمي

 المكتبات الجامعية.

التي تندرج ضمف المتطمبات الخاصة بامتلبؾ الوعي الرقمي توجد ادة عمى الأبعاد السالفة الذكر و زي

 ىا في العناصر التالية:متطمبات اخرى يمكف اجاز 

الوسائؿ التكنولوجية عند التعامؿ عمى الاستخداـ الفعاؿ للؤدوات و  قدرة أخصائي المعمومات -

 الرقمي.

مف خلبؿ  أخلبقيتطبيقات الالكترونية بشكؿ أمف  و قدرة اخصائي المعمومات عمى استخداـ ال -

 أنواعيا المختمفة.الأجيزة بأشكاليا و 
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اع المعمومات الرقمية بشكؿ امف وأخلبقي عبر استرجمى التوصؿ و ة اخصائي المعمومات عقدر  -

 1المواقع الالكترونية. التطبيقات و 

 سمات أخصائي معمومات العصر الرقمي الناجح:  2-2-17

مف السمات الواجب امتلبكيا مف طرؼ أخصائي معمومات العصر الرقمي  مجموعة LYNCH.Mيورد 

 الناجح وىي:

 ر الرقمي استخداماتو للؤرصدة المطبوعة قميمة بفضؿ شبكة أخصائي المعمومات في العص

الانترنت حيث أنو لـ يعد يتعيف عمى المكتبات الجامعية إنفاؽ الأمواؿ كؿ عاـ لاقتناء مصادر 

مختمؼ مومات أضحت متاحة عبر الانترنت و المعمومات الجديدة في شكميا المطبوع، إذ أف المع

 محتوى الرقمي.الخاصة بإدارة النظميا و تطبيقاتيا 

 ا مف تعمـ الأشياء الجديدة وتطوير مياراتيـ التقنية والالكترونية لا يخاؼ أخصائي المعمومات أبد

التطبيقات التكنولوجية ئؿ و السبؿ المثمى للبستفادة مما تتيحو مختمؼ الوسامف جانب الاستخداـ و 

 الحديثة.

 مستفيدي المكتبات  دة مف منظوريتعمـ أخصائي المعمومات العصر الرقمي التكنولوجيا الجدي

مختمؼ يدة حوؿ كيفية استخداـ الأدوات والبرمجيات و ىذا ما يمنحيـ رؤى فر الجامعية اولا، و 

 أكاديميا.ا و الأجيزة الالكترونية لمساعدة الطلبب عمى النمو معرفي

                                                           
عبد القادر، محمود ىلبؿ عبد الباسط. الثقافة الرقمية للؤبناء بيف الرفاىية والحتمية في العصر الرقمي: رؤية تربوية.   1

. متاح عمى: < 7-6ص . 95ع.، [12/03/2024]تاريخ الاطلبع:  2022، مارس ]عمى الخط[المجمة التربوية 
https://edusohag.journals.ekb.eg/article_214740_ca41d496aefb37197600de525de8dd8a.pd

f  < 

https://edusohag.journals.ekb.eg/article_214740_ca41d496aefb37197600de525de8dd8a.pdf
https://edusohag.journals.ekb.eg/article_214740_ca41d496aefb37197600de525de8dd8a.pdf


 (.والمتطمبات المفاىمية الأطر) الجزائرية العالي التعميم مؤسسات في الرقمي التحولالفصل الثاني: 

 

74 
 

 ات اء تقديـ خدمات المعمومما يفيد المستفيديف أثن ؿيقرر أخصائي معمومات العصر الرقمي ك

 مختمؼ الأدوات الرقمية التي يجب دمجيا معيا.ليـ، و 

  المعتقدات المألوفة لدييـ لتمبية العصر الرقمي مجمؿ الحواجز و يتجاوز أخصائي معمومات

 احتياجات جميع مستفيدي المكتبات الجامعية.

 يـ و نولوجيا التعمييتـ أخصائي معمومات العصر الرقمي بشكؿ واسع بقابمية التشغيؿ البيئي لتك

التقنيات المختمفة عند النقؿ الامف والسمس لمبيانات والمعمومات بيف التطبيقات والبرمجيات و 

 التفكير في تبني تطبيقات أو تقنيات رقمية جديدة.

 فيـ يعتقدوف أنو يجب لا يعتقد أخصائي معمومات العصر الرقمي أف مستقبؿ التعميـ أمر يخيفيـ ،

ادراتو في كانيات الجديدة اللبزمة لتبنيو و الامو  والنظـ ياتاحتضانو ومتحمسوف لمعرفة البرمج

 1المكتبات الجامعية.

 :لممكتبات الجامعية لتعزيز الوعي الرقمي الاستراتيجيةالادوار   2-2-18

 لتحقيؽ مساعي الاندماج  طلببي الجامعيلبذؿ الجيود لتحسيف الممارسات الرقمية في الوسط ا

في عديد المرات غالبا ما يجد عديد الطمبة أنفسيـ الطلببية، ف جتماعي لجميع الفئاتالاالرقمي و 

خدمات التكنولوجية التي تقدميا الاستفادة مف و  التكنولوجيةعف استخداـ الوسائؿ  منأىفي 

عددة يمكف مردىا الى عدة عوامؿ ومؤثرات خارجية شبكة الانترنت لأسباب متة و التقنيات الحديثو 

حتي موقع الاقامة، في ىذا الصدد تؤدي المكتبات والدخؿ المادي و  وداخمية منيا العمر والاعاقة

                                                           
الزىراني، حسف محمد. دور الثقافة الرقمية في تعزيز العممية التعميمية لدى طلبب الاعداد التربوي بالجامعة الاسلبمية.   1

. متاح 29-28ص . 01،ع.[13/03/2024]تاريخ الاطلبع:  2022،]عمى الخط[ كمية التربية في عموـ التربيةمجمة 
 عمى: <

6296a8627579fc520b.pdfhttps://jfees.journals.ekb.eg/article_239921_7c2539f7fde8ae   < 
 

https://jfees.journals.ekb.eg/article_239921_7c2539f7fde8ae6296a8627579fc520b.pdf
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توفير بيئة عممية  ةالتغاضي عنو مف خلبؿ محاول لا يمكفالجامعية في وقتنا الحالي دورا رئيسيا 

ظيـ تنو لإدماج مختمؼ ىذه الفئات عف طريؽ توفير الوصوؿ الى الانترنت في فضاءات المكتبة 

اـ اجيزة الحواسيب الالكترونية بشكؿ مستمر فيما يخص استخديـ و دورات تكوينية تدريبية ل

الرقمية، غير أف ما يمكف التشديد عميو في ىذه النقطة أف أخصائي  وأنظمتيامختمؼ تطبيقاتيا و 

التكويف الموجو لممستفيديف عمى أي ية تقع عمى عاتقو مياـ التدريب و المعمومات بالمكتبات الجامع

منيا باستخداـ الأنظمة نية تدخميا المكتبة عمى خدماتيا لاسيما ما تعمؽ أو تقنية الكترو  نظاـ

بر عالذكي و  اكتساب ميارات البحث الفعاؿالألية، وطرؽ الوصوؿ الى المحتوى الرقمي وادارتو و 

 .الانترنت

  ذلؾ عف تنشيط نوادي القراءة الرقمية وتأصيميا في أوساط الطمبة والباحثيف والاساتذة الجامعييف و

بث الوعي وصقؿ المواىب وتنمية ميارات التفكير الرقمي عف ريؽ العمؿ عمى تنمية القدرات و ط

طريؽ فرض التوجيات الجديدة التي تضطمع بيا المكتبات الجامعية عف طريؽ خروجيا الى 

معي مف خلبؿ تنظيـ معارض لمكتب وميرجانات القراءة جميور الطمبة داخؿ ساحات الحرـ الجا

مختمؼ بواسطة التطبيقات الالكترونية و  لتعريؼ بخدمات الرقمية التي تقدمياكذا المجميع و 

 الخاصة بإدارة المحتوى الرقمي.الانظمة 

 التقني حيث تقوـ ىذه الأخيرة بمتابعة ورصد كؿ ما كز للئعلبـ العممي و المكتبات الجامعية كمرا

فاعؿ في منظومة كد أنيا جزء كذلؾ المناسبات لتؤ اركتيا في أىـ الأحداث الجارية و ىو جديد بمش

في ىذا الإطار تشرؼ عمى التنسيؽ مع كافة المؤسسات العممية التعميـ العالي والبحث العممي و 

الإعلبمية والإذاعية لمترويج لسياسات التي تفرضيا استخداـ تكنولوجيات الاتصاؿ في تقديـ و 

التقني فيما الاعلبـ العممي و  رقمية، زيادة عمى التنسيؽ مع مركزخدمات المكتبات الجامعية ال
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ادارة المحتوى الرقمي وتطويرىا وضماف استغلبليا وتحديثيا لتحقيؽ غاياتيا  نظـ يخص اقتناء

 أىدافيا المسطرة.و 

 ذ تقوـ المكتبات الجامعية بالعمؿ تحسيف الممارسات الرقمية في أوساط المجتمع الأكاديمي إ

ز بشكؿ التركيو ثقافتو عامة مف تسميط الضوء الدؤوب مف خلبؿ تشجيع ودعـ الوعي الرقمي و 

حتى الموظفيف مية و مختمؼ الفئات الاكاديالاساتذة و كبير عمى الفضاء الثالث وتحسيس الطمبة و 

المشاركة في الدورات المتعمقة باستخداـ الى مختمؼ النوادي ودور السينما و  عمى ضرورة الولوج

 تكنولوجيا المعمومات.

 ضماف وصولو لمختمؼ الفئات الطلببية عمى مر ة عمى التراث الرقمي و افظتكثيؼ المساعي لممح

سألة حفظ التراث الرقمي وجمعو أحيانا السنوات حيث تقع عمى عاتؽ المكتبات الجامعية م

يضاح قيمتو و  بأحدث الاساليب التكنولوجية والبرمجية، ذلؾ أف العديد مف توثيقو والتعريؼ بو وا 

مطبوع مثؿ المجلبت الالكترونية لا تتوفر في شكؿ صورة رقمية و ات الجامعية تتـ في المنشور 

ث الثقافي حد العناصر الرئيسية المكونة لمتراضرورة الحفاظ عمييا باعتبارىا أوالمواقع الالكترونية و 

 1.العمؿ مف أجؿ استدامة المعمومات الرقميةعممي في مؤسسات التعميـ العالي و الو 

 

 

 

                                                           
المجمػة بػف زينػب، فاطمػة. فضػاءات المطالعػة العموميػة و دورىػا فػي تفعيػؿ ونشػر الثقافػة المعموماتيػة و الثقافػة الرقميػة.   1

-15. ص 46، ع.[16/03/2024]تػاريخ الاطػلبع:  2020، مارس ]عمى الخط[ العربية للبرشيؼ والتوثيؽ و المعمومات
 > https://journal.cybrarians.info/index.php/cj/article/download/50/51/61  . متاح عمى: < 16

 
 

https://journal.cybrarians.info/index.php/cj/article/download/50/51/61
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 خاتمة الفصل:

ادارة المحتوى الرقمي بكؿ اشكاليا احد الدعائـ الاساسية لتحقيؽ التحوؿ الرقمي وبموغ  نظـيمكف اعتبار 
 فيماالوعي الرقمي بالوعي البرمجي و  جودة قياسية لقطاع التعميـ العالي في مجمؿ خدماتو، وفيما يتعمؽ

، فبغيابو لا يمكف يافي مؤسسات التعميـ العالي ومكتبات ادارة المحتوى الرقمي نظـبمثابة مفتاح لاستخداـ 
الاستخدامات المتعددة لنظـ ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة تحقيؽ الغايات المنشودة والمسطرة مف 

وحوكمة خدمات قطاع التعميـ العالي وغيرىا مف المجالات التي تندرج مجمميا في اطار المخطط  المصدر
 تعميـ العالي والبحث العممي.(، المسطر تنفيذه مف طرؼ وزارة ال SDNالتوجييي الرقمي )

 

 

 

 

 

 



 :الفصل الثالث

دارة المحتوى الرقمً إنظم  

 المفتوحة المصدر:

 النشأة والمفاهٌم 

 فادة من استخداماتها.وسبل الإ



 والمفاىيم وسبل الافادة من استخداماتيا. الفصل الثالث: نظم ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر: النشأة
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 تمهٌد:

داخؿ المؤسسات والييئات العمومية، لذا عكفت لتسيير الموارد  ي محركا اساسيايعد المورد البشر 
جامعية باختلبفيا ومنذ نشأتيا عمى اعداد وتأىيؿ الموارد البشرية اللبزمة لتغطية المؤسسات التكوينية ال

عمـ المكتبات وعموـ التوثيؽ  احتياجات سوؽ العمؿ والشغؿ في العديد مف التخصصات، ويعد تخصص
احد التخصصات الفتية التي اعتمدت منذ مطمع سنوات السبعينات، واستنادا الى حاجيات المؤسسات في 

نوات الاخيرة لمكادر البشري زاد الاىتماـ بتدريس ىذا التخصص في العديد مف المؤسسات الجامعية الس
والتطورات التكنولوجية  لتتوائـ اث برامج دراسية ومقررات تعميميةوغيرىا مف معاىد التكويف باستحد

ذولة في سبيؿ ترقية مع كؿ ىذه الجيود المبمعمومات، وبالموازاة الحاصمة في قطاع المكتبات ومراكز ال
خاصة التخصص الا اف الامتزاج التكنولوجي الذي مس خدمات المكتبات في جميع المؤسسات الثقافية و 

عمييا حتمية تطوير خدماتيا الالكترونية بما يتناسب ومتطمبات الوقت  المكتبات الجامعية منيا فرض
مصدر وغيرىا مف الدعامات التكنولوجية، ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة ال نظـالراىف وتبني استخداـ 

ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر  نظـغير اف ىذا التوجو الجديد لممكتبات الجامعية لاستخداـ 
 ليا.الزميا بالضرورة اعادة النظر في مؤىلبت الكوادر البشرية الخاصة بيا، للبستغلبؿ الامثؿ 

 شأة التاريخية:النالمفتوحة المصدر المفيوم و  نظمال 3-1

 المفتوحة المصدر: نظممفيوم ال  3-1-1

 استخداماتمطوري لمتخصصيف في مجاؿ عمـ المكتبات والمعمومات وحتى مستخدمي و يتجو الكثر مف ا
 أنظمةلجديد مف ذلؾ الجيؿ االمفتوحة المصدر عمى أنيا  الالية الى اعطاء ذلؾ التصور لمنظـ الحاسبات
مالاتيا في استعؿ مزاياىا و مستخدمييا اسموب المرونة الفائقة في استغلبعطي لتالتي الالي و  الحاسب

المكتبات الجامعية في الجانب العديد مف المجالات وعمى رأسيا قطاع التعميـ العالي والبحث العممي و 
المستفيديف مف طمبة واساتذة وباحثيف،  ومات وتنظيميا وتصنيفيا واتاحتيا لجميورالذي يخص رقمنة المعم

جد أف قاموس نالمفتوحة المصدر  لنظـ ادارة المحتوى الرقميمف خلبؿ بحثنا عف المفيوـ الدقيؽ و 
« ODLIS »  عموـ التوثيؽ قد أعطى مفيوما شاملب ليا حيث عرفيا " المتخصص في عمـ المكتبات و

الاصمي  أنيا برمجيات تـ اتاحة الكود الخاص بيا مف خلبؿ الانترنت مجانا وبدوف اي رسوـ مف المالؾ
في سياؽ اخر عرفيا و او المطور مما يشجع المستخدميف عمى تطوير تمؾ البرمجيات وفقا لاحتياجاتيـ" 



 والمفاىيم وسبل الافادة من استخداماتيا. الفصل الثالث: نظم ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر: النشأة
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تخداميا الخاص باس( SOURCE CODE)انيا " برمجيات تضع كود المصدر  ىلعواطؼ المكاوي عم
في مفيوـ يؿ عميو" و مكف لأي فرد استخداـ ىذا الكود ودراستو وحتى التعدبذلؾ يمتاحا للآخريف بالمجاف و 

المفتوحة المصدر برامج مجانية متاحة  الانظمةأكد مف خلبلو اف "  MARK HENLEYاخر لمباحث 
 1مف غير مقابؿ مع الكود الخاص بيا مع امكانية التعديؿ عميو".

 المفتوحة المصدر: النظم  الجذور التاريخية لنشأة  3-1-2

مف  الثمانيناتالمفتوحة المصدر لـ يكف الا في اوائؿ سنوات ة الانظمظيور فكرة انتاج البرامج الحرة و اف 
حيث كممت الجيود الاولى لمباحث في مجاؿ صناعة البرمجيات ريتشارد ستولماف القرف العشريف، 

RICHARD STALLMAN ( 1983في عاـ) ببناء نظاـ تشغيؿ باسـ ،GNU  ترؾ الحرية المطمقة و
تو المصدرية وتعديميا واعادة توزيعيا دوف قيود وبدوف مقابؿ في الاطلبع عمى شفر مف خلبلو لكؿ شخص 

حمايتيا قانونيا قاـ بكتابة مجموعة مف البنود التي شكمت اتفاقية مادي، ولمترويج لمفكرة السالفة الذكر و 
في نفس النيج قاـ بتأسيس أوؿ شركة لدعـ المقترح تحت اسـ باسـ اتفاقية التراخيص العامة، و عرفت 

في عاـ  ERIC RAYMONDوبعد مرور العديد مف السنوات قاـ اريؾ ريموف الحرة،  ظمةلانمؤسسة ا
 OPEN SOURCE (، دعما لممبادرة الأولى بابتكار مصطمح البرمجيات مفتوحة المصدر1998)

SOFTWARE  المبدأ الإلزامي الى  الانظمةلمتأكيد بما لا يترؾ مجالا لمشؾ لمستخدمي ىذا النوع مف
مف خلبؿ ارفاقيا مع شفرتيا المصدرية، حيث تتيح لكافة مستخدمييا  لانظمةتوزيع او  في حرية تعديؿ

مات مؤسساتيـ، خدرة المصدرية بما يخدـ توجياتيـ و عمى حد سواء مف ادخاؿ اية تعديلبت عمى ىذه الشف
 OPEN SOURCEنشر المصطمح عمد الى التأسيس لمبادرة المصدر المفتوح وبغية تعميـ و 
INITIATIVE دعميا.ية اليدؼ الرئيسي منيا الاشعار والترويج ليذه الافكار و كمؤسسة غير ربح 

اثرىا عمى التحوؿ الرقمي في لمحتوى الرقمي المفتوحة المصدر و ادارة ا في اطار حديثنا عف نظـو 
 المفتوحة المصدر في ادارة الانظمةالجامعات الجزائرية، نستعرض البدايات الاولى لظيور فكرة استخداـ 

التي ظيرت في نيايات سنوات و عمى راسيا الدوريات العممية الالكترونية، و في الجامعات المحتوى الرقمي 
المفتوحة  النظـالتسعينات مف القرف العشريف، حيث تـ تركيز الجيود في المراحؿ الاولى عمى تطوير 

                                                           
ة لاختيار نظاـ شحاتة، أحمد ماىر خفاجة. البرمجيات المفتوحة المصدر لممكتبات ومراكز المعمومات: معايير مقترح  1

]تاريخ الاطلبع: 2014]عمى الخط[، البوابة العربية لممكتبات والمعموماتمفتوح المصدر لإدارة المكتبات العربية. 
 >  http://search.mandumah.com/Record/703295. متاح عمى: <  08.ص36[،ع.11/07/2023

http://search.mandumah.com/Record/703295
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العممية رقميا بدءا بعممية المصدر لاستخداميا في رقمنة جميع المراحؿ الخاصة بإدارة محتوى الدوريات 
ف الى غاية اتاحتيا المتخصصيتحكيميا مف طرؼ العممية لمدوريات مرورا بفحصيا و ارساؿ المقالات 

 ع فعمية تعنى بالتحوؿيفي ذات الصدد ظيرت العديد مف المبادرات الخاصة بإقامة مشار الكترونيا، و 
مف العممية عمى المستوى الدولي والعربي، و وث غيرىا مف مراكز البحالرقمي ممولة مف طرؼ الجامعات و 

(، 1998ابرز المشروعات عمى المستوى الدولي نذكر مشروع المعرفة العامة الذي أطمقت مبادرتو سنة )
بناء نظـ الية لإدارة المعرفة، ولومبيا البريطانية بيدؼ تصميـ و مف قبؿ جوف ويمينسكي في جامعة ك

ه رحبت بفكرة المشروع الذي تـ اصدار  التيعديد الجامعات  ـبانضماليعرؼ بعد ذلؾ المشروع توسعا 
أنظمة ليتولى بعدىا فكرة ومشروع تطوير عدة  أنظمتو( بإصدار اولى 2001واخراجو لمعمف في عاـ )

 1مفتوحة المصدر.

      المفتوحة المصدر: الانظمةشروط اتفاقية  3-1-3

  النظاـحرية اعادة توزيع. 
  دري وحرية توزيعو.الكود المص النظاـيتضمف 
  حرية اعادة توزيعيا تحت نفس او معدلة مف البرنامج الأصمي، و  مشتقة أنظمةحرية انتاج

 الترخيص لمبرنامج الاصمي.
  يمكف أف يمنع الترخيص توزيع النص الأصمي المصدري لمنسخ المعدلة عمى شرط السماح بتوزيع

 .الممفات التي تحتوي عمى التعديلبت بجانب النص الأصمي
  مجموعة أو أشخاص محدديف. لأيعدـ وجود اي تميز في الترخيص 
  النظاـعدـ وجود أي تحديد لمجالات استخداـ. 

                                                           
نشرىا : برنامج لمصدر لإدارة الدوريات العممية و السعدني، محمد عبد الرحماف. المواصفات الوظيفية لمنظـ المفتوحة ا  1

]تاريخ الاطلبع: 2013 ]عمى الخط[، عمـ المكتبات والمعمومات بحوث فينموذجا.  نظـ الدورية المفتوحة
https://portal.arid.my/Publications/6e2ca646-4111-متاح عمى: <  .15-14.ص11.ع،[11/07/2023

2c31825bca6d.pdf-933a-4617  < 

https://portal.arid.my/Publications/6e2ca646-4111-4617-933a-2c31825bca6d.pdf
https://portal.arid.my/Publications/6e2ca646-4111-4617-933a-2c31825bca6d.pdf
https://portal.arid.my/Publications/6e2ca646-4111-4617-933a-2c31825bca6d.pdf
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  الحقوؽ الموجودة في الترخيص يجب اف تعطي لكؿ مف يتـ توزيع البرنامج اليو ىذه الميزات
 1الأساسية.

 المصدر:المفتوحة  النظممبررات لجوء المكتبات الجامعية الى استخدام  3-1-4

ادارة المحتوى الرقمي في دعـ  لأنظمةخلبفا للؤسباب الفنية لتعميـ استخداـ المكتبات الجامعية الجزائرية 
ة في قطاع تكنولوجية أخرى تفرضيا التطورات الحاصمالرقمية، فإف ىناؾ أسباب تقنية و مختمؼ مشاريعيا 

ادارة المحتوى الرقمي في  أنظمةف توظيؼ التي تجعؿ متكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والتحوؿ الرقمي و 
عموما يمكف اجماؿ مبررات لجوء المكتبات الجامعية الى المكتبات الجامعية ضرورة حتمية و تقديـ خدمات 

 المفتوحة المصدر في العناصر التالية: الأنظمةاستخداـ 

خصائصيا ؼ انواعيا و لبادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر باخت نظـحيث اف قابمية التطور:  -1
الكبيرة عمى حد دارة المشاريع الرقمية الصغيرة و تتيح لممكتبات الجامعية امكانية تشغيؿ نفس النظاـ لإ

تطوير مختمؼ كتبات الجامعية امكانية التوسع و يتيح لمم الانظمةسواء، أي أف استخداـ احد انواع ىذه 
 عيد والقريب.استراتيجيتيا في اطار تحوليا الرقمي عمى المدى الب

يمكف لأخصائي المعمومات في المكتبات الجامعية أو سيولة الحصول عمى الشفرة المصدرية:  -2
 ادارة المحتوى الرقمي عف لأنظمةالمالية مف الاستغلبؿ الأمثؿ عمى تسيير الشؤوف الادارية و القائميف 

المشاريع المتبناة مع غالبية البيئات و بما يتلبءـ  النسخطريؽ استغلبؿ شفرتيا المصدرية وامكانية تعديميا و 
 مف طرؼ المكتبات الجامعية.

ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر لممكتبات الجامعية  أنظمةتتيح  التطوير:تكاليف التحديث و  -3
التجارية التي  بالأنظمةاتاحة مواردىا مقارنة خفضة مقابؿ استغلبليا في رقمنة وتنظيـ و تكاليؼ جد من

لذا ينبغي عمى المكتبات الجامعية اعداد الموازنات المالية الضرورية مف تكاليؼ باىظة نوعا ما،  تتطمب
ادارة  أنظمةتقدير النفقات المرتبطة باستخداـ ير المؤثرة في التكاليؼ الكمية و خلبؿ تحديد جميع المعاي

                                                           
ماعية والانسانية مجمة العموـ الاجتالديقش، أحمد. تطبيقات البرمجيات الوثائقية مفتوحة المصدر في المكتبات الجامعية.   1

.متاح عمى: <    257.ص01[،ع.11/07/2023]تاريخ الاطلبع: 2022]عمى الخط[، 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/394/12/1/196978 < 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/394/12/1/196978
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/394/12/1/196978
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والمتابعة، وتكاليؼ التطوير ي المفتوحة المصدر بدقة عالية، ومف بينيا تكاليؼ الادارة المحتوى الرقم
 غيرىا.وتكاليؼ الدعـ الفني وخيارات التجييزات المتاحة و 

 زيادة عمى المبررات السالفة الذكر توجد اسباب أخرى ذات اىمية بالغة وىي:

 مستوى الأمف المعموماتي المتطور الذي توفره برمجيات النظـ مفتوحة المصدر. -4

 تكاليؼ المادية لمبرمجيات التجارية.الاجباري، و  ؿ المرتبطة بالتحديثتجنب مشاك -5

 1حوؿ الرقمي في المكتبات الجامعية.تتخفيض تكاليؼ نفقات مشاريع ال -6

المفتوحة المصدر لاستخداميا بالمكتبات الجامعية  الانظمةمراحل تقييم معايير و  3-2

 الجزائرية:

 المكتبات الجامعية:المفتوحة المصدر المستخدمة ب الانظمةأىداف تقييم   3-2-1

المناسبة لممكتبات  الانظمةلعؿ أف مف بيف أىـ الأىداؼ المرجوة مف عممية التقييـ التي تسبؽ اختيار 
لاستغلبليا في دعـ التحوؿ الرقمي المنشود لممكتبات الجامعية، كما اف  ياالجامعية ىو الخروج بأفضم

النظاـ أو امعية امكانية الحكـ النيائي عمى كفاية عممية التقييـ تعطي لأخصائي المعمومات بالمكتبات الج
ادراة المحتوى الرقمي  أنظمةبصفة عامة يمكف حصر أىداؼ تقييـ الاداء والاستخداـ، و في جانب  ضعفو

 المفتوحة المصدر في العناصر التالية:

 المفتوحة المصدر. الانظمةتحديد الية لاختبار واعتماد  -
التقييـ بمثابة الحصوؿ عمى جواز المرور الشرعي لتطبيؽ النظاـ و للبختبار  النظاـممية اجتياز ع -

 في المكتبات الجامعية.
                                                           

رسائؿ الجامعية المجازة في معيد البحوث و الدراسات العربية باستخداـ أحد نظـ القمش، اسامة. بناء مستودع رقمي لم  1
]تاريخ الاطلبع: 2020]عمى الخط[، مجمة بحوث في عمـ المكتبات والمعموماتادارة المحتوى مفتوحة المصدر. 

. متاح عمى: < 26-25. ص 24[، ع.11/07/2023
https://sjrc.journals.ekb.eg/article_83039_267d8f1cc5f507ab1f171b970e3e023e.pdf   < 

 

https://sjrc.journals.ekb.eg/article_83039_267d8f1cc5f507ab1f171b970e3e023e.pdf
https://sjrc.journals.ekb.eg/article_83039_267d8f1cc5f507ab1f171b970e3e023e.pdf
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، وعميو يمكف لممكتبات الجامعية لمنظاـالفنية( الوظيفية و  الوقوؼ عمى الامكانيات الحقيقية ) -
ي دارة محتواىا الرقمفي إ النظاـلمناسب بشأف اعتماد أخصائي المعمومات عموما اتخاذ القرار او 

 مف عدمو.

 مفتوحة المصدر لممكتبات الجامعية: الانظمةمراحل تقييم  3-2-2

جموعة اخرى مف الخطوات كؿ مرحمة تحتوى عمى مجموعة مف المراحؿ المتسمسمة و تمر عممية التقييـ بم

 ىي كالاتي:الفرعية و 

 حصر مجال التقييم:  -أ

و يتـ  ،أجوبةعمى ىيئة أسئمة و  النظاـا في وتتطمب ىذه المرحمة إعداد قائمة المعايير التي يجب توفرى
يمثؿ توافر ىذه المعايير مف عدميا نقاط قوة ة اعتمادا عمى المصادر العربية والاجنبية، و اعداد ىذه القائم

 .لمنظاـأو ضعؼ 

 وضع خطة لعممية التقييم: -ب

الجامعية للئجابة  في ىذه المرحمة يتـ جمع البيانات اللبزمة مف طرؼ اخصائي المعمومات بالمكتبات
 تشتمؿ خصوصا عمى:ذه المعايير وفقا لخطة التقييـ و عمى توافر ى

 .الانظمةعمؿ مسح شامؿ لممواقع الالكترونية الرسمية ليذه  -
مثؿ :  الانظمةىذه  بتقييـتوسيع عممية الاطلبع عمى المواقع الاخرى الاجنبية التي تختص  -

STACKSHARE  وEDUCBA  وDOCS  وFIIPPER   وGITHUB  وSTACK 
OVERFLOW  غيرىا.و 

 .الأنظمةالاطلبع عمى المدونات العربية التي تيتـ بيذه  -
صناعة ىذا النوع  تكثيؼ الاستشارات المتخصصة بالتعاوف مع كؿ الاطراؼ الفاعمة في مجاؿ -

 أخصائي ىندسة البرمجيات.و  الانظمةمف 
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 تحديد شكل التقييم: -ج

ر اللبزمة والمطموبة لممكتبة الجامعية يتوافر المعاي ؽ عمى امكانيةتختص ىذه المرحمة بالتركيز المعم
دى توفر مساحات التخزيف الكافية، زيادة عمى الجوانب الشكمية ة محتواىا الرقمي، بالإضافة الى مادار و 

د شكؿ التقييـ بمراعاة الكفاية السالفة الذكر فإف أخصائي المعمومات مطالب أثناء اشرافو عمى تحدي
تفاعؿ المستفيديف مف خدمات المكتبات الجامعية مف ة في تنفيذ الاجراءات مف ناحية و المنطقيعة و والسر 

 1مواردىا الكترونيا مف ناحية اخرى.

 اختيار اسموب التقييم: -د

بيف الأكثر شيوعا في الاستخداـ وىما أسموب النقاط وأسموب التفريغ ويمكف يختص ىذا الجانب بأسمو 
 ايجازىما كالتالي:

 :أسموب النقاط 
( 0.1او مف خلبؿ وضع ارقاـ عددية مف ))×( ( أو √عف طريؽ استخداـ علبمتيف مميزتيف )

يعد ىذا الأخير الأكثر و  النظاـرىا في لمدلالة عمى وجود او انعداـ المواصفات الواجب توفي
 ؿ التالي:الموضحة في الجدو لمحتوى الرقمي المفتوحة المصدر و ادارة ا أنظمةاستخداما في تقييـ 
 : التقييم باستخدام اسموب التفريغ.01 رقم جدولال                    

 المدى  
 التقييـ 

 
 نعـ

 
 لا

 صفر 1 الدرجة
 × √ علبمة التفريغ

 تنفيذ التقييم: -ه

 :النظامالخطوة الأولى: تحميل 

مفتوح المصدر مف موقعو ال النظاـالمتمثمة في تحميؿ الفعمية مف اوؿ خطوة و  ة التقييـحيث تبدأ عممي
 العمؿ عمى اتباع متطمبات التثبيت اللبزمة لتشغيمو.رسمي المتاح عمى شبكة الانترنت ومعرفة و ال

                                                           
1
 Yatchinovsky, Arlette. L’approche Systémique : Pour Gérer L’incertitude Et La Complexité. 

Paris : Esf E Diteur ,1999. 113 P. Collection Formation Permanente. 
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 :النظامالخطوة الثانية: المعايشة مع 

الممارسة المستمرة لاستغلبىا في خدمات المكتبات خطوة مف خلبؿ الاستخداـ الموسع و تتأكد اركاف ىذه ال
افية لمخصائص المميزة قد اكتسب دراية ك ىذا الأخير يكوفؼ أخصائي المعمومات، و ة مف طر الجامعي

في عممية تطبيؽ  النظاـمنو يمكف أف تساىـ الممارسة الفعمية لاستخداـ التقنية والفنية، و  لمنظاـ وامكانياتو
 واضحة. النظاـقائمة المعايير المقترحة عمى 

 نتائج التقييم: -و

يشرؼ عمى تنفيذىا اخصائي  التييرة حاسمة ويجب اف تتصؼ بالدقة اللبزمة و عد ىذه المرحمة الأخت
شؤوف المكتبة الجامعية، حيث يقوـ بتحديد المعايير عمومات او المسؤوؿ الاوؿ المباشر عمى تسيير الم
جمالا يم، و أخفؽ فييا التيوالمعايير النظاـ حققيا  التي نسب ـ السالفة الذكر الى كف ترجمة عممية التقييا 

ح في ىذا الصدد اقتر جات الرقمية لممكتبات الجامعية و للبحتيا النظاـتقديرات لتحديد درجة تمبية مئوية و 
 استشاري في عمـ المعمومات المعدلات الإحصائية التالية عند التقييـ:الدكتور عمر حسف فتوح اخصائي و 

 ن  %=  100×عدد المعايير التي حققيا البرنامج=   توافق البرنامج مع المحور

 اجمالي المعايير بالمحور                                     

يتـ فييا تحويؿ النسب المئوية الناتجة عف عممية التقييـ الى تقديرات، ي الأخير تأتي المرحمة الأخيرة و ف
 كما ىو موضح بالجدوؿ التالي:

بالمكتبات  المفتوحة المصدر نظمةالا مدلوليا في عممية تقييم : النسب المئوية و 02رقم جدول ال
 .الجامعية

 مدلول النسب بالتقديرات لنتائج التقييم %النسب المئوية 
 الى من
 ضعيف %49 10%

 متوسط %50
 جيد %69 %51



 والمفاىيم وسبل الافادة من استخداماتيا. الفصل الثالث: نظم ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر: النشأة

 

86 
 

 جيد جدا %89 %70
 ممتاز %100 %90

 التوصيات: -ي

 مومات بالمكتبات الجامعيةالتوصيات مف قبؿ أخصائي المعمرحمة يتـ تقديـ كؿ الاقتراحات و في ىذه ال
، وتوطيف مواطف بالنظاـصة يتـ مف خلبليا تعزيز مكامف الضعؼ الخاالذي أشرؼ عمى عممية التقييـ، و 

 القوة.

ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر بالمكتبات  نظمتقييم ل الخاصةالعامة و  معاييرال 3-2-3
 الجامعية:

تنقسـ الى مراجعة ادبيات الدراسة و عمى اعتمادا  الانظمةتقييـ ىذه تـ اعداد قائمة بالمعايير المقترحة ل
 المفصمة في الجدوؿ التالي:معايير خاصة و معايير عامة و 

المفتوحة المصدر  الانظمة: يوضح التقسيمات الرئيسية لممعايير المطموبة لاختيار 03 رقم  جدولال
 1بالمكتبات الجامعية. 

 صةالمعايير الخا المعايير العامة
 معايير مواصفات جية الاصدار. -1
 معايير مواصفات بيئة التشغيل. -2
 معايير الاجيزة المساعدة. -3
 معايير الاقتصادية. -4
 معايير واجية المستخدم -5
 معايير تفاعل المستخدمين مع النظام. -6

 معايير الدعم. -1
 معايير متطمبات التشغيل. -2
 معايير موقع النظام. -3

 ستخدام البرمجيات المفتوحة المصدر في المكتبات:ا  3-2-4

                                                           
مسعد، سوزاف سمير وارد. المعايير المقترحة لاختيار البرمجيات مفتوحة المصدر الخاصة بإنشاء التطبيقات عمى   1

]تاريخ الاطلبع:  2023 ]عمى الخط[، المجمة العممية لممكتبات والوثائؽ والمعمومات. Iosو ANDROIDنظامي تشغيؿ 
. متاح عمى: < 317-316.ص14[،ع.14/07/2023

https://jslmf.journals.ekb.eg/article_292422_9180d83f22ccdfb4a5616af46b76ba51.pdf < 

https://jslmf.journals.ekb.eg/article_292422_9180d83f22ccdfb4a5616af46b76ba51.pdf
https://jslmf.journals.ekb.eg/article_292422_9180d83f22ccdfb4a5616af46b76ba51.pdf
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رات برزت الحاجة الممحة لضرورة اعادة رسـ التوجيات الوظيفية لأخصائي المكتبات نتيجة لمتطو 
الحديثة، فأصبح لزاما عمى اخصائي المكتبات الوقوؼ  التكنولوجياتالحاصمة في قطاع الاتصالات و 

جاد المبررات اللبزمة لتوظيفيا في مشاريع التحوؿ يلإ ع عنياالدفاالمفتوحة المصدر و  الانظمةانب بج
لاسيما منيا المكتبات المستفيديف خدماتيا لجميور القراء و  ي تقديـالرقمي الذي عرفتو المكتبات بأنواعيا ف

ذا السياؽ، ىحاجاتيا لضرورة رقمنة واتاحة خدماتيا العممية، كما اف ما يمكف التأكيد عميو في الجامعية و 
المفتوحة المصدر، خاصة مع عدـ  الانظمةف المكتبات تعتبر مف أقؿ المؤسسات اعتمادا عمى استخداـ أ

ىذا ينذر بعواقب وخيمة تيا المتكاممة المفتوحة المصدر و تقديـ المكتبات لأي التزامات تجاه تطوير أنظم
 التيات الممكية الفكرية المغمقة ذ الانظمةتتمثؿ في أف المكتبات بأنواعيا ستظؿ تعتمد عمى استخداـ 

وات ستشيدىا السن التيتستنفذ الكثير مف مواردىا المالية زيادة عمى عدـ مواكبة التكنولوجيات الجديدة 
 الرقمنة.القادمة في عالـ المعمومات و 

المفتوحة المصدر في المكتبات،  لمنظـولبأس ىنا أف نستعرض لمحات تاريخية عف الاستخدامات الأولى 
التي المفتوحة المصدر الناشئة آنذاؾ و  الانظمةعف مجتمعات ( JON KNIGHT)كتب  1996ففي سنة 
قد تـ ونكس كخادـ لمعديد مف المكتبات و مدى نجاح التنفيذ لنظاـ ليى القوائـ البريدية فيما بينيا و تعتمد عم

تاريخية نمخصيا المفتوحة المصدر في المكتبات شعبيتو عبر العديد مف المحطات ال الانظمةتداوؿ مفيوـ 
 فيما يمي:

 SPARC( )RESOURCES COALITION SCHOLARLY)قامت  1997في سنة 
PUBLISHING AND ACADEMIC)  و التي أسست مف قبؿ جمعية البحث المكتبي(ARL )

(ASSOCIATION FOR RESEARCHE LIBRARIES)  بمثابة الأداة البناءة لمعالجة لتصبح
 ظاـ الاتصاؿ الخاص بيا.اصلبح الخمؿ الموجود في تسويؽ نو 

في  (KEYSTONE PRINCIPLED)بإعلبف  (ARL)شرع المسؤولوف عف جمعية  1999سنة 
(COLORADO,KEYSTONE)  المفتوحة  الانظمةحيث قاموا بإيضاح عدة أفكار حوؿ استخدامات

طريؽ  في المكتبات كما أكدوا أف المكتبات ىي المسؤولة عف انشاء أنظمة معمومات مبتكرة عف المصدر
 (DAN CHUDNOV)بالموازاة مع ذلؾ قاـ ، وفي نفس السنة و تطوير حموؿ البرمجيات مفتوحة المصدر

بنشر مقالة تحت عنواف " أنظمة المكتبات المفتوحة المصدر: بداية استدعاء اخصائي المكتبات لمدخوؿ 
 LITA OPEN)فت الموالية اشر  ةفي السنمقابؿ و بالوير البرمجيات مفتوحة المصدر"، و في حركة تط
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SOURCE SOFTWARE)  بتشكيؿ مجموعات اىتماـ لأنظمة المكتبات مفتوحة المصدر للبرتقاء
ات بالبرمجيات بحموؿ لأنظمة المكتبات المفتوحة المصدر، كما تـ انشاء اوؿ نظاـ متكامؿ لإدارة المكتب

في  (HOROWHENUA)الذي كاف مخصصا لمكتبة ، و (KOHA)ىو نظاـ المفتوحة المصدر و 
 نيوزيمندا.

بإصدار  (INFORMATION TECHNOLOGY FOR LIBRARIES)شرعت  2022في عاـ و 
مفتوحة المصدر لتعزيز الجيود الشخصية المبذولة لارتقاء  الانظمةعدد خاص لمحديث عف دور 

 1المفتوحة المصدر في المكتبات. النظـباستخدامات 

 كرية:اشكالية الممكية الفالمفتوحة المصدر و  الأنظمة 3-3

 المفيوم:الرخص المفتوحة النشأة و  3-3-1

يعتقد الكثير مف الفاعميف والناشطيف في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بأف الرخص المفتوحة، 
لا تتوافؽ مع حقوؽ الممكية الفكرية وأنيا أحد المسببات التي تساىـ في انتياؾ حقوؽ التأليؼ والنشر 

المفتوحة المصدر وخصائصيا المتعددة فإننا نجد بأف  الانظمةثنا عف يـ حدوالإنتاج البرمجي، وفي خض
الرخص المفتوحة كانت ولازالت احدى الدعائـ الاساسية التي مف شأنيا المساعدة في الاستغلبؿ الأمثؿ 

  لمصدر مف خلبؿ تراخيصيا المختمفة.المفتوحة ا لمنظـ

لمصدر موضع اىتماـ كبير بيف الاقتصادييف لقد كاف تطوير البرمجيات بموجب تراخيص مفتوحة ا
 المصدرلا سيما بسبب الميزات الفريدة لتطوير البرمجيات مفتوحة السنوات الأخيرة ، وأىميتيا المتزايدة في

أحد الجوانب  كما أف ،المالكيفو  مف البائعيف في أسواؽ البرمجيات التي كاف يييمف عمييا تقميديًا الكثير
مصالح العاـ حيث يساىـ ل الموجية طبيعتيا تتمثؿ فيرمجيات مفتوحة المصدر المحيرة في تطوير الب

المطوروف الفرديوف في تطوير البرنامج ولكنيـ لا يمتمكوف أي حقوؽ طبع ونشر عمى أعماليـ، وبالتالي 
ة عدـ وجود حقوؽ في حال ،لا يمكنيـ منع نسخ مساىماتيـ أو تعديميا أو استخداميا مف قبؿ الآخريف

                                                           
  مجمة المكتبات والمعموماتوحة المصدر واستخداميا في المكتبات. نجـ، محمد فكري. أليات عمؿ البرمجيات المفت  1

. متاح عمى: < 52-50.ص 17[،ع.14/07/2023]تاريخ الاطلبع:  2017 ]عمى الخط[،
17.pdf-s/1/6/0/7/16070576/%D9%85%D8%AA%D9%86http://acrslis.weebly.com/upload  < 

 

http://acrslis.weebly.com/uploads/1/6/0/7/16070576/%D9%85%D8%AA%D9%86-17.pdf
http://acrslis.weebly.com/uploads/1/6/0/7/16070576/%D9%85%D8%AA%D9%86-17.pdf
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لا يمكف لممطوريف تخصيص قيمة ابتكاراتيـ. ىذا يدعو إلى التساؤؿ عف الدوافع وراء ، ليؼ والنشرالتأ
 .ىذا الجيد مف قبؿ المطوريف

إلى جانب الدوافع الأيديولوجية أو الإيثارية التي قد تقود حركة المصدر المفتوح ، حددت الأدبيات حوؿ 
ف مف الفوائد الاقتصادية التي توفرىا المصادر المفتوحة البرمجيات مفتوحة المصدر في المقاـ الأوؿ اثني

لاستخداميـ  النظاـالأوؿ ىو فائدة المستخدـ المباشرة لممطوريف حيث يقوموف بتحسيف جودة  ،لممطوريف
التي يقودىا ىذا الدافع ليا خصائص الصالح العاـ حيث يمكف  المساىمات بالإضافة الى ،الخاص

 ليس فقط مف قبؿ المطور الفردي ، ولكف مف قبؿ جميع المستخدميف الآخريفالاستمتاع بيذه التحسينات 
 الميزة الثانية ىي إشارات سوؽ العمؿ أو الفوائد المتعمقة بالسمعة مف حؿ مشكلبت ، أماأيضًا لمنظاـ
في و  ،ىذه فائدة خاصة لممبرمج وبالتالي فيي خالية مف أي مشكمة نقص في توفير الصالح العاـ ،النظاـ

المصدر المفتوح تفسيرًا واحدًا أو آخر  نظـموضوع الكثير مف الأبحاث حوؿ  تاعتمدت السياؽ ذا
المصدر المفتوح بمثابة توفير خاص  أنظمةاعتبر  جونسوفف ،المصدر المفتوح أنظمةلمحوافز لتطوير 

 بالمقابؿ قدـ كؿ مفلمنفعة عامة حيث يبدأ المطوروف مشروعًا مع توقع استخداـ البرنامج. 
Niedermayer (2008)  و Spiegel (2009)في ، و 1 نموذجًا يعتمد عمى إشارات سوؽ العمؿ

، والتي كانت رد فعؿ عمى في أوائؿ الثمانينات حديثنا عف حركة البرمجيات المفتوحة المصدر سياؽ
بموجب نموذج حيث أنو و  مخاوؼ مجتمع البرمجيات مف نموذج البرمجيات الاحتكارية في ذلؾ الوقت.

، لكف المستخدـ النيائي يعتمد عمى دـ النيائي ببرنامج قابؿ لمتنفيذلبرنامج الاحتكاري، يتـ تزويد المستخا
، والصيانة العامة لمبرنامج. لمعالجة ىذه ، والترقياتصلبح الأخطاءمزود لإمطور البرنامج أو ال

ا لمستخدمي وضماني الحصوؿ عمى الحريات كافاليدؼ مف حركة البرمجيات الحرة  كما افالمخاوؼ، 
، حريات تشغيؿ ودراسة ونسخ وتوزيع وتعديؿ لا الحصر ، عمى سبيؿ المثاؿالبرمجيات بما في ذلؾ

 .البرامج

، التي دعمت  (FSF) أدت حركة البرمجيات الحرة إلى تشكيؿ مؤسسة البرمجيات الحرة نتيجة لذلؾ
، والمعروؼ باسـ  UNIX شبيو بػلتطوير نظاـ تشغيؿ حر  1984الذي تـ إطلبقو عاـ  2مشروع جنو 

                                                           
1
     Vidya , Atal, Kameshwari,Shankar. Developers Incentives And Open-Source Software 

Licensing: GPL Vs BSD, B.E. Journal Of Economic Analysis & Policy[On line], 5112 

[consulted the 02/08/2023], N.03.p.1382. Available on: < 

https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/bejeap-2014-0007/pdf  >. 

https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/bejeap-2014-0007/pdf
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ا باسـ ، والمعروفة أيضً  (GPL) بموجب رخصة جنو العمومية العاـ Linux لينكس. و بعدىا تـ إصدار
البرامج التي يوفرىا ، والذي سمي بيذا الاسـ للئشارة إلى حرية تعديؿ أو توزيع ترخيص "الحقوؽ المتروكة"

 مثؿ ىذه الأنشطة المتأصمة في حقوؽ النشر التقميدية ، عمى عكس القيود المفروضة عمىىذا الترخيص
لضماف ذلؾ مجانًا حيث يظؿ البرنامج ، بما في ذلؾ أي  GPL تمت صياغة ترخيص الحقوؽ المتروكةو 

تعديلبت عمى البرنامج ، مجانيًا )غير ممموؾ(. ومع ذلؾ ، في ذلؾ الوقت ، كاف يُنظر إلى حركة 
مناىضة للؤعماؿ التجارية ، وكانت الشركات قمقة بشأف النموذج الجديد  البرمجيات الحرة عمومًا عمى أنيا

الذي يسمح لممطوريف بنسخ البرامج أو تعديميا أو توزيعيا بحرية ، أو ممارسة الحقوؽ المحمية عادةً 
 بموجب قانوف حقوؽ النشر، مع الالتزاـ الوحيد يجري التوزيع للآخريف بموجب ترخيص الحقوؽ المتروكة

في مشاركة شفرة  أنيا تفكر Netscape عندما أعمنت 1998في التحوؿ في عاـ ىذه الآراء  بدأتو 
تـ تنظيميا التي و  OSS الاستثمار في حركةو  ، وبدأت الشركات الأمريكية في الشراءالمصدر لمتصفحيا
 . (OSI) ، مبادرة المصادر المفتوحةبحيةفي مؤسسة غير ر 

إلى ترسيخ نفسيا   (OSI) مبادرة المصادر المفتوحةسعت مذكورة مع كؿ ىذه الاعتبارات ال بالموازاة
، "بسرعة باعتبارىا "المعيار الذىبي" لمترخيص مفتوح المصدر مف خلبؿ نشر "تعريؼ المصدر المفتوح

مف أجؿ اعتباره مفتوح المصدر  تجسيدىا الانظمةوالذي يوفر فقرات لتحديد السمات التي يجب عمى 
 المصدر  المفتوحة للؤنظمةOSS تعريؼ كما تـ صياغة  المصدر المفتوح نظـويحدد شروط توزيع 

(OSS)  ، كود مصدر يمكف مشاركتو بحرية مع مبرمجيف آخريف ،  عمى انياببساطة وعمى نطاؽ واسع
مفتوحة المصدر الآف في كؿ مكاف وشيد نموًا  النظـويخضع لترخيص مفتوح المصدر. أصبح استخداـ 

صدر مكونًا مفتوح الم 84، كاف ىناؾ  Synopsys عمى سبيؿ المثاؿ ، لكؿ لأخيرةىائلًب في السنوات ا
. 2020في عاـ مكونًا مفتوح المصدر  528عدد إلى ، وارتفع ىذا ال2016لكؿ تطبيؽ تجاري في عاـ 

 و (GPL v2 ؛ نظاـ التشغيؿ) Linux الأكثر شيرة والأكثر استخدامًا OSS تشمؿ بعض حزـ
Apache (؛ ترخيص خادـ الويب Apache 2.0) و MySQL (قاعدة البيانات الارتباطية ؛ GPL 

v2) و Perl (لغة البرمجة النصية ؛ الترخيص الفني و GPL v2) و  OpenStack 1 

                                                           
1 Douglas, Crisman, Manu, Bansal. Open-Source Software : Risks And Rewards. The Licensing  Journal [On line], 

November/December2021[consulted the 02/08/2023], N.10. P.1-2. Available on: < https://www.morganlewis.com/-

/media/files/publication/outside-publication/article/2021/open-source-software-risks-and-

rewards.pdf?rev=9f41952b28d042568ec0bc3413ed5e77&hash=00BADB96451D6795E95A82B970C320FC   > 

https://www.morganlewis.com/-/media/files/publication/outside-publication/article/2021/open-source-software-risks-and-rewards.pdf?rev=9f41952b28d042568ec0bc3413ed5e77&hash=00BADB96451D6795E95A82B970C320FC
https://www.morganlewis.com/-/media/files/publication/outside-publication/article/2021/open-source-software-risks-and-rewards.pdf?rev=9f41952b28d042568ec0bc3413ed5e77&hash=00BADB96451D6795E95A82B970C320FC
https://www.morganlewis.com/-/media/files/publication/outside-publication/article/2021/open-source-software-risks-and-rewards.pdf?rev=9f41952b28d042568ec0bc3413ed5e77&hash=00BADB96451D6795E95A82B970C320FC
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 :مفتوحةرخص المفيوم  3-3-2

بمثابة عقود قانونية تحكـ كيفية استعماليا وتوزيعيا، حيث يقوـ مالكو حقوؽ النسخ  مفتوحةتعتبر رخص ال
ويعد   ف المتخصصيف في القانوف التجاري،مساعدة مجموعة مىذا النوع مف العقود، بمساىمة و  بتأليؼ

جارية أو مؤسسة غير تو نفسو مطور البرنامج سواء كاف مبرمجا منفردا أو شركة ىمالؾ حقوؽ النسخ 
 يتممؾ البرنامج لاربحية أو مخبر بحث أو جامعة .. الخ، كما يمكف توضيح أف مف يوافؽ عمى ىذا العقد 

مجانا او بمقابؿ وفؽ شروط محددة،  يحصؿ عمى ترخيص، أي حؽ استخداـ نسخة منوبموجبو ولكنو 
التي يطمؽ وعيف، الرخص الممموكة و ووفؽ ىذه الشروط التي يتـ صياغتيا يمكف تقسيـ الرخص الى ن

لا الاطلبع إعادة توزيع البرنامج و لممقتني بىي لا تسمح فاقية ترخيص المستخدـ النيائي" و عمييا احيانا " ات
في المقابؿ  عمى مصدره فضلب عف تعديمو أو محاولة اكتشاؼ ىيكمو البنيوي باستخداـ اليندسة العكسية،

 1المفتوحة.ىناؾ الرخص الحرة و 

 واع الرخص المفتوحة :أن 3-3-3

اض بعض الرخص غير أف الباحث سيقوـ باستعر  الرخص البرمجية المفتوحة المصدر توجد العديد مف
 ىي كالتالي:لمصدر الشائعة الاستخداـ بكثرة و المفتوحة ا

 ( ترخيصGPL  )The GNU General Public License : 

المفتوحة المصدر شيرة، حيث ظيرت ىذه الرخصة عبر  الانظمةتعد ىذه الرخصة مف أكثر رخص 
يمكف القوؿ ، و 1989 عاـ( Richard Stallman)عمى يد ريتشارد ستولماف  GNU Projectمشروع 

إذ يتمخص  (Copy Left Licences)تعبر عف الحؽ المتروؾ  التيبانيا تعتبر مف أشير الرخص 
مشتقة مف العمؿ الأصمي جميع حقوقو محفوظة تحت بنود  الانظمة البرمجيةمفيوميا في أف اي نوع مف 

رة لأساسية التي أقرتيا مبادىذه الرخصة السالفة الذكر، كما أف ىذه الرخصة يمكف أف تضمف الحقوؽ ا
                                                           

]تاريخ الاطلبع:   2012]عمى الخط[، شفرو، جلبؿ. نبذة عف رخص البرمجيات الحرة والمصادر المفتوحة. الجزائر.  1
. متاح عمى: < 05[، ص18/08/2023

https://ia804709.us.archive.org/34/items/OverviewOnFossLicensesInArabic/foss_licenses_a
r.pdf   < 

 

https://ia804709.us.archive.org/34/items/OverviewOnFossLicensesInArabic/foss_licenses_ar.pdf
https://ia804709.us.archive.org/34/items/OverviewOnFossLicensesInArabic/foss_licenses_ar.pdf
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لأي ىدؼ، بالإضافة الى  النظاـالمتمثمة في السماح لكافة الافراد باستخداـ المفتوحة المصدر، و  النظـ
عادة  النظـتطوير ىذه  زيادة عمىاعادة نشرىا بشكؿ مجاني، وتبنييا، و  الانظمةدراسة كيفية عمؿ ىذه  وا 
بعديد  ميف عمى حد سواءلممستخد لخصائص التي تسمحاىناؾ بعض الميزات و نشر تمؾ التعديلبت، و 

 يمكف ايجازىا كالتالي: المزايا

 التي تستخدـ تمؾ الرخصة بشكؿ مجاني لجميع المستخدميف. الانظمةإتاحة  -
 مع كوده المصدري عمى اي وسيط بدوف قيود او التزامات قانونية. النظاـنسخ واعادة نشر  -
 تحت نفس الرخصة.واعادة نشره  النظاـإمكانية تعديؿ  -
  ترخيصGNU Lesser General Public License : 

عمى  تحتويبمفيوـ ابسط ىي عبارة عف ممفات صيصا لحزـ المكتبات البرمجية ) و وجيت ىذه الرخصة خ
تـ استصدار ىذه  اكواد جاىزة يستعيف بيا المبرمجوف لكتابة بعض الاوامر الشائعة لتوفير الوقت(

ا بعد ىتلب Free Software Fondationعاية مبادرة البرمجيات الحرة تحت ر  1991الرخصة عاـ 
 .2007ثـ النسخة الثالثة عاـ  1999ذلؾ صدور النسخة الثانية عاـ 

  ترخيصThe BSD License: 

شروط الرخص السابقة حيث تتيح لممستخدـ حرية التعديؿ عمى الكود تعمؿ ىذه الرخصة وفؽ مبادئ و 
اعادة نشرىا مرة اخرى كما تسمح ىذه الرخصة بإمكانية مؿ ىذه النسخ و التي تح للؤنظمةالمصدري 

رة بجامعة كاليفورنيا م لأوؿالتاريخي فإف ىذه الرخصة تـ تطويرىا  في السياؽو تطوير برمجيات تجارية، 
 ىـ كالاتي:رة و حدىـ مف مبادرة البرمجيات القد صدر منيا رخصتاف تـ اعتماو  1999عاـ 

1- The New BSD License/Modified BSD License 

2- The Simlified BSD License/Free BSD 

  ترخيصApache Licence: 

التي تعمؿ عمى تطوير عديد و  (Apache)متابعة مؤسسة تـ اصدار ىذه الرخصة تحت رعاية و ي
ذه الرخصة بصفة تـ اعتماد ىى الوقت الحالي نسختيف فقط، و بشكؿ اساسي، وصدر منيا حت الانظمة
اعادة و  الانظمةلممستخدـ في استغلبؿ تتيح ىذه الرخصة مثؿ باقي الرخص الحؽ و  2003ة عاـ رسمي
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جزئي، غير أف الاختلبؼ الرئيسي في ىذه الرخصة  كمي او نشرىا زيادة عمى امكانية تعديميا بشكؿ
تحت أف يصدر التعديؿ  النظاـمقارنة بباقي الرخص في انيا لا تشترط عمى الشخص الذي قاـ بتطوير 

 نفس الرخصة.

  ترخيصMozilla Public License: 

المفتوحة المصدر حيث تـ تطويرىا مف خلبؿ الاصدار الاوؿ  الانظمةتعد ىذه الرخصة ايضا مف رخص 
سكب، بالمقابؿ فإف مي في نيتعندما كاف يشتغؿ محا (Mitchell Baker)مف قبؿ ميتشؿ بيكر 1.0

ـ تطويرىا مف قبؿ تالمبرمجيف مف قبؿ عديد المستخدميف و ؿ موسع المعتمدة حاليا بشكو  1.1الاصدار 
مف ابرزىا  الانظمةديد مف عذه الرخصة الىيصدر تحت اسـ و ( Mozilla Foundation)شركة موزيلب 

(Mozilla Application Suite ,Mozilla Firefox, Mozilla Thunderbird)  بخلبؼ و
 1معيا لأنيا يتـ تطبيقيا ببرمجيات تجارية.تتوافؽ  الرخص الاخرى فإف ىذه الرخصة تحديدا لا يمكف أف

  ترخيصMIT: 

 X Window) بغرض تغطية نظاـ النوافذ أكس  MITتـ إصدارىا مف طرؼ معيد ماساشوستس 
System) مشتقاتو، كما تسمى ىذه الرخصة جية الرسومية عمى نظاـ اليونكس و الذي يقوـ بتوفير الوا 

X11  تستخدـ ىذه الرخصة في لغتي البرمجة و الؼ رخصا أخرى غيرىا، باعتبار اف معيد ماساشوستس
Lua  وRuby On Rails أكثرىا تحررا لأنيا تحتوي فقط عمى فتوحة و ، كما تعد مف ايسر الرخص الم

 فقرة إخلبء المسؤولية مع شرط وضع نسخة مف نص الرخصة في اي عمؿ مشتؽ.

مف المعدلة، و  BSDبيذا مكافئة لرخصة  بغمؽ مصدر الاعماؿ المشتقة وىي X11كما تسمح رخصة 
اضافت ليا بندا في شروطيا  X11المشتقة مف رخصة  XFree86المفارقة اف رخصة نظاـ النوافذ 

يستمزـ مف خلبلو ادراج جممة اعتراؼ شبيية بالبند الذي حذؼ مف البي أس دي القديمة، ولقد كاف ليذا 
ؿ أدي في نياية الى فشمو وانشطاره، حيث تفرع عنو مشروع التراجع الى الوراء أثرا سمبيا عمى المشروع كك

X.Org  المبرمجيف مما جعمو يعوض نظاـ الذي احتفظ بالرخصة الاصمية وجمب اليو أغمبXFree86 
ابراز اىمية الرخص في عالـ البرمجيات لاف بر ىذا المثاؿ دليؿ يمكف مف خلبلو تيعفي وقت وجيز، و 

                                                           
1
 .01-01مرجع سابق . ص  .خفاجة ماهر أحمد شحاتة،  
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في اندثار البرامج المرخصة بيا المبرمجيف او المستخدميف قد يتسبب  التغيير فييا لمتضيؽ عمى حرية
 العكس في الغالب صحيح.و 

  ترخيص أفيروAGPL : 

كخدمة عمى الانترنت بيدؼ دعـ ندما كاف بصدد اعداد مشروع أفيرو ع أعد اصدراىا الأوؿ ىنري بووؿ
خيص مف مؤسسة جنو العمومية بتر البرمجيات الحرة، حيث اعتمد في بناءه عمى الاصدار الثاني لرخصة 

ساسي منيا ىو سد ثغرة" مزود خدمة التطبيقات" التي ظيرت نتيجة كاف اليدؼ الأالبرمجيات الحرة، و 
 .الحرة في بناء الخوادـ بشكؿ واسعاعتماد البرمجيات واسع لاستخدامات شبكة الانترنت و للبنتشار ال

كف مف دوف فتح مصدر تعديلبتيـ، حت رخصة جينو للقد استفاد الكثيروف مف البرمجيات التي تشتغؿ ت
المستخدميف بؿ تعمؿ عمى خوادـ ممموكة، مثلب برنامج  ىذا باعتبار أنيا لا توزع عمىو 

PhpMyAdmin  يمكف تعديمو مف جينو العمومية و لإدارة قواعد بيانات مايسيكواؿ المتوفر تحت رخصة
استعمالو عف بعد  ذي توجد فيو قاعدة البيانات ثـال دوف نشر المصدر لأنو يمكف تثبيتو عمى الخادـ

 بواسطة متصفح يعمؿ عمى حاسوب اخر.

اف اىـ ما يميز رخصة جينو السابقة ىي انيا لا تشترط فتح مصدر الاعماؿ المشتقة الا اذ تـ توزيعيا 
رنت فيي لـ لأنيا الفت قبيؿ انتشار شبكة الانتتغؿ عمى حواسيبيـ الالكترونية، و عمى المستخدميف كي تش

تتعرض لنموذج توفير البرمجيات كخدمات عبر الشبكة، ىذا النموذج السالؼ الذكر ىو جزء مف الحوسبة 
أفضؿ بالنسبة لمشركات مف النموذج التقميدي الذي يعتمد اساسا ، و (Cloud Computing)السحابية 

عوف اشتراكات شيرية أو سنوية ت البرامج مرة واحدة عمى الحواسيب الشخصية، لأنو يجعؿ الزبائف يدفتثبي
اف كاف لديو عديد المزايا عند المستخدميف ايضا، بالمقابؿ بشراء البرامج مرة واحدة، ىذا و  بدؿ الاكتفاء

فاف الثغرة التي تميزه كانت سببا لتأليؼ رخصة افيرو الاولى، حيث تـ اضافة شرط فتح مصدر الاعماؿ 
بعدىا فكرت بكة حتى واف لـ توزع عمى المستخدميف، و تعمؿ عمى خوادـ في الش المشتقة اذا كانت

مؤسسة البرمجيات الحرة في ضـ ىذا الشرط كبند في الاصدار الثالث مف رخصة جينو العمومية لكنيا 
ىي رخصة جينو أفيرو رخصة مستقمة تجمع بيف الاثنيف و  قررت وضعتراجعت في نياية عف ىذه الفكرة و 

3.1 

                                                           
 .11-11ص  .مسجع سابق. شفسو، جلاى  1
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 المفتوحة المصدر: للأنظمة الجيود الدولية الداعمة 3-4

ود يالمفتوحة المصدر يبدو لو جميا تمؾ الج نظـ ادارة المحتوى الرقمياف المتتبع لحركة استخداـ 
الاستفادة مف خصائصيا و  الانظمةستخداـ ىذا النوع مف المساعي التي تبذليا عديد الدوؿ بغرض تعميـ او 

مجالاتو، خاصة اذا لاحظنا ذلؾ النجاح الباىر الذي التقنية في سبيؿ تطوير حركة البحث العممي في كؿ 
مف بيف العالمية عمى المستوى العالمي، و المفتوحة المصدر مف خلبؿ عديد التجارب  النظـحققو استخداـ 

لايات المتحدة الامريكية اليند والصيف والبرازيؿ والسعودية والامارات العربية المتحدة أبرز ىذه الدوؿ الو 
اىمت عديد المنظمات العالمية غير الربحية بالقدر الكافي في رسـ مسار تعميـ استخداـ غيرىا، كما سو 

 دعـ حركتيا منذ نشأتيا في العقود الأخيرة.المفتوحة المصدر و  النظـ

 جيود الامم المتحدة في دعم حركة برمجيات المفتوحة المصدر: 3-4-1

مصدر المفتوحة ال الانظمةتعميـ استخداـ ؿ ترقية و كية جيودا كبيرة في سبيؿ الولايات المتحدة الامريتبذ
المساىمة في وصوليا الى النقطة ية والثقافية بغرض تطويرىا و التعميمفي مختمؼ القطاعات الصحية و 

ة في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، ومف خلبؿ التي يمكف مف خلبليا مواكبة التطورات الحاصم
مؤتمري القمة العالمية لمجتمع المعمومات الكفيمة بإثبات ىذه الجيود نجد بأف  تتبع أىـ المبادراتمراجعة و 

تونس يعد دليلب عمى الاىمية التي تولييا الامـ المتحدة في بجنيؼ و  2005و 2003عقد في سنوات المن
لـ عمى في بمداف العا المفتوحة المصدر في تقميص الفجوة الرقمية الانظمةتثميف الجيود التي تؤدييا سبيؿ 

مؤتمر تونس و  2003جينيؼ  في ىذا الصدد نذكر بأىـ التوصيات التي تمخضت عف مؤتمرحد سواء، و 
اء مجتمع معمومات نة المجتمع الدولي والتزامو بببمف بينيا رغقمة العالمية لمجتمع المعمومات و لم 2005

القائـ عمى و تماماتو جامع ذو توجو تنموي يضع جميع شعوب العالـ باختلبؼ مستوياتيـ في صميـ اى
في كؿ مكاف مف انشاء المعمومات القانوف الدولي، حتى يتسنى لمناس ساس مبادئ ميثاؽ الامـ المتحدة و ا

المقاصد الانمائية والمعارؼ والنفاذ الييا واستعماليا والمشاركة بيا وتبادليا وتناقميا، كي يبمغوا الاىداؼ و 
مفتوحة المصدر بمختمؼ ال نظـ ادارة المحتوى الرقميداـ المتفؽ عمييا دوليا، مف خلبؿ توسيع استخ

 للؤمـ المتحدة في تعزيز استخداـ نظـمف ىذا المنطمؽ يمكف التأكيد عمى الأدوار الميمة انواعيا، و 
س ىنا أف نقوـ صدر المفتوح عمى الصعيد الدولي والقاري ودمجيا كجزء اساسي في سياستيا، ولبأالم
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 أنظمةتعميـ استغلبؿ مؤسسات التابعة ليا بيدؼ تطوير و التي عكفت عديد الباستعراض أىـ المبادرات 
 1المصدر المفتوح.

 الثقافة ) اليونسكو(:العموم و منظمة الامم المتحدة لمتربية و  3-4-2

نتفاع الحر بالمعمومات الاو بالموارد التعميمية المفتوحة و تزايد الاىتماـ الفعمي مف طرؼ منظمة اليونسك
البيانات المفتوحة الذي ساىـ بشكؿ كبير في تعزيز التدفؽ الحرة والمفتوحة المصدر، و  الانظمةو العممية 

المعارؼ التي  يساعد الاسترشاد بيا في اتخاذ الاجراءات المناسبة لمتصدي لمتحديات ر لممعمومات و الح
ؤتمرات ف خلبؿ الميتجسد ىذا الاىتماـ في عديد الجيود المبذولة مف طرؼ ىذه المنظمة م، و 2العالمية

ف في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات الناشطيبمشاركة عديد الخبراء و تباحثيا العممية التي يتـ عقدىا و 
 12ومف بينيا المؤتمر العاـ المنعقد اباف دورتو الأربعيف بمدينة باريس في الفترة الممتدة مف الاتصالات، و 

الذي تـ التأكيد مف خلبلو بالدور ة المفتوحة و وؿ الموارد التعميمي، ح2019نوفمبر مف عاـ  27الى 
كذلؾ في المساعي الرامية الى تحقيؽ ع بو اليونسكو في مجاؿ التربية والتعميـ، و الريادي الذي تضطم

تمع الدولي ضماف التعميـ الجيد والمنصؼ والشامؿ اىداؼ التنمية المستدامة الذي يقتضي مف المج
في ذات السياؽ أكدت التوصية الخاصة بالعمـ و ، 3ياة لمجميع تعزيز فرص التعمـ مدى الحلمجميع و 

و( المنعقد خلبؿ الثقافة ) اليونسكلمنظمة الامـ المتحدة لمتربية والعموـ و  المفتوح المنبثقة عف المؤتمر العاـ
، 2021نوفمبر مف عاـ  24الى غاية  09الاربعيف بمدينة باريس في الفترة الممتدة مف دورتو الحادية و 

المنصوص عمييا في المادة الاولى مف ميثاقيا الدولية و  ى المياـ الرئيسية المنوطة بيذه الييئةعم
التأسيسي التي تضـ حفظ المعارؼ ونشرىا عف طريؽ تبادؿ المطبوعات والمنشورات والاعماؿ الفنية 

بالمعمومات الحر ومدى مساىمة اليونسكو في تشجيع الانتفاع سائر المواد الاعلبمية، والمواد العممية و 
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24/08/2023]. Available on: < 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373755/PDF/373755eng.pdf.multi.page=40 > 

https://www.itu.int/net/wsis/docs2/tunis/off/7-ar.pdf
https://www.unesco.org/en/open-solutions
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373755/PDF/373755eng.pdf.multi.page=40
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البحث العممي، في اطار احتراـ حقوؽ الممكية الفكرية لتشجيع ممارسة العمـ المفتوح بنيج مفتوح العممية و 
 .1يشجع عمى استخداـ التراخيص المفتوحة

 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لدعم استعمال البرمجيات المفتوحة المصدر: 3-4-3

ـ استخداـ تكنولوجيا السباقة في تعميئدة و نمائي مف بيف اىـ البرامج الرايعتبر برنامج الامـ المتحدة الا
نامج شبكة ، بإطلبقو برنامج يعرؼ في ذلؾ الوقت ببر 1997الاتصالات منذ مطمع سنة المعمومات و 

المعارؼ الحديثة ى ضرورة اتاحة موارد المعمومات و دؼ ىذا البرنامج اساسا الالتنمية المستدامة، ويي
لافراد خصوصا في البمداف النامية او السائرة في طريؽ النمو مف خلبؿ استخداـ التكنولوجيات لجميع ا

القوؿ باف برنامج الشبكة  رت خلبؿ تسعينات القرف الماضي، وفي ىذا الصدد يمكفالجديدة التي ظي
ىذا المصدر، و المفتوحة  الانظمةغلبؿ استالسالؼ الذكر ىو أوؿ برنامج مدعوـ مف الامـ المتحدة لتعميـ 
، وما يمكف التأكيد عميو أف برنامج 1998قبؿ ظيور مصطمح " المصدر المفتوح " في حد ذاتو سنة 

لأسباب تقنية  1994توح منذ سنة المصدر المفانظمة شبكة التنمية المستدامة بدأ الترويج لاستخداـ 
ف ائي عمى جمع كـ ىائؿ ممنذ ذلؾ الوقت عكؼ برنامج الامـ المتحدة الانمومالية عمى حد سواء، و 

مفتوح المصدر  نظاـأعد مف خلبليا المفتوحة المصدر و  الانظمةضوع الخبرات بخصوص مو المعارؼ و 
 المفتوحة المصدر وىي:الحرة و  الانظمةانب اساسية مف للئطار الانمائي يركز مف خلبلو عمى ثلبثة جو 

 ة تسير عمى انتاجيا ونشرىا وتوزيعيا المفتوحة المصدر والحرة باعتبارىا منفعة عالمي الأنظمة -أ
 ىيئات ومجموعات دولية.

 الحرة والمفتوحة المصدر بوصفيا اداة لمتنمية والحث عمى التشجيع عمى صناعتيا  لأنظمةا -ب
 تعزيز تقديـ الخدمات.والبحث في مجالاتيا وتطوير الاستفادة منيا و 

 يجاد ونشر حموؿ  الحرة والمفتوحة المصدر بوصفيا أداة لزيادة الانظمة -ج الإدماج الرقمي وا 
 حموؿ لاستخداميا واستعماليا للؤفراد الذيف لا يمتمكوف حقوؽ شرائيا وتممكيا.

المحيط اليادي، رنامج معمومات التنمية في اسيا و بالمقابؿ اطمؽ برنامج الامـ المتحدة الانمائي بمعية ب
التي تيدؼ الى العمؿ كمركز لتبادؿ و اليادي،  سيا والمحيطفي منطقة ا الشبكة الدولية لممصادر المفتوحة

                                                           
1
 Unesco Recommendation On Open Science.2022.P.03. [consulted the 24/08/2023]. 

Available on: < https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379949 > 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379949
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ويرىا مف خلبؿ تقاسـ تطالمفتوحة المصدر و بناء القدرات والميارات و  بالأنظمة المعمومات المتعمقة
 1الربط الشبكي.المعمومات و 

 الزراعة:منظمة الأمم المتحدة للأغذية و  3-4-4

المصدر المفتوح عمى  نظـتدعيـ استخداـ اء و ذؿ جيود مضاعفة لإرستسعى ىذه المنظمة كسابقاتيا الى ب
مختمؼ أدوات النظـ، عمى العمؿ عمى تطوير التطبيقات وتطبيقات شبكة الانترنت و نطاؽ واسع يشتمؿ 

 وظيرت ثمرة جيودىا في تطوير عدد مف التطبيقات يمكف ايجازىا كالتالي:

 (:KIDSنظام المؤشرات الرئيسية ) -أ

ت المصدر المفتوح غير مسجؿ الممكية الفكرية يقوـ بالأساس عمى ادارة وىو نظاـ معمومات عف برمجيا
ورصد بيانات حوؿ الاحصاءات والمؤشرات، كما يقدـ عدة وظائؼ كرسـ الخرائط واسقاط المعمومات 

كالات الأمـ المتحدة الزراعة وغيرىا مف و ى منظمة الامـ المتحدة للؤغذية و عمييا المستعممة عمى مستو 
دقيقة عف انعداـ الامف الغذائي ومكافحة الامراض الحيوانية ضاء لمقياـ بإنجاز الاحصاءات الالدوؿ الأعو 

 الانتاج الزراعي عمى الصعيد الدولي.والتغذية و 

 (:TADINFOالنظام العابر لمحدود لمعمومات الأمراض الحيوانية ) -ب

اء البيطرية في دات الوبوىو عبارة عف مجموعة برمجيات برخصة مفتوحة المصدر ييدؼ لمساعدة وح
 2الحد مف انتشارىا.ادارة البيانات والمعمومات واتخاذ القرارات بشأف مكافحتيا و 

 المصدر المفتوح لمخرائط:نظام المفتوح لمشبكة الجغرافية و ال 3-4-5

ية بيف منظمة الأغذية والزراعة وبرامج الأغذتـ وضع ىذا النظاـ العالمي نتيجة لتظافر الجيود المشتركة 
ىو يشكؿ جزءا كبيرا مف نظاـ قائـ عمى البرمجيات المفتوحة، و  مف خصائصو أنو نظاـ تفاعميالعالمي، و 

                                                           
التي تتبعيا مؤسسات منظومة الامـ المتحدة بشاف استعماؿ برمجيات المصدر لوي، دومنيؾ ويدراوغو. السياسات   1

. متاح 25ص  [،26/08/2023]تاريخ الاطلبع:  2005]عمى الخط[،المفتوح لأغراض التنمية. وحدة التفتيش المشتركة
 >AR.pdf-https://digitallibrary.un.org/record/576332/files/JIU_REP_2005_7عمى: < 

السياسات التي تتبعيا مؤسسات منظومة الامـ المتحدة بشاف استعماؿ برمجيات المصدر المفتوح لأغراض التنمية.   2
.]تاريخ الاطلبع: 27. ص 2007ما (. المجمس الدورة الثانية وثلبثوف بعد المائة. رو 2007يونيو/حزيراف  18-22)

 > https://www.fao.org/3/j9868a/j9868a.pdf[. متاح عمى: < 27/08/2023

https://digitallibrary.un.org/record/576332/files/JIU_REP_2005_7-AR.pdf
https://www.fao.org/3/j9868a/j9868a.pdf
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Géo Network  ةديمو خصيصا لإتاحة الوصوؿ الى قاعقد تـ تصملإدارة البيانات الجغرافية، و 
العمؿ عمى نشر  افوأىدمف بيف اىـ راؼ منظمة الأغذية والزراعة، و تقع تحت اش البيانات الجغرافية التى

بر كذلؾ نظاـ تقاسميا عبر مختمؼ دوؿ العالـ، وفيما يتعمؽ بنظاـ الخرائط فيعجغرافية و معمومات 
تبادليا عمى تطاؽ واسع رائط قائـ عمى البرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر يتـ اتاحتيا و تفاعمي لرسـ الخ

 1عبر الشبكة العنكبوتية.

 المفتوحة المصدر: الانظمة في دعم مشاريعبي الاتحاد الاورو  مشاركة 3-4-6

المفتوحة المصدر، ففي سنة الحرة و  لانظمةتطوير مشاريع ا تؤدي دوؿ الاتحاد الاوربي دورا رائدا في دعـ
عمى وضع بروتكوؿ الويب الذي اخترعو  (CERN)أشرفت المنظمة الاوربية للؤبحاث النووية  1993

ومف الجدير بالذكر في الممكية العامة،  (TIM BERNERS-LEE)الباحث البريطاني تيـ بيرنرزلي 
بسبب ىذه الادوار الرائدة و  LINUS TORVALDليونس تورفالد  LINUXايضا اف مؤسس نظاـ 

التنوع الجغرافي  سيطرت اوروبا عدديا عمى عالـ المصادر المفتوحة حتى التسعينات، وبعدىا زاد
مف  %26.8الى أف اوروبا تمثؿ  MERICSعيد ميركس في ذات الصدد تشير تقديرات ملممساىميف، و 

في عديد   ىذا دليؿ عمى اف مجتمعات المصادر المفتوحة في اوروبا قويةالمساىمات في منصة جيب و 
ة القوية الدور الرائد للبتحاد الاوروبي كفرنسا لتعكس ىذه المشار ميورية التشيؾ و جدوليا منيا رومانيا و 

الذي توج بإعلبف و  يز المصادر المفتوحة والمعايير الدولية في العالـ الرقميباعتباره جية فاعمة في تعز 
العديد مف و   التي سيكوف مقرىا في اوروباو  LINUX EUROPEالاتحاد الاوروبي عف انشاء مؤسسة 

 2المشاريع مف ابرزىا:

 :Qualuty In Open Source Softwareمشروع  -1

الوضع التنافسي لصناعة البرمجيات الاوروبية مف خلبؿ ييدؼ ىذا المشروع الاستراتيجي لتعزيز 
 Qualossلتحقيؽ ىذا اليدؼ سعى مشروع الحرة والمفتوحة المصدر، و  الانظمةادة القصوى مف الاستف

                                                           
 .44-43ص  .مرجع سابؽ .(2019طويؿ، أسماء )  1

2
  Alice ,Pannier. Software Power The Economic And Geopolitical Implications Of Open 

Source Software. Geopolitics Of Technology Program Etuds De L IFRI [On line], December 

2022 [consulted the 01/09/2023], P41-42. Available on: < 

https://www.ifri.org/sites/default/files/atoms/files/pannier_software_power_open_source_202

2.pdf > 

https://www.ifri.org/sites/default/files/atoms/files/pannier_software_power_open_source_2022.pdf
https://www.ifri.org/sites/default/files/atoms/files/pannier_software_power_open_source_2022.pdf
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المصدر مف اجؿ مساعدة الشركات  ودة البرمجيات المفتوحةاء منيجية واضحة المعالـ لقياس جلبن
ارتيا الاستراتيجية، والجدير بالذكر أف المشروع السالؼ الذكر يسعى المنظمات عمى اختلبفيا لاتخاذ قر و 

 لتحقيؽ ىدفيف اساسيف ىما:

 Metric  . Goal Question(GQM)بناء منيجية تقييـ عمى اساس نموذج  -1

 تقييميا.در بغرض أتمتة العمميات الشاقة و المفتوحة المص بالأنظمةتطوير الأدوات المرتبطة  -2

المشروع تـ انشاء اتحاد  يذابغرض اعطاء البعد الدولي عمى الصعيد الاوروبي لو  وفي ذات السياؽ
Qualoss وىذا ما يوضحو الجدوؿ التالي:مانية شركاء مف خمسة دوؿ أعضاء الذي يضـ ث 

 Qualoss: الدول الاعضاء في إتحاد 04الجدول رقم 

 الخبرة الدولة إسم الجامعة أو المركز الرقم
ـ لتكنولوجيا المركز المتقد 01

المعمومات و 
 (.CETICالاتصالات)

 )منسؽ المشروع(

القياس، النمذجة النوعية،الدراسات  بمجيكا
 التجريبية، مفتوح المصدر

القياس، النمذجة النوعية،الدراسات  بمجيكا (FUNDPكميات جامعة نوترداـ ) 02
 التجريبية، تقديرات العمميات

التركيز عمى  التحميؿ النوعي و الكمي، انيااسب (URJCجامعة ري خواف كارلوس) 03
 جمع البيانات الالية الخاصة بالمشروع

القياس، النمذجة النوعية، الدراسات  المانيا (IESEفراف ىوفر) 04
 التجريبية، إدارة العمميات

استخداـ المصدر المفتوح في سياؽ  بمجيكا (ZEAالشركاء ) 05
الصناعة، دمج تكنولوجيا 

(ZOPE(،)PYTHON) 
تحميؿ الاثر الاقتصادي لاستخداـ  ىولندا (MERITميريت ) 06
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 البرمجيات الحرة و المفتوحة المصدر
07 ADACORE تطوير برمجيات المصدر المفتوح فرنسا 
08 PEPITe بمجيكا ( بيانات التعديفDATA MINING) 

  

ؤسسات عمى قياس ومراقبة لمساعدة الم 1992سنة  1، بواسطة باسيمي(GQM)تجدر الاشارة بأف نموذج 
 الحرة والمفتوحة المصدر بكفاءة عالية. الانظمةمشروع تطوير 

 (:Free/Open Source Software Metricsمشروع )  -2

التي بدورىا تحتوي تحميؿ قواعد البيانات الواسعة النطاؽ الرئيسي ليذا المشروع ىو انشاء ونشر و اليدؼ 
ر، باستخداـ المنيجيات الحالية المفتوحة المصد الانظمةير مقاييس حوؿ موضوع تطو عمى معمومات و 

الادوات التي تـ تطويرىا، كما يوفر المشروع امكانية الوصوؿ الى قوالب قواعد البيانات ىذه، ويوفر و 
FLOSSMetrics  الاستفادة مف  المتوسطة الذي يقوـ بشرح كيفيةأيضا دليؿ لمشركات الصغيرة و

 ىي : FLOSSMetricsمف بيف النتائج التي انتجتيا و المصدر، المفتوحة الحرة و  الانظمة

 .قاعدة بيانات ضخمة تحتوي عمى تفاصيؿ واقعية عف كافة المشاريع المدروسة 
  الحرة والمفتوحة  الانظمةبعض التحميلبت والدراسات العميا التي تساعد عمى فيـ كيفية عمؿ

 المصدر.
 يور بعد انقضاء عمر ىذا المشروع.منصة مستدامة لمقياس والتحميؿ المتاح لمجم 
  انشاء دليؿ يتضمف اقتراحات وارشادات لاعتمادFLOSS .داخؿ الشركات الصغيرة والمتوسطة 

 مف اجؿ الحصوؿ عمى النتائج السابقة أنجز المشروع مياـ متميزة منيا:و 

 تحديد وتقييـ مصادر البيانات وتطوير قواعد البيانات الشاممة. -
 معالجة ىذه البيانات بشكؿ كامؿ.اممة المتوفرة بالفعؿ لاستخراج و بناء الادوات المتك -

                                                           
1
 Jean-Christophe,Deprez.Quality Of Open Source Software (QualOSS) Final Activity 

Report.Centre D Excellence En Technologies De l Information Et De La Communication[On 

line], January 2010[consulted the 01/09/2023], P.03-04. Available on: < 

https://www.researchgate.net/publication/277957117_Quality_of_Open_Source_Software_Q

ualOSS_Final_activity_report > 

https://www.researchgate.net/publication/277957117_Quality_of_Open_Source_Software_QualOSS_Final_activity_report
https://www.researchgate.net/publication/277957117_Quality_of_Open_Source_Software_QualOSS_Final_activity_report
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بناء وصيانة قواعد البيانات التجريبية المحدثة لتطبيؽ ادوات استخراج الالاؼ مف المشاريع  -
 1المفتوحة المصدر.

 (:Software Quality Observatory Of Open Source Softwareمشروع ) -3

أف خصائص الجودة الخارجية مرتبطة  ىندسة نظـ ادارة المحتوى الرقميمف التخمينات المعروفة في  
بالتالي فإف قياس كود المصدر يوفر البيانات المفتوح المصدر، و  لمنظاـخمية اساسا بخصائص الجودة الدا

ـ بالفحص المفتوح المصدر بالقيا نظاـالمفيدة لتقييـ جودتيا بشكؿ فعاؿ، زيادة عمى ذلؾ يسمح لنا ال
ىذا ما يتـ تجسيده في معظـ ي لمكود المصدري واجراء عديد الاختبارات والتحاليؿ الخاصة بجودتو، و الفعم

وؿ الى نظاـ التحكـ في الاصدار والقوائـ البريدية المشاريع المفتوحة المصدر إذ تمكننا ايضا مف الوص
 ف خلبؿ عديد التقنيات.استخداـ مختمؼ مصادر البيانات لاستخراج مؤشرات الجودة مواعد البيانات و قو 

درة التنافسية لمشركات فإف اليدؼ الرئيسي منو ىو زيادة الق SQO-OSSفي اطار حديثنا عف مشروع و 
ـ الاوروبية مف خلبؿ نيج شامؿ لتقيي أنظمة ادارة المحتوى الرقميالمتوسطة في مجاؿ تطوير الصغيرة و 

، كما يسعى المشروع الى استخداـ حة المصدرالمفتو  الانظمةالذي يستيدؼ في البداية ، و الانظمةجودة 
أكبر عدد ممكف مف مصادر مؤشرات الجودة لإنشاء مجموعة مف المقاييس التي يمكف تطبيقيا تمقائيا 

 عمى مستودع مشروع برمجي مف اجؿ صياغة قياسات قابمة لقياس جودتو.

 كما سيقوـ المشروع عند نيايتو بتسميـ:

تتميز بشبكة ويب وواجية تعتمد عمى المكونات الاضافية، و  منصة الكترونية لتقييـ الجودة -
 امامية.

 الانظمةالمتوسطة بالاستفادة مف توافر سمح لمشركات الاوروبية الصغيرة و منيجية مف شأنيا أف ت -
تقديـ الخدمة لتطبيقات الافقية والراسية و مفتوحة المصدر ذات الجودة العالية في تطوير ا

 المضافة.
المفتوحة المصدر، مصنفة حسب خصائص الانظمة معامة مف تطبيقات مجموعة متاحة ل -

 1جودتيا.
                                                           

1
 FLOSS Metrics Final Report European Commission. Information Society Technologies [On 

line], 29 March.2010[consulted the 01/09/2023], P.02-03. Available on: < 

http://www.flossmetrics.org/docs/fm3-final-report_en.pdf > 

http://www.flossmetrics.org/docs/fm3-final-report_en.pdf
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 عمى ثلبث خصائص غير وظيفية مف بينيا: SQO-OSSكما يعتمد مشروع تصميـ منصة 

 :واجيات برمجة التطبيقات  يجب دمج الأدوات الموجودة في النظاـ بسيولة دوف فيـ البساطة
 المعقدة

 :المواصفات التي سيقوـ بتطويرىا المشروع مفتوحة.ف فييا الادوات و والتي ستكو  القابمية لمتوسعة 
 :ىو انشاء منصة يمكف تضمينيا تطبيقات مختمفة،  منيااليدؼ و  امكانية التشغيل البيني

 2خدمات الويب عندما يكوف ذلؾ مناسبا.و  XMLباستخداـ 

 :OSFAالمصدر المفتوح لأمريكا  3-4-7

تـ  التيىو عبارة عف اتحاد يضـ العديد مف المنظمات الدولية  (OSFA)المصدر المفتوح لأمريكا 
ة، مفتوحة المصدر في الحكومة الفيدرالية الامريكيالمجانية و  الانظمةتأسيسيا لمناصرة ودعـ استخداـ 
و  MOZILLAو  GNCMEالشركات مفتوحة المصدر بما في ذلؾ: حيث تتكوف مف عديد المؤسسات و 

CANONICAL مجموعات عمؿ مختمفة مف أبرزىا اد مف لجاف و كما يتكوف الاتحMIL-OSS.3 

الرفع مف مستوى الوعي  الى العمؿ عمى (OSFA)كما تيدؼ منظمة المصدر المفتوح لأمريكا 
المفتوحة المصدر عمى مستوى  الانظمةمساىمات يا و االفيدرالية الامريكية حوؿ مز في الحكومة 

ود لتشجيع الحكومة عمى استخداـ في تكثيؼ الجي الاصعدة، زيادة عمى ذلؾ يأمؿ الاتحاد كافة
دمج ديناميكيات يع البرمجيات المفتوحة المصدر، و المفتوحة المصدر في مشار الانظمة  مشاركةو 

 4مجتمع المصادر المفتوحة لتمكيف الشفافية.
 
 

                                                                                                                                                                                     
1
 Software Quality Observatory Of Open Source Software. European Commission[On line], 

[consulted the 03/09/2023]. Available on: < https://cordis.europa.eu/project/id/033331 > 
2
 Georgios, Gousios, Vassilios,Karakoidas, And Others. Software Quality Observatory Of 

Open Source Software.Athens University Of Economics And Business [On line], [consulted 

the 03/09/2023], P.96. Available on: < https://gousios.org/pub/software-quality-assessment-

of-open-source-software.pdf > 
3
  Open Source For America .[consulted the 07/09/2023].  Available on:  

< https://www.wikiwand.com/en/Open_Source_for_America > 
4
 Open Source For America (OSFA). [consulted the 07/09/2023]. Available on:  

< https://www.openhealthnews.com/content/open-source-america-osfa > 

https://cordis.europa.eu/project/id/033331
https://gousios.org/pub/software-quality-assessment-of-open-source-software.pdf
https://gousios.org/pub/software-quality-assessment-of-open-source-software.pdf
https://www.wikiwand.com/en/Open_Source_for_America
https://www.openhealthnews.com/content/open-source-america-osfa
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 (:Apacheمؤسسة برمجيات اباش ) 3-4-8

ير ربحية تـ انشاء ىذه الشركة ىي مؤسسة غ Apache Software Foundition( ASF)مؤسسة 
، Apacheتـ اصدارىا ضمف سمسمة  التيبغرض دعـ العديد مف المشاريع البرمجية المفتوحة المصدر 

لمؤسسة  التأسيسبعدىا تـ و  1995في سنة  Apache HTTPتـ مف خلبؿ ذلؾ اصدار الخادـ و 
ت ىذه المؤسسة موطنا تمت ذلؾ اعتبر  التيفي السنوات ، و 1999في عاـ  (ASF)برمجيات اباش 

 لمئات المشاريع المفتوحة المصدر.

مقت اىتماما كبيرا المفتوحة المصدر فمقد ت بالانظمةمكانتيا الطويمة في السوؽ الخاص ونظرا لنجاحيا و 
  1المطوريف لمبرمجيات المفتوحة المصدر في عديد دوؿ العالـ.مف الباحثيف و 

 اتحاد التعميم المفتوح: 3-4-9

مف بيف ابرز الشبكات العالمية الغير ربحية القائمة عمى الاعضاء  (OEC)اد التعميـ المفتوح يعتبر اتح 
بمشاركة  أحد الركائز الاساسية (OEC)غيرىا مف منظمات التعميـ المفتوح، وتمثؿ منظمة والمؤسسات و 

العالمي، كما تعمؿ النيوض بو عمى المستوى ادة حوؿ تطوير التعميـ المفتوح و القيأعضائيا لتوفير الدعـ و 
مشاركة الموارد التعميمية ؿ عمى بناء قدرات فعمية لإيجاد واعادة استخداـ وانشاء و المنظمة جاىدة لمعم

حة ومستدامة وتمكيف التعاوف و ماذج تعميمية مفتانشاء نو تطوير سياسة مفتوحة، و ، (OER)المفتوحة
ستضافة اسبوع اميـ المفتوح بصفة سنوية بتنسيؽ و الابتكار، اضافة الى ذلؾ تقوـ منظمة اتحاد التعالدولي و 

اجمالا يمكف القوؿ بأف ؤتمر العالمي لمتعميـ المفتوح، وجوائز التعميـ المفتوح لمتميز، و المالتعميـ المفتوح، و 
عالي الجودة لجميع المتعمميف في جميع بالأساس الى توفير تعميـ شامؿ و  ىذه الجيود مجتمعة تيدؼ

 2انحاء العالـ.

 ف بيف أىـ الطرؽ التي يسعى اتحاد التعميـ المفتوح لتحقيؽ اىدافو مف خلبليا ما يمي:وم
                                                           

1
 Megan, Squir.Project Roles In The Apache Software Foundation: A Dataset ,Conference 

Paper[On line], May 2001 [consulted the 08/09/2023].P.01.Available on:  

< https://www.researchgate.net/profile/Megan-

Squire/publication/261480194_Project_roles_in_the_Apache_Software_Foundation_A_datas

et/links/0c960534596bc03d5e000000/Project-roles-in-the-Apache-Software-Foundation-A-

dataset.pdf?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI

6InB1YmxpY2F0aW9uIn19  > 
2
 Open Education Consortium.About The Open Education Consortium (2017). [consulted the 

10/09/2023].  Available on: < https://www.oeconsortium.org/about-oec/   > 
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 توجيو مجتمع المتعمميف لمدراسة نحو استخداـ موارد التعميـ المفتوح المختمفة. -
 العمؿ عمى جمع الشارات والشيادات في الدورات المفتوحة مسبقا. -
 1دعـ المتعمـ اثناء الدراسة والعمؿ. -

 :المفتوحة المصدر الانظمةالعربية لتعزيز استخدام  ودالجي 3-5

المصدر  أنظمةاستغلبليا لاستخداـ ة في خضـ دمجيا و بالرغـ مف الاستفاقة المتأخرة لعديد الدوؿ العربي
الضرورة و  الانظمةبيذا النوع مف  يااتاىتمالمفتوح الا انيا استطاعت في السنوات الاخيرة اف تثبت مدى 

حيث سخرت كافة الوسائؿ غيرىا مف القطاعات، اميا في مؤسسات التعميـ العالي و استخدالممحة لتعزيز 
المفتوحة  الانظمةيا تتيح التي الإلكترونيةالبشرية لتحقيؽ الاستفادة الممكنة مف المزايا الخدماتية المادية و 

تعميـ في دمج و  ةممحوظلعؿ ما يؤكد حديثنا ما نشاىده في عديد الدوؿ العربية مف تطورات المصدر، و 
دوؿ المممكة العربية السعودية والامارات المتحدة ودولة  المفتوحة المصدر عمى غرار الانظمةاستخداـ 
المفتوحة  النظـلمحذو نحو سياسة تعميـ استخداـ أصبحت ممزمة ببذؿ جيودىا  التيالجزائر مصر و 

وـ مف خلبؿ ىذا العنصر بحصر أىـ المصدر عمى مستوى العديد مف الجامعات الجزائرية، بالمقابؿ سنق
 المفتوحة المصدر. الانظمةالمشاريع العربية الداعمة لاستخداـ 

المفتوحة  الانظمةم استخدام عالعموم )الالكسو( لدقافة و الثجيود المنظمة العربية لمتربية و   3-5-1
 المصدر:

سعت  التيمف اىـ المنظمات  العموـ )الالكسو(، عمى انياتصنؼ المنظمة العربية لمتربية والثقافة و 
استخدامات المواطف تتوافؽ و  التيالمفتوحة المصدر لحرة و ا النظـولازالت تسعى الى تبني مشاريع دعـ 
 تبنيرب عمى اختلبؼ توجياتيـ لتطوير وصناعة البرمجيات و العربي بغرض تشجيع المبرمجيف الع

                                                           
1
 G, Stephen, Pramanathan,u. Open Education Consortium and Partnering Institutions 

Providing Open Courseware (OCW): An Overview Conference Paper. Knowledge Resources 

And Library Technologies[On line], May 2017 [consulted the 10/09/2023],P.402.Available 

on:< https://www.researchgate.net/profile/G-

Stephen/publication/342493271_Open_Education_Consortium_and_Partnering_Institutions_

Providing_Open_Courseware_OCW_An_Overview/links/5ef7299792851c52d60071af/Open-

Education-Consortium-and-Partnering-Institutions-Providing-Open-Courseware-OCW-An-

Overview.pdf?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFn

ZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19   > 
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 الانظمةداـ خالرامية الى دعـ مشاريع است ىدافيالأدعـ خصائصيا، وتحقيقا المعالجة الالية لمغة العربية و 
 The Arab Leagueالعموـ تقدمت المنظمة العربية لمتربية والثقافة و المفتوحة المصدر 

Educational, Cultural And Scientific Organization (ALECSO)  الأنظمة، بمشروع 
مجتمع المعرفة في الوطف العربي وذلؾ منذ المفتوحة المصدر كوسيمة لجسر اليوة الرقمية وخدمة الحرة و 
ة حممت اعطت اشارة انطلبؽ المشروع ضمف وثيقالتي عقدت بتونس و  في قمة المعمومات الدولية 2005

التي تأتي ضمف خمسة المعمومات في المنطقة العربية" و تطوير مجتمع اسـ" رؤية اقميمية لدفع و 
 مشروعات تقيميا المنظمة.

الحرة  النظـدعميا لمشاريع مى أىـ المرجعيات التي اعتمدتيا المنظمة في مسار ولابأس ىنا أف نمر ع
 مف بينيا:والمفتوحة المصدر و 

 الرؤية العربية لمجتمع المعمومات في المنطقة العربية. -
 العموـ.ط عمؿ المنظمة العربية لمتربية والثقافة و خط -
 الاستراتيجية العربية لممعموماتية التي اعدتيا الالكسو. -
 .2007قمة الرياض في مارس  -
 1نحو مجتمع المعرفة. لتوجةمشروع النيوض بالمغة العربية  -

 مفتوحة المصدر: النظممجتمع  3-5-2

لقطاع اضمف مبادرة شراكة بيف الجامعات و المفتوحة المصدر  الأنظمةيندرج مشروع بناء مجتمعات 
 الأوربيالاتحاد  –مف مشروع تيمبوس  بريطانيا، بدعـالمانيا واسبانيا و و لبناف الخاص في الاردف و 
القميمة في الوطف العربي حيث درات الاولى و بيف اىـ المبا فتعد ىذه الاخيرة ملمدة ثلبث سنوات، و 

 يساىـ المشروع في تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ مف ابرزىا:

                                                           
مغة العربية" عرض قموح، ناجية، بادي، سوىاـ، بوخالفة، خديجة. البرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر والمعالجة الالية ل  1

: الاىداؼ والانجازات". المجمس الدولي لمغة العربية   2018 ]عمى الخط[،لمشاريع المنظمة العربية لمتربية والثقافة و العموـ
https://portal.arid.my/Publications/711c8b24-. متاح عمى: < 7-6[، ص 05/10/2023]تاريخ الاطلبع: 

7203f2d1e900.pdf-8a6f-47bf-5047 < 

https://portal.arid.my/Publications/711c8b24-5047-47bf-8a6f-7203f2d1e900.pdf
https://portal.arid.my/Publications/711c8b24-5047-47bf-8a6f-7203f2d1e900.pdf
https://portal.arid.my/Publications/711c8b24-5047-47bf-8a6f-7203f2d1e900.pdf
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 نظمةالايساىـ في بناء الشبكات المعرفية العربية مف خلبؿ العمؿ عمى اعطاء تصور لمفيوـ  -
 سبؿ الاستفادة منيا.المصدر و  المفتوحة

ا اعضاء ىيئة التدريس في قطاع ذكحسيف ميارات الطمبة في المدارس والجامعات و تصقؿ و  -
 المتعددة. استخداماتياالمفتوحة المصدر و  النظـصناعة 

نشر الوعي وتطوير مسافات تدريسية نظرية وعممية وتبادؿ الخبرات مع الشركات والجامعات  -
المفتوحة المصدر  للبنظمة بناء مراكز تقنيةروبية وتنظيـ المؤامرات وورشات العمؿ التدريبية و الاو 

 لبناف.في الاردف و 
المصدر المتعمقة بيا لمعامميف  المفتوحة الانظمةتقديـ خدمات بنية الحوسبة الضبابية ومصادر  -

 الطمبة.و 
المفتوحة المصدر  الانظمةوري مط لاحتضافايجاد بيئة لتسريع الاعماؿ في الجامعات المشاركة  -

 .كمبرمجيفتقديـ الدعـ اللبزـ ليـ و 
دـ الصرؼ لرخص الحموؿ البرمجية والاستعاضة عنيا وفقا عتوطيف التكنولوجيات والتقميؿ مف  -

 1يتـ بناءىا. التيلمقدرات 

 المفتوحة المصدر )معبر(:الحرة و  الانظمةز العربي لدعم المرك 3-5-3

نامج الامـ المتحدة الإنمائي ، بالتشارؾ مع برنامج اقتدار التابع لبر 2009مع سنة تـ تأسيس المركز مط
نشر جامعة البممند بمبناف، عمؿ المركز منذ تأسيسو عمى غمى تب اليونسكو الاقميمي في بيروت و مكو 

في المؤسسات  ثقافةربي كفمسفة و عخداميا في الوطف الطاؽ استنتوسيع المفتوحة المصدر و  الانظمة
مركز تكثيؼ الجيود التكنولوجية مف بيف أىـ الالتزامات التي يقرىا اللجامعية العربية والاكاديمية، و ا
الاقتصادية في الوطف العربي، مف تفعيؿ سبؿ التنمية الاجتماعية و  الرقمية لممساىمة بالقدر الكافي فيو 

ادارة البرامج التدريبية تطوير و الحرة والمفتوحة المصدر، و  الانظمةسويؽ لاستعماؿ خلبؿ العمؿ عمى الت
تمكف عديد الافراد في المجتمعات العربية مف ، بفرض ضماف و الانظمةعماؿ ىذه لدى المستخدميف لاست

الحرة  الانظمةز العربي لدعـ دؼ المركييوصوؿ الى التكنولوجيات الحديثة وتبسيط استخداميا و ال
 ت مف بينيا:المفتوحة المصدر )معبر الى تحقيؽ جممة مف الغاياو 

                                                           
1
  Open Source Software Communities-OSSCOM/  Tempus , مجتمعات البرمجيات المفتوحة

(2014).[consulted the 06/10/2023] . Available on: < 

https://alumni.qou.edu/downloadFile.do?t=att&fid=4705 > 
 

https://alumni.qou.edu/downloadFile.do?t=att&fid=4705
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، المفتوحة المصدر كجزء مف العمميات التعميمية في الجامعاتالحرة و  الانظمةتشجيع استخداـ  -
الكفاءات مة لممساعدة في تطوير الميارات و تكثيؼ الجيود مف خلبؿ عقد الدورات التدريبية اللبز و 

 الخاص.ارد البشرية في القطاعيف العاـ و لدى المو 
 الانظمةصناع عف طريؽ تشجيع المطوريف و حمية في الوطف العربي تمبية احتياجات السوؽ الم -

 المفتوحة المصدر عمى انشائيا.
عي عمى مستوى الحكومات العربية وعمى مستوى المؤسسات والييئات المساىمة في نشر الو  -

لتوضيح امكانات وصلبحيات البرامج والتطبيقات والمفتوحة المصدر وعوائدىا الاجتماعية 
 1لمختمؼ الدوؿ. الاقتصاديةو 

 المفتوحة المصدر: الانظمةعيوب مزايا و  3-6

 المفتوحة المصدر: الانظمةمزايا  3-6-1

 تتميز ىذه البرمجيات بواجيات احترافية مما توفر سيولة الاستخداـ لممستخدـ العادي. -1

حة المصدر مفتو  الانظمةالشفرة المصدرية مفتوحة ومتوفرة لكؿ المستخدميف، بما يمكف مف تطوير  -2
 النظـبطريقة تعاونية أي أنو بإمكاف أي شخص المشاركة والمساىمة في تطويرىا، عمى العكس مف 

و المنظمة لا تتيح امكانية الوصوؿ والتعديؿ عمى الشفرة البرمجية الا لمشخص أو الفريؽ أ التيالاحتكارية 
 التي اوجدت ىذه الشفرة.

التعرؼ عمى امكاناتيا حسب  لأجؿمستفيديف ف موظفيف و متتيح عديد الفرص القيمة لممستخدميف  -3
 المجالات التي تغطييا ىذه الاخيرة.

يمكف الاستفادة منيا في تطوير وبناء مواقع الويب ومختمؼ الانظمة التي تعمؿ بيا المؤسسات  -4
 والشركات وغيرىا مف المنظمات الحكومية والغير الحكومية.

 صدر:المفتوحة الم الانظمةعيوب  3-6-2

يسيؿ اكتشاؼ  المفتوحة المصدر توفر الشفرة المصدرية لمجميع مما للؤنظمةمف المميزات الرئيسية  -1
بالمقابؿ بإمكاف الاشخاص المخربيف مف الاطلبع عمى الكود الثغرات المحتممة واصلبحيا بشكؿ اسرع، و 

                                                           

 1 Ma3bar :[ متاح عمى: < 07/10/2023. ]تاريخ الاطلبعhttps://ar.wiki5.ru/wiki/Ma3bar < 

https://ar.wiki5.ru/wiki/Ma3bar
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مف الممكف استخداميا  يوالتتطبيؽ كاف مما يسيؿ عممية تحديد نقاط الضعؼ المحتممة  لأيالبرمجي 
 لمقياـ بعمميات اختراؽ او قرصنة.

تبعث عمى القمؽ في تطوير الانظمة المفتوحة المصدر سوء استغلبؿ وادارة بعض  التيمف الامور  -2
 تتبنى المشروع بشكؿ كمي.مشاريعيا بسبب عدـ ارتباطيا بمؤسسة 

مف المجتمع مف مبرمجيف ذو خبرة  المفتوحة المصدر مشاركة مستمرة الانظمةيتوقؼ نجاح عمؿ  -3
 1في السوؽ عمى المدى البعيد. النظاـ بشكؿ الذي يضمف تواجدهلضماف استمرارية توفر 

 خلاصة الفصل:

مف خلبؿ ما تـ عرضو لمحيثيات المتعمقة بنظـ ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر مف جانب 

ا النوع مف النظـ في ادارة المحتوى الرقمي لـ يأتي المفيوـ والنشأة التاريخية نستنتج بأف استخداـ ىذ

بصدفة و إنما كاف نتيجة عديد التجارب والجيود مف طرؼ المتخصصيف في مجاؿ البرمجة فبظيورىا 

ساعدت عمى ادارة المحتوى الرقمي في عديد المجالات ومف ابرزىا ادارة المحتوى الرقمي الخاص 

التعميـ العالي، كؿ ىذه الاعتبارات ساىمت بالقدر الكافي في بالدوريات العممية عمى مستوى مؤسسات 

التوجو نحو دعـ ىذه النوع مف الأنظمة لما لو مف انعكاسات ايجابية عمى تسييؿ اتاحة وادارة المحتوى 

الرقمي العممي وتنظيمو، ومنو برز التوجو لعديد المؤسسات عمى الصعيد العالمي والعربي لدعـ وتطوير 

 ه الأنظمة عبر العديد مف مبادرات المصدر المفتوح.استخدامات ىذ

حيث لجأت عديد المؤسسات خصوصا مؤسسات التعميـ العالي و البحث العممي الى توفير الارضيات 

القاعدية مف قوانيف تشريعية تيتـ بالتفصيؿ في طرؽ استخداـ و اقتناء ىذا النوع مف النظـ ، زيادة عمى 

                                                           
عبد العميـ. النظـ الالية مفتوحة المصدر وتطبيقاتيا في حفظ واسترجاع الوثائؽ تجربة  عبد الصمد، محمود محمد  1

مشروع محفوظات منظمة اليونسكو عمى الخط المباشر: دراسة تحميمية تقييمية. المجمة العربية للؤرشيؼ والتوثيؽ 
 .360-359. ص 2019. ديسمبر 46، ع. 23والمعمومات. السمسمة 
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لبشرية وحتى البرمجية التي تختص بتأميف الحماية الالكترونية ليذه الأنظمة توفير كؿ الوسائؿ المادية وا

 للبستفادة منيا في تحقيؽ التحوؿ الرقمي المنشود.



 :رابعالفصل ال

 الرقمً ادارة المحتوى نظم 

 :فً مؤسسات التعلٌم العالً

طرق الاقتناء والحماٌة 

الالكترونٌة.
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 تمييد:

التي بنيت عمى لاساسية لتكنولوجيا المعمومات، و ي احدى اىـ العناصر اتعتبر نظـ ادارة المحتوى الرقم
ضخ اساسيا العديد مف اقتصاديات الدوؿ عبر مختمؼ بقاع العالـ، لذلؾ سعت المؤسسات الرائدة الى 

والعمؿ عمى طرح  النظـىذه  وانتاج المستمر لصناعة التحسيفأموالا ضخمة بغرض الاستثمار وتطوير و 
مة قادرة عمى ابتكار الحموؿ لجؿ المشاكؿ التي تعترض المؤسسات في تجسيد مشاريعيا أنظبرمجيات و 

المقترنة يؽ الانتاجية والفعالية اللبزمة و تحقوصوؿ الى عممية اتخاذ القرارات و منو المية واىدافيا، و الرق
الجيدة  الانظمةناء اساسا بمدى توفر القدرة لدى المسؤوليف في مؤسسات التعميـ العالي الجزائرية عمى اقت

ير لا تحقؽ الغايات المنشودة استنادا عمى المعاي ادارة المحتوى التي نظـ مف التعامؿ معالتي تمكنيـ 
مراحؿ صفقات العمومية التي تحدد شروط و القوانيف الجزائرية المتعمقة بالالعالمية المعموؿ بيا دوليا و 

 ية.في المؤسسات العموم الانظمةاقتناء ىذا النوع مف 

الضابطة لمجاؿ الصفقات العمومية ومراحؿ اعدادىا نجد أف اؽ حديثنا عف القوانيف المنظمة و في سيو 
حقيؽ مبادئ الديمقراطية الحقة، وتكريس قيـ العدالة الى تالدولة الجزائرية منذ استقلبىا تسعى جاىدة 

مع متطمبات كؿ  يتماشىا بما تعديميوالمساواة في الحقوؽ والواجبات، عف طريؽ سف القوانيف وتحديثيا و 
العمومية في ابراـ الصفقات  بمراحؿما يحيط بيا مف تطورات، وفي ذات الموضوع المتعمؽ فترة زمنية و 

 لمصفقاتأوؿ قانوف منظـ  17/06/1967المؤرخ في  90-67الخاصة يعد الأمر المؤسسات العمومية و 
المؤرخ  82-145وجب المرسوـ الرئاسي رقـ بم 1982العمومية، وىذا الأخير عرؼ تعديلبت كثيرة سنة 

، ليعدؿ ىو كذلؾ مرة 24/06/2002المؤرخ في  250-02، ثـ قانوف 1991وسنة  10/04/1982في 
، يميو مباشرة اخر تعديؿ بموجب  07/10/2010المؤرخ في  236-10اخرى بموجب المرسوـ الرئاسي 

تفويضات المرفؽ بالصفقات العمومية و المتعمؽ  16/09/2015المؤرخ في  15/247المرسوـ الرئاسي 
الذي يحدد القواعد العامة المتعمقة  05/08/2023المؤرخ في  12-23، وبعده القانوف رقـ العاـ

 بالصفقات العمومية.

ادارة المحتوى  أنظمةالأطر القانونية لاقتناء عميو في ىذا الجانب ىو المراحؿ و غير أف ما يمكف التأكيد 
عتباره إب12-23والقانوف رقـ  15/247تعميـ العالي استنادا عمى المرسوـ الرئاسي الرقمي في مؤسسات ال
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في الجامعات نظـ ادارة المحتوى الرقمي د الركائز الأساسية لإنجاح مشاريع تبني مثؿ ىذا النوع مف حأ
 الجزائرية.

 تعريف الصفقات العمومية: 4-1

نجد اف جؿ  الاستقلبؿالقانوني في الجزائر منذ فترة شيدىا القطاع التشريعي و  التيبالنظر الى التطورات 
التعديلبت لمتوافؽ مع ومية شيدت العديد مف التنقيحات و القوانيف الخاصة بتنظيـ مجاؿ الصفقات العم

الاداري ىذا ما يدفعنا ما تعمؽ منيا بالتسيير المالي و  عديد التطورات خصوصافرضتيا  التيالمستجدات 
العمومية الى ضرورة عرض كؿ التعريفات التي تناوليا المشرع الجزائري   مف خلبؿ تعريؼ الصفقات

 حسب تدرجيا الزمني.

 :67/90تعريف الصفقات العمومية حسب قانون الصفقات الأول الأمر  4-1-1

ما يمي" إف الصفقات ك 90-67عرؼ المشرع الجزائري الصفقات العمومية في المادة الأولى مف الأمر 
المكاتب العمومية قصد مالات أو البمديات أو المؤسسات و د مكتوبة تبرميا الدولة أو الععقو العمومية ىي 

 انجاز أشغاؿ أو توريدات أو خدمات ضمف الشروط المنصوص عمييا في ىذا القانوف".

 :145-82تعريف الصفقات العمومية حسب المرسوم المتعمق بصفقات المتعامل  4-1-2

المتعمؽ بالصفقات  1982افريؿ مف سنة  10المؤرخ في  145-82ـ خصت المادة الرابعة مف المرسو 
صفقات المتعامؿ العمومي عقود مكتوبة حسب مفيوـ يا المتعامؿ العمومي عمى أنيا: "العمومية التي يبرم

نجاز الأشغاؿ أو اقتناء التشريع  الساري عمى العقود، ومبرمة وفؽ الشروط الواردة في ىذا المرسوـ قصد ا
 1 الخدمات".المواد و 

                                                           
، المبادئ والاحكاـ  247-15، تيفاوي، العربي. الصفقات العمومية في ظؿ المرسوـ الرئاسي ط.د عبود، ميمود  1 المفيوـ

]تاريخ الاطلبع: 2018جواف  ]عمى الخط[،مجمة اقتصاديات الماؿ والأعماؿالتشريعية الخاصة بيا. 
 edit/13.pdf-mila.dz/pdf/6eme-univ-http://fbej.centre. متاح عمى: < 225.ص 06[،ع.19/01/2024
< 
 

http://fbej.centre-univ-mila.dz/pdf/6eme-edit/13.pdf
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 : 91/343مفيوم الصفقات العمومية في اطار المرسوم التنفيذي رقم  4-1-3

يعد التعريؼ الذي خص بو ىذا المرسوـ الصفقات العمومية أكثر التعاريؼ التي اتسمت بطابع الشمولية 
التشريع غير انيا لـ تختمؼ عف سابقييا كثيرا حيث عرفت الصفقات العمومية بأنيا " عقود مكتوبة حسب 

ىذا المرسوـ قصد انجاز الاشغاؿ واقتناء المواد في قود المبرمة وفؽ الشروط الواردة الساري عمى الع
 الخدمات لحساب المصمحة المتعاقدة "و 

 : 02/250مفيوم الصفقات العمومية في اطار المرسوم الرئاسي رقم   4-1-4

، ثـ 03/301الرئاسي رقـ بموجب المرسوـ  المتمـالعمومية في ظؿ المرسوـ المعدؿ و تـ تعريؼ الصفقة 
عقود مكتوبة في مفيوـ التشريع المعموؿ بو تبرـ وفؽ مى أنيا "، ع08/338بموجب المرسوـ الرئاسي رقـ 

الدراسات ىذا المرسوـ قصد انجاز الاشغاؿ واقتناء المواد والخدمات و الشروط المنصوص عمييا في 
 لحساب المصمحة المتعاقدة "

 :10/236الصفقات العمومية في اطار المرسوم الرئاسي رقم  مفيوم 4-1-5

مف خلبؿ ىذا المرسوـ ىو أف  العموميةما يمكف ملبحظتو والتأكيد عميو مف خلبؿ تعريؼ الصفقات 
المشرع الجزائري ابقى عمى نفس التعاريؼ السابقة لمصفقات العمومية بالأخص الواردة في المرسوـ رقـ 

شاملب  باعتبارهديؿ أو تغيير مصطمح المواد ليحؿ محمو مصطمح الموازـ ، واكتفى فقط بتع02/250
 1وأعـ.

 

 

                                                           
استجابة لتحديات الدولة  15/247غانس، حبيب الرحماف. تحديث مفيوـ الصفقة العمومية في ظؿ المرسوـ الرئاسي   1

]تاريخ الاطلبع:  2016جواف  ]عمى الخط[، مجمة الأستاذ الباحث لمدراسات القانونية والسياسيةالراىنة. 
. متاح عمى: <     42.ص 02[،ع.19/01/2024

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/457/1/2/65165  < 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/457/1/2/65165
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/457/1/2/65165
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المتضمن تنظيم الصفقات العمومية وتفويضات  15/247المرسوم الرئاسي مفيوميا حسب  4-1-6
 :المرفق العام

المعموؿ  عقود مكتوبة في مفيوـ التشريعريؼ الصفقة العمومية عمى انيا: "جاءت المادة الثانية منو لتع 
رئاسي، لتمبية البو، تبرـ بمقابؿ مع متعامميف اقتصادييف وفؽ الشروط المنصوص عمييا في المرسوـ 

 1الدراسات"محة المتعاقدة في مجاؿ الاشغاؿ والموازـ والخدمات و حاجات المص

المتضمن تحديد القواعد العامة المتعمقة  23/12قانون مفيوم الصفقات العمومية وفق  4-1-7 
 :صفقات العموميةبال

 مية كالاتي" الصفقات العمومية ىيحيث جاءت المادة الثانية منو لمتفصيؿ في مفيوـ الصفقة العمو  
ع متعامؿ عقود مكتوبة تبرـ بمقابؿ، مف قبؿ المشتري العمومي المسمى " المصمحة المتعاقدة"، م

محة المتعاقدة في مجاؿ المص المتعاقد"، لتمبية حاجات المتعامؿالمسمى " اقتصادي واحد أو أكثر و 
المنصوص عمييا في ىذا القانوف وفي التشريع  الدراسات، وفؽ الشروطالاشغاؿ والموازـ والخدمات و 

 2التنظيـ المعموؿ بيما"و 

أف نستخمص أىـ مما سبؽ استعراضو مف تعريفات خص بيا المشرع الجزائري الصفقات العمومية يمكف 
منيا الشكؿ الكتابي لمصفقة العمومية، تبرـ تشترؾ فييا جميع التعاريؼ و التي النصية الميزات الشكمية و 

ييف، المتعامميف الاقتصادو  بمقابؿ مادي، أطراؼ الصفقة العمومية محصوراف في المصمحة المتعاقدة
الدراسات التي تتعمؽ بالمرفؽ العاـ ينصب موضوعيا عمى الاشغاؿ والموازـ والتجييزات ومجمؿ الخدمات و 

 ككؿ.

                                                           
مجمة الاجتياد . 15/247ءا عمى المرسوـ الرئاسي بورعدة، حورية، حولية، يحي. طرؽ ابراـ الصفقات العمومية بنا  1

. متاح 225ص .05ع.[،19/01/2024]تاريخ الاطلبع:  2019جواف  ]عمى الخط[،لمدراسات القانونية والاقتصادية 
 > nArticle/222/8/5/103327https://www.asjp.cerist.dz/en/dowعمى: <  

يحدد القواعد العامة المتعمقة  2023غشت سنة  5الموافؽ ؿ  1445محرـ عاـ  18مؤرخ في  23/12قانوف رقـ   2
. متاح عمى: <     5ص [،20/01/2024]تاريخ الاطلبع:  2023 ]عمى الخط[،بالصفقات العمومية. الجريدة الرسمية 

arabe/2023/A2023051.pdf-https://www.joradp.dz/FTP/jo  < 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/222/8/5/103327
https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2023/A2023051.pdf
https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2023/A2023051.pdf
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في ىذا الإطار يمكف صياغة تعريؼ أو مفيوـ شامؿ لمصفقات العمومية نوجزه كالاتي" الصفقات و 
العمومية ىي عبارة عف عقود ادارية مكتوبة ومضبوطة شكلب ومضمونا تبرميا أي ادارة عمومية تسمى 

وبة لذي بدوره تتوفر فيو الشروط المطمبالمصمحة المتعاقدة مع شخص أخر طبيعي كاف أو معنوي وا
الاعباء بغية انجاز الأشغاؿ أو اقتناء الموازـ أو الخدمات أو  المنصوص عمييا في دفتر الشروط أوو 

 1.المتعاقدةالدراسات لحساب المؤسسة 

طرؽ اسي المتعمؽ بالصفقات العمومية و عميو بتطرقنا الى ىذا الجانب الأس التأكيدغير أف ما يمكف 
عمى كؿ الجوانب القانونية الى ضرورة تسميط الضوء  الممحةاجة ، الحةؽ ما تمميو الأطر القانونيابراميا وف
ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر في المؤسسات أنظمة  حتى التطبيقية في مجاؿ اقتناءمنيا و 

لتحقيؽ الاستفادة القصوى  تقنينيايجب ضبطيا و  التياحد الركائز الجوىرية  باعتبارىاالجامعية الجزائرية، 
، الأنظمةتميز ىذا النوع مف  التيغيرىا مف العناصر ا والمتعمقة اساسا بعنصر الفاعمية والتحديث و مني

يمكف  التيعمى الجوانب الادارية التطبيقية  ي اطار اعداد ىذه الدراسة المرورىذا الطرح يستوجب منا ف
مسطرة مف طرؼ المؤسسة الالمنشودة و تحقؽ الغايات  التي النظـمف خلبليا ضماف اقتناء ىذا النوع مف 

العمومية بتحديد أنواع الصفقات محاولة التفصيؿ فيو بدءا الجامعية وىذا ما سيتـ بالفعؿ شرحو و 
 الاجراءات التمييدية لإبراميا الى غاية تحديد مراحؿ اجراءات إبراـ الصفقات العمومية.و 

 أنواع الصفقات العمومية:  4-2

بإمكاف المصمحة المتعاقدة  التيئري الى أربعة أنواع مف العقود بعبارات صريحة أشار التشريع الجزا
ىذا مف  انطلبقاطة أف تتوفر فييا جميع الاركاف والشروط، و ابراميا وميزىا بطابع الصفقة العمومية شري

لمؤسسات الجامعية ع الذي يخوؿ قانونا نو الطرح سنحاوؿ شرح كؿ عقد مف ىذه العقود مع الاشارة الى ال
 ابراـ صفقتيا.وى الرقمي وطرؽ اعداد و ادارة المحت نظـاقتناء  خلبلومف 

                                                           
دراسة حالة  15/247شحرور، يمينة، ماحي، مراد. إجراءات إعداد صفقة عمومية في ضوء المرسوـ الرئاسي رقـ   1

 .877. ص 02ع.[، 19/01/2024ريخ الاطلبع: ]تا 2023جواف  ]عمى الخط[، مجمة السياسة العالميةصفقة الاشغاؿ. 
 >  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/455/7/2/223433متاح عمى: < 

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/455/7/2/223433
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 از الأشغال:جصفقات ان -1

أف اليدؼ مف ىذا التوع  5و  4و 3فقرة بالتحديد المنو و  29في المادة  247-15رئاسي نص المرسوـ ال
الشروط الخاصة مف بيف أىـ ؿ عمى أشغاؿ البناء أو التجديد والصيانة والتأىيؿ والترميـ والإصلبح و ميشت

غييرات عميو في جانبو بيذه الصفقة أف يكوف موضوع العقد المبرـ يشتمؿ عمى عقار اليدؼ منو احداث ت
ييدؼ الى تحقيؽ المنجزة لصالح شخص معنوي عاـ، و  الشكمي، كما يجب أف تكوف الاشغاؿالتكويني و 

 منفعة عامة.

تبرميا المصمحة المتعاقدة لمحصوؿ عمى  تتمثؿ في مجموع العقود التيو  صفقة اقتناء الموازم: -2
 1يصطمح عمييا كذلؾ بصفقة التوريدات.للبزمة لتسيير شؤونيا الادارية والمالية و التجييزات ا

 صفقة إنجاز الدراسات: -3

 وتضـ الصفقات المرتبطة بمجموع العمميات التي تأخذ شكؿ خدمات فكرية في مجاؿ المراقبة التقنية، و
 راؼ عمى الإنجاز.الجيوتقنية، والإش

 صفقة تقديم الخدمات: -4

لا تأخذ احدى الأشكاؿ  التيمجموع الصفقات  247-15ويقصد بيا حسب نص المرسوـ الرئاسي 
، والدراسات، ونذكر عمى سبيؿ المثاؿ اقتناء قاالساب عدة بيانات أو برمجية لفائدة ىيئة قة الأشغاؿ، والموازـ

 2أو مؤسسة أو ادارة عمومية.

 

                                                           
جراءات ابراـ الصفقات العمومية في ظؿ اح  1 . 247-15كاـ المرسوـ الرئاسي لشيب، سممى، لشيب، صفاء. طرؽ وا 

. متاح عمى: <     69-68.ص 01ع.[،01/02/2024]تاريخ الاطلبع:  2020]عمى الخط[، مجمة الإبداع
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/269/10/1/136997 < 

جراءات ابراـ الصفقات العمومية في ظؿ المرسوـ الرئاسي سميم  2 مجمة العموـ . 247-15اني، عبد الغاني. كيفيات وا 
. متاح 1625-1624ص .01ع.[،01/02/2024]تاريخ الاطلبع:  2023 مارس ]عمى الخط[،القانونية والاجتماعية 

 > https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/434/8/1/215651عمى: <     

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/269/10/1/136997
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/269/10/1/136997
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/434/8/1/215651
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 جراءات التمييدية لإبرام الصفقات العمومية:الإ 4-3

تبرميا  التيمف أىـ العقود  باعتبارىاالعناية اللبزمة  العموميةقات فلقد اولى المشرع الجزائري موضوع الص
اصة، خال المؤسساتوغيرىـ مف الشركات و  الاقتصادييف المتعامميفمؤسسات الدولة مع مختمؼ أطياؼ 

تعديميا بصفة دورية مف طرؼ لنصوص القانونية في ىذا المجاؿ و جاؿ تحييف االبارز في م الاىتماـلعؿ و 
مظاىرىا التكنولوجية ات التطورات الاقتصادية و الأجيزة القضائية خير دليؿ عمى ذلؾ بغية مواكبة مقتضي

الحاجة الممحة الى ؽ منيا بمؤسسات التعميـ العالي و ا البلبد بصفة متنامية خصوصا ما تعمتشيدى التي
مع  ةمقارنر مياميا المنوطة بيا الادارية والمالية والعممية، و مباشرة التحوؿ الرقمي في مختمؼ مظاى

طرؽ التعاقد الواجب عمى الادارة الالتزاـ بيا بذكر مراحؿ و  لا يكتفيف المشرع فييا أمختمؼ الدوؿ نجد 
اجراء تعاقدي تكوف اجبارية لكافة  المضبوطة السابقة لأيوضع القواعد الاجرائية الدقيقة و بؿ يتعداىا الى 

مى التأكد مف امكانية ، زيادة عالتقنيةوضوع الصفقة ومواصفاتيا الفنية و مالجيات المتعاقدة، لأنيا تحدد 
 التيدى ملبئمة المشروع لمظروؼ العامة مفي تحقيؽ الاىداؼ المرجوة منو، و فاعمية المشروع نجاعة و 

 سيقاـ فييا.

المالية  الحصوؿ عمى التصاريحت والاليات في دراسة الاحتياجات وتقديرىا و يث تتمثؿ ىذه الاجراءاح
المتعمؽ  247-15المرسوـ الرئاسي  لتعاقد، بالمقابؿ فرض القانوف اوالقانونية اللبزمة لمباشرة او 

تفويضات المرفؽ العاـ عمى مؤسسات التعميـ العالي في اطار انجاز مشاريعيا بالصفقات العمومية و 
ألزـ بضرورة تيدؼ الى ضرورة ضماف الشفافية والنزاىة في ابراـ الصفقات، و  ة إجراءات اخرىالمختمف

ي بدوره يتضمف مواصفات الذاجراء لمباشرة الدعوة لمتعاقد، و الاعداد المسبؽ لدفتر الشروط قبؿ القياـ باي 
صفقة وطرؽ ومراحؿ منح المعايير روط اللبزمة ليا لتقييـ العروض واجاليا و الشالخدمات والاشغاؿ و 

مختمؼ المراحؿ نية و ىذا ما سيتـ الاستفاضة فيو بالشرح الموجز مف خلبؿ شرح الاليات القانو تنفيذىا، و 
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 التحوؿرض انجاح مشاريع غادارة المحتوى الرقمي بنظـ تستند الييا مؤسسات التعميـ العالي لاقتناء  التي
 1(.SDNانجاح مخططيا الرقمي )و ف طرفيا في اطار تحوليا الرقمي الرقمي المتبناة م

 طرق ابرام الصفقات العمومية:  4-4

 ابرام الصفقات عن طريق اجراء المناقصة: 4-4-1

 مفيوم المناقصة:  -1

دارة لاختيار الطرؼ المتعاقد، والذي ؼ المناقصة عمى انيا الطريقة او الاجراء الذي تمتزـ بو الاييمكف تعر 
يكوف ذلؾ عموما اذ ما ارادت الادارة او المؤسسة القياـ لصفقة، و عرض مالي ممكف لمظفر با د اقؿيع

 الترميـ أو القياـ بالشراء أو التوريد أو النقؿ مثلب.ء و معينة كأشغاؿ البنا بأعماؿ

كما عكؼ المشرع القانوني الجزائري عمى تعريفيا بأنيا " اجراء يستيدؼ الحصوؿ عمى عدة عروض مف 
 نح الصفقة لمعارض الذي يقدـ أفضؿ عرض"متنافسيف مع م متعامميفعدة 

 أشكال وصور المناقصة: -2

يمكف أف يحوؿ دوف التسيير الحسف  ادقيقة لكؿ معطاء تصورات شاممة و اىتـ المشرع الجزائري بإ
حدد بدقة  236-10رقـ  مف المرسوـ الرئاسي 26في المادة عمومية باختلبفيا لذلؾ نجد أنو و لمصفقات ال

 حددىا كالاتي:مناقصة باختلبؼ مجالاتيا وموضوعاتيا و كؿ أشكاؿ وصور ال

لبف مف طرؼ المؤسسة ىو الاجراء القانوني الذي يتـ بمقتضاه نشر اعو  المناقصة المفتوحة: -أ
المترشحيف قصد تمكينيـ مف ايداع ممفاتيـ في تاريخ محدد عمى أف يتـ بعدىا فتح  العارضة لجميع

                                                           
 ]عمى الخط[،جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمةعلبؿ، سمية. المرحمة التحضيرية لمصقات العمومية. مذكرة ماستر:   1

https://dspace.univ-. متاح عمى: <     7ص[،01/02/2024]تاريخ الاطلبع:  2022
dbae315a13db/content-b2ee-47e7-4a8a-msila.dz/server/api/core/bitstreams/2dcfadad   < 

 

https://dspace.univ-msila.dz/server/api/core/bitstreams/2dcfadad-4a8a-47e7-b2ee-dbae315a13db/content
https://dspace.univ-msila.dz/server/api/core/bitstreams/2dcfadad-4a8a-47e7-b2ee-dbae315a13db/content
https://dspace.univ-msila.dz/server/api/core/bitstreams/2dcfadad-4a8a-47e7-b2ee-dbae315a13db/content
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عمى أف يتـ تقييـ ىذه العروض مف طرؼ لجنة مختصة تدعى في الأظرفة الخاصة بالمترشحيف لمصفقة 
 تقييـ العروض.ة فتح الأظرفة  و صمب الموضوع القانوني بمجن

 التيعارضيف الذيف تتوفر فييـ الشروط قصد بو الاجراء الذي يحدد فقط اليو  المناقصة المحدودة: -ب
د ليؤلاء المترشحيف، كما تسبؽ ىذا النوع مف و بتقديـ تعيحة المتعاقدة سابقا، إذ لا يسمح لحددتيا المصم

تقاء الاولي يتـ الاعلبف عف ىذا الانف في شكؿ انتقائي أولي، و المناقصة عممية البحث عف المترشحي
تنفيذىا ميارات  يستوجب التيالخدمات  في يندرج موضوع المناقصة المحدودة عمومابالطرؽ القانونية، و 
تمتزـ فييا  التيويوضع العارضوف في قائمة، و  رسالة، بموجبيف يتـ دعوة المترشحوادوات خاصة، و 

يتـ دراسة التعيدات بنفس الكيفيات المعموؿ بيا في المؤسسة العارضة بطابع السرية، و الادارة أو 
 المناقصة المفتوحة.

ىو الاجراء الذي يكوف فيو المترشحوف المرخص ليـ بتقديـ عروضيـ ىـ و  الاستشارة الانتقائية: -ج
المستوفوف لمشروط التي تحددىا المؤسسة المتعاقدة ا ليذا الغرض بعد انتقاء أولي، و المدعووف خصيص

عمؿ مسبقا، غير أف ما يمكف التأكيد عميو في ىذا الشأف عمى أف ىذا الاسموب بالتحديد يتـ الاستعانة بال
ة في قائمة مسبقة، العارضة محددتكوف قائمة المؤسسات بو بخصوص العمميات المعقدة واليامة، و 

تمنح وتيا لممنافسة بموجب رسالة وتتـ دراسة العروض و تعطي المؤسسة المتعاقدة ممؼ المناقصة بعد دعو 
 الصفقة لممترشح بنفس كيفيات المناقصة المفتوحة.

ـ أقؿ عرض مف ىو الاجراء الذي يكفؿ لممؤسسة المتعاقدة بمنح الصفقة لممتعيد الذي يقدو  المزايدة: -د
تخضع  التييشتمؿ عمى العمميات البسيطة مف النمط العادي ويختص فقط بالمؤسسات ية المالية، و الناح

 1في تسييرىا لمقانوف الجزائري.

                                                           
]د.ت[  ]عمى الخط[،مجمة البحوث والدراسات القانونية والسياسيةقدياف، سميـ. مراحؿ واجراءات ابراـ الصفقات العمومية.   1

. متاح عمى الانترنت: < 282-281[،ص 02/02/2024]تاريخ الاطلبع: 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/272/4/1/30276 < 

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/272/4/1/30276
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/272/4/1/30276
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عمميات تشتمؿ عمى  ع رجاؿ الفف في مناقصة قصد انجازىي عبارة عف اجراء يضو  المسابقة: -ىـ
 فنية خاصة.جوانب جمالية وتقنية واقتصادية  و 

 الصفقات عن طريق التراضي:ابرام   4-4-2

 مفيوم التراضي في الصفقات العمومية: -1

دؼ الى تخصيص صفقة لمتعامؿ ييعقد الصفقات العمومية  ة عف اجراء قانوني يختص بتنظيـ و ىو عبار 
 واحد دوف لجوء المؤسسة المتعاقدة الى القياـ بالإجراءات الشكمية لممناقصة.

ب المتمثؿ الادارة او المؤسسة العارضة الى ىذا النوع مف الاسمو  مف خلبؿ ىذا المفيوـ يتضح بأف لجوء
الأسموب يساىـ حيث اف ىذا لاصؿ العاـ المتمثؿ في المناقصة استثناء خاص عف افي التراضي يعتبر 

الادارة مف الخضوع للئجراءات الطويمة التي تفرضيا طريقة الصفقة غير اف ما  في اعفاء المؤسسة او
مبرراتو الخاصة التي تستوجب ضرورة المجوء طة أف اسموب التراضي لو حالاتو و ىذه النق يمكف إبرازه  في

 اليو.

 صور التراضي في الصفقات العمومية:أشكال و  -2

 اولا: التراضي البسيط:

رة في حالات مقيدة بشروط تمجأ اليو الادا، و ائي لإبراـ الصفقات العموميةيعد التراضي البسيط طريؽ استثن
 .مف بينيامحددة و 

ف كاف ىناؾ خطر ييدد استثمارا أو ممكا لممصمحة المتعاقدة أو الأمف اأي في حالة ما  الخطر الداىم: -أ
 العمومي عامة.

ة تنفيذ يتـ المجوء او الاستعانة بيذه الحالة حيف تكوف المؤسسة العارضة  في حالو  حالة الاستعجال: -ب
 اجراءات ابراـ الصفقات العمومية.مع اجاؿ و خدمات بصفة استعجالية  ولا تلبءـ طبيعتيا 
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تتفرد بامتلبؾ الطريقة واحدة  خدماتية مؤسسةعندما لا يمكف تنفيذ الخدمات الى عمى يد  الاحتكار: -ج
 غيرىا.اقدة او لاعتبارات اخرى ثقافية وفنية و او التقنية التكنولوجية التي اختارتيا المصمحة المتع

جمة لضماف سير مجوء الى ىذا التوع مف الصفقات في الحالات المستعيتـ ال التموين المستعجل: -د
فرض طابع الاستعجالية الحقيقية غيرىا مف الحالات التي تالاقتصاد أو توفير حاجات السكاف الاساسية و 

 التي تمزـ المؤسسات المتعاقدة باختلبؼ أىدافيا مف المجوء الى ىذا النوع مف التمويف.و 

 عندما يتعمؽ الامر بمشروع يحمؿ طابعا ذا اولوية وطنية.: الأىمية الوطنية -ىـ

 ثانيا: التراضي بعد الاستشارة:

ىو اجراء استثنائي يتـ الاستعانة بو لإبراـ الصفقات العمومية يمكف الادارة المتعاقدة مف اختيار الطرؼ 
 10/236رئاسي رقـ مف المرسوـ ال 44المتعاقد شريطة توفر الحالات المنصوص عمييا حصرا في المادة 

 التي يمكف حصرىا في العناصر الاتية:و 

اذ تـ استلبـ  يمكف اف تصادؼ المؤسسة المتعاقدة ىذه الحالة عدـ جدوى المجوء الى المنافسة و  -أ
 عرض واىد فقط او لـ يتـ تسميـ عرض أو تـ تأىيؿ عرض واحد تقنيا بعد تقييـ العروض.

 خدمات الخاصة التي لا تستمزـ طبيعتيا المجوء الى المناقصة.حالة صفقات الدراسات والموازـ وال -ب

 1في حالة صفقات الاشغاؿ التابعة مباشرة لممؤسسات الوطنية السيادية في الدولة. -ج

 العمومية: الصفقاتمراحل ابرام  4-5

 مرحمة إعداد دفتر الشروط:  4-5-1

                                                           
]تاريخ  2016مارس  ]عمى الخط[، المجمة المتوسطية لمقانوف والاقتصادحمدوف، سارة. الصفقات العمومية. بف   1

متاح عمى الانترنت: < . 237-236. ص 01ع. [، 02/02/2024الاطلبع: 
/downArticle/570/1/1/74542https://www.asjp.cerist.dz/en < 

 
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/570/1/1/74542
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صفقة مف أجؿ تنفيذه والمتمثؿ في اقتناء بعد قياـ المؤسسة العارضة بدراسة المشروع المزمع ابراـ ال
تشتمؿ عمى  التيبرمجية ادراة المحتوى الرقمي و بعد المرور عمى انجاز البطاقة التقنية الخاصة بو و 

المشروع يتـ بعد ذلؾ مباشرة  لإنجاززيادة عمى الفترة الزمنية المقررة  للؤعماؿالتقديرات الكمية والمالية 
الخاص باقتناء برمجية ادارة المحتوى الرقمي اللبزمة لممؤسسة الجامعية  اعداد وتحضير دفتر الشروط

 تمبي متطمباتيا الرقمية . التيو 

 دفتر الشروط: 4-5-1-1

مف  مجموعةيحتوي عمى رادتيا المنفردة و إىو وثيقة رسمية يتـ اعدادىا مف طرؼ المؤسسة المتعاقدة ب 
 التيدة المؤسسة الجامعية ، و المحتوى الرقمي لفائ دارةلإتنفذ بو صفقة شراء برمجية تبرـ و  التيالبنود 

اساسا  المرتبطةط المتعمقة بالقواعد القانونية والتنظيمية لمصفقات العمومية و تحدد بموجبيا جميع الشرو 
 طرؽ اختيار المتعاقد معيا.بمختمؼ الجوانب التقنية والمالية وكذا شروط المشاركة فييا و 

التأشير عمى قات العمومية  وتتـ المصادقة و ففي الصوط مف قبؿ لجنة مختصة كما يتـ دراسة دفتر الشر 
تنوي الحصوؿ  التيمف طرؼ المؤسسة الجامعية لتحضيره لمسحب مف طرؼ المؤسسات  صفحاتوكؿ 

 1تنفيذه.عمى المشروع و 

 تتخذ دفاتر الشروط ثالثة أشكاؿ رئيسية نذكر منيا : أنواع دفتر الشروط: 4-5-1-2

يتـ اعدادىا لغرض انجاز الصفقات العمومية الخاصة  التيىي و  البنود الادارية العامة: دفاتر -1
 .تنفيذييتـ الموافقة عمييا عف طريؽ مرسوـ  التيالخدمات والموازـ والدراسات و  بالأشغاؿ

بقة المطترتيبات الخاصة بالجانب التقني و ىي التي تحدد مجمؿ الو  دفاتر التعاليم التقنية المشتركة: -2
عمى الصفقات العمومية المرتبطة بنوع وحيد مف الأشغاؿ أو الموازـ أو الدراسات أو الخدمات التي يتـ 

 الموافقة الرسمية عنيا بقرار مف الوزير.

                                                           
 .111بورعدة، حورية، حولية، يحي. مرجع سابؽ. ص    1
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إذ تحدد ىذه الدفاتر عمى وجو الخصوص مجموعة الشروط الخاصة بكؿ  دفاتر التعميمات الخاصة:  -3
ينيا ببعض الاستثناءات، زيادة ىما جاء في دفتر الشروط اف استدعت الضرورة وجب تضمو  صفقة

يدع مجالا  الادارية العامة، أو دفاتر التعميمات التقنية المشتركة، فيجب أف يعبر عف ذلؾ بشكؿ صريح لا
 1لأي ثغرة يمكف أف تمحؽ ضررا بالمؤسسة العارضة.

 الإعلان عن طمب العروض: 4-5-2

اء الأولي الذي تشرؼ عمى اعداده المصمحة المتعاقدة، فبعد أف تنتيي يعد الاعلبف بمثابة الخطوة والاجر 
عداد دفتر  ىذه الأخيرة مباشرة مف انجاز الخطوات التمييدية والمتمثمة في تحديد موضوع الصفقة وا 

 الشروط والمصادقة عميو، تشرؼ المؤسسة العارضة بنشر الإعلبف و إبداء نيتيا في التعاقد.

 لواجب تضمينيا في الاعلان:االبيانات   4-5-2-1

بالعودة الى مختمؼ المراسيـ والنصوص القانونية المختصة في مجاؿ تنظيـ سير الصفقات العمومية في 
الجزائر منذ الاستقلبؿ نجد أف المشرع أعطى اىتماما بالغا بمضموف الإعلبف، لكوف ىذا الاخير عمى حد 

 فاستنادانية عممة لممنافسة في الصفقات العمومية، تفسير بعض الفقياء والمختصيف في الجوانب القانو 
نجد أنيا ألزمت وأوجبت ضرورة احتواء الاعلبف  15/247الى محتوى المادة  مف المرسوـ الرئاسي  

الخاص بطمب العروض عمى مجموعة مف البيانات الإلزامية، وىذا ما يعكس ضرورة ابراز عنصر الدقة 
لدى جميع المتنافسيف الاقتصاديف بصفة موحدة نكريسا لمبدأ المساواة، والوضوح في توجيو الدعوة لمتعاقد 

 :كالاتيويمكف ايجاز ىذه البيانات 

 .تسمية المصمحة المتعاقدة وعنوانيا ورقـ تعريفيا الجبائي 
  ،طريقة طمب العروض) طمب العروض المفتوح، طمب العروض المفتوح مع اشتراط قدرات دنيا

 ابقة(.طمب العروض المحدود، المس

                                                           
دراسة حالة  247-15شحرور، يمينة، ماحي، مراد. إجراءات إعداد صفقة عمومية في ضوء المرسوـ الرئاسي رقـ   1

.متاح عمى 881.ص02،ع.[04/02/2024]تاريخ الاطلبع:  2023 ]عمى الخط[، مجمة السياسة العالميةصفقة. 
 > https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/455/7/2/223433الانترنت: <  
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 .شروط التأىيؿ او الانتقاء الاولي 
 )  موضوع العممية ) أشغاؿ، دراسات، خدمات، لوازـ
  قائمة موجزة بالمستندات المطموبة، مع احالة القائمة المفصمة الى احكاـ دفتر الشروط ذات

 الصمة.

 .مدة تحضير العروض ومكاف ايداع العروض 
 .مدة صلبحية العروض 
 الاقتضاء. الزامية كفالة التعيد عند 
 ح الا مف طرؼ لجنة فتح تقديـ العروض في ظرؼ مغمؽ بإحكاـ، تكتب عميو عبارة " لايفت

 تقييـ العروض".الأظرفة و 
 .ثمف الوثائؽ عند الاقتضاء 

داخؿ الاعلبف مف طرؼ المشرع الجزائري، ىو ضماف فرصة  البياناتاف اليدؼ مف فرض ادراج ىذه 
كويف فكرة تعتبر كافية لتىذا مف خلبؿ اعلبميـ بمعمومات ا سواء، و عمى حدالمشاركة لكافة المتعامميف 

كما اف اضفاء الطابع الالزامي عمى ىذه المعمومات داخؿ الاعلبف يعد ضروريا  مبدئية حوؿ الصفقة،
مكف التأكيد عميو في ىذا السياؽ ىو أف ي ، وما1مخالفة القانوف.ف مخالفتيا يترتب عنيا البطلبف و حيث أ

المكتبات لفائدة المؤسسات الجامعية ككؿ و  ادارة المحتوى الرقمي نظاـالمختص بصفقة اقتناء الإعلبف 
 الجامعية بالأخص يكتسي طابعا وطنيا أو محميا او الكترونيا.

 

 

 

                                                           

جواف  عمى الخط[،] مجمة العموـ الانسانيةعباس، غنية. الإعلبف عف الصفقة العمومية كآلية لتكريس مبدأ المنافسة.   1 
. متاح عمى الانترنت: < 25.ص 49[،ع.08/02/2024]تاريخ الاطلبع:  2018

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/23/29/1/91992 < 
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 تقديم العروض:تحضير و   4-5-3

يذه مباشرة بعد الاعلبف الخاص بطمب العروض، يقوـ المتعامميف الاقتصاديف الذيف ليـ نية الظفر ب
رئيسية   الصفقة  بإيداع عروضيـ خلبؿ الآجاؿ المحددة في الاعلبف مف خلبؿ القياـ بإنجاز ثلبثة ممفات

 ممؼ العرض المالي. كذاالمحتوات داخؿ العروض وىي كالاتي: الممؼ الإداري  وممؼ العرض التقني و 

 الممف الإداري: -أ

خلبلو أنو غير مقصي أو ممنوع ممضي مف طرؼ المؤسسة المتعاقدة يثبت مف إشياد موقع و  -
 مف المشاركة في الصفقات العمومية.

 إشياد بالنزاىة. -

 نسخة مف القانوف الاساسي بالنسبة لمشركات. -
ية، قدرات مالية، قدرات تقنية، كؿ وثيقة ذات قيمة ادارية تثبت قدرات المتعامميف، قدرات مين -

 غيرىا.و 

 زائري في الوثائؽ التالية:والتي حددىا المشرع الج ممف العرض التقني: -ب

 مذكرة تقنية تبريرية. -
عشروف مف المرسوـ المنصوص عمييا في المادة مائة وخمسة و  كفالة تعيد حسب الشروط -

 .15/247الرئاسي 
 قبؿ " مدونة بخط اليد.في اخر صفحاتو عمى عبارة " قرئ و دفتر الشروط يحتوى  -

 ممف العرض المالي: -ج

الممؼ التقني شدد المشرع الجزائري عمى ضرورة ارفاقيا مؤسسة لمتعاقدة و اري لمزيادة عمى الممؼ الاد
 بالوثائؽ التي تخص المسائؿ المادية المتمثمة في :

 رسالة تعيد. -
 جدوؿ الأسعار. -
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 تفصيؿ كمي وتقديري. -
 تحميؿ السعر الاجمالي والجزافي. -

لة عف بعضيا البعض وثائؽ في أظرفة مغمقة مفصو بعد استفاء كؿ ىذه المراحؿ يتـ وضع ىذه ال
توضع ىذه الممفات في ظرؼ كبير مقفؿ يتـ تدويف عبارات عمى وجيو كالتالي " لا ومغمقة بإحكاـ و 

بعدىا يتـ ايداع الممؼ الكامؿ لدى مصالح تقييـ العروض" و يفتح الا مف طرؼ لجنة فتح الأطرفة و 
 قة.المؤسسة العارضة أو العنواف المعمف عمو مسبقا في الاعلبف عف الصف

 تقييم العروض المودعة:الكشف عن محتوى الاظرفة  و   4-5-4

استلبـ عروض مف طرؼ المؤسسات العارضة، و بعد انقضاء الفترة الزمنية القانونية المحددة لتقديـ ال
تسند ىذه الميمة الى لجنة ، و تقييمياو   الاظرفة منيـ تحؿ المرحمة الموالية المتمثمة في فتح ىذه الأظرفة

يطمؽ عضاءىا بالخبرة في ىذا المجاؿ، و ؿ ىذه المجنة مف طرؼ مدير المؤسسة  ويتميز أخاصة تشك
 تقسـ ىذه المرحمة الى عمميتيف ىما:فتح الاظرفة وتقييـ العروض"، و  عمى ىذه المجنة  تسمية " لجنة

 فتح الاظرفة: -أ

الأظرفة وتقييـ العروض مف طرؼ رئيس لجنة فتح  كما أسمفنا في حديثتا سابقا بأف الأظرفة يتـ فتحيا
بحضور كؿ العارضيف المشاركيف في الصفقة، حيث تباشر المجنة عمميا وأعضائيا في جمسة عمنية و 

بإعداد قائمة اسمية تحوي جميع اسماء المتعيديف المشاركيف في الصفقة مرتبيف بحسب وصوؿ الاظرفة 
يتكوف منيا  التياخرى تشتمؿ الوثائؽ  المبمغ، زيادة عمى قائمةرفة ومقترحاتيـ و مع تبياف محتوى الأظ

كما تشير المجنة لكؿ المتعامميف الاقتصادييف المشاركيف في الصفقة بضرورة استكماؿ الوثائؽ العرض، 
 الناقصة في ممفاتيـ في مدة اقصاىا عشرة اياـ.

 تقييم العروض: -ب

الغير متطابقة ض المنافية و عف طريؽ اقصاء العرو ذلؾ ا بتقييـ العروض، و بالمقابؿ تشرؼ المجنة ذاتي
كما اف الاحسف منيا، ختيار الانسب و يتـ ترتيب العروض و اء في دفتر الشروط المعد مسبقا، و لما جا
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المجنة ليا صلبحية اقرار عدـ جدوى أسموب طمب العروض في حالة عدـ استلبـ اي عرض، او عدـ 
 يا حسب دفتر الشروط.مطابقة لصفقة المعمف عنوجود عروض 

 المنح المؤقت:ارساء الصفقة  و  4-5-5

يتـ الاعلبف عف المنح المؤقت ختيار افضؿ عرض مف ناحية السعر والجودة، و في ىذه المرحمة يتـ ا
مف بيف العناصر و لممؤسسة التي ضفرت بالصفقة في نفس الجرائد التي تـ الاعلبف فييا عف الصفقة، 

ادت الى اختيار المتعامؿ  التياجاؿ الانجاز عر و الإعلبف عف المنح المؤقت السالتي يتـ تضمينيا في 
قة، بالإضافة الى تمكيف المشاركيف الذيف شاركوا بتقديـ عروضيـ مف الاطلبع عمى الذي ظفر بالصف

 نتائج الصفقة.

وبعدىا مباشرة يتـ فتح اجاؿ الطعوف لممتعامميف الاقتصادييف المرفوضة ممفاتيـ اماـ لجنة الصفقات 
ة بدراسة الطعوف في اجاؿ عشرة اياـ مف تاريخ الاعلبف عف المنح المؤقت، وبعد العمومية المختص

انقضاء اجاؿ الطعوف يتـ المنح النيائي عف طريؽ ابراـ الصفقة العمومية بيف المصمحة المتعاقدة 
 1والمتعامؿ الاقتصادي .

 معية:عناصر دفتر الشروط لاقتناء نظم ادارة المحتوى الرقمي في المؤسسات الجا 4-6

دليؿ قانوني ارشادي لجميع والذي يعتبر ، 15/247استنادا عمى قانوف الصفقات العمومية في الجزائر
ا لضبط عمميات يحدد الشكؿ العاـ لدفاتر الشروط ويضع شروط حيث المؤسسات لصرؼ ميزانيتيا المالية

نظـ ادارة المحتوى في حالة  ، لكنو لا يدقؽ في التفاصيؿ التقنية لدفاتر الشروط خاصةالمناقصة والتمويؿ
والتكنولوجيا الحديثة مما يستدعي العمؿ بطريقة المحاكاة وبالتالي سنحاوؿ  الرقمي ومجمؿ البرمجيات

                                                           
. -دراسة في المفيوـ و أساليب الإبراـ -15/247رسوـ الرئاسي رقـ د.محفوظ، إكراـ. الصفقات العمومية في ظؿ الم  1

. متاح  68 -67.ص01[، ع.08/02/2024]تاريخ الاطلبع:  2022 ]عمى الخط[،مجمة ابف خمدوف للئبداع والتنمية
 > ww.asjp.cerist.dz/en/downArticle/709/4/1/185135https://wعمى الانترنت: <  
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شروط يناسب الدراسة التي نريد الدفتر ل العناصر الوجب تضمينيا في الجانب التقني وضع خطة لتحرير
 تحقيقيا.

 
 
 

 المشروع

 متطمبات المشروع.
 يات العامة لممشروع.التوج

 المعايير والمواصفات التقنية لممشروع.
 الربط بالأنترنت.

 فتح انماط واشكاؿ التجييزات.
 التسيير الوثائقي.
 الحجـ و السعة.

 التنفيذ.
 تطور مناصب الشغؿ.

 تطور التسيير الالكتروني لموثائؽ.
 
 

 تسيير المدخلات

 يرىا.المدخلبت الورقية والفاكس وغ
 الاطار العاـ لمطرفيات " الحواسيب"

 نوع الموزع الخاص بعممية التسيير الالكتروني.
 المعطيات والوثائؽ.

 التطبيقات والبرمجيات.
 واجيات الاستخداـ وادوات العمؿ.

 التحميؿ والتكشيؼ.
 

 حياة الوثائق
 معالجة الصور.

 تطبيقات النص) صورة(.
 رات.التعميقات والاشا
 العمؿ التشاركي.
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 حياة الوثيقة.
 التسيير الداخمي. امكانيات التشابك

 الربط والتشابؾ.
 العمؿ التشاركي عف بعد.

 
 تسيير المخرجات

 تسيير نقاط البث ) وثائؽ ورقية(.
 تسيير نقاط البث وثائؽ الكترونية.

 النشر.
 التقارير.

 
 الامن و الحماية

 الإدارة.
 .AUTHENTIFICATIONيفات التعر 

 تحديدات الولوج.
 العمؿ الجامعي.

 
 
 
 

 الاستغلال و الإدارة

 الابعاد الخاصة بالوثائؽ.
 التخزيف.

 الشبكات والاتاحة.
 المنصات الرقمية.
 الحصائؿ الوثائقية.

 انواع الوثائؽ.
 التغييرات عمى مستوى الوثائؽ.

 الخطط البديمة.
 معمومات.استرجاع ال

 التحييف والاحاطة الجارية.
 التغييرات عمى مستوى التجييزات.
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 اخرى. نظـالتيجير وتحويؿ الوثائؽ نحو 
 

ادارة المحتوى  نظـىذه النقاط التي تـ سياقتيا تعد بمثابة المحددات الاساسية التي تناسب بصفة عامة 
حقيؽ ىذه الطمبات يحتاج الى شكؿ مناسب الرقمي ولكف عرض ىذه المعمومات ليتمكف المورديف مف ت

 يمكننا عرضو كما يمي:
 تحديد التوجو العام لمنظام: -1

 مفتوح المصدر/ مغمق المصدر النظامنوع 
مواصفات جياز الاعلبـ الالي/الذاكرة  ونوعيا  النظاـ يدعمياالتجييزات التي 

 /المعالج/ذاكرة الحفظ 
 ادؿ الممفات والبياناتتب مع باقي البرمجيات  النظاـتوافؽ 

 المغة العربية/ الانجميزية/ الفرنسية النظاـدعميا يالمغات التي 
 ASCII-93-39نظاـ  لتقنيات التشفير النظاـدعـ 

 وتوقفو النظاـتحديد وقت لعمؿ  امكانية التعديؿ في النظاـ
 :النظامدعميا يتحديد المعايير التي  -2

 معايير الجودة
 الجودة الشاممة
 معايير أخرى

 في وقت واحد. لمنظاـ تحديد العدد المحتمؿ لممستخدميف  -3

 في وقت واحد. النظاـالمستفيديف الذي يمكف استقطابيـ بواسطة تحديد عدد الزوار و  -4

 العمؿ عمييا  لمنظاـانواع الوثائؽ التي يمكف   -5

 ..........  A4-A8-A3الوثائؽ بالأبعاد المعروفة 
 لحجـ المتخصص: فاتورة .....الوثائؽ ذات ا
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 الوثائؽ التي تحتاج تعديلبت: كتب......
 الميكرو فورـ والميكروفيش

 أنواع أخرى
 

 رصد الوثائق يتم بطريقة. -6

 مركزية
 لا مركزية

 مختمطة )مزيج بينيما(
 .GEDمع اساليب الرقمنة والتسيير  الالكتروني لموثائؽ  يتوافؽ عممو النظاـ -7

 ( متعدد.EXTONTIONذات امتداد ) النظاـئؽ التي تعتمد الرقمنة بواسطة الوثا -8

XML 
APL 

JPEG 
TIF 
 أخرى

 استيعابيا. لمنظاـحجـ الوثائؽ التي يمكف  -9

 ىؿ الحجـ ثابت اـ قابؿ لمزيادة. -10

 عمى اكثر مف شاشة عرض. لعرض محتواه النظاـ امكانية دعـ  -11
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 1.بالنظاـجيا اشكاؿ الوثائؽ الممكف دم -12

OCR 
PDF 
SQL 

UNICODE 
 أخرى

 :: مدخل مفاىيميفي مؤسسات التعميم العالي الحماية الالكترونية لنظم ادارة المحتوى الرقمي 4-7

 تمييد:

يعتبر أمف نظـ ادارة المحتوى الرقمي عبر الشبكة العنكبوتية المشكؿ الأكبر لمعظـ المؤسسات 
نحف نعيش في عصر الحوسبة وتكنولوجيا المعمومات صوصا و ثية والعممية في العالـ، خالبح

والاتصالات، والذى اصبح فيو حماية المعمومات وضماف ادراة المحتوى الرقمي بالشكؿ المطموب مستندا 
اىتماـ مؤسسات التعميـ  الى تقنيات الاعلبـ الالي ونظـ الاتصالات الحديثة، فمف البدييي اف يتزايد

فير الحماية الالكترونية لممحتوى الرقمي الذي تتيحو لاسيما في ظؿ التزايد المطرد مكتباتيا بتو العالي و 
، ر مؤمنة المرتبطة بشبكة الإنترنتلمخاطر الاختراؽ واليجمات الالكترونية للؤنظمة الالكترونية الغي

زيادة عمى  كنشر برامج الفيروسات التي تقوـ بشمؿ كمي او جزئي لمياـ نظاـ التشغيؿ الخاص بالكمبيوتر،
اليجمات الالكترونية المحتممة مف طرؼ بعض المحترفيف والمبتدئيف في مجاؿ الاختراؽ والقرصنة 
الالكترونية، وفي ىذا الصدد تجدر الإشارة بأف أغمب عمميات القرصنة والاختراؽ تتـ نتيجة جيؿ بعض 

كتبات ومراكز المعمومات ي المفلكترونية وادارة المحتوى الرقمي الموظفيف ومسؤولي ادارة الانظمة الا
امتداد الممفات التي يتـ تحميميا مف المواقع الالكترونية عبر شبكة الانترنت وعدـ التحقؽ  مف بنوعية و 

 الرسائؿ والروابط الالكترونية التي ترسؿ وتحمؿ عف طريؽ البريد الالكتروني .
                                                           

1
 Réalisation d'un cahier des charges en vue  de  l'informatisation  du fonds  documentaire 

de la chambre de commerce et d'industrie de quimper cornouaille/ Annelise 

Béguec.ENSSIB. 2002.52p 
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ء في المكتبات ومراكز قمي سواومع بروز كؿ ىذه التحديات الخاصة بأمف نظـ ادارة المحتوى الر 
غيرىا مف المؤسسات في مختمؼ القطاعات، بات عمى الشركات العالمية والمحمية  أو المعمومات

لدائـ عمى تطوير أفضؿ والشبكات الالكترونية العمؿ اامف المعمومات وحماية المواقع  المتخصصة في
نتاج البرمجيات الخاصة بالحماية مف الجرائـ االتقنيات و  ، مما أصبح لزاما عمى المؤسسات لالكترونيةا 
تخصيص الميزانيات الكافية لاقتناء برمجيات الحماية مف الفيروسات، بغرض توفير الحماية الجامعية 

الأمنية لمحتواىا الرقمي المتاح عمى شبكة الانترنت وكذا توفير الشروط التقنية لإدارتو وضماف الولوج 
 يف.والتبادؿ الامف لكافة المستخدم

 الجرائم الالكترونية: 4-7-1

تعرؼ الجريمة الالكترونية عمى أنيا " تمؾ الجريمة التي يتـ فييا استخداـ الاليات والفيروسات والبرامج   
" كما عرفيا 1غيرىا ؽ مكاسب متعددة كالماؿ والشيرة و الالكترونية لمقياـ بيجوـ الكتروني بيدؼ تحقي

" وترى منظمة التعاوف 2لذي يتورط في ارتكابو الحاسب الالي الفعؿ غير المشروع اأخروف بأنيا "
" أف الجريمة الالكترونية ىي كؿ فعؿ أو امتناع مف شأنو الاعتداء عمى  (OCDE)الاقتصادي والتنمية 

الأمواؿ المادية أو المعنوية يكوف ناتجا بطريقة مباشرة أو غير مباشرة عف تدخؿ التقنية المعموماتية " 
التطورات الحاصمة في تكنولوجيا الحاسبات الالية فمقد اضحت الجريمة الالكترونية احدى  وبالنظر الى

الجرائـ المستحدثة، التي تتخذ منحنيات وانماط لـ يألفيا المجتمع، فيي تتنوع حسب اساليب ارتكابيا 
لاتصاؿ ومستوى مرتكبييا، والذيف يستعينوف بالتطورات الحاصمة في مجاؿ التكنولوجيا الرقمية وا

والحاسبات الالية لتنفيذىا، ونتيجة لذاؾ وجدت العديد مف المصطمحات لمدلالة عمى الجريمة الالكترونية 
ومف ابرزىا : جرائـ الحاسوب او الانترنت، وجرائـ إساءة استخداـ تقنية المعمومات، والجرائـ المستحدثة 

لافتراضية، والعديد مف التسميات، غير أف الباحث جرائـ التقنية العالمية، والجرائـ المعموماتية، والجرائـ ا

                                                           

مجمة الحقيقة لمعموـ الاجتماعية "المواجية الأمنية والجزائية لمجرائـ الالكترونية"، .ياكر الطاىرناشؼ فريد،  1
. متاح عمى:  63-62ص  .01[، ع.30/09/2022]تاريخ الاطلبع:.) 2022]عمى الخط[، والانسانية

>/www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/49/21/1/184377https:/  < 
المجمة العممية لجامعة الممؾ "تأثير الذكاء الاصطناعي عمى الجريمة الالكترونية" .عبد المحسف عبد الرزاؽ، رانا مصباح 2

  .431ص  .01، ع.2021،فيصؿ
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لية ودقة مف غيره مف مصطمح الجريمة الالكترونية لأنو مصطمح يعتبر أكثر شمو  توضيح مفيوـارتأ الى 
ادارة المحتوى نظـ الانعكاسات التي تطاؿ أمف الى كونو يحوي جميع التأثيرات و  ، بالإضافةالمصطمحات
، زيادة عمى ذلؾ فإف مصطمح الجريمة الإلكترونية يعتبر أكثر مكتباتياية و المؤسسات الجامعالرقمي في 

مرونة في جانب الاستخداـ العممي باعتباره يواكب جميع التطورات التكنولوجية الحاصمة في مجاؿ اتاحة 
لكترونية وعدـ وقوفو عند وسيمة معينة لمتنفيذ فالتطور في تنفيذ الجرائـ الإادارة المحتوى الرقمي  نظـوامف 

 .1غيرىا مف الأجيزة الذكيةبات الالية الى اليواتؼ الذكية و قد يتعدى الحاس

 امن المحتوى الرقمي: 4-7-2

" أمف المحتوى الرقمي، يتمثؿ في جميع الطرؽ والتقنيات ووسائؿ الأمف والحماية المسخرة لحماية  
توى الرقمي المتاح فعميا مف طرؼ المحتوى الرقمي، ويمثؿ اليدؼ مف اي برنامج امف يعد لحماية المح

المنظمة، وذلؾ بتقميؿ المخاطر التي تؤثر عمى توافر المعمومات وسريتيا وسلبمتيا بمستوى مقبوؿ 
لمصطمحات المكتبات والمعمومات الأمف في مجاؿ   " "ODLIS" وبالمقابؿ فمقد عرؼ قاموس 2ومحدد

لغير مرخص ليـ، وخصوصا المتسمميف والمخترقيف، الحوسبة بأنو " التكنولوجيا المتقدمة لمنع الاشخاص ا
مف الوصوؿ الى الأنظمة والممفات المحمية بما في ذلؾ تشفير البيانات والكشؼ عف الفيروسات وجدراف 
الحماية بمعنى أعـ جميع التدابير التي تتخذىا المؤسسة لمنع الأشخاص غير المخوليف مف الوصوؿ الى 

بعة الاجراءات المتالمعدات والموظفيف والممارسات و  اـ يشمؿ جميعالمعمومات السرية وىو مصطمح ع
حماية الموظفيف والمستفيديف مف الاجراءات الضارة " كما عرؼ لمنع سرقة أو تدمير المواد والمعدات و 

                                                           

 .ة الالكترونية وأثرىا في أمف معمومات المكتبات ""دور التشريع الأردني في مواجية الجريم .القواقزة، أشرؼ عمى عقمة 1
  .619. ص 01،ع.2020، مجمة دراسات

" أثر نظاـ الحماية الإلكتروني في الحد مف مخاطر تكنولوجيا المعمومات و .العربي عطية .بف عمارة الطاىر، خالد رجـ 2
]تاريخ الاطلبع:  2018الخط[، ]عمى  مجمة رؤى اقتصادية .الاتصاؿ : دراسة مقارنة لعينة مف المؤسسات"

متاح عمى: <   .137ص  .02[،ع.30/09/2022)
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/126/8/2/77661 <  
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تأميف كافة الموارد المستخدمة في معالجة المعمومات حيث يتـ مح امف المعمومات بأنو " حماية و مصط
 1أة نفسيا والأفراد العامميف فييا وأجيزة الحاسبات المستخدمة ووسائط المعمومات "تأميف المنش

 برمجيات الحماية : 4-7-3

ة كافة انواع ازالالبرمجيات التي تستخدـ لاكتشاؼ و المقصود بمصطمح برمجيات الحماية ىو " تمؾ 
ه البرمجيات مف تيديدات قد تؤثر العمؿ عمى محوىا تماما مف النظاـ لما ليذالبرمجيات الضارة والخبيثة و 

، وفي ىذا الشأف تعمؿ العديد مف شركات الحماية العالمية  2عمى أمف المعمومات التي تضميا المنشأة " 
عمى صناعة وتصميـ برامج وأدوات تقنية تيدؼ لمحد مف انتشار الفيروسات في البيئة الرقمية وتأميف 

ومحمي مف مخاطر الجريمة الإلكترونية بكافة انواعيا  المحتوى الرقمي وضماف ادارتو بمستوى فعاؿ
... و   AVIRA   ،KASPERSKY  ،AVAST   ،BITDEFENDERوأشكاليا ، ومف أبرزىا  : 

 .غيرىا

 :في مؤسسات التعميم العاليالمخاطر الالكترونية التقنية التي تواجو أمن وادارة المحتوى الرقمي  4-8

رونية التقنية التي يتعرض ليا النظاـ المعموماتي الى اشخاص ليس ليـ يمكف نسب غالبية المخاطر الإلكت
علبقة بو او لا يمتمكوف صلبحية الدخوؿ لو، وتكوف ىذه الاعتداءات غالبا عبارة عف قرصنة المحتوى 

مواد رقمية تكتسي نظاـ، بغية الحصوؿ عمى معمومات و الرقمي وكذا اختراؽ الضوابط الرقابية والأمنية لم
السرية، وتزداد حدة ىذه الخطورة عندما لا يمكف لمستخدمي النظاـ المعموماتي او غيرىـ مف معرفة طابع 

مف قاـ بالاختراؽ وماىي الطرؽ التي استخدميا، وماىي نسبة قدرتو في التخريب الالكتروني زيادة الى 

                                                           

مجمة  .لممستودع الرقمي لمرسائؿ الجامعية المصرية "" تقنيات امف و حماية المحتوى الرقمي .عمى، عادؿ نبيؿ شحات 1
. متاح عمى: <  26-25.ص48[،ع.01/10/2022]تاريخ الاطلبع:  2017]عمى الخط[، كمية الآداب 

http://search.mandumah.com/Record/1087460  < 
مجمة  .أمف المعمومات الرقمية وسبؿ حمايتو في ظؿ التشريعات الراىنة.و حسيف، طو محمدجوىري، عزة فاروؽ، ط 2

. 1[، ع.30/09/2022 ]تاريخ الاطلبع: 2020]عمى الخط[، مركز البحوث العربية والدراسات في المكتبات والمعمومات
 < . متاح عمى:193ص 

 https://jesi.journals.ekb.eg/article_90110_018dc755f72de47fd2019e43076ac3b4.pdf< 

http://search.mandumah.com/Record/1087460
http://search.mandumah.com/Record/1087460
https://jesi.journals.ekb.eg/article_90110_018dc755f72de47fd2019e43076ac3b4.pdf
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عمى شخصيات  انعداـ معرفة اليدؼ مف وراء ىذه الاختراقات غير أنو وفي الآونة الاخيرة غمبت
 . 1ادراجيا في واجية الموقع او النظاـ المعموماتي ابراز ىويتيـ المستعارة وبمدىـ و المخترقيف 

غير انو يمكف القوؿ بأف غالبية المخاطر الالكترونية التقنية تتعمؽ اساسا بتقنيات الحاسب الالي ونظـ   
اف ىذه المخاطر تتركز اساسا عمى  المعمومات وما يختص بالمعالجة الالية لممعمومات عموما، حيث

التلبعب بالبيانات المخمة لمنظاـ المعموماتي ومجمؿ الاعتداءات التي تقع عمى المخرجات وسرقة البيانات 
عف طريؽ اختراؽ النظاـ المعموماتي، وفي ىذا السياؽ يمكف تصنيؼ مخاطر الحاسب الالي الى ثلبثة 

 .انواع 

 مخاطر الحوسبة : 4-8-1

لتيديدات فيو عبارة عف سوء او عدـ الدراية القانونية الكافية باستخداـ اجيزة الحاسب الالي، مما وتكوف ا 
 يؤدي الى ارتكاب تجاوزات يعاقب عمييا القانوف.

 مخاطر سوء استخدام جياز الحاسب الالي: 4-8-2

التلبعب بالبيانات ويكوف فييا سوء الاستخداـ بشكؿ متعمد وذلؾ لتسبب في تعطيؿ الاجيزة و تخريبيا و  
 والمعمومات الخاصة بالنظاـ.

 الجرائم المتعمقة بالحاسب الالي: 4-8-3

يعتبر الحاسب الالي سلبح ذو حديف فبقدر المزايا التي يتيحيا لمستخدميو الا انو وفي بعض المرات  
امؿ مع ادارة ونتيجة لعدـ دراية الموظفيف داخؿ المؤسسات الجامعية الذيف لدييـ صلبحية الولوج والتع

المحتوى الرقمي عبر انظمة المعمومات، التسبب في خسائر مادية ضخمة لممؤسسة مف خلبؿ التعامؿ مع 

                                                           

مجمة الاتحاد العربي  .أمف وحماية المستندات الالكترونية عمى بوابة الحكومات العربية .أشرؼ، عبد المحسف الشريؼ 1
  .98ص  .16 .ع، 2016،ـ(لممكتبات والمعمومات )اعم
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ة المحتوى الرقمي في المؤسسات ر العنكبوتية يمكف اف تيدد امف وادروابط وبرامج يتـ رفعيا مف الشبكة ا
 .1الجامعية ومكتباتيا عمى حد سواء

 :في مؤسسات التعميم العالي ترونية التي تواجو نظم ادارة المحتوى الرقميأشكال التيديدات الالك 4-9

 و مف بيف تقنيات الاعتداء نجد:التيديدات الناتجة عن الاعتداء :  4-9-1

 البرامج الخبيثة:  -أ

وتشتمؿ عمى كؿ البرامج التي يتـ انتاجيا لغرض الاختراؽ الإلكتروني المتعدد الاشكاؿ ويعكس ولوجيا 
 التشغيؿ اضرار تتعمؽ بالتشغيؿ.نظاـ 

 الفيروسات:  -ب

الذي عرؼ الفيروس عمى  « Fred Cihen »التعريؼ الذي يمثؿ المرجعية في عالـ الامف ىو تعريؼ 
عمى صورة  يحصموفأنو "برنامج لو القدرة عمى اصابة برامج اخرى عف طريؽ تعديميـ بطريقة تجعميـ 

يذ أوامر لتغير في بعض مكونات البرامج المنصبة عمى أنظمة منو" أي أف الفيروس يقوـ عممو عمى تنف
التشغيؿ وغالبا ما يكوف عممو تغيير امتداد الممفات والبرامج او حجبيا كميا والارتباط بيا دوف عمـ 

 المستخدـ اضافة الى قدرتو عمى التخفي.

 الديدان:  -ج

نظاـ التشغيؿ وتتميز بمرونتيا في التنقؿ وىي عبارة كذلؾ عمى برامج مستقمة تعمؿ ذاتيا بمجرد دخوليا ل
والدخوؿ مف حاسب لأخر، كما انيا تعمؿ عمى اخفاء المعطيات والبرامج واتلبفيا واعاقة عمؿ نظـ 

 التشغيؿ الخاص بأجيزة الكمبيوتر بتعطيميا وابطاء عمميا.

 حصان طروادة:  -د

                                                           

. 99-100ص  .مرجع سابؽ .عزة فاروؽ الجوىري، طو محمد طو حسيف  1  
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ا بذلؾ براءتو عف طريؽ تمثمو في يعرؼ حصاف طروادة عمى أنو:" رمز خبيث يختفي داخؿ برنامج مظير 
 لعبة صغيرة او بطاقة رغبات او برنامج مشاىدة صور مف اجؿ اف ينفذ لاحقا جرائـ الكترونية".

 القنابل المنطقية:  -ه

القنبمة برنامج متخفي يتحيف الفرصة لانتظار حدث معيف محدد مف قبؿ المبرمج، و يشغؿ ىذا البرنامج 
 .1وعادة ما يزامف المبرمج تاريخا معينا لمباشرة عممو تمقائياالخبيث عندما يحدث الحدث، 

إضافة الى ما تـ ذكره سالفا مف التيديدات الالكترونية التي تواجو نظـ ادارة المحتوى الرقمي في 
اشكاؿ متعددة ليذه التيديدات المؤسسات الجامعية والمكتبات المركزبة التابعة ليا، الا انو توجد انواع و 

التي ليا العديد مف الاوجو كالتنصت وسرقة اليوية التزوير والتعديؿ ذكر القرصنة المعموماتية و خص بالون
وغيرىا زيادة عمى التيديدات المادية ومف اشكاليا كذلؾ السرقة والوصوؿ الى البيانات الشخصية ومحوىا 

مجمؿ التيديدات الناتجة عف والتيديدات الناتجة عف الثغرات الامنية، ولقد قاـ الباحث بالتفصيؿ اكثر في 
الاعتداء بفعؿ البرامج الخبيثة بكؿ انواعيا لما ليا مف ارتباط وثيؽ بعمؿ واستخداـ برمجيات الحماية مف 

 الجريمة الالكترونية.  

 اىمية استخدام برمجيات الحماية من الجرائم الالكترونية في المؤسسات الجامعية ومكتباتيا: 10 -4

اللبزـ الذي يتعرض لو نظاـ التشغيؿ عند دخوؿ الفيروسات الضارة، حيث تتيح  الحماية في الوقت -
برمجيات الحماية لأخصائي المعمومات الفحص المباشر لأي جياز حفظ خارجي او عند تصفح والتنزيؿ 
مف شبكة الانترنت، وتشكؿ ىذه البرمجيات درعا لنظاـ التشغيؿ الخاص بالكمبيوتر عندما يكتشؼ ىذا 

  .شغيمو نيائيااو عزلو وتعطيؿ ت ةممفا او برنامجا مصاب او محقوف ويقوـ بحذفو مباشر الاخير 

مف  المؤسسات الجامعية ومكتباتيااستخداـ برمجيات الحماية عمى اختلبؼ اشكاليا يمكف العامميف في  -
يؿ استدعائو لعممية الفحص و التشغيؿ لأي برمجية تحوـ حوليا شكوؾ او في حالة تعرض نظاـ تشغ

                                                           

]عمى  مجمة البشائر الاقتصادية .تيديدات امف المعمومات و سبؿ التصدي ليا .فيلبلي، اسماء، شميؿ، عبد المطيؼ 1
 متاح عمى: < .167.168.ص 03ع. [،03/10/2022 ]تاريخ الاطلبع: 2019الخط[، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/196/4/3/79099  < 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/196/4/3/79099
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/196/4/3/79099
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الكمبيوتر لمتباطؤ أثناء فترة العمؿ ما يحتـ بضرورة اعادة فحص كؿ الأقراص المحمية عمى جياز 
 الكمبيوتر.

غياب تثبيت برمجيات الحماية مف الجريمة الالكترونية او البرمجيات المضادة لمفيروسات عمى  -
ت الخبيثة عمى اختلبؼ ، قد يساعد ذلؾ في انتشار الفيروساالجامعاتعمؿ في مالحواسيب المخصصة ل

 ما يجعميا عرضة لكافة انواع الجرائـ الالكترونية.يا داخؿ اجيزة الحواسيب المؤسسة اشكال

معايير امن و ادارة المحتوى الرقمي: 4-11  

يعتبر مجاؿ المعايير والقياسات العالمية المرتبط بتطبيقات امف المعمومات موضوع الساعة لما يشيده 
لحالي مف اعتداءات وجرائـ تمس وتيدد امف المعمومات الالكترونية لممؤسسات عبر العالـ الافتراضي ا

العالـ، وفي اطار ضماف امف وادارة المحتوى الرقمي تـ انشاء معايير موحدة عالمية تخص امف 
، مف طرؼ المنظمة الدولية ISO/IEC 27000المعمومات ولعؿ مف ابرزىا واكثرىا انتشارا معيار 

، والتي تيدؼ الى توفير الدعـ والمساعدة لممؤسسات IECوالمجنة الكيرو تقنية الدولية  ISOلمتقييس 
بجميع انواعيا واحجاميا في تنفيذ وتشغيؿ نظـ ادارة ادارة المحتوى الرقمي وامف المعمومات كما تقدـ ىذه 

 .1القياسة توصيات بشاف افضؿ الممارسات في مجاؿ ادارة وامف ومخاطر و رقابة المعمومات

 كما تتفرع ىذه المواصفة الى ستة معايير فرعية يمكف اجماليا فيما يمي :

و تشتمؿ عمى المعايير الخاصة بالاستمرار عمى تحسيف الخدمات عف طريؽ وضع  :27001ايزو . 1
 الاسس اللبزمة لضبط ممارسات الافراد في ادارة امف المعمومات.

 ة بتنظيـ وادارة امف المعمومات.يعطي المبادئ والمعايير الخاص :27002ايزو. 2

 يوفر القواعد الخاصة بتنفيذ الاجراءات الاضافية الخاصة بأمف المعمومات. :27003ايزو . 3

                                                           
1 

Obert van wessel ,Xu yang,Henk J . " Implementing International Standards For Information 

Security Management in china and Europe: acomarative multi-case study" .Technology 

Analysis and strategic Management [On line],2011[consulted the 03/10/2022],N.08. P 867. 

Available on: <  https://doi.org/10.1080/09537325.2011.604155  > 

https://doi.org/10.1080/09537325.2011.604155
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ييتـ توفير المقاييس الخاصة بقياس مدى فعالية تطبيؽ نظـ ادارة امف المعمومات مف  :27004ايزو. 4
 خلبؿ مجموعة مف الضوابط والمواصفات.

 فر مجموعة مف المقاييس الخاصة بإدارة المخاطر التي تيدد أمف المعمومات.يو : 27005ايزو.5

يقدـ ضوابط ومبادئ توجييية للبعتماد بالمنظمات التي تقدـ الشيادات الخاصة  :27006ايزو.6
 .1بالمصادقة عمى نظاـ ادارة أمف المعمومات

الخاصة بالمؤسسات عمى اختلبؼ يعد الالتزاـ بتطبيؽ ىذه المعايير في امف وادارة المحتوى الرقمي 
اىدافيا وتوجياتيا سواء الاقتصادية او الخدماتية النفعية احدى اىـ العوامؿ التي تساىـ في نجاحيا وبموغ 
غايتيا واىدافيا المسطرة، وبالحديث عف مؤسسات التعميـ العالي والبحث العممي في الجزائر فالملبحظة 

مف خلبلو الحكـ بأف ىذه المؤسسات ورغـ قطعيا اشواطا في  العينية تعطينا ذلؾ التصور الذي يمكف
مجاؿ الرقمنة واتاحة الخدمات الالكترونية واعتمادىا عمى العديد مف نظـ ادارة المحتوى الرقمي، غير أف 
البعض منيا في الوقت الراىف لا يبدي اي اىتماـ للبلتزاـ بتطبيؽ ىذه المعايير، باستثناء مركز الاعلبـ 

التقني ومف خلبؿ  الاطلبع عمى الييكؿ التنظيمي الاداري الخاص بو يمكف القوؿ بانيا تعتمد العممي و 
عمى احد المعايير المذكورة سالفا في ادارة وامف معموماتيا وىذا راجع ربما الى الحتمية التي تفرضيا ىذه 

ـ احسف الخدمات في المؤسسة مف خلبؿ الطابع الاقتصادي الذي تكتسيو والذي يجبرىا عمى ضرورة تقدي
مجاؿ انتاج التكنولوجيات الحديثة والبرمجيات وقواعد البيانات وىذا بالضرورة يدفعيا الى ضماف تأمينيا 

 ة في مجاؿ ادارة وامف المعمومات.باعتماد المعايير العالمية الدولي

 

 

 

 

                                                           

  .118عزة، فاروؽ الجوىري، محمد، طو حسف، مرجع سابؽ، ص 22
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 خلاصة الفصل:

التحوؿ الرقمي لرقمي لتدعيـ ادارة المحتوى ا نظـ مجاؿ اقتناءخلبصة لما سبؽ ذكره نستنتج بأف 
يكوف منعدما  يعرؼ العديد مف القصور في جوانبو القانونية والتشريعية فيكاد بمؤسسات التعميـ العالي 

لعدة اسباب تتعمؽ بدرجة الاولى في عدـ اعطاء الاىمية اللبزمة لكؿ ما تتيحو التكنولوجيات الحديثة في 
مف طرؼ القائميف عمى التسيير الاداري والمالي  امعيةالمؤسسات الجالعصر الحالي لتطوير خدمات 

لأىمية استخداـ  الجامعاتوصناع القرار بالجامعة ككؿ، بالإضافة الى الدراية المتواضعة لمموظفيف بيذه 
لتدعيـ وعدـ منحيـ الفرصة لممشاركة في جميع الاجراءات القانونية المتعمقة  النظـىذا النوع مف 

 .وغيرىا مف التكنولوجياتالانظمة  قتناء ىذا النوع مفبالصفقات العمومية وا

بالمقابؿ يبقي رىاف  "تدعيـ استخداـ البرمجيات الكفيمة بالحد مف الجرائـ الالكترونية لضماف حماية ناجعة 
لأمف مخرجاتيا الخدماتية " قضية قائمة خاصة في مؤسسات المكتبات ومراكز المعمومات ، أو الجامعة 

مف خلبؿ الدور المنوط بيا تأديتو لمعمؿ عمى تمقيف ميارات ادارة وامف معمومات المحتوى  الجزائرية وذلؾ
الرقمي عف طريؽ البرامج التعميمية، فضلب عمى التكويف الفعمي لنخب واطارات الغد عمى قدر كبير مف 

ىو ما يفتح المجاؿ الثقافة وبطريقة تضمف مواكبتيـ لمتطورات الحاصمة والرىانات القائمة التي لا تتوقؼ. و 
لمدراسات مستقبمية تعنى بالبحث في سبيؿ تطوير أمف وادارة المحتوى الرقمي في المكتبات الجامعية، 

خاصة البحث والتوجو لتصميـ برمجيات أمف محتوى محمية الصنع وموافقة لممعايير الدولية دوف إغفاؿ 
 ؤسساتنا. المعطيات الخاصة بالوسط والوطف الذي نعيش فيو وتنشط فيو م



 :خامسالفصل ال

 الجانب التطبٌقً 

.للدراسة 
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 المعتمدة لدعم التحول الرقمي بالجامعات محل الدراسة: الأنظمة 5-1

انتيجت العديد مف الجامعات الجزائرية في السنوات الأخيرة نيجا يوافؽ أىدافيا المسطرة لدعـ مشاريعيا 
ادارة المحتوى الرقمي  نظـتشجيع و تطوير و  الرقمية، لذا عمدت الى ضرورة العمؿ عمى استخداـ
التعميمية منيا، مجالات الإدارية و البيداغوجية و المفتوحة المصدر لدعـ مشاريعيا الرقمية في عديد ال

و  Moodelو برمجية أو منظومة  D-space برمجيات عمى سبيؿ الحصرلا   ونخص بالذكر
Joomla  وwordpress العربي والدولي، اسعا عمى المستوى المحمي و داما و باتت تعرؼ استخ التي

فرضيا بصفة رسمية عمى عف طريؽ  الانظمةمما دفع بالوزارة الوصية الى دعـ استخداـ ىذا النوع مف 
 التيتطويره، وبحديثنا عف مكاف الدراسة والعينة لتوظيفيا في دعـ مسارىا الرقمي و رؤساء الجامعات 

المستخدمة في ىذه الأخيرة و منيا  نظـ ادارة المحتوى الرقميضيح أىـ الى تبياف وتو  ارتأيناشممتيا فمقد 
يث تـ حجامعة محمد خيضر بسكرة و جامعة حمة لخضر بالوادي و جامعة عمار ثميجي بالأغواط، 

 نظـدوره مف معرفة أىـ والذي مكننا ب /https://whatcms.orgبالموقع الالكتروني العالمي  الاستعانة
ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر المستخدمة في انشاء و تسيير المواقع الالكترونية عمى مستوى 

 ستشمميا الدراسة: التي الأنظمةجامعات عينة الدراسة و فيما يمي توضيح لاىـ 

 ع الرسمي لجامعة بسكرة.مموقل المحتوى الرقمي ادارةالمستخدمة في انشاء و  الأنظمة: 05الشكل رقم 

 

 

 

https://whatcms.org/
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 ادارة المحتوى المستخدمة في موقع جامعة بسكرة.أنظمة : الروابط و 06الشكل رقم 

 

مف خلبؿ الاستطلبع الذي قمنا بو لمموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة محمد خيضر ببسكرة  
dz/index.php/arbiskra.-https://univ/  عمى الموقع العالميhttps://whatcms.org/  نجد أف

بالإضافة الى استخداـ  Joomlaوقع الجامعة يعتمد بشكؿ رئيسي في تسيير الموقع عمى برمجية جممة م
بؿ يتـ ادارة بعض صفحات صفحة ويب بالمقا 28حيث يدير ىذا الأخير ما يعادؿ   PHPلغة البرمجة 

كما تظير لنا الصورة إحصاءات تتعمؽ بالروابط  DSpaceو  Moodleالويب الاخرى بواسطة برمجية 
إدارة مصادر المعمومات الرقمية والأرشيؼ روابط تتعمؽ ب 7التي يحتوييا الموقع الرسمي و المقدرة ب 

 ميـ عف بعد.نظاـ التعالرقمي لمجامعة والموقع الالكتروني الخاص بيا و 

المستخدمة في انشاء و ادارة المحتوى الرقمي لمموقع الرسمي لجامعة وادي  الأنظمة: 07الشكل رقم 
 سوف.

 

https://univ-biskra.dz/index.php/ar/
https://whatcms.org/
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 ادارة المحتوى المستخدمة في موقع جامعة وادي سوف. نظم: الروابط و 08الشكل رقم 

 

يتـ  التيالرقمي ادارة المحتوى  أنظمةأعلبه لممسح الخاص بالكشؼ عف  08و  07مف خلبؿ الشكؿ 
 نظاـالاستعانة بيا في ادارة الموقع الالكتروني لجامعة حمة لخضر بولاية الوادي، ،نجد أف 

WordPress  صفحات ويب بينما يتـ  8المقدرة ب أغمب صفحات الموقع و  لإدارةعمييا  الاعتماديتـ
يعتمد فريؽ ادارة  ، بينما DSpaceو  Moodelو   Joomlaدارة الصفحات الأخرى بواسطة برمجية ا

وفي انشاء قاعدة البينات الالكترونية  PHPالموقع بالجامعة في إعداد لغات البرمجة عمى برمجية 
 روابط. 7، أما بخصوص الروابط التي تـ إحصاءىا قدرت ب MaysQLالخاصة بالموقع عمى برمجية 

 موقع الرسمي لجامعة الأغواط.ادارة المحتوى الرقمي لمالأنظمة المستخدمة في انشاء و : 09الشكل رقم 
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 المستخدمة في موقع جامعة الاغواط. الرقمي ادارة المحتوى نظم: الروابط و 10الشكل رقم 

 

مف طرؼ فريؽ  استخداميايتـ  التيالمحتوى الرقمي  بإدارةالخاصة  الأنظمة 10و  09يوضح الشكؿ رقـ 
 الأنظمةالذي ضـ العديد مف لاية الأغواط، و عة عمار ثميجي بو الرسمي لجام الإلكترونيادارة الموقع 

نش WordPress نظاـأبرزىا  في حيف ، اء ثمانية صفحات ويب داخؿ الموقعو الذي يقوـ بدوره بإدارة وا 
انشاء قاعدة بيانات  MySQLيتـ استخداميا لإعداد لغات البرمجة وبرمجية  PHPنجد أف البرمجية 

برمجية و  Joomlaبينما تحتؿ برمجية   Apache http Serverالموقع أما السيرفر فيتـ استخداـ 
Moodel المركز ثاني حيث يتـ ادارة صفحة ويب لكؿ واحد منيما. 

 ترميز البيانات:  5-2

 ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر في دعـ مشاريع لأنظمةمف أجؿ الوقوؼ عمى المساىمة الفعمية 
الانحرافات قمنا بحساب المتوسطات الحسابية و امعات الجزائرية، في الجالتحوؿ الرقمي المفتوحة المصدر 

، وفيما يمي 26الإصدار رقـ   SPSSستخداـ برمجية الدراسة باالمعيارية لمعبارات المعدة في استبياف 
 لقراءتيا  SPSS تـ إدخاليا عمى برمجية  التيالجدوؿ أدناه والذي يوضح بدوره طريقة ترميز البيانات 

 الشكؿ المطموب.تحميميا بو 
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 .SPSS:  الترميز الخاص بالبيانات المدخمة في برمجية 05الجدول رقم 

 الترميز العددي الدلالة
 1 غير موافؽ تماما
 2 غير موافؽ

 3 موافؽ بدرجة متوسطة
 4 موافؽ
 5 تماماموافؽ 

الاجابة عمى وى اءا عمى مقياس ليكرت الخماسي تـ تحديد مستنأجؿ تقدير المتوسطات الحسابية ب ومف
، موافق، موافق بدرجة متوسطة، غير موافق، غير موافق تماماقيمة لمدلالة )  تقييدبارات حيث تـ الع

 ( حيث تـ تحديد طوؿ الفئة بتطبيؽ المعادلة التالية: موافق تماما

غر كما تـ حساب قيمة المدى بحساب ناتج الفرؽ بيف أكبر قيمة وأصطوؿ الفئة = المدى/عدد الفئات، 
 قيمة، وىي كالتالي:

 .0.8=  4/5ومف خلبليا تـ تحديد طوؿ الفئة والمقدرة ب  4=5-1

حسب  الاتجاهتـ الوقوؼ عمى حساب المتوسط الحسابي ليتـ بعدىا مباشرة تحديد  المواليةوفي المرحمة 
 :كالاتيقيـ ىذا المتوسط 

 تماماغير موافق  8888888888888888888888888888888888 08.1الى  10من 

 غير موافق 8888888888888888888888888888888 08.1الى  08.0من 

 موافق بدرجة متوسطة 8888888888888888888888888888888 08.1الى  08.0من 

 موافق 8888888888888888888888888888888888888 801. الى 08.0من 

 تماما موافق 888888888888888888888888888888888888888888 5الى  800.من 

بعدىا يتـ الانتقاؿ الى مرحمة ضبط المتوسطات الحسابية)المتوسطات المرجحة( ولحسابيا عمد الباحث 
 الى تقسيـ فئات المتوسطات الحسابية الى مستويات كالتالي:
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 = مدى المقياس/عدد الفئات طول الفئة

 =¾1.33 

( لمحد 1.33الفئة والمقدرة ب )الخاصة بالمتوسطات الحسابية تـ زيادة طوؿ ولمحصوؿ عمى الفئات 
 لكؿ فئة كما ىو موضح في الجدوؿ: الأدنى

 .: يوضح المتوسطات المرجحة06الجدول رقم 

 المستوى المتوسط المرجح
 منخفض 0011-3022
 متوسط 3022-20.3
 مرتفع 20.3-0011

( 2.33، 1ؿ )، يتضح أف المتوسط الحسابي المرجح يكوف منخفضا في المجا06مف قراءة الجدوؿ رقـ 
( يكوف 5، 3.68( يكوف متوسط، أما فيما يتعمؽ بالمجاؿ الذي يتراوح مف )3.67، 2.34وفي المجاؿ )

 المتوسط الحسابي مرتفعا.

وظفيف العامميف المتمثمة في الماسة و بعد إعداد الاستبياف في صورتو النيائية، تـ توزيعو عمى عينة الدر 
وجامعة حمى لخضر بولاية امعة محمد خيضر بولاية بسكرة الشبكات في كؿ مف جبمصمحة الانظمة و 

 جامعة عمار ثميجي بولاية الأغواط، وذلؾ مف خلبؿ اتباع المراجؿ الاتية:الوادي و 

في توزيع  رؼ والذي ابدى موافقتو عمى الشروعالنيائي عمى الاستاذ المش الاستبيافعرض  -
 الاستمارات عمى المستجوبيف.

استمارة استبياف مف مجموع كمي والمقدر ب  101 ما يعادؿاسترجعنا  حيث الاستبانات استعادة -
 أي أف عدد استمارات الاستبانة الغير مستردة %74 استبياف، بنسبة استرجاع قدرت ب 137

 الشكؿ الاتي: ما يوضحووىذا  %26نسبة  ما يعادؿمفردة  36 بمغت  والممغاة
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الممغاة.الاستبانة المسترجعة و  لاستمارةلمئوية : يوضح النسب ا11الشكل رقم   
 

 

 Excelالمصدر: من إعداد الباحث باستعمال برنامج 

مف الاستمارات الخاصة  %74أعلبه نعايف أف ما نسبتو  11مف خلبؿ ما يوضحو الشكؿ رقـ  
 %26بانة الى المفقودة مف الاستوصمت نسبة الاستمارات الممغاة و  بالاستبياف تـ استرجاعيا، بالمقابؿ

وىذا ما يترجـ لنا الاستجابة الكبيرة مف طرؼ العينة المبحوثة لأداة الدراسة حيث يمكف رد ىذه الأسباب 
الى عديد الاعتبارات المنيجية بالدرجة الاولي و التقنية المتعمقة بطبيعة موضوع البحث والتي يمكف 

 إيجازىا في النقاط الاتية:

 لاستبياف الى الوضوح والبساطة ليتسنى لممبحوثيف الاجابة عنيا عمد الباحث في صياغة فقرات ا
 بكؿ سيولة و يسر.

  أف الاستبانات التي تـ اعتمادىا لا تشترط ذكر بعض البيانات الشخصية لأفراد اليينة المبحوثة
زيادة عمى تنويييـ بأف اجابتيـ ستعامؿ بسرية تامة وسيتـ استخداميا لغرض البحث العممي 

 وفقط.

كما  % 74استبانة بنسبة تعاد  101ذه الاعتبارات السالفة الذكر مكنت مف استرجاع ما يعادؿ كؿ ى
سبؽ و ذكرنا أنفا، وىي نسبة مقبولة لإعطائيا التفسيرات الإحصائية اللبزمة، وعميو يمكف القوؿ باف 

 الية.النتائج التي سيتـ التوصؿ الييا مف حلبؿ ىذه الدراسة ستكوف لامحالة ذات مصداقية ع

 

74% 

26% 
 المسترجعة

 المفقودة/الملغاة
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 المعالجة الاحصائية: 5-3

وير العموـ والمعارؼ الانسانية يتـ تجميعيا مف خلبؿ الدراسات أىمية بالغة في تط التيتكتسي البيانات 
الرياضية، وتعد  والضبطيةتوافرت شروط الدقة  إذ ىذه الغاية الى تتحقؽيمكف أف  الاجتماعية منيا ولاو 

الابحاث بيذه الصورة ومات الأساسية لإخراج الدراسات و أحد المقالمعالجة عف طريؽ الادوات الاحصائية 
، ويمكف تعريفو 26، اصدار رقـ SPSSالسالفة الذكر، ولقد تـ الاعتماد في دراستنا ىذه عمى برنامج 

عمى أنو " عبارة عف برنامج يمكف المستخدـ مف تحميؿ البيانات تحميلب احصائيا كاملب، كما يتيح استخداـ 
 1الرسومات لتساىـ بالقدر الكافي في اعطاء نتائج دقيقة سيمة الفيـ ذات قيمة عممية عالية".الجداوؿ و 

 Social For Package، ىو اختصار ؿ SPSSوما يجب الاشارة اليو في ىذا السياؽ أف برنامج 
Statistical Sciences2.، ويقصد بيا الحزمة الاحصائية لمعموـ الاجتماعية 

المتمثمة تتناسب وأىداؼ الدراسة و  والتيرنامج مف استعماؿ عديد الاساليب الاحصائية كما سيمكننا ىذا الب
 في:

 (: Cronbachs Alpha) كرو نباخمعامل الفا  5-3-1

يعتبر ىذا المعامؿ أحد ابرز الاختبارات الاحصائية التي يعتمد عمييا الباحث لتحميؿ بيانات الاستبانة، 
ية الدقيقة، وعمى ضوء ىذا الاختبار يتـ تعديؿ الاستبانة أو قبوليا، لإعطائيا الصبغة المنيجية العمم

يمكف الاشارة اليو في ىذا  ويستخدـ ىذا الاختبار فيما إذا كانت أسئمة الاستبانة متناسقة فيما بينيا، وما
ات المقياس يتـ تحديدىا عمى أساس عدد عبارات كرونباخ كممثؿ لثبالصدد أف القيـ المقبولة لألفا 

 لاستمارة كالتالي:ا

                                                           
مبادئ الاحصاء والاحتمالات ومعالجتيا باستخداـ برنامج  .رشيد القادري، محمد حسيف محمد، الشويلبت، منى عطاء الله 1

SPSS ،475، ص 2014، دار صفاء لمنشر و التوزيع: عماف، الاردف. 
لمجموعتيف مستقمتيف)المعالجة الاحصائية  T-Testفي البحوث التربوية اختبار)ت(  spss تطبيقات .بمبكاي، جماؿ  2

 .178. ص01،ع.2018 وعرض النتائج(، مجمة دراسات لي عموـ الانساف والمجتمع،
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، وىذا 0.7مة ألا تقؿ عف اذا كاف المقياس مكوف مف عشرة عبارات فأكثر فينا يجب عمى القي -
في حالة ما اذا تراوحت عدد  0.7الى  0.5 ما بيفيجب أف تتراوح  نباخكرو قيمة القا يعني أف 

 عبارات. 10و  3عبارات المقياس بيف 
 عبارات الاستبانة او المقياس. نظر عف عدديمكف اعتبارىا مقبولة بغض ال 0.6قيمة  -

كما أف ىناؾ معمومة ميمة جدا في مجاؿ استخداـ برنامج الحزمة الاحصائية في شقيا المتعمؽ بقياس 
فما فوؽ تعتبر مؤشر سمبي لمثبات، وىي  0.9المقدرة ب  نباخكرو ثبات فقرات الاستبانة وىي أف قيمة الفا 

الباحث عمى ىذه القيمة فيجب ىنا التوجو مباشر  تحصؿثـ إذ ما  ومف تدؿ عمى أف العبارات مكررة،
 1والعمؿ عمى حذؼ العبارات المكررة واختصار المقياس. للبستبانة

 النسب المئوية:التكرارات و  5-3-2

التقنية لأفراد العينة المستجوبة وكذا رض الوقوؼ والتعرؼ عمى الخصائص والمميزات الوظيفية و وىذا بغ
 أبعاد الدراسة.ت افرادىا تجاه عبارات متغيرات و باتحديد استجا

 (:Meanالمتوسط الحسابي ) 5-3-3

انخفاض اجابات عينة الدراسة لكؿ عبارات مف عبارات الاستبياف وبو تحقؽ مف مدى ارتفاع و وذلؾ لم
 يمكف لمباحث أف يقوـ بترتيب عبارات المحاور حسب أعمى متوسط حسابي.

 (:Standard Déviationالانحراف المعياري) 5-3-4

محاور الدراسة وتشتتيا عف وسطيا عمى الاجابات الخاصة بالعبارات و المبحوثيف  لمتعرؼ عمى تركيز
الحسابي، فكمما اقتربت مف الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتيا بيف المقياس، كما يفيد في ترتيب 

يكوف المتوسط الأقؿ قيمة في الانحراؼ  العبارات في حاؿ تساوييا في قيـ المتوسطات الحسابية، حيث
 ىو الأوؿ في الترتيب.

 

                                                           
عة أثر تكنولوجيا ادارة المعرفة عمى أبعاد إدارة الجودة الشاممة في الجام. بشيشي، وليد، مجمخ، سميـ، عمي، خالد  1

 .600-599ص. 01.ع،2021الجزائرية الثقافة التنظيمية كمتغير وسيط، مجمة إدارة الأعماؿ والدراسات الاقتصادية، 
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 ثبات أداة الدراسة: 5-3-5

بعد عممية توزيع الاستبانة عمى افراد عينة البحث واسترجاعيا عمد الباحث الى تفريغ ىذه البيانات 
 Spss Statistical Packageوترميزىا باستخداـ برنامج الحزـ لمعموـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 

For Social Sciences و، والذي يراد بيا أف وبغية التحقؽ مف مدى ثبات محاور الاستبياف وفقرات
ؽ تـ حساب مف ىذا المنطمكوف متقاربة أو نفسيا في حالة تطبيقيا عمى نفس أفراد العينة، النتائج  ست

مة لأداة الدراسة ككؿ، كما لممحاور الاساسية المشك Cronbachs Alphaنباخ معامؿ الثبات الفا كرو 
 تـ حساب صدؽ المحؾ مف خلبؿ الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات باستخداـ المعادلة التالية:

 √صدق المحك= معامل الثبات 

 لي:اعمى النتائج الموضحة وفق الجدول الت فتحصمنا 

 نباخ.(: حساب معامل الثبات لمحاور الدراسة بالاعتماد على معادلة الفا كرو70الجدول)

 صدق المحك معامل ثبات ألفا كرونباخ عدد الفقرات محاور الدراسة
 0.850 0.723 10 ىمةالمحور الاول: درجة المسا

 0.844 0.713 10 المحور الثاني: أسس الاختيار
 0.887 0.788 10 المحور الثالث: متطمبات التجسيد
 0.903 0.816 20 المحور الرابع: المعيقات والمشاكل

أمن المحتوى  ر الخامس: أىميةو المح
 رقميال

05 0.678 0.828 

 0.884 0.783 55 الاستبانة ككل
 (.01الممحق رقم  الإحالة: أنظر) Spss 26المصدر: من اعداد الطالب باستخدام مخرجات 

 نظـيتبيف أف معامؿ الثبات المتعمؽ بالمحور الأوؿ الخاص بدرجة مساىمة  07مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
لمحتوى الرقمي المفتوحة المصدر في رقمنة مختمؼ الاجراءات الادارية في المؤسسات محؿ ادارة ا

المرتبط  ثبات ممتازة، أما فيما يتعمؽ بمعامؿ الثبات درجة( وىي تعكس 0.723الدراسة، قد بمغا قيمتو )
دارة ا نظـسس المعتمدة مف طرؼ مؤسسات التعميـ العالي في اختيار بالمحور الثاني الخاص بالأ

كس قيمة ثبات جيدة جدا، أما عت والتي(، 0.713المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر فمقد بمغت قيمتو )
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معامؿ الثبات الخاص بالمحور الثالث المعنوف بمتطمبات التجسيد الخاصة بالمخطط التوجييي الرقمي 
(SDN ( فبمغت قيمتو )و 0.788 ) أداة الدراسة،  ترابط عباراتىي كذلؾ قيمة ممتازة تعكس قوة و

ادارة  لأنظمةتحد مف الاستغلبؿ الأمثؿ  التيالمشاكؿ محور الرابع المتعمؽ بالمعيقات و وبخصوص ال
المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر في المؤسسات الجامعية محؿ الدراسة نجد أف قيمة معامؿ الثبات 

ف الثبات يتمتع بدرجة ممتازة، ( وتعتبر أعمى قيمة لمحاور الاستبياف وىي تدؿ عمى أ0.816حددت ب )
وفي الأخير جاء المحور الخامس الخاص بأىمية أمف المحتوى الرقمي بمعامؿ ثبات بمغت قيمتو ) 

تعميـ نتائج الدراسة، أما معامؿ  لاعتمادىا في(، وتعتبر أقؿ قيمة إلا أنيا مقبولة الى حد ما 0.678
بدورىا قيمة تدؿ عمى اف الثبات يتمتع بدرجة ( وىي 0.783الثبات لمدراسة ككؿ قفد بمغت قيمتو ) 

يمكنيا أف تعطينا نفس النتائج في حالة ما  والتيممتازة، وتعكس ثبات النتائج المتوصؿ الييا في الدراسة 
إذ تـ استخداميا تحت ظروؼ وعوامؿ مماثمة، وبالمقابؿ بمغ معامؿ الصدؽ الكمي ) صدؽ المحؾ( والذي 

 ( وىو يترجـ فاعمية وصدؽ أداة الدراسة.0.884، ما قيمتو ) عامؿ الثباتيعبر عف الجذر التربيعي لم

 عرض وتحميل نتائج الدراسة: 5-4

تحميؿ مختمؼ الخصائص لتطبيقية سوؼ يتـ مف خلبلو عرض و استنادا عمى ىذا الشؽ مف الدراسة ا
ت الدراسة في الشخصية لعينة الدراسة بمؤسسات التعميـ العالي محؿ الدراسة، وفي ىذا الصدد ركز 

ءـ وجوانب الدراسة المحور التمييدي المتعمؽ بخصائص العينة عمى خمسة أبعاد أساسية بما يتلب
حيثياتيا، وىي كالتالي: ) الجنس، السف، مؤسسة الانتماء، الشعبة الوظيفية المشغولة، سنوات الخبرة و 

التي شممتيا الدراسة  اصة بالمحاوراجابات الموظفيف الخالوظيفية( كما سيعمد الباحث الى تحميؿ وتفسير 
 ككؿ، وفيما يمي النتائج التي تـ التوصؿ الييا مف خلبؿ استجواب المبحوثيف.

 عرض وتحميل البيانات الخاصة بالمتغيرات الشخصية: 5-4-1

بغرض التعرؼ عمى الخصائص الشخصية المرتبطة بأفراد عينة الدراسة مف خلبؿ متغيرات ) الجنس، 
لانتماء، الشعبة الوظيفية المشغولة، سنوات الخبرة الوظيفية( وبعد تفريغ الاستبانة توصمنا السف، مؤسسة ا
 لمنتائج الاتية:
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 توزيع المستجوبين بناءا عمى متغير الجنس: 5-4-1-1

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس.08الجدول)

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 % 75.25 76 ذكر
 % 24.75 25 أنثى

 %100 101 المجموع
 (02)الإحالة: أنظر الممحق رقم  Spss 26المصدر: من إنجاز الطالب بالاعتماد عمى مخرجات      

( التكرارات والنسب المئوية الخاص بعينة الدراسة حسب الجنس حيث بمغت نسبة 08يوضح الجدوؿ رقـ )
 ه النسب في الشكؿ التالي:، ويمكف تمثيؿ ىذ%24.75، بينما بمغت نسبة الاناث %75.25الذكور 

 الجنس. ب(: توزيع أفراد العينة حس12الشكل رقم )

 

 (.Spss26استنادا عمى مخرجات برنامج ) Excelالمصدر: من إعداد الطالب باستخدام برنامج 

مف خلبؿ استقرائنا لمبيانات المدرجة في الشكؿ السابؽ، يتضح لنا أف الذكور يشكموف النسب الاعمى، 
غولة عمى ىذه الزيادة الى عديد العوامؿ المتعمقة بالدرجة الأولى بطبيعة الرتب الوظيفة المشويمكف رد 

التي تستقطب أو تستيوى فئة الذكور بنسبة مستوى مصالح الانظمة والشبكات بالجامعات محؿ الدراسة و 
س بو لبأى تجد ميولا تلكبيرة، ولعؿ مف ابرزىا شعبة الإعلبـ الالي التي تتميز بطابعيا التقني والرياضي وا

مف طرؼ فئة الذكور سواء ما تعمؽ منيا بالجانب الخاص باختيار ىذا التخصص لدراستو عمى مستوى 
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الجامعات الجزائرية أو مؤسسات التكويف والتعميـ الميني، أو الجانب الأخر الخاص بالرغبة لولوج الى 
ة او اجتماعية يفرضيا الواقع المعاش وما عالـ التوظيؼ في ىذه الشعبة، زيادة الى عوامؿ أخرى نفسي

 الرقمنة في جؿ مناحي الحياة.و  يميزه مف تطبيؽ تكنولوجيات الاعلبـ المي

 افراد العينة وفقا لمتغير العمر: توزيع  5-4-1-2

 (: توزيع عينة الدراسة حسب العمر.09الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار السن
 %6.9 7 سنة 30الى  20مف 
 %41.6 42 سنة 40الى  30ف م

 %44.6 45 سنة 50الى  40مف 
 %6.9 7 سنة 60الى  50مف 

 %00 0 سنة فأكثر 60
 %100 101 المجموع

 (.02(،) أنظر الممحق رقم: Spss26عمى مخرجات ) بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

لشرائح العمرية المتنوعة اتتضح ، Spss 26الحزمة الاحصائية  برنامجمف  المستسقاةعمى ضوء النتائج 
 40السف  ما بيفأعمارىـ  تتراوحمف أفراد عينة الدراسة  %44.6نسبة  ما يعادؿلعينة الدراسة، حيث أف 

في حيف  %41.6 40الى سف  30، بينما بمغت نسبة الافراد الذيف تتراوح أعمارىـ مف سف 50الى سف 
سنة،  60الى  50، ومف 30سنة الى  20 ما بيفرىـ لمفئات العمرية التي تتراوح أعما %7بمغت نسبة 

 ويمكف تمثيؿ ذلؾ في الشكؿ البياني الاتي:
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 (: توزيع أفراد العينة حسب السن.13الشكل رقم )

 

 (.Spss26استنادا عمى مخرجات برنامج ) Excelالمصدر: من إعداد الطالب باستخدام برنامج 

كثر مف الموظفيف عمى مستوى مصالح الأنظمة والشبكات نستنتج مف خلبؿ ىذا الشكؿ أف النسبة الا
سنة اي أف النسبة الكبيرة مف  50الى  40أعمارىـ مف  تتراوحبمؤسسات التعميـ العالي محؿ الدراسة 

سنة وىذا يشكؿ عديد العوائؽ المتعمقة بنقص قدرة ىذه الفئة العمرية  40يفوؽ سنيـ الموظفيف المبحوثيف 
 بمختمؼادارة المحتوى الرقمي والإحاطة  أنظمةالحاصمة في مجاؿ استخداـ التطورات  مواكبةعمى 

بصفة عامة ومف المتعارؼ عميو  الاصطناعيالرقمنة والذكاء  تكنولوجياتباتت تفرضيا  التيالمستجدات 
ية المعرف مياراتويكوف فييا الفرد قادر عمى تطوير  التيأف المرحمة الشبابية للئنساف تعد مف أىـ المراحؿ 

الالي بمختمؼ أشكاليا، بالمقابؿ نجد أف ما نسبتو  الإعلبـفي مجاؿ استخداـ برامج وتطبيقات  والتقنية
سنة وىذا يعد مؤشرا ايجابيا يمكف الجامعات محؿ الدراسة مف  40الى  30تتراوح اعمارىـ مف  41.6%

ارة المحتوى الرقمي لدعـ إد نظـ باستخداـالامثؿ لمواردىا الرقمية خصوصا ما تعمؽ منيا  الاستغلبؿ
 التيأف ىذه الفئة العمرية تمتمؾ جممة مف المقومات  باعتبارالتحوؿ الرقمي في الجامعات الجزائرية 

 التيوانب التطبيقية عمى مستوى المصالح في مختمؼ الج لاستغلبلياتمكنيا مف تفعيؿ مياراتيـ التعميمية 
وىذا  %6.9سنة بمغت  30الى  20تتراوح بيف  التيية يشتغموف بيا، في حيف نجد أف نسبة الفئة العمر 

أف  باعتبارينعكس سمبا عمى سير مختمؼ الإجراءات الرقمية عمى مستوى مصالح الانظمة والشبكات  ما
ادارة المحتوى الرقمي لتحقيؽ  أنظمة استخداماتدفعة قوية لتطوير  إعطاءىذه الفئة العمرية بإمكانيا 
ا تتميز بو مف شغؼ وقيمة المعمومات المكتسبة في ىذا المجاؿ، كما بمغت التحوؿ الرقمي المنشود لم

، %00سنة  60والموظفيف الاكثر مف  %6.9سنة   60و 50نسبة الفئة العمرية التي تتراوح بيف سف 
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التقميؿ مف الموظفيف الذيف يقوموف بمياـ وظيفية تقنية متعمقة اساسا  عمىوىذا ما يساعد لامحالة 
وىذا ما يدعـ الإبقاء عمى الموظفيف في فئات عمرية أقؿ سنا لتمتعيـ ـ ادارة المحتوى، نظ باستخداـ

الإغفاؿ عمى  لا يجببقدرات وامكانيات عالية في ىذا المجاؿ وما يمكف التأكيد عميو في ىذه النقطة أنو 
ود وظيفي لبأس بو تقديـ مرد بإمكانوعنصر الخبرة الوظيفية الذي قد تتمتع بو ىذه لفئات العمرية والذي 

ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة  أنظمة باستخداـالحموؿ وتطوير مجمؿ الخدمات الرقمية  اقتراحمف شانو 
 المصدر.

 :الانتماءتوزيع افراد العينة وفق مؤسسة  5-4-1-3

 .الانتماء(: توزٌع أفراد العٌنة حسب مؤسسة 07الجدول رقم )

 ئويةالنسبة الم التكرار الانتماءمؤسسة 
 %46.5 47 جامعة محمد خيضر_بسكرة_
 %29.7 30 جامعة حمى لخضر بالوادي
 %23.8 24 جامعة عمار ثميجي بالأغواط

 %100 101 المجموع
 (.70(،) أنظر الملحق رقم: Spss26على مخرجات ) بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

وى مصمحة الانظمة والشبكات بالجامعات محؿ التالي عدد أفراد العينة العامميف عمى مستيوضح الجدوؿ 
موظؼ في مختمؼ الرتب بأعمى نسبة  47الدراسة، حيث بمغ عدد الموظفيف بجامعة محمد خيضر بسكرة 

، أما بالنسبة لجامعة حمى لخضر بولاية الوادي فعدد موظفي المصمحة سالفة الذكر %46.5والمقدرة ب 
، وفي الاخير جاءت جامعة عمار ثميجي %29.7ة موظؼ في مختمؼ الرتب كذلؾ بنسب 30حدد ب 

 وىذا ما يمثمو الشكؿ التالي: %23.8موظؼ بنسبة حددت ب  24بالأغواط ب 
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 الانتماء(: توزيع أفراد العينة حسب مؤسسة 14الشكل رقم )

. 

 (.Spss26استنادا عمى مخرجات برنامج ) Excelالمصدر: من إعداد الطالب باستخدام برنامج 

شممتيا الدراسة، حيث نالت جامعة  التي( توزيع الموظفيف عمى مستوى الجامعات 14الشكؿ رقـ )يوضح 
ذا العدد بغرض إعطاء التفسيرات المنطقية لي، و %46.5محمد خيضر ببسكرة الحصة الأكبر بنسبة تقدر 

ف خلبليا الشبكات فتوصمنا متوظيؼ عمى مستوى مصمحة الأنظمة و مف الموظفيف قمنا بتتبع اعلبنات ال
تيدؼ الى ضماف العدد الكافي مف  التيو  2019تتبعيا ادراة الجامعة منذ سنة  التيالى السياسة 

الموظفيف المتخصصيف والتقنييف في مجاؿ الاعلبـ الألي لموقوؼ عمى تسيير ىذه المصمحة وضماف 
ة عمى الخدمات ، زياد2020ع سنة ظيرت بوادرىا مطم التيمسايرة الجامعة لمشاريع التحوؿ الرقمي 

 التيما تترجمو لغة الارقاـ يجدر التأكيد ىنا عمى القفزة النوعية لنتائج المحققة عمى ارض الواقع و او 
غ لالبا والاىتماـ 2022( مطمع سنة SDNشيدتيا الجامعة منذ إقرار تطبيؽ المخطط التوجييي الرقمي )

ؽ منيا بالتكويف الموجو لمكادر البشري مف طرؼ رئيس الجامعة وعمدائيا لتجسيد محاوره خصوصا ما تعم
ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر، كؿ ىذه النتائج مكنت جامعة محمد خيضر  نظـ لاستخداـ
المالية بغرض ضماف السيرورة المثمى لمرافقة مشاريع التحوؿ بالضفر بعديد المناصب الادارية و ببسكرة 

جامعة حمى لخضر بولاية الوادي بالمرتبة الثانية مف حيث الرقمي في الجامعات الجزائرية، كما حمت 
وىي نسبة معتبرة  % 29.5بنسبة بمغت شتغموف بمصمحة الانظمة والشبكات عدد الموظفيف الذيف ي

ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة  أنظمةمقارنة بالنتائج المتوصؿ الييا مف خلبؿ اعتماد ىذه الجامعة عمى 
وظفيف عمى ؿ الرقمي المنشود مف طرؼ الوزارة الوصية، بالمقابؿ بمغت نسبة المالمصدر في تحقيؽ التحو 

وىي نسبة ضئيمة مقارنة  %23.8الشبكات بجامعة عمار ثميجي بالأغواط مستوى مصمحة الانظمة و 
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تتيحيا وكذا عدد الطمبة المسجميف عمى مستواىا، ويمكف إيعاز  التيبحجـ ىذه الجامعة والتخصصات 
متخصصيف في مجاؿ البشري عمى مستوى ىذه الجامعة الى عدة أسباب مف ابرزىا نقص النقص الكارد 

البرمجة عمى مستوى الولاية أو عدـ إقباليـ عمى المناصب التابعة لموظيؼ العمومي الاعلبـ الالي و 
 تحفيزات مادية معتبرة.التي تضمف رواتب و وتوجو أغمبيـ الى المؤسسات الخاصة 

  راد العينة حسب الشعبة الوظيفية: توزيع أف  5-4-1-4 

 (: توزيع أفراد العينة وفق الشعبة الوظيفية.11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الشعبة الوظيفية الحالية
 %00 00 شعبة الإدارة العامة

 %00 00 -الترجمة الفورية-شعبة الترجمة
 %100 101 شعبة الاعلبـ الألي
 %00 00 شعبة الاحصائيات

 %00 00 شعبة الوثائؽ والمحفوظات
 %00 00 شعبة المكتبات الجامعية

 %100 101 المجموع
 (.02(،) أنظر الممحق رقم: Spss26عمى مخرجات ) بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

( الشعب الوظيفية المشغولة مف طرؼ أفراد عينة الدراسة عمى مستوى مصالح 11يبيف الجدوؿ رقـ )
شممتيا الدراسة، حيث تصدرت شعبة الإعلبـ الألي  التيوالشبكات بمؤسسات التعميـ العالي الأنظمة 

، بينما انعدمت نسب باقي الشعب الوظيفية بما فييا شعبة المكتبات %100حصة الاسد بنسبة بمغت 
 يمكف مف تمثيمو بالشكؿ التالي: الجامعية وشعبة الوثائؽ والمحفوظات وىذا ما
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 (: توزيع أفراد العينة حسب الشعبة الوظيفية.15الشكل رقم )

 

 (.Spss26استنادا عمى مخرجات برنامج ) Excelالمصدر: من إعداد الطالب باستخدام برنامج 

ب الوظيفية الذيف ينتموف الييا، يوضح توزيع أفراد العينة حسب الشع( الذي 15مف خلبؿ الشكؿ رقـ )
ة الأنظمة والشبكات وفي المصالح الجامعية و كمياتيا جميـ حمنستنتج أف  الموظفيف المعينيف في مص

نسبة الموظفيف الذيف  انعدمت، بالمقابؿ %100ة الاعلبـ الالي بنسبة بيشغموف مناصب تندرج ضمف شع
الاشارة اليو في ىذا الإطار  الأىمية الكبيرة لشعبة الوثائؽ  ما يمكفينتموف الى باقي الشعب غير أف 

ينو في تمق ما يتـتؤدي دورا بالغ الاىمية بالنظر الى  التيالمكتبات الجامعية،  والمحفوظات وشعبة
أف تساير مختمؼ التطورات التي باتت  بإمكانيا والتيالمناىج التعميمية ليذه الشعب السالفة الذكر، 

الرقمي  ادارة المحتوى نظـتطبيقات تكنولوجيات المعمومات واستخداـ مختمؼ البرمجيات بما فييا تفرضيا 
أساليب المعالجة التوثيقية الالية لممحتوى الرقمي الذي يتـ اتاحتو و المفتوحة المصدر في الوسط الجامعي، 

نشاء مواقع الويب وقواعد بيناتيا. الأنظمةمف خلبؿ ىذه   وتصميـ وا 
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 توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة الوظيفية: 5-4-1-5

 وفق الخبرة الوظيفية.(: توزيع أفراد العينة 12الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الخبرة الوظيفية
 %11.9 12 سنوات 5اقل من 

 %38.6 39 سنوات 10الى  5من 
 %29.7 30 سنة 15الى  10من 
 %10.9 11 سنة 20الى  15من 
 %8.9 9 سنة فما فوق 20من 

 %100 101 المجموع
 (.02(،) أنظر الممحق رقم: Spss26) عمى مخرجات بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

تـ تمثيؿ سنوات الخبرة الوظيفية لموظفي مصالح الانظمة والشبكات بالجامعات محؿ الدراسة عمى خمس 
سنوات  10الى  05( أف نسبة عينة الدراسة الذي تتراوح خبرتيـ مف 12فئات، ويوضح الجدوؿ رقـ )

سنة  15سنوات الى  10بيف  تمتعوف بخبرة تتراوح ما، بينما بمغت نسبة الموظفيف الذيف ي%38.6بمغت 
، بالمقابؿ خصت %11.9سنوات ب  5، في حيف حددت نسبة الموظفيف الذي تقؿ خبرتيـ عف 29.7%
سنة، أما بالنسبة لمموظفيف الذيف تفوؽ  20الى  15لمموظفيف الذيف تتراوح خبرتيـ مف  % 10.9نسبة 

 ويمكننا تمثيؿ ذلؾ في الشكؿ البياني التالي: %8.9قدر ب تسنة فما فوؽ فكانت نسبتيـ  20خبرتيـ 
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 (: توزيع أفراد العينة حسب الخبرة الوظيفية.16الشكل رقم )

 

 (.Spss26استنادا عمى مخرجات برنامج ) Excelالمصدر: من إعداد الطالب باستخدام برنامج 

الى  05ـ الوظيفية مف ذيف تتراوح خبرتييشير الشكؿ السابؽ أف النسبة الاكبر مف عينة الدراسة ىي لم
مف إجمالي أفراد العينة لا يمتمكوف خبرة وظيفية كافية مما يدفع ىؤلاء  %38.6المحددة ب سنوات و  10

اب المزيد مف الميارات الافراد في المؤسسات الجامعية محؿ الدراسة الى ضرورة العمؿ مف أجؿ اكتس
 التكوينيةعف طريؽ المشاركة الفعمية في الاعماؿ  تأدية مياميـالتطبيقية في مجاؿ وظائفيـ و العممية و 

التي تنظميا الجامعات بمشاركة الموظفيف أصحاب الخبرات والميارات الكبيرة، بالمقابؿ كانت نسبة 
ويعد ىذا العمؿ مؤشرا ايجابيا سنة  15الى  10تمثؿ الموظفيف الذيف تتراوح خبرتيـ مف  والتي 29.7%

س بيا أأف ينعكس عمى تقديـ خدمات لب بإمكانوبرة الطويمة في المجاؿ الوظيفي حيث اف عامؿ الخ
شممتيا  التيالباحثيف والاساتذة عمى حد سواء بالمؤسسات الجامعية إمكانيا تمبية احتياجات الطمبة و ب

جب تستو  التيادارة المحتوى الرقمي  مر بالتحوؿ الرقمي و استخدامات نظـذا تعمؽ الأإالدراسة خصوصا 
برتيـ خاتاحتيا، توافقا مع تعميقنا ىذا بمغت نسبة الموظفيف الذي تقؿ ا و الخبرة في استخداميالممارسة و 

ات ويعزو الباحث ىذه النسبة الى النشاط الخاص بالتوظيؼ الذي عرفتو الجامع %11.9سنوات  5عف 
متعمقة بشعبة الاعلبـ الالي التي بينت الشغور الوظيفي لعديد المناصب الالجزائرية بعد جائحة كورونا و 

خصوصا مع توافؽ تمؾ الفترة مع مباشرة الجامعات لمتعميـ عف بعد ما دفع بالوزارة الوصية الى ضرورة 
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لتحقيؽ التحوؿ  تييئة كؿ البنى التحتية خصوصا ما تعمؽ منيا بتوظيؼ الكادر البشري لدعـ الجامعات
بكؿ أنواعيا بما فييا التعميمية، اما فيما حتوى الرقمي ادارة الم أنظمةتدعيـ استخداـ الرقمي المنشود و 

، وفيما يخص %10.9سنة حددت ب  20الى  15يخص الفئة مف الموظفيف الذي تبمغ خبرتيـ مف 
ذا الإطار أف ىذا ى، ويمكف القوؿ في %8.9سنة فما فوؽ فقد بمغت  20الموظفيف الذيف تتجاوز خبرتيـ 

شممتيا الدراسة او الجامعات ككؿ في  التيف تستثمر الجامعات الامر يجعؿ مف الميـ و الضروري أ
جراءات العممية مف عقد خبرات ىؤلاء الموظفيف، وأف تعمؿ الجامعات جاىدة عمى تكثيؼ الجيود والا

الضمنية الى معرفة صريحة وتخزيف المعرفة كي  ورشات مف أجؿ تحويؿ معرفتيـمؤامرات وممتقيات و 
اتخاذ القرارات ما سيمكف ؿ المشكلبت و اصة الجدد الفئة حديثة التوظيؼ في حيستفيد منيا الموظفوف وخ

 وعية الخدمات الرقمية المقدمة.محالة مف تحسيف الأداء الوظيفي ونلا

ع أفراد العينة حسب خبرتيـ الوظيفية في الجامعات محؿ الدراسة خلبؿ ما سبؽ يمكننا القوؿ أف توزي مف
لكؿ أفراد العينة أف يكونوا متساوييف في جانب الخبرة الوظيفية، مف   يمكفلابالتوازف الموضوعي، إذ  اتسـ

لمبحوثيف مف ىذا المنطمؽ نستنتج أف ىذا التبايف مفيد ومبرر في نفس الوقت وفيو كذلؾ إثراء لمختمؼ ا
 .الافكار و الخبرات والاىداؼ وىذا ما قد ينعكس ايجابا عمى أداء ىذه الجامعاتخلبؿ تبادؿ الآراء و 

والمتمثمة الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة ور الاوؿ تـ التعرؼ عمى حممف خلبؿ ال
( في كؿ مف جامعة  ، الشعبة الوظيفية، سنوات الخبرة الوظيفيةالانتماءالسن، مؤسسة ، الجنس في  )

والي سنقوـ بعرض النتائج أما في المحور المبسكرة و وادي سوؼ والاغواط الذي شممتيـ دراستنا البحثية، 
ادارة  نظـالمتعمقة بأسئمة الدراسة، وتحميميا وتفسيرىا، وذلؾ مف خلبؿ التعرؼ عمى درجة مساىمة 

المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر في رقمنة مختمؼ الجوانب والاجراءات الادارية في المؤسسات التعميـ 
 أقيمت فييا الدراسة. التيالعالي 

الرقمي المفتوحة المصدر في  المحتوىادارة  نظمدرجة مساىمة : ور الأولحالم 5-5
 رقمنة مختمف الجوانب والإجراءات الإدارية في المؤسسات محل الدراسة البحثية.

  (،6.7.8.9.10وفقا لمترتيب التالي )  الاستبانةيتكوف المحور الاوؿ مف عدد مف الفقرات الموزعة في 
 تحميميا سيعكؼ الباحث في ىذا المقاـ الى حساب التكراراتيرىا و (، ولمقياـ بتفس11.12.13.14.15) 

غرض الوقوؼ عمى درجة ا الانحرافات المعيارية، وىذا ب، وكذ ، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية
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ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر في رقمنة مختمؼ الجوانب والإجراءات الادارية في  نظـمساىمة 
 شممتيا الدراسة التطبيقية، والجدوؿ الاتي يوضح النتائج المتوصؿ الييا: التيلتعميـ العالي مؤسسات  ا

(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 13الجدول رقم )
 لدرجة المساىمة المتعمقة بالجوانب الإدارية.ومستويات الموافقة 

 (.03(،) أنظر الممحق رقم: Spss26عمى مخرجات ) بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

يمكن ترتيب العبارات المشكمة ليذا البعد ترتيبا  (،13من الجدول رقم ) المستسقاةبناءا عمى النتائج 
 تنازليا، وىذا وفق المتوسط الحسابي لكل فقرة كالتالي:
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 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

ادارة المحتوى الرقمي الى تسهيل  نظمتهدف  -.
 ير مختلف الاجراءات الادارية في الدؤسسة0س

33 03 30 22 13 
3..2 9.2.1 3 

موافق 
بدرجة 

 متوسطة
 متوسط

3.03% 0001% 3103% 2303% 301% 

ادارة المحتوى الرقمي الى رقمنة  نظمتهدف  -3
على  ةالبشريمختلف العمليات الخاصة بتسيير الدوارد 

 مستوى الدؤسسة0 

2. 03 2 33 00 

3.2. 9..11 5 
غير 

 متوسط موافق
2000% 0303% 2% 3003% 0101% 

ادارة المحتوى الرقمي ادوارا متعددة  نظمتؤدي  -3
 فمن بينها الحفظ الرقمي على الددى البعيد لدختل

 الاجراءات الادارية على مستوى الدؤسسة0

30 22 03 30 2 

غير  4 9.9.1 2..3
 موافق

 متوسط
3203% 2303% 0303% 3103% 2% 

ادارة المحتوى الرقمي من خلال  نظمتعمل  -1
استخداماتها الدتعددة على رقمنة واتاحة مختلف 

 الاجراءات الخاصة بعمليات التوظيف والترقية 0

02 33 1 23 00 

2.32 9.2.. 1 
موافق 
بدرجة 

 متوسطة
 متوسط

%0301 %3003 301% 200.% 0201% 

يات الخاصة بددارة يدكن الاستعانة بالبرمج -01
المحتوى الرقمي لحفظ واتاحة مختلف الوثائق الدتعلقة 

 في الدؤسسات الجامعية0 يبتسيير الدورد البشر 

00 33 2 01 1 

2.9. 9.32. 2 
موافق 
بدرجة 

 متوسطة
 متوسط

0101% 3.03% 2% 2100% 301% 

ى أكبر قيمة متوسط حسابي في البعد وعند تساوي المتوسط ترتيب العبارات من خلال أىميتها في كل بعد بالاعتماد علبنقوم 
 .خذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف معياري بينهماؤ الحسابي بين عبارتين فإنو ي  
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ادارة المحتوى الرقمي مف خلبؿ  نظـتعمؿ تتمثؿ في "  والتي( 09جاءت العبارة رقـ ) -
" ترقيةاستخداماتيا المتعددة عمى رقمنة واتاحة مختمؼ الإجراءات الخاصة بعمميات التوظيؼ وال

(، وىذا 1.304( وانحراؼ معياري يقدر ب )3.23في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر ب ) 
تتراوح بيف )  والتيالمتوسط يقع في الفئة الثالثة مف الفئات المحددة لمقياس ليكرت الخماسي 

 (.موافؽ بدرجة متوسطة( والذي يترجـ لنا الاستجابة المحددة ب )3.40الى  2.61
وبناءا عمى ىذه النتيجة لا يمكننا الحكـ عمى ىذه العبارة الى بالمجوء الى النسب المئوية غير أنو 

موظؼ "موافؽ بدرجة متوسطة"  09والتكرارات استنادا عمى الجدوؿ أعلبه، والذي يوضح لنا أف 
مف الموظفيف وقع اختيارىـ عمى درجة " غير موافؽ بشدة" في  13عمى ىذه العبارة كما نجد أف 

ويمكف تفسير ىذه النتيجة بأف عامؿ كانت اجابتيـ بدرجة "موافؽ"،  42ف نجد ما يعادؿ حي
الشبكات في اطار تأدية مياميـ الوظيفية المسندة الييـ وظفيف عمى مستوى مصمحة الانظمة و الم
ادىا مياـ تسيير الموقع الالكتروني لمجامعة واستخداـ صوصا ما تعمؽ بالفئة التي يتـ اسنخ

ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر التي يتـ ادارتيا بو أف نسبة كبيرة مف ىذه  ظمةأنمجمؿ 
المياـ تتمثؿ في نشر الإجراءات الخاصة بالتوظيؼ عف طريؽ اطلبع زوار الموقع الالكتروني 

ية بداية بنشر الإعلبف قا أو التر يبمجمؿ الخطوات التي ستشمميا عمميات التوظيؼ المعمف عن
 ممفات الى غاية اعلبف النتائج.ووضع ال

الخاصة بإدارة المحتوى الرقمي  بالنظـكانية الاستعانة (، والمتمثمة في " إم10جاءت العبارة رقـ ) -
في المرتبة رد البشري في المؤسسات الجامعية" لحفظ واتاحة مختمؼ الوثائؽ المتعمقة بتسيير المو 

(، وىذا المتوسط بدوره 1.238عياري بمغ )حراؼ من( وا3.18بمتوسط حسابي مقدر ب ) الثانية 
( 3.40-2.61الثالثة مف فئات المقياس الخماسي والذي يتراوح ما بيف )يمكف نسبو الى الفئة 

 ويدؿ عمى الاستجابة المحددة ب " موافؽ بدرجة متوسطة".
ابقة مف الحكـ عمى نتائج ىذه العبارة الى بالرجوع لمتكرارات والنسب المئوية الس لا يمكفوعميو 

موظفيف اختاروا درجة " موافؽ  4خلبؿ العودة الى الجدوؿ، والذي يوضح لنا بأف ىناؾ ما يعادؿ 
أخروف وقع  27موظؼ درجة "موافؽ" و  50توسطة" عمى ىذه العبارة، بالمقابؿ اختار  بدرجة م

ويمكف إرجاع ىذه النتيجة الى عديد التفسيرات مف ابرزىا اختيارىـ عمى درجة "غير موافؽ" 
ادارة  أنظمةاستفادة الموظفيف عمى مستوى المصمحة مف عديد المزايا التي توفرىا استخدامات 
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الوسيط و البعيد بعامؿ الحفظ عمى المدى القريب و  المحتوى الرقمي خصوصا ما ارتبط منيا
مباشر مف خلبؿ موقع الجامعة الالكتروني، وتعزى بالإضافة الى عنصر الاتاحة عمى الخط ال

كذلؾ ىذه النسب والتقديرات السالفة الذكر الى الاستفادة الفعمية مف ميزتي الحفظ والاتاحة لكؿ 
في حالات عديدة عندما يجد  الموظفيفالوثائؽ الخاصة بتسيير المورد البشري مف طرؼ 

لوثائؽ للبستفادة منيا أو تصويبيا أو الموظؼ نفسو ممزـ بضرورة استرداد بعض مف ىذه ا
 استخداميا في بعض المسائؿ الثبوتية و القانونية.

ادارة المحتوى الرقمي الى تسييؿ سير  نظـتتمثؿ في " تيدؼ  والتي( 06جاءت العبارة رقـ ) -
قيمة المتوسط الحسابي  بمغتمختمؼ الاجراءات الإدارية في المؤسسة" في المرتبة الثالثة، حيث 

(، وىذا المتوسط يقع الفئة الثالثة كذلؾ مف 1.349وانحراؼ معياري مقدر ب )(، 2.83ا )فيي
جة ( ويدؿ عمى الاستجابة " موافؽ بدر 3.40-2.61المقياس الخماسي والمحصور بيف ) 

متوسطة"، وكما سبؽ وأشرنا اليو في تحميؿ العبارات السابقة أنو لا يمكف تفسير ىذه النتائج الى 
والنسب المئوية الخاصة بيذه العبارة في الجدوؿ السابؽ وعميو  جوع الى التكراراتعف طريؽ الر 

 21يتضح أف عدد الموظفيف الذيف وافقوا عمى العبارة بدرجة " موافؽ بدرجة متوسطة" بمغ 
موظؼ، وعدد  33موظؼ، بالمقابؿ بمغ عدد الموظفيف الذيف اختاروا اجابة لمعبارة بدرجة" موافؽ" 

موظؼ عمى مستوى مصمحة الأنظمة  27ذيف اجابوا عمى العبارة " غير موافؽ بشدة" الموظفيف ال
العبارة، واستنادا الى تحميؿ  وتفسر ىذه النتيجة أف ىناؾ درجة موافقة متوسطة ليذهالشبكات، و 

العبارات السابقة يمكف ايعاز ىذه النتيجة الى عدة تفسيرات مف بينيا أف الموظفيف ليس لدييـ 
ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر في  نظـحة وشمولية حوؿ اليدؼ مف استخداـ فكرة واض

الجامعات الجزائرية أو ماىي الأىداؼ والأغراض المسطرة مف خلبؿ استخداماتيا المتنوعة، 
بالمقابؿ ىناؾ تصور أخر يمكف أف يكوف اقرب الى تفسير ىذه النتيجة وبحكـ أف غالبية أو كؿ 

مستوى مصمحة الأنظمة والشبكات ينتموف الى شعبة الإعلبـ الالي يعمموف جيدا الموظفيف عمى 
ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر عمى لنظـ وليـ الدراية الكافية بالاستخدامات المتنوعة 

غرار  تسييؿ مختمؼ الاجراءات الادارية في المؤسسة الجامعية ما يعطي تفسيرا منطقيا لإجابة 
 عمى ىذه العبارة.المبحوثيف 
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ادارة المحتوى الرقمي أدوارا متعددة مف بينيا  نظـ( والتي مفادىا " تؤدي 08جاءت العبارة رقـ ) -
الحفظ الرقمي عمى المدى البعيد لمختمؼ الاجراءات الادارية عمى مستوى المؤسسة" بمتوسط 

في المتوسط ، ويمكف ادراج ىذا (1.187( وانحراؼ معياري يقدر ب )2.46حسابي يقدر ب )
(، ويترجـ لنا استجابة 2.60-1.81الخماسي والمحصور بيف )الفئة الثانية مف مقياس ليكرت 

 أفراد عينة البحث ب " غير موافؽ"
غير أنو وبغرض إعطاء التفسيرات المناسبة لإجابات المبحوثيف وجب التنويو في ىذا المقاـ عمى 

ارة التعميـ العالي والبحث العممي في إطار أف مجمؿ مشاريع التحوؿ الرقمي التي باشرتيا وز 
قيد التجسيد فمنيا مزاؿ في مراحمو الاولى  مازالت( SDNتجسيدىا لممخطط التوجييي الرقمي )

مميات في ع الأنظمةاىمة ىذا النوع مف درجة مسبيؽ وما يخصنا في حديثنا ىذا ىو مف التط
دارية بالمؤسسة الجامعية، فصحيح الحفظ الرقمي عمى المدى البعيد لمختمؼ الاجراءات الا

حفظ  اادراة المحتوى الرقمي بإمكاني نظـوحسب ما تـ التطرؽ اليو في تحميؿ باقي العبارات أف 
الرقمي عمى المدى البعيد لكف إذ ما أقرناه بجميع الاجراءات الادارية بالجامعات فيعد  المحتوى

قد  التيحقيؽ ذلؾ بؿ لممدة الزمنية عمى ت الأنظمةىذا ضرب مف الخياؿ ليس لعدـ قدرة ىذه 
 مؤسسات التعميـ العالي في ذاؾ والتي قد تمتد لسنوات عديدة. تستغرقيا

ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر الى نظـ (، والمتمثمة في " تيدؼ 07جاءت العبارة رقـ ) -
المرتبة  في» المؤسسةرقمنة مختمؼ العمميات الخاصة بتسيير الموارد البشرية عمى مستوى 

وىذا المتوسط يدرج في  (1.499)وانحراؼ معياري قدر ب  (2.34)الثانية، بمتوسط حسابي بمغ 
(، ويعكس لنا استجابة " 2.60-1.81ي يتراوح بيف )ثانية مف مقياس ليكرت الخماسي الذالفئة ال

 غير موافؽ".
ؿ الاستخدامات المتنوعة وتفسر ىذه النتيجة بأف أغمب المبحوثيف يمتمكوف الاطلبع الواسع حو 

ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر  التي قد تشمؿ عديد الجوانب باستثناء رقمنة تسيير  نظـل
الموارد البشرية عمى مستوى الجامعة، ماعدا بعض الاجراءات التي يمكف تصنيفيا في خانة 

الحركة التي تخص  تسييؿ أو ضماف وصوؿ بعض الاعلبنات الخاصة بالترقية أو التوظيؼ أو
بيا الوازرة المورد البشري مف اساتذة و باحثيف وادارييف سنويا، غير أف استجابة المبحوثيف مف 

ادارة المحتوى الرقمي  أنظمةلا يمكف أف يكوف بمثابة عدـ توفر خلبؿ ىذه العبارة ورأييـ فييا 
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لإنشاء مساحات  عمى الإعدادات والخاصيات التي يمكف أف تستغميا المؤسسات الجامعية
ومنصات الكترونية بإمكانيا أف تساىـ في رقمنة تسيير الموارد البشرية عمى مستوى مؤسسات 

 التعميـ العالي الجزائرية.

(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 14الجدول رقم )
 ومستويات الموافقة لجوانب المساىمة البيداغوجية.

 

 (.03(،) أنظر الممحق رقم: Spss26المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات )
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ادارة المحتوى الرقمي  نظمبيدكن الاستعانة  -00
لرقمنة مختلف الأعمال البيداغوجية وإتاحتها 

 لجمهور الدستفيدين0

13 10 11 .1 22 

 مرتفع موافق 1 110.. 1...
.01% 001% 11% 0102% 2303% 

ادارة المحتوى الرقمي الى رقمنة  نظمتسعى  -12
مختلف العمليات الخاصة بتسيير الدروس والأعمال 

 الدختلفة0  ةوجيالبيداغ

03 13 13 3. 02 

 مرتفع موافق 2 9.2.0 9...
0001% .01% 301% 3003% 0200% 

ى الرقمي لضمان ادارة المحتو  نظمتهدف  -02
الددى البعيد لدختلف الحفظ الرقمي على 

الاجراءات الدرتبطة بددارة الأعمال والاجراءات 
 البيداغوجية 0

33 21 01 31 01 

3.10 9.2.. 5 
موافق 
بدرجة 

 متوسطة
 متوسط

3003% 3103% 101% 3303% 101% 

ادارة المحتوى الرقمي على رقمنة  نظمتعمل  -02
وتنظيم مختلف الاجراءات الخاصة بالأعمال 
 البيداغوجية وإتاحتها عن بعد للطلبة والاساتذة 0

13 31 13 01 33 

 مرتفع موافق 3 9.9.1 2.11
%301 %0103 301% 2100% 3.03% 

الخاصة بددارة  بالأنظمةيدكن الاستعانة  -00
المحتوى الرقمي لحفظ واتاحة مختلف الوثائق 
البيداغوجية على الددى البعيد في الدؤسسات 

 الجامعية0

22 03 33 10 33 

3..9 9.292 4 
موافق 
بدرجة 

 متوسطة
 متوسط

2203% 0001% 3003% 001% 3303% 

من خلال أىميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في البعد وعند تساوي المتوسط ترتيب العبارات بنقوم 
 .خذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف معياري بينهماؤ الحسابي بين عبارتين فإنو ي  
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المشكمة (، نستطيع ترتيب عبارات الاستبانة 14مى مجمل النتائج الواردة في الجدول رقم )استنادا ع
 ترتيبا تنازليا، وذلك بحسب المتوسط الحسابي لكل فقرة عمى التوالي كما سنوضحو لاحقا: ليذا البعد

منة ادارة المحتوى الرقمي لرق بنظـنصت عمى " يمكف الاستعانة  والتي( 11وردت العبارة رقـ ) -
مختمؼ الأعماؿ البيداغوجية واتاحتيا لجميور المستفيديف" في المرتبة الاولى حيث بمغ متوسطيا 

(، وىذا المتوسط يقع بدوره في المرتبة 0.995معياري قدر ب ) وبانحراؼ( 4.09الحسابي )
الأولى، بينما وقع تصنيفو في فئات مقياس ليكرت الخماسي في الفئة الرابعة المحصورة في 

 (، ويشير الى الاستجابة " موافؽ".4.20-3.41مجاؿ ما بيف )ال

التوجو الذي فرضتو ووفؽ التفسير المنطقي يمكف نسب ىذه النتيجة الى عديد الاعتبارات مف بينيا 
عديد العوامؿ في السنوات الأخيرة مف بينيا جائحة الكوفيد  والتي دفعت بيذه المؤسسات الى الاعتماد 

يـ عف بعد عف طريؽ رقمنة و إتاحة مختمؼ الأعماؿ البيداغوجية الموجية بشكؿ كمي عمى التعم
ادارة المحتوى الرقمي  نظـعمى استخداـ  بالاعتمادلمطمبة والباحثيف والأساتذة عمى حد سواء وذلؾ 

تأكيد ما جاء في  التجربة الفتية لمؤسسات التعميـ العالي مكنت المبحوثيف  المصدر فيذهالمفتوحة 
رة السالفة الذكر ، زيادة عمى ذلؾ وبحكـ أف غالبية المستجوبيف ينتموف لقطاع التعميـ نص العبا

العالي و البحث العممي ىذا ما يدفع بيـ الى الاطلبع عمى المكتسبات التكنولوجية والرقمية التي 
 ادارة المحتوى الرقمي أنظمةحققتيا الجامعات عمى المستوى الدولي والعربي في مجاؿ استخداـ 

 لرقمنة مختمؼ الاعماؿ البيداغوجية واتاحتيا عمى الخط المباشر.

ادارة المحتوى الرقمي الى رقمنة مختمؼ العمميات  نظـ(  ومفادىا" تسعى 12جاءت العبارة رقـ ) -
الخاصة بتسيير الدروس والأعماؿ البيداغوجية المختمفة" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره 

ويمكف ادراج ىذا المتوسط في الفئة الرابعة عمى (، 1.385ياري يعادؿ )(، وبانحراؼ مع4.01)
(، والذي يتوافؽ مع 4.20-3.41مستوى فئات مقياس ليكرت الخماسي والذي يتراوح بيف )

 الاستجابة المحددة ب " موافؽ"

جاء  وبغرض اعطاء التفسيرات اللبزمة ليذه النتيجة وجب التذكير  بأىـ الخطوات أو التوجيات التي
( والذي يمزـ مؤسسات التعميـ العالي والبحث العممي بالضرورة SDNبيا المخطط التوجييي الرقمي )

الاعتماد عمى التعميـ اليجيف الذي يجمع بيف التعميـ الحضوري والتعميـ عف بعد في عديد المقاييس 
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اتضح لنا التقدـ الذي  طار اعداد ىذه الدراسةتمت في ا الثانوية، ومف خلبؿ تتبعنا وملبحظاتنا التي
ادارة المحتوى  نظـأحرزتو الجامعات الجزائرية لتحقيؽ التحوؿ الرقمي المنشود عف طريؽ استخداـ 

" حيث ساىمت بالقدر الكافي في رقمنة MOODELالرقمي التعميمي المفتوحة المصدر  مف بينيا " 
غوجية الموجية مف الأعباء البيداوتسيير الدروس الموجية لجميور الطمبة عف بعد زيادة عمى العديد 

ذه الاعتبارات مكنت العينة المبحوثة مف إبداء راييا بخصوص ىذه العبارة السالفة لفئة الاساتذة كؿ ى
 الذكر  حيث جاءت اغمب استجاباتيـ ب " موافؽ".

ادراة المحتوى الرقمي عمى رقمنة وتنظيـ  نظـ( والمتمثمة في "تعمؿ 14مف خلبؿ العبارة رقـ ) -
 جاءتوالتي  ختمؼ الاجراءات الخاصة بالأعماؿ البيداغوجية واتاحتيا عف بعد لمطمبة والاساتذة"م

(، وتأتي 1.107(، وبانحراؼ معياري بمغ )3.79بمتوسط حسابي يقدر ب ) في المرتبة الثالثة
(، 4.20-3.41الرابعة مف فئات مقياس ليكرت الخماسي المحصورة بيف ) الفئةىذه الأخيرة في 

 جاءت أغمب استجاباتيـ ب "موافؽ". حيث

وتفسر ىذه النتيجة بأف اغمب افراد العينة موافقوف عمى ىذه العبارة وىذا ما كاف متوقع  فعممية تنظيـ 
ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر يعد مف المياـ  أنظمةواتاحتيا باستخداـ الاعماؿ البيداغوجية 

عمى مستوى الجامعات محؿ الدراسة، غير اف ىذه لشبكات الرئيسية لموظفي مصمحة الأنظمة وا
المياـ تتطمب تحديدا واضحا ليا مف خلبؿ استخداـ مختمؼ الوسائؿ التكنولوجية وتصميـ المحتوى 
الرقمي التعميمي المتنوع، وتنفيد البرامج التدريبية بغية المساىمة في عممية التطوير الميني لمختمؼ 

 ؿ البيداغوجية واتاحتيا عف بعد لمطمبة والاساتذة الجامعييف.الاجراءات الخاصة بالأعما

الخاصة بإدارة المحتوى  بالأنظمة( والتي تتمثؿ في " يمكف الاستعانة 15جاءت العبارة رقـ ) -
في الرقمي لحفظ واتاحة مختمؼ الوثائؽ البيداغوجية عمى المدى البعيد في المؤسسات الجامعية" 

(، 1.616(، وقدر انحرافيا المعياري ب )2.81وسطيا الحسابي )حيث بمغ مت المرتبة الرابعة
-3.41مف فئات مقياس ليكرت الخماسي المحصور ما بيف )  ثالثةويقع ىذا المتوسط في الفئة ال

 ويشير  الى الاستجابة " موافؽ بدرجة متوسطة" (4.20

فتوحة المصدر  مف خلبؿ ادراة المحتوى الرقمي الم نظـنية لتوظيؼ اوتفسر ىذه النتيجة بوجود امك
الخصائص التقنية التي تتميز بيا لحفظ العديد مف الممفات المتعمقة اساسا بالجانب البيداغوجي عمى 
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اساتذة جامعييف، وما يمكف تفيديف منتسبي الجامعة مف طمبة و المدى البعيد و اتاحتيا بشكؿ الى لممس
الاسترجاع المذاف يعتبراف ظ والاتاحة و في ىذه العبارة ىو جانب الحف الحديث عنو بشكؿ مستفيض

القاعدة الرئيسية لتحقيؽ التحوؿ الرقمي بشكؿ كمي في المؤسسات الجامعية الجزائرية، كما أف 
ف اقتناء ميزانية اللبزمة ليا متوفيرىا الا عف طريؽ رصد ال لا يمكفالذكر   التقنية السالفةالعناصر  

ظ حجـ كبير مف  الوثائؽ البيداغوجية عمى المدى خوادـ تمكننا مف ضماف حفمساحات تخزيف و 
نترنت عمى مستوى مصالح الانظمة والشبكات البعيد بالإضافة الى توفير تدفؽ عالي لشبكة الا

ادارة المحتوى الرقمي  لأنظمةالاستغلبؿ الأمثؿ للبستخدامات المتعددة لضماف الاتاحة والاسترجاع و 
 خاصة بالمساىمة البيداغوجية.المفتوحة المصدر في عديد  الجوانب ال

ادارة المحتوى الرقمي لضماف الحفظ  نظـوالتي نصت عمى " تيدؼ   (13وردت العبارة رقـ ) -
الرقمي عمى المدى البعيد لمختمؼ الاجراءات  المرتبطة بإدارة الاعماؿ والاعباء البيداغوجية" 

(، ويمكف ادراج ىذا 1.344( وبانحراؼ معياري يقدر ب )2.75حيث بمغ متوسطيا الحسابي )
المتوسط في المرتبة الخامسة والذي يقع في الفئة الثالثة مف فئات مقياس ليكرت الخماسي  

 ( ويترجـ لنا الاستجابة المحددة ب " موافؽ بدرجة متوسطة".4.20-3.41والمحصور بيف ) 

 التينيا الامكانية ويمكف تفسير اغمب استجابات المبحوثيف بيذه الدرجة الى عديد الاعتبارات مف بي
يا يتـ انتاج التيادارة المحتوى الرقمي فيما يتعمؽ بالحفظ الرقمي لمختمؼ الأوعية الرقمية  نظـتوفرىا 

الاعباء ات الادارية المرتبطة بالأعماؿ و الاجراءىا عمى مستوى المؤسسة الجامعية ومف ابرز 
لشبكات مف خلبؿ خصائصيا التقنية البيداغوجية، حيث تمكف ىذه الأخيرة موظفي مصالح الأنظمة وا

التي برمجت ليذه الغاية مف حفظ كؿ الإجراءات التي يتـ بثيا أو اتاحتيا عمى مستوى الموقع 
 الإلكتروني لمجامعة.

المحتوى الرقمي  الخاصة بإدارة الأنظمةالمحور الثاني: أسس اختيار نوع   5-6
 لي الجزائرية.المستخدمة في مؤسسات التعميم العا المفتوحة المصدر

يتكوف المحور الثاني مف عدد مف الفقرات الموزعة في الاستبانة وفقا لمترتيب التالي ) 
التحميؿ المناسب ليذه (، وبغرض اعطاء التفسير و 21.22.23.24.25(،) 16.17.18.19.20

ؼ المعياري العبارات سيعمد الباحث الى حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرا
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اصر المعتمدة في يمكننا لامحالة مف تحديد أىـ العنلكؿ عبارة مف عبارات المقياس ككؿ، وىذا ما س
الخاصة بإدارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر في مؤسسات التعميـ العالي محؿ  الأنظمةاختيار  نوع 

ممية الاختيار  وىذا ما سيتـ توضيحو الدراسة زيادة عمى التعرؼ عمى اىـ الاطر القانونية المطبقة في ع
 في الجدوؿ التالي: 

(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 15الجدول رقم )
 .التقنية ومستويات الموافقة لأسس الاختيار

 (.04(،) أنظر الممحق رقم: Spss26المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات )
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 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

ادارة المحتوى الرقمي  نظميتم اختيار  -.0
الدفتوحة الدصدر في الجامعات الجزائرية استنادا على 

 0ولة الاستخدامميزة سه

01 13 10 30 13 

 مرتفع موافق 4 119.. 2.13
101% 301% 001% 3103% .01% 

الدفتوحة الدصدر  الأنظمةيعد عامل دعم  -17
للغات متعددة منها اللغة العربية أحد الأسس 

 0 الرئيسية لاختيار استخدامها

13 11 11 .3 23 

..30 ..20. 2 
 موافق
 تماما

 مرتفع
301% 11% 11% ..02% 2003% 

ادارة  نظمسهولة التنصيب ومجانية استخدام  -03
المحتوى الرقمي الدفتوحة الدصدر أحد الطرق 

 0الاساسية لاختيار استخدامها

12 11 11 0. 23 

..23 ..122 1 
موافق 

 تماما
 متوسط

201% 11% 11% 0002% 200.% 

عامل الحفظ الرقمي وسهولة اتاحة   -01
جا  الأوعية الدرقمنة أحد الراائز لاختيار واستر 

ادارة المحتوى الرقمي الدفتوحة  لنظامالنو  الأنسب 
 الدصدر0

20 03 12 21 11 

3.11 9..00 5 
موافق 
بدرجة 

 متوسطة
 مرتفع

%2103 %0303 201% 230.% 301% 

لعملية التعليم عن بعد من بين  النظام دعم -31
ستخدام على مستوى ابرز الأسس لاختيارىا للا

 0الدؤسسات الجامعية

10 10 10 30 11 

 متوسط موافق  3 123.. 2.19
001% 001% 001% 3203% 301% 

ترتيب العبارات من خلال أىميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في البعد وعند تساوي المتوسط بنقوم 
 .ن الاعتبار أقل قيمة للانحراف معياري بينهماخذ بعيؤ الحسابي بين عبارتين فإنو ي  
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(، يمكن ترتيب العبارات المشكمة ليذا البعد ترتيبا تنازليا، 15بناءا عمى النتائج الواردة في الجدول رقم )
 تي:وفق المتوسط الحسابي لكل فقرة كالا 

ادارة المحتوى  نظـسيولة التنصيب ومجانية استخداـ ( والمتمثمة في " 18وردت العبارة رقـ ) -
" حيث تيار استخداميا مف بيف الأنواع العديدةحة المصدر أحد الطرؽ الأساسية لاخالرقمي المفتو 

ره (، وىذا المتوسط يقع بدو 0.763( وبانحراؼ معياري قدر ب )4.32بمغ متوسطيا الحسابي )
 خامسة، بينما وقع تصنيفو في فئات مقياس ليكرت الخماسي في الفئة اللأولىفي المرتبة ا

 ".تماما (، ويشير الى الاستجابة " موافؽ5-4.21المحصورة في المجاؿ ما بيف )

 لأنظمةيفضموف ا المستجوبيفويمكف نسب ىذه النتيجة الى عديد الاعتبارات مف بينيا، أف غالبية 
وب رياضي سمسؿ يضمف سيولة مراحؿ تنصيبيا واستخداميا، أما فيما يرتبط بمجانية المصممة بأسم

تكونت  التيالمرصودة لدييـ وقفنا عمى التصورات  الانطباعاتالاستخداـ فجؿ أفراد عينة البحث وبحسب 
رتبيـ  ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر وبحكـ أقدميتيـ في أنظمةلدييـ في مجاؿ مجانية استخداـ 

كانت في عيد  والتيالمجانية وىذا راجع الى درايتيـ الواسعة بخبايا القطاع  الأنظمةالوظيفية فيـ يفضموف 
وما يرتبط بيا مف دفع ومتابعة تحديثيا  الأنظمةالعناية اللبزمة لاقتناء  لا يموفمسؤوليف سابقيف الذيف 

ناىيؾ الموجية لإدارة المحتوى الرقمي، الأنظمة للبشتراكات السنوية التي تمزميا الشركات المنتجة ليذه 
 عف النقص الذي كانت تشيده الميزانية المرصودة لممؤسسات الجامعية لشراء ىذا النوع مف البرمجيات.

المفتوحة المصدر لمغات متعددة  الأنظمة( والمتمثمة في " يعد عامؿ دعـ 17جاءت العبارة رقـ) -
حيث ورد متوسطيا الحسابي ب يسية لاختيار استخداميا" منيا المغة العربية أحد الاسس الرئ

، ويمكف نسب ىذا المتوسط في المرتبة الثانية، (0.658( وبانحراؼ معياري قدر ب )4.25)
بينما يتـ تصنيفو في الفئة الخامسة مف فئات مقياس ليكرت الخماسي والمحصورة في المجاؿ 

 ة المحددة ب " موافؽ تماما"(، ويترجـ الى الاستجاب5-4.21الذي يتراوح بيف)

توفر خاصية  التي الأنظمة وفي تحميمنا ليذه النتائج نجد أف جؿ المستجوبيف يدعموف استخداـ
ىذا أمر منطقي المغة الانجميزية بالدرجة الثانية، و لغات مف ابرزىا المغة العربية و  الاستغلبؿ بعدة

ستوى مصالح الأنظمة والشبكات رتبيـ بحكـ أف نسبة كبيرة مف الموظفيف الذيف يشتغموف عمى م
بعض المراكز التكوينية عمى كوينيـ الجامعي في الوظيفية تنتمي الى شعبة الاعلبـ الالي، وبحكـ ت
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المستوى الوطني فإف أغمبية المقررات التي تمقونيا في مساراتيـ بالمغة الانجميزية زيادة عمى الدعـ 
توفير عديد الدورات التكوينية عمى مستوى مراكز نجميزية و لوزارة الوصية لمغة الاالتي باتت توليو ا

 التعميـ المكثؼ لمغات للؤساتذة والباحثيف وحتى الموظفيف عمى مستوى الجامعات، 

لعممية التعميـ عف بعد مف بيف أبرز  النظاـ( والتي يتضمف نصيا" دعـ 20وردت العبارة رقـ ) -
سات الجامعية" بمتوسط حسابي يقدر ب الاسس لاختيارىا للبستخداـ عمى مستوى المؤس

(، ويقع ىذا المتوسط في المرتبة الثالثة، بالمقابؿ 0.762(، وبانحراؼ معياري بمغ )3.91)
(، 4.20-3.41يصنؼ في الفئة الرابعة مف فئات مقياس ليكرت الخماسي والمحصورة بيف )

 والذي يتناسب والاستجابة المحددة ب" موافؽ".

التعميمي المستخدمة ادارة المحتوى الرقمي  أنظمةوني الذي قمنا بإعداده لمكشؼ عف أثناء المسح الالكتر 
" ويتـ تسييرىا  Moodelفي الجامعات محؿ الدراسة وجدنا أف ىذه الأخيرة تعتمد استخداـ برمجية موودؿ "

 مف طرؼ أخصائييف في مجاؿ الاعلبـ الالي وىـ الموظفيف عمى مستوى مصمحة الانظمة والشبكات،
ويعود اختيار ىذا النوع مف البرمجية الى عديد الاسباب والاعتبارات مف بينيا سيولة استخداـ ىذه 

يا مف طرؼ المسؤوؿ عمى قاعدة بيانات ىذه البرمجية زيادة عمى ضماف انشاء التي تضمف ادراتالبرمجية 
ونيا لجميور الطمبة، بالإضافة حسابات الكترونية لفئة الاساتذة لإدارة أنشطتيـ التعميمية و إتاحتيا الكتر 

لدعميا لعديد المغات مف ابرزىا المغة العربية التي تتناسب ومستويات المغة لدى الطمبة في اغمب 
 التخصصات التكوينية عمى مستوى الجامعات الجزائرية.

يتضمف نصيا " يتـ اختيار  والتي( 16في سياؽ اخر ضمف ىذا المحور وردت العبارة رقـ ) -
رة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر في الجامعات الجزائرية استنادا عمى ميزة سيولة ادا أنظمة

(، بالمقابؿ 0.991(، وبانحراؼ معياري بمغ ) 3.72بمتوسط حسابي يقدر ب ) الاستخداـ" 
مف فئات  كذلؾ يمكف تصنيؼ ىذا المتوسط في المرتبة الرابعة، بينما يصنؼ في الفئة الرابعة

( والذي 4.20-3.41)  ما بيفخماسي والمحصورة في المجاؿ الذي يتراوح مقياس ليكرت ال
 يوافؽ الاستجابة المحددة ب "موافؽ".

في استقصائنا لفحوى ىذه العبارة وقياس مدى اعتماد الجامعات محؿ الدراسة عمى ميزة سيولة الاستخداـ 
اف ىذه الأخيرة تعير اىتماما بالغا  ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر، وجدنا أنظمةفي اختيار نوع 
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، غير أف ما يمكف الحديث عنو في ىذه النقطة ىو  الأنظمةتتيحيا عديد الانواع مف ىذه  التيليذه الميزة 
وظفيف ما إف كانت ىذه الجامعات تعتمد عمى معايير معينة لاختيارىا وىؿ ىذه العممية تضمف مشاركة الم

مف ليـ سيولة الاستخداـ في ات في عممية اختيار النوع الذي يضالشبكعمى مستوى مصالح الأنظمة و 
 العديد مف الجوانب.

بغض النظر عف كؿ الاعتبارات السالفة الذكر فإنو وبحسب أجوبة عينة الدراسة يمكف القوؿ بأف 
ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر  أنظمةالجامعات محؿ الدراسة تستند اساسا في اختيار نوع 

 ستخداـ عمى ميزة اساسية وىي سيولة الاستخداـ.للب

( و المتمثمة في " عامؿ الحفظ الرقمي وسيولة اتاحة واسترجاع الاوعية 19جاءت العبارة رقـ ) -
ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر"  لنظـالنوع الأنسب  لاختيارالمرقمنة أحد الركائز 
(، ويقع ىذا المتوسط في 1.455ي يقدر ب ) معيار  وبانحراؼ(، 2.77بمتوسط حسابي قدره ) 

الذي يتراوح ما لثالثة مف مقياس ليكرت الخماسي و المرتبة الخامسة، بينما يمكف تصنيفو في الفئة ا
 فؽ للبستجابة المحددة ب " موافؽ بدرجة متوسطة".ا(، والمو 3.40-2.61بيف )

لتوفر عديد  اىتماماعينة الدراسة يعيروف المبحوثيف ليذه العبارة، نجد أف جؿ  لأجوبةمف خلبؿ تحميمنا 
مف صدر المستخدمة مف طرؼ الجامعات و ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة الم نظـاختيار اصيات في الخ

الأوعية المرقمنة، حيث نجد أف ىذه الميزات تعتبر  واسترجاعابرزىا ميزة الحفظ لرقمي وسيولة الاتاحة 
تعتزـ الوزارة عمى تطبيقو  التي( SDNمخطط التوجييي الرقمي ) الاساسية لتطبيؽ محاور ال المبنات

السياؽ يعتبر عامؿ الحفظ الرقمي عمى المدى القريب أو البعيد  ذات، في 2025بصفة كمية مطمع سنة 
للؤوعية المرقمنة أو الاوعية الالكترونية عمى حد سواء عاملب اساسيا لإنجاح التحوؿ الرقمي في الجامعات 

إذ لا يمكننا الحديث عف ىذه الاخير الا بتوفر عامؿ الحفظ الرقمي و عامؿ الاتاحة والاسترجاع  الجزائرية 
تحسيف ترتيبيا عمى المستوى الدولي ميما كاف نوع الجزائرية و الذي يساىـ لامحالة في مرئية الجامعات 

 مصادر المعمومات المتاحة.
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توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: التكرارات والنسب المئوية والم16الجدول رقم )
 القانونية لعممية الاختيار. بالأطرالخاصة ومستويات الموافقة 

 (.04(،) أنظر الممحق رقم: Spss26المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات )

(، يمكن ترتيب العبارات المشكمة ليذا البعد ترتيبا تنازليا، 16من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم )
 وفق المتوسط الحسابي لكل فقرة كالاتي:

ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة  نظـوالتي تنص عمى أف " اقتناء  (22وردت العبارة رقـ )  -
" في المرتبة الاولى، بمتوسط حدودةالمصدر وفؽ الالية القانونية المتمثمة في اجراء المناقصة الم

(، كما أف ىذا المتوسط يصنؼ 0.982( و انحراؼ معياري يقدر ب ) 2.66حسابي يقدر ب ) 
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 التكرار التكرار التكرار كرارالت التكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

يتم ابرام الصفقة العمومية الخاصة باقتناء  -30
ادارة المحتوى الرقمي الدفتوحة الدصدر عن  نظم

 طريق اجراء الدناقصة الدفتوحة0

33 30 03 11 11 

3.20 ...91 5 
غير 

 متوسط موافق
3003% 3103% 0302% 11% 11% 

ادارة المحتوى الرقمي الدفتوحة  أنظمةاقتناء  -22
الدصدر وفق الالية القانونية الدتمثلة في اجراء 

 الدناقصة المحدودة0 

31 13 .3 13 12 

3.22 ..1.3 1 
موافق 
بدرجة 

 متوسطة
 متوسط

0103% 301% .002% 301% 201% 

ادارة  بنظميتم تزويد الدؤسسات الجامعية  -32
المحتوى الرقمي الدفتوحة الدصدر استنادا على اجراء 

 0الاستشارة الانتقائية

00 01 .1 10 10 

3.23 ..123 2 
موافق 
بدرجة 

 متوسطة
 متوسط

0101% 0303% .302% 001% 001% 

تعمد مؤسسات التعليم العالي في اقتناء   -32
ادارة المحتوى الرقمي الدفتوحة الدصدر الى  أنظمة

 0جراء الدزايدة الددرج في قانون الصفقات العموميةا

33 11 .2 10 11 

3.22 ..1.3 4 
غير 

 موافق
 متوسط

%3303 %301 .302% 001% 11% 

يتم ابرام الصفقات العمومية الخاصة باقتناء  -30
ادارة المحتوى الرقمي الدفتوحة الدصدر في  نظم

 0اييالجامعات الجزائرية استنادا على اجراء التر 

03 13 32 10 10 

3.01 ...32 3 
غير 

 موافق 
 متوسط

0303% 301% 3302% 001% 001% 

ترتيب العبارات من خلال أىميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في البعد وعند تساوي المتوسط بنقوم 
 .راف معياري بينهماخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحؤ الحسابي بين عبارتين فإنو ي  
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قياس ليكرت الخماسي، والمحصورة في المجاؿ الذي يتراوح بيف في الفئة الثالثة مف فئات م
 (، ويشير الى الاستجابة المحددة ب " موافؽ بدرجة متوسطة.2.61-3.40)

مفيوـ  بإعطاءالمبحوثيف وجب عمينا القياـ  لإجاباتقبؿ الخوض في اعطاء التفسيرات اللبزمة 
الجوانب المرتبطة بموضوع الدراسة يمكف القوؿ اصطلبحي لكممة " المناقصة" فبحسب درايتنا واحاطتنا ب

تعتمدىا ادارة المؤسسات العمومية أو غيرىا مف المؤسسات  التيبأف المناقصة عموما يقصد بيا الطريقة 
 باحتياجاتياتشتمؿ عمى التوريد الخاص  والتيذات الطابع الاقتصادي أو الخاص في عممية ابراـ عقودىا 

الذي قدـ أقؿ عرض مالي، أما فيما مناقصة بغرض اختيار المتقدـ ة الى المتنوعة، حيث تمجأ الادار ال
المتعمؽ  15/247يو إجراء قانوني نص عميو المرسوـ الرئاسي رقـ يتعمؽ بإجراء المناقصة المحدودة ف

بالصفقات العمومية وتفويضات المرفؽ العاـ، والذي لا يسمح فيو بتسميـ تعيد الا لمعارضيف الذيف تتوفر 
ومف خلبؿ الرجوع الى اجابات عينة الدراسة يـ بعض الشروط التي تحددىا المصمحة المتعاقدة مسبقا، في

ادارة المحتوى الرقمي  نظـليذه العبارة نجد أف الكثير منيـ يروف بأف المؤسسة الجامعية تعتمد عمى اقتناء 
يو قانونيا أف المناقصة المفتوحة المصدر عمى اجراءات المناقصة المحدودة، كما أف المتعارؼ عم

ت دنيا المؤىمة المحدودة تشترط قدرات دنيا مؤىمة معينة تحددىا المؤسسة الجامعية، والمقصود ىنا بالقدرا
الأنظمة، والأساس ىنا دة ليذا النوع مف المينية التي تتمتع بيا المؤسسات المور الشروط المالية والتقنية و 

أـ اف اجابات  النظـا النوع مف المناقصة في عممية اقتناء لب الجامعات الجزائرية تعتمد ىذىؿ فع
المبحوثيف كانت بصفة عشوائية ناتجة عف عدـ درايتيـ بأنواع وأشكاؿ الصفقات العمومية التي تحكـ 

ادارة المحتوى الرقمي في الجامعات الجزائرية ىذا ما سيتـ الكشؼ عنو في العبارات  نظـجانب اقتناء 
 مف ىذا المحور.اللبحقة المندرجة ض

ادارة المحتوى الرقمي  بنظـالمتمثمة في " يتـ تزويد المؤسسات الجامعية ( و 23رة رقـ )جاءت العبا -
المفتوحة المصدر استنادا عمى اجراء الاستشارة الانتقائية" في المرتبة الثانية حيث بمغ متوسطيا 

أف ىذا المتوسط يصنؼ (، كما 0.732( في حيف قدر انحرافيا المعياري ب )2.62الحسابي )
-2.61المحددة في المجاؿ العددي مف ) ة مف فئات مقياس ليكرت الخماسي و في الفئة الثالث

 (، ويترجـ لنا الاستجابة المحددة ب " موافؽ بدرجة متوسطة".3.40

نونية مف خلبؿ التمعف في العبارة السالفة الذكر نجد أف غالبية اجابات المبحوثيف تعكس لنا الاجراءات القا
ادارة  أنظمةالمتعمقة بالصفقات العمومية التي تنتيجيا ادارة المؤسسات الجامعية في اختيار أو اقتناء 

التي تعرؼ بأنيا اجراء قانوني في اجراء الاستشارة الانتقائية و المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر والمتمثمة 
والمدعووف خصيصا مف طرؼ ضيـ الى تقديـ عرو غيرىا ؼ الى دعوة العارضيف مف مؤسسات و ييد

عمى التساؤؿ مف خلبؿ نتائج ىذه العبارة مدى  ما يبعثالمؤسسات الجامعية بعد انتقاء اولي، غير أف 
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؟ في الأنظمةالانتقائية في اقتناء ىذا النوع مف  للبستشاراتامكانية التزاـ او انتياج المؤسسات الجامعية 
، واذا افترضنا اف المؤسسات النظـتنتج ىذا النوع مف  التية ظؿ غياب أو شبو انعداـ المؤسسات المحمي

لفائدة مؤسسات دولية  الانظمةدفع الاشتراكات السنوية الخاصة باستخداـ ىذه أو  باقتناءالجامعية تقوـ 
تتبعيا لدفع ىذه الاشتراكات في ظؿ غياب النصوص القانونية و البنية التحتية  التيفما ىي الاطر 

ادارة المحتوى الرقمي  نظـخدمات راؾ السنوي للبستفادة مف مزايا و ص ودفع عمميات الاشتالرقمية لتخمي
 المفتوحة المصدر.

ادارة  نظـ( والمتمثؿ في" يتـ ابراـ الصفقات العمومية الخاصة باقتناء 25جاء نص العبارة رقـ ) -
في ء التراضي" المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر في الجامعات الجزائرية استنادا عمى اجرا

(، بالمقابؿ 0.826( وانحراؼ معياري يقدر ب ) 2.25المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي يقدر ب ) 
يأتي ىذا المتوسط في الفئة الثانية مف فئات مقياس ليكرت الخماسي والتي يمكف تحديدىا في 

 (، و المحدد بالاستجابة " غير موافؽ".2.60-1.81المجاؿ المحصور ما بيف )

 نظـعمى نحوه اقتناء  ر ىذه النتيجة بأف افراد عينة الدراسة غير موافقوف عمى الاجراء الذي يتـوتفس
الذي يستند عمى اجراء مصدر مف طرؼ المؤسسات الجامعية و رة المحتوى الرقمي المفتوحة الادا

ي دفع التراضي، ويعزو الباحث ىذه النتيجة الى عديد الاعتبارات مف ابرزىا أف اجراء التراضي ف
لممؤسسات الجامعية  لا يضمفادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر او اقتنائيا  نظـاشتراكات 

 ب الخاصة بالتحديثات السنوية ليذهبالشكؿ اللبزـ جودة ىذه الاخيرة خصوصا ما تعمؽ منيا بالجوان
مي او الدولي لفائدة الاستفادة مف الدورات التكوينية عمى المستوى المحالأنظمة ومساحات التخزيف و 

ما تعمؽ  للبستغلبؿ الامثؿ ليا خصوصا الشبكاتامميف عمى مستوى مصالح الأنظمة و الموظفيف الع
 المشاكؿ التي تنتج عف استخداميا.بجانب حماية البيانات والمحتوى الرقمي وتصميح الاعطاب و 

ادارة  نظـاقتناء  ( حيث نصت عمى " تعمد مؤسسات التعميـ العالي في24جاءت العبارة رقـ ) -
المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر الى اجراء المزايدة المدرج في قانوف الصفقات العمومية" في 

(، 0.902( وبانحراؼ معياري يقدر ب )2.36حيث فدر متوسطيا الحسابي ب )  الرابعةالمرتبة 
والمحددة في في حيف يأتي ىذا المتوسط في الفئة الثانية مف فئات مقياس ليكرت الخماسي 

 الذي يتوافؽ مع الاستجابة " غير موافؽ".(، و 2.60-1.81ؿ المحصور ما بيف )المجا

عمى ىذا الاجراء الذي تنتيجو  موافقوفويمكف تفسير ىذه النتيجة أف الأفراد المبحوثييف غير 
المزايدة  المحدد بإجراءمفتوحة المصدر و ادارة المحتوى الرقمي ال نظـالمؤسسات الجامعية في اقتناء 

اف اجراء المزايدة وىذا راجع الى درايتيـ الواسعة بالمجاؿ القانوني الخاص بالصفقات العمومية حيث 
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بالمقابؿ تقدـ العرض الاقؿ ثمنا،  التيعمى منح الصفقة لممؤسسة  حسب درايتنا واطلبعنا أنو يقوـ
منعدمة تماما عمى  الانظمةاسمفنا بأف المؤسسات الخاصة بإنتاج ىذا النوع مف نجد أف كما سبؽ و 

المستوى الوطني ما يجرنا الى نتيجة مفادىا اف المؤسسات الجامعية لا تعتمد عمى اجراء المزايدة في 
 .النظـاقتناء ىذا النوع مف 

ادارة  نظـ( والمتمثمة في " يتـ ابراـ الصفقات العمومية الخاصة باقتناء 21وردت العبارة رقـ )  -
حة المصدر عف طريؽ اجراء المناقصة المفتوحة" في المرتبة الخامسة المحتوى الرقمي المفتو 
(، بالمقابؿ يصنؼ ىذا 0.819( وانحراؼ معياري حدد ب )2.35)    بمتوسط حسابي قدر ب

ر ما المتوسط في الفئة الثانية مف فئات مقياس ليكرت الخماسي والمحددة في المجاؿ المحصو 
 جابة " غير موافؽ".الذي يوافؽ الاست(، و 2.60-1.81بيف )

وتفسر ىذه النتيجة باف افراد عينة الدراسة غير موافقوف بيذا الاجراء الذي يخص اقتناء نظـ ادارة 
المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر مف طرؼ المؤسسات الجامعية وقبؿ الخوض في الاسباب الفعمية 

توحة في قانوف الصفقات وجب تبياف أو اعطاء توضيح اصطلبحي لمفيوـ اجراء المناقصة المف
العمومية الجزائري وبصفة عامة ىو اجراء يسمح مف خلبلو لممؤسسات التي تعنى بإنتاج وصناعة 
ىذه النظـ بتقديـ تعيد يمكنيا مف الفوز بصفقة توريد النظاـ لفائدة المؤسسات الجامعية، وفي تفسيرنا 

مف لممؤسسات الجامعية اختيار لإجابات المبحوثيف نجد أف اجراء المناقصة المفتوحة لا يض
المؤسسات التي تمتمؾ الخبرة والاقدمية في مجاؿ صناعة البرمجيات بحكـ دخوؿ أي متعيد ليذا 
النوع مف المناقصة والمنافسة فييا مع المتعيديف او المؤسسات التي ليا باع طويؿ في ىذا المجاؿ 

 وذلؾ عمى المستوى الوطني في حالة ما اذ سممنا بوجودىا.

( في مؤسسات SDNالمحور الثالث: متطمبات تجسيد المخطط التوجييي الرقمي ) 5-7
 التعميم العالي الجزائرية.

يتكوف المحور الثالث مف عدد مف الفقرات الموزعة في الاستبانة وفقا لمترتيب التالي ) 
عبارات ال تحميؿ نتائج اجابات المبوحوثيف عمى (، وبغية31.32.33.34.35(،) 26.27.28.29.30

حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراؼ المعياري لكؿ  عمىالباحث  سيعمؿ
ابرز المتطمبات اللبزمة في مؤسسات تحديد  سيوصمنا الىعبارة مف عبارات المقياس ككؿ، وىذا ما 

التجييزات المادية و  ونخص بالذكر الوسائؿ  (SDNالتعميـ العالي لتطبيؽ المخطط التوجييي الرقمي )



 .ةالجانب التطبيقي لمدراس :الفصل الخامس

 

179 
 

 التطرؽ اليو فيوىذا ما سيتـ الادوات التكنولوجية المتعددة أنواعيا بالإضافة الى الوسائؿ و  بمختمؼ
 الجدوؿ التالي: 

(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 17الجدول رقم )
ات والوسائل لتجسيد المخطط التوجييي ومستويات الموافقة الخاصة بمدى توفر التجييز 

 (.SDNالرقمي )

 (.05(،) أنظر الممحق رقم: Spss26المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات )
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ترتيب العبارات من خلال أىميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في البعد وعند تساوي المتوسط بنقوم 
 .خذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف معياري بينهماؤ الحسابي بين عبارتين فإنو ي  
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(، يمكن ترتيب العبارات المشكمة ليذا البعد ترتيبا 17انطلاقا من النتائج المدونة في الجدول رقم )
 تنازليا، بناءا عمى المتوسطات الحسابية لكل فقرة كمايمي:

ة واجيزة تتمثؿ في " تتوفر المصمحة عمى شروط التدفئة المركزي التي(، و 29وردت العبارة رقـ ) -
معياري قدر ب  بانحراؼ(، و 4.01التبريد" في المرتبة الاولى حيث قدر متوسطيا الحسابي ب ) 

(، كما اف ىذا المتوسط يدرج في الفئة الرابعة مف فئات مقياس ليكرت 1.208) 
 ( ويشير الى الاستجابة المحددة ب " موافؽ".4.20-3.41الخماسي)

العامميف عمى مستوى مصمحة الأنظمة و الشبكات بمؤسسات فيف و ه النتيجة بأف غالبية الموظتفسر ىذ
التبريد عمى مستوى مكاتبيـ ىذا ما لدييـ الشروط الخاصة بالتدفئة و  التعميـ العالي محؿ الدراسة تتوفر

(، SDNس بو فيما يتعمؽ بتطبيؽ المخطط التوجييي الرقمي )ـ فعميا في إعطاء مردود وظيفي لبأيساى
توفر  ىذا الشرط الذي ى توافرىا الى ضرورة التأكد مف التحقؽ مف مدليذه العبارة و  ناإدراجويعود سبب 

يعتبر اساسيا لممرود البشري لتحقيؽ الغايات المرجوة للبستغلبؿ الامثؿ لكؿ الاستخدامات التي تتيحيا 
اختيرت التقنيات المتوفرة عمى مستوى ىذه المصمحة خصوصا أف المؤسسات الجامعية التي الأنظمة و 

لاخيرة تتمتع بمناخ بارد شتاءا وحار صيفا وتعتبر كمكاف لمدراسة تقع في المناطؽ الجنوبية لمبلبد وىذه ا
 التبريد أحد الركائز الاساسية التي ستساىـ لا محالة في اداء مياـ الموظفيف المنوطة بيـ.شروط التدفئة و 

المصمحة يتناسب اث عمى مستوى والمتمثمة في " شكؿ ونوع الاث(، 27جاءت العبارة رقـ )  -
( و بانحراؼ 2.59الخدماتي"  في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدر ب ) وطابعيا العممي و 
ف ىذا المتوسط يصنؼ في الفئة الثانية مف فئات مقياس المقابؿ فإ( ب1.588معياري بمغ ) 

بة المحددة ب " غير ( والذي يعطينا الاستجا2.60-1.81والذي يتراوح بيف ) ليكرت الخماسي 
 موافؽ".

ئد توفرىا المؤسسات الجامعية عمى مستوى مصالحيا الادارية ضرورية، وىذا عا التيتعتبر التجييزات 
بدنية تنعكس بالإيجاب عمى اداء الموظفيف في إطار القياـ بأعماليـ الى ما توفره مف راحة نفسية و 

و طبيعة الاثاث ونوعو وىؿ يتناغـ مع الطابع العممي الموكمة الييـ، غير اف ما ييمنا في ىذه العبارة ى
شكؿ ونوع ىذه العبارة، نجد أف ، ومف خلبؿ اجابات المبحوثيف عمى والخدماتي لمؤسسات التعميـ العالي

نسب الاسباب الفعمية لعدـ توفر  الاثاث لا يتناسب كميا مع طابع المؤسسات العممي محؿ الدراسة، ويمكف
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ع المناسب لو الى عدة اعتبارات لعؿ مف أبرزىا عدـ ايلبء العناية الكافية لاقتناء ىذه الاثاث والشكؿ والنو 
التجييزات وتعييف لجنة العينة مف موظفي مصالح الجامعة لاختيار الاثاث المناسب لكؿ مصمحة، والذي 

 يتوافؽ بدوره مع طابعيا العممي و الخدماتي.

ا كالتالي" تتوفر مصمحة البرمجة والحسابات عمى ( والتي يندرج فحواى26وردت العبارة رقـ )  -
حيث بمغ متوسطيا الحسابي طاولات وكراسي كافية ومريحة لأداء الموظفيف" في المرتبة الثالثة 

(، في حيف فإف ىذا المتوسط يأتي في الفئة 1.370(، وبانحراؼ معياري قدر ب )2.37ب )
( والمحددة 2.60-1.81ح ما بيف ) الثانية مف فئات مقياس ليكرت الخماسي والذي يتراو 

 بالاستجابة " غير موافؽ".

مف خلبؿ اجابات أفراد عينة البحث نجد اف مصمحة البرمجة والحسابات لا تتوفر بالقدر الكافي عمى 
التقنية لموظفي مؤسسات ىـ في القياـ بالمياـ الإدارية و تساوالكراسي الكافية والمريحة التي  الطاولات

محؿ الدراسة، ومف خلبؿ الاحصاءات السالفة الذكر  والتي تحدد عددا لبأس بو لموظفي  التعميـ العالي
مة والشبكات فإف توفر الطاولات والكراسي يعتبر ميما شعبة الاعلبـ الالي عمى مستوى مصمحة الأنظ

 ومريحا لأداء مياميـ المنوطة بيـ قانونيا.أساسيا و 

تواجد كاميرات المراقبة داخؿ المصمحة وخارج محيطيا" (، والمتمثمة في " 30وردت العبارة رقـ ) -
كما  (1.210( وبانحراؼ معياري بمغ ) 1.93في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي يقدر ب ) 

-1.81والذي يتراوح مداه مف ) يأتي ىذا المتوسط في الفئة الثانية مف مقياس ليكرت الخماسي
 ر موافؽ".( والذي يوافؽ الاستجابة المحددة ب " غي2.60

اف التوجو الجديد التي باتت تفرضو استخداـ التكنولوجيات المتطورة في جانب الرقابة وفرض الامف داخؿ 
التعميـ المؤسسات ذات الطابع العمومي اصبح ضروريا لأي مؤسسة ميما كاف طابعيا، وتعد مؤسسات 

عدادا كبيرة مف طمبة وباحثيف ت تستقطب أاصبح التيالبحث العممي مف بيف المؤسسات البحثية العالي و 
تقديـ خدماتيا البحثية، ما جعميا تحذو حذو كثير مف المؤسسات لتجييز وموظفيف سنويا لتسيير و 

تقنيات تحكـ متعددة مما يساىـ لامحالة في مي والخارجي بكاميرات ذات جودة و لحيا ومحيطيا الداخامص
ة والتقنية، واستنادا عمى ىذه الاعتبارات التي تـ فرض الرقابة الامنية داخؿ اسوارىا ومصالحيا الإداري

ذكرىا فإف مؤسسات التعميـ العالي محؿ الدراسة لا تولي أي اىمية ليذا العنصر مما يفرض عمييا ضرورة 
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اعادة مراجعة احتياجات المؤسسة عمى مستوى ىذه المصالح وخارجيا لممساىمة ولو بالقدر الكافي في 
( الذي تعتزـ وزارة التعميـ العالي عمى تطبيقو SDNطط لتوجييي الرقمي )تجسيد متطمبات تطبيؽ المخ

 .2025مطمع سنة 

تتمثؿ في " تجييزات المصمحة وأثاثيا يراعي حاجيات ومتطمبات  والتي( 28جاءت العبارة رقـ )  -
فئة ذوي الاحتياجات الخاصة مف الموظفيف" في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي حدد ب ) 

(، ويمكف تصنيؼ ىذا المتوسط في الفئة الأولى مف 0.487حراؼ معياري قدر ب ) ( وان1.26
 فئات مقياس ليكرت الخماسي والمحددة بالاستجابة " غير موافؽ تماما".

شممتيا الدراسة لا تستجيب لتوفير  التيمف خلبؿ اجابات المبحوثيف ليذه العبارة يتضح بأف الجامعات 
مستوى مصمحة الانظمة والشبكات والموجية خصيصا لفئة ذوي  عديد التجييزات الضرورية عمى

الاحتياجات الخاصة مف الموظفيف وىذا راجع الى عديد الاسباب مف ابرزىا ضعؼ او نقص الميزانية 
الخاصة بالتجييز  وىذا لا يعد بدوره مبررا يمكف مف خلبلو تغيب ىذه النقطة، وفي ىذا الصدد يجدر 

اداء الموظفيف ؿ اجيزتيا الوزارية لضماف راحة و ائقة التي تولييا الدولة الجزائرية بكالتأكيد عمى العناية الف
تكوينية عالية مف شانيا بيتيـ يمتمكوف مستويات تعميمية و مف ذوي الاحتياجات الخاصة خصوصا واف غال

عميـ العالي ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة لدفع مؤسسات الت نظـالمساىمة الفعالة في تطوير استخداـ 
 (.SDNلتحقيؽ التحوؿ الرقمي المنشود في اطار تجسيد المخطط التوجييي الرقمي )
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وية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية التكرارات والنسب المئ (:18الجدول رقم )
ومستويات الموافقة الخاصة بمدى توفر الوسائل والادوات التكنولوجية لتجسيد المخطط 

 (.SDNتوجييي الرقمي )ال

 (.05(،) أنظر الممحق رقم: Spss26المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات )

(، يمكن ترتيب العبارات المشكمة ليذا البعد ترتيبا 18انطلاقا من النتائج المدونة في الجدول رقم )
 يمي: لمتوسطات الحسابية لكل فقرة كماتنازليا، بناءا عمى ا

تتوفر الجامعة عمى موقع الكتروني متاح عمى شبكة الانترنت ( عمى " 35نصت العبارة رقـ ) -
والتي جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر ب " لتقديـ خدمات متعددة لمستفيدييا
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 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

توفر الدؤسسة أجهزة الاعلام الالي  -20
ولواحقها بالقدر الكافي لدساعدة الكادر البشري 

 على اداء مهامو0

00 0. 13 2. 33 

 متوسط موافق 3 91..9 2..2
0201% 0003% .01% 200.% 3.03% 

توفر الجامعة الربط بشبكة الانترنت العالي  -32
 امهم0 التدفق لدساعدة الدوظفين على اداء مه

22 02 10 1. 13 
3..2 9.921 5 

غير 
 منخفض موافق

2303% 0300% 0% 001% 301% 

توفر الدؤسسة الجامعية وسائل تكنولوجية  -22
متعلقة بالطابعات والداسحات الضوئية لتقديم 

 خدماتها وتنفيذ مهام موظفيها0

00 3. 00 2. 11 

3.1. 9.302 4 
موافق 
بدرجة 

 متوسطة
 متوسط

0201% 3003% 0201% 200.% 301% 

دارة المحتوى الرقمي لإ أنظمةتوفر الدؤسسة   -22
مفتوحة الدصدر لتنظيم تسيير مختلف الارصدة 

 الوثائقية والالكترونية0

13 12 11 20 01 

..20 ....2 2 
 موافق
 تماما

 مرتفع
%3 %2 11% 220.% 2100% 

اح على تتوفر الجامعة على موقع الكتروني مت -20
شبكة الانترنت لتقديم خدمات متعددة 

 لدستفيديها0

11 11 11 13 12 

..13 ..319 1 
 موافق
  تماما

 مرتفع
11% 11% 11% 301% 1300% 

ترتيب العبارات من خلال أىميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في البعد وعند تساوي المتوسط بنقوم 
 .خذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف معياري بينهماؤ ارتين فإنو ي  الحسابي بين عب
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توسط في الفئة الرابعة مف (، كما يمكف ترتيب ىذا الم0.271(، وانحراؼ معياري بمغ )4.92)
( والمتوافقة مع الاستجابة المحددة 5-4.21)  ما بيفتتراوح  والتيفئات مقياس ليكرت الخماسي 

 ب ) موافؽ تماما(.

لتكنولوجيات الحديثة التي شيدىا قطاع التعميـ العالي والبحث العممي عمى الصعيد الدولي افرضت 
ع الكترونية متنوعة تتناسب ومتطمبات عصر تكنولوجيا ضرورة توجو صناع القرار الى تبني مشاري

الاجنبية دفع بقطاع التعميـ العالي في الجزائر الى ؿ ما حققتو عديد الدوؿ العربية و الاتصاؿ والرقمنة ولع
تساىـ في تطوير ىذا القطاع ة مف شانيا اف تنافس ىذه الدوؿ و ضرورة التأسيس لمشاريع رقمية حقيقي

المساىمة ولو بالقدر الكافي في تحسيف مرئيتيا وتصنيفيا عمى الصعيد الجامعية و الرقمي بالمؤسسات 
عميو في ىذا السياؽ أف المواقع الالكترونية لممؤسسات الجامعية الجزائرية تعتبر  التأكيديمكف  الدولي، وما

سواء، وفي  بمثابة الواجية الرئيسية لما تقدمو مف خدمات بحثية واعلبمية لطلببيا وباحثييا عمى حد
وظفيف عمى مستوى مصمحة الأنظمة تحميمنا لإجابات المبحوثيف عمى ىذه العبارة نجد أف جؿ الم

ينتموف الييا تتوفر عمى موقع الكتروني متاح  التيموافقوف تماما عمى أف المؤسسات الجامعية  الشبكاتو 
ف أبرزىا منصات مختمفة معف طريؽ منصات وبوابات رقمية تقدـ مف خلبلو المؤسسات خدمات متنوعة، 

ادارة المحتوى  نظـالمستودعات الرقمية والتي تعتبر أحد محاور دراستنا حيث تساىـ التعميـ عف بعد و 
ىيكمتيا ما ينعكس ايجابا عمى اندماج مؤسسات التعميـ العالي المفتوحة المصدر في معماريتيا و  الرقمي

 (.SDNلتوجييي )الجزائرية في تجسيد مختمؼ محاور المخطط الرقمي ا

لإدارة المحتوى الرقمي المفتوحة  أنظمة(، والمتمثمة في " توفر المؤسسة 34جاءت العبارة رقـ ) -
بمتوسط حسابي في المرتبة الثانية المصدر لتنظيـ وتسيير مختمؼ الأرصدة الوثائقية والالكترونية" 

ة متوسط في الفئة الرابع(، بالمقابؿ يصنؼ ىذا ال0.843( وانحراؼ معياري بمغ )4.35يقدر ب )
 المحدد بالاستجابة " موافؽ تماما"مف فئات مقياس ليكرت الخماسي و 

عية محؿ وتفسر ىذه النتيجة بأف أغمب أفراد العينة المبحوثة " موافقوف تماما" عمى أف المؤسسات الجام
مؼ الارصدة الوثائقية محتواىا الرقمي بيدؼ تنظيـ وتسيير مخت لإدارة أنظمةدة الدراسة تستعيف بأحد أو ع

البيداغوجية لمجامعة، وىذا ما تـ الوقوؼ عميو سابقا جة عمى مستوى المصالح الادارية و والالكترونية المنت
شممتيا دراستنا حيث توصمنا الى  التيمف خلبؿ المسح الالكتروني لممواقع الالكترونية لمجامعات 
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 D-spaceي المفتوحة المصدر مف أبرزىا برمجية ادارة المحتوى الرقم لنظـكثيرة  لأنواعاستخداميا 
 التعميمية وغيرىا،  Modelومنظومة  WordPressوبرمجية 

( والمتمثمة في " توفر المؤسسة أجيزة الاعلبـ الالي ولواحقيا بالقدر 31جاءت العبارة رقـ )  -
ي يقدر ب ) الكافي لمساعدة الكادر البشري عمى أداء ميامو" في المرتبة الثالثة بمتوسط حساب

(، حيث تصنؼ ىذه العبارة في الفئة الثالثة مف فئات 1.817( وانحراؼ معياري يقدر ب ) 3.43
 ( والمحدد بالاستجابة " موافؽ".4.20-3.41مقياس ليكرت الخماسي والذي يتراوح بيف ) 

وف عمى ما نصت وييدؼ اعطاء التفسيرات المناسبة ليذه النتيجة، فعمى الارجح اف غالبية المبحوثيف يوافق
س بو مف تجييزات الاعلبـ مؤسساتيـ الجامعية توفر عددا لبأ عميو ىذه العبارة حيث يرى الكثير منيـ بأف

التقنية عمى مستوى مصالح الانظمة ية و الالي ولواحقو لمساعدتيـ ودعميـ لتأدية نشاطاتيـ الإدار 
نشود لمختمؼ المؤسسات الجامعية والشبكات، ىذا ما يساىـ لامحالة في تجسيد التحوؿ الرقمي الم

( ومحاوره الرئيسية، كما أف SDNالجزائرية، خصوصا ما تعمؽ منيا بمشروع المخطط التوجييي الرقمي )
و اف يساعد أخصائي الاعلبـ الي توفر مختمؼ انواع تجييزات الخاصة بالإعلبـ الالي مف شأن

ارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر باعتبار اد لأنظمةالمبرمجوف عمى حد سواء في الاستخداـ الامثؿ و 
أف ىذه الاخيرة تتطمب أجيزة كمبيوتر عالية الاداء مف جانب المعالج الذي يساىـ في سرعة معالجة 

تعمؿ  التيالرقمية ارنة بحجـ الارصدة الالكترونية و المعمومات والبيانات وكذلؾ مساحات التخزيف مق
 الاستفادة منيا مف طرؼ الاسرة الجامعية بكؿ مكوناتيا.المؤسسات الجامعية عمى اتاحتيا و 

( والتي تنص عمى " توفر المؤسسة الجامعية وسائؿ تكنولوجية متعمقة 33وردت العبارة رقـ )  -
بالطابعات والماسحات الضوئية لتقديـ خدماتيا وتنفيذ مياـ موظفييا" في المرتبة الرابعة بمتوسط 

(، ويمكف تصنيؼ ىذا المتوسط في 1.256ياري بمغ ) ( وانحراؼ مع2.98حسابي يقدر ب )
( والذي يتوافؽ مع 3.40-2.61الفئة الثالثة مف فئات مقياس ليكرت الخماسي والمحدد ب ) 

 الاستجابة المحددة ب " موافؽ بدرجة متوسطة"

ؿ مف خلب وعميو لا يمكف الحكـ عمى نتيجة ىذه العبارة الا بالرجوع الى التكرارات والنسب المئوية وىذا
موظؼ موافؽ عمى ىذه العبارة في حيف نجد اف  36يوضح لنا بدوره أف  العودة الى الجدوؿ أعلبه، والذي

موافؽ إجابتيـ بيف غير موافؽ و  موظؼ تباينت 15موظؼ غير موافؽ بالمقابؿ نجد أف ما يمثؿ  26
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ص العبارة، ىذا ما يرجح أف موظفيف اجابة موافؽ تماما عمى ن 09ما يعادؿ  اختاربدرجة متوسطة، بينما 
المؤسسات الجامعية تعمؿ جاىدة عمى توفير مجمؿ الوسائؿ التكنولوجية مف طابعات وماسحات ضوئية 

لمعدد المطموب لعديد الاعتبارات والتي يمكف أف نرجح منيا نقص  لا ترقىلتسييؿ أداء موظفييا الى أنيا 
ة التي تحتاج الى ىذا النوع مف الوسائؿ التكنولوجية عمى الميزانية أو كثرة المصالح الادارية والبيداغوجي

 غرار مصمحة الأنظمة والشبكات.

( عمى " توفر الجامعة الربط بشبكة الانترنت العالي التدفؽ لمساعدة 32نصت العبارة رقـ ) -
( 2.03الموظفيف عمى اداء مياميـ" والتي جاءت في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قدر ب ) 

(، ويأتي ىذا المتوسط في الفئة الثانية مف فئات مقياس ليكرت 1.139معياري بمغ )  وانحراؼ
( والمتوافؽ مع الاستجابة المحددة ب "غير 2.60-1.81الخماسي والمحدد مجالو العدد ب ) 

 موافؽ".

عمى وتفسر ىذه النتيجة باف اغمب أفراد عينة الدراسة غير موافقوف عمى التدفؽ الخاص بشبكة الانترنت 
مستوى الجامعات محؿ الدراسة ومصالحيا، غير أف ما يمكف الإشارة اليو في ىذه النقطة وبحسب 

د أف الجامعة يتـ ربطيا بشبكة الانترنت العالي التدفؽ عمقة بيذه العبارة مع الموظفيف نجنا المتتاستفسر 
مصمحة الانظمة والشبكات ويتـ دفع إتاواتيا سنويا بصفة منتظمة، لكف عندما يمجأ الموظؼ عمى مستوى 

وىذا ما مف شانو أف يؤثر عمى أدائيـ الوظيفي  MB/S 3لقياس سرعة تدفؽ الانترنت يجد أنيا لا تتعدى 
ادارة  نظـخصوصا إذ ما عممنا أف اغمب الأنشطة التقنية الخاصة بإدارة المحتوى الرقمي باستخداـ 

وىنا يبرز دور بكة الانترنت العالية التدفؽ، عمى ش بالأساسالمحتوى الرقمي المفتوحة المصدر تعتمد 
رؤساء المصالح لتبميغ المسؤوليف عمى ىذا الخمؿ بغرض معالجتو وتصميحو وىذا ما لـ نممسو في إطار 

 القياـ بيذه الدراسة.

ادارة  لنظمالمحور الرابع: المعيقات والمشاكل التي تحول دون الاستخدام الامثل  5-8
 ة المصدر.المحتوى الرقمي المفتوح

يتكوف المحور الرابع مف عدد مف الفقرات الموزعة في الاستبانة وفقا لمترتيب التالي ) 
36.37.38.39.40 (،)41.42.43.44.45،) (46.47.48.49.50( ،)51.52.53.54.55،) 

حساب التكرارات والنسب  تـالتحميؿ المناسب ليا، بالتفسير و  وبيدؼ الوصوؿ الى نتائج الدراسة وربطيا
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سيوصمنا ككؿ، وىذا ما المحور المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراؼ المعياري لكؿ عبارة مف عبارات 
ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر  في  نظـالخاصة باستخداـ  العراقيؿ والمشاكؿتحديد أىـ  الى

ومشاكؿ تنظيمية ومالية  (  والتي تـ تقسيميا الى معيقاتSDNاطار تجسيد المخطط التوجييي الرقمي )
  وتكنولوجية ومشاكؿ خاصة بالكادر البشري. 

(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 19الجدول رقم )
ادارة  لنظمومستويات الموافقة الخاصة بالمعيقات والمشاكل التنظيمية للاستغلال الأمثل 

 (.SDNمصدر في إطار تجسيد المخطط التوجييي الرقمي )المحتوى الرقمي المفتوحة ال

 (.06(،) أنظر الممحق رقم: Spss26المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات )
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عمل وايحة  ةانعدام سياسة واستراتيجي -.2
 ومكتوبة تخص جانب التسيير الاداري في الجامعة0
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2.92 9.392 4 

 موافق
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 متوسط
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الذي  صور الجانب التشريعي والقانونيق -37
دارة الخاصة بد النظمب اقتناء جان يشجع وينظم
 المحتوى الرقمي0 

0 10 01 0. 31 

 مرتفع موافق 3 .13.. ...2
10% 10% 0303% 0002% 0103% 

غياب الثقافة التنظيمية على مستوى  -23
ادارة المحتوى  نظمالدؤسسة الداعمة لاستخدام 

 الرقمي الدفتوحة الدصدر بين الكوادر البشرية0

12 11 13 03 31 

.... 9...1 1 
موافق 

 تماما
 مرتفع

12% 301% 301% 0.03% .102% 

الارشاد والتكوين من طرف غياب التوجيو و   -21
ادارة  نظمادارة الجامعة للموظفين لاستخدام 

 المحتوى الرقمي الدفتوحة الدصدر0

13 11 33 03 .1 

 موافق 2 ..1.. 32..
 تماما

 مرتفع
%13 %11 3.03% 0001% 0102% 

غياب الرقابة وتقييم اداء الدوظفين في مجال  -21
ادارة المحتوى الرقمي الدفتوحة  نظماستخدام 
 الدصدر0

32 00 21 32 10 

3.2. 9.9.. 5 
 موافق

بدرجة 
  متوسطة

 متوسط
3303% 0201% 230.% 3303% 10% 

كبر قيمة متوسط حسابي في البعد وعند تساوي المتوسط ترتيب العبارات من خلال أىميتها في كل بعد بالاعتماد على أبنقوم 
 .خذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف معياري بينهماؤ الحسابي بين عبارتين فإنو ي  
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ترتيب العبارات المشكمة ليذا البعد ترتيبا تنازليا،  (، يمكن19بناءا عمى النتائج الواردة في الجدول رقم )
 استنادا عمى المتوسطات الحسابية لكل فقرة كما يمي:

( والمتمثمة في " غياب الثقافة التنظيمية عمى مستوى المؤسسة المشجعة 38جاءت العبارة رقـ ) -
" في المرتبة الاولى، ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر  بيف الكوادر البشرية نظـلاستخداـ 

(، ويصنؼ 1.087( في حيف قدر انحرافيا المعياري ب ) 4.40حيث بمغ متوسطيا الحسابي )
-4.21والذي يتراوح ما بيف )  ىذا المتوسط في الفئة الخامسة مف فئات مقياس ليكرت الخماسي

 و المحدد بالاستجابة " موافؽ تماما". ( 5

تفرضيا القوانيف  التيالثقافة التنظيمية  انعداـالعينة يذىبوف الى اف العبارة باف اغمب افراد  ىذهوتفسر 
الشبكات الى التداخؿ لبشري عمى مستوى مصالح الانظمة و مراسيميا أفضى الى تأثر الكادر االتنظيمية و 

وينعكس بالسمب عمى تشجيع ىذه الفئة عمى استخداـ  ما يؤثرفي تقسيـ واداء المياـ الوظيفية بينيـ، ىذا 
ولبأس ىنا أف نخوض في بعض التأثيرات التي قد تنجـ الرقمي المفتوحة المصدر،  المحتوىادارة  نظـ

عمى انعداـ الثقافة التنظيمية سواء داخؿ المصمحة أو  بعض القرارات التي قد تصدر مف رؤساء المصالح 
حتوى الرقمي و تييئتو بعض المديريات الفرعية عمى مستوى الجامعة، منيا المشاكؿ الخاصة بمعالجة الم

لإتاحتو عمى مستوى المستودعات الرقمية أو عمى مستوى منصات التعميـ عف بعد وغيرىا، ىنا يمكف أف 
تبرز مشاكؿ أخرى تتعمؽ بسياسة الولوج الى قواعد البيانات وحسابات الموظفيف الذيف قد يمتمكوف رخص 

 تطبيؽ سياسة تنظيمية تخضع للئطار القانوني. الدخوؿ ليا وغيرىا مف المشاكؿ العديدة الناجمة عف عدـ

( و المتمثمة في " غياب التوجيو والارشاد والتكويف مف طرؼ ادارة الجامعة 39وردت العبارة رقـ ) -
لثانية بمتوسط افي المرتبة  ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر"  نظـلمموظفيف لاستخداـ 
(، حيث يصنؼ ىذا المتوسط في 0.988قدر ب ) ( و انحراؼ معياري 4.26حسابي قدر ب ) 

ويوافؽ  ( 5-4.21والمحصور بيف القيمة )  الفئة الخامسة مف فئات مقياس ليكرت الخماسي
 الاستجابة المحددة ب " موافؽ تماما".

التكويف المخصص وا عمى أف غياب او نقص التوجيو و وتفسر ىذه النتيجة باف اغمب عينة الدراسة أجمع
ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر مف المشاكؿ  نظـوظفيف في مجاؿ تطوير استخدامات لفائدة الم

المسطرة في اطار تطبيؽ المخطط التوجييي  لأىدافياالتنظيمية التي تعيؽ تحقيؽ المؤسسات الجامعية 
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ممية بد اف ننوه بدور ع(، والوصوؿ الى التحوؿ الرقمي المنشود، وفي ىذا الإطار لاSDNالرقمي )
يضيفو مف تطور في استخداـ الانظمة المختمفة وما يمكف أف التكويف في مجاؿ استخداـ التوجيو و 

امميف عمى مستوى الحديثة لفائدة المؤسسات الجامعية زيادة عمى تطوير اداء الموظفيف الع التكنولوجيات
ص عمييا في الجانب مختمؼ المصالح التابعة ليا بخلبؼ المياـ المنصو مصالح الانظمة والشبكات و 

 القانوني لموظفي شعبة الاعلبـ الالي.

الذي يشجع وينظـ  يالمتمثمة في " قصور الجانب التشريعي والقانون( و 37رقـ )جاءت العبارة  -
الخاصة بإدارة المحتوى الرقمي" في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بمغ  النظـجانب اقتناء 

(، كما يمكف تصنيؼ ىذا المتوسط في الفئة الرابعة 0.924( وانحراؼ معياري يقدر ب ) 3.84)
والذي يوافؽ بدوره ( 4.20-3.41والذي يتراوح بيف القيـ )  مف فئات مقياس ليكرت الخماسي 

 الاستجابة المحددة ب " موافؽ".

البحث يؤيدوف أف نقص التشريعات والقوانيف الخاصة بمجاؿ وتفسر ىذه النتيجة بأف أغمب أفراد عينة 
تحقيؽ  ؿ دوفالتي تحو ادارة المحتوى الرقمي يعتبر مف المشاكؿ التنظيمية الكبيرة  نظـاقتناء يـ و تنظ

أف النصوص القانونية التنظيمية تعتبر مف القواعد الاساسية  باعتبار، الأنظمةالاستغلبؿ الأمثؿ ليذه 
اسيف ىما جانب الاقتناء ونخص بالذكر جانبيف أس، لاستخدامياالموظفوف و  المسؤولوفيستند عمييا  التي

و جانب تنظيـ مياـ الموظفيف زيادة عمى جوانب اخرى حساسة تتعمؽ بالحماية القانونية في حالة ما إذ 
وقع خطأ في الاستخداـ مف طرؼ الموظفيف، كؿ ىذه النقاط السالفة الذكر تعد مف الجوانب التنظيمية 

تعديميا بما يتوافؽ مع مى حد سواء تصحيحيا و الجامعية ع التي وجب عمى الوزارة الوصية و المؤسسات
( لتحقيؽ التحوؿ الرقمي المنشود في المؤسسات و المراكز SDNمتطمبات المخطط التوجييي الرقمي )

  الجامعية.

( و مفاد نصيا  يتمثؿ في " انعداـ سياسة واستراتيجية عمؿ واضحة 36جاءت العبارة رقـ ) -
التقني في الجامعة" في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي تخص جانب التسيير الاداري و ومكتوبة 
(، ويصنؼ ىذا المتوسط في الفئة الثالثة مف 1.216( وانحراؼ معياري قدر ب )3.16قدر ب )

و المحدد بالاستجابة " موافؽ ( 3.40-2.61والذي يتراوح بيف )  فئات مقياس ليكرت الخماسي 
 بدرجة متوسطة".
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الحكـ عمى ىذه العبارة الا بالرجوع الى التكرارات والنسب  لا يمكننايف وبناءا عمى اجابات المبحوث
، %49.5موظؼ بنسبة  50المئوية وىذا بالعودة الى الجدوؿ أعلبه، والذي يبيف لنا اف ما يوافؽ 

موظؼ موافقوف تماما  22نجد اف ما يعادؿ بالمقابؿ   موافقوف بدرجة متوسطة عمى ىذه العبارة،
موظؼ غير موافؽ تماما عمى ىذه العبارة بنسبة تعاد  11حيف يوجد ما يعادؿ  ، في%21.8بنسبة 
وتفسر ىذه موافقوف عمى نص العبارة،  %5موظفيف بنسبة  05د اف ج، وفي الأخير ن10.8%

النتيجة أف ادارة المؤسسات الجامعية تسعى جاىدة لتنظيـ مصالحيا عف طريؽ صياغة استراتيجية 
التقنية عمى مستوى مصالح ط سيرورة الاعماؿ الادارية والبيداغوجية و ف خطواضحة ومكتوبة تتضم

الاستراتيجيات المتبعة برغـ مف ورودىا مف طرؼ والشبكات، غير أف ىذه السياسات و الأنظمة 
الرقابة الدورية ما يؤثر لا محالة عمى ظيورىا أو الا أف أنيا لا تخضع لممتابعة و  مسؤولي الجامعة

 حقيؽ أىدافيا.صعوبة تطبيقيا و ت

المتمثمة في " غياب الرقابة وتقييـ أداء الموظفيف في مجاؿ استخداـ ( و 40وردت العبارة رقـ )  -
في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قدر ب ) ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر"  نظـ

الثالثة  (، في حيف يمكف تصنيؼ ىذا المتوسط في الفئة1.100( وانحراؼ معياري بمغ )2.64
والمحدد بالاستجابة "  ( 3.40-2.61والذي يتراوح ما بيف )  مف فئات مقياس ليكرت الخماسي

 ".غير موافؽ

النسب المدرجة متكرارات و ل ومف ىذا المنطمؽ لا يمكننا الحكـ عمى نتيجة ىذه العبارة الا عف طريؽ العودة
وسطة عمى ىذا العبارة بنسبة قدرت ب موظؼ موافؽ بدرجة مت 39في الجدوؿ السابؽ، والذي يوضح أف 

، في %22.8موظؼ بالتساوي بيف مف ىو  غير موافؽ وموافؽ بنسبة بمغت  23بالمقابؿ ، 38.6%
، وموظؼ واحد موافؽ تماما %14.9عميو العبارة بنسبة بمغت  ما نصتموظؼ موافقوف عمى  15حيف 
التقييـ تسعى المؤسسات عممية الرقابة و  ىذه العبارة بأفبو ىذه العبارة، وتفسر نتيجة  ما جاءتعمى 

ما تطبيقيا لكف العنصر الغائب في ىذه العممية ىو عنصر الاستمرارية فبحسب لجامعية الى متابعتيا و ا
المؤسسات الجامعية يراقبوف استمارة الاستبانة تبيف أف المسؤولوف في  توزيعرصده أثناء وقوفنا عمى  تـ
لمحتوى الرقمي المفتوحة المصدر مف خلبؿ الولوج الى الموقع الالكتروني ادارة ا نظـاستخدامات يقيموف و 

منصات التعميـ عف بعد ومختمؼ ما تتيحو بة سير عمؿ المستودعات الرقمية و الخاص بالمؤسسة ومراق
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الشبكات تكاد ء الموظفيف داخؿ مصالح الانظمة و الا اف عممية الرقابة عمى ادا الأنظمةاستخدامات ىذه 
 عدمة مف طرؼ رؤساء المصالح لعدة اعتبارات مجيولة.تكوف من

(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستويات 20الجدول رقم )
ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة  لنظمالموافقة الخاصة بالمعيقات والمشاكل المالية للاستغلال الأمثل 

 (.SDNالمخطط التوجييي الرقمي ) المصدر في إطار تجسيد

 (.06(،) أنظر الممحق رقم: Spss26المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات )

(، يمكن ترتيب العبارات المشكمة ليذا البعد ترتيبا تنازليا، 20بناءا عمى النتائج الواردة في الجدول رقم )
 استنادا عمى المتوسطات الحسابية لكل فقرة كما يمي:

سيير المرصودة ( والمتمثمة في " نقص الميزانية المتعمقة بالتجييز والت41جاءت العبارة رقـ )  -
( و انحراؼ 4.43لممؤسسة الجامعية" في المرتبة الاولى حيث قدر متوسطيا الحسابي ب ) 
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ترتيب العبارات من خلال أىميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في البعد وعند تساوي المتوسط بنقوم 
 .خذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف معياري بينهماؤ الحسابي بين عبارتين فإنو ي  
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وصنؼ ىذا المتوسط في الفئة الخامسة مف فئات مقياس ليكرت (، 0.942معياري حدد ب )
 ( والموافؽ للبستجابة المحددة ب " موافؽ تماما".5-4.21الخماسي والذي يتراوح ما بيف ) 

مالية تتعمؽ بالميزانية  معوقاتر ىذه النتيجة بأف المؤسسات الجامعية محؿ الدراسة تواجو وتفس
أف ما يمكف التأكيد عميو  التسيير، غيرية احتياجاتيا في جانب التجييز و المرصودة سنويا لفائدتيا لتمب

ميـ وعمى راسيا وزارة التع ميمنا لنتيجة ىذه العبارة اف الدولة الجزائرية وعبر كافة دوائرىا الوزاريةفي تح
ية لكف عممية الاستغلبؿ البحث العممي ترصد ميزانيات ضخمة لفائدة المؤسسات الجامعالعالي و 
لا تخضع لدراسة الأولويات  المرصودة في الميزانية السنويةالتقسيـ المتوازف لمختمؼ ابوابيا الامثؿ و 

 الرقمي المفتوحة المصدر. ادارة المحتوى نظـخصوصا ما ارتبط منيا بدعـ استخداـ 

( والمتمثمة في " عدـ تخصيص جزء مالي في الميزانية السنوية لمرافقة 45وردت العبارة رقـ ) -
في المرتبة الثانية بمتوسط  "الأنظمةودعـ الموظفيف وتطوير ادائيـ في استخداـ ىذا النوع مف 

المتوسط في الفئة ىذا  ويأتي(، 0.820(، وبانحراؼ معياري حدد ب )4.25حسابي بمغ )
( والموافؽ 5-4.21الذي يتراوح مداه بيف القيـ ) مقياس ليكرت الخماسي و الخامسة مف فئات 

 المحددة ب " موافؽ تماما". للبستجابة

التوصيات و المناشير ذه النتيجة بأف مسؤولي الجامعة وبرغـ مف مختمؼ التعميمات و وتفسر ى
البيداغوجية في مؤسسات عمى كؿ الاجراءات الادارية و  منةالقانونية الخاصة بضرورة تعميـ الرق

التعميـ العالي وضرورة الاىتماـ بعنصر التكويف ومرافقة الموظفيف في تطوير أدائيـ في استخداـ 
ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر، إلا  نظـاستخداـ منة و التكنولوجيات الحديثة في جانب الرق

وظفيف عمى مستوى مصمحة للبزمة لجانب المرافقة والتكويف الموجو لفائدة الماف أنيـ لا يموف العناية ا
الشبكات بالمؤسسات الجامعية، الذي يستمزـ بدوره تخصيص الموارد المالية الكافية سنويا الانظمة و 
 لتحقيقو.

التي نصت عمى " غياب سياسة ترشيد النفقات الخاصة بالميزانية ( و 44رقـ )جاءت العبارة  -
انحراؼ معياري حدد ب ( و 4.16في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدر ب )  ية لمجامعة"السنو 

(، ويمكف تصنيؼ ىذا المتوسط في الفئة الرابعة مف فئات مقياس ليكرت الخماسي 1.510)
 و الذي يوافؽ الاستجابة المحددة ب " موافؽ".( 4.20-3.41بيف القيـ )  والمحصور

يمكف تفسير نتائج ىذه العبارة بأف القائميف عمى تسيير الشؤوف المالية  مف خلبؿ اجابات المبحوثيف
ما يعنينا بالذات في ىذا الاطار أف زيادة ف الجانب الخاص بترشيد النفقات و لممؤسسات الجامعية يغيبو 

عمى  الإنفاؽ في بعض الأبواب الخاصة بتقسيـ الميزانية السنوية لفائدة المؤسسة الجامعية بإمكانو اف يؤثر
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(، حيث اف عدـ الالتزاـ بترشيد SDNتجسيد محاور المخطط الرقمي )ات الخاصة بتطبيؽ و تحديد الأولوي
النفقات قد ينجر عنو عجز في الميزانية الذي قد يحتـ في بعض المرات المسؤوليف الى التغاضي عف 

ادارة  نظـقتناء دعـ بعض المشاريع الرقمية في المؤسسة الجامعية خصوصا ما تعمؽ منيا بجانب ا
 تحديثيا.لمحتوى الرقمي المفتوحة المصدر و ا

( و المتمثمة في " انعداـ التقسيـ المتوازف لمميزانية فيما يخص التجييز و 42وردت العبارة رقـ )  -
( و انحراؼ معياري بمغ ) 3.53التسيير" في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي حدد ب ) 

ط في الفئة الرابعة مف فئات مقياس ليكرت الخماسي يمكف تصنيؼ ىذا المتوس، و (1.212
الذي يتوافؽ مع الاستجابة المحددة بالعبارة " و ( 4.20-3.41المحدد بالقيـ التي تتراوح بيف ) و 

 موافؽ".

نية السنوية لممؤسسة تفسر ىذه العبارة بأف غالبية المبحوثيف يقروف باف انعداـ التقسيـ المتوازف لمميزا
ادارة المحتوى  نظـوف احد المعيقات التي تحد مف فرض التوجو نحو تعزيز استخداـ يكالجامعية قد 

الرقمي المفتوحة المصدر  لتحقيؽ التحوؿ الرقمي المنشود لفائدة مؤسسات التعميـ العالي، ويرجع ىذا 
وارد لعديد  الاعتبارات مف بينيا زيادة عدد الطمبة ما يفرض عمى المسيريف الماليف ضرورة تخصيص الم

فة ييف في كاالتسيير لضماف الظروؼ الملبئمة لتمدرس الطمبة الجامعلمالية الكافية لفائدة التجييز و ا
 .الانسانية و الاجتماعيةالتخصصات العممية و 

( والمتمثمة في " انعداـ الاستقلبلية المالية وتبني المركزية في التسيير" 43صنفت العبارة رقـ )  -
كف (، ويم1.116انحراؼ معياري قدر ب ) ( و 3.33سط حسابي بمغ ) في المرتبة الخامسة بمتو 

جاؿ مالمحدد في الو تصنيؼ ىذا المتوسط في الفئة الثالثة مف فئات مقياس ليكرت الخماسي 
 المحدد بالاستجابة " موافؽ بدرجة متوسطة"( و 3.40-2.61العددي ) 

ارة الا بالعودة الى الحكـ عمى نتائج ىذه العبوانطلبقا مف اجابات افراد العينة المبحوثة فإنو لا يمكننا 
موظؼ بنسبة  37في الجدوؿ اعلبه، حيث يوضح لنا أف ما يعادؿ  المئويةالنسب التكرارات و 

موظؼ بنسبة  33 ما يعادؿموافقوف بدرجة متوسطة عمى نص العبارة، في حيف نجد أف  36.6%
موظؼ بنسبة  14و  10ما يتراوح بيف موافقوف عمى ىذه العبارة، بالمقابؿ نجد  %32.7تقدر ب 

كانت اجاباتيـ بيف مف ىو "غير موافؽ بشدة" و " غير موافؽ" و "  %13.9و  %9.9تتراوح ما بيف 
موافؽ بشدة، وتفسر نتيجة ىذه العبارة اف غالبية الموظفيف يجيموف أف مؤسساتيـ الجامعية تمتع 

الولايات تتواجد عمى مستوى بعض الدوائر و  تيبالاستقلبلية المالية ما عدا الممحقات الجامعية ال
الولايات التابعة ليا اقميميا، المنتدبة حديثا والتي تخضع لتبعية المالية لممؤسسات الجامعية في 
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مجملب يمكف القوؿ اف ىذه العبارة برغـ مف أنيا كانت واضحة و مختصرة الا اف وبحسب اجابات و 
اللبمركزية في مجاؿ استقلبلية الذمة المالية  والمركزية و فية في المبحوثيف فإنيـ ليس ليـ الدراية الكا

 التسيير .

(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 21الجدول رقم )
ادارة  نظمومستويات الموافقة الخاصة بالعراقيل التكنولوجية التي تعترض الموظفين في استخدام 

 (.SDNمي المفتوحة المصدر في إطار تجسيد المخطط التوجييي الرقمي )المحتوى الرق

 (.06(،) أنظر الممحق رقم: Spss26المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات )

يمكن ترتيب العبارات المشكمة ليذا البعد ترتيبا (، 21بناءا عمى النتائج المدونة في الجدول رقم )
 تنازليا، استنادا عمى المتوسطات الحسابية لكل فقرة كما يمي:
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 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

التطورات التكنولوجية الدستمرة الحاصلة في  -.2
ادارة المحتوى الرقمي وصعوبة مواابتها  نظمانتاج 

 من طرف الدوظفين0

03 03 03 22 3. 

 متوسط موافق  2 9.203 ...2
0001% 0.03% 0001% 2203% 3003% 

استخدامات تكنولوجيا تطرحها  التيالدنافسة  -47
لدؤسسات الجامعية الدعلومات في تسيير خدمات ا

 عالديا0 محليا وعربيا و 

03 10 03 21 23 

 مرتقع موافق 1 9.221 ...2
0001% 001% 0001% 3103% 200.% 

ادارة المحتوى  نظمالخوف من تبني استخدام  -48
الرقمي الدفتوحة الدصدر في تقديم الخدمات 

 ية وابحو واعترايو من الدوظفين0الالكترون

32 03 11 23 33 

2.23 9.021 3 
موافق 
بدرجة 

 متوسطة
 متوسط

3203% 0001% 11% 2.0.% 3303% 

الاجهاد التكنولوجي الناجم عن استخدام   -49
 0النظمىذه 

20 23 11 1. 03 

3.93 9.3.0 4 
غير 

 موافق 
 منخفض

%2203 %2300 11% 001% 0001% 

اثرة الاعطال التقنية التي قد تطال بعض  -55
الخاصة بددارة  والنظمالوسائل التكنولوجية الحديثة 
 0المحتوى الرقمي الدفتوحة الدصدر

21 02 10 11 13 

غير  5 ....9 2..9
 موافق

 منخفض
230.% 0200% 001% 11% .01% 

لى أكبر قيمة متوسط حسابي في البعد وعند تساوي المتوسط ترتيب العبارات من خلال أىميتها في كل بعد بالاعتماد عبنقوم 
 .خذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف معياري بينهماؤ الحسابي بين عبارتين فإنو ي  
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( عمى" المنافسة التي تطرحيا استخدامات تكنولوجيا المعمومات في تسيير 47نصت العبارة رقـ ) -
الأولى بمتوسط خدمات المؤسسات الجامعية محميا وعربيا وعالميا" حيث جاءت في المرتبة 

(، وتصنؼ ىذه العبارة في الفئة الرابعة 1.339( و انحراؼ معياري بمغ )3.84حسابي قدر ب ) 
 (  والموافؽ4.20-3.41المجاؿ العددي )  ما بيفوالمحصور  مف فئات مقياس ليكرت الخماسي
 للبستجابة المحددة ب " موافؽ".

تطرحيا استخدامات التكنولوجيات  التيبأف المنافسة تفسر ىذه العبارة باف غالبية أفراد العينة يقروف 
دارة النظـ الخاصة بإ باستخداماتالبحث العممي خصوصا ما تعمؽ منيا لحديثة في قطاع التعميـ العالي و ا

قد تطاؿ الموظفيف في  التييمكف أف تكوف أحد العراقيؿ التكنولوجية  المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر
جاؿ استخداـ ىذه التقنيات بكؿ أنواعيا، ولاشؾ بأف منافسة كبريات الشركات العالمية تنمية مياراتيـ في م

تطوير مختمؼ التقنيات الخاصة بيا في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والنظـ و في مجاؿ صناعة البرمجيات 
حد مف التحديث المستمر ليذه الأخيرة ما يمكف أف يمؽ نوعا مف التفاوت في التطوير و مف شأنو أف يخ

 مواكبة ىذه التطورات التي تخص جوانب الاستخداـ مف طرؼ الموظفيف.

 نظـ( و المتمثمة في "التطورات التكنولوجية المستمرة الحاصمة في انتاج 46جاءت العبارة رقـ ) -
ادارة المحتوى الرقمي وصعوبة مواكبتيا مف طرؼ الموظفيف" في المرتبة الثانية حيث قدر 

(، ويمكف تصنيؼ ىذا 1.352معياري قدر ب )  بانحراؼ( و 3.44متوسطيا الحسابي ب )
المحصور بيف المجاؿ العددي ) و المتوسط في الفئة الرابعة مف فئات مقياس ليكرت الخماسي 

 والمتوافؽ مع الاستجابة المحددة ب " موافؽ".( 3.41-4.20

تضيفيا  التيالتحديثات التطورات و  بحوثيف يأكدوف عمى أفجؿ أفراد عينة الم أفالعبارة بػ ىذهتفسر نتيجة 
ادارة المحتوى الرقمي بإمكانيا أف تشكؿ احد العراقيؿ  نظـمختمؼ الشركات العالمية الخاصة بصناعة 

الشبكات، وىذا بسبب وظفيف عمى مستوى مصمحة الأنظمة و بشكؿ أو باخر في أداء مياـ الم ؤثرت التي
قد  التيىذه الفئة عمى التعامؿ مع مختمؼ التحديثات نقص أو انعداـ عامؿ التكويف المتعمؽ بتدريب 

نقص المورد البشري عمى مستوى المصمحة السالفة المياـ و زيادة عمى ذلؾ فإف كثرة  الأنظمةتطاؿ ىذه 
عمى مختمؼ ىذه  للبطلبعالذكر قد يضع الكثير منيـ في سباؽ مع الزمف لتوفير الوقت المناسب 
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تتيحو العديد مف المواقع  التيداميا في اطار ما يعرؼ بالتكويف الذاتي التحديثات والتمكف مف تعمـ استخ
 المصورة.مف الصيغ الالكترونية المكتوبة و الالكترونية عبر العديد 

ادارة المحتوى الرقمي  نظـ( و المتمثمة في " الخوؼ مف تبني استخداـ 48وردت العبارة رقـ ) -
نية وكبحو واعتراضو مف طرؼ فئات مف الموظفيف" المفتوحة المصدر في تقديـ الخدمات الالكترو 
(، 1.569( و انحراؼ معياري قدر ب ) 3.32في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي يقدر ب ) 
الذي يتراوح بيف ة مف فئات مقياس ليكرت الخماسي و ويمكف تصنيؼ ىذا المتوسط في الفئة الثالث

 توسطة".( والمحدد بالاستجابة " موافؽ بدرجة م2.61-3.40) 

وبناءا عمى اجابات المبحوثيف فإنو لا يمكننا الحكـ عمى نتيجة ىذه العبارة الا بالعودة بالتفصيؿ الى 
موظؼ بنسبة  37التكرارات والنسب المئوية الموضحة في الجدوؿ السابؽ، حيث يبيف لنا أف ما يقارب 

موظؼ اي بنسبة  28ادؿ ما يع وضحفي نص العبارة بينما  ما جاء، موافقوف عمى %36.7قدرت ب 
أنيـ موافقوف تماما عمى ما جاء في ىذه العبارة، في حيف بمغ عدد الموظفيف الغير موافقيف  27.7%

، وفي الاخير بيف لنا ما يعادؿ %23.8موظؼ بنسبة قدرت ب  24تماما عمى ما ورد في نص العبارة 
كرارات مف الت وانطلبقاه العبارة، أنيـ غير موافقوف عمى ما ورد في ىذ %11.9موظؼ بنسبة بمغت  12
النسب السالفة الذكر يمكف تفسير ىذه النتيجة بأف غالبية الموظفيف ليس لدييـ أدنى ىاجس أو خوؼ و 

، وىذا ى مؤسستيـ الجامعية الرقمي المفتوحة المصدر عمى مستو  ادارة المحتوى نظـمف تبني استخداـ 
الاولى الفئة الشبابية  مف الموظفيف الذيف يمتمكوف مقومات  يمكف رده الى عديد الأسباب مف أبرزىا بدرجة

س بيا في استخداـ التكنولوجيات الحديثة و برمجياتيا المتنوعة اضافة الى عزميـ عمى تطوير لابأ
مستوياتيـ المعرفية في ىذا المجاؿ لمواكبة مختمؼ التحولات الرقمية الحاصمة في مختمؼ الجامعات عمى 

 الدولي.ي و المستوى العرب

" في الأنظمة( والمتمثمة في " الإجياد التكنولوجي الناجـ عف استخداـ ىذه 49جاءت العبارة رقـ ) -
( في حيف قدر انحرافيا المعياري ب ) 2.12المرتبة الرابعة حيث قدر متوسطيا الحسابي ب ) 

ي والذي (، ويمكف تصنيؼ ىذا المتوسط في الفئة الثانية مف فئات مقياس ليكرت الخماس1.285
 ( والمحدد بالاستجابة " غير موافؽ".2.60-1.81يتراوح ما بيف القيـ المحصورة ) 



 .ةالجانب التطبيقي لمدراس :الفصل الخامس

 

197 
 

حوثيف لا يروف أف الاجياد التكنولوجي يعد عاملب تكنولوجيا يمكف بتيجة ىذه العبارة باف غالبية المتفسر ن
مستوى مصمحة  لرقمي عمىادارة المحتوى ا لنظـأف يؤثر عمى الموظفيف في استخداماتيـ وادارتيـ 

النفسية التي قد تنجر عمى الافراط في استخداـ ىذه ت، وبالرغـ مف التابعات الصحية و الشبكاالأنظمة و 
لأوقات طويمة و بشكؿ يومي مف طرؼ الموظفيف الا أف ىذا العامؿ لا يشكؿ عائقا للبستخداـ،  النظـ

توى مصمحة الأنظمة والشبكات ما وربما يرجع ىذا الى العدد الكافي مف الموظفيف المعينيف عمى مس
يمكنو مف تقسيـ مختمؼ المياـ الوظيفية بينيـ وبالتالي قضاء فترات قصيرة لتنفيذ مختمؼ المياـ الادارية 

 ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر. نظـبواسطة 

سائؿ ( و المتمثمة في " كثرة الأعطاؿ التقنية التي قد تطاؿ بعض الو 50وردت العبارة رقـ ) -
في المرتبة الخاصة بإدارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر"  والأنظمةالتكنولوجية الحديثة 

ويصنؼ ىذا  (،1.000( وبانحراؼ معياري يقدر ب )1.83الخامسة بمتوسط حسابي يقدر ب ) 
-1.81المتوسط في الفئة الثانية مف فئات مقياس ليكرت الخماسي والمحصورة بيف القيـ ) 

 المحدد بالاستجابة " غير موافؽ".( و 2.60

قد تمس  التيتفسر نتيجة ىذه العبارة بأف غالبية افراد عينة البحث يقروف بأف وجود الأعطاؿ التقنية 
البرمجيات الخاصة بإدارة المحتوى الرقمي المفتوحة جية مف أجيزة حواسيب و لواحقيا و بالوسائؿ التكنولو 

بالعراقيؿ التكنولوجية التي تعترض الموظفيف في أداء مياميـ،  لا يعد أحد الأسباب المرتبطةالمصدر 
يدىا لفائدة ويمكف مرد ذلؾ الى عديد الاسباب مف بينيا جودة التجييزات التكنولوجية التي يتـ تور 

التي تتمتع بمعالجات الية قوية بالإضافة الى مراعاة العلبمات المناسبة التي لا المؤسسات الجامعية و 
ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر  بنظـطاؿ التقنية بشكؿ متكرر، أما فيما يتعمؽ تطاليا الاع

قد  التيفالتحديثات المستمرة ليا مف طرؼ المؤسسات المنتجة ليا قد تقمؿ بنسبة كبيرة مف الاعطاؿ 
 تطاليا.
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(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات 22الجدول رقم )
المعيارية ومستويات الموافقة الخاصة بالصعوبات المرتبطة بالكوادر البشرية  والتي 

ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر  نظممن شأنيا تثبيط الموظفين في استخدام 
 (.SDNفي إطار تجسيد المخطط التوجييي الرقمي )

 (.06(،) أنظر الممحق رقم: Spss26المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات )

(، يمكن ترتيب العبارات المشكمة ليذا البعد ترتيبا تنازليا، 22النتائج الواردة في الجدول رقم )من خلال 
 استنادا عمى المتوسطات الحسابية لكل فقرة كما يمي:

حيف  النظـ( والمتمثمة في " الخوؼ مف الفشؿ في اختيار ىذا النوع مف 52جاءت العبارة رقـ ) -
( وانحراؼ 4.26يف" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ ) طرحيا وتحمؿ تابعاتيا لدى الموظف
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من خلال أىميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في البعد وعند تساوي المتوسط  ترتيب العباراتبنقوم 
 .خذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف معياري بينهماؤ الحسابي بين عبارتين فإنو ي  
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(، حيث يمكف تصنيؼ ىذا المتوسط في الفئة الخامسة مف فئات 0.947معياري يقدر ب ) 
 المحدد(، و 5-4.21)  ما بيفتتراوح  التيمقياس ليكرت الخماسي والمحدد بالقيمة العددية 

 بالاستجابة " موافؽ تماما".

الشبكات لدييـ ينة عمى مستوى مصمحة الأنظمة و العبارة بأف غالبية الموظفيف أفراد العتفسر نتيجة ىذه 
تنوي ادارة الجامعة  التيادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر  نظـىاجس الخوؼ في عممية اختيار 

عممية  اختيار أحد الموظفيف عمى مستوى ىذه المصمحة في ما يقعالعمؿ عمييا، ففي كثير مف الأحياف 
مي في مجمؿ اختيار او اقتراح برمجية خاصة بإدارة المحتوى مف شأنيا أف تساىـ في تحقيؽ التحوؿ الرق

البيداغوجية لممؤسسة الجامعية، فيجد الموظؼ نفسو غير قادر عمى تحمؿ مسؤولية الاجراءات الادارية و 
مف  التيىا مف الخبرات المكتسبة مجاؿ الاعلبـ الالي وغير  في يتمتع فييا التيالاختيار برغـ الخبرة 

، غير أف الكثير منيـ وبحكـ الذىنيات الانظمةشانيا أف تساعده في تحديد أو اقتراح أحد أنواع ىذه 
دائما يتيرب ويبتعد ويرفض بعض المرات ىذا التكميؼ خوفا  داخؿ المؤسسة تجدهالسائدة لدى الموظؼ 

 .النظاـات فشؿ استخداـ مف تحمؿ تابع

( و التي تنص عمى " غياب الرغبة في تحسيف أداء الموظفيف في استخداـ 53بارة رقـ )وردت الع -
والاكتفاء بتنفيذ المياـ المنوطة دوف زيادة أو نقصاف" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  الانظمة

(، كما يمكف تصنيؼ ىذا المتوسط في الفئة 1.276( و انحراؼ معياري بمغ ) 3.90يقدر ب ) 
( والمحدد 4.20-3.41ة مف فئات مقياس ليكرت الخماسي والمحصور بيف القيمة )الرابع

 بالاستجابة " موافؽ".
مكوف الرغبة في تنمية مياراتيـ أف غالبية أفراد العينة المبحوثة لا يمتتفسر نتيجة ىذه العبارة 

المصدر  كما ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة  نظـتطوير مياراتيـ التقنية في مجاؿ استخداـ و 
أنيـ يكتفوف بتأدية مياميـ الوظيفية المخولة ليـ قانونا، ويعود سبب ذلؾ ربما الى غياب البيئة 

الرقابة عمى مموف بيا، وغياب عنصر المتابعة و الوظيفية المشجعة ليـ داخؿ المصالح التي يع
يدؼ تعزيز وتطوير المبادرات التي قد يتبناىا الموظؼ بـ وانعداـ عمميات تثميف الجيود و أدائي

 .الانظمةاستخداـ 
( و المتمثمة في " نقص الوعي البرمجي والرقمي لدى الكادر البشري 54جاءت العبارة رقـ )  -

ادارة المحتوى الرقمي عمى مستوى المؤسسة الجامعية" في المرتبة  نظـالمكمؼ باستخداـ وتسيير 
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(، ويصنؼ ىذا 1.534ب )  ( و انحراؼ معياري قدر3.30الثالثة بمتوسط حسابي بمغ ) 
-2.61الذي يتراوح مداه بيف ) ة مف فئات مقياس ليكرت الخماسي و المتوسط في الفئة الثالث

 ( و الموافؽ للبستجابة المحددة ب " موافؽ بدرجة متوسطة".3.40

دوؿ الحكـ عمى ىذه النتيجة الا بالرجوع الى الج لا يمكننااستنادا عمى اجابات أفراد عينة البحث فإنو 
المبحوثيف عمى فحوى ىذه العبارة، حيث  لإجاباتأعلبه والذي يفصؿ لنا التكرارات و النسب المئوية 

في حيف اجاب ما  العبارة،أنيـ "موافقوف" عمى نص  %37.6موظؼ بنسبة  38 ما يعادؿاختار 
بوا عمى أنيـ " موافقوف تماما" بينما بمغ عدد الموظفيف الذيف اجا %25.7موظؼ بنسبة  26يعادؿ 
 15، بينما جاءت اجابة %21.8موظؼ بنسبة  22ب " غير موافؽ تماما"  المحددة بالإجابةالعبارة 

رة أف نتيجة ىذه العبا وتفسر" غير موافؽ  "عمى العبارة ب الاجابة المحددة ب %14.9موظؼ بنسبة 
اريع ة لتسيير المشالوعي الرقمي المذاف يعتبراف أحد القواعد الأساسينقص مستوى الوعي البرمجي و 

البشري في استخداـ مختمؼ التقنيات  لمموردادارتيا لدى الموظفيف لا يشكؿ عائقا كبيرا الرقمية و 
المستوى العممي الذي يمتمكو الموظفيف الحديثي التوظيؼ حيث ربما الى  راجعالبرمجية الحديثة، وىذا 

فيما يتعمؽ بالوعي البرمجي المرتبط  أف ىذه الفئة بخلبؼ الموظفيف القدماء يمتمكوف مستوى متوسط
تسييرىا، زيادة عمى امتلبكيـ لمستويات مقبولة عموما في المواقع الالكترونية وتصميميا و  ببرمجة

 مجاؿ الوعي الرقمي الذي يعتبر أساسيا لتسيير المشاريع الرقمية في المؤسسات الجامعية.

ض التخصصات التقنية لتوظيؼ لبعالمتمثمة في " نقص عمميات ا( و 55وردت العبارة رقـ ) -
(، 1.259( وانحراؼ معياري قدر ب ) 3.11التطبيقية" في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بمغ )و 

ويصنؼ ىذا المتوسط في الفئة الثالثة مف فئات مقياس ليكرت الخماسي والمحصور في المجاؿ 
 ".( والمحدد بالاستجابة " موافؽ بدرجة متوسطة3.40-2.61العددي ) 

ارة الا بالرجوع الى مى نتائج ىذه العبعالحكـ  لا يمكنناو قا مف اجابات عينة البحث فإنوانطلب
موظؼ بنسبة  54يقارب نة في الجدوؿ أعلبه، حيث اختار ما النسب المئوية المبيالتكرارات و 

موظؼ بنسبة  23فؽ" عمى نص العبارة، بالمقابؿ اختار ، الاجابة المحددة ب " موا52.5%
عمى ىذه ، الاجابة المحددة ب "غير موافؽ"، بينما اجاب عينة افراد البحث %22.8ادؿ تع

موظؼ ما يعادؿ نسبة  15العبارة بالإجابة المحددة ب " غير موافؽ تماما" حيث بمغ عددىـ 
الذيف أجابوا  %5.9و  %4.0بنسبة  05و 04، في حيف تراوح عدد الموظفيف بيف 14.9%
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درجة متوسطة" وموافؽ تماما"، وتفسر ىذه العبارة أف جؿ المبحوثيف يروف عمى العبارة ب موافؽ ب
التطبيقية مف شأنو أف يكوف أحد العراقيؿ التوظيؼ لبعض التخصصات التقنية و أف نقص عمميات 

ادارة المحتوى الرقمي  لأنظمةقد تحد مف فاعمية المورد البشري في الاستخدامات المتعددة  التي
غير أف ما تـ استعراضو في اجابات المبحوثيف السابقة خصوصا ما تعمؽ المفتوحة المصدر، 

منيا بالمحور الاوؿ المرتبط بالبيانات الشخصية نجد أف أغمب الموظفيف في المؤسسات الجامعية 
ى التي تعتبر مف الشعب التقنية والتطبيقية، غير أف محؿ الدراسة ينتموف الى شعبة الاعلبـ الأل

الشبكات عمى مستوى كؿ جامعة مف خلبؿ اجابات المبحوثيف نظمة و الأبحسب حجـ مصمحة و 
نجد أف عمميات التوظيؼ في ىذه التخصصات متوسطة وربما لا تمبي احتياجات المؤسسات 

 (.SDNالجامعية تزامنا مع اطلبؽ مبادرة تطبيؽ المخطط التوجييي الرقمي)
شري المؤىؿ" في المرتبة الخامسة بمتوسط ( والمتمثمة في " نقص الكادر الب51وردت العبارة رقـ ) -

(، ويمكف تصنيؼ ىذا المتوسط في 1.497( و انحراؼ معياري بمغ ) 2.27حسابي قدر ب )
( و 2.60-1.81المحصورة في المجاؿ العددي)  الفئة الثانية مف فئات مقياس ليكرت الخماسي

 المحددة بالاستجابة " غير موافؽ".

الشبكات تحتوى عمى الكادر البشري الي أف مصمحة الانظمة و  رةويمكف تفسير نتيجة ىذه العبا
ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر، وىذا عائد بالدرجة الأولى  نظـالمؤىؿ في مجاؿ استخداـ 

التوظيؼ ىذا ما ساىـ بدرجة المصمحة فأغمبيـ حديثي التخرج و  الى التكوينية العمرية لموظفي ىذه
ج تكوينية في اطار مؤسسات التكويف الميني قييـ برامج تكوينية جامعية و براممتو  كبيرة في احاطتيـ

كما تمكنيـ مف  والنظـ البرمجياتالحاصمة في مجاؿ الرقمنة و صناعة حديثة تواكب التطورات 
 التمتع بالقدرات الكافية لاستخداماتيا المختمفة.

 المحتوى الرقمي. ارةالحماية الالكترونية لنظم ادالمحور الخامس : أىمية  5-9

يتكوف المحور الخامس مف مجموعة مف الفقرات الموزعة في الاستبانة وفقا لمترتيب التالي ) 
عطائيا التفسيرات المناسبة، سيعمد الباحث الى 56.57.58.59.60 (، وبيدؼ تحقيؽ نتائج الدراسة وا 

عياري لكؿ عبارة مف عبارات حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراؼ الم
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وظفيف عمى مستوى مصمحة الانظمة لماـ المإالمحور ككؿ، وىذا ما سيمكننا مف قياس درجة تمكف و 
 (.SDNالشبكات مف أمف معمومات المحتوى الرقمي، في اطار تجسيد المخطط التوجييي الرقمي )و 

ية والانحرافات (: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحساب23الجدول رقم )
المعيارية ومستويات الموافقة الخاصة بقياس درجة إلمام الموظفين بطرق أمن 

 (.SDNالمعمومات المحتوى الرقمي في إطار تجسيد المخطط التوجييي الرقمي )
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ترتيب العبارات من خلال أىميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في البعد وعند تساوي المتوسط بنقوم 
 .خذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف معياري بينهماؤ ن فإنو ي  الحسابي بين عبارتي
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 (.07(،) أنظر الممحق رقم: Spss26المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات )

(، يمكن ترتيب العبارات المشكمة ليذا البعد ترتيبا 23استنادا عمى النتائج الواردة في الجدول رقم )
 متوسطات الحسابية لكل فقرة كما يمي:تنازليا، استنادا عمى ال

( و المتمثمة في " أنجز المياـ المخولة لي حسب صلبحياتي المتاحة لي 55جاءت العبارة رقـ ) -
أو أجيزتيـ كممات مرورىـ  باستخداـأحاوؿ التعدي عمى صلبحيات الغير  مف مدير النظاـ ولا

و انحراؼ معياري قدر ب ( 4.38الخاصة" في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي قدرب ب )
الذي يتراوح بعة مف فئات مقياس ليكرت خماسي و ويأتي ىذا المتوسط في المرتبة الرا (0.774)

 المحددة ب " موافؽ تماما". للبستجابة( والموافؽ 5-4.21)  ما بيفمجالو العددي 

ولة ليـ مف المخ الصلبحياتوتفسر ىذه النتيجة بأف الموظفيف يمتزموف بتأدية مياميـ في إطار 
نشاء حسابات لمموظفيف الذيف ي المفتوحة المصدر حيث تتيح ليـ اادارة المحتوى الرقم نظـطرؼ 

 الوظيفيةرتبتو لبحيات كؿ واحد منيـ حسب نشاطو و يتـ مف خلبليا تحديد صالنظاـ و يشتغموف عمى 
أجؿ  مف صارمة لكؿ موظؼو اجراءات مشددة و ع، ووضالشبكاتعمى مستوى مصمحة الانظمة و 

و في ىذه النقطة أف الموظفيف التأكيد عن وما يجبكممة السر الخاصة بو، الحفاظ عمى اسـ الدخوؿ و 
 ادارة المحتوى الرقمي بثلبث مستويات اماف وىي: نظاـليـ امكانية الولوج الى 

ما ويمكف تغيير كممة السر كؿ المستوى الأوؿ وذلؾ عف طريؽ اسـ المستخدـ و كممة السر  -1
 لحاجة الى ذلؾ، أما اسـ المستخدـ فيو ثابت لا يمكف تغييره.ا دعت

 Internet protocolوىذا عف طريؽ ربط اسـ المستخدـ وكممة المرور برقـ الحاسب الالي  -2
(IP.) 

 لجياز الحاسب الالي. Mac Addressعف طريؽ ربط اسـ المستخدـ و كممة المرور برقـ   -3

بمساوئ مشاركة كممات المرور الخاصة ت " عمى معرفة تامة ( و التي نص57وردت العبارة رقـ ) -
( 4.19الثانية بمتوسط حسابي قدر ب ) المرتبةبي وأرفض مشاركتيا مع جيات أخرى" في 

ة مف فئات مقياس ليكرت (، ويصنؼ ىذا المتوسط في الفئة الثاني1.029وانحراؼ معياري بمغ )
 المحدد بالاستجابة " موافؽ".( و 4.20-3.41عددي مف ) بالمجاؿ ال المحددالخماسي و 
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طلبع واسعفراد العينة البحثية عمى دراية و وتفسر ىذه العبارة بأف غالبية أ عمى أىمية تأميف كممات  ا 
خدـ في المؤسسة اسـ المستخدـ الخاص بيـ لمولوج الى نظاـ ادارة المحتوى الرقمي المستالمرور و 

موظؼ عمى مستوى مصمحة الانظمة  حيات لكؿح النظاـ مجموعة مف الصلبالجامعية، حيث يتي
ستوى كميات الجامعة تمكنيـ مف المعينيف في مصالح أخرى عمى م الموظفيفالشبكات و باقي و 

لبحيات كؿ موظؼ منيـ حسب رتبتو المرور لمولوج الى النظاـ وتحديد ص حساباتصوؿ عمى الج
رة تأميف ىذه الحسابات، وظفيف بضرو لماىنا مف توظيؼ ىذه العبارة ىو دراسة  وما ييمنانشاطو، و 

ؿ موظؼ الشبكات عمى مستوى كؿ جامعة اجراءات صارمة ومشددة لكحيث تضع مصمحة الأنظمة و 
، مف خلبؿ التوعية بعدـ افشاء اسـ مف أجؿ الحفاظ عمى سرية وأماف حسابو مف القرصنة والاختراؽ

عتو أو منصبو داخؿ أو خارج الدخوؿ وكممة السر الخاصة بكؿ موظؼ لأي شخص ميما كانت طبي
بالإضافة الى أسوار الجامعة، زيادة عمى الوقوؼ عمى تجديد حسابات الموظفيف كؿ فترة زمنية، 

كؿ ىذه  ،الحذؼوظفيف مف مختمؼ عمميات الادخاؿ و التقنية عمى نشاطات المفرض الرقابة الادارية و 
ساوئ مشاركة كممات المرور بمالاعتبارات ساىمت بشكؿ كبير في رفع مستوى وعي الموظفيف 

 الخاصة بيـ لمولوج الى النظاـ.

( والمتمثمة في " أدرؾ تماما أىمية الاحاطة بالمخاطر الأمنية المتعمقة 56جاءت العبارة رقـ ) -
الرقمي في مؤسسات التعميـ العالي الجزائرية" في المرتبة الثالثة ادارة المحتوى  نظـبسوء استخداـ 

( ويمكف تصنيؼ ىذا 1.269( وبانحراؼ معياري قدر ب ) 3.50بمتوسط حسابي بمغ ) 
-3.41المحدد بالمجاؿ العددي ) و المتوسط في الفئة الرابعة مف فئات مقياس ليكرت الخماسي 

 ( والموافؽ للبستجابة المحددة ب " موافؽ".4.20

لمخاطر الأمنية تفسر نتيجة ىذه العبارة أف الموظفيف عمى ادراؾ تاـ بالمعرفة بالجوانب الخاصة با
وىذا راجع  تيدد استخداـ نظـ ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر في المؤسسات الجامعية، التي

تنتمي الى شعبة  التيالى عديد الاعتبارات منيا الاختصاصات العممية لأغمب موظفي ىذه المصمحة 
ستجدات التكنولوجية الخاصة المالتزاـ اغمب الموظفيف بالاطلبع عمى الى  بالإضافةالاعلبـ الالي، 

 ظـ إدارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر.بأمف ن
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( التي نصت عمى " عمى دراية تامة بمخاطر تسريب البيانات الخاصة 58وردت العبارة رقـ ) -
بإدارة نظـ ادارة المحتوى الرقمي مع جيات خارجية دوف اذف أو تصريح مف الجيات المختصة" 

(، 1.523( وانحراؼ معياري قدر ب ) 3.16عة  بمتوسط حسابي قدر ب ) في المرتبة الراب
وتصنؼ نتيجة ىذه العبارة في الفئة الثالثة مف فئات مقياس ليكرت الخماسي والمحصورة في 

 فؽ للبستجابة المحددة ب" موافؽ بدرجة متوسطة"والموا (3.40-2.61المجاؿ العددي ) 

لإ مف تفسيرات اللبزمة لنتائج العبارة إال إعطاء لا يمكنناو مف خلبؿ اجابات أفراد عينة البحث فإن
 31ما يعادؿ الموضحة في الجدوؿ أعلبه، حيث اختار  التكراراتخلبؿ الرجوع الى النسب المئوية و 

الاجابة المحددة ب " موافؽ" عمى نص العبارة، في حيف  %30.7موظؼ مف افراد العينة بنسبة 
و " غير موافؽ تماما"  "نت اجاباتيـ عمى نص العبارة ب " موافؽ تماماتراوح عدد الموظفيف الذيف كا

، بالمقابؿ بمغ عدد الموظفيف الذي وقع اختيارىـ عمى %23موظؼ أي بنسبة تقارب  24و  23بيف 
، و في الأخير %15.8موظؼ مف أفراد العينة أي بنسبة  16الاجابة المحددة ب " غير موافؽ" 

، وتفسر "الاجابة الموافقة ؿ " موافؽ بدرجة متوسطة %6.9ف بنسبة موظفي 07اختار ما يقارب 
نتيجة ىذه العبارة أف أفراد عينة الدراسة يمتمكوف بدرجة متوسطة لكؿ التابعات المرتبطة بتسريب 

خارج المؤسسة الجامعية دوف البيانات الخاصة بإدارة نظـ ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر 
ات المخولة، كما أف أمف البيانات الخاصة بنظـ ادارة المحتوى الرقمي تتـ وفؽ التصريح مف الجي

اجراءات و أدوات برمجية مخصصة وذلؾ عف طريؽ عدة مياـ كتشفير البيانات واستخداـ جدار 
 ( بالإضافة الى برمجيات الحماية مف الفيروسات.Firewallالحماية النارية )

في " ألتزـ بالتبميغ عف أي حدث لو علبقة بالمساس بأمف نظـ ادارة  ( و المتمثمة59جاءت العبارة رقـ )
المحتوى الرقمي مثؿ ىجمة فيروسية أو تسريب بيانات" في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قدر ب) 

(، ويصنؼ ىذا المتوسط في الفئة الرابعة مف فئات مقياس 1.316( و انحراؼ معياري بمغ ) 2.63
فؽ للبستجابة المحددة ب " غير ا( والمو 2.60-1.81صور في المجاؿ ) ليكرت الخماسي و المح

 موافؽ".

المعينيف خارجيا يف المنتميف الى مصمحة الانظمة والشبكات و وتفسر نتيجة ىذه العبارة باف غالبية الموظف
بالتبميغ عف  غالبيتيـ يمتزموف بتأدية مياميـ الوظيفية المحددة قانونا، ولكف في الجزئية التي تخص الالتزاـ
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الاسباب التي قد تيدد نظاـ ادارة المحتوى الرقمي المفتوح المصدر المستخدـ بالجامعة فالاحتمالية التي 
القانونية التي تمكف الموظؼ الى انعداـ القنوات الاتصالية و  ترتبط بتفسير نتيجة ىذه العبارة تعود بالأساس

التابعات التي قد تنجر عنيا جراء المسائمة القانونية مف التبميغ عف ىذا النوع مف المخاطر زيادة عمى 
 التي قد يتعرض ليا الموظؼ عمى اثر التبميغ.

 المقابمة: 5-10

تـ الاستعانة بيا لقياس مجموعة مف العناصر ) درجة المساىمة، أسس  التيزيادة عمى أداة الاستبياف 
 التنظيمية»والمشاكؿ لتكنولوجية"، المعيقات الاختيار، متطمبات التجسيد" الوسائؿ والتجييزات والادوات ا

في البشرية"، أىمية أمف المحتوى الرقمي( لنظـ ادارة المحتوى الرقمي لدى موظو  التكنولوجيةوالمالية و 
الشبكات بالمؤسسات الجامعية محؿ الدراسة فمقد تـ تبني المقابمة والموجية لفائدة و  مصمحة الأنظمة

مف قوؼ عمى امكانية نقؿ تجربة استخداـ نظـ ادارة المحتوى الرقمي موظفي المكتبات الجامعية لمو 
عمى  الإطاراتالشبكات الى المكتبات الجامعية، حيث تـ اجراء المقابمة مع مختمؼ مصمحة الانظمة و 

 -حمى لخضر بالوادي جامعة، - بسكرة –مستوى المكتبات المركزية لكؿ مف جامعات ) محمد خيضر 
 :ما يمي( وكاف اليدؼ منيا الأغواطبوجامعة عمار ثميجي 

التكنولوجية والمالية المتوفرة عمى مستوى المكتبات المركزية لنقؿ تجربة معرفة المتطمبات البشرية و  -
 استخداـ نظـ ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر لممساىمة في تطوير خدماتيا الرقمية.

الرقمي المفتوحة المصدر في رقمنة خدمات تؤدييا نظـ ادارة المحتوى  التيالقيمة المضافة  -
 المكتبات الجامعية.

تنظـ اقتناء نظـ  التيالقانونية  بالإجراءاتالوقوؼ عمى درجة الماـ موظفي المكتبات المركزية  -
 ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر وطرؽ إعداد دفاتر الشروط الخاصة بيا.

لجامعية في تبني استخداـ نظـ ادارة المحتوى الرقمي تواجو المكتبات ا التياستقصاء الصعوبات  -
 المفتوحة المصدر.

 

 



 .ةالجانب التطبيقي لمدراس :الفصل الخامس

 

207 
 

 تحميل اسئمة المقابمة: 5-10-1

المحور الأول: المتطمبات البشرية والتكنولوجية والمالية المتوفرة عمى مستوى المكتبات المركزية لنقل 
 في تطوير خدماتيا الرقمية. ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر لممساىمة نظمتجربة استخدام 

توفر المكتبة عمى البنية التحتية اللازمة من تجييزات مادية وبرمجية لتطوير خدماتيا  مدى -1
   .الرقمية لجميور مستفيدييا من طمبة وأساتذة وباحثين

تـ عبر يتضح مف اجابات العينة المدروسة باف الخدمات المكتبية التي تقدميا المكتبة الجامعية، أغمبيا ت
الموقع الالكتروني لمجامعة، ولمحصوؿ عمى الاستفادة القصوى مف السؤاؿ المطروح قاـ الباحث بالتقصي 
في نوعية ىذه الخدمات وفيما اذا كانت تمبي احتياجات الطمبة وجميور الاساتذة والاكاديمييف، تـ التأكد 

غرض الاستفاضة العممية مف ىذا السؤاؿ باف الخدمات المقدمة تتجمى في الاعارة الداخمية والخارجية، وب
وقفنا عمى ىذه الخدمات في الموقع الالكتروني الخاص بالجامعة، وبالضبط اثناء ولوجنا الى قسـ المكتبة 
المركزية بموقع الجامعة لـ نجد شيئا يذكر مف خدمة الاعارة الخارجية والداخمية التي تـ افادتنا بيا مف 

ح الموقع حصرا التعريؼ بالمكتبة والتخصصات التي يغطييا رصيد طرؼ موظفي المكتبة، حيث يتي
المكتبة بالإضافة الى بعض الصور التعريفية الخاصة بيا، كؿ ىذا يجرنا الى طرح بعض التساؤلات ومف 
بينيا، ىؿ الموظفيف او رؤساء المصالح الذي تـ استجوابيـ ليس ليـ دراية بمعنى الاعارة الالكترونية 

ه خارجية وما اذا كانوا يدركوف ماىية الخدمات الرقمية لممكتبة الجامعية وفيما تتمثؿ ىذالداخمية وال
بحسب طبيعة الاسئمة التي تـ طرحيا يمكف رد ىذا الاختلبؿ في اجابة الخدمات عمى الاغمب، غير انو و 

تجنا مف خلبليا العينة المبحوثة الى الجانب النفسي الذي تـ رصده مف خلبؿ التعابير الجسدية، حيث استن
باف الموظفيف المستجوبيف لـ يستطيعوا التصريح بما ىو موجود عمى ارض الواقع لتجنب الاحساس بعدـ 
الشعور بالرضا الوظيفي أو ما يقدمونو مف مياـ مسندة الييـ، والتي غالبا ما نجد انيا تتنافى مع المستوى 

اف موظؼ برتبة ممحؽ بالمكتبات العممي لمموظؼ او رئيس المصمحة، حيث نجد في بعض الاحي
الجامعية مف المستوى الاوؿ يتـ تكميفو بتسيير مصمحة التوجيو والتي تنحصر اساسا خدماتيا في تجديد 
بطاقات الانخراط او استصدارىا والمصادقة عمييا، بالمقابؿ نجد اف ىذه المياـ يكفييا موظؼ برتبة عوف 

دىا أف البنية الوصوؿ الى نتيجة مفاسالفة الذكر تجرنا الى كؿ ىذه الاعتبارات ال مكتب او ممحؽ اداري
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شممتيا الدراسة  التيعمى مستوى المؤسسات  ة في المكتبات الجامعية المركزيةالتحتية غير متوفر 
 81البرمجيةتعمؽ منيا بالتجييزات المادية و  خصوصا ما

   .يتم استغلالو من طرف المكتبة الذيالخاص بإدارة المحتوى الرقمي المفتوح المصدر  النظامنوع  -2

استنادا للئجابة المقدمة لنا مف طرؼ مسؤولي المكتبات الجامعية بالمؤسسات الجامعية محؿ الدراسة فإف 
ىذه المكتبات لا تستخدـ اي نوع مف النظـ الخاصة بإدارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر، بالمقابؿ تـ 

" SYNGEBة المستخدمة في المكتبة والمتمثمة في برمجية سنجاب "احاطتنا بأنواع البرمجيات الوثائقي
"، زيادة عمى البرمجية CERISTالتي يتـ برمجتيا وتطويرىا مف طرؼ مركز الاعلبـ العممي و التقني "

النظـ المفتوحة ب، ونظرا لما يشيده مجاؿ صناعة البرمجيات خصوصا ما تعمؽ منيا PMBالوثائقية 
ى الرقمي نجد اف ىذه الاخيرة ليا مواصفات تقنية تكنولوجية متطورة عمى المصدر لإدارة المحتو 

 متخصصيف في مجاؿ عموـالبرمجيات الوثائقية باختلبؼ أنوعيا، وبحسب درايتنا المتواضعة باعتبارنا 
التوثيؽ يمكننا القوؿ باف البرمجيات الوثائقية المستخدمة عمى مستوى المكتبات الجامعية لا المكتبات و 

فر القيمة المضافة في مجاؿ الاتاحة وادارة المحتوى الرقمي بالشكؿ المطموب خصوصا ونحف عمى تو 
تي يشيدىا قطاع التعميـ اعتاب تبنى تورة رقمية في جؿ القطاعات، كما اف المتأمؿ لمحركة الاخيرة ال

جيات الوثائقية البحث العممي في مجاؿ رقمنة القطاع، يقؼ عمى حتمية وواقع معاش بأف البرمالعالي و 
" والمستخدمة بنسبة كبيرة في اغمب المكتبات الجامعية تحتاج الى SYNGEBخصوصا برمجية سنجاب "

اعادة النظر في العديد مف الجوانب ونخص بالذكر منيا جانب التطوير والاتاحة والخصوصية وغيرىا مف 
والتي اصبحت ضرورة  المصدرارة المحتوى الرقمي مفتوح المميزات وضرورة ارفاقيا بنظاـ خاص بإد

وجب الالتزاـ بيا وادراجيا ضمف اولويات مركز الاعلبـ العممي والتقني لنيوض بتطوير خدمات المكتبات 
البحث العممي، وفيما يخص الشؽ المتعمؽ يتجزأ مف قطاع التعميـ العالي و  الجامعية باعتبارىا جزءا لا

بالنظـ الخاصة بإدارة المحتوى الرقمي المفتوحة ؽ دراية موظفي تخصص عمـ المكتبات وعموـ التوثيب
التي تـ ذكرىا عمى  "DSPAICE " دي سبيس نظاـالمصدر فيـ لا يمتمكوف الدراية الكافية بيا، باستثناء 

لساف احد رؤساء المصالح وبغية الوصوؿ الى نتائج ادؽ قمنا بالتقصي في ىذه الحيثية أي لماذا 
"DSPACE "رة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر المتعددة كالورد براس دوف غيره مف نظـ ادا
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"WORDPRESS"  و جممة"JOOMLA"  غيرىا، حيث تـ التوصؿ بأف البعض مف رؤساء المصالح و
ى مستوى مركز التعميـ المتواصؿ وغيرىـ واثناء ارتيادىـ بشكؿ متواصؿ عمى خمية البرمجة المتواجدة عم

مستوى تمؾ المصمحة اكتسبوا تمؾ التسمية الخاصة بالبرمجية، لكف  احتكاكيـ الدائـ بالموظفيف عمىو 
وبالرغـ مف كؿ ىذه الاختلبلات المتعمقة بفصؿ خمية البرمجة عمى مستوى الجامعة بالمكتبات المركزية 

المعمومات مف المكتبة المركزية عمى مستوى ىذه يز لممتخصصيف في مجاؿ المكتبات و وعدـ تخصيص ح
ي باف الموظفيف مطالبيف وبصفة دورية عمى الاطلبع بمستجدات التخصص خصوصا المصمحة، لا ينف

ما تعمؽ بمجاؿ الرقمنة والاتاحة وغيرىا مف التكنولوجيات الحديثة التي طرأت عمى خدمات المكتبات 
 1الجامعية ىذا اذا افترضنا باف ىذه الفئة ليست حديثة التوظيؼ.

ادارة نظم في من الكادر البشري المؤىل لتبني استخدام توفر المكتبة عمى التعداد الكا مدى -3
 .المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر بشكل كامل

بعض رؤساء المصالح عمى مستوى المكتبات اجابات محافظي المكتبات و  مف خلبؿ ما تـ استقراءه مف
يجدوف التحكـ في الجامعية لممؤسسات محؿ الدراسة، نستنتج بأف اغمبية الموظفيف عمى مستوى المكتبة 

استخداـ أجيزة الحواسيب وبتضيقنا لسؤاؿ البحث حوؿ طبيعة ىذا الاستخداـ أو فيما ينحصر فمقد تـ 
" خاصة MS OFFICEالتأكيد باف الاغمبية مف الموظفيف لدييـ الدراية الكافية باستخداـ برنامج حزمة "

وقفنا عمى مسألة التمكف مف استخداـ  "، و اذا ماEXCELالاكسيؿ"" و WORDفيما يتعمؽ باستخداـ الورد"
عممية  مىىذا البرنامج، نجد بأف أغمبية المياـ المسندة لمموظفيف ورؤساء المصالح ترتكز اساسا ع

التسجيؿ أو الانخراط بالمكتبة واعداد قوائـ الجرد السنوية وكذا انجاز قوائـ خاصة برصيد المكتبة، وىو ما 
" لمخصوصية والميزة التي يتيحيا ىذا البرنامج في عممية EXCELيستدعي استخداـ برنامج الاكسيؿ"

التنظيـ والترتيب وغيرىا، أما فيما يخص برنامج الورد فيعود التمكف مف استخدامو كذلؾ الى مختمؼ 
الارساليات والاعلبنات التي يتـ اصدارىا مف طرؼ المكتبات الجامعية والموجية الى مكتبات الكميات 

ح الادارية عمى مستوى الجامعة، غير انو ومف جانب المقارنة بالوضع الذي يشيده وغيرىا مف المصال
العصر الحالي مف التطور في المجاؿ التكنولوجي والالكتروني، عمى وجو العموـ وقطاع المكتبات عمى 
وجو الخصوص فيما يتعمؽ بالخدمات الموجية لجميور الطمبة والباحثيف باستخداـ نظـ ادارة المحتوى 
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لرقمي المفتوحة المصدر، نجد أف امكانات الموظفيف في مجاؿ استخداـ ىذه النظـ لا يمكف اف نجزـ ا
تعادىا بانيا ترقى لممستوى المنشود، نظرا لانعداـ استخداـ ىذا النوع مف النظـ في المكتبات الجامعية لاب

لعالي والمكتبات الجامعية عمى الوتيرة المتسارعة التي يشيدىا قطاع التعميـ االممحوظ نسبيا عف الركب و 
 وجو التحديد في مجاؿ استخداـ التكنولوجيات الحديثة في تقديـ خدماتيا.

وفي سياؽ حديثنا عف امكانية توفر المكتبات الجامعية عمى الكادر البشري الكافي والمؤىؿ لتبني استخداـ 
 المكتبات الجامعية، تتبنى سياسة فمقد تـ الوقوؼ عمى أف  نظـ ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر

عممية توظيؼ عرفتيا أغمب المكتبات الجامعية بالتقريب كانت  اخرف ،التوظيؼ بصفة متباطئة نوعا ما
"ممحؽ  لشيادة لبعض الرتب الوظيفية منيا، حيث عرفت توظيفا عمى اساس ا2020خلبؿ سنة 

وبالمقارنة مع القدرة الاستيعابية  ة التقنية،يرىا مف الرتب الوظيفيبالمكتبات الجامعية مستوى اوؿ"، وغ
والمشاريع التوسعية لممنشآت الخاصة بقاعات التدريس لزيادة عدد الطمبة الناجحيف في شيادة البكالوريا 

غيرىا العممية والادبية، ىذه الاسباب و وكذا فتح العديد مف التخصصات الجديدة في العديد مف الشعب 
المكتبات الجامعية لتدعيـ ىياكميا بالمورد البشري الكافي لتمبية الحاجيات  ساىمت في رفع التحدي اماـ

طالب في كؿ التخصصات بالمؤسسات  3000العممية لمعدد اليائؿ لمطمبة في السنوات الاخيرة الذي فاؽ 
حافظي ء المقابمة مع مالجامعية التي شممتيا الدراسة، واستنادا الى الاحصائيات التي تـ تزويدنا بيا اثنا

موظؼ في  25و18ما بيف رؤساء المصالح فإف عدد الموظفيف في المكتبات يتراوح بالتقريب المكتبات و 
كافة الرتب الوظيفية، ويعد ىذا العدد غير مناسب اذ ما قمنا بربطو بنسبة الباحثيف والطمبة المنتسبيف ليذه 

مبيا وفؽ تقدير احتياجاتيا السنوية الجامعات، وبخصوص عدد المناصب التي تقوـ المكتبات الجامعية بط
فقد تـ التأكيد عمى أف ىذه الاخيرة تسعى دائما بيذا الخصوص لزيادة العنصر البشري المؤىؿ لممساىمة 

المكتبات أف الكثير مف الرتب يتـ طمبيا مف بينيا ممحؽ  محافظواىدافيا المسطرة، حيث أكد  في تحقيؽ
وممحؽ بالمكتبات الجامعية مف المستوى الثاني ومتصرفيف ادارييف  بالمكتبات الجامعية مف المستوى الاوؿ

 1.مناصب سنويا يتـ طمبيا مف الوزارة الوصية 06واعواف المحاسبة واعواف المكاتب، بمعدؿ 

 

                                                           
ر بولاية الوادي، نظـ ادارة المحتوى الرقمي و دورىا في دعـ ، جامعة حمى لخض02ممحؽ بالمكتبات الجامعية مستوى   1

 ، )مقابمة شخصية(26/01/2024التحوؿ الرقمي بالجامعات الجزائرية، المكتبة المركزية، 



 .ةالجانب التطبيقي لمدراس :الفصل الخامس

 

211 
 

خاصة بإدارة المحتوى الرقمي ال النظم الدعم المالي الكافي لاقتناءعمى توفر ادارة الجامعة  مدى -4
 .دة المكتبةمفتوحة المصدر لفائ

ـ برصد الدعـ المالي الكافي و تق ، يتضح أف ادارة الجامعة لاالمستجوبيفت أفراد العينة ابامف خلبؿ اج
المحتوى الرقمي أو  بإدارةالموجو لممكتبات المركزية مف أجؿ تدعيميا في مجاؿ اقتناء النظـ الخاصة 

المصدر، وىذا راجع الى عديد الاعتبارات  غيرىا مف البرمجيات الخاصة بإدارة المحتوى الرقمي المفتوحة
بعدد الكميات ومختمؼ رزىا نقص الميزانية المرصودة سنويا لفائدة المؤسسات الجامعية مقارنة بمف أ

اليياكؿ الادارية والبيداغوجية، ىذا ما يدفع الى تقميص الميزانية الموجية لفائدة المكتبات المركزية والتي 
 ض الأرصدة في تخصصات عممية معينة.تقتصر دائما عمى تنمية بع

ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر في رقمنة خدمات  نظمالمحور الثاني: مساىمة 
 المكتبات الجامعية.

 .ادارة المحتوى الرقمي في رقمنة خدمات المكتبة نظم مساىمة -5

المحتوى الرقمي المفتوحة اعتمادا عمى الاجابات التي تـ مراجعتيا نستنتج باف استخداـ نظـ ادارة 
المصدر في المكتبات الجامعية تحقؽ القيمة المضافة اللبزمة لتأدية الادوار المنوطة بيذا الصرح العممي، 
غير انو واثناء غوصنا في نوعية القيمة أو طبيعتيا لدى العينة المدروسة وقفنا عمى بعض العقبات التي 

يديف مف خدماتيا ومف ابرزىا اقتصارىا عمى استخداـ البرمجيات تواجو المكتبات الجامعية، والطمبة المستف
الوثائقية التي تتيح خدمة البحث الببميوغرافي الالي بواسطة ىذه البرمجيات، حيث اشتكى الموظفيف مف 
الضغط الكبير التي تشيده المكتبة خصوصا اياـ الامتحانات الرسمية عمى مصمحة البحث الببميوغرافي 

، وحسب آرائيـ فإف نظـ ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر في حالة تبني استخداميا ومكتب الاعارة
لا تخضع  الدراسات التيية اتاحة بعض المؤلفات والبحوث و توفر العديد مف المزايا ومف ابرزىا امكان

المكتبة ستتجنب كما انو لو تـ الاستعانة بيذه النظـ في اتاحة ىذه الارصدة فإف لحقوؽ الممكية الفكرية 
 1لو بنسبة قميمة.عارة و الاطوابير الانتظار الخاصة بالبحث و الضغط و 
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 .ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر في حفظيا واتاحتيا نظمالجوانب التي يمكن أن تساىم  -6

اعتبارا للئجابات المقدمة فإف الخدمات المقدمة حسب الفئة المبحوثة تتجمى في خدمة البحث 
كذا سنجاب و  بميوغرافي الالي في الفيارس الالكترونية لمجامعات الجزائرية مف خلبؿ برمجيةالب

احثيف عف بعض الخدمات الخاصة بتقديـ بعض الدوريات في شكميا الالكتروني للؤساتذة الب
لمحصوؿ عمى اجابات ادؽ تخدـ السؤاؿ المطروح تـ تقديـ بعض طريؽ الايميؿ الشخصي، و 

ية البحثية، حيث قمنا بتبياف الفرؽ بيف برمجية سنجاب المغموقة المصدر الموج الشروحات لمعينة
"، CERISTالتقني "مركز البحث في الاعلبـ العممي و  المطورة مف طرؼلممكتبات الجامعية و 

الإطار أكد  في ىذامحتوى الرقمي المفتوحة المصدر، و التي لا يمكف أف تحؿ محؿ نظـ ادارة الو 
البعض مف رؤساء المصالح باف البرمجية الخاصة بإدارة المحتوى الرقمي و  اتبالمكت يلنا محافظ

الموائح تتجمى ىذه الخدمات في نشر بعض تقديـ البعض مف خدمات المكتبة و  المستخدمة في
مف خلبؿ مقارنة ىذه الخدمات بما يشيده القطاع الخاصة بخدمات المكتبة ومختمؼ الاعلبنات، و 

عمى المستوى المحمي فقط نجد انيا بعيدة  امعية عمى المستوى الدولي بؿالج الخدماتي لممكتبات
ستفيديف مف مختمؼ الشرائح طمبة واساتذة كؿ البعد عف الخدمات الحقيقية التي تحقؽ غاية الم

في تحميمنا لأسباب النقص في مستوى ىذه الخدمات المقدمة عف طريؽ واكاديمييف وغيرىـ، و 
توى الرقمي في المكتبات الجامعية نجد انيا ترتبط بعدة جوانب تتعمؽ النظـ الخاصة بإدارة المح

اساسا بنقص الدراية الكافية بالإضافة التي يقدميا اخصائي المعمومات باستخدامو ليذا النوع مف 
الخاصة بإدارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر، فمف غير المعقوؿ في أصوؿ الإدارة اف  النظـ

وع مف أو خمية تعنى بمجاؿ الأنظمة والشبكات باستخداـ احد ىذا النيتـ إنشاء مصمحة 
ركزية الجامعية ، تبعد عف مقر المكتبات الم"DSPACE"المتمثمة في دي سبيسالبرمجيات و 

ي لمعمؿ عمى مستوى استثناء المتخصصيف في ىذا المجاؿ مف التعيف الادار بمئات الامتار، و 
ضرورة ضميا ظر في الموقع الجغرافي لممصمحة و عادة النمف ىذا المنطمؽ وجب اىذه الخمية، و 

الى مصالح المكتبات المركزية الجامعية في اقرب وقت، لإتاحة خدمات المكتبة رقميا خاصة ما 
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في خموه مف معوقات تعمؽ منيا بتسييؿ إتاحة الادب الرمادي لمجامعة نظرا لمميزة التي يتمتع بيا 
 1لتي تمتمكيا الجامعة بصفة قانونية.احقوؽ المؤلؼ والحقوؽ المجاورة و 

في المكتبات  ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر نظمالمعايير التي يتم اعتمادىا لاقتناء  -7
 الجامعية.

تيجيا مسؤولي المكتبة الجامعية استنادا عمى ما تـ الوقوؼ عميو نستنتج بأف المعايير التي ين
حتوى الرقمي المفتوحة المصدر تتعمؽ بسيولة الاستخداـ موظفييا، في اختيار نظـ ادارة المو 

كذا المستفيد بالدرجة الثانية، وفي محاولة مف صائي المعمومات بالدرجة الاولى و بالنسبة لأخ
الباحث لمعرفة المقصود بسيولة الاستخداـ فقد أكدت العينة المبحوثة عمى دعـ البرمجية لمغة 

لمغة العربية لا يعد معيارا يمكف التسميـ بو بصفة  النظاـالعربية، ىنا وجب التفصيؿ باف دعـ 
اذ ب باكتساب عمى الاقؿ لغة واحدة و مطمقة وربطو بسيولة الاستخداـ فأخصائي المعمومات مطال

البرمجة فالتمكف منيا ضرورة ا تحتمو في مجاؿ الاعلبـ الالي و مما تكممنا عف المغة الانجميزية و 
ؼ رتبيـ لما لو مف انعكاسات ايجابية عمى سيولة الاستخداـ نظـ ممحة لموظفي المكتبة باختلب

الاكاديمييف، وفي ىذا الرقمية الموجية لجميور الطمبة و ادارة المحتوى الرقمي لتدعيـ الخدمات 
الواضح مع العناية واجية الاستخداـ بالشكؿ السمس و  السياؽ لابد مف التأكيد عمى اىمية تصميـ

 النظاـ بما يتناسب والغاية التي انتج الالواف المناسبة لياة ليده الواجية و الادوات المكون باختيار
 لأجميا.

 ةلمساير  وتحديثو النظاـإضافة الى سيولة الاستخداـ تـ التطرؽ في الاجابات الى افاؽ تطوير 
دعـ عمميات التعميـ عف بعد اتاحة خدمات المكتبات الجامعية و التطورات الحاصمة في مجاؿ 

 2للبستخداـ عمى مستوى المكتبة الجامعية. الأنظمةاساسي لاختيار ىذا النوع مف كمعيار 
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، جامعة حمى لخضر بولاية الوادي، نظـ ادارة المحتوى الرقمي و دورىا في دعـ 02ممحؽ بالمكتبات الجامعية مستوى   

 ، )مقابمة شخصية(26/01/2024التحوؿ الرقمي بالجامعات الجزائرية، المكتبة المركزية، 

2
محافظ بالمكتبات الجامعية، جامعة عمار ثميجي بالأغواط، نظـ إدارة المحتوى الرقمي ودورىا في دعـ التحوؿ الرقمي   

 ، ) مقابمة عف بعد(.20/01/2024بالجامعات الجزائرية، المكتبة المركزية، 
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ادارة المحتوى الرقمي  نظمإلمام موظفي المكتبات المركزية بالإجراءات القانونية التي تحكم اقتناء  -08
 .توحة المصدر واعداد دفاتر شروطياالمف

ي ستجوبة لا تممؾ الدراية الكافية في المجاؿ القانوناستنادا الى الاجابات المقدمة يتضح بأف العينة الم
عدـ  اجع الى عدة اسباب بحسب تصورىـ والتي تتجمى فيىذا ر الذي ينظـ الصفقات العمومية، و 

حصوليـ عمى التكويف المناسب في دراستيـ الجامعية بيذا المجاؿ، بالإضافة الى وجود اختلبؼ بيف 
لمكتبات كؿ حسب رتبتو ة الييـ بصفتيـ متخصصيف في اقتصاد االواقع الميني الخاص بالمياـ المسند

بغرض اعطاء التفسيرات عممية وفي ىذه النقطة الحساسة و  بيف ما تـ تحصيمو مف مكتسباتالوظيفية و 
المناسبة ليا تساؤلنا فيما إذ كاف الواقع الميني لا يتوافؽ مع البرامج التكوينية المسطرة سنويا لتدريس ىذا 

عموـ طرؼ المختصيف في عموـ المكتبات و ـ أف المكتسبات العممية التي تـ تحصيميا مف التخصص، أ
بات التشريعات المنظمة لمياـ شعبة ممحقي بالمكتالتوثيؽ لـ يقدروا عمى تجسيدىا وموائمتيا مع القوانيف و 

اؿ ىذا ، ىنا وجب منا كعارفيف في مجالجامعية مف المستوى الاوؿ والثاني لعدة ظروؼ واعتبارات
عموـ التوثيؽ التكوينية التي تعتمدىا اقساـ ومعاىد عمـ المكتبات و  التخصص التأكيد عمى حداثة البرامج

ع متطمبات العصر الحالي معايير عالمية لتكييفيا مجامعات الوطف والمصاغة وفؽ اسس و بمختمؼ 
عموـ التوثيؽ، زيادة بات و مجاؿ التكويف في عمـ المكت وفؽ برامج بعض الجامعات الدولية العريقة فيو 

ية تعكؼ عمييا لجاف عممية مكونة مف عمى ذلؾ فإف صياغة البرامج التكوينية في الجامعات الجزائر 
 يمكف مرده الى قصور مف ىذا المنطمؽ نعتبر بأف موطف الاختلبؿ لاالمتخصصيف في ىذا المجاؿ، و 

سيير الصفقات العمومية، بؿ يعود ربما الى مجاؿ القانوني الخاص بتالالبرامج التكوينية في المقاييس و 
عدـ تمكنيـ مف يير القانوني لمصفقات العمومية و نقص الاطلبع لدى ىذه الفئة المبحوثة في مجاؿ التس

 اساليب القياس القانوني.  

 

 

 

 



 .ةالجانب التطبيقي لمدراس :الفصل الخامس

 

215 
 

 المحتوى الرقمي ادارة نظمالمحور الرابع: الصعوبات التي تواجو المكتبات الجامعية في تبني واستخدام 
 .المفتوحة المصدر

ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة  نظمالعراقيل التنظيمية والقانونية التي تحول دون تبني استخدام  -09
 المكتبات الجامعية.المصدر في 

النظـ لتدعيـ   تبرز العديد مف الصعوبات التنظيمية والقانونية في تبني استخداـ ىذا النوع مف
مف بيف اىـ ىذه الصعوبات مى استقراء اجابات المستجوبيف، و اءا عخدمات المكتبات الجامعية بن

نجد انعداـ اشراؾ البعض مف رتب الموظفيف عمى مستوى المكتبات الجامعية في اقتراح نظـ 
كذا قمة استشارة المتخصصيف مكتبات الجامعية، و ادراة المحتوى الرقمي الكفيمة بتطوير خدمات ال

السبؿ الكفيمة بتطوير خدمات ؤوليف داخؿ الجامعة في الطرؽ و مسفي عمـ المكتبات مف طرؼ ال
الحفظ الرقمي لمصادر لو علبقة بالإتاحة الالكترونية و المكتبات الجامعية خصوصا ما 

مختمؼ ري بيف ادارة المكتبة الجامعية و المعمومات، بالإضافة الى انعداـ قنوات الاتصاؿ الادا
يف ومصمحة المالية والوسائؿ العامة ومختمؼ المصالح الادارية مثؿ مصمحة المستخدمالمصالح 

الطمبة، كؿ ىذه شؤوف البيداغوجية ورؤساء الاقساـ والنواب والمكمفيف بتسيير مكتب الدراسات و 
الوقوؼ عمى نقاط القصور سيؽ في اتخاذ القرارات و بشكؿ كبير في قمة التنالصعوبات تساىـ و 

الاساتذة الباحثيف، ومختمؼ موماتي اللبزـ لفئة الطمبة و المعما تعمؽ منيا بتوفير الوعاء  خصوصا
الوسائؿ التكنولوجية التي تساىـ في تطوير خدمات المكتبات الجامعية، ومف ىذا المنطمؽ 
وبغرض تحقيؽ الفاعمية والكفاية المنشودة لممكتبات الجامعية بالجامعات محؿ الدراسة وجب ايلبء 

يا مف كافة الاجراءات التي تتعمؽ بالتسيير الاداري عمى مدار الاىمية اللبزمة ليا واعطائيا نصيب
 1بموغ غايتيا التي وجدت لأجميا.ة لمساعدتيا عمى تحقيؽ اىدافيا و السن

 

 

                                                           
ورىا في دعـ التحوؿ الرقمي ، نظـ ادارة المحتوى الرقمي ود-بسكرة–ميندس في الاعلبـ الالي، جامعة محمد خيضر   1

 ،) مقابمة شخصية(.23/01/2024، -بسكرة–بالجامعات الجزائرية، جامعة محمد خيضر 
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ادارة المحتوى الرقمي  نظمفي استخدام  ات الجامعيةالعراقيل التكنولوجية التي تواجو المكتب -10
 .المفتوحة المصدر

الاجابات المقدمة بأف المكتبات الجامعية المركزية تعاني مف نقص  يتضح جميا مف خلبؿ تحميؿ
تـ  اتقيقنا في عددىـ عمى مستوى المكتبفي الكادر البشري المؤىؿ في مجاؿ الاعلبـ الالي، وبتد

فيما يتعمؽ ة تقني سامي في الاعلبـ الالي، و موظفيف برتب 09اطمعنا بأنيا تحوز عمى مجموع 
نظـ ادارة المحتوى الرقمي في جانب التثبيت والاستخداـ نستطيع بأف  بدرايتيـ بمجاؿ استخداـ

نقوؿ بأنيا ترقى لممستوى المطموب، لكف الاشكاؿ يقع في مدى كفاية ىذا العدد المصرح بو 
ـ الخاصة بالخدمات الإلكترونية لممورد البشري المتخصص في الاعلبـ الالي في تنفيذ الميا

الاعلبـ الالي بالمكتبة، وبالمقابؿ واثناء حديثنا عف مدى توفر الربط الشبكي وصيانة اجيزة و 
في مجاؿ الاعلبـ الالي في الجامعة ككؿ لـ نجد الاحصاءات  ةالموارد البشرية المتخصص

حسب تقديراتنا المنطقية فإف كؿ مؤسسة جامعية التي تخص ىذا  الجانب، ولكف يمكننا و الدقيقة 
ؼ عمى الاقؿ منصب متخصص في مجاؿ الاعلبـ الالي مف مؤسسات محؿ الدراسة نجدىا توظ

 09برتبة ميندس دولة في الاعلبـ الالي، أما الموظفيف التقنيف فقد يتجاوز عمى الاغمب 
مف  يمكفبعض المؤسسات في باقي القطاعات و بو إذ تمت مقارنتو ب لابأسموظفيف، فيذا العدد 

جامعية إذ توافرت فيو شروط الموازنة في تقسيـ المنشودة لممؤسسة اليات المسطرة و اخلبلو بموغ الغ
جا حقيقيا ليذا المورد المتخصص ىذه المناصب المتخصصة وتعيينيا بالمصالح التي تعرؼ احتيا

 مف ابرزىا المكتبات الجامعية.و 

ميارات الوعي البرمجي والرقمي ل ات الجامعيةالموظفين العامميين عمى مستوى المكتب امتلاك -11
 .ادارة المحتوى الرقمي المفتوح المصدر ظمنلاستخدام 

الجانب الذي  باستقرائنا للئجابات المقدمة في ىذا الصدد وقفنا عمى النقص الفادح فيحقيقة و 
لمحتوى البرمجي لدى ىذه الفئة المبحوثة في مجاؿ استخداـ نظـ ادارة ايخص الوعي الرقمي و 

بالنظر الى نسبة التكوينات الموجية كؿ، و الرقمي المفتوحة المصدر وفي مجاؿ الاعلبـ الالي ك
لفائدة موظفي المكتبة فإننا نجد قمة منيـ مف استفادوا منيا فمف خلبؿ المعطيات المقدمة نجد باف 
معدؿ الموظفيف عمى مستوى المكتبات المركزية الذيف استفادوا مف التكويف القصير المدى 
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مجاؿ في مواضيع ليس ليا اي صمة بة، و موظفيف في كؿ مكتبة جامعي 03بالخارج لا يتجاوز 
برجوع الى محتوى الرقمي المفتوحة المصدر، و الرقمي واستخداـ نظـ ادارة الالوعي البرمجي و 

لجامعات الجزائرية اصبحت شحيحة السنوات الفارطة يمكف القوؿ باف عمميات التكويف في ا
عؿ مف ابرزىا الازمة ىذا راجع الى عدة اسباب لقتصر عمى بعض التخصصات العممية و تو 

ات احترازية تتعمؽ بغمؽ الحدود والمجاؿ ما ميزىا مف اجراءو  19الخاصة بوباء كوفيد  الصحية
كذا الأوضاع السياسية الغير مستقرة التي شيدتيا البلبد في نياية سنة الجوي بغرض الوقاية و 

التي و  ،2017سنة  يف بمختمؼ انماطو قبؿ، لكف الملبحظة العينية لواقع سيرورة التكو 2019
بيا بالمؤسسات الجامعية نتيجة لموضع المالي المستقر  لابأسكانت تعرؼ حركة ونسب استفادة 

التي كانت تشيده البلبد، غير اف ىذا ليس مبررا يمكف القياس عميو فإذ ما تحدثنا عف الضرورة 
لجامعية لاسيما في الممحة التي باتت تفرضيا استخدامات التكنولوجيات الحديثة في المكتبات ا

التحكـ في استخداـ محتوى الرقمي المفتوحة المصدر ،وكذا التمكف و جانب استخداـ نظـ ادارة ال
اجيزة الاعلبـ الالي والبرمجيات الخاصة بيا لا يستدعى بالضرورة الاستفادة مف تكويف 

لاكتسابو  تطوير المعارؼ لدى الموظؼاؿ بؿ يكفي توفر قابمية التعمـ و متخصص في ىذا المج
ممي مف خلبؿ الشبكة العنكبوتية مما تتيحو مختمؼ التكنولوجيات الحديثة في مجاؿ البحث الع

 مختمؼ مواقعيا التعميمية المختمفة. و 

في قضايا : التحيين، الحماية، ودعم  رأي الموظفين عمى مستوى المكتبات الجامعية -12
 .إدارة المحتوى الرقمي نظمالمغة العربية في 

ارا للئجابات المقدمة مف طرؼ افراد العينة فإف قضية التحديث او التحييف الخاصة بنظـ اعتب
تعتبر ضرورة حتمية لنيوض بخدمات المكتبات، لما  المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر ادارة

العالمي، اما فيما يخص ع بشكؿ يومي عمى الصعيد المحمي و يشيده ىذا المجاؿ مف تطور متسار 
ختمؼ الخدمات الرقمية خصوصا ما تعمؽ منيا بإتاحة مصادر المعمومات الموجية الحماية لم

ما لو علبقة بإتاحة خدماتيا عبر تشيده بيئة المكتبات الجامعية و  لفئة الطمبة، فإذ ما لاحظنا ما
الشبكة العنكبوتية نقؼ عمى ظاىرة تنامي الجريمة الالكترونية بمختمؼ اشكاليا، لذا يعد عنصر 

تطوير  يدعـالالكترونية الزامي لأي نظاـ سواء كاف مفتوح المصدر او مغمؽ المصدر  الحماية
خدمات المكتبات الجامعية، كما شدد افراد العينة عمى ضرورة دعـ نظـ ادارة المحتوى الرقمي 
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لأساسيات بعض المغات الأجنبية، لمغة العربية لتسييؿ استخداميا بحكـ عدـ توفر الدراية الكافية 
البحث العممي في الاياـ القميمة فرضتو وزارة التعميـ العالي و ىذه النقطة نثمف النيج الذي في و 

الادارييف في طور الميسانس في حدود الانجميزية للؤساتذة الباحثيف و  الفارطة بتعميـ تدريس المغة
جنبية توفر المقاعد البيداغوجية زيادة عمى فتح التسجيلبت بمراكز التعميـ المكثؼ لمغات الا

لكافي في الرفع مف وتيرة البحث والانتاج بمختمؼ الجامعات، ما مف شأنو أف يساىـ بالقدر ا
مختمؼ مي و قزيادة فاعمية الطابع الخدماتي الرقمي لممكتبات الجامعية وتاميف محتواىا الر العممي و 

 1الانظمة المستخدمة في ادارة محتواىا الرقمي المفتوح المصدر.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، نظـ ادارة المحتوى الرقمي ودورىا في دعـ التحوؿ الرقمي -بسكرة–ميندس في الاعلبـ الالي، جامعة محمد خيضر   1

 ،) مقابمة شخصية(.23/01/2024، -بسكرة–بالجامعات الجزائرية، جامعة محمد خيضر 
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 خاتمة:

بناءا عمى دراستنا والتي اشتممت عمى جانبييف الجانب النظري والجانب التطبيقي، حاولنا مف خلبليا 
التعرؼ عمى نظـ ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر ودورىا في دعـ مشاريع التحوؿ الرقمي في 

(، الذي تبنت تطبيقو وزارة التعميـ SDNالجامعات الجزائرية استنادا عمى المخطط التوجييي الرقمي )
 .2022العالي والبحث العممي مطمع سنة 

فمف خلبؿ الجانب النظري لمدراسة المتعمقة بموضوع تأثير نظـ ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر 
عمى التحوؿ الرقمي في الجامعات الجزائرية، تبيف أف عينات الدراسة والمتمثمة في موظفي مصمحة 

نظمة والشبكات ومحافظي ورؤساء المصالح في المكتبات المركزية عمى مستوى مؤسسات التعميـ الأ
الرقمنة، ضرورة امتلبؾ المقومات عة لمجمؿ التكنولوجيات الحديثة و العالي وفي خضـ استخداماتيـ المتنو 

عمى تحقيؽ الدراية  الاساسية لمواكبتيا ومف ابرزىا الوعي البرمجي والوعي الرقمي بكؿ مستوياتيـ، زيادة
ولية لعديد المنظمات المبادرات الدتوى الرقمي والعمؿ عمى التماشي و الكافية باستخدامات نظـ ادارة المح

ي، الييئات العممية لتعميـ استخداميا في مجاؿ التحوؿ الرقمي في قطاع التعميـ العالوالجمعيات و 
نظـ ادارة المحتوى  باقتناءجوانب القانونية المرتبطة خبراتيـ الوظيفية في البالإضافة الى تعزيز معارفيـ و 

نظـ لكترونية لممحتوى الرقمي خاصة و الرقمي زيادة عمى تقوية ممارستيـ العممية في مجاؿ الحماية الا
 ادارة المحتوى الرقمي عامة.

جامعة المتمثمة في ) وى عينة مف الجامعات الجزائرية و ومف خلبؿ الجانب التطبيقي الذي تـ عمى مست
وىذا عمى  ، وجامعة حمى لخضر بالوادي، وجامعة عمار ثميجي بالأغواط(-بسكرة -محمد خيضر

استخداـ نظـ ادارة المحتوى يا المركزية، فيما يرتبط بتبني و مكتباتمستوى مصالح الأنظمة والشبكات و 
مقد تـ دراسة ىذا الرقمي المفتوحة المصدر ودورىا في دعـ التحوؿ الرقمي عمى مستوى ىذه المؤسسات، ف

الجانب عمى عديد المستويات منيا درجة مساىمة نظـ ادارة المحتوى الرقمي في دعـ مشاريع التحوؿ 
الخاصة  جسيدىا استنادا عمى عديد العناصرالرقمي وكذا اسس اختيارىا واقتناءىا، ومتطمبات ت

ي تحد مف البشرية التالمالية و و  بالتجييزات والادوات التكنولوجية وأىـ العراقيؿ والصعوبات التنظيمية
تحقيؽ التحوؿ الرقمي المنشود بالإضافة الى عنصر الحماية الالكترونية ودرجة تطبيقيا واستخداماتيا و 

 تمكف الكادر البشري مف اتقانو لضماف ادارة محتوى رقمي امف لفائدة مؤسسات التعميـ العالي.
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دى الدعائـ لمحتوى الرقمي المفتوحة المصدر احوانطلبقا مف ىذا الطرح بات استخداـ نظـ ادارة ا
الاساسية لتحقيؽ التحوؿ الرقمي المنشود في مؤسسات التعميـ العالي الجزائرية ما يضمف ليا بالقدر 
الكافي تطوير خدماتيا الرقمية وزيادة قدرتيا التنافسية واستمرارىا في تحقيؽ مرئية أبحاثيا العممية لضماف 

الاقميمي، ومف خلبؿ ما ورد في الجانب التطبيقي وبناءا عمى المستوى الدولي و مكانتيا مع الجامعات 
عمى تحميؿ نتائج استمارة البحث وأسئمة المقابمة واستخداـ بعض الأساليب الإحصائية توصمت الدراسة 

 الى النتائج التالية:

 :استنتاجات الدراسة 
ى الرقمي ودورىا في دعـ التحوؿ الرقمي بالجامعات مف خلبؿ ىذه الدراسة والمتعمقة بػ :" نظـ ادارة المحتو 

الجزائرية: دراسة تطبيقية" ونتيجة الابياـ والتردد الملبحظ في اجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات 
الاستبياف، ما ساىـ الى حد ما في إفقاد الدراسة أدلة التحميؿ القوية في تجديد الأثر والعلبقات بيف 

 ممة مف النتائج منيا: أنو تـ الخروج بجيرات البحث، إلامتغ

  انطلبقا مف تفكيؾ العنواف الذي خصت بو دراستنا تـ القياـ بتصميـ ىيكمة منيجية خاصة لقياس
متغيرات الدراسة، حيث تمثؿ المتغير المستقؿ في نظـ ادارة المحتوى الرقمي وقد تـ دراستو مف 

المعيقات  -متطمبات التجسيد -ختيارالاأسس  -ة أبعاد وىي:) درجة المساىمةخلبؿ خمس
الحماية الالكترونية(، اما المتغير التابع فمقد تمثؿ في المشاريع الرقمية بمؤسسات  -والمشاكؿ

 ((.SDNالتعميـ العالي الجزائرية وىي ) المخطط التوجييي الرقمي )
  :الشؽ الاوؿ مف  بناءا عمى تحميؿ البيانات الواردة فيالنتائج المتعمقة بالمتغيرات الشخصية

استبانة الدراسة تـ التوصؿ الى مجموعة مف النتائج المرتبطة بالمتغيرات الشخصية لمعينة 
 المبحوثة، ومف أىميا:

، بينما %75.25تبايف واضح بيف فئة الذكور وفئة الاناث حيث كانت نسبة الذكور تعادؿ  -
 .%24.75حددت نسبة الإناث 

بيف  %41.6، ونسبة %44.6سنة  50و 40اعمارىـ بيف أف نسبة افراد العينة الذي تتراوح  -
 30الى  20اعمارىـ ما بيف  سنة، في حيف خددت نسبة افراد العينة الذي تتراوح 40و 30

 .%6.9سنة  60الى  50مف سنة و 
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بجامعة  %29.7، ونسبة %46.5بمغت  -بسكرة-أف نسبة أفراد العينة بجامعة محمد خيضر -
غت نسبة أفراد العينة بجامعة عمار ثميجي بالاغواط حمى لخضر بالوادي، في حيف بم

23.8%. 
 .%100اف الشعبة الوظيفية الغالبة عمى عينة الدراسة ىي شعبة الاعلبـ الالي بنسبة  -
، بينما %38.6سنوات  10الى  5أف نسبة عينة الدراسة التي تقع خبرتيـ الوظيفية ما بيف  -

سنوات،  05برتيـ الوظيفية أقؿ مف خ %11.9سنة، ونسبة  15الى  10مف  %29.7نسبة 
سنة  20مف  %8.9سنة خبرة وظيفية، ونسبة  20الى  15ما بيف  % 10.9في حيف نسبة 

 فما فوؽ.
 :بغية التعرؼ عمى درجة  النتائج الخاصة بالمحور الاول المتعمق بدرجة المساىمة

معات محؿ مساىمة نظـ ادارة المحتوى الرقمي في دعـ التحوؿ الرقمي عمى مستوى الجا
جانب اخر يف جانب يخص المساىمة الادارية و الدراسة تـ قياس درجة المساىمة في جانب

يخص المساىمة البيداغوجية وتبيف مف النتائج أف درجة توافر مساىمة نظـ ادارة 
ككؿ كاف متوسط حيث بمغ المتوسط مي في رقمنة الاجراءات الادارية المحتوى الرق

المقابؿ كانت نتيجة درجة توافر الشؽ الثاني المرتبط بدرجة (، ب2.80الحسابي المرجح )
(، 3.49المساىمة البيداغوجية ككؿ متوسطة حيث بمغ المتوسط الحسابي المرجح )

يعد الجانب الإداري والبيداغوجي مف وبالتالي تقبؿ الفرضية الأولى التي تنص عمى " 
 تيافتوحة المصدر في رقمننظـ ادارة المحتوى الرقمي الم أىـ الجوانب التي تساىـ

." مف (SDNفي ظؿ تطبيؽ المخطط التوجييي الرقمي ) ،بالمؤسسات الجامعية الجزائرية
حيث ترتيب درجة جوانب المساىمة فقد جاءت كالتالي: درجة المساىمة في الجوانب 
البيداغوجية في المرتبة الاولى تمييا درجة المساىمة في الجانب الاداري في المرتبة 

 نية.الثا
 :مف اجؿ معرفة الاسس التقنية  النتائج الخاصة بالمحور الثاني المتعمق بأسس الاختيار

والقانونية التي يتـ اعتمادىا مف طرؼ مؤسسات التعميـ العالي وفيما يخص الاسس 
التقنية لاختيار نظـ ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر تـ قياسيا بناءا عمى عدة 

 -سيولة التنصيب -دعـ النظاـ لمغات متعددة -لة الاستخداـعناصر وىي: ) سيو 
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دعـ النظاـ  -سيولة الاتاحة والاسترجاع -عامؿ الحفظ الرقمي -مجانية الاستخداـ
لعمميات التعميـ عف بعد( وتبيف مف النتائج أف مدى توافر ىذه العناصر في نظـ ادارة 

مرتفع جيث بمغ المتوسط المصدر المستخدمة ككؿ كاف  ةالمحتوى الرقمي المفتوح
(، في حيف كانت النتيجة المتعمقة بالأسس 3.79الحسابي المرجح ليذه العناصر )

(، 2.51القانونية مف حيث درجة التوافر متوسطة والذي بمغ متوسطيا الحسابي المرجح )
وبالتالي تقبؿ الفرضية الثانية التي تنص عمى " سيولة التنصيب ومجانية الاستخداـ مف 

لإنجاح  المؤسسات الجامعيةالمستخدمة في  الأنظمةاختيار نوع  المتبعة فيالأسس  بيف
." كما تحققت صحة الفرضية الثانية المتعمقة بالأسس القانونية (SDN) مخططتجسيد 

 إجراء الاستشارة الانتقائية في الصفقات العمومية مف لعممية الاختيار والمتمثمة في " يعد
 ."تي تحكـ اقتناء نظـ ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدراىـ الأطر القانونية ال

  النتائج الخاصة بالمحور الثالث الخاص بمتطمبات تجسيد المخطط التوجييي الرقمي
(SDN: )  مف أجؿ معرفة درجة توفر المتطمبات اللبزمة لنجاح تجسيد المخطط

عمى قياساىا مف خلبؿ  ( بمؤسسات التعميـ العالي تـ الاعتمادSDNالتوجييي الرقمي )
توفر الوسائؿ والادوات  –الاستناد عمى مجموعة مف الابعاد مف بينيا: ) توفر التجييزات 

التكنولوجية( اتضح مف النتائج أف مستوى توفر الابعاد السالفة الذكر ككؿ متوسط حيث 
فر ( بالمقابؿ كانت النتيجة المتعمقة بدرجة توا2.43بمغ المتوسط الحسابي المرجح )

الوسائؿ والادوات التكنولوجية ككؿ متوسطة حيث بمغ متوسطيا الحسابي المرجح 
الوسائؿ يعتبر توفر التجييزات و ( وبالتالي تقبؿ الفرضية التي تنص عمى اف " 3.54)

اللبزمة لنجاح تجسيد المخطط التوجييي الرقمي  والأدوات التكنولوجية مف أىـ المتطمبات
(SDNبمؤسسات التعميـ ال )عالي الجزائرية ". 
  النتائج الخاصة بالمحور الرابع الخاصة بالمعيقات والمشاكل التي تحول دون

وبغية تحديد أىـ  :الاستخدام الامثل لنظم ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر
تـ الاعتماد عمى الأبعاد التنظيمية  مشاكؿ الخاصة بالاستخداـ وقياسياالعراقيؿ وال

البشرية ، حيث اتضح مف خلبؿ النتائج أف مستوى توافر البعد نولوجية و ة والتكوالمالي
الخاص بالمعيقات التنظيمية ككؿ متوسط حيث بمغ المتوسط الحسابي المرجح الخاص 
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مؽ بالمعيقات المالية ككؿ (، في حيف جاءت النتيجة المتعمقة بالبعد المتع3.65بيا )
( بالمقابؿ ورد البعد المرتبط 3.94حيث بمغ متوسطيا الحسابي المرجح )مرتفعة 

بالعراقيؿ التكنولوجية التي تحد مف استخداـ نظـ ادارة المحتوى الرقمي ككؿ بمستوى 
(، في حيف جاء البعد الخاص 2.91متوسط حيث بمغ المتوسط الحسابي المرجح ) 

محتوى بالكوادر البشرية والتي مف شانيا تثبيط الموظفيف في عمميات استخداـ نظـ ادارة ال
الرقمي المفتوحة المصدر بدرجة كمية متوسطة حيث بمغ متوسطيا الحاسبي المرجح 

المعوقات التي تحد مف  مف بيف أبرز(، وبالتالي نقبؿ الفرضية التي تنص عمى " 3.36)
المؤسسات الجامعية المعوقات استخداـ نظـ ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر في 

 ة."التنظيمية والتكنولوجي
  النتائج الخاصة بالمحور الخامس الخاصة بأىمية الحماية الالكترونية لنظم ادارة

موظفيف بمؤسسات التعميـ وبغية معرفة درجة الماـ ال :المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر
مف خلبؿ تحميؿ دراية الموظفيف بمستويات الحماية الالكترونية لممحتوى  العالي ومكتباتيا
ىذا المحور مف خلبؿ عدة أبعاد وتبيف مف النتائج أف مستوى توافر  الرقمي تـ قياس

أبعاد الحماية الالكترونية لنظـ ادارة المحتوى الرقمي لدى الموظفيف ككؿ متوسط حيث 
( وبالتالي نرفض الفرضية التي تنص عمى أف " 3.52بمغ متوسطيا الحسابي المرجح )

ية الالكترونية لنظـ ادارة المحتوى الرقمي يتمتع الموظفيف بدراية عالية لسياسات الحما
 المفتوحة المصدر بمؤسسات التعميـ العالي."

 :مقترحات الدراسة 
البرمجيات جانب الخاص باستخدامات الأنظمة و تكثيؼ الدورات التدريبية التقنية المرتبطة بال -

 الجزائرية.البيداغوجية بمؤسسات التعميـ العالي حة المصدر في المصالح الادارية و المفتو 
منيا  ما تعمؽضرورة اعادة النظر في المناىج التعميمية في المؤسسات الجامعية خصوصا  -

عمـ المكتبات وعموـ التوثيؽ والعمؿ عمى تكييفيا لمتناسب مع المتطمبات بالإعلبـ الالي و 
 ة.الحماية الالكترونيوبرمجة النظـ المفتوحة المصدر و  في جوانب صناعة الحديثةالتكنولوجية 
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العمؿ عمى اشراؾ المكتبات الجامعية بمواردىا البشرية في استخداـ نظـ ادارة المحتوى  -
المصدر عمى مستوى مصالح الأنظمة والشبكات بالمؤسسات الجامعية  المفتوحةالرقمي 

 وضماف نقؿ تجارب استخداميا لفائدة مصالح المكتبة.
ي كؿ مستويات التعميـ العالي في ضرورة ادراج مقياس خاص بعمميات التكشيؼ الالكتروني ف -

الحديثة  التكنولوجيةالوثيؽ بالتطورات  لارتباطوتخصص عمـ المكتبات وعموـ التوثيؽ 
مختمؼ الانظمة الالية  استخداماتالحاصمة في مجاؿ استخداـ الذكاء الاصطناعي وكذا 

 المفتوحة المصدر.
ظمة والشبكات عمى مستوى العمؿ عمى تعييف وتوظيؼ أخصائي المعمومات في مصالح الأن -

 المؤسسات الجامعية
العمؿ عمى صياغة دليؿ توجييي خاص باستخداـ نظـ ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة  -

المصدر موجو لفائدة الموظفيف عمى مستوى مصالح الانظمة والشبكات وكذا أخصائي 
ة استخداـ ىذه المعمومات عمى مستوى المكتبات الجامعية ومكتبات الكمية لضماف نقؿ تجرب

الأنظمة لفائدة ىذه الاخيرة وفي ىذا الاطار تـ صياغة دليؿ استخداـ تجريبي يشمؿ عمميات 
تثبيت واستخداـ أشير النظـ الخاصة بإدارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر عمى المستوى 

 (04أنظر الممحق رقم: ) الوطني و الدولي.
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 المراجع بالمغة العربية
 الكتب: -أولا

مبادئ الاحصاء والاحتمالات  .لقادري، محمد حسيف محمد، الشويلبت، منى عطاء اللهرشيد ا (1
 .2014، دار صفاء لمنشر و التوزيع: عماف، الاردف، SPSSومعالجتيا باستخداـ برنامج 

 ،. الاردف3كنعاف، نواؼ. حؽ المؤلؼ النماذج المعاصرة لحؽ المؤلؼ ووسائؿ حمايتيا. ط (2
2000. 

 الدكتوراه والماجستير: طروحاتأ -اثاني
المستودعات الرقمية المؤسساتية بالجامعة الجزائرية: مشروع بناء و (. 2022بابوري، أحسف ) (1

. اطروحة دكتوراه. عمـ المكتبات: 2تنفيذ المستودع الرقمي لجامعة عبد الحميد ميري قسنطينة 
 .2نطينة الرقمنة بالمؤسسات الوثائقية. جامعة عبد الحميد ميري قس

(. استخداـ البرمجيات المفتوحة المصدر )مودؿ( في تطبيؽ 2018بركات، كوثر عبد الله محمد ) (2
عممية التعميـ الالكتروني: دراسة حالة بعض الجامعات السودانية. رسالة دكتوراه. قسـ المكتبات 

 و المعمومات : جامعة النيميف، الخرطوـ.
شكالية تطوير ممارسات ادارة الموارد البشرية في (. التحوؿ الرقمي و إ2022خوصة، مصطفى) (3

الجزائر: دراسة ميدانية  لمجموعة مف المؤسسات الناشطة في الجزائر. أطروحة دكتوراه. عموـ 
 التسيير: المنظمة و التحولات الرقمية. جامعة مصطفى اسطمبولي معسكر.

لمصدر في الارشفة (. تطبيقات البرمجيات مفتوحة ا2019دفع الله، محمد خميفة يوسؼ ) (4
الإلكترونية: دراسة حالة اراضي بمدية القضارؼ. رسالة ماجستير. قسـ المكتبات و المعمومات: 

 جامعة النيميف. الخرطوـ.
(. وصؼ المحتوى الرقمي و دوره في تفعيؿ البحث الموضوعي مف خلبؿ 2020طرشي، حياة ) (5

ية بمكتبات جامعات الشرؽ الجزائري". الفيارس الالية لممكتبات الجامعية: "دراسة وصفية تحميم
أطروحة دكتوراه. معيد عمـ لمكتبات: المعمومات الإلكترونية الافتراضية واستراتيجية البحث عف 

 .2المعمومات. جامعة عبد الحميد ميري قسنطينة 
(. أثر استخداـ البرمجيات المفتوحة المصدر لبناء المكتبات الرقمية 2019طويؿ، أسماء ) (6

ت الجزائرية في تمبية احتياجات الأساتذة الباحثيف: دراسة ميدانية بجامعة بف يوسؼ بف بالجامعا
. أطروحة دكتوراه. معيد عمـ لمكتبات: الرقمنة  في المؤسسات التوثيقية. جامعة 1خدة الجزائر 

 .2عبد الحميد ميري قسنطينة 
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لموارد البشرية في منظمات (. أثر التحوؿ الرقمي عمى ممارسات إدارة ا2023عبد الحميد، بشير) (7
. أطروحة دكتوراه. عموـ التسيير: تسيير الموارد -دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر-الأعماؿ

 .-تبسة -البشرية. جامعة الشييد الشيخ العربي التبسي
جامعة محمد بوضياؼ  :مذكرة ماستر .المرحمة التحضيرية لمصقات العمومية .سمية ،علبؿ (8

متاح عمى: <      ،[01/02/2024]تاريخ الاطلبع:  2022ط[، ]عمى الخبالمسيمة
-4a8a-msila.dz/server/api/core/bitstreams/2dcfadad-https://dspace.univ

e315a13db/contentdba-b2ee-47e7   < 
معمارية المعمومات: اليات و طرؽ الاتاحة: دراسة ميدانية  .(2023كسكس، المييوب ) (9

لمبرمجيات الوثائقية بجامعة حسيبة بف بوعمي الشمؼ. أطروحة دكتوراه. عمـ المكتبات: تسيير و 
   .-الحاج لخضر -1معالجة المعمومات. جامعة باتنة 

(. جدوى بناء و تطوير مستودع رقمي لمكتب 2015ف بف سالـ )الينائي، داود بف سميما (10
الدراسية بجامعة السمطاف قابوس باستخداـ برمجيات مفتوحة المصدر. رسالة ماجستير: جامعة 

 السمطاف قابوس. مسقط.
 :والدورياتالمجلات -ثالثا

عمـ لطمبة أبو صالح، بلبؿ صالح. أثر البرمجيات التعميمية والحاسوب في تحسيف مخرجات الت (1
عمى ]ة مجمة العموـ التربوية والنفسيرياض الاطفاؿ بمديرية تربية الزرقاء الاولى في الأردف. 

.متاح عمى: <   18.[. ع30/04/2023]تاريخ الاطلبع:  2019، [الخط
ls.ajsrp.com/index.php/jeps/article/view/1619/1558https://journa < 

 .أمف وحماية المستندات الالكترونية عمى بوابة الحكومات العربية .أشرؼ، عبد المحسف الشريؼ (2
  .16 .ع، 2016،مجمة الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات )اعمـ(

ذكاء الاصطناعي لتنمية بعض ميارات انطوف، مريـ اميؿ. فاعمية برنامج تدريبي قائـ عمى ال (3
مجمة القراءة لدى معممي الحاسب الالي لممرحمة الإعدادية.  HTMLبرمجة مواقع الويب بمغة 

متاح عمى: <      .256.ع ،[09/07/2023]تاريخ الاطلبع:  2023،[عمى الخط] والمعرفة
https://mrk.journals.ekb.eg/article_289228_225ac336b7a7cf034608737

07b046cb1.pdf<   .)ضمره، منيره محمد عبد المطيؼ، ابو القاسـ، عادؿ يوسؼ )مشرؼ
كمية  ،[ى الخطعم]تحديد لغات البرمجة و معاييرىا لاختيار المناسبة لممشروع: رسالة ماجستير

. [09/07/2023]تاريخ الاطلبع: ،عموـ الحاسوب وتقانة المعمومات. جامعة النيميف. الخرطوـ
 >  http://search.mandumah.com/Record/855322متاح عمى: <   

https://dspace.univ-msila.dz/server/api/core/bitstreams/2dcfadad-4a8a-47e7-b2ee-dbae315a13db/content
https://dspace.univ-msila.dz/server/api/core/bitstreams/2dcfadad-4a8a-47e7-b2ee-dbae315a13db/content
https://journals.ajsrp.com/index.php/jeps/article/view/1619/1558
https://journals.ajsrp.com/index.php/jeps/article/view/1619/1558
https://mrk.journals.ekb.eg/article_289228_225ac336b7a7cf03460873707b046cb1.pdf
https://mrk.journals.ekb.eg/article_289228_225ac336b7a7cf03460873707b046cb1.pdf
http://search.mandumah.com/Record/855322
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ستودعات الرقمية مفتوحة المصدر بالمكتبات الجامعية إيماف رمضاف محمد، حسيف. برمجيات الم (4
البوابة العربية لممكتبات المصرية ودورىا في دعـ التنمية الاقتصادية: الواقع والمأموؿ. 

<  :متاح عمى .47.ع ،[04/05/2023]تاريخ الاطلبع:  2017،[عمى الخط] والمعمومات
http://journal.cybrarians.info/images/047/Cybrarians_Journal_047_Paper

s_01.pdf < 
أثر تكنولوجيا ادارة المعرفة عمى أبعاد إدارة الجودة . بشيشي، وليد، مجمخ، سميـ، عمي، خالد (5

مجمة إدارة الأعماؿ والدراسات لتنظيمية كمتغير وسيط، الشاممة في الجامعة الجزائرية الثقافة ا
 . 01.ع،2021، الاقتصادية

البقمي، بدر بف ميدي بف عبد الله. أثر استخداـ الفيديو التفاعمي في تنمية ميارات البرمجة في  (6
عمى ] مجمة كمية التربية لدى طلبب الصؼ الأوؿ المتوسط بمحافظة تربة. PYTHONلغة 
متاح عمى: <      .08.ع ،[08/07/2023]تاريخ الاطلبع:  2022، [الخط

https://mfes.journals.ekb.eg/article_269973_98605dd7423e9df42b8ea7
86a4a57517.pdf < 

لمجموعتيف  T-Testفي البحوث التربوية اختبار)ت(  spssبيقات تط .بمبكاي، جماؿ (7
 ،مجمة دراسات لي عموـ الانساف والمجتمعمستقمتيف)المعالجة الاحصائية وعرض النتائج(، 

 . 01.ع،2018
]عمى الخط[، مارس  المجمة المتوسطية لمقانوف والاقتصادبف حمدوف، سارة. الصفقات العمومية.  (8

متاح عمى الانترنت: < . 01 .ع، [02/02/2024طلبع: ]تاريخ الا 2016
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/570/1/1/74542 < 

فة المعموماتية و بف زينب، فاطمة. فضاءات المطالعة العمومية و دورىا في تفعيؿ ونشر الثقا (9
]تاريخ  2020مارس  ،[عمى الخط] المجمة العربية للبرشيؼ والتوثيؽ و المعمومات الثقافة الرقمية.

  . متاح عمى: <46.ع، [16/03/2024الاطلبع: 
nal.cybrarians.info/index.php/cj/article/download/50/51/61https://jour < 

" أثر نظاـ الحماية الإلكتروني في الحد مف .العربي عطية .بف عمارة الطاىر، خالد رجـ (10
مجمة رؤى  .مخاطر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ : دراسة مقارنة لعينة مف المؤسسات"

متاح عمى: <   .02،ع.[30/09/2022طلبع: )]تاريخ الا 2018، ]عمى الخط[ اقتصادية
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/126/8/2/77661 < 

بورعدة، حورية، حولية، يحي. طرؽ ابراـ الصفقات العمومية بناءا عمى المرسوـ الرئاسي  (11
]تاريخ  2019جواف  ]عمى الخط[، مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية .15/247

http://journal.cybrarians.info/images/047/Cybrarians_Journal_047_Papers_01.pdf
http://journal.cybrarians.info/images/047/Cybrarians_Journal_047_Papers_01.pdf
https://mfes.journals.ekb.eg/article_269973_98605dd7423e9df42b8ea786a4a57517.pdf
https://mfes.journals.ekb.eg/article_269973_98605dd7423e9df42b8ea786a4a57517.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/570/1/1/74542
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/570/1/1/74542
https://journal.cybrarians.info/index.php/cj/article/download/50/51/61
https://journal.cybrarians.info/index.php/cj/article/download/50/51/61
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/126/8/2/77661
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/126/8/2/77661
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متاح عمى: <   .05.ع،[19/01/2024الاطلبع: 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/222/8/5/103327 < 

 مجمة .التعميمية المؤسسات تطوير في ودوره الرقمي التحوؿ. ىيو شحاتو، سحر، توفيؽ، (12
]تاريخ الاطلبع: 2021،[عمى الخط] والثقافية الانسانية لمعموـ الاوسط الشرؽ
متاح عمى: <     .05،ع.[08/07/2024

http://meijournals.com/ara/index.php/mejhcs/article/view/246/252  < 
أمف المعمومات الرقمية وسبؿ حمايتو في .جوىري، عزة فاروؽ، طو حسيف، طو محمد (13

]عمى مجمة مركز البحوث العربية والدراسات في المكتبات والمعمومات .ظؿ التشريعات الراىنة
 < متاح عمى:. 1، ع.[30/09/2022 خ الاطلبع:]تاري 2020، الخط[

https://jesi.journals.ekb.eg/article_90110_018dc755f72de47fd2019e430
 76ac3b4.pdf< 
مجمة عة الجزائرية بمجتمعيا: الواقع... والتحديات. حديد، مختار. طبيعة علبقة الجام (14

]تاريخ الاطلبع:  2012، ماي [عمى الخط] -جامعة محمد خيضر بسكرة-العموـ الانسانية
.متاح عمى: <  25.ع ،[16/01/2023

t.dz/en/downArticle/41/12/2/49690https://www.asjp.ceris  < 
الخوالدة، فارس عمي فارس. أثر برمجية تعممية تفاعمية لوحدة الثقافة الحاسوبية عمى  (15

تحصيؿ مادة الحاسوب لطمبة الصؼ الثامف الاساسي في محافظة المفرؽ. مجمة جرش لمبحوث 
. متاح عمى: < 12.ع،[14/04/2024]تاريخ الاطلبع:  2022، [عمى الخطوالدراسات]

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/cgi/viewcontent.cgi?article=1387&con
text=jpu  < 

دراسة في  -15/247د.محفوظ، إكراـ. الصفقات العمومية في ظؿ المرسوـ الرئاسي رقـ  (16
]تاريخ  2022 ]عمى الخط[،مجمة ابف خمدوف للئبداع والتنمية. -المفيوـ و أساليب الإبراـ

. متاح عمى الانترنت: <  01.ع ،[08/02/2024الاطلبع: 
/en/downArticle/709/4/1/185135https://www.asjp.cerist.dz < 

الديقش، أحمد. تطبيقات البرمجيات الوثائقية مفتوحة المصدر في المكتبات الجامعية.  (17
]تاريخ الاطلبع: 2022 ]عمى الخط[، مجمة العموـ الاجتماعية والانسانية

.متاح عمى: <    01.ع،[11/07/2023
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/394/12/1/196978 < 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/222/8/5/103327
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/222/8/5/103327
http://meijournals.com/ara/index.php/mejhcs/article/view/246/252
http://meijournals.com/ara/index.php/mejhcs/article/view/246/252
https://jesi.journals.ekb.eg/article_90110_018dc755f72de47fd2019e43076ac3b4.pdf
https://jesi.journals.ekb.eg/article_90110_018dc755f72de47fd2019e43076ac3b4.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/41/12/2/49690
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/41/12/2/49690
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/cgi/viewcontent.cgi?article=1387&context=jpu
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/cgi/viewcontent.cgi?article=1387&context=jpu
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/709/4/1/185135
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/709/4/1/185135
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/394/12/1/196978
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/394/12/1/196978


 المراجعو قائمة المصادر 
 

273 
 

مجمة رابحي، فطيمة. تأثير القيادة الرقمية في نجاح مشاريع التحوؿ الرقمي في المؤسسة.  (18
 .متاح عمى: <03.ع،[05/05/2023]تاريخ الاطلبع:  2022،   [عمى الخط]التنظيـ والعمؿ

https://aja.journals.ekb.eg/article_221932_f9cafff2a8cb788407f9f62432
9debcb.pdf  < 

الرشيد، فاطمة بنت عبد العزيز، الفييد، مي بنت فييد. مدى تضميف ميارات التفكير  (19
الحاسوبي في وحدات البرمجة بمقررات الميارات الرقمية لممرحمة الابتدائية في المممكة العربية 

]تاريخ الاطلبع:  2023، مارس [عمى الخط] الأبحاث المجمة العربية لمعموـ ونشرالسعودية. 
متاح عمى: <  . 03.ع ،[09/07/2023

https://journals.ajsrp.com/index.php/jctm/article/view/6225/5918   < 
الزىراني، حسف محمد. دور الثقافة الرقمية في تعزيز العممية التعميمية لدى طلبب  (20

 2022،[لخطعمى ا] مجمة كمية التربية في عموـ التربيةالاعداد التربوي بالجامعة الاسلبمية. 
 . متاح عمى: <01.ع،[13/03/2024]تاريخ الاطلبع: 

https://jfees.journals.ekb.eg/article_239921_7c2539f7fde8ae6296a8627
579fc520b.pdf   < 

قراءة في بعض ابحاث العرب  -المنيج الوصفي في كتاب سبويو .وزيةزيار، ف (21
، [26/03/2023]تاريخ الاطلبع:  2023جانفي  ،[عمى الخط] (كلبـ-مجمة )لغة. -المحدثيف

متاح عمى: < . 01ع.
st.dz/en/downArticle/176/9/1/211552https://www.asjp.ceri  < 

تطوير منيج البرمجة في  .سرور، أميرة اسماعيؿ، عسقوف، محمد عبد الفتاح، و أخروف (22
ضوء الحوسبة الإبداعية وفاعميتو في تنمية ممارسات التفكير الحاسوبي لدى طالبات الصؼ 

]تاريخ  2021،[ى الخطعم] مجمة الجامعة الاسلبمية لمدراسات الانسانية .السابع اساسي
متاح عمى: <     .05.ع،[09/07/2023الاطلبع: 

https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEPS/article/view/9801/389
1 < 
لمواصفات الوظيفية لمنظـ المفتوحة المصدر لإدارة السعدني، محمد عبد الرحماف. ا (23

عمـ المكتبات  بحوث فيالدوريات العممية ونشرىا : برنامج نظـ الدورية المفتوحة نموذجا. 
متاح عمى: <  .11.ع،[11/07/2023]تاريخ الاطلبع: 2013 ]عمى الخط[، والمعمومات

https://aja.journals.ekb.eg/article_221932_f9cafff2a8cb788407f9f624329debcb.pdf
https://aja.journals.ekb.eg/article_221932_f9cafff2a8cb788407f9f624329debcb.pdf
https://journals.ajsrp.com/index.php/jctm/article/view/6225/5918
https://journals.ajsrp.com/index.php/jctm/article/view/6225/5918
https://jfees.journals.ekb.eg/article_239921_7c2539f7fde8ae6296a8627579fc520b.pdf
https://jfees.journals.ekb.eg/article_239921_7c2539f7fde8ae6296a8627579fc520b.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/176/9/1/211552
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/176/9/1/211552
https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEPS/article/view/9801/3891
https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEPS/article/view/9801/3891
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-933a-4617-4111-https://portal.arid.my/Publications/6e2ca646
2c31825bca6d.pdf  < 

استراتيجية  مقترحة لتدريس البرمجة : دراسة تجريبية  .سلبمة، عبد الله السيد عزب (24
]تاريخ  2004، [عمى الخط] رياضيةمجمة تربويات  .لمتطبيقات الرياضية  بمغة  تربو باسكاؿ

متاح عمى: <   .01.ع،[08/07/2023الاطلبع: 
https://armin.journals.ekb.eg/article_82196_39923c32e6eb9654f6ccb95

87158745c.pdf   < 
سلبمة، عبد الله السيد عزب. استراتيجية مقترحة لتدريس البرمجة دراسة تجريبية  (25

]تاريخ  2004، [عمى الخط] لمتطبيقات الرياضية بمغة تربو باسكاؿ. مجمة تربويات الرياضيات
متاح عمى: < . 01.ع،[31/03/2024الاطلبع: 

https://armin.journals.ekb.eg/article_82196_39923c32e6eb9654f6ccb95
87158745c.pdf < 

جراءات ابراـ الصفقات العمومية في ظؿ المرسوـ  (26 سميماني، عبد الغاني. كيفيات وا 
]تاريخ  2023 عمى الخط[، مارس] مجمة العموـ القانونية والاجتماعية. 247-15الرئاسي 
. متاح عمى: <     01.ع،[01/02/2024الاطلبع: 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/434/8/1/215651 < 
مجمة الحكمة  .ية في المفيوـ وعوامؿ اكتسابياسنوسي، حياة، الثقافة الرقمية: قراءة تحميم (27

متاح عمى: < .02.ع[،22/02/2024]تاريخ الاطلبع: 2022 ،[عمى الخط] لمدراسات الفمسفية
401https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/338/10/2/188< 

شحاتة، أحمد ماىر خفاجة. البرمجيات المفتوحة المصدر لممكتبات ومراكز المعمومات:  (28
البوابة العربية لممكتبات معايير مقترحة لاختيار نظاـ مفتوح المصدر لإدارة المكتبات العربية. 

متاح عمى: <  . 36.ع،[11/07/2023]تاريخ الاطلبع: 2014، [عمى الخط]والمعمومات
http://search.mandumah.com/Record/703295 < 

شحرور، يمينة، ماحي، مراد. إجراءات إعداد صفقة عمومية في ضوء المرسوـ الرئاسي  (29
 2023]عمى الخط[، جواف  مجمة السياسة العالمية دراسة حالة صفقة الاشغاؿ. 15/247رقـ 

متاح عمى: <  .02.ع، [19/01/2024الاطلبع: ]تاريخ 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/455/7/2/223433  < 

شحرور، يمينة، ماحي، مراد. إجراءات إعداد صفقة عمومية في ضوء المرسوـ الرئاسي  (30
]تاريخ الاطلبع:  2023]عمى الخط[،  مجمة السياسة العالميةدراسة حالة صفقة.  247-15قـ ر 

https://portal.arid.my/Publications/6e2ca646-4111-4617-933a-2c31825bca6d.pdf
https://portal.arid.my/Publications/6e2ca646-4111-4617-933a-2c31825bca6d.pdf
https://armin.journals.ekb.eg/article_82196_39923c32e6eb9654f6ccb9587158745c.pdf
https://armin.journals.ekb.eg/article_82196_39923c32e6eb9654f6ccb9587158745c.pdf
https://armin.journals.ekb.eg/article_82196_39923c32e6eb9654f6ccb9587158745c.pdf
https://armin.journals.ekb.eg/article_82196_39923c32e6eb9654f6ccb9587158745c.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/434/8/1/215651
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/434/8/1/215651
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/338/10/2/188401
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/338/10/2/188401
http://search.mandumah.com/Record/703295
http://search.mandumah.com/Record/703295
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/455/7/2/223433
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/455/7/2/223433
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.متاح عمى الانترنت: <  881.ص02.ع،[04/02/2024
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/455/7/2/223433 < 

الشحنة، عبد المنعـ الدسوقي. متطمبات تطبيؽ التحوؿ الرقمي في مؤسسات التعميـ  (31
 2021، أكتوبر [عمى الخط] مجمة الادارة التربويةالعالي الخاص بجميورية مصر العربية. 

: <    عمى . متاح32ع.،[08/07/2024]تاريخ الاطلبع: 
https://emj.journals.ekb.eg/article_234105_198d6fed6efd8908d9690679

4f9fe8e2.pdf  < 
الشقراوي، لؤلؤة سعد ابراىيـ ،اؿ ابراىيـ ،امؿ عبد الله. أثر تدريس البرمجة باستخداـ  (32

يـ البرمجة وميارات التفكير الحاسوبي لدى طالبات الانشطة غير الموصولة عمى اكتساب مفاى
]تاريخ  2023 ،[عمى الخط]دراسات عربية في التربية وعمـ النفسمجمة  المرحمة المتوسطة.

.متاح عمى: <    146.ع،[09/07/2023الاطلبع: 
https://saep.journals.ekb.eg/article_294528_54f4b20fc48b987394949a8

984284f1e.pdf  < 
الصعيدي، طارؽ محمد محمد. الثقافة الرقمية عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وعلبقتيا  (33

مجمة اتحاد بتنمية المواطنة الرقمية: دراسة ميدانية عمى طلبب المدارس الثانوية المصرية. 
]تاريخ الاطلبع:  2022  ،[عمى الخط] الجامعات العربية لبحوث الإعلبـ وتكنولوجيا الاتصاؿ

 .متاح عمى: <09.ع،[23/02/2024
ticle_269948_5b6f23c4ad1ec6099777a868https://jcts.journals.ekb.eg/ar

1cdd694e.pdf  < 
-15ط.د عبود، ميمود، تيفاوي، العربي. الصفقات العمومية في ظؿ المرسوـ الرئاسي  (34

]عمى مجمة اقتصاديات الماؿ والأعماؿالمفيوـ، المبادئ والاحكاـ التشريعية الخاصة بيا.  247
. متاح عمى: < 06.ع،[19/01/2024]تاريخ الاطلبع: 2018جواف  الخط[،

edit/13.pdf-mila.dz/pdf/6eme-univ-http://fbej.centre < 
طويؿ، أسماء. برمجيات المصدر المفتوح ومجالات الافادة منيا في المكتبات الجامعية:  (35

مجمة المركز العربي لمبحوث انموذجا.  1يوسؼ بف خدة الجزائر  المكتبة المركزية لجامعة بف
]تاريخ الاطلبع:  2018،[عمى الخط] والدراسات في عموـ المكتبات والمعمومات

 < :عمى .متاح09.ع،[04/05/2023
9711http://search.mandumah.com/Record/86  < 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/455/7/2/223433
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/455/7/2/223433
https://emj.journals.ekb.eg/article_234105_198d6fed6efd8908d96906794f9fe8e2.pdf
https://emj.journals.ekb.eg/article_234105_198d6fed6efd8908d96906794f9fe8e2.pdf
https://saep.journals.ekb.eg/article_294528_54f4b20fc48b987394949a8984284f1e.pdf
https://saep.journals.ekb.eg/article_294528_54f4b20fc48b987394949a8984284f1e.pdf
https://jcts.journals.ekb.eg/article_269948_5b6f23c4ad1ec6099777a8681cdd694e.pdf
https://jcts.journals.ekb.eg/article_269948_5b6f23c4ad1ec6099777a8681cdd694e.pdf
http://fbej.centre-univ-mila.dz/pdf/6eme-edit/13.pdf
http://fbej.centre-univ-mila.dz/pdf/6eme-edit/13.pdf
http://search.mandumah.com/Record/869711
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مجمة العموـ عباس، غنية. الإعلبف عف الصفقة العمومية كآلية لتكريس مبدأ المنافسة.  (36
. متاح عمى 49.ع،[08/02/2024]تاريخ الاطلبع:  2018جواف  ]عمى الخط[، الانسانية

 > www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/23/29/1/91992https//:الانترنت: < 
عبد الصمد، محمود محمد عبد العميـ. النظـ الالية مفتوحة المصدر وتطبيقاتيا في حفظ  (37

واسترجاع الوثائؽ تجربة مشروع محفوظات منظمة اليونسكو عمى الخط المباشر: دراسة تحميمية 
 . 2019. ديسمبر 46 .ع ،23. السمسمة ؽ والمعموماتالمجمة العربية للؤرشيؼ والتوثيتقييمية. 

عبد العاطي ، محمد الباتع محمد. فاعمية برنامج تدريبي مقترح في تنمية بعض ميارات  (38
إدارة المحتوى الالكتروني باستخداـ منظومة  مودؿ لدى طلبب الدبموـ المينية واتجاىاتيا نحوىا. 

. متاح عمى: < [01/05/2023]تاريخ الاطلبع:  2009،[عمى الخط] مجمة كمية التربية
http://search.mandumah.com/Record/51667 < 

عبد القادر، محمود ىلبؿ عبد الباسط. الثقافة الرقمية للؤبناء بيف الرفاىية والحتمية في  (39
]تاريخ الاطلبع:  2022، مارس [عمى الخط] ة. المجمة التربويةالعصر الرقمي: رؤية تربوي

. متاح عمى: < 95.ع، [12/03/2024
719760https://edusohag.journals.ekb.eg/article_214740_ca41d496aefb3

0de525de8dd8a.pdf  < 
"تأثير الذكاء الاصطناعي عمى الجريمة .عبد المحسف عبد الرزاؽ، رانا مصباح (40

  .01.ع، 2021،المجمة العممية لجامعة الممؾ فيصؿالالكترونية" 
  العشماوي، عبد الله بف الطاىر، العصيمي، خالد بف محمد حمداف. القيادة الالكترونية (41

عي الرقمي لدى قادة مدارس المرحمة الثانوية بمدينة الطائؼ مف وجية نظر وعلبقتيا بالو 
]تاريخ الاطلبع:  2021، [عمى الخط] مجمة شباب الباحثيف في العموـ التربويةالمعمميف. 

. متاح عمى: <  09.[،ع02/01/2023
https://jyse.journals.ekb.eg/article_188034_adc0a82eab8bb17490e0f21

c4d33c0ac.pdf  < 
" تقنيات امف و حماية المحتوى الرقمي لممستودع الرقمي .عمى، عادؿ نبيؿ شحات (42

ع: ]تاريخ الاطلب 2017، ]عمى الخط[ مجمة كمية الآداب .لمرسائؿ الجامعية المصرية "
متاح عمى: <  . 48.ع،[01/10/2022

http://search.mandumah.com/Record/1087460  < 
غانس، حبيب الرحماف. تحديث مفيوـ الصفقة العمومية في ظؿ المرسوـ الرئاسي  (43

 مة الأستاذ الباحث لمدراسات القانونية والسياسيةمجاستجابة لتحديات الدولة الراىنة.  15/247

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/23/29/1/91992
http://search.mandumah.com/Record/51667
http://search.mandumah.com/Record/51667
https://edusohag.journals.ekb.eg/article_214740_ca41d496aefb37197600de525de8dd8a.pdf
https://edusohag.journals.ekb.eg/article_214740_ca41d496aefb37197600de525de8dd8a.pdf
https://jyse.journals.ekb.eg/article_188034_adc0a82eab8bb17490e0f21c4d33c0ac.pdf
https://jyse.journals.ekb.eg/article_188034_adc0a82eab8bb17490e0f21c4d33c0ac.pdf
http://search.mandumah.com/Record/1087460
http://search.mandumah.com/Record/1087460
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. متاح عمى: <     02.ع،[19/01/2024]تاريخ الاطلبع:  2016جواف  ]عمى الخط[،
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/457/1/2/65165  < 

يمي، نجوى عزاـ، الجزار، عبد المطيؼ الصفي، وأخروف. تصميـ استراتيجية لتكامؿ ف (44
انماط عرض المشكلبت البرمجية ببيئة لمتعمـ المدمج لتنمية كفايات برمجة المغات الحديثة لدى 

]تاريخ الاطلبع:  2020،[عمى الخط] مجمة البحث العممي في التربيةطالبات تكنولوجيا التعميـ. 
emarefa-https://search-.متاح عمى: <   21.ع،[10/07/2320

984946-net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM < 
مجمة  .تيديدات امف المعمومات و سبؿ التصدي ليا .فيلبلي، اسماء، شميؿ، عبد المطيؼ (45

متاح عمى:  .03.ع ،[03/10/2022 ]تاريخ الاطلبع: 2019، ]عمى الخط[ قتصاديةالبشائر الا
 >https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/196/4/3/79099 < 

ظؿ تحديات رقمنة الاقتصاد والادارات  قاسي، محمد حاج. التحوؿ الرقمي في الجزائر في (46
]تاريخ الاطلبع:  2022،[عمى الخط]مجمة الدراسات القانونية والاقتصاديةالعمومية. 

.متاح عمى: < 02.ع،[04/05/2023
ticle/649/5/2/211246https://www.asjp.cerist.dz/en/downAr < 

مجمة البحوث والدراسات قدياف، سميـ. مراحؿ واجراءات ابراـ الصفقات العمومية.  (47
متاح عمى الانترنت:  .[02/02/2024]د.ت[ ]تاريخ الاطلبع:  ]عمى الخط[،القانونية والسياسية

 >https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/272/4/1/30276 < 
القمش، اسامة. بناء مستودع رقمي لمرسائؿ الجامعية المجازة في معيد البحوث و  (48

مجمة بحوث في عمـ الدراسات العربية باستخداـ أحد نظـ ادارة المحتوى مفتوحة المصدر. 
. متاح عمى: 24.ع ،[11/07/2023]تاريخ الاطلبع: 2020 ]عمى الخط[،المكتبات والمعمومات

 >
https://sjrc.journals.ekb.eg/article_83039_267d8f1cc5f507ab1f171b970e

3e023e.pdf   < 
سوىاـ، بوخالفة، خديجة. البرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر قموح، ناجية، بادي،  (49

والمعالجة الالية لمغة العربية" عرض لمشاريع المنظمة العربية لمتربية والثقافة و العموـ: الاىداؼ 
]تاريخ الاطلبع:  2018 ]عمى الخط[، المجمس الدولي لمغة العربيةوالانجازات". 

https://portal.arid.my/Publications/711c8b24-. متاح عمى: < [05/10/2023
7203f2d1e900.pdf-8a6f-47bf-5047 < 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/457/1/2/65165
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/457/1/2/65165
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-984946
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-984946
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-984946
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/196/4/3/79099
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/649/5/2/211246
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/649/5/2/211246
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/272/4/1/30276
https://sjrc.journals.ekb.eg/article_83039_267d8f1cc5f507ab1f171b970e3e023e.pdf
https://sjrc.journals.ekb.eg/article_83039_267d8f1cc5f507ab1f171b970e3e023e.pdf
https://portal.arid.my/Publications/711c8b24-5047-47bf-8a6f-7203f2d1e900.pdf
https://portal.arid.my/Publications/711c8b24-5047-47bf-8a6f-7203f2d1e900.pdf
https://portal.arid.my/Publications/711c8b24-5047-47bf-8a6f-7203f2d1e900.pdf
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القميري، محمد سالـ، العدؿ، منير محمد. التحوؿ الرقمي في مؤسسات التعميـ العالي  (50
،مارس [عمى الخط]مجمة البحوث الاكاديميةمية الميبية لمدراسات العميا جنزور انوذجا(. )الاكادي
https://lam-متاح عمى: <    .[26/11/2024]تاريخ الاطلبع:  2024

journal.ly/index.php/jar/article/view/628  < 
حسيف بطاقة أداء الثقة الرقمية تقنديؿ، رضا حسيف. أثر مشاريع التحوؿ الرقمي في  (51

، مارس [عمى الخط] المجمة العربية للئدارةعمى وزارة التربية والتعميـ الفني المصرية.  بالتطبيؽ
.متاح عمى: < 01.ع،[04/05/2023]تاريخ الاطلبع:  2025

https://aja.journals.ekb.eg/article_221932_f9cafff2a8cb788407f9f62432
9debcb.pdf < 

"دور التشريع الأردني في مواجية الجريمة الالكترونية وأثرىا  .القواقزة، أشرؼ عمى عقمة (52
 . 01.ع،2020، مجمة دراسات .في أمف معمومات المكتبات "

جراءات ابراـ الصفقات العمومية في ظؿ احكاـ  (53 لشيب، سممى، لشيب، صفاء. طرؽ وا 
]تاريخ الاطلبع:  2020 ]عمى الخط[،مجمة الإبداع. 247-15المرسوـ الرئاسي 

. متاح عمى: <     01.ع،[01/02/2024
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/269/10/1/136997 < 

لوي، دومنيؾ ويدراوغو. السياسات التي تتبعيا مؤسسات منظومة الامـ المتحدة بشاف  (54
 2005]عمى الخط[،وحدة التفتيش المشتركةاستعماؿ برمجيات المصدر المفتوح لأغراض التنمية. 

. متاح عمى: < [26/08/2023تاريخ الاطلبع: ]
-https://digitallibrary.un.org/record/576332/files/JIU_REP_2005_7

AR.pdf< 
استخداـ التحوؿ الرقمي عمى محمود، فاروؽ محمود، أميف، محمد، الضبع، عمرو. أثر  (55

المجمة العممية لمدراسات التجارية جودة التعميـ" دراسة تطبيقية عمى مؤسسات التعميـ العالي". 
: <    عمى متاح .04،ع.[09/07/2024]تاريخ الاطلبع:  2022، أكتوبر[عمى الخط] والبيئية

https://jces.journals.ekb.eg/article_344323_974676cd7e41e9a0912646
94647d1b6c.pdf  <   

نصر، ابتساـ كريـ عبد الحميـ. تطوير سياسات التعميـ قبؿ الجامعي في ضوء منظومة  (56
]تاريخ  2023،أكتوبر[عمى الخط]تعميـ الكبارالمجمة التربوية لالتحوؿ الرقمي )دراسة تحميمية(. 

: <   عمى متاح .04،ع.[11/12/2024الاطلبع: 

https://lam-journal.ly/index.php/jar/article/view/628
https://lam-journal.ly/index.php/jar/article/view/628
https://lam-journal.ly/index.php/jar/article/view/628
https://aja.journals.ekb.eg/article_221932_f9cafff2a8cb788407f9f624329debcb.pdf
https://aja.journals.ekb.eg/article_221932_f9cafff2a8cb788407f9f624329debcb.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/269/10/1/136997
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/269/10/1/136997
https://digitallibrary.un.org/record/576332/files/JIU_REP_2005_7-AR.pdf
https://digitallibrary.un.org/record/576332/files/JIU_REP_2005_7-AR.pdf
https://jces.journals.ekb.eg/article_344323_974676cd7e41e9a091264694647d1b6c.pdf
https://jces.journals.ekb.eg/article_344323_974676cd7e41e9a091264694647d1b6c.pdf
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https://altk.journals.ekb.eg/article_347356_598fdd5f09c256df08ffc6bd95
96d7ee.pdf   < 

المجمة ي. تحوؿ الرقمي ودوره في عصرنة مؤسسات التعميـ العالبحاش، وفاء. ال   (57
: الاطلبع تاريخ] 2024،[عمى الخط] العموـ السياسيةالجزائرية لمحقوؽ و 

: <     عمى .متاح02،ع.[06/12/2024
https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/526/9/2/256202 < 

مسعد، سوزاف سمير وارد. المعايير المقترحة لاختيار البرمجيات مفتوحة المصدر  (58
المجمة العممية لممكتبات . Iosو ANDROIDالخاصة بإنشاء التطبيقات عمى نظامي تشغيؿ 

متاح عمى: . 14.ع،[14/07/2023يخ الاطلبع: ]تار  2023 ]عمى الخط[، والوثائؽ والمعمومات
 >

https://jslmf.journals.ekb.eg/article_292422_9180d83f22ccdfb4a5616af4
6b76ba51.pdf < 

، محمود حسف بني خمؼ. مستوى اكتساب طمبة الصؼ المغربي، آيات محمد، خمؼ (59
الثامف الأساسي لميارات الثقافة الرقمية في ضوء ميارات القرف الحادي والعشريف في تعميـ 

 2020،[عمى الخط] مجمة جامعة القدس المفتوحة للؤبحاث والدراسات التربوية والنفسيةالعموـ. 
عمى: <     . متاح30.ع،[02/01/2023]تاريخ الاطلبع: 

https://journals.qou.edu/index.php/nafsia/article/view/2664/pdf < 
مجمة الحقيقة "المواجية الأمنية والجزائية لمجرائـ الالكترونية"، .ناشؼ فريد، ياكر الطاىر (60

. 01، ع.[30/09/2022]تاريخ الاطلبع:.) 2022 ،]عمى الخط[اعية والانسانيةلمعموـ الاجتم
 >  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/49/21/1/184377متاح عمى: <

ت المفتوحة المصدر واستخداميا في المكتبات. نجـ، محمد فكري. أليات عمؿ البرمجيا (61
. 17.ع،[14/07/2023]تاريخ الاطلبع:  2017 ]عمى الخط[،  مجمة المكتبات والمعمومات

متاح عمى: < 
/uploads/1/6/0/7/16070576/%D9%85%D8%AAhttp://acrslis.weebly.com

17.pdf-%D9%86  < 
[. عمى الخط] ورود، البياتي. مختصرات مف كتاب اساسيات الحاسوب وتطبيقاتو المكتبية (62

. متاح عمى:< 01[. ص 24/03/2024. ]تاريخ الاطلبع: 2014الجامعة المستنصرية. 
https://www.uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/6/6_2019_03_16!10

_31_47_PM.pdf < 

https://altk.journals.ekb.eg/article_347356_598fdd5f09c256df08ffc6bd9596d7ee.pdf
https://altk.journals.ekb.eg/article_347356_598fdd5f09c256df08ffc6bd9596d7ee.pdf
https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/526/9/2/256202
https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/526/9/2/256202
https://jslmf.journals.ekb.eg/article_292422_9180d83f22ccdfb4a5616af46b76ba51.pdf
https://jslmf.journals.ekb.eg/article_292422_9180d83f22ccdfb4a5616af46b76ba51.pdf
https://journals.qou.edu/index.php/nafsia/article/view/2664/pdf
https://journals.qou.edu/index.php/nafsia/article/view/2664/pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/49/21/1/184377
http://acrslis.weebly.com/uploads/1/6/0/7/16070576/%D9%85%D8%AA%D9%86-17.pdf
http://acrslis.weebly.com/uploads/1/6/0/7/16070576/%D9%85%D8%AA%D9%86-17.pdf
https://www.uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/6/6_2019_03_16!10_31_47_PM.pdf
https://www.uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/6/6_2019_03_16!10_31_47_PM.pdf
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 : الاستبانة في شكميا النيائي02ممحق رقم 

                                                                                         
 والبحث العممي زارة التعميم العاليو 

 محمد خيضر بسكرةجامعة 
 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 قسم العموم الإنسانية
 شعبة عمم المكتبات

 استمــــارة الاستبيـــان
 الســــادة الأفاضـــل:

 تحيــــة طيبـــة و بعــــد:

 وىندسة تكنولوجيا تخصص)ؿ.ـ.د( في عمـ المكتبات والتوثيؽ ،  استكمالا لمتطمبات نيؿ شيادة الدكتوراه الطور الثاث
: وفي إطار إعدادنا للؤطروحة الموسومة بػػػػالمعمومات   

دعم  فً دورهاو ادارة المحتوى الرقمً  نظم  

 التحول الرقمً بالجامعات الجزائرٌة: دراسة تطبٌقٌة  

الأسئمة، اليدؼ منيا ىو الحصوؿ عمى  أضع بيف أيديكـ ىذا الاستبياف الذي يحتوي عمى مجموعة مف
 بعض المعمومات التي تساعدنا في الوصوؿ إلى مجموعة مف النتائج.

وسوؼ يكوف لتعاونكـ معنا عظيـ الأثر في النتائج التي نسعى إلى تحقيقيا، وبودنا التأكيد عمى أف 
 المعمومات المتحصؿ عمييا سوؼ يتـ استخداميا لأغراض البحث العممي فقط.

.( أماـ الخيار الذي تراه مناسبا√حظة: تممئ الاستمارة بوضع العلبمة )ملب  

 إعداد الطالب:                                                                      إشــــــــــراف:

د.مسعودي كمال                                                                                               غربي ساعد  

 0700/0703   

كمــــاونـــى تعـــم علــركــــــنشك  
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 أ- الخصائص الشخصية و الوظيفية لعينة الدراسة:

. الجنس : 1  

أنثــى                             ذكـــر              

 2. السن:

 سنة    1.-51                             سنة 51-1.                    سنة 1. -01          سنة           01-01

  سنة فأكثر  1.  

............................................................ مؤسسة الانتماء:3  

 4. الشعبة الوظيفية الحالية:

 شعبة الإدارة العامة -

 -الترجمة الفورية-شعبة الترجمة -

 شعبة الإعلام الالي  -

 شعبة الإحصائيات -

 شعبة الوثائق و المحفوظات -

 شعبة المكتبات الجامعية -

 . سنوات الخبرة الوظيفية:5

سنة              15الى  10من   -سنوات        10الى  05من  -سنوات                     05أقل من  -
 سنة فما فوق  20 -سنة                     20الى  15من  -
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 المحتوى ادارة نظم مساىمة درجة التالية الفقرات تقيس  المحور الأول: درجة المساىمة:  -أ 
 محل المؤسساتفي  الاداريةو الاجراءات  الجوانب مختمف رقمنة في المصدر المفتوحة الرقمي
 .الدراسة

موافؽ  غير موافؽ غير موافؽ تماما العبارة
بدرجة 
 متوسطة

 تماماموافؽ  موافؽ

ادارة المحتوى الرقمي الى تسييؿ سير  نظـتيدؼ   - 6
  .مختمؼ الاجراءات الادارية في المؤسسة

     

ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر  نظـتيدؼ -7
الى رقمنة مختمؼ العمميات الخاصة بتسيير الموارد 

  .البشرية عمى مستوى المؤسسة

     

ة مف ادارة المحتوى الرقمي ادوارا متعدد نظـتؤدي -8
المدى البعيد لمختمؼ  بينيا الحفظ الرقمي عمى

  .الاجراءات الادارية عمى مستوى المؤسسة

     

ادارة المحتوى الرقمي مف خلبؿ  نظـتعمؿ -9
المتعددة عمى رقمنة واتاحة مختمؼ  استخداماتيا

 .الاجراءات الخاصة بعممية التوظيؼ والترقية لمموظفيف

     

الخاصة بإدارة المحتوى  لنظـبايمكف الاستعانة  -10 
الرقمي لحفظ واتاحة مختمؼ الوثائؽ المتعمقة بتسيير 

 المورد البشري في المؤسسات الجامعية.

     

 مختمف رقمنة في المصدر المفتوحة الرقمي المحتوى ادارة نظم مساىمة درجة التالية الفقرات تقيس
 .الدراسة محل بالمؤسسات البيداغوجية الجوانب
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موافؽ  غير موافؽ غير موافؽ تماما ارةالعب
بدرجة 
 متوسطة

 تماماموافؽ  موافؽ

ادارة المحتوى الرقمي  بانظمة يمكف الاستعانة  -11
لرقمنة مختمؼ الأعماؿ البيداغوجية واتاحاتيا لجميور 

 .فالمستفيدي

     

رقمنة  الىادارة المحتوى الرقمي  نظـ تسعى -12
الاعماؿ الدروس و  مختمؼ العمميات الخاصة بتسيير

  البيداغوجية المختمفة.

     

الحفظ  لضماف ادارة المحتوى الرقمي نظـيدؼ ت -13
البعيد لمختمؼ الاجراءات المرتبطة مدى الرقمي عمى ال

 بإدارة الأعماؿ والإجراءات البيداغوجية.

     

ادارة المحتوى الرقمي عمى رقمنة  نظـتعمؿ  -14
 ةبالأعماؿ البيداغوجيخاصة وتنظيـ مختمؼ الاجراءات ال

تاحتيا عف بعد لمطمبة والاساتذة.  وا 

     

الخاصة بإدارة المحتوى  بالأنظمةيمكف الاستعانة  -15 
عمى  البيداغوجية الرقمي لحفظ واتاحة مختمؼ الوثائؽ

 المدى البعيد في المؤسسات الجامعية.

     

التي يتم اتباعيا القانونية التقنية و الأسس  لية تقيس الفقرات التاأسس الاختيار: المحور الثاني:  -ب
الخاصة بإدارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر المستخدمة في مؤسسات  الانظمةلاختيار نوع 

 .التعميم العالي الجزائرية

 المصدر المفتوحة الرقمي المحتوى بإدارة الخاصة الأنظمة نوع لاختيار اتباعيا يتم التي التقنية الأسس
 .الجزائرية العالي التعميم مؤسسات في مستخدمةال
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موافؽ  غير موافؽ غير موافؽ تماما العبارة
بدرجة 
 متوسطة

 موافؽ تماما موافؽ

ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة  نظـيتـ اختيار   -16
المصدر في الجامعات الجزائرية استنادا عمى ميزة سيولة 

  الاستخداـ.

     

المصدر لمغات  نظاـ المفتوحاليعد عامؿ دعـ  -17
متعددة منيا المغة العربية أحد الأسس الرئيسية لاختيار 

  استخداميا.

     

نظاـ ادارة سيولة التنصيب ومجانية استخداـ  -18
المصدر احد الطرؽ الأساسية  المحتوى الرقمي المفتوح

 لاختيار استخدميا مف بيف الانواع العديدة 

     

قمي وسيولة اتاحة واسترجاع عامؿ الحفظ الر  -19
 لنظـلاختيار النوع الانسب  الأوعية المرقمنة أحد الركائز

 ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر.

     

لعممية التعميـ عف بعد مف بيف ابرز  النظاـدعـ  -20 
الػأسس لاختيارىا للبستخداـ عمى مستوى المؤسسات 

 الجامعية.

     

 المفتوحة الرقمي المحتوى بإدارة الخاصة الأنظمة نوع لاختيار اتباعيا يتم يالت القانونية الأسس
 .الجزائرية العالي التعميم مؤسسات في المستخدمة المصدر

موافؽ  غير موافؽ غير موافؽ تماما العبارة
بدرجة 
 متوسطة

 تماماموافؽ  موافؽ

 نظـيتـ ابراـ الصفقة العمومية الخاصة باقتناء   -21
حتوى الرقمي المفتوحة المصدر عف طريؽ اجراء ادارة الم
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 المناقصة المفتوحة.

ادارة المحتوى الرقمي المفتوح المصدر  نظـاقتناء  -22
وفؽ الالية القانونية المتمثمة في اجراء المناقصة 

  .المحدودة

     

ادارة المحتوى  بنظـيتـ تزويد المؤسسات الجامعية  -23
استنادا عمى إجراء الاستشارة  الرقمي المفتوحة المصدر

  الانتقائية.

     

ادارة  نظـتعمد مؤسسات التعميـ العالي في اقتناء -24
المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر الى اجراء المزايدة 

 العمومية. تالمدرج في قانوف الصفقا

     

 نظـيتـ ابراـ الصفقات العمومية الخاصة باقتناء  -25 
قمي المفتوحة المصدر في الجامعات ادارة المحتوى الر 

 .الجزائرية استنادا عمى اجراء التراضي

     

مؤسسات التعميم العالي ( في SDNتجسيد المخطط التوجييي الرقمي ): متطمبات الثالثالمحور ا - ج
 الجزائرية.

الرقمي  ادارة المحتوى نظمدعم استخدام لالتجييزات والوسائل  تقيس الفقرات التالية درجة توافر 
 .)SDN(المفتوحة المصدر وتجسيد المخطط التوجييي الرقمي 

موافؽ  غير موافؽ غير موافؽ تماما العبارة
بدرجة 
 متوسطة

 تماماموافؽ  موافؽ

عمى طاولات  الحساباتمصمحة البرمجة و تتوفر   -26
 وكراسي كافية ومريحة لأداء الموظفيف.

     

     حة يتناسب صمنوع الاثاث عمى مستوى المشكؿ و  -27
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 .الخدماتيطابعيا العممي و و 

صمحة واثاثيا يراعي حاجيات تجييزات الم -28
 مف الموظفيف. متطمبات فئة ذوي الاحتياجات الخاصةو 

     

 ةعمى شروط التدفئة المركزيصمحة تتوفر الم  -29
 وأجيزة التبريد.

     

خارج صمحة و تواجد كاميرات المراقبة داخؿ الم -30 
 ا.محيطي

     

ادارة المحتوى  نظمتقيس الفقرات التالية درجة توافر الوسائل والأدوات التكنولوجية لدعم استخدام 
 (.SDN(الرقمي المفتوحة المصدر لتجسيد محاور المخطط التوجييي الرقمي 

موافؽ  غير موافؽ غير موافؽ تماما العبارة
بدرجة 
 متوسطة

 تماماموافؽ  موافؽ

أجيزة الاعلبـ الالي ولواحقيا  توفر المؤسسة  -31
 بالقدر الكافي لمساعدة الكادر البشري عمى اداء ميامو.

     

توفر الجامعة الربط بشبكة الانترنت العالي التدفؽ  -32
 لممساعدة الموظفيف عمى اداء مياميـ.

     

توفر المؤسسة الجامعية وسائؿ تكنولوجية متعمقة  -33
ة لتقديـ خدماتيا وتنفيذ بالطابعات والماسحات الضوئي

 مياـ موظفييا.

     

نظاـ لإدارة المحتوى الرقمي مفتوح توفر المؤسسة   -34
تسيير مختمؼ الارصدة الوثائقية المصدر لتنظيـ و 

 والالكترونية.

     

     تتوفر الجامعة عمى موقع الكتروني متاح عمى  -35
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 شبكة الانترنت لتقديـ خدمات متعددة لمستفيدييا. 

ادارة المحتوى الرقمي  لنظمالاستخدام الامثل التي تحول دون والمشاكل : المعيقات الرابعالمحور  - د
 المفتوحة المصدر في الجامعات الجزائرية.

التنظيمية في المؤسسات الجامعية التي تحد من  والمشاكل تقيس الفقرات التالية مستوى المعيقات
 المفتوحة المصدر؟ يوى الرقمادارة المحت لنظمالاستغلال الامثل 

موافؽ  غير موافؽ غير موافؽ تماما العبارة
بدرجة 
 متوسطة

 تماماموافؽ  موافؽ

عمؿ واضحة ومكتوبة  ةانعداـ سياسة واستراتيجي  -36
 تخص جانب التسيير الاداري والمالي في الجامعة.

     

قصور الجانب التشريعي والقانوف الذي يشجع  -37
الخاصة بإدارة المحتوى الرقمي  النظـناء وينظـ جانب اقت

 المفتوحة المصدر.

     

غياب الثقافة التنظيمية عمى مستوى المؤسسة  -38
ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة  أنظمةالمشجعة لاستخداـ 

 المصدر بيف الكوادر البشرية.

     

غياب التوجيو والارشاد والتكويف مف طرؼ ادارة   -39
ادارة المحتوى الرقمي  نظـفيف لاستخداـ الجامعة لمموظ

 المفتوحة المصدر.

     

غياب الرقابة وتقييـ اداء الموظفيف في مجاؿ  -40 
 ادراة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر.  نظـاستخداـ 

     

 

 



 الملاحق
 

228 
 

ثل المالية التي تكبح الموظفين في الاستغلال الام المعيقات و المشاكل تقيس الفقرات التالية درجة
 در في ظل تأدية مياميم الوظيفية.الخاصة بإدارة المحتوى الرقمي المفتوحة المص لمنظم

موافؽ  غير موافؽ غير موافؽ تماما العبارة
بدرجة 
 متوسطة

 تماماموافؽ  موافؽ

نقص الميزانية المتعمقة بالتجييز والتسيير   -41
 المرصودة لممؤسسة الجامعية.

     

توازف لمميزانية فيما يخص انعداـ التقسيـ الم -42
 التجييز والتسيير.

     

انعداـ الاستقلبلية المالية وتبني المركزية في  -43
 التسيير.

     

غياب سياسة ترشيد النفقات الخاصة بالميزانية   -44
 السنوية لمجامعة.

     

عدـ تخصيص جزء مالي في الميزانية السنوية  -45 
ر ادائيـ في استخداـ ىذا لمرافقة ودعـ الموظفيف وتطوي

 . الأنظمةالنوع مف 

     

ادارة  نظمتقيس الفقرات التالية مستوى العراقيل التكنولوجية التي تعترض الموظفين في استخدام 
 الجامعية. المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر بالمؤسسات

موافؽ  غير موافؽ غير موافؽ تماما العبارة
بدرجة 
 متوسطة

 اماتمموافؽ  موافؽ

المستمرة الحاصمة في انتاج  ةالتطورات التكنولوجي  -46
ادارة المحتوى الرقمي وصعوبة مواكبتيا مف طرؼ  نظـ
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 الموظفيف.

المنافسة التي تطرحيا استخدامات تكنولوجيا  -47
المعمومات في تسيير خدمات المؤسسات الجامعية محميا 

 وعربيا وعالميا.

     

ادارة المحتوى  نظـاستخداـ . الخوؼ مف تبني -48
 ةالرقمي المفتوحة المصدر في تقديـ خدمات الإلكتروني

 وكبحو واعتراضو مف طرؼ فئات مف الموظفيف.

     

الناجـ عف استخداـ ىذه  ي.الإجياد التكنولوج-49
 .الانظمة

     

بعض  تطاؿ كثرة الأعطاؿ التقنية التي قد -50 
الخاصة بإدارة  نظمةوالأالوسائؿ التكنولوجية الحديثة 

 .المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر

     

 لاستخدامتقيس الفقرات التالية مستوى العراقيل المرتبطة بالكوادر البشرية ومن شأنيا تثبيط الموظفين 
 حة المصدر في المؤسسات الجامعية.ادارة المحتوى الرقمي المفتو  نظم

 موافؽ غير موافؽ غير موافؽ تماما العبارة
بدرجة 
 متوسطة

 تماماموافؽ  موافؽ

      نقص الكادر البشري المؤىؿ.  -51

 النظـالخوؼ مف الفشؿ في اختيار ىذا النوع مف  -52
 حيف طرحيا وتحمؿ تابعاتيا لدى الموظفيف.

     

في تحسيف اداء الموظفيف في  ة. غياب الرغب-53
والاكتفاء بتنفيذ  نظـ ادارة المحتوى الرقمياستخداـ 

 المياـ المنوطة دوف زيادة او نقصاف.
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نقص الوعي البرمجي والرقمي لدى الكادر البشري  -54
ادارة المحتوى الرقمي  نظـالمكمؼ باستخداـ وتسيير 

 عمى مستوى المؤسسة الجامعية.

     

نقص عمميات التوظيؼ لبعض التخصصات  -55 
 التقنية والتطبيقية.

     

ادارة  لنظمالحماية الالكترونية الموظفين بمؤسسات التعميم العالي بأىمية  مامال: الخامسالمحور  - ه
 المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر

تقيس الفقرات التالية درحة دراية الموظفين بمؤسسات التعميم العالي بأىمية الحماية الالكترونية لنظم 
 ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر.

 موافؽ بشدة موافؽ محايد معارض ةمعارض بشد العبارة

أدرؾ تماما أىمية الاحاطة بالمخاطر الأمنية   -56
ادارة المحتوى الرقمي في  نظـالمتعمقة بسوء استخداـ 

 مؤسسات التعميـ العالي الجزائرية.

     

عمى معرفة تامة بمساوئ مشاركة كممات المرور  -57
 الخاصة بي و أرفض مشاركتيا مع جيات أخرى.

     

. عمى دراية تامة بمخاطر تسريب البيانات الخاصة  -58
لمحتوى الرقمي مع جيات خارجية دوف ادارة ا نظـ ةبإدار 

 يات المختصة.اذف او تصريح مف الج

     

ف أي حدث لو علبقة بالمساس ألتزـ بالتبميغ ع -59
ادارة المحتوى الرقمي مثؿ ىجمة فيروسية أو  نظـبأمف 

 .تسريب بيانات

     

أنجز المياـ المخولة لي حسب صلبحياتي  -60 
المتاحة لي مف مدير النظاـ ولا أحاوؿ التعدي عمى 

صلبحيات الغير باستخداـ كممات مرورىـ أو أجيزتيـ 
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 الخاصة.

 

 أسئلة المق ابلة الموجهة لمحافظي المكتبات الجامعية: 03ملحق رقم  
 

وجية والمالية المتوفرة عمى مستوى المكتبات المركزية لنقل المحور الأول: المتطمبات البشرية والتكنول
تجربة استخدام برمجيات ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر لممساىمة في تطوير خدماتيا 

 الرقمية.

ىؿ تتوفر المكتبة عمى البنية التحتية اللبزمة مف تجييزات مادية وبرمجية لتطوير خدماتيا الرقمية  (:1س
   تفيدييا مف طمبة وأساتذة وباحثيف؟لجميور مس

مف طرؼ  يتـ استغلبلو ذيالخاص بإدارة المحتوى الرقمي المفتوح المصدر ال النظاـما ىو نوع  (:2س
   المكتبة؟ 

ادارة المحتوى  نظـىؿ تتوفر المكتبة عمى التعداد الكافي مف الكادر البشري المؤىؿ لتبني استخداـ  (:3س
 بشكؿ كامؿ؟  الرقمي المفتوحة المصدر

خاصة بإدارة المحتوى الرقمي  نظـالدعـ المالي الكافي لاقتناء  عمى ىؿ توفر ادارة الجامعة (:4س
 مفتوحة المصدر لفائدة المكتبة؟

ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر في رقمنة خدمات المكتبات  نظمالمحور الثاني: مساىمة 
 الجامعية.

 محتوى الرقمي في رقمنة خدمات المكتبة؟ادارة ال نظـكيؼ تساىـ  (:5

ماىي أىـ الجوانب التي يمكف أف تساىـ نظـ ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة المصدر في حفظيا  (:6
 واتاحتيا؟
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ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة  نظـماىي اىـ المعايير التي يتـ اعتمادىا مف طرفكـ لاقتناء  (:7
 المصدر؟

ظفي المكتبات المركزية بالإجراءات القانونية التي تحكـ اقتناء نظـ ادارة المحتوى ما مدى إلماـ مو  (:08
 الرقمي المفتوحة المصدر واعداد دفاتر شروطيا.

ادارة المحتوى الرقمي  نظمالمحور الرابع: الصعوبات التي تواجو المكتبات الجامعية في تبني واستخدام 
 المفتوحة المصدر؟

ادارة المحتوى الرقمي  نظـؿ التنظيمية والقانونية التي تحوؿ دوف تبني استخداـ ماىي أىـ العراقي (:09س
 المفتوحة المصدر في مكتبتكـ؟

ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة  نظـماىي العراقيؿ التكنولوجية التي تواجو المكتبة في استخداـ  (:10س 
 المصدر؟

تبة ميارات الوعي البرمجي والرقمي لاستخداـ ىؿ يمتمؾ الموظفيف العاممييف عمى مستوى المك (:11س
 برمجيات ادارة المحتوى الرقمي المفتوح المصدر؟

إدارة المحتوى الرقمي  نظـما ىو رأيكـ في قضايا : التحييف، الحماية، ودعـ المغة العربية في  (:12س 
 لمتعميـ عف بعد؟
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 دليل ارشادي لإستخدام نظم ادارة المحتوى الرقمي  : 40ملحق رقم  
 

 :WordPressالوورد بريس  -1
 مرحمة التثبيت: -أ

  تثبيت برنامجXampp: 

Xampp  ىو برنامج مفتوح المصدر تـ تطويره خصيصا لتطوير تطبيقات الويب، ويمكف تشغيمو
عمى  Xamppو الماؾ، حيث يعمؿ برنامج  ليونيكسعمى عدة أنواع مف انظمة التشغيؿ الويندوز و 

كما يحتوي عمى كافة الأدوات اللبزمة لتطوير  (Local hostتحويؿ الحاسوب الى خادـ محمي )
 واقع بكافة أنواعيا و تفاصيميا.الم

 .Googleمف محرؾ البحث  Xamppفي بداية ىذه المرحمة نقوـ بتحميؿ برنامج  -

 

 .Googleيظير لنا الموقع الرسمي لمبرنامج مف خلبؿ نتيجة البحث عمى محرؾ    -

 
 . Downloadeالخطوة الموالية نقوـ باختيار نسخة البرنامج وبعدت نقوـ بالضغط عمى خانة  -
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  تظير لنا أيقونة البرنامج بعد التحميؿ. -

 

 بعد تحميؿ البرنامج تأتي مرحمة التنصيب وفؽ المراحؿ الموضحة في الصور. -

 

 .Nextنقوـ بالضغط عمى  -
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 نقوـ باختيار لغة البرنامج نختار المغة الانجميزية كما ىو موضح في الصورة. -

 

 بداية تنصيب البرنامج وفؽ ما تبينو الصورة. -

 

  تثبيت الورد بريسWordpress: 
 مف الموقع الرسمي.  WordPressتحميؿ الوردبريس  -
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 لمباشرة التحميؿ. Get WoredPressعمى  نضغط -

 

  كما ىو موضح في الصورة ونقوـ بفؾ الضغط عميو.يتـ تحميؿ ممؼ مضغوط  -

 

 بعد عممية فؾ الضغط. WordPressممفات نظاـ  -

 

 MySQLو  Apacheعيؿ لوحة التحكـ الخاصة باؿ لتف Startـ بالضغط عمى و نق -
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  الى لوحة التحكم. للانتقا  Adminنقوم بالضغط على  Xamppبعد التفعٌ  تظهر لنا واجهة برنامج  -

 

نقوم بتسمٌة قاعدة  Nouvelle Bas De Donnéنقوم بالضغط على  PHPMyAdminتظهر لنا لوحة التحكم  -

  وفق ما توضحه الصورة. Créerوتضغط على  Bibliothéque Universtaireالبٌانات باسم 

 

، وتتطمب ىذه المرحمة  تتبع مسار تنصيب WordPressالمرحمة  الموالية و تخص تثبيت  -
، نقوـ بحذؼ ممفات الخاصة htdocs، يظير لنا ممؼ تحت تسمية  Xamppبرنامج 

ر لنا فيما بعد ، لتظيWordPressبالبرمجية، ليتـ فيما بعد نسخ ممفات الخاصة بنظاـ 
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واجية تنصيب الورد بريس عمى الخادـ المحمي لجياز الكمبيوتر الممثؿ بواسطة برنامج 
Xampp.و ىذا ما تبينو الصور التالية بالترتيب ، 
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نختار لغة  WordPressتظير لنا واجية تنصيب  Localhostنكتب عمى المتصفح  -
 .continueصيب و نضغط عمى نالت

 
 

 .lates goمى نظغط ع -
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كما ىو  User Nameبعدىا تظير لنا واجية أخرى نقوـ بتدويف اسـ قاعدة البيانات و   -
   موضح أدناه.

 

   .Emailو  Passwordو   UserNameنقوـ بتدويف  -

 

 مبيف في الصورة كما ىو Log Inنضغط عمى  -
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تسجيؿ بو سابقا و كممة تظير لنا واجية  نقوـ بكتابة اسـ المستخدـ أو الايميؿ الذي تـ ال -
 المررو.

 

 

  .WordPressأخر المرحمة تظير لنا واجية نظاـ  -

 

 .WordPressشرح لوحة التحكـ الخاصة بنظاـ   -
والدفاتر لمموقع  blaginesالتي تسمح بإضافة كؿ التحديثات و  : Updatesخاصية  -

 الالكتروني المراد إنشاؤه.
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 عمى الموقع . : و تختص بإدارة المناشيرPostsخاصية  -

 

: تمكف ىذه الخاصية مف إضافة الفيديوىات ومقاطع الصوت Media Libraryخاصة  -
  القصيرة عمى الموقع و إدارتيا. 
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: نمكف ىذه الخاصية المدرجة في لوحة التحكـ في نظاـ Pagesخاصية إدارة الصفحات  -
WordPress  لموقع الالكتروني يمكف تنزيميا عمى ا التيمف التحكـ في إدارة الصفحات
 المراد تصميمو.

 

: و تختص بالتخكـ في التغميقات المدرجة عمى Commentsخاصية غدارة التعميقات  -
الصفحة الرئيسية لممقع الالكتروني حيث تتيح امكاني التعديؿ أو أدارج تعميقات جديدة أو 

 حذفيا.
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واجية الموقع و لإضافات  : تمكف ىذه الخاصية مف التعديؿ الشكمي لAppearanceخاصية  -
les themes. 

 

: تمكف ىذه الخاصية ندي الموقع مف إدارج الاضافات المتنوعة Bluginsخاصية الإضافات  -
 و تثبيتيا عمى الموقع.

 

ضافتيـ مع Userخاصية  - : تتيح ىذه الخاصية  إمكانية ادارة المسؤوليف عمى إدارة الموقع وا 
 تحديد مياميـ .
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يح ىذه الخاصية لمدير الوقع مجموعة مف الأدوات المتخصصة مثؿ: : تتToolsخاصية  -
، مع إمكانية إدارة الثيمات و Import ،Exportتصدير و استيراد البيانات الالكترونية 
 الاضافات عمى الموقع الالكتروني.

 

 

: تتيح مجموعة مف الإعدادات العامة تخص عنواف الموقع و رابط Settingsخاصية  - -
 وغيرىا مف الاعدادات.الاتاحة 
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 :Joomla نظام الجممة -2
 مرحمة التثبيت: -أ

نقوـ بالانتقاؿ إلى الموقع الرسمي لجوملب ونبدأ بتنزيؿ الإصدار الأحدث مف الموقع كما ىو  -
 موضح في الصورة.

 

 حيث سبؽ شرح طريقة تنزيمو  Xamppالخطوة الموالية نقوـ بتحميؿ برنامج  -
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الذي قمنا  Joomlaالخاص ببرنامج  zipة نقوـ بفؾ ضغط أو استخراج ممؼ في ىذه الخطو  -
 بتنزيمو.
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.  

ولصقو في المجمد  Joomla zipفي ىذه الخطوة نقوـ بنسخ الممؼ المستخرج مف ممؼ  -
xampp > htdocs" لتسييؿ الأمر، قمنا بإعادة تسمية الممؼ المستخرج إلى .joomla-

gfgسفؿ." كما تبينو الصورة في الا 

 

وبدء  XAMPP، نقوـ بفتح htdocsفي مجمد  XAMPPفي  Joomlaبعد لصؽ مشروع  -
 .MySQLو  Apacheتشغيؿ 
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. إذا تـ localhostواكتب  Chromeنفتح المتصفح الويب ، ىنا استخدمت متصفح الويب  -
قد تـ وأف كؿ  XAMPPفتح واجية المستخدـ أدناه في متصفحؾ، فيذا يعني أف تثبيت 

 ى ما يراـ.شيء عم
 

 

، لإنشاء phpMyAdminفي  Joomlaنقوـ في ىذه الخطوة  بإنشاء قاعدة البيانات لمشروع  -
 .Enterفي المتصفح واضغط عمى  localhost/phpmyadminقاعدة البيانات الآف اكتب 
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" joomla-gfg" اكتب ىنا، التوضيحي العرض ولغرض البيانات، قاعدة اسـ نقوـ بكتابة -
 فوؽ انقر وأخيرًا،. الاسـ ىذا استخدمنا ،Joomla تثبيت أثناء لاحقًا. البيانات لقاعدة كاسـ
 البيانات وفؽ ما توضحو الصورة. قاعدة لإنشاء إنشاء زر

 
 عنواف واكتب المتصفح إلى الآف انتقؿ ،phpMyAdmin في البيانات قاعدة إنشاء بعد -

URL مثؿ localhost لمشروع المجمد واسـ Joomla ىو حالتي في ىنا "joomla-gfg." 

 
 " الدخوؿ تسجيؿ بيانات إعداد" عمى انقر ذلؾ بعد. الموقع اسـ كتبون المغة نقوـ باختيار -
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 المستخدـ اسـ بنا الخاص الويب لموقع الدخوؿ تسجيؿ بيانات بتعييف الخطوة التالية نقوـ -

 اتصاؿ إعداد" فوؽ انقر ثـ ،بنا الخاص Joomla لموقع الإلكتروني والبريد المرور وكممة
 ." البيانات قاعدة

 
 choose اكتب البيانات، قاعدة في. البيانات قاعدة تكويف عمينا الخطوة، ىذه في -

MySQL، وفي hostname اختر localhost، وفي username اكتب “root”، وفي 
password وفي فارغة، اتركيا database name قمت الذي البيانات قاعدة اسـ اكتب 

 .phpMyAdmin في أعلبه ئوبإنشا
 المحمي المضيؼ عمى Joomla CMS لتثبيت” Install Joomla“ زر عمى انقر ذلؾ وبعد -

 .بؾ الخاص

 
 .بؾ الخاص المحمي المضيؼ عمى بنجاح Joomla تثبيت سيتـ البيانات، قاعدة تكويف بعد -
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 .الموقع إدارة لوحة لفتح" الإدارة فتح" زر عمى انقر الإدارة لوحة إلى لمدخوؿ -

 
 وكممة المستخدـ اسـ نقوـ بإدخاؿ. الشاشة عمى الإدارية الدخوؿ تسجيؿ لوحة الآف ستظير -

 .الدخوؿ تسجيؿ زر عمى وانقر المرور

 
 .الشاشة كما توضحو الصوة عمى الإدارة لوحة لنا ستظير الدخوؿ تسجيؿ عمى الضغط بعد -
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 :Dspace ديسبيس -1
 مرحمة التثبيت: -أ

وفؽ ما ىو  Dspaceمجموعة مف البرامج والممفات اللبزمة لتثبيت نظاـ نقوـ بتحميؿ  -
 موضح في الصورة:

 

' عف طريؽ النقر بزر java 'jdk-7u79-windows-x64.exeثـ نقوـ بتثبيت برنامج   -
 الماوس الأيمف واختيار 'تشغيؿ كمسؤوؿ'
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  Nextتظير لنا واجية البرنامج نقوـ بالضغط عمى  -

 

 

  



 الملاحق
 

255 
 

 

 

نقوـ  بتثبيت برنامج قاعدة البيانات بالنقر المزدوج عمى اسـ الممؼ  Oracleيت بعد تثب -
'postgresql-9.5.2-1-windows.exe:وفؽ ما توضحو الصورة ' 
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 Nextتظير لنا واجية تثبيت البرنامج نقوـ بالضغط عمى  -

 

  فوؽ التالي.سيعرض البرنامج لنا دليؿ التثبيت الافتراضي )استخدـ الافتراضي( ثـ انقر  -

 

ثـ نقوـ بعرض دليؿ البيانات )استخدـ الإعداد الافتراضي( وانقر فوؽ التالي كما توضحو  -
 الصورة التالية.
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(، يرجى تذكرىا أو أخذىا postgresثـ نكتب كممة المرور لمستخدـ قاعدة البيانات الفائؽ ) -
 في الاعتبار

  لكممة المرور الخاصة بؾ وانقر فوؽ التالي

 

بتحديد المنفذ الخاص بالاتصاؿ بقاعدة البيانات )استخدـ الافتراضي( رقـ المنفذ.  نقوـ -
   ثـ انقر فوؽ التالي. 5432
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  Nextحسب البمد  ثـ اضغط عمى   Localeثـ نختار  -

 

  ثـ يتـ تنصيب البرنامج كما ىو موضح في صورة أدناه. -
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..." كما في الصورة Stack Builder، نقوـ بإلغاء تحديد "PostgreSQLأخيرًا بعد تثبيت  -
  فوؽ "إنياء" وننقرأدناه 

 

مف خلبؿ النقر عمى زر ابدأ في نظاـ  الخطوة التالية ىي تعييف متغيرات البيئة لمبرنامج -
 .> خصائص- والنقر بزر الماوس الأيمف عمى جياز الكمبيوتر Windowsالتشغيؿ 
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 نقوـ بالنقر فوؽ إعدادات النظاـ المتقدمة  -

 

 

 قوـ بالنقر فوؽ الزر "متغيرات البيئة" كما توضحو الصورة.ن -
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في لوحة متغيرات النظاـ، ثـ ننقر فوؽ تحديد المسار ثـ ننقر فوؽ الزر تحرير كما ىو مبيف  -
 في الصورة.

 

نكتب رمز الفاصمة  
 المنقوطة );( لفصؿ اسـ الدليؿ لمبرامج المختمفة كما في الصورة أدناه عمى سبيؿ المثاؿ:

;c:\apache-ant-1.8.0\bin  

 

  c:\apache-maven-3.1.0\bin> ;-ثـ نتبع ذلؾ بالدليؿ التالي  -
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 c:\Program Files\Java\jdk1.7.0_79\binثـ اتبع ذلؾ بػ -

 

  c:\apache-tomcat-7.0.69\binثـ اتبع ذلؾ بػ   -

 

  

وانقر فوؽ  c:\Program Files (x86)\PostgreSQL\9.5\bin   ذلؾ بػ  بإتباعثـ أقوـ  -
  موافؽ لإنياء إضافة قيمة المتغير: اسـ الدليؿ
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في لوحة "متغيرات المستخدـ المسؤوؿ"، نقوـ بالنقر فوؽ الزر "جديد" وفؽ ما توضحو  -
  الصورة.

 

 ' وJAVA_HOMEفي اسـ المتغير: اكتب ' -
 'c:\Program Files\Java\jdk1.7.0_79قيمة المتغير: النوع ' -
 وانقر فوؽ موافؽ -

 

" وفي قيمة قيمة المتغير: نكتب ANT_HOMEي اسـ المتغير: نقوـ بكتابة العبارة "ف -
"c:\apache-ant-1.8.0" 

 وانقر فوؽ "موافؽ"
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" وفي قيمة المتغير: نقوـ بكتابة  CATALINA_HOMEفي اسـ المتغير: نقوـ بكتابة  " -
"c:\apache-tomcat-7.0.69" "ثـ نقوـ بالنقر فوؽ "موافؽ 

                               

 

 وأخيرًا، نقوـ بتعييف  "متغيرات البيئة"، و نقوـ بالنقر فوؽ "موافؽ" كما توضحو الصورة. -
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 ثـ نقوـ  بنقر فوؽ موافؽ مرة أخرى  -

 

 pgAdminالخطوة التالية نقوـ فييا بإنشاء أسماء وأدوار قواعد البيانات مف خلبؿ برنامج   -
III  رة أدناهعف طريؽ فتحو كما في الصو 

 

 PostgreSQL 9.5 (x86)نقوـ بالنقر بزر الماوس الأيمف عمى اسـ   -
(localhost:5432 ) وانقر فوؽ

                                    الاتصاؿ.
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)كما ىو موضح في خطوة تثبيت  postgresنقوـ  بكتابة كممة المرور لممستخدـ  -
PostgreSQL) 

  ثـ انقر فوؽ موافؽ

 

( وانقر فوؽ دور تسجيؿ دخوؿ 1قر بزر الماوس الأيمف عمى أدوار تسجيؿ الدخوؿ )نقوـ بالن -
  .جديد
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  "'dspaceفي اسـ الدور مف النوع ' -

 

 . dspace" واكتب كممة المرور لمستخدـ التعريؼنقوـ بالنقر عمى علبمة التبويب " -

 

 ار كما في الصورة أدناهنقوـ بنقر فوؽ علبمة التبويب "امتيازات الدور" ونحدد مربع الاختي -
)يرث الحقوؽ مف الأدوار الأصمية / المستخدـ الفائؽ / يمكنو إنشاء قواعد بيانات / يمكنو 

  إنشاء أدوار( وانقر فوؽ "موافؽ" لإنياء إنشاء دور تسجيؿ دخوؿ جديد.
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 بعد ذلؾ، نقوـ بإنشاء قاعدة بيانات جديدة تحت  الاسـ -

 

" واسـ المالؾ ىو dspaceاسـ مربع النص " تب فينكفي علبمة التبويب "خصائص"،  -
"dspace""  
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و"مساحة الجدوؿ"  UTF-8نقوـ بالنقر فوؽ علبمة التبويب "التعريؼ" و"الترميز" ونحدد  -
 pg_defaultونحدد كذلؾ 

  ثـ انقر فوؽ "موافؽ"

'- 

 'dspaceنقوـ بالنقر المزدوج عمى اسـ قاعدة البيانات '  -
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  كما في الصورة أدناه.سيتـ عرض التفاصيؿ  -

 

( 2بالنقر بزر الماوس الأيمف عمى الممحقات ) pgcryptoالخطوة التالية نقوـ  بإنشاء ممحؽ  -
  ممحؽ جديد.
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 "pgcryptoفي علبمة التبويب "الخصائص"، اكتب " -

 

، ثـ انقر 1.2وفي علبمة التبويب "التعريؼ"، في "المخطط"، حدد "عاـ" و"الإصدار"، حدد  -
  وافؽ".فوؽ "م

 

 'pgcryptoسيتـ إضافة امتدادات جديدة باسـ ' -
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نقوـ بإنشاء مجمد جديد باسـ  pgAdmin IIIننتقؿ إلى الخطوة التالية، و نفتح  برنامج  -
'dspace في الدليؿ 'c:\ 

 

 Windowsمف خلبؿ فتح سطر أوامر  dspaceنقوـ  بالتحضير لتثبيت برنامج  -
 و ننتقؿ إلى اسـ الدليؿ

- c:\dspace-6.0-src-release\dspace 

 

 mvn packageثـ نكتب الأمر  -

 

  سيستمر البرنامج في تنزيؿ ممؼ التثبيت مف الإنترنت وفؽ ما تبينو الصورة. -
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 BUILD"، ستظير رسالة "mvn packageبعدما نقوـ مف الانتياء مف تشغيؿ الأمر " -
SUCCESS" لا فقد تظير رسالة جمالي وقت التثبيت، وا   "BUILD FAILED" وا 

 

 نقوـ  بتغيير اسـ الدليؿ إلى: -
- c:\dspace-6.0-src-release\dspace\target\dspace-installer 
 ثـ اكتب الأمر:  -
- ant fresh_install  
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 دقائؽ(، ستظير رسالة "تـ البناء بنجاح" 6-3ننتظر بضع دقائؽ )حوالي  -

 

عف طريؽ تغيير  dspaceمسؤوؿ لنظاـ ، قـ بإنشاء مستخدـ dspaceبعد الانتياء مف تثبيت برنامج 
  c:\dspace\binاسـ الدليؿ إلى 

 ثـ اكتب الأمر:

- dspace create-administrator 

 

  لمتأكيد. yبعد الانتياء مف مؿء معموماتؾ، نقوـ بالضغط عمى  -

   

لخادـ الويب باستخداـ سطر الأوامر  Tomcatنقوـ ببدء تشغيؿ خدمة  -
  Enterثـ اضغط عمى  %startup.bat\inb\%CATALINA_HOMEوكتابة 
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نوافذ منبثقة تطمب السماح مف  Windowsعند التشغيؿ لأوؿ مرة، سيفتح لنا جدار حماية  -
 خلبؿ جدار الحماية

  ننقر فوؽ السماح بالوصوؿ لمسماح.

 

في ىذه الخطوة نقوـ بالانتظار حتى يظير السطر الأخير مف النوافذ المنبثقة الرسالة "بدء  -
 الخادـ " كما توضحو الصورة. تشغيؿ

 

 URLثـ انتقؿ إلى المتصفح واكتب عنواف  -
- http://localhost:8080/jspui  .تظير لنا صورة النظاـ بعد عممية التثبيت بنجاح 

http://localhost:8080/jspui
http://localhost:8080/jspui
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 SPSS: الجداول المستخرجة من برنامج  40ملحق رقم  
 

 معاملات الثبات لمحاور الدراسة باستخدام معامل الفا كرونباخ(: 01رقم )ممحق 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 9.9 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 9.9 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.132 9. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.792 9. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.1.. 9. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 
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..92 3. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.21. .0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.1.2 00 

 

 الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة(: 02ممحق رقم )
Statistiques 

 الخبرة.الوظٌفٌة الشعبة. الوظٌفٌة مؤسسة. الإنتماء العمر الجنس 

N Valide 9.9 9.9 9.9 9.9 9.9 

Manquant 0 0 0 0 0 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10.30 10.30 10.30 12 ذكر 

 100.0 10..3 10..3 30 انثى

Total 9.9 100.0 100.0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,9 6,9 6,9 7 30 الى 20 من 

 48,5 41,6 41,6 42 40 الى 30 من

 93,1 44,6 44,6 45 50 الى 40 من

 100,0 6,9 6,9 7 60 الى 50 من

Total 101 100,0 100,0  

 

 مؤسسة_الانتماء
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46,5 46,5 46,5 47 _بسكرة_خٌضر محمد جامعة 

 76,2 29,7 29,7 30 بالوادي لخضر حمة جامعة

 100,0 23,8 23,8 24 بالأغواط ثلٌجً عمار جامعة

Total 101 100,0 100,0  

 

 الشعبة_الوظٌفٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 101 الالً الإعلام شعبة 

 

 الخبرة_الوظٌفٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  11,9 11,9 11,9 12 سنوات 05 من أق 

 50,5 38,6 38,6 39 سنوات 10 الى 05 من

 80,2 29,7 29,7 30 سنة 15 الى 10 من

 91,1 10,9 10,9 11 سنة 20 الى 15 من

 100,0 8,9 8,9 9 فوق فما سنة 20

Total 101 100,0 100,0  

 

ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة  نظمالمحور الأول: درجة مساىمة (: 30ممحق رقم )
 ءات الادارية في المؤسسات محل الدراسةالمصدر في رقمنة مختمف الجوانب والاجرا

 .البحثية
 

Statistiques 

 

تهدف نظم ادارة المحتوى 

الرقمً الى تسهٌ  سٌر 

مختلف الاجراءات 

 .الادارٌة فً المؤسسة

تهدف نظم ادارة المحتوى 

الرقمً المفتوحة المصدر 

الى رقمنة مختلف 

العملٌات الخاصة بتسٌٌر 

الموارد البشرٌة على 

مؤسسةمستوى ال . 

تؤدي نظم ادارة المحتوى 

الرقمً ادوارا متعددة من 

بٌنها الحفظ الرقمً على 

المدى البعٌد لمختلف 

الاجراءات الادارٌة على 

 .مستوى المؤسسة

تعم  نظم ادارة المحتوى 

الرقمً من خلا  

استخداماتها المتعددة على 

رقمنة واتاحة مختلف 

الاجراءات الخاصة بعملٌة 

ة التوظٌف والترقٌ

 .للموظفٌن

ٌمكن الاستعانة بالنظم 

الخاصة بإدارة المحتوى 

الرقمً لحفظ واتاحة 

مختلف الوثائق المتعلقة 

بتسٌٌر المورد البشري فً 

 .المؤسسات الجامعٌة

N Valide 101 101 101 101 101 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,8317 2,3465 2,4653 3,2376 3,1881 

Ecart type 1,34959 1,49957 1,18798 1,30498 1,23865 
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Table de fréquences 

 

 .تهدف نظم ادارة المحتوى الرقمً الى تسهٌل سٌر مختلف الاجراءات الادارٌة فً المؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,7 26,7 26,7 27 غٌر موافق تماما 

افقغٌر مو  12 11,9 11,9 38,6 

 59,4 20,8 20,8 21 موافق بدرجة متوسطة

 92,1 32,7 32,7 33 موافق

 100,0 7,9 7,9 8 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

 

تهدف نظم ادارة المحتوى الرقمً المفتوحة المصدر الى رقمنة مختلف العملٌات الخاصة بتسٌٌر الموارد البشرٌة على 

المؤسسةمستوى  . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 45,5 45,5 45,5 46 غٌر موافق تماما 

 63,4 17,8 17,8 18 غٌر موافق

 67,3 4,0 4,0 4 موافق بدرجة متوسطة

 89,1 21,8 21,8 22 موافق

 100,0 10,9 10,9 11 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

 

تؤدي نظم ادارة المحتوى الرقمً ادوارا متعددة من بٌنها الحفظ الرقمً على المدى البعٌد لمختلف الاجراءات الادارٌة على 

 .مستوى المؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 24,8 24,8 24,8 25 غٌر موافق تماما 

 57,4 32,7 32,7 33 غٌر موافق

 75,2 17,8 17,8 18 موافق بدرجة متوسطة

 96,0 20,8 20,8 21 موافق
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 100,0 4,0 4,0 4 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

 

 

 

تعمل نظم ادارة المحتوى الرقمً من خلال استخداماتها المتعددة على رقمنة واتاحة مختلف الاجراءات الخاصة بعملٌة 

الترقٌة للموظفٌنالتوظٌف و . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,9 12,9 12,9 13 غٌر موافق تماما 

 34,7 21,8 21,8 22 غٌر موافق

 43,6 8,9 8,9 9 موافق بدرجة متوسطة

 85,1 41,6 41,6 42 موافق

 100,0 14,9 14,9 15 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

 

ٌمكن الاستعانة بالنظم الخاصة بإدارة المحتوى الرقمً لحفظ واتاحة مختلف الوثائق المتعلقة بتسٌٌر المورد البشري فً 

 .المؤسسات الجامعٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,9 10,9 10,9 11 غٌر موافق تماما 

ر موافقغٌ  27 26,7 26,7 37,6 

 41,6 4,0 4,0 4 موافق بدرجة متوسطة

 91,1 49,5 49,5 50 موافق

 100,0 8,9 8,9 9 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

 جوانب المساهمت البيداغوجيت.

 

Statistiques 

 

ٌمكن الاستعانة بأنظمة 

ادارة المحتوى الرقمً 

لرقمنة مختلف الأعما  

ٌداغوجٌة واتاحاتها الب

 .لجمهور المستفٌدٌن

تسعى نظم ادارة المحتوى 

الرقمً الى رقمنة مختلف 

العملٌات الخاصة بتسٌٌر 

الدروس و الاعما  

 .البٌداغوجٌة المختلفة

تهدف نظم ادارة المحتوى 

الرقمً لضمان الحفظ 

الرقمً على المدى البعٌد 

لمختلف الاجراءات 

المرتبطة بإدارة الأعما  

جراءات البٌداغوجٌةوالإ . 

تعم  نظم ادارة المحتوى 

الرقمً على رقمنة وتنظٌم 

مختلف الاجراءات 

الخاصة بالأعما  

البٌداغوجٌة وإتاحتها عن 

 .بعد للطلبة والاساتذة

ٌمكن الاستعانة بالأنظمة 

الخاصة بإدارة المحتوى 

الرقمً لحفظ واتاحة 

مختلف الوثائق 

البٌداغوجٌة على المدى 

المؤسسات  البعٌد فً

 .الجامعٌة
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N Valide 101 101 101 101 101 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,0990 4,0198 2,7525 3,7921 2,8119 

Ecart type ,99504 1,38550 1,34466 1,10740 1,61687 

 
 
Table de fréquences 

ٌداغوجٌة واتاحاتها لجمهور المستفٌدٌنٌمكن الاستعانة بأنظمة ادارة المحتوى الرقمً لرقمنة مختلف الأعمال الب . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,9 6,9 6,9 7 غٌر موافق تماما 

 7,9 1,0 1,0 1 غٌر موافق

 67,3 59,4 59,4 60 موافق

 100,0 32,7 32,7 33 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

ظم ادارة المحتوى الرقمً الى رقمنة مختلف العملٌات الخاصة بتسٌٌر الدروس و الاعمال البٌداغوجٌة المختلفةتسعى ن . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,9 11,9 11,9 12 غٌر موتفق تماما 

 18,8 6,9 6,9 7 غٌر موافق

 20,8 2,0 2,0 2 موافق بدرجة متوسطة

 46,5 25,7 25,7 26 موافق

 100,0 53,5 53,5 54 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

تهدف نظم ادارة المحتوى الرقمً لضمان الحفظ الرقمً على المدى البعٌد لمختلف الاجراءات المرتبطة بإدارة الأعمال 

 .والإجراءات البٌداغوجٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 21,8 21,8 21,8 22 غٌر موافق تماما 

 51,5 29,7 29,7 30 غٌر موافق

 61,4 9,9 9,9 10 موافق بدرجة متوسطة

 90,1 28,7 28,7 29 موافق

 100,0 9,9 9,9 10 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

مً على رقمنة وتنظٌم مختلف الاجراءات الخاصة بالأعمال البٌداغوجٌة وإتاحتها عن بعد تعمل نظم ادارة المحتوى الرق

 .للطلبة والاساتذة
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 غٌر موافق تماما 

 21,8 19,8 19,8 20 غٌر موافق

 23,8 2,0 2,0 2 موافق بدرجة متوسطة

 73,3 49,5 49,5 50 موافق

 100,0 26,7 26,7 27 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

ٌمكن الاستعانة بالأنظمة الخاصة بإدارة المحتوى الرقمً لحفظ واتاحة مختلف الوثائق البٌداغوجٌة على المدى البعٌد فً 

 .المؤسسات الجامعٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,7 33,7 33,7 34 غٌر موافق تماما 

 45,5 11,9 11,9 12 غٌر موافق

 67,3 21,8 21,8 22 موافق بدرجة متوسطة

 72,3 5,0 5,0 5 موافق

 100,0 27,7 27,7 28 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

 
سس اختيار نوع الأنظمة الخاصة بإدارة المحتوى المحور الثاني: أ(: 04ممحق رقم )

 الرقمي المفتوحة المصدر المستخدمة في مؤسسات التعميم العالي الجزائرية.
 

التقنية الاختيارأسس   
Statistiques 

 

ٌتم اختٌار نظم ادارة 

المحتوى الرقمً المفتوحة 

المصدر فً الجامعات 

الجزائرٌة استنادا على 

 .مٌزة سهولة الاستخدام

ٌعد عام  دعم النظام 

المفتوح المصدر للغات 

متعددة منها اللغة العربٌة 

أحد الأسس الرئٌسٌة 

 .لاختٌار استخدامه

سهولة التنصٌب ومجانٌة 

استخدام نظام ادارة 

المحتوى الرقمً المفتوح 

المصدر احد الطرق 

الأساسٌة لاختٌار 

استخدامه من بٌن الانواع 

 العدٌدة

عام  الحفظ الرقمً 

هولة اتاحة واسترجاع وس

الأوعٌة المرقمنة أحد 

الركائز لاختٌار النوع 

الانسب لنظم ادارة 

المحتوى الرقمً المفتوحة 

 .المصدر

دعم النظام لعملٌة التعلٌم 

عن بعد من بٌن ابرز 

الـأسس لاختٌاره 

للاستخدام على مستوى 

 المؤسسات الجامعٌة

N Valide 101 101 101 101 101 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,7228 4,2574 4,3267 2,7723 3,9109 

Ecart type ,99115 ,65808 ,76301 1,45521 ,76288 
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Table de fréquences 

 .ٌتم اختٌار نظم ادارة المحتوى الرقمً المفتوحة المصدر فً الجامعات الجزائرٌة استنادا على مٌزة سهولة الاستخدام

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,9 9,9 9,9 10 غٌر موافق تماما 

 11,9 2,0 2,0 2 غٌر موافق

 12,9 1,0 1,0 1 موافق بدرجة متوسطة

 93,1 80,2 80,2 81 موافق

 100,0 6,9 6,9 7 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

 

وح المصدر للغات متعددة منها اللغة العربٌة أحد الأسس الرئٌسٌة لاختٌار استخدامهٌعد عامل دعم النظام المفت . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 غٌر موافق تماما 

 68,3 66,3 66,3 67 موافق

 100,0 31,7 31,7 32 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

سهولة التنصٌب ومجانٌة استخدام نظام ادارة المحتوى الرقمً المفتوح المصدر احد الطرق الأساسٌة لاختٌار 

 استخدامه من بٌن الانواع العدٌدة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 3 غٌر موافق تماما 

 58,4 55,4 55,4 56 موافق

 100,0 41,6 41,6 42 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

عامل الحفظ الرقمً وسهولة اتاحة واسترجاع الأوعٌة المرقمنة أحد الركائز لاختٌار النوع الانسب لنظم ادارة المحتوى 

 .الرقمً المفتوحة المصدر
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,7 30,7 30,7 31 غٌر موافق تماما 

 48,5 17,8 17,8 18 غٌر موافق

 52,5 4,0 4,0 4 موافق بدرجة متوسطة

 91,1 38,6 38,6 39 موافق

 100,0 8,9 8,9 9 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

 

ٌاره للاستخدام على مستوى المؤسسات الجامعٌةدعم النظام لعملٌة التعلٌم عن بعد من بٌن ابرز الـأسس لاخت  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 5 غٌر موافق تماما 

 5,9 1,0 1,0 1 غٌر موافق

 6,9 1,0 1,0 1 موافق بدرجة متوسطة

 91,1 84,2 84,2 85 موافق

 100,0 8,9 8,9 9 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

 الأطر القانونية لعممية الاختيار.
Statistiques 

 

ٌتم ابرام الصفقة العمومٌة 

الخاصة باقتناء نظم ادارة 

المحتوى الرقمً المفتوحة 

المصدر عن طرٌق اجراء 

 .المناقصة المفتوحة

اقتناء نظم ادارة المحتوى 

الرقمً المفتوحة المصدر 

انونٌة وفق الالٌة الق

المتمثلة فً اجراء 

 .المناقصة المحدودة

ٌتم تزوٌد المؤسسات 

الجامعٌة بنظم ادارة 

المحتوى الرقمً المفتوحة 

المصدر استنادا على 

إجراء الاستشارة 

 .الانتقائٌة

تعمد مؤسسات التعلٌم 

العالً فً اقتناء تظم ادارة 

المحتوى الرقمً المفتوحة 

المصدر الى اجراء 

ج فً قانون المزاٌدة المدر

 .الصفقات العمومٌة

ٌتم ابرام الصفقات 

العمومٌة الخاصة باقتناء 

نظم ادارة المحتوى 

الرقمً المفتوحة المصدر 

فً الجامعات الجزائرٌة 

استنادا على اجراء 

 .التراضً

N Valide 101 101 101 101 101 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,3564 2,6634 2,6238 2,3663 2,5941 

Ecart type ,81956 ,98262 ,73282 ,90247 ,82678 

 
Table de fréquences 

ٌتم ابرام الصفقة العمومٌة الخاصة باقتناء نظم ادارة المحتوى الرقمً المفتوحة المصدر عن طرٌق اجراء المناقصة 

 .المفتوحة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ٌر موافق تماماغ  22 21,8 21,8 21,8 
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 42,6 20,8 20,8 21 غٌر موافق

 100,0 57,4 57,4 58 موافق بدرجة متوسطة

Total 101 100,0 100,0  

 

 

 

 .اقتناء نظم ادارة المحتوى الرقمً المفتوحة المصدر وفق الالٌة القانونٌة المتمثلة فً اجراء المناقصة المحدودة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,8 19,8 19,8 20 غٌر موافق تماما 

 27,7 7,9 7,9 8 غٌر موافق

 89,1 61,4 61,4 62 موافق بدرجة متوسطة

 97,0 7,9 7,9 8 موافق

 100,0 3,0 3,0 3 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

ٌة بنظم ادارة المحتوى الرقمً المفتوحة المصدر استنادا على إجراء الاستشارة الانتقائٌةٌتم تزوٌد المؤسسات الجامع . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,9 10,9 10,9 11 غٌر موافق تماما 

 29,7 18,8 18,8 19 غٌر موافق

 98,0 68,3 68,3 69 موافق بدرجة متوسطة

 99,0 1,0 1,0 1 موافق

 100,0 1,0 1,0 1 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

تعمد مؤسسات التعلٌم العالً فً اقتناء تظم ادارة المحتوى الرقمً المفتوحة المصدر الى اجراء المزاٌدة المدرج فً قانون 

 .الصفقات العمومٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,7 27,7 27,7 28 غٌر موافق تماما 

 36,6 8,9 8,9 9 غٌر موافق

 99,0 62,4 62,4 63 موافق بدرجة متوسطة

 100,0 1,0 1,0 1 موافق

Total 101 100,0 100,0  

 

مصدر فً الجامعات الجزائرٌة استنادا ٌتم ابرام الصفقات العمومٌة الخاصة باقتناء نظم ادارة المحتوى الرقمً المفتوحة ال

 .على اجراء التراضً
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,8 17,8 17,8 18 غٌر موافق تماما 

 25,7 7,9 7,9 8 غٌر موافق

 98,0 72,3 72,3 73 موافق بدرجة متوسطة

 99,0 1,0 1,0 1 موافق

ماماموافق ت  1 1,0 1,0 100,0 

Total 101 100,0 100,0  

 

في ( SDNجسيد المخطط التوجييي الرقمي )تالمحور الثالث: متطمبات (: 05ممحق رقم )
 مؤسسات التعميم العالي الجزائرية.

 (.SDNمدى توفر التجييزات والوسائل لتجسيد المخطط التوجييي الرقمي ) 
Statistiques 

 

ة تتوفر مصلحة البرمج

والحسابات على طاولات 

وكراسً كافٌة ومرٌحة 

 .لأداء الموظفٌن

شك  ونوع الاثاث على 

مستوى المصلحة ٌتناسب 

وطابعها العلمً 

 .والخدماتً

تجهٌزات المصلحة واثاثها 

ٌراعً حاجٌات ومتطلبات 

فئة ذوي الاحتٌاجات 

 .الخاصة من الموظفٌن

تتوفر المصلحة على 

شروط التدفئة المركزٌة 

ة التبرٌدوأجهز . 

تواجد كامٌرات المراقبة 

داخ  المصلحة وخارج 

 .محٌطها

N Valide 101 101 101 101 101 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,3762 2,5941 1,2673 4,0198 1,9307 

Ecart type 1,37005 1,58857 ,48767 1,20814 1,21043 

 

Table de fréquences 

ات على طاولات وكراسً كافٌة ومرٌحة لأداء الموظفٌنتتوفر مصلحة البرمجة والحساب . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 39,6 39,6 39,6 40 غٌر موافق تماما 

 62,4 22,8 22,8 23 غٌر موافق

 98,0 35,6 35,6 36 موافق

 100,0 2,0 2,0 2 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

 .شكل ونوع الاثاث على مستوى المصلحة ٌتناسب وطابعها العلمً والخدماتً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34,7 34,7 34,7 35 غٌر موافق تماما 

 63,4 28,7 28,7 29 غٌر موافق

 79,2 15,8 15,8 16 موافق
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 100,0 20,8 20,8 21 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

 .تجهٌزات المصلحة واثاثها ٌراعً حاجٌات ومتطلبات فئة ذوي الاحتٌاجات الخاصة من الموظفٌن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 75,2 75,2 75,2 76 غٌر موافق تماما 

 98,0 22,8 22,8 23 غٌر موافق

 100,0 2,0 2,0 2 موافق بدرجة متوسطة

Total 101 100,0 100,0  

 

 .تتوفر المصلحة على شروط التدفئة المركزٌة وأجهزة التبرٌد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,9 11,9 11,9 12 غٌر موافق تماما 

 62,4 50,5 50,5 51 موافق

 100,0 37,6 37,6 38 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

 .تواجد كامٌرات المراقبة داخل المصلحة وخارج محٌطها 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 51,5 51,5 51,5 52 غٌر موافق تماما 

 78,2 26,7 26,7 27 غٌر موافق

ة متوسطةموافق بدرج  1 1,0 1,0 79,2 

 98,0 18,8 18,8 19 موافق

 100,0 2,0 2,0 2 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

 (.SDNمدى نوفر الوسائل و الادوات التكنولوجية لنجسيد المخطط التوجييي الرقمي )
Statistiques 

 

توفر المؤسسة أجهزة 

الاعلام الالً ولواحقها 

ساعدة بالقدر الكافً لم

الكادر البشري على اداء 

 .مهامه

توفر الجامعة الربط بشبكة 

الانترنت العالً التدفق 

للمساعدة الموظفٌن على 

 .اداء مهامهم

توفر المؤسسة الجامعٌة 

وسائ  تكنولوجٌة متعلقة 

بالطابعات والماسحات 

الضوئٌة لتقدٌم خدماتها 

 .وتنفٌذ مهام موظفٌها

توفر المؤسسة نظام 

حتوى الرقمً لإدارة الم

مفتوح المصدر لتنظٌم 

وتسٌٌر مختلف الارصدة 

 .الوثائقٌة والالكترونٌة

تتوفر الجامعة على موقع 

الكترونً متاح على شبكة 

الانترنت لتقدٌم خدمات 

 .متعددة لمستفٌدٌها

N Valide 101 101 101 101 101 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,4356 2,0396 2,9802 4,3564 4,9208 
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Ecart type 1,41715 1,13948 1,25682 ,84361 ,27141 

Table de fréquences 

 .توفر المؤسسة أجهزة الاعلام الالً ولواحقها بالقدر الكافً لمساعدة الكادر البشري على اداء مهامه

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,9 14,9 14,9 15 غٌر موافق تماما 

 30,7 15,8 15,8 16 غٌر موافق

 37,6 6,9 6,9 7 موافق بدرجة متوسطة

 73,3 35,6 35,6 36 موافق

 100,0 26,7 26,7 27 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

 .توفر الجامعة الربط بشبكة الانترنت العالً التدفق للمساعدة الموظفٌن على اداء مهامهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,7 32,7 32,7 33 غٌر موافق تماما 

 85,1 52,5 52,5 53 غٌر موافق

 86,1 1,0 1,0 1 موافق بدرجة متوسطة

 92,1 5,9 5,9 6 موافق

 100,0 7,9 7,9 8 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

ة الجامعٌة وسائل تكنولوجٌة متعلقة بالطابعات والماسحات الضوئٌة لتقدٌم خدماتها وتنفٌذ مهام موظفٌهاتوفر المؤسس . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,9 14,9 14,9 15 غٌر موافق تماما 

 40,6 25,7 25,7 26 غٌر موافق

 55,4 14,9 14,9 15 موافق بدرجة متوسطة

 91,1 35,6 35,6 36 موافق

 100,0 8,9 8,9 9 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

 .توفر المؤسسة نظام لإدارة المحتوى الرقمً مفتوح المصدر لتنظٌم وتسٌٌر مختلف الارصدة الوثائقٌة والالكترونٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 غٌر موافق تماما 

 5,9 4,0 4,0 4 غٌر موافق

 50,5 44,6 44,6 45 موافق

 100,0 49,5 49,5 50 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  
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 .تتوفر الجامعة على موقع الكترونً متاح على شبكة الانترنت لتقدٌم خدمات متعددة لمستفٌدٌها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,9 7,9 7,9 8 موافق 

 100,0 92,1 92,1 93 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

المحور الرابع: المعيقات والمشاكل التي تحول دون الاستخدام الامثل (: 06ممحق رقم )
 مصدر.ادارة المحتوى الرقمي المفتوحة ال لنظم

 

 المعٌقات و المشاكل التنظٌمٌة

Statistiques 

 

انعدام سٌاسة واستراتٌجٌة 

عم  واضحة ومكتوبة 

تخص جانب التسٌٌر 

الاداري والمالً فً 

 .الجامعة

قصور الجانب التشرٌعً 

والقانون الذي ٌشجع 

وٌنظم جانب اقتناء النظم 

الخاصة بإدارة المحتوى 

 .الرقمً المفتوحة المصدر

ثقافة التنظٌمٌة غٌاب ال

على مستوى المؤسسة 

المشجعة لاستخدام أنظمة 

ادارة المحتوى الرقمً 

المفتوحة المصدر بٌن 

 .الكوادر البشرٌة

غٌاب التوجٌه والارشاد 

والتكوٌن من طرف ادارة 

الجامعة للموظفٌن 

لاستخدام نظم ادارة 

المحتوى الرقمً المفتوحة 

 .المصدر

غٌاب الرقابة وتقٌٌم اداء 

ظفٌن فً مجا  المو

استخدام نظم ادراة 

المحتوى الرقمً المفتوحة 

 .المصدر

N Valide 101 101 101 101 101 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,1386 3,8416 4,4059 4,2673 2,6436 

Ecart type 1,21680 ,92447 1,08792 ,98885 1,10076 

Table de fréquences 

ل واضحة ومكتوبة تخص جانب التسٌٌر الاداري والمالً فً الجامعةانعدام سٌاسة واستراتٌجٌة عم . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,9 10,9 10,9 11 غٌر موافق تماما 

 23,8 12,9 12,9 13 غٌر موافق

 73,3 49,5 49,5 50 موافق بدرجة متوسطة

 78,2 5,0 5,0 5 موافق

 100,0 21,8 21,8 22 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

 

قصور الجانب التشرٌعً والقانون الذي ٌشجع وٌنظم جانب اقتناء النظم الخاصة بإدارة المحتوى الرقمً المفتوحة 

 .المصدر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide اغٌر موافق تمام  5 5,0 5,0 5,0 

 5,9 1,0 1,0 1 غٌر موافق

 24,8 18,8 18,8 19 موافق بدرجة متوسطة

 80,2 55,4 55,4 56 موافق

 100,0 19,8 19,8 20 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

 

فتوحة المصدر بٌن غٌاب الثقافة التنظٌمٌة على مستوى المؤسسة المشجعة لاستخدام أنظمة ادارة المحتوى الرقمً الم

 .الكوادر البشرٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 3 غٌر موافق تماما 

 11,9 8,9 8,9 9 غٌر موافق

 13,9 2,0 2,0 2 موافق بدرجة متوسطة

 30,7 16,8 16,8 17 موافق

 100,0 69,3 69,3 70 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

غٌاب التوجٌه والارشاد والتكوٌن من طرف ادارة الجامعة للموظفٌن لاستخدام نظم ادارة المحتوى الرقمً المفتوحة 

 .المصدر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 غٌر موافق تماما 

سطةموافق بدرجة متو  27 26,7 26,7 28,7 

 40,6 11,9 11,9 12 موافق

 100,0 59,4 59,4 60 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

 .غٌاب الرقابة وتقٌٌم اداء الموظفٌن فً مجال استخدام نظم ادراة المحتوى الرقمً المفتوحة المصدر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,8 22,8 22,8 23 غٌر موافق تماما 

 37,6 14,9 14,9 15 غٌر موافق

 76,2 38,6 38,6 39 موافق بدرجة متوسطة

 99,0 22,8 22,8 23 موافق

 100,0 1,0 1,0 1 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  
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 المعيقات والمشاكل المالية
Statistiques 

 

ٌزانٌة المتعلقة نقص الم

بالتجهٌز والتسٌٌر 

المرصودة للمؤسسة 

 .الجامعٌة

انعدام التقسٌم المتوازن 

للمٌزانٌة فٌما ٌخص 

 .التجهٌز والتسٌٌر

انعدام الاستقلالٌة المالٌة 

وتبنً المركزٌة فً 

 .التسٌٌر

غٌاب سٌاسة ترشٌد 

النفقات الخاصة بالمٌزانٌة 

 .السنوٌة للجامعة

عدم تخصٌص جزء مالً 

ً المٌزانٌة السنوٌة ف

لمرافقة ودعم الموظفٌن 

وتطوٌر ادائهم فً استخدام 

 .هذا النوع من الانظمة

N Valide 101 101 101 101 101 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,4356 3,5347 3,3366 4,1683 4,2574 

Ecart type ,94251 1,21297 1,11604 1,51043 ,82041 

 
Table de fréquences 

 .نقص المٌزانٌة المتعلقة بالتجهٌز والتسٌٌر المرصودة للمؤسسة الجامعٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 3 غٌر موافق 

 25,7 22,8 22,8 23 موافق بدرجة متوسطة

 27,7 2,0 2,0 2 موافق

 100,0 72,3 72,3 73 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

 .انعدام التقسٌم المتوازن للمٌزانٌة فٌما ٌخص التجهٌز والتسٌٌر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,9 6,9 6,9 7 غٌر موافق تماما 

 19,8 12,9 12,9 13 غٌر موافق

 46,5 26,7 26,7 27 موافق بدرجة متوسطة

 73,3 26,7 26,7 27 موافق

 100,0 26,7 26,7 27 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  
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 .انعدام الاستقلالٌة المالٌة وتبنً المركزٌة فً التسٌٌر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,9 9,9 9,9 10 غٌر موافق تماما 

 16,8 6,9 6,9 7 غٌر موافق

 53,5 36,6 36,6 37 موافق بدرجة متوسطة

 86,1 32,7 32,7 33 موافق

 100,0 13,9 13,9 14 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

 .غٌاب سٌاسة ترشٌد النفقات الخاصة بالمٌزانٌة السنوٌة للجامعة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,9 14,9 14,9 15 غٌر موافق تماما 

 19,8 5,0 5,0 5 غٌر موافق

 21,8 2,0 2,0 2 موافق بدرجة متوسطة

 26,7 5,0 5,0 5 موافق

 100,0 73,3 73,3 74 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

تطوٌر ادائهم فً استخدام هذا النوع من عدم تخصٌص جزء مالً فً المٌزانٌة السنوٌة لمرافقة ودعم الموظفٌن و

 .الانظمة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 غٌر موافق تماما 

 13,9 11,9 11,9 12 موافق بدرجة متوسطة

 56,4 42,6 42,6 43 موافق

 100,0 43,6 43,6 44 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

 العراقيل التكنولوجية.

Statistiques 
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التطورات التكنولوجٌة 

المستمرة الحاصلة فً 

انتاج نظم ادارة المحتوى 

الرقمً وصعوبة مواكبتها 

 .من طرف الموظفٌن

المنافسة التً تطرحها 

استخدامات تكنولوجٌا 

المعلومات فً تسٌٌر 

خدمات المؤسسات 

الجامعٌة محلٌا وعربٌا 

المٌاوع . 

الخوف من تبنً استخدام 

نظم ادارة المحتوى 

الرقمً المفتوحة المصدر 

فً تقدٌم خدمات 

الإلكترونٌة وكبحه 

واعتراضه من طرف 

 .فئات من الموظفٌن

الإجهاد التكنولوجً الناجم 

 .عن استخدام هذه الانظمة

كثرة الأعطا  التقنٌة التً 

قد تطا  بعض الوسائ  

التكنولوجٌة الحدٌثة 

أنظمة الخاصة بإدارة  وا 

المحتوى الرقمً المفتوحة 

 .المصدر

N Valide 101 101 101 101 101 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,4455 3,8416 3,3267 2,1287 1,8317 

Ecart type 1,35259 1,33965 1,56913 1,28579 1,00069 

 
 
 
Table de fréquences 

حاصلة فً انتاج نظم ادارة المحتوى الرقمً وصعوبة مواكبتها من طرف الموظفٌنالتطورات التكنولوجٌة المستمرة ال . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,9 11,9 11,9 12 غٌر موافق تماما 

 28,7 16,8 16,8 17 غٌر موافق

 40,6 11,9 11,9 12 موافق بدرجة متوسطة

 74,3 33,7 33,7 34 موافق

 100,0 25,7 25,7 26 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

 .المنافسة التً تطرحها استخدامات تكنولوجٌا المعلومات فً تسٌٌر خدمات المؤسسات الجامعٌة محلٌا وعربٌا وعالمٌا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  موافق تماماغٌر  12 11,9 11,9 11,9 

 16,8 5,0 5,0 5 غٌر موافق

 28,7 11,9 11,9 12 موافق بدرجة متوسطة

 58,4 29,7 29,7 30 موافق

 100,0 41,6 41,6 42 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

مات الإلكترونٌة وكبحه الخوف من تبنً استخدام نظم ادارة المحتوى الرقمً المفتوحة المصدر فً تقدٌم خد

 .واعتراضه من طرف فئات من الموظفٌن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,8 23,8 23,8 24 غٌر موافق تماما 

 35,6 11,9 11,9 12 غٌر موافق
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 72,3 36,6 36,6 37 موافق

 100,0 27,7 27,7 28 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

 .الإجهاد التكنولوجً الناجم عن استخدام هذه الانظمة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34,7 34,7 34,7 35 غٌر موافق تماما 

 82,2 47,5 47,5 48 غٌر موافق

 88,1 5,9 5,9 6 موافق

 100,0 11,9 11,9 12 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

و النظم كثرة الأعطال التقنٌة التً قد تطال بعض الوسائل التكنولوجٌة الحدٌثة  

 ‎ الخاصة بإدارة المحتوى الرقمً المفتوحة المصدر   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 38,6 38,6 38,6 39 غٌر موافق تماما 

 92,1 53,5 53,5 54 غٌر موافق

 93,1 1,0 1,0 1 موافق بدرجة متوسطة

 100,0 6,9 6,9 7 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

 الصعوبات المرتبطة بالكوادر البشرية

Statistiques 

 

نقص الكادر البشري 

 .المؤه 

الخوف من الفش  فً 

اختٌار هذا النوع من النظم 

حم  حٌن طرحها وت

 .تابعاتها لدى الموظفٌن

غٌاب الرغبة فً تحسٌن 

اداء الموظفٌن فً استخدام 

نظم ادارة امحتوى الرقمً 

والاكتفاء بتنفٌذ المهام 

المنوطة دون زٌادة او 

 .نقصان

نقص الوعً البرمجً 

والرقمً لدى الكادر 

البشري المكلف باستخدام 

وتسٌٌر نظم ادارة 

المحتوى الرقمً على 

سة مستوى المؤس

 .الجامعٌة

نقص عملٌات التوظٌف 

لبعض التخصصات التقنٌة 

 .والتطبٌقٌة

N Valide 101 101 101 101 101 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,2772 4,2673 3,9010 3,3069 3,1188 

Ecart type 1,49746 ,94753 1,27675 1,53455 1,25926 

 
Table de fréquences 

هلنقص الكادر البشري المؤ . 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46,5 46,5 46,5 47 غٌر موافق تماما 

 68,3 21,8 21,8 22 غٌر موافق

 69,3 1,0 1,0 1 موافق بدرجة متوسطة

 88,1 18,8 18,8 19 موافق

 100,0 11,9 11,9 12 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 .الخوف من الفشل فً اختٌار هذا النوع من النظم حٌن طرحها وتحمل تابعاتها لدى الموظفٌن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 غٌر موافق تماما 

 8,9 6,9 6,9 7 غٌر موافق

 10,9 2,0 2,0 2 موافق بدرجة متوسطة

وافقم  41 40,6 40,6 51,5 

 100,0 48,5 48,5 49 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

الرقمً والاكتفاء بتنفٌذ المهام المنوطة دون  ىالمحتوغٌاب الرغبة فً تحسٌن اداء الموظفٌن فً استخدام نظم ادارة 

 .زٌادة او نقصان

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,9 7,9 7,9 8 غٌر موافق تماما 

 20,8 12,9 12,9 13 غٌر موافق

 60,4 39,6 39,6 40 موافق

 100,0 39,6 39,6 40 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

ً على نقص الوعً البرمجً والرقمً لدى الكادر البشري المكلف باستخدام وتسٌٌر نظم ادارة المحتوى الرقم

 .مستوى المؤسسة الجامعٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 21,8 21,8 21,8 22 غٌر موافق تماما 

 36,6 14,9 14,9 15 غٌر موافق
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 74,3 37,6 37,6 38 موافق

 100,0 25,7 25,7 26 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

لٌات التوظٌف لبعض التخصصات التقنٌة والتطبٌقٌةنقص عم . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,9 14,9 14,9 15 غٌر موافق تماما 

 37,6 22,8 22,8 23 غٌر موافق

 41,6 4,0 4,0 4 موافق بدرجة متوسطة

 94,1 52,5 52,5 53 موافق

 100,0 5,9 5,9 6 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

أىمية الحماية الإلكترونية لنظم ادارة المحتوى : الخامسالمحور (: 07ممحق رقم )
 الرقمي.

 

 أمن المعمومات المحتوى الرقمي.قياس درجة المام الموظفين بطرق 

Statistiques 

 

أدرك تماما أهمٌة الاحاطة 

بالمخاطر الأمنٌة المتعلقة 

وء استخدام نظم ادارة بس

المحتوى الرقمً فً 

مؤسسات التعلٌم العالً 

 .الجزائرٌة

على معرفة تامة بمساوئ 

مشاركة كلمات المرور 

الخاصة بً و أرفض 

مشاركتها مع جهات 

 .أخرى

على دراٌة تامة بمخاطر 

تسرٌب البٌانات الخاصة  

بإدارة نظم ادارة المحتوى 

الرقمً مع جهات خارجٌة 

تصرٌح من  دون اذن او

 .الجهات المختصة

ألتزم بالتبلٌغ عن أي حدث 

له علاقة بالمساس بأمن 

نظم ادارة المحتوى 

الرقمً مث  هجمة 

فٌروسٌة أو تسرٌب 

 .بٌانات

أنجز المهام المخولة لً 

حسب صلاحٌاتً المتاحة 

لً من مدٌر النظام ولا 

أحاو  التعدي على 

صلاحٌات الغٌر باستخدام 

كلمات مرورهم أو 

هزتهم الخاصةأج . 

N Valide 101 101 101 101 101 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,5050 4,1980 3,1683 2,3663 4,3861 

Ecart type 1,26983 1,02976 1,52361 1,31699 ,77421 

 
Table de fréquences 

 

المحتوى الرقمً فً مؤسسات التعلٌم  أدرك تماما أهمٌة الاحاطة بالمخاطر الأمنٌة المتعلقة بسوء استخدام نظم ادارة

 .العالً الجزائرٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 13,9 13,9 13,9 14 غٌر موافق تماما 

 24,8 10,9 10,9 11 غٌر موافق

 25,7 1,0 1,0 1 موافق بدرجة متوسطة

 85,1 59,4 59,4 60 موافق

تماماموافق   15 14,9 14,9 100,0 

Total 101 100,0 100,0  

 

 .على معرفة تامة بمساوئ مشاركة كلمات المرور الخاصة بً و أرفض مشاركتها مع جهات أخرى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,9 5,9 5,9 6 غٌر موافق تماما 

 8,9 3,0 3,0 3 غٌر موافق

 56,4 47,5 47,5 48 موافق

 100,0 43,6 43,6 44 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

 

على دراٌة تامة بمخاطر تسرٌب البٌانات الخاصة  بإدارة نظم ادارة المحتوى الرقمً مع جهات خارجٌة دون اذن او 

 .تصرٌح من الجهات المختصة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,8 22,8 22,8 23 غٌر موافق تماما 

 38,6 15,8 15,8 16 غٌر موافق

 45,5 6,9 6,9 7 موافق بدرجة متوسطة

 76,2 30,7 30,7 31 موافق

 100,0 23,8 23,8 24 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

مساس بأمن نظم ادارة المحتوى الرقمً مثل هجمة فٌروسٌة أو تسرٌب بٌاناتألتزم بالتبلٌغ عن أي حدث له علاقة بال . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,7 32,7 32,7 33 غٌر موافق تماما 

 61,4 28,7 28,7 29 غٌر موافق

 80,2 18,8 18,8 19 موافق بدرجة متوسطة

 89,1 8,9 8,9 9 موافق

 100,0 10,9 10,9 11 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 



 قائمة الملاحق
 

307 
 

أنجز المهام المخولة لً حسب صلاحٌاتً المتاحة لً من مدٌر النظام ولا أحاول التعدي على صلاحٌات الغٌر باستخدام 

 .كلمات مرورهم أو أجهزتهم الخاصة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,8 17,8 17,8 18 موافق بدرجة متوسطة 

 43,6 25,7 25,7 26 موافق

 100,0 56,4 56,4 57 موافق تماما

Total 101 100,0 100,0  

 

 

 
 

 


