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ا�حمد الله الذي أ�شأ و�رى،و خلق الماء و ال��ى،و أبدع �ل �ىيء وذرى،الرحمن ع�� العرش استوى و 

الصلاة والسلام ع�� من ب�ى ع�� أمة المبعوث �� أم القرى ص�� الله وسلم ع�� ا�حبيب المصطفى،أما �عد 

 فإنما طلبنا العلم لوجھ الله �عا�� ولم نرد بذلك إلا وجھ الله وذلك فضل الله يؤتيھ من �شاء وقد قال �عا��:

 11 ) ا�جادلة �ية يرفع الله الذين أمنوا منكم و الذين أتوا العلم درجات( 

وقد وفقنا الله �عا�� وأكرمنا  بإتمام  هذا العمل البح�ي،و�سألھ أن يرفع  قيمتنا �� �خرة و�رفع  مقامنا �� 

 �خرة كما رفعھ �� الدنيا،إنما طلبنا العلم لوجھ الله �عا�� ثم لنفرح والدينا و أساتذتنا،جزاهم الله خ��ا .

وقال الرسول صلى الله عليه وسلم : لا �شكر الله من لا �شكر الناس "  لذا أتقدم بجز�ل الشكر والتقدير لأستاذ�ي المشرفة 

" وال�ي لن تف��ا أي �لمات �� حقها،و أشكرها جز�ل الشكر ع�� �ل ما قدمتھ �� من عبيدة صبطي " 

توج��ات ومعلومات قيمة،ساهمت �� إثراء موضوع دراستنا و إن �انت ال�لمات عاجزة ع�� تقدير ما 

 بذلتھ فإ�ي أسأل الله أن يجاز��ا ع�ي خ�� جزاء .

كما أتقدم �شكري ا�خالص لأعضاء �جنة المناقشة و �ساتذة  ا�حكم�ن،كما أشكر زملائي �� الدراسة   

 ع�� مساعد��م ودعمهم الكب�� �� .

و�� �خ�� لا يفوت�ي أن أتقدم بالشكر لأعضاء جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية ع�� �عاو��م م�� لانجاز 

 . ا�جانب الميدا�ي من البحث

 

  فا��ي سفيان

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الم�خص : 

 �� إدارة العمل  منظمات ا�جتمع المد�ي العلاقات العامة �� دورا�حالية إ�� تبيانهدفت الدراسة 

وكيف ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية،،وقد فضلنا ال��ك�� هنا ع�� قسم العلاقات العامة �جمعية التطو��

�خ�� �� ال��و�ج للنشاطات �جتماعية و�عمال ا�خ��ية و�شر ثقافة العمل التطو�� لدى ا ساهم هذ

ومدى مواكبة هذا القسم للتطور التكنولو�� �� مجال المعلومات ع�� وسائل مختلف فئات ا�جتمع،

كما تم إلقاء الضوء ع�� أهم المبادئ و ا�خطط �س��اتجية ال�ي ساهمت �� تحقيق �تصال ا�حديثة،

عكست لنا قوة الر�اط و�لفة �جتماعية ب�ن  ال�ي و ل�جمعية أواصر التضامن العضوي والك�� و�عز�ز

وقد استخدمنا ي،وتنطلق هذه الدراسة من أرضية نظر�ة ارتكزت �� من�جها ع�� المن�ج الوصفها،أعضاء

 �جمع البيانات،بحيث طبقت الدراسة ع�� حالة والملاحظة والمقابلة �أدوات أساسية ف��ا استمارة استبيان

 بولاية ا�جزائر،و تمت مناقشة وتحليل كيف  ا�جزائر المتحدة ا�خ��يةجمعيةقسم العلاقات العامة ل

للأ�شطة قسم العلاقات العامة أن �ساهم �� تحس�ن الصورة الذهنية ل�جمعية و�عزز من قناعات 

ع�� التخطيط والتنظيم والتنفيذ لمشاريعها  وانطباعات ا�جمهور الداخ�� وا�خار�� وكيف �عمل

�جتما��، و�� �خ�� تم تفس�� النتائج وفق المنظور ،�تصالية من أجل كسب ثقة المساهم�ن والمت��ع�ن

 حيث توصلت الدراسة إ�� مجموعة من النتائج أهمها : 

 الدعامات �ساسية �جمعية ىحدإ ي قسم العلاقات العامة ه أ�شطة أظهرت الدراسة بأن .1

حقق التساند الوظيفي تعت�� �سق هام �� بنية هذه المؤسسة،إذ ت يا�جزائر المتحدة ا�خ��ية،فھ

 .وت�امل �دوار ب�ن الفضاء الداخ�� و ا�خار�� ل�جمعية

أو�حت الدراسة أيضا بأن قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية يتب�ى   .2

 ع�� المدى القص�� والمتوسط والطو�ل �أولو�ة أساسية �� تحقيق رسائلھ يالتخطيط �س��اتج

 �تصالية ا�جيدة مع ا�حيط ا�خار��.

لهم دور �� ز�ادة جزائر المتحدة ا�خ��ية  أن ممار��ي العلاقات العامة �جمعية الأظهرت الدراسة .3

وترف��ية ورعاية فعالية العمل التطو�� من خلال تنظيم برامج و أ�شطة اتصالية اجتماعية 

 ن .�حية لذوى الهمم ومر�ىى السرطا

جزائر المتحدة  العلاقات العامة �جمعية القسمأبرز الصعو�ات ال�ي تواجھ كشفت الدراسة بأن  .4

 قبل و أثناء القيام بالعمل التطو��،نقص الممول�ن و المساهم�ن نتيجة ك��ة المشاريع ا�خ��ية

 .��سانية ا�ختلفة ال�ي تقوم ��ا ا�جمعية �تصالية والمبادرات و��شطة 

العمل التطو��، جمعية ا�جزائر المتحدة العلاقات العامة، منظمات ا�جتمع المد�ي،  :حيةال�لمات المفتا

 ا�خ��ية  

 



Abstract: 

The present study aims to demonstrate the role of public relations in civil society 
organizations in the management of volunteerism And we preferred to focus here on the 
public relations section of the United Algiers Charity Society, How the latter contributed to 
the promotion of social activities and philanthropy and the dissemination of a culture of 
volunteerism among different groups in society and the extent to which this section is keeping 
pace with technological developments in the field of information and through modern means 
of communication, It also highlighted the most important principles and strategic plans that 
contributed to the achievement and strengthening of the association's organic and total 
solidarity and reflected the strength of the bond and social familiarity among its members and 
based on a theoretical ground based on the descriptive approach, We have used a 
questionnaire form, observation and interview as essential tools for data collection Public 
Relations Department of the United Charitable Society of Algeria, Algeria, We discussed and 
analyzed how PR department activities contribute to improving the association's mental image 
and enhance the convictions and impressions of internal and external audiences and how it 
works to plan, organize and implement its communication projects in order to gain the trust of 
shareholders and donors. Finally, the results were interpreted according to the social 
perspective, The study found a series of results, the most important of which were: 

1. The study showed that the Public Relations Department is one of the fundamental 
pillars of the United Algiers Charity Society. It is an important coordinator in the 
structure of this institution, achieving functional support and complementarity of roles 
between the Society's internal and external space. 

2. The study also showed that the public relations department of the United Algiers 
Charity Society embraces strategic planning in the short, medium and long term as a 
key priority in achieving its good communication messages with the outside ocean. 

3. The study showed that public relations practitioners of the Algiers United Charity 
Association have a role in increasing the effectiveness of volunteerism by organizing 
social and recreational communication programmes and activities and health care for 
people of determination and cancer patients. 

4.  The study revealed that the most significant difficulties facing the public relations 
department of the United Algiers Charitable Society before and during volunteering 
work, lack of funders and contributors as a result of the many projects, communication 
activities and initiatives. 

Keywords; public relations, volunteerism, civil society organizationsAlgiers United 
Charitable Society. 
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 مقدمة :

لأ��ا تؤدي  ،�عت�� العلاقات العامة أحد أهم  الدعامات �ساسية للمؤسسات �� الوقت ا�حا��

دورا هاما �� مجال �سهيل عملية �تصال ب�ن أي منظمة أو مؤسسة وجماه����ا وتحقيق الفهم المتبادل 

ب�ن الطرف�ن،لهذا فإن العلاقات العامة �عد �شاطا اتصاليا لا يمكن �ستغناء عنھ �� أية منظمة،فهو 

بمثابة حلقة الوصل ب�ن �دارة العليا للمنظمة أو المؤسسة،سواء أ�ان هذا ا�جمهور داخليا ( والذي 

يقصد بھ جمهور العامل�ن �� المنظمة أو المؤسسة ) أو جمهورا خارجيا والذي يقصد بھ المستفيدون من 

 خدمات هذه المنظمة أو المساهم�ن ف��ا .

 و�النظر إ�� �شاطها ��سا�ي يت�ح لنا أن جذورها التار�خية عر�قة تمتد �حضارات قديمة 

رتبط بتار�خ ��سان القديم عندما طور لنفسھ وسائل �تصال ا�ختلفة،لأن ��سان �ائن اجتما�� لا وت

يمكنھ أن �عيش بمعزل عن �خر�ن،لذلك �شأت علاقات ب�ن أفراد ا�جتمع نتيجة تفاعلهم مع �عضهم 

 أسرتھ ثم مع ا�جتمع وأول هذه العلاقات ال�ي �و��ا ��سان �انت مع،البعض �� أوجھ ا�حياة اليومية

الذي يحيط بھ ثم نطاق القبيلة،و�لما ا�سع نطاق ا�جتمع تنوعت وزادت علاقتھ �جتماعية،أي أن 

ممار�ىي العلاقات العامة �� العصور القديمة ( رئيس القبيلة  الملوك، رجال الدين ...) لم �عرفوا مدى تأث�� 

هذه العلاقات ع�� ا�جتمعات،لأ��ا لم تخضع لممارسة علمية منظمة،إلا �عد جهود �عض العلماء �� 

حيث انتقلت الدراسة العلمية  للعلاقات العامة ،العصر ا�حديث، أمثال "إيفي ��"  و " إدوارد ب��ن�� "

كحقل درا�ىي  وممارسة مهنية من الولايات المتحدة �مر�كية إ�� الدول �ور�ية ثم العر�ية نتيجة تصاعد 

 �هتمام ��ا خلال العقدين �خر�ن،وهذا راجع للتطور �قتصادي والسيا��ي و�جتما�� .

،�انت مقتصرة �عت�� العلاقات العامة �� الوطن العر�ي عامة و�� ا�جزائر خاصة وظيفة حديثةو 

ع�� مؤسسات الدول  والشر�ات الك��ى فقط،من أجل بناء صورة الدولة ا�جديدة،�� ظل التحديات 

شهدت ا�جزائر تطورا م�حوظ إذ أصبحت ،لكن مع بداية القرن الواحد وعشر�ن،�قتصادية والسياسية

فقامت بإ�شاء إدارات الشر�ات ا�خاصة والمنظمات الغ�� ح�ومية �ستخدم العلاقات العامة �� إدارا��ا،

. بي��ا و��ن جمهورها ومراكز علاقات عامة غرضها �سا��ي إيجاد علاقة قو�ة ووطيدة 

ع�� الصعيد العال�ي والعر�ي،نظر لما يقدمھ من خدمات وقد لقي مصط�ح ا�جتمع المد�ي رواجا 

�� مجال الرعاية �جتماعية والعمل ا�خ��ي،إذ �عد ا�جمعيات ا�خ��ية أحد أهم م�وناتھ �ساسية و 

الفاعلة،و�� حلقة من حلقات التغ�� �جتما�� وال�ي تجسدت �� شبكة العلاقات �جتماعية داخل 
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النسق �جتما�� الك��،فوجود مثل هذه المؤسسات �� ا�جتمع ا�جزائري،هو بمثابة خطة إيجابية من 

حيث ت�امل الوظائف وتحقيق ال��ابط والتماسك �جتما�� بي��ا و��ن مؤسسات ا�ح�ومة،وذلك لل��وض 

ونظرا لأهمية العلاقات العامة �� ال��وض و�رتقاء بمنظمات ا�جتمع المد�ي  �� عصر والر�� با�جتمع،

عرف �عصر الرقمنة والتطور المعلوما�ي،نجد أن التكنولوجيا ا�حديثة قد عززت الدور �تصا�� �� 

 لإدارات العلاقات العامة ب�افة أجهز��ا،وذلك باستحداث تقنيات و�رامج ةا�جوانب �دار�ة والتنظي�ي

 رقمية �سهل و�عزز من قدر��ا �� تحقيق أهدافها وتنفيذ مهامها وخططها .

 من  �س��اط ا�جمعيات ا�خ��ية،وال�يو�ذلك أصبح �شاط العلاقات العامة جزءا لا يتجزأ من �ش

جمهورها من خلال �عز�ز الو�� بأهدافها عن طر�ق ا�حملات �علامية و  ل�حصول ع�� ثقة خلالھ

�س��اتجيات التسو�قية الفعالة هذا ما �ساهم �� جذب عدد أك�� من المتطوع�ن والمساهم�ن،كما ��دف 

إ�� تجسيد روح �نتماء والتعاون وتقو�ة صور��ا وسمع��ا ب�ن مختلف المنظمات من خلال عقد شرا�ات 

 �عاون مع مختلف مؤسسات ا�جتمع ا�ح�� . 

، ومن أجل تحقيق ذلك لابد من قسم علاقات عامة قوي،وممارس�ن ذات كفاءة مهنية

من أجل ا�حفاظ ع�� التماسك والتناسق �جتما�� ب�ن جمهورها الداخ�� فعالة و�س��اتجية اتصال 

 إ�� ذلك تأ�ي هذه الدراسة �� إطار الدراسات �جتماعية ال�ي تركز ع�� دور العلاقات واستناداي،وا�خارج

العامة �� إدارة العمل التطو�� و�عز�زه داخل منظمات ا�جتمع المد�ي من خلال ��شطة �تصالية 

وال��امج ال�ي تقدمها ا�جمعيات ا�خ��ية للفئات المس��دفة،ولأجل �لمام بحيثيات الموضوع فقد قسمت 

 :  خطة البحث إ�� قسم�ن : القسم النظري للدراسة والذي احتوى ع�� أر�عة فصول و��

 الموسوم بالبناء الفكري و الم���� للدراسة،و�تضمن تحديد  وصياغة �ش�الية،وأسباب الفصل �ول :

اختيار موضوع الدراسة،وأهمية وأهداف الدراسة،وصولا إ�� البناء المفاهي�ي لمتغ��ات الدراسة،ثم عرض 

الدراسات السابقة،والمقار�ة النظر�ةالسوسيولوجيةالمفسرة للدراسة،وختاما تم عرض �جراءات المتبعة 

�� تطبيق الدراسة الميدانية،من خلال تحديد الدراسة�ستطلاعية،ومجالات الدراسة،والمن�ج 

المستخدم،مع تحديد العينة و كيفية اختيارها،و أهم �دوات ال�ي تم عن طر�قها جمع البيانات الميدانية 

 و �ساليب �حصائية المعتمدة .

الموسوم ب" مدخل نظري للعلاقات العامة ( ��عاد �تصالية و التنظيمية ) وقد عا�جنا الفصل الثا�ي : 

فيھ �شأة العلاقات العامة وتطورها ع�� العصور،و�عد ذلك تطرقنا إ�� أهمي��ا و أهدافها �� منظمات 
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ا�جتمع المد�ي،و�عدها  أ�شطا��ا ووظائفها و أبرز م�ونا��ا و أسسها ومهام عملها،وصولا إ�� مواصفات 

ومهام ممار��ي العلاقات العامة،وقد تلاها عنصر وسائل �تصال ا�حديثة �� العلاقات العامة،ثم تطرقنا 

 إ�� أهم النظر�ات المفسرة لها ، و�� �خ��  عرجنا ع�� نماذج ممارسة العلاقات العامة .

 فقد عنوناه ب " ال��اث السوسيولو�� لمنظمات ا�جتمع المد�ي " حيث عا�جنا فيھ الفصل الثالث :

التطور السوسيو تار��� لمنظمات ا�جتمع المد�ي،و سماتھ وخصائصھ و أهمية وجوده،وعرضنا �عدها  

دوره ووظائفھ داخل ا�جتمع مع إبراز أهم مؤسساتھ و آليات عملها،ثم تطرقنا إ��  آليات عمل و تفعيل  

دور منظمات ا�جتمع المد�ي،و�� �خ�� ألقينا نظرة ع�� مدى مساهمة منظمات ا�جتمع المد�ي �� دعم 

 التنمية  و أهم المعيقات ال�ي تنقص من عمل وتطور هذه المنظمات .

الموسوم ب" التأصيل النظري السوسيولو�� للعمل التطو�� �جتما�� " و الذي اهتم الفصل الرا�ع : 

بمعا�جة  موضوع العمل التطو�� �جتما�� �� مراحل تطوره التار�خية،مع إبراز أهم أش�الھ وخصائصھ  

و أهمي��ا وأهدافھ،مجالاتھ ووظائفھ �� إدارة العمل التطو��،�عدهاتطرقنا إ�� أليات تفعيل العمل 

التطو�� وما�� أبرز لمعيقات ال�ي تحد من تطوره،و أ��ينا الفصل �عرض  النظر�ات المفسرة  للعمل 

 التطو�� .

خصص للمعا�جة السوسيولوجية للدراسة الميدانية تحت عنوان " عرض وتحليل الفصل ا�خامس : 

ومناقشة نتائج الدراسة،من خلال عرض وتحليل وتفس�� نتائج الدراسة ثم،مناقشة نتائج الدراسة �� 

ضوء �ل من �ساؤلات الدراسة و الدراسات السابقة و المقار�ة النظر�ة و�� �خ�� عرض النتائج العامة 

 للدراسة .
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 إش�الية الدراسة و�ساؤلا��ا .1
 موضوع الدراسة :  .1.1

�عت�� العلاقات العامة  أحد الدعامات �ساسية لتحقيق  التفاعل و���جام و �ستقرار ب�ن 

،وذلك لما تقدمھ من خدمات �� مجال ي�فراد داخل ا�جتمع،حيث �عت�� لبنة أساسية �� النسيج �جتماع

 تؤدي دورا  كب�� �� البحث عن إ�شاء وتدعيم التفاهم المتبادل ب�ن ف�يوالتسو�ق، علام �تصال�

الناس،و��ن المؤسسات والمنظمات وا�جماه�� المتعاملة معها ، وهذا من أجل تحقيق السمعة الطيبة و 

  .التأث�� ع�� الرأي العام

و�النظر إ�� �شاط العلاقات العامة،يت�ح لنا أن جذورها التار�خية عر�قة و عميقة تمتد 

و أساليب  ��سان القديم عندما طور لنفسھ وسائل  و ثقافة رتبط بتار�خ�حضارات وعصور قديمة،وت

 القادة و ،لذلك �شأت علاقات ب�ن( كفن ا�خطابة والنصوص الدينية..) ا�ختلفة للتواصل و �تصال 

نتيجة تفاعلهم مع �عضهم البعض �� أوجھ الملوك و الزعماء وشعو��ا،و��ن الشعوب والدول فيما بي��ا،

،وقد تجسدت ممارسة العلاقات العامة �� �نبياء و الرسل،من خلال رسال��م ودعو��م ا�حياة اليومية

للإسلام،ولنا �� رسول الله صلى الله عليه وسلم أك�� دليل و أثر �� تفرد �خصيتھ بالقيادة و العلاقات 

)،و�� 3العامة،لاسيما �عد أن وصفھ القرآن الكر�م �� سورة القلم بقولھ �عا�� " و إنك لعل خلق عظيم (

 ) .4موضع أخر " ولو كنت فظا غليظ القلب لا نفضوا من حولك " (

،كحقل  بأمر��ا20 بمعناه ا�حديث �� منتصف القرن  العلاقات العامة صط�ح مستخدم وقدا

ممار�ىي العلاقات العامة �� العصور و ا�حضارات القديمة لم �عرفوا مدى أ�ادي�ي وم�ي مستقل،لأن 

تأث�� هذه العلاقات ع�� شعو��م،لأ��م �انوا  �ستخدمون طرق تقليدية  �� التواصل،مثل كتابة ا�خطب 

 وتنظيم تظاهرات وغ��ها من أساليب �تصال،أي أن ة ال�حفيتللمسئول�ن وكتابة النشرات والبيانا

هذه الممارسات لم  تخضع لأسس و اس��اتجيات علمية  ومن�جية منظمة  للتأث�� �� الرأي العام،إلا �عد 

و بذلك أصبح �شاط العلاقات العامة جزءا لا يتجزأ من �شط ،جهود �عض العلماء �� العصر ا�حديث

 �� �افة أنحاء العالم. تھ ممارستوسع،مما أدى إ�� المنظمات ال�ي �س�� ل�حصول ع�� ثقة ا�جمهور وتأييده

لذا أ�حت العلاقات العامة تمثل وظيفة إس��اتجية اتصالية �ساعد من خلالها أي مؤسسة أو 

منظمة ع�� التكيف مع جماه����ا الداخلية وا�خارجية،�� إطار تحقيق �هداف و المصا�ح المش��كة،و 

أصبح قياس نجاح أي منظمة مرتبط بمدى مساهمة  وفعالية قسم العلاقات العامة وممارس��ا،لأ��م  

يقومون �عدة وظائف أساسية،مثل القيام بالبحث والتخطيط والتنظيم لل��امج و ��شطة �تصالية 

 ا�حديثة �استضافة المؤثر�ن �جتماعي�ن و بث مقاطع فيديو ع�� مواقع اوذلك باستخدام التكنولو��

التواصل �جتما��  من أجل تحقيق �هداف �س��اتجية و�سهيل عملية �تصال ب�ن ��ساق الفرعية 

 للمنظمة وجمهورها وتحس�ن صور��ا وسمع��ا �� ا�حيط ا�خار��.
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جوهر العلاقات العامة قائم ع�� التفاهم وتوطيد الثقة ب�ن أطراف لها مصا�ح مش��كة  ب�ن أي و

صناعية،فإذا �انت العلاقات العامة قد تطورت وانتشرت �� و  اجتماعية أوتجار�ة أ سواء مؤسسة�انت

 فنجدها �� معظم دول العالم مازالت �� مراحلها �و��،ومازلت 20ا�جتمع �مر��ي اعتبارا من القرن 

العلاقات العامة �� الوطن د  �ع،إذ الفهم و الغموضءالنظرة إل��ا �وظيفة وكفن �شو��ا الكث�� من سو

العر�ي عامة و�� ا�جزائر خاصة وظيفة حديثة لم تظهر بصور��ا ال�ي �عرف �� الوقت الراهن،إلا �عد 

ثمانيات القرن الما��ي،فقامت بإ�شاء إدارات ومراكز علاقات عامة غرضها �سا��ي إيجاد علاقة قو�ة 

وقد لقي مصط�ح ا�جتمع المد�ي  ا�ح�ومية والغ�� ح�ومية،كمنظمات ا�جتمع المد�ي،نظماتالمووطيدة �� 

 رواجا أ�اديميا �� العقدين �خر�ن سواء ع�� الصعيد العال�ي أو العر�ي،لما يقوم بيھ من أعمال تفيد 

 .ا�جتمع مبنية ع�� أساس المساواة واح��ام حقوق ��سان المشروعةالفرد و 

 ال�ي عرفها نظام قتصادية و �زمة السياسيةبر ا�جزائر من الدول ال�ي دفع��ا الظروف �تو�ع

لذ بلاد،للإ�� إيجاد حلول للوضعية �قتصادية و�جتماعية والسياسية  ( �ش��اكية ) ا�حزب الواحد

عمدت الدولة ا�جزائر�ة �نتقال من مرحلة الدولة المتسلطة وا�حزب الواحد إ�� المرحلة المدنية أو تقاسم 

السلطة مع ما �س�ى منظمات ا�جتمع المد�ي،وال�ي تت�ون من مختلف التنظيمات و �حزاب السياسية و 

 �أحد أدوات التغي�� و �صلاح �� ا�جتمع.جتمع المد�ي النقابات وا�جمعيات،وهذا من أجل  �عز�ز دور الم

  ولمواكبة الدول المتطورة �� عملية التنمية،قامت الدولة بال��ك�� ع�� العمل التطو�� من خلال

معا�جة القضايا ح�ى ت�ون لها فاعلية ��   أ�عادها فتح ا�جال أمام إ�شاء ا�جمعيات بمختلف أش�الها

�جتماعية و�عز�ز الظروف المعيشية و ا�حقوق ��سانية،حيث أن هذه ا�جمعيات ا�خ��ية �س�� دائما 

إ�� �هتمام بالفئات الهشة والمعوز�ن و رعاية �يتام ومر�ىى السرطان،و�شر الو�� الص��،و�لها ��دف 

 لل��وض با�جتمع والر�� بھ نحو �فضل .

و�� ا�جزائر تتج�� ا�جمعية باعتبارها تنظيما اجتماعيا يتم�� بنسيج جمعوي متشابك من 

 من جهة أخرى،قائمة ع��  المساهم�ن والمت��ع�نمن جهة و��نجمهورها العلاقات العامة ال�ي تقوم ب�ن 

فكرة تبادل المنافع والمسؤوليات والتفاهم، فإن هذا النسيج من العلاقات �ستد�� ل�ي ي�ون ذا جدوى أن 

و�هم من هذا هو �ون هذه المؤسسات ذات طا�ع ،يتجسد �� مؤسسات طوعية اجتماعية متعددة

اتصا�� جمعوي حيث تؤدي دورا هاما وكب�� �� تحقيق التواصل �جتما�� والتفاعل ب�ن �فراد باعتبارها 

فثقافة العمل التطو�� لما �شملھ من أ�عاد وقيم وممارسات لابد لها من ،العمود الفقري للمجتمع المد�ي

 يضم �� خليتھ ممارس�ن ذات  كفاءة وخ��ة �� إدارة العمل التطو��،�ستخدمون جهاز العلاقات العامة 

تماسك المن أجل ا�حفاظ ع�� ية،تصاليا��م �إس��اتجتكنولوجيا �تصال ا�حديثة  �� مخططا��م و 

،و�عز�ز مشاركة المتطوع�ن و ز�ادة الو�� والتفاعل مع الداخ�� وا�خار��ل�جمهور جتما��  �تناسقالو

 المبادرات ا�خ��ية،لمواجهة التحديات والمعوقات ال�ي تحد من انتشار ثقافة العمل ا�خ��ي .

انطلاقا مما سبق و�ناء ع�� �همية الكب��ة ال�ي تقدمها العلاقات العامة �� مجال إدارة العمل و 

التطو��،من خلال منظمات ا�جتمع المد�ي،فإن �ش�الية ال�ي �س�� دراستنا إ�� البحث ف��ا تتمثل �� 
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توضيح مدى إسهام العلاقات العامة بجهازها وممارس��ا �� إدارة العمل التطو�� وتفعيل ثقافتھ ب�ن 

   يمكن صياغة سؤال البحث الرئيس ع�� هذا النحو :مختلف فئات ا�جتمع،وعليھ

 العلاقات العامة �� منظمات ا�جتمع المد�ي �� إدارة العمل التطو��؟كيف �ساهم  •

وتندرج عنھ هذه التساؤلات الفرعية �تية : 

ساهم أ�شطة قسم العلاقات العامة ل -1
ٌ
جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �� إدارة العمل كيف �

 ؟التطو��

 ا�حديثة لقسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �� م وسائل �تصالساهتكيف  -2

  كسب ثقة ا�جمهور الداخ�� و ا�خار�� ؟

ما�� �س��اتجيات �تصالية المستخدمة من قبل ممار��ي العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة  -3

  ا�خ��ية �� إدارة العمل التطو�� ؟

ال�ي تواجھ قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �� إدارة العمل يقات ما�� المع -4

 التطو�� ؟
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 ) يو�ح �ساؤلات  الدراسة)01الش�ل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ما دور العلاقات العامة في منظمات المجتمع المدني في إدارة العمل التطوعي؟ •
 

السؤال الفرعي 
 الثاني

 

السؤال الفرعي 
 الرابع

 

السؤال الفرعي 
 الثالث

 

السؤال الفرعي 
 الأول

وسائل ساهم تُ كيف 

ا�حديثة لقسم �تصال 

العلاقات العامة �جمعية 

ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية  

�� كسب ثقة جمهورها 

 الداخ�� و ا�خار�� ؟

 

ما �� �س��اتجيات 

�تصالية المستخدمة من 

قبل ممار�ىي العلاقات 

العامة �جمعية ا�جزائر 

المتحدة ا�خ��ية �� إدارة 

؟العمل التطو��  

 

 المؤشر الرابع

 

 المؤشر الثالث

 

 المؤشر الثاني

 

 المؤشر الأول

 �ساؤلات الدراسة

 تحس�ن سمعة ا�جمعية

تطو�ر �تصال الداخ�� 

 وا�خار��

إجراء  دورات ت�و�نية ع�� 

 التطوع

 حملات توعية سنو�ة

 

ز�ادة �غطية وسائل 

 �علام 

استضافة المؤثر�ن 

 �جتماع�ن 

�حت�اك بالمؤسسات 

 المتطورة تكنولوجيا

 

 حملات الت��ع بالدم .

 ورعاية ة برامج اجتما��

 �حية .

 أ�شطة اتصالية للفئات 

 الهشة �� ا�جتمع .

 تب�ي عمليات التخطيط .

 

  معوقات اجتماعية .

 معوقات قانونية .

 معوقات سياسية .

 معوقات اتصالية .

 معوقات تنظيمية 

 

سهم أ�شطة 
ُ
كيف �

قسم العلاقات العامة 

جمعية ا�جزائر ل

المتحدة ا�خ��ية �� 

؟إدارة العمل التطو��  

 

ما �� المعوقات ال�ي 

تواجھ قسم  العلاقات 

العامة �جمعية 

ا�جزائر المتحدة 

ا�خ��ية �� إدارة العمل 

؟التطو��  

 

 

 

 المصدر : من إعداد الباحث بناء ع�� �ش�الية و�ساؤلا��ا
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 لموضوع اختيارأسباب  .1.1

وعليھ يمكن ت�خيص �سباب ال�ي ، موضوع بحثھاختيار             ل�ل دراسة أسباب تدفع بالباحث إ�� 

 دور العلاقات العامة �� منظمات ا�جتمع المد�ي �� إدارة العمل دفعتنا إ�� اختيار ودراسة موضوع

 وأخرى �� أسباب ذاتيةالتطو��، و بالتحديد قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية 

موضوعية سنحاول عرضها بإيجاز فيما ي�� : 

 أسباب ذاتية : -1

همزة وصل ب�ن أي باعتبارها علاقات العامة  �هتمام ال�خ�ىي بالموضوع و�سليط الضوء ع�� ال •

 مؤسسة وجمهورها الداخ�� وا�خار��.

وجود تجر�ة �خصية �� سابقة �� مجال �نخراط �� العمل التطو�� لدى إحدى ا�جمعيات ا�خ��ية  •

بولاية سطيف،و�� جمعية ا�خنساء أم �يتام،هذه ا�جمعية ال�ي فتحت لنا أبوا��ا لإجراء دراسة ميدانية 

 ،هذا �خ�� �عت�� أول دور �تصال ا�حد�ي �� تفعيل العمل التطو�� "" ع�� أعضا��ا حول موضوع 

مقال عل�ي أتاح لنا  الفرصة لمعرفة أ�شطة العلاقات العامة داخل ا�جمعية ومهد لنا الطر�ق لفهم 

 موضوع دراستنا .

 أسباب موضوعية: -2

دوا�� متعلقة بالال��ام بتخصصنا ( علم اجتماع اتصال )،إذا أن هذا الموضوع يجمع ما ب�ن الشق  •

�تصا�� المتمثل �� العلاقات العامة ( ال�ي �عت�� أحد أهم ��شطة �تصالية �� العصر ا�حديث ) و��ن 

 العمل التطو�� الذي يندرج ضمن أطر الفعل �جتما��  بمفهومھ الشامل .

قلة الدراسات ال�ي عا�جت موضوع العلاقات العامة داخل منظمات ا�جتمع المد�ي �� إدارة العمل  •

التطو�� من منظور سوسيو اتصا��،والتساؤول المطروح ( هل توجد فعلا علاقات عامة �� منظمات 

 ا�جتمع المد�ي؟ وهل يوجد مجتمع مد�ي فاعل �� ا�جزائر ؟ )  
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  : أهمية وأهداف الدراسة.3.1

أهمية الدراسة :  -1

تكمن أهمية هذه الدراسة �� �و��ا �ستق��ي دور العلاقات العامة �� منظمات ا�جتمع المد�ي �� إدارة  •

العمل التطو��،لاسيما أن جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية تطبق مشروع العلاقات العامة بقسم خاص 

لها، مما أحدثت �غ��ات جذر�ة �� ملامح العمل التطو�� سواء �� هي�لها التنظي�ي أو �� أش�ال اتصالها 

 بجمهورها  الداخ�� وا�خار�� .

كما تكمن أهمية هذه الدراسة �� معرفة مدى فعالية وكفاءة قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر  •

المتحدة ا�خ��ية،�ون هذا القسم يم��ها عن با�� ا�جمعيات ا�خ��ية،وهذا ما يدل ع�� مدى مواكب��ا 

 للتطور التكنولو�� خاصة �� جانبھ التنظي�ي و�داري .

الكشف عن الصلاحيات الممنوحة لقسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية،��  •

ال��يد �لك��و�ي  -  – التلغرام–ممارستھ لمهامھ ووظائفھ ع�� مواقع التواصل �جتما�� ( الفا�سبوك 

 ��ستغرام ) ومدى تحقيقھ للتغذية الرجعية �عد قيامھ �عملية �تصال والتواصل.

 أهداف الدراسة: -2

   الدراسة �� النقاط التالية:يمكن حصر أهداف

التعرف ع�� مدى التعاون والت�امل والتناسق ب�ن جهاز العلاقات العامة ومنظمات ا�جتمع المد�ي  ��  .1

 إدارة العمل التطو�� .

الوقوف ع�� مدى استخدام ممار�ىي العلاقات العامة  لوسائل �تصال ا�حديثة �� إدارة العمل  .2

 التطو�� .

 ع�� أهم �س��اتجيات �تصالية المستخدمة من قبل ممار�ىي العلاقات العامة �� إدار��م التعرف .3

 للعمل التطو�� .

المعيقات و الصعو�ات ال�ي تواجھ أو �عرقل �شاط قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر رصد  .4

 المتحدة ا�خ��ية �� إدارتھ للعمل التطو�� .
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  : الدراسةالبناء المفاهي�ي لمتغ��ات .1.1

�عد المفاهيم  بمثابة همزة وصل ب�ن �طار  النظري و �طار الميدا�ي للبحث العل�ي،لا سيما 

،فالمفاهيم المستخدمة �� البحوث العلمية تحتاج �عار�ف دقيقة ووا�حة ال�ي من خلالها �جرائية م��ا

يمكن للآخر�ن استخدامها لفهم ما �عنيھ تلك المفاهيم وفك اللبس عن المفاهيم المشا��ة �� ذهن الباحث، 

ع�� الباحث أن يقوم بتحديد و�عر�ف مفاهيم بحثھ بدقة ،ومن أجل القيام بدراسة علمية دقيقة

ووضوح، ف�ي  المفاتيح �ساسية  لأي دراسة. 

فبمجرد تحديدنا للمفاهيم ال�ي نر�د استعمالها، نقوم بإعطاء �عر�ف ل�ل م��ا،وهذه العملية من 

التعر�ف المؤقت للمفاهيم �سمح بتبديد الغموض والش�وك وضبط لموضوع البحث،مما �سهل العمليات 

 )159، صفحة 2004 (أنجرس، الموالية ال�ي تأ�ي �عد عملية تحديد المفهوم.

وعملية التحديد هذه �عا�ج المفهوم ع�� المستو��ن النظري و�جرائي،فالأول يبحث �� التعر�فات 

السابقة �� البحوث السابقة،وقد ينصب �عر�ف المفهوم ع�� ا�جانب البنائي أو الوظيفي أو �ل��ما،وهذا 

دائما يتحدد بالأهداف الرئيسية للبحث،أما ع�� المستوى �جرائي فالباحث هو الذي يقدم �عر�فا معينا، 

أو يتب�ى إحدى التعار�ف،والتعر�ف �جرائي للمفهوم يقرب متغ��ات عملية البحث إ�� الواقع،ف�ي ال�ي 

 وذلك لأ��ا تضفي ع�� المفاهيم النظر�ة ا�جردة معا�ي �جتما��تحدد �طار الميدا�ي �خطوات البحث 

 )20، صفحة 2016 (بر�ات، محددة ترتبط مباشرة بالواقع المادي.

حيث تتمثل المفاهيم �ساسية لهذه الدراسة ��:  

 الدور :  )1

فالدال والواو والراء من أصل واحد و�� اتصال �عضهما ببعض   اللغو�ة :ةأ  - �عر�ف الدور من النا��

 )310، صفحة 1979(أحمد أ�ي ا�حس�ن،  .ت�ح دور والذي يدل ع�� إحداق ال�ىيء بال�ىيء من حواليھ

 )451، صفحة 1985(  كما �ش�� الدور كذلك إ�� �ضطلاع بمهمة ما .

�عرف ( رالف لينتون ) الدور بأنھ ا�جموع الك�� للأنماط  :يةصطلاح�عر�ف الدور من الناحية �ب – 

و�رى بارسونز أن أداء الدور �� إطار ،الثقافية المرتبطة بمركز مع�ن أو هو ا�جانب الدينامي�ي للمركز

 الموقف �جتما�� ما هو إلا استجابة الفرد أو تنظيم ال�خص أو التنظيم ضمن النظام �جتما��.

 .)10، صفحة 2013(حليمة، 
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بأنھ نموذج يرتكز حول : �� ح�ن يذهب (محمد عاطف غيث) إ�� �عر�ف الدور �� قاموس علم �جتماع

�عض ا�حقوق والواجبات،و�رتبط بوضع محدد للم�انة داخل جماعة أو موقف اجتما�� مع�ن،و�تحدد 

 (عمار، دور ال�خص �� أي موقف عن طر�ق مجموعة توقعات �عتنقها �خرون كما �عتنقها الفرد نفسھ.

). 25، صفحة 2010

 بأنھ مجموعة أنماط سلوكيات الفرد تمثل المظهر الدينامي كما عرفھ �ستاذ عبد ا�جيد سال�ي :

للم�انة وترتكز ع�� ا�حقوق و الواجبات المتعلقة ��ا،بمع�ى أخر يتحدد الدور ع�� أساس متطلبات معينة 

تنعكس ع�� توقعات ��خاص لسلوك الفرد الذي يحتل م�انة ما �� أوضاع معينة .(فا�ىي و صبطي، 

 ) 353، صفحة 2024

 العمل إدارة�� جهاز العلاقات العامة  �شطة نقصد بالدور �� هذه الدراسة ا:من الناحية �جرائية ج- 

.  من خلال منظمات ا�جتمع المد�ي التطو�� و�شر ثقافة العمل ا�خ��ي ب�ن أفراد ا�جتمع 

 العلاقات العامة  )2

 العَلاقة لغة: -‌أ

وق،والذي �علق 
ُ
هَا مَعْل

ُ
 با�حلقِ،ومأخوذ

ُ
 حَمراءُ ت�ونُ �� الماء تأخذ

ٌ
قُ : الدم ا�جامد قبل أن يَيْبَسَ ودُوَْ�بَة

َ
العَل

 نفسھ، وقيل: سْ�ٌ� 
ُ

اف
َ
ط

ُ
قُ بھِ أو عليھ ال��يء،وقيل: العلقُ : ا�خ

َ
 من القَامةِ، وكذلك �ل ��يء ُ�عل

ُ
رَة

َ
عليھ البَك

رُوجِ الدلوِ ثم يخرج عل��ا . 
ُ
 )176، صفحة 1994(عباد، يجعل فوق ف

ا: استمسك بھ،و�قال عَلِقَ فلانٌ فلانًا، و�ھ تمكن حبھ �� قلبھ.
ً
 (الوج��، ( عَلِقَ ) ال��يء بال��يء،علقًا وعلوق

 )431، صفحة 1989

 (صبطي و كما جاء �� مختار ال�حاح أن ( العلق): الدم الغليظ والقطعة منع علقة، وعلق ال��يء �عليقا.

 )75، صفحة 2018زقعار، 

 للصَ�يِ، 
ُ

وْبٍ يُتخذ
َ
 : أولُ ث

ُ
قَة

ْ
وقُ : الولدُ �� البطن، والعِل

ُ
يْقُ : نبات يتعلق بال�جر،والعَل

َ
،والعُل

ٌ
بِيلة

َ
قَاتُ : ق

َ
والعَل

 النصيبُ �� 
ُ
ة

َ
ق

َ
 للناس، والعَلا

ُ
عَة

َ
 : أي تِبا

ُ
ة

َ
ق

َ
 السوط، سَْ��هُ، وهم عِلا

ُ
ة

َ
بھِ علاقتھ أي حبھُ،عِلاق

ْ
وعَلِقَ بقَل

بِ .
َ
ل
َ
زُومُ لل��يءِ الشديدُ الط

َ
 : الرجلُ ال

ُ
 والعَلِقَة

ُ
قِيَة

َ
 )179، صفحة 1994 (عباد، ال��يء،والعَلا

 ب�ن �خص�ن. والعَلاقةجمع علاقات وعَلائِقُ،فالعلاقةما�علق بھ ��سان،و�� الرابطة ال�ي تر�ط

 )2010(ا�جامع، 
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،وقد ت�ون علاقة روالعلاقات " �� رابطة من شيئ�ن أو ظاهرت�ن،بحيث �ستلزم �غي�� أحدهما �غ�� �خ

 )37، صفحة 2018-2019(حفحوف، إتفاق أو شبھ أو تبعية " 

إن هذه التعار�ف تؤكد ع�� �لتصاق و�رتباط،و�� من المفاهيم ال�ي تقت�ىي المفاعلة فلابد 

 لوجود مص�حة تر�ط ب�ن اثن�ن فأك�� تخدمهم أو تخدم أحدهم ع�� �قل للإ�شاء علاقة فيما بي��م.

 )75، صفحة 2018(صبطي و زقعار، 

العلاقة اصطلاحا:  -‌ب

�ش�� مصط�ح العلاقة إ�� " رابطة ب�ن شيئ�ن أو ظاهرت�ن �ستلزم �غ�� إحداهما �غ�� �خرى،وأن مبدأ 

 (بر�ات، العلاقة �� أحد مبادئ التفك�� لأن العمل الذه�ي �� جملتھ ر�ط ب�ن طرف�ن أحدهما بالآخر".

 )21، صفحة 2016

ويعرف محمد عاطف غيث العلاقة بأ��ا " العلاقة �جتماعية نموذج التفاعل �جتما�� ب�ن �خص�ن 

أو أك�� و�مثل هذا النموذج أ�سط وحدة من وحدات التحليل السوسيولو��،كما تنطوي ع�� �تصال 

 )21، صفحة 2016 (بر�ات، الهادف والمعرفة المسبقة لسبوك ال�خص �خر.

 العلاقات العامة :

 �ب الرو�� للعلاقات العامة كما �سمونھ،حيث يرى أن مهنة  ) : Ivy Ledbeter Lee�عر�ف إيفي �� : ( 

العلاقات العامة تتصل بالإعلام و�شر المعلومات ال�حيحة عن المنظمة ل�جمهور وذلك لكسب وده ، 

و�ستخدم �� ذلك �خبار والصور و إذاعة البيانات والتعليقات وعرض �فلام وتنسيق المعارض والندوات  

كذلك �ستخدم أساليب الدعاية عندما تقوم بالتأث�� �نفعا�� ع�� ا�جماه��،كما ت�جأ إ�� �علان بوسائلھ 

ا�ختلفة،وقد تنطوي أ�شطة العلاقات العامة ع�� �عض النوا�� التعليمية و التثقيفية �جماه�� المنظمة 

 )49، صفحة 2006(غر�ب عبد السميع، الداخلية وا�خارجية .

حيث ركز هذا التعر�ف ع�� إبراز العلاقة الوثيقة ب�ن العلاقات العامة و�علام  بمختلف أش�الھ وصوره 

 و أيضا ع�� الدور التوعوي و التثقيفي الذي يمكن أن تقوم بھ أجهزة العلاقات العامة .

 ):Edward Bernays�عر�ف  إدوارد برن�� (

وضع "برن�� "  �عر�فا حديثا للعلاقات العامة باعتبارها �شمل : 



 �ول الفصل  البناء الفكري والم���� للدراسة
 

27  

 

* معلومات يتم �غذية ا�جمهور ��ا . 

* عمليات اقناعية موجهة إ�� ا�جمهور ��دف �عديل اتجاهاتھ وسلوكھ . 

* جهود �س��دف إيجاد الت�امل ب�ن اتجاهات المنشأة وسلوكها نحو جماه��ها واتجاهات هذه ا�جماه�� 

 )325-324، الصفحات 2001(عبد السلام، وسلوكها نحو المنشاة.

لقد أضف هذا التعر�ف إ�� العلاقات العامة صفة العلم،كما أنھ ركز ع�� أهمية قياس اتجاهات و 

سلوكيات ا�جماه�� نحو المنظمة . 

 هو �ب الرو�� للعلاقات العامة العر�ية كما �سمونھ،حيث عرف العلاقات �عر�ف محمد ا�جوهري :

 عبارة عن فن معاملة ا�جمهور وكسب رضائھ أو هو الفن الذي يرسم الطر�ق ل�حصول ع�� بأ��ا "العامة 

 )03، صفحة 1964(محمود محمد،  . " رضا ا�جماه�� وتحقيق المص�حة العامة 

و�قصد بفن العلاقات العامة هنا الفن المهاري الذي �عتمد ع�� مبدأ القدرة �� التعامل مع مختلف 

ا�جماه��وكسب رضاهم من خلال حسن التصرف والتعامل،فالعلاقات العامة قبل أن ت�ون علم أو فن 

 �� عبارة عن أخلاق .

 �عرفها ع�� أ��ا " مجموعة من النشاطات تقوم بھ هيئة أو اتحادات أو �عر�ف قاموس و�س�� الدو�� :

ح�ومة أو أي تنظيم �� البناء �جتما�� من أجل خلق علاقات جيدة وطيبة وسليمة مع ا�جماه�� 

ا�ختلفة ال�ي تتعامل معهم،كجمهور المس��لك�ن،و المستخدم�ن،وحملة �سهم وكذلك ا�جمهور بوجھ عام  

 )2008(عبد الناصر أحمد، وذلك لتفس�� نفسها للمجتمع ح�ى تكتسب رضاه .

 عرفها بأ��ا " ا�جهود المقصودة و ا�خططة و المستمرة لإقامة �عر�ف المعهد ال��يطا�ي  للعلاقات العامة :

 و استمرار الفهم المتبادل ب�ن أي منظمة و جماه��ها " 

 : قد عرفت العلاقات العامة بأ��ا وظيفة �دارة المستمرة و �عر�ف جمعية العلاقات العامة الدولية

ا�خططة وال�ي �س�� ��ا المؤسسات والمنظمات ا�خاصة و العامة لكسب تفاهم و�عاطف وتأييد ا�جماه�� 

ال�ي ��مها،وا�حفاظ ع�� التأييد وذلك من خلال قياس اتجاه الرأي العام لاستمرار هذا التفاهم وتحقيق 

، 2013(محمد ع��، المز�د من التعاون و�داء الفعال للمصا�ح المش��كة باستخدام �علام الشامل ا�خطط .

 )09صفحة 
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: لقد عرف��ا ع�� أ��ا �شاط �� أية صناعة أو اتحاد أو هيئة أو �عر�ف جمعية العلاقات العامة �مر�كية 

مهنة أو ح�ومة أو أية منشأة أخرى ��دف إ�� بناء وتدعيم علاقات سليمة بي��ا و��ن فئة من ا�جمهور ، 

�العملاء والموظف�ن أو المساهم�ن،والعمل ع�� تكييف المؤسسة حسب الظروف البيئية ا�حيطة،وشرح 

 )10، صفحة 2021(عبد الرحمن، المؤسسة للمجتمع .

 �عرف بأ��ا �ل �شاط تقوم بھ المؤسسات الصناعية والمهن ا�ختلفة والنقابات �عر�ف قاموس " ويس�� " :

و �جهزة ا�ح�ومية وغ�� ا�ح�ومية،و�قصد بھ ت�و�ن علاقات طيبة با�جماه�� ا�ختلفة �المس��لك�ن و 

 ).21، صفحة 2014(منال، الموظف�ن وحملة �سهم وغ��هم ح�ى تكتسب رضا ا�جتمع الذي �عيش فيھ .

 نقصد بالعلاقات العامة أ��ا مجموعة ��شطة �تصالية و �دار�ة  المبنية من الناحية �جرائية :ج- 

ع�� أسس اس��اتجيات علمية ذات تخطيط م���� منظم من قبل ممار�ىي قسم العلاقات العامة  

ل�جمعية ا�خ��ية،من أجل بناء ثقة وتفاهم متبادل ب�ن ا�جمهور الداخ�� ( �عضاء العامل�ن ) وا�جمهور 

ب�ن ��ساق الفرعية ا�خار��( المساهم�ن والمت��ع�ن )، وذلك ل�حفاظ ع�� التماسك  والتناسق �جتما�� 

،و�عز�ز المشاركة التطوعية و�شر ثقافة العمل التطو�� لز�ادة الو�� والتفاعل مع ل�جمعية وجمهورها

  و تحس�ن صور��ا وسمع��ا �� الفضاء ا�خار�� .المبادرات ا�خ��ية ، 

 منظمات ا�جتمع المد�ي : )3

�عت�� مفهوم منظمات  ا�جتمع المد�ي من المفاهيم �ك�� إثارة ل�جدل �� ترجمتھ ال�حيحة،وحول إعطائھ 

مفهوما دقيقا يفسر معناه،حيث �عددت واختلفت �راء حول مفهومھ،إذ لا يمكن تقديم �عر�فا لھ إلا من 

خلال تتبع سياقھ التار��� والذي سوف �عرج عليھ �� الفصل الثالث،و�التا�� يمكن إعطاء �عض 

 التعر�فات  ال�ي جاءت �� هذا الصدد ع�� النحو التا�� : 

 من الناحية اللغو�ة :  -‌أ

 قبل التعرف ع�� مفهوم ا�جتمع المد�ي سنتطرق أولا لمفهوم ا�جتمع : 

 من مادة جمع،جمع ال��يء عن تفرقھ،يجمعھ جمعا وجمعھ و أجمعھ،فاجتمع واجدمع  ا�جتمع لغة :

 )197، صفحة 2003(منظور، وتجمع القوم : اجتمعوا أيضا من ههنا وههنا .

 كما �عرف بأنھ كيان اجتما�� من البشر بي��م شبكة من التفاعلات و العلاقات الدائمة و المستقرة �سبيا 

 و�سمح باستمرار هذا الكيان و�قاءه وتجدده �� الزمان و الم�ان .
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وا�جتمع المد�ي ليس إلا حلقة من حلقات التغ�� �جتما�� ال�ي طالت مستوى العلاقات �جتماعية و ال�ي 

 )123، صفحة 1983(بطرس، �ش�ل البناء �جتما�� لأي مجتمع .

 أما �لمة " مد�ي " �� اللغة العر�ية : 

من الناحية �شتقاقية حسب ما جاء �� الموسوعة الميسرة �� العلوم �جتماعية بأنھ ترجمة غ�� 

) �� اللغات العر�ية مشتقة من (  Civil) و الواقع أن �لمة ( Society Civilدقيقة لمصط�ح غر�ي لاتي�ي هو ( 

Civis  ) ال�ي �ع�ي باللاتينية " مواطن " أي أن ال��جمة ال�حيحة لمصط�ح (Society Civil  من المف��ض أن (

 )141، صفحة 2012(معتوق، ت�ون مجتمع المواطن�ن أو ا�جتمع المواط�ي .

) ،لذا  لا نجد لھ Société Civilكما �عرفھ " عزمي �شارة " بأنھ مصط�ح غر�ي،يلفظ بالغة الفر�سية  ( 

�عر�فا لغو�ا دقيقا �� المعاجم السياسية و الفلسفية و �جتماعية العر�ية،وذلك �ونھ مصط�ح مركب 

) ف�ي �لمة ذات �صل  Civil) �لمة لاتينية �ع�ي مجتمع أما (  Sociétéدال ع�� بيئة معينة �شأ وتطور، و ( 

 )64، صفحة 2008(�شارة، )  Civilisation)  و�ع�ي المواطن،وليست من �لمة (  Civis مشتقة من ( ياللات�ن

 من الناحية �صطلاحية :  -‌ب

 : مجموعة من التنظيمات ا�حرة ال�ي تملأ ا�جال العام ب�ن �سرة و الدولة �عرف ا�جتمع المد�ي بأنھ

لتحقيق مصا�ح أفرادها أو منافع جماعية،مل��مة �� ذلك بقيم ومعاي�� �ح��ام وال��ا��ي و التسامح و 

�دارة السليمة للتنوع و�ختلاف،وتظم مؤسسات ا�جتمع المد�ي المنظمات غ�� ا�ح�ومية و �حزاب و 

، 2021(سعيد، النقابات العمالية و المعاهد و ا�جمعيات و�ل القاعدة الشعبية والنوادي �جتماعية .

 )1156صفحة 

كما �عرف بأنھ : مجموعة التنظيمات التطوعية ا�حرة ال�ي تملأ ا�جال العام ب�ن �سرة والدولة ، 

أي ب�ن مؤسسات القرابة ومؤسسات الدولة ال�ي لا مجال للاختيار �� عضو���ا،هذه التنظيمات التطوعية 

ا�حرة تنشأ لتحقيق مصا�ح أفرادها  أو لتقديم  خدمات للمواطن�ن أو لممارسة أ�شطة إ�سانية متنوعة ، 

وتل��م �� وجودها و�شاطها بقيم ومعاي�� �ح��ام و ال��ا��ي و التسامح والمشاركة و �دارة السليمة للتنوع 

 )14، صفحة 2015(حسام، و �ختلاف .

�عرفھ بأنھ ا�جتمع الذي تنتظم فيھ العلاقات ب�ن ا�جتمع المد�ي من وجهة نظر محمد عابد ا�جابري : 

أفراده ع�� أساس أغلبية سياسية حز�ية تح��م فيھ حقوق المواطن السياسية و�جتماعية و �قتصادية 
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و الثقافية �� حدها �د�ى ع�� �قل،و�عبارة أخرى يرى بأنھ ا�جتمع الذي تقوم فيھ دولة المؤسسات 

 بالمع�ى ا�حديث للمؤسسة و ال��لمان و القضاء و �حزاب و النقابات و ا�جمعيات .

بأنھ شبكة من التنظيمات و الممارسات و الضوابط �� ج�ن عرف سعد الدين إبراهيم ا�جتمع المد�ي : 

ال�ي تنشأ بالإدارة التطوعية ا�حرة لأعضا��ا خدمة لمص�حة أو قضية أو �عب�� عن قيم ومشاعر �ع�� ��ا 

هؤلاء �فراد،مع استقلال �س�ي عن الدولة من ناحية وعن المؤسسات �رثية من ناحية أخرى،ومل��مة �� 

 )15، صفحة 2017(كن�ة، أ�شط��ا بالتسامح مع اح��ام �خر�ن .

 :   ومن خلال التعار�ف يمكن استخلاص العناصر التالية

 - ا�جتمع المد�ي منظمات وسيطة ومستقلة تملأ الفضاء �جتما�� القائم ب�ن الدولة والسوق و �سرة.

 - يقوم ا�جتمع المد�ي ع�� أساس رابطة اختيار�ة يدخلها �فراد طوعية ودون انتظار عائد .

- يتطلب ا�جتمع المد�ي نظاما قانونيا يحدد مجموعة ا�حقوق ال�ي تكفل استقلال هذا ا�جتمع وتنظم 

 العلاقة بينھ و��ن الدولة .

- سيادة الثقافة المدنية تقوم ع�� أساس قبول �خر ا�ختلف و إقرار التعددية داخل ا�جتمع،و القدرة 

 )292، صفحة 2011(بن عبد العز�ز فطيمة، ع�� حل الصراعات بطر�قة سليمة و ديمقراطية .

 �عر�ف منظمات ا�جتمع المد�ي : 

�عرف بأ��ا تجمع لأ�خاص ينشؤن جمعيات �عمل لنصرة قضية مش��كة،و�� �شمل المنظمات 

غ�� ا�ح�ومية و المنظمات �هلية،وال�ي يرمز �ل م��ا ع�� ش�ل محدد من أش�ال المنظمات �� ا�جتمع 

 ال�ي تجمع ب�ن منظمات ا�جتمع المد�ي �افة ع�� تنوعها الشديد – ا�خاصية المش��كة –المد�ي ، أما الم��ة 

ف�ي تتمثل باستقلالها عن ا�ح�ومة و القطاع ا�خاص كذلك من حيث المبدأ،وهو ما �سمح لها بان �عمل 

ع�� الميدان ، وتضطلع بدور هام �� أي نظام ديمقراطي،وان �شاطها يرتكز علة العمل التطو�� الذي لا 

�س��دف الر�ح،ولا �ستند فيھ العضو�ة ع�� عوامل وروابط الدم و الوراثة مثل �سرة و العش��ة و 

 )137، صفحة 2014(محفوظ، القبيلة .

 بأ��ا : أحد أش�ال تنظيم ا�جتمعات بما يحقق التعاون ب�ن �فراد كما عرفها " ناهد عز الدين "

و ا�جماعات �� ا�جالات �قتصادية و �جتماعية و الثقافية ��دف حماية حقوق ومصا�ح الفئات 
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المتنوعة و التوفيق بي��ا ع�� أساس �ح��ام المتبادل و الموازنة ب�ن المصا�ح ا�خاصة والعامة،و�عيدا عن 

 )109، صفحة 2024(سفيان و عبيدة، أي تدخل ح�ومي .

�� عبارة عن مجموعة من المؤسسات المستقلة غ�� ح�ومية وغ�� ر�حية  من الناحية �جرائية : ج- 

تحمل �� طاي��ا ترسانة مفاهيمية ذات معا�ي و دلالات رمز�ة ( �ا�حر�ة و  المواطنة والمسؤولية ا�جتمعية  

تنشأ بمبادرات فردية أو جماعية من المواطن�ن و��دف إ�� تحقيق مصا�ح عامة أو جماعية من خلال 

  العمل التطو�� بما �سهم �� دعم التنمية �جتماعية .

و�� هذا �طار لابد من التذك�� بأن ا�جمعيات ا�خ��ية �� النموذج المتمثل �� منظمات ا�جتمع المد�ي �� 

 دراستنا ا�حالية .

 العمل التطو�� :  )4

 من الناحية اللغو�ة : -‌أ

 59 مفردها عامل و�� التن�يل الكر�م " والعامل�ن عل��ا " سورة الصافات �ية العمل : -1

  �عرفها  قاموس علم �جتماع العمل بأنھ : مصط�ح �ش�� بمعناه العام  أي �شاط ذو جهد اصطلاحا :

 )265، صفحة 2005(محمد عاطف، موجھ نحو إنجاز هدف مع�ن .

مشتق من الفعل طوع،و�قال تطوع لهذا �مر ح�ى �ستطيعھ وتطوع أي ت�لف لغو�ا : مفهوم التطوع 

 استطاعتھ .

(ا�جوهري اسماعيل، والتطوع بال��يء الت��ع بھ،و الطوعة هم الذين يتطوعون با�جهاد واصلھ المتطوع�ن .

 )1255، صفحة 1979

كما �عرف بأنھ �شاط بدون مقابل،التطوع يأ�ي من الطاعة،وهو ما يت��ع بھ ��سان اختيارا ، 

دون إلزام أو فرض عليھ،و�ش�� �جنة خ��اء �مم المتحدة للتطوع إ�� توافق حول مفهوم التطوع باعتباره 

تخصيص �عض ا�جهد و الوقت،دون توقع عائد مادي،نحو أ�شطة منتظمة وأحيانا غ�� منتظمة تحقق 

 )118، صفحة 2008(أما�ي، مصا�ح ا�جماعة ك�ل،أو �سهم �� رعاية وتمك�ن �عض المهمش�ن �� ا�جتمع . 

 �عرفھ صلاح الدين جوهر بأنھ ذلك ا�جهد الذي يبذلھ أي إ�سان من أجل مجتمعھ أو :اصطلاحا 

جماعات معينة بلا مقابل وفيھ يتحمل مسؤوليات العمل من خلال المؤسسات �جتماعية القائمة إرضاء 
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، صفحة 2015.(احمد ابراهيم، لمشاعر ودوافع إ�سانية داخلية تلقى الرضا أو القبول من جانب ا�جتمع 

29( 

وعرف التطوع أيضا  : بأنھ ا�جهد الذي يقوم بھ فرد أو مجموعة من �فراد بدافع الرغبة دون 

ا�حصول ع�� مقابل أو توقع ا�حصول عليھ،و�صبح العمل اجتماعيا عندما تتوجھ جهود �فراد القائم�ن 

 )43، صفحة 2014(عبد ا�حفيظ أحمد، بالعمل نحو تحقيق غايات �عود بالنفع ع�� ا�جتمع .

 العمل التطو��:

 �عرفھ بأنھ : أي عمل يقوم بھ ��سان بنفس راضية،دون رجاء مقابل مادي أو غ�� ذلك ع�� 

مستوى ا�جتمع ا�ح�� أو ع�� مستوى ا�جتمع الك�� الكب��،سواء �ان بصورة مباشرة أو غ�� مباشرة من 

 )14، صفحة 2017(أحمد عبد الفتاح، أجل تقديم خدمة ما أو المساهمة �� التنمية .

كما �عرف العمل التطو�� بأنھ جهود إرادية �عكس مبادرة �خصية تنطلق من مسؤولية أخلاقية و 

 سواء ببذل ا�جهد أو الوقت دون تحقيق أهداف ر�حية أو �خر�نمسؤولية اجتماعية لمساعدة ودعم 

 )28، صفحة 2016(�ش��، تجار�ة . 

هو تلك ا�جهود المنظمة  ال�ي يقوم ��ا ا�جمهور الداخ�� ل�جمعية (ممار��ي من الناحية �جرائية : ج- 

قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية ) خارج إطار عملهم الرس�ي لتحقيق أغراض 

إ�سانية أو اجتماعية أو مهنية دون �ستفادة من عائد ر���،حيث يقومون بمجموعة من ��شطة 

�تصالية ا�خطط لها للتكفل بالفئات الهشة �� ا�جتمع من مر�ىى السرطان و ذوي �حتياجات ا�خاصة  

و �يتام وغ��هم،وهذا�غية إدخال الب�جة والسرور �� قلو��م وكسب تأييد ا�جمهور ا�خار�� ( من 

 مت��ع�ن ومساهم�ن ) .

 جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية :  )5

 �عر�ف ا�جمعية :  -‌أ

 ة:وي لغمن الناحيةال

 ة مشتقة من الفعل جمع،يجمع،جمعا ومنھ جمع المتفرق وضم �عضھ إ�� �عض.ا�جم��
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وا�جمعية �� طائفة من الناس لهم هدف مش��ك،ت�ون هيئة �شرف عل��ا، وتنفذ المقررات المتعلقة �س�� 

 ).104، صفحة 2022(صدام، �شاطها .

: ية صطلاح    من الناحية �

�� منظمة اجتماعية لا ��دف إ�� الر�ح و العمل ف��ا ع�� أساس تطو�� و��دف إ�� تقديم خدمات 

عديدة ومتنوعة يحتاج إل��ا ا�جتمع،و�تاح لأعضاء هذه ا�جمعيات وللناس �ش��اك �� جميع مراحل 

العمل �� هذه ا�جمعيات يطلق عل��ا �� الولايات المتحدة اسم القطاع الثالث ع�� أساس أن الدولة �� 

،صفحة 2018(عائشة و شهرزاد،  .الثا�ي القطاع �ول،والقطاع ا�خاص الهادف إ�� الر�ح هو القطاع

434( 

 �عرف بأ��ا مؤسسة من مؤسسات ا�جتمع المد�ي الناشطة �� ا�حياة �جتماعية و الثقافية و   كما 

�قتصادية وت�ون مستقلة عن الدولة ،حيث ينضمون �فراد إل��ا طواعية،و�� ��دف إ�� تفعيل العمل 

 التطو�� .

،بأن ا�جمعية �� 1990 د�سم�� 04 المؤرخ �� 90/31 من القانون النموذ�� ل�جمعيات 02وحسب المادة 

اتفاقية تخضع للقوان�ن المعمول ��ا و�جتمع �� إطارها أ�خاص طبيعيون أو معنو�ون ع�� أساس �عاقدي  

(سفيان و عبيدة، دور منظمات ا�جتمع المد�ي �� �شر ثقافة التطوع �لك��و�ي لدى لغرض غ�� مر�ح.

 )159، صفحة 2024الشباب ا�جام��، 

 جمعية ذات �شاط ومن خلال هاذين التعر�ف�ن يمكن �عر�ف جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية بأ��ا :

،تنشط �� مختلف الميادين،�الميدان التضام�ي الص�� و �جتما�� و وطا�ع إ�سا�ي اجتما�� تطو��

ال��بوي و �صلا�� و التنموي،مستفيدة من خ��ة طو�لة وثر�ة �� العمل التطو��،حيث تضم �� طاقمها  

�وكبة من( أطباء،�شطاء،طلبة جامعي�ن،موظف�ن،خ��اء ) المتمتع�ن برصيد وسمعة وكفاءة �� الفضاء 

،�عملون �� �سق واحد مت�امل من أجل تحقيق أهداف واس��اتجيات ع�� المدى البعيد ا�خ��ي با�جزائر

تحقيق أثر اس��ات�� طو�ل المدى،وذلك عن طر�ق مواكبة التطور التكنولو�� و الرقمنة �� أدا��م للعمل ل

 التطو�� .

 .الدراسات السابقة2
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 الضرور�ات ال�ي تقوم �ي يتم إنجازها حول موضوع البحث،حيث �عد منالدراسات ال�� تلك 

عل��ا البحوث العلمية،ل�و��ا  �ساعد الباحث ع�� البحث السليم �� إثراء مش�لة بحثھ من خلال ما 

كذلك الصعو�ات و تقدمھ لھ من مساعدة �� عملية جمع المعلومات وتوج��ھ نحو المصادر والمراجع،

 بحث لها و�سهيل عليھ مهمة البحث والتق��ي للاجتنابھوالمشكلات ال�ي  واجهت الباحث�ن قبلھ ومحاولة 

  .المراد إنجازه

إذ �عد البحث �� ا�جانب السوسيو اتصا�� للعلاقات العامة �� منظمات ا�جتمع المد�ي �� إدارة 

العمل التطو�� وخاصة قسم العلاقات العامة �� ا�جزائر نادرا،بل إننا لم نصادف ولو دراسة واحدة 

تناولت قسم العلاقات العامة �جمعية ما،خاصة �� بحوث الماجيس�� و الدكتوراه،لذلك فقد اس��شدنا 

�عدد محدود من الدراسات الوطنية و العر�ية،�� ت�و�ن ا�خلفية النظر�ة و المن�جية لدراستنا هذه، 

وسوف يتم عرض هذه الدراسات بناءا ع�� معاي�� أساسية تكمن �� : ال��تيب ،ا�جال الزم�ي، وا�جال 

ا�جغرا�� كما سيشمل عرض محتوى هذه الدراسات ع�� معلومات موجزة تكمن �� الفكرة ال�ي تمحورت 

حولها �ش�الية،التساؤل الرئيس،التساؤلات الفرعية أو فرضيات الدراسة إن وجدت،أدوات جمع 

البيانات والمن�ج المستخدم،إضافة إ�� أهم النتائج ال�ي توصلت إل��ا،و�� �خ�� تبيان علاقة هذه 

عرض لبعض  وفيما ي��الدراسات بدراستنا ا�حالية مع ال��ك�� ع�� نقاط �تفاق ونقاط �ختلاف،

 طابق مع موضوع بحثنا:ت وت تتشابھالدراسات ال�ي 

 

 

 

 

 

 

 

) مخطط توضي�� للدراسات السابقة 02الش�ل رقم (
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 الدراسة ا�حالية :

 دور العلاقات العامة �� منظمات ا�جتمع المد�ي �� إدارة العمل التطو��

 دراسة ميدانية ع�� قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة

  

 الدراسات الوطنية الدراسات العر�ية

ا�جتمع المد�ي والعمل التطو�� �� ا�جزائر – 

دراسة ميدانية ع�� عينة من ا�جمعيات 

2019ا�خ��ية بولاية سطيف -   

آليات عمل منظمات ا�جتمع المد�ي ودورها �� 

تنظيم العمل التطو�� – دراسة ميدانية لعينة 

2019من ا�جمعيات �� مدينة ورقلة –   

دور ا�جمعيات ا�خ��ية �� تفعيل العمل 

التطو�� – دراسة ميدانية بجمعية �افل 

2016–فرع أدرار -  ا�خ��ية اليتيم   

معوقات العمل التطو�� �� ا�جتمع المد�ي – 

دراسة ميدانية ل�جمعيات ا�خ��ية بمدينة 

2015�سكرة -   

مستوى استخدام القائم بالاتصال �� 

العلاقات العامة للإعلام ا�جديد – دراسة 

 لا تخدم م�حية �� سلطنة عمان - 

2016الموضوع  

الصورة الذهنية المدركة للعمل التطو�� 

وعلاق��ا بالدافعية للتطوع لدى عينة من طلبة 

2016جامعة نزوى �سلطنة عمان -   

تصور مق��ح لدور العلاقات العامة �� 

التشبيك لمؤسسات ا�جتمع المد�ي �� ضوء 

2012 -مفاهيم التخطيط �س��ات��    

العلاقات العامة ودورها �� العمل التطو�� – 

دراسة حالة المنظمة الوقفية لرعاية �يتام - 

2018 

 

 

 المصدر : من إعداد الباحث

 

 

 

 أ - عرض الدراسات السابقة : 
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الدراسات الوطنية:  -1

 )2019(سل�ى، الدراسة �و��:

افية:  أ-معلومات بيبليوغر

�� عينة من  – دراسة ميدانية عجتمع المد�ي و العمل التطو�� �� ا�جزائر: المعنوان الدراسة -1

 –ا�جمعيات ا�خ��ية بولاية سطيف

 سل�ى �وندة .:  الباحثاسم -2

 .كمال ب�خ��ي :  أ.د اسم المشرف المؤطر -3

تصال  ��جتماع تخصص علم )lmd(  أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الدرجة العلمية: -4

 .و ا�خدمة �جتماعية 

  .2سطيف  جامعة 2020 - 2019معية : السنة ا�جاسنة وجهة المنح -5

ب- المضمون : 

 ا�جانب النظري  -1

 �جابة ع�� التساؤل الرئي�ىي التا��: ولةتتبلور مش�لة هذه الدراسة �� محامش�لة الدراسة: 

 �سهم ا�جتمع المد�ي �� تفعيل العمل التطو�� �� ا�جتمع ا�جزائري ؟كيف -  

 �� �جابة ع�� التساؤلات الفرعية التالية : ا من خلال سعيھا أهداف دراستھة الباحثتحيث حصر

سهم ال��امج ال�حية المسطرة من طرف ا�جمعيات ا�خ��ية �� تفعيل العمل التطو�� كيف ت -1

 ؟داخل ا�جتمع ا�جزائري 

سهم ال��امج الثقافية المسطرة من طرف ا�جمعيات ا�خ��ية �� تفعيل العمل التطو�� كيف ت -2

 ؟داخل ا�جتمع ا�جزائري 

كيف �سهم ال��امج �علامية المسطرة من طرف ا�جمعيات ا�خ��ية �� تفعيل العمل التطو��  -3

 ؟داخل ا�جتمع ا�جزائري 

ه كفيلا بتحقيق ت اعت��إذ�ج الوصفي،ن ع�� الما ��  دراستھة الباحثاعتمدالمن�ج المستخدم �� الدراسة: - 

�عمل ع�� وصف واقع الدراسة كما و كيفا،من خلال التعرف ع�� واقع الهدف المرجو من الدراسة،لأنھ 

 العمل التطو�� �� إطار ا�جتمع المد�ي وا�جمعيات ا�خ��ية كممثل عليھ .

 ا�جانب الميدا�ي:-2
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بطر�قة قصدية وذلك لصعو�ة ا�حصول ع�� إحصائيات رسمية  العينة اختيارتم عينة الدراسة: - 

 جمعية خ��ية 20وقد بلغ  عدد ا�جمعيات ال�ي تم اختيارها قصديا ب ،ل�حركة ا�جمعو�ة بولاية سطيف

. ع�� مستوى الولاية 

 وال�ي تمثلت ��: البحثية �دوات ة ع�� جملة من  الباحثاعتمدتأدوات جمع البيانات: -

ا ما يجري داخل ا�جمعيات ا�خ��ية ال�ي طبقت عل��ا الدراسة  : من خلال ملاحظتھالملاحظة البسيطة- 

كما مكن��ا من معرفة طبيعة العلاقة ب�ن المتطوع�ن الناشط�ن و المشرف�ن،وكذا تق�ىي مدى ،الميدانية

مشارك��م �� مختلف �عمال التطوعية المسطرة من طرف ا�جمعيات وطر�قة عمل هذه �خ��ة  هذا ز�ادة 

 .إ�� معرفة الظروف المادية و �م�انيات و التجه��ات ال�ي تتوفر عل��ا ا�جمعيات ا�خ��ية .

 استعملت الباحثة المقابلة نصف موجهة بأسئل��ا المفتوحة و المقننة كتقنية مساعدة وهو ما المقابلة:- 

يتناسب مع أهداف الدراسة للتأكد من المعطيات ال�ي سبق و أن جمع��ا �� المرحلة �ستطلاعية وتدعيم 

 أداة �ستبيان .

 استعملت الباحثة البعض م��ا لتدعيم المعطيات و البيانات ا�حصل عل��ا من :الوثائق وال�جلات- 

�دوات البحثية �خرى مثل : القانون التأسي�ىي ل�جمعيات،�حصائيات الرسمية ا�حصل عل��ا من 

 ،قانون ا�جمعيات .DASطرف مدير�ة النشاط �جتما�� 

 كتقنية مباشرة �جمع المعلومات والمعطيات الكمية من ة علها الباحثت: اعتمد �ستبيان- استمارة

 سؤ� بالإضافة إ�� سؤال تقي�ي ��ائي، مقسمة ع�� 62 بح�ي تجسد �� ميدان البحث،حيث تم تصميم

 محاور  مست بذلك جميع جوانب المتعلقة بفروض الدراسة. 05

النتائج ال�ي توصلت إل��ا الدراسة: -3

توصلت الدراسة إ�� مجموعة من النتائج أهمها : 

- أن ا�جمعيات ا�خ��ية �� ا�جزائر عملت ع�� تفعيل العمل التطو�� �� ا�جتمع ا�جزائري من خلال تنفيذ 

 مشاريع خ��ية تضامنية �� مجالات عدة  �حية،اجتماعية، اقتصادية، ثقافية، ترو�جية ،إعلامية .

- أن ا�جمعيات ا�خ��ية �� ا�جزائر �عتمد كث��ا ع�� وسائل �علام و التسو�ق للعمل التطو�� و استقطاب 

  مثلا .كالناشط�ن للانخراط ف��ا وخاصة ع�� مواقع التواصل �جتما�� لفا �سبو

- أن العمل التطو�� �� ا�جزائر بالرغم مما تقدمھ ا�جمعيات ا�خ��ية للفئات الهشة إلا أنھ �عا�ي مشكلات 

 وتحديات كب��ة تؤثر سلبا ع�� ص��ورتھ وفعاليتھ،و أك�� عائق هو العائق الما�� .
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- أن العمل التطو�� �� ا�جزائر يحتاج إ�� إتباع آليات و سبل عديدة لتفعيل ثقافتھ ب�ن أفراد ا�جتمع من 

 أجل تحقيق رغباتھ و أهدافھ .

 )2019(�لثوم، الدراسة الثانية:

افية: -‌أ  المعلومات البيبليوغر

  آليات عمل منظمات ا�جتمع المد�ي ودورها �� تنظيم العمل التطو�� .: عنوان الدراسة- 1

 لعينة من ا�جمعيات �� مدينة ورقلة . دراسة ميدانية 

 �لثوم زعطوط : اسم الباحث-2

  ) تخصص �دارة والعمل . LMDأطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث (  : نوع الدراسة-3

  �لية العلوم ��سانية و�جتماعية،جامعة حمھ 2020 – 2019  السنة الدراسية :-سنة وجهة المنح 4

  الوادي -–�خضر 

 :المضمون  -1

 ا�جانب النظري :- 1

عما إذا �انت ا�جمعيات �� ولاية ورقلة �ستو�� �افة الشروط التنظيمية تمحورت إش�الية هذه الدراسة 

وهل لد��ا برامج لتنظيم و إدارة العمل التطو��،والكشف عن المعيقات ال�ي تواجھ ا�جمعيات �� تفعيل 

 ا�جهود التطوعية،للوصول إ�� �جابة ع�� التساؤل الرئي�ىي :

 ؟- هل �عمل ا�جمعيات وفق آليات لتنظيم العمل التطو�� 

: تندرج تحتھ التساؤلات الفرعية التالية 

 -هل �ستو�� ا�جمعيات �افة الشروط التنظيمية لتنظيم العمل التطو�� ؟1

 ما �� أهم المعيقات ال�ي تحول دون تفعيل ا�جهود التطوعية لدى ا�جمعيات ؟-2

-ا�جانب الميدا�ي: 2

  31-90تم اختيار ولاية ورقلة كمجال للدراسة،حيث تزامنا مع صدور قانون ا�جمعيات : م�ان الدراسة- 

شهدت ولاية ورقلة ع�� غرار بقية المدن ا�جزائر�ة وت��ة متسارعة لإ�شاء ا�جمعيات،أين بلغ �عداد 

 2018 جمعية معتمدة،وقد تمت الدراسة من ف��ة مارس 1833ا�جمعيات المعتمدة ع�� مستوى الولاية 

  .2018إ�� أوت 
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ة �� دراس��ا ع�� العينة العمدية،وتم الرجوع إ�� هذا النوع من العينة  الباحثاعتمدت: عينة الدراسة- 

 لعدم توافر البيانات اللازمة للدراسة لدى فئة محددة من مجتمع الدراسة �ص�� .

 اعتمدت الباحثة ع�� مجموعة من �دوات المن�جية من بي��ا :و تقنيات جمع البيانات : أدوات - 

وقد تم استخدام أداة الملاحظة �� المرحلة �ستطلاعية،إذ �انت من ب�ن ا�خطوات �و�� - الملاحظة : 

لإعداد هذه الدراسة،من خلال حضور عدد من النشاطات ال�ي قامت ��ا ا�جمعيات �� الف��ة الموافقة 

  .2018 إ�� غاية سنة – 2015لبداية سنة 

 تم ال�جوء إ�� استخدامها تبعا لمراحل مختلفة من مسار إنجاز الدراسة،انطلاقا من المرحلة - المقابلة :

�ستطلاعية،أين تم إجراء مقابلات مع �عض المسئول�ن والمطلع�ن ع�� هذا ا�جال،�عد ذلك أجر�ت 

 مقابلات مع مسئول�ن �� مدير�ة النشاط �جتما�� لبلدية ورقلة .

 حيث اعتمدت عليھ الباحثة �ش�ل أسا��ي �� الدراسة الميدانية،إذ تم بناءها من خلال - �ستبيان :

) سؤ� 66�ستفادة من المعلومات الم�جلة من تطبيق أداة الملاحظة و المقابلة،أين بلغ عدد الـأسئلة (

 متنوعا ب�ن أسئلة مفتوحة و أخرى مغلقة،موزعة ع�� أر�عة محاور .

: �� �خ�� توصلت الدراسة إ�� مجموعة من النتائج أهمها: نتائج الدراسة-3

- ا�جمعيات �عمل وفق آليات لتنظيم العمل التطو��،ف�ي �ستو�� جل الشروط التنظيمية وال�ي �ساهم 

 �� تنظيم العمل التطو��،كعملية �نتخاب لاختيار المسئول�ن .

- تتبع ا�جمعيات برامج لإدارة العمل التطو�� �اتفاق أعضاء ا�جمعية �� تحديد طبيعة و موضوع النشاط 

 وتحديد مهام و أدوار المتطوع�ن مسبقا مستعمل�ن تكنولوجيا �تصال ا�حديثة .

-توفر ا�جمعيات ا�جو المناسب والوسائل اللازمة لإنجاح مهمة التطوع والتشاور مع المتطوع�ن �أ��م 

شر�اء �� المبادرة،كما تدعهم وتقدر جهودهم إلا أ��ا �عا�ي من معيقات تنظيمية تحول دون تفعيل ا�جهود 

 التطوعية والمتمثلة �� ضعف التمو�ل ومصادره غ�� ال�افية و أزمة المقر الدائم و قلة المتطوع�ن .

 

 

 

 ) 2016(سعيدة، :ثالثة الدراسة ال

افية: -‌أ  معلومات بيبليوغر
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دور ا�جمعيات ا�خ��ية �� تفعيل العمل التطو��،دراسة ميدانية بجمعية �افل اليتيم  عنوان الدراسة:

  فرع أدرار -–ا�خ��ية 

 باع�� سعيدة .: طالبة الدكتوراه اسم الباحث-1

 ذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجست�� �� علم اجتماع تنظيم وعمل،جامعة أدرار . منوع الدراسة:-2

   �لية العلوم ��سانية و�جتماعية �جامعة أدرار .2017 – 2016السنة ا�جامعية -سنة وجهة المنح : 3

 المضمون : -‌ب

 ا�جانب النظري :-1

مش�لة الدراسة:  -  

 ��ي : �ش�ا��جاءت الدراسة كمحاولة للإجابة ع�� التساؤل 

؟ - ما دور ا�جمعيات ا�خ��ية �� تفعيل العمل التطو��

التالية:  التساؤلات تفرعت عنھ 

 -هل ل�جمعيات ا�خ��ية دور خدما�ي �� تفعيل العمل التطو�� ؟1

 .هل ل�جمعيات ا�خ��ية دور تثقيفي توعوي �� تفعيل العمل التطو�� ؟-2

 وتفرعت ع��ا الفرضيات الفرعية �تية :

 - �عمل ا�جمعيات ا�خ��ية من خلال دورها ا�خدما�ي �� تفعيل العمل التطو�� .

 - �عمل ا�جمعيات ا�خ��ية من خلال دورها التثقيفي التوعوي �� تفعيل العمل التطو�� .

من�ج الدراسة:  - 

،الملائم لت�خيص دور ا�جمعيات ا�خ��ية �� تفعيل المن�ج الوصفياعتمدت الباحثة �� هذه الدراسة ع�� 

 �عتمد ع�� وصف متغ��ات الدراسة العمل التطو�� ورصد �ليات ال�ي �عتمد عل��ا �� تحقيق ذلك ،وكذا

وكذا تحليل البيانات المتحصل عل��ا من عينة الدراسة،لأن الباحثة رأت أنھ ��سب �� توضيح طبيعة 

العلاقة ب�ن المتغ��ات . 

 ا�جانب الميدا�ي: -2
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نظرا لصعو�ة حصر مجتمع الدراسة وعدم فعالية �شاط �عض فروع جمعية �افل : عينة الدراسة- 

اليتيم ا�خ��ية بولاية أدرار،فقد تم أخذ عينة قصدية،وذلك بأخذ المتطوع�ن بالفروع النشيطة،فقد تم 

.  ) استمارة ع�� الفروع ا�خمسة �جمعية �افل اليتيم ا�خ��ية 150توزيع ( 

أدوات جمع البيانات:  - 

 �جمع بيانات الدراسة من مفردات العينة المراد  �أداة رئيسية الباحثة ع�� استمارة �ستبياناعتمدت

 ) سؤال تم تقسيمها ع�� ثلاثة محاور .32، حيث ضمت ( دراس��ا

نتائج الدراسة: -3

 إ�� الدراسةتوصلت  ا�جمعيات ا�خ��ية والعمل التطو�� من خلال الطرح النظري والتطبيقي حول متغ��

مجموعة من النتائج تمثلت ��: 

قدم جمعية �افل اليتيم ا�خ��ية �شاطات تطوعية مادية و �حية لفائدة �يتام و �رمل و المعوز�ن ت- 

 . من هذه ا�خدمات مقصد مساعد��م ع�� سد احتياجاتھ

- �عمل جمعية �افل اليتيم ا�خ��ية ع�� �شر ثقافة العمل التطو�� و التحسيس بأهميتھ من خلال 

 . �� ش�ل معارض و أيام إعلامية و ملتقيات ة�سط��ها ل��امج و �شاطات تثقيفي

- قصد تحس�ن ا�خدمة التطوعية لدى المتطوع�ن تنظم جمعية �افل اليتيم ا�خ��ية دورات تدر�بية لفائدة 

 المتطوع�ن ��ا من أجل تطور أساليب العمل التطو�� لد��م و إكسا��م مز�دا من المهارات التطوعية .

 )2015(خليل، :را�عة الدراسة ال

افية: -‌أ  معلومات بيبليوغر

 عنوان الدراسة: 

  دراسة ميدانية ل�جمعيات ا�خ��ية بمدينة �سكرة-–معوقات العمل التطو�� �� ا�جتمع المد�ي 

 خليل نز��ة .اسم الباحث :  -1

اع : أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم �� علم �جتماع،تخصص علم اجتمالدرجة العلمية-2

.  التنمية

السنة الدراسية :  و�جتماعية،جامعة محمد خيضر �سكرة �� ��سانية �لية العلوم سنة وجهة المنح:-3

2015 – 2016 

 :  المضمون  -‌ب
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 ا�جانب النظري :-1

مش�لة الدراسة: 

أهم العوامل المعيقة للمشاركة �� العمل التطو�� با�جمعيات ا�خ��ية جاءت هذه الدراسة  للتعرف ع�� 

�إحدى منظمات ا�جتمع المد�ي،وللوقوف ع�� هذه المعوقات فقد تمت صياغة �ساؤل الدراسة ع�� 

 النحو التا�� :

؟  معوقات العمل التطو�� �� ا�جمعيات ا�خ��ية  ما�� - 

التساؤلات الفرعية: 

 ؟المعوقات ال�خصية ال�ي تحد من المشاركة بالعمل التطو�� �� ا�جمعيات ا�خ��يةما�� -1

المعوقات �جتماعية ال�ي تحد من المشاركة بالعمل التطو�� �� ا�جمعيات ا�خ��ية ؟ ما�� -2

 ؟لمعوقات �دار�ة التنظيمية ال�ي تحد من المشاركة بالعمل التطو�� �� ا�جمعيات ا�خ��يةما�� ا-3

 ؟ي المعوقات السياسية ال�ي تحد من المشاركة بالعمل التطو�� �� ا�جمعيات ا�خ��يةماه-4

 من�ج الدراسة:- 

 الواقع ومحاولة تحليل الوصول إ�� فهم الدراسات الوصفية،ال�ي ��دف إ�� من هذه الدراسة عت�� ت

�حداث والظواهر وتفس��ها من أجل ت�حيح هذا الواقع و�جراء �عديلات فيھ أو استكمالھ وتطو�ره، 

وقد اعتمدت الدراسة ع�� من�ج الم�ح �جتما�� وذلك بالنسبة للمتطوع�ن،لأنھ �ساعد �� الوصول إ�� 

البيانات لكشف أهم المعوقات ال�ي تحول دون مشاركة المواطن�ن �� �عمال التطوعية �� ا�جمعيات 

. ا�خ��ية بمدينة �سكرة 

 ا�جانب الميدا�ي:-2

 المنتسب�ن إ�� ا�جمعيات : اعتمدت الباحثة �� دراس��ا ع�� العينة القصدية ال�ي �شملعينة الدراسة- 

  )  منخرط .583وقد بلغ عددهم ( ،ا�خ��ية أي " المتطوع�ن المنخرط�ن �� ا�جمعيات "

 : أدوات جمع البيانات- 

 -الوثائق وال�جلات :

تم �ستعانة �� هذه الدراسة بمجموعة من الوثائق والمتمثلة �� ا�جرائد الرسمية و القوان�ن والمراسيم 

 المتعلقة بتنظيم وس�� ا�جمعيات وذلك لإثراء هذه الدراسة .

 -استمارة استبيان :
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 الرئيسية �جمع البيانات �� استمارة �ستبيان،وقد تم تصميمھ بناءا ع�� �و��ا موجهة لعينة ة�دا

 ) سؤ� 43الدراسة وال�ي تتمثل �� المنخرط�ن المتطوع�ن با�جمعيات ا�خ��ية،وقد احتوت �ستمارة ع�� ( 

 .توزعت ع�� أر�عة محاور 

 :نتائج الدراسة-3

أسفرت الدراسة ع�� مجموعة من النتائج تمثل ��: 

 .-أن هناك العديد من المعوقات ال�ي تقف أمام إقبال �فراد ع�� العمل التطو�� با�جمعيات ا�خ��ية1

-أن أهم المعوقات ال�ي تواجھ العمل التطو�� �� ا�جمعيات ا�خ��ية تمثلت �� المعوقات ال�خصية �� 2

 .المرتبة �و��،ومن أهمها ك��ة �ل��امات �سر�ة،ضعف الدخل �قتصادي 

-أما فيما يخص المعوقات �جتماعية فقد �علقت �غياب ثقافة التطوع �� ا�جتمع،عدم وجود ��جيع 3

 من قبل �سرة،وغياب الممارسات ال�ي تبث روح التطوع والمشاركة .

-أما المعوقات �دار�ة و التنظيمية تأ�ي �� المرتبة �خ��ة،وتتجسد �� عدم وجود برامج إعلامية �ع�ى 4

 بإظهار أهمية العمل التطو�� و أهدافھ،بالإضافة إ�� ضعف و انخفاض م��اني��ا .

الدراسات العر�ية: -2

 )2018(سل�ى حمدوك، الدراسة �و��: 

افية:أ -   معلومات بيبليوغر

 العلاقات العامة و دورها �� العمل التطو��،دراسة حالة المنظمة الوقفية لرعاية �يتام عنوان الدراسة: 

 سل�ى حمدوك أحمد أدم .:  الباحث-اسم1

 بحث مقدم لنيل درجة الماجست�� �� إدارة العمل الطو�� .: نوع الدراسة-2

  جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا .2019 – 2018السنة الدراسية -سنة وجهة المنح : 3

 المضمون :ب - 

 ا�جانب النظري :-1

 تبلورت إش�الية الدراسة حول السؤال ا�حوري التا��: مش�لة الدراسة:- 

؟ مدى التطور الذي حدث �� ا�جوانب �دار�ة لإدارة العلاقات العامة بالمنظماتما - 

 تفرعت عنھ �سئلة التالية : 
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 -ما هو مستوى تأهيل ممار�ىي العلاقات العامة و ما مدى كفاء��م �دار�ة بالمنظمات ؟1

 -ما �� ��شطة ال�ي تقوم ��ا العلاقات العامة بالمنظمات الطوعية ؟2

-ما مدى توفر �م�انيات المادية و البشر�ة و المعلوماتية ال�ي تتيح لإدارة العلاقات العامة لممارسة عملها 3

 بصورة جديدة ؟

: �عت�� هذه الدراسة من الدراسات الوصفية ،ال�ي هدفها ا�حصول ع�� ا�حقائق المتعلقة من�ج الدراسة-

  المن�ج الوصفي لدراسة موضوع ة الباحثتحيث وظف،با�جوانب النظر�ة والتطبيقية للموضوع المدروس

. العلاقات العامة ودورها �� العمل التطو�� 

 ا�جانب الميدا�ي:-1

: عينةالدراسة-

تم اختيار �ل أفراد ا�جتمع المتمثل �� العامل�ن �� الوقفية لرعاية �يتام كعينة للدراسة و�بلغ عددهم ( 

  ) كعينة قصدية م�حية .43

 أدوات جمع البيانات:-

 بصفة أساسية �جمع البيانات من المبحوث�ن الذين أجر�ت عل��م �ستبيانع�� استمارة ة اعتمد الباحث

من خلال �عتماد ع�� الدراسات السابقة �� صياغة �سئلة،ثم تطبيقها ع�� العامل�ن �� الدراسة،

) عبارة موزعة ع�� 34الوقفية لرعاية �يتام،و ذلك للإجابة ع�� �ساؤلات الدراسة ،وتألفت �ستبانة من ( 

 أر�عة محاور .

نتائج الدراسة: -3

- بينت الدراسة أن مستوى تأهيل ممار�ىي العلاقات العامة وكفاء��م �دار�ة �ان مرتفع جدا حيث يوجد 

 .اهتمام ب��امج التدر�ب �جميع العامل�ن وتنمية مهارا��م و�ز�د من تحقيق أهداف المنظمة .

- بينت الدراسة أن هناك تطور �� ا�جوانب �دار�ة لإدارة العلاقات العامة حيث هناك تطو�ر وز�ادة 

 .توعية الناس ل�خدمات المقدمة عن طر�ق �علانات و ال��و�ج 

أن مستوى توفر �م�انيات المادية و البشر�ة ال�ي تنتج إدارة العلاقات العامة �ان أو�حت الدراسة - 

 .مرتفع،حيث تتبع المنظمة �سس و المعاي�� العلمية عند تصميم ال��نامج التدر��ي 

- بينت الدراسة أن المنظمة �عمل ع�� رفع قدرة المتدر��ن ع�� إستعاب التقنية ا�حديثة  من خلال توف�� 

 البيئة ا�جيدة كقاعات العرض والصيانة . 

 )2016(سلطان محمد، :الدراسة الثانية : 
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افية: أ .  معلومات بيبليوغر

عنوان الدراسة:  

 دراسة م�حية ع�� المؤسسات –مستوى استخدام القائم بالاتصال �� العلاقات العامة للإعلام ا�جديد 

. ا�ح�ومية �� سلطنة عمان   

  سلطان محمد ناصر القاس�ي : الباحث-إسم1

 رسالة مكملة لمتطلبات ا�حصول ع�� درجة الماجست�� �� �علام  .-نوع الدراسة :  2

  جامعة الشرق �وسط للدراسات العليا  .2016السنة الدراسية : سنة وجهة النشر-3

 المضمون : -‌أ

 ا�جانب النظري :-1

 مش�لة الدراسة:- 

تحددت مش�لة الدراسة �� �جابة عن التساؤل الرئيس التا��: 

مستوى استخدام القائم بالاتصال �� العلاقات العامة لتطبيقات �علام ا�جديد �� وزارت سلطنة ما - 

؟  �ستفادة منھ �� إنجاح جهود برامج وخطط العلاقات العامة ىعمان،وما مد

س�� الباحث �� الوصول إ�� إيجاد يحيث تمخضت عن هذا التساؤل مجموعة من �سئلة الفرعية ال�ي 

إجابة لها و�� : 

تطبيقات �علام ا�جديد ال�ي �ستخدمها القائم بالاتصال �� العلاقات العامة �� وزارت سلطنة ما -1

 ؟عمان

مستوى تأهيل القائم بالاتصال �� العلاقات العامة �� وزارت سلطنة عمان لاستخدام تطبيقات ما -2

 ؟�علام ا�جديد 

-ما ��شطة ال�ي يوظف ف��ا القائم بالاتصال تطبيقات �علام ا�جديد �� العلاقات العامة �� وزارت 3

 ؟سلطنة عمان 

-ما مستوى تأث�� استخدام تطبيقات �علام ا�جديد ع�� نوع �تصال �� العلاقات العامة �� وزارت 4

 سلطنة عمان ؟

المن�ج المستخدم �� الدراسة: - 
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و��دف إ�� دراسة الواقع  بوصفھ وصفا دقيقا ويع�� عنھ  الباحث �� دراس��ا ع�� المن�ج الوصفي،اعتمدت

 �عب��ا كيفيا أو �عب��ا رقميا .

 ا�جانب الميدا�ي:-2

 عينة الدراسة: -

 ) موظفا �� 112تم استخدام أسلوب الم�ح الشامل،حيث تم توزيع �ستبانات ع�� مجتمع الدراسة ( 

 ) استبانھ 95العلاقات العامة �� الوزارات وتم توزيع استبانھ الدراسة عل��م ، فتمثلت العينة الشاملة ب ( 

  ) من مجتمع الدراسة .%85وال�ي تمثل ما �سبتھ ( 

 - أدوات جمع البيانات :

تم إعداد �ستبانة  �� هذه الدراسة لمعرفة صورة الفرد أو المنظمة �� أذهان ا�جماه��،وقد - �ستبانة : 

  ) سؤال موزع ع�� خمسة محاور رئيسية .69ت�ونت من ( 

وتضمنت الدراسة إجراء عدد من المقابلات ال�خصية مع عدد من أساتذة العلاقات العامة �� - المقابلة : 

ا�جامعات العر�ية والغر�ية و�عض المسئول�ن �� مجال العلاقات العامة �� سلطنة عمان،وذلك للوقوف 

ع�� �سباب ا�حقيقية وراء استخدام المؤسسات ا�ح�ومية للإعلام ا�جديد والعوائق ال�ي تحول دون 

 استخدامھ .

نتائج الدراسة: -

�� �خ�� توصلت الدراسة إ�� مجموعة من النتائج أهمها: 

-التطبيقات �ك�� استخداما من قبل القائم بالاتصال �� العلاقات العامة �� الوزرات �� سلطنة عمان قد 

  .  و�انت ذات مستوى مرتفع outlook  و Watsapp  ثم  Emailتركزت �� 

-ضعف مستوى استخدام القائم بالاتصال للإعلام ا�جديد �� العلاقات العامة لعدم وجود مساحة 

مخصصة لدوائر العلاقات العامة ضمن خطط المؤسسة فيما يتعلق بتطو�ر قدرات التواصل و�شكيل 

 .الصورة الذهنية للوزارة 

 �� العلاقات العامة لا يتاح لھ توظيف �علام ا�جديد �ش�ل مناسب لعدم وجود ما ل-إن القائم بالاتصا

�سوغ استخدام التطبيقات ا�حديثة بالش�ل الكب�� وهذا �عود إ�� سياسة المؤسسة أو ا�خطة المقرة لها 

 سنو�ا .
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(ز�انة بنت ناصر،الصورة الذهنية المدركة للعمل التطو�� وعلاق��ا بالدافعية للتطوع - الدراسة الثالثة : 

 )2016دراسة ميدانية ع�� عينة من طلبة جامعة نزوى �سلطنة عمان �� ضوء �عض المتغ��ات -، 

افية:  معلومات بيبليوغر

الصورة الذهنية المدركة للعمل التطو�� وعلاق��ا بالدافعية للتطوع لدى عينة من طلبة عنوان الدراسة:  

. جامعة نزوى �سلطنة عمان �� ضوء �عض المتغ��ات 

 ز�انة بنت ناصر بن سالم الراشدية اسم الباحثة:  -1

 رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجست�� �� ال��بية تخصص �رشاد النف��ي نوع الدراسة :  -2

  ، جامعة نزوى،�لية العلوم و�دب،سلطنة عمان . 2016سنة وجهة النشر :  -3

 ا�جانب النظري : -1

 رئي��ي التا�� :تمحورت إش�الية الدراسة �� التساؤلات المش�لة الدراسة: 

 ما لصورة الذهنية المدركة للعمل التطو�� لدى طلبة جامعة نزوى،وما مدى علاق��ا بالدافعية للتطوع ؟

تمخضت ع��ا مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية: 

 ؟-ما لصورة المدركة للعمل التطو�� �� أذهان طلبة جامعة نزوى ( المتطوع�ن ) و ( الغ�� متطوع�ن 1

 -ما مستوى الدافعية للتطوع الموجودة لدى طلبة جامعة نزوى ( المتطوع�ن ) و ( الغ�� المتطوع�ن ) ؟2

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية �� مستوى الدافعية للتطوع لدى طلبة جامعة نزوى ( المتطوع�ن ) -3

 باختلاف النوع �جتما��،و ال�لية، والعمر، و ا�حالة �جتماعية ، والمستوى الدرا�ىي ؟

-هل توجد علاقة ارتباطيھ ب�ن الصورة الذهنية المدركة للعمل التطو�� ومستوى الدافعية للتطوع لدى 4

 طلبة جامعة نزوى ( المتطوع�ن ) 

قامت الباحثة  باستخدام المن�ج الوصفي �رتباطي،لمناسبتھ لطبيعة الدراسة �و��ا -  المن�ج المستخدم:  

�س�� لدراسة العلاقات ب�ن متغ��ين مما يحقق أهداف الدراسة،و يجيب عن أسئل��ا،ووصف طبيعة 

 البيانات المستمدة من أفراد عينة الدراسة �� ضوء المتغ��ات .

 ا�جانب الميدا�ي:-2

عينة الدراسة: - 
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 ) طالب وطالبة من طلبة 69�ونت عينة الدراسة �� مقياس الدافعية للتطوع لدى ( المتطوع�ن ) من (  ت

جامعة نزوى �سلطنة عمان من مختلف ال�ليات ال�ي تضمها ا�جامعة،وتم اختيارها بالطر�قة العشوائية ( 

 القصدية ) لاس��داف المتطوع�ن فقط من ب�ن طلبة ا�جامعة .

�عد إطلاع الباحثة ع�� �داب النظري و الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع أدوات جمع البيانات: - 

طرق قياس الصورة المدركة،قامت باختيار أداة المقابلة �أداة رئيسية لقياس الصورة الذهنية المدركة 

 للعمل التطو��،فقامت بإعداد بنود المقابلة موزعة ع�� أر�عة أ�عاد .

: نتائج الدراسة- 3

  يت�ح من خلال النتائج حول الصورة الذهنية المدركة للعمل التطو�� لدى ( المتطوع�ن ) أ��ا صورة

إيجابية من خلال التصورات و �نطباعات ال�ي تم ا�حصول عل��ا،وهذا ما يدل ع�� التطور والر�� بالعمل 

 .التطو�� 

 . لأفراد العينة إدرا�ات لاعتبار العمل التطو�� وهذا مؤشرا ل�حكم ع�� تقدم الشعوب ورق��ا 

  هناك تنوع �� مجالات العمل التطو�� وهذا يدل ع�� وجود إدراك إيجا�ي لضرورة التنوع �� ا�جالات

 التطوعية .

 )2012(رهادة يوسف و نداء خضر، :را�عة الدراسة ال

افية:  معلومات بيبليوغر

 عنوان الدراسة: 

تصور مق��ح لدور العلاقات العامة �� التشبيك لمؤسسات ا�جتمع المد�ي �� ضوء مفاهيم التخطيط 

 �س��ات�� .

 اسم الباحث : 

 رهادة يوسف أبو جبارة  - نداء خضر مهنا 

 ا�جامعة –بحث مقدم لنيل درجة الدبلوم الم�ي �� إدارة مؤسسات ا�جتمع المد�ي -نوع الدراسة : 1

  غزة .–�سلامية 

 2012 : سنة إنجاز الدراسة-2

 المضمون : -‌أ

 ا�جانب النظري :-1

مش�لة الدراسة:   - 
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ت��ز مش�لة البحث �� ضعف فاعلية دور العلاقات العامة �� التشبيك ب�ن مؤسسات ا�جتمع المد�ي �� 

: ضوء مفاهيم التخطيط �س��ات��،وقد جاء التساؤل الرئي��ي �التا�� 

؟ - ما هو التصور المق��ح لتعز�ز  دور العلاقات العامة �� التشبيك ب�ن مؤسسات ا�جتمع المد�ي 

أسئلة الدراسة :  

 من التساؤل الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية: انبثقت

 ؟هم مفاهيم التخطيط �س��ات�� ال�ي �ساعد �� تنظيم دور قسم العلاقات العامة �� التشبيك ما أ-1

هم التوصيات اللازمة لل��وض بالمؤسسات ع�� صعيد التخطيط �س��ات�� والتشبيك من خلال ما أ-2

 ؟قسم العلاقات العامة 

المن�ج المستخدم: 

 �عتمد ع�� دراسة الظاهرة كما توجد �� الواقع و��تم بوصفها  الذي،و الدراسة المن�ج الوصفياستخدمت

وصفا دقيقا ويع��ع��ا�عب��اكيفيا وكميا،كما يتعدى إ�� التحليل والر�ط والتفس�� للوصول إ�� استنتاجات 

 يب�ى عل��ا التصور المق��ح بحيث يز�د ��ا رصيد المعرفة عن الموضوع .

 ا�جانب الميدا�ي:-2

عينة الدراسة: - 

 ) إستبانة ع�� عينة الدراسة  40 توزيع  (،حيثوقد قامت الباحثتان باستخدام طر�قة العينة العشوائية

 ) استبانة بنسبة 30 )،وقد تم اس��اد ( 800الم�ونة من ا�جمعيات �هلية العاملة �� قطاع غزة وعددهم ( 

85.7%. 

أدوات الدراسة: - 

 إستبانة �أداة �جمع بيانات هذه الدراسة وال�ي �انت حصيلة القراءة �� الكث�� من أدبيات إعدادتم 

دور العلاقات العامة �� التشبيك لمؤسسات ا�جتمع المد�ي �� ضوء الدراسات السابقة ا�خاصة بموضوع 

  . ) فقرة موزعة ع�� أر�ع مجالات 32مفاهيم التخطيط �س��ات��،حيث ضمت ( 

نتائج الدراسة: -3
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توصلت الدراسة إ�� جملة من النتائج �عرضها كما ي��: 

. - يوجد اهتمام من قبل المؤسسات �� قسم العلاقات العامة من حيث إدراجھ �� الهي�ل التنظي�ي 

 .- إن �فراد الذين �عملون �� قسم العلاقات العامة معظمهم غ�� متخصص�ن �� ا�جال 

 - إن جوهر العلاقات يقوم ع�� التفاهم ��سا�ي،و إقامة الصلات ا�حسنة ب�ن ا�جمهور و المص�حة .

- أن العلاقات العامة �� �داة �ساسية للوصول إ�� للتشبيك ب�ن المؤسسات وتفعيل النشاطات وتبادل 

 المعرفة وا�خ��ات .

  من الدراسات السابقة :�ستفادةأوجھ  •

 ع�� الدراسات السابقة أمر �� غاية �همية مما �ساعد �� ضبط وصياغة ا�جانب �عتمادإن 

 وتوزيعها �ستمارةالنظري بدءا من إش�الية الدراسة وتحديد أ�عادها ومؤشرا��ا ومن�جها وصولا إ�� بناء 

ع�� عينة الدراسة،ومما لا شك فيھ أن الدراسة ا�حالية استفادت كث��ا مما سبقها من دراسات،حيث 

حاولت أن توظف كث��ا من ا�جهود السابقة للوصول إ�� ��خيص دقيق للمش�لة ومعا�ج��ا �ش�ل 

شمو��، ومن جوانب �ستفادة العلمية للدراسات السابقة ما ي��: 

استفادت الدراسة ا�حالية من جميع الدراسات السابقة �� الوصول إ�� صياغة دقيقة لعنوان  •

 .دور العلاقات العامة �� منظمات ا�جتمع المد�ي �� إدارة العمل التطو�� الدراسة الموسوم ب: 

كما استفدنامن ضبط وصياغة ا�جانب النظري و�سهيل عملية الوصول إ�� المراجع،والش�ل  •

 البنائي للدراسة من عرض للفصول وتنت�ي بخلاصة ل�ل فصل.

استفادت الدراسة ا�حالية من الدراسات السابقة �� صياغة وضبط أدوات الدراسة و�ناء �سئلة  •

 . بالاستبيانا�خاصة 

كما استفدنا �� عملية اختيار المن�ج المناسب باعتبار أن الدراسات السابقة اعتمدت �� غال��ا  •

 ع�� المن�ج الوصفي الذي �عت�� مهما جدا �� وصف الظاهرة كما تحدث �� الواقع .

إن هذه الدراسات السابقة ال�ي اعتمدنا عل��ا ش�لت أرضية خصبة لبناء الدراسة ا�حالية،ال�ي ش�لت 

إطارا نظر�ا وعلميا ساهم �� بلورة و�سناد جانب من جوانب دراستنا . 

 مناقشة وتقيم الدراسات السابقة :  •

  : يمثل المقارنة ب�ن الدراسة ا�حالية و الدراسات السابقة :01 ا�جدول رقم  •
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 أوجھ �ختلاف  أوجھ �تفاق  الدراسة 

من حيث هدف الموضوع و المن�ج  الدراسات الوطنية 

 المتبع 

من حيث المتغ��ات ومجتمع  

 الدراسة

الدراسة �و��: سل�ى كوندة 

)،ا�جتمع المد�ي والعمل 2019(

 دراسة –التطو�� �� ا�جزائر

ميدانية ع�� عينة من ا�جمعيات 

 ا�خ��ية بولاية سطيف - 

�ش���ان �� المن�ج المعتمد وهو - 

 المن�ج الوصفي .

- اعتماد �ستمارة �أداة رئيسية 

�جمع المعلومات بالإضافة إ�� المقابلة 

 والملاحظة 

- من حيث الهدف يتفقان �� نقطة، 

مساهمةال��امج �علامية ل�جمعيات 

 ا�خ��ية �� التسو�ق للعمل التطو�� .

هناك اختلاف �� متغ�� الدراسة  - 

 المستقل و�شبھ �� المتغ��ات التا�عة .

قسم  - أجر�ت دراستنا ع��

العلاقات العامة �جمعية خ��ية، أما 

هذه الدراسة ف�انت ع�� ا�جمعيات 

 بولاية سطيف .

الدراسة الثانية: �لثوم زعطوط 

) آليات عمل منظمات 2019(

ا�جتمع المد�ي و دورها �� تنظيم 

 دراسة ميدانية –العمل التطو�� 

لعينة من ا�جمعيات �� مدينة 

 ورقلة -

 - كلا الدراست�ن اتفق حول هدف 

من أهداف الدراسة وهو تتبع 

ا�جمعيات ل��امج و آليات لتنظيم 

العمل التطو�� أبرزها استخدام 

 التكنولوجيا ا�حديثة.

- كما اعتمدت الدراست�ن ع�� المن�ج 

الوصفي،واستمارة �ستبيان �أداة 

 ��  جمع المعلومات بالإضافة ةرئي��ي

 إ�� الملاحظة والمقابلة.

  تختلف عن دراستنا ا�حالية �� أ��ا -

ركزت ع�� اختيار �عض ا�جمعيات 

المعتمدة �� مدينة ورقلة،�� ح�ن 

دراستنا اقتصرت ع�� قسم من 

 أقسام جمعية خ��ية  �� ا�جزائر .

- ركزت هذه الدراسة ع�� واحدة من 

جزئيات العمل التطو�� و�� 

منظمات ا�جتمع المد�ي، �� ح�ن 

دراستنا توسعت �� دائرة العمل 

التطو�� من خلال دراسة دور 

العلاقات العامة داخل هذه 

 المنظمات .

 

الدراسة الثالثة : باع�� سعيدة 

) دور ا�جمعيات ا�خ��ية �� 2016(

 دراسة –تفعيل العمل التطو�� 

ميدانية بجمعية �افل اليتيم 

 ا�خ��ية : فرع أدرار  .

- استخدمت كلا الدراست�ن المن�ج 

الوصفي التحلي��، كما تم �عتماد 

ع�� أداة �ستبيان �أداة أساسية مع 

 المقابلة و الملاحظة �� جمع البيانات .

- أما بالنسبة لهدف الموضوع اتفقت 

الدراست�ن حول تنظيم ا�جمعيات 

ا�خ��ية لدورات تدر�بية لفائدة 

المتطوع�ن من أجل تطو�ر أساليب 

 العمل التطو�� .

- هذه الدراسة تطرقت �ش�ل 

مباشر إ�� العلاقة ب�ن متغ��ين 

فقط،�� ح�ن دراستنا لم تحصر 

العلاقة ب�ن متغ��ين فقط بل شملت 

 العلاقة ثلاثة متغ��ات .

- ومن ج��ة أخرى تختلف هذه 

الدراسة عن دراستنا ا�حالية �� 

مجتمع البحث،من حيث ا�جمعية  و 

 العينة ال�ي تمثلها .
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الدراسة الرا�عة : خليل نز��ة 

 ) معوقات العمل التطو�� 2015(

 دراسة –�� ا�جتمع ا�جزائري 

ميدانية ل�جمعيات ا�خ��ية لمدينة 

 �سكرة .

 

تلتقي هذه الدراسة مع دراستنا - 

ا�حالية �� نقطة محور�ة و�� أهم 

المعوقات �دار�ة و التنظيمية ال�ي 

تحد من المشاركة بالعمل التطو�� 

 �� ا�جمعيات ا�خ��ية .

- أما بالنسبة لمن�ج الدراسة فكلاهما 

من الدراسات الوصفية ، و اجتمعا 

�� أداة �ستبيان �أداة رئيسية �جمع 

 البيانات . 

 

- ركزت هذه الدراسة ع�� ا�جمعيات 

ا�خ��ية لمدينة �سكرة �� ح�ن 

دراستنا اقتصرت ع�� قسم 

العلاقات العامة  �جمعية خ��ية  �� 

 ا�جزائر .

- أما بالنسبة لمتغ��ات الدراسة فهذه 

الدراسة ركزت ع�� محور معوقات 

العمل التطو�� أي �انت منحصرة 

فقط �� مجال العمل التطو�� �� 

ح�ن دراستنا شملت ثلاثة متغ��ات و 

سلطت الضوء ع�� متغ�� جديد �� 

 التطوع وهو العلاقات العامة .

 الدراسات العر�ية

 

من حيث هدف الموضوع و المن�ج 

 المتبع

 

من حيث المتغ��ات ومجتمع  

 الدراسة

 

الدراسة �و�� :  سل�ى حمدوك 

 ) العلاقات 2018أحمد أدم ( 

 –العامة ودورها �� العمل التطو�� 

دراسة حالة المنظمة الوقفية 

 لرعاية �يتام 

 

- اتفقت هذه الدراسة مع دراستنا �� 

محور جوهري  وهو تطور ا�جوانب 

 �دار�ة للعلاقات العامة حيث يوجد

اهتمام ب��امج التدر�ب وتنمية 

 مهارات �عضاء .

- كما تتفق الدراست�ن �� المن�ج المتبع 

وهو المن�ج الوصفي وأداة جمع 

 البيانات و�� �ستمارة .

أجر�ت هذه الدراسة ع�� منظمة - 

وقفية لرعاية �يتام �سودان بينما 

دراستنا أجر�ت �� ا�جتمع ا�جزائري 

ع�� عينة من أعضاء قسم العلاقات 

 العامة .

- �� جانب متغ��ات الدراسة �ان 

�ختلاف �� المتغ�� الوسيط وهو 

 منظمات ا�جتمع المد�ي .
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الدراسة الثالثة :  ز�انة بنت ناصر 

 ) 2016بن سالم الراشدية ( 

الصورة المدركة للعمل التطو�� 

وعلاق��ا بالدافعية للعمل التطو�� 

لدى عينة من طلبة جامعة  نزوي 

�سلطانة عمان  �� ضوء �عض 

 المتغ��ات 

-  تتفق هذه الدراسة مع دراستنا �� 

هدف وهوالصورة الذهنية �يجابية 

و التصورات و �نطباعات ال�ي 

يدركها ا�جمهور الداخ�� من خلال 

 قيامھ بالعمل التطو�� .

- كما تم استخدام نفس المن�ج 

الوصفي لدراسة هذه العلاقة وهو 

 المن�ج الوصفي .

- أجر�ت هذه الدراسة �� سلطانة 

عمان ع�� مجتمع بحث متمثل �� 

طلبة جامعي�ن بينما دراستنا أجر�ت 

�� ا�جتمع ا�جزائري ع�� قسم من 

أقسام جمعية خ��ية وهو العلاقات 

 العامة .

- كما ركزت هذه الدراسة ع�� واحدة 

من أهداف العمل التطو�� و�� 

الصورة الذهنية المدركة �� ح�ن 

دراستنا لطت الضوء ع�� أهداف 

العلاقات العامة �� إدار��ا للعمل 

 التطو�� .

 

الدراسة الرا�عة : رهادة بن يوسف 

)  تصور مق��ح 2012، ونداء خضر (

لدور العلاقات العامة �� التشبيك 

لمؤسسات ا�جتمع المد�ي �� ضوء 

 مفاهيم التخطيط �س��ات�� .

- �ش��ك هذه الدراسة مع دراستنا 

�� هدف محوري،أن العلاقات 

العامة �� �داة �ساسية �� 

مؤسسات ا�جتمع المد�ي لتفعيل 

النشاطات وتبادل المعرفة وا�خ��ات 

 و إقامة الصلات ب�ن ا�جمهور .

- كما استخدمت الدراست�ن المن�ج 

الوصفي مع �عتماد ع�� أداة 

�ستبيان �أداة أساسية �� جمع 

 البيانات 

ركزت هذه الدراسة ع�� دور - 

العلاقات العامة �� مؤسسات 

ا�جتمع المد�ي لكن �� ضوء مفاهيم 

 �س��ات�� فقط،بينما طالتخطي

دراستنا ركزت ع�� دور العلاقات 

العامة �� ضوء مفاهيم �ل من 

 التخطيط والتنفيذ و التقييم وغ��ها 

- كما تختلف هذه الدراسة عن 

دراستنا �� أ��ا ركزت  ع�� ا�جمعيات 

�هلية العامة �� قطاع غزة ،�� ح�ن 

نحن ركزنا ع�� قسم علاقات عامة 

 �� جمعية خ��ية بمدينة ا�جزائر .

 المصدر : من إعداد الباحث  . •
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 ومن أهم المزايا ال�ي تم�� دراستنا عن با�� الدراسات السابقة : 

�عت�� من الدراسات القليلة ال�ي جمعت ب�ن �ل من متغ�� العلاقات العامة و المتغ�� الوسيط  -1

 منظمات ا�جتمع المد�ي و المتغ�� التا�ع إدارة العمل التطو��  �� موضوع واحد . 

كما ركزت دراستنا �� ا�جانب الميدا�ي ع�� قسم العلاقات العامة �جمعية خ��ية،كجمعية نموذجية  -2

مواكبة للتطور التكنولو�� �� مجال العمل التطو��،ع�� اعتبار أن الدراسات المشا��ة �خرى �� ا�جانب 

 التطو�� ركزت ع�� مفهوم أو متغ�� دون غ��ه أو ر�طھ بمتغ�� أخر .

كما أن الكث�� من الدراسات الميدانية ركزت ع�� عدد من ا�جمعيات بينما نحن تخصصنا �� دراسة قسم 

من أقسام العلاقات العامة والذي �عت�� كقسم حديث النشأة �� منظمات ا�جزائر عامة والمنظمات 

 ا�خ��ية خاصة .

 المفسرة للدراسة .المقار�ة السوسيولوجية 6

 ال�ي �عطينا نظرة منظمة و�ف��اضاتالنظر�ة �� عبارة عن "مجموعة من المفاهيم والتعر�فات 

لظاهرة ما عن طر�ق تحديد العلاقات ا�ختلطة ب�ن المتغ��ات ا�خاصة بتلك الظاهرة،��دف تفس�� تلك 

. )8، صفحة 2016 (الدلي�ي، الظاهرة والتنبؤ ��ا مستقبلا".

والنظر�ة �� مجموعة القضايا الم��ابطة منطقيا ومن�جيا،أي أن الر�ط بي��ما هو السبيل إ�� التوصل 

 �ستقراءك��ا �ستمد عن طر�ق لإ�� النظر�ة،والنظر�ة لا يمكن أن �ستمد من الملاحظات والتعميم،و

الدقيق وهذا هو الذي يؤدي إ�� القول بأن بناء النظر�ة هو إنجاز خلاق و�التا�� فليس من المستغرب أن 

نظر�ة،و�عت�� النظر�ة �حيحة إذا خضعت قلة من العامل�ن �� ميدان العلم تمكنوا من الوصول إ�� 

للتحقيق ولم يظهر ما يكذ��ا أو يتناقض معها والنظر�ات عموما مثل القضايا لا تقدم تفس��ات للأشياء 

 )86، صفحة 2012-2011 (ساهل، الملاحظة فحسب ولك��ا تص�ح كذلك كمصدر هام لفروض جديدة.

وعليھ يمكن القول بأن النظر�ة �� مجموعة المفاهيم والمعلومات و�ف�ار والبيانات الم��ابطة ببعضها 

 �� التفاعل مع �عضهم البعض �� ا�جتمع ��خاصالبعض ال�ي تحاول توضيح الطر�قة ال�ي يتحكم ف��ا 

 .وذلك بتحليل �حداث �جتماعية والتغي��ات ال�ي تحدث �� ا�جتمع وفق إطار ومرجع نظري مع�ن

نطلاقا من أهمية المقار�ة النظر�ة �� البحوث �جتماعية،وتتعدد النظر�ات المفسرة للظواهر وا

 �تصالية،�ان لابد من اختيار سلامة التصور النظري لدراستنا .
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 ولهذا يمكن تحديد العمق النظري لهذه الدراسة من خلال : 

أولا : فيما يخص موضوع الدراسة �ش�ل عام فهو يصنف ضمن أحد �تجاهات الرئيسية �� علم 

�جتماع  المعاصر،و�مكن القول أنھ ينت�ي إ�� النظر�ات المعاصرة ذات المدى القر�ب و المسماة بالنظر�ات 

 الواقعية .

ثانيا سوف نحاول أن �عا�ج موضوع دراستنا �� سياقها �جتما�� �تصا��،بصفتھ حديث �� ا�جتمع 

 ا�جزائري و�� منظمات ا�جتمع المد�ي .

 أن �عا�ج موضوع الدراسة من منظور التفاعلية الرمز�ة،باعتبارها مصاحبة وفيما ي�� سنحاول 

للعملية التواصلية التفاعلية ال�ي تحدث ب�ن ممار�ىي العلاقات العامة و ضيوفها من ذوى الهمم ومر�ىى 

 السرطان وغ��هم من الفئات الهشة �� ا�جتمع .

وكذلك من منظور البنائية الوظيفية كمدخل للدراسة،نظرا لطبيعة البحث و الذي �س�� من 

خلالھ إ�� التعرف ع�� الدور الوظيفي لقسم العلاقات العامة �� منظمة خ��ية،وفيما ي�� سنعرض 

 والمصط�حات المعتمد  ال�ي تقوم عل��او�ف��اضات ���يء من التفصيل محاول�ن إبراز أهم  المبادئ النظر�ة

 عل��ا .

وفيما ي�� سوف �عرض كلا النظر�ت�ن ���يء من التفصيل مع إبراز أهم المبادئ ال�ي ترتكز عل��ا، و  

 المصط�حات ال�ي �عتمد عل��ا �ل نظر�ة، و �� �خ�� كيف سوف نوظفها �� دراستنا ا�حالية. 

 النظر�ة البنائية الوظفية :1.6

تقوم هذه النظر�ة ع�� ا�جمع ب�ن مفهومي البناء و الوظيفة �� تحليلها للوظائف ا�ختلفة،حيث 

تأكد ع�� ال��ابط المنطقي و ��� الذي يجمع بي��م،إذ �ش�� إ�� الدور المنوط الذي يؤديھ سواء الفرد أو 

 النظام بالنسبة للبناء الشامل للمجتمع .

" إ�� مجموعة من العناصر ال�ي تقوم بي��ا علاقات محددة،حيث �ع�� عن Structureويش�� مفهوم البناء " 

�ل العمليات القائمة ب�ن العناصر وتدرك العناصر والعلاقات ا�جردة،�مر الذي يجعلها  مستقلة من 

، صفحة 1999(إبراهيم لطفي و كمال عبد ا�حميد، الناحية المنطقية عن أي محتوى يمكن إدراكھ حسيا .

75( 
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 " فيقصد ��ا ذلك الدور الذي ساهم بھ ا�جزء �� ال�ل ، " فبار�تو "  أحد رواد  Fonctionأما الوظيفة " 

هذا �تجاه �ستخدم الوظيفة بمع�ى المنفعة،ويستخدم هنا المنفعة مرت�ن : مرة ع�� أ��ا إضافة أو إسهام 

تقوم بھ ظاهرة �عي��ا لتأكيد هدف �عينھ و إنجازه،ومرة بوصفها إشباعا حقيقيا أو مف��ض بقصد توكيد 

 )105-104، الصفحات 1998(عبد الباسط، ا�حالة الراهنة للنسق �جتما�� و ا�حافظة عليھ .

و�ركز أنصار التيار البنيوي الوظيفي ع�� تحليل العلاقات القائمة ب�ن العناصر و �جزاء الم�ونة للبناء 

�جتما��،ويستخدمون مفهومي البنية و الوظيفة بحيث تت�امل �جزاء مع ال�ل،وذلك من منطلق أن 

ال�ل مركب من أجزاء و�ل جزء يؤدي وظيفة منوطة بھ،وهذه الوظائف �� ا�ساق وت�امل ما يحقق توازن 

 )168، صفحة 2014(محمد و إبراهيم، النظام �جتما�� و استقراره و�قاءه .

 ع�� مسلمات أساسية وترسانة مفاهمية  �� تصورا��ا ا�ختلفة للبناء �جتما�� ةو�عتمد البنائية الوظيفي

و�� تحليلھ للظواهر�جتماعية،�التوازن �جتما��،الت�امل �جتما��،البناء �جتما��،النسق �جتما��   

 العلاقات �جتماعية  والعلاقات العامة  وغ��ها .

  تقوم ع�� ست أف�ار رئيسية :ةو�مكن القول بوجھ عام أن النظر�ة البنائية الوظيفي

يمكن النظر إ�� أي �ىيء سواء أ�ان حيا أو اجتماعيا أو فرد أو مجموعة،أو تنظيما رسميا أو  

" وهذا النسق يتألف من عدد من �جزاء  Systemمؤسسة أو مجتمعا ع�� أنھ �سق أو نظام " 

 ،ل�ل جزء وظيفة محددة يقوم ��ا للمحافظة ع�� النسق .ةالم��ابط

لابد أن ي�ون النسق دائما �� حالة توازن،ول�ي يبقى كذلك فلابد أن تل�ي أجزاؤه ا�ختلفة  

 احتياجاتھ،فإذا اختلت وظيفة أحد �جزاء فإن ال�ل يصبح �� حالة عدم اتزان .

�ل جزء من أجزاء النسق قد ي�ون وظيفيا،أي �سهم �� توازن النسق،وقد ي�ون ضارا وظيفيا،أي  

 يقلل من توازن النسق،وقد ي�ون غ�� وظيفي،أي عديم القيمة بالنسبة للنسق .

 ل�ل �سق احتياجات أساسية لابد من الوفاء ��ا، و إلا فإن النسق سيف�ى أو يتغ�� �غ��ا جوهر�ا . 

يمكن تحقيق �ل حاجة من حاجات النسق بواسطة عدة متغ��ات أو بدائل،فحاجة ا�جتمع  

 للتماسك تتحقق عن طر�ق قوة التمسك بالتقاليد .

وحدة التحليل �� ��شطة والنماذج المتكررة والصورة العامة للسلوك وليست وحدات فردية  

 )201-200، الصفحات 2017(حس�ي إبراهيم، محددة .

و�عد العلاقات العامة ظاهرة اتصالية حديثة �ستعمال �� ا�جتمعات العر�ية عامة وا�جزائر 

خاصة،و�� علامة من علامات التغ�� �جتما��،و�ما أن هذا الموضوع ارتبط بنظام اجتما�� مهم ألا وهو 
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 ةالعمل التطو�� وا�جمعيات ا�خ��ية،لذا من خلال هذه النظر�ة سوف نحاول معرفة،أثر �دوار الوظيفي

والبنائية للعلاقات العامة �� إدار��ا العمل التطو�� داخل منظمات ا�جتمع المد�ي  (ا�جمعيات ا�خ��ية ) ، 

 هذه �دوار ال�ي اكتس��ا قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية من خلال  ةوما طبيع

ممارستھ هذه ��شطة �تصالية،مع التطرق إ�� �س��اتجيات �تصالية ال�ي �س�� عل��ا قسم العلاقات 

 العامة لهذه ا�جمعية .

فقسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية كبناء اجتما��،يقوم ع�� مبدأ ازدواجية �دوار 

من خلال �عتماد ع�� ��شطة �تصالية ا�حديثة،ومختلف الوسائل التكنولوجية و التقنية �� توزيعھ 

للأدوار ع�� �فراد من أجل القيام بالعمل التطو�� و إنجاحھ،ويعد مبدأ تقسيم العمل وتوزيع الوظائف 

" من de le division de travail socialالذي وضعھ ( إيميل دور�ايم ) �� كتابھ "  �جتماعية و �دوار،

،حيث يرى " دور�ايم "  "أن ا�جتمع مجموعة لا متناهية من ةالممهدين لظهور النظر�ة البنائية الوظيفي

 )28، صفحة 2012(حور�ة، الب�ى و النظم،�ل م��ا يقوم بدور محدد ومكمل لأدوار الب�ى �خرى "

و�ما أن قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية أحد المي�ان��مات الهامة داخل 

�سق هذه ا�جمعية،إذ يضم داخل �سيجھ ا�جمعوي عدة أ�ساق لها أدوار ووظائف  �ساعد ع�� تحقيق 

الت�امل الوظيفي،من خلال جملة ��شطة وال��امج التطوعية المتكررة،وال�ي �عتمد �� تنفيذها لهذه 

النشاطات ع�� وسائل تكنولوجية متطورة،حيث �ستنجد بالمؤثر�ن �جتماع�ن الذين لهم صدى �� 

ا�جتمع ا�جزائري من أجل جمع الت��عات،و�شر ثقافة التطوع ب�ن فئات ا�جتمع عامة وفئة الشباب 

م  فاعل من الفواعل �ساسية لد��ا،حيث �ش���ان �� م��ة الم�انة والوظيفة هخاصة،وذلك باعتبار

 : أن النسق �جتما�� هو وهذا ما أكد عليھ  "بارسونز"المسندة إل��م و�� خدمة ا�جتمع وتنميتھ،

مجموعة من الفواعل سواء �انوا أفراد أو جماعات أو مجتمعات،خاصي��م �ساسية أ��م �ش���ون �� 

(محمد و م��ة الم�انة و الوظيفة ال�ي يؤذو��ا ع�� أساس الدور المنوط بوضعي��م وفق معاي�� وقيم مش��كة .

 )170، صفحة 2014إبراهيم، 

  والعلاقات العامة �� ( البناء )إذن العلاقة ب�ن قسم العلاقة العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية 

 �� علاقة تفاعلية ت�املية لتقديم صورة حسنة عن ا�جمعية وتقو�ة ( الوظيفة )إدارة العمل التطو��  

سمع��ا لدى جمهورها ا�خار��،وأيضا لتحقيق �عض �هداف الظاهرة و ال�امنة سواء داخليا أو خارجيا 

 وتحقيق الر�اط �جتما�� ب�ن أفرادها .

  النظر�ة التفاعلية الرمز�ة :2.6
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�عد التفاعلية الرمز�ة أحد الدعامات �ساسية ال�ي �عتمد عل��ا النظر�ة �جتماعية �� تحليل 

  ع�� الفرد وسلوكھ كمدخل لفهم النسق �جتما�� .ا��ساق �جتماعية،حيث ترتكز �� تحليلاتھ

وترى التفاعلية الرمز�ة أن الفرد �عيش �� عالم من الرموز و المعارف ا�حيطة بھ،�� �ل موقف أو 

تفاعل اجتما�� يتأثر ��ا ويستخدمها يوميا و�استمرار،و�ت�ح استخدام الفرد للرموز من خلال معان��ا 

 )50-49، الصفحات 2018(بدري منا��، للتعب�� عن حاجا��م �جتماعية ورغباتھ الفردية .

ويش�� مصط�ح التفاعل الرمزي إ�� مجموعة من المبادئ و التشريعات و �عراف و�ل �مور ال�ي 

تنظم ��ا حياة �فراد وا�جتمعات والدول،والنظام الرمزي قيمتھ تتج�� �� تحقيق تواصل إ�سا�ي، و�قابل 

عملية التفاعل الرمزي فهم الرمز وهذا �عتمد ع�� عملية ذهنية مرهونة بنشاط العقل ومخزونھ المعر�في 

 )189-188، الصفحات 2017(رضا و نوال، من المعا�ي والتصورات و المعتقدات .

و�� كتاب التفاعلية الرمز�ة �عرف "هر�رت بلومر" التفاعل الرمزي بأنھ خاصية مم��ة وفر�دة 

للتفاعل الذي يقع ب�ن الناس ومما يجعل هذا التفاعل فر�دا هو أن الناس يفسرون و يؤولون أفعال 

 )28، صفحة 2008(عبد الكر�م، �عضهم بدلا من �ستجابة ا�جردة لها .

و�قول " نصر الدين العيا��ي "عن التفاعلية " أ��ا مفهوم ابتكر �� البداية للدلالة عن ش�ل خاص 

من العلاقة ب�ن السم�� البصري و المشاهد ،و��دف إ�� تحو�ل المشاهد الساكن و السل�ي إ�� عنصر فعال 

و�شيط،�ش�ل يؤثر �� ال��مجة لكن �ستخدام التدر��� و المتعدد لهذا المفهوم،أصبح يدل ع�� �ل أنواع 

 )495، صفحة 2013(فضيلة، مشاركة المتلقي �� الرسالة، سواء أحدثت رجع صدى أو لم تحدث .

 من هنا �ستنتج أن نموذج ��سان �� التفاعل الرمزي إنما �عتمد ع�� الدور الذي يحتلھ أو السلوك الذي 

يتج�� بھ و العلاقة التفاعلية ال�ي تنشأ بينھ و�ي��م،ومن المبادئ �ساسية للتفاعلية الرمز�ة وال�ي وضعها 

 "جوروج ه��برت ميد"  �� �التا�� : 

يحدث التفاعل �جتما�� ب�ن �فراد الشاغل�ن لأدوار اجتماعية معينة و�أخذ زمنا ي��اوح ب�ن  •

 أسبوع إ�� سنة .

�عد �ن��اء من التفاعل ي�ون �فراد المتفاعلون صورا رمز�ة ذهنية ع�� ��خاص الذين  •

يتفاعلون معهم،وهذه الصور لا �عكس جوهر ال�خص وحقيقتھ الفعلية و�نما �عكس ا�حالة 

�نطباعية السطحية ال�ي �و��ا ال�خص تجاه ال�خص �خر الذي تفاعل معھ خلال مدة زمنية 

 معينة .
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عند ت�و�ن الصورة �نطباعية عن الفرد تلتصق هذه الصورة عن الفرد بمجرد مشاهدتھ أو  •

السماع عنھ أو التحدث إليھ دون التأكد من �حة المعلومة أو ا�حادث لأن ال�خص أو الفرد 

اعت�� الفرد �خر رمزا و الرمز هو الذي يحدد طبيعة التفاعل، مع أن الصورة الذهنية ال�ي ي�و��ا 

الفرد عن �خر قد ت�ون إيجابية أو سلبية اعتمادا ع�� �نطباع   أو الصورة الذهنية ال�ي �و��ا 

 عنھ .

حينما تت�ون الصورة الرمز�ة عن �خص مع�ن،فإن هذه الصورة سرعان ما ينشرها ال�خص  •

الذي �و��ا عن ال�خص �خر المتفاعل معھ وتنتشر هذه الصورة ب�ن �خر�ن في�ونون صورا 

 إيجابية أو رمز�ة اعتمادا ع�� نوع �نطباع ليس عن حقيقة ذلك ال�خص و دوافعھ .

تفاعل ال�خص مع �خر�ن أو انقطاع التفاعل إنما �عتمد ع�� الصورة الرمز�ة ال�ي �و��ا  •

�خرون تجاهھ فإذا �انت الصورة الرمز�ة إيجابية فإن التفاعل �ستمر،بينما إذا �انت سلبية 

 )89، صفحة 2008(إحسان، فإن تفاعلھ مع ال�خص لابد أن ينقطع أو يتوقف .

و�ركز هذا �تجاه ع�� دراسة العلاقات العامة ب�ن منظمات ا�جتمع المد�ي والعمل التطو��، فهو  •

ينظر إ�� ا�جمعية ا�خ��ية ع�� أ��ا وحدة من �فراد أو ال�خصيات المتفاعلة داخل �سيجها  

ا�جمعوي، ويعد قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية أحد أهم مقومات هذه 

العمليات التفاعلية،حيث �سند إليھ أدوار حيو�ة و إيجابية لتحقيق التفاعل والتناغم وتحس�ن 

 مع  جمهورها الداخ�� االصورة الذهنية ل�جمعية،فهو بمثابة المرأة العاكسة �ختلف �عاملاتھ

 وا�خار�� .

ومع التطور التكنولو�� �� وسائل �علام و�تصال،استطع قسم العلاقات العامة �جمعية 

ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية أن يخلق بيئة اتصالية جديدة،لها سما��ا ا�خاصة ال�ي تنفرد ��ا،مما أحدث �غ�� 

كميا ونوعيا �� حجم وش�ل �تصال،حيث أصبح ا�جمهور طرف فاعلا ومحور�ا ومؤثر �� العملية 

 Face�تصالية،وذلك ع�� آليات �علام ا�جديد،�� مقدم��ا مواقع التواصل �جتما��،من الفا�سبوك  

book   و ��ستغرام  Instagram . ��أبرز مواقع �ستخدمها ا�جمعية �� إدارة و�شر العمل التطو�   

إن هذه �س��اتجيات �تصالية ال�ي تم اعتمدها من قبل  قسم العلاقة العامة �جمعية ا�جزائر 

المتحدة ا�خ��ية،ساهمت �� إنتاج و إعادة إنتاج معا�ي ورموز من خلال التفاعل الذي يحدث �� منشورا��ا 

ع�� الفضاء �ف��ا�ىي ،سواء من ناحية ا�حتوى أو من ناحية  البعد �جتما�� والثقا��  فعملية �هتمام 

بذوي الهمم ومر�ىى السرطان ومشارك��م مقتطفات من العمل �جتما��،تتجسد ف��ا الرموز اللغو�ة 
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ببعدها اللفظي وغ�� اللفظي،وتحمل �� طيا��ا جملة من الدلالات و �شارات ال�ي تندرج ضمن التفاعل 

،وهنا تحقق أهداف ا�جمعيةالرمزي،وهذا ما يجعل الصور ال�ي تم بناءها و الرموز ال�ي تم التوافق حولها 

تظهر أهمية العملية �تصالية لممار��ي العلاقات العامة  �� �شر ثقافة التطو�� والذي يتم�� بخاصية 

التفاعلية و التشاركية ورجع الصدى،من خلال إشراك مجموعة من الفاعل�ن أو المؤثر�ن �جتماعي�ن �� 

أعمالها التطوعية من خلال استخدام البث المباشر ع�� مختلف مواقعها،مما ساعد �� تحقيق أهداف 

ظاهرة و�� جمع الت��عات �� أقصر وقت ومساعدة ا�حتاج�ن،و أهداف �امنة و��  تقو�ة الصورة 

 الذهنية و �شكيل صور عن واقع العمل التطو��  �� أذهان جمهورها  الداخ�� وا�خار�� .

  .البناء الم���� للدراسة4

 الدراسة �ستطلاعية : 

 �عد الدراسة �ستطلاعية من ب�ن أو�� ا�خطوات ال�ي يجب ع�� الباحث القيام ��ا عند الشروع �� 

" :  الدراسة �ستطلاعية ع�� أ��ا عبارة عن دراسة علمية ماثيو جيديرأي دراسة ميدانية،ويعرفها " 

 )82، صفحة 2000(مروان، كشفية ��دف إ�� التعرف ع�� المش�لة ."   

 كما �عرف ع�� أنھ البحث الذي �س��دف التعرف ع�� المش�لة فقط وتقوم ا�حاجة إ�� هذا النوع 

من البحوث عندما ت�ون المش�لة محل البحث جديدة لم �سبق إل��ا،أو عندما ت�ون المعلومات أو المعارف 

 )39، صفحة 2010(عبد ا�خالق، المتحصل عل��ا حول المش�لة قليلة المصادر .

حيث تكت�ىي الدراسة �ستطلاعية أهمية كب��ة �� البحوث الوصفية،حيث �س�� لاستطلاع الظروف و 

الصعو�ات ا�حيطة بالظاهرة المدروسة،من أجل أعطاء �حة أولية و التعرف عل��ا و بح��ا �عمقها أثناء 

 التطبيق .

 وع�� هذا �ساس �عت�� الدراسة �ستطلاعية من أهم المراحل ال�ي يجيب ع�� الباحث القيام ��ا  .

 وصف عينة الدراسة �ستطلاعية : 

 مفردة 40تم إجراء الدراسة �ستطلاعية ع�� جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية با�جزائر،ع�� عينة قوامها 

من ممار�ىي العلاقات العامة و أعضاء متطوع�ن ومختص�ن �� العمل التطو�� و�التحديد ع�� مستوى 

 قسم العلاقات العامة وقد �ان الهدف من هذه الدراسة :

التأكد من ملائمة مجتمع البحث ومدى صلاحية �دوات المستعملة حول موضوع البحث  •

 والمتمثلة �� استمارة �ستبيان و المقابلة و الملاحظة .
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نزولنا إ�� الميدان �ان لمعاينة قسم العلاقات العامة لهذه ا�جمعية باعتبارها قسم جديد  •

ومستحدث �� ا�جمعيات ا�خ��ية وهذا للتعرف المسبق ع�� الظروف ا�حيطة بھ،وكذلك لمعرفة 

 المعيقات ال�ي تواجھ هذا القسم �� إدارتھ للعمل التطو�� .

 مجالات الدراسة :  .1

 ا�جال الم�ا�ي :  .1.2

 و�تمثل ا�جال الم�ا�ي �� ا�ح�� ا�جغرا�� الذي أجر�ت فيھ الدراسة، و�� دراستنا ا�حالية ال�ي تتناولنا ف��ا

( دور العلاقات العامة �� منظمات ا�جتمع المد�ي �� إدارة العمل التطو�� ) وتخصيص إجراء الدراسة �� 

منظمةمن منظمات ا�جتمع المد�ي،و�� جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية،و�التحديد ع�� قسم من 

أقسامها وهو قسم العلاقات العامة،وقد تم اختيارها من ا�جالات المكنية المهمة من ب�ن ا�جمعيات 

 ا�خ��ية �خرى لاعتبارات عدة أبرزها : 

 توفر هذه ا�جمعية ع�� قسم العلاقات العامة ع�� غرار ا�جمعيات �خرى . •

طبيعة �شاطها �تصا�� �� إدارة العمل التطو��،إذ �عتمد ع�� اس��اتجيات وتقنيات ووسائل متطورة  •

�� إنجاح �حداث والنشاطات التطوعية مثل : استخدام أو إشراك المؤثر�ن �جتماع�ن من داخل الوطن 

 وخارجھ �� جمع الت��عات ا�خ��ية عن طر�ق استعمال البث المباشر لساعات من أجل تحقيق الهدف .

توفر ا�جمعية وقسم العلاقات العامة ع�� أخصائي�ن �� العمل التطو�� و أطباء وجامعي�ن و أساتذة   •

ينشطون �� �سق مت�امل �ل م��م يكمل ا�جزء �خر،وذلك لتحقيق اس��اتجيات وخطط ع�� المدى 

البعيد،عن طر�ق مشاريعهم �� الميدان ا�خ��ي و التضام�ي والص�� و �جتما�� و التنموي،�إطلاق حملة 

 لبناء دور المتحدة لرعاية مر�ىى السرطان،وتوف�� نقل مر�ح لهم .

 وتقع جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �� �� الليدو،ا�حمدية،ا�جزائر .

 .ا�جال الزم�ي : 2.2

ويش�� هذا ا�جال إ�� ا�ح�� الزم�ي الذي أجر�ت فيھ الدراسة،وعليھ فقد مرت دراستنا بمجمل 

أ�عادها التطبيقية بأر�عة مراحل،امتدت من الف��ة �ستطلاعية إ�� غاية تحليل النتائج وتفس�� البيانات 

 ع�� النحو ��ي :
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امتدت المرحلة �ستطلاعية لميدان قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة المرحلة �و�� :  -1

 من نفس الشهر،حيث تم من خلالها  التأكد من ملائمة مجتمع 20  إ�� غاية 2022 نوفم�� 15ا�خ��ية من 

الدراسة والتعرف بقرب عن القسم رغم حداثتھ ،والوقوف ع�� �عض برامجھ و أ�شطتھ ا�خ��ية،وكذلك 

مشاهدة طر�قة �عاملهم مع ذوى الهمم ومر�ىى السرطان،وطبيعة ا�خدمات المقدمة لهم ،و أيضا �ان 

لقاء لنا مع مختلف الموظف�ن و أساتذة وطلبة جامعي�ن،قصد �طلاع أك�� ع�� عمل هذا القسم 

 وا�جمعية ك�ل و �ستفادة من هذه المعلومات .

 ،حيث تمت �� هذه 2023 أكتو�ر 04  إ�� غاية 2023 أوت 11امتدت هذه المرحلة من  المرحلة الثانية :   -2

الف��ة إعداد استمارة البحث �� نموذجها �و�� وعرضها ع�� �ستاذ المشرف من أجل النظر إل��ا 

 أساتذة من داخل الوطن وخارجھ و من مختلف ا�جامعات،أين ثم 06وتحكيمها،إذ تم التحكيم من قبل 

 فيما �عد �خذ �ع�ن �عتبار مختلف الملاحظات و �رشادات ال�ي تم وضعها وا�خروج باستمارة نموذجية .

 من  27إ�� غاية 2023 نوفم��  05 شملت هذه المرحلة توزيع �ستمارات و �انت ماب�ن المرحلة الثالثة :  -3

نفس الشهر،فبعد ضبط أسئلة �ستمارة �� ش�لها ال��ائي،جاءت عملية التوزيع ع�� جمعية ا�جزائر 

المتحدة ا�خ��ية و�الأخص قسم العلاقات العامة با�جمعية،وذلك لاختبار مدى ثبا��ا و الوقوف ع�� �عض 

المؤشرات أو البند الغ�� مفهومة بالنسبة للمبحوث�ن من أجل �سهيل عملية �جابة،حيث قمنا بتوزيع 

 استمارة ع�� المبحوث�ن ،وقد استغرقت مدة إرجاع هذه �ستمارات حوا�� شهر�ن وذلك بحكم العمل 100

 و ارتباطات البعض �خر .  

 من المبحوث�ن،قمنا بتفريغ تو�عت�� هذه المرحلة �خ��،فبعد اس��جاع �ستماراالمرحلة الرا�عة :   -4

 15 إ�� غاية 2023 د�سم�� 10هذه البيانات وتحليلها و ا�خروج بنتائج،وقد استغرقت هذه الف��ة ماب�ن 

  .2024مارس 

 . ا�جال البشري :   3.2

 و�قصد بھ ذلك ا�ح�� البشري الذي ستجرى عليھ الدراسة،و�ختلف هذا ا�ح�� باختلاف  طبيعة 

مجتمع الدراسة،و�� دراستنا هذه يتجسد ا�جال البشري �� �فراد العامل�ن �� قسم العلاقات العامة 

 �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية وكذلك أعضاء ا�جمعية وجمهورها سواء الداخ�� أو ا�خار��.

 . المن�ج المستخدم �� الدراسة : 3
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�عد التصميم والتخطيط الم���� لأي دراسة بمثابة مرحلة مهمة و أساسية �� البحث العل�ي،لأن 

نجاح البحث مرتبط بنجاح هذا التصميم ، وذلك من حيث دقة اختيار المن�ج المناسب لموضوع الدراسة ، 

ف�لما �ان اختيار الباحث �حيح وملائم �لما �انت نتائج البحث ملائمة ، ورغم �عدد المنا�ج العلمية �� 

بحوث العلوم ��سانية و�جتماعية،إلا أن موضوع الدراسة هو الذي يفرض ع�� الباحث الطر�ق أو 

 الن�ج الذي �سلكھ .

وتنت�ي دراستنا هذه إ�� نمط الدراسات الوصفية ال�ي ��دف إ�� تحليل وتفس�� ا�حقائق الراهنة 

المتعلقة بطبيعة مش�لة البحث،وذلك ل�حصول ع�� معلومات �افية ودقيقة ع��ا،ويعت�� المن�ج هو 

 السبيل والطر�ق للوصول إ�� هذه ا�حقائق .

إذ �عرف ع�� أنھ " مجموعة ا�خطوات العلمية الوا�حة والدقيقة ال�ي �سلكها الباحث �� 

 )13، صفحة 2010(عامر، مناقشة أو معا�جة ظاهرة اجتماعية أو سياسية أو إعلامية معينة "

 و�ما أن دراستنا ��دف إ�� معرفة دور العلاقات العامة �� منظمات ا�جتمع المد�ي �� إدارة العمل 

التطو��،من خلال دراسة الدور �سا��ي الذي يقوم بھ ممار��ي العلاقات العامة داخل قسم العلاقات 

العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية،وتماشيا مع طبيعة متغ��ات الدراسة و التوجهات النظر�ة ، 

اعتمدنا ع�� المن�ج الوصفي بأسلوب دراسة حالة فهو أ�سب المنا�ج لهذا الموضوع ،إذ يتتيح لنا معلومات 

 و�يانات كمية وكيفية حول موضوع الدراسة .

ويعرف المن�ج الوصفي بأنھ : محاولة الوصول إ�� المعرفة الدقيقة و التفصيلية لعناصر مش�لة أو 

(محمد ظاهرة قائمة ـ للوصول إ�� فهم أفضل و أدق أو وضع السياسات و �جراءات المستقبلية ا�خاصة ��ا .

 )46، صفحة 2019سرحان، 

وتم استخدام المن�ج الوصفي الذي �عمل ع�� وصف واقع العلاقات العامة �� منظمات ا�جتمع المد�ي 

�� إطار إدارتھ للعمل التطو��، وا�جمعية ا�خ��ية و�الأخص قسم العلاقات العامة داخل ا�جمعية كممثل 

 عنھ .

 مجتمع الدراسة و كيفية اختيارالعينة  :  4

 قبل التطرق إ�� عينة الدراسة وكيفية اختيارها ، لابد بنا أن �ش�� إ�� نقاط هامة و�� : 
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: هذه المرحلة مهمة لدى الباحث ف�ي تتطلب الدقة �� �ختيا،وعادة ما تحديد مجتمع الدراسة : أولا

ي�ون تحديد مجتمع الدراسة ع�� حسب الظاهرة أو الموضوع المراد معا�جتھ،ويعرف بأنھ : جميع مفردات 

أو وحدات الظاهرة تحت البحث،بحيث يمكن تمي�� الوحدات �حصائية ال�ي تدخل ضمن هذا ا�جتمع 

دون غ��ها،ويعرف بأنھ �ل �فراد الذين يحملون بيانات الظاهرة ال�ي تحت الدراسة، فهو مجموع وحدات 

 )184، صفحة 2008(ع�� معمر، البحث ال�ي يراد م��ا ا�حصول ع�� البيانات .

 ومجتمع البحث �� دراستنا هو  جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية  بولاية ا�جزائر .

 من أجل �ختيار السليم لعينة الدراسة من الناحية المن�جية،ولتحقيق : ثانيا : خطوات اختيار العينة 

 أهداف البحث المراد الوصول إل��ا �ان لابد من : 

 و المقصود ��ا  هو تحديد المفردات  ال�ي  نر�د جمع المعلومات و البيانات م��م ، تحديد وحدة العينة : •

 والوحدة �� دراستنا �� ممار��ي أو موظفي قسم العلاقات العامة داخل جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية .

 العينة القصدية أو و�ما أن دراستنا تقتصر ع�� ممار�ىي العلاقات العامة داخل هذا القسم،فقد اختارنا

  " و�� ال�ي يقوم الباحث باختيار مفردا��ا بطر�قة تحكمية لا مجال ف��ا للصدفة إذ يقوم هو العمدية 

�خصيا بانتقاء المفردات الممثلة أك�� من غ��ها،لما يبحث عنھ من معلومات و�يانات وهذا لإدراكھ المسبق  

ومعرفتھ ا�جيدة �جتمع البحث ولعناصره الهامة ال�ي تمثلھ تمثيلا �حيحا و�التا�� لا يجد صعو�ة �� 

 )197، صفحة 2003(أحمد، �حب مفردا��ا بطر�قة مباشرة  ". 

  ل�ي ت�ون نتائج الدراسة مع��ة عن حقائق واقعية لابد أن ت�ون العينة ممثلة تحديد حجم العينة : •

تمثيلا حقيقي وصادق �جتمع البحث،ولذلك فإن عينة صغ��ة من وحدة الدراسة �افية لتمثل مجتمع 

الدراسة،باعتبار أن مفردات موضوع الدراسة ( ممار��ي العلاقات العامة داخل قسم العلاقات العامة 

 �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية ) ذات النوع المتجا�س .

أما بالنسبة �حجم عينة دراستنا،ونظرا �خصوصية الموضوع و ارتباطھ بقسم مع�ن ينفرد عن با�� أقسام 

) مفردة،ممثلة �� موظفي القسم و ح�ى �عضاء المنتم�ن �جمعية ا�جزائر 100ا�جمعية،فقد �انت(

 المتحدة ا�خ��ية . 

 تقنيات و أدوات جمع البيانات : -1

�وننا نتطلع إ�� معرفة دور العلاقات العامة �� منظمات ا�جتمع المد�ي �� إدارة العمل التطو�� ، 

ارتأينا أن �ستع�ن بمجموعة من �دوات المن�جية للاق��اب من هذه الظاهرة المدروسة ودرجة صدقها ، 
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ومن ب�ن هذه �دوات : الملاحظة،المقابلة،و �ستبيان �أدوات أساسية،وقد تم �عتماد ع�� هذه �دوات 

لأ��ا تناسب طبيعة البناء الم���� الذي اعتمدنا عليھ،أيضا باعتبارها أك�� �دوات ال�ي �سمح لنا بجمع 

 البيانات من المبحوث�ن و�ش�ل دقيق ومعمق .

 �عد الملاحظة أداة من  �دوات �ك�� استعمال �� البحوث �جتماعية،ومصدرا أساسيا �� :الملاحظة  -1

 لموضوع البحث،ولهذا فإ��ا �عرف ع�� أ��ا " توجيھ ا�حواس و ةا�حصول ع�� المعلومات والبيانات اللازم

�نتباه إ�� ظاهرة معينة أو مجموعة من الظواهر من أجل الكشف عن صفا��ا أو خصائصها ��دف 

 )112، صفحة 2006(ع��، الوصول إ�� كسب معرفة جديدة عن تلك الظاهرة أو الظواهر " 

وقد استخدمنا أداة الملاحظة �� الدراسة �ستطلاعية ال�ي قمنا ��ا �� جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية 

و�التحديد ع�� قسم العلاقات العامة ،إذ �انت من ب�ن ا�خطوات �و�� �� جمع المعلومات،حيث اعتمدنا 

ع�� الملاحظة البسيطة الغ�� مقننة،من خلال ال��ك�� ع�� عمل ممار�ىي العلاقات العامة و �عضاء داخل 

ا�جمعية ا�خ��ية،وفق �سق ت�ام�� �ستند إ�� تنظيم وتخطيط اس��ات��،بالإضافة إ�� ملاحظة كيفية إدارة 

 �عض �حداث التطوعية داخل ا�جمعية .

 �عت�� المقابلة من ب�ن أهم �دوات �جمع المعلومات والبيانات حول موضوع بحث مع�ن ، :المقابلة  -2

حيث تتمتع هذه �داة بالقدرة ع�� التعمق  �� تفس�� وتحليل أهداف الدراسة ومتغ��ا��ا،لذا تم ال�جوء 

 إل��ا �� هذه الدراسة،لكن ع�� مراحل مختلفة من مسار البحث .

 " بأ��ا الوسيلة �ساسية �� الدراسات وقد عرفها عبد الغ�ي عماد �� مؤلفھ " البحث �جتما��

الميدانية للوصول إ�� ا�حقائق ال�ي لا يمكن للباحث معرف��ا  من دون الن�ول إ�� واقع المبحوث و �طلاع 

ع�� ظروفھ ا�ختلفة والعوامل والقوى ال�ي تؤثر فيھ،إضافة إ�� التعرف ع�� طبيعة حياتھ النفسية و 

 )75-74، الصفحات 2004(عبد الغ�ي، القيمية و المثالية .

ومهما �عددت المعارف إلا أ��ا تتفق �� أ��ا عبارة عن اتصال تفاع�� يتم ب�ن طرف�ن،إذ يحاول 

الباحث استجواب المبحوث حول موضوع مع�ن،من خلال توجيھ مجموعة من �سئلة ي�ون قد قام 

 بإعدادها مسبقا وذلك لغرض جمع معلومات و�يانات لازمة للانطلاق �� البحث .

وتبعا لذلك فقد ارتأينا أن �ستعمل المقابلة الموجهة بأسئل��ا المفتوحة،حيث �انت �نطلاقة �� 

المرحلة �ستطلاعية ��دف التعرف ع�� حدود البحث،وجمع معلومات أك�� وضوح ع�� قسم العلاقات 

العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية،حيث �انت غ�� مقننة نظرا لطبيعة البحث الذي يتسم �عدم 
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الوضوح،وغياب تصور مسبق عن هذا القسم،ومن خلال هذه المقابلات تم تحديد وتوجيھ البحث �� بنائھ 

ال��ائي،حيث أجر�نا مقابلات مع ممار��ي العلاقات العامة داخل ا�جمعية وعدد من �عضاء و الموظف�ن ، 

 وقد أفادتنا هذه �جو�ة �ش�ل عام بتقديم نظرة عامة ع�� كيفية إدارة العمل التطو�� .

من المعروف أن أداة �ستبيان من �دوات �ك�� دقة �� جمع المعلومات و البيانات بدأ من : �ستبيان  -3

مرحلة البناء ( ال�ي يتم ف��ا �عتماد ع�� الدراسات السابقة سواء المشا��ة أو المطابقة) إ��  غاية مرحلة 

ال��كيب ( وال�ي �� عبارة عن مجموعة من �سئلة يقوم الباحث بتصميمها ع�� أطر نظر�ة ووفق أهداف 

 الدراسة وعينة البحث،من أجل ا�حصول ع�� إجابات المبحوث�ن ) .

ويعرف �ستبيان ع�� أنھ : استمارة للبحث تضم مجموعة من �سئلة المفتوحة أو المغلقة ، 

يوجهها الباحث إ�� المبحوث ل�ي يجيب عل��ا بنفسھ ودون تدخل من الباحث،و�تم تنفيذ �ستمارة إما عن 

، 2011(طاهر، طر�ق المقابلة ال�خصية أو أن ترسل هذه �ستمارة إ�� المبحوث�ن عن طر�ق ال��يد .

 )114صفحة 

 الصياغة �ولية للاستبيان :                         

وقد استخدمنا �ستبيان �أداة أساسية �� الدراسة الميدانية،وتم تركيب و�ناء هذا �ستبيان من 

خلال الرجوع إ�� المعلومات الم�جلة �� المرحلة �و�� من الدراسة �ستطلاعية وال�ي طبقت ف��ا أداة 

الملاحظة و المقابلة إ�� جانب الدراسات السابقة،وتم ال��ك�� �� صياغة �سئلة ع�� �عض المعاي�� 

 �ساسية المتفق عل��ا : 

 �انت صياغة �سئلة مز�ج ب�ن �سئلة المغلقة و ذات �جابة وا�خيارات المتعددة . .1

 تمت صياغة �سئلة �عبارات �سيطة ولغة وا�حة �� مستوى فهم المبحوث�ن . .2

�ان هناك تدرج �� طرح �سئلة وفق �سلسل منطقي من أجل لفت اهتمام أفراد العينة وتنظيم  .3

 أف�ارهم و�جاب��م .

 ) محاور كما ي�� : 05ولقد ت�ونت استمارة �ستبيان من (

 خاص بالبيانات العامة و�� عبارة عن بيانات أولية �خصية،�شمل مجموعة من �سئلة ا�حور �ول :

المتعلقة با�جنس والسن وا�حالة �جتماعية والوضعية المهنية و المستوى التعلي�ي،بالإضافة إ�� العضو�ة 

 �� ا�جمعية . 
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 المتحدة ا�جزائرجمعية لقسم العلاقات العامة أ�شطة دور  �� هذا ا�حور ركزنا ع�� ا�حور الثا�ي :

 ،كقسم حديث النشأة �� ا�جمعيات ا�خ��ية .ا�خ��ية �� إدارة العمل  التطو��

 المتحدة  ا�جزائراستخدام قسم العلاقات العامة �جمعية  �� هذا ا�حور تطرقنا فيھ إ�� ا�حور الثالث :

،من خلال برامجھ �� التواصل و كسب ثقة ا�جمهور الداخ�� وا�خار�� لوسائل �تصال  ا�حديثة ا�خ��ية 

 وخططھ  �� إدارة  العمل التطو�� سواء �انت  هذه ا�خطط  قص��ة المدة أو طو�لة المدى .

 �تصالية المستخدمة من قبل ممار��ي العلاقات �� هذا ا�حور تناولنا �س��اتجياتا�حور الرا�ع : 

 المتحدة ا�خ��ية  �� إدارة العمل التطو�� . ا�جزائرالعامة �جمعية 

 : �� هذا ا�حور �خ�� عا�جنا المعيقات ال�ي تواجھ قسم العلاقات العامة �جمعية ا�حول ا�خامس

 ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �� إدارة العمل التطو�� .

 التحكيم القب�� للاستبيان :

�عد ضبط محاور الدراسة و �سئلة تم إرسال �ستمارة إ�� المشرف للإطلاع عل��ا وتحكيمها من خلال 

إرسالها إ�� مجموعة من �ساتذة ذو خ��ة �� ا�حقل الم���� ومختص�ن �� علم اجتماع اتصال،من مختلف 

 ، و أفرزت خ����م 2023 سبتم�� 17 أوت إ�� غاية 11جامعات الوطن وخارجھ،وذلك �� الف��ة الممتدة من 

وتحكيمهم للاستمارة ع�� �غي�� و مراجعة �عض �سئلة،وكذا ترتي��ا ترتيبا �سلسليا وترقيمها،وت�حيح 

�عض ا�جوانب المن�جية،وقد مكنت�ي هذه المرحلة من �خذ �ع�ن �عتبار الملاحظات والنصائح المقدمة ، 

لإعادة صياغة استمارة نموذجية �� صور��ا ال��ائية،و�� باب الملاحق سوف تجدون ��خةمن هذه 

 �ستمارة .

 توزيع �ستمارة : 

اس��دفت هذه الدراسة ممار�ىي قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية،وشملت ح�ى 

،من طرف الباحث  حيث 2023) استمارة بداية من شهر نوفم�� 100�عضاء و الموظف�ن،حيث تم توزيع (

عمل ع�� تقديمها بنفسھ من أجل شرح �سئلة للمبحوث�ن،بالرغم من صعو�ة المهمة �سبب ا�شغالات 

المبحوث�ن،حيث يضم طاقم ا�جمعية مجموعة من الطلاب ا�جامعي�ن و �طباء و الموظف�ن �� مختلف 

) استمارة وال�ي �عت��ممثلة �جتمع البحث،وقد استمرت 90القطاعات،وتمكن الباحث من اس��جاع (

  .2024العملية إ�� غاية شهر جانفي 
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 صدق وثبات �ستبيان: •

الصدق الداخ�� للأداة هو عملية مهمة لمعرفة وضوح �ستبيان ومفرداتھ وفقراتھ لي�ون وا�حا 

ومفهوما لأفراد عينة الدراسة،كما يدل ع�� قياس ما وضع من أجلھ، وللتعرف ع�� مساهمة �ل عبارة من 

العبارات الم�ونة �حاور �ستبيان ومدى ارتباطها با�جموع الك�� للمحاور،قمنا بحساب معامل �رتباط 

 للا�ساق الداخ�� باستخدام معامل �رتباط ب��سون .

�ش�� الثبات إ�� قدرة القياس ع�� إعطاء نتائج متسقة،فالثبات ي�ا�� ��ساق،لذلك ت�ون و

طر�قة ما ثابتة إذا أعطت النتائج نفسها �� حال تكرارها،من دون التأث�� بالباحث أو أوضاع البحث أو 

 )197، صفحة 2017(سارانتا�وس، المبحوث�ن.

  وعليھ يمكن القول بأن الثبات ��دف إ�� ضمان �ون أدوات الدراسة قو�ة وغ�� حساسة 

لتغ�� الباحث أو المبحوث أو أحوال البحث،وعلاوة ع�� �ون �داة �سمح بالتكرار فهذا و�ن دل فإنما يدل 

 Pearson Correlation ع�� الثبات مع�ي بالموضوعية والدقة و��ساق و�ستقرار.

والنتائج مو�حة �� ا�جدول التا��: 

 ) معامل �رتباط ب��سون ومعادلة ألفا كرونباخ ا�خاصةباستمارة الدراسة 02ا�جدول رقم : (

  )0.01(  عند مستوى دلالة** 

معامل �رتباط  محامحاور �ستمارة

 ب��سون 

Sig Alpha de Cronbach 

  0.003 0.0334** ا�حور �ول 

 

 0.001 0.277** ا�حور الثا�ي 0.754

 0.000 0.015** ا�حور الثالث

 0.000 0.112** ا�حور الرا�ع

 SPSS المصدر: من إعداد الباحث بناءًا ع�� مخرجات ال��نامج �حصائي 
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يت�ح من خلال ا�جدول المب�ن أعلاه �سب معامل �رتباط ب��سون ا�خاص باستمارة الدراسة،حيث 

) وهذا 0.01أشارت �رقام �حصائية أن جميع محاور �ستمارة �� دالة إحصائيا عند مستوى دلالة (

يدل ع�� أن هناك ا�ساق داخ�� لفقرات �ستمارة،وهو ما �ش�� إ�� الصدق الداخ�� للأداة،و�التا�� يقيس 

 ما صمم لأجلھ.

 ) وهذا يمثل أ��ا %75والملاحظ من خلال المعادلة المو�حة �� ا�جدول أعلاه أن قيمتھ قدرت ب(

 �سبة ثبات عالية وجيدة ومناسبة لأغراض هذه الدراسة.

  �ساليب �حصائية المستخدمة : 

�عد تصميم �ستبيان ال��ائي،تم توزيعھ ع�� العينة المس��دفة من الدراسة،و�عد اس��جاعھ تم  

  حيث  )SPSS ) Statistical package for social scienceتحليلھ باستخدام برنامج التحليل �حصائي 

�سهل لنا هذا ال��نامج صنع القرار حيال موضوع دراستنا،وذلك من خلال إدارتھ للبيانات وتحليلھ 

 تفريغ البيانات ثم ثم تأ�ي عملية ترم�� �ستمارة وترقيمها،وذلك عن طر�ق ،�حصائي السريع للنتائج

 .جداول  ع�� ش�ل تخز���ا و إخراج 

 كما اعتمدنا �� تحليل البيانات الواردة �� الدراسة ع�� �ساليب �حصائية التالية : 

  تم استخدام التكرارات لوصف بيانات مجتمع الدراسة من حيث ا�خصائص،وكذا رسمها التكرارات : •

 �� ش�ل جداول تكرار�ة .

  وتتمثل �� قسمة العدد ع�� مئة أو قسمة عدد ع�� عدد ثم ضر�ھ �� مائة .النسب المئو�ة : •

 كما تم استخدام النسب المئو�ة �� جميع جداول الدراسة .

 اعتمدنا ع�� نموذج �عمدة البيانية و الدوائر النسبية  لتسهيل  البيانية والدوائر النسبية  :ة�عمد •

 فهم معطيات البيانات الغ�� وا�حة،وتوضيح طبيعة العلاقة بي��م،ليتس�ى قراء��ا �سهولة .

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثا�ي

مدخل نظري للعلاقات العامة ( ��عاد 

 �تصالية والتنظيمية )
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  : تمهيد 

مع تطور ا�حياة �جتماعية �� العصر ا�حديث ازدادت أهمية �تصال و�عددت روابطھ و أش�الھ 

شهدت الساحة �تصالية �غ��ا كميا ونوعيا �� حجم وش�ل �تصال،حيث أصبح ا�جمهور طرفا حيث 

فاعلا ومحور�ا و مؤثرا �� العملية �تصالية، وذلك ع�� آليات �علام ا�جديد و�� مقدم��ا مواقع التواصل 

و�عد التفاعلية من أهم وأبرز السمات ال�ي تتم�� ��ا هذه ،( �الفا�سبوك و ��ستغرام )،�جتما��

الوسائل،حيث ساهمت �حداث الك��ى �� �شكيل الروابط والعلاقات العامة ومد ا�جسور ب�ن أي 

و�عد العلاقات العامة ش�ل من أش�ال �تصال ا�حديث الذي مؤسسة وجمهورها الداخ�� وا�خار��،

وقد أستعمل �� بادئ �مر من طرف �عتمد عليھ أي منظمة من أجل بناء علاقة قو�ة بي��ا و��ن جماه����ا،

ومع انتشار الثقافة مطلع القرن التاسع عشر  لكن مع نظمات �قتصادية ( التجار�ة ) والسياسية الم

أما ،جزءا لا يتجزأ من �شط المنظمات ال�ي �س�� ل�حصول ع�� ثقة ا�جمهور وتأييده أصبحت ا�جماه��ية

 م . المبادئ والمعالة غ�� وا�حتزال العلاقات العامةع�� المستوى العر�ي عامة وا�جزائر خاصة،لا 

 و �تصالية للعلاقات العامة من ةومن خلال هذا الفصل سوف نتطرق إ�� ��عاد التنظي�ي

خلال إبراز تطورها التار���،وأهمي��ا و أهدافها داخل منظمات ا�جتمع المد�ي باعتباره موضوع دراستنا ـ  

كما عا�جنا أهم م�ونا��ا و أسسها ووظائفها،مع ال��ك�� ع�� مواصفات ومهام مما�ىي العلاقات العامة 

نظرا لأهمي��م داخل جهاز العلاقات العامة و�� �خ�� ت�لمنا عن  أهم نظر�ات  ونماذج ممارسة العلاقات 

 العامة .
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 �شأة  العلاقات العامة  وتطورها .1

إن العلاقات العامة بمفهومها ا�حديث لم �ستخدم إلا منذ ف��ة وج��ة خلال هذا القرن ولك��ا 

باعتبارها �شاط إ�سا�ي فإن تار�خها يرتبط بتار�خ ��سان القديم عندما طور لنفسھ وسائل �تصال 

ا�ختلفة،لأن ��سان �ائن اجتما�� لا يمكنھ أن �عيش بمعزل عن �خر�ن،لذلك �شأت علاقات ب�ن 

أفراد ا�جتمع نتيجة تفاعلهم مع �عضهم البعض �� أوجھ ا�حياة اليومية و�� موجودة ع�� جميع 

وأول هذه العلاقات ال�ي �و��ا ��سان �انت مع أسرتھ ال�ي ولد ف��ا ثم ا�سعت هذه ،ا�حضارات القديمة

الوحدة �جتماعية ح�ى صارت عش��ة تت�ون من عدة أسر ينتسب أفرادها إ�� أصل واحد ثم ت�ونت 

القبيلة من جمع من العشائر و�لما ا�سع نطاق الوحدة �جتماعية ال�ي يرتبط ��ا ��سان �لما ا�سعت 

دائرة علاقاتھ و�شعبت هذه العلاقات وأصبحت تتجھ من البساطة إ�� التعقيد،بفعل تقنيات ومهارات 

�ل هذه �حداث لها ارتباط وثيق ،�تصال المستعملة آنذاك ( تنظيم ��شطة،وا�حفلات،وا�خطب )

 .ببداية فكرة العلاقات العامة 

من �بحاث والدراسات،وسوف �ش�� هنا إ�� مراحل ولقد تم تناول �شأة العلاقات العامة �� العديد 

 تطورها :

 -العلاقات العامة �� العصور القديمة : 1

 العلاقات العامة �� ا�جتمعات البدائية : 

إذا نظرنا إ�� القبائل البدائية وجدنا أ��ا تحاول دائما أن تتماسك وتتعاون عن طر�ق التفاهم المش��ك 

و��تم بإقامة علاقات بي��ا و��ن القبائل �خرى،تفاديا ل�حروب،وتقوم بالاتصالات الودية لإقامة الص�ح  

والمعروف أن رئيس القبيلة �ان ين��ز مناسبات معينة لإعلام �فراد بما ير�د إبلاغهم بھ من أخبار 

وتوج��ات ومبادئ و�حرص دائما ع�� تدعيم العلاقات الداخلية ب�ن أعضاء القبيلة،و�فصل �� منازعا��م 

ح�ى �سود الوئام ب�ن فئات ا�جتمع أو القبيلة إذ �ستع�ن رئيس القبيلة �� ذلك بالأطباء أو الساحر أو إ�� 

رجل سلس اللسان مهمتھ �علام والشرح والتفس��،وهكذا يمكن القول بأن وظيفة العلاقات العامة قد 

وجدت منذ وجد البشر،وأ��ا بدأت �� �شاط رؤساء القبائل �� بادئ �مر ثم اتخذت أش�الا أخرى 

 )21، صفحة 2010(كر�مة، �الاستعانة بال�حر و �طباء ومن يجيدون فنون التعب�� البدائية .
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أي أن العلاقات العامة �� ا�جتمعات البدائية �انت �س�� من قبل رئيس القبيلة ومن ب�ن الوسائل 

 والتقنيات ال�ي �ان �ستع�ن ��ا آنذاك،�� ال�حر والرقص وقرع الطبول،�وسائل لنشر �خبار  ة�تصا��

 والمعلومات و�علام وتوجيھ الرأي العام داخل القبيلة  .

 العلاقات العامة عند القدماء المصر��ن : 

�ان �هتمام منصبا ع�� ��جيل �عمال الهامة ل�ل فرعون ع�� حوائط وأعمدة المعابد الكب��ة 

و�ان الكهنة هم الواسطة ال�ي تتو�� ، ال�ي �انت تحظى باهتمام خاص لدى أفراد الشعبر،وداخل المقاب

باعتباره مل�ا و��ن أفراد الشعب و�ان هؤلاء الكهنة يقومون بالإمساك بخيوط ،�تصالات ب�ن الفرعون 

العلاقات العامة داخل المملكة أو �م��اطور�ة التا�عة للفرعون،ويستخدمون �� ذلك أسلوب �جتماعات 

ال�ي �انوا �عقدو��ا �� المعابد وكذلك أوراق ال��دي و�ختارون المناسبات الشعبية أو الدينية مثل مواسم 

ا�حصاد أو موسم فيضان النيل لتوصيل المعلومات والتوج��ات من الفرعون إ�� الشعب . 

كما �انوا يصورون عل��ا �عض ،كما �انوا �ستخدمون واجهات المعابد وجوان��ا لنقش التعاليم الدينية

 الملك مينا قتل�حداث البارزة ال�ي �ش�� إ�� جوانب سياسية أو اقتصادية أو دينية كما حدث عندما 

العرش ثم توحيد الوجه�ن القب�� والبحري حيث أعلنت هذه المناسبة �� لوحة تذ�ار�ة تب�ن ذلك 

واستخدموا �� ذلك الرموز ال�ي �ش�� إ�� توحيد الوجه�ن بأن وضعوا تحت العرش نبات ال��دي من 

 )34، صفحة 2003(محمد ب�جت،  . ا�جلوب من الشمالالزئبقا�جنوب مع زهر 

وقد نجحت هذه ا�جهود البدائية �� �عبئة المشاعر وخلق طبقة مؤ�دة،فا�حضارة الفرعونية نجحت 

بأسالي��ا التقليدية الصنع �� إيصال الرسائل والمعلومات �� ش�ل رموز ورسومات ودلالات من فرعون إ�� 

 الشعب .

  :�� عصر ا�حضارة البابلية وحضارة أشور �� أرض العراق القديمالعلاقات العامة  

،�� أوقات ماهتم ملوك وح�ام بابل و أشور بالتأث�� ع�� عواطف الناس و أف�ارهم ومعتقدا��م واتجاهاتھ

�حداث و�نقلابات السياسية والعسكر�ة والتوازن،و�ان لملوك بابل �حف ��جل فيھ �حداث 

اليومية،كما توجھ عن طر�قها التعليمات،فقد �ان الملك " حمو را�ي" يدعو  عمالھ وموظفيھ �� �قاليم 

ل�حضور إ�� بابل �� �عياد و المناسبات،و�� هذا الوقت �ستطيع أن يذ�ع أوامره و�عليماتھ،ولا شك أن 

هذا �ختيار فيھ دليل ع�� إح�ام خطة التوقيت أي اختيار الوقت المناسب ل�حملة �علامية وذلك من 

 أسس العلاقات العامة ا�حديثة .
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أما �شور�ون فقد أدر�وا أهمية �علام،وذلك من خلال ��جيل انتصارا��م وصور أسرارهم ع�� 

النشرات ا�حجر�ة أو الطينية،و�انوا �عرضو��ا �� القصور والشوارع العامة،و�� توازي اليوم الملصقات و 

، 2009(ياس�ن،  و التماثيل،و أو�حت �ثار أن �شور�ون هم أول من عرفوا النشرات المصورة .تاللافتا

 )66صفحة 

ومنھ �ستخلص بأن البابليون و �شار�ون �� ا�حضارة العراقية،هم من �وائل الذين مارسوا العلاقات 

العامة بمفهومها ا�حديث،حيث استعملوا وسائل وأش�ال اتصالية أك�� حداثة ع�� ا�حضارات البدائية 

 ا�حملات ةوالمصر�ة،حيث �انت قائمة ع�� التخطيط والتنظيم  واختيار الزمان والم�ان ��سب للممارس

 ال�حف والصور واللوائح الفنية والتماثيل ال�ي ت��جم انتصارا��م ة�علامية،فمن ب�ن التقنيات المستعمل

 �� ا�حروب،ف�ي �ع�� عن رمز�ة السلطة والقوة ال�ي �انوا يتمتعون ��ا ب�ن الملوك .

 العلاقات العامة �� ا�حضارة اليونانية والرومانية : 

وعرفت اليونان أهمية التأث�� �� الناس حيث استخدمت ا�خطابة والمناقشات �وسائل إعلامية و�ن 

حيث أو�� أهمية كب��ة للإعلام ، �ك���سكندرأول من اهتم بنشاط العلاقات العامة من اليوناني�ن هو 

وقد استعان �عدد من ا�خطباء والشعراء والكتاب والمفكر�ن �خدمة هذا ،والنشر وطرق التأث�� �� الناس

النشاط وللعمل ع�� إ�شاء علاقات �سودها المودة والثقة بينھ و��ن الشعب. 

و�انت العلاقات العامة �� ا�حضارت�ن �غر�قية والرومانية أك�� اتصالا با�جماه�� �� ا�حضارات 

فقد ،حيث لوحظ اهتمام الرومان بالقاعدة الشعبية وز�ادة ذلك �هتمام بمرور الزمن،الشرقية القديمة

�انت ا�حضارة الرومانية �عتمد ع�� كسب الثقة الناس وتأييدهم اعتمادا كب��ا لدرجة أن مجلس الشيوخ 

الروما�ي نقش ع�� واجهة مب�ى عبارة (مجلس الشيوخ والشعب الروما�ي) وكما عرف الرومان شعار 

كما اهتم ،لسلطةاودور الشعب ��  (صوت الشعب من صوت الله) مؤ�دين بذلك اهتمامهم بالرأي العام

يوليوس قيصر بأن ت�ون مناقشات ال��لمان محط اهتمامهم ومتا�عة جمهور روما من خلال �حيفة �انت 

 )18، صفحة 2005(عبد الرزاق محمد، .تنشر �ل تلك المناقشات

إن العلاقات العامة عند اليونان والرومان شهدت أش�ال أخرى من العلاقات العامة،إذ �عت�� فن 

ا�خطابة من أبرز التقنيات �تصالية  المباشرة ال�ي استخدمت �� الدعاية و إقناع الناس بقبول سلطة 

 ا�ح�ومة والدين،وذلك من خلال اختيار أبرز الشعراء و المفكر�ن لممارسة هذا النشاط �تصا�� .
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 -العلاقات العامة �� العصور الوسطى وا�حضارة �سلامية :2

 العلاقات العامة �� العصور الوسطى :  

 و�طلق ع�� هذه العصور المظلمة و�� أسوء العصور ال�ي مرت ��ا البشر�ة،وحيث تركت ا�جتمعات �� 

ظلمات التعصب وا�جهالة نتيجة ا�جهل والفساد والتعصب الدي�ي،كما اتصفت هذه العصور بالانحلال 

 مارتن لوثر�قتصادي و�جتما�� وانتشار النفوذ �قطا��،ومنذ الثورة ال��و�ستانتية ال�ي قام ��ا 

وتحديھ لسلطان الكنيسة ال�اثوليكية،وجدت هذه الكنيسة ا�جديدة أنھ لا بد من التفك�� �� تفوق 

الرعاية ا�ختلفة من أجل الدين،كما أ��ا عملت ع�� تخر�ج متخصص�ن �� الدعوة الدينية والتبش�� عن 

طر�ق إ�شاء معهد خاص بذلك،ومن هنا أخذ �هتمام يتجھ نحو العلاقات العامة و�تسع،مما أمكن 

استخدامها �� ا�جالات الدينية بجانب ا�حالات �قتصادية والسياسية،وذلك عن طر�ق الكتاب والمؤلف�ن 

وغ��هم ممن ساهموا �� النشر و�علام،لكسب ثقة ا�جماه�� وتأييدهم و�عاو��م،ثم حذت الكنيسة 

، 2003(محمد ب�جت، ال�اثوليكية حذوها أيضا لكسب تأييد ا�جماه�� ال�ي تأخذ بالمذهب ال�اثولي�ي .

 )38-37الصفحات 

 العلاقات العامة في الحضارة الإسلام�ة : 
لقد ساهمت ا�حضارة �سلامية إسهاما كب�� �� مجال العلاقات العامة،وذلك بفضل �سلام 

�الشورىوالكرم و��سانية �� المعاملة الناس،حيث م�� �سلام ��سان بالعقل والدين وأسلوب �قناع و 

كما استخدم الرسول ـ صلى الله عليه وسلم ـ أساليب �تصال بنوع��ا ال�خ�ىي وغ�� ال�خ�ىي حيث �ان يوفد .ا�حجة

الرسل و يبعث بالكتب إ�� الملوك لدعو��م إ�� �سلام،وال�ي �عد من أحدث عمليات العلاقات العامة ال�ي 

عملية �تصال آنذاك �� رسول ـ صلى الله عليه وسلم ـ  ،وصل إل��ا خ��اء العلاقات العامة �� القرن العشر�ن

فللاتصال �سلامي عناصر م��ا : 

�هداف ال�ي يجب تحقيقها. - 

ا�جماه�� المعنية بالاتصال �عد دراسة خصائصهم وسما��م . - 

الرسالة �علامية ال�ي لها أسس و مواصفات �� صياغا��ا ال��ائية. - 

 )18.11، صفحة 2010(عبيدة و �لثوم،  .الوسائل ال�ي تحمل هذه الوسائل و�� متعددة- 
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 العلاقات العامة �� ��اية القرن التاسع عشر وح�ى ا�حرب العالمية الثانية : 

نھ يمكن القول بان جذور العلاقات أ�عت�� �شاط العلاقات العامة بإطاره العام �شاطا قديما جدا إلا 

توماس "م،حيث يذكر الرئيس �مر��ي الثالث 1802العامة �ش�لها ومعناها ا�حديث،�عود إ�� عام 

وأشار ،أول من استخدم اصطلاح العلاقات العامة �� رسالتھ السا�عة الموجهة آل ال�و�غرس" جيفرسون 

م.كما انھ هناك من ذكر إن أول من استخدم مصط�ح العلاقات 1807�خرون إلىإن ذلك �ان �� عام 

العامة هو ا�حامي �مر��ي دورمان أيتون وذلك �� عنوان محاضرتھ (العلاقات العامة وواجبات المهن 

 م1906م،كما استخدم اصطلاح العلاقات العامة عام 1882الشرعية) والملقاة �� مدرسة بيل للقانون عام

م،من خلال أحاديث مديري شر�ات السكك ا�حديدية �� بليتمور واوهايو حول (السكك 1913وكذلك عام 

و�� رأي الدكتور ع�� �جوة أستاذ العلاقات العامة �� �لية �علام ،ا�حديد ومشكلات العلاقات العامة)

بجامعة مصر القاهرة،إن أول من استخدم �عب�� العلاقات العامة هو تيودرفيل رئيس شركة التلفون 

م،حيث ظهر �عب�� ع�� رأس تقر�ر الشركة المتضمن تأكيد حرص رئيس 1908والتلغراف �مر�كية عام 

الشركة ع�� مراعاة مصا�ح ا�جماه�� وتجنب ما يتعرض مع هذه المصا�ح. 

وقد �شأت العلاقات العامة �� كنف الشر�ات التجار�ة ال�ي آمنت بأن إرضاء ا�جماه�� كفيل 

با�حافظةع�� مركزها،فقد نمت �� ��اية القرن التاسع عشر ح�ى أصبحت متماثلة للإعلان  �� منتصف 

القرن العشر�ن،و بذلك أصبح �شاط العلاقات العامة جزءا لا يتجزأ من �شط المنظمات ال�ي �س�� 

ل�حصول ع�� ثقة ا�جمهور وتأييده،مما أدى بأ�حاب �عمال و رؤساء المنظمات إ�� استخدام أخصائي�ن 

بمختلف  �� العلاقات العامة،واستخدام وسائل �علام �وسيلة اتصال للتأث�� ع�� ا�جماه��

م خاصة �عد ان��اء ا�حرب العالمية �و�� ازدادت النشرات و�بحاث عن العلاقات 1919أنواعها،ومنذ 

كما زاد وجود أجهزة مستقلة للعلاقات العامة فيالعديد من المنظمات وا�جدير بالذكر إن من ،العامة

أشهر المشتغل�ن بالعلاقات العامة وساعد ع�� تطو�رها و إرساء قواعدها ووضع الكث�� من مباد��ا خلال 

لقب أبو العلاقات العامة،فهو �ان من أوائل الذين   والذي �ستحق فعلا"ايفي ��"رحلتھ مع هذه المهنة هو 

نادوا �عدم جدوى ال��و�ج  ما لم يصاحبھ أفعال طيبة، كما انھ أول من استخدم �علان �وسيلة من 

 )30-27، الصفحات 2009(عبد الناصر أحمد، .وسائل  العلاقات العامة لتحقيق أهدافها

حيث قسم إدوارد ب��ن�� تار�خ العلاقات العامة ا�حديثة إ�� أر�عة مراحل ��: 

  وقد أعت��هاب��ن�� مرحلة 1914 إ�� قيام ا�حرب العالمية �و�� سنة 1900المرحلة �و��: تبدأ من سنة 

 إعداد.
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 ا�حر�ي ��  المرحلة الثانية :�شمل سنوات ا�حرب العالمية �و�� �لها،تتم�� هذه المرحلة بتطور النشاط

مجال العلاقات العامة إذ يظهر التدخل ا�ح�ومي وا�حا �� عدد كب�� من البلدان ال�ي �شملها ا�حرب. 

و�أ�ي هذا �هتمام ع�� �خص �� الولايات المتحدة �مر�كية وذلك بدراسة الرأي العام للتعرف ع�� 

أجل ا�حصول ع��  مقوماتھ من جهة وأساليب التأث�� فيھ والدور الذي يمكن أن يؤديھ �حشد ا�جمهور من

التأييدمن جهة أخرى،واتصفت العلاقات العامة نتيجة لذلك بصفات اجتماعية وأخلاقية ونفسية 

 .�ستند ع�� اح��ام الكيان ��سا�ي وتقد�سھ العقلية الفردية

  و�� مرحلة نمو ال�ي انطلقت إبان ا�حرب وتتم�� 1929 1919المرحلة الثالثة: وحددت بالف��ة ما ب�ن 

هذه المرحلة بازدهار وا�ح �� أساليب العلاقات العامة وظهرت �صول الفنية والمن�ج العل�ي بفضل " إ�� 

 ."�� " و " إدوارد ب��ن��

  المرحلة الرا�عة : وظهرت خلال الف��ة ال�ي تمتد بظهور �زمة العالمية الك��ى و�� �زمة �قتصادية

 وتتم�� بظهور نوعية من الضغوط نتيجة ���يار �قتصادي وهذا 1935ال�ي اجتاحت العالم حوا�� عام 

 )22-21، الصفحات 2007(محمد من��،  .أدى إ�� انخفاض �شاط العلاقات

 أهمية  وأهداف  العلاقات العامة �� منظمات ا�جتمع المد�ي .2

 -أهمية العلاقات العامة :1

 إن مع أحدثتھ التطورات التكنولوجية ا�حاصلة �� جميع مجالات ا�حياة �قتصادية و�جتماعية 

والثقافة من �غ��ات  وتحولات �� طبيعة العلاقات �جتماعية  للأفراد،بحيث انتقلت هذه العلاقات من 

نمط  البساطة إ�� التعقيد،مما �ع�ي  ضرورة ا�حاجة  إ�� التفاهم ��سا�ي  وا�حوار و�تصال الفعال 

وهو جوهر العلاقات العامة،ف�ي �عت��  ظاهرة اجتماعية ظهرت بظهور التجمعات  ��سانية و قيام 

العلاقات ب�ن �فراد،وقيام مثل هذه العلاقات،أمر يتطلب حرص �ل طرف من �طراف مراعاة مصا�ح 

الطرف �خر ومدى نجاحھ �� تحقيق التوازن ب�ن مص�حتھ ا�خاصة ومصا�ح الغ��،وهذا ما �س�� إليھ 

 العلاقات العامة ع�� العصور .

 وللعلاقات العامة أهمية كب��ة للمنظمات ال�ي تتعامل مع �فراد و ا�جماعات لاسيما تلك ال�ي تمارس 

��شطة ا�حيو�ة والمهمة معهم،ومن ب�ن تلك المنظمات ما يطلق عل��ا منظمات ا�جتمع المد�ي،لذ سوف 

 نحاول إبراز أهمية العلاقات العامة   �� النقاط التالية : 
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  تو�ح بحوث العلاقات العامة للمنظمات مختلفة �تجاهات ا�حقيقية ل�جماه�� ورغبا��م و

احتياجا��م،مما �ساعد هذه المنظمات ع�� التغي�� أو �عديل خططها وسياس��ا بما يتما�ىى مع رغبا��ا 

ورغبات ا�جمهور،�مر الذي جعل من العلاقات العامة �� هذه المنظمات علاقات فعالة،تمارس بطر�قة 

 مهنية مخططة �ساعد المنظمة ع�� �تصال الفعال بجماه��ه ا�ختلفة وتدعيم الصلة والصداقة معهم .

  شمول العلاقات العامة لفعاليات الدولة ا�ختلفة ( فبدو��ا تنعزل الدولة عن الشعب وتخسر �عاونھ

وتصاب جهودها بالظلال ونظامها �عدم �ستقرار أو القدرة ع�� �ستمرار لبعدها عن التأث�� �� الرأي 

 العام أو المعرفة باتجاهاتھ ).

   س�� إ�� كسب ثقة ا�جمهور �� هذه المنظمات وهذا بدوره يؤدي ع�� ز�ادة شهرة المنظمة،وتحس�ن�

سمع��ا و ارتفاع م�ان��ا لدى ا�جمهور،ومن ثم بناء سمعة طيبة لها،وذلك عن طر�ق ز�ادة فهم وتقدير 

 ا�جمهور لرسالة هذه المنظمات و إنجازا��ا وخدم��ا .

  تحقق العلاقات العامة ال��ابط ب�ن منظمات ا�جتمع المد�ي و��ن جماه��ها من الفئات ا�ختلفة بما

 يكفل تحقيق �هداف �جتماعية للعلاقات العامة .

  �� إن مسؤولية العلاقات العامة �� هذه المنظمات �� أن تحدد إدارة �عمال و السياسات ال�ي تؤثر

ا�جتمع وعل��ا أن �ستبعد من هذه �عمال و السياسات ما يتعارض مع مص�حة ا�جمهور أو �عدلها بما 

 يحقق التوافق ب�ن مص�حة المنظمة وهذه ا�جماه�� .

  تطور وسائل �علام نتيجة التقدم الفكري والف�ي الكب�� إذ ( ظهرت وسائل إعلام جديدة ال�ي لم تكن

معروفة من قبل وهذا التطور سهل مهمة العلاقات العامة �� �تصال ا�جماه��ي المتنوع �� �ماكن 

ا�ختلفة،و�� استخدام الوسائل الملائمة مع ا�جماه�� المتنوعة و�� �وقات المناسبة،مما ساهم �� تقر�ب 

المسافات والتأث�� �� �غي�� اتجاهات ا�جماه�� المس��دفة،وكسب تأيدها وضمان �عرضها للرسائل 

 )65-63، الصفحات 2019(هادي ا�جنا�ي، �تصالية ال�ي تب��ا المؤسسة .

 -أهداف العلاقات العامة :2

تختلف أهداف العلاقات العامة من مؤسسة إ�� أخرى،تبعا لطبيعة المؤسسة أو المنظمة و 

ا�ساعها ونوعية جمهورها وا�جال الذي �عمل فيھ،فأهداف العلاقات العامة �� منظمات ا�جتمع المد�ي 

تختلف عن أهداف المؤسسات �خرى،إذ يمكن القول �ش�ل عام ان هدف العلاقات العامة يتحدد �� 

 تحقيق أهداف المؤسسة .
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 )و�� أن تتصف Fraserوهناك شروط يجب أن تتوفرا �� أهداف العلاقات العامة كما يرى ذلك ( 

بوضوح النتائج المس��دف تحقيقها،و أن ت�ون ذات طبيعة مفهومة ل�ل �فراد العامل�ن ع�� تحقيقها ، 

ووضع إطار زم�ي محدد لتحقيق هذه �هداف،و أن ت�ون هذه �هداف واقعية وقابلة للقياس و أن تتسق 

 مع �هداف العامة للمنظمة،وأن يرا�� ما تتطلبھ من جهد ومال وأفراد لوضعها وضع التنفيذ.

 و�مكن تحديد أهم أهداف العلاقات العامة �التا�� : 

  تحقيق ���جام و التوافق �� ا�جتمع ا�حديث،الذي �ع��يھ التغ��ات السريعة،أي إن المهمة الك��ى

للعلاقات العامة �� التوفيق ب�ن عناصر ا�جتمع وهيأتھ ومؤسساتھ والتنسيق ب�ن مصا�حھ ا�ختلفة 

 تحقيقا لمصا�ح البلاد العليا .

  دف العلاقات العامة إ�� إقامة علاقات طيبة،وز�ادة فرص التفاهم المتبادل والتوافق و ���جام��

ب�ن المنظمة و ا�جماه�� سواء �ان هذا ا�جمهور داخليا �العامل�ن بالمنظمة،ح�ى �شعرون بالرضا و 

 �رتياح وترتفع الروح المعنو�ة بي��م ف��تفع إنتاجهم و�نمو إحساسهم بالانتماء لهذه المنظمة .

 . توثيق �تصال بالمؤسسة و ا�جهات �خرى المماثلة أو غ�� المماثلة 

  استخدام �ساليب العلمية المتطورة �� مجال العلاقات وتطبيقها مثل عمل �ستقصاءات و�تباع

أسلوب المعاينة لاستطلاع أراء ا�جمهور وتطبيق بحوث الرأي العام،وذلك لغرض المساعدة ع�� تحقيق 

 �هداف ال�ي حدد��ا �دارة .

أما �� منظمات ا�جتمع المد�ي فأهداف العلاقات العامة لا تخرج عن إطار �هداف المذ�ورة ، 

 ولكن ت�ون لها خصوصية تتلاءم مع طبيعة عمل و أهداف هذه المنظمة و�مكن تحديدها �الأ�ي :

 *التعر�ف بأهمية منظمات ا�جتمع المد�ي ودورها �� ا�حياة العامة للشعب .

 *إقامة علاقات طيبة وز�ادة التفاهم و ���جام ب�ن المنظمة وجماه��ها .

 *كسب ثقة جمهور هذه المنظمات،إذ �عد الثقة العنصر �ساس لوجود أية منظمة �� ا�جتمع .

 *تحس�ن الصورة الذهنية عند ا�جمهور إذا ما �انت تتجھ اتجاها سلبيا وتقو�مها ومحاولة ت�حيحها .

*�سهم العلاقات العامة �� هذه المنظمات �� الدفاع عن مصا�ح أعضا��ا وحماي��م سواء �انوا �� نقابات 

 )67-66، الصفحات 2019(هادي ا�جنا�ي، أو أحزاب سياسية أو منظمات غ�� ح�ومية ...ا�خ.
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 أ�شطة ووظائف العلاقات العامة .3

 أ-�شاطات العلاقات العامة : 

يتمحور �شاط العلاقات العامة داخل المؤسسة حول العديد من العمليات ال�ي �ساعد هذه 

�خ��ة �� بلوغ أهدافها،وقد حددت ا�جمعية �مر�كية قائمة العمليات ال�ي تقع ع�� مسؤولية ممار�ىي 

 العلاقات العامة،ن�خصها �� النقاط التالية : 

  تقديم المنشور للإدارة العليا فيما يتعلق بالسياسات و العلاقات و �تصالات .�ستشارة :-

 : العمل مع ال�حفي�ن و المدون�ن �� الس�� وراء �شهار أو �جابة العلاقات العامة مع وسائل �علام-

 ع�� �ساؤلا��م و احتياجا��م �تصالية تتعلق �شؤون المنظمة .

 : �شر الرسائل �علامية ا�خطط لها من خلال وسائل �علام التقليدية ومنصات التواصل �شهار-

 �جتما�� لتعز�ز مصا�ح المنظمة .

  : �جابة ع�� �ل ا�شغالا��م و إبلاغ وتحف�� موظفي أو أعضاء المنظمة .علاقات مع الموظف�ن / �عضاء-

 �شاط مخطط لھ مع ا�جتمع ل�حفاظ ع�� بيئة �عود بالنفع ل�ل من المنظمة و العلاقات مع ا�جتمع :-

 ا�جتمع .

 : تحديد ومعا�جة القضايا ذات �هتمام العام ال�ي قد تؤثر ع�� إدارة القضايا ذات الشأن العام-

 المنظمة .

 : من خلال ��جيع ا�جمهور ع�� دعم المنظمة،وكذا من خلال المساهمات المالية التنمية / جمع �موال-

 �� المقام �ول .

  : �هتمام بالعلاقة مع �فراد و ا�جماعات �� مختلف ا�جموعات الثقافية العلاقات المتعددة الثقافات-

 : تحف�� �هتمام ��خص أو منتج أو منظمة عن طر�ق التخطيط ا�جيد للمناسبات و - �حداث ا�خاصة

 �حداث ا�خاصة،وكذا أ�شطة مصممة للتفاعل مع ا�جمهور و�ستماع إل��م .
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 : مجموعة من ��شطة المصممة لبيع منتج أو خدمة أو فكرة ع�� غرار �علان و �تصال التسو�قي- 

(عمار، ال��و�ج و ال��يد المباشر و المعارض التجار�ة ووسائل التواصل �جتما�� والمناسبات ا�خاصة .

 )62-61، الصفحات 2023

 ب- وظائف العلاقات العامة :

 يذهب العديد من الباحث�ن والكتاب إ�� أن هناك خمس وظائف للعلاقات العامة و�� �التا�� : 

و�قصد بالبحث تلك الدراسات المتعلقة بقياس اتجاهات الرأي العام،ب�ن جماه�� المؤسسة -البحث : 1

سواء �� الداخل أو ا�خارج وتقدير مدى نجاح ا�حملات وال��امج �علامية ووسائلها ا�ختلفة بمقياس 

 إحصائي دقيق . 

و�عت�� البحوث ا�خطوة �و�� �� عملية العلاقات العامة،فإدارة العلاقات العامة دائما �� حاجة ع�� 

التعرف ع�� أراء ا�جماه�� ا�ختلفة ال�ي تتعامل معها المؤسسة،وذلك عن طر�ق إجراء البحوث وجمع 

 البيانات و المعلومات وتحليلها واستخلاص النتائج .

 �عد القيام بالبحوث اللازمة  ومعرفة المشا�ل،تأ�ي مرحلة إعداد خطط عامة و�رامج -التخطيط:2

تفصيلية �جل هذه المشا�ل،و�ع�ي بالتخطيط رسم سياسة العلاقات العامة بالنسبة للمؤسسة وذلك 

بتحديد الهدف و ا�جماه�� المس��دفة وتصميم ال��امج �علامية وتوزيع �ختصاصات وتحديد الم��انية  

 وتوزيعها ع�� ��شطة .

: وهو تنفيذ ا�خطط ا�ختلفة و �تصال با�جماه�� المس��دفة وتحديد الوسائل �علامية -�تصال3

ا�ختلفة و المناسبة ل�ل جمهور،و �تصال بالهيئات و �فراد �� ا�خارج وقادة الرأي ومراكز المعلومات 

 ا�ختلفة .

 : ويشمل �تصال مع �دارة العليا من ناحية،ومديري �دارات من ناحية أخرى،لتنسيق -التنسيق4

 العمل ب�ن ا�جميع طبقا للسياسات الموضوعة للاتصال با�جمهور الداخ�� وا�خار�� .

و�قصد بالتقو�م قياس النتائج الفعلية ل��امج العلاقات العامة و القيام بإجراءات -التقو�م : 5

 )111، صفحة 2006(إلياس، الت�حيحية لضمان فعالية ال��امج وتحقيق��ا لأهدافها . 

بالإضافة إ�� هذه الوظائف �ساسية هناك فر�ق أخر من الباحث�ن من يضيفون لها �عض الوظائف 

 �خرى : 

 : وهذا من خلال �حداث ا�خاصة �ا�حفلات ال�ي تقام لرجال ال�حافة و تحس�ن صورة المؤسسة )‌أ

 المعارض وتنظيم الز�ارات والمسابقات  و�قامة حفلات ع�� حساب المؤسسة .
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 : وهذا من خلال التحدث إل��ا �� اللقاءات و إعداد ا�خطب للغ�� ، مواجهة ا�جماعات ا�ختلفة )‌ب

 وتخصيص متحدث �سم المؤسسة،وتقديم المتحدث�ن �� �جتماعات العامة .

 : وهذا كتمثيل المؤسسة �� المناسبات المتصلة بالنوا�� �جتماعية و المشاركة �� المناسبات العامة )‌ت

  و الشؤون العامة .ةالثقافية و السيا��ي

  وهذا بت�و�ن أفراد للتعب�� عن أراء المؤسسة ووجهات نظرها .تدر�ب المتحدث�ن : )‌ث

ول�ي تحقق العلاقات العامة هذا الن�ج ا�جديد �� �دارة لابد �عد أن تقدم نماذجها الميدانية القادرة ع�� 

ترجمة �ف�ار إ�� الواقع،أي أن �س�� إ�� �عر�ف جمهورها و الرأي العام بما تقدمھ المؤسسة إ�� بيئ��ا 

وكذلك ما تحتاجھ من بيئ��ا �عر�فا صادقا يحقق جسور الثقة المتبادلة و�دعم التفاعل المستمر بي��ا و��ن 

 )112، صفحة 2006(إلياس، جمهورها ع�� نخو متواصل .

 ومهام عملهامكونات و أسس  العلاقات العامة  .4

لقد أصبحت العلاقات العامة �ع�ى �عناية كب��ة،خاصة �عد تأكد العديد من �دارات التسو�قية 

لمدى فاعلي��ا و تأث��ها الكب��ين ع�� اس��داف و جذب الز�ائن،مما جعل م��ا النشاط �ك�� استعمالا من 

 طرف المؤسسات �� الدول المتطورة .

 مكونات وعناصر العلاقات العامة :  .1

 تتألف العلاقات العامة كنشاط و ككيان تنظي�ي داخل المؤسسة من عدة عناصر م��ا : 

 المقصود هنا القائم�ن ع�� وظيفة العلاقات العامة،أو ��خاص الذين يمثلون وجود فر�ق عمل :*

المؤسسة،وليس بالضرورة وجود قسم علاقات عامة �شغل بھ عمال مختصون �� هذا ا�جال ح�ى نقول 

أنھ يوجد علاقات عامة،و إنما أي �خص ينت�ي للمؤسسة هو رجل من رجال العلاقات العامة يمثل 

المؤسسة لدى الغ��،ولكن يبقى من المستحسن أن �عمل �ل مؤسسة ع�� تخصيص موظف�ن مؤهل�ن 

 بقدرات علمية �عزز من الصورة �يجابية للمؤسسة .

 : يقصد با�جهود هنا النشاطات ال�ي يقوم ��ا الفر�ق لإقامة العلاقات الطيبة * ا�جهود المبذولة

واستمرارها،و�� �� الواقع ا�جمل ما يقوم بھ الفر�ق من أعمال إيجابية،تنطلق من مبادرتھ وتؤكد 

تصميمھ ورغبتھ �� إقامة العلاقات الطيبة و استمرارها،وهذا �ع�ي أن ع�� إدارة  المؤسسة ا�حرص الكب�� 

 و الرغبة الصادقة �� تحقيق تلك العلاقات .
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 : لن تكتمل دورة العلاقات العامة،�غياب أهدافها،فل�ل وظيفة أو �شاط �� المؤسسة * �هداف

أهداف،إما يراد تحقيقها ع�� المدى القص�� أو الطو�ل،والنتائج الموجودة من العلاقات لعامة ي�ون 

 تحقيقها ع�� المدى الطو�ل،وتختلف �هداف حسب �عدد الز�ائن واختلافهم .

 : فالعلاقات �ع�ي حصيلة الصلات القائمة ب�ن المؤسسة *العلاقات القائمة ب�ن المؤسسة وز�ائ��ا

ومحيطها بصفة عامة،ومعناها كذلك أنھ يوجد تفاهم أو تبادل مقبول ب�ن طرف�ن و�ل طرف حر�ص ع�� 

 أن ت�ون هذه العلاقة وهذا التفاهم �حيح.

 إن كسب ثقة الز�ائن لن يتحقق إلا عن طر�ق العمل المستمر و المتواصل  للعلاقات *�ستمرار�ة :

العامة،و�� �افة �وقات ودون انقطاع من أجل ا�حفاظ ع�� صلة التواصل لتبادل �راء و المعلومات ، 

ومن المهم التأكيد ع�� ضرورة الديمومة للعلاقات العامة،لأن الكث�� من المؤسسات جعلت من العلاقات 

 العامة سلاح لمواجهة �زمات،أو استعمالها �� أوقات معينة فقط .

 يقصد بحلقة �تصال ذلك المسار الدائم الذي ير�ط المؤسسة * حلقة �تصال ب�ن المؤسسة وز�ائ��ا :

بمحيطها ا�خار�� والداخ��،والذي يتجسد �� المعلومات و �راء و �حتياجات والتوجهات والرغبات 

وكذلك علاقات الود و�ح��ام ال�ي تنشأ من التعامل المستمر ب�ن المؤسسة وز�ائ��ا،والذي يتولد عنھ 

علاقات إيجابية أو سلبية،وهذا حسب كيفية تقبل الز�ائن لتلك العلاقات ورؤ���م للمؤسسة المتعامل 

معها،وحسب ا�جهود المبذولة من طرف المؤسسة لكسب هؤلاء الز�ائن إ�� صفها،ومحاولة التأث�� �� 

-45، الصفحات 2009(نبيلة، مشاعرهم ورسم صورة طيبة �� أذها��م عن اسمها ، وسمع��ا ومنتجا��ا .

46( .
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 : يب�ن مكونات العلاقات العامة  )03الش�ل رقم (  

 المصدر : من إعداد الباحث  

 أسس ومبادئ العلاقات العامة :  .2

�عتمد العلاقات العامة �� أداء وظائفها  ع�� مجموعة من �سس والمبادئ �خلاقية بالدرجة �و�� 

من أجل قيام علاقات وثيقة ب�ن المؤسسة وز�ائ��ا،وهذه المبادئ و �سس �� بمثابة ضوابط تل��م ��ا 

ومن ب�ن تلك المبادئ ال�ي �س�� ،المنظمة أو المؤسسة إذا ما أردت �ستمرار والنجاح �� علاقا��ا مع ز�ائ��ا

إ�� تحقيقها،�� جذب �نتباه، لكسب الثقة والمصداقية و تحقيق التفاهم المتبادل،و�س�� إدارة 

، و�مكن العلاقات العامة �إدارة ومختص�ن إ�� كسب التأييد واستمالة الرأي العام لتحقيق تلك �هداف 

 ذكر هذه �سس و المبادئ ع�� سبيل المثال لا ا�حصر �� النقاط التالية : 

أن العلاقات �� فن وعلم ووظيفة مستمرة ومخططة تحتاج إ�� ممارسة �تصال والعملية �دار�ة  

والتخطيط والبحث العل�ي والتنظيم والتنسيق والتقييم شأ��ا شأن وظائف المؤسسات �خرى . 

 تتصف بالديناميكية و�حيو�ة وقوة �� الوقت فس تقوم ب�ن طرف�ن كلاهما مؤثر ومتأثر �� نف 

فالعلاقات العامة تقوم ع�� �خذ والعطاء والفهم المتبادل و�ستجابة المباشرة و�يجابية من ،الفاعلية
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جانب �ل من الطرف�ن و�� سياسات وأعمال ثم اتصال و�علام ف�ي �عكس وجهة نظر مئات ا�جمهور 

للمؤسسة و�عكس وجهة نظر المؤسسة لفئات ا�جمهور ف�ي بذلك اتصال ذو اتجاه�ن. 

 �س�� المؤسسات المتحضرة إ�� إتباع سياسة الوضوح وتقديم إتباع سياسة المعلومات ل�جمهور : 

المعلومات الصادقة الموضوعية ل�جمهور فالأساس السليم لعمل العلاقات العامة هو المصارحة تفاديا 

للشائعات المغرضة ال�ي قد تمس سمعة المؤسسة. 

: حيث أن رفاهية ا�جتمع تمل هدفا عاما �س�� إليھ جميع مساهمة لمؤسسة �� رفاهية ا�جتمع 

المؤسسات ولذلك يجب أن تضع �ل المؤسسات �� اعتبارها أن تصمم أهدافها �� ضوء أهداف ا�جتمع 

ك�ل لتحقيق ���جام ب�ن �ل��ما. 

 وذلك بأن تقوم المؤسسة بتنو�ر ا�جماه�� و�علامهم بما تقوم بھ من أ�شطة �شر الو�� ب�ن ا�جمهور : 

، الصفحات 2005(شتوان ع��، وأعمال وأن �شرح سياس��ا �جمهورها و�هداف ال�ي �س�� إ�� تحقيقها.

59-61( 

مع ازدياد و�� الز�ائن و انتشار أدوات �تصال ،أصبحت مهمة إتباع �ساليب العلمية �� البحوث :  

التأث�� �� أراء الز�ون مهمة شاقة،ولابد أن �عتمد ع�� �قناع و �ستمالة،و�تطلب هذا بالطبع �عتماد 

 ع�� دراسات علمية خاصة �� علم النفس وعلم �جتماع .

و�ما أن العلاقات العامة ذات اتجاه�ن �عتمد ع�� �علام الصاعد من الز�ائن إ�� �دارة التسو�قية 

للمؤسسة،وع�� �علام النازل م��ا إ�� الز�ائن،و�عتمد ع�� ردود �فعال لمعرفة �راء وقياسها وتحليلها،و 

لابد أن يتم القياس و التحليل باستخدام منا�ج علمية ح�ى تأ�ي النتائج بالدقة وتتمكن �دارة من رسم 

 السياسات المتعلقة بمسار المؤسسة .

 : من أهم أهداف �شاطات العلاقات العامة دعم �خصية �ل��ام بمبادئ �خلاق السليمة 

المؤسسة،وذلك عن طر�ق تثبيت صفات إ�سانية ��ا �� أذهان الز�ائن،هذه الصفات �خلاقية ع�� 

 العامة �� أولا و أخ��ا سلوك تالمؤسسة �ل��ام ��ا،و�� المصداقية و �مانة و الموضوعية،فالعلاقا

 إعلامي أخلا�� .

التعاون مع المؤسسات �خرى و �تفاق ع�� ا�خطوط العر�ضة �� العلاقات العانة ح�ى يتحقق لهم  

 جميعا النجاح .

ترتكز العلاقات العامة ع�� مبدأ هام وهو توافق برامجها مع ظروف الز�ائن و ا�جتمع من أجل  

مقابلة و�شباع حاجا��م،ولذلك فإن برامج العلاقات العامة يجب أن تتم�� بالتجديد المستمر و �بت�ار 

 )50-49، الصفحات 2009(نبيلة، من أجل جذب �نتباه و اكتساب التأييد القائم ع�� �قناع .
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مواصفات ومهام ممار��ي العلاقات العامة   .5

 �س�� اتحادات وجمعيات العلاقات العامة �� مختلف أنحاء العالم و�استمرار لرفع مستو�ات 

العلاقات العامة و الوصول ��ا إ�� أع�� المراتب،من خلال ذلك تم وضع  مجموعة من الشروط و 

المواصفات الواجب توافرها �� المشتغل�ن  بالعلاقات العامة  سواء �انوا أخصائي�ن أو ممارس�ن أو مدراء ، 

لتحديد مؤهلا��م ومتطلبا��م المهنية و �خلاقية،ال�ي تضمن لهم النجاح �� إدارة وظائفهم �دار�ة و 

 �علامية .

وأك�� ا�جوانب ال�ي يتم التأكيد عل��ا خلال وضع �سس المهنية للعلاقات العامة هو ال��ك�� ع�� 

 هدف جعل المص�حة العامة من أولو�ات العمل و التنظيم  قبل المصا�ح الذاتية ..

 وهناك ركنان أساسيان يتطل��ما المشتغل �� العلاقات العامة وهما :

 القابليات و الصفات ال�خصية . 

 التأهيل العل�ي . 

 أولا : القبليات و الصفات ال�خصية : 

و�� المواهب و الصفات الطبيعية ال�ي تولد مع الفرد وتصقلها التجارب و لا يمكن قياسها 

 بالامتحان و�� :

 يمكن التعرف ع�� هذه الصفة الموهو�ة أثناء التعامل مع ال�خص،ومن أهم :القوة ال�خصية - 1

عناصرها : حسن المظهر والقوائم،�ناقة،فال�خصية القو�ة تو�� بالاح��ام و ا�جاذبية و التأث�� القوي 

 ع�� �خر�ن .

: ومن صفا��ا القدرة ع�� التحدث مع �خر�ن والتأث�� �� أرا��م وكذلك القدرة ع�� �ستماع إ�� اللباقة- 2

  و �هتمام بأحادي��م أي حسن �نصات .ن�خريي

 : و�� قدرة  ا�حكم ع�� �مور بن�اهة وتجرد وحياد بلا تح�� .الموضوعية- 3

: إن حاجة موظف العلاقات العامة الدائمة إ�� معلومات تتطلب منھ الس�� الدائم حب �ستطلاع- 4

 و�رغبة قوة �ستطلاع �خبار و المعلومات المتعلقة �عملھ من أجل كشف ا�حقائق وتفس��ها .
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 العلاقات العامة �شاط دائم و�بداع وقدرة ع�� التخيل ومن الصفات المطلو�ة لرجل :ا�خيال ا�خصب - 5

العلاقات العامة أن ي�ون ذا مخيلة خصبة،تجعل بمقدوره تخيل وتصور قراراتھ ع�� �خر�ن قبل 

 اتخاذها .

 يحتاج رجل العلاقات العامة كرجل إداري إ�� قدرة  تنظيم أعمالھ �ش�ل مرتب و إ�� :قابلية التنظيم - 6

تبو�ب موارده المتوفرة،وتوقيت أعمالھ ومواعيده حسب �ولو�ات وجدول��ا بدقة،وت��ايد متطلبات 

 التنظيم عندما ت�ون �هداف غ�� ملموسة .

 يواجھ رجل العلاقات العامة أمورا حرجة �� علاقة مؤسسة با�جمهور و�حتاج إ�� اتخاذ :ال�جاعة - 7

 قرارات حاسمة وحازمة،وسريعة أحيانا،لذا يحتاج إ�� �جاعة وسرعة بد��ية يتطل��ا عملھ .

 لابد أن يتح�� �ل من �عمل �� �شاط إعلامي بالذوق المرهف،وا�حس الف�ي،ح�ى :ا�حس الف�ي - 8

�ستطيع التأث�� �� ا�حيط الذي �عمل خلالھ،وهذا الصفة من المل�ات الطبيعية يمكن تنمي��ا أيضا 

 بالدراسة و المثابرة و الثقافة العامة .

: لابد ع�� رجل العلاقات العامة أن يتح�� بالص�� و المثابرة لأن أغلب أهداف قدرة المثابرة و �حتمال- 9

 )102، صفحة 2012(ف��وز، العلاقات العامة �عيدة المدى .

 ثانيا : التأهيل العل�ي : 

إن رجل العلاقات العامة هو رجل إدارة و إعلام �� ان واحد و يمتد عملھ باتجاه�ن،ويساهم �� 

تحقيق أهداف المؤسسة،ولابد أن �شمل إعداده العل�ي المواضيع ال�ي �ساعده �� أداء وظيفتھ �دار�ة و 

 �علامية،ومن المهم أن ي�ون ملما با�حقول التالية : 

 : هو أن ي�ون متمكنا من اللغات،إضافة إ�� لغة �م .اللغة-1

 لابد من رجل العلاقات العامة أن ي�ون ملما بفن الكتابة و ال�حافة ، الكتابة وا�خ��ة ال�حفية :- 2

 لأنھ �إعلامي يحتاج إ�� صياغة �خبار و�شر المواضيع الدعائية .

يحتاج رجل العلاقات العامة إ�� مقدار من �لمام �علم النفس المعرفة دافع النفس : علم النفس - 3

 البشر�ة،ليستطيع التأث�� �� �ف�ار و�� �خصيات ا�جماه�� ال�ي يقابلها .
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 �عيش الفرد ضمن جماعات متعددة ذات تأث�� ع�� سلوكھ ونمط تفك��،ولابد أن يفهم :علم �جتماع -4

 طبيع��ا و أساليب اتصال ها وقوة ارتباطها .

  لابد لمنتس�ي العلاقات العامة من �لمام بأولو�ات �قتصاد و �دارة لمعرفة ما :�دارة و �قتصاد -5

، 2012(ف��وز، يجري �� إدارة مؤسستھ إدار�ا وماليا،و المؤشرات �قتصادية السائدة �� الداخل وا�خارج .

 )104صفحة 

مجموعة من الصفات وا�خصائص تتمثل �� : بيتم�� العامل�ن بقطاع العلاقات العامة كما يجب أن 

هذه المهارات ر �المهارات ال�حفية والكتابة والتحر�ر مع القدرة ع�� تطوي :لمام بمهارات �تصال� 

 بحل المشا�ل �� العلاقات العامة.

 ليعرف كيف يفسرها ل�جماه��.، بالمنظمة أو الشركة ال�ي �عمل ��االمعرفة ال�املة 

أي اكتساب معرفة وخ��ة سابقة من خلال العمل �� منظمات كث��ة و�تاح من  :  ا�خ��ات العلمية 

 .خلال تلك الممارسة تنفيذ برامج علاقات عامة متنوعة

 والمعرفة بكيفية استخدام نظر�ات �تصال �� تخطيط و�دارة برامج العلاقات �لمام �علم �دارة 

 )52-51، الصفحات 2003(محمد مصطفى، العامة

�تصال  ا�حديثة و العلاقات العامة وسائل  .6

�عت�� وسائل �تصال  ا�حديثة  من ب�ن أهم المرتكزات �ساسية ال�ي �عتمد عل��ا المؤسسات �� عملية 

التواصل مع ا�جماه�� الداخلية و ا�خارجية،لذا يجب ع�� ممار�ىي العلاقات العامة أن ي�ون ع�� دراية 

تامة وشاملة بأهمية هذه الوسائل،ح�ى يمكن الوصول إ�� �هداف بطر�قة سليمة،وسوف نتطرق إ�� أهم 

 الوسائل ا�حديثة �� تكنولوجيا �تصال وال�ي �عتمدها العلاقات العامة و�� �التا�� :

 استخدام ا�حاسب ���  �� تخطيط أ�شطة العلاقات العامة :  .1

أمكن استخدام ا�حاسب ��� �� تخطيط أ�شطة العلاقات العامة،من خلال نظام أطلق عليھ اسم 

التخطيط و المراجعة �لية للعلاقات العامة،و�ان الهدف من هذا النظام أساسا مراقبة تدفق �ل نوع من 

الرسائل �علامية إ�� ا�جماه�� ا�حددة لھ وقد أخذت هذا النظام شركة تأم�ن أمر�كية وقامت بتعديلھ 

 تل�ي تحصل ع�� العلاقة ب�ن ما يخرج من  إدارة العلاقات العامة من بيانات وما يرد إل��ا من قصاصا

 إعلامية بالإضافة إ�� ��جيل درجة كفاءة العامل�ن بالإدارة .
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ومن المؤكد أن قدرات رجال العلاقات العامة ع�� ا�خلق و �بت�ار سوف تزداد مع استخدام ا�حاسب 

��� �� تحليل المعلومات والبيانات �ساسية عن أهداف المنظمة و إم�انا��ا وخصائص جماه��ها ، 

ووسائل �علام ال�ي تلاءم هذه ا�جماه�� وتتفق مع إم�انيات المنظمة لذلك سوف يوفر الكث�� من الوقت 

وا�جهد الذي �س��لك �� التحليل اليدوي لهذه البيانات،�شرط تدر�ب مسئو�� العلاقات العامة ع�� أجهزة 

هذا ا�حاسب وكيفية العمل عليھ،ح�ى يمكن أن نخلق �وادر من العامل�ن والممارس�ن للعلاقات العامة 

ع�� درجة عالية من الكفاءة والقدرة �� إعداد وتخطيط برامج العلاقات العامة،وكذا معرفة مواطن القوة 

 )95-93، الصفحات 2013(محمد ع��، و الضعف ومعا�جة مواطن الضعف وتنمية مواطن القوة .

: ح�ى يتمكن ا�حاسب ��� أو الكمبيوتر من �تصال بأخر لابد من توفر  Les réseauxالشب�ات  .2

 بمجموعة من �ساليب و القواعد و�دوات ال�ي دقنوات �تصال،لنقل البيانات كما يجب أن تتواج

�عمل ع�� تحو�ل البيانات من الش�ل الرق�ي ل�حاسوب أي الش�ل التناظري لقناة �تصال ولعكس،هذه 

القنوات �تصالية �عرف بالشب�ات و الشبكة أساسا �� ر�ط البيانات الطرفية ل�حسابات ��دف  نقل 

وتبادل المعلومات ب�ن ا�حاسب ��� وال��ايات الطرفية المتصلة بھ �� إطار النقل ع�� ا�خط المباشر 

Online . 130، صفحة 2001(محمد محمد،  للبيانات( 

ن ا�حاسبات �لك��ونية،تحكم عملية التشارك �� تبادل المعلومات حيث  و�� شبكة م:شبكة �ن��نت .3

 من خلال استخدامها  لشبكة �ن��نت للتواصل مع جماه��ها محليا وعالميا  للعلاقات العامة�ستطيع 

وتقديم أعمالها لهم وتزو�دهم بالمعلومات اللازمة و�أق�ىى سرعة،وقد أتاحت وسائل �تصال ا�حديثة 

 الفرصة ل�جمهور للتعامل و�ختيار و التعب�� عن ردود أفعالھ تجاه المعلومات ال�ي يتلقاها . 

ستخدم �ن��نت �� �شاط العلاقات العامة �� ضوء الطرق �تية:  تو

  البحث عن المعلومات �� بنوك المعلومات وقواعد البيانات 

 لقي المعلومات من خلال �شر �خبار ال�ي تل�ي مطالب أدق التخصصات و �هتمامات .ت 

 . التعليم والتعلم عن �عد من خلال �تصال بمراكز التعليم والتدر�ب 

 . حضور المؤتمرات و ا�حاضرات ع�� الشبكة عن �عد 

 . النشر �لك��و�ي عن طر�ق طرح مقال أو موضوعات 

 :ال��يد �لك��و�ي .4

حيث �سم ال��يد �لك��و�ي لمستخدميھ مراسلة �فراد وا�جماعات من خلال إ�شاء قوائم بر�دية،يمكن 

تحدي��ا باستمرار،ترسل غل��ا البيانات والمعلومات كما يمكن للمستخدم ��جيل بر�ده �لك��و�ي ع�� 

 مواقع ��مھ ل�حصول ع�� �شرا��ا وخدم��ا ومن وظائف ال��يد �لك��و�ي ما ي�� :



 الفصل الثا�ي  ( ��عاد �تصالية والتنظيمية )مدخل نظري للعلاقات العامة
 

92  

 

 . تصال با�جمهور ( داخ�� أو خار�� ) بصورة سريعة� 

 . التعرف ع�� رد فعل ا�جمهور تجاه المنظمة وسياس��ا و أ�شط��ا 

 . تقديم معلومات وخدمات دور�ة ل�جمهور 

 . الصفحات 2016(مرت�ىى البش��، تقديم روابط اتصال بمواقع المنظمة و المواقع �خرى المرتبطة ،

141-142( 

 عقد المؤتمرات عن �عد :  .5

ينظم ممار��ي العلاقات العامة هذا النوع من المؤتمرات عندما يتعذر وصول ا�حرر�ن و ال�حفي�ن 

إ�� م�ان �جتماع ا�خصص للمؤتمر �خباري،لذا يتم توصيلهم �غرفة المؤتمر بواسطة التلفز�ون ، 

و�التناوب �ستطيع ا�حررون توجيھ �سئلة للمدير المسئول تماما كما لو �انوا �� مواجهتھ �خصيا،إ�� 

 ذلك هناك العديد من مم��ات عقد المؤتمرات عن �عد �� مجال العلاقات العامة و�� �التا�� : 

 - يمكن لممارس العلاقات العامة أن �شارك إلك��ونيا �� أحد المؤتمرات ح�ن يجد الوقت لذلك .

يمكن لمدير العلاقات العامة أن ينظم عرض وجهة نظره و أسئلتھ أك�� من المقابلات العادية ، 

  من الوقت مما يقود إ�� سرعة تب�ي القرار أو التغلب ع�� �زمات .%30 إ�� %25و�التا�� توف�� من 

-�ستطيع إدارة العلاقات العامة عقد ندوات ومؤتمرات ودورات تدر�بية للعامل�ن بالأفرع البعيدة عن 

 الشركة دون حاج��م للانتقال أو السفر .

 القنوات التلفز�ونية الفضائية  .6

�عد القنوات التلفز�ونية الفضائية من الوسائل �تصالية المهمة لإدارة العلاقات العامة،فمن خلالها 

يمكن �تصال بمختلف �دارات وا�جماه�� سواء الداخلية أو ا�خارجية،كما �عد وسيلة للاتصال غ�� 

 المباشر با�جمهور تتم عن �ح��ام والتقدير .

بالإضافة إ�� �ستخدامات المألوفة للقنوات التلفز�ونية،يمكن لممار�ىي العلاقات العامة استخدامھ 

�� مجالات مهمة مرتبطة بمهنتھ،مثل تلقي الش�اوي ومق��حات ا�جمهور وتقديم بيانات عن الشركة 

 بمجرد طل��ا،و�تصال بقادة الرأي العام و أفراد ا�جتمع ا�ح�� �� المناسبات ا�خاصة .

 : الفاكس  .7

هو أداة قيمة لممارسة العلاقات العامة،وهو �أي وسيلة أخرى �ستخدم �� إجراء �تصالات ا�خاصة 

 ، نبالعلاقات العامة،و�استخدام هذه الوسيلة يمكن لل�خص أن يرسل ورقة واحدة إ�� مئات المستقب��
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فع�� سبيل المثال يمكن للشركة أن توزع تصر�حا��ا ال�حفية ع�� الكث�� من وسائل �علام،حيث توجد 

خدمة أخرى و�� : الر�ط ب�ن خطي الفاكس وال��يد �لك��و�ي،فمن الممكن �ن استخدام ال��يد 

، 2011(محمد عبد الله،  الشائع .م�لك��و�ي وتحو�لھ ع�� الفاكس بواسطة هذه �لة ذات �ستخدا

 )105-103الصفحات 

 الفيديو :  .8

لقد ا�سع استخدام أجهزة الفيديو ضمن وسائل �تصال المرئية والسمعية معا،وتقوم المنشآت 

الكب��ة بإمداد إدارات العلاقات العامة و أجهزة الفيديو لت�جيل وتصو�ر ا�حفلات والمناسبات و 

اجتماعات  مجالس �دارة،وكبار المدير�ن وا�جمعيات العمومية و إعداد إذاع��ا أو عرضها لاستخلاص 

 النتائج و �راء ال�ي عرضت ف��ا .

 الوسائل الرقمية :  .9

�عت�� الوسائل الرقمية ال�ي تقدمها شبكة �ن��نت من �ساليب المتطورة ال�ي أصبحت إدارات 

العلاقات العامة،�عتمدها �� تنفيذ خططها،فلقد تطورت �ساليب و التقنيات ال�ي أصبحت �عتمد ع�� 

 هاتھ الوسيلة،خاصة وأن المؤسسة يمك��ا إرسال رسائل متعددة الوسائط .

و�التا�� أصبحت الوسائل الرقمية واستخدام �ن��نت �� مجال العلاقات العامة من ب�ن �ساسيات و 

 المنظمات توظيف خدمات شبكة �ن��نت �� عالضرور�ات،وذلك لما توفره من خدمات مث��ة،حيث �ستطي

 مجال العلاقات العامة و�مكن عرض أهم �ستخدامات �التا�� : 

 . تصميم موقع المنظمة �لك��و�ي ع�� شبكة �ن��نت العالمية 

 . استخدام قواعد بيانات ع�� الشبكة �� ا�حصول ع�� المعلومات والبيانات و �خبار 

 . إجراء البحوث ع�� شبكة �ن��نت من خلال المقابلات ع�� الشبكة 

  التعرف ع�� صورة المنظمة من خلال ما ينشر ع��ا من قبل وسائل �علام و المنافس�ن و المستخدم�ن

 وغ��هم �� شبكة �ن��نت 

  استخدام شب�ات التواصل �جتما�� وال�ي لاقت رواجا و إقبالا كب��ا،و أصبحت من ب�ن أهم و أسرع

، الصفحات 2018(أسيا، الوسائل �� �تصال ا�حديث من بي��ا الفا�سبوك و تو��� و اليوتوب .... وغ��ها .

262-263( 
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نظر�ات العلاقات العامة    .7

�عد العلاقات العامة علما لھ قواعده ونظر�اتھ و�� ��ذه الصفة،ترتبط أشد �رتباط �علوم أخرى 

مثل علم النفس و �جتماع و �قتصاد و �دارة بالإضافة إ�� دراسات �تصال ا�جماه��ي ودراسات 

التنظيم ومفهوم النظر�ة بالعلاقات العامة ينطلق �� اتجاه�ن،أحدهما يركز ع�� القيم والمهارات اللازمة 

لممارسة النشاط و �خر يركز ع�� القيم والمهارات كخلفية علمية ونظر�ة،بالإضافة إ�� �هتمام بالكيفية 

ال�ي �ستخدم ا�جهاز �داري من خلالها �تصال �� التعامل مع جمهور المؤسسة،ومن ثم فإن الوصول إ�� 

أ�سب النظر�ات و أص�حها للتطبيق �� مجال العلاقات العامة ي�ون من منطلق الرغبة �� أن يتسم �شاط 

 العلاقات العامة بالفاعلية و الكفاءة المبنية ع�� أسس ونظر�ة وا�حة المعالم .

و�� حقل العلاقات العامة،باعتباره علما ناشئا وحديثا،�� مختلف ا�جالات �قتصادية و�جتماعية 

والثقا��،�ان لابد من ممار��ي العلاقات العامة فهم هذه النظر�ات المفسرة لهذا العلم،من أجل القدرة 

ع�� التعامل بھ مع ا�جمهور وتوظيفها �� خدمة ا�جتمع المد�ي،لذا سوف نتطرق إ�� أهم النظر�ات 

 المرتبطة بالعلاقات العامة و�� �التا�� : 

 أولا : نظر�ة النظم 

يطلق ع�� هذه النظر�ة ( نظر�ة التكيف و التوافق )،ف�ي �عت�� أن المنظمة تمثل نظاما �� حد 

ذا��ا،وتت�ون من مجموعة �نظمة الفرعية،و�� نفس الوقت �عت�� المنظمة ك�ل نظاما فرعيا من نظام 

أك�� يمثل م�ونات البيئة ا�خارجية ال�ي تؤثر و تتأثر ��ذه المنظمة،ووفقا لهذه النظر�ة �عمل المنظمة �� 

بيئة متغ��ة،و�� تحتاج إ�� توف�� مصادر تمو�ل �عزز من قدرا��ا التنافسية،وتقلل من ال��ديدات ال�ي تؤثر 

 ع�� بقا��ا،و�� هذا ا�جانب يوجد نوعان من المنظمات :

- المنظمات ال�ي �عمل �� نظم مفتوحة و�� المنظمات الفاعلة ال�ي تتبادل المعلومات و المصا�ح و الموارد مع 

 بيئ��ا .

- المنظمات ال�ي �عمل �� نظم مغلقة و�� المنظمات ال�ي �عيش �� فراغ دون تفاعل مع المنظمات �خرى ، 

 أو تبادل مع المصا�ح �خرى،وتلك المنظمات �عت�� وفقا لهذه النظر�ة متخلفة وغ�� نافعة .

 و�كمن دور العلاقات العامة وفق هذه النظر�ة �� �ضطلاع �عدة مهام : 
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اقبة  .1 و�ع�ي برصد ما يحدث �� البيئة من تطورات و أحداث وجمع معلومات عن التحديات ال�ي : المر

 يمكن أن تواجھ المنظمة،والفرص ا�حتملة ال�ي يمكن �ستفادة م��ا .

ويع�ي القدرة ع�� استقطاب وفهم وتفس�� المعلومات ال�ي تم جمعها،لوضع أولو�ات القضايا التفس�� : .2

و ا�جماه�� وكذلك توقع اتجاهات التغ�� لتحديد ما يمكن أن �ساعد المنظمة و�قدم لها فرصا،أو يؤثر 

 .عل��ا سلبا و�مثل لها تحديات 

 والمقصود ��ا التحذير من المشكلات الموجودة �� البيئة،ومساعدة المنظمة �� :تقديم المشورة  .3

 �ستجابة لهذه المشكلات من خلال تقديم مق��حات موضوعية للإدارة بما ينعكس �� أ�شطة ملموسة  .

 ثانيا : النظر�ة الموقفية 

ترتكز هذه النظر�ة ع�� ا�جماه�� �ساسية ال�ي تؤثر ع�� نجاح المؤسسة أو فشلها،ووفقا لهذه 

النظر�ة ينقسم  ا�جمهور طبقا لسلوكھ إ�� ثلاث استجابات ت��اوح ب�ن المشاركة ال�املة،والمشاركة �� حل 

المش�لة إ�� المشاركة السلبية،و�مكن القول ان هذه النظر�ة تقدم زاو�ة إس��اتجية لإدارة العلاقات العامة 

يمكن من خلالها تقسيم البيئة ا�خارجية إ�� مجموعات ثلاث : �و�� ال�ي لا ��م المؤسسة،والثانية ال�ي لها 

 علاقة بالمؤسسة ولكن ليست بمستوى الو�� الذي يدفعها للمشاركة،وأخ��ا ا�جماعات النشطة .

هذا التقسيم يمكن إدارة العلاقات العامة من فهم وتفس�� ا�جماه�� ا�ختلفة،�� الوقت نفسھ 

يمكن إدارة العلاقات العامة من تحديد ا�جمهور ا�خاص ب�ل موقف أو قضية ،ومن تحديد �س��اتجيات 

(عبد و ال��امج �تصالية ال�ي �ساعد ع�� بناء علاقات جيدة ن وتبادل المصا�ح مع هذه ا�جماه�� .   

 )333-331، الصفحات 2011الرزاق محمد، المدخل إ�� العلاقات العامة ، 

 ثالثا : نظر�ة  �تصال ا�حواري   

�عد ا�حوار سمة من سمات �تصال �خلا��،�سبق مفهوم �تصال المتماثل �عقود،ونظرا 

للانتشار الم��ايد ل�حوار كمفهوم �� العلاقات العامة،فمن المهم أن ي�ون هناك �عض الفهم المش��ك لما 

�عنيھ هذا المصط�ح،وقد استخدم " ب��سون " مفهوم ا�حوار �إس��اتجية علاقات عامة لأول مرة �� رسالتھ 

 �أداة لأخلاقيات العلاقات العامة،وفقا لھ أن أفضل تصور للعلاقات العامة هو 1989الدكتوراه عام 

 إدارة ا�حوار ب�ن ��خاص،أي يجب أن ي�ون لديك نظام حواري بدلا من سياسات أحادية .

ويشمل ا�حوار كتوجھ خمس سمات ومبادئ �شمل ع�� �ف��اضات الضمنية و الصر�حة ال�ي تكمن وراء 

 مفهوم ا�حوار و�� : 
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 أو ما �عرف �ع��اف بالعلاقات العامة ب�ن المنظمة و العامة،حيث �ش�� �ع��اف التبادل المتبادل : .1

بان المنظمات و ا�جمهور مرتبطون ارتباطا وثيقا ببغضهم البعض، و�التا�� يجب ع�� المنظمات لعمل ع�� 

 توسيع أفاق التواصل ال�ي تتخذها عندما تخطط وتدير وتقيم فعالية جهود �تصال ا�خاصة ��ا .

 ونقصد ��ا القرب ا�حواري أي استشارة ا�جمهور �� �مور ال�ي تؤثر عل��م،و�النسبة القرابة : .2

 ل�جمهور هذا �ع�ي أ��م قادرون ومستعدون ع�� التعب�� عن مطال��م للمنظمات .

 من وجهة نظر العلاقات العامة فإن ا�خاطرة المتعمدة أو العلاقية هو مفهوم يصعب قولھ  ا�خاطرة : .3

 و الواقع أن العلاقات العامة تدور إ�� حد كب�� حول ا�حد من ا�خاطر البيئية من أجل �عظيم �ستقرار 

 أو كما �س�ى �� النظر�ة النقدية " قابلية الصواب " فالمعلومات �� قوة ا�حوار ينطوي الضعف : .4

 ع�� مشاركة المعلومات و المعتقدات و الرغبات الفردية مع �خر�ن .

 هو المبدأ �خ�� ل�حوار،فيصف �ل��ام ثلاث خصائص للقاءات ا�حوار�ة و�� : الصدق و �ل��ام : .5

 �صالة أي صدق ا�حوار،�ل��ام با�حادثة ،�ل��ام بالتفس��  .

تدعم نظر�ة ا�حوار رؤ�ة أن العلاقات العامة ا�حقيقة لا تتحقق إلا إذا وصلت إ�� مستوى 

�تصال المتماثل والمفتوح �� اتجاه�ن،وتمكنت من تحقيق نوع من التكيف مع بيئ��ا ا�خارجية ،و�� نظر�ة 

تدعم استثمار العلاقات العامة للمواقع �لك��ونية ،باعتبارها مواقع للتواصل ومساحة للتفاعل وا�حوار 

 )104، صفحة 2024(محمد محب، .

 ) Excellence Theoryرا�عا : نظر�ة التم�� ( 

�عت�� نظر�ة التم�� نظر�ة عامة للعلاقات العامة،تحدد كيف تجعل العلاقات العامة المنظمات أك�� 

فاعلية،وكيف يتم تنظيمها و إدارا��ا عندما �ساهم �ش�ل كب�� �� الفعالية التنظيمية،والظروف �� 

المنظمات و�يئ��ا ال�ي تجعل المنظمات أك�� فعالية،وتحدد المبادئ ال�ي يجب أن تتمتع ف��ا دوائر العلاقات 

 العامة ح�ى ت�ون متم��ة �� أداء عملها متمثلة �� المبادئ �تية : 

: إن مشاركة العلاقات العامة �� وظيفة �دارة إشراك العلاقات العامة �� �دارة �س��اتجية )1

 �س��اتجية �سمح باتخاذ قرارات أك�� شمولا،وسياسة تنظيمية أفضل من منظور ا�جماه�� .

: إن أقسام العلاقات العامة الممتازة تحتوي ع�� وحدة العلاقات العامة برئاسة مدير وليس ف�ي )2

مهني�ن لد��م معرفة إدار�ة ومهارات بحث،فإن المعرفة البحثية المطلو�ة لتقسيم ا�جمهور و إجراء التقييم 

 لابد أن يتو�� إدارة وحدة العلاقات العامة دوما مدير مح��ف وليس مجرد �خص بارع �� مهارات الكتابة .

: إن وظيفة العلاقات العامة المت�املة لها ا�حق �� الوصول ع�� وظيفة العلاقات العامة المت�املة )3

 السلطة �� جميع مستو�ات المنظمة،لان لد��ا درجة من �ستقلال الذا�ي .
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 �� �تصال،بحيث �س�� اتصالات العلاقات العامة نوتف��ض نظر�ة التمي�� إ�� اتجاه�ن متوازيي

لتحقيق المنفعة المتبادلة ب�ن المنظمة وجمهورها،وتحديد الموقع المسؤول �ع�� �� العلاقات العامة مع 

�دارة العليا،و�نفصال عن التسو�ق،و�ناء العلاقات مع أ�حاب المص�حة و المساهم�ن �خر�ن �� 

 )94، صفحة 2024(محمد محب، الفعالية .

نماذج ممارسة العلاقات العامة  .8

ل�ي يتم رفع وتحس�ن مستوى ممارسة العلاقات العامة �� المنظمات،فيجب أولا أن نفهم كيف 

ولماذا تمارس المنظمة العلاقات العامة  بالطر�قة ال�ي تمارس ��ا ؟ وعليھ فقد اق��ح " جرونج وهانت " 

مفهوما نظر�ا لكيفية ممارسة العلاقات العامة ع�� مستوى المنظمة،وهذا المفهوم يقوم ع�� الر�ط ب�ن 

 متغ��ين هما : 

  اتجاه�ن ) –- اتجاه �تصال ( اتجاه واحد 

  غ�� متناسق )–- تأث�� �تصال ( متناسق 

  : ( الوكيل ال�حفي ) النموذج �ول : نموذج النشر 

وفق هذا النموذج تتم ممارسة العلاقات العامة ��دف تحقيق شهرة ودعاية للمنظمة من خلال �شر اسم 

المنظمة ال�ي تمثلها ب�ل الطرق الممكنة،وغالبا ما ت�ون المعلومات المقدمة ل�جمهور غ�� �افية أو ت�ون 

معتمدة ع�� �عض ا�حقائق أو مضلة �خداع ا�جمهور،كما أ��ا �ستخدم �تصال أحادي �تجاه ( من 

 المنظمة ع�� ا�جمهور ) 

 : ( نموذج �علام العام ) النموذج الثا�ي 

وفق هذا النموذج فالإعلام العام هو أهم أهدافھ،ف��كز ممارسو العلاقات العامة �� هذا النموذج 

ع�� نقل المعلومات و�شر �خبار بأمانة وموضوعية من المنظمة إ�� جماه��ها،و�تصال فيھ أحادي 

 �تجاه أيضا،وتنحصر البحوث �� هذا النموذج ع�� البحوث �نقرائية و�حوث التعرض .

  ( النموذج غ�� المتناسق بالاتجاه�ن ) : النموذج الثالث 

�عتمد ع�� �تصال �� اتجاه�ن،من المنظمة إ�� جمهورها الداخ�� وا�خار��،ومن ا�جمهور إ�� المنظمة 

و�نحصر الهدف �سا�ىي للعلاقات العامة بالإقناع ا�خطط و المب�ي ع�� أسس علمية،وذلك لإقناع 

 ا�جماه�� المعنية بنشاط المنظمة،وتحو�ل هذا  �قناع إ�� سلوك مؤ�د للمنظمة .
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وعملية �تصال �� هذا النموذج غ�� متواز�ة،حيث تحاول العلاقات العامة التأث�� ع�� ا�جمهور و 

إقناعھ لمص�حة المنظمة،دون أن تحاول �� �عديل سياس��ا و�رامجها �ش�ل دقيق ع�� أسس علمية،كما 

�ستخدم البحث التقيي�ي الذي ��دف إ�� قياس أثر وجهود برامج العلاقات العامة �� اتجاهات ا�جماه�� 

 وسلوكها .

  : ( النموذج المتناسق بالاتجاه�ن ) : النموذج الرا�ع 

وفقا لهذا النموذج ��دف العلاقات العامة إ�� تحقيق التفاهم المتبادل ب�ن المنظمة وجماه��ها و 

�تصال فيھ يتم �� اتجاه�ن متواز��ن،فالعلاقات العامة ��تم بإقناع ا�جمهور والتأث�� فيھ،و ل�جمهور قوة 

 وخططها،تلبية لرغباتھ و اتأث�� توازي قوة تأث�� المنظمة،فيؤثر ع�� إدارة المنظمة لتعديل سياس��ا وقراراتھ

 اتجاهاتھ،ويستخدم هذا النموذج البحث الت�و��ي والبحث التقيي�ي .

حيث �ستخدم البحث الت�و��ي لمعرفة مفهوم المنظمة لدى ا�جمهور،وتقديم الن�ح و المشورة للإدارة 

العليا فيما يتعلق بردود فعل ا�جمهور ع�� سياسات المنظمة واق��اح �غي�� أو �عديل هذه السياسات 

لت�ون أك�� فائدة ل�جمهور،أما البحث التقيي�ي فيستخدم لمعرفة مستوى التفاهم المتبادل ب�ن المنظمة 

، 2011(عبد الرزاق محمد، العلاقات العامة رؤ�ة معاصرة ، وجماه��ها نتيجة �جهود العلاقات العامة .

 )80-79الصفحات 
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 را�ع النموذجال

النموذج المتناسق :

 الاتجاهین

 الثاني : نموذجال

 نموذج الإعلام العام 

 

 نموذج الأول:ال

 نموذج النشر

یهدف إلى تحقیق الشهرة 

 والدعا�ة للمنظمة 

یهدف إلى تحقیق التفاهم 

المت�ادل بین المنظمة 

 وجماهیرها

 

نقل المعلومات ونشر 

الأخ�ار �أمانة وموضو��ة 

من المنظمة إلى جماهیرها 

  

ماذج ممارسة العلاقات العامة ن  

 الثالث نموذجال

النموذج غیر :

 متناسق الاتجاهینال

 

یهدف إلى إقناع الجماهیر 

بنشاطات ومخططات 

 المنظمة

 
 

 ): يب�ن نماذج ممارسة العلاقات العامة04الش�ل (

 المصدر : من إعداد الباحث  
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 خلاصة : 

 لبنة أساسية بناءا ع�� ما تم تقديمھ �� هذا الفصل،يمكن القول بأن العلاقات العامة �� بمثابة

 نظرا لأهمي��ا ، �انت سواء اجتماعية أو ثقافية أو اقتصادية أو خ��يةنظمة �� النسيج �جتما��،لأي م

 ( جمهور العامل�ن ) أو ع�� مستوى ا�جمهور �� التعر�ف بالمؤسسة لدى جمهورها الداخ�� �س��اتجية 

 ( جمهور المتعامل�ن )،وهذا ما يجعلها دائما �� تنسيق وتوازن و ا��جام،و�� �عاون وترابط ب�ن ا�خار��

 مختلف مستو�ا��ا �دار�ة �� سبيل تجسيد مشاريعها،وتحقيق أهدافها لتطو�ر العملية �تصالية .

ويعت�� جهاز العلاقات العامة والعنصر البشري ( ممار�ىي العلاقات العامة ) إحدى العوامل  

المهمة والدعامات �ساسية لبناء المنظمات،وهذا لما يقدمها من أعمال و أدوار فعالة �ساهم �� �شكيل 

 الروابط ومد جسور التواصل ب�ن �فراد وا�جتمعات .

،قد ساهم �ش�ل كب�� �� تحس�ن ممارسيھهذه العلاقة الوطيدة ب�ن جهاز العلاقات العامة و و

من الفرص لعرض أف�ارها و �شاطا��ا، وعزز من قيم��ا �� الفضاء  مع جمهورها،وزادعلاقات أي منظمة 

 .، كما ساهم �� رفع �نتاجية  وتحقيق التنمية المستدامة ف��ا��ي والفضاء العام �

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 التأصيل النظري لمنظمات ا�جتمع المد�ي

 التطور السوسيو تار���  لمنظمات ا�جتمع المد�ي   .1

 سمات وخصائص منظمات ا�جتمع المد�ي و أهمية وجودها   .2

 دور ووظائف منظمات ا�جتمع المد�ي   .3

 مؤسسات  ا�جتمع المد�ي   .4

منظمات ا�جتمع المد�ي   وتفعيل ور  آليات عمل  .5

 ساهمة منظمات ا�جتمع المد�ي �� دعم التنمية  م .6

 منظمات ا�جتمع المد�ي معيقات تطو�ر   .7
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 تمهيد :

�عت�� مفهوم منظمات ا�جتمع المد�ي من المفاهيم ال�ي ش�لت تراكما معرفيا �خما حول  

،حيث اختلف الباحث�ن و المفكر�ن حول هذا المفهوم ب�ن يمضامينھ ودلالتھ وسياقھ السوسيو تار�خ

مدافع عنھ و��ن ناقد لھ ،وقد ا�سع استخدامھ وتطور �ش�ل كب�� �� ظل التحولات ال�ي مست ا�جتمعات 

المعاصرة  خاصة �� ظل �جز القطاع ا�ح�ومي والقطاعات ا�خاصة،ع�� تلبية �حتياجات �قتصادية 

و�جتماعية للمجتمع،فالتطور الديمقراطي للمجتمعات يتطلب قيام تنظيمات غ�� ح�ومية تمارس 

�شاطا يكمل دور الدولة ويساعد ع�� إشاعة قيم المبادرة والعمل ا�جما�� و�عتماد ع�� النفس،هذه 

 العوامل  �ساسية ال�ي أدت إ�� إنتاج قطاع ثالث،عرف بمنظمات ا�جتمع المد�ي .

و�ما أن منظمات ا�جتمع المد�ي كمتغ�� وسيط �� دراستنا ا�حالية،بدأنا �� عرض ال��اث النظري 

المتعلق بالموضوع من خلال تتبع �شأة وتطور المفهوم،معرج�ن ع�� سماتھ وخصائصھ و أهمية وجوده ، 

وأهم وظائفھ �جتماعية والثقافية و آليات عملھ،و�براز المعوقات ال�ي تواجهھ وصولا إ�� آليات تفعيل 

 دوره �� تحقيق التنمية .
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  التطور السوسيو تار���  لمنظمات ا�جتمع المد�ي .1

لقى مصط�ح منظمات ا�جتمع المد�ي رواجا كب��ا ب�ن أوساط الباحث�ن،لاسيما وأنھ يمثل 

المؤسسات ذات التنظيم الغ�� رس�ي وال�ي يصط�ح عل��ا المنظمات غ�� ح�ومي،وال�ي �عمل �� استقلال 

�س�ي عن سلطة الدولة،و المتتبع لنشأة مفهوم منظمات ا�جتمع المد�ي وتطور سياقھ السوسيو تار���  

يجد أنھ بمثابة امتداد للفكر الغر�ي،فلا يمكن إهمال عصر ال��ضة و التنو�ر ونحن إزاء دراسة هذا 

التطور،إذ �عت�� دراسة هذا العصر منطقيا،حيث اهتم أغلب الباحث�ن والدارس�ن ��ذه ا�حقبة و أصبح 

تقليدا مهيمنا،لكن هناك توجهات فكر�ة و�دائل معرفية وتار�خية حكمت تطور و�شأة هذا المفهوم ، 

  " وهو ثلاثة توجهات ، �التا�� : محمد أحمد ع�� مف�يحسب التقسيم الذي جاء بھ الباحث " 

  فلسفيا تم فيھ ر�ط ومساواة ا�جتمع المد�ي مع ا�جتمع ا : �ان توجها كلاسي�يالتوجھ �ول 

 السيا��ي .

 وهو التوجھ المرتبط با�حداثة والتنو�ر �ور�ي،حيث ر�ط ا�جتمع المد�ي و المص�حة التوجھ الثا�ي : 

 الفردية و المنافسة �قتصادية وا�حر�ة .

 وهو التوجھ الذي اعت�� ا�جتمع المد�ي ميدانا �سهم �� ترسيخ ا�حر�ة والعمل ع�� التوجھ الثالث : 

 )19، صفحة 2017(أحمد ع�� مف�ي، تقييد سلطة الدولة ومؤسسا��ا .
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التوجه الثالث : 

توجه مرت�ط 

 �الد�مقراط�ة 

 

التوجه الثاني : 

توجه مرت�ط 

 �الحداثة و التنو�ر

 

التوجه الأول : هو 

توجه �لاس��ي 

 فلسفي

الفلاسفة الكلاس�ین و 

فلاسفة العقد الاجتماعي 

: ��جل ، توماس هو�ز 

 جون لوك

 ن الد�مقراطیيالمفكر�ن

 :ألكس�س د� تو�فیل

 

المفكر�ن المار�سیین : 

كارل مار�س ، أنطونیو 

 غرامشي

 نشأة وتطور منظمات المجتمع المدني

 

  ): يو�ح �شأة و تطور منظمات ا�جتمع المد�ي05الش�ل  رقم (

 المصدر : من إعداد الباحث   

ومنھ �ستنتج أن ظهور مفهوم منظمات ا�جتمع المد�ي لم يأ�ي دفعة واحدة،بل �ان نتيجة تطور 

أحداث وتوجهات زمنية بطيئة،لتحقيق جملة من المفاهيم الك��ى ال�ي تؤسس لعلاقة �فراد ببعضهم 

 البعض وعلاق��م بالدولة و السلطة السياسية.

 اليونا�ي : الفلسفي-مرحلة الفكر 1

 لأول مرة �� الفكر اليونا�ي لقد بدأت بوادر ظهور مصط�ح منظمات ا�جتمع المد�ي كمفهوم

�فر�قي،حيث أشار إليھ أرسطو باعتباره مجموعة سياسية تخضع للقوان�ن،أي أنھ لم يم�� ب�ن الدولة و 
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ا�جتمع المد�ي،فالدولة �� الفكر �ور�ي القديم يقصد ��ا مجتمع مد�ي يمثل تجمعا سياسيا،أعضاؤه هم 

 )23، صفحة 2011(عبد الفتاح، الموطنون الذين �ع��فون بقانون الدولة و�تصرفون وفقا لھ .

و�ؤرخ البعض بأن أفلاطون هو أول من عرف الدور الذي يمثلھ ا�جتمع المد�ي،حيث رأى أن 

ا�حياة العامة الشاملة للمجتمع �خلا�� يجب أن تمتلك نقاط قوة لت�و�ن مشروع أخلا�� حقيقي،كما 

أدرك حاجة ا�جتمع إ�� المادة كمطلب يحيا بھ ال�ائن البشري ( طعام و مسكن وملبس ) وتقسيم العمل 

 عنده يخضع إ�� �ستعداد الطبي�� .

وجوهر نظر�ة أفلاطون عن العدالة و السياسة و ا�جتمع المد�ي ترتكز ع�� تمجيد العقل،فهو 

أساس الفضيلة و�تيح الرفاهية ل�جميع بأداء مناسب مع طبيعتھ ( العائلة و الصدقات ...) فأداء �ل فرد 

داخل ا�جتمع لوظيفتھ هو تحقيق لما يناسبھ و�ناسب غ��ه،فصلاح الروح وا�جسد و الدولة يتم ع�� 

 )58-56، الصفحات 2017(خالد، الوظيفة و�� نظر�تھ �� العلاقات المتبادلة .

 -مرحلة فلسفة العقد �جتما�� : 2

�عد مدرسة العقد �جتما�� من أول المدارس الفكر�ة ال�ي ظهرت �� ��اية القرن السادس عشر ، 

و�عت�� إسهامات فلاسف��ا،وما ترتب عل��ا من جدال وخلاف من مصادر ال��اكم النظري والمعر��،أفادت 

منھ و�صورة مختلفة نظر�ة ا�جتمع المد�ي،بحيث نجد تارة حضور ا قو�ا للمجتمع السيا�ىي ع�� حساب 

 " ،الذي اعت��ه ا�جتمع توماس هو�زا�جتمع المد�ي،جاعلا بذلك الدولة �� �ل ��يء كما هو ا�حال عند " 

المنظم سياسيا عن طر�ق الدولة القائمة ع�� التعاقد و�رادف المفهوم الدولة ال�ي اعت��ها " آلة اصطناعية 

 ساعة كب��ة تتجھ إ�� ضبط سلوك �فراد وحماية أم��م وسلام��م وما يمل�ون " .

 " فيستعمل مفهوم ا�جتمع المد�ي كمرادف للمجتمع السيا��ي الذي يحقق حالة جون لوكأما " 

�من و�ستقرار،وطرح هذه المفاهيم يكمن �� محاذاة نظر�ة العقد �جتما�� لنظر�ة ا�حق �ل�ي �� 

مجال ا�حكم،كبداية لتخلص ا�جال السيا��ي من الفكر الكن��ي ومن هيمنة المقدس و اق��انھ با�جال 

الدنيوي،لتصبح مؤسسات ا�جتمع المد�ي نا�عة من التجر�ة التار�خية و �نتقال من ال��بر�ة إ�� ا�حضارة 

 " الصناعة،العلم،�خلاق،الثقافة "

 " عن �ثن�ن �� تقدير ا�حدث �ونھ العقد �جتما�� وهو ا�جتمع روسوولا يختلف المفكر " 

المد�ي الذي �عت��ه �� هذه ا�حالة : بأنھ تجمع �شري انتقل من ا�حالة الطبيعية إ�� ا�حالة المدنية ممثلا 
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بوجود هيئة سياسية قائمة ع�� �تفاق و التعاقد،و�� حالة جديدة تم��ت بالتنظيم ع�� سابق��ا،وعن 

حالة اللاتمايز ب�ن ا�جتمع و الدولة معا مهدت بذلك إ�� تطور مفاهيم حديثة أخرى : مثل المواطنة،و 

 )18-17، الصفحات 2016(شر�في محمد، الديمقراطية ،دولة القانون ،حقوق ��سان وغ��ها .

و�مكننا أن ن�خص أهم إسهامات نظر�ة التعاقد  �جتما�� �� التأسيس لمفهوم ا�جتمع المد�ي بال��ك�� 

ع�� ثلاثة حدود أو قيم ك��ى،حاولت بكيفية جذر�ة وضع أفاق التفك�� �� مسألة السلطة والسياسة و�� 

 أنظمة ا�حكم ال�ي تبن��ا الدول �ور�ية هذه القيم �� :

 و�� قيمة عليا مطلقة،لأن حقوق الفرد �� الفلسفة و المنظور التعاقدي حقوق قيمة الفرد المواطن : 

 مقدسة خاصة حق ا�حياة وحرمة ا�جسد و الملكية وحر�ة التفك�� .

 : المتم�� بقدرة أفراده ع�� �ل��ام بالمقتضيات �خلاقية و القانونية قيمة ا�جتمع المتضامن 

 الضرور�ة لتأسيس ا�جماعة المدنية .

 : و�� سيادة لا يتم بلوغها إلا إذا اع��ف ا�جتمع ��ا،واعت�� السلطة و قيمة الدولة ذات السيادة 

 )204-203، الصفحات 2021(عبد الله، ا�حقوق الناتجة ع��ا حقوق مشروعة ومقبولة . 

 - مرحلة التفك�� الهيج�� : 3

ع�� خلاف ما تقدم بھ فلاسفة العقد �جتما�� حول مفهوم ا�جتمع المد�ي،فقد أعطت أف�ار " 

 " ثراءا فكر�ا كب��ا لهذا المصط�ح،إذا س�� إ�� التمي�� ب�ن ما هو سيا�ىي و ما هو مد�ي فر�ديرش هيجل""

معت��ا أن ا�جتمع المد�ي هو ذلك ا�جتمع الذي �سوده الفرقة و الصراع و أن �ستطيع أن يحل صراعاتھ 

بنفسھ و إنما هو بحاجة ل�خضوع لسلطة الدولة ال�ي تحقق لھ استقراره ووحدتھ وتوجهھ صوب غاية 

 )184، صفحة 2017(بوجليطة و محمدي، أخلاقية،فالدولة لدى هيجل تمثل ا�جتمع �� صورتھ الموحدة 

وقد انتقد " هيجل " �� كتابھ " نقد فلسفة ا�حق " النظر�ة التعاقدية واعت�� أن مفهوم ا�جتمع 

المد�ي �� صياغتھ التعاقدية قاصر عن تحقيق �من و �ستقرار للأفراد وعن حماية مصا�حهم ا�خاصة ، 

 –كما أنكر ���جام الذي تفرضھ هذه النظر�ة ب�ن الدولة و ا�جتمع المد�ي،مؤكدا �جز هذا  �خ�� 

 عن إقامة العقل وتحقيق ا�حر�ة من تلقاء ذاتھ،فهو بحاجة إذن إ�� المراقبة من طرف –ا�جتمع المد�ي 

الدولة باعتبارها �طار القوي القادر تحقيق هذه الغايات،ف��ذا ي�ون " هيجل " قد أعطى صورة مخالفة 

عن طبيعة ا�جتمع المد�ي �� غياب الدولة باعتبار �ول �سود م�وناتھ الفرقة والصراع والتمزق و يفتقد 

�حساس بالوحدة كما يفتقر الغايات �خلاقية،ولا يتحقق لهذا ا�جتمع استقراره السيا��ي وتقدمھ 
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وتطوره ا�حضاري إلا بوجود الدولة،فبصف��ا المستقلة عن ا�جتمع ت�ون ا�جسدة ل�حر�ة و القانون بل 

 )142، صفحة 2018(السعيد، أ��ا نظام العقل .

 مرحلة الفكر المارك��ي :-4

 ا�جتمع المد�ي ع�� أنھ حلبة التنافس الواسعة للمصا�ح �قتصادية �ارل ماركس"لقد عرف "

ال��جواز�ة" ،فا�جتمع المد�ي عنده هو ا�جتمع ال��جوازي،أي أنھ فضاء الصراع الطبقي وهو بالتا�� ا�جذر 

الذي تمخضت عنھ الدولة ومؤسسا��ا ا�ختلفة إذ أن الدولة ( الرأسمالية ) لدى ماركس ليست بأي حال 

من �حوال قوة مفروضة ع�� ا�جتمع من خارجھ،وليست �� واقع الفكرة �خلاقية كما يقول هيجل ، 

أ��ا نتاج ا�جتمع نفسھ عند درجة معينة من تطوره، إذ قتضت �� ال��اية ظهور قوة تقف ظاهر�ا فوق 

ا�جتمع و�التا�� فإن وجود الدولة �� ا�جتمع ال��جوازي �ع�ي وجود ا�جتمع المد�ي،كما أن وجود ا�جتمع 

المد�ي هو الذي أفرز الدولة ذات السلطة العامة و القوة المسيطرة ا�خاضعة للنظام و القانون،وهو أمر 

(غازي، لم �سبق وجوده �� التنظيم العشائري،أو �� التشكيلات �قتصادية و �جتماعية القديمة .

 )29، صفحة 2010

و اختلفت مرحلة التفك�� المارك�ىي عن المراحل التار�خية �خرى لظهور مصط�ح ا�جتمع المد�ي ، 

حيث جاء �ارل ماركس بأف�ار جديدة أك�� �عمقا إذ اعت�� ا�جتمع المد�ي حلبة التنافس الواسعة 

للمصا�ح �قتصادية ال��جواز�ة،كما قلنا سابقا،بل اعت��ه ا�جتمع ال��جوازي �� حد ذاتھ،وقد انتقد �ارل 

 ماركس فكرة الدولة و ا�جتمع المد�ي عند هيجل باعتبارها لا �ع�� عن الصا�ح العام لعدة أسباب أهمها : 

  لا يمكن للدولة أن تز�ل الفقر،لأن عمليات السوق ال�ي يقوم ع�� أساسها ا�جتمع المد�ي وال�ي �سب

 اللامساواة �قتصادية تقع خارج متناول العلاج السيا��ي المرتبط بالدولة .

  حقوق ��سان لا تمنحها الدولة و لا تتجاوز ��سان �نا�ي،أو عضو ا�جتمع المد�ي المن�حب إ�� ذاتھ

 والقا�ع �� حدود مص�حتھ ا�خاصة و المنفصل عن ا�جتمع .

  الدولة �� الش�ل الذي يؤكد فيھ أفراد الطبقة السائدة مصا�حهم المش��كة و�تجسد فيھ أيضا

 )28-26، الصفحات 2011(صا�ح، ا�جتمع المد�ي 

 -مرحلة التفك�� الغرام��ي : 5

 " مسالة ا�جتمع المد�ي،حيث استعار أنطونيو غرام��يمع بداية القرن العشر�ن طرح المفكر " 

مصط�ح ا�جتمع المد�ي و ا�جتمع السيا��ي من منظومة الفكر ال��جوازي،وتحديدا من كتاب " هيجل " 
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حيث تم�� هذا التعر�ف عما سبقھ من منظمات ا�جتمع المد�ي و ال�ي تركزت حسب هيجل وماركس حول 

المنافسة �قتصادية،بل هو مجالا للتنافس �يديولو��،فعند ماركس ا�جتمع المد�ي يتطابق مع البنية 

التحتية كعنصر مه�ن،أما "غرام�ىي " فا�جتمع المد�ي عنده يبدأ من البنية التحتية إ�� البيئة الفوقية 

 و�ؤدي حتما إ�� �عديل حاسم �� العلاقات ا�جدلية فيما بي��ا،و�التا�� فالغلبة للبنية الفوقية .

و�� ذات السياق �عد ا�جتمع المد�ي حسب ما جاء بھ غرام��ي مجالا سياسيا وفضاء لتشكيل 

�يديولوجيات ا�ختلفة وهو الذي �شد ا�جسد �جتما�� �عضھ إ�� �عض،وهو المساحة ال�ي �شغلها 

��شطة و المبادرات الفردية و ا�جماعية " �هلية " ال�ي تقع ب�ن المؤسسات و �جهزة ذات الطبيعة 

 )50-49، الصفحات 2007(ليلة، �قتصادية البحثية من ناحية،و أجهزة الدولة الرسمية من ناحية .

وقد أدخل " غرام��ي " قطيعة جديدة �� المضمون الدلا�� لمفهوم منظمات ا�جتمع المد�ي ، 

باعتباره فضاء للتنافس �يديولو��،فإذا �ان ا�جتمع السيا��ي فضاء للسيطرة  السياسية بواسطة 

القوة أو السلطة،فإن ا�جتمع المد�ي فضاء للهيمنة الثقافية و �يديولوجيات،ووظيفة الهيمنة �� وظيفة 

توج��ية للسلطة الرمز�ة ال�ي تمارس التنظيمات ال�ي تد�� أ��ا خاصة مثل : دور العبادة و النقابات وغ��ها 

. 

و�� السياق ذاتھ أضاف " غرام��ي " أن سيادة أي طبقة اجتماعية أو تحالف طبقي �ستوجب 

هيمن��ا،هذه الهيمنة الثقافية ال�ي لا �عرف مركزا أو تأ�ي عن آلية موحدة،بل �� نتاج �شاط متعدد 

المراكز يقيم تنظيماتھ و أجهزتھ خارج الدولة �� فضاء ا�جتمع المد�ي تحديدا �� محاولة م��ا ( الهيمنة ) 

لإقامة سياسة للإيديولوجية و��ون الهدف م��ا استعادة ا�جتمع المد�ي �حقھ �� ممارسة شرعيتھ و 

 )48، صفحة 2018(�لثوم و �زهر، الوصول إ�� سيادتھ ع�� م�ونات وجوده ا�خاصة .

 -مرحلة �نفتاح الديمقراطي :6

  �� كتابھ " الديمقراطية �� الولايات المتحدة ألك��ي دي توكفيل "لقد أشار المفكر الفر���ي " 

�مر�كية " بأن : تطور الديمقراطية �� الولايات المتحدة �مر�كية يرجع إ�� ال��ابط �جتما�� ونزوع 

 المواطن�ن إ�� المشاركة �� ا�حياة العامة .
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و�ش�� هذه النظرة إ�� ك��ة حب الوطن و الروح ا�جماعية لدى المواطن�ن �مر�ك�ن ، و�قول بأ��م " 

�ش�لون ا�جمعيات باستمرار �� �ل منا�� حيا��م و�� �ل مجال،فنجدها ع�� رأس أية مؤسسة جديدة ما 

 ففي فر�سا حضور الدولة و�� إنجل��ا حضور رجل إقطا�� أما �� أمر��ا فلا ترى سوى ا�جمعيات "

وعليھ فإن ا�جتمع المد�ي عند توكفيل هو : المشاركة الطوعية للأفراد �حرار داخل دوائر مختلفة ، 

، 2016(لطاد بن محرز، لتنظيمات ا�جتمع المد�ي،حيث تقلل طغيان الدولة ع�� تلك الروح الطوعية .

 )109صفحة 

وأساس الديمقراطية عند " توكفيل " هو المساواة وليس ا�حر�ة،لأن المساواة السياسية �� 

 �جتماعية  ةال��جمة الواقعية و لاسيما المساواة �� ا�حر�ة،وتتحقق المساواة السياسية عن طر�ق المساوا

لكن ذلك لا يتم إلا مع وجود سلطة الشعب وسيادتھ،وعدم وجود سيادة ع�� ا�جسم السيا�ىي وهذا 

 النمط من سيادة الشعب يكرسھ النموذج �مر��ي .

لذا يبقى �سهام الذي قدمھ " توكفيل " هو أنھ جعل ا�جتمع المد�ي يضطلع �� ذات الوقت بدور 

سيا��ي تطو�� وذا�ي،ودور خدمي،إذن �مر يتعلق �سلطة مستقلة عن الدولة ومنافسة لها �� الوقت 

 )98، صفحة 2018(السعيد، ذاتھ .

سمات وخصائص منظمات ا�جتمع المد�ي و أهمية وجودها   .2

تتم�� منظمات ا�جتمع المد�ي بخصائص وسمات مم��ة و ال�ي �عط��ا طا�ع خاص،يم��ها عن غ��ها 

 من خلال الطبيعة و الواقع لهذه المؤسسات،و�مكن إبراز أهم هذه السمات وا�خصائص �التا�� : 

: يقصد ��ا قدرة المؤسسة ع�� التكيف مع التطورات الدينامكية و التكيف بمؤسسات ا�جتمع المد�ي -1

البيئية ال�ي �عمل من خلالها،إذ �لما �انت قادرة ع�� التكيف �انت أك�� فاعلية لأن جمودها يؤدي إ�� 

 تضاؤل أهمي��ا و�التا�� القضاء عل��ا،وهناك أنماط للتكيف م��ا ما ي�� : 

 وهو القدرة ع�� �ستمرار لف��ة طو�لة من الزمن،ف�لما طال وجود المؤسسة التكيف الزم�ي : 

 السياسية زادت درجة مؤسست��ا .

 ��وهو قدرة المؤسسة ع�� �ستمرار مع �عاقب أجيال من الزعماء ع�� قياد��ا ، التكيف ا�جي : 

فعندما تزداد درجة �غلب المؤسسة ع�� مش�لة ا�خلافة بالسلم وتبديل مجموعة القادة بمجموعة أخرى ، 
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تزداد درجة مؤسس��ا وهذا �ع�� عن مرونة المؤسسة �� مواجهة متطلبات التطور �جتما�� و �قتصادي 

. 

 : وهو قدرة المؤسسة ع�� إجراء �عديلات �� أ�شط��ا للتكيف مع الظروف ال�ي التكيف الوظيفي 

، صفحة 2013(خالد جاسم إبراهيم، �ستجد،وهذا يبعدها عن أن ت�ون أداة لتحقيق أغراض معينة .

56( 

: فا�جتمع المد�ي يضم مجموعة المؤسسات والمنظمات ال�ي يؤسسها �فراد الركن التنظي�ي المؤس��ي-2

أو ينظمون إل��ا بمحض إراد��م،وم��ا ع�� سبيل المثال : النقابات المهنية والعمالية وا�جمعيات �هلية ، 

فضلا عن ا�حر�ات الطلابية والهيئات ا�حرفية و المؤسسات الدينية ا�خاضعة لسلطة الدولة،ومن المهم 

أن نذكر �ل هذه المنظمات لأ��ا �ع�� عن فئات و شرائح اجتماعية مختلفة و�� �عمل من أجل تحقيق 

 مصا�حها المادية و المعنو�ة .

منظمات ا�جتمع المد�ي يؤسسها �فراد بمحض إراد��م ا�حرة أو ينضمون إل��ا : الفعل التطو�� ا�حر -3

طواعية بحر�ة �خصية �املة فلا يمكن إجبار �خص ع�� المشاركة،و�مكن للفرد أن ينت�ي إ�� أك�� من 

 مؤسسة من مؤسسات ا�جتمع المد�ي فقد ي�ون عضوا �� نقابة مهنية أو اتحاد ر�ا��ي أو جمعية أهلية .

 من أبرز معاي�� ا�جتمع المد�ي أن تتمتع مؤسساتھ ومنظماتھ استقلالية :�ستقلالية عن الدولة -4

،وهذا هو سر فاعلي��ا الذي ةحقيقية عن سلطة الدولة سواء من النوا�� المالية أو �دار�ة أو التنظي�ي

 تفقده ، إذ أصبحت جزء من مؤسسات الدولة فتفقد قدر��ا عن التعب�� عن حاج��ا ا�خاصة .

: إن مؤسسات ا�جتمع المد�ي لا تقوم ع�� أساس تجاري غايتھ الر�ح كما عدم الس�� إ�� تحقيق الر�ح-5

هو ا�حال �� القطاع ا�خاص،لأن غاي��ا حماية المصا�ح المادية و المعنو�ة لأعضا��ا،وح�ى �� حال �عض 

المؤسسات ال�ي قد تحقق أر�احا من خلال �شاطها و خدم��ا فإ��ا لا توزعها ع�� أعضا��ا بل �ستخدمها �� 

 دعم �شاطا��ا وتطو�ر مستواها .

: وهو عبارة عن مجموعة من القيم ال�ي تل��م ف��ا مؤسسات ا�جتمع المد�ي و منظماتھ �طار القي�ي-6

سواء �� إدارة العلاقات فيما بي��ا أو فيما ب�ن الدولة،ومن هذه القيم،التسامح و �ح��ام المتبادل ، 

 وال�جوء ع�� الطرق السليمة �� إدارة الصراعات،قد يطلق البعض ع�� هذه المعاي�� الثقافة المدنية .
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 يتسم ا�جتمع المد�ي با�حالة ا�جماعية وليس الفردية لأن الفرد �ستطيع أن يضغط :العمل ا�جما�� -7

من أجل تحقيق أهدافھ بينما يتضاعف دور الفرد �� ا�حالة �جتما�� و��ون تمثيل المؤسسة لھ دور كب�� 

 )528-527، الصفحات 2022(محمود محمد، �� المطالبة بأهدافها . 

و�الإضافة إ�� هذه ا�خصائص ال�ي يتمتع ��ا ا�جتمع المد�ي نجد أيضا خصائص أخرى يمكن إدراجها فيما 

 يأ�ي : 

 . تقديم ا�خدمات بت�لفة أقل و�رجع ذلك لقدرتھ ع�� �عبئة الموارد وتنظيم ا�جهود التطوعية 

 . قدرتھ ع�� الوصول للفقراء و ا�حتاج�ن لمساعد��م خارج نطاق ا�خدمات ا�ح�ومية أو ا�خاصة 

  تصال القوي با�جتمعات ا�حلية لذلك تتم�� برامج مؤسسات ا�جتمع المد�ي بالموضوعية كما أن�

ذلك �عط��ا القدرة ع�� تقديم معلومات دقيقة عن �ولو�ات ا�حلية �جهات التخطيط ا�حلية و القومية 

 �مر الذي يؤدي إ�� فاعلية السياسات و ا�خطط ا�ح�ومية .

  ستجابة السريعة والفاعلة �� مواقف �زمات أو المتطلبات ا�جديدة و إيجاد حلول سريعة ومبتكرة�

للمشكلات نتيجة لصغر حجم مؤسسات ا�جتمع المد�ي و المرونة ال�ي تتم�� ��ا بالإضافة إ�� التحرر 

 )197-196، الصفحات 2015(أحمد إبراهيم، النس�ي من القيود السياسية .

وتبقى هذه المبادئ النظر�ة و �طار القي�ي نمطا لما يجب أن ت�ون عليھ منظمات ا�جتمع المد�ي،وقد 

تتفاوت هذه المعاي�� القيمية من مجتمع إ�� أخر أو من منطقة إ�� أخرى التار�خية والثقافية وطبيعة 

نظامها السيا��ي الذي يحكمها،ومن شأن منظمات ا�جتمع المد�ي أن تفك العزلة وتحسن التنمية 

 �جتماعية .

ووظائف منظمات ا�جتمع المد�ي   دور  .3

كما �عددت معا�ي مفهوم منظمات ا�جتمع المد�ي ب�ن العصور التار�خية والعلماء بتعدد وظائفھ و 

أدواره �� ا�جتمع،لكن بالوقوف ع�� وظائفھ بنظرة أعماق يت�ح لنا مدى فاعليتھ ونجاحھ �� مجتمع ما 

أو تراجع تأث��ه ومحدودية �شاطھ �� مجتمع أخر،و�� النقاط التالية سوف �عرض مجموعة من تلك 

 الوظائف ال�ي تؤد��ا منظمات ا�جتمع المد�ي : 

 -تحقيق النظام و �نضباط و الديمقراطية �� ا�جتمع :1
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�عد منظمات وجمعيات ا�جتمع المد�ي  أداة للمبادرة الفردية المع��ة عن �دارة ا�حرة و المشاركة 

�يجابية النا�عة من التطوع،وليس التعبئة �جبار�ة ال�ي تفرضها الدولة،كما �عد أداة لفرض الرقابة ع�� 

 السلطة ا�ح�ومية وضبط سلوك �فراد و ا�جماعات تجاه �عضهم البعض .

 -التنشئة �جتماعية و السياسية : 2

وهذه الوظيفة �عكس قدرة ا�جتمع المد�ي ع�� �سهام �� عملية بناء ا�جتمع أو إعادة بنائھ من 

جديد من خلال غرسھ �جموعة من القيم و المبادئ �� نفوس �فراد من أعضاء جمعياتھ ومنظماتھ ، 

ذلك لأن مشاركة الفرد داخل المنظمة �� ممارستھ حقوقھ الديمقراطية �الدخول �� حوار مع �عضاء 

�خر�ن والتنافس ع�� القيادة بال��شيح و التصو�ت �� �نتخابات ال�ي تجرى ف��ا،تصبح بمثابة مدرسة 

يتعلم ف��ا المرء أصول هذا السلوك الديمقراطي ع�� مستوى ا�جماعة الصغ��ة،�عد ذلك ع�� مستوى 

 ا�جتمع ك�ل .

 -التعب�� و المشاركة الفردية و ا�جماعية : 3

فبوجود ا�جتمع المد�ي ومؤسساتھ �شعر �فراد بأن لد��م قنوات مفتوحة لعرض أرا��م ووجهات 

نظرهم بحر�ة ح�ى لو �انت �عارض ا�ح�ومة وسياس��ا للتعب�� عن مصا�حهم و مطال��م بأسلوب منظم 

و�طر�قة سليمة دون حاجة إ�� استعمال العنف طالما البديل السل�ي متوافر ومتاح،ا�حقيقة أن هذه 

الوظيفة تؤدي إ�� تقو�ة شعور �فراد بالانتماء و المواطنة و�أ��م قادر�ن ع�� المبادرة بالعمل �يجا�ي 

 التطو�� دون قيود .

 -توف�� ا�خدمات ومساعدة ا�حتاج�ن وتحقيق الت�افل �جتما�� : 4

تقوم منظمات ا�جتمع المد�ي بمساعدة ا�حتاج�ن وتقديم خدمات خ��ية واجتماعية هدفها 

مساعدة الفئات الضعيفة ال�ي توجد ع�� هامش ا�جتمع،وتتنوع أش�ال المساعدة ماب�ن مساعدات مالية 

و أخرى خدمية كبناء المدارس أو المستشفيات وتوف�� خدمات التعليم أو العلاج مجانا،وتمو�ل مشروعات 

 )66-65-63، الصفحات 2017(وردة أحمد، صغ��ة لإعالة �سر الفق��ة .

 : -تطو�ر صيغ ت�املية لتحقيق التنمية �جتماعية و الرخاء �قتصادي و �ستقرار السيا��ي  5

لقد حققت  منظمات ا�جتمع المد�ي نجاحا لافتا �� هذا ا�جال لغياب البعد الر��� م��ا وخاصة 

�� مجال الرعاية ال�حية و �غاثة ��سانية وا�خدمات �جتماعية و التعليمية،وقد أشارت الدراسات 
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أن ثل�ي العامل�ن �� قطاع منظمات ا�جتمع المد�ي من دول أور�ا الغر�ية �عملون �� فروع الرفاهية 

 ، %18 ،و ا�خدمات �جتماعية بنسبة %20 ،و ال�حة بنسبة %30�جتماعية الثلاثة : التعليم بنسبة 

 �� ح�ن تتصدر ال�حة هذه الفروع �� الولايات المتحدة �مر�كية و�ل��ا التعليم .

 -�عميق و�عز�ز قيم المواطنة �� ا�جتمع : 6

إن عمل منظمات ا�جتمع المد�ي بالتوازي مع الدولة �سهم �ش�ل كب�� �� �عميق الشعور بالمواطنة 

ونمو ا�حس الوط�ي،وقد اهتمت هذه المؤسسات و لاسيما �� الغرب �عمليات التنشئة السياسية و 

القيمية وتطو�ر آليات لدمج الفئات ا�ختلفة وخاصة لمهمشة �� ا�جتمع �و��م مواطن�ن كغ��هم من 

 )93، صفحة 2017(ر��ام أحمد، الشرائح �خرى 

 -ترسيخ السلوك ا�حضاري عند �ختلاف : 7

لا تل�� قيم ا�جتمع المد�ي وهيا�لھ �هلية الصراعات �جتماعية،ولكن تنظمها و�عقل��ا،لاسيما 

�� علاق��ا مع الدولة،وتحولها من صراعات دمو�ة إ�� صراعات معنو�ة سليمة رمز�ة،وتت�ح أهمية هذه 

الوظيفة إذا ما تخيلنا ضعف أو ضيق منافذ التعب�� عن الرأي أمام الناس،بحيث يفقدون القدرة ع�� 

التأث�� �� القرارات السياسية ال�ي تمس حيا��م �ش�ل مباشر،فيتعرض الساخطون ع�� �وضاع القائمة 

لكبت مشاعرهم الغاضبة وهذا الكبت يولد �نفجار عند وصولھ إ�� نقطة الغليان طالما أنھ ليس متاحا 

لھ فرصة التنفيس عن نفسھ بحر�ة،وهو ما �ع�ي �عر�ض ا�جتمع �ش�ل متكرر للاحتجاجات العنيفة لأن 

�فراد وا�جماعات لم يجدوا منظمات �ستقبل مطال��م،و أحد ا�جوانب المهمة �� منظمات ا�جتمع المد�ي 

أنھ كح�� مستقل يمارس دور الرقابة وتحص�ن الفرد ضد �غول الدولة وسطو��ا من جهة،وتحص�ن الدولة 

 من ضد �ضطرابات �جتماعية العنيفة من جهة أخرى .

 -ملء الفراغ �� حالة غياب الدولة أو ا��حا��ا : 8

شهد العالم �� �ونة �خ��ة أزمات اقتصادية وانتشار أو�ئة و أمراض و�غ��ات مناخية،أثرت ع�� 

أدوراها ووظائفها ال�ي �انت تؤد��ا �� الما��ي،وخاصة �� ا�جالات �قتصادية و �جتماعية،�مر الذي 

 أدى إ�� تدخل  مختلف منظمات ا�جتمع المد�ي لسد الفراغ واحتياجات ا�جتمع .

و إ�� جانب �زمة �قتصادية و المالية هناك حالة أخرى يمكن أن تختفي ف��ا الدولة و��جز عن 

أداء وظائفها تجاه ا�جتمع تحت تأث�� الغزو و �حتلال �جن�ي أو ا�حرب �هلية،ولنا �� وطننا العر�ي 
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أمثلة عديدة �� فسلطن و لبنان واليمن،أثبتت تجارب �حتلال وا�حرب القاسية مدى أهمية منظمات 

ا�جتمع المد�ي كبديل ل�ح�ومة،و�مر با�جتمع من أزمتھ �سلام دون أن ���� إحساس المواطن�ن بالانتماء 

 )76-75، الصفحات 2015(شاوش اخوان، �عدما غابت الدولة من أمام أعي��م . 

 تتج�� أهمية وضرورة منظمات ا�جتمع المد�ي �� ا�جتمعات رومن خلال هذه الوظائف و �دوا

النامية و السائر �� طر�ق النمو،لأ��ا �عت�� أحد الدعامات �ساسية للدولة،من خلال ما تقدمھ من جهود  

تنمو�ة �� مختلف القطاعات،وما تحقيقھ من مبادئ الديمقراطية و العدالة �جتماعية،وغرس قيم 

التسامح والتعاون والت�افل �جتما�� ب�ن الشعوب،و�ل هذا ل�حفاظ ع�� توازن و استقرار  البناء 

 �جتما�� .

مؤسسات  ا�جتمع المد�ي   .4

�� هذا المبحث سوف نحاول إلقاء نظرة ع�� أهم مؤسسات ا�جتمع المد�ي،�غية التعرف عل��ا و 

الفصل �� مدى علاق��ا بمنظمات ا�جتمع المد�ي،وال�ي عرف��ا �� السابق بأ��ا مجموعات اقتصادية و 

سياسية واجتماعية ذات التنظيم الغ�� الرس�ي وال�ي �عمل بصفة طوعية،ولها القدرة ع�� مواجهة 

 مؤسسات الدولة نظرا للديمقراطية ال�ي �سود �� هذه المؤسسات ا�ختلفة ،و�مكن التفصيل ف��ا  �لتا�� :

 -�حزاب السياسية : 1

ويعرف ا�حزب السيا�ىي ع�� أنھ جماعة من المواطن�ن تضم نفسها بمبادرا��ا الفردية و �س��دف 

تحقيق برنامج سيا�ىي  لھ أهداف محددة �� جميع ا�جالات و�س�� للوصول إ�� ا�حكم أو المشاركة فيھ 

لتطبيق برنامجها و أهدافها،و�عد �حزاب السياسية �� الم�ون �ول �� بناء ا�جتمع المد�ي، و�الرغم أ��ا 

قامت لتع�� عن �رادة الطوعية لأعضا��ا،و أ��ا �عمل ع�� تحقيق أهداف تتصل بإشباع ا�حاجات 

ا�خاصة بأعضا��ا،أو أ��ا �س�� لتحقيق �عض المصا�ح العامة،و اعتبارها �أحد م�ونات ا�جتمع المد�ي 

قد أثار جدلا كب��ا وسط الباحث�ن و المفكر�ن،حيث أن الكث�� م��م اعت��ها ضمن ا�جتمع السيا��ي أو 

 ا�جتمع المد�ي .

حيث يرى " لاري دياموند " أن ما يم�� ا�جتمع المد�ي ليس فقط استقلاليتھ عن الدولة،و إنما 

 )62-61، الصفحات 2017(توفيق، كذلك عن ا�جتمع السيا��ي وهو ما �ع�ي �� جوهره النظام ا�حز�ي .
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 لكن هناك العديد من المفكر�ن الذين �ستبعدون �حزاب السياسية من �شكيلة ا�جتمع المد�ي ، 

وهناك البعض �خر �ستندون إ�� أن �حزاب السياسية تدخل ضمن عناصر منظمات ا�جتمع المد�ي ، 

نظرا لما تؤديھ من أدوار لصنع القرارات السياسية،ففي القديم �ان ا�جتمع المد�ي و ا�جتمع السيا��ي 

نفس المع�ى و�قول الباحث " استيل " أن هذه ال�لمات �� العصور القديمة �ان لها نفس المع�ى �� فكر 

أرسطو هذا وقد تداول الفكرة العديد من الفلاسفة الذين جاءو �� القرون ألاحقة،حيث جاء مفهوم 

ا�جتمع المد�ي وفق نظر�ة العقد �جتما�� مرادفا لمفهوم ا�جتمع السيا��ي،أي أن ا�جتمع المد�ي هو 

ا�جتمع الذي ي��امن وجودا مع الدولة أو متضمنا ف��ا،و ال�ي تقوم ع�� أساس القانون الذي يمثل التعاقد 

 ا�حاصل ب�ن �فراد فيما بي��م لانتخاب فرد أو هيئة تحفظ هذا التعاقد و �تفاق لصنع ا�جتمع المد�ي .

�ان هذا قبل م��ء المفكر " أنطونيو غرم�ىي " الذي عمل ع�� تخليص مفهوم ا�جتمع المد�ي 

وتنو�ره،حيث فصل ا�جتمع المد�ي عن الدولة وتحدث عن العلاقة ال�ي تجمع بي��ما،وع�� الرغم من 

إخراج تنظيم �حزاب من منظمات ا�جتمع المد�ي الفاعلة،إلا أن هذا لا يمنع تنظيمات ا�جتمع المد�ي من 

المشاركة �� ا�حياة السياسية من خلال تنشئة وتثقيف أعضا��ا،ف�ي تزودهم بدروس لا بأس ��ا من 

 و السياسية والديمقراطية،فبحكم ما تنطوي عليھ من حر�ة �سبية �� تنظيم ةمهارات الفنون التنظي�ي

�جتماعات و ا�حوار و المنافسة لاختيار القيادات فإن أعضاء هذه التنظيمات يلتقون و�مارسون قدرا 

، صفحة 2022(حنان، من الثقافة السياسية ال�ي لا تتاح عادة �� نطاق �سرة أو المدرسة أو ا�جتمع . 

48( 

 - النقابات :2

�عت�� النقابات العمالية و�تحادات المهنية من أبرز التنظيمات �� منظمات ا�جتمع المد�ي،ل�ون 

هذه �خ��ة تمثل قاعدة شعبية،بحيث أثبتت مجهودا��ا ع�� �وساط الشعبية،إذ قدمت هذه 

 التنظيمات العديد من ا�حر�ات �صلاحية،ضد الدكتاتور�ة و �نظمة �ستبدادية .

فالنقابات �عد منظمات تجمع أ�خاصا يمارسون المهنة نفسها أو العمل نفسھ من أجل الدفاع 

عن مصا�حهم المهنية،ومهم��ا �� حصرا الدفاع عن المصا�ح المهنية للأعضاء،وتضم النقابات المهنية 

 )49، صفحة 2015(إبراهم، والنقابات العمالية .
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بمع�ى أخر النقابات ��دف إ�� الدفاع عن مصا�ح الشعب،من خلال  ترقية الممارسة �خلاقية و 

 حقوقهم ،خاصة فيما دتحس�ن شروط العمل بمساعدة �فراد داخل الهيئات المهنية ا�ختلفة �� اس��دا

 يتعلق بالقوان�ن و�جور و التقاعد و المعاشات،و�عر�فهم با�حقوق وا�حر�ات ا�خاصة داخل الفضاء الم�ي.

 -ا�جمعيات : 3

�ش�ل ا�جمعيات أو المنظمات غ�� ا�ح�ومية أو �هلية الم�ون الثالث �� بناء ا�جتمع المد�ي �عد 

�حزاب السياسية والنقابات العمالية والمهنية،إذ مع بداية القرن التاسع عشر بدأت تظهر ا�جمعيات 

ا�خ��ية والتنظيمات �هلية �ش�لها المعاصر المتعارف عليھ �� المنطقة العر�ية،ولكن ظهورها �ان �� 

البداية تحت عباءة المؤسسات الوقفية التقليدية حيث عملت هذه �خ��ة علة توف�� الدعم المادي و 

(أحمد، العقاري لهذه ا�جمعيات وذلك من خلال اعتماد هذه ا�جمعيات �� تمو�لها ع�� أموال �وقاف .

 )28، صفحة 2001

و �عت�� ا�جمعيات بأ��ا منظمات طوعية يؤسسها �فراد �خدمة مصا�حهم أو �خدمة �خر�ن ، 

و�� �ستند �� تأسيسها عادة ع�� �دارة ا�حرة لأعضا��ا،وع�� قبولهم وقدر��م ع�� القيام بالعمل 

التطو��،و�� العادة لا �س��دف هذه ا�جمعيات ا�حصول ع�� الر�ح،كما لا تميل إ�� �عاطي السياسة 

 )204، صفحة 2007(ليلة، .

كما أن  ا�جمعيات ��  ش�ل من أش�ال التنظيم �� ا�جتمع،أي شكلا من أش�ال ا�جتمع المد�ي 

الذي �عمل فيھ الفرد طوعا و�استقلال �س�ي عن الدولة،وا�جمعيات �� العمود الفقري للمجتمع المد�ي 

 �� جميع الدول الديمقراطية لما تلعبھ من دور محوري �� ا�حياة العامة .

و�صط�ح ع�� ا�جمعيات �� �عض الدول با�جمعيات �هلية و �� ذات الطا�ع ل�خدما�ي غ�� ر��� 

بمع�ى أ��ا لا ��دف إ�� تحقيق ر�ح مادي بقدر تقديم خدمات للمواطن�ن،وقد �ستمر لمدة طو�لة كما قد 

ت�ون عرضة لوقف �شاطها حسب طبيعة أهدافها و�� تتش�ل من أ�خاص طبيعي�ن أو معنو��ن وتقوم 

 )25، صفحة 2014(مامي زرارقة، أساسا ع�� فكرة العمل التطو�� التعاو�ي .

 -ا�حر�ات �جتماعية : 4
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�ش�� مصط�ح ا�حركة �جتماعية إ�� " ا�جهد الملموس و المستمر الذي تبذلھ جماعة اجتماعية 

معينة من أجل الوصول إ�� هدف أو مجموعة أهداف مش��كة،و�تجھ هذا ا�جهد نحو �عديل أو �غ�� أو 

 تدعيم موقف اجتما�� قائم " 

و�الرغم من احت�اكها بمنظمات ا�جتمع المد�ي و أهمي��ا إلا أ��ا قد تفقد عنصر التنظيم الذي 

 )67، صفحة 2008(أما�ي، �ش�� إ�� هي�لية قانونية معينة وعنصر �ستدامة و �ستمرار�ة .

 تمي�� ا�جمعيات عن التنظيمات المشا��ة :

تختلف ا�جمعيات عن غ��ها من التنظيمات المندرجة ضمن مؤسسات ا�جتمع المد�ي ع�� غرار 

 �حزاب و النقابات و التعاضديات سواء من حيث الت�و�ن أو من حيث النشاط .

 �ختلاف عن �حزاب :  

ف�ي تتم�� عن �حزاب �سهولة تأسيسها،إ�� جانب طا�عها �جتما�� و الثقا�� و ال��بوي والدي�ي ، 

بينما �حزاب فطا�عها سيا��ي محض،كما أن �شاط ا�جمعية قد ي�ون محليا أو جهو�ا أو وطنيا،بينما 

�حزاب فنشاطها وط�ي ،كما يحق لل�خص أن ينخرط �� عدة جمعيات بينما لا يحق لھ �نتماء لأك�� من 

 حزب،إذ يجب أن ي�ون لھ الولاء �حزب واحد فقط .

 �ختلاف عن النقابات :  

�عرف النقابات بأ��ا : " �ل جماعة منظمة لأ�حاب مهنة معينة ��دف إ�� الدفاع عن مصا�ح 

أعضا��ا وتحس�ن مستواهم الثقا�� و �جتما�� و�قتصادي " ، ونلمس جليا من خلال هذا التعر�ف بأن 

العمل النقا�ي  ��دف من خلال برامجھ إ�� الدفاع عن حقوق ومطالب جهة عمالية معينة و الس�� �حل 

 مشا�لهم �� ح�ن العمل ا�جمعوي نجد أنھ يتم�� بالانفتاح أك�� .

 �ختلاف عن التعاضدييات :  

�عت�� مهام التعاضديات محدودة مقارنة بمهام ا�جمعيات،رغم أن المشروع ا�جزائري عرفها بأ��ا 

جمعيات وتؤسس طبقا لذات �ح�ام،لك��ا تقدم ا�خدمات فقط إ�� أعضا��ا  وذوي حقوقهم حسب 

) 269، صفحة 2018(غزالة، القانون �سا��ي لسلك المنظومة تح��ا .
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 منظمات ا�جتمع المد�ي   وتفعيل دور آليات عمل .5

 أهم المعاي�� التنظيمية لفعالية منظمات ا�جتمع المد�ي : 

 �يمان بالقيم الديمقراطية واتخاذ القرارات بصورة أفقية .الهي�ل الديمقراطي :  •

 �ستقلال �� اتخاذ القرارات و إحصاء المصادر و السيطرة عل��ا .�ستقلال الذا�ي :  •

 ضمان حق العضو�ة والتسامح و اح��ام �خر�ن .�نتساب المفتوح :  •

 و�� عبارة عن آليات معينة تمكن من ت��ير مختلف القرارات و �عمال أما �عضاء .المسؤولية :  •

و�ع�ي أن أهداف المنظمة و�شاطا��ا يتم تجسيدها �� واقع مح�� محدد يمنح القاعدة الشعبية :  •

 )90(الب�اي، صفحة للمنظمة دعما أخلاقيا وماليا .

ومنھ �ستنتج أن من ب�ن المسؤوليات المطروحة ع�� منظمات ا�جتمع المد�ي �� الوقت ا�حا��،هو 

تطو�ر ثقافة �س��ها للمشاريع وا�خططات التنمو�ة،سواء �انت هذه المشاريع وا�خطط �� أوساط 

ا�جتمع العام أو �� أوساط ا�ح�ومة،و�ؤكد �عض المهتمون للموضوع أنھ لا يمكن لهذه الشراكة ب�ن 

منظمات ا�جتمع المد�ي و الدولة أن ت�ون فاعلة وحقيقية إلا بتوفر الشروط �ساسية ال�ي تقوم عل��ا 

 و�� �التا�� : 

- توفر بنية المؤسسة ( الناحية الهي�لية ) : فتوفر البنية يحقق فاعلية أك�� من خلال ترسيخ أسس 

المشاركة و أقسام الدور �� بلورة السياسيات العامة،حيث أشار إ�� ذلك �ستاذ " برهان غليون " من 

خلال إجراء إصلاحات ع�� مستوى مؤسسات الدولة وتحديد وظائفها والتطرق إ�� الهي�لة الداخلية 

لمنظمات ا�جتمع المد�ي نفسها،حيث �ستقرار الذي يؤدي إ�� صياغة مواقف فعالة �� الدفاع عن 

 )72، صفحة 2007(صا�ح ز.، مصا�ح ا�جمعيات .

-استقلالية منظمات ا�جتمع المد�ي : إن �ستقلالية تتوقف ع�� مدى قوة �ساس �قتصادي للمجتمع 

وع�� مدى قدرتھ التوزيعية،العدالة لل��وات المادية ب�ن �فراد وكذا ع�� توافر مجال اقتصادي قادر ع�� 

تحقيق المطالب �جتماعية من جهة،وتقليص التبعية المفروضة ع�� ا�جتمع و الدولة من جهة ثانية       

فا�جتمع المد�ي يحتاج إ�� درجة معقولة من التطور �قتصادي و�جتما��،ولا شك أن فكرة ومفهوم 

ا�جتمع المد�ي ح�ى �ن تنسب إ�� البلدان الرأسمالية الغر�ية المصنعة ذات المستوى �قتصادي العا�� 

، صفحة 2000(أحمد شكر، وال�ي استطاعت تحقيق تقدما صناعيا ساهم �� بلورة النظم الديمقراطية .

229( 
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و�� هذا الصدد بالذات يرى " إبراهيم حسن�ن توفيق " أن استقلالية ا�جتمع المد�ي مرهونة 

بتحقيق درجة معقولة من التطور �قتصادي و �جتما��،�شرط أن يرتكز النظام �قتصادي ع�� 

إعطاء دور أك�� للقطاع ا�خاص ،والمبادرات ال�ي يقوم المواطنون فرادى أو �� ظل جمعيات �عاونية 

مستقلة عن الدولة،أي �سمح للأفراد بإشباع جزء من احتياجا��م �ساسية �عيدا عن تدخل الدولة ، 

و�� هذه ا�حالة يقتصر دور الدولة �� ا�جال �قتصادي ع�� وضع القواعد التنظيمية للأ�شطة ا�خاصة 

، صفحة 2005(حسن�ن توفيق، والقيام ببعض المشروعات ال�ي ��جز القطاع ا�خاص عن القيام ��ا .

678( 

-القيادة والتشبيك �� منظمات ا�جتمع المد�ي : يوجد فرق وا�ح ب�ن القيادة �� منظمات ا�جتمع المد�ي 

مقارنة �� أي موقع أخر،فالقيادة هنا قيادة طوعية لا يصدر ��ا قرار رس�ي،لأ��ا إفراز مجتم�� ونتاج 

 إدراك قضايا مجتمعية .

وموضوع القيادة يتصل با�حكم الصا�ح،فالقيادة �� ظل ا�حكم الصا�ح و الراشد �سرع تفعيل دور 

 المتطوع�ن �� ا�جتمع،وتذلل من المشا�ل والمعوقات .

هناك دور رئيس يجب أن تقوم بھ مجالس إدارة المنظمات لتعبئة المتطوع�ن،و إعطاء التطوع 

مساحة أك�� من �همية ،لذلك لابد من التخطيط ووضع م��انية مناسبة لإدارة عملية التطوع ،ولا يمكن 

أن يتم ذلك إلا �� إطار قيادة فاعلة وحكم صا�ح،هذا الوضع يقت��ي تطو�ر فاعلية مجلس �دارة أو 

 ال�جنة التنفيذية لأي منظمة عمل طوعية . 

و�ل ما سبق يجب أن يتم �� إطار التخطيط �س��ات�� و�� ظل قيادة فاعلة وواعية ح�ى تتم 

عملية التشبيك بالصورة المطلو�ة و�التا�� تتحقق الشرا�ات الفاعلة و المؤثرة �� ا�جتمع،إذ �عكس 

التشبيك مجموعة ��شطة ال�ي تقوم ��ا المنظمات �هلية لتحقيق التضامن و التساند ب�ن �عضها 

البعض،كما إن التشبيك �عد آلية للاتصال و التواصل ويعكس التعاون ب�ن المنظمات وهو ما يقوي من 

 قدرات ا�جتمع المد�ي .

آليات تفعيل دور منظمات ا�جتمع المد�ي ب - 

لقد أصبح مفهوم ا�جتمع المد�ي وما يتضمنھ من جمعيات ومؤسسات �� العقود �خ��ة من القرن 

العشر�ن،موضوع أساسيا و�ح�ىى باهتمام وتناول اجتما�� وسيا�ىي واقتصادي و إعلامي ع�� القنوات 
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التلفز�ونية ومواقع التواصل �جتما��،نظرا لما يقدمھ من خدمات �� مجال الرعاية �جتماعية والعمل 

ا�خ��ي،فهناك مجموعة من �سس و �طر و �س��اتجيات ال�ي �عت�� اللبنة �ساسية �� بناءه وتطوره 

 ومن ب�ن هذه �سس و �ليات  ال�ي ساهمت �� تفعيل دوره نذكر  ما ي�� :  

 أولا : اعتماد رؤ�ة شاملة ومحفزة للتنمية : 

 أ-إن شعار " فكر عالميا ونفذ محليا " أصبح بمثابة الوصية �و�� من وصايا التنمية المستدامة .

 ب-آلية عمل تنفيذ هذه الرؤ�ة ب�ن ا�ح�ومة و��ى ا�جتمع وذلك ب : 

-اعتبار منظمات ا�جتمع المد�ي شر��ا أساسيا مع ا�ح�ومة ع�� قاعدة ا�حوار و التشاور و التنسيق و 

 التعاون .

-تحس�ن �داء الداخ�� لمنظمات ا�جتمع المد�ي و العمل ع�� تطو�ر الممارسات المؤسسية والتأكيد ع�� 

 أهمية تداول وتجدد القيادة .

 -مشاركة المرأة و الشباب �� العمل �نمائي و الدفا�� كمدخل للتنمية المت�املة .

 ثانيا  : آلية عمل الشراكة ب�ن ا�حكومة و��ى ا�جتمع المد�ي : 

*وضع �سس السليمة لبناء الشراكة،ع�� توف�� ا�جو السيا�ىي،و التشري�� الذي �سهل ع�� منظمات 

 ا�جتمع المد�ي القيام بدورها �� ظل اح��ام �ستقلالية المؤسسية .

*إنجاز قانون جديد بالتعاون مع منظمات ا�جتمع المد�ي،�عزز من دور ا�جمعيات ومن استقلالي��ا ومن 

 حر�ة التنظيم وحر�ة الرأي وحر�ة التعب�� .

 *اعتماد معاي�� واحدة �� التعامل مع منظمات ا�جتمع المد�ي وتطو�ر أجواء الثقة المتبادلة .

* تحديد الدور الت�ام�� ل�ل من ا�ح�ومة ومنظمات ا�جتمع المد�ي واش��اك ممث�� ا�جتمعات ا�حلية 

 والناس،أ�حاب الشأن،ع�� آليات �عز�ز المشاركة ا�جتمعية وتطو�ر مفاهيم الديمقراطية .

 ثالثا : آلية تفعيل ا�جتمع المد�ي التنموي و الدفا�� ع�� الشراكة مع ا�حكومة : 
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إن مش�لة الفقر و البطالة و �مية �� نتاج سياسات غ�� سليمة سواء �انت محلية أو دولية، و 

إن حل تلك المشكلات لن يتحقق بدون عدالة حقيقية سياسية و اجتماعية و اقتصادية،تضع �� اعتبارها 

 ال��ك�� ع�� �افة الفئات المهمشة و الضعيفة،وذلك ضمن ا�خطوط العامة التالية : 

*و�� من قبل ب�ى ا�جتمع المد�ي للقضايا المطروحة و�لورت رؤ�ة وا�حة ومحددة حول ا�حلول المطلو�ة 

 ع�� الصعيد الوط�ي ع�� أساس أن ا�ح�ومة �� المسؤولة عن شؤون المواطن�ن .

*عدم وقوع منظمات ا�جتمع المد�ي �� الفخ المنصوب لها،أي أن تأخذ دور الدولة �� ا�جال ا�خدما�ي ع�� 

 القيام بالدور المف��ض ان تقوم بھ الدولة .

*القيام بتنفيذ برامج طو�لة وقص��ة المدى لمدة من أجل توعية ا�جتمع و العامل�ن �� المنظمات غ�� 

 ا�ح�ومية و التدر�ب ع�� المشاركة الشعبية الفاعلة �� إدارة ا�جتمع وصنع القرار السيا�ىي .

، 2017(ياقوت، توف�� نماذج رائدة �� مجالات م�افحة الفقر والبطالة و�مية،وتوف�� فرص العمل .

 )92-91-90الصفحات 

 أما بالنسبة لأسس تفعيل دور منظمات ا�جتمع المد�ي ف�ي �التا�� :

 أ - �سس القانونية :

ونقصد ��ا �طار القانو�ي الذي �سمح بتفعيل دور منظمات ا�جتمع المد�ي و إعطائھ الضمانات  اللازمة 

 �حركتھ و�شاطھ،و�تحدد هذا �طار كما ي�� : 

*وجود دستور دائم مستف�ى من طرف الشعب،يقر التعددية ا�حز�ية وحر�ة إ�شاء الهيئات والمنظمات 

 السياسية والنقابية و�جتماعية و �قتصادية والثقافية،و�ح�ي ا�حر�ات الفردية و�جتماعية .

 *أن يضمن ا�حكم الدستوري الفصل ب�ن السلطات .

 *أن تح��م القوان�ن ال�ي تنظم وتحكم ت�و�ن مؤسسات ا�جتمع المد�ي .

 ب - �سس السياسية : 

إن �طار السيا��ي الذي �سمح بتطو�ر منظمات ا�جتمع المد�ي وتفعيلھ هو �طار الذي يوفر 

لهذه القوى �جتماعية حر�ة التعب�� عن مصا�حها و أرا��ا بطر�قة سليمة منظمة،إذ �عت�� الديمقراطية 
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أ�سب صيغة سياسية لتنامي ا�جتمع المد�ي ، فع�� الرغم من �عدد آليا��ا و أساليب تطبيقها،إلا أ��ا 

تقوم �� جوهرها ع�� أساس التعدد السيا�ىي و الفطري،حر�ة إقامة التنظيمات و المؤسسات السياسية 

وتوف�� �عض الضمانات لاح��ام حقوق وحر�ات المواطن�ن ،فا�جتمع المد�ي هو بمثابة �رضية ال�ي ترتكز 

 و�عتمد عل��ا الصيغة الديمقراطية بقيم��ا ومؤسسا��ا وعلاق��ا،و�مكن تحقيق هذا من خلال أمر�ن هما:

هو حياد الدولة إزاء قوى ا�جتمع ا�ختلفة،فيجب ألا ت�ون الدولة �� يد فئة أو حزب أو مجموعة �ول : 

 معينة تحتكر السيطرة و الهيمنة من أجل �ستمرار ع�� قيمة السلطة .

هو توفر القنوات الرسمية ال�ي تمكن القوى �جتماعية �لها من التعب�� عن نفسها من مجالس الثا�ي : 

نيابية و وسائل �علام،وكذلك التنظيمات وجماعات الضغط وهذا �مر �عتمد ع�� طبيعة الدولة من 

 ناحية ودرجة الن�ج للمجتمع المد�ي من ناحية أخرى .

  :ةج-�سس �قتصادي

نقصد ��ا تحقيق درجة عالية من التطور �قتصادي و�جتما�� �أساس لابد منھ �خلق ا�جتمع 

المد�ي،ففي الوقت الراهن ينسب ا�جتمع المد�ي إ�� الدولة الغر�ية الصناعية،لعدة اعتبارات م��ا : أول 

ظهور لهذا المفهوم �ان �� تلك الدول،تتمتع مؤسسات ا�جتمع المد�ي �� الدول الغر�ية بالقوة و التأث�� ، 

لذا فالنمو �قتصادي و�جتما�� يدفع بمؤسسات ا�جتمع المد�ي إ�� السلوك الديمقراطي داخل 

 مؤسسات الدولة،أي أنھ �سمح للأفراد بإشباع جزء من احتياجا��م �عيدا عن تدخل الدولة .

  : ةد-�سس الثقافية �يديولو��

من أهم أسس و أطر تطو�ر ا�جتمع المد�ي هو �عث ال��ضة و الفعالية �� �شاطاتھ لنشر قيم 

المشاركة والولاء و�نتماء �� ا�جتمع،إذ أن نتاج ا�جتمع المد�ي يرتبط بنظام القيم،لاسيما قيم 

�ستقلالية الفردية و ا�حر�ة ال�خصية ونمط العلاقات ��سانية من جهة ثانية،يوجد ترابط وثيق 

الصلة ب�ن المؤسسة من جهة والعقلية السائدة من جهة أخرى،لأن المؤسسات تنشأ �� وسط اجتما�� و 

حضاري مع�ن،لا يمكن أن تقوم بوظائفها و أدوارها �املة أي توفر �طر الثقافية للأفراد و ا�جماعات 

) 42-41-40، الصفحات 2016(شر�في محمد، الذين �عيشون �� هذا الوسط .
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 مساهمة  منظمات ا�جتمع المد�ي �� دعم التنمية .6

يتنامى دور منظمات ا�جتمع المد�ي كنسق اجتما�� مشارك �� التسي�� ا�ح�� وعملية التنمية 

�جتماعية  خاصة مع الظروف ا�ختلفة ال�ي �عيشها مجتمعنا اليوم،وقصور الدولة و أجهز��ا ومواردها 

ع�� تلبية �حتياجات �جتماعية و�قتصادية والثقافية للمواطن�ن،�مر الذي تطلب تضافر ا�جهود 

لمواجهة هذه �وضاع خاصة مع تزايد الطلب ع�� ا�خدمات �جتماعية نوعا وكما،و�� هذا الصياغ سوف 

 �عرج ع�� مجموعة من �ليات ال�ي �ساهم �� تجسيد التنمية ا�حلية و�� : 

  المساهمة �� العملية التنمو�ة من خلال تقو�ة وتمك�ن ا�جتمعات ا�حلية،من خلال بناء القدرات

وتنمية المهارات والتدر�ب بمختلف ا�جالات التنمو�ة �التخطيط �س��ات�� وصياغة ال��امج التنمو�ة 

 وتوسيع المشاركة الشعبية ف��ا .

  المساهمة �� رسم السياسات و ا�خطط العامة ع�� المستو��ن الوط�ي و ا�ح�� من خلال اق��اح

 البدائل والتفاوض عل��ا أو التأث�� �� السياسات العامة لإدراج هذه البدائل ف��ا .

  تنفيذ برامج مت�املة �� مجالات الرعاية مثل برامج التعليم والتدر�ب و التأهيل ومحو �مية و�رامج

مساعدات للمر�ىى و تأم�ن وجبات الطعام وتدعيم ا�خدمات ال�حية من خلال ال��امج ال�حية ا�خ��ية 

 ولاسيما �� المناطق الر�فية .

وسعيا م��ا إ�� تحقيق �هداف �قتصادية و �جتماعية و الثقافية للمجتمعات،و�التا�� المشاركة �� 

تحقيق التنمية ع�� المستوى ا�ح��،��دف منظمات ا�جتمع المد�ي �� ا�جزائر إ�� تنفيذ مجموعة من 

 �س��اتجيات،يمكن  إنجازها �� النقاط التالية : 

  الرصد والمراقبة : إن حق �طلاع و ا�حصول ع�� المعلومات هو كذلك حق من حقوق المواطن،حيث

�ساهم هذا �� إتاحة الفرص أمام ا�جتمع للإطلاع ع�� السياسات التنمو�ة المق��حة،و�التا�� �طلاع ع�� 

 سبل تنفيذها وع�� نتائجها .

  �� تطو�ر �طر القانونية : أي مختلف القوان�ن ال�ي تتضمن شفافية المعلومات وا�حق �� المشاركة

تدب�� الشأن ا�ح��،و�التا�� لا بد من إصدار القوان�ن ال�ي تكفل هذا ا�حق و آليات تنفيذه للمساهمة �� 

 تحقيق التنمية ع�� المستوى ا�ح�� .

  تنفيذ حملات توعية مستمرة لتعز�ز أطر التعاون ما ب�ن مؤسسات الدولة ومؤسسات ا�جتمع و

أفراده وذلك من خلال توف�� المعلومات بالاتجاه�ن،وهذا ما �ساعد �� حل المشا�ل و الصعو�ات الداخلية 

 و�التا�� تحقيق �ستقرار وتوف�� �من .
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  تأسيس مراكز البحوث والدراسات وتقديم �ستشارات والرؤى و إجراء المسوحات الميدانية وتحليلها

 مثلا حول القضايا والمشا�ل ا�جتمعية �البطالة،واق��اح ا�حلول ومناقش��ا .

  تقديم �عض �راء و �ق��احات البناءة ال�ي قد �ساعد صا��� القرار �� القطاع ا�ح�ومي ع�� إيجاد

(نبيل و حلول للقضايا و �مور المعقدة والشائكة أو �ستفادة من هذه �ق��احات عند صياغة القوان�ن .

 )403-402، الصفحات 2020علاء الدين، 

كما يوجد مجموعة من �ليات ال�ي �ساهم �� ترسيخ دور منظمات ا�جتمع المد�ي �� تجسيد التنمية 

ا�حلية و�عمل ع�� ز�ادة تأث��ه �� القرارات ا�ح�ومية ودفعھ إ�� المشاركة �� العملية السياسية 

 و�قتصادية و �جتماعية،وتتمثل �� : 

تأسيس من�� ا�حوار ا�جتم�� يجمع ب�ن تنظيمات ا�جتمع المد�ي ا�حلية و الوطنية وح�ى الدولية  

 ي�ون وسيلة للتضامن و أداة لنقل ا�خ��ات والتجارب الوطنية و الدولية و��ون من مهامھ أيضا ما ي�� : 

 متا�عة ا�حوار �جتما�� القائم حول قضايا التنمية ا�حلية والديمقراطية وحقوق ��سان . 

 توسيع نطاق مشاركة الفاعل�ن �جتماعي�ن و �علامي�ن و إيلاء خاص لمشاركة الشباب و النساء . 

إصدار تقر�ر دوري حول حر�ة ا�جتمع المد�ي يتناول رصد أ�شطتھ و تطوره و سبل تذليل العقبات  

ال�ي تواجهھ،و�كشف عن احتياجاتھ �� التدر�ب والدعم الما�� و �علامي وغ��ها،والسبل المتاحة لتلبية 

 هذه �حتياجات .

التنسيق مع وسائل �علام بقطاعا��م ا�ختلفة لتحف�� منظمات ا�جتمع المد�ي و�شر الثقافة المدنية  

و عرض التجارب الناجحة �ش�ل دوري ومنتظم،و إثارة اهتمام الرأي العام �شأن قضايا مؤسسات 

 ا�جتمع المد�ي ودورها �� ال��وض بالقضايا ال�ي تمس �هتمام المباشر للمواطن .

ضرورة بلورة إطار �ستوعب اهتمامات ا�جتمع المد�ي ويعزز حضوره �� مختلف القضايا ال�ي ��م  

 البلاد وذلك من خلال ا�حضور �� النقابات الوطنية والندوات .

توف�� ضمانات خلق بيئة سياسية و قانونية مهيأة لدور أك�� فاعلية لمنظمات ا�جتمع المد�ي،و�تم  

تحقيق ذلك �� وجود أهم رك��ت�ن،وهما الديمقراطية و المواطنة،من خلال إحلال �ساليب و القيم 

 الديمقراطية ضمن هي�لة و�نية العلاقات داخل ا�جتمع المد�ي ذاتھ �� ظل التمتع بالمواطنة الفعلية .

توف�� بيئة ثقافية اجتماعية لتمك�ن منظمات ا�جتمع المد�ي من إحلال التنمية ا�جتمعية،أي  

�شكيل أح�ام ذاتية قادرة ع�� مواجهة السلطة وتحديد مداها،بإعادة تركيب نقدي لم�ونات هذا النظام 

المؤس��ي ا�جتم�� " الدولة " ا�جتمع المد�ي "  بتوف�� ا�جو الثقا�� لتحقيق التطور الديمقراطي وتحديد 

ا�خطاب الثقا�� للإصلاح ودعمھ وتفعليھ وترسيخ دائرتھ،فمن المهم ال��ك�� ع�� ثقافة التطوع و�شرها �� 

 ا�جتمع من خلال مؤسسات التنشئة �جتماعية و السياسية .
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�هتمام بخلق توافق حول مواثيق الشرف �خلا��،فالعمل التطو�� تحكمھ مجموعة من المبادئ  

�ساسية ال�ي تؤكد ع�� الشفافية �� مواجهة الدولة وا�جتمع،و�ع�� من قيمة ا�حوار و ا�حاسبة العامة 

 )289-288، الصفحات 2016(مهدي و عبد الوهاب، و �ل��ام بالشرعية الديمقراطية .

قات تطو�ر منظمات ا�جتمع المد�ي  يمع .7

رغم �عدد منظمات ا�جتمع المد�ي وتنوعها �� ش�ى ا�جالات،إلا أن العديد م��ا يتعرض لانتقادات فيما 

 و�س��ها  للنشاطات والمشاريع،و�� �أي قطاع سواء �ان خاص أو عام تتعرض إ�� ايتعلق  بطبيعة إداراتھ

معوقات وعراقيل تقف �� س��ورة مواكبة تطورها وقيامها بوظائفها و أدوراها �جتماعية وفيما ي�� سوف 

 �عرض �عض المعوقات ال�ي تواجھ منظمات ا�جتمع المد�ي : 

 -معيقات تتعلق بالبنية التنظيمية : 1

 . ضعف البناء المؤس�ىي �ش�ل عام وسيطرة �عض �فراد ع�� ��شطة و التمو�ل 

 . ضعف التوافق ب�ن الهيا�ل �دار�ة و أهداف المنظمة 

 . عدم وجود فروع للمنظمة �� المناطق الر�فية والنائية 

 . عدم وضوح المهام و الصلاحيات �دار�ة لأفراد المنظمة 

 . المركز�ة وضعف مبدأ التفو�ض 

 معيقات �� �دارة والقيادة : 2

 ضعف أهلية أك�� مجالس إدارة المنظمات . •

 ضعف ال��امج التدر�بية لقيادات المنظمة . •

 ضعف الرقابة و التقو�م المستمر لأعمال المنظمة . •

 ضعف المعاي�� و الرقابة المرتبطة برسالة و أهداف المنظمة . •

 ضعف �رشفة و التوثيق و �حصاء وعدم توفر قاعدة بيانات . •

 ضعف التقنية استعمال التقنية �� برامج المنظمة . •

 معيقات �� الموارد البشر�ة :3

 . عدم توفر �طار المؤهل و المتخصص 

 . نقص ا�خ��اء و الفني�ن 

 . قلة الدورات وال��امج التدر�بية 
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 . ضعف نظام �جور و الم�افآت 

 . قلة المتطوع�ن �� العمل ا�خ��ي وضعف �هتمام ��ذا القطاع 

 

 -معيقات �� برامج التسو�ق و ال��و�ج لأ�شطة المنظمة :4

 ضعف أساليب �تصال با�جتمع . 

 ضعف ال��و�ج �علامي لأ�شطة المنظمة . 

 عدم وضوح أهداف المنظمة لكث�� من ا�جمهور الذي تتعامل معھ . 

 الظهور الموس�ي و الر�ود بقية العام . 

 -المعيقات الموضوعية ال�ي �عيق المنظمات عن ممارسة أ�شط��ا :5

 . ضعف �علام الداعم لأعمال المنظمات ا�خ��ية و ال��و�ج لها 

 . ضعف الدعم والتمو�ل ا�ح�ومي 

 . ضعف دعم القطاع ا�خاص للعمل ا�خ��ي 

 . ضعف تأييد ا�جتمع لل��امج وا�خدمات ال�ي تقدمها المنظمات ا�خ��ية 

 . ضعف ثقافة ا�جتمع بأهمية عمل المنظمات ا�خ��ية 

 . 2010(�لثوم و.، �عقيد �جراءات �� ا�جهات ا�ح�ومية ال�ي تتعامل معها المنظمات ا�خ��ية ،

 )12-11الصفحات 

إن التشريع والقوان�ن الدستور�ة ا�جاري العمل ��ا �� منظمات ا�جتمع المد�ي،لا توفر أية ��جيع أو 

�سهيل �� توسيع النشاطات والمشاريع التنمو�ة،كما ان العديد من هذه المنظمات يفتقر للتمو�ل  لتنفيذ 

ا�خططات،مما يدفع بالبعض م��ا إ�� �عتماد ع�� التمو�ل ا�خار��،والذي غالبا ما يواجھ بالانتقاد و 

التشكيك �� نوايا المساهم�ن والداعم�ن لهذه المؤسسات،لذا سوف �عرض �عض الصعو�ات ال�ي تحد من 

 فعالية منظمات ا�جتمع المد�ي و�� �الأ�ي : 

 أ-الصعو�ات ا�خارجية : 

وتبدأ أبرز هذه الصعو�ات �� مساحة ا�حر�ات المتاحة �� الوطن العر�ي،حيث تظل محدودة 

مقارنة بمواقع كث��ة �� العالم،فسلطة الدولة لازالت مطلقة وغ�� خاضعة للمساءلة أو التداول،و�رتبط 

��ذه الصعو�ة الم�انة القانونية لعمل منظمات ا�جتمع المد�ي وجود أمراض مش��كة ،وملامح معروفة مثل 

القمع و التشريعات الشمولية،و إذا �انت �عض التجارب قد استطاعت إيجاد صيغ تمك��ا من الوجود و 
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العمل مثل الشر�ات غ�� الر�حية،فإن الوضع العام �� �قليم �ان هو الميل إ�� التضييق ع�� العمل 

 ا�حقو�� و�عطيلھ ووضع العراقيل أمامھ .  

ويش�� " خالد عمر " �� القيود إ�� القوان�ن و التشريعات �أهم معوقات �شاط ا�جتمع المد�ي ال�ي 

تحد من إم�انية حصولها ع�� التمو�ل المناسب،وكذا تحد من إم�انية إسهامها المباشر �� �صلاح 

 السيا��ي .

و�ضيف " ا�حبيب بل�وش " بأن إش�الية التمو�ل �انت و لازالت قائمة،ذلك أن �نظمة لا �عمل 

ع�� توف�� الشروط المطلو�ة لدعم هذا الفاعل،ولا أي ��جيع أو �سهيل للمؤسسات الوطنية أو �قليمية 

ال�ي قد تدعم المنظمات غ�� ا�ح�ومية،كما أن التمو�ل �جن�ي محاصر �� العديد من الدول رغم ارتباط 

  تفتح الباب لذلك .تهذه �خ��ة أحيانا باتفاقيا

 ب-الصعو�ات الداخلية : 

إن الصعو�ات ال�ي تواجھ منظمات ا�جتمع المد�ي ليست �لها خارجية و إنما هناك إش�اليات 

 مرتبطة بمؤسسات ا�جتمع المد�ي،سنحاول هنا إبراز أهم هذه الصعو�ات .

�ش�� " هو�دا عد�� " إ�� أن المنظمات غ�� ا�ح�ومية �عا�ي من مشا�ل عديدة �عوقها عن القيام 

بالدور المأمول م��ا،فمنظمات ا�جتمع المد�ي لا �ستطيع بناء القواعد الديمقراطية ح�ى داخل أطره ، 

حيث �عا�ي من الصراعات الداخلية ال�ي ��دد بانقسامھ ولا يوجد إدارة ديمقراطية لهذا الصراع،وهنالك 

مش�لة أخرى ترتبط بتجديد النخب القائمة ع�� إدارة ا�جتمع " قائد تار��� " �سيطر ع�� �ل مقاليد 

، 2016(أحمد ل.، �مور ويع�ن أقار�ھ و أصدقائھ من حوالبھ أسوة بما هو جاري �� السلطات الرسمية .

 )174-173-172الصفحات 

كما أنھ هناك ضعف تق�ي يتمثل هذا �� الفقر الذي �عا�ي منھ �عض منظمات ا�جتمع المد�ي �� 

مجال إدارة ا�حوار مع ا�ح�ومات و الشر�اء،وخاصة �� كيفية التفاوض معها،فالتفاوض يحتاج إ�� 

تقنيات خاصة وهو ما ي�ون عادة تتو�جا لتطور نو�� �� أداء منظمات ا�جتمع المد�ي،وعليھ يمكن إيجاز 

 أبرز التحديات ال�ي تواجھ منظمات ا�جتمع المد�ي �� : 

  ( ا�ح�ومية،�حزاب،الممول�ن ) مسألة استقلالية هذه المنظمات 

 . البناء الديمقراطي،و الكفاءة المؤسسية و �دارة الفعالة 
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 . التمو�ل المستدام و �عتماد ع�� النفس 

 . مسألة المشاركة �� رسم السياسات 

 . مسألة �عز�ز التنسيق و التعاون و التشاور ب�ن منظمات نفسها ع�� المستوى القطري أو �قلي�ي 

 . 42، صفحة 1998(عياض، مسألة تقنيات التحاور �يجا�ي( 

هذه �ش�اليات المطروحة ع�� منظمات ا�جتمع المد�ي،�� عبارة عن تحديات مجتمع بأكملھ ، 

ب�ل ما يقتضيھ ذلك من �رتقاء بأداء الدولة إ�� مستوى التحولات المطلو�ة وما �ستلزمھ من إدارة 

سياسية لل��وض بحقوق وحر�ات المواطن،وضمان كرامتھ وحمايتھ من التجاوزات و �ن��ا�ات ضمن 

مشروع مجتم��،تتداخل فيھ الم�ونات و الضمانات الدستور�ة و التشريعية و المؤسساتية والثقافية ، 

وهذا ما يجعل منظمات ا�جتمع المد�ي مدعوة للمشاركة �� وضع لبنات مشروع �صلاح والديمقراطية ، 

كما أ��ا مطالبة بالتقييم المستمر لأدا��ا و�لورة شعارا��ا ومباد��ا ضمن بنيا��ا،وهذا �ستد�� بلورة الرؤى 

(حافظ، و ا�خطط الملائمة لتقو�ة �داء و�عز�ز م�انة العمل �� معركة البناء الديمقراطي المنشود . 

) 425، صفحة 2006
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  :خلاصة

من خلال هذا الطرح النظري  التار��� لمنظمات ا�جتمع المد�ي،�ستخلص بأن بروز ا�جتمع المد�ي  

كمصط�ح جديد،�ان مع ا��يار نظام ا�حكم �� أواخر الثمانينات �� شرق أور�ا و�عض دول العالم 

الثالث،وتزايد �تجاه نحو التطور الديمقراطي للمجتمعات،فهذه �خ��ة �انت تنظر إ�� ضرورة قيام 

تنظيمات غ�� ح�ومية تمارس �شاط يكمل عمل ا�ح�ومة لتجاوز مرحلة �عتماد ع�� الدولة، خاصة �� 

 ظل انتشار للأمراض و �و�ئة و تأزم ��  الوضع �قتصادي و�جتما��.

وكما  �عددت وتنوعت وظائفھ �� ا�جتمع،فهو �عت�� أحد الدعامات �ساسية للبناء �جتما��، 

خاصة من ناحية تحقيق التوازن و�ستقرار  �� ا�جتمع وتقو�ة الروابط �جتماعية للأفراد و�ث ف��م روح 

�نتماء بالمواطنة،من خلال مجموعة من ��شطة التطوعية ال�ي تدعو إ�� التعاون والتضامن والت�افل، 

إلا أن واقع الممارسة الميدانية لعمل منظمات ا�جتمع المد�ي ( ا�جمعيات) يواجھ تحديات ومعوقات تقف 

�� طر�قھ نحو مواكبة التطور،والقيام بوظائفھ و أدوراه �جتماعية،�مر الذي يدعوا إ�� ضرورة خلق 

 آليات لتفعيل عملھ دون قيود و�حر�ة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرا�ع

التأصيل النظري السوسيولو�� للعمل 

 التطو�� �جتما��

 التطور التار��� للعمل التطو��  .1

  أش�ال وخصائص العمل التطو�� .2

  أهمية و أهداف العمل التطو�� .3

  مجالات العمل التطو��  .4

  وظائف إدارة العمل التطو��  .5

  العمل التطو�� أليات تفعيل   .6

   العمل التطو��يقات مع .7

 عمل التطو��لل النظر�ات المفسرة   .8



ا�ع التأصيل النظري السوسيولو�� للعمل التطو�� �جتما��  الفصل الر

 

131  

 

 تمهيد:

لما لھ من دور فعال �� ،لقد عرفت السنوات �خ��ة اهتماما م��ايدا بموضوع العمل التطو��

حيث �عت�� لبنة أساسية �� النسيج �جتما��،وذلك تحقيق التماسك والت�امل ب�ن جميع أفراد ا�جتمع،

حتاج�ن،من خلال �شر ثقافة  والم �جتماعية للفئات الهشةلما يقدمھ من خدمات �� مجال الرعاية

التطوع،وال�ي �عد جزء لا يتجزأ من ثقافة ا�جتمعات المتطورة بما تمثلھ من منظومة القيم و المبادئ و 

�خلاقيات والرموز و الممارسات ال�ي تحث ع�� المبادرة و العمل �يجا�ي الذي �عود بالنفع ع�� �خر�ن 

و�التا�� سوف �عرض �� هذا الفصل التأصيل النظري للعمل  التطو��،من خلال تقديم رؤ�ة مت�املة 

حول تطوره التار���،و أهدافھ و أبرز أش�الھ ومجالاتھ، وكذا مناقشة المقار�ات النظر�ة ال�ي فسرتھ،مع 

إبراز إ�� معوقاتھ وآليات تفعليھ .  
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 التطور التار��� للعمل التطو�� .1

�شأ العمل التطو�� �جتما�� بنشأة ��سان،والمتتبع لتار�خ ��سانية منذ القديم يدرك طبيعة 

ا�حياة �جتماعية ال�ي �انت سائدة �� تلك العصور،فحاجة الناس إ�� �عضهم البعض �انت تحتم عل��م 

تقديم خدمات و أعمال  تتسم بالتضامن والتعاون وفعل ا�خ��،و�ل بحسب قدراتھ و إم�انياتھ،وهذا من 

أجل ضمان �ستقرار و البقاء،وتأصل هذا العمل  وتطور بتطور  ا�جتمعات ��سانية ع�� مختلف 

ا�حضارات والثقافات والديانات السماو�ة،لذا �� هذا ا�جزء سوف نتعرف ع��  �عض ملامح وصور العمل 

 التطو�� �جتما�� �� ا�حضارات ��سانية والديانات السماو�ة :

 العمل التطو�� �� ا�حضارات القديمة :  -1

 أ . �� ا�حضارة المصر�ة : 

�عد الصور و الرسومات الموجودة ع�� جدران المعابد و القبور المصر�ة القديمة،من ب�ن أبرز 

مظاهر العمل التطو�� و المتمثلة �� مساعدة الفقراء و ا�حتاج�ن �� سد احتياجا��م �ساسية  كتقديم 

، 2005(عبد الله، المؤن الغذائية و �لبسة من قبل العائلة ا�حاكمة،خاصة �� المناسبات الملكية م��ا 

 ).23صفحة 

كما اهتمت المعابد الفرعونية بجمع  تلك الت��عات و المساعدات من محاصيل �رض ومنتجات 

الماشية لتوزيعها ع�� الفقراء و �يتام والعبيد بمعرفة الكهنة،وذلك ما ع��ت عنھ �ثار المصر�ة القديمة، 

، 1999(التجا�ي مصطفى، فقد عرف قدماء المصر��ن الكث�� من أعمال التطوع �� مجال ال�� و �حسان .

 )25صفحة 

  : ة �� ا�حضارة الرومانية و �غر�قي–ب 

لم ينحصر العمل التطو�� �� ا�حضارة المصر�ة القديمة فقط،بل شمل ا�حضارات اليونانية 

والرومانية،ففي ا�حضارة �غر�قية ظهر العمل التطو�� من خلال اهتمام طبقة النبلاء و �غنياء بتقديم 

مختلف أوجھ الرعاية إ�� أبناء السبيل و �يتام،وكذلك توف�� المأوى للغر�اء و إعداد الموائد لهم،ولم 

يقتصر هذا النشاط ع�� ا�جتمع �غر�قي فقط بل �عداه إ�� السلطة ا�حاكمة،وال�ي ت�لفت بتوف�� 

 ) 119، صفحة 2010(راغب، �حتياجات �ساسية �ختلف فئات ا�جتمع �غر�قي .

أما �� ا�حضارة الرومانية فقد انقسم مجتمعهم إ�� أشراف وعامة،فالأشراف هم من يمل�ون �ل �ىيء 

و العامة هم أتباع للأشراف وليس لهم حقوق أو كيان،وقد تطورت �مور �� هذه ا�حضارة �عد كفاح 

العامة الذي أدى إ�� تحقيق المساواة ب�ن ا�جماعت�ن،بمع�ى أن العمل �جتما�� التطو�� �� هذه ا�حضارة 
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، 2015(أحمد إبراهيم، يتمثل �� طبقة النبلاء الذين يوزعون القمح ع�� الفقراء عندما �شتد القحط .

 )18صفحة 

 العمل التطو�� �� �ديان السماو�ة :  -2

إن العمل التطو�� لم يتخذ الرؤ�ة الوا�حة و �دراك العميق إلا �عد نزول الديانات السماو�ة  ( 

ال��ودية و المسيحية و �سلام)،وال�ي دعت �� أحادي��ا ونصوصها  للعمل التطو�� وحثت ع�� ممارستھ  �� 

ا�جال �جتما��،من أجل ال��غيب فيھ و�عظيم �جر والثواب الذي ينالھ صاحبھ،وفيما ي�� عرض 

 لبعض صور وملامح العمل التطو�� �� هذه الديانات :

  الديانة ال��ودية : –أ 

دعت الكث�� من النصوص و �عاليم الدين ال��ودي ( التوراة ) للعمل التطو�� ورغبت إليھ الناس ، 

ولعل من أبرز صور ال��غيب وا�حث ما جاء �� الوصايا العشر ال�ي نزلت ع�� سيدنا مو�ىى عليھ السلام ، 

 من بي��ا  :

 * افتح يدك لأخيك المسك�ن والفق�� �� أرضك .

 *من يرحم الفق�� يقرض الرب و عن معروفھ يجاز�ھ .

 *طو�ى للذي ينظر للمساك�ن �� يوم الشر ينجيھ ر�ھ .

*من الضروري تقديم العون والمساعدة للفق�� و المسك�ن و المضطر و لا يجب أن ي��ر الفق�� و لا يحقر 

 )24، صفحة 2005(عبد الله، المسك�ن .

  الديانة الم�حية : –ب 

جاءت الديانة الم�حية �امتداد و استمرار للديانة ال��ودية  �� توجهها ودعوا��ا،حيث ر�خت 

فكرة الصدقة ودعم��ا بالأسانيد المنطقية،إذ يق�ىي الدين المسي�� بأن واجب التصدق ع�� الفقراء 

مرادف لواجب التعبد � �عا�� و أن الصدقة نوع من العبادة،فالإ�سان يتلقى �موال ال�ي ينتفع ��ا من 

الله �عا�� و يص�� مدينا � بدين حقيقي يجب عليھ قضاؤه،غ�� أن الرحمة �لهية لا توجب عليھ إلا أن 

يق�ىي �عض هذا الدين بأداء جزء من أموالھ للفقراء والمساك�ن،و�� ذات �تجاه دعت المسيحية إ�� 

�حسان ورعاية ا�حتاج�ن،وحثت ع�� العمل ا�خ��ي التطو��،إذ �� كث�� من آيات �نجيل نجد �صول 

 �و�� للرعاية �جتماعية و ال�ي �ع�� ع��ا �� الكث�� من المواضع م��ا : 

 * بالصدقة يقبل الصوم ومعها تقبل الصلاة .
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 *من سألك أعطھ،ومن أراد أن يق��ض منك فلا ترده .

 *الله سبحانھ و�عا�� ي�ا�� من �شبع الفق�� .

 )141-140، الصفحات 2017(أحمد عبد الفتاح، * �ل أنواع الهبات مرغوب ف��ا .

  الدين  �سلامي:–ج

لقد حث الدين �سلامي ع�� العمل ا�خ��ي التطو�� وع�� فضل التعاون والتضامن و ال�� 

والت�حية ورغب فيھ بالأجر العظيم والثواب الكب��،ولو تأملنا �� القران الكر�م لأدركنا أن خاصية 

 التطوع صفة من صفات أهل �يمان،وفضيلة من الفضائل ال�ي أرشد إل��ا الرسول صلى الله عليه وسلم .

والعمل التطو�� من أهم �عمال ال�ي يجيب أن �عت�ي ب��ا ��سان كما دلت ع�� ذلك النصوص 

القرآنية و �حاديث النبو�ة،قال تبارك و�عا�� " إن الصفا و المروة من شعائر الله فمن حج أو اعتمر فلا 

 )158جناح عليھ أن يطوف ��ما ومن تطوع خ��ا فإن الله شاكر عليم " ( سورة البقرة �ية 

و�� أية أخرى يقول عز وجل " و أ�ى المال ع�� حبھ ذوى القر�ى و اليتامى و المساك�ن و ابن السبيل و 

 ) 177السائل�ن و�� الرقاب " ( سورة البقرة �ية 

ويعد العمل التطو�� أحد الدعامات �ساسية �� حياة المسلم،لما فيھ من �جر �� الدنيا و �خرة 

وقال سبحانھ و�عا�� " لا خ�� �� كث�� من نجواهم إلا من أمر بصدقة أو معروف أو إصلاح ب�ن الناس ومن 

  ) 114يفعل ذلك ابتغاء مرضات الله فسوف نؤتيھ أجر عظيما " ( سورة النساء �ية 

وقال �عا�� " من ذا الذي يقرض الله قرضا حسنا فيضاعفھ لھ ولھ أجر كر�م " ( سورة ا�حديد 

 )11�ية 

والعمل التطو�� �� الدين �سلامي �شمل جميع مجالات ا�حياة،و�حقق مبدأ الت�افل والتضامن 

�جتما�� و �ستقرار والتوازن �� ا�جتمع . 
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 أش�ال وخصائص العمل التطو�� .2

  خصائص العمل التطو�� :  – 1

يتسم العمل التطو�� بوجود مجموعة من المم��ات ال�ي تت�ون أثناء �ضطلاع بممارستھ،وال�ي 

�شتمل ع�� السمات ��سانية القيمية،�الإيثار،والتعاطف،والصدق،والتعامل مع �خر�ن،و �حسان 

 وغ��ها من السمات .

  " إ�� أهم خصائص العمل التطو�� و�ي��ا �التا�� : " برزانوقد تطرق 

 . العمل التطو�� هو جهد وعمل يلزم بھ الفرد نفسھ طواعية 

  العمل التطو�� هو تنظيم تحكمھ �شريعات محددة تنظم أعمالھ،ويعتمد ع�� الشفافية و

 �ستقلالية والبعد عن الصراعات والت�افل و �مانة و الن�اهة و الصدق و المساواة .

  العمل التطو�� هو تنظيم لا ��دف للر�ح المادي،ولا �ستفيد منھ أعضاء المؤسسة الذين �شرفون

 عليھ ولا يحققون أر�احا �خصية توزع عل��م .

  لا يتم العمل التطو�� من فراغ،ولكنھ بحاجة إ�� التنظيم ا�حكم ليتمكن من تحقيق أهدافھ �عيدا

 عن �رتجال والفو�ىى،ويستلزم ذلك توافر البنية التحتية والبيئية الم�جعة ع�� العمل التطو�� .

  �� لا يتم العمل التطو�� سر و إنما لابد من إشهاره،ولا يأ�ي �شهار وفقا للتشريعات المعمول ��ا

 الدول ويش��ط �� معظم دول العالم ترخيص رس�ي لإقامة مؤسسات العمل التطو�� .

كما أن من أهم خصائص العمل التطو�� شمولياتھ ل�افة ا�جالات ا�حياتية و التوازن �� حاجات الفرد و 

 )162، صفحة 2022(محمد ج��يل، �ستمرار�ة �� �داء،وكذلك التنظيم وسرعة �ستجابة .

 -أش�ال العمل التطو�� : 2

 لقد اتفق العلماء ع�� إعطاء تصنيف للعمل التطو�� وهو يأخذ ش�ل�ن اثن�ن هما : 

 أ-العمل التطو�� الفردي :

وهو العمل أو السلوك �جتما�� الذي يمارسھ الفرد ع�� مستواه الفردي من تلقاء نفسھ ، 

بإرادتھ و�رغبة منھ،دون أن ي�ون مج��ا عليھ،ودون انتظار أي عائد مادي منھ،و�قوم ع�� اعتبارات 

 )29، صفحة 2010(صا�ح بن مطر، أخلاقية أو اجتماعية أو إ�سانية أو دينية .
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أي أن العمل الفردي التطو�� هو عمل تلقائي �سيط،ويعت�� من �عمال ال�ي يؤد��ا الفرد داخل ا�جتمع 

�ش�ل أحادي و�طر�قة مباشرة خارج ح�� منظمات ا�جتمع المد�ي والمؤسسات ا�ختلفة،كتطوع الفرد �� 

 بناء م�جد أو لإسعاف �خص  أغ�ي عليھ،أو إنقاذ غر�ق ،أو إطفاء حر�ق .

وهو ش�ل من أش�ال العمل التطو��،عرف بالمؤسسا�ي لأنھ منظم �ون ب- العمل التطو�� المؤسسا�ي : 

أنھ أك�� تنظيما،وتأسيسا من العمل التطو�� الفردي،فوجود مثل هذا النوع من العمل يتطلب توف�� 

التنظيمات والمؤسسات ال�ي �عمل ع�� تجسيده واقعيا،وتتمثل هذه �خ��ة �� ا�جمعيات ا�خ��ية ال�ي 

 تضم بطبيع��ا مجموعة من المتطوع�ن ينخرطون ف��ا بدافع تقديم المساعدة للغ�� وتلبية احتياجا��م 

إذ أن هذا النوع من العمل التطو�� �ساهم بدرجة كب��ة �� جميع مختلف ا�جهود التطوعية 

 )46، صفحة 2016(مدحت محمد، المبع��ة،من أجل أن ي�ون لها �ثر الكب�� و الفعال ع�� ا�جتمع .

 كما أن المشاركة �� �عمال التطوعية ذات الطا�ع المؤسسا�ي تتخذ ثلاثة أ�عاد رئيسية : 

 �ع�ي أن ي�ون ال�خص فعالا �� �عمال التطوعية ا�خ��ية وذلك ع�� انتسابھ أو المشاركة العضو�ة :* 

انضمامھ لإحدى مؤسسات ا�خدمة �جتماعية،وهذا يتطلب بذل ا�جهد والت�حية بالوقت وممارسة 

 التفك�� ا�جاد و�حذ الهمة من أجل خدمة ا�جتمع وخدمة الشأن العام .

 و�ع�ي دعم المشاريع ا�خ��ية والنشاطات التطوعية بالمال و مما لا شك أن المال هو المشاركة المالية :* 

 أحد مقومات نجاح �عمال التطوعية ا�خ��ية .

 و�ع�ي دعم المشاريع التطوعية معنو�ا من خلال الوقوف مع المشاريع ا�خ��ية سواء المشاركة المعنو�ة :* 

) 145، صفحة 2012(عثمان، بالت�جيع أو الدفاع ع��ا أو التعر�ف ��ا �� ا�حافل الوطنية والدولية .
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 أش�ال العمل التطوعي 

 الفعل التطوعي الفرد� الفعل التطوعي المؤسساتي 

المشار�ة المال�ة 

 التطو��ة

المشار�ة العضو�ة 

ةالتطوعي  

 ةالمشار�ة المعنو� 

ةالتطوعي  
المشار�ة الاجتما��ة 

 التطو��ة

 

 ) : يو�ح أش�ال العمل التطو��06الش�ل رقم (

 المصدر : من إعداد الباحث   

 أهمية و أهداف العمل التطو�� .3

-أهمية العمل التطو�� : 1  

�عت�� العمل التطو�� ش�ل من أش�ال �ستثما،لأنھ �ساهم �� بناء ا�جتمع وال��وض بيھ من 

خلال مد جسور التواصل و �تصال مع مختلف منظمات ا�جتمع المد�ي، وعليھ تنامت حركة ا�جمعيات 

 ا�خ��ية وتطورت ليصبح لها م�انة هامة �� الفضاء العمومي .

و�أ�ي ا�حرص ع�� توسيع وتنمية ح�� العمل التطو�� ا�خ��ي بمختلف مؤسسات ا�جتمع المد�ي 

وتطو�ر إدارتھ بتقنيات التكنولوجيا ا�حديثة وتفعيل أ�شطتھ ومشاريعھ،لأهميتھ �� ا�حياة �جتماعية 

 للفرد .

و�و�ح ( ا�حر�ي) أهمية العمل التطو�� �� �ثار الم��تبة عليھ سواء ع�� المتطوع نفسھ أو ع�� 

 ا�جتمع �� التقاط التالية :

  إنھ تحقيق لفكرة الت�افل �جتما�� ال�ي حث عل��ا �سلام،وال�ي �عمل ع�� إشاعة ا�حبة والوئام

 ب�ن أفراد ا�جتمع و�تحقق من ورا��ا �جر والثواب .
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  ساهم �� تنمية شعور المتطوع بالانتماء للمجتمع الذي �عيش فيھ ويعمل ع�� ز�ادة إحساسھ�

 بالمسؤولية �جتماعية نحو مجتمعھ والعمل لما فيھ مص�حتھ .

 . ساهم �� إكساب المتطوع ا�خ��ات والمهارات �� �عمال و ��شطة ال�ي �شارك ف��ا� 

  ش�ل عمليات و أ�شطة �ساعد تلك ا�جهود ال�ي تقوم ��ا الهيئات و المنظمات �جتماعية �خرى�

سواء ع�� المستوى الشع�ي أو الرس�ي،�مر الذي �عمل الذي �عمل ع�� ت�و�ن قاعدة �شر�ة من 

المتطوع�ن،و�ز�د من انتماء أولئك المتطوع�ن لأوطا��م،ويغرس مفاهيم الولاء والت�افل �جتما�� 

 والتعاون ب�ن أفراد ا�جتمع الواحد .

  عز�ز ال��ابط �يجا�ي ب�ن أبناء ا�جتمع و�مختلف فئاتھ،و�� المشاركة �� ا�خطط والمشاريع ال�ي�

تضعها الهيئات و المؤسسات �جتماعية بما �عود بالنفع ع�� أفراد ا�جتمع ويساهم �� رسم ملامح التغ�� 

 �جتما�� .

  ،فتح العديد من الفرص ال�ي يمكن أن �ش��ك ف��ا المواطن�ن من خلال استثمار جهودهم،مواردهم

إم�اني��م، وطاق��م ف��ا،كذلك من خلال تفعيل أوجھ المشاركة بي��م وتقديم ا�خدمات للغ��،�ل �� حدود 

 )30، صفحة 2016(أمل محمد، إم�انياتھ وموارده،مما يقلل من حجم المشكلات ال�ي �عا�ي م��ا ا�جتمع .

-أهداف العمل التطو�� :2  

�س�� العمل  التطوع  �جتما�� لتحقيق  مبدأ  �ستقرار والتوازن والتماسك �جتما�� ب�ن 

مختلف فئات ا�جتمع،من خلال �عز�ز  التعاون واتفاقيات الشراكة ب�ن القطاع العام وا�خاص،وفتح 

قنوات �تصال مع وسائل �علام بمختلف أش�الها،للتعر�ف بالعمل ا�خ��ي،من أجل المساهمة �� 

التوعية  بالمشكلات �جتماعية و ا�حافظة ع�� أمن واستقرار ا�جتمع وتوسيع قاعدة  المشاركة �� العمل 

 ا�خ��ي .

إن ��شطة التطوعية تمثل جانبا أسا��ي �� رفع �نتاجية وتحقيق التنمية المستدامة،وهناك 

أهداف عديدة للتطوع م��ا ما هو متعلق بالمتطوع،و�ا�جهة ال�ي يتطوع ��ا (ا�جمعيات ا�خ��ية)، و�ا�جتمع  

 ك�ل و�مكن تحديد �عض هذه �هداف �التا�� : 

  إزالة أسباب التخلف وتوف�� أسباب التقدم والرفاهية لأفراد ا�جتمع و�الوسيلة ��سر و �سلوب

 �فضل و �نفع  .

 . توثيق العلاقات �ساسية ب�ن أفراد ا�جتمع وا�جماعات لإيجاد التفاعل �فضل �� ا�حياة 

 . حفظ التوازن �� حركة التطو�ر ا�جتمع بطر�قة تلقائية وذاتية 

 . تخطي ا�حواجز السلبية و��عزالية �� ا�جتمع 

 . دعم العمل ا�ح�ومي ومؤازرتھ وز�ادة فاعليتھ وكفاءتھ 
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 . تحو�ل الطاقات ا�خاملة أو العاجزة إ�� طاقات قادرة عاملة ومنتجة 

 . ��عبئة الطاقات البشر�ة و المادية وتوج����ا وتحو�لها إ�� عمل اجتما� 

 . 45، صفحة 2009(محمد، سد الفراغ �� ا�خدمات وتوسيع قاعد��ا �� تحقيق مبدأ الكفاءة و العدل( 

 مجالات العمل التطو��  .4

إن قيم التضامن والتلاحم و تحمل المسؤولية �� ا�جتمعات،�عد دليلا ع�� تماسكها وصلاب��ا ، 

والعمل التطو�� �عن بتنمية هذه المبادئ و القيم �� جميع ا�جالات ( �قتصادية،�جتماعية،الثقافية 

...)،من خلال تحقيق الت�افل �جتما�� و ال��احم ب�ن أفراد ا�جتمع،و�مكن القول أن �عدد مجالات 

العمل التطو��،هو نتاج  تطور عمل ا�جمعيات القائم ع�� استعمال التكنولوجية ا�حديثة ��  التخطيط 

والتنسيق وعقد شرا�ات �عاون مع مختلف مؤسسات ا�جتمع المد�ي،مما جعلها تقدم العديد  من 

 ا�خدمات �� مختلف ا�جالات وتل�ي احتياجات الدولة وا�جتمع و �فراد .

 ومما سبق سوف نحاول عرض �عض مجالات العمل التطو�� : 

 -ا�جال �جتما�� والثقا�� : 1

�عت�� هذا ا�جال من ب�ن أوسع و أهم ا�جالات ال�ي يطبق ف��ا العمل التطو��،فهذا ا�جال  هو 

عبارة عن عمليات �غي�� اجتما�� تتعلق بالبناء �جتما�� ووظائفھ،�غرض إشباع ا�حاجات �جتماعية 

للأفراد،وهكذا فهو ليس مجرد تقديم خدمات،فهو �شمل ع�� جزأين أساسي�ن هما : �غي�� �وضاع 

�جتماعية القديمة ال�ي �عد مسايرة لروح العصر و�قامة بناء اجتما�� جديد تنبثق عنھ علاقات جديدة 

  .1930وقيم مستحدثة،وقد طهرت لأول مرة و�طر�قة رسمية �� هيئة �مم المتحدة سنة 

ولتطو�ر و�غي�� �وضاع �جتماعية القديمة يجب تطو�ر عمل ا�جمعيات والمؤسسات التطوعية 

مع ما يواكب هذا العصر من تكنولوجيا حديثة،لتسهيل خدمة �فراد وا�جماعات الهشة �� ا�جتمع 

وذلك من خلال تتبع أساليب جديدة �� التسو�ق للعمل التطو�� من خلال استضافة مؤثر�ن اجتماعي�ن 

�جمع الت��عات والقيام بالقوافل ا�خ��ية،وتحف�� �فراد ع�� المشاركة �� العمل ا�خ��ي  من خلال �عز�ز 

 وع��م بالقضايا �جتماعية . 

و�شمل التنمية �جتماعية ع�� العناصر التالية : التغي�� البنائي،الدفعة القو�ة،�س��اتجية الملائمة 

 )262، صفحة 2021(سمية و خالد، .

 -ا�جال ال��بوي التعلي�ي :2
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 �� هذا ا�جال �عت�� ��سان ا�حور الرئيس �� عملية ت�و�ن النشء الصا�ح،لما لھ من دور �� عملية 

ال��بية والتعليم،وتنطلق أهمية العمل التطو�� �� هذا ا�جال من خلال القيام بمبادرات تطوعية تتضمن 

برامج �عليم محو �مية و�عليم المتأخر�ن دراسيا ، وتحفيظ �طفال القرآن الكر�م،وهذا ما أوصنا بھ 

الدين �سلامي،ولقد قال رسول الله صلى الله عليه وسلم : ( أفضل الصدقة أن يتعلم المرء المسلم علما ثم �علمھ أخاه 

 المسلم ) 

كما �شمل التطوع �� هذا ا�جال القيام بحملات خ��ية يتم ف��ا توزيع مستلزمات الدراسة من كتب 

 وأدوات ع�� ا�حتاج�ن �� مناطق الظل،أو تقديم إعانات مالية للأولياء من أجل شراء �لبسة مدرسية . 

 -ا�جال الص�� : 3

إن ما يحدث �� الف��ة �خ��ة من �غي��ات عالمية ومجتمعية �� مجال ال�حة من تف��ي للأمراض 

و�و�ئة جعل ا�ح�ومات غ�� قادرة بمفردها ع�� تقديم المساعدات و �حتياجات ال�افية وتوعية �فراد 

بمدى خطورة هذه �مراض،مما استد�� مشاركة ا�جمعيات ا�خ��ية ومختلف منظمات ا�جتمع المد�ي �� 

هذا ا�جال،حيث ساهمت أ�شطة ا�جمعيات �� تنفيذ خدمات �حية �س��دف إ�� التصدي للأمراض 

الشائعة من خلال توف�� اللقاحات الوقائية،و�دو�ة،و�قامة خرجات ميدانية بالشراكة مع وسائل �علام 

للقيام بحملات للت��ع بالدم وتوزيع ملصقات  إرشادية توعو�ة حول �عض �مراض المنتشرة ،كما تقوم 

ا�جمعيات بتنظيم برامج اتصالية �حية لذوى الهمم ومر�ىى السرطان للتنفيس ع��م من خلال تقيم 

 هدايا و ا�جوائز .

 -ا�جال البيئي  : 4

و��ون التطوع �� هذا ا�جال من خلال المساهمة �� ا�حفاظ ع�� البيئة من �خطار ال�ي قد 

��ددها،وقد شهد ا�جال البيئي  �� السنوات �خ��ة إقبالا واسعا وكب�� من قبل المتطوع�ن نتيجة �وضاع 

و المشا�ل ال�ي تواجهها ا�جتمعات و��دد استقرارها  و تواز��ا �جتما��،وتندر بحدوث �وارث و أزمات 

بيئية ، ولأجل مواجهة هذه التحديات،لابد من تطوع ا�جمعيات ا�خ��ية وكذا النوادي ومؤسسات ا�جتمع 

ا�ح�� للقيام بحملات توعو�ة  وتحسيسة هادفة ل�حفاظ ع�� البيئة،من خلال تنظيم أيام  تطوعية ��  

غرس ��جار وز�ادة المساحات ا�خضراء ،أو تنظيف ا�حيط  من شواطئ  ومتن�هات وغابات  أو تقديم 

 �رشاد لم�افحة الت�حر والتلوث   .

 - ا�جال  �م�ي :5
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�عد هذا ا�جال من أهم ا�جالات نظرا للأدوار البارزة ال�ي يقدمها العمل التطو�� �� ا�جانب �م�ي  

جنبا إ�� جنب مع �جهزة ا�ح�ومية،وتظهر هذه �دوار �� ا�حد من المشكلات �جتماعية و التوعية 

�منية �� مجالات البطالة و �مية و ا�خدرات وا�جر�مة،كما �ساهم �� حالات ال�وارث العامة ال�ي ��دد 

حياة الناس وأموالهم وتتطلب ت�اتف أفراد ا�جتمع و�عاو��م ح�ى يصبح �من مسؤولية ا�جميع لا 

مسؤولية رجل �من وحده،وأيضا المساهمة مع رجال �سعاف �� مختلف تدخلا��م والمشاركة ضمن 

 )09، صفحة 2013(محمد حوالة، أعمال �غاثة .

 وظائف إدارة العمل التطو��  .5

باعتبار ا�جمعيات ا�خ��ية عبارة عن تنظيمات �س�� ب�ل جهد لتحقيق أهداف محددة،�ان من 

الضروري أن �س�� وفقا للأساليب �دار�ة ح�ى تحقق الكفاءة �� العمل و�ساعد �� تنسيق ا�جهود 

(عبد الهادي و إبراهيم، وتوزيعها �� ا�حدود الممكنة والمتاحة ح�ى يمك��ا أداء رسال��ا بدقة وانتظام .

 )293، صفحة 2001

 وتتحدد مجموعة من الوظائف ال�ي تباشرها أي  إدارة بالمهمات �تية : 

 * تحديد �هداف: و�� النتائج المرغوب الوصول إل��ا .

 * التخطيط: أي تحديد ما يجب عملھ وتوقيتھ ومتطلباتھ . 

 * التنظيم: أي توزيع �دوار وتحديد �ختصاصات والسلطات .

 * التوجيھ: أي ترشيد القائم�ن بالعمل ل�ي يتم حسب ا�خطة .

  البشر�ة والمادية ل�ي يمكن تنفيذ العمل وتحقيق �هداف .ت* تدب�� الموارد: أي توف�� المستلزما

 *المراقبة: أي التأكد مما يتم تنفيذه و�أنھ مطابق ل�خطة .

 *تقييم �داء : أي ا�حكم ع�� جودة ما يمكن تنفيذه بالنسبة للأفراد والعمل .

) 18، صفحة 2001(ع�� و أخرون، و�ل هذه الوظائف تتطلب اتخاذ القرارات الملائمة لنجاحها .
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وظائف إدارة العمل 

التطوعي في الجم��ات 

 الخیر�ة

 التخط�ط
 تحدید الأهداف

 المرا��ة
 التوج�ه

 تسیر الموارد

 تقی�م الأداء
 التنظ�م

 

  ): ي��ز أهم وظائف إدارة العمل التطو�� �� ا�جمعيات ا�خ��ية07الش�ل رقم (

 المصدر : من إعداد الباحث   

و�ناءا ع�� ما سبق نلاحظ بأن وظائف إدارة العمل التطو�� �شمل ثلاثة جوانب رئيسية تتعلق بالأفراد 

 و��شطة و المال،و�مكن تحديد هذه الوظائف وفقا لطبيعة العمل ا�خ��ي كما ي�� : 

 -إدارة المتطوع�ن : 1

 �عت�� العنصر البشري �� العمل التطو�� من ب�ن  العناصر �ك�� أهمية �� مهام إدارة العمل التطو��، 

   .نوذلك لأن أي عمل خ��ي �عتمد اعتمادا �املا ع�� كيفية تنفيذه من طرف �فراد  المتطو��

  ول�ي يحقق العمل التطو�� أهدافھ فإنھ ينب�� أن يتخذا �جراءات وا�خطوات المناسبة ال�ي 

تكفل حسن �ستفادة من �فراد المتطوع�ن،وذلك  باعتبار أن التطوع من �ساليب �يجابية للاستفادة 

من طاقات  وحيو�ة �فراد  �� ا�جتمع،وشغل أوقا��م بطر�قة منظمة و بناءة،والوقوف ع�� مشكلا��م 

 " مهام إدارة المتطوع�ن سل�ى محمود جمعةبدقة و اق��اح ا�حلول المناسبة لتوجها��م،وقد �خصت " 

 فيما ي�� : 
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 اختيار المتطوع�ن طبقا لصفات سبق وضعها . •

 توجيھ المتطوع�ن ا�جدد حسب إم�انيا��م وميولهم . •

 تدر�ب المتطوع�ن قبل استلامهم العمل . •

 �شراف ع�� المتطوع�ن أثناء قيامهم بالعمل التطو�� . •

 ��جيع المتطوع�ن وذلك بإشباع حاجا��م الذاتية ال�ي دفع��م للتطوع  •

 )165، صفحة 2000(سل�ى محمود، تقييم أداء المتطوع�ن  •

 -إدارة ��شطة التطوعية : 2

إن من أهم مهام ا�جمعيات ا�خ��ية �� كيفية تنفيذ المشاريع و��شطة ا�خ��ية تنفيذا �حيح يحقق لها 

هدفها المنشود،لذا لابد لها من قسم علاقات عامة ذات خ��ة �� مجال العمل التطو�� لإدارة مشاريعها 

 وخططها سواء القص��ة أو المتوسطة أو طو�لة المدى،وقد حدت مهام إدارة ��شطة التطوعية إ�� ثلاثة :

 التخطيط :  -‌أ

 وهو عملية تنظيمية يتم بواسط��ا  صنع قرارات واتخاذها لتحقيق  أهداف معينة خلال ف��ة زمنية .

والتخطيط �� �دارة هو مرحلة التفك�� والتدبر ال�ي �سبق تنفيذ أي عمل،وال�ي تنت�ي باتخاذ قرارات فيما 

 يتعلق بما يجب عملھ وكيف يتم ؟ وم�ى يتم ؟ و أين ؟ .

والتخطيط �ع�ي وضع �ولو�ات ورفع اللبس و الغموض �� �هداف،وتمر صياغة ا�خطة �عدة مراحل 

 أهمها : 

 * إعداد ا�خطة .

 * اختيار ا�خطة المناسبة .

 * إقرار ا�خطة .

 * تنفيذ ا�خطة . 

 )197، صفحة 2006(محمد عبد الفتاح، * متا�عة تنفيذ ا�خطة .

 ب- التنظيم :
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وهو عبارة عن تحديد ��شطة و �دوار اللازمة لتحقيق أهداف ا�جمعية وتوزيعها  ع�� �فراد بما يتواءم 

مع مهارات وقدرات �ل فرد،مع منح هؤلاء �فراد السلطة اللازمة لانجاز هذه ��شطة،وتمر عملية 

 التنظيم بمجموعة من المراحل �� : 

 * معرفة الهدف .

 * مبدأ  تقسيم العمل .

 * تجميع ��شطة .

ومن أهم خصائص التنظيم �� العمل التطو�� �� المرونة والبساطة،حيث يمتاز بقلة الوحدات �دار�ة 

، 1998(هناء حافظ، مما يؤدي إ�� قلة القادة وك��ة العامل�ن،كما يمكن �عديلھ حسب متطلبات العمل .

 )49صفحة 

 ج - التوجيھ : 

 هو عملية إرشادية لنشاطات �فراد �� �تجاهات المناسبة ال�ي تحقق أهداف ا�جمعية،و�عت�� 

عملية التوجھ من المهام �دار�ة ال�ي تنطوي ع�� ��شطة الهادفة لت�جيع �فراد ع�� العمل بكفاءة 

وفعالية،كما أ��ا من المهام الصعبة و�رجع سبب صعو���ا إ�� التعامل مع أفراد تختلف �خصيا��م 

 )81، صفحة 1998(هناء حافظ، ودوافعهم و أهدافهم .

 -�دارة المالية : 3

�� العمليات ال�ي تختص بتنظيم و إدارة أعمال الوظيفة المالية لأدا��ا بأك�� كفاءة من أجل تحقيق 

 أهداف ا�جمعية،و�� �ش�� إ�� أهمية المال،كمتغ��  لتحقق  استمرار�ة النشاط التطو�� وتطوره .

 وتكمن أهمية �دارة المالية فيما ي�� : 

 وجود نظام ما�� محاس�ي يضبط و�نظم أوجھ الصرف الما�� . •

 وجود تمو�ل معلوم يمكن من إعداد خطة العمل �ش�ل متناسب مع �دارات المتوقعة . •

(محمد عبد الفتاح، الس�� لإيجاد مصادر تمو�ل ذاتية ومسامرة تدفع العمل بثبات �� ا�جمعية . •

 ).246، صفحة 2006
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 آليات تفعيل   العمل التطو�� .6

�ساعد العمل التطو�� �� تحقيق التوازن و �ستقرار والتماسك �جتما�� ب�ن �فراد داخل ا�جتمع 

كما �عمل ع�� تقديم خدمات �� مجال الرعاية والعمل ا�خ��ي لتنمية ا�جتمع وتحديثھ،لذا لابد من آليات 

  : يعديدة لتفعيل و�عز�ز ثقافة العمل التطو��،و �� �التال

ولدينا ثلاث آليات لنشر ثقافة العمل التطو��،و�� :�سرة،المدرسة،العبادة (المساجد)،�علام 

 وتكنولوجيا المعلومات .

 �سرة :  -‌أ

حيث �شغل �سرة  دورا أساسيا �� �شر ثقافة العمل التطوع من خلال عملية التنشئة �جتماعية ، 

إذ يمكن للأسرة غرس ثقافة التطوع وقيمها مدعمة بالعواطف �سر�ة،وذلك منذ أن تبدأ �سرة �� 

تدر�ب الطفل ع�� هذه السلوكيات،من خلال �عو�ذه مساعدة �خر�ن داخل �سرة ولو بصورة ش�لية ، 

إذ يصبح من المهم �� هذا الصدد التأكيد ع�� سلوكيات التطوع و أفعالھ،انطلاقا من تدر�بھ ع�� مساعدة 

 �خر�ن داخل �سرة .

 المدرسة :  -‌ب

و�ش�ل المدرسة �لية الثانية للتنشئة ع�� القيم والسلوكيات ال�ي تدعم العمل التطو��،و إذا �انت 

التنشئة �سر�ة �� تدر���ا للطفل ع�� العمل التطو��،قد اعتمدت ع�� ا�جوانب العاطفية،فإن التنشئة 

ع�� هذه �عمال و السلوكيات �� المدرسة �ع�ى ب��و�د الطفل بالمعارف ال�ي تو�ح لھ القيمة �يجابية 

للعمل التطو��،وذلك من خلال تدر�ب التلاميذ ع�� القيام بالأعمال التطوعية،كرصد يوم �� �سبوع أو 

 �� الشهر �� تنظيف البيئة المدرسية .

 دور العبادة ( الم�جد) :  -‌ت

�شغل دور العبادة دورا أساسيا �� �شر ثقافة التطوع ودعمها �� ا�جتمع من خلال إعادة �عث و إحياء 

القيم الدينية ا�خاصة بالتعاطف مع �خر ودعمھ،�التعاون �� ز�ارة مر�ض ومساعدتھ،أو التعاون من 

 خلال المال وا�جهد �� إصلاح �عض المرافق المتصلة بدور العبادة ذا��ا .

 إن آلية �علام وتكنولوجيا المعلومات لها دور بارزا �� �شر ثقافة �علام و تكنولوجيا المعلومات : -‌ث

التطوع سواء العادي أو الرق�ي �� ا�جتمع،من خلال التوعية المباشرة بأهمية العمل التطو�� ومحور�تھ 

وتأث��ه ع�� الفرد وا�جتمع،و�� نطاق ذلك �عمل �علام من خلال برامجھ ا�ختلفة باتجاه �خ القيم 

والمعا�ي ال�ي تروج لمعا�ي العمل التطو�� وسلوكياتھ ومجالاتھ،بالإضافة إ�� ذلك يمكن أن يقوم �علام 
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(عبد با�حملات �علامية لل��و�ج لثقافة التطوع عموما،أو حينما ي��ز مطلب اجتما�� يحتاج إ�� التطوع .

 )263-262، الصفحات 2015ا�جواد، 

اقع التواصل �جتما�� �� التوعية و�شر العمل التطو�� :  -  دور مو

يمكن �ستفادة من شب�ات التواصل �جتما�� �� التوعية بأهمية العمل التطو��،من خلال 

تبص�� مستخدمي تلك الشب�ات بأهمية �شر ثقافة العمل ا�خ��ي �� ا�جتمع،و�عز�ز أطر التعاون ب�ن 

المواطن و ا�جمعيات وكسب ثقتھ من خلال �بلاغ و النشر لأي �شاط تقوم بھ ا�جمعية �� صفح��ا 

الرئيسة،وهذا لتحف�� الشباب ع�� �نخراط و المشاركة الفعالة،و�ستخدم ا�جمعيات ا�خ��ية تطبيقات 

الصور و الفيديوهات المتاحة �� شب�ات التواصل �جتما�� خاصة م��ا الفا�سبوك للتبليغ بمجمل 

أ�شطة ا�جمعية،هذه المعلومات تز�د من رصيد المتا�ع�ن ل�جمعية ع�� صفح��ا،ويش�ل بيئة خصبة لنشر 

 ثقافة العمل التطو�� و���ز دور هذه الوسائل �� �شر ثقافة العمل التطو�� : 

  متا�عة ما تقوم بنشره ا�جمعيات ع�� شب�ات التواصل �جتما�� وخاصة الفا�سبوك و التدخل

  أو من خلال مشاركتھ مع �صدقاء .ب�سرعة عند �شر أي �شاط خ��ي بالإ�جا

  توعية مستخدمي شب�ات التواصل �جتما�� بفوائد العمل التطو�� و أثره ع�� بناء ا�جتمع من

 خلال أفلام قص��ة ووسائل نوعية ومجموعات شبابية . 

  استغلال ما تتيحھ شب�ات التواصل �جتما�� من مساحة لا متناهية �� القيام بمشاريع خ��ية و

 ال��و�ج لها .

  ستفادة من مرونة �تصال التفاع�� الذي تتسم بھ شب�ات التواصل �جتما�� �� تمر�ر رسائل�

لمستخدم��ا بمختلف الشرائح العمر�ة و �جتماعية عن منافع أفعال ا�خ�� وتحذيرهم من �فعال الغ�� 

-299، الصفحات 2022(باية و فاروق، .تمرغوب ف��ا عن طر�ق منشورات وصور وملصقات وفيديوها

300(. 

 قات  العمل التطو��يمع .7

يواجھ العمل التطو�� �جتما�� مجموعة من العوائق والمشا�ل ال�ي تحد من تأث��ه �يجا�ي ع�� 

الفرد وا�جتمع،وهذه العقبات م��ا ما هو مرتبط بالمتطوع  نفسھ،وم��ا ما هو مرتبط با�جهات أو المنظمات  

 نفسها،وم��ا ما هو متعلق با�جتمع أو ا�حيط �جتما��،و�� ما ي�� عرض لهذه المعيقات : 

 : معيقات خاصة بالمتطوع�ن  .1

 يواجھ المتطوع�ن مجموعة من المعيقات أثناء ممارستھ للعمل التطو�� �جتما�� ومن ب�ن هذه المعوقات :

  قلة ا�خ��ة و المعرفة بالعمل التطو�� مما يقلل الرغبة فيھ وخاصة أن القرار بالتطوع �ختياري يأخذ

 وقتا طو�لا .



ا�ع التأصيل النظري السوسيولو�� للعمل التطو�� �جتما��  الفصل الر
 

147  

 

 . ��ا�جهل بقوان�ن و أهمية العمل التطو 

  انخفاض مستوى المعيشة و الس�� الشاق وراء العيش مما �شغل الناس أوقا��م �� أعمال تدر عل��م

 مز�دا من الدخل .

 .ا�خوف من �ل��ام المستمر بالعمل �� المركز بحيث لا يمكنھ التخ�� عن العمل التطو�� مستقبل 

  قد ي�ون عند �فراد فكرة سيئة عن التطوع من خ��ات سابقة لهم أو لغ��هم أو لعدم فاعلية �جهزة

 )13، صفحة 2007(أبو العباس، ال�ي يتم من خلالها التطوع ،مما يجعلهم �عزفون عن �نخراط فيھ .

 معيقات تتعلق با�جتمع : .2

عدم الو�� ال�ا�� ب�ن أفراد ا�جتمع بأهمية التطوع و �هداف ال�ي �س�� إ�� تحقيقھ،فثقافة التطوع  

 متدنية �ش�ل كب�� �� كث�� من ا�جتمعات العر�ية .

 عدم بث روح التطوع ب�ن أبناء ا�جتمع منذ الصغر . 

 اعتقاد البعض بأن التطوع مضيعة للوقت وا�جهد وغ�� مطلوب . 

 عدم وجود لوائح وتنظيمات وا�حة تنظم العمل التطو�� وتحميھ . 

 معيقات تتعلق با�جمعيات ا�خ��ية :  .3

 . عدم تحديد دور وا�ح للمتطوع و إتاحة الفرصة للمتطوع لاختيار ما يناسبھ بحر�ة 

 . عدم وجود إدارة خاصة للمتطوع�ن ��تم �شؤو��م و�عي��م ع�� �ختيار المناسب حسب رغب��م 

 . ��عدم توفر برامج خاصة لتدر�ب المتطوع�ن قبل ت�ليفهم بالعمل التطو 

 . عدم �علان ال�ا�� عن أهداف ا�جمعية و�شاطا��ا 

 . اعتبار أعمال ا�جمعية من �سرار المغلقة ال�ي يجب عدم مناقش��ا مع �خر�ن 

 . ا�حاباة �� إستاد �عمال التطوعية ، و�عي�ن العامل�ن من �قارب من غ�� ذوي الكفاءة 

 . تقييد العضو�ة أو الرغبة �� عدم قبول عناصر جديدة،فتصبح ا�جمعية حكرا ع�� عدد مع�ن 

  الشللية ال�ي �عرقل س�� العمل،بمع�ى أ��م لا ينظروا للمص�حة العامة بل فقط لشلة معينة مما

 )167-166، الصفحات 2012(عثمان، الر�ادة و العمل التطو�� ، .يؤدي إ�� عرقلة �عمال التطوعية 

 النظر�ات المفسرة للعمل التطو�� :  .8

يتضمن العمل التطو�� �جتما�� ترسانة مفاهمية ذات خلفية نظر�ة مستمدة من القيم �جتماعية 

 وغ��ها من المفاهيم د�التضامن والتعاون والت�امل والتوازن و �ستقرار والتنسيق والفاعلية ب�ن �فرا

هذه �خ��ة �� نتاج ال��اكم المعر�� الذي من خلالھ برزت مجموعة من النظر�ات،وفيما ي�� سوف نتناول 

 �عض من هذه النظر�ة المفسرة للعمل التطو�� .
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 نظر�ة الدور :  .1

�عت�� نظر�ة الدور من النظر�ات الرائدة �� العلوم �جتماعية،حيث يمثل الدور �جتما�� 

مجموعة من الصفات و التوقعات ا�حددة اجتماعيا والمرتبطة بم�انة معينة،و�كتسب الدور أهمية 

اجتماعية لأنھ يو�ح أن أ�شطة الفرد مح�ومة اجتماعيا كما أن أهميتھ ت��ز من طبيعة �دوار ال�ي يقوم 

 ��ا �فراد وا�جماعات والتنظيمات ا�ختلفة،وترتكز نظر�ة الدور ع�� مجموعة من المبادئ و�� �التا�� : 

  أن البناء �جتما�� هو نتاج مجموعة من �بنية الفرعية،والمؤسسات �جتماعية ال�ي تتضمن أو

 تتحلل إ�� عدد من �دوار �جتماعية .

  �� أن م�انة الفرد ومن�لتھ �جتماعية تتحدد من �دوار �جتماعية ال�ي �شغلها،علما أن أدواره

ا�جتمع عديدة وليست واحدة،بمع�ى أن الفرد �� ا�جتمع يمكن أن �شغل عدة وظائف و�قوم �عدة أدوار 

 �� نفس الوقت .

  أن الدور �جتما�� الذي يقوم بھ الفرد أو الفاعل �جتما�� إنما هو نتاج لتلك ا�خ��ات والمهارات و

 الكفاءة ال�خصية ال�ي يتمتع ��ا الفرد .

  أن سلوك  الفرد اليومي وعلاقاتھ �جتماعية سواء الرسمية أو غ�� الرسمية انما تتحدد من الدور

 )163-159، الصفحات 2015(احسان محمد، �جتما�� الذي �شغلھ .

حيث تؤكد هذه النظر�ة ع�� أن الدور �ش�ل أحد عناصر التفاعل �جتما�� وهو نمط متكرر من 

�فعال ال�ي يقوم الفرد بتأدي��ا �� موقف مع�ن،وهنا تتج�� أهمية الدور الذي يقوم بھ المتطوع �� سبيل 

تفعيل النشاط و العمل التطو�� �� سبيل تقديم ا�خدمات للأفراد،وغالبا ما يحدد دور سلوك الفرد �� 

 علاقتھ بالأفراد �خر�ن الذين تحدد أدوارهم ما يجب أن �سل�وه تجاهھ .

و�ما أن العمل التطو�� ��دف إ�� إشباع حاجات �فراد وا�جتمع ع�� حد سواء فإنھ من وجهة نظر 

الباحث يقوم بمهمة سد النقص أو الثغرات �� عملية التفاعل �جتما��،وهكذا يت�ح أن الدور  يتضمن 

توقعات القائم بھ من حيث إدراك الفرد لأهمية الدور الذي يقوم بھ و بالمقابل توقعات ا�جماعة من الفرد 

 )11، صفحة 2020(محمد عوض، الذي يؤدي هذا الدور .

  : ةالنظر�ة البنائية الوظيفي .2

�ش�� مفهوم البنائية الوظيفية،إ�� مفهوم البناء والوظيفة �� تفكيكها لبنية ا�جتمع و الوظائف 

حيث �ش�� �ول إ�� ،ال�ي يقوم ��ا،و�� تحليلها للظواهر �جتماعية وترابط الوظائف المتولدة عن ذلك

ا�جزء أو العنصر الذي يت�ون منھ أي نظام أو وحدة أو بناء اجتما�� .   
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أما الوظيفة �جتماعية: يقصد ��ا ذلك الدور الذي �ساهم بھ ا�جزء �� ال�ل،(فبار�تو) أحد رواد 

هذا �تجاه �ستخدم الوظيفة بمع�ى المنفعة،ويستخدم المنفعة هنا مرت�ن : مرة ع�� أ��ا إضافة أو إسهام 

تقوم بھ ظاهرة �عي��ا لتأكيد هدف �عينھ و إنجازه،ومرة بوصفها إشباعا حقيقيا أو مف��ضا بقصد توكيد 

 )771، صفحة 2023(سفيان و عبيدة،  .ا�حالة الراهنة للنسق �جتما�� وا�حافظة عليھ

 ع�� مسلمات أساسية و ترسانة مفاهمية �� تصورا��ا للبناء �جتما�� و�� ة و�عتمد البنائية الوظيفي

تحليلها للظواهر �جتماعية �التوازن �جتما��،البناء �جتما��،النظام،النسق،العلاقات �جتماعية 

 وغ��ها .

  للمجتمع  �� مجموعة من المبادئ كما ي��   :ةوقد تم ت�خيص  العملية البنائية الوظيفي

  أن البناء �س�� وفق نظام قي�ي أو معياري نا�ع من البيئة �جتماعية ال�ي يتواجد ف��ا النظام،حيث

النظام القي�ي يقوم بتقسيم العمل ع�� �فراد،و�حدد واجبات وحقوق �ل فرد،و�حدد أسلوب اتصال 

وتفاعل �ل فرد مع �خر�ن،وكذا �فعال المقبولة ال�ي ي�ا�� الفرد عل��ا،و�فعال غ�� المقبولة وال�ي 

 �عاقب عل��ا الفرد .

   يت�ون البناء سواء �ان مجتمع أو مؤسسة أو جماعة من أجزاء و وحدات تختلف عن �عضها البعض

 ولكن �� نفس الوقت م��ابطة ومتناسقة فيما بي��م .

  يمكن تحليل البناء �جتما�� سواء �ان مجتمعا أو جماعة أو مؤسسة إ�� أجزاء أو عناصر �ل م��ا

 يؤدي وظيفة �� البناء الك�� .

  ل�ل جزء من أجزاء البناء وظيفة تختلف عن وظائف بقية �جزاء �خرى من جهة،وتت�امل فيما بي��ا

 من جهة أخرى،وهو ما من شأنھ أن يؤدي إ�� التماسك والت�امل والت�افل �جتما�� �� البناء .

  إن الوظائف ال�ي يؤد��ا أي بناء اجتما�� سواء �ان جماعة أو مؤسسة أو مجتمع قد ي�ون ظاهر كما

قد ت�ون وظائف �امنة،و�س�� من خلالها إ�� تحقيق احتياجات �فراد و إشباعها،سواء �انت احتياجات 

 أساسية أو ثانو�ة .

  ��إن �جزاء ال�ي يت�ون م��ا البناء تت�امل فيما بي��ا،بحيث أن �ل جزء يكمل ا�جزء �خر،وأن أي �غي

يطرأ ع�� أحد �جزاء يؤثر ع�� بقية �جزاء �خرى،ووفق هذه النظر�ة �س�ى هذه الظاهرة بالتغي�� 

�جتما�� وتفسره بأن أي �غي�� جزئي يطرأ ع�� أحد م�ونات أو عناصر ال��كيبة لأي بناء من شأنھ أن يؤثر 

 )58-56، الصفحات 2015(احسان محمد، بمرور الوقت ع�� الم�ونات والعناصر �خرى .

 تفسر العمل التطو�� وسلوكھ بالرجوع إ�� تفس�� النتائج ال�ي ة وعليھ فأن النظر�ة البنائية الوظيفي

يحققها هذا السلوك �� ا�جتمع،وهو ضمن هذه النظر�ة يمثل أجزاء م��ابطة يؤدي �ل م��ا وظيفتھ من 
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أجل خدمة أهداف ا�جتمع،وهذه النظر�ة تنطبق ع�� العمل التطو�� ع�� اعتبار أنھ يمثل أحد ��ساق 

�جتماعية ال�ي تحافظ ع�� استقرار ا�جتمع وت�املھ،من جه��م يؤكد أنصار النظر�ة الوظيفية ع�� 

وظائف العلاقات المتداخلة �� شبكة العلاقات �جتماعية ا�حيطة بالفرد وال�ي �عمل ع�� مساندتھ �� 

الظروف الصعبة ال�ي يواجهها �� بيئتھ وتركز هذه النظر�ة ع�� �عز�ز أنماط السلوك المتداخل �� شبكة 

 )147، صفحة 2023(مصطفى، هذه العلاقات لز�ادة مصادر العمل التطو�� لدى الفرد .

 نظر�ة التبادل �جتما�� : . 3

 إن هذه النظر�ة تحتوي ع�� مجموعة من المفاهيم حول طبيعة التفاعل ب�ن ا�جموعات ��سانية ، 

وال�ي يمكن أن �ساعد ع�� فهم طبيعة ا�جتمع،حيث تو�ح هذه النظر�ة أن التفاعل �جتما�� ��سا�ي 

�� أ�سط أش�الھ قد تم بناؤه ع�� فكرة التبادل �� الت�اليف والم�افآت،والناس �ش�ل عام وفطري 

 تأدي��م لأ�شطة ا�حياة أن يصلوا إ�� أع�� حد ممكن من الم�افأة،و�صلوا ميحاولون خلال تفاعلاتھ

بالت�اليف إ�� أقل حد ممكن،ونحن نرى بأن أعضاء ا�جتمع �سعون �� تفاعلا��م لإشباع احتياجا��م عن 

 )383، صفحة 2005(سليمان حسن و أخرون، طر�ق تبادل ا�خدمات .

 وتقوم هذه النظر�ة ع�� عدة  مبادئ و اف��اضات �� : 

  أنھ �لما �انت هناك مؤثرات �� الما�ىي أدت إ�� وجود م�اسب للفرد،فوجود مؤثرات مشا��ة ستدفع

الفرد للقيام بالعمل السابق أو �عمل مشابھ لھ وكذلك �لما �ان تقو�م الفرد لنتائج فعلھ أو �شاطھ 

إيجابيا زادت احتمالية قيامھ بالفعل،فوجود م�اسب أو وجود عقاب يقلل من احتمالية حدوث السلوك 

المرغوب،أو حينما يؤدي الفرد عملا ولا يحصل ع�� م�اسب �لما �ان متوقع أو يوقع عليھ عقاب،فهناك 

احتمالية كب��ة للقيام �سلوك عدد،و إنما إذا قام الفرد �عمل وحصل ع�� ما يتوقع من م�اسب ست�ون 

 احتمالية القيام بالسلوك المرغوب .

  أنھ �لما �انت هناك م�اسب من العمل والنشاط الذي يقوم بھ الفرد زادت احتمالية قيام الفرد

بتكرار العمل أو النشاط،ومراعاة عدم وجود فاصل طو�ل ب�ن القيام بالعمل وتحقيق الم�اسب،و أن 

الم�اسب المنظمة قد لا ت�ون مجدية �� ��جيع الفرد ع�� تكرار العمل مثل الم�اسب الغ�� المنتظمة، 

فحصول الفرد ع�� م�اسب متكررة �� ف��ات متقار�ة يقلل من قيم��ا وهذا يرتبط �عملية �شباع و 

ا�حرمان،فتكرار الم�اسب نفسها يحدث إشباعا لدى الفرد،أي إذا زادت الم�اسب ال�ي يحصل عل��ا من 

، 2015(عبد الرؤوف و عي�ىى المصري، قيامھ بفعل ما زادت احتمالية قيامھ ��ذا العمل مرة أخرى .

 )149-148الصفحات 
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وتركز هذه النظر�ة ع�� العلاقات التبادلية و التفاعلية ال�ي تحدث ب�ن ا�جمهور الداخ�� و ا�خار�� 

ل�جمعية،فعند قيام المتطوع�ن سواء أعضاء ا�جمعية أو المساهم�ن بأعمال خ��ية تدخل الفرحة 

والسرور ع�� الفئات الهشة �� ا�جتمع،هذا الفعل �جتما�� يحقق م�اسب �ح��ام والتقدير ل�جمعية 

 ولأعضا��ا،و�دفعها للمز�د من المشاريع و��شطة .

 نظر�ة ا�حاجات ��سانية : . 4

،الشراب،والسكن و ا�جنس م تقوم ا�حاجات ��سانية ع�� خمسة مستو�ات لبقاء ��سان ( �الطعا

و الملبس ) ثم تأ�ي حاجات �مان و الطمأنينة للفرد نفسھ ومالھ بما �� ذلك تأم�ن دخل مناسب لھ  ثم 

ا�حاجات �جتماعية ال�ي تتضمن التقبل �جتما�� وتحقيق �نتماء و �نتساب،ثم ا�حاجة إ�� التقدير و 

�ع��اف،�� قيمة هرم نجد ا�حاجة إ�� تحقيق الذات وال�ي �شمل التفرد و التم�� و العطاء و �بداع 

 منھ،فالعمل نوتقديم ما �ستطيع دون أن يتوقعھ �خر�ن ��سانية سواء للمتطوع�ن أو المستفيدي

التطو�� �ساعد �� إشباع ا�حاجات الف��يولوجية للفقراء و المساك�ن و �يتام و �رامل ... وغ��هم بدءا 

من توف�� الغداء و �دو�ة،و�ذلك ينتقل العمل التطو�� إ�� تحقيق ا�حاجات �منية ال�ي تمثل �� حماية 

 هؤلاء ا�حتاج�ن والضعفاء من الفئات الهشة .

  وفضلا عن ذلك أيضا المستفيد من �عمال التطوعية �شبع لديھ حاجات التقبل �جتما��،ولا 

سيما بوجود مؤسسات ا�جتمع المد�ي و ا�جمعيات ا�خ��ية ال�ي تمد لهم يد العون و المساعدة،وهذا ما 

 �عزز لديھ قيم �نتماء و الولاء للمجتمع الذي �عيش فيھ،ويسهم �� �غي�� نظرتھ لذاتھ و�جتمعھ .

وفيما يخص ا�حاجة إ�� �ح��ام و التقدير فتمنح القائم�ن ع�� العمل التطو�� من خلال شعورهم 

 باع��اف ا�جتمع الكفاءة و القدرة والتم��،و�رى " ماسلو " أن هذه ا�حاجات تنقسم إ�� نوع�ن : 

 . النوع �ول : يتمثل �� الرغبة بالقوة و �نجاز و �ستقلال وا�حر�ة 

  النوع الثا�ي : يتمثل �� الرغبة �� السمعة ا�حسنة وكسب اح��ام الغ�� والم�انة �جتماعية و اع��اف

 �خر�ن و التقدير .

 و�التا�� فا�حاجة إ�� التقدير تمثل دافعا للسلوك يمكن استثارتھ كمحرك للعمل التطو�� ا�خ��ي ، 

 و�خاصة المتطوع�ن الذين يحظون بالاح��ام و �ع��اف من طرف �فراد �خر�ن �� ا�جتمع .

 أما ا�حاجة �خ��ة المتمثلة �� تحقيق الذات وال�ي حسب " ماسلو " لا يمكن الوصول إل��ا من طرف 

القليل ذوى الم�انة العلمية أو �دار�ة أو �جتماعية،ف�ي ت��ز رغبة الفرد �� أن يحقق جميع ما يمكنھ 

القيام بھ و�قدر عليھ،وأسهم �� تحقيق ال�حة النفسية والسعادة ال�خصية،و�مكن �ستفادة من 

هؤلاء �� العمل التطو�� �� مختلف ا�جالات ا�خ��ية،كما أن بواسطة العمل التطو�� يمكن إشباع 
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حاجات تحقيق الذات للأفراد ويسهم �� ملء أوقات فراغهم،مما �شعرهم بأ��م أعضاء فاعل�ن �� ا�جتمع 

 )24-17، الصفحات 2006(بن عبد العز�ز الر�اح، 

 خلاصة : 

تب�ن لنا من خلال عرض هذا الفصل النظري للعمل �جتما�� التطو��،أن نجاح ا�جتمعات 

المعاصرة �� بلوغ أهدافها التنمو�ة متوقف ع�� قدرا��ا �� الت�جيع  ع�� العمل التطو�� والتوعية بأهميتھ 

ودوره �يجا�ي �� تحقيق �ستقرار والتوازن،فالعمل التطو�� اليوم �عت�� بمثابة الرأسمال الرمزي 

الذي �سمح لھ و ، �� �دارة والتسي��حيث يركز ع�� قوة جهاز العلاقات العامةلمنظمات ا�جتمع المد�ي،

�جتماعية للفئات بتشكيل روابط ومدى جسور التواصل ب�ن �فراد و مختلف �حداث،لتحقيق الرعاية 

ا�حتاجة والضعيفة من مر�ىى وذوي �حتياجات ا�خاصة،و�رامل واليتامى،وهذا ما تم عرضھ �� 

 مجالات التطوع �جتماعية وال�حية وغ��ها .

غ�� أن ما تجدر �شارة إليھ أن العمل التطو�� �جتما��  يواجھ مجموعة من العوائق والمشا�ل 

ال�ي  تحد من تأث��ه �يجا�ي ع�� الفرد وا�جتمع،لذا لابد من آليات عديدة لتفعيل دوره  و�عز�ز ثقافتھ ب�ن 

 مختلف فئات ا�جتمع .
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 أولا: عرض وتحليل وتفس�� نتائج الدراسة
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 أولا: عرض وتحليل وتفس�� نتائج الدراسة

 - عرض وتحليل نتائج محور البيانات العامة : 1

أ – عرض وتحليل نتائج البيانات ال�خصية :  

) يو�ح توزيع المبحوث�ن حسب  متغ�� ا�جنس : 03ا�جدول رقم ( 

 %النسبة المئو�ة التكرار ا�جنس 

 %55.55 50ذكر 

 %44.44 40أن�ى 

 %100 90ا�جموع 

 Spssالمصدر : من إعداد ال�احث اعتمادا على مخرجات برنامج 

 

 

 ) يو�ح توزيع المبحوث�ن حسب  متغ�� ا�جنس 08الش�ل رقم (



 الفصل ا�خامس عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة
 

156  

 

   خصائص العينة المدروسة  أعلاه و من التمثيل البيا�ي الذي يو�ح توزيعا�جدول يتب�ن من معطيات 

 �� من جنس الذ�ور  فيما بلغ عدد %) %55.55) مفردة من مفردات العينة بنسبة (50أن (لمتغ�� ا�جنس 

 ) .%44.44) مفردة بنسبة (40�ناث (

و�رجع هذا التباين  �� النسبة إ�� أن كلا ا�جنس�ن تقر�با أصبح لهم نفس المهام حيث أخذت المرأة م�ا��ا �� 

مجال العمل التطو��،ففي إطار ما �ان كنا نجد غياب أدوار المرأة داخل ا�جمعيات وسيطرة الرجال ع�� 

هذا الفضاء،لكن �� إطار ما هو �ائن اليوم أ�حت للمرأة أهمية كب��ة �� تنشيط العمل التطو��،و�شر 

ثقافتھ ب�ن مختلف شرائح ا�جتمع،سواء باستخدام التطوع �لك��و�ي الذي يتم ع�� مواقع التواصل 

�جتما�� أو من خلال ا�خرجات الميدانية �جمع الت��عات وممارسة مختلف ��شطة ا�خ��ية . 

 ) : يو�ح توزيع المبحوث�ن حسب الفئات العمر�ة .04ا�جدول رقم (

 %النسبة المئو�ة التكرار الفئات العمر�ة 

 %61.11 55 سنة 30 إ�� 20من 

 %27.77 25 سنة  45 إ�� 35من 

 %11.11 10 سنة  45أك�� من 

 %100 90ا�جموع 

 Spssالمصدر : من إعداد ال�احث اعتمادا على مخرجات برنامج 
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 ) يو�ح توزيع المبحوث�ن حسب  متغ�� الفئات العمر�ة 09الش�ل رقم (

أن جميع الفئات العمر�ة لنا  يت�ح  و�� الش�ل المو�ح �� �ع�� ا�جدول  هذا ��اللغة �حصائية المقدمة

)  55ممثلة من كلا ا�جنس�ن،والفئة الغالبة من المنخرط�ن �� ا�جمعية �� فئة الشباب أي ما �عادل ( 

) تل��ا فئة كبار السن بنسبة إجمالية تقدر ب %61.11شاب من ب�ن مجموع أفراد العينة بنسبة(

)  من مجموع أفراد العينة . 35)  أي ما �عادل (38.88%(

جميع الفئات العمر�ة ع�� اختلاف جنسهم و  مما يت�ح أن جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �ستقطب

أعمارهم،�� ح�ن ما هو غالب �� فئة الشباب،وهذا إن دل فإنما يدل ع�� أن هذه الف��ة  �� ف��ة العطاء 

فالشباب �� هذه ،وا�حيو�ة والنشاط و�ندفاع نحو المشاركة �� �عمال ا�خ��ية �ش�ل فعال و إيجا�ي

المرحلة ي�ون أك�� حماسا ورغبة �� عمل ا�خ�� ومساعدة الفقراء وا�حتاج�ن،أما فئة كبار السن فإثبات 

وجودهم داخل ا�جمعية  قد ي�ون بدافع كسر الروت�ن اليومي  والبحث عن دور جديد �� ا�حياة مما 

دفعهم للولوج إ�� هذا الفضاء ا�خ��ي وتجد أك��هم �� م�اتب ا�جمعية و أقسامها،ويشار�ون بجهدهم  

ووق��م وح�ى مالهم �� �عض �حيان من أجل مساعدة الفئات الهشة �� ا�جتمع . 

) : يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب متغ�� ا�حالة �جتماعية :  05جدول رقم (

 %النسبة المئو�ة التكرار ا�حالة �جتماعية 

 %50 45أعزب  

 %38.88 35م��وج (ة) 

 %11.11 10أرمل (ة) 

 00% 00مطلق (ة) 

 %100 90ا�جموع 

 %Spssالمصدر : من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج 
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 ) يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب  متغ�� ا�حالة �جتماعية  10الش�ل رقم (

أن غالبية المتطوع�ن ضمن هذه  و الممثلة �� الش�ل البيا�ي  المبينة �� ا�جدول أعلاه  �وليةالقراءةتقدم 

 ،وأخ�� فئة �رامل %)38.88  �� ح�ن تل��ا فئة الم��وج�ن بنسبة (%)50ا�جمعية من العزاب و ذلك بنسبة(

  .%) 11.11ب (

�ستنتج من خلال نتائج المبينة أعلاه أن متغ�� الوقت �عت�� عامل أسا��ي �� تحديد �سبة مشاركة 

المتطوع�ن داخل ا�جمعية،فتفرغ هذه الفئة من أي ال��امات و ا�شغالات أسر�ة،قلل من حجم مسؤوليا��ا 

وساعدها �� ممارسة العمل التطو��،كما أن هذه الفئة  �� السنوات �خ��ة أصبحت لا �ع�� أهمية كب��ة 

للزواج،وهذا راجع للظروف �قتصادية و�جتماعية ال�ي ساهمت �� تأخر سن الزواج بالنسبة للشباب �� 

تدل ع�� أن هذه الفئة ، %)38.88ا�جزائر،�� ح�ن أن �سبة المتطوع�ن الم��وج�ن الممثل بنسبة (

  استطاعت تحقيق  الت�امل والتوازن ب�ن �دوار �سر�ة  و��ن المشاركة التطوعية.
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توزيع المبحوث�ن حسب الوضعية المهنية :   ) : يب�ن06ا�جدول رقم ( 

 %النسبة المئو�ة التكرار الوضعية المهنية 

 44.44% 40موظف عادي 

 10% 09إطار 

 27.77% 25طالب 

 17.77% 16متقاعد 

 100% 90ا�جموع 

  .%Spssالمصدر : من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج 

 

) يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب  الوضعية المهنية  11الش�ل رقم (

أن جميع �صناف المهنية ممثلة بنسب متفاوتة ،  و�� تمثل��ا بيانيا أعلاهكما هو وا�ح �� بيانات ا�جدول 

 هم من فئة الموظف�ن جزائر المتحدة ا�خ��ية حيث أن الغالبية العظ�ى من �فراد الناشط�ن �� جمعية ال

 ،ثم فئة %)17.77 ،ثم تل��ا فئة المتقاعدين  بنسبة (%)72.21وطلاب ا�جامعة بنسبة إجمالية قدرت ب (

 .  %)10�طارات بنسبة (



 الفصل ا�خامس عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة
 

160  

 

أساتذة،�شطاء،خ��اء ، ،من خلال تفس�� بيانات ا�جدول يتب�ن لنا أن فئة الموظف�ن و المتمثلة �� ( أطباء

مشر�� ال��بية ..) ع�� حسب إجابة المبحوث�ن �� الفئة الغالبة مع الطلاب ا�جامعي�ن،وهذا ما يدل ع�� أن 

ا�جمعية تركز ع�� توظيف أفراد لهم و�� بثقافة العمل التطو��،كما لهم دراية واسعة بمجال �تصال 

وممارسة العلاقات العامة،وهذا نظرا لتعاملا��ا الكث��ة و المباشرة مع ا�جمهور الداخ�� وا�خار��،كما 

نجد أن لهذه الطبقة المثقفة دور كب�� �� عملية �رشاد والتوجيھ والتكفل �جتما�� وال��بوي والص�� 

وال��و���،أما فئة المتقاعدين ف�ي كذلك لها دور فعال �� �عز�ز العمل التطو�� من خلال مساهم��ا �� 

 . تنشيط �عمال ا�خ��ية 

) : يو�ح توزيع المبحوث�ن حسب متغ�� المستوى التعلي�ي . 07ا�جدول رقم ( 

 %النسبة المئو�ة التكرار المستوى التعلي�ي 

 00% 00ابتدائي  

 5.55% 05متوسط 

 16.66% 15ثانوي  

 71.11% 64جام��  

 6.66% 06دراسات عليا  

 100% 90ا�جموع 

  .%Spssالمصدر : من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج 
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) يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب  متغ�� المستوى التعلي�ي . 12الش�ل رقم (

 أن جل المبحوث�ن لد��م أعلاه و الممثلة �� الش�ل البيا�ي �� ا�جدول تب�ن المعطيات �حصائية الواردة

 ال�ي تمثل المبحوث�ن %) 16.66 ،ثم تل��ا �سبة ( )%71.11مستوى درا�ىي جام�� وذلك بنسبة قدرت ب (

 لمن لد��م مستوى دراسات عليا،ثم يليھ المستوى %)6.66الذين لد��م مستوى درا�ىي ثانوي،ثم �سبة (

 ،ولا وجود للمستوى �بتدائي �� العينة المبحوثة .  %) 5.55المتوسط بنسبة ( 

هذه النتائج �� ا�حقيقة تب�ن أن التعليم يمثل متغ��ا ذات أهمية كب��ة �� تحديد مستو�ات المشاركة 

�جتماعية و الثقافية أثناء القيام بأ�شطة �عمال التطوعية،وهذا ما يدل ع�� أن العلاقة ب�ن العمل 

التطو�� والتعليم علاقة طردية،بمع�ى �لما �ان المستوى التعلي�ي والثقا�� لأفراد ا�جمعية مرتفع �لما 

�ان هناك و�� وفعالية بأهمية التطوع ودوره �� سد حاجيات الناس وقدرتھ �� تحقيق التماسك و 

وهذا ما يحقق مبدأ الت�امل والتساند الوظيفي و�جتما�� ب�ن مختلف الشرائح ،�ستقرار �� ا�جتمع

 �جتماعية .
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) : يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب عضو���م �� ا�جمعية . 08ا�جدول رقم (

 %النسبة المئو�ة التكرار  عضو�ة �� ا�جمعيةال

 33.33% 30عضو مؤسس 

 %66.66 60عضو ناشط   

 00% 00عضو شرف  

 100% 90ا�جموع 

  .%Spssالمصدر : من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج 

 

 

 . عضو���م �� ا�جمعية ) يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب  13الش�ل رقم (

) 60مثلة ��(،الم أن أغلب المبحوث�نإن التقدير �حصائي لأرقام ا�جدول و الش�ل البيا�ي المو�ح �� �ع��

 �� ح�ن يمثلون أعضاء ناشط�ن �� ا�جمعية %) 66.66فرد من ب�ن مجموع أفراد العينة  أي ما �ساوي (

�� ح�ن نجد غياب %) 33.33وذلك بنسبة ( الباق�ن  هم �عضاء المؤسس�ن ل�جمعية  )من �فراد 30نجد (

  داخل جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية .نللأعضاء الشرفيي
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 ارتفاع معدل �عضاء الناشط�ن �� ا�جمعية،يدل ع�� مدى أهمية  هذه النتائج �� ا�حقيقة تؤكد ع�� أن

جهاز العلاقات العامةودوره �� التعر�ف ب��امج وأ�شطة جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية من خلال تطو�ر 

الرسائل �تصالية والمبادرات ا�خ��ية ع�� مختلف مواقع التواصل �جتما�� ووسائل �علام،وهذا ما 

 ع�� التأث�� �� الرأي العام و�التا�� تحقيق الدعم والتأييد لمواقفها و إس��اتجي��ا  سواء ع�� المستوى دساع

خلق �عبئة اجتماعية نحو المتوسط أو البعيد،بالإضافة إ�� تحقيق مبدأ الت�افل والتساند �جتما�� و 

العمل التطو�� و غرس قيم ��سانية �� عقول و أفراد ا�جتمع . 

 العلاقات العامة �جمعية أ�شطة قسم - عرض وتحليل بيانات ا�حور الثا�ي المتعلق بدور 2

ائر المتحدة ا�خ��ية �� إدارة العمل التطو��  :   ا�جز

 جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية لقسم العلاقات العامة مساهمة أ�شطة ) : يو�ح 09ا�جدول رقم (

 .�� إدارة العمل التطو�� 

 %النسبة المئو�ة التكرار ا�خيارات 

تحس�ن سمعة ا�جمعية 

وتوطيد العلاقات ا�خارجية  

30 %33.33 

تطو�ر �تصال سواء 

الداخ�� أو ا�خار��  

45 %50 

التعر�ف با�جمعية و 

إنجازا��ا �� مجال العمل 

التطو��  

15 %16.66 

 100% 90ا�جموع 

 Spssالمصدر : من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج 

) فرد من ب�ن مجموع أفراد 45تكشف معطيات ا�جدول المو�ح �� �ع�� أن أغلب المبحوث�ن ممثلة ��(

 ،يرون أن أ�شطة قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية  %) 50العينة  أي ما �ساوي (

) من 30 �� ح�ن نجد (�ساهم �� إدارة العمل التطو�� من خلال تطو�ر �تصال سواء الداخ�� أو ا�خار��

�عت��ون دور أ�شطة هذا القسم هو تحس�ن سمعة ا�جمعية وتوطيد العلاقات ا�خارجية �فراد المنتم�ن 
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،أما با�� العينة ف��ى  أن دور أ�شطة هذا القسم تتمثل �� التعر�ف با�جمعية ) 33.33وذلك بنسبة (

.  و�نجازا��ا �� مجال العمل التطو�� 

 أ�شطة قسم العلاقات العامة �� إحدى الدعامات �ساسية  هذه النتائج �� ا�حقيقة تؤكد ع�� أن 

جزائر المتحدة ا�خ��ية،ف�ي �عت�� �سق هام �� بنية هذه المؤسسة،إذ تحقق التساند الوظيفي �جمعية ال

من خلال الر�ط ب�ن نمطي �تصال الداخ�� وت�امل �دوار ب�ن الفضاء الداخ�� و ا�خار�� ل�جمعية،

،أما ا�خار�� �عضاء،فالداخ�� يضمن لھ التخطيط والتنظيم وتقسيم العمل �ش�ل جيد ب�ن يوا�خارج

خلق جو من تصا�� يحيث أن هذا النشاط �،فيضمن لها وصول رسالتھ إ�� المتتا�ع�ن والمساهم�ن

،و �ساهم �� تطو�ر �تصال و التواصل داخل �عث ثقافة العمل التطو��يالتضامن و الت�افل والتعاون و

حقق  ا�خار�� من مساهم�ن وداعم�ن للعمل ا�خ��ي مما ا�جمهور كسب ثقة وتأييد ا�جمعية من أجل  

وعليھ ،و�� تحس�ن السمعة وتطو�ر العلاقات ا�خارجية مع ا�جتمع ا�ح��، المرسومةال�جمعية أهدافھ

ة  �سمح لها عمل ع�� ت�و�ن رأس مال ثقا�� و اجتما�� ل�جم��ت قسم العلاقات العامة  أ�شطةفإن

  �عبئة اجتماعية نحو العمل التطو�� و غرس قيم ��سانية �� عقول و أفراد ا�جتمع .بتحقيق 

) : يو�ح ما إذ �ان هناك �ساند وتبادل علاقات ب�ن ا�جمعية ومختلف المؤسسات 10جدول رقم (

 فيما يتعلق بالعمل التطو��   .

�عم  لا ا�جموع ا�خيارات           

ت  % ت % المتغ��ات ت  %

إذا �انت  90 100% 00 00% 90 100%

�جابة 

بنعم فما 

�� أبرز هذه 

 المؤسسات 

ا�جموع  ا�جلس الثقا�� 

 ال��يطا�ي 

فر�ق ط�ي 

لمستشفى ما 

أ�اديمية ذوى 

الهمم 

�ذاعة 

 الوطنية

ت  % ت % ت % ت  %  ت %

%100 90 %11.11 10 %27.77 25 %38.88 35 %16.66 15 

  .%Spssالمصدر : من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج 

أن جميع أفراد العينة أجابوا بأن هناك �ساند وتبادل العلاقات ب�ن  من خلال بيانات ا�جدول أعلاه نلاحظ

،حيث  %) 100ا�جمعية ومختلف المؤسسات فيما يتعلق بالعمل التطو�� وذلك بنسبة إجمالية تقدر ب (

 صرحوا بأن أبرز المؤسسات ال�ي  %) 38.88) فرد من ب�ن مجموع أفراد العينة  أي ما �ساوي (35أن(
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�ساندها ا�جمعية وتتبادل معها العلاقات �� أ�اديمية ذوى الهمم،ثم يل��ا فر�ق ط�ي لمستشفى ما بنسبة 

   %11.11،و�� �خ�� ا�جلس الثقا�� ال��يطا�ي بنسبة ( %) 16.66،ثم �ذاعة الوطنية بنسبة (%) 27.77(

 

 ) يو�ح أبرز  المؤسسات ال�ي تتساند وتتبادل معها ا�جمعية إدارة العمل التطو��14الش�ل رقم (

جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �س�� دائما لتحقيق أن ومن خلال الش�ل البيا�ي أعلاه يمكن القول ب

التساند والتبادل الوظيفي بي��ا و��ن مختلف مؤسسات ا�جتمع المد�ي وذلك من خلال �عز�ز التعاون 

والتضامن وتحر�ك �جلة �نتاج،ف�ي تل��م بتوف�� بيئة داعمة لمشاريع رائدة �� ا�جال التطو��،لتساهم 

من خلالها �� تمك�ن وت�و�ن و إدماج ذوي الهمم العالية،كما �عمل ا�جمعية ع�� القيام بأيام تحسيسية 

وتوعو�ة حول �مراض من خلال استضافة فر�ق ط�ي لمستشفى ما،أو القيام بقوافل خ��ية تقدم ف��ا 

خدمات طبية �حية مجانية �ختلف �فراد ع�� ر�وع الوطن ،كما تنظم بالشراكة  والتعاون مع �ذاعة 

الوطنية حملات ت��ع بالدم،وهذا إن دل فإنما يدل ع�� قوة أ�شطة قسم العلاقات العامة �جمعية 

ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية . 
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قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية أ�شطة  ) يب�ن تلبية 11ا�جدول رقم ( 

احتياجات ا�جمهور الداخ�� وا�خار�� . 

 %النسبة المئو�ة التكرار ا�خيارات 

 77.77% 70�عم 

 22.22% 20لا  

 100% 90ا�جموع 

. %Spssالمصدر : من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج 

و�ح لنا �حصاءات ا�جدولة أعلاه أن غالبية المبحوث�ن بل أك�� من ثلاثة أر�اع العينة،صرحوا بأن ت

أ�شطة قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية تل�ي احتياجات ا�جمهور الداخ�� و 

) فرد أي ما �عادل ( 20 ،�� ح�ن با�� العينة المقدر ب ( %) 77.77ا�خار�� وذلك بالنسبة المقدرة ب ( 

  يرون عكس ذلك  . %) 22.22

ت��ز الم�انة الهامة لأ�شطة قسم العلاقات العامة داخل جمعية ا�جزائر  �حصائية إن هذه المعطيات

المتحدة ا�خ��ية،ف�ي �عت�� حلقة الوصل بي��ا و��ن جمهورها الداخ�� وا�خار��،و�عمل دائما ع�� بناء 

وتب�ي شرا�ات مع مختلف منظمات ا�جتمع المد�ي لتعز�ز ثقافة العمل ا�خ��ي،كما تركز ع�� تطو�ر 

�تصال الداخ�� كتنظيم اجتماعات وأيام دراسية للموظف�ن والمتطوع�ن لتبادل المعلومات 

و�ف�ار،وكذلك توف�� وسائل اتصالية فعالة مثل ال��يد �لك��و�ي لتسهيل التواصل و �تصال ب�ن 

�عضاء،أما ع�� مستوى �تصال ا�خار��،فتعمل أ�شطة قسم العلاقات العامة ع�� تطو�ر اس��اتجيا��ا 

وخططها �� جذب ا�جمهور كتنظيم فعاليات و أ�شطة تر�و�ة تثقيفية مفتوحة ل�جمهور لز�ادة الو�� 

وجذب الدعم والمساهمة،وهذا ما يؤكد أن أ�شطة هذا القسم �عمل دائما ع�� بناء جسور قو�ة مع 

ا�جمهور سواء الداخ�� أو ا�خار��،وتوفر الدعم و�تصال الفعال من أجل �عز�ز العمل ا�خ��ي . 
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قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �� إقامة  ) يو�ح مساهمة 12ا�جدول رقم (

�شاطات و أحداث للتحف�� ع�� العمل التطو�� .  

�عم  لا ا�جموع ا�خيارات           

ت  % ت % المتغ��ات ت  %

إذا �انت  80 88.88% 10 11.11% 90 100%

�جابة بنعم 

فما �� أبرز 

هذه 

 النشاطات

ا�جموع  خلق أ�شطة 

اتصالية خاصة 

بالمناسبات 

 و�عياد  

تقديم الهدايا 

افر  وا�حو

لذوى الهمم 

استقبال 

الوفود ا�جدد 

ع�� ا�جمعية   

إقامة ملتقيات 

وورش عمل 

 وندوات 

ت  % ت % ت % ت  %  ت %

%100 90 %22.22 20 %10 09 %12.22 11 %55.55 50 

 .%Spssالمصدر : من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج 

) فرد من 80 ممثلة �� ( %) 88.88اللغة �حصائية المقدمة �� ا�جدول تدل ع�� أن أع�� �سبة �� ( 

�� إقامة مجموع العينة الذين يرون أن قسم العلاقة العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �ساهم 

) فرد من ب�ن مجموع أفراد العينة  أي ما 50حيث أن(،�شاطات و أحداث للتحف�� ع�� العمل التطو��

 صرحوا بأن أبرز هذه النشاطات ال�ي تقوم بيھ ا�جمعية لتفعيل و�عز�ز العمل %) 55.55�ساوي (

التطو�� �� إقامة ملتقيات وورش عمل،ثم تل��ا خلق أ�شطة اتصالية خاصة بالمناسبات و�عياد  بنسبة 

 ،و�� �خ�� تقديم الهدايا  %) 12.22 ،ثم استقبال الوفود ا�جدد ع�� ا�جمعية بنسبة ( %) 22.22(

 .%) 10وا�حوافز لذوى الهمم بنسبة (
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قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة أبرز النشاطات ل) يو�ح 15 رقم (الش�ل البيا�ي

 تحف�� ع�� العمل التطو�� �� الا�خ��ية 

قسم العلاقات العامة �جمعية  أن �ستخلص من خلال تحليل القيم الم�جلة �� الش�ل البيا�ي أعلاه

 دور �� التحف�� والت�جيع الدائم ع�� العمل التطو�� والتحسيس بأهميتھ من ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية لھ

 خاصة بالمناسبات و�عياد مثل" ة يثخلق أ�شطة اتصالية حدلنشاطات وأحداث خ��ية،كخلال ال��و�ج 

إضافة إ�� إقامة ملتقيات وأيام دراسية ،كسوة العيد للأطفال المر�ىى و �سر ذوى الدخل ا�حدود  "

ت�و�نية للأعضاء حول " ماهية و أهمية العمل التطو�� ومعرفة فضلھ �� �سلام "  كذلك القيام بتنظيم 

كما يركز قسم العلاقات العامة ل�جمعية ع�� إحياء اليوم ، الوفود ا�جدد بالمقرلأيام مفتوحة لاستقبا

العال�ي لمتلازمة داون وتقيم الهدايا وا�جوائز ع�� ذوى الهمم لزرع �مل و�بتسامة �� وجوههم،�ل هذا 

 هذه ��شطة من أجل تقو�ة ال��ابط �جتما�� و إحياء روح �خوة ال�ي أوصانا ��ا الن�ي الكر�م محمد صلى الله عليه وسلم و

وتبيان القيم  أتاحت ل�جمعية فرصة لتقو�ة سمع��ا مع جمهورها ا�خار�� من مساهم�ن ومتطوع�ن

 �� الر�ط ب�ن نمطي حقيق التوفيق��سانية ال�ي تحملها �� طيا��ا،ونجاح التوعية والتحسيس يرجع إ�� ت

�تصال الداخ�� وا�خار��،فالداخ�� يضمن لها التخطيط والتنظيم وتقسيم العمل �ش�ل جيد ب�ن 

أعضا��ا،أما ا�خار�� فيضمن لها وصول رسال��ا إ�� المتتا�ع�ن والمساهم�ن مما يحقق لها أهدافها 

 .المرسومة
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قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ي ��  أ�شطة ) :يب�ن مساهمة 13ا�جدول رقم (

تطو�ر علاقات التبادل والتعاون والتضامن و�تصال داخل ا�جمعية  . 

 %النسبة المئو�ة التكرار ا�خيارات 

القيام بدورات تكو�نية 

تحف��ية ع�� العمل التطو��  

40 %44.44 

إشراك ذوي ا�خ��ة �� مجال 

العمل التطو��  

45 %50 

 %5.55 05تطو�ر �تصال الداخ��  

 %100 90ا�جموع 

 .%Spssالمصدر : من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج 

قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر   أ�شطةأعلاه أنقدم القراءة �ولية للأرقام المبينة �� ا�جدول ت

من ،المتحدة ا�خ��ية �ساهم �� تطو�ر علاقات التبادل والتعاون و التضامن و�تصال داخل ا�جمعية

القيام بدورات ،ثم تل��ا  %) 50 وذلك بنسبة تقدر ب (خلال إشراك ذوي ا�خ��ة �� مجال العمل التطو��

 با�جمعية  تطو�ر �تصال الداخ�� ، �� ح�ن جاء %) 44.44بنسبة (ت�و�نية تحف��ية ع�� العمل التطو�� 

 .%)5.55بنسبة (

 أ�شطة قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية  المبينة أعلاه أن ا�جدول نتائجتظهر 

بإشراك قيام الي ب�ن جمهورها الداخ�� وا�خار��،من خلال خ��ساهم �ش�ل كب�� �� �شر ثقافة العمل الت

ذوى ا�خ��ة �� مجال العمل التطو�� بمختلف أصنافهم (أطباء،ومؤثر�ن اجتماعي�ن،وأساتذة،أخصائي�ن 

..) �� إطار مشروع  "قدوة " وذلك من أجل ترسيخ القيم �يجابية القائمة ع�� التعاون والتضامن 

والت�افل �غية الر�� بالفرد المتطوع والتطوع المؤسسا�ي من جميع النوا�� و�ما أن أ�شطةقسم العلاقات 

العامة ل�جمعية تؤمن بأن ت�و�ن وتمك�ن �فراد بمختلف الدورات الت�و�نية و الورشات خطوة لابد م��ا �� 

 محاضرات �عليمية ودروس ودورات تنظيمبناء مجتمع فاعل وطموح للعمل ا�خ��ي،�س�� دائما إ�� 

) حول الت��ع  وكيفية استعمال التكنولوجيا وتطبيقا��ا �� �شر ثقافة العمل  onlineحضور�ة وعن �عد ( 
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ا�خ��ي  والتعر�ف أك�� بمن�جية العمل والتواصل داخل ا�جمعية وخارجها،��دف ت�و�ن أعضاء ا�جمعية  

 وتمكي��م من بناء أنفسهم .

) يو�ح تب�ي قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية خطة سنو�ة 14ا�جدول رقم (

لاستقبال وفود طلابية من ا�جامعات لتعر�فهم با�جمعية و أهمية العمل التطو��  . 

 %النسبة المئو�ة التكرار ا�خيارات 

 66.66% 60�عم 

 33.33% 30لا  

 100% 90ا�جموع 

  .%Spssالمصدر : من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج 

 �� �ع�� يقدم لنا صورة عن ا�خطة السنو�ة ال�ي يتبناها قسم  ا�جدول إن التقدير �حصائي لأرقام 

العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية لاستقبال وفود طلابية من ا�جامعات لتعر�ف��م 

) 66.66) فرد من ب�ن مجموع أفراد العينة  أي ما �ساوي (60حيث أن(با�جمعية و أهمية العمل التطو��،

) 33.33) فرد أي ما �عادل (30،صرحوا بأن ا�جمعية تتب�ى هذه ا�خطوة،�� ح�ن با�� العينة المقدر ب ( %

  يرون عكس ذلك  . %

،أو�ح بأن قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية  أعلاه�حصائية  النتائج تأملنا �� 

 ع�� المدى القص�� والمتوسط والطو�ل �أولو�ة أساسية �� تحقيق رسائلھ ييتب�ى التخطيط �س��اتج

�تصالية ا�جيدة مع ا�حيط ا�خار��،إذ يركز ع�� ا�جانب �علامي الذي �عرف ويسوق لنشاطات 

ا�جمعية والفئات المعنية بالمساعدة،ومن أهم هذه الفئات فئة الطلبة ا�جامعي�ن،و�ما أن ا�جمعية تؤمن 

بأن واج��ا تجاه أم��ا ومجتمعها لا يتحقق إلا بالعلم والعمل،جعلها لا تتوقف عن دورها �� التحسيس 

والتوعية و�شر العمل ا�خ��ي بالشراكة والتعاون مع مختلف المدارس العليا وا�جامعات،من خلال تنظيم 

أيام مفتوحة وجلسات إرشادية مع مستشار�ن متخصص�ن ومحاضرات مع أساتذة،سعيا م��ا للتعر�ف 

بمشاريعها وطموحا��ا وز�ادة عدد الطلاب المشارك�ن �� ��شطة التطوعية،والعمل ع�� بناء فرد منتج 

 وفعال �� ا�جتمع .
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قسم ل مساهمة وسائل �تصال ا�حديثة - عرض وتحليل بيانات ا�حور الثالث : المتعلق بمدى 3

 ي:العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة  �� كسب ثقة ا�جمهور الداخ�� و ا�خارج

) : يو�ح ما إذا �ان المنتم�ن لقسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة 15ا�جدول رقم (

  .ا�خ��ية لد��م دراية بتطبيقات التكنولوجيا ا�حديثة

 %النسبة المئو�ة التكرار ا�خيارات 

 83.33% 75�عم 

 16.66% 15لا 

 100% 90ا�جموع 

  .%Spssالمصدر : من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج 

) فرد من ب�ن مجموع أفراد العينة  أي ما �ساوي 75أن( يو�ح لنا جليا ا�جدول أعلاهإن التأمل �� معطيات

من المنتم�ن لقسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية لهم دراية بتطبيقات  ، %) 83.33(

 ليس لهم %)16.66�سبة ()  أي ما �عادل 15 ح�ن با�� أفراد العينة المقدرة ب  ( ��التكنولوجيا ا�حديثة،

. دراية ��ذه التطبيقات التكنولوجية

هذه النتائج �� ا�حقيقة تؤكد ع�� أن المنتم�ن �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية دائ�ي التعامل مع هذه 

التطبيقات التكنولوجيا ا�حديثة،وال�ي �شمل أيضا تطبيقات �تصال المرئي (مثل م�المات الفيديو و 

،نظرا ) وغ��ها من التطبيقات  Google Meetع��  وورش عمل اف��اضية إلقاء مناظرات وعقد جلسات

لتوفر الوسائل الضرور�ة ال�ي تمنح لهم الدقة �� العمل والسرعة �� أداء أدوارهم،بالإضافة إ�� �و��م من 

الفئات الشابة المفعمة با�حيو�ة والنشاط وحب �كتشاف ومواكبة التطورات التكنولوجية ا�حديثة ، 

لتعز�ز نطاق تأث��ها وتحقيق أهدافها �� �تصال والتواصل مع جمهورها الداخ�� وا�خار��،ورفع الو�� 

بالقضايا �جتماعية الوطنية والدولية �جمع الت��عات والقيام بمختلف النشاطات،خاصة أن غالبية 

المنتم�ن ل�جمعية ذات مستوى جام�� وهذا إن دل فإنما يدل ع�� مدى كفاءة وخ��ة الموظف�ن �� أداء 

  .مهامهم و مسؤوليا��م 
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 ا�حديثة لقسم العلاقات العامة وسائل �تصال) :يب�ن أهم المزايا ال�ي تقدمها 16ا�جدول رقم (

�جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية . 

 %النسبة المئو�ة التكرار ا�خيارات  

ز�ادة فعالية �تصال و 

التواصل مع ا�جمهور 

الداخ�� وا�خار��  

55 %61.11 

ز�ادة  �غطية وسائل �علام 

ع�� ا�جمعية 

20 %22.22 

بناء صورة ذهنية جيدة 

وسمعة طيبة عن ا�جمعية 

15 %16.66 

 %100 90ا�جموع 

  .%Spssالمصدر : من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج 

يحققها زايا �تصالية ال�ي المبرز أمن خلال هذه الشواهد الكمية المبينة �� ا�جدول أعلاه نلاحظ أن 

،تمثلت بالدرجة  للتكنولوجيا ا�حديثةجمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��يةل قسم العلاقات العامة استخدام

 ،ثم تل��از�ادة  %) 61.11�و�� �� ز�ادة فعالية �تصال و التواصل ب�ن ا�جمهور الداخ�� وا�خار�� بنسبة (

بناء صورة ذهنية جيدة وسمعة طيبة   ،و�� �خ��%) 22.22�غطية وسائل �علام ع�� ا�جمعية  بنسبة (

 . %) 16.66عن ا�جمعيةبنسبة (

 قسم �ي يحققها استخداممن أبرز المزايا �تصالية ال أن من خلال هذه النتائج  �حصائية يت�ح

ز�ادة فعالية �تصال  للتكنولوجيا ا�حديثة �� جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��يةلالعلاقات العامة 

و�سهيل ،والتواصل ب�ن جمهورها الداخ�� وا�خار��،وذلك من خلال التعر�ف بالنشاطات ال�ي تقوم ��ا

عملية تبادل المعلومات والبيانات ب�ن الموظف�ن �خلق جو من التضامن و الت�افل والتعاون و�ث ثقافة 

،�� ح�ن جاءت م��ةز�ادة  �غطية وسائل �علام ع�� ا�جمعية�� المرتبة ثانية لتدل ع�� أن خ��ي العمل ال

�شطة  للأ من خلال ال��و�جتطو���سو�ق للعمل الالحديثة �� تكنولوجيا ا�جمعية �ستخدم تقنيات 

  ساهمت ��  والتوعو�ة ال�ي تقوم ��ا وال�ي �شهد �غطية إعلاميةةالتعلي�يا�خ��ية والثقافية وال��امج 
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ال�ي �عد بمثابة رأس مال رمزي يم��ها عن با�� ، سمع��احس�نتحس�ن صور��ا لدى جمهورها ا�خار�� وت

  .ا�جمعيات

) : يو�ح الوسائل التكنولوجية ال�ي ي�جأ إل��ا قسم العلاقات العامة �جمعية 17ا�جدول رقم (

 . ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية للاتصال بجمهورها الداخ�� و ا�خار��

 %النسبة المئو�ة التكرار ا�خيارات 

 50% 45ال��يد �لك��و�ي 

 11.11% 10موقع المؤسسة 

اقع التواصل �جتما��   38.88% 35مو

 100% 90ا�جموع 

 Spssالمصدر : من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج 

 قسمأهم الوسائل التكنولوجية ال�ي ي�جأ إل��ا  قد ت��ز القراءة للأرقام المبينة �� ا�جدول أن من ب�ن 

�انت ممثلة ��   للاتصال بجمهورها الداخ�� وا�خار��جزائر المتحدة ا�خ��ية العلاقات العامة �جمعية ال

 �� ح�ن جاء %)38.88 ،ثم مواقع التواصل �جتما�� بنسبة (%) 50ال��يد �لك��و�ي بنسبة قدرت ب (

  .%) 11.11موقع المؤسسة بنسبة (

 قسممن خلال هذه النتائج يت�ح أن الوسائل التكنولوجية ا�حديثة �� �ك�� استخداما من قبل 

 �� �تصال بجمهورها و�� أداء أ�شط��ا،من خلال جزائر المتحدة ا�خ��ية العلاقات العامة �جمعية ال

جمهور المس��دف،إذ �ساهم ��  استخدام ال��يد �لك��و�ي الذي يتيح التواصل الفعال والسريع مع ال

،مما سهل التذك�� بالفعاليات و ��شطة التطوعية القادمة،من خلال إرسال  �شرات  ورسائل إخبار�ة

توزيع المعلومات وحقق استجابة ا�جمهور الداخ�� وا�خار�� ل�حملات التسو�قية ال�ي تقوم ��ا ا�جمعية ، 

وما يم��ه عن با�� الوسائل هو تأم�ن بيانات المستخدم�ن وضمان سر�ة المعلومات المرسلة،�� ح�ن جاءت 

مواقع التواصل �جتما�� �� المرتبة الثانية،و هذا نظرا لما توفره من بيئة تفاعلية ب�ن المرسل و المستقبل،  

وخاصية نقل الصورة و الصوت و توف�� الوقت و ا�جهد،كما أ��ا �عرف إقبالا واسعا من �ل فئات 

ا�جتمع،وخاصة فئة الشباب .  
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اقع التواصل �جتما�� ال�ي �عتمد عل��ا قسم العلاقات العامة 18ا�جدول رقم ( ) :يب�ن أهم مو

�جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �� �تصال بجمهوره . 

 %النسبة المئو�ة التكرار ا�خيارات  

 33.33% 30الفيسبوك  

 50% 45��ستغرام  

 11.11% 10 وأ�ساب

 5.55% 05 متليغرا

 100% 90ا�جموع 

 Spssالمصدر : من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج 

إن التأمل �� هذه �رقام ي�ئ لنا �رضية �حاولة مطابقة لغة �حصائيات مع لغة الواقع،ذلك أن هذه 

�رقام تدل ع�� أن أهم مواقع التواصل �جتما�� ال�ي �عتمدها قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر 

 بنسبة الفيسبوك��ا يل، ثم  %) 50 بنسبة تقدر ب (المتحدة ا�خ��ية،�انت بالدرجة �و�� ��ستغرام

 ، %) 5.55( ، و�� �خ�� التليغرام بنسبة %)11.11 بنسبة ( وأ�ساب، �� ح�ن جاء %) 33.33(

طبيق ��ستغرام و الفيسبوك �عت�� من أهم مواقع بأن تحصائية  نلاحظ  من خلال النتائج �يت�ح

هذا نظرا لما قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية،وتوصل ��ا ي ال�ي التواصل �جتما��

 وقتصورة لفعاليات و أ�شطة ا�جمعية ��  من بيئة تفاعلية،و سرعة �� البث و إم�انية نقل يتوفرا عليھ

 ب�ن جمهورها الداخ�� و ا�خار��،وعملت ع�� تحقيق حضور فعال ل�جمعية داخل جهدوج�� و�أقل 

كما أ��ا �عرف إقبالا واسعا من �ل فئات ا�جتمع،وخاصة فئة النسق �جتما�� الك�� للمجتمع،

و�سهيل عملية التواصل و�تصال وتبادل المعلومات و�ف�ار ب�ن �عضاء والمتطوع�ن وا�جمعية الشباب،

والتوازن �� أداء الوظائف و�رفع جودة ا�خدمات �جتماعية ا�خ��ية المقدمة ���جام و �ستقرار يحقق 

 �� هذا ا�حقل التنموي .
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) : يو�ح  إتباع قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية أساليب 19ا�جدول رقم (

جديدة لتسو�ق العمل التطو�� من خلال استضافة �عض المؤثر�ن �جتماع�ن �جمع الت��عات 

افل خ��ية.   والقيام بقو

 %النسبة المئو�ة التكرار ا�خيارات  

 86.66% 78�عم 

 13.33% 12لا 

 100% 90ا�جموع 

  .%Spssالمصدر : من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج 

 العلاقات العامة قسم قد يت�ح من قراءة ا�جدول و النسب المئو�ة أن أغلب أفراد العينة يرون أن 

تبع أساليب جديدة �� التسو�ق للعمل التطو�� من خلال استضافة جزائر المتحدة ا�خ��ية ي�جمعية ال

�عض المؤثر�ن �جتماع�ن �جمع الت��عات والقيام بقوافل خ��ية،من خلال ��جيل أع�� �سبة �� �تجاه 

 . %) 86.66العام و��(

العلاقات قسم تكشف نتائج ا�جدول المو�ح �� أعلاه أن الغالبية العظ�ى من أفراد العينة أثبتوا أن 

تبع أساليب جديدة �� التسو�ق للعمل التطو�� من خلال ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية يالعامة �جمعية 

 مثل (لبسة العيد للأيتام استضافة �عض المؤثر�ن �جتماع�ن �جمع الت��عات والقيام بالقوافل ا�خ��ية 

،وهذا ما يدل ع�� أن ا�جمعية تواكب  )ة لبسة ولك �� ا�خ�� لمس–والمعوز�ن والمر�ىى تحت شعار 

التطورات التكنولوجية �� مجال عملها للارتقاء بمستوى خدم��ا �� مجال العمل ا�خ��ي،إذ �عت�� 

استعمال تقنية البث المباشر من طرف المؤثر�ن �جتماع�ن  ع�� مواقع التواصل �جتما�� من أك�� 

الوسائل حداثة لز�ادة و�� ا�جمهور ا�خار�� بنشاطات ا�جمعية وجذب اك�� عدد من المساهم�ن 

والمت��ع�ن ،كما يمكن للمؤثر�ن تحف�� أفراد ا�جتمع ع�� �شر ثقافة المشاركة �� العمل التطو�� و�عز�ز 

 . الو�� بالقضايا �جتماعية
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كيفية �رتقاء با�جانب التكنولو�� �� جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية  ) :يب�ن20ا�جدول رقم (

و�التحديد �� قسم العلاقات العامة . 

 %النسبة المئو�ة التكرار ا�خيارات 

جلب كفاءات ذات خ��ة �� 

ا�جال التكنولو�� 

25 %27.77 

عقد دورات تكو�نية وتدر�بية 

للأعضاء 

40 %44.44 

التطبيق المستمر والمتكرر 

للتكنولوجيا داخل ا�جمعية 

05 %5.55 

�حت�اك بالمؤسسات ال�ي 

�ستخدم التكنولوجيا 

المتطورة 

20 %22.22 

 100% 90ا�جموع 

 Spssالمصدر : من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج 

ه من أجل �رتقاء أنأن أفراد العينة المدروسة يؤكدون  ،المعطيات المدرجة �� ا�جدول أعلاهتو�ح لنا 

با�جانب التكنولو�� �� جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية و�التحديد �� قسم العلاقات العامة،لابد من عقد 

جلب كفاءات ذات خ��ة �� ل��ا ي، ثم  %) 44.44 وذلك بنسبة تقدر ب (دورات  ت�و�نية وتدر�بية للأعضاء 

 ضرورة �حت�اك بالمؤسسات ال�ي �ستخدم ،�� ح�ن جاءت %) 27.77بنسبة (ا�جال التكنولو�� 

 داخل ا�جمعية ا،و�� �خ�� التطبيق المستمر و المتكرر للتكنولو��%)22.22بنسبة (التكنولوجيا المتطورة 

  . % ) 5.55وذلك بنسبة (

تب�ن النتائج أعلاه أن للارتقاء با�جانب التكنولو�� �� جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية و�التحديد �� قسم 

العلاقات العامة،لابد من عقد دورات ت�و�نية وتدر�بية للأعضاء من أجل تمكي��م عن طر�ق سلسلة من 

) وكذا المهارات الناعمة  Digital skills)،حول مهارات التقنية (Onligeدروس ودورات حضور�ة وعن �عد (

)Soft skills وكيفية استعمال تكنولوجيا  (Google  ) وتطبيقاتھ،�ا تطبيق Google Drive  و�عليم فن(
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) ، Buisness English)،و�عليم اللغة �نجل��ية (Communication sKillsالتواصل و�سي�� �نفعالات (

وهذا من خلال جلب كفاءات ومؤطر�ن  ذات خ��ة �� ميدان استخدام التكنولوجيا ا�حديثة،و بالاحت�اك 

والتعاون والتنسيق مع  مؤسسات وجامعات ومدارس متطورة �� استخدام التكنولوجيا ا�جديدة ،مثل ( 

TSH Digital  ) و  (British Council Algeria  لتطو�ر مهارات وقدرات ممار��ي العلاقات العامة داخل، (

 جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية و لتحر�ك �جلة �نتاج لبناء  مجتمع قوي بكفاءاتھ.

 بالاس��اتجيات �تصالية المستخدمة من قبل ممار��ي: المتعلق عا�حور الراب- عرض وتحليل بيانات 4

  إدارة العمل التطو�� :العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �� 

: يو�ح مدى مساهمة ممار�ىي العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية ��  )21(ا�جدول رقم

تنظيم برامج اجتماعية و ترف��ية ورعاية �حية  لذوي الهمم ومر�ىى السرطان  . 

 %النسبة المئو�ة التكرار ا�خيارات  

 88.88% 80�عم 

 11.11% 10لا   

 100% 90ا�جموع  

 . %Spssالمصدر : من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج 

 بأن ممار��ي العلاقات صرحوايت�ح من خلال �رقام الظاهرة �� ا�جدول �ع�� أن أغلب أفراد العينة 

لهم دور �� ز�ادة فعالية العمل التطو�� من خلال تنظيم برامج و جزائر المتحدة ا�خ��ية،العامة �جمعية ال

 لذوى الهمم ومر�ىى السرطان،من خلال  وترف��ية ورعاية �حية أ�شطة اتصالية اجتماعية و�حية

 . %) 88.88��جيل أع�� �سبة �� �تجاه العام و��(

تكشف نتائج ا�جدول المو�ح �� أعلاه أن الغالبية العظ�ى من أفراد العينة أثبتوا أن ممار�ىي العلاقات 

 لهم دور �� ز�ادة فعالية العمل التطو�� من خلال تنظيم برامج و جزائر المتحدة ا�خ��ية العامة �جمعية ال

�حية لذوى الهمم ومر�ىى السرطان،وهذا إن دل فإنما يدل  وترف��ية ورعاية أ�شطة اتصالية اجتماعية 

،  �� إدماج هذه الفئة ا�جتمعية المهمة و�� �سليط الضوء ع�� حقوقهم وواجبا��م ع�� مدى فعالي��م 

 تفاعلية �شاركية ثر�ة وذلك من خلال تنظيم مسابقات وفعاليات و ورشات عمل و أ�شطة اجتماعية 

من أجل إدماجهم اللازمة لهذه الفئة،و�جتماعية والثقافية تروج �جمع الت��عات وتقديم الرعاية ال�حية 
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كما يتم عقد شرا�ات �عاون مع مختلف المؤسسات ا�حلية لدعم �� ا�جتمع و �لتفات لهم و�حاجيا��م،

  �� إطار اس��اتجيات بذوي الهمم ومر�ىى السرطان��شطة و ال��امج  �تصالية وال�حية ال�ي ��تم 

توف�� بيئة داعمة ومشاريع رائدة و�استخدام هذا التخطيط  يمكن ،وخطط طو�لة المدى أو قص��ة  المدى

 .�ساهم �� ت�و�ن وتمك�ن و إدماج هذه الفئة علميا ومهنيا 

) : يب�ن مساهمة ممار��ي العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �� �شر 22ا�جدول رقم (

حملات الت��ع بالدم بالشراكة مع ثقافة المشاركة والمبادرة �� العمل التطو�� من خلال إجراء 

 خ��ي :لتحف��  ع�� �نضمام  لهذا الفضاء المنظمات ا�جتمع ا�ح�� ل

 %النسبة المئو�ة التكرار ا�خيارات  

 77.77% 70�عم 

 22.22% 20لا   

 100% 90ا�جموع  

 . %Spssالمصدر : من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج 

ممار��ي العلاقات العامة  من أفراد العينة صرحوا بأن  %) 77.77 �سبة ( ا�جدول أعلاه أنش�� بيانات ت

�� �شر ثقافة المشاركة والمبادرة �� العمل التطو�� من خلال  �ساهمون �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية 

لتحف�� ع�� �نضمام  لهذا الفضاء حملات الت��ع بالدم بالشراكة مع منظمات ا�جتمع ا�ح�� لإجراء 

 من أفراد العينة صرحت �عدم وجود مساهمة لممار��ي العلاقات العامة  %) 22.22بينما �سبة ( ،خ��ي ال

 �� �شر ثقافة  المشاركة والمبادرة �� العمل ا�خ��ي .

تبذل جهود كب��ة ممار��ي العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية إن هذه النتائج تثبت أن 

من خلال  تنظيم ،لنشر ثقافة العمل التطو�� القائم ع�� روح الت�افل والتضامن والتعاون �جتما��

حملات دائمة ودور�ة للت��ع بالدم بالشراكة والتعاون مع مختلف منظمات ا�جتمع ا�ح�� من إذاعة 

وطنية و الو�الة الوطنية للدم و�عض الشر�اء �قتصادي�ن،و�مشاركة أعضاء المؤسسة و �طباء،وهذا  

 " و " دمك هبة " " هب حياتك لغ��ك " حيث �ساهم هذه  Don d’espoir–تحت شعار " ت��ع أمل 

الشعارات �� التسو�ق لهذه ا�حملات التوعو�ة ال�حية،�جذب عدد أك�� من المت��ع�ن و�خلق روح 
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المسؤولية �جتماعية لدى أفراد ا�جتمع،فالت��ع بالدم مبادرة إ�سانية �ساهم �� إنقاذ حياة �خر�ن 

 )32لقولھ �عا�� " ومن أحياها ف�أنما أحيا الناس جميعا " سورة المائدة (وذلك مصدقا 

فنشر ثقافة المشاركة والمبادرة �� هذه ا�حملات ال�حية مع مختلف منظمات ا�جتمع المد�ي والمؤسسات 

 �جتماعية �ساهم �� ا�حفاظ ع�� توازن و استقرار ا�جتمع،و�حفز ع�� �نضمام لهذا الفضاء التطو��.

 العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��يةما إذا �ان ممار��ي ) : يو�ح  23ا�جدول رقم (

.  يقومون بالتخطيط لأداء �شاطهم التطو�� 

 %النسبة المئو�ة التكرار ا�خيارات  

 94.44% 85�عم 

 5.55% 05لا 

 100% 90ا�جموع 

  .%Spssالمصدر : من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج 

جل المبحوث�ن أجابوا بنعم،وهذا ما يؤكد بأن   تب�ن المعطيات �حصائية الواردة �� ا�جدول أعلاه أن  

التخطيط �س��ات�� المرسوم من قبل ممار��ي العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية ساعد 

 . %) 94.44ا�جمعية �� تحقيق أهدافها وذلك بنسبة إجمالية قدرت ب (

تكشف نتائج ا�جدول المو�ح �� أعلاه أن الغالبية العظ�ى من أفراد العينة أثبتوا أن التخطيط 

�س��ات�� المرسوم من قبل ممار��ي العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية ساعد ا�جمعية �� 

تحقيق أهدافها،وهذا ما يؤكد ع�� أن أ�شطة ا�جمعية لها علاقة بالتخطيط �س��ات�� الذي �عت�� جزء 

من ثقاف��ا التنظيمية و أحد الدعامات �ساسية �� تطو�ر أداءها �� ا�جال ا�خ��ي،إذ سمح  ببلورة 

حسن اختيار �ساليب  و اتجاها��ا وتحقيق أهدافها من خلال تقسيم العمل �ش�ل جيد ب�ن أعضا��ا 

�ك�� فاعلية �� التنفيذ،والوصول إ�� رفع التحديات اتجاه العراقيل القائمة والتوجھ نحو عمل خ��ي 

 يخضع للعديد  أو ثقا��  مع�ن سواء �ان ذو طا�ع  إ�سا�ي أو �شاطحدث،فالتخطيط  لمنتج وأك�� فعالية

 التنظيمية من أجل بلوغ �هداف المسطرة،ع�� مستوى محيط العملية �تصالية سس و�عاي��من الم

 ا�جمهور . اتجاهوسلوكيات القائم بالاتصال 
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 العلاقات العامة �جمعية ا إذا �ان التخطيط المرسوم من قبل ممار��ي مب�ن) ي24�جدول رقم (ا

 .  سواء �ان قص�� أو طو�ل المدى  قد ساعد ا�جمعية �� تحقيق أهدافهاا�جزائر المتحدة ا�خ��ية 

�عم  لا ا�جموع ا�خيارات           

ت  % ت % المتغ��ات ت  %

إذا �انت  80 88.88% 10 11.11% 90 100%

�جابة 

بنعم فما 

�� أبرز هذه 

ا�خطط 

ال�ي تم 

 تحقيقها 

ا�جموع  مشروع 

الصيدلية 

 ا�خ��ية 

مشاريع لذوي 

 الهمم العالية 

مشروع 

القافلة 

 الطبية

مشروع بناء 

مركز لرعاية 

مر�ىى 

 السرطان

ت  % ت % ت % ت  %  ت %

%100 90 %22.22 20 %27.77 25 %6.66 06 %43.33 39 

  .%Spssالمصدر : من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج 

إن التأمل �� معطيات ا�جدول أعلاه يو�ح أن معظم المبحوث�ن يؤكدون نجاعة التخطيط المرسوم من 

سواء �ان قص�� أو طو�ل المدى ،إذ ساعد  العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية قبل ممار��ي

) فرد من ب�ن مجموع 39حيث أن(، %) 88.88تقدر ب ( إجمالية وذلك بنسبةا�جمعية �� تحقيق أهدافها 

صرحوا بأن أبرز هذه ا�خطط ال�ي تم تحقيقها من قبل ا�جمعية  %) 43.33أفراد العينة  أي ما �ساوي (

،ثم   %)27.77�� مشروع بناء مركز لرعاية مر�ىى السرطان،ثم يل��ا مشاريع لذوى الهمم العالية بنسبة (

  .%) 6.66، و�� �خ�� مشاريع القافلة الطبية  بنسبة ( %) 22.22مشروع الصيدلية ا�خ��ية بنسبة (
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) : يب�ن أهم ا�خطط ال�ي تم تحقيقها من قبل ممار��ي العلاقات العامة 16الش�ل البيا�ي رقم (

 �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية

  �� �ع��،يمكن القول بأن نجاعة التخطيط المرسوم من قبل ممار�ىيحووفقا للش�ل البيا�ي الموض

سواء �ان قص�� أو طو�ل المدى،قد ساعد ا�جمعية �� العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية 

تحقيق جملة من �هداف المستقبلية من خلال عقد شرا�ات �عاون بالتنسيق مع مدير�ات ومراكز 

 لمر�ىى ةومدارس ومستشفيات،من أجل تقديم مجموعة شاملة من ا�خدمات الطبية والصيدلا�ي

السرطان وذوي الهمم العالية  وتطو�ر العمل الص�� التطو�� و هذا ما �عكس �هتمام برفع مستوى 

الو�� الص�� و �ل��ام بتقديم خدمات الرعاية ال�حية و�جتماعية لدى هذه الفئة المس��دفة ، 

فممار�ىي العلاقات العامة  �عملون ع�� إيصال الرسائل ال�حية،من خلال  ال��و�ج لها تحت شعارات 

همة لذوى الهمم العالية - �ي لبارح –– معا لبناء الفرد وا�جتمع –هادفة مثل (متحدون �خدمة �حتكم 

دم واحد شعب واحد  - خ��كم �سهل –�ي ليوم قيمة التضامن مغروسة �� ا�جزائر��ن �ساء ورجالا 

طر�قكم - ) و ذلك لتسهيل ا�حصول ع�� �حتياجات ال�حية و جذب عدد أك�� من المساهم�ن 

بقولھ �عا�� :" والمت��ع�ن،فدعوة ا�حسن�ن و الناشط�ن للمبادرة �� هذه المشاريع التضامنية ا�خ��ية عملا 

افعلوا ا�خ�� لعلكم تف�حون " سورة ا�حج �ية  يا أ��ا الذين امنوا اركعوا و ا�جدوا واعبدوا ر�كم و

فمشروع بناء مركز لرعاية مر�ىى السرطان و��شاء الصيدلية ا�خ��ية بالأمس القر�ب  �ان حلم )،77(

واليوم أصبح حقيقية بفضل هذه الشعارات والمبادرات،إذ يتيح هذا المشروع لمر�ىى السرطان رعاية �املة 

وشاملة والتكفل بمصار�ف الفحوصات و�شعة الطبية و�دو�ة �جميع المر�ىى الذين يأتون من ولايات 

بقولھ صلى الله عليه وسلم : ( أحب �عيدة للعلاج ،والهدف من هذه المبادرة إدخال الفرحة والب�جة ع�� هذه الفئة عملا 
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الناس إ�� الله أنفعهم للناس،و أحب �عمال إ�� الله سرور تدخلھ ع�� مسلم ،أو تكشف عنھ كر�ة،أو 

و�� هذا السياق أيضا ��تم ا�جمعية بفئة ذوى الهمم العالية سعيا تطرد عنھ جوعا،أو تق��ي عنھ دينا )

م��ا لتحقيق إدماجهم �� ا�حياة المهنية، تجسيدا م��ا للمسؤولية �جتماعية وهذا بالشراكة مع ا�جلس 

الثقا�� ال��يطا�ي �� ا�جزائر،وتحت شعار " ومن أحياها ف�أنما أحيا الناس جميعا " �س�� ممار�ىي 

العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية بمشاركة ثلة من �طباء والصيادلة وا�ختص�ن �� 

ال�حة والمتطوع�ن من ا�جمعية بالشراكة مع مدير�ة ال�حة،إ�� �عز�ز ا�خدمات الطبية وتوف��ها 

 مجانية للمحتاج�ن �� مختلف أنحاء ا�جزائر . 

 �� جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��يةلالعلاقات العامة  مساهمة ممار��ي ) : يو�ح 25ا�جدول رقم (

 .ناسبات و �عياد ا�حديثة للفئات المس��دفة �� الم ��شطة �تصالية تنظيم

 %النسبة المئو�ة التكرار ا�خيارات  

 90% 81�عم 

 10% 09لا 

 100% 90ا�جموع 

  .%Spssالمصدر : من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج 

أثبتت عينة الدراسة المبحوثة ع�� حقيقية مفادها أن ممار�ىي العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة 

 ا�خ��ية �ساهمون �� تنظيم أ�شطة اتصالية حديثة للفئات المس��دفة �� المناسبات و �عياد،من خلال

 . %) 90أع�� �سبة �� �تجاه العام و��( ومن خلال ��جيل قراءة ا�جدول و النسب المئو�ة

يتب�ن من خلال النتائج �حصائية أن ممار��ي العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية يولون 

أهمية كب��ة للفئات الهشة �� ا�جتمع،من خلال خلق أ�شطة اتصالية حديثة توفر لهم الدعم المادي 

والمعنوي خاصة �� المناسبات،فإفطار الصائم�ن �� شهر رمضان و كسوة العيد للأطفال المر��ي �� 

�� فرصة للتلاحم و وتكر�م حفظة القرآن من ذوى الهمم بجوائز قيمة وعمرة،المستشفيات واليتامى،

 بقول الرسول صلى الله عليه وسلم : " مثل المؤمن�ن �� توادهم وتراحمهم و�عاطفهم كمثل الوقوف كجسد واحد،عملا

ا�جسد الواحد إذا اشت�ى منھ عضو تدا�� لھ سائر ا�جسد بالسهر وا�ح�ى " (رواه أحمد ومسلم 

 الرسول صلى الله عليه وسلم " اتق النار ولو �شق فالناشط�ن �� جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية وشر�ا��ا �عملون لقول )،

فمنح ،فهم يبذلون قصار جهودهم لتحقيق الت�افل �جتما�� ورسم البسمة ع�� وجوه �طفالتمرة " 
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 ي��جم قيم و أهداف ا�جمعية نحو تحقيق رؤ���ا ال�امنة �� شعارها " معا مثل هذه ا�جوائز والتكر�مات

 يحقق لها صدى ومتا�عة ع�� المستوى ا�ح�� والوط�ي . لبناء الفرد وا�جتمع" كما 

ير�ة يقومون  العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خا إذا �ان ممار��ي مب�ن) ي26�جدول رقم (ا

.   �عملية تقييم لأداء قسم العلاقات العامة �� ا�جمعية 

�عم  لا ا�جموع ا�خيارات           

ت  % ت % المتغ��ات ت  %

تقييم أداء  79 87.77% 11 12.22% 90 100%

قسم 

العلاقات 

العامة 

�ش�ل 

 دوري �ل :

ا�جموع   شهر �ل ثلاثة أشهر �ل ستة أشهر �ل سنة

ت  % ت % ت % ت  %  ت %

%100 90 %61.11 55 %22.22 20 %11.11 10 %5.55 05 

قياس جودة  ا�جموع

اتصالات قسم 

العلاقات 

 العامة 

التأكد من 

استجابة 

ا�جماه�� ل��امج 

 القسم

قياس فعالية 

ال��امج و 

��شطة 

 �تصالية

مقارنة نتائج 

العلاقات مع 

 �هداف

يتم التقييم 

وفق 

المعاي�� 

 التالية:

 ت % ت % ت % ت % ت %

%100 90 %16.66 15 %6.66 06 %66.66 60 %10 09 

 

 . %Spssمن إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج : المصدر 

 العلاقات العامة ا إذا �ان ممار��يمإن التقدير �حصائي لأرقام ا�جدول �� �ع�� يقدم لنا صورة عن 

حسب ير�ة يقومون �عملية تقييم لأداء قسم العلاقات العامة �� ا�جمعية،ف�جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ

) فرد  من أفراد العينة،يرون أنھ هناك تقييم لأداء قسم 79 المقدر عددهم ب (المبحوث�ن  أغالبية رأي 

، و�تم هذا التقييم بصفة دور�ة �ل سنة  أو  %) 87.77تقدر ب ( إجمالية  وذلك بنسبة العلاقات العامة 

 ز�ادة ع�� ذلك يب�ى هذا %)83.33ستة أشهر وذلك حسب تقدير عناصر العينة بنسبة إجمالية تقدر ب  (

 ،ثم قياس  %) 66.66التقييم ع�� أسس علمية،كقياس فعالية  ال��امج و��شطة �تصالية بنسبة (
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) 10 ،ومقارنة النتائج العلاقات مع �هداف  بنسبة ( %) 16.66جودة اتصالات العلاقات العامة  بنسبة (

  .%) 6.66 ، و�� �خ�� التأكد من استجابة ا�جماه�� ل��امج القسم ( %

 

 العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة  ال�ي يتبعها ممار��يريب�ن المعايي) 17 رقم (الش�ل البيا�ي

. ير�ة �� تقييم أداء قسم العلاقات العامةا�خ

 العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة و�العودة إ�� الش�ل البيا�ي المو�ح أعلاه،�ستنتج أن ممار�ىي

ير�ة يقومون �عملية تقييم لأداء قسم العلاقات العامة،وفقا لأهداف ا�جمعية و احتياجا��ا ا�خاصة، ا�خ

مستفيدين من فر�قها المت�ون من مجموع من ا�خ��اء �� �علام و�تصال،و�ساتذة و �طباء،وذلك 

لضمان تقييم شامل ودقيق لفعالية ا�حملات �علامية و�تصالية ال�ي تقوم ��ا ومدى نجاحها �� 

الوصول إ�� ا�جمهور المس��دف،�غية ز�ادة الو�� وتحس�ن العلاقات العامة وز�ادة المت��ع�ن و الشر�اء ، 

وكمعطى تفس��ي يمكن القول بأن هذا التقييم يجب أن ي�ون عملية مستمرة ومنظمة �ل ستة أشهر أو 

سنة،بناء ع�� قياس مستوى رجع الصدى الذي تحققھ جودة �تصالات لقسم العلاقات العامة ومدى 

رضا الشر�اء والمت��ع�ن ع�� ال��امج و ��شطة  �تصالية ال�ي يقوم ��ا هذا القسم،ومدى تحقيق  أهداف  

ا�خطط و�س��اتجيات التنمو�ة المبنية ع��  المدى القص�� أو المتوسط أو الطو�ل،وهذا لضمان التوافق 

  و�هداف المنشودة .روالتوازن والت�امل ب�ن أداء �دوا
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يو�ح ما إذا �انت إس��اتجية �تصال ال�ي يقوم ��ا ممار��ي العلاقات العامة ) : 27ا�جدول رقم (

�جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �عتمد ع�� : 

 %النسبة المئو�ة التكرار ا�خيارات 

 13.33% 12 اس��داف ا�جمهور المع�ي

استخدام الوسيلة 

 المناسبة

40 %44.44 

اختيار الزمان والم�ان 

 المناسب

30 %33.33 

استخدام الرسالة 

 المناسبة

08 %8.88 

 100% 90ا�جموع 

 . %Spssالمصدر : من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج 

من خلال ملاحظة ا�جدول أعلاه يت�ح لنا بأن نجاح إس��اتجية �تصال ال�ي يقوم ��ا ممار��ي العلاقات 

�عتمد بالدرجة �و�� حسب إجابة المبحوث�ن ع�� استخدام جزائر المتحدة ا�خ��ية،العامة �جمعية ال

،  %) 33.33، ثم تل��ا اختيار الزمان والم�ان المناسب بنسبة ( %) 44.44الوسيلة المناسبة بنسبة تقدر ب (

 ، و�� �خ�� استخدام الرسالة المناسبة بنسبة %)13.33�� ح�ن جاءت اس��داف ا�جمهور المع�ي بنسبة (

)8.88(% .

 النتائج �حصائية أعلاه أن نجاح إس��اتجية �تصال ال�ي يقوم ��ا ممار��ي العلاقات العامة  وتدل هذه

 بالدرجة �و�� ع�� �ختيار ��سب للوسيلة المستخدمة �� عملية جزائر المتحدة ا�خ��ية قائم �جمعية ال

�تصال والتواصل والتفاعل مع جمهور المتعامل�ن معهم سواء داخليا أو خارجيا،وذلك لتحقيق مبدأ 

الت�افل والتعاون وخلق قيمة العمل ا�جما��،كما �عتمدون بالدرجة الثانية ع�� اختيار الزمان والم�ان 

المناسب للأ�شطة و �حداث،من خلال القدرة ع�� �ستغلال ��سب لزمان وم�ان إقامة ��شطة 

 و�تم ذلك من خلال إ�شاء خطابات خاصة �تصالية من أجل التسو�ق للعمل التطو�� و�شهار ل�جمعية
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يرا�� ف��ا ممار��ي العلاقات العامة طبيعة �شاطات ا�جمعية �خاطبة ا�جمهور المس��دف من خلال 

وصول إ�� أك�� عدد من الممول�ن و الداعم�ن شعارات وتصاميم و ألوان وصور هادفة تدفع للتطوع  و ال

وهو ما �سهل فيما �عد ع�� ا�جمعية بلوغ أهدافها المسطرة . 

 بالمعيقات ال�ي تواجھ قسم العلاقات العامة �جمعية : المتعلقا�حور ا�خامس - عرض وتحليل بيانات 

 ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �� إدارة العمل التطو�� .

جزائر المتحدة  العلاقات العامة �جمعية القسم) يب�ن أبرز الصعو�ات ال�ي تواجھ 28ا�جدول رقم (

 التطو��  . ل بأ�شطة العم قبل وأثناء قيامهاا�خ��ية 

 %النسبة المئو�ةالتكرار ا�خيارات 

 33.33% 30نقص المتطوع�ن الفاعل�ن  

 5.55% 05نقص وسائل النقل  

نقص الممول�ن والمساهم�ن 

�� العمل التطو��  

40 %44.44 

عدم وجود خ��اء مختص�ن 

�� تقو�ة الشراكة والتعاون 

 بمجال العمل التطو��

15 %16.66 

 100% 90ا�جموع 

  .%Spssالمصدر : من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج 

العلاقات العامة قسم تب�ن قراءة النتائج الموجودة �� ا�جدول أعلاه أن من أبرز الصعو�ات ال�ي تواجھ 

 قبل و أثناء القيام بالعمل التطو��،�� نقص الممول�ن والمساهم�ن �� جزائر المتحدة ا�خ��ية �جمعية ال

، ��  %) 33.33، ثم تل��ا نقص المتطوع�ن الفاعل�ن  بنسبة ( %) 44.44العمل التطو��  بنسبة تقدر ب (

بنسبة عدم وجود خ��اء مختص�ن �� تقو�ة الشراكة والتعاون بمجال العمل التطو�� ح�ن جاءت 

 %) 5.55(، و�� �خ�� نقص وسائل النقل بنسبة %)16.66(
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 العلاقات العامة قسم يت�ح من خلال النتائج �حصائية أعلاه أن من أبرز الصعو�ات ال�ي تواجھ 

 نقص الممول�ن و المساهم�ن نتيجة ، قبل و أثناء القيام بالعمل التطو��جزائر المتحدة ا�خ��ية �جمعية ال

��سانية ا�ختلفة ال�ي تقوم ��ا ا�جمعية،إذ �عت�� إش�الية �تصالية والمبادرات ك��ة المشاريع و��شطة 

نقص الدعم الما�� وضعف �م�انيات المادية  أحد أبرز المعيقات ال�ي تحد من أ�شطة ا�جمعية حسب رأي 

المبحوث�ن،فت��عات �فراد و�عض المؤسسات ا�حلية �� المصدر �سا��ي للتمو�ل �� غياب الدعم 

ا�ح�ومي،كما �عت�� نقص المتطوع�ن الفاعل�ن من المعوقات ال�ي تواجهها ا�جمعية،فأغلب الموظف�ن ف��ا 

بحاجة إ�� إعداد خاص لإعطا��م �حتياجات ا�خاصة بالعمل التطو�� وقوانينھ �جتماعية و �دار�ة  

وال��ك�� ع�� كيفية �ستفادة من التطبيقات ا�حديثة �� تقديم ا�خدمات خاصة �عد استعانة ا�جمعية 

 بالأساليب التكنولوجية ا�حديثة �� أداء مهامها ووظائفها .

ة يواجھ جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ي  لالعلاقات العامة ما إذ �ان قسم ) : يو�ح 29ا�جدول رقم (

.  صعو�ات �� تصميم اس��اتجيات وخطط  للتواصل و �تصال مع ا�جمهور المس��دف 

 %النسبة المئو�ة التكرار ا�خيارات  

 81.11% 73�عم 

 18.88% 17لا 

 100% 90ا�جموع 

  .%Spssالمصدر : من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج 

 العلاقات العامة  من أفراد العينة صرحوا بأن قسم  %) 81.11 �سبة ( أعلاه أنأو �حت بيانات ا�جدول 

ة يواجھ صعو�ات �� تصميم اس��اتجيات وخطط  للتواصل و �تصال مع جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ي ل

 من أفراد العينة صرحت �عدم وجود �� تصميم خطط  %) 18.88بينما �سبة (،ا�جمهور المس��دف

 للتواصل مع ا�جمهور المس��دف .

 �حصائية تثبت بأن قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية يواجھ نتائج إن هذه ال

صعو�ات وتحديات �� تصميم اس��اتجيات وخطط للتواصل و�تصال مع ا�جمهور المس��دف،وهذا إن 

دل فإنما يدل ع�� افتقاد فر�ق العلاقات العامة إ�� ا�خ��ة ال�افية �� مجال التطوع بحكم حداثة هذا 

 و�تصال و التنظيم والتخطيط مالمنصب،فهذه المهنة تحتاج إ�� تحقيق ال��ابط و التوازن ب�ن مهام �علا
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والتنفيذ والمرونة �� بناء اس��اتجيات ع�� المدى القص�� والمتوسط والطو�ل،ل�حفاظ ع�� المساهم�ن 

والشر�اء وكسب مت��ع�ن جدد و�ناء اسم وقاعدة متينة �� ا�جتمع  ذات سمعة جيدة،من أجل ا�حصول 

ع�� موارد مالية ومساعدات مختلفة تفيد ا�جال ا�خ��ي  وتحقق ل�جمعية �ستمرار والتطور،كما أن  

ضعف التنسيق والتعاون والت�امل ب�ن قسم العلاقات العامة و�قسام  �خرى �� تحديد الفئات 

المس��دفة نتيجة عدم وجود نظام فعال �جمع المعلومات والبيانات عن هذه الفئة  يؤثر ع�� وضع 

اس��اتجيات وخطط للتواصل  و�تصال،لذ لابد من جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية أن �عمل ع�� تدر�ب 

وتطو�ر فر�ق العلاقات العامة �عقد شرا�ات �عاون مع خ��اء و استشار��ن �� مجال التطوع و استخدام 

 التكنولوجيا والبيانات  لعصرنة هذا الفضاء .

جزائر المتحدة  العلاقات العامة �جمعية القسمت ال�ي تواجھ يقايب�ن طبيعة المع: ) 30ا�جدول رقم (

العمل التطو�� .   إدارة  �� ا�خ��ية 

 %النسبة المئو�ة التكرار ا�خيارات  

 33.33% 30 قانونية  يقاتمع

 50% 45ات اجتماعية  عيقم

 16.66% 15قات سياسية  يمع

 100% 90ا�جموع  

  .%Spssالمصدر : من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج 

جزائر المتحدة العلاقات العامة �جمعية القسم تظهر بيانات ا�جدول أعلاه بأن أو�� المعوقات ال�ي تواجھ 

 �� تفعيل العمل التطو�� حسب رأي المبحوث�ن،�� المعوقات �جتماعية وذلك بنسبة تقدر ب ا�خ��ية

،�� ح�ن جاءت المعوقات السياسية بنسبة  %) 33.33،ثم تل��ا المعوقات القانونية بنسبة ( %) 50(

)16.66(% .

العلاقات العامة �جمعية قسم ات ال�ي تواجھ يقتكشف نتائج ا�جدول المو�ح �� أعلاه أن أو�� المع

ات �جتماعية،نتيجة يق�� تفعيل العمل التطو�� حسب رأي المبحوث�ن،�� المعا�جزائر المتحدة ا�خ��ية 

غياب ثقافة التطوع و�رامج التوعية ال�ي تحث ع�� حب العمل ا�خ��ي كقيمة اجتماعية ذات دلالة رمز�ة  

�� ا�جتمع،كما أن القصور �علامي لوسائل �تصال �� تفعيل العمل التطو�� أدى إ�� انحساره ع�� 

فرغم وجود �عض النصوص القانونية  ات القانونية �� المرتبة الثانيةيقالمستوى الوط�ي،�� ح�ن جاءت المع

ال�ي تنظم العمل التطو�� داخل منظمات ا�جتمع المد�ي إ�� أن  القائم�ن ع�� العمل ا�خ��ي داخل 
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ا�جمعية �عانون من القيود الب��وقراطية ال�ي �عيق �شاطا��م وحملا��م التطوعية  وتقلص من 

 فعالي��م،�مر الذي جعلها مقيدة ولا تمارس أدوارها بحر�ة �� ظل هذه التشريعات القانونية . 

 أهم المعيقات �دار�ة و التنظيمية ال�ي تواجھ قسم العلاقات العامة ) : يو�ح31ا�جدول رقم (

 �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية  :

 %النسبة المئو�ة التكرار ا�خيارات 

عدم كفاءة �عضاء 

الناشط�ن �� ا�جمعية و 

 جهلهم للقانون 

45 %50 

نقص المعلومات حول 

احتياجات و متطلبات 

 الفئات الهشة �� ا�جتمع

40 %44.44 

قلة التعر�ف بال��امج و 

 يالنشاطات التطوعية الت

 �عيق المشاركة ف��ا

05 %5.55 

 100% 90ا�جموع 

 . %Spssالمصدر : من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج 

 تو�ح جليا أن أهم المعيقات �دار�ة و التنظيمية ال�ي تواجھ قسم العلاقات بيانات ا�جدول أعلاه قراءة 

عدم كفاءة �عضاء الناشط�ن �� ،تتمثل بالدرجة �و�� ��العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية

نقص المعلومات حول احتياجات و متطلبات الفئات ،ثم تل��ا %) 50بنسبة (ا�جمعية و جهلهم للقانون 

 قلة التعر�ف بال��امج و النشاطات التطوعية  ال�ي �عيق ،و�� �خ��%) 44.44 بنسبة (الهشة �� ا�جتمع

  . %) 5.55 بنسبة (المشاركة ف��ا

أهم المعيقات �دار�ة و التنظيمية ال�ي تواجھ قسم أن من من خلال هذا الطرح  �حصائي يت�ح 

�� عدم كفاءة �عضاء الناشط�ن �� ا�جمعية و جهلهم ،العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية

 ال�ي تزود �عضاء بالمعارف والمهارات التكنولوجية ةوهذا راجع لنقص ال��امج  الت�و�نية والتدر��ي،للقانون 

 مع مختلف فئات ا�جتمع،وكمعطى نال�ي يحتاجو��ا �� مجال العمل التطو��،خاصة وأ��م يتعاملو
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تفس��ي يجيب ع�� قسم العلاقات العامة لأي جمعية خ��ية  إعداد  وتدر�ب المتطوع  ع�� �حتياجات 

�ساسية �جتمعھ وخاصة معرفة قواني��ا و�نظمة ذات الصلة بالعمل ا�خ��ي �� ا�جزائر،و ذلك 

 العمل التطو�� و أساتذة �� القانون،ومهندس�ن �� التكنولوجيا من أجل  تبادل يبالتعاون مع أخصائي�ن ف

وتنوع ا�خ��ات و الوصول إ�� إخراج �وادر �شر�ة ذات كفاءات مهنية وعلمية قادرة ع�� قيادة العمل 

 المعلومات صالتطو�� بالأساليب التكنولوجية ا�حديثة،و��� جانب هذا العائق ت��ز عوائق أخرى كنق

حول احتياجات و متطلبات الفئات الهشة �� ا�جتمع،وهذا إن دل فإنما يدل ع�� غياب ا�خ��ة �� التعامل 

مع هذه الفئات المس��دفة،وغياب �مور التنسيقية والتنظيمية ب�ن ا�جمعية وا�جهات �خرى ا�ختصة 

ال�ي تتعامل مباشرة مع هذه الفئات،كذلك نقص ا�خ��ة لدى �عضاء  وال�وادر الم�لف�ن لإجراء الدراسات 

 عن احتياجات هذه الفئة،لذا وجب ع�� قسم العلاقات العامة �جمعية ةالميدانية و�ستطلاعات اللازم

ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية تطو�ر آليات جمع البيانات والمعلومات  عن احتياجات ومتطلبات الفئات الهشة 

�� ا�جتمع،وكذا �عز�ز وتفعيل التنسيق والشرا�ات مع ا�جهات والمؤسسات ذات الصلة المباشرة ��ذه 

 الفئة لتبادل المعلومات وا�خ��ات وتحقيق مبدأ الت�امل والت�افل �جتما�� .

ات �تصالية ال�ي �ع��ض قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر يق) :يب�ن المع32ا�جدول رقم (

المتحدة ا�خ��ية �� إدارة العمل التطو��  . 

 

 %النسبة المئو�ة التكرار ا�خيارات 

قلة ا�حضور �علامي 

ل�جمعية ع�� مختلف وسائل 

�تصال  

55 61.11% 

ضعف �تصال الفعال ب�ن 

ا�جمهور وا�جمعية  

25 27.77% 

نقص خ��ة مسئو�� العمل 

الميدا�ي لأ�شطة العلاقات 

العامة با�جمعية  

10 %11.11 

 %100 90ا�جموع 

  .%Spssالمصدر : من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج 
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ات �تصالية ال�ي تواجھ قسم العلاقات يقتو�ح لنا �حصاءات الكمية ا�جدولة أعلاه أن أبرز المع

�انت حسب رأي المبحوث�ن �� قلة ،العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �� إدارة العمل التطو��

ضعف ،ثم تل��ا %)61.11ا�حضور �علامي ل�جمعية ع�� مختلف وسائل �تصال وذلك بنسبة تقدر ب (

نقص خ��ة مسئو�� العمل  ت ، �� ح�ن جاء %) 27.77 الفعال ب�ن ا�جمهور وا�جمعية  بنسبة (ل�تصا

 .%)11.11الميدا�ي لأ�شطة العلاقات العامة با�جمعية بنسبة (

العلاقات العامة قسم �ستنتج من خلال النتائج المبينة أعلاه أن أبرز المعوقات �تصالية ال�ي تواجھ 

عمل التطو��،�� قلة ا�حضور �علامي ل�جمعية ع�� مختلف إدارة ال�� ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �جمعية 

تحض بتغطية محدودة،فغياب الدور �علامي يقلل من غرس قيم الثقافة  لأ��ا  �تصال، �علام ووسائل

ح�ن  المدنية  ب�ن أفراد ا�جتمع القائمة ع��  التضامن والتعاون والتساند الوظيفي والت�افل �جتما��،��

جاءت �� المرتبة الثانية ضعف �تصال الفعال ب�ن ا�جمهور وا�جمعية وهذا راجع إ�� عدم قيام ا�جمعية 

بأدوارها  �تصالية �� تحف�� جمهورها ا�خار�� ع�� �ش��اك �� ��شطة التطوعية التنمو�ة،وقلة 

خاصة و ،برامجها الت�و�نية وأيامها الدراسية حول استعمال التقنيات ا�حديثة �� �سو�قها للعمل ا�خ��ي 

�ل هذا أثر ع�� نقص الفعالية بي��ا و��ن جمهورها. ،أن عمليات التطوع أصبحت ترتبط بالشب�ات الدولية

 رأي المبحوث�ن حول مستقبل قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر ) : يو�ح 33ا�جدول رقم (

اقيل ال�ي يواجهھ �� مجال العمل التطو�� . المتحدة ا�خ��ية �� ظل هذه الصعو�ات و العر

 %النسبة المئو�ة التكرار ا�خيارات 

 16.66% 15 عدم القدرة ع�� مواجهة الصعو�ات 

لھ القدرة �� المستقبل ع��  تب�ي اس��اتجيات 

جديدة �جذب المتطوع�ن و�عز�ز الشرا�ات مع  

 منظمات ا�جتمع ا�ح�� 

45 %50 

�عز�ز التواصل الداخ�� لمواجهة �زمات 

 والتحديات 

30 %33.33 

 100% 90ا�جموع 

  .%Spssالمصدر : من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج 
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إن التقدير �حصائي لأرقام ا�جدول �� �ع�� يقدم لنا صورة عن مستقبل قسم العلاقات العامة �جمعية 

ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �� ظل الصعو�ات والعراقيل ال�ي يواجهها �� مجال العمل التطو��،فحسب رأي 

المبحوث�ن ونظر��م المستقبلية يمكن لقسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية تب�ي 

 %) 50 بنسبة (اس��اتجيات جديدة �جذب المتطوع�ن و�عز�ز الشرا�ات مع منظمات ا�جتمع ا�ح��، وذلك

 . %) 33.33 بنسبة (م �عز�ز التواصل الداخ�� لمواجهة �زمات والتحديات  �� المرتبة الثانية ث

هذه النظرة المستقبلية من المبحوث�ن  �عكس لنا ثق��م �� فر�ق قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر 

المتحدة ا�خ��ية �� مواجهة الصعو�ات والعراقيل ال�ي تحد من �شاطهم التطو��  و�التا�� يمكن القول بأن 

هذا القسم هو أحد الر�ائز �ساسية �� البناء �جتما�� ل�جمعية،كيف لا وهو يتبع �سلوب العل�ي و 

التكنولو�� �� التخطيط ووضع �س��اتجيات ا�حديثة  �جذب المتطوع�ن و�عز�ز الشرا�ات مع منظمات 

ا�جتمع ا�ح��،من خلال إ�شاء خلية �علام و�شهار و الفن والتسو�قي لإنتاج المادة السمعية البصر�ة 

للتعر�ف با�جمعية ع�� رسائل اتصالية �� ش�ل شعارات وخلفيات ذات ألوان وصور ورموز و إشارات ، 

كما �عمل قسم العلاقات العامة ل�جمعية رمزي وثقا�� واجتما�� ل�جمعية،بر بمثابة رأس مال تال�ي �عو

ع�� إنجاح و�عز�ز التواصل الداخ�� من خلال تطو�ر اس��اتجيات تواصل فعالة ب�ن �عضاء و المتطوع�ن 

 ال�ي ستخدام مختلف مواقع التواصل �جتما��   الضمان فهم مش��ك للأهداف والتحديات من خلال

 ال�ي تنظم �ش�ل دوري يتم ف��ا تبادل �ف�ار وحل المشا�ل  و �جتماعاتالنشاطات تتناسب مع طبيعة 

 �ش�ل جما�� .

 قسم العلاقات العامة �جمعية أهم مق��حات أفراد العينة لتطو�ر و تفعيل ) :يب�ن 34ا�جدول رقم (

 التطو��  . ل و�سهيل إدارتھ للعما�جزائر المتحدة ا�خ��ية 

 %النسبة المئو�ة التكرار ا�خيارات 

 5.55% 05 �ستعانة با�ختص�ن �� العلاقات العامة والعمل التطو�� 

 %38.88 35 ز�ادة �شاط الوسائل �تصالية لكسب ثقة المت��ع�ن 

 %55.55 50 تنظيم أيام دراسية للتدر�ب والتكو�ن ع�� كيفية التسو�ق للعمل ا�خ��ي 

 %100 90ا�جموع 

  .%Spssالمصدر : من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج 
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 قسم  من أجل تطو�ر و تفعيل نالمبحوث�ن أ حسب رأي ،المعطيات المدرجة �� ا�جدول أعلاهتو�ح لنا 

 من تنظيم أيام د التطو�� لابلو�سهيل إدارتھ للعمالعلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية 

،ثم تل��ا  %) 55.55 وذلك بنسبة تقدر ب (دراسية للتدر�ب والت�و�ن ع�� كيفية التسو�ق للعمل ا�خ��ي 

 �ستعانة ،�� ح�ن جاءت %) 38.88 بنسبة (ز�ادة �شاط الوسائل �تصالية لكسب ثقة المت��ع�ن

 .%)5.55 بنسبة (با�ختص�ن �� العلاقات العامة والعمل التطو�� 

 قسم العلاقات العامة �جمعية ه من أجل تطو�ر و تفعيل أن تحليل نتائج المبحوث�ن  من خلال خلص�ست

لابد من تنظيم أيام دراسية للتدر�ب والت�و�ن ،عمل التطو��تھ لل إدار و�سهيلا�جزائر المتحدة ا�خ��ية 

ع�� كيفية التسو�ق للعمل ا�خ��ي،من خلال استخدام التكنولوجيا ا�حديثة �� إدارة المشاريع والتواصل 

)  لتحس�ن التنظيم و التنسيق ب�ن أعضاء الفر�ق،والعمل ع�� Google Works pace ،  Slackمثل ( 

تطو�ر تطبيقات للهواتف الذكية تتيح للمتطوع�ن الت�جيل ف��ا وتلقي �شعارات ومشاركة مختلف 

 �ستغلال ��سب لزمان وم�ان ا�حدث �� �شهار والتسو�ق للعمل التظاهرات والصور ع��ها،مع مراعاة

،كما أن الت�جيع ع�� إنتاج محتوى مرئي لقصص مؤثرة لفئات محددة من ا�جتمع  ع�� التطو��

صفحات ا�جمعية وكذا القيام بالإعلانات المتنوعة حول نوع الت��عات ال�ي تر�د ا�جمعية ا�حصول عل��ا 

حسب المناسبات ا�ختلفة ع�� مختلف مواقع التواصل �جتما��،�ساهم �� كسب تأييد ا�جمهور 

ا�خار�� من مت��ع�ن ومساهم�ن  و�ز�د من الو�� ا�جماه��ي،و بتنفيذ مثل هذه �ق��احات يمكن لقسم 

 العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية أن يصبح أك�� فعالية وكفاءة �� تحقيق أهدافھ .

 ثانيا: مناقشة نتائج الدراسة

انطلاقا من عرض النتائج الميدانية وتحليلها،ننتقل إ�� تفس��ها و مناقش��ا �� ضوء �ساؤلات 

 الدراسة و�� ضوء الدراسات السابقة و المقار�ة النظر�ة وذلك من خلال: 

 -مناقشة نتائج الدراسة �� ضوء التساؤلات :1

إن الهدف من مناقشة نتائج الدراسة �� ضوء التساؤلات هو التأكد من �جابة عن �سئلة 

البحثية �ش�ل �اف وفعال،ومعرفة مدى تحقيق أهداف البحث،وعليھ من خلال النتائج المتحصل عل��ا 

�عد العرض و التحليل نصل إ�� مناقشة نتائج الدراسة �� ضوء �ل �ساؤل من التساؤلات الفرعية،وهذه 

النتائج �� حقيق��ا �� حصيلة تحليل لأرقام مستوحاة من واقع الدراسة . 
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جمعية ا�جزائر المتحدة لقسم العلاقات العامة التساؤل الفر�� �ول : المتعلق بمساهمة أ�شطة –أ 

  . �� إدارة العمل التطو�� ا�خ��ية 

 لقد تم دراسة هذا التساؤل انطلاقا من المؤشرات التالية : 

 

 

 

 

 

 

 

 

07( 

 

): يب�ن مساهمة أ�شطة قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �� 18الش�ل رقم (

 إدارة العمل التطو�� 

 المصدر : من إعداد الباحث 

و�ناءا ع�� هذه المؤشرات فإن البيانات المستقاة من واقع الدراسة تتفق مع هذا التساؤل،و�التا�� 

يمكن اعتبار قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية عنصرا حيو�ا لإدارة العمل التطو�� 

،حيث �ساهم �� بناء جسور التواصل والتماسك ب�ن أي منظمة بفعالية وكفاءة  أعضاءه و أهمية أ�شطتھ

 ) 14) إ�� (09��،وهو ما تو�حھ النتائج �حصائية الواردة �� ا�جداول من رقم  (وجمهورها الداخ�� وا�خار

  �� إدارة العمل التطو�� جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية لقسم العلاقات العامة مساهمةأ�شطة 

 

تحس�ن سمعة 

ا�جمعية وتوطيد 

 العلاقات ا�خارجية

 

تب�ي خطط سنو�ة 

لاستقبال الوفود 

 الطلابية  

 

تطو�ر �تصال 

الداخ�� وا�خار�� 

 ل�جمعية

 

إجراء دورات 

تكو�نية وملتقيات 

 ع�� التطوع 

 

خلق أ�شطة 

اتصالية وتقديم 

 الهدايا بالمناسبات

بناء شرا�ات �عاون 

مع مؤسسات 

 ا�جتمع ا�ح�� 
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صرحوا  بأن لأ�شطة قسم العلاقات العامة أن أغلب المبحوث�ن ) : ي��ز 09حيث أن ا�جدول رقم (

�جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية دور فعال ��  إدارة العمل التطو��،و�نقسم هذا الدور لثلاث مستو�ات 

 ،والثا�ي يتمثل �� %) 50أولها العمل ع��  تطو�ر �تصال سواء الداخ�� أو ا�خار�� ل�جمعية بنسبة (

،أما�خ�� فيتمثل �� %)33.33وذلك بنسبة (تحس�ن سمعة ا�جمعية وتوطيد العلاقات ا�خارجية 

. %)16التعر�ف با�جمعية و�نجازا��ا �� مجال العمل التطو��  بنسبة (

بأنھ هناك �ساند وتبادل للعلاقات ب�ن ا�جمعية :) 10ومن جهة أخرى يؤكد ا�جدول رقم (

، %)100ومختلف مؤسسات ا�جتمع ا�ح�� فيما يتعلق بالعمل التطو�� وذلك بنسبة إجمالية تقدر ب (

 صرحوا بأن أبرز المؤسسات ال�ي  %) 38.88) فرد من ب�ن مجموع أفراد العينة  أي ما �ساوي (35حيثأن(

�ساندها ا�جمعية وتتبادل معها العلاقات �� أ�اديمية ذوى الهمم،ثم يل��ا فر�ق ط�ي لمستشفى ما بنسبة 

) 11.11 ،و�� �خ�� ا�جلس الثقا�� ال��يطا�ي بنسبة ( %) 16.66 ،ثم �ذاعة الوطنية بنسبة ( %) 27.77(

 ممثلة  %) 88.88) من خلال النسبة المئو�ة   (10 . وهو ما و�حتھ �رقام �حصائية �� ا�جدول رقم (%

) فرد من مجموع العينة  والذين يرون أن قسم العلاقة العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية 80�� (

ومن أبرز هذه النشاطات  �� إقامة ،�� إقامة �شاطات و أحداث للتحف�� ع�� العمل التطو���ساهم 

،ثم تل��ا خلق أ�شطة اتصالية خاصة بالمناسبات و�عياد  بنسبة  %) 55.55(ملتقيات وورش عمل بنسبة  

 ،و�� �خ�� تقديم الهدايا  %) 12.22 ،ثم استقبال الوفود ا�جدد ع�� ا�جمعية بنسبة ( %) 22.22(

قال الله �عا�� " و أنفقوا  ، وتنطلق هذه المبادرة من �ية الكر�مة  : %) 10وا�حوافز لذوى الهمم بنسبة (

  "195�� سبيل الله ولا تلقوا بأيديكم إ�� ال��لكة و أحسنوا إن الله يحب ا�حسن�ن  " سورة البقرة �ية 

قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة أن ) : 13ومن جهة أخرى يؤكد ا�جدول رقم (

من خلال ،ا�خ��ية �ساهم �� تطو�ر علاقات التبادل والتعاون و التضامن و�تصال داخل ا�جمعية

القيام بدورات ت�و�نية ،ثم تل��ا  %) 50 وذلك بنسبة تقدر ب (إشراك ذوي ا�خ��ة �� مجال العمل التطو��

 با�جمعية بنسبة  تطو�ر �تصال الداخ�� ، �� ح�ن جاء %) 44.44بنسبة (تحف��ية ع�� العمل التطو�� 

)5.55(% .

ومن خلال ما سبق �ستنتج أن أ�شطة قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية  

�شغل دور حيوي �� إدارة وتنسيق العمل التطو�� ،إذ �ساهم �ش�ل كب�� ��  بناء  صورة  إيجابية ل�جمعية 

مما �عزز الثقة والمصداقية  ب�ن ا�جتمع وا�جهات المعنية،من خلال ترسيخ قيم الت�اتف والتضامن 

وتؤدي و�ىى ��ا ديننا الكر�م  " المؤمن للمؤمن �البنيان المرصوص �شد �عضھ �عضا "،�جتما�� ال�ي 

أ�شطة قسم العلاقات العامة عدة وظائف تحسن من خلالها عمل ا�جمعية،م��ا أ��ا �سمح ل�جمعية 

بالتواصل مع أعضاءها،و�التا�� �حتفاظ ب��م،كما �ساعد ع�� الوصول إ�� أعضاء جدد وجذ��م من 
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خلال �عر�فهم بأ�شطة ا�جمعية و الفئات ال�ي تتفاعل معها،مما �عزز من الو�� ا�جتم�� و�حفز المز�د 

 من �فراد ع�� المشاركة و المساهمة �� المبادرات التطوعية 

قسم العلاقات العامة ل  مساهمة وسائل �تصال ا�حديثة المتعلق بمدى التساؤل الفر�� الثا�ي :–ب

 ي: �� كسب ثقة ا�جمهور الداخ�� و ا�خارج التكنولوجيا ا�حديثة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قسم العلاقات العامة �جمعية مساهمة وسائل �تصال ا�حديثة لمدى ): ي��ز 19الش�ل رقم (

 ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �� كسب ثقة ا�جمهور الداخ�� و ا�خار��

  المصدر : من إعداد الباحث

ات�ح من خلال الدراسة الميدانية أن وسائل �تصال ا�حديثة لقسم العلاقات العامة �جمعية 

ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �ساهم �� كسب ثقة ا�جمهور الداخ�� وا�خار�� و تفعيل العمل التطو�� داخل 

) 75أن( ) ، إذ 20 ، 19 ـ 18 ، 17 ، 16 ، 15ا�جتمع ا�جزائري،وهوما تو�حھ النتائج �حصائية ل�جداول (

من المنتم�ن لقسم العلاقات العامة �جمعية  ، %) 83.33فرد من ب�ن مجموع أفراد العينة أي ما �ساوي (

ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية لهم دراية بتطبيقات التكنولوجيا ا�حديثة ،وهذا إن دل فإنما يدل ع�� مدى و�� 

خ��ية قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة الل مساهمة وسائل �تصال ا�حديثةمدى 

ي �� كسب ثقة ا�جمهور الداخ�� و ا�خارج  

 ز�ادة  �غطية وسائل �علام ع�� ا�جمعية

 

اقع ا ستخدام ال��يد �لك��و�ي ومو

 التواصل �جتما�� 

 

استضافة �عض المؤثر�ن �جتماع�ن �جمع 

 الت��عات

 

التطبيق المستمر للتكنولوجيا داخل 

 ا�جمعية 

 

 �حت�اك بالمؤسسات المتطورة تكنولوجيا 

 

جلب كفاءات ذات خ��ة �� ا�جال 

 التكنولو��
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 تمثلت فأهم هذه المزايا،يحققها استخدام التكنولوجيا ا�حديثة�تصالية ال�ي أفراد ا�جمعية بالمزايا 

 ،ثم %) 61.11بالدرجة �و�� �� ز�ادة فعالية �تصال و التواصل ب�ن ا�جمهور الداخ�� وا�خار�� بنسبة (

بناء صورة ذهنية جيدة  ،و�� �خ��%) 22.22تل��از�ادة  �غطية وسائل �علام ع�� ا�جمعية  بنسبة (

أهم الوسائل التكنولوجية ال�ي ي�جأ إل��ا .أما فيما يخص  %) 16.66وسمعة طيبة عن ا�جمعيةبنسبة (

�انت   للاتصال بجمهورها الداخ�� وا�خار��جزائر المتحدة ا�خ��ية  العلاقات العامة �جمعية القسم

 ،وال�ي )38.88 ،ثم مواقع التواصل �جتما�� بنسبة (%) 50ممثلة �� ال��يد �لك��و�ي بنسبة قدرت ب (

 تدخل ضمن متطلبات مواكبة هذا  التطور التق�ي للوسائل .

جزائر المتحدة  العلاقات العامة �جمعية القسم أن )  : أشارت إ�� 19كما أن نتائج ا�جدول رقم (

تبع أساليب جديدة �� التسو�ق للعمل التطو�� من خلال استضافة �عض المؤثر�ن �جتماع�ن ا�خ��ية ي

 و��  .%) 86.66�جمع الت��عات والقيام بقوافل خ��ية،من خلال ��جيل أع�� �سبة �� �تجاه العام و��(

ه من أجل �رتقاء با�جانب التكنولو�� �� جمعية أن)  20ذات السياق أو�ح المبحوث�ن ��  ا�جدول رقم (

ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية  عامة و قسم العلاقات العامة خاصة،لابد من عقد دورات  ت�و�نية وتدر�بية 

  بنسبة جلب كفاءات ذات خ��ة �� ا�جال التكنولو��ل��ا ي، ثم  %) 44.44 وذلك بنسبة تقدر ب (للأعضاء 

بنسبة  ضرورة �حت�اك بالمؤسسات ال�ي �ستخدم التكنولوجيا المتطورة ح�ن جاءت ،�� %) 27.77(

  . % ) 5.55 داخل ا�جمعية وذلك بنسبة (ا، و�� �خ�� التطبيق المستمر و المتكرر للتكنولو��%)22.22(

وهذه النسب �حصائية المرتفعة تدل �ش�ل كب�� ع�� مساهمة التكنولوجيا ا�حديثة  ��  �سهيل 

�تصال وا�خدمات بما يتفق مع النظرة الدولية لعمليات التطو��،وهذا بالتنسيق والمشاركة مع كفاءات 

ذات خ��ة �� التقنيات ا�حديثة للاستفادة من خ��ات وتجارب �عضهم البعض،وهذا التعاون والتنسيق 

لقولھ �عا�� "  و قبل أن ي�ون هدفا تنموي هو �� �صل قائم ع�� مبدأين دي�ي و إ�سا�ي وذلك مصدقا 

 )02�عاونوا ع�� ال�� و التقوى و لا �عاونوا ع�� �ثم و العدوان  " سورة المائدة �ية (

ووفقا لذلك يتأكد و بدرجة كب��ة أهمية استخدام التكنولوجيا ا�حديثة �� إدارة العمل التطو�� ، 

من خلال �ستغلال �مثل لوسائل التواصل �جتما��  والتقنيات ا�حديثة،والمؤثر�ن �جتماع�ن الذين 

لد��م صدى داخل ا�جتمع ا�جزائري،حيث ساهمت هذه �س��اتجية �� التسو�ق للعمل التطو�� و�شره 

ع�� أوسع ا�حدود،وعليھ فإن استخدام قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية 

للتكنولوجيا ا�حديثة ساهم مساهمة فعالة �� مد جسور التواصل و إقامة أقوى العلاقات ب�ن ا�جمعية 
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وجمهورها و مختلف منظمات ا�جتمع ا�ح��،كما ساعد ا�جتمع ع�� فهم حقيقة هذه ا�جمعية كعضو 

 فعال فيھ .

 العلاقات بالاس��اتجيات �تصالية المستخدمة من قبل ممار��يالمتعلق  التساؤل الفر�� الثالث :–ج

  إدارة العمل التطو��العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �� 

 

 العلاقات العامة �جمعية ): �س��اتجيات �تصالية المستخدمة من قبل ممار��ي20الش�ل رقم (

  إدارة العمل التطو��ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �� 

 المصدر : من إعداد الباحث 

)فعالية 27) إ�� غاية (21كشفت نتائج الدراسة الميدانية من خلال ا�جداول من رقم (

�س��اتجيات �تصالية ال�ي �ستخدمها  ممار��ي العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �� 

 بأن ممار��ي صرحوا أن أغلب أفراد العينة إدارة العمل التطو��،وهو ما تؤكده البيانات �حصائية،إذ

لهم دور �� ز�ادة فعالية العمل التطو�� من خلال جزائر المتحدة ا�خ��ية،العلاقات العامة �جمعية ال

 لذوى الهمم ومر�ىى السرطان  وترف��ية ورعاية �حية تنظيم برامج و أ�شطة اتصالية اجتماعية و�حية
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 �سبة ( ا�جدول أعلاه أنش�� بيانات ت ،كما %) 88.88من خلال ��جيل أع�� �سبة �� �تجاه العام و��(

 ممار��ي العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية  من أفراد العينة صرحوا بأن  %) 77.77

حملات الت��ع بالدم �� �شر ثقافة المشاركة والمبادرة �� العمل التطو�� من خلال إجراء �ساهمون 

 %)22.22بينما �سبة ( ،خ��ي لتحف�� ع�� �نضمام  لهذا الفضاء البالشراكة مع منظمات ا�جتمع ا�ح�� ل

من أفراد العينة صرحت �عدم وجود مساهمة لممار��ي العلاقات العامة �� �شر ثقافة  المشاركة والمبادرة 

 �� العمل ا�خ��ي .

 العلاقات ) : نجاعة التخطيط المرسوم من قبل ممار��ي24ومن جهة أخرى يؤكد ا�جدول رقم (

سواء �ان قص�� أو طو�ل المدى قد ساعد ا�جمعية �� تحقيق العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية 

) فرد من ب�ن مجموع أفراد العينة  أي ما 39(حيث  أن،  %) 88.88تقدر ب ( إجمالية  وذلك بنسبة أهدافها 

صرحوا بأن أبرز هذه ا�خطط ال�ي تم تحقيقها من قبل ا�جمعية �� مشروع بناء مركز  %) 43.33�ساوي (

 ،ثم  مشروع الصيدلية  %) 27.77لرعاية مر�ىى السرطان،ثم يل��ا مشاريع لذوى الهمم العالية بنسبة (

 ،ومن زاو�ة أخرى أشار %) 6.66،و�� �خ�� مشاريع القافلة الطبية  بنسبة ( %) 22.22ا�خ��ية بنسبة (

المبحوث�ن أيضا إ�� حقيقية مفادها أن ممار�ىي العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية 

�ساهمون �� تنظيم أ�شطة اتصالية حديثة للفئات المس��دفة �� المناسبات و �عياد،من خلال ��جيل  

 . %) 90أع�� �سبة �� �تجاه العام و��(.

وعليھ يمكن القول بأن مختلف ��شطة وا�خطط و �س��اتجيات ال�ي يقوم ��ا ممار��ي 

أغالبية حسب رأي العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية تخضع لتقييم شامل،وهذا 

) فرد  من أفراد العينة،إذ يرون أنھ هناك تقييم لأداء قسم العلاقات 79 المقدر عددهم ب (المبحوث�ن 

، و�تم هذا التقييم بصفة دور�ة �ل سنة  أو ستة أشهر  %) 87.77تقدر ب ( إجمالية  وذلك بنسبة العامة 

ز�ادة ع�� ذلك يب�ى هذا التقييم ع�� أسس علمية،كقياس فعالية  ال��امج و��شطة �تصالية بنسبة 

 ، ومقارنة النتائج العلاقات مع  %) 16.66 ،ثم قياس جودة اتصالات العلاقات العامة  بنسبة ( %) 66.66(

 .%) 6.66 ، و�� �خ�� التأكد من استجابة ا�جماه�� ل��امج القسم ( %) 10�هداف  بنسبة (

ووفقا لذلك نخلص إ�� أهمية �س��اتجيات �تصالية ال�ي �ستخدمها ممار�ىي العلاقات العامة 

�جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �� إدارة العمل التطو�� وتفعليھ داخل ا�جتمع ا�جزائري،من خلال 
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 ولاسيما ا�حديثة م��ا وذلك لتحقيق  المستخدمة �� عملية �تصال والتواصلائل�سب للوس �ل�ستغلا

 . مع جمهور المتعامل�ن  داخليا أو خارجيا والتسو�ق للعمل ا�خ��ي التفاعل

 بالمعيقات ال�ي تواجھ قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتعلق التساؤل الفر�� الرا�ع :–د

 المتحدة ا�خ��ية �� إدارة العمل التطو�� .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

) : يب�ن أهم المعيقات ال�ي تواجھ قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة �� 21الش�ل رقم (

 إدارة العمل التطو��

 المصدر : من إعداد الباحث

)  أهم معيقات العمل التطو�� ال�ي تواجھ قسم 34) إ�� رقم (28بينت نتائج ا�جداول من رقم (

العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �� إدارة العمل التطو��،وقد كشفت نتائج ا�جدول رقم 

 قبل و جزائر المتحدة ا�خ��ية العلاقات العامة �جمعية القسم أن من أبرز الصعو�ات ال�ي تواجھ ) 28(

 %) 44.44أثناء القيام بالعمل التطو��،�� نقص الممول�ن والمساهم�ن �� العمل التطو��  بنسبة تقدر ب (

معيقات 

إدار�ة 

 

 

المعيقات ال�ي تواجھ قسم 

العلاقات العامة �جمعية 

ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �� 

 إدارة العمل التطو��

 

معيقات 

 إس��اتجية 

معيقات 

 سياسية

 

معيقات 

 اجتماعية

 

معيقات 

 اتصالية

 

معيقات 

 قانونية
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عدم وجود خ��اء مختص�ن �� تقو�ة ،�� ح�ن جاءت  %) 33.33 ثم تل��ا نقص المتطوع�ن الفاعل�ن  بنسبة (

) 5.55(،و�� �خ�� نقص وسائل النقل بنسبة %)16.66بنسبة (الشراكة والتعاون بمجال العمل التطو�� 

جزائر العلاقات العامة �جمعية العرقل قسم قات ال�ي تي المع ،وطبقا لهذه النتائج تب�ن أن من ب�ن أنواع %

قات �جتماعية وذلك بنسبة تقدر ي العمل التطو�� حسب رأي المبحوث�ن،�� المع أداء ��المتحدة ا�خ��ية

قات ي،نتيجة غياب ثقافة التطوع و�رامج التوعية ال�ي تحث ع�� حب العمل ا�خ��ي ثم تل��ا المع %) 50ب (

القيود الب��وقراطية ال�ي �عيق �شاطا��م وحملا��م التطوعية  نتيجة  �عض ، %) 33.33القانونية بنسبة (

. %)16.66�� ح�ن جاءت المعوقات السياسية بنسبة ( فعالي��م،وتقلص

قات �تصالية ال�ي تواجھ قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ي المعأما فيما يخص 

�انت حسب رأي المبحوث�ن �� قلة ا�حضور �علامي ل�جمعية ع�� مختلف ،ا�خ��ية �� إدارة العمل التطو��

 الفعال ب�ن ا�جمهور وا�جمعية  لضعف �تصا،ثم تل��ا  %) 61.11وسائل �تصال وذلك بنسبة تقدر ب (

،�� ح�ن جاءنقص خ��ة مسئو�� العمل الميدا�ي لأ�شطة العلاقات العامة با�جمعية  %) 27.77بنسبة (

 .%)11.11بنسبة (

وفيما يخص المعيقات �دار�ة و التنظيمية ال�ي تواجھ قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر 

 عدم كفاءة �عضاء الناشط�ن �� ا�جمعية و جهلهم للقانون  بالدرجة �و�� ��تتمثلفقد ،المتحدة ا�خ��ية

 بنسبة نقص المعلومات حول احتياجات و متطلبات الفئات الهشة �� ا�جتمع،ثم تل��ا %) 50بنسبة (

 بنسبة  قلة التعر�ف بال��امج و النشاطات التطوعية ال�ي  �عيق المشاركة ف��ا،و�� �خ��%) 44.44(

)5.55 (%  . 

و�التا�� يجب ع�� قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية تب�ي خطط و 

اس��اتجيات تحسن من قدرا��ا ع�� مواجهة التحديات و الصعو�ات ال�ي �عيق إداراتھ للعمل التطو�� ،  

وذلك من خلال  تدر�ب الموظف�ن وتزو�دهم بالمهارات اللازمة �� استخدام  �نظمة التكنولوجيا،خاصة �� 

 جانب �تصال و التواصل مع جماه��ها  .

 - مناقشة النتائج �� ضوء الدراسات السابقة :2

لقد أراد الباحث من خلال هذه ا�خطوة المن�جية مقارنة مدى تقاطع وتوافق النتائج المتوصل إل��ا 

 �� الدراسات المطابقة أو المشا��ة مع نتائج الدراسة ا�حالية،و�مكن تفصيل ذلك من خلال النقاط التالية:



 الفصل ا�خامس عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة
 

202  

 

الدراسات الوطنية: أ - 

��  – دراسة ميدانية عجتمع المد�ي و العمل التطو�� �� ا�جزائرالم " - الدراسة �و�� :تحت عنوان

 من إعداد الباحثةسل�ى �وندة،وقد اتفقت نتائج هذه  "–عينة من ا�جمعيات ا�خ��ية بولاية سطيف

 الدراسة  �ش�ل كب�� مع نتائج دراستنا ا�حالية  وذلك من خلال  : 

- أن ا�جمعيات ا�خ��ية �� ا�جزائر عملت ع�� تفعيل العمل التطو�� �� ا�جتمع ا�جزائري من خلال تنفيذ 

 مشاريع خ��ية تضامنية �� مجالات عدة : �حية،اجتماعية،اقتصادية،ثقافية،ترو�جية،إعلامية .

- أن ا�جمعيات ا�خ��ية �� ا�جزائر �عتمد كث��ا ع�� وسائل �علام و التسو�ق للعمل التطو�� و استقطاب 

  مثلا .كالناشط�ن للانخراط ف��ا وخاصة ع�� مواقع التواصل �جتما�� لفا �سبو

تبذل ممار��ي العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية وهذا ما توصلت إليھ دراستنا بأن 

من خلال ،جهود كب��ة لنشر ثقافة العمل التطو�� القائم ع�� روح الت�افل والتضامن والتعاون �جتما��

فنشر ثقافة المشاركة والمبادرة �� هذه ا�حملات ال�حية مع ،تنظيم حملات دائمة ودور�ة  للت��ع بالدم

مختلف منظمات ا�جتمع المد�ي والمؤسسات �جتماعية �ساهم �� ا�حفاظ ع�� توازن و استقرار  ا�جتمع  

أساليب جديدة �� التسو�ق للعمل و�حفز ع�� �نضمام لهذا الفضاء التطو��،كما تتبع ا�جمعية 

مثل التطو�� من خلال استضافة �عض المؤثر�ن �جتماع�ن �جمع الت��عات والقيام بالقوافل ا�خ��ية 

،وهذا ما يدل ع�� أن  )ة لبسة ولك �� ا�خ�� لمس–(لبسة العيد للأيتام والمعوز�ن والمر�ىى تحت شعار 

ا�جمعية تواكب التطورات التكنولوجية �� مجال عملها للارتقاء بمستوى خدم��ا �� مجال العمل ا�خ��ي ، 

إذ �عت�� استعمال تقنية البث المباشر من طرف المؤثر�ن �جتماع�ن ع�� مواقع التواصل �جتما�� من 

أك�� الوسائل حداثة لز�ادة و�� ا�جمهور ا�خار�� بنشاطات ا�جمعية وجذب اك�� عدد من المساهم�ن 

  . والمت��ع�ن

دراسة  آليات عمل منظمات ا�جتمع المد�ي ودورها �� تنظيم لعمل التطو��   "- الدراسة الثانية  : 

 " من إعداد الباحثة �لثوم زعطوط،وقد اتفقت هذه لعينة من ا�جمعيات �� مدينة ورقلةميدانية 

 الدراسة مع دراستنا  �� ماي�� : 
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- توفر ا�جمعيات ا�جو المناسب و الوسائل اللازمة لإنجاح مهمة التطوع والتشاور مع المتطوع�ن �أ��م 

شر�اء �� المبادرة،كما تدعهم وتقدر جهودهم إلا أ��ا �عا�ي من معيقات تنظيمية تحول دون تفعيل ا�جهود 

 التطوعية والمتمثلة �� ضعف التمو�ل ومصادره غ�� ال�افية و أزمة المقر الدائم و قلة المتطوع�ن .

 جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية  �س�� دائما لتحقيق التساند أنوهذا ما توصلت إليھ دراستنا 

والتبادل الوظيفي بي��ا و��ن مختلف مؤسسات ا�جتمع المد�ي وذلك من خلال �عز�ز التعاون والتضامن 

وتحر�ك �جلة �نتاج،ف�ي تل��م بتوف�� بيئة داعمة لمشاريع رائدة �� ا�جال التطو��،إلا أ��ا �عا�ي من  

معيقات تنظيمية �� إدارة العمل التطو��،نتيجة غياب �مور التنسيقية والتنظيمية ب�ن ا�جمعية 

وا�جهات �خرى ا�ختصة ال�ي تتعامل مباشرة مع هذه الفئات،كذلك نقص ا�خ��ة لدى �عضاء  وال�وادر 

  عن احتياجات هذه الفئة .ةالم�لف�ن لإجراء الدراسات الميدانية  و �ستطلاعات اللازم

دور ا�جمعيات ا�خ��ية �� تفعيل العمل التطو�� . دراسة ميدانية بجمعية �افل  " - الدراسة الثالثة : 

  من إعداد الباحثة باع�� سعيدة ،وقد اتفقت مع نتائج دراستنا �� النقاط  "– فرع أدرار –اليتيم ا�خ��ية 

 التالية :

- �عمل جمعية �افل اليتيم ا�خ��ية ع�� �شر ثقافة العمل التطو�� و التحسيس بأهميتھ من خلال 

 . �� ش�ل معارض و أيام إعلامية و ملتقيات ة�سط��ها ل��امج و �شاطات تثقيفي

- قصد تحس�ن ا�خدمة التطوعية لدى المتطوع�ن تنظم جمعية �افل اليتيم ا�خ��ية دورات تدر�بية لفائدة 

 المتطوع�ن ��ا من أجل تطور أساليب العمل التطو�� لد��م و إكسا��م مز�دا من المهارات التطوعية .

 أن  قسم هذه النتائج تطابقت �ش�ل كب�� مع نتائج دراستنا،وذلك من خلال تثقيف وت�و�ن المتطوع�ن،إذ

العلاقات العامة ل�جمعية يؤمن بأن ت�و�ن وتمك�ن �فراد بمختلف الدورات الت�و�نية و الورشات خطوة 

 محاضرات �عليمية ودروس تنظيملابد م��ا �� بناء مجتمع فاعل وطموح للعمل ا�خ��ي،�س�� دائما إ�� 

)  حول الت��ع  وكيفية استعمال التكنولوجيا وتطبيقا��ا �� �شر  onlineودورات حضور�ة وعن �عد ( 

ثقافة العمل ا�خ��ي  والتعر�ف أك�� بمن�جية العمل والتواصل داخل ا�جمعية وخارجها،��دف ت�و�ن 

أعضاء ا�جمعية  وتمكي��م من بناء أنفسهم،كما يركز ع�� تطو�ر �تصال الداخ��  وا�خار�� كتنظيم 

اجتماعات وأيام دراسية و فعاليات و أ�شطة تر�و�ة تثقيفية مفتوحة ل�جمهور لز�ادة الو�� وجذب الدعم 

والمساهمة،وهذا ما يؤكد أن هذا القسم �عمل دائما ع�� بناء جسور قو�ة مع ا�جمهور سواء الداخ�� أو 

 ا�خار��،و�وفر الدعم و�تصال الفعال من أجل �عز�ز العمل ا�خ��ي .
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 دراسة ميدانية ل�جمعيات ا�خ��ية – معوقات العمل التطو�� �� ا�جتمع المد�ي  " الدراسة الرا�عة  : 

من إعداد الباحث خليل نز��ة ، وقد �ش��ت نتائج هذه الدراسة مع دراستنا ا�حالية ��  "   –بمدينة �سكرة

 النقاط التالية : 

-  فيما يخص المعوقات �جتماعية فقد �علقت �غياب ثقافة التطوع �� ا�جتمع،عدم وجود ��جيع من 

قبل �سرة،وغياب الممارسات ال�ي تبث روح التطوع والمشاركة،أما المعوقات �دار�ة و التنظيمية تأ�ي �� 

المرتبة �خ��ة،وتتجسد �� عدم وجود برامج إعلامية �ع�ى بإظهار أهمية العمل التطو�� و أهدافھ ، 

 بالإضافة إ�� ضعف و انخفاض م��اني��ا  .

ا�جزائر العلاقات العامة �جمعية قسم أن أو�� المعوقات ال�ي تواجھ  وهذا ما توصلت إليھ دراستنا 

�� تفعيل العمل التطو�� حسب رأي المبحوث�ن،�� المعوقات �جتماعية،نتيجة غياب المتحدة ا�خ��ية 

ثقافة التطوع و�رامج التوعية ال�ي تحث ع�� حب العمل ا�خ��ي كقيمة اجتماعية ذات دلالة رمز�ة  �� 

ا�جتمع،كما أن القصور �علامي لوسائل �تصال �� تفعيل العمل التطو�� أدى إ�� انحساره ع�� 

ما المعوقات �دار�ة و التنظيمية ال�ي تواجھ قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر أ.المستوى الوط�ي

وهذا راجع لنقص ،�� عدم كفاءة �عضاء الناشط�ن �� ا�جمعية و جهلهم للقانون ،المتحدة ا�خ��ية

 ال�ي تزود �عضاء بالمعارف والمهارات التكنولوجية ال�ي يحتاجو��ا �� مجال ةال��امج  الت�و�نية والتدر��ي

  مع مختلف فئات ا�جتمع .نالعمل التطو��،خاصة وأ��م يتعاملو

الدراسات العر�ية: 

لعلاقات العامة و دورها �� العمل التطو��،دراسة حالة المنظمة " ا تحت عنوان الدراسة �و��:

من إعداد الباحثة سل�ى حمدوك أحمد أدم،وقد اتفقت هذه الدراسة مع  الوقفية لرعاية �يتام "  

 دراستنا �� النتائج التالية : 

- بينت الدراسة أن هناك تطور �� ا�جوانب �دار�ة لإدارة العلاقات العامة حيث هناك تطو�ر وز�ادة 

. توعية الناس ل�خدمات المقدمة عن طر�ق �علانات و ال��و�ج 

 �ساهم قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية  وهذا ما أكدت عليھ نتائج دراستنا بأن 

بإشراك ذوى قيام ال الداخ�� وا�خار��،من خلال ا�جمهور ي ب�ن خ���ش�ل كب�� �� �شر ثقافة العمل ال

ا�خ��ة �� مجال العمل التطو�� بمختلف أصنافهم (أطباء ،ومؤثر�ن اجتماعي�ن،وأساتذة،أخصائي�ن .) �� 
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إطار مشروع  "قدوة " وذلك من أجل ترسيخ القيم �يجابية القائمة ع�� التعاون والتضامن والت�افل 

 �غية الر�� بالفرد المتطوع والتطوع المؤسسا�ي من جميع النوا�� .

نية :  " تصور مق��ح لدور العلاقات العامة �� التشبيك لمؤسسات ا�جتمع المد�ي �� ضوء الدراسة الثا

من إعداد الباحثان رهادة يوسف أبو جبارة  - نداء خضر مهنا،وقد مفاهيم التخطيط �س��ات�� " 

 تطابقت نتائج هذه الدراسة مع  نتائج دراستنا �� النقاط التالية : 

 - إن جوهر العلاقات يقوم ع�� التفاهم ��سا�ي،و إقامة الصلات ا�حسنة ب�ن ا�جمهور و المص�حة .

- أن العلاقات العامة �� �داة �ساسية للوصول إ�� للتشبيك ب�ن المؤسسات وتفعيل النشاطات وتبادل 

 المعرفة وا�خ��ات .

 بأن قسم العلاقات العامة هو أحد الدعامات �ساسية  �جمعية وهذا ما توصلت إليھ دراستنا

ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية،فهو �عت�� �سق هام �� بنية هذه المؤسسة،إذ يحقق التساند الوظيفي وت�امل 

�دوار ب�ن الفضاء الداخ�� و ا�خار�� ل�جمعية،من خلال الر�ط ب�ن نمطي �تصال الداخ�� وا�خار��، 

فالداخ�� يضمن لھ التخطيط والتنظيم وتقسيم العمل �ش�ل جيد ب�ن �عضاء،أما ا�خار�� فيضمن لها 

وصول رسالتھ إ�� المتتا�ع�ن والمساهم�ن،حيث أن هذا النشاط �تصا�� يخلق جو من التضامن و الت�افل 

والتعاون و�بعث ثقافة العمل التطو��،و �ساهم �� تطو�ر �تصال و التواصل داخل ا�جمعية من أجل  

كسب ثقة وتأييد ا�جمهور ا�خار�� من مساهم�ن وداعم�ن للعمل ا�خ��ي مما حقق ل�جمعية  أهدافها 

المرسومة، و�� تحس�ن السمعة وتطو�ر العلاقات ا�خارجية مع ا�جتمع ا�ح��،وعليھ فإن قسم العلاقات 

العامة �عمل ع�� ت�و�ن رأس مال ثقا�� و اجتما�� ل�جمعية  �سمح لها بتحقيق  �عبئة اجتماعية نحو 

 العمل التطو�� و غرس قيم ��سانية �� عقول و أفراد ا�جتمع .

 دراسة – "  مستوى استخدام القائم بالاتصال �� العلاقات العامة للإعلام ا�جديد :ثالثة الدراسة ال

من إعداد الباحث سلطان محمد ناصر القاس�ي "  م�حية ع�� المؤسسات ا�حكومية �� سلطنة عمان   " 

- التطبيقات �ك�� استخداما من قبل القائم بالاتصال �� العلاقات العامة �� الوزرات �� سلطنة عمان 

   و�انت ذات مستوى مرتفع .outlook  و Watsapp  ثم  Emailقد تركزت �� 

 أن الوسائل التكنولوجية ا�حديثة �� �ك�� استخداما من قبل الدراسة  وهذا ما أكدتھ دراستنا 

 �� �تصال بجمهورها و�� أداء أ�شط��ا،من خلال جزائر المتحدة ا�خ��ية  العلاقات العامة �جمعية القسم

جمهور المس��دف،إذ �ساهم ��  استخدام ال��يد �لك��و�ي الذي يتيح التواصل الفعال والسريع مع ال
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،�� ح�ن جاءت مواقع التواصل �جتما�� �� المرتبة التذك�� بالفعاليات و ��شطة التطوعية القادمة

و  ،الثانية ،و هذا نظرا لما توفره من بيئة تفاعلية ب�ن المرسل و المستقبل،وخاصية نقل الصورة و الصوت

 توف�� الوقت و ا�جهد،كما أ��ا �عرف إقبالا واسعا من �ل فئات ا�جتمع، وخاصة فئة الشباب .

واختلفت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراستنا �� النتيجة التالية : ضعف مستوى استخدام   

القائم بالاتصال للإعلام ا�جديد �� العلاقات العامة لعدم وجود مساحة مخصصة لدوائر العلاقات 

العامة ضمن خطط المؤسسة فيما يتعلق بتطو�ر قدرات التواصل و�شكيل الصورة الذهنية للوزارة ،  

 العلاقات العامة �جمعية بينت نتائج دراستنا بأن نجاعة التخطيط المرسوم من قبل ممار��يحيث 

سواء �ان قص�� أو طو�ل المدى،قد ساعد ا�جمعية �� تحقيق جملة من �هداف ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية 

المستقبلية من خلال عقد شرا�ات �عاون بالتنسيق مع مدير�ات ومراكز ومدارس ومستشفيات،من أجل 

 تقديم مجموعة شاملة من ا�خدمات ال�حية و�جتماعية والثقافية �خدمة ا�جتمع .

 -  مناقشة نتائج الدراسة �� ضوء المقار�ة النظر�ة  :3

حاولنا من خلال هذه الدراسة البحث عن دور العلاقات العامة �� منظمات ا�جتمع المد�ي �� 

إدارة العمل التطو��،وذلك انطلاقا من وجهة نظر سوسيولوجية،وال�ي تبنينا ف��ا مبادئ  ومسلمات 

 �� رؤ�ة ةالنظر�ة البنائية الوظيفية و النظر�ة التفاعلية الرمز�ة،إذ يمكن القول أن البنائية  الوظيفي

ذات �عد سوسيولو�� ��دف إ�� تحليل ودراسة الظواهر �جتماعية وفق ال��سانة المفاهيمية و 

التصورات ا�ختلفة للبناء �جتما��،�التوازن �جتما��،و التناسق والت�امل والتضامن �جتما��،و 

العلاقات �جتماعية والعلاقات العامة وغ��ها،أما التفاعلية الرمز�ة ف�ي �عت�� أحد الدعامات �ساسية 

 ع�� سلوكيات اال�ي �عتمد عل��ا النظر�ة �جتماعية �� تحليل ��ساق �جتماعية،حيث ترتكز �� تحليلاتھ

 الفرد ال�ي  �ستمدها من عالم  الرموز و المعارف ا�حيطة بھ،كمدخل لفهم النسق �جتما�� .

 ع�� خاصية أساسية مفادها أن النسق �جتما�� الك�� ة حيث  تؤكد النظر�ة  البنائية الوظيفي

يضم مجموعة من ��ساق الفرعية،حيث يؤدي �ل �سق وظيفتھ ليكمل وظيفة ��ساق �خرى،أي أ��ا 

�عمل ع��  ا�جمع ب�ن مفهومي البناء و الوظيفة �� تحليلها للوظائف ا�ختلفة،حيث تأكد ع�� ال��ابط 

المنطقي و ��� الذي يجمع بي��م،إذ �ش�� إ�� الدور المنوط الذي يؤديھ سواء الفرد أو النظام بالنسبة 

و تتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراستنا ال�ي تنص ع�� "  أن قسم العلاقات للبناء الشامل للمجتمع ،

العامة داخل جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية،�عت�� بمثابة  حلقة وصل ب�ن ا�جمعية و��ن جمهورها 



 الفصل ا�خامس عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة
 

207  

 

الداخ�� وا�خار��،ويعمل دائما ع�� بناء وتب�ي شرا�ات مع مختلف منظمات ا�جتمع المد�ي لتعز�ز ثقافة 

العمل ا�خ��ي،كما يركز ع�� تطو�ر �تصال الداخ�� كتنظيم اجتماعات وأيام دراسية للموظف�ن 

والمتطوع�ن لتبادل المعلومات و�ف�ار،وكذلك توف�� وسائل اتصالية فعالة مثل ال��يد �لك��و�ي لتسهيل 

التواصل و �تصال ب�ن �عضاء،أما ع�� مستوى �تصال ا�خار�� فيعمل قسم العلاقات العامة ع�� 

تطو�ر اس��اتجياتھ وخططھ �� جذب ا�جمهور كتنظيم فعاليات و أ�شطة تر�و�ة تثقيفية مفتوحة 

ل�جمهور لز�ادة الو�� وجذب الدعم والمساهمة،وهذا ما يؤكد أن هذا القسم �عمل دائما ع�� بناء جسور 

قو�ة مع ا�جمهور سواء الداخ�� أو ا�خار��،و�وفر الدعم و�تصال الفعال من أجل �عز�ز العمل ا�خ��ي 

 (الوظيفة)و�دارة العمل التطو�� (البناء). أي أن قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية 

من �� علاقة تفاعلية ت�املية لتقديم صورة حسنة عن المؤسسة وتقو�ة سمع��ا لدى جمهورها ا�خار��،

 سواء داخليا أو الظاهرة وال�امنةو أيضا تحقيق �عض �هداف خلال جملة من النشاطات  والفعاليات 

  .خارجيا

إن  �جزاء الم��ابطة من ��ساق الفرعية لابد أن تؤدي �ل م��ا وظيف��ا  وت�ون دائما �� حالة 

توازن،ول�ي تبقى كذلك فلابد أن تل�ي أجزاؤه ا�ختلفة احتياجاتھ،فإذا اختلت وظيفة أحد �جزاء فإن 

ال�ل يصبح �� حالة عدم اتزان،و وحدة التحليل ال�ي تركز عل��ا �� ��شطة والنماذج المتكررة والصورة 

العامة للسلوك وليست وحدات فردية،حيث اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراستنا  " �� أن قسم 

دور �� التحف�� والت�جيع الدائم ع�� العمل التطو�� العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية لھ 

 خاصة ة يثخلق أ�شطة اتصالية حدلنشاطات وأحداث خ��ية،كوالتحسيس بأهميتھ من خلال ال��و�ج 

إضافة إ�� إقامة ،بالمناسبات و�عياد مثل" كسوة العيد للأطفال المر�ىى و �سر ذوى الدخل ا�حدود  "

ملتقيات وأيام دراسية ت�و�نية للأعضاء حول " ماهية و أهمية العمل التطو�� ومعرفة فضلھ �� �سلام "  

كما يركز قسم العلاقات العامة ، الوفود ا�جدد بالمقرلكذلك القيام بتنظيم أيام مفتوحة لاستقبا

ل�جمعية ع�� إحياء اليوم العال�ي لمتلازمة داون وتقيم الهدايا وا�جوائز ع�� ذوى الهمم لزرع �مل 

و�بتسامة �� وجوههم ،�ل هذا من أجل تقو�ة ال��ابط �جتما�� و إحياء روح �خوة ال�ي أوصانا ��ا الن�ي 

 هذه ��شطة أتاحت ل�جمعية فرصة لتقو�ة سمع��ا مع جمهورها ا�خار�� من الكر�م محمد صلى الله عليه وسلم ،و

وتبيان القيم ��سانية ال�ي تحملها �� طيا��ا،ونجاح التوعية والتحسيس يرجع إ��  مساهم�ن ومتطوع�ن

 �� الر�ط ب�ن نمطي �تصال الداخ�� وا�خار��،فالداخ�� يضمن لها التخطيط والتنظيم حقيق التوفيقت

وتقسيم العمل �ش�ل جيد ب�ن أعضا��ا،أما ا�خار�� فيضمن لها وصول رسال��ا إ�� المتتا�ع�ن والمساهم�ن 
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 لسد هذا ال�جز و ا�حافظة ع�� استقرار و توازن البناء ،أي بمع�ى أخرمما يحقق لها أهدافها المرسومة

،يمكن اعت�� ما يقدمھ  قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية  بمختلف �جتما�� الك��

فروعھ وطاقمھ �داري و التنظي�ي من  تكرار للأ�شطة و الملتقيات و�حداث �تصالية التضامنية 

 ��دف’إ��  تحقيق  التوازن والتناسق ب�ن �افة أفراد ا�جتمع،ح�ى كبديل وظيفيلمساعدة الفئات الهشة  

 لا تؤثر هذه الفئات ع�� مؤشر التنمية �جتماعية . 

 ومن ثم يمكننا أن نو�ح ذلك أك�� �� الش�ل التا�� :

 

 

 

 

 

 

 

 

  حسب موضوع بح�ي .ة) : يو�ح م�خص النظر�ة البنائية الوظيفي22الش�ل رقم (

 لمصدر من إعداد الباحثا

 

التفاع�� الذي يحدث ب�ن ممار��ي العلاقات العامة و ضيوفهم  فسر هذا �خ�� السلوك �تصا�� 

من ذوى الهمم ومر�ىى السرطان وغ��هم من الفئات الهشة �� ا�جتمع �� إطار العمل التطو��،كما تم 

التعرف ع�� طبيعة الدور الوظيفي لقسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �� إدارتھ 

 وتفعليھ للعمل ا�خ��ي داخل ا�جتمع .
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سلوك أما فيما يخص النظر�ة التفاعلية الرمز�ة  ف�ي تركز ع�� خاصية أساسية مفادها " أن  

��سان �� التفاعل الرمزي إنما �عتمد ع�� الدور الذي يحتلھ أو السلوك الذي يتج�� بھ داخل التفاعلات 

�جتماعية،حيث يمكن فهم نموذج ��سان ع�� الدور الذي يحتلھ و السلوك الذي يقوم بھ نحو �خر 

الذي �ون معھ علاقة تفاعلية خلال هذه  المدة الزمنية ا�حددة،و التفاعل لا يمكن  أن يتم  دون �دوار 

ال�ي يحتلها  و�ؤد��ا �فراد  داخل ا�جماعة،بمع�ى أن التفاعلية الرمز�ة �س�� لتحليل �سق الرموز و 

المعا�ي ال�ي ت��جم �� السلوك الفردي،إذ أن  تفاعل ال�خص مع �خر�ن أو انقطاع التفاعل إنما �عتمد 

ع�� الصورة الرمز�ة ال�ي �و��ا �خرون تجاهھ فإذا �انت الصورة الرمز�ة إيجابية فإن التفاعل �ستمر ، 

بينما إذا �انت سلبية فإن تفاعلھ مع ال�خص لابد أن ينقطع أو يتوقف،وقد اتفقت هذه النتائج مع 

تبذل جهود ممار��ي العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية دراستنا �� النقاط التالية : " أن 

من خلال  ،كب��ة لنشر ثقافة العمل التطو�� القائم ع�� روح الت�افل والتضامن والتعاون �جتما��

تنظيم حملات دائمة ودور�ة  للت��ع بالدم بالشراكة والتعاون مع مختلف منظمات ا�جتمع ا�ح�� من 

إذاعة وطنية و الو�الة الوطنية للدم و�عض الشر�اء �قتصادي�ن،و�مشاركة أعضاء المؤسسة و �طباء  

 " و " دمك هبة " " هب حياتك لغ��ك " حيث �ساهم هذه  Don d’espoir–وهذا  تحت شعار " ت��ع أمل 

الشعارات التسو�ق لهذه ا�حملات التوعو�ة ال�حية،�جذب عدد أك�� من المت��ع�ن  و�خلق روح المسؤولية 

�جتماعية لدى أفراد ا�جتمع،فالت��ع بالدم مبادرة إ�سانية �ساهم �� إنقاذ حياة �خر�ن وذلك مصدقا 

 )32لقولھ �عا�� " ومن أحياها ف�أنما أحيا الناس جميعا " سورة المائدة (

فنشر ثقافة المشاركة والمبادرة �� هذه ا�حملات ال�حية مع مختلف منظمات ا�جتمع المد�ي 

والمؤسسات �جتماعية �ساهم �� ا�حفاظ ع��  توازن و استقرار  ا�جتمع،و�حفز ع�� �نضمام لهذا 

 �ساهمون �� إنتاج و إعادة ( �فراد )الفضاء التطو��، وكمعطى تفس��ي فإن  ممار�ىي العلاقات العامة 

،سواء من منشورا��ا ع�� الفضاء �ف��ا��ي) )من خلال التفاعل الذي يحدث �� (معا�ي ورموز إنتاج (

ناحية ا�حتوى أو من ناحيةالبعد �جتما�� والثقا��،فالاهتمام بذوي الهمم ومر�ىى السرطان ومشارك��م  

�� مناسبا��م و أعيادهم  و إشراكهم �� فعاليات و لقاءات العمل للتعرف ع�� مشاريعهم وطموحا��م ،  

يؤدي إ�� إنتاج فرد فعال �� ا�جتمع،كما أن القيام بحملات الت��ع بالدم لإنقاذ المر�ىى ومختلف فئات 

ا�جتمع من خلال توظيف عبارات وشعارات تتجسد ف��ا الرموز اللغو�ة ببعدها اللفظي وغ�� اللفظي ، 

وتحمل �� طيا��ا جملة من الدلالات و �شارات ال�ي تندرج ضمن التفاعل الرمزي،وهذا ما يجعل الصور 

ال�ي تم بناءها و الرموز ال�ي تم التوافق حولها  تحقق هدف ا�جمعية ،وهنا تظهر أهمية العملية �تصالية 
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لممار��ي العلاقات العامة  �� �شر ثقافة التطوع �لك��و�ي والذي يتم�� بخاصية التفاعلية و التشاركية 

ورجع الصدى،من خلال إشراك مجموعة من الفاعل�ن أو المؤثر�ن �جتماعي�ن  �� أعمالها التطوعية من 

خلال استخدام البث المباشر ع�� مختلف مواقعها،مما ساعد �� تحقيق أهداف ظاهرة و�� جمع 

الت��عات �� أقصر وقت ومساعدة ا�حتاج�ن،و أهداف �امنة و��  تقو�ة الصورة الذهنية و �شكيل صور 

 عن واقع العمل التطو��  �� أذهان جمهورها  الداخ�� وا�خار�� .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) : يو�ح م�خص النظر�ة التفاعلية الرمز�ة حسب موضوع بح�ي23الش�ل رقم (

لمصدر من إعداد الباحث  ا
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 ثالثا: النتائج العامة للدراسة 

بناء ع�� ما تقدم من مناقشة سوسيولوجية حول موضوع الدراسة ا�حالية حول موضوع الدراسة 

 ا�حالية يمكن استخلاص جملة من النتائج و ال�ي تتمثل �� : 

  بينت الدراسة بالنسبة لعامل السن  أن كلا ا�جنس�ن تقر�با أصبح لهم نفس المهام ،حيث أخذت

المرأة م�ا��ا �� مجال العمل التطو��،ففي إطار ما �ان كنا نجد غياب أدوار المرأة داخل ا�جمعيات 

وسيطرة الرجال ع�� هذا الفضاء،لكن �� إطار ما هو �ائن اليوم أ�حت للمرأة أهمية كب��ة �� تنشيط 

العمل التطو��،و�شر ثقافتھ ب�ن مختلف شرائح ا�جتمع،سواء باستخدام التطوع �لك��و�ي الذي يتم 

ع�� مواقع التواصل �جتما�� أو من خلال ا�خرجات الميدانية �جمع الت��عات وممارسة مختلف ��شطة 

 ا�خ��ية .

  أن ا�جمعية تركز ع�� توظيف أفراد لهم و�� بثقافة العمل ا يتب�ن لنمن خلال الدراسة أيضا

دراية واسعة بمجال �تصال وممارسة العلاقات العامة،وهذا نظرا لتعاملا��ا الكث��ة و والتطو��،

المباشرة مع ا�جمهور الداخ�� وا�خار��،كما نجد أن لهذه الطبقة المثقفة دور كب�� �� عملية �رشاد 

والتوجيھ والتكفل �جتما�� وال��بوي والص�� وال��و���،أما فئة المتقاعدين ف�ي كذلك لها دور فعال �� 

 �عز�ز العمل التطو�� من خلال مساهم��ا �� تنشيط �عمال ا�خ��ية .

  بينت الدراسة أن التعليم يمثل متغ��ا ذات أهمية كب��ة �� تحديد مستو�ات المشاركة �جتماعية و

الثقافية أثناء القيام بأ�شطة �عمال التطوعية،وهذا ما يدل ع�� أن العلاقة ب�ن العمل التطو�� 

والتعليم علاقة طردية،بمع�ى �لما �ان المستوى التعلي�ي والثقا�� لأفراد ا�جمعية مرتفع �لما �ان هناك 

و�� وفعالية بأهمية التطوع ودوره �� سد حاجيات الناس وقدرتھ �� تحقيق التماسك و �ستقرار �� 

 .ا�جتمع. وهذا ما يحقق مبدأ الت�امل والتساند الوظيفي و�جتما�� ب�ن مختلف الشرائح �جتماعية 

  الدعامات �ساسية  �جمعية ا�جزائر ىدإح يقسم العلاقات العامة هأ�شطة أظهرت الدراسة بأن 

حقق التساند الوظيفي وت�امل �دوار ب�ن تعت�� �سق هام �� بنية هذه المؤسسة،إذ ت يالمتحدة ا�خ��ية،فھ

الفضاء الداخ�� و ا�خار�� ل�جمعية،من خلال الر�ط ب�ن نمطي �تصال الداخ�� وا�خار��، فالداخ�� 

يضمن لھ التخطيط والتنظيم وتقسيم العمل �ش�ل جيد ب�ن �عضاء،أما ا�خار�� فيضمن لها وصول 

رسالتھ إ�� المتتا�ع�ن والمساهم�ن ،حيث أن هذا النشاط �تصا�� يخلق جو من التضامن و الت�افل 

والتعاون و�بعث ثقافة العمل التطو��،و �ساهم �� تطو�ر �تصال و التواصل داخل ا�جمعية من أجل  

مساهم�ن وداعم�ن للعمل ا�خ��ي مما حقق ل�جمعية  أهدافها  كسب ثقة وتأييد ا�جمهور ا�خار�� من
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قسم أ�شطة المرسومة،و�� تحس�ن السمعة وتطو�ر العلاقات ا�خارجية مع ا�جتمع ا�ح��،وعليھ فإن 

عمل ع�� ت�و�ن رأس مال ثقا�� و اجتما�� ل�جمعية  �سمح لها بتحقيق  �عبئة تالعلاقات العامة 

 اجتماعية نحو العمل التطو�� و غرس قيم ��سانية �� عقول و أفراد ا�جتمع .

 جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �س�� دائما لتحقيق التساند والتبادل توصلت الدراسة إ�� أن

الوظيفي بي��ا و��ن مختلف مؤسسات ا�جتمع المد�ي وذلك من خلال �عز�ز التعاون والتضامن وتحر�ك 

�جلة �نتاج،ف�ي تل��م بتوف�� بيئة داعمة لمشاريع رائدة �� ا�جال التطو��،لتساهم من خلالها �� تمك�ن 

وت�و�ن و إدماج ذوي الهمم العالية،كما �عمل ا�جمعية ع�� القيام بأيام تحسيسية وتوعو�ة حول 

�مراض من خلال استضافة فر�ق ط�ي لمستشفى ما،أو القيام بقوافل خ��ية تقدم ف��ا خدمات طبية 

�حية مجانية �ختلف �فراد ع�� ر�وع الوطن،بالشراكة  والتعاون مع �ذاعة الوطنية،وهذا إن دل فإنما 

 يدل ع�� قوة قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية .

  أظهرت الدراسة الم�انة الهامة لقسم العلاقات العامة داخل جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية،فهو 

�عت�� حلقة الوصل بي��ا و��ن جمهورها الداخ�� وا�خار��،ويعمل دائما ع�� بناء وتب�ي شرا�ات مع مختلف 

منظمات ا�جتمع المد�ي لتعز�ز ثقافة العمل ا�خ��ي،كما يركز ع�� تطو�ر �تصال الداخ�� كتنظيم 

اجتماعات وأيام دراسية للموظف�ن والمتطوع�ن لتبادل المعلومات و�ف�ار،وكذلك توف�� وسائل اتصالية 

فعالة مثل ال��يد �لك��و�ي لتسهيل التواصل و �تصال ب�ن �عضاء،أما ع�� مستوى �تصال ا�خار�� 

فيعمل قسم العلاقات العامة ع�� تطو�ر اس��اتجياتھ وخططھ �� جذب ا�جمهور كتنظيم فعاليات و 

أ�شطة تر�و�ة تثقيفية مفتوحة ل�جمهور لز�ادة الو�� وجذب الدعم والمساهمة،وهذا ما يؤكد أن هذا 

القسم �عمل دائما ع�� بناء جسور قو�ة مع ا�جمهور سواء الداخ�� أو ا�خار��،و�وفر الدعم و�تصال 

 الفعال من أجل �عز�ز العمل ا�خ��ي .

 دور �� التحف��  العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية لھقسم كشفت الدراسة بأن 

لنشاطات وأحداث خ��ية ، والت�جيع الدائم ع�� العمل التطو�� والتحسيس بأهميتھ من خلال ال��و�ج 

 خاصة بالمناسبات و�عياد مثل" كسوة العيد للأطفال المر�ىى و �سر ة يثخلق أ�شطة اتصالية حدك

إضافة إ�� إقامة ملتقيات وأيام دراسية ت�و�نية للأعضاء حول " ماهية و أهمية ،ذوى الدخل ا�حدود  "

 الوفود ا�جدد لالعمل التطو�� ومعرفة فضلھ �� �سلام "  كذلك القيام بتنظيم أيام مفتوحة لاستقبا

هذه ��شطة أتاحت ل�جمعية فرصة لتقو�ة سمع��ا مع جمهورها ا�خار�� من مساهم�ن بالمقر،و

  .وتبيان القيم ��سانية ال�ي تحملها �� طيا��ا ومتطوع�ن
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 ساهم  قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية أنن من خلال الدراسة أيضا ت�ي�

بإشراك ذوى قيام ال الداخ�� وا�خار��،من خلال ا�جمهور ي ب�ن خ���ش�ل كب�� �� �شر ثقافة العمل ال

ا�خ��ة �� مجال العمل التطو�� بمختلف أصنافهم (أطباء،ومؤثر�ن اجتماعي�ن،وأساتذة،أخصائي�ن ) من 

أجل ترسيخ القيم �يجابية القائمة ع�� التعاون والتضامن والت�افل �غية الر�� بالفرد المتطوع والتطوع 

 المؤسسا�ي من جميع النوا�� .

  أو�حت الدراسة أيضا بأن قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية يتب�ى  التخطيط

 ع�� المدى القص�� والمتوسط والطو�ل �أولو�ة أساسية �� تحقيق رسائلھ �تصالية ا�جيدة مع ي�س��اتج

ا�حيط ا�خار��،إذ يركز ع�� ا�جانب �علامي الذي �عرف ويسوق لنشاطات ا�جمعية والفئات المعنية 

بالمساعدة،ومن أهم هذه الفئات فئة الطلبة ا�جامعي�ن،و�ما أن ا�جمعية تؤمن بأن واج��ا تجاه أم��ا 

ومجتمعها لا يتحقق إلا بالعلم والعمل،جعلها لا تتوقف عن دورها �� التحسيس والتوعية و�شر العمل 

ا�خ��ي بالشراكة والتعاون مع مختلف المدارس العليا وا�جامعات،من خلال تنظيم أيام مفتوحة وجلسات 

إرشادية مع مستشار�ن متخصص�ن ومحاضرات مع أساتذة،سعيا م��ا للتعر�ف بمشاريعها وطموحا��ا 

 وز�ادة عدد الطلاب المشارك�ن �� ��شطة التطوعية،والعمل ع�� بناء فرد منتج وفعال �� ا�جتمع .

 العلاقات العامة قسم ا�حديثة �� �ك�� استخداما من قبل تصال أن الوسائل �أظهرت الدراسة 

خلال استخدام ال��يد   �� �تصال بجمهورها و�� أداء أ�شط��ا،منجزائر المتحدة ا�خ��ية �جمعية ال

جمهور المس��دف  إذ يتيح التواصل الفعال والسريع مع الو�واقع التواصل �جتما��،فالأول �لك��و�ي 

�ساهم ��  التذك�� بالفعاليات و ��شطة التطوعية القادمة،من خلال إرسال  �شرات  ورسائل إخبار�ة  

مما سهل توزيع المعلومات وحقق استجابة ا�جمهور الداخ�� وا�خار�� ل�حملات التسو�قية ال�ي تقوم ��ا 

ا�جمعية،وما يم��ه عن با�� الوسائل هو تأم�ن بيانات المستخدم�ن وضمان سر�ة المعلومات المرسلة،�� 

بيئة تفاعلية ب�ن المرسل و المستقبل،وخاصية نقل الصورة و الصوت و توف�� الوقت و  وفرالثا�ي ح�ن 

 .ا�جهد

  العلاقات العامة �جمعية قسم أن الغالبية العظ�ى من أفراد العينة أثبتوا أن أظهرت الدراسة

تبع أساليب جديدة �� التسو�ق للعمل التطو�� من خلال استضافة �عض ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية ي

 مثل (لبسة العيد للأيتام والمعوز�ن والمر�ىى المؤثر�ن �جتماع�ن �جمع الت��عات والقيام بالقوافل ا�خ��ية 

،وهذا ما يدل ع�� أن ا�جمعية تواكب التطورات التكنولوجية ��  )ة لبسة ولك �� ا�خ�� لمس–تحت شعار 

  . مجال عملها للارتقاء بمستوى خدم��ا �� مجال العمل ا�خ��ي ، و�عز�ز الو�� بالقضايا �جتماعية
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  �� كشفت الدراسة أن للارتقاء با�جانب التكنولو�� �� جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية و�التحديد

قسم العلاقات العامة،لابد من عقد دورات ت�و�نية وتدر�بية للأعضاء من أجل تمكي��م عن طر�ق سلسلة 

) وكذا المهارات  Digital skills)،حول مهارات التقنية (Onligeمن دروس ودورات حضور�ة وعن �عد (

)و�عليم  Google Drive وتطبيقاتھ،�ا تطبيق (  Google) وكيفية استعمال تكنولوجيا Soft skillsالناعمة (

)   Buisness English) ،و�عليم اللغة �نجل��ية (Communication sKillsفن التواصل و�سي�� �نفعالات (

وهذا من خلال جلب كفاءات ومؤطر�ن ذات خ��ة �� ميدان استخدام التكنولوجيا ا�حديثة،و بالاحت�اك 

والتعاون والتنسيق مع مؤسسات وجامعات ومدارس متطورة �� استخدام التكنولوجيا ا�جديدة،مثل ( 

TSH Digital  ) و  (British Council Algeria  لتطو�ر مهارات وقدرات ممار��ي العلاقات العامة داخل، (

 جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية و لتحر�ك �جلة �نتاج لبناء  مجتمع قوي بكفاءاتھ  .

 أن الغالبية العظ�ى من أفراد العينة أثبتوا أن ممار�ىي العلاقات العامة  أظهرت الدراسة أيضا 

 لهم دور �� ز�ادة فعالية العمل التطو�� من خلال تنظيم برامج و أ�شطة جزائر المتحدة ا�خ��ية �جمعية ال

�حية لذوى الهمم ومر�ىى السرطان،وذلك من خلال تنظيم  وترف��ية ورعاية اتصالية اجتماعية

تروج �جمع الت��عات  تفاعلية �شاركية ثر�ة،مسابقات وفعاليات و ورشات عمل و أ�شطة اجتماعية 

من أجل إدماجهم �� ا�جتمع و اللازمة لهذه الفئة، و�جتماعية والثقافية وتقديم الرعاية ال�حية

كما يتم عقد شرا�ات �عاون مع مختلف المؤسسات ا�حلية لدعم ��شطة و �لتفات لهم و�حاجيا��م،

ال��امج  �تصالية وال�حية ال�ي ��تم بذوي الهمم ومر�ىى السرطان  �� إطار اس��اتجيات وخطط طو�لة 

توف�� بيئة داعمة ومشاريع رائدة �ساهم �� ستخدام هذا التخطيط  يمكن إوب،المدى أو قص��ة المدى

 .ت�و�ن وتمك�ن و إدماج هذه الفئة علميا ومهنيا 

  تبذل جهود كب��ة ممار��ي العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية كشفت الدراسة أن

من خلال  تنظيم ،لنشر ثقافة العمل التطو�� القائم ع�� روح الت�افل والتضامن والتعاون �جتما��

حملات دائمة ودور�ة  للت��ع بالدم بالشراكة والتعاون مع مختلف منظمات ا�جتمع ا�ح�� من إذاعة 

وطنية و الو�الة الوطنية للدم و�عض الشر�اء �قتصادي�ن ، و�مشاركة أعضاء المؤسسة و �طباء،وهذا  

 " و " دمك هبة " " هب حياتك لغ��ك " حيث �ساهم هذه  Don d’espoir–تحت شعار " ت��ع أمل 

الشعارات �� التسو�ق لهذه ا�حملات التوعو�ة ال�حية،�جذب عدد أك�� من المت��ع�ن  و�خلق روح 

المسؤولية �جتماعية لدى أفراد ا�جتمع،و �شر ثقافة المشاركة والمبادرة �� هذه ا�حملات ال�حية مع 

 مختلف منظمات ا�جتمع المد�ي والمؤسسات �جتماعية  و ذلك ل�حفاظ ع��  توازن و استقرار  ا�جتمع .
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 العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر بينت الدراسة بأن نجاعة التخطيط المرسوم من قبل ممار��ي 

سواء �ان قص�� أو طو�ل المدى،قد ساعد ا�جمعية �� تحقيق جملة من �هداف المتحدة ا�خ��ية 

المستقبلية من خلال عقد شرا�ات �عاون بالتنسيق مع مدير�ات ومراكز ومدارس ومستشفيات،من أجل 

 لمر�ىى السرطان وذوي الهمم العالية وتطو�ر ةتقديم مجموعة شاملة من ا�خدمات الطبية والصيدلا�ي

العمل الص�� التطو��  و هذا  ما �عكس  �هتمام برفع مستوى الو�� الص�� و �ل��ام بتقديم خدمات 

 الرعاية ال�حية و�جتماعية  لدى هذه الفئة المس��دفة  .

 ير�ة يقومون �عملية تقييم  العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خأظهرت الدراسة  أن ممار��ي

لأداء قسم العلاقات العامة،وفقا لأهداف ا�جمعية و احتياجا��ا ا�خاصة،مستفيدين من فر�قها المت�ون 

من مجموع من ا�خ��اء �� �علام و�تصال،و�ساتذة و�طباء،وذلك لضمان تقييم شامل ودقيق لفعالية 

ا�حملات �علامية و�تصالية  ال�ي تقوم ��ا  ومدى نجاحها �� الوصول إ�� ا�جمهور المس��دف،�غية ز�ادة 

الو�� وتحس�ن العلاقات العامة وز�ادة المت��ع�ن و الشر�اء،وهذا لضمان التوافق والتوازن والت�امل ب�ن 

  و�هداف المنشودة .رأداء �دوا

  جزائر المتحدة  العلاقات العامة �جمعية القسم أن من أبرز الصعو�ات ال�ي تواجھ كشفت الدراسة

  قبل و أثناء القيام بالعمل التطو��،نقص الممول�ن و المساهم�ن نتيجة ك��ة المشاريع و��شطة ا�خ��ية 

��سانية ا�ختلفة ال�ي تقوم ��ا ا�جمعية،إذ �عت�� إش�الية نقص الدعم الما�� �تصالية والمبادرات 

وضعف �م�انيات المادية  أحد أبرز المعيقات ال�ي تحد من أ�شطة ا�جمعية حسب رأي المبحوث�ن،كما 

قات ال�ي تواجهها ا�جمعية،فأغلب الموظف�ن ف��ا بحاجة إ�� ي�عت�� نقص المتطوع�ن الفاعل�ن من المع

إعداد خاص لإعطا��م �حتياجات ا�خاصة بالعمل التطو�� وقوانينھ �جتماعية و �دار�ة  وال��ك�� ع�� 

كيفية �ستفادة من التطبيقات ا�حديثة �� تقديم ا�خدمات،خاصة �عد استعانة ا�جمعية بالأساليب 

 التكنولوجية ا�حديثة �� أداء مهامها ووظائفها .

  ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية العلاقات العامة �جمعية قسم قات ال�ي تواجھ يأن أو�� المع أظهرت الدراسة

قات �جتماعية،نتيجة غياب ثقافة التطوع ي�� المع،�� تفعيل العمل التطو�� حسب رأي المبحوث�ن

و�رامج التوعية ال�ي تحث ع�� حب العمل ا�خ��ي كقيمة اجتماعية ذات دلالة رمز�ة  �� ا�جتمع،كما أن 

�� ،القصور �علامي لوسائل �تصال �� تفعيل العمل التطو�� أدى إ�� انحساره ع�� المستوى الوط�ي

قات القانونية �� المرتبة الثانية،فرغم وجود �عض النصوص القانونية ال�ي تنظم العمل يح�ن جاءت المع

التطو�� داخل منظمات ا�جتمع المد�ي إ�� أن  القائم�ن ع�� العمل ا�خ��ي داخل ا�جمعية �عانون من 
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القيود الب��وقراطية ال�ي �عيق �شاطا��م وحملا��م التطوعية  وتقلص من فعالي��م،�مر الذي جعلها 

 مقيدة ولا تمارس أدوارها بحر�ة �� ظل هذه التشريعات القانونية .

  أهم المعيقات �دار�ة و التنظيمية ال�ي تواجھ قسم العلاقات العامة �جمعية أن من بينت الدراسة

وهذا راجع ،�� عدم كفاءة �عضاء الناشط�ن �� ا�جمعية و جهلهم للقانون ،ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية

 ال�ي تزود �عضاء بالمعارف والمهارات التكنولوجية ال�ي يحتاجو��ا �� ةلنقص ال��امج  الت�و�نية  والتدر��ي

 مع مختلف فئات ا�جتمع،و��� جانب هذا العائق ت��ز نمجال العمل التطو��،خاصة وأ��م يتعاملو

 المعلومات حول احتياجات و متطلبات الفئات الهشة �� ا�جتمع، وهذا إن دل فإنما صعوائق أخرى كنق

يدل ع�� غياب ا�خ��ة �� التعامل مع هذه الفئات المس��دفة،وغياب �مور التنسيقية والتنظيمية ب�ن 

ا�جمعية وا�جهات �خرى ا�ختصة ال�ي تتعامل مباشرة مع هذه الفئات،كذلك نقص ا�خ��ة لدى �عضاء  

 عن احتياجات هذه الفئة،لذا وجب ةوال�وادر الم�لف�ن لإجراء الدراسات الميدانية  و �ستطلاعات اللازم

ع�� قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية تطو�ر آليات جمع البيانات والمعلومات عن 

احتياجات ومتطلبات الفئات الهشة �� ا�جتمع،وكذا �عز�ز وتفعيل التنسيق والشرا�ات مع ا�جهات 

والمؤسسات ذات الصلة المباشرة ��ذه الفئة لتبادل المعلومات وا�خ��ات وتحقيق مبدأ الت�امل والت�افل 

 �جتما�� .

  ��ا�جزائر العلاقات العامة �جمعية قسم قات �تصالية ال�ي تواجھ يأن أبرز المعكشفت الدراسة ع

  �علام وعمل التطو��،�� قلة ا�حضور �علامي ل�جمعية ع�� مختلف وسائلإدارة ال�� المتحدة ا�خ��ية 

فغياب الدور �علامي يقلل من غرس قيم الثقافة المدنية  ب�ن ،تحض بتغطية محدودة ، لأ��ا �تصال 

أثر ع��  ما هذا ،و أفراد ا�جتمع القائمة ع��  التضامن والتعاون والتساند الوظيفي والت�افل �جتما��

 نقص الفعالية بي��ا و��ن جمهورها.

  قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية ه من أجل تطو�ر و تفعيل أن أظهرت الدراسة 

لابد من تنظيم أيام دراسية للتدر�ب والت�و�ن ع�� كيفية التسو�ق للعمل ،عمل التطو��تھ لل إدارو�سهيل

  Google Works paceا�خ��ي،من خلال استخدام التكنولوجيا ا�حديثة �� إدارة المشاريع والتواصل مثل ( 

 ،Slack لتحس�ن التنظيم و التنسيق ب�ن أعضاء الفر�ق  و العمل ع�� تطو�ر تطبيقات للهواتف الذكية  (

 تتيح للمتطوع�ن الت�جيل ف��ا  وتلقي �شعارات ومشاركة مختلف التظاهرات والصور  ع��ها،مع مراعاة

 .�ستغلال ��سب لزمان وم�ان ا�حدث �� �شهار والتسو�ق للعمل التطو��
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 خاتمة : 

 �انت سواء  أو منظمة�عت�� العلاقات العامة لبنة أساسية �� النسيج �جتما��،لأي مؤسسة

نظرا لأهمي��ا �� التعر�ف بالمؤسسة لدى جمهورها الداخ��  اجتماعية أو ثقافية أو اقتصادية أو خ��ية

اس��اتجيات و تقنيات متقنة وذات تخطيط مسبق �جذب وتحف�� المتطوع�ن  إذ �عتمد ع��،وا�خار��

خلال عقد اتفاقيات شراكة مع مختلف المؤسسات ا�حلية،حيث تركز  وكسب شر�اء وممول�ن من

المتمثل �� ( أطباء،أساتذة،�شطاء،خ��اء،مشر�� ال��بية ..) وع�� العلاقات العامة ع�� قوة جهازها 

إذ ساهمت هذه �خ��ة ��  �شكيل الروابط ومدى جسور استخدامها لتكنولوجيا �تصال ا�حديثة،

لتحقيق الرعاية و �عمال ا�خ��ية،ف�ي بمثابة الصورة الذهنية لأي  التواصل ب�ن �فراد  وا�جتمعات

 .  أو منظمةمؤسسة

و�عد جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية،من ب�ن المؤسسات ال�ي �ستعمل أ�شطة العلاقات العامة  

�� سياس��ا �تصالية،ف�ي تبحث ع�� تطو�ر جهازها،من خلال بناء علاقات إيجابية وفتح قنوات 

�تصال مع وسائل �علام بمختلف أش�الها،للتعر�ف با�جمعية وتوطيد علاقا��ا ا�خارجية و خلق جو 

من �نتماء والولاء والتضامن والت�افل،مما يضفي صبغة ايجابية ع�� صورة ا�جمعية. 

إن هذه العلاقة الوطيدة ب�ن جهاز العلاقات العامة و جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية،قد ساهم 

من الفرص لعرض أف�ارها و �شاطا��ا،وعزز من قيم��ا  �ش�ل كب�� �� تحس�ن علاقا��ا مع جمهورها،و زاد

�� الفضاء التطو��،كما ساهم �� رفع �نتاجية  وتحقيق التنمية المستدامة . 

يمكننا تقديم �عض �ق��احات والتوصيات �� النقاط ومن خلال ما توصلنا إليھ من نتائج الدراسة،

 التالية :

و �ستغل �ش�ل كب�� �� ا�جانب ر، �عت�� حديث النشأة �� ا�جزائعلاقات العامةإن ميدان ال 1

،مما يفتح �� المستقبل أفاق واسعة ع�� ا�جالات �خرى للبحث و  السيا��ي�قتصادي و

الدراسة،تصب �� خانة �هتمام بميادين أخرى،مثل ما قمنا بھ وهو ال��ك�� ع�� مجال العمل 

  .التطو��،باعتباره الضم�� ال�� الذي �ساعد مختلف الفئات الهشة �� ا�جتمع

العمل ع�� خلق فضاءات واسعة ومستحداثة �� طر�قة التواصل مع ا�جماه�� الداخلية  2

وا�خارجية ل�جمعيات ا�خ��ية،و�التا��  لا ينب�� ال��ك�� ع�� مواقع ��ستغرام والفا�سبوك فقط  
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بل يجيب �ستفادة أيضا من الشب�ات �ك�� شهر �اتطبيق التيك التوك، وتو��� أو العمل ع�� 

 تطو�ر موقع إلك��و�ي ل�جمعية �عرض ��شطة �تصالية و الفرص التطوعية .

 ز�ادة �هتمام بقسم العلاقات العامة ل�جمعيات ا�خ��ية من خلال استحداث هذا القسم و  3

تمك�ن الموظف�ن من التكنولوجيا ا�حديثة،وذلك بوضع خطط و�رامج عمل تدر�بية ع�� 

استخدام تقنيات التكنولوجيا ا�حديثة لرفع الو�� حول اس��اتجيات العلاقات العامة �� تنظيم 

 الفعاليات و ��شطة �تصالية.

العمل ع�� �حت�اك بمؤسسات ا�جتمع ا�ح��  ووسائل �علام والشر�ات المتطور �� ا�جانب  4

 التكنولو��،�خلق شرا�ات �عاون من أجل نقل التكنولوجيا ا�حديثة وتمك�ن الموظف�ن م��ا .
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https://theses-algerie.com/1923346459677730/these-de-doctorat/universite-

benyoucef-benkhedda---alger-1 

دور العمل التطو�� �� �عز�ز قيم رأس المال �جتما�� - دراسة حالة متطو�� ). 2016�ش��. ( .91

بحث مقدم لنيل درجة الماجست�� �� اقتصاديات . جمعية الهلال �حمر ا�جزائري �� قطاع غزة 

   . �لية التجارة �� ا�جامعة �سلامية ، غزة .التنمية 

http://thesis.mandumah.com/Record/227351 

دور العلاقات العامة �� بناء صورة المؤسسة - دراسة حالة مؤسسة ). 2009بلمهدي نبيلة. ( .92

. �لية مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجست�� �� العلوم التجار�ة . ) لمواد التنظيفAigleالنسر ( 

-https://dspace.univ العلوم �قتصادية وعلوم التس�� ، ا�جزائر: جامعة ا�جزائر.

alger3.dz/jspui/handle/123456789/3207 
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 �لية رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجست�� �� ال��بية تخصص �رشاد النف��ي . -. �عض المتغ��ات

 العلوم و �داب - جامعة نزوى - .

https://www.unizwa.edu.om/content_files/a68851029.pdf 
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. جامعة مذكرة لنيل شهادة الماجيس�� �� �ن��بولوجياميدان الدراسة مدينة القرارم قوقة.

    منتوري قسنطينة، قسم علم �جتماع.

https://theses-algerie.com/6517687134182281/memoire-de-magister/universite-freres-mentouri---
constantine-1 

ا�حركة ا�جمعو�ة و العمل التضام�ي با�جزائر - دراسة ميدانية ). 2017بوخنفوف ياقوت. ( .95

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجست�� �� علم �جتماع لبعض ا�جمعيات بمدينة سطيف -.

 -.2. �لية العلوم ��سانية و�جتماعية ، ا�جزائر : جامعة محمد لم�ن دباغ�ن - سطيف السيا��ي 
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بحث مكمل لنيل درجة الماجست�� �� بالتطبيق ع�� جمعية تنظيم �سرة ولاية ��ر النيل .

 . جمهور�ة السودان، �لية الدراسات العليا - واد النيل .دراسات �تصال 

https://dglib.nilevalley.edu.sd:8080/xmlui/handle/123456789/625?show=full 

اقع ا�جتمع المد�ي �� ا�جزائر - دراسة ميدانية �جمعيات ). 2015جهيدة شاوش اخوان. ( .97 و

. �لية العلوم أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه علوم �� علم اجتماع التنمية مدينة �سكرة أنموجا .

-http://thesis.univ ��سانية و�جتماعية �جامعة �سكرة ، ا�جزائر .

biskra.dz/1481/1/Socio_d10_2015.pdf 

العلاقات العامة داخل المؤسسة - دراسة حالة مؤسسة ). 2010حاج أحمد كر�مة. ( .98

. �لية مذكرة لنيل شعادة الماجست�� �� علوم �علام و�تصال . Denitexالصناعات النسيجية 
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-https://dspace.univ العلوم �جتماعية ، ا�جزائر: جامعة وهران السيانا .
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قدمت تنمية ا�جتمع �� دولة �مارات العر�ية المتحدة -جمعيات النفع العام - دراسة حالة. 

. �لية �داب و العلوم هذه الرسالة لمتطلبات ا�حصول ع�� درجة الماجست�� �� العلوم السياسية 
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 . منظمات ا�جتمع المد�ي ودورها �� حماية ا�حقوق و ا�حر�ات). 2022حيلة حنان. ( .100

. �لية ا�حقوق و العلوم السياسية -جامعة اطروحة لنيل شهادة دكتوراه �� ا�حقوق وا�حر�ات

أدرار - ، ا�جزائر . 

مؤسسات ا�جتمع المد�ي الغر�ية : قراءة �� �دوار ا�حلية ). 2017خفا�� ر��ام أحمد. ( .101

 . ب��وت: مركز نماء للبحوث والدراسات .أطروحة دكتوراه و الدولية .

 

 مؤسسات ا�جتمع المد�ي ودورها �� التنمية السياسية �� ).2016رضا شر�في محمد. ( .102

. رسالة تخرج لنيل شهادة الماجست�� �� علم اجتماع السيا��ي . ا�جزائر ولاية سعيدة أنموذجا 

�لية العلوم ��سانية و�جتماعية - ، ا�جزائر: جامعة وهران. 

أليات عمل منظمات ا�جتمع المد�ي ودورها �� تنظيم العمل ). 2019زعطوط �لثوم. ( .103

أطروحة مقدمة لنيل شهادة  - . التطو�� - دراسة ميدانية لعينة من ا�جمعيات �� مدينة ورقلة

. �لية العلوم ��سانية و�جتماعية - جامعة حمة الدكتوراه الطور الثالث تخصص إدارة وعمل

-https://dspace.univ-eloued.dz/items/b0b624ec-d28e-4fb0-8170 �خضرالوادي.

850ab1ed8899 

دور العمل التطو�� �� �عز�ز قيم رأس المال ). 2016عبد الرحمن �ش�� أمل محمد. ( .104

دم هذا البحث ق�جتما�� - دراسة حالة ( متطو�� الهلال �حمر الفلسطي�ي �� قطاع غزة ). 

. ا�جامعة �سلامية استكمالا لمتطلبات ا�حصول ع�� درجة الماجست�� �� اقتصاديات التنمية 

 http://thesis.mandumah.com/Record/227351 غزة .
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دور جمعيات ا�جتمع المد�ي �� تكريس مبادئ المواطنة �� ). 2017عيشور كن�ة. ( .105

أطروحة لنيل  -. ا�جتمع ا�جزائري - دراسة ميدانية ببعض ا�جمعيات ال�ائتة بمدينة سطيف

. �لية العلوم ��سانية شهادة دكتوراه علوم �� تخصص علم اجتماع اتصال وعلاقات عامة 

/ http://thesis.univ-biskra.dz/4669 و�جتماعية ، ا�جزائر جامعة �سكرة .

أثرها ع�� التغ�� القي�ي للأسرة ). 2018-2019فتيحة حفحوف. ( .106 عولمة �تصال و

ائري  ، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه علوم �� فرع علم �جتماع، ا�جز

: �لية العلومالا�سانية 2 جامعة محمد لم�ن دباغ�ن سطيف تخصص علم اجتماع ال��بية.

 و�جتماعية، قسم علم �جتماع.

https://theses-algerie.com/2084683521430243/these-de-doctorat/universite-mohamed-lamine-
debaghine---setif-2 

ا�جتمع المد�ي و العمل التطو�� �� ا�جزائر - دراسة ميدانية ). 2019�وندة سل�ى. ( .107

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه -. ع�� عينة من ا�جمعيات ا�خ��ية بولاية سطيف

. �لية العلوم ��سانية و�جتماعية - جامعة تخصص علم اجتماع اتصال وخدمة اجتماعية 

-https://theses-algerie.com/8916162922226773/these-de  -.2الهضاب -سطيف 

doctorat/universite-mohamed-lamine-debaghine---setif-2 

��عاد النفسية و�جتماعية لتفكك �سرة ).2012-2011ساهل. ( �خضر بن .108

ائر�ة - دراسة ميدانية بمدينة باتنة  �سكرة، ا�جزائر: �لية العلوم ��سانية و�جتماعية،  -.ا�جز

قسم العلوم �جتماعية، تخصص علم �جتماع التنمية. 

 دور منظمات ا�جتمع المد�ي �� إعادة إدماج ا�حبوس�ن المفرج ).2016لدرم أحمد. ( .109

. �لية أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوارة �� علم �جتماع ا�جنائي . ع��م - دراسة بولاية المدية 

-. 2العلوم ��سانية و�جتماعية ، ا�جزائر : جامعة ا�جزائر -

دور العلاقات العامة �� تفعيل علاقة ا�جامعة با�حيط ). 2023لوصيف عمار. ( .110

أطروحة مقدمة لنيل شهادة . -1�قتصادي - دراسة حالة جامعة فرحات عباس - سطيف 

. �لية العلوم ��سانية الدكتوراه �� علوم �علام و�تصال . تخصص اتصال وعلاقات عامة 

 و�جتماعية ، ا�جزائر: جامعة ي�� فارس - المدية -.
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https://dspace.univ-medea.dz/handle/123456789/9719 

اقع منظمات ا�جتمع المد�ي و إسهامها �� ). 2017محمد عبد السلام وردة أحمد. ( .111 و

 . التنمية السياسية للمجتمع - م�ح اجتما�� شلمل لمنظمات ا�جتمع المد�ي �� مدينة بنغازي 

. �لية �داب - جامعة بنغازي . قدمت الرسالة استكمالا لمتطلبات نيل الماجست�� �� علم �جتماع 

العلاقات العامة �� المؤسسة ال�حية ا�جزائر�ة - دراسة ). 2009مسي�� ياس�ن. ( .112

مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجست�� �� -. ميدانية بالمستشفى ا�جام�� ابن باد�س - قسنطينة 

. �لية العلوم ��سانية و�جتماعية ، ا�جزائر: جامعة منتوري �تصال و العلاقات العامة 

قسنطينة. 

مستوى استخدام القائم بالاتصال �� العلاقات ). 2016ناصر القاس�ي سلطان محمد. ( .113

رسالة -. العامة للإعلام ا�جديد - دراسة م�حية ع�� المؤسسات ا�حكومية �� سلطنة عمان 

 جامعة الشرق �وسط للدراسات مكملة لمتطلبات ا�حصول ع�� درجة الماجست�� �� �علام .

 https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-697807 العليا.

معوقات العمل التطو�� �� ا�جتمع المد�ي - دراسة ميدانية ). 2015نز��ة خليل. ( .114

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم �� علم -. ل�جمعيات ا�خ��ية بمدينة �سكرة 

. �لية العلوم ��سانية و�جتماعية - جامعة محمد خيضر �جتماع تخصص علم اجتماع تنمية

 http://thesis.univ-biskra.dz/2829/1/Th%C3%A8se_08_2017.pdf �سكرة .

اقع التواصل �جتما�� ع�� نمط ).2016نوال بر�ات. ( .115 ا�ع�اسات استخدام مو

ائر��ن  -. أطروحة العلاقات �جتماعية - دراسة ميدانية ع�� عينة من المستخدم�ن ا�جز

  ا�جزائر: �لية العلوم ��سانية و�جتماعية - �سكرة -.مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه

http://thesis.univ-biskra.dz/2541 /

 التسو�ق �� المنظمات غ�� الهادفة للر�ح - ا�جمعيات نموذجا -. ).2010وها�ي �لثوم. ( .116

ائر�ة �لية  مذكرة مكملة لنيل شهادة ماجست��،.دراسة حالة مجموعة من ا�جمعيات ا�جز

 العلوم �قتصادية و التجار�ة وعلوم التس��، ا�جزائر : جامعة أمحمد بوقرة بومرداس .

http://dlibrary.univ-boumerdes.dz:8080/handle/123456789/17 
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 .تأسيس نظري وضبط مفاهي�ي :ا�جتمع المد�ي  .(2017) .ص ,محمدي .أ .ب ,بوجليطة .121
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النظر�ة البنائية الوظيفية نحو رؤ�ة جديدة لتفس�� ). 2014غر�ي محمد، و قلواز إبراهيم. ( .140

. 3مجلة التمك�ن �جتما��، العدد الظاهرة �جتماعية.

دور �تصال ا�جد�ي �� تفعيل العمل التطو�� ). 2023فا��ي سفيان، و صبطي عبيدة. ( .141

مجلة روافد للدراسات و �بحاث . - جمعية ا�خنساء أم �يتام بولاية سطيف أنموذجا -

. 07العلمية �� العلوم �جتماعية و ��سانية، ا�جلد 

دور �تصال والعلاقات العامة �� تفعيل ). 2024فا��ي سفيان، و صبطي عبيدة. ( .142

العمل التطو�� بمنظمات ا�جتمع المد�ي - جمعية الهلال �حمر ا�جزائري بولاية ا�جزائر 

. ا�جلة الدولية للاتصال �جتما�� أنموذجا -.

دور منظمات ا�جتمع المد�ي �� �شر ثقافة ). 2024فا��ي سفيان، و صبطي عبيدة. ( .143

. مجلة الدراسات و البحوث �جتماعية. التطوع �لك��و�ي لدى الشباب ا�جام��

دور القنوات الفضائية ا�خاصة �� التقليل من ظاهرة ). 2024فا��ي، و صبطي. ( .144

العنف �� الوسط الر�ا�ىي - قناة الهداف أنموذجا - دراسة ميدانية ع�� عينة من طلبة ماس�� 
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مجلة الرواق للدراسات �جتماعية و . بمعهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والر�اضية

. ��سانية

مجلة دور ا�جتمع المد�ي �� تفعيل المشاركة ا�جتمعية. ). 2014ف��وز مامي زرارقة. ( .145

. 18، العدد ةالعلوم �جتما��

 مفهوم ا�جتمع المد�ي و الدولة المدنية : دراسة تحليلية .).2017محمد أحمد ع�� مف�ي. ( .146

: مجلة البيان ، مكتبة الملك فهد الوطنية. الر�اض - السعودية 

صورة منظمات ا�جتمع المد�ي لدى الشباب ا�جام�� ). 2022محمد م�ي محمود محمد. ( .147

 .ا�جلة المصر�ة لبحوث الرأي العام . المصري و اتجاها��م نحوها 

اس��اتجية مق��حة لتفعيل العمل التطو�� بجامعة ). 2015مروة عزت عبد ا�جواد. ( .148

). 165(العدد34 ، جامعة �زهر، ا�جلد مجلة �لية ال��بيةب�ي سو�ف كقيمة مضافة. 

دور ا�جتمع المد�ي �� التنمية ا�حلية ع��  .(2016) .ب .ب ,عبد الوهاب& ,.ن ,مهدي .149

 .مجلة ا�حقوق والعلوم ��سانية  .ضوء ا�حكم الراشد 

 ا�جتمع المد�ي ، الدولة و السوق : دراسة تحليلية ).2019ولد عبد المالك الب�اي. ( .150

. 24مجلة دراسات، العدد . للتطور التار��� لمفهوم ا�جتمع المد�ي

ا�جتمع المد�ي �ألية لتفعيل الديمقراطية ). 2020ونو�� نبيل، و يوسفي علاء الدين. ( .151

. مجلة الدراسات القانونية المقارنة -. التشاركية وتحقيق التنمية ا�حلية - ا�جزائر أنموذجا 
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  )01( الم�حق رقم 

 قائمة ا�خ��اء ا�حكم�ن

 

اسم ولقب 

 �ستاذ ا�حكم

 الدرجة العلمية التخصص المؤسسة �صلية

 أستاذة التعليم العا�� علم �جتماع جامعة �سكرة زهية دباب

 أستاذة التعليم العا�� علم �جتماع جامعة سكيكدة وردة برويس

علوم �علام  3جامعة ا�جزائر فر�دة بن عمروش

 و�تصال

 أستاذ التعليم العا��

عبد الوهاب جودة 

 ا�حا�س
جامعة ع�ن شمس، 

 القاهرة، مصر
 أستاذ التعليم العا�� علم �جتماع

جامعة ا�خوارزمي،  عبد الرزاق الدلي�ي

 �ردن
علوم �علام 

 و�تصال

 أستاذ التعليم العا��

سرمد جاسم محمد 

 ا�خزر��
علم �جتماع  جامعة تكر�ت

 و�ن��و�ولوجيا
 أستاذ محاضر 'أ"

المركز القومى  هند فؤاد السيد

للبحوث �جتماعية 

، القاهرة، وا�جنائية

 مصر

أستاذ محاضر 'أ" علم �جتماع 
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  )02( الم�حق رقم 

 استمارة الدراسة 
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وزارة الــتعلـيم الـعــــــلــي والـبحـــث الــعـــــلمــي 

جــامــعــة مـحـمـد خــيــضــر –�ســكرة- 

 �لية العلوم ��سانية و�جتماعية

 اعيةقسم العلوم  �جتم

 شعبة علم �جتماع 

 تخصص علم اجتماع اتصال 

 

 

 

 

 

 

 

 ، لذا  LMDهذه الدراسة مكملة لنيل شهادة الدكتوراه �� علم اجتماع اتصال الطور الثالث 

لتمس من حضرتك قراءة �ل عبارة قراءة متأنية، ثم تحديد �جابة ال�ي �ع�� عن رأيك ب�ل موضوعية ن

و صدق، ح�ى يتس�ى للباحث الوصول إ�� نتائج علمية دقيقة. أحيطك علما أن المعلومات ال�ي ستد�� 

��ا سيتم التعامل معها �سر�ة و لن �ستخدم إلا لأغراض البحث العل�ي 

 .                             رض عل�ي  المعلومات الواردة �� �ستمارة سر�ة و لا �ستخدم إلا لغملاحظة:

) أمام ا�خيار المناسب xضع علامة :(

 إعداد الباحث :                                                                                                                   إشراف �ستاذة : 

 فا��ي سفيان                                                                                                                       أ.د/عبيدة صبطي 

السنة ا�جامعية 

2024/2025 

 

 العلاقات العامة �� منظمات ا�جتمع المد�ي �� إدارة العمل التطو�� دور 

 دراسة میدان�ة على قسم العلاقات العامة لجمع�ة الجزائر المتحدة الخیر�ة 
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 :عامةالبيانات الا�حور �ول : 

 

 ا�جنس: ذكر                         أنثــى              -1

  سنة40 إ�� 30                           من سنة30 إ��20من : سن ال -2

  سنة40أك�� من 

 ا�حالة �جتماعية : -3

 أعزب / عز�اء 

 (ة) م��وج 

 (ة) أرمل 

 (ة) مطلق 

 

  الوضعية المهنية : -4

  موظف عادي 

 إطار 

   طالب 

 متقاعد 

 

 المستوى التعلي�ي : -5

  ابتدائي 

  متوسط 

  ثانوي 

  ��جام 

  دراسات عليا 

 العضو�ة �� ا�جمعية : -6

 عضو مؤسس                              .1

 عضو ناشط        .2

 عضو شرف .3
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كيف �ساهم أ�شطة  قسم العلاقات العامة �� جمعية ا�جزائر المتحدة : الثا�يا�حور 

 ا�خ��ية �� إدارة العمل التطو�� .

* كيف �ساهم أ�شطة  قسم العلاقات العامة  �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية  �� إدارة 1

 العمل التطو�� ؟

   - تحس�ن سمعة ا�جمعية وتوطيد العلاقات ا�خارجية

   -  تطو�ر �تصال سواء داخ�� أو خار��

   - التعر�ف با�جمعية وانجازا��ا �� مجال العمل التطو��

* هل هناك �ساند و تبادل علاقات ب�ن ا�جمعية ومختلف المؤسسات �خرى فيما يتعلق 2

 بالعمل التطو�� ؟

        �عم                                لا

   -إذا �انت �جابة بنعم فما �� أبرز هذه المؤسسات؟

     - �ذاعة الوطنية 

    - فر�ق ط�ي لمستشفى ما

    - أ�اديمية ذوي الهمم

    - ا�جلس الثقا�� ال��يطا�ي

* هل تل�ي أ�شطة  قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية  احتياجات 3 

 ا�جمهور الداخ�� وا�خار�� ؟

       �عم                               لا                                 

* هل �ساهم قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �� إقامة �شاطات 4

 وأحداث للتحف�� ع�� العمل التطو�� ؟

       �عم                           لا

      -إذا �انت �جابة بنعم فما �� أبرز هذه النشاطات ؟

   - إقامة ملتقيات وورش عمل وندوات 

   - استقبال الوفود ا�جدد ع�� ا�جمعية وتنظيم الز�ارات 

افز لذوي الهمم   -  تقديم الهدايا التذ�ار�ة وا�حو

  - خلق أ�شطة اتصالية خاصة بالمناسبات و �عياد

* كيف �ساهم أ�شطة  قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �� تطو�ر 5

 علاقات التبادل والتعاون والتضامن و�تصال داخل ا�جمعية :

   - القيام بدورات تكو�نية تحف��ية ع�� العمل التطو��

   - إشراك ذوي ا�خ��ة �� مجال العمل التطو�� 
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   - تطو�ر �تصال الداخ��

* يتب�ى قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية خطة سنو�ة لاستقبال 6

 وفود طلابية من ا�جامعات لتعر�فهم با�جمعية وأهمية العمل التطو�� .

       �عم                         لا

 

مساهمة  وسائل �تصال ا�حديثة لقسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر الثالث ا�حور 

 المتحدة ا�خ��ية ��  كسب ثقة ا�جمهور الداخ�� وا�خار��.

* هل �ل المنتم�ن لقسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية لد��م دراية 1

 بتطبيقات التكنولوجيا ا�حديثة .

               �عم                        لا

* �� رأيك ما �� أهم المزايا ال�ي تقدمها التكنولوجيا ا�حديثة لقسم العلاقات العامة 2

 �جمعية ا�جزائر المتحدة؟

   - ز�ادة فعالية �تصال و التواصل مع ا�جمهور الداخ�� وا�خار��.

   - ز�ادة �غطية وسائل �علام ع�� ا�جمعية .

   - بناء صورة ذهنية جيدة وسمعة طيبة عن ا�جمعية .

 

* ما �� الوسائل التكنولوجية ال�ي ي�جأ إل��ا قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر 3

 المتحدة للاتصال بجمهوره الداخ�� وا�خار��؟

   - ال��يد �لك��و�ي

   - موقع المؤسسة

اقع التواصل �جتما��      - مو

اقع التواصل �جتما�� ال�ي �عتمد عل��ا قسم العلاقات العامة �جمعية 4  * ما �� أهم مو

 ا�جزائر المتحدة �� �تصال بجمهوره ؟

   - الفيسبوك 

   - ��ستغرام 

   - وا�ساب

   -  تليغرام

 * يتبع قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية أساليب جديدة للتسو�ق 5

للعمل التطو�� من خلال استضافة �عض المؤثر�ن �جتماعي�ن �جمع الت��عات والقيام 

افل خ��ية.  بقو

           �عم                           لا
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 * حسب رأيك كيف يمكن �رتقاء با�جانب التكنولو�� �� جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية 6

 و�التحديد �� قسم العلاقات العامة ؟

   -  جلب كفاءات ذات خ��ة �� ا�جال التكنولو��

   -  عقد دورات تكو�نية وتدر�بية للأعضاء

   -  التطبيق المستمر والمتكرر للتكنولوجيا داخل ا�جمعية

   - �حت�اك بالمؤسسات ال�ي �ستخدم التكنولوجيا المتطور 

 

 �س��اتجيات �تصالية المستخدمة من قبل ممار��ي العلاقات العامة �جمعية :الرا�ع ا�حور 

 ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية  �� إدارة العمل التطو�� .

* يقوم ممار��ي العلاقات العامة داخل جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية  بتنظيم وتطبيق برامج 1

 اجتماعية وترف��ية ورعاية �حية لصا�ح ذوي الهمم ومر�ىى السرطان.

                       �عم                           لا

* �عمل ممار��ي العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �� �شر ثقافة المشاركة والمبادرة 2

�� العمل التطو�� من خلال إجراء حملات الت��ع بالدم بالشراكة مع منظمات ا�جتمع ا�ح�� للتحف�� 

 ع�� �نضمام �� مجال العمل التطو�� .

                       �عم                                   لا

* يقوم ممار��ي العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية بالتخطيط لأداء �شاطهم 3

 التطو�� .

                         �عم                                  لا

* هل �عتقد أن التخطيط المرسوم من قبل ممار��ي العلاقات العامة داخل جمعية ا�جزائر المتحدة 4

 ا�خ��ية سواء �ان قص�� أو طو�ل المدى ساعد ا�جمعية �� تحقيق أهدافها .

                       �عم                                     لا

 إذا �انت �جابة بنعم ما �� أبرز ا�خطط ال�ي تم تحقيقها ؟

   -مشروع بناء مركز لرعاية مر�ىى السرطان

   -مشروع القافلة الطبية 

   -مشاريع لذوي الهمم العالية
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   - مشروع الصيدلية ا�خ��ية 

*  �ساهم ممار��ي العلاقات العامة داخل جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �� تنظيم ��شطة 5

 �تصالية ا�حديثة للفئات المس��دفة �� المناسبات و �عياد .

                �عم                            لا 

* هل يقوم ممار��ي العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �عملية تقو�م لأداء قسم 6

 العلاقات العامة �� ا�جمعية ؟

                      �عم                             لا

 وهل يتم هذا التقو�م بصورة دور�ة �ل ..؟

             شهر

             �ل ثلاثة أشهر 

             �ل ستة أشهر

             �ل سنة

 ع�� أي أساس يتم هذا التقييم ؟

   -مقارنة نتائج العلاقات العامة مع �هداف

   - قياس فعالية ال��امج و��شطة �تصالية 

   -التأكد من استجابة ا�جماه�� ل��امج قسم العلاقات العامة

   -قياس جودة اتصالات  قسم العلاقات العامة

* هل نجاح إس��اتيجية �تصال ال�ي يقوم ��ا ممار��ي العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة 7

 ا�خ��ية �عتمد ع�� ؟

   - اس��داف ا�جمهور المع�ي 

   - استخدام الوسيلة المناسبة

   - اختيار الزمان والم�ان المناسب

   - استخدام الرسالة المناسبة

ا�حور السادس : المعوقات ال�ي تواجھ قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �� 

 إدارة العمل التطو�� .

 *  ما �� أبرز الصعو�ات ال�ي تواجھ قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية قبل و 1

 أثناء القيام بأ�شطة العمل التطو�� ؟
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 - نقص المساهم�ن و الممول�ن �� العمل التطو�� 

 - نقص المتطوع�ن الفاعل�ن 

 - عدم وجود خ��اء و مستشار�ن مختص�ن �� تقو�ة الشراكة والتعاون �� مجال العمل التطو�� 

 * هل يواجھ قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية صعو�ات �� تصميم 2

 اس��اتجيات و خطط للتواصل و �تصال مع ا�جمهور المس��دف  ؟ 

 �عم                                                               لا

 * ما طبيعة المعوقات ال�ي تواجھ قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �� إدارة 3

 العمل التطو�� ؟

معوقات قانونية                   معوقات اجتماعية                    معوقات سياسية ( تضيق من السلطات 

 ا�حلية ) 

 * ما أهم المعوقات �دار�ة و التنظيمية ال�ي تواجھ قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة 4

 ا�خ��ية �� إدارة العمل التطو�� ؟

 عدم كفاءة �عضاء الناشط�ن �� ا�جمعية وجهلهم للقانون . -

 نقص المعلومات حول احتياجات و متطلبات الفئات الهشة �� ا�جتمع. -

 قلة التعر�ف بال��امج و النشاطات التطوعية ال�ي �عيق المشاركة ف��ا . -

 * ما �� المعوقات �تصالية ال�ي �ع��ض قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �� 5

 إدارة العمل التطو�� ؟

 قلة ا�حضور �علامي ل�جمعية ع�� مختلف وسائل �تصال  . -

 ضعف �تصال الفعال ب�ن ا�جمهور و ا�جمعية   . -

 نقص خ��ة مسؤ�� العمل الميدا�ي لأ�شطة العلاقات العامة با�جمعية  .  -

 * كيف ترى مستقبل قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية �� ظل هذه 6

اقيل ال�ي تواجهھ �� مجال العمل التطو�� ؟  الصعو�ات و العر

 عدم القدرة ع�� مواجهة الصعو�ات . -

 ع�� تب�ي اس��اتجيات جديدة �جذب المتطوع�ن و�عز�ز الشرا�ات مع للھ القدرة �� المستقب -

 منظمات ا�جتمع ا�ح��   .

 �عز�ز التواصل الداخ�� لمواجهة �زمات و التحديات  . -
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 * ما اق��احاتكم لتطو�ر وتفعيل قسم العلاقات العامة �جمعية ا�جزائر المتحدة ا�خ��ية و�سهيل 7

 إدار��ا للعمل التطو�� ؟

 �ستعانة با�ختص�ن �� العلاقات العامة والعمل التطو�� . -

 ز�ادة �شاط الوسائل �تصالية لكسب ثقة المت��ع�ن . -

 تنظيم أيام دراسية للتدر�ب و التكو�ن ع�� كيفية التسو�ق للعمل ا�خ��ي . -
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