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 وعػػػػػػػػػرفاف شكػػػػػػػػػر

 الحمد فمو إنجازه عمى وأعاننا المتواضع، العمؿ ىذا لإتماـ توفيقي عمى وجؿ عز لله والشكر الحمد إف
 تعد، ولا تحصى لا نعـ مف عمينا بو مف   ما عمى وتعالى سبحانو لله الشكر فأوؿ. وآخرا أولا علبه في جؿ
 لـ الناس يشكر لـ مف: "وسمـ عميو الله صمى محمد نبينا بقوؿ وعملب بعد، ثـ يرد، ولا ينكر لا فضؿ ومف
 بيذا الاعتراؼ بعض ىو الشكر ولأف بالجميؿ، غمرونا مف إزاء نممؾ ما كؿ ىي الكممات ولأف ،"الله يشكر

 إلى امتناننا وأصدؽ شكرنا وخالص والتقدير العرفاف معاني وأسمى الشكر عبارات بكؿ أتقدـ فإني الجميؿ،
 فشكرا فيو، والاستمرار العمؿ ىذا عمى الإشراؼ قبمت التي بولقواس زرفة الدكتورة الأستاذة الفاضمة أستاذتي

ثرائيا العمؿ، ىذا أخطاء تصحيح عمى المضني وسيرىا ومراجعتيا توجيييا حسف عمى ليا  ىذه لمحتويات وا 
 .وأفصح وأصح وأفضؿ أنسب راتو بما خبرتيا مف الدراسة

 خصصوه لما ،أفكارىا وتصويب الأطروحة ليذه مراجعتيـ عمى المناقشة لجنة أعضاء كؿ نشكر كما
 الشكر كؿ لكـ مشاؽ، مف وبمناقشتيا بيا تعمؽ ما كؿ وتحمميـ العمؿ، ىذا وتقييـ لقراءة الثميف وقتيـ مف

 .والتقدير

 الذيف اؿوالعم   الصعوبات مف الكثير لنا سيموا الذيف المقاوليف مف كؿ إلى شكرنا نقدـ أف ننسى لا كما
 فضؿ صاحب   كؿ إلى فشكرا حقيقية، نتائج عمى حصؿتن حتىميداني ال جانبال عدادإ في معنا تجاوبوا
 .بعيد مف أو قريب مف العمؿ ىذا إنجاز في ساىـ مف وكؿ ،عمينا

 طي ب بكلبـ سواء والتأييد، العوف بيد أمد وني الذيف مف البحث ىذا إنجاز في ساىـ مف كؿ   نشكر كما
ع،  ويعجز تعدادىـ، عف المقػػػػاـ يضيؽ جميعػػػاً  فيػػػؤلاء. والمراجػػػع الكتب عمى الحصوؿ بتسييؿ أو مشج 
 .والجزاء بالمثوبة يتولا ىـ فالله والثناء، الشكر عبارات مف أوتينا ميما كفائيـ، عف المساف

ن و وأبقى، خير الله عند وما .التقدير وخالص الامتناف، ووافر الشكر، جزيؿ من ا ىؤلاء فمكؿ    يضيع لا وا 
 .المحسنيف أجر
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العمؿ داخؿ قيـ  ترسيخفي وتأثيره  التمكيف المقاولاتي لمعامميف تحدي دورعمى ركز الدراسة ت

ىذه اليدؼ الرئيسي ليذه الدراسة ىو الكشؼ عف كيفية استفادة ، الجزائريةالإنتاجية  المؤسسات المقاولاتية
 ؛بو الافتخارو  العمؿ في الاستغراؽالمتمثمة في: المؤسسات مف استراتيجية تمكيف العامميف لتوطيف قيـ 

الاستراتيجية لخمؽ لمعرفة العوامؿ التي تسيـ في نجاح ىذه ، كما تسعى للئنجاز الدافعيةو  العمؿ في الاندماج
 بيئة عمؿ إيجابية تدعـ الابتكار والتفاعؿ بيف العامميف.

لمتمكف مف توفير رؤية شاممة تعكس الواقع  أجريت الدراسة الميدانية بثلبث مؤسسات مقاولاتية إنتاجية
سيخ قيـ في تر التمكيف المقاولاتي لمعامميف  دوربقة أكبر، فكؿ مؤسسة تمثؿ سياقا مختمفا مما يتيح دراسة 

 التحيز ويعزز مف مصداقية النتائج.المؤسسات يساعد عمى تجنب عدد في  ، إضافة إلى أف  التنوعالعمؿ
 ـ الاعتماد عمى  ،مفردة 950حجـ مجتمع الدراسة بػ يقدر  لمعاينة في ا العينة العشوائية البسيطةطريقة ت

 ؛مفردة 513فكاف العدد الإجمالي  لتحديد حجـ العينة الملبئـ لكؿ مؤسسة "ريتشارد جايغر"وتطبيؽ معادلة 
 ـ توزيع اعتمدت الدراسة عمى استمارة الاستبياف موجية لمعامميف كأداة اساسية لجمع البيانات   513حيث ت

 ؛ثانوية استمارة المقابمة موجية لممقاوليف كأداةاستخدمت و  ،استمارة صالحة لمدراسة 481استمارة واسترجاع 
 توطيففي  التمكيف المقاولاتي أبعاد ما دورالمتمثمة في التساؤؿ الرئيسي التالي: وتجسيدا لمشكمة الدراسة 

 ـ تفكيؾ متغيرات الدراسة إلى أربعة أبعاد لكؿ متغير واعتماد العمؿ؟ قيـ أسموب التحميؿ و  المنيج الوصفي ت
  المبحوثيف.الشبكي لبناء استمارة الاستبياف وتحميؿ استجابات 

توصمت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لكؿ مف متغير التمكيف المقاولاتي لمعامميف وقيـ 
قيـ  توطيفأبعاد التمكيف المقاولاتي لمعامميف تسيـ في القائمة: ما يؤكد تحقؽ فرضية الدراسةالعمؿ، وىو 

ؿ إلييا في النقاط  .العمؿ   التالية:تمخصت أىـ نتائج الدراسة المتوص 

يتيح التمكيف المقاولاتي لمعامميف فرصة لتطوير مياراتيـ وقدراتيـ مف خلبؿ تحمؿ مسؤوليات جديدة  -
 .قؼ التي يتعرضوف ليااتتناسب والمو  قراراتواتخاذ 

حرية في اختيار أساليب الأداء العتماد المقاوليف عمى الأساليب الإدارية المرنة في القيادة ومنح العامميف ا -
 .تأثير إيجابي في تطوير الأداء العاـ وتحقيؽ الرضا الوظيفيليا 

 ىذا النجاح الجماعي يعزز قيـ العمؿو ؤدي إلى تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية بكفاءة للئنجاز تدافعية  -
 .بالمؤسسة المقاولاتية

  .المستوى التعميمي لو تأثير عمى قدرة العامميف عمى تبني أساليب مبتكرة في العمؿ -
 .في مستويات الانغماس في العمؿ بيف المؤسسات المقاولاتية ميداف الدراسةوتبايف وجود تفاوت  -

 ممخص الدراسة
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 .توسيع ىامش الحرية وتوفير المعمومات يسيـ في ترسيخ قيـ العمؿ عبر بناء الثقة بيف العامميف والمقاوؿ -
 رتباطلانغماس والاتسيـ في التقميؿ مف الصراعات التنظيمية وزيادة مستويات ا الشفافية في العمؿ

 .بالعمؿ

 

Abstract: 

The study focuses on determining the role of enterpreneurial empowerment of employees 

and its impact on consolidation of work values in Algerian productive enterpreneurial 

enterprises. The main objective of this study is to identify the manner through which these 

enterprises benefit from empowerment strategy to consolidate work values represented by 

immersion in work, pride in it, integration into work and motivation to achievement. It also seeks 

to identify the factors that contribute to the success of this strategy to create a positive work 

environment that supports innovation and interaction among employees. 

The study was conducted in three productive entrepreneurial enterprises to provide a 

comprehensive vision that reflects reality more accurately. Each enterprises represents a different 

context, which allows studying the impact of entrepreneurial empowerment of employees on 

work values from multiple angles. In addition, diversity in enterprises helps avoid bias and 

enhances the credibility of the results, where the study society contain 950 individuals; we used 

simple randum sample method, and applyed Richard Jayger equation to determine the 

appropriate sample size of each enterprise, where the total size was 513 individuals. 

The questinnaire was disgned as the main tool of the study and distributed to 513 

individulas, where 481 valid questionnaires have been retrieved. We used also the interview with 

the enterpreneurs as a secondry tool. 

The study concluded that: To answer the study question about: What is the role of 

entrepreneurial empowerment dimensions in consolidating work values?, we used four 

dimensions for every variable in the study, and we used network analysis method to design and 

analyse the questionnaire. 

The study concluded that there is a significant effect of the study varibles, which confirmes 

the study hypothesis. It concluded also that employees enterpreneurial empowerment helps in 

developing skills and capacities of the employees through making them more responsible in 

undertaking right decisions, enterpreneurs depond on flixible managerial methods in leadership, 

and giving employees the freedom to choose performance methods has a positive impact on 

developing the global performance and reaching profissional satisfaction, 

- Motivation for achievement leads to the efficient achievement of organizational goals, 

and this collective success enhances the values of work in the entrepreneurial enterprises . 

- The educational level has an impact on the ability of workers to adopt innovative 

methods at work . 

- There is a disparity and variation in the levels of immersion in work between the studied 

entrepreneurial enterprises. 

- Expanding the margin of freedom and providing information contribute to consolidating 

work values by building trust between workers and the enterpreneur . 

- Transparency in work contributes in reducing organizational conflicts and increasing 

levels of immersion and engagement in work. 
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والتكيؼ لـ يعد بإمكاف المؤسسات تجاىؿ التحديات التي تفرضيا التغيرات العالمية، بؿ يجب عمييا مواجيتيا 

مثؿ المنافسة المتزايدة، التغير في بيئة مختمؼ الأصعدة  التي مس تسريعة التطورات الجذرية و التحولات الىذه  ،معيا
رأت عمى بيئة العمؿ نتيجة التداخؿ والتفاعؿ بيف العديد مف العوامؿ التي طوتعزيز المسؤولية الاجتماعية،  العمؿ

الذي تشيده بيئة والتطور  الأسواؽ الدولية إلى جانب التنوععنيا مف توسع في  ترتبا العولمة وموالمتمثمة بداية ب
الذي تسارعت وتيرتو حيث أصبح استخداـ التقنيات الحديثة أمر لابد  منو للبستمرار  تكنولوجيالالعمؿ عمى الصعيد 

 أساليب تنوع فيإحداث  حيث تجمت مف خلبلو الكثير مف التغييرات التي أدت إلى وتحقيؽ الكفاءة مف أجؿ التميز
ح لمعامؿ القدرة عمى الموازنة الذي يعزز فكرة الإبداع والتطور ويتي نماذج العمؿ مثؿ العمؿ عف بعد والعمؿ المرفو 

المسؤولية الاجتماعية و إضافة زيادة الوعي بضرورة التقيد بمبدأ الاستدامة  ،الحياة المينية والشخصيةبيف 
 .لممؤسسات

السبيؿ وأصبح  المؤسسات عمى تزايدت المسؤوليات والتحديات ةالديناميكي اتلتغير اكؿ ىذه في خضـ ىذا  
وأساليب فاعمة استراتيجيات  اعتمادالتي تشيدىا بيئة العمؿ ىو  الوحيد لضماف استمرار بقائيا في ضوء المنافسة

كبيرة مف  نسبحمؿ تتية لكونيا تخاصة بالنسبة لممؤسسات المقاولا ،لتحقيؽ التميز والاستدامة جديدة في العمؿ
ز عمى الاستثمار في تركتبني استراتيجيات ىو  والاستمرار التميزلضماف  والفشؿ، ويعتبر الحؿ الأنسب المخاطر

فيذا  ،المورد البشري وتأىيمو حتى يكوف قادرا عمى التكيؼ مع مختمؼ المواقؼ والظروؼ التي تطرأ عميو في العمؿ
إضافة إلى أف  تحسيف الأداء وتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية بكفاءة عالية،  وضمافمف شأنو التقميؿ مف نسبة المخاطر 

الاستثمار في تطوير المورد البشري يساعد المؤسسة عمى بناء ثقافة تنظيمية سميمة نتيجة تمسؾ العامميف والتزاميـ 
 بقيميا وىو ما يعزز ثقافتيا.

أنجع ىذه  أف   منيا نظرية الإدارة بالأىداؼ والمنظمة المتعممة الحديثةىات النظرية تجاتؤكد الاو 
يـ ري وتطوير بيئة العمؿ كما أنو يسالا لإدارة المورد البشنموذجا حديثا وفع  يعد   ىو التمكيف، حيث الاستراتيجيات

لذا نجد المقاوليف يكزوف عمى انتياجو وتطبيقو فيو يعتبر مف العوامؿ  في تحقيؽ الفعالية والكفاءة التنظيمية
عمى ضرورة التخمي عف الممارسات والأساليب القيادية  يركز المساعدة عمى نجاح المؤسسات المقاولاتية، لأنو

ائيـ، والتوجو بدلا مف تابة في العمؿ وتقمؿ مف قدرة العامميف عمى تطوير مياراتيـ وتحسيف أدد الر  التقميدية التي تول  
ذلؾ إلى اللبمركزية في التوجيو مع تعزيز روح المبادرة والمخاطرة في العمؿ وتشجيع العامميف عمى المشاركة في 

في تحقيؽ للبستفادة مف التنوع في الآراء والمقترحات التي تسيـ  التنفيذيةمع الإدارة  صنع القرارات التنظيمية
بعض الأحياف تقوـ بتوجيو المقاوؿ لإحداث تغييرات وتعديلبت عمى ىذه الأىداؼ  الأىداؼ المؤسسية بكفاءة وفي

 لتكوف أكثر دقة وقابمية لمتكيؼ مع التغيرات الحاصمة في المؤسسة والمحيط الخارجي.

مميف واكسابيـ االعوميارات تطوير قدرات وعممية التمكيف المقاولاتي لمعامميف في الأساس لا تقتصر فقد عمى 
إلى ترسيخ ثقافة  أيضا الأساس تيدؼفي ، بؿ ىي مف خلبؿ تنظيـ برامج لمتدريب والتكويف فنية جديدة فقط خبرات

 مقدمة الدراسة
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 تعزيز قدرتيـ عمى تحمؿ المسؤوليةكة الابتكار والإبداع مع م  جريب لتنمية م  عمى الاستباقية والت   يـتنظيمية تشجع
مميف وبناء علبقات مينية واجتماعية تقوـ عمى أساس مف خلبؿ تجاوز كافة الحدود التنظيمية بيف المقاوؿ والعا

دوف الرجوع لممقاوؿ إلا  في الحالات التي تخوؿ لمعامميف صلبحيات اتخاذ القرارات واختيار البدائؿ  الثقة
 ؿ الرئيسي الذي يضمف نجاح عمميات التغييرامعيرجع لكونو البتطوير المورد البشري  وىذا الاىتماـ ،المستعصية

بالإضافة إلى كوف التمكيف يزيد مف ولاء العامميف  والتطوير التي تؤوؿ إلى رفع مستوى الأداء العاـ لممؤسسة
 نتيجة ذلؾ، وبالتالي يزيد تفانييـ في العمؿ مع تقبؿ كافة التغييرات التنظيمية التي تفرضيا المؤسسة ،لممؤسسة

وبيذا أصبح الرىاف حاليا موجو نحو  ستراتيجيات المؤسسةجزء لا يتجزأ مف ا وده لجعؿ العامميفيركز المقاوؿ جي
  .تعزيز قدرات العامميف ليفوؽ الاىتماـ الذي تحظى بو العمميات التنظيمية الأخرى

والأداء العاـ لممؤسسة  ند حد تحسيف الأداء الوظيفي لدييـلا تتوقؼ علمعامميف وأىمية التمكيف المقاولاتي 
تشك ؿ البنية الاجتماعية  تشكؿ توليفة مف الضوابط التيىي التي تتجمى أيضا في ترسيخ قيـ العمؿ و  فقط، بؿ ىي

فيي تساىـ في  ،ياوجو تصرفات العامميف وتحدد ليـ المعايير الأساسية لمتفاعؿ والعمؿ داخمتالمقاولاتية و  لممؤسسة
عتبر قيـ العمؿ بمثابة النسيج الذي يربط بيف ا تلذ. في الحقؿ الاجتماعي تياناء اليوية المؤسسية وتحديد مكانب

بؿ  المباشرالوظيفي تتجاوز أىمية ىذه القيـ حدود تحسيف الأداء حيث ، العامميف بياأىداؼ المؤسسة وتطمعات 
وتُساىـ في تحقيؽ  ،وتدفع نحو الابتكار والإبداع لتشمؿ بناء ثقافة مؤسسية قوية تعزز الولاء والانتماء تتعداه

شعور بالانسجاـ والتقدير مما الولد ي مع قيـ المؤسسة عامميفتوافؽ قيـ اللأف  ، التماسؾ الاجتماعي والتكامؿ الوظيفي
الواضحة والمشتركة تسيـ العمؿ قيـ لى تحقيؽ نتائج متميزة. كما أف الدافعية والالتزاـ ويؤدي إ يرفع مف مستويات

قيـ العمؿ بمثابة نسؽ  ليذا السبب تعد  التعاوف بيف الزملبء والإدارة. ، وتعزز الثقة و إيجابيةفي بناء علبقات عمؿ 
بالإضافة  فييا. فاعميف، وتحديد مكانة الالمقاولاتية ساىـ في إعادة إنتاج العلبقات الاجتماعية داخؿ المؤسسةقيمي ي

  تحقيؽ استدامتيا.في  المُوطنة قيـ العمؿل متثاؿالا يساىـإلى ذلؾ، 

معمنة  قيـ يا مفتحويمو يصبح وسيمة لتجسيد قيـ العمؿ بإمكانو أف  المقاولاتي لمعامميف التمكيفبالتالي فإف  
، فالتمكيف قيـ العمؿ وتدعميا في ظؿ بيئة عمؿ تحترـ إلا  لا يتحقؽ  كما أف  التطبيؽ الفعمي لو ،إلى واقع ممموس

بمجرد فتح المجاؿ أماميـ  المقاولاتية لممؤسسة ويعزز انتمائيـعمى الشعور بالمسؤولية يساعد العامميف  المقاولاتي
وىذا يعزز  صارمة ومحاسبتيـ عمى الأخطاء المينية التي تنجـ عنوالرقابة لمللئبداع والابتكار بحرية دوف تطبيؽ 

التقدير الذي يحصموف عميو إلى يرجع بالدرجة الأولى  عمؿبقيـ ال العامميف تمسؾف ، بالإضافة إلى أالمساءلة  ثقافة
أثناء تحديد أىداؼ وتطمعات تنظيمية جديدة أو بناء أساليب عمؿ مبتكرة  آرائيـيـ و مقترحاتاىتماـ المقاوؿ بنتيجة 
العمؿ كما أف  نياية إلى زيادة الولاء التنظيمي،يدفعيـ للبنغماس والتعمؽ أكثر بالعمؿ والذي يؤوؿ في الما وىذا 

وذلؾ يؤدي لخمؽ بيئة عمؿ العمؿ  ؽ العمؿ يسيؿ مف عممية تبادؿ واكتساب القيـفر  داخؿوالتكامؿ  الجماعي
بالإضافة إلى أف الشفافية التي ىي  ،المقاولاتية جميع الفاعميف بالمؤسسةإيجابية مشبعة بقيـ التعاوف والتفاعؿ بيف 
لمقاوؿ تنبثؽ عف تمكيف ا وفي الأصؿ أف لرضا الوظيفي لمعامميفورفع ا أساس النجاح في اتخاذ القرارات التنظيمية

وتطوير  بتوفير المعمومات وتوفير ىامش مف الحرية وبطبيعة الحاؿ ىذا ما يجعميـ أكثر دافعية نحو الإبداع ليـ
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بيئة ويخمؽ قيـ العمؿ وتوطيف  أف يسيـ في ترسيخ  لمعامميف وبيذه الخطوات يمكف لمتمكيف المقاولاتي ،العمؿ
 داعمة ومحفزة.

قيـ العمؿ و  يات التمكيف المقاولاتي لمعامميفجاءت الدراسة الراىنة لتسميط الضوء عمى تجم سياؽىذا الومف 
ديد أساليبو وتحبأبعاده المختمفة  لمعامميف التمكيف المقاولاتي دور تحميؿفي المؤسسات المقاولاتية بالجزائر، بيدؼ 

 . اكبير  اتمؾ التي لا تممؾ تأثير  مف المقاولاتية بالمؤسسةقيـ العمؿ  توطيف تسيـ في التي

لاعتبارات تتعمؽ بتنظيـ المحتوى وتجنب  تناوؿ فصوؿ الدراسة مف المقدمةالذي ت الفقرةملبحظة: ت ـ حذؼ 
 .ىيكلب واضحا لمفصوؿ وعناصرىا التكرار غير الضروري. لأف فيرس المحتويات يقدـ
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الدراسة لأنيا تفيد في تحديد معالميا والسياؽ الذي  الذي تبنى عميوالأساس مثؿ ت الإجراءات المنيجية
أف  طرح الإشكالية بأسموب منيجي موضوعي يساعد عمى فيـ سياؽ وأبعاد الموضوع  كما ينبغي أف تجرى فيو،

 مشكمة الدراسة تحديدنطلبقا مف ـ نظرة شاممة حوؿ موضوع الدراسة اتقدي في ىذا الفصؿ سيتـبشكؿ دقيؽ. 
التي والأىداؼ ة لمدراسالعممية  الأىمية، بالإضافة إلى وأبعاد المتغيرات الأساسية التي تقوـ عمييا والمفاىيـ

النظريات و  معالـ الدراسة ساىمت في تحديدالدراسات السابقة والتي  أبرز والتعرض إلى، تسعى إلى تحقيقيا
 .السوسيولوجية المفسرة لمتغيرات الدراسة

I. ة الدراسة:مشكم 

عمـ الاجتماع التنظيـ  ومنياالعديد مف المياديف والتخصصات طرؼ المقاولاتية مف بمجاؿ تزايد الاىتماـ 
والعمؿ وىذا راجع للؤىمية الكبيرة التي تحظى بيا، إذ يمكف اعتبارىا المحرؾ الأساسي الذي يساعد عمى الرفع مف 

لتكوف بمثابة الاستراتيجية الفاعمة التي يمكف مف خلبليا المحمي و  العالميالمستوى عمى الاجتماعي معدلات النمو 
 .مف جوانب مختمفة اتيترتب عنيا مف انعكاسات سمبية تؤثر عمى استقرار المجتمع التصدي لمختمؼ الأزمات وما

إلى جممة التغيرات المستمرة التي تعرفيا مختمؼ المؤسسات نتيجة الإيقاع  لاتيةالمقاو  وضوعويرجع ىذا الاىتماـ بم
مف قػ بؿ البيئة  المتسارع لمتطورات الحاصمة في مجتمع ما بعد التكنولوجيا، وتتمثؿ أغمبيا في الضغوطات التي تشيدىا

الأمر الذي فرض عمييا ضرورة ، رةالمنافسة الشديدة والمستمالتي تتميز بالتطور السريع الذي يرفع مف وتيرة  الخارجية
تقميص عروض العمؿ لعدـ قدرتيا عمى الاستجابة لكافة طمبات التوظيؼ المتزايدة، خصوصا وأنيا أصبحت تعتمد 

حتى تتمكف مف مواكبة تمؾ التغيرات والتحديات مف أجؿ استثمار الوقت  عمى المكنن ة المتطورة لتعويض اليد العاممة
ىا العالـ اليوـ لضماف القدرة عمى التكيؼ والاستمرار، ىذا الوضع تجمت عنو الكثير مف الأزمات التكنولوجية التي يشيد

 .معدلات البطالةفي ارتفاع وتفاقـ التفاوتات الاجتماعية مع  والمشاكؿ الاجتماعية بسبب تدني مستويات التوظيؼ
لبدائؿ الضرورية لمخروج مف ىذه الأزمات والتقميؿ التدخؿ لإيجاد الحموؿ المناسبة وا ةكاف ل زاما عمى الحكوم وبالتالي

 ؛المبادرة الفردية في العمؿتعتمد مف حدتيا عف طريؽ القياـ بجممة مف الإصلبحات والبحث عف استراتيجيات فع الة 
 اعيتحسيف المستوى الاجتمفمجأت لتبني الفكر المقاولاتي الذي يرتكز عمى التشغيؿ الذاتي باعتباره الطريقة المثمى ل

وعمى ىذا الأساس عممت عمى توفير كؿ الوسائؿ والآليات التي مف شأنيا مساعدة الأفراد وتوجيييـ نحو الاىتماـ 
عمى القياـ بإنشاء مؤسسات  يـالمحرؾ الأساسي لمتنمية إذ تشجع تبرواعتبارىا كمينة، فيي تع تيةبمجاؿ المقاولا

 .طية النقص والخدمات وتقميص نسبة البطالةلتغ تقوـ عمى الابتكار والمخاطرة جديدةمقاولاتية 

ومف أجؿ النجاح في النيوض بيذا المجاؿ الذي يتميز بارتفاع نسبة المخاطرة فيو إلى حد كبير يقتصر الأمر 
مف خلبؿ  ممورد البشري وتطويره وتأىيمو وفؽ ما يتناسب والتطورات الحاصمةلالاىتماـ توجيو بالدرجة الأولى عمى 

تغيير الأساليب المعتمدة في خلبؿ مف تحقؽ يوىذا  وقدراتو الابداعية والقيادية وتوسيع نطاؽ مسؤولياتوتنمية مياراتو 
لأنو  الت مكيف، الذي يعتبر استراتيجية أساسية لضماف نجاح المشاريع المقاولاتية وتفوقياالتوجيو والقيادة وتطبيؽ أساليب 
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، وىنا يتجمى دور المقاوؿ الذي تقع عمى عاتقو الوظيفي الأداءيزيد مف كفاءة العامميف التي تنعكس عمى نوعية 
مسؤولية تمكيف العامميف في مختمؼ المستويات التنظيمية مف خلبؿ القياـ بالاستثمار في خبراتيـ ومياراتيـ بتوسيع 

يتوجب عميو كما أنو  القرارات وصنع ىامش الحرية لدييـ ومنحيـ الصلبحيات والسمطة اللب زمة لممشاركة في إتخاذ
العمؿ عمى نقؿ و  توفير فرص التدريب والتكويفأدائيـ وذلؾ بدفعيـ لاكتساب معارؼ جديدة تفيد تطوير مستوى ونوعية 

وتشجيعيـ عمى إيجاد بدائؿ تتناسب  إلى جانب تثميف أفكارىـ ،لديو ادوف احتكارى لمعامميف معارفو وخبراتو المينية
معامميف في الأساس عمى المقاولاتي لتمكيف ال، ويقوـ المقاولاتية شيدىا المؤسسةالتي ت والمستعصية والمواقؼ الطارئة

بطريقة مباشرة باعتباره موجو ومرشد ليـ، ىذا الوضع يرفع مف  قاوؿمبدأ الرقابة الذاتية والتعاوف المتبادؿ بينيـ وبيف الم
مستوى أداء العامميف واكتسابيـ معارؼ تطوير  بالإضافة إلىالعمؿ والمؤسسة، تجاه درجات الرضا الوظيفي لدييـ 

 مكيف.الت   عممية بتكار وىو اليدؼ الأساسي مفرات جديدة تمكنيـ مف الإبداع والاوميا

المقومات الأساسية لنجاح المشاريع  أىـ أحدلمعامميف عتبر الت مكيف المقاولاتي ربما يمكف أف يٌ  منواؿوعمى ىذا ال
المستحدثة والمبتكرة، فيو يكسب المقاوليف فعالية ذاتية تساعدىـ عمى تحقيؽ أىدافيـ إلى جانب أنو يساعدىـ عمى 
التحكـ في كؿ العوامؿ المؤثرة عمى انجاز مشاريعيـ وتطوير مؤسساتيـ، إضافة إلى أنو يمكنيـ مف معرفة الأطراؼ 

حساس داع والإنجاز، ويزيد مف درجات الإسسة التي تمتمؾ مف الميارات والقدرات ما يدفعيا عمى الإبالفاعمة في المؤ 
 المؤسسة التي تفرضياالمختمفة مف درجة التشبع بقيـ العمؿ  بالمسؤولية لدى العامميف وىذا مف شأنو أف يعزز

والتي تتطمبيا  عامؿمالأفعاؿ التنظيمية ل وتحدد ىي عبارة عف مجموعة مف المبادئ والاتجاىات توجوو  المقاولاتية والتي
ورفع درجات ولاءىـ  يـ الوظيفيتسيـ في زيادة التزام كما، عامميفمل المينية يةيو التُساىـ في تشكيؿ و  بيئة العمؿ
وما يساعد عمى  كوف لو انعكاسات إيجابية تظير بصورة جمية في نوعية وجودة العمؿ المنجز،تالأمر الذي  .التنظيمي

ذلؾ ىو طبيعة المناخ الاجتماعي السائد الذي كم ما كاف يتميز بالاندماج والتعاوف أدى ذلؾ إلى توسيع نطاؽ التشبع 
حيث  ،مف البيئة الخارجية لدييـأو المكتسبة  النظاـ الداخميحددىا ولة بيف العامميف سواء تمؾ التي يبقيـ العمؿ المتدا

لدى دامى يساىموف بشكؿ كبير في ترسيخيا قيـ خصوصا وأف العامميف القىذه الأىـ مصادر جماعة العمؿ أحد  تعتبر
يـ أفضؿ مف يتشبع بيا نتيجة التفاعلبت والاحتكاؾ الدائـ بينيـ إلى جانب الخبرة ف أقدميةلأن يـ الأكثر و  لمستحدثيف؛ا

فرض  ليذا السبب يركز المقاوؿ عمى ،ة التنظيميةلفترات طويمة والامتثاؿ لمثقاف المينية التي تشكمت لدييـ جراء العمؿ
لابد مف فيـ  العمؿ قيـيـ أجؿ فليذا مف  .قيـ التعاوف والعمؿ الجماعي لإخفاء الصراعات الطبقية والتناقضات الداخمية

والمتعامميف يا لأنيا نتاج عف التفاعؿ القائـ بيف مختمؼ الفاعميف بالمقاولاتية في المؤسسة  سائدةال ةالتنظيمي ثقافةال
وفقا ليذا تبرز نقطة و تختمؼ مف مؤسسة لأخرى حسب طبيعة العمؿ والبيئة المتواجدة بيا،  العمؿ قيـنجد معيا، و 

إلى  متشبعا بياالبشري  ىاأف يكوف مورد المقاولاتية جوىرية وىي أنو مف الأسباب التي تساعد عمى نجاح المؤسسات
 ة.مناسب بيئةلإتقاف ما يقوـ بو مف جية وخمؽ وتشجيعو عمؿ تعمؿ عمى دفعو القيـ ف ،جانب الكفاءة والميارة في الأداء

مما لا شؾ فيو أنو كمما كانت بيئة العمؿ مناسبة وخالية مف المشاكؿ التنظيمية أدى ذلؾ لبروزىا أكثر وترسيخيا ف
                                    بشكؿ أكبر. 
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ما يتطمع إليو في ضوء التحديات التي يعيشيا مرىوف بمدى قدرتو عمى وبيذا يكوف نجاح المقاوؿ في إنجاز 
مستوى ، فيذا مف شأنو أف يحدد توقعاتو نحو مف جية أخرى تمكيف العامميف مف جية ودفعيـ للبمتثاؿ لقيـ العمؿ

في تشكيؿ  يأساس يمعب دور ؿالمقاو فالتي تظير في مواقؼ العمؿ المختمفة،  ابة العم اؿعمؿ ودرجة واستجودرجة ال
حيث  والقدرة عمى التكيؼ. لمرونةباتتسـ ىا عتمدوذلؾ يرجع لكوف أساليب القيادة المقاولاتية التي ي قيـ وثقافة المؤسسة

 الأساليب يتجاوز وبيذا ىو تحقيؽ أىدافيا، لتوجيو المؤسسة نحومميف ابيف العـ ميارات الإبداع والتفاعؿ ستخدي
أكثر فاعمية ينبغي عميو  تكوف قيادتولو  .في العمؿ مبتكرةالجديدة و ال لاستراتيجياتاالإدارة ويتبنى التوجيو و التقميدية في 

لمعامميف ذوي الكفاءة العالية لممشاركة في  جمع بيف الابتكار والتفاعؿ الإيجابي إلى جانب تفويض جزء مف السمطةأف ي
احتياجات وتطمعات العامميف مف خلبؿ  التفاعؿ والاستماع يتوجب عميو أف يدرؾ تماما ، كما صنع القرارات التنظيمية

يـ، كما بإمكانو وضع استراتيجيات تدعـ متطمباتيـ وفي نفس الوقت تسيـ في تحقيؽ ة لحفز الم العوامؿمعيـ وفيـ 
 ف بالإضافة إلىمعامميالمينية ل ةيويالوة عمى ذلؾ تعمؿ قيـ العمؿ عمى تشكيؿ علب .أىداؼ المؤسسة بشكؿ مشترؾ

وتؤىميـ ليكونوا قادريف عمى تحمؿ المسؤولية واتخاذ القرارات المناسبة وقياس المخاطر، وذلؾ مف خلبؿ  تحفزىـ كونيا
دراكيـ معرفتيـ  ف مف الوصوؿ بيا في العمؿ وكؿ ىذا مف أجؿ التمك   الالتزاـ عمييـ التي ينبغي لمتنظيمية لممعاييروا 

  المرجوة.التنظيمية إلى الأىداؼ 

 الجزائرية المقاولاتية المؤسساتالتمكيف المقاولاتي لمعامميف وفرؽ العمؿ في بالرجوع لمواقع الفعمي نجد أف 
إنجاح استراتيجية التمكيف العديد مف التحديات والفرص لتعزيزىما، إذ توجد مؤسسات مقاولاتية تواجو صعوبة في  تعرؼ

ب ىرمية السمطة وىو ما يؤدي إلى تراجع في مستوى الابتكار نظرا لضعؼ الثقافة التنظيمية الداعمة ليا إلى جان
، وفيما يخص قيـ العمؿ فتوجد فجوة بيف قيـ العمؿ المعمنة وبيف التطبيؽ والممارسة ويحد مف قدرات العامميف والمبادرة

تسعى لبناء ثقافة  ةالفعمية ليا فالطابع الشكمي يغمب عمى الامتثاؿ والالتزاـ بيا. في المقابؿ توجد مؤسسات مقاولاتي
شكيؿ فرؽ تفويض السمطة وت استراتيجية التمكيف المقاولاتي لتحسيف الأداء الوظيفي مف خلبؿ تبني تركزتنظيمية قوية 

قواعد السموؾ وتطبيؽ آليات لممساءلة بالإضافة إلى تحديد ، ر لمعامميفمتدريب والتطو لعمؿ مستقمة وتوفير فرص 
كؿ ىذه الإجراءات والممارسات التنظيمية تساىـ في تحفيز العامميف عمى الإبداع والابتكار ، والتقييـ لتعزيز قيـ العمؿ

 خاصة لذوي الخبرة والكفاءة.

كفاءة وال المينية الخبرة يذو  يفمعب العاممفالخبرة والكفاءة العممية ليا تأثير كبير في عممية التغيير، حيث ي
ممعرفة ل وذلؾ بفعؿ امتلبكيـالة ونشر ثقافة قيـ العمؿ. الفع   المقاولاتي فالتمكيالعممية دورا أساسيا في إنجاح عممية 

يتمتعوف لأداء العمؿ بالكفاءة المطموبة، بالإضافة إلى أف  العامميف الذيف فرؽ العمؿ  وتوجيو والميارات اللبزمة لقيادة
ات في بيئة العمؿ لتصبح تغيير الفي إحداث  بشكؿ كبير يساىموف الحديثة إلماـ بالتكنولوجياليـ و  بمستوى تعميمي متقدـ

دور الذكاء الاجتماعي لممقاوؿ، الذي يمكنو مف فيـ ديناميكيات العلبقات داخؿ  وىنا يتجمى ديناميكية.مرونة و  أكثر
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 مما يساىـ في تعزيز التمكيف متبادلة ، والتواصؿ بفعالية مع العامميف، وبناء علبقات ثقة وتعاوفالمقاولاتية المؤسسة
 .وتفعيؿ قيـ العمؿ المقاولاتي

 تطوير ممارسات التمكيفعمى المقاوليف الاستمرار في تفعيؿ و جب المؤسسات المقاولاتية ي نجاحلضماف 
بناء ثقافة تنظيمية قائمة عمى قيـ إلى جانب ، وتوفير فرص التدريب والتطوير المستمر لجميع العامميف، المقاولاتي

وبناء عمى ما سبؽ تتمخص  قييـ لضماف الالتزاـ بيذه القيـ.بيؽ آليات لممساءلة والتتط والحرص عمى العمؿ الحقيقية
 :التاليالتساؤؿ الرئيسي  مشكمة الدراسة في

 ؟المقاولاتي العمؿ قيـتوطيف في  المحددة التمكيف المقاولاتي أبعاد ما دور
المقاولاتي  إدراؾ أبعاد التمكيفت الفرعية التي مف خلبليا يمكف تندرج تحت ىذا التساؤؿ جممة مف التساؤلا

 :يةالتالالتساؤلات وىي تتمثؿ في  التي تسيـ في ترسيخ قيـ العمؿ.و  لمعامميف
 ؟في ترسيخ قيـ العمؿ تعزيز حرية العامميفيسيـ كيؼ  -
 في ترسيخ قيـ العمؿ؟ المخاطرةسيـ كيؼ ت -
 العمؿ؟كيؼ تسيـ فرؽ العمؿ في ترسيخ قيـ  -
 كيؼ تسيـ المشاركة في صنع القرارات في ترسيخ قيـ العمؿ؟ -
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 ىيكؿ الدراسة(: 01الشكؿ)

 اعداد الطالبة: المصدر

 التمكيف المتغير المستقؿ:
 لمعامميف المقاولاتي

قيـ  المتغير التابع:
 العمؿ

تعزيز حرية العامميف 

المخاطرة  

فرؽ العمؿ 

المشاركة في صنع القرارات 

 

الاستغراؽ في العمؿ 

الافتخار بالعمؿ 

الاندماج في العمؿ 

الدافعية للإنجاز 

 تداخؿ أبعاد ومؤشرات المتغيريف

 

 لمعامميف، قيـ العمؿ المقاولاتي التمكيف

 الجانب الديناميكي لمموضوع الجانب الستاتيكي لمموضوع

 

 :كانيالمجاؿ الزم

 مقاولات إنتاجية
 بالجزائر 

2023/2024 

 

 الدراسة  مشكمة معالـ وضوح
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II. :أسباب اختيار الموضوع 
موضوع دوف آخر وىي تتراوح بيف أسباب توجد العديد مف الدوافع والأسباب التي تدفع الباحث لاختيار 

بالباحث نفسو تتحدد مف خلبؿ تطمعاتو وأىدفو والتي تؤثر فييا الخمفية العممية لديو، كما أف القدرة   تتعمؽ
النفسية والمادية ليا أيضا تأثيرىا عمى اختيار موضوع الدراسة ومدى رغبتو في إنجازه، وأسباب أخرى تتعمؽ 

 ىذا الموضوع في النقاط التالية: تتوزع أسباب اختيارجراء قياـ الباحث بدراستو، بالفائدة المنتظرة مف 

 .يدخؿ الموضوع ضمف المتطمبات التكميمية لمحصوؿ عمى شيادة الدكتوراه 
 نجاز عمؿ أكاديمي متميز.لإ التطمع 
 الجزائرالمؤسسات المقاولاتية في البحث واكتساب معارؼ جديدة ومحاولة اكتشاؼ واقع  الميؿ إلى. 
 .قابمية الموضوع لمبحث لمدراسة الميدانية 
  مف جانب سوسيولوجي في وقيـ العمؿ  لمعامميف التمكيف المقاولاتيقمة الدراسات التي تناولت موضوع

 .ية الجزائرية في حدود اطلبع الطالبةمؤسسات المقاولاتال
 في تسيير مؤسساتيـ   يا المقاوليفية يمكف أف يستفيد منالمساىمة في تقديـ توصيات مبنية عمى أسس عمم

مف خلبؿ إدراؾ أىمية التمكيف الذي يسيـ في تطوير جودة الأداء الوظيفي لمعامميف مع معرفة الآليات التي 
 مف شأنيا أف ترسخ قيـ العمؿ داخؿ المؤسسة.

 ستكشؼخمفية عممية يمكف لمباحثيف الاعتماد عمييا والانطلبؽ منيا لإجراء بحوث ودراسات ميدانية ت إرساء 
 .الواقع المقاولاتي الجزائري

III. :أىمية الدراسة 
الضروريات الأساسية العوامؿ و باىتماـ الكثير مف الباحثيف باعتبارىما مف الدراسة بشقيو  يحظى موضوع 

، ونجد أف ميما كانت طبيعة نشاطياوتوجيييا نحو بموغ أىدافيا  اتسسمؤ لضماف النجاح في تسيير ال
يتمتعوف بدرجة عالية مف مف استقطاب المؤسسات المقاولاتية تسعى دائما إلى تطوير قدرات موردىا البشري و 

يعمؿ عمى تطوير أدائو والابتكار مف أجؿ تطوير المؤسسة الكفاءة والميارة باعتبارىـ المورد الاستراتيجي الذي 
ثبات وجودىاالتميز مف أجؿ التي تواجييا والمخاطر ات حديالتلتكوف قادرة عمى مجارات كافة   وضع، وىذا الوا 

وتوصؿ إلى الأساليب التي تساعده عمى تطوير  يفمماالتعامؿ مع الع بموغو إلا  إذا عرؼ المقاوؿ كيفيةلا يمكف 
 :النقاط التاليةويمكف ابراز اىمية موضوع ، اتيـ واستثمارىاقدر 
 توضح الدراسة عمى الإمكانات الكامنة في التمكيف والفوائد التي يمكف أف تعود عمى المؤسسة المقاولاتية. 
 وقيـ العمؿ المساىمة في بناء ثقافة تنظيمية المقاولاتي لمعامميف لمتمكيف  كفتساعد الدراسة عمى فيـ كيؼ يم

 قوية تدعـ التعاوف، الابتكار والإبداع. 
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  التمكيف المقاولاتي لمعامميف في تطوير مياراتيـ وقدراتيـ وزيادة دوافعيـ نحو  آلياتتساعد عمى فيـ أىمية
 التنظيمية.العمؿ ليكونوا أكثر مبادرة وتحملب لممسؤولية ومواجية كافة المشاكؿ والتغييرات 

 لتحديات التي يواجييا في نجاح المؤسسات المقاولاتية وتقميؿ نسبة ا يساىـ لمعامميف التمكيف المقاولاتي
 .المقاوؿ في توجيييا وقيادتيا

 حيث تساعد النتائج لمعامميف في المؤسسات المقاولاتية الجزائرية الانتاجيةالتمكيف المقاولاتي  تحميؿ سياؽ ،
 .المقاوليف عمى تصميـ برامج لمتمكيف تسيـ في ترسيخ وتعزيز قيـ العمؿالمتوصؿ إلييا 

IV.  :أىداؼ الدراسة 
 الدراسة بمتغيرات المتعمقة المفاىيـ أبرز عمى التعرؼ. 
 الدراسة ميداف المقاولاتية المؤسسات في  السائدة العمؿ قيـ عمى التعرؼ. 
 الدراسة ميداف الجزائرية الإنتاجية المقاولاتية المؤسسات في التمكيف مستوى عمى الوقوؼ. 
 المحددة العمؿ قيـ أبعاد  ترسيخ في المختمفة بأبعاده لمعامميف المقاولاتي التمكيف دور تحميؿ. 
 كبير تأثير تممؾ لا التي تمؾ مف العامميف لدى العمؿ قيـ ترسخ التي المقاولاتي التمكيف أساليب تحديد. 
 العمؿ بقيـ العامميف التزاـ مدى لمعرفة السعي. 

V. :صعوبات الدراسة 
 توجد جممة مف الصعوبات التي أعاقت إنجاز الدراسة وىي تتمثؿ في النقاط التالية:

 الدراسات السابقة القريبة مف موضوع الدراسة ذات الجانب التطبيقي بالمؤسسات المقاولاتية. ندرة ومحدودية 
  استمارة  –الأداة المستخدمة لمجتمع الدراسة مع  الممثمة إحدى المؤسساتفي  تفاعؿ العامميفضعؼ

 -الاستبياف
VI. مفاىيـ الدراسة: 

لا يمكف الاستغناء عنيا فمف خلبليا السوسيولوجي نقطة ميمة  البحث في ـيىالمفا تحديد يةمعم تعتبر
تكويف نظرة شاممة حوؿ محتوى الدراسة وفيـ  وبالتالي ىي تساعد الباحث عمى ،قةتتحدد معالـ المفيوـ بد

 الأمر الذي يساعده عمى تفكيكيا إلى أبعاد والاجرائيةمتغيرات بعد ضبطيا مف الناحية العممية المقصود مف ال
، قيـ لمعامميف التمكيف المقاولاتي :فأساسيي يوميفمف يوجدلدراسة اه ذى وفي ،ومؤشرات قابمة لمدراسة والقياس

 .العمؿ
 :لمعامميف التمكيف المقاولاتيمفيوـ  .1

يا في الآونة التي يتـ التركيز كثيرا عمينسبيا اىيـ الحديثة يعتبر مف المف لمعامميف مفيوـ التمكيف المقاولاتي
الأخيرة وىذا المفيوـ ينقسـ إلى قسميف الأوؿ ىو أف التمكيف المقاولاتي يشير إلى الدعـ المادي والمالي والتكويف 

 مف طرؼ المقاوؿ يتمقاه المقاوؿ في بداية إنشائو لمشروعو، وأم ا الثاني فيو يشير الصلبحيات المخولةالذي 
 الثاني. شؽإلى دراسة ال قوـت الأطروحةمف أجؿ التفوؽ في إنجاز مياميـ الوظيفية، وىذه  عامميفلم
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 التمكيف:مفيوـ  1.1
باعتباره مف الآليات الاستراتيجية التي تسيـ في المفاىيـ التي يتـ التركيز عمييا أبرز التمكيف يعتبر مف 

فيو السبيؿ إلى ترقية قدراتيـ ومياراتيـ لتكوف المؤسسة  لمعامميفإحداث تغيير جذري في مستوى الأداء لدى 
 ـ تعريؼ التمكيف كما يمي:   وعمى ىذا الأساس ا،بدورىا قادرة عمى التميز وبموغ أىدفي  قد ت

التمكيف في الأساس ىو فمسفة  (Spreitzer, 2007, pp. 3-4) و (Shackleton, 1995, p. 130)يؤكد كؿ مف 
وعممية تقاسـ السمطة مع العامميف بيدؼ تسمسؿ عممية صنع القرار، مف خلبؿ منحيـ الحرية في العمؿ مع 
توسيع ىامش مسؤولياتيـ ومشاركتيـ في اتخاذ القرارات التنظيمية، والتمكيف لا يقتصر عمى العامميف في 

الأساس يركز عمى المتواجديف بالمستويات الدنيا مف أجؿ تحفيزىـ  المستويات التنظيمية العميا فقط بؿ ىو في
 ودفعيـ نحو تطوير أدائيـ الوظيفي.

وتوسيع نطاؽ مركزية لبتيجية تنظيمية ىادفو لتعزيز الراست"ا :نوأب (كائنكاف & رويدا)كؿ مف  وفعر  
يقتصر عمى منح العامميف القدرة عمى اتخاذ القرارات وتحمؿ المسؤولية فحسب بؿ بزرع بذور  لاشراؼ وىذا لإا

)حداد و  ".ىداؼ المنشودةلأبروح الفريؽ لمتمكف مف انجاز ا ثقة ومشاركة فعمية بيف القائد ومرؤوسيو والعمؿ
 (2023ميدي، 

، حيث أف  أدائيـ كفاءتيـ التي تسمح ليـ بتطويرتيح لمعامميف فرصة كبيرة لإظيار التمكيف ي بالتالي
مف أىـ العمميات التنظيمية وفقا لمصلبحيات والسمطة مية صنع واتخاذ القرارات التي تعتبر إشراكيـ في عم

يعد بمثابة محفز كبير يدفعيـ لتبني أىداؼ المؤسسة والسعي إلى تطبيقيا والعمؿ عمى تحقيؽ  وىو المخولة ليـ،
 الأداء المتميز عمى الصعيديف الشخصي والعاـ.

التمكيف ىو الدافع الأساسي الذي يسيـ في تطوير المؤسسة وفقا  بأف   يتضح انطلبقا مف كؿ ما سبؽ ذكره
ليـ بتحسيف وتطوير مياراتيـ بناء عمى يحصموف عميو مف حرية في مف صلبحيات تسمح  عامميفلما يتاح لم

اتخاذ القرارات وتنازؿ القائد عف احتكاره السمطة وتيميشو العامميف إلى جانب توفيره لممعمومات في كافة 
ى إلى الالتزاـ بتحمؿ المسؤولية والسعي إل يـالمستويات التنظيمية، تطبيؽ ىذا المبدأ الفع اؿ يساىـ في دفع

 نتيجة إدراكيـ بالأىمية البالغة التي يشكمونيا لممؤسسة. تنظيميةتحقيؽ أىداؼ ال
حرية إتخاذ القرارات التي تتعمؽ يف ومنحيـ العاممعممية زيادة الاىتماـ بمكيف ىو الت   أف   يتبيففي الأخير 

لإبداع مما يشجعيـ عمى ا ثقة القائد بقدراتيـ ومياراتيـ نتيجةباختيار الأساليب والطرؽ المناسبة لإنجاز العمؿ 
  .بتكارلاوا

 المقاولاتية:مفيوـ  2.1
لذا لـ يتـ الاتفاؽ حوؿ  ،يحمؿ مفيوـ المقاولاتية الكثير مف الزوايا والجوانب التي يمكف دراستيا منيا

والابتكار وأيضا التطوير  الإبداعفكريف والباحثيف مف يركزوف عمى جانب مصطمح واحد ليا إذ أف ىناؾ مف الم
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الذي تقوـ بو والذي يظير في الخدمات والمنتجات التي توفرىا لممجتمع، وآخريف يركزوف عمى الجوانب 
 الاقتصادية ليا مثؿ خمؽ الثروة والمنفعة، ليذا السبب نجد تنوع في التعريفات التي تناولت موضوع المقاولاتية 

حيث عر فيا بأنيا  1985مف الأوائؿ الذيف أشاروا لمفيوـ المقاولاتية  Peter Druckerبيتر دراكر يعتبر 
"فعؿ الإبداع الذي يتضمف النظر لمتغيير عمى أنو فرصة لإعطاء الموارد المتاحة حاليا القدرة عمى خمؽ ىي: 

 .(3، صفحة 2019)أبو حفص،  ".قيمة جديدة
إلا  حمؿ معاني مختمفةي وراف أن  يعتب   إذحوؿ المصطمح Andersson  و Yang توافقت أفكار كؿ مف كما 

التغيير بالدرجة الأولى لأف المقاولاتية تعني عممية إنشاء أو ابتكار مشروع جديد يمتاز  يركزاف عمى جانب ماأني
 (RATTEN, 2020, p. 3) واستثمارىا. بالإبداع لا يستطيع الآخروف القياـ بو نظرا لعجزىـ عف رؤية الفرص

الذي ىو مف أىـ مبادئ وخصائص  التغيير للئبداع دور كبير في تحقيؽ أف   يشير ىذا التعريؼ إلى
أف المقاولاتية لا تعني بالضرورة إنشاء حسب ما جاء في التعريؼ نستطيع القوؿ  ىذا المنطمؽالمقاولاتية، ومف 

ن ما يمكف أف ت ولكنيا تحتاج إلى إحداث تغييرات  مسبقامؤسسة قائمة ل كوف استمرارمؤسسة جديدة مف الصفر وا 
ظؿ التطورات خاصة في  الأساليب التقميدية أو القديمة المعموؿ بياكؿ  بداية بإلغاءمبتكرة لتتمكف مف الاستمرار 

 المقاولاتية. المؤسسات لقياـيكوف ىو المنطمؽ الأساسي وبالتالي التغيير  المتسارعة
مكانيات وميارات  الصيفي وجرادوأم ا مف وجية نظر  ىي: "عممية تستدعي تمتع المقاوؿ بميارات وا 
يخدـ مصالحيا مف خلبؿ استخداـ الأفكار المبدعة والمخاطرة  وتوجيييا بما ؤسساتتساعده عمى قيادة دفة الم

ص وتلبفي التيديدات في بيئة عمؿ تنوء بالمخاطر والتحديات المحسوبة ورأس الماؿ الجريء في استغلبؿ الفر 
 .(20، صفحة 2019)الصيفي و جراد،  ."المستمرة
المقاوؿ جممة مف الخصائص والميارات التي تمكنو مف تنظيـ ب تتوفر أفيجب مف منظور ىذا التعريؼ  

دارتيا، إذ يتحتـ عميو أف يمتمؾ القدرة عمى ايجاد البدائؿ الاستراتيجية بسرعة وقت الأزمات خاصة  مؤسستو وا 
ى المقاوؿ يجب أف تتوفر بو القدرة عمفوأف  المؤسسات المقاولاتية تعرؼ ارتفاع معدلات الخطر بيا  بشكؿ دائـ، 

 دائما تكوف لديولذا يجب أف  التي يمكف أف تمحؽ بالمؤسسة باعتباره الفاعؿ الرئيسي فييا تقييـ مستويات الخطر
القدرة عمى إيصاؿ مياراتو وأفكاره الابداعية  امتلبؾ عميو ، ومف ىذا المنطمؽ فإنو يجبياخطط احتياطية لتدارك

المؤسسة لمتقميؿ مف شدة الأضرار التنظيمية بمستويات حتى يكوف ىنالؾ تفاعؿ وتكامؿ بيف جميع  لفرؽ العمؿ
 التي يمكف أف تمحؽ بيا أو لتجنب التعرض ليا مف الأساس.

 ـ التطرؽ إليو مف تعاريؼ  إلىتشير  يامجممففي  بينيا أنو لا يوجد اختلبؼ كبير يتبيف اعتمادا عمى ما ت
 بناء عمىقائمة مف قبؿ، وىذا  تجديد مؤسسات ور والابداع أو العمؿعممية إنشاء مؤسسات جديدة تمتاز بالتط

قياـ المقاوؿ باستغلبؿ الفرص التي تتاح لو مع مراعاة العوامؿ والظروؼ الاجتماعية والاقتصادية التي يكوف ليا 
لكؿ المخاطر التي يمكف أف  اأو فشمو ليذا السبب يتوجب عميو أف يكوف مدرك وتأثير كبير عمى مدى نجاح

 خطط بديمة تمكنو مف تدارؾ الأزمات التنظيمية قبؿ تفاقميا. ضعفشؿ مع ضرورة و تؤوؿ بالمؤسسة لم
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، سابقا المقاولاتية ىي عممية إنشاء مؤسسة جديدة أو تطوير مؤسسة قائمة أف  ب يمكف القوؿ مف ما سبؽ
 بحيث تكوف قادرة عمى ابتكار أو تطوير خدمات ومنتجات لـ تكف متاحة مف قبؿ، وىي تقوـ عمى مبدأيف
أساسييف ىما استغلبؿ الفرص والمخاطرة إذ يجب عمى المقاوؿ أف يمتمؾ الجرأة والذكاء الذي يساعده عمى 
تدارؾ كؿ الفرص التي تتاح لو ولا يمكف لغيره الاستثمار فييا وذلؾ مف أجؿ بناء مشروعو وتطويره مع مراعاة 

طيط المسبؽ إلى جانب تنظيـ مختمؼ الموارد كافة العوامؿ التي يمكف أف تيدده بالفشؿ وتداركيا مف خلبؿ التخ
 المادية والبشرية والمالية لمواجية كافة المخاطر.

 :لمعامميف مفيوـ التمكيف المقاولاتي 3.1
الجيود التي يبذليا المقاوؿ مف أجؿ تفعيؿ المورد  تمؾالتمكيف المقاولاتي لمعامميف إلى  مصطمح يشير

البشري في المؤسسة المقاولاتية وكذا الصلبحيات والامتيازات التي تعطى لو حتى يتمكف مف إحداث التغيير 
والتطوير الذي تسعى المؤسسة لبموغو، لذا يجب أف يكوف المقاوؿ في حد ذاتو ممكناً ليتسنى لو سقؿ مياراتو 

المؤسسات  ف داخؿىذا التمكيف الذي يحظى بو العاممييد مف قدراتيـ ويطور مف أدائيـ الوظيفي، و يز للمعامميف 
 .مستقبلب خمؽ مقاوليف جددسببا في المقاولاتية مف شأنو أف 

وتجدر الإشارة إلى أف مصطمح التمكيف المقاولاتي لمعامميف لا يختمؼ في معناه عف مصطمح التمكيف 
المؤسسة المقاولاتية  طبيعةنفس الخصائص، ولكف الاختلبؼ القائـ يكمف في ليا مكيف لت  عممية االوظيفي لأف 

إلى وجود  بحاجةوليذا ىي عكس المؤسسات العمومية، التي تقوـ في الأساس عمى ارتفاع نسبة المخاطرة بيا 
الذي يسمح ليـ قادر عمى مواجية ىذه العقبة وتخطييا وىذا لا يكوف إلا  بالتمكيف وفع اؿ  مورد بشري نشط

 . ـبالإبداع مف خلبؿ استغلبؿ كؿ الفرص التي تتاح لي
 ـ ذكره بأنو عممية قياـ المقاوؿ بتحفيز وتطوير  لمعامميف ؼ التمكيف المقاولاتييمكف أف تعري وقفا لما ت

مف خلبؿ إعطائو السمطة وكافة  المقاولاتية قدرات وميارات مورده البشري بما يتناسب وطبيعة عمؿ المؤسسة
الصلبحيات التي تسمح لو باتخاذ وصنع القرارات التي تساعده عمى إنجاز المياـ وتخطي كافة المشاكؿ 
التنظيمية إلى جانب تفعيؿ العمؿ الجماعي الذي بدوره يساىـ في تجاوز المخاطر التي تواجو المؤسسة مع 

زيادة الاىتماـ بالعامميف مف خلبؿ تمكيف في الأساس يدؿ عمى "ضرورة توفير المعمومات بشكؿ مستمر، لأف ال
ثراء كمية المعمومات التي تعطى ليـ، وتوسيع فرص المبادرة والمبادأة لاتخاذ قراراتيـ  ؛توسيع صلبحيتيـ وا 

 .(14، صفحة 2015)القحطاني،  ".ومواجية مشكلبتيـ التي تعترض أدائيـ
 قاوؿوفره المر فقط عمى الجانب الوظيفي أي ما يلا يقتص المقاولاتي لمعامميف التمكيف بالإضافة إلى أف  

استنادا عمى الحرية الممنوحة في العمؿ  ـمف تطوير قدراتي وامف صلبحيات وامتيازات أثناء العمؿ ليتمكن
ن ما  القابمية  ـحيث أنو إف لـ تكف لي ف أنفسيـيجانب آخر يتعمؽ بالعامم يوجدوالمشاركة في صنع القرارات...وا 

ـ وأساليبيـ في العمؿ فإف كؿ ما عمى الت طوير مف قدراتي ـلاستغلبؿ الفرص والامتيازات المتاحة التي تساعدى
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عمى  يتوجب، وبالتالي ـلف تكوف لو فائدة ترجى لأنو لف يكوف ىنالؾ إقباؿ واستيعاب مف قبمي قاوؿقوـ بو المي
 ز عمى الجانب النفسي لمعامميف أثناء تطبيؽ استراتيجيات التمكيف.يركالتالمقاوؿ 

أىـ  إحدى : أنو(BUSARA, 2016, pp. 13-14) و (Setiawan, 2020, pp. 242-243)كما يؤكد أيضا كؿ مف 
 اتخاذ في والمسؤولية الاستقلبلية مف معينة درجة ومنحيـ يفلتعزيز أداء العامم المقاوؿ ينفذىا التي الاستراتيجيات

 القرارات باتخاذ يعطي الحؽ لمعامميف بالورشات الإنتاجية التمكيفف، المحددة التنظيمية مياميـ بشأف اتالقرار 
 ةمؤسسال تواجو التي والمشكلبت لتحدياتاآراء وأفكار جيدة حوؿ  يمتمكوف المتعمقة بكيفية أداء العمؿ لكونيـ

  .مستوىذلؾ ال عمى
فإنو يشير إلى مجموعة مف الممارسات التي تجمع بيف زيادة  (Marghany, 2015, p. 4)ومف وجية نظر 

الاستقلبلية في العمؿ، مشاركة المعمومات وتفويض السمطة، إلى جانب تشجيع العامميف وتمكينيـ مف تحمؿ 
 المسؤولية لممساىمة بشكؿ كبير في تحسيف الأداء العاـ في المؤسسة. 

ييتـ بالدرجة الأولى عمى مبدأ المشاركة في اتخاذ  لمعامميفوعمى ىذا المنواؿ فإف  التمكيف المقاولاتي 
ف، وىذا يزيد مف نسبة مساىمة جميع المستويات التنظيمية داخؿ عامميالقرارات إلى جانب توسيع ىامش الحرية لم

المؤسسة في صنع القرارات وعمى ىذا الأساس تكوف قادرة عمى ترقب جؿ الأخطاء التنظيمية الممكف حصوليا 
يف جراء شعورىـ بالفعالية الذاتية معاممية، ومف جية أخرى يفيد تطبيؽ ىذا المبدأ في بناء اليوية المينية لمف ج

نتيجة امتلبكيـ حرية التصرؼ في اختيار وتطوير أساليب العمؿ التي تفرضيا بيئة العمؿ، كما أف التمكيف مف 
بيف العامميف، ومف ىنا يكوف التمكيف ىو الآلية  شأنو تحقيؽ العدالة التنظيمية التي تخفؼ مف مستويات الصراع

 الفاعمة التي تعمؿ عمى تحقيؽ استقرار المؤسسة مما يسرع مف عممية الوصوؿ للؤىداؼ.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 تعريؼ التمكيف المقاولاتي لمعامميف (:02الشكؿ رقـ )

 اعداد الطالبة: المصدر
 

 التمكيف المقاولاتي

 المشاركة في صنع القرار

 التشجيع عمى المخاطرة

 تطوير قدرات وميارات العامميف

 العامميفتوسيع ىامش حرية 
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  مفيوـ قيـ العمؿ: 2
تفيد الأدبيات أف قيـ العمؿ تمثؿ أىـ المواضيع التي حظيت باىتماـ الكثير مف المفكريف والباحثيف في 

مف  يا، لذا يمكف القوؿ بأنبالمؤسسةتحدد طبيعة العلبقات التنظيمية والاجتماعية مف نيا لأمختمؼ المياديف 
 .بياالمفاىيـ الجوىرية التي مف خلبليا يمكف تحميؿ التفاعلبت القائمة بالمؤسسة 

 القيـمفيوـ  1.2
أنيا تركز الكثير الدراسات السوسيولوجية عمى موضوع القيـ، لأنيا ىي المحرؾ لمسموؾ الإنساني كما 

دراؾ  تساعد عمى فيـ طبيعة البناء الاجتماعي لممجتمع ومقوماتو وتصاغ بناء عمييا، لذا مف أجؿ فيـ وا 
تفاعلبت الأفراد وتوجياتيـ لاب د مف تحميؿ القيـ التي يتشبعوف بيا ويمتثموف ليا، ليذا نجد تنوع في التعاريؼ 

 التي تناولت مفيوـ القيـ نذكر منيا:
أنيا:   (162، صفحة 2022)بف مموكة،  و (19، صفحة 2008)جبر سعيد، تعرؼ القيـ بناء عمى ما جاء بو 

المبادئ والأحكاـ التي تنشأ بالمجتمع وىي تعتبر بمثابة معايير يتـ المجوء إلييا لمحكـ عمى مختمؼ الأعماؿ 
الأفعاؿ إف كانت تتناسب معيا أو ىي منحرفة عنيا، والخروج عنيا يعتبر بمثابة الخروج عف الجماعة 

 وتوجياتيا.
بؿ المجتمع لتكوف بمثابة المعيار الذي تـ وضعيا مف ق  القواعد والضوابط يالقوؿ أف القيـ ىي  إذا يمكف

يي ، فاستقرار في المجتمع لضماف التي يجب تبنييا والتقيد بياتمؾ د يتحدو يـ تصرفات الأفراد يتقل يعتمد عميو
، وبمعنى جتماعيةبالتصرفات التي يتقبميا المجتمع مف تمؾ التي يرفضيا في مختمؼ المواقؼ الا يـيالتي تو ع  

مف مجتمع لآخر فما ىو  وىي تتبايفآخر ىي المبادئ والمعايير المقبولة لدى المجتمع والتي يمزميا لأفراده، 
 تمتاز بالتغير وعدـ الثبات.ىي متفؽ عميو بالإيجاب في مجتمع نجده مذموـ في آخر ليذا 

يقر ىا المجتمع عمى الأفراد وىي أم ا دوركايـ فيرى أف القيـ ىي وسيمة مف وسائؿ الضبط الاجتماعي التي 
لا يمكف لمفرد أف يحدث عمى القيـ أي  إذا (223، صفحة 2023)الرفاعي عيش، التي تحدد تصرفاتيـ وتوجياتيـ 

 المتحكمةتغيير لأنيا تشكؿ نسؽ يشترؾ فيو الجميع وىـ ممزموف عمى التقيد بيا فيي خارجة عف إرادتيـ وىي 
 .مف جميع النواحيعمى قراراتيـ  والمؤثرة يـو أفعاليوجتفي 

ثؿ والمعتقدات "مجموعة التصورات والمفاىيـ التي تكوف إطارا لممعايير والأحكاـ والمُ القيـ إلى: وتشير 
تمكنو مف والتفضيلبت التي تتكوف لدى الفرد مف خلبؿ تفاعمو مع المواقؼ والخبرات الفردية والاجتماعية، بحيث 

بتوظيؼ إمكانياتو وتتجسد مف خلبؿ الاىتمامات أو الاتجاىات أو داؼ وتوجيات حياتو ويراىا جديرة اختيار أى
 .(30، صفحة 2017)بف سعدة و بف سعدة،  ".السموؾ العممي أو المفظي بطريقة مثابرة وغير مباشرة

بأف القيـ التي يتطبع الفرد بيا والتي ىي في الأصؿ عبارة التصورات تترسخ لديو مف ىذا التعريؼ  يلبحظ
التصرفات والسموكات التي يتعيف  تحدد لمفردىي مف و المجتمع،  بمثابة لوائح قانونية وضوابط تحكـلتكوف 

 وتفاعلبتو تستحؽ الجيد الذي يبذلو أو يتوجب عميو تغيير توجياتو وأىدافو.
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ؼ التي تـ تناوليا بأف القيـ باختلبفيا ىي العرؼ  أو النسؽ الذي يضبط المجتمع، لأنيا تقر جؿ  التعاري
مف تحدد المعايير والضوابط التي تسيره وتحكمو وىي تمتاز بكونيا إلزامية أي أف الفرد مقيد عمى الامتثاؿ بيا 

ينتمي إلييا وعميو يتعرض لمعقاب وتطبيقيا فالخروج عف القيـ السائدة بالمجتمع يعتبر خروجا عف الجماعة التي 
أو النبذ، وىذه القيـ أو المبادئ في الأصؿ يكتسبيا الفرد مف خلبؿ تفاعلبتو وممارساتو الاجتماعية اليومية لذا 
ىي تعتبر الموجو والمحدد لتصرفاتو وسموكياتو كما تعمؿ أو تساعده عمى تحديد أىدافو واىتماماتو بما يتماشى 

 أف يمحؽ الضرر بيـ. مع أفراد مجتمعو دوف
القيـ ىي كؿ المعايير والضوابط التي يقرىا والمجتمع ويمزـ الأفراد عمى  أف  ب ذكره يستنتج ما سبؽم انطلبقا

التقيد والتطبع بيا وىي تتجمى في تفاعلبتيـ الاجتماعية، فمف خلبليا يتسنى لمفرد تحديد توجياتو وتطمعاتو 
 سي ر بو المجتمع.يي النظاـ الاجتماعي الذي يُ فيي مف تتحكـ في اختياراتو فوأىدافو التي يطمح لبموغيا 

  العمؿ:مفيوـ  2.2
. المجتمع في والاندماج الفردية اليوية بناء في يسيـ حيث الاجتماعية، الساحة في كبيرة أىمية لمعمؿ

 الاجتماعية العلبقات تعزيزيساعد عمى  أف  العمؿ كما ،احتياجاتياوتمبية  المجتمعات تطويريتـ  وخلبل فمف
 .المجتمع في والانسجاـ الاجتماعي التكافؿ يعزز مما البعض بعضيـ مع الأفراد وتواصؿ

العمؿ ىو: كؿ جيد أو نشاط ىادؼ يقوـ بو الفرد بإرادتو، سواء كاف عضمي أو  باعمرو جعفورحسب 
 (708، صفحة 2018)جعفور و باعمر،  فكري لممساىمة في عمميات الانتاج والحصوؿ عمى المقابؿ المادي.

"العممية التي يمارس بيا الإنساف تأثيره في الطبيعة، ىو  بمخيريالعمؿ مف نظرة شمولية إنسانية وفقا لػ 
 (23، صفحة 2019سوسيولوجيا العمؿ، )بمخيري، محاضرات في  ".وينظـ بيا ردود أفعالو المادية

 الفرد بيا يقوـ التي الفكرية أو البدنية النشاطات إلى يشيرالعمؿ وفقا لما جاء بو الباحثيف السابقيف 
 مقابؿال تحقيؽالأساسي منو ىو  اليدؼو  ،المجتمع مف بفرض أوذاتية  بمبادرة ذلؾ كاف سواء ،معيف بغرض
 .المبذوؿ الجيد عف كتعويض مادي

"العمؿ يشكؿ في نفس الوقت ىدرا لمطاقة، وعاملب ( يرى بأف George Friedmanجورج فريدماف )أم ا 
 .(178، صفحة 2011)فيريوؿ و تر: محمد الأسعد، . مف عوامؿ الإنتاج، ومصدرا لممداخيؿ، ووسيطا للبندماج"

ز عمى الجيد المبذوؿ الذي رك  فقد ىذا التعريؼ يشتمؿ عمى كؿ وجيات النظر التي تناولت مفيوـ العمؿ  
قد أثار فريدماف نقطة ميمة جد ا  ه،يكوف عضمي أو فكري المقابؿ المالي الذي يتحصؿ عميو العامؿ مقابلب لجيد

الاندماج مع جماعات الفرد  امؿ يساعدعوالتي أغفميا الكثيروف وىي مسألة الاندماج، فالعمؿ ىو أحد أبرز 
 تشكيؿ روابط اجتماعية تساعده عمى التكيؼ في بيئة العمؿ.لالاجتماعية  وعلبقاتوتفعيؿ العمؿ 

تتبايف وتختمؼ في وجيات النظر لمفيوـ العمؿ وىذا يرجع للبختلبفات النظرية لمباحثيف فينالؾ مف يركز 
فرد ميما كاف نوعو، ورأي آخر يركز عمى الجانب المادي الذي عمى أف العمؿ ىو الجيد المبذوؿ مف طرؼ ال
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يتحؿ عميو مقابؿ ىذا الجزء وأنو ىو المحقؽ لمثروة...ىذا التعدد في التعاريؼ الاختلبفات الموجية لممفيوـ ىي 
 السبب في عدـ وجود تعريؼ موحد لمفيوـ العمؿ.

ضمي وفكري يقوـ بو الفرد مف أجؿ أنو كؿ جيد عكؿ ما تطرقنا لو  تعريؼ العمؿ بناء عمى يمكف
 الحصوؿ عمى المقابؿ المادي الذي يضمف لو توفير كؿ متطمباتو المتزايدة.

 قيـ العمؿ:مفيوـ  3.2
المعتقدات التي يحمميا الأفراد والجماعات والمتعمقة بالأدوات والغايات التي "تعرفيا بأنيا:  (Enz)أنز

نجاز الأعماؿ والاختيار بيف البدائؿ وتحقيؽ أىداؼ إدارة المؤسسي تسعى إلييا المنظمة وتحديد ما يجب ف ة وا 
 .(46، صفحة 2008)الخزاعمة ع.،  المنظمة".
قيـ العمؿ السائدة ىي نتاج ما يحممو العم اؿ مف قيـ تتشكؿ فالسبيؿ لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، إذا ىي  

نجازىا تحدد تطمعاتيا والبدائؿ المتاحة لدييا لإىي مف المؤسسة  التنظيمية، بمعنى أف  لدييـ مف خلبؿ الأىداؼ 
 القيـ التي تمكنيـ مف الوصوؿ إلييا. وعمييا يحدد العامميف

( أنيا معايير تقييمية تتعمؽ بالعمؿ أو بيئة العمؿ مف خلبليا يستطيع أف Rokeashروكيتش )يعر فيا 
كما تساعده عمى الاختيار بيف التفضيلبت والاىتمامات والمواقؼ التي تسيـ  يميز ماىو صحيح وما ىو خاطئ،

 .(Pryce, 2014, p. 21) في صنع القرار
قيـ العمؿ ىي المعيار الذي تتحدد وفقا لو التصرفات والممارسات التي يتوجب  ف  تماشيا مع ما تـ ذكره فإ 

 عمييا في القانوف الداخمي ف منصوصاعمى العامؿ القياـ بيا مف تمؾ التي يجب تجنبيا، وليس بالضرورة أف يكو 
الذيف يمتمكوف نفس القيـ التي يتشبعوف  نتيجة التفاعؿ القائـ بيف العامميفففي بعض الأحياف تتشكؿ  لممؤسسة

بيا مف المجتمع والتي تكوف ملبئمة لما يخدـ الصالح العاـ لممؤسسة، بمعنى أف القيـ الاجتماعية التي تحكـ 
وتوجو المجتمع تكوف نفسيا التي تسيير بيئة العمؿ نظرا لعدـ وجود تعارض بيف المؤسسة والمجتمع مف ناحية 

 ب خاصة إذا ما اتفقت جماعة العمؿ عمييا.ماىو مرغوب وغير مرغو 
، 2017)حميادي و خيذر ،  (14)الحجي، د. سنة النشر، صفحة  و (107، صفحة 04/2011)قاسمي،  يعرفيا

أنيا: المعايير التي اتفقت عمييا جماعة العمؿ وىي تعمؿ عمى توجيو سموؾ العامميف وعلبقاتيـ  (110صفحة 
وىي تعبر عف فمسفة  ، حيث تمعب دورا فاعلب في إشباع حاجاتيـ وميولاتيـ التنظيمية بمختمؼ الظروؼ

 .     وتوفر الخطوط العريضة لتوجيو السموؾ التنظيمي وصنع القرار المؤسسة
 الثقافة تعكس كما التي تحدد السموؾ الميني لمعامؿالمبادئ والمعايير  مف العمؿ تمثؿ مجموعةإذا قيـ 

وتمتاز القيـ بالمرونة لأنيا قادرة عمى التحكـ في تصرفات العامميف في مختمؼ الظروؼ  لممؤسسة،التنظيمية 
 دوف أف تؤدي إلى إحداث اختلبؿ في استقرار النظاـ الداخمي لممؤسسة. 

التصرفات التي يمارسيا العامؿ خلبؿ  قيـ العمؿ أف   يٌفيـ مف ذلؾ عمى ما ورد في التعريفات السابقة بناء 
تتحدد بناء عمى ما تقرره قيـ العمؿ الموضحة أو المنصوص عمييا داخؿ المؤسسة، فيذه وىي ممارستو لعممو 
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تتحدد طبيعة التصرفات والسموكيات المعموؿ بيا داخؿ المؤسسة إف كانت  امعايير بناء عمييو القيـ تشكؿ مبادئ 
سميمة ولا تشكؿ خطرا أو تعترض عمى الأىداؼ التنظيمية المراد الوصوؿ إلييا، إضافة إلى كونيا تعمؿ عمى 

ات توجيو أىداؼ وتطمعات العم اؿ لتتماشى وأىداؼ المؤسسة، إضافة إلى أف  قيـ العمؿ ىي مف تضبط العلبق
المينية وتنظميا ويمكف ليا أف تتشكؿ لدى جماعة العمؿ انطلبقا مف تفاعلبتيـ المينية والاجتماعية في بيئة 
العمؿ لتتحدد بذلؾ معالـ القيـ التي يكتسبونيا وعمييا تخمؽ قيـ مينية تضبط تفاعؿ وتطمعات وتصرفات ىذه 

 الجماعة أثناء العمؿ.
مجموعة مف المبادئ والمعايير المتفؽ عمييا والتي ؿ ىي عبارة عف في الأخير يمكف القوؿ بأف  قيـ العم

فيي تساىـ في تحسيف بيئة العمؿ وتعزز داخؿ المؤسسة لتتناسب وأىدافيا،  يفمماتحدد وتوجو تصرفات الع
 الالتزاـ والولاء التنظيمي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 تعريؼ قيـ العمؿ (:03الشكؿ رقـ )
 اعداد الطالبة: المصدر

 :الاساسية مفاىيـ متعمقة بمتغيرات الدراسة .3
مف خلبؿ تحديد ىذه  ،المفاىيـ الثانوية عناصر أساسية تسيـ في فيـ موضوع الدراسة بشكؿ دقيؽ تعتبر

 وتوجيو البحث نحو أبعاد أعمؽ وأكثر دقة.المفاىيـ، يمكف تعزيز التحميؿ 
 :مفاىيـ متعمقة بالتمكيف المقاولاتي 1.3
 ركزت ىذه الدراسة عمى أربع أبعاد مرتبطة بالتمكيف المقاولاتي لمعامميف والمتمثمة فيما يمي: 

  :العامميف حرية تعزيز - أ
استحواذ المقاوؿ عمى كافة الصلبحيات واحتكار السمطة يعرقؿ مف سيرورة العمؿ بسبب تراجع مستويات 
الأداء الوظيفي، نظرا لتقمص نسبة الفرص والبدائؿ المتاحة لمعامؿ، خاصة إذا ت ـ فرض القيود التي تتحكـ في 

 الاستغراؽ الوظيفي 

 الافتخار بالعمؿ 

 في العمؿالاندماج 

 الدافعية للئنجاز

 قيـ العمؿ
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وتقيده بالتحمي بما تمميو عميو القرارات طريقة إنجازه لميامو مما يخمؽ الرتابة التي تمنعو مف تطوير قدراتو 
منح العامميف المزيد مف المرونة لأداء  المقاوؿعمى  الصادرة طرؼ المستويات التنظيمية العميا، لذا يتوجب

  .مياميـ واشراكيـ في صنع واتخاذ القرارات
منح العامميف صلبحية اختيار  اإلى أني تركز حريةال تعزيزأغمب التعريفات التي تناولت مصطمح ف

عطائيـ نسبة مف السمطة والحرية في العمؿ و الأساليب التي تتوافؽ مع طريقة أدائيـ لمياميـ  وتوفير المعمومات ا 
اتخاذ قرارات مستقمة دوف تدخؿ مباشر مف المسؤوليف ما لـ تؤثر بالسمب عمى الأداء العاـ وساىمت  ليتسنى ليـ

 (160، صفحة 2019)عطاء الله،  وىذا ما أكدهفي تحقيؽ التقدـ لممؤسسة 
يحتفظ كؿ فاعؿ في التنظيـ "حيث نسبية: حرية  عامؿلكؿ  أف   ميشاؿ كروزييقر وفي ىذا الشأف 

الحقيقة النسبية بإمكانية تدخؿ مستقمة ويستعمميا بصفة متباينة، ولا يمكف فيـ صيرورة التنظيـ دوف التركيز عمى 
 ؛لحرية الفاعؿ، أما الاىتماـ بالاستقلبلية فيتمحور حوؿ وسيمة الضبط ليذه الحريات التي تتمثؿ في السمطة

 .(578، صفحة 2011)خريبش،  ".وليذا يحاوؿ الفاعؿ أف يجعؿ سموكو غير متوقع أو أف يتوقع سموؾ غيره
حرية التصرؼ فيما يتعمؽ باختيار الأساليب المناسبة لإنجاز العمؿ بيحظوف  يفمالعام وعميو كمما كاف

للبستفادة مف  يمتو الأولى في كسب ثقتيـف ممُ ذلؾ عمى توثيؽ علبقتيـ مع المقاوؿ الذي تك   ىـكمما ساعد
قيود القيادة تطوير العمؿ، وحتى يتسنى لممؤسسة بموغ أىدافيا يتوجب عمييا تحرير العامؿ مف لخبرتيـ 

البيروقراطية التي تحتكر السمطة والعمؿ عمى توسيع نطاؽ تفويض السمطة والمسؤولية واعتماد مبدأ اللبمركزية 
تاحةو  في اتخاذ القرارات ليكوف بذلؾ كؿ مف المقاوؿ والعامؿ في نفس المكانة في العمميات الإنتاجية  المعمومات ا 

 فيف.التي يجب أف تمتاز بالشفافية لكلب الطر 
 عمى تأثيرلم الإبداعي لتفكيرلمحرية وا أكبر مساحة يـمنح تعني يفالعامم حرية تعزيزأف  ب إذا يمكف القوؿ

 .مف خلبؿ اعتماد اساليب مرنة في القيادة ةالمؤسس أىداؼ مع يتماشى بما المناسبة القرارات واتخاذ العمؿ سير
 تحمؿ المخاطرة: - ب

، وىي بتكار وابداع أفكار جديدةالمقاوؿ وىي ترتبط ارتباطا وثيقا بافة يمتاز بيا تعتبر المخاطرة أىـ ص
تحمؿ في طياتيا نسبة كبيرة مف عدـ التأكد والفشؿ في القياـ بالمطموب كما يجب، إلا  أف  المقاوؿ يقبؿ عمييا 

 ويعمؿ عمى تقوية ىذه الصفة في العم اؿ ومف ىذا المنطمؽ تعر ؼ المخاطرة كما يمي:
التجريب المصحوب بعدـ التأكد أو اليقيف والمتعمؽ بالمستقبؿ أو المتعمؽ بالنتائج العمؿ ىي "المخاطرة في 

وتعني أف احتمالات حدوث ما نريده مف خلبؿ سموكنا في العمؿ قابؿ لأف يكوف غير ممكف، وينتج عف ذلؾ 
  (306، صفحة 2013)قبطاف،  ".آثار سمبية وربما نتائج كارثية بسبب القرارات المتخذة والأفعاؿ المتبعة

 محتممة ةمخاطر في طياتيا المجازفة وال تتضمف تنظيمية عني أخذ قراراتوعميو المخاطرة في العمؿ ت
عمى الإقداـ نحو التجريب وابتكار الجديد  العامؿ تشجع يا، لأنبغية تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية بكفاءة الوقوع

تمتاز بالجرأة دوف التخوؼ مف اتخاذ قرارات بشكؿ مستمر لمتوصؿ إلى أفكار مبتكرة إضافة إلى دعمو عمى 
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أساسي مف  لأنو يعتبر جزء في المؤسسات المقاولاتية  عف مبدأ المخاطرة بالأخص، ولا يمكف الاستغناء الفشؿ
  يا.نجاحلضماف ي عامؿ ميـ يفالتي تضمف تحقيؽ التميز المؤسسي  والإبداععممية الإبتكار 

: أف  الإبداع ىو (243، صفحة 2023)ساكر و بف وارث،  و (217)كورتؿ و آخروف، صفحة ويعرؼ كؿ مف 
ا بشكؿ متطور وفي غالب يالسابقة وتقديمأو إحداث تغييرات وتحسينات عمى الأفكار  طرح فكرة جديدة مبتكرة

الإبداع يعني أف تستمر المؤسسة في  بمعنى أف   .إلى الابتكار التنظيمي والفعالية والبقاءالإبداع يؤدي الأحياف 
مف خلبؿ  متوفر وتطويره، تقديـ أفكار لـ تطرح مسبقا أو جراء التعديؿ عمى ماىوبومبتكر  متطورأداء تقديـ 

 استغلبؿ كافة الفرص لضماف بقاء فعالية المؤسسة.
مؿ يعني اتخاذ قرارات واستراتيجيات جديدة جزافية تحمؿ المخاطرة في الع أف  في الأخير يمكف القوؿ ب

العامؿ عمى يغمب عمييا عدـ اليقيف والتأكد بغية تحقيؽ الأىداؼ بسرعة وكفاءة أفضؿ، وىي تشتمؿ عمى مقدرة 
 لمقترحاتو وتحمؿ المسؤولية كاممة. إدراؾ عمى تحديد نسبة الفشؿ المصاحبة

 فرؽ العمؿ: - ت
مجموعة أفراد لدييـ ىدؼ مشترؾ ومتفؽ عميو يمتزموف بتحقيقو، مف خلبؿ : "بأنيافرؽ العمؿ تعر ؼ 

  (965، صفحة 2022عيسى و مييري، ) ".الاعتماد عمى بعضيـ البعض والتعاوف فيما بينيـ
تجمع لفرديف أو أكثر في تفاعؿ منتظـ مستقر لفترة زمنية مف أجؿ تجسيد إىتماـ " :فرؽ العمؿ ىي

 (187، صفحة 2018)بف برطاؿ،  .مشترؾ وتحقيؽ أىداؼ مشتركة"
 ـ تعقيبا عمى   ـ ذكره نجده أنو ت عمى عامؿ الانسجاـ والتعاوف بيف العامميف نظرا لكوف يز ركالت ما ت

الذي يجمع  والميني التفاعلبت الاجتماعية التي تنشأ داخؿ فرؽ العمؿ ىي التي تقوي الرابط الاجتماعي
أعضائيا ويساعدىـ عمى بموغ أىدافيـ المشتركة سواء عمى الصعيد الشخصي أو التنظيمي والتي تحتاج لتعزيز 

لتكامؿ بيف الأعضاء لتحقيقيا، كما أف  فرؽ العمؿ تتحمى بما يعرؼ بالمسؤولية الجماعية التي تعزز التفاعؿ وا
الثقة بيف الأعضاء، فكؿ عامؿ يضع عمى عاتقو ميمة انجاح وتميز فريقو ليذا ىو يسعى دائما لتطوير قدراتو 

لمشاركة الفع الة والتعاوف والاندماج بيف الإبداعية وتنمية مياراتو التي تنعكس عمى أداء كؿ الفريؽ. "كما أف  ا
أعضاء الفريؽ كؿ ذلؾ يؤدي إلى تشجيع الإدارة عمى التخمي عف بعض صلبحياتيا ومنح الفريؽ مزيد مف 

 (192، صفحة 2021)مشري، التمكيف والحرية والاستقلبلية". 
المؤسسة تجمع ب أف  فرؽ العمؿ ىي مجموعة مف العامميفيتبيف التعاريؼ السابقة  عمى ما جاء فيبناء 

، يتعاونوف فيما بينيـ مف أجؿ والاندماج بينيـ التكامؿ والانسجاـتعزز مف بينيـ روابط اجتماعية ومينية 
 مشتركة.  تنظيمية وتطوير قدراتيـ لتحقيؽ أىداؼ
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 :المشاركة في صنع القرار - ث
أىـ ما تمتاز بو المؤسسات المقاولاتية ىو توجو المقاوؿ إلى مشاركة العم اؿ في عممية صنع القرار وليس 
فقط اتخاذه حيث أف أساليب التسيير الحديثة لا تنظر إلى عممية صنع واتخاذ القرار كعممية فردية تقتصر فقط 

نما ىي عممية تشمؿ كافة أعضاء المؤسسة وبمختمؼ المستويات التنظيمية كي تكوف القرارات  عمى رب العمؿ وا 
المتوصؿ إلييا أكثر فاعمية وقابمية لمتنفيذ، فمشاركة المقاوؿ لأفراد مؤسستو في صنع القرار يسيـ في تبنييـ 
لأىدافيا وبالتالي يزيد مستوى أدائيـ الوظيفي، وتجدر الإشارة إلى أنو يوجد فرؽ بيف مفيومي صنع واتخاذ القرار 

مط بينيما، حيث أف  عممية اتخاذ القرار تمثؿ مرحمة مف مراحؿ صنعو وفي مجمميا ىي الاختيار فلب يجب الخ
"الاختيار الذي يتـ عف طريؽ أعضاء بيف البدائؿ والحموؿ المقترحة لتنفيذ العمؿ أو حؿ مشكمة تنظيمية، وىو 

ويمكف أف يتـ مف  (77، صفحة 2010)بف نوار،  "الجماعة مف بيف عدد المقترحات أو الحموؿ البديمة المتاحة ليـ
 ؛قبؿ فرد واحد لأنو سيعمؿ فقط عمى تحديد القرار المناسب مف خلبؿ المفاضمة بيف القرارات المقترحة والبدائؿ

بينما صنع القرار فيفضؿ أف يكوف مف طرؼ مجموعة مف الأفراد مف مختمؼ المستويات التنظيمية حتى يتسنى 
 ليـ طرح اقتراحات متنوعة العمؿ المطروح، وعمى ىذا الأساس فإف مفيوـ صنع القرار قد عر ؼ كما يمي:

قضية المطموب اتخاذ قرار عممية عقمية منظمة، تتضمف تحديد المشكمة أو اليعرؼ صنع القرار بأنو: "
بشأنيا؛ كما تتضمف البحث والتدقيؽ في الحموؿ المتاحة والمقارنة والمفاضمة بيف الحموؿ )البدائؿ(، ثـ الوصوؿ 

   (178، صفحة 2022)عبد العزيز،  .إلى القرار"
المؤسسة لعلبج المشكلبت وتصميـ السياسات،  الجيد المشترؾ لعناصر التنظيـ في"كما عر ؼ أيضا أنو: 

ورسـ الخطة والبرامج، وعميو فإف صناعة القرار تنسب إلى التنظيـ أو المؤسسة، والأفراد بمختمؼ أسلبكيـ 
المتواجدوف داخؿ التنظيـ يؤثروف ويتأثروف بو، لذا فعممية صنع القرار عبارة عف نظاـ متكامؿ العناصر يبدئ 

  (130)زرنوح، صفحة  ".رورا بجميع المعمومات، فاتخاذ القرار ثـ تنفيذ القرارمف إثارة المشكمة م
عممية تحديد المشاكؿ وتقديـ الحموؿ والبدائؿ أف  صنع القرار ىو: "( David Holt)يرى ديفيد ىولت 
 (179، صفحة 2012)بف حمود،  ".واختيار بديلب واحدا وتنفيذه

 ـ الاشارة سابقا فإوعميو كما  ف  صنع القرار ىو عممية موس عة تتضمف طرح المشكؿ وتجميع المعمومات ت
المتعمقة بو وطرح العديد مف البدائؿ والحموؿ التي تحمؿ رؤى مختمفة وبعدىا اتخاذ أو اختيار القرار المناسب 
أف ومف ثـ تنفيذه، لذا مف الأفضؿ أف لا تكوف عممية صنع القرار محتكرة فقط مف طرؼ المقاوؿ بؿ يجب 

كي يزداد عدد الحموؿ المقترحة وبالتالي يكوف مف خلبؿ اعتماد أسموب القيادة التشاركية يشرؾ الجميع فييا 
 ىنالؾ إلماـ بجميع جوانب المشكمة بوجيات نظر مختمفة وعميو يسيؿ اختيار القرار الملبئـ لحؿ ىذه المشكمة.

 ـ  بأن وصنع القرار بالتالي يمكف تعريؼ  فييا العمؿ عمى تحديد المشاكؿ التنظيمية ودراستيا عممية إدارية يت
والعمؿ عمى إيجاد الحموؿ المناسبة ليا لممفاضمة بينيا، وىي تتطمب إشراؾ جميع العامميف بمختمؼ المستويات 

 مف أجؿ الإلماـ بكؿ جوانب المشكمة وكذا إيجاد أفضؿ القرارات الصائبة ولمواجيتيا بسرعة.
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 :لعمؿامفاىيـ مرتبطة بقيـ  2.3
 المفاىيـ المنبثقة مف قيـ العمؿ والتي تخدـ ىذه الدراسة تكمف فيما يمي: 

 الاستغراؽ الوظيفي: - أ
يف اتجاه العامميف اتجاه المنظمة وقيميا التنظيمية واستغراؽ العامم"انغماس والتزاـ : أنو Sharmila.J تعر فو

عمميـ مف خلبؿ تعاونيـ مع الزملبء لتحسيف الأداء في العمؿ لصالح المنظمة وبالتالي ىو مقياس يحدد مف 
 (231، صفحة 2022)طمحي و ملايكية،  ".بالمنظمة العامؿخلبلو مدى ارتباط 

بالسعادة والراحة النفسية عند أدائيـ لمياميـ وأعماليـ حسب أبو شنب ىو: "شعور العامميف أو العامميف 
)ضو و  ."لدرجة الاستعداد لبذؿ جيد إضافي بدوف مقابؿ في سبيؿ إنجاز تمؾ المياـ والأعماؿ الموكمة إلييـ

 (44، صفحة 2021مشري، 
ئو تتحدد درجة تمسؾ العامؿ بعممو ودرجة ولاإذا الاستغراؽ الوظيفي ىو المعيار الذي مف خلبلو 

السائدة وانغماسو في عممو وتفضيمو عمى أوقات فراغو مؤشر عمى ارتفاع  عمؿقيـ اللممؤسسة، يعد  تشبع العامؿ ب
معد ؿ استغراقو لمعمؿ وكؿ ىذا لا يمكف تحقيقو إلا  إذا كانت بيئة العمؿ مييأة مف جميع الجوانب خاصة 

 تساعده عمى التكيؼ مع العمؿ والإبداع فيو. ىي التي نيا الاجتماعية منيا لأ
أف  الاستغراؽ الوظيفي يدؿ عمى مدى اندماج العامؿ في عممو وانغماسو فيو يمكف القوؿ بفي الأخير 

 والتزامو القيـ والقواعد المتفؽ عمييا، وىو المرحمة التي تتولد فييا لديو حالة مف الاستقرار والسعادة أثناء إنجازه
تقاف العمؿ.  لميامو مع سعيو المتواصؿ للئبداع وا 

 :الافتخار بالعمؿ - ب
الافتخار بالعمؿ ىو: "مجموعة مف المشاعر والاتجاىات الإيجابية التي يحمميا الفرد نحو منظمتو التي 

المتميزة يعمؿ فييا، وتدفعو إلى التباىي والتفاخر أماـ الآخريف بكونو عضوا فييا والتباىي بإنجازاتيا ونجاحاتيا 
تنتج عف  المشاعر الإيجابية والواعية التي، كما يدؿ أيضا عمى (875، صفحة 2015)مرسي،  أماـ الآخريف".

نفيـ مف ىذا المنطمؽ أف  ، (33، صفحة 2023)طمبو،  إنجازات يمكف أف ترجع إلى قدرات الفرد و جيوده الذاتية.
ة التي يعمؿ فييا، ينبع مف الإنجازات التي ؤسستجاه المينمو لدى العامؿ إيجابي شعور لافتخار بالعمؿ ىو ا

ىذا الشعور الإيجابي يعزز فاعلب  يسيـ في تطوير ونجاح المؤسسة،  بكوفو التي تمكنو مف أف ترتبط بقدرات
  .الروح المعنوية والالتزاـ بالعمؿ

التي يعمؿ بيا،  ةالمؤسس إلى الانتماءبالفخر و  الفرد شعور ىو بالعمؿ الافتخارالقوؿ أف   يمكفوعميو 
 في يبذلو الذي الشخصي جيودبم الاعتراؼ إلى بالإضافة تيا،مكانو  بإنجازاتيا التفاخرويتمثؿ ىذا الشعور ب

 الفرد وتحفيز بالعمؿ، والالتزاـ الوظيفي الرضا زيادة إلى بالعمؿ الافتخار يؤدي أف يمكف. ياأىداف تحقيؽ سبيؿ
 .عممو مجاؿ في ممكف أداء أفضؿ تقديـ عمى
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 :الاندماج الوظيفي - ت
عمى اتصاؿ أو أماـ واقع تنظيمي يشمؿ مياـ  العامؿ"ىو المرحمة التي يكوف فييا الاندماج الوظيفي: 

لمتكيؼ مع ىذه البيئة الثقافية الجديدة  العامؿوأدوار ومعارؼ جديدة وقيـ وقواعد ونظاـ اجتماعي جديد يؤدي ب
دارة المؤسسة العامؿوىذا يتطمب وعيا لتوقعات   (157، صفحة 2020)بوعلاـ و سبعوف،  ".وثانيا وجود قدرة وا 
المنظمة، ( أف الاندماج الوظيفي ىو: "ذوباف الفرد في جماعة العمؿ داخؿ Donnaجاء في تعريؼ )

 (437، صفحة 2023)راشدي و تي،  ."ويصبح بذلؾ عنصرا فاعلب يؤثر ويتأثر بالمنظمة
اندماج العامؿ في العمؿ ىو انصياره وذوبانو في جماعة العمؿ بحيث أنو جزء لا يتجزأ منيا مف إذا  

خلبؿ تشبعو بجؿ قيـ العمؿ والقيـ الاجتماعية التي يتطبعوف بيا، فالعامؿ يتعمؽ بكؿ ما يخص العمؿ والمؤسسة 
بالتالي الاندماج الوظيفي يعني أف  مف ثقافة تنظيمية ومف علبقات اجتماعية وتفاعلبت تنظيمية سائدة بيا، و ال

تعمؽ العامؿ بعممو طغى ويبرز بوضوح في تفاعلبتو وأداءه الوظيفي، فكمما زاد اندماجو زادت رغبتو في تحقيؽ 
الأىداؼ التنظيمية بكؿ شغؼ مع ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي، عكس غير المندمج الذي يعيش حالة اغتراب 

 ؿ في حد  ذاتو فيو لا يطمح ولا يتطمع لمتميز.  تاـ عف جماعة العمؿ وعف العم
أف  الاندماج في العمؿ ىو حالة مف الاستقرار والالتزاـ والتكيؼ  مكف القوؿي ذكره ما سبؽ بناء عمى

يعيشيا العامؿ أثناء العمؿ حيث يتولد لديو شعور بالانتماء لجماعة العمؿ نتيجة التداخؿ في القيـ والمصالح 
 أف يكوف عضوا فاعلب ويزيد مف تعمقو بالعمؿ. وىذا ما يمكنو مف

 الدافعية للإنجاز: - ث
سواء النابعة عف ذاتو أو الخارجية  العامؿلعوامؿ المحيطة بى امعيمكف القوؿ أف  الدافعية للئنجاز تدؿ  

وفي ىذا ، بكؿ إحترافيةالعمؿ الاندفاع لأداء والتي تمده بالطاقة والقوة اللبزمة مف أجؿ  الناجمة عف بيئة عممو
 ـ تعريؼ الدافعية للئنجاز كما يأتي:   الصدد ت

( الدافعية للئنجاز بأنيا: "رغبة أو ميؿ الفرد لمتغمب عمى العقبات وممارسة القوى Murayموراي)تعر ؼ 
 (130، صفحة 2017بوفاتح، )بف فروج و  والكفاح أو المجاىدة لأداء المياـ بشكؿ جيد وبسرعة كمما أمكف ذلؾ".

تحقيؽ لمحركة التي توجو سموؾ الفرد نحو "القوة اأف  الدافعية للئنجاز ىي:  بمعربي وعمارةيرى كؿ مف 
التميز في العمؿ والوصوؿ إلى مستويات مرتفعة مف الأداء مف خلبؿ تجاوز الصعوبات والعوائؽ التنظيمية 

 (221، صفحة 2023)بمعربي و عمارة،  ."بنجاح
ظيار قدراتيـ  أفعاليـلتحديد وتوجيو  ىي القوة التي تشجع وتدفع العامميفللئنجاز فالدافعية  منوو  وا 

ومياراتيـ في إنجاز الأعماؿ الموكمة إلييـ بإتقاف، والمساىمة في تقميص المشاكؿ والتحديات التنظيمية التي 
نظرا  وت في درجات الدافعية بيف العامميفتفا يوجدتواجو المؤسسة مف أجؿ الوصوؿ إلى تحقيؽ التميز والنجاح، 

ز في فترة وجيزة نظرا لسرعتو مف يمتمؾ قدرة عالية تساعده عمى التمي   بذات الفرد وعميو نجد منيـ لكونيا ترتبط
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العمؿ لحافز يدفعو  للبستمرار  المعوقات والتحديات التي تواجيو في التجاوب مع محيطو الميني وتحويؿ في
 لتجنب الفشؿ والعمؿ بدؿ استثمار الفرص المتاحة. مجأف قدراتو لا تساعده عمى التفوؽ ويكما يوجد م  
الدافعية للئنجاز ىي القوة المحركة والموجية لسموكيات العامؿ نحو الارتقاء في العمؿ والتفوؽ  تاليالوب

 بذؿ كؿ جيده لتحقيؽ أىدافو.  و  مف خلبؿ التغمب عمى كافة الصعوبات والتحديات التنظيمية التي تواجيو
 

VII. :الدراسات السابقة 
يا تساىـ في تحديد ن  لأ وحيوية في عممية البحث العممياستعراض الدراسات السابقة يُع د  خطوة أساسية 

 الأدوات تحديد في تساعد ذلؾ عمى علبوة ،دراسةلموضوع النحو فيـ أعمؽ  الثغرات في المعرفة وتوجيو الباحث
 السابقة الدراسات عرض خلبؿ مفف ،ليا النقدي والتقييـ النتائج فيـ إلى بالإضافة لمبحث المناسبة والمنيجية

 إجراء إلى الحاجة تبرير وبالتالي السابقة الأبحاث عف دراستو تختمؼ أو تتداخؿ كيؼ توضيح لمباحث يمكف
 ـ تجميع الدراسات المشابية لموضوع الدراسة نظرا لعدـ تمكف الطالبة مف تحصيؿ دراسات دراسات حديثة ، وقد ت

 مطابقة لموضوع الدراسة وفيما يمي عرض ليذه الدراسات: 
 -دراسة ميدانية بمؤسسة صناعية خاصة –دور القطاع الخاص في تفعيؿ قيـ العمؿ  .1

زرفة بولقواس، مقاؿ منشور بمجمة العموـ الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة، المجمد، العدد إعداد الباحثة: 
 .2012، سنة 24

اسة في تتمحور مشكمة الدر ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميؿ نماذج قيـ العمؿ داخؿ مؤسسات القطاع الخاص 
 كيؼ سيعمؿ القطاع الخاص عمى تثميف قيـ العمؿ في مؤسساتو؟التساؤؿ الرئيسي التالي: 

الوصفي لتحميميا حيث أجريت  المنيجو  كأدوات لجمع البيانات الملبحظة، الاستمارةالدراسة عمى  عتمدتا
 ـ اخبمؤسسة التغميؼ المتواجدة بمدينة فسديس بولاية باتنة استبياف  97تيار العينة بطريقة عمدية حيث وز ع ، وت

 .76استمارة، وقد كاف عدد الاستمارات الصالحة لمتحميؿ الإحصائي ىو  86عمى العم اؿ، استرجعت منيا 
 أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة تتمخص فيما يمي:

 ؾ النصائح.متثاؿ لنصائح المسؤوؿ في العمؿ تتـ وفؽ تقديرات المبحوثيف لتمالا  .1
الحضور إلى العمؿ والخروج منو يتـ في الموعد الرسمي، ولا علبقة لذلؾ بوجود المسؤوؿ المباشر أو القائـ  .2

 بأعمالو.
 في إنجازه الإتقاف مع المحافظة عمى وسائؿ العمؿ. العمؿ يراعى .3
 قيـ الانضباط مدعمة ومشجعة ليذا النوع مف المؤسسات. .4
التي تحدث في ميداف العمؿ سمبية، لكف ىذا لا يمنع مف أف مؤسسات القطاع المسؤولية تجاه الانحرافات  .5

 الخاص بإمكانيا أف تمعب دور لا يستياف بو في احياء وتثميف قيـ العمؿ لدى العامؿ الجزائري.
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 بسكرة -دراسة حالة مجمع عموري–دراسة أثر التمكيف في تحقيؽ الاندماج الوظيفي لمعامميف  .2
 –، جامعة عبد الحميد ميريمقاؿ منشور بمجمة دراسات اقتصادية ،رزوؽ سارة، بوعشة مبارؾمإعداد الباحثيف: 

 .2017، سنة 3 ، العدد4، المجمد -2قسنطينة 
الدراسة إلى تقديـ مقترحات حوؿ تمكيف العامميف بطريقة تشمؿ جميع مداخؿ التنمية البشرية، ىدفت ىذه 

 بالصورة المقترحة عمى اندماج العامميف بالمجمع محؿ الدراسة. إلى جانب تقييـ مستوى تأثير أبعاد التمكيف
تتمحور مشكمة الدراسة في التساؤؿ الرئيسي التالي: ما مدى تأثير تمكيف العامميف عمى مستوى اندماجيـ 

 الوظيفي؟ 
لوظيفي : توجد علبقة ذات دلالة إحصائية لمتمكيف بأبعاده المقترحة عمى مستوى الاندماج االفرضية الرئيسية

 .(α= 0.05لمموظفيف بمجمع عموري ببسكرة عند مستوى الدلالة )
أجريت الدراسة بمجمع عموري الكائف بولاية بسكرة، وقد الاستبياف لجمع البيانات، اعتمدت الدراسة عمى 

 ، وبعد توزيع الاستمارات تـ استرجاععامؿ 42تـ اختيار عينة بحث شممت جميع الإدارييف والذيف بمغ عددىـ 
 استمارة صالح لمدراسة. 37

 
 
 

 التوصيات:  :نتائج الدراسة
وجود علبقة ارتباطية ايجابية معنوية بيف التمكيف واندماج  1

يؤكد عمى توجو يف في المجمع المبحوث، مما العامم
 المجمع نحو تطبيؽ المحاور التي يتضمنيا التمكيف.

يف عمى العامموجود ثير معنوي ذو دلالة إحصائية لتمكيف  2
مستوى اندماجيـ بوظائفيـ في المجمع المبحوث، أي 
يسمح توفير المجمع لمموظفيف أساليب وأدوات التمكيف 

 برفع مستوى شعورىـ بالاندماج في وظائفيـ.
عدـ وضوح الصورة لدى المسؤوليف بالمجمع حوؿ التمكيف،  3

مع تخوفيـ مف سمب مناصبيـ لصالح المرؤوسيف، وبالتالي 
 توسع في تطبيقو.مكيف أو التخوفيـ مف تطبيؽ الت

 

 العامؿتوفير مصمحة مختصة بتتبع ودعـ عممية اندماج  1
ا، تقدـ لو بيفي وظيفتو، انطلبقا مف أوؿ يوـ التحاقو 

 خدمات الاستشارة والتوجيو وتستقبؿ مقترحاتو وشكاويو.
تخصيص استراتيجية معدة مسبقا وواضحة المعالـ تخص   2

المداخؿ التي تحقؽ يف مف جية، وأىـ العاممتمكيف 
اندماجيـ بوظائفيـ مف جية أخرى، مع احتراـ خصوصيات 

 .المرأة وذوي الإعاقة
استثمار مداخؿ الأرغونوميا في تمكيف الأفراد كضرورة   3

تستدعييا الروح البشرية، والوعي المتنامي لمعامميف ورغبتيـ 
في الرفاه أثناء العمؿ، ويدعـ شعورىـ لاندماج في 

 .وظائفيـ
داـ نظـ وتكنولوجيا المعمومات كبنية تحتية تخدـ استخ 4

عممية اندماج العامؿ في وظيفتو، وكمحور أساسي في 
  .ىميتو وضرورتوبأنشر مفاىيـ التمكيف والتوعية 
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شركة –دور القائد الريادي في تمكيف العامميف دراسة تطبيقية في عينة مف شركات الاتصالات العراقية  .3
  -أسيا سيؿ أنموذجا

، 24، مقاؿ منشور بمجمة العموـ الاقتصادية والإدارية، جامعة بغداد، المجمد : ميسوف خميفة عميالباحثةإعداد 
 .2018، سنة 109العدد 

ىدفت ىذه الدراسة إلى وصؼ خصائص القائد الريادي في تمكيف العامميف، حيث سعت إلى اختبار 
)الإبداعية، والمبادأة والاستباقية، الرؤية الاستراتيجية، استثمار علبقة ودور القيادة الريادية بأبعادىا المحددة بػ 

الفرص والمخاطرة( في تمكيف العامميف بأبعاده المتمثمة في )المشاركة بالمعمومات، والحرية والاستقلبلية وامتلبؾ 
 المعرفة(.

د الريادي في تمكيف العامميف؟ىو الدور الذي يمعبو القائ تتمحور مشكمة الدراسة في التساؤؿ الرئيسي التالي: ما
 تمثمت الفرضيات الرئيسية لمدراسة فيما يمي:  

 توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف القيادة الريادية وتمكيف العامميف. 4
 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بيف القيادة الريادية وتمكيف العامميف. 5

 ـ المنيج الو جمع البيانات الاستبياف لاعتمدت الدراسة عمى  اختيار شركة آسيا سيؿ كمجتمع وصفي لتحميميا، ت
 ـ توزيع ) ( استمارة صالحة 40( بشكؿ عشوائي عمى أقساـ الشركة المختمفة واسترجعت منيا )50لمبحث، وقد ت

 لمتحميؿ الاحصائي.
 التوصيات نتائج الدراسة

سعي منظمات الأعماؿ إلى الريادة وبناء قيادات ريادية،  1
نما ليس فقط أ ف تيتـ بالمخاطرة وخوض تجارب جديدة، وا 

يتعدى ذلؾ محاولة الحصوؿ عمى مكاسب جديدة مف أجؿ 
 نجاح الشركة وتحقيؽ أىدافيا في الاستمرار والمنافسة.

المفيوـ المعاصر لمريادة مفيوـ معقد ومتعدد الأبعاد لأنو  2
نشأ اعتمادا عمى أساليب ونظريات مستعارة مف عموـ 

نب الأساسية في أي عريؼ ليا نجد فيو أخرى ولكف الجوا
، الجمع بيف الصفة ثلبث جوانب أساسية الصفة، التأثير

الجمع ما بيف الصفة والتأثير كاف سببا والتأثير. ىذا 
لمتفكير بالقيادة كمفيوـ يعتمد ىو الآخر عمى الصفة 

 والتأثير إلى حد ما ومف ىنا كانت القيادة الريادية.
لمقيادة الريادية دور واضحا ومؤثرا في أظيرت النتائج أف  3

تمكيف العامميف ضمف تشكيلبت شركة آسيا سيؿ. وىذا 
الدور يظير مف خلبؿ شكؿ العلبقة الواضحة والكبيرة التي 

 تربط القيادة الريادية ومتغيراتيا.
 

جعؿ الريادة كخيار استراتيجي لمنظمات الأعماؿ لاسيما  1
شركات الاتصالات في ظؿ البيئة الديناميكية والتيديدات 
المحتممة والتنافس الشديد والتطور اليائؿ في تكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات وحاجة الشركات إلى التغيير وتقديـ 

يا المنظمات الأخرى وتميزىا عف خدمات وسمع تنافس في
 غيرىا بما تقدمو مف خدمات.

زيادة وعي العامميف بأىمية دور الفريؽ في العمؿ والشعور  2
بالانتماء مما يزيد مف التزاميـ تجاه المياـ المناطة إلى 
الفريؽ مف خلبؿ تنظيـ دورات وبرامج تدريبية، وزيادة 

ومعاييرىا مما التبصير بثقافة الفريؽ وتعميـ طقوس الشركة 
 يزيد مف استعداد الأشخاص العامميف لمعب دور في الفريؽ.

إعادة النظر بنظـ تقديـ الحوافز المادية والمكافآت بشكؿ  3
يوازي الجيود المبذولة في العمؿ مما يؤدي إلى تحفيز 
العمميف بشكؿ أكبر والمثابرة بالعمؿ ويشعر العامميف بروح 

 الممكية والعدالة.
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أظيرت النتائج التحميمية عف وجود أثر فعاؿ لمقيادة الريادية  4
الاتصالات آسيا سيؿ مما في تمكيف العامميف في شركة 

 مكنيا مف تحقيؽ أىدافيا المحددة.
تشير النتائج إلى الدور الحيوي الذي تمعبو القيادة في  5

تشكيلبت شركة الاتصالات، حيث جميع القادة الإدارييف 
ىـ مف فئة الشباب الذيف لدييـ استعداد لممارسة العمؿ 

لعامميف القيادي واندفاعيـ الدائـ في عممية إدارة وتمكيف ا
 التي يتعامموف بيا.

لاتصالات التي تتيح تبادؿ البيانات تعزيز نظـ ا 4
والمعمومات بيف الأقساـ جميعا بالاستفادة مف التكنولوجيا 
الحديثة، مما يسيـ في ارتفاع مستوى المشاركة بالمعمومات 

 إلى مستوى الطموح.
 

 
4. EFFECT OF EMPIOYEE EMPOWERMENT ON THE PERFORMANCE OF 

SELECTED MANUFACTURING ORGANISATIONS IN ENUGU STATE, NIGERIA. 

Researcher Preparation: Agu, Okoro Agu & Okocha, Ebere Rejoice. International Journal of 

Advanced Research in Management and Social Sciences, Vol.8/ No. 9/Sep 2019. الغرض ىذه الدراسة
. الوظيفي لممؤسسات الصناعية محؿ الدراسة في ولاية إينوغوإلى التركيز عمى تأثير تمكيف العامميف عمى الأداء 

 :تتمثؿ إشكالية الدراسة في التساؤلات التالية

 ؟ المناسب لمعامميف وأدائيـ الوظيفي التمكيف بيف العلبقة طبيعة ىي ما 
 التزاميـ الوظيفي؟ عمى القرار صنع في مشاركة العامميف تؤثر مدى أي إلى 

 ـ اختيار عينة منو بمغت 2835شممت الدراسة مجتمع بحث يبمغ عدده   Taro"باستخداـ صيغة  351مفردة، ت

Yamane’s"  تـ استخداـ الاستبيانات والمقابلبت كأدوات لجمع البيانات، %95ومستوى ثقة  %5بنسبة خطأ ،
 نسخة. 31استبياف ولـ يسترجع  320استبياف، استرجع  351تـ توزيع 

 التوصيات الدراسةنتائج 
تمكيف العامميف يساعد في تحقيؽ ثقافة تنظيمية موحدة  1

وخمؽ بيئة عمؿ ملبئمة، وذلؾ بزيادة فعالية المؤسسة مف 
 البشرية في لمموارد مؤىؿ تأثير ونشر خلبؿ تطوير

 العمميات في العامميف مشاركة تعزيز عمى يدؿ التمكيف 2
 .القرار وصنع التنظيمية

 إلى المؤسسات في والاستراتيجيات الرؤى جميع تحتاج 3
 .ومتمكنيف عامميف قادريف

 شيوعا أقؿ فيو المؤسسات في التمكيف يستخدـ ما نادرا  4
 .الأخرى الإدارية الجيود مف

 أجؿ مف لمتدريب العم اؿ إرساؿ المؤسسات عمى يجب 1
 جودة الإنتاج. لتحسيف تطوير مياراتيـ

 الموعد الأجور في المؤسسات الإنتاجية دفع عمى يجب 2
 تنفيذ في جيدىـ قصارى بذؿ عمى لتحفيز العامميف المحدد

 مياميـ الوظيفية.
 العامميف دائما جزء مف تجعؿ أف المؤسسات عمى يجب 3

 بالانتماء، يشعروف سيجعميـ ىذا لأف القرار، صنع فريؽ
 القرار، اتخذ الذي الفريؽ مف جزء أنيـ يتذكروف حيث

 .بوظائفيـ التزامًا أكثر ويصبحوف
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 ثانيا. أوجو الشبو والاختلاؼ ومجالات الاستفادة مف الدراسات السابقة:
ف الافكار والنتائج المدرجة في الدراسات السابقة مأوجو الشبو والاختلبؼ فيما يمي سيتـ التطرؽ إلى  

 لتعزيز الفيـ الاكاديمي:
لمعرفة التبايف والتشابو الموجود يتعيف عمى الباحث تحميؿ ومناقشة المعطيات التي جاءت بيا الدراسات 

بينيا لأف ذلؾ يساعده عمى فيـ تدارؾ الثغرات البحثية في الدراسة التي يقوـ بيا انطلبقا مف تسميط الضوء عمى 
 الاتجاىات المعرفية المتشابية والفروقات التي تمنحو فرصة لبناء رؤى ومقترحات عممية جديدة.

نجد أنيا كميا اختارت القطاع المقاولاتي ميدانا تطبيقيا ليا وبيذا مف خلبؿ ما توجزه الدراسات السابقة 
تكوف تطابقت مع ميداف الدراسة الحالية، كما نجد تطابؽ مف الناحية المنيجية فقد استخدمت كؿ الدراسات 

التي  Agu, Okoro Agu & Okochaالاستبياف كأداة رئيسية لجمع المعطيات مف مجتمع البحث ما عدا دراسة 
تمدت عمى كؿ مف الاستبياف والمقابمة وبيذا تكوف ىي الدراسة الوحيدة المتطابقة مع الدراسة الحالية في تنوع اع

أدوات جمع البيانات، مع الاعتماد عمى برنامج الحزمة الاحصائية لمعموـ الاجتماعية لمعالجة البيانات بطريقة 
تبني المنيج الوصفي التحميمي في دراسة المواضيع.  دقيقة، وأم ا مف ناحية التحميؿ نجد اجماع الدراسات عمى

 لكف توجد جممة مف الاختلبفات بيف الدراسات السابقة والدراسة الحالية نوجزىا في الجدوؿ الموالي: 
 

 : أوجو الاختلبؼ بيف الدراسات السابقة والدراسة الحالية(01الجدوؿ رقـ )
 الدراسة الحالية الدراسات السابقة المعيار

 
 المتغيرات

  قيـ العمؿ –القطاع الخاص  2012زرفة بولقواس 
 

 قيـ العمؿ –التمكيف المقاولاتي لمعامميف 
 الاندماج الوظيفي لمعامميف -التمكيف مرزوؽ سارة

ميسوف خميفة عمي 
2018  

 تمكيف العامميف –القائد الريادي 

Agu, Okoro Agu 

& Okocha 2019 
 الأداء الوظيفي – عامميفتمكيف ال

 
 الأبعاد 

قيـ الانضباط، قيـ الصدؽ، قيـ المسؤولية، قيـ تقدير  أبعاد قيـ العمؿ: 2012زرفة بولقواس 
 الذات.

تعزيز حرية أبعاد التمكيف المقاولاتي: 
، توفير فرص لمتطور والإبداع العامميف

والمخاطرة، فرؽ العمؿ، المشاركة في 
 صنع القرارات.
العمؿ: الاستغراؽ في العمؿ، أبعاد قيـ 

الافتخار بالعمؿ، الاندماج في العمؿ، 
 الدافعية للئنجاز

أبعاد التمكيف: التمكيف النفسي، التمكيف المعرفي، التمكيف الوظيفي،  مرزوؽ سارة
 التمكيف الييكمي.

أبعاد الاندماج: الإنتماء، المشاركة الفعالة، تطور الأداء الرضا 
 الاجتماعية، روح المواطنة.الوظيفي، المساواة 

ميسوف خميفة عمي 
2018  

أبعاد القيادة الريادية: الابداع، المبادأة، الاستباقية، الرؤية 
 الاستراتيجية، استثمار الفرص، المخاطرة.

أبعاد تمكيف العامميف: المشاركة بالمعمومات، الحرية والاستقلبلية، 
 امتلبؾ المعرفة.

Agu, Okoro Agu 

& Okocha 2019 
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مجالات 
 الدراسة

 تتكوف مف العامميف. عينة غرضيةالمجاؿ البشري:  2012زرفة بولقواس 
 مؤسسة التغميؼ المتواجدة بمدينة فسديس بولاية باتنةالمجاؿ المكاني: 

المجاؿ البشري: اختبار عينة عشوائية مف 
العامميف بمؤسسات الدراسة إلى جانب 

 المقاوليف 
 المكاني: مقاولات إنتاجية جزائرية:المجاؿ 
 BIBO Biscuiterie 

 SARL FBVM   

 GUEDILA 

 المجاؿ البشري: جميع العامميف الادارييف  مرزوؽ سارة
 المجاؿ المكاني: مجمع عموري ولاية بسكرة

ميسوف خميفة عمي 
2018  

 المجاؿ البشري: عينة مف العامميف بمختمؼ مستويات الشركة
 المكاني: شركة آسيا سيؿ بالعراؽالمجاؿ 

Agu, Okoro Agu 

& Okocha 2019 
 المجاؿ البشري: عينة مف العامميف بالمؤسسات الصناعية

 المجاؿ المكاني: مؤسسات صناعية بولاية إينو جو بنيجيريا
 

 الأىداؼ
الوقوؼ عمى أىـ مواصفات عماؿ مؤسسات القطاع الخاص، تحميؿ  2012زرفة بولقواس 

 نماذج محددة مف قيـ العمؿ داخؿ ىذه المؤسسات
 
 

التعرؼ عمى مدى مساىمة التمكيف 
المقاولاتي لمعامميف في ترسيخ قيـ العمؿ 

 بالمؤسسات المقاولاتية الإنتاجية.

البحث عف مدى تأثير تمكيف الموظفيف عمى مستوى اندماجيـ في  مرزوؽ سارة
 الوظيفة.

ميسوف خميفة عمي 
2018  

دور تمكيف العامميف في حؿ المشكلبت التي تواجو الشركة عينة بياف 
البحث، تسميط الضوء عمى دور القائد الريادي في تمكيف العامميف، 

 التعرؼ عمى مستوى تمكيف العامميف في الشركة عينة البحث.
Agu, Okoro Agu 

& Okocha 2019 
ية، تحديد تحديد تأثير التدريب عمى الإنتاجية في المؤسسات الصناع

العلبقة بيف تعويض العامميف بشكؿ صحيح وأدائيـ الوظيفي، تحديد 
 مدى تأثير مشاركة العامميف في عممية اتخاذ القرارات عمى التزاميـ

 

 اعداد الطالبة: المصدر
 مجالات الاستفادة مف الدراسات السابقة:  .1

 أىـ مجالات الاستفادة تتمخص في النقاط التالية:
 السابقة ساعدت الباحثة في العثور عمى الأدبيات والمادة العممية التي تخدـ موضوع الدراسة.الدراسات  1
 أسيمت في فيـ بعض أبعاد ومتغيرات الدراسة، كما أفادت في فيـ بعض التصورات حوؿ مشكمة الدراسة. 2
 ساعدت في بناء الجانب النظري لمدراسة. 3
 الدراسات كأداة أساسية لتحميؿ ومناقشة نتائج الدراسة الحالية.الاعتماد عمى النتائج المتوصؿ إلييا في ىذه  4

 
VIII. :النظريات السوسيولوجية المفسرة لمتغيرات الدراسة 

حيثيات الموضوع واسقاطو عمى ميداف الدراسة، وفي ىذا تعد النظريات السوسيولوجية أداة ضرورية لفيـ 
فيـ وتفسير ىذا الموضوع، مع توضيح  السياؽ سيستعرض أبرز النظريات السوسيولوجية التي تسيـ في

 العلبقة مع متغيراتو عمى الصعيد السوسيولوجي:
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  (:1954نظرية الإدارة بالأىداؼ )بيتر دراكر  .1
 الأىداؼ تحقيؽفكرة  عمى تركز، لأنيا الحديثة الإدارة في تعتبر مف أىـ الأساليب بالأىداؼ الإدارة نظرية

التنظيمية نموذج إداري تقوـ فمسفتو عمى تحديد الأىداؼ الوظيفي بالمؤسسة، وىي تمثؿ  الأداء لتحفيز كوسيمة
ليذا  ،تحفيز الأداء وتوجيو الجيود نحو تحقيؽ ىذه الأىداؼ غرضب بالمؤسسةلكؿ فرد شكؿ واضح ومحدد ب

 كأداة لتحسيف الإدارة والتخطيط الاستراتيجي.ىذا الأسموب يعتمد  أصبحالسبب 
ف الإدارة بالأىداؼ "نوع مف الإدارة التي تتخذ مف الأىداؼ منيجا ليا في العمؿ الإداري؛ أ Drukerيرى 

وأنيا عادة تقوـ عمى أساس إنجاز الأىداؼ والالتزاـ بالعمؿ، وىي العممية التي يتكامؿ فيو الأفراد داخؿ التنظيـ 
تنطوي  ،(13، صفحة 2014)الرشيدي،  فيما بينيـ فيوجيوف أنفسيـ نحو تحقيؽ أىداؼ المؤسسة وأغراضيا".

أساسي  كمنيج الأىداؼ تحديد عمىىي نيج إداري يرتكز  بالأىداؼ دارةعمى كوف أف الإ Drukerوجية نظر 
 والانسجاـخمؽ التكامؿ ، كما أنيا تسعى لالقرارات واتخاذ الجيود توجيو الذي يتـ وفقا لوالعامؿ في العمؿ فيي 

مف خلبؿ تقوية العلبقات القائمة بينيـ لأف بموغ الأىداؼ يتطمب وجود انسجاـ وتوافؽ بالمؤسسة  العامميف بيف
 بينيـ مما يسيؿ عممية تبادؿ المعارؼ والمعمومات. 

فقد عرفيا عمى أنيا "الطريقة التي مف خلبليا يقوـ المسؤوؿ والمرؤوسيف  ( Odiorne. G)أوديورف.جأم ا 
معا بتحديد أىداؼ التنظيـ وتحديد مجالات النتائج المتوقعة واستخداـ ىذه النتائج كدلائؿ لمعمؿ الإداري وفي 

ىذا التعريؼ ، (72، صفحة 2019)بمخيري و شناؼ، المرجع في التنظيـ الحديث لممؤسسة،  تقييـ إنجازات المرؤوسيف"
تستخدـ كمعيار الأىداؼ بموغ المتوصؿ إلييا مف جراء النتائج عنصر ميـ والمتمثؿ في أف  يسمط الضوء عمى 

  و مستقبلب.وتوجيي التنظيمي لقياس الأداء
المتفؽ عمييا مف طرؼ المسؤوؿ التركيز عمى الأىداؼ الواضحة والقابمة لمقياس في النظرية فمسفة تقوـ 

 التالية:المبادئ تتضمف والعامميف وىي 
القرارات عامميف واشراكيـ في صنع مف خلبؿ تمكيف الفة، ؤسسزيز التفاعؿ والمرونة المتعلتفويض السمطة  -

 .كما ىو متوقع ةلمؤسسوتحقيؽ أىداؼ االتنظيمي الأداء  تحسيفيمكف عف المركزية والتخمي 
وىنا يتـ  ،التحقيؽ قابمة ممموسة تكوف أف يجبفي جميع المستويات التنظيمية إذ  الأىداؼ بوضوح تحديد -

وىذا  الأىداؼ تحديد عممية في المشاركةتطبيؽ الممارسات الإدارية الحديثة التي تخوؿ لمعامميف الحؽ ب
 .يشاركوف في تحديدىا التي الأىداؼلممؤسسة و  بالانتماء الأفراد يشعر بحيثالوضع يزيد مف شعور العامؿ 

 .الأداء التنظيمي بناء عمى ذلؾ وتقييـ مدى التقدـ في تنفيذ وتحقيؽ الأىداؼ قياس -
عممية تحديد الأىداؼ يجب أف تمتاز بالمرونة لتكوف المؤسسة قادرة عمى النجاح في تعديميا في الأزمات  -

  والتغيرات التي تشيدىا عمى الصعيد الداخمي والخارجي والتكيؼ معيا.
 مف كبير ودعـ تفاعؿ إلى ا تحتاجإلا  أني ،نجاح واستمرار المؤسسة لتحقيؽ فعالة أداة تشكؿ ىذه النظرية

خاصة وأنيا تقوـ عمى مبدأ الإدارة بالمشاركة "حيث تقوـ الإدارة  تطبيقيا نجاح لضماف والتنفيذية العميا الإدارة
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شراؾ المرؤوسيف ليس فقط في وضع الأىداؼ و  نما أيضا في اتخاذ القرارات الإدارية التي عمى منطؽ استشارة وا  ا 
  (94، صفحة 2008)العلاؽ،  تخص أقساميـ."

بما أف الإدارة بالأىداؼ تشكؿ نتائج تسعى المؤسسة لتحقيقيا فإنو يتوجب عمييا إتباع جممة مف الخطوات 
 لضماف تطبيقيا بالشكؿ المطموب والتي تتمخص فما يمي:

 .تحقيقيا المطموب الأىداؼ عف عاـ بإطار المرؤوسيف المدير تزويد" -
 .المرؤوسيف طرؼ مف الأىداؼ مف جممة اقتراح -
 .ليا النيائية الصياغة وتحديد والمرؤوسيف القائد بيف الأىداؼ مناقشة -
 .المرؤوسيف طرؼ مف تطبيقيا عمى والعمؿ الأىداؼ تنفيذ خطة وضع -
   (118، صفحة 2021حديداف، ) الخطة مف طرؼ المدير وتصحيح مسار التنفيذ." تنفيذ ومراقبة متابعة -

 فيي تركز عمى تفعيؿ جوانب عدة والسوسيولوجية عبر الاجتماعية الناحية مف النظرية ىذه فيـ يمكف
 عمى فقط التركيز مف التنظيمية بدؿ مف خلبؿ تشجيع التفاعؿ بيف مختمؼ المستويات الاجتماعية العلبقات

 داخؿ الاجتماعية ياتيكالدينام عمىمف أجؿ تحديد الأىداؼ بدقة وبيذا تكوف ركزت  والأوامرنوعية القرارات 
  بدقة. ىداؼالأ تحديدفرؽ العمؿ تساعدىا عمى 

 تطبيؽ نظرية الإدارة بالأىداؼ يواجو جممة مف المعوقات تتمثؿ فيما يمي:
العممية أف مف أىـ الصعوبات التي تواجو "صعوبة تعمـ المديريف لكيفية لتطبيقيا، حيث أثبتت التطبيقات  .1

المدراء في تطبيؽ نظاـ الإدارة بالأىداؼ ىي تحديد الأىداؼ اللبزمة لكؿ منصب إداري، وتحديد مقاييس 
 لقياس النتائج المطموب تحقيقيا، وصعوبة جعؿ ىذه الأىداؼ والنتائج قابمة لمقياس.

وجدىا ىذا النظاـ بيف الرئيس والمرؤوسيف يفقدىا بعض تنظر بعض الإدارات العميا إلى أف العلبقات التي ي .2
سمطتيا، وتنقص مف رقابتيا، وتستغرؽ جزءا كبيرا مف وقتيـ، فضلب عف ذلؾ يرى بعض المديريف أف 

 مرؤوسييـ يفتقروف إلى الميارات اللبزمة لممساىمة في وضع الأىداؼ.
التنظيمات الإدارية تميؿ إلى المحافظة يتطمب مرونة تنظيمية ومعارضة قميمة لمتغيير، لأف ىناؾ بعض  .3

جراءات.  الشديدة عمى ما وضعتو مف ىياكؿ تنظيمية، وما تعودت عميو مف أساليب وا 
 صعوبة التكيؼ مع النظاـ، والافتقار إلى الموارد البشرية والمادية والمالية التي تساعد عمى تحقيؽ ذلؾ. .4
يث يؤدي إلى إىماؿ الوسائؿ المؤدية إلى ذلؾ وعدـ المبالغة في تحديد اليدؼ والتركيز عمى النتائج، ح .5

 (26-25، الصفحات 2014)الرشيدي،  القدرة عمى توظيفيا برشادة بما يتطمبيا النظاـ."
 ـ التطرؽ إليو حوؿ نظرية الإدارة بالأىداؼ  استنتاج العلبقة القائمة بينيا وبيف  يمكفمف خلبؿ كؿ ما ت

 كيف المقاولاتي في الجدوؿ الموالي:التم
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 نظرية الإدارة بالأىداؼ: التمكيف المقاولاتي وبيف  العلبقة (:02الجدوؿ رقـ)
 نظرية الإدارة بالأىداؼ التمكيف المقاولاتي 
تحديد 

 الأىداؼ
 الأىداؼ تحديد عممية في حؽ المشاركة يمنح العامميف -

 التميز وتحقيؽ تحقيقيا في رغبتيـ مف يزيد مما وتطويرىا،
 .المؤسسي

واضحة قابمة لمتنفيذ مف طرؼ  أىداؼ تحديد عمى تشجع -
 المؤسسة توقعات قدراتيـ عمى فيميـ يعزز العامميف، مما

 .أىدافيا التنظيمية في والمساىمة
 المسؤولية
 :والتفويض

السمطة  مف أعمى مستويات يتـ منحيـ العامميف بتمكيف -
مستقؿ عف الإدارة  بشكؿ القرارات لاتخاذ والثقة المسؤولية

 .العميا

 مف المتمكنيف لمعامميف يتمتع بحيث تعزز التفويض -
 ىذه تحقيؽ في تساىـ التي القرارات في صنع الحرية

 .الأىداؼ
تقييـ 

وتطوير 
 :الأداء

 بناء عمىالأداء الوظيفي لمعامميف  تقييـ دعـ عمميات -
 المحددة. الأىداؼ التنظيمية

مما يحفز  والالتزاـ، بالمسؤولية الشعور تعزيز في يسيـ -
بغية  مياراتيـ لتطوير المستمر التدريب عمى العامميف
 .المستقبمية الأىداؼ التنظيمية تحقيؽ

 .المحددة الأىداؼ الأداء بناء عمى تقييـ تدعـ عمميات -
 

 التوجيو
 :والدعـ

 اللبزميف والدعـ التوجيو يقتضي ضرورة توفير التمكيف -
 .أداء العامميف وتحسيف ميارات لتطوير

 بشكؿ لمعامميف والدعـ التوجيو توفير عمى المقاوؿ تشجع -
 .فعالية أكثر بطريقة الأىداؼ تحقيؽ عمى يساعدىـ

 اعداد الطالبة المصدر:
 نظرية المنظمة المتعممة: .2

 ـ الاىتماـ بفكرة المنظمة المتعممة في بداية التسعينات عمى مف قبؿ الباحثيف   ومف  Argyris & Shonت
 ـ قاـ الباحث   The Fifth Disciplineبعد صدور كتابو  1990في تحميؿ المفيوـ سنة  بالتوسعPeter Senge ث

واعتماده مف طرؼ العديد مف ىو الإطار المناسب لتطوير المؤسسات  Sengeليصبح النموذج الذي طرحو 
العمماء والمفكريف خاصة بعد التطورات العممية والتكنولوجية وما صاحبيا مف تغيرات اجتماعية واقتصادية ولقد 

 كاف ليذا المفيوـ تأثير كبير ساىـ في تغيير بيئة العمؿ.
تساعد عمى تطوير  تعتبر نظرية المنظمة المتعممة أحد أىـ المداخؿ النظرية الإدارية الحديثة التي

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        المؤسسات وضماف بقائيا واستمرارىا، لأف ىذه النظرية تشجع عمى التعمـ المستمر مف خلبؿ الاستفادة مف                               
المنظمة المتعممة أن يا "تمؾ المنظمة التي تركز عمى رفع مستوى  Sengeخبراتيا وتجاربيا السابقة، وقد عر ؼ 

تائج المرغوبة وتتبنى أنماط جديدة في التفكير وتشجيع حرية التعبير قدرات الأفراد باستمرار لموصوؿ إلى الن
وأيضا ىي تمؾ التي تتغير  (7، صفحة 2008)محمود،  والطموح وتركز عمى التعمـ الجماعي بيف أفراد التنظيـ"

 خبراتيا التي تتكوف مف خبرات أعضائيا" بشكؿ مستمر وتتقدـ وتتطور بشكؿ دائـ وذلؾ بالتعمـ مف تجاربيا و
 (37، صفحة 2016)السيد، 

فقد ركزا عمى جانب آخر وىو الثقافة التنظيمية، حيث قاما بتعريؼ المنظمة  Johnston & Hawkeوأم ا 
المتعممة بأن يا تمؾ الثقافة التنظيمية التي تتضمف مجموعة مف القيـ والاتجاىات والتطبيقات التي تشجع عمى 

 (123حة ، صف2013)عبد الرزاؽ و عبد العميـ، تعمـ المنظمة وأعضائيا" 
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بأنيا تمؾ المنظمة لتي تمتمؾ ميارات في بناء واكتساب ونشر المعارؼ بيف Garvin في حيف عرفيا  
العامميف، وتمتمؾ القدرة والقابمية لنشر معموماتيا ومعارفيا وخبراتيا لمعامميف دوف خسارتيا بمجرد فقدانيا لأي 

 (7، صفحة 2008)محمود،  عامؿ مف العامميف لدييا
فيرى بأن يا تمؾ التي تركز بالدرجة الأولى عمى التعمـ لأنو جزء أساسي مف ىياكميا  Moilanenأم ا 

وثقافتيا كما أنو يساىـ في تحديد القيـ وتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية وأىداؼ الفاعميف بيا مع تحسيف قدراتيـ عمى 
 ,Moilanen)في تحسيف كفاءتيا. التطور، كما أف  التعمـ يساعد عمى تقييـ الأنشطة والأداء التنظيمي مما يسيـ 

2005, p. 71) 
وعميو فإف  ىذه المنظمة المتعممة تركز عمى التعمـ التنظيمي الذي ىو أحد أىـ العناصر لبنائيا حيث أف  

خلبؿ توفير عممية التعمـ لا تقتصر عمى فرد معيف بؿ ىي تض ـ جميع العامميف بالمؤسسة وىذا يتحقؽ مف 
فرص متساوية لمجميع لمتعمـ وتطوير مياراتيـ وقدراتيـ وتشجيعيـ عمى تبادؿ الأفكار والخبرات وتعزيز العمؿ 
الجماعي. وبتطبيؽ ىذه الفكرة عمى المؤسسات المقاولاتية نجد أف  المقاوؿ يمعب دور القائد والمعمـ في نفس 

راتيـ ورفع مستويات، لأف عممية التعمـ وفقا لما جاءت بو الوقت فيو يوفر تغذية رجعية لمعامميف لتعزيز قد
نظرية المنظمة المتعممة تركز بالدرجة الأولى عمى تعميـ العامميف وتطوير مياراتيـ مف أجؿ الوصوؿ إلى مراحؿ 
الإبداع والابتكار وىو المطموب لنجاح المؤسسات المقاولاتية، وحتى تنجح في تبني وتطبيؽ مبادئ المنظمة 

تعممة ينبغي أف تكوف لدييا القابمية لمتطور وأف تمتمؾ القدرة عمى التكيؼ مع المواقؼ والتغير، كما يجب أف  الم
يكوف باستطاعة الفاعميف بيا مواجية مختمؼ الأزمات والمشاكؿ التنظيمية التي تطرأ بيا وىذا يتـ مف خلبؿ 

 أىدافيا وتحقيؽ التميز المؤسسي. التبادؿ في الخبرات والأفكار إلى جانب التمكيف مف أجؿ بموغ
ويرجع الاىتماـ بالمنظمة المتعممة كونيا تساىـ في تكويف وخمؽ ثقافة تعمـ تتلبءـ والمعارؼ والرؤى 
المستقبمية لممؤسسة وىذا يتحقؽ مف خلبؿ إحداث تغيير جذري عمى المستوى التنظيمي والفردي انطلبقا مف 

ضات الإدارية التقميدية، إضافة إلى كوف تممية التعمـ تساىـ في اكتشاؼ التخمي عف اليياكؿ والأساليب والافترا
الأخطاء وحؿ المشاكؿ التي تواجو المؤسسة بشكؿ تمقائي كما تساعد عمى بموغ السرعة في الاستجابة لممواقؼ 

 (2008)الفاعوري،  وعميو صنع القرارات التنظيمية المرنة التي تتناسب معيا.
"تأتي أىمية نموذج المنظمة المتعممة مف أىمية التعمـ المرتبط بالعمؿ، حيث لا يمكف لمتعمـ التنظيمي أف  

يتطور إلا  إذا استعد الأفراد في المؤسسة لممناقشة والحوار وعرض وجيات نظرىـ وىذا لا يتحقؽ مف دوف جممة 
يتدخؿ في اعدادىا البناء التنظيمي وثقافة ونظـ  عوامؿ تساعد عمى اندماج الأفراد والكفاءات فيما بينيـ والتي

جراءاتيا بما يسيـ بشكؿ متداخؿ في خمؽ مناخ تعميمي داعـ."  (884، صفحة 2021)قريقة و فضيؿ،  المؤسسة وا 
، 2013)المحاسنة،  (124، صفحة 2013عبد العميـ،  )عبد الرزاؽ وأف  أىميتيا تكمف فيما يمي  Karashويضيؼ 

زيادة القدرة التنافسية لممؤسسة وتحسيف قدراتيا في إدارة التغيير والتخطيط لفيـ المشاكؿ والمخاطر  :(13صفحة 
أكثر في العمؿ، كما أن يا تغدي التفكير التنظيمية بشكؿ أعمؽ، إضافة إلى شحذ ىمـ العامميف للبلتزاـ والتفاعؿ 

 الإبداعي المستقؿ.
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ومف أجؿ الوصوؿ وتحقيؽ المنظمة المتعممة ينبغي أولا أف تكوف القيادة الإدارية متداركة ومقتنعة 
بالمفاىيـ والقيـ اتي تقوـ عمييا المنظمات المتعممة، وقد حدد الباحثيف عدة خطوات يمزـ الامتثاؿ إلييا لضماف 

 (126، صفحة 2013عبد الرزاؽ و عبد العميـ، )يا وىي: تحقيق
 رعاية التغيير والاستعداد لو، وقبوؿ المخاطرة والتسامح مع الأخطاء. 1
 وجود التعمـ اللبنيائي، والإيماف بقدرة العامميف عمى الإبداع. 2
 والتحفيز عمى الاتصاؿ مع الآخريف.تشجيع ورعاية التعمـ الجماعي، وبناء العلبقات  3
 البحث عف الممارسات الناجحة بيف مختمؼ المستويات التنظيمية وتقديـ الدعـ والتقدير والمكافآت. 4

 :نظرية المنظمة المتعممة التمكيف المقاولاتي وبيف  التكاممية العلبقة(:03الجدوؿ رقـ)
 نظرية المنظمة المتعممة التمكيف المقاولاتي لمعامميف 

تعزيز الابتكار 
 والإبداع

التمكيف يفيد في تشجيع وتحفيز العامميف عمى 
تقديـ أفكار جديدة إبداعية وتطبيقيا لتعزيز قدرة 

 الابتكار

تشجع العامميف عمى التفكير الإبداعي وطرح أفكار جديدة 
 لتحقيؽ الابتكار

وزيادة الالتزاـ 
 والانتماء

مف  العامميفيرفع مستويات الثقة التنظيمية لدى 
وىو ما يزيد مف  خلب اشراكيـ في صنع القرارات

 الشعور بالمسؤولية والالتزاـ تجاه المؤسسة.

إشراؾ العامميف في صنع القرارات يعزز مف مستويات 
 الانتماء لدييـ تجاه العمؿ والمؤسسة.

تحسيف الأداء 
مع والتكيؼ 

 يراتالتغ

 تحسيف قدرات العامميف ورفع دراجات الاستجابة
 والتكيؼ مع التغيرات بشكؿ سريع.

تحسيف مستويات الأداء مف خلبؿ التعمـ المستمر 
لتعزيز القدرة عمى التكيؼ  والاستفادة مف الخبرات السابقة
 مع مختمؼ التغيرات التنظيمية

تعزيز التفاعؿ 
 والاتصاؿ

يشجع العمؿ الجماعي والتفاعؿ الفع اؿ بيف فرؽ 
 العمؿ.

 الجماعي وتبادؿ المعارؼ بيف العامميفتشجع عمى التعمـ 

 اعداد الطالبة المصدر:
 

  (Values-based management)نظرية الإدارة بالقيـ  .3
الإدارة بالقيـ ىي "فمسفة ومنيج إداري يتخذ القيـ كأسموب للئدارة مف خلبؿ إدارة قيـ الأفراد بالمؤسسة بضماف 

سموكيـ نحو تحقيؽ النتائج والأىداؼ كوف النتائج ) سمعة، خدمة، التوافؽ بينيما وبيف القيـ التنظيمية، وتوجيو 
 (321، صفحة 2016)مصطيفي و أرحاب، . "أرباح( تنتج عف عمميات وأنشطة تنجز مف طرؼ الأفراد

 بمثابة فيي الناس، جميع في والمؤثرة الجاذبة القوة و أوكونور ىي "تمؾ الإدارة بالقيـ مف خلبؿ تعريؼ بلبنکارد
 الشرائح كتمؾ الناس، مف المجموعات عمى أثيرات تممؾ التي المنظومة تمؾ ىي فالقيـ يجذبيـ، الذي المغناطيس

 (20، صفحة 2020)الغامدي،  فيو" المغناطيس انتظاميا بتأثر يتـ التي
كبيرة فيي تعتبر عامؿ رئيسي في نجاح المؤسسات وفقا لما أدلى بو رواد ىذه النظرية للئدارة بالقيـ أىمية 

 وقد تـ تحديد أىميتيا في النقاط التالية:
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 العامميف بيف سموكيالو  فكريال تجانسال تحقيؽ إلى بالقيـ الإدارة تسعى" 1

 .المستويات كافة عمى الأعماؿ في الشراكة مفيوـ ترسيخ 2

 القيـ. عمى قائمة شريفة تصبح بحيث المنظمات بيف المنافسة أساليب تيذيب 3

 .فيما بينيـ والاحتراـ الثقة مف جسور وبناء العامميف، بيف والتعاوف التفاىـ علبقات تعزيز 4

 القيـ بمحاربة وذلؾ المجتمع، رد ا وأؼ المنظمات بيف والدخؿ الثروات وتوزيع عدالةتحقيؽ ال في المساىمة 5
  والاحتكار كالجشع السمبية

 .والصدؽ راحةبالص يتصؼ لفردا وتجعؿ المخاطر، تحمؿ عمى بالقيـ الإدارة تساعد 6
 ".ةالمختمف استثمار مواردىا مف لتمكينيا المؤسسة؛ في الإدارية القيادات بتنمية بالقيـ، الإدارة نظرية تيتـ 7

 (25، صفحة 2020)الغامدي، 
تقوـ الإدارة بالقيـ عمى مجموعة مبادئ التي تعتبر سببا في نجاح الكثير مف المؤسسات والتي تتمخص 

زالة الغموض :و أوكونور بلبنکاردفي النقاط التالية وفؽ ما أقره كؿ مف  ، تحديد الأولويات والشراكة، "الشفافية وا 
تعديؿ التوافؽ مع متطمبات التغيير و ، الاتصاؿ الفع اؿ، عبر القيـيكوف التوجو ، القيـي الرئيس في المنظمة ى

التعامؿ الأخلبقي: المساواة بيف الجميع والنزاىة في التعامؿ مع مراعات احتياجات ، النماذج السموكية والمواقؼ
 (131، صفحة 2020)البقيمي،  "الجميع

 :الإدارة بالقيـ نظريةو التمكيف المقاولاتي بيف  التكاممية العلبقة(:04الجدوؿ رقـ)

 الإدارة بالقيـنظرية  قيـ العمؿ – التمكيف المقاولاتي لمعامميف 
التمكيف يتـ بناء عمى وجود الثقة بيف المقاوؿ  الثقة التنظيمية

 والعامميف مف أجؿ اشراكيـ في صنع القرارات
الإدارة بالقيـ تقتضي وجود ثقة متبادلة بيف المقاوؿ 
والعامميف، إذ يجب أف يثؽ العامميف بأف الإدارة  تمتزـ 

 بالقيـ المعمنة 
  ـ تشجع العامميف عمى تحمؿ المسؤولية الصادرة عف قراراتي وتنفيذىامنح العامميف المسؤولية لاتخاذ القرارات  تحمؿ المسؤولية

المشاركة في 
 القرارصنع 

تشجع العامميف لممشاركة في صنع القرارات وتحديد قيـ  منح العامميف الحؽ لممشاركة في صنع القرارات 
 العمؿ

التشجيع عمى التعمـ المستمر وتطوير القدرات  تطوير القدرات
 والميارات

التشجيع عمى التعمـ المستمر وتطوير القدرات والميارات 
 العمؿ. لضماف القدرة عمى الامتثاؿ لقيـ

 اعداد الطالبة المصدر:
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المساعدة عمى تحديد المعالـ الأساسية لمدراسة عمى معالجة أىـ الخطوات البحثية ىذا الفصؿ ز رك  
تحديد نطاؽ مشكمة الدراسة والتساؤلات التي تحاوؿ تفسير العلبقة القائمة بيف  النظرية والميدانية. بداية مف

المبررات العممية الدافعة لدراسة الموضوع  ، وتقديـ -المقاولاتي لمعامميف وقيـ العمؿالتمكيف -متغيرات الدراسة 
إلى جانب الأىمية العممية التي يحظى بيا. بالإضافة إلى تحديد مفيوـ ىذه متغيرات الدراسة والأبعاد المنبثقة 

 .لو السوسيولوجية المفسرة والتطرؽ إلى الدراسات السابقة إلى جانب النظرياتمنيا 



 

 

 

  

 التمكيف المقاولاتي مقاربة معرفيةالفصؿ الثاني: 
 

 لمعامميف المقاولاتي التمكيف أىمية.0

 المقاولاتي لمعامميف التمكيف مقومات.1

 لمعامميف المقاولاتي التمكيف ومسممات افتراضات.2

 لمعامميف المقاولاتي التمكيف مراحؿ.3

 لمعامميف المقاولاتي التمكيف أساليب.4

 والمؤسسة العامميف عمى المقاولاتي التمكيف أثر.5

 العامميف تمكيف في المقاولاتي القائد دور.6
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تحقيؽ التميز والابتكار. ل المقاولاتية ضرورة استراتيجية لممؤسساتالتمكيف المقاولاتي لمعامميف  يعتبر
ليس مجرد منح العامميف صلبحيات أوسع في اتخاذ القرارات وتنفيذ المياـ، بؿ ىو عممية شاممة تيدؼ  يوف

 .إلى إطلبؽ الطاقات الكامنة لدييـ، وتحويميـ إلى شركاء فاعميف في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

في تحسيف الأداء الوظيفي  لمعامميف المقاولاتيط الضوء عمى الأىمية المحورية لمتمكيف سم   ىذا الفصؿ
؛ وتعزيز الابتكار، وبناء ثقافة تنظيمية إيجابية. ثـ ننتقؿ إلى استعراض المقومات الأساسية لمتمكيف المقاولاتي

الافتراضات والمسممات التي يقوـ عمييا التمكيف المقاولاتي، والتي تؤكد عمى قدرة العامميف  إلى جانب التطرؽ
 ـ  ومف  حمؿ المسؤولية والمساىمة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة.عمى ت استعراض المراحؿ التي يمر بيا  ث

في خمؽ  أساسيادور القائد المقاولاتي في تمكيف العامميف، وكيؼ يمكنو أف يمعب و  التمكيف المقاولاتي لمعامميف
 بيئة عمؿ محفزة، وتشجيع المبادرة والابتكار.

I. لمعامميف أىمية التمكيف المقاولاتي: 

نجاح المؤسسات المقاولاتية مرىوف بشكؿ كبير بقدرة المقاوؿ عمى تمكيف العامميف، لأف ىذه 
الاستراتيجية ىي الحؿ الأنسب لممشاكؿ التي تواجييا سواء عمى المستوى الداخمي لممؤسسة أو الخارجي في 

أدائيا وىذا لا يتحقؽ إلا   ضوء المنافسات التي تشيدىا والتي تسعى إلى فرض وجودىا مف خلبؿ تحسيف
بتوجيو الاىتماـ نحو تطوير وترقية المورد البشري بفتح المجاؿ لو لإظيار قدرتو عمى الابتكار والإبداع، وىذه 
الخطوة تتـ مف خلبؿ تحقيؽ التوازف بيف تطمعات المقاوؿ والإمكانيات والموارد المتاحة بالمؤسسة مع قدرات 

يجابياتيا في عنو تشكؿ بيئة عمؿ محفزة تتجمى ا ستراتيجية، وىذا ما يترتبالعامميف لضماف نجاح ىذه الا
 :ما يميومنو بموغ أىدافيا، تتمخص أىمية التمكيف في  المقاولاتية تحسيف مستوى الأداء الوظيفي بالمؤسسة

 تكمف أىمية التمكيف في رفع مستويات الانتاجية وانخفاض نسبة الغياب ودوراف العمؿ؛" 1
تقميؿ عدد المستويات الإدارية في المؤسسة، والتي تؤدي إلى زيادة فعالية الاتصالات يساعد عمى  2

 واختصار الوقت واتخاذ القرارات؛
 يوفر تمكيف العامميف بيئة عمؿ مناسبة لتنفيذ استراتيجيات الإدارة الحديثة مثؿ إدارة الجودة الشاممة...؛ 3
لممؤسسة، كما يرفع مف ثقة العامميف بقدراتيـ في المساىمة التمكيف يبني الالتزاـ ويطور الشعور بالانتماء  4

 (249، صفحة 2021)عيشور و دريدش، . "في تحديد أىداؼ المؤسسة وبالتالي الالتزاـ بتجسيدىا

أىمية التمكيف في بعديف أساسييف  (151-150الصفحات ، 2013)البغدادي و الحدراوي،  وقد حدد كل من
 يمكف ايجازىما كما يأتي:
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 وتتجسد أىميتو فيما يأتي:لتمكيف دوافع اوالذي يركز عمى  البعد الأوؿ

 بعد التمكيف استراتيجية حتمية وممحة لممؤسسات لتحسيف منتجاتيا مف السمع والخدمات؛ 1
إلى تحقيؽ نتائج ايجابية مما شجع المؤسسات الأخرى عمى تبني التمكيف مف مؤسسات رائدة أدى  2

 اعتماده وتبنيو؛
قامة مؤسسات متعممة تتميز بقدرات أداء عالية؛ 3  مف أجؿ إنشاء وا 
ثورة المعمومات وتقنياتيا مع ما توفره مف امكانيات في إتاحة المعمومات لمجميع وتسييؿ التعامؿ معيا،  4

 مكيف؛مما يعزز إمكانية إعتماد وتبني الت
التحديات التي تواجو بيئة الأعماؿ اليوـ في ظؿ التنافس الحاد الذي يتطمب حشد قدرات المؤسسة لاسيما  5

 البشرية منيا مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرسومة؛
توافر الموارد البشرية التي تمتاز بالخبرات العالية والميارات الفائقة التي يمكف الاستعانة بيا بشكؿ فاعؿ  6

 داؼ المؤسسات.لتحقيؽ أى

 :مف تحقيؽ التمكيف تنتجالأىداؼ التي يركز بدوره عمى البعد الثاني 

 زياد فرص الإبداع؛زيادة الدافعية لتقميؿ الأخطاء وذلؾ لتحمؿ الأفراد مسؤولية أكبر مف أعماليـ، و  .1
 دعـ التحسينات المستمرة لمعمميات والمنتجات؛ .2
 تحسيف رضا الزبوف والاحتفاظ بو؛ .3
المستويات الإدارية العميا والوسطى مف ممارسة دور الرقابة المشددة والتوجو بشكؿ رئيسي نحو تحرير  .4

 الأعماؿ ذات القيمة الاستراتيجية لممؤسسة؛
 زيادة رضا العامميف تجاه عمميـ ومؤسساتيـ مما يجعميـ أداء؛ .5
 تعزيز روح التغيير بيف أعضاء المؤسسة والمتعامميف معيا مف أصحاب المصالح.   .6

 ىمية التمكيف في النقاط التالية:أ (111، صفحة 2023)بوجلاؿ و حريزي،  حدد

 ؛يساىـ تمكيف العامميف في إرتفاع الإنتاجية، وانخفاض نسبة الغياب ودوراف العمؿ بالنسبة لممؤسسة: (1
وتحسيف جودة الإنتاج والخدمات إضافة إلى إرتفاع القدرات الابتكارية لدى المؤسسة، وزيادة التعاوف عمى 

 .حؿ المشكلبت، كما يساىـ التمكيف في منح مكانة متميزة لممؤسسة وزيادة قدرتيا التنافسية
ثبات الذات، ورفع مقاومتيـ بالنسبة لمعامميف:  (2 يساىـ تمكيف العامميف في إشباع حاجاتيـ مف تقدير وا 

لضغوط العمؿ وزيادة مستوى الرضا الوظيفي والولاء لممؤسسة، إضافة إلى إرتفاع الدافعية الذاتية لمعامؿ 
 المؤسسة. وتنمية الشعور بالمسؤولية لدى الأفراد وربط مصالحيـ الشخصية بمصمحة
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عمى التكييؼ  المقاولاتية التمكيف المقاولاتي يشجع المؤسسةأف   (Desmond, 2020, p. 462)يرى 
تُؤكد ىذه العممية المتجذرة و  ،بالتفاصيؿ العامؿيقدـ عممية تكيؼ وابتكار متجذرة في معرفة  حيث ،والابتكار

أف النجاح يمكف أيضًا أف  المميمة، إلا  المقاوؿ يُنسب عادة إلى أفكار مؤسسة النجاح عمى الرغـ مف أف  أنو
فيمًا أكثر توثيقاً لمتحديات المحيطة بتنفيذ يحمموف ف عامميالف المشاركيف في تنفيذ ىذه الأفكارطرؼ يأتي مف 

تكيؼ وابتكار الأنشطة التي م  ليف موقفًا فريدًا عاممقدـ ىذه المعرفة بالتفاصيؿ لمأفكار قائدىـ وبشكؿ أوسع ت
 المقاوؿ. بيف تحديات مياـ عمميـ وأفكار وأىداؼ دمجت

ا مف مما سبؽ ذكره يمكف إضافة بعض النقاط حوؿ أىمية التمكيف المقاولاتي التي لـ يتـ انطلبق
 التركيز عمييا: 

يدؼ إلى تنمية ميارات العامميف الأساس تالتمكيف في عممية : يفالعاممتحسيف وتطوير ميارات وقدرات  1
مع التغيرات ودفعيـ لمتطوير في أساليب عمميـ وأنفسيـ مف أجؿ الاستمرار في العمؿ والتمكف مف التأقمـ 

التي تجتاح بيئة العمؿ كؿ فترة، وىذا يتحقؽ بفعؿ امتلبكو لمسمطة التي تتحدد بناء  الفكرية والتكنولوجيا
تزاـ أكثر والانضباط في العمؿ كمما تحسنت قدراتو ومياراتو الوظيفية. وىذا عمى منصبو ما يشجعو للبل

ما ينعكس إيجابا عمى المؤسسة لكونيا ستمتمؾ مورد بشري مؤىؿ يمتمؾ خبرات وميارات عالية يمكنيا 
 الإعتماد عمييا مف أجؿ بموغ أىدافيا دوف وجود أية عوائؽ.

الدرجة الأولى عمى دعـ العامميف وتوسيع نطاؽ سمطتيـ التمكيف بيقوـ  توسيع نطاؽ ممارسة السمطة: 2
ف جزء مف سمطتو مف خلبؿ تنازؿ المقاوؿ ع لمنحيـ الحؽ في إصدار الأوامر في الحدود المسموح بيا

 .الوقتوصلبحياتو ليـ لاستغلبؿ 
 : كمما كاف المقاوؿ يشرؾ العامميف في عممية التمكيف كمما ساعد ذلؾ في صنعصنع القراراتسرعة  3

القرارات في حدود المسؤوليات التي يمنحيا ليـ بسرعة لتخطي الأزمات والمشاكؿ التنظيمية التي تواجو 
المؤسسة، إضافة إلى كوف التمكيف يساعد في نجاح عممية التخطيط الاستراتيجي المسبؽ بسبب التفاعؿ 

 بيف فرؽ العمؿ وتشارؾ الخبرات والأفكار الإبداعية.
كمما ارتفعت معدلات التمكيف زادت قدرة التعامؿ مع المشاكؿ  :مع الأزمات سرعة التجاوب والتعامؿ 4

والأزمات في الأوقات الصعبة، لكوف العامؿ يمتمؾ صلبحية البحث في أسباب المشكؿ والبحث عف 
وطرح قرارات جديدة تتسـ بالإبداع  المقاولاتية الحموؿ المناسبة لو بناء عمى إمكانيات وقدرات المؤسسة

 ىا في فترة وجيزة.لتجاوز 
التمكيف يساىـ في تقميص الفروقات بيف العامميف مف ناحية  :توفر المعمومات وسيولة الحصوؿ عمييا 5

الوصوؿ لممعمومات حيث تكوف متاحة لمجميع مع سيولة التعامؿ معيا، لذا نجد أف المقاوؿ دائـ الحرص 
سيرورة العمؿ ومف جية أخرى رغبة عمى توفير المعمومات لمعامميف لتجنب الوقوع في مشاكؿ تعيؽ 
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للبستثمار في الوقت والتطمع إلى الحصوؿ عمى أفكار ومقترحات جديدة مف طرؼ العامميف بناء عمى 
 المعمومات التي تتوفر لدييـ. 

إشراؾ العامؿ في عممية التمكيف تحفز شعوره بالانتماء  :تعزيز الولاء التنظيمي والانغماس الوظيفي 6
منيا وليس مجرد أداة لتنفيذ القرارات الصادرة مف طرؼ المقاوؿ، وىذا ما يزيد مف  لممؤسسة وأنو جزء

 ولائو نحوىا مما يدفعو للبنغماس أكثر في عممو وبذؿ جيد أكبر لتحسيف أدائو. 
التمكيف يشعر العامؿ بدرجة التقدير والاحتراـ التي يمنحيا لو المقاوؿ  :رفع معدلات الرضا الوظيفي 7

 مقابؿ العمؿ الذي يقوـ بو، وىذا ما يرفع ويحسف مف مستويات الرضا لديو نحو العمؿ والمؤسسة
 .المقاولاتية

رقية التمكيف يحفز العامؿ عمى تطوير ذاتو مف أجؿ لت :المقاولاتية ارتفاع معدلات الابتكار بالمؤسسة 8
 العمؿ ويشجعو عمى طرح أفكار إبداعية جديدة مبتكرة لمواجية الصعوبات التي تواجو المؤسسة

 . المقاولاتية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أىمية التمكيف المقاولاتي لمعامميف (:04رقـ)الشكؿ 

 اعداد الطالبة المصدر:

أىمية التمكيف المقاولاتي 
 لمعامميف

سرعة التجاوب والتعامؿ مع 
 الأزمات

تحسيف وتطوير ميارات وقدرات 
 يفالعامم

انخفاض نسبة الغياب ودوراف  توسيع نطاؽ ممارسة السمطة
 العمؿ

وسيولة توفر المعمومات 
 الحصوؿ عمييا

تعزيز الولاء التنظيمي والانغماس 
 الوظيفي

 رفع معدلات الرضا الوظيفي صنع القراراتسرعة 

 ارتفاع معدلات الابتكار بالمؤسسة

 المقاولاتية
التعاوف عمى حؿ المشاكؿ 

 التنظيمية
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II. :مقومات التمكيف المقاولاتي لمعامميف 

توجد جممة مف المتطمبات والشروط التي يجب توفرىا لمقياـ بعممية التمكيف بناء عمى أسس عممية 
 & Bowen)، بحسب رأي كؿ مف المقاولاتية لضماف تطوير ميارات العامميف مما يحقؽ نجاح المؤسسة

Lawler, 1995, p. 73)  فإف  العامميف لا يشعروف بالتمكيف الموجو ليـ فجأة بمجرد ما يقوـ المقاوؿ بإعلبميـ
عف تطبيؽ ىذه الاستراتيجية بؿ يتعيف عمى المؤسسة القياـ بتغيير في سياساتيا وممارساتيا وىياكميا لتتمكف 

 العامميف نذكر ما يمي: مف خمؽ التمكيف واستدامتو، مف بيف ىذه المقومات التي يحتاجيا المقاوؿ في تمكيف

تشكؿ أبرز عامؿ مساعد عمى نجاح عممية التمكيف، وذلؾ لأنيا  الثقافة التنظيمية الداعمة لمتمكيف: .1
تضمف أداء العامميف بالشكؿ المطموب نظرا لكونيا تتجسد في كافة الأنشطة التنظيمية التي تقوـ عمى 

مما كانت مشجعة لمتمكيف مف خلبؿ فتح المجاؿ معايير ىذه الثقافة التي تكوف مفروضة عمى الجميع، فك
أماـ العامميف لاتخاذ القرارات وصنعيا مع منحيـ الحرية في إنجازىا مع تحمؿ المسؤولية، "ولابد  مف 
إدراؾ حقيقة أف  أفضؿ الثقافات التنظيمية ىي تمؾ الثقافة التي تتوافؽ والتغيرات الييكمية والتنظيمية مف 

المؤسسة، وأف  مسؤولية المديريف ىو تكثيؼ الثقافة عندما لا تتوافؽ مع  أجؿ تحقيؽ التمكيف في
استراتيجية المؤسسة الجديدة إذ يجب عمييـ امتلبؾ ثقافة تجعميـ يقرروا ما العمؿ الذي يجب أف يعمموه 

"يعتمد نجاح  ، كما(52صفحة ، 2015)القحطاني،  "أف يتركوه للآخريفبأنفسيـ وما العمؿ الذي يجب 
إستراتيجية التمكيف عمى بيئة المؤسسة وأسموب تنفيذىا لعممية التمكيف، فإذا تـ إدارة بيئة المؤسسة 
وأسموب التمكيف بقدرة وفاعمية فإف التمكيف سيعزز مف الجودة، تحقيؽ المرونة في العمؿ ورفع المستوى 

 يمكفيجيات التمكيف فإنيا تزعزع الثقة داخؿ المؤسسة، بالتالي لا الوظيفي، أم ا الإدارة الضعيفة لاسترات
  (16، صفحة 2020)العتيبي،  النظر إلى عممية التمكيف بمعزؿ عف البيئة الداخمية لممؤسسة."

العامميف النفسي حيث تعتبر إحدى "تعتبر القيادة مستمزما ميما لتمكيف القيادة الإدارية الداعمة لمتمكيف:  .2
أدوات القوة التي تمنح الفرصة والموارد والمعمومات لمعامميف في المستويات الدنيا مف اليرـ الوظيفي 
وبالتالي يؤدي إلى تمكينيـ، وىذا ما يتطمب أف تكوف القيادة ىي نفسيا ممكنة، وتممؾ الصلبحيات 

ع أف تتخذ القرارات بدوف العودة إلى مستوى أعمى وليا والسمطات الواسعة وتمارسيا فعلب بحيث تستطي
وفيما  ،(642-641، الصفحات 2016)الحربي،  القدرة عمى تجاوز التعميمات لما فيو مصمحة الزبوف."

يتعمؽ بالمؤسسات المقاولاتية نجد أف المقاوؿ ممكف مف جميع النواحي لذلؾ ىو يسعى إلى تطبيؽ ىذه 
الاستراتيجية عمى جميع موظفيو دوف استثناء بتشجيعيـ علب المبادرة والابتكار وتحفيزىـ عمى اتخاذ 

تحقيقيا مستقبلب مع تعزيز القرارات التنظيمية وطرح صور وأفكار لأىداؼ استراتيجية يمكف لممؤسسة 
قدرتيـ عمى تحمؿ المسؤولية والمخاطر التي تنجـ عف قراراتيـ وأيضا تمؾ التي تواجو المؤسسة باختلبؼ 

 مصادرىا .
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أساس النجاح في المؤسسات المقاولاتية ىو الاعتماد عمى تشكيؿ فرؽ عمؿ تشكيؿ فرؽ العمؿ المؤىمة:  .3
وتشجيعيا عمى العمؿ الجماعي وتقوية التفاعؿ فيما بينيا، لذا مف الضروري التركيز عمى كوف ىذه 
الفرؽ يجب أف تكوف مؤىمة مف جميع الجوانب تكوف ليا القابمية والقدرة عمى إنجاز المياـ التنظيمية دوف 

جة لمرجوع إلى الييئات العميا، ليذا تكوف أولويات المقاوؿ بالدرجة الأولى تأىيؿ العامميف وتشجيعيـ الحا
 التنظيمية الصادرة عنيـ القرارات ونوعية يسيـ في تحسيف جودةعمى التواصؿ والتفاعؿ الجماعي الذي 

لشخصية والوظيفية التي تساعد في تطوير قدراتيـ ا وتفعؿ الفرص التطويرية لمموظفيفكما تحفز 
 وتنعكس عمى مستوى أداء فرؽ العمؿ.

"فالمؤسسة عندما تقر الاتجاه نحو التمكيف فإنيا تمزـ نفسيا ببناء فرؽ العمؿ داخؿ ىياكميا وما يتطمب 
ذلؾ مف إعادة النظر في تصميـ الوظائؼ وأدوار الأفراد، وبالرغـ مف أف الكلبـ يبدوا سيلب حوؿ فرؽ العمؿ 

 ؛بة إذ أف  الموضوع يتاج إلى تأىيؿ العامميف وتدريبيـ ليكوف الفريؽ قادرا عمى اتخاذ القراراتإلا  أنيا صع
ووضع الخطط وما إلى ذلؾ. كما أف قادة الفريؽ يعدوف بمثابة أعمى سمطة في حؿ المشاكؿ واتخاذ القرارات 

  (34، صفحة 2009)الدوري و صالح،  ووضعو موضع التطبيؽ، كما أنيـ مسؤوليف عف خمؽ بيئة آمنة"

يعتبر عمؿ الفريؽ أسموب أساسي يستخدـ لتمكيف العامميف فيو يعد مسوغا لتطوير القدرات المعرفية 
والوظيفية ليـ لتعزير الأداء المؤسسي، حيث أف تمكيف فرؽ العمؿ ينسجـ مع كؿ التغيرات الييكمية التي 

حيث توسع نطاؽ الإشراؼ والتحوؿ مف التنظيمات اليرمية في التسيير إلى الأفقية تعرفيا المؤسسة مف 
 والمنبسطة وفي ىذه الحالة يكوف لتمكيف فرؽ العمؿ دور كبير وأساسي في تحسيف مستوى الأداء بالمؤسسة.

  (41-40، الصفحات 2006)ممحـ، التمكيف كمفيوـ إداري معاصر، 

العلبقات التنظيمية القائمة بأي مؤسسة يجب أف تكوف مبنية عمى الثقة والشفافية لتزداد الثقة التنظيمية:  .4
 بيئة قوة ويمكف اعتبار الثقة أساس عممية التمكيف، إذ كمم ا زادت ثقة المقاوؿ بالعامميف أدى ذلؾ بناء

فعالة تسيـ في تطبيؽ استراتيجية التمكيف دوف أية عوائؽ بؿ عمى العكس مف ذلؾ الثقة تعزز  عمؿ
المشاركة في العمميات التنظيمية كصنع القرارات والأىداؼ وتعتبر أكبر محفز لتوجيو العامميف نحو 

يمية ترفع الابداع والابتكار دوف التخوؼ مف المخاطر التي قد تنجـ عف ذلؾ خاصة وأف  الثقة التنظ
معدلات التفاعؿ بيف الأعضاء مما ينعكس عمى سرعة وكفاءة الأداء، وعمى ىذا الأساس تكوف الثقة 

 التنظيمية أساس نجاح تطبيؽ التمكيف في المؤسسات.  

"أساس عممية التمكيف ىو الثقة، ثقة المديريف في مرؤوسييـ، وقد عرؼ بعض الباحثيف المتبادلة بيف 
شخص أو مجموعة مف الأشخاص بأف  معمومات أو تعيدات شخص آخر ىي الأشخاص أنيا توقع 

معمومات أو تعيدات صادقة، ويمكف الاعتماد عمييا فعندما يثؽ المديروف في موظفييـ يعاممونيـ معاممة 
تفضيمية، مثؿ إمدادىـ بمزيد مف المعمومات وحرية التصرؼ والاختيار، فالثقة مف المدير تؤدي إلى تمكيف 
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، "وتعتبر الثقة بيف العامميف والإدارة مف أىـ (146، صفحة 2013)البغدادي و الحدراوي،  عامؿ".سمطة ال
مقومات التمكيف فبدونيا لا يمكف صنع الأشياء غير العادية أو مواجية المشكلبت، فالثقة تجمب الانسجاـ 

)ولد حمف،  الاستفادة مف عممية التمكيف وتؤتي ثمارىا الإيجابية".بيف أعضاء فريؽ العمؿ وذلؾ يسيؿ 
 (68، صفحة 2010-2011

ليتسنى لممؤسسات المقاولاتية النجاح في تطبيؽ  :إجراءات التغييرات الييكمية اللازمة لتطبيؽ التمكيف .5
 تمكيف يتعيف عمييا تنفيذ جممو مف التغييرات الييكمية والتنظيمية والتي تتمثؿ فيما يمي:  ال استراتيجية

التي تتخذ مف التمكيف استراتيجية دائمة مف أجؿ تحقيؽ  المقاولاتية المؤسسة التغييرات الييكمية: - أ
مؤىمة ومتساندة الاستقرار وبموغ أىدافيا يتوجب عمييا بالدرجة الأولى بناء فرؽ عمؿ وتدريبيا لتكوف 

داخؿ الييكؿ التنظيمي لأف الخبرات والميارات التنظيمية مف الضروري أف تكوف متكاممة لضماف نجاح 
الفريؽ وتغطية المياـ مف كؿ الجوانب وىوما يعرؼ بالتوازف بيف الميارات ىذا مف جية، ومف جية 

)الدوري  وكيفية توزيعيا عمى الأفراد إعادة النظر في توزيع الوظائؼ والأدوار الاعتبارأخرى الأخذ بعيف 
، ينبغي أف تكوف الوظائؼ الموكمة لكؿ فرد تتلبءـ والصلبحيات (34، صفحة 2009و صالح، 

مستقبلب  يةالنزاعات حوؿ المسؤولب تتعمؽ والمسؤوليات التي يحظى لتجنب وقوع مشاكؿ تنظيمية
خصوصا وأف المؤسسات المقاولاتية تمزـ كؿ فرد أف يتحمؿ المخاطر الناتجة عف القرارات التي تصدر 

وقدرتو عمى  يتلبءـعنو، وعمى ىذا الأساس يجب أف تكوف الوظيفة التي يشغميا والدور الذي يؤديو 
 تحمؿ المسؤولية.

السمطة والقوة والرقابة، ويعتمد منطؽ السمطة الإدارية "ترتبط ىذه العممية بمفاىيـ  التغييرات التنظيمية: - ب
عمى فمسفتيف إحداىما تقوؿ أف  منطؽ السمطة الإدارية يستند عمى الجانب التشريعي أي حؽ صاحبيا في 
ممارستيا استنادا إلى حقو الشرعي فييا، والأخرى تقوؿ أف  فرضيا يخضع لقبوؿ المرؤوسيف أنفسيـ، أم ا 

ى قدرة التأثير في السموؾ الفردي والجماعي لتحقيؽ أىداؼ معينة في المؤسسات القوة فيي تدؿ  عم
 (642، صفحة 2016)الحربي،  وتمارس القوة مف خلبؿ التنظيـ الرسمي".

لأغراض لا يمكف تمكيف العامميف دوف توفير التدريب الملبئـ المناسب والمستمر "التدريب المستمر:  .6
الوظيفة الممقاة عمى عاتقيـ، فالتدريب عنصر أساسي لبناء المؤسسات ويزيد مف حماسية العامميف 
ودافعيتيـ نحو العمؿ، والتمكيف يتطمب تغيير في ثقافة وقدرات العامميف وذلؾ لتحويؿ حالة الاعتمادية 

أعماليـ وامتلبؾ المعرفة عف السائدة إلى حالة مف الاستقلبلية ويجب أف يساعد القادة موظفييـ لفيـ 
  (641، صفحة 2016)الحربي،  وظائفيـ، ويمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ التدريب".

التحفيز لو دور كبير في تمكيف العامؿ فيو يعزز انتمائو وولائو تجاه العمؿ الحوافز المادية والمعنوية:  .7
والمؤسسة بسبب التقدير الذي يحظى نتيجة ما يبذلو مف جيد وىذا التحفيز ميما كاف نوعو يدفع بو مف 
أجؿ تحسيف قدراتو أكثر خصوصا في ظؿ المنافسة التي تحدث بيف العامميف مف أجؿ إثبات وجودىـ 
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لتجنب الفصؿ مف جية ومف جية أخرى الحصوؿ عمى الحوافز المادية والمعنوية، خاصة وأف   الوظيفي
المؤسسات المقاولاتية ترفض وجود التخاذؿ والرتابة في العمؿ فيي تتطمب وجود التجديد والابتكار مف 

تباره مف أىـ أجؿ الاستمرار وعميو التحفيز لا يتحصؿ عميو إلا  العامؿ لذي يثبت جدارتو ومنو يمكف اع
دافع لتطوير قدرات وميارات العامميف، حيث تساىـ الحوافز المادية في توجيو العامؿ إلى إبتكار وطرح 
أفكار ومشاريع جديدة قابمة لمتطبيؽ أم ا الحوافر المعنوية فنجد أف  الثناء وتقدير العامؿ وانساب نجاح 

ما يولد لديو الرغبة لمعمؿ بشكؿ أفضؿ والسعي العمؿ إلى مجيوده وابداعو يعزز لده روح الانتماء وىو 
إلى التجديد وخمؽ أفكار إبداعية وتحمؿ المسؤولية والمخاطر المترتبة عنيا يمكف القوؿ بأف التحفيز 
المعنوي في أغمب الأحياف يكوف لو صدى وتأثير أكثر مف المادي لذي يتوجو المقاوليف إلى إتباع 

الحواجز مع العامميف وبناء علبقات عمؿ متينة مع العامميف لأف ذلؾ مف أساليب القيادة المينة التي تمغي 
 شأنو أف يرفع معنوياتيـ وتشجيع روح المبادرة وىذا ما ينعكس بصورة إيجابية عمى نوعية وجودة العمؿ.

"يجب عمى المؤسسة أف تقوـ بتصميـ نظاـ لممكافآت يتلبءـ واتجاىيا نحو تفضيؿ أداء العمؿ مف 
لعمؿ. فأحد عناصر الدعـ الأساسية المساندة لمتمكيف تتمثؿ في إيجاد وتقديـ مكافآت لمموظفيف خلبؿ فرؽ ا

للبعتراؼ بموكيـ التمكيني، فالمكافآت تعزز عممية التمكيف مف خلبؿ الاعتراؼ وتقدير ميارات الأفراد وتقديـ 
كيف عمى شيادات وشعارات حوافز ليـ لممشاركة حيث يمكف أف يحصؿ الأفراد الذيف أكمموا برنامج التم

 (32، صفحة 2020)العتيبي،  تقدير".

"لكي يشعر العامميف بالتمكيف الفعمي، فلب بد  وأف يشعروا بالدعـ والتأييد مف رؤسائيـ الدعـ الاجتماعي:  .8
يحدث زيادة في مستوى وزملبئيـ، وىذا مف شأنو أف يزيد مف ثقة العمؿ بالمؤسسة، وبمرور الوقت 

  (62، صفحة 2016)دبمة و العمري،  انتمائو التنظيمي والتزامو"
لميارة في العمؿ تمتصؽ بالميمة المفوضة لمموظؼ وىي تتغير حسب التغير الذي المعرفة والميارة: ا .9

المكتسبة لديو، أما المعرفة فيي تشمؿ جميع يطرأ عمى قدراتو نتيجة التدريب الذي يخضع لو والخبرات 
المعمومات المتاحة والمتوفرة والتي تكوف ممزوجة بالتجارب والحقائؽ العممية وكذلؾ القيـ والأحكاـ والتي 
تشكؿ كميا توليفة تسمح وتساعد لممؤسسات والعامميف عمى خمؽ أوضاع جديدة أثناء العمؿ مع إدارة 

 .(455، صفحة 2011)جلاب،  التغيير

تغيرات عمى الصعيد المؤسسي والشخصي،  فيو يسيـ في ترقية  عفالتدريب المستمر لمعامميف  تتجمى عف
ف فإالتفكير الابداعي لدييـ ويوفر ليـ فرصة لتعمـ ميارات جديدة كما يعزز التعاوف والعمؿ الجماعي، وعميو 

رفع كفاءة العامميف ويحسف مف مستوى أدائيـ الوظيفي ويقمؿ مف نسبة  التدريب المستمر يساعد عمى
لتكوف  المقاولاتية الأخطاء في العمؿ، وىذا ما ينعكس بدوره عمى جودة ونوعية العمؿ الذي تقدمو المؤسسة
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 قادرة مواكبة كؿ التغيرات التي تشيدىا بيئة العمؿ الخارجية خاصة في المجاؿ التقني الذي يساعدىا عمى
 تخطي كافة المشاكؿ التي تواجييا جراء المنافسة التي تشيدىا.

"يؤكد سايموف بأف صنع واتخاذ القرار بالمؤسسات لا يتـ مف قبؿ أفراد الاتصاؿ وتدفؽ المعمومات:  .10
معزوليف عف بعضيـ. لكف الأكيد أف مخرجات ومرئيات شخص ما تصبح ىي المدخلبت لشخص آخر 
لذلؾ ففي كؿ خطوة نجد عممية اتخاذ القرار تعتمد عمى حجـ المعرفة والميارات المخزنة في كؿ ذاكرة 

ي قواعد بيانات المؤسسة، ونظرا ليذا الترابط المدعوـ بشبكة واسعة مف الاتصالات العامميف الرسمية وف
)القحطاني،  عبارة عف نظاـ منسؽ مف العلبقات"الرسمية جزئيا وغير الرسمية جزئيا فإف اتخاذ القرار 

العامميف دوف استثناء وتتدفؽ في جميع المستويات ، كمما كانت البيانات متوفرة لجميع (47، صفحة 2015
وصنع القرارات في فترة وجيزة، كما أنيا تساعد أيضا عمى  التنظيمية بسرعة ساعد ذلؾ عمى اتخاذ

التنسيؽ بيف الأقساـ والعامميف مف أجؿ تجنب الأخطاء كما تساعد عمى تفعيؿ العمؿ الجماعي ومنو تكتؿ 
الأزمات والمشاكؿ التنظيمية التي تواجييـ ايجاد الحموؿ بسرعة، كما أف   فرؽ العمؿ لتحميؿ ودراسة كافة

احتكار المعمومات لدى البعض مف العامميف المسؤوليف يعيؽ مف عممية التمكيف مما يمنع البعض مف 
المشاركة في اتخاذ القرارات في حيف أف شفافية المعمومات تساعد عمى بناء الثقة التنظيمية كما تساعد 

 لتنظيمية والشخصية بكفاءة عالية.تحقيؽ كؿ مف الأىداؼ افي 
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 مقومات التمكيف المقاولاتي لمعامميف(: 05الشكؿ رقـ)

 اعداد الطالبة المصدر:

III.  لمعامميف التمكيف المقاولاتيافتراضات ومسممات: 

مف الافتراضات والمسممات التي يجب اعتمادىا أثناء التوجو لتطبيؽ استراتيجية التمكيف توجد جممة 
لأنيا تضمف نجاحيا فيي تشكؿ الأساس الذي يقوـ عميو التمكيف لذا يجب توفرىا مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ 

 المرجوة منو بشكؿ دقيؽ وسريع وىي تتجمى فيما يمي:

ميف
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 اللازمة لتطبيؽ التمكيفإجراءات التغييرات الييكمية 

 القيادة الإدارية الداعمة لمتمكيف

 تشكيؿ فرؽ العمؿ المؤىمة

 الثقة التنظيمية

 التدريب المستمر

 الحوافز المادية والمعنوية

 المعرفة والميارة

 الثقافة التنظيمية الداعمة لمتمكيف

 الاتصاؿ وتدفؽ المعمومات
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 السيطرة التامة عمى الوظائؼ وأساليب انجازىا.تمتع العامميف بنفس الفرص لممارسة  1
ن ما ىو مفيوـ ينتشر  2 مفيوـ أىمية العامؿ لمتمكيف لا يقتصر عمى عدد محدود مف العامميف الخبراء، وا 

 ويشمؿ جميع العامميف في مختمؼ المستويات التنظيمية.
ويتفاعلبف مع  عممية التمكيف تتـ مف خلبؿ عمميات رسمية وأخرى غير رسمية، فكلبىما مطموب 3

 بعضيما البعض، كؿ تفاعؿ يحدث بيف العامؿ والمسؤوؿ ىو فرصة لمتمكيف.
 التمكيف يتطمب أف يبدأ مف أسفؿ الييكؿ التنظيمي مف أجؿ فيـ حاجات العامميف. 4
)البنا و الخفاجي،  تشجيع العامؿ عمى المخاطرة والإقداـ وتحمؿ المسؤولية عوضا عف التخوؼ مف الخطأ. 5

 (52، صفحة 2014

 توجد جممة مف الافتراضات والمسممات التي لـ يتـ التطرؽ إلييا والمتمثمة في: 

التمكيف يتطمب تعزيز التعاوف والعمؿ الجماعي لتسييؿ عممية تحقيؽ الأىداؼ بالشكؿ المطموب مف  1
 خلبؿ تكامؿ الوظائؼ والخبرات.

بقدر  لسمطة، فكؿ موظؼ يتحمؿ المسؤوليةتطبيؽ التوازف بيف المسؤولية واعممية التمكيف تحتاج إلى  2
 السمطة والصلبحيات الممنوحة لو.

التمكيف لا يعني تخمي المسؤوؿ عف السمطة وتفويضيا بشكؿ كامؿ بؿ ىو يشير إلى خمؽ آليات مف  3
 ت واختيار أساليب تنفيذىا.خلبليا يمكف توسيع ىامش حرية العامؿ ومساءلتو ومراقبتو أثناء اتخاذ القرارا

التمكيف ىو أفضؿ آلية لتحسيف الأداء الوظيفي والتنظيمي مف خلبؿ إشراؾ العامؿ في تحديد أىداؼ  4
 المؤسسة واصنع القرارات في إطار الصلبحيات المتاحة لو.

يدىا التمكيف ىو ضرورة حتمية لكؿ المؤسسات المقاولاتية وذلؾ مف أجؿ مواكبة كافة التغيرات التي يش 5
سوؽ العمؿ لتتمكف مف الاستثمار في كافة مواردىا حتى تكوف لدييا القابمية للبستمرار في ضوء 

 المنافسة التي تشيدىا.

"إف  إتباع منيج التمكيف كاستراتيجية تنظيمية يحمؿ في طياتو إيمانا بضرورة التغيير كأحد أىـ 
التطورات ىو أف  العامؿ اليوـ لـ يعد ذلؾ الفرد  متطمبات مواكبة التطورات في عالـ الأعماؿ، وأف  أحد ىذه

بصورتو النمطية، بؿ أصبح العنصر البشري أىـ مف الموارد في المؤسسة وأكثرىا كمفة، بؿ ىو رأس الماؿ 
الحقيقي الذي تنفؽ المؤسسات الكثير في تدريبو وتأىيمو وتنمية قدراتو، وبالتالي فطريقة التعامؿ مع ىذا 

  (52، صفحة 2014)البنا و الخفاجي،  ختمؼ باختلبؼ طبيعتو ومؤىلبتو".العامؿ لا بد أف ت
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IV. :مراحؿ التمكيف المقاولاتي لمعامميف 

 مف العامميف تحويؿ إلى ييدؼ منظـ، استراتيجي مسار بمثابة لمعامميف المقاولاتي لتمكيفيعتبر ا 
جممة  باتباع. ذوي خبرة وكفاءة مف خلبؿ إخراج الطاقات الإبداعية الكامنة لدييـفاعميف  إلى التقميدية أدوارىـ

 الدعـ وتوفير معينة وكفاءات ميارات تطوير عمى تركز مرحمة كؿف ،بدقة المحددة المراحؿو  مف الخطوات
خمؽ بيئة عمؿ  إلى تيدؼ متكاممة عممية تشكؿ المراحؿ ىذه. بنجاح أخرى إلى للبنتقاؿ لمعامميف اللبزـ

 مبدعة لضماف استمرارية ونجاح المؤسسة المقاولاتية. 

يتعيف عمى المقاوؿ إتباع الخطوات اللبزمة والمناسبة جاح عممية تمكيف العامميف أىـ عامؿ لضماف ن
مكانيات مؤسستو. نظرا لوجود حسب ما  اختلبؼ في عدد الخطوات التي تمر بيا عممية التمكيف لموارد وا 

حددىا حصرىا في خمس  (325-324، الصفحات 2014)جودة، إذ نجد أف  ختصوف في المجاؿ،جاء بو الم
 التدريبالأفراد،  اختيار، المرؤوسيف تمكيف عمى المديريفخطوات ىي: تعزيز ثقافة التمكيف، تشجيع 

أنو يجب أف تنفذ عممية  (Ford & Fotter, 1995, p. 21) . في حيف يؤكد كؿ مفالعكسية التغذية، والتحفيز
التمكيف بالتدريج، أي أف التمكيف يجب أف ينفذ بشكؿ متدرج بطريقة منظمة، وىذه الطريقة تتطمب التركيز 

عمى إتقاف أداء الوظائؼ بالدرجة الأولى عمى محتوى الوظيفة بمفيوـ آخر يتـ تدريب العامميف خطوة بخطوة 
التنظيمية التي يشغمونيا مف خلبؿ تعميميـ كؿ الأساسيات التي تتطمبيا لتحمؿ المسؤولية وبمجرد أف يصؿ 
العمميف إلى أعمى درجات الالتزاـ والثقة التنظيمية يتـ إشراكيـ في عمميات صنع واتخاذ القرارات التنظيمية 

 بشكؿ فع اؿ. عمى نطاؽ واسع أيف تظير نتائج التمكيف
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 لمراحؿ التمكيف الأساسية أفنديمخطط (: 06شكؿ رقـ)

 (38، صفحة 2003)أفندي، : المصدر

-50، الصفحات 2014)البنا و الخفاجي،  (36-35، الصفحات 2016)المفموح،  في حيف نجد أف كؿ مف
حددوا  (85، صفحة 2020)شريفي،  (33-32، الصفحات 2020)العتيبي،  (2009)الدوري و صالح،  و (51

 المراحؿ التي تمر بيا عممية التمكيف في الخطوات التالية:

 مرتفع

 درجة
 التمكيف 

 منخفض

 كثيرة ومتعددة قميمة

 يقدموف المعطيات

 ليس ليـ مشاركة في صنع القرار

 صنع القراراتيشاركوف في 

 يصنعوف القرارات

مسؤولوف عف عممية واستراتيجية اتخاذ 
 القرار

 إدارة ذاتية

فرؽ عمؿ ذاتية 
 الإدارة

 

العمؿ في صورة 
 فرؽ

 

نظـ لقياس الجودة 
 ومجموعات مشاركة

 

 برامج مقترحة

 

 تعميمات قيرية

 الميارات المطموبة مف العامؿ
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في ىذه المرحمة يقوـ المقاوؿ بتحديد الأسباب والغاية التي : لمتغييرمبررات الحاجة الخطوة الأولى: تحديد 
تدفعو إلى تبني مبدأ التمكيف، وبناء عمى ذلؾ يقوـ باختيار الأسموب والبرنامج المناسب لتمكيف العامميف بعد 

 ؛المطموبة لأداء مياميـ بفعالية تمؾ وتحديدالحالية لمموظفيف والكفاءات دراسة الميارات القياـ ب

يتعيف عمى المقاوؿ القياـ بيا أثناء تنفيذ  الخطوة الأساسية التي: سؤوليفالخطوة الثانية: التغيير في سموؾ ال
برامج التمكيف ىي  التغمب عمى كافة التحديات والمعوقات التنظيمية لتوفير بيئة عمؿ ملبئمة وممكنة تتصؿ 

، لأف أىـ الشفافيةو  الثقة  مف خلبؿ عامميفمع القوية عمؿ عمى بناء علبقة لوا السمطةبتعمـ كيفية التخمي عف 
جزء في عممية التمكيف ىو التنازؿ عف جزء مف السمطة والقوة التي يتمتع بيا المقاوؿ لممرؤوسيف لأف 
المؤسسات المقاولاتية تتطمب السرعة في اتخاذ القرارات مع التغيير المستمر في برامج تنفيذ المياـ وأسموب 

الأداء  أثير كبير عمى بيئة العمؿ وزيادة فعاليةنازلو عف جزء مف سمطتو يمكف أف يكوف لو تإنجازىا وعميو 
صدار الأوامر مف  خاصة وأف التخمي عف الطرؽ الكلبسيكية في التوجيو التي تقتصر عمى احتكار السمطة وا 

البدء بتفويض المياـ بشكؿ دوف اعتراض، وتغييره دوره ليكوف المدرب والموجو فقط في عممية التمكيف و 
 وتوضيح مستوى المسؤولية مزيدًا مف المسؤولية مع مرور الوقت مرؤوسيفمنح الإلى جانب ، ومنظـ تدريجي

مبتكرة وضماف تقديـ كؿ التسييلبت لموصوؿ إلى  أفكار ة بطرحالمبادر تشجيعيـ عمى و المطموبة مف كؿ فرد 
يزيد  والمقترحات، كؿ ىذا الملبحظاتتمؾ كوف منفتحًا عمى تمقي المعمومات والموارد التي تفيدىـ وعميو أف ي

 لدييـ. عزز الثقة والالتزاـويمف قدراتيـ ومياراتيـ 

المقاوؿ بطرقة غير مباشرة يمارس القيادة التشاركية أثناء القابمة لممشاركة: الخطوة الثالثة: تحديد القرارات 
شكؿ مباشر تنازلو عف بعض الصلبحيات ومنح العامميف حؽ المشاركة في صنع إتخاذ بعض القرارات ب

والتي يحدد ليـ طبعتيا وىذا يندرج ضمف ممارسات لمتمكيف، وىذه الخطوة تشكؿ عامؿ ميـ في تعزيز ولاء 
واتخاذ  يةالقياد مياراتيـ عامميف تطويريمكف لمم بعض القراراتل المقاوؿ مف خلبؿ تفويضف وأداء العامميف،

ويفزىـ لتحمؿ مسؤوليات أكبر مستقبلب، وىذا التنازؿ عف القرارات يكوف بفاعمية مف خلبؿ إتباع  القرارات
 بعض الخطوات وىي كالآتي:

 تحديد نطاؽ تفويض السمطة لصنع لاتخاذ القرارات. 1
 توفير الدعـ والموارد والمعمومات اللبزمة لعمية صنع القرارات. 2
ميف وتقوية علبقتيـ التي يجب أف تمتاز بالشفافية إلى جانب تشجيع المقاوؿ لعممية التفاعؿ مع العام 3

 .وضوح المسؤوليات والمساءلة لكؿ طرؼوالثقة والمساءلة وىذا أمر ضروري ل
 تقديـ الدعـ والتوجيو لمعامميف أثناء اتخاذىـ لمقرارات التنظيمية ومراقبة النتائج الصادرة عنيا.  4

يجب أف تتضمف جيود التمكيف استخداـ أسموب الفريؽ، وحتى يكوف : الخطوة الرابعة: تكويف فرؽ العمؿ
لممرؤوسيف القدرة عمى إبداء الرأي فيما يتعمؽ بوظائفيـ يجب أف يكونوا عمى وعي وتفيـ بكيفية تأثير 
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وظائفيـ عمى غيرىـ مف العامميف في المؤسسة ككؿ، وأفضؿ الوسائؿ لتكويف ذلؾ الإدراؾ أف يعمؿ 
فالعم اؿ الذيف يعمموف بشكؿ جماعي تكوف أفكارىـ وقراراتيـ أفضؿ اشر مع أفراد آخريف. المرؤوسيف بشكؿ مب

مف العامؿ الذي يعمؿ منفردا، وبما أف  ف رؽ العمؿ جزء أساسي مف عممية تمكيف العامميف فإف المؤسسة يجب 
    أف تعمؿ عمى إعادة تصميـ العمؿ حتى يكمف لفرؽ العمؿ أف تبرز بشكؿ طبيعي.

لكي يتمكف لمعامميف مف اتخاذ قرارات أفضؿ لممؤسسة فإنيـ : وة الخامسة: المشاركة في المعموماتالخط
يحتاجوف لمعمومات عف وظائفيـ والمؤسسة ككؿ، يتوجب عمى المؤسسة أف توفر لمعامميف الممكنيف فرصة 

وف فييا تقدـ مساىمة الوصوؿ لممعمومات التي تساعدىـ عمى فيـ كيؼ أف  وظائفيـ وفرؽ العمؿ التي يتفاعم
لنجاح المؤسسة، فكمما توفرت المعمومات لمعامميف عف طريقة أداء مياميـ زادت مساىمتيـ في تطوير الأداء 

 وبالتالي تسييؿ عممية بموغ الأىداؼ التنظيمية. 

رات يجب عمى المقاوؿ أف يختار العم اؿ الذي يمتمكوف القد: المناسبيف عامميفالخطوة السادسة: اختيار ال
، وعميو يفضؿ أف لأنو عامؿ أساسي لنجاح أي مشروع والميارات العالية لمعمؿ مع الآخريف بشكؿ جماعي

تتوفر لممؤسسة جممة مف المعايير المناسبة التي تعتمدىا لاختيار الأفراد المتقدميف لمعمؿ لدييا مثؿ الخبرة 
اختيار العامميف وفقا  زاـ بالمعايير المعتمدة...السابقة، الميارات الفنية، القدرة عمى العمؿ الجماعي؛  الالت

 .بكفاءة وفعاليةيا سيـ في تحقيؽ نجاحلمعايير تحددىا المؤسسة ي

التدريب أحد أىـ العناصر الأساسية والحيوية في جيود تمكيف العامميف، : الخطوة السابعة: توفير التدريب
، لذا يجب أف تتضمف جيود المؤسسة توفير والجماعيالتدريب المستمر يساعد عمى تحسيف الأداء الفردي ف

حؿ المشاكؿ التي تواجو المؤسسة ل التنظيمية حتياجاتالا مختمؼ تتسـ بالمرونة والتنوع لتمبية تدريبيةبرامج 
واضحة  والعامؿ عمى حد سواء دوف أف تكوف ىنالؾ أي معوقات،  يجب أف يحدد المقاوؿ لمعامميف أىداؼ

 . لضماف تحقيؽ أفضؿ النتائج ؽ بأداء العمؿ أو التعمـ والتطويرتتعم وقابمة لمقياس

يجب أف يتـ شرح وتوضيح ما المقصود بالتمكيف، وماذا يمكف  :الخطوة الثامنة: الاتصاؿ لتوصيؿ التوقعات
عممية حيوية تساىـ في تعزيز أف يعني التمكيف لمعامميف فيما يتعمؽ بواجبات ومتطمبات وظائفيـ كما أنو يعد 

شباع حاجات تساعد العامميف عمى معرفة ، ويمكف أف يستخدـ المقاوؿ خطة عمؿ تفصيمية يـفعالية العمؿ وا 
الإدارة وأداء أي أف ىذه الخطة تشكؿ حمقة الوصؿ بيف  الخطوات التي يجب اتخاذىا لتحقيؽ الأىداؼ

سيف أىداؼ يجب تحقيقيا كؿ ، حيث يحدد المقاوؿ لممرؤو  العامميف كوسائؿ لتوصيؿ توقعات الإدارة لمعامميف
 عاـ وتمؾ الأىداؼ يمكف أف تتعمؽ بأداء العمؿ أو التعمـ أو التطوير.

لكي يكتب لجيود التمكيف النجاح يجب أف يتـ ربط : الخطوة التاسعة: وضع برنامج لممكافآت والتقدير
المكافآت والتقدير التي يحصؿ عمييا العم اؿ بأىداؼ المؤسسة، إذ يجب أف تقوـ المؤسسة بتصميـ نظاـ 
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واتجاىيا نحو تفضيؿ أداء العمؿ مف خلبؿ فرؽ العمؿ. فأحد عناصر الدعـ الأساسية  يتلبءـلممكافآت 
يجاد وتقديـ مكافآت لمعامميف للبعتراؼ بسموكيـ التمكيني، فالمكافآت تعزز المساندة لمتمكيف تتمثؿ في إ

عممية التمكيف مف خلبؿ الاعتراؼ والتقدير بميارات الأفراد وتقديـ حوافز ليـ لممشاركة، حيث يمكف أف 
  يحصؿ الأفراد الذيف أكمموا برامج التمكيف عمى شيادات وشعارات تقدير جراء مشاركتيـ في البرنامج.

: لا يمكف تغيير بيئة العمؿ في وقت وجيز، لذا يجب الحذر مف الخطوة العاشرة: عدـ استعجاؿ النتائج
مقاومة التغيير حيث سيقاوـ العمميف أي محاولة لإيجاد برنامج يمكف لأف يضيؼ عمى عاتقيـ مسؤوليات 

تأخذ الإدارة والعامميف وقتيـ جديدة. وبما أف  تبني برنامج لمتمكيف سيتضمف التغيير فإنو مف المتوقع أف 
لإيجاد المتطمبات الجديدة لبرنامج التمكيف، وبالتالي يجب عمى الإدارة عدـ استعجاؿ الحصوؿ عمى نتائج 

 سريعة، فالتمكيف عممية شاممة وتأخذ وقتا وتتضمف جميع الأطراؼ في المؤسسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراحؿ التمكيف المقاولاتي لمعامميف (:07الشكؿ رقـ)

 اعداد الطالبة المصدر:

 مراحؿ التمكيف المقاولاتي لمعامميف

 لمتغييرمبررات الحاجة تحديد 

 في سموؾ المسؤوليفالتغيير 

 القابمة لممشاركةتحديد القرارات 

 تكويف فرؽ العمؿ

 المشاركة في المعمومات

 اختيار العامميف المناسبيف

 توفير التدريب

 الاتصاؿ لتوصيؿ التوقعات

 وضع برامج لممكافآت والتقدير

 استعجاؿ النتائجعدـ 
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V. لمعامميف أساليب التمكيف المقاولاتي: 
لتمكيف العامميف والتي تختمؼ باختلبؼ الرؤى ووجيات  ساليبتعتمد المؤسسة عمى مجموعة مف الأ

، 2019/2020)دعفوس، النظر ويمكف إيجازىا في التقاط التالية استناد عمى الطرح النظري الذي قد مو كؿ 
، 2013)الطعاني و السويعي،  (42-40، الصفحات 2006معاصر،  )ممحـ، التمكيف كمفيوـ إداري (56-55الصفحات 

 :(456-454، الصفحات 2019)برسولي و نعرورة،  و (108صفحة 
 المؤسسة زيادة فاعمية في تساىـ التي الحديثة القيادة أساليب مف المرؤوسيف تمكيف يعد :ةالقياد أسموب 1

 خاص بشكؿ يركز الأسموب وىذا ،العامميفتمكيف  في المدير أو القائد دور عمى يقوـ ىذا القيادة وأسموب
 ؛أسفؿ إلى أعمى مف السمطات أو الصلبحيات تفويض عمى

 لو ينظر ىنا ففالتمكي" الذات تمكيف " يسمى بما الفرد حوؿ الأسموب ىذا يتمحور: رادالأف تمكيف أسموب 2
والاستقلبلية في اتخاذ القرارات التنظيمية إذ  المسؤولية وتحمؿ والسيطرة، التحكـ في فردية تجربة أنو عمى

أف  العامميف المتمكنيف يمتمكوف مستويات أكبر مف السيطرة والتحكـ في متطمبات العمؿ وقدر أكبر عمى 
استثمار المعمومات، وعمى الرغـ مف أف ىذا الأسموب ينظر لمتمكيف عمى أساس أنو تجربة فردية في 

براز العامؿ لقدراتو واكتسابو لمسمطة والسيطرة إلا  أف  ىذا لا ينفي أسموب تمكيف الفريؽ  تحمؿ المسؤولية وا 
 الذي بدوره يعد  عامؿ أساسي في نجاح ىذا الأسموب؛

: نجاح العامميف في أداء مياميـ التنظيمية وفقا لممعايير المطموبة التمكيف مف خلاؿ توفير المعمومات 3
ـ، لذا يتوجب عمى الجيات المعنية توفير كافة المعمومات مرىوف بمدى توفر المعمومات المتوفرة لديي

 التي يحتاج ليا العامؿ بالسرعة والجودة التي تؤىمو إلى إتقاف ما المطموب منو؛ 
حوؿ كيفية  الكافية لمعامميف تقديـ معموماتوىذا يتـ استنادا عمى التمكيف مف خلاؿ التغذية الرجعية:  4

المقاوؿ إلى مساعدة واليدؼ مف ىذه الخطوة ىو الوصوؿ ، أو الزملبء قاوؿمف قبؿ الم إم امؿ أداء الع
يـ لاتخاذ الأساليب المناسبة لتقويميا ضعفنقاط و  العامميف مف أجؿ تعزيزىا ةنقاط قو  إدراؾعمى 

صلبحيا بتقديـ نصائح وملبحظات موضوعية؛      وا 
 في تغيرإحداث ت ضرورة عمى الشاممة الجودةإدارة  تنص :الشاممة الجودة إدارةالتمكيف مف خلاؿ  5

وتتوافؽ  ىتماشت التنظيمية التي تقترحيا المؤسسة وتركز عمى تنفيذىا بحيث يجب أف والأنشطة العمميات
دارة الجودة حوؿ أفكاره" و ؽمني دواردى آراء "إإلوىذا الطرح يعود  عامميف،ال تمكيف عم  ؛الشاممة الجودة وا 

يتعيف عمى الإدارة وضع معايير لتحفيز العامميف وتمكينيـ  والأداء المثالي:التمكيف مف خلاؿ المعايير  6
وتعزيز التحفيز  الوظيفي ستراتيجية تيدؼ إلى تحسيف الأداءىذه الا، مف الوصوؿ لأقصى إمكانياتيـ

معايير دقيقة تسمح لمعامميف معرفة المطموب منيـ وكيفية أداءه مف خلبؿ وضع المستمر ويتـ الأمر 
 .د الطريقة الأكثر ملبئمة لمقياـ بذلؾوتحدي
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 لما والتفاعؿ المتبادؿ داخؿ فرؽ العمؿ الجماعي العمؿ عمى الأسموب ىذا يعتمد: الفريؽ تمكيف أسموب 7
 وزيادتيا وتطويرىا، القوة بناء عمى يقوـ الأساس ىذا عمى والتمكيف، الفردي العمؿ تتجاوز فوائد مف لو
 ؛معا والعمؿ الجماعي التعاوف خلبؿ مف

ىذا الأسموب مف التمكيف يعزز مف تطوير قدرات العامميف والأداء المؤ سسي معا، إضافة أف   يتضح
لكونو يساعد عمى تحقيؽ الانسجاـ بيف أداء الفريؽ والتغيرات الييكمية التي تطرأ عمى المؤسسة مف حيث 

ف منح التمكيف لفريؽ  توسيع نطاؽ الإشراؼ والتوجيو والتحوؿ مف مؤسسة عمودية ىرمية إلى أخرى أفقية، وا 
العمؿ يعطي لو دورا أكبر في تحسيف مستويات الأداء الوظيفي، لأف الإعتماد المتبادؿ بيف أعضاء الفريؽ 

 يولد قيمة أكبر مف استقلبلية الفرد؛
يبدي العامميف حماسا أكبر لمعمؿ في ظؿ زيادة الصلبحيات لدييـ في  :التمكيف مف خلاؿ الصلاحيات 8

لأف ذلؾ يشعرىـ بأف  وجودىـ بالمؤسسة لو معنى ودور كبير في بموغ الأىداؼ التنظيمية مما  العمؿ،
 يحفزىـ عمى بذؿ مجيود أكبر؛

 شرط أف تكوف ىذه المسؤوليات المنوطة لمعامؿ واضحة ومحددة؛ :المسؤوليات التمكيف مف خلاؿ 9
ور العامؿ، فيو يولد لديو خبرة أكبر التدريب ىو أىـ العناصر لتط التمكيف مف خلاؿ التدريب والتطوير: 10

 ؛ويزيد مف انغماسو ودافعيتو نحو العمؿ في الأعماؿ الموكمة إليو
إعطاء العامؿ الثقة يقمؿ مف سعيو نحو تبرير الخطوات التي يقوـ بيا وبالتالي  التمكيف مف خلاؿ الثقة: 11

رؤوسيف، وثقة المجتمع في يوفر الوقت لمتفكير في العمؿ، والثقة شعور متبادؿ بيف المسؤوؿ والم
 المسؤوؿ ىي دليؿ عمى نجاحو، وىي إحدى أىـ نتائج التمكيف وىذا ما يعرؼ بالتبادؿ المثمر لمطاقة؛ 

الفشؿ مقدمة النجاح في كثير مف الأحياف، لذا ينبغي لممسؤوؿ فتح  التمكيف مف خلاؿ السماح بالفشؿ: 12
المجاؿ لمعامميف لمفشؿ والإخفاؽ مف أجؿ التعمـ مف أخطائيـ والتمكف مف تطوير قدراتيـ مف خلبؿ 

 النصائح التي يقدميا ليـ وتشجيعيـ عمى تحمؿ المخاطر الناجمة عنيا؛
 ويرفض السابقة الأساليب بيف الجمع عمى الأسموب ذاى يقوـ :التمكيف في المتعددة الأبعاد أسموب 13

 أف مف بد  فلب وناجحة فاعمة التمكيف عممية تكوف وحتى التمكيف، مبدأ لتفسير الجانب أحادي بعد اعتماد
 الدعـ الفاعمة، قبةراالم الناجحة، القيادة ،دريبالت :ىي الأسس وىذه متعددة وأسس جوانب عمى تقوـ
 .جميعا ىذه بيف والتفاعؿ المناسبة الييكمة المستمر، التشجيعو 
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VI. :أثر التمكيف المقاولاتي عمى العامميف والمؤسسة 
تندرج ىذه المزايا والمؤسسات،  العامميف مستوى كؿ مف إيجابية عمىانعكاسات التمكيف المقاولاتي لو 

 النقاط التالية: في
 أثر التمكيف المقاولاتي عمى العامميف: .1

  فيما يمي: (120-119، الصفحات 2009)ممحـ، التمكيف كمفيوـ إداري معاصر، حددىا 
 التي يقوـ لممياـ إنتمائو وكذلؾ لمعامؿ الداخمي الإنتماء بزيادة التمكيف يساىـ حيثنتماء: الا  تحقيؽ 1-1
 ؛اليو ينتمي الذي العمؿ ولفريؽ لممؤسسة إنتمائو ذلؾ الى أضؼ ؛بيا
 عف الناجمة المشاركة أف حيث مشاركتيـ مستوى رفع في العامميف تمكيف يساىـ :الفاعمة المشاركة 1-2

 اليادفة؛ الفعالية مف اؿع بمستوى تتميز التمكيف
 والقدرة لدى والميارة المعرفة توفير عمى تتوقؼ التمكيف برنامج نجاح إف والميارة: المعرفة كتسابا 1-3

 ؛والتدريب التنمية خلبؿ مف ذلؾ وتتحقؽ العامؿ
وكم ما  بسيولة بعم اليا الممكنيف تفرط لا التي تمؾ ىي الناجحة المؤسسات إف: العامؿ عمى المحافظة 1-4

 عميو والمحافظة التمسؾ بو زيادة عمييا تحتـراتو وقد كفاءتو وعم ؿ  عمى تطوير العامؿ وميارة زادت معرفة
 ممكنة؛ فترة لأطوؿ

 لا سيما عندما غيره مف أكبر بشكؿ العمؿ قيمة يدرؾ الممكف العامؿ :الوظيفة معنىل العامؿ إدراؾ 1-5
 لو ميـ عنصر ويشعر بأنو النتائج عمى بالتأثير ودورة نفسو قيمة ويدرؾ العمؿ مياـ عمى سيطرتو يستشعر

 ضمف حمقو بو يقوـ ما كذلؾ يرى شاممو، بنظرة الأمور ويرى مصمحتو في تصب التي مساىمتو ولو دوره
 معنى إلى محدود معنى مف لو ةالعمؿ بالنسب معنى فيتغير مشتركو أىداؼ في جميعيا تصب أخرى حمقات
 ؛شامؿ

 بحرية التصرؼ الشعور أف حيث التمكيف نتائج مف : ىو أحد المزايا المتحققةالوظيفي الرضا تحقيؽ 1-6
 العامميف. رضا زيادة الى تؤدي التي العوامؿ مف العمؿ في والاستقلبلية والمشاركة

 وىي كالآتي: يمكف طرحيا توجد آثار أخرى لمتمكيف المقاولاتي عمى العامميف
 والتقصي عف أفكار إبداعية جديدة كم ما أعطي لمعامؿ الحر ية مف أجؿ البحث :تعزيز الابتكار والإبداع 1-7

المؤسسة  مستوى الإبداع داخؿساعد ذلؾ عمى إرتفاع  كبديؿ لما ىو متعارؼ عميو ومعموؿ بو في المؤسسة
ىو دفع العامميف وتشجيعيـ عمى المخاطة في تطبيؽ أفكار ومقترحات التمكيف  لأف اليدؼ الرئيسي وراء

 جديدة مع تحمؿ كامؿ المسؤولية.
عامؿ رئيسي التنظيمية يكوف القرارات والحؽ في صنع سمطة العامؿ لم إمتلبؾ: زيادة الدافعية والتحفيز 1-8

في تحفيزه لمبحث أكثر والعمؿ بجيد أكبر مف أجؿ بموغ أعمى مراحؿ الإبداع، وىذا نتيجة شعوره بالمسؤولية 
 تجاه عممو والمؤسسة التي ينتمي إلييا.
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في تقوية الروابط المينية والاجتماعية بيف  التمكيفيسيـ : العلاقات بيف العامميف والإدارة وطيدت 1-9
ارات العميا وذلؾ نتيجة العلبقة القوية بينيـ والمترتبة عف الثقة التنظيمية التي تمنح لمعامميف العامميف والإد

أثناء أداء مياميـ الوظيفية بكؿ حرية مف خلبؿ اختيارىـ للؤساليب والطرؽ التي تناسبيـ، فكم ما زاد إشراكيـ 
شاكؿ التنظيمية ساعد ذلؾ في تقوية في عممية صنع القرارات وتوضيح آرائيـ وأفكارىـ حوؿ الطروحات والم

  العلبقة مع الإدارة والتي يكوف يتخمميا الاحتراـ المتبادؿ.
 أثر التمكيف المقاولاتي عمى المؤسسة:  .2

 بالعمؿ؛ والتصرؼ بالتمكيف العامؿ شعور خلبؿ مف وذلؾ بالمؤسسة العامميف ولاء زيادة" 2-1
 ونوعاً؛ كم اً  العامؿ إنتاجية تحسيف

 لو؛ وأقؿ مقاومو التغيير في رغبو أكثر المتمكف العامؿ أف حيث والتجديد التطوير ببرامج تيامساعد 2-2
 ؛العمؿ في لزميمو نظرة العامؿ في جذري تغيير الى يؤدي بشكؿ العامميف بيف العلبقةجودة  تحسيف 2-3
 (25، صفحة 2016)محمدية،  ."ةقدراتيـ الإبداعي المسؤوليف وتطوير تفكير طريقة تنمية عمى يعمؿ 2-4

بتكار وزيادة فرص نجاح المؤسسة في مواكبة التغي ر والتغيير الذي تشيده بداع والاإرتفاع معدلات الإ 2-5
 بيئة العمؿ مما يعزز قدراتيا التنافسية.

الإيجابية التي تسود بالمؤسسة يساعد التمكيف عمى بناء بيئة عمؿ مرنة وملبئمة بفضؿ ثقافة العمؿ  2-6
 والتي تترسخ مف خلبليا كؿ قيـ العمؿ الإيجابية مثؿ: العمؿ الجماعي والتعاوف، الالتزاـ والولاء التنظيمي.

حصوؿ عمى المميف بسبب اتراجع نسبة دوراف العمؿ والتقميؿ مف الصراعات التنظيمية بيف الع 2-7
 ية، أي أف تمكيف العامميف يساعد عمى تحقيؽ العدالة التنظيمية.صلبحيات تتلبءـ وكفاءتيـ ومكانتيـ الوظيف

بفعؿ فاعمية  المقاولاتية السرعة في الاستجابة لمتغيرات والأزمات التنظيمية التي تشيدىا المؤسسة 2-8
 القرارات التنظيمية التي يقدميا العامميف المتمكنيف.
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 المقاولاتية تأثير التمكيف المقاولاتي عمى العامميف والمؤسسة (:08الشكؿ رقـ)

 اعداد الطالبة المصدر:

VII. في تمكيف العامميف: دور المقاوؿ 

لممقاوليف دور أساسي وميـ جدا في صياغة قيـ المؤسسات أف   (289، صفحة 2018)خميفة، ترى 
وثقافتيا إلا  أنيـ غير قادريف عمى أداء ىذا الدور إلا  عف طريؽ مياراتيـ الإبداعية والشخصية المقاولاتية 
في سبيؿ  جزء مف سمطتو المركزيةالتخمي عف ىي التي تواجو المقاوؿ  الرئيسية المعوقات أىـوالتفاعمية، و 

أف  القيادة  قد أكدت عمى، و اراتر مساحة لممشاركة في اتخاذ القالذيف بدورىـ يحتاجوف إلى  العامميفتمكيف 
، وبالتالي ينبغي عمى المقاوؿ تفيـ رغبات المقاولاتية المقاولاتية ترتبط بمستوى الارتفاع في فاعمية المؤسسة
ة تنظيميتوازف بيف الأىداؼ التحقيؽ يضمف  معياوحاجات العامميف وبذؿ المجيود في سبيؿ التكيؼ 

 والمؤسسة المقاولاتيةأثر التمكيف المقاولاتي عمى العامميف 

 التأثير عمى المؤسسة المقاولاتية

 اكتساب المعرفة والميارة

 إدراؾ معنى الوظيفة

 التأثير عمى العامميف

 تحقيؽ الانتماء

 المحافظة عمى العامؿ

 تحقيؽ الرضا الوظيفي

 تعزيز الابتكار والإبداع

العلبقات بيف العامميف  وطيدت
 والإدارة

 المشاركة الفاعمة

 زيادة الولاء التنظيمي

 التطوير والتجديد

 تحسيف الانتاجية

تطوير قدرات وميارات 
 المقاوؿ

الاجتماعية تقوية العلبقات 
 والمينية

 ارتفاع معدلات الابتكار 

 تقميؿ نسبة دوراف العمؿ 

 خمؽ بيئة عمؿ مرنة 
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، لأنو الوحيد اقادر عمى تمكيف وتعزيز دور العامميف في المؤسسة مف خلبؿ الاعتماد والشخصية لمعامميف
 عمى أسموب القيادة المقاولاتية التي تقوـ عمى التمكيف. 

 تقوـ اجتماعية ومينية علبقات وبناء العامميف،وتمكيف  تقدير عمى قائـ ليف قيادي لنمط المقاوؿ تبني
 إجراءات تبسيط يـيس ذلؾ إلى بالإضافة. الوظيفي وأدائيـدافعيتيـ  مفيعزز  والثقة، المتبادؿ الاحتراـ عمى
 إيجابية عمؿ بيئة تخمؽ مجتمعة العوامؿ ىذهكؿ . والإنتاجية الكفاءة تحسيف في الروتيف وتقميؿ العمؿ

 .وفعالية بكفاءة التنظيمية ىداؼالأ وتحقيؽ الوظيفي الرضا زيادة إلى يؤدي مما ومحفزة،

مدادىـ العامميف تحفيز عمى بقدرتيـ المقاولاتي السموؾ ذوو القادة يتميز  جراء   الإيجابية بالطاقة وا 
 مستقبمية رؤية وفؽ والتصرؼ المياـ، إنجاز في الاستقلبلية ومنحيـ الاستراتيجي، التفكير عمى يـتشجيع
 لبموغ فاعميتيـ مستوى ورفع العامميف إلياـ تعزيز عمى بإمكانياتيا تتميز المقاولاتية القيادة لأف ذلؾ. واضحة
 الإبداعية الأفكار طرح عمى يـتشجع التي التمكيف استراتيجيات تبني خلبؿ مف ،التنظيمية الأىداؼ
  .وتطبيقيا

VIII.  العامميف: المقاولاتي تمكيفالمعوقات 
مف المؤكد أف أي عممية تغيير في المؤسسة تقابميا المقاومة مف ق بؿ العامميف، فعمى الرغـ مف وجود 
الكثير مف المزايا المترتبة عف تبني المقاوؿ لاستراتيجية تمكيف العامميف التي تؤدي بطريقة مباشرة إلى تطوير 

انخفاض مستوى دوراف العمؿ، الارتقاء  نوعية وجودة الخدمات والمنتجات التي تقدميا المؤسسة، إلى جانب
بنوعية الأداء...عمى الرغـ مف ذلؾ توجد الكثير مف المعوقات التنظيمية والشخصية المتعمقة بالعامميف التي 

 تكمف ىذه العقبات فيما يمي: عامة بصفةتحوؿ دوف المضي في تطبيقو، 
، 2018)خمفة و عيساوي،  و (85، صفحة 2020)شريفي،  و (27-26الصفحات  ،2015)البناء، بالنسبة لػ 

 فقد حد دىا في النقاط التالية: (363صفحة 
 خوؼ الإدارة العميا مف فقداف السمطة؛المركزية الشديدة في سمطة اتخاذ القرار، و  1
 خوؼ الإدارة الوسطى مف فقداف صلبحيتيـ ووظائفيـ؛ 2
 خوؼ العامميف مف تحمؿ المسؤولية؛ 3
 ؛والابتكارالأنظمة والإجراءات الصارمة التي لا تشجع عمى المبادأة  4
 ؛غياب مفيوـ الثقة بيف العامميف والمسؤوليف بالمؤسسةالسر ية في تبادؿ المعمومات، و  5
 ؛نظاـ التحفيزالتطوير الذاتي وضعؼ ضعؼ التدريب و  6
 ـ مع مفيوـ التمكيف وفرؽ العمؿ.ءنظاـ المكافآت لا يتلب 7
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 فيرى أف  أىـ معيقات نجاح التمكيف تكمف في النقاط التالية: (66-65، الصفحات 2019/2020)دعفوس، أم ا 
 الجماعة؛ نجاح عمى وتفضيمو ذاتيال نجاحيـ عمى تركيز، واللمعامميف الممنوحةالسمطة  استخداـ إساءة 1
 ؛الم جاف لأداء فرؽ العمؿ وعمؿ المطموب الوقت زيادة 2
 وفعالية التطبيؽ؛ الموضوعية عمى إقباليـ مف أكثر والشكمية النظرية المفاىيـ عمى الأفراد إقباؿ 3
 الجماعي؛ العمؿ أداء عند العامميف الصراع وتفشيو بيف زيادة 4
 ؛قرارات فع الة لاتخاذ الكاممة المعرفة مف العامميف بعض ك فتم عدـو اليرمي  التنظيمي الييكؿ 5
 منطقية وموضوعية؛ ومبررات أسس عمى وليس شخصية، أسس عمى القرارات بناء اتخاذ 6

 ـ ذكره بخصوص المعوقات بناء   :طرحيا وىي كالآتيالتي لـ يتـ النقاط توجد بعض لما ت
التخوؼ مف فقداف الصلبحيات التي يحظوف بيا إذا ما فشموا في تحمؿ مقاومة العامميف لمتغيير نتيجة  7

وىذا ما يولد لدييـ القمؽ مف فقداف الأماف الوظيفي ولمتغمب عمى ىذه المشكمة يجب  ،مسؤوليات جديدة
وشرح الفائدة المرجوة مف التمكيف مع  يـعمى المقاوؿ أف يعتمد أسموب التواصؿ الفع اؿ والمستمر مع

 .لوقبؿ التطبيؽ الفعمي ب تدريالتكثيؼ عمميات 
ضعؼ التفاعؿ التواصؿ الداخمي بيف العامميف فيما بينيـ ومع الإدارات العميا وىذا بطبيعة الحاؿ ينتج  8

 يـ، لذا يجب تفعيؿ قنوات الاتصاؿعنو تضارب الأىداؼ التنظيمية والشخصية نتيجة سوء الف
  .تولد صراعات داخميةو  الوظيفي احتكار المعمومات وعدـ وضوح الأىداؼ وىذا يترتب عنو تراجع الأداء 9

 اختلبؼ الأىداؼ بيف العامميف والمقاوؿ. 10
 

 فاعمة في نجاح وتمي ز المؤسسة استراتيجية لمعامميف المقاولاتي التمكيف أف يتضح الفصؿ ىذا ختاـ في
 القراراتوحرية صنع  سمطة العامميف منحي إذنتيجة اتباع أساليب مرنة في القيادة والتوجيو  المقاولاتية

أفكار وأساليب مبتكرة لإنجاز العمؿ رغـ المخاطر التي يمكف أف  تنفيذالتنظيمية بالإضافة إلى المبادرة في 
تعزز مف قدرات وميارات العامميف كما يسيـ في  إيجابية عمؿ بيئة خمؽتتخمؿ الوضع، وىذا ما يترتب عنو 

ماف لضمؿ الأساسي المقاولاتي لمعامميف ىو العاإذا التمكيف  الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي. رفع مستويات
والقدرة عمى مواجية كافة التحديات مع استدامة نجاحيا. بالكفاءةتمتاز  مقاولاتيةات مؤسس خمؽ
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تشكؿ قيـ العمؿ أىـ ركيزة في بناء ىوية المؤسسة وأساس استقرارىا في ضوء التغير المستمر الذي 
فيي ليست النجاح والتميز المؤسسي،  التنظيمية وتحقيؽتشيده، وىي تمعب دور جوىري في تعزيز الثقافة 

مجرد مجموعة مف المبادئ الأخلبقية، بؿ ىي منظومة متكاممة مف القيـ والمعتقدات التي توجو سموؾ 
في ىذا الفصؿ سنتطرؽ إلى تحديد أىميتيا ومصادرىا مع التركيز عمى أىـ . وتحدد ثقافة المؤسسة عامميفال

 عزيزىا.العوامؿ المؤثرة في ت

I. :مراحؿ تطور قيـ العمؿ 

شيدت قيـ العمؿ تطورات عبر مراحؿ مختمفة نظرا لثباتيا النسبي فيي تتغير بمجرد حدوث تغيرات 
في بيئة العمؿ أو المجتمع الذي تنتمي إليو، وقد تحدد ىذا التطور والتغير الذي شيدتو وفقا لما طرحتو 

 :نظريات التنظيـ في سبعة مراحؿ تتمثؿ فيما يمي

 مرحمة القيـ العقلانية: الأولى المرحمة

كانت تسود النظريات الكلبسيكية التي تجمت في بداية الثورة الصناعية وسيادة المذىب الرأسمالي،  
ىو إلا  عبارة عف آلة أو مجرد جزء مف آلات الإنتاج  أكدت جؿ نظريات المدرسة الكلبسيكية أف الإنساف ما

تماـ منصب حوؿ  الإنسانية والاجتماعية داخؿ المؤسسات بقدر ما كاف كؿ الاه لذا لـ يتـ الاىتماـ بالجوانب
الجوانب المادية والمالية، أىـ ما يميز قيـ العمؿ بيا ىو كونيا كانت تركز عمى قيـ الانضباط الإتقاف 

تقوـ والكفاءة خصوصا وأف الأجر كاف مرتبط بمدى اتقاف وحجـ الانتاج، لذا النظريات الكلبسيكية كانت 
عمى أساس أف  العامؿ يجب أف يتـ تشكيمو بالشكؿ أو الطريقة التي تتناسب العمؿ المطموب مف خلبؿ تحفيزه 

 (33، صفحة 2006)حمادات،  عف طريؽ الحوافز الاقتصادية مثؿ رفع الأجور.

في ىذا الصدد نجد غياب تاـ لمقيـ التي تركز عمى الجانب الإنساني الذي يأخذ بعيف الإعتبار أىداؼ 
وتطمعات العامؿ إذ تميزت بالأساليب الصارمة في الإدارة والتنظيـ وفرض رقابة صارمة، فعمى سبيؿ المثاؿ 

يادة في كاف ىدفو الأساسي ىو تخفيض أو تقميؿ تكاليؼ الإنتاج مع  تايمورنجد أف  التحسيف في نوعيتو والز 
فقد ركز ىو الآخر  فيبرمعدلاتو مف خلبؿ تطبيؽ مبادئ الإدارة العممية التي تضمف إتقاف دقيؽ لمعمؿ. أم ا 

عمى الكفاءة والميارة في إنجاز العمؿ مف أف أجؿ الترقية وشغؿ الوظائؼ لإدارة المؤسسات بشكؿ دقيؽ كما 
تتجمى في المعايير  فايوؿوالسمطة بشكؿ أدؽ، في حيف تقوـ إسيامات  ركز أيضا عمى تحديد المسؤوليات

والمبادئ التي وضعيا لإدارة المؤسسات بشكؿ ناجح وفع اؿ، وقد كاف ليذه المبدئ مثؿ التنظيـ وتنسيؽ 
 العمؿ، التوجيو، التعاوف دور كبير في رفع مستويات الأداء والفعالية التنظيمية بالمؤسسات في تمؾ الحقبة.
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 مرحمة القيـ الإنسانية :المرحمة الثانية

تمزت ىذه الفترة بالميونة والمرونة في التعامؿ والتفاعؿ مف طرؼ الإدارة مف العامميف وذلؾ بعد  
ظيور نظرية العلبقات الإنسانية التي جاءت كرد فعؿ حوؿ النتائج التي تجمت في التصرفات الإدارية 

مؿ جديدة تسعى لتفعيؿ عمى إلغاءىا وىنا برزت قيـ ع ألتوف مايوالصارمة لمنظريات الكلبسيكية حيث عمد 
الجوانب الاجتماعية والإنسانية في العمؿ سواء بيف العامميف أو بيف العامميف والإدارة نظرا لفشؿ الحوافز 
 ـ التوجو نحو  الاقتصادية   في مرحمة ما مف تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية التي يتطمع ليا المسؤوليف ومف ىنا ت

، بالتركيز عمى تمبية احتياجاتو النفيسة والاجتماعية لرفع الروح للبستثمار في الجانب الإنساني لمموظؼ
المعنوية لمموظفيف ومف ىنا برزت ضرورة تحقيؽ الرضا الوظيفي والتحفيز النفسي إلى جانب المادي مع 

 خمؽ بيئة عمؿ ت قوـ عمى مبدأ العمؿ الجماعي.

ي العمؿ، واعتباره إنسانا وليس آلة "نظرية العلبقات الإنسانية وجيت الاىتماـ إلى العنصر البشري ف
نظرا لأف  لو مشاعر وأحاسيس ينبغي أخذىا في الحسباف عند تنظيـ المؤسسات، كما أن يا جاءت بفكرة جديدة 
وىي الت نظيـ غير الرسمي الذ ي يعمؿ بالموازاة مع التنظيـ الرسمي كما دعت إلى ضرورة إشراؾ العمميف في 

ى الحوافز المعنوية في العمؿ بدلا مف الاعتماد المطمؽ عمى الحوافز المادية." اتخاذ القرارات، والتركيز عم
  (48، صفحة 2019)بمخيري و شناؼ، المرجع في التنظيـ الحديث لممؤسسة، 

 مرحمة المواجية: المرحمة الثالثة

"ظيرت استجابة لظيور الاتحادات المينية، وساد الاعتقاد لدى الإدارة بأف المواجية كانت أسوأ خيار  
 ـ البحث عف طرؽ جديدة لحؿ مشكلبت القوة  موجود وأنو لابد مف التحوؿ مف المواجية إلى التوفيؽ وت

     (114، صفحة 2017)حمايدي و خيذر،  والييمنة وت م ث ؿ ذلؾ في مفيوـ الحرية في بيئة العمؿ."

 مرحمة الإجماع عمى الرأي: المرحمة الرابعة

"قامت عمى أساس الحرية في بيئة العمؿ حيث انتقمت الإدارة مف المديريف إلى العماؿ، وتميزت بنشر  
حيث   Douglas McGregor دوجلاس ماكجريجورالذي ألفو   The Human Side Enterprise كتاب

أوضح فيو أىمية أنظمة القيـ الإدارية مف خلبؿ تقسيمو لممعتقدات الإدارية إلى مجموعتيف أطمؽ عمى إحداىا 
( فإف الأفراد بطبيعتيـ مخادعوف وكسالى ولا يتـ X(، وطبقا لنظرية )Y( وأطمؽ عمى الأخرى )Xنظرية )

 ـ نظرية )تحفيزىـ إلا  بالمكافأة المادية ولا ييتموف  ( فترى بأف الأفراد بطبيعتيـ Yإلا  بمصالحيـ الذاتية، أ
بأف  يتضح، وعمى ىذا الأساس (34، صفحة 2006)حمادات،  إيجابيوف وجديروف بالثقة ومحفزوف ذاتيا"

كاف ليا صدى كبير في ىـ سموؾ العامميف وكيفية إدارتيـ مف قبؿ  ماكجريجورالاقتراحات التي طرحيا 
المسؤوليف وىذا ما يساعدىـ عمى تحديد القيـ والمعايير التي يتوجب العمؿ بيا مع كؿ فئة، إذ يتـ التعامؿ 
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مع العامميف الذيف لا ييتموف بتطوير العمؿ وأداء مياميـ بطريقة متقنة بأسموب الرقابة الصارمة في حيف 
يعتمد أسموب الرقابة الذاتية والتحفيز والتشجيع مع مف ييتـ بتحمؿ مسؤولياتو أثناء العمؿ ويسعى للبرتقاء 
بالمؤسسة، وبيذا تكوف ىذه النظرية قد ساىمت في فيـ قيـ العمؿ مف خلبؿ التحميؿ والتنبؤ بسموكيات 

 اءىـ الوظيفي سواء بالسمب أو الإيجاب.وتصرفات الأفراد أثناء العمؿ والعوامؿ المؤثرة عمى طبيعة ونوعية أد

 المرحمة الخامسة: مرحمة الإدارة بالأىداؼ

بيتر إلى الإدارة بالأىداؼ والتي نادى بيا  وجديدة تدعو القيـ  "في ىذه المرحمة ظيرت قيـ إدارية
حيث تقوـ عمى أساس المسؤولية المشتركة بيف المديريف والمرؤوسيف في جميع مضاميف العممية  دراكر

الإدارية إضافة إلى تحديد الأىداؼ بصورة جماعية ضمف مضاميف الإمكانيات المتاحة ومف ثـ تنفيذىا، 
، في ىذه المرحمة أصبحت (42، صفحة 2015سالـ، )آؿ ياسيف و ال وسادت في ىذه المرحمة قيـ المشاركة"

المؤسسات تشيد إقباؿ كبير مف طرؼ العامميف عمى التمسؾ بقيـ العمؿ وذلؾ مف خلبؿ إشراكيـ في 
عمميات تحديد أىداؼ المؤسسة واتخاذ القرارات وبما أف  تحديد ىذه العمميات يتـ بناء عمى القيـ والمبادئ 

مباشرة يتقيدوف بيا أثناء أداء مياميـ التنظيمية، وبما أف المؤسسات في تمؾ الفترة  التنظيمية فإنيـ بطريقة
كانت تسعى لرفع مف مستويات الأداء بكفاءة عالية فإف أبرز قيـ العمؿ التي كانت تسود ىي الكفاءة والفعالية 

ىو توجو المسؤوليف في العمؿ لتحقيؽ أىدافيا بالشكؿ المطموب إلى جانب العمؿ الجماعي وما ساعد ىذا 
إلى  تطبيؽ مبدأ الشفافية في العمؿ والمشاركة في تحديد الأىداؼ مع ابتكار طرؽ جديدة لتحفيز العامميف 

 عمى المستوى الفردي والجماعي.

 المرحمة السادسة: مرحمة التطوير التنظيمي

ع الخطط "لقد ظيرت في ىذه المرحمة عمميات تطوير تنظيمي مف خلبؿ تحميؿ المعمومات ووض
المستقبمية لممنظمة، وسادت فييا قيـ التشجيع عمى التوجيات السموكية والتطوير الذاتي والرضا الوظيفي 

، عرفت ىذه (42، صفحة 2015)آؿ ياسيف و السالـ،  والاىتماـ بظروؼ العمؿ واستخداـ منيجية البحث العممي."
تنظيمي نظرا لمتطورات الحاصمة عمى مستوى المؤسسات انطلبقا مف التركيز عمى تطوير المرحمة بالتطوير ال

قدرات العامميف وتشجيعيـ لتحمؿ المسؤولية والمشاركة في كؿ العمميات الإدارية مف اتخاذ وصنع القرارات 
مراحؿ الأوؿ تقتصر وتحديد الأىداؼ التنظيمية نتيجة التغير الذي طرأ عمى القيـ التنظيمية التي كانت في ال

فقط عمى القيادة التسمطية التي تتجسد في إصدار القرارات التنظيمية دوف وجود أي تشاور أو نقاش بالإضافة 
إلى توجو الاىتماـ فقط بقيـ اتقاف العمؿ والانضباط مف أجؿ تحسيف نوعية وجودة الانتاج دوف وجود أي 

ء العمؿ، إلا  أف  التغير والتطور الذي شيدتو المؤسسات كاف مراعاة لمموظفيف وظروفيـ النفسية والجسدية أثنا
لو أثر كبير في تغيير القيـ المعموؿ بيا إذ أضحت تيتـ بتطوير الجانب الذاتي لمموظفيف وتعزيز قدراتيـ 

 ومياراتيـ جراء خمؽ بيئة عمؿ مناسبة مف خلبؿ تقميؿ العوامؿ المسببة لضغوط العمؿ قدر الإمكاف.
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 السابعة: المرحمة الواقعية:المرحمة 

ىذه المرحمة تمثؿ مزيجا لممراحؿ السابقة لتطور قيـ العمؿ عبر الاىتماـ بظروؼ وبيئة العمؿ وقد 
تجسدت في ىذه المرحمة مصطمحات وأفكار جديدة مثؿ قيـ المسؤولية الذاتية واستغلبؿ الفرص إلى جانب 

)آؿ ياسيف و السالـ، بروز قيـ التنافس والبقاء للؤصمح. لعمؿ الجاد مف أجؿ النجاح، كما شيدت ىذه المرحمة 
 (43-42، الصفحات 2015
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II.  العمؿ:أىمية قيـ 

تمتاز قيـ العمؿ بفاعميتيا في إنجاح المؤسسة لأنيا المحدد الأساسي لثقافتيا التنظيمية، فيي تشكؿ 
يف دوف استثناء وىذا ما يولد لدييـ شعورا بوجود العدالة التنظيمية العامممعاييرا موحدة يمتثؿ ليا جؿ 

اؿ والتقيد بالقيـ التنظيمية التي تحددىا والمساواة وعميو يمكف اعتبار تشجيع المؤسسة لعمميا عمى الامتث
محفز يساعدىا لموصوؿ إلى تحقيؽ أىدافيا، لأف ىذه القيـ تساعد العامؿ عمى تشكيؿ ىويتو المينية فيي 
تؤثر عمى سموكو وتفاعمو فكمما كانت تصب في صالح العم اؿ كمما زاد مستوى تمسكيـ والتزاميـ بيا، ونتيجة 

يف بيا وترفع مف درجات التوافؽ العاممتيار وتحديد تمؾ القيـ التي ترضي أغمب ذلؾ يتعيف عمى المؤسسة اخ
الميني والرضا الوظيفي مف أجؿ تعزيز العلبقات الاجتماعية داخؿ المؤسسة، وبالتالي نجد أف  قيـ العمؿ ليا 

ف بذلؾ المساىـ دور في بناء أو خمؽ بيئة عمؿ مترابطة ومتعاونة مف خلبؿ تعزيز روح الفريؽ والتعاوف لتكو 
 زدىار لممؤسسة.قيؽ الاستقرار والاالرئيسي في تح

وىناؾ  قيات العمؿ فيياأخلبنظمة و لمأنو توجد عالقة وطيدة بيف دراسة القيـ السائدة في ابالإضافة "
 ينية، إذ أفلمجتماعية والقيـ التنظيمية والقيـ الافراد العامميف مثؿ القيـ الأبعض القيـ يفضؿ وجودىا لدى ا

نظمات الخاصة بالعمؿ ترغب بأف يتوفر لدى العامميف فييا حد أعمى مف القيـ لمالغالبية العظمى مف ا
وكوف القيـ تشكؿ وتوجو وتحرؾ سموكنا  ت.قيالبخلأىمية ىذه الأدراكيـ لإوذلؾ ، قيات العمؿلببأخ تعمقةمال

ت العمؿ لانجاز في مجالإوا وتعد مرتكز التقدـ ياة فيي إذا مطمب رئيسي في مجاؿ العمؿ،حفي ىذه ال
ضباط وتقدير قيمة العمؿ لانلتزاـ واالاتقاف و لإأف تنتشر وتسود فيو قيـ الابد ختمفة ففي ميداف العمؿ لما

وجو في العمؿ رغـ أنيا مطمب أساسي، ولكف لمعارؼ وحدىا ىي الميارات والموتقدير قيمة الوقت، فميست ا
 ".يارات ومدى فعاليتيا في سوؽ العمؿموال عارؼمبالتأكيد تؤثر عمى ال نولأولى لأا القيـ تأتي في الدرجة

"لمقيـ التنظيمية أىمية كبرى لممديريف بصورة خاصة، ذلؾ أف  فاعمية المؤسسة  (256، صفحة 2022)فاطمة، 
أولئؾ الذيف يتواجدوف في قمة اليرـ  وتطورىا يتوقؼ إلى حد كبير عمى القيـ التي يحمميا أعضاؤىا خاصة

التنظيمي، إذ مف المتوقع أف يتعدى تأثير القيـ التي يحمميا المديريف ليؤثر في قيـ المرؤوسيف وسموكيـ، كما 
أف  لقيـ المديريف أثرا في رسـ المعالـ الأساسية لسموكيـ، حيث تضع أماميـ الخطوط العريضة التي يتوجب 

ستيـ العمؿ الإداري واتخاذىـ القرارات، ووضع الأىداؼ ووسائؿ تحقيقيا، واختيار عمييـ إتباعيا عند ممار 
وسائؿ الرقابة وفي الحقيقة قيـ العمؿ تؤثر تقريبا في كؿ شيء يقوموف بو فيي بمثابة معايير يعتمدوف عمييا 

، صفحة 2008)الخزاعمة ع.،  في تحديد النجاح والفشؿ وتحديد ما ىو صحيح وما ىو خاطئ مف الأعماؿ."
 ف والعمماء حوؿ أىمية القيـ بالمؤسسة إلى موقفيف أساسييف ىما:. تنقسـ آراء المفكرو (48

أنصار ىذا الموقؼ يقروف بقوة القيـ في إنشاء السموؾ وأف  أي تغيرات وتطورات حاصمة الموقؼ الأوؿ: 
 القيـ التنظيمية السائدة بيا.بالمؤسسة يجب أف تسبقيا تغيرات في 
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: أصحاب ىذا الموقؼ يعتبروف القوة التنظيمية قوة ضابطة ومنظمة لمسموؾ فقط وليست الموقؼ الثاني
منشأة لو مثؿ ما أقر أصحاب الموقؼ الأوؿ، ويشيدوف أف التغيير يكوف في العناصر المادية ووسائؿ الإنتاج 

 (143، صفحة 1999)عساؼ،  تكيؼ والتغيرات المادية الحاصمة.بالدرجة الأولى أي أف  القيـ التنظيمية ت

 تمخيص أىمية قيـ العمؿ في المؤسسة في النقاط التالية:يمكف 

 ؛أنيا المحرؾ والموجو الأساسي لسموؾ الفرد داخؿ التنظيـ" 1
افقة ومنسجمة مع القيـ ىذه الأىداؼ متو يجب أف تكوف ياسات التنظيمية، و تعتبر كمحدد للؤىداؼ والس 2

 التنظيمية؛
تعتبر بمثابة المعيار الذي يتـ مف خلبلو المقارنة بيف السموكات والمفاضمة بيف الأشياء والمواقؼ  3

 خر مرفوضا يقابؿ بالمناىضة؛فيجعؿ بعضيا مقبولا يحظى بالتأييد الآ ،المختمفة
لموصوؿ بو إلى حالة التوازف أو الاستقرار؛ تمعب دور تمثؿ أحد عوامؿ تكامؿ وتماسؾ أجزاء التنظيـ  4

الإطار المرجعي لكؿ أعضاء التنظيـ، إذ يجب أف لا تتعارض مع القيـ العامة أو تختمؼ معيا، وبالتالي 
، الصفحات 2013)بمقاسـ سلاطنية،  ات محددة وواضحة داخؿ التنظيـ."يتساعد في بناء العلبقات وسموك

59-60) 
 تفيد قيـ العمؿ الفرد عمى تدارؾ المواقؼ المختمفة مف خلبؿ التنبؤ بسموكيات الأفراد. 5
لإتقاف العمؿ والإبداع فيو مف خلبؿ التقيد بالوقت والجيد  قيـ العمؿ المحرؾ الذي يدفع الفردتمثؿ  6

 اللبزميف لإنجازه.
مع والحفاظ عمى المبادئ التي يسير وفقا ليا، بالإضافة إلى تساىـ القيـ بشكؿ مباشر في تماسؾ المجت  7

لتزاـ الأفراد بالقيـ العممية كالتفكير والتخطيط فع مستويات التنمية بو بناء عمى اأنيا تعمؿ عمى ر 
 الإبداعي التي تفيد في بموغيـ لطموحاتيـ التي تنعكس بالإيجاب عمى تطور المجتمع.

 (82، صفحة 2023)سناني و بوعطيط،  ت محددة.تعمؿ عمى توجيو الفكر نحو غايا 8
تعزز التقارب والتفاعؿ بيف الرؤساء والعامميف مما يؤدي إلى خمؽ بيئة عمؿ يسودىا التعاوف والثقة  9

 سيولة.المتبادلة بيف جميع الأطراؼ الفاعمة بالمؤسسة مما يساعد عمى انجاز الأىداؼ التنظيمية بكؿ 
تعمؿ قيـ العمؿ عمى تكويف العامميف وتقويـ تصرفاتيـ التنظيمية مف خلبؿ تشجيعيـ عمى تطبيؽ مبدأ  10

 الرقابة الذاتية كما تعزز انتمائيـ الوظيفي جراء توعيتيـ بأخلبقيات العمؿ والمبادئ الواجب اتباعيا.
لمؤسسة وعميو الابتعاد قدر الإمكاف تدعيـ فرص العدالة والحيادية الإدارية في العلبقات الاجتماعية با 11

 (145، صفحة 1999)عساؼ،  عف مظاىر المحسوبية والفساد الإداري.

لقيـ العمؿ أىمية كبيرة عمى الصعيد الشخصي لمموظؼ فيي تمك نو مف تحقيؽ أىدافو سواء التنظيمية 
أو الشخصية وذلؾ بناء عمى تحميو بالالتزاـ، المسؤولية، الإخلبص، المثابرة والإتقاف...ىذه القيـ وأخرى 

اح والتفوؽ في مختمؼ مجالات قادر عمى بناء وتطوير مسيرتو المينية التي تحقؽ لو النج العامؿتجعؿ مف 
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حياتو وىذا ما يعزز لديو الثقة بالذات والشعور بالإنجاز مما يسيـ في رفع درجات السعادة والاستقرار 
الشخصي والميني، كما أنو كمما زاد تمسكو بالقيـ التي تفرضيا المؤسسة وسعى إلى تطبيقيا وساىـ في 

الاحتراـ والتقدير مف طرؼ الزملبء والمسؤوليف ونتيجة غرسيا لدى الزملبء ساعده ذلؾ في الحصوؿ عمى 
 ذلؾ قد يبمغ درجة تحقيؽ الذات التي تكوف في أعمى سمـ الحاجات كما صنفيا ماسمو. 

أم ا عمى مستوى المجتمع فيي تحفظ لو ىويتو "وتميزه عف غيره مف المجتمعات، فالمجتمعات تختمؼ 
ومعايير قيمية، لذلؾ فالمحافظة عمى ىذه القيـ يضمف  عف بعضيا البعض بما تتبناه مف أصوؿ ثقافية

 (95، صفحة 2023)كتفي و فيجؿ،  الحفاظ عمى ىوية المجتمع."

III. :خصائص قيـ العمؿ 

قيـ العمؿ تشكؿ المبادئ الضرورية التي يبني ثقافة المؤسسة وتحدد معايير إنجاز العمؿ فيي تعمؿ 
 برزىا ما يمي:المتفؽ عمييا مف لأتمتاز قيـ العمؿ بتوفر جممة مف الخصائص عمى تحقيؽ الاستقرار داخميا، 

ف يختار التوجو تحمؿ قيـ العمؿ في طياتيا قضيتيف متناقضتيف والفرد ىو م ذات منطؽ جدلي: 1
 لمصواب أو الخطأ.

الفرد داخؿ بيئة العمؿ ممزـ بالتقيد بقيـ العمؿ التي تفرضيا المؤسسة والخروج عنيا يقاب ؿ   ممزمة: 2
 بالعقاب.

قيـ العمؿ تستمد مف المجتمع الذي يحتوي بيئة العمؿ وبالتالي ىي تحظى بالقبوؿ  العمومية: 3
مختمؼ طبقات المجتمع، كما أف العمومية تعني أيضا والممارسة مف طرؼ جميع أفراد المؤسسة و 

إعتماد الفرد عمى ممارسة ىذه القيـ في جميع مجلبت حياتو المينية والشخصية باختلبؼ المواقؼ 
 التي يتعرض ليا.

قيـ العمؿ إم ا تكوف صريحة مف خلبؿ الإعلبف عنيا أو التمفظ بيا، أو تكوف ضمنية تتجمى مف  4
 (240، صفحة 2022)أوغيدني و طويؿ، عالو أو سموكياتو. خلبؿ تصرفات الفرد وأف

تتعمؽ وترتبط القيـ بسيكولوجية الفرد لأنيا تحتوي رغباتو وميولو وعواطفو، أي أف  القيـ ترتبط ذاتية:  5
ارتباطا وثيقا بذاتو، بشخصية الفرد وتكوف لصيقو ليا فيي ليست مستقمة عف شعوره وفكره بؿ ترتبط 

وتظير لديو في شكؿ صور مختمفة مف التفضيلبت الاىتمامات والاختيارات والأحكاـ، ليذا السبب 
، صفحة 2005)الجلاد،  نجد اختلبؼ في أىمية القيـ لدى الأفراد نتيجة التبايف في ذواتيـ وشخصياتيـ.

35)  
فيذا التغير النسبي راجع تختمؼ قيـ العمؿ مف مؤسسة لأخرى حسب ثقافتيا التنظيمية،  نسبية: 6

ذلؾ  إلى جانب، الذي ينتمي إليو بالدرجة الأولى إلى اختلبؼ القيـ مف فرد لآخر بسبب ثقافة المجتمع
إلى التغير يوجد تأثير لمعامؿ المكاني والزماني، في ىذا الصدد يمكف القوؿ بأف تغير قيـ العمؿ يرجع 
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راع في المبادئ والقيـ التي يتماشى معيا المجتمع حيث أنيا تختمؼ باختلبؼ الأجياؿ وىنا يظير ص
لبحظ ىذا الصراع بالمؤسسة مف خلبؿ التعارض الذي يحدث بيف القيـ بيف الأجياؿ ويمكف أف ي

ماعية وطبيعة البيئة الإطارات والعامميف القدامى مع العامميف الجدد نتيجة الاختلبؼ التنشئة الاجت
والزمف التي ترعرع فييا كؿ جيؿ، فالقيـ التي كانت تحظى بالإقباؿ منذ سنوات قد تراجعت ولـ تعد 
مرغوبة بذات القدر كما لا ننسى أف المجتمع الواحد يحظى بالعديد مف الثقافات الفرعية التي تؤثر 

يـ المختمفة فإنو مف الطبيعي حدوث عمى القيـ التي تسوده وبما أف المؤسسة تشكؿ توليفة مف الق
صراعات ونزاعات نتيجة ىذا التبايف في الأفكار والمعتقدات، وعميو فإف  النسبية في الزماف والمكاف 

  (61، صفحة 1988)فوزية، تعتبر أىـ خاصية تتميز بيا القيـ. 

نما ىي ثابتة نسبيا بمعنى وتجدر الاشارة إلى أف نسبية القيـ لا  تعني أنيا تمتاز بالسرعة في التغير وا 
أنيا تتغير بوتيرة بطيئة، إلى جانب أنو تختمؼ درجة ىذا التغير حسب طبيعة القيمة، كما أف  القيـ لا تبقى 

نما تفاعلبتو الاجتماعية والمينية تدفعو إلى تغيير توجياتو و  أفكاره أىميتيا ثابتة لدى الفرد طواؿ حياتو وا 
وبالتالي تتغير درجة أىمية القيـ وىذا ما يؤكده زاىر ضياء الديف الذي أقر  أف ثبات القيـ ما ىو إلا  ثبات 

، 1996)زاىر،  نسبي، لأنيا قابمة لمتغيير لذا دائما ما يحصؿ تفكؾ لمنسؽ القيمي ويعاد ترتيبو مف جديد.
 (36صفحة 

المقصود ىو أنيا تتشكؿ وتنتظـ في ىرـ قيمي متغير ومتفاعؿ، وىذه القيـ تأخذ ترتيبا القيـ متدرجة:  1
حيث تأتي في قمة اليرـ القيمي تمؾ القيـ  قيـ تسيطر وتييمف عمى قيـ أخرىىرميا، إذا نجد بالمؤسسة 

ي تقؿ أىمية عنيا، وبيذا الأساسية التي تكتسي أىمية بالغة ولا يمكف الاستغناء عنيا وتمييا تمؾ الت
يتشكؿ لدينا نسؽ قيمي متدرج داخؿ المؤسسة، وىذا الأخير يبرز لدينا مف خلبؿ التفاعلبت والمواقؼ 

)الجلاد،  التي تتعارض فييا ىذه القيـ وىنا يتـ العمؿ عمى الاختيار فيما بينيا واخضاع بعضيا لبعض.
 (38، صفحة 2005

"ونعني بموضوعية القيـ أنيا خارجة عف ذوات الأفراد وعف تجسداتيـ الفردية، وأف ذاتية القيـ  موضوعية: 2
ونسبيتيا لا تتعارض مع ضرورتيا لأف ىناؾ بعض القيـ الموضوعية التي يجمع عمييا أغمب الناس داخؿ 

ذ لا يمكف لمنظرة المجتمع، فلب يجب أف ننظر إلى ىذه القيـ نظرة ذاتية بؿ ننظر ليا نظرة موضوعية، إ
نما الذي تولده ىو باعث عمى تصرؼ ما لأف  القيمة الذاتية تتموف وتتشكؿ  الذاتية أف تؤكد قاعدة عامة، وا 

 .(61، صفحة 2017)حمدي،  بالاعتبارات المتعمقة بالشخص لا بالموضوع في حد ذاتو"

موضوعية قيـ العمؿ تعني أف  الفرد أثناء تفاعلبتو التنظيمية والاجتماعية وأيضا نزاعات العمؿ التي 
تواجيو يمجأ إلى التصرؼ بناء عمى القيـ والأخلبؽ المينية التي تحددىا المؤسسة ويتفؽ عمييا الجميع أف 

نما تتحدد بناء عمى يصنع قطيعة مع ميولاتو الشخصية أثناء العمؿ وبالأخص في اتخاذ القرار  ات التنظيمية وا 
 المعايير الموضوعية المعتمدة مف طرؼ المؤسسة.  
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يتـ اكتساب قيـ العمؿ وتعمميا مف خلبؿ التفاعؿ داخؿ بيئة العمؿ مع جماعة العمؿ والت أثير مكتسبة:  3
درا مف قبؿ رب العمؿ، ومف جية أخرى تفاعؿ الفرد مع محيطو الاجتماعي الخارجي أيضا يعتبر مص

لاكتساب القيـ ونقميا لبيئة العمؿ، التنوع في قيـ العمؿ بالمؤسسة راجع لاختلبؼ التجارب سواء المينية 
  أو الشخصية التي مر  بيا العامموف. 
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IV. :مصادر قيـ العمؿ 

ويحتكـ إلييا أثناء أدائو لعممو وىي تتجمى  العامؿتمثؿ قيـ العمؿ المعايير والقواعد التي يتحمى بيا 
وأنيا  خاصة بوضوح في تصرفاتو وسموكياتو التنظيمية، فمف خلبليا يستطيع التمييز بيف الصواب والخطأ

طويمة مف خلبؿ التجارب المختمفة التي يمر بيا زمنية يتشبع بيا عبر مراحؿ وفترات و تتشكؿ لديو 
ويتمقاىا مف المحيط الاجتماعي ومختمؼ المؤسسات التي تواجد بيا والتي  والتراكمات المعرفية التي يكتسبيا

التنوع عم مت عمى تمقينو في كؿ مر ة قيمًا تمك نو مف النجاح في حياتو الاجتماعية والمينية، وبالتالي فإف ىذا 
نسب مف فيو يعطي لمموظؼ صبغة سموكية تساعده عمى اختيار الأ ةإيجابي في مصادر قيـ العمؿ لو ميزة

تشكؿ قيـ العمؿ  و الوظيفي، ومف أىـ المصادر التيبيف البدائؿ الممكنة التي تفرضيا عميو بيئة العمؿ وأدائ
 يمي: نذكر ما العامؿلدى 

منذ  وتأىيمو لممشاركة الفعالة في المجتمعتمعب الأسرة دور ميـ جدا في تكويف شخصية الفرد الأسرة:  .1
بداياتو الأولى ليذا السبب ىي تعتبر أىـ مؤسسة لمتنشئة الاجتماعية، وذلؾ لأنيا أوؿ مؤسسة ينشأ بيا 

، "والأسرة تعد مف أىـ الحياةويتطبع بكؿ ما ىو قائـ فييا مف قيـ ىذه الأخيرة تبقى ملبزمة لو مدى 
بغي في ظؿ المعايير الحضارية المؤسسات الاجتماعية في مجاؿ اكتساب الفرد لمقيـ لأنيا تحدد ما ين

)العزيز و حمزة،  السائدة وكذلؾ تستمد القيـ أىميتيا ووزنيا عف طريؽ خبرات وممارسات طواؿ حياتو"
والفرد بدوره تمقائيا يعمؿ عمى نشرىا في محيطو الاجتماعي بطريقة مباشرة أو غير  (43، صفحة 2017
وحثو  أساسيات الانضباط والالتزاـ والمثابرة بالأخص مف مف والديو ويكتسبوذلؾ مف خلبؿ ما مباشرة 

قيـ ومبادئ لذا يتعيف عمى الأسرة تحديد الصغر عمى إتقاف جميع الأعماؿ والواجبات التي يعنى بيا منذ 
، وىكذا يتبيف أف  نجاحو في العمؿالتي تعتبر أساس و الصدؽ والمسؤولية عمى التحمي ب تمزموواضحة 

الأسرة التي تقوـ بسقؿ سموكيات أفرادىا عمى مختمؼ القيـ والمبادئ السوية فإنيا تساىـ في زيادة نسب 
نجاحيـ في الحياة المينية لأنيا تظؿ لصيقة بيـ، ومف ىذا المنطمؽ تكوف قد ساىمت بطرقة غير مباشرة 

 يمكفا بيئة العمؿ بشكؿ طبيعي. في ىذا الإطار في تمكينيـ ومساعدتيـ عمى الامتثاؿ لمقيـ التي تفرضي
تعزيز قيـ العمؿ لدى الأفراد وتييئتيـ الأوؿ والرئيسي الذي يسيـ في ترسيخ و  ف الأسرة ىي المنبرأالقوؿ 

إلى القوؿ بأن و "لا  بيدجو ماكيفروىذا ما دفع كؿ مف  .المجتمع والعمؿ فيأساسييف فاعميف ليصبحوا 
تي يحتوييا المجتمع ما يفوؽ الأسرة في قوتيا وأىميتيا الاجتماعية، فيي تؤثر في يوجد بيف التنظيمات ال

حياة المجتمع بأكمميا بأساليب متعددة، كما أف صدى التغيرات التي تطرأ عمييا تتردد في الييكؿ 
 (77، صفحة 2017)حمدي، الاجتماعي برمتو". 

لممجتمع دور لا يقؿ أىمية عف دور الأسرة في تمقيف الأفراد القيـ التي تمكنيـ مف التقدـ : المجتمع .2
والنجاح في الحياة، وىذا النجاح بدوره يساىـ في الرقي بالمجتمع وتطويره، وىذا ما لا يمكف تحقيقو أو 

ـ بحيث لا يوجد بيا مبدأ الوصوؿ إليو إلا  إذا كانت القيـ السائدة بو والتي تشكؿ ىويتو تخدـ الصالح العا
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مفاضمة فرد عمى آخر ميما كانت مكانتو الاجتماعية، بؿ العكس مف ذلؾ يجب أف تساىـ القيـ في 
تحقيؽ التلبحـ والعدالة الاجتماعية والمساوة ومعاقبة كؿ فرد يخرج عنيا دوف مراعاة والت حيز لفرد عف 

تي تفيده في إنجاز وظيفتو دوف أف تشك ؿ قيـ العمؿ غيره، عمى ىذا الأساس يمكف لمفرد أف يتطبع بالقيـ ال
المحددة مف طرؼ المؤسسة عائقا لو، إضافة إلى أف المجتمع الذي يصقؿ أفراده عمى القيـ السوية تكوف 
بمثابة معيار للبحتكاـ إليو في العمؿ وبيذا لا يستحيؿ أف يقدـ الفرد عمى الإقداـ بأية أعماؿ منافية 

أجؿ تحقيؽ وبموغ أىدافو الشخصية لأنو سبؽ وأف تمقى تأىيلب يمنعو مف الإقباؿ لأخلبقيات العمؿ مف 
عمى أي فعؿ مخالؼ لما ىو متعارؼ عميو بالمجتمع، وىذا راجع بطبيعة الحاؿ القيـ المجتمعية )ثقافية، 

نا يمكف سياسية، اجتماعية، دينية...( تشكؿ معيارا قيميا وقوانيف مفروضة لا يمكف تجاوزىا ومخالفتيا وى
 القوؿ أنيا تشكؿ قوة قيرية.

نفس الصدد نجد إشارة بوفمجة غياث إلى أف القيـ الثقافية السائدة في المجتمع ىي التي في و 
، فإذا كانت ىذه القيـ (70)بوفمجة، صفحة  تحدد قيـ الأفراد وسموكياتيـ المينية وممارساتيـ التنظيمية

مبدأ المساواة وتحقيؽ المنفعة الجماعية وتضع الحد لممخالفات اللبأخلبقية فإف الفرد لف يتأثر  تقوـ عمى
ات اللبسوية بؿ العكس مف ذلؾ يعمؿ عمى إحداث التغيير ومحاولة يفي العمؿ بالمخالفات والسموك

لمجتمع بيا خمؿ فإف استبداليا بتمؾ التي يقرىا المجتمع، وفي المقابؿ إذا كانت القيـ التي يقوـ عمييا ا
الفرد بمجرد أف ينتقؿ لممؤسسة لف تكوف لو القابمية أو التأىيؿ الكافي الذي يؤىمو عمى تغيير القيـ التي 

 يحمميا بؿ وحتى تمؾ التي تحددىا بيئة العمؿ قد تفشؿ في ردعو مف القياـ بتجاوزات.

صدى في نفسو، وتستثير شغفا خاصا الإنساف لا يسعى إلى تحقيؽ غاية ما إلا  إذا كاف ليا "الذات:  .3
 ؛عنده، وعميو فإف العمؿ القيمي لا بد  وأف يكوف جميلب وجذابا أماـ الذات الإنسانية لكي تقدـ عميو
؛ وبالتالي فإف  ىذه الذات ستعمؿ عمى إخضاع القواعد القيمية نفسيا إلى نظرة الفرد وتقديريو الخاص

لقواعد القيمية الثبات والاستقرار والاستمرارية اللبزمة ليا" وىذا أمر محفوؼ بالمخاطر لأنو لا يعطي ا
 (39، صفحة 2006)حمادات، 

إف  الديف بشكؿ أوسع مف أىـ المصادر لقيـ العمؿ الوظيفية والإدارية فالديف يبحث عف "الديف:  .4
)بيدي، الاستقامة والطاعة، وترشيد الاستيلبؾ والنفقات كما يبحث عف النزاىة في التعامؿ مع الآخريف." 

ف ىو مصدر كؿ ما نعرؼ مف ثقافة عميا وكؿ ، وفي الشأف يقر دوركايـ أف "الدي(12، صفحة 2023
، فالأدياف عموما ىي التي تحدد القيـ والسياؽ (286، صفحة 2023)فيسة،  الأشكاؿ الثقافية المثالية"

بالعمؿ وذلؾ الاجتماعي الذي يسير عميو المجتمع، يكمف اعتباره المميـ الرئيسي للؤفراد مف أجؿ التقيد 
بناء عمى تحديده لممعايير والتي يتوجب عمييـ التقيد بيا، ومف أىـ قيـ العمؿ التي يثني الديف عمييا ىي 
تقانو إلى جانب تشجيعو لمعمؿ الجماعي والتعاوف...بالتالي  الالتزاـ والإخلبص والتفاني في العمؿ وا 

 ا في الأفراد ويحثيـ عمى التقيد بيا.أغمب القيـ التي تتطمبيا بيئة العمؿ نجد أف الديف يرسخي
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دور المؤسسات التعميمية في تنشئة الأفراد لا يقؿ أىمية عف دور الأسرة في  المؤسسات التعميمية: .5
فيي تعتبر منشأ لاكتساب القيـ والمعايير ونقميا لممتعمـ، وبالتالي إعداد  ،عممية التنشئة الاجتماعية

وبيذا يتضح إسياـ  .(34، صفحة 2012)بوعوف،  الأفراد وتعميميـ الأفعاؿ والسموكيات الصحيحة.
ز بالقيـ الاجتماعية والأخلبقية المؤسسات التعميمية في ترسيخ قيـ العمؿ لدى لمفرد وذلؾ مف خلبؿ تعزي

التي تحفز تفاعمو مع جماعة العمؿ إلى جانب تقوية جوانب شخصيتو مف أف أجؿ تحمؿ المسؤولية، 
بالإضافة إلى كونيا تؤىميـ لمدخوؿ في بيئة العمؿ والاندماج بسرعة وفقا لاكتسابيـ ميارات التواصؿ، 

 بتكار لتطوير بيئة العمؿ. بداع والاالإحؿ المشاكؿ، إدارة الوقت إلى جانب تشجيعيـ عمى 
يف لمقيـ التي يجب التحمي بيا العاممر القائد ىو المصدر الأساسي والمباشر في اكتساب يعتب القيادة: .4

أثناء العمؿ وذلؾ نظرا لالتزامو بيا وسعيو إلى نشرىا مف خلبؿ سمطتو التي تأىمو عمى التأثير في 
كاف يتبع أساليب القيادة المرنة التي تسمح لممرؤوسيف بتقبؿ كؿ  المرؤوسيف، وىذا ما يسيؿ تحقيؽ إذا

القيـ الاجتماعية والمينية التي يتطمبيا العمؿ دوف أية عوائؽ، "فالقيادة القدوة ىي التي تأخذ الأمور بقوة 
فيو ضعؼ وتستطيع أف تغرس فضائؿ الأخلبؽ في نفوس المرؤوسيف، وتوحد ، وليف ليس بشدة فيو ليس

لجماعية التي تتعاوف فيما بينيا، وتحترـ الآخريف وتكوف خادمة لممصمحة العامة لا سيدة ليا، الروح ا
 (40، صفحة 2006)حمادات،  لأنيا اكتسبت ىذه القيـ مف رؤسائيا وتستعمميا لمرؤوسييا."

الصادرة استنادا عمى المصادر التشريعية  "إف  مجموعة التشريعات والقوانيف والأنظمة تشريعات العمؿ: .6
المعموؿ بيا في الدوؿ تعتبر مف لمصادر الميمة لقيـ العمؿ وذلؾ لأنيا تضبط وتتحكـ في تسيير الإدارة 
في الاتجاه الذي تراه يخدـ سياسة الدولة وتحقيؽ أىدافيا. ومف زاوية أخرى لأنيا تعمؿ عمى تحديد 

)قندوز،  لمحظورات التي يتوجب عدـ الاقتراب منيا في ىذه الوظيفة."الواجبات التي تفرضيا الوظيفة وا
 (421، صفحة 2017

القوانيف الداخمية لممؤسسة ولوائحيا مصدر ميـ جدا في تحديد القيـ   تشكؿ الموائح التنظيمية لممؤسسة: .7
تتحكـ في تحديد طريقة سير وتنظيـ العمؿ ليتوافؽ والأىداؼ الواجب التعامؿ والتقيد بيا في العمؿ لأنيا 

المراد بموغيا مف طرؼ المؤسسة مف خلبؿ تحديد المعايير التي تحدد التصرفات والأفعاؿ التي تخدـ 
تطمعات المؤسسة إلى جانب المصمحة العامة لمموظفيف، وقد تكوف ىنالؾ تبايف في ىذه الموائح التنظيمية 

ء عمى الصعيد الوطني أو العالمي وىذا نظرا للبختلبفات المجتمعية القائمة، لذا فإف بيف المؤسسات سوا
 كؿ مؤسسة تقوـ بوضع معايير ومبادئ  تنظيمية مف أجؿ الالتزاـ بيا أثناء العمؿ شرط أف تتوافؽ مع ما

تي يمزـ وتمؾ ال العامؿىو متعارؼ عميو مجتمعيا، وذلؾ حتى لا يحدث تناقض بيف القيـ التي يحمميا 
 بالتقيد بيا لأداء ميامو التنظيمية لتجب حصوؿ صراع قيـ قد يؤثر عمى أداء المؤسسة.  

"عضوية الفرد في جماعات ما تعد مصدر آخر لمقيـ، فمف خلبؿ جماعة العمؿ تتعزز  جماعة العمؿ: .8
وعميو يمكف لمفرد أف يكتسب قيـ العمؿ مف خلبؿ  (43، صفحة 2017)العزيز و حمزة،  أنواع قيـ العمؿ"

تفاعلبتو اليومية مع زملبئو، حيث أف جماعة العمؿ ليا قدرة عمى التأثير في الفرد ودفعو نحو تغيير 
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معتقداتو ومبادئو وىذه القيـ تترسخ لديو مف خلبؿ تفاعمو الإيجابي مع فرؽ العمؿ الذي يعكس وجود بيئة 
تبادؿ المبادئ والخبرات الأمر الذي يزيد مف فعاليات الفريؽ، بما أف  كؿ فرد عمؿ متعاونة تشجع عمى 

يحمؿ توليفة متنوعة مف القيـ التي اكتسبيا مف محيطو الاجتماعي إلى جانب الموائح التنظيمية 
وتشريعات العمؿ بالمؤسسة وعميو يؤدي التفاعؿ القائـ بينيـ في مجاؿ العمؿ إلى خمؽ بيئة عمؿ مشبعة 

قيـ التي يمكف لمفرد أف يتشبع  ويمتزـ بيا حتى يتمكف مف الاستمرار في أداء عممو، "فالقيـ تتقرر مف بال
قبؿ جماعة العمؿ أو فريؽ العمؿ والتي تتعمؽ بالعمؿ ذاتو وظروفو، حيث بمرور الزمف يتكوف لجماعة 

جماعة يتعرض العمؿ تقاليد وقيـ خاصة بيا تفرضيا عمى أعضائيا فالفرد الذي يعيش في وسط 
لضغوط نفسية متعددة، تمارسيا جماعة العمؿ عميو، مثؿ عزلو أو عدـ التعامؿ معو مما يجعمو اعتياديا 
ينصير في بوتقة القيـ التي تؤمف بيا الجماعة في يداف العمؿ، ولذلؾ فإف جماعة العمؿ تعد أحد أىـ 

  (39/40، صفحة 2013/2014)بوحادة،  مصادر ترسيخ قيـ العمؿ لدى الأفراد".
لوسائؿ الإعلبـ دور ميـ في تكويف الثقافة حيث ليا أىمية خاصة في تنمية قيـ ونشرىا وسائؿ الإعلاـ:  .9

عمى أوسع نطاؽ مف خلبؿ ما يقدـ في البرامج التوعوية والتعميمية التي ترفع مف مستوى قدرتيا عمى 
لى جانب ىذا الدور الفع اؿ في تحديد ونشر القيـ يمكف أف يترتب الإقناع والتأثير في شخصي ة الفرد، وا 

عف مختمؼ وسائؿ الإعلبـ آثار سمبية اجتماعية وثقافية، "ويعتبر التمفاز مف أىـ وسائؿ الإعلبـ التي 
اؿ تؤثر في ىذا الوقت في شخصية الفرد ولاسيما في سف مبكرة حيث يتميز بتأثيره الكبير في حياة الأطف

يعتبر أداة ىامة لمتعميـ ، و ىـلآنو جياز قادر عمى الترقية والتثقيؼ في وقت واحد ومف ثـ يؤثر عمى تفكير 
إذ ينقؿ المعمومات والمعارؼ كما أنو يقدـ الكثير مف العادات والتقاليد التي تتبناىا المجتمعات المباشر 
، وبالتالي وسائؿ الإعلبـ تساىـ بشكؿ كبير في نشر (421-420، الصفحات 2017)قندوز،  المختمفة."

 وتعزيز القيـ الاجتماعية والأخلبقية بالمجتمع بشكؿ يحفز الأفراد عمى تبنييا في بيئة العمؿ.
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 مصادر قيـ العمؿ(: 11الشكؿ رقـ)

 اعداد الطالبة المصدر:

V. العمؿ قيـ سقيا: 
 تتمثؿ فيما يمي:قيـ العمؿ أىـ الأساليب التي تستخدـ لقياس 

خلبليا التعرؼ عمى حقيقة السموؾ دوف إمكانية تزييفو، خاصة إذا أجريت عمى "يمكف مف : أولا: الملاحظة
غفمة مف الأفراد موضوع الدراسة، وتعد مف أكثر الطرؽ ملبءمة لمعامميف، والملبحظة العممية المنتظمة يمكف 

مة معينة، أف تأتي بنتائج دقيقة، فتطبيقيا يتطمب مف الباحث أف يحدد القيـ التي ييتـ بدراستيا، في مرح
، الملبحظة تساعد الباحث (46، صفحة 2006)حمادات،  ويحدد مظاىر ىذه القيـ وىؿ ىي ثابتة أـ متغيرة".

أو عمى الترصد لجميع التصرفات والسموكيات التي تصدر عف العامميف سواء في تفاعلبتيـ المينية 
دوف إدراكيـ وعميو تكوف أكثر مصداقية مف تمؾ التي يقوـ بيا العامؿ أثناء المقابمة التي يمجأ في  الاجتماعية

 بعض الأحياف فييا إلى التصنع. 

 

 
 

 الأسرة

 المجتمع

 لديفا

 الذات

 القيادة

 المؤسسات التعميمية

 تشريعات العمؿ

 الموائح التنظيمية لممؤسسة

 جماعة العمؿ

 وسائؿ الإعلاـ

 العمؿمصادر قيـ 
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يقوـ الباحث بإجراء مقابمة مع أفراد العينة محؿ الدراسة ويوجو ليا الأسئمة التي : ثانيا: المقابمة الشخصية
لمتأكد مف مدى تطبيقيا الفعمي بالمؤسسة ىذه الأسئمة يتـ صياغتيا وفقا لخطة تتضمف أبعاد القيـ التي يسعى 

 أو أسموب يمكنو مف تدارؾ كافة المعمومات التي يحتاجيا لتفسير الموضوع.
"يقوـ فيو الباحث بوصؼ المحتوى الظاىر وصفا موضوعيا ومنظما وكميا، فيقسـ : تحميؿ المضموف: اثالث

يعة المادة عبر رموز أو جمؿ أو كممات لمحصوؿ عمى بيانات إحصائية المضموف إلى أجزاء حسب طب
 (40، صفحة 2013/2014)بوحادة،  وجداوؿ كمية".

"ىي مقاييس واستبانات تصمـ خصيصا لقياس القيـ والاتجاىات في موضوع : : المقاييس والاستباناترابعا
قيمي محدد، ويتضمف المقياس مجموعة مف العبارات التقريرية أو الإخبارية مصاغة إم ا بطريقة سمبية أو 

إشارة عمى رمز إيجابية مرتبطة بالموضوع الذي يجرى تقويمو، ويستجيب المتعامموف مع كؿ عبارة بوضع 
عف رأييـ واتجاىاتيـ وقيميـ، وبعد الحصوؿ عمى استجابات المتعامميف عف كؿ فقرات بة التي تعبر الإجا

 (208، صفحة 2005)الجلبد،  المقياس يتـ التوصؿ إلى النتائج وتحميميا وتفسيرىا".
 كالتالي:أبرز المقاييس التي يمكف اعتمادىا في قياس قيـ العمؿ ىي 

يمثؿ أحد أبرز المحاولات الرائدة في مجاؿ دراسة القيـ وقياسيا،  ندزي(:فيرنوف، ل اختبار القيـ )ألبرت، 1
فرغـ أنو يمثؿ المحاولة الأولى لقياس القيـ إلا  أنو يتمتع بمكانة ميمة ويعد مف إحدى الأدوات الأكثر 

بخصائص سيكومترية جيدة، تكمف أىميتو في كونو انتشارا لقياس القيـ لحد ىذه الفترة نظرا لكونو يتمتع 
خضاعيا لترتيب معيف، وعميو التعرؼ  يتيح تبياف درجة الشدة أو القوة التي تتسـ بيا كؿ قيمة مف القيـ وا 

 (160، صفحة 2017)ميخائيؿ،  عمى نسؽ القيـ سواء كانت لدى الفرد أـ لدى الجماعة.
فقرة موزعة بالتساوي وبشكؿ عشوائي عمى القيـ التي يقيسيا لكؿ قيمة  120يتكوف ىذا المقياس مف 

فقرة وىي كالآتي: القيـ الاقتصادية، القيـ الاجتماعية، القيـ السياسية، القيـ الدينية، القيـ النظرية والقيـ  20
 (209 ، صفحة2005)الجلبد، الجمالية. 

وزملبئو بوضع مقياس لقيـ العمؿ وكاف أوؿ ظيور لو  وولاؾقاـ  :wollack)مقياس قيـ العمؿ )وولاؾ  2
يرتكز ىذا المقياس في تصديو لقيـ العمؿ عمى المعنى الذي يعطيو الفرد لدوره في العمؿ،  1971سنة 

وبذلؾ فيو يختمؼ عف مقاييس الرضا عف العمؿ والتي تيتـ بقياس اتجاىات الفرد نحو عممو ومدى 
المقياس الحالي ييتـ بقياس اتجاىات الفرد العامة نحو العمؿ أكثر  رضاه أو قناعتو بو، وىذا يعني أف  

مما ييتـ بقياس اتجاىاتو أو مشاعره نحو عمؿ محدد ىذا المقياس يعمؿ عمى تحديد القيـ التنظيمية التي 
تساعد عمى التأثير وضبط تصرفات وتفاعلبت الأفراد في بيئة العمؿ وأيضا تفضيلبتيـ المينية، يتضمف 

لمقياس ستة مقاييس فرعية تتمثؿ في: مقياس الفخر والاعتزاز بالعمؿ، مقياس الاندماجية في ىذا ا
العمؿ، مقياس أفضمية النشاط، مقياس القيمة الاقتصادية، مقياس القيمة الاجتماعية وأخيرا مقياس السعي 

ا البعديف الرابع والخامس لمترقية، المقاييس الفرعية الثلبثة الأولى بالبعد الضمني لمقيـ بصورة خاصة، أم  
ييتماف بالبعد الصريح ليا، ويجمع المقياس السادس بيف البعديف الصريح والضمني لقيـ العمؿ، ىذا 
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المقياس يحقؽ التوازف بيف البعد الخارجي لمقيمة والمتمثؿ في العائد المادي ودوره في تحقيؽ المكانة 
قوـ عمى أساس أف قيمة العمؿ تنبع مف كونو يمثؿ الاجتماعية وبيف البعد الداخمي أو الضمني الذي ي

 أفضؿ استعماؿ لوقت الفرد.  
في تصحيح  ليكرتبند موزع في ستة مقاييس فرعية، يُعتمد عمى مقياس  54ىذا المقياس يحتوي 

عمى مقياس وولاؾ أصبحت  1992سنة  زايدوعلاـ ىذا المقياس، بعد التعديؿ الذي قاـ بو كؿ مف 
، 2017)ميخائيؿ،  ى السمـ الثلبثي )موافؽ، معارض، محايد( بدؿ السمـ السداسي.العممية تقتصر عم

، بعد التعديؿ الذي تـ عميو والذي يتمثؿ في إضافة مقياسيف فرعييف ىما الدافعية (120-118الصفحات 
، صفحة 2017)العزيز و حمزة،  المجتمع العربي. للئنجاز والانتماء لمعمؿ أصبح المقياس قابؿ لمتطبيؽ في

44) 
 ـ تطبيقو فيمقياس مسح القيـ )روكيتش(:  3 نظرا لسيولة استخدامو وتطبيقو،  الكثير مف الدارسات يت

قيمة، ويطمب مف المجيب ترتيب كؿ جزء منيا  18ينقسـ ىذا المقياس إلى جزأيف كؿ جزء يتكوف مف 
  (210، صفحة 2005)الجلاد، بشكؿ مستقؿ مف الأكثر أىمية إلى الأقؿ أىمية بالنسبة لو. 

الجزء الأوؿ يختص بالقيـ الغائية/النيائية: ىي القيـ المعبرة عف الغاية في حد  ذاتيا )الحكمة، 
 الانجاز، الحياة الكريمة، المتعة، المشاركة، المساواة...(. 

الجزء الثاني فيعنى بالقيـ الوسيمية: وىي وسائؿ لغايات أبعد، ذات دوافع تدفع لمعمؿ شخصيا 
تمثؿ الأىداؼ الأكبر والأبعد مف الحاجات الجسدية والأىداؼ الطارئة )الطموح واجتماعيا، ذلؾ لأنيا 

  (113-110، الصفحات 2019)العممي،  الشجاعة، الأمانة، التسامح، المسؤولية والاستقلبلية...(.
قيمة مف القيـ  15الأصمية لتغطي "طورت قائمة العمؿ لسوبر بصورتيا :مقياس قيمة العمؿ )سوبر( 4

ع، الاستثارة العقمية، التي تؤثر في الدافعية لمعمؿ بمعدؿ ثلبث بنود لكؿ قيمة، مف أمثمة ىذه القيـ: الإبدا
قتصادي، الأمف؛ النفوذ...بالرغـ مف أف  ىذه القائمة انتشرت بسرعة ىائمة إلا  أنو قد تبيف أنيا العائد الا

ابمية للبستعماؿ في الدراسات الحضارية المقارنة وأف  مف الضروري إجراء تفتقر إلى ما يسمى بالق
 ـ تطوير مقياس القيـ في إطار  تعديلبت عمييا بحيث تعكس التغيرات الاجتماعية، ونتيجة لذلؾ فقد ت
مشروع دراسة أىمية العمؿ وبحيث يتناوؿ القيـ المرتبطة بأدوار الحياة الرئيسية ويتضمف بنودا عامة 

، ىذا المقياس مصمـ خصيصا مف أجؿ ترتيب (18، صفحة 2017)ميخائيؿ،  دا أخرى ترتبط بالعمؿ"وبنو 
 يف كؿ حسب أىميتيا بالنسبة لو.العاممقيـ العمؿ مف طرؼ 
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 مقاييس قياس قيـ العمؿ (:12الشكؿ رقـ)
 اعداد الطالبة المصدر:

 

 

المقاييس 
 والاستبانات

تحميؿ 
 المضموف 

 الملاحظة البسيطة. -

 .الملاحظة المنتظمة -

 المقابمة الملاحظة

اختبار القيـ )ألبرت،  -
 .فيرنوف، لندزي(

مقياس مسح القيـ  -
 .)روكيتش(

مقياس قيمة العمؿ  -
 .)سوبر(

مقياس قيـ العمؿ  -
 (.)وولاؾ

 النصوص تحميؿ -
 .المكتوبة

 المحتوى تحميؿ -
 .والمسموع المرئي

 .الخطاب تحميؿ -

 مقاييس قياس قيـ العمؿ
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VI. العمؿ قيـ تعزيز في المؤثرة العوامؿ: 
توجد بعض الآليات التي تؤثر في تعزيز قيـ العمؿ بالمؤسسات وذلؾ مف أجؿ القياـ ببناء ثقافة 

القابمية عمى تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية مف خلبؿ الالتزاـ بالقيـ التنظيمية التي تنظيمية تمتاز بالفاعمية وليا 
 تتناسب وطبيعة أىدافيا ونظاميا الداخمي، مف أبرز ىذه الآليات والممارسات نذكر:

كمما كاف الييكؿ التنظيمي يمتاز بالوضوح والتنسيؽ أدى ذلؾ إلى توزيع السمطة : لييكؿ التنظيميا 1
إلى جانب وضوح المسؤوليات وفيـ الأدوار مف ق بؿ جميع الأطراؼ الفاعمة بالمؤسسة بالشكؿ الصحيح 

وكاف سيلب عمييـ أداء مياميـ الوظيفية بناء عمى ما تمميو القيـ التنظيمية التي تترسخ لدييـ مما يسيـ 
 ويسيؿ عممية الوصوؿ لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية.

يف مف خلبؿ تطبيؽ نظاـ الرقابة العاممرفات الصادرة عف تساىـ في فيـ السموكات والتص: نظـ العمؿ 2
 ـ السعي إلى ترسيخيا  وعميو المقارنة بينيا وبيف تمؾ المبادئ والقيـ التي تممييا الثقافة التنظيمية ومف ث
لدييـ باتباع أساليب مناسبة، كما أف نظاـ العمؿ يعزز مف تطبيؽ وفيـ قيـ العمؿ مف خلبؿ تشجيعو 

اصؿ المتبادؿ بيف جميع المستويات بالمؤسسة وبيف كؿ الأطراؼ الفاعمة بيا، فبما أف القيـ لمتفاعؿ والتو 
تمتاز بخاصية الاكتساب والالزاـ فإف الفرد يكوف ممزـ عمى التقيد بكؿ القيـ التي تفرض مف طرؼ النظاـ 

رسيخ قيـ العمؿ ىذا مف جية، ومف جية أخرى التفاعلبت الاجتماعية داخؿ بيئة العمؿ تسيـ في نشر وت
بيا، إضافة إلى أنو كي تنجح المؤسسة في تعزيز قيـ العمؿ يجب أف تكوف القيـ والاجراءات المنصوص 

 عمييا في النظاـ تتوافؽ وتمؾ المعموؿ بيا والمعمف عنيا لتجب التعارض.
بة بنشرىا "تعييف الأفراد الذيف يتمتعوف بخصائص وسمات شخصية ضرورية لتنفيذ القيـ المرغو  :التعييف 3

لضماف ترسيخ قيـ العمؿ بالمؤسسة يجب أف يتـ اختيار  (39، صفحة 2011)بولقواس،  في المؤسسة"
يف الذيف تتوافؽ قيميـ مع الثقافة التنظيمية وقيـ العمؿ لأف ىذا مف شأنو أف يزيد مف مستويات العامم

 الالتزاـ والانضباط أثناء العمؿ.
)سلاوي و لعمى، "تعميـ العامميف الجدد كي يفيموا أىمية القيـ ويعززونيا بالميارات الإضافية"  التدريب: 4

يف مف شأنو تعزيز قيـ العمؿ بالمؤسسة نظرا لكونو يساىـ في العامم، تدريب (480، صفحة 2017
اكتسابيـ لممبادئ والمعايير التنظيمية التي يتوجب الامتثاؿ ليا أثناء أداء أدوارىـ، إلى جانب أف تمقيف 

يف الجدد لمقيـ التنظيمية يساعدىـ عمى فيـ ثقافة المؤسسة ومنو بناء اليوية المينية، والتدريب العامم
 يف عمى معرفة تدارؾ المواقؼ الطارئة مف خلبؿ ما تمميو عمييـ قيـ العمؿ.  العامميؤىؿ 

تكامؿ جميع الأنشطة المترابطة في المستويات الإدارية العميا والدنيا عف طريؽ فيـ نظـ فاعمة " التكامؿ: 5
ىذا التكامؿ يساعد في تشجيع القيـ  (06، صفحة 2008)قدوري،  في استبعاد الفروؽ بيف التخطيط والتنفيذ"

 الايجابية داخؿ بيئة العمؿ مثؿ التعاوف وتحمؿ المسؤولية والالتزاـ كجزء مف ثقافة المؤسسة. 
"يتـ عف طريقيا تثقيؼ العماؿ بأف ىناؾ قيـ جديدة قد أعدت في المؤسسة بدلا مف الالتزاـ  الاتصالات: 6

، الاتصالات التنظيمية سواء الرسمية أو غير الرسمية تساعد (480، صفحة 2017)سلاوي و لعمى،  بيا"
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يف والمسؤوليف العاممكثيرا فينشر وترسيخ قيـ العمؿ وذلؾ لكونيا تساعد في خمؽ التفاعؿ والتواصؿ بيف 
ىـ في نقؿ المعمومات بكؿ نزاىة وبيف فرؽ العمؿ في مختمؼ المستويات، كما أف  الاتصالات تسا

وشفافية وتزيؿ الغموض حوؿ الأدوار وطرؽ إنجار العمؿ مما يعزز الثقة والتعاوف داخؿ المؤسسة، 
 إضافة عمى ذلؾ قيـ الاتصالات تؤثر في عممية بناء الثقافة التنظيمية.

بالقيـ وتوجيييـ نحو تحقيقيا "ربط القيـ بالنمو والاشباع الشخصي لمعامميف مف أجؿ تعريفيـ  التطابؽ: 4
 (6، صفحة 2008)قدوري،  في حياتيـ اليومية"

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعزيز قيـ العمؿالعوامؿ المؤثرة في (: 13الشكؿ رقـ)

 اعداد الطالبة المصدر:

VII. دور الذكاء الاجتماعي لممقاوؿ في تفعيؿ قيـ العمؿ: 
لتفعيؿ قيـ العمؿ بالمؤسسة وتحقيؽ التميز يتعيف عمى المقاوؿ استثمار ذكائو الاجتماعي مف أجؿ 

طرفيـ أو عراقيؿ تحديد الاستراتيجيات والأساليب الممكف التعامؿ بيا مع العامميف دوف وجود تصدي مف 
، وىنا تتجمى أىمية الذكاء الاجتماعي لممقاوؿ في المقاولاتية تنظيمية تؤثر عمى مستوى الأداء العاـ لممؤسسة

 ىو يكوف بحيث العامميف  و وبيفخمؽ بيئة عمؿ إيجابية تمتاز بوجود علبقات اجتماعية ومينية قوية بين
صؿ إلى فيـ آراء وتصرفات العامميف وتحميميا لتدارؾ الطرؼ الأساسي بيا، وذلؾ مف خلبلو سعيو المتوا

الأساليب والجيود التي يجب اعتمادىا لتوجيييـ وتحديد أىداؼ تنظيمية تتماشى وتطمعاتيـ وىذا يتـ بالدرجة 
 مف خلبؿ تعزيز التواصؿ الفع اؿ معيـ.

 قيـ العمؿ

 التطابؽ

 الاتصالات

 التكامؿ

 التدريب

 التعييف

 نظـ العمؿ

 الييكؿ التنظيمي
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لؾ يعزز مف شعورىـ يرفع مستوى أدائيـ لأف ذ" في الأساس يفعاممالتفاعؿ والتواصؿ الدائـ مع الف 
بالتقدير ويمكنيـ مف فيـ التوجييات التي تقدـ ليـ بخصوص إنجازىـ لمياميـ ما يحفزىـ عمى الانغماس 
أكثر في العمؿ بغية تحسينو وتطويره وبالتالي ىذا يؤدي إلى تطوير مياراتيـ الوظيفية وعميو رفع مستوى 

، وبالتالي كمما زادت قدرة المقاوؿ عمى فيميـ (166، صفحة 2024مشري و بولقواس،  )بف "أدائيـ الوظيفي
زادت معو فاعميتيـ وكفاءتيـ في العمؿ، كذلؾ الذكاء الاجتماعي يسمح لممقاوؿ بتعزيز الثقة التنظيمية بيف 

ريقة فع الة تفيد العامميف مف جية ومعو مف جية أخرى وىذا ما يساعده عمى فض الصراعات التنظيمية بط
في تفعيؿ قيـ المساءلة والاحتراـ، فالأساليب الم ينة في التعامؿ مع العامميف إلى إشراكيـ في عمميات صنع 
القرارات ينم ي شعورىـ بالمسؤولية تجاه العمؿ وتعززه مف ولائو وانتمائو لممؤسسة ما يزيد مف انضباطو وتفانيو 

 خاصة في حالة تفيؿ فرؽ العمؿ وتشجيعيا عمى .  في العمؿ وتبنيو للؤىداؼ التنظيمية، 
الذكاء الاجتماعي يسيـ في تفعيؿ قيـ العمؿ عمى أوسع نطاؽ في مختمؼ "وعلبوة عمى ذلؾ فإف 

بقيـ العمؿ المفروضة في المؤسسة يسيـ  مسكووؿ مف خلبؿ تقاالم لأف  المستويات التنظيمية بالمؤسسة، 
يف الذيف يمتمسونيا في تصرفاتو وطرؽ توجييو وتسييره ليـ والتي عاممالغير مباشرة في ترسيخيا لدى بطريقة 

وؿ ىو الفاعؿ الرئيسي في قااعمة في المؤسسة، وعميو فإف المبدورىا تنعكس بالإيجاب عمى كافة الأطراؼ الف
  (167، صفحة 2024)بف مشري و بولقواس، " تثبيت قيـ العمؿ داخؿ المؤسسة

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 دور الذكاء الاجتماعي لممقاوؿ في تفعيؿ قيـ العمؿ (:14الشكؿ رقـ)
 اعداد الطالبة المصدر:

 الذكاء الاجتماعي لممقاوؿ

التواصؿ 
 الفعاّؿ

حؿ  التعاطؼ
 النزاعات 

 تعزيز الابتكار

القيادة  التحفيز
 الممكنة

 بناء الفريؽ

زيادة  تطوير القدرات
 الانتاجية

تعزيز  تحسيف الأداء بناء الثقة
 المساءلة

 تفعيؿ قيـ العمؿ 
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VIII. سوسيولوجي منظور المقاولاتي السياؽ في العمؿ قيـ:  
 لمعامميف التمكيف المقاولاتيبيف مف الجانب النظري الذي ت ـ طرحو أنو توجد علبقة ارتباطية يتضح 

يعتمد بالدرجة الأولى عمى منحيـ صلبحيات ، حيث أف تمكيف المقاوؿ لمعامميف لعمؿافي ترسيخ قيـ 
في العمؿ فأبرز ما يقوـ عميو التمكيف ىو منحيـ حرية إنجاز مياميـ التنظيمية والعمؿ بشكؿ وتسييلبت 

مستقؿ في بعض المواقؼ التي تتطمب السرعة في الانجاز أو تمؾ التي لا تحتاج الرجوع إلى المقاوؿ 
طر الناجمة عنيا؛ لإنجازىا إلى جانب تحفيزىـ عمى الابتكار والإبداع مع التشجيع المستمر عمى تحمؿ المخا

إلى جانب اشاركيـ في صنع واتخاذ القرارات وتحمؿ المسؤولية فبدؿ أف يكوف العامؿ مجرد مطبؽ ومستقبؿ 
لمقرارات يصبح شريؾ أو فاعؿ في صناعتيا، كؿ ىذه الأمور مف شأنيا التأثير في التفاعلبت الاجتماعية 

أنو كمما زاد يجة ليذه الثقة التي تبنى بينيـ حيث داخؿ المؤسسة وتعزز العلبقة بيف المقاوؿ والعامميف نت
وحرصو الدائـ عمى  مبنية عمى أساس الثقة والاحتراـ المتبادؿعمؿ وسعى لإقامة علبقات  يـبو اىتمام

ىذا لدييـ، ذلؾ أف  الوظيفي ع مستوى الرضاارتفلا تطوير قدراتيـ ومياراتيـ التنظيمية والإدارية أدى ذلؾ
 والتوجيو في التسيير مف قبؿ المقاوؿ المتبعالأسموب نعكاس عف مدى فعالية وكفاءة ما ىو إلا االأخير 

التي تواجييـ ويعمؿ عمى  تنظيميةمشاكؿ الالممعوقات و ل التصدييف عمى عاممالويييئ الذي يساعد و 
 والارتقاء بالعمؿ.تشجيعيـ وتحفيزىـ مف أجؿ الإبداع 

كؿ كبير بدرجة السمطة والحرية الممنوحة لمموظؼ فإف وعميو بما أف التمكيف المقاولاتي يرتبط بش
المقاوؿ يكوف قد ساىـ في دفعو لتطبيؽ الاستراتيجيات التنظيمية والتقيد بالمبادئ والمعايير التي تنتيجيا 
المؤسسة والتأثر بالثقافة التنظيمية، كؿ ىذا يؤوؿ إلى تشكيؿ وبناء اليوية المينية لمعامؿ والتي تتأثر بكؿ 

لعوامؿ، فكمما زاد تعمقو بالعمؿ أدى انغماسو أكثر وسعى لتشكيؿ علبقات اجتماعية ومينية متينة والتي ىذه ا
يكتسب منيا قيـ جديدة نتيجة تأثره واحتكاكو بفرؽ العمؿ، كمما كانت مستويات التمكيف المقاولاتي عالية 

السائدة بالمؤسسة  مسؾ بقيـ العمؿارتفعت معيا درجات تحمؿ المسؤولية التي تدفع بالعامؿ إلى تعمـ والت
 متثاؿ ليا. والحرص عمى الا

ومنو فإف  المقاوؿ ىو المسؤوؿ بالدرجة الأولى عف ترسيخ قيـ العمؿ بالمؤسسة سواء نتيجة ما يقدمو 
لمعامميف مف تمكيف ىذا الأخير يسيـ في تطوير قدراتيـ ومياراتيـ المينية مما يتجمى عنيا تحقيؽ أو بموغ 

المخطط ليا بسبب الانتشار الواسع لمقيـ مثؿ الالتزاـ والاندماج في العمؿ والانغماس فيو، الدافعية الأىداؼ 
للئنجاز والاستغراؽ في العمؿ كؿ ىذه القيـ وأخرى تساعد عمى تحقيؽ الاستقرار الوظيفي الذي يترتب عنو 

عمى أكمؿ وجو ىذا مف جية، ومف جية أخرى إلى جانب  المقاولاتية إنجاز العمؿ وتحقيؽ مطالب المؤسسة
التمكيف فإف الأسموب القيادي التي يتبعو المقاوؿ في توجيو العامميف ومدى تقيده بمبادئ وقيـ العمؿ ليا دور 
في ترسخييا نتيجة قدرتو عمى التأثير فييـ ليذا السبب تمجأ المؤسسات المقاولاتية لتبني الأساليب والأنماط 

دية المينة التي تشجع عمى إنجاز العمؿ وتطويره تماشيا مع القيـ السائدة وىذا ما يترتب عنو التطوير القيا
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الذاتي والميني لمموظؼ ونعكس بصورة مباشرة عمى أداء المؤسسة، ومنو فإف الدور الذي يقع عمى عاتؽ 
 كؿ المؤسسات المقاولاتية.المقاوؿ في تمكيف العامميف ترسيخ قيـ العمؿ أمر بالغ الأىمية وضروري في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قيـ العمؿ لمعامميف وتعزيزالتمكيف المقاولاتي : (15) الشكؿ رقـ

 اعداد الطالبة المصدر:

ىذا الفصؿ يوضح الدور الاستراتيجي الذي تمعبو قيـ العمؿ في تحقيؽ الاستقرار داخؿ بيئة العمؿ 
نتيجة ضبطيا وتصحيحيا لسموكيات وتصرفات العامميف وتحديد تفاعلبتيـ، ونجد أف أغمب المؤسسات 

وترسيخ قيـ العمؿ نتيجة لما يتجمى عنيا مف أثر إيجابي يؤثر عمى أدائيا خاصة المقاولاتية تسعى إلى تعزيز 
 بشكؿ مباشر، وبما أف قيـ العمؿ تعب ر عف الثقافة التنظيمية  

 يتمسؾ التي والمعتقدات المبادئ تعكس حيث مؤسسة، لأي والمعرفي الثقافي الأساس تشكؿ العمؿ قيـ
 وتحديد يفالعامم سموكيات توجيو في بالغة بأىمية القيـ ىذه تحظى. اليومي عمميـ سياؽ في أفرادىا بيا

 والمسؤولية العمؿ في التفاني الشائعة العمؿ قيـ بعض تشمؿ المثاؿ، سبيؿ فعمى. المنظمة داخؿ تفاعلبتيـ
 يفالعامم بيف المتبادلة الثقة صريح بشكؿ القيـ ىذه تواجد تعزز أف يمكف. الزملبء بيف المتبادؿ والاحتراـ
 .التنظيمية الفعالية وتعزيز

 تطوير القدرات
 الذاتية والوظيفية

التفاعؿ الاجتماعي  التعمؽ بالعمؿ الرضا الوظيفي
 والميني

 بناء اليوية المينية

 التمكيف المقاولاتي
 لمعامميف

ترسيخ قيـ 
 العمؿ
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 الإحصائية الأساليب.7
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الركيزة الأساسية التي يستند عمييا الباحث لضماف موثوقية  ىي الإجراءات المنيجية لمبحث الميداني
وموضوعية الدراسة، ىذا الفصؿ ييدؼ إلى استعراض وصؼ شامؿ لممنيجية المعتمد عمييا لاستنفاذ الجانب 

 ـ وفقا ليا جمع المعطيات والبيانات بداية بالميداني لمدراسة  التركيز عمى الخطوات والاجراءات الدقيقة التي ت
والمشكمة البحثية، كما يتطرؽ ىذا الفصؿ استعراض الأسس النظرية والمنيجية الملبئمة لطبيعة الموضوع مف 

وبعد ذلؾ تحديد ، ياناتالبإلى عرض مناقشة موثوقية الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة لجمع 
 مجتمع وعينة البحث مف خلبؿ مناقشة الاستراتيجية المتبعة لاختيار العينة. 

 
I. :فرضيات الدراسة 

في تشكيؿ تصور مف أىمية ا ليتعد مف أىـ العناصر في البحث السوسيولوجي لما فرضيات الدراسة 
، فالفرضيات ىي التي تمكف الباحث مف فيـ مسارات الدراسة وفي بيف متغيرات الدراسةعف العلبقة القائمة 

تكوف أكثر دقة، كما أنيا تشكؿ إطارا يساعد أغمب الأحياف يتـ بناء ىذه الفرضيات مف السياؽ النظري حتى 
  عمى تحديد الأساليب المنجية اللبزمة لإنجاز الجانب التطبيقي لمدراسة بطريقة منيجية.

"أفكار مبدئية تدرس العلبقة بيف الظواىر قيد الدراسة والبحث والعوامؿ  وتعر ؼ الفرضية بأنيا
)دباب،  وتفسيرات مقترحة لمعلبقة بيف متغيرات الدراسة"الموضوعية فييا، أي إقتراح مسبؽ لحؿ الإشكالية 

تخميف ذكي أو استنتاج ذكي، يصوغو الباحث ويتبناه مؤقتا، لشرح بعض ما " ، و عرفت أيضا أنيا(2021
)بوحوش،  "بيايلبحظو مف الظواىر والحقائؽ، وليكوف ىذا الفرض مرشدا لو في البحث والدراسة التي يقوـ 

، وأىـ الشروط التي يجب مراعاتيا أثناء (51، صفحة 2019منيجية البحث العممي وتقنياتو في العموـ الاجتماعية ، 
 صياغة الفرضيات لضماف نجاحيا ىي كالآتي:

 عممية.يجب أف نكوف متسقة مع الحقائؽ المعروفة سواء كانت بحوث أو نظريات  -
ثبات صحتيا. -  أف تصاغ بطريقة تمكف مف اختبارىا وا 
 الدقة والإيجاز والوضوح. -
)بوحوش و الذنيبات، مناىج البحث العممي وطرؽ إعداد  يجب أف تحدد الفرضية العلبقة بيف متغيرات لدراسة. -

  (2007البحوث، 
لمشكمة الدراسة يتبناه الباحث ويقوـ بدراستو واختباره لمتأكد مف تفسير مؤقت عبارة عف إذا الفرضيات 

 صياغة فرضيات الدراسة كما يمي: تتم ى ذلؾعمبناء و صحتو، 

 الفرضية الرئيسية:
  قيـ العمؿ  وطيفسيـ في تتأبعاد التمكيف المقاولاتي لمعامميف 

 كالآتي:ة وىي فرعيتنطوي كؿ واحدة عمى فرضيات  جزئيةالفرضية فرضيات تندرج تحت ىذه 
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 :لأولىا الفرضية الجزئية
 .والمقاوؿالعامميف  بناء الثقة بيف ترسيخ قيـ العمؿ عبرفي سيـ تتعزيز حرية العامميف  -

 الفرضيات الفرعية:
 .ويحسف أدائيـ الوظيفي العمؿلمتعمؽ بالعامميف يحفز  تعزيز حرية العامميف .1
  بالإنجاز والافتخار بالعمؿ. ىـيعزز مف شعور منح العامميف الحرية في العمؿ  .2
 العمؿ ويعزز ولائو التنظيمي. ندماج فيالا عمى اعدهيس ر المعموماتالعامؿ بالعمؿ وتوف حرية .3
 .تحقيؽ الأىداؼ التنظيميةزيادة حرية العامميف تحفزىـ لمتميز و  .4

 ة:الثانيالفرضية الجزئية 
 .بالأىداؼ التنظيميةتزاـ لبر تحفيز الابتكار والاقيـ العمؿ عخ يترستسيـ المخاطرة  -

 الفرضيات الفرعية:
  .في العمؿنغماس تشجيع العامؿ عمى تطوير قدراتو يساعده عمى الا .1
 ويطور ميارات العامميف. يرفع مف مستوى الافتخار بالعمؿ والمخاطرة متطور لفرص توفير   .2
 .مع المقاوؿ التفاعؿوتعزز العمؿ بالعامميف ارتباط تزيد مف والإبداع فرص التطور توفير  .3
 .والابداع والمخاطرة يعزز قدرت العامميف عمى مواجية صعوبات العمؿمتطور لفرص توفير  .4

  :ةة الثالثالفرضية الجزئي
 الجماعي. قيـ العمؿخ يترسسيـ في تفرؽ العمؿ  -

 الفرضيات الفرعية:
 العامميف. التفاعؿ والتعاوف بيف وتعززفي العمؿ الانغماس فرؽ العمؿ ترفع مستويات  .1
 .العمؿفي وتحمؿ المسؤولية الانضباط فرؽ العمؿ ترفع مف مستوى  .2
 .الاندماج عزز قيمةوت في العمؿ الخطأمستوى تساعد عمى تقميؿ  فرؽ العمؿ .3
 .لمعامميف لإنجازترفع مف مستويات الأداء وافرؽ العمؿ  .4

 ة:الرابع الفرضية الجزئية
 .تعزيز الثقة والمسؤولية لدى العامميفبترسيخ قيـ العمؿ تسيـ المشاركة في صنع القرارات  -

 الفرضيات الفرعية:
 .في العمؿ وزيادة الانضباط تطوير قدراتيـل يـتشجع في صنع القراراتمميف اإشراؾ الع .1
     ولد الشعور بالفخر والاعتزاز اتجاه العمؿ والمؤسسة.ي في صنع القرارات العامميف مشاركة .2
 مف ولائيـ التنظيمي.القرارات تزيد صنع معامميف في ل ةالفع ال مشاركةال .3
  تسيـ في بموغ الأىداؼ التنظيمية وتحقيؽ النتائج المطموبة.ارات مشاركة العامميف في صنع القر  .4
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II. :مجالات الدراسة 
الباحثوف عمى المجاؿ تعتبر الدراسة الميدانية لفيـ الظواىر المدروسة في سياقاتيا الحقيقية، لذا يركز 

عمى كؿ مف المجاؿ الزمني والمكاني  في الكشؼ عف التفاعلبت والديناميات التي تؤثر عمى موضوع 
 الدراسة مما يعزز مف صحة النتائج. 

 المجاؿ الزمني: .1
وىو يدؿ عمى الفترة التي تـ فييا إنجاز الأطروحة، بداية مف ضبط موضوع الدراسة إلى غاية استخلبص 

 النيائية، مر ت الدراسة بمجموعة مف المراحؿ وىي كالآتي: النتائج
  ( تـ فييا إجراء الجانب النظري وفؽ الخطوات التالية:2024-2021المرحمة الأولى :) 

  جمع المراجع والمصادر والاطلبع عمييا، تحيد الدراسات السابقة مف أجؿ لفيـ وضبط موضوع الدراسة
 لمدراسة وفؽ ما تتطمب الأىداؼ.  وتحديد أبعاده، بناء الجانب النظري

 ـ إجراء الجانب الميداني لمدراسة وفؽ المراحؿ الزمنية التالية:المرحمة الثانية ت 
  القياـ بدراسة استطلبعية بمؤسسات مقاولاتية لجمع معمومات تفيد الضبط 2021أوت  –جويمية :

 النيائي لموضوع الدراسة وتحديد الأىداؼ المراد الوصوؿ ألييا.
 عرض الاستبياف عمى مجموعة مف الأساتذة مف أجؿ التحكيـ. :2023نوفمبر -أكتوبر 
 11 مف أجؿ إجراء الدراسة الميدانية. : الحصوؿ عمى تسييلبت مف طرؼ الجامعة2023ديسمبر 
 13  إجراء دراسة استطلبعية مؤسسة ميلبلي لمحميب مف أجؿ التأكد مف صحة 2023ديسمبر :

 الاستبياف.
  عادة توزيعو عمى العينة : 2024جانفي تعديؿ لاستبياف بناء عمى اقتراحات وتعديلبت المحكميف وا 

 التجريبية.
 إجراء زيارة لممؤسسات محؿ الدراسة والقياـ بالدراسة الميدانية مف خلبؿ 2024أفريؿ  -مارس -فيفري :

 استمرت عممية استرجاع الاستبيانات إلى شير جواف. توزيع الاستبيانات عمى عينة الدراسة.
 القياـ بتفريغ البيانات المتحصؿ عمييا مف مجتمع الدراسة. :2023 أوت – جويمية 
  المجاؿ المكاني لمدراسة: .2

   SARL FBVMالإخوة بوحجرمؤسسة  - أ

 SARL FBVM :مقاولة إنتاجية ذات مسؤولية محدودة تجمع بيف الجودة  ىيمؤسسة الإخوة بوحجر
ليا  -ولاية ميمة–تقع بالمؤسسة الصناعية شمغوـ العيد   2002 والابتكار والمسؤولية الاجتماعية تأسست عاـ

 عدة فروع بولايات مختمفة: قسنطينة، الجزائر، سكيكدة، الجمفة.
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زجاج المسطح والمزدوج، الطباعة الحريرية عمى الزجاج مثؿ: ال تنشط في مجاؿ إنتاج الزجاج
خدماتيا تتنوع بيف  ISO 9001بالإضافة إلى العديد مف المنتجات المنزلية الزجاجية. تمتمؾ شيادة الجودة 

التصميـ والتصنيع والتركيب نشاطيا لا يقتصر فقط عمى تغطية السوؽ المحمية فقد برزت كمؤسسة رائجة في 
 الجرانيت إلى العملبء الأجانب.تصدير الزجاج و 

 تكمف أىميتيا الاجتماعية والاقتصادية في النقاط التالية:

تحسيف الاقتصاد المحمي: توفير مناصب كثيرة لمعمؿ وىذا ما يؤدي إلى رفع مستوى المعيشة والنمو  .1
 الاقتصادي.

ث الوسائؿ التكنولوجية تقديـ منتجات عالية الجودة في مجاؿ تصميـ وتصنيع الزجاج واعتمادىا عمى أحد .2
 لتعزيز قدرتيا عمى الابتكار ومنافسة المنتجات الأجنبية.

في الدعـ المجتمعي مف خلبؿ مساىمتيا في تحقيؽ التنمية المجتمعية والمستدامة مف خلبؿ  ةالمساىم .3
 دعميا لممشاريع والمؤسسات الناشئة.

 تسعى المؤسسة إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ وىي: 
 لمعملبء بتقديـ منتجات ذات جودة عالية وبأسعار معقولة. تحقيؽ الرضا .1
 تحسيف قدرات وميارات العامميف مف خلبؿ التدريب. .2
 تعزيز مكانتيا بالأسواؽ العالمية. .3

 بالنسبة لأىدافيا فيي تتمحور فيما يمي:

 ضماف الاستمرارية وتقوية مكانتيا. .1
 تطوير منتجاتيا وتحقيؽ استثمارات جديدة. .2
 التوزيع في الأسواؽ المحمية والعالمية.توسيع شبكة  .3

 

   GUEDILAمؤسسة قديمة لممياه المعدنية  - ب
كمؤسسة عمومية وبعد التحولات  1987رسميا سنة  GUEDILAتأسست مؤسسة قديمة 

الاقتصادية التي شيدتيا الجزائر والانتقاؿ لاقتصاد السوؽ تم ت خوصصتيا وأصبحت كياف مستقؿ 
 -ولاية بسكرة–مقرىا ببمدية جمورة  2004وباشرت العممية الإنتاجية عاـ  2003-05-04رسميا بتاريخ 

 300حاليا توظؼ ، ISO 22000و  ISO 9001متمؾ شيادة تعمؿ في مجاؿ تعبئة المياه المعدنية ت
 عامؿ. 
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 تكمف أىميتيا الاجتماعية والاقتصادية فما يمي:
 المساىمة في تنمية الاقتصاد الوطني وجعمو أكثر ديناميكية. .1
 توفير مناصب عمؿ. .2
 الإعتماد عمى أحدث الوسائؿ التكنولوجية في عممية تحميؿ وتعبئة المياه المعدني. .3
 تقديـ منتج صحي ذو جودة عالية وتغطية احتياجات السوؽ.  .4

 أىدافيا تتمحور في النقاط التالية:
 تحقيؽ الربحية. .1
 تغطية احتياجات السوؽ المحمي بكؿ ربوع الوطف. .2
 زيادة معدلات الانتاج والاستغلبؿ العقلبني لمموارد المتاحة. .3
 محاولة تقميص تكاليؼ الإنتاج لضماف قدرتيا التنافسية. .4
 اكتساح أسواؽ عالمية جديدة. .5
 تطوير منتجاتيا لتتناسب مع معايير الجودة العالمية لضماف استمرارىا. .6

 

    BIBO Biscuiterie مؤسسة بيبو لمبسكويت - ت

وىي متخصصة في إنتاج البسكويت والحمويات المتنوعة  2016 تأسست عاـ مؤسسة بيبو لمبسكويت
ا عامؿ، لي 300توظؼ  بةعق سيدي بدائرة 01 رقـ النشاطات منطقةذات الجودة العالية تقع بولاية بسكرة في 

 في تغطية احتياجات السوؽ المحمية.مساىمة كبيرة 

 :منيا نذكر لتحقيقيا تسعى أىداؼ عدة المؤسسة ليذه

 .مؤسسة لأي الأساسي اليدؼ وىو المؤسسة مبيعات في الزيادة 1
 .المنتوج ويروتط ليؼاالتك بأقؿ الربح تحقيؽ 2
 مف العماؿ توظيؼ خلبؿ مف البطالة عمى القضاء في المساىمةو  الإنتاج وسائؿ مف عدد أكبر توفير 3

 .أخرى إلى فترة
 ستمراريةالالضماف  لمنتجاتيا صورة أحسف إعطاء عمى لعمؿوا لمنتجاتيا سوقية حصة أكبر تحقيؽ 4

 والاستقرار
 .أخريف جذب عمى والعمؿ الحالييف الزبائف عمى المحافظة 5
 اكتساح وضماف مكانة في الأسواؽ الخارجية. 6
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III. :مجتمع الدراسة  

)معمر،  ""مجموع وحدات البحث التي يراد منيا الحصوؿ عمى البياناتويعرؼ مجتمع البحث بأنو ىو 
، ويمكف لمجتمع الدراسة أف يتكوف مف مجموعة منتيية أو غير منتيية مف العناصر (424، صفحة 2002

 وميما بمغ حجمو فإنو يجب عمى الباحث أف يجد درجة تجانسو.المحددة والتي تممؾ خصائص مشتركة 

تحقيؽ نتائج الدراسة كما يع رؼ بأنو: "ىو المجتمع الأكبر أو المفردات التي يستيدؼ الباحث دراستيا ل
...ويعني جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث، إذف جميع الأفراد الذيف يكونوف موضوع مشكمة 

 (1، صفحة 2016)إلياس، الدراسة" 

 ـ اختيار مجتمع الدراسة بدقة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ البحثية المتعمقة بدور التمكيف  المقاولاتي ت
لمعامميف في ترسيخ قيـ العمؿ، يتكوف مجتمع الدراسة مف ثلبث مؤسسات مقاولاتية إنتاجية وىذا التعدد يرجع 

 لعدة مبررات تتمثؿ فيما يمي:

  .التنوع في المؤسسات يتيح اختبار الفرضيات في سياقات مختمفة مما يعزز دقة النتائج المتوصؿ إلييا 
 أدائيا بعوامؿ مختمفة مثؿ الثقافة والييكؿ التنظيمي...، بالتالي التعدد في  كؿ مؤسسة مقاولاتية يتأثر

المؤسسات يتيح دراسة تفاعؿ ىذه العوامؿ مع عممية التمكيف المقاولاتي لمعامميف وىوما يوضح رؤى 
 أعمؽ لمموضوع.

 عمى مؤسسات  وجود ثلبث مؤسسات مقاولاتية يوفر شمولية أكبر في النتائج ويزيد مف إمكانية تعميميا
 مقاولاتية أخرى.

  اعتماد مؤسسة واحدة يمكف أف يؤدي إلى التحيز في النتائج، لكف مف خلبؿ دراسة ثلبث مؤسسات يتـ
 تقيؿ نسبة التحيز مما يعزز مف مصداقية نتائج الدراسة كما أف  التعدد يعكس الواقع بشكؿ أدؽ.

 لمخطوات التالية:اختيار المؤسسات المقاولاتية مجتمع الدراسة كاف وفقا 

 تحديد أىداؼ الدراسة بدقة وىو ما ساعد في توجيو عممية البحث واختيار المؤسسات المقاولاتية. 1
 تحديد المعايير: ت ـ وضع بعض المعايير في الاختيار: 2
 حجـ المؤسسة: اختيار المؤسسات التي تتقارب وتتساوى في الحجـ ليكوف حجـ العينة متساوي. 5
 المؤسسات المقاولاتية الإنتاجية فقط. نوع النشاط: اختيار 6
 التواصؿ مع إدارة كؿ مؤسسة وتقييـ استعدادىا لمتعاوف والمشاركة في الدراسة. 3
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IV. :عينة الدراسة 

 عادة يتـ تحديد مجتمع الدراسة حسب طبيعة المشكمة المحددة كمرحمة أولى مف مراحؿ اختيار العينة.

مكانياتو البحثية سواءً مف  فإذا كاف المجتمع أو مجاؿ البحث كبير الحجـ، فإف ىذا يفوؽ قدرات الباحث وا 
الجيد أو الوقت أو الماؿ. وحتى يتوصؿ إلى نتائج دقيقة وصادقة إلى حد ما، ومف أجؿ التقميؿ مف ناحية 

  المجتمع، بحيث تمثمو أفضؿ تمثيؿ.  مف ذلؾ)العينة( الخطأ بقدر الإمكاف، فإنو يمجأ لاختيار نسبة محددة 

"نموذج يشمؿ جانبا أو جزءا مف وحدات المجتمع الأصمي المعني بالبحث الدراسة أنيا تعرؼ عينة 
   (249، صفحة 2017)سعيد عشور و آخروف،  "تكوف ممثمة لو، بحيث تحمؿ صفاتو المشتركة

 تحديد حجـ عينة الدراسة:  .1

نظرا لاستحالة إجراء مسح شامؿ لجميع مفردات مجتمع الدراسة في بعض الحالات يتوجب عمى 
 ؛الباحث المجوء إلى تحديد العينة المناسبة التي تمثؿ المجتمع، وتعد ىذه المرحمة أىـ خطوة في الدراسة

لأف حجـ العينة يؤثر عمى دقة وموثوقية النتائج وليذا يجب اختيار الأسموب الذي يلبئـ طبيعة المجتمع 
أثناء تعينيا بحيث تكوف تشمؿ نفس الخصائص، توجد العديد مف القوانيف والمعادلات التي يمكف مف 

ساليب المعتمدة في المجتمع خلبليا تحديد العينة ويمكف ارجاع ىذا التعدد إلى طبيعة مجتمع الدراسة فالأ
المعموـ تختمؼ عف تمؾ التي تعنى عندما يكوف غير واضح المعالـ أي مجيوؿ، وبما أف المجتمع 

 ـ تحديد العينة التي تمثمو بتطبيؽ معادلة  لحساب ريتشارد جايغر متجانس ومعموـ في ىذا الدراسة فقد ت
 حجـ العينة.

  
(
 
 
)
 
 ( ) 

[
((
 
 
)
 
 ( ) )   

 
]   

   

 
n :.تمثؿ حجـ العينة 
N :.تمثؿ حجـ المجتمع 

 :d0.5 تمثؿ معامؿ الإختلبؼ بيف مفردات المجتمع وىي تساوي . 
p ::تمثؿ نسبة الخطأ المقبوؿ في العينة وىي تساوي 

 0.05=  %95 إذا كاف مستوى الثقة -
:z :تمثؿ الدرجة المعيارية المقابمة لمستوى الثقة 
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 1.96=  %95 إذا كاف مستوى الثقة -
البحث  N حيث أف مجتمع GUEDILAو  BIBO Biscuiterieحساب عينة الدراسة في كؿ مف مؤسسة 

 300في كلب المؤسستيف يساوي 
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لا يتساوى مع المؤسستيف السابقتيف فإف عينة   SARL FBVMمؤسسةأف مجتمع الدراسة في بما 
 N=320الدراسة الخاصة بو تحسب كالآتي 
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، والتي تمت وفؽ ةبسيطالعشوائية الالعينة بعد تحديد حجـ العينة لكؿ مؤسسة اعتمدت الدراسة 
الخطوات التالية: ترقيـ مفردات مجتمع الدراسة تسمسميا ومف سحب القصاصات بدوف إرجاع حتى تـ تعييف 

 ـ  مؤسسة بتوزيع تكفمت مصمحة الموارد البشرية بكؿ الحجـ المطموب الممثؿ لعينة الدراسة، ومف ث
  الممثميف لعينة الدراسة. الاستبيانات عمى العامميف
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عدد الاستبيانات  المؤسسة
 الموزعة

عدد الاستبيانات 
 المستممة

عدد الاستبيانات 
 الصالحة لمدراسة

BIBO Biscuiterie 169 150 147 
SARL FBVM   175 166 166 

GUEDILA 169 168 168 
 481 484 513 المجموع

 
 خصائص عينة الدراسة: .2
 عامؿ السف:  1.2

 (: استجابة المبحوثيف اتجاه متغير السف05الجدوؿ رقـ)
 المؤسسة      
 المجاؿ

 مؤسسة بيبو مؤسسة قديمة مؤسسة  الإخوة بوحجر
 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 سنة 20أقؿ مف 
[11-21[ 
[21-31[ 
[31-41[  

  فأكثر 41

7 
53 
81 
22 
3 

4.2 
31.9 
48.8 
13.3 
1.8 

5 
43 
79 
39 
2 

3 
25.6 
47 
32 
1.2 

15 
57 
64 
10 
1 

10.2 
38.7 
43.5 
6.8 
0.6 

 %100 147 %100 168 %100 166 المجموع
 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 

 

جد ن الإخوة بوحجر، فبالنسبة لمؤسسة ]31-11]الجدوؿ يوضح أف أغمب الفئات العمرية تتوزع بيف 
تتراوح  %36]، وبمؤسسة قديمة نجد 21-11]بيف  %31.9و ]31-21]تتراوح أعمارىـ بيف  48.8%

]، في حيف مؤسسة بيبو يبمغ عدد العامميف الذيف تنحصر 21-11]بيف  %25.6 و ]31-21]أعمارىـ بيف 
ىذه المعطيات الوصفية أف نسبة  توضح، %2786] 21-11]وبيف  %43.5 ]31-21]أعمارىـ بيف 
] في المؤسسات محؿ الدراسة متقارب إلى حد كبير وبيذا يمكف ليذه الفئة 31-11]تتوزع بيف العامميف الذيف 

 أف تساىـ بشكؿ كبير في ترسيخ قيـ العمؿ خاصة لدى العامميف الجدد الأصغر سنا لأف  خبرتيـ المينية
إلتزاميـ الوظيفي يساىـ بشكؿ كبير في تحقيؽ الاستقرار الداخمي لممؤسسة  تكوف قميمة بينما الأكبر سنا فإف

جراء تشبعيـ بالقيـ التي تفرضيا الثقافة التنظيمية وىذا ما أكده المقاوليف الذيف أقروا بأف القيـ ليست مرسخة 
ية وجدية في العمؿ لدى العامميف ، بالإضافة إلى أف العامميف في ىذه المرحمة يكونوف الأكثر تحملب لممسؤول

بالإضافة إلى أف الفئة العمرية ليا دور في تأىيؿ الأفراد لنيؿ الأدوار القيادية والتنفيذية، وبيذا يكوف 
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لأصحاب ىذه الفئات العمرية تأثير عمى جماعة العمؿ لدرجة تقميد أو تبني باقي العامميف لأساليبيـ وطرقيـ 
مف أبرز وسائؿ ترسيخ قيـ العمؿ القيادة وجماعة العمؿ، إلا  أف في أداء مياميـ وتفاعميـ مع الأخريف لأف 

ىنالؾ تعقيب ميـ وىو أن و لا يمكف التأكيد عمى أف  أغمب العامميف الأصغر سنا لا يمتثموف لمقيـ إذ يمكف 
 لمف ىـ أكبر سنا أف يرفضوا الامتثاؿ ليا. 

 عامؿ الخبرة: 2.2
 عامؿ الخبرة استجابة المبحوثيف اتجاه(: 06الجدوؿ رقـ)

 المؤسسة      
 المجاؿ

 مؤسسة بيبو مؤسسة قديمة مؤسسة الإخوة بوحجر
 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 سنة 10أقؿ مف 
[10-20[ 
[20-30[ 

 فأكثر 30

58 
63 
6 
39 

34.9 
38 
3.6 
23.5 

91 
69 
8 
00 

54.2 
41.1 
4.8 
00 

147 
00 
00 
00 

100 
00 
00 
00 

 %100 147 %100 168 %100 166 المجموع
 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 

 
لبحظ مف الجدوؿ اختلبؼ عدد سنوات الخبرة بيف المؤسسات حيث أف كؿ مف مؤسسة قديمة وبيبو ي

نسبتيـ بمؤسسة قديمة سنوات، حيث تقدر 10تمتمؾ الأغمبية الكبرى مف العامميف خبرة عمؿ أقؿ مف 
وفي المقابؿ نجد أف  نسبة  %45.9سنة( ىي تقدر بػ 29إلى 20أما الذيف يمتموف خبرة عمؿ مف ) 54.2%

عاما منعدمة، وأم ا بمؤسسة بيبو تبمغ نسبة العامميف الذيف تقؿ خبرتيـ عف  30العامميف الذيف خبرتيـ تتعدى 
سنوات عمى تأسيسيا، بينما عمى العكس مف ذلؾ  10لكوف المؤسسة لمـ تتجاوز نظرا  %100سنوات  10

سنة  19سنوات إلى غاية  10أغمب عماليا يمتمكوف خبرة عمؿ ما بيف أقؿ مف  الإخوة بوحجرنجد بمؤسسة 
مرتفعة وىي نسبة  %23.5سنة فأكثر( تساوي 30لكف نسبة العامميف الذيف خبرتيـ بالعمؿ مف ) 72.9%

 جدا مقارنة بباقي المؤسستيف.
سنوات العمؿ تزداد فرصة  ؿ الخبرة لو دور كبير في تعزيز قيـ العمؿ بالمؤسسة لأنو كمما طالتعام

العمؿ وقدرتو عمى الانضباط والالتزاـ بكؿ القيـ والمعايير التي تفرضيا المؤسسة عمى العامميف، ليذا وفؽ 
في التقيد بيذه القيـ ومع مرور رأي المقاوليف أف نسبة مف العامميف الأقؿ سنا وخبرة ىـ مف يواجيوف مشاكؿ 

 الوقت تأثير ذوي الخبرة عمى سموكياتيـ واتجاىاتيـ يزيد عمؽ فيميـ ليا.
كما أف  الخبرة تعزز ميارات العامؿ وقدرتو عمى تحمؿ المسؤولية إضافة إلى سرعة استجابتو لمختمؼ 

لو مف طرؼ المقاوؿ لتطوير  المواقؼ التي تواجيو وىذا يجعمو قادرا عمى استثمار كؿ الفرص التي تتاح
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قدراتو رغـ أف عمميات التمكيف وفؽ رأي المقاوليف لا تقتصر فقط عمى أصحاب الخبرة في العمؿ أي أف 
التمكيف لا يتأثر بعدد سنوات العمؿ بؿ أنو يوجو لكافة العامميف أي أف الجميع لدييـ نفس الفرص في تطوير 

اركة في صنع القرارات إلا أنو يتـ استثناء العامميف الذيف يفتقروف قدراتيـ ومياراتيـ وأيضا القدرة عمى المش
لمجدية في العمؿ وقمة التزاميـ بالتعميمات الموجية ليـ حتى لو كانوا مف أكثر الأفراد خبرة في العمؿ. وعميو 

ى ترسيخ فإف  عامؿ الخبرة لو تأثير كبير في استغلبؿ الفرص المتاحة مف عممية التمكيف كما أنو يساعد عم
 قيـ العمؿ لدى العامميف.

 الكفاءة العممية: 2.3
 استجابة المبحوثيف اتجاه عامؿ الكفاءة العممية(: 07الجدوؿ رقـ)

 المؤسسة      
 المستوى

 مؤسسة بيبو مؤسسة قديمة مؤسسة الإخوة بوحجر
 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 بتدائيا
 متوسط 
 ثانوي
 جامعي
 المينيالتكويف 

30 
38 
42 
39 
17 

07.1 
22.9 
25.3 
23.5 
10.2 

1 
8 
49 
100 
10 

0.6 
4.8 
29.2 
59.5 

6 

52 
 48 

36 
11 
00 

33.3 
30.8 
23.1 
7.1 
00 

 %100 147 %100 168 %100 166 المجموع
 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 

 
مؤسسة الإخوة بوحجر توظؼ عامميف بمختمؼ المستويات التعميمية ونجد تشير معطيات الجدوؿ بأف 

كحد  %25.3وكحد أدنى  %18.1أف نسبة الأفراد ذوي التعميـ الأكاديمي متقاربة جدا فيي تتراوح ما بيف 
، وىو %10.2ي تبمغ أعمى بينما خرجي التكويف الميني فيي ضعيفة إلى حد ما مقارنة بباقي المستويات في

حاصميف عمى الشيادات الجامعية نسبة ال ، وأم ا%6حيث بمغت نسبتيـ نفس الشيء بالنسبة لمؤسسة قديمة 
أم ا المستوى الابتدائي والمتوسط فيي  %29.2مف أفراد العينة تمييا ذوي التعميـ الثانوي  %59.5ىي 

التي ترتفع بيا نسبة العامميف ذوي التعميـ ، وىو عكس ما توضحو بيانات مؤسسة بيبو %5.4ضعيفة جدا 
وىي نسبة ضعيفة جدا  %7.1أم ا الجامعي فيي  %23.1تمييا الثانوي %64.1الابتدائي والمتوسط بنسبة 

مقارنة بنسب التعميـ الأكاديمي وأيضا مع باقي المؤسسات أم ا خريجي التكويف الميني فيي منعدمة تماما في 
ي المستوى التعميمي لو تأثير سمبي عمى عممية التمكيف بالمؤسسة إذ تقتصر أغمب ىذه العينة وىذا التراجع ف

أعماليـ في التغميؼ وتعبئة المنتجات بينما الإشراؼ العاـ والمراتب الإدارية فيشغميا خرجي الجامعات 
 والتعميـ الثانوي.
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العامؿ لو تأثير كبير استنادا لما سبؽ مف معطيات ىذا الجدوؿ نجد أف إرتفاع مستوى التعميـ لدى 
عمى التمكيف الذي بدوره يؤثر عمى قيـ العمؿ حيث أف  الثابت أف  أصحاب التعميـ العالي ليـ قدرة كبيرة في 
نقؿ قيـ العمؿ بيف العامميف بكؿ فاعمية كما أف ليـ دور كبير في تقدـ المؤسسة خاصة وأنيـ يمتمكوف القدرة 

راتيـ التعميمية التي تفيدىـ في اتخاذ وصنع القرارات استراتيجية قابمة عمى ابتكار أساليب جديدة بناء عمى قد
لمتطبيؽ كما أنيـ بطبيعتيـ يميموف ليكونوا أكثر تمكينا في العمؿ، لكف ىذا لا يعني استثناء وتيميش العامميف 

قاوؿ إلى ذوي التعميـ المتوسط والمنخفض بؿ ىـ فقط بحاجة لتعزيز عممية التدريب والتكويف مف طرؼ الم
 جانب توجيييـ مف ذوي التعميـ العالي لتطوير مياراتيـ وأساليبيـ في أداء العمؿ ولترسيخ قيـ العمؿ بيـ.

 
V.  الدراسة:منيج 

أىـ عممية ىذه العتبر تو طبيعتيا، و  يتلبءـيار المنيج الذي نجاح الدراسات السوسيولوجية ىو اخت أساس
اعد إنجاز وتقديـ مادة عممية تمتاز بالدقة، كما أف  المنيج يس النتائج المتوصؿ إليياخطوة لضماف مصداقية 

أف يعتمد الباحث أي منيج يجب عميو أولا أف يكوف متأكد  قبؿ العممية البحثية بطريقة منيجية ومنظمة، لكف
 فعمى أساس طبيعة البحث والتساؤلات التي يرغب في الإجابة عنيا  مف ىذه الدراسةالمطموب مف اليدؼ 

ت تتطمب دمج بيف المناىج الكمية والكيفية لتحقيؽ فيـ شامؿ النوع المناسب ليا ففي بعض الحالايتحدد 
 . لمدراسة

اعد و الطريؽ المؤدي إلى الكشؼ عف الحقيقة في العموـ بواسطة طائفة مف الق" :ج بأنويويعر ؼ المن
)بوحوش و الذنيبات، مناىج  معمومة"العامة التي تييمف عمى سير العقؿ وتحدد عممياتو حتى يصؿ إلى نتيجة 

 ؛مةالطريؽ الواضح والخطة المرسو " وىو أيضا، (102، صفحة 2007البحث العممي وطرؽ إعداد البحوث، 
والسبيؿ أو الأسموب المنظـ لاستخلبص النتائج مف المشاىدات أو التجارب وغير ذلؾ مف وسائؿ البحث 

 .(29، صفحة 2009)الخطيب،  العممي"

ليذا كاف لزاما  في ترسيخ قيـ العمؿىذه الدراسة تيدؼ إلى التقصي حوؿ تأثير التمكيف المقاولاتي 
حوؿ الموضوع، وىذا ما ح لنا إمكانية جمع وجيات نظر وآراء العامميف لكونو يتيالمنيج الوصفي  تبني

دراؾ ديناميكيات بيئة العمؿ في المؤسسات المقاولاتية والتي  تسيؿ عممية تحديد كيفية  يساعدنا عمى فيـ وا 
تأثير التمكيف المقاولاتي عمى ترسيخ قيـ العمؿ المعاصرة، ومنو فإف ىذا المنيج يوصمنا لنتائج تعكس لنا 

 الواقع بشكؿ دقيؽ وموضوعي وعميو يمكف تعميـ النتائج المتوصؿ إلييا.
المنيج الذي يعنى بدراسة الحقائؽ الراىنة المتعمقة بطبيعة ظاىرة ما ولا  يج الوصفي أنويعرؼ المن

يقتصر عمى معرفتيا ووصفيا فقط بؿ يقوـ بالبحث عف العوامؿ والأسباب أو المتغيرات التي  تؤدي إلييا أو 
الدراسات الوصفية في الأساس تسعى مف خلبؿ وصفو لأف ، (93، صفحة 2021)العيدي،  تؤثر فييا

يمكف مف خلبليا التنبؤ بما ستؤوؿ إليو  معايير معينةوتحديدىا كميا وكيفيا تأسيس  واستقصائيا لمحقائؽ
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المنيج الوصفي باتباع يتـ تطبيؽ و  ،(146-145، الصفحات 2000)مرواف عبد المجيد،  الظاىرة مستقبلب
 الخطوات التالية:

 تحديد مشكمة الدراسة وجمع البيانات بشأنيا. -
 صياغة الفرضيات. -
 إختيار عينة الدراسة. -
 إختيار أدوات جمع البيانات. -
 جمع المعمومات بطريقة دقيقة ومنظمة. -
 الوصوؿ إلى النتائج وتصنيفيا وتنظيميا. -
 (202-201، الصفحات 2010)جندلي،  الاستنتاجات والتعميمات منو.تحميؿ النتائج وتفسيرىا واستخلبص  -

تـ تطبيؽ المنيج الوصفي في ىذه الدراسة عبر مرحمتيف، الأولى كانت وصفية أجريت في الدراسة 
وذلؾ لمتأكد مف صحة عامؿ  30الاستطلبعية بالاعتماد عمى المسح الشامؿ لمعينة والتي تكونت مف 

في الدراسات المسحية ىذا  الاستبياف الذي استخدـ مقياس ليكرت رباعي الاتجاه الذي يحظى بالقبوؿ العاـ
، ومف جية أخرى لمتقصي عف وجيات نظر العامميف نحو موضوع الدراسة والكشؼ عف العلبقة مف جية

فقد تمت مف خلبؿ الثانية لاستخداـ المنيج الوصفي  القائمة بيف التمكيف المقاولاتي وقيـ العمؿ، أم ا المرحمة
دراسة وتحميؿ البيانات والمعطيات التي تـ جمعيا تحميلب احصائيا باستخداـ التحميؿ السببي الذي ركز دراسة 

  العلبقة المتبادلة والسببية بيف متغيرات الدراسة.
 :لدوافع تتمثؿ فيما يميمبررات استخداـ المنيج الوصفي في ىذه الدراسة يعود لجممة مف ا

 .الدراسةمتغيرات يسمح بتحميؿ العلبقة القائمة بيف  -
 يساعد في التعرؼ عمى الأبعاد المكونة لموضوع الدراسة خلبؿ مرحمة البحث التقصي. -
البيانات التي يتـ جمعيا تكوف أكثر دقة وتفصيؿ مما يسمح بفيـ التأثير الفعمي لمتمكيف المقاولاتي في  -

 بيئة العمؿ.
يزيد مف  يسمح المنيج الوصفي بالتنوع في استخداـ أدوات جمع البيانات بيف الاستبياف والمقابمة وىذا ما -

 دقة الدراسة.
 النتائج المتوصؿ إلييا تكوف في الغالب قابمة لمتطبيؽ والتعميـ. -

 :أدوات جمع البيانات. 1
وتسرع عممية جمع البيانات  لضماف نجاح الدراسة يستعيف الباحث بجممة بإحدى الأدوات التي تسيؿ

الضرورية بخطوات منيجية وعميو فإف النتائج والتحميلبت التي يتوصؿ إلييا تغمب عمييا الدقة والموضوعية؛ 
 ـ الاعتماد عمى  ومف أجؿ بموغ أىداؼ ىذه الدراسة والوصوؿ إلى نتائج تفيد فيـ الموضوع بشكؿ أعمؽ ت

  الاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات.  
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يعتبر مف الأدوات المستعممة بكثرة في الدراسات الوصفية لأنو يجمع البيانات بطريقة مباشرة  الاستبياف .1
مف الأفراد كما أف  المرونة في بناء الأسئمة تساعد المبحوثيف عمى فيـ الغاية منيا وبالتالي تسمح بجمع 

مجموعة أسئمة تمتاز بالدقة توجو إلى كميات كبيرة مف المعطيات والبيانات، والاستبياف بشكؿ عاـ ىو 
 (165، صفحة 2000)مرواف عبد المجيد،  أفراد مجتمع البحث والذيف يشكموف عينة الدراسة للئجابة عنيا.

 ـ بناء الاستبياف وفؽ مجموعة مف الخطوات ىي كالآتي:  خطوات بناء الاستبياف: 2.1  ت

 والغرض مف إعداد الاستبياف والبيانات المطموب جمعيا.تحديد اليدؼ  7
  اختيار العينة التي تتوافؽ مع طبيعة الموضوع. 8
 تحديد المحاور التي يجب أف تبنى وفقا ليا أسئمة الاستبياف. 9

 تصميـ وبناء أسئمة الاستبياف بأسموب واضح ودقيؽ يضمف فيـ المبحوث لو. 10
 اختبار الاستبياف عمى عينة استطلبعية. 11
 وبنائو في شكمو النيائي. وضع الاستبياف لمتحكيـ مف طرؼ الأساتذة وتعديؿ وفقا لتوجيياتيـ 12
 إعادة توزيع الاستبياف عمى العينة الاستطلبعية لمتأكد مف ثباتو. 13
 توزيع الاستبياف عمى عينة الدراسة. 14
 استرجاع جميع الاستبيانات الموزعة. 15

 مبررات استخداـ الاستبياف: 1.4

 أداة تساعد عمى جمع البيانات المطموبة في ىذه الدراسة.أىـ  يعتبر  

  يسرع عممية جمع البيانات ويوفر الوقت الجيدلا يتاج الكثير مف قميؿ التكمفة و. 

 يصعب الحصوؿ عمييا مف خلبؿ مف أدوت أخرى. يساعد في الحصوؿ عمى بيانات 

  ةكبير مع عينة دراسة يمكف تطبيقو. 

  كمية تبيف مدى وجود علبقة بيف متغيرات الدراسة.يساعد في الحصوؿ عمى بيانات 
  :مجالات تقسيـ محاور الاستبياف 4.4

رفة اتجاىات المبحوثيف نحو عبارات الاستمارة وفؽ سمـ رباعي الاجابة، وقد لمع مقياس قياستـ استخداـ 
  :التالي كما ىو موضح في الجدوؿ كانت عبارات الاستبياف موجبة لذا أخذت الدرجات

 مقياس ليكرت الرباعي ودرجاتو(: 02الجدوؿ رقـ)

 10 11 12 13 الدرجات

 أبدا نادرا غالبا دائما البدائؿ
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  ت ترجمة درجات المقياس كما يمي:تم

حسب مقياس  إجابات المبحوثيف بطرح أدنى قيمة مف أعمى قيمة لمجاؿ درجات بدائؿ :حساب المدى -
 3 وعمى ىذا الأساس طوؿ المدى ىو [0-3] ليكرت

الفئات تكوف  وعميو 0=2/2طوؿ المدى عمى عدد البدائؿ المقترحة لمتحميؿ بقسمة : حساب طوؿ الفئة -
 عمى النحو التالي:

  .ضعيؼ المبحوثيف نحو العبارة تجاها ]4-2]

 .متوسط المبحوثيف نحو العبارة تجاها]2-1]

 .قوي المبحوثيف نحو العبارة تجاها[ 1-4]

 التحميؿ لمعباراتمستوى : (09رقـ ) جدوؿ

 3-2 2-1 1-0 المجاؿ
 قوي متوسط ضعيؼ  الاتجاه
 دائما غالبا نادرا/أبدا الدرجة

 الخصائص السيكومترية للاستبياف: 5.1
تمتاز البحوث السوسيولوجية بالنسبية لكونيا تتعامؿ مع المعتقدات والتفاعلبت الاجتماعية بيف الأفراد 

السبب يتـ عرض الأدوات التي استخدمت لجمع البيانات لمقياس لمتأكد مف وىذا أمر يصعب قياسو بدقة ليذا 
مدى دقتيا لمتأكد مف صحتيا وضماف أنيا قادرة عمى قياس ما أعدت مف أجمو لتعزيز موثوقية لنتائج 
المتوصؿ إلييا، ليذا وضعت بعض القياسات والاختبارات التي تمككف الباحث مف تدارؾ الأخطاء التي 

داة لتعديميا وتجنب الوقوع في الخطأ مستقبلب ولمتأكد مف صدقو وثباتو والمقصود بالصدؽ ىو أف تحمميا الأ
الاستبياف فعميا يقيس ما وضع لأجمو وأم ا الثبات فيدؿ عمى أف الاستبياف متسؽ ومستقر داخميا ولا يوجد 

مرة ثانية عمى نفس  تناقض بيف المحاور وىذا ما يسمح بالحصوؿ عمى نفس النتائج عند إعادة تطبيقو
 العينة، وعمى ىذا الأساس أجريت بعض القياسات عمى استبياف ىذه الدراسة وىي كالآتي:

  صدؽ المحكميف: 1.5.1

الذي بيدؼ لمعرفة ما إذا كانت العبارات تعبر عف ما وضعت لقياسو وعمى مدى جراء ىذا الاختبار لإ
في مجاؿ المحكميف مف  مجموعة الاستبياف عمى ارتباطيا باليدؼ المراد الوصوؿ إليو، وقد عرض ىذا

الاختصاص للؤخذ بنصائحيـ وتوصياتيـ لتعديؿ أو إلغاء ما يتوجب وىذا بعد أف تـ توزيع الاستبياف 
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بصورتو الأولية عمى عينة استطلبعية بمؤسسة مغايرة لمجتمع الدراسة لتجنب أخطاء المعاينة، وقد تمقيت 
د تمثمت في التقميؿ مف عدد محاور الاستبياف والأسئمة المطروحة لتجنب بعض الاقتراحات بشأف تعديمو وق

ممؿ المبحوث مع المطالبة بتغيير طريقة طرح بعض العبارات مع التأكيد عمى أف مؤشرات الأبعاد تقيس فعلب 
 ـ الامتثاؿ لكؿ ىذه التوصيات وأخذىا بعيف الإعتبار أثناء بناء الاستبياف في شكمو  موضوع الدراسة، وقد ت

وبعد إعادة  (،96( )64)( عبارة لتصبح بدؿ 16( حيث حذؼ محوريف بما يعادؿ )02 الممحؽ رقـالنيائي )
عرضو عمى نفس العينة الاستطلبعية وجدت فقط بعض الاختلبفات الطفيفة التي لا تؤثر نتيجة دمج بعض 
 ـ اعتماده لقياس  أبعاد متغير التمكيف المقاولاتي لمتقميؿ مف عدد المحاور بالاستبياف وعمى ىذا الأساس ت

 اتجاىات عينة الدراسة.

 :الثباتالصدؽ و اختبارات  2.5.1

تبط نجاح الدراسات والبحوث الميدانية بالدرجة الأولى عمى صحة ودقة البيانات المتحصؿ عمييا لذا ير 
الضروري أف تكوف الأدوات المعتمدة في جمعيا موثوقة وقابمة لمتطبيؽ وىذا يتحقؽ مف خلبؿ إخضاعيا 

نتاجات المبنية عمى بيا لضماف دقة الاستلجممة مف الاختبارات التقييمية لقياس درجة الصدؽ والثبات 
 البيانات المتحصؿ عمييا.

 صدؽ الاتساؽ الداخمي: 1.2.5.1

أجري التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي للبستبياف بحساب معامؿ الارتباط لبيرسوف بيف درجات كؿ 
فقرة مف فقرات المحاور الأربعة والدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو، باستخداـ البرنامج الإحصائي 

SPSS22.  

 بالاعتماد عمى معامؿ الارتباط بيرسوف صدؽ الاتساؽ الداخمي للبستبياف (:10الجدوؿ رقـ)
 في ترسيخ قيـ العمؿتعزيز حرية العامميف تسيـ لمحور الأوؿ: ا

سيـ تعزيز حرية العامميف ت
في الرفع مف مستويات 

 العمؿ الاستغراؽ في

سيـ تعزيز حرية العامميف ت
الافتخار في رفع مستوى 

 بالعمؿ

سيـ تعزيز حرية العامميف ت
ندماج في رفع مستوى الا

 العمؿفي 

سيـ تعزيز حرية العامميف ت
في رفع مستوى الدافعية 

 للئنجاز
معامؿ  العبارة

 الارتباط
قيمة 
 الدلالة

معامؿ  العبارة
 الارتباط

قيمة 
 الدلالة

معامؿ  العبارة
 الارتباط

قيمة 
 الدلالة

معامؿ  العبارة
 الارتباط

قيمة 
 الدلالة

1 750. 000. 1 750. 000. 1 .628 000. 1 .712 000. 

2 .881 000. 2 .881 000. 2 .640 000. 2 .872 000. 

3 .908 000. 3 .908 000. 3 .626 000. 3 .848 000. 

4 .798 000. 4 .798 .000 4 .504 000. 4 .783 000. 

 قيـ العمؿ سيـ في ترسيختالمحور الثاني: المخاطرة 
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في رفع  المخاطرة تسيـ
في الاستغراؽ  مستوى
 العمؿ

في رفع المخاطرة تسيـ  
 مستوى الافتخار بالعمؿ 

في رفع المخاطرة تسيـ 
 مستوى الاندماج في العمؿ

في رفع  المخاطرة تسيـ
 مستوى الدافعية للئنجاز

معامؿ  العبارة
 الارتباط

قيمة 
 الدلالة

معامؿ  العبارة
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

معامؿ  العبارة
 الارتباط

قيمة 
 الدلالة

معامؿ  العبارة
 الارتباط

قيمة 
 الدلالة

1 .641 .002 1 .770 000. 1 .566 010. 1 .885 014. 

2 .805 000. 2 .714 000. 2 .657 007. 2 .732 009. 

3 .751 000. 3 .628 000. 3 .782 000. 3 .863 000. 

4 .674 000. 4 .618 .018 4 .778 .008 4 .510 000. 

 فرؽ العمؿ تسيـ في ترسيخ قيـ العمؿالمحور الثالث: 
في الرفع  فرؽ العمؿ تسيـ

 مف مستويات الاستغراؽ في
 العمؿ

في رفع  فرؽ العمؿ تسيـ
 مستوى الافتخار بالعمؿ

في رفع  فرؽ العمؿ تسيـ
 مستوى الاندماج في العمؿ

في رفع  فرؽ العمؿ تسيـ
 للئنجازمستوى الدافعية 

معامؿ  العبارة
 الارتباط

قيمة 
 الدلالة

معامؿ  العبارة
 الارتباط

قيمة 
 الدلالة

معامؿ  العبارة
 الارتباط

قيمة 
 الدلالة

معامؿ  العبارة
 الارتباط

قيمة 
 الدلالة

1 .579 .002 1 .525 .006 1 .639 .002 1 .735 .001 

2 .522 .006 2 .689 .003 2 .621 001. 2 .619 .000 

3 .515 .010 3 .532 .000 3 .742 .000 3 .754 .001 

4 .753 .000 4 .532 005. 4 .876 .000 4 .726 .001 

 سيـ في ترسيخ قيـ العمؿيصنع القرار المشاركة في المحور الرابع: 
صنع القرار المشاركة في 

سيـ في الرفع مف ت
 مستويات الاستغراؽ في

 العمؿ

صنع القرار  المشاركة في
رفع مستوى سيـ في ت

 الافتخار بالعمؿ

صنع القرار  المشاركة في
سيـ في رفع مستوى ت

 الاندماج في العمؿ

صنع القرار  المشاركة في
سيـ في رفع مستوى الدافعية ت

 للئنجاز

معامؿ  العبارة
 الارتباط

قيمة 
 الدلالة

معامؿ  العبارة
 الارتباط

قيمة 
 الدلالة

معامؿ  العبارة
 الارتباط

قيمة 
 الدلالة

معامؿ  العبارة
 الارتباط

قيمة 
 الدلالة

1 .653 .000 1 .659 .000 1 .721 .002 1 .511 .008 

2 .534 .005 2 .831 .000 2 .886 .000 2 .670 .000 

3 .696 .000 3 .736 .000 3 .721 .002 3 .723 .000 

4 .840 .000 4 .730 .000 4 .654 .001 4 .716 .000 

 

La corrélation est significative au niveau 0.05. 

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
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أف جميع معاملبت ارتباط بيرسوف بيف فقرات كؿ محور والبعد  يتضحبناء عمى نتائج الجدوؿ السابؽ 
حرية العامميف تعزيز الأوؿ لممحور بالنسبة ، (0.05)الذي تنتمي إليو دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

نجد أف معاملبت ارتباط درجة كؿ عبارة بالبعد الكمي بالنسبة لمبعد الكمي  سيـ في ترسيخ قيـ العمؿت
في المخاطرة تسيـ كحد أعمى، أم ا المحور الثاني  0.908كحد أدنى و 0.504بيف انحصرت  لممحور قد 

فرؽ ، وفيما يتعمؽ بالمحور الثالث 0.805و 0.510فقد تراوحت معاملبت الارتباط بيف  ترسيخ قيـ العمؿ
المشاركة ، وأخيرا المحور الرابع 0.876و 0.515نجدىا محصورة بيف  العمؿ تسيـ في ترسيخ قيـ العمؿ

 0.511بيف القيمة  تنحصر قيـ معاملبت الارتباط صنع القرار تسيـ في ترسيخ قيـ العمؿفي 
 . 0.886والقيمة

( مرتفعة وىذا دليؿ 0.05)مستوى الدلالة مف خلبؿ المعطيات السابقة أف  ثبات الاستبياف عند نستنتج 
وجود الثبات والاتساؽ الداخمي عمى ارتباط كؿ عبارة بالبعد الذي تنتمي إليو، وعميو يؤكد ىذا الاختبار عمى 

 للبستبياف وعميو يمكف تطبيقو عمى العينة الأصمية لمدراسة.
 المحؾ:صدؽ  2.2.5.1

ىذا الاختبار عمى التأكد مف صدؽ ارتباط كؿ عبارة بالبعد الذي تنتمي إليو بالإضافة إلى يساعد 
 العلبقة الارتباطية بيف متغيرات الدراسة.

 نتائج صدؽ المحؾ للبستبياف.(: 11الجدوؿ رقـ )
 سيـ في ترسيخ قيـ العمؿتلعامميف تعزيز حرية االمحور الأوؿ: 

 صدؽ المحؾ البعد
 0.93 العمؿ في الرفع مف مستويات الاستغراؽ فيسيـ تعزيز حرية العامميف ت
 0.93 في رفع مستوى الافتخار بالعمؿسيـ تعزيز حرية العامميف ت
 0.87 في رفع مستوى الاندماج في العمؿ سيـتعزيز حرية العامميف ت
 0.92 في رفع مستوى الدافعية للئنجازسيـ تعزيز حرية العامميف ت

 0.98 المحور صدؽ
 المخاطرة تسيـ ترسيخ قيـ العمؿ المحور الثاني:

 صدؽ المحؾ البعد
 0.93 المخاطرة يسيـ في الرفع مف مستويات الاستغراؽ في العمؿ

 0.90 المخاطرة يسيـ في الرفع مف مستويات الافتخار بالعمؿ

 0.94 الاندماج في العمؿيسيـ في الرفع مف مستويات المخاطرة 

 0.88 يسيـ في الرفع مف مستويات الدافعية للئنجاز المخاطرة

 0.91 صدؽ المحور
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 فرؽ العمؿ تسيـ في ترسيخ قيـ العمؿالمحور الثالث: 
 صدؽ المحؾ البعد

 0.93 فرؽ العمؿ تسيـ في الرفع مف مستويات الاستغراؽ في العمؿ

 0.90 فرؽ العمؿ تسيـ في الرفع مف مستويات الافتخار بالعمؿ

 0.92 الاندماج في العمؿفي الرفع مف مستويات فرؽ العمؿ تسيـ 

 0.92 في الرفع مف مستويات الدافعية للئنجازفرؽ العمؿ تسيـ 

 0.94 صدؽ المحور
 صنع القرار تسيـ في ترسيخ قيـ العمؿ المشاركة في المحور الرابع:

 صدؽ المحؾ البعد
 0.88 مف مستويات الاستغراؽ في العمؿالمشاركة في صنع القرارات تسيـ في الرفع 

 0.93 المشاركة في صنع القرارات تسيـ في الرفع مف مستويات الافتخار بالعمؿ

 0.91 الاندماج في العمؿفي الرفع مف مستويات المشاركة في صنع القرارات تسيـ 

 0.91 في الرفع مف مستويات الدافعية للئنجازالمشاركة في صنع القرارات تسيـ 

 0.94 صدؽ المحور
 2SPSS2عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 

 
تراوح بيف ت لأنيا قيـ مرتفعةمحور الاستبياف للكؿ المحؾ صدؽ يتضح مف الجدوؿ أف قيـ معامؿ 

 0.87بيف ) سيـ في ترسيخ قيـ العمؿتعزيز حرية العامميف ت محورتنحصر أبعاد حيث ، (1880و 1887)
حصر بيف ينف المخاطرة تسيـ ترسيخ قيـ العمؿا محور أم  ، 1887 بػالقيمة الكمية لممحور تقدر  (0.93و
 فرؽ العمؿ تسيـ في ترسيخ قيـ العمؿ محوربالنسبة ل ،1880( القيمة الكمية لممحور تساوي 1883و 1877)

المشاركة  محور لممحور ككؿ والذي يتساوى مع  1883بمعدؿ صدؽ  (1881و 1881تتراوح بيف ) نجد قيمو
مف خلبؿ ىذه ، (1882و 1877الذي تنحصر قيـ أبعاده بيف ) صنع القرار تسيـ في ترسيخ قيـ العمؿفي 

 تحقؽ صدؽ الاستبياف. يؤكد لناوىو ما  وأبعاده محوروجود علبقة قوية بيف كؿ  المعطيات نستنتج

 :ثبات الاستبياف 3.2.5.1

 ـ استخداـ   معادلة ألفا كرومباخ عمى البيانات المتحصؿ عمييا مف العينة لقياس ثبات الاستبياف ت
 والنتائج موضحة في الجدوؿ كالآتي:، SPSS22البرنامج الإحصائي باستخداـ  الاستطلبعية
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 كرومباخ نتائج ثبات الاستبياف بالاعتماد عمى معامؿ ألفا(: 12الجدوؿ رقـ)
عدد  المحاور والأبعاد

 العبارات
 ثبات المحاور

 في ترسيخ قيـ العمؿسيـ تلعامميف تعزيز حرية االمحور الأوؿ: 
 0.865 4 في الرفع مف مستويات الاستغراؽ في العمؿ تعزيز حرية العامميف تسيـ
 0.865 4 في رفع مستوى الافتخار بالعمؿ تعزيز حرية العامميف تسيـ
 0.753 4 مستوى الاندماج في العمؿ تعزيز حرية العامميف تسيـ
 0.855 4 في رفع مستوى الدافعية للئنجاز تعزيز حرية العامميف تسيـ

 0.954 16 ثبات المحور
 المخاطرة تسيـ ترسيخ قيـ العمؿ المحور الثاني:

 0.859 4 سيـ في الرفع مف مستويات الاستغراؽ في العمؿتالمخاطرة 
 0.827 4 سيـ في الرفع مف مستويات الافتخار بالعمؿتلمخاطرة ا

 0.884 4 الاندماج في العمؿسيـ في الرفع مف مستويات تخاطرة الم
 0.782 4 سيـ في الرفع مف مستويات الدافعية للئنجازت المخاطرة

 0.840 16 ثبات المحور
 فرؽ العمؿ تسيـ في ترسيخ قيـ العمؿالمحور الثالث: 

 0.871 4 فرؽ العمؿ تسيـ في الرفع مف مستويات الاستغراؽ في العمؿ
 0.802 4 العمؿ تسيـ في الرفع مف مستويات الافتخار بالعمؿ فرؽ

 0.841 4 الاندماج في العمؿفي الرفع مف مستويات فرؽ العمؿ تسيـ 
 0.841 4 في الرفع مف مستويات الدافعية للئنجازفرؽ العمؿ تسيـ 

 0.884 16 ثبات المحور
 صنع القرار تسيـ في ترسيخ قيـ العمؿ المحور الرابع:

 0.773 4 المشاركة في صنع القرارات تسيـ في الرفع مف مستويات الاستغراؽ في العمؿ
 0.870 4 المشاركة في صنع القرارات تسيـ في الرفع مف مستويات الافتخار بالعمؿ

 0.832 4 الاندماج في العمؿفي الرفع مف مستويات المشاركة في صنع القرارات تسيـ 
 0.828 4 في الرفع مف مستويات الدافعية للئنجازالمشاركة في صنع القرارات تسيـ 

 0.882 16 ثبات المحور
 0.932 64 الثبات الكمي

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
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كحد  18773كحد أدنى و  18642ثبات أبعاد الاستبياف ككؿ تنحصر بيف ) أف   يتضح مف الجدوؿ
تعزيز حرية  محور، ويتضح أف  18821أعمى( وبيذا يكوف الثبات الكمي للبستبياف مرتفع حيث تبمغ قيمتو 

فرؽ العمؿ تسيـ  محور يميو  18843قيمتو فقد بمغت  ىو الأكثر ثبات في ترسيخ قيـ العمؿسيـ تلعامميف ا
صنع القرار تسيـ في ترسيخ قيـ  المشاركة في محور، وأم ا 18773بمعدؿ نجده  ترسيخ قيـ العمؿفي 

بيذا و ، 18771بمعدؿ  المخاطرة تسيـ ترسيخ قيـ العمؿوفي الأخير محور  18771تقدر قيمتو   العمؿ
وجود ثبات قوي لكؿ المحاور والأبعاد بالاستبياف وعميو يمكف الاعتماد عميو في إجراء الدراسة  يتضح

 الميدانية.
 مقابمة:استمارة ال .2

 ـ بناء استمارة مقابمة  الظروؼ لـ تسمح وتوجيييا لممقاوليف إذ أف لجمع معمومات أكثر حوؿ الموضوع ت
 ستمارةلدراسة التي أجريت عمى أساسيا المتغيرات ا يقة مباشرة، وشممت عمى شرحبطر بإجراء المقابمة 

(، وكانت الاجابات المتحصؿ عمييا قيمة 10 )الممحؽ رقـ مفتوحةأسئمة  8، وأم ا الشؽ الثاني ض ـ الاستبياف
 المتحصؿ عمييا مف تحميؿ الاستبياف الموجو لمعامميف بشكؿ أفضؿ.نتائج الجدا إذا ت ـ مف خلبليا مناقشة 

VI.  الإحصائيةالأساليب 
استخداـ أساليب إحصائية تتوافؽ مع طبيعة المعطيات،  نحتاج بطريقة منيجية معالجة بيانات الدراسةل

 الأساليب التالية: متاستخد وىذه الدراسة
  .معامؿ ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاستبياف 
 واتساؽ الاستبياف صدؽ معامؿ الارتباط بيرسوف لاختبار. 
 البسيطة والمركبة. الاحصائية الجداوؿ 
  الدراسة.عينة التكرارات والنسب المئوية لتحديد نسبة استجابة أفراد 
 .المتوسط الحسابي لمعرفة اتجاه تمركز الإجابات 
  متعرؼ عمى درجة التشتت بيف إجابات المبحوثيف.لالانحراؼ المعياري 
  برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعيةSPSS22. 
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في ختاـ ىذا الفصؿ يتضح لنا أنو الأساس الذي تقوـ عمو الدراسة لضماف نجاحيا وخروجيا بنتائج 
دقيقة لأنو يوضح الخطوات والأساليب المنيجية التي يتبعيا الباحث لضماف جمع البيانات بشكؿ منيجي 

ما تمت مناقشة كموضوعي، في البداية عرضنا الفرضيات التي تيدؼ ىذه الدراسة لمكشؼ عف مدى صحتيا 
مجالات بالتفصيؿ مف ناحية المجاؿ الزمني الذي استغرقتو الدراسة خطوات جمع البيانات انطلبقا مف تحديد 

في إعداد الشؽ النظري والميداني إلى جانب المجاؿ المكاني والذي يمثؿ مجتمع الدراسة مف خلبؿ التعريؼ 
ىداؼ كؿ واحدة، وتناوؿ ىذا الفصؿ كيفية تحديد بكؿ المؤسسات التي أجريت بيا الدراسة مع ذكر أبرز أ

التطرؽ لأدوات جمع البيانات  ومف ثـالعينة الممثمة لمدراسة والمنيج المعتمد والمتمثؿ في المنيج الوصفي، 
 الاستبياف. عمى الأداة الرئيسية وىي التركيزوكيفية بناءىا ب

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نتائج الدراسةوتفسير تحميؿ الفصؿ الخامس: 
 

 

  الأولى الجزئية الفرضية اتجاه المبحوثيف استجابات وتفسير تحميؿ.0

 الثانية الجزئية الفرضية اتجاه المبحوثيف استجابات وتفسير تحميؿ.1

 الثالثة الجزئية الفرضية اتجاه المبحوثيف استجابات وتفسير تحميؿ.2

 الرابعة الجزئية الفرضية اتجاه المبحوثيف استجابات وتفسير تحميؿ.3
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 تـ التي لمبيانات وكيفي كمي تحميؿ إجراء فيو يتـ حيث ،دراسةال في أساسية مرحمة الفصؿ ىذا ؿيشك
 والانحرافات الحسابية المتوسطات استخداـب دقيقة تحميمية منيجية عمى ، بالاعتمادالدراسة عينة مف جمعيا

 المبحوثيف استجابة مستوى تحديد في ستساعدنا الحسابية المتوسطات. البيانات وتحميؿ لوصؼ المعيارية
 تمكيف واقع يتضح ىذا خلبؿ مف .الاستجابات ىذه تبايف مدى عمى مؤشرًا المعيارية الانحرافات ستوفر بينما

 . الدراسة قيد المقاولاتية المؤسسات في السائدة العمؿ قيـ عمى ذلؾ ينعكس وكيؼ لمعامميف، المقاوليف
 

تحميؿ وتفسير استجابات المبحوثيف حوؿ دور التمكيف المقاولاتي لمعامميف في ترسيخ قيـ 
 العمؿ

في تعزيز حرية العامميف تسيـ تحميؿ وتفسير استجابات المبحوثيف حوؿ صحة الفرضية الفرعية الأولى: 
 والمقاوؿ.العامميف  ترسيخ قيـ العمؿ عبر بناء الثقة بيف

سيـ في تالمشاركة في صنع القرارات  اتجاه بمؤسسة الإخوة بوحجر استجابة المبحوثيف (:13الجدوؿ رقـ )
 الاستغراؽ في العمؿ الرفع مف مستوى

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 
 

 مؤسسة الإخوة بوحجر

 
 في ترسيخ نماذج مف قيـ العمؿتعزيز حرية العامميف تسيـ   المحور الأوؿ:

I.  في الرفع مف مستوى الاستغراؽ في العمؿ العامميف تسيـتعزيز حرية 
المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

سيولة الحصوؿ عمى المعمومات تحفزؾ  1
 عمى التعمؽ بالعمؿ

N 60 60 23 23 2.94 1.02842 
 

 متوسط

0 % 36.1 36.1 13.9 13.9 
المعمومات الواضحة تزيد مف قدرتؾ  2

 عمى التركيز في العمؿ
N 16 69 17 64 2.22 1.06956 

 
 متوسط

3 % 9.6 41.6 10.2 38.6 
اختيار الأسموب المناسب لإنجاز العمؿ  3

 يحفزؾ لزيادة ساعات عمؿ إضافية
N 61 59 21 25 2.93 1.04851 متوسط 

1 % 36.7 35.5 12.7 15.1 
الحرية الممنوحة لؾ في العمؿ تشجعؾ  4

 لتفضيؿ أوقات العمؿ عمى الاجازات
N 38 77 26 25 2.77 .97016 متوسط 

2 % 22.9 46.4 15.7 15.1 
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ضماف استمرارية واستقرار المؤسسة مرتبط إلى حد كبير بطبيعة الأسموب المعتمد مف طرؼ المقاوؿ 
في إدارتيا، فالأساليب المينة أو المرنة تمح لمعامميف حرية شبو مطمقة في العمؿ في إطار الصلبحيات 

تي تخوؿ لمعامؿ الحؽ في والمسؤوليات المحددة ليـ، فمما لا شؾ فيو أنو كمما ارتفعت نسبة ىذه الحرية ال
مع قدراتو الذاتية والموارد المتاحة في بيئة  يتلبءـاختيار أفضؿ الطرؽ الممكنة لأداء ميامو الوظيفية وفؽ ما 

العمؿ ساعد ذلؾ عمى إحداث تغيير إيجابي بالمؤسسة سواء مف ناحية تطوير أدائيا أو مف ناحية الاستقرار 
يمي يقؿ بيف العامميف كمما كاف ىنالؾ  مساوات في الحصوؿ المعمومات الداخمي، كما نجد أف  الصراع التنظ

متاحة لمجميع دوف احتكارىا مف طرؼ المسؤوليف أو توجيييا لعامميف دوف آخريف، لأف ذلؾ يساعدىـ عمى 
اتخاذ القرارات دوف مواجية أي عراقيؿ بفضؿ الشفافية في بيئة العمؿ وىذا ما يترتب عنو توطيد العلبقات 

 ف العامميف أنفسيـ وبيف المقاوؿ والعامميف مما يؤدي إلى ارتفاع مستويات الانغماس والتعمؽ العمؿ.بي
وىذا ما تؤكده استجابات المبحوثيف بمؤسسات الدراسة حيث نجد اتجاه الاستجابات متوسط. وقد  

التي حظيت و سيولة الحصوؿ عمى المعمومات تحفزؾ عمى التعمؽ بالعمؿكانت المرتبة الأولى لعبارة 
وانحراؼ معياري  2.94لكؿ مف البدائؿ دائما وغالبا بمتوسط حسابي  %72.2أغمب المبحوثيف بنسبة مئوية 

، وىو تأكيد عمى أف انغماسيـ في العمؿ وتعمقيـ بو يرجع لكوف المقاوؿ يساىـ في توفير المعمومات 1.02
والبيانات ليـ بشفافية وبطريقة بسرعة ومباشرة دوف وجود أي تعقيدات مما يسيؿ عمييـ اجراءات العمؿ دوف 

 ود أي احباط أو عراقيؿ بؿ عمى العكس ذلؾ يزيد تعمقيـ بالعمؿ.وج
بمتوسط  اختيار الأسموب المناسب لإنجاز العمؿ يحفزؾ لزيادة ساعات عمؿ إضافيةعبارة تمييا  
بأف قدرة  يمكف القوؿىنا غالبا، و %35.5دائما و %36.7بنسبة مئوية وانحراؼ معياري  2.93حسابي 

و سرعتو الطارئة الحرجة أو المواقؼ الاستجابة غيرات التنظيمية لإبراز قدرتو عمى العامؿ في التكيؼ مع الت
ه شعور لممقاوؿ والمسؤوليف يؤدي لزيادة دوف الرجوع  في اختيار الاستراتيجيات المناسبة لمواجيتيا وأداء عممو

ة ساعات العمؿ والابداع فيو يولد لديو الرغبة والاستعداد لزيادو الأساليب التي يتبعيا في العمؿ  اتجاهبالرضا 
 .لعامميف للبنغماس أكثر في العمؿتحفز ا ىي التي الحرية في العمؿ ف  وعميو فإ
 الحرية الممنوحة لؾ في العمؿ تشجعؾ لتفضيؿ أوقات العمؿ عمى الاجازاتوفي الرتبة الثالثة عبارة  

وىذه يدؿ  غالبا %46.4دائما و %22.9بنسبة  0.97وانحراؼ معياري  2.77جاءت بمتوسط حسابي قدره 
الحرية وجزء مف السمطة لتطبيؽ قراراتو تكوف قد وفرت لو مرنة تمنح لمعامؿ عمى أنو كمما كانت بيئة العمؿ 

حافز قوي يجعمو يجد المتعة أثناء العمؿ أكثر مف الأوقات الأخرى ومف ىذا المنطمؽ العمؿ ليس مجرد 
جراءات بؿ ىو يشكؿ وسيمة لتطوير قدراتو وتحقيؽ ذاتو.واجب عميو التقيد بما جاء بو مف قرارا  ت وا 

بمتوسط  عمى التركيز في العمؿ المعمومات الواضحة تزيد مف قدرتؾوأما الرتبة الرابعة نجد بيا عبارة  
، إذا وضوح أبدا %64غالبا و %69بنسبة  1.06وىو مقبوؿ نوعا ما وانحراؼ معياري  2.22حسابي 

المطموب لو تأثير عمى مستوى التركيز في العمؿ لكف ليس بالضرورة أف تكوف ىي المعمومات بالشكؿ 
 العامؿ الرئيسي في ذلؾ.
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 يلاحظ مف معطيات الجدوؿ أفّ استجابات المبحوثيف بمؤسسة الإخوة بوحجر ذات اتجاه متوسط
 

المشاركة في صنع القرارات يسيـ في الرفع مف  اتجاه بمؤسسة قديمةاستجابة المبحوثيف  (:14الجدوؿ رقـ )
 الاستغراؽ في العمؿ مستوى

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 

( يتبيف أف توسيع ىامش الحرية لو دور في زيادة 14وفؽ الإحصائيات الموضحة في الجدوؿ رقـ)
 المعمومات عمى الحصوؿ سيولةمستويات الأداء الوظيفي لمعامميف، حيث جاءت في المرتبة الأولى عبارة 

مف  %39.9ونسبة مئوية  0.83وانحراؼ معياري  3.15بمتوسط حسابي  بالعمؿ التعمؽ عمى تحفزؾ
 عمى قدرتؾ مف تزيد الواضحة المعموماتغالبا، أم ا العبارة الموالية  %39.3دائما وػ إجابات المبحوثيف ب

دائما  %38.1وبنسبة مئوية  0.92وانحراؼ معياري قدره  3.05بمتوسط حسابي قدره  العمؿ في التركيز
غالبا، وىذا أكيد فكمما كانت المعمومات واضحة ومتاحة لمجميع بدوف أي صعوبات زادت قدرة  %36.3و

العامميف في التركيز بشكؿ أفضؿ في أداء العمؿ بكفاءة عالية وىذا بدوره يترتب عف الشعور بالانتماء 
 ؿ.لممؤسسة والتعمؽ بالعم

 عمؿ ساعات لزيادة يحفزؾ العمؿ لإنجاز المناسب الأسموب اختياروجاءت في المرتبة الثالثة عبارة 
دائما  %30.4ونسبة مئوية  1.12وانحراؼ معياري  2.68والتي تقدر قيمة متوسطيا الحسابي  إضافية

 قديمة لممياه المعدنية

 
 في ترسيخ نماذج مف قيـ العمؿتعزيز حرية العامميف تسيـ   المحور الأوؿ:

I.  في الرفع مف مستوى الاستغراؽ في العمؿتعزيز حرية العامميف تسيـ 
المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

سيولة الحصوؿ عمى المعمومات تحفزؾ  1
 عمى التعمؽ بالعمؿ

N 67 66 29 6 3.15 83335. قوي 
1 % 39.9 39.3 17.3 3.6 

المعمومات الواضحة تزيد مف قدرتؾ  2
 عمى التركيز في العمؿ

N 64 61 31 12 3.05 92380. قوي 
2 % 38.1 36.3 18.5 7.5 

اختيار الأسموب المناسب لإنجاز العمؿ  3
 يحفزؾ لزيادة ساعات عمؿ إضافية

N 51 50 30 37 2.68 1.12745 متوسط 
3 % 30.4 29.8 17.9 22 

الحرية الممنوحة لؾ في العمؿ تشجعؾ  4
 لتفضيؿ أوقات العمؿ عمى الاجازات

N 33 39 55 41 2.38 1.05994 متوسط 
4 % 19.6 23.2 32.7 24.4 
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غالبا، توصؿ العامؿ لاكتشاؼ الطريقة المناسبة المثمى لإنجاز العمؿ التي تمكنو مف المطالبة  %29.8و
بساعات إضافية لأنو تخطي الصعوبات التي كانت تمنعو مف التعمؽ أكثر في العمؿ وأصبح بإمكانو أف 

 يعمؿ بكفاءة دوف بذؿ جيد كبير في وقت وجيز.
 عمى العمؿ أوقات لتفضيؿ تشجعؾ العمؿ في لؾ الممنوحة ةالحريوفي المرتبة الأخيرة نجد عبارة  
إجابات المبحثيف أغمبيا كانت غير موافقة عمى  1.05وانحراؼ معياري  2.38بمتوسط حسابي  الاجازات

أبد، إذا الحرية المخولة لمعامميف في المؤسسة  %24.4نادرا و %32.7كالتالي  %57.1ىذه العبارة بنسبة 
إم ا ليست بالمستوى المطموب أو أف  العامميف ميما بمغت درجة حريتيـ وتعمقيـ بالعمؿ لـ يرتقوا بعد لمرحمة 

 تفضيؿ العمؿ عمى أوقات الفراغ.
القوي وؿ أف استجابات المبحوثيف بمؤسسة قديمة محصورة بيف الاتجاه ديلاحظ مف معطيات الج

 والمتوسط.
 

المشاركة في صنع القرارات يسيـ في الرفع مف  اتجاه بمؤسسة بيبو استجابة المبحوثيف (:15الجدوؿ رقـ )
 الاستغراؽ في العمؿ مستوى

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 

 مؤسسة بيبو

 
 في ترسيخ نماذج مف قيـ العمؿتعزيز حرية العامميف تسيـ   المحور الأوؿ:

II.  مستوى الاستغراؽ في العمؿ في الرفع مفتعزيز حرية العامميف تسيـ 
المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

سيولة الحصوؿ عمى المعمومات تحفزؾ  1
 عمى التعمؽ بالعمؿ

N 43 38 18 48 2.51 1.22393 متوسط 
4 % 29.2 25.8 12.2 32.6 

قدرتؾ المعمومات الواضحة تزيد مف  2
 عمى التركيز في العمؿ

N 43 54 19 31 2.74 1.09849 متوسط 
2 % 27.6 34.6 12.2 19.9 

اختيار الأسموب المناسب لإنجاز العمؿ  3
 يحفزؾ لزيادة ساعات عمؿ إضافية

N 54 44 17 32 2.81 1.15284 متوسط 
1 % 34.6 28.2 10.9 20.5 

تشجعؾ الحرية الممنوحة لؾ في العمؿ  4
 لتفضيؿ أوقات العمؿ عمى الاجازات

N 31 47 42 27 2.55 1.02121 متوسط 
3 % 21 31.9 28.5 18.3 
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( يبي ف لنا أف توسيع ىامش الحرية لمعامميف وتوفير المعمومات لو تأثير عمى مستوى 15الجدوؿ رقـ )
 الترتيب التالي:ات المبحوثيف والتي أخذت العمؿ حسب استجاب الاستغراؽ في

 اختيار الأسموب المناسب لإنجاز العمؿ يحفزؾ لزيادة ساعات عمؿ إضافيةفي المرتبة الأولى عبارة 
غالبا، إذا  %28.2مف المبحوثيف أجابوا بدائما و %34.6ونسبة مئوية تقدر بػ  2.81بمتوسط حسابي 

أداء مياميـ وفؽ العامميف بيذه المؤسسة يستمدوف القدرة عمى التفاني والتعمؽ بالعمؿ مف حريتيـ في 
لأساليب وطرؽ تتجدد حسب معاييرىـ الخاصة وقدراتيـ، فكمما زادت درجة حرية العمؿ وقم ت أو ألغيت 

والذي يستدعي في بعض الأحياف المطالبة  الرقابة الصارمة عمى العامميف زادت معيا الرغبة في إتقاف العمؿ
 بالزيادة في ساعات العمؿ.

 2.74يبمغ متوسطيا الحسابي  المعمومات الواضحة تزيد مف قدرتؾ عمى التركيز في العمؿثانيا عبارة 
دائما، ليستطيع العامؿ  %27.6أجابوا غالبا و %34.6ونسبة مئوية  1.09ومستوى تشتت الاستجابات 

فاءتو في العمؿ يحتاج إلى التركيز الذي يساعده عمى تنظيـ وتحميؿ أفكاره بشكؿ منطقي تحسيف أدائو وك
يتناسب ومتطمبات العمؿ ليذا السبب يعد توفر المعمومات أمر ضروري ليتمكف مف تحقيؽ ذلؾ فتدفؽ 

 .المعمومات بشكؿ يرضي احتياجات العامؿ يساعد في تسريع العمؿ وتحقيؽ مطالب المؤسسة
 الحرية الممنوحة لؾ في العمؿ تشجعؾ لتفضيؿ أوقات العمؿ عمى الاجازاتة الثالثة عبارة في المرتب

وقد جاءت النسبة المئوية لممبحوثيف المؤيديف لمعبارة  1.02وانحراؼ معياري  2.55بمتوسط حسابي 
لتي ، في بعض الأحياف يجد العامؿ الاستقرار في بيئة العمؿ ا%46.8والمعارضيف بيا بنسبة  52.9%

ىو جديد مف أفكار ومقترحات ليذا  تكوف بمثابة عامؿ محفز لو عمى الاستمرار في تقديـ الأفضؿ وكؿ ما
السبب نجد أف  أغمب أوقاتو يقضييا بالمؤسسة بفعؿ التقميؿ مف الرقابة الصارمة التي تقيد العامؿ ومنحو 

 ـ  إلغاء كافة القيود التي تقمؿ مف حماس  الحرية التي يحتاجيا لأداء عممو بطريقتو وأسموبو الخاص وبيذا يت
 العامؿ وتجعمو غير مرتاح وبدؿ المطالبة بالساعات الإضافية نجده ينفر مف الساعات الرسمية لمعمؿ.

 2.51بمتوسط حسابي  سيولة الحصوؿ عمى المعمومات تحفزؾ عمى التعمؽ بالعمؿوأخيرا عبارة  
معارضيف، حسب نسب استجابات المبحوثيف  %44.8موافقيف و %55ونسبة مئوية  1.22ومستوى انحراؼ 

تعمؽ بعض العامميف بالعمؿ والمؤسسة راجع لمبدأ الشفافية الذي تطبقو المؤسسة فيما يتعمؽ بأف  يتضح
بتوفير المعمومات إذ لا توجد تعقيدات أو صعوبات تمنعيـ مف الحصوؿ عمييا كما أنو بإمكاف الجميع 

القوؿ بأنو توجد  يمكفت المناسب، في حيف يعارض آخروف الفكرة وفي ىذا الشأف الحصوؿ عمييا في الوق
عوامؿ أخرى ىي المتحكمة في مستوى تعمقيـ بالعمؿ بحيث أف  توفر المعمومات أو عدـ توفرىا لا يشكؿ فرقا 

يـ في بالنسبة ليـ، أو أنيـ يجوف صعوبة في الحصوؿ عمييا كما يمكف أف يكوف السبب متعمؽ بيـ حيث أن
 الأساس مف يتيربوف مف فكرة الحصوؿ عمى المعمومات الآنية لتفادي تحمؿ المسؤوليات.

 متوسط ذات اتجاه يلاحظ مف خلاؿ معطيات الجدوؿ أفّ استجابات المبحوثيف بمؤسسة بيبو  
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 :  الاستنتاج

في الرفع مف مستوى  تعزيز حرية العامميففيما يتعمؽ بدور  عمى النتائج التي تـ تقديميا بناء
 :التالية النقاط في تمخيصيا يمكف، الاستغراؽ في العمؿ

 أداء اختيار أساليب العامميف حرية في  ومنح في القيادة مرنةالة يدار الإساليب الأ المقاوليف عمى دااعتم
 .تحقيؽ الرضا الوظيفي لمعامميفو  العاـ في تطوير الأداء ليا تأثير إيجابي

 الصراعات التنظيمية وزيادة مستويات الانغماس والتعمؽ مف تقميؿ الفي  تسيـالمعمومات وشفافيتيا  توفر
 .بالعمؿ

 .ارتفاع مستويات الشعور بالرضا والانتماء بفعؿ توفر المعمومات الضرورية لاتخاذ القرارات  
  كانت  فمنيا مف، المقاولاتية ميداف الدراسة مستويات الانغماس في العمؿ بيف المؤسساتوجود تفاوت في

 .عمى حساب أوقات العطؿ والإجازات أكثر قدرة عمى تحفيز العامميف وزيادة تعمقيـ بالعمؿ
  ؿ وتقمؿ مف نسبة دورانو. العم وتطوير تزيد مف الرغبة في اتقافالحرية في العمؿ 
  المعموماتتعمؽ بعض العامميف بالمؤسسة راجع لمبدأ الشفافية في توفير. 

في رفع تعزيز حرية العامميف تسيـ  اتجاهبمؤسسة الاخوة بوحجر استجابة المبحوثيف  (:16جدوؿ رقـ)
 مستوى الافتخار بالعمؿ

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 

 الإخوة بوحجرمؤسسة 

 
 في ترسيخ نماذج مف قيـ العمؿتعزيز حرية العامميف تسيـ   المحور الأوؿ:

I.  الافتخار بالعمؿفي رفع مستوى تعزيز حرية العامميف تسيـ 
المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

اعتمادؾ عمى طرؽ مبتكرة لتنفيذ العمؿ  5
 ؾ الوظيفيئمستوى أدايرفع مف 

N 59 68 24 15 3.03 .93046 قوي 
1 % 35.5 41 14.5 9 

طريقة فتح المجاؿ لتقديـ بدائؿ  في  6
 الأداء يعزز لؾ درجة الاشباع في العمؿ

N 39 73 36 18 2.80 .92258 متوسط 
3 % 23.5 44 21.7 10.2 

تنفيذ المياـ وفقا لأسموبؾ الخاص يعزز  7
 مف درجة تفانيؾ في العمؿ

N 23 30 54 59 2.10 1.04231 متوسط 
4 % 13.9 18.1 32.5 35.5 

المعمومة يشعرؾ حصولؾ المبكر عمى  8
 بالمسؤولية

N 64 54 29 18 3.00 1.00303 قوي 
2 % 38.6 32.5 17.5 10.8 
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ير المعمومات توفكانت بيئة العمؿ مشجعة تسعى لكمما ( أنو 16) مف معطيات الجدوؿ رقـ يلبحظ
إمكانية الحصوؿ عمييا ومع منحيـ المزيد مف الحرية يشعرىـ ذلؾ بأىميتيـ في بطريقة تتيح لجميع العامميف 

المؤسسة بناءً عمى تقدير المقاوؿ ليـ وثقتو بيـ، وىذا ما يعزز شعورىـ بالفخر ويعمؽ إلتزاميـ بمعايير وقيـ 
 .العمؿ كما يشجع عمى تطوير أدائيـ الوظيفي

ؾ ئمستوى أدارؽ مبتكرة لتنفيذ العمؿ يرفع مف اعتمادؾ عمى طفي المرتبة الأولى نجد عبارة  
وذلؾ  %41دائما و %35.5بنسبة  0.93وانحرافيا معياري  3.03 التي بمغ متوسطيا الحسابي الوظيفي

لأف اعتماد طرؽ جديدة لمعمؿ يعزز الكفاءة والميارات في العمؿ وىو ما يدفع العامميف إلى الابداع الابتكار 
تحقيؽ التميز المؤسسي نظرا لامتلبكيـ القدرة عمى التفكير النقدي والابداعي الذي بصورة مستمرة مف أجؿ 

يزيد مف كفاءتيـ وقدرتيـ إيجاد البدائؿ والحموؿ المناسبة لممواقؼ التي تواجييـ وبذلؾ يرتفع مستوى أداءىـ 
 الوظيفي.
وانحرافيا  3.00الحسابي متوسطيا  حصولؾ المبكر عمى المعمومة يشعرؾ بالمسؤوليةثانيا عبارة  

غالبا وىو دليؿ عمى أف السرعة في الحصوؿ  %32.5دائما و %38.6ونسبة مئوية  1.00المعياري يبمغ 
عمى المعمومات مف تفرض عمى العامؿ السرعة في اتخاذ القرارات والتفاني في أداء العمؿ وىو ما يزيد مف 

 مسؤوليتو تجاه العمؿ والمؤسسة.
 في طريقة الأداء يعزز لؾ درجة الاشباع في العمؿ فتح المجاؿ لتقديـ بدائؿعبارة  ثالثةفي المرتبة ال
أي أف السماح لمعامميف غالبا  %44دائما و %23.5ونسبة  0.92وانحراؼ معياري  2.80بمتوسط حسابي 

تميز بالمساىمة في تطوير العمؿ وتخطي المشاكؿ التنظيمية مف خلبؿ طرح أفكار جديدة تتسـ بالتجديد وال
وتنفيذىا مف دوف أي معيقات تنظيمية يشعرىـ بالمزيد مف السيطرة والانتماء وىو ما ينكس عمى مستوى 

تنفيذ المياـ وفقا لأسموبؾ الخاص يعزز مف درجة رضاىـ الوظيفي، أم ا في المرتبة الرابعة نجد عبارة 
وانحرافيا المعياري  2.10اتجاه استجابات المبحوثيف حوليا  متوسط لأف متوسطيا الحسابي تفانيؾ في العمؿ

أبدا وعمى ىذا الأساس اختيار العامؿ لأساليب تناسب قدراتو في  %35.5نادرا و%32.5بنسبة  1.04
 العمؿ ليست بالدرجة الأولى سبب التفاني فيو.

ذات اتجاه قوي  الإخوة بوحجرالمبحوثيف بمؤسسة يلاحظ مف خلاؿ المعطيات السابقة أف استجابات 
 ومتوسط
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في رفع مستوى تعزيز حرية العامميف تسيـ  اتجاه بمؤسسة قديمة استجابة المبحوثيف (:17الجدوؿ رقـ )
 الافتخار بالعمؿ

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 

في رفع لمعامميف لو أثر إيجابي تعزيز حرية العامميف أف  ( تبيف 17الأرقاـ الإحصائية في الجدوؿ رقـ )
لأنيا تساىـ في تحقيؽ الانضباط وتشجع العامميف عمى تحمؿ المسؤولية وقد كانت  مستوى الافتخار بالعمؿ
 وفقا لمترتيب الموالي:استجابات المبحوثيف 

 تنفيذ المياـ وفقا لأسموبؾ الخاص يعزز مف درجة تفانيؾ في العمؿجاءت في المرتبة الأولى عبارة  
والنسبة المئوية متقاربة بيف مف يوافؽ عمى ىذه  1.12وانحراؼ معياري  2.52يقدر متوسطيا الحسابي 

معارضيف ىذا التقارب في النسب لاستجابات المبحوثيف يمكف  %50.6ونسبة  %49.4العبارة بنسبة 
وا صعوبة في تحديد إرجاعو إلى قدرة وكفاءة العامميف فالذيف يمتمكوف الخبرة والكفاءة المطموبة لف يجد

الاساليب المناسبة لإنجاز العمؿ عمى عكس أولئؾ الجدد ويمكف إرجاعو إلى المستوى التعميمي لو عامؿ 
بأسموب مبدع وأكثر فعالية وىذا ما رئيسي في تحديد واختيار طرؽ تنفيذ العمؿ تتماشى مع اليدؼ مطموب 

المنخفض يعتمدوف فقط عمى تمؾ التعميمات والأساليب نجده عند ذوي التعميـ العالي عمى عكس ذوي التعميـ 
الصادرة مف المقاوؿ دوف إحداث أي تغيير عمييا وبالرجوع إلى الجدوؿ رقـ )( المتعمؽ بالمستوى التعميمي 

 مف المبحوثيف ىـ حاممي الشيادات الجامعية وىو ما يؤكد وجية النظر ىذه. %59.5نجد أف 

 قديمة لممياه المعدنية

 
 العمؿفي ترسيخ نماذج مف قيـ تعزيز حرية العامميف تسيـ   المحور الأوؿ:

I.  في رفع مستوى الافتخار بالعمؿتعزيز حرية العامميف تسيـ 
المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

اعتمادؾ عمى طرؽ مبتكرة لتنفيذ العمؿ  5
 مستوى أداءؾ الوظيفييرفع مف 

N 31 44 53 40 2.39 1.04415 متوسط 
4 % 18.5 26.2 31.5 23.8 

فتح المجاؿ لتقديـ بدائؿ  في طريقة  6
 الأداء يعزز لؾ درجة الاشباع في العمؿ

N 32 43 58 35 2.42 1.02409 متوسط 
3 % 19 25.6 34.5 20.8 

تنفيذ المياـ وفقا لأسموبؾ الخاص يعزز  7
 مف درجة تفانيؾ في العمؿ

N 45 38 46 39 2.52 1.12098 متوسط 
1 % 26.8 22.6 27.4 23.2 

حصولؾ المبكر عمى المعمومة يشعرؾ  8
 بالمسؤولية

N 38 46 48 36 2.51 1.06657 متوسط 
2 % 22.6 27.4 28.6 21.4 
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بمتوسط حسابي  عمى المعمومة يشعرؾ بالمسؤولية حصولؾ المبكر أم ا المرتبة الثانية نجد عبارة
ونفس الشيء بالنسبة للبستجابات التي تتساوى في النسبة المئوية التي  1.06ومستوى تشتت يبمع  2.51
معارضيف، يمكف القوؿ أف الموافقيف بمجرد حصوليـ عمى المعمومات بشكؿ  %50موافقيف و %50بمغت 

وىو ما يجعميـ يستثمرونيا بأقصى سرعة وبأحسف الطرؽ  لدييـ المسؤوليةادة مستوى أبكر يساىـ ذلؾ في زي
ـ مف حمؿ المسؤولية لما يعترضيلمتمكف مف أداء مياميـ بفعالية وأما الرافضيف لمفكرة فيـ غالبا ليسوا كفئ لت

 ضغوطات نتيجة ذلؾ.
بمتوسط  في طريقة الأداء يعزز لؾ درجة الاشباع في العمؿ فتح المجاؿ لتقديـ بدائؿتمييا عبارة  
غالبا  %34.5وكانت أغمب الاستجابات رافضة لمعبارة بنسبة مئوية  1.02وانحراؼ معياري  2.42حسابي 

أبدا، سبب ىذا التردد يمكف تفسيره بسببيف الأوؿ أف المقاوؿ لا يفتح المجاؿ لتقديـ البدائؿ  %20.8و
ة وىذا غير صحيح لأف المقاوؿ يشجع العمميف عمى التطوير الذاتي والتدخؿ لطرح أفكار والأفكار الابداعي

مختمفة ابداعية، وأم ا السبب الثاني وىو الأكيد أف  العامميف يشعروف بالتوتر والضغط لذا ىـ يتجنبوف تحمؿ 
 المسؤولية والمخاطرة التي تلبزـ مقترحاتيـ. 

جاء متوسطيا  مستوى أداءؾ الوظيفية لتنفيذ العمؿ يرفع مف اعتمادؾ عمى طرؽ مبتكر أخيرا عبارة 
 %23.8نادرا و %31.5وقد بمغت النسبة المئوية للبستجابات  1.04وبمستوى تشتت  2.39الحسابي بقيمة 

أبدا، يمكف تفسير ىذا بإرجاعو إلى قمة الكفاءة والخبرة التي يفتقر ليا العامميف والتخوؼ مف تحمؿ مسؤوليات 
جديدة إلى جانب التعود عمى الروتيف والرتابة في العمؿ التي تطمس ىوية العامؿ وتجعمو ييمش قدراتو 

 ومياراتو.
 المبحوثيف بمؤسسة قديمة ذات اتجاه متوسطيلاحظ مف خلاؿ المعطيات السابقة أف استجابات 
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في رفع مستوى تعزيز حرية العامميف تسيـ  اتجاه بمؤسسة بيبو استجابة المبحوثيف(:18الجدوؿ رقـ )
 الافتخار بالعمؿ

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 

حصوؿ العامؿ عمى المزيد مف الحرية في العمؿ يفتح لو المجاؿ لإبراز مياراتو أو تطويرىا مما 
يساعده عمى بموغ أقصى درجات الحاجات في العمؿ وىي تقدير الذات، فإذا بمغ ىذه المرحمة نجد أف مستوى 

سبة الموافقة مف طرؼ ( أف  ن18الجدوؿ رقـ ) يوضحافتخاره بالمؤسسة التي ينتمي ليا يكوف مرتفع جدا، 
 المبحوثيف عمى صحة ىذه الفرضية مرتفعة نوعا ما وقد أخذت الاتجاه المتوسط بالترتيب الموالي:

 2.96جاءت بمتوسط حسابي يقدر بػ  حصولؾ المبكر عمى المعمومة يشعرؾ بالمسؤوليةأولا عبارة 
التكميؼ بالمياـ مرتبط بمدى  ، يرى العامميف بأف زيادة%67.9ونسبة مئوية تبمغ  1.03ومستوى تشتت 

حصوليـ عمى المعمومات فكمما كاف الحموؿ عميو أبكر وأسرع زادت مسؤوليتيـ في العمؿ وترتبت عمى إثر 
 ذلؾ الكثير مف التحديات مف الإسراع في إنجاز العمؿ في وقت وجيز وأيضا إقتراح بدائؿ تفيد ذلؾ.

بمتوسط  الأداء يعزز لؾ درجة الاشباع في العمؿفتح المجاؿ لتقديـ بدائؿ في طريقة ثانيا عبارة 
أجابوا  %35.3وجاءت أعمى نسبة استجابات المبحوثيف بالموافقة  0.81بمغ مستوى التشتت  2.83حسابي 
دائما، وعميو تمكف العامؿ مف المساىمة في تقديـ أفكار ومقترحاتو لممساىمة في تحقيؽ  %23.1غالبا و

 الأداء يرفع  لديو مستويات الرضا حوؿ العمؿ والاشباع الوظيفي.أىداؼ المؤسسة مف خلبؿ تطوير 

 مؤسسة بيبو

 
 في ترسيخ نماذج مف قيـ العمؿتعزيز حرية العامميف تسيـ   المحور الأوؿ:

II.  في رفع مستوى الافتخار بالعمؿتعزيز حرية العامميف تسيـ 
المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

اعتمادؾ عمى طرؽ مبتكرة لتنفيذ العمؿ  5
 مستوى أداءؾ الوظيفييرفع مف 

N 39 62 23 23 2.79 1.00641 متوسط 
3 % 26.5 42.1 15.6 15.6 

فتح المجاؿ لتقديـ بدائؿ في طريقة  6
 الأداء يعزز لؾ درجة الاشباع في العمؿ

N 31 68 41 7 2.83 81123. متوسط 
2 % 21 46.2 27.8 4.7 

تنفيذ المياـ وفقا لأسموبؾ الخاص يعزز  7
 مف درجة تفانيؾ في العمؿ

N 34 52 30 31 2.60 1.06345 متوسط
4 % 23.1 35.3 20.4 21 

حصولؾ المبكر عمى المعمومة يشعرؾ  8
 بالمسؤولية

N 59 41 30 17 2.96 1.0364 متوسط 
1 % 40.1 27.8 20.4 11.5 
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متوسطيا  مستوى أداءؾ الوظيفياعتمادؾ عمى طرؽ مبتكرة لتنفيذ العمؿ يرفع مف ثالثا عبارة 
دائما، وىذا  %26.5أجابوا غالبا و %42.1والنسبة المئوية  1.00ومستوى الانحراؼ  2.79الحسابي يبمغ 

ما ارتفعت نسبة التطور والتقدـ بالمؤسسة فيما يتعمؽ بالأساليب المعتمدة لأداء العمؿ أمر أكيد حيث أنو كم
 تحسف معيا مستوى الأداء الوظيفي لمعامميف.

بمتوسط حسابي  تنفيذ المياـ وفقا لأسموبؾ الخاص يعزز مف درجة تفانيؾ في العمؿرابعا عبارة 
، إدراؾ العامؿ %40.4والمعارضيف  %58.4تبمغ ، النسبة المئوية لمموافقيف 1.06ومستوى تشتت  2.60

أنو بإمكانو أف يحدد الأساليب التي تتماشى مع قدراتو لإنجاز ميامو تفيد في استغلبلو لقدراتو مف أجؿ 
ىو جديد لتطوير العمؿ الذي يصبح في ىذه النقطة فرصة لمتجربة والمخاطرة وليس  الإبداع وابتكار كؿ ما
 بتنفيذىا.مجرد مياـ ثابتة يتقيد 

 يلاحظ مف خلاؿ المعطيات السابقة أف استجابات المبحوثيف بمؤسسة بيبو ذات اتجاه متوسط.
 

 :الاستنتاج
 فتخارفي الرفع مف مستوى الا تعزيز حرية العامميففيما يتعمؽ بدور  عمى النتائج التي تـ تقديميا بناء

 :في النقاط التاليةيا ، يمكف تمخيصالعمؿب

 ىذه تقبؿ في تبايف يوجد أنو إلا   بالمسؤولية، العامميف شعور مف يزيد المعمومات عمى المبكر الحصوؿ 
 آخروف منيا يتخوؼ بينما والإنجاز لمتحدي فرصة أنيا البعض يرى حيث المسؤولية،

 شباعيـ العامميف رضا مف يزيد العمؿ أداء في بدائؿ لتقديـ الفرصة إتاحة  البعض تخوؼ مع الوظيفي، وا 
 .والمخاطرة المسؤولية تحمؿ مف

 الوظيفي الأداء مستوى مف يرفع العمؿ تنفيذ في مبتكرة طرؽ اعتماد. 
 العمؿ في مبتكرة أساليب تبني عمى العامميف قدرة عمى تأثير لو التعميمي المستوى. 
 الانضباط وتزيد بالعمؿ الافتخار مستوى مف ترفع والإبداع للببتكار المشجعة البيئة. 
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سيـ في رفع ت تعزيز حرية العامميف اتجاه بمؤسسة الإخوة بوحجر استجابة المبحوثيف (:19جدوؿ رقـ)
 الاندماج في العمؿمستوى 

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 

منح العامؿ مزيدا مف الحرية لمتصرؼ والعمؿ بشكؿ يلبئـ تصوراتو لو واختياره للؤساليب المناسبة 
لإنجازه ومع توفر المعمومات التي تختصر عميو الوقت تعتبر عوامؿ لرفع مستوى انخراطو في العمؿ وتفاعمو 

 استجابات المبحوثيف:  بشكؿ أفضؿ مع فرؽ العمؿ وىو ما يعزز ارتباطو أكثر بالعمؿ. وىذا ما تؤكده
 سيولة الحصوؿ عمى المعمومات يزيد مف سرعة تفاعمؾ مع الزملاء والمسؤوليفالعبارة الأولى 

بالتالي السرعة والسيولة غالبا  %36.1دائما و %38بنسبة  0.98وانحراؼ معياري  3.01بمتوسط حسابي 
يجابي والتواصؿ مع جميع الأفراد في الحصوؿ عمى المعمومات تعد عامؿ أساسي في تقوية التفاعؿ الا

 بالمؤسسة كما تزيد مف معدلات التعاوف بينيـ.
 2.90بمتوسط حسابي  الصلاحيات المخولة لؾ في العمؿ تدفعؾ إلى الارتباط أكثر بوالعبارة الثانية  

غالبا بشكؿ عاـ ىذا يعكس لنا دور الصلبحيات  %36.1دائما و%33.7بنسبة  1.03وانحراؼ معياري 
والتفويض في زيادة الشعور بالتحفيز والمسؤولية معا مما يدفع العامؿ لمتعمؽ أكثر بالعمؿ رغـ وجود بعض 
التحفظات بالنسبة لعدد مف العامميف الذيف عوامؿ أخرى تؤثر عمى ارتباطيـ بالعمؿ مف التوجيو والتدريب 

 صحة العبارة.لكف ىذا لا يؤثر عمى 

 مؤسسة الإخوة بوحجر

 
 ؿفي ترسيخ نماذج مف قيـ العمتعزيز حرية العامميف تسيـ   المحور الأوؿ:

II. توسيع ىامش الحرية يسيـ في رفع مستوى الاندماج في العمؿ 
المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

تخفيؼ نظاـ الرقابة في العمؿ يحسف  9
 علاقتؾ مع المقاوؿ والزملاء

N 33 8 66 59 2.09 1.09446 متوسط 
4 % 19.9 4.8 39.8 35.5 

سيولة الحصوؿ عمى المعمومات يزيد  10
مع الزملاء  مف سرعة تفاعمؾ

 والمسؤوليف

N 63 60 25 18 3.01 
 

 قوي 98466.
1 % 38 36.1 15.1 10.8 

إنجاز المياـ بأسموبؾ الخاص يساعدؾ  11
 عمى تدارؾ أخطائؾ

N 17 71 15 63 2.25 1.07696 متوسط 
3 % 10.2 42.8 9 38 

الصلاحيات المخولة لؾ في العمؿ تدفعؾ  12
 إلى الارتباط أكثر بو

N 56 60 26 24 2.90 1.03294 متوسط 
2 % 33.7 36.1 15.7 14.5 
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بمتوسط حسابي  إنجاز المياـ بأسموبؾ الخاص يساعدؾ عمى تدارؾ أخطائؾالمرتبة الثالثة عبارة  
أنو توجد مرونة  يتضحبالنظر ليذه النسب  أبدا %38غالبا و %42.8بنسبة  1.07وانحراؼ معياري  2.25

نوف بحاجة لممزيد مف التوجيو والارشاد في إنجاز المياـ فالعامميف الذيف فندوا العبارة في أغمب الأحياف يكو 
ىـ في الأساس يجدوف في الحرية والتجارب الجديدة الأم ا الذيف اتفقوا مع العبارة في العمؿ لتجنب الأخطاء 

 سبؿ لمتعمـ مف أخطاءىـ وتفادييا مستقبلب.
بمتوسط حسابي  والزملاءتخفيؼ نظاـ الرقابة في العمؿ يحسف علاقتؾ مع المقاوؿ المرتبة الرابعة عبارة 

أبدا عمى ىذا الأساس الرقابة ليس ليا تأثير  %35.5نادرا و %39.8بنسبة  1.09وانحراؼ معياري  2.09
 .عمى العلبقة القائمة بيف المقاوؿ والعامميف

يلاحظ مف خلاؿ المعطيات السابقة أف استجابات المبحوثيف بمؤسسة الإخوة بوحجر ذات اتجاه قوي 
 ومتوسط

 
سيـ في رفع مستوى ت تعزيز حرية العامميف اتجاهفي مؤسسة قديمة استجابة المبحوثيف  (:20الجدوؿ رقـ )

 الاندماج في العمؿ

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 

 قديمة لممياه المعدنية

 
 في ترسيخ نماذج مف قيـ العمؿتعزيز حرية العامميف تسيـ   المحور الأوؿ:

I.  العمؿتوسيع ىامش الحرية يسيـ في رفع مستوى الاندماج في 
المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

تخفيؼ نظاـ الرقابة في العمؿ يحسف  9
 علاقتؾ مع المقاوؿ والزملاء

N 41 38 42 47 2.43 1.14065 متوسط 
3 % 24.4 22.6 25 28 

سيولة الحصوؿ عمى المعمومات يزيد  10
تفاعمؾ مع الزملاء مف سرعة 

 والمسؤوليف

N 33 51 49 35 2.48 1.03234 متوسط 

0 
% 19.6 30.4 29.2 20.8 

المياـ بأسموبؾ الخاص يساعدؾ  إنجاز 11
 عمى تدارؾ أخطائؾ

N 38 39 47 44 2.42 1.10793 متوسط 

3 
% 22.6 23.2 28 26.2 

الصلاحيات المخولة لؾ في العمؿ تدفعؾ  12
 الارتباط أكثر بوإلى 

N 40 43 39 46 2.45 1.13123 متوسط 

1 
% 23.8 25.6 23.2 27.4 
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تركيز المقاوؿ عمى خمؽ بيئة عمؿ مشجعة ومحفزة لمتفاعؿ والتواصؿ بيف جميع العامميف والمسؤوليف 
والتأكيد عمى ضرورة إتباع مبدأ شفافية فيما يتعمؽ بتوصيؿ المعمومات يعتبر بمختمؼ المستويات التنظيمية 

 .عامؿ ميـ جدا في اندماج وتعمؽ العامؿ بالعمؿ والذي ويزداد أكثر كمما كانت بيئة العمؿ أكثر ديناميكية
فقيف لمواسب المئوية لممبحوثيف االن   بأف   يتضح( 20استنادا عمى المعطيات الاحصائية لمجدوؿ رقـ )

 والمعارضيف عمى عبارات ىذا البعد متقاربة إلى حد كبير وىي كالآتي:
سيولة الحصوؿ عمى المعمومات يزيد مف سرعة تفاعمؾ مع الزملاء المرتبة الأولى نجد بيا عبارة 

غالبا ىذه الفئة ترى  %30.4بنسبة مئوية  1.03وانحراؼ معياري  2.48بمتوسط حسابي يبمغ  والمسؤوليف
أف السرعة في الحصوؿ عمى المعمومات يساعدىا عمى إتخاذ القرارات فع الة بسرعة مما يحسف مف أداء فريؽ 

؛ أجابوا نادرا لأنيـ يواجيوف صعوبة في البحث عف الحموؿ والتفاعؿ معيا بسرعة %29.2العمؿ ككؿ ونجد 
 2.45بمتوسط حسابي قدره  عؾ إلى الارتباط أكثر بوالصلاحيات المخولة لؾ في العمؿ تدفتمييا عبارة 

أجابوا أبدا، ىذا التبايف في الاجابات  %27.4أجابوا غالبا و %25.6بنسبة مئوية  1.13وانحراؼ معياري 
يمكف ارجاعو إلى العامؿ ذاتو حيث أف بعض العامميف يروف أف الحصوؿ عمى صلبحيات أكثر في العمؿ 

توفر ليـ الحرية والاستقلبلية التي تمكنيـ مف الابداع وفرض أنفسيـ في جية و تعزز مف ثقتيـ بأنفسيـ مف 
المؤسسة مف جية أخرى، وىذه الفئة في الغالب تيدؼ دوما إلى الوصوؿ إلى مراتب مينية عالية كما أنيا 

تباطيـ أكثر ديناميكية لذا تجد في الحصوؿ عمى الصلبحيات وزيادة المسؤولية حافز لمتقدـ وىو ما يعزز ار 
بالعمؿ، أم ا الفئة المعارضة فيي تواجو صعوبة في التعامؿ مع مسؤوليات ومياـ جديدة وترى أنيا تحد مف 
استقرارىـ النفسي وتسبب ليـ الضغط الذي يمنعيـ مف أداء العمؿ بالشكؿ المطموب وىذا قد الضغط والتوتر 

 يقمؿ بدوره مف مستويات التعمؽ بالعمؿ.
بمتوسط  تخفيؼ نظاـ الرقابة في العمؿ يحسف علاقتؾ مع المقاوؿ والزملاءعبارة وفي المرتبة الثالثة 

أبدا، يمكف أف نفسر ىذا الرفض  %28نادرا و %25بنسبة مئوية  1.14وانحراؼ معياري  2.43حسابي 
بكوف البعض مف العامميف يروف في تخفيؼ نظاـ الرقابة سببا في تراجع الجدية المطموبة في العمؿ خاصة 
وأف ىناؾ مف العامميف مف لا يمتزـ بالانضباط ولا يتحمؿ المسؤولية وبالتالي ىذا ما يسمح ليـ بالتياوف 

يؼ نظاـ الرقابة يعنى أنو يتوجب عمى العامؿ أف ينفذ ميامو وأف والتكاسؿ في العمؿ، إضافة إلى أف تخف
 يتجمؿ كافة المسؤولية المتعمقة بالأخطاء المترتبة عنيا لعدـ وجود إشراؼ وتوجيو مباشر لمعمؿ.

وقد بمغ متوسطيا  المياـ بأسموبؾ الخاص يساعدؾ عمى تدارؾ أخطائؾ إنجازفي المرتبة الرابعة 
وأما بالنسبة لاستجابات المبحوثيف فقد أجابت أكبر فئة بعدـ قبوليا  1.10شتت ومستوى ت 2.42الحسابي 

وىذا يرجع لسببيف ميميف الأوؿ ىو نقص الخبرة التي تمكنيـ مف  %54.2لمعبارة وذلؾ بنسبة مئوية تقدر
مكانياتيـالقياـ بالعمؿ وفؽ أسموبيـ ودوف الرجوع لممقاوؿ بشكؿ مستمر وأم ا الثني فيو قمة الثقة بقدراتي   .ـ وا 

 متوسطبمؤسسة قديمة ذات اتجاه  يلاحظ مف خلاؿ المعطيات السابقة أف استجابات المبحوثيف
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سيـ في رفع مستوى ت تعزيز حرية العامميف اتجاهفي مؤسسة بيبو استجابة المبحوثيف (:21الجدوؿ رقـ )
 الاندماج في العمؿ

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 

في تطوير أدائيا يتطمب مف المقاوؿ أف يحسف مف كفاءة العامميف وتقوية  المقاولاتية نجاح المؤسسة
العلبقة القائمة بيف المستويات الإدارية والإنتاجية وىذا يتـ بفضؿ توفير المعمومات في الوقت والشكؿ 

ما إف تصبح ىذه ، فبمجرد المطموب الذي يستطيع العامميف وفيمو وتوظيفو لإتماـ العمميات الموكمة إلييـ
بأف  يتضح( 21النقطة مطبقة ومعممة يزداد اندماجيـ وتعمقيـ بالعمؿ، ووفقا لما جاء في الجدوؿ رقـ )

 وفقا لمترتيب التالي: جاءتالاستجابات 
بمتوسط حسابي قدره  الصلاحيات المخولة لؾ في العمؿ تدفعؾ إلى الارتباط أكثر بوالعبارة الأولى 

في حيف بمغت   %72.7أم ا بسبة الموافقة وفقا لاستجابات المبحوثيف ىي  1.02ومستوى تشتت  2.95
كمما زادت صلبحيات العامؿ مف اختيار أساليب العمؿ والمشاركة في صنع  %27.2نسبة المعارضيف 

الجيد الذي يبذلو مما يدفعو إلى تحسيف  القرارات...زاد تعمقو وارتباطو بالعمؿ لكونو وجد أف  المقاوؿ يقدر
 أدائو بغية تحقيؽ مطالب المؤسسة.

 مؤسسة بيبو

 
 في ترسيخ نماذج مف قيـ العمؿتعزيز حرية العامميف تسيـ   المحور الأوؿ:

II. توسيع ىامش الحرية يسيـ في رفع مستوى الاندماج في العمؿ 
المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

تخفيؼ نظاـ الرقابة في العمؿ يحسف  9
 علاقتؾ مع المقاوؿ والزملاء

N 55 42 26 24 2.87 1.09339 متوسط 
2 % 37.4 28.5 17.3 16.3 

سيولة الحصوؿ عمى المعمومات يزيد  10
مف سرعة تفاعمؾ مع الزملاء 

 والمسؤوليف

N 40 58 33 16 2.82 95354. متوسط 

2 % 27.2 39.4 22.4 10.8 

المياـ بأسموبؾ الخاص يساعدؾ  إنجاز 11
 عمى تدارؾ أخطائؾ

N 35 64 19 29 2.71 1.04028 متوسط 

3 % 23.5 43.5 12.9 19.7 
الصلاحيات المخولة لؾ في العمؿ تدفعؾ  12

 إلى الارتباط أكثر بو
N 54 53 20 20 2.95 1.02126 متوسط 

1 % 36.7 36 13.6 13.6 
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بمتوسط حسابي  تخفيؼ نظاـ الرقابة في العمؿ يحسف علاقتؾ مع المقاوؿ والزملاءالعبارة الثانية 
غالبا، تخفيؼ نظاـ الرقابة  %28.5و دائما %37.4بنسب مئوية تقدر بػ  1.09ومستوى تشتت  2.87

العامميف وتسميط الضوء عمى تطبيؽ الرقبة الذاتية يقوي الروابط المينية والاجتماعية بيف الصارـ عمى 
المقاوؿ والعامميف كما أنيا تعزز مف بوادر العمؿ الجماعي نتيجة الثقة التنظيمية التي تخمؽ بيف جميع 

طوير قدراتيـ كما أنيا ترفع الأطراؼ، وىذا ما يسمح لمعامميف باستغلبؿ الحرية والاستقلبلية المتاحة ليـ في ت
 مستوى الرضا الوظيفي لدييـ لما قؿ  الضغط عمييـ.

بمتوسط  سيولة الحصوؿ عمى المعمومات يزيد مف سرعة تفاعمؾ مع الزملاء والمسؤوليفثالثا عبارة 
 %67ونسبة استجابات المبحوثيف أغمبيا جاءت مؤيدة حيث تبمغ  0.95وانحراؼ معياري  2حسابي 

، وىذا راجع لتخطي المؤسسة لعقبة العراقيؿ التنظيمية المنبثقة عف احتكار المعمومات %33والمعارضيف 
واعتماد مبدأ الشفافية في العمؿ لو تأثير إيجابي عمى العلبقات والتفاعلبت الرسمية وغير الرسمية القائمة بيف 

 وسيولة مما يعزز التعاوف بينيـ.العامميف والمسؤوليف والتي مف شأنيا توصيؿ المعمومات بسرعة 
 2.71بمتوسط حسابي  إنجاز المياـ بأسموبؾ الخاص يساعدؾ عمى تدارؾ أخطائؾأخيرا عبارة 

 %23.8غالبا و %43.5، أم ا استجابات المبحوثيف فكانت أغمبيا ذات اتجاه موجب 1.04ومستوى تشتت 
العامؿ لاختيار الأساليب والبدائؿ المناسبة  القوؿ بأف فتح المجاؿ أماـ يمكفدائما، ومف خلبؿ المعطيات 

لقدراتو في العمؿ يفيده في فيـ وتدارؾ أوجو الخمؿ والقصور فيما يقدمو مما يمكنو تطوير مياراتو لأنيا 
 بمثابة فرص جديدة لتقديـ الأفضؿ وتحسيف أدائو. 

 تجاه متوسطيلاحظ مف خلاؿ المعطيات السابقة أف استجابات المبحوثيف بمؤسسة بيبو ذات ا
 :الاستنتاج

ندماج في الرفع مف مستوى الا  تعزيز حرية العامميف ػفيما يتعمؽ ب عمى النتائج التي تـ تقديميا بناء
 :منقاط التاليةل تـ التوصؿ، العمؿ في

 والمسؤوليف الزملبء مع التفاعؿ سرعة مف تزيد المعمومات عمى الحصوؿ سيولة. 
 العمؿ فريؽ أداء مف يحسف مما بسرعة، فعالة قرارات اتخاذ عمى تساعد المعموماتتدفؽ  سرعة. 
 بو أكثر الارتباط إلى تدفع العمؿ في المخولة صلبحيات. 
 والاستقلبلية الحرية ليـ وفروت بأنفسيـ العامميف ثقة مف عززت العمؿ في صلبحياتال زيادة. 
 الأخطاء تدارؾ عمى ىـيساعد الخاص يـسموببأ المياـالعامميف  إنجاز. 
 الخاص يـسموببأ المياـ إنجاز تفضيؿ لعدـ آخر سبب ىي والإمكانيات بالقدرات الثقة قمة. 
 والعامميف المقاوؿ بيف القائمة العلبقة عمى تأثير ليا ليس الرقابة. 
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سيـ في رفع ت تعزيز حرية العامميف اتجاه بمؤسسة الإخوة بوحجراستجابة المبحوثيف  (:22جدوؿ رقـ)
 للئنجازالدافعية مستوى 

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 

العامؿ ومدى حصولو عمى  يحتمياارتفاع مستوى الدافعية للئنجاز مرىوف نوعا ما بيامش الحرية التي 
المعمومات فبتوفر ىذيف الشرطيف تكوف لديو القابمية لمعمؿ يشكؿ متقف وفؽ ما تمميو بيئة العمؿ، وكمما كانت 

دفع ذلؾ العامميف لبذؿ أقصى  ىذه الأخيرة مشجعة عمى الابتكار وتحسيف الأداء دوف فرض رقابة صارمة
جيدىـ لمحفاظ عمى مستويات الأداء المرتفعة إلى جانب بموغ الأىداؼ بميارة وتخطي الصعوبات التنظيمية. 
وىذا ما تقره بيانات الجدوؿ السابؽ التي تؤكد أف توسيع ىامش حرية العامميف وتوفر المعمومات يسيـ في 

 تجابات المبحوثيف ىذا الطرح الذي كاف ذو اتجاه قوي:ترسيخ الدافعية نحو العمؿ وقد أكدت اس
 كمما كاف الحصوؿ عمى المعمومات متاح أدى ذلؾ لمتغمب عمى صعوبات العمؿالعبارة الأولى  

وىي تمثؿ  غالبا %26.5دائما و %51.8بسبة مئوية  1.02وانحراؼ معياري  3.18بمتوسط حسابي 
الأغمبية ومنو يمكف تأكيد أف  إسياـ المؤسسة في منح العامميف الحرية اللبزمة في العمؿ وتوفير المعمومات 
بصورة آنية وبسرعة يقمؿ مف مستويات الوقوع في الخطأ وبيذا يتـ توجيو جيودىـ لمبحث عف بدائؿ لممشاكؿ 

 لخارجي.والتحديات التي تواجو المؤسسة عمى الصعيد الداخمي وا

 مؤسسة الإخوة بوحجر

 
 في ترسيخ نماذج مف قيـ العمؿتعزيز حرية العامميف تسيـ   المحور الأوؿ:

 في رفع مستوى الدافعية للإنجاز تعزيز حرية العامميف تسيـ 
المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

العمؿ تساعدؾ عمى تحسيف حرية إنجاز  13
 أدائؾ

N 72 56 21 17 3.10 .98245 قوي 
2 % 43.4 33.7 12.7 10.2 

كمما كاف الحصوؿ عمى المعمومات متاح  14
 أدى ذلؾ لمتغمب عمى صعوبات العمؿ

N 86 44 17 19 3.18 1.02458 قوي 
1 % 51.8 26.5 10.2 11.4 

تدفؽ المعمومات يعمؿ عمى تحفيزؾ  15
 لمحصوؿ عمى المياـ الصعبة لإنجازىا

N 55 72 25 14 3.01 .90780 قوي 
3 % 33.1 43.4 15.1 8.4 

سيولة الحصوؿ عمى المعمومات يساعدؾ  16
 عمى التميز

N 65 64 26 11 3.10 .89868 قوي 
2 % 39.2 38.6 15.7 6.6 
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بمتوسط حسابي  حرية إنجاز العمؿ تساعدؾ عمى تحسيف أدائؾأم ا المرتبة الثانية فتحتميا عبارة  
سيولة الحصوؿ عمى غالبا، وعبارة  %33.7دائما و %43.4بنسبة  0.98وانحراؼ معياري  3.10

دائما  %39.2بنسبة  0.89وانحراؼ معياري  3.10بمتوسط حسابي  المعمومات يساعدؾ عمى التميز
غالبا إجابات المبحوثيف حوؿ العبارتيف السابقتيف تؤكد مدى فاعمية الحرية وتوفر المعمومات في  %38.6و

تحسيف أداء العامؿ لأنو يحصؿ عمى فرص لإبراز قدراتو وطرح أفكار جديدة و فع الة تساعد عمى تحقيؽ 
 التميز لو ولممؤسسة عمى حد سواء.

 لمعمومات يعمؿ عمى تحفيزؾ لمحصوؿ عمى المياـ الصعبة لإنجازىاتدفؽ ا عبارةالمرتبة الثالثة  
غالبا وىذا يفسر لنا العجز  %26.5دائما و %51.8وبنسبة  0.90وانحراؼ معياري  3.01بمتوسط حسابي 

عف التصدي لمصعوبات والمشاكؿ التنظيمية يرجع إلى احتكارىا عف العامميف لأف حصوليـ عمييا بدوف 
بقدرتيـ عمى اتخاذ القرارات المناسبة التي تمكنيـ مف إنجاز مختمؼ لمياـ ميما بمغت مشاكؿ يعزز ثقتيـ 

 درجة صعوبتيا وبشكؿ فع اؿ. 
 يلاحظ مف خلاؿ المعطيات السابقة أف استجابات المبحوثيف بمؤسسة الإخوة بوحجر ذات اتجاه قوي

 
سيـ في رفع مستوى ت حرية العامميفتعزيز  اتجاه بمؤسسة قديمة استجابة المبحوثيف(:23الجدوؿ رقـ )

 زالدافعية للئنجا

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 

 قديمة لممياه المعدنية
 

 في ترسيخ نماذج مف قيـ العمؿتعزيز حرية العامميف تسيـ   المحور الأوؿ:
 في رفع مستوى الدافعية للإنجازتعزيز حرية العامميف تسيـ 

المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

حرية إنجاز العمؿ تساعدؾ عمى تحسيف  13
 أدائؾ

N 38 42 45 43 2.44 1.10393 متوسط 

1 % 22.6 25 26.8 25.6 
كمما كاف الحصوؿ عمى المعمومات متاح  14

 أدى ذلؾ لمتغمب عمى صعوبات العمؿ
N 46 33 37 52 2.43 1.19199 متوسط 

2 % 27.4 19.6 22 31 
تدفؽ المعمومات يعمؿ عمى تحفيزؾ  15

 لمحصوؿ عمى المياـ الصعبة لإنجازىا
N 6 40 63 59 1.95 1.9583 ضعيؼ 

4 % 3.6 23.8 37.5 35.1 
سيولة الحصوؿ عمى المعمومات يساعدؾ  16

 عمى التميز
N 35 50 44 39 2.48 2.4821 متوسط 

1 % 20.8 29.8 26.2 27.4 
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عمى الحرية اللبزمة في العمؿ مع توفر المعمومات يعتبراف مف أىـ العوامؿ المساعدة  حصوؿ العامميف
عمى الرفع مف مستوى دافعية العامميف لأنيا أىـ ما يحتاجوف إليو فتخاذ القرارات التنظيمية بسرعة دوف وجود 

دوؿ رقـ يتضح بأف أي صعوبات وىذا ما يحفزىـ عمى رفع مستوى أدائيـ والحفاظ عميو، ومف احصائيات الج
اتجاه عبارات ىذا البعد محصورة بيف المجاؿ الضعيؼ والمتوسط وقد كانت أغمب الاستجابات رافضة ليذه 

 العبارات وبذلؾ أخذت الترتيب التالي:
 2.48جاءت بمتوسط حسابي  ساعدؾ عمى التميزتسيولة الحصوؿ عمى المعمومات المرتبة الأولى 
المبحثيف شبو متساوية بيف الرافضيف والمؤيديف فقد كانت أكبر النسب إجابات  2.48وانحراؼ معياري 

أبدا، لمتفوؽ والتميز في العمؿ يحتاج العامؿ إلى السرعة في الوصوؿ  %27.4وغالبا  %29.8المئوية 
ذلؾ يوفر عميو الوقت ويسيؿ عميو عممية إتخاذ القرارات في اغمب الأحياف تكوف السيولة في المعمومات لأف 

 صوؿ عمى المعمومات ىي السبب في تقميؿ الأخطاء في العمؿ.الح
ومستوى  2.44بمتوسط حسابي قدره  حرية إنجاز العمؿ تساعدؾ عمى تحسيف أدائؾالمرتبة الثانية 

مف المبحوثيف معارضيف ليذه العبارة وىذا راجع لتخوفيـ مف الفشؿ في  %51.6بنسبة مئوية  1.10تشتت 
بموغ الأىداؼ التنظيمية المخطط ليا ويوجد مف العامميف مف يرى بأف المرونة في العمؿ التي يمنح عمى 
أساسيا العامؿ الحرية في أداء ميامو تؤدي في أغمب الأحياف إلى التسيب ونقص الانضباط خاصة إلى كاف 

المؤيديف لمفكرة فيـ  %48.4ؿ الخبرة والكفاءة وىذا يؤثر بالسمب عمى أداء الفريؽ ككؿ، في حيف أف نسبة قمي
يروف في الحرية نقطة أساسية تزيد مف قدرتيـ عمى الإبداع وتحسيف أدائيـ بشكؿ مستمر ليذا السبب يتعيف 

 ـ تجاوزىا.عمى المقاوؿ أثناء منحو العمميف الحرية أف يضع الحدود التي يجب عد
يبمغ  كمما كاف الحصوؿ عمى المعمومات متاح أدى ذلؾ لمتغمب عمى صعوبات العمؿتمييا عبارة 
 %31دائما و %27.4أم ا النسبة المئوية فيي تقدر بػ  1.19وانحرافيا المعياري  2.43متوسطيا الحسابي 

حموؿ والتي تكوف أكثر كفاءة كما أبدا المعمومات المتاحة تسيؿ عمى العامميف عممية البحث عف البدائؿ وال
تدفؽ المعمومات أف  توفر المعمومات يقمؿ مف معدلات الوقوع في الاخطاء والفشؿ، وفي الأخير نجد عبارة 

 1.95وانحراؼ معياري  1.95بمتوسط حسابي  يعمؿ عمى تحفيزؾ لمحصوؿ عمى المياـ الصعبة لإنجازىا
 أبدا. %35.1نادرا و %37.5ونسبة مئوية 
لعبارات السابقة نستنتج بأف العامميف الذيف يمتمكوف القدرة عمى التفاعؿ وتفيـ الآخريف ىـ مف مف ا

يمتمكوف القدرة عمى استغلبؿ المعمومات المتاحة لحؿ المشكلبت التنظيمية بعقلبنية، إذا الذكاء الاجتماعي 
رية في العمؿ وتوفير المعمومات لمعامميف ىو العامؿ الرئيسي في تقبؿ بعض العامميف لفكرة توسيع ىامش الح

 لأنو يعزز مف كفاءتيـ وقدراتيـ لمواجية كافة العقبات وبالتالي تحسيف أدائيـ الوظيفي.
 

 متوسط وضعيؼ اتجاه ذات قديمة بمؤسسة المبحوثيف استجابات أف السابقة المعطيات خلاؿ مف يلاحظ
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الدافعية سيـ في رفع مستوى ت تعزيز حرية العامميف اتجاه بمؤسسة بيبواستجابة المبحوثيف  (:24جدوؿ رقـ)
 للئنجاز

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 

منح العامميف فرص وصلبحيات لاتخاذ القرارات واختيار أساليب العمؿ أي العمؿ بشؿ مستقؿ مف 
شأنو رفع مستوى الرضا الوظيفي بالمؤسسة، لأنو كمما حظي العامؿ بمعدلات عالية مف الحرية في إطار ما 

ير العمؿ، وعميو توسيع يحدده المقاوؿ أو القانوف كمما ارتقى في عممو وزادة رغبتو في تقديـ الأفضؿ لتطو 
ىامش الحرية يخدـ الصالح العاـ لممؤسسة نتيجة زيادة الشعور بالانتماء والمسؤولية وىو ما يترتب عنو 

أف استجابات المبحوثيف أخذت أغمبيا الاتجاه  يلبحظارتفاع مستويات الدافعية. ومف معطيات الجدوؿ أعلبه 
 جابي وقد أخذت الترتيب الموالي:المتوسط بالإضافة إلى أف مجمميا ذات طابع إي

كمما كاف الحصوؿ عمى المعمومات متاح أدى ذلؾ لمتغمب عمى في المرتبة الأولى نجد عبارة 
، الاستجابات حوؿ ىذه العبارة أغمبيا 1.05وانحراؼ معياري قدره  3.02بمتوسط حسابي  صعوبات العمؿ

كيد لأف توفر يعد مف أىـ العوامؿ الأساسية غالبا، وىذا أمر أ %32.6دائما و %42.1إيجابية كما يمي 
التي تفيد في تخطي كافة المعوقات والصعوبات التي تواجو العامميف فيي تساعدىـ عمى التطوير مف 
مياراتيـ وزيادة كفاءتيـ الوظيفية وىذا بفعؿ السرعة في الحصوؿ عمى المعمومات مما يقمؿ نسبة حصوؿ 

 مؤسسة بيبو

 
 في ترسيخ نماذج مف قيـ العمؿتعزيز حرية العامميف تسيـ   المحور الأوؿ:

 سيـ في رفع مستوى الدافعية للإنجازف تتعزيز حرية العاممي
المتوسط   أبدا معارض غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

حرية إنجاز العمؿ تساعدؾ عمى  13
 تحسيف أدائؾ

N 52 43 34 18 2.87 1.03300 متوسط 
2 % 35.3 29.2 23.1 12.2 

كمما كاف الحصوؿ عمى المعمومات  14
متاح أدى ذلؾ لمتغمب عمى صعوبات 

 العمؿ

N 62 48 16 21 3.02 1.05302 قوي 
1 % 42.1 32.6 10.8 14.2 

تدفؽ المعمومات يعمؿ عمى تحفيزؾ  15
 لمحصوؿ عمى المياـ الصعبة لإنجازىا

N 26 47 44 30 2.46 1.00891 متوسط 
4 % 17.6 31.9 29.9 19.2 

سيولة الحصوؿ عمى المعمومات  16
 يساعدؾ عمى التميز

N 46 46 37 18 2.81 1.01374 متوسط 
3 % 29.5 29.5 23.7 11.5 
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حموؿ والبدائؿ وبيذا يتـ تسريع العمؿ والتكيؼ مع التغيرات التي تطرأ المشاكؿ كما يسيؿ مف العثور عمى ال
عميو، ومف أىـ الأسباب التي تؤكد صحة ىذه العبارة ىو كوف توفير المعمومات لو تأثير عمى صنع واتخاذ 

 القرارات بشكؿ دقيؽ وشامؿ لمواجية المشاكؿ وصعوبات العمؿ بفعالية.
 2.87متوسطيا الحسابي يقدر بػ  ؿ تساعدؾ عمى تحسيف أدائؾحرية إنجاز العمالمرتبة الثانية 

معارضيف، وبما  %35.3موافقيف و %64.5، استجابات المبحوثيف جاءت كالآتي 1.03ومستوى التشتت 
التأثير الايجابي المنبثؽ عف تطبيؽ مبدأ الحرية في العمؿ وما  وىذا بفعؿأف أكبر نسبة تقر بصحة العبارة 

يترتب عنو مف ارتفاع معدلات الابتكار والابداع بفعؿ حصوؿ العامؿ عمى مساحتو الشخصية في البحث 
والتقصي عف الأساليب والأفكار الجديدة التي تتناسب وقدراتو وتطمعات المقاوؿ الذي يكوف قد طبؽ أىـ دافع 

العامميف لأف الحرية في العمؿ تزيد مف مستوى الشعور بالمسؤولية والتي تحفزىـ لبذؿ جيد أكبر، كما لتحفيز 
أف  ىذه الحرية تفتح المجاؿ لمعامميف للئيجاد المنيج الأكثر فعالية في العمؿ بدؿ الأساليب والطرؽ التقميدية 

 لممؤسسة والعامميف بشكؿ خاص. وىو ما يحقؽ الرضا الوظيفي الذي يترتب عنو تحسيف الأداء العاـ
بمتوسط حسابي قدره  سيولة الحصوؿ عمى المعمومات يساعدؾ عمى التميزالمرتبة الثالثة نجد عبارة 

 %37.3مف المبحوثيف تؤكد صحة العبارة في حيف  %62.4، وقد كانت نسبة 1.01ومستوى تشتت  2.81
لى أف  السيولة والسرعة في الاطلبع والوصوؿ ارجاع ذلؾ إ يمكففن دوا صحتيا، مف وجية نظر الموافقيف 

عمى المعمومات مف شأنو مساعدتيـ في اتخاذ قرارات أكثر فاعمية وىو ما يزيد مف فرص نجاحيـ، خاصة 
وأنو يكوف بإمكانيـ التحصؿ عمى الأفكار والاتجاىات الحديثة والآنية التي تفيدىـ في تطوير مياراتيـ 

 وأساليب العمؿ.
 تدفؽ المعمومات يعمؿ عمى تحفيزؾ لمحصوؿ عمى المياـ الصعبة لإنجازىاارة وفي الأخير عب

مف المبحوثيف أدحضوا صحة العبارة وفي مقابميا  %50.3، 1.00وانحراؼ معياري  2.46بمتوسط حسابي 
ـ مف المبحوثيف أجابوا بالموافقة، تدفؽ وتوفر المعمومات لو علبقة مع دافع العامميف في إنجاز الميا 49.5%

الصعبة لأنو كم ما تحصؿ العامؿ عمى كميات كبيرة مف المعمومات تمكف مف فيـ العمؿ بشكؿ أفضؿ مما 
يدفعو إلى البحث والتقصي مف أجؿ تعمـ كؿ ما ىو جديد لتطوير ذاتو وترقية أدائو، وعميو يمكف القوؿ بأف 

راتو الذاتية فكمما كانت خوض العامؿ تجارب جديدة مف خلبؿ قبولو أداء المياـ الصعبة يعزز مف قد
المعمومات تتدفؽ بالشكؿ المطموب ساعده ذلؾ عمى فيـ الأىداؼ بشكؿ أوسع لتكوف بذلؾ المعمومات 

 المحفز عمى الابداع والعمؿ بجد أكبر.
ولكف بالرغـ مف أف  تدفؽ المعمومات لو اسياـ كبير في تطوير ميارات العامميف التي تدفعيـ لممطالبة 

لصعبة والاستثنائية إلا  أن و يوجد مف يرفض ىذه الفكرة ولعؿ ىذا الرفض ناتج بالدرجة الأولى بأداء المياـ ا
مف الخوؼ مف الفشؿ بالأخص إذا كاف ينقصيـ التأىيؿ الميني والعممي والخبرة وبالتالي سيكونوف معرضيف 

ت جديدة، بالإضافة إلى لمفشؿ والمساءلة، ليذا السبب نجد البعض مف العامميف يتيربوف مف تحمؿ مسؤوليا
أن و ليست كؿ المعمومات فاعمة لتكوف بمثابة محفز للئقباؿ عمى قبوؿ المياـ الصعبة، كما أن و إذا كانت ىذه 
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المياـ ليا تأثير مباشر عمى لعمؿ ومكانتو أو دوره في المؤسسة فإنو يقبؿ التحدي لخوضيا أم ا إذا فقط 
 ستزيد مف مسؤولياتو فإنو يتجنبيا.

 يلاحظ مف خلاؿ المعطيات السابقة أف استجابات المبحوثيف بمؤسسة بيبو ذات اتجاه قوي 
 مستوى مف الرفع في العامميف حرية تعزيز بدور يتعمؽ فيما تقديميا تـ التي النتائج عمى بناء :الاستنتاج

 :التالية النقاط في ياتمخيص يمكف ،الدافعية للإنجاز
 والإبداع الابتكار معدلات ارتفاع إلى يؤدي العمؿ في الحرية مبدأ طبيؽت. 
 أكبر جيد بذؿ عمى العامميف وتحفز بالمسؤولية الشعور مستوى مف تزيد. 
 العمؿ في فعالية الأكثر الأساليب لإيجاد لمعامميف المجاؿ تفتح الحرية. 
 والعامميف لممؤسسة العاـ الأداء وتحسيف الوظيفي الرضا تحقيؽ إلى تؤدي الحرية. 
 الصعبة المياـ لإنجاز العامميف بدافع علبقة لو المعمومات وتوفر تدفؽ. 
 لمعامميف الذاتية القدرات يعزز الصعبة المياـ قبوؿ خلبؿ مف جديدة تجارب خوض. 

توفير فرص لمتطور والإبداع  :ية الثانيةحوؿ صحة الفرضية الجزئتحميؿ وتفسير استجابات المبحوثيف 
 .تزاـ بالأىداؼ التنظيميةلالعمؿ عبر تحفيز الابتكار والاقيـ خ يترستسيـ في والمخاطرة 

 في الرفع مف مستوىالمخاطرة تسيـ بمؤسسة الاخوة بوحجر استجابة المبحوثيف (:25الجدوؿ رقـ )
 الاستغراؽ في العمؿ

 مؤسسة الإخوة بوحجر

 
 تسيـ في ترسخ نماذج مف قيـ العمؿ المخاطرة المحور الثاني: 

 الرفع مف مستوى الاستغراؽ في العمؿ سيـ فيتالمخاطرة 
المتوسط   أبدا معارض غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

يساعدؾ التدريب عمى اكتساب ميارات  1
 جديدة تسيـ في الرفع مف مستوى أدائؾ

N 77 70 9 10 3.28 .82433 قوي 
1 % 46.4 42.2 5.4 6 

المقاوؿ عمى الرّفع مف قدراتؾ تركيز  2
وتطويرىا يسيـ في زيادة الجيد نحو 

 ولةاالعمؿ في المق

N 72 61 22 11 3.16 89874. قوي 
3 % 43.4 36.7 13.3 6.6 

التشجيع عمى الإبداع والابتكار يرفع مف  3
معنويات العامؿ ويشجعو لبذؿ جيد أكبر 

 في العمؿ

N 78 53 28 7 3.21 89874. قوي 
2 % 47 31.9 16.9 4.2 

اعتماد مبدأ الابتكار في العمؿ يدفعؾ  4
 لمتركيز أكثر أثناء أداء المياـ

N 69 59 28 10 3.12 90233. قوي 

3 % 41.6 35.5 16.9 6 
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 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 

برازىا مف خلبؿ تقديمو لأفكار جديدة تمتاز بالإبداع  حصوؿ العامؿ عمى فرص لتطوير مياراتو وا 
يحفزه لبذؿ جيد أكبر لتحسيف الأداء خاصة إذا كانت المؤسسة تدعـ المخاطرة الإيجابية في العمؿ وىذه 

تؤكده استجابات  العوامؿ مجتمعة تشكؿ دافع قوي للئخلبص لممؤسسة والانغماس أكثر في العمؿ وىو ما
 بالترتيب الموالي: جاءتالمبحوثيف التي 

 أدائؾ مستوى مف الرفع في تسيـ جديدة ميارات اكتساب عمى التدريب يساعدؾالعبارة الأولى  
غالبا التعمـ والتدريب  %42.2دائما و %46.4بنسبة  0.82وبانحراؼ معياري  3.28بمتوسط حسابي 

 المستمر يساىـ في تطوير مياراتيـ واكتساب أخرى مما يعزز قدرتيـ عمى الأداء بكؿ فاعمية.
 لبذؿ ويشجعو العامؿ معنويات مف يرفع والابتكار الإبداع عمى التشجيع في المرتبة الثانية نجد عبارة 

غالبا  %31.9دائما و 47%ونسبة  0.89وبانحراؼ معياري  3.21بمتوسط حسابي  العمؿ في أكبر جيد
التشجيع دائما ما يحفز العامميف عمى تقديـ الأفضؿ وبذؿ مجيود أكبر لأنو انعكاس لتقدير المقاوؿ لذاتو 

 ولمجيوده وىذا ما يدفعو لممساىمة بفعالية لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة.
 في العمؿ نحو الجيد زيادة في يسيـ وتطويرىا قدراتؾ مف الرّفع عمى وؿالمقا تركيزالعبارة الثالثة  

غالبا، وىذا  %36.7دائما و %43.4ونسبة  0.89وانحراؼ معياري قدره  3.16بمتوسط حسابي  ولةاالمق
السبب وراء تركيز وحرص المقاوؿ عمى تطوير ميارات العامميف لأف ذلؾ ينعؾ يعمؿ عمى تعزيز يفسر 
 ومياراتيـ وىو ما ينعكس بالإيجاب عمى مستويات الالتزاـ والجيد المبذوؿ في الأداء.قدراتيـ 
بمتوسط حسابي  المياـ أداء أثناء أكثر لمتركيز يدفعؾ العمؿ في الابتكار مبدأ اعتمادالعبارة الرابعة  
مقاوؿ عمى غالبا وىذا يفسر ضرورة تركيز ال %35.5دائما و 41.6%بنسبة  0.90وانحراؼ معياري  3.12

التجديد المستمر الذي يتولد عنو الابتكار فيذا مف شأنو تعزيز التفكير الإبداعي بالمؤسسة لأف العامؿ الذي 
يتبنى الفكر الإبداعي والابتكاري خاصة مع تشجيع المقاوؿ لمبدأ المخاطرة الايجابية يييئ لو الجو لمتميز في 

 أداء ميامو.
 أف استجابات المبحوثيف بمؤسسة الإخوة بوحجر ذات اتجاه قوييلاحظ مف خلاؿ المعطيات السابقة 
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في الرفع مف مستوى الاستغراؽ في المخاطرة تسيـ بمؤسسة قديمة استجابة المبحوثيف (:26الجدوؿ رقـ )
 العمؿ

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 

، لأف بيئة في الرفع مف مستوى الاستغراؽ في العمؿالمخاطرة تسيـ  استجابات المبحوثيف أف   توضح
العمؿ محفزة ومشجعة للببتكار وطرح أفكار إبداعية جديدة وبيذا تكوف لمعامميف فرص كبيرة لتطوير أنفسيـ 

 ، جاء ترتيب العبارات كما يمي:مف أجؿ تحسيف ادائيـ وكفاءتيـ في العمؿ
يساعدؾ التدريب عمى اكتساب ميارات جديدة تسيـ في الرفع مف في المرتبة الأولى جاءت عبارة 

غالبا  %38.7دائما و %45.2بنسبة مئوية  0.87ومستوى تشتت  3.22بمتوسط حسابي  مستوى أدائؾ
التدريب المستمر الذي يفرضو المقاوؿ عمى العامميف يساعدىـ عمى التطوير مف قدراتيـ ويكسبيـ ميارات 

أساليب واستراتيجيات تمكنيـ مف تحسيف مستوى أدائيـ الوظيفي، وفي المرتبة  جديدة تفيدىـ في اكتشاؼ
 ويشجعو لبذؿ جيد أكبر في العمؿ عامؿالتشجيع عمى الإبداع والابتكار يرفع مف معنويات الالثانية عبارة 

دائما دعـ المقاوؿ  37.5غالبا و %38.1بنسبة مئوية  0.87وانحراؼ معياري  3.08بمتوسط حسابي 
عامميف وتشجيعيـ المستمر عمى الابتكار والإبداع يرفع مف معنوياتيـ ويحفزىـ عمى تقديـ أفضؿ ما لدييـ لم

مف أجؿ بموغ الأىداؼ التنظيمية بكؿ كفاءة ومنو توجد علبقة طردية بيف تقدير العامؿ وتشجيعو الابتكار 
 وبيف زيادة ولائو وانغماسو في العمؿ.

 قديمة لممياه المعدنية
 

 في ترسخ نماذج مف قيـ العمؿ المخاطرة تسيـ  المحور الثاني: 
 في الرفع مف مستوى الاستغراؽ في العمؿ تسيـالمخاطرة 

المتوسط   أبدا معارض غالبا دائما العبارات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

يساعدؾ التدريب عمى اكتساب ميارات  1
 جديدة تسيـ في الرفع مف مستوى أدائؾ

N 76 65 16 11 3.22 87344. قوي 
1 % 45.2 38.7 9.5 6.5 

تركيز المقاوؿ عمى الرّفع مف قدراتؾ  2
وتطويرىا يسيـ في زيادة الجيد نحو 

 ولةاالعمؿ في المق

N 47 84 22 15 2.97 87839. متوسط 
3 % 28 50 13.1 8.9 

التشجيع عمى الإبداع والابتكار يرفع مف  3
معنويات العامؿ ويشجعو لبذؿ جيد أكبر 

 في العمؿ

N 63 64 33 8 3.08 87148. قوي 
2 % 37.5 38.1 19.6 4.8 

اعتماد مبدأ الابتكار في العمؿ يدفعؾ  4
 لمتركيز أكثر أثناء أداء المياـ

N 43 70 48 7 2.88 83649. متوسط 
4 % 25.6 41.7 28.6 4.2 
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عمى الرّفع مف قدراتؾ وتطويرىا يسيـ في زيادة الجيد نحو العمؿ في تركيز المقاوؿ تمييا عبارة 
الذيف  %78والتي أكدتيا النسبة المئوية  0.87ومستوى انحراؼ  2.97جاءت بمتوسط حسابي قدره  ولةاالمق

أجابوا بدائما وغالبا، تركيز المقاوؿ عمى تحسيف قدرات وميارات العامميف مف خلبؿ تدريبيـ وتعميميـ عمى 
يفية استخداـ الأساليب الجديدة والتكنولوجيا في العمؿ والاستثمار في تطوير مياراتيـ يعزز مف التزاميـ ك

مباشر  وىذا لو تأثير إيجابي زيادة جودة وكفاءة العمؿويزيد مف مستويات الأداء والجيد المبذوؿ في سبيؿ 
 ى فاعميتو.عمى المؤسسة لأف نموىا وتطورىا مرتبط بمستوى الجيد المبذوؿ ومد

 اعتماد مبدأ الابتكار في العمؿ يدفعؾ لمتركيز أكثر أثناء أداء المياـوفي الأخير جاءت عبارة  
دائما، المطالبة % 25.6غالبا و %41.7وبنسبة مئوية تبمغ  0.83وانحراؼ معياري  2.88بمتوسط حسابي 

العمؿ مييئة تساعد عمى خمؽ أفكار  بالابتكار في العمؿ تستدعي الجدية والدقة وىذا يتحقؽ إذا كانت بيئة
 جديدة مما يدفع العامميف إلى التركيز أكثر وبذؿ جيد أكبر لموصوؿ إلى مرحمة الابتكار والإبداع.

برازىا مف خلبؿ تقديمو لأفكار جديدة تمتاز بالإبداع  حصوؿ العامؿ عمى فرص لتطوير مياراتو وا 
كانت المؤسسة تدعـ المخاطرة الإيجابية في العمؿ وىذه يحفزه لبذؿ جيد أكبر لتحسيف الأداء خاصة إذا 

العوامؿ مجتمعة تشكؿ دافع قوي للئخلبص لممؤسسة والانغماس أكثر في العمؿ وىو ما تؤكده استجابات 
 المبحوثيف التي جاءت بالترتيب الموالي:

 أدائؾ ىمستو  مف الرفع في تسيـ جديدة ميارات اكتساب عمى التدريب يساعدؾالعبارة الأولى  
غالبا التعمـ والتدريب  %42.2دائما و %46.4بنسبة  0.82وبانحراؼ معياري  3.28بمتوسط حسابي 

 المستمر يساىـ في تطوير مياراتيـ واكتساب أخرى مما يعزز قدرتيـ عمى الأداء بكؿ فاعمية.
 لبذؿ ويشجعو عامؿال معنويات مف يرفع والابتكار الإبداع عمى التشجيع في المرتبة الثانية نجد عبارة 

غالبا  %31.9دائما و 47%ونسبة  0.89وبانحراؼ معياري  3.21بمتوسط حسابي  العمؿ في أكبر جيد
التشجيع دائما ما يحفز العامميف عمى تقديـ الأفضؿ وبذؿ مجيود أكبر لأنو انعكاس لتقدير المقاوؿ لذاتو 

 ولمجيوده وىذا ما يدفعو لممساىمة بفعالية لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة.
 في العمؿ نحو الجيد زيادة في يسيـ وتطويرىا قدراتؾ مف الرّفع عمى المقاوؿ تركيزالعبارة الثالثة  

غالبا، وىذا  %36.7دائما و %43.4ونسبة  0.89وانحراؼ معياري قدره  3.16بمتوسط حسابي  ولةاالمق
يفسر السبب وراء تركيز وحرص المقاوؿ عمى تطوير ميارات العامميف لأف ذلؾ ينعؾ يعمؿ عمى تعزيز 

 قدراتيـ ومياراتيـ وىو ما ينعكس بالإيجاب عمى مستويات الالتزاـ والجيد المبذوؿ في الأداء.
بمتوسط حسابي  المياـ أداء ثناءأ أكثر لمتركيز يدفعؾ العمؿ في الابتكار مبدأ اعتمادالعبارة الرابعة  
غالبا وىذا يفسر ضرورة تركيز المقاوؿ عمى  %35.5دائما و 41.6%بنسبة  0.90وانحراؼ معياري  3.12

التجديد المستمر الذي يتولد عنو الابتكار فيذا مف شأنو تعزيز التفكير الإبداعي بالمؤسسة لأف العامؿ الذي 
ة مع تشجيع المقاوؿ لمبدأ المخاطرة الايجابية يييئ لو الجو لمتميز في يتبنى الفكر الإبداعي والابتكاري خاص

 أداء ميامو.
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برازىا مف خلبؿ تقديمو لأفكار جديدة تمتاز بالإبداع  حصوؿ العامؿ عمى فرص لتطوير مياراتو وا 
ىذه يحفزه لبذؿ جيد أكبر لتحسيف الأداء خاصة إذا كانت المؤسسة تدعـ المخاطرة الإيجابية في العمؿ و 

العوامؿ مجتمعة تشكؿ دافع قوي للئخلبص لممؤسسة والانغماس أكثر في العمؿ وىو ما تؤكده استجابات 
 المبحوثيف التي جاءت بالترتيب الموالي:

 أدائؾ مستوى مف الرفع في تسيـ جديدة ميارات اكتساب عمى التدريب يساعدؾالعبارة الأولى  
غالبا التعمـ والتدريب  %42.2دائما و %46.4بنسبة  0.82وبانحراؼ معياري  3.28بمتوسط حسابي 

 المستمر يساىـ في تطوير مياراتيـ واكتساب أخرى مما يعزز قدرتيـ عمى الأداء بكؿ فاعمية.
 لبذؿ شجعووي العامؿ معنويات مف يرفع والابتكار الإبداع عمى التشجيع في المرتبة الثانية نجد عبارة 

غالبا  %31.9دائما و 47%ونسبة  0.89وبانحراؼ معياري  3.21بمتوسط حسابي  العمؿ في أكبر جيد
التشجيع دائما ما يحفز العامميف عمى تقديـ الأفضؿ وبذؿ مجيود أكبر لأنو انعكاس لتقدير المقاوؿ لذاتو 

 ولمجيوده وىذا ما يدفعو لممساىمة بفعالية لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة.
 في العمؿ نحو الجيد زيادة في يسيـ وتطويرىا قدراتؾ مف الرّفع عمى المقاوؿ تركيزالعبارة الثالثة  

غالبا، وىذا  %36.7دائما و %43.4ونسبة  0.89وانحراؼ معياري قدره  3.16بمتوسط حسابي  ولةاالمق
يعمؿ عمى تعزيز  يفسر السبب وراء تركيز وحرص المقاوؿ عمى تطوير ميارات العامميف لأف ذلؾ ينعؾ

 قدراتيـ ومياراتيـ وىو ما ينعكس بالإيجاب عمى مستويات الالتزاـ والجيد المبذوؿ في الأداء.
بمتوسط حسابي  المياـ أداء أثناء أكثر لمتركيز يدفعؾ العمؿ في الابتكار مبدأ اعتمادالعبارة الرابعة  
غالبا وىذا يفسر ضرورة تركيز المقاوؿ عمى  %35.5دائما و 41.6%بنسبة  0.90وانحراؼ معياري  3.12

التجديد المستمر الذي يتولد عنو الابتكار فيذا مف شأنو تعزيز التفكير الإبداعي بالمؤسسة لأف العامؿ الذي 
يتبنى الفكر الإبداعي والابتكاري خاصة مع تشجيع المقاوؿ لمبدأ المخاطرة الايجابية يييئ لو الجو لمتميز في 

 أداء ميامو.
إلى  قوييلاحظ مف خلاؿ المعطيات السابقة أف استجابات المبحوثيف بمؤسسة قديمة ذات اتجاه  مف 

 متوسط
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في الرفع مف مستوى الاستغراؽ في المخاطرة تسيـ  مؤسسة بيبوب استجابة المبحوثيف(:27الجدوؿ رقـ )
 العمؿ

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 

يعكس لنا الجانب النفسي لمعامؿ الذي يكوف لديو شعور بالانتماء والترابط بما أف  الاستغراؽ في العمؿ 
مع المؤسسة الذي تحتويو، وبفعؿ ىذا الاستغراؽ يكوف العامميف بعيدا كؿ البعد عف الرتابة والممؿ بالأخص 

التحديات والمخاطر التي تواجييا، وىذا  في المؤسسات المقاولاتية لأنو يكوف دئما في حالة استعداد لمواجية
السبب الذي يجعؿ المقاوؿ يركز عمى تطوير ميارات العامميف وتشجيعيـ عمى المخاطرة والابداع وبالتالي 
يزيد حماس ورغبة العامميف لتقديـ الأفضؿ انطلبقا مف تطوير ذواتيـ وأدائيـ وىو ما يساعدىـ عمى 

استجابات  جاءت( 27المنطمؽ وبناء عمى معطيات الجدوؿ رقـ)الاستغراؽ أكثر في العمؿ، ومف ىذا 
 لمترتيب الموالي: وفقاالمبحوثيف بمؤسسة بيبو 
بمتوسط حسابي  اعتماد مبدأ الابتكار في العمؿ يدفعؾ لمتركيز أكثر أثناء أداء المياـالعبارة الأولى 

يؤكدوف  %42مف المبحوثيف يرفضوف صحة العبارة بينما  %57.8، ونجد 1.20ومستوى تشتت  2.29
صحتيا، يمكف ارجاع ىذا التبياف في الاستجابات إلى حقيقة التخوؼ مف الفشؿ إلى جانب الارىاؽ الابداعي 

 مؤسسة بيبو

 
 مف قيـ العمؿفي ترسخ نماذج  المخاطرة تسيـ  المحور الثاني: 

 في الرفع مف مستوى الاستغراؽ في العمؿ المخاطرة تسيـ
المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

يساعدؾ التدريب عمى اكتساب ميارات  1
 جديدة تسيـ في الرفع مف مستوى أدائؾ

N 24 16 36 71 1.95 1.11854 ضعيؼ 
4 % 16.3 10.8 24.4 48.2 

تركيز المقاوؿ عمى الرّفع مف قدراتؾ  2
وتطويرىا يسيـ في زيادة الجيد نحو 

 العمؿ في المقولة

N 31 18 44 54 2.17 1.14498 متوسط 
2 % 21 12.2 29.9 36.7 

التشجيع عمى الإبداع والابتكار يرفع مف  3
معنويات العامؿ ويشجعو لبذؿ جيد أكبر 

 العمؿفي 

N 27 21 36 63 2.08 1.14384 متوسط 
3 % 18.3 14.2 24.4 42.8 

اعتماد مبدأ الابتكار في العمؿ يدفعؾ  4
 لمتركيز أكثر أثناء أداء المياـ

N 36 26 30 55 2.29 1.20621 متوسط 
1 % 24.4 17.6 20.4 37.4 
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حيث أف الابتكار يتطمب مف العامؿ الاستمرار في البحث عف الأفكار الجديدة الابداعية وىذا يولد لديو 
 لذي في أغمب الأحياف ينجـ عنو نقص الانتباه والتشتت مما ينعكس سمبا عمى أدائو.الضغط المستمر ا

أف   يظير( المتعمؽ باستجابة المبحوثيف حوؿ عامؿ الكفاءة العممية 07وبالرجوع إلى الجدوؿ رقـ )
ضة العامميف بمؤسسة بيبو أغمبيـ ذوي تأىيؿ عممي ضعيؼ وبالتالي فإف قدرتيـ عمى الابتكار تكوف منخف

 لذا ىـ يفضموف الروتيف والرتابة في العمؿ عمى الاقباؿ نحو المخاطرة التي تولد ليـ الضغط والتوتر.
تركيز المقاوؿ عمى الرّفع مف قدراتؾ وتطويرىا يسيـ في زيادة الجيد نحو العمؿ في العبارة الثانية 

مف المبحوثيف غير موافقيف  %66.6، 1.14وانحرافيا المعياري  2.17متوسطيا الحسابي يبمغ  ولةاالمق
يؤيدوف صحتيا، مف الطبيعي أف يكوف لاستثمار المقاوؿ في ميارات وقدرات العامميف تأثير  %33.2عمييا و

ايجابي ينعكس في مستوى أدائيـ وتعمقيـ بالعمؿ نتيجة شعورىـ بقيمتيـ وأىميتيـ في المؤسسة مما يدفعيـ 
تقدير والمكانة التي أعطيت ليـ، إلا  أنو مف خلبؿ معطيات لبذؿ مجيود أكبر لإثبات استحقاقيـ ليذا ال

أف  ىنالؾ مف يتحفظ أو يرفض ىذه الفكرة وىذا يمكف إرجاعو إلى كوف الدورات التدريبية  يتبيف( 27الجدوؿ )
التي تضعيا المؤسسة تأخذ بعض الوقت وتكوف نتائجيا عمى المدى البعيد وىو ما يجعؿ العمميف يشككوف 

وفعاليتيا، كما أنو يوجد مف العمميف مف يرى المكافآت المادية ليا تأثير كبير عمى زيادة الجيد  في أىميتيا
 المبذوؿ في العمؿ أكثر مف التكويف والتدريب.

التشجيع عمى الإبداع والابتكار يرفع مف معنويات العامؿ ويشجعو لبذؿ جيد أكبر في العبارة الثالثة 
مف المبحوثيف كانت اجابتيـ أبدا   %42.8، 1.14ومستوى التشتت  2.08متوسطيا الحسابي  العمؿ

أجابوا غالبا، مف الطبيعي أف التشجيع الابداع والابتكار يعد مف أىـ العوامؿ المحفزة عمى زيادة  %24.4و
الحماس وبذؿ جيد أكبر في العمؿ لكف ىنالؾ مف يرى أف ىذا المنطمؽ غير صحيح وىذا الرفض راجع 

مميف يفضموف الأماف الوظيفي الذي ونتاج الروتيف وبالتالي لف تواجييـ أية مخاطرة ولف لكوف بعض العا
، كما يمكف السبب وراء ىذا التردد ىو قمة الثقة في قدراتيـ فميس يكزف ىنالؾ تيديد عمى منطقة الراحة لدييـ

يرىا ليـ مف قبؿ المقاوؿ كؿ العامميف يمتمكوف القدرة الإبداع والابتكار وبالتالي تقؿ الفرص الممكف توف
 لممبادرة.  

جاء  يساعدؾ التدريب عمى اكتساب ميارات جديدة تسيـ في الرفع مف مستوى أدائؾالعبارة الرابعة 
، استجابات المبحوثيف أغمبيا تمثؿ الرفض 1.11ومستوى تشتت  1.95متوسطيا الحسابي بنسبة قدرىا 

نادرا، يمكف تفسير ىذا بإرجاعو أولا لعدـ وجود رغبة في بذؿ جيد إضافي مف أجؿ  %24.4أبدا و 48.2%
 ـ التدريب  التدريب وفي نفس الوقت التخوؼ مف عدـ امتلبؾ القدرة عمى النجاح في تطبيؽ الميارات التي ت

العمؿ عمييا، ثانيا يمكف أف رجع سبب عزوؼ العامميف عف التدريب وتحسيف أدائو إلى غياب الرضا عف 
 الحالي والبحث أو التطمع إلى ممارسات أعماؿ أخرى ومنو لا توجد أي جدوى مف تطوير نفسو وقدراتو.

 يلاحظ مف خلاؿ المعطيات السابقة أف استجابات المبحوثيف بمؤسسة بيبو ذات اتجاه مف ضعيؼ لمتوسط
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 مستوى مف الرفع في العامميف حرية تعزيز بدور يتعمؽ فيما تقديميا تـ التي النتائج عمى بناء الاستنتاج:
 :التالية النقاط في ياتمخيص يمكف ،الاستغراؽ في العمؿ

 لذاتو المقاوؿ لتقدير انعكاس لأنو أكبر مجيود وبذؿ الأفضؿ تقديـ عمى العامميف يحفز ما دائما لتشجيعا 
 .المؤسسة أىداؼ لتحقيؽ بفعالية لممساىمة يدفعو ما وىذا ولمجيوده

 ومياراتيـ قدراتيـ تعزيز عمى يعمؿ ينعكس ذلؾ لأف العامميف ميارات تطوير عمى المقاوؿ وحرص تركيز 
 .الأداء في المبذوؿ والجيد الالتزاـ مستويات عمى بالإيجاب ينعكس ما وىو

 التفكير تعزيز شأنو مف فيذا الابتكار عنو يتولد الذي المستمر التجديد عمى المقاوؿ تركيز ضرورة 
 .بالمؤسسة الإبداعي

 الروتيف تفضيؿ نحو يـويدفع الابتكار عمى القدرة مف يقمؿ العممي التأىيؿ ضعؼ. 
 فيكو  ولف مخاطرة أية تواجييـ لف وبالتالي الروتيف ونتاج الذي الوظيفي الأماف يفضموف العامميف بعض 

 .لدييـ الراحة منطقة عمى تيديد ىنالؾ
في الرفع مف مستوى  سيـت المخاطرة اتجاهبمؤسسة الإخوة بوحجر استجابة المبحوثيف (:28الجدوؿ رقـ )

 في العمؿالافتخار 

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 

 مؤسسة الإخوة بوحجر

 
 تسيـ في ترسخ نماذج مف قيـ العمؿ المخاطرة المحور الثاني: 

I. في الرفع مف مستوى الافتخار في العمؿ المخاطرة تسيـ 
المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

تشجيع المقاوؿ لؾ لاكتساب ميارات  5
جديدة في العمؿ يزيد مف افتخارؾ 

 بالمقاولة

N 70 54 23 19 3.05 1.01059 قوي 
1 % 42.2 32.5 13.9 11.4 

الدورات التدريبية التي تحصمت عمييا  6
 تسيـ في رفع درجة انضباطؾ

N 59 61 28 18 2.96 .98118 متوسط 
3 % 35.5 36.7 16.9 10.8 

التشجيع الدائـ لؾ للإبداع يزيد مف  7
 تعمقؾ بالعمؿ 

N 10 33 61 62 1.94 .90290 ضعيؼ 
4 % 6 19.9 36.7 37.3 

تحفيزؾ عمى استغلاؿ الفرص لتطوير  8
العمؿ يحقؽ لديؾ أعمى درجات الاشباع 

 مف العمؿ   

N 40 87 25 14 2.92 .85274 متوسط 
3 % 24.1 52.4 15.1 8.4 
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العامؿ بعممو وبالمؤسسة التي ينتمي إلييا يرجع بالدرجة الأولى إلى الأسموب الذي يتـ وفقا لو فتخار ا
إنجاز العمؿ فإذا كانت بيئة العمؿ تمتاز بالرتابة ودوراف العمؿ فإف ذلؾ يؤدي إلى إحباط العامؿ وتراجع 

ـ الإبتكار والمخاطة مع منح مستوى أدائو بشكؿ مستمر، في حيف إذا كانت تمتاز بالقدرة عمى التجديد ودع
الجميع نفس الفرص لمتطور واكتساب ميارات جديدة في العمؿ فإف ذلؾ سيؤوؿ بالتأكيد إلى زيادة شعور 
العامميف بالمسؤولية وبالانتماء لممؤسسة وىو ما يرفع مستوى الرضا الوظيفي الذي ينعكس إيجابا عمى أداء 

 حوثيف التي كانت كالآتي: المؤسسة، وىو ما تطبقت معو استجابات المب
 افتخارؾ مف يزيد العمؿ في جديدة ميارات لاكتساب لؾ المقاوؿ تشجيعالمرتبة الأولى عبارة 

غالبا وىذا يؤكد  %32.5دائما و %42.2بنسبة 1.01وانحراؼ معياري  3.05بمتوسط حسابي  بالمقاولة
بتطوير قدرات العامميف وتشجيعيـ لاكتساب ميارات ىتماـ المقاوؿ ابع مف اأف  الافتخار بالانتماء لممؤسسة ن

جديدة تتماشي وطبيعة التغيرات التي تطرأ عمى بيئة العمؿ وعميو ىذا الاستثمار في المورد البشري يعزز 
 قيمة العامؿ ويحسف مف أدائو كما يزيد مف ولائو لممؤسسة.

بمتوسط حسابي  انضباطؾ درجة فعر  في تسيـ عمييا تحصمت التي التدريبية الدوراتالعبارة الثانية 
غالبا وىذا يعني أف التدريب لو تأثير ممموس عمى انضباط والتزاـ  %36.7دائما و %35.5بنسبة  2.96

العامميف  كما تشير الاستجابات إلى  وجود التطبيؽ الفعمي لمبدأ تدريب العامميف كما أقر المقاوؿ واليدؼ 
دؼ مف وراء دورات التدريب ىو تطوير قدراتيـ واكسابيـ معارؼ وميارات جديدة لأداء المياـ بفعالية كما تي

أيضا إلى تعديؿ سموكياتيـ للبلتزاـ بالمعايير والقوانيف المعموؿ وتحمؿ مسؤولية القرارات التي يتخذونيا وىذا  
 يدفعيـ للبنضباط أكثر.
 مف الاشباع درجات أعمى لديؾ يحقؽ العمؿ لتطوير الفرص استغلاؿ عمى تحفيزؾالعبارة الثالثة 

غالبا إذا التحفيز  %52.4دائما و %24.1وبنسبة  0.85وانحراؼ معياري  2.92بمتوسط حسابي  العمؿ
المستمر  والتقدير الذي يتحصؿ عميو العامميف ىو السبب الرئيسي في امتلبكيـ القدرة عمى البحث المتواصؿ 
لإيجاد البدائؿ وأساليب مختمفة لمتطوير مف العمؿ لكونيـ يعتبروف أنفسيـ جزء لا يتجزأ مف المؤسسة وعميو 

نجاز والانتماء ينعكس مستوى الأداء والرضا والافتخار بالعمؿ كما يسيـ في بناء ثقافة تنظيمية شعورىـ بالإ
 إيجابية 

وانحراؼ  1.94 بمتوسط حسابي بالعمؿ تعمقؾ مف يزيد للإبداع لؾ الدائـ التشجيعالعبارة الرابعة 
أبدا مف وجية نظر استجابات المبحوثيف والتي تمثؿ الأغمبية  %37.3نادرا و %36.7ونسبة  0.90معياري 

مف عينة الدراسة أف  التشجيع المستمر عمى الإبداع ليس ىو العامؿ الوحيد الذي يدفع العامميف لمتعمؽ بالعمؿ 
أو أف التشجيع الدائـ عمى الإبداع لا يصؿ إلى المستوى المطموب الذي يعزز تعمؽ العامؿ بالعمؿ وىو ما 

 ؤدي إلى انخفاض الشغؼ والحماس في العمؿي
يلاحظ مف خلاؿ المعطيات السابقة أف استجابات المبحوثيف بمؤسسة الإخوة بوحجر ذات اتجاىات متعددة 

 .لضعيؼ مف قوي ومتوسط
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 الافتخار بالعمؿ مستوىفي الرفع مف  المخاطرة تسيـ استجابة المبحوثيف اتجاه:(29)الجدوؿ رقـ 

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا الطالبةاعداد المصدر: 
 

العامميف وتشجيعيـ عمى الابداع وتحمؿ المخاطرة الناجمة عف ذلؾ تسيـ توفير فرص لتطوير قدرات 
تبايف في استجابات المبحوثيف وجود  (29) الجدوؿ يظير .في زيادة تحمميـ لممسؤولية وانضباطيـ في العمؿ

 والتي جاءت كالتالي:
وانحراؼ  2.93بمتوسط حسابي  التشجيع الدائـ لؾ للإبداع يزيد مف تعمقؾ بالعمؿالعبارة الأولى 

دائما، التشجيع المتواصؿ لمعامميف يعتبر محفز رئيسي  %29.8غالبا و %42.3بنسبة مئوية  0.90معياري 
بالعمؿ  لمنجاح وتقديـ الأفضؿ وكؿ ماىو جديد كما أنو يعزز الشعور بالانتماء وىو ـ يزيد مف درجة التعمؽ

 2.47بمتوسط حسابي  الدورات التدريبية التي تحصمت عمييا تسيـ في رفع درجة انضباطؾأكثر، تمييا 
مف المبحوثيف معارضيف، بالنظر ليذه النسبة نستنتج أف   %52.4وبنسبة مئوية  1.13وانحراؼ معياري 

الانضباط ليس بالضرورة مرجعو يعود لمتدريب لأنو ليس مف السيؿ عمييـ التكيؼ مع ميارات وطرؽ جديدة 
في العمؿ والتي يتـ اكتسابيا مف خلبؿ التدريب وىذا يشكؿ لدييـ تخوؼ مف الفشؿ إضافة إلى أف  الدورات 

غمب الأحياف لا تضيؼ أي تغير ممموس مف ناحية الأداء والانضباط في العمؿ خاصة إذا التدريبية في أ
كانت ثقة العامميف بقدراتيـ عالية وعميو ىـ لا يحتاجوف أي ميارات جديدة لزيادة مستوى التزاميـ 

 وانضباطيـ. 

 المعدنيةقديمة لممياه 
 

 في ترسخ نماذج مف قيـ العمؿ المخاطرة تسيـ  المحور الثاني: 
I. في الرفع مف مستوى الافتخار في العمؿ المخاطرة تسيـ 
المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

تشجيع المقاوؿ لؾ لاكتساب ميارات  5
يزيد مف افتخارؾ جديدة في العمؿ 

 بالمقاولة

N 37 45 45 41 2.46 1.08828 متوسط 

2 % 22 26.8 26.8 24.4 

الدورات التدريبية التي تحصمت عمييا  6
 تسيـ في رفع درجة انضباطؾ

N 43 37 44 44 2.47 1.13689 متوسط 

1 % 25.6 22 26.2 26.2 
للإبداع يزيد مف  عمىالتشجيع الدائـ  7

 تعمقؾ بالعمؿ 
N 50 71 33 14 2.93 90996. متوسط 

0 % 29.8 42.3 19.6 8.3 
تحفيزؾ عمى استغلاؿ الفرص لتطوير  8

العمؿ يحقؽ لديؾ أعمى درجات الاشباع 
 مف العمؿ   

N 19 56 63 30 2.38 90778. متوسط 

3 % 11.3 33.3 37.5 17.9 
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ؿ يزيد مف افتخارؾ تشجيع المقاوؿ لؾ لاكتساب ميارات جديدة في العموفي المرتبة الثالثة نجد عبارة 
وجاءت النسب المئوية لاستجابات  1.08وانحراؼ معياري  2.46يبمغ متوسطيا الحسابي  بالمقاولة

مف المبحوثيف يؤكدوف صحة العبارة وىذا يمكف  %48.8المبحوثيف عمى ىذه العبارة متقاربة جدا نسبة 
عد فقط عمى تحسيف الأداء بؿ يسيـ في إرجاعو لكوف استثمار المقاوؿ لتطوير قدرات المورد البشري لا يسا

تعزيز الروح المعنوية وىو ما يعزز الانتماء والافتخار بالمقاولة أم ا بالنسبة لباقي المبحوثيف المتعارضيف مع 
الفكر فيذا راجع لكوف التشجيع سواء كاف مف خلبؿ دورات تدريبية التي تتطمب وقت وجيد إضافي أو تحفيز 

تأثير مباشر ففي أغمب الأحياف يكوف مجرد شائعات كما أف الافتخار والاعتزاز  معنوي الذي لا يوجد لو
تحفيزؾ عمى استغلاؿ الفرص لتطوير بالمقاولة يحتاج إلى تطبيؽ عممي ممموس، وفي الأخير جاءت عبارة 

ونسبة  0.90وانحراؼ معياري  2.38بمتوسط حسابي العمؿ العمؿ يحقؽ لديؾ أعمى درجات الاشباع مف 
  غالبا. %33.3أبدا و %37.5ية مئو 

يلاحظ مف خلاؿ المعطيات السابقة أف استجابات المبحوثيف بمؤسسة قديمة ذات اتجاه مف ضعيؼ 
 لمتوسط

 العمؿفتخار بفي الرفع مف مستوى الاالمخاطرة تسيـ  مؤسسة بيبوب استجابة المبحوثيف(:30الجدوؿ رقـ )

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 

 مؤسسة بيبو

 
 في ترسخ نماذج مف قيـ العمؿ المخاطرة تسيـ  المحور الثاني: 

I. العمؿبفي الرفع مف مستوى الافتخار  المخاطرة تسيـ 
المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

تشجيع المقاوؿ لؾ لاكتساب ميارات  5
جديدة في العمؿ يزيد مف افتخارؾ 

 بالمقاولة

N 36 28 27 56 2.29 1.2130
3 

 متوسط
2 % 24.4 19 18.3 38 

الدورات التدريبية التي تحصمت عمييا  6
 تسيـ في رفع درجة انضباطؾ

N 37 26 36 48 2.35 1.1809
1 

 متوسط

0 % 25.1 17.6 24.4 32.6 
للإبداع يزيد مف  عمى التشجيع الدائـ 7

 تعمقؾ بالعمؿ 
N 13 27 46 61 1.94 97771. ضعيؼ 

4 % 8.8 18.3 31.2 41.4 
تحفيزؾ عمى استغلاؿ الفرص لتطوير  8

العمؿ يحقؽ لديؾ أعمى درجات الاشباع 
 مف العمؿ   

N 17 33 55 42 2.17 97485. متوسط 
3 % 11.5 22.4 37.4 28.5 
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أىـ استثمار يمكف لممقاوؿ اعتماده مف أجؿ زيادة مستوى الافتخار بالمؤسسة ىو توفير بيئة تمتاز 
بالمرونة وتشجع العامميف عمى التطور الإبداعي والمخاطرة، وىذا نظرا لكوف ىذه الاستراتيجية تؤثر بشكؿ 

ىداؼ المطموبة فكمما زاد كبير وممحوظ عمى مستويات الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي ومنو تحقيؽ الأ
الافتخار التنظيمي لمعامؿ نتيجة الشعور بالانتماء ومع النمو الميني تزيد فرص تطوير الأداء التي تنعكس 
عمى الأداء العاـ لممؤسسة. وقد جاء ترتيب استجابات المبحوثيف حوؿ عبارات ىذه الفرضية عمى النحو 

 الموالي: 
بمتوسط  دريبية التي تحصمت عمييا تسيـ في رفع درجة انضباطؾالدورات التالمرتبة الأولى عبارة 

مؤيديف  %43معارضيف و %57، انقسمت استجابات المبحوثيف بيف 1.18ومستوى تشتت  2.35حسابي 
فإنو ليس بالضرورة أف يكوف الانضباط في العمؿ وليد الدورات التدريبية التي لمفكرة، بالنسبة لممعارضيف 

نما في بعض الأحياف تكوف نتيجة لمتمسؾ بقيـ العمؿ والمعايير التي تنظـ المؤسسة إذا لا يتمقاىا العامميف وا  
القوؿ بأف الدورات  يمكفتوجد علبقة مباشرة بيف التدريب والانضباط، بينما بالنظر لمعامميف المؤيديف لمفكرة 
وأن يا تسيـ في توضيح  التدريبية ليا دور كبير في تحسيف أدائيـ وزيادة درجات الانضباط لدييـ خاصة

الرؤية حوؿ أىداؼ المؤسسة وىو ما يزيد مف إلتزاميـ ومسؤولياتيـ لتحقيقيا، وىذه الدورات لا تعود فائدتيا 
عمى الصعيد الفردي فقط بؿ ىي تعزز مف التعاوف والتفاعؿ بيف فرؽ العمؿ وىو ما يؤىؿ البيئة لتكوف أكثر 

 انضباطا والتزاما.   
 ع المقاوؿ لؾ لاكتساب ميارات جديدة في العمؿ يزيد مف افتخارؾ بالمقاولةتشجيتمييا عبارة 

، أعمى نسبة مف الاستجابات كانت معارضة وقدرت 1.21والانحراؼ المعياري  2.29بمتوسط حسابي قدره 
مف المبحوثيف ولعؿ ىذا يرجع لخوفيـ مف التغيير الذي يجب أف يطرأ بفعؿ ادخاؿ ميارات جديدة  %56.3بػ 

عمى أساليبيـ وما إذا كانت لدييـ القدرة عمى تقبميا والعمؿ بيا خاصة إذا كانت ثقتيـ بمياراتيـ التي يتمتعوف 
 قط ىدر لمجيد والوقت. بيا عالية ويروف أنو لا فائدة مف اكتساب أخرى جديدة لأف ذلؾ سيكوف ف

ؾ أعمى درجات الاشباع مف تحفيزؾ عمى استغلاؿ الفرص لتطوير العمؿ يحقؽ لديالعبارة الثالثة 
الاستجابات حوؿ ىذه العبارة ىي الأخرى أغمبيا  0.97وانحرافيا المعياري  2.17متوسطيا الحسابي العمؿ 

مف المبحوثيف لا يقبموف صحتيا، بالرغـ مف أف رفض العامؿ لمتطوير مف ذاتو  %65.9جاءت سمبية 
 واستغلبؿ الفرص يبدوا غريبا نوعا ما إلا  أنو يمكف تفسير ذلؾ بإرجاعو لمتخوؼ مف الضغط والارىاؽ جراء

ؤوليات تنفيذ مياـ أو اتخاذ قرارات جديدة تحمؿ الكثير مف المخاطرة وما يترتب عنيا مف مس السعي وراء
جديدة تجعؿ العمؿ يعيش في حمقة مسترة مف الضغوطات التي يتحتـ عميو مواجيتيا، كما يمكف أف يكوف 
أحد العوامؿ الكامنة وراء ىذا التخوؼ والرفض ىو أف التدريب أو التحفيز الذي يحتاجو العمؿ لمتطمع لتطوير 

 العمؿ لا يطبؽ في المؤسسة بالشكؿ المطموب.
ومستوى  1.94بمتوسط حسابي  للإبداع يزيد مف تعمقؾ بالعمؿعمى  التشجيع الدائـأخيرا عبارة 

 %27.4مف المبحوثيف يفندونيا ونسبة  %72.6جاءت الاستجابات عمى النحو التالي  0.97التشتت 
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يؤيدوف صحتيا، ىذا قد يكوف بسبب أف  بيئة العمؿ غير داعمة فعميا للئبداع وىذا غير صحيح مف وجية 
مسؤوليف، حيث أف  المقوؿ يسعى لمرقي بمستوى أداء المؤسسة وبالتالي ىو يحتاج باستمرار إلى أفكار نظر ال

إبداعية لتطوير المنتجات وتحسيف العمؿ، وبالتالي ىذا الرفض يمكف ارجاعو إلى أف التحفيز والتشجيع عمى 
ءة العالية نتيجة الخبرة والتدريب الإبداع قد يكوف منحصرا فقط عمى العامميف ذوي التأىيؿ العممي أو الكفا

وبما أف أغمب العامميف مستواىـ التعميمي ضعيؼ نوعا ما فإف فرصة التمتع بالحؽ في الابداع تكوف قميمة. 
ومف نحية أخرى يمكف أف تكوف الحوافز المادية والمكافآت غير معتمدة في استراتيجيات التمكيف التي 

ور العامؿ بالرغبة في الإبداع والابتكار، وعميو يمكف أف يكوف لأحد تعتمدىا المؤسسة وبالتالي يتلبشى شع
 ىذه الدوافع أو كميا سببا في اغتراب العامميف وتراجع مستويات الانتماء والولاء في المؤسسة.

 يلاحظ مف خلاؿ المعطيات السابقة أف استجابات المبحوثيف بمؤسسة بيبو ذات اتجاه متوسط
  الاستنتاج:

 الافتخار مستوى مف الرفع في العامميف حرية تعزيز بدور يتعمؽ فيما تقديميا تـ التي النتائج عمى بناء
 :التالية النقاط في ياتمخيص يمكف ،العمؿب

 بالمؤسسة  الافتخار يزيد مف ما وىو والمخاطرة الإبداعي التطور العامميف عمى  تشجع مرونة بيئة العمؿ
 .المقاولاتية

  تكمف أىمية العمؿ قيـالتشبع ب مف نابعليس بالضرورة أف يكوف نتاج عممية التدريب المستمر بؿ ىو ،
 .الوظيفي الالتزاـ مف ويزيد المؤسسية ىداؼالأ يوضح في أنو التدريب

  يعزز فيو ة،تيلمقاولاا ىـ بالمؤسسةافتخار  مف يزيد جديدة ميارات لاكتساب العامميف المقاوؿ تشجيعدعـ و 
 .والانتماء المعنوية الروح

 وتشجيعيـ العامميف قدرات بتطوير المقاوؿ اىتماـ مف نابع المقاولاتية لممؤسسة بالانتماء الافتخار 
 .العمؿ بيئة عمى تطرأ التي التغيرات وطبيعة تتماشى جديدة ميارات لاكتساب

 ـولكني الوظيفي، الإشباع درجات أعمى يحقؽ العمؿ تطويرمف أجؿ  الفرص ستغلبؿالعامميف لا تحفيز 
 .والإرىاؽ الضغط يتخوفوف مف
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في الرفع مف مستوى الاندماج المخاطرة تسيـ بمؤسسة الإخوة بوحجر استجابة المبحوثيف (:31الجدوؿ رقـ )
 في العمؿ

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 

في واقع الأمر أف  إتاحة الفرص لمعامميف لمتطور والابداع وتشجيعيـ عمى تحمؿ المخاطر الناجمة 
بذلؾ يتمكنوف مف تطوير مياراتيـ وطرح  عنيا يسيـ بشكؿ كبير في رفع مستوى الاندماج في العمؿ، لأف

أفكار جديدة تحمؿ نسبة كبيرة مف التميز والإبداع والتي تحظى بالقبوؿ مف طرؼ المقاوؿ الذي ىدفو 
الأساسي مف وراء ىذا التمكيف بناء اليوية المينية لمعامميف ىذا النيج يؤدي إلى رفع معنويات إلى جانب 

 نو تعزيز اندماجيـ في العمؿ:زيادة كفاءتيـ وفعالية أدائيـ وم
بمتوسط حسابي  بينكـ التفاعؿ تعزيز في يسيـ الابتكار أجؿ مف لؾ المقاوؿ تحفيزالعبارة الأولى 

غالبا، تبني المقاوؿ لنمط القيادة التمكينية  %31.3دائما و %44.6بنسبة  0.93وانحراؼ معياري  3.13
في التعامؿ مع العامميف يقوي العلبقة بينيـ والتي تتسـ بالاحتراـ المتبادؿ والتعاوف خاصة وأف المقاوؿ يمنح 
ليـ الحرية والاستقلبلية لموصوؿ إلى الابتكار وىذه النقطة في الأساس تشعر العامؿ أف أدائو جزء لا يتجزأ 

ة التنظيمية، فالرغـ مف أف  التمكيف لا يمغي الرسمية في التعامؿ إلا  أنو يحسف مف مستوى التفاعؿ مف العممي
 بينيـ حيث يكوف التواصؿ أكثر شفافية وىو ما يخمؽ بيئة محفزة.   

 3.11بمتوسط حسابي قدره  بعممؾ ارتباطؾ يعزز جديدة أفكار خمؽ في اسيامؾالعبارة الثانية 
غالبا، حصوؿ العامؿ عمى فرص لخمؽ فكرة مبتكرة  %30.1دائما و %44.6بنسبة  0.96وانحراؼ معياري 

 مؤسسة الإخوة بوحجر

 
 في ترسخ نماذج مف قيـ العمؿ المخاطرة تسيـ  المحور الثاني: 

I. في الرفع مف مستوى الاندماج في العمؿ المخاطرة تسيـ 
المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

تحفيزؾ عمى تطوير أساليب عممؾ  9
 يدفعؾ للارتباط أكثر بالعمؿ

N 67 57 26 16 3.05 .97394 قوي 
4 % 40.4 34.3 15.7 9.6 

عمى تحسيف أدائؾ في التدريب يساعدؾ  10
 العمؿ

N 59 70 27 10 3.07 .87085 قوي 
3 % 35.5 42.2 16.3 6 

تحفيز المقاوؿ لؾ مف أجؿ الابتكار  11
 يسيـ في تعزيز التفاعؿ بينكـ

N 74 52 29 11 3.13 .93359 
. 

 قوي
1 % 44.6 31.3 17.5 6.6 

اسيامؾ في خمؽ أفكار جديدة يعزز  12
 ارتباطؾ بعممؾ

N 74 50 29 73 3.11 .96240 قوي 
2 % 44.6 30.1 17.5 7.8 
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وتوفر الامكانيات لتطبيقيا مع إشادة المقاوؿ عمييا وتأكيده عمى ضرورة تجسيدىا، ينمي لشعور العامؿ 
 عزز ارتباطو بعممو. بالتقدير والانتماء لمبيئة التي يعمؿ فييا وىو ما ي

وانحراؼ معياري  3.07بمتوسط حسابي  العمؿ في أدائؾ تحسيف عمى يساعدؾ التدريبالعبارة الثالثة 
بالنظر لاستجابات المبحوثيف نتأكد مف أف المؤسسة تركز  %غالبا %42.2دائما و %35.5بنسبة  0.87

عمى عممية التدريب بشكؿ كبير باعتبار أحد استراتيجيات التنمية بالمؤسسة وذلؾ مف أجؿ تطوير العمؿ  
وتقميؿ نسبة الأخطاء بو مف جية، ومف جية أخرى لتنمية قدرات العامميف عمى التعامؿ مع المكننة الحديثة 

الانتاج إلى جانب تنمية قدراتيـ الإدراكية لمتعود عمى والنقدية لتسيؿ عمييـ عممية صنع  المستخدمة في
واتخاذ القرارات لأف التدريب المستمر ينمي القدرات القيادية والابداعية لمعامميف، كما أنو يوسع مف آفاؽ 

 التفكير لدييـ  
 3.05بمتوسط حسابي بالعمؿ أكثر للارتباط يدفعؾ عممؾ أساليب تطوير عمى تحفيزؾالعبارة الرابعة 
غالبا ندرؾ مف ىذه العبارة أنو كمما قاـ العامؿ  %34.3دائما و %40.4بنسبة  0.97وانحراؼ معياري 

بتعديؿ أو تغيير أساليب واستراتيجيات تنفيذ عممو زاد تعمقو بالعمؿ أكثر لكونو حقؽ مطمب ميـ وىو تحسيف 
 .إنجازات عممية بمجرد تطبيقو لأساليب جديدة يحظى مف خلبليا بالتقديروتطوير العمؿ مع شعوره بتحقيؽ 

 يلاحظ مف خلاؿ المعطيات السابقة أف استجابات المبحوثيف بمؤسسة الإخوة بوحجر ذات اتجاه قوي
في الرفع مف مستوى الاندماج في المخاطرة تسيـ اتجاه  بمؤسسة قديمة استجابة المبحوثيف(:32الجدوؿ رقـ )

 العمؿ

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 

 قديمة لممياه المعدنية
 

 في ترسخ نماذج مف قيـ العمؿ المخاطرة تسيـ  المحور الثاني: 
I. في الرفع مف مستوى الاندماج في العمؿ المخاطرة تسيـ 

المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

تحفيزؾ عمى تطوير أساليب عممؾ  9
 للارتباط أكثر بالعمؿيدفعؾ 

N 42 75 31 20 2.82 94138. متوسط 
3 % 25 44.6 18.5 11.9 

التدريب يساعدؾ عمى تحسيف أدائؾ في  10
 العمؿ

N 40 87 35 6 2.95 .76881 متوسط 
2 % 23.8 51.8 20.8 3.6 

تحفيز المقاوؿ لؾ مف أجؿ الابتكار  11
 يسيـ في تعزيز التفاعؿ بينكـ

N 63 64 31 10 3.07 .89290 قوي 
1 % 37.5 38.1 18.5 6 

اسيامؾ في خمؽ أفكار جديدة يعزز  12
 ارتباطؾ بعممؾ

N 62 69 24 13 3.07 .90621 قوي 
1 % 36.9 41.1 14.3 7.7 
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المقاوؿ تييئة بيئة العمؿ حتى تكوف مشجعة ومحفزة عمى لرفع مستوى الاندماج في العمؿ يتعيف عمى 
التطور وتحمؿ المخاطر الناجمة عنو فبيذا تكوف لمعامؿ فرصة لمتعمـ والابداع المستمر، فإعطائو مساحة 

ـ ىو متداوؿ وىذا يزيد مف فرص نجاحو خاصة إذا قا لمتطور والابداع يسمح لو بالتفكير الجدي خارج ما
 يعتبر خطوة مف خطوات النجاح والتطور:  اء الفشؿ لأنوالمقاوؿ بدعمو أثن

تحفيز المقاوؿ لؾ مف أجؿ الابتكار يسيـ في تعزيز في المرتبة الأولى نجد تساوي بيف كؿ مف عبارة 
وقد كانت نسبة الموافقة بيف البدائؿ ىي  0.89وانحراؼ معياري  3.07بمتوسط حسابي  التفاعؿ بينكـ

دائما، موافقة الأغمبية عمى ىذا الطرح يرجع لكوف  %37.5غالبا و %38.1بػ الأعمى بنسبة مئوية تقدر 
المقاوؿ الذي يحفز العامميف يكوف عمى تواصؿ مباشر بينيـ يسيـ بشكؿ كبير في تنمية روح الفريؽ والروابط 

ة الاندماج المينية والاجتماعية دوف إسقاط لمرسمية وىذا يسيـ بطريقة مباشرة في تحسيف نوعية الأداء وزياد
جاءت بمتوسط حسابي  اسيامؾ في خمؽ أفكار جديدة يعزز ارتباطؾ بعممؾوأم ا عبارة . أكثر في العمؿ

دائما وىذا دليؿ عمى أف المقاوؿ يفتح  %36.9غالبا و %41.1ونسبة موافقة  0.90ومستوى تشتت  3.07
ف لـ تكف جميعيا ناجح ة لأف الميـ ىو المحاولة المستمرة المجاؿ أماـ العامميف لطرح أفكار مبتكرة حتى وا 

إلى حيف الوصوؿ لممطموب، ونسبة الموافقة تدؿ عمى أف العامميف يؤمنوف بأف  ارتباطيـ بالمؤسسة يرجع 
 بدرجة كبيرة لمحرية الممنوحة ليـ في الاسياـ بتطوير العمؿ.

يقدر متوسطيا  التدريب يساعدؾ عمى تحسيف أدائؾ في العمؿأم ا المرتبة الثانية فنجد عبارة 
 العامميف غالبية تفؽ. دائما 23.8%غالبا  %51.8بنسبة مئوية  0.76وانحراؼ معياري  2.95الحسابي

 والمعرفة الميارات تطوير عمى يساعد لأنو الوظيفي الأداء تحسيف في مباشر بشكؿ يساىـ التدريب أف عمى
 كما أف  . الأخطاءنسبة  مف يقمؿ مما أكبر بثقة التحديات مواجية مف مكنيـوت بكفاءة، المياـ لأداء اللبزمة
 التغيرات مع التكيؼ عمى العامميف قدرة عمى حافظت التي التكنولوجية التطورات مواكبة عمى التدريب يساعد

 .العمؿ بيئة في المستمرة
بمتوسط  تحفيزؾ عمى تطوير أساليب عممؾ يدفعؾ للارتباط أكثر بالعمؿعبارة في الأخير تأتي  
التدريب والتحفيز إذا ، دائما %25غالبا و %44.6بنسبة مئوية  0.94ومستوى تشتت  2.82 حسابي

المستمر لمعامؿ يسيـ في تعزيز مياراتو وكفاءتو وىذا ما يتيح لو تطوير الأساليب والاستراتيجيات التي 
والنجاح المستمر يزيد مف يعتمدىا في العمؿ وىذا ما يتولد عنو زيادة مستويات الرضا الوظيفي لأف التقدـ 

 ارتباط العامؿ بالمقاولة وتتولد لديو الرغبة في تقديـ الأفضؿ لتحقيؽ التميز المؤسسي.
 .يلاحظ مف خلاؿ المعطيات السابقة أف استجابات المبحوثيف بمؤسسة قديمة ذات اتجاه مف قوي لمتوسط
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في  ندماجفي الرفع مف مستوى الاالمخاطرة تسيـ  اتجاه مؤسسة بيبوب استجابة المبحوثيف(:33الجدوؿ رقـ )
 العمؿ

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 

فكمما زاد المقاوؿ مف وتيرة  في العمؿ ندماجفي الرفع مف مستوى الاالمخاطرة تسيـ  سيـيمكف أف ت
التحفيز لمعامميف وفتح المجاؿ ليـ للئبداع عزز ذلؾ مف قدراتيـ التنافسية وساىـ في خمؽ أفكار تفيد تطوير 

ساعد تحقيؽ الاستقرار لدى العامؿ ومنو أساليب العمؿ وىو ما ينعكس عمى مستوى الأداء الذي كمما تحسف 
 الآتي:الترتيب عبارات ىذه الفرضية أخذت  الرضا الوظيفي والارتباط بالعمؿ.الشعور ب

جاءت بمتوسط حسابي  تحفيزؾ عمى تطوير أساليب عممؾ يدفعؾ للارتباط أكثر بالعمؿ العبارة الأولى
 %45.5وأم ا المؤيديف فيي تقدر بػ  %54.5نسبة المعارضيف تبمغ  1.12وانحراؼ معياري  2.12قدره 
أف المعارضيف ىـ الذيف يمثموف أكبر نسبة وىذا يمكف أف يكوف إم ا بسبب خوض تجارب سابقة  يتبيف

ة والسعي لمتأقمـ مع نمط جديد في لتطوير العمؿ وباءت بالفشؿ وبالتالي التخوؼ مف خوض تجربة جديد
العمؿ خاصة إف كانت مياراتيـ المينية محدودة، أو لعدـ وجود تحفيز مباشر وممموس ييدؼ لتطوير قدرات 
العامميف. وفيما يخص الفئة التي ترى بأف التحفيز لو دور في تعمقيـ بالعمؿ والارتباط بو فيذا يعود في 

في تطوير أساليب العمؿ فرصة لإبراز قدراتيـ مف أجؿ الابتكار بعض الأحياف لذواتيـ فيـ يروف أف  
والابداع حيث تشكؿ المخاطرة عامؿ أساسي في دفعيـ نحو الاقباؿ عمى الخوض في كؿ فرصة وتجربة 

 مؤسسة بيبو

 
 في ترسخ نماذج مف قيـ العمؿ المخاطرة تسيـ  المحور الثاني: 

II. في الرفع مف مستوى الاندماج في العمؿ المخاطرة تسيـ 
المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

تحفيزؾ عمى تطوير أساليب عممؾ  9
 يدفعؾ للارتباط أكثر بالعمؿ

N 48 19 44 56 2.12 1.12428 متوسط 
1 % 32.6 12.9 29.9 38 

التدريب يساعدؾ عمى تحسيف أدائؾ في  10
 العمؿ

N 17 21 51 58 1.97 1.00321 ضعيؼ 
2 % 11.5 14.2 34.6 39.4 

الابتكار تحفيز المقاوؿ لؾ مف أجؿ  11
 يسيـ في تعزيز التفاعؿ بينكـ

N 19 16 33 79 1.82 106870 ضعيؼ 

2 % 12.9 10.8 22.4 53.7 
اسيامؾ في خمؽ أفكار جديدة يعزز  12

 ارتباطؾ بعممؾ
N 21 15 41 70 1.91 1.07222 ضعيؼ 

3 % 14.2 10.2 27.8 47.6 
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جديدة في سبيؿ تطوير أدائيـ خاصة وأنيا تزيد مف فرص الحصوؿ عمى المكافآت والترقيات، وعميو يمكف 
فقة والمعارضة عمى صحة ىذه العبارة بعامؿ الثقة بالنفس فكمما كانت مرتفعة دفعت أف ترتبط نسبة الموا

 بالعامؿ نحو السعي لتحقيؽ المزيد مف النجاحات ومواجية كافة الصعوبات.
ومستوى  1.97بمتوسط حسابي قدره  التدريب يساعدؾ عمى تحسيف أدائؾ في العمؿالعبارة الثانية 

، في بعض نادرا  %34.6أبدا  %39.4مبحوثيف معارضة لصحة العبارة أكبر نسبة مف ال 1.00التشتت 
الاحياف يفتقر العم اؿ إلى الميونة في العمؿ وبالتالي يواجيوف صعوبة في التأقمـ مع أي تغيير يطرأ عمى 

 أساليب وطرؽ العمؿ فالتغيير في بيئة العمؿ يكوف سببا في تراجع أداء العامميف في بعض الأحياف.
 1.91متوسطيا الحسابي قدره  اسيامؾ في خمؽ أفكار جديدة يعزز ارتباطؾ بعممؾالعبارة الثالثة 

نادرا  %22.4أبدا  %53.7، أعمى نسب الاستجابات كانت رافضة لمعبارة 1.07والانحراؼ المعياري قدره 
ديدة شبو منعدمة؛ فكار جوعميو قدرتيـ عمى خمؽ أ ،تأىيميـ العممي ضعيؼ وىذا راجع لأف أغمب العامميف

في العبارات السابقة يكوف أىـ العوائؽ وذكر فضيـ لاستراتيجيات التدريب والتكويف كما سبؽ إلى جانب ر 
التي يواجييا المقاوؿ والتي تسبب في بعض الأوقات تراجع في مستويات الأداء لذا السبب يركز عمى تمكيف 

رؼ والذيف يمتمكوف خمفية عممية أو خبرة مينية تمكنيـ العامميف الذيف يمتمكوف قدرات عالية لاكتساب المعا
 مف تدارؾ الأوضاع بسرعة وتساعدىـ عمى طرح أفكار جديدة بخصوص كيفية تسيير العمؿ وتطويره.

بمتوسط حسابي  تحفيز المقاوؿ لؾ مف أجؿ الابتكار يسيـ في تعزيز التفاعؿ بينكـالعبارة الرابعة 
مف أىـ الأسباب التي  %76.1نسبة المبحوثيف المعارضيف ليا تقدر بػ  1.06وانحراؼ معياري  1.82

مف شأنو تعزيز العلبقة مع المقاوؿ ىي وجود خمؿ أو تجعؿ العامميف يرفضوف فكرة أف التحفيز عمى الابتكار 
محفزة  لجؿ العامميف عمى الابتكار حيث ثغرة في الثقافة التنظيمية لممؤسسة بحيث تكوف غير داعمة  و 

تخص فئة دوف أخرى وىو ما يولد التوترات بالمؤسسة ويضؼ العلبقات التنظيمية بيف العامميف والمقاوؿ ىذا 
الأخير تكوف علبقتو منحصرة فقط مع المستويات العميا دوف الالتفات لطبقة العامميف وتحفيزىـ لتقديـ 

ىذا التردد في قبوؿ الفكرة إلى تخوؼ العامميف مف المساءلة والعقاب في  الأفضؿ، كما يمكف أف نرجع سبب
 حالة فشؿ الأفكار المبتكرة والتي تكوف دائما دافعا لمتراجع وعدـ الاقباؿ عمى الابتكار.

إلى  يلاحظ مف خلاؿ المعطيات السابقة أف استجابات المبحوثيف بمؤسسة بيبو ذات اتجاه مف متوسط
 .ضعيؼ

 الاستنتاج:

الاندماج في  مستوى مف الرفع في العامميف حرية تعزيز بدور يتعمؽ فيما تقديميا تـ التي النتائج عمى بناء
 :التالية النقاط في تمخيصيا يمكف العمؿ،

 للببتكار والاستقلبلية الحرية يمنحيـ إذ العامميف، مع علبقتو يقوي التمكينية القيادة نمطالمقاوؿ  تبني. 
 داعمة للئبداع والتطوير عمؿ بيئة ويخمؽ الشفاؼ، والتواصؿ التفاعؿ يعزز التحفيز. 



 تحميؿ ومناقشة نتائج الدراسة                                                                الفصؿ الخامس              
 

051 
 

 الحديثة التكنولوجيا مع التعامؿ يحسفكما  الأخطاء، ويقمؿ العامميف قدرات يطور المستمر التدريب. 
  ليذا السبب  .العمؿ وتطوير جديدة أفكار طرح في العامميف قدرة عمى يؤثر والتدريب العممي التأىيؿ

 .المينية والخبرة العممية الخمفية، العالية القدرات ذوي العامميف تمكيف عمى المقاولوف يركز

 في الرفع مف مستوىالمخاطرة تسيـ اتجاه بمؤسسة الإخوة بوحجر استجابة المبحوثيف (:34الجدوؿ رقـ )
 الدافعية للئنجاز

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
العامؿ عمى عممو لأنو يكوف إرتفاع مستوى الدافعية للئنجاز مرىوف إلى حد ما بمدى سمطة وسيطرة 

غير مقيد بمعايير محددة تحد مف درجة إبداعو في العمؿ، ليذا يسعى المقاوؿ إلى فتح المجاؿ لمعامميف 
بالتجربة واكتشاؼ ماىو جديد شرط أف تكوف ىنالؾ عدالة في توفير ىذه الفرص لتجنب الصراعات التنظيمية 

ث يؤكد أف العامميف يكونوف أكثر دافعية كمما كانت بيئة العمؿ وىذا ما أقره آدـ سميث في نظرية العدالة حي
 توفر ليـ فرص متكافئة للئبداع والتطور. وقد كاف ترتيب العبارات كالآتي:

وانحراؼ  3.25بمتوسط حسابي  الصعبة المياـ انجاز مف يمكنؾ المستمر التدريبعبارة الأولى ال
غالبا، وىذا لكوف التدريب يساعد العامميف عمى تدارؾ  %39.2دائما و %45.8ونسبة  0.80معياري 

 مؤسسة الإخوة بوحجر

 
 نماذج مف قيـ العمؿفي ترسخ  المخاطرة تسيـ  المحور الثاني: 

 في الرفع مف مستوى الدافعية للإنجازالمخاطرة تسيـ 
المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

التدريب المستمر يمكنؾ مف انجاز  13
 المياـ الصعبة

N 76 65 17 8 3.25 83070. قوي 
1 % 45.8 39.2 10.2 4.8 

 قوي .N 56 69 28 13 3.01 90780 مبدأ الابداع في العمؿ يدفعؾ لمعمؿ أكثر 14
4 % 33.7 41.6 16.9 7.8 

الحرص الدائـ لممقاوؿ عمى تحفيزؾ  15
لابتكار أفكار جديدة يدفع بؾ إلى الميؿ 

 لإنجاز المياـ المعقدة

N 65 64 20 17 3.06 96065. قوي 
3 % 39.2 38.6 12 10.2 

تشجيعؾ عمى تطوير قدراتؾ وابتكار  16
الجديد يعزز رغبتؾ في الحصوؿ عمى 

 الترقية

N 82 48 18 18 3.16 1.00688 قوي 
2 % 49.4 28.9 10.8 10.8 
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أخطائيـ مف جية وأيضا تطوير قدراتيـ لاجتياز كافة الصعوبات التي تواجييـ ميما بمغت درجة تعقيدىا 
 بمرور الوقت تصبح سيمة وبدييية.

 الترقية عمى الحصوؿ في رغبتؾ يعزز الجديد وابتكار قدراتؾ تطوير عمى تشجيعؾ العبارة الثانية
غالبا،  %28.9دائما و %49.4حيث أجاب بالموافقة  1.00وبمستوى تشتت  3.16بمتوسط حسابي مقداره 

الشعور بالإنجاز والتطمع لبموغ مستويات أعمى في مساره  ذلؾ لكوف التشجيع المستمر لمعامؿ يولد لديو
 الميني.

 لإنجاز الميؿ إلى بؾ يدفع جديدة كارأف لابتكار تحفيزؾ عمى لممقاوؿ الدائـ الحرصالعبارة الثالثة 
 وتبمغ نسب المبحوثيف الموافقيف عمى حصتيا 0.96ونسبة تشتت  3.06بمتوسط حسابي  المعقدة المياـ
لأف ىذا التحفيز المستمر يترتب عنو تجاوز العامؿ لفكرة وجود أعماؿ صعبة أو  %38.6و 39.2%

 مستحيمة الإنجاز بؿ تصبح تشكؿ لو تحديا مف أجؿ إبراز ذاتو والتميز أكثر في العمؿ.
وانحرافيا  30.1بمغ متوسطيا الحسابي  أكثر لمعمؿ يدفعؾ العمؿ في الابداع مبدأ العبارة الأخيرة

غالبا دلالة عمى أف ىذه المؤسسة  %41.6دائما و %33.7حيث أجاب أغمب المبحوثيف ب 0.90المعياري 
تتطمع دائما لمتجديد وىو ما يحتـ عمى العامميف أف إظيار قدراتيـ ومواىبيـ لاكتشاؼ طرؽ مبتكرة في إنجاز 

  العمؿ ليكوف أكثر إبداع وتميز.
 ذات اتجاه قوي. الإخوة بوحجريلاحظ مف خلاؿ المعطيات السابقة أف استجابات المبحوثيف بمؤسسة 

 
الدافعية  مستوىفي الرفع مف المخاطرة تسيـ اتجاه  بمؤسسة قديمة استجابة المبحوثيف(:35لجدوؿ رقـ )ا

 للئنجاز

 قديمة لممياه المعدنية
 

 نماذج مف قيـ العمؿفي ترسخ  المخاطرة تسيـ  المحور الثاني: 
 في الرفع مف مستوى الدافعية للإنجاز المخاطرة تسيـ

المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

التدريب المستمر يمكنؾ مف انجاز  13
 المياـ الصعبة

N 63 71 22 12 3.10 88663. قوي 
1 % 37.5 42.3 13.1 7.1 

 متوسط .N 40 73 44 11 2.84 86161 مبدأ الابداع في العمؿ يدفعؾ لمعمؿ أكثر 14
2 % 23.6 43.5 26.2 6.5 

الحرص الدائـ لممقاوؿ عمى تحفيزؾ  15
لابتكار أفكار جديدة يدفع بؾ إلى الميؿ 

 لإنجاز المياـ المعقدة

N 44 65 36 23 2.77 98918. متوسط 
4 % 26.2 38.7 21.4 13.7 
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 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
ظيار يوضح الجدوؿ بأف بيئة العمؿ المرنة التي تتيح لمعامميف  الفرص مف أجؿ تطوير قدراتيـ وا 

إمكانياتيـ  ومياراتيـ وىذا يتـ بناء عمى تقديـ برامج تدريب مستمرة ودعميـ لاتخاذ قرارات تحمؿ الجرأة 
والمخاطرة بالاعتماد عمى أساليب وطرؽ جديدة في العمؿ دوف التخوؼ مف عواقب الفشؿ، كؿ ىذه العوامؿ 

 .مميف وتدفعيـ لتقديـ الأفضؿ والسعي لتحسيف لتطوير أدائيـتساعد في تحيؽ الرضا لوظيفي لمعا
وانحراؼ  3.10بمتوسط حسابي  التدريب المستمر يمكنؾ مف انجاز المياـ الصعبةارة الأولى العب
غالبا، وذلؾ لأف عمية التدريب تعزز مف قرات  %37.5دائما و %42.3بنسبة مئوية  0.88معياري 

وانجاز المياـ الصعبة عف طريؽ اكتسابيـ لمميارات والأساليب الفنية  العامميف عمى تجاوز كؿ العقبات
والمعرفة اللبزمة لأداء العمؿ بكؿ سلبسة وفاعمية أكبر وبمرور الوقت تتشكؿ لدييـ الخبرة العممية التي 

 تؤىميـ لمتصدي لكؿ الصعوبات والمشاكؿ التنظيمية التي تواجييـ في بيئة العمؿ.
 0.86وانحراؼ معياري  2.84بمتوسط حسابي  الابداع في العمؿ يدفعؾ لمعمؿ أكثرمبدأ تمييا عبارة  

موافقيف وىذا يعود لكوف الإبداع ىو العامؿ الأساسي لبموغ الدافعية في العمؿ  %67.1بنسبة مئوية تقدر بػ 
وىذا يترتب  فكسر الروتيف والرتابة في العمؿ يحمس العامميف لتحقيؽ المزيد مف الانجازات وتطوير الأداء
 عنو تحمؿ المزيد مف المسؤولية مما يدفع العامميف للبلتزاـ والانضباط أكثر والعمؿ بشكؿ أفضؿ.

 تشجيعؾ عمى تطوير قدراتؾ وابتكار الجديد يعزز رغبتؾ في الحصوؿ عمى الترقيةثالثا جاءت عبارة 
التشجيع دائما ما يشعر  موافقيف لأف ذلؾ %69ونسبة مئوية  1.06ومستوى تشتت  2.82بمتوسط حسابي 

العمؿ بأف جيده وسعيو لمتطور يحظى بالتقدير كما يتيح لو فرص أكثر مف أجؿ ذلؾ وبالتالي يزيد حماسو 
 ورغبتو في التفوؽ والتميز ولنمو الميني.

الحرص الدائـ لممقاوؿ عمى تحفيزؾ لابتكار أفكار جديدة يدفع بؾ إلى الميؿ لإنجاز في الأخير عبارة 
 %26.2غالبا و %38.7بنسبة مئوية  0.98وانحراؼ معياري  2.77بمتوسط حسابي  المعقدةالمياـ 
 ديناميكية عمؿ بيئة يخمؽ جديدة أفكار ابتكار عمى العامميف تحفيز عمى الدائـ المقاوؿ حرص إفدائما، 
 لدييـ ولدتي وتشجيع تقدير موضع أفكارىـ بأف العامموف يشعر فعندما ،للئنجاز الميؿ إلى تدفعيـ ومحفزة

 الابتكارعمى  تشجيع أف كما. النجاح بتحقيؽ والتزاميـ دافعيتيـ مف يزيد مما والأىمية، بالتقديرالشعور 
 المياـ إنجاز عمى وقدرتيـ بأنفسيـ ثقتيـ يعزز مما وقدراتيـ، مياراتيـ تطويرمع  إبداعي تفكير منيـ يتطمب
 والمياـ المعقدة العمميات تبسيط إلى ؤديي في الغالب المبتكرة الأفكار تطبيؽ أف   إلى بالإضافة. عالية بكفاءة

صرارىـ حماسيـ مف يزيد مما الكفاءة، وتحسيف  .الإنجاز عمى وا 
 .ذات اتجاه قوي ومتوسط قديمةيلاحظ مف خلاؿ المعطيات السابقة أف استجابات المبحوثيف بمؤسسة 

تشجيعؾ عمى تطوير قدراتؾ وابتكار  16
الجديد يعزز رغبتؾ في الحصوؿ عمى 

 الترقية

N 53 63 22 30 2.82 1.06663 متوسط 
3 % 31.5 37.5 13.1 17.9 
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الدافعية في الرفع مف مستوى المخاطرة تسيـ اتجاه  مؤسسة بيبوب استجابة المبحوثيف(:36الجدوؿ رقـ )
 للئنجاز

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 

في الرفع المخاطرة تسيـ  ( عزوؼ كبير لممبحوثيف عف فرضية أف  36معطيات الجدوؿ رقـ )تعكس 
 وجاءت بالترتيب الموالي:  مف مستوى الدافعية للئنجاز

جديدة يدفع بؾ إلى الميؿ لإنجاز الحرص الدائـ لممقاوؿ عمى تحفيزؾ لابتكار أفكار العبارة الأولى 
النسبة المئوية لاستجابات المبحوثيف أغمبيا  1.09ومستوى تشتت  2.13بمتوسط حسابي  المياـ المعقدة

نادرا وىذا يرجع إلى أف الحرص الزائد لممقاوؿ في سبيؿ تطوير  %29.9أبدا و %36.7معارضة حيث لدينا 
اـ المعقدة والصعبة يشكؿ لدىـ ىاجس مف الخطأ والمساءلة قدراتيـ مف أجؿ تخطي الصعوبات وانجاز المي

في حالة ي كما لا ننسى أف أغمب العامميف بمؤسسة بيبو مستواىـ العممي لا يسمح ليـ بالتعامؿ مع القيود 
التي تفرضيا عمييـ التكنولوجيات الحديثة التي تتطمب منيـ الكثير مف الوقت لمتعود عمييا وىو ما ييدد 

الوظيفي لدييـ ويمنعيـ مف تجاوز الروتيف والاقباؿ نحو الابتكار لأف ذلؾ يضمف استمرارىـ الاستقرار 
 بالمؤسسة لذلؾ يفضموف البقاء عمى ذات القدر مف الأساليب والأنماط التقميدية المعتمدة في العمؿ.

 مؤسسة بيبو

 
 في ترسخ نماذج مف قيـ العمؿ المخاطرة تسيـ  المحور الثاني: 

 في الرفع مف مستوى الدافعية للإنجاز المخاطرة تسيـ
المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

التدريب المستمر يمكنؾ مف انجاز  13
 المياـ الصعبة

N 19 16 39 73 1.87 1.05514 ضعيؼ 
4 % 12.9 10.8 26.5 49.6 

 متوسط N 22 21 50 54 2.07 1.05395 مبدأ الابداع في العمؿ يدفعؾ لمعمؿ أكثر 14
2 % 14.9 14.2 34 36.7 

الحرص الدائـ لممقاوؿ عمى تحفيزؾ  15
لابتكار أفكار جديدة يدفع بؾ إلى الميؿ 

 لإنجاز المياـ المعقدة

N 25 24 44 54 2.13 1.09569 متوسط 
1 % 17 16.3 29.9 36.7 

تشجيعؾ عمى تطوير قدراتؾ وابتكار  16
الجديد يعزز رغبتؾ في الحصوؿ عمى 

 الترقية

N 26 24 31 66 2.06 1.15070 متوسط 

1 % 17.6 16.3 21.1 44.8 
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معياري  وانحراؼ 2.07بمتوسط حسابي  مبدأ الابداع في العمؿ يدفعؾ لمعمؿ أكثرالعبارة الثانية 
نادرا، الابداع يتطمب مف العامميف بذؿ جيد أكبر ووقت كثير  %34أبدا و %36.7ونسبة مئوية تبمغ  1.05

وىذا يسبب ليـ الضغط لأنو مف المفروض أف يتـ إنجاز المياـ في الوقت المحدد ليا كما أف  الابداع في 
ىذه الضغوط التي ستكوف عائقا ليـ أماـ العمؿ يعني تحمؿ مسؤولية جديدة مما يدفعيـ لمتراجع تجنبا لكؿ 

 تحقيؽ التواف بيف الحياة المينية والشخصية.
 تشجيعؾ عمى تطوير قدراتؾ وابتكار الجديد يعزز رغبتؾ في الحصوؿ عمى الترقيةالعبارة الثالثة 
مف  %65.9يي تتراوح بيفوأم ا النسبة المئوية ف 1.15وانحرافيا المعياري  2.06متوسطيا الحسابي 

مؤيديف، بالرغـ مف أف  الوضع الطبيعي يقر  بأف تطوير ميارات العامؿ لو  %33.9المبحوثيف معارضيف و
ارتباط وثيؽ بالحصوؿ عمى الترقية إلا  أف  ىنالؾ مف يخمؼ ىذا الرأي وىذا يعود إلى عدـ وضوح الأىداؼ 

يودىـ تأخذ بعيف الاعتبار لذا ىـ وما إذا كانت ىنالؾ ترقية فعمية تمنح عمى أساس الكفاءة المينية وأف  ج
 يفضموف الاستمرار في مناصبيـ نظرا لعدـ وضوح المسار الوظيفي بالمؤسسة.

وانحراؼ  1.87بمتوسط حسابي  التدريب المستمر يمكنؾ مف انجاز المياـ الصعبةالعبارة الأخيرة 
ارجاعو إلى الرغبة  يمكفمؤيديف، ىذا الرفض  %23.7معارضيف و %76.1النسبة المئوية  1.05معياري 

في الاحتفاظ بالمعارؼ والأساليب التقميدية في العمؿ ومقاومة التغيير وما يترتب عنو مف إجراءات وأنماط 
حديثة تحمؿ في طياتيا الكثير مف التعقيدات التي تشكؿ ليـ تحديات جديدة قد تؤثر سمبا عمى مستوى الأداء 

يواجيوف ضغوط نفسية ناجمة عف متطمبات العمؿ وىو ما يجعميـ الوظيفي لدييـ خاصة وأف  بعض العامميف 
ينفروف مف التدريب والمياـ الصعبة والمعقدة بالأخص عندما تكوف خبرتيـ عمى التعامؿ والتأقمـ مع التغيير 
والاستفادة قميمة فإف السبيؿ الوحيد لمحفاظ عمى مناصبيـ ىو رفض الخضوع لمتدريب أو الامتثاؿ لمقياـ 

 ـ التي تمتاز بالصعوبة والتعقيد.بالميا
 وضعيؼ. متوسط اتجاه ذات بيبو بمؤسسة المبحوثيف استجابات أف السابقة المعطيات خلاؿ مف يلاحظ 

الدافعية  مستوى مف الرفع في المخاطرة بدور يتعمؽ فيما تقديميا تـ التي النتائج عمى بناءالاستنتاج:
 :التالية النقاط في تمخيصيا يمكف ،للإنجاز

 يجعؿ مما الصعوبات، لمواجية قدراتيـ وتطوير أخطائيـ تدارؾ عمى العامميف المستمر التدريب يساعد 
 .أسيؿ المعقدة المياـ

 نجاز العقبات تجاوز عمى العامميف قدرات التدريب يعزز  الميارات اكتساب خلبؿ مف الصعبة المياـ وا 
 .اللبزمة والمعرفة الفنية والأساليب

 يشعروف حيث الترقية، عمى الحصوؿ في العامميف رغبة مف يزيد والابتكار القدرات تطوير تشجيع 
 .الميني لمتقدـ والتطمع بالإنجاز

 والتميز العمؿ لإنجاز مبتكرة طرؽ لاكتشاؼ يسعوف حيث أكثر، لمعمؿ العامميف يدفع الإبداع. 
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قيـ ترسيخ سيـ في تفرؽ العمؿ  الثالثة:ية المبحوثيف حوؿ صحة الفرضية الجزئ تحميؿ وتفسير استجابات
 الجماعي. العمؿ

فرؽ العمؿ تسيـ في الرفع مف مستويات اتجاه بمؤسسة الإخوة بوحجر  استجابة المبحوثيف(:37الجدوؿ رقـ )
 الاستغراؽ في العمؿ

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
بيئة العمؿ الإيجابية التي دائما ما تكوف السبب في تعمؽ وانغماس العامؿ بعممو لكونيا تييئ لو الجو 

بالتفاعؿ والتواصؿ الذي يحفزه عمى العمؿ بجدية والتركيز أكثر لإتقانو بدافع إبراز  المناسب لمعمؿ والمشبع
اب أخرى جديدة، أخذت ذاتو داخؿ فريؽ العمؿ الذي يتيح لو المشاركة بتقديـ أفكاره وتطمعاتو واكتس

 استجابات المبحوثيف الترتيب التالي:
بمتوسط  ميامؾ لإنجاز منؾ المطموب دالجي تحديد عمى يساعدؾ الجماعي العمؿالعبارة الأولى 

غالبا، أكثر ما يميز  %38.6دائما و %45.2وقد أجاب بػ  0.91وانحراؼ معياري  3.20حسابي يقدر 
فرؽ العمؿ ىو وضوح الأدوار التي يترتب عنيا معرفة كؿ عامؿ بالمياـ التي يتوجب عميو القياـ بيا والجيد 

 المطموب لذلؾ بناء عمى قدراتو واستطاعتو وىو ما يخمؽ انسجاـ أكبر بيف أعضاء الفريؽ. 
وانحراؼ معياري قيمتو  3.13بمتوسط حسابي  فرؽ العمؿ تزيد مف تعمقؾ أكثر بالعمؿالعبارة الثانية 

عة العلبقات والتفاعلبت ي% غالبا، وىذا راجع إلى طب38ما و% دائ41.6الموافقة كانت بنسبة  0.90

 مؤسسة الإخوة بوحجر

 
 المحور الثالث: فرؽ العمؿ تسيـ في ترسيخ  نماذج مف قيـ العمؿ

I. الرفع مف مستويات الاستغراؽ في العمؿ فرؽ العمؿ تسيـ في 
المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

العمؿ الجماعي يساعدؾ عمى تحديد  1
 الجيد المطموب منؾ لإنجاز ميامؾ

N 75 64 13 14 3.20 .91133 قوي 
0 % 45.2 38.6 7.8 8.4 

 قوي .N 69 63 22 12 3.13 90725 تزيد مف تعمقؾ أكثر بالعمؿفرؽ العمؿ  2

1 % 41.6 38 13.3 7.2 
فريؽ العمؿ يساعدؾ عمى اكتساب  3

ميارات جديدة مف خلاؿ الاحتكاؾ 
 بزملائؾ

N 54 77 24 11 3.04 85852. قوي 

2 % 32.5 46.4 14.5 6.6 

العمؿ الجماعي يحفزؾ عمى الانغماس  4
العمؿ مف أجؿ تحسيف أدائؾ أكثر في 

 الوظيفي

N 56 73 18 19 3.00 .95346 قوي 

3 % 33.7 44 10.8 19 
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المتبادلة بيف الاعضاء والتي ىي في الأغمب تكوف السبب في تطور مستوى أدائو الوظيفي الذي يزيد مف 
  .تعمؽ العامؿ بعممو
بمتوسط  فريؽ العمؿ يساعدؾ عمى اكتساب ميارات جديدة مف خلاؿ الاحتكاؾ بزملائؾة العبارة الثالث

     % دائما 32.5وكانت الاجابة بالموافقة موزعة بيف  0.85اما الانحراؼ المعياري  3.4كاف  يحساب
  .غالبا وىذا نتيجة تبادؿ المعارؼ الخبرات التي تساعد في تحسف مف مستوى أداء العامؿ %46.4و

 دائؾ الوظيفيأماس اكثر في العمؿ مف اجؿ تحسيف العمؿ الجماعي يحفزؾ عمى الانغالعبارة الرابعة 
  % غالبا44% دائما و33.7الموافقةب ةجابوكانت نسبة الإ 0.95ؼ معياري وانحرا 3.00بمتوسط حسابي 

لبذؿ جيد أكبر وتحسيف ادائو لإنجاح فريؽ العمؿ الذي ينتمي إليو  يادة مسؤوليات العامؿ تعتبر حافزز  إذ
كما لا ننسى أف التبادؿ المتواصؿ لممعارؼ بيف العامميف إلى جانب الدعـ المتواصؿ بينيـ كميا تساعده عمى 

 .التطوير مف قدراتو التي تنعكس عمى مستوى أدائو الوظيفي
 .قوي اتجاه ذات الإخوة بوحجر بمؤسسة المبحوثيف تاستجابا أف السابقة المعطيات خلاؿ مف يلاحظ

 
 وياتمستسيـ في الرفع مف ت بمؤسسة قديمة اتجاه فرؽ العمؿاستجابة المبحوثيف (:38الجدوؿ رقـ )

 الاستغراؽ في العمؿ

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 

 قديمة لممياه المعدنية
 

 المحور الثالث: فرؽ العمؿ تسيـ في ترسيخ  نماذج مف قيـ العمؿ
I.  في الرفع مف مستويات الاستغراؽ في العمؿفرؽ العمؿ تسيـ 

المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه

العمؿ الجماعي يساعدؾ عمى تحديد  1
 الجيد المطموب منؾ لإنجاز ميامؾ

N 63 65 14 26 2.98 1.04092 متوسط 
3 % 37.5 38.7 8.3 15.5 

 قوي .N 54 66 42 6 3.00 84768 تزيد مف تعمقؾ أكثر بالعمؿفرؽ العمؿ  2
2 % 32.1 39.3 25 3.6 

فريؽ العمؿ يساعدؾ عمى اكتساب  3
ميارات جديدة مف خلاؿ الاحتكاؾ 

 بزملائؾ

N 61 67 34 6 3.08 83938. قوي 
1 % 36.3 39.9 20.2 3.6 

العمؿ الجماعي يحفزؾ عمى الانغماس  4
العمؿ مف أجؿ تحسيف أدائؾ أكثر في 

 الوظيفي

N 49 75 36 8 2.98 83683. متوسط 
3 % 29.2 44.6 21.4 4.8 



 تحميؿ ومناقشة نتائج الدراسة                                                                الفصؿ الخامس              
 

056 
 

نستنتج مف استجابات المبحوثيف الموضحة في الجدوؿ رقـ )( أف لفرؽ العمؿ دور كبير في ترسيخ 
خلبؿ التواصؿ والتجاوب الفع اؿ بينيـ الذي يسمح ليـ بتبادؿ المعارؼ  قيمة الاستغراؽ في العمؿ مف

والأفكار الجديدة وىذا يرجع لبيئة العمؿ التي تساىـ بشكؿ كبير في توفير الدعـ المادي والمعنوي وتشجع 
التواصؿ المفتوح بيف أعضاء الفريؽ لمتقميؿ مف شدة الضغوطات وىذا ما يساعد عمى زيادة ساعات العمؿ 
لإنجاز المياـ بسرعة دوف وجود اعتراض أو مماطمة مف العامميف بغية تحسيف العمؿ وبفعؿ امتلبؾ العامميف 
لممكة الذكاء الاجتماعي الذي يساعدىـ عمى فيـ أراء ووجيات نظرىـ لمتفاعؿ بشكؿ إيجابي يمكنيـ الموازنة 

الأىداؼ المطموبة. جاء إجابات المبحوثيف بيف المسؤوليات الفردية والجماعية لتسييؿ عمميات الإنتاج وبموغ 
 بالترتيب التالي:

بمتوسط  فريؽ العمؿ يساعدؾ عمى اكتساب ميارات جديدة مف خلاؿ الاحتكاؾ بزملائؾأولا عبارة 
مف المبحوثيف موافقيف عمى صحة العبارة وىذا  %76.2بنسبة مئوية  0.83ومستوى تشتت  3.08حسابي 

مف لو اكتساب خبرات جديدة بفعؿ التفاعلبت اليومية التي تعزز مف عمميات لأف انتماء العامؿ لمفريؽ يض
 الاتصاؿ والتواصؿ بينيـ وعمى أساسيا يتعمـ ميارات وتقنيات تساعده عمى مواجية العقبات التي تواجيو.

ونسبة مئوية  0.84ومستوى انحراؼ يبمغ  3.00 فرؽ العمؿ تزيد مف تعمقؾ أكثر بالعمؿثانيا 
دائما إذا كانت بيئة العمؿ داعمة ومحفزة لمعمؿ الجماعي وكاف أعضاء الفريؽ  %32.1غالبا و 39.3%

يساندوف ويتفيموف بعضيـ البعض فإف ىذا يساعد في تقوية العلبقات المينية والإنسانية ومنو زيادة الرغبة 
 في المساىمة في إنجاح وتطوير العمؿ ليكوف أكثر تكامؿ.

بمتوسط  مؿ الجماعي يساعدؾ عمى تحديد الجيد المطموب منؾ لإنجاز ميامؾالعتمييا كؿ مف عبارة 
العمؿ الجماعي يحفزؾ عمى الانغماس وعبارة  %76.2بنسبة قبوؿ  1.04ومستوى تشتت  2.98حسابي 

ومستوى احراؼ معياري يقدر بػ  2.98بمتوسط حسابي  أكثر في العمؿ مف أجؿ تحسيف أدائؾ الوظيفي
مف استجابات المبحوثيف، يمكف القوؿ بأف العمؿ الجماعي يعتبر مف  %73.8ونسبة موافقة تعادؿ  0.83

دراكو للؤىداؼ المشتركة والمياـ المطموب إنجازىا،  أبرز العوامؿ المحفزة لمعامؿ لأنو يعزز مف درجة فيمو وا 
اء مستمر يمكف مف نقؿ وتداوؿ الميارات والأفكار مف تحسيف الأداء الوظيفي لجميع أعضكما أف التفاعؿ ال

 وتعمقيـ بالعمؿ.فريؽ العمؿ وىو ما يزيد مف انغماسيـ 
 ومتوسط. قوي اتجاه ذات قديمة بمؤسسة المبحوثيف استجابات أف السابقة المعطيات خلاؿ مف يلاحظ
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فرؽ العمؿ تسيـ في الرفع مف مستويات الاستغراؽ  اتجاه مؤسسة بيبوب استجابة المبحوثيف(:39لجدوؿ رقـ )ا
 في العمؿ

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 

مف المتعارؼ عيو أف  فرؽ العمؿ ليا تأثير مباشر عمى مستويات الأداء الوظيفي ودرجات الارتباط 
بالعمؿ، فكما كانت العلبقات المينية والإنسانية بالفرؽ تمتاز بالترابط والانسجاـ... كاف ذلؾ عاملب أساسا في 

وقات نجد تراجع في نسبة ىذا التأثير تقوية الروابط المينية التي تزيد مف نجاعة العمؿ، إلا  في بعض الأ
نظرا لوجود العديد مف العوامؿ التي تخؿ  بأىمية الفرؽ بحيث تكوف سببا في تراجع الأداء الوظيفي لمعامميف 
والذي بدوره يكوف سببا في انخفاض مستويات الانتاج إلى جانب ارتفاع معدلات التوتر والضغط بيف 

معطيات تظير ىـ مف ذلؾ تراجع الإبداع والابتكار لتراجع العمؿ الجماعي، العامميف لانعداـ الثقة بينيـ والأ
فرؽ العمؿ تسيـ في الرفع مف مستويات الكثير مف المبحوثيف حوؿ فرضية أف  إنكار ( 39الجدوؿ رقـ )

  .الاستغراؽ في العمؿ
بمتوسط حسابي  فريؽ العمؿ يساعدؾ عمى اكتساب ميارات جديدة مف خلاؿ الاحتكاؾ بزملائؾأولا 

، توجد العديد مف %70.7النسبة المئوية لممبحوثيف المعارضيف تقدر بػ  0.99وانحراؼ معياري  2.03

 مؤسسة بيبو

 
 المحور الثالث: فرؽ العمؿ تسيـ في ترسيخ نماذج مف قيـ العمؿ

I. فرؽ العمؿ تسيـ في الرفع مف مستويات الاستغراؽ في العمؿ 
المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه

العمؿ الجماعي يساعدؾ عمى تحديد  1
 الجيد المطموب منؾ لإنجاز ميامؾ

N 19 15 41 72 1.87 1.04863 ضعيؼ 

3 % 12.9 10.2 27.8 48.9 
 ضعيؼ N 17 22 38 70 1.90 1.04248 فرؽ العمؿ تزيد مف تعمقؾ أكثر بالعمؿ 2

2 % 11.5 14.9 25.5 47.6 
فريؽ العمؿ يساعدؾ عمى اكتساب  3

ميارات جديدة مف خلاؿ الاحتكاؾ 
 بزملائؾ

N 16 27 50 54 2.03 99598.  متوسط 
1 % 10.8 18.3 34 36.7 

يحفزؾ عمى الانغماس  الجماعي العمؿ 4
أكثر في العمؿ مف أجؿ تحسيف أدائؾ 

 الوظيفي

N 19 22 41 65 1.96 1.05607 ضعيؼ 
2 % 12.9 14.9 27.8 44.2 
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الأسباب التي تؤدي بيـ إلى الرفض أىميا انعداـ الانسجاـ بيف العامميف مما يؤدي إلى تراجع التفاعؿ 
اخمية خاصة في ضوء الاختلبؼ في والتواصؿ بينيـ الذي يساىـ في تفاقـ سوء الفيـ والصراعات الد

الأىداؼ والتنافس مف أجؿ إثبات الوجود في المؤسسة لضماف البقاء، وىذا الوضع يتفاقـ لم ا تكوف البيئة لا 
  تشجع كثيرا عمى العمؿ الجماعي وتخمو مف الشفافية. 

بمتوسط  يفييحفزؾ عمى الانغماس أكثر في العمؿ مف أجؿ تحسيف أدائؾ الوظ الجماعي العمؿثانيا 
أحيانا  %72جاءت النسبة المئوية لممبحوثيف معارضة بنسبة  1.05وانحراؼ معياري يبمغ  1.96حسابي 

العمؿ الجماعي يكوف سببا في تراجع أداء العامؿ لأنو لا يحظى بالتقدير والثناء عمى الجيد الذي يبذلو 
ورغبة العامؿ نحو تحسيف أدائو والتركيز  فالنجاح ينسب لمفريؽ ككؿ أو لقائده وىذا يؤدي إلى تراجع عزيمة

في ميامو، بالإضافة إلى أف  العمؿ الجماعي يكوف سببا في التواكؿ والاعتماد الزائد عمى العامميف الآخريف 
 لمنجاح وىو ما يؤثر سمبا عمى العلبقات داخؿ فرؽ العمؿ وينعكس عمى مستوى الأداء.

والانحراؼ المعياري بػ  1.90المتوسط الحسابي يقدر بػ  ؿفرؽ العمؿ تزيد مف تعمقؾ أكثر بالعمثالثا 
مؤيديف، وىذا  26.4معارضيف و %73.1وأم ا النسب المئوية لاستجابات المبحوثيف فقط تراوحت بيف  1.04

الرفض يمكف أف يكوف بسبب التوتر الذي ينجـ عف عدـ التوازف في القدرات والميارات بيف العامميف في 
لإنجازه الفريؽ والذي يكوف سببا في الصراع لعدـ مقدرة بعض العامميف مواكبة وتيرة العمؿ بالشكؿ المطموب 

حباط، وبالتالي يتعيف عمى الآخريف إنجازه وىو ر الذي يشعرىـ بالإض لمنقد المستمفي الوقت المحدد والتعر 
ما يخمؽ المشاكؿ بينيـ وعميو يقؿ التواصؿ بينيـ بشكؿ يؤثر عمى وتيرة العمؿ بشكؿ ممحوظ فبدؿ أف يكوف 
الفريؽ عاملب مساعد عمى التعمؽ بالعمؿ والمؤسسة يكوف سببا في الاغتراب خاصة إذا كاف المقاوؿ لا يولي 

 ىتماما مباشرا بدراسة طبيعة العلبقة بيف العامميف   ا
بمتوسط حسابي  العمؿ الجماعي يساعدؾ عمى تحديد الجيد المطموب منؾ لإنجاز ميامؾرابعا 

قد  %76.7أكبر نسبة مف استجابات المبحوثيف جات معارضة حيث بمغت  1.04ومستوى التشتت  1.87
و إنجازه نظرا لعدـ وضوح الأدوار والمياـ داجؿ فريؽ العمؿ نظرا لا يستطيع العامؿ تحديد العمؿ المطموب من

لنقص التنسيؽ والتوجيو وبالتالي تكوف بيئة العمؿ في حالة مف الفوضى وعدـ الاستقرار الذي يشتت العامؿ 
عف الأىداؼ المراد الوصوؿ إلييا، حيث أف  ىذا الوضع يتجمى عنو التوتر والضغط خاصة عمى الفئة التي 

 ليا الكثير المياـ والمسؤوليات. توكؿ
 .وضعيؼ متوسط اتجاه ذات بيبو بمؤسسة المبحوثيف استجابات أف السابقة المعطيات خلاؿ مف يلاحظ

 الاستنتاج:
الاستغراؽ في  مستوى مف الرفع فرؽ العمؿ في بدور يتعمؽ فيما تقديميا تـ التي النتائج عمى بناء

 :التالية النقاط في تمخيصيا يمكف ،العمؿ
 مما بوضوح الأدوار توزيع يتـ حيث المياـ، لإنجاز المطموب الجيد تحديد عمى الجماعي العمؿ يساعد 

 .الفريؽ أعضاء بيف الانسجاـ والتكامؿ يخمؽ
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 المعارؼ وتبادؿ التفاعؿ بيف الأعضاء خلبؿ مف جديدة ميارات اكتساب عمى العمؿ فريؽ يساعد 
 .والخبرات

 تزيد حيث الوظيفي، الأداء وتحسيف العمؿ في الانغماس عمى العامميف الجماعي العمؿ يحفز 
 .القدرات تطوير في والدعـ المعارؼ تبادؿ ويساىـ الجيد، بذؿ مف المسؤوليات

   مقدرة لعدـنظرا  ،الصراع التوترالتفاوت في القدرات بيف أعضاء الفريؽ يكوف في بعض الأحياف سبب 
 المستمر لمنقد والتعرض المحدد الوقت في لإنجازه المطموب بالشكؿ العمؿ وتيرة مواكبة العامميف بعض
 حباط.بالإ يشعرىـ الذي

 
وى في الرفع مف مستفرؽ العمؿ تسيـ اتجاه بمؤسسة الإخوة بوحجر  استجابة المبحوثيف(:40الجدوؿ رقـ )

 الافتخار بالعمؿ

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 
التنظيمية التي تممييا عميو المؤسسة يدفع العامميف للبفتخار بالعمؿ أكثر  للؤىداؼحقيؽ فريؽ العمؿ ت

نتيجة حصوليـ عمى الاعتراؼ والثناء عمى المجيودات والنجاحات التي يحققيا الفريؽ وىذا يكوف بمثابة 
 ، أخذت العبارات الترتيب الموالي:الإنجازات الفردية والجماعية قديـمحفز للبستمرار في ت

 مؤسسة الإخوة بوحجر

 
 ترسيخ  نماذج مف قيـ العمؿالمحور الثالث: فرؽ العمؿ تسيـ في 

II. فرؽ العمؿ تسيـ في رفع مستوى الافتخار بالعمؿ 
المتوسط   أبدا أبدا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

العمؿ الجماعي يسيؿ عميؾ العمؿ مما  5
يزيد مف تعمقؾ أكثر بكؿ الرموز الدالة 

 عمى العمؿ

N 72 63 17 14 3.16 .92313 قوي 

0 % 43.4 38 102 8.4 

فريؽ العمؿ يعزز ثقتؾ بقدراتؾ المينية  6
وىذا يتجمى في تفاعلاتؾ اليومية في 

 المقاولة

N 57 66 31 12 3.01 90780. قوي 

3 % 34.3 39.8 18.7 7.2 

العمؿ الجماعي حفزؾ للانضباط في  7
 العمؿ أكثر

N 59 67 26 14 3.03 92392. قوي 
3 % 35.5 40.4 15.7 8.4 

انضمامؾ لفريؽ عمؿ يؤىمؾ عمى  8
 التحمي بالمسؤولية

N 58 65 32 11 3.02 90085. قوي 

2 % 34.9 39.2 19.3 6.6 
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الجماعي يسيؿ عميؾ العمؿ مما يزيد مف تعمقؾ بالعمؿ اكثر بكؿ الرموز الدالة  العمؿالعبارة الأولى 
% غالبا لأف 38و% دائما 43.4الموافقيف  نسبة 0.92وانحراؼ معياري  3.16بي بمتوسط حسا عمى العمؿ

والكفاءة وىو ما يقمؿ مف ساس التخصص مى أيجابي وتقسيـ المياـ بالتساوي عفرؽ العمؿ تمتاز بالتفاعؿ الإ
الضغوطات عمى العامؿ الذي يمكنو تخطي كافة الصعوبات بمساعدة الأعضاء ومنو يزيد تعمقو بالعمؿ 

 .أكثر
وانحراؼ معياري  3.3بمتوسط حسابي  نضباط في العمؿ اكثرالعمؿ الجماعي يحفزؾ للا الثانية  العبارة

 ىذا أمر أكيد لكوف اليدؼ الرئيسي لفريؽ العمؿو  ،% غالبا40.4% دائما 35.5نسبة الموافقيف  0.92
غ الأىداؼ بسرعة وكفاءة عالية وىو ما يجعؿ مف العامؿ أكثر انضباط الحفاظ عمى مستوى أداء عالي لبمو 

والتي تؤوؿ في أغمب الاحياف إلى وجدية في العمؿ لتجنب التيميش مف الزملبء والتوترات الناجمة عف ذلؾ 
لتزاـ ينتمي إليو بتحممو لممسؤولية والايتعيف عميو ضماف مكانة داخؿ الفريؽ الذي  مف الفريؽ لذا ستبعادها

 .بكافة القوانيف التي تفرض عميو
وانحرؼ  3.3بمتوسط حسابي  نضمامؾ لفريؽ عمؿ يؤىمؾ عمى التحمي بالمسؤوليةاالعبارة الثالثة 

% غالبا، فريؽ العمؿ يمزـ 40.4% دائما و35.5وقد كانت اجابات المبحوثيف تتراوح بيف  0.92معياري 
عمى فاعميتو وكفاءتو  للئبقاءجميع الأعضاء بتحمؿ المسؤولية لمحفاظ عمى الاستقرار الداخمي لمفريؽ وايضا 

 .خريفلأف نجاح أداء كؿ عامؿ مرتبط بمدى نجاح الآ
وقد كاف  فريؽ العمؿ يعزز ثقتؾ بقدراتؾ المينية وىذا يتجمى في تفاعلاتؾ اليوميةالرابعة  العبارة

% 34.3بالموافقة بنسبة  اجابات المبحوثيف تميزت 0.90والانحراؼ المعياري  3.01المتوسط الحسابي 
امؿ مف زملبئو والتي تزيد مف % غالبا، وىذا يكوف نتيجة التشجيع المستمر الذي يحظى بو الع39.8ودائما 

 .ثقتو بذاتو وىو ما يتجمى في تفاعلبتو اليومية
 .قوي اتجاه ذات الإخوة بوحجر بمؤسسة المبحوثيف استجابات أف السابقة المعطيات خلاؿ مف يلاحظ
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الافتخار  مستوىسيـ في الرفع مف ت بمؤسسة قديمة اتجاه فرؽ العمؿاستجابة المبحوثيف (:41الجدوؿ رقـ )
 بالعمؿ

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 

فرؽ العمؿ في أغمب الأحياف تساعد العامؿ عمى التعمؽ بالعمؿ والافتخار بو لأف شعوره بالانتماء وما 
يتجمى عنو مف تقدير لمجيوداتو واحتراـ لقراراتو تؤوؿ بو إلى بموغ أعمى درجات التشبع مف العمؿ وبيذا تزيد 

 .مية المشتركة إلى جانب ارتفاع معدؿ انضباطو وتحممو لممسؤوليةنسبة مشاركتو في تحقيؽ الأىداؼ التنظي
 أخذت عبارات ىذا المحور الترتيب التالي:

العمؿ الجماعي يسيؿ عميؾ العمؿ مما يزيد مف تعمقؾ أكثر بكؿ الرموز الدالة عمى العبارة الأولى 
غالبا، وبيذا  %36.3دائما و %40.5ونسبة مئوية  0.94وانحراؼ معياري  3.08بمتوسط حسابي  العمؿ

تكوف فعلب فرؽ العمؿ تسي ؿ العمؿ عمى العامميف نظرا لتقاسـ المسؤوليات ووضوح الأدوار وىذا يخمؽ بيئة 
داعمة ومشجعة ليسيؿ عمييـ القياـ بالمياـ والعمميات التنظيمية دوف وجود أي تعقيدات وىو ما ينمي لدييـ 

وكؿ ما يتعمؽ بالعمؿ وىذا بطبيعة الحاؿ ىو أساس الرغبة في التفاني الشعور بالفخر والاعتزاز بالمؤسسة 
بمتوسط حسابي  انضمامؾ لفريؽ عمؿ يؤىمؾ عمى التحمي بالمسؤوليةوالاخلبص في العمؿ. تمييا عبارة 

 ، في المرتبة%76.2والنسبة المئوية لممبحوثيف المؤيديف ليذا الطرح تبمغ  0.84وانحراؼ معياري  3.04

 قديمة لممياه المعدنية
 

 المحور الثالث: فرؽ العمؿ تسيـ في ترسيخ  نماذج مف قيـ العمؿ
I.  الافتخار بالعمؿفرؽ العمؿ تسيـ في رفع مستوى 

المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

العمؿ مما  العمؿ الجماعي يسيؿ عميؾ 5
يزيد مف تعمقؾ أكثر بكؿ الرموز الدالة 

 عمى العمؿ

N 68 61 25 14 3.08 94032. قوي 
1 % 40.5 36.3 14.9 8.3 

فريؽ العمؿ يعزز ثقتؾ بقدراتؾ المينية  6
وىذا يتجمى في تفاعلاتؾ اليومية في 

 المقاولة

N 43 73 44 8 2.89 83802. متوسط 
4 % 25.6 43.5 26.2 4.8 

حفزؾ للانضباط في يالعمؿ الجماعي  7
 العمؿ أكثر

N 59 62 40 7 3.02 87154. قوي 
3 % 35.1 36.9 23.8 4.2 

انضمامؾ لفريؽ عمؿ يؤىمؾ عمى  8
 التحمي بالمسؤولية

N 55 73 32 8 3.04 84311. قوي 
2 % 32.7 43.5 19 4.8 
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 0.87ومستوى تشتت  3.02بمتوسط حسابي  حفزؾ للانضباط في العمؿ أكثريالعمؿ الجماعي نجد الثالثة 
دائما، وىذا أمر أكيد لأف العمؿ الجماعي يتطمب مف جميع العامميف  %35.1غالبا و %36.9ونسبة مئوية 

الانضباط في المواعيد لمنجاح في استثمار الوقت وتحسيف الأداء الجماعي، فالعامؿ بمجرد انضمامو لفريؽ 
العمؿ تقع عمى عاتقو مسؤوليات ومياـ ىو مجبر عمى القياـ بيا نظرا لتقيد الجميع بما ىو مفروض عمييـ 

ذا يدفعو إلى الالتزاـ والجدية أكثر في العمؿ خاصة وأف الجميع ييدفوف إلى بموغ أىداؼ مشتركة وىنا وى
 تتولد المنافسة الايجابية لتقديـ الأفضؿ لضماف بقاء انتمائو لمفريؽ.

 فريؽ العمؿ يعزز ثقتؾ بقدراتؾ المينية وىذا يتجمى في تفاعلاتؾ اليومية في المقاولةأخيرا عبارة  
لأف العمؿ الجماعي موافقيف  %69.1ونسبة مئوية قدرىا  0.83ومستوى تشتت  2.89وسط حسابي بمت

يعطييـ فرص كثيرة لرؤية تأثير جيودىـ في تحقيؽ النجاح عمى مستوى كؿ مف فريؽ العمؿ والمؤسسة، وىذا 
علبتيـ اليومية ما يعزز مف ثقتيـ بقدراتيـ وبدورىـ كجزء ميـ وفاعؿ في المقاولة وىو ما ينعكس في تفا

 ويجعميـ أكثر استعدادا لتعمـ المزيد مف المعارؼ لمواجية كافة المعوقات التنظيمية.
 .قوي اتجاه ذات قديمة بمؤسسة المبحوثيف استجابات أف السابقة المعطيات خلاؿ مف يلاحظ

 
ى الافتخار مستو ؽ العمؿ تسيـ في الرفع مف فر  اتجاه مؤسسة بيبوب استجابة المبحوثيف(:42الجدوؿ رقـ )

 بالعمؿ

 مؤسسة بيبو

 
 ف قيـ العمؿ المحور الثالث: فرؽ العمؿ تسيـ في ترسيخ  نماذج ـ

I. فرؽ العمؿ تسيـ في رفع مستوى الافتخار بالعمؿ 
المتوسط   أبدا نادرا موافؽ دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه

العمؿ الجماعي يسيؿ عميؾ العمؿ مما  5
يزيد مف تعمقؾ أكثر بكؿ الرموز الدالة 

 عمى العمؿ

N 17 22 36 72 1.89 1.04769 ضعيؼ 
4 
  

% 11.5 14.9 24.4 48.9 

فريؽ العمؿ يعزز ثقتؾ بقدراتؾ المينية  6
وىذا يتجمى في تفاعلاتؾ اليومية في 

 المقاولة

N 13 32 44 58 2.00 98621. متوسط 
3  % 8.8 21.7 29.9 39.4 

حفزؾ للانضباط في يالعمؿ الجماعي  7
 العمؿ أكثر

 

N 18 35 43 51 2.13 1.03129 متوسط 

4 % 12.2 23.8 29.2 34.6 
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 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 

فرؽ أف  نسبة استجابات المبحوثيف ذات اتجاه سمبي حوؿ فرضية  (42معطيات الجدوؿ رقـ ) تدؿ  
، عمى الرغـ مف أف  اليدؼ الأساسي وراء اعتماد فرؽ العمؿ ىو العمؿ تسيـ في رفع مستوى الافتخار بالعمؿ

تعزيز وتشجيع التعاوف والتفاعؿ بيف العامميف مف أجؿ التنسيؽ في العمؿ لتحقيؽ الأىداؼ المؤسسية 
والأىداؼ المشتركة بينيـ، إلا  أف  أغمب المبحوثيف يروف أن و لا يوجد لفرؽ العمؿ أي تأثير لرفع مستوى 

بالعمؿ وىذا يرجع لعدة أسباب أىميا الصراعات القائمة بيف العامميف نتيجة تعارض المصالح الافتخار 
 وأيضا لعدـ وضوح الأدوار والمسؤوليات، وقد جاءت استجابات المبحوثيف وفقا لمترتيب الموالي: 

رافيا وانح 2.13متوسطيا الحسابي يبمغ  حفزؾ للانضباط في العمؿ أكثريالعمؿ الجماعي أولا عبارة 
مؤيديف، لأف   %36و معارضيف %63.8، النسبة المئوية للبستجابات أخذت الطابع السمبي 1.03المعياري 

العمؿ ضمف فريؽ يؤدي في بعض الأحياف إلى طمس ىوية العامؿ لأف  التقدير يتحصؿ عميو الفريؽ ككؿ 
يسبب الاحباط لمعامؿ ويؤدي ولا يتـ الثني لا قدرات ونجاح العامؿ بمعزؿ عف الأعضاء الآخريف وىو ما 

 إلى تراجع مستوى الانضباط والأداء لديو.
وانحراؼ  2.06بمتوسط حسابي  انضمامؾ لفريؽ عمؿ يؤىمؾ عمى التحمي بالمسؤوليةتمييا عبارة 

نادرا، وعمى ىذا الأساس فإف تحمي العامؿ  %29.9أبدا و %37.4وأم ا النسب المئوية  1.02معياري 
بالمسؤولية ليس بالضرورة يكوف ناتج عف الممارسة ضمف فريؽ العمؿ لأف  ىذا الأخير قد يكوف في بعض 
الأحياف سببا في تراجعيا بفعؿ تداخؿ الأدوار حيث يكوف العامؿ غير متأكد مف المسؤوليات التي يتوجب 

مميف إلى التخمي عف المسؤولية نظرا لوجود عامؿ يتحمؿ كافة المسؤوليات عف عميو تحمميا، وأحيانا يمجأ العا
الفريؽ والذي يكوف في الغالب قائد الفريؽ وبالتالي يؤدي ىذا إلى التياوف والتكاسؿ نظرا لوجود مف يمكنو أف 

ي عف تحمؿ يعوض وجودىـ، كما يمكف أف تكوف التوترات والخلبفات التي تنشأ داخؿ الفريؽ سببا في التخم
المسؤوليات لأف  الوحدة والروابط التي تجمع الأعضاء تتلبشى وىذا يضعؼ الشعور بضرورة تحمؿ المسؤولية 

 لتطوير العمؿ وتحقيؽ النجاح والاستمرار لمفريؽ.
 فريؽ العمؿ يعزز ثقتؾ بقدراتؾ المينية وىذا يتجمى في تفاعلاتؾ اليومية في المقاولةثالثا عبارة 

 %39.4وأم ا النسبة المئوية فيي تقدر بػ  0.98والانحراؼ المعياري  2.00ابي ليا يساوي المتوسط الحس
نادرا، ىذا يبي ف لنا أف  فريؽ العمؿ قد يكوف سببا في تراجع الأداء بدؿ أف  يكوف أحد العوامؿ  %29.9أبدا و

استمرار لمضغط والمساءلة المساعدة عمى تعزيز القدرات والميارات المينية خاصة إذا كاف العامؿ يتعرض ب
مف طرؼ الفريؽ لتحسيف الأداء وىذا ما يولد لديو الشعور التوتر الذي يقمؿ مف ثقتو بقدراتو وميارات وبالتالي 

انضمامؾ لفريؽ عمؿ يؤىمؾ عمى  8
 التحمي بالمسؤولية

N 17 31 44 55 2.06 1.02476 متوسط 

2 % 11.5 21 29.9 37.4 
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ثبات وجوده في ضوء المنافسة القائمة بيف  تراجع الأداء، كما أف  المحاولة المستمرة لمعامؿ في تطوير أدائو وا 
 يقمؿ مف ثقتو بكفاءة ونجاعة أداءه ومياراتو.الأعضاء ومقارنة جيده معيـ 

 العمؿ الجماعي يسيؿ عميؾ العمؿ مما يزيد مف تعمقؾ أكثر بكؿ الرموز الدالة عمى العمؿرابعا عبارة 
 %73.4النسبة المئوية للبستجابات تراوحت ما بيف ، 1.04ومستوى تشتت  1.89بمتوسط حسابي 

مؤيديف، الانخراط والعمؿ ضمف فريؽ قد يكوف سببا في طمس ىوية العامؿ لأف أدائو  %26.4و معارضيف
يدمج ضمف الأداء العاـ لمفريؽ وبالتالي الثناء والتقدير يعود عمى الفريؽ ككؿ وىذا مف شأنو أف يقمؿ مف 

سة ككؿ لأنو مستوى تعمقو بالعمؿ وفي بعض الأحياف يؤوؿ بو الأمر إلى الاغتراب عف فريؽ العمؿ والمؤس
لا يحظى بالتمييز والتقدير الذي يستحقو نتيجة الجيد الذي يبذلو، وىذا الوضع يتفاقـ أكثر بالأخص إذا كانت 
المساءلة العقوبات في حالة الفشؿ توجو إليو والمكافآت والثناء ترجع عمى الفريؽ كمو في حالة نجاح أفكاره 

 وأدائو في تطوير العمؿ.
 .وضعيؼ متوسط اتجاه ذات بيبو بمؤسسة المبحوثيف استجابات أف السابقة اتالمعطي خلاؿ مف يلاحظ

 الاستنتاج:
 يمكف ،الافتخار بالعمؿ مستوى مف الرفع في العمؿ فرؽ بدور يتعمؽ فيما تقديميا تـ التي النتائج عمى بناء

 :التالية النقاط في تمخيصيا
 ويزيد الضغوطات يقمؿ مما الإيجابي، والتفاعؿ المياـ تقسيـ خلبؿ مف العمؿ يسيؿ الجماعي العمؿ 

 .بالعمؿ العامميف تعمؽ
 الفريؽ في مكانتيـ ضمافوي والتوترات، التيميش لتجنب الانضباط عمى العامميف الجماعي العمؿ يحفز. 
 الآخريف نجاح عمى عامؿ كؿ نجاح يعتمد حيث المسؤولية، لتحمؿ العامميف يؤىؿ عمؿ لفريؽ الانضماـ. 
 عف التخمي إلى البعض يمجأ لذا مسؤولياتو، مف العامؿ تأكد عدـ إلى الأدوار تداخؿ يؤدي أحيانا 

 .المسؤولية
 بالاغتراب الشعور إلى يؤدي مما العامؿ، ىوية طمس في سببا يكوف قد فريؽ ضمف والعمؿ الانخراط 

 .ككؿ والمؤسسة العمؿ فريؽ عف
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ى في الرفع مف مستو فرؽ العمؿ تسيـ اتجاه بمؤسسة الإخوة بوحجر  استجابة المبحوثيف(:43الجدوؿ رقـ )
 الاندماج في العمؿ

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا الطالبةاعداد المصدر: 
 

المؤسسة التي تتمتع التفاىـ والتعاوف بيف العامميف وتدعمو بشكؿ مستمر تسيـ في تعمؽ وارتباط 
العامؿ بالعمؿ لأف معرفتو بأف فريؽ العمؿ يقدر جيوده يدفعو إلى التفاعؿ والانسجاـ أكثر وىو يعزز الثقة 

زاعات التي تؤثر سمبا عمى العلبقات التي تسود المؤسسة، بالتالي اندماج القائمة بينيـ وبالتالي تقميؿ الن
العامؿ يرجع بالدرجة الأولى إلى طبيعة العلبقات التي تحكـ فرؽ العمؿ فكمما كانت متينة ساعد ذلؾ العامؿ 

 عمى الاندماج بسرعة والتفاعؿ أكثر لمنجاح في تحقيؽ الأىداؼ المشتركة والخاصة بسرعة. 
وانحراؼ معياري  3.06بمتوسط حسابي  بالعمؿ ارتباطؾ يعزز الأداء في التعاوفالعبارة الأولى 

صحية تخموا مف  غالبا، التعاوف القائـ بيف العامميف يخمؽ بيئة عمؿ %51.2دائما و %30.7وبنسبة  0.81
الصراعات التي تدفعيـ لمنفور مف العمؿ ككؿ، وبالتالي تبادؿ الأفكار ومساعدة بعضيـ البعض في إنجاز 

 المياـ المكمفيف بيا يساعدىـ عمى التعمؽ بالمؤسسة والارتباط أكثر بالعمؿ.
بمتوسط  العمؿ ورؤساء بالزملاء علاقتؾ توطيد عمى يساعدؾ فريؽ ضمف العمؿالعبارة الثانية 

 %53دائما و %28.3، أغمب إجابات المبحوثيف إيجابية بنسبة 0.77ومستوى تشتت  3.05حسابي يقد بػ 

 مؤسسة الإخوة بوحجر

 
 المحور الثالث: فرؽ العمؿ تسيـ في ترسيخ  نماذج مف قيـ العمؿ

III. فرؽ العمؿ يسيـ في رفع مستوى الاندماج في العمؿ 
المتوسط   أبدا نادرا موافؽ دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه

 قوي .N 51 85 20 10 3.06 81750 التعاوف في الأداء يعزز ارتباطؾ بالعمؿ 9

4 % 30.7 51.2 12 6 
العمؿ ضمف فريؽ يساعدؾ عمى توطيد  10

 علاقتؾ بالزملاء ورؤساء العمؿ
N 47 88 24 7 3.05 77269. قوي 

2 % 28.3 53 14.5 4.2 
المختمفة لفريؽ العمؿ التخصصات  11

تساعدؾ عمى التشاور واقتراح أفكارؾ 
 بخصوص العمؿ

N 50 78 21 17 2.96 91734. متوسط
3 % 30.1 47 12.7 10.2 

العمؿ الجماعي يساعدؾ عمى تصحيح  12
 أخطائؾ في العمؿ

N 31 89 33 13 2.83 82122. متوسط
4 % 18.7 53.6 19.9 7.8 
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، العمؿ الجماعي يساىـ بناء علبقات مينية قوية بيف العامميف فيما بينيـ ومع المسؤوليف لأف أساس غالبا
 بط الاجتماعية والمينية.نجاح العمؿ الجماعي ىو الاحتراـ المتبادؿ والثقة التي تقوي الروا

 بخصوص أفكارؾ واقتراح التشاور عمى تساعدؾ العمؿ لفريؽ المختمفة التخصصاتالعبارة الثالثة 
غالبا، تنوع تخصصات فريؽ العمؿ يساعد عمى  %47دائما و %30.1بنسبة  2.96بمتوسط حسابي  العمؿ

وىذا التعاوف والتبادؿ في  فتح آفاؽ لمتشاور ونقؿ الخبرات التي تمكنيـ مف رؤية العمؿ مف زوايا مختمفة
 المعارؼ لو دور كبير في إيجاد البدائؿ بسرعة لاتخاذ القرار.

 2.83بمتوسط حسابي  العمؿ في أخطائؾ تصحيح عمى يساعدؾ الجماعي العمؿلعبارة الرابعة ا
دائما لأف التعاوف يترتب عنو إكتساب معارؼ جديدة وعميو إمتلبؾ  %18.7بنسبة  0.82وانحراؼ معياري 

 القدرة عمى تخطي كافة الصعوبات وتصحيح الأخطاء دوف أف يؤثر ذلؾ عمى أداء الفريؽ.
قوي  اتجاه ذات الإخوة بوحجر بمؤسسة المبحوثيف استجابات أف السابقة المعطيات خلاؿ مف يلاحظ

 .متوسط
 

الاندماج  مستوىسيـ في الرفع مف ت بمؤسسة قديمة اتجاه فرؽ العمؿاستجابة المبحوثيف (:44الجدوؿ رقـ )
 في العمؿ

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 

 قديمة لممياه المعدنية
 

 المحور الثالث: فرؽ العمؿ تسيـ في ترسيخ  نماذج مف قيـ العمؿ
I.  الاندماج في العمؿفرؽ العمؿ يسيـ في رفع مستوى 
المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

  الاتجاه
 الرتبة

 قوي .N 60 69 32 7 3.08 84355 التعاوف في الأداء يعزز ارتباطؾ بالعمؿ 9
2 % 35.7 41.1 19 4.2 

العمؿ ضمف فريؽ يساعدؾ عمى توطيد  10
 ورؤساء العمؿعلاقتؾ بالزملاء 

N 59 71 38 0 3.12 75174. قوي 
1 % 35.1 42.3 22.5 0 

التخصصات المختمفة لفريؽ العمؿ  11
تساعدؾ عمى التشاور واقتراح أفكارؾ 

 بخصوص العمؿ

N 52 70 28 18 2.92 95134. متوسط 

1 % 31 41.7 16.7 10.7 

العمؿ الجماعي يساعدؾ عمى تصحيح  12
 العمؿأخطائؾ في 

N 36 88 34 10 2.89 80445. متوسط 

4 % 21.4 52.4 20.2 6 
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 جاءت ،وضح وجود تأثير لفرؽ العمؿ في رفع مستوى الاندماج في العمؿت (44رقـ ) معطيات الجدوؿ
 استجابات المبحوثيف بالترتيب التالي:

بمتوسط  العمؿ ضمف فريؽ يساعدؾ عمى توطيد علاقتؾ بالزملاء ورؤساء العمؿالعبارة الأولى 
دائما، وىذا أمر صحيح  %35.1غالبا و %42.3ونسبة مئوية  0.75وانحراؼ معياري  3.12حسابي 

ومنطقي لأف التفاعلبت المينية والاجتماعية المختمفة بيف العامميف والرؤساء والمتمثمة في المشاركة والتشاور 
في صنع واتخاذ القرارات التنظيمية وتبادؿ المعمومات كؿ ىذا يساعد عمى تقوية العلبقات القائمة بينيـ 

سيـ بشكؿ كبير في فيـ العامميف لبعضيـ البعض بشكؿ كبير وىذا ما ويعزز الثقة كما أف  العمؿ الجماعي ي
 يساعد في بناء الروابط الاجتماعية والشخصية بينيـ وبالتالي خمؽ بيئة عمؿ إيجابية.  

وانحرافيا  3.08متوسطيا الحسابي يبمغ  التعاوف في الأداء يعزز ارتباطؾ بالعمؿالعبارة التالية 
يمكف تفسير ىذه النسبة لكوف  %76.8ئوية لممبحوثيف الموافقيف عمييا تقدر بػ النسبة الم 0.84المعياري 

التعاوف المتبادؿ بيف جميع العامميف والمسؤوليف في مختمؼ المستويات التنظيمية يقوي العلبقات القائمة بينيـ 
تمتاز بالديناميكية  ويرفع مف مستويات الالتزاـ والانتماء وىذا بفضؿ التواصؿ والتفاعؿ الذي يخمؽ بيئة عمؿ

 والتي تساعد عمى توطيد ارتباط العامؿ بالعمؿ والمؤسسة ككؿ
 التخصصات المختمفة لفريؽ العمؿ تساعدؾ عمى التشاور واقتراح أفكارؾ بخصوص العمؿثالثا عبارة 
دائما، التنوع في  %31غالبا و %41.7بنسبة مئوية تقدر بػ  0.95ومستوى تشتت  2.92بمتوسط حسابي 

خصصات دائما ما يكوف فرصة جوىرية لمعامميف لتبادؿ المعارؼ والخبرات الجديدة التي تساعد عمى الت
تطوير الأداء وتحسيف جودة العمؿ، فيي تتيح لمعامميف مناقشة خطة أو أسموب العمؿ مف عدة جوانب 

 الخطأ والفشؿ. بوجيات نظر متعددة قبؿ اتخاذ القرار المناسب وىذا يساعد بشكؿ كبير في تقميؿ مستوى 
 2.89بمتوسط حسابي  العمؿ الجماعي يساعدؾ عمى تصحيح أخطائؾ في العمؿأخيرا عبارة 

دائما، لكوف العمؿ ضمف  %21.4غالبا و %52.4بنسبة مئوية تقدر بػ  0.80ومستوى انحراؼ معياري 
ما يمكف العامؿ مف الفريؽ يعزز مف فرص التعمـ نتيجة التنوع في الأفكار ووجيات النظر حوؿ العمؿ وىو 

اكتساب معارؼ جديدة تساعده عمى تحسيف أدائو ىذا مف جية، ومف جية أخرى التعاوف والتواصؿ القائـ بيف 
، كؿ ىذا أعضاء الفريؽ يفيد العامؿ في تدارؾ واكتشاؼ أخطائو وتصحيحيا بسرعة بفعؿ عممية التشاور

 .المقاولاتية داء الوظيفي بالمؤسسةيساىـ في تقميؿ نسبة الوقوع في الخطأ ويحسف مستويات الأ
 .قوي ومتوسط اتجاه ذات قديمة بمؤسسة المبحوثيف استجابات أف السابقة المعطيات خلاؿ مف يلاحظ
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ى الاندماج ؽ العمؿ تسيـ في الرفع مف مستو فر  اتجاه مؤسسة بيبوب استجابة المبحوثيف(:45الجدوؿ رقـ )
 في العمؿ

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
  

أف  فريؽ العمؿ لا يسيـ في رفع معطيات الجدوؿ رقـ )( توضح لنا أف  الكثير مف العامميف يروف 
مستوى الاندماج في العمؿ خاصة إذا كانت قيادة الفريؽ تفتقر إلى الكفاءة والفاعمية وىذا بدوره يؤدي إلى 
اختلبؿ التوازف في الفريؽ حيث تتولد بو خلبفات وتوترات نظرا لاستحقاؽ بعض العامميف مكافآت وأدوار لا 

انتيـ الوظيفية وىذا يعني وجود توزيع غير عادؿ في المسؤوليات كؿ ىذا تتناسب ومياراتيـ الفعمية أو مك
 .يؤوؿ إلى ضياع العامؿ وتراجع مستوى اندماجو وارتباطو بالعمؿ

 العمؿ بخصوص أفكارؾ واقتراح التشاور عمى تساعدؾ العمؿ لفريؽ المختمفة التخصصات عبارة أولا
 في التنوع إذا نادرا،% 33.3و أبدا% 36.7 مئوية ونسبة 1.02 معياري وانحراؼ 2.06 حسابي بمتوسط

 تتعمؽ جديدة أفكار طرح بشأف التشاور عممية فإف لذا والأولويات الأىداؼ في التبايف إلى يؤدي التخصصات
 ترضي مشتركة أفكار إلى التوصؿ صعوبة وعميو والاختلبؼ التعارض مف بالكثير تمتاز العمؿ بتطوير
 إلى إضافة ،والحرية في العمؿ الاستقلبلية فقداف مف خوؼناجـ أيضا عف الت، ىذا الرفض الأطراؼ جميع
 .الزملبء بميارات الثقة عدـ أو الآخريف أخطاء مسؤولية تحمؿ مف الخوؼ

 مؤسسة بيبو

 
 الثالث: فرؽ العمؿ تسيـ في ترسيخ  نماذج مف قيـ العمؿالمحور 

I. فرؽ العمؿ يسيـ في رفع مستوى الاندماج في العمؿ 
المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه

 ضعيؼ .N 10 30 45 62 1.91 94731 التعاوف في الأداء يعزز ارتباطؾ بالعمؿ 9
4 % 6.8 20.4 30.6 42.1 

العمؿ ضمف فريؽ يساعدؾ عمى توطيد  10
 علاقتؾ بالزملاء ورؤساء العمؿ

N 12 26 57 52 1.98 92888. ضعيؼ 
3 % 8.1 17.6 38.7 35.3 

التخصصات المختمفة لفريؽ العمؿ  11
تساعدؾ عمى التشاور واقتراح أفكارؾ 

 بخصوص العمؿ

N 19 25 49 54 2.06 1.02853 متوسط 
1 % 12.9 17 33.3 36.7 

العمؿ الجماعي يساعدؾ عمى تصحيح  12
 أخطائؾ في العمؿ

N 9 35 55 48 2.03 90217. متوسط 

1 % 6.1 23.8 37.4 32.6 
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 2.03 الحسابي المتوسط العمؿ في أخطائؾ تصحيح عمى يساعدؾ الجماعي العمؿ عبارة ثانيا
 بنبة تقدر حيث سمبية جاءت أغمبيا المبحوثيف لاستجابات المئوية النسبة 0.90 المعياري والانحراؼ
 كاف إذا بالأخص الفريؽ أعضاء بيف التعامؿ لصعوبة راجع وىذا ،%29.9 والموافقيف% 70 المعارضيف

 بسبب وىذا تعديميا بغية أفكارىـ طرح في صعوبة العامميف يجد حيث والقدرات الخبرات في تفاوت ىنالؾ
 وكفاءة، خبرة منيـ أكثر ىـ مف أماـ آراءىـ طرح عف التراجع عمييـ يحتـ ما للبنتقاد التعرض مف التخوؼ

 ينفرد عامؿ كؿ لذا أفراده بيف والتجانس التواصؿ قمة يشيد قد العمؿ فريؽ أف   إلى أيضا السبب يرجع كما
 مف تزيد لأنيا صالحو في تكوف قد النقطة وىذه بيا يقع التي الأخطاء لتصحيح نفسو عمى ويعتمد بأفكاره
 تواجيو التي التنظيمية والصعوبات العقبات لمواجية مييئ يكوف وبالتالي العمؿ في واستقلبليتو المينية قدراتو
 .مسؤولياتو تمؿ عمى قادر لأنو

 الحسابي المتوسط العمؿ ورؤساء بالزملاء علاقتؾ توطيد عمى يساعدؾ فريؽ ضمف العمؿ عبارة ثالثا
 لمنقطة نرجع أيضا ىنا أبدا،% 35.3و نادرا% 38.7 المئوية النسب أم ا 0.92 المعياري والانحراؼ 1.98
 ميارات تعزيز في العمؿ فريؽ داخؿ التخصصات في التنوع يساعد أف يمكف فكما التخصص وىي السابقة
 الفريؽ أداء تراجع  في سببا يكوف أف أيضا يمكف بينيـ والمعارؼ الخبرات تبادؿ نتيجة العامميف وقدرات
 العامميف عزلة عنو يترتب ما وىذا العامميف بيف والتجانس الاستقرار بعدـ تمتاز العمؿ بيئة كانت إذا خاصة
 أكثر يرسخ الوضع وىذا الاجتماعية، العلبقات مستوى في تراجع نجد وعميو بينيـ والتعاوف التواصؿ قمة بفعؿ
 بيف فجوة يخمؽ ما وىو العمؿ أثناء المباشر الاتصاؿ ناحية مف بالصرامة تمتاز العمؿ بيئة كانت كمما

 . بينيـ القائمة العلبقات ويضعؼ رؤسائيـ ومع بينيـ فييا العامميف
 0.94 التشتت ومستوى 1.91 حسابي بمتوسط بالعمؿ ارتباطؾ يعزز الأداء في التعاوف عبارة رابعا

 يعتمد واحد كؿ فإف العامميف بيف والميارات الخبرات لاختلبؼ نظرا نادرا، 30.6و أبدا% 42.1 مئوية ونسبة
 بو يتعامؿ ما عمى الأحياف بعض مختمفة تكوف والتي قدراتو مع تتفؽ ميامو تنفيذ في وطرؽ أساليب عمى

 الطريقة حوؿ واختلبؼ تعارض يقابمو ما عمؿ إنجاز أو معيف ىدؼ بموغ أجؿ مف التعاوف فإف وعميو زملبئو
 ومف ليـ، مرىقا يكوف فالعمؿ الأداء مستوى في تراجع نجد العمؿ تسريع يتـ أف بدؿ وبالتالي لأدائو المناسبة

 العامميف يجد الجميع وترضي تلبئـ التي الطريقة حوؿ الاتفاؽ أو البديؿ لاختيار بينيـ فيما التنسيؽ أجؿ
 ويزيد جديدة وتحديات مشاكؿ يخمؼ ما وىو المياـ أداء في أطوؿ وقت استغراؽ وىو جديد ضغط في أنفسيـ

 .بالعمؿ الارتباط مستوى ترجع مع الوظيفي الرضا عمى سمبا يؤثر وىذا والقمؽ التوتر مف
 .وضعيؼ متوسط اتجاه ذات بيبو بمؤسسة المبحوثيف استجابات أف السابقة المعطيات خلاؿ مف يلاحظ

 الاستنتاج: 
 ؛بالعمؿ الاندماج في مستوى مف الرفع في العمؿ فرؽ بدور يتعمؽ فيما تقديميا تـ التي النتائج عمى بناء
 :التالية النقاط في تمخيصيا يمكف
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 بناء في يساىـ حيث العمؿ، ورؤساء الزملبء بيف العلبقات توطيد يساعد عمى فريؽ ضمف العمؿ 
 .والثقة الاحتراـ عمى قائمة قوية مينية علبقات

 رؤية مف العامميف يمكف مما الخبرات، وتبادؿ لمتشاور آفاقا يفتح العمؿ في فريؽ التخصصات تنوع 
 .أفضؿ قرارات واتخاذ مختمفة زوايا مف العمؿ

 ؛الزملبء مع والتشاور جديدة معارؼ اكتساب خلبؿ مف الأخطاء تصحيح عمى الجماعي العمؿ يساعد 
 .الفريؽ أداء عمى الأخطاء تأثير مف يقمؿ مما

 المتبادؿ والتفاىـ الثقة وتعزز العلبقات تقوي ضمف فرؽ العمؿ والاجتماعية المينية التفاعلبت. 
 يجابية ديناميكية عمؿ بيئة يخمؽ حيث والانتماء، الالتزاـ مستويات مف يرفع المتبادؿ التعاوف  .وا 
 

ى في الرفع مف مستو فرؽ العمؿ تسيـ اتجاه بمؤسسة الإخوة بوحجر  استجابة المبحوثيف(:46الجدوؿ رقـ )
 الدافعية للئنجاز

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 
 
 

 بوحجرمؤسسة الإخوة 

 
 المحور الثالث: فرق العمل تسهم في ترسيخ  نماذج من قيم العمل

IV. فرؽ العمؿ تسيـ في رفع مستوى الدافعية للإنجاز 
المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه

العمؿ الجماعي يساعدؾ عمى الانتياء  13
 بسرعة مف الأعماؿ

N 59 76 21 10 3.10 84584. قوي 

0 % 35.5 45.8 12.7 6 

فريؽ العمؿ يساعدؾ عمى التغمب عمى  14
 العوائؽ

N 58 69 31 8 3.06 85377. قوي 

2 % 34.9 41.6 18.7 4.8 

فريؽ العمؿ يساعد عمى تحسيف  15
 أدائؾ

N 59 68 31 8 3.07 85682. قوي 

1 % 35.5 41 18.7 4.8 

فريؽ يحفزؾ لمعمؿ أكثر العمؿ ضمف  16
 مف أجؿ الحصوؿ عمى الترقية

N 57 65 18 26 2.92 1.03 متوسط 
4 % 34.3 39.2 10.8 15.7 
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وذلؾ بناء عمى وجود بعض  للئنجازأف انتماء العامؿ لفريؽ العامؿ يقوي مف دافعيتو   مف المؤكد
فكمما   العوامؿ المساعدة مثؿ التواصؿ والتفاعؿ الايجابي المستمر الذي يساعده عمى التطوير مف قدراتو

كانت بيئة العمؿ تمتاز بالتعاوف المتبادؿ والتكافئ في تحمؿ المسؤولية ترتب عنيا تحسيف في مستوى 
 .نحو العمؿ الدافعية

 3.10بمتوسط حسابي  الجماعي يساعدؾ عمى الانتياء بسرعة مف الاعماؿالعمؿ العبارة الأولى 
نتيجة  ، % غالبا45.8و% دائما 35.5كانت اجابات القبوؿ ليذه العبارة كالتالي  0.84وانحراؼ معياري 

 الوقت ، بالتالي التعاوف المتبادؿ بيف اعضاء الفريؽ حيث كؿ عامؿ يكمؿ او يغطي نقائص عمؿ الآخر
 خلبؿ مف فعالية وأكثر أسرع بشكؿ المشكلبت حؿعمى  لفريؽيساعد العمؿ الجماعي ا كما نجاز،للئ اللبزـ
 . الحموؿ واقتراح الأفكار تبادؿ

وانحراؼ معياري  3.07بمتوسط حسابي  فريؽ العمؿ يساعدؾ عمى تحسيف أدائؾالعبارة الثانية 
% غالبا نظرا لممعارؼ والخبرات المتبادلة التي تعزز 41و  % دائما35.5تراوحت استجابات المبحوثيف بيف 

 العمؿ يـيس ذلؾ إلى بالإضافة .بمستوى أدائو الارتقاءميارات العامميف واكتساب أخرى جديدة تسيـ في 
 تبادؿ عمى ويشجع الواحد العامؿ عمى الضغط مف يقمؿ مما المسؤولية وتقاسـ المياـ توزيع في الجماعي
 .والآراء الأفكار

وبانحراؼ  3.06بمتوسط حسابي  فريؽ العمؿ يساعدؾ عمى التغمب عمى العوائؽالثالثة  ةالعبار 
% غالبا وىذا يرجع كما سبؽ 41.6و % دائما34.9استجابات المبحوثيف تميزت بالموافقة  0.85معياري 

في الأدوار وبالتالي التغمب عمى  تكامؿعنو تج وذكرنا إلى التعاوف والتضامف بيف أعضاء الفريؽ الذي ين
 .العوائؽ والتحديات التي تواجو كؿ عامؿ لبموغ الأىداؼ المشتركة

بمتوسط حسابي  العمؿ ضمف فريؽ يحفزؾ لمعمؿ اكثر مف اجؿ الحصوؿ عمى الترقيةالعبارة الرابعة 
% غالبا، وىذا لكوف بيئة العمؿ 39.2و% دائما 34.3 ةكانت اجابات بالموافق 1.3معياري  وانحراؼ 2.92

التي تزيد مف نسبة الحصوؿ عمى الترقية وبموغ   داعمة وىو ما يحفر العامميف لمتركيز عمى التفوؽ والتميز
 .أعمى المستويات المينية

 قوي اتجاه ذات الإخوة بوحجر بمؤسسة المبحوثيف استجابات أف السابقة المعطيات خلاؿ مف يلاحظ
 .متوسطو 
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الدافعية  مستوىسيـ في الرفع مف ت بمؤسسة قديمة اتجاه فرؽ العمؿاستجابة المبحوثيف (:47الجدوؿ رقـ )
 للئنجاز

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 

فرؽ العمؿ ليا دور كبير في تحسيف مستوى الدافعية للئنجاز نظرا لكونيا تخمؽ روابط مينية 
 واجتماعية بيف العامميف وتعزز التفاعؿ بينيـ وىذا التفاعؿ المستمر يحسف الأداء ويسرع مف عممية بموغ
 .الأىداؼ المشتركة بكفاءة، كما أف فرؽ العمؿ تعزز الشعور بالانتماء وترفع مف مستويات الولاء التنظيمي

أف عبارات ىذا المحور تحظى بالموافقة مف ق بؿ أغمبية يتضح ( 47معطيات الجدوؿ رقـ ) انطلبقا مف
 المبحوثيف 

 3.21بمتوسط حسابي  ف الأعماؿالعمؿ الجماعي يساعدؾ عمى الانتياء بسرعة مأولا نجد عبارة 
دائما، لكوف الأعماؿ  %39.9مف المبحوثيف أجابوا غالبا و %44ونسبة مئوية  0.76ومستوى تشتت يبمغ 

مكانية كؿ عامؿ إلى جانب التعاوف الفع اؿ بينيـ كؿ ىذا  موزعة بيف أعضاء الفريؽ بالتساوي حسب قدرة وا 
 يسيؿ ويسرع مف عممية إنجاز المياـ في الوقت وبالشكؿ المطموب.

وى ومست 3.17بمتوسط حسابي قدره  فريؽ العمؿ يساعدؾ عمى التغمب عمى العوائؽثانيا عبارة 
أجابوا غالبا، التبادؿ في  %36.3مف المبحوثيف أجابوا دائما و %41.1بنسبة مئوية تبمغ  0.80تشتت 

المعمومات والمعارؼ بيف العامميف يساعد بشكؿ كبير في تجاوز الصعوبات والمشاكؿ التنظيمية التي 

 قديمة لممياه المعدنية
 

 المحور الثالث: فرؽ العمؿ تسيـ في ترسيخ  نماذج مف قيـ العمؿ
IV.  رفع مستوى الدافعية للإنجازفرؽ العمؿ تسيـ في 
المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه

العمؿ الجماعي يساعدؾ عمى الانتياء  13
 بسرعة مف الأعماؿ

N 67 74 23 4 3.21 76716. قوي 
1 % 39.9 44 13.7 2.4 

فريؽ العمؿ يساعدؾ عمى التغمب عمى  14
 العوائؽ

N 69 61 36 2 3.17 80416. قوي 
2 % 41.1 36.3 21.4 1.2 

 قوي .N 62 72 32 2 3.15 76595 فريؽ العمؿ يساعد عمى تحسيف أدائؾ 15
3 % 36.9 42.9 19 1.2 

العمؿ ضمف فريؽ يحفزؾ لمعمؿ أكثر  16
 مف أجؿ الحصوؿ عمى الترقية

N 60 54 37 17 2.93 99182. متوسط 
4 % 35.7 32.1 22 10.1 
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لفريؽ أكثر دعـ لبعضيـ تواجييـ فيذا التبادؿ يسيؿ عممية إيجاد الحموؿ والبدائؿ، وكمما كاف أعضاء ا
 وتفاعؿ زادت قدرتيـ عمى تخطي كافة العقبات.

وتبمغ  0.75ومستوى تشتت  3.15بمتوسط حسابي يبمغ  فريؽ العمؿ يساعد عمى تحسيف أدائؾثالثا 
العمؿ ضمف فريؽ يحفزؾ لمعمؿ أكثر مف ، وأخيرا عبارة %79.8النسبة المبحوثيف الذيف وافقوا عمى صحتيا 

وأم ا النسبة المئوي  0.99وانحرافيا المعياري  2.93متوسطيا الحسابي يقدر بػ  مى الترقيةأجؿ الحصوؿ ع
القوؿ بأف  فريؽ العمؿ يعتبر محفز  يمكفمف استجابات المبحوثيف،  %67.8لاستجابات الموافقة فيي تبمغ 

ي ضمف الفريؽ لأف العمؿ الجماعوداعـ للؤعضاء لبموغ مراتب وظيفية أعمى وتحسيف أدائيـ الوظيفي، 
  يكسب العامؿ ميارات جديدة تفيده في تطوير قدراتو بشكؿ مستمر لدرجة تساعده في الحصوؿ عمى الترقية. 

 .متوسطقوي و  اتجاه ذات قديمة بمؤسسة المبحوثيف استجابات أف السابقة المعطيات خلاؿ مف يلاحظ
 

ى الدافعية العمؿ تسيـ في الرفع مف مستو ؽ فر  اتجاه مؤسسة بيبوب استجابة المبحوثيف(:48الجدوؿ رقـ )
 للئنجاز

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
  

 مؤسسة بيبو

 
 المحور الثالث: فرؽ العمؿ تسيـ في ترسيخ  نماذج مف قيـ العمؿ

I. فرؽ العمؿ تسيـ في رفع مستوى الدافعية للإنجاز 
المتوسط   أبدا معارض غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

العمؿ الجماعي يساعدؾ عمى الانتياء  13
 بسرعة مف الأعماؿ

N 16 27 46 58 2.00 1.01020 متوسط 
4 % 10.8 18.3 31.2 39.4 

فريؽ العمؿ يساعدؾ عمى التغمب عمى  14
 العوائؽ

N 15 33 50 49 2.09 98157. متوسط 
3 % 10.2 22.4 34 33 

متوسط N 28 25 40 54 2.18 1.12883 فريؽ العمؿ يساعد عمى تحسيف أدائؾ 15
0 % 19 17 27.2 36.7 

العمؿ ضمف فريؽ يحفزؾ لمعمؿ أكثر  16
 مف أجؿ الحصوؿ عمى الترقية

N 27 29 33 58 2.17 1.14302 متوسط 

1 % 18.3 19.7 22.4 39.4 
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مف وجية نظر أغمبية المبحوثيف بمؤسسة بيبو أف  فرؽ العمؿ لا تسيـ في الرفع مف مستوى الدافعية 
أف نفسر ىذا بإرجاعو إلى الرغبة والتفضيؿ لمعمؿ الفردي عمى العمؿ الجماعي لأف ذلؾ  يمكفللئنجاز 

ـ ىو مخطط لو مف قبؿ يساعد العامؿ عمى تطوير مياراتو مف خلبؿ سعيو لإنجاح عممو وأداء ميامو وفقا ل
المؤسسة وىذا يدفعو إلى الاستمرار في تحسيف قدراتو والبحث عف الطراؽ الأكثر فاعمية لأداء ميامو، بينما 
العمؿ ضمف فريؽ يتطمب منو أف يمتثؿ إلى الطرؽ والخطط التي يتبناىا الفريؽ ككؿ والتي قد تتعارض مع 

عمؿ، استجابات المبحوثيف حوؿ ىذه الفرضية بالترتيب ما يريده وىذا يؤثر عمى مستوى دافعيتو نحو ال
 الموالي:

والانحراؼ المعياري  2.18المتوسط الحسابي  فريؽ العمؿ يساعد عمى تحسيف أدائؾالعبارة الأولى 
نادرا، وىذا يرجع لنقص التحفيز والتشجيع مف طرؼ أعضاء  %27.2أبدا و %36.7ونسبة مئوية  1.14

إذ يتـ التركيز عمى الأداء الجماعي لمفريؽ بدؿ الأداء الفردي وعميو العامؿ لا عمييـ الفريؽ والمسؤوؿ 
يستطيع اكتساب أو تعمـ خبرات وميارات جديدة تفيده في تحسيف أدائو والذي ينعكس سمبا عمى أداء الفريؽ 

 كمو مع الوقت.
بمتوسط حسابي  يةالعمؿ ضمف فريؽ يحفزؾ لمعمؿ أكثر مف أجؿ الحصوؿ عمى الترقالعبارة الثانية 

 %38مف المبحوثيف ضد صحة العبارة و %61.8ونسبة مئوية تقدر بػ  1.14وانحراؼ معياري  2.17
موافقيف، سبب الرفض يمكف إرجاعو إلى المنافسة بيف العامميف مف أجؿ الحصوؿ عمى الترقية والتي قد تأخذ 

لى غض النظر عف الحصوؿ عمى منحى خاطئ بحيث تؤدي إلى توتر العلبقات بينيـ وىو ما يدفعيـ إ
الترقية، كما أف  غياب العدالة والمصداقية في توزيع الأدوار وتحديد المسؤوليات يحبط مف عزيمة العامؿ لعدـ 
وجود توازف في الحصوؿ عمى نفس الفرص لمنجاح والإبداع الذي يكوف أىـ عامؿ لمحصوؿ عمى الترقية 

 والمكافآت.
وانحراؼ  2.09المتوسط الحسابي  ساعدؾ عمى التغمب عمى العوائؽفريؽ العمؿ يالعبارة الثالثة 

، أحيانا يكوف العامؿ موافقيف %32.6مف المبحوثيف معارضيف و %67ونسبة مئوية تقدر بػ  0.98معياري 
عاجز مف مواجية الصعوبات والمعيقات التنظيمية التي توجيو خاصة إذا كاف يجد صعوبة في التعامؿ مع 

وبيذا يكوف أماـ معضمة التفاىـ والتشاور مع زملبئو وبالتالي لا يمكنو الاستفادة مف  الآخريف بمرونة
نصائحيـ خاصة في حالة وجود تفاوت وتبايف في الخبرات حيث لا يمكنو الاتفاؽ معيـ عمى نمط معيف 

 الأعماؿالعمؿ الجماعي يساعدؾ عمى الانتياء بسرعة مف  ة الأخيرةالعبار  لحؿ المشاكؿ أو أداء العمؿ.
النسبة المئوية لاستجابات المبحوثيف أغمبيا جاءت  1.01والانحراؼ المعياري  2.00المتوسط الحسابي 

فكرة أف  العمؿ الجماعي لا يساعد عمى  ،%29.1والموافقيف  %70.6سمبية حيث تقدر بنبة المعارضيف 
الإدلاء بآرائيـ لاختيار  الانتياء مف الأعماؿ بسرعة راجع لكوف العمؿ ضمف فريؽ يتطمب مف الجميع

 الأسموب المناسب لإنجازىا وبالتالي ىذا التنسيؽ يحتاج إلى الكثير مف الوقت أكثر مف المحدد ليا. 
 .متوسط اتجاه ذات بيبو بمؤسسة المبحوثيف استجابات أف السابقة المعطيات خلاؿ مف يلاحظ
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 الاستنتاج:

 يمكف الدافعية للإنجاز مستوى مف الرفع في العمؿ فرؽ بدور يتعمؽ فيما تقديميا تـ التي النتائج عمى بناء
 :التالية النقاط في تمخيصيا

 تطوير عمىيساعد  الذي المستمر والتفاعؿ التواصؿ بفضؿ ،الدافعية للئنجاز مف يرفع لمفريؽ نتماءالا 
 .القدرات

 نحو الدافعية مستوى تحسف المسؤولية، تحمؿ في والتكافؤ المتبادؿ بالتعاوف تمتاز العمؿ بيئة كانت كمما 
 .العمؿ

 التنظيمية والمشاكؿ الصعوبات تجاوز في كبير بشكؿ يساعد العامميف بيف والمعارؼ المعمومات تبادؿ 
 ويسرع وتيرة العمؿ.

 يتـ إذ والمسؤوليف، الفريؽ أعضاء طرؼ مف والتشجيع التحفيز لنقصيعود  الأداءفي  تراجعال سبب 
 .الفردي الأداء بدؿ الجماعي الأداء عمى التركيز

  مع التعامؿ في صعوبة إلى وجود  التنظيمية والمعيقات الصعوبات مواجية مفيرجع عجز العامؿ 
 .بمرونة الآخريف

 بينيـ العلبقات توتر إلى تؤدي قد الترقية عمى الحصوؿ أجؿ مف العامميف بيف القائمة المنافسة. 
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تسيـ المشاركة في صنع القرارات  الرابعة: يةالمبحوثيف حوؿ صحة الفرضية الجزئ تحميؿ وتفسير استجابات
 تعزيز الثقة والمسؤولية لدى العامميفبترسيخ قيـ العمؿ في 

المشاركة في صنع القرارات يسيـ في  اتجاه بمؤسسة الإخوة بوحجر استجابة المبحوثيف(:49الجدوؿ رقـ )
 الرفع مف مستوى الاستغراؽ في العمؿ

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 

لتزاـ والتركيز طمب منو الاإدراج العامؿ ضمف عممية صنع القرار يزيد مف مسؤولياتو في العمؿ وىذا يت
ما يجعمو أكثر استغراؽ في اداء لعممو والذي يتضح مف  إلى تحقيؽ النتائج المطموبة وىولموصوؿ أكثر 

 خلبؿ زيادتو في عدد ساعات العمؿ والتعمؽ اكثر في البحث عف كؿ ماىو جديد بخصوصو. 
 أخذ آرائؾ بعيني الاعتبار في اتخاذ القرارات يشجعؾ عمى الانغماس اكثر في العمؿالعبارة الأولى 

% 45.8استجابات المبحوثيف كانت  0.88لانحراؼ المعياري اما ا 3.24متوسط حساب ىذه العبارة ىو ب
  .% غالبا41.6دائما 

 مؤسسة الإخوة بوحجر

 
 صنع القرار يسيـ في ترسيخ نماذج مف قيـ العمؿ المحور الرابع: 
I. المشاركة في صنع القرارات يسيـ في الرفع مف مستوى الاستغراؽ في العمؿ 

المتوسط   أبدا معارض غالبا دائما العبارات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

صنع قرارات تفعيؿ مقترحاتؾ في  1
المؤسسة يسيـ في الرفع مف مستوى 

 أدائؾ في المقاولة

N 70 60 16 20 3.08 99945. قوي 

1 % 42.2 36.1 9.6 12 

المشاركة الفعمية في صنع القرارات  2
 بذؿ جيد أكبر في العمؿل ؾتحفز 

N 63 64 23 16 3.04 95224. قوي 

2 % 38 38.6 13.9 9.6 
بعيف الاعتبار في اتخاذ أخذ آراء ؾ  3

القرارات يشجعؾ عمى الانغماس أكثر في 
 العمؿ

N 76 69 7 14 3.24 88377. قوي 

0 % 45.8 41.6 4.2 8.4 

إشراكؾ في صنع القرارات المتعمقة  4
بتسيير العمؿ يزيد مف رغبتؾ في تطوير 

 ميارتؾ الوظيفية

N 71 48 23 24 3.00 1.07309 قوي 

2 % 42.8 28.9 13.9 14.5 
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 دائؾ في المقاولةألقرارات يسيـ في الرفع مف مستوى تفعيؿ مقترحاتؾ في صنع االعبارة الثانية 
اما بالنسبة للئجابات  0.99وانحراؼ معياري  3.8وكانت ىذه العبارة وأخذت ىذه العبارة متوسط حسابي 

 .% غالبا36.1% دائما 42.2فأغمبيا كانت إيجابية 
بمتوسط حسابي  المشاركة الفعمية في صنع القرارات تحفزؾ لبث جيد اكبر في العمؿالعبارة الثالثة 

  % غالبا38.6% دائما و 38كاف ذلؾ بنسبو و  0.95وانحراؼ معياري  3.04
إشراكؾ في عممية صنع القرارات المتعمقة بتسيير العمؿ يزيد مف رغبتؾ في تطوير العبارة الرابعة 

% دائما و 42.8بنسبة  1.07أما الانحراؼ المعياري يقدر ب 3.00بمتوسط حسابي ىو  مياراتؾ الوظيفية
لعامؿ في عممة صنع القرارات التنظيمية يشجعو عمى الانغماس إىتماـ المقاوؿ بإشراؾ ا، % غالبا28.9

دراتو لتقديـ الأفضؿ والانخراط اكثر في العمؿ، لأف قبوؿ مقترحاتو والعمؿ بيا يزيد مف رغبتو في تطوير ق
نتيجة التأثير المباشر ليذه المشاركة   الذي ينعكس عمى أداء المؤسسة ككؿ، وىذا  رتقاء بمستوى أدائووالا

 .في المؤسسة الفعمية التي تجعمو عنصر فاعلب
 قوي. اتجاه ذات الإخوة بوحجر بمؤسسة المبحوثيف استجابات أف السابقة المعطيات خلاؿ مف يلاحظ

المشاركة في صنع القرارات يسيـ في الرفع مف  اتجاه بمؤسسة قديمة استجابة المبحوثيف(:50الجدوؿ رقـ )
 مستوى الاستغراؽ في العمؿ

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 

 لممياه المعدنيةقديمة 
 

 صنع القرار يسيـ في ترسيخ نماذج مف قيـ العمؿ المحور الرابع: 
II. المشاركة في صنع القرارات يسيـ في الرفع مف مستوى الاستغراؽ في العمؿ 

المتوسط   أبدا معارض غالبا دائما العبارات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

قرارات تفعيؿ مقترحاتؾ في صنع  1
المؤسسة يسيـ في الرفع مف مستوى 

 أدائؾ في المقاولة

N 89 46 2 31 3.14 1.12479 قوي 
1 % 53 27.4 1.2 18.5 

المشاركة الفعمية في صنع القرارات  2
 تحفزؾ لبذؿ جيد أكبر في العمؿ

N 52 57 39 20 2.83 0.99898 متوسط 
3 % 31 33.9 23.2 11.9 

الاعتبار في اتخاذ  أخذ آراءؾ بعيف 3
القرارات يشجعؾ عمى الانغماس أكثر في 

 العمؿ

N 62 48 40 18 2.91 1.01732 متوسط 
2 % 36.9 28.6 23.8 10.7 

إشراكؾ في صنع القرارات المتعمقة  4
بتسيير العمؿ يزيد مف رغبتؾ في تطوير 

 ميارتؾ الوظيفية

N 79 29 27 33 2.91 1.19087 متوسط 
2 % 47 17.3 16.1 19.6 
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( نستنتج وجود تأثير لممشاركة في صنع القرارات 50انطلبقا مف استجابات المبحوثيف في الجدوؿ رقـ )
التنظيمية عمى ارتفاع مستوى الاستغراؽ في العمؿ لأنو عندما يتـ إشراؾ العامميف في عممية صنع القرارات 

يكونوا بذلؾ عنصر فاعؿ في تطوير العمؿ وىذا يزيد مف حماسيـ وتركيزىـ في أداء مياميـ وتحمميـ 
لممسؤولية وبالتالي يكوف لدييـ محفز أساسي لزيادة استغراقيـ في العمؿ، وجاءت عبارات المحور حسب 

 استجابات المبحوثيف وفؽ الترتيب الآتي:
اتؾ في صنع قرارات المؤسسة يسيـ في الرفع مف مستوى أدائؾ في تفعيؿ مقترحالعبارة الأولى  

مف  %53ونسبة مئوية تبمغ  1.12وانحراؼ معياري  3.14بمتوسط حسابي  ذات اتجاه قوي المقاولة
أجابوا غالبا، لأف تفعيؿ أراء ومقترحات العامميف والعمؿ بيا دائما ما يترتب  %27.4المبحوثيف أجابوا دائما و

 عنو زيادة الشعور بالولاء والانتماء مما يؤدي إلى ارتفاع في مستويات أدائيـ الوظيفي.
ؾ بعيف الاعتبار في اتخاذ القرارات يشجعؾ عمى أخذ آراءفي المرتبة الثانية نجد كؿ مف عبارة 

دائما  %36.9ونسبة مئوية  1.01وانحراؼ معياري  2.91بمتوسط حسابي  في العمؿ الانغماس أكثر
إشراكؾ في صنع القرارات المتعمقة بتسيير العمؿ يزيد مف رغبتؾ في تطوير ميارتؾ غالبا، وعبارة  28.6%

يمكف ، %64.3ونسبة مئوية لمموافقيف تقدر بػ  1.19وانحراؼ معياري قدره  2.91بمتوسط حسابي  الوظيفية
تفسير نسب الموافقة عمى ىذه العبارات بأف إشراؾ العامميف في صنع واتخاذ القرارات يعتبر بمثابة محفز ليـ 
لمتقدـ والاستمرار في بذؿ الجيد للبرتقاء بأفكارىـ حتى تكوف في مستوى يسي ؿ عمييـ تحديد البدائؿ وطرح 

كثر بالعمؿ، بالإضافة إلى أف  إشراكيـ في صنع أفكار تمتاز بالتميز وىذا ما يدفعيـ للبنغماس والتعمؽ أ
القرارات لا يعزز فقط مف مستويات الرضا الوظيفي لمعامميف بؿ يحقؽ التميز والاستمرار لممؤسسة لأنيا في 

 كؿ مرة تعرض خدمات ومنتجات تختمؼ عف ماىو موجود
 لبذؿ جيد أكبر في العمؿالمشاركة الفعمية في صنع القرارات تحفزؾ في المرتبة الثالثة نجد عبارة 

مف المبحوثيف مؤيديف لصحة  %64.9ونسبة مئوية  0.99وانحرافيا المعياري  2.83متوسطيا الحسابي 
العبارة، التزاـ العامميف بتقديـ الأفضؿ وتحسيف أدائيـ مرتبط بشكؿ كبير بمستوى القيمة والقدر الذي يحظوف 
بو مف طرؼ المؤسسة بشكؿ عاـ والمقاوؿ بشكؿ خاص، فإذا تـ إشراكيـ في العمميات القرارية المرتبطة 

لؾ يحفزىـ أكثر عمى بذؿ جيدىـ في سبيؿ تطوير العمؿ وىو ما بكيفية أداء العمؿ وطرح البدائؿ فإف  ذ
 ينعكس عمى مستويات الأداء العاـ لممقاولة. 

 .متوسطو  قوي اتجاه ذاتقديمة  بمؤسسة المبحوثيف استجابات أف السابقة المعطيات خلاؿ مف يلاحظ
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صنع القرارات يسيـ في الرفع مف المشاركة في  اتجاه مؤسسة بيبوب استجابة المبحوثيف(:51الجدوؿ رقـ )
 مستوى الاستغراؽ في العمؿ

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 

مستوى  قد لا يكوف ليا تأثير عمىالمشاركة في صنع القرارات  أف  ( 51الجدوؿ رقـ ) تعكس نتائج
وىذا لكونيا تتطمب في بعض الأحياف الكثير مف الجيد الوقت للئرساء عمى قرار معيف  الاستغراؽ في العمؿ

بعد دراستو ووضع الخطط لتنفيذه ليا يعتبره البعض مف العامميف عممية صعبة تعيقيـ عف أداء أدوارىـ 
يوجد تطبيؽ  المينية في المؤسسة وىذا مف شأنو أف يقمؿ مف مستوى التركيز في العمؿ، ويرى البعض أن و لا

فعمي لمقرارات التي يتوصموف لأف  المؤسسة لا تشجع كثيرا المشاركة في صنع القرارات وبالتالي جيودىـ لا 
 تؤخذ بعيف الاعتبار، جاءت استجابات المبحوثيف بالترتيب الموالي:  

لحسابي متوسطيا ا بذؿ جيد أكبر في العمؿل ؾالمشاركة الفعمية في صنع القرارات تحفز أولا عبارة 
  %40.3معارضيف و %59.7انسبة المئوية لاستجابات المبحوثيف تقدر بػ 1.18وانحرافيا المعياري  2.28
سب وىذا راجع للبختلبؼ الموجود بيف العامميف فينالؾ مف الن   إلى وجود تقارب بيف تشير المعطيات ،موافقيف

 مؤسسة بيبو  

 
 صنع القرار يسيـ في ترسيخ نماذج مف قيـ العمؿ المحور الرابع: 

III. المشاركة في صنع القرارات يسيـ في الرفع مف مستوى الاستغراؽ في العمؿ 
المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه

تفعيؿ مقترحاتؾ في صنع قرارات  1
المؤسسة يسيـ في الرفع مف مستوى 

 أدائؾ في المقاولة

N 34 26 28 59 2.23 1.20691 متوسط 

1 % 23.1 17.6 19 40.1 

المشاركة الفعمية في صنع القرارات  2
 بذؿ جيد أكبر في العمؿل ؾتحفز 

N 35 24 36 52 2.28 1.18206 متوسط 
1 % 23.8 16.3 24.4 35.3 

أخذ آراءؾ بعيف الاعتبار في اتخاذ  3
القرارات يشجعؾ عمى الانغماس أكثر في 

 العمؿ

N 33 27 29 58 2.23 1.19550 متوسط 

1 % 22.4 18.3 19.7 39.4 

إشراكؾ في صنع القرارات المتعمقة  4
بتسيير العمؿ يزيد مف رغبتؾ في تطوير 

 ميارتؾ الوظيفية

N 38 15 27 67 2.16 1.25535 متوسط 

2 % 25.8 10.2 18.3 45.5  
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يجد نفسو أثناء الانغماس أكثر في العمؿ حيث تصبح الصعوبات والضغوطات التي تواجييـ أثناء قياميـ 
بعمميات البحث عف أفكار جديدة مف أجؿ الإبداع والنجاح في فرضيا أثناء مشاركتيـ في عممية صنع واتخاذ 

لفئة الأخرى المعارضة تمتمؾ القرارات بمثابة محفز ليـ لبذؿ  جيد أكبر لتحقيؽ مبتغاىـ، في حيف أف  ا
تخوؼ مف الإقباؿ عمى المخاطرة والمشاركة في صنع القرارات حيث أنيا لا تشعر بأف  ىذا الوضع يمكنو أف 
يحفزىـ عمى العمؿ أكثر خاصة إذا كاف لا يوجد لو تأثير مباشر عمى حياتيـ المينية واليومية بؿ توجد 

 ـ توجيييـ وتحديد أدوارىـ ومياميـ عوامؿ أخرى يمكنيا أف تدفعيـ لمعمؿ أكثر  وبالتالي ىـ يفضموف أف يت
 بدؿ تحمؿ مسؤوليات إضافية.  

ؾ بعيف الاعتبار في اتخاذ القرارات يشجعؾ عمى الانغماس أكثر في أخذ آراءتمييا كؿ مف عبارة 
مكف أف ، ي%59.1أم ا نسبة المعارضة فتقدر بػ  1.19ومستوى التشتت  2.23المتوسط الحسابي   العمؿ

إذ تقتصر فقط عمى المسؤوليف  نفسر ىذا الرفض بأن و راجع إم ا لعدـ إشراكيـ في عممية اتخاذ القرارات
والعامميف ذوي الخبرة والكفاءة المينية والعممية، أو إلى تمسؾ المقاوؿ بصلبحية صنع واتخاذ القرارات مع 

 ـ إشراؾ المسؤوليف لتسييؿ العمميات الإدارية والإنتاجية لأف  عممي ة صنع واتخاذ القرارات تأخذ وقتا أطوؿ إذا ت
تفعيؿ مقترحاتؾ في صنع قرارات المؤسسة  جميع العامميف وىذا ينعكس بالسمب عمى أداء المؤسسة، وعبارة

نسبة  1.20ومستوى تشتت  2.23بمتوسط حسابي  يسيـ في الرفع مف مستوى أدائؾ في المقاولة
في أغمب الأحياف لا تأخذ آراء ومقترحات العامميف  %59.1أيضا تبمغ المعارضيف عمى صحة ىذه العبارة 

بعيف الإعتبار أثناء إتخاذ القرارات وفي حالة تفعيميا قد يكوف ذلؾ بوتيرة بطيئة وىذا يؤدي إلى إحباط 
 العامميف وتراجعيـ عف الاستمرار في طرح أفكار جديدة.

تسيير العمؿ يزيد مف رغبتؾ في تطوير ميارتؾ إشراكؾ في صنع القرارات المتعمقة بثالثا عبارة 
معارضيف  %63.8بنسبة مئوية تتراوح بيف  1.25وانحراؼ معياري  2.16بمتوسط حسابي  الوظيفية

، وىذا يرجع لغياب وقمة الحوافز الفعمية المساعدة عمى تطوير ميارات العامميف وبيذا يكوف مف %36و
 قد لا يتـ تفعيميا.بذؿ الجيود لممشاركة في صنع القرارات  الصعب عمييـ تحمؿ أعباء وضغوط أخرى بفعؿ

 .متوسط اتجاه ذات بيبو بمؤسسة المبحوثيف استجابات أف السابقة المعطيات تعكس
 

 الاستنتاج:
 ؛الاستغراؽ في العمؿ مستوى مف الرفع في صنع القرار بدور يتعمؽ فيما تقديميا تـ التي النتائج عمى بناء
 :التالية النقاط في تمخيصيا يمكف

 مف يرفع العمؿ في أكثر الانغماس عمى يشجعيـ القرارات اتخاذ في الاعتبار بعيف العامميف آراء أخذ 
 .أدائيـ مستوى

 مياراتيـ تطوير في رغبتيـ مف يزيد القراراتصنع واتخاذ  في إشراؾ العامميف. 



 تحميؿ ومناقشة نتائج الدراسة                                                                الفصؿ الخامس              
 

081 
 

 ويحقؽ الوظيفي الرضا مستويات مفشعورىـ بالولاء والانتماء،  تفعيؿ آراء ومقترحات العامميف يزيد مف 
 .ؤسسيلما التميز

  مف يتخوؼ الآخر والبعض ا،في صناع القرار محفز  المشاركة في يجد فبعضيـ العامميف، بيفيوجد تبايف 
 ـ  ويفضؿ المخاطرة  .وتوجيي أف ت

 المقاوؿ طرؼ مف بو يحظوف الذي والتقدير القيمة بمستوى مرتبط الأفضؿ بتقديـ العامميف لتزاـإ 
 

المشاركة في صنع القرارات يسيـ في  اتجاه بمؤسسة الإخوة بوحجر استجابة المبحوثيف(:52الجدوؿ رقـ )
 ر بالعمؿالافتخا مستوىالرفع مف 

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 

القرارات التنظيمية حصوؿ العامؿ عمى القبوؿ مف طرؼ المقاوؿ و تشجيعو لممشاركة في صناعة 
يحفزه عمى الارتباط أكثر بالعمؿ وينمي شعور الانتماء لممؤسسة فيو كمما تنوعت وتعددت انجازاتو التي تكوف 
السبب الرئيسي وراء افتخاره بعممو والمؤسسة التي ينتمي ليا، وىذا ىو ما تؤكده استجابات المبحوثيف التي 

 :ىي كالآتي

 مؤسسة الإخوة بوحجر

 
 صنع القرار يسيـ في ترسيخ نماذج مف قيـ العمؿ المحور الرابع: 

I.  القرارات يسيـ في رفع مستوى الافتخار بالعمؿالمشاركة في صنع 
المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

مشاركتؾ في صنع القرارات المتعمقة  5
بإنجاز عممؾ تشجعؾ عمى الانضباط 

 أكثر في العمؿ واتقانو

N 89 54 18 5 3.36 79614. قوي 

0 % 53.6 32.5 10.8 3 

اسيامؾ في وضع مقترحات لإنجاز  6
 العمؿ يشعرؾ بالفخر بعممؾ

N 78 56 15 17 3.17 97214. قوي 

1 % 47 33.7 9 10.2 
اقتراحؾ لأفكار تفيد تسيير العمؿ يسيـ  7

في زيادة شعورؾ أكثر بالمسؤولية 
 المينية

N 77 51 20 18 3.12 1.00406 قوي 

2 % 46.4 30.7 12 10.8 

تفعيؿ آرائؾ في عممية صنع القرارات  8
 يرفع مف مستويات الاشباع لديؾ

N 58 65 26 17 2.98 95972. متوسط 
4 % 34.9 39.2 15.7 10.2 
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نع القرارات المتعمقة بإنجاز عممؾ تشجعؾ عمى الانضباط اكثر في مشاركتؾ في صالعبارة الأولى 
انضباط % غالبا، 32.5% دائما 53.6بنسبو  0.79وانحراؼ معياري  3.6بمتوسط حسابي  العمؿ واتقانو

العامؿ في العمؿ متعمؽ بنسبة المسؤولية التي يتحمميا وىي كمما زادت التزاماتو ومشاركتو الفعمية  في صنع 
 ت التنظيمية.القرارا

 3.17بمتوسط حسابي  نجاز العمؿ يشعرؾ بالفخر بعممؾمقترحات لإ  إسيامؾ في وضعالعبارة الثانية 
% غالبا، إدراؾ العامؿ لأىميتو في 33.7% دائما 47استجابات المبحوثيف بنسبة  0.97وانحراؼ معياري 

تشعره بالفخر الميني والإنجاز بؿ  وتنفيذهو في عممية صنع القرارات المؤسسة والتي تتجمى مف خلبؿ إشراك
  في العمؿ. وترفع أيضا مف كفاءتو 
 قتراحؾ لأفكار تفيد تسيير العمؿ تسيـ في زيادة شعورؾ أكثر بالمسؤولية المينيةاالعبارة الثالثة 

% 30.7% دائما 46.4إيجابية  الاجابات كانت أغمب 1.00وانحراؼ معياري  3.12ط حسابي بمتوس
الأفكار المقترحة مف طرؼ العامؿ التي تؤخذ بعيف الاعتبار وينتج عنيا تحسف في  مستوى أداء با، غال

المؤسسة لا تأثير إيجابي عميو فيي تعتبر حافز للبستمرار في الابتكار ويترتب عنيا تحمؿ المزيد مف 
 بشكؿ عاـ. المسؤوليات لمحفاظ عمى مستوى الأداء المؤسسي المرتفع

بمتوسط حسابي  تفعيؿ ارائؾ في عممية صنع القرارات يرفع مف مستويات الاشباع لديؾالعبارة الرابعة 
، إشراؾ العامميف في عممية صنع القرارات % غالبا39.2% دائما و 34.9بنسبو  95وانحرؼ  2.78

وآخذىا عمى محمؿ الجد وتفعيميا مف شأنو تعزيز الشعور بالرضا الوظيفي لدييـ وىو ما يحقؽ الاشباع 
 فسي لتحقيؽ ىدؼ أساسي ألا وىو إثبات وجودىـ لأنيـ يشكموف عنصر فاعؿ بالمؤسسة.الن

 .متوسطو  قوي اتجاه ذات الإخوة بوحجرتعكس المعطيات السابقة أف استجابات المبحوثيف بمؤسسة 
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في الرفع مف المشاركة في صنع القرارات يسيـ  اتجاهبمؤسسة قديمة استجابة المبحوثيف (:53الجدوؿ رقـ )
 الافتخار بالعمؿ مستوى

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 

تطبيؽ المقاوؿ لمبدأ إشراؾ العامميف في صناعة القرارات لو تأثير مباشر عمى مسار العمؿ، لأف ىذه 
الفعمية لمعامميف النقطة تزيد مف شعورىـ بضرورة تحمؿ المسؤولية مما يدفعيـ لمعمؿ بجيد أكبر، فالمشاركة 

والأخذ بآرائيـ بعيف الاعتبار تعزز مف شعورىـ بالممكية والافتخار اتجاه المؤسسة، وبالرغـ مف أف معطيات 
( توضح أف استجابات المبحوثيف ذات اتجاه متوسط إلا  أف  أغمبيا أخذت الطابع الإيجابي 53الجوؿ رقـ )

 وكانت عمى الترتيب التالي:
 سيـ في زيادة شعورؾ أكثر بالمسؤولية المينيةيلأفكار تفيد تسيير العمؿ اقتراحؾ أولا عبارة 

مف استجابات  %64.9وتقدر النسبة المئوية لمموافقيف  1.06وانحراؼ معياري  2.83بمتوسط حسابي قدره 
المبحوثيف، بطبيعة الحاؿ كمما وقعت عمى عاتؽ العامؿ ميمة تقديـ مقترحات وأفكار متميزة لتطوير العمؿ 
يزداد شعوره بالمسؤولية المينية، وتطبيؽ ىذه المقترحات يؤوؿ إلى تعزيز رغبة العامؿ المستمرة في تطوير 

 وتنمية مياراتو الوظيفية.

 قديمة لممياه المعدنية
 

 صنع القرار يسيـ في ترسيخ نماذج مف قيـ العمؿ المحور الرابع: 
I. المشاركة في صنع القرارات يسيـ في رفع مستوى الافتخار بالعمؿ 

المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه

مشاركتؾ في صنع القرارات المتعمقة  5
بإنجاز عممؾ تشجعؾ عمى الانضباط 

 أكثر في العمؿ واتقانو

N 59 47 31 31 2.79 1.11366 متوسط 

1 % 35.1 28 18.5 18.5 

اسيامؾ في وضع مقترحات لإنجاز  6
 العمؿ يشعرؾ بالفخر بعممؾ

N 62 35 51 20 2.82 1.06100 متوسط 

2 % 36.9 20.8 30.4 11.9 
اقتراحؾ لأفكار تفيد تسيير العمؿ يسيـ  7

في زيادة شعورؾ أكثر بالمسؤولية 
 المينية

N 58 51 33 26 2.83 1.06849 متوسط 

4 % 34.5 30.4 19.6 15.5 

تفعيؿ آرائؾ في عممية صنع القرارات  8
 يرفع مف مستويات الاشباع لديؾ

N 48 54 35 31 2.70 1.07422 متوسط 

4 % 28.6 32.1 20.8 18.5 
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 2.83بمتوسط حسابي  ع مقترحات لإنجاز العمؿ يشعرؾ بالفخر بعممؾاسيامؾ في وضثانيا عبارة 
وىي متقاربة نسبيا مع نسبة المعارضيف والتي تبمغ  %57.7بنسبة موافقة تقدر بػ  1.06وانحراؼ معياري 

، وىذا يرجع الاختلبؼ في وجيات النظر حوؿ الفكرة حيث يوجد مف يرى أف مساىمتو في صنع 42.3%
و مف أجؿ استغلبؿ الوضع والعمؿ عمى تطوير قدراتو وتحسيف أدائو وىذا ما يدفعو القرار ىو فرصة ل

، في حيف أف ىنالؾ مف يتشكؿ لديو تخوؼ مف فكرة المشاركة للئسياـ في تقديـ للبفتخار الدائـ بعممو
مقترحات بخصوص تسييؿ سير العمؿ وتطويره نظرا لضؼ قدرتيـ عمى توصيؿ معموماتيـ لممسؤوليف في 

المناقشات المفتوحة التي تيدؼ لموصوؿ إلى قرارات شاممة ودقيقة، وىنا تتجمى أىمية الخبرات  ضوء
 والامكانيات الفردية لكؿ عامؿ.

بمتوسط حسابي  تفعيؿ آرائؾ في عممية صنع القرارات يرفع مف مستويات الاشباع لديؾرابعا عبارة 
دائما، ىذه النسبة توضح لنا  %28.6غالبا و %32.1ونسبة مئوية تقدر بػ  1.07وانحراؼ معياري  2.70

وتنفيذ ما يقره العامؿ مف أفكار تجعمو يحظى بالتقدير والثناء ويكتسب  أف عممية المشاركة في صنع القرار
قيمة بيف الزملبء ومكانة مينية وىو ما يعزز مف الرضا الوظيفي لديو لأنو حقؽ مستوى عالي مف الإشباع 

لذي النفسي والميني، وىذا يعتبر دافع قوي مف أجؿ رفع مستويات الأداء الوظيفي لمحفاظ عمى ىذا المستوى ا
 ىو بو.

 .متوسط اتجاه ذات قديمةتعكس المعطيات السابقة أف استجابات المبحوثيف بمؤسسة 
 

المشاركة في صنع القرارات يسيـ في الرفع مف  اتجاه مؤسسة بيبوب استجابة المبحوثيف(:54الجدوؿ رقـ )
 الافتخار بالعمؿ مستوى

 مؤسسة بيبو

 
 صنع القرار يسيـ في ترسيخ نماذج مف قيـ العمؿ المحور الرابع: 

II. المشاركة في صنع القرارات يسيـ في رفع مستوى الافتخار بالعمؿ 
المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

مشاركتؾ في صنع القرارات المتعمقة  5
بإنجاز عممؾ تشجعؾ عمى الانضباط 

 أكثر في العمؿ واتقانو

N 46 10 17 74 2.19 1.34130 متوسط 
2 % 31.2 6.8 11.5 50.3 

اسيامؾ في وضع مقترحات لإنجاز  6
 العمؿ يشعرؾ بالفخر بعممؾ

N 39 8 19 81 2.03 1.29496 متوسط 

4 % 26.5 5.4 12.9 55.1 
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 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 

أف  معظـ استجابات المبحوثيف جاءت معارضة  يلبحظ( 54بالنظر إلى معطيات الجدوؿ رقـ )
عكس ما كاف  المشاركة في صنع القرارات يسيـ في رفع مستوى الافتخار بالعمؿلمعبارات المفسرة لفرضية 

باستجابات المؤسستيف السابقتيف وىذا سببو أف  المقاوؿ لا يشرؾ جميع العامميف في عممية اتخاذ القرارات 
نظرا لعدـ تمتعيـ بالكفاءة التي تتيح ليـ إمكانية صنع قرارات تنظيمية لتعديؿ وتوجيو سير العمميات 

ير موافقيف عمى عبارات الجدوؿ والتي جاءت التنظيمية بالمؤسسة لذا السبب نجد أف  أكثر العامميف غ
 بالترتيب الموالي: 

بمتوسط حسابي  تفعيؿ آرائؾ في عممية صنع القرارات يرفع مف مستويات الاشباع لديؾالعبارة الأولى 
موافقيف، بالنسبة  %40.1غير موافقيف و %59.7وأم ا النسبة المئوية فتقدر بػ  1.20ومستوى تشتت  2.25

ضة نظرا لقمة كفاءتيا فيي غير قادرة عمى تطوير قدراتيا ومياراتيا في صنع قرارات تنظيمية لمفئة المعار 
ذات تأثير كبير عمى أداء المؤسسة يمكف أخذىا بعيف الاعتبار وبالتالي يزيد لدييا الشعور بالإحباط ونقص 

دييا تأثير مستويات الإشباع الثقة في النفس وعميو فإف  المشاركة في صنع القرارات ليس  مف العوامؿ التي ل
 ـ توفير ىذه الفرصة لمف يمتمكوف الخبرة   ـ إشراكيا في ىذه العممية فحسب رأي المقاوؿ يت لدييا كما أن و لا يت
والقدرة عمى الوصوؿ لقرارات ليا تأثير فعمي وتعطي نتائج مرضية عند تفعيميا، وأم ا المؤيديف فإن و الاشراؾ 

القرارات أو حتى استشارتيـ في القضايا المتعمقة بأداء العمؿ وتبني أفكارىـ  الفعمي ليـ في عممية صنع
 ومقترحاتيـ فعميا يشعرىـ بالتمكيف والتقدير وىو ما يرفع مستويات الإشباع الوظيفي لدييـ.

مشاركتؾ في صنع القرارات المتعمقة بإنجاز عممؾ تشجعؾ عمى الانضباط أكثر في العبارة الثانية 
، بما أف  معارضيف %61.8بنسبة مئوية  1.34والانحراؼ المعياري  2.19بمتوسط حسابي  انوالعمؿ واتق

بيئة العمؿ والثقافة التنظيمية لا تدعـ مبدأ إشراؾ العامميف في عممية صنع القرار نظرا  لضعؼ كفاءتيـ عمى 
 اقتراح وصنع قرارات إبداعية جديدة وىذا يؤثر سمبا عمى انضباطيـ.

 اقتراحؾ لأفكار تفيد تسيير العمؿ يسيـ في زيادة شعورؾ أكثر بالمسؤولية المينيةالعبارة الثالثة 
مف المبحوثيف معارضيف لمعبارة؛  %60.8بنسبة مئوية  1.29ومستوى التشتت  2.17بمتوسط حسابي 

الجيد الإضافي الذي بغض النظر عف ما إذا كاف ىنالؾ إشراؾ فعمي لمعامميف في عممية صنع القرار إلا  أف  
يتـ بذلو لمنجاح في ىذه الميمة يكوف سببا في تراجع مستوى الأداء لأن و يزيد مف حجـ المسؤوليات والأعباء 

 عمى العامؿ والذي يؤدي إلى حدوث خمؿ وتراجع انضباطو في العمؿ. 

اقتراحؾ لأفكار تفيد تسيير العمؿ يسيـ  7
أكثر بالمسؤولية  في زيادة شعورؾ

 المينية

N 40 18 17 72 2.17 1.29647 متوسط
1 % 27.2 12.2 11.5 49.3 

تفعيؿ آرائؾ في عممية صنع القرارات  8
 يرفع مف مستويات الاشباع لديؾ

N 35 24 31 57 2.25 1.20412 متوسط
4 % 23.8 16.3 21 38.7 
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حسابي  بمتوسط اسيامؾ في وضع مقترحات لإنجاز العمؿ يشعرؾ بالفخر بعممؾالعبارة الرابعة 
عمى صحة  مف استجابات المبحوثيف غير موافقة %68وأم ا النسبة المئوية  1.29ومستوى التشتت  2.03

العبارة لا يمكف لجميع العامميف المساىمة في وضع مقترحات لتطوير أو تغيير أساليب العمؿ لأف ثقة 
يـ القدرة عمى الإبداع والابتكار وىذا المقاوؿ في قدرتيـ عمى ذلؾ منعدمة وليذا فيو يتحيز لمعامميف الذيف لدي
 التحيز الإداري يعتبر عاملب في تراجع الشعور بالافتخار نحو العمؿ. 

 .متوسط اتجاه ذات بيبوتعكس المعطيات السابقة أف استجابات المبحوثيف بمؤسسة 
 :الاستنتاج

 الاستغراؽ في العمؿ مستوى مف الرفع في صنع القرار بدور يتعمؽ فيما تقديميا تـ التي النتائج عمى بناء
 :التالية النقاط في تمخيصيا يمكف
 المسؤولية وتحمؿ بالفخر، والشعور الانضباط زيادة في يسيـ القرارات صنع في العامميف إشراؾ 

 .الوظيفي الرضاتحقيؽ  بالإضافة إلى
 في تعزيز الإنتماء والولاء التنظيمي في صنع القرار المشاركة تعزز. 
 انضباطو مف تزيد التنظيمية القرارات صنع في الفعمية ومشاركتو العامؿمسؤوليات  زيادة. 
 صنع القرار يركز المقاولوف بالدرجة الأولى عمى العامميف ذوي الخبرة والكفاءة العممية في عممية. 
 نحو بالافتخار الشعور تراجع في يتسبب والابتكار الإبداع عمى القدرة ذوي لمعامميف داريالإ تحيزال 

 .لدى العامميف الآخريف العمؿ
 

المشاركة في صنع القرارات يسيـ في  اتجاه بمؤسسة الإخوة بوحجر استجابة المبحوثيف (:55الجدوؿ رقـ )
 الاندماج في العمؿ مستوىالرفع مف 

 مؤسسة الإخوة بوحجر

 
 صنع القرار يسيـ في ترسيخ نماذج مف قيـ العمؿ المحور الرابع: 

III.  صنع القرارات يسيـ في رفع مستوى الاندماج في العمؿالمشاركة في 
المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

مشاركتؾ في عممية صنع القرارات تفيد  9
 في تحسيف أدائؾ بالعمؿ

N 69 60 20 17 3.09 97124. قوي 

1 % 41.6 36.1 12 10.2 
تفعيؿ مقترحاتؾ فيما يتعمؽ بإنجاز  10

 الأعماؿ يحفزؾ لتطوير لتصحيح أخطائؾ
 

N 62 71 23 10 3.11 86278. قوي 

0 % 37.3 42.8 13.9 6 
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 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 

املب أساسيا في تحفيزىـ القرارات التنظيمية يعد عإشراؾ العامميف ليكونوا جزءا ميما في عممية صنع 
أكثر وىذا ناجـ عف التقدير الذي يحظوف بو وىو ما يدفعيـ لمحرص أكثر عمى التفاني في العمؿ للئعطاء 

 الترتيب التالي:  الاستجابات ويعزز انتمائيـ وارتباطيـ بالعمؿ، تأخذ
بمتوسط يحفزؾ لتطوير وتصحيح أخطائؾ  لأعماؿا بإنجاز يتعمؽ فيما مقترحاتؾ تفعيؿ المرتبة الأولى

   غالبا. %42.8دائما و %37.3بنسبة  0.86وانحراؼ معياري 3.11حسابي 
بمتوسط  بالعمؿ أدائؾ تحسيف في تفيد القرارات صنع عممية في مشاركتؾيوجد تساوي بيف العبارتيف 

 صنع في الفعمية المشاركةغالبا،  %36.1ودائما  %41.6بنسبة  0.97وانحراؼ معياري  3.09حسابي 
بنسبة  0.95وانحراؼ معياري  3.09بمتوسط حسابي  بالعمؿ أكثر والارتباط لمتعمؽ رغبتؾ تدعـ القرارات
غالبا، نرى أف أخذ العامؿ فرصة لعرض وتطبيؽ مقترحاتو يشجع عمى تحسيف  %34.3دائما و 41.6%

قدراتو لموصوؿ إلى بدائؿ أفضؿ وبذلؾ تكوف ىذه المشاركات الفعمية المستمرة ىي الحافز الأسي لاستمراره 
 في تحسيف مستواه وتدارؾ أخطائو وىو ما يجعمو يتعمؽ بالعمؿ أكثر.

جاءت  هلتطوير  والمسؤوليف الزملاء مع تفاعلاتؾ يعزز العمؿ بتسيير يتعمؽ فيما بآرائؾ الأخذ
الاعتماد عمى   غالبا، %36.1دائما و %39.2بنسبة  0.95وانحراؼ معياري  3.06بمتوسط حسابي 

 أفضؿ بشكؿ التواصؿ يشجعو عمى مما لممؤسسة بالانتماء شعوره تعززالمقترحات المقدمة مف طرؼ العامؿ 
إضافة إلى أنو بتفعيؿ آراء . الفريؽ روح ويعزز الفريؽ أعضاء بيف العلبقات يقوي مما ،ورؤسائو زملبئو مع

 .لمعمؿ ودافعيتيـ حماسيـ زدادي العامميف
 .قوي اتجاه ذات بوحجر الإخوةتعكس المعطيات السابقة أف استجابات المبحوثيف بمؤسسة 

 
 
 
 
 
 
 

المشاركة الفعمية في صنع القرارات تدعـ  11
 رغبتؾ لمتعمؽ والارتباط أكثر بالعمؿ

N 69 57 26 14 3.09 95233. قوي 

1 % 41.6 34.3 15.7 8.4 
الأخذ بآرائؾ فيما يتعمؽ بتسيير العمؿ  12

يعزز تفاعلاتؾ مع الزملاء والمسؤوليف 
 هلتطوير 

N 65 60 27 14 3.06 95516. قوي 

2 % 39.2 36.1 16.3 8.4 
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المشاركة في صنع القرارات يسيـ في الرفع مف  اتجاهبمؤسسة قديمة استجابة المبحوثيف (:56الجدوؿ رقـ )
 الاندماج في العمؿ مستوى

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 

( أف استجابات المبحوثيف تدؿ عمى وجود لنسبة كبيرة منيـ تدعـ فكرة 56معطيات الجدوؿ رقـ ) تبي ف
مف اندماجيـ في العمؿ سواء مف الناحية النفسية أو العممية لأنو أف إشراكيـ في عممية صنع القرار تعزز 

قباليـ  بمجرد إشراكيـ يصبحوف جزء مف العممية وليسوا مجرد أعضاء منفذيف فقط وىذا يزيد مف حماسيـ وا 
 عمى العمؿ أكثر، وقد أخذت ىذه الاستجابات اتجاه متوسط بالترتيب التالي:

بآرائؾ فيما يتعمؽ بتسيير العمؿ يعزز تفاعلاتؾ مع الزملاء  الأخذفي الرتبة الأولى نجد عبارة 
أجابوا % 31.5ونسبة مئوية  1.08ومستوى تشتت  2.73متوسطيا الحسابي يبمغ  هوالمسؤوليف لتطوير 

دائما، بمجرد مشاركة العامميف في عممية صنع القرار يكوف ليـ دور أساسي في تحسيف  26.8غالبا و
يترسخ أكثر إذا كاف تواصؿ المقاوؿ مع العامميف إيجابي يقوـ عمى التوجيو والتحفيز وتطوير بيئة العمؿ وىذا 

ويشجع التفاعؿ بيف الجميع بمختمؼ المستويات وىذا الوضع ينجـ عنو تعزيز الحوار والتبادؿ في الأفكار 
 والاقتراحات وىو ما يساعد عمى تسيير المقاولة بشكؿ أفضؿ.

يحفزؾ لتطوير  الأعماؿ بإنجاز يتعمؽ فيما مقترحاتؾ تفعيؿارتيف التاليتيف أولا المرتبة الثانية نجد بيا العب
تمييا ، %60.7ونسبة موافقة قدرىا  1.02وانحراؼ معياري  2.72بمتوسط حسابي وتصحيح أخطائؾ 

 قديمة لممياه المعدنية
 

 صنع القرار يسيـ في ترسيخ نماذج مف قيـ العمؿ المحور الرابع: 
III. العمؿ في الاندماج مستوى رفع في يسيـ القرارات صنع في المشاركة 

المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

مشاركتؾ في عممية صنع القرارات تفيد  9
 في تحسيف أدائؾ بالعمؿ

N 45 53 33 37 2.63 1.10285 متوسط 

3 % 26.8 31.5 19.6 22 
تفعيؿ مقترحاتؾ فيما يتعمؽ بإنجاز  10

 الأعماؿ يحفزؾ لتطوير لتصحيح أخطائؾ
N 45 57 40 26 2.72 1.02616 متوسط

1 % 26.8 33.9 23.8 15.5 
المشاركة الفعمية في صنع القرارات تدعـ  11

 رغبتؾ لمتعمؽ والارتباط أكثر بالعمؿ
N 50 56 27 35 2.72 1.10484 متوسط

2 % 29.8 33.3 16.1 20.8 
الأخذ بآرائؾ فيما يتعمؽ بتسيير العمؿ  12

والمسؤوليف يعزز تفاعلاتؾ مع الزملاء 
 هلتطوير 

N 52 49 37 30 2.73 1.08596 متوسط
1 % 31 29.2 22 17.9 
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 2.72بمتوسط حسابي  بالعمؿ أكثر والارتباط لمتعمؽ رغبتؾ تدعـ القرارات صنع في الفعمية المشاركة
، إعتماد المقاوؿ عمى مقترحات العامميف %63.1وتبمغ النسبة لممئوية لممؤيديف ليا  1.10وانحراؼ معياري 

وأخذىا بعيف الاعتبار يكوف أكبر محفز ليـ لبذؿ جيد أكبر والسعي لتطوير العمؿ والتقميؿ مف الأخطاء 
يف تزيد مف تعمقيـ أكثر بالعمؿ وتنشئ روابط قوية مع المينية وىذا راجع لكوف المشاركة الفعمية لمعامم

 المقاوؿ والمؤسسة لأف نجاحيا ىو نجاح لو. 
بمتوسط حسابي  مشاركتؾ في عممية صنع القرارات تفيد في تحسيف أدائؾ بالعمؿالمرتبة الأخيرة عبارة 

مف استجابات المبحوثيف،  %58.3ونسبة موافقة تبمغ  1.10وىو مقبوؿ إلى حد ما وانحراؼ معياري  2.63
المشاركة في صنع القرارات ليا جوانب إيجابية عديدة فيي تعزز مف ثقة العامؿ بنفسو وتعطيو مجالا لتطوير 

 ذاتو وتحسيف أدائو كما تحفزه عمى الابتكار والإبداع. 
 .متوسط اتجاه ذات قديمةتعكس المعطيات السابقة أف استجابات المبحوثيف بمؤسسة 

 
المشاركة في صنع القرارات يسيـ في الرفع مف  اتجاه مؤسسة بيبوب استجابة المبحوثيف(:57رقـ )الجدوؿ 

 الاندماج في العمؿ مستوى

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 

 مؤسسة بيبو

 
 صنع القرار يسيـ في ترسيخ نماذج مف قيـ العمؿ المحور الرابع: 

III. العمؿ في الاندماج مستوى رفع في يسيـ القرارات صنع في المشاركة 
المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه
 الرتبة

مشاركتؾ في عممية صنع القرارات تفيد  9
 في تحسيف أدائؾ بالعمؿ

N 60 10 29 48 2.55 1.31446 متوسط
1 % 40.8 6.8 19.7 32.6 

تفعيؿ مقترحاتؾ فيما يتعمؽ بإنجاز  10
 لتطوير لتصحيح أخطائؾالأعماؿ يحفزؾ 

N 29 21 44 53 2.53 1.20656 متوسط
4 % 19.7 14.2 29.9 36 

المشاركة الفعمية في صنع القرارات تدعـ  11
 رغبتؾ لمتعمؽ والارتباط أكثر بالعمؿ

N 31 30 39 47 2.69 2.6939 متوسط
4 % 21 20.4 26.5 31.9 

العمؿ الأخذ بآرائؾ فيما يتعمؽ بتسيير  12
يعزز تفاعلاتؾ مع الزملاء والمسؤوليف 

 لتطوير العمؿ

N 37 32 25 53 2.63 2.6395 متوسط
2 % 23.7 21.7 17 36 
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تشير معطيات الجدوؿ إلى أف  إشراؾ العامميف في صنع واتخاذ القرارات لو تأثير مباشر عمى زيادة 
مستوى الاندماج في العمؿ والذي يتجمى مف خلبؿ رغبة العامميف في تحسيف وتطوير العمؿ وتحقيؽ 

يرا حيث يجد أنو لا الأىداؼ التنظيمية بكؿ فاعمية، وفي المقابؿ ىنالؾ مف العامميف مف يمتمؾ تفكيرا مغا
يوجد علبقة أو تأثير بيف الاندماج في العمؿ والمشتركة في صنع القرارات، وقد أخذت استجابات المبحوثيف 

 الاتجاه المتوسط حسب الترتيب الموالي:  
بمتوسط  المشاركة الفعمية في صنع القرارات تدعـ رغبتؾ لمتعمؽ والارتباط أكثر بالعمؿالعبارة الأولى 

موافقيف، بالنسبة  %47.5غير موافقيف و %52.3 ونسبة مئوية 2.69ومستوى التشتت  2.69حسابي 
تفسير ذلؾ بناء عمى عدـ فتح المجاؿ ليـ للئدلاء بآراء  يمكفلمعامميف الذيف يرفضوف الفكرة فإنو 

ت جديدة بخصوص تطوير العمؿ وبالتالي يعتبر ارتباطيـ بالعمؿ وتعمقيـ بو راجع لعوامؿ %ومقترحا
كما ىذا الرفض لا يعود فقد لعدـ المشاركة بؿ أيضا يوجد دافع آخر وىو أف  النزاعات وتأثيرات أخرى، 

الاندماج الوظيفي، والخلبفات التي تحدث بيف العامميف أثناء المشاركة في صنع القرارات تزعزع مف الروابط و 
في حيف لأف  النسبة الموافقة والتي تتقارب والمعارضة تجد في ىذا المبدأ فرصة لتطوير وتنمية الذات لأنيـ 
يكونوف مطالبيف بالاستمرار في إيجاد الحموؿ الفع الة وىو ما يعزز شعورىـ بتحقيؽ الذات بفعؿ استثمار 

 تماءىـ لمعمؿ والمؤسسة.المقاوؿ في قدراتيـ وبالتالي يزيد تعمقـ وان
الأخذ بآرائؾ فيما يتعمؽ بتسيير العمؿ يعزز تفاعلاتؾ مع الزملاء والمسؤوليف لتطوير  العبارة الثانية

موافقيف؛  %46.8معارضيف و% 53بنسبة مئوية  2.63ومستوى التشتت  2.63بمتوسط حسابي  العمؿ
كمما ساعدت في ىا بمختمؼ مستوياتيا التنظيمية كمما كانت بيئة العمؿ تمتاز بالتكامؿ والتعاوف بيف أفراد

تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية والأىداؼ المشتركة بينيـ بكفاءة وسرعة نظرا لكوف المقاوؿ يثؽ في قرارات عم الو 
ويقر  بأىميتيا، لكف ىنالؾ مف يعارض الفكرة بسبب أن و لا يتـ إشراكيـ أثناء اتخاذ القرارات التنظيمية ولا 

وجيات نظرىـ لحسيف ظروؼ وأساليب العمؿ وىذا يخمؽ فجوة بينيـ وبيف المسؤوليف والمقاوؿ يعتمد عمى 
 وىذا يقمؿ مف تفاعميـ أثناء العمؿ.

بمتوسط حسابي  مشاركتؾ في عممية صنع القرارات تفيد في تحسيف أدائؾ بالعمؿالعبارة الثالثة 
موافقيف، سبب رفض البعض ىذه  %47.5معارضيف و %52.3ونسبة مئوية  1.31ومستوى تشتت  2.55

العبارة يمكف تفسيره نظرا لعدـ إعطاءىـ التقدير الكافي واشراكيـ في عممية صنع القرارات وتقديـ الفرصة ليـ 
 لممحاولة وذلؾ مف أجؿ تنمية مياراتيـ وتطوير العمؿ مستقبلب وىذا يشعرىـ بالإحباط وقمة الاىتماـ.

بمتوسط يحفزؾ لتطوير وتصحيح أخطائؾ ما يتعمؽ بإنجاز الأعماؿ تفعيؿ مقترحاتؾ فيالعبارة الرابعة 
بيئة العمؿ التي لا مف المبحوثيف معارضيف  %65.9ونسبة مئوية  1.20ومستوى تشتت  2.53حسابي 

تشجع وتدعـ العامميف عمى تقديـ مقترحاتيـ فيما يتعمؽ بتطوير العمؿ ولا تعترؼ بأىميتيا تكوف سببا في 
الدائـ مف الفشؿ والنقد فبدؿ أف تساىـ في تحفيزه عمى تطوير العمؿ تكوف سببا انحصار إحباطيـ وتخوفيـ 

 عممو عمى الروتيف اليومي دوف أي تجديد أو تغيير.
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 .متوسط اتجاه ذات بيبوتعكس المعطيات السابقة أف استجابات المبحوثيف بمؤسسة 
في  ندماجالا  مستوى مف الرفع في صنع القرار بدور يتعمؽ فيما تقديميا تـ التي النتائج عمى بناء الاستنتاج

 :التالية النقاط في تمخيصيا يمكف العمؿ
 النزاعات والخلبفات أثناء المشاركة في صنع القرارات تزعزع الاندماج الوظيفي.  
  ميارات العامميف وتحقيؽ الذات.المشاركة في صنع القرارات فرصة لتطوير 
 شراكيـ في   .صنع القرارات يشعرىـ بالإحباط عدـ تقدير العامميف وا 
 ارتباطيـ بالعمؿ. وتراجع يـلدي بداعالإ مستويات بيئة العمؿ غير الداعمة تثبط العامميف وتحد مف 
 لعلبقات المينية والاجتماعية.التواصؿ الإيجابي بيف المقاوؿ والعامميف يعزز ا  
 يعزز انتمائيـ لمعمؿو  كبرمقترحات العامميف يحفزىـ عمى بذؿ جيد أالفعمي لآراء  التطبيؽ.  
  تنمي قدرات وميارات العامميف وتشجعيـ عمى الابتكار.المشاركة في صنع القرارات 
  تحفز العامميف عمى تحسيف مستواىـ وتدارؾ والمستمرة في صنع القرار المشاركة الفعمية المستمرة

  .أخطائيـ
 والتطور في العمؿيرفع مف مستوى الإبداع بيف العامميف  التعاوف المتبادؿ. 

المشاركة في صنع القرارات يسيـ في  اتجاه بمؤسسة الإخوة بوحجر استجابة المبحوثيف (:58الجدوؿ رقـ )
 الدافعية للئنجاز مستوىالرفع مف 

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 

 مؤسسة الإخوة بوحجر

 
 صنع القرار يسيـ في ترسيخ نماذج مف قيـ العمؿ المحور الرابع: 

 في رفع مستوى الدافعية للإنجاز المشاركة في صنع القرارات تسيـ
المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 لاتجاها
 الرتبة

الأخذ بأفكاري حوؿ تسيير العمؿ يزيد  13
 مف رغبتي في تفضيؿ المقب الميني

N 20 29 52 65 2.02 1.02663 متوسط
4 % 12 17.5 31.3 39.2 

في صنع القرارات تساعد  المشاركة 14
 المؤسسة عمى بموغ أىدافيا

N 55 76 22 13 3.04 88319. قوي 
1 % 33.1 45.8 13.3 7.8 

مشاركتؾ في الاجتماعات المتعمقة العمؿ  15
 يدفعؾ لتجنب الفشؿ

N 62 54 34 16 2.97 98444. متوسط 
3 % 37.3 32.5 20.5 9.6 

إبداعية جديدة تحفيزؾ عمى اقتراح أفكار  16
لتطوير العمؿ يساعدؾ عمى بموغ أىدافؾ 

 بميارة

N 66 51 34 15 3.01 98466. قوي 
2 % 38.9 30.7 20.5 9 
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إلى أف المشاركة في صنع القرارات  (58) الجدوؿ مف استجابات المبحوثيف بناء عمى معطيات يظير
تسيـ في زيادة كفاءة العامؿ وتحمؿ لممسؤولية التي بدورىا تكوف سببا في  سعيو لتطوير وتحسيف جودة 

 الأداء، وقد أخذت عبارات ىذا البعد الاتجاه المتوسط والقوي وىي كالآتي:
وانحراؼ  3.04ط حسابي بمتوس أىدافيا بموغ عمى المؤسسة تساعد القرارات صنع في المشاركة

، وىذا يرجع لزيادة الالتزاـ لدى العامميف تجاه العمؿ غالبا%45.8دائما و %33.1بنسبة  0.88معياري
 العمؿ لتطوير جديدة إبداعية أفكار اقتراح عمى تحفيزؾنتيجة ضميـ في عممية صنع القرارات، تمييا عبارة 

دائما  %38.9بنسبة  0.98وانحراؼ معياري  3.01بمتوسط حسابي  بميارة أىدافؾ بموغ عمى يساعدؾ
غالبا لأف البيئة الداعمة ينبثؽ منيا الأفكار الابداعية وىذا ما يساعد عمى تطوير العمؿ بشكؿ  %30.7و

 الاجتماعات في مشاركتؾ مستمر وىو ما يفتح المجاؿ أماـ التفوؽ وبموغ الأىداؼ بسرعة، العبارة الثالثة
 %37.3بنسبة  0.98وانحراؼ معياري  2.97بمغ متوسطيا الحسابي الفشؿ  لتجنب يدفعؾ العمؿ المتعمقة
غالبا فالعامؿ يكوف عمى إطلبع بكافة المستجدات المتعمقة بإنجاز العمؿ والأىداؼ المتوقع  %32.5دائما و

 بأفكاري الأخذ بموغيا وىو ما يسيؿ عميو أداء ميامو بسرعة مع تقميؿ احتماؿ الوقوؽ في الخطأ، في الأخير
وىو مقبوؿ نوعا ما  2.02بمتوسط حسابي  الميني المقب تفضيؿ في رغبتي مف يزيد العمؿ تسيير حوؿ

 أبدا. %39.2نادرا و %31.3بنسبة  1.02ودرجة تشتت 
 .قوي ومتوسط اتجاه ذات الإخوة بوحجرتعكس المعطيات السابقة أف استجابات المبحوثيف بمؤسسة 

 
 المشاركة في صنع القرارات يسيـ في رفع مستوى اتجاهبمؤسسة قديمة استجابة المبحوثيف (:59الجدوؿ رقـ )

 الدافعية للئنجاز

 قديمة لممياه المعدنية
 

 صنع القرار يسيـ في ترسيخ نماذج مف قيـ العمؿ المحور الرابع: 
 الدافعية للإنجازالمشاركة في صنع القرارات تسيـ في رفع مستوى 

المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الدرجة
 الرتبة

الأخذ بأفكاري حوؿ تسيير العمؿ يزيد  13
 مف رغبتي في تفضيؿ المقب الميني

N 64 40 27 37 2.77 1.17573 متوسط
2 % 38.1 23.8 16.1 22 

المشاركة في صنع القرارات تساعد  14
 أىدافياالمؤسسة عمى بموغ 

N 52 52 52 12 2.85 0.94321 متوسط 

0 % 31 31 31 7.1 
مشاركتؾ في الاجتماعات المتعمقة العمؿ  15

 يدفعؾ لتجنب الفشؿ
 

N 53 52 39 24 2.79 1.04141 متوسط
1 % 31.5 31 23.2 14.3 
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 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 

إشراؾ العامؿ في عممية صنع القرار تعتبر مف أىـ العوامؿ المساعدة عمى رفع مستويات الدافعية 
مسؤولياتو فإنو يضطر إلى بذؿ مجيود أكبر خاصة وأنو أصبح والالتزاـ أكثر في العمؿ، ونظرا لزيادة 

بإمكانو طرح أفكار جديدة بناء عمى المعمومات التي يتحصؿ عمييا جراء تواصمو مع الزملبء والمسؤوليف، 
كما أف  المشاركة في صنع القرارات لا تقتصر فقط عمى زيادة مسؤوليات العامؿ وولائو لممؤسسة بؿ ىي 

ف الفعمي الذي يوجيو المقاوؿ لمعامميف وىو ما يجعميـ عمى استعداد متواصؿ لتحمؿ تشعرىـ بالتمكي
المخاطر، كما أف ىذه المشاركة في صناعة القرارات تنعكس بالإيجاب عمى فرؽ العمؿ وليس العامؿ وحده. 

 جاءت اجابات المبحوثيف حوؿ ىذا المحور بالترتيب الموالي:
بمتوسط حسابي  ي صنع القرارات تساعد المؤسسة عمى بموغ أىدافياالمشاركة فالمرتبة الأولى عبارة 

مف المبحوثيف أكدوا موافقتيـ عمى صحة العبارة، لأف مف بيف  %62ونسبة  0.94ومستوى انحراؼ  2.85
الأسباب والعوامؿ التي تساعد المقاوؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية ىو إشراؾ العامميف في عممية صنع 

يقدموف العديد مف المقترحات تساعده عمى تحديد جممة مف البدائؿ المختمفة وىذا ما يدفعو إلى  القرار لأنيـ
تشجيع وتحفيز العامميف عمى الاستمرار في طرح آراء ووجيات نظر جديدة، وىذا مف شأنو أف يعزز الشفافية 

ركيزة الأساسية مف أجؿ بموغ والثقة بيف المقاوؿ والعامميف ويقمؿ مف النزاعات والصراعات الداخمية وىي ال
 الأىداؼ التنظيمية بكؿ فعالية.

بمتوسط حسابي  دفعؾ لتجنب الفشؿتؾ في الاجتماعات المتعمقة العمؿ مشاركتعبارة المرتبة الثانية 
مف إجابات المبحوثيف كانت مؤيدة لمفكرة ويمكف أف نرجع  %62.5ونسبة  1.04وانحراؼ معياري  2.79

ىذا إلى أف الاجتماعات التي ينخرط بيا العامؿ تنمي مف قدراتو وكفاءتو بحيث تكوف المقترحات التي يقدميا 
 تتوافؽ مع الأىداؼ المتوقع إنجازىا وبالتالي تقؿ نسبة الفشؿ والانحراؼ عنيا.

 فكاري حوؿ تسيير العمؿ يزيد مف رغبتي في تفضيؿ المقب المينيالأخذ بأالمرتبة الثالثة عبارة 
 .مؤيديف لمعبارة  %61.9بنسبة مئوية تقدر بػ  1.17ومستوى تشتت  2.77بمتوسط حسابي 

تحفيزؾ عمى اقتراح أفكار إبداعية جديدة لتطوير العمؿ يساعدؾ عمى بموغ أىدافؾ المرتبة الرابعة عبارة 
 %55.4ونسبة مئوية تقدر بػ  1.07وانحراؼ معياري  2.31بمتوسط حسابي مقبوؿ إلى حد ما  بميارة

 يؤيدونيا. %44.7يعارضوف الفكرة و
 .متوسط اتجاه ذات قديمةتعكس المعطيات السابقة أف استجابات المبحوثيف بمؤسسة 

 

تحفيزؾ عمى اقتراح أفكار إبداعية جديدة  16
أىدافؾ لتطوير العمؿ يساعدؾ عمى بموغ 

 بميارة

N 28 47 43 50 2.31 1.07302 متوسط
3 % 16.7 28 25.6 29.8 
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القرارات يسيـ في الرفع مف المشاركة في صنع  اتجاه مؤسسة بيبوب استجابة المبحوثيف(:60الجدوؿ رقـ )
 نجازالدافعية للئ مستوى

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 

( يوضح أف  ارتفاع مستوى الدافعية للئنجاز لدى العامميف لا يتعمؽ دائما بالمساىمة 60الجدوؿ رقـ )
في صنع القرارات لأف  ىذه الميزة ليست متاحة لمجميع بسبب افتقارىـ لمخبرة والكفاءة اللبزمة لممشاركة 

أكبر النسب بفاعمية في صنع قرارات ليا تأثير إيجابي عمى نوعية وجودة الأداء بالمؤسسة لذا جاءت 
 لاستجابات المبحوثيف حوؿ عبارات الفرضية ذات طابع سمبي بالترتيب الموالي:  

تحفيزؾ عمى اقتراح أفكار إبداعية جديدة لتطوير العمؿ يساعدؾ عمى بموغ أىدافؾ العبارة الأولى 
غير  41.4غير موافؽ و %31.2ونسبة مئوية  1.06وانحراؼ معياري  2.00بمتوسط حسابي  بميارة
، التخوؼ مف الفشؿ دائما ما يكوف سببا في تراجع إقباؿ العامؿ عمى التطوير مف مياراتو واقتراح أفكار دائما

إبداعية لتحسيف العمؿ وبالتالي يكوف دائما متردد بشأف الخيارات والأفكار الجديدة التي ينبغي أف يعتمدىا 
 لشخصية. لتطوير العمؿ والتي تساعده عمى بموغ الأىداؼ التنظيمية وا

 1.99بمتوسط حسابي  المشاركة في صنع القرارات تساعد المؤسسة عمى بموغ أىدافيا العبارة الثانية
غير موافقيف، وىذا راجع لضعؼ تأثيرىـ عمى العمؿ  %70.7بنسبة مئوية  1.08وانحراؼ معياري 

 مؤسسة بيبو

 
 صنع القرار يسيـ في ترسيخ نماذج مف قيـ العمؿ المحور الرابع: 

 المشاركة في صنع القرارات تسيـ في رفع مستوى الدافعية للإنجاز
المتوسط   أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الدرجة
 الرتبة

الأخذ بأفكاري حوؿ تسيير العمؿ يزيد  13
 مف رغبتي في تفضيؿ المقب الميني

N 16 23 33 75 1.86 1.04449 ضعيؼ
3 % 10.8 15.6 22.4 51 

المشاركة في صنع القرارات تساعد  14
 المؤسسة عمى بموغ أىدافيا

N 21 22 39 65 1.99 1.08221 ضعيؼ
2 % 14.2 14.9 26.5 44.2 

مشاركتؾ في الاجتماعات المتعمقة العمؿ  15
 يدفعؾ لتجنب الفشؿ

N 20 17 54 56 1.82 91188. ضعيؼ
4 % 13.6 11.5 36.7 38 

تحفيزؾ عمى اقتراح أفكار إبداعية جديدة  16
لتطوير العمؿ يساعدؾ عمى بموغ أىدافؾ 

 بميارة

N 22 18 46 61 2.00 1.06948 متوسط
1 % 14.9 12.2 31.2 41.4 
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 ـ تفعيميا في حالة   ـ إشراكيـ فعميا في والمؤسسة حيث أف  قراراتيـ لا تأخذ عمى محمؿ الجد ولا يت ما إذا ت
عمميات صنع القرارات لكوف بيئة العمؿ لا تدعـ أو تؤىؿ أصحاب المستويات التعميمية الضعيفة والخبرة 

 القميمة لأخذ قرارات تنظيمية مف شأنيا أف تيدد استمرار المؤسسة وتعيقيا عف بموغ أىدافيا.  
بمتوسط  يزيد مف رغبتي في تفضيؿ المقب المينيالأخذ بأفكاري حوؿ تسيير العمؿ العبارة الثالثة 

 تحمؿ العامميف بعض يخشى غير موافقيف %73.4ونسبة مئوية  1.04ومستوى تشتت  1.86حسابي 
 الضغط مف يزيد مما المترتبة عنيا القرارات نتائج عف مسؤوليف سيجعميـ بآرائيـ الأخذ أف ويروف المسؤولية

 يؤثر قد وىذا قدموىا التي الأفكار فشؿ أو نجاح عمى بناء سيتـ أدائيـ تقييـ أف كما يتخوفوف مف فكرة. عمييـ
 . ةالترقيالحصوؿ عمى  في فرصيـ عمى

 1.82بمتوسط حسابي  مشاركتؾ في الاجتماعات المتعمقة العمؿ يدفعؾ لتجنب الفشؿالعبارة الرابعة 
منيا أف  فكرة لعدة أسباب اليرفض بعض العامميف ، غير موافقيف %74.7ونسبة مئوية  0.91ومستوى تشتت 

الفشؿ مف خلبؿ العمؿ  فيما يمكنيـ تجنبتضيع الوقت دوف تحقيؽ فائدة ممموسة،  قد الاجتماعاتىذه 
يمكف يخشوف مف أف مشاركتيـ في الاجتماعات  كما. أو المقاوؿ الفردي أو التواصؿ المباشر مع المسؤوليف

 .مما قد يؤثر عمى تقييـ أدائيـ خطائيـتكشؼ عف نقاط ضعفيـ أو أأف 
 .وضعيؼ متوسط اتجاه ذات بيبوتعكس المعطيات السابقة أف استجابات المبحوثيف بمؤسسة 

 الاستنتاج:
 يمكف للئنجازالدافعية  مستوى مف الرفع في القرار صنع بدور يتعمؽ فيما تقديميا تـ التي النتائج عمى بناء

 :التالية النقاط في تمخيصيا
 دية وتطبيقيا فعميا.عدـ أخذ آرائيـ بجبسبب  ضعؼ تأثير العامميف في صنع القرارات  
 ويحد مف نسبة تقديـ أفكار إبداعية. يـمياراتمف الفشؿ يعيؽ تطوير  لدى العامميفتخوؼ ال  
  وتحقيؽ الأىداؼ لمعمؿ في زيادة الدافعيةالذي يحظى بو العامميف يعتبر سبب التحفيز والدعـ. 
 الالتزاـ والمسؤولية وتقمؿ نسبة الفشؿ يد مف مستوياتتز صنع القرارات في  العامميف مشاركة. 
 ف.العاممي ة والكفاءة لدىخبر ال ىحسب مستو  في صنع القرار تختمؼ المشاركة نسبة  
 المشاركة في صنع القرارات تعزز الشفافية والثقة بيف المقاوؿ والعامميف. 
 

 ـ  الفصؿ ىذا يف دور التمكيف المقاولاتي لمعامميف في ترسيخ  فيـ إلى ىدفت التي الدراسة نتائج تحميؿ ت
قيـ العمؿ، بناء عمى تحميؿ البيانات المتحصؿ عمييا مف المؤسسات المقاولاتية ميداف الدراسة )مؤسسة 

 المقاولاتية المؤسسات بيف واضحا تباينا النتائج أظيرتالإخوة بوحجر، مؤسسة قديمة، مؤسسة بيبو(. وقد 
ودور التمكيف المقاولاتي لمعامميف  لأىمية قوي تأييد يوجد  الإخوة بوحجر وقديمة مؤسسةكؿ مف  ففي. الثلبث

 التحديات بعض وجود إلى يشير مما متوسطة، النتائج كانتف بيبو مؤسسة في بينما في ترسيخ قيـ العمؿ،
 . المقاولاتي التمكيف مبادئ تطبيؽ في
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بعد عرض وتحميؿ استجابات المبحوثيف وتحديد مستويات التمكيف المقاولاتي لمعامميف وقيـ العمؿ 
ىذا الفصؿ معالجة البيانات الميدانية، بطرؽ الإحصاء الاستدلالي التي تتلبءـ  سيتضمفبمؤسسات الدراسة، 

بشأنيا، وىذا بعد مناقشة ختبار الفرضيات لمتوصؿ إلى قرار معيف اغيرات الدراسة، وذلؾ عف طريؽ تمو 
 معطياتيا كميا.

 ار الفرضيات:بختا 1

ار الفرضيات ىو إجراء إحصائي منظـ، ييدؼ إلى التحقؽ مف إمكانية قبوليا أو بختافحص و  إف  
سا يتفؽ مع جميع ما ترتب و مالباحث أف يجد دليلب واقعيا ومم رفضيا، فالفرضيات تعتبر مقبولة، إذا استطاع

لا تثبت عمى أنيا حقائؽ، ولكف وجود الأدلة يشير إلى أف ليا درجة عالية مف الاحتماؿ عمييا، فالفرضيات 
 وتزداد درجة الاحتماؿ، إذا تمكف الباحث مف ايجاد عدد مف الأدلة التي تؤيد الفرضية.

 فرضيتاف للبختبار، الفرضية الصفرية والفرضية البديمة أو فرضية البحث.توجد في النظاـ الإحصائي 

وىي عبارة تصؼ ما يعتقده الباحث حوؿ الموضوع قيد البحث، فقد يعتقد أف ىناؾ علبقة بيف  ية البديمة:الفرض
 متغيرات الدراسة، أو بشكؿ عاـ ىناؾ شيئا ما يحدث.

 صؼ عكس ما يعتقده الباحث تماما.و ىي عبارة  الفرضية الصفرية:

إذا كانت غير دالة  يايتـ رفضو  ،دالة إحصائياإذا كانت النتائج  لباحث باختيار الفرضية الصفريةيقوـ ا
، ويتـ الاختبار الإحصائي عمى مستوى دلالة محدد. ومستوى الدلالة قبوؿ فرضية البحثيتـ وبالتالي  إحصائيا

(، أي أنو يتـ α، وىو ما يعرؼ بقيمة ألفا )0.05الشائع الاستخداـ و القبوؿ في الدراسات الاجتماعية ىو 
 ا يعني ذلؾ.اذفم 0.05( يساوي αصفرية عمى مستوى الدلالة ألفا )اختبار الفرضية ال

يعني أف الاحتماؿ المقبوؿ لمحصوؿ عمى نتائج مماثمة لما تـ الحصوؿ عميو، بالحظ أو الصدفة فقط 
، فيو المستوى الفعمي الذي يحصؿ SPSS22( التي تظير في نتائج Pا القيمة )أم   .0.05يجب أف لا يزيد عف 

 ( أقؿ مفP) (، فإذا كانت0.05)  ( ىذه بمستوىPفي اختباره الإحصائي، و تتـ مقارنة قيمة ) عميو الباحث
فلب ترفض  0.05ترفض الفرضية الصفرية وبالطبع تقبؿ فرضية البحث، أما إذا كانت أكبر مف  0.05

 (83، صفحة 2010)دوديف،  الفرضية الصفرية.
 )فيشر(. Fختبار ا تطبيؽ ت ّـ صحة تحقؽ فرضيات الدراسةلمتحقؽ مف 

 الأولػػػى: الجزئية إختبار الفرضيػػػػة 1.1

  والمقاوؿالعامميف  عبر بناء الثقة بيف ترسيخ قيـ العمؿتعزيز حرية العامميف تسيـ في. 
H0 قيـ العمؿ وترسيخ: لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف توسيع ىامش الحرية. 
H1 ترسيخ قيـ العمؿو : توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف توسيع ىامش الحرية. 

 ـ   توصؿ إلى النتائج التالية:الت ـ ر لاختبار الفرضية أعلبه و اختبار فيشتطبيؽ ت
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 ترسيخ قيـ العمؿفي  تعزيز حرية العامميف تسيـ(: 61الجدوؿ رقـ )

 الفرضية
تعزيز حرية العامميف تسيـ 

عبر  العمؿترسيخ قيـ في 
العامميف  بناء الثقة بيف

 .والمقاوؿ

التبايف 
بيف 

 المؤسسات

التبايف 
داخؿ 

 المؤسسات

مجموع 
 التبايف

درجات 
 الحرية

F  F 
 المعنوية
Sig- F 

نتيجة 
H0 

في تعزيز حرية العامميف تسيـ 
الرفع مف مستوى الاستغراؽ 

 في العمؿ

 رفض 9000 109658 2،478 4909216 4699288 209928

في تعزيز حرية العامميف تسيـ 
الرفع مف مستوى الافتخار في 

 العمؿ

 رفض 9000 179525 2،478 5079468 4729798 349669

في تعزيز حرية العامميف تسيـ 
الاندماج في  الرفع مف مستوى

 العمؿ

 رفض 9000 99218 2،478 5899775 5679872 219903

في تعزيز حرية العامميف تسيـ 
الدافعية  الرفع مف مستوى

 .للئنجاز

 رفض 9000 179079 2،478 5559630 5189573 379057

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 
ختبار التبايف أف قيمة اتظير نتيجة ، سيـ في الرفع مف مستوى الاستغراؽ في العمؿتالحرية  عزيزلت بالنسبة -

10.658 F=  وىي دالة إحصائيا لأفP=0.00  يوجد تأثير لتعزيز حرية أنو  أي، 0.05قيمة وىي أقؿ مف
وقد تحققت  نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية البديمة. عميوالعامميف عمى مستوى انغماسيـ في العمؿ و 

 ورفع لمعامميف الحرية تعزيز بيف إحصائية دلالة ذات علبقة توجد بالتالي %83.33بنسبة الفرضية ميدانيا 
 .  العمؿ في الاستغراؽ

ختبار التبايف أف اتظير نتيجة ، العمؿبسيـ في الرفع مف مستوى الافتخار ت العامميف حرية عزيزلتبالنسبة  -
 يعني بما، %83.33 بنسبة ميدانيا الفرضية تحققت، 0.05وىي أقؿ مف   P=0.000وقيمة F=17.525قيمة 
   .لمعامميف ورفع مستوى الافتخار بالعمؿات دلالة إحصائية بيف تعزيز الحرية علبقة ذ توجد أن و
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معطيات الجدوؿ ، تفيد الاندماج في العمؿ في الرفع مف مستوىتعزيز حرية العامميف تسيـ  فيما يتعمؽ بػ -
صفرية وتقبؿ وتبعا لقاعدة القرار ترفض الفرضية ال 0.05وىي أقؿ مف  P=0.000وقيمة  F=9.218بأف 

، وقد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف تعزيز حرية العامميف والاندماج في العمؿالفرضية البديمة نظرا لوجود 
 .%100تحققت الفرضية ميدانيا بنسبة 

دالة إحصائيا  الدافعية للإنجاز في الرفع مف مستوىتعزيز حرية العامميف تسيـ كما يوضح الجدوؿ أف   -
ية الصفرية فإنو يت ـ رفض الفرض 0.05وبما أن يا أقؿ مف  P=0.000وقيمة  F=17.079حيث تبمغ قيمة 

علبقة ذات دلالة إحصائية بيف تعزيز حرية  إذا توجد %91.66التي تحققت ميدانيا بنسبة تقدر بػ  وقبوؿ البديمة
 العامميف ومستوى الدافعية للئنجاز.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تسيـ في ترسيخ قيـ العمؿ تعزيز حرية العامميف:  الأولى نمذجة الفرضية الجزئية(: 16الشكؿ رقـ )
 اعداد الطالبة المصدر:

جاءت فييا نتيجة الفرضية  بأبعاد قيـ العمؿمؤشرات بعد تعزيز حرية العامميف وعلبقتيا : بما أف القػػػػرار
 ـ قبوؿالصفرية مرفوضة،  ، ومنو حيث تقديرات مؤشراتيا كانت بالشكؿ المتوسط والقوي الفرضية البديمة وت

عبر بناء الثقة  ترسيخ قيـ العمؿتعزيز حرية العامميف تسيـ في  "الأولى لجزئيةفرضية االنستنتج تحقؽ 
 %89.58ميدانيا بنسبة  "والمقاوؿالعامميف  بيف

  تعزيز حرية العامميف

 العمؿ في الاستغراؽ

 الافتخار بالعمؿ

 الاندماج في  العمؿ 

 الدافعية للئنجاز 

 تسيـ في

 تحقيؽ 
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 الثانية:الجزئية ختبار الفرضية ا 2.1
  تزاـ بالأىداؼ التنظيميةلقيـ العمؿ عبر تحفيز الابتكار والا خ يترستسيـ في المخاطرة. 

H0 قيـ العمؿ وترسيختوفير فرص لمتطور والابداع والمخاطرة : لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية. 
H1 قيـ العمؿ وترسيختوفير فرص لمتطور والابداع والمخاطرة  إحصائية بيف: توجد علبقة ذات دلالة. 
 ـ   ـ  أعلبه الفرضية لاختبار فيشر اختبار تطبيؽ ت  :التالية النتائج إلى التوصؿ وت

 في ترسيخ قيـ العمؿ تسيـ المخاطرة(: 62لجدوؿ رقـ )ا
 الفرضية

قيـ العمؿ ترسخ لمخاطرة ا
تزاـ لعبر تحفيز الابتكار والا 

 .بالأىداؼ التنظيمية

التبايف بيف 
 المؤسسات

التبايف 
داخؿ 

 المؤسسات

مجموع 
 التبايف

درجات 
 الحرية

F  F 
 المعنوية
Sig- F 

نتيجة 
H0 

سيـ في الرفع مف المخاطرة ت
 مستوى الاستغراؽ في العمؿ

 رفض 9000 739691 2،478 5769407 4409567 1359841

في الرفع مف  سيـالمخاطرة ت
 مستوى الافتخار في العمؿ

 رفض 9000 149448 2،478 6129948 5789007 349941

في الرفع مف  سيـالمخاطرة ت
 الاندماج في العمؿ مستوى

 رفض 9000 709694 2،478 5929832 4579505 1359326

في الرفع مف  سيـالمخاطرة ت
 الدافعية للئنجاز مستوى

 رفض 9000 389075 2،478 5909083 5089996 819088

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 
في الرفع مف مستوى  المخاطرة تسيـ فيما يخص إحصائية دلالة ذات فروؽ وجودمعطيات الجدوؿ  توضح -

 أقؿ وىي P=0.000تبمغ قيمة و  =F 73.691ختبار التبايف أف قيمة اظير نتيجة تحيث  ،الاستغراؽ في العمؿ
، وعميو توجد %75التي تحققت ميدانيا بنسبة  ونقبؿ الفرضية البديمة فرضية العدـبالتالي نرفض ، 0.05 مف

وىذا راجع لكوف العامميف الذيف يميموف لممخاطرة  المخاطرة والاستغراؽ في العمؿ بيف إحصائية دلالة ذات علبقة
 والإبداع ىـ الأكثر استغراؽ وتفاعؿ في العمؿ.

 قيمة  أف  تبي ف ختبار التبايف انتيجة فإف ، العمؿبسيـ في الرفع مف مستوى الافتخار ت مخاطرةبالفيما يتعمؽ  -
14.448F=  قيمةتبمغ وP=0.000   وبالتالي توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف تعزيز ، 0.05وىي أقؿ مف

وقد تحققت ميدانيا بنسبة  ونقبؿ البديمة، وعميو نرفض الفرضية الصفرية الحرية لمعامميف الافتخار بالعمؿ
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العامميف عمى  لأف  تشجيع العمؿب الافتخار المخاطرة بيف إحصائية دلالة ذات علبقة توجد وعميو 83.33%
 تحمؿ المسؤولية وتطوير العمؿ يشعرىـ بالفخر اتجاه اسياماتيـ الوظيفية.

تفيد معطيات الجدوؿ بأف ، الاندماج في العمؿ في الرفع مف مستوىتسيـ  لمخاطرةبا فيما يتعمؽ -
70.694F=  قيمة تبمغ وP=0.000  الفرضية الصفرية وتقبؿ  وتبعا لقاعدة القرار ترفض 0.05وىي أقؿ مف

نظرا لوجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف تعزيز حرية  %58.33المحققة ميدانيا بنسبة  الفرضية البديمة
مخاطرة مف شأنو خمؽ بيئة عمؿ تمتاز بسبب تشجيع العامميف عمى الابتكار وال العامميف والاندماج في العمؿ

 .بالتفاعؿ مما يعزز اندماجيـ في العمؿ

 دالة إحصائيا حيث تبمغ قيمة الدافعية للإنجاز في الرفع مف مستوىتسيـ  المخاطرة أف   كما يوضح الجدوؿ -
F=38.075  وقيمةP=0.000  وجود فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف المبحوثيف ، ويعني 0.05وبما أن يا أقؿ مف

وقد تحققت ميدانيا بنسبة وفقا لقاعدة القرار،  وقبوؿ البديمة فرضية العدـيت ـ رفض  في المؤسسات الثلبثة، بالتالي
 فلأف  العامميويشير ىذا الرفض إلى أف  المخاطرة في العمؿ ليا تأثير عمى مستوى الدافعية للئنجاز،  83.33%

ذيف يرغبوف في الإبداع ومواجية كافة الصعوبات التنظيمية أكثر دافعية نحو تحقيؽ الإنجازات وبموغ الأىداؼ ال
 التنظيمية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جاءت فييا نتيجة الفرضية الصفرية  مؤشرات بعد المخاطرة وعلبقتيا بأبعاد قيـ العمؿ: بما أف القػػػػرار
 نستنتج ومنو والقوي، المتوسط بالشكؿ كانت مؤشراتيا تقديرات حيث البديمة الفرضية قبوؿ وت ـ مرفوضة ، 

تزاـ لقيـ العمؿ عبر تحفيز الابتكار والا خ يترستسيـ في لمخاطرة ا"لثانية ا الجزئية الفرضية تحقؽ
 %74.99 بنسبة ميدانيا" بالأىداؼ التنظيمية
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 تسيـ في ترسيخ قيـ العمؿ المخاطرة:  الثانية نمذجة الفرضية الجزئية(: 16الشكؿ رقـ )
 اعداد الطالبة المصدر:

 
  ختبار الفرضية الثالثة:ا 3.1

  الجماعي قيـ العمؿترسيخ سيـ في تفرؽ العمؿ. 
H0قيـ العمؿ. وترسيخفرؽ العمؿ  علبقة ذات دلالة إحصائية بيف : لا توجد 
H1قيـ العمؿ. وترسيخفرؽ العمؿ  : توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف 
 ـ   ـ  أعلبه الفرضية لاختبار فيشر اختبار تطبيؽ ت  :التالية النتائج إلى التوصؿ وت
 

 في ترسيخ قيـ العمؿ تسيـ فرؽ العمؿ (:63الجدوؿ رقـ )
 الفرضية

ترسيخ سيـ في تفرؽ العمؿ 
 الجماعي قيـ العمؿ

التبايف 
بيف 

 المؤسسات

التبايف 
داخؿ 

 المؤسسات

مجموع 
 التبايف

درجات 
 الحرية

F  F 
 المعنوية
Sig- F 

نتيجة 
H0 

سيـ في الرفع فرؽ العمؿ ت
مف مستوى الاستغراؽ في 

 العمؿ

 رفض 9000 769952 2،478 5559052 4199866 1359186

في الرفع سيـ العمؿ تفرؽ 
مف مستوى الافتخار في 

 العمؿ

 رفض 9000 549116 2،478 5439979 4439548 1009431

  المخاطرة

 العمؿ في الاستغراؽ

 الافتخار بالعمؿ

 الاندماج في  العمؿ 

 الدافعية للئنجاز 

 تسيـ في

 تحقيؽ 
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في الرفع  سيـفرؽ العمؿ ت
 الاندماج في العمؿمف 

 رفض 9000 639433 2،478 3879585 3879585 1029868

في الرفع  سيـفرؽ العمؿ ت
 الدافعية للئنجاز مف مستوى

 رفض 9000 579645 2،478 5109520 4119314 999205

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 
 ف  أ تظير نتيجة إختبار التبايف سيـ في الرفع مف مستوى الاستغراؽ في العمؿؽ العمؿ ترلف بالنسبة -

76.952F=  ىي دالة إحصائياو P=0.000  مما يدؿ عمى أف  فرؽ العمؿ ليا تأثير عمى  ،0.05وىي أقؿ مف
المحققة ميدانيا بنسبة  ترفض الفرضية الصفرية وتقبؿ الفرضية البديمةرفع وزيادة مستوى الدافعية للئنجاز، وعميو 

يرجع التبايف في مستوى الاستغراؽ بيف المؤسسات إلى كيفية تطبيؽ استراتيجية فرؽ العمؿ فكمما ، 66.66%
 فاعمية زادت درجة الاستغراؽ في العمؿ. كانت تمتاز بال

 ف  أ تظير نتيجة إختبار التبايفبالعمؿ سيـ في الرفع مف مستوى الافتخار فرؽ العمؿ تلبالنسبة  -
54.116F=  لأف   ىي دالة إحصائياوP=0.000  يشير إلى أف  فرؽ العمؿ ليا تأثير مما  ،0.05وىي أقؿ مف

مف الفريؽ يخمؽ بيئة إيجابية تعزز الشعور بالانتماء العمؿ ضعمى رفع مستوى الافتخار في العمؿ لأف 
المحققة ميدانيا  بالعمؿ، وعميو نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ البديمة والارتباط مما يعزز الشعور بالافتخار

   .%83.33بنسبة 
 =63.433F ف  أ ختبار التبايفتظير نتيجة ا الاندماج في العمؿرفع مف لسيـ في افرؽ العمؿ تلبالنسبة  -
أف  العمؿ ضمف الفريؽ  مما يدؿ عمى ،0.05وىي أقؿ مف  P=0.000 ذات دلالة إحصائية لأف  قيمة ىيو 

يسيـ في رفع مستوى الاندماج في العمؿ، حيث أف  ىذا الأخير يعزز مف التفاعؿ والتعاوف بيف العامميف وىو ما 
التي  مما يسرع مف عممية تحقيؽ الأىداؼ. لذا نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ البديمةيزيد مف فاعمية الفريؽ 
 .  %58.33تحققت ميدانيا بنسبة 

حيث  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية الدافعية للإنجاز في الرفع مف مستوىسيـ لفرؽ العمؿ ت بالنسبة -
إذا فرؽ العمؿ تسيـ  ،0.05 مف أقؿقيمة وىي  P= 0.00و =F 57.645 ةختبار التبايف أف قيماتظير نتيجة 

 بنسبة ميدانيا المحققة الفرضية الصفرية ونقبؿ البديمةوبالتالي نرفض  في رفع مستوى الدافعية للئنجاز
بيف أعضاء الفريؽ وىو ما يسيـ في  ؿ، لأف الدافعية للئنجاز تتزايد كمما وجد تعاوف ودعـ متباد83.33%

 تحسيف الأداء الفردي والجماعي. 
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 تسيـ في ترسيخ قيـ العمؿ فرؽ العمؿ نمذجة الفرضية الثالثة:(: 16الشكؿ رقـ )

 اعداد الطالبة المصدر:

 

 ختبار الفرضية الرابعة:ا 4.1
  والمسؤولية لدى العامميفتعزيز الثقة بترسيخ قيـ العمؿ تسيـ في المشاركة في صنع القرارات. 

H0قيـ العمؿ. وترسيخ المشاركة في صنع القرارات : لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف 
H1قيـ العمؿ. وترسيخ المشاركة في صنع القرارات : توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف 
 ـ   ـ  أعلبه الفرضية لاختبار فيشر اختبار تطبيؽ ت  :التالية النتائج إلى التوصؿ وت
 
 
 
 
 

جاءت فييا نتيجة الفرضية الصفرية  مؤشرات بعد فرؽ العمؿ وعلبقتيا بأبعاد قيـ العمؿ: بما أف القػػػػرار
 نستنتج ومنو والقوي، المتوسط بالشكؿ كانت مؤشراتيا تقديرات حيث البديمة الفرضية قبوؿ وت ـ مرفوضة، 

ميدانيا بنسبة  "الجماعي العمؿ قيـ ترسيخ في تسيـ العمؿ فرؽ"الثالثة  الثانية الجزئية الفرضية تحقؽ
72.91%. 

  فرؽ العمؿ

 العمؿ في الاستغراؽ

 الافتخار بالعمؿ

 الاندماج في  العمؿ 

 الدافعية للئنجاز 

 تسيـ في

 تحقيؽ 
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 في ترسيخ قيـ العمؿ تسيـ المشاركة في صنع القرارات (:64لجدوؿ رقـ )ا
 الفرضية

المشاركة في صنع القرارات 
 قيـ العمؿترسيخ سيـ في ت

 الجماعي

التبايف 
بيف 

 المؤسسات

التبايف 
داخؿ 

 المؤسسات

مجموع 
 التبايف

درجات 
 الحرية

F  F 
 المعنوية
Sig- F 

نتيجة 
H0 

في صنع القرارات المشاركة 
في الرفع مف مستوى  تسيـ

 الاستغراؽ في العمؿ

 رفض 9000 239018 2،478 5879052 5359480 519572

المشاركة في صنع القرارات 
في الرفع مف مستوى  تسيـ

 الافتخار في العمؿ

 رفض 9000 249669 2،478 6459547 5859149 609397

 القرارات صنع في المشاركة
 مف مستوىيسيـ في الرفع 
 الانغماس في العمؿ

 رفض 9000 219582 2،478 6289486 5769434 529052

المشاركة في صنع القرارات 
 في الرفع مف مستوى تسيـ

 .الدافعية للئنجاز

 رفض 9000 379387 2،478 6289890 5439820 859070

 SPSS22عتماد عمى مخرجات بالا اعداد الطالبةالمصدر: 
 
تظير نتيجة إختبار  سيـ في الرفع مف مستوى الاستغراؽ في العمؿت في صنع القرارلممشاركة  بالنسبة -

مما يدؿ عمى أف  المشاركة في  ،0.05وىي أقؿ مف  P=0.000 ىي دالة إحصائياو  =23.018F ف  أ التبايف
وتقبؿ الفرضية ترفض الفرضية الصفرية ليا تأثير عمى رفع وزيادة مستوى الدافعية للئنجاز، وعميو  صنع القرار

بيف المشاركة في صنع القرار وترسيخ قيـ بالتالي يوجد ارتباط  %91.61 ، تحققت الفرضية ميدانيا بنسبةالبديمة
وىوما يعزز شعورىـ بالمسؤولية مما  لأف إشراؾ العامميف في القرارات التي تتعمؽ بمياميـ العمؿ الجماعي، 

 . يترتب عنو بذؿ جيد أكبر لتحسيف الأداء وتطوير العمؿ
 تظير نتيجة إختبار التبايفبالعمؿ سيـ في الرفع مف مستوى الافتخار ت لممشاركة في صنع القراربالنسبة  -
الفرضية الصفرية  نرفضبالتالي  ،0.05وىي أقؿ مف  P=0.000لأف   ىي دالة إحصائياو  =24.669F ف  أ

، لأف مشاركة العامميف في صنع القرار تنعكس إيجابا عمى %91.61 بنسبة ميدانيا تحققتالتي  ونقبؿ البديمة
 .  نظرتيـ تجاه المؤسسة نتيجة الاىتماـ الذي يحظوف بو
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 ف  أ التبايفتظير نتيجة إختبار  الاندماج في العمؿرفع مف لسيـ في ات مشاركة في صنع القرارلمبالنسبة  -
63.433F=  ىي ذات دلالة إحصائية لأف  قيمةو P=0.000  وجود علبقة مما يدؿ عمى  ،0.05وىي أقؿ مف

الفرضية الصفرية سيـ في رفع مستوى الاندماج في العمؿ، لذا نرفض مشاركة العامميف في صنع القرار ت بيف
ممية واعتبارىـ جزء ميـ لنجاح ىذه الع، لأف  الأخذ بآراء العامميف ميدانيا %100المحققة بنسبة  ونقبؿ البديمة

 لشعور بالارتباط والانتماء لممؤسسة مما يزيد مف اندماجيـ في العمؿ.اوبالتالي زيادة  التنظيمية
وجود فروؽ ذات دلالة  الدافعية للإنجاز سيـ في الرفع مف مستوىتلممشاركة في صنع القرار بالنسبة  -

إذا  0.05 مف أقؿقيمة وىي  P= 0.00و =F 57.645 ختبار التبايف أف قيمةاتظير نتيجة حيث  إحصائية
 تحققت التي ض الفرضية الصفرية ونقبؿ البديمةوبالتالي نرف فرؽ العمؿ تسيـ في رفع مستوى الدافعية للئنجاز

 . %58.33 بنسبة ميدانيا

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 تسيـ في ترسيخ قيـ العمؿالمشاركة في صنع : الرابعةالفرعية  نمذجة الفرضية(: 16الشكؿ رقـ )
 اعداد الطالبة المصدر:

جاءت فييا نتيجة  القرار وعلبقتيا بأبعاد قيـ العمؿمؤشرات بعد المشاركة في صنع : بما أف القػػػػرار
 ـ الفرضية الصفرية مرفوضة   المتوسط بالشكؿ كانت مؤشراتيا تقديرات حيث البديمة الفرضية قبوؿ وت

ترسيخ قيـ تسيـ في المشاركة في صنع القرارات "رابعة ال الجزئية الفرضية تحقؽ نستنتج ومنو والقوي،
  %.90.41بنسبة  ميدانيا محققة" والمسؤولية لدى العامميفتعزيز الثقة بالعمؿ 

  المشاركة في صنع القرار

 العمؿ في الاستغراؽ

 الافتخار بالعمؿ

 الاندماج في  العمؿ 

 الدافعية للئنجاز 

 تسيـ في

 تحقيؽ 
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 صحتيا أثبتت ميدانيا اختبارىا ت ّـ التي الفرضيات أف نستنتج إلييا المتوصؿ الدراسة نتائج إلى استنادا
 وذلؾ 0.05 الدلالة مستوى مف أقؿ المعنوية F قيمة أف( 67-63) السابقة الجداوؿ مف يلاحظ حيث

 بناء الدراسة فرضيات قبوؿ يعزز ما وىو العمؿ، وقيـ لمعامميف المقاولاتي التمكيف أبعاد مف بعد لكؿ بالنسبة
 .الدراسة متغيرات بيف معنوية دلالة وجود إلى تشير التي الإحصائية التحميلات عمى

 العمؿ قيـ وطيفت في تسيـ لمعامميف المقاولاتي التمكيف أبعاد: أف   عمى تنص والتي ةالرئيسي الفرضية وبالتالي
قميمي %81.97 بنسبة ميدانيا تحققت  ةوىذا يؤكد أف المقاولات الجزائرية تسعى بأف تؤسس ليا مكانة محمية وا 

 مقاولات ميداف الدراسة.ال جمف خلبؿ نموذ ةولما لا عالمي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العمؿ قيـ وطيفت في تسيـ لمعامميف المقاولاتي التمكيف عادأب: ةالرئيسينمذجة الفرضية (: 17الشكؿ رقـ )

 اعداد الطالبة المصدر:

  التمكيف المقاولاتي لمعامميف

 الدافعية للإنجاز  الاندماج في  العمؿ  العمؿ في الاستغراؽ

 تسيـ في تحقيؽ

 تعزيز حرية العامميف المخاطرة فرؽ العمؿ المشاركة في صنع القرار

 الافتخار بالعمؿ

  التمكيف المقاولاتي لمعامميف
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 :مناقشة فرضيات الدراسة في ضوء الدراسات السابقة .2
ف في ترسيخ قيـ العمؿ عبر بناء الثقة بيف العامميتعزيز حرية العامميف تسيـ الفرضية الأولى 

إذ يعتبر تعزيز حرية العامميف مف الاستراتيجيات الفع مة التي تساعد عمى ترسيخ قيـ العمؿ بالمؤسسة،  ،والمقاوؿ
فكمما زادت قدرة العامؿ عمى طرح أفكاره والتعبير عف آرائو حوؿ العمؿ وأساليبو بحرية، واتخاذ القرارات ضمف 

لبقتو بالمقاوؿ والعمؿ مف جية أخرى؛ نطاؽ مسؤوليتو... ساعد ذلؾ عمى تعزيز قدراتو مف جية وتقوية ع
فالحرية في العمؿ تدؿ عمى التقدير والتشجيع الذي يحظى بو العامؿ وىو ما يخمؽ بيئة عمؿ تمتاز بالثقة 
المتبادلة بيف المستويات العميا والدنيا في المؤسسات المقاولاتية، وبالتالي تسود قيـ العمؿ في جميع المستويات 

إذ بشكؿ غير مباشر، تتوافؽ وىذا الطرح  Agu, Okoro Agu & Okochaف  نتائج دراسة التنظيمية، ويلبحظ أ
تمكيف تمكيف العامميف يساىـ في خمؽ بيئة عمؿ ملبئمة، ىذا يعزز مف فكرة أف  أف   المتوصؿ إلييا نتائجالتشير 

 نتائجالتنظيمية مما يرسخ قيـ العمؿ بشكؿ أسرع وأوسع. كما أف  الحرية يساعد في بناء الثقة يـمنحو لعامميف ا
والالتزاـ الذاتي  قاوؿالعامميف لنصائح الم حيث يعد  امتثاؿ ،تدعـ ىذه الفرضية بشكؿ جزئي زرفة بولقواسدراسة 

إلييا في حيف تدعـ النتائج المتوصؿ  والمسؤولية المخولة ليـ.مف الحرية  ىامشبالانضباط يشيراف إلى وجود 
ىذه الفرضية لأف  الحرية في العمؿ تبني ثقة متبادلة بيف العامميف  مرزوؽ سارة، بوعشة مبارؾمف طرؼ 

 والمقاوؿ وىو ما يعزز الرضا الوظيفي لمعامميف مما يؤدي إلى رفع مستوى الاندماج في العمؿ. 
 ؛والالتزاـ بالأىداؼ التنظيميةخ قيـ العمؿ عبر تحفيز الابتكار يترستسيـ في المخاطرة الفرضية الثانية 

 يـ تطوير أساليب ونماذج جديدة لإنجاز العمؿالابتكار مف خلبؿ تشجيعو  الإبداععمى  تشجع العامميف المخاطرة
المخاطرة تزيد مف شعور العامميف بالمسؤولية  أف  . إضافة إلى مما يعزز مف قدرة المؤسسة عمى التكيؼ والتطور

جزء مف عممية تحقيؽ ىذه الأىداؼ، مما يزيد مف التزاميـ وولائيـ  كونيـ يعتبروفلتجاه الأىداؼ التنظيمية، 
حيث أف  المخاطرة في كلب الدراستيف لا ميسوف خميفة عمي تتوافؽ ىذه الفرضية مع نتائج دراسة . التنظيمي

ن ما ىي تدؿ  الاستمرار عممية يمكف تجسيدىا عمى الواقع لضماف تخاذ قرارات وا صنع عمىتعني التيور وا 
والثبات أماـ المنافسة التي تتعرض ليا المؤسسات المقاولاتية، ليذا يتعيف عمييا الاعتماد عمى الابتكار والإبداع 

 .لمتطوير مف أدائيا وبموغ الأىداؼ التنظيمية
تسيـ فرؽ العمؿ في ترسيخ قيـ العمؿ  ،فرؽ العمؿ تسيـ في ترسيخ قيـ العمؿ الجماعيالفرضية الثالثة 

لأنيا تعزز مف التواصؿ والتفاعؿ بيف العامميف وىو ما يسيؿ عممية اكتساب القيـ، فكمما وجدت قيـ مشتركة بيف 
الأعضاء زادت درجة الالتزاـ في العمؿ والابتكار المنبثؽ عف تبادؿ الخبرات والأفكار بيف العامميف، بالتالي 

خؿ فرؽ العمؿ يسيـ في تحسيف وتطوير الأداء ومنو بموغ الأىداؼ التنظيمية. لـ تتطرؽ تعزيز قيـ العمؿ دا
التي ركزت عمى  مرزوؽ سارة، بوعشة مبارؾالدراسات السابقة بشكؿ مباشر إلى بعد فرؽ العمؿ لكف دراسة 

د فرؽ العمؿ في توافقت معيا بشكؿ جزئي حيث تساع أثر التمكيف في تحقيؽ الاندماج الوظيفي لمعامميفدراسة 
 رفع مستوى الاندماج في العمؿ بفعؿ التعاوف والترابط القائـ بيف الأعضاء.  
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خ قيـ العمؿ بتعزيز الثقة والمسؤولية لدى يترس تسيـ في المشاركة في صنع القرارات رابعةالفرضية ال
لمؤسسات المقاولاتية تعرؼ تحوؿ في ديناميكيات السمطة حيث تمغى النماذج اليرمية التقميدية وتطبؽ ؛ االعامميف

نماذج تشاركية، فالمشاركة في صنع القرارات ليا تأثير عمى طبيعة العلبقات الاجتماعية والمينية داخؿ المؤسسة 
ف المشاركة في صناعة القرارات يتـ تعزيز وىو ما يزيد مف تفاعؿ العامميف أثناء العمؿ، فمف خلبؿ تمكينيـ م

ىذه ثقتيـ بالمقاوؿ والمؤسسة وىو ما يشجعيـ عمى تحمؿ المسؤولية مما يؤىؿ المؤسسة لتكوف أكثر فاعمية، 
التي تؤكد عمى أف "التمكيف يدؿ  Agu, Okoro Agu & Okochaتتوافؽ بشكؿ كبير مع نتائج دراسة  الفرضية

يعزز مشاركة  كما ورد في الدراسة التمكيف، ففي العمميات التنظيمية وصنع القرارعمى تعزيز مشاركة العامميف 
يساعد في تحقيؽ ثقافة تنظيمية و  .العامميف في اتخاذ القرارات، مما يؤدي إلى زيادة شعورىـ بالمسؤولية والثقة

كما تدعـ  دى العامميف.ل قيـ العمؿ ترسيخ المشاركة في صنع القرارات تزيد مف وعمى ىذا الأساس فإف  موحدة، 
ىذه الفرضية، لأف منح العامميف فرصة لممشاركة في صنع واتخاذ مرزوؽ سارة، بوعشة مبارؾ نتائج دراسة 

القرارات يشعرىـ بالانتماء والتقدير مما يعزز مف دافعيتيـ نحو العمؿ وتطوير مياراتيـ، إلى جانب أف  ىذه 
 المشاركة تعزز روح العمؿ الجماعي وبالتالي دعـ الاندماج في العمؿ وترسيخ قيـ العمؿ. 

 :الإطار النظريدراسة في ضوء مناقشة فرضيات ال .3
النتائج المتوصؿ إلييا تعتبر خطوة حاسمة لفيـ الظاىرة المدروسة، مف خلبؿ تحميميا في ضوء 
النظريات السوسيولوجية المعتمدة في الدراسة يمكف تقديـ تفسير أعمؽ لمعوامؿ المؤثرة عمى 

الربط يعزز مف مصداقية الظاىرة وتحديد مدى توافؽ النتائج مع افتراضات النظرية، فيذا 
 الدراسة.

 :مناقشة الفرضيات في ضوء نظرية الإدارة بالأىداؼ 1.3
، فالتمكيف المقاولاتي لمعاميف رنظرية الإدارة بالأىداؼ لبيتر دراك تتداخؿ فرضيات الدراسة المطروحة مع

وفي  ؛الحرية للببتكار والإبداعيسعى إلى تطوير قدرات وميارات العامميف بتوفير كافة الموارد اللبزمة ومنحيـ 
المقابؿ تركز نظرية الإدارة بالأىداؼ عمى تحديد الأىداؼ التنظيمية بدقة لتكوف واضحة لمجميع وقابمة لمقياس 
لتسييؿ عممية توجيو العامميف نحو تحقيقيا بالشكؿ المطموب. وبالتالي دمج التمكيف المقاولاتي مع الأىداؼ 

ز لتشجيع العامميف عمى تحسيف أداءىـ وزيادة فاعميتيـ في المؤسسة المقاولاتية. الواضحة والمحددة يشكؿ حاف
 ؛وفرؽ العمؿ العامميف، المخاطرة حرية ويلبحظ أف  أبعاد التمكيف المقاولاتي لمعامميف المتمثمة في تعزيز

مع مبدأ تفويض  حرية العامميف يتوافؽ فتعزيزمبادئ ىذه النظرية. تتوافؽ مع والمشاركة في صنع القرارات 
 ـ السمطة،  المسؤولية تحمؿ  شجعيـ ذلؾ عمى احة أكبر لمتصرؼ واتخاذ القراراتمنح العامميف مس لأنو كمما ت

. كما أف المخاطرة تتوافؽ مع مبدأ المرونة والتكيؼ، حيث يتـ تشجيع التنظيمية والالتزاـ بتحقيؽ الأىداؼ
عمى تحقيؽ الابتكار ويساعد المؤسسة الإبداع و يعزز  وىو، لتطوير أدائيـالعامميف عمى تجربة أساليب جديدة 
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مع مبدأ المشاركة في  فيي تتوافؽ فرؽ العمؿبالنسبة لبعد . أما تمتاز بالتغيير والتجديد المستمرأىدافيا في بيئة 
الأىداؼ  موصوؿ إلىالتعاوف والتواصؿ بيف العامميف ل مف خلبؿ تشجيع المقاوؿ لمبدأتحديد الأىداؼ، 
 ؛المشاركة في صنع القرارات بشكؿ مباشر مع مبدأ المشاركة في تحديد الأىداؼبعد وافؽ تي االمشتركة. وأخير 

تجاه  والالتزاـ سؤوليةمما يزيد مف شعورىـ بالم اتخاذ القراراتصنع و حيث يتـ إشراؾ العامميف في عممية 
ساعد عمى ت معامميف ونظرية الإدارة بالأىداؼف المقاولاتي لىذه العلبقة القائمة بيف التمكي. المؤسسة المقاولاتية

 .العمؿ تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية وتعزيز قيـ

 المنظمة المتعممة: مناقشة الفرضيات في ضوء نظرية 2.3

عمى التعمـ بالدرجة الأولى مع مبادئ نظرية المنظمة المتعممة، التي تركز تتوافؽ الفرضيات المطروحة 
يشجع  إذ. فتعزيز حرية العامميف يتماشى مع فكرة التعمـ المستمر، ، والرؤية المشتركةالفردي والجماعي المستمر
لأداء أساليب جديدة  والمبادرة في تطبيؽالمخاطرة ف عمى تطوير مياراتيـ وقدراتيـ مف خلبؿ يالعاممالمقاوؿ 
وبالنسبة . التميز المنبثؽ مف التعمـ المستمرالمقاولاتية عمى ضماف مما يعزز الابتكار ويساعد المؤسسة العمؿ 

مما يساعد في تقوية العلبقات  تبادؿ المعرفة والخبرات بيف العامميففيي تسيـ في تفعيؿ التواصؿ و لفرؽ العمؿ 
، مما يزيد مف فعاليتيـ وقدرتيـ عمى تحقيؽ الأىداؼ المينية والاجتماعية بيف العامميف بفعؿ التعمـ الجماعي

تتوافؽ المشاركة في صنع القرارات مع مبدأ الرؤية المشتركة، حيث يشعر العامموف بأنيـ  في حيفالمشتركة. 
 وولائيـ التنظيمييزيد مف التزاميـ و  وىو ما يرفع مف مستوى الرضا الوظيفي جزء مف عممية صنع القرارات

المقاولاتي لمعامميف ونظرية في الأخير يلبحظ بأف  تجسيد ىذه التوليفة بيف التمكيف لممؤسسة. وبشكؿ عاـ، 
 .الاستمراريةعمى تحقيؽ التميز المقاولاتية المؤسسات المنظمة المتعممة يساعد 

 الإدارة بالقيـ: مناقشة الفرضيات في ضوء نظرية 3.3

في تعزيز الأداء المؤسسي وخمؽ بيئة عمؿ تتجمى العلبقة بيف موضوع الدراسة ونظرية الإدارة بالقيـ 
تظير الفرضيات المطروحة حيث ، قيـ العمؿلضماف التوافؽ بينيا وبيف  العامميفقيـ  توجيوحيث يتـ إيجابية، 

المخاطرة تشجيعيـ عمى ، و حريتيـتعزيز فتمكيف العامميف مف خلبؿ كعناصر أساسية في ترسيخ قيـ العمؿ، 
المشاركة ؛ أم ا العمؿ الجماعيعمى فرؽ العمؿ كما تشجع ، وصنع القرارات يعزز لدييـ روح المبادرة والابتكار

. وتؤكد نظرية الإدارة بالقيـ عمى أىمية ىذه لدى العامميف الثقة والمسؤوليةمستويات مف  فترفعفي صنع القرارات 
، وتحمؿ المخاطر، التنظيمية تعزيز التعاوف، وتحقيؽ العدالة تسيـ في الةع  في خمؽ بيئة عمؿ إيجابية وف وامؿالع

 العمؿ. عمى قيـ ترتكز تنظيميةبناء ثقافة ل القياديةالأساليب وتنمية 
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 نتائج الدراسة: .4

 ـ التوصؿ إلى أف  الجيود المبذولة مف  استنادا إلى النتائج المتوصؿ إلييا بعد دراسة التساؤلات الفرعية ت
طرؼ المقاوليف أثناء تطبيؽ استراتيجية التمكيف ليا تأثير فعمي عمى مستوى الأداء الوظيفي والتنظيمي، 

المقاولاتية بالجزائر، وبيذا يكوف قد تم ت  بالإضافة إلى أنيا تسيـ في ترسيخ وتفعيؿ قيـ العمؿ في المؤسسات
في ترسيخ  المحددة التمكيف المقاولاتي أبعاد سيـتكيؼ الإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي لمدراسة المتمثؿ في: 

التمكيف المقاولاتي لمعامميف لو دور في ترسيخ قيـ العمؿ لتكوف الإجابة عميو كالتالي:  ؟المقاولاتي العمؿ قيـ
 معامميف مف خلبؿ منحيـ الحرية في اتخاذلتمكيف لأنو كمما توجو المقاوؿ نحو تبني استراتيجية البشكؿ فعاؿ. 
يعزز انتمائيـ  وىو مابالتقدير والثقة، الشعور  يتولد لدييـ تحمؿ المسؤولية، فإنوتشجيعيـ عمى القرارات و 
ىـ ويدفعيـ إلى تبني قيـ العمؿ السائدة ىو الذي يحفز ىذا الشعور بالانتماء  ،وولائيـ ليا المقاولاتية لممؤسسة

وبناء عمى الطرح النظري والميداني الذي  .المؤسسةوعميو يتـ ربط نجاحيـ وتحقيؽ أىدافيـ الخاصة بنجاح 
 ـ التوصؿ لمنتائج العامة التالية:  تناولتو الدراسة ت

  مما يساىـ في بناء ثقافة المقاوؿيشجع التمكيف المقاولاتي عمى التواصؿ المفتوح والصريح بيف العامميف و ،
تنظيمية قائمة عمى الثقة والتعاوف والاحتراـ المتبادؿ. ىذه الثقافة الإيجابية تعزز قيـ العمؿ مثؿ التعاوف 

 .والنزاىة والمسؤولية، حيث يشعر العامموف بأنيـ جزء مف فريؽ واحد يعمؿ لتحقيؽ أىداؼ مشتركة
  فرصة لتطوير مياراتيـ وقدراتيـ مف خلبؿ تحمؿ مسؤوليات جديدة واتخاذ يتيح التمكيف المقاولاتي لمعامميف

. ىذا التطور الميني والشخصي يزيد مف ثقة العامميف بأنفسيـ وقدراتيـ، مما ليا يتعرضوف التي قراراتال
في ر في حدود إمكانيات ومتطمبات العمؿ التميز والإبداع والتطوير المستميدفعيـ إلى تبني قيـ العمؿ مثؿ 

 .مؤسساتيـ
  بالمؤسسة  ىذا النجاح الجماعي يعزز قيـ العمؿو ؤدي إلى تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية بكفاءة للئنجاز تدافعية

  المقاولاتية.
 لمستوى التعميمي لو تأثير عمى قدرة العامميف عمى تبني أساليب مبتكرة في العمؿا. 
 عمى أداء العامميف ورضاىـ الوظيفيلحرية في العمؿ وتوفير المعمومات ليما تأثير إيجابي ا. 
 وتحمؿ المسؤولية يةالابتكار الأفكار تبني  العوامؿ السوسيوديموغرافية ليا تأثير. 
 حرية في اختيار أساليب الأداء العتماد المقاوليف عمى الأساليب الإدارية المرنة في القيادة ومنح العامميف ا

 .يؽ الرضا الوظيفيليا تأثير إيجابي في تطوير الأداء العاـ وتحق
 البيئة المشجعة لمعمؿ ترفع مف مستوى الافتخار بالعمؿ وتزيد الانضباط. 
  ،توجد مف تمتمؾ وجود تفاوت في مستويات الانغماس في العمؿ بيف المؤسسات المقاولاتية ميداف الدراسة 

 ازاتعمى تحفيز العامميف وزيادة تعمقيـ بالعمؿ عمى حساب أوقات العطؿ والإجأكبر قدرة 
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 .توسيع ىامش الحرية وتوفير المعمومات يسيـ في ترسيخ قيـ العمؿ عبر بناء الثقة بيف العامميف والمقاوؿ 
 بالعمؿ رتباطوزيادة مستويات الانغماس والا تسيـ في التقميؿ مف الصراعات التنظيمية الشفافية في العمؿ. 

 التوصيات: .5
تتمثؿ فيما لممؤسسات المقاولاتية  التوصيات  تقديـ جممة مفبناء عمى نتائج الدراسة المتوصؿ إلييا يمكف 

 يمي:
  استقطاب العامميف مف خلبؿ الآليات المختمفة لمتمكيف.ضرورة تبني المؤسسات المقاولاتية لسياسات 
 العمؿ جوانب مختمؼ في الرقمية التقنيات أحدث تطبيؽفي  الاستثمار. 
  مع التكنولوجيا والتقنيات الرقمية بكفاءة.التركيز عمى تطوير قدرات العامميف لمتعامؿ 
 .تشجيع العامميف عمى المبادرة والابتكار مف خلبؿ توفير بيئة عمؿ مرنة 
 عمى الابتكار توفير برامج تدريب وتطوير مستمرة لمعامميف لتعزيز مياراتيـ وقدراتيـ. 
 .خمؽ بيئة عمؿ محفزة تشجع عمى التعاوف والعمؿ الجماعي 
 لتواصؿ الفعاؿ مع العامميف.ضماف اقاوليف لميارات الذكاء الاجتماعي لضرورة امتلبؾ الم 
  ة.يموضوعية وشفافبداء الأتطبيؽ آليات تقييـ 
  لتدارؾ كافة الثغرات في العمؿإشراؾ العامميف في صنع القرارات. 
 ر.الاستماع إلى آراء ومقترحات العامميف وأخذىا بعيف الاعتبا 
 ومحايد لمقضاء عمى الصراعات التوترات الداخمية.اؿ نظاـ رقابي فع   جسيدالعمؿ عمى ت 
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بالتغير المستمر الذي يؤثر عمى أداء المؤسسات المقاولاتية باختلبؼ طبيعتيا  الأعماؿ بيئة تمتاز
والضغوطات  تحدياتالعديد مف التواجو  الجزائرية المقاولاتية المؤسساتوفي ىذا الصدد يلبحظ أف  ونشاطيا. 

 التي تفرض عميو تفرض عمييا  البطالة معدلات ارتفاعوالمتمثمة في التي يفرضيا عمييا المحيط الاجتماعي 
لتتمكف مف تحقيؽ متطمعات المجتمع الذي يتوقع مف مسؤولياتيا  مف يزيد ماوىو  عمؿ فرص توفير

 لى جانب الضغوطات التي تفرضياإ ،والاقتصادية الاجتماعية التنمية في المؤسسات المقاولاتية المساىمة
 الوضع الذي يحت ـ عمييا العالمية، الشركات مف شديدةفيي تشيد منافسة خارجية  ،البيئة الخارجية مف جية

 في التغيرات مع التكيؼ في بالإضافة إلى صعوبة تكاليفيا خفضمع  وخدماتيا منتجاتيا جودة تحسيف
ولتستطيع الموازنة بيف كؿ ىذه المتطمبات والتحديات  .والاستثمار بالتجارة المتعمقة الدولية والموائح القوانيف

الداخمية والخارجية يتوجب عمييا التركيز بالدرجة الأولى عمى تأىيؿ وتييئة المورد البشري عف طريؽ تبني 
  الاستراتيجيات ىذه ىـأ بيف ومف. ونجاحيا استمراريتيا لضماف مبتكرةأساليب واستراتيجيات جديدة مرنة و 

 التحدياتىذه  لمواجية البشري المورد وتأىيؿ الأداء لتحفيز أساسي كعنصر لمعامميف المقاولاتي التمكيف يبرز
التعاوف والشفافية ، الاندماج والاستغراؽ مثؿ  العمؿ قيـ إضافة إلى مساىمتو في تفعيؿ وترسيخ  المتجددة،

 إيجابية عمؿ علبقات تعكس وجود قوية تنظيمية ثقافةبناء ل عامؿ أساسي قيـ العمؿ عتبرت في العمؿ...
 تشجع محفزة عمؿ بيئة المقاولاتية المؤسسات تخمؽ القيـ، ىذه تعزيزفب الأداء في التميز تحقيؽتساعد عمى و 

  .روالابتكا الإبداع عمى
التي تنعكس بالإيجاب عمى   صلبحياتجممة مف ال العامميف منح عمىتركز  المقاولاتي التمكيفعممية 

التركي رعى تكثيؼ الدورات  لمعامميف المخولةمستويات الأداء التنظيمي وجودتو، ومف بيف ىذه الصلبحيات 
 اتخاذصنع و عممية إشراكيـ في  التدريبية لضماف تحقيؽ التطوير المستمر لمياراتيـ وقدراتيـ إلى جانب

وتحسيف أداءىـ الوظيفي مف جية  تنميةوذلؾ مف أجؿ  ،والابتكارالتنظيمية، توفير فرص لممبادرة  القرارات
وكسب ثقتيـ مف جية أخرى لأف  كسب العامميف لثقة وتقدير المقاوؿ يجعميـ أكثر التزاما وولاء لممؤسسة 

 المقاولاتية مما يدفعيـ لتبني أىدافيا التنظيمية. 
 في العمؿ وقيـ لمعامميف المقاولاتي التمكيف تجميات عمى الضوء تسميط إلى الدراسة ىذه تىدف
 مف الدراسة انطمقت. العمؿ قيـ ترسيخ في المختمفة التمكيف أبعاد أثر وتحميؿ الجزائرية، المقاولاتية المؤسسات

لمتأكد مف صحة ىذه  العمؿ، قيـ ترسيخ في تسيـ لمعامميف المقاولاتي التمكيف أبعاد أف   مفادىا أساسية فرضية
 عينة مف تحصؿ عميياالم لمبيانات والنوعي الكمي التحميؿ عمىقوـ ت بحثية منيجية اعتماد تـ الفرضية

 .الجزائرية المقاولاتية المؤسساتالدراسة المتمثمة في العامميف ب
 وثيقة علبقة وجود  نتائجال أظيرتاستنادا إلى النتائج المتحصؿ عمييا مف معطيات الدراسة الميدانية 

بمعنى أف   في المؤسسات المقاولاتية محؿ الدراسة العمؿ قيـ وترسيخ لمعامميف المقاولاتي التمكيف أبعاد بيف
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أبعاد متغيرات الدراسة بدرجات عالية مع وجود تبايف في  جسدت، حيث تفرضية الدراسة تحققت ميدانيا
 . ميداف الدراسة المعطيات والنتائج الإحصائية بيف المؤسسات

؛ بإنجازاتيـ وفخرىـ العمؿ، في استغراقيـمستوى   مف يزيد العامميف حرية تعزيزوتفيد النتائج أف 
 وتحمؿ القرارات اتخاذ عمى القدرة لأف  امتلبؾ العامميف. الأىداؼ لتحقيؽ ودافعيتيـ الفريؽ، في واندماجيـ
، العمؿ قيـ ترسيخ . كما يساعد بعد المخاطرة والمبادرة في العمؿ عمىيعزز مف ولاءىـ التنظيمي المسؤولية

فتحمس العامؿ لطرح وتطبيؽ أفكار مبتكرة يرفع  يشجعو عمى الاستباقية في العمؿ وتحمؿ المسؤوليات 
وبالنسبة لبعد فرؽ العمؿ فقد  لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية بفعالية وىو ما يجعؿ بيئة العمؿ أكثر ديناميكية.

يجة التكامؿ بيف خبرات وميارات العامميف مما الأداء نتدور كبير في تحسيف جودة  اأوضحت النتائج أف  لي
أف  العمؿ الجماعي يساعد عمى زيادة المرونة والتكيؼ مع  إضافة إلى  يسمح بإنجاز العمؿ بكفاءة وفعالية، 

في  .المقاولاتية بالمؤسسة والارتباط بالانتماء الشعور عززمختمؼ التغيرات التي تشيدىا بيئة العمؿ، كما ي
إشراؾ العامميف في صنع القرارات في تحسيف مف جودتيا نتيجة التنوع في وجيات النظر  حيف تسيـ عممية

لي الإحاطة والإلماـ بكؿ الجوانب مما يضمف اتخاذ قرارات سميمة، كما يترتب عف ىذه المشاركة والآراء وبالتا
 الوظيفي. تنمية ميارات وقدرات العامميف تعزيز قدرتيـ عمى الإبداع والإبتكار وتحقيؽ الرضا

 ـ التوصؿ إلى أف   تبني المقاوليف استراتيجية التمكيف يعتبر استثمارا بعيد المدى  المقاولاتي في الأخير ت
يساىـ تعزيز مرونة وكفاءة المؤسسات المقاولاتية ويساعد عمى تخطي كافة الصعوبات التنظيمية التي 

وميارات المورد البشري الذي يعتبر العامؿ تشيدىا إلى جانب الضغوطات الخارجية بفعؿ تطوير قدرات 
 ـ تفعيؿ قيـ العمؿ لمتمكيف المقاولاتي بالأخص  الإيجابي الأثر يتجمى، ياالأساسي لنجاح التي تدفع إذا ت

 العامميف عمى تبني أىدافيا. عندما يحظوف بالتقدير والثقة مف طرؼ المقاوؿ فإنيـ يوجيوف كافة جيودىـ
 وتحقيؽ التميز المؤسسي.لتطوير العمؿ  وقدراتيـ
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(. معجـ مصطمحات عمـ الاجتماع. بيروت: دار 2011جيؿ فيريوؿ، و أنساـ تر: محمد الأسعد. ) 32
 ومكتبة اليلبؿ.
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(. التمكيف الإداري وعلبقتو بالرضا 2013حسف أحمد الطعاني، و عمر سمطاف السويعي. ) 34
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(. استراتيجية التمكيف التنظيمي لتعزيز 2014حسيف موسى قاسـ البنا، و نعمة عباس الخفاجي. ) 35
 فاعمية عمميات إدارة المعرفة. عم اف الأردف: دار الأياـ لمنشر والتوزيع.

المعرفة.  (. أثر استراتيجية التمكيف التنظيمي عمى عمميات إدارة2015حسيف موسى قاسـ البناء. ) 36
 مصر: المنظمة العربية لمتنمية الإدارية جامعة الدوؿ العربية، الدار الجزائرية.
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 (.14)12المؤسسة والاستقرار الوظيفي لمموظؼ. الحوار الفكري، 
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 (.01)06التغير الاجتماعي، 
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(. منيجية كتابة مذكرات التخرج في العموـ الاجتماعية دليؿ منيجي لطمبة 2021صونية العيدي. ) 60
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(. آلية التمكيف الإداري في الفكر التنظيمي 2016العمري. )مارس9 عبد العالي دبمة، و وفاء  68
 (.18الحديث. مجمة عموـ الإنساف والمجتمع)

دراسة حالة -(. تأثير فرؽ العمؿ عمى تنمية الثقة التنظيمية 2018عبد القادر بف برطاؿ. )جواف9  69
مجمة دراسات_ العدد . -كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة الأغواط
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(. التحميؿ الاستراتيجي عند ميشاؿ كروزيي. مجمة جامعة دمشؽ، 2011عبد القادر خريبش. ) 70
 (.2و 1)27

(. أثر تمكيف العامميف في الولاء التنظيمي )دراسة 2019/2020عبد الكريـ ضوء دعفوس. ) 71
. جامعة الزاوية. ليبيا، إدارة الدراسات العميا تطبيقية عمى فروع مصرؼ الصحاري بالمنطقة الغربية(
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 والتقنيات والأساليب. بنغازي، ليبيا: دار الكتب الوطنية.
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 المنظمة العربية لمتنمية الإدارية.
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 المركز العربي الديموقراطي.

(. مناىج البحث العممي وطرؽ إعداد البحوث. 2007عمار بوحوش، و محمد محمود الذنيبات. ) 82
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 دليؿ المقابمة  (:01الممحؽ رقـ )

 
 

 بسكرة خيضر محمد جامعة
 الإنسانية العموـ و الاجتماعية العموـ كمية

 الاجتماعية العموـ قسـ
 

 
 :   حوؿ مقابمة استمارة                                  

 
 
 
 

 
 والعمؿ التنظيـ الاجتماع عمـ تخصص دكتوراه شيادة نيؿ لاستكماؿ مقدمة مقابمة استمارة

 :الأستاذة اشراؼ                            :                                      اعداد الطالبة
 بولقواس زرفة                                                                   عائشة مشري بف
 

 :ملاحظات
 لف الذي الباحث بخلاؼ أحد عمييا يطمع أف مف حاؿ بأي يمكف ولا سرية الاستبياف ىذا بيانات •

 .الدراسة لإنجاح الإجابات في الدقة منكـ نطمب لذا العممي، البحث لأغراض إلا يستخدميا
 

  
 
 
 
 
 

العمؿ قيـ ترسيخ في المقاولاتي التمكيف دور
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 العامميف: جميع لدى مرسخة المؤسسة في السائدة العمؿ قيـ تعتبر رأيؾ في. 1

...........................................................................................

...........................................................................................
........................................................................................... 

 المؤسسة: يسيـ في تطوير العمؿ ونجاحالعامميف  تمكيف أف ترى. 2
...........................................................................................
...........................................................................................

........................................................................................... 
 المناصب أو الخبرة ذويل فقط يوجو أنو أـ استثناء دوف العامميف كافة يشمؿ التمكيف. 3

  الميمة: المينية
...........................................................................................

...........................................................................................
........................................................................................... 

  ما ىي أبرز المعوقات التي تعرقؿ نجاح عممية التمكيف:. 4
...........................................................................................
...........................................................................................

........................................................................................... 
 التمكيفالعامميف  تمنح أساسيا عمىالتي  معاييرماىي ال. 5

...........................................................................................

...........................................................................................
...........................................................................................  

...........................................................................................

...........................................................................................
........................................................................................... 

  الابداعية أفكارىـ طرح في ويبدعوف التمكيف ىذا مف فالعاممي يستفيد. 6
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...........................................................................................

...........................................................................................
........................................................................................... 

 وتفاعلاتيـ المؤسسة قوانيف مف مكتسبة العامميف لدى السائدة العمؿ قيـ. 7
...........................................................................................

...........................................................................................
........................................................................................... 
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 استمارة الاستبياف (:02الممحؽ رقـ )
 

 جامعة محمد خيضر بسكرة
 كمية العموـ الاجتماعية و العموـ الإنسانية

 قسـ العموـ الاجتماعية
 

 استبياف حوؿ:
 
 
 
 
 

 
 استبياف مقدـ لاستكماؿ نيؿ شيادة دكتوراه تخصص عمـ الاجتماع التنظيـ والعمؿ

 :اشراؼ الأستاذة                                        :                            اعداد الطالبة
 زرفة بولقواس                                  بف مشري عائشة                                

 
 ملاحظات:

بيانات ىذا الاستبياف سرية ولا يمكف بأي حاؿ مف أف يطمع عمييا أحد بخلبؼ الباحث الذي لف  ●
 جاح الدراسة.يستخدميا إلا لأغراض البحث العممي، لذا نطمب منكـ الدقة في الإجابات لإن

 أماـ الاختيار المناسب.)×( الإجابة تكوف بوضع علبمة  ●
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العمؿ قيـ ترسيخ في المقاولاتي التمكيف دور
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 : البيانات الشخصيةالمحور الأوؿ
 :    ذكر                                              أنثىالجنس

 سنة}     40 -30}مف   سنة}                 30-20}مف  }                سنة20}أقؿ مف السف:     
    }سنة فأكثر 50سنة}                          }مف 50 – 40}مف          

 ابتدائي                  متوسط               ثانوي     :المستوى التعميمي
 جامعي                          تكويف ميني                             

 سنة{                                20إلى أقؿ مف 10}مف سنوات{         10}أقؿ مف   :الخبرة المينية
 سنة فأكثر{30أسنة{                }مف 30إلى أقؿ مف 20}مف                
 عامؿ.......( رئيس قسـ، رئيس مصمحة،) الرتبة الوظيفية :

.........................................                    
 العمؿ قيـ ترسيخ في تعزيز حرية العامميف تسيـ: الثاني المحور

I. العمؿ في الاستغراؽ مستويات مف الرفع في تسيـ العامميف حرية تعزيز 
 أبدا نادرا غالبا دائما العبارات

     سيولة الحصوؿ عمى المعمومات تحفزؾ عمى التعمؽ بالعمؿ 1
المعمومات الدقيقة والواضحة تزيد مف قدرتؾ عمى التركيز في  2

 العمؿ
    

اختيار الأسموب المناسب لإنجاز العمؿ يحفزؾ لزيادة ساعات  3
 العمؿ

    

تعتبر الحرية الممنوحة لؾ  في العمؿ محفزا لتفضيؿ أوقات  4
 عمى الاجازات العمؿ

    

II. في رفع مستوى الافتخار بالعمؿ تعزيز حرية العامميف تسيـ 
اعتمادؾ عمى طرؽ مبتكرة لتنفيذ العمؿ يرفع مف مستوى الأداء  5

 الوظيفي
    

فتح المجاؿ لتقديـ البدائؿ يعزز مف درجة الاشباع المحقؽ مف  6
 العمؿ

    

مف درجة انضباطؾ تنفيذ المياـ وفقا لأسموبؾ الخاص يعزز  7
 وتفانيؾ في العمؿ

    

     حصولؾ المبكر عمى المعمومة يشعرؾ بالمسؤولية 8
III. في رفع مستوى الاندماج في العمؿ تعزيز حرية العامميف تسيـ توسيع ىامش الحرية يسيـ 
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تخفيؼ نظاـ الرقابة في العمؿ يحسف علبقتؾ مع المقاوؿ  9
 والزملبء

    

المعمومات يزيد مف سرعة تفاعمؾ مع سيولة الحصوؿ عمى  10
 الزملبء والمسؤوليف

    

     إنجاز المياـ بأسموبؾ الخاص يساعدؾ عمى تدارؾ أخطائؾ 11
     الصلبحيات المخولة لؾ في العمؿ تدفعؾ إلى الارتباط أكثر بو 12
IV. في رفع مستوى الدافعية للئنجاز تعزيز حرية العامميف تسيـ 
     تساعدؾ عمى تحسيف أدائؾ حرية إنجاز العمؿ 13
كمما كاف الحصوؿ عمى المعمومات متاح أدى ذلؾ لمتغمب عمى  14

 الصعوبات والمشاكؿ المينية
    

تدفؽ المعمومات يعمؿ عمى تحفيزؾ لمحصوؿ المياـ الصعبة  15
 لإنجازىا

    

سيولة الحصوؿ عمى المعمومات يساعدؾ عمى الحفاظ عمى  16
 أدائؾ والتميز

    

 يـ في ترسخ قيـ العمؿالمخاطرة تس المحور الثالث:
I.  سيـ في الرفع مف مستويات الافتخار الوظيفيتالمخاطرة 
تشجيع المقاوؿ الموظفيف لاكتساب ميارات جديدة في العمؿ يزيد  1

 مف مدى تعمقيـ بالرموز الدالة عمى العمؿ
    

الموظفوف تسيـ الدورات التدريبية والتكوينية التي يتحصؿ عمييا  2
 في رفع درجة الانضباط

    

التشجيع الدائـ لؾ للئبداع يزيد مف تعمقؾ بالعمؿ ينعكس في  3
 تفاعلبتؾ اليومية

    

تحفيزؾ  عمى استغلبؿ الفرص والمخاطرة لتطوير العمؿ يحقؽ  4
 لديؾ أعمى درجات الاشباع مف العمؿ

    

II.  في العمؿ في الرفع مف مستويات الاندماجسيـ تالمخاطرة 
     تحفيزؾ عمى تطوير أساليب عممؾ يدفعؾ للبرتباط أكثر بالعمؿ 5
     التدريب يساعدؾ عمى تحسيف أدائؾ في العمؿ 6
تحفيز المقاوؿ لؾ مف أجؿ الابتكار يسيـ في تعزيز التفاعؿ  7

 بينكـ
    

     اسيامؾ في خمؽ أفكار جديدة يعزز ارتباطؾ بعممؾ 8
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III.  في الرفع مف مستويات الدافعية للئنجازسيـ تالمخاطرة 
     التدريب  المستمر يمكنؾ مف انجاز المياـ الصعبة 9

مبدأ المخاطرة في العمؿ يدفعؾ لممحافظ عمى مستويات الأداء  10
 المرتفعة

    

الحرص الدائـ لممقاوؿ عمى تحفيزؾ لابتكار أفكار جديدة يدفع  11
 الصعبةبؾ إلى الميؿ لإنجاز المياـ 

    

تشجيعؾ عمى تطوير قدراتؾ وابتكار الجديد يعزز رغبتؾ في  12
 الحصوؿ عمى الترقية

 

    

IV.  في الرفع مف مستويات الاستغراؽ الوظيفيسيـ تالمخاطرة 
يساعدؾ التدريب عمى اكتساب ميارات جديدة تسيـ في الرفع مف  13

 مستوى أدائؾ الوظيفي
    

الر فع مف قدرات العم اؿ وتطويرىا يسيـ في تركيز المقاوؿ عمى  14
 زيادة الجيد والقوة المبذولة لأداء العمؿ

    

التشجيع عمى الإبداع والابتكار يرفع مف معنويات الموظؼ  15
 ويشجعو لبذؿ جيد أكبر في العمؿ

    

اعتماد مبدأ المخاطرة في العمؿ يدفعؾ لمتركيز أكثر أثناء أداء  16
 المياـ

    

 : فرؽ العمؿ تسيـ في ترسيخ قيـ العمؿالمحور الرابع
I. فرؽ العمؿ تسيـ في الرفع مف مستويات الاستغراؽ في العمؿ 
العمؿ الجماعي يساعدؾ عمى تحديد الجيد المطموب منؾ  1

 لإنجاز ميامؾ
    

     فرؽ العمؿ تزيد مف تعمقؾ أكثر بالعمؿ 2
جديدة مف خلبؿ فريؽ العمؿ يساعدؾ عمى اكتساب ميارات  3

 الاحتكاؾ بزملبئؾ
    

العمؿ الجماعي يحفزؾ عمى الانغماس أكثر في العمؿ مف أجؿ  4
 تحسيف أدائؾ الوظيفي

    

II. فرؽ العمؿ تسيـ في رفع مستوى الافتخار بالعمؿ 
العمؿ الجماعي يسيؿ عميؾ العمؿ مما يزيد مف تعمقؾ أكثر بكؿ  5

 الرموز الدالة عمى العمؿ
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العمؿ يعزز ثقتؾ بقدراتؾ المينية وىذا يتجمى في تفاعلبتؾ  فريؽ 6
 اليومية

    

     العمؿ الجماعي حفزؾ للبنضباط في العمؿ أكثر 7
     انضمامؾ لفريؽ عمؿ يؤىمؾ عمى التحمي بالمسؤولية 8

III. فرؽ العمؿ يسيـ في رفع مستوى الاندماج في العمؿ 
     بالعمؿالتعاوف في الأداء يعزز ارتباطؾ  9

العمؿ ضمف فريؽ يساعدؾ عمى توطيد علبقتؾ بالزملبء ورؤساء  10
 العمؿ

    

التخصصات المختمفة لفريؽ العمؿ تساعدؾ عمى التشاور واقتراح  11
 أفكارؾ بخصوص العمؿ

    

العمؿ الجماعي يساعدؾ عمى تصحيح أخطائؾ في العمؿ  12
 وتسوية سموكياتؾ

    

IV.  رفع مستوى الدافعية للئنجازفرؽ العمؿ تسيـ في 
     العمؿ الجماعي يساعدؾ عمى الانتياء بسرعة مف الأعماؿ 13
     فريؽ العمؿ يساعدؾ عمى التغمب عمى العوائؽ 14
     فريؽ العمؿ يساعد عمى تحسيف أدائؾ 15
العمؿ ضمف فريؽ يحفزؾ لمعمؿ أكثر مف أجؿ الحصوؿ عمى  16

 الترقية
    

 سيـ في ترسيخ قيـ العمؿتقرار الخامس: صنع الالمحور 
I.  سيـ في الرفع مف مستويات الاستغراؽتالمشاركة في صنع القرارات 
تفعيؿ مقترحاتؾ في صنع قرارات المؤسسة يسيـ في الرفع مف  1

 مستويات الأداء الوظيفي
    

المشاركة الفعمية في صنع القرارات تحفز الموظفيف عمى بذؿ  2
 في العمؿجيد أكبر 

    

أخذ آراء الموظفيف بعيف الاعتبار في اتخاذ القرارات يشجعيـ  3
 عمى الانغماس أكثر في العمؿ لابتكار الحموؿ والبدائؿ

    

إشراكؾ في صنع واتخاذ القرارات المتعمقة بتسيير العمؿ يزيد مف  4
 رغبتو في تطوير قدراتو وميارتو الوظيفية

 

    

II. سيـ في رفع مستوى الافتخار بالعمؿتركة في صنع القرارات المشا 
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مشاركتؾ في صنع القرارات المتعمقة بإنجاز عممؾ تشجعؾ عمى  5
 الانضباط أكثر في العمؿ واتقانو

    

     اسيامؾ في وضع مقترحات لإنجاز العمؿ يشعرؾ بالفخر بعممؾ 6
شعورؾ أكثر  اقتراحؾ لأفكار تفيد تسيير العمؿ يسيـ في زيادة 7

 بالمسؤولية المينية
    

تفعيؿ آرائؾ في عممية صنع القرارات يرفع مف مستويات الاشباع  8
 لديؾ

    

III. سيـ في رفع مستوى الاندماج في العمؿتصنع القرارات  المشاركة في 
     مشاركتؾ في عممية صنع القرارات تفيد في تحسيف أدائؾ بالعمؿ 9

يتعمؽ بإنجاز الأعماؿ يحفزؾ لتطوير تفعيؿ مقترحاتؾ فيما  10
 لتصحيح أخطائؾ

    

المشاركة الفعمية في صنع القرارات تدعـ رغبتؾ لمتعمؽ والارتباط  11
 أكثر بالعمؿ

    

الأخذ بآرائؾ فيما يتعمؽ بتسيير العمؿ يعزز تفاعلبتؾ مع الزملبء  12
 والمسؤوليف لتطوير العمؿ

    

IV.  تسيـ في رفع مستوى الدافعية للئنجازالمشاركة في صنع القرارات 
الأخذ بأفكاري حوؿ تسيير العمؿ يزيد مف رغبتي في تفضيؿ  13

 المقب الميني
    

المشاركة في صنع واتخاذ القرارات تساعد المؤسسة عمى بموغ  14
 أىدافيا

    

     مشاركتؾ في الاجتماعات المتعمقة العمؿ يدفعؾ لتجنب الفشؿ 15
عمى اقتراح أفكار إبداعية جديدة لتطوير العمؿ يساعدؾ تحفيزؾ  16

 عمى بموغ أىدافؾ بميارة
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رئيس قسـ الجودة 
 والصحة والسلامة والبيئة

 المديرية العامة: مدير عاـ + أمانة المدير العاـ

 نائب المدير العاـ المجنة التوجييية

رئيس قسـ التسويؽ 
 والمبيعات

رئيس قسـ المالية 
 والمحاسبة

رئيس قسـ التقنية 
 والتشغيؿ

 رئيس قسـ التمويف

 المشرفيف

المسؤوؿ عف 
 الاتصالات

رئيس فرع 
 العملاء

رئيس فرع 
 التوفير

موظفوف 
 تجاريوف

مدير مخزوف 
 المنتج

المسؤوؿ عف 
 الفواتير

 الإنتاج رئيس
3 

رئيس 
مصمحة 
 المحاسبة

 رئيس
 مصمحة
 المالية

 رئيس
 مصمحة
الموارد 
 البشري

 رئيس
 مصمحة
MGX 

مسؤوؿ 
مكتب 
 الطريقة

قسـ الشؤوف رئيس 
  التقنية والعمميات

رئيس الإنتاج 
1 

رئيس الإنتاج 
2 

 الإنتاج رئيس
4 

 قائد فرقة الكيرباء-

 قائد فريؽ الإنتاج-

 قائد فريؽ الميكانيؾ-

 الييكؿ التنظيمي(:03الممحؽ رقـ )

 لمؤسسة قديمة
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 الييكؿ التنظيمي لمؤسسة الإخوة بوحجر (:04الممحؽ رقـ )

 
 

 لـ يتـ الحصوؿ عمى الييكؿ التنظيمي لمؤسسة بيبو


