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Abstract :

This research paper we are about to write revolves around understanding the role of
administrative leadership in organizational development. The Sonatrach Maintenance
Directorate in Biskra was chosen as a model for conducting the field study. The study consisted
of an independent variable, administrative leadership, and a dependent variable, organizational
development. Each variable was examined in terms of its dimensions, particularly the four
indicators of organizational development: administrative control, problem-solving, human
relations, and organizational communication. These were emphasized and considered the most
important factors for achieving institutional growth. The study aimed to clarify the relationship
between leadership and each dimension of organizational development, as well as the effective
role of the leader in achieving this development. From this standpoint, the main question was
whether leadership practice plays a role in achieving organizational development.

First: The problem:

Does leadership practice play a role in achieving organizational development?

Secondly:
Sub-questions:

- Does leadership practice play a role in solving work problems?
- Does leadership practice play a role in supervision to improve employee performance?
- Does leadership practice play a role in respecting human relationships?

- Does leadership practice play a role in enhancing organizational communication?

To achieve the study's objectives, a questionnaire was constructed to collect information
and data, which was distributed to the research sample consisting of all employees of
Sonatrach's Maintenance Directorate in Biskra, totaling 150 respondents based on a
convenience sample. Additionally, interviews with key leadership positions were used as tools
for data collection, and the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) was employed
for data analysis and processing. The thesis was divided into four main chapters:

- Chapter One: The Methodological Framework of the Study.
- Chapter Two: An Introduction to Administrative Leadership.
- Chapter Three: Sociological Literature on Organizational Development
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- Chapter Four: Analysis and Discussion of Study Results

The analysis of the field study data was conducted statistically, relying on the Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) version 20.

The analysis of the field study data was conducted statistically, relying on the SPSS20
statistical package for social sciences.

As for the data collection tools, the primary reliance was on the questionnaire, followed
by interviews with the leadership positions at Sonatrach's Maintenance Directorate in Biskra.

-The study methodology was descriptive, and it was used in the theoretical literature and
previous studies by presenting the theoretical concepts related to both administrative leadership
and organizational development.

The study concluded that there is an effective role for administrative leadership in
achieving organizational development in all its dimensions, and thus the general hypothesis of
the study was accepted and realized
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Monsieur : Fonction

Date: Heure

Questions d'entretien :
1/ Motivez-vous les employés a atteindre des performances exceptionnelles ?

Comment ?

2/ Proposez-vous de nouvelles fagons de faire le travail pour les employés ?

Comment ?

3/ Acceptez-vous les avis et suggestions des salariés pour améliorer le niveau de performance
au travail ?

Comment 2

4/ Cherchez-vous a créer un environnement de travail adapté ?

Comment ?

5/ Pensez-vous que le respect des relations humaines contribue au développement de votre
organisation ?

Comment ?

6/ Que pensez-vous de la question de la coopération entre salariés ?
7/ Y a-t-il une communication entre vous et les employés ?

De quel genre s'agit-il 7

8/ Permettez-vous a I'employé d'effectuer certaines taches a votre place ?

Quel genre de taches ?

9/ Croyez-vous en l'importance de la participation des employés dans la prise de certaines
décisions pour réaliser le développement organisationnel ?
10/ Vous interférez-vous dans la résolution de conflits et de divers probléemes de travail ?

Comment ?

Merci pour votre coopération.
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEURE

ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE

UNIVERSITE MOHAMED KHIDER -BISKRA

Faculté Des Sciences Humaines Et Sociales
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D’ENREGISTREMENT

Le Systéme de Management de :

SONATRACH-TRC
Direction Maintenance Biskra
- MNB

Site principal : BP 138, Zone Industrielie , Biskra, Algérie

a été enregistré par Intertek comme étant conforme aux exigences de
la norme :

ISO 9001:2015

Le Systéme de Management est applicable a :

Maintenance des machings tournantes destinées A l'industrie
pétroliére et gaziere (turbines a gaz, compresseurs, pompes centrifuges
et machines électriques).

Certificat n™:
0121275

Date de certification initiale :
18 janweer 2022

Date de certification :
18 janvier 2022

Date d'émission du certificat :
19 janvier 2022

Date d'expiration :
17 janvier 2025
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Présicent, Business Assurance
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uj‘ s ?uJY\ ] JUS'.'\S\ L.JMM M* Pourctage Pourcentage
Ledly) ¥l £ 5 valide cumulé
G () Lla)
(e el e A
Ql*ﬁ-uﬁ‘
1,00 1,9 19 19
2,00 98,1 98,1 100,0
Valide
Total 100,0 100,0
a2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,00 34 22,1 22,1 221
Valide 2,00 120 77,9 77,9 100,0
Total | 154 100,0 100,0
a3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,001 139 90,3 90,3 90,3
Valide 2,001 15 9,7 9,7 100,0
Total | 154 100,0 100,0
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a4

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,00 120 77,9 77,9 77,9
Valide 2,00 34 22,1 22,1 100,0
Total | 154 100,0 100,0
a5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,001 99 64,3 64,3 64,3
Valide 2,001 55 35,7 35,7 100,0
Total | 154 100,0 100,0
a6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,001 16 10,4 10,4 10,4
2,001 133 86,4 86,4 96,8
Valide
3,005 3,2 3,2 100,0
Total | 154 100,0 100,0
a7
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,00) 2 1,3 1,3 1,3
2,00 150 97,4 97,4 98,7
Valide
3,00]2 1,3 1,3 100,0
Total | 154 100,0 100,0
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bl

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,00] 78 50,6 50,6 50,6
Valide 2,00 76 49,4 49,4 100,0
Total | 154 100,0 100,0
b2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,00] 88 57,1 57,1 57,1
Valide 2,00] 66 42,9 42,9 100,0
Total | 154 100,0 100,0
b3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,00 80 51,9 51,9 51,9
Valide 2,00| 74 48,1 48,1 100,0
Total | 154 100,0 100,0
b4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,001 12 7,8 7,8 7,8
2,00] 129 83,8 83,8 91,6
Valide
3,00 13 8,4 8,4 100,0
Total | 154 100,0 100,0
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b5

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,00] 27 17,5 17,5 17,5
2,00] 125 81,2 81,2 98,7
Valide
3,00]2 1,3 1,3 100,0
Total | 154 100,0 100,0
b6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,00) 11 7,1 7,1 7,1
2,00 142 92,2 92,2 99,4
Valide
3,0011 6 ,6 100,0
Total | 154 100,0 100,0
b7
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,001 120 77,9 77,9 77,9
Valide 2,00 34 22,1 22,1 100,0
Total | 154 100,0 100,0
b8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,0015 3,2 3,2 3,2
2,00 148 96,1 96,1 99,4
Valide
3,001 ,6 ,6 100,0
Total | 154 100,0 100,0
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b9

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,0015 3,2 3,2 3,2
2,00 147 95,5 95,5 98,7
Valide
3,00]2 1,3 1,3 100,0
Total | 154 100,0 100,0
cl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,00] 32 20,8 20,8 20,8
Valide 2,00] 122 79,2 79,2 100,0
Total | 154 100,0 100,0
c2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,001 30 19,5 19,5 19,5
Valide 2,00] 124 80,5 80,5 100,0
Total | 154 100,0 100,0
c3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,00] 29 18,8 18,8 18,8
2,00] 123 79,9 79,9 98,7
Valide
3,00]2 1,3 1,3 100,0
Total | 154 100,0 100,0

249




c4

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,001 14 9,1 9,1 9,1
2,00) 117 76,0 76,0 85,1
Valide
3,00] 23 14,9 14,9 100,0
Total | 154 100,0 100,0
c5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,007 4,5 4,5 4,5
2,00 144 93,5 93,5 98,1
Valide
3,001 3 1,9 1,9 100,0
Total | 154 100,0 100,0
c6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,001 28 18,2 18,2 18,2
2,00 57 37,0 37,0 55,2
Valide
3,00 69 44,8 44,8 100,0
Total | 154 100,0 100,0
c7
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,001 29 18,8 18,8 18,8
2,001 123 79,9 79,9 98,7
Valide
3,00]2 1,3 1,3 100,0
Total | 154 100,0 100,0
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c8

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,00] 28 18,2 18,2 18,2
Valide 2,00 126 81,8 81,8 100,0
Total | 154 100,0 100,0
c9
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,00 29 18,8 18,8 18,8
2,00] 123 79,9 79,9 98,7
Valide
3,001 2 1,3 1,3 100,0
Total | 154 100,0 100,0
d1i
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,00] 152 98,7 98,7 98,7
Valide 2,00f2 1,3 1,3 100,0
Total | 154 100,0 100,0
d2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,00]8 5,2 5,2 52
Valide 2,00 146 94,8 94,8 100,0
Total | 154 100,0 100,0
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ds

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2,00 152 98,7 98,7 98,7
Valide 3,004 2 1,3 1,3 100,0
Total | 154 100,0 100,0
d4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,00) 2 1,3 1,3 1,3
2,00] 150 97,4 97,4 98,7
Valide
3,001 2 1,3 1,3 100,0
Total | 154 100,0 100,0
d5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,001 31 20,1 20,1 20,1
Valide 2,00 123 79,9 79,9 100,0
Total | 154 100,0 100,0
dé
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,00] 30 19,5 19,5 19,5
Valide 2,00| 124 80,5 80,5 100,0
Total | 154 100,0 100,0
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d7

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,0015 3,2 3,2 3,2
2,00 149 96,8 96,8 100,0
154 100,0 100,0
Total

Valide
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