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  بعد ﷽

لى س̑يدԷ محمد ˭ير     .اԷҡٔمو الصلاة و السلام ̊لى اشرف المرسلين و̊

  الحمد ߸ ̊لى نعمة المعرفة و الحمد ߸ حتى ̽رضى و الحمد ߸ بعد الرضا 

  نحمده حمدا مˍاركا ف̀ه كما ي̱ˍغي لجلال وݨه و عظيم سلطانه

  .الصالحاتالحمد ߸ ا߳ي بفضࠁ تتم 

  بعـــــــد ǫٔما

  في انجاز هذا العمل المتواضع  كل من سا̊دԴ Էلشكر الجزيل و Գم˗نان الك˞ير إلىنتقدم 

  :ص Դ̠߳رنخالعون من قريب كان او من بعيد و يد  ناو مد ل 

  جزاء ǫٔحسن الله عني ا،جزاهنصبة مسعودة ةالمشرف ةاҡٔس̑تاذ

و سدد  لها الله م Դركونصائحه م̊لى توجيهاته  زرواتــي مواهبعبߧ واҡٔس̑تاذة  زقراريǫٔتوˡه Դلشكر ҡٔس̑تاذة ˊو  
  ماخطاه

  وǫٔتوˡه Դلشكر إلى ǫٔعضاء لجنة المناقشة لموافقتهم ̊لى م̲اقشة هذه اҡٔطرو˨ة و إفادتنا بملاحظات القيمة

  في ا߱رب ا߱راسي من Գبتدائي إلى الجامعي ǫٔساتذتناكل  إلى و

 .و لو بنصي˪ة يناكل من لم يب˯ل ̊ل  إلى

  

         Ȑʨʳن



  

 

من تمن̿ت ǫٔن ˓شاركني هذه ا̥لحظات لكن القدر كان ǫٔسرع ˊك˞ير، إلى روح ǫٔمي الطاهرة غفر الله لها وǫٔسكنها إلى 
ملجئي اҡمٓن إلى.. وت̿ني النابض و النفس الجاري في هذا الجسد فس̑يح ج̲اته، هذه ثمار ما زرعت،إلى 

  ... رضاҡٔ  ملاكي و ج̲تي في التي هي إلى 

اها  حفظها اللهԶنية إلى ǫٔمي ...   و ر̊

اني حˍا واهۡما إلى إلى   العز̽زة ǫٔبيوإلى زوˡة  الفاضل ǫٔبي من ر̊

  إلى ˡدتي الغالية

  الله ماي رحمهاإلى روح ˡد

  إلى ̊ائلتي الحب̿ˍة فردا فردا

  إلى كل من جمعني بهم القدر في س̑نوات دراس̑تي

  ǫٔدامكم الله س̑ندا لي  شجعوني ̊لى الخيرات و نهوني عن المعاصي. .ǫٔحˍونيإلى كل ǫٔولئك ا߳̽ن 

  ǫٔدامني الله غصة في قلو́كم ǫٔدامكم الله دافعا ҡٔحقق المزيد و و إلى ا߳̽ن ̽كرهونني ǫٔيضا.. 

  

  

  

          Ȑʨʳن
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ʝʳلʸال    

     ʙيʙʴراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙلاقا دور هʢة انॽاحॽʶمة الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴوني في تʛʱؔاحي الالॽʶال ȘȄʨʶʱال

 ȘȄʨʶʱهʺا ال ʧʽʶॽرئ ʧȄʛʽغʱم ʧلمʲʺʱقل وتʱʶم ʛʽغʱʺؗ ونيʛʱؔاحي الالॽʶعاده الǼاحي ( في أॽʶج الʱʻʺال

العʺلॽات، الالʛʱؔوني ،الʶʱعʛʽ الॽʶاحي الالʛʱؔوني، الʛʱوȄج الॽʶاحي الالʛʱؔوني، الʨʱزȄع الॽʶاحي الالʛʱؔوني، 

 ȑʛʷॼال ʛʸʻالع ،ȑل الʺادʽلʙل في ) الʲʺاني تʲال ʛʽغʱʺاسها الॽʀ ʦع تǼتا ʛʽغʱʺؗ ةॽاحॽʶمة الʙʵدة الʨج

الاعʱʺاد على تǼ ʦالاعʱʺاد على الʺلʺʨسॽة، الاعʱʺادǽة، الاسʳʱاǼة، الʱعاʡف، الأمان وتॽʁʴقا لهʚا الهʙف 

الات الॽʶاحॽة ؗأداة أساسॽة في جʺع الॽʰانات الʺʻهج الʨصفي والʴʱلʽلي، وȃاسʙʵʱام الإسॼʱانة مʨجها  ʨؗال ʧائȃʜل

 ȘȄʨʶʱراسة دور الʙعلقة بʱʺات الॽضʛار الفॼʱانات واخॽʰه الʚل هʽلʴʱقة، ولǼاʶراسات الʙال ʠعǼ ادا علىʺʱاع

، والʴʱلʽل )SPSS V23(الॽʶاحي الالʛʱؔوني في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة تʦ اسʙʵʱام بʛنامج الإحʸائي

الات الॽʶاحॽة الॽؔفي ʨؗال ȑʛʽʶم ʠعॼمع ل ʗȄʛي أجʱلات الǼخلال الʺقا ʧم  

وتʺʲلʗ أهʦ الʱʻائج هʚه الʙراسة أن الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة      

الات الॽʶاحॽة، ؗʺا اتʹح أن الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني  ʨؗفي له دور في ال ʧʽʶʴعاد ؗلتǼأ ʧم ʙعǼ  دةʨج

وفي الأخʛʽ قʙمʗ الʙراسة مʨʺʳعة مʧ  )الاسʳʱاǼة، الʱعاʡف، الأمان الʺلʺʨسॽة، الاعʱʺادǽة،( الʙʵمة الॽʶاحॽة

الات الॽʶاحॽة ʸǼفة خاصة والقʢاع الॽʶاحي ʸǼفة عامة الʱي مʧ مʺʧȞ أن تقʨم  ʨؗجهة للʨʺاحات الʛʱالاق

Ǽاحيالॽʶاع الʢالقǼ ضʨهʻ   

الالʙʯؒوني، الॻʴاحة الالʙʯؒونॻة، الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي الالʙʯؒوني، جʦدة الȖȂʦʴʯ : الؒلʸات الʸفʯاحॻة

الات الॻʴاحॻة ʦؕة، الॻاحॻʴمة الʗʳال 
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Abstract 

This study aimed to determine the role of e-tourism marketing in improving the 
quality of tourism services, based on two main variables: e-tourism marketing as the 
independent variable, with its dimensions being (e-tourism product, e-tourism 
pricing, e-tourism promotion, e-tourism distribution, processes, physical guide, and 
human element); and the quality of tourism services as the dependent variable, 
measured based on tangibility, reliability, responsiveness, empathy, and safety. To 
achieve this objective, the descriptive and analytical approach was adopted, using a 
questionnaire distributed to clients of tourism agencies as the primary data collection 
tool, drawing on previous studies. To analyze this data and test the hypotheses related 
to studying the role of e-tourism marketing in improving the quality of tourism 
services, the statistical software SPSS version 23 was used, along with qualitative 
analysis through interviews conducted with some tourism agency managers. 

 

The most important findings of this study were that e-tourism marketing 
contributes to improving the quality of tourism services in tourism agencies. It also 
became clear that e-tourism marketing plays a role in improving each of the 
dimensions of tourism service quality (tangibility, reliability, responsiveness, 
empathy, and safety). Finally, the study presented a set of recommendations. This is 
particularly relevant for travel agencies and the tourism sector in general, as it can 
contribute to the advancement of the sector. 

 

Keywords: E-marketing, e-tourism, e-tourism marketing, quality of tourism 
services, travel agencies 
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11  ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت ȏʙهʵال ʔاتʙ184 ال 

 185 تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ العʸل الʲالي 12
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ʗʻهʸت  

ʷǽهʙ العالʦ الʺعاصʛ تʨʴلات بȄʨʽʻة عʺॽقة في مʱʵلف القʢاعات الاقʸʱادǽة، نʳॽʱة الʨʢʱر الʺʶʱارع 

وقʙ فʛض هʚا الʨʴʱل . لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال، وما رافقه مʧ انʱقال تʙرʳȄي نʨʴ الاقʸʱاد الʛقʺي

لʱقلǽʙʽة في الʛʽʽʶʱ والȘȄʨʶʱ، والاتʳاه على الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، ʱʵʺǼلف أنʱʢʷها، إعادة الʛʤʻ في أسالʰʽها ا

وȄُعʙ القʢاع الॽʶاحي مʧ أكʛʲ القʢاعات تأثʛًا بهʚه الʨʴʱلات، نʛًʤا . نʨʴ تʻʰي نʺاذج حʙيʲة أكʛʲ مʛونة وابʱؔارًا

ʧʽʴائʶمة والʙʵمي الʙمق ʧʽب ʛʺʱʶʺفاعل الʱمات، والʨالʺعل Șفʙعلى ت ʛʽʰؔاده الʺʱة، واعॽمʙʵه الʱعॽʰʢل.  

أحʙ أبʛز ملامح هʚا الʨʴʱل  (E-Tourism Marketing) الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الإلʛʱؔونيȞʷȄل و     
، حʘʽ لǽ ʦعʙ الȘȄʨʶʱ في القʢاع الॽʶاحي ǽعʙʺʱ فقȌ على الʨسائل الʱقلǽʙʽة مʲل الʺʨʰʢعات، الالʛʱؔوني

ع الإلʛʱؔونॽة، الॼʽʱؔات، أو الإعلانات الʨرॽʀة، بل أصॼح يʛتȞʷǼ ʜؔل مʜʱايʙ على الʺʸʻات الʛقʺॽة، الʺʨاق
هʚا الʨʴʱل لǽ ʦغʛʽ فقȌ في  .وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، تॽʰʢقات الهاتف الʚؗي، وتقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي

 .أدوات الʛʱوȄج، بل أحʙث نقلة نॽɺʨة في الȄʛʢقة الʱي تُقʙم بها الʙʵمات الॽʶاحॽة وتʙُار بها العلاقة مع الʨȃʜن 

ووॽًɺا، وʱʺȄلʥ قʙرة ʛʽʰؗة على الʺقارنة والاخॽʱار بʻاءً على ما تʨفʛه  لقʙ أصॼح الʶائح الʺعاصʛ أكʛʲ تʢلॼًا
الات الॽʶاحॽة ومقʙمي الʙʵمات أن ǽعʙʽوا  ʨؗض على الʛة، مʺا فʛاشॼات مʺॽʽة وتقॽمات آنʨمعل ʧا مॽجʨلʨʻؔʱال

بʧʽ الȘȄʨʶʱ  ومʧ هʻا تʛʰز أهʺॽة دراسة العلاقة. الʛʤʻ في اسʛʱاتॽʳॽاتهʦ الॽʁȄʨʶʱة والʙʵمॽة على حʙ سʨاء
الॽʶاحي الإلʛʱؔوني وجʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة، Ǽاعॼʱار أن الأول لǽ ʦعʙ مʛʳد وسʽلة للʛʱوȄج، بل أصॼح أداة 

ʖʶ ولائه  .فعّالة لʧʽʶʴʱ تȃʛʳة الʶائح، تعʜȄʜ رضاه، وؗ

إن جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة تعʙ مʧ بʧʽ أهʦ الʺʙʴدات الʱي تʕثʛ على رضا الʶائح وتقॽʽʺه للȃʛʳʱة 

ʶلالʺʷت ʛاصʻة عʙعǼ Ȍॼتʛورها تʙة، وهي بॽاحॽ : ونةʛم ،ʙʽاعʨʺالǼ امʜʱمة، الالʨال، دقة الʺعلॼʁʱالاس ʧʶح

وفي هʚا الॽʶاق، ʶǽاهʦ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي . الʛʰامج، جʨدة الʺʛافȘ، وسʛعة الاسʳʱاǼة للȞʷاوȐ أو الاسʱفʶارات

 ʛاشॼال مʸات اتʨʻق ʛʽفʨت ʛʰع ʛاصʻه العʚه ʧʽʶʴوني في تʛʱؔالإل ʦǽʙوني، تقʛʱؔفع الإلʙوال ʜʳʴل الʽهʶة، ت

 ȑرʨالف ʦॽʽقʱفاعل والʱة الॽانȞإم ʛʽفʨاب، وتʚي وجʻغ Ȑʨʱʴم.  

إن تʨجهات الʜʳائʛ خلال العȄʛʷة الأخʛʽة ؗانʗ ولا تʜال تʨʴʺʱر حʨل إʳǽاد Ȅʛʡقة مʻاسॼة لȄʨʻʱع 

قامʗ وزارة  الإʡارف الʙول الॽʶاحॽة العالʺॽة، وفي هʚا اʸمالʸادرات الʱي تʺʧȞ مʧ تॽʀʛة الʜʳائʛ إلى 

 ʧم ʙيʙالع ʛʽا الأخʚه ʧʺʹʱȄو ʗنʛʱة الانȞॼوني على شʛʱؔقع الʨاء مʷإنǼ ةǽʙʽقلʱاعات الʻʸاحة والॽʶال
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Ǽالʺقʨمات الॽʶاحॽة في الʜʳائʛ ومʱʵلف ) الʜائʛ(لʱعʅȄʛ الʺʱʶهلʥات الʵاصة Ǽالقʢاع الॽʶاحي وذلʥ الॽʰان

ات ال ʛؗʷالات اال ʨؗال ʛʰʱة، وتعʙʺʱعʺ ʛائʜʳاحي في الॽʶاع الʢالق ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶي تʱالأدوات ال ʧة مॽاحॽʶل

  .وذلʥ مʧ خلال مʱʵلف الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة والʙʵمات الॽʶاحॽة الʺقʙمة

  الʖʲॺ إشȜالॻة: أولا

ي تʴقȘʽ الॽʺʻʱة أصʗʴॼ الॽʶاحة أحʙ أهʦ القʢاعات الاقʸʱادǽة في العʛʸ الʙʴيʘ، لʺا لها مʧ دور Ǽارز ف

الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʶʱارعة وخاصة في ، ومع الʺʙʱʶامة وتعʜȄʜ الॼʱادل الʲقافي والاقʸʱادȑ بʧʽ الʙول

 ʧʽʶʴأداة فعالة في ت ʛʰʱعǽ ʘʽوني حʛʱؔاحي الالॽʶال ȘȄʨʶʱى الʺʶǽ ما ʛهʣ ،ماتʨالات والʺعلʸال الاتʳم

الات الॽʶاحॽة قادرة على الʨصʨل أسالʖʽ الʛʱوȄج للʙʵمات الॽʶاحॽة، ॼɾفʹل  ʨؗال ʗʴॼة أصॽʺقʛات الʸʻʺال

إلى عʺلائها ȞʷǼل واسع والʱفاعل معه ȄʛʢǼقة مॼاشʛة وشॽʸʵة، مʺا ǽفʱح أفاقا جʙيʙة لʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمة 

  .الॽʶاحॽة الʺقʙمة وتʛȄʨʢها وفȘ رॼɼات وحاجات العʺلاء

  :الʱي تʦ صॽاغʱها في الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱاليتʳʱلى لʻا معالʦ إشȞالॽة الʘʴॼ مʧ خلال ما سȘʰ عʛضه 

مʥ وجهة نʙʢ العʸلاء  الॻʴاحॻة تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمةالॻʴاحي الإلʙʯؒوني في  هʦ دور الȖȂʦʴʯ ما

الات الॻʴاحॻة مʲل الʗراسة ʦؕ؟ال  

  الفॻɸʙة الأسʭلة: ثانॻا

  :الفॽɺʛة الʱالॽة الأسʯلةالʺʛʢوحة ǽقʨدنا هʚا إلى ʛʡح الʘʴॼ لإشȞالॽة أعʺȘ  تʴلʽل مʧ أجل

 الॽʶاحॽة مʧ حʘʽ الʺلʺʨسॽة ةجʨدة الʙʵمتʧʽʶʴ  فيالȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني  ماهʨ دور .1

 ʖʶعʺلاءح ʛʤراسة وجهة نʙل الʴة مॽاحॽʶالات ال ʨؗ؟ال 

 الॽʶاحॽة مʧ حʘʽ الاسʳʱاǼة ةجʨدة الʙʵم تʧʽʶʴفي الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني  ما هʨ دور .2

 ʖʶعʺلاء ح ʛʤراسة وجهة نʙل الʴة مॽاحॽʶالات ال ʨؗ؟ال 

 الॽʶاحॽة مʧ حʘʽ الاعʱʺادǽة ةجʨدة الʙʵم تʧʽʶʴ في الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني ماهʨ دور .3

 ʖʶعʺلاء ح ʛʤراسةوجهة نʙل الʴة مॽاحॽʶالات ال ʨؗ؟ ال 
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الʱعاʡف الॽʶاحॽة مʧ حʘʽ  ةجʨدة الʙʵم تʧʽʶʴ فيالȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني  ما هʨ دور .4

ʖʶعʺلاء ح ʛʤراسة وجهة نʙل الʴة مॽاحॽʶالات ال ʨؗ؟ ال 

حʖʶ الأمان  الॽʶاحॽة مʧ حʘʽ ةجʨدة الʙʵم تʧʽʶʴ فيالȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني  ما هʨ دور .5

الات الॽʶاحॽة مʴل الʙراسة  وجهة نʛʤ عʺلاء ʨؗ؟ال 

  الʖʲॺ فʙضॻات: ثالʰا

  :الفʛضॽات الʱالॽةانʢلاقا مʧ الʶʱاؤل الʛئʶॽي لʺȞʷلة الʘʴॼ، تʺʗ صॽاغة 

جʨدة  تʧʽʶʴبʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني و تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة تʨجʙ علاقة  :الفʛضॽة الʛئॽʶॽة

الات الॽʶاحॽة مʴل الʙراسةوجهة نʛʤ عʺلاء  مʧ الʙʵمة الॽʶاحॽة ʨؗال.  

  : وتʱفʛع مʧ هʚه الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة

 تʧʽʶʴتʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني و : 01 الفʛضॽة الفॽɺʛة

الات الॽʶاحॽة مʴل الʙراسة مʧ وجهة نʛʤ عʺلاء   الʺلʺʨسॽة الॽʶاحॽة مʧ حʘʽ خʙمةجʨدة  ʨؗال.  

 تʧʽʶʴتʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني و : 02الفʛضॽة الفॽɺʛة

الات الॽʶاحॽة مʴل الʙراسة مʧ وجهة نʛʤ عʺلاء الاسʳʱاǼة الॽʶاحॽة مʧ حʙʵ ʘʽمةجʨدة ال ʨؗال.  

تʧʽʶʴ تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني و : 03الفʛضॽة الفॽɺʛة

الات الॽʶاحॽة ممʧ وجهة نʛʤ عʺلاء  الاعʱʺادǽةالॽʶاحॽة مʧ حʙʵ ʘʽمة جʨدة ال ʨؗراسةالʙل الʴ  

تʧʽʶʴ تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني و : 04الفʛعيالفʛضॽة 

الات الॽʶاحॽة مʴل الʙراسةمʧ وجهة نʛʤ عʺلاء  الʱعاʡفمʧ حʘʽ  الॽʶاحॽةʙʵمة الجʨدة  ʨؗال.  

وتʧʽʶʴ  الॽʶاحي الالʛʱؔونيتʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ  :05الفʛضॽة الفॽɺʛة

 ʘʽح ʧة مॽاحॽʶمة الʙʵدة الʨعʺلاء  الأمانج ʛʤوجهة ن ʧراسةمʙل الʴة مॽاحॽʶالات ال ʨؗال.  

  أهʗاف الʗراسة: راǺعا

  :نهʙف مʧ خلال هʚه الʙراسة إلى الʨصʨل للأهʙاف الʱالॽة

  ȘȄʨʶʱال ʧف على ؗل مʛعʱاحي الॽʶوني و  الʛʱؔدة الالʨج ʧة مॽاحॽʶمات الʙʵهالॼانʨع جॽʺج. 

  ازʛإب  ȘȄʨʶʱه الॼɻيل ȑʚور الʙاحي الॽʶال ʧʽʶʴوني في تʛʱؔدة الالʨةجॽاحॽʶمات الʙʵال. 
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  راسةʙل الʴة مॽاحॽʶالات ال ʨؗوني داخل الʛʱؔاحي الالॽʶال ȘȄʨʶʱام الʙʵʱل واقع اسʽلʴت. 

   احيॽʶال ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢالات في ت ʨؗاجه الʨي تʱات الȃʨعʸات والǽʙʴفة تʛونيمعʛʱؔالال. 

  لʗراسةأهॻʸة ا: خامʴا

 ȘȄʨʶʱال ʘʽح ʧاء مʨه، سॽʁʷǼ عʨضʨʺا الʚه هॼʶʱȞǽ ȑʚور الʙراسة في الʙة الॽʺأه ʧʺؔاحي تॽʶال

مʧ معʛفة ؗل ما  العʺلاءأنه Ǽ  ʧȞʺǽالإضافة ،الالʛʱؔوني الʶǽ ȑʚاهʦ في تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʙʵمات الॽʶاحॽة

إحȐʙ  ات الॽʶاحॽة الʱي تعʛʰʱالʙʵم جʨدة هʨ مʱاح واخॽʱار ما هʨ أنʖʶ له، أما الȘʷ الʲاني فʲʺʱʽل في

الʱي تʶاهʦ في الʨʺʻ الاقʸʱادȑ مʧ خلال دورها في جلʖ العʺلة الॼɻʸة وتʨفʛʽ و عʻاصʛ الʻʸاعة الॽʶاحة 

  .مʻاصʖ شغل

يʱقاʡع مع عʙة مʴاور حȄʨʽة؛ فهʝʺǽ ʨ الʳانʖ الاقʸʱادȑ مʧ  إن أهʺॽة هʚا الʺʨضʨع تʳʱلى في ʨؗنه     
الات الॽʶاحॽة، والʳانʖ الʨʻؔʱلʨجي الʺʱعلȘ بʨʢʱر أدوات الȘȄʨʶʱ والʙʵمة،  ʨؗة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʧʽʶʴخلال ت

 ȑʚقافي الʲاعي والʺʱالاج ʖانʳاحيوالॽʶال ʥهلʱʶʺك الʨسل ʛʽتغ ʝȞعǽ،  ةॽʺأه ʖʶʱؔراسة تʙه الʚا أن هʺؗ
، والʱي أبʛزت الʴاجة الʺلʴة "19- كʨفʙʽ"ضاॽɾة في ʣل الǽʙʴʱات الʱي فʛضʱها الأزمات العالʺॽة مʲل جائʴة إ

  .لʻʰʱي حلʨل رقʺॽة ومʛنة تʹʺʧ اسʛʺʱارȄة الʷʻاȋ الॽʶاحي، حʱى في الʛʤوف غʛʽ العادǽة

  دوافع اخॻʯار مʦضʦع الʖʲॺ: سادسا

 ا الاʛʤاحي نॽʶاع الʢالقǼ ʙايʜʱʺام الʺʱةهǽادʸʱة الاقॽʺʻʱه في الʱʽʺلأه. 

  ةॽʺʱحȘȄʨʶʱوني الʛʱؔاحي الالॽʶمات  الʨة الʺعلॽʻر في تقʨʢʱة والॽجʨلʨʻؔʱات الʛʽغʱʺل الʣ في

 .والاتʸالات

  و ʛيʙʸʱع الʨʻخلال ت ʧم ʥي وذلʻʡʨاد الʸʱالاقǼ ضʨهʻاح الاالॽʶب الʚʳاحة ؗعامل لॽʶالǼ امʺʱه

 .ومʻه جʚب العʺلة الॼɻʸة

 اصʵا الʻامʺʱع و اهʨضʨʺالǼ اʻاصʸʱواخ Șافʨʱي ȑʚال. 
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  مʹهج الʗراسة: ساǺعا

ȑʨʢʻ على دراسة العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات قابلʧʽ الʱي ت تʨʺʱقع هʚه الʙراسة ضʺʧ الفلʶفة الʨاقॽɻة الʻقǽʙة     

للॽʁاس وذلʥ انʢلاقا مʧ الأǼعاد ؗل مʧ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني وجʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة والʱي علي 

ʱات القابلة للاخॽضʛالف ʧعة مʨʺʳح مʛʡ ʦأساسها تॼ وني فيʛʱؔاحي الالॽʶال ȘȄʨʶʱاس دور الॽʀ فʙار به

جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة  ؗʺا تʦ تʴلʽل الॽʰانات الʱي تʦ تॽʺʳعها Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ  إحʸائॽة مʙʴدة تʶهʽل تʛؔار 

 Ȑʛة أخʛراسة مʙال.  

سʯلة الفॽɺʛة تʦ الاعʱʺاد على الʺقارȃة الافʛʱاضॽة الاسʱʻʱاجॽة وللإجاǼة على إشȞالॽة الʙراسة و الأ       

)hypothetico-deductive ( راسةʙالǼ علقةʱʺلة الȞʷʺال ʙيʙʴت ʦʱها يʱʢاسʨي بʱاحي " والॽʶال ȘȄʨʶʱدور ال

الات الॽʶاحॽة ʨؗالǼ ةॽاحॽʶمة الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴوني في تʛʱؔو  "الال ʥذل ʙعȃاغةॽة صॽʶॽئʛة الॽضʛالف ʧؗل م 

الفॽɺʛة الʺʱعلقة ǼأǼعاد جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة Ǽعʙ ذلʥ تʙʴيʙ الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع الॽʰانات  و الفʛضॽات

واسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة للʧȞʺʱ مॽʀ ʧاس هʚا الʙور، وفي الأخʛʽ تفʛʽʶ الʱʻائج الʺʨʱصل 

  .إلʽها بʻاء على الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها

ʨʻع الʴʱلʽل الʺʙʵʱʶم فʦʱ الاعʱʺاد على الʴʱلʽل الؔʺي والʨʻعي معا، حʘʽ تʦ اسʙʵʱام أما Ǽالॼʶʻة ل      

الات الॽʶاحॽة ؗأداة للʴʱلʽل الؔʺي، والॽʁام Ǽʺقابلة  ʨؗال ʧائȃʜجه لʨʺانات الॽʰمات والʨع الʺعلʺʳان ؗأداة لॽʰʱالاس

الات الॽʶاحॽة ؗأداة للʴʱلʽل الʨʻعي ʨؗال ȑʛʽʶفي ومʣʨم ʧعة مʨʺʳمع م.  

  الʗراسات الʴاǺقة: ثامʹا

 الʗراسات الʯي تʹاولʕ الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي الالʙʯؒوني .1

 Ǻاللغة العॻȁʙةدراسات  1- 1

 ) ةॻɼو واʙȂا، زॻأس ȏدʦʸل  )2021دراسة حʻفعʯة لॻوني ؕآلʙʯؒاحي الالॻʴال ȖȂʦʴʯاد الʸʯان اعʦʹعǺ

الة زعاʵʟة للॻʴاحة والأسفار-الʹʵاȉ الʙʯوʱȂي في مʓسʴة سॻاحॻة  حȉʦʱ تॺʻازة دراسة حالة وؕ

 ȋاʷʻل الʽك في تفعʨب ʝॽɾ اعيʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨام مʙʵʱاسǼ جȄوʛʱا الʺقال إلى دور الʚف هʙوه

الة تȘʰʢ الʺȄʜج الʛʱوʳȄي  ʨؗصل إلى أن الʨʱال ʦاحة والأسفار وتॽʶة للʷʡعاʜالة ال ʨؗي للʳȄوʛʱال

 .الالʛʱؔوني وتʨفʛ الʺعلʨمات للȃʜائʧ وهʚا ما ساعʙها على فʛض وجʨدها
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 ) ȏʦن ʥة بॻوحة راضʙʟ2020أ(  ʗان أهॻʸة الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي الالʙʯؒوني في تʹॻʸة "Ǻعʹʦان وؗ

وهʙفʗ هʚه " - دراسة مʗʻانॻة لعʻʹة مʥ الهʭʻات الॻʴاحॻة الॻʹʟʦة Ǻالʚʱائʙ–الʠلʔ الॻʴاحي الʗاخلي 

إلى معʛفة واقع تȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني ضʺʧ مʱʵلف مʨȞنات الʺȄʜج الȄʨʶʱقي  الأʛʡوحة

 ʦة تʨجʛʺاف الʙغ الأهʨلʰراسة، ولʙل الʴة مॽاحॽʶات الʯʽف الهʛʡ ʧاخلي مʙاحي الॽʶق الʨʶفي ال

Ȍ فʻادق عʺʨمॽة، دواوʧȄ الॽʷʻʱ(هʯʽة  61اسʙʵʱام الاسॽʰʱان ؗأداة لʙراسة، حʘʽ تʦ تʨزȄعه على 

،و تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱان أǽʹا على عʻʽة مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ الॽʶاحʧʽʽ في الʜʳائʛ وقʙ تʦ الʨʱصل )الॽʶاحي

إلى أن الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني ǼأǼعاده ʶǽاهʦ في تॽʺʻة الʢلʖ الॽʶاحي الʙاخلي وذلʥ مʧ وجهة 

ʛائʜʳفي ال ʧʽʽاحॽʶال ʧʽؔهلʱʶʺة والॽاحॽʶات الʯʽاله ʧؗل م ʛʤن. 

 ) وحةʙʟنة  أʦن ȏلاوʸح ʥان  )2019بʨʻعǼ جاءت ȑʚوني والʙʯؒاحي الالॻʴال ȖȂʦʴʯواقع وأفاق ال

و الهʙف  "ONATدراسة حالة الʗيʦان الʟʦʹي الʚʱائȏʙ للॻʴاحة –Ǻالʓʸسʴات الॻʴاحॻة الʚʱائȂʙة 

مʧ هʚه الʙراسة هʨ معʛفة واقع الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني Ǽالʺʕسʶات الॽʶاحॽة الʜʳائȄʛة وللʨصʨل 

مʧ وجهة نʛʤ مʙراء وذلONAT  ʥإلى هʚا الهʙف تʺʗ دراسة واقع الʙيʨان الʻʡʨي الʜʳائȑʛ للॽʶاحة 

فʛع مʧ  24لعʻʽة الʺʨȞنة مʧ فʛوع هʚه الʺʕسʶة، وللإجاǼة على الفʛضॽات الʙراسة وتʴلʽل الॽʰانات ا

 .spssمʙراء الفʛوع هʚه الʺʕسʶة تʦ الاعʱʺاد على بʛنامج 

 Ǻاللغة الأجʹॻʮةدراسات  2- 1
 ) دراسةTari Nesrine  وOuahrani Abdelkrim 2024(  اوجاءتʨʻعǼن the impact of electronic 

marketing on the promotion of tourism and hamdicrafts of the state tlemcan  ʧف مʙاله
ف الʛʴ مʙيȄʛة الॽʶاحة و في Ȅج للʙʵمات الॽʶاحॽة ʛʱو هʚا الʺقال معʛفة تأثʛʽ الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني على ال

للʳʺع ؗأداة  الاسॽʰʱان علىǼالاعʱʺاد  الاسʱقʛائيهج ʺʻواسʙʵʱمʗ الʙراسة ال. تلʺʶان بʨلاǽة الʙʽوȄة
الʱي ووفقا للʙراسة . للʴʸة الॼʻاتॽة ليللʺʖʱȞ الʙو  الʱاǼعالإحʸاء  بʛنامجسʙʵʱام اǼالʺعلʨمات وتʴلʽلها 

ʗدا،  210 شʺلʛصل إلى أن فʨʱال ʦاحي اتॽʶال ȘȄʨʶʱوني لهالʛʱؔفيدورا مهʺا  لال ʙتقʦǽ ماتʙʵال 
بʧʽ الʛʱوȄج الॽʶاحي الالʛʱؔوني والʨʱزȄع والأمʧ والʨʸʵصॽة  العلاقةالॽʶاحॽة، ؗʺا أثʗʱʰ الʱʻائج 

 .وتقʦǽʙ الʙʵمات الॽʶاحॽة
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 الʗراسات الʯʸعلقة ʦʱǺدة الʗʳمة الॻʴاحॻة .2

  Ǻاللغة العॻȁʙةدراسات  1- 2

  دراسة) ʃȂʙش ʥة بʸȂʙان ) 2020كʨʻعǼ ةॻاحॻʴمة الʗʳدة الʦج ʥʻʴʲه في تʙقي وأثȂʦʴʯؒار الʯالاب
ʙائʚʱالǺ ةॻنʗعʸة الॻاحॻʴات الॺ ʙؕʸة للॻانʗʻه  دراسة مʚه ʗفʙوحةوهʛʡراسة  إلى الأʙه الʚف هʙته

الʺʱʻج، الʶعʛ، الʨʱزȄع، الʛʱوȄج، الأفʛاد، : الابʱؔار في(للʱعʛف على أثʛ الابʱؔار الȄʨʶʱقي Ǽعʻاصʛه 
ȑل الʺادʽلʙات، الॽالعʺل(  لة فيفيʲʺʱʺعاده الǼأǼ ةॽاحॽʶمة الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴت ) ،ةॽسʨʺالʺل

ॼات الॽʶاحॽة الʺعʙنॽة Ǽالʜʳائʛ سةوتʦ اسقاȋ الʙرا )الاعʱʺادǽة، الاسʳʱاǼة، الʱعاʡف، الأمان ʛؗʺعلى ال 
 ʦاد على وتʺʱة عالا الاعʻʽعه على عȄزʨت ʦت ȑʚوني، والʛʱؔان الॽʰʱس ʧنة مʨȞة مॽائʨʷ354  Ȑʙنا لʨȃز

ʛائʜʳالǼ ةॽنʙة الʺعॽاحॽʶات الॼ ʛؗʺنامج. الʛنا على بʙʺʱاع ʙة فقॽانات الأولॽʰل الʽلʴʱة  ولॽائʸم الإحʜʴال
ɺاʺʱم الاجʨةللعلॽ. 

  لى (دراسةʻل ʗيʗحʦإلهام، ب ȏاوॻʲǻ2018(  انʨʻعǼ الات "وجاءت ʦؕالǺ ةॻاحॻʴمات الʗʳدة الʦج ʤॻʻتق
إلى معʛفة رضا الȃʜائʧ عʧ  لʺقالهʚه ا هʙفʗو  "- دراسة حالة– الॻʴاحॻة ومȎʦʯʴ رضا الȁʚائʥ عʹها

الة لʖʽʰ تʨر للॽʶاحة والأسفار بॼاتʻة، وتʦ الʨʱصل إلى أن أفʛاد  ʨؗة بॽاحॽʶمات الʙʵدة الʨج Ȑʨʱʶم
الة لʖʽʰ تʨر للॽʶاحة والأسفار ʨʺॽʁǽن جʨدة الʙʵمات الॽʶاحॽة الʺقʙمة لهʦ تقॽʽʺا  ʨؗراسة بʙة الʻʽع

  .اʳǽابॽا
  Ǻاللغة الأجʹॻʮةدراسات  2- 2

  دراسة )mohammad mohammad ahmad zeina ,salama ammar mohmmed 

ammar , maisa fathey abd el-latief ،walaa moustafa mohammed 

elwardamy، tamer ahmed ahmed abdulaziz) 2023  انʦʹعǺ جاءتservice 

quality in tourism and hospitality industry and tourist destimation loyalty 

post-covid-19 : the role of tourism destination image and tourist trust 

 تʙʴيॽɿॽؗ ʙة تأثʛʽ جʨدة الʙʵمة في قʢاع الॽʶاحة والʹॽافة على ولاء الॽʶاح لʨجهة معʻʽةإلى  هدفت

ʙʽفʨؗ ةʴخلال19- في أعقاب جائ ʧقة ، مʲل للʙُ̋ع . الʙور الʨسȌॽ لʨʸرة الʨجهة الॽʶاحॽة والʙور ال

ا زاروا الأقʛʸ وأسʨان  351اسʙʵُɦمʗ نʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة لʙراسة وتʴلʽل تʨʸرات  ًɹ سائ

وخʹعʗ فʛضॽات الʘʴॼ للفǼ ʟʴاسʙʵʱام . 2022خلال شهȑʛ يʨنʨʽ وأغʝʢʶ ) مʛʸ(والغʛدقة 

ʷفʗ الʱʻائج . SmartPLS-3.0بʛنامج  الॽʰȄʛʳʱة لهʚه الʙراسة عʧ وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ جʨدة وؗ
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ʙʽفʨؗ ةʴجائ ʙعǼ جهةʨاح للॽʶافة وولاء الॽʹاحة والॽʶاع الʢمة في قʙʵرة . 19- الʨص ʗʰلع ʙوق

الʨجهة الॽʶاحॽة دورًا وسʢًॽا في العلاقة بʧʽ جʨدة الʙʵمة في قʢاع الॽʶاحة والʹॽافة وولاء الॽʶاح 

وأخʛًʽا، يʧʺʹʱ الʘʴॼ آثارًا . ة في تعʙيل العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʨؗʚرة ساǼقًاكʺا ساهʺʗ الʲق. للʨجهة

 .نȄʛʤة وعʺلॽة حʨل ॽɿॽؗة تȘʽʰʢ نʱائج هʚا الʘʴॼ على قʢاع الॽʶاحة والʹॽافة

 Ǻ: Service Quality in Tourismعʹʦان )EuiBeom Jeong 2019و Jinsoo Park(دراسة  .3

Systematic Literature Review and Keyword Network Analysis  اءʛإج ʦة  تॽʳهʻاجعة مʛم
، وتʦ وتʴلʽل شȞॼة الؔلʺات الʺفʱاحॽة للأدبॽات، تʳʺع بʧʽ الʴʱلʽل الʰʰلʨʽمȑʛʱ وشȞॼة الاسʷʱهادات

ʱاراخॽ  اناتॽة بʙقاع ʧة مॽاحॽلات سʳم ʝʺأفʹل خSCOPUS ʦجʺع، ث ʦة وفقًا الأوراق ا تॽʲʴॼل
عʧ القʹاǽا والʺʨضʨعات والʱغʛʽات الʱي ʛʡأت على الʘʴॼ في  نʱائجʷؗفʗ و  ،لؔلʺاتها الʺفʱاحॽة

قʹاǽا الاسʙʱامة في ) 2(رضا الʶائح، ) 1: (جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة ʛʺǼور الʨقʗ ، وشʺلʗ الʺʨاضॽع
تʨʸرات العʺلاء عʧ ) 5(جʨدة خʙمة الʺʢاعʦ، ) 4(ॽʀʺة جʨدة الʙʵمة للعʺلاء، ) 3(الॽʶاحة، 
 . تأثʛʽ جʨدة الʙʵمة على سلʨك العʺلاء) 7(دة الʙʵمة في الॽʶاحة، وتقʦॽʽ جʨ ) 6(الॽʶاحة، 

 الʗراسات الʯʸعلقة ǺالȖȂʦʴʯ الॻʴاحي الالʙʯؒوني وجʦدة الʗʳمة الॻʴاحॻة معا .4
 ) ʥيʗعلاء ال ȏاوʗوحة ديʙʟان  )2022أʨʻعǼ دة جاءتʦج ʥʻʴʲوني في تʙʯؒالال ȖȂʦʴʯة الॻʸأه

الات"الʗʳمات الॻʴاحॻة  ʦؕة دراسة حالة الȂʙائʚʱة الॻاحॻʴو "الʗفʙة  هॽʺفة أهʛراسة إلى معʙه الʚه
 ʧʽʶʴوني في تʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱقال ʙة،و قॽاحॽʶمات الʙʵدة الʨام ج ʧة مʻʽان على عॽʰʱع الاسȄزʨʱ116ب 

الات الॽʶاحॽة الʜʳائȄʛة و اسʙʵʱام بʛنامج  ʨؗال ʧم spss  ʙائي و قʸل الإحʽلʴʱصلللʨت ʦة  تǽفي نها
ʻالʥ علاقة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني و جʨدة الʙʵمات الॽʶاحॽة و تʧʽʰ أن اسʙʵʱام أن هإلى الʙراسة 

وسائل الاتʸال الʙʴيʲة ʶǽاعʙ في تقʦǽʙ خʙمات سॽاحॽة عالॽة الʨʳدة و ǽعʙʺʱ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني في 
 .تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الॽʶاحॽة ȞʷǼل ʛʽʰؗ على تʨافʛ الʺʱʶلʜمات الʺادǽة و الȄʛʷॼة

 ) وحةʙʟأ ʙزاهʦة بॻنʦان  )2019صʨʻعǼ مات جاءتʗدة خʦوني على جʙʯؒالال ȖȂʦʴʯام الʗʳʯاس ʙأث
ʙائʚʱاحة والأسفار في الॻʴالات ال الات الॻʴاحة والأسفار في ولاǻة مʻلة - وؕ وهʙفʗ  - دراسة حالة وؕ

الات الॽʶاحة والأسفار ب ʨلاǽة هʚه الʙراسة إلى معʛفة أثʛ اسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني على جʨدة وؗ
مʽلة، وتʦ تقʦॽʶ الʙراسة إلى قʧʽʺʶ تʻاول القʦʶ الأول أثʛ اسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني على جʨدة 

الات الॽʶاحة والأسفار ان عʙد  خʙمات وؗ مʣʨف وتʦ الʨʱصل إلى  33مʧ وجهة نʛʤ الʺʣʨفʧʽ وؗ
على جʨدة خʙمات  أثʛ اسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔونيوجʨد أثʛ بʻʽهʺا، والقʦʶ الʲاني تʦ الʛʢʱق ॽɾه 

الات الॽʶاحة والأسفار مʧ وجهة نʛʤ الȃʜائʧ وتʦ تʨزȄع  اسʱʺارة وتʦ الʨʱصل إلى عʙم وجʨد  216وؗ
 .أثʛ بʻʽهʺا
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  راسةʙفي (ال ʥʻʴʲال ʗʮاد عʦة ) 2017صفاء جȄة الإدارॽʻقʱة الॽالؔلǼ ʛʽلة دنانʳم ʧر عʨʷʻمقال م
- الالʙʯؒوني وأثʙه في تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمات الॻʴاحॻةالǼ:  ȖȂʦʴʯغʙاد العʙد الʴادȑ عǼ ʛʷعʨʻان

ات الॻʴاحॻة في Ǻغʗاد ʙؕʵال ʥة مʹʻة لعॻɿॻʮʠدراسة ت-"  ،ʗفʙه  ȘȄʨʶʱال ʛفة أثʛراسة إلى معʙال
 ʦت ʘʽماتها حʙدة خʨج ʧʽʶʴة تॽɿॽ ات الॽʶاحॽة في العʛاق وؗ ʛؗʷل الʰق ʧا مॽونʛʱؔة الॽاحॽʶمة الʙʵال

ا 10تʨزȄع الاسॽʰʱان على  ʛؗعها على شȄزʨت ʦاد وتʙغǼ ة فيॽاحॽه  30ت سʚفي ه ʧʽالعامل ʧم
 ʘʽات ح ʛؗʷال ȘȄʨʶʱال ʧʽات العلاقة بॼإث ʦاحي تॽʶوني الʛʱؔدة الالʨج ʧʽʶʴات على ت ʛؗʷه الʚفي ه

ʗنʛʱة الانȞॼوني هي شʛʱؔالال ȘȄʨʶʱلة للʽوس ʦة،وأهॽاحॽʶمات الʙʵال. 
  مʦقع الʗراسة مʥ الʗراسات الʴاǺقة: تاسعا
 لفʱʵمان تʜان والȞʺال ʘʽح ʧقة مǼاʶراسات الʙال ʧة عॽالʴراسة الʙال. 
  ق إلىʛʢʱال ʦت ʘʽقة حǼاʶاذج الʺʻال ʧلف عʱʵǽ ذج دراسةʨʺاول نʻت ʦةتॽاحॽʶمة الʙʵدة الʨعاده جǼأǼا 

 . )الʺلʺʨسॽة، الاسʳʱاǼة، الاعʱʺادǽة، الʱعاʡف، الأمان( 
 وني فيʛʱؔاحي الالॽʶال ȘȄʨʶʱدور ال ʗʳراسة عالʙدة ا الʨج ʧʽʶʴت ʛʤوجهة ن ʧة مॽاحॽʶمة الʙʵل

الات الॽʶاحॽة ʨؗعʺلاء ال.  
  نʦʸدج الʗراسة: عاشʙا

 ʤل رقȜʵراسة: 01الʗذج الʦʸن  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   

  

 مستقلالمتغير ال تابعالمتغير ال

 

 ةॻسʦʸلʸال  

 ةǻادʸʯالاع  

 ةǺاʱʯالاس  

 فʟعاʯال  

 الأمان 

 ȖȂʦʴʯال

الॻʴاحي 

  الالʙʯؒوني

 

الॻʴاحॻة ʗʳمةجʦدة ال  
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  مʥ إعʗاد الʠالǺ ʔالاعʸʯاد على الʗراسات الʴاǺقة: الʗʶʸر

  الفʙضॻة الʙئॻʴة:                 

  الفʙضॻات الفॻɸʙة            :                 

ومʧ بʧʽ أǼعاده  في قʢاع الॽʶاحة الالʛʱؔونॽةهʨ اسʙʵʱام وتʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا  :ʯʴʸقلالʯʸغʙʻ ال .1
، الʨʱزȄع الॽʶاحي الالʛʱؔوني، الʛʱوȄج الॽʶاحي الالʛʱؔوني، الʶʱعʛʽ الॽʶاحي الالʛʱؔوني، الॽʶاحي الالʛʱؔوني الʺʱʻج(

 )الȑʛʷॼ العʛʸʻ ، الʙلʽل الʺادȑ، العʺلॽات

الʺلʺʨسॽة، (هʨ تقʦॽʽ مȐʨʱʶ الʙʵمة الʺقʙمة للॽʶاح وتʲʺʱل أǼعادها ॽɾʺا يلي : عʯʸغʙʻ الʯاǺال .2

  )الʱعاʡف، الأمان الاسʳʱاǼة، الاعʱʺادǽة،

  الȜॻʀ ʖʲॺل: لʲادȏ عʙʵا

للإجاǼة على إشȞالॽة الʙراسة واخॼʱار الفʛضॽات الʺʛʢوحة تʦ تقʦॽʶ الʙراسة إلى ثلاث فʨʸل نȄʛʤة  

 مع، وفʸل تॽʰʢقي، افʱʱح Ǽʺقʙمة تʦ الʛʢʱق فʽها إلى تʺهʙʽ حʨل مʨضʨع الʙراسة إشȞالॽة الʙراسة وفʛضॽاتها

  .الʺॼʱع وأسॼاب اخॽʱار الʙراسة وحʙودها جؗʺا تʦ الʛʢʱق أǽʹا إلى  الʺʻهتʙʴيʙ أهʙافها وأهʺʱʽها، 

يʱعلȘ هʚا الفʸل Ǽالʳانʖ الȑʛʤʻ للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʲʺʱل في الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي  :الأولالفʶل 

 ȑʛʤʻار الʡالأول إلى الإ ʘʴॼʺق في الʛʢʱال ʦت ʘʽح ʘاحॼل إلى ثلاث مʸا الفʚه ʦॽʶتق ʦت ʘʽوني حʛʱؔالال

ȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني أما الʺʘʴॼ الʲاني جاء تʗʴ عʨʻان الʱأصʽل الȑʛʤʻ للȘȄʨʶʱ الॽʶاحي و الʺʘʴॼ الʲالʘ لل

  .كان Ǽعʨʻان الإʡار الȑʛʤʻ للȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني

فʻʱʻاول في هʚا الفʸل الʺʱغʛʽ الʱاǼع جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة وتʦ تقʦॽʶ هʚا الفʸل إلى  :الفʶل الʰاني

 ʘʴॼʺة و الॽاحॽʶمة الʙاني إلى خʲال ʘʴॼʺاحة أما الॽʶالأول إلى ال ʘʴॼʺق في الʛʢʱال ʦت ʘʽح ʘاحॼثلاث م

  .الʲالॽʀ ʘاس جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة

ʖالʰل الʶمة  :الفʙʵدة الʨوني وجʛʱؔاحي الالॽʶال ȘȄʨʶʱال ʧʽة بȄʛʤʻارسة العلاقة الʙلل ʟʸخ

الॽʶاحॽة، حʘʽ تʦ تقॽʶʺها إلى ثلاث مॼاحʘ الʺʘʴॼ الأول تʻاول إلى ماॽʂة الʙʵمة الالʛʱؔونॽة وتʛʢق 

ʛʱوني في الʺʘʴॼ الʲاني إلى جʨدة الʙʵمة الإلʛʱؔونॽة والʺʘʴॼ الʲالǼ ʘعʨʻان دور الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالؔ

  .تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة
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الات الॽʶاحॽة Ǽالʜʳائʛ وتʹʺʧ  :الفʶل الʙاǺع ʨؗال ʧة مʻʽعلى ع ʗʢي أسقʱقي الॽʰʢʱال ʖانʳال ʟʵǽ

في الʜʳائʛ أما الʺʘʴॼ الʲاني معʨʻن Ǽالإʡار  الॽʶاحةأرȃع مॼاحʘ الʺʘʴॼ الأول تʦ تʛʢق ॽɾه إلى واقع 

ʴلʽل الʳانʖ الʨصفي للʙراسة أما الʺʘʴॼ الʛاǼع اخॼʱار الفʛضॽات الʺʻهʳي للʙراسة و الʺʘʴॼ الʲالʘ ت

  .ومʻاقʱʷها وتفʛʽʶ نʱائʳها
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ʗʻهʸت:  

ʛʽʰة ناتʳة عʧ الʨʢʱر الȄʛʶع الȑʚ تعʛفه  تʨاجه الʺʕسʶات الʺعاصʛة تغʛʽات سȄʛعة وؗ

و لأن هʚا الʱغʛʽ والʨʢʱر شʺل تʨʻؔلʨجॽا  الʺعلʨمات والاتʸال وثʨرات العʨلʺة في العالʦ أجʺع، 

جʺॽع أوجه الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ، فإن قʢاع الॽʶاحة هʨ الآخʛ  أصॼح مʢالॼا ʨʺǼاكॼة هʚه الʺʨجة 

ʧة  مʯʽته ʨʴن ʗجهʨها تʛʽمة وغʙقʱʺول الʙع الॽʺأن ج ʙʳن ʥلʚلف تعاملاته، ولʱʵنة  في مʛʸالع

واللʨʳء   الإلʛʱؔونॽةوȃالʱالي تʻʰي نʺȌ الॽʶاحة  ارقʺॽ ॽاسॽاحقʢاع  الॽʶاحة للʨʴʱل إلى نʺʢا 

 ȘȄʨʶʱونيللʛʱؔالات  الإل ʨؗلل ʧʺʹǽ ا ماʚقها، وهȄʨʶة  وتॽاحॽʶمات الʙʵض الʛاجل ع ʧم

لॽʶاحॽة الʨصʨل لأكʛʰ شʴȄʛة  مʧ الȃʜائʧ في أقʛʸ وقʗ وȃأقل جهʙ،ومʧ جهة أخʶǽ Ȑʛهل ا

على الʨȃʜن الʱعʛف على العʛوض والʙʵمات الॽʶاحॽة دون تؔلفة وجهʙ،والاسʱفادة مʻها دون 

الات ȞʷǼل مॼاشʛ ،مʧ خلال هʚا الفʸل سʴʻاول الʱعʛف أكʛʲ على  ʨؗه الʚقل لهʻʱورة الʛض

الات الॽʶاحة لإمفهʨم الȘȄʨʶʱ ا لʛʱؔوني وأهʺʱʽه وȃالʱالي مʛʰرات تʨجه مʱʵلف الʙول عʺʨما ووؗ

  :خʨʸصا إلى هʚا الʨʻع مʧ الȘȄʨʶʱ وقʙ قʺʻا بʱقʦॽʶ هʚا الفʸل ؗالʱالي

  .الإʡار الȑʛʤʻ للȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني :الʖʲॺʸ الأول

  .الʱأصʽل الȑʛʤʻ للȘȄʨʶʱ الॽʶاحي: الʖʲॺʸ الʰاني

ʖالʰال ʖʲॺʸار :الʡونيالإʛʱؔاحي الإلॽʶال ȘȄʨʶʱلل ȑʛʤʻال.  
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  لʙʯؒونيالإʟار الʹȏʙʢ للȖȂʦʴʯ الإ : الʖʲॺʸ الأول

خاصة ॽɾʺا تعلʳʺǼ Șال  الʺʛʶʱعǼعʙ الانʷʱار الȄʛʶع للȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة والʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي 

الاتʸالات وتȘȄʨʶ الʶلع والʙʵمات أصʗʴॼ تقॽʻة الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني للʙʵمات الॽʶاحॽة ضʛورة 

ملʴة للʻهʨض Ǽقʢاع الॽʶاحة وتʛȄʨʢه والاسʱفادة مʧ مʱʵلف الامॽʱازات الʱي تʨفʛها هʚه الʱقॽʻة، 

  .لʛʱؔونيمʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ سʴʻاول الإلʺام ʱʵʺǼلف جʨانʖ الȘȄʨʶʱ الإ

  لʙʯؒونيماॻʀة الȖȂʦʴʯ الإ : الʠʸلʔ الأول

وأصॼح جʜء مʧ أȑ اسʛʱاتॽʳॽات  لʛʱؔوني أحʙ الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʺعاصʛة،ǽعʙ الȘȄʨʶʱ الإ

 ʛʰʱعȄة، وʲيʙʴال ȘȄʨʶʱالʤه معʙʺʱتع ʘيʙجه حʨةتǽادʸʱات الاقʶسʕʺات وال ʛؗʷال ʦ خلال ، و ʧم

 .إلى مفهʨمه وخʸائʸه وأهʺʱʽه هʚا الʺʢلʖ سʛʢʱʻق 

  لʙʯؒونيمفهʦم الȖȂʦʴʯ الإ : الفʙع الأول

  :مʧ بʧʽ الʱعارʅȄ نʛؗʚ ما يلي: مفهʦم الȖȂʦʴʯ - أولا

عʺلॽة الʱعʛف على الاحॽʱاجات والعʺل على تلॽʰة تلʥ الاحॽʱاجات ثǽ :" ʦعʛف الǼ ȘȄʨʶʱأنه

) العʺلاء(العʺلॽة هʦ الʺʛʱʷون والأضلاع الʲالʲة لهʚه ) جʻي الفائʙة مʧ خلال هʚه العʺلॽة

ات أو مʕسʶات(والॼائعʨن  ʛؗش ( جʱʻʺوال)مة أو سلعةʙʵمات ( ")الʙدة خʨج ʛان، أثʷȄʛفلاق و ق

الة الʵॽʷان Ǽالʷلف، - الإرشاد الॽʶاحي على رضا الʶائح   .)15، صفʴة 2020دراسة حالة وؗ

 ȘȄʨʶʱف الʛعǽʨي  هʱفة الʙهʱʶʺاق الʨالأس ʙيʙʴوت ،ʦاتهॼɼور ʧʽؔهلʱʶʺاجات الॽʱاح ʦفه

ʱمʙة خʶسʕʺلل ʧȞʺǽʦॽʀ ضʛع ʛȄʨʢها على أفʹل وجه، وت ʚʳǽ ابʚة جʺॽʁال ȑذو ʧʽؔهلʱʶʺب ال

ʦهʽʺʻȄاه إلى  وʙعʱع، بل يॽة بॽد إتʺام عʺلʛʳم على مʨʽال ʧʽقʨʶʺف الʙه ʛʸʱقǽ لا ،ʥذل ʙعǼ

قات وʙʽʡة معهʦ، تʳعل علاماتهʦ الʳʱارȄة جʜءًا لا يʜʳʱأ مʧ مʴادثاتهʦ إشʛاك العʺلاء وʻȃاء علا

ʦاتهॽوح (kotler & armstrong, Principles of MARKETING, 2018).  
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العʺلॽة الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها الʕʰʻʱ، والʛʱوȄج ومॼادلة الʶلع "على أنه :وȄعʛف أǽʹا

أبʨ ( "والʙʵمات الʱي مʧ خلالها يʦʱ زȄادة و إشॼاع Ȟॽʂل الʢلʖ على الʶلع والʙʵمات الاقʸʱادǽة 

 ،ȘȄʨʶʱف، الʴ2006ق(. 

 kotler, A) والاجʱʺاॽɺة وتلʱʽʰها ȞʷǼل مȃʛحمعʛفة الاحॽʱاجات الإنʶانॽة " ǽعʛف على أنه 

Framework for Marketing Management, 2001, p. 1)  

عʺلॽة مʧ خلالها يʦʱ تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الʺʛاد تلʱʽʰها "هʨ  ن الȘȄʨʶʱأومʻه ʧȞʺǽ القʨل 

  ."وتʴقȘʽ الانʱفاع الʺʛاد بلʨغه مʧ هʚه الأخʛʽةوالʨسʽلة الʱي مʧ خلالها تلʰى هʚه الاحॽʱاجات 

لʛʱؔوني ومʧ هʻاك تعارʅȄ مʱعʙدة ومॼʱايʻة للȘȄʨʶʱ الإ: تعʃȂʙ الȖȂʦʴʯ الإلʙʯؒوني - ثانॻا

  :بʧʽ هʚه الʱعارʅȄ نʛؗʚ ما يلي

اتهʦ هʨ عʺلॽة اسʙʵʱام الʺʨʶقʧʽ للانʛʱنʗ و " ʛؗوش ʦاتهʳʱʻم ʧمات عʨالʺعل ʛʷʻل ʥذل

 ʛʰة أكȄʛلة وحʨهʶǼ Șʽقʴʱة لॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱوال ʗنʛʱة الانȞॼام شʙʵʱة اسॽعʺل ʨالي هʱالȃو

ات ʛؗʷة للॽʁȄʨʶʱاف الʙالأه " ) ،ȘȄʨʶʱال ،ȑاوȃʛاس، و الغॼɺ ،فʴق ʨة 2006أبʴصف ،

427(.  

، .أحʺʙ م( "الॽʁȄʨʶʱة ʨمات في تʴقȘʽ الأهʙافهʨ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات والʺعل"

  .)133، صفʴة 2009

ǽُعʙ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني وسʽلة تفاعلॽة للغاǽة للʨصʨل إلى الʳʺهʨر، إذ ǽعʙʺʱ على 

ة فʛصةً ʛʽʰؗةً . مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʛؗʷر والʨهʺʳال ʧʽب ʛاشॼʺاصل الʨʱح الॽʱȄُو

  .(taherdoost & jalaliyoom, 2014) وتعلॽقات ॽّʀʺة مʧ الʺʱʶهلʧʽؔللʨʸʴل على آراء 

 ʛʽʷǽوني إلىʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱال":ȘȄʨʶʱال ȏادॼام مʙʵʱاس ʨوسائلو  ه ʥال وذلʸالات  ʧم

الإعلام الإلʛʱؔوني وȞʷȃل خاص الإنʛʱنʗ، وʧʺʹʱȄ اسʙʵʱام ؗل وʛȃامج خلال أجهʜة 

ȘȄʨʶʱال ʛاصʻع ʸǽة لإʙاعʶʺات الॽʻة وتقʛاشॼʺال ʛʽة وغʛاشॼʺة إلى الȄارʳʱال الأعʺال ال

ʧائȃʜوني، ( "الʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱسف، الʨعي و يʙʽʺʸ2011ال( .  
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هʨ تʛʽʵʶ تʨʻؔلʨجॽات الʺعلʨمات والاتʸال لʳعل الʷʻاȋ الȄʨʶʱقي أكʛʲ فاعلॽة والاسʙʵʱام "

 "إلى قاعʙة أوسع مʧ الȃʜائʧ وȃلʨغ مȐʨʱʶ تʨقعاتهʦالأمʲل للʱقॽʻات الʛقʺॽة مʧ أجل الʨصʨل 

) ،ȑʛʽȃو ز ʛاهʡ2017(  

الإلʛʱؔونॽة للعʖ وتʻفʚʽ الʨʸʱر والʨʱزȄع والʶʱعʛʽ للأفؔار اسʙʵʱام الॽʰانات والॽʰʢʱقات "

 azzam, Factors) "والʶلع والʙʵمات لʵلȘ تॼادلات تʛضي الأهʙاف الفʛدǽة والॽʺॽʤʻʱة

Affecting the Adoption of E-Marketing Technologies in Services Industy 

Empirical Study on Hotel Sector in Jordan Department of Marketing, 2013, 

p. 03) 

تʧʺʹʱ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني الاسʱفادة مʧ " وعʛف الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني على أنه 

ة  ʛؗʷال ʧʽاصل بʨʱي ومʸʵال شʸات ʛʽفʨʱة لʯاشʻة والॽالʴانات الॽʰالات والʸات الاتȞॼش

  .(sheth & sharma, 2005) "مʧ الȞॼʷات الʱقلǽʙʽةوعʺلائها وتʨفॽʀ ʛʽʺة أعلى 

ات والʺʨʶقʧʽ على الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة "لʛʱؔوني هʨ وȃالʱالي فإن الȘȄʨʶʱ الإ ʛؗʷاد الʺʱاع

نʛʱنʗ في تȘȄʨʶ مʳʱʻاتهʦ مʧ خلال نʛʷ معلʨمات وتفاصʽل تʟʵ الʺʳʱʻات وهʨ ما وشȞॼة الإ

الʨʸʴل على اكʛʰ شʴȄʛة مʧ الȃʜائʧ وȃلʨغ مȐʨʱʶ تʨقعاتهʦ وتفادȑ مʨʺʳعة مʶǽ ʧاعʙهʦ على 

  ."لʅॽ مʧ خلال اخʸʱار الʨقʗ والʳهʙالʱؔا

  لʙʯؒونيأنʦاع الȖȂʦʴʯ الإ : الفʙع الʰاني

 Ȏʙي ȘȄʨʶʱاع الʨأن ʅॽʻʸت ʧȞʺǽ أنه ʛتلʨونيكʛʱؔاع هي الإلʨد، ( :إلى ثلاث أنʨʰ2015ع ،

  )55صفʴة 

هʨ مʛتȌॼ بʣʨائف الȘȄʨʶʱ الʱقلǽʙʽة ʦॽʺʸʱؗ وتʻفʚʽ الʺȄʜج  :الȖȂʦʴʯ الʳارجي  - أ

 ).الʺʱʻج، الʶعʛ، الʨʱزȄع، الʛʱوȄج(الȄʨʶʱقي 

هʨ اسʛʱاتॽʳॽة تॽʁȄʨʶة فعالة لʙʱرʖȄ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶات وتʴفʜʽهʦ :الȖȂʦʴʯ الʗاخلي  -  ب

ʦالعʺلاء ودعǼ ʙʽʳال الʸات العʺلاء  على الاتॼɼعى لإرضاء حاجات ورʶǽ ȘȄʛللعʺل ؗف ʧʽالعامل

 .الʴالʧʽʽ والʺʱʴʺلʧʽ ومʻه الȘȄʨʶʱ الʙاخلي مʛتǼ Ȍॼالعاملʧʽ داخل الʺʕسʶة
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إسʛʱاتॽʳॽة تॽʁȄʨʶة تʛتʨʳǼ Ȍॼدة الʙʵمات والʶلع الʺقʙمة وهʨ  :الȖȂʦʴʯ الʯفاعلي  -  ت

ʜʽ على هʚه الʨʳدة ȞʷǼل أساسي ودقȘʽ ع ʛؗʱال ʦʱȄائع للعʺلاء وॼال ʧʽدة والعلاقة بʨʳلى ال

 ȑʛʱʷʺوال. 

ʖالʰع الʙالف : ȖȂʦʴʯال ʝائʶونيخʙʯؒالإل  

ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳʺǼ ونيʛʱؔالال ȘȄʨʶʱال ʜʽʺʱاء، ( أهʺها مايلي يʶʻʵة 2006الʴصف ،

46(:  

ȘȄʛʡ الانʛʱنʗ، وهʚا ʧȞʺǽ للʺʕسʶات تʙʴيʙ زȃائʻها وذلʥ عʧ : قابلॻة الإرسال الʦʸجه - 

وذلʥ لأن الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة تʶʺح لʜائȑʛ الʖȄʨ تʙʴيʙ حاجاتهʦ  الʙʴʱيʙ يʦʱ حʱى قʰل عʺلॽة الʛʷاء

 .ورॼɼاتهʦ وتقʦǽʙ معلʨمات عʧ أنفʶهʦ قʰل عʺلॽة الʛʷاء

ونعʻي بها الʨʱاصل الʺॼاشʛ مع العʺلاء أȑ قʙرة العʺʽل على الʱعʛʽʰ عʧ : الʯفاعلॻة - 

 .ته مॼاشʛة للʺʕسʶة، وذلʥ اسʳʱاǼة للاتʸالات الॽʁȄʨʶʱة الʱي تقʨم بها الʺʕسʶةحاجاته ورॼɼا

عʧ الȃʜائʧ الʨصʨل إلى قʨاعʙ وॽȃانات الʱي تʧʺʹʱ معلʨمات  إمȞانॽةهي : الʘاكʙة - 

تفʹॽلاتهʦ وهʚا ما ʶǽʺح لʺʕسʶات الʺʨʶقة عʛʰ الانʛʱنʗ  الʺʙʴديʧ وتارȄخ مȄʛʱʷاتهʦ الʺاضॽة و

 .مʧ أجل العʛوض الॽʁȄʨʶʱة الʺقʙمةاسʙʵʱام الʺعلʨمات 

هي تȄʛʸح العʺلاء Ǽʺا يʛدون دون إجॼارهʦ سʨاء ؗان على تقʦǽʙ معلʨمات سȄʛة : الʙقاǺة - 

بʻʽهʦ، أو معلʨمات لا يʛدون الȄʛʸʱح بها، أȑ اسʢʱاعة العʺلاء على الʦȞʴʱ في الʺعلʨمات الʱي 

 .ǽقʙمʨنها

معلʨمات ȞʷǼل أوسع وأكʛʲ عʧ  هي قʙرة الȃʜائʧ على الʨصʨل إلى: قابلॻة الʦصʦل - 

، الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺʕسʶة، وȂمȞانॽة مقارنة هʚه الʙʵمات والأسعار مع الʺʕسʶات الʺʻافʶة

لʚلʥ تʶعى الʺʕسʶات جاهʙة لʖʶؔ ولاء العʺلاء الʴالʧʽʽ واسʱقʢاب عʺلاء جʙد مʧ خلال ادخال 

رॼɼات وحاجات عʺلائها الʚيʧ  تʻʽʶʴات على مʳʱʻات الʺʨʱفʛة أو تʛȄʨʢ مʳʱʻات جʙد وذلʥ وفقا

 . سȘʰ لهʦ شʛاء مʳʱʻاتها
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 ȘȄʨʶʱال ʟائʸخ ʧʽب ʧأنه م ʙʳن Ȑʛونيوفي دراسة أخʛʱؔما يلي الإل :) ،ʧيʙالʜ2022ع ،

  :)37-35الʸفʴات 

أȑ وقʗ دون العʺلاء مʧ الʱعامل مع الʺʨقع الȄʨʶʱقي في هي إمȞانॽة : الʗʳمة الʦاسعة - 

أن تعʛف الʺʕسʶة صاحॼة الʺʨقع مʧ قʛأ رسالʱها إلا أذا اتʸل بʽها العʺʽل، وأǽʹا عʙم القʙرة 

 .على مʛاॼʀة زائʧȄʛ لʺʨقعها

أȑ أن الʨسائل الʺʙʵʱʶمة في الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني لا تعʛف : عالॻʸة الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني - 

 ʧم ʥان وذلȞم ȑل إلى العʺلاء في أʨصʨات على الʶسʕʺرة الʙهي ق ʛى أخʻعʺȃة وॽɾاʛود جغʙح

 .الانʛʱنʗخلال 

 - ʤॻʀفاʸال ʙʻʻعة تغʙات : سʛʽة فإن تغॽونʛʱؔارة الالʳʱوني والʛʱؔالال ȘȄʨʶʱال ȋاॼا لارتʛʤن

 .لالʛʱؔوني والʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة تʕدȑ في تغʛʽʽ الʛʱتॼʽات القانʨنॽةفي تقॽʻات الاتʸال ا

وذلʥ مʧ خلال تʦॽʺʸ إعلانات تʨʱفʛ على عʛʸʻ : أهॻʸة الإعلان عʙʮ الȜॺʵات الʗولॻة - 

 الإثارة وانॼʱاه لʺʙʵʱʶم الʨسائل الالʛʱؔونॽة

ات الʦهॻʸة -  ʙؕʵاع والʗʳمات : الʨمعل ʛʷهل نʶال ʧم ʛʰات عʶسʕʺال ʧع ʧوم ، ʗنʛʱالأن

 ʧر مʚʴال ʖʳǽ اʚة، لॽʺهʨات الʶسʕʺف الʛʡ ʧاع مʙʵالة الʴض لʛعʱالعʺلاء ال ʙلأح ʧȞʺم

 .الȘȄʨʶʱ الغʛʽ صادق

ات -  ʙؕʵال ʥʻافة بʴʸال Ȗʻʻʷت : ʧʽافات بʶʺال ʟॽوني في تقلʛʱؔالال ȘȄʨʶʱال ʦساه

أن تʨؔن لها بॽʻة  الʺʕسʶات، ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ للʺʕسʶات الʸغʛʽة الʨصʨل إلى الأسʨاق الʙولॽة بʙون 

ʗوق ȑة وفي أॽʱʴت. 

للȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني ॽʰʡعة دولॽة، حʘʽ أن الاخʱلافات : تقʮل وسائل الʙʯوȂج عʙʮ الȜॺʵة - 

الʴʹارȄة والʲقاॽɾة لها دور في تقʰل وسائل الʛʱوȄج، هʻاك ʛʡق مॼʱعة للʛʱوȄج تʨʱافȘ مع العقلॽة 

ȑقف معادʨها مʻم ʚʵʱت Ȑʛة وأخॽɾقاʲال. 

في الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني تʻفʚ الʸفقات الʛʱؔونॽا، دون الʴاجة : ت الʦرॻɾةॻɺاب مʗʹʯʴا - 

الʦॽʀʛʱ مʧ عʺلॽة الʱفاوض حʱى تʶلʦॽ الॼʹاعة الʨرق وخʨʸصا في الʺʳʱʻات الʱي تقʰل  لاسʙʵʱام

ʧʺʲال ʠॼʀ ʦث ʧوم. 
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  .لʙʯؒوني واسʙʯاتॻʱॻاتهمʠʯلॺات ومʙاحل الȖȂʦʴʯ الإ : الʠʸلʔ الʰاني

ʖلʢʺا الʚخلال ه ʧالإ م ȘȄʨʶʱات الॼلʢʱف على مʛعʱاول الʴʻاحله سʛوني مʛʱؔل

  .واسʛʱاتॽʳॽاته

  لʙʯؒونيمʠʯلॺات الȖȂʦʴʯ الإ : الفʙع الأول

شارف، ( لʛʱؔوني ʖʳǽ أن يʨʱفʛ فʽها عʙد مʧ العʻاصʛ مʻهاحʱى تʳʻح عʺلॽة الȘȄʨʶʱ الإ

  :)88-87الʸفʴات 

تʶعى الʺʕسʶات إلى ʛʡح مʻفعة ؗاॽɾة وواضʴة وذلʥ مʧ : تʲقȖʻ الʸʹفعة للʦȁʚن - أولا

خلال ʛʡح مʳʱʻاتها عʛʰ الانʛʱنʗ، إذا يʛʱتʖ على مȐʨʱʶ هʚه الʺʻفعة قارا الʨȃʜن في تʛؔار 

عʺلॽة الʛʷاء، لʚلʥ يॼʻغي أن يʧʺʹʱ مȐʨʱʴ الʺʛʳʱ الالʛʱؔوني على جʺॽع الʙʵمات الʱعȄʜȄʜة 

ɼʛل ʖʽʳʱʶي تʱن الʨȃʜات الॼ. 

يॼʻغي أن تʶعى الʺʕسʶة إلى : تʲقȖʻ الʯؒامل مʥ جॻʸع أنʠʵة الأعʸال الالʙʯؒونॻة - ثانॻا

 ʧه ومǼ ةʢॼتʛʺة الॽونʛʱؔة الأعʺال الالʢʷة أنॽʁȃوني وʛʱؔالال ȘȄʨʶʱة الʢʷأن ʧʽؔامل بʱال Șʽقʴت

وأنʢʷة تʙرʖȄ العʺال عʛʰ الانʛʱنʗ ونʦʤ الʴʺاǽة والأمʧ للʺʨقع، والأمʧ للʺʨقع بʻʽها نʦʤ الʙفع 

ʗنʛʱة الانȞॼغلال شʱمات واسʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱعلى اس ʧʽفʣʨʺوال.  

على الʺʕسʶات  :القʗرة على عʙض مȂʦʯʲات الʙʱʯʸ الالʙʯؒوني في صʦرة فعالة -ثالʰا

تʱʺاشى مع ॽʰʡعة عʛض مȄʨʱʴات الʺʛʳʱ الالʛʱؔوني في مʨقع الʖȄʨ الʵاص بها ȞʷǼل وصʨرة 

 ȑʙʽقلʱقي الȄʨʶʱام الʤʻات في الʳʱʻʺوض الʛع ʧلف عʱʵوض تʛه العʚة للأعʺال، فهʙيʙʳال. 

تǽ ʦॽʺʸقʱʹي على الʺʕسʶات : الʮʹاء الȊॻʴॺ ولابʯؒارȏ لʦʸقع الʙʱʯʸ الالʙʯؒوني -راǺعا

الʨʸʴل  الالʛʱؔونॽة ʨʸǼرة ʢॽʶǼة وابʱؔارȄه، ʶǽهل اسʙʵʱامه مʧ قʰل العʺلاء مʧ أجل مʨقعها

 .على الॽʰانات و الʺعلʨمات وȂجʛاء عʺلॽات الॼʱادل والʱفاعل

  الإلʙʯؒونيمʙاحل الȖȂʦʴʯ : الفʙع الʰاني



 الالʙʯؒوني الॻʴاحي للȏ ȖȂʦʴʯ الإʟار الʹʙʢ :                 الفʶل الأول
 

19 
 

محمد و أحʺʙ، ( :أرȃعة مʛاحل أساسॽة تʲʺʱل ॽɾʺايليللȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني على  ArthurوʷȄʺل 

2014(.  

مʧ أجل تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة لأȑ مʕسʶة Ǽفاعلॽة أكʛʰ مʧ  :مʙحلة الإعʗاد - أولا

مʻافʽʶها، تقʨم الʺʕسʶات في هʚه الʺʛحلة مʧ تʙʴيʙ حاجات ورॼɼات العʺلاء الʱي ॽʢʱʶǽع 

إنʱاجها حʡ ʖʶلʖ العʺلاء سʨاء ؗان هʚا الʢلʖ في الʨʶق الʺʴلي أو الʵارجي ومʧ أجل 

الʺʴلʧʽʽ العʺلاء الʙʴʱيʙ الʙقȘʽ لॼɼʛات وحاجات تʨفʛʽ قاعʙة بॽانات اللازمة لهʚه الʺʛحلة، 

أو الʺʛتقʧʽʰ الفعلʧʽʽ وتʙʴيʙ حʦʳ الʨʶق والʺʻافʶة تʶاعʙ الʺʕسʶة في أنʱاج سلع وخʙمات 

حاجاتهʦ ورॼɼاتهʦ وʛʡحها في الأسʨاق الالʛʱؔونॽة وذلʥ مʧ أجل تʴقȘʽ  تʱʺاشى مع

 .الأهʙاف الʱي تʶعى إلʽها الʺʕسʶة

في هʚه الʺʛحلة تقʨم الʺʕسʶة Ǽالʨʱاصل والاتʸال Ǽالعʺلاء مʧ  :الاتʶالمʙحلة  - ثانॻا

 ʦʶقʻوت ،ʗنʛʱالان ʛʰة عॽونʛʱؔة الالȞॼحها في شʛʡ ʦʱي يʱة الʙيʙʳات الʳʱʻʺالǼ ʦفهȄʛأجل تع

 : يلي هʚه الʺʛحلة إلى أرȃعة مʛاحل تʲʺʱل ॽɾʺا

ووسائل ومʻها الأشʡʛة  لʴʱقȘʽ هʚه الʺʛحلة يʦʱ اسʙʵʱام عʙة ʛʡق : مʛحلة جʚب الانॼʱاه -1

 .، والʙȄʛʰ الالʛʱؔونيالإعلانॽة

اللازمة الʱي ʱʴǽاجها العʺلاء  والॽʰاناتتʨفʛʽ الʺعلʨمات : مʛحلة تʨفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة -2

ʙيʙʳج الʱʻʺل الʨح ʦاء رأيهʢلإع. 

وذلʥ مʧ خلال تقʦǽʙ عʛوض فاعلة وجʚاǼة، وȄفʹل اسʙʵʱام عʙة :مʛحلة إثارة الॼɼʛات -3

 .هʚه الʺʛحلة ʛʡق لʳʻاح

إذا تʦ نʳاح الʺʛاحل الʶاǼقة وتʦ اقʻʱاع العʺʽل Ǽالʺʱʻج الʺʛʢوح : مʛحلة الفعل والʛʸʱف -4

 .عʛʰ الانʛʱنʗ فإنه يʦʱ اتʵاذ قʛار الʛʷاء

و هي مʛحلة تʨؔن بʧʽ الʺʕسʶة والعʺʽل، الʺʢلʨب مʧ العʺʽل  :مʙحلة الॺʯادل-ثالʰا

ʲال ʛفʨل يʽʺمات ، والعʙʵات والʳʱʻʺال ʛʽفʨق تʛʡ عʨʻʱت ʘʽات حʳʱʻʺه الʚب لهʨلʢʺال ʧʺ

الʙفع ومʧ أهʦ هʚه الʛʢق الʢॼاقة الائʱʺانॽة عʛʰ الانʛʱنʗ والʱي تؔفل الأمان والʴفاȍ على 

 .الȄʛʶة والʺʙʸاॽʀة
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العʺلॽة الॽʁȄʨʶʱة لا تʨʱقف عʙʻ اسʱقʢاب العʺلاء جʙد بل  :مʙحلة ما Ǻعʗ الॻʮع-راǺعا

 :مʧ خلال على العʺلاء في ʣل الʺʻافʶة الʺʨجʨدمʧ بʧʽ الأهʙاف الʺʛجʨة الʺʴافʤة 

 .إʳǽاد غʛف مʴادثة أو مʱʳʺعات افʛʱاضॽة - 

 - ʙيʙؗل ج ʨا هʺǼ لʽʺالع ʙȄوʜة وتॽونʛʱؔسائل الالʛال ȘȄʛʡ ʧاصل عʨʱعة والǼاʱʺال. 

ʖالʰع الʙوني:الفʙʯؒالال ȖȂʦʴʯات الॻʱॻاتʙʯاس   

  الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني مʦجه للʯʴʸهلʣ - أولا

هʚا الॼʷǽ ȘȄʨʶʱه الȘȄʨʶʱ الʱقلȑʙʽ نʨعا ما، حǽ ʘʽعʙʺʱ على الʨسائل الالʛʱؔونॽة الʱي 

 ʛʰالآن ع ʙجʨوت ʖȄʨر الʨهʣ ʚʻاعا مʶا واتʨʺن ȘȄʨʶʱا الʚه ʙشه ʘʽهائي، حʻل الʽʺف العʙهʱʶت

الانʛʱنʗ الآلاف مʧ مʛاكʜ الȘȄʨʶʱ الʱي تعʛض أنʨاع مʱعʙدة مʧ الʶلع والʙʵمات ونعʢي مʲال 

 ʧع ʥذلamazon.com ع إلىʨʻا الʚه ʛʽʷȄو ʖʱؔع الॽʰة بʸʱʵʺال:  

 .الʨʶʱق مʧ مʛʳʱ قائʦ على الȞʷǼ ʖȄʨل ؗامل - 

 .الʛʷاء مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الأخॼار - 

 .يʦʱ اخॽʱار الʛʷاء عȘȄʛʡ ʧ إعلان وصل للعʺʽل بʨاسʢة الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني - 

 .الʘʴॼ عʧ شيء عʛʰ الانʛʱنʗ ثʡ ʦلॼه بʨاسʢة الهاتف - 

 ʜʽʺʱȄةوॽالʱال ʟائʸʵالǼ عʨʻا الʚه:  

 .)تʛوȄج، إعلان، تʨزȄع( الأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱةسهʨلة  - 

 -  ʦاتهॼɼر ʖʶعلى ح ʦهʱمʙوخ ʧʽʽأو دول ʧʽʽلʴاء مʨل للعʺلاء سʨصʨة الॽانȞإم

ʦة 2015سʺاحي، ( وحاجاتهʴ92، صف(.  

  :الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني الʦʸجه لʵʹʸاة الأعʸال  - ثانॻا

في هʚه الʺʛحلة تʨجʙ علاقة تॼادلॽة بʧʽ مʷʻأتǼ ʧʽاعॼʱار إحʙاهʺا Ǽائعة والأخȐʛ مȄʛʱʷة، 

 ʚʻة مʙاجʨʱʺال ʖʽالأسال ʧع مʨʻا الʚه ʛʰʱعȄة، وॽونʛʱؔالال Ȍسائʨعلى ال ʙʺʱعǽ عʨʻا الʚا هʹǽوأ

 ʚʵʱي تʱال ʥصا تلʨʸات خʨʻادلسॼʱة الالؔ الʺॽʁاصة أو الʵات الȞॼʷخلال ال ʧانات مॽʰوني للʛʱ

  )80، صفʴة 2014أمʙʳل، ( الʺʹافة
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  :وتʲʺʱل أهʙاف هʚا الʨʻع ॽɾʺا يلي

 .تقʦǽʙ مʳʱʻات بʱؔالʅॽ أقل - 

 .تʧʽʶʴ الأداء العام للʺʷʻأة - 

 -  ʧʽʶʴام في تʤʻا الʚه ʧʺي تعʺل ضʱآت الʷʻʺفادة الʱهااسʱʢʷأن. 

  :الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني الʦȜʲمي الʦʸجه لʵʹʸآت الأعʸال -ثالʰا

 Șثائʨادل الॼض تʛلغ ʦʱي تʱاتوهي الʙʻʱʶʺعʹها  والȃة وॽمʨȞʴة الʜات والأجهʙحʨال ʧʽب

 ʠعॼولةالʙفي ال ʧʽʻʡاʨʺلفة لʱʵمات مʙخ ʦǽʙأجل تق ʧم.  

الأعʺال مʲل دفع الفʨاتʛʽ والʹʛائʖ يʱعلȘ هʚا الʨʻع ȞǼافة الʱعاملات الʨȞʴمॽة مع الʺʷʻآت 

  .الʺفʛوضة على الʺʤʻʺات مʧ قʰل الʨȞʴمة

ʖالʰال ʔلʠʸالإ : ال ȖȂʦʴʯهمهارات الȁʦʻه وعʗائʦوني وفʙʯؒل  

  .لʛʱؔوني وفʨائʙه وعȃʨʽهمʧ خلال هʚا العʛʸʻ سʛʢʱʻق لؔل مʧ مهارات الȘȄʨʶʱ الإ

  يمهارات الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒون: الفʙع الأول

الȘȄʨʶʱ الاعʱʺاد على الانʛʱنʗ في عʙة مʳالات مʻها الॽʰع، الإعلان، خʙمة ʧȞʺǽ للʛجال 

 إلخ وهʚه الʣʨائف الॽʁȄʨʶʱة تʢʱلʖ مهارات ومʧ بʧʽ الʺهارات مايلي... العʺلاء، الʛʷاء، الʨʱزȄع

  :)53- 52، الʸفʴات 2015العʙيلي، (

 الʨʻؔʱلʨجॽة للانʛʱنʗالʱعامل مع الʨسائل  - 

 .إتقان اللغة الانʳلȄʜʽة ʖʰʶǼ اتʶاع الʱعامل مع الʨʶق الʵارجॽة - 

في ردة الفعل وذلʥ لʧȞʺʱ العاملʨن مʧ مʱاǼعة الʨʢʱرات الʴاصلة في الʺʨاقع  الإسʛاع - 

 .الالʛʱؔونॽة

معه ونʳاحه Ǽإقʻاعه ʳʱʻʺǼه أو الʙʵمة الʱي فهʦ احॽʱاجات العʺلاء، وذلʥ لʻʰاء الʲقة  - 

 .ǽقʙمها
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إدراك العʺلاء ǼالȘȄʨʶʱ على دلالات الॽʰع والȘȄʨʶʱ عʛʰ الانʛʱنʗ خاصة أن الȞॼʷة  - 

 .مʛʷʱʻة عالʺॽا وʧȞʺȄ الʨصʨل إلʽها على مʙار الʶاعة

 - ʗوق ȑارات في أʶفʱد على الاسʛال. 

 -  ȘȄʨʶʱة الॽʳॽاتʛʱإس ʜʽ ʛؗروس وتʙل علʺي ومȞʷǼ ةॽʁȄʨʶʱة الॽʺالعل ʖانʨعامل مع جʱال

ʅȄʛعʱفع  على الʙقة الȄʛʡو ʧʺʲمة والʙʵج والʱʻʺالǼ. 

الاسʙʵʱام الʙʽʳ للأدوات الʺॼʱعة ǼالȘȄʨʶʱ والʛؤȄة الʨاضʴة للأسʨاق الʺʱʶهʙفة وأسلʨب  - 

 .إدارة العلاقة مع العʺلاء

ات الʺʨʶقة ألʛʱؔونॽا Ǽالʱأثʛʽ على العاʡفة الʱي تʲʺʱل ȐʙʺǼ الʷعʨور Ǽالʛاحة  - ʛؗʷام الʺʱاه

  .ʨمات الʺقʙمة عʧ الʶلع أو الʙʵماتوالʲقة الʻاتʳة عʧ الʺعل

  لʙʯؒونيفʦائʗ الȖȂʦʴʯ الإ : الفʙع الʰاني

  :)72، صفʴة 2011علي و العʙʽاني، ( تʲʺʱل فʨائʙ الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني ॽɾʺا يلي

ات - أولا ʙؕʵة للॺʴʹالǺ:  

ʧȞʺǽ للʺʕسʶات إدخال تغʛʽات اللازمة عʧ مʳʱʻات ʚʴؗف أو  :سʛعة تعʙيل العʛوض - 

 .إضافة مʱʻج أو عʛض خاص أو تغʛʽʽ على الأسعار والʺʨاصفات بʻفʝ الʛʶعة

 - ʅॽؔالʱفاض الʵان : ʧم  ȑʙʽقلʱال ȘȄʨʶʱال ʧأقل تؔلفة م ʗنʛʱالان ʛʰع ȘȄʨʶʱال ʛʰʱعǽ

رقʺॽة على الȞॼʷة تقل تؔلفة  حʘʽ إʳǽار، صॽانة الʺʴلات، الʱأمʧʽ ؗʺا ʧȞʺǽ إنʱاج ʱؗالʨجات

ʙȄʛʰرسال الȂرق وʨجات على الʨالʱؗ اعةॼʡ. 

 - ʛʲاح أكȃة وأرॽفعال ʛʲأك ȘȄʨʶح لها : تॽʱي ȘȄʨʶʱفي ال ʗنʛʱات على الانʶسʕʺاد الʺʱإن اع

عʛض مʳʱʻاتها وخʙماتها دون انقʢاع وʨʡال الʨʽم مʺا يʨفʛ لهʚه الʺʕسʶات فʛصة أكʛʰ لʻʳي 

 .لى الʺʙȄʜ مʧ الȃʜائʧأرȃاح إضاॽɾة لʨصʨلها إ

 - ʥهلʱʶʺفاعل مع الʱاصل : الʨʱأن ت ʗنʛʱاتها على الانʳʱʻض مʛي تعʱات الʶسʕʺلل ʧȞʺǽ

ʦف على أرائهʛعʱوال ʦفاعل معهʱمع العʺلاء وت. 

 :Ǻالʹॺʴة للʯʴʸهلʣ- ثانॻا

 .ʧȞʺǽ للعʺلاء شʛاء الʶلع وتلقي الʙʵمات في أȑ وقʗ وأȑ مȞان: الʛاحة - 
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عʺʽل الʨʸʴل على العʙيʙ مʧ الʺعلʨمات والॽʰانات حʨل الʺʱʻج ʧȞʺǽ لل: تʨفʛ الʺعلʨمات - 

 ʧم ʥة وذلʶافʻʺات الʳʱʻʺال ʧʽا الʺقارنة بʹǽه أʻʻȞʺǽ انه، ؗʺاȞغادر مǽ ة دون أنʳʱʻʺة الʶسʕʺوال

 .خلال الȞʷل والʶعʛ والʨʳدة

اتʵاذ الʛʷاء عȘȄʛʡ ʧ الانʛʱنǽ ʗعʢي للعʺلاء الȄʛʴة تامة في : حȄʛة الʛʷاء أو الاخॽʱار - 

 .قʛار الʛʷاء دون الʱعʛض لأȑ ضغȌ مʧ جانʖ الॼائعʧʽ في الʺʛʳʱ للʛʷاء

يʨجʙ في الانʛʱنʗ العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات الʱي تॽʰع مʳʱʻات أقل تؔلفة : حفȎ الأسعار - 

 مقارنة Ǽالʺʱاجʛ الʱقلǽʙʽة

ʖالʰع الʙالإ : الف ȖȂʦʴʯب الʦʻونيعʙʯؒل  

 )50- 49، الʸفʴات 2007الʛʽʸفى، ( لʛʱؔوني ॽɾʺا يليʧȞʺǽ تلʟॽʵ عʨʽب الȘȄʨʶʱ الإ

الȘȄʨʶʱ عʛʰ الانʛʱنʻʺǽ ʗح الʳʻاح ولʻؔه ǽعʛʰ عʧ الفʷل ʨʸǼرة أقȐʨ حʧȞʺǽ ʘʽ للʜوار  - 

 ʨʰقلʻي ʥلʡ ʧم ʛʲقع بل والأكʨʺال ʧلة مʨل سهȞǼ اʨجʛʵǽ لا أنʲوني مʛʱؔقع الالʨʺه االॽعل. 

تؔالʅॽ الȘȄʨʶʱ عʛʰ الانʛʱنʸǽ ʗعʖ الʕʰʻʱ بها مقʙما مع الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار أن فʨائʙها  - 

 .أǽʹا غʛʽ واضʴة ومʙؗʕة

ضʛورة تʨفʛ الʛʰʵة والʙراǽة الʺॼʶقة والʺهارة في اسʙʵʱام الانʛʱنʗ لʙʱخل هʚا الʺʳال  - 

ʗنʛʱالان ʛʰع ȘȄʨʶʱال. 

 - ʶال ȘȄʛʢة، فالǽدحʺة للغاʜم ʗʴॼأص ʗنʛʱة الانȞॼل شʽʺǽ ʛح ȘȄʛʡ ȑمات ؗأʨع للʺعلȄʛ

 .إلى أن ॼʸǽح شʙيʙ الʜحام ؗلʺا تʙؔس الʻاس علॽه

 - ʧʺʲة الʤاهǼ نʨؔأن ت ʧȞʺم ʗنʛʱولة على الانʚʰʺد الʨهʳاقع : الʨولة على مʚʰʺد الʨهʳال

 .الʖȄʨ الʺʱʵلفة والʵاصة Ǽالʦॽʺʸʱ والॼʱʱع لʺʨʺʳعات الأخॼار والʛدود ʧȞʺǽ أن تʨؔن مȞلفة

لانʛʱنʗ لا ʸǽل إلى جʺॽع العʺلاء وخاصة الʚيʧ لهʦ قʙرات مʙʴدة للʱعامل الȘȄʨʶʱ عʛʰ ا - 

ʗنʛʱمع الان. 

 .الʙخʨل لانʛʱنʧȞʺǽ ʗ أن ʨȞǽن صعʖ وخاصة للʚيʧ لʝॽ لهʦ خʛʰة - 

 - ʗنʛʱالانǼ ةʢॼتʛʺد الʨهʳتؔلفة ال ʛȄʛʰة تȃʨصع. 

 - ʗنʛʱاء على الانʢلة ارتؔاب الأخʨسه . 
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  للȖȂʦʴʯ الॻʴاحيالʯأصʻل الʹȏʙʢ : الʖʲॺʸ الʰاني

الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي هʨ مʳال مهʦ في صʻاعة الॽʶاحة وهʨ عʺلॽة تʛوȄج وتȘȄʨʶ للʺʳʱʻات 

  الॽʶاحॽة والʙʵمات وذلʥ لʚʳب الॽʶاح إلى وجهات سॽاحॽة مʱʵلفة

 مفهʦم الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي: الʠʸلʔ الأول

ʵǽلȘ الʺʻهج الȄʨʶʱقي الʻاجح الاتʸال الʺʛʺʱʶ بʧʽ صʻاعة الॽʶاحة ومʱʶهلʽؔها وهʨ ما 

يʙؗʕ أن الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي عامل أساسي لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة والʻهʨض Ǽالقʢاع، ومʧ  خلال 

  . هʚا الʺʢلʖ سʴʻاول الʙʴʱث الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي ʷǼيء مʧ الʱفʽʸل

  احيتعʃȂʙ الȖȂʦʴʯ الॻʴ: الفʙع الأول

  :الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي نʛؗʚ مʻهاتعʙدت الʱعارʅȄ حʨل 

، وتʨزȄعها، وتʙʴيʙ الॼʱادل، والقʙرة على الاتʸال بʧʽ مʨʱʻج جʙيʙ أو خʙمة رابʱؔاهʨ عʺلॽة "

خʛʽ الʙيʧ و عʺʛاوȑ، ( " الʺʕسʶات وسʨقها وذلʥ مʧ أجل إشॼاع الʢلʖ وتʴقȘʽ أكʛʰ فائʙة

2018((.  

الأعʺال مʧ قʰل الʺʷارȄع الॽʶاحॽة،  ةعلى أنه الʻʱفʚʽ العلʺي والʺȘʶʻ لॽʶاسوȄعʛف أǽʹا "

سʨاء ؗانʗ عامة أو خاصة أو على مȐʨʱʶ مʴلي أو إقلॽʺي أو دولي وȃʺا ʴǽقȘ عائʙا مالॽا 

فالهʙف مʧ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي إقʻاع العʺلاء أو الॽʶاح Ǽأهʺॽة الʛحلة وتʅॽʽؔ العʛض الॽʶاحي مع 

ʢات العʺلاء وجعلها الॼɼاع حاجات ورॼإشǼ علقةʱʺة الॽة الأساسॽضʛالف ʧʺؔا تʻاحي وهॽʶال ʖل

  .)2007فʕادة، ( "ȞʷǼل حʜمة سॽاحॽة مʱؔاملة تʴقȘ للعʺʽل أهʙافه وتॼʷع رॼɼاته

" ʧاحة مॽʶاعة والʻʸة العلاقة داخل الॼʀاʛوم Ȍॽʢʵʱال ʦائح، فهʶال ʦفه ʨأجل ملائʺة ه

  ).)65، صفʴة 2006بʨدȑ، ( "الʺʨʱʻج أو الʙʵمة مॼاشʛة لॼɼʛات الʻʸاعة الॽʶاحॽة
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نعʻي Ǽه هʨ مʨʺʳع رॼɼات وتʨجʽهات العʺلاء أȑ هي تʻفʚʽ الॽʶاسات الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي " 

 "على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي أو الإقلॽʺيعلʺॽة مʶʻقة ومʷارȄع سॽاحॽة سʨاء ؗانʗ عامة أو خاصة، أو 

(naas, El-Walid, & bachiri, 2017).  

الات   ʨؗات والʶسʕʺه الǼ مʨتق Șʶʻم ȋاʷة ونʺʤʻة مॽعʺل ʨاحي هॽʶال ȘȄʨʶʱه فإن الॽوعل

الॽʶاحॽة مʧ أجل إشॼاع رॼɼات وأذواق الʛاغʧʽʰ في الॽʶاحة ʱʷǼى أشȞالها وجʚب انॼʱاه هʕلاء 

 ʛʽجه عام غʨب ȘȄʨʶʱال ʧء مʜج ʨالي فهʱالȃمها وʙي تقʱمات الʙʵاح للॽʶعلى  أنال ʜ ʛؗʱامه يʺʱاه

  . أكʛʰ شʴȄʛة مʧ الॽʶاح إلىلʨʸʴل على أكʛʰ حʸة مʧ الʨʶق الॽʶاحي والʨصʨل ا

  خʶائʝ الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي: الفʙع الʰاني

  :وʧȞʺȄ ذʛؗ الʸʵائʟ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي ؗʺا يلي

الʺʕسʶات ( تقʨم Ǽه Ǽعʠ الʺʤʻʺات الॽʶاحॽة الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي نʷاȋ غʛʽ مʱʶقل .1

ات الʻقل الॽʶاحي ʛؗة، شॽʀʙʻهات ) الخ..الفʳات والʯʽلف الهʱʵك تʺارسه مʛʱʷم ȋاʷن ʨبل ه

 .الॽʶاحॽة الʛسʺॽة العامة والʵاصة Ǽاخʱلاف أهʙافها ومʶاعʽها

نʷاȋ مʱعʙد الʨʳانʖ ناǼع أساسا مʧ داخل الʙولة حʘʽ تʨفʛ له الʺقʨمات الʺʱʵلفة  .2

 .ولإمȞانॽات الʺادǽة والȄʛʷॼة اللازمة لʳʻاحه

ة الॽʶاحॽة القادمة،  .3 ʛؗʴادة الȄل في زʲʺʱف العام له يʙات الهॼɼʛاع الؔامل لॼشȂو

 Ȑʛاف أخʙاء عامة أو خاصة أهʨة سॽاحॽة سʶسʕة، ومॽمʨȞة حॽاحॽة سʶسʕولؔل م ،ʧʽʴائʶال

 )223، صفʴة 2017فʛحات، سعʨد و ( .تʶعى لॽʁʴʱقها 

  أهʗاف الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي : لفʙع الʰالʖا

  )2017أبʛȞǼ ʨ و مʛادسي، ( :تʲʺʱل أهʙاف الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي ॽɾʺا يلي

لأن الهʙف مʧ تȘʽʰʢ مॼادȏ الȘȄʨʶʱ هʨ تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʶاحॽة هʨ : إرضاء الॽʶاح -1

الȘȄʨʶʱ الʺʦʤʻ ومʧ خلال أǽʹا حʨʸل العʺلاء على خʙمات سॽاحॽة  إرضاء العʺلاء، مʧ خلال

 .مʻاسॼة وȃأسعار مʻافʶة وʖʳȄ على الʙʵمات أن تʻʱاسʖ مع تʨقعات وأذواق العʺلاء
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ونعʻي Ǽه الاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد، ولʳعل هʚا : جعل الاقʸʱاد الʷʱغʽلي مʺʻȞا  -2

ʱات لʛيʙات وضع تقʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ احʱغلال مʱارد الاسʨʺال ʛيʙعلها تʳǽ ا ماʚقعات العʺلاء وهʨ

ʖلʢمع ال ʖاسʻʱا يʺǼ احيॽʶض الʛوالع. 

مʧ بʧʽ الأهʙاف الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الʱي تʶعى إلʽها الʺʕسʶة هي : تʴقȘʽ الأرȃاح -3

 .تʴقȘʽ الأرȃاح

ǽعʛʰʱ مʧ بʧʽ أهʦ أهʙاف الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي، وȄعʙ الʻʱافʝ قي : الʱفʨق على الʺʻافʶة -4

أكʛʲ حʙة وتأثʛʽا، وȃالʱالي فان الʺʺارسات الॽʁȄʨʶʱة تʶهل مʧ اتॼاع اسʛʱاتॽʳॽة الʨقʗ الʴالي 

  .ناجʴة

  هʚة الʦʭʴʸلة عʥ الȖȂʦʴʯ الॻʴاحيأهॻʸة الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي ووʡائفه والأج: الʠʸلʔ الʰاني

ǽعʛʰʱ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الʴلقة الأهʦ الʱي تʦȞʴ مʶار صʻاعة الॽʶاحة مʧ خلال وʣائفه 

  .والأساسॽة والʱي تʶاهʦ في خلȘ وتعʜȄʜ الʢلʖ على الʺʳʱʻات الॽʶاحॽةالʺهʺة 

  أهॻʸة الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي: الفʙع الأول

خلف الله، الʶلʢاني، الॼʷلاوȑ، و الʜاملي، (تʲʺʱل أهʺॽة الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي ॽɾʺا يلي 

2019(:  

العʺلاء وهʚا ما ʶǽهل على الʺʕسʶات الʕʰʻʱ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي ʶǽاعʙ في دراسة سلʨك  .1

 .بʨʱقعات العʺلاء

ʶǽاهʦ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي في زȄادة الʺʻافʶة، وهʚا ما ʴǽفʜ الʺʕسʶات الॽʶاحॽة على  .2

 .ابʱؔار مʳʱʻات وخʙمات جʙيʙة ومʻاسॼة وȃأسعار مʻافʶة

 .ʶǽهل الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي عʺلॽة تȌॽʢʵ لʺʱʻج الॽʶاحي .3

، وذلʥ مʧ خلال الأسعار لالʛʱؔوني في تʶهʽل عʺلॽة تʙʴيʶǽʙاهʦ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي ا .4

 .معʛفة ؗاملة Ǽالʛʤوف الʺʱغʛʽة في الʨʶق 

ʶǽاعʙ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي في تʛȄʨʢ عʺلॽات الʛʱوȄج، حʘʽ تʕدȑ الاسʛʱاتॽʳॽات  .5

 .الॽʁȄʨʶʱة دورا هاما في الʱأثʛʽ على العʺلاء
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  وʡائف الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي: الفʙع الʰاني

  :سॽة للȘȄʨʶʱ الॽʶاحي نʛؗʚها ॽɾʺا يليهʻاك وʣائف أسا

وتʳʱلى هʚه الॽʣʨفة في جلʖ العʺلاء الʚيʧ لهʦ القʙرة على الʙفع  :وॻʡفة الاتʶال - 

ʦاتهॼɼمع ر Șافʨʱت ʦمة لهʙمات الʺقʙʵأن الǼ لفةʱʵم ʖʽأسالǼ ʦاعهʻقȂو. 

الʙʵمات تʲʺʱل في تȌॽʢʵ وتॽʺʻة الʺʳʱʻات الʺʙʴʱʶثة والʱي تʶʺح بॽʀʛʱة : وॻʡفة الॻʸʹʯة - 

 .الॽʶاحॽة وجعلها أكʛʲ جاذبॽة

تʲʺʱل هʚه الॽʣʨفة في الʴʱلʽل مʧ خلال اسʱعʺال تقॽʻات مʱʵلفة والʘʴॼ : وॻʡفة الʙʸاॺɾة - 

عʧ الʱʻائج لʺʱʵلف نʷاʡات الॽʀʛʱة والفʟʴ، أȑ ما ؗانʗ هʚه الʱʻائج تعʛʰ فعلا عʧ اسʱعʺال 

 )167، صفʴة 2017العلʺي، ( .الإمȞانॽات الॽʶاحॽة الʺʱاحة

ʖالʰع الʙاحي: الفॻʴال ȖȂʦʴʯال ʥلة عʦʭʴʸة الʚالأجه  

لؔل دولة أجهʜة ومʤʻʺات مʨʯʶلة عʧ اسʱقʢاب : الأجهʚة والʸʢʹʸات الॻʴاحॻة - أولا

ǽقع  اوجʚب الʶائʧʽʴ مʧ مʱʵلف دول العالʦ لȄʜارة بلʙ ما أو مقاصʙ سॽاحॽة معʻʽة دون غʛʽه

 على عاتȘ الأجهʜة والʺʤʻʺات الॽʶاحॽة الʺʨجʨدة في الʙولة سʨاء ؗانʗ رسʺॽة أو شॼه رسʺॽة

وفي الʜʳائʛ تعʛʰʱ وزارة الॽʶاحة والʙيʨان الʻʡʨي للॽʶاحة والأسفار الʳهازان الʛسʺॽان 

الʺʨʯʶلان عʧ القʢاع الॽʶاحي، فلؔل دولة الأجهʜة الॽʶاحॽة الʵاصة بها والʱي تأخʚ أشȞال 

  )2021شʨʱح، خلف الله، و ʛʡشاني، ( .إلخ...مʱʵلفة وزارة، غʛفة، ديʨان

تʱʴل الʺʷʻآت الॽʶاحॽة Ǽاخʱلاف أنʨاعها الفʻادق الॽʶاحॽة  :الʵʹʸآت الॻʴاحॻة - ثانॻا

ازʨʻȄهات والؔافȄʛʽʱا  والقȐʛ الॽʶاحॽة والفʻادق العامة والʺʷʻآت الʛʱفʽهॽة ؗالʺʢاعʦ والʺلاهي وؗ

ات الॽʶاحة  ʛؗʷؗ ةॽاحॽʶآت الʷʻʺة والȄؗارʚʱا الǽاʙة والهǽلات العادʴʺؗ ةȄارʳʱأت الʷʻʺوال

الات الʶفʛ وغʛʽها مʧ الʺʷʻآت الʱي لها دور الʢॽʷʻʱي للʙولة، مʧ خلال الʱعʛف على  ووؗ

 .رॼɼات الʶائʧʽʴ واتʳاهات عʧ الʙʵمات

 ʧم ʧȞʺم Ȑʨʱʶأعلى مǼ ʦها لهʛʽفʨت ʦث ʧارة، ومȄʜنها في دولة الʨʰغʛي يʱلات الॽهʶʱوال

الʨʳدة والʶعʛ الʺʻاسʧʽʰ، هʚا إلى جانʖ الاتʸال Ǽالأسʨاق الॽʶاحॽة والʛʱوȄج للʛʰامج والʙʵمات 
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العامة ʙʵʱام ؗافة وسائل الاتʸال الʺʻاسॼة ؗالʙعاǽة والإعلان والعلاقات الॽʶاحॽة الʺعʙة لهǼ ʦاس

ة في الʺعʛض الॽʶاحॽة  الʱي تقام سȄʨʻا في مʱʵلف دول العالʦ ) الʨʰرصات(مʧ خلال الʺʷارؗ

  .إلخ...كʨʰرصة بʛلʧʽ وʨȃرصة لʙʻن 

في الʵارج لʨʱضॽح  ةالإشارة إلى الʙور الʺهʦ الȑʚ تقʨم Ǽه القʸʻلॽة والʙبلʨماسॽكʺا تʙʳر 

لʦ إلى ؗل ما تʺʱلؔه هʚه الʙولة مʧ مقʨمات الʨʸرة الॽʁॽʁʴة للʙولة الʺʹॽفة، وجʚب انॼʱاه العا

 ʖʳǽ ʥلʚلفة، لʱʵʺول الʙال ʧها مʽة إلʙافʨة الॽاحॽʶة ال ʛؗʴادة الȄف زʙعة، بهʨʻʱدة ومʙعʱة مॽاحॽس

أن يʙخل ضʺʧ الʺهام الʛئॽʶॽة لهʚه الॼعʲات الʙور الȄʨʶʱقي الॽʶاحي للʙولة الʺʹॽفة، وفي 

لॽة الॽʺʳع، فالʨعي الॽʶاحي والʸفات والʸʵائʟ الأخʛʽ نʛʽʷ إلى أن الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي مʕʶو 

الʱي يʸʱف بها ؗا مʱʳʺع، تعʛʰʱ مʧ الأدوات الॽʁȄʨʶʱة الʺهʺة الʱي لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ في جʚب 

ʦاء العالʴؗل أن ʧه مॽة إلॽاحॽʶة ال ʛؗʴة الॽʺʻوت.  

ʖالʰال ʔلʠʸاحي: الॻʴق الʦʴال  

إن الʨʶق الॽʶاحي هʨ سʨق ॼؗاقي الأسʨاق الأخȐʛ غʛʽ أن ما ʜʽʺǽه عʻها هʨ تʨجه 

ومʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ سʛʢʱʻق إلॽه ȞʷǼل مفʸل حʘʽ  خاص إلॽهالʺʳʱʻات الॽʶاحॽة ȞʷǼل 

  .نʻʱاول في الʺʢلʖ الأول إلى الʢلʖ الॽʶاحي، والʺʢلʖ الʲاني العʛض الॽʶاحي

  الʠلʔ الॻʴاحي  :فʙع الأولال

  :تعʃȂʙ الʠلʔ الॻʴاحي-أولا

  :تعʙدت الʱعارʅȄ حʨل مفهʨم الʢلʖ الॽʶاحي نʛؗʚ مʻها

والغʛʽ مʨʺॽʁن خلال فʛʱة  هʨ مʨʺʳعة مʧ الʶلع والʙʵمات الʱي ʽʶʱȞǽها الʜائʛون الʺʨʺॽʁن "

ʦقائهǼ" (proenca & soukiazi, 2005, p. 4).  

لʟʵʷ ما تʳاه مʱʻج معʧʽ، أو مʢʻقة معʻʽة هي مʨʺʳعة مʧ الॼɼʛات والʙوافع الʻفॽʶة "

تȞʴʺها القʙرة الʺالॽة للʟʵʷ في مȞان وزمان مʙʴد وȄقǼ ʙʸه الʨʶق الʺʛتॼʁة الȑʚ تهʙف إلى 
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ة سॽاحॽة مʺʻȞة  ʛؗح ʛʰأك Șʽقʴʱل ʦلف دول العالʱʵة في مॽاحॽʶول الʙل الʰق ʧها مʢॽʷʻت" ) ʙʺأح

 )4، صفʴة 2021و رؤوف، 

هʨ مʨʺʳع الأشʵاص الʚيʶǽ ʧافʛون أو يʛغʨʰن Ǽالʶفʛ، والʚيǽ ʧقʨمʨن Ǽاسʙʵʱام مʱʵلف "

ʦهʱقامȂو ʦعʺله ʧة عʙʽعǼ ʧاح في أماكॽʶمة للʙمات الʺقʙʵلات والॽهʶʱائي و العلاق، ( "الʢال

  )60صفʴة ، 2013

ومʻه فإن الʢلʖ الॽʶاحي هʨ رॼɼة وȂرادة الʶائح في الʨʸʴل على مʨʺʳعة مʧ الʙʵمات 

أو زȄارة مʨʺʳعة أماكʨʺǼ ʧاصفات معʻʽة تʙʴدها عʨامل نفॽʶة ومادǽة ومʧ خلال الʢلʖ الॽʶاحي 

ʜ علʽها عارضʨ الʙʵمة والʺʱʻج الॽʶاحي تتʙʴʱد الʙʵما ʛؗي يʱات الʳʱʻʺوال.  

 ॻاحي - اثانॻʴال ʔلʠال ʝائʶخ:  

عʙʰ الله سلॽʺان حʧʽʶ، شʻي، و بʧ ( يʜʽʺʱ الʢلʖ بॼعʠ الʶʺات والʸʵائʟ نʛؗʚ أهʺها

 ،ʛʹʵ2021ل(:  

مع ʣهʨر الʴاجة الॽʶاحॽة ʣهʛ مॼاشʛة إنʱاج الॼʹائع والʙʵمات : الʲاجة الॻʴاحॻة - أولا

وهʚا ǽعʻي أن شʛح مȐʨʱʴ الʢلʖ الॽʶاحي مʛتǼ Ȍॼالʴاجة الॽʶاحॽة، ووجʨد لʱلॽʰة هʚه الʴاجة، 

العʛض لʱلॽʰة هʚا الʢلʖ، والʴاجة مʧ الॽʶاحة نʨع مʺʜʽ مʧ الʴاجات ʨؗنها تʢʱلʖ الانقʢاع 

 ʧع ʘʴॼعة والॽʰʢال ʨʴدة نʨن والعʙʺج الॽʳض ʧعاد عʱالأصلي والاب ʞॽɻان الȞم ʧع ʗقʕʺال

في الإنʱاج الॼʹائع والʴاجة تȘʰʶ الʢلʖ وʙȃون وجʨد حاجة معʻʽة لا  الʛاحة الʻفॽʶة والǽʙʶʳة

 ʖلʢال Șقʴʱأن ي ʧȞʺǽ.  

 عيʛتȌॼ الʢلʖ الॽʶاحي ارتॼاȋ مॼاشǼ ʛالأوضا :الأوضاع الاقʶʯادǻة والॻʴاسॻة- ثانॻا

ʙعॼوال ʗقʨفي ال ʜ ʛؗʺʱي ʨفه ʝانʳʱم ʛʽغ ʖلʡ ʨل وهʰقʱʶʺال ʙلʰة للॽاسॽʶة والǽادʸʱالاق.  

في الʰلʙان الʺʱقʙمة Ȟʷǽل عʛʸʻ الʨʺʻ الǽʙʺغʛافي عامل للارتفاع : ʦʸ الʸǻʗغʙافيالʹ-ثالʰا

 ʦȞʴʱامل تʨة عʙاك عʻالارتفاع لأن ه ʝل نفȞʷǽ ة لاॽامʻول الʙلف في الʱʵǽ ʥا ذلʺʻʽاحي، بॽʶال

  . ॽɾه مʻها الʲقافة والॽʶاحة وغʛʽها
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والʵʱلʟ مʧ الʱعʖ واسʱعادة  إن الهʙف الʶائح مʧ الʶفʛ هʨ الʛاحة: الʤॻʢʹʯ والʙاحة-راǺعا

  .حʱȄʨʽه ونʷاʡه الفȑʛؔ والȑʙʶʳ، لهʚا فهʱʵǽ ʨار أماكʧ تʨفʛ له الʛاحة الǽʙʶʳة والʻفॽʶة

هʨ اسʳʱاǼة الʢلʖ الॽʶاحي للʱغʛʽات والʛʤوف الاقʸʱادǽة الʶائʙة في : الʙʸونة -خامʴا

ॽاحॽʶمات الʙʵة للȄʛعʶال ʖʽاكʛʱاصلة على الʴات الʛʽغʱال Ȑʙʺق ولʨʶة الॽلʰقʱʶʺولة الʙة في ال

، أو رللʶائʧʽʴ، ونعʻي بها أǽʹا درجة اسʳʱاǼة الʢلʖ الॽʶاحي للʱغʛʽات في Ȟॽʂل الأسعا

  .الʱغʛʽات في الأحʨال الاقʸʱادǽة أو الॽʶاحॽة أو الاجʱʺاॽɺة

نʳॽʱة للʛʤوف الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة الʱي تʺʛ بها الʙول، لا ʛʽʶǽ : الʦʯسع- سادسا

وتʛʽة واحʙة مʧ سʻة لأخȐʛ بل تعʛʱضه Ǽعʠ الʚʱبǼʚات صعʨدا وهʡʨʰا في  الʢلʖ الॽʶاحي في

ʖلʢادة الȄة زॼʶن.  

تʙʴث نʳॽʱة تغʛʽات الʺʻاخॽة وتॽʺॽʤʻة في الʙول الʺʙʸرة  :الʦʸسॻʸة-ساǺعا

ʧʽʴائʶر .للʚال ʦسʨم ȑاح أॽʶد الʙقلة عǼ ʜʽʺʱت ʦاسʨاح ومॽʶل الʨة دخʛʲȞǼ ʜʽʺʱت ʦاسʨاك مʻوة فه

  .ومʨسʦ الʶؔاد

نʛʤا لʨجʨد الآثار القǽʙʺة والʺʶاحات الॽɻॽʰʢة الʱي ʸǽعʖ مʻافʱʶها  :الʸʹافʴة-ثامʹا

  .وȂنʱاج مʲلها هʚا ما يʕدȑ إلى قلة الاحʱؔار أو عʙم وجʨده في الॽʶاحة

الʢلʖ الॽʶاحي لا يʸʱف Ǽالʛؔʱار، بʴʱقȘʽ الإشॼاع والʛضا لȐʙ  :عʗم الʙؒʯار-تاسعا

 ʦلهʽʹفʱل Ȑʛحلة أخʛام بॽʁقة، بل الʢʻʺال ʝفʻل ʦارهʛؔي تʻعǽ ا لاʚة، فهʻʽقة معʢʻاح في مॽʶال

 .زȄارة مʢʻقة جʙيʙة لاسʷؔʱافها

  أنʦاع الʠلʔ الॻʴاحي-ثالʰا

  )36، صفʴة 2012صʛʴاوȑ، (وʻʻȞʺȄا الʜʽʽʺʱ بʧʽ ثلاثة أنʨاع مʧ الʢلʖ الॽʶاحي 

 احي العامॻʴال ʔلʠة أو  :الॽاحॽʶمات الʙʵات و الʳʱʻʺالإجʺالي على ال ʖلʢإلى ال ʛʽʷǽ

على الॽʶاحة ȞʷǼل عام Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الʨʻع أو الʨقʗ أو الʺʙة، ولا يʛتȌॼ هʚا الʨʻع مʧ الॽʶاحة 

بʛʰنامج معʧʽ بل بʙولة ȞʷǼل عام، وهʚا الʨʻع تǼ ʜʽʺʱه الʙول الʺʱقʙمة سॽاحॽا إذ ʨȞǽن لʙيها 
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ومقʨمات سॽاحॽة مʱʵلفة، ومʧ بʧʽ الأمʲلة عʧ ذلʥ هʨ الʢلʖ الʺʨجه  خʙمات سॽاحॽة مʨʻʱعة

 .لȄʜارة الʺقاصʙ الॽʶاحॽة الʛائʙة عالʺॽا ؗفʛنʶا واسॼانॽا وأمȞȄʛا

 اصʳاحي الॻʴال ʔلʠائح  :الʶه الʙʳǽ ʧʽاحي معॽنامج سʛʰب Ȍॼتʛي ʖلʢال ʧع مʨʻا الʚوه

ʺǼ ا خاصاॼلʡ عʨʻا الʚل هʲʺȄاجاته وॽʱاته واحॼɼي رʰيل ʖلʡ لʲاح، أو سائح ما مॽʶال ʧعة مʨʺʳ

، أو الʶفʛ إلى الهʙʻ لʶʱلȘ الॼʳال، أو زȄارة ʙʻؗا لʺʷاهʙة شلالات إفॽʁȄʛاالॼعʠ زȄارة غاǼات 

 . إلخ...لȄʜارة ديʜني لانʙنॽاجارا، أو الʶفʛ إلى أمȞȄʛا 

 Ȗʯʵʸاحي الॻʴال ʔلʠامج ال: الʛʰلة للʺȞʺة الॽاحॽʶمات الʙʵال ʧع مʨʻا الʚه Ȍॼتʛة يॽاحॽʶ

مʲل الʢلʖ على الفʻادق، الʢلʖ على الʛحلات الȄʨʳة، أو الʻقل الॽʶاحي أو Ǽاقي الʙʵمات 

 ʧاحي خاص، ومॽس ʖلʡ إلى Șʱʷʺاحي الॽʶال ʖلʢل الȄʨʴول إلى تʙعى الʶوت ،Ȑʛة الأخॽاحॽʶال

 .ثʦ تʨجهॽه لʢلʖ سॽاحي عام مʧ خلال تʨفʛʽ بʛامج سॽاحॽة أكʛʲ وȃأسعار مʻاسॼة

الؔافي و الؔافي، ( دراسات أخȐʛ مʻʸǽ ʧف الʢلʖ الॽʶاحي إلى نʨعʧʽ  وهʺاكʺا نʙʳ في 

  :)108، صفʴة 2017الॽʺʻʱة والȘȄʨʶʱ الॽʶاحي، 

 احي الفعالॻʴال ʔلʠالي(الʲل  :)الʲاحة مॽʶة للȄورʛʹامل الʨه ؗافة العॽɾ ʛفʨʱت ʖلʡ ʨه

إضافة إلى تʨفʛ الʛʤوف الʺʻاسॼة وʲʺȄل الʢلʖ الإجʺالي عʙد الॽʶاح القʙرة على الʙفع، والॼɼʛة 

 .الʙاخلʧʽʽ والقادرʧȄ على دفع الʻفقات الॽʶاحॽة

 ʥاحي الؒامॻʴال ʔلʠح  :الॼʸǽ ىʱة حॽالأساس ʛاصʻالع ʙلأح ʟه نقǼ ʙجʨي ʖلʡ ʨوه

دفع الʺʸارʅȄ،  ةعʙم اسʢʱاع: هʻاك إॼʀال للॽʶاح لȄʜارة مʢʻقة ما، وتʲʺʱل هʚه العʻاصॽɾ ʛʺا يلي

عʙم تʨفʛ الʛʤوف الʺʻاسॼة، عʙم وجʨد وقʗ فʛاغ، ضعف وسائل الʛʱوȄج وعʙم الʨʸʴل على 

 .معلʨمات مʻاسॼة

  العʙض الॻʴاحي: لفʙع الʰانيا

ʜʽ على مʱʵلف جʨانॼه ʛؗʱاحي والॽʶض الʛالعǼ ʅȄʛعʱاول الʴʻس ʖلʢʺا الʚخلال ه ʧم.  

  تعʃȂʙ العʙض الॻʴاحي: أولا

ʅȄعارʱال ʧʽب ʧما يلي م ʛؗʚاحي نॽʶض الʛم العʨمفه ʗاولʻي تʱال:  
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Ǽأنه ما تقʙمه وتقʨم Ǽعʛضه الʺʻاȘʡ الॽʶاحॽة لʶائʽʴها الفعلǽ ʧʽʽعʛف العʛض الॽʶاحي  "

ʧʽقعʨʱʺع والʻص ʧي هي مʱب الʚʳامل الʨع ʧʺʹʱي ʨان، فهʶالإن  ʧʺʹʱȄعة، وॽʰʢاأو الʹǽأ 

بʨشʨشة، بʧ محمد، ( "معʧʽ وتفʹʽله بلʙ عʧ أخʛ بلʙالʶلع والʙʵمات الʱي تʕثʛ على الأفʛاد لȄʜارة 

  )2022و ȃʨʡال، 

ʲʺǽل العʛض الॽʶاحي ؗʺॽات الʙʵمات والʶلع الʱي تعʛضها الʺʕسʶات الʵاصة والعامة "

  .)63، صفʴة 2008صالح، ( "إشॼاع الॼɼʛات الʺʨʱقعة للʶائʧʽʴداخل أȑ مʱʳʺع Ǽغʛض 

الات الॽʶاحॽة مʧ خʙمات  ʨؗات والʶسʕʺمه الʙما تق ʨاحي هॽʶض الʛه فإن العʻوم

  . ومʳʱʻات مʧ أجل إشॼاع حاجات ورॼɼات ʡالʰي الʙʵمة الॽʶاحॽة

هʻاك العʙيʙ مʧ الʸʵائʟ الʱي تʺʜʽ العʛض الॽʶاحي : خʶائʝ العʙض الॻʴاحي: ثانॻا

  )109، صفʴة 2013الʷاهʙ، ( :وهي

ǽعʙʺʱ العʛض الॽʶاحي ȞʷǼل ʛʽʰؗ على عʛʸʻ العʺل، وॼȄقى اسʙʵʱام الʺاكʻة مʙʴود  - 

 .جʙا في عʺلॽة تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʶاحॽة

يʜʽʺʱ العʛض الॽʶاحي ʨȞǼنه خʙمات أنॽة مॼاشʛة في الغالʖ، وʚȃلʱʺǽ ʥاز العʛض  - 

الʛدȑء عʧ العʺʽل الॽʶاحي، وأȑ خʢأ ǽقع ॽɾه العامل سʨف الॽʶاحي Ǽعʙم إمȞانॽة حʖʳ الʺʨʱʻج 

 .ʨȞǽن ʣاهʛ للأॽɺان ومʧ الʸعȃʨة تلاॽɾه

العʛض الॽʶاحي غʛʽ قابل للʻقل، فالʺʱʶهلʥ الॽʶاحي هʨ الȑʚ يʱʻقل لؔي ʸʴǽل على   - 

 .الʙʵمة الॽʶاحॽة

 -  ،ʦفي العال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛفʨʱاحي مॽʶض الʛا العʺʻʽة، بʶافʻʺع للʹʵǽ ȑʙʽقلʱض الʛالع

 ʙلʰة داخل الॽاحॽʶاقع الʨʺن على الʨȞǽ ʝافʻاحي، و تॽʶض الʛللع ȘȄʨʶن على تʨȞॽس ʝافʻʱف

 .داخل الʺʨقع الॽʶاحي الʨاحʙ الॽʶاحॽة الʺʷʻآتالʨاحʙ، وهʻاك تʻافʝ داخل 

 .وتعʙد وتʙاخل العʻاصʛ الʺʨȞنة لهيʜʽʺʱ العʛض الॽʶاحي بʨʻʱع  - 

ة Ǽالعʛض الॽʶاحي مʱعʙد ومʨʻʱع وواسع، وهʚا  -  كʛʲة وتعʙد الʺʧʽʳʱʻ الʚيǽ ʧقʨمʨن Ǽالʺʷارؗ

 ʧم ʦهʻاحي، ومॽʶج الʨʱʻʺع الॽʻʸن في تʨʺاهʶǽ ʧيʚال ʧʽʳʱʻʺال ʧم ʛʽʰؗ دʙد عʨل على وجʙما ي
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Ȟǽ ʧم ʦهʻوم ،ʛفʶاحة والॽʶال ʖاتȞل مʲاع مʢن داخل القʨȞǽ ةʢʴʺؗ احيॽʶاع الʢن خارج القʨ

 .الؔهȃʛاء وȃالʱالي لؔل مʱʻج دوره في تॽʻʸع العʛض الॽʶاحي

العʛض الॽʶاحي عʛض غʛʽ مʛن، يʜʽʺʱ العʛض الॽʶاحي في الʛʤوف الاعॽʱادǽة Ǽعʙم  - 

  مʛونʱه

  مʦȜنات العʙض الॻʴاحي -ثالʰا

 ʤول رقʗʱنات :)01(الʨȞاليمʱول الʙʳة في الʸʵاحي الʺلॽʶض الʛالع:  

  )144، صفʴة 2019بلقاضي، (: الʗʶʸر

ʖالʰال ʖʲॺʸاحي الإ : الॻʴال ȖȂʦʴʯونيالʙʯؒل  

 Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴاحي دور فعال في تॽʶال ȘȄʨʶʱلل  ʧها مʽعل ʧʽʺالقائ ʧʽȞʺة وتॽاحॽʶمة الʙʵال

 ʦتهʙاعʶالي مʱالȃاحي وॽʶب الʚʳال ʧة وأماكॽاحॽʶاقع الʨʺالǼ علقةʱʺمات اللازمة والʨانات والʺعلॽʰال

مʧ اتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة في الʨقʗ الʺʻاسʖ وهʨ ما يʛʰر اهʱʺام الʺʤʻʺات الॽʶاحॽة Ǽه وعʺلها 

  .على تʛȄʨʢه

  الʭʻʮة الȂʙʵॺة  الʭʻʮة الʶʸʹعة  الʭʻʮة الॻɹॻʮʠة  

  

  

  العʙض الأصلي

- ʨʳال  

  الʺʻاʛʣ الॽɻॽʰʢة -

الॽʻʰة الॽʱʴʱة  -

  .الأساسॽة

  الॽʴاة الȄʛʰة -

  الʺʱاحف-

  هʙʻسة الʺॼاني-

  للॽʶاحة الॽʻʰة الॽʱʴʱة-

  الʚهॽʻة-

-ʖʽحʛʱال والॼʁʱالاس  

  الʲقافة-

-ʙʽقالʱالعادات وال  

  الʱارȄخ-

  فʧ الॼʢخ-

  

  

Ȗʯʵʸض الʙالع  

  الʻقل-

  الإدارة-

  الॽɾʛʱه-

  الȄʛاضة-

  الʺعلʨمات-

  ॽʂاكل الإيʨاء-

-ʦاعʢʺال  

  الʺʴلات الʳʱارȄة-
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  لʙʯؒونياʤॻʀ عامة حʦل الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي الإ مف: الʠʸلʔ الأول

  .مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ سʴʻاول الʱعʺȘ في مفهʨم الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الإلʛʱؔوني

  لʙʯؒونيتعʃȂʙ الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي الإ : الفʙع الأول

 ʧوني ومʛʱؔاحي الإلॽʶال ȘȄʨʶʱال ʅȄʛتع ʗاولʻي تʱاث الʴǼراسات والأʙال ʧم ʙيʙاك العʻه

 ʅȄعارʱال ʥتل ʧʽما يليب ʛؗʚن:  

لʛʱؔوني على أنه نʨع مʧ الȘȄʨʶʱ للʙʵمات والʺʳʱʻات ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الإ"

 ،ʗنʛʱة الإنȞॼة على شॽاحॽʶةالॽونʛʱؔسائل الإلʨام الʙʵʱاسǼ ȑل، ( "أʨي و راتȃʛ2020بلغ ،

 .)444صفʴة 

ǽعʛف على أنه تʨجه تȄʨʶقي حʙيʘ بهʙف تفعʽل نʷاȋ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني "

الʺʕسʶات الॽʶاحॽة وȂشॼاع حاجات ورॼɼات الॽʶاح في مʙة قʛʽʸة، وȃأقل جهʙ وتؔلفة مʧ خلال 

   )475، صفʴة 2021الʙʰيȑʛ، ( "اسʙʵʱام أدوات الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني، وتقॽʻات تʨʻؔلʨجॽة حʙيʲة

نʺʨذج سॽاحي تॽɾ ʦʱه Ǽعʠ الʺعاملات بʧʽ مʕسʶة سॽاحॽة أو أخȐʛ مʧ خلال تʨʻؔلʨجॽا 

 ,gharbi, 2024) ، مʺا يȌȃʛ عʛوض الʙʵمات بॼɼʛات الॽʶاح عʛʰ شȞॼات الإنʛʱنʗ"الʺعلʨمات

p. 75) 

" ȘȄʨʶʱام أدوات الʙʵʱا على أنه اسʹǽفه أȄʛتع ʧȞʺǽ مات وʙʵض الʛي في عʽونʛʱؔالال

 ʧم ʥة وذلʲيʙʴة الॽونʛʱؔا الالॽجʨلʨʻؔʱال ȘȄʛʡ ʧع ʥائح وذلʶم للʙي تقʱة الॽاحॽʶمات الʨوالʺعل

ʧʽʽاحॽʶال ʧائȃʜة للॽفعال ʛʲلات أكॽهʶل إلى تʨصʨوال ʧʽʽاحॽʶال ʧرديʨʺل عʺل الʽأجل تفع". 

  )187، صفʴة 2014الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني في تȌॽʷʻ الॽʶاحة Ǽالʜʳائʛ، ملʨك، دور (

Ǽأنها اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات في الॽʶاحة، أȑ رقʺʻة جʺॽع العʺلॽات       

 Șʽقʴʱات بʺʤʻʺح للʺʶǽ مʺا ،ʦاعʢʺادق والʻوالف ʛفʶاحة والॽʶاعات الʻة في صʺॽʁوسلاسل ال

والفعالॽة، وتȌॽʷʻ عʺل مʨردȑ الॽʶاحة وتʨفʛʽ الʨصʨل إلى مʛافȘ أكʛʲ أقʸى قʙر مʧ الؔفاءة 

ʧʽʽاحॽʶال ʧʽؔهلʱʶʺة للॽفعال (tari & ouahrani, 2024, p. 361).  
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عʺلॽة تʅॽʣʨ شȞॼة الانʛʱنʗ والʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة لʴʱقȘʽ الأهʙاف "كʺا عʛف Ǽأنه "

ة الॽʶاحॽة وتʦॽɺʙ الʺفهʨم الȄʨʶʱقي الʙʴيʘ، ومʻه ʧȞʺǽ للʺʨʶقʧʽ عʛʰ الانʛʱنʗ الॽʁȄʨʶʱة  ʛؗʷلل

 ȘȄʨʶʱالǼ مقارنة ʛʰة أكȄʛلة وحʨهʶǼ ةॽاحॽʶمات الʙʵوض والʛالع ʧمات عʨالʺعل ʛʷʻا بʨمʨقǽ أن

ȑʙʽʽقلʱالʙوأش Ȑʨأق ʗنʛʱالان ʛʸة في عʶافʻʺال ʗʴॼالي أصʱالȃدور ( "، و ،ʅȄʛمي و خʨت

  .)7، صفʴة 2010الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني للॽʶاحة في تȌॽʷʻ صʻاعة الॽʶاحة، 

وعلॽه فإن الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الإلʛʱؔوني هʨ اسʙʵʱام وتʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة و شȞॼة 

ات اف نʛʱنʗ في عʺلॽة الȘȄʨʶʱ للʙʵمات الॽʶاحॽة مʧ اجل تʴقȘʽ الأهʙالإ ʛؗʷة للॽʁȄʨʶʱال

ʖʶ رضاهʦالॽʶاحॽة و   .تلॽʰة رॼɼات الʶائʧʽʴ وؗ

  لʙʯؒونيخʶائʝ الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي الإ : الفʙع الʰاني

الȑʛʽʺʴ و فلاح ( يʜʽʺʱ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الإلʛʱؔوني ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ أهʺها

  :)272، صفʴة 2016الȄʨʢل، 

1. ʘʽة حॽصʨʸʵال  ʘʽʴǼ ʗوق ȑعامل معه في أʱقي الȄʨʶʱقع الʨʺال ʧم ʧيʙʽفʱʶʺلل ʧȞʺǽ

لا تॽʢʱʶع الʺʤʻʺة الॽʶاحॽة أن تعʛف مʧ قʛأ رسالʱها الإلʛʱؔونॽة إلا إذا اتʸل الʺʱʶفʙʽ بها، ؗʺا 

 .لا ʻȞʺǽها مʛاॼʀة الʺʱʶفʙʽيʧ لʺʨقعها

2.  ʛʸʻام عʙʵʱة إثارةاسॽونʛʱؔسائل الالʛم للʙʵʱʶʺاه الॼʱب انʚʳل. 

3. ʙع ʛʺʱʶǽ ʧيʙʽفʱʶʺضها على الʛع ʧȞʺǽ يʱمات الʨة الʺعلॽʺؗ د علىʨʽد قʨ24م وج 

 .ساعة في الʨʽم

4. ʧيʙʽفʱʶʺال ʧم ʛʽʰؗ دʙاق واسع لعʢمات على نʙخ ʦǽʙتق 

مʧ بʻاء علاقة قȄʨة لʛʱؔونॽة تفاعلॽة بʛʡ ʧʽفʧʽ ومʧ هʚا ʧȞʺǽ ʧȞʺǽ أن الاتʸالات الإ .5

ʦاء العالʴع أنॽʺفي ج ʧيʙʽفʱʶʺالǼ. 

أفʹل مʨاقع الʨاب إثارة لاهʱʺام وʦʱȄ تʙʴيʘ هʚه الʺʨاقع لإǼقاء معلʨماتها جʙيʙة وȃالʱالي  .6

 ʘʴتʧȄʛالآخ  Ȑʛة أخʛارتها مȄʜدة لʨعلى الع. 

ʖالʰع الʙاحي الإ : الفॻʴال ȖȂʦʴʯاف الʗونيأهʙʯؒل  
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، صفʴة 2017صاʨʡرȑ و بʨعلاق، ( لʛʱؔوني ॽɾʺا يليتʲʺʱل أهʙاف الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الإ 

154(:  

 .تʧʽʶʴ مॽʰعات والʙʵمات الفॽʀʙʻة والॽʶاحॽة - 

 .تقʦǽʙ عʛوض خاصة لʛʱوȄج الʺॽʰعات إلى الʶائح - 

تʜوʙȄ الʶائح Ǽالʺعلʨمات والʛʷʻات الالʛʱؔونॽة الʱي تʺʻȞه مʧ الʨصʨل إلى ما ʱʴǽاجه  - 

 .مʧ بॽانات ومعلʨمات وخʙمات

 .الʙاخلॽة بʧʽ الʺʕسʶات الॽʶاحॽة وʧʽȃ مʱعاملʽهاتʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ الاتʸالات  - 

 .الʻقل الالʛʱؔوني للॽʰانات داخل الʺʕسʶة الॽʶاحॽة - 

 .وتʧʽʶʴ الأداء في تقʦǽʙ الʙʵمات الفॽʀʙʻة الإجʛاءاتتȄʛʶع  - 

  لʙʯؒونيالȂʚʸج الȂʦʴʯقي الॻʴاحي الإ : الʠʸلʔ الʰاني

  .لʛʱؔونيمʧ خلال هʚا الʺʢلʖ سʛʢʱʻق للʺȄʜج الȄʨʶʱقي الॽʶاحي الإ

  لʙʯؒونيالʯʹʸج الॻʴاحي الإ : الفʙع الأول

مʧ بʧʽ الʱعارʅȄ الʱي تʻاولʗ مفهʨم الʺʱʻج : تعʃȂʙ الʯʹʸج الॻʴاحي الإلʙʯؒوني - أولا

  :الॽʶاحي نʛؗʚ مايلي

" ʧلات مॽهʶʱمات والʙʵال ʧعة مʨʺʳل مȞاحة في شॽʶال ʧع ʛʽʰعʱم للʙʵʱʶǽ لحʢʸم ʨه

  )270، صفʴة 2015بʧ لʷهʖ، ( "وتʛفʽهॽةنقل وسʧȞ ومʢاعʦ ومʨاضॽع ثقاॽɾة 

العʻاصʛ الʺلʺʨسة والغʛʽ ملʺʨسة الʱي تʴقȘ  مʨʺʳععلى أنه ǽعʛف الʺʱʻج الॽʶاحي "

ʧائȃʜال ʧعة مʨʺʳن أو مʨȃقها زॽʁʴʱعى لʶǽ يʱفعة الʻʺاد، ( "الʙة 2013عʴ91، صف(.  

على وجʨد ثلاثة عʻاصǽ1971  ʛفʛʱض مʙʽلʨȞॽمʙʽلʨʱن  :يعʹاصʙ الʯʹʸج الॻʴاح - ثانॻا

  :)255- 254، الʸفʴات 2016بلʛʽʺʴ، ( للʺȄʜج الʺʱʻج الॽʶاحي تʲʺʱل ॽɾʺايلي
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ʛʡف  وتʲʺʱل في مʨȞنات الʺʱʻج الॽʶاحي والʱي يʦʱ اخॽʱارها مʧ :عʹاصʙ الʘʱب .1

إلخ وقʙ تʨؔن الʺʨاقع ॽʂا ...الʶائح للȄʜارة وقʙ تʨؔن مʨاقع جʚاǼة، مʱعلقة Ǽالॽʰʢعة أو حʙث جʚب

 .العامل الأساسي في اخॽʱار القʛار وقʨȞǽ ʙن الʙʴث

وتʺʲل العʻاصʛ في الʺʱʻج الॽʶاحي الʱي تʖʰʶ في قʛار الʶائح وॽɼابها أو  :الʴʯهॻلات .2

، حʘʽ أن أغلʖ تʶهॽلات الإقامة سॽعȘʽ لا مʴالة مʧ جʚب نقʸها يʕثʛ على عʺلॽة اتʵاذ القʛار

 .الॽʶاح إلى الʺʻاȘʡ الॽʶاحॽة

ونعʻي Ǽه أسلʨب أو شȞل الʻقل أو  :إمȜانॻة الʴفʙ أو الʦصʦل إلى الʦʸقع الॻʴاحي .3

 Ȑʙي بها مʻؔلفة ونعʱوال ʧمʜعاملي الǼ ةॽانȞه الإمʚه Ȍॼتʛائح، وتʶف الʛʡ ʧار مʱʵʺال ʛفʶال

ʶجهة الʨب الʛا أن قʻʽʶʻجه لا يʨʱا الʚه ʧؔقل ولʻʱا تؔلفة الʚ ॽاحॽة مʧ إقامة الʶائح الأصلॽة وؗ

  . الʶائح ǼإمȞانه حʜʳ تʛؗʚة الʢائʛة أو الʜʳʴ في الفʙʻق Ǽʺفʛده

  لʙʯؒونيالʴʯعʙʻ الॻʴاحي الإ : الفʙع الʰاني

  .مʧ خلال هʚا العʛʸʻ نʛؗʚ مʨʺʳعة مʧ الʱعارʅȄ الʱي تʻاولʗ الʶʱعʛʽ الॽʶاحي

للʶعʛ الॽʶاحي الالʛʱؔوني عʙة تعȄʛفات أبʛزها : لʙʯؒونيتعʃȂʙ الʴعʙ الॻʴاحي الإ  - أولا

  :مايلي

هʨ ذلʥ الʺقابل الʺادȑ الʺقʨʰل والʺلائʦ، للʺʙʵʱʶم أو الʺʱʶهلʥ للʺȞان أو الʺʨقع أو "

  .)110، صفʴة 2012بʨدلة،  فʛاح و( ".الʺȑʛʱʷ للʶلعة الʺادǽة نفʶها أو الʙʵمات الʺʛافقة

 ʝة، فهي عقل ونفॽانʙجʨة والॽʻهʚامل الʨالع ʧعة مʨʺʳم ʨائح هʶة للॼʶʻالǼ ʛعʶوال

الʶائح، حʖʶʴǽ ʘʽ الʶائح ؗل العائʙات الʱي ʸʴǽل علʽها مʧ جʛاء اقʻʱائه للʛʰنامج أو الʺʱʻج 

لʝॽ هʚا فʖʶʴ بل ǽقʙر العʻاء الʨȞॽʶلʨجي، الʻʱقل مʧ . الॽʶاحي وȄقارنه Ǽالʺʰلغ الȑʚ سʙʽفعه

الʺعʱاد إلى مȞان آخʛ، احʱʺال ʣهʨر Ǽعʠ الʺʷاكل الʱي لʦ تʧؔ في الॼʶʴان ثǽ ʦعاود مȞانه 

جʛاء الʺقارنة ȐʙʺǼ ما يʨفʛه له الʛʰنامج أو الʺʱʻج الॽʶاحي مع راحة وتغʛʽʽ وصفاء ذهʧ، وفي إ

حʳازȑ ( ".الʻهاǽة يʶʱاءل إذا ؗانʗ الॽʁʺة الʱي سʙʱفع تʶʱاوȐ مع الʱؔلفة الاقʸʱادǽة والʨȞॽʶلʨجॽة

  )125، صفʴة 2007مʛسي، 
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  لʙʯؒونيخʶائʝ الʴʯعʙʻ الإ - ثانॻا

  )2022نʨرȑ، ( لʛʱؔوني مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟللʶʱعʛʽ الإ 

 ʗيʗʲقة في تʗات الأسعارالȂʦʯʴة في : مʶسʕʺة للॽرة العالʙالق ʧقة ناجʺة عʙه الʚوه

  .الʨʸʴل على الॽʰانات والʺعلʨمات اللازمة لʛسʦ معالʦ إسʛʱاتॽʳॽة الʶʱعʛʽ الالʛʱؔوني

Ȃن الʙقة في تʙʴيʙ مȄʨʱʶات الأسعار الفاعلة تʕدȑ إلى بʛقȘʽ عʨائʙ ؗاॽɾة لʺʤʻʺات و 

 ʧا مǽدʛا ولॼاسʻا مʺʳح ʖʢقʱʶات أسعار تȄʨʱʶي تعʺل على وضع مʱة الॽونʛʱؔالأعʺال الإل

إن اسʙʵʱام الʙقة في الʶʱعʳǽ ʛʽعل الʺʤʻʺة قادرة على الاحʱفاʦʳʴǼ ȍ  .ةالأسʨاق الʺʱʶهʙف

ʧائȃʜال ʧل مʙʱمع.  

  ةॻɾʦʴات الʙʻغʯة للǺاʱʯع في الاسȂʙʴال ʃॻʻؒʯي :الʱال ȑرʨالف ʘيʙʴʱة الॽانȞإن إم

خॼʱارات قʨʰل الʶʱعʛʽ الʱي ʶǽاعʙ على لا نʛʱنʗ تفʶح الʺʳال ȞʷǼل خاصشȞॼة الإ تʜʽʺʱ بها

 ʅॽʽؔʱل الʲاسة الأمॽʶال ʙيʙʴا في تʹǽأ ʙاعʶǽ ارات ؗʺاॼʱه الاخʚائج هʱʻة لǼاʳʱع للأسعار اسȄʛʶال

 .للʶʱعʛʽ سʨاء لʱعʦॽʤ الأرȃاح أو للȄʜادة في حʦʳ الʺॽʰعات

 ئة الأسعارʚʱة في : تʙة واحॽʳॽاتʛʱاس ʗنʛʱالان ʛʰات العاملة عʶسʕʺال ʙʺʱلا تع

ات عʧ القʢاعات الॽʀʨʶة الʺʱʵلفة ومʧ مʸادر الʶʱعʛʽ، بل تلʳأ إلى جʺع الॽʰانات والʺعلʨم

مʱعʙدة، وتʙʴد القʢاع أو القʢاعات الॽʀʨʶة الʱي سʨف تʱʶهʙفها Ǽلأسعار الʱي تʻاسʰها وتʙʴد فʽها 

 .أهʙافها

للʶʱعʛʽ الॽʶاحي مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف تʶعى الʺʕسʶات : أهʗاف الʴʯعʙʻ الॻʴاحي -ثالʰا

حʶاني و حʨحʨ، أثʛ الʶʱعʛʽ على اتʳاهات الॽʶاح نʨʴ الॽʶاحة الʙاخلॽة ( لॽʁʴʱقها نॽɾ ʛؗʚʺا يلي

 ʛائʜʳالǼ-احॽʶال ʧة مʻʽة 2021، - دراسة حالة عʴ257، صف(:  

ات تʙʴيʙ سعʛ لʺʳʱʻاتها : تغॻʠة إجʸالي الʯؒالʃॻ للʯʹʸج الʸعʙوض -  ʛؗʷاول الʴت

ة وخʙماتها حʱى تʧȞʺʱ مʧ اسʛʱجاع  ʛؗش ʧلف مʱʵه الأسعار تʚة وهʻʽة معॽʻة زمʛʱفي ف ʅॽؔالʱال

 .أخȐʛ وذلʥ حʖʶ أهʙافها وحʦʳ نʷاʡاها ومʨقعها والʨʶق الॽʶاحي الȑʚ تʱعامل معه

Ȅʛʡقة تʙʴيʙ الʶعʖʳǽ ʛ أن ʨȞǽن واقॽɻا ومʳʶʻʺا مع قʙرة : حʸاǻة الʯʴʸهلʣ الॻʴاحي -

 .Ǽالʺʱʶهلʥ الॽʶاحيالʺالॽة لʺʱʶهلʥ الॽʶاحي، وʧʺʹȄ عʙم الإضʛار 



 الالʙʯؒوني الॻʴاحي للȏ ȖȂʦʴʯ الإʟار الʹʙʢ :                 الفʶل الأول
 

39 
 

وʦʱȄ مʧ خلال تʙʴيʙ سعʛ مʵʻفʠ للʙʵمات الॽʶاحॽة والȑʚ : تʣȂʙʲ الʦʴق الॻʴاحي -

بʙوره يهʙف إلى عʙد لاǼأس Ǽه مʧ الʨʶاح خلال فʛʱة زمॽʻة قʛʽʸة، وʧȞʺȄ بʚلʥ جʚب سʨاح جʙد 

الʙʵمات Ǽاعॼʱار أن الʶعʛ الʺʵʻفʠ لا يʙفع إلى مʻافʶة في الʨʶق  مع الاحʱفاʨʳǼ ȍدة

نʳॽʱة تقʦǽʙ خʙمات مʺاثلة أو بʙيلة واتʵاذ مʙʰأ تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʨحʙة الʨاحʙة مع  الॽʶاحي

  .الȄʜادة في الؔʺॽات الʺʳʱʻة والʺॼاعة

حʧʶ الʸعȑʙʽ، ( هʻاك ثلاثة ʛʡق ʙʵʱʶǽمها للʶʱعʛʽ الॽʶاحي: ʴʯعʙʻالʙʟق  -راǺعا

  :)68، صفʴة 2009

1.  ʙʻعʴʯالʛافʹʯقاضاها  :على أساس الʱي تʱهج على الأسعار الʻʺا الʚه ʜؔتʛي ʘʽح

ات الأخȐʛ والʱي تعʺل في نفʝ القʢاع، وذلǼ ʥاعʱʺاد أسعار الʺʻافʧʽʶ ؗقاعʙة  ʛؗʷضها الʛوتف

 .أساسॽة لأسعار الʺʕسʶات الʺعʻʽة

2. ʃॻؒالʯعلى أساس ال ʙʻعʴʯال:  ʅॽؔالʱهج الʻة مॽاحॽʶات ال ʛؗʷال ʙʺʱما تعʙʻع ʘʽح

والʻفقات فإنها تʙʴد مʸارʅȄ وتؔالʅॽ الʺʨاد الأولॽة والقȐʨ العاملة ثʦ تʹʅॽ مॼالغ معʻʽة أو 

 .نʖʶ مȄʨʯة ثابʱة مʧ الأرȃاح علʽها

3. ʔلʠعلى أساس ال ʙʻعʴʯالأسعار  :ال ʙيʙʴي تʹʱقǽ اʻن، وهʨȃʜعلى ال ʜ ʛؗي ȑʚال ʨوه

  .ȞʷǼل ملائʦ ومʨʱافȘ مع تʨʸرات الȃʜائʧ عॽʀ ʧʺة الʙʵمة

الʢاهʛ عʙʰ الʛحʦॽ، ( :مʧ أهʦ الॽʶاسات الʶʱعȄʛʽة ما يلي :الॻʴاسات الʴʯعȂʙʻة -خامʴا

  :)86، صفʴة 2012

  قʦʴال Ȋʵؕ اسةॻحلة إدخال   :سʛتفع في مʛم ʛسع ʙيʙʴاسة على تॽʶه الʚه ʜʽʺʱوت

الʺʱʻج مʛتفع، وعʙد الʺʨرديʧ مʙʴود الʺʱʻج الॽʶاحي جʙيʙ، وفي هʚه الʺʛحلة ʨȞǽن الʢلʖ على 

 .وهʚا قʰل تعʛضها للʺʻافʶة

  قʦʴاق الʙʯاسة اخॻق (سʦʴال ʥم ʥȜʸʯني ): الʙʱح مȃʛال ʞاسة على هامॽʶه الʚه ʙʺʱتع

 ʦʳادة حȄي مع زʳȄرʙل تȞʷǼ ʛعʶرفع ال ʦʱȄل وȄʨʡ ʛʺي لها عʱات الʳʱʻʺاسة الॽʶه الʚه ʖاسʻوت

 ʧم ʙʴعلى ال ʙاعʶǽ عات، مʺاॽʰʺالʧʽʶافʻʺل الʨدخ. 
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 ةȂʙعʴادة الॻɿاسة الॻا  :سॽʂ ةʙة القائʶسʕʺأن ال ȑة أʶافʻʺعلى ال ʙʺʱعǽ عॽʰال ʛسع ʙيʙʴت

ʛعʶال ʙيʙʴʱم بʨتق ʧم. 

 ة أسعارʗأو ع ʗاحʦال ʙʻعʴʯاسة الॻع العʺلاء دون : سॽʺʳل ʙواح ʛسع ʙيʙʴʱن بʨȞȄو

Ǽأسعار مʱʵلفة لʛʷائح الʨʶق  تʺʜʽʽ، أما سॽاسة الʶعʛ الʺʱغʛʽ فإنها تعʙʺʱ على بॽع الʺʳʱʻات

الʺʱʵلفة مʲل تʙʴيʙ سعʛ الغʛف الفॽʀʙʻة Ǽأسعار خاصة لॽʶاح الʺʴلʧʽʽ وأسعار مʛتفعة للॽʶاح 

ʧʽʽولʙال. 

 ʞفʳʹʸال ʙعʴاسة الॻاسة` :سॽʶه الʚف هʙعة  وتهȄʛة سॽʁȄʨʶؗأداة ت ʛعʶام الʙʵʱإلى اس

تعʛʰʱ بʙيل لأسالʖʽ تʛوȄج الʺॽʰعات وأسالʖʽ الʛʱوȄج الأخȐʛ، ولا تعʻي هʚه تʙني مȐʨʱʶ جʨدة 

ات الॽʶاحॽة في أوقات معʻʽة مʲل  ʛؗʷال ʠعǼ هॽأ إلʳمات وتلʙʵد والأزماتالʨ ʛؗأوقات ال. 

 تفعʙʸال ʙʻعʴʯاسة الॻس:  ʦʱل نتهʽʺالǼ اسةॽʶه الʚة هॽاحॽʶمات الʙʵتفع للʛʺال ʛʽعʶʱال ʨʴ

عʙʻما ʶǽهل تʺʜʽʽ مʱʻج عʧ غʛʽه في الʨʶق أو ʨȞǽن الʺʱʻج فʙȄʛا أو ʙؗلʽل على الؔفاءة وجʨدة 

 .عʻʽةهʚه الॽʶاسة مʢʢʵة ȞʷǼل يʱفȘ مع اتʳاهات ورॼɼات شʛائح سॽاحॽة م

 الأسعار ʙʻʻاسة تغॻة  :سʙائʶعلى الأسعار ال ȍفاʴاسة الॽʶه الʚبه ʙʸقȄو ʚʵʱت ʘʽح

ات الॽʶاحॽة قʛار بʠॽɿʵʱ أسعارها ȞʷǼل ʅॽɿʡ لʹʺان اسʛʺʱارها ʛؗʷال ʠعǼ. 

 احȁادة الأرȂاسة زॻاحها :سȃأر ʦʤعǽ ȑʚال ʛعʶال ʧع ʘʴॼة تॽاحॽʶات ال ʛؗʷال.  

ʖالʰع الʙاحي الإ :الفॻʴج الʯʹʸج الȂوʙونيتʙʯؒل  

 الॻʴاحي الالʙʯؒوني تعʃȂʙ الʙʯوȂج - أولا

ذلʥ العʛʸʻ مʱعʙد :)34، صفʴة 2009الʜعʰي، ( الॽʶاحي على أنهʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʛʱوȄج "

الأشȞال والʺʱفاعل مع غʛʽه مʧ عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي والهادف إلى تʴقȘʽ عʺلॽة الاتʸال 

 ʧʽؔهلʱʶʺات الॼɼاع حاجات ورॼمات أو أفؔار تعʺل على إشʙخ ʧات م ʛؗʷمه الʙاجʺة عʺا تقʻال

 ʧمʦاتهॽانȞإم Șات وفʶسʕاد أو مʛأف".  

مʧ الॽʶاحي يʨؔʱن الʺȄʜج الʛʱوʳȄي  :الالʙʯؒوني الॻʴاحي عʹاصʙ الȂʚʸج الʙʯوʱȂي- ثانॻا

  :عʙة عʻاصʛ هي
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هʨ مȄʜج مʧ الʳهʨد الغʛʽ الॽʸʵʷة لʻقل الأفؔار والʺعلʨمات إلى : الॻʴاحي الإعلان - 1

ʛة مقابل أجॽ ʨؗات سلǼاʳʱل على اسʨʸʴاحي للॽʶال ʙʸالʺقǼ ʦفهȄʛف تعʙاحي بهॽʶال ʥهلʱʶʺال 

  .)595، صفʴة 2019قʜرʜȄ و بʧ زȄان، (

ॽاتهʦ، وتʚʵʱ : الʗعاǻة الॻʴاحॻة - 2 ʨؗاس وسلʻات الʙقʱمع ʛʽʽغʱل لʚʰت ȑʚد الʨهʳهي ال

عʙʰ ( الʙعاǽة أشȞالا مʱʵلفة فقʙ تʨؔن على شȞل خʛʰ قʛʽʸ أو مقالة مʨʢلة أو صʨرة فʨتʨغʛاॽɾة

،ȑاللاو ʙʰع ،ȑف،  اللاوʨʻة 2020و شʴ322، صف(.  

3 - ʙاشॺʸال ȖȂʦʴʯه : الॽɾ مʙʵʱʶوت ȘȄʨʶʱال الʳفاعلي في مʱال الʸام فعال للاتʤن ʨه

 ʧوم ،ʧʽاهʳال ذو الاتʸعلى الات ʙʺʱعȄو ʙأقل جهǼ سةʨʺة الʺلǼاʳʱاس Șʽقʴʱة لǽʙʽتقل ʛʽوسائل غ

معلʨمات مهʺة وفهॽʰʡ ʦعة  وتʨفʛʽالʹʛورȑ تʙʴيʙ الʛʰنامج الاتʸالي الȑʚ سʦʱʽ الاعʱʺاد علॽه 

ʙȄʛ الʺॼاشʛ، الʱؔالʨج، الʰ: الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي وحاجʱه وتʲʺʱل أهʦ وسائل الȘȄʨʶʱ الʺॼاشॽɾ ʛʺا يلي

 )232، صفʴة 2016بʧ جʛوة و إسʺاعʽلي، ( الهاتف

إقامة علاقات وȂجʛاء اتʸالات مع الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي مʧ أجل إʳǽاد  :العلاقات العامة - 4

 ȑل رأʽȞʷادلة وتॼʱفعة مʻاحةإمॽʶل الʨابي حʳǽ ) ،لةʽʳع ʨلة حاجي ابʽʳع ʨة 2009ابʴصف ،

9( 

هʨ عʺلॽة اتʸال مॼاشʛة بʧʽ رجال الॽʰع والʺʱʶهلʥ الॽʶاحي : الॻʮع الʶʳʵي - 5

الʺʱʶهʙف وʨȞȄن في شȞل حʨار، وهʨ اتʸال شʸʵي مʙفʨع الأجʛ وʶȄʺح للʺʕسʶات Ǽʺعʛفة 

 ʥهلʱʶʺاجات الʴي وفقا للʳȄوʛها تʳȄʜيل مʙه تعʻوم ʛاشॼل مȞʷǼ احيॽʶال ʥهلʱʶʺردود ال

 .)165، صفʴة 2013زايʙ و تʜȄʨة، ( الॽʶاحي

تʙʵʱʶمها الʺʕسʶات الॽʶاحॽة مʱ  ʧيلʴʱفʜʽ الʢلʖ ال هي وسʽلة :تʹȊॻʵ الॻʮʸعات - 6

الʺعارض الॽʶاحॽة، : أجل زȄادة الʢلʖ على بʛامʳها الॽʶاحॽة ولها العʙيʙ مʧ الʨسائل أهʺها

، 2016بʧ جʛوة و إسʺاعʽلي، ( إلخ...الʺʴاضʛات والʙʻوات الॽʶاحॽة، الʺʕتʺʛات الॽʶاحॽة 

 .)231صفʴة 
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  لʙʯؒوني الʦʯزȂع الॻʴاحي الإ : الفʙع الʙاǺع

على أنه ؗل لʛʱؔوني وȄعʛف الʨʱزȄع الॽʶاحي الإ:لʙʯؒونيتعʃȂʙ الʦʯزȂع الॻʴاحي الإ  - أولا

الأنʢʷة والأعʺال الʱي يʦʱ مʺارسʱها مʧ ؗافة الأʛʡاف ذات صلة ومʧ أجل إتاحة للʶائح ما يʙȄʛه 

  .)97، صفʴة 2000عʙʽʰات، ( "وغʛʽه Ǽالʨقʗ والʺȞان الʺʻاسʖمʧ مʻافع مȞانॽة وزمانॽة 

ȞʷǼل عام ǽأخʚ الʨسʢاء عʙة أشȞال : الʦسʠاء في الʦʯزȂع الॻʴاحي الإلʙʯؒوني - ثانॻا

  : انʛؗʚ مʻه

ات-1 ʙؕʲم ʖʲॺة  :الʙفي قاع ʖȄʨات الȄʨʱʴم ʧة مʺʵات ضॽʺؗ على ȑʨʱʴاقع تʨوهي م

  .بॽانات

ॼɺارة عʧ قʨائʦ قام Ǽإعʙادها Ǽعʠ الأشʵاص وتȑʨʱʴ على مʨاقع مʻʸفة  :دلةالأ - 2

وتʶاعʙ . الأعʺال، الإعلام، الʨȞʴمة، الفʧ، الخ: حʖʶ أقʶامها، ومʧ بʧʽ أمʲلة هʚه الॽʻʸʱفات

  .نʛʱنʗ تʗʴ تʅॽʻʸ معʨʧʽصʨل إلى مʨاقع الإالأدلة على حʛʸ نʢاق الʘʴॼ وال

وتعʛʰʱ هʚه الʺʛاكʜ أحʙ الʨسʢاء  :نʙʯنʕمʙاكʚ الʦʴʯق الʯلقائي الإلʙʯؒوني عʙʮ الإ  - 3

نʛʱنʗ، حǽ ʘʽقʨم الأفʛاد والعʺلاء بȄʜارتها، وهʚه الʺʛاكʜ تʹʦ مʨʺʳعة الʙʳد في الȘȄʨʶʱ عʛʰ الإ

بǼ ʧʽعʹها الॼعʠ، حʘʽ يʙʰأ العʺلاء  مʧ الʺʕسʶات الʱي أعʙت صفʴات بʙء وأضافʗ وصلات

أولا Ǽالʱعʛف على الʨʶق وسʛعان ما ǽقʨمʨن بȄʜارة الʺʨاقع الʱي ǽʹʺها هʚا الʨʶق،وقʙ يॼادرون 

  .Ǽالʛʷاء مʧ الʺʱاجʛ الʺʱʵلفة الʺʨجʨدة Ǽه

ات  : الʦسʠاء الʸالʦʻن -4 ʛؗة شʙع ʙجʨت ʘʽقʺي حʛوني الʛʱؔالإل ʙقʻمات الʙمي خʙل مقʲم

  .نʛʱنʗ والʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني ȞʷǼل آمʧالʻقʨد الʛقʺॽة عʛʰ الإتʶʺح Ǽإرسال 

نʛʱنʗ ومʨʺʳعات الʺʙʵʱʶمʧʽ، وʷȄار إلʽهʦ مʲل نʨادȑ الهʨاة عʛʰ الإ :الǻʗʯʹʸات - 5

  .Ǽالʺʱʳʺعات الافʛʱاضॽة

وهي تلʥ الʺʨاقع الʱي تعʺل ؗʺʛاجع لʱقʦॽʽ الʶلع والʙʵمات، ؗʺا  ):الʦʹʸʰʸن (الʦʸॻɿʸن - 6

  )65، صفʴة 2020بʧ نȑʨ، ( .رنة بʻʽهاتقʙم خʙمات الʺقا
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أما عʺلॽة تʨزȄع الʙʵمات الॽʶاحॽة في عالʦ :أسالʔʻ تʦزȂع الʗʳمات الॻʴاحॻة -ثالʰا 

  :الأعʺال الإلʛʱؔونॽة فʨؔʱن Ǽأسالʖʽ الʱالॽة

ة الॼائعة : عʙʮ الʦʸقع الإلʙʯؒوني) الʴʯلʤॻ(الʦʯزȂع  - 1 ʛؗʷقع الʨل إلى مʨخʙخلال ال ʧم

 ʧها مʻʺدفع ث ʙعǼ مةʙʵل على الʨʸʴال ʦʱȄو ،ʛʶؗلʺة ال ʛʰة عȃʨلʢʺمة الʙʵل إلى الʨخʙوال

خلال أحʙ أسالʖʽ الʙفع على الانʛʱنʢǼ ʗاقات الائʱʺان، الȞॽʷات وغʛʽها ومʧ الأمʲلة على هʚه 

  .الʙʵمات مʷاهʙة الأفلام

وʨȞȄن Ǽعʙ الʨʸʴل الʺʕسʶة على الʧʺʲ الʺʢلʨب  :الʻʸʲʯلتʦزȂع الʗʳمات Ǻأسلʦب  - 2

  .وفقا لأسلʨب الʽʸʴʱل الʺعʙʺʱ لʙيها، وهʚا الأسلʨب ǽعʛʽʲؗ ʙʺʱا في بॽع الʛʰامج والأفلام

3 - Ȋلʯʳʸع الȂزʦʯء  :الʜʳوال ʗنʛʱة الانȞॼة على شॽونʛʱؔرة إلʨʸǼ هʻء مʜن جʨȞǽ ȑʚال ʨوه

ʛا  الأخʻق ما فإن هʙʻفي الف ʗʽʰʺمة الʙخ ȑʛʱʷǽ ائح أنʶاقعي، فإذا أراد الʨال ʦن في العالʨȞǽ

  .كʺʨاقع تʨفʛ بॽه هʚه الʙʵمة، لʧؔ عʺلॽة الʶʱلʦॽ خʙمة الʺʗʽʰ تʨؔن في العالʦ الʨاقعي 

ȑʛʳǽ اسʙʵʱام الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني ʨʸǼرة فاعلة  :اسʗʳʯام الʗȂʙʮ الإلʙʯؒوني في الʦʯزȂع  - 4

يʦʱ تʶلॽʺها عʛʰ الʛʽʲ  ʙȄʛʰ مʧ الʙʵمات الʱي تॼاع على الانʛʱنʗت الʨʱزȄع إذ أن الؔفي عʺلॽا

ومʧ جانʖ أخʙʵʱʶǽ ʛم الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني في إرسال ) مʲل خʙمات الʜʳʴ في الفʻادق(الالʛʱؔوني

ة في ʨʡر العʺل على تلʱʽʰها، مʧ جهة تʱلقى  ʛؗʷوأن ال ʦاتهॼلʡ لʨوص ʙؗʕت ʧائȃʜإشعارات لل

ʶسʕʺا إذا الʺॽɾو ʦاتهॼلʡ ʦلامهʱاسǼ هॽɾ نهاʨʺعلǽ ʧائȃʜلاء الʕه ʧوني مʛʱؔالال ʙȄʛʰال ʛʰة إشعار ع

 ʦॽلʶʱال ʦʤن ʧؗل م ʛȄʨʢها في تʙاعʶǽ ا ماʚد، وهʙʴʺال ʙعʨʺة والȃʨلʢʺاصفات الʨʺالǼ ʗكان

  )256، صفʴة 2004أبʨفارة، ( .وȂدارة الʨʳدة

تʲʺʱل قʨʻات الʨʱزȄع في الʙʵمات الॽʶاحॽة Ǽأنها الʺʶار  :قʹʦات الʦʯزȂع الॻʴاحي -راǺعا

 ʖʽاك أسالʻهلاكها،  وهʱاس ʦʱى يʱة حॽاحॽʶامج الʛʰمات أو الʙʵه الʚعه هॼʱت ȑʚة في الॽʶॽرئ

  :هيالʨʱزȄع الॽʶاحي و 

ة الॽʶاحॽة Ǽالاتʸال مॼاشʛة  :الʦʯزȂع الॺʸاشʙ للʗʳمة الॻʴاحॻة - 1 ʛؗʷم الʨتق ʧاح مॽʶالǼ

بʨمʙيʧ و جʧʽʻʴ، ( خلال فʛوعها ومʙʻوʽȃها مʧ أجل إقʻاعهǼ ʦالʱعاقʙ على بʛامج الʺȞاتʖ الॽʶاحॽة

2012( 
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ة الॽʶاحॽة على عʙة وسʢاء وهي :الʦʯزȂع الغʙʻ مॺاشʙ للʗʳمة الॻʴاحॻة - 2 ʛؗʷال ʙʺʱتع 

) ،ʛاهʢال ʙʺ2012أح(: 

الات الॻʴاحة والأسفار -      ات الʻقل : وؕ ʛؗوش ʧȄʛافʶʺال ʧʽب Ȍॽوس ʛʰʱتع ʘʽا حʛʽʰؗ دورا ʖتلع

 ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةॽاحॽʶآت الʷʻʺال ʙʺʱتع ʘʽلفة، حʱʵʺة الॽʀʙʻات الفʶسʕʺاح والॽʶال ʧʽب ʥلʚؗ ،ȑʨʳال

الات لʛʱوȄج مʳʱʻات ʨؗه الʚعلى ه. 

إعʙاد رحلة أو سفȄʛة بهʙف وʲʺʱȄل عʺلهʦ في الॽʁام Ǽعʺلॽة تॽʺʳع الʙʵمات  :مʹʦʢمة الʙحلات - 

 ȑʛʴॼال ،ȑʛʰال ،ȑʨʳقل الʻحلة في الʛه الʚه ʧʺʹʱه، وتॽɾʛʱة والॽلʶʱال. 

وʲʺʱȄل دورها في تʺʽʲل الفʻادق في سʨق معʻʽة قʙ تʨؔن داخل أو  :مʹʗوʦȁ مॻʮعات الفʹادق - 

عʺل على بॽع غʛف الفʙʻق والʙʵمات الأخȐʛ الʱي خارج الʰلʙ الȑʚ يʨʱاجॽɾ ʙه الفʙʻق، وال

 .ʱʺǽلؔها الفʙʻق

لها دور هام في عʺلʱʽي الʛʱوȄج والʨʱزȄع داخل : الاتʲادات والॻɹʸʱات الॻʴاحॻة الʦȜʲمॻة - 

 ʙلʰاحي للॽʶب الʚʳمات الʨمق ʧة عॽلʽʸمات تفʨانات ومعلॽب ʧا لʺا تʺلؔه مʛʤن ʙلʰوخارج ال

ʚلʥ الʙʵمات الفॽʀʙʻة   .وؗ

ʛامʳع الʙقي : الفȂʦʴʯج الȂʚʸال ʙاحي عʹاصॻʴال Ȏʙالأخ  

  : الأفʙاد- أولا

ǽعʛʰʱ العʛʸʻ الȑʛʷॼ مʨʴر أساسي يʙور حʨله الʷʻاȋ الॽʶاحي في ؗل مʛاحله الʺʱʵلفة، 

وهʨ مʧ أهʦ عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي، فالعاملʧʽ هʦ أداة الاتʸال الʱي ǽعʛض وȄقʙم مʧ خلالها 

ʶمة، فالعʺالة الʙʵج الȄʜام مʺʱالاه ʧم ʛʽʲؗ اج إلىʱʴة، وتॽاحॽʶة الॽʺʻʱاف الʙأه ʧف مʙة هॽاحॽ

لʙʱرʰȄها وتʛȄʨʢها، ولا بʙ مʧ تʨفʛ مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ في العامل الȑʛʷॼ حʱى يʕدȑ مهامه 

  :)93، صفʴة 2010الʙʴيʙ، إدارة الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي، ( على أكʺل وجه

  .لأن العامل الǽ ȑʛʷॼعʛʰʱ أحʙ وسائل الʛʱوȄج للʙʵمة الॽʶاحॽة :الʸهʹॻةالؒفاءة - 

 -ʥائȁʚال الॺɿʯلاس Ȗواللائ ʗʻʱال ʙهʢʸدة  :الʨج ʧة عʛʰالʺع ʛاصʻالع ʙأح ʛʰʱعǽ ʨوه

  .الʙʵمة الॽʶاحॽة
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 -ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱال ȘȄʛʡ ʧها عʛȄʨʢراته وتʙة قॽʺʻوت ȑʛʷॼال ʛʸʻالعǼ امʺʱالاه.  

زȄادة ʡاقة العامل سʨاء عȘȄʛʡ ʧ الʺȞافآت الʺالॽة أو الʺادǽة أو الʴʱفʜʽ مʧ أجل - 

  .الʺعȄʨʻة

  : تأثʙʻ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال على العʹʙʶ الȏʙʵॺ  - ثانॻا

 ʦالهʙʰʱخلال اس ʧمة مʙʵال ȑودʜال على مʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت تʛأث ʜالأجهǼة 

، أما ʨʸʵǼص مʱلقي الʙʵمة فقʙ أصॼح اتʸالهʦ مع مʜودȑ الʙʵمة يʦʱ عʧ والʛʰمॽʳاتوالʺعʙات 

الʱأخʛ في  والʺॼاشʛة أȘȄʛʡ الʛʰمॽʳات والأجهʜة والʺعʙات مʺا قلʟ مʧ احʱʺالات الʺʨاجهة 

، أو تॼايʧ جʨدة الʙʵمة إذا ما تʦ تقǽʙʺها مʧ قʰل مʜودȑ خʙمة مʧ بʻي ʛʷǼ، وقʙ الاسʳʱاǼة

الʱفاعلॽة بʧʽ مʜودȑ الʙʵمة ومʱلقʽها الʱي أصʗʴॼ تʦʱ على مʙار انعʝȞ ذلʥ على العلاقات 

 Ȑʨʱʶعلى م ʦʱاقها وصارت تʢع نʶات ʙمة فقʙʵلقي الʱم ʧʽقف، أما العلاقات بʨون تʙȃاعة وʶال

العالʦ مʧ خلال حلقات الʻقاش الالʛʱؔونॽة، غʛف الʺʴادثة، عʛʰ الʰʽؔل، والȞॼʷات على اخʱلاف 

ʣهʨر ما ʶǽʺى ʱʳʺǼʺعات الʻقاش أو الʺʱʳʺعات الافʛʱاضॽة الʱي  أنʨاعها، وقʙ أدȐ ذلʥ إلى

ة، حʙʵʱʶǽ ʘʽمʨن الانʛʱنʗ في الاتʸال والʨʱاصل  ʛؗʱʷامات مʺʱالح أو اهʸم ʦها أناس لهʶسʕي

ʦهʻʽا بʺॽɾ ) ،مʛعي، العلاق، و علي القʙʽʺʸائي، الʢة 2006الʴ349، صف(.  

  :العʸلॻات -ثالʰا

الʺʕسʶة الॽʶاحॽة لʱقʦǽʙ الʙʵمة إلى تʧʺʹʱ العʺلॽات مʨʺʳع الإجʛاءات الʺॼʱعة مʛʡ ʧف 

الʶائح، Ǽالʨʳدة الʱي حاجʱه ورغʱʰه وتʴقȘ رضاه، وخʨʢات تʶلʦॽ الʙʵمة الʱي جȃʛها الʶائح أو 

ʙʵة للॽɿॽʣʨدة الʨʳعلى ال ʦȞʴها للʽلقʱʺلا لॽي دلʢعة تعॼʱʺاءات الʛة الإجॽابॽʶان ʠعǼ ،مة

الʙʵمات معقʙة جʙا وتʢʱلʖ مʧ الʶائح مʱاǼعة سلʶلة مʧ الإجʛاءات الȄʨʢلة لإكʺال عʺلॽة إنʱاج 

أمام مȞʷلة عʙم تʺاثل الʙʵمات الʺقʙمة، لʚا ʧȞʺǽ لها  الʙʵمة، ؗʺا تقع الʺʕسʶات الॽʶاحॽة

ʛى الأمʹʱة إذا اقʜالأجهǼ عانةʱوالاس ʦǽʙقʱاءات الʛعلى إج ʛʲونة أكʛالة، ( إضفاء مʙواغي و عʜم

2020(.  
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  :الʗلʻل الʸادȏ في الʗʳمات الॻʴاحॻة-راǺعا

مʧ الʺʕشʛات ( الخ...والʙʴائȘ) الʨȞǽʙرات، الʜخارف، الأثاث، الألʨان(تعʛʰʱ الʙلائل الʺادǽة 

الهامة في القʢاع الॽʶاحي، وذلʥ لʙورها في إبʛاز صʨرة جʙʽة عʧ الʺʕسʶة في أذهان العʺلاء 

ومʶاهʺʱها في بʻاء انॼʢاع جʙʽ حʨل نॽɺʨة الʙʵمات الʱي سʨف تقʙمها هʚه الʺʤʻʺات على 

ʱمة، اخʙʵال ʧفادة مʱالاس ʦله Șʰʶǽ ʦل ʧيʚالعʺلاء ال ʧث عʙʴʱما نʙʻالها وخاصة عȞلاف أش

حʘʽ تʶاهʦ هʚه الʙلائل Ǽإعʢاء مʕشʛ لهǼ ʦأنها تعʝȞ نॽɺʨة الʙʵمات الʺقʙمة داخل الʺʷʻأة 

 لʛʱؔونيالإالॽʶاحॽة، لʚلʥ فقʙ عʙت الʙلائل الʺادǽة إحȐʙ عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الॽʶاحي 

) ،ȑة 2008الʺلؔاوʴ165، صف(.  

 ȑʚض الʛالغǼ Șها ما تعلʻاب مॼالأس ʙيʙا لعʚجع هʛȄو ʖȄʨاقع الʨفي م ʛʽʰؗ لافʱاك اخʻه

أنʷأت لأجله هʚه الأخʛʽة ومʻها ما تعلȐʨʱʴʺǼ Ș هʚه الʺʨاقع وهʻاك نʨعان رئॽʶॽان ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن 

ʖȄʨقع الʨهʺا مʽا، ( علʳʻات 2012الʴفʸ354-353، ال(:  

ة1-  ʙؕʵال ʔȂقع وʦم:  ʛʲأك ʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʙل لʴʺة الʛال شهʺؔʱاقع لاسʨʺه الʚه ʦॽʺʸت ʦʱي

 ʛʽʰؗ ʦؗ ʦǽʙقʱم بʨاقع تقʨʺه الʚي أن هʻعǽ ،ʛاشॼل مȞʷǼ ة ʛؗʷات الʳʱʻع مॽض بʛغǼ هاʻȄʨؔت ʧم

الʱي ʻȞʺǽها أن تʖʽʳ على تʶاؤلات واسʱفʶارات الʺʱʶهلʧʽؔ، وتʶاهʦ في ومʨʻʱع مʧ الʺعلʨمات 

ة صاحॼة الʺʨقع  ʛؗʷعامل مع الʱلل ʦيهʙة لॼɼʛإثارة ال ʙʽلʨوت ،ʦة معهȄʨة وقॼȄʛاء علاقات قʻب

وغʛʽها ؗʺا أنها تʺʻح فʛصة للعʺلاء ʛʢǼح أسʯلة ...الʵاصة بها، والʺʳʱʻات الʱي تʛʢحها للأسʨاق 

ة قʰل أن ǽقʨمʨ والʱعلȘʽ على م ʛؗʷمع ال ʦمعاملاته ʟʵعات تʨضʨ قع نʨʺغادرة الʺǼ.  

تʶعى هʚه الʺʨاقع إلى الʱفاعل مع الʺʱʶهلǼ ʧʽؔالȄʛʢقة الʱي  : مʦقع الʔȂʦ الȂʦʴʯقي2- 

هʦ إلى الʛʷاء الʺॼاشʛ، أو إلى تʴقȘʽ أȑ أهʙاف ونʱائج تॽʁȄʨʶة أخȐʛ تʛجʨها  ʛؗʴوت ʦفعهʙت

ة، و قʙ تȑʨʱʴ هʚه الʺʨاق ʛؗʷةالॽʁȄʨʶʱات الॽالآل ʠعǼ ع على  ʜافʨجات، حʨالʱؔل الʲم

الʨȃʨؔنات، العʛوض الॽɻॽʰة، الʺȞافآت، : الȘȄʨʶʱ،الأنʢʷة الʛʱوॽʳȄة، وتȌॽʷʻ الʺॽʰعات مʲل

ات الॽʁام ǼالʛʱوȄج الʺʲȞف لʺʨاقع الʖȄʨ الॽʁȄʨʶʱة الʵاصة بها مʧ .الهʙاǽا ʛؗʷعلى ال ʖʳȄخلال و

ʚلʥ أǽʹا مʧ، والʛʷʻات االʺʨʰʢعات الʱقلǽʙʽة خلال  لإعلانॽة والʱي يʦʱ تʻفʚʽها خارج الʗʻ، وؗ

  .الإعلان عʻها داخل مʨاقع الʖȄʨ الأخȐʛ الʺʨجʨدة على الȞॼʷة
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هʻاك مʨʺʳعة مʧ العʨامل يॼʻغي : الاعॺʯارات الهامة عʹʗ تʤॻʸʶ الʦʸقع الإلʙʯؒوني*

للʺʴل،الإʴǼار في الʺʨقع، سʛعة تʽʺʴل مʛاعاتها عʙʻ تʦॽʺʸ الʺʨقع، مʧ إنʷاء الʨاجهة الأمامॽة 

ʛائʜقع إلى جهاز الʨʺال ʧكʺا يلي. الʺلفات م ) ،ȑʨن ʧة 2020بʴ92، صف(:  

ة أمام عʺلائها  :إنʵاء الʦاجهة الأمامॻة الإلʙʯؒونॻة للʲʸل1-  ʛؗʷن واجهة الʨؔأن ت ʙلاب

ة مʺا يʕثʛ  وȂلاجʙʽة  ʛؗʷقع الʨورون مʜي ʧيʚال ʧʽمʙʵʱʶʺاد الʙفاض أعʵم انʨي ʙعǼ ماʨي ʙʳʱس

أȑ أن . سلॼا على عʙد العʺلاء وتʨʴلهʦ إلى مʨاقع بʙيلة مʻافʶة لʙيها جاذبॽة ومعلʨمات ؗاॽɾة

ة، بل قʙ يʛʱتʖ علʽها في الأجل  ʛؗʷعات الॽʰاح ومȃة في أرॽʁॽʁارة حʶي خʻة تعȞॼʷلل ʛائʜارة الʶخ

ة مʧ الʨʶق الإلʛʱؔونيال ʛؗʷوج الʛل خȄʨʢ.  

يʛغʖ العʺلاء في إʳǽاد ما يʨʲʴॼن عʻه ʛʳʺǼد ضغʢة زر مʧ أȑ  : الإʲǺار في الʦʸقع2- 

مȞان في العالʦ وعʙم تʴقȘʽ ذلʥ سʨȞॽن شعʨرا لȐʙ العʺلاء Ǽأن الʺʨقع لا يॽʱح الʺعلʨمات الʱي 

ʜت اهʱʴǽ .ʺʱاجʨنها امها على العʙيʙ مʧ الʛسʨمات والأشȞال ولقʙ لʨحȎ أن العʙيʙ مʧ الʺʨاقع رؗ

 ʛʲة أكॽʻة الفॽʻقʱه الʚبه ʦغالهʷلان ʦفاعل مع عʺلائهʱا في الʨلʷف ʦب العʺلاء، إلا أنهʚʳر لʨʸوال

ʜʽهʦ على سهʨلة اسʙʵʱام العʺʽل للʺʨقع ʛؗت ʧم.  

يʨلȌǼ ʙء الʽʺʴʱل مʧ الʺʨقع، الإحॼاȋ والʺلل للعʺلاء، وʛȄجع الʖʰʶ  :  سʙعة الʻʸʲʯل3- 

الʛئʶॽي في هʚا الȌॼء إلى وجʨد ʛʽʲؗ مʧ الʛسʨمات على الʺʨقع أو عʙم مʳارات الʨʻؔʱلʨجي 

لʚا لابʙ أن ʨȞǽن الʟʻ سȄʛعا وʧʺʹʱȄ الʺعلʨمات الʦʱʽʱ . الʺʨʢʱرة الʱي تʴʱقȘ معها الʛʶعة

ʛائʜال.  

نʛʱنʗ وȃالأخʟ الʺʨاقع الʳʱارȄة، تʢلʖ مʧ إن مʨاقع الإ:  مʥ وسȂʙة الʸعلʦماتالأ4- 

الʜائʛ معلʨمات شॽʸʵة أو سȄʛة أحॽانا، وقʙ انʛʷʱ في الʨʻʶات الأخʛʽة شȞل ʶǽيء اسʙʵʱام هʚه 

ʺǽام الإʙʵʱمات وخاصة اسʨقع قائʺة الإاالʺعلʨʺال ʖع صاحॽʰي ʙيل، فقʺǽه اʻائȃʜاصة بʵيل ال

ة أخȐʛ تʙʵʱʶمها لإرسال إعلانات لهʚه القائʺة، وʙʳȄ الʨȃʜن صʙʻوق رسائله مليء Ǽالʛس ʛؗʷائل ل

  .الʱي لا تعॽʻه وأغلʰها مʧ مʨاقع مʨʰʷهة، لʚلʥ يʨʱجʖ على ؗل مʨقع أن ʨȞǽن له
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ʖالʰال ʔلʠʸاحي: الॻʴال ȖȂʦʴʯات الॺلʠʯات ومǻʗʲوني الإ  تʙʯؒل 

لʛʱؔوني ومʱʵلف في هʚا الʺʢلʖ سʴʻاول الʛʢʱق لأهʦ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الȘȄʨʶʱ الإ

  .مʢʱلॼاته

  تʦاجه الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي الإلʙʯؒونيالǻʗʲʯات الʯي : الفʙع الأول

  :لʛʱؔوني نʛؗʚها ॽɾʺا يليهʻاك العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الإ

1 -ʸॻʢʹات تǻʗʲةتॻ:الإ ȘȄʨʶʱاح الʳن ʖلʢʱع يʨاث نʙة إحॽاحॽʶات الʶسʕʺوني في الʛʱؔل

ʧا دمج  مʺॽاءات العʺل لاسʛإج ʘيʙʴخلال ت ʧها، مʱلȞॽʂ لة في إعادةʲʺʱʺة الȄʛهʨʳات الʛʽʽغʱال

أسالʖʽ الȘȄʨʶʱ الʱقلǽʙʽة Ǽʺا هʨ جʙيʙ وʱȄʺاشى مع مʢʱلॼات الʨʺʻ الȄʛʶع في تʨʻؔلʨجॽا 

  .الʺعلʨمات

ʨʺǼاصفات لʛʱؔوني إإن إنʷاء مʨقع  :لʙʯؒونॻةتǻʗʲات مʯعلقة بʯؒالʃॻ إنʵاء الʦʸاقع الإ -2

ومهॽأ لʱقʦǽʙ الإضافة وجʚب العʺلاء وثارة )... بʸʱامʦॽ وألʨان وجاذبॽة، ووسائل إغʛاء(مʲالॽة 

اهʱʺامهʦ، وأداة ǽعʙʺʱ علʽها في الʺʻافʶة، يلʜمه تʨافʛ عʙيʙ الʳهʨد مʧ مʨارد ȄʛʷǼة وخʛʰاء 

تʦॽʺʸ مʨقع  مʧʽʸʱʵ على درجة عالॽة مʧ الؔفاءة في الʺʳال، والقʙرات الʺالॽة الʹʵʺة لان

ȑقع مادʨاء مʻʰه بॼاضي أشʛʱاف.  

اللغة والʲقافة هʺا العائقʧʽ الأكʛʲ شʨʽعا عʙʻ الʱفاعل : الǻʗʲʯات الʯʸعلقة Ǻاللغة والʰقافة-3

نʛʱنʗʽ في مʳال الȘȄʨʶʱ، لʚا فعلى الʺʧʽʸʱʵ في عالʦ الʛʰمॽʳات ووسائل الاتʸال إʳǽاد عʛʰ الإ

ة الʨʸʻص، وȂزاحة عائȘ اللغة، مع مʛاعاة اخʱلاف Ȅʛʡقة لʱفعʽل أدوات تʙʴث نقلة في تʛجʺ

ʦب وعاداهʨعʷثقافات ال.   

4-ʥاللغة والأمǺ علقةʯʸات الǻʗʲʯالإ: ال ȘȄʨʶʱة الॽاج عʺلʱʴت ʧعة مʨʺʳة إدراج مॽونʛʱؔل

 ʧم ʛʽʲؔله العʺلاء في الʰقʱا مالا يʚمات، وهʙʵال ʨʳʱʻها مʰلʢǽ يʱة الॽʸʵʷمات الʨالʺعل

ǽ ا ماॼان، وغالॽاك الأحʻه فهॽفقة، وعلʸال الʺʱل دون اكʨʴǽ عائقا ʧة والأمȄʛʶل الȞʷن مʨȞ

حॽʺʱة الاسʳʻʱاد بʛʰمॽʳات أمॽʻة مʨʢʱرة تعʺل على الʴفاȍ على سȄʛة الʺعلʨمات الॽʸʵʷة 
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 لʛʱؔونيللأفʛاد مʧ جهة، وȂنقاذ اكʛʰ سʨق تʳارȑ على الإʡلاق مʧ الʜوال وهʨ الȘȄʨʶʱ الإ

  .الॽʶاحॽةخاصة في مʳال الʙʵمات 

عʺلॽات الॼʱادل سلع والʙʵمات :لʙʯؒونॻةالǻʗʲʯات الʯʸعلقة Ǻالʰقة في وسائل الʗفع الإ -5

لʛʱؔوني فعʺلॽة الʙʶʱيʙ تʨؔن مقابل دفع الʻقʨد،هʚه العʺلॽة هي أساس الȘȄʨʶʱ، أما في الȘȄʨʶʱ الإ

 ʖإفي الغالॼتʛعʺالها مʱة اسʛʽه الأخʚان، هʺʱاقات الائʢǼ عʺالʱاسǼ اॽونʛʱؔثقة وأمان ل ȐʙʺǼ Ȍ

لʛʱؔونॽة وخاصة الॽʶاحॽة مʻها، مʱʶعʺلʽها وهʨ الȑʙʴʱ الأكʛʰ الȑʚ يʨاجهه مʨʶقʨ الʙʵمات الإ

لʛʱؔوني، لʚا أصॼح هʻاك تȑʙʴ مفاده اسʙʵʱام بʛمॽʳات تʹʺʧ سهʨلة وانॽʶابॽة عʺلॽة الʙفع الإ

 واقʻʱاع العʺلاء ʛʹǼورة الʱعامل بهʚه الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة رغʦ حʶاسॽة

وهʛاني، أثʛ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني على سلʨك الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي الʙʴيʘ، ( .الآلॽة

  )582، صفʴة 2020

  لʙʯؒونيمʠʯلॺات الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي الإ : الفʙع الʰاني

لا  ضʛورة الʱغلʖ على مȞʷلة الʺʙفʨعات الʱي تʦʱ عʢǼ ȘȄʛʡ ʧاقات الائʱʺان حʱى- 

  .تʻهار الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة

 - ʧائȃʜال ʧم ʧȞʺد مʙع ʛʰب أكʚʳل ʜافʨح Șاح(العʺل على خلॽف/سʨʽاقع ) ضʨʺال ʛʰع

الإلʛʱؔوني للʺʕسʶات والهʯʽات الʺʴلॽة والعالʺॽة الॽʶاحॽة لȌॽʷʻʱ مʱʵلف أصʻاف الʙʵمات 

ʙعǼ مات ماʙاء وخॽɾالأو ʧائȃʜات للʹॽɿʵا وتǽاʙه ʦǽʙخلال تق ʧمة مʙالʺق  ʙعاقʱال ʥلʚ الʜʳʴ، وؗ

ʧائȃʜال ʧة مʙيʙائح جʛش ʖلʳاحة لॽʶوال ʛفʶالات ال   .مع وؗ

ʖʳǽ تʙʴيʘ الॽʰانات والʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة الॽʶاحॽة الʱي تʲʰها شȞॼة الإنʛʱنǼ ʗاسʛʺʱار، - 

 ʧʽعاملʱʺا للʜʽʺة وتॽجاذب ʛʲاح(وجعلها أكॽف/سʨʽخلالها) ض ʧعامل مʱوضʺانا وثقة في ال.  

الات الʶفʛ اʡار Ȃعلॽʺॽة وتʙرॽʰȄة لʨʢاقʦ و عقʙ دورات ت-  ت الʺʤʻʺات الفॽʀʙʻة والॽʶاحॽة ووؗ

 ʛʰاحي عॽʶال ȘȄʨʶʱات وأدوات الॽام آلʙʵʱة في اسॽونʛʱؔة والأعʺال الإلॽونʛʱؔارة الإلʳʱل الʨح

الإنʛʱنʗ وأهʺʱʽها وأدوارها وقʙراتها في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي 

  .قلॽʺي والʙوليوالإ
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الاهʱʺام بȌॽʢʵʱ وتʦॽʺʸ الʺʨقع الإلʛʱؔوني للʺʕسʶات والهʯʽات العالʺॽة والʺʴلॽة - 

الॽʶاحॽة ȞʷǼل ʶǽاعʙ على إبʛاز الʨʸرة الॽʶاحॽة ȞʷǼل جʙʽ للʰلʙ وهʚا يهʙف تʴقȘʽ الأهʙاف 

  .الॽʁȄʨʶʱة الॽʶاحॽة Ǽأعلى مȐʨʱʶ مʺʧȞ مʧ الؔفاءة وȃأقل تؔلفة

 -ʱعة الǼاʱورة مʛل إلى ضʨصʨقي والʙʻوني الفʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱال الʳة في مʲيʙʴرات الʨʢ

العʺلاء عʛʰ أحʙث الʨسائل الإلʛʱؔونॽة Ǽاعॼʱار أن لها تأثʛʽ مॼاشʛ على تʧʽʶʴ الأداء الʻʱافʶي 

  .لʺʤʻʺات الأعʺال وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة للʺʱʳʺعات

ات والاتʸالات، وخʨʸصا في اسʱؔʺال الهȞॽل القانʨني والȄʛʷʱعي لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨم- 

  .الʰلʙان الʻامॽة، والʙول العॽȃʛة جʜءا مʻها

وواحة  للانʛʱنʗإنʷاء حاضʻات حʨȞمॽة لʺʛʷوعات اقʸʱاد الʺعʛفة، وتعʙ مʙيʻة دبي - 

  .دبي للʽʶل ʨȞǽن مʲالʧʽ مʛʷقʧʽ يॼʻغي الʱعلʦ مʻهʺا وتॽʽؔفهʺا في الʯʽʰة العॽȃʛة عʺʨما

ل ملʴقاتها والʷʻاʡات الʺʛتʢॼة ضʛورة تʨفʛ بॽʻة تॽʱʴة صلॼة -  مʧ شȞॼة الاتʸالات وؗ

بها، وذلǼ ʥالاهʱʺام بها، وصॽانʱها وتقʱȄʨها Ǽʺعالʳة ؗل الʻقائʟ الʺʨʱاجʙة بها حالॽا، وتعʺॽʺها 

  .على ؗل الʛʱاب الʻʡʨي ورʢȃها مع شȞॼة الاتʸالات العالʺॽة

إحʙاث تغʛʽʽات إʳǽابॽة في مʶار وȃʺا أن الإنʛʱنʗ تʨʻؔلʨجॽا تʺʻȞه، Ǽʺعʻى أنها قادرة على 

 ʛʸفي ع ʛؔʱʰوم ʙيʙج ʨة ؗل ما هॼاكʨʺامها لʙʵʱن في اسʨʰغʛي ʧʺاس مʻال ʧم ʛʽʲؔاة الॽح

 Ȑʛمات الأخʙʵقة والʙʻاحة والفॽʶاع الʢقاتها في قॽʰʢسع في تʨʱقʺي، فإن الʛاد الʸʱوالاق ʗنʛʱالإن

ʧائȃʜع الॽʳʷإلى ت ȑدʕʽل عام، سȞʷǼ)احॽف/سʨʽض (ʵʱامهاعلى اسʙ ، إلى ȑدʕʽوره سʙا بʚوه

  )147، صفʴة 2020خلȋʨ، ( .حالة مʧ قʨʰل الȃʜائʧ للʯʽʰة الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʳيʙة ȞǼل تفاصʽلها
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  :خلاصة الفʶل

لʛʱؔوني مʧ اجل تȘȄʨʶ لقʙ تʧʽʰ لʻا مʧ خلال هʚا الفʸل أن الʨʱجه نʨʴ الȘȄʨʶʱ الإ

الॽʶاحॽة أصॼح ضʛورة حॽʺʱة ولʝॽ خॽارا، وذلʥ نʳॽʱة لʶʱارع الʨʢʱرات والʱغʛʽات في الʙʵمات 

مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال،حʘʽ غʛʽت هʚه الأخʛʽة مॽʰʡ ʧعة الʛʽʲؔ مʧ الʷʻاʡات 

الॽʁȄʨʶʱة، وساعʙت في تʚلʽل العʙيʙ مʧ الʸعȃʨات خاصة ما تعلǼ  Șعʻاء الʻʱقل مʧ أجل 

ʙʵل على الʨʸʴال ȘȄʨʶʱل أن الʨالق ʧȞʺǽ ʥلʚها لʽل علʨʸʴاللازم لل ʗقʨال ʥلʚ مة وؗ

لʛʱؔوني ساهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ تʹȘʽʽ الفʨʳات الʳغʛاॽɾة و الʜمॽʻة  مʧ خلال ما يʨʱفʛ علॽه مʧ الإ

 ȘȄʨʶʱة على الॽاحॽʶالات ال ʨؗاد الʺʱالي فإن اعʱالǼ ،ʙهʳوال ʗقʨار الʸʱاخ ʧم ʗʻȞازات  مॽʱام

  .مʧ أجل تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة والʺʴافʤة على الʸʴة الॽʀʨʶةلʛʱؔوني أصॼح شȋʛ الإ
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ʗʻهʸت:  

 ʛʰʱعǽ ادرʸم ʦأه ʗʴॼي أصʱة والʙيʙʳة الȄʨʺʻʱاعات الʢالق ʦأه ʧʽب ʧاحة مॽʶاع الʢق

الʙخل مʧ العʺلات الأجॽʰʻة وأحʙ أهʦ العʨامل الʱي تʶاهʦ في تʴقȘʽ نʺʨ في الʻاتج الʺʴلي 

لʚلʥ تʶعى جʺॽع الʙول . الإجʺالي ؗʺا تعʛʰʱ أداة لʚʳب الاسʲʱʺارات الʵاصة الʺʴلॽة والأجॽʰʻة

حة  واسʱقʢاب الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة والʺʨʢʱرة لॽʣʨʱفها في هʚا القʢاع مʧ أجل بلʨغ لʛȄʨʢʱ الॽʶا

ॽجʨلʨʻؔʱة ،ولأن للʨجʛʺاف الʙالأه Șʽقʴة وتॽاحॽʶمات الʙʵالǼ عالي Ȑʨʱʶة دور هام في  امʻʺقʛوال

ʜʽ علʽها مʧ خلال الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الإلʛʱؔوني  ʛؗʱال ȑورʛʹال ʧمات فإنه ؗان مʙʵه الʚه ʛȄʨʢت

لʙʵمات الॽʶاحॽة هʚا الأخʛʽ والǽ ȑʚعʛʰ عʧ تȘȄʨʶ الʙʵمات الॽʶاحॽة مʧ خلال اسʙʵʱام ل

إمȞانॽات شȞॼة الانʛʱنʗ وشȞॼات الاتʸال الʺʱʵلفة، والʱي تقʙم العʙيʙ مʧ الʶʱهॽلات وتʶاهʦ في 

 ʨاء ؗانʨاف سʛʡع الأॽʺʳة لॼʶʻالǼ  ʅॽؔالʱات و الȃʨعʸال ʧم ʛʽʲؔي الʢʵمات  اتʙʵه الʚي هʳʱʻم

أو مقʙمʽها أو عʺلاء ومʧ خلال هʚا الفʸل سʛʢʱʻق لʺʱʵلف الʨʳانʖ ذات العلاقة Ǽالʙʵمة 

  :الॽʶاحॽة وجʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة وقʙ تʦ تقʦॽʶ هʚا الفʸل على الʨʴʻ الʱالي

 .مفاʦॽʂ عامة حʨل الॽʶاحة: الʖʲॺʸ الأول - 

 - ʖʲॺʸاني الʰة: الॽاحॽʶمات الʙʵال. 

- ʖالʰال ʖʲॺʸمة : الʙʵدة الʨةجॽاحॽʶال.  
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  مفاʤॻʀ عامة حʦل الॻʴاحة: الʖʲॺʸ الأول

 ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاهʶت ʘʽاد العالʺي، حʸʱالاق ʧانا مهʺا مȞم ʧاهʛال ʗقʨاحة في الॽʶل الʱʴت

في الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة مʧ خلال ما تقʙمه مʧ بʛامج سॽاحॽة وخʙمات ذات جʨدة 

  .وتقॽʻات عالॽة

  ومفهʦم الॻʴاحةنʵأة : الʠʸلʔ الأول

إن الॽʶاحة نʷاȋ مهʦ و حȑʨʽ له تأثʛʽ مॼاشʛ على الॽʺʻʱة في عʙيʙ الʺʳالات مʧ خلال 

ما ʴǽققه مʧ تقارب بʧʽ مʱʵلف الʲقافات والʷعʨب والʴʹارات، مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ سʴʻاول 

  .الʱعʛف أكʛʲ على الॽʶاحة ومʱʵلف الʺʛاحل الʱي مʛ بها تʨʢر هʚا الʺفهʨم

  نʵأة الॻʴاحة: الفʙع الأول

عʛʰ تʨʢر الʺʱʳʺعات وسʨف نʛʢʱق إلى مʛاحل الॽʶاحة ॽɾʺا  لقʙ تʨʢر مفهʨم الॽʶاحة

  :يلي

  :العʦʶر القʸǻʗة: الʙʸحلة الأولى - أولا

غʜȄʛة الʻʱقل والʛʱحال مʧ مȞان لأخʛ ؗانʗ مʨجʨدة عʙʻ إنʶان مʚʻ نʷأته الأولى سॽɻا  إن

إلى الʛʤوف الʺॽʷॽɻة ومʧ أجل حॽاة أفʹل، لʦ تʧؔ هʻاك جهات رسʺॽة تʨفʛ للإنʶان احॽʱاجاته 

 Ȑʨفاته سʛʸت ʦȞʴت ʧʽانʨاك قʻه ʧؔت ʦه، ولʶفʻها بʛʽفʨعى إلى تʶǽ ه أنॽة فؔان علȄورʛʹال

ʧʽانʨقل  القʻʱلخ ال ʛفʨع أن تॽʢʱʶة تʺʤʻعة ومȄʛاك وسائل نقل سʻه ʧؔت ʦها، ولʶة نفॽɻॽʰʢال

انʗ وسʽلة الʨʸʴل على الʙʵمات هي الʺقاǽʹة أو ما ǽعʛف ʚؗلǼ ʥالʺॼادلة  الʺȄʛح والʺأمʨن وؗ

 ʧؔت ʦان ولʶة للانʛʽʰؗ ةॽʺذو أه ʗقʨال ʛʸʻع ʧȞǽ ʦه، ولʶفʻماته بʙان على خʶل الانʨʸأو ح

مأمʨنة معʙʰة، وॽɾʺا يلي أنʨاع الʛحلات الʱي قام بها الانʶان في عʨʸر ما قʰل هʻاك ʛʡق 

  :الʺॽلاد

وهي خلȘ علاقات بʧʽ الॼʁائل الʺʱʵلفة والʱي تʨؔن أحॽانا مʳʱاورة وقʙ : تʲقȖʻ الفائʗة - 1

 .تʨؔن Ǽعʙʽة
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والهʙف مʧ هʚه الʛحلات هʨ معʛفة العادات وتقالʙʽ الʷعʨب الأخȐʛ : حʔ الاسʠʯلاع - 2

 ʥلʚان لʶة الإنʜȄʛغ ʧاس، لأن مʻة الʷॽɻق مʛʡف على عادات وʛعʱلة للȄʨʡ حلاتʛام بॽʁال ʦʱي

 .حʖ الʺعʛفة والفʹʨل

وهʚا بهʙف زȄارة أماكʧ الʺقʙسة الʱي يʱعʙʰون فʽها فʺʲلا الʧʽʽʻʽʸ : زȂارة أماكʥ مقʗسة - 3

تʨفȘʽ، ( .الاله كانʨا ǽقʢعʨن ألاف الʽؔلʨمʛʱات عʛʰ مʻاȘʡ صʛʴاوȄة لغʛض زȄارة" بʨذا"مʧ أتॼاع 

 )15- 14، الʸفʴات 2008

  :العʦʶر الʦسʠى: الʙʸحلة الʰانॻة - ثانॻا

ॼات  ʛؗʺه الʚعة هʛر سعة وسʨʢارة وتॽʶار والʢاع القʛʱلاخ ʥوذل ʛʷॼقال الʱها انʽزاد ف

الأفʛاد Ǽاسʱغلال ʨʣاهʛ انʱقال ، ومʧ هʻا بʙأ Ǽعʠ وتʨʢر وسائل الʻقل الȑʛʴॼ إلى سفʛʽʰؗ ʧة

الʛʷॼ وتʦॽʤʻ رحلات جʺاॽɺة، وأول مʧ بʛز هʨ تʨماس ʨؗك الإنʳلȑʜʽ وقʙ نʦʤ رحلات جʺاॽɺة 

 .Ǽالقʢار داخل إنʳلʛʱا والʙول الأوروॽȃة، وȃهʚه الʛحلات بʙأت الʺفاʦॽʂ الʙʳيʙة للॽʶاحة الʙʴيʲة

  )21- 20، الʸفʴات ॽʶ2015احة، الʶॽʶي، مॼادȏ ال(

   الॻʴاحة في عʙʶ الʹهʷة:الʙʸحلة الʰالʰة -ثالʰا

تʙʰأ الʺʛحلة Ǽعʙ انʱهاء عʛʸ الاقʢاع في أوروȃا في القʛن الʵامʝ عʛʷ مॽلادȑ ونʨʷء 

 ʙوق ȑلادॽʺال ʧامʲن الʛالق ʧاني مʲف الʸʻة في الॽɺاʻʸرة الʨʲام الॽʀ ىʱة، وحȄارʳʱة الॽرأسʺال

 ʗʽʺس ʖح ،ʙيʙʳال ʦة للعالॽɾاʛغʳافات الʷؔʱحلة الاسʛʺه الʚات هʜʽʺم ʧهʹة ومʻال ʛʸعǼ

الʺغامʛة، الʨʢʱر والʨعي في الʺلاحة واسʱعʺال الأجهʜة والʺعʙات، الʻʱافʝ بʧʽ الʰلʙان 

الʤاهʛ و سʛاب، ( والʺʷؔʱʶفʧʽ للʨʸʴل على ثʛوات العالʦ الʙʳيʣ ،ʙهʨر أعʺال فॽʻة ومعʺارȄة

 )18، صفʴة 2001

  : )عʙʶ الألة(الॻʴاحة في عʙʶ ما Ǻعʗ الʦʰرة الʶʹاॻɸة :الʙʸحلة الʙاǺعة -راǺعا

عʛف هʚا العǼ ʛʸعʛʸ سॽاحة الأغॽʻاء أو الॼʢقة الʨاحʙة وʙȃأ مع ॽʀام الʨʲرة الʻʸاॽɺة 

انʷʱار : الʲانॽة وتʺǼ ʜʽʺا يليفي القʛن الʲامʧ عʛʷ الʺॽلادȑ واسʛʺʱ إلى نهاǽة الʛʴب العالʺॽة 

الॽʶاحة بʧʽ الॼʢقات الʺالؔة الʺʛʢॽʶة، ʨʡل مʙة الʛحلة الॽʶاحॽة، عʙم الاهʱʺام والʱقǼ ʙʽعامل 
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ʛفʶسائل الʨلة بʲʺʱʺة الॽاحॽʶمات الʙʵأسعار ال ȑأ ʛعʶال ) ،ʙʰات 2013حʺاد و عʴفʸال ،

62 -63(. 

    الॻʴاحة في العʙʶ الʗʲيʖ: الʳامʴةالʙʸحلة  -خامʴا

 1954وʙʰȄأ مʧ انʱهاء الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة عام ) عʛʸ الॽʶاحة الʳʺاॽɺة( وʶȄʺى أǽʹا

الأغॽʻاء، عʙم اقʸʱار الॽʶاحة على ॼʡقة : وحʱى الʨقʗ الʴالي وأهʦ ما ʜʽȞǽ هʚا العʛʸ مايلي

ʦʱان تهʙلʰلف الʱʵة في مॽاحॽʶة الʜالأجه ʗʴॼفاض وأصʵقة العاملة، انॼʢاب الʢقʱاسǼ  ʅॽتؔال

يʨاء واتʶاع رقعة الʳغʛاॽɾة لها، اتʳاه الʶفʛ نॽʰʶا وتʨفʛ وسائل الʻقل، تعʙد وتʨʢر وسائل الإ

 الʛحلات الॽʶاحॽة مʧ الॽʶاحة الفʛدǽة إلى الॽʶاحة الʳʺاॽɺة، ʣهʛ ولأول مʛة علʦ الॽʶاحة

  )23-22، الʸفʴات 2001سʛاب،  الʤاهʛ و(

  مفهʦم الॻʴاحة: الفʙع الʰاني

هي ʣاهʛة اجʱʺاॽɺة وȂنʶانॽة ": لॽʶاحة والʶفʛ الʙولي على أنهاعʛفها مʕتʺʛ الأمʦ الʺʙʴʱة ل

تقʨم على انʱقال الفʛد مʧ مȞان إقامʱه الʙائʺة إلى مȞان أخʛ لفʛʱة زمॽʻة لا تقل عʧ ساعʧʽʱ ولا 

، ʶॽɺ2019ى و بʧ تȃʛح، ( "أو العلاجॽة أو الʱارॽʵȄة ةالॽʶاحة الʛʱفʽهॽتʙȄʜ عʧ سʻة بهʙف 

  .)136صفʴة 

Ǽأنها تعʢǽ ʛʽʰلȘ على رحلات الॽɾʛʱه أو مʨʺʳع "ʱها الأكادॽʺǽة الʙولॽة للॽʶاحة وعʛف

 "تʱعاون على سʙ حاجات الʶائحة الأنʢʷة الإنʶانॽة لʴʱقȘʽ هʚا الʨʻع مʧ الʛحلات وهي صʻاع

  )455، صفʴة ȞǼ2018ار و ʱؗفي، (

مʨʺʳعة مʧ الʨʤاهʛ والعلاقات الʻاتʳة عʧ عʺلॽات " عʛفها ماكʨʱʻش وآخʛون على أنها

الʱفاعل بʧʽ الॽʶاح ومʷʻآت الأعʺال، الʙول والʺʱʳʺعات الʺʹॽفة وذلʥ بهʙف اسʱقʢاب 

ʧȄʛائʜاح والॽʶلاء الʕافة هʹʱي، ( "واس  .)509، صفʴة 2018أمقʛان و مॼارؗ
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الॽʶاحة تʷʺل أنʢʷة الأشʵاص الʚيʶǽ ʧافʛون إلى أماكʧ خارج بʱʯʽهʦ " وتعʛف أǽʹا

ʥذل ʛʽه أو العʺل أو غॽɾʛʱاض الʛالي لأغʱʱم ʙعام واح ʧع ʙȄʜة لا تʙʺها لʽن فʨʺॽʁȄادة وʱالʺع" 

(Camilleri, 2018) .  

والʱي تʨؔن مفهʨم  الآتॽةتʱفȘ جʺॽع أنʨاع الʷʻاʡات الॽʶاحॽة في العʻاصʛ الʲلاثة الʛئॽʶॽة 

 :الॽʶاحة

وهي الʢاقة الȄʛʷॼة الʱي تʨʱʶعʰها الʙولة الʺʹॽفة صاحॼة الʺعالʦ والʺʳʱʻات : الʴائʦʲن  -

 .الॽʶاحॽة في مʻاȘʡ الʙʳب الॽʶاحي وفقا لʺʢʱلॼات وحاجات ورॼɼات الʶائح

هي الʙول الʱي تقʙم خʙمة الॽʶاحة لॽʶاح Ǽعʛض ؗل ما لʙيهʦ مʧ إمȞانات : الʸعʙضʦن  - 

 .في هʚا الʺʳال تʻʱاسʖ مع مʢʱلॼات الʶائح

 .الʱي تʲʺʱل في الأنʨاع الॽʶاحॽة الʺʱʵلفة): الʸعالʤ ثقاॻɼة(الʦʸارد الʰقاॻɼة  - 

وعلॽه فإن الॽʶاحة تعʛʰ عʧ سفʛ وانʱقال الإنʶان مʧ مȞان لأخȞʷǼ ʛل مʕقǼ ʗغʛض 

تʴقȘʽ الʺʱعة الʻفॽʶة بʙون أن تʨؔن له نॽة الاسʱقʛار في هʚا الʺȞان ودون أن ʨȞǽن له هʙف 

ʛفʶا الʚه ʧي مʴȃر. ) ،ʛفʶاحة والॽʶاد الʸʱفة واقʶة 2015الؔافي، فلʴ37، صف(  

  ةالॻʴاح ومقʦمات خʶائʝ: الʠʸلʔ الʰاني

الॽʶاحॽة سʴʻاول أولا الʱعʛف على مفهʨم الʙʵمة خʸائʸها وأهʦ قʰل أن نʛʢʱق للʙʵمة 

ʖلʢʺا الʚخلال ه ʧفاتها مॽʻʸت.  

 خʶائʝ الॻʴاحة: الفʙع الأول

  :تʜʽʺʱ الॽʶاحة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ أهʺها مايلي

تʷعʖ وتعʙد مʨȞنات الʷʻاȋ الॽʶاحي، وارتॼاʡها ʛʽʲȞǼ مʧ الأنʢʷة الاقʸʱادǽة  - 

 .والاجʱʺاॽɺة

 .الʺʻاخ الॽʶاحي Ǽʺفهʨمه الʷامل ǽعʛʰʱ مʧ العʨامل الʺʕثʛة على الʺʱʻج الॽʶاحيملائʺة  - 

 .لا يʨʱقف الʢلʖ الॽʶاحي على مȐʙ تʨافʛ الʺʨارد وتʨʻع القʙرات والʙʵمات وغʛʽها  - 
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عʙم سॽادة الʺʻافʶة خاصة لॼعʠ الʺقʨمات أو الʺʨارد الॽʶاحॽة الʻادرة، وصعȃʨة ॽʀام  - 

 .سॽاحॽة بʙيلةǼعʠ الʙول Ǽإنʱاج مʨارد 

 .لا يʸʱف الʢلʖ الॽʶاحي بʛؔʱار - 

تعʙد وتॼايʧ أنʨاع الॽʶاحة وأغʛاضها، مʺا يʛʱتʖ علॽه اخʱلاف الأنʢʷة وॽʰʡعة الʙʵمات  - 

 .الॽʶاحॽة الʺʛاʢǼة بها

ارتॼاȋ صʻاعة الॽʶاحة Ǽقʹاǽا الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والॽʶاحॽة في ʛʽʲؗ مʧ الʙول، وخاصة  - 

 .الʻامॽة

 -  ʖلʢال ȋاॼونةارتʛʺالǼ احيॽʶال 

 .يʨʱقف الʢلʖ الॽʶاحي إلى حʛʽʰؗ ʙ على القʙرة الʺادǽة للʶائح - 

يʱأثʛ الʢلʖ الॽʶاحي ȐʨʱʶʺǼ الʛفاॽʂة الاقʸʱادǽة، والʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي والعʨامل الʲقاॽɾة  - 

 )47 ، صفʴة2019القʛنة،، ( .والॽʶاسॽة الʱي ʸǽعʖ على الʙول الʦȞʴʱ فʽها

 مقʦمات الॻʴاحة: الفʙع الʰاني

  :تʛتʜؔ الॽʶاحة على مʨʺʳعة مʧ الʺقʨمات نʛؗʚ مʻها

و العʻاصʛ الॽɻॽʰʢة ؗالʺʻاخ، حʺامات وتʺʲل ؗل الʛʤوف الʺʻاخॽة  :الʸقʦمات الॻɹॻʮʠة .1

  .معʙنॽة أȑ ؗل العʨامل الॽɻॽʰʢة الʱي تʚʳب الʨʶاح

، الفʨʻن الʷعॽʰة، والʲقافات ؗالآثاروتʲʺʱل في الʺعالʦ الʱارॽʵȄة  :الʸقʦمات الȂʙʵॺة .2

ʙʽقالʱوالعادات وال.  

وتʲʺʱل في تʨفʛ الʻʰى الॽʱʴʱة ؗالʺʢارات ومȐʙ تʨʢر مʱʵلف :الʸقʦمات الʸالॻة والʗʳمة .3

 .، ومȐʙ تʨافʛ الʙʵمات الʺȞʺلة ؗالʙȄʛʰ ومʛاكʜ الॽɾʛʱه والʶʱلॽةالقʢاعات الʻʸاॽɺة والʳʱارȄة

  )74، صفʴة 2013هاني، (

 وॽɾʺا يلي تȌॽʢʵ الاعॼʱار في أȑ عʺلॽة الॽʶاحة Ǽعʧʽأن تأخʚها  ʖʳǽهʻاك عʙة اعॼʱارات 

  :أهʦ الʺقʨمات الॽʶاحॽة
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تʧʺʹʱ العʻاصʛ الॽɻॽʰʢة مʲل الʺʻاخ والʱʹارʝȄ :عʦامل وعʹاصʙ جʘب الʚوار- 1

الʱارॽʵȄة والʴʹارȄة  والأنهار والغاǼات والʺॽʺʴات، والʙوافع الȄʛʷॼة مʲل الʺʨاقعوالʨʷاʡئ والʴॼار 

  .إلخ...

  .مʲل الفʻادق والʺʢاعʦ والاسʛʱاحات: ةمʙافȖ وخʗمات الإيʦاء والॻʷاف- 2

الات الॽʶاحة والʶفʛ، مʛاكʜ صʻاعة :خʗمات مʯʳلفة- 3 مʲل مʛاكʜ الʺعلʨمات الॽʶاحॽة ووؗ

  .والʙȄʛʰ والʡʛʷة والʨʻʰك والʺʛاكʜ الॽʰʢةوॽȃع الʛʴف الʙʽوȄة 

تʷʺل وسائل الʻقل على اخʱلاف أنʨاعها، وتʨفʛʽ شȞॼة مʧ الʛʢق  :خʗمات الʹقل- 4

  .والاتʸالات

الʵʱلʛʽ ʟ الʺॽاه الʸالʴة للʛʷب والʢاقة الؔهȃʛائॽة و تʷʺل تʨف: الॻʹʮة الॻʯʲʯة خʗمات- 5

  .مʧ الʺॽاه الʺلʨثة

ʛʱوȄح للॽʶاحة مʲل سʧ القʨانʧʽ تʧʺʹʱ خȌʢ الȘȄʨʶʱ وʛȃامج ال :عʹاصʙ مʓسॻʴة- 6

  .الȄʛʷʱعات والهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة العامةو 

ʖالʰال ʔلʠʸة :الॻʸاحة  أهॻʴاعهاالʦوأن  

تʱʴل الॽʶاحة مȞانة مهʺة في اقʸʱادǽات الʙول سʨاء الʙول الʻامॽة أو الʺʨʢʱرة لʺا تʴققه 

  .مʧ تॽʺʻة تʺʝ مʱʵلف الʺʳالات

 أهॻʸة الॻʴاحة: لأولالفʙع ا

أصʗʴॼ الॽʶاحة مʧ أهʦ الʨʤاهʛ الʺʺʜʽة لعʛʸنا الʴاضʛ نʛʤا لʺا تʱʺʱع Ǽه مʧ أهʺॽة في 

ʖانʨها جʻة مʙيʙع ) ،ȑʙلي و سعʙات 2015عʴفʸ40- 39، ال(  

ة : الاقʶʯادǻة الأهॻʸة - أولا ʛؗʴال ʦʳح Șفʙؗلʺا زاد ت ʘʽاحي حॽʶادة الإنفاق الȄʜب Ȍॼتʛو ت

الॽʶاحॽة زاد الإنفاق العام على الʶلع والʙʵمات، وȃالʱالي ارتفاع معʙل الادخار مʺا يȌʷʻ هʚه 
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، الأمʛ الȑʚ يʨʱلʙ عʧ ذلʥ )مॼاشʛة، غʛʽ مॼاشʛة(الʻʸاعات والʙʵمات الʺʸʱلة Ǽقʢاع الॽʶاحة

  .ʺل في هʚه الʻʸاعات والʙʵمات الʺʛتʢॼة بهاالإنفاق اتʶاع نʢاق الع

  :والʱي تʲʺʱل في :الأهॻʸة الاجʸʯاॻɸة- ثانॻا

 -ʦاتهॽح Ȍʺن ʧʽʶʴعات وتʺʱʳʺة للʷॽɻʺال Ȑʨʱʶالعʺل على رفع م.  

 -ʧȄʛائʜال ʖإلى جان ʧʽʻʡاʨʺمات الʙʵة لॽɾة وثقاॽهʽفʛلات تॽهʶاد تʳǽȂو Șالعʺل على خل.  

  . على رفع مȐʨʱʶ الʨعي الॽʶاحي لȐʙ الʺʱʳʺع الʺʶاعʙة- 

  .الʺʶاعʙة على تʛȄʨʢ أماكʧ الʙʵمات العامة بʙولة الʺقʙʸ الॽʶاحي- 

  :والʱي تؔʺʧ في: الʰقاॻɼة الأهॻʸة-ثالʰا

  .تॽʺʻة الʨعي الʲقافي لȐʙ الʺʨاʧʽʻʡ تعʺل على- 

  .والʱارॽʵȄة تʨفʛ الȄʨʺʱل اللازم للʴفاȍ وصʨن الʛʱاث للʺॼاني والʺʨاقع الأثȄʛة- 

عʺلॽة تॼادل الʲقافات والʛʰʵات والʺعلʨمات بʧʽ الʶائح والʺʱʳʺع  تعʺل على تॽʺʻة- 

ʅॽʹʺال.  

  :وتʲʺʱل في:ةॻʭʻالʮ الأهॻʸة -راǺعا

  .سॽاحॽة مʙʱʶامة تॽʺʻة لʺʴافʤة على العʻاصʛ الॽʯʽʰة الʺʱʵلفة لʴʱقȘʽا- 

 -Șʽقʴةإدارة  تʙʽج ʦॽل عʺلي سلȞʷǼ هاʻم ʟلʵʱات للǽفاʻلل.  

  :وॽɾʺا يلي أǽʹا Ǽعʠ العʻاصʛ الʱي تʛʰز أهʺॽة الॽʶاحة

ة الȄʛʰة والȄʨʳة والȄʛʴॼة هʚا ما  :قʠاع الʹقل .1 ʛؗʴل الʽاحة في تفعॽʶاع الʢق ʦاهʶǽ

 ʧʽʶʴع وتॽسʨʱارات للʺʲʱس الاسʛؔأن ت ʖʳǽ ة، ؗʺا أنهʛʽه الأخʚل هʽاخʙادة مȄإلى ز ȑدʕʽس

  .، تॽʳʷع الॽʶاحة في الʰلʙشأنهاالʺʻاȘʡ الॼعʙʽة الʱي مʧ  ىإل الʛʢقات وتʶهʽل الʨصʨل
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قʢاع الॽʶاحة في مʛاكʜ الʴʺامات والأماكʧ العائلॽة، وأماكʧ  يʣʨف :قʠاع الʲʶة .2

الʛاحة مʧȄʛʽʶ وأॼʡاء، ؗʺا تعʺل الʨزارة الʨصॽة على احʛʱام الʺعايʛʽ الʹʛورȄة لفʱح الʴʺامات 

 .بهʙف تʧʽʶʴ نॽɺʨة الʙʵمات الʺقʙمة

وهʚا مʧ خلال العʺلة الॼɻʸة الʱي تʳلʰها الॽʶاحة للʰلʙ الʺʹʅॽ، وعلॽه :الʱʯارة قʠاع .3

فإن قʢاع الॽʶاحة غʛʽ  مʳʱانʝ وʷȄʺل العʙيʙ مʧ قʢاعات الأنʢʷة الॽʶاحॽة الاقʸʱادǽة 

الॽʶاحة  ȞʷǼل أساسي أو غʛʽ مॼاشʛ أو جʜئي، ونعʻي Ǽالʷʻاʡات الأساسॽة هي على والʺعʙʺʱة 

ʻال ʖاصʻʺل الʺʳة، أما مॽاحॽʶالات ال ʨؗقل والʻوال ʦاعʢʺة، ؗالॽاحॽʶات الʙحʨال ʧة مʳات

الʺʛتʢॼة Ǽالʷʻاȋ الॽʶاحي، ؗالʻʰاء والʺعʙات والأثاث، الʢʷʻات تلʥ الʷʻاʡات الغʛʽ الʺॼاشʛة فهي 

 ʧهلؔة مʱʶʺمات الʙʵلع والʶاحة وهي الॽʶال ʧم ʖلʢال ʖانʳǼ ةʢॼتʛʺال ʖاصʻʺة هي الॽئʜʳال

 .ʨاد الغʚائॽةʛʡف الʶائح ؗالʺ

4.  ʙعاتأثʦفʗʸان الʚʻاحة على مॻʴال:  ʙʽتق ʦʤʱʻل مʳعات على أنه سʨفʙʺان الʜʽف مʛعǽ

ॽɾه ؗافة الʺعاملات الاقʸʱادǽة الʱي تȑʛʳ بʧʽ الأشʵاص الʺʧʽʺॽʁ على الأقالʦॽ دول أخȐʛ خلال 

العʺلॽات الʱي فʛʱة زمॽʻة عادة ما تʨؔن سʻة، وʻȄقʦʶ إلى قʧʽʺʶ جانʖ مʙيʧ وʦʱȄ تʽʳʶل ॽɾه ؗافة 

 ʧق مʨولة على حقʙها الʽل فʸʴي تʱات الॽالعʺل ʧʺʹʱي ʧدائ ʛارج، واأخʵفعها للʙولة بʙم الʨتق

  )23، صفʴة 2003عʜ الʙيʧ، ( .العالʦ الʵارجي

 أنʦاع الॻʴاحة: ʰانيالفʙع ال

 ʗفʻاجات وصॽʱلاف الاحʱاخǼ احةॽʶاع الʨلف أنʱʵايليتʺؗ ) ،ʞار و قلʱʻة 2019خʴصف ،

198(:  

 حʔʴ الʗافع: أولا

وتعʻي الأشʵاص الʚيʧ يʻʱقلʨن إلى أماكʧ خارج مقʛ  :سॻاحة قʷاء الإجازات والॻɼʙʯه .1

إقامʱهǼ ʦغʛض قʹاء العʢل والॽɾʛʱه والʱʺʱع ʳǼʺال الॽʰʢعة والʢقʝ الʨʷاʡئ والʴʸارȑ هʛوȃا 

 )6، صفʴة 2007عʙʰ الʦȄʛؔ، ( .مʧ الʨʳ الʛوتʻʽي الʺʙن وهي الأكʛʲ اسʱقʢاǼا للʨʶاح
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وهي انʱقال الʶائح مʧ مȞان إلى أخʛ أو مʧ دولة إلى  :لغʙض العʸل الʓʸقʕالॻʴاحة  .2

 ʝام والعʺل في نفʺʳʱالاس ʛفʶال ʧف مʙن الهʨȞȄو ʧمʜال ʧة مʛʱلف ʗقʕʺض العʺل الʛلغ ʛأخ

ʗقʨال ) ،ʙʽʶة 2020الʴ31، صف(. 

الفʛد مʧ دولʱه إلى دولة أخȐʛ خلال فʛʱة وتعʛف على أنها انʱقال :الॻʴاحة العلاجॻة .3

 ʙʺʱة تعॽʯʽفاء بʷاب الॼن أسʨؔت ʙض ما، وقʛم ʧة أو العلاج مǽقاʨف الʙبه ʥة وذلʻʽة معॽʻزم

، صفʴة 2018، .أحʺʙ ه( عʻاصॽɻॽʰʡ ʛة، وقʙ تʨؔن ॽʰʡة تعʙʺʱ على الأجهʜة والʛʰʵة الॽʰʢة

74(. 

ة في الأنʢʷة الȄʛاضॽة أو مʷاهʙة أنʱʢʷها وتॽʳʷع  :الȂʙاضॻةسॻاحة  .4 الʶفʛ للʺʷارؗ

ʙلʰود الʙا أو خارج حॽلʴم ʧʽʰض، ( اللاعʨة 2020معʴ03، صف(. 

ارتʣ Ȍॼهʨرها Ǽالʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي، وفي الʨقʗ الʴاضʛ  :سॻاحة الʓʸتʙʸات والاجʸʯاعات .5

ʣهʛت جهات دولॽة مʸʱʵة Ǽالإعʙاد لʺʲل هʚا الʨʻع مʧ الأنʢʷة وʢʱȄلʖ هʚا الʨʻع مʧ الॽʶاحة 

 .)38، صفʴة 2005قʙȄʨر، ( تʶهॽلات مʧ حʘʽ تʨفʛ القاعات لعقʙ مʕتʺʛات

هي نʨع مʧ نʷاȋ الॽʶاحي حʨȞǽ ʘʽن الʙافع الأساسي للʶائح هʨ  :سॻاحة ثقاॻɼة .6

 .greg, 2018, p) اكʷʱاف وتعلʦ وتȃʛʳة مʳʱʻات ثقاॽɾة ملʺʨسة وغʛʽ ملʺʨسة في وجهة سॽاحॽة

13). 

هي شȞل مʧ أشȞال الॽʶاحة الʱي تعʜز خʛʰات الʱعلʦ وتقʙيʛ الʯʽʰة  :سॻاحة الॻʭʻʮة .7

 .(tugba, 2013, p. 775) الॽɻॽʰʢة، أو Ǽعʠ مʨȞناتها ضʺʧ سॽاق الʲقافي الʺʛتȌॼ بها

هي شȞل مʧ أشȞال الॽʶاحة ثقاॽɾة والʱي تهʙف إلى  :سॻاحة الأثار والأماكʥ تارॻʳȂة .8

ʜ الॽʶاحة الأثȄʛة والʱارॽʵȄة على  ʛؗة، وتॽʵȄارʱاقع الʨʺعلى ال ȍفاʴالأثار وال ʦعلǼ امʺʱالاه ʜȄʜتع

 ,afrin chowdhury & sohel ahmed) زȄارة وتȃʛʳة الʺʨاقع القǽʙʺة والأماكʧ الʱارॽʵȄة

2015, p. 1). 

تʦ تعȄʛفها على أنها نʷاȋ تʛفʽهي يʧʺʹʱ شʛاء الʶلع والʙʵمات في  :سॻاحة الʦʴʯق  .9

 .(azila, azrul, sri endah, & gareth, 2020, p. 641) أماكʧ مʱʵلفة لʱلॽʰة رॼɼة الʛʷاء

زȄارة الأماكʧ الʺقʙسة والʙيॽʻة وȄقʙʸ بها انʱقال الأفʛاد لغʛض  :الॻʴاحة الʗيʹॻة .10

 .)288، صفʴة 2021مقʙم، ( Ǽقʙʸ الॼɻادة Ȅʜؗارة مȞة مʛȞمة
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ة :الॻʴاحة الʯعلॻʸॻة .11 إن الॽʶاحة الʱعلॽʺॽة ʨȞǽن الʺʶافʛ قاصʙا مʧ سفʛه الʺʷارؗ

ʧʽي معʺॽنامج تعلʛض بʛعʱخلال ال ʧم ،ʦعلʱة الȃʛʳة 2020، .محمد أ( الفعالة في تʴ211، صف(. 

  : وفقا للعʗد - ثانॻا

ʧʽفʻار إلى صॽɻʺا الʚاحة وفقا لهॽʶال ʦॽʶتق ʦʱȄو ) ،ʙʽة 2017سعʴ7، صف(:  

حʶاǼه  أॽʀ ȑام الʶائح Ǽʺفʛده أو ॼʴʸǼة العائلة بʻʱفʚʽ رحلة على: سॻاحة فʙدǻة .1

 .الʵاص حʘʽ يʸʱل مॼاشʛة Ǽالʺʛʷوعات الॽʶاحॽة

تقʨم مʨʺʳعة مʧ الأشʵاص  Ǽالʶفʛ مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ، هʚا الʨʻع : سॻاحة الʸʱاॻɸة .2

 ʛفʶالات ال مʧ الॽʶاح لا يʴʱʺل مʵاʛʡ الʶفʛ لʚلǽ ʥفʹلʨن الʛحلات الʺʤʻʺة مʧ قʰل وؗ

ات الॽʶاحॽة الʺʸʸʵʱة، يʜʽʺʱ هʚا الʨʻع Ǽانʵفاض أس ʛؗʷعارهوال. 

  :حʔʴ مʗة الإقامة -ثالʰا

 :)60، صفʴة 2016عǽ ) ،ȑʨʰقʦʶ هʚا الʨʻع مʧ الॽʶاحة إلى

عادة ما ʱʶǽغʛق هʚا الʨʻع مʧ الॽʶاحة أǽام مʙʴودة وʨȞȄن مȌʢʵ مॼʶقا :سॻاحة أǻام .1

 .ʨȞǽن مʛʺʱʶا على مʙار الʻʶةوتʨؔن هʚه سॽاحة مʨʻʱعة وخʙماتها مʱʵلفة، وهʚا نʨع مʧ سॽاحة 

يʛتȌॼ هʚا الʨʻع ʨʺǼسʦ معʧʽ وʨȞȄن ʸǼفة دورȄة، وʢʱȄلʖ هʚا الʨʻع  :سॻاحة مʦسॻʸة .2

مʧ الॽʶاحة خʙمات مʺʱازة ومʨʻʱعة وأغلʖ الʙول تʛحʖ بهʚا الʨʻع، لأن فʛʱة Ǽقاء الʶائح فʽها 

 .Ȅʨʡلة

 :وʨȞȄن بʨʻعʧʽ :سॻاحة عابʙة .3

Ǽالʛʢق الȄʛʰة عȘȄʛʡ ʧ الॼاصات الॽʶاحॽة أثʻاء سॽاحة عابʛة أثʻاء تʻقل الʨʶاح   - أ

ʧʽمʨم أو يʨة يʙʺه لॽɾ نʨقॼȄو ،ʧʽمع ʙلʰون بʛʺǽ ما ʙإلى بل ʦجههʨت. 

ة   -  ب ʛؗʷم الʨقʱار فʢة في مʛائʢل الʢعʱات ؗأن تʛائʢالǼ احॽʶقل الʻاء تʻة أثʛاحة عابॽس

لʺʹʅॽ أثʻاء تʨقف الʢائʛة بʦॽʤʻʱ رحلات سॽاحॽة لȄʜارة الأماكʧ الأثȄʛة والأماكʧ الʺهʺة في بلʙ ا

Șʰʶم Ȍॽʢʵون تʙن بʨȞǽ رحلات ʧع مʨʻا الʚساعات وه ʝʺخ ʧع ʙȄʜة تʙʺار لʢʺالǼ. 
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  : حʔʴ العʙʸ: راǺعا

 :)18، صفʴة 2018ماȑ، ( روتقʦʶ وفقا لهʚا الʺॽɻا

في إʡار الʛحلات سʻة، وهي عادة تʨؔن 17سʻة إلى  14وتʨؔن مʧ : سॻاحة الʠلائع .1

 اسʷؔʱاॽɾة أو تعلॽʺॽة أو الʱعʛف على الॽʰʢعة

سʻة، وʜʽʺʱȄ هʚا Ǽالʘʴॼ  25و 15وʱȄعلȘ بʧʽ الفʯات الʱي تʛʱاوح بʧʽ  :سॻاحة الॺʵاب .2

 .، والاعʱʺاد على نفʝالإثارةعلى 

3. ʙʸي العʠسʦʯأو م ʥʻʱاحة الʹاضॻس: ʧʽاوح بʛʱي تʱة الȄʛʺات العʯالف ʦʹوهي ت

 .Ǽ Ȍॼأنʢʷة الاسʛʱخاء والʺʱعةسʻة وهي تʛت 55و30

4. ʥيʗقاعʯوم ʥʴار الॺؕ احةॻس:  ʧة الأعʺار مʯه الفʚه ʦʹن  60وتʨؔوت ،ʛʲة فأكʻس

ʧʺʲتفعة الʛة ومʙʽمات جʙوخ Ȑʙʺلة الȄʨʡ حلاتʛه الʚه. 

  :حʔʴ الʠʹʸقة الʱغʙاॻɼة -خامʴا

 :)117- 116 ، الʸفʴات2012نʨاش، ( وتʦ تقॽʶʺها إلى

وهي سॽاحة داخل الʰلʙ الʨاحʙ وهʙفها الأساسي الاسʳʱʺام والʛاحة  :سॻاحة داخلॻة .1

 ʧد عʛة للفॼʶʻالǼ ةʙʺوألا تقل ال ،ʙلʰة للȄʛز الأثʨʻؔف على الʛعʱعام 24وال ʧع ʙȄʜساعة ولا ت. 

والʱي تʛʽʷ إلى الॽʶاح القادمʧʽ دول الʺʢʻقة مʲل سॽاح العʛب :الॻʴاحة إقلॻʸॻة .2

 .القادمʧʽ مʧ مʢʻقة الʵلॽج إلى الأردن

وهʦ الॽʶاح القادمʧʽ مʧ خارج الʺʢʻقة، وعادة ما ʨȞǽن الʶائح هʻا مʧ :الॻʴاحة الʗولॻة .3

 ʧع مʨʻا الʚة هॽʺا لأهʛʤع، ونʨʻا الʚه ʦॽʤʻʱة بॽاحॽʶال ʖاتȞم مʨتفع، وعادة ما تقʛʺخل الʙات الʯف

 .ن الʙولة تعʽʢها أهʺॽة خاصةالॽʶاحة في إيʛادات الʙول مʧ العʺلات الॼɻʸة فإ
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ʖʲॺʸاني الʰة: الॻاحॻʴمات الʗʳال  

الات لʛȄʨʢʱ وتॽʀʛة خʙماتها مʧ أجل ʖʶؗ رضا  ʨؗة والॽاحॽʶات الʶسʕʺع الॽʺعى جʶت

الॽʶاح وجʚبهʦ للʱعامل معها والاسʱفادة مʧ خʙماتها، مʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ سʛʢʱʻق لʺʢʸلح 

  .الʙʵمات الॽʶاحॽة ʷǼيء مʧ الʱفʽʸل

  ماॻʀة الʗʳمة: الʠʸلʔ الأول

  .مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ سʛʢʱʻق لʺفهʨم الʙʵمة Ǽالʙʵمة

  مفهʦم الʗʳمة: الفʙع الأول

  :للʙʵمة عʙة تعȄʛفات لعل مʧ أهʺها نʛؗʚ :تعʃȂʙ الʗʳمة - أولا

أȑ فعل أو أداء ǽقʙمه ʛʡف لʛʢف أخʛ على أن ʨȞǽن Ǽالʹʛورة غʛʽ "تعʛف على أنها 

بʨ عʙʰ الله، ( "ملॽؔة لʷيء مع ʨؗنه قʙ يʛتȌॼ أو لا Ǽاسʙʵʱام سلعة مادȑولا يʱʻج عʻه  ملʺʨس

 .)3، صفʴة 2009

مʧ الʺʱʻج  هي مʳʱʻات غʛʽ ملʺʨسة، يʦʱ تॼادلها": وعʛفʱها الॽɻʺʳة الأمॽȞȄʛة للǼ ȘȄʨʶʱأنها

 ʖفي الغال ʖعʸȄعة، وʛʶǼ ىʻا تفॼȄʛها، وهي تقʻȄʜʴنقلها ولا ت ʦʱهائي، ولا يʻال ʥهلʱʶʺإلى ال

 .)2، صفʴة 2006نʤام و حʙاد، ( "امعʛفʱه وتʙʴيʙها أ

عʺلॽات تʱألف مʧ مʨʺʳعة أنʢʷة والʱي تʙʴث عȘȄʛʡ ʧ : "وعʛفʗ الʙʵمة على أنها

الʱفاعل بʧʽ العʺʽل، الأفʛاد، الʶلع، الأشॽاء الʺلʺʨسة الأخȐʛ، الأنʢʷة والأنʤʺة الأساسॽة الʱي 

 "الʙʵمة وهʙفها حل مʷاكل العʺʽل تعʛʰʱ أساس الʙʵمة والʱي تعʛʰʱ العʺلاء جʜء مʧ عʺلॽة إنʱاج

  .)23، صفʴة 2007جʰلي، (

هي ॼɺارة عʧ نʷاȋ وفعل غʛʽ ملʺʨس ǽقʙم مʛʡ ʧف لأخʨȞǽ ʛن  وعلॽه فإن الʙʵمة 

الانʱفاع  مʻه مʕقʱا حʘʽ لا يʱʻج عʻه انʱقال للʺلॽؔة ولا ʧȞʺǽ نقله ولا تʻȄʜʵه وتʨجʙ صعȃʨة 

  .تʙʴيʙه ومعʛفʱه
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  :وتʲʺʱل في الاخʯلافات بʥʻ الʗʳمة والʴلعة - ثانॻا

 أهʦ الاخʱلافات بʧʽ الʙʵمة والʶلعة): 02(الʗʱول

  الʙʵمة  الʶلعة

  الʙʵمة تʵلȘ في نفʝ وقʗ تقǽʙʺها  الʶلعة تʻʸع قʰل أن يʦʱ وضعها في الʨʶق 

  .الʺʱʻج والʺʱʶهلʥ مʕʶلʨن عʧ الʨʳدة والʳʻاح  الʺʱʻج يʦȞʴʱ في الʳʻاعة والʨʳدة

  لا ʧȞʺǽ الʦȞʴʱ في الʺʱʻج  يʦȞʴʱ الʺʱʻج في الʳॽʱʻة وهʨ الʺʨʯʶل عʻها

  الॽʁʺة الاسʱغلالॽة هي العʛʸʻ أكʛʲ أهʺॽة  الॽʁʺة الॼʱادلॽة هي الʺʙʴدة

الʨʶق لʝॽ مȞان لʙʴʱيʙ الʶعʛ والؔʺॽة، فالʱفاوض   تॼادل الʶلع في الʨʶق وأماكʧ مʙʴد

  والʺعلʨمات هي الʺʙʴدات الʛئॽʶॽة

  الʙʵمة غʛʽ ملʺʨسة  الʶلعة ملʺʨسة

  نادرا ما يʨʴʱل إلى ملॽؔة  الʛʷاء يʨʴʱل إلى ملॽؔة

  الʙʵمة لا ʧȞʺǽ إعادة بॽعها  بॽعهاالʶلعة ʧȞʺǽ إعادة 

  .الʙʵمة لا ʧȞʺǽ إثॼاتها  الʶلعة ʧȞʺǽ إثॼاتها

  لا ʧȞʺǽ تʻȄʜʵها  ʧȞʺǽ تʻȄʜʵها

  الإنʱاج والॽʰع والاسʱهلاك ʱʳǽʺعʨن في نفʝ الʺȞان  الإنʱاج والॽʰع والاسʱهلاك مʱفʛقʨن في الʺȞان

  الʙʵمة لا تʻقل  الʶلعة ʧȞʺǽ نقلها

 ʧʽب ʛاشॼم ʛʽال غʸن اتʨȃʜة والʶسʕʺاج  .الʱة في الإنʛاشॼارك مʷǽ نʨȃʜال.  

  .الإنʱاج والاسʱهلاك يʜʱامʧ وʢʱȄابȘ  .الاسʱهلاك يॼʱع الإنʱاج

  )31، صفʴة 2011هʙيʛ، ( :الʺʙʸر

  خʶائʝ الʗʳمة: الفʙع الʰاني

ك الʙʵمة قʰل شʛائها، لإدراعʙم قʙرة الʺȑʛʱʷ على اسʙʵʱام حʨاسه الʶʺʵة  :غʙʻ ملʦʸسة - 

 .)9، صفʴة 2014قاسʦ، ( وȃʺعʻى أخʛ صعȃʨة معايʻة الʙʵمة قʰل شʛائها
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تʜʽʺʱ معʦʤ الʙʵمات الॽʶاحॽة بʻفاذيʱها وزوالها حال اسʱهلاكها ولا ʧȞʺǽ عʙها أو  :الفʹاء - 

 ʧلف مʱʵنها وتʜخ ʧȞʺǽ ة ولاॽسʨʺمل ʛʽة غॽها خاصʽداد فʜما تʙʻصا عʨʸامها خʙʵʱإعادة اس

 Ȑʛمة لأخʙخ ) ،ʦاني و سالʙهʷʺة 2017الʴ328، صف(. 

 - ʛانʱʯم الʗا وث :عʡاॼارت Ȍॼتʛت ʧم ʖʶʴǼ اʛʽʰؗ عاʨʻع تʨʻʱمة فأنها تʙʵم الʙمق ʟʵʷǼ قاॽ

ǽقʙم الʙʵمة ووفقا لʴالʱه وقʗ تقʦǽʙ الʙʵمة، حʘʽ تʜʽʺʱ الʙʵمات الॽʶاحॽة Ǽعʙم الʳʱانʝ لأنها 

تعʙʺʱ على مهارات وأسلʨب مقʙمها لʚلʥ مʧ الʸعʖ إʳǽاد معايʛʽ نʺॽʢة لإنʱاج الʙʵمات 

 .)251مʢلʥ و القʷȄʛي، صفʴة ( الॽʶاحॽة

وهي تعʻي ʧȞʺǽ فʸل الʙʵمة عʧ مقʙمها لأن وقʗ إنʱاج الʙʵمة هʨ نفʶه  :الʯلازمॻة - 

، 2017الʺʨʱʶفي و محمد، ( وقʗ اسʱهلاكها فالʹʅॽ هʻا ʨȞǽن في اتʸال مॼاشʛ مع مقʙم الʙʵمة

 .)160صفʴة 

وذلǽ ʥعʻي أن الʺʱʶهلʥ له الȘʴ في اسʱعʺال الʙʵمة والاسʱفادة مʻها :عʗم انʯقال الʸلॻؒة - 

 .)335، صفʴة 2017حʺʨد جاسʦ، الʨʰʳرȑ، و حʺʨد، ( لʺʙة معʻʽة دون امʱلاكها

وتʜʽʺʱ بʱقلʖ الأداء حʘʽ ان أداء الʙʵمة ʱʵǽلف مʧ مʣʨف لآخʛ في  :الʗʳمة مʯغʙʻة - 

نفʝ الʺʕسʶة، وأداء الʺʣʨف قʱʵǽ ʙلف مʧ وقʗ إلى آخʛ، حʘʽ تʨجه Ǽعʠ الʺʷʻآت الʙʵمॽة 

 الʛʽʲؔ مʧ الاهʱʺام لعʺلॽة اخॽʱار وتعʧʽʽ وتʙرʖȄ الأفʛاد لؔي تʹʺʧ مȐʨʱʶ الʙʵمة الʺقʙم

) ،ȑة 2016ملؔاوʴ187، صف(. 

ʖالʰع الʙمة: الفʗʳفات الॻʹʶت  

 :حʔʴ درجة الاتʶال Ǻالʯʴʸفʗʻ - أولا

 مʲل خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة الॽʸʵʷة الʺॼاشʛة: خʗمات ذات اتʶال شʶʳي عالي - 

 - ʞفʳʹي مʶʳال شʶمات ذات اتʗخ: ʗنʛʱالان ʛʰق عʨʶʱمات الʙخ 

 - Ȋسʦʯال مʶمات ذات اتʗمات : خʙل خʲعةمȄʛʶات الॼجʨدراج، ( .ال ʧة 2017بʴصف ،

34( 

 :تʃॻʹʶ حॻʮʟ ʔʴعة الʗʳمة - ثانॻا

 .مʲل الʙʵمات الॽʴʸة والʱعلʦॽ :خʗمات ضʙورȂة - 
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 )35، صفʴة 2012فلʶॽي، ( مʲل الʶʱلॽة والॽɾʛʱه :خʗمات ʸؕالॻة - 

  ضʙورة حʦʷر الʯʴʸفʗʻ إلى أماكʥ تقʸǻʗها حʔʴ -ثالʰا

أو  ةمʲل العʺلॽات الʛʳاحॽ: خʙمات تʢʱلʖ ضʛورة الʨʹʴر إلى أماكʧ تقǽʙʺها  - 

 ،ʛفʶ؛ال 

مʲل صॽانة الॽʶارات، تʅॽʤʻ : خʙمات لا تʢʱلʖ ضʛورة الʨʹʴر إلى أماكʧ تقǽʙʺها - 

ʝǼالʺلا. ) ،ʛʺع ʧ2015ب( 

 درجة ʰؕافة قʦة العʸلحʔʴ : راǺعا

  .ومʧ أمʲلʱها خʙمات تॽȃʛة ورعاǽة الأʡفال :خʗمات تعʗʸʯ على قʦة عȜل ॻʰؕفة- 

ومʧ أمʲلʱها خʙمات الʻقل العام، وخʙمات  :خʗمات تعʗʸʯ على الʯʴʸلʚمات الʸادǻة - 

مʙخل اسʛʱاتʳॽي، (تȘȄʨʶ خʙمات الʢائي و العلاق، ( .الاʡعام، وخʙمات الʻفل الȑʨʳ وغʛʽها

  )44، صفʴة 2009، )وॽʣفي، تॽʰʢقي

  : حʔʴ الʙʮʳة الʠʸلȁʦة في أداء الʗʳمات -خامʴا

  .مʲل خʙمات الأॼʡاء والʺʴامʧʽʽ والʺالʧʽʽ :خʗمات مهʹॻة - 

، 2022بʧ علي، ( .مʲل حʛاسة العʺارة ومʨاقف الॽʶارات وغʛʽها :خʗمات غʙʻ مهʹॻة - 

  )74صفʴة 

  الʗʳمة الॻʴاحॻة: الʠʸلʔ الʰاني

الات الॽʶاحة لأن نʳاح هʚه  تʺʲل الʙʵمات الॽʶاحॽة مʨʴر اهʱʺام جʺॽع الʺʕسʶات ووؗ

  .الأخʛʽة يʨʱقف على مȐʙ جʨدة وتʺʜʽ خʙماتها
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  مفهʦم الʗʳمة الॻʴاحॻة: الفʙع الأول

: زȄارتهʦ لʰلʙ غʛʽ بلʙهʦ الأصلي، وتʛʱʷك ؗل مʧجʺلة الأنʢʷة الʱي تقʙم للॽʶاح، أثʻاء "

الات الॽʶاحॽة في تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʶاحॽة  ʨؗة مع الॽاضȄʛال ȑادʨʻالʺلاهي، ال ،ʦاعʢʺاب الʴأص

 .)417، صفʴة ॼʀ2021ايلي و مʛʸʻ، ( "للॽʶاح

الʺʛʱاʢǼة الʱي تعʺل على إشॼاع مʱʵلف هي مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة الʙʵمات الॽʶاحॽة "

دراسة حالة ديʨان - محمدȑ، دور الʛʱوȄج في تॽʀʛة الʙʵمات الॽʶاحॽة ( "حاجات ورॼɼات الॽʶاح

 .)26، صفʴة 2012مʛؗʚة لʽʻل ماجʛʽʱʶ،  - الʻʡʨي للॽʶاحة

تʨفʛ للॽʶاح الʛاحة والʶʱهॽلات عʙʻ وتعʛف على أنها مʨʺʳعة مʧ الأعʺال والʷʻاʡات "

الʛȞʶ، ( "شʛاء واسʱهلاك الʺʳʱʻات والʙʵمات خلال وقʗ سفʛهǼ ʦعʙʽا عʧ مȞان سʻȞهʦ الأصلي

  .)39، صفʴة 1999

" ʙيʙاك مع العʛʱالاشǼ ةॽاحॽʶالات ال ʨؗات والʶسʕʺس تʹعه الʨʺمل ʛʽج غʱʻوم ȋاʷهي ن

 ʧها مʻائȃف زʛʸت ʗʴة تॽاضȄʛال ȑادʨʻوالʺلاهي وال ʦاعʢʺاب الʴؗأص Ȑʛاف الأخʛʡالأ

ʖʶ رضاهʦ) الॽʶاح(   ."مʧ أجل إشॼاع رॼɼاتهʦ وؗ

  خʶائʝ الʗʳمات الॻʴاحॻة: الفʙع الʰاني

تʨʻʱع الʙʵمة الॽʶاحॽة نॼʶة لʱعʙد اتʳاهات ورॼɼات العʺلاء  :تʹʦع الʗʳمة الॻʴاحॻة - 

ʧʽʴائʶو  ال ʦلهʨʽʺعا لॼات ȘȄʨʶʱعلى رجال ال ʥلʚل ʦاجاتهॽʱاحيحॽʶامج وضع  الʛʰال ʦॽʺʸوت

ʦاع الؔامل لهॼالإش Șʽقʴʱاحي لॽʶق الʨʶات الʯف ʧة مʯؗل ف ʦي تلائʱة الॽاحॽʶال. 

الʺʻفعة للʙʵمات الॽʶاحॽة لها حॽاة قʛʽʸة، وعʦʤ الʙʵمات  :سȂʙعة الʯلاشيالʗʳمات  - 

سॽارة الʻقل الॽʶاحॽة الʺʕجʛة وʶȃعʛ معʧʽ للانʱقال إلى  تʤهʛ وتʜول خلال فʛʱة معʻʽة، فاسʙʵʱام

 وȃʺغادرة الॽʶارة دون اسʙʵʱامها فإن الʺʻفعة لا ʤǽهʛ لها أȑ أثʛ يʛؗʚ. مȞان ما خلال فʛʱة معʻʽة

 .)202، صفʴة 2021حفʸي بʨنॼعʨ و يʨنʶي، (
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 - ȉاʵʹة الॻʸسʦا راجع إلى  :مʚال وهʨʡ Ȑʛة إلى أخʛʱف ʧاحي مॽʶال ȋاʷʻلاف درجة الʱاخ

الȃʜائʧ على الॽʶاحة في  وॼʀȂال وهʚا ǽعʨد للʛʤوف الʺʻاخॽة والॽɻॽʰʢة الاجʱʺاॽɺة لؔل دولة،العام

 )184 ، صفʴة2016الؔافي، إدارة الʨʳدة الʷاملة والʙʵمة الفॽʀʙʻة، ( فʛʱات معʻʽة ومʨاسʦ مʙʴدة

غʛʽ ملʺʨسة، فهي غʛʽ مادǽة لʚلʨȞǽ ʥن  سالʙʵمات هي Ǽالأسا :الʗʳمات غʙʻ ملʦʸسة -

، وهʚه الʵاصॽة في الʙʵمات تʹع Ǽعʠ القʨʽٌد على مʽʴʱʶل رؤʱȄها أوتʚوقها قʰل شʛائها

 ʝॽمة ولʙʵاجʺة على الʻال ʙائʨة على الإعلان على الفॽɻॽʰال Ȑʨالق ʠعǼ ʜ ʛؗت ʖʳǽ إذا ،ȘȄʨʶʱال

 .)153، صفʴة Ǽ2005لاʡة و ʨؗاش، ( الʙʵمة نفʶها على

ॽات الʱي ǽقʙمها  : الʗʳمات الॻʴاحॻة تʯʲاج إلى جهʦد شॻʶʳة لʙʯوʱȂها - ʜؗʱخلال ال ʧم

ʨن ȞʷǼل ʛʽʰؗ في تȘȄʨʶ الʙʵمات الॽʶاحॽة وشʛاء . العʺلاء إلى أصʙقائهʦ وزملائهʷǽ ʦارؗ

ولهʚا فإن . الʙʵمات الॽʶاحॽة ǽعʙʺʱ أساسا على ؗل مʧ الʺعʛفة والʛʰʵة والʙافع عʙʻ العʺʽل

ʛʽʰؗة في مʶاعʙة العʺʽل  الʙʵمات الॽʶاحॽة تعʙʺʱ على قʙرات رجال الॽʰع ولʺا لهʦ مʧ مهʛة

ولهʚا لابʙ مʧ . على تغʛʽʽ وشʛاء ما ʱʴǽاجه مʧ مʜاǽا في الʙʵمة الʺقʙمة، ولʚلʥ فإن الȘ وȂقʻاعه

ʥهلʱʶʺك الʨاب، ( دراسة سلʛة 2012عʴ53، صف( 

الʟʵʷ الȑʚ يʨʱلى وتعʻي ما مȐʙ الʛʱاȌǼ بʧʽ الʙʵمة الॽʶاحॽة ذاتॽا وʧʽȃ : الʯلازمॻة -

، وقʙ يʛʱتʖ عʧ ذلʥ في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان حʹʨر ʡالʖ الʙʵمة الॽʶاحॽة في مȞان تقǽʙʺها

  .)250، صفʴة 2017يʙو و ʵǼارȑ، ( تقʙمʽʽها

ʖالʰع الʙة: الفॻاحॻʴمات الʗʳاع الʦأن  

  :الʱالॽةوالʱي تʷʺل العʻاصʛ ): الʨʳهʛ(ساسॽة الʙʵمات الأ

 مات الʹقلʗخ:ॽالأساس ʛاصʻالع ʙأح ʧقل مʻʱال ʛʰʱعǽاحة، ةॽʶاعة  للʻʸل ʧȞʺǽ أنه لا ʘʽح

الॽʶاحةǽة أن تعʛف مʲل هʚه الʨʢʱرات دون وسائل الʻقل الʺʨʢʱرة في العالʦ، وتʷʺل هʚه الʙʵمة 

ʚلʥ تلʛ ʥغȃʨة ومʻها إلى Ǽلادهʺجʺॽع وسائل الʻقل الʱي تʶاهʦ في نقل الʶائح إلى وجهʱه ال ، وؗ

 ʦهʱʢʷفي أن ʧʽلفʱʵمات مʙʵه الʚمي هʙة، إن مقॽاحॽʶقة الʢʻʺسائل في داخل الʨمات والʙʵال

هʚه الأنʢʷة تلعʖ دورا مهʺا في )الʻقل الȑʨʳ، الʻقل الȑʛʰ، الʻقل الȑʛʰ (حʖʶ أهʺʱʽهʦ الاقʸʱادǽة

الأنʢʷةالʱي تعʛف العʛض الॽʶاحي لأنها تʺʲل الʺʱغʛʽ الʛئʶॽي في الʙيʻامॽȞॽة الॽʶاحॽة، فهي 
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، 2011قʺʛاوȑ، ( )الʛاحة، الʛʶعة، الأمʧ، وقʙرة الاسॼʁʱال(أقȐʨ مʨجات الابʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽة

  )29صفʴة 

 عامʟمات الإʗات  :خʶسʕʺبها ال ʟʱʵي تʱة الॽاحॽʶمات الʙʵال ʦأه ʧعام مʡالإ ʛʰʱعǽ

وذلʥ  الفʻادق، الʺʢاعʦ الʛاॽʀة، والʱي تʨلي اهʱʺاما ʛʽʰؗا في هʚا الʺʳالالʺʱʶقʰلة للʨʶاح وخاصة 

 ʅॽي تلʱة الॽʀʙʻات الفॼجʨدة الʨج ʧʽʶʴأجل ت ʧم ʥقي وذلʙʻخ الفॼʢال ʧف ʧȄʨؔت ȘȄʛʡ ʧع

ȐʨʱʶʺǼ الفʙʻق، وللإʡعام أهʺॽة مʧ حʘʽ تعǼ ʅȄʛعادات وثقافات الʰلʙان مʧ خلال الأكلات 

 .)89، صفʴة 2009بʛنʳي، ( الʵاصة ȞǼل مʢʻقة

 ʙفʴاحة والॻʴالات ال الات الʶفʛ والॽʶاحة في الأسʨاق  :خʗمات وؕ يʨجʙ هʚا الʨʻع مʧ وؗ

 ʛʰʱي تعʱحلات، الʛوال ʦʤʻه مʳʱʻع لʺا تॽʰلى الʨʱي تʱاء الʢسʨها الʽعل ȘلʢȄو ʧʽʴائʶر للʙم

الات في عʺلها على  ʨؗه الʚه ʙʺʱل، وتعʽʺالع ʧها مȃʛة وقॽانȞʶعات الʺʳʱدها في الʨارها ووجʷʱان

حʜʳ وॽȃع الʚʱاكʛ للʶفʛ، خʙمات الॽɾʛʱه : وʷȄʺل نʷاȋ الʺʕسʶات الॽʶاحॽة على الأعʺال الʱالॽة

 ʚʽفʻاد وتʙادق، أعʻف الفʛغ ʜʳة، حॽاحॽʶارات الʜʺمات الʙاحي، خॽʶقل الʻمات الʙة، خॽاحॽʶال

الات في أسʨاق الॽʶاحة العالʺॽةالʛʰامج الॽʶاحॽة واسॼʁʱال  ʨؗمع ال ȘʽʶʻʱالǼ ةॽاحॽʶاج الʨالأف 

) ،ȑاوʶة 2012مʴ90، صف(.  

 اءʦمات الإيʗة 2020دولي، ( خʴي :)513، صفʱمات الʙʵان والȞʺال ʧاء مʨن الإيʨؔت

تʕمʧ مʗʽʰ الʶائح وȂقامʱه، وȄقʙʸ بها الأنʨاع الʺʱʵلفة مʧ الأماكʧ الʱي تʨفʛ للʶائح الإقامة 

الʺʱʵلفة ؗالفʻادق، والʙور الॽʶاحॽة، وتȞʷل هʚه الʙʵمات عʨامل  الإقامةوالʛاحة، وتʷʺل مʷʻات 

، وتʲʺʱل هʚه جʚب سॽاحॽة مʻافʶة تʕدȑ إلى زȄادة الʢلʖ الॽʶاحي على أماكʧ الʺقʙʸ الॽʶاحي

 ʅȄʛتع ʧȞʺȄم، وʨʻارات مع الʢهة، قʜʻال ʧات، سفʺॽʵʺاب والॼʷت الʨʽادق، بʻمات في الفʙʵال

الʢعام والʛʷاب والʙʵمات الأخȐʛ،  تʶة تقʙم خʙمات الإيʨاء ووجॼاالفʙʻق على أنه بʻاǽة أو مʕس

ॽلʶʱمات في ةكالʙʵه الʚه ʛʸح ʧȞʺȄف وʙهʱʶʺر الʨهʳه إلى الॽɾʛʱوال :: 

ॽʂاكل الاسॼʁʱال والإيʨاء تʖʽʳʱʶ للʢلʖ الॽʶاحي مʧ حॽʺؗ ʘʽة ونॽɺʨة الʙʵمات  - 

 .الʺقʙمة

 .ʸالاتاسʙʵʱام إدارة الفʻادق تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والات - 

 .تʨفʛʽ الʹॽافة الʺʺʜʽة وحفاوة الاسॼʁʱال - 
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 .الاقامة في الفʙʻق ذات جʨدة عالॽة - 

 .العاملʨن في الفʻادق لهʦ خʛʰة عالॽة - 

 .الʶعʛ مʻاسʖ لؔافة الॼʢقات - 

 ةॻلʻʸؒʯمات الʗʳها إلى :الʺॽʶتق ʦوت Ȑʛمة إلى أخʙخ ʧة مॽلʽʺؔʱمات الʙʵلف الʱʵت 

) ،ʜة 2021زاغʴ81، صف(:  

 هॻɼʙʯاضة والȂʙمات الʗة الفعا :خ لة في الأنʢʷة تʺʧȞ الʶائح في مʷاهʙة أو الʺʷارؗ

الȄʛاضॽة الʺʱʵلفة، وʧȞʺȄ إدراج مʸاعʙ الʜʱلج تʗʴ هʚا الʙʻʰ على الʛغʦ مʧ اعॼʱارها وسʽلة 

  .مʨاصلات

 ارةʱʯات الʴسʓة  :مॽهلاكʱاد اسʨائح ومʶات للʜʽهʳم تʙةهي تقॽاحॽʶقة الʢʻʺفي ال  

 ةॻɼقاʰمات الʗʳادة  :الॼɻآت الʷʻوم ʧفالات، أماكʱاقع الاحʨا ، مʺʻʽʶارح، دور الʶʺال

  .الʙيॽʻة

 احॻʴاصة للʳمات الʗʳال:  ،ʛعʷال ʅॽɿʸلات تʴيل العʺلة، مʙʰت ʖاتȞك، مʨʻʰل الʲم

  .ورشات الʸʱلॽح، الʺʸانع

 ʤॻʢʹʯال والॺɿʯمات الاسʗأو : خ ʛودوائ ʛفʶال ʖاتȞعلاماتمʱالاس ʜاكʛم.  

 اصةʳمات الʗʳارك وما شابهها: الʺʳل الʲم.  

 ةॻɸاʸʯمات العامة الاجʗʳال:  Șافʛʺل الʲة العامة، مॽʱʴʱة الॽʻʰال ʧء مʜل جȞʷوهي ت

الॽʴʸة، الʴʺامات العامة ومʛافȘ الأمʧ، وتȞʷل ʚؗلʥ الʙʵمات الإدارȄة في الʺʳʱʻات الإدارȄة 

  .وشȞॼات الʺॽاه والؔهȃʛاء وغʛʽها

 احيॻʴالإرشاد ال: ʚʽفʻة وتॽاحॽʶحلات الʛدارة الȂو ʦॽʤʻادة وتॽʀ يʻعǽ ʘيʙلح حʢʸم ʨه

الʛʰامج الॽʶاحॽة للʶائح أو مʨʺʳعة الॽʶاحॽة ومʛافقʱهʦ ورعايʱهʦ مʚʻ وصʨلهʦ حʱى مغادرتهʦ، ؗʺا 

ॽʴॽضʨʱمات الʨالʺعل ʦǽʙي تقʻعǽةاللازم ة ʧʽʴائʶلل. 

 احيॻʴال ʥة :الأمॽاحॽمة سʙʵؗ ʧلاق  دور الأمʡمات الʺهʺة على الإʨالʺق ʦأه ʙنه أحʨك

ة سॽاحॽة نʢʷة في  ʛؗد حʨالة وجʴʱاس ʙؗʕʺال ʧم ʘʽول، حʙع الॽʺاحي في جॽʶاع الʢالق ʦفي دع

 .ʣل الʙʱهʨر الأمʻي

 



 الॻʴاحॻةʹȏʙʢ لʦʱدة الʗʳمة ال الإʟار:                      الفʶل الʰاني
 

74 
 

  :والȞʷل الʱالي يʨضح أهʦ أنʨاع الʙʵمات الॽʶاحي

  أنʦاع الʗʳمات الॻʴاحॻة: 2الȜʵل 

  

 

  

  

 

  

  

  )136، صفʴة 2006صȑʛʰ، (: الʗʶʸر

ʖالʰال ʔلʠʸاحي: الॻʴال ʣهلʯʴʸال  

ʜ مʱʻج الʙʵمة الॽʶاحॽة و  ʛؗايॽ ʨؗات وسلॼɼمها على دراسة رʙتمق  ʨمة وهʙʵال ʖالʡ

  .ȃلʨغ الأهʙاف الʺʛجʨةخǽ ʛʽعʛʰ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة و الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي لأن رضا هʚا الأ

  مفهʦم الʯʴʸهلʣ الॻʴاحي:الفʙع الأول

الʟʵʷ الǽ ȑʚقʨم Ǽعʺلॽة حʜʳ وشʛاء الʙʵمات الॽʶاحॽة لاسʙʵʱامها والاسʱفادة مʻها أثʻاء "

في الʺقʙʸ الॽʶاحي، وʧȞʺȄ أن ʨȞǽن الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي مʧ مʨاʻʡي دولة  رحلʱه الॽʶاحॽة

الʶائح ( لة أخȐʛ غʛʽ دولة الʺقʙʸ الॽʶاحيأو مʧ أȑ دو ) الʶائح الʺʴلي(الʺقʙʸ الॽʶاحي 

  .)127، صفʴة 2012الʡʨʢॼى، ( ")الأجʰʻي

الʺʱعة أة لأسॼاب صॽʴة أو لأسॼاب خاصة أو مʧ أجل هʨ الʟʵʷ الʶǽ ȑʚافʛ مʧ أجل  "

أو مʺʲل عʧ هʯʽات أو الʺʶافʛون في رحلات ȄʛʴǼة حʱى ولʨ قʹʨا إقامة  حʹʨر اجʱʺاعات

 الخدمات

 الترفيهه الاتصالات
 الاستعلام

 النقل شركات

 الإعاشة

 

 التسويق

 الإقامة
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 ʧم ʛʲ24أك  Șʰʢǽ ما فلا ʙل على إقامة دائʺة في بلʨʸʴن في الʨʰغʛي ʧيʚاص الʵسا، أما الأش

  .)74، صفʴة Ǽ2020غʙادȑ، ( "علʽهʦ اسʦ الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي

هʨ ذلʥ الʟʵʷ الʛاغʖ في الॽʶاحة والʺʱʶفʙʽ مʧ مʱʵلف الʙʵمات الॽʶاحॽة ʽʡلة فʛʱة سॽاحʱه 

  .سʨاء ؗانʗ هʚه الॽʶاحة داخلॽة أو خارجॽة

  خʶائʝ الʯʴʸهلʣ الॻʴاحي: الفʙع الʰاني

ʜʽʺʱما يلي ي ʟائʸʵه الʚه ʦات وأهʺʶوال ʟائʸʵال ʧم ʙيʙالعǼ احيॽʶال ʥهلʱʶʺال: 

  )109- 108، الʸفʴات 2010الʙʴيʙ، إدارة الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي، (

دائʺا ما ǽلازم معʦʤ الʶائʧʽʴ هʚا الʷعʨر في ؗل زȄارة للʙولة : الʵعʦر Ǻالغȁʙة .1

 ʨدة ولʨʸالʺق Ȍॼتʛة تॽɺاʺʱة واجॽʶامل نفʨجع لعʛعي يॽʰʡ اسʶا الإحʚات وهʛة مʙرت عʛؔت

 .Ǽالʶائح ذاته وȂن ؗان هʚا الʷعʨر تʱʵلف درجʱه إلى حʙ ما ॼʡقا لʺعايʛʽ مʱʵلفة

يʛتȌॼ هʚا الاتʳاه لȐʙ الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي ʽʺǼله دائʺا نʨʴ : الاتʱاه نʦʲ زȂادة الإنفاق .2

ومȄʛʱʷاته الॽʶاحॽة لإرضاء رॼɼات ʛʽʲؗة ؗامʻة في نفʶه والʨصʨل إلى الإنفاق الʛʽʰؔ على خʙماته 

درجة ʛʽʰؗة مʧ الإشॼاع الʺادȑ والʻفʶي والʺعȑʨʻ مʧ الʛحلة الॽʶاحॽة حʟʸʵǽ ʘʽ لها في 

 .الغالʖ مʜʽانॽة خاصة ʨʡال العام

ǽعʛʰʱ الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي هʨ الʺʱʶهلʥ : الاسʯهلاك والإنʯاج معا للʯʹʸج الॻʴاحي .3

ئي للʺʱʻج الॽʶاحي أو الʙʵمات الॽʶاحॽة فهʨ الʙʵʱʶǽ ȑʚمها وʱʶȄفʙʽ مʻها ʨʡال رحلʱه الʻها

ʺʻفالȌ مةʙʵلعة أو الʶالǼ ʛاشॼʺفاع الʱم على الانʨقǽ ائحʶهلاكي للʱالاس. 

4.  ȏʦʹعʸوال ȏادʸاع الॺي : الإشʱلفة الʱʵʺسائل الʨال ʧاحي دائʺا عॽʶال ʥهلʱʶʺال ʘʴॼي

) إلخ...الهʙاǽا الʚʱؗارȄة( ت الإقامة والإعاشة الʺȄʛʱʷات الॽʶاحॽةتʴقȘ له الإشॼاع الʺادʙʵؗ ȑما

الʺعȑʨʻ مʧ رحلʱه الॽʶاحॽة مʧ خلال زȄارة وفي نفʝ الʨقʶǽ ʗعى للʨʸʴل على الإشॼاع 

 .الʺʻاȘʡ الأثȄʛة والʺعالʦ الॽʶاحॽة الʺهʺة والاسʱʺʱاع Ǽعʻاصʛ الʚʳب الॽɻॽʰʢة

الʶائʨʴن دائʺا إلى الॽʁام بʛحلات سॽاحॽة دولॽة ʽʺǽل : الʴلʦك الاسʯهلاكي الʸʱاعي .5

جʶʻهʦ أو مʧ أقارȃهʦ أو معارفهʦ أو  أو داخلॽة ضʺʧ مʨʺʳعات الʶائʧʽʴ الآخʧȄʛ مʧ بʻي
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ʦانهʛʽأو ج ʦقائهʙل ...أصʺʴفي ت ʨعاونʱȄو ʠعॼال ʦعʹهǼ ʧʽان بʻʯʺʡالألفة والاǼ واʛعʷǽ إلخ لؔي

   .أॼɺاء الʛحلة الʶʳʺانॽة والʻفॽʶة

  الॻʴاحي قʙار الʙʵاء عʹʗ الʯʴʸهلʣ : لʰالʖالفʙع ا

ʛʺǽ الʺʱʶهلʶǼ ʥلʶلة مʧ الʺʛاحل قʰل اتʵاذ قʛار الʛʷاء، والȞʷل الʱالي يʨضح هʚه 

  :)127-124، الʸفʴات 2013مʨʸʻر، Ȟॽʂل، عقل، و الʛʢاونة، ( الʺʛاحل

يʙرك الʺʱʶهلʥ أن لǽʙه حاجة غʛʽ مॼʷعة وذلʥ عʙʻ  :الإحʴاس أو الʵعʦر Ǻالʲاجة- أولا

شعʨره Ǽاخʱلاف بʧʽ حالʱه الفعلॽة وحالʱه الʺʛغȃʨة، وهʚا يʷʻأ عȘȄʛʡ ʧ مॼʻه داخلي أو خارجي 

يʕدȑ إلى حفʜه للإشॼاع هʚه الʴاجة، حʘʽ أن حاجات واتʳاهات الʺʱʶهلʥ تعʛʰʱ دالة على عʙة 

ǽʙه الʸائʸل خʲم ،ʥهلʱʶʺالǼ Șعلʱامل تʨقة، عǼاʶته الʛʰة ودوافعه وخॽʸʵʷة وسʺاته الॽɾاʛغʨʺ

كʺا تʕثʛ عʨامل الʯʽʰة الʺʢॽʴة، مʲل الʲقافة والॼʢقة الاجʱʺاॽɺة والʱفاعل الاجʱʺاعي والʳهʨد 

ʥهلʱʶʺك الʨة في سلʛثʕʺة الॽʁȄʨʶʱال.  

ʙʵʱʶǽم الʺʱʶهلʥ الʺʸادر الʺʱʵلفة للʨʸʴل على : الʖʲॺ عʥ الʸعلʦمات - ثانॻا

ʱي تʨؔن الʺॼʰʶة والʺʛʽʲة للʷعʨر أو الإحʶاس Ǽالʴاجة لإجʛاء عʺلॽة الʛʷاء، وʦʱȄ الʺعلʨمات ال

 ʘʴॼال ȑʛʳǽ ʦة ثʛاكʚنة في الʜʵʺمات الʨجاع الʺعلʛʱخلال اس ʧاخلي مʙال ʘʴॼات الॽاء عʺلʛإج

عʧ الʺعلʨمات مʧ الʯʽʰة الʵارجॽة، وتعʙʺʱ أغلॽʰة القʛارات الʱي ʙʵʱʶǽمها الʺʱʶهلʥ على 

  .الʙاخلॽة والʵارجॽة ومʧ مʱʵلف الʺʸادر وصʨلا إلى الʙʰيل الأمʲل الʺعلʨمات 

ولؔي ǽقʨم الʺʱʶهلǼ ʥاتʵاذ القʛار الʛʷائي الʻهائي، فإنه ʙʵʱʶǽم عʙة :تقʤॻʻ الʗʮائل -ثالʰا

معايʛʽ في تقʦॽʽ الʙʰائل الʺʱاحة أمامه لاخॽʱار الʶلعة أو الʙʵمة، ومʧ هʚه الʺعايʛʽ الʱي ǽعʙʺʱها 

وȃعʙ أن . الʳʱارȄة، سعʛ الʶلعة، جʨدة الʶلعة، تأثʛʽ الأصʙقاء والʜملاء والأهل سʺعة العلامة

ǽʹع الʺʱʶهلʥ هʚه الʺعايʛʽ في اتʵاذ القʛار الʛʷائي ॼʸǽح ǼإمȞانه حʛʸ الʙʰائل الʺʱاحة أمامه 

  :وتʧʺʹʱ مايلي

  ).أنʨاع العلامات الʙʰيلة الʺعʛوضة وأسعارها(الʶلع الʙʰيلة  )1

2(  ʛاجʱʺيلةالʙʰال) ضʛي تعʱالات ال ʨؗال ʧد مʙع ʧʽار بॽʱاتالاخʳʱʻʺال(.  
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  ).الʛʷاء نقʙا أو ǼالʱقȌॽʶ(ʛʡق الʛʷاء الʙʰيلة  )3

في هʚه الʺʛحلة يʚʵʱ الʺʱʶهلʥ قʛاره Ǽالʛʷاء  أو عʙم الʛʷاء، وأسॼاب : القʙار الʙʵائي -راǺعا

  :عʙم الʛʷاء تعʨد لʺا يلي

ة الʺʛتʢॼة ʛʷǼاء الʶلعة  )1   .مʛتفعة جʙاإن الʺʵاʛʡة الʺʙرؗ

شعʨره Ǽأن عʺلॽة الʛʷاء لʧ تॼʷع الʴاجة الʱي دفعʱه للʨʵض في هʚه الʺʛاحل وهʻا  )2

  .سॼʱقى الʴاجة مʨجʨدة

  .الʨʵف مʧ الʷعʨر Ǽالʙʻم خاصة إذا ؗان سعʛ الʶلعة مʛتفعا )3

وفي حالة اتʵاذه قʛار الʛʷاء فإن شʛاءه ʨȞǽن ناǼعا مʧ اعʱقاده Ǽأنها سʨف تʴقȘ أقʸى 

  .نʛʤه إشॼاع مʧ وجهة

ǽقʨم الʺʱʶهلʥ بʱقʦॽʽ صʴة قʛاره الʛʷائي Ǽالاعʱʺاد الʦॽʁ :تقʤॻʻ ما Ǻعʗ الʙʵاء -خامʴا

والʺʻافع الʱي حققʱها له الʶلعة أو الʙʵمة، حǽ ʘʽقʨم الʺǼ ȑʛʱʷʺقارنة أداء الʶلعة ȐʨʱʶʺǼ تʨقعاته 

حالة مʧ الʛضا  فإذا اسʢʱاعʗ الʶلعة أو الʙʵمة تلॽʰة حاجاته وارتفعʗ إلى مȐʨʱʶ تʨقعاته، فإن

  تʨؔʱن لǽʙه أما إذا ؗان العʝȞ هʨ الʻاتج فإن حالة مʧ عʙم الʛضا تʨؔن هي الʳॽʱʻة

 احي هʺاॽʶال ʥهلʱʶʺار الʛان في قʛثʕي ʧʽهام ʧʽاك عاملʻي، ( وهʡʨʢॼ2010ال ،

  :)187- 186الʸفʴات 

ة وهʚا تʳعله Ǽلا : الʙʮʳة الʴاǺقة - 1 ʛؗضه شʛاحي تعॽنامج سʛب ȑار أॽʱقادرا على اخ ʥش

ات ʛʳʺǼد الاʡلاع على الʛʰنامج ونॽɺʨة ومȐʨʱʶ وأسعار الʙʵمات الʱي Ȅʨʱʴǽها  ʛؗʷال ʧم

ات الॽʶاحة الʛʴص على سʺعة الʙʽʳة في الأسʨاق ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ ʥلʚنامج، لʛʰال.  

بها الʺʤʻʺات والهʯʽات هي تلʥ الأنʢʷة الإعلامॽة الʱي تقʨم : الʗعاǻة الॻʴاحॻة - 2

ات الॽʶاحॽة والʺʷʻآت الॽʶاحॽة الʺʱʵلفة والʱي ʨȞǽن لها الʱأثʛʽ في سلʨك ورॼɼات  ʛؗʷوال

 ʧʽؔهلʱʶʺالʽʽاحॽʶالʧ  ةॽاحॽʶمات الʙʵاحي والॽʶال ʙʸفي الʺق ʦهʽʰغʛاحي وتॽق سʨس ȑفي أ

  .الʱي يʛوجʨن لها
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ʖالʰال ʖʲॺʸة: الॻاحॻʴمة الʗʳدة الʦج  

الʙʷيʙة الʱي ǽعʛفها الʨʶق الॽʶاحي تʶعى ؗل الʺʤʻʺات الॽʶاحॽة إلى في ʣل الʺʻافʶة 

 ʧعل مʳي تʱال ʛʽوالʺعاي ʝॽالʺقاي Șʽقʴخلال العʺل على ت ʧماتها مʙق في خʨفʱوال ʜʽʺʱال Șʽقʴت

  .الʙʵمة الॽʶاحॽة الʱي تقʙمها في مȐʨʱʶ تʨقعات للȃʜائʧ الॽʶاح وȘʰʢʻȄ علʽها مʢʸلح الʨʳدة

  ة جʦدة الʗʳمة الॻʴاحॻةماॻʀ: الʠʸلʔ الأول

مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ نʛʢʱق إلى مفهʨم جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة ومʛاحل تʨʢرها وجʺॽع 

  .الʺعايʛʽ الʱي مʧ خلالها يʦʱ الʦȞʴ إذا ؗانʗ الʙʵمة تʺʱاز Ǽالʨʳدة

 ʯارʳȂي للʦʱدة وتعȂʙفهاالʦʠʯر ال: الفʙع الأول

، وعلى تعʅȄʛ الʨʳدة )أولا(للʨʳدة مʧ خلال هʚا الفʛع سʨف نʱعʛف على الʨʢʱر الʱارʵȄي

  :، وذلʥ مʧ خلال الآتي)ثانॽا(

  :الʦʠʯر الʯارʳȂي للʦʱدة - أولا

 :تʨʢر مفهʨم الʨʳدة على شȞل مʛاحل ॽɾʺا يلي عʛض لهʚه الʺʛاحل

ان : الفʝʲ-الʙʸحلة الأولى- 1 ʜ فقȌ على فʟʴ الʺʱʻج، وؗ ʛؗدة تʨʳلات الॽلʴت ʗكان

 ʥخلال تل ʙائʶي الʶॽئʛار الʛةالالقʛʱف :ʱم ʙيʙʴʱاص بʵار الʛالق ʨات، وما  ىهʳʱʻʺال ʟʴف ʦʱي

للفʟʴ وتʧʺʹʱ عʺلॽة الفʟʴ الأنʢʷة الʺʱعلقة ॽʁǼاس واخॼʱار  هʨ عʙد الʺʳʱʻات الʱي تʵʹع

وتفʞॽʱ الʺʱʻج، وتʙʴيʙ مȐʙ مʢاǼقة الʺʱʻج للʺʨاصفات الفॽʻة الʺʨضॽɺʨة، إن عʺلॽة فʟʴ الʺʱʻج 

ʜ فقȌ على اكʷʱاف الأخʢاء و  ʛؗة تॽل فعلا، وعʺلʸح ʙق ʖʽأ أو العʢʵها، فالʴॽʴʸʱام بॽʁال

الغȃʛاوȑ، إدارة الʨʳدة الʷاملة وفقا ( الفʟʴ اكʷʱفʗ ذلʥ ولʻؔها لʦ تقʻʺǼ ʦعه مʧ الأساس

 )11، صفʴة 2020للʺعايʛʽ الʙولॽة ، 

أʡلȘ علʽها أǽʹا مʛحلة ضȌॼ الʨʳدة، تʷʺل ):1970–1931(مʙحلة مʙاॺɾة الʦʱدة  - 2

مʛاॼʀة الʨʳدة ؗافة الʷʻاʡات والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱي تʹʺʧ الʺʴافʤة على مʢاǼقة مʨاصفات 
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رد الأمʛ "رانفʨ ، "لʸاحॼه "الʛقاǼة على جʨدة الʺʳʱʻات"الʶلعة، وʙȃأت هʚه الʺʛحلة بʱؗ ʛʷʻاب 

Ǽ دةʨʳة على الǼقاʛال ʦʶر قʨهʣ ع علىʳش ȑʚة الǼقاʛلفة في الʱʵʺة الॽائʸالإح ʖʽام الأسالʙʵʱاس

ة الهʨاتف الأمॽȞȄʛة ʛؗها شʻʽح ʗؗان ʙدة، وقʨʳعلى ال"telephone Bell" يʱة الʙائʛات ال ʛؗʷال ʧم

 ʟʴللف ʟʸʵم ʦʶاء قʷإن ʦدة إذ تʨʳة على الǼقاʛة في الʜʽʺʱم ʖʽأسال Șʽʰʢعلى ت ʗعʺل 

ʨʻ( لأول مʛة ʛؗʰال  ،ʞॽʺ ʨؗ2018و ب(. 

ʗʻها - الʙʸحلة الʰالʰة- 3 ʦؕدة وتʦʱان الʸها و: )1980- 1970(ضʻف مʙي ؗان الهʱال

وضʺان ثॼاتها واسʙʵʱمʗ في ذلʥ الȌॽʢʵʱ، وȂدارة نʦʤ الʨʳدة Ǽالإضافة إلى ما سȘʰ في الʺʛاحل 

 .)17، صفʴة 2015مʶلʦ، ( الʶاǼقة

بʙأ مفهʨم إدارة الʨʳدة Ǽالʤهʨر في الʲʺانʻʽات : إدارة الʦʱدة الʵاملة -الʙʸحلة الʙاǺعة- 4

ʜ على  20الـ مʧ القʛن  ʛؗȄج، وʱʻʺدة الʨات، إضافة إلى جॽدة العʺلʨم، وجʨا الʺفهʚه ʧʺʹʱي ʘʽح

ʜʽ على العʺلاء  ʛؗالإضافة إلى تǼ ʦماجهʙوان ،ʧʽة العامل العʺل الʳʺاعي وتॽʳʷع ومʷارؗ

ʦهʱ   .)12، صفʴة 2020الغȃʛاوȑ، إدارة الʨʳدة الʷاملة وفقا للʺعايʛʽ الʙولॽة، ( ومʷارؗ

  : تعʃȂʙ الʦʱدة - ثانॻا

  :وॽɾʺا يلي سʨف نʛʢʱق إلى أهʦ مفاʦॽʂ الʨʳدة

يʱʺʱع هي مʨʺʳع الʸفات أو الʸʵائʟ الʱي ": تعʅȄʛ الॽɻʺʳة الأمॽȞȄʛة لʺʛاॼʀة الʨʳدة

 ".شॼاع حاجات صʴȄʛة أو أخȐʛ ضʺॽʻةبها الʺʨʱʻج أو الʙʵمة ما، حʨȞǽ ʘʽن لها القʙرة على إ

 .)18، صفʴة 2013بʨزȄان، (

 ʙــʳأنهــا أنǼ فʛدة تعــʨــʳمات "ن الʙـʵــات الʺاديــة والʳʱʻʺالǼ ــةʢॼتʛــة مʽȞॽامʻحالــة دي

ــة مـع الʨʱقعـاتتʢʱـاالعʺلॽات الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة ʘʽʴǼ و وȃـالأفʛاد  سالʦ مʨʺʴد، ( "بȘ هـʚه الʴال

 .)109، صفʴة 2014

 ʧقام ؗل م ʙوق)Dilwovth ,1996, ( و)bounds,1994  ( دةʨʳلل ʖانʨثلاثة ج ʙيʙʴʱب

 :)72- 71، الʸفʴات 2008الʢائي، العʽʳلي، و الʦॽȞʴ، ( تʨؔن مʛʱاʢǼة ॽɾʺا بʻʽها وهي
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ʖʳǽ على ؗل مʤʻʺة ان تقʨم ॽʸǼاغة الʺʨʱʻج وتॽʺʸʺه على وفȘ  :جʦدة الʤॻʸʶʯ  - أ

مʨاصفات معʻʽة وعلى أساس تعʻʽʽها لȃʜائʻها واهʱʺاماتهʦ، أȑ تʷʻئ الʺʨاصفات بʻا يلʱقي مع 

ʦاتهॼɼور ʧائȃʜحاجات ال. 

وهي تعʻي إمȞانॽة تʴقȘʽ الʦॽʺʸʱ الȑʚ يʛغǼ ʖه الʨȃʜن وتʻفʚʽه، وهي  :الʠʸاǺقةجʦدة   -  ب

تʺʲل تǽʙʴا لأنه يʢʱلʖ الاسʙʵʱام الॽʴʸح للʨʻؔʱلʨجॽا الإنʱاج ʘʽʴǼ هʚا الʺʨʱʻج أو الʙʵمة 

 يʢʱابȘ مع الʦॽʺʸʱ الȑʚ يʱقابل بʙوره مع الʺʨاصفات

الȑʚ صʻع مʧ أجله خلال مʙة تعʻي قʙرة الʺʨʱʻج على تʴقȘʽ الغʛض  :جʦدة الأداء  -  ت

معʻʽة، وتʨجॽه الʨȃʜن إلى ॽɿॽؗة اسʙʵʱامه وȃالȞʷل الʺʻاسʘʽʴǼ ،ʖ يلʱقي ȞʷǼل أمʧ مع حاجات 

  ..الʨȃʜن خلال مʙة مʻاسॼة

ات والȃʜائʧ وʧȞʺȄ تॽʰان الأهʺॽة في الʻقاȋ الʱالॽة ʛؗʷال Ȑʨʱʶة على مʛʽʰؗ ةॽʺدة أهʨʳولل 

  :)31- 30، الʸفʴات 2005علʨان، (

ة1- ʙؕʵة الʙات  :شهʳʱʻم ʦǽʙاولة تقʴاتها، ومʳʱʻدة مʨʳال Ȑʨʱʶم ʧة م ʛؗʷة الʛشه ʙʺʱʶت

 ʧʽʶʴت ʧȞʺǽ فʹةʵʻدة مʨة ذات ج ʛؗʷات الʳʱʻم ʗة، فإذا ؗان ʛؗʷال ʧائȃات وحاجات زॼɼي رʰتل

ات  ʛؗʷمع ال ʝافʻʱال ʧها مʻȞʺي تʱاسعة الʨعة الʺʶة والʛهʷة ال ʛؗʷال Șقʴدة لؔي تʨʳه الʚه

  الʺʺاثلة

ات تʨؔن مʕʶولة قانʨنا عʧ ؗل ضʛر ʸʴǽل : قانʦنॻة للʦʱدةالʓʴʸولॻة ال2- ʛؗʷإن ال

للʨȃʜن نʳॽʱة اسʙʵʱام مʳʱʻاتها،وعلॽه لابʙ مʧ أن تʱʻج ، وتʨزع مʳʱʻات خالॽة مʧ العʨʽب، 

ʥة على ذلॼتʛʱʺة الॽنʨالة القانʶʺال ʖʻʳʱان لȞر الإمʙاء قʢوالأخ.  

ʸادǽة سʕʱثʛ في ॽɿॽؗة وتʨقʗʽ تॼادل إن الʱغʛʽات الॽʶاسॽة والاقʱ :الʸʹافʴة العالॻʸة- 3

ة في وضع تʻافʶي على الʺȐʨʱʶ الʙولي فان الʺʳʱʻات في سʨق الʙولي ʛؗʷن الʨؔأجل أن ت ʧوم ،

  .علʽها الاهʱʺام ȐʨʱʶʺǼ الʨʳدة في مʳʱʻاتها

4 -ʣهلʯʴʸة الǻاʸضع : حʨة ب ʛؗʷم الʨة تقǽفي حʺا ʦاهʶدة تʙʴة مॽاسॽʀ اصفاتʨم

ةالʺʱʶهلʥ مʧ الغʞ وتعʜز  ʛؗʷات الʳʱʻثقة في م.  
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مʛاحل الإنʱاج والʧʽʶʴʱ إن تʻفʚʽ الʨʳدة الʺʢلȃʨة للॽʺʳع :الʯؒالʃॻ والʶʲة الʦʴق - 5

الʺʛʺʱʶ لها يʕدȑ إلى جʚب أكʛʰ عʙد مʧ الȃʜائʧ، ومʧ ثʦ زȄادة الʸʴة الॽʀʨʶة، وذلʥ يʕدȑ إلى 

ة ʛؗʷة الॽʴȃادة رȄز ʦث ،ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت. 

  ʗمةتعʃȂʙ جʦدة الʳ: الفʙع الʰاني

  :قʰل تʛʢق للʨʳدة الʙʵمة الॽʶاحॽة سʻʱʻاول Ǽعʠ الʺفاʦॽʂ عʧ جʨدة الʙʵمة

الʺقارنات الʱي Ȅʛʳǽها العʺʽل بʧʽ ما يʨʱقع الʨʸʴل علॽه "تعʛف جʨدة الʙʵمة على أنها -

  )336صفʴة ، 1999الʙʴاد، ( "مʧ الʙʵمة الʺقʙمة وما حʸل علॽه Ǽالفعل مʧ هاته الʙʵمة

تعʛف جʨدة الʙʵمات مʧ وجهة نʛʤ داخلॽة Ǽأنها تعʛʰ عʧ مʨقف الإدارة، وأخȐʛ خارجॽة " 

تعʛʰ عʧ مʨقف الȃʜائʧ، حʘʽ تقʨم وجهة الʛʤʻ الʙاخلॽة على أساس الالʜʱام Ǽالʺʨاصفات الʱي 

ʜ على الʨʳدة  ʛؗʱة فॽارجʵال ʛʤʻعلى أساسها، أما وجهة ال ʗحقق ʙمة قʙʵن الʨؔت ʧة م الʺʙرؗ

  .)2013حʨاس و حʺʨدȑ، ( "قʰل الʨȃʜن 

هي الʺʨʺʳع الʸʵائʟ الʱي تʕثʛ في قʙرة الʙʵمة الʱي تقʙمها الʺʤʻʺة على تلॽʰة "-

 .)2020مʨʺʴد، ( "حاجات معʻʽة

والʸʵائʟ الʱي تʳعلها قادرة على إشॼاع ومʻه جʨدة الʙʵمة هي بلʨغ الʙʵمة الʺʨاصفات 

ʖʶ رضاه، أȑ أن جʨدة الʙʵمة تعʛʰ عʧ بلʨغ الʙʵمة مȐʨʱʶ تʢلعات  رॼɼات وحاجات العʺʽل وؗ

  .العʺʽل

ʰع الʙالفʖة: الॻاحॻʴمة الʗʳدة الʦج ʃȂʙتع  

لهʕلاء جʨدة الʙʵمة ʙؗالة للفʛق بʧʽ الʙʵمة الʺʨʱقعة وȂدراك العʺلاء للʙʵمة الفعلॽة الʺقʙمة تعʛف 

 ,Akroush, Jraisat, Kurdieh, AL-Faouri, & Qatu) العʺلاء في صʻاعة أو بلʙ ما

2016).  
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نʙʳ أن جʨدة الʙʵمات الॽʶاحॽة وهي مȐʙ تلॽʰة مʢالʖ الȃʜائʧ خاصة تلʥ الʺʱعلقة " 

ʧȞʺار مʤʱان ʗأقل وقǼ مةʙʵل على الʨʸʴلة الʨهʶǼ" ) ماتʙʵدة الʨج ʦॽʽتق ،ʙيʙحʨو ب ȑاوॽʴǽ

الات الॽʶاحॽة ومȐʨʱʶ رضا الȃʜائʧ عʻها دراسة حالة،  ʨؗالǼ ةॽاحॽʶة 2018الʴ390، صف(.  

الʳازʻʻȞʺȄ ) ،ȑا تعʅȄʛ جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة مʧ خلال الأǼعاد الʲلاثة الʵاصة Ǽالʙʵماتو 

  : )76، صفʴة 2020

 -ʗعॺقʹي الʯاحي: الॽʶال الʳʺة في الʻʽلة معȞʷʺا لॽجʨلʨʻؔʱال ʦǽʙل في تقʲʺʱي ȑʚوال.  

إلى العʺʽل  نقل الʨʳدة الفॽʻةوʛʽʷȄ إلى الॽɿॽؔة الʱي تʦʱ مʧ خلالها عʺلॽة : الॺعʗ الॻʡʦفي-

  .الॽʶاحॽة والعʺʽلالॽʶاحي، وʲʺʱȄل ذلʥ في الʱفاعل الʻفʶي والاجʱʺاعي بʧʽ مقʙم الʙʵمة 

  .وتʛʽʷ إلى جʨدة الʺȞان الȑʚ تʕدॽɾ Ȑه الʙʵمة الॽʶاحॽة:الإمȜانॻات الʸادǻة-

ʅȄعارʱأن ال ʙʳʻن  فʨȃʜخل الʙعلى م ʜ ʛؗة، تॽاحॽʶمة الʙʵمة والʙʵدة الʨʳة لʲيʙʴال

مʛاتي، واقع جʨدة الʙʵمات ( :بʧʽ ثلاث مȄʨʱʶات لʨʳدة الʙʵمة الॽʶاحॽة نʺʜʽ حʘʽ) الʶائح(

  :)130-128، الʸفʴات 2019الॽʶاحॽة في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة، أʛʡوحة دʨʱؗراه، 

 جʨدة تعʛف على أنها تʺʲل تʨقعات العʺʽل لʺȐʨʱʶ : جʦدة الʗʳمة الॻʴاحॻة الʦʯʸقعة-أ

  .الʙʵمة الʺقʙمة لها مʛʡ ʧف الʺʕسʶات الॽʶاحॽة

ǽقʙʸ بها الʨʳدة الʱي ʷǽعʛ بها الʨȃʜن أثʻاء تȃʛʳة : جʦدة الʗʳمة الॻʴاحॻة الȁʙʱʸة -ب

ʧʽها عاملʽف ʛثʕȄمة، وʙʵله الفعلي على الʨʸح: 

 .تʛʽʷ إلى الʨʳانʖ الؔʺॽة للʙʵمة والʱي ʧȞʺǽ الʱعʛʽʰ عʻها ȞʷǼل ؗʺي: الʨʳدة الفॽʻة - 

تʛʽʷ إلى الॽɿॽؔة الʱي تʦʱ فʽها عʺلॽة نقل الʨʳدة الفॽʻة إلى الʺʱʶفʙʽ : الʨʳدة الॽɿॽʣʨة - 

  مʧ الʙʵمة
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ة- ج ها :جʦدة الʗʳمة الॻʴاحॻة الʗʸرؕ العʺʽل عॽʀ ʙʻامه Ǽالʺقارنة  وهي الʨʳدة الʱي يʙرؗ

  .بʧʽ الʨʳدة الʺʨʱقعة والʨʳدة الʺȃʛʳة

ُ̋قʙَّمة لʨʱقعات العʺلاء، وهʨ عامل حاسʦ لʴʱقȘʽ  اǼأنهوتعʛف أǽʹا  مȐʙ تلॽʰة الʙʵمات ال

 ,Zeina, Salama, Ahmed, Elwardany, & Abdulaziz) في عʺلॽة الʙʵمة" صفʛ عʨʽب"

2023).  

حʶاني و بʧ شʅȄʛ، ور الابʱؔار الȄʨʶʱقي ( كʺا ʧȞʺǽ تعȄʛفها حʖʶ وجهة نʛʤه ؗʺا يلي

 ʧʽʴالʸاحي حʺام الॽʶال ʖ ʛؗʺة للॽانʙʽة دراسة مॽاحॽʶمة الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴة،  - في تʛȞʶǼ

  )99، صفʴة 2017

الʨʳدة الʺʢاǼقة للʺʨاصفات والʺعايʛʽ الʺʙʴدة للʙʵمة الॽʶاحॽة والʱي ʖʳǽ  "تعʻي :الʯʹʸج.أ

  .أن تقʙم خالॽة مʧ العʨʽب مʧ أول مʛة والʨʳدة هʻا جʨدة داخلॽة

الʨʳدة الأداء الأفʹل، أȑ قʙرة الʙʵمة الॽʶاحॽة على : مʥ وجهة نʙʢ مقʗم الʗʳمة. ب

، والʨʳدة هʻا جʨدة انʵفاض شȞاوȑ العʺʽلتʴقȘʽ الاسʙʵʱام الʻهائي الʺʢلʨب مʻها، ؗʺا تعʻي 

الʟʵʷ أو الʺʤʻʺة  والʺʱʻج أو الʙʵمة أو الʷʻاȋ أو العʺلॽة أ: خارجॽة ʷǽʺل مʢʸلح الॽؔان

نʷاʡات وعʺلॽات ʧȞʺǽ أن تʨؔن الʺʨاد الأولॽة، الأدوات والʙʵمات : وʷȄʺل مʢʸلح الʺʱʻج

  .إلخ...والʛʰمॽʳات

قابلॽة الʙʵمة الॽʶاحॽة على إشॼاع الاحॽʱاجات  تعʻي الʨʳدة : مʥ وجهة نʙʢ العʻʸل. ج

الʤاهʛة أو الʺʱʴʺلة الʺʢلȃʨة مʻها مع احʛʱام شʛوȋ الأمان للʺʱʶهلʥ واحʛʱام الʯʽʰة Ǽالॼʶʻة 

  ."للʺʱʳʺع والʨʳدة هʻا جʨدة خارجॽة

 Ȑʨʱʶة إلى مॽاحॽʶمات الʙʵال Ȑʨʱʶة هي ارتفاع مॽاحॽʶمة الʙʵدة الʨه فإن جॽوعل

 ʝॽها الʺقايʰالʡمها وʙمة و مقʙʵج الʱʻل مʰق ʧلع لها مʢʱʺال ʛʽل(والʺعايʽʺالع.( 

  معايʙʻ جʦدة الʗʳمات الॻʴاحॻة:لʙاǺعالفʙع ا
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ة  ʛؗʱʷم ʛʽد معايʨورة وجʛإلى ض ʛʽʷاحة تॽʶدة في الʨʳدة للʙʴʺة الॽامل الأساسʨإن الع

فلاق و قʷȄʛان، أثʛ جʨدة خʙمات ( :ونهائॽة تʨؔن حȄʨʽة للʶائح وتʷʺل هʚه الʺعايʛʽ ما يلي

الة الʵॽʷان Ǽالʷلف، - الإرشاد الॽʶاحي على رضا الʶائح    .)252، صفʴة 2020دراسة حالة وؗ

ʖʳǽ أن لا Ȟʷǽل الʻاتج الॽʶاحي أو الʙʵمة الॽʶاحॽة خʛʢا على حॽاة : الأمʥ والʴلامة1.

ȑة أو على أʴʸر على الʛʹǼ ʖʰʶʱع  أو يॽʺفي ج ʥوذل ʥهلʱʶʺلامة الʶة لȄورʛʹر الʨالأم ʧم

، إن معايʛʽ الأمʧ والʶلامة تʙʴد أنʤʺة )Ǽʺا في ذلʥ سॽاحة الʺغامʛات( الأنʢʷة الॽʶاحॽة

ʧʽانʨوق)ȘȄʛʴال ʧة مǽاʺʴال ʧʽانʨل قʲذاتها)م ʙʴǼ دةʨʳلل ʛʽارها معايॼʱاع ʖʳǽ ʥوتل ،.   

الإيʨاء والʢعام والʛʷاب أن تʴافȎ على الʤʻافة ʖʳǽ على جʺॽع أماكʧ  :الʲʶة العامة2.

إلا غالॼا ما تʙʴد أǽʹا ʨʺǼجʖ (و الʶلامة، وʖʳȄ أن لا ǽقʛʸʱ تȘʽʰʢ معايʛʽ سلامة الأغǽʚة 

ʧʽانʨة قʺʤة ) أنǽʚع الأغॽاقع بʨʺاع الʨع أنॽʺل جʺʷǽ أن ʖʳǽ ة بلʛʽʰؔة الॽاحॽʶات الʶسʕʺعلى ال

 ʨʷة في الʛʽغʸة الǽʚع الأغॽلات بʴم ʧمات مʙʵى الʱة حॽات العالȄʨʱʶʺذات ال ʦاعʢʺارع إلى ال

  .الʺقʙمة في الʢائʛات

وتعʻي إزالة جʺॽع الʨʴاجʜ الॽɻॽʰʢة والاتʸالॽة والʙʵمॽة دون تʜʽʴ : سهʦلة الʦصʦل3.

وȂتاحة اسʙʵʱام تلʥ الʺʳʱʻات والʙʵمات مʧ قʰل الॽʺʳع، Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ اخʱلافاتهʦ الॽɻॽʰʢة أو 

  .لʥ ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصةالʺॼʶʱȞة، Ǽʺا في ذ

الʷفاॽɾة عʛʸʻ أساسي لʨʱفʛʽ الʺʛʷوॽɺة لʨʱقعات الʺʱʶهلʥ وحʺاǽة حقʨقه : الʵفاॻɼة4.

لفʱه الإجʺالॽة  وهي مʛتʢॼة بʨʱفʛʽ الʺعلʨمات الʴॽʴʸة حʨل مʨاصفات الʺʱʻج وما ʷǽʺل علॽه وؗ

ʥهلʱʶʺل فعال للȞʷǼ ماتʨالʺعل ʥل تلʽصʨوت ،ʛعʶه الॽʢغǽ وما.  

الأصالة تعʛʰ عʧ حʹارة أو تʛاث معʧʽ تʳعل أȑ مʱʻج سॽاحي ʱʵǽلف وʜʽʺʱȄ : الأصالة5.

عॽʁǼ ʧة الʺʳʱʻات الʺʺاثلة له في أماكʧ أخȐʛ، مع ضʛورة أن تʖʽʳʱʶ الأصالة لʢʱلعات 

الʺʱʶهلʥ، إذا أن الʺʱʻج يʻʱاقʟ وʱʻȄهي عʙʻ فقʙانه لأصالʱه ورواʢǼه مع بʱʯʽه الʺʴلॽة، فالʙʵمة 

لʨ تʦ نقلها إلى مʨقع أخʛ، وذلʥ فإن ة الʻاǼعة مʧ تقالʙʽ الʺʧʡʨ نفʶه تʱʵلف ॽɾʺا ذات الأصال

  .الʙʵمة ǼإمȞانها أن تʵلȘ أصالة ذات جʨدة خاصة بها
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.6ʛانʱʯاحة  :الॽʶعلى ال Ȏافʴǽ انيʶعي والإنॽʰʢال Ȍॽʴʺام مع الʳʶوالان Șافʨʱال

والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة ॽɽǼة تأسʝॽ مʕشʛات الʺʙʱʶامة، وهʚا ʱʶǽلʜم إدارة فعالة للʺʕثʛات الॽʯʽʰة 

لʨʳدة الʺʳʱʻات، لʚا فإن تʴقȘʽ الʨʳدة الॽʶاحॽة، ʨʱʶǽجʖ أن تعʺل وحʙات الʷʻاȋ الॽʶاحي على 

  .تʴقȘʽ الأهʙاف العامة للॽʶاحة

  أǺعاد جʦدة الʗʳمة الॻʴاحॻة وʙʟق ॻɾاسها: الʠʸلʔ الʰاني

  .الॽʶاحॽة وʛʡق ॽʀاسهافي هʚا الʺʢلʖ سʱʻعʛف على أǼعاد جʨدة الʙʵمة 

  أǺعاد جʦدة الʗʳمة الॻʴاحॻة: الفʙع الأول

لʦ يʱفȘ الॼاحʨʲن على ماॽʂة أǼعاد جʨدة الʙʵمات وذلʖʰʶǼ ʥ صعȃʨة وضع إجʛاءات 

ʰق ʧة مॽقام ل رقاب ʙفق ʥمع ذل ،ʧائȃʜمة للʙمات الʺقʙʵدة الʨج ʛʽمعاي ʙيʙʴʱة لॽمʙʵات الʶسʕʺال

 ʧʽʲاحॼال ʠعǼ) (parasurmanZithaml and Berryبʙيʙʴʱ  في ʧائȃʜمها الʙʵʱʶǽ عادǼة أʛʷع

  :)70-68، الʸفʴات 2017الؔافي، تȘȄʨʶ الʙʵمات الفॽʀʙʻة، ( الʺقʙمة وهي تقʦȄʨ الʙʵمة

إلى  ʛʽʷȄو  ǽعʙ هʚا الॼعʙ مʧ أهʦ الأǼعاد الʱي الأولȄʨة في قʢاع الʙʵمات: الاعʸʯادǻة .1

الʺقʙم على أداء أو إنʳاز الʙʵمة في الʨقʗ الʺʙʴد وȞʷȃل الʙʽʳ والʙقȘʽ وتعʛʰʱ الاعʱʺاد قʙرة 

 مॽɻارا أساسॽا لʺʱʶفʙʽ للʙʴʱيʙ جʨدة الʙʵمة الʺقʙمة

تʺʲل الʺʱʶلʜمات الʺادǽة الʺʛافقة لʱقʦǽʙ الʙʵمة وتʨؔن ذات درجة : الʦʱانʔ الʸلʦʸسة .2

ة مʧ تقʦǽʙ خʙمات ȞʷǼل أفʹل إن الʨʳانʖ عالॽة مʧ تʨʻؔلʨجॽا وهʚا ما ʧȞʺǽ مقʙم الʙʵم

ʛثʕسة تʨʺها الʺلʻم ʙʽفʱʶʺال ʛʤوجهة ن ʧمة مʙʵدة الʨج ʦॽʽعلى تق. 

وهʨ قʙرة مقʙم الʙʵمة على الॼɼʛة والاسʱعʙاد في تقʦǽʙ الʙʵمة دون تʛدد  :الاسʱʯاǺة .3

 ʨها في الʱʽʰمة والعʺل على تلʙʵال ʧم ʙʽفʱʶʺات وحاجات الॼلʢʱʺة لǼاʳʱدوملل والاسʙʴʺال ʗق. 

وتʲʺʱل في حʨʸل مقʙمي الʙʵمات على شهادات علʺॽة وشهادات  :توالʓʸهلا الؒفاءة .4

ʦاجاتهॽʱتفهʺا لاح ʛʲأك ʧيʙʽفʱʶʺمع ال ʦعل تعاملهʳǽ ا ماʚوه ʦال عʺلهʳة في مʛʰخ. 
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وهʨ الأسلʨب الȑʚ يॼʱعه مقʙم الʙʵمة عʙʻ تقǽʙʺه لهʚه الʙʵمة أȑ  :الʱʸاملة والʸلاʟفة .5

فʙʽ وتʕثʛ على والؔلʺات الॼʽʢة والʺعاملة الʻʶʴة لها وقع ʛʽʰؗ في نفʝ الʺʱʶ اللʅॽʢالأسلʨب 

 .تقॽʽʺه لʨʳدة الʙʵمة

تعʙ مॽʁاسا مهʦ لʱقॽʽʺه تعȞʷǼ ʙʺʱل أساسي على إمȞانॽة وقʙرة مفهʨم  :الʗʶʸاॻɾة .6

وفقا  الʙʵمة على إعʢاء الʲقة الʱي تʹʺʧ لʺʱʶفʙʽ وتʳعله واثȘ مʧ حʨʸله على الʙʵمة الʺʢلȃʨة

 .لʺا يʨʱقع أن ʟʴǽ علʽها

تلعʖ هʚه الʵاصॽة دورا ʛʽʰؗا وفعال في جʚب الȃʜائʧ لʢلʖ الʙʵمة لأن تʨفʛ  :الأمان .7

 ʙل أحʲʺاجة إلى الأمان تʴإن ال ،ʙʽفʱʶʺة للॼʶʻالǼ ةॽة أساسʢل نقȞʷǽ قةʲالأمان وال ʛʸʻع

ʱʶفʙʽ بॽʺʳʱع الʺعلʨمات الʴاجات الأساسॽة الʱي يʘʴॼ عʻها الʺʱʶفʙʽ مʧ الʙʵمة لʚلǽ ʥقʨم الʺ

 .اللازمة مʧ أجل أن ʸʴǽل على مȐʨʱʶ الʲقة والأمان الʺʢلȃʨة قʰل الॽʁام ʛʷǼاء الʙʵمة

وهʨ تʨفʛʽ الʛʢق والأسالʖʽ وتʨضॽح ما هʨ مʨʱفʛ مʧ خʙمات وأن يʴʱلى : الاتʶال .8

 .على اسʱفʶارات الʺʱʶفʙʽ الإجاǼةمقʙم الʙʵمة Ǽقʙرته على 

ǽقʙʸ بها فهʦ ومعʛفة احॽʱاجات الʺʱʶفʙʽ حʱى يʧȞʺʱ مقʙم  :درجة فهʤ الʸقʗم للʗʳمة .9

 .الʙʵمة مʧ تلʱʽʰها ȞʷǼل مʢلʨب

ل إمȞانॽة الʨʸʴل على الʙʵمة ȞǼ هʨو: مȎʗ تʦافʙ الʗʳمة الʦʶʲل علʻها إمȜانॻة .10

ʖاسʻʺان الȞʺوال ʗقʨلة في الʨل أن لا و  سهʨʸʴمات في الʙʵه الʚة أمام هȃʨاك صعʻن هʨȞǽ

 .مʱاحة لʺʱʶفʙʽ في ؗل وقʗ وعلى مʙار الʶاعةعلʽها وأن تʨؔن 

 بॽɿʵʱʹها إلى1988كʺا سȘʰ وأشʛنا سلفا، أنه ونʳॽʱة لʛʲؔة هʚه الأǼعاد، قام الॼاحʧʽʲ سʻة 

  (Kowsalya, Dharanipriya, & Ramya, 2019, p. 40) :خʺʶة أǼعاد أساسॽة هي

العاملʧʽ،  وʦʱȄ تعȄʛفها الʺʤهʛ الʵارجي للʺʛافȘ الʺادǽة، والʺعʙات والأفʛاد :الʸلʦʸسॻة - 1

 وأجهʜة الاتʸال الʺʱʵلفة، وتعʙ الʺلʺʨسॽة أو الأشॽاء الʺلʺʨسة مʧ أهʦ مʨȞنات جʨدة الʙʵمة

 .الॽʶاحॽة

اتقʙرة ال هي نعʻي Ǽالاعʱʺادǽة:الاعʸʯادǻة - 2 ʛؗʷ ة علىॽاحॽʶام الʜʱماتها ب الالʙخ ʦǽʙقʱ

 .للعʺʽل الॽʶاحॽة الʺقʙمة الʙʵمة وȞʷȃل دقȘʽ وهʚا أهʦ عʛʸʻ في جʨدة ȞǼفاءة عالॽة
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ʜ هʚا . الاسʳʱاǼة هي الॼɼʛة في مʶاعʙة العʺلاء وتقʦǽʙ خʙمة سȄʛعة: الاسʱʯاǺة - 3 ʛؗي

كʺا أنه . الॼعʙ على الʺʨقف والʛʶعة في الʱعامل مع ʡلॼات العʺلاء وأسʯلʱهʦ، الȞʷاوȐ والʺʷاكل

ʜ على الا ʛؗيʧʽفʣʨʺلل ،ʥر، وما إلى ذلʨʹʴوال ،ʙʽاعʨʺالǼ امʜʱل . لʨʡ ه على أساسǼاʶح ʧȞʺǽ

ʥلة وما إلى ذلʯات على الأسǼة، والإجاʙاعʶʺل على الʨʸʴها العʺلاء للʛʤʱʻي يʱة الॽʻمʜة الʛʱالف .

ʦǽʙة تقॽلعʺل ʛʺʱʶʺض الʛخلال الع ʧها مʻʽʶʴت ʧȞʺȄة وǼاʳʱالاس ȋوʛش. 

ات  ى أداء الʙʵمة ȞʷǼل مʨثʨق ودقȘʽ، أȑوتعʻي القʙرة عل: الʦʸثॻɾʦة - 4 ʛؗʷام الʜʱال

 .الॽʶاحॽة بʱقʦǽʙ خʙمات حʖʶ الʺʱفȘ علॽه

 مʧ قʰل الʙʵمات الʺʕسʶات لȃʜائʧالاهʱʺام الʸʵʷي ل" وȄعʛف Ǽأنه:الʯعاʟف - 5

  ."وتفʹॽلاتهʦ، وفي هʚا الॼعʱʴǽ ʙاج مقʙمʨ الʙʵمات إلى معʛفة حاجات ورॼɼات العʺلاء الॽʶاحॽة

  ʙʟق ॻɾاس جʦدة الʗʳمة: الʰانيالفʙع 

  : مʥ وجهة نʙʢ الȁʚائʥ- أولا

هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʺقايʝॽ والʱي يʦʱ الاعʱʺاد علʽها في ॽʀاس وتقʦॽʽ مȐʨʱʶ جʨدة الʙʵمة، 

  :عل أهʺها مايليول

1 -  ȏاوȜʵد الʗاس عॻɿة : مʻʽة معॽʻة زمʛʱخلال ف ʧائȃʜم بها الʙقʱي يʱال ȑاوȞʷد الʙل عʲʺǽ

 ʛʰعǽ اسا هاماॽʁم ʖاسʻʱمات لا يʙخ ʧم ʦم لهʙقǽ أو ما Ȑʨʱʶʺمة دون الʙمات الʺقʙʵعلى أن ال

محمدȑ، دور الʛʱوȄج في تॽʀʛة الʙʵمات ( مع إدراكهʦ لها أو الʺȐʨʱʶ الȑʚ يʙȄʛون الʨʸʴل علॽه

 ،ʛʽʱʶة ماجʛؗʚاحة، مॽʶي للʻʡʨان الʨيʙة دراسة حالة الॽاحॽʶ2011الʴ34ة ، صف(  

وهʨ أكʛʲ الʺقايʝॽ اسʙʵʱاما، حʙʵʱʶǽ ʘʽم هʚا الʺॽʁاس Ǽعʙ حʨʸل : مॻɿاس الʙضا - 2

ॽʰʡ ةॽاحॽʶات الʶسʕʺف الʷؔي تʱلة الʯه الأسॽجʨت ȘȄʛʡ ʧمات، عʙʵعلى ال ʧائȃʜر الʨعʷعة ال

الȃʜائʧ نʨʴ الʙʵمة الʺقʙمة لهʦ وجʨانʖ القʨة وضعف بها وȞʷȃل ʧȞʺǽ للʺʕسʶات مʧ تʻʰي 

إسʛʱاتॽʳॽة  للʨʳدة تʱلاءم مع احॽʱاجات الȃʜائʧ وتʴقȘ لهʦ الʛضا نʨʴ ما ǽقʙم لهʦ مʧ خʙمات  

 .)371، صفʴة 2017بʨعʻان، (

تقʨم الفʛؔة الأساسॽة لهʚا الʺॽʁاس على أن الॽʁʺة الʱي تقʙمها مʕسʶة : مॻɿاس الʸॻɿة - 3

ة مʧ جانʖ الʨȃʜن وتؔلفة الʨʸʴل  الʙʵمة للȃʜائʧ تعʙʺʱ على الʺʻفعة الʵاصة Ǽالʙʵمات الʺʙرؗ
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على هʚه الʙʵمات، فالعلاقة بʧʽ الʺʻفعة والʶعʛ هي الʱي تʙʴد الॽʁʺة فؔلʺا زادت مȄʨʱʶات 

ʙʵالǼ اصةʵفعة الʻʺه الʚه ʖلʡ على ʦالهॼʀمة للعʺلاء وزاد لإʙة الʺقʺॽʁة ؗلʺا زادت ال مات الʺʙرؗ

الات الॽʶاحॽة و الأسفار وعلاقʱها بʛضا الʨȃʜن مʧ ( الʙʵمات بʨزاهॽʀ ،ʛاس جʨدة خʙمات وؗ

الة مʴǽʙة للॽʶاحة والʶفʛ- وجهة نʛʤه   .)6، صفʴة 2023، -دراسة حالة وؗ

ǽعʛʰʱ نʺʨذج الفʨʳة أو ما ʶǽʺى  :مॻɿاس جʦدة الʗʳمة مʥ خلال تʲلʻل الفʦʱة - 4

 ,parasuraman,AZeithamlالȑʚ وضع مʧ قʰل  ॽʁʺǼservQualscaleاس جʨدة الʙʵمة 

valarie A.BERRY .L.L   ةʻة سʛدة  1985لأول مʨج ʦॽʽقʱة لॽاسॽʁاذج الʺʻال ʛأشه ʧم

 Ȑʨʱʶل مʨقعات العʺلاء حʨت ʧʽة بʨʳالف ʝॽʁǽ ة لأنهʨʳذج الفʨʺها، وسʺي نʽعل ʦȞʴمات والʙʵال

  :وʧȞʺȄ الʱعʛʽʰ عʧ هʚا الأخǼ ʛʽالʺعادلة الʱالॽة إدراكاتهʦ للأداء الفعلي لها الʙʵمة و

  

  

فإذا ؗانʗ إدراكات العʺلاء لʨʳدة الʙʵمة الʺقʙمة أقل مʧ تʨقعاتهʦ تʨؔن الʨʳدة الʺʵʻفʹة، 

 ʧأعلى م ʦإدراكاته ʗذا ؗانȂة، وॽضʛمة مʙʵدة الʨن جʨؔت ʦقعاتهʨʱة لȄاوʶم ʦإدراكاته ʗذا ؗانȂو

 ʜج ʧذج مʨʺʻا الʚن هʨؔʱȄتفعة، وʛمة مʙʵدة الʨن جʨؔت ʦقعاتهʨأت ʧي ʧن مʨؔʱهʺا يʻ22(ؗل م 

وʝॽʁȄ الʜʳء الأول مʧ الʨʺʻذج جʨدة الʙʵمة الʺʨʱقعة في قʢاع خʙمة معʻʽة وʝॽʁȄ الأخʛ ) بʙʻا

الʙʵمة الفعلॽة الʺقʙمة وتʨؔن نʱائج جʨدة الʙʵمة في ॽʀاس الفʛق بʧʽ جʨدة الʙʵمة الʺʨʱقعة 

  .والʺقʙمة

  : )91، صفʴة 2016نʨالة، ( وʧʺʹʱȄ خʺʶة فʨʳات ؗʺا هʨ مʨضح ǼالȞʷل الʱالي

وتʲʺʱل هʚه الفʨʳة بʨجʨد فʛق بʧʽ تʨقعات العʺلاء وʧʽȃ إدراك أو فهʦ إدارة :01فʦʱة*

الʺʕسʶة لهʚه الʨʱقعات، وتʱʻج عʧ عʜʳ الإدارة لʺعʛفة احॽʱاجات العʺʽل ورॼɼاته وتʨقعاته لʚا 

  .دراكات تʴلʽل الʨʶق إ أدوات و تʱʴاج إلى معالʳة إدارȄة مʻاسॼة وȂلى

وتʲʺʱل هʚه الفʨʳة بʨجʨد فʛق بʧʽ إدراك إدارة الʺʕسʶة لʨʱقعات الʺʱʶهلʥ : 02الفʦʱة *

الॽʶاحي حʨل الʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʕسʶة وʧʽȃ خʸائʟ الʙʵمة أو الॽʶاسات الʱي تʹعها 

  الʦʯقعات –راكات دالإ) = جʦدة الʗʳمة(الفʦʱة 
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تʢابȘ الʺʨاصفات الʵاصة الʺʕسʶة والʺʱعلقة Ǽالʙʵمات الʱي تقʙمها، وهʚه الفʨʳة تʱʻج عʧ عʙم 

  .Ǽالʙʵمة مع إدراك الإدارة لʨʱقعات الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي

وتʲʺʱل في وجʨد فʛق بʧʽ معايʛʽ الʙʵمة داخل الʺʕسʶة وʧʽȃ أداء الʙʵمة، : 03الفʦʱة *

 ʧʽفʣʨʺأداء الǼ ةʨʳه لفʚه Șعلʱوتʧʽلʨʯʶʺة مع  الʛاشॼفة مʸǼ نʨعاملʱي ʧيʚمات والʙʵال ʦǽʙتق ʧع

  .الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي

وتʲʺʱل في وجʨد فʛق بʧʽ أداء الʙʵمة والاتʸال الʵارجي وȄعʻي أن الʨعʨد : 04الفʦʱة *

  .الʺعʢاة مʧ خلال الاتʸال الʵارجي لا تʢʱابȘ مع الأداء الفعلي للʙʵمة

ة والʙʵمة :05الفʦʱة* الʺʨʱقعة تʱعلǼ Șالفʛق تʨقعات العʺلاء، تقع بʧʽ الʙʵمة الʺʙرؗ

دراكاتهʦ للʙʵمة الʺقʙمة Ǽالفعل، وتʨؔن مʸʴلة لॽʺʳع الفʨʳات الʶاǼقة ʘʽʴǼ يʦʱ على أساسها Ȃو 

  .الʦȞʴ على جʨدة أداء الʺʛʸف Ȟؗل
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ʤل رقȜʵات: 03الʦʱذج الفʦʸن. 

 

 

 

 

 

 

   

    

 

  

   

  

(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985)  

  

 ,ʧȞʺǽ (Gronroos تلʟॽʵ هʚه الʺʷاكل في الʻقاȋ الʲلاث الʱالॽة. مʷاكل تʱعلॽʁǼ Șاس الʨʱقعات

2015, p. 105) 

1 . ʗʶॽʀ ة، إذاॽاب عʺلॼا لأسॼًث غالʙʴǽ ما ʨمعها، وه ʧامʜʱالǼ مة أوʙʵة الȃʛʳت ʙعǼ قعاتʨʱال

 .قاس لʝॽ تʨقعًا في الʨاقع، بل شيءٌ مǼ ʜٌʽʴʱالȃʛʳʱةǽ فإن ما

2 . Ȑʙن لʨؔي تʱقعات الʨʱمة، لأن الʙʵة الȃʛʳل تʰقعات قʨʱاس الॽʀ ورةʛʹالǼ قيʢʻʺال ʧم ʝॽل

ʦهȃارʳن بها تʨقارنॽي سʱقعات الʨʱن الʨؔلا ت ʙقًا قॼʶة . العʺلاء مॽل في عʺلʽʺارب العʳت ʛʽتُغ ʙق

الʸʹقʦلةالاتʶالات Ǻالؒلʸة  الʙʮʳة الʴاǺقة الʲاجات الॻʶʳʵة  

 الʗʳمة الʦʯʸقعة

ة   الʗʳمة الʗʸرؕ

 الʴʯلʤॻ و الأداء الفعلي

 تʙجʸة الإدراكات إلى مʦاصفات

 الإدراك الحسي لتوقعات العميل

 الاتʶالات الʳارجॻة Ǻالʦʴق 

فʦʱة 

 العʻʸل

فʦʱة 

مقʗم 

 الʗʳمة

فʦʱة 

فʦʱة  فʦʱة 
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ʽʺر العʨʸت ʙيʙʴʱها بها لʱمقارن ʖʳǽ يʱة هي الʛʽغʱʺقعات الʨʱقعاته، والʨمة تʙʵل الفعلي ال

 .للʨʳدة

ॽʀاس الʨʱقعات لȄʛʡ ʝॽقةً سلॽʺةً للʺʹي قʙمًا في أȑ حال، لأن الʳʱارب هي تʨʸرات . 3

وȃالʱالي، إذا ʗʶॽʀ الʨʱقعات أولاً، ȄʛʢǼقة أو . للʨاقع، ومʱأصلة في هʚه الʨʸʱرات تʨقعات ساǼقة

 ʳʱارب، فإن الʨʱقعات تُقاس مʛتǼʧʽأخȐʛ، ثʗʶॽʀ ʦ ال

  ʦرنʦʸذج الفʦʱات الʠʸ   -  ت

ن أساس هʚا الʨʺʻذج لا ʱʵǽلف جʨهȄʛا عʧ الʨʺʻذج الʶابȘ فقʙ حʙد سॼعة فʨʳات بʙلا مʧ إ

  خʺʶة فʨʳات الʱي ǽقʙمها الʨʺʻذج الʱقلȑʙʽ، ولقʙ تʦ وضع هʚا الʨʺʻذج

يʨسف، تȘȄʨʶ  الʙʽʺʸعي و( يلي وتʲʺʱل هʚه الفʨʳات ॽɾʺا) ,lovelock,1994(مʧ قʰل  

  :)104، صفʴة 2010الʙʵمات، 

تʺʲل الاخʱلاف بʧʽ ما ǽعʱقʙ مʳهʜو الʙʵمات حʨل ما يʨʱقع أن ʸʴǽل : فʦʱة الʸعʙفة -

 .علॽه الʺʱʶفʙʽ مʧ الʙʵمات وحاجاته وتʨقعاته الفعلॽة

تʺʲل الاخʱلاف بʧʽ إدراك الإدارة لʨʱقعات الʨȃʜن ومعايʛʽ : فʦʱة الʸعايʙʻ الॻɿاسॻة -

 .الʺعʙʺʱة لʶʱلʦॽ الʙʵمة الʨʳدة

- ʤॻلʴʯة الʦʱف : ʜهʳʺمة والأداء الفعلي لʙʵال ʦॽلʶʱدة لʙʴʺال ʛʽالʺعاي ʧʽلاف بʱل الاخʲʺت

ʛʽه الʺعايʚه ʧʺمة ضʙʵال. 

تʺʲل الاخʱلاف بʧʽ ما تعلʧ مʕسʶة الʙʵمة عʧ جʙارة : فʦʱة الاتʶالات الʗاخلॻة -

حʨل جʙارة الʙʵمة ومȐʨʱʶ الʨʳدة وماذا ) عرجال الॽʰ(خʙماتها وتʺʜʽها وʧʽȃ ما ǽعʱقʙ الʺʳهʜون 

 .تॽʢʱʶع الʺʕسʶة فعلا أن تقʙمه

ʨن الȃʜائǼ ʧأنهʦ اسʱلʺʨا :فʦʱة الإدراك - لأن الȃʜائʧ (الاخʱلاف بʧʽ ما ʶǽلʦ فعلا وما يʙرؗ

ʧȄقادر ʛʽقة غʙمة بʙʵة الॽɺʨن ʦॽʽعلى تق.( 

- ʙʻʴفʯة الʦʱف : ȑʜهʳل مʰق ʧال مʸد الاتʨجه ʧʽلاف بʱمةالاخʙʵمة(الʙʵال ʦॽلʶل تʰق (

 .تقʢع، وما ǽعʱقʙ الȃʜائǼ ʧأنهʦ وعʙوا Ǽأن ʸʴǽلʨا علॽه والʨعʨد الʱي



 الॻʴاحॻةʹȏʙʢ لʦʱدة الʗʳمة ال الإʟار:                      الفʶل الʰاني
 

92 
 

دراكهʦ للʙʵمة Ȃالاخʱلاف بʧʽ ما يʨʱقع الȃʜائʧ أن ʸʴǽلʨا علॽه و  : فʦʱة الʗʳمة -

 .الʺʱʶلʺة

والʺʤʻʺة، إن الفʨʳة الأولى والʵامʶة والʶادسة والʶاǼعة تʺʲل فʨʳات خارجॽة ما بʧʽ الʨȃʜن 

 أما الفʨʳات الʲانॽة والʲالʲة والʛاǼعة تʺʲل فʨʳات داخلॽة ما بʧʽ الʣʨائف والإدارات في الʺʤʻʺة

ǽعʛʰʱ هʚا الʨʺʻذج أكʛʲ تفॽʸلا مʧ الʨʺʻذج الʱقلȑʙʽ لاحʨʱائه على مʕشʛات لʦ تʧؔ مʨجʨدة و

  هʚا الʨʺʻذجوالȞʷل الʱالي يʨضح  ساǼقا
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 ʤل رقȜʵرة: 04الʦʠʸمة الʗʳدة الʦʱات لʦʱذج الفʦʸن  

 

 

 

 

  

 

 

  Gap 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .)103، صفʴة 2010الʙʽʺʸعي و يʨسف، تȘȄʨʶ الʙʵمات، ( :الʗʶʸر

Managementالإدارة 

 حاجات وتوقعات الزبون 

 إدارة تحديد هذه الحاجات 

ترجمة هذه الحاجات في جوانب 

 التصميم والتسليم

 جوانب التصميم والتسليم  المتوقع

 

دراكات الزبون ʪلنسبة لتوقع إ

)الخدمة (المنتج  

 الإعلان و تعهدات المبيعات 

تتفسير الزبون للاتصالا  

 تجربة الزبون المتعلقة ʪلإدراكات 

Customer الزبون 

Gap 1.1(فجوة المعرفة (  

)2( القياسية يرفجوة المعاي.2  

G ap )4(ةالداخلي تفجوة الاتصالا  

Gap )3(فجوة التسليم .3  

Gap 6.فجوة   ʙʻʴفʯ06(ال(  Gap  5 .5(فجوة الادراكات ((  

Gap ) 7(فجوة الخدمة.7  
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ǽقʨم هʚا الʨʺʻذج على فʛؔة أن الʨʳدة الʙʵمة : servperfمॻɿاس الأداء الفعلي للʗʳمة  .4

ॽʀ ʖʳǽاسها ȄʛʢǼقة لا تʱʵلف عॽʀ ʧاس الاتʳاهات أȑ أن الॽʁاس يʖʸʻ على اتʳاهات 

ʵه الʚالأداء الفعلي له Ȑʨʱʶم ʨʴمة نʙمة الʺقʙʵال ʧم ʧيʙʽفʱʶʺه ؗʺا يليالʻع ʛʽʰعʱال ʧȞʺȄمة، وʙ 

service quality= performance                      مةʙʵدة الʨالأداء= ج 

) ॼɺارة22(واسʙʵʱم الʲʴॼان في نʺʨذجهʺا نفʝ الأǼعاد الʶʺʵة والعʻاصʛ الʱي تʨؔʱن مʻها 

وللॽʁاس تʦ اسʙʵʱام أسلʨب سلʦ لʛȞॽات للʺʨافقة وعʙم الʺʨافقة، إلا أن هʚا الʺॽʁاس يهʺل تʨقعات 

قʢاف، تقʦॽʽ جʨدة الʙʵمة ( العاملʧʽالعʺلاء ولا يʧʺʹʱ الॽʁاس الأǼعاد الॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة وأداء 

  .)102، صفʴة 2011الʺॽɾʛʸة ودراسة أثʛها على رضا العʺʽل الʺʛʸفي، 

ʲʺǽل ॽʀاس الʨʳدة مʧ مʨʤʻر مقʙمʽها وʨȞȄن ذلʥ بʙلالة  وهॻɾ :ʦاس الʦʱدة الʸهʹॻة - ثانॻا

الʺʙخلات والعʺلॽات الʺʢلȃʨة لإنʳاز الʙʵمة،  والʱʻائج الʺʲʺʱلة Ǽالʙʵمة ʨʸǼرتها الʻهائॽة الʺقʙمة 

، صفʴة 2009أولغاشʛ، ( الأسʯلة الʺʨجهة للعاملʧʽ للʨȃʜن، وهʚا يʦʱ مʧ خلال الأداء الʺقارن أو

74(.  

هʚا الॽʁاس هʨ مʧ وجهة نʛʤ الʨȃʜن :ॻɾاس الʦʱدة مʥ الʦʢʹʸر الʵامل أو الؒلي -ثالʰا

ʦȄʨدة وتقʨʳال ʦȄʨتق ʧة مʶسʕʺال ʧȞʺʱمة، لؔي تʙʵمي الʙدة  ومقʨʳل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱامج الʛب

  .)24، صفʴة ॼɺ2009اسي، ( والȞʷل الʱالي يʛʰز هʚا الʨʺʻذج الʙʵمة
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ʤل رقȜʵر شامل: 05الʦʢʹم ʥدة مʦʱاس الॻɾ ذجʦʸن  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  )96، صفʴة 2006الʺॽʴاوȑ، ( :الʗʶʸر

 إجراءات التحسين المستمر تقديم جودة الخدمة إجراءات لمعالجة المشاكل

 جودة رضا الزبون معايير جودة الخدمة جودة مقدمي الخدمة

 نتائج القياس

 جودة منخفضة جودة عالية

 معلومات راجعة 
 معلومات راجعة 
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ʖالʰع الʙاس: الفॻɿة الॻلʸات عȁʦا وصعǻاʚم  

 والʸعȃʨات للʺʕسʶات الʙʵمॽة مʧ أهʺهاتॽʱح عʺلॽة ॽʀاس الʨʳدة العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا 

  )2019مʛاتي، واقع جʨدة الʙʵمات الॽʶاحॽة في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة أʛʡوحة دʨʱؗراه، (

معʛفة ما ʱʴǽاجه العʺلاء وما إذا ؗانʗ الإجʛاءات الʱي تʚʵʱها الʺʤʻʺة ملائʺة Ǽالॼʶʻة -

  .لهʦ أم لا

الأفʛاد ذوȑ معʙلات الأداء الʺʛتفع والʺʵʻفʠ، وذلʥ ؗي يʻʶʱى مȞافأة الʺʜʽʺʱ أو معʛفة - 

  .لʧʽʶʴʱ أدائهʦ الآخʧȄʛدفع 

ॽʀاس الأداء الفعلي وفȘ مॽɻار مʙʴد سلفا ʶǽاعʙ في تقʦॽʽ جʨدة الʙʵمات والʱعʛف على  - 

لا عʧ الʱʻائج الʨصʨل إلى هʚا الʺॽɻار في حالة نقʟ الʱʻائج الʺʴققة فع الأسالʖʽ الʱي تʨʴل

الʺʨجʨدة، وʻȃاءا على ذلʥ يʦʱ اتʵاذ قʛارات الʱغʛʽʽ أو الʛȄʨʢʱ اللازمة لʧʶʴ اسʙʵʱام الʺʨارد 

  .الʺʱاحة وتʴقȘʽ أقʸى عائʙ لʙʵمة وȃأقل تؔلفة

 - ʙاعʶǽة وعʺلائها مʺاॽمʙʵة الʶسʕʺال ʧؗل م ʟʵǽ اʺॽɾ سيء ʨوما ه ʙʽج ʨما ه ʙيʙʴت

وتʴقȘʽ الʧʽʶʴʱ " العʺلاء والʺʕسʶات"مʧ الʛʢفʧʽ  على الʨصʨل للʨʱازن بʧʽ مʸالح ؗل

ʺʱʶʺالʛ.  

ولأن عʺلॽات الॽʁاس هʚه أكʛʲ صعȃʨة عʺا هʨ علॽه في مʳال الʶلع الʺلʺʨسة، وهʚه 

  :الʸعȃʨة تؔʺʧ في

ʺʽل، فلا ʧȞʺǽ إدراك ذلʥ إلا Ǽعʙ عʺلॽة تقʦॽʽ جʨدة الʙʵمة أمʛ صعʖ حʱى Ǽالॼʶʻة للع*

ॽʁاءالʛʷة الॽعʺلǼ ام.  

Ǽاعॼʱار أنه في الʙʵمات يلعʖ العʛʸʻ الȑʛʷॼ دورا مهʺا في إنʱاج الʙʵمة، ومʧ هʻا *

  .تعʙʺʱ جʨدة الʙʵمة على أفʛاد مʕهلǼ ʧʽالʺهام أكʛʲ مʧ تʨجههǼ ʦاحॽʱاجات العʺلاء
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هʻاك Ǽعʠ الʙʵمات لا ʨȞǽن الʢلʖ علʽها ثابʱا وȂنʺا يʱغʛʽ مʧ فʛʱة لأخȐʛ وهʻا ʖʳǽ أن *

  .أوقات مʱʵلفةتʦʱ عʺلॽة الॽʁاس في 

* ȑʚال ʛار، الأمʛة في القʛثʕʺاف الʛʡد الأʙالي تعʱالȃده وʛفʺǼ اءʛʷار الʛق ȑʛʱʷʺال ʚʵʱلا ي ʙق

ʸǽعʖ مॽʀ ʧاس الʨʳدة Ǽالॼʶʻة للأʛʡاف الʺʱعʙدة، ؗʺا يʨاجه الʺʙيʛون عʙد مʧ الʸعȃʨات 

  :ॽʀاس جʨدة الʙʵمة مʧ خلال

1(  ʧدة مʨʳوف الʛʤال ʖن في أغلʨʶॽʁǽ ون لاʛيʙʺال ʧȞʺǽ اʺʻʽمة، بʙʵلة الʶخلال سل

ʜ الॼعʠ الأخʛ على  ʛؗأن ي ʧȞʺȄو ،Ȍاخلي فقʙاسات الأداء الॽʀ على ʜʽ ʛؗʱال ʦعʹهǼ ارʱʵǽ أن

العʺʽل الʵارجॽة فقȌ، وما يلʜم هʨ اتʜان بʧʽ ؗل مʻهʺا وفهʦ انه ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʨʳدة في  اتॽʀاس

الفعلي مع العʺʽل، وفي Ǽعʠ الأحॽان لʤʴة صʙق، وأن عʺلॽة تʨفʛʽ الʨʳدة تʙʰأ قʰل الʙʱاخل 

ة خارجॽا مȐʨʱʶ الأداء الʙاخلي  .ǽعʝȞ تقʙيʛ الʨʳدة الʺʙرؗ

ॽʀاس إدراكات العʺʽل مʧ الʺʺʧȞ يʙȄʜ مʧ الʨʱقعات،وفي الʛʽʲؔ مʧ الʴالات Ȟǽفي   )2

  .ذʛؗ تʧʽʶʴ الʨʳدة لإنʱاج إحʶاس مʛتفع Ǽالʨʱقع مʧ ناحॽة العʺʽل

ة نʛʤا لعʙم إلʺام هʕلاء الʺʧʽʺʺʸ والʺʙʵʱʶمʧʽ تʨؔن الʛʽʲؔ مʧ نʦʤ الॽʁاس مʙʸʱع )3

 .للʤʻام Ǽالʺعʛفة الؔاॽɾة Ǽʺا الǽ ȑʚقاس والغʛض مॽʀ ʧاسه هʅॽؗ ʨ تʙʵʱʶم وتʴلل الʱʻائج

ʖالʰال ʔلʠʸها: الʙȂʦʠت ʃॻمة وتؒالʗʳدة الʦة جॻʸأه  

  .مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ سʴʻاول الʱعʛف على مȐʙ أهʺॽة جʨدة الʙʵمة و تؔالʅॽ تʛȄʨʢها

  أهॻʸة جʦدة الʗʳمة الॻʴاحॻة: الفʙع الأول

  :)194، صفʴة 2015الʙرادؗة، ( وتʲʺʱل أهʺॽة جʨدة الʙʵمة ॽɾʺا يلي

تʜايʙت أعʙاد الʺʕسʶات الʱي تقʙم خʙمات أكʛʲ مʧ أȑ وقʗ  :نʦʸ مʱال الʗʳمة - 1

الʳʱارȄة الأمॽȞȄʛة يʱعلȘ نʷاʡها Ǽالʙʵمات، مʹى، فعلى سʽʰل الʺʲال نʸف الʺʕسʶات الأعʺال 

 .إضافة إلى أن نʺʨ الʺʕسʶات الʺʸʱلة Ǽالʙʵمات ما زال مʛʺʱʶا Ǽالʨʱسع

مʧ الʺعلʨم أن Ǽقاء الʺʕسʶات ǽعʙʺʱ في حʨʸلها على مʻافʶة، لʚلʥ  :ازȂاد الʸʹافʴة - 2

  .ʻʱافॽʶةفإن تʨفʛ جʨدة الʙʵمة في الʙʵمات والʺʳʱʻات يʨفʛ لها العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا ال
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أȑ معاملʱهʨʸǼ ʦرة جʙʽة، فالʨȃʜن لا يʚʳʻب للʱعامل مع : الفهʤ الأكʙʮ للعʸلاء - 3

ʜ على الʙʵمة، فلا Ȟǽفي تقʦǽʙ مʳʱʻات ذات جʨدة ʛؗي تʱات الʶسʕʺال  ʛفʨون تʙل بʨمعق ʛوسع

  .الʺعاملة الʙʽʳة والفهʦ الأكʛʰ للعʺلاء

تʛʴص في الʨقʗ  أصʗʴॼ الʺʕسʶات: الʗʸلʦل الاقʶʯادȏ لʦʱدة خʗمة العʻʸل - 4

 ʖʳǽ اتʶسʕʺي أن الʻعǽ اʚة عʺلائها، وهʙع قاعॽسʨعامل معها وتʱار الʛʺʱورة اسʛالي على ضʴال

أن تʶعى إلى اجʚʱاب زȃائʧ وعʺلاء جʙد، ولʖʳǽ ʧؔ أن تʴافȎ على عʺلاء الʴالʧʽʽ، ومʧ هʻا 

ʥأجل ضʺان ذل ʧمة العʺلاء مʙدة خʨʳل Ȑʨʸة القॽʺالأه ʛهʤت.  

  ʦات تʲقȖʻ الʦʱدة في تقʤǻʗ الʗʳمةخʠ: الفʙع الʰاني

ʛؗʚزها نʛأب ʧات، مʨʢʵال ʧلة مʶخلال سل ʧمة مʙʵال ʦǽʙدة في تقʨʳال Șʽقʴت ʦʱي: ) ʧب

  )48- 46، الʸفʴات 2021سʙيʛة، 

إن جʚب انॼʱاه الȃʜائʧ وʣȂهار الاهʱʺام بهʦ مʧ : جʘب الانॺʯاه وȀثارة اهʸʯام الȁʚائʥ - أولا

خلال الʺʨاقف الاʳǽابॽة الʱي يʙʰيها مقʙم الʙʵمة تʱعʲʺǼ ʛʰʱاǼة مʛʽʲ يʨقȎ الॼɼʛة لȐʙ الʨȃʜن 

 ʥذل ʖها، إلى جانʙȄʛي يʱمة الʙʵل على الʨʸʴل على للʨʸʴأجل ال ʧم ʦائʙلاء الʨز الʜفهي تع

  :وʧȞʺȄ تʴقȘʽ ذلʥ مʧ خلال الʺʨاقف الاʳǽابॽة الʱالॽةالʙʵمة وتʛؔار الʨʸʴل علʽها Ǽاسʛʺʱار، 

1 -ʦمة لهʙʵال ʦǽʙة في تقॼɼʛو ال ʦام بهʺʱن والاهʨȃʜي لʺقابلة الʻهʚي والʶفʻاد الʙعʱالاس.  

تʧʽʶʴ الʺʤهʛ وذلʥ مʧ خلال الابʶʱامة واللʨʽنة في الʱعامل مع العʺلاء وʣȂهار روح - 2

ʦتهʙاعʶة في مॼʴʺد والʨال.  

  .الإʳǽابॽة نʨʴ العʺلاء Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʤهʛالʛوح - 3

4 - ʧائȃʜشعار الȂالغة، وॼʺء إلى الʨʳمة دون اللʙʵاصفات الʨاء مʢامة في إعʱقة الʙال

Ǽالʶعادة في تقʦǽʙ الʙʵمة وأن الʺʕسʶة الʱي ǽعʺل بها تʺʲل أفʹل الʺʕسʶات، تأكʙʽا للʨʳدة 

  .والاهʱʺام بʱقǽʙʺها

  .الʺقابلة والʙʴيʘ والʵʱلʟ مʧ الʨʸر الʶلॽʰة في الʱعامل عʙم الʻʸʱع في- 5



 الॻʴاحॻةʹȏʙʢ لʦʱدة الʗʳمة ال الإʟار:                      الفʶل الʰاني
 

99 
 

ʜʽ على أن الʺʕسʶة تʙʰأ Ǽالعʺʽل وتʱʻهي Ǽه في تʨفʛʽ الʙʵمة- 6 ʛؗʱال.  

ǽعʙʺʱ خلȘ الॼɼʛة وتʙʴيʙ احॽʱاجات الȃʜائʧ :خلȖ الॺɺʙة لȎʗ الȁʚائʥ وتʗʲيʗ حاجاتهʤ- ثانॻا

  :لʺʢʱلॼات الأساسॽة لʚلʥ مايليعلى الʺهارات الॽɻॽʰة والॽʁȄʨʶʱة لʺقʙم الʙʵمة، ومʧ ا

ʜʽ على خʸائʸها ووفʛتها- 1 ʛؗʱالǼ مةʙمة الʺقʙʵا الǽاʜʺل ʦॽلʶض الʛ؛الع  

ʜʽ على نʨاحي القʨʸر في الʙʵمات الʱي ǽعʙʺʱ علʽها الʨȃʜن مع الالʜʱام  - 2 ʛؗʱال

  .Ǽالʺʨضॽɺʨة في إقʻاعه Ǽالʱعامل مع خʙمة أخȐʛ لʱفادȑ القʨʸر

  .الॽɻॽʰة ʨؗسʽلة للʱأثʛʽ على حʨاس الʨȃʜن اعʱʺاد ؗافة الʺعʙات - 3

تʛك الفʛصة للʨȃʜن للاسʱفʶار عʧ ؗافة الأمʨر الʱي ʖʳǽ أن ʨʱʶǽضʴها وأن ʨȞǽن - 4

  .مقʙم الʙʵمة مʱʶعʙ لʛد على تلʥ الاسʱفʶارات ʨʺǼضॽɺʨة ودقة

5 - ʛʽفʨة تॽʺأهǼ رʨعʷامة والʶʱوالاب ʖʽحʛʱعامل ؗالʱة في الॽانʶالإن ʖانʨʳعلى ال ʜʽ ʛؗʱال

  .الʴاجات الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة للعʺلاء

هي عʺلॽة تʢʱلʖ مʧ مقʙم الʙʵمة العʙيʙ : إقʹاع الʦȁʚن ومعالʱة الاعʙʯاضات لǻʗه-ثالʰا

ʚلʥ معالʳة الاعʛʱاضات الʱي يʙʰيها  ॽة القادرة على خلȘ القʻاعة لȐʙ الȃʜائʧ، وؗ ʨؗلʶد الʨهʳال ʧم

 Ȑʛʽان، فॽالأح ʠعǼ ل فيʨالʺعق ʛعʶمة والʙʵدة الʨʳǼ اعهʻʱاق ʦاء، رغʛʷال ʙʻة عॽأن عʺل ʠعॼال

 ʜل الʰق ʧاض مʛʱد اعʨدون وج ʦʱت ʧع لॽʰال ʧلف مʱʵاض تʛʱد على الاعʛقة الȄʛʢف ʥلʚن، لʨȃ

ʛقف لأخʨم  ʧائȃʜاضات الʛʱد على اعʛها في الʽاد علʺʱالاع ʧȞʺǽ الي ʙاعʨالق ʧعة مʨʺʳاك مʻوه

  :وهي

1 - Ȍة فقȄورʛʹالات الʴامه في الʙʵʱواس ʛاشॼʺفي الʻاد على الʺʱالاع ʧل مʽقلʱال.  

 Ǽإʣهار جʨدتهاعلى الʙʵمة مʧ ناحॽة الʶعʛ تعʠȄʨ اعʛʱاض العʺʽل  - 2

وتقʨم هʚه الȄʛʢقة بʨʱجॽه Ǽعʠ الأسʯلة على العʺʽل، ʨȞǽ ʘʽʴǼ ʘʽʴǼن في الإجاǼة  - 3

 ʧȄوʙة مع تʤقॽام والʺʱهار الاهʣȂه وॽإل ʙʽʳاع الʺʱاضه مع الاسʛʱلاع ʙʽʽها تقʽعل

  .الʺلاحʤات الʱي يʙʰيها
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الʷعʨر قʖʳǽ ʙ على مقʙم الʙʵمة أن لا ʷǽعʛ الʨȃʜن Ǽانهʜامه في الʺʻاقʷة لأن هʚا  - 4

 ȑدʕعيॽʰة الॽل عʺلʷإلى ف.  

5 -  ʦهȄاوȞʷǼ امʺʱخلال الاه ʧم ʥة وذلʶسʕʺعامل مع الʱالǼ ة العʺلاءȄارʛʺʱاس ʧم ʙأكʱال

 ȑاوȞعاب شॽʱفي اس ʛʰʸال ʧة مॽرجة عالʙع بʱʺʱمة أن يʙʵم الʙفعلى مق ،ʦاتهʤوملاح

ʥة ذلʳها معالʻȞʺǽ يʱاءات الʛاذ الإجʵن، واتʨȃʜال.  

وʧȞʺȄ تॽʁʴقها مʧ : أن الȁʚائʥ سॻعʦدون للʯعامل مع الʓʸسʴة مʙة أخȎʙ الʯأكʗ مʥ -راǺعا

  :خلال

1 - ȏاوȜʵǺ امʸʯة والاهǻل على العʹاʸلاءالعʸالع : ȑاوȞʷالإصغاء إلى ال ʖلʢʱا يʚوه

ʚلʥ ضʛورة تقʙيʛ مʷاعʛ العʺلاء  وȂشعار العʺلاء Ǽأن الȞʷاوȑ قʙ سʺعȞʷǼ ʗل جʙʽ وصॽʴح، وؗ

 ʛح الاجʛوش ،ʦهʰʹاص غʸʱةوامʳاذها لʺعالʵات ʦʱʽي سʱاءات ال  ʙة لابǽهاʻوفي ال ،ȑاوȞʷه الʚه

 ȐʨȞʷض الʛعǼ امهॽʀ ةʳॽʱل نʽʺإلى الع ʛȞʷال ʦǽʙقʱل بʨʯʶʺف الʣʨʺام الॽʀ ʧم.  

  الاسʯعʗاد لʸعالʱة أكʙʰ الȜʵاوȏ عʦʸمॻة ʦʶǺرة صʲॻʲة- 2

نقʨله عʙʻما تعʛف الʺʨʯʶلʧʽ في الʺʕسʶة على أكʛʲ الȞʷاوȑ العامة، وما الʖʳǽ ȑʚ أن 

  .تقʙم شȞاوȐ مʧ قʰل العʺلاء

  أن ǻعʙف العامل ॻɽॻؕة ʔʴؕ العʸلاء إلى جانʔ الʓʸسʴة- 3

ʖالʰع الʙة: الفॻاحॻʴمات الʗʳدة الʦج ʥʻʴʲاحل تʙم  

 ʚʽفʻى تʱلة وحʽʺار العॽʱاخ ʧء مʙاحل بʛة مʙعǼ ةॽاحॽʶمات الʙʵلل ʧʽʶʴʱع الȄارʷم ʛʺت

ʙʵʱاس ʦʱحلة يʛوفي ؗل م ،ʛȄʨʢʱح الʛʱف مقʙاز الهʳاملة لإنʷدة الʨʳإدارة ال ʖʽام أدوات وأسال

  :)2019مʛاتي، واقع جʨدة الʙʵمات الॽʶاحॽة في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة، أʛʡوحة دʨʱؗراه، ( الʺʢلʨب
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  اخॻʯار الʙʵʸوع الॻʴاحي - أولا

ʜʽ على عʺلॽة  ʛؗʱال ʦʱي ʘʽراسة حʙال الʳم ʙيʙʴت ʦʱا يʻأعʺال الإدارة أو ه ʧة مʙة واحॽʶॽرئ

  :القʦʶ في الʺʕسʶة والʺॽɻار في اخॽʱار الʺʛʷوع الॽʶاحي يʦʱ بʻاء على الأسʝ الأتॽة

أن تʨؔن العʺلॽة الأهǼ ʦالॼʶʻة للقʦʶ وأكʛʲ الʺهام تʛؔار وتʱʶهلʥ معʦʤ الʨقʗ داخل - 

ʦʶالق.  

  إلخ...الॽʶارات، أجهʜة الʴاسʖ الآليتʱʶهلʥ أغلʖ مʨارد القʦʶ مʧ حʘʽ العʺالة، الʺʨاد،  -

 .أن تʨؔن الأهʦ للعʺلاء ومʧ الأدوات والʱقॽʻات الʱي تʙʵʱʶم لاخॽʱار الʺʛʷوع- 

  تʲلʻل العʸلॻة الॻʴاحॻة - ثانॻا

وذلʥ مʧ خلال تʙʴيʙ إجʛاءاتها ومهامها الʱفʽʸلॽة مʧ الʙʰاǽة إلى الʻهاǽة لʱقʦǽʙ الʙʵمة أو 

مʧ حʘʽ أهʺʱʽها وفائʙتها للعʺʽل أو العʺلॽة الॽʶاحॽة، وحʶاب الʺʱʻج وʦʱȄ تʴلʽل جʺॽع الʺهام 

ॽɿॽة  الʨقʗ لؔل مهʺة في العʺلॽة وأǽʹا ȑʛʳǽ هʻا تʙʴيʙ الأسॼاب الʙاعʺة للॽʁام بهʚه الʺهام وؗ

أدائها، إن هʚه الʺʛحلة تʶاعʛʽʲؗ ʙا في ʷؗف الʻʽʶʴʱات الʺʺʻȞة ومʧ الأدوات الʱي تʙʵʱʶم في 

  :يلي هʚه الʺʛحلة ما

 - ʵةتॽاحॽʶة الॽالعʺل Ȍॽʢ 

 تʴلʽل العʺلॽة الॽʶاحॽة - 

 تʴلʽل الʖʰʶ والʳॽʱʻة - 

  جʸع الʸعلʦمات الॻʴاحॻة  وتʲلʻلها -ثالʰا

 ʦʱي ʥذل ʙعȃعها وʺʳة لॼاسʻʺقة الȄʛʢها والʱʽʺ وʦʱȄ هʻا تʙʴيʙ الʺعلʨمات الʺʢلʨب جʺعها وؗ

على مʢʱلॼاتهʦ مʧ خلال  تʴلʽلها واتʵاذ القʛار الʺʻاسʖ وهʚا ʱʶǽلʜم الاتʸال Ǽالعʺلاء،والʱعʛف

  :الʺʶح الʺʙʽاني أو تʨزȄع الاسॽʰʱانات و الأدوات الʱي تʙʵʱʶم في هʚه الʺʛحلة

  اخॽʱار العʻʽة-

  .الأدوات الإحʸائॽة- 

  الʛسʨمات الॽʰانॽة- 
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  اسॽʰʱانات العʺلاء- 

  ابʯؒار الʻʴʲʯʹات -راǺعا

بʻاء على الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة والʱي تʦ جʺعها مʧ الʺʛحلʧʽʱ الʶاǼقʧʽʱ يʦʱ هʻا تقʦǽʙ مقʛʱحات 

  :الʺʙʵʱʶمةوأفؔار الʧʽʶʴʱ، ومʧ الأدوات 

  .تعʅॽʸ الأفؔار -

  .اسॽʰʱانات العʺلاء -

  تʲلʻل الفʙص الॻʴاحॻة -خامʴا

الʻʽʶʴʱات الʱي يʦʱ الʱقʙم وهي الʺʛحلة الʴاسʺة حʘʽ يʦʱ تʴلʽل إʳǽابॽات وسلॽʰات فʛص 

الʺʛحلة الʴاسʺة حʘʽ يʦʱ تʴلʽل إʳǽابॽات وسلॽʰات  يوه بها وذلʥ لʺعʛفة مȐʙ إمȞانॽة تॽʰʢقها

ʥم بها وذلʙقʱال ʦʱي يʱات الʻʽʶʴʱص الʛقها فॽʰʢة تॽانȞإم Ȑʙفة مʛلʺع ʙʽʳل الʽلʴʱإن ال ،

Ǽالʺʨافقة علॽعا أو رفʹها ومʧ بʧʽ للʻʽʶʴʱات ومعʛفة مالها وما علʽها ʶǽاعʛʽʲؗ ʙا لإدارة العلॽا 

  :الʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة ما يلي

 .تقʦॽʽ الأفؔار - 

 - ʙائʨوالف ʅॽؔالʱل الʽلʴت. 

 -  Ȑʨالات القʳل مʽلʴت. 

 -  ȏارʨʢال Ȍʢʵم. 

 .تعʅॽʸ الأفؔار - 

Ǽالإضافة إلى الʺʛاحل الʶاǼقة الʛؗʚ فإنه هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ الʱي اقʛʱحها الॼاحʨʲن 

  :أن تʶاعʙ على تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الॽʶاحॽة وهي هانمʷʻأوالʱي 

  .حʧʶ اخॽʱار الؔفاءات الȄʛʷॼة القادرة على العʺل - 

 - ʖȄرʙʱخلال ال ʧم ʧʽرات ومعارف العاملʙة لʺهارات وقʛʺʱʶʺائʺة والʙة الॽʺʻʱال.  

  .اعॼʱار جʨدة الʙʵمة مʕʶولॽة جʺॽع العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة - 

 - ʗوثاب ʛʺʱʶف مʙدة هʨʳال ʧʽʶʴار تॼʱاع.  

 -  ʧرديʨʺة خاصة الॽʻاف الʺعʛʡع الأॽʺل جʺʷت ʘʽʴǼ ة تʨسॽع نʢاق ومʳال الʺʷارؗ

  .مقʙمي الʙʵمة للعʺلاء و ومʸʺʺي
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  .تॽʳʷع الأفؔار الʯȄʛʳة - 

 -  ʦقعاتهʨت ȏʨمة وفي ضʙʵدة الʨʳالعʺلاء ل ʦॽʽتق ʛʽاء على معايʻب ʧʽʶʴʱل Ȍʢوضع خ

  .الʶابȘ تʙʴيʙها

 - ʀ م علىʨالأداء تق ʦॽʽقʱة لॽɺʨضʨم ʦʹوتؔلفة الأداءوضع ن ʗدة ووقʨʳاس الॽ.  

  تʦॽʺʸ نʹʦ فعالة للʴʱفʜʽ تʶعى لʴʱقȘʽ العʨʽب الʸفȄʛة - 

  .تʦॽɺʙ العلاقات ورواȌǼ الʲقة بʧʽ الʺʤʻʺة وعʺلائها في الʙاخل والʵارج - 

  .الȘʽʶʻʱ بʧʽ ؗافة الإدارات والأقʶام الʺعॽʻة Ǽالʙʵمة - 

  .الأداء الॽʴʸح مʧ الʺʛة الأولى - 

  .الʺʨʢʱرة لʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمةاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا  - 

إنʷاء مʳلʝ الʨʳدة فʹلا عʧ فʛق تʧʽʶʴ الʨʳدة تʺʲل فʽها جʺॽع الأقʶام وحلقات  - 

  .الʨʳدة

تʦॽɺʙ العلاقات ورواȌǼ الʲقة بʧʽ الʺʤʻʺة  تʴلʽل تؔلفة الʨʳدة واعॼʱارها أداة إدارȄة - 

  .وعʺلائها في الʙاخل والʵارج
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  :الفʶل خلاصة

نʨʴ تʛȄʨʢ الʙʵمات الॽʶاحॽة أصॼح ضʛورة ولʝॽ خॽارا وȄعʨد ذلʥ إن تʨجॽه الاهʱʺام 

لأهʺॽة قʢاع الॽʶاحة والʙور الفعال الȑʚ يلॼɻه هʚا القʢاع في تॽʺʻة اقʸʱادǽات الʙول مʧ خلال 

اسʱقʢاب رؤوس الأمʨال وزȄادة رصʙʽها مʧ العʺلات الأجॽʰʻة وحل العʙيʙ مʧ الʺʷاكل Ȅʜؗادة 

لʺȐʨʱʶ الʺʷॽɻي للȞʶان مʧ خلال زȄادة العʨائʙ الʺالॽة للʰلʙ ،وȃالʱالي نॼʶة العʺالة ومʻه تʧʶʴ ا

 Ȑʨʱʶغ مʨلȃائح وʶات الॼɼرضاء رȂة وॽاحॽʶمات الʙʵدة  في الʨʳال Șʽقʴفإن العʺل على ت

 ʧقها وذاك مॽʁʴة على تॽاحॽʶات الʺʤʻʺالات وال ʨؗأن تعʺل ال ʖʳǽ يʱات الǽالغا ʦلعاته هي أهʢت

الʴاصلة واسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة والʛʰمॽʳات الʺʨʢʱرة في العʙيʙ مʧ  خلال مʨاكॼة الʨʢʱرات

الʺʳالات ʨؗسائل الاتʸال والʻقل والʷʻاʡات والعلاقات الʳʱارȄة مʧ ما ʧʺʹǽ الʨʸʴل على 

خʙمة ذات جʨدة عالॽة تॼʷع رॼɼات ʡالʖ الʙʵمة وتعʨد Ǽالȃʛح على ؗل مʧ مʳʱʻي الʙʵمة 

  .الॽʶاحॽة ومقʙمʽها
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ʗʻهʸت:  

ॽɾه والʱي جعلʗ في ʣل الʨʢʱرات والʱغʛʽات الʱي ʷǽهʙها العالʦ وتʶارع الأحʙاث و الʱقلॼات 

الاتʸال، أصʗʴॼ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال مʢلʶǽ ʖهل فʽها الʨʱاصل و قȄʛة صغʛʽة  مʻه

اصة ما تعلǼ Șالʺʳال الاقʸʱادȑ كل ʛʡف ʶǽعى إلى الʱقʙم والʜʽʺʱ في مʱʵلف مʳالات الॽʴاة خ

مʧ اجل نʺʨ الأنʢʷة  الاقʸʱادǽة الʱي تعʨل علʽها الʙول ولأن الॽʶاحة أحʙ أهʦ القʢاعات و 

الاتʸال هʨ الʽʰʶل إلى جʚب العʺلاء و الȄʛʢقة تॽʣʨفها لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات و  اقʸʱادǽاتها فإن

ʲةالأمॽاحॽʶمات الʙʵض الʛوني و و ، ل لعʛʱؔالال ȘȄʨʶʱه فإن الॽعل ȑʚة الȞॼام شʙʵʱاس ʧع ʛʰعǽ

ʜʽ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في عʛض الʺʳʱʻات والʙʵمات الॽʶاحॽة أصॼح الانʛʱنʗ و  ʛؗر تʨʴم

الات الॽʶاحॽة ʨؗماتها و  الʙخ ʛȄʨʢعى إلى تʶي تʱة إلى والǽʙʽة تقلॽاحॽمات سʙخ ʧلها مȄʨʴت

مʧ خلال هʚا الفʸل سʴʻاول و . Ǽالʨʳدة وتʛقى لʢʱلعات العʺʽلخʙمات سॽاحॽة الʛʱؔونॽة تʺʱاز 

ʱهي ؗال ʘاحॼه إلى ثلاث مʺॽʶتق ʦت ʙدتها وقʨة وجॽونʛʱؔمات الالʙʵعلى ال ʜʽ ʛؗʱاليال:  

  .ماॻʀة الʗʳمات الالʙʯؒونॻة: الʖʲॺʸ الأول

  .جʦدة الʗʳمات الالʙʯؒونॻة: الʖʲॺʸ الʰاني

 ʖʲॺʸالʖالʰوني : الʙʯؒالال ȖȂʦʴʯمةدور الʗʳدة الʦج ʥʻʴʲفي ت.  
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  .ماॻʀة الʗʳمات الالʙʯؒونॻة:الʖʲॺʸ الأول

الʱي عʛفها مʳال الإعلام هائلة ج القفʜات الʨʻؔʱلʨجॽة الئإن الʙʵمات الالʛʱؔونॽة جاءت نʱا

الاتʸال، ولقʙ أصʗʴॼ مʨʴر اهʱʺام ؗل الʺʕسʶات والʺʤʻʺات الاقʸʱادǽة الʱي تʶعى إلى و 

  .افʱؔاك حʸة في الʨʶق الʱي تȌʷʻ فʽها

  .تعʃȂʙ الʗʳمات الالʙʯؒونॻة وخʶائʶها: الʠʸلʔ الأول

ʳॽʱمات نʙʵال الʳة في مʙيʙآفاقا ج ʗنʛʱاسع للانʨام الʙʵʱح الاسʱف ʙلفة لقʱʵʺقات الॽʰʢʱة ال

 تʤʴىهʨ ما جعل مʧ الʙʵمة الالʛʱؔونॽة خʛʽة لʺʙʵʱʶمʽها في مʳالات عʙة و الʱي تʨفʛها هʚه الأ

ʛʽʰؗ امʺʱاهǼ.  

 .تعʃȂʙ الʗʳمات الالʙʯؒونॻة:الفʙع الأول

ʧعة مʨʺʳʺق لʛʢʱع نʛا الفʚخلال ه ʧم  Șعلʱلفة تʱʵم ʖانʨʳل ʗقʛʢي تʱال ʅȄعارʱال

  .Ǽالʙʵمة الالʛʱؔونॽة

هي تقʦǽʙ الʙʵمات للعʺلاء Ǽاسʙʵʱام وسائل وشȞॼات الʛʱؔونॽة ومʧ خلال الʱفاعل الآلي "

ʦهʻʽاونة، ( ."بʛʢة 2014الʴ7، صف(  

بʧʽ مقʙم  Ǽأنها لقاء بʧʽ مقʙم الʙʵمة والʺʱʶهلǼ ،ʥʺعʻى لقاء"تعʛف الʙʵمات الالʛʱؔونॽة 

ة ( الʙʵمة ʛؗʷال ȑو و ) أʛة الʺعǽʙʽقلʱة الǽاللقاءات الʺاد ʧلف عʱʵت ʘʽح ،ʥهلʱʶʺالات الʳفة في م

خʙمة العʺلاء اب العʻاصʛ الʺادǽة الʱقلǽʙʽة، و ॽɼب مʣʨفي الʺॽʰعات و نʛʤا لॽɽا الȘȄʨʶʱ الʱقلǽʙʽة،

  .)27، صفʴة 2016الॼاهي، ( "فʽها ذاتॽة
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ال الالʛʱؔوني بʧʽ هي تلʥ الʙʵمة الʱي تقʙم مʧ خلال الاتʸ"الالʛʱؔونॽة و نعʻي Ǽالʙʵمات 

  )18، صفʴة 2018فايʜة، ( "الʺʱʶفʙʽ مʻهمقʙم الʙʵمة و 

، سȌॽ عʛʰ شȞॼة الʛʱؔونॽةو جʨد  الʙʵمة الالʛʱؔونॽة تʱعلʙʵǼ Șمة تعʛض لʺʱʶهلʥ في و 

  )ʨʡ2011اهʛʽ و هʨارȑ، ( .الالʛʱؔونيتʙعʦ قʛار شʛائه و 

من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن الخدمة الالكترونية هي تلك الخدمة التي تقدم من 

  .خلال وسائل ووسائط الكترونية دون الحاجة للالتقاء الشخصي بين مقدميها وطالبيها

 .الالʙʯؒونॻةخʶائʝ الʗʳمات : لفʙع الʰانيا

مʧ خلال هʚا الفʛع سʨف نʛʢʱق إلى أهʦ خʸائʟ الʙʵمات الالʛʱؔونॽة وأوجه الاخʱلاف 

  .وʧʽȃ الʙʵمات الʱقلǽʙʽة والʷʱاǼه بʻʽها

 .مʧ بʧʽ خʸائʟ الʙʵمات الالʛʱؔونॽة: خʶائʝ الʗʳمات الالʙʯؒونॻة- أولا

 لʦصʦرة على الʗأ :القȑ  اجهاʱʴǽ يʱمات الʨأو الʺعل ʟʵʷل للʨصʨرة على الʙالق

الʨȃʜن في الʨقʗ الʺʻاسʖ له وتʦʱ في اتʳاهʧʽ بʧʽ الʨȃʜن والʺʕسʶة وهʚا مʧ شأنه تعʜȄʜ العلاقة 

ʴت ʧة مʶسʕʺن والʨȃʜة الॽاصʵه الʚه ʧȞʺهʺا وتʻʽالآب Șʽتيق: 

  .ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻهاسهʨلة الʨصʨل للʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʺʳʱʻات والʙʵمات الʱي  - 

 - ʦابهʶوح ȑالʺاد ʦووضعه ʦاتهȄʛʱʷʺل ʧائȃʜعة الǼاʱم.  

 - ʤʻعادة الȂاء وʛʷع والॽʰلل ʗقʨال ʛʽفʨتʛ.  
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 - ȘȄʨʶʱث الʨʴȃة وॽʶȞة العǽʚغʱال ʧفادة مʱالاس.  

الʖʱؔ وقʛاءة الʺʨʰʢعات و  ،قʨاعʙ الॽʰانات وفهارس الʺॼʱȞات إمȞانॽة الʨصʨل إلى - 

  .ناتالالʛʱؔونॽة و الإعلا

ة والانʛʵاȋ في الʺʱʳʺعات الافʛʱاضॽة لإʳǽاد سʨق الʶلع  -  والʙʵمات أو للȘȄʨʶʱ  الʺʷارؗ

  .خʙماتهʦ مʳʱʻاتهʦ و 

  .Ȃعادة الʢلʖتʨفʛʽ الʨقʗ للॽʰع والʛʷاء و  - 

 هॻʮʹʯرة على الʗفاعل: القʱة أو الȃʨلʢʺمات الʨالʺعل ʛʽفʨرة على تʙالق ȑد في  أʨʷʻʺال

الॽʰʻʱه لʰي أو الانʱفاع مʧ شيء إʳǽابي و وهʚا مʧ أجل تفادȑ شيء س، الʨقʗ الʺʻاسʖ تʺاما

ʳǽد الآثار الاʨام بها، وتعʺʱغي الاهॼʻاء يॽة و لأشʶسʕʺة على الॽاصʵه الʚة لهॽاب ʧائȃʜال. 

بʛامج مʶاعʙة هʚه الʵاصॽة تʢʱلʖ وجʨد تعلॽʺات واضʴة لاسʙʵʱام أȑ جʜء مʧ الʺʨقع ، و 

ل وتغǽʚة رجॽɻة بʧʽ الʺʙʵʱʶمʧʽ ، أداوت اتʸاʘʴǼ داخل الʺʨقع لʺʶاعʙة الʺʙʵʱʶمʧʽ، تʨفʛ أداة 

الʺʨقع مʧ خلال وسائل اتʸال مʱʵلفة، الاتʸال مʧ خلال الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني أو نʺاذج الʱقʦȄʨ  و 

  .نʨʴه و الʺقʙرة على مʱاǼعة الʢلॽʰات ومعʛفة أيʧ وصلʗ؟

 ʖيʗʲʯعة الʙرة على: سʙالق ȑدامة أȂو ʧȄʨؔت ʴمات مʨادر معلʸم ʘيʙʴخلال ت ʧثة مʙ

اصل الʺʕسʶة ȞʷǼل مʨʱ لʱفاعلات الʱي تʙʴث بʧʽ الʨȃʜن و الʺعلʨمات الʺʱʶفادة مʧ الȃʜائʧ ومʧ ا

هʚا مʧ شأنه أن ǽعʜز ؗفاءة وقʨاعʙ الॽʰانات مʧ ما ǽʹفي علʽها وتʨقʗʽ مʻاسʖ وʛʶȃعة فائقة و 
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الʙʵمات الالʛʱؔونॽة Ǽالاعʱʺاد على معايʛʽ بʨراس و بʨعॼʷة، تʧʽʶʴ ( .قʙرا مʧ الʺʙʸاॽʀة

 )2017الʨʳدة، 

  ة وॻصʦʶʳالأمانال :ʛعʷǽ مات هلʨالأمان على الʺعلǼ مʙʵʱʶʺقى الॼʱ؟ وهل س

 .الʺعلʨمات الॽʸʵʷة خاصة

 عاملاتʸة الॻɾʦثʦع: مǼ و ʗنʛʱالان ʛʰعامل عʱال ʦʱأن ي ʙ نʨȃʜج للʱʻʺإرسال ال ʗوق ʧʽʴȄ

أن يॼقى الʺʱʻج  مʱʴفʤا ʨʳǼدة عʙʻ الاسʱلام أن تʨؔن في مʨعʙها و رسال ʖʳǽ فإن عʺلॽة  الإ

- 29، الʸفʴات 2011الʛʢوانة، ( .خالॽة مʧ الأخʢاءن تʨؔن ʚؗالʥ عʺلॽة الʙفع أمʻة و وʖʳȄ أ

30(  

  :الالʙʯؒونॻةالʯقلǻʗʻة و أوجه الاخʯلاف و الʵʯاǺه بʥʻ الʗʳمات  - ثانॻا

  أوجه الاخʯلاف بʥʻ الʗʳمات الʯقلǻʗʻة والالʙʯؒونॻة :)03(رقʤ الʗʱول

  الإلʙʯؒونॻةالʗʳمة   الʗʳمة الʯقلǻʗʻة

  غʙʻ ملʦʸسة  غʙʻ ملʦʸسة

  ʥȜʸǻ خʚنها  لا ʥȜʸǻ خʚنها

  قابلॻة الفʶل أو عʗم الʯلازم  عʗم الʯلازم

ʥȜʸǻ أن تʶʲل على حȖ الʓʸلف وفي حالات   لا ʥȜʸǻ أخʘ بʙاءة اخʙʯاع

  معʻʹة تʸʹح بʙاءة اخʙʯاع

  وحʗاتها مʯغايʙة  وحʗاتها مʯغايʙة

ʙʻعʴʯة الॺɹص  ʙʻعʴʯة الॺɹص  

  ʥȜʸǻ نʳʴها  لا ʥȜʸǻ نʳʴها

  ʥȜʸǻ تقاسʸها  لا ʥȜʸǻ تقاسʸها

  لا تʲقȖ الاسʯهلاك الʯʸؒافئ  تʲقȖ الاسʯهلاك الʯʸؒافئ
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  )18، صفʴة ॽɼ2021اد، (

 .الॺʸادئ الأساسॻة في تقʤǻʗ الʗʳمات الإلʙʯؒونॻة:الʠʸلʔ الʰاني

ʜʽها عʧ تلʥ الʙʵمات الʱقلǽʙʽة تقʨم الʙʵمات الالʛʱؔونॽة على مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ الʱي تʺ

  .هي ما سʛʢʱʻق إلॽه مʧ خلال هʚا الʺʢلʖو 

  )49، صفʴة 2008الهʜاني، ( :نʛؗʚها ॽɾʺا يلي: الॺʸادئ الأساسॻة للʗʳمات الالʙʯؒونॻة-

1 -  ȑاص ذوʵالأش ʥʯى أولʱر حʨهʺʳع الॽʺʳة لॽونʛʱؔمات الالʙʵل إلى الʨصʨة الॽلʨʺش

 .الاحॽʱاجات الʵاصة

شʺʨلॽة الʨصʨل إلى الʙʵمات الالʛʱؔونॽة مʧ خلال قʨʻات مʱعʙدة مʲل الانʛʱنʗ و    - 2

 .شȞॼات الʨʻʰك و الهاتف وغʛʽها

 .سهʨلة وسʛعة اسʙʵʱام الʙʵمات الالʛʱؔونॽة  - 3

 .أن تʨؔن الʙʵمات الالʛʱؔونॽة غʛʽ مȞلفة - 4

 .تʨفʛʽ الأمʧ الʺعلʨماتي  وضʺان الʨʸʵصॽة للʺʱʶفʙʽ مʧ الʙʵمة - 5

م الʺعلʨمات الॽʸʵʷة الʺقʙمة للʨʸʴل على الʙʵمة في أشॽاء أخȐʛ إلى عʙم اسʙʵʱا - 6

ʧʽمʙʵʱʶʺل الʰق ʧقة مॼʶافقة مʨم ʙعǼ. 

إتاحة الʙʵمات الالʛʱؔونॽة على مʙار الʶاعة و في ؗل مȞان، و لʝॽ ؗʺا هʨ الʴال  - 7

 .في الʙʵمات الʱقلǽʙʽة الʱي تʛتǼ ȌॼالʺȞان والʜمان

  )Bits(قائʸة على الʯʮات   قائʸة على الʘرات
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 –آلة (نʶاني في تقʦǽʙ الʙʵمة  بʨاجهة الʱفاعل تعʠȄʨ واجهة الʱعامل والʱفاعل الإ - 8

 ).إنʶان

 Ȑʛأخ ȏادॼاك مʻوه) ،ȑادʨو ال ȑادʨات 2011الʴفʸ95- 94، ال(: 

1 -  ʧʽاسلات بʛʺاءات و الʛأن ؗفاءة الإج ʘʽة في الʺعاملات حॽʀرʨال Șثائʨفاء الʱاخ

 ʦʱمة تʙʵفي معاملة الʛʡاॽونʛʱؔال. 

مقʙم الʙʵمة (حʘʽ لا يʛʡ Ȑʛفي الʱعاملات الالʛʱؔونॽة :عʙم إمȞانॽة تʙʴيʙ الهȄʨة - 2

 .كل مʻهʺا الأخʛ) والʺʱʶفʙʽ مʧ الʙʵمة

3 -  ȑأ ʧفاءة مȞǼ ʗنʛʱة الانȞॼام شʙʵʱاسǼ ات على إدارة تعاملاتهاʶسʕʺرة للʙإتاحة الق

 .مʨقع جغʛافي

ʖالʰال ʔلʠʸة: الॻونʙʯؒمات الإلʗʳاع الʦأن.  

 ʧعة مʨʺʳها مʱاولʻي تʱة الॽونʛʱؔمات الالʙʵاع الʨأن ʦأه ʚنأخ ʖلʢʺا الʚخلال ه ʧم

  .الʙراسات

نʛʤا لʹʛورة تʙاخل العʛʸʻ الȑʛʷॼ في Ǽعʠ الʙʵمات خاصة في مʳال أخʚ القʛار في 

الفʹاء  الʴالات اللانʤامॽة ؗإجʛاء الʱفاوض ، فإن إمȞانॽة نقل جʺॽع إجʛاءات الʙʵمات إلى

في Ǽعʠ الأحॽان تʨؔن شॼه مʽʴʱʶلة،لʚالʧȞʺǽ ʥ تقʦॽʶ الʙʵمات ي تʨؔن ضʽʯلة و الالʛʱؔون

  )89، صفʴة 2009سʺʛʽ، ( :الالʛʱؔونॽة إلى نʨعʧʽ رئʧʽʽʶॽ هʺا
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 ):آلॻة تʸاما(الʗʳمة الالʙʯؒونॻة الʶاॻɼة أو الʠʸلقة   . أ

ة حॽاتها مʧ تʙاخل العʛʸʻ الȑʛʷॼ مʢلقا خلال دور  وهي الʙʵمات الʱي لا تʱʴاج إلى

، ، الʙʵمات الʺॽɾʛʸةات الʱعلॽʺॽةالʙʵم :الʙʵماتمʧ أمʲلة هʚا الʨʻع مʧ بʙايʱها إلى نهايʱها، و 

وʜʽʺʱȄ هʚا الʨʻع مʧ الʙʵمة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ . ، الʙʵمات الʳʱارȄةالʙʵمات الʨȞʴمॽة

  :أهʺها

  قعʨʺخلال ال ʧم Ȍل تعʺل فقʲصلة م ȑاضي ذʛʱقع افʨم ȑة أو أʶسʕʺوني للʛʱؔالال

 .مʨقع مʨجة ʳǼهاز نقال

 ماتʙʵال ʧفادة مʱي للاسȞॼʷقع الʨʺارة الȄʜم العʺلاء بʨقǽ. 

 اȄʛʸة حॽونʛʱؔسائل الالʨمة بʙʵج الʱʻم ʦॽلʶة تॽعʺل ʦʱت. 

  مة أوʙʵمي الʙمع مق ȑال مادʸات ȑدون أ ʧؔها لʺॽلʶات و تʳʱʻʺاء الʛشʧوديʜʺال. 

 ) شॺه آلॻة(لالʙʯؒونॻة الʯʳʸلʠة الʗʳمة ا  . ب

وʱʴȄاج هʚا الʨʻع مʧ الʙʵمات إلى تʙخل ȑʛʷǼ في Ǽعʠ مʛاحل حॽاة الʙʵمة، مʲل أن 

تʨʱقف الʙʵمة الالʛʱؔونॽة عʙʻ مʙيʛ قʦʶ معʧʽ للʴʱقȘ مʧ الʺعلʨمات قʰل أن تʱاǼع مʶارها 

ʛيʙʺا الʚده هʙʴǽ وني وفقا لʺاʛʱؔعلى . الال Șʰʢʻا ما يʚح وهʻʺمة لʙة الʺقॽونʛʱؔمات الالʙʵال

 ʧدراسة الʺلف م ʦʱʽقة، لȄʛʢǼ ʙعʨم ʜʳمات و حʨافة الʺعل الʱأشʛʽات، حʘʽ يʦʱ تقʦǽʙ الʢلʖ وؗ

  .قʰل الʺʧʽʸʸʵʱ، يʙوȄا ثʨȞǽ ʦن الʛد الʛʱؔونॽا
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  .جʦدة الʗʳمة الالʙʯؒونॻة: الʖʲॺʸ الʰاني

 ʗهʳداتʨجه ʴʱة لǽادʸʱات الاقʺʤʻʺات و الʶسʕʺع الॽʺه جʚن هʨؗ ماتهاʙدة خʨج ʧʽʶ

العʺʽل  ن، لأو تʴقȘʽ الॽʴȃʛةأداة هامة وعامل أساسي في تʛȄʨʢ العʺل و تʧʽʶʴ الأداء  الأخʛʽة

تʢلعاته تʨؔن مȞافʯة للʺقابل الʺادʢǽ ȑʺح للʨʸʴل على خʙمة تॼʷع رॼɼاته وتʛقى إلى سقف 

  .الȑʚ سʙʽفعه

  .معايʙʻهاتعʃȂʙ جʦدة الʗʳمات الالʙʯؒونॻة و : الʠʸلʔ الأول

مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ سʛʢʱʻق لأهʦ الʺفاʦॽʂ و الʱعارʅȄ الʱي تʙʴثʗ عʧ جʨدة الʙʵمات 

الالʛʱؔونॽة و ʚؗالʥ أهʦ الʺعايʛʽ الʱي ʖʳǽ أن تʨʱفʛ في الʙʵمة الالʛʱؔونॽة حʱى ʧȞʺǽ القʨل أنها 

  .ذات جʨدة

  .تعʃȂʙ جʦدة الʗʳمات الالʙʯؒونॻة: الفʙع الأول

  :تʻاولʗ مفهʨم جʨدة الʙʵمة الالʛʱؔونॽة نʛؗʚ مʻها ما يليتعʙدت الʱعارʅȄ الʱي 

أنها الʱقʦॽʽ والʦȞʴ على تʺʜʽ  تعʛف جʨدة الʙʵمات الالʛʱؔونॽة مʧ وجهة نʛʤ العʺلاء على

  )2014الʛʢاونة، ( ).جʨدة الʙʵمات الالʛʱؔونॽة الʺقʙمةو 

، 2018فايʜة، ( .الʺقʙمة مʧ خلال الʺʨقع الالʛʱؔونيعʺلॽة تقʦॽʽ العʺʽل لؔفاءة الʙʵمة (

  )73صفʴة 
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تعʛʰʱ مॽʁاس للʙرجة الʱي يʛقى إلʽها مȐʨʱʶ الʙʵمة لʱقابل تʨقعات العʺلاء و أن الʨʳدة (

 ȑʚالأداء الفعلي ال ʧʽدة و بʨʳعاد الǼل لأʽʺقعات العʨت ʧʽق بʛمة هي الفʙʵل للʽʺها الع الʱي يʙرؗ

ان و جلǽ( ) ،ʙʽعʝȞ مȐʙ تʨافʛ هʚه الأǼعاد Ǽالفعل  ʛؗ2019ب(  

وفي تعʅȄʛ آخʛ الʨʳدة الالʛʱؔونॽة هي الȞʷل الأخʛʽ و رȃʺا الأرقى لʨʢʱر مʳالات و ( 

، 2016الॼاهي، ( وʤȄهʛ جلॽا في هʚا الȞʷل. اهʱʺامات سॽاسات وجهʨد تʛȄʨʢ  و تʧʽʶʴ الʨʳدة

  )32صفʴة 

 ʤل رقȜʵفة  :)6(الʙعʸدة الʦج ʦʲر نʦʠʯةالॻونʙʯؒمات الإلʗʳدة الʦوج  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الإنʱاجॽة

)ʦؔال( 
  جʨدة الʺʱʻج

 )الʨȃʜن (

  جʨدة الʙʵمة

 )الʨȃʜنॽة(

  جʨدة الʙʵمة

 لالʛʱؔونॽةا

 جʨدة الʺعʛفة

الاقʸʱاد الʺعʛفي 

  والʛقʺي

حʱى الآن1990

  :الʨʲرة الʙʵمॽة

1960 -1980 

  :الʨʲرة الʻʸاॽɺة

1776-1950 

1 3 2 

4 

5 
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بʨراس و بʨعʷة، تʧʽʶʴ الʙʵمات الالʛʱؔونॽة Ǽالاعʱʺاد على معايʛʽ الʨʳدة، ( :الʗʶʸر

2017(  

  معايʙʻ جʦدة الʗʳمات الالʙʯؒونॻة: الفʙع الʰاني

  .الالʛʱؔونॽةمʧ خلال هʚا الفʛع نʛؗʚ أهʦ الʺعايʛʽ الʱي تقʨم علʽها جʨدة الʙʵمة 

 ʝॽالʺقاي ʧعة مʨʺʳاج إلى مʱʴدة نʨʳالǼ ازʱʺة أنها تॽونʛʱؔمة الالʙʵال ʧل عʨلؔي نق

الʺعايʛʽ الʱي تʶاعʙنا على تقʦॽʽ مȐʙ هʚه الʨʳدة و ॽɾʺا يلي أهʦ معايʛʽ جʨدة الʙʵمة 

  .الالʛʱؔونॽة

  .الالʙʯؒونيجʦدة مȎʦʯʲ الʦʸقع - أولا

الالʛʱؔوني على جʺॽع الʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاجها ǽقʨʳǼ ʙʸدة الʺȐʨʱʴ أن ȑʨʱʴǽ الʺʨقع 

و ǽعʛض الʺʨقع أǽʹا الʺعلʨمات ȞʷǼل واضح ودقȘʽ و ǽلاءم تʨقعات .الʺʙʵʱʶم Ǽفʯاتهʦ الʺʱʵلفة

حʧʶ ( .الʺʙʵʱʶمʧʽ ، وʚʳȄب الʺʙʵʱʶمʧʽ لقʛاءته ، ولا ǽعʽʢهʦ شعʨر Ǽالʺلل عʙʻ تʸفح صفʴاته

  :)2012و ابʨ الʛب، 

ǽقǼ ʙʸالʙʴاثة مقʙار مʨاكॼة الʺȐʨʱʴ للʨʢʱر في الʺʳال  ):الʸعاصʙة(الʗʲاثة  -1

 .الʺʨضʨعي ،وʨʱȄقف مॽɻار الʙʴاثة على الهʙف

الʱغॽʢة الʺعॽɾʛة مقʙار ما ʷǽʺله الʺȐʨʱʴ مʧ معلʨمات تʛتǼ Ȍॼالʺʳال  تعʻي: الʯغॻʠة -2

فالʱغॽʢة لؔي تʴʱقȘ لا بʙ مʧ معʛفة الʺʨضʨعات الʱي ǽغʽʢها الʺʙʸر، ومȐʙ . الʺʨضʨعي

 .جʨدة الʺʨضʨعات الʺʱاحة في مʸادر أخȐʛ،وما مȐʙ عʺȘ الʱغॽʢة
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الʺȐʨʱʴ عʧ الʺʨضʨع  تʛتȌॼ الʺʨضॽɺʨة Ǽعʙة اشʛʱاʡات مʻها أن ǽعʛʰ :الʦʸضॻɸʦة -3

وتعʛف الʺʨضॽɺʨة على أنه الʵلʨ مʧ الʅȄʛʴʱ الʸʵʷي وغʛʽه مʧ . العʨʻان بʙقة الʛʽʷǽ ȑʚ إلॽه

 Șعلʱت ȑʚع الʨضʨʺقة الॽʁاع حॽإلى ض ȑدʕما ي ʧد، مʨʸالʺق ʛʽد أو غʨʸالʺق ʅȄʛʴʱال الȞأش

 .Ǽه الʺعلʨمات الʺʛʴفة

الأخʢاء Ǽعʙ الʱأكʙ مʻها ومقارنʱها مع  تʺʲل الʙقة الʲقة Ǽالʺعلʨمات و خلʨها مʧ :الʗقة -4

 ʧها مʨمات وخلʨدقة الʺعل ʧم ʙأكʱغي الॼʻي ʥالʚقة لʨثʨم Ȑʛادر أخʸدة في مʨجʨʺمات الʨالʺعل

 ʧم ʛشʕʺا الʚاس هॽʀ ʧȞʺȄاء، وʳاعة والهॼʢاء الʢأخ ʧم ʥلʚؗ ة وॽʺاء العلʢر و الأخʨʸالق

 :خلال الʱأكʙ مʺا يلي

 .على الʺʨقعدقة الʺعلʨمات  - 

 - ǽʙا عʨاء قʢد أخʨم وجʙقع ةعʨʺة على الʛاهʣ ةȄʨأو لغ. 

 .مʸادر الʺعلʨمات على الʺʨقع مʨثقة - 

ǽقǼ ʙʸالʶلʢة الفȄʛؔة الʺʨʯʶل مʕʶولॽة مॼاشʛة عʧ الʺȐʨʱʴ الفȑʛؔ  :الʴلʠة الفȂʙؒة -5

وʦʱȄ تقʦȄʨ الʶلʢة الفȄʛؔة لʺȐʨʱʴ صفʴة الʖȄʨ مʧ . سʨاء ؗان شʸʵا أو مʕسʶة أو جهة معॽʻة 

 .و الʺȐʨʱʴ الفȑʛؔ في مʨضʨع العʺلȐʨʱʶ العلʺي و الʛʰʵات الʶاǼقة الǽ ȑʚقʙم الإʡار خلال الʺ

يॼʻغي اخॼʱار قʙرة الʺʸادر الʺʛجॽɻة الالʛʱؔونॽة على اسʛʱجاع  :القʗرة على الاسʱʯاǺة -6

 :الʺعلʨمات مʧ خلال الʱعʛف على ما يلي 

 د الʙجاععʛʱو الاس ʘʴॼاخل القابلة للʙʺ. 

  عةʨʺʳم ʛفʨت Ȑʙةمॽɺجاʛʱامج اسʛب. 

  جاعيʛʱخل اسʙم ʧم ʛʲأك ʧʽب Ȍȃʛة الॽانȞإم. 
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 جاعʛʱعة في الاسʛʶال Ȑʙم. 

 اخلʙʺال ʧʽإحالات ب ʛفʨت Ȑʙم. 

  مات ذاتʨمعل ʧʺʹʱت Ȑʛاقع أخʨو م ʗنʛʱة الانȞॼاقع على شʨʺال ʧʽإحالات ب ʛفʨت

  .علاقة أو معلʨمات مȞʺلة

  . جʦدة تʤॻʸʶ الʦʸقع الالʙʯؒوني- ثانॻا

ǽ ʙʸقع قʨʺات الʴعها ،وصفʨن ʧة مʙȄʛة،وفʜʽʺقة مȄʛʢǼ ʦʺʸقع مʨʺأن ال ʦॽʺʸʱدة الʨʳǼ

حʧʶ و ( .مʸʺʺة ȄʛʢǼقة مʻاسॼة ، والʨʸر و الȋʨʢʵ و الألʨان الʺʙʵʱʶمة في الʺʨقع مʻاسॼة

  .)1، صفʴة 2012ابʨ الʛب، 

بʨراس و بʨعॼʷة، تʧʽʶʴ الʙʵمات الالʛʱؔونॽة (: وʧȞʺȄ تلʟॽʵ مʕشʛات الॽɾ ʦॽʺʸʱʺا يلي

  )Ǽ2017الاعʱʺاد على معايʛʽ الʨʳدة، 

وȄقʙʸ بها جاذبॽة الʺʨقع مʧ حʘʽ الابʱؔار في الʦॽʺʸʱ،و الʳʺال في الʨʸر :الʱاذبॻة -1

ات ، ʳǽ ʘʽʴǼعل الʺʙʵʱʶم سعʙʽا و مʶʺʴʱا لȄʜارة الʺʨقع ʛؗʴوال. 

 .ملائʺة الʦॽʺʸʱ والʨʸر الʺʙʵʱʶمة ॽɾه لʨʻع الʙʵمة الʱي ǽقʙمها الʺʨقع :الʸلائʸة -2

 خʸائʟ الألʨان الʺʙʵʱʶمة ʵؗلॽɿات وألʨان الʨʸʻص نفʶها عʙʻ الʦॽʺʸʱ :اللʦن  -3

 .وʸʻȄح Ǽاسʙʵʱام الألʨان الفاتʴة وعʙم اسʙʵʱام أكʛʲ مʧ أرȃع ألʨان

والʨʸرة الʺʙʵʱʶمة في و الʨʸت  ʨخʸائʟ ملفات الفʙʽي :الفʗʻيʦ والʦʶت والʦʶرة -4

 .وȄفʹل أن ʨȞǽن حʳʺها صغʛʽ صفʴات الʺʨاقع
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5- ʝʹاص  :الʨع خʨو ن Ȍʵال ʦʳح ʘʽح ʧقع، مʨʺات الʴمة في صفʙʵʱʶʺص الʨʸʻال

  .العʻاوʧȄ زاسʙʵʱام الʛʴوف الʛʽʰؔة والʸغʛʽة والفʨاصل، وȂبʛاالȌʵ و 

  .جʦدة تʹʤॻʢ الʦʸقع الالʙʯؒوني-ثالʰا

الʺʻهॽʳة والʺʛʶॽة والʺʤʻʺة، مʲل الʛʱتʖʽ الʜمʻي أو  يالʱقʦȄʨ، وȄعʻوهʨ مʧ عʻاصʛ عʺلॽة 

ʙʽفʱʶʺل مهʺة الʽهʶض تʛلغ ʥل ذال   .الأȑʙʳǼ أو الʳغʛافي أو الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، وؗ

  )2021الʶلʨم و العȄʛفي، ( :وتʱلʟʵ جʨدة الॽɾ ʦॽʤʻʱʺا يلي 

على فهʛس أو وصلات لॽʺʳع صفʴات الʺʨقع مʧ الʸفʴة  احʨʱاء الʺʨقع:الفهʙس - 1

 .الʛئॽʶॽة

 .وتʨافȘ جʺॽع الʸفʴات في Ȅʛʡقة عʛضهااتʶاق :الاتʴاق - 2

ووجʨد رواȌǼ مʶاعʙة في  ȞʷǼل صॽʴح تالʛواȌǼ والʨصلا عʺل: الʙواȊǺ والʦصلات - 3

 .كل صفʴة، ʘʽʴǼ يʦʱ الانʱقال إلى الʙؗان الʺʢلʨب ȞʷǼل صॽʴح

ة أو الʺʕسʶة في مȞان واضح على ؗل صفʴة مʧ وجʨد شعار  :الʵعار - 4 ʛؗʷال

 .صفʴات الʺʨقع

  نʦʸدج ॻɾاس جʦدة الʗʳمة الالʙʯؒونॻة :الʠʸلʔ الʰاني

وزملاؤه بʙراسة نʺʨذج فʨʳات جʨدة الʙʵمة الالʛʱؔونॽة حʘʽ تʱʻج عʻه  zaithml.V.Aقام 

  :فʨʳات ؗʺا هʨ مʨضح في الȞʷل الʱالي 4



ʖالʰل الʶة:الفʸاهʴم ȖȂʦʴʯاحي الॻʴوني الʙʯؒي ف الإلʥʻʴʲدة تʦج 
الॻʴاحॻة الʗʳمة  

 

120 
 

وجʨد معلʨمات ؗاॽɾة عʧ رॼɼات الȃʜائʧ أȑ وجʨد فʛق وتʱʻج عʧ عʙم : فʦʱة الʸعلʦمات .1

 بʧʽ تʨقعات الȃʜائʧ ورॼɼاتهʦ وʧʽȃ تʨʸرات الإدارة لʨʱقعات الʨȃʜن 

2. ʤॻʸʶʯة الʦʱفي : ف ʖغʛي يʱن الʨȃʜات الʜʽʺǼ فة الإدارةʛم معʙعǼ ةʨʳه الفʚج  هʱʻوت

ارة في دمج الʺعلʨمات الʨʸʴل علʽها وذلǽ ʥعʨد لعʙم تʨفʛ الʺعلʨمات الؔاॽɾة أو ʖʰʶǼ فʷل الإد

ʖȄʨقة عʺل الȄʛʡ ن فيʨȃʜات الॼɼʛب. 

تʨؔن نʳॽʱة عʙم فهʦ مʣʨفي الȘȄʨʶʱ لʺʜʽات الʺʨقع الالʛʱؔوني وهʚا ما : فʦʱة الاتʶال .3

ʖʰʶǽ فʨʳة ما ǽقʙمه مʣʨفي الȘȄʨʶʱ وما يʨʱقعه الʨȃʜن حʘʽ أن الʙʵمة الʺقʙمة لا تلʰي رॼɼات 

 .الʨȃʜن 

ʨة مʧ جانʖ الʨȃʜن وتʨؔن ʖʰʶǼ عʙم حʨʸل الʨȃʜن على تʙʴث هʚه الفʳ: فʦʱة الʦفاء .4

  ,رॼɼاته وتʨؔن هʚه الفʨʳة نʳॽʱة الفʨʳات الʶاǼقة

ʖالʰال ʔلʠʸة:الॻونʙʯؒمة الالʗʳدة الʦعاد جǺأ.  

  .مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ نʛʢʱق لأهʦ أǼعاد جʨدة الʙʵمة الالʛʱؔونॽة

  )89- 85، الʸفʴات 2018فايʜة، ( :أǺعاد جʦدة الʗʳمة الالʙʯؒونॻة 

و ǽقʶǼ ʙʸهʨلة الاسʙʵʱام سهʨلة الʸʱفح عʛʰ الʺʨقع الالʛʱؔوني : سهʦلة الاسʗʳʯام - 1

و الʨصʨل إلى الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة و الʺʛونة في اسʙʵʱام الʙʵمة الالʛʱؔونॽة وذالʥ مʧ خلال 

 .الʛواȌǼ في الʺʨقع الالʛʱؔونيوضʨح اللغة و تʛتʖʽ الفهʛس، وسهʨلة اسʙʵʱام 

الʺʨقع الالʛʱؔوني هʨ الʯʽʰة الافʛʱاضॽة لʺʜودȑ  :أداء و تʤॻʸʶ الʦʸقع الالʙʯؒوني  - 2

 ʨوني هʛʱؔقع الالʨʺال ʛʰʱعǽ ʘʽة حʛاشॼرة مʨʸǼ لʽʺعامل معها العʱي  يʱة الॽونʛʱؔمة الالʙʵال
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إتʺام عʺلॽة الʛʷاء للʶلع و الʺʙخل الʛئʶॽي للʺʕسʶة عʛʰ شȞॼة الانʛʱنʗ الȑʚ يʦʱ مʧ خلاله 

 ʙلʨإلى ت ȑدʕوني تʛʱؔقع الالʨʺاجهة الʨل ʙʽج ʛʽالغ ʦॽʺʸʱأن ال ʛؗʚالǼ ʛيʙʳمات ، و الʙʵال

انॼʢاع سيء حʨل الʺʕسʶة لȐʙ الʺʙʵʱʶمʧʽ ، مʺا يʕدȑ إلى إǽقاف عʺلॽة الʛʷاء حʘʽ أن 

ʦهʜʽفʴب العʺلاء و تʚعلى ج ʙاعʶǽ ونيʛʱؔقع الالʨʺلل ʙʽʳال  ʦॽʺʸʱعامل  الʱاء و الʛʷعلى ال

كʺا يॼʻغي مʛاعاة سهʨلة الʦॽʺʸʱ للʺʨقع الالʛʱؔوني للʺʕسʶة وذالʥ مʧ . الʛʱؔونॽا مع الʺʕسʶة

 .أجل أن يʧȞʺʱ الʨȃʜن الالʛʱؔوني مʧ الʙخʨل إلى الʺʨقع و تʸفʴه ʶǼهʨلة و ʛʶǼعة

 و هي القʙرة على الʱعامل الفعال مع ؗل مʢʱلॼات العʺلاء و: سʙعة الاسʱʯاǺة -3

فاءة Ǽʺا ǽقʻع العʺلاء Ǽأنهʦ مʴل تقʙيʛ و  الاسʳʱاǼة لʺȞʷلاتهʦ و العʺل على حلها ʛʶǼعة وؗ

احʛʱام مʧ قʰل الʺʕسʶة الʱي يʱعاملʨن معها  ، إضافة إلى ذلʥ فإن الاسʳʱاǼة تعʛʰ عʧ الʺॼادرة 

 Ȍʵعلى ال ʧʽفʣʨʺل الʰق ʧارة مʷʱمة و الاسʙʵال ʦǽʙفي تق .Ǽاʳʱه الاسʚل درجة هʸة إلى و أن ت

 .أن تʨؔن الʺʕسʶة مʱقʙمة على ʡلॼات العʺʽل ʨʢʵǼة واحʙة

4 - ʞȂʦعʯا: الॽولʕʶʺل الʺʴو ت ʙʽفʱʶʺال ʠȄʨعʱة لʶسʕʺاد الʙعʱاس Ȑʙه مǼ ʙʸتونق 

 .في حالة عʙم تلقي الʙʵمات الالʛʱؔونॽة 

ففي حالة فʷل عʺلॽة تقʦǽʙ الʙʵمة الإلʛʱؔونॽة  أو فʷل عʺلॽات أوامʛ الʛʷاء أو الʛʱاجع 

 ʧع ʥالʚل ، ʛائʶʵال ʧالأدنى م ʙʴله الʺʴة ،وتʶسʕʺل الʰق ʧه مʹȄʨفʹل تعǽ لʽʺاء فإن العʛʷال

 ʧع مʨʻا الʚن أن هʨؗ ، ةʶسʕʺة للॽونʛʱؔمات الالʙʵدة في الʨج Șʽقʴʱه لʛفʨامي تʜإل ʙعॼا الʚفه

 .الʙʵمات  يʛتǼ Ȍॼعʙة مʵاʛʽʰؗ ʛʡة ومʱʴʺلة
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ʛʱؔونॽة الʱفاعل بʧʽ العʺلاء و في تعاملات الʙʵمة الإل: الʦʶʳصॻة و الأمان  - 5

الʺʕسʶة ǽعʢي فʛصة للʺʕسʶات للʨʸʴل على معلʨمات شॽʸʵة عʧ العʺلاء ، مʲل العادات 

ة هاته  ʛؗوح ʦتعاملاته ʦʳو ح ʦاتهǼاʶح ʧمات عʨلات ومعلॽʸفʱاجات والॽʱة ، الاحॽائʛʷال

ʛʽʲ مʧ هʚه الॽʰانات الʱي تعʝȞ خʨʸصॽة العʺʽل ، لʚلʖʳǽ ʥ عل ى الʺʕسʶة أن الʶʴاǼات وؗ

تʴافȎ على خʨʸصʱʽها ، أما الأمان فهʨ الاʻʯʺʡان مʧ قʰل الʨȃʜن Ǽأن الʙʵمة الʺقʙمة للعʺلاء 

تʵلʨ مʧ الʢʵأ أو الʺʵاʛʡ سʨاء الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة أو  الʨʻؔʱلʨجॽة أو القانʨنॽة و غʛʽها فالعʺʽل 

Ǽالأمان؟  ما احʱʺال أن  هل الʱعامل الالʛʱؔوني مع الʺʕسʶة يʨصف:دائʺا ʛʢǽح الʕʶال الʱالي 

تʙʴث قʛصʻة على ʢǼاقʱي الالʛʱؔونॽة أثʻاء اسʙʵʱامها ؟ هل الأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʙʵʱʶمة في 

 الʺʕسʶة لʙيها القʙرة على تقʦǽʙ خʙمات خالॽة مʧ الأخʢاء؟

حǽ ʘʽقʙʸ بها تʨفʛ الʺعلʨمات الؔاملة عʧ الʙʵمة :تʦفʙ و شʦʸلॻة الʸعلʦمات - 6

. ا و ؗʺالها ʘʽʴǼ تʨؔن مʱؔاملة و مʕدǽة للغʛض الʺʢلʨب مʻها ȞʷǼل ؗافǼالإضافة إلى ʶǼاʱʡه

 ʧȞʺʱل ؗافي لؔي يȞʷǼ نʨؔأن ت ʖʳǽ ونيʛʱؔقع الالʨʺوضة على الʛمات الʺعʨو الʺعل Ȑʨʱʴʺال

الʨȃʜن مʧ الʛʷاء عʛʰ الʺʨقع حʘʽ أن الʺʨقع الالʛʱؔوني ʖʳǽ أن يʨʱفॽɾ ʛه نʨʸص مʛتॼة 

 . ؗاف وواضح و دقȘʽ لؔي يʧȞʺʱ الʨȃʜن مʧ الفهʦ و الاسʙʵʱاممʛتʢॼة Ǽعʛوض الʺʕسʶة ȞʷǼل 

وهʨ قʙرة مقʙم الʙʵمة على تفهʦ احॽʱاجات العʺلاء و تʜوʙȄهǼ ʦالعʻاǽة و :الʯعاʟف - 7

الʛعاǽة،و بʚل الʳهʙ لفهʦ رॼɼاتهʦ وتقʙيʛ مʷاعʛهʦ و الʱعاʡف مع مȞʷلاتهʦ ،و مʵاʱʰʡهʦ بلهʳة 

 .ودǽة
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ʖالʰال ʖʲॺʸال : ȖȂʦʴʯمةدور الʗʳدة الʦج ʥʻʴʲوني في تʙʯؒالال.  

لقʙ أدȐ الاسʙʵʱام الʨاسع لʨسائل الاتʸال الʙʴيʲة والʨʻؔʱلʨجॽا إلى ʣهʨر سʨق الʛʱؔوني 

مʧ خلاله يʦʱ تॼادل الʶلع و الʙʵمات ʛʢǼق حʙيʲة ومʨʢʱرة تʶهل هʚه الʺॼادلات نʛʤا لʺا تʨفʛه 

 ȘȄʨʶʱرة للʨʢʱم ʖʽت أسالʛهʣ خلالها ʧوم ʙوجه ʗوق ʧم ȑʚوني و الʛʱؔالال ȘȄʨʶʱفي ال ʗلʲʺت

  .أضاف للʙʵمة مʨʺʳعة مʧ الامॽʱازات جعلʗ مʻها أكʛʲ فاعلॽة

  .أثʙ الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني على أǺعاد جʦدة الʗʳمة:الʠʸلʔ الأول

بʨزاهʛ، اثʛ ( :للȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني آثار واضʴة على أǼعاد جʨدة الʙʵمة نʛؗʚ أهʺها ॽɾʺا يلي

 ʛائʜʳاحة و الأسفار في الॽʶالات ال ، )اʛʡوحة دʨʱؗراه (اسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني على جʨدة خʙمات وؗ

  )72- 69، الʸفʴات 2019

Ǽاسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني ثʦ إلغاء الʨʴاجʜ الʺȞانॽة  :سهʦلة الاسʗʳʯام والʦصʦل - 1

ʛʶॽʱ وصʨله الʛʱؔونॽا للʙʵمة، مع الʨʱاصل مع والʜمॽʻة مع مʛاعاة احॽʱاجات الʺʙʵʱʶمʧʽ، ف

 Ȍॽʴʺة الॽʢمة وسلامة تغʙʵال ʦǽʙتق ʚافʻد مʙتع ʧʺʹǽ اʚوه ʖاسʻقع مʨم ȑأ ʧة مʶسʕʺال

الʳغʛافي، مع إمȞانॽة شʛاء وعقʙ الʸفقات الʳʱارȄة ʽʡلة أرȃع وعʧȄʛʷ ساعة وعلى مʙار الʻʶة 

  . مع الʺʧʽʳʱʻ والʺʨرديʧ ومʧ أȑ مȞان ʦȞʴǼ تʨفʛʽ تʶهॽلات الاتʸال والʱفاوض 

فʽها Ǽاسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني تʺʧȞ مʧ اسʙʴʱاث أشȞال وقʨʻات  :الʯفاعل - 2

الʱفاعل بʛʡ ʧʽفʧʽ عʺلॽة الॼʱادل دون الʴاجة للʨسʢاء هʚا ॽɾʺا ʟʵǽ الʨʱزȄع، Ǽالإضافة إلى 

 .اسʙʵʱام أسالʖʽ تʛوॽʳȄة تفاعلॽة مع العʺلاء ؗالإعلان الالʛʱؔوني
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Ǽاسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني تʴققʗ علاقة  :العلاقة بʥʻ الʓʸسʴة والʦȁʚن انॻʴاب  - 3

قȄʨة بʧʽ الʨȃʜن والʺʕسʶة مʧ خلال قʨʻات اتʸالॽة ʢॽʶǼة وذات تفاعل مॼاشʧȞʺǽ ،ʛ مʧ خلالها 

سʺʛʽ، ( :الʱأثʛʽ على مʷاعʛ العʺلاء حǽ ʘʽقʨم مʣʨفʨ الʺʕسʶة بʣʨائف هامة للʨȃʜن مʻها

 )146، صفʴة 2009

 - ʔȂʦخلال  :ال ʧاء مʛʷل على الʽʺاع العʻقȂاء وʛأجل إغ ʧفاعل مʱال Șلʵوهي أداة لل

 .تʨفʛʽ معلʨمات مʨʻʱعة ذات ॽʀʺة

ʶǽاعʙ على إرسال الأسʯلة والاقʛʱاحات والȞʷاوȑ وȂرسال خʢاǼات  :الʗȂʙʮ الالʙʯؒوني - 

 .وȂخॼار العʺلاء حʨل العʛوض الʵاصة الʱي تʦʤʻ وفقا لʺȄʛʱʷات العʺʽل الʶاǼقة

وهي تॼادل الأفؔار حʨل العʙيʙ مʧ الʺʨضʨعات عȘȄʛʡ ʧ الانʛʱنʗ  :مʦʸʱعة الأخॺار - 

ʧم ʙيʙالع ʧʽب ʛائʙقاش الʻل في الʲʺʱلأنها ت ʥوذال ʦاء العالʴع أنॽʺج ʧاص مʵالأش. 

اسʱفادت الʙʵمة مʧ العʻاصʛ مادǽة Ǽاسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني : العʹاصʙ الʸادǻة - 4

ر الʙʵمة الʱي ʨ ملʺʨسة أȑ الʱقلʽل مʧ صفة اللاملʺʨسॽة وتʲʺʱل في الʦॽʺʸʱ الʙاخلي للʺʨقع وص

 الخ.....الʨʸتتʵلقها بʛمॽʳات الʺʙʵʱʶم مʲل اللʨن، الʺʨسॽقى، 

5 - ʤǻʗقʯعة الʙة، : سॽʁȄʨʶʱة الॽات العʺلʨʢار خʸʱخلال اخ ʧاحل مʛع مॽʺإذ أن ج

العʺلॽة الॽʁȄʨʶʱة لʱقʦǽʙ الʙʵمة ʧȞʺǽ أن تʦʱ بʨاسʢة الʙʵمة مॼاشʛة على أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ وشȞॼة 

الانʛʱنॼɾ ،ʗاسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني تʦ تʨفʛʽ الʙʵمة الʺʢلȃʨة دونʱأخʛʽ، وهʚا ما ǽعʻي إما 

ʙتق ȑرʨف ʦǽ)لقةʢة مॽونʛʱؔمة الالʙʵها لاحقا دون ) الʽعل Șفʱʺدة الʙʴال ʙʽاعʨʺفي ال ʦॽلʶʱأو ال

ʛʽة(تأخȞॼʷة خارج الʳʱʻʺمة الʙʵإلى ) ال ʖهʚن لايʨȃʜعل الʳا الأساس تʚة على هʶافʻʺال ʘʽح

وقʗ للʙʵمة في الʨʶʱق أو الʛʷاء مʧ الʺʕسʶات الʺʻافʶة أذ أن الʛʽʲؔ مʧ الأحॽاء ʨȞǽن الʴاجة 
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 ȑʙʳم ʛأخ ʗفي وق ʖلʢة الॽʰن تلʨؔت ʧات ولʚالǼ دʙʴوني ( . مʛʱؔالال ȘȄʨʶʱام الʙʵʱاس ʛاث ،ʛزاهʨب

 ʛائʜʳاحة و الأسفار في الॽʶالات ال  )72-69، الʸفʴات 2019، )اʛʡوحة دʨʱؗراه (على جʨدة خʙمات وؗ

الالʛʱؔوني أصॼح هʻاك نʨع مʧ الʺʛونة في عʛض Ǽاسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ :الʙʸونة - 6

الʺعلʜمات عʧ الʙʵمة ʛʶǼعة مع تʙʴيʲها ʛʶǼعة وتؔلفة أقل مع القʙرة للʨʴʱل والʱغʛʽ مʧ خʙمة 

ت ورॼɼات وأذواق اإلى أخȐʛ، والʨʴʱل مʧ سʨق إلى أخʛ مʺا ʧȞʺǽ مʧ الʱأقلʦ والʅॽؔʱ مع حاج

في  الʱؔالʅॽ مقارنة ǼالȘȄʨʶʱ الʱقلȑʙʽ ودون تأخʛʽالعʺʽل الʺʱغʛʽة ʨʸǼرة مʛʺʱʶة دون زȄادة في 

ʗقʨال. 

مʧ خلال تʻʰي الʺʕسʶة مʻهج الأعʺال  تزȄادة مȐʨʱʶ جʨدة العʺلॽا :جʦدة العʸلॻات - 7

 ʜȄʜة وتعॽونʛʱؔالالʝȄʛؔم  وتʨاعاة العلاقة مفهʛغي مॼʻا يʻاتها، وهॽع عʺلॽʺاملة في جʷدة الʨʳال

إذ مʻهج الأعʺال الالʛʱؔونॽة ʱʺǽلʥ الʨسائل الʱي تʵفʠ  الǽʙʳة بʧʽ الʨʳدة والانʱاج والؔلفة،

تؔالʅॽ الʺʙخلات مع زȄادة مȐʨʱʶ الانʱاجॽة دون أن ʝʺǽ ذلǼ ʥالʨʳدة، بل أن هʻاك جهʨد 

 .مʛʺʱʶة للʧʽʶʴʱ والʛȄʨʢʱ ورفع مȐʨʱʶ جʨدة الʺʛʵجات Ǽاسʛʺʱار مʧ خلال نʛʷ وॽʣفة الʨʳدة

8 - ʤعʗمات الʗوني  :خʛʱؔالال ȘȄʨʶʱال ʦاهʶǽ ʧʽʶʴخلال ت ʧل مʽʺادة رضا العȄفي ز

ʱت ȋاʷʻا الʚة لهॽفاعلʱرات الʙمة فالقʙʵدة الʨج ȑاوȞرة شʨة في صȄرʨة الفॽʶȞة العǽʙغʱصة الʛح فॽ

واقʛʱاحات مع العʺʽل يʕدȑ معالʱʳها إلى زȄادة رضا العʺʽل وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʺقʙمة إلॽه 

ʙʵمة حʖʶ الʢلʖ وتقʦǽʙ خʨʸمات Ǽ ʖʶʴǼالإضافة إلى تʺʧʽȞ مʧ تقʦǽʙ مȐʨʱʶ أعلى مʧ ال

 .نʺȌ الʛʷاء وتفʹॽلات العʺʽل
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Ǽاسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني أمʧȞ تقʦǽʙ شॽʸʵة مفʸلة على مقاس : الفʙدǻة - 9

أن الʙʵمة  اته وتفʨق تʨقعاته أحॽانا، ʷǽ ʘʽʴǼعʛ وؗ العʺʽل وȐʨʱʶʺȃ مʧ الʨʳدة الʱي تʻاسʖ مʙرؗ

 .وأنها مفʸلة على مقاسه تʺاماالʺقʙمة له لا تقʙمها الʺʕسʶة لغʛʽه 

Ǽاسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني أمʧȞ نʛʷ في  :الʵفاॻɼة في عʙض وتقʤǻʗ الʗʳمة -10

ʽوأسال ʟائʸʵاصفات والʨʺالأسعار وال ʧمات عʨالʺعل ʛʷخلال ن ʧعامل مʱالʖ  امʙʵʱالاس

 ʜمʺا ي ʗنʛʱالان ʛʰوضة عʛل والʺعʽʺها العʻع ʘʴॼي يʱائل الʙʰمات والʙʵلفة للʱʵʺالȄʙ  قةʲال

 .Ǽالʙʵمات

Ǽاسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني أمʧȞ الʺʕسʶة مʧ : تʹȂʦع مʲالات خʗمة العʸلاء -11

، مʛورا Ǽالʺʶاعʙ في تقʦǽʙ الʙʵمات الʺʛتʢॼة Ǽالॽʰع ذاته وانʱقال هوما يʻاسॼتʙʳيʙ احॽʱاجات الʨȃʜن 

والʱفاعل للʤʴي مع الʺلॽؔة وانʱهاء ʙʵǼمات ما Ǽعʙ الॽʰع، ؗʺا حقȘ قʙر ʛʽʰؗ في جʺع الʺعلʨمات 

الʨȃʜن الʱʺايʜ في مʳال خʙمة العʺلاء ॼؗعʙ مهʦ في جʨدة الʙʵمة مʧ خلال إنʷاء ملفات 

 .الʛʱؔونॽة مʱʶقلة لؔل زʨȃن 

والʸʻح بʨʱفʛʽ خʛʰاء ومʧʽʸʸʵʱ لʚالʥ لʧʽȞʺʱ  لʧʽȞʺʱ العʺʽل مʧ الʺʶاعʙة Ǽالإضافة

ʛد على رسائل العʺʽل وʡلॼاتهʦ الاسʱفادة أكʛʲ مʧ اسʱهلاك الʙʵمة، وȂمȞانॽة الإجاǼة وال

ʗنʛʱالان ʛʰع Ȑʛة أخॽونʛʱؔوني ووسائل الʛʱؔالال ʙȄʛʰام الʙʵʱاسǼ عةȄʛرة سʨʸǼ ʦاراتهʶفʱواس. 

أمʧȞ اسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني القʙرة على الʨصʨل إلى قʨاعʙ ومʨʱʶدعات الॽʰانات  :الʘاكʙة -12

ʦلاتهॽʹة وتفॽالʺاض ʦائهʛخ شȄوتار ʧديʙʴم ʧائȃز ʧمات عʨالʺعل ʧʺʹʱي تʱام ...الʙʵʱاس ʧة مʶسʕʺال ʧȞʺǽ مʺا

Ǽ ها، أماʱʻʸʵة وشॽʁȄʨʶʱوض الʛن والعʨȃأجل ز ʧقي مॽʁʴال ʗقʨمات في الʨالʺعل ʥتل ʧه مʻȞل مʽʺة للعॼʶʻال

ضȌॼ الʺعلʨمات الʱي يʙȄʛها وʱʵȄار ما يʙȄʛ زȄارته أو قʛاءته عʛʰ شȞॼة الانʛʱنʗ على الʷاشة الʱفاعلॽة لاسʙʵʱام 
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Șالفائ ʟʻاحة و ( .الॽʶالات ال بʨزاهʛ، اثʛ اسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني على جʨدة خʙمات وؗ

  )72- 69، الʸفʴات 2019، )اʛʡوحة دʨʱؗراه (ي الʜʳائʛ الأسفار ف

  .جʦدة الʗʳمة الॻʴاحॻة مʥ مʹʦʢر العʻʸل الالʙʯؒوني و الʸʢʹʸة: الʠʸلʔ الʰاني

تʱʵلف معايʛʽ الʦȞʴ عʧ جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة الالʛʱؔونॽة مʧ مʨʤʻر ؗل مʧ العʺʽل أو 

 )102- 100، الʸفʴات 2004فارة، ( .االʺʤʻʺة لاخʱلاف الهʙف الʺʛجʨ مʻه

  :جʦدة الʗʳمة مʥ مʹʦʢر العʻʸل الالʙʯؒوني 1.1

تعʙ جʨدة الʙʵمات الالʛʱؔونॽة إحȐʙ الاسʛʱاتॽʳॽات الʻʱافॽʶة الʱي تʙʵʱʶمها الʺʤʻʺات 

تʻافॽʶة للغاǽة فقʙ تʳاوزت للʴفاȍ على الاسʛʺʱارȄة و الʴفاȍ على القʙرة الʻʱافॽʶة في بʯʽة أعʺال 

الʙʴود الʺʴلॽة إلى العالʺॽة حʱى تʱʷهʛ الʺʤʻʺة الॽʶاحॽة ʙʵǼماتها عالॽة الʨʳدة وتʨفʛ خʙمات 

وتʨقعاتهʦ مʧ وجهة نʛʤ العʺʽل  ȄʛʢǼقة تلʰي احॽʱاجاتهʦ و أذواقهʦ) الʺʧȄʛʱʷ الإلʛʱؔونʧʽ (للعʺلاء

لʺʕسʶة ȄʛʢǼقة تʻاسʖ تʨʸراتهʦ أنʢʷة الʶفʛ الʵاصة ǼاوʷȄʺل تʨفʛʽ مʳʱʻات وخʙمات و 

 ʧʽونʛʱؔقعات العʺلاء الإلʨاجات وتॽʱة احॽʰة قادرة على  تلʺʤʻʺن الʨؔأن ت ʖʳǽ ʘʽʴǼ ʦقعاتهʨوت

ʖʳȄ أن تفʛؔ في الʱي تʺارس أعʺالها الʛʱؔونॽا و  Ǽالʨʸرة الʱي تʴقȘ لهʦ الʛضا عʧ الʺʤʻʺة

ॽات و آلॽات الʨʱزȄع والʶʱلʦॽ وهʚا هʨ أسعار الʺʱʻج ، ʛʡق الʛʱوȄج، و تقʻ:رضاه عʧ مʜʽات الʺʱʻج

الهʙف الʴǽ ȑʚققه الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني للعʺلاء مʧ خلال تʦॽʤʻ مʨقع الʛʱؔوني حǽ ʘʽعʙ الʺʱʻج 

حʛʳ الʜاوȄة في اهʱʺامات جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة ونʛʤا لأن الʺʳʱʻات الॽʶاحॽة هي صʨرة 

راسة آراء العʺلاء و آرائهʦ حʨل الʺʳʱʻات الʺʤʻʺة فإن الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني ʱʴǽاج فقȌ إلى فهʦ ود
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 ʧضا عʛفي ال ʦهʱʰة رغॽʰلʱة لॽاحॽʶمات الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴأجل ت ʧة وأدائها مʺʤʻʺة للॽاحॽʶال

 .الʺʳʱʻات

 Șʽقʴʱة لʙعى جاهʶة أن تॽونʛʱؔارة الالʳʱال الʳة تعʺل في مॽاحॽة سʺʤʻعلى ؗل م ʖʳǽ

واعʱʺاد هʚا الʺفهʨم ) الȌॽʢʵʱ،الʻʱفʚʽ،الʛقاǼة(ها مفهʨم جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة في جʺॽع معاملات

مʧ أجل تʴقȘʽ أفʹل تفاعل بʧʽ الʺʙاخلات الॽʺॽʤʻʱة لȄʜادة الʺʛʵجات والʧʽʶʴʱ في جʨدة 

الʙʵمة ʖʳǽ أن يʦʱ مʧ الʺʨʤʻر العام للʺʤʻʺة وȃʺا أن الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني هʨ جʜء مʧ هʚه 

ʴت ʦʱقي أن يʢʻʺال ʧة فإنه مॽاحॽʶة الʺʤʻʺم إدارة الʨاء على مفهʻة بॽاحॽʶمات الʙʵدة الʨج ʧʽʶ

جʨدة الʙʵمات الॽʶاحॽة الʷاملة مʧ خلال تʨفʛʽ الʺعلʨمات ȞʷǼل مʙʴث ومʧ خلال الʨسائل 

حʘʽ تʨفʛ ) أȑ قʦʶ الʙʵʱʶǽ ȘȄʨʶʱم نʤام معلʨمات قائʦ على الؔʺʨʽʰتʛ (الʱقॽʻة و الالʛʱؔونॽة 

الʺʨرديʧ وجʺॽع العʨامل الأخȐʛ الʱي والأذواق والʺʻافʧʽʶ و ʨل الʨʶق لها الʺعلʨمات الʹʛورȄة ح

الʱي تʙʵʱʶمها الʺʤʻʺات أو الʺʕسʶات ) الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني(تʕثʛ على الʨʳدة خاصة وأن 

  .الॽʶاحॽة ʻȞʺǽها إقامة اتʸال مॼاشʛ أو حॽʁقي مع العʺلاء

  :جʦدة الʗʳمة الॻʴاحॻة مʥ مʹʦʢر الʸʢʹʸة 2.1

ة ॽʸǼاغة مʨʺʳعة  مʧ الʺعايʛʽ و الʺʨاصفات الʱي ʖʳǽ الʨفاء الॽʶاحॽقامʗ الʺʤʻʺات 

في الʨʶق و Ǽعʙ اكʱʺال الʺʱʻج سʦʱʽ ) الʶلع أو الʙʵمات (بها قʰل ʛʡح الʺʳʱʻات  الॽʶاحॽة 

 ʙاعʨو الق ʛʽالʺعاي ʧاف عʛʴان ȑفإن أ ʥة ، علاوة على ذالॽɺʨضʨم ʛʽاء على معايʻه بʺॽʽتق

ʵدة الʨج Ȑʨʱʶاف على مʛʴي انʻعǽ اتهاʳʱʻقها في مॽʁʴة تʺʤʻʺاول الʴي تʱة الॽاحॽʶمة الʙ

  .الॽʶاحॽة
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 ʛʽمع الʺعاي ʖاسʻʱʱة لॽاحॽʶمات الʙʵدة الʨج ʦॽʺʸت ʦة تॽونʛʱؔر الأعʺال الالʨʤʻم ʧم

ʱقلʽل مʧ والقʨاعʙ والانʳازات الॽʶاحॽة الʺʨضॽɺʨة و يʲʺʱل دور الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني في الʙʴ أو ال

لʺʴقȘ و مع ذالʥ إذا ؗان هʻاك انʛʴاف ʖʳॽɾ على الإدارة الالʛʱؔونॽة الانʛʴاف بʧʽ الʺȌʢʵ وا

 ʛʰة أكॽʰلʶة الʨʳالف ʗة لأنه ؗلʺا ؗانॽاحॽʶمات الʙʵدة الʨة في جʨʳالف Șʽʽʹʱة لʙعى جاهʶأن ت

هʚا هʨ الʖʰʶ في أن الʺʤʻʺات الʱي تʨʶق مʳʱʻات الʶفʛ الʵاصة ʵفاض جʨدة الʙʵمة و زاد ان

ʢي جʨانʖ مʱعʙدة وتʹʺʧ مʨقعها على الʖʳǽ ʖȄʨ أن تʨʢر معايʛʽ تغ بها الʛʱؔونॽا مʧ خلال

Ȅقة تلʰي احॽʱاجاتها ورॼɼاتها تȘȄʨʶ و بॽع الʺʳʱʻات الॽʶاحॽة على الانʛʱنǼ ʗأفʹل ʛʡ إنʱاج  و 

، نʳॽʱة لʚالʥ حʸلʗ الʺʕسʶة على رضا العʺلاء والʱي مʧ خلالها تʴʱقȘ جʨدة الʙʵمة قهاأذواو 

  . تلقائॽا

الات(الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني ʙʷؕورة حॻʸʯة في الʓʸسʴات الॻʴاحॻة: ʖالʠʸلʔ الʰال ʦؕال.(  

الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني خॽارا لا بʙ مʻه لأȑ مʕسʶة تʢʺح لʴʱقȘʽ جʨدة عالॽة وهʻاك أصॼح 

ʥالʚة لॽʶॽاب رئॼثلاثة أس. ) ،ʧيʙة 2022الʴ102، صف(  

ǽعʙʺʱ على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات كʺا هʨ الʴال مع أȑ خʙمة جʙيʙة يلʜم وجʨد بʛنامج - أولا

الاتʸالات مʧ اجل اكʶʱاب الʷهʛة والʨʸرة الإʳǽابॽة لʴʱقȘʽ تقʙم سȄʛع و في هʚا الʙʸد رأȐ و 

)collomedomique ( يʻها اثʻع ʛʰʵǽ ʨمة فهʙʵال ʧن راض عʨȃʜائع إذا ؗان الʷال ʧأنه م

ʚه ʛآخ ʟʵش ʛʷاق عʢن ȑار أʷʱة و انॽفعال ʧم ʙȄʜʽدولة س ȑفي أ ʗنʛʱار الإنʷʱي أن انʻعǽ ا

خʙمة سفʛ مʧ خلال مʙʵʱʶمʽها و قʙ يʕدȑ ذالʥ إلى اكʶʱابها الʷهʛة و تʛسॽخ صʨرة جʙʽة 

للʺʕسʶة الॽʶاحॽة ،كʺا أن ॽʰʡعة الانʛʱنʗ في حʙ ذاتها و الʺʲʺʱلة في سʛعة انʷʱار الʺعلʨمات 
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خاصة الʺȞʷلات الʱي ǽعاني مʻها هʕلاء الʺʙʵʱʶمʨن وهʚا ǽعʛʰ عʧ قلقهʦ مʛʡ ʧف مʱʶعʺلʽها و 

 .مʺا يʕدȑ إلى ضʛورة تʴقȘʽ الʨʳدة الؔاملة للʙʵمات الॽʶاحॽة 

ا علاقات ʖʳǽ أن تʨؔن أنʤʺة الʨسائȌ الآلॽة الॼعʙʽة ذات جʨدة عالॽة لأنها تʢȃʛه- ثانॻا

الʺʻاقʷة الʵاصة اسʙʵʱامه ʶؗلاح فعال ʧȞʺȄ لʺʨʺʳعات شॽʸʵة مʲل الاعʚʱارات والابʶʱامات و 

الات ا لʶفʛ على أن تॼʸح أكʛʲ احʛʱافا للʺʱʶهلʧʽؔ غʛʽ الʛاضʧʽ و لقʙ اجʛʰ الانʛʱنʗ  وؗ

الاهʱʺام ʨʳǼدة خʙمات الʶفʛ الʵاصة بهʦ  لأنهʦ قلقʨن ʷǼأن الʱهʙيʙ العʙائي لʳʱار الانʛʱنʗ و 

  .للʨʳدة

ʜʽ على أكʛʲ  أخʛʽا تʢʱلʖ أهʺॽة الʨʳدة الأدوات الʺʙʵʱʶمة ʛؗʱوني للʛʱؔالال ȘȄʨʶʱفي ال

الأشʵاص ذوȑ :الʱقॽʻات تقʙما مʧ أجل تʨفʛʽ الʙʵمات لॽʺʳع أنʨاع العʺلاء على سʽʰل الʺʲال

  .الإعاقة في أمʝ الʴاجة إلى هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا
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  الفʶل  خلاصة

ʵء على الʨʹال Ȍॽلʶت ʦل تʸا الفʚخلال ه ʧا العمʻضʛع ʘʽة حॽونʛʱؔمات الالʙ ʦॽʂالʺفا ʧم ʙيʙ

ʗ جʺॽعها في نقʢة واحʙة وهي أن الʙʵمات الالʛʱؔونॽة هي تلʥ الʱي  تقʙم  ʛؗʱي اشʱلها و الʨح

عʛʰ وسائȌ الʛʱؔونॽة و هي تʱʴاج إلى تʨافʛ العʙيʙ مʧ الامॽʱازات والʺعايʛʽ فʽها لؔي ʧȞʺǽ القʨل 

لʺॼادȏ الʱي ʖʳǽ مʛاعاتها في عʻها Ǽأنها تʺʱاز Ǽالʨʳدة والفاعلॽة ،كʺا تʛʢقʻا لأهʦ الʸʵائʟ وا

تقʦǽʙ هʚا الʨʻع مʧ الʙʵمات ومȐʙ أهʺॽة هʚه الأخʛʽة ، حʘʽ أصॼح مʧ غʛʽ الʺʺʧȞ الاسʱغʻاء 

عʧ شȞॼة الانʛʱنʗ في مʱʵلف الʺعاملات سʨاء الاقʸʱادǽة أو تلʥ الʱي تʟʵ مʳالات الॽʴاة 

  Ȑʛالأخ.  
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 ʙʽتʺه  

تʛʢقʻا في الʙراسة الȄʛʤʻة إلى الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة ȞǼل مʧ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني 

وللعلاقة الʺʨجʨدة بʻʽهʺا، وفي هʚا الفʸل سʴʻاول اسʱؔʺال وجʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة 

 ،ʛائʜʳة في الॽاحॽʶالات ال ʨؗقا على الǼروسة ساʙʺال ʦॽʂالʺفا ȋإسقاǼ ʥا وذلʻʱدرس

حʘʽ سʦʱʽ تʨضॽح الʺʻهॽʳة والأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة واسʱʻʱاج أهʦ الʱʻائج 

في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة  الʺʨʱصل إلʽها حʨل دور الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني

  :الॽʶاحॽة، حʘʽ تʦ تقʦॽʶ الفʸل إلى

  في الʜʳائʛ الॽʶاحةواقع : الʺʘʴॼ الأول

  الإʡار الʺʻهʳي للʙراسة:الʺʘʴॼ الʲاني

ʘالʲال ʘʴॼʺراسة: الʙات الʛʽغʱʺائي لʸل الإحʽلʴت  
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  في الʚʱائʙالॻʴاحة واقع :لʖʲॺʸ الأولا

   ʛائʜʳوني في الʛʱؔالال ȘȄʨʶʱوني الʛʱؔالال ȘȄʨʶʱة، فالʛʽات الأخʨʻʶا في الʣʨʴرا ملʨʢت ʙهʷǽ

 ʛʽفʨʱب ʥوذل ʦة على ولائهʤافʴʺها، والʻائȃل إلى زʨصʨات للʶسʕʺات وال ʛؗʷة للȄʨʽأداة ح ʛʰʱعǽ

  معلʨمات دॽʀقة ومʨثʨقة

  الʸقʦمات الॻʴاحॻة في الʚʱائʙ: الʠʸلʔ الأول

لॽʶاحॽة الʱي تʱʺʱع بها الʜʳائʛ وذلʥ مʧ سʦʱʽ مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ الʱعʛف على الʺقʨمات ا

 مقʨمات ॽɻॽʰʡة، وتارॽʵȄة وحʹارȄة

  الʸقʦمات الॻɹॻʮʠة: الفʙع الأول

  :الʦʸقع الʱغʙافي- أولا

ʜا مʨʴرȄا في الʺغʛب  ʛؗل مʱʴت Ȍسʨʱʺض الʨʴة لॽȃʛة الغॽȃʨʻʳفي الʹفة ال ʛائʜʳتقع ال

العȃʛي وȂفॽʁȄʛا والʛʴॼ الأبʠॽ الʺʨʱسȌ، وȃفʹل ʡاǼعها الʳغʛافي والاقʸʱادȑ ومʺʜʽاتها 

الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة، تعʙ الʜʳائʛ القلʖ الʻاʠǼ للʺغʛب العȃʛي والʨʰاǼة الافॽʁȄʛة الʺʢلة على 

ȃا والʛʴॼ الأبʠॽ الʺʨʱسȌ والʨʻʳب الغȃʛي مʨرʱȄانॽا، ومʧ الʛʷق تʨنʝ ولॽʰʽا، ومʧ الʨʻʳب أورو 

° 12غȃʛا و  9°وشʺالا بʧʽ خʢي ʨʡل  38°و  18°مالي والʛʳॽʻ، تقع بʧʽ خʢي عʛض 

ؗلʦ يǼ ʦʶʱأروع الʺʻاȌȄʛʷǼ1200  ʛʣ ساحلي ǽقʙر ب  2381741شʺالا، تقʙر مʶاحʱها ب 

 والʨʷاʡئ

  .)2015، - الامȞانॽات والʺعʨقات- بʧ رجʦ و صلاح، واقع الॽʶاحة الʜʳائȄʛة (

  :الʷʯارʛȂ- ثانॻا

تʜʽʺʱ الʜʳائʛ بʱʱاǼع أنʨاع مʱʵلفة مʧ الʱʹارʝȄ مʧ الʷʺال إلى الʨʻʳب وهي أقالʦॽ مʱʵلفة 

  :)132ذهॽʰة، و قʙرȑ، صفʴة  بʨسالʦ، بʧ( تʲʺʱل ॽɾʺا يلي
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ǽغلʖ علॽه الʢاǼع الʰʳلي  ألف ؗل400ʦوتقʙر مʶاحʱه Ǽأثʛ مʧ  :الʹʠاق الʸʵالي - 

ʝلʡلي والأʱي الʶلʡلة الأʶلة في سلʲʺʱʺة واسعة  الॽقة هʹابʢʻهʺا مʻʽب ʛʸʴʻوت ȑاوʛʴʸال

 ʛائʜʳال ʧء مʜʳا الʚفي ه ʜ ʛؗʱي ʘʽح ʅॽʲؗ اتيॼاء نʢوغ Ȍسʨʱاخ مʻان  90%ذات مȞʶال ʧم

 .وتʹʦ أهʦ وأكʛʰ الʺʙن والقȐʛ والʺʻاȘʡ الʻʸاॽɺة

ǽغلʖ علॽه الʢاǼع الʛʴʸاوȑ ذات  ؗلʦ،مʶاحʱه تقʙر بʨʴʻ ملʨʽني  :الʹʠاق الȁʦʹʱي - 

الʢʻاق ʦʹǽ أهʦ الʛʲوات الॼاॽʻʡة في الʜʳائʛ مʧ بʛʱول  مʻاخ جاف وغʢاء نॼاتي مʙʴود وهʚا

 :والأقالʦॽ الॽɻॽʰʢة في الʜʳائʛ تʻقʦʶ إلى الأقالʦॽ الʱالॽةمʧ الʛʲوات الॼاॽʻʡة الأخȐʛ، وغاز وغʛʽها 

كلʦ على ضفاف الʛʴॼ 1200على ʨʡل  ʷǽغل هʚا الإقلʦॽ شʢȄʛا ساحلॽا ʙʱʺǽ: إقلʤॻ الʴاحل -

ʦʹǽ ʨوه Ȍسʨʱʺال ʠॽورا  14 الأبʛب مʛى الغʸان في أقʶʺة تلǽولا ʧادا مʙʱة امॽة ساحلǽولا

 .الʛʷق  صʨلا إلى ولاǽة عʻاǼة في أقʸىبʨلاǽة الʜʳائʛ العاصʺة في الʨسȌ و 

هي سلاسل جʰلॽة تʺʙʱ مʧ الʨʻʳب شʛقي إلى الʷʺال الʛʷقي مʧ  :إقلʤॻ الأʟلʛ الʯلي - 

أهʛاس في أقʸى الʛʷق حʘʽ تعʛʰʱ جॼال الأوراس  سʨق ى مʛتفعات تلʺʶان في أقʸى الʨʻʳب إل

سʢح الʛʴॼ ثʦ في  م ع2328ʧفي الʛʷق هي الأعلى على مȐʨʱʶ الǼ ʧʡʨارتفاع يʰلغ حʨالي 

م 1843م ثʦ في الغʛب جॼال تلʺʶان Ǽارتفاع 2308لا خʳǽʙة Ǽارتفاع يʰلغ حʨالي الʨسȌ جʰل لا

 الʛʴॼ عʧ سʢح

م  900بʧʽ  تʲʺʱل في امʙʱاد مʧ الأراضي الʱي يʛʱاوح علʨها ما :إقلʤॻ الهʷاب العلॻا- - 

وȃها العʙيʙ مʧ الʺʵʻفʹات وʲʺȄل جʰل الʻʹʴة الʙʴ الفاصل بʧʽ الهʹاب الॽʀʛʷة 1000و 

 .والغॽȃʛة ʘʽʴǼ سلʶلة الأʡلʝ الʛʴʸاوǼ ȑالʱلي عʙʻ جॼال الأوراس 

-  ȏاوʙʲʶال ʛلʟالأ ʤॻلها  :إقلʨʡ ةॽلʰة جʶسل ʧارة عॼɺ ʨا إلى  700هȃʛج غॽʳالف ʧم ʦؗل

الॼʳال الʙʴ الفاصل بʧʽ الʷʺال والʨʻʳب ومʧ أهʦ جॼالها جॼال  شʛقا وȄعʛʰʱ مʨقع هʚه الʜاب

 كلʦ؛ 1600ل م وجॼال أولاد ناي1930م وجॼال العʺʨر 2238القʨʸر 

انॽة و  :إقلʤॻ الʙʲʶاء -  ʛؗر بʨʵة صॽجʨلʨʽʳه الʱʰʽ ʛؗغلي على تǽ شاسع ʦॽإقل ʨهʚهȃ ا

ʙʳن ʘʽا حʙج ʛʽʰؗ عيॽʰʡ عʨʻت ʦॽغ الإقلॽɽمل ʠفʵʻخلال م ʧفʹات مʵʻʺح 32الʢس ʗʴت ʛʱم

ॼʳؗال الهقار  الارتفاعشاهقة  الʛʴॼ وفي هʚه الʺʵʻفʹات تʛʷʱʻ أهʦ الʨاحات، ؗʺا نʙʳ الʺʛتفعات
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 م2918لي وجॼال الأتاكʨر Ǽالهقار حʨالي ʢاسم ʢʻʺǼقة ال2254لي إذ يʰلغ ارتفاعها حʨالي ʢاسوال

ي مʢʻقة تȞʷل أهʦ الʨجهات الॽʶاحॽة للॽʶاح الأجانʖ وه2ملʨʽن ؗلʦ 0.5وتʰلغ مʶاحʱها حʨالي 

  الʱي تȞʷل أكʛʰ أجʜاء الʛʴʸاء الʜʳائȄʛة Ǽالإضافة إلى الʶهʨل الʛملॽة

  :الʸʹاخ -ثالʰا

، 2013مʨʸʻرȑ و خʜʽʰة، ( وتʜʽʺʱ الʜʳائʛ مʧ شʺالها إلى جȃʨʻها بʲلاثة أنʨاع مʧ الʺʻاخ

  :)4صفʴة 

على الʨʶاحل الʺʺʙʱة مʧ الʛʷق إلى الغʛب ودرجة الʛʴارة مʨʱسʢة عʺʨما  :مʹاخ مʦʯسʠي*

درجة، أما في شهȑʛ جȄʨلॽة و أوت  18في هʚه الʺʻاȘʡ مʧ شهʛ أكʛȃʨʱ إلى أفȄʛل وتقارب ب 

  .درجة وʨȞȄن الʨʳ حارا ورॼʡا 30فʸʱل إلى 

* ȏه قارॺمʹاخ ش:  ʦسʨʺǼ ʜʽʺʱا يॽالهʹاب العل Șʡاʻفي م ʧة مʛʱفي الف ʖʡارد ورȃل وȄʨʡ

درجات أو أقل في Ǽعʠ الʺʻاȘʡ أما Ǽاقي  5أكʛȃʨʱ إلى ما يʨʱصل درجة الʛʴارة أحॽانا إلى 

 ʧم ʛʲل إلى أكʸارة جافة وتʛʴǼ ʜʽʺʱʱة فʻʶال ʛدرجة 30أشه.  

* ȏاوʙʲإلى  :مʹاخ ص ȑما ʛشه ʧل حار مȄʨʡ ʦسʨʺǼ ʜʽʺʱاحات يʨب والʨʻʳال Șʡاʻفي م

ʽح ʛʰʺʱʰس ʛارة شهʛʴل درجة الʸت ʘ ʧم ʛʲانا إلى أكॽ40أح  ʜʽʺʱʱة فʻʶال ʛاقي أشهǼ درجة أما

ة الʨʶاح في فʸل الʱʷاء ʛؗح ȋاʷن ʧȞʺǽ ا ماʚي ودافئ، هʢسʨʱاخ مʻʺǼ  

  :الʸʲامات الʸعʗنॻة -راǺعا

 ،ʧʡʨاء الʴأن ʛʰزعة عʨة مॽنʙات الʺعʢʴʺامات والʺʴال ʧم ʙيʙاك العʻه Ȑʙإح ʗʽʻب ʘʽح

مॼʻع للʺॽاه  200قامʗ بها الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʙراسات الॽʶاحॽة على وجʨد الʙراسات الʱي 

، والʱي تʵǼ ʜʽʺʱاصॽات علاجॽة مʙؗʕة ومʧ بʧʽ هʚه الʴʺامات الʺعʙنॽة، يʛتʜؔ أغلʰها في الʷʺال

ʙʳة نॽنʙي، ( الʺع   :)512، صفʴة 2018امقʛان و مॼارؗ

-ʥʻʲالʶام الʸامة و :حʴة الǽʙقع في بلȄ22 أتهʷد نʨعǽ لة، وʷʻة خʤافʴعاصʺة م ʧع ʦكل

ॼʽة مॽاهه الॽʺॽؔائॽة تعॽʢه 22، إذ يॽʺǼ ʜʽʺʱاهه الʶاخʻة العʛʸ الʛومانيإلى  ʛؗة و تȄʨʯدرجة م



دور الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي الإلʙʯؒوني في تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمة  :الʙاǺعالفʶل 
الات الॻʴاحॻة ʦؕال ʥعة مʦʸʱʸة لॻاحॻʴال 

 

137 
 

الʳلǽʙة، و ǽقع في لأمـʛاض الʛومـاتʜʽم وأمـʛاض الʳهاز الʻʱفʶي الأمʛاض  الʸʵائʟ العلاجॽة

  .ملائʦمʻاخ مʢʻقة غابॽة و 

كلʦ مʧ عاصʺة ولاǽة سʅॽʢ، إذ أن الʛʤوف الʺʻاخʽـة Ȅ52قع على حʨالي و :حʸام قʙقʦر-

الأمʛاض ؗأمʛاض الʛوماتʜʽم و الأمʛاض الʳلǽʙة و أمʛاض الʶʻاء، و ʻʸǽف  لعل Ǽعʠمʨاتʽـة 

عالʺॽا Ǽعـʙ حʺامات ألʺانॽا و تʨȞॽʷسلʨفاكॽا مʧ حʘʽ نॽɺʨة تʙفقه ،  الʺʛتॼة ثالʲةهʚا الʴʺام في 

" درجة مȄʨʯة ، و ǽعʛف ʚؗلǼ ʥاس42ʦ بʙرجة حʛارة تʸـل إلـى  لʛʱ في الʲانॽة2 إذ تقʙر ʛʶǼعة 

ȑدʨʳال ȑʙʽحʺام س  

كلʦ مʧ مʙيʻة Ǽاتʻة ،مॽاه 22كلʦ مʧ مʙيʻة سʅॽʢ و ǽ 56قع على Ǽعʙ :حʸام الʳʴʹة- 

 ʨـʱʴام تʺʴعلـىال ȑ  اههॽم و درجة مʨديʨʸال ʙـȄرʨة40كلȄʨʯم  درجة مʜʽوماتʛاض الʛي تعالج أمʱال،

  الأمʛاض الʳلǽʙةو 

و Ǽعʙها أدرك 49عʙʻما تʦ إنʷاء الȘȄʛʢ الȄʛʶع رقʦ ، 1926تʦ إنʷاءه عام  :حʸام زلفانة- 

  بʨلاǽة غʛداǽةأهʺॽة حʺام زلفانة مʧ خلال الآثار العلاجॽة لʺॽاهه الʶاخʻة، وȄقع  سȞان الʺʢʻقة

  .الʶاخʻة ذات صفات مʽʺʱـʜة إلى حʙ ما و له العʙيʙ مʧ الʻʽابॽع 

كلʦ عʧ الʜʳائʛ العاصʺة ، في مʢʻقة تʶʺى بʨقʛة و يǽ02 ʜʽʺʱقع على Ǽعʙ  :حʸام ملʦان- 

  . في مʛتفعات جॼال الأʡلʝ و مʺʜʽاته الʺʱʵلفة بʻʽابॽعه الʶاخʻة

الʺʺʙʱ عʛʰ الʶلʶلة الʰʳلॽة غʛب العاصʺة و  كلǽ122ʦقع بʨلاǽة عʧʽ الʙفلى  :حʸام رȂغة- 

ʧم ʛʰʱعǽ ار كʺا أنه تʨجʙ مʨʺʳعة مʧ الʴʺامات  بـʧʽ أهـʦ الʴʺامات الʱي تʜخʛ بها الʜʳائʛ زؗ

العاصʺة ، حʺام بʨحʛʳ  كلʦ غـʛب622الʺعʙنॽة الأخȐʛ على غʛار حʺام بʨغʛارة بʨلاǽة تلʺʶان 

 ʗʻشʨʺॽت ʧʽة عǽلاʨي العاصʺة 422بȃʛغ ʦحʺامكل، ʛȞʶة معǽلاʨة بॽɿॽʻحʨلايـة  ،حʺام بʨي بȃر

 سعʙʽة في الغȃʛي الʜʳائʛ العاصʺة ، حʺام الʺʧʽʡʨʵʶ بʨلاǽة قالʺة ،حʺام الʷارف بʨلايـة الʳلفـة

  .كلʦ شʛق العاصʺة500كلـʦ جʻـʨب العاصʺة، وفي الʛʷق يʨجʙ حʺام الʷلالة بʨلاǽة قالʺة  300
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  والʷʲارȂة والʶʹاعات الʯقلǻʗʻةالʸقʦمات الʯارॻʳȂة : الفʙع الʰاني

  :الʸقʦمات الʯارॻʳȂة والʷʲارȂة - أولا

تعʛʰʱ الʜʳائʛ مʧ الʙول الʱي تʺلʥ إرثا تارॽʵȄا وحʹارȄا، تʺʱلʥ جʚوره إلى أعʺاق الʱارȄخ، 

حʨتॽة، ( ومʧ أهʺها نʙʳ الʺعالʦ الॼʶعة الʺʻʸفة عالʺॽا مʛʡ ʧف مʤʻʺة الʨʽنʨȞʶ والʺʲʺʱلة في

  :)396صفʴة 

 1980م صʻفʗ في1007كانʗ عاصʺة للʙولة الʴʺادǽة، تأسʗʶ سʻة : قلعة بʹي حʸاد -

 .مʨʱاجʙة Ǽالʺʽʶلة

وهي تॽʺقاد مʙيʻة أثȄʛة رومانॽة بॼاتʻة، تॼʽازة وهي : 1982أرȁعة معالʤ صʹفʕ سʹة  - 

الʛومانॽة ʅॽʢʶǼ، والʢاسʽلي مʙيʻة رومانॽة، عॽʱقة غʛب العاصʺة، جʺʽلة وهي مʧ أقʙم الʺʙن 

 ȑʜʽة إيلǽلاʨب ʛناج. 

وهʺا قʨʸر وادȑ مʜʽاب وتʷʺل خʺʶة قʨʸر ذات  :1992معلʥʻʸ صʹفا سʹة  - 

تʸامʢǼ ʦॽاǼع صʛʴاوȑ، تقع ʢʻʺǼقة غʛادǽة، والقॼʸة Ǽأعالي العاصʺة وهي مʙيʻة إسلامॽة تعʨد 

ي، وفي سʻة  ʛؗʱال ʙ2010للعه  ʛائʜʳال ʗفʻ456ص ʺʴفا ومʻʸقعا مʨوزارة م ʖʶا حॽʻʡا وॽ

 .الʲقافة

  :كʺا ʷǽʺل الʛʱاث الʴʹارȑ والʲقافي للʜʳائʛ رصʙʽا هاما مʧ الʺʱاحف ومʻها

مʴʱف Ǽاردو الʻʡʨي Ǽالʜʳائʛ العاصʺة، وتعʛض Ǽه حفȄʛات مʧ أصل - 

  .وأخȐʛ تعʨد لعʨʸر ما قʰل الʱارȄخ، إضافة إلى قʢع أثȄʛة افॽʁȄʛة) أثʨʻجʛاॽɾا(الʷعʨب

الʺʴʱف الʻʡʨي زȃانه بʨهʛان، وʷȄʺل حفȄʛات عʧ عʨʸر ما قʰل الʱارȄخ وعʧ علʨم  - 

  الॽɻॽʰʢة وأصل الʷعʨب 

الʺʴʱف الʻʡʨي للʺʳاهǼ ʙالʜʳائʛ العاصʺة، وتʲʺʱل معʛوضاته في أثار عʧ الʨʲرة   - 

  .الȄʛȄʛʴʱة
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 -ʸان الʨأل ʧوضات عʛمع ʦʹȄالعاصʺة، و ʛائʜʳالǼ ةॽʰعʷن الʨʻي للفʻʡʨف الʴʱʺاعة الʻ

  .الʱقلǽʙʽة والʱقالʙʽ والفʨʻن الʷعॽʰة

 - ȑʛʸالع ʧالف ʧان مʨه ألǼ ضʛالعاصʺة، وتع ʛائʜʳالǼ لةʽʺʳن الʨʻي للفʻʡʨف الʴʱʺال

ʞقʻوال ʗʴʻال ،ʛȄʨʸʱوال ʦسʛكال.  

مʴʱف تॽʺقاد بॼاتʻة، وʦʹȄ قʢعا مʧ الفॽʶفʶاء والآثار القǽʙʺة مʧ نقʨد وأسلʴة قǽʙʺة - 

  .وتʺاثʽل

ǼعʻاǼة، وȑʨʱʴȄ على أثار قǽʙʺة تعʛʰ عʧ تارȄخ هʚه الʺʙيʻة الʨʻمǽʙʽة مʴʱف هʨʰʽن - 

  .الʛومانॽة

  :الʶʹاعات الʯقلǻʗʻة- ثانॻا

تȞʷل الʻʸاعات الʱقلǽʙʽة والʛʴف الʙʽوȄة إرثا حॽʁॽʁا ʧȞʺǽ اسʱغلاله للʛʱوȄج والʚʳب 

وتʨʻعه مʧ مʢʻقة الॽʶاحي وذلʥ مʧ خلال الʸالʨنات والʺعارض الॽʻʡʨة والʙولॽة، وʜʽʺʱȄ بʛʲائه 

اللॼاس القʻʽʢʻʶي، الʛʴʸاوȑ الॼʁائلي : إلى أخʻʸؗ Ȑʛاعة الʺلاʝǼ الʱقلǽʙʽة ʱʵʺǼلف أنʨاعها

ʚا الʴلي الفʹॽة Ǽالأوراس والॼʁائل والʚهʖ بʱلʺʶان والʛʷق ...الʛʱقي، الʻايلي، العاصʺي الخ، وؗ

ʽقلʱاعات الʻʸال ʧة مॽʂاʻʱلا م Ȑʛعة أخʨʺʴالإضافة إلى مǼ ،ȑʛائʜʳع الॽʺفي ج ʛʷʱʻي تʱة الǽʙ

صʻاعة الʴʻاس Ǽالعاصʺة والʛʷق الʜʳائȑʛ وصʻاعة الʳلʨد Ǽالʛʴʸاء، : مʻاȘʡ الʜʳائʛ ومʻها

صʻاعة الأواني الॽʻʽʢة والفʵارȄة، صʻاعة الʜرابي الʱي اشʱهʛت ʛʽʲؗا دولॽا خاصة مʧ أهʺها زرॽȃة 

ʙعʶة مॽȃة وزرǽادʛغ )،ȑفاوʛة 2015 شʴ142، صف(.  

  :مقومات المادية - ثالثا

تʢʱلʖ الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة تʨفʛ مʨʺʳعة مʧ الهॽاكل القاعǽʙة لاسʱغلال إن الʺقʨمات الʺادǽة 

  .الʺʨارد الॽʶاحॽة

تʺʲل شȞॼة الʺʨاصلات أحʙ أهʦ العʨامل الهامة والʺأثʛة في الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة، وأهʦ : الʹقل- 1

  :)216- 215، الʸفʴات 2017بلȑʛʺʴ و حفʸي بʨنॼعʨ، ( هʚه الȞॼʷات
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ʜها ʸǽ109452ل ʨʡل شȞॼة الʛʢقات في الʜʳائʛ إلى  :الʙʠقات الȂʙʮة-  ʛؗʱب ʜʽʺʱت ،ʦكل

 :يكʦ مʨزعة ؗʺا يل96684 في الʺʢʻقة الʷʺالॽة،حʸǽ ʘʽل ʨʡلها حʨالي

 57251كلʦ، الʛʢق الʰلǽʙة  23926كلʦ، الʛʢق الفॽɺʛة الʨلائॽة  28275الʛʢق الॽʻʡʨة حʨالي-

ʦكل.  

كلʦ  300كلʦ، مʻها أكʛʲ مʧ  4500يʰلغ ʨʡل شȞॼة الʥȞʶ الʙʴيǽʙة  :الʣȜʴ الʗʲيǻʗة- 

     مʧ نقل الʺʶافʧȄʛ، وحʨالي  45%مȞهʛب،وتغʢي خʙمات الʻقل ǼالʥȞʶ الʙʴيǽʙة حʨالي 

وخاصة  وأصʗʴॼ هʚه الȞॼʷة الʨʽم تʞॽɻ مʛحلة العʛʸنة، معاملات الॼʹائع مʧ مʨʺʳع 9.8%

 ʥȞʶمات الʙقى خॼا تʚؗل ه ʦو،رغʛʱʽʺوال ȑاʨامʛʱة،إضافة إلى الʢسʨʱʺال ȋʨʢʵة للॼʶʻالǼ

  .الʙʴيǽʙة غʛʽ ؗاॽɾة لʺʶاحة الʜʳائʛ الʷاسعة

 - ȏʦʱة وح: الʹقل الॽʻʡة وȄʨة نقل ج ʛؗعلى ش ʛائʜʳال ʛʸʱة تقȄʨʳال ȋʨʢʵة وهي الʙʽ

رحلة داخلॽة وخارجॽة  120كلǼ ،ʦالإضافة إلى ما يʙȄʜ عʧ  96400 ، والʱي تغʢيالʜʳائȄʛة

مʢʴة  35الʨʶق الʵارجॽة الʱي تʢʻلȘ مʧ الʜʳائʛ نʨʴ  مʧ 45%مʤʱʻʺة يʨمॽا، فالʜʳائʛ تغʢي 

ʧȄʛافʶʺد الʙبلغ ع ʙة، وقॽة 3.5دولʻس ʛافʶن مʨʽمع 2015 مل ʛائʜʳعامل الʱت ʥإضافة إلى ذل

ات الʛʽʢان الأجॽʰʻةمʨʺʳعة  ʛؗش ʧم.  

- ȏʙʲॺعلى  :الʹقل ال ʙʺʱعǽ ʛائʜʳفي ال ȑʛʴॼمات،  13العʺل الʙʵال ʧم ʙيʙاء للعʻʽم

 ȑʛʴॼال ʙʽʸارة والʳʱوقات، إضافة  كالʛʴʺفي ال ʧʽʸʸʵʱم ʧاءيʻʽإضافة إلى م ،ʧȄʛافʶʺونقل ال

للإشارة فإن الॼʱادلات . الȑʛʴॼ والॽɾʛʱه تʱʶعʺل للʙʽʸإلى العʙيʙ مʧ الʺʨانئ الʸغʛʽة الʱي 

 ،ʛʴॼق الʛʡ ʧتعʺل أساسا ع ʛائʜʳة في الॽولʙة الȄارʳʱاتالʶسʕʺها الʻʺʹة في نقل  تʸʸʵʱم

 ʧʺʹي تʱال ،ʧج ʧة وجǼاʻان، عʛوه ،ʛائʜʳانئ الʨʺه الʚه ʦلع، وأهʶالʺلاحة%75ال ʧم.  

عʛف تفʴʱا على سʨق الاتʸالات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة، حʘʽ بلغ عʙد : الاتʶالات- 2

ʧʽ في الهاتف الʻقال  ʛؗʱʷʺاز  65.8الʳإن ʦا ساهʺؗ ،ʗابʲفي الهاتف ال ʧʽ ʛؗʱʷʺد الʙع ʧم

إلى رفع مȐʨʱʶ العʛض  2004ألف خȌ مʛʡ ʧف الاتʸالات الʜʳائʛ في سʻة  500مʛʷوع 

مʧ خلال الʺȞالʺات أو الʙʵمات الʺʳانॽة الʺقʙمة ومȐʨʱʶ الʙʵمات، ؗʺا أعʢى بʙاǽة الʺʻافʶة 
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ʧʽعʺلʱʶʺوال ʧʽؔهلʱʶʺة الʙة لفائॽʶافʻت ʛʲأك ʛائʜʳالات في الʸالات ʗʴॼأص ʘʽم، حʨسʛوال 

  .)2013عʙالة و بʻʽʺǽ ʧة، (

  في الʚʱائʙ الإلʙʯؒونॻةالॻʴاحة : الʠʸلʔ الʰاني

 ʖلʢʺا الʚف في هʛعʱʻعلى س  ʛائʜʳة في الʛفʨʱة مॽونʛʱؔقات الالॽʰʢʱاقع والʨʺال ʦع الأول أهʛالف

ʛائʜʳاحة في الॽʶات الʛشʕʺال ʦه على أهॽɾ قʛʢʱال ʦʱʽاني سʲع الʛوالف  

  في الʚʱائʙ الالʙʯؒونॻة ʦʸاقع الॻʴاحॻةال: الفʙع الأول

ʙʳة نॽونʛʱؔة الالॽاحॽʶاقع الʨʺال ʧا مʙود جʙʴد مʙعلى ع ʛائʜʳال ʛفʨʱي  تʺʱʻعʹها يǼ

 ʅȄʛعʱا في الʙود جʙʴل مȞʷǼ إلا ʦاهʶاص وهي لا تʵاع الʢملؔا للق ʛالأخ ʠعॼاع العام والʢللق

  )2023أحʧʶ و نايǼ: ) ،ʗالعʛض الॽʶاحي وتلॽʰة الʢلʖ مʻه نʛؗʙ أهʺها ॽɾʺايلي

  www.mta.gov.dz// (https(مʦقع وزارة الॻʴاحة والʶʹاعة الʯقلǻʗʻة: أولا

ʛʷǽف على قʢاع الॽʶاحة في الʜʳائǽ ʘʽʴǼ ،ʛعʛف Ǽالʺقʨمات الॽʶاحॽة Ǽالʜʳائʛ وȄقʙم      

الإحʸائॽات الʵاصة Ǽالقʢاع وتʦ إضافة بʨاǼة الʙʵمة العʺʨمॽة لقʢاع الॽʶاحة لهʙف تॽʀʛة 

ʧʽلف الفاعلʱʵʺة لॽمʨʺمات العʙʵل الʽهʶوت  ȑاوȞات وشॼلʢعة الǼاʱاحة ومॽʶاع الʢفي ق. 

 (https//ont.dz) مʦقع الʗيʦان الʟʦʹي للॻʴاحة: ثانॻا

يʨʱلى الʙيʨان الʻʡʨي للॽʶاحة مهʺة تȘȄʨʶ الʨجهة الॽʶاحॽة الʜʳائȄʛة، مʱاǼعة ومʛاॼʀة 

ʛفʶاحة والॽʶالات ال  .وؗ

 (https : //algeriatours/dz)مʴارات الʚʱائʙ الॻʴاحॻة: ثالʰا

 ȑʚة والǽʙʽقلʱاعة الʻʸاحة والॽʶاع الʢة قʻʺنامج رقʛار بʡة في إǼاʨʰه الʚلاق هʡرج إʙʻي

ǽقʹي بʛقʺʻة ؗافة الʷʻاʡات و الهॽاكل الʱاǼعة للقʢاع، وتعʙ الʨʰاǼة مʳʱʻا سॽاحॽا في حʙ ذاته 

 ʘʽح ʧاء مʨس ʦلائʺهǽ ȑʚار الʶʺجهة والʨار الॽʱاح في اخॽʶأمام ال ȘȄʛʢال ʛʸʱʵت ʘʽح

ماتهʦ سʨاء ؗانʗ ثقاॽɾة أو أثȄʛة أو ॽɻॽʰʡة أو ديॽʻة أو مʧ حʘʽ قʙراتهʦ الؔادǽة أو اهʱʺا

ʽا ؗان لʺʲʽائح حʶحة للʨʱة مفʚي وهي نافȞॽʱʶجʨار اللॽʱاناته، اخȞإم ʖʶʴǼ ارهʶم ʦى له رسʻʶʱ
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مʶار  281فȘȄʛ الʛʰʵاء أفʹل الʺʶارات الॽʶاحॽة في الʜʳائʛ على هʚا الʺʨقع حʘʽ قʙرت ب 

لʷʱهʙ ارتفاعا تʙرॽʳȄا  ʙʻ2022 الإʡلاق الʰȄʛʳʱي للʵʶʻة الأولى للʨʰاǼة في مارس، سॽاحي ع

مʶار سॽاحي مʨضʨعاتي وذلʥ لʺʻح الʶائح أفʹل  380خلال الʶʺʵة أشهʛ الʺʱʱالॽة Ǽإحʸاء 

ʛائʜʳفي ال ȑاوʛʴʸاحلي والʶال ʦॽʽʵʱخ والȄارʱقافة والʲعة والॽʰʢاف الʷʱة اكȃʛʳاء أفʹل .تʛʰʵال

ق الإʡلامʶار سॽاحي عʙʻ  281حʘʽ قʙرت بـ الʺʨقعالॽʶاحॽة في الʜʳائʛ على هʚا  الʺʶارات

الʶʺʵة أشهʛ  خلاللʷʱهʙ ارتفاعا تʙرॽʳȄا  2022للʨʰاǼة في مارس ، الأولىالʰȄʛʳʱي للʵʶʻة 

 اكʷʱافالʶائح أفʹل تȃʛʳة  لʺʻحمʶار سॽاحي مʨضʨعاتي وذلǼ380  ʥإحʸاء  الʺʱʱالॽة

  رȄخ والʦॽʽʵʱ الʶاحلي والʛʴʸاوȑ في الʜʳائʛالॽʰʢعة والʲقافة والʱا

    الالʙʯؒونॻةالʦʮاǺة : راǺعا

   ʧʽع بʺʳǽ ʛائʜʳاحي في الॽل سʽأول دل ʨة |هʸʻʺال ʝاحة على نفॽʶفي الʛʱʴم ʧألاف م

الات الʶفʛ والفʻادق  وʶȄاعʙ في العʨʲر على أفʹل الʙʵمات مʧ بʧʽ ألاف العʛوض مʧ وؗ

الات والʺʢاعʦ والʺعالʦ الॽʶاحॽة  في ؗل مȞان في الʜʳائʛ، ؗʺا ǽقʨم الʺʨقع ǼالʛʱوȄج لعʺل وؗ

 الॽʶاحة والʶفʛ والفʻادق أو أȑ نʷاȋ سॽاحي Ǽفʹل أدواته الʺʛؔʱʰة

 ȑʛائʜʳاحي الॽʶاع الʢة في القॽونʛʱؔقات الالॽʰʢت ʧعة مʨʺʳق إلى مʛʢʱʻة و ( و سॽعل ʧب

 : )2019سالʺي، 

تȘʽʰʢ الʛʱؔوني سॽاحي مʧ إنʱاج وزارة الʲقافة الʜʳائȄʛة وديʨان : قصور واد مزابتطبيق  -

لʴʺاǽة الʛʱاث الʲقافي لʨلاǽة غʛداǽة، وȄعʲʺǼ ʛʰʱاǼة دلʽل للقʨʸر والʺعالʦ الأثȄʛة بʨادȑ مʜاب لʨلاǽة 

تʱʶعʺل في هʚا الȘʽʰʢʱ نʱʵʶه  )SOFTART( غʛداǽة Ǽاللغة العॽȃʛة، ولقʙ صʺʦ وأجʜ مʛʡ ʧف

، إذ نॽɾ ʙʳه فقʛات مʛفقة ȞǼل صʨرة مʧ صʨر القʨʸر الʱي يʱعʛض لعا الʱي عʺلʻا علʽها

هʻاك تʛؔار لॼعʠ الفقʛات إضافة إلى الʙʴʱث Ǽعʺʨمॽة هʧ هʚه الأماكǼ ʧالʱعʅȄʛ، غʛʽ أن 

ʻال ʖأن صاح ǽ ʟفʛʱض وخاصة عʧ مʨاقعها، دون دعʦ ذلʨʸǼ ʥرة أو خʢȄʛة تʨضॽʴॽة، وؗ

وخارج الأسʨار تȌʶॼʻ الʨاحات على ʨʡل مȐʛʳ الʨادȑ مʧ " معʛفة مॼʶقة للʶائح ǼالʺȞان، ؗقʨله 

ȑʙʽقلʱال ȑʛة الʺʤها أنȃراعة وʜة للʴالʸغلة الأراضي الʱʶم ʧʽʱة .." الʹفʺʤح أنʛش ʦʱي ʦإذ ل

  .الȑʛ الʱقلǽʙʽة الʱي تʺʜʱ بها الʺʢʻقة
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 -  Ȗʻʮʠتalgeria travel and explore offline country guide: 

وتʱʶعʺل في هʚا الȘʽʰʢʱ اللغة الانʳلȄʜʽة فقȌ، مع ॽɼاب تام لاسʱعʺال اللغة العॽȃʛة،    

تȑʨʱʴ واجهʱه ثلاث بʨاǼات الʨʰاǼة الأولى تʤهʛ فʽها عʛʷون أǽقʨنة تʴʺل مʢʸلʴات 

أǽقʨنة تʴʺل ؗل  29أما الʨʰاǼة الʲانॽة تȑʨʱʴ على ، وصʨر تعʛʰ عʧ مʹʺʨن الأǽقʨنة

 الإشارةواحʙة مʻها صʨرة مʱʵلفة عʧ الأخȐʛ ومʶʺاة Ǽأسʺاء عʙة ولاǽات سॽاحॽة، وتʙʳر 

الʢʵاǼات الʺʱʶعʺلة لا تʙʱʶعي انॼʱاه الʶائح إذ تعʙ خʢاǼا ȌॽʶǼ، أو شʛحا هʻا إلى أن 

الʺʻاȘʡ الॽʶاحॽة وصʨرها على  لأمʛ ما ʨؗصف لʺʨقع ما، إضافة إلى أنه ʙʴǽد مʨاقع

  .مʨقع خʛائȌ غʨغل

-  Ȗʻʮʠت : Cities in Algeria 

وهʨ تȘʽʰʢ تʱʶعʺل ॽɾه اللغة الانʳلȄʜʽة فقȌ، ما عʙا Ǽعʠ الʴالات الʱي ʖʱȞǽ فʽها       

مʙيʻة سॽاحॽة،  72اجهʱه أǽقʨنات ل اسʦ الʺʙيʻة Ǽاللغة العॽȃʛة وȃالʱؔاǼة الʨʸتॽة، تȑʨʴ و 

تȑʨʴ نʨʸصا تʛʱاوح بʧʽ الʨʢل والقʖʶʴǼ ʛʸ تارȄخ الʺʙيʻة إضافة إلى كل واحʙة مʻها 

مʨاقعها الʳغʛاॽɾة والʺʻاȘʡ الʺʷهʨرة بها، وʛȄفȘ بهʚه الʨʸʻص مʨʺʴعة مʧ الʨʸر 

إلخ، ونʛʽʷ هʻا ...الʺʱʵلفة، ؗالʨʸر الفʨتʨغʛاॽɾة والʛʵائȌ والʨʸر الʺʻقʨشة على الʳʴارة 

احʙة، فهي نʨʸص تارॽʵȄة أكʛʲ مʻها سॽاحॽة Ǽأن هʚه الʨʸʻص قʗʰʱؗ ʙ وفȘ خʢة و 

 .وتʛوॽʳȄة

-  ȖʻʮʠتONTA 

تʱʶعʺل في هʚا الȘʽʰʢʱ اللغة الفʛنॽʶة فقȑʨʴǽ ،Ȍ العʙيʙ مʧ الʨʸر الاحʛʱاॽɾة وذات     

الʨʳدة العالॽة الʱي تȞʷل عʛʸʻ جʚب جʚʽ للʶائح مʧ الʙاخل والʛʵج، إضافة إلى ومʹات 

الʺʤʻʺة على شȞل شʛائȌ فʙʽيʨ قʛʽʸة، ؗʺا أن هʻاك إشهارȄة عʧ الʛʰامج الॽʶاحॽة 

 ʘʽح ʧود مʙʴر مʨهʺʳجه لʨلفة، ؗʺا أنه مʱʵʺها الʡاعها وأنʺاʨأنǼ احةॽʶوج للʛي Șʽʰʢʱال

 .مȄʨʱʴاته وحʱى لغʱه

- Ȗʻʮʠت Tourisme Alegria:  اوحʛʱة يʛل فقȞة على شॽɿȄʛة تعʚʰن Șʽʰʢʱا الʚض هʛعǽ

 ʙة، وقʛʷدها العʙاوز عʳʱة لا يȄʛائʜʳن الʙʺال ʧد مʙلع ،ʛʢة أسʱʶة والʶʺʵال ʧʽلها ما بʨʡ
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 Ȍائʛʵة أو الॽʴॽضʨʱر الʨʸال ʧة، ؗʺا انه خال تʺاما مȄʜʽاللغة الانؔلǼ اتʛه الفقʚه ʗʰʱك

ʨȞǽن الȘʽʰʢʱ غʛʽ مʱȞʺل، وهʨ في مʛحلة تॽʰȄʛʳة وحʱى الʺʨاقع، مʺا رجح لʙيʻا فʛضॽة أن 

Ȍفق. 

- Ȗʻʮʠتsiyaha Dz:  اتʴلʢʸʺال ʠعȃة وॽʶنʛاللغة الف Șʽʰʢʱا الʚعʺل في هʱʶت

Ǽاللغة العॽȃʛة، وهʨ تȘʽʰʢ خʙمي Ǽالʙرجة الأولى ǽعʛض مʨʺʳعة مʙʴودة مʙ ʧوحʽ وȂعلان

شȞل نʨʸص Ǽعʹها قʛʽʸ تʨفʛها ومʨاقعها وأسعارها على  الفʻادق مʻʽʰا الʙʵمات الʱي

بॼعʠ الʨʸر الʱي ؗانʗ ؗلها ॼɺارة عʧ  مʨجʜ وȃعʹها الآخȄʨʡ ʛل، تʛفȘ هʚه الʨʸʻص

  .صʨر فʨتʨغʛاॽɾة مʨʱسʢة الʨʳدة، وغʛʽ واضʴة في Ǽعʠ الأحॽان

 - Ȗʻʮʠتalger city guide touristique : ةॽʶنʛاللغة الف Șʽʰʢʱا الʚعʺل في هʱʶوت

ʴǽ ،Ȍفقʱ ȑʨ  هʱنة، ؗل 12واجهʨقǽئ أʡاʨʷادق والʻالف ʧض ما، ؗأماكʛة لغʸʸʵها مʻة مʙواح

ʦاعʢʺة  إلخ، إضافة... والǼر جاذʨʸؗ فʻʸدة إلى أن تʨʳال ʘʽح ʧقى مʛر لا تʨإلى ص

Șʡاʻʺجʺال ال ʝȞى أنها لا تعʱائح، وحʶلل  Șʡاʻʺه الʚه ʗاء ؗانʨوج لها، سʛض أنها تʛʱفǽ يʱال

 .أثȄʛة أو خʙمॽة أو تʛفʽهॽة أو ॽɻॽʰʡة

  مʓشʙات الॻʴاحة في الʚʱائʙ:الʰانيالفʙع 

  :الʗʯفقات الॻʴاحॻة - أولا

1. ʙائʚʱة إلى الʗافʦة الॻاحॻʴفقات الʗʯاح إلى : الॽʶل الʨة دخ ʛؗفي ح ʛشʕʺا الʚل هʲʺʱȄو

ʛائʜʳة إلى الʙافʨة الॽاحॽʶفقات الʙʱل الʲʺǽ اليʱول الʙʳو ال ʛائʜʳال 

 ʤول رقʗʱةال): 4(الʗافʦة الॻاحॻʴفقات الʗʯ  

الʜʳائʧʽȄʛ الʺʧʽʺॽʁ   الʨʻʶات

  Ǽالʵارج

ʨʺʻل الʙمع  ʖاح الأجانॽʶد الʙع  ʨʺʻل الʙمع  

2014 1361248    940125   

2015  626873  13.53  1083121  2.81  

2016  716732  14.33  1322712  22.12  

2017  742410  3.58  1708375  29.16  

2018  638360  14.02  2018753  18.17  
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2019  437278  31.50  1933778  4.21  

2020  81295  81.41  509736  73.64  

2021  58243  28.36  66995  86.86  

2022  640668  999.99  757380  1030.50  

2023  1096989  71.23  2195519  189.88  

  )2023الʙʱفقات الॽʶاحॽة، (مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد : الʗʶʸر

  :يلي مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ ما 

نلاحȎ ارتفاع مʨʶʴسا في عʙد الॽʶاح الʨافʙيʧ إلى  2018إلى سʻة  2015مʧ سʻة  - 

ʚʰʺد الʨهʳا الارتفاع راجع إلى الʚوه ʖاح أجانॽʶة للॼʶʻالǼ ʥوذل ʛائʜʳاع الʢالق ʛȄʨʢʱولة ل

 ʦاحي ودعॽʶةإالॽʳॽاتʛʱس  ʥلʚؔف ʧʽʺॽʁʺال ʧʽȄʛائʜʳاح الॽʶة، أما الȄاوʛʴʸاحة الॽʶال ʦعʙة لॽʻʡو

ة الॽʶاح حʘʽ بلغ عʙد الॽʶاح الʜʳائʧʽȄʛ  2018سʳل ارتفاعا إلا أن سʻة  ʛؗʴفاضا لʵان ʗلʳس

638360. 

 -  ʧʽة ما بʙʱʺʺة الʛʱاح  2021إلى  2019أما الفॽʶد الʙا في عʣʨʴفاضا ملʵت انʙهʷف

،ʛائʜʳإلى ال ʧʽة  القادمʻس ʗلʳس ʘʽ2021ح  ʘʽروسة، حʙʺات الʨʻاح خلال سॽʶلل ʙافʨأقل ت

 ʗرونا  58243بلغʨؗ ةʴائʳل ʦو دول العال ʛائʜʳته الʙما شه ʧج عʱفاض نʵا الانʚسائح وه

 Șاءات غلʛه الإجʚه ʧʽب ʧار و مʷʱالان ʧم ʙʴاءات للʛاذ إجʵول إلى اتʙب Ȑارها مʺا أدʷʱوان

 .الʙʴود

- ʧʽتʛʽالأخ ʧʽʱʻʶ2023و 2022 أما ال  ʛائʜʳإلى ال ʧيʙافʨاح الॽʶد الʙارتفاعا في ع ʙʳن

ملايʧʽ سائح إلى الʜʳائʛ وهʚا العʙد ǽعʛʰʱ إنʳازا ʛʽʰؗا لأن  3تʨافʙ لأكʛʲ مʧ  2023حʘʽ شهʙت 

هʚا العʙد تʦ تʽʳʶله أول مʛة في تارȄخ الॽʶاحة الʜʳائȄʛة وهʚا راجع إلى إثʺار الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي 

لʺا جاء Ǽه مʧ مʷارȄع واسʛʱاتॽʳॽات الʺʱعلقة بॽʀʛʱة الʨجهة الॽʶاحॽة  وذلʥ 2030للॽʶاحة 

  .الʜʳائȄʛة، مʧ خلال العʺل على الʛʱوȄج للʨجهة الʜʳائȄʛة

ة خʛوج الॽʶاح مʧ الʜʳائʛ وʲʺʱȄل في مʕش: الʗʯفقات الॻʴاحॻة الʸغادرة للʚʱائʙ: ب ʛؗح ʛ

  :الʙʳول الʱالي ʲʺǽل الʙʱفقات الॽʶاحॽة الʺغادرةو 
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ʤول رقʗʱغادرة): 05(الʸة الॻاحॻʴفقات الʗت  

  %معʗل الʹʦʸ  الʚʱائʥʻȂʙ الʥʻʸॻɿʸ  الʦʹʴات

2014 2839000 /  

2015  3638000  28.14  

2016  4530000  24.52  

2017  5058000  11.66  

2018  5610000  10.90  

2019  5732000  10.90  

2020  1386000  -75.83  

2021  344162  -75.16  

2022  2864606  51.04  

2023  5851189  104.26 

  

   )2023الʙʱفقات الॽʶاحॽة، (مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على : الʗʶʸر

ة الʜʳائʧʽȄʛ الʺʧʽʺॽʁ الʺʳʱهʧʽ إلى دول أخȐʛ  أعلاهنلاحȎ مʧ خلال الʙʳول  ʛؗأن ح

 ʧة مʙʱʺʺة الʛʱة  2019إلى  2014خلال الفʻس ʗلʳس ʘʽح ʛʺʱʶقارب  2014في ارتفاع مǽ ما

إلى  2019جʜائȑʛ مʳʱه نʨʴ الʵارج و اسʛʺʱت في الارتفاع إلى أن وصلʗ في سʻة  2839000

  .جʜائȑʛ مغادر نʨʴ الʵارج 572000ما ǽقارب 

ʺʻʽب ʧʽʱʻت سʙرونا وما  2021و 2020ا شهʨؗ وسʛʽي فʷتف ʖʰʶǼ ʥسا وذلʨʺفاضا ملʵان

جʜائȑʛ مʦॽʁ  344162سʳلʱأقل مغادرة ب2021نʱج عʻه مʧ إجʛاءات وحʖʶ الʙراسة فإن سʻة 

 Ȑʛات الأخʨʻʶǼ ة مقارنةॽʰʻان الأجʙلʰال ʨʴه نʳʱم.  

ʽتʛʽالأخ ʧʽʱʻʶأما الʧ 2022 2023و Ȅʛائʜʳد الʙارتفاعا لع ʙʳارج نʵال ʨʴن ʧʽهʳʱʺال ʧʽ

جʜائȑʛ مغادر نʨʴ الʵارج وذلʥ سʻة  5851189عʛʰ الʙʴود، وأعلى تʙفȘ إلى الʵارج قʙر ب 
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، وهʚا راجع إلى فʱح الʙʴود ما بʧʽ الʙول، وهʚا الʺʕشʛ يʙل على ارتفاع الʺȐʨʱʶ الʺʷॽɻي 2023

 Ȑʛان أخʙاح على ثقافات بلʱانف ʥلʚ   .للʜʳائʧʽȄʛ وؗ

  :الʗʯفقات الʹقǻʗة الॻʴاحॻة - ثانॻا

ة الإيʛادات و وتعʙ مʧ أهʦ الʺʕشʛا ʛؗي بها حʻاحي ونعॽʶال ȋاʷʻال ʦʳح ʛيʙفقات ت في تقʻال

ॽʶادات الʛالإي ʛʰʱة وتعॽاحॽʶة، و الॼɻʸالعʺلة ال ʖلʳر لʙʸة مॽا احʻل ʧʽʰضح أدناه يʨʺول الʙʳال

  :تʨʢر الʙʱفقات الॽʶاحॽة الʻقǽʙة

ʤول رقʗʱفقات):06(الʗʯة الǻʗالʹق  

  الʙصʗʻ  نفقات الॻʴاحॻة  إيʙادات الॻʴاحॻة  الʴʹة

2013  250  531  280 - 

2014  258  692  434 -  

2015  311  762  451 -  

2016  209  556  364 -  

2017  141  632  491 -  

2018  168  542  374 -  

2019  112  670  558 -  

2020  430  272  158  

  (Tourism Statistics Database, 2023)مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على الʗʶʸر 

  :نلاحȎ مʧ خلال معॽʢات الʙʳول أعلاه ما يلي 

 -  ʧة مʙʱʺʺة الʛʱة ارتفاعا: 2015إلى  2013الفʛʱه الفʚت هʙادات  شهʛا في الإيʣʨʴمل

ʳǽابي لأن ارتفاع إقات الॽʶاحॽة لʚا لʧȞǽ ʦ هʚا الارتفاع ؗان مȃʨʴʸا Ǽالارتفاع في الʻفالॽʶاحॽة و 

ʖسال ʙʽل رصʽʳʶعلى ت ʝȞا ما انعʚادات، وهʛة الإيʺॽʀ ʧم ʛʰأك ʗفقات ؗانʻة الʺॽʀ. 

 -  ʧة مʙʱʺʺة الʛʱفقات : 2019إلى  2016الفʻادات و الʛالإي ʧفاضا في ؗل مʵان ʗلʳس

ʳلʗ الॽʶاحॽة إلا أن الʻفقات ؗانʗ أكʛʰ مʧ الإيʛادات وهʚا ما أدȐ إلى Ǽقاء الʛصʙʽ سالॼا حʘʽ س
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ملʨʽن دولار بʻʽʺا الإيʛادات  670وأكॽʀ ʛʰʺة قʙرت ب - 558أكʛʰ رصʙʽ سالॼا قʙر ب 2019سʻة 

دولار، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ الʛصʙʽ الʶالʖ إلى انʵفاض دخʨل الॽʶاح إلى  ملʨʽن  112سʳلʗ أقل ॽʀʺة 

 ʖاح الأجانॽʶة للʛʽأشʱل على الʨʸʴوال ʛفʶلات في الॽهʶد تʨم وجʙا راجع إلى عʚوه ʛائʜʳال

 .إضافة إلى نॽɺʨة الʙʵمة الʺقʙمة وهʚا ʖʰʶǼ عʙم اهʱʺام الʜʳائǼ ʛالقʢاع الॽʶاحي وتهʺʷॽه

 2020أما الʻʶة الأخʛʽة فʷهʙت ارتفاعا ملʣʨʴا في الإيʛادات الॽʶاحॽة وتعʛʰʱ سʻة  - 

ملʨʽن دولار بʻʽʺا سʳلʗ الʻفقات الॽʶاحॽة انʵفاضا قʙر ب  430حʘʽ بلغʗ  تأكॽʀ ʛʰʺة للإيʛادا

272 ʽن ملʨȞǽ أن ʙʽصʛالǼ Ȑا ما أدʚن دولار وهʨاॽابʳǽ158 ـب إ.  

  : الʠاقة الفʹॻɾʗة-ثالʰا

تعʛʰʱ مʧ إحȐʙ الʺʕشʛات الʺهʺة لॽʁاس تقʙم القʢاع الॽʶاحي وتʲʺʱل في قʙرة الاسॽʱعاب 

  :للʺʕسʶات الفॽʀʙʻة الʺʨزعة عʛʰ ؗامل الʛʱاب الʻʡʨي و الʙʳول لأدناه يʨضح لʻا قʙرة الإيʨاء

  الʠاقة الفʹॻɾʗة): 07(رقʤالʗʱول 

  عʗد الأسʙ  عʗد الفʹادق  الʦʹʴات

2014  1185  98804  

2015 1195  99605  

2016  1231  102244  

2017  1289  112264  

2018  1368  119155  

2019  1417  125676  

2020  1449  127614  

2021  1502  132266  

2022  1576  145526  

2023  1638  151052  

  )2023الايʨاء الॽʶاحي، (مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد : الʗʶʸر
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  ʙايʜادق ؗان في تʻد الفʙادق أن عʻد الفʙر عʨʢأن ت Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧم

بلغ عʙد الفʻادق  2023بʻʽʺا في سʻة  2014فʙʻقا في سʻة  1185مʛʺʱʶ، حʘʽ تʦ تʽʳʶل 

ʟʵǽ تʨʢر عʙد الأسʛ فهʨ أǽʹا ؗان في ارتفاع ملʣʨʴا خلال الʨʻʶات  فʙʻقا، أما ॽɾʺا 1638

ॽعابॽʱرة الاسʙا راجع إلى أن القʚروسة، وهʙʺةال  ʧʶʴʱا الʚوه ʛʺʱʶم ʧʶʴة في تॽʀʙʻات الفʶسʕʺلل

  .يʕول إلى الاسʛʱاتॽʳॽات والʺʷارȄع الʱي اعʙʺʱتها الʶلʢات

ʖالʰع الʙا: الفǻادʶʯاحي اقॻʴاع الʠة القʸاهʴم  

  : مʴاهʸة القʠاع الॻʴاحي في الʵʯغʻل- لاأو 

مʳالات مʱعʙدة، فالॽʶاحة مʧ أكʛʲ تعʛʰʱ الॽʶاحة مʧ أهʦ القʢاعات تʨفʛʽا للʣʨائف في 

الʻʸاعات الʱي تʱʴاج إلى يʙ عاملة، والʙʳول الʱالي يʨضح ما مȐʙ مʶاهʺة القʢاع الॽʶاحي في 

ʅॽʣʨʱال: 

ʤول رقʗʱاحي في : )08(الॻʴاع الʠة القʸاهʴلمʻغʵʯال  

  2022  2021  2020  2019  2018 2017  الʦʹʴات

ʃॻʡʦʯ611.8  542.9  468.9  628.6  632.0 643.1  ال  

ʦʸʹ5.6  5.1  4.4  5.6  5.7  -  ال  

  (world tourism statistices, 2023) مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على :الʗʶʸر
 % 5.7مʶاهʺة القʢاع الॽʶاحي في الʅॽʣʨʱ لا تʱعȐʙ نلاحȎ أن أعلاه مʧ خلال الʙʳول  

وهي أعلى نॼʶة Ǽالॼʶʻة للʨʻʶات الʺʙروسة إلى أن تʵʻفʠ تʙرॽʳȄا لʸʱل إلى  2018وذلʥ سʻة 

 .2022وذلʥ سʻة  %5.6، لʱعاود الارتفاع في سʧʽʱʻ الأخʛʽتʧʽ لʸʱل إلى 2020 سʻة% 4.4

الأخȐʛ واحʱلʗ تقॼȄʛا الʺʛتॼة الأخʛʽة في وقʙ حققʗ الʜʳائʛ معʙلات ضॽɻفة مقارنة Ǽالʙول 

 ʅॽʣʨʱاحي في الॽʶاع الʢاهʺة القʶة مॼʶاوح نʛʱت ʘʽح ،ʅॽʣʨʱاحي في الॽʶاع الʢاهʺة القʶم

 ʧʽلة) %5.6، %5.9(ما بʽʯة ضॼʶوهي ن.  
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  القʠاع الॻʴاحي في الʹاتج الʲʸلي الإجʸالي ةمʴاهʸ- ثانॻا

 ʨلي الإجʺالي ؗʺا هʴʺاتج الʻة في الॼɻʸالعʺلة ال ʧادات مʛاهʺة الإيʶخلال م ʧم ʥوذل

 : مʨضح في الʙʳول

 ʤول رقʗʱة ): 09(الʙʯالي خلال الفʸلي الإجʲʸة في الʹاتج الॻاحॻʴادات الʙة الإيʸاهʴم

)2017-2022(  

  2022  2021  2020  2019  2018 2017  الʦʹʴات

الʹاتج الʲʸلي 

  الإجʸالي

1.4849  1.4413  1.4519  1.8193  1.1885  1.5296  

ʦʸʹ5.7  4.6  3.3  5.5  5.5 -  ال  

مʧ  (world tourism statistices, 2023) مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على :الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳات الॽʢفي ) 09(خلال الʺع ȑʛائʜʳاحي الॽʶاع الʢاهʺة القʶة مॼʶأن ن Ȏاتج نلاحʻال

 ʗاحة ؗانॽʶاهʺة الʶʺة للॼʶن ʛʰأك ʘʽفاض، حʵالارتفاع والان ʧʽب بʚبʚت ʗفʛلي الإجʺالي عʴʺال

و هي نॼʶة ضʽʯلة جʙا، وهʚا الانعȞاس الʶلʰي الʺʴقȘ راجع إلى عʙم  %5.7بॼʶʻة  2022سʻة 

ʘʴ عʧ الʜʳائǼ ʛالقʢاع الॽʶاحي واعʱʺادها في الاقʸʱاد على القʢاع الʻفʢي وعʙم الॼ اهʱʺام 

  .بʙائل أخȐʛ للʙخل القʨمي

  : القʠاع الॻʴاحي في الاسʸʰʯار مʴاهʸة-ثالʰا

هʨ تʅॽʣʨ الأمʨال لʛȄʨʢʱ قʢاع الॽʶاحة ʻʰؗاء الفʻادق وتʧʽʶʴ الʙʵمات الॽʶاحॽة أȑ أن 

الاسʲʱʺار الॽʶاحي هʨ مʨʺʳع ما يʻفȘ في قʢاع الॽʶاحة، وما تʱʶقॼʢه الʙولة مʧ اسʲʱʺارات 

  :القʢاع، والʙʳول الʱالي يʨضح وضॽɻة الʺʷارȄع الॽʶاحॽة في الʜʳائʛ أجॽʰʻة مʨجهة لهʚا
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ʤول رقʗʱ10(ال:(  ةʙʯخلال الف ʙائʚʱة في الॻاحॻʴع الȂارʵʸة الॻɹوض)2023 - 2018( 

  2018 2019  2020  2021  2022  2023  

الʵʸارȂع 

في ʦʟر 

  الانʱاز

799  

 

889  804  747  701  674  

ʦʸʹل الʗ4  - 7.56  - 8.63  - 10.52 10.12  -  مع -  

الʵʸارȂع 

  الʦʯʸقفة

181  239  308  342  427  455  

ʦʸʹل الʗ6.15  20.90  10.94  22.40 24.26  -  مع  

الʵʸارȂع 

 ʙʻغ

  الʠʹʸلقة

1163  1220  1380  1385  1342  1017  

ʦʸʹل الʗ32.95  - 3.20  0.36  12.59  5.67  -  مع -  

الʵʸارȂع 

  الʚʱʹʸة

67  107  87  111  72  89  

ʦʸʹل الʗ19.10  -54.16  22.62 - 19.69 37.38  -  مع  

 )2023الʱهʯʽة والاسʲʱʺار الॽʶاحي، (مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على : الʗʶʸر

  مايليلاحʻʤا  همʧ خلال الʙʳول أعلا 

هʻاك تʚبʚب بʧʽ الانʵفاض والارتفاع  Ǽالॼʶʻة لعʙد الʺʷارȄع في ʨʡر الانʳاز مʧ سʻة - 

 ʧʽʱʻʶفي ال ʙʳة نʻة ارتفاعا ففي سॽانʲ2018أولى و ال  ʗة  799بلغʻوعا، أما سʛʷ2019م 

 ʗلʳ889س  ʧم Ȑʛات الأخʨʻʶفي ال ʗʹفʵا فانʛʺʱʶم ʧȞǽ ʦا الارتفاع لʚه ʧؔوعا، ولʛʷ804م 

  .2023مʛʷوع سʻة  674إلى  2020مʛʷوعا سʻة 
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 - ʧم ʗارتفع ʘʽح Ȑʛة إلى أخʻس ʧارتفاعا م ʗلʳʶقفة فʨʱʺع الȄارʷʺوعا  181أما الʛʷم

  .2023مʛʷوعا سʻة  455إلى  2018سʻة 

أما الʺʷارȄع الغʛʽ مʢʻلقة فʳʶلʗ تʚبǼʚا بʧʽ الارتفاع والانʵفاض حǼ ʘʽعʙ ؗانʗ في - 

إلى أن وصلʗ في  2018مʛʷوعا سʻة  1163تʜايʙ مʛʺʱʶ في الʨʻʶات الأول، حʘʽ سʳلʗ في 

مʛʷوعا وتʛاجع  1342إلى  2022مʛʷوعا إلا أن هʚا الارتفاع تʛاجع سʻة  1385إلى  2021

  .2023مʛʷوعا سʻة  1017أكʛʲ إلى 

، )37.38(وذلʥ بॼʶʻة  2019تʦ تʽʳʶل ارتفاع في الʺʷارȄع الʺʜʳʻة وذلʥ خلال الʻʶة - 

إلى أعلى عʙد مʧ الʺʷارȄع الʺʜʳʻة حʘʽ بلغʗ  2021وȃعʙها عʛفʗ انʵفاض إلا أن وصلʗ سʻة 

ي عʙد الʺʷارȄع الʺʜʳʻة وهʚا الانʵفاض لʦ مʛʷوعا، لʱعاود مʧ جʙيʙ إلى الانʵفاض ف 111

  .Ǽ19.10ʺعʙل نʺʨ قʙر ب  ʛʺʱʶǽ2023 لʱعاود الارتفاع سʻة 

 ʔلʠʸالʖالʰال :ʙائʚʱاحة الॻʴدة الʦج Ȋʠʳم  

 ʟʸʵاني فʲع الʛاف أما الفʙاحل وأهʛوم ʅȄʛتع ʧدة مʨʳال Ȍʢʵف إلى مʛعʱال ʦʱʽس

  وأهʦ العʛاقʽل الʱي ǽعاني مʻهاللʺʕسʶات الʺʡʛʵʻة ॽɾه وȃعلاقʱه بʧʽʶʴʱ الʨʳدة 

  ماॻʀة مȊʠʳ جʦدة الॻʴاحة الʚʱائʙ: الفʙع الأول

  سʻʱʻاول ؗل مʧ مفهʨم الʨʳدة الॽʶاحة وأهʙافه ومʛاحل الانʛʵاȋ في مȌʢʵ الʨʳدة

  مفهʦم مȊʠʳ جʦدة الॻʴاحة: أولا

ʛائʜʳاحة الॽʶدة الʨʳال Ȍʢʵم ʅȄʛتع : ʧʽʽʻع الʺهॽʺج ʙʽحʨح إلى تʺʢǽ نامجʛب ʨه

الʜʳائʧʽȄʛ في قʢاع الॽʶاحة مʧ خلال الانʱهاج الإدارȑ للʨʳدة الʟȄʛʴ على تلॽʰة حاجات 

بʧ عʙʰ العʜȄʜ، يʻʽʺǽ ʧة، و ( الȃʜائʧ وȂرضائهʦ وʧʽʽʻʡ أو مهʧʽʽʻ وتʦ إعʙاده وفقا لʺعايʛʽ دولॽة

  )2019بʻʽʺǽ ʧة، 
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 )2023مȌʢʵ جʨدة الॽʶاحة، ( الʚʱائȂʙةأهʗاف مȊʠʳ جʦدة الॻʴاحة : ثانॻا

  ةॽʺʻع تȄارʷع مॽʺدة في جʨʳم الʨخلال إدراج مفه ʧة مॽʻʡʨة الॽʶافʻʱال ʦدع
 .الʺʕسʶات الॽʶاحॽة

 يʻʡʨاحي الॽʶض الʛاعات العʢع قॽʺة في جॽʻغ أفʹل مهʨبل 
 ةॽلʴʺواتها الʛة وثॽʻʡʨة الॽاحॽʶال Șʡاʻʺال ʧʽʺʲت 
  سائل إفادةʨال ʛʽفʨʱب ʥدة وذلʨʳار الʶهاج مʱانǼ مةʜʱة الʺلॽاحॽʶات الʶسʕʺال

الʺلائʺة لʴʱقȘʽ تʱʽʺʻها وخاصة ʛʺǼافقʱها في عʺلॽات الʙʳʱيʙ وȂعادة الʱأهʽل و 
ʧȄʨؔʱع والॽسʨʱوال ʘيʙʴʱال. 

  في ʦخلال إدماجه ʧدة مʨʳفي ال ʧʽʡʛʵʻʺال ʧʽعاملʱʺلل ʙايʜʱج مȄوʛضʺان ت
وضʺان " جʨدة الॽʶاحة الʜʳائʛ"الʴاملة للعلامة الʳʱارȄة  شȞॼة الʺʕسʶات

 ȑارʳʱال الʳʺفي ال ʧʶماج أحʙقع أفʹلوتانʨʺ.  
  خلال ʧم ȑʛائʜʳاحي الॽʶض الʛمة العʨʺǽد Șمةخلʙʵدة الʨرة جʨص ʧʽʶʴت 

 ʧʽʽʻʡʨال ʧائȃʜمات للʙʵالʖوالأجان.  

  مʙاحل الانʙʳاȉ في مȊʠʳ الʦʱدة: ثالʰا

  )2019الʴاج و داروسي، ( ʛʺǼاحل تʦ تلʸॽʵها ॽɾʺا يلي بʛنامج جʨدة الʙʵمةʛʺǽ الانʛʵاȋ في 

  دةʨʳة في الॽʻʡʨامات الʜʱوالال ʛʽفة الʺعايʛمع 
  ملف الانʹʺام ʧȄʨؔدة وتʨʳال Ȍʢʵفي م ȋاʛʵالان ʙإمʹاء عق 
  الʳʺفي ال ʟʱʵم ʖʱȞل مʰق ʧم Șʽقʙوت ʟॽʵʷة تॽعʺلǼ امॽʁال 
 لةʺʱʴʺات الȃʨعʸاوز الʳوت ʟॽʵʷʱال ʖʱȞات مॽصʨʱالعʺل ب 
 ةॽانʲة الʛʺلل ʟॽʵʷة تॽعʺلǼ امॽʁال 
 الʺلف ؗاملا ʦǽʙتق 
  ح العلامةʻار مʛق ʙʽفʱʶʺة للǽʙʽقلʱاعة الʻʸاحة والॽʶوزارة ال Ȑʙة لॽʻات الʺعʯʽاله ʦلʶت

لامة الʨʳدة الʨʵǽ ȑʚل له الʨʸʴل على لافʱة تʴʺل ع" جʨدة الॽʶاحة الʜʳائʛ"الʳʱارȄة 
  .لؔي تʨضع في مʙخل الʺʕسʶة
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الʓʸسʴات الʟʙʳʹʸة في مȊʠʳ الʦʱدة وعلاقʯه بʥʻʴʲʯ جʦدتها وأهʤ الʵʸاكل : الفʙع الʰاني

  الʯي ǻعاني مʹها

  الانʙʳاȉ في مȊʠʳ الʦʱدة: أولا

وʲʺʱȄل مȌʢʵ الʨʳدة في تʛȄʨʢ العʛض الॽʶاحي الʜʳائȑʛ وذلʥ مʧ أجل تʧʽʶʴ الʙʵمات 

الॽʶاحॽة الʜʳائȄʛة وهʚا الʺȌʢʵ مʨجه لʺʛʱʴفي الॽʶاحة الʛاغʧʽʰ في الانʛʵاȋ في خʢة الʨʳدة و 

  الʙʳول الʱالي يʨضح عʙد الʺʕسʶات الʺʡʛʵʻة في الʺȌʢʵ الॽʶاحي 

ʤول رقʗʱ11(ال:(  ةʛʱدة خلال الفʨʳال Ȍʢʵة في مʡʛʵʻʺات الʶسʕʺد الʙع)2023- 2018(  

  2018  2019  2020  2021  2022  2023  
  241  250  246  226  225  225  الʓʸسʴات الفʹॻɾʗة

الات الॻʴاحة  وؕ
  والأسفار

200  200  200  222  231  258  

  07  07  07  07  07  07  الʠʲʸات الȂʦʸʲة
ʤاعʠ18  18  18  18  18  18  م  

  )2023وزارة الॽʶاحة والʻʸاعة الʱقلǽʙʽة، (مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على : الʗʶʸر

  :نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه ما يلي 

انʛʵاȋ الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة في تʜايʙ مʛʺʱʶ مʧ سʻة لأخȐʛ حʱʴǽ ʘʽل الʺʛتॼة الʲانॽة  - 

 .في الʺȌʢʵ الॽʶاحيمʧ حʘʽ عʙد الʺʕسʶات الॽʶاحॽة الʺʡʛʵʻة 

 -  ʗبلغ ʘʽح ʛʺʱʶم ʙايʜأنها في ت Ȏاحة نلاحॽʶو ال ʛفʶالات ال ʨؗة للॼʶʻالǼ 225أما 

الة وذلʥ سʻة  الة 258إلى  2023إلى أن وصلʗ في  2018وؗ  .وؗ

أما Ǽالॼʶʻة لؔل مʧ الʺʢʴات الȄʨʺʴة والʺʢاعʦ لʦ نلاحȎ أȑ زȄادة أو نقʸان فهي في  -

مʢʴة  18مʢاعʦ و7 2023إلى  2018الʺʙروسة، حʘʽ بلغʗ مʧ وتʛʽة ثابʽʡ ʗلة الʨʻʶات 

 .حʺȄʨة
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الات الॽʶاحॽة في مȌʢʵ الʨʳدة ذات أهʺॽة ʛʽʰؗة مʧ حʘʽ ضʺان  ʨؗال ȋاʛʵان ʛʰʱعǽ إذ

الات الॽʶاحة والأسفار مʧ الʴʺلات الॽʻʡʨة  ʨؗفادة الʱاس Ȑʛة أخॽناح ʧماتها ومʙدة خʨʳل

ʛائʜʳجهة الʨة لॽʳȄوʛʱال  

لȎʗ الʓʸسʴات الʗʳمات الॻʴاحॻة جʦدة Ȋ الʦʱدة الॻʴاحॻة في تʥʻʴʲ دور مʠʳ: ثانॻا

  الॻʴاحॻة

يلعʖ انʛʵاȋ الʺʕسʶات الॽʶاحॽة الʜʳائȄʛة في مȌʢʵ جʨدة الॽʶاحة دورا في تʧʽʶʴ جʨدة 

ʛائʜʳاحة الॽʶدة الʨل على علامة جʨʸʴماتها والʙون و رقاد، ( خʛʺ2023ع(  

  ʥʻʴʲمةتʗʳال ʙʻمعاي:  ʛʽالʺعاي ʧعة مʨʺʳة مȄʛائʜʳاحة الॽʶمة الʙʵدة الʨة جʢم خʙتق

 ʛفʨʱأن ت ʖʳǽ  يʱال ʙاعʨوالقʲة، مॽاحॽʶات الʶسʕʺدة  لالʨلامة، وجʶافة والʤʻال ʛʽمعاي

 ،ʥعام، وما إلى ذلʢامالʜʱدة  الʨʳة الॽمة عالʙخ ʧʺʹǽ ʛا الʺعايʚة بهॽاحॽʶات الʶسʕʺال

  وȃالʱالي تعʜȄʜ جʨدة خʙمة الʺʕسʶات الॽʶاحॽة،

 ʔȂرʗو ت ʙȂʦʠʯه  :الॽعل ʜ ʛؗȄافة، وॽʹاع الʢدورا هاما في ق ȑʛʷॼال ʛʸʻالع ʖيلع

 ʥا في ذلʺǼ ،ʧʽللعامل ʖاسʻʺال ʖȄرʙʱال ʛʽفʨعلى ت ʘʴالǼ ةȄʛائʜʳاحة الॽʶدة الʨنامج جʛب

 ʦǽʙفي تق ʦأدائه ʧʽʶʴوت ʦمهارته ʛȄʨʢأجل ت ʧم ʥة وذلॽاحॽʶات الʶسʕʺال ʧʽفʣʨم

خʙمة العʺلاء وȂدارة الʨقʗ : خʙمات عالॽة الʨʳدة، وʧȞʺȄ أن ʷǽʺل الʙʱرʖȄ مʳالات مʲل

  والʨʱاصل الفعال وتʦॽʤʻ الأحʙاث

 الأداء وردود الفعل ʤॻʻاحة  :تقॽʶدة الʨنامج جʛب ʦاهʶǽةȄʛائʜʳال  ʧʽʶʴدة في تʨج

تقʦॽʽ الأداء وتلقي الʺلاحʤات وردود الفعل مʧ  آلॽاتالʙʵمات الॽʶاحॽة، مʧ خلال 

  الॽʶاح، والعʺل على تʴلʽل الॽʰانات الʺʱاحة لʙʴʱيʙ مʳالات الʧʽʶʴʱ وتعʜȄʜ نقاȋ القʨة

 جȂوʙʯة والॻɸʦʯمات  :الʙة خॽʺأهǼ عيʨادة الȄة على زȄʛائʜʳاحة الॽʶدة الʨنامج جʛعʺل بǽ

لॽة الʨʳدة للॽʶاح، وأثʛها على الȃʛʳʱة الॽʶاحॽة وتॽʳʷع الفʻادق على الʧʽʶʴʱ الॽʶاحॽة عا

 .الʺʛʺʱʶ لʨʳدة الʙʵمة الʱي تقʙمها مʧ خلال الॽɺʨʱة و الʨʱاصل

  

 



دور الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي الإلʙʯؒوني في تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمة  :الʙاǺعالفʶل 
الات الॻʴاحॻة ʦؕال ʥعة مʦʸʱʸة لॻاحॻʴال 

 

156 
 

  )2023بʨقاسي، ( العʙاقʻل الʯي تʦاجه تȖʻʮʠ مȊʠʳ الʦʱدة: ثالʰا

 الʶʹاعات الʯقلǻʗʻةǺالʹॺʴة لʦزارة الॻʴاحة و  - 1

الʱغʛʽ الʺʛʺʱʶ للʨزراء والʺʙراء، الȑʚ يʱʻج عʻه في ؗل مʛة تʨقف الʻʱفʚʽ والʺʱاǼعة  - 

فالʺʨʯʶل الʙʳيʙ لا تʨؔن لǽʙه الʛʤʻة الʷاملة والؔاॽɾة عʧ الإسʛʱاتॽʳॽة Ǽالإضافة إلى 

Șʽʰʢʱص الʨʸʵǼ احاتʛʱل الاقʨم وصʙات وعॽولʕʶʺتʹارب ال. 

 - ʧʽʸʱʵم ʧʽʷʱمف ʛفʨم تʙاصة عʵال ʞॽʱفʱال ʖاتȞة وارتفاع تؔلفة مॽʻزارة الʺعʨلل ʧʽعǼتا 

تȘʽʰʢ مȌʢʵ الʨʳدة يʢʱلʖ مʜʽانॽة خاصة لʙفع مʴʱʶقات مȞاتʖ الʙʱقȘʽ والاسʷʱارات  - 

 .في مʳال الॽʶاحي وخʛʰاء الʨʳدة، الʱي تʨقفǼ ʗعʙ إلغاء تؔفل الʙولة ʖʰʶǼ الʱقʷف

 -  ʖʳǽ ةȄʨة ؗأولॽʳॽاتʛʱه الإسʚم وضع هʙعʺل ع Ȍʢʵمʺا جاء في م ʦغʛها، على الʚʽفʻت

الʨȞʴمة مʧ أجل تʻفʚʽ بʛنامج الʙʽʶ رئʝॽ الʳʺهʨرȄة في شقه الʺʱعلȘ بʛȄʨʢʱ قʢاع 

 ʧʺʹʱي ȑʚاحة والॽʶال " ʧʽʶʴة وتȄʛائʜʳاحة الॽʶدة الʨج Ȍʢʵم ʘعǼ العʺل على إعادة

ى مȐʨʱʶ الʺقايʝॽ أداء جهاز الʧȄʨؔʱ، لاسॽʺا ॽɾʺا يʱعلǼ Șالارتقاء بॽɺʨʻة الʙʵمات إل

 .العالʺॽة

 مʥ جهة الʓʸسʴات الॻʴاحॻة والفʹॻɾʗة - 2

-  Ȑʨʱʶق مʨارها تفॼʱاعǼ دةʨʳال Ȍʢʵدة في مʙʴʺامات الʜʱوالال ʛʽالʺعاي Șʽʰʢة تȃʨصع

معايʛʽ الʛʱتʖʽ، وتʢʱلʖ مʨارد مالॽة للʳʱهʜʽ وȂعادة الهȞॽلة والʧȄʨؔʱ والʙʱقȘʽ خاصة مع 

 .الʱي ؗانʗ تʺʴʻها الʙولة في هʚا إʡارإلغاء جʺॽع الامॽʱازات والʺʶاعʙات 

ʛʲة  - مع إǽقاف الامॽʱازات ذهʗʰ معه الॼɼʛة في الانʹʺام ʖʰʶǼ الʱؔلفة الʺʛتفعة وؗ

 .الإجʛاءات والʛقاǼة الʙاخلॽة والʵارجॽة

الأمʧ  إرهاق أصʴاب الʺʕسʶات الॽʶاحॽة بʙورȄات الʱفʞॽʱ والʛقاǼة الʵاصة Ǽالʴʸة و - 

 .رقاǼة أخȐʛ تʲʺʱل في رقاǼة تȘʽʰʢ الʜʱامات الʨʳدةوالʅॽʻʸʱ، ولا يʙȄʛون إضافة 

تʜال تʳهل  نقʟ الإعلام والاتʸال ॽɾʺا ʟʵǽ تʻفʚʽ الʺȌʢʵ، حʘʽ تʨجʙ مʕسʶات ما - 

 .مȐʨʱʴ هʚا الʺȌʢʵ وȂجʛاءات الانʹʺام
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الات الॻʴاحة والأسفار في الʚʱائʙ: الʠʸلʔ الʙاǺع   وؕ

الات وأهʦ الʙʵمات الʱي تقʙمها والʺهارات الʱي   ʨؗال ʅȄʛإلى تع ʖلʢʺا الʚف في هʛعʱال ʦʱʽس

ʛائʜʳالات في ال ʨؗر الʨʢواقع ت ʛʽالات وفي الأخ ʨؗفي ال ʛفʨʱأن ت ʖʳǽ  

الات الॻʴاحة والأسفار ماॻʀة: الفʙع الأول   وؕ

الات الॽʶاحॽة مʨʺʳعة مʧ الʙʵمات الʺʨʻʱعة الʱي لها د  ʨؗم الʙتق ʦǽʙوتق ʛفʶل الʽهʶور في ت

  تʳارب سॽاحॽة فʙȄʛة للॽʶاح 

الات الॻʴاحॻة: أولا ʦؕال ʃȂʙتع  

 ʛفʶال Ȍȃʛات اللازمة لॼʽتʛʱة وعʺل الॽʻة وفȄارʷʱمات اسʨمات ومعلʙم خʙقǽ ȑʚان الȞʺهي ال

ل هʚه الʙʵمات والاسʷʱارات تقʙم إلى الʺʧʽʻʡʨ مʳانا  ʛʴǼا وʛȃا وجʨا إلى أȑ مȞان في العالʦ وؗ

الات ومʤʻʺات الॽʶاحة والʶفʛ، ( بʙون مقابل   .)54، صفʴة 2018الؔافي، وؗ

الة الॽʶاحة حʖʶ القانʜʳ  ʨائȑʛ فعʛفأما الʺʛʷع ال أفȄʛل  04الʺʕرخ في  ʦ 06/99رقـ ن وؗ

الة الॽʶاحة  ʦالʙʴǽ ȑʚد القʨاعʙ الʱي تȞʴـ 1999 ؗل مʕسʶة تʳارȄة  :اهǼأن والأسفارنʷاȋ وؗ

قامات فʛدǽة إ و تحلاتʺارس ʸǼفة دائʺة نʷاʡا سॽاحॽا يʲʺʱل في بॽع مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة ر 

ل أنʨاع الʙʵمات الʺʛتʢॼة ب   )257، صفʴة 2021لʨنʶॽي، ( هاوجʺاॽɺة وؗ

ʽل الॽʶاحॽة  كʺا ، صفʴة 2019زواقي، ( يلي والأسفار ؗʺاحʙد الʙʵمات الʱي ǽقʙمها وؗ

243(:  

 ةॽɺة وجʺاǽدʛقامات فȂة وॽاحॽʶأسفار ورحلات ال ȘȄʨʶوت ʦॽʤʻت.  

 عǼاʢاقع والآثار ذات الʨʺن والʙʺداخل ال ʧيʙشʛارات رفقة مȄلات وزʨج ʦॽʤʻاحي  تॽʶال

  .والʲقافي والʱارʵȄي

  ʙʽʸات والʡاʷن ʦॽʤʻات تʛʺتʕʺة والॽاضȄʛة والॽɾقاʲة والॽʻات الفʛاهʤʱوال ȑʛʴॼال

الة أو ʢǼلʖ مʧ مʽʺʤʻها ʨؗال ȋاʷʻلة لʺȞʺات الॽʁʱوالʺل.  

 احॽʶف الʛʸت ʗʴت ʧʽʽاحॽʶال ʧيʙشʛʺوال ʧʽʺجʛʱʺمات الʙوضع خ.  

 ةʢॼتʛʺمات الʙʵال ʦǽʙا تقʚ   .بها الإيʨاء أو حʜʳ غʛف في الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة وؗ
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 ॽȃاحي وॽʶقل الʻل بهʺاالʨʺالʺع ʦॽʤʻʱوال ȋوʛʷقل حاب الʻال ʛاكʚاع تʨع ؗل أن  

  .لȐʙ مʕسʶات الʻقل

 اضيȄʛقافي أو الʲع الǼاʢات ذات الʛاهʤʱة والॽهʽفʛʱفلات الʴال ʧأماك ʛاكʚع تॽب ʛʽأو غ 

ʥذل.  

 ʦهʱاح خلال إقامॽʶة الʙاعʶال ومॼʁʱاس.  

  ʛʡاʵʺؗل ال ʧم ʧʽأمʱاءات الʛإجǼ ʧائȃʜالح الʸام لॽʁالʦاتهʡاʷن ʧاجʺة عʻة الॽاحॽʶال.  

 هاʱانȞاسʺها ومǼ ماتʙʵلف الʱʵم ʦǽʙتق ʙʸق Ȑʛة أخॽʰʻة أو أجॽلʴالات م كʛاء تʺʽʲل وؗ

ʦॽʽʵʱات الʙمع ʧها مʛʽلة وغʨقʻʺت الʨʽʰاء الʛ  .الʶائʶǼ ȘائȘ أو بʙون سائȘ ونقل الأمʱعة وؗ

الة الॻʴاحॻة والʴفʙ:ثانॻا ʦؕة في الॻʹهارات الفʸال:  

الات الॽʶاحॽة تʲʺʱل ॽɾʺا أهʦ الʺهارات ʨؗفي ال ʛفʨʱأن ت ʖʳǽ يʱة الॽʻيلي الف: ) ،ȑʙʽعʶال

  )61، صفʴة 2009

 .القʙرة على إعʙاد الʶفʛ وتʦॽʤʻ رحلات سॽاحॽة - 

 .الʴʱقȘ والʨʸʴل على الأسعار الʺʻاسॼة ȞǼافة الʺȄʨʱʶات ولʻفʝ الʺȞان - 

 .اسॼʻʱاȋ الʺعلʨمات واسʙʵʱام الʺʨʰʢعات والʺʨʷʻرات الॽʶاحॽةالقʙرة على  - 

 - ʧائȃʜة إلى الʺॽقة سلȄʛʢǼ حʸʻارة والʷʱالاس ʦǽʙتق. 

الات الॽʶاحॽة -  ʨؗالǼ ʧʽالعامل ʅॽʁʲالعʺل على  ت. 

 .الʺعʛفة الʱامة Ǽإجʛاءات تȄʨʴل العʺلات - 

 .لةالʺعʛفة الʱامة ʶʴǼاǼات الʱؔالʅॽ الʺʱʵلفة لغʛض معʛفة مȐʙ رȃح الʛح - 

 -  ʧʽȃجهة و ʧم ʧائȃʜال ʧʽة بȄʛȄʛʴʱة والॽفهʷالات الʸعلى مʺارسة الات ʧʽفʣʨʺة الॽقابل

 .الʺʖʱȞ والʺʕسʶات الأخȐʛ مʧ جهة ثانॽة

الات في الʚʱائʙ: الفʙع الʰاني ʦؕواقع ال  

الات الॽʶاحॽة تʢʱلʖ مʨʺʳعة مʧ الʺهارات لʴʱقȘʽ الʨʳدة في تقʦǽʙ خʙماتها، حʘʽ شهʙت   ʨؗال

 ʛائʜʳةالॽاحॽʶالات ال ʨؗا في الʣʨʴرا ملʨʢت  
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الات الॻʴاحॻة في الʚʱائʙ :أولا   تʦʠر عʗد وؕ

   ʙتع ʘʽاحة، حॽʶنعاش الȂو Ȍॽʷʻي القادرة على تʱات الॽالآل ʙة أحॽاحॽʶالات ال ʨؗال ʛʰʱتع

الات الॽʶاحة والأسفار مʧ أهʦ الفاعلʧʽ في قʢاع الॽʶاحة والʙʳول الʱالي يʨضح تʨʢر عʙد  ʨؗال

الات الॽʶاحॽة ʨؗال:  

 ʤول رقʗʱة  ):12(الʛʱة خلال الفॽاحॽʶالات ال ʨؗد الʙر عʨʢ2023- 2018(ت(  

  2023  2022  2021  2020  2019 2018  الʴʹة

الة ʦؕ4999  4722  4267  3546  2942  2626  ال  

الات الॽʶاحॽة (مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على : الʗʶʸر      ʨؗ2023والأسفار، ال(   

الات الॽʶاحॽة في تʜايʙ مʛʺʱʶ، حʘʽ بلغʗ سʻة  ʨؗول أعلاه أن الʙʳخلال ال ʧم Ȏما  2018نلاح

الة سॽاحॽة بʻʽʺا سʳلʗ سʻة  ǽ2626قارب  الة وهʚا راجع لॽʳʷʱع  4999ما ǽعادل  2023وؗ وؗ

الات الॽʶاحة والʶفʛ لها دور في  ʨؗال ʛʰʱتع ʘʽاحة، حॽʶاعة الʻʸولة لʙج الȄوʛʱوال ʅȄʛعʱال

  .للʺʳʱʻات الॽʶاحॽة الʜʳائȄʛة

الات الॻʴاحة والʴفʙ:ثانॻا ʦؕامات لʚʯدة والالʦʱال ʙʻا يلي معايʺॽɾ لʲʺʱوت (PLAN 

QUALITÉ TOURISME ALGÉRIE - guide de la qualité, 2014) :  

 نʵاȉ مॻʮعات الʱʯʹʸات الॻʴاحॻة . 1

 -  ʛفʶاحة والॽʶالة ال  .الʛʱحǼ ʖʽالعʺلاء في بʯʽة تʛحॽʰʽة: مʢʻقة اسॼʁʱال وؗ

 - ʨفʣʨالة م ʨؗة: الʻللʺه ʖاسʻʺال ʦه ʨؗوسل ،ʦهʺǽʙقة تقȄʛʡو ،ʧʽفʣʨʺهلات الʕضʺان م. 

الة -  ʨؗة الʢʷالات في أنʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱالة  :اس ʨؗج للȄوʛʱاصل والʨʱال

 .Ǽاسʙʵʱام أدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

 .ضʺان اسॼʁʱال العʺلاء Ǽاحʛʱاॽɾة :اسॼʁʱال العʺلاء هاتॽًɿا وشॽًʸʵا - 

 .تقʦǽʙ مʳʱʻات سॽاحॽة عالॽة الʨʳدة Ǽʺعايʛʽ دولॽة: الʺʱʻج الॽʶاحي - 
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ومʶاعʙته في اخॽʱار الʙʵمة الاسʱʺاع إلى العʺʽل، وǼȂلاغه، : على الʺॽʰعات الʱفاوض - 

 .الॽʶاحॽة

  .إبʛام عقʙ الॽʰع :عقʙ بॽع الʺʳʱʻات الॽʶاحॽة - 

 ابʯؒار مʹʱʯات سॻاحॻة .2

 .تقʦǽʙ دعʦ احʛʱافي في الʺʨقع للعʺلاء :فȘȄʛ العʺل الʺʙʽاني  - 

ضʺان جʨانʖ الʶلامة والʤʻافة الʺʱʵلفة أثʻاء الإقامة : الʶلامة العامة أثʻاء الإقامة  - 

 .الॽʶاحॽة

 .الاسʱʺاع إلى آراء العʺلاء وأخʚ ملاحʤاتهǼ ʦعʧʽ الاعॼʱار :خʙمة ما Ǽعʙ الʙʵمة  - 

 الʦʯاصل والȜॺʵات وتʙȂʦʠ الʱʯʹʸات .3

الة   -   .اسʙʵʱام عʻاصʛ الʨʱاصل والʛʱوȄج الأساسॽة للʺʕسʶة : ATVالʨʱاصل مع وؗ

اء في قʢاع الॽʶاحة الʺॼاشʛة :ATVعʺلॽات شȞॼة   -  ʛؗʷلف الʱʵاصل مع مʨʱال. 

الة :تʛȄʨʢ عʛوض الʺʳʱʻات الॽʶاحॽة  -  ʨؗعها الॽʰي تʱات الʳʱʻʺع الȄʨʻوت ʛȄʨʢت. 

 تعʚȂʚ الȜʴان الʲʸلʥʻʻ وحʸاǻة الʭʻʮة .4

 .مʛاعاة احॽʱاجات مقʙمي الʙʵمات والȞʶان الʺʹॽفʧʽ: الȞʶان في الʺʻاȘʡ الʺʹॽفة - 

اء والعʺلاء حʨل حʺاǽة  :حʺاǽة الʯʽʰة  -  ʛؗʷوال ʧʽفʣʨʺع الॽʺج Ȑʙعي لʨال Ȑʨʱʶرفع م

 .الʯʽʰة

 نهج الʦʱدة .5

 .تȘʽʰʢ نهج الʨʳدة - 

ʛفʶاحة والॽʶالات ال ʨؗامات لʜʱدة والالʨʳال ʛʽمعاي ʟʵالي يلʱل الȞوش  
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ʤل رقȜʵ7(ال :(ʙائʚʱاحة في الॻʴدة الʦج ʙʻمعاي

  

  )ʧʽʳʡ2024، (: الʗʶʸر

  الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة: الʖʲॺʸ الʰاني

 ʦث ʧراسة ومʙات الʛʽغʱʺǼ اصʵجي الʨلʨʺʱʶǼقع الاʨʺʱإلى ال ʘʴॼʺا الʚق في هʛʢʱف نʨس

ه إلى بلʨغ الأهʙاف الʺʛجʨة مʧ هات الʺʙʽانॽة سॽɻا  ةفي دراستʦ تॽʰʢقها الإجʛاءات الʺʻهॽʳة الʱي 

ʙيʙʴت ʧاء مʙʱاب ʥة، وذلʛʽع ال الأخʺʱʳʺيʱة الʻʽقها في والعॽʰʢت ʦة  تǽراسة إلى غاʙلالʨصʨإلى  ال

الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱي اسʙʵʱمʗ في معالʳة الॽʰانات الʱي تʦ  تʦ اسʱعʛاض نʱائج الʙراسة، ؗʺا

تʦ اسʙʵʱامها ʙراسة والإجʛاءات الʱي جʺعها مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة، وأخʛʽا تʨضॽح ॽɿॽؗة بʻاء أداة ال

ॼق وثʙص ʧم Șقʴʱراسة اتللʙال.  

  الʦʸʯقع الاʦʸʯʴǺلʦجي: الʠʸلʔ الأول

للʨʺʱقع الأʨʺʱʶǼلʨجي أهʺॽة لا تقل عʧ مʱغʛʽات الʙراسة حʘʽ أن الʱفʛʽؔ الأʨʺʱʶǼلʨجي 

ضʛورȑ لأجل إعʢاء الʘʴॼ صفة الॽɺʛʷة والقʨʰل على العʺل العلʺي ونʱائʳه، وتعʛف 

: logosو تعʻي الʺعʛفة والعلʦ و :epistemeالʺʨȞن مʧ ؗلʺepistemology ( ʧʽʱ(أʨʺʱʶǼلʨجॽا 

نʷاȋ مॽʰعات 
الʺʳʱʻات الॽʶاحॽة

ابʱؔار مʳʱʻات 
سॽاحॽة

الʨʱاصل 
 ʛȄʨʢتʨاتȞॼʷوال

الʺʳʱʻات

تعʜȄʜ الȞʶان 
الʺʴلʧʽʽ وحʺاǽة 

الʯʽʰة

نهج الʨʳدة
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وتعʻي الʺعʛفة الʤʻامॽة و تعʻي أʨʺʱʶǼلʨجॽا علʦ الʺعʛفة وهي مʻاقʷة لॽɿॽؔة اكʶʱاب الʺعʛفة 

ʜʽ على عʺلॽة الʘʴॼ عʧ الʺعʛفة وʧʺʹʱȄ الʨʺʱقع الاʨʺʱʶǼلʨجي للʙراسة مȄʨʱʶات عʙيʙة  ʛؗʱوال  

  تʗʲيʗ فلʴفة الʖʲॺ: الفʙع الأول

 ʦʱي ʛʽʽʶʱم الʨفات أهʺهافي علʶة فلʙع ʧا مॽجʨلʨʺʱʶǼالأ Șʽʰʢفة : تʶة، الفلॽɻضʨفة الʶالفل

  الʨاقॽɻة، فلʶفة الʱفȄʛʽʶة، الفلʶفة الʛʰاغʺاتॽة

 ʧʽعلى دراسة العلاقة ب ȑʨʢʻي تʱة الǽʙقʻة الॽɻاقʨفة الʶالفل ʧʺالي ضʴا الʻʲʴǼ قعʨʺʱȄو

لى دراسة ॽɿॽؗة مʶاهʺة الȘȄʨʶʱ الʺʱغʛʽات أو الʨʤاهʛ ؗʺا هʨ الʴال في هʚه الʙراسة الʱي تهʙف إ

الات ʨؗة للॼʶʻالǼ ةॽاحॽʶمة الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴوني في تʛʱؔاحي الالॽʶال  

ॽɻاقʨفة الʶم الفلʨةتق (Realism)  ماتʨمعل ʧا مʻاسʨلقاه حʱة مفادها أن ما تʛؔعلى ف

الʺلاحʤة ومعارف هʨ الʨاقع وتʱʵلف هʚه الفلʶفة عʧ الأخȐʛ الʨضॽɻة في ʨؗن الॼاحʱʶǽ ʘعʺل 

ʁون الʙناتها بʨȞروسة ومʙʺة الʛاهʤلاع على واقع الʡه للاʲʴǼ في ʛʽات تأثॽارب أو عʺلʳʱام بॽ

الʱي تقʨم على ملاحʤة ( realism Direct) الʨاقॽɻة الʺॼاشʛة: وللفلʶفة الʨاقॽɻة نʨعانا، علʽه

 والʨاقॽɻة الʻقǽʙةالʤاهʛة الʺʙروسة ومʨȞناتها واسʵʱلاص الʺعلʨمات والʺعارف مʧ هʚه الʺلاحʤة، 

(realism Critical ) ʖهʚي تʱاب  04الʶʱعلى اك ʜ ʛؗʱروسة لʙʺة الʛاهʤة الʤملاح ʧم ʙعǼإلى أ

معلʨمات أو معارف أخȐʛ ذات علاقة بʱلʥ الʤاهʛة، ؗأسॼاب نʨʷئها، ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ مʨȞناتها 

فالʨاقॽɻة الʻقǽʙة . رفومȐʙ أهʺʱʽها وعلاقة الʤاهʛة ʨʤǼاهʛ أخȐʛ ذات الʸلة وغʛʽها مʧ الʺعا

 ʙعǼإلى أ ʖهʚاس، ؗʺا تʨʴه الǼ ʛعʷد ما تʛʳم ʧم ʙعǼأ Șقائʴن الʨؔض أن تʛʱ5تف  Șقائʴال ʧم

 .الʺʛʳدة

ʛʽʷȄو (Saunders et al ) إلى أنه في ʖʶة، فالأنॽɻاقʨفة الʶهج الفلʱʻʽس ʘاحॼذا ؗان ال

 ،ʛʽʽʶʱال ʦث علʨʴǼ ʖʶة ، لأنه لافالأنǽʙقʻة الॽɻاقʨع الॼʱة أن يॽʺॽʤʻʱال ʛاهʨʤدراسة ال ʧȞʺǽ 

Ǽاسʱقلالॽة عǼ ʧعʹها الॼعʠ؛ فلا تʦʱ دراسة ʣاهʛة تॽʺॽʤʻة معʻʽة إلا إذا تʦ الاʡلاع على واقع 

أو أهʺʱʽها Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة، /علاقʱها بॼاقي الʨʤاهʛ، مʨقعها في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي إذا أمʧȞ و

تॽʺॽʤʻة أخȐʛ، مʧ الʤاهʛة تʺʲل جʜء  تافʹلا عʧ إمȞانॽة احʨʱاء الʤاهʛة الʺʙروسة على مʨȞن
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فؔل ذلʳǽ ʥعل مʧ الفلʶفة الʨاقॽɻة الʻقǽʙة أفʹل مʧ الأخȐʛ الʺॼاشʛة في . وغʛʽها مʧ الأسॼاب

ʛʽʽʶʱال ʦالعلʺي في عل ʘʴॼال. ) ،ȑة 2016سعادʴ205، صف(.  

  تʗʲيʗ الʸقارȁة: الفʙع الʰاني

الʺقارȃة : تʨجʙ ثلاث مقارȃات عʺلॽة ʙʻʱʶǽ إلʽهʺا الॼاحʘ عʙʻ إجʛاء ʲʴǼه وهي

  .الاسॼʻʱاॽʡة،الʺقارȃة الاسʱقʛائॽة، مقارȃة الإǼعاد ومقارȃة الاسॼʻʱاȋ الافʛʱاضي

وهʚه الʙراسة اعʙʺʱنا على الʺقارȃة الافʛʱاضॽة الاسʱʻʱاجॽة الʱي بʨاسʱʢها تʦ تʙʴيʙ مȞʷلة 

ʙالǼ علقةʱʺال ʘʴॼعاد الǼأǼ ونيʛʱؔاحي الالॽʶال ȘȄʨʶʱال Ȍȃʛي تʱة الॽɺʛات الفॽضʛاغة الفॽراسة وص

جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة وهʚا لاخॼʱارها وخʛوج بʱʻائج تʛʰز مȐʙ مʶاهʺة الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي 

  .الʺلʺʨسॽة، الʱعاʡف، الاعʱʺادǽة، الاسʳʱاǼة، الأمان: في ؗل مʧ الإلʛʱؔوني

 L’approche Hypothético déductive ):فʛʱاضॽةوتʺʲل الʺقارȃة الاسॼʻʱاॽʡة الا

الʺقارȃة الʺفʹلة لأنʸار الʨʺʻذج الʨضعي وتعʙʺʱ هʚه الʺقارȃة على الاسʱʻʱاج العقلي الʺʢʻقي (

أȑ أن الॼاحʨʸǽ ʘغ سʕال ʲʴǼه الʨȞǽ ȑʚن مʱʶلهʺا مʧ . الȑʚ يʚهʖ مʧ العام إلى الʵاص

ʴǼالة خاصة ثʛʰʱʵǽ ʦها مʧ أجل تأكʙʽها أو  الʱي تʱعلȘنȄʛʤة ذات قʨʰل عام ثǽ ʦʹع فʛضॽاته 

الاسʱʻʱاج هʨ إذا وسʽلة للإثॼات . رفʹها وȃالʱالي الإضافة إلى الȄʛʤʻة الأساسॽة جʜءا مʧ الʺعʛفة

 )ʛȄʛʰʱهان، الʛʰال (ʥلʚؗ ائجʱʻة فالʴॽʴات صॽضʛالف ʗإذا ؗان. ) ،ة 2011دبلةʴ346، صف(  

  تʗʲيʗ مʹهج الʗراسة: ʰالʖال الفʙع

 Șʽقʴʱة للॽʺؔق الʛʢم الʙʵʱʶǽ ȑʚال Ȍلʱʵʺهج الʻʺه على الʚا هʻʱنا في دراسʙʺʱاع ʙوق

 ʧائج، مʱʻة الʴة وصॽʀاʙʸادة مȄز ʨه ʥذل ʧف مʙة، والهʛاهʤال ʝراسة نفʙق لʙʸة للॽɿॽؔوال

 خلال مقارȃة وجهات نʛʤ مʱʵلفة

ǽ ȑʚهج الʻʺا الʚة إلى هʲاحॼء الʨʳإن ل ʖلʢعي تʨʻالؔʺي وال ʧʽʽʳهʻʺال ʧȄارॽʵال ʧʽع بʺʳ

 ʧعة مʨʺʳم ȑʛʽʶفي ومʣʨلات مع مǼقاʺǼ ةʲاحॼال ʗقام ʧة، أيʻʽاد أدوات معʺʱها اعʻالات م ʨؗال

تʧʽʶʴ جʨدة في  الإلʛʱؔونيالॽʶاحي ئʛ وهʚا مʴاولة مʻها لʱقʦॽʽ مʶاهʺة الʜ ȘȄʨʶʱاǼالʳ الॽʶاحॽة
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الات الॽʶاحॽة  ʨؗالǼ ةॽاحॽʶمة الʙʵالʙمق ʛʤوجهة ن ʧم ʥراسة وذلʙل الʴالإضافة إلى مǼ ،مها

الات الॽʶاحॽة سॼʱانة مʨجهة لȃʜائʧ اتʦॽʺʸ وتʨزȄع  ʨؗع الʺʳة لॽʶॽامها ؗأداة رئʙʵʱواس ʛائʜʳالǼ

ʴة الॽʰانات الأولॽة، والʱي تʦ معالʱʳها Ǽالʛʢق الȄʛاضॽة والإحʸائॽة وذلʥ لاخॼʱار مȐʙ ص

  .الفʛضॽات وتفʛʽʶ الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها

  تʤॻʸʶ الʗراسة: الʠʸلʔ الʰاني

سʦʱʽ في هʚا الʺʢلʖ الʛʢʱق إلى الإجʛاءات والʨسائل الʺʙʵʱʶمة في جʺع الॽʰانات   

  وتʴلʽلها

  مʶادر جʸع الॻʮانات: الفʙع الأول

  :ةلʶʸادر الʰانȂʦا- أولا

الʛسائل الʳامॽɻة، الʺʳلات، ʖʱؗ و  الʺʲʺʱلةتʦ مʛاجعة العʙيʙ مʧ الʺʛاجع الʺʱʵلفة 

الʱي لها علاقة ʨʺǼضʨع  الانʛʱنʗالʙورȄات والʨʴॼث، Ǽالإضافة إلى الأʴǼاث الʺʨʷʻرة عʛʰ مʨاقع 

الهʙف مʧ  و ،لʱي ساعʙتʻا في جʺॽع مʛاحل الʘʴॼالʙراسة سʨاء ȞʷǼل مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʛ، وا

ʴॼا الʚة في هȄʨانʲادر الʸʺء للʨʳة خلاله اللʺॽلʶق الʛʢة والȄʛʤʻال ʝف على الأسʛعʱال ʨه ʘ

ʚلʥ أخʚ تʨʸر عام عʧ آخʛ الʺʙʳʱʶات الʱي حʙثʗ وتʙʴث في مʳال  في ʱؗاǼة الʨʴॼث، وؗ

  ʻʲʴǼا الʴالي

  :الʶʸادر الأولॻة- ثانॻا

علʨمات الʱي يʨʱجʖ الʨʸʴل علʽها مʧ مʸادرها الأولॽة، ألا وهي لʺوتʺʲل الॽʰانات أو ا

علʨمات الʱي تʳʺع وتʛتʖ خʸॽʸا لʺوهي الॽʰانات أو ا ،الʙراسة أو مʨضʨع الʘʴॼ يفʛدات الʱلʺا

ʴॼاض الʛض أو أغʛلغʘ ان أو اॽʰʱالاس ȘȄʛʡ ʧراسة عʙال ʗʴوسلʺت ʧها مʛʽائل جʺع قابلة أو غ

ʺعلʨمات أو الॽʰانات لالʳهة الʱي سʱقʨم Ǽإعʢاء او أ ʟفʛدة تʗʴ الʙراسة هʨ الʵʷلʺا، الॽʰانات

الʱي قʙ تعʛض ȞʷǼل  ةالأسʯلʺفʛدة الʱي سʱقʨم ǼالإجاǼة عʧ للإجʛاء الʘʴॼ، أو تلʥ اʺʢلȃʨة لا

 ʧʺقاǼلات أو غʛʽها ملاسʱʺارة الاسॽʰʱان أو تلʥ الإجاǼة الʱي سʦʱʽ الʨʸʴل علʽها عȘȄʛʡ ʧ ا

هʻاك العʙيʙ مʧ الأدوات الʺʱʶعʺلة لʳʺع الॽʰانات مʧ مʱʳʺع وعʻʽة مʴل الʙراسة ، وسائل الاتʸال
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وॽɾʺا يلي سʦʱʽ عʛض أهʦ الأدوات الʱي تʦ الاسʱعانة بها في جʺع الॽʰانات اللازمة مʧ الʺʕسʶات 

  :مʴل الʙراسة

نʛʤا لʺا لها مʧ أهʺॽة ʛʽʰؗة في الʘʴॼ وتعʛʰʱ مʧ أقʙم الʛʢق الʱي تʙʵʱʶم  :الʸلاحʢة .1

 ʦت ʙها، وقʱاد دراسʛʺة الʛاهʤال ʧع Șقائʴفي جʺع ال ʘاحॼها الʽعل ʙʺʱعǽ ʘʽمات حʨفي جʺع الʺعل

الات الॽʶاحॽة وذلʥ مʧ أجل إجʛاء الʺقابلة  ʨؗال ʠعǼ ي إلىʸʵʷقل الʻʱة في الʤاد الʺلاحʺʱاع

الات الॽʶاحॽة بʛȞʶॼة وأǽʹا تʦ ال ʨؗال Ȑʙي مع إحʸʵʷعامل الʱ ʛفʶاحة والॽʶلل ȑʛالة إث وهي وؗ

  :ʚȃلʥ لاحʻʤا Ǽعʠ الʨʤاهʛ الʺʱعلقة بʙراسة ومʻهاو 

  ʧائȃال زॼʁʱأجل اس ʧم ʥافة وذلʤʻال ʘʽح ʧان مȞʺة الʯʽتهʦهʱوراح 

 ه إلى الأॽجهʨن وتʨȃʜالǼ ʖʽحʛʱال ʦʱي ʘʽعامل حʱالات في ال ʨؗفي الʣʨاقة مॼام لʶق

 ).حʖʶ حاجات الȃʜائʧ ووجهاتهʦ(مʱʵلفة 

  يʱمات الʙʵال ʘʽح ʧها مʻائȃʜائح و إرشادات لʸʻة لॽاحॽʶالات ال ʨؗفي الʣʨم ʦǽʙتق

ʛʲأك ʦتلاؤمه. 

 اعي الʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʛʰار عʶفʱة الاسॽاحॽʶالات ال ʨؗال ʧائȃʜا للʹǽأ ʧȞʺǽ اصةʵ

الة ؗʺا ʧȞʺǽ الʜʳʴ و   .هʚا العامل يʛجع إلى الʨȃʜن  الʙفع الالʛʱؔونيȞǼل وؗ

تعʛʰʱ الʺقابلة مʧ بʧʽ أهʦ الأدوات الʺʙʵʱʶمة في جʺع الॽʰانات وتعʛف على : الʸقابلة .2

تفاعل لفʤي يʦʱ عȘȄʛʡ ʧ مʨقف مʨاجهة ʴǽاول ॽɾه الʟʵʷ القائǼ ʦالʺقابلة أن ʛʽʷʱʶǽ أنها 

ʠعǼ ل علىʨʸʴلل ʧȄʛاص آخʵأو أش ʛآخ ʟʵات شʙقʱمات أو آراء أو معʨانات معلॽʰال 

الات الॽʶاحॽة  .)2021نقي، ( الʺʨضॽɺʨة ʨؗلي الʨʯʶلة مع مȞॽاء مقابلة مهʛإج ʦا تʻʱوفي دراس

الات الॽʶاحॽة وما مȐʙ تॽʰʢقها للȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني ʨؗال ʧمات عʨل على معلʨʸʴلل. 

تʦ الاعʱʺاد على الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع الॽʰانات الأولॽة نʛʤا لانʷʱاره في  :الاسॻʮʯان .3

الʱي تʙور  الأسʯلةنʺʨذج ʦʹǽ مʨʺʳعة مʧ أʴǼاث الȘȄʨʶʱ والʙʵمات، وȄعʛف الاسॽʰʱان على أنه 

سʯلة ثʦ إعادته ثانॽة الأʨʴثȄʛʢǼ ʧʽقة ǼأخȐʛ لʨʰʽʳॽا على هʚه لʺॼحʨل مʨضʨع ما يʦʱ إرساله إلى ا

 .)2023الʜʺʴة و الॼار، ( .ʛʷفة على الʘʴॼلʺʯʽة اإلى اله
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ــة  هتــــʦ الاعʱʺــــاد علــــى الاســــॼʱان        ــع الॽʰانــــات اللازمــــة لʺʨضــــʨع  ومقابلــ كــــأداة رئʶॽــــॽة فــــي جʺــ

الʙراســة، والʱــي صــʺʺʗ فــي صــʨرتها الأولॽــة Ǽعــʙ الإʡــلاع علــى الأدبॽــات والʙراســات الʶــاǼقة ذات 

  : الʸلة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ، وقʙ تʦ إعʙادها على الʨʴʻ الʱالي

ة بʙراسـات أولॽة مʧ أجل اسـʙʵʱامها فـي جʺـع الॽʰانـات والʺعلʨمـات Ǽالاسـʱعان اسॼʱانهإعʙاد  -

  .وأʴǼاث تʻاولʗ هʚا الʺʨضʨع

عــʛض الاســॼʱانة علــى الʺʷــʛفة والأســاتʚة الʺȞʴʺــʧʽ مــʧ أجــل الʱأكــʙ مــʧ ملاءمــة الॼɻــارات  -

  .للʺʨضʨع، وȃالʱالي ملائʺة الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات

- ʧʽʺȞʴʺفة والʛʷʺاها الʛا تʺॼʶان حॽʰʱيل الاسʙتع. 

 الॽʰانــات مــʧ مʨʺʳعــة مــʧ مــʣʨفي و مʶــʕولياللʳــʨء إلــى أســلʨب الʺقابلــة الفʛدǽــة لʳʺــع   -

الات الॽʶاحॽةا ʨؗل  

ـالات الʶـॽاحॽة وذلـʥ فـي  علـى مʨʺʳعـة مـʧ ورॽʀـا والʛʱؔونॽـا  تʨزȄع الاسـॽʰʱان . - ʨؗال ʧـائȃز

 .2023سʛʰʺʱʰ  29إلى  2023جʨان  15مʧ الفʛʱة الʺʺʙʱة 

  ʦافها وتʙراسة وأهʙة الॽʺأه ʙؗʕراسة تʙاد الʛجهة لأفʨان على رسالة مॽʰʱالاس ʧʺʹو ت

وتʦ ) 263صفʴة  انʛʤ ملȘʴ(الاسʛʵʱاج الاسʱʺارة في شȞلها الʻهائي في سॼعة صفʴات 

 :تقʦॽʶ الاسॽʰʱان إلى ثلاث أقʶام 

امة لȃʜائʧ الʺعʙنॽة عʻʽة حʲʺǽ ʘʽل هʚا الʜʳء مʧ الاسʱʺارة الॽʰانات الॽʸʵʷة  الع :القʤʴ الأول

ʧل ؗل مʺʷي تʱراسة والʙال:  

 .ال1ʝʻʳ:الॺɹارة

 .العʺʛ 2:الॺɹارة 

  .الʺʕهل العلʺي3:الॺɹارة 

  .الʛاتʖ الʷهȑʛ  :4الॺɹارة 

  .العʺل الʴالي :5الॺɹارة 
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الة : القʤʴ الʰاني ʨؗوني في الʛʱؔاحي الالॽʶال ȘȄʨʶʱال ʨراسة وهʙقل للʱʶʺال ʛʽغʱʺالǼ Șعلʱي

 41حǼ  ʦʹǽ ʘʽأǼعاده الॼʶعة"  MIX MARKETING"الॽʶاحॽة حʘʽ اعʙʺʱنا ॽɾه على نʺʨذج 

ʘʽلفة حʱʵعاد مǼل أʺʷارة تॼɺ  :  

  .09إلى  01تʛʽʷ إلى الʺʱʻج الॽʶاحي الالʛʱؔوني يʨؔʱن مʧ الॼɻارات : الॺعʗ الأول

  .16إلى  10تʛʽʷ إلى الʶʱعʛʽ الॽʶاحي الالʛʱؔوني مʧ الॼɻارات  :الॺعʗ الʰاني

ʖالʰال ʗعॺاحي ا :الॽʶج الȄوʛʱإلى ال ʛʽʷارات تॼɻال ʧوني مʛʱؔ21إلى  17لال.  

  .26إلى  22لالʛʱؔوني مʧ الॼɻارات تʛʽʷ إلى الʨʱزȄع الॽʶاحي ا :الॺعʗ الʙاǺع

ʛامʳال ʗعॺات :الॽإلى العʺل ʛʽʷت  ʧارات مॼɻال ʧن مʨؔʱ31إلى  27ت.  

  .36إلى  ȑʛʷ32 يʨؔʱن مʧ الॼɻارات تʛʽʷ إلى العʛʸʻ الॼ :الॺعʗ الʴادس

  .41إلى 37يʨؔʱن مʧ الॼɻارات العʛʸʻ الʺادȑتʛʽʷ إلى Ǽعʙ  :الॺعʗ الʴاǺع

ʖالʰال ʤʴمة: القʙʵدة الʨج ʨراسة وهʙع للǼاʱال ʛʽغʱʺلل ʟʸʵالسياحية  كان م

"SERVQUAL MODEL "ةʶʺʵعاده الǼأǼ  ʦʹǽ ʘʽة 21حॽالʱعاد الǼها إلى الأʺॽʶتق ʦارة تॼɺ:  

إلى  1وʨؔʱȄن مʧ الॼɻارات  تʛʽʷ إلى Ǽعʙ الʺلʺʨسॽة لʨʳدة الʙʵمة الॽʶاحॽة :الॺعʗ الأول

6.  

 7وʨؔʱȄن مʧ الॼɻارات  لʨʳدة الʙʵمة الॽʶاحॽةالاعʱʺادǽة تʛʽʷ إلى Ǽعʙ :الॺعʗ الʰاني

  .09إلى

ʖالʰال ʗعॺال: ʙعǼ إلى ʛʽʷة تǼاʳʱةالاسॽاحॽʶمة الʙʵدة الʨʳارات و  لॼɻال ʧن مʨؔʱȄ10 

  .14إلى

  18إلى 15وʨؔʱȄن مʧ الॼɻارات  لʨʳدة الʙʵمة الॽʶاحॽةالʱعاʡف تʛʽʷ إلى Ǽعʙ :الॺعʗ الʙاǺع
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ʛامʳال ʗعॺال : ʛʽʷت ʙعǼ ةالأمان إلىॽاحॽʶمة الʙʵدة الʨʳارات  لॼɻال ʧن مʨؔʱȄ19و 

  .21إلى

غʛʽ مʨافȘ (درجات  5الʵʺاسي والȑʚ يʧʺʹʱ ) Likert(تʦ الاعʱʺاد على سلʦ لؔارت 

  :كʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʺʨالي) ʙʷǼة، غʛʽ مʨافȘ، مʴايʙ، مʨافȘ، مʨافʙʷǼ Șة

 ʤول رقʗʱاسي): 13(الʸʳلؒارت ال ʤاس سلॻɿضح درجات مʦول يʗج  

  الاسʱʯاǺة
 Ȗافʦم ʙʻغ

  ʗʵǺة
Ȗافʦم ʙʻغ  ʗايʲم  Ȗافʦة  مʗʵǺ Ȗافʦم  

  5  4  3  2  1  :الʗرجة

  (Sekaran & Bougie, 2010, p. 172): الʺʙʸر

الʵʺاسي و هʚا مʧ خلال تʙʴيLikert(  ʙ(وتʦ تʙʴيʙ الʙʴود الʙنॽا و العلॽا لʺॽʁاس لؔارت 

 Ȑʙʺاب الʶح ȘȄʛʡ ʧراسة عʙاور الʴم في مʙʵʱʶʺاس الॽʁʺات الʯل فʨʡ)5-1 =4( ʦث ʧوم ،

 ȑح أॽʴʸة الʯل الفʨʡ ل علىʨʸʴاس للॽʁʺات الʯد فʙه على عʺॽʶ0.8=  4/5(تق(  ʥذل ʙعǼ

 ʙيʙʴʱل ʥح و ذلॽʴʸال ʙاحʨلة في الʲʺʱʺاس و الॽʁʺة في الʺॽʀ ة إلى أقلʺॽʁه الʚإضافة ه ʦت

ʙʴولالʙʳضح في الʨم ʨا لؔل درجة، ؗʺا هॽا والعلॽنʙود ال:  

ʤول رقʗʱات): 14(الʭارت فȜॻاس لॻɿاسي مʸʳال  

غير موافق   الدرجة
  بشدة

  موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق

مجال المتوسط 
  المرجح

1-1.8  1.8-2.6  2.6-3.4   3.4-4.2  4.2-5  

منخفضة   درجة الموافقة
  جدا

  مرتفعة جدا  مرتفعة  متوسطة  منخفضة

  Ǻالاعʸʯاد على دراسات ساǺقة ॺاحʰةمʥ إعʗاد ال: الʗʶʸر          
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  الأسالʔʻ الاحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة: الفʙع الʰاني

وللإجاǼة على أسʯلة الʘʴॼ واخॼʱار صʴة فʛضॽاته، تʦ اسʙʵʱام أسـالʖʽ الإحʸـاء الʨصـفي 

  : والȑʚ يʨّؔʱن مʧ (.Spss)والʴʱلʽلي، وذلǼ ʥاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

  صـــفيʨـــاء الʸالإح ʝॽمقـــاي)Descriptive StatisticMeasures :( صـــفʨل ʥوذلـــ

مʱʳʺع الʘʴॼ وʣȂهـار خʸائʸـه، Ǽالاعʱʺـاد علـى الʶʻـʖ الʺȄʨʯـة والʱؔـʛارات، والإجاǼـة علـى أسـʯلة 

الʴॼــʘ وتʛتʽــʖ مʱغʽــʛات الʴॼــʘ حʶــʖ أهʺʱʽهــا Ǽالاعʱʺــاد علــى الʺʨʱســʢات الʶʴــابॽة والانʛʴافــات 

  .الʺॽɻارȄة

 ارʙʴللان ʧايॼʱل الʽلʴتAnalysis of variance):(  قلةʱʶʺات الʛʽغʱʺاهʺة الʶم Ȑʙاس مॽʁل

 .الʺʱʳʺعة في تفʛʽʶ الʺʱغʛʽ الʱاǼع

 ـــيʢʵار الʙـــʴـــل الانʽلʴت(Simple Regression): قلةʱـــʶʺات الʛـــʽغʱʺال ʛـــار أثـــॼʱلاخ ʥوذلـــ

 .الʛئॽʶॽة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع

 ــاخॼونʛؗ ــات ألفــاॼʲمعامــل ال)(Cronbach's Coefficient Alpha : ــات أداةॼــاس ثॽʁل ʥوذلــ

ʘʴॼال. 

 ʥʴʺق الʙمعامل ص :ʘʴॼق أداة الʙاس صॽʁل ʥوذل. 

  نʨسʛʽب ȋاॼمعامل الارتpearson : لفʱʵʺǼ راسةʙات الʛʽغʱم ʧʽفة العلاقة بʛا لʺعʚوه

 ،ʠعॼعʹها الǼ قلة معʱʶʺات الʛʽغʱم ʧʽب ȋاॼل إلى الارتʨصʨف الʙبه ʥلʚ أǼعادها وؗ

ʠعॼعʹها الǼ عة معǼاʱات الʛʽغʱʺوال. 

  ار معاملॼʱعياخॽʰʢع : الȄزʨʱع الॼʱراسة تʙانات الॽأن ب ʧم Șقʴʱأجل ال ʧم ʥوذل

 .الॽʰʢعي

 ȑل الأحادʽلʴʱار الॼʱاخ)ANOVA :( ʧʽة بॽائʸلالة الاحʙوقات ذات الʛفة الفʛلʺع

 .الʺʱʶقلة والʱأكʙ مʧ عʙم وجʨد ارتॼاȋ عالي بʻʽهʦ الʺʱغʛʽات

 هǼ حʨʺʶʺال ʧايॼʱوال ʦʵʹʱار : معامل الॼʱلاخʵال ȋاॼعاد الارتǼأ ʧʽي بʢ اتʛʽغʱʺال  
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ʖالʰع الʙراسة: الفʗة الʹʻع وعʸʯʱم ʗيʗʲت.  

  :مʸʯʱع الʗراسة - أولا

ʛʽʷǽ مʱʳʺع الʙراسة إلى الأشʵاص أو الأحʙاث الʱي يهʦʱ وʛȄغʖ الॼاحʘ في دراسʱها 

 ʙيʙʴت ʧة مʲاحॼال ʧȞʺʱت ʦول ʛائʜʳالǼ ةॽاحॽʶالات ال ʨؗال ʧائȃع زॽʺراسة في جʙع الʺʱʳل مʲʺʱȄو

 ʦʳةحॽالʱاب الॼلأس ʥراسة وذلʙع الʺʱʳم:  

 .الʺʱʳʺعرسʺॽة ودॽʀقة تʙʴد حʦʳ  إحʸائॽاتعʙم وجʨد  - 

 -  ʦʳع حʺʱʳʺالʛʽʰؔال. 

  .الʨقʗ الʺʙʴود للʙراسة - 

  :عʻʹة الʗراسة- ثانॻا

ʧائȃل إلى زʨصʨأجل ال ʧة مॽاحॽʶالات ال ʨؗة،  الʢॽʶॼة الॽائʨʷة العʻʽاد على العʺʱالاع ʦت

  :وتعʚر Ǽأȑ شȞل مʧ الأشȞال الʨصʨل إلى جʺॽع مفʛدات الʙراسة، وذلʥ لأسॼاب عʙيʙة مʻها

-ʙاجʨʱي يʱة الॽɾاʛغʳال Șʡاʻʺع الॽʺقل إلى جʻʱرة على الʙم القʙبه ع ʧائȃالات ا ز ʨؗال

  .الॽʶاحॽة

  ةعʙم تʨفʛ إحʸائॽات رسʺॽ الي ʖʰʶǼعʙم القʙرة على تʙʴيʙ العʙد الإجʺ-

 ʙعالفǺاʙائج  :ع الʯةنॻاحॻʴالات ال ʦؕولي الʓʴوم ȏʙʻʴم ʥعة مʦʸʱقابلة مع مʸال  

  :في الʸقابلة ʦʲॺث فʻهʤوصف للʸ - أولا

 ʙيʙة في العॽالʴراسة الʙك مع الʛʱʷي تʱقة والǼاʶراسات الʙال ʠعǼ اد علىʺʱخلال الاع ʧم

إلخ قʺʻا Ǽإعʙاد أسʯلة الʺقابلة حʘʽ أجʗȄʛ هʚه ...ومʳالهامʧ الʻقاʨʺؗ ȋضʨع الʙراسة وهʙفها 

الات الॽʶاحॽة للʨʸʴل على صʨرة أكʛʲ وضʨحا حʨل ما ǽقʙمه  ʨؗولي الʕʶم ʠعǼ ة معʛʽالأخ

مʧ إضافة في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة وما ॽʂا أهʦ العʨامل  الإلʛʱؔونيالȘȄʨʶʱ الॽʶاحي 

ʜʽ علʽها لʰلʨغ هʚا ال ʛؗʱال ʖʳǽ يʱالʧها مʽل علʸʴʱʺمات الʨام الʺعلʙʵʱاسǼ اʻʺق ʥلʚف، ولʙه 

ما تʦ الʨʸʴل علॽه مʧ نʱائج الاسॽʰʱان لإجاǼة عʧ الʶʱاؤلات الʱي تʹʺʱʻها هʚه الʺقابلة و 

  .الʙراسة
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الات الॽʶاحॽة حʨل اسʙʵʱام  ʨؗولي الʕʶو م ȑʛʽʶا مʛʤرات ووجهات نʨʸفة تʛأجل مع ʧم

 ȘȄʨʶʱونيالʛʱؔالإل  ʦالاته الॽʶاحي في تقʦǽʙ الʙʵمة وتأثʛʽ هʚا الأخʛʽ على جʨدتها في وؗ

الॽʶاحॽة ؗان مʧ الʹʛورȑ إجʛاء مقابلة مع هʕلاء الʺʕʶولʧʽ قʰل ॽʀامʻا Ǽالʦॽʺʸʱ الʻهائي 

  .لاسॽʰʱان وذلʥ مʧ أجل معالʳة الʨʻاقʟ الʱي قʙ تʵʱلله

  :اء الʺقابلة معهʨȄʦضح الʙʳول الʱالي معلʨمات حʨل الʺʧʽȃʨʳʱʶ الʱي تʦ إجʛ و 

 ʤول رقʗʱ15(ال :(ʤهʻث فʦʲॺʸل الʦمات حʦة معلॻاحॻʴالات ال ʦؕفي ال:  

الة ʦؕال   ʔʶʹمʤهʻث فʦʲॺʸال  ʛʹʱة  الǻلاʦال  

Toubatours  الة ʦؕال ʙʻʴم  ʙؕذ  ʙائʚʱال  

واحʻȜها للॻʴاحة  ʵॻɸها

ʙفʴوال  

الة ʦؕال ʙʻʴم  ʙؕة  ذǻʗʸال  

وؕالة بلعȉʦ للॻʴاحة 

  الأسفارو 

الةمʗيʙ تقʹي  ʦؕلل  ʙؕذ  ʃॻʠس  

وؕالة الȂʙʸح للॻʴاحة 

  _فʙع القل_ والأسفار

ʙاكʘت ʚʱفة حʡʦى  مʰة  أنʗȜॻȜس  

الة  ناجʦ تʙافل ʦؕة الॺى  صاحʰلف  أنʵال  

  Ǻاتʹة  ذʙؕ  وʻؕل مॻʮعات  Ǻلال للاسفار

  الʱلفة  ذʙؕ  مʙʻʴ  وؕالة أماكʥ للॻʴاحة

Visit ALGERIA  عاتॻʮʸال ʙيʗم  ʙؕذ  ʙائʚʱال  

  ʙȜʴǺة  ذʙؕ  مʙشʗ  حʸادȏ تʙافل

  بʙج بʦعȂʙȂʙج  ذʙؕ  مʗيʙ تقʹي  لॻʴاحة والأسفار الʹʱاح

  سʃॻʠ  ذʙؕ  مʙʻʴ  الʙʻʶॺة للॻʴاحة والأسفار

بʥ العايʔ للॻʴاحة 

  والأسفار

الة ʦؕالعام لل ʙيʗʸال  ʙؕلفة  ذʱال  
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ʙفʴس للʦʮʸتقʹي  ك ʙيʗʸال  ʙؕذ  ʙائʚʱال  

  وادȏ  ذʙؕ  مʙʻʴ  بʥ علي للॻʴاحة والأسفار

Todos Travel العام ʙيʗʸال  ʙؕذ  ʙائʚʱال  

Bindandou 

tourisme et 

voyages 

  Ǻاتʹة  ذʙؕ  مʗيʙ الॻʮʸعات

Golden Bird Travel ʙيʗم  ʙؕذ  ʙائʚʱال  

  مʥ إعʗاد الॺاحʰة : الʗʶʸر

  :تʲلʻل نʯائج الʸقابلة- ثانॻا

الة  الʙʵمات الॽʶاحॽةهي  ما: س ʨؗمها الʙي تقʱة الॽونʛʱؔةالالॽاحॽʶء؟عʺلالل ال  

الات الॽʶاحॽة مʨʺʳعة مʧ الʙʵمات الॽʶاحॽة الʱي تلʰي حاجات ورॼɼات  :ج ʨؗم الʙʵʱʶت

  :الȃʜائʧ وذلʥ مʧ أجل ʖʶؗ ولائهʦ وثقʱهʦ وأهʺها

 انʛʽʢال ʛاكʚع تॽب : ȋʨʢʵة أو الȄʛائʜʳة الȄʨʳال  ȋʨʢʵمع ال ʗاء ؗانʨس ʛاكʚʱال ʜʳح

ॽة، القȄʛʢةالفʛنॽʶة، الإمارتॽة، الʶعʨدǽة، الʺȄʛʸة( الȄʨʳة الʙولॽة  ʛؗʱة، الॽʶنʨʱال ،( 

 ةʛʺج والعʴرحلات ال ʦॽʤʻقاع : تॼة إلى الʛʺج والعʴة رحلات الॽاحॽʶالات ال ʨؗال ʦʤʻت

 الʺقʙسة

 ادقʻالف ʜʳح : ʖʶح ʥوذل ʦدول العال ʧم ʙيʙادق في العʻالف ʜʳʴǼ الات ʨؗم الʨتق

 .هات زȃائʻرॼɼا

  ʥا في ذلʺǼ ʛفʶمات الʙع خॽʺة جॽاحॽʶالات ال ʨؗال ʦʤʻت ʧʽأمʱادق والʻوالف ʛاكʚʱال ʜʳح

 .وتʻقل مʧ الʺʢار إلى الفʻادق والعʝȞ صॽʴح

الات الॽʶاحॽة: س ʨؗمات في الʙʵأسعار ال ʙيʙʴت ʦʱي ʅॽ؟ك  
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الات الॽʶاحॽة حʖʶ تؔالʅॽ الʛحلة الॽʶاحॽة والʙʵمات  :ج ʨؗفي ال ʛعʶال ʙيʙʴت ʦʱي

 ʦاسʨʺال ʠعǼ وض خاصة فيʛع ʦǽʙقʱة بॽاحॽʶالات ال ʨؗم الʨتق ʘʽل، حʽʺة لؔل عȃʨلʢʺال

ʟʵش ʧم ʛʲلأك ʜʳʴال ʙʻة وعʛȞॼʺزات الʨʳʴمات على الʨʸا خʹǽم أʙدة وتقʙʴʺوالأوقات ال.  

الة لʛʱوȄج لʙʵماتها الॽʶاحॽة؟ما هي الʛʢق الʱي : س ʨؗمها الʙʵʱʶت  

الات الॽʶاحॽة في تʛوȄج خʙماتها على مايلي :ج ʨؗال ʙʺʱتع:  

  ونيالإعلانʙʯؒماتها  :الإلʙلف خʱʵم ʧالإعلان عǼ ةॽاحॽʶالات ال ʨؗم الʨتق ʘʽح

الة  ʨʰʶॽɾك، (الʺقʙمة وذلʥ عʛʰ مʱʵلف وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʺʸʸʵة لؔل وؗ

عȘȄʛʡ ʧ نʛʷ صʨر جʚاǼة للأماكʧ الॽʶاحॽة الʺʱʵلفة، عʺل حʺلات إعلانॽة )إلخ....انʱʶغʛام

ات الʘʴॼ مʲل  ʛؗʴعلى مGOOGEL ʜʳؗلʺات ح ʧع ʘʴॼال ʙʻائج الأولى عʱر في نʨهʤلل. 

 عاتॻʮʸال Ȋॻʵʹت:  ȘȄʛʡ ʧع ʥد وذلʙج ʧائȃب زʚأجل ج ʧاءات مʛلف الإجʱʵوهي م

ʚلʥ تॽɿʵʹات على حʨʳزات الʶفʛ والفʻادق ، تʴفʜʽات سॽاحॽة  مʶاǼقات وجʨائʜ وؗ

 ةǻعاʗج :الȄوʛʱة في الʺعارض و  الॽاحॽʶالات ال ʨؗةللॽاحॽʶات الॽالفعال. 

الة لʱقʦǽʙ خʙماتها؟ :س ʨؗها الʽعل ʙʺʱي تعʱع الȄزʨʱق الʛʢما هي ال 

الات الॽʶاحॽة في تʨزȄع خʙماتها  :ج ʨؗال ʙʺʱةتعॽونʛʱؔالإل  ʙȄʛʰوال ʗابʲالهاتف ال ȘȄʛʡ ʧع

، الʨʹʴر الʸʵʷي إضافة إلى هʚا يʦʱ الʨʱزȄع عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي وʦʱȄ الإلʛʱؔوني

ȘȄʛʡ ʧا عʹǽع أȄزʨʱة  الॽاحॽات سॽة في معارض وفعال ات الʶفʛ والॽʶاحة ومʧ خلال مʷارؗ ʛؗش

  .سʨاء مʴلॽة أو دولॽة

الة الॽʶاحॽة في مʣʨفʽها؟ وهل  :س ʨؗها الʻع ʘʴॼي تʱال ʟائʸʵما هي الʺهارات و ال

  تʨȞǽ ʅॽʣʨن ʛʷǼوȋ؟

ʖʳǽ على الأشʵاص الʚيǽ ʧقʨمʨن بʱقʦǽʙ خʙمات للȃʜائʧ امʱلاك صفات معʻʽة ومʻها  : ج

 ʦهلاتهʕوم ʦتهʛʰخ ʖʶاد على حʛة الأفॽاحॽʶالات ال ʨؗف الʣʨة وتʻʶʴة الʯʽعامل والهʱاقة في الॼالل

الات الॽʶاحॽة و العلʺॽة وهʚا مʧ شأنه أن ǽعʜز  ʨؗال ʧʽالعلاقة ب ʦǽʙتق ȘȄʛʡ ʧع ʥوذل ʧائȃʜال

  .ات تلʰي احॽʱاجاتهʦ وتفʨق أو على أقل تʛضي تʨقعاتهʦخʙم
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الة الॽʶاحॽة :س ʨؗة للʯʽʰال ʧʽʶʴة في تʲيʙʴات الʙا والʺعॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس ʦʱي ʅॽؗ؟  

ʚلʥ تʨفʛʽ )كʺʨʽʰتʛ(وذلʥ مʧ خلال تʨفʛʽ الأجهʜة والʺʨʢʱرة :ج أجهʜة  لʹʺان سʛعة وؗ

  وذلʥ مʧ أجل تʧʽʶʴ تʨاصل مع العʺلاء) الهʨاتف الॽؗʚة(اتʸال حʙيʲة 

ʅॽ تʶاهʦ تʨʻؔلʨجॽا في تʻʽʶʴها؟أهʦ العʺلॽات الʱي :س الات الॽʶاحॽة؟ وؗ ʨؗم بها الʨتق  

الات هي: ج ʨؗم بها الʨي تقʱات الॽالعʺل:  

 ʜʳʴة: الʛائʡ ة فيʙق أو مقعʙʻفة في الفʛغ ʜʳʴك.  

 رةʨبها: الفات ʙجʨمة وتʙʵل على الʨʸʴدفعه لل ʖʳǽ ل ماʨة حʴمات واضʨمعل.  

 ارةʷʱة: الاسॼاسʻʺائح الʸʻمات اللازمة والʨمعل ʦǽʙخلال تق ʧم. 

 ȘȄʛʡ ʧات عॽالعʺل ʧʽʶʴال في تʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʦاهʶمات تʙʵالؔفاءة و ال ʧʽʶʴت

ʚلʥ سهʨلة الʨʱاصلالॽʶاحॽة وهʙا مʧ خلال  مع العʺلاء في أȑ مȞان  اخʸʱار الʨقʗ والʳهʙ وؗ

ʗوق ȑوأ  

الات الॽʶاحॽة تقʨم بʱقʦǽʙ مʨʺʳعة مʱʵلفة مʧ الʙʵمات  ʨؗج أن الʱʻʱʶا نʚخلال ه ʧوم

الॽʶاحॽة والʱي يʦʱ عʛضها للʨȃʜن بʨاسʢة وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي والʙفع للʺʴʱʶقات الʺالॽة 

ؗالات الॽʶاحॽة إلى مʸʸʵة لʚلʥ حʘʽ تʶعى الʨ   الإلʛʱؔونॽةيʦʱ عʛʰ وسائل وتॽʰʢقات 

Ǽاسʛʺʱار إلى تʧʽʶʴ خʙماتها ومʨاكॼة تʨʢرات الʴاصلة في صʻاعة الʶفʛ وهʚا ما ʶǽاعʙها على 

 ȘʽʰʢʱالǼ مʨة تقॽاحॽʶالات ال ʨؗج أن الʱʻʱʶا نʚه ʧد ومʙج ʧائȃب زʚوج ʧʽʽالʴال ʧائȃʜب ȍفاʱالاح

 ȘȄʨʶʱونيالʛʱؔعاده الإلǼلف أʱʵʺǼ.  

  :أǼعاد جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽةوقʺʻا أǽʹا ʛʢǼح الأسʯلة حʨل 

الة للعʺلائها وذلʥ مʧ أجل تʧʽʶʴ جʨدة  :س ʨؗمها الʙي تقʱة الॽونʛʱؔامج الالʛʰما هي ال

  الʙʵمات الʺقʙمة؟

الات الॽʶاحॽة بʛامج عʙيʙة أهʺها: ج ʨؗم الʙʵʱʶت: 

Amadeus :ʛاكʚʱال ʜʳʴة لʸʻوهي م  
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Smart boking:زاتʨʳنامج حʛب  

Abimo booking :ʜʳʴة لʸʻم ʛاكʚʱال  

My go :ادقʻالف ʜʳʴة لʸʻهي م  

الات تʺʱلʥ  :س ʨؗة؟ وهل الॽاحॽʶالات ال ʨؗال ʧائȃʜمة مع الʙمات الʺقʙʵة ال هل يʦʱ مʷارؗ

  أجهʜة تʨاكʖ الʨʢʱرات؟

الات الॽʶاحॽة وهʚا ما ʴǽفʜ  :ج ʨؗال ʧائȃʜمة مع الʙمات الʺقʙʵمات و الʨة الʺعل يʦʱ مʷارؗ

الة، ا ʨؗار مع الʛʺʱعلى الاس ʧائȃʜل ʛفʨʱالات ت ʨؗة على أن الॽاحॽʶالات ال ʨؗولي الʕʶم ʙأك

أجهʜة ؗʺʨʽʰتʡ ،ʛاǼعات، الهاتف، (على على أجهʜة إلʛʱؔونॽة حʙيʲة تʨاكʖ الʨʢʱرات 

ʝإلخ....الفاك.(  

 ʅॽؗ يʦʱ الʛد على اسʱفʶارات العʺلاء؟ :س

ʺʙʳʱʶات خʗʸʸ مʸلʴة خاصة لʚلʥ ومʧ أجل الʨʱاصل مع العʺلاء وȂعلامهǼ ʦ: ج

وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الهاتف أو إرسال بʦ  ʙȄʛللإجاǼة أǽʹا على اسʱفʶارات الȃʜائʧ وانʷغالاته

  .إلʛʱؔوني

 هل يʦʱ الʙفع الʛʱؔونॽا؟ وما هي الʨسائل الʺʙʵʱʶمة للʙفع الʛʱؔونॽا؟: س

الات الॽʶاحॽة دفع الفʨاتʛʽ عȘȄʛʡ ʧ : ج ʨؗال ʧائȃع زॽʢʱʶǽʗنʛʱقات  الانॽʰʢخلال ت ʧأو م

الʢॼاقة : الهʨاتف الʺʨʺʴلة ومʧ أهʦ الʨسائل الالʛʱؔونॽة الʱي تعʙʺʱ علʽها في الʙفع مايلي

  .cib ،espace، بطاقة الدفع ccp ،visa card ،capالʚهॽʰة، حʶاب 

الات الॽʶاحॽة بʙʱرʖȄ الʺʣʨفʧʽ: س ʨؗم الʨ؟هل تق 

الات الॽʶاحॽة على تʙرʖȄ وتʛȄʨʢ  :ج ʨؗص الʛʴت ʧʽʶʴأجل ت ʧم ʥيها وذلʙل ʧʽفʣʨʺال

  .مهارات العاملʧʽ للʴفاȍ على الȃʜائʧ الʴالʧʽʽ وجʚب زȃائʧ جʙد

 ما هي الʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʱي يʦʱ الاعʱʺاد علʽها؟ :س

في الʨقʗ الʴاضʛ أصʗʴॼ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي لها أهʺॽة في بʻاء العلامة : ج

الات الॽʶاحॽة ʨؗة، والȄارʳʱال ʛا الأمʚرك هʙت .ʥلʚات لʴالات صف ʨؗم الʙʵʱʶاقع  على تʨم
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الات تʙʵʱʶمالʝॽɿ بʨك ، انʱʶغʛام، واتʶاب الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʻها  ʨؗال ʖوأغل ، 

على  نʛʷ ولʴʱقȘʽ أهʙافها الॽʁȄʨʶʱة، وʦʱȄ  جʺهʨرهاȞʷǼل ʛʽʰؗ للʨʱاصل مع الʨʰʶॽɿك 

ة مقالات عʧ الʶفǼ ʛالإضافة عʛوض الʶفʛ الȄʛʸʴة والʨʸʵمات،  الʸفʴات إلى مʷارؗ

،ʧʽعǼاʱاحة مع مॽʶاؗʺا  وال ʦʱيʙʵʱادة اسȄʜعة لʨفʙʺل الإعلانات الʲم Ȑʛاعم وسائل أخʻلإق 

 ʛʲأك ʧʽʽالʴالة العʺلاء ال ʨؗدو للʙʳب العʺلاء الʚات ، جॽʻم تقʙʵʱʶن ،ʥعلاوة على ذل

وǼȂقائهʦ على اʡلاع دائʦ على  للʨʱاصل مع العʺلاء الʴالʧʽʽ، تȘȄʨʶ الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني

ؗʺا نʛʴص على تʨفʛʽ تȃʛʳة تʨʶق سلʶة ومʺʜʽة  ،والʨʸʵمات عʛوض الʶفʛ الʙʳيʙة

الة ȞʷǼل عام، فإن  ʨؗالǼ اصʵل الʨʺʴʺالهاتف ال Șʽʰʢوني وتʛʱؔا الإلʻقعʨم ʛʰللعʺلاء ع

الة في تʨاصل  ʨؗال ʙاعي ساعʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨام مʙʵʱالي اسʱالȃوʛʲمع  وتفاعل أك

ʝافʻʱʺق الʨʶة في الȄارʳʱلاء للعلامة الʨاء ثقة والʻȃر وʨهʺʳال. 

الات الॽʶاحॽة مʧ خلال ما سȘʰ تʱʻʱʶج الॼاحʲة أن  ʨؗلي الʨامتʺʱالʺ اه ʖانʳǼʺل ʙعȃة وॽسʨ

ʨعة والʶعي الʙائʦ مʻʱالاعʱʺادǽة والاسʳʱاǼة Ǽالإضافة للأمان والʱعاʡف، مʧ تقʦǽʙ الʙʵمات 

الات ل ʨؗلʚه ʛفʨل إن ا اعلى تʨالق ʧȞʺǽ هॽعاد، وعلǼةالأॽاحॽʶالات ال ʨؗمة لʙدة خʨيها جʙل.  

الات الॽʶاحॽة : س ʨؗاجه الʨي تʱاكل الʷʺل و الʽاقʛالع ʦما هي أه  

الات الॽʶاحॽة: ج ʨؗها الʻي تعاني مʱاكل الʷʺال ʦما يلي أه:  

  عاملاتʱن في الʨȃʜم ثقة الʙع ʨة هॽاحॽʶالات ال ʨؗل للȞʷم ʦةأهॽونʛʱؔة  الإلʳॽʱا نʚوه

 .تعʛضهʦ لعʙة صفʴات وهʺॽة تقʙم خʙمات وهʺॽة و Ǽالʱالي العʺʽل ʱʴǽاج إلى الʴʺاǽة القانʨنॽة

  فعʙة الॽاصلة في عʺلʴرات الʨʢʱك للʨʻʰال ʖاكʨم تʙونيعʛʱؔعاملات  الإلʱقل الʛعǽ مʺا

 .الʳʱارȄة

  اعʢضعف وانقʗنʛʱالان.  

ʖالʰاال ʔلʠʸراسة: الʗات أداة الॺق وثʗص:  

 ʙʸقǽ ʧم Șقʴʱاسها، وللॽʁل ʗʺʺي صʱات الʛʽغʱʺاس الॽʀ انة علىॼʱرة الاسʙق الأداة قʙʸǼ

  :صʙق وثॼات الاسॼʱانة الʺʙʵʱʶمة في الʘʴॼ نعʙʺʱ على ما يلي
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 ):صʗق الاسॺʯانة (صʗق أداة الʖʲॺ: الفʙع الأول

 ʧم Șقʴʱاسها، وللॽʁل ʗʺʺي صʱات الʛʽغʱʺاس الॽʀ انة علىॼʱرة الاسʙق الأداة قʙʸǼ ʙʸقǽ

  : صʙق وثॼات الاسॼʱانة الʺʙʵʱʶمة في الʘʴॼ نعʙʺʱ على ما يلي

1 -  ȏʙاهʢق الʗʶأو ال Ȏʦʯʲʸق الʗص : 

الʘʴॼ والʱأكʙ مʧ  اعʙʺʱت الʙراسة في اخॼʱار صʙق الاسॼʱانة للʴʱقȘ مʧ صʙق مȐʨʱʴ أداة 

ʖʽأنها  ʛؗʱال ʘʽح ʧها مʱملاءم ʧم ʙأكʱلل ʧʽʺȞʴʺال ʧة مʯʽضها على هʛعǼ ʥافه، وذلʙم أهʙʵت 

ودرجة الʨضʨح والفهʦ )  262الʺʨجʨدة في الʺلȘʴ رقʦ ( ة اللغȄʨة للॼɻارات الʨاردة فʽهاوالॽʸاغ

 ،ʦفهʛʡ ʧمة مʙات الʺقʤار الʺلاحॼʱالاع ʧʽعǼ ʚالأخ ʦت ʙرجة، ولقʙʺارات الॼɻال ʧارة مॼɺ لؔل ʦوت

على أساسها إجʛاء الʱعǽʙلات الʺʢلȃʨة، ومʧ ثʦ إعʙاد صفʴات الاسॼʱانه في شȞلها الʻهائي، 

 ʧف مʙح الهʛة شॽɽǼ ʥوذل ،ʛاشॼʺع الȄزʨʱقة الȄʛʢǼ روسةʙʺة الʻʽاد العʛعها على أفȄزʨض تʛغǼ

 الʘʴॼ وأهʺʱʽه للʺʱʶقʸى مʻه وʡلʖ الإجاǼة الʴȄʛʸة وȞȃل مʨضॽɺʨة عʧ الॼɻارات الʱي تʙʵم

ʘʴॼال. 

2 -  ʣʲʸق الʗص:  

ألفا " مʧ خلال أخʚ الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺعامل الॼʲات" صʙق الʺʥʴ"يʦʱ حʶاب معامل 

، وذلʥ ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʺʨالي إذ أجʙ أن معامل الʙʸق الؔلي لأداة الʘʴॼ "كʛونॼاخ

 وهʨ معامل مʛتفع ومʻاسʖ لأغʛاض وأهʙاف هʚا الʘʴॼ، ؗʺا نلاحȎ أǽʹا أن) 0.995(بلغ 

ʘʴॼا الʚاف هʙة لأهॼاسʻة ومʛʽʰؗ عادهاǼوأ ʘʴॼاور الʴʺق لʙʸع معاملات الॽʺا  .جʻʻȞʺǽ اʚهȃو

 .القʨل إن جʺॽع ॼɺارات أداة الʘʴॼ هي صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه

  :ثॺات أداة الʗراسة :الفʙع الʰاني

وȄقʙʸ بها مȐʙ الʨʸʴل على نفʝ الʱʻائج أو نʱائج مʱقارȃة لʛؗ ʨر الʘʴॼ في ʛʣوف 

وفي هʚا الʘʴॼ تॽʀ ʦاس ثॼات أداة الǼ ʘʴॼاسʙʵʱام معامل الॼʲات . الأداة نفʶها Ǽاسʙʵʱاممʷʱابهة 

 ȐʨʱʶʺǼ اسॽʁل أداة الʨʰق Ȑʨʱʶد مʙʴǽ ȑʚاخ الॼونʛؗ ائج ؗʺا ) 0.60(ألفاʱʻال ʗؗان ʘʽح ،ʛʲفأك

  .مʨضʴة في الʙʳول الʺʨالي هي
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 ʤول رقʗانة): 16(جॺʯق للاسʗʶاخ ومعامل الॺونʙات ألفاكॺʰمعامل ال 

عʗد   الʯʸغʙʻات

  الॺɹارات

ألفا معامل الॺʰات 

  كʙونॺاخ

  معامل الʗʶق

الॻʴاحي الȖȂʦʴʯ : الʦʲʸر الأول

  الإلʙʯؒوني

40  .9490 .9510 

 6970.  9530.  9  الإلʙʯؒونيالʯʹʸج الॻʴاحي 

 7540.  9520.  6  الإلʙʯؒونيالʴʯعʙʻ الॻʴاحي 

 6610. 9540.  5  الإلʙʯؒونيالॻʴاحي الʙʯوȂج 

 7050.  9530.  5  الإلʙʯؒونيالॻʴاحي الʦʯزȂع 

 7700. 9520.  5  العʸلॻات

 ȏʙʵॺال ʙʶʹ8160. 9510.  5  الع 

ȏادʸل الʻلʗ7220. 9530.  5  ال 

جʦدة الʗʳمة : الʦʲʸر الʰاني

  الॻʴاحॻة

19  .9480 .9350 

 7870. 9510.  4  الʸلʦʸسॻة

 8050. 9510.  3  الاعʸʯادǻة

 7880. 9510.  5  الاسʱʯاǺة

 7420. 9540.  4  الʯعاʟف

 6240. 9550.  3  الأمان

  0.997  0.995  59  الاسॺʯانة Ȝؕل

  V23Spssاعʸʯادا على مʙʳجات ॺاحʰة مʥ إعʗاد ال: الʗʶʸر
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وهʨ معامل ) 0.995(لأداة الʘʴॼ بلغ مʧ خلال هʚا الʙʳول يʱʹح أن معامل الॼʲات الؔلي 

ثॼات مʛتفع ومʻاسʖ لأغʛاض الʘʴॼ، ؗʺا تعʛʰʱ جʺॽع معاملات الॼʲات لʺʱغʛʽات الʘʴॼ وأǼعادها 

 ،ʘʴॼات أداة الॼث ʧنا مʙتأك ʙن قʨؔا نʚهȃو ،ʘʴॼا الʚاض هʛة لأغॼاسʻا ومʹǽتفعة أʛلفة مʱʵʺال

  .ئجمʺا ʳǽعلʻا على ثقة ʱʴʸǼها وصلاحʱʽها لʴʱلʽل الʱʻا

  تʲلʻل الʶʳائʝ العامة لعʻʹة الʗراسة : ʙاǺعالʠʸلʔ ال

أسʯلة تهʙف في مʳʺلها ) 5(إن وصف الʸʵائʟ العامة لعʻʽة الʙراسة مʲلʱها أرȃعة 

لʨʱضॽح Ǽعʠ الأمʨر الʱي تʶاعʙ في تʴلʽل الʱʻائج ॽɾʺا Ǽعʙ، والʙʳاول الʺʨالॽة تʧʽʰ تفʽʸل هʚه 

ʟائʸʵال. 

  :الʛʹʱ- أولا

  ʲʺǽلان تʨزȄع أفʛاد العʻʽة وفقا لʺॽɻار الʝʻʳالʙʳول والȞʷل 

 ʤول رقʗع ): 17(جȂزʦتʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت 

ʙʻغʯʸارات الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

ʙؕ47.5 142  ذ 

 52.5 159 أنʰى

 100.0 301  الʦʸʱʸع

 V23Spssمʥ إعʗاد الʠالॺة اعʸʯادا على مʙʳجات : الʗʶʸر

في  %52.5أن معʦʤ الʺʨʴॼثʧʽ ؗانȂʨناثا بॼʶʻة لʙʳول الʺʨضح أعلاه نلاحȎ مʧ خلال ا

الات %47.5حʧʽ ؗانʗ نॼʶة ذʨؗر تقʙر ب ʨؗج أن الʱʻʱʶون ʧʽʱʯالف ʧʽاك تقارب بʻأن ه ʘʽح ،

ʧʽʶʻʳعامل مع ؗلا الʱة تॽاحॽʶال. 
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  الʹॺʴة الȂʦʭʸة

37.9 

39.9 

19.6 

2.70 

100%  

  V23Spssاعʸʯادا على مʙʳجات 
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 ʤل رقȜʵ8(ال :(ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  

  ॺاحʰةمʥ إعʗاد ال: الʗʶʸر

  العʺʛ لʺʱغʛʽالʙʳول والȞʷل ʲʺǽلان تʨزȄع أفʛاد العʻʽة وفقا 

  مʯغʙʻ العʙʸ  حʔʴعʻʹة تʦزȂع أفʙاد ال): 18

ʙʻغʯʸارات  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال

 ʥإلى  18م  ʥ30أقل م 

  سʹة

114 

 ʥ30م   ʥ40إلى أقل م 

 سʹة

120 

 ʥ40م ʥ59  سʹة 50أقل  م 

 ʥ50م ʙʰ80  سʹة فأك 

  301  الʦʸʱʸع

اعʸʯادا على مʙʳجات  ॺاحʰةمʥ إعʗاد ال: الʗʶʸر

الجنس

ذكر

أنثى

الʙاǺعالفʶل 

  

 ʤل رقȜʵال

  :العʙʸ- ثانॻا

الʙʳول والȞʷل ʲʺǽلان تʨزȄع أفʛاد العʻʽة وفقا 

 ʤول رقʗ18(ج



دور الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي الإلʙʯؒوني في تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمة  :الʙاǺعالفʶل 
الات الॻʴاحॻة ʦؕال ʥعة مʦʸʱʸة لॻاحॻʴال 

 

181 
 

  

 ʦاوح أعʺارهʛʱت ʧʽثʨʴॼʺال ʖأن أغل Ȏنلاح Șابʶول الʙʳخلال ال ʧم ʧ30م ʧ40إلى أقل م 

 سʻة 30أقل مʧ  إلى18مʧثʦ تلʽها الفʯة الʲانॽة حʘʽ تʛʱاوح أعʺارهʦ  %39.9بॼʶʻة سʻة

سʻة  50مʧ تلʽها الفʯة  %19.6بॼʶʻة  سʻة 50أقلʺʧ 40مʧ ،وȃعʙها الفʯة الʲالʲة %37.9بॼʶʻة

ʛʲة  فأكॼʶʻ02.7ب% ʨؗان ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰج أن أغلʱʻʱʶد إلى أن  ا، ونʨعǽ اʚة وهǼاʷة الʯالف ʧم

  .الॼʷاب غالॼا ما ʨȞǽنʨن أكʛʲ مॽلا للʶفʛ والاسʷؔʱاف وتȃʛʳة أشॽاء جʙيʙة

 ʤل رقȜʵالع): 9(ال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦتʙʸ  

  
  ॺاحʰةمʥ إعʗاد ال: الʗʶʸر

  :الʓʸهل العلʸي-ثالʰا

  الʺʕهل العلʺي ʨزȄع أفʛاد العʻʽة الʙراسة وفقا لʺʱغʛʽالʙʳول والȞʷل الʺʨضʴان ʲʺǽلان ت

  

  

  

  

  

  

  

العمر

منأقلإلى 18من سنة 30 منأقلإلى 30من سنة 40 منأقلإلى 40من سنة 50 فأكثرسنة 50من
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 ʤول رقʗي): 19(جʸهل العلʓʸال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت 

ʙʻغʯʸارات الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

ʤॻون تعلʗ3.0 1  ب  

 0 0  ابʗʯائي

Ȋسʦʯ70. 20  م 

 8.3 20  ثانȂʦة

 46.5 144 جامعي

 44.2 133  دراسات علॻا

  %100    الʦʸʱʸع

  V23Spssاعʸʯادا على مʙʳجات  ॺاحʰةمʥ إعʗاد ال: الʗʶʸر

 %46.5بॼʶʻةمʧ خلال الʙʳول والȞʷل نلاحȎ أن الॼʶʻة الأكʛʰ ؗانʗ لعʻʽة مʧ مȐʨʱʶ الʳامعي 

، ثʦ %8.3، أما الʺȐʨʱʶ الʲانȑʨ بॼʶʻة%44,2أما ثاني نॼʶة ؗانʗ دراسات علॽا بॼʶʻة قʙرت ب

انʗ نॼʶة الʺʨʴॼثʧʽ بʙون تعلʦॽ %7يلॽه الʺʨʱسȌ بॼʶʻة ، في حʧʽ لʳʶǽ ʦل أȑ مʨʴॼث مʧ %3وؗ

ॽʺي، الʴاصلʧʽ على شهادة الابʙʱائي، وʧȞʺȄ القʨل أن معʦʤ الʺʨʴॼثʧʽ ؗانʨ ذات مȐʨʱʶ تعل

ونفʛʶ هʚا أن الأشʵاص ذات الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي غالॼا ما ʨȞǽنʨن على دراǽة Ǽالʙʵمات ʡات جʨدة 

  الʱي تلʰي حاجاتهʦ ورॼɼاتهʦ أȑ لʙيهʦ الʨعي الॽʶاحي والʲقافي
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 ʤل رقȜʵاد): 10(الʙع أفȂزʦي تʸهل العلʓʸال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻالع  

  ॺاحʰةمʥ إعʗاد ال: الʗʶʸر

  : الʵهȏʙ الʙاتʔ -راǺعا

  فʛاد العʻʽة الʙراسة وفقا لʺʱغʛʽ الʛاتʖ الʷهȑʛ الʙʳول والȞʷل الʺʨضʴان ʲʺǽلان تʨزȄع أ

 ʤول رقʗ20(ج :( ȏʙهʵال ʔاتʙال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت. 

ʛʽغʱʺارات  الʛؔʱة  الȄʨʯʺة الॼʶʻال  
ʧ46.8 141 40000 إلى 20000 م 

ʧ17.6 53 60000 إلى 40000 م 

ʧ14.0 42 80000 إلى 60000 م 

ʧ6.0 18 100000 إلى 80000 م 

 ʧ100000 مʛʲ15.6 47  فأك 

  %100  301  الʺʨʺʳع

  V23Spssاعʸʯادا على مʙʳجات  ॺاحʰةمʥ إعʗاد ال: الʗʶʸر

 ʖاتʛار الॽɻم ʖʶراسة حʙة الʻʽأن ع Ȏنلاح ʧʽقǼاʶل الȞʷول والʙʳخلال ال ʧح مʹʱي

  : الʷهȑʛ مʨزع ؗʺايلي

العلميالمؤهل

تعليمبدون ابتدائي متوسط ثانوي جامعي عليادراسات
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ثʦ تلʽها  %46.8بॼʶʻة  40000إلى  20000يʛʱاوح دخلها بʧʽ أكʛʰ فʯة ؗانʗ الفʯة الʱي 

 ʧة مʯة  60000إلى  40000الفॼʶʻ17.6ب%  ʧم ʛʲة أكʲالʲة الʯها الفʽتل ʦة  100000ثॼʶʻب

15.6%  ʧالي مʨʱة على الʶامʵعة والǼاʛة الʯالف ʦة  80000إلى  60000ثॼʶʻا  %14بʺॽɾ أما ،

الات الॽʶاحॽة تʱعامل 100000إلى  80000ؗانʗ للفʯة مʟʵǽ6%  ʧ نॼʶة  ʨؗج أن الʱʻʱʶون ،

  .مع جʺॽع فʯات الʙخل وذلʥ حʡ ʖʶلʖ ؗل عʺʽل

 ʤل رقȜʵ10(ال :( ȏʙهʵال ʔاتʙال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت.  

  
  ॺاحʰةمʥ اعʗاد ال: الʗʶʸر

  :العʸل الʲالي-خامʴا

  لʺॽɻار العʺل الʴاليالʙʳول والȞʷل الʺʨضʴان ʲʺǽلان تʨزȄع أفʛاد العʻʽة الʙراسة وفقا 

 ʤول رقʗالي): 21(جʲل الʸار العॻɹʸة وفقا لʹʻاد العʙع أفȂزʦت 

ʙʻغʯʸارات  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

 52.5 158  مʡʦف

 22.6 68 أعʸال حʙة

 ʟ  75 24.9الʔ للعʸل

يالشهرالراتب

60000إلى 40000من 80000إلى 60000من 100000إلى 80000من فأكثر 100000من
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  ʠǺ  0 0ال

  %100  301  الʦʸʱʸع

  V23Spssمʥ إعʗاد الʠالॺة اعʸʯادا على مʙʳجات : الʗʶʸر

أما الفʯة  52.5الʙʳول والȞʷل أعلاه نʱʻʱʶج أن أغلʖ الȃʜائʧ مʣʨفʧʽ بॼʶʻة  مʧ خلال

الات  22.6تلʽها الأعʺال حʛة بॼʶʻة  24.9الʱي Ǽعʙها ʡالʖ عʺل بॼʶʻة  ʨؗل الʨالق ʧȞʺȄو

  .الॽʶاحॽة تʱʶهʙف جʺॽع الفʯات ؗل حʖʶ احॽʱاجاته وخʙماته الʺʢلȃʨة

 ʤل رقȜʵم): 12(ال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦاليتʲل الʸالع ʙʻغʯ  

  
  ॺاحʰةمʥ اعʗاد ال: الʗʶʸر

ʖالʰال ʖʲॺʸراسة: الʗات الʙʻغʯʸائي لʶل الإحʻلʲت  
 ʘʽح ʧل مʽʸفʱال ʧيء مʷǼ ةॽʁॽʰʢʱراسة الʙارات الॼɺ لʽلʴق إلى تʛʢʱن ʘʴॼال ʧء مʜʳا الʚفي ه

 ʥوذل ،ʙعǼ ة لؔلॼʶʻالǼ ارةॼɺ ة ؗلॽʺا أهʚ على سلʦ لȞॽارت  Ǽالاعʱʺادॽʰʡعة الإجاǼة عʻها وؗ

  .الʵʺاسي لʨʱضॽح درجات الأهʺॽة لؔل ॼɺارة مॼɺ ʧارات الॽʁاس الʨاردة في الاسॽʰʱان

  

  

الحاليالعمل

موظف حرةأعمال للعملطالب بطال
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  تʲلʻل مʲاور الاسॻʮʯان: الʠʸلʔ الأول

  .الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي الالʙʯؒوني مȜانة: الفʙع الأول

دراسة حالة مʨʺʳعة مʧ  الإلʛʱؔونيالȘȄʨʶʱ الॽʶاحي نʛʢʱق في هʚا الفʛع إلى مȞانة 

الات الॽʶاحॽة ʨؗال.  

الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي  ʱʺǼʽʛغمʧ خلال الʙʳول الʺʨالي ʧȞʺǽ قʛاءة مʱʵلف الʺʕشʛات الʵاصة 

  .الإلʛʱؔوني

  الॻʴاحي الالʙʯؒوني اتʱاهات عʻʹة الʗراسة حʦل Ǻعʗ الʯʹʸج: أولا

الأهʺॽة الॽʰʶʻة لإجاǼات أفʛاد الانʛʴافات الʺॽɻارȄة و ات الʶʴابॽة و الʺʨʱسʢ :)22(رقʤ الʗʱول 

  الॽʶاحي الالʛʱؔوني Ǽعʙ الʺʱʻجعʻʽة الʘʴॼ عॼɺ ʧارات 
الأهॻʸة  مȎʦʯʴ قʦʮل

 الʹॻʮʴة 

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  

 الʙقʤ   الॺɹارات الʦʯʸسȊ الʴʲابي

  -   الإلʙʯؒونيالʯʹʸج الॻʴاحي   3.8010 787230.  6  مʙتفع

الة الॻʴاحॻة 4.1827 1.17040 1 مʙتفع ʦؕم الʗمات  تقʗخ

وتʯʹاسʔ  إلʙʯؒونॻة تʯʸاز Ǻالʦʱدة

 مع أذواق العʸلاء

1 

الة ؕافة عʸلॻاتها بʦسائل  3.9136 1.27509 5 مʙتفع ʦؕال ʚʱʹت

 وʙʟق إلʙʯؒونॻة

2  

الة الॻʴاحॻة خʗمات  4.0299 1.22302 2 مʙتفع ʦؕال ʙفʦت

، الʙد الإلʙʯؒونيالإرشاد (إضاॻɼة 

 )على الاسʯفʴارات

3 

 نيو الإلʙʯؒ نʵاʟها على الȖȂʦʴʯ   4.0000 1.15758 3 مʙتفع

الة في  ʦؕال ʚ ʙؕت ȉاʸع الأنॻʸʱوني ل

 الॻʴاحॻة

4 

Ȋسʦʯالة على  3.3588 1.36290 9 م ʦؕات الʟاʵن ʙʶʯتق

الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني للॻʴاحة 

5  
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 الʗاخلॻة

Ȋسʦʯ3.4983 1.31053 8 م  ʥع ʞȂʦعʯالǺ الة ʦؕؒفل الʯت

الʹقائʝ الʯي قʗ تʦؒن في الʗʳمة 

 الالʙʯؒونॻة

6 

الة الॻʴاحॻة امॻʯازات عʹʗتقʗ 3.7067 1.26463 6 مʙتفع ʦؕم ال 
   ʟلʔ مʦʸʱعة مʥ الʗʳمات

  الالʙʯؒونॻة

 

7 

Ȋسʦʯقع  3.5316 1.33785 7 مʦʸأن ال ʙʮʯونيتعʙʯؒالة  الإل ʦؕلل

وصفʯʲها على مʦاقع الʦʯاصل 

 الاجʸʯاعي ؕافي لإقʹاعʗʳǺ ʣماتها

8 

الة العʸلاء Ǻالʸقʦمات  3.9867 1.17182 4 مʙتفع ʦؕف الʙتع

  الॻʴاحॻة لʠʹʸقة معʻʹة إلʙʯؒونॻا

9 

مʧ  الʶادسجاء Ǽالʛʱتʖʽ مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن الʺʱʻج الॽʶاحي الالʛʱؔوني 

حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة الʺعʢاة له مʧ قʰل أفʛاد عʻʽة الʙراسة، إذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للإجاǼات 

ʙعॼا الʚه ʧإلى درجة ) 0.78723) (3.8010( ع ʛʽʷǽ ʙعॼا الʚراسة فإن هʙاس الॽʁʺووفقا ل

الات الॽʶاحॽة تقʙم الʺʱʻج ذات جʨدة  ʨؗج أن الʱʻʱʶه نʻتفعة ومʛافقة مʨʺا الʚارات هॼɺ جاءت ʙوق

  :الॼعʙ في الʛʱتʖʽ الآتي

 ارةॼɻ01ال : ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧة الأول مॼتʛʺة الʺجاءت في الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح Ȍسʨʱ

الʦॽʁ إلى أن  اهʚ وʨȄضح) 0.17040(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.1827( الʶʴابي لهʚه الॼɻارة

الة الॽʶاحॽة خʙمات إلʛʱؔونॽة اتʳاهات أفʛاد عʻʽة الʙراسة جاءت مʨافقة  ʨؗم الʙتق ʘʽتفعة حʛم

 .تʺʱاز Ǽالʨʳدة وتʻʱاسʖ مع أذواق العʺلاء

 ارةॼɻ03ال : ʘʽح ʧة مॽانʲة الॼتʛʺجاءت في ال ʧم ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح

 Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ابيʶʴ4.0299(ال ( ȑارॽɻʺاف الʛʴوان)افقة ) 1.22302ʨʺا درجة الʚضح هʨو ي

الة تʨفʛ الॽʶاحॽة خʙمات إضاॽɾة الʺʛتفعة ونʱʻʱʶج أن ʨؗد على (الʛوني الʛʱؔالإرشاد الإل

 . )الاسʱفʶارات
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 ارةॼɻ04ال : ʘʽح ʧة مʲالʲة الॼتʛʺة جاءت في الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات

وʧʽʰȄ هʚا درجة الʺʨافقة الʺʛتفعة ) 1.15758(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.000(الʺʨʱسȌ الʶʴابي

ʜ في نʷاʡها على الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني لॽʺʳع الأنʺاȋ الॽʶاحॽة ʛؗالة ت ʨؗج أن الʱʻʱʶون. 

 ارةॼɻبلغ: 09ال ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧعة مǼاʛة الॼتʛجاءت في م Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗ

و يʨضح هʚا درجة مʨافقة مʛتفعة مʛʡ ʧف ) 1.17182(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 3.9867(الʶʴابي 

الة تعʛف العʺلاء Ǽالʺقʨمات الॽʶاحॽة لʺʢʻقة معʻʽة إلʛʱؔونॽا ʨؗل أن الʙة و يʻʽاد العʛأف. 

 ارةॼɻابي : 02الʶح ȌسʨʱʺǼ ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧة مʶامʵة الॼتʛʺوجاءت في ال

)3.9136 ( ȑارॽɻاف مʛʴوان)اد ) 1.27509ʛف أفʛʡ ʧتفعة مʛافقة مʨʺا درجة الʚضح هʨȄو

الة العʻʽة وʙȄل على أن ʨؗة الॽونʛʱؔق إلʛʡسائل وʨاتها بॽؗافة عʺل ʜʳʻت. 

 ارةॼɻابي : 07الʶح ȌسʨʱʺǼ ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧادسة مʶة الॼتʛʺوجاءت في ال

)3.7067 ( ȑارॽɻاف مʛʴوان)ضح ) 1.26463ʨȄاد وʛف أفʛʡ ʧتفعة مʛافقة مʨʺا درجة الʚه

الة تقʙم امॽʱازات عʡ ʙʻلʖ مʨʺʳعة مʧ الʙʵمات الالʛʱؔونॽة ʨؗأن ال ʘʽة حʻʽالع. 

 ارةॼɻابي : 08الʶح ȌسʨʱʺǼ ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧعة مǼاʶة الॼتʛʺوجاءت في ال

)3.5316 ( ȑارॽɻاف مʛʴوان)اف) 1.33785ʨʺا درجة الʚضح هʨȄفوʛʡ ʧتفعة مʛاد  قة مʛأف

الة وصفʱʴها على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ؗافي العʻʽة و  ʨؗوني للʛʱؔقع الإلʨʺأن ال ʛʰʱتع

 .لإقʻاعʙʵǼ ʥماتها

 ارةॼɻابي : 06الʶح ȌسʨʱʺǼ ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧة مʻامʲة الॼتʛʺوجاءت في ال

)3.4983 ( ȑارॽɻاف مʛʴوان)1.31053 ( ʛف أفʛʡ ʧتفعة مʛافقة مʨʺا درجة الʚضح هʨȄاد و

الة العʻʽة وʙȄل على أن ʨؗة الॽونʛʱؔمة الإلʙʵن في الʨؔي تʱال ʠقائʻال ʧع ʠȄʨعʱالǼ ؔفلʱت. 

 ارةॼɻابي : 05الʶح ȌسʨʱʺǼ ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧاسعة مʱة الॼتʛʺوجاءت في ال

)3.3588 ( ȑارॽɻاف مʛʴوان)اد ) 1.36290ʛف أفʛʡ ʧتفعة مʛافقة مʨʺا درجة الʚضح هʨȄو

الة على الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني للॽʶاحة الʙاخلॽةالعʻʽة وتقʛʸʱ أغل ʨؗات الʡاʷن ʖ. 
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   الॻʴاحي الالʙʯؒوني اتʱاهات عʻʹة الʗراسة حʦل Ǻعʗ الʴʯعʙʻ: ثانॻا

الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والأهʺॽة الॽʰʶʻة لإجاǼات أفʛاد : )23(رقʤ الʗʱول 

  الالʛʱؔونيǼعʙ الʶʱعʛʽ الॽʶاحي عʻʽة الʘʴॼ عॼɺ ʧارات 

 Ȑʨʱʶم
 القʨʰل

الأهʺॽة 
 الॽʰʶʻة

الإنʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

 Ȍسʨʱʺال
 الʶʴابي

 الʛقʦ الॼɻارات

  -  الإلʙʯؒونيالʴʯعʙʻ الॻʴاحي  3.7852  0.83288 7 مʙتفع

Ȋسʦʯة  3.5482 1.29942 6 مॻاحॻمات سʗالة خ ʦؕض الʙتع

 إلʙʯؒونॻة مʹʳفʷة الʯؒلفة

10 

الʯعʙف على أسعار ʥȜʸǻ للȁʚائʥ  4.2824 96436. 1 مʙتفع

  الʗʳمات الॻʴاحॻة إلʙʯؒونॻا

11 

الة  3.8439 1.18836 3 مʙتفع ʦؕحه الʙʠت ȏʘال ʙعʴال

الʯي  الॻʴاحॻةمʹاسʔ للʗʳمة

 تقʗمها

12 

Ȋسʦʯلاء  3.5681 1.39744 4 مʸفاوض مع العʯالة ال ʦؕل الʮتق

  حʦل الأسعار الʙʠʸوحة الʙʯؒونॻا

13  

Ȋسʦʯ3.5548 1.31953 5 م  ʔاسʹʯة تॻاحॻʴمات الʗʳأسعار ال

 ʣرتʗا مع قॻونʙʯؒوضة الʙعʸال

  الʙʵائॻة

14  

الة امॻʯازات خاصة ما  3.9136 1.04842 2 مʙتفع ʦؕال ʣʲʹʸت

  إن ؕʹʕ زʦȁنا دائʸا

15  

 Spss V23اعʸʯادا على مʙʳجات  ॺاحʰةمʥ إعʗاد ال: الʗʶʸر

مʧ  الʶاǼعةجاء Ǽالʛʱتʖʽ  مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن الʶʱعʛʽ الॽʶاحي الإلʛʱؔوني

حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة الʺعʢاة له مʧ قʰل أفʛاد عʻʽة الʙراسة، إذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للإجاǼات 

ʙعॼا الʚه ʧإلى درجة ) 0.83288) (3.7852( ع ʛʽʷǽ ʙعॼا الʚراسة فإن هʙاس الॽʁʺووفقا ل
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ʛʽعʶʱم الʙة تقॽاحॽʶالات ال ʨؗج أن الʱʻʱʶه نʻتفعة ومʛافقة مʨʺوني الʛʱؔاحي الإلॽʶجاءت  ال ʙوق

  :ॼɺارات هʚا الॼعʙ في الʛʱتʖʽ الآتي

 ارةॼɻ02ال : ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧة الأول مॼتʛʺجاءت في ال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح

الʦॽʁ إلى أن  اهʚ وʨȄضح) 0.96436(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.2824( الʶʴابي لهʚه الॼɻارة

مʛتفعة حʧȞʺǽ ʘʽ للȃʜائʧ الʱعʛف على أسعار الʙʵمات قة اتʳاهات أفʛاد عʻʽة الʙراسة جاءت مʨاف

 .الॽʶاحॽة إلʛʱؔونॽا

 ارةॼɻ06ال : ʘʽح ʧة مॽانʲة الॼتʛʺجاءت في ال ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧم

 Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ابيʶʴ3.9136(ال ( ȑارॽɻʺاف الʛʴوان)افقة ) 1.04842ʨʺا درجة الʚضح هʨو ي

الة تʺʻح لȃʜائʧ دائʺʧʽ امॽʱازات خاصة ʨؗج أن الʱʻʱʶتفعة ونʛʺال . 

 ارةॼɻة : 03الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧة مʲالʲة الॼتʛʺجاءت في ال

ʧʽ هʚا درجة الʺʨافقة الʺʛتفعة وʰȄ) 1.18836(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 3.8439(الʺʨʱسȌ الʶʴابي

الة مʻاسʖ للʙʵمة الॽʶاحॽة الʱي تقʙمها ʨؗحه الʛʢت ȑʚال ʛعʶم الʨالة تق ʨؗج أن الʱʻʱʶون. 

 ارةॼɻ04ال : Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧعة مǼاʛة الॼتʛجاءت في م

مʨʱسȌ مʛʡ ʧف  و يʨضح هʚا درجة مʨافقة) 1.39744(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 3.5681(الʶʴابي 

الة تقʰل الʱفاوض مع العʺلاء حʨل الأسعار الʺʛʢوحة الʛʱؔونॽا ʨؗأن ال ʘʽة حʻʽاد العʛأف. 

 ارةॼɻابي : 05الʶح ȌسʨʱʺǼ ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧة مʶامʵة الॼتʛʺوجاءت في ال

)3.5548 ( ȑارॽɻاف مʛʴوان)اد ) 1.31953ʛف أفʛʡ ʧة مʢسʨʱافقة مʨʺا درجة الʚضح هʨȄو

ʙȄل على أسعار أن الʙʵمات الॽʶاحॽة الʺعʛوضة الʛʱؔونॽا تʻʱاسʖ مع القʙرة الʛʷائॽة العʻʽة و 

 .لʨȃʜن 

 ارةॼɻابي : 01الʶح ȌسʨʱʺǼ ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧادسة مʶة الॼتʛʺوجاءت في ال

)3.5482 ( ȑارॽɻاف مʛʴوان)اد ) 1.29942ʛف أفʛʡ ʧة مʢسʨʱافقة مʨʺا درجة الʚضح هʨȄو

ال ʨؗأن ال ʘʽة حʻʽؔلفةالعʱفʹة الʵʻة مॽونʛʱؔة إلॽاحॽمات سʙة خ. 

  

 



دور الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي الإلʙʯؒوني في تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمة  :الʙاǺعالفʶل 
الات الॻʴاحॻة ʦؕال ʥعة مʦʸʱʸة لॻاحॻʴال 

 

191 
 

  اتʱاهات عʻʹة الʗراسة حʦل Ǻعʗ الʙʯوȂج الॻʴاحي الالʙʯؒوني: ثالʰا

الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والأهʺॽة الॽʰʶʻة لإجاǼات أفʛاد : )24(رقʤ الʗʱول 

  يالॽʶاحي الالʛʱؔون الʛʱوȄجǼعʙ عʻʽة الʘʴॼ عॼɺ ʧارات 

 Ȑʨʱʶم
 القʨʰل

ʖʽتʛʱاف  الʛʴالان
 ȑارॽɻʺال 

 الʛقʦ الॼɻارات الʺʨʱسȌ الʶʴابي

  -  الʙʯوȂج الॻʴاحي الالʙʯؒوني  4.0864 654000. 3 مʙتفع

الة شȜॺة الانʙʯنʕ  4.3920  807760. 1 مʙتفع ʦؕم الʗʳʯʴت

للʙʯوȂج عʥ خʗماتها ȜʵǺل 

ʔمʹاس  

16  

الة لʗʳماتها مʥ خلال  4.3588 819040. 2 مʙتفع ʦؕوج الʙت

وصفʯʲها  الإلʙʯؒونيمʦقعها 

على مʦاقع الʦʯاصل ǻعȂʙʟ ʙʮʯقة 

  .جʘاǺة ومǻʗʱة

17  

الة Ǻعʙوض مغȂʙة  4.2259 865330. 3 مʙتفع ʦؕم الʦتق

وجʘاǺة لعʸلائها عʙʮ مʹʶات 

  الʦʯاصل الاجʸʯاعي

18  

ȏʦʯʲǻ الإعلان الॻʴاحي   3.9103 1.18403 4 مʙتفع

على ؕافة الʸعلʦمات الالʙʯؒوني 

ʥائȁʚاجها الʯʲǻ ʗي قʯال  

19  

Ȋسʦʯ3.5449 1.27886 5 م  ʙʮقات عǺاʴالة م ʦؕال ʤʢʹت

  الإلʙʯؒونيمʦقعها 

20  

  Spss V23اعʸʯادا على مʙʳجات  ॺاحʰةمʥ إعʗاد ال: الʗʶʸر

مʧ  الʲالʘجاء Ǽالʛʱتʖʽ  مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن الʛʱوȄج الॽʶاحي الإلʛʱؔوني

حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة الʺعʢاة له مʧ قʰل أفʛاد عʻʽة الʙراسة، إذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للإجاǼات 
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ʙعॼا الʚه ʧإلى درجة ) 0.65400) (4.0864( ع ʛʽʷǽ ʙعॼا الʚراسة فإن هʙاس الॽʁʺووفقا ل

الات الॽʶاحॽة تقʨم ǼالʛʱوȄج لʙʵماتها عʛʰ وسائل ʨؗج أن الʱʻʱʶه نʻتفعة ومʛافقة مʨʺق  الʛʡو

  :وقʙ جاءت ॼɺارات هʚا الॼعʙ في الʛʱتʖʽ الآتي الʛؔتʨنॽة

 ارةॼɻ16ال : ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧة الأول مॼتʛʺجاءت في ال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح

الʦॽʁ إلى أن  اهʚ وʨȄضح) 0.81904(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.3588( الʶʴابي لهʚه الॼɻارة

الة شȞॼة الإنʛʱنʗ لʛʱوȄج لʙʵماتها علىمʛتفعة اتʳاهات أفʛاد عʻʽة الʙراسة جاءت مʨافقة   .أن وؗ

  ارةॼɻ17ال : ʘʽح ʧة مॽانʲة الॼتʛʺجاءت في ال ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧم

 Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ابيʶʴ4.3588(ال ( ȑارॽɻʺاف الʛʴوان)افقة ) 1.81904ʨʺا درجة الʚضح هʨو ي

الة  الʺʛتفعة ونʱʻʱʶج أن ʨؗوج الʛقعها تʨخلال م ʧماتها مʙʵونيلʛʱؔاقع  الإلʨها على مʱʴوصف

 . الʨʱاصل ǽعȄʛʡ ʛʰʱقة جʚاǼة ومǽʙʳة

 ارةॼɻة : 18الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧة مʲالʲة الॼتʛʺجاءت في ال

وʧʽʰȄ هʚا درجة الʺʨافقة الʺʛتفعة ) 0.86533(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.2259(الʺʨʱسȌ الʶʴابي

الة Ǽعʛوض مغȄʛة وجʚاǼة لعʺلائها عʛʰ مʸʻات الʨʱاصل تقʨ ونʱʻʱʶج أن  ʨؗاعيم الʺʱالاج. 

  ارةॼɻة : 19الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧعة مǼاʛة الॼتʛجاءت في م

و يʨضح هʚا درجة مʨافقة مʛتفعة ) 1.18403(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 3.9103(الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

على ؗافة الʺعلʨمات  ȑʨʱʴǽ  ن الॽʶاحي الالʛʱؔونيالإعلامʛʡ ʧف أفʛاد العʻʽة و يʙل على أن 

ʧائȃʜاجها الʱʴǽ ʙي قʱال. 

  ارةॼɻابي : 20الʶح ȌسʨʱʺǼ ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧة مʶامʵة الॼتʛʺوجاءت في ال

)3.5449 ( ȑارॽɻاف مʛʴوان)اد ) 1.278876ʛف أفʛʡ ʧة مʢسʨʱافقة مʨʺا درجة الʚضح هʨȄو

الة العʻʽة وʙȄل على أن ʨؗال  ʦʤʻونيتʛʱؔقعها الإلʨم ʛʰقات عǼاʶالة م ʨؗال. 
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  ʦʯزȂع الॻʴاحي الالʙʯؒونياتʱاهات عʻʹة الʗراسة حʦل Ǻعʗ ال: راǺعا

الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والأهʺॽة الॽʰʶʻة لإجاǼات أفʛاد : )25(رقʤ الʗʱول 

  يالॽʶاحي الالʛʱؔون الʨʱزȄعǼعʙ عʻʽة الʘʴॼ عॼɺ ʧارات 

 Ȏʦʯʴم
 القʦʮل

ʔʻتʙʯاف  الʙʲالان
 ȏارॻɹʸال 

 الʙقʤ الॺɹارات الʦʯʸسȊ الʴʲابي

  -  الإلʙʯؒونيالʦʯزȂع الॻʴاحي  4.0126 0.77938 5 مʙتفع

 الإلʙʯؒونيتʴاهʙʟ ʤق الʦʯزȂع  4.3787 81818. 1 مʙتفع

ʗهʱوال ʕقʦار الʶʯاخǺ الة ʦؕلل  

21  

الة الʗȂʙʮ  4.1262 1.09727 2 مʙتفع ʦؕم الʗʳʯʴت

  لȖȂʦʴʯ خʗماتها الإلʙʯؒوني

22  

الة  3.8671 1.22568 4 مʙتفع ʦؕمها الʗي تقʯمات الʗʳال

  ساعة 24مʙʸʯʴة ʻʟلة 

23  

الة فʦاتʙʻ الʗʴʯيʗ  3.7076 1.26263 5 مʙتفع ʦؕسل الʙت

 ʗȂʙʮال ʙʮونيعʙʯؒالإل  

24  

ʦʵف  3.9834 1.11492 3 مʙتفع الة تʘاكʙ وؕ ʦؕسل الʙت

 ʗȂʙʮال ʙʮع ʚʱʲونيالʙʯؒالإل  

25  

 Spss V23اعʸʯادا على مʙʳجات  ॺاحʰةمʥ إعʗاد ال: الʗʶʸر

مʧ  الʵامʝجاء Ǽالʛʱتʖʽ مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن الʨʱزȄع الॽʶاحي الالʛʱؔوني 

حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة الʺعʢاة له مʧ قʰل أفʛاد عʻʽة الʙراسة، إذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للإجاǼات 

ʙعॼا الʚه ʧإلى درجة ) 0.77938) (4.0126( ع ʛʽʷǽ ʙعॼا الʚراسة فإن هʙاس الॽʁʺووفقا ل

الات الॽʶاحॽة تقʨم ǼالʨʱزȄع لʙʵماتها عʛʰ وسائل وʛʡق  ʨؗج أن الʱʻʱʶه نʻتفعة ومʛافقة مʨʺال

  :وقʙ جاءت ॼɺارات هʚا الॼعʙ في الʛʱتʖʽ الآتيالʛʱؔونॽة 

 ارةॼɻ21ال : ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧة الأول مॼتʛʺجاءت في ال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح

الʦॽʁ إلى أن  اهʚ وʨȄضح) 0.81818(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.3787( الʶʴابي لهʚه الॼɻارة
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الة اتʳاهات أفʛاد عʻʽة الʙراسة جاءت مʨافقة  ʨؗوني للʛʱؔع الالȄزʨʱق الʛʡ ʦاهʶأن ت ʘʽتفعة حʛم

 .Ǽʙاخʸʱار الʨقʗ والʳه

  ارةॼɻ22ال : ʘʽح ʧة مॽانʲة الॼتʛʺجاءت في ال ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧم

 Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ابيʶʴ4.1262(ال ( ȑارॽɻʺاف الʛʴوان)افقة ) 1.09727ʨʺا درجة الʚضح هʨو ي

 . تʙʵʱʶم الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني لإرسال فʨاتʛʽ الʙʶʱيʙ الʺʛتفعة ونʱʻʱʶج أن

 ارةॼɻة: 25الॼتʛʺة  جاءت في الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧة مʲالʲال

وʧʽʰȄ هʚا درجة الʺʨافقة الʺʛتفعة ) 1.11492(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 3.9834(الʺʨʱسȌ الʶʴابي

ʨʷف الʜʳʴ عʛʰ الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني الة تʛسل تʚاكʛ وؗ ʨؗج أن الʱʻʱʶون. 

 ارةॼɻ23ال : ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧعة مǼاʛة الॼتʛجاءت في م Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗبلغ

و يʨضح هʚا درجة مʨافقة مʛتفعة مʛʡ ʧف ) 1.22568(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 3.8671(الʶʴابي 

الة مʛʺʱʶة ʽʡلة  ʨؗمها الʙي تقʱمات الʙʵا أن الʚل هʙة و يʻʽاد العʛساعة 24أف. 

 ارةॼɻابي : 24الʶح ȌسʨʱʺǼ ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧة مʶامʵة الॼتʛʺوجاءت في ال

وʨȄضح هʚا درجة الʺʨافقة مʛتفعة مʛʡ ʧف أفʛاد ) 1.26263(ʛʴاف مॽɻارȑ وان) 3.7076(

الة العʻʽة وʙȄل على أن ʨؗوني الʛʱؔالال ʙȄʛʰال ʛʰع ʙيʙʶʱال ʛʽاتʨالة ف ʨؗسل الʛت.  
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  ات عʻʹة الʗراسة حʦل Ǻعʗ العʸلॻاتاتʱاه: خامʴا

الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والأهʺॽة الॽʰʶʻة لإجاǼات أفʛاد : )26(رقʤ الʗʱول 

  العʺلॽاتǼعʙ عʻʽة الʘʴॼ عॼɺ ʧارات 

 Ȑʨʱʶم
 القʨʰل

ʖʽتʛʱابي الʶʴال Ȍسʨʱʺارات الॼɻال ʦقʛال 

  -  العʸلॻات  4.0598  875530. 4 مʙتفع

الة على بʙمॻʱات  3.9635 1.14105 5 مʙتفع ʦؕال ʗʸʯتع

ʔʻة وأسالʰيʗح  ʤǻʗقʯرة لʦʠʯم

  خʗماتها الॻʴاحॻة الʙʯؒونॻا

26  

الة مʥ خʗمة الʗفع  4.0100 1.12394 3 مʙتفع ʦؕال ʣʹȜʸت

  الإلʙʯؒوني

27  

الة تʗʲيʰات في  4.1329 1.07500 2 مʙتفع ʦؕال ȏʙʱت

مʥ حʥʻ  الإلʙʯؒونॻةخʗماتها 

ʙلأخ  

28  

الʯي تقʦم  الإلʙʯؒونॻةالʸعاملات  3.9934 1.13429 4 مʙتفع

الة مʦاكॺة لʠʯʸلॺات  ʦؕبها ال

  .العʙʶ والʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة

29  

تʤʯ اسʯفادتʣ مʥ الʗʳمات  4.1993 1.05205 1 مʙتفع

وفȖ إجʙاءات ʠॻʴǺة  الإلʙʯؒونॻة

  وسهلة تقʦم بها

30  

 Spss V23اعʸʯادا على مʙʳجات  ॺاحʰةمʥ إعʗاد ال: الʗʶʸر

مʧ  الʲالʘجاء Ǽالʛʱتʖʽ  الʛʱوȄج الॽʶاحي الإلʛʱؔونيمʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن 

حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة الʺعʢاة له مʧ قʰل أفʛاد عʻʽة الʙراسة، إذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للإجاǼات 

ʙعॼا الʚه ʧإلى درجة ) 0.87553) (4.0598( ع ʛʽʷǽ ʙعॼا الʚراسة فإن هʙاس الॽʁʺووفقا ل
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ʨؗج أن الʱʻʱʶه نʻتفعة ومʛافقة مʨʺةالॽنʨتʛؔق الʛʡ ʛʰاتها عॽعʺلǼ مʨة تقॽاحॽʶجاءت الات ال ʙوق

  :ॼɺارات هʚا الॼعʙ في الʛʱتʖʽ الآتي

 ارةॼɻ30ال : ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧة الأول مॼتʛʺجاءت في ال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح

الʦॽʁ إلى أن  اهʚ وʨȄضح) 1.05205(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.1993( الʶʴابي لهʚه الॼɻارة

الة على بʛمॽʳات حʙيʲة وأسالʖʽ مʛتفعة اتʳاهات أفʛاد عʻʽة الʙراسة جاءت مʨافقة  ʨؗال ʙʺʱتع

 .مʨʢʱرة لʱقʦǽʙ خʙماتها الॽʶاحॽة الʛʱؔونॽا

 ارةॼɻ28ال : ʘʽح ʧة مॽانʲة الॼتʛʺجاءت في ال ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧم

 Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ابيʶʴ4.1329(ال ( افʛʴوان ȑارॽɻʺال)افقة ) 1.07500ʨʺا درجة الʚضح هʨو ي

الة الʺʛتفعة ونʱʻʱʶج أن ʨؗال ʛلأخ ʧʽح ʧة مॽونʛʱؔماتها الالʙات في خʲيʙʴت ȑʛʳت . 

 ارةॼɻة : 27الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧة مʲالʲة الॼتʛʺجاءت في ال

وʧʽʰȄ هʚا درجة الʺʨافقة الʺʛتفعة ) 1.12394(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.0100(الʺʨʱسȌ الʶʴابي

الةونʱʻʱʶج أن  ʨؗوني الʛʱؔفع الالʙمة الʙخ ʧها مʻائȃز ʧȞʺت. 

  ارةॼɻ29ال : ʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧعة مǼاʛة الॼتʛة جاءت في مʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽث

و يʨضح هʚا درجة مʨافقة مʛتفعة ) 1.14105(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 3.9934(الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

الة مʨاكॼة لʺʢʱلॼات مʛʡ ʧف أفʛاد العʻʽة و يʙل على أن  ʨؗم بها الʨي تقʱة الॽونʛʱؔالʺعاملات الال

 .العʛʸ والʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة

 ارةॼɻة م: 26الʶامʵة الॼتʛʺابي وجاءت في الʶح ȌسʨʱʺǼ ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧ

)3.9635 ( ȑارॽɻاف مʛʴوان)اد ) 1.14105ʛف أفʛʡ ʧتفعة مʛافقة مʨʺا درجة الʚضح هʨȄو

الة  العʻʽة وʙȄل على أن ʨؗال ʙʺʱة تعॽاحॽʶماتها الʙخ ʦǽʙقʱرة لʨʢʱم ʖʽة وأسالʲيʙات حॽʳمʛعلى ب

 .الʛʱؔونॽا
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  العʹʙʶ الȏʙʵॺ اتʱاهات عʻʹة الʗراسة حʦل Ǻعʗ : سادسا

 الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والأهʺॽة الॽʰʶʻة لإجاǼات أفʛاد: )27(رقʤ الʗʱول 

  العʛʸʻ الǼ ȑʛʷॼعʙ عʻʽة الʘʴॼ عॼɺ ʧارات 

 Ȑʨʱʶم
 القʨʰل

ʖʽتʛʱاف  الʛʴالان
 ȑارॽɻʺال 

 Ȍسʨʱʺال
 الʶʴابي

  الʛقʦ الॼɻارات

  -  العʹʙʶ الȏʙʵॺ   4.1336  758660. 1 مʙتفع

الة ॺɸارات  4.2924 841170. 1 مʙتفع ʦؕال ʦفʡʦم مʗʳʯʴǻ

 ʥد عʙال ʗʹة عǺʘقة ومهॺل

  .لȁʚائʹهʤ الإلʙʯؒونॻةالʙسائل 

31  

الة مع  4.0797 1.02646 4 مʙتفع ʦؕفي الʡʦاوب مʱʯي

 ȎاوȜʵارات والʴفʯالاس

  الʸقʗمة لهʤ الʙʯؒونॻا

32  

الة في تʱاوب  4.1130 1.00359 3 مʙتفع ʦؕال ʦفʡʦم

 ʥائȁʚغالات الʵمع ان ʙʸʯʴم

الة  ʦؕة الʲخلال صف ʥم

  .الإلʙʯؒونيومʦقعها 

33  

الة إلى  4.1395 1.00356 2 مʙتفع ʦؕال ʦفʡʦعى مʴǻ

إقʹاع العʸلاء Ǻالʯعامل 

  الإلʙʯؒوني

34  

الة على مʡʦفʥʻ  4.0432 1.05584 5 مʙتفع ʦؕال ʙفʦʯت

ذوȏ خʙʮة ومʓهلات علॻʸة 

 ʤهʹȜʸام تʗʳʯاس ʥم

الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة ȜǺل 

  .مʙونة

35  

 Spss V23اعʸʯادا على مʙʳجات  ॺاحʰةمʥ إعʗاد ال: الʗʶʸر
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يʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن Ǽعʙ الأفʛاد جاء في الʛʱتʖʽ الأول مʧ حʘʽ درجة الʺʨافقة 

وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.1336(الʺعʢاة مʧ قʰل أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʘʽ بلغ مʨʱسȌ حʶابي 

ووفقا لʺॽʁاس الʙراسة فإن هʚا الॼعʛʽʷǽ ʙ إلى درجة الʺʨافقة مʛتفعة أȑ أن أفʛاد ) 0.75866(

الات الॽʶاحॽة ǽقʨمʨن Ǽاسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الإلʛʱؔوني في مʱʵلف الʺعاملات مع  ʨؗال

  :الȃʜائʧ، وجاء تʛتǼ ʖʽعʙ الأفʛاد ؗʺا يلي

 ارةॼɻاه: 31الʳات ʘʽح ʧة الأول مॼتʛʺجاءت في ال  ʧʽثʨʴॼʺال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح

الʦॽʁ إلى أن  اهʚ وʨȄضح) 0.84117(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.2924( الʶʴابي لهʚه الॼɻارة

الات الॽʶاحॽة ʙʵʱʶǽمʨن ॼɺارات و  أن مʣʨفة اتʳاهات أفʛاد عʻʽة الʙراسة جاءت مʨافقة على ʨؗال

 .لॼقة ومهǼʚة عʙʻ الʛد على الʛسائل الإلʛʱؔونॽة

  ارةॼɻ34ال : ʘʽح ʧة مॽانʲة الॼتʛʺجاءت في ال ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧم

 Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ابيʶʴ4.1395(ال ( ȑارॽɻʺاف الʛʴوان)افقة ) 1.00356ʨʺا درجة الʚضح هʨو ي

الات الॽʶاحॽة لإقʻاع العʺلاء Ǽالʱعامل  ونʱʻʱʶج ما مȐʙ الʙور الǽ ȑʚقʨم الʺʛتفعة ʨؗفي الʣʨه مǼ

 . الإلʛʱؔوني

  ارةॼɻة : 33الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧة مʲالʲة الॼتʛʺجاءت في ال

وʧʽʰȄ هʚا درجة الʺʨافقة مʛتفعة مʧ ) 1.00359(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.1130(الʺʨʱسȌ الʶʴابي

 ʧائȃʜغالات الʷمع ان ʛʺʱʶاوب مʳة في تॽاحॽʶالة ال ʨؗال ʨفʣʨإلى أن م ʛʽʷة وتʻʽاد العʛف أفʛʡ

الة وذلʥ مʧ خلال ʨؗة الʴصف. 

  ارةॼɻة : 32الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧعة مǼاʛة الॼتʛجاءت في م

قة مʛتفعة مʧ وʨȄضح هʚا درجة مʨاف) 1.02646(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.0797(الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

الة على اسʱفʶارات والȞʷاوʛʡ Ȑف أفʛاد العʻʽة و  ʨؗفي الʣʨف مʛʡ ʧاوب مʳد تʨل على وجʙȄ

 .لهʦ الʛʱؔونॽا الʺقʙمة

  ارةॼɻابي : 35الʶح ȌسʨʱʺǼ ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧة مʶامʵة الॼتʛʺوجاءت في ال

)4.0432 ( ȑارॽɻاف مʛʴوان)اد ) 1.05584ʛف أفʛʡ ʧتفعة مʛافقة مʨʺا درجة الʚضح هʨȄو
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الة على مʣʨفي ذوȑ خʛʰة  ʨؗال ʛفʨت Ȑʙل على مʙȄة وʻʽالعʦهʻȞʺة تॽʺهلات علʕام  ومʙʵʱاس ʧم

  .الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة ȞǼل مʛونة

  لʗلʻل الʸادȏاتʱاهات عʻʹة الʗراسة حʦل Ǻعʗ ا: ساǺعا

الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والأهʺॽة الॽʰʶʻة لإجاǼات أفʛاد : )28(رقʤ الʗʱول 

  الʙلʽل الʺادǼȑعʙ عʻʽة الʘʴॼ عॼɺ ʧارات 

 Ȏʦʯʴم
 القʦʮل

ʔʻتʙʯاف  الʙʲالان
 ȏارॻɹʸال 

 Ȋسʦʯʸابيالʴʲارات الॺɹال ʤقʙال 

  -  الʗلʻل الʸادȏ  4.1262  845070. 2 مʙتفع

 الإلʙʯؒونيʯʸǻاز تʤॻʸʶ الʦʸقع  4.1030 1.05800 3 مʙتفع

الة ʱǺاذبॻة ʙʻʮؕة ʦؕلل  

36  

الة  4.2126 1.00065 2 مʙتفع ʦؕوني للʙʯؒقع الʦʸاز الʯʸǻ

  Ǻالʴॺاʟة وسهʦلة الاسʯعʸال

37  

الة ʦʸǺقعها  4.2326 98948. 1 مʙتفع ʦؕد الʙتʹف

 ʗȂʙوالف ʙʶʯʳʸوني الʙʯؒالإل

 ʥه عʚʻʻʸʯح بʸʴǻ اʘزه وهʦمʙب

  الإلʙʯؒونॻةǺاقي الʦʸاقع 

38  

الة على تʱهʚʻات  4.0930  1.03826 5 مʙتفع ʦؕال ȏʦʯʲت

 ʥم ʣل ʙهʢرة تʦʠʯات مʗومع

خلال حʦʶلʣ عل ذات جʦدة 

  .عالॻة

39 

الة مʦقع  4.1030 1.05800 4 مʙتفع ʦؕال ʣلʯʸوني تʙʯؒإل

  سهل الॺʯʯع

40 

  V23Spssاعʸʯادا على مʙʳجات  ॺاحʰةمʥ إعʗاد ال: الʗʶʸر
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جاء في الʛʱتʖʽ الʲاني مʧ حʘʽ درجة الʺادȑ يʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن Ǽعʙ الʙلʽل 

مॽɻارȑ  وانʛʴاف) 4.1262(الʺʨافقة الʺعʢاة مʧ قʰل أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʘʽ بلغ مʨʱسȌ حʶابي 

الات ) 0.84507( ʨؗأن ال ȑتفعة أʛافقة مʨʺإلى درجة ال ʛʽʷǽ ʙعॼا الʚراسة فإن هʙاس الॽʁʺووفقا ل

، وجاءت ॼɺارات هʚا الإلʛʱؔونيفي مʨاقعها  الإلʛʱؔونيالॽʶاحॽة تهǼ ʦʱاسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي 

  :الॼعʙ  ؗʺا يلي

 ارةॼɻ38ال : ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧة الأول مॼتʛʺجاءت في ال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح

الʦॽʁ إلى أن  اهʚ وʨȄضح) 0.98948(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.2326( الʶʴابي لهʚه الॼɻارة

الة مʨقعها الʵاص الʜʽʺǽ ȑʚها عʧ  اتʳاهات أفʛاد عʻʽة الʙراسة جاءت مʨافقة على أن لؔل وؗ

الات الॽʶاحॽة ʨؗاقي الǼ. 

 ارة اॼɻ37ل : ʘʽح ʧة مॽانʲة الॼتʛʺجاءت في ال ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧم

 Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ابيʶʴ4.2126(ال ( ȑارॽɻʺاف الʛʴوان)افقة ) 1.00065ʨʺا درجة الʚضح هʨو ي

الة مʨقع   . ʶȃاʡة الاسʙʵʱامʱʺǽاز ʶǼهʨلة و  الإلʛʱؔونيالʺʛتفعة ونʱʻʱʶج أن لؔل وؗ

 ارةॼɻة جاءت في : 36الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧة مʲالʲة الॼتʛʺال

الات الॽʶاحॽة ) 1.05800(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.1030(الʺʨʱسȌ الʶʴابي ʨؗال  ʦॽʺʸأن ت ʧʽʰȄو

 ʧائȃʜب الʚفي ج ʦساه. 

  ارةॼɻة : 40الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧعة مǼاʛة الॼتʛجاءت في م

وʨȄضح هʚا درجة مʨافقة مʛتفعة مʧ ) 1.05800(انʛʴاف مॽɻارȑ و ) 4.1030(الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

الات الॽʶاحॽة لʺʨاقع الالʛʱؔونॽة سهلة الॼʱʱع ʨؗلاك الʱل على امʙة و يʻʽاد العʛف أفʛʡ. 

  ارةॼɻابي : 39الʶح ȌسʨʱʺǼ ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧة مʶامʵة الॼتʛʺوجاءت في ال

)4.0930 ( ȑارॽɻاف مʛʴوان)ا ) 1.03826ʚضح هʨȄاد وʛف أفʛʡ ʧتفعة مʛافقة مʨʺدرجة ال

الة العʻʽة وʙȄل على أن ʨؗال  ȑʨʱʴرةتʨʢʱات مʙات ومعʜʽهʳدة  على تʨفي ج ʦاهʶǽ ا ماʚوه

  .الʙʵمة
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الʙʳول الʱالي يʨضح عʛض الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʵاص ȞǼل Ǽعʙ مʧ أǼعاد     

  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني

ʤول رقʗʱوني): 29(الʛʱؔاحي الالॽʶال ȘȄʨʶʱعاد الǼأ ʧع ʦهʽث فʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳالات  

الȖȂʦʴʯ أǺعاد 
  الॻʴاحي الإلʙʯؒوني

  مȎʦʯʴ القʦʮل  مȎʦʯʴ القʦʮل  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي

الʯʹʸج الॻʴاحي 
  الالʙʯؒوني

  مʙتفع  6  0,78723  3.8010

الʴʯعʙʻ الॻʴاحي 
  الالʙʯؒوني

3.7852  0.83288  7  Ȋسʦʯم  

الʙʯوȂج الॻʴاحي 
  الالʙʯؒوني

  مʙتفع  3  0.65400  4.0864

الʦʯزȂع الॻʴاحي 
  الالʙʯؒوني

  مʙتفع  5  0.77938  4.0126

  مʙتفع  4  0.87553  4.0598  العʸلॻات
  مʙتفع  1  0.75866  4.1336  الأفʙاد

  مʙتفع  2  0.84507  4.1262  الʭʻʮة الʸادǻة
 الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي

  Ȝؕل  الالʙʯؒوني
  

4.0007 
  

0.63782 
  

_ 
  

 مʙتفع
  

  Spss V23اعʸʯادا على مʙʳجات  ॺاحʰةمʥ إعʗاد ال: الʗʶʸر

     ȐʨʱʶʺǼ هاʰوني جاءت أغلʛʱؔاحي الالॽʶال ȘȄʨʶʱال ʙعǼ ول أعلاه أنʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح

الات  ʨؗل على أن الʙا يʚروسة، وهʙʺة الʻʽاد العʛف أفʛʡ ʧتفع مʛل مʨʰق Șʽʰʢʱم بʨة تقॽاحॽʶال

  مॽɻارȑ  وانʛʴاف) 4.0007(الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني، حʘʽ جاء ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره

، وجاء Ǽعʙ الأفʛاد أولا، يلʽها الʯʽʰة الʺادǽة في الʺʛتॼة الʲانॽة، أما الʺʛتॼة الʲالʲة )0.63782(قʙره

 ʙعǼ جاء ʥذل ʙعǼ ونيʛʱؔاحي الالॽʶج الȄوʛʱال ʙعॼلل ʗة فؔانʶامʵة الॼتʛʺفي ال ʗان العʺلॽات، وؗ

 ʙعǼ ةʛʽعة والأخǼاʶة الॼتʛʺج أما الʱʻʺال ʙعǼ ادسةʶة الॼتʛʺوني، و في الʛʱؔاحي الالॽʶع الȄزʨʱال

ʛʽعʶʱال.  
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  جʦدة الʗʳمة الॻʴاحॻة مȎʦʯʴ : الفʙع الʰاني

ʧȞʺǽ  مʨضʴةول امʧ خلال الʛʢʱ ʙʳق في هʚا الفʛع إلى مȞانة جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽةن

  .مʱغʛʽ جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽةǼأǼعاد قʛاءة مʱʵلف الʺʕشʛات الʵاصة 

  اتʱاهات عʻʹة الʗراسة حʦل Ǻعʗ الʸلʦʸسॻة: أولا

 ʤول رقʗʱاد ): 30(الʛات أفǼة لإجاॽʰʶʻة الॽʺة والأهȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال

   الʺلʺʨسॽةعʻʽة الʘʴॼ عॼɺ ʧارات 

 ʤرق

  الॺɹارة

مʯغʙʻ جʦدة الʗʳمة ॺɸارات 

  الॻʴاحॻة

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

  القʦʮل

الأهॻʸة 

  الʹॻʮʴة

  مʙتفع  2 791790. 4.1603  الʸلʦʸسॻة

1  
الة الॻʴاحॻة على  ʦؕال ʙفʦʯت

 تؒʹʦلʦجॻا حʗيʰة

4.1030 1.05800 
3  

 مʙتفع

2  
يʶʲʯل الʦȁʚن فعلॻا على الʗʳمات 

الة الإلʙʯؒونॻة ʦؕوج لها الʙي تʯال 

 مʙتفع  2 1.00065 4.2126

3  

 ʥائȁʚة للॻاحॻʴالة ال ʦؕال ʦفʡʦم مʗقǻ

الؒاॻɼة  الإلʙʯؒونॻةالʸعلʦمات 

 لʻȜʸʯʹهʤ مʥ اخॻʯار الʗʳمة الʸلائʸة

 مʙتفع  1 989480. 4.2326

4  
 ʚʱʲمات الʗالة خ ʦؕال ʙفʦت

 ʴǺهʦلة الإلʙʯؒوني

 مʙتفع  4 1.03826 4.0930

  V23Spssاعʸʯادا على مʙʳجات  ॺاحʰةإعʗاد المʥ : الʗʶʸر

 ʖʽتʛʱالǼ انيجاءʲة ال الʻʽاد عʛل أفʰق ʧاة له مʢة الʺعॽʰʶʻة الॽʺالأه ʘʽح ʧراسةمʙ إذ بلغ ،

 ʙعॼا الʚه ʧات عǼابي للإجاʶʴال Ȍسʨʱʺ4.1603(ال ( ȑارॽɻاف مʛʴانȃو)وفقا )0.79179 ،

مȐʨʱʶ تʨفʛ  هʚا ما يʙل على أنو لʺॽʁاس الʙراسة فإن هʚا الॼعʛʽʷǽ ʙ إلى نॼʶة قʨʰل مʛتفعة، 
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الات الॽʶاحॽة جاءا مʛتفعا مʧ وجهة نʛʤ الȃʜائʧ الॽʶاحॽة  ʨؗة في الॽسʨʺارات الʺلॼɺ جاءت ʙوق

  :هʚا الॼعʙ في الʛʱتʖʽ الآتي

 ارةॼɻ03ال : ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧة الأول مॼتʛʺجاءت في ال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح

الʦॽʁ إلى أن  اهʚ وʨȄضح) 0.98948(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.2326( الʶʴابي لهʚه الॼɻارة

الة الॽʶاحॽة للȃʜائʧ الʺعلʨمات اتʳاهات أفʛاد عʻʽة الʙراسة جاءت مʨافقة  ʨؗال ʨفʣʨم مʙقǽ تفعةʛم

 .نॽة الؔاॽɾة لʻʽȞʺʱهʦ مʧ اخॽʱار الʙʵمة الʺلائʺةالإلʛʱؔو 

 ارॼɻ02ال : ʘʽح ʧة مॽانʲة الॼتʛʺجاءت في ال ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧم

 Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ابيʶʴ4.2126(ال ( ȑارॽɻʺاف الʛʴوان)افقة ) 1.00065ʨʺا درجة الʚضح هʨو ي

الة ʨؗوج لها الʛي تʱة الॽونʛʱؔمات الإلʙʵا على الॽل فعلʸʴʱن يʨȃʜج أن الʱʻʱʶتفعة ونʛʺال . 

 ارةॼɻة : 01الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧة مʲالʲة الॼتʛʺجاءت في ال

وʧʽʰȄ هʚا درجة الʺʨافقة الʺʛتفعة ) 1.05800(ʛʴاف مॽɻارȑ وان) 4.1030(الʺʨʱسȌ الʶʴابي

الات الॽʶاحॽة تʨʱفʛ على تʨʻؔلʨجॽا الʙʴيʲة ʨؗأن ال Ȏونلاح. 

 ارةॼɻة : 04الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧعة مǼاʛة الॼتʛʺجاءت في ال

الʺʛتفعة وʧʽʰȄ هʚا درجة الʺʨافقة ) 1.03826(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.0930(الʺʨʱسȌ الʶʴابي

الة خʙمات للʜʳʴ الإلʛʱؔوني ʶǼهʨلة ʨؗال ʛفʨوت. 

  اتʱاهات عʻʹة الʗراسة حʦل Ǻعʗ الاعʸʯادǻة: ثانॻا

 ʤول رقʗʱاد ): 31(الʛات أفǼة لإجاॽʰʶʻة الॽʺة والأهȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال

  عʱʺادǽةالاعʻʽة الʘʴॼ عॼɺ ʧارات 

 ʤرق

  الॺɹارة

الʦʯʸسॺɸ   Ȋارات

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

  القʦʮل

الأهॻʸة 

  الʹॻʮʴة

  مʙتفع 4 916860. 4.0554  الاعʸʯادǻة  

5  
 ʙʻفʦʯة بॻاحॻʴالة ال ʦؕم الʚʯتل

عʥ خʗماتها  الإلʙʯؒونॻةالʸعلʦمات 

 مʙتفع  1 1.01597 4.1561
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ʙʸʯʴل مȜʵǺ 

6  
الة مع شȜاو  ʦؕعامل الʯت Ȏ ʥائȁʚال  

  ȜǺل مʗʶاॻɾة الإلʙʯؒونॻة

 مʙتفع  3 1.12457 3.9070

7  

  

تلʛʸ الʦʱدة في الʗʳمات 

الة الإلʙʯؒونॻة ʦؕف الʙʟ ʥمة مʗقʸال  

 مʙتفع  2 1.10726 4.1030

  V23Spssاعʸʯادا على مʙʳجات  ॺاحʰةمʥ إعʗاد ال: الʗʶʸر

 ʖʽتʛʱالǼ عجاءǼاʛة ال الʻʽاد عʛل أفʰق ʧاة له مʢة الʺعॽʰʶʻة الॽʺالأه ʘʽح ʧراسةمʙ إذ بلغ ،

 Ȍسʨʱʺال ʙعॼا الʚه ʧات عǼابي للإجاʶʴ4.0554(ال ( ȑارॽɻاف مʛʴانȃو)وفقا )0.91686 ،

مȐʨʱʶ تʨفʛ  هʚا ما يʙل على أنو لʺॽʁاس الʙراسة فإن هʚا الॼعʛʽʷǽ ʙ إلى نॼʶة قʨʰل مʛتفعة، 

الات الॽʶاحॽة جاءا مʛتفعا مʧ وجهة نʛʤ الȃʜائʧ الॽʶاحॽة  ʨؗة في الǽادʺʱارات الاعॼɺ جاءت ʙوق

 ʙعॼا الʚالآتيه ʖʽتʛʱفي ال:  

 ارةॼɻ05ال : ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧة الأول مॼتʛʺجاءت في ال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح

الʦॽʁ إلى أن  اهʚ وʨȄضح) 1.01597(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.1561( الʶʴابي لهʚه الॼɻارة

الة تلʜʱم بʨʱفʛʽ اتʳاهات أفʛاد عʻʽة الʙراسة جاءت مʨافقة  ʨؗج أن الʱʻʱʶتفعة ونʛمات مʨالʺعل

ʛʺʱʶل مȞʷǼ ماتهاʙخ ʧة عॽونʛʱؔالال. 

 ارةॼɻ07ال : ʘʽح ʧة مॽانʲة الॼتʛʺجاءت في ال ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧم

 Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ابيʶʴ4.1030(ال ( ȑارॽɻʺاف الʛʴوان)افقة ) 1.10726ʨʺا درجة الʚضح هʨو ي

ॽونʛʱؔمات الالʙʵدة في الʨʳال ʝʺʱج أن نلʱʻʱʶتفعة ونʛʺالةال ʨؗف الʛʡ ʧة م. 

 ارةॼɻة : 06الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧة مʲالʲة الॼتʛʺجاءت في ال

وʧʽʰȄ هʚا درجة الʺʨافقة الʺʛتفعة ) 1.12457(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 3.9070(الʺʨʱسȌ الʶʴابي

الات تʱعامل مع شȞاوȐ الȃʜائʧ الالʛʱؔونॽة ȞǼل مʙʸاॽʀة ʨؗأن ال Ȏونلاح. 
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  حʦل Ǻعʗ الاسʱʯاǺة عʻʹة الʗراسةاتʱاهات : ثالʰا

 ʤول رقʗʱاد ): 32(الʛات أفǼة لإجاॽʰʶʻة الॽʺة والأهȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال

  الاسʳʱاǼةعʻʽة الʘʴॼ عॼɺ ʧارات 

 ʤرق

  الॺɹارة

الʦʯʸسॺɸ   Ȋارات 

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

  القʦʮل

الأهॻʸة 

  الʹॻʮʴة

  مʙتفع 3 912510. 4.0631  الاسʱʯاǺة

8  
الة لʗيهʤ القʗرة في  ʦؕال ʦفʡʦم

ʤة لهǺاʱʯلاء والاسʸعامل مع العʯال 

 مʙتفع  1 0.96452 4.2990

9  
 ʤʯالة ي ʦؕف الʙʟ ʥمة مʗʳال ʤǻʗتق

  Ǻالʙʴعة والفʦرȂة

 مʙتفع  3 1.11393 4.0498

10  
الة ǺالإجاǺة ʦؕم الʦلة  تقʭعلى أس

 العʸلاء بʗقة وسʙعة

 مʙتفع  4 1.10403 3.9668

11  
الة بʯقʤǻʗ الʗʳمة  ʦؕم الʚʯتل

  في الʦقʕ الʗʲʸد الإلʙʯؒونॻة

 مʙتفع  2 1.10424 4.0631

12  

الة اقʙʯاحات وʟلॺات  ʦؕال ʘتأخ

زȁائʹها Ǻعʥʻ الاعॺʯار وتʯʴفʗʻ مʹها 

  في تʥʻʴʲ خʗماتها

 مʙتفع  5 1.12220 3.9369

  V23Spssاعʸʯادا على مʙʳجات  ॺاحʰةمʥ إعʗاد ال: الʗʶʸر

 ʖʽتʛʱالǼ جاءʘالʲة ال الʻʽاد عʛل أفʰق ʧاة له مʢة الʺعॽʰʶʻة الॽʺالأه ʘʽح ʧراسةمʙ إذ بلغ ،

 ʙعॼا الʚه ʧات عǼابي للإجاʶʴال Ȍسʨʱʺ4.0631(ال ( ȑارॽɻاف مʛʴانȃو)وفقا )0.91251 ،

مȐʨʱʶ تʨفʛ  هʚا ما يʙل على أنو لʺॽʁاس الʙراسة فإن هʚا الॼعʛʽʷǽ ʙ إلى نॼʶة قʨʰل مʛتفعة، 
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الات الॽʶاحॽة جاءا مʛتفعا مʧ وجهة نʛʤ الȃʜائʧ الॽʶاحॽة الا ʨؗة في الǼاʳʱارات سॼɺ جاءت ʙوق

  :هʚا الॼعʙ في الʛʱتʖʽ الآتي

 ارةॼɻ08ال : ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧة الأول مॼتʛʺجاءت في ال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح

الʦॽʁ إلى أن  اهʚ وʨȄضح) 0.96452(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.2990( الʶʴابي لهʚه الॼɻارة

الة لʙيهʦ القʙرة في الʱعامل اتʳاهات أفʛاد عʻʽة الʙراسة جاءت مʨافقة  ʨؗال ʨفʣʨج مʱʻʱʶتفعة ونʛم

ʦة لهǼاʳʱمع العʺلاء والاس. 

 ارॼɻ11ال : ʘʽح ʧة مॽانʲة الॼتʛʺجاءت في ال ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧم

 Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ابيʶʴ4.0631(ال ( ȑارॽɻʺاف الʛʴوان)افقة ) 1.10424ʨʺا درجة الʚضح هʨو ي

ʗقʨة في الॽونʛʱؔمة الإلʙʵال ʦǽʙقʱم بʜʱالة تل ʨؗج أن الʱʻʱʶتفعة ونʛʺال . 

 ارةॼɻة : 09الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧة مʲالʲة الॼتʛʺجاءت في ال

وʧʽʰȄ هʚا درجة الʺʨافقة الʺʛتفعة ) 1.10424(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.0498(الʺʨʱسȌ الʶʴابي

الات يǼ ʦʱالʛʶعة و الفʨرȄة ʨؗف الʛʡ ʧمة مʙʵال ʦǽʙتق Ȏونلاح. 

 ارةॼɻة : 10الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧعة مǼاʛة الॼتʛʺجاءت في ال

وʧʽʰȄ هʚا درجة الʺʨافقة الʺʛتفعة ) 1.10403(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 3.9668(الʺʨʱسȌ الʶʴابي

الة ǼالإجاǼة على أسʯلة العʺلاء بʙقة والʛʶعة وتقʨم ʨؗال. 

  ارةॼɻة : 12الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧة مʶامʵة الॼتʛʺجاءت في ال

هʚا ʧʽ هʚا درجة الʺʨافقة الʺʛتفعة و وʰȄ) 1.12220(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 3.9369(الʺʨʱسȌ الʶʴابي

الة اقʛʱاحات وʡلॼات زȃائʻها Ǽع ʨؗال ʚل تأخʙماتهاما يʙخ ʧʽʶʴها في تʻم ʙʽفʱʶار وتॼʱالاع ʧʽ. 
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  اتʱاهات عʻʹة الʗراسة حʦل Ǻعʗ الʯعاʟف: راǺعا

 ʤول رقʗʱاد ): 33(الʛات أفǼة لإجاॽʰʶʻة الॽʺة والأهȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال

  ʱعاʡفالعʻʽة الʘʴॼ عॼɺ ʧارات 

 ʤرق

  الॺɹارة

ॺɸارات مʯغʙʻ جʦدة الʗʳمة 

  الॻʴاحॻة

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

  القʦʮل

الأهॻʸة 

  الʹॻʮʴة

  مʙتفع 5 1.06602 3.5880  الʯعاʟف

13  

الة على تʦاصل مʙʸʯʴ مع  ʦؕال

الاʭʸʟʹان عʹهʤ (عʸلائها الʙʯؒونॻا 

ʤهʗوتفق(  

 مʙتفع 4 1.30505 3.4684

14  

الʸقʗمة مʥ  الإلʙʯؒونॻةالʗʳمات 

الة الॻʴاحॻة تلʮي  ʦؕف الʙʟ

  احॻʯاجات الȁʚائʥ الॻʶʳʵة

 مʙتفع 1 1.19472 3.9037

15 

الة الʴʸانʗة الʸعʹȂʦة  ʦؕم الʗتق

لعʸلائها الʙʯؒونॻا في مʯʳلف 

 ʃɾاʦʸال) ȏتهاني–تعاز(  

 مʙتفع 2 1.32819 3.5083

16 

الة خʗمات مʱانॻة ؕهʗاǻا  ʦؕم الʗتق

مʹاسʯʮهʤ لȁʚائʹها الأوॻɼاء في 

  )الʚواج مʰلا(الʳاصة 

 مʙتفع 3 1.34289 3.4718

  V23Spssاعʸʯادا على مʙʳجات  ॺاحʰةمʥ إعʗاد ال: الʗʶʸر

 ʖʽتʛʱالǼ جاء ʝامʵة ال الʻʽاد عʛل أفʰق ʧاة له مʢة الʺعॽʰʶʻة الॽʺالأه ʘʽح ʧراسةمʙ إذ ،

 ʙعॼا الʚه ʧات عǼابي للإجاʶʴال Ȍسʨʱʺ3.5880(بلغ ال ( افʛʴانȃو ȑارॽɻم)وفقا )1.06602 ،

مȐʨʱʶ تʨفʛ  هʚا ما يʙل على أنॼعʛʽʷǽ ʙ إلى نॼʶة قʨʰل مʛتفعة، و لʺॽʁاس الʙراسة فإن هʚا ال
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الات الॽʶاحॽة جاءا مʛتفعا مʧ وجهة نʛʤ الȃʜائʧ الॽʶاحॽة  ʨؗف في الʡعاʱارات الॼɺ جاءت ʙوق

  :هʚا الॼعʙ في الʛʱتʖʽ الآتي

  ارةॼɻ14ال : ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧة الأول مॼتʛʺة جاءت في الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح

الʦॽʁ إلى  اهʚ وʨȄضح) 1.19472(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 3.9037( الʺʨʱسȌ الʶʴابي لهʚه الॼɻارة

مʛتفعة ونʱʻʱʶج أن الʙʵمات الالʛʱؔونॽة الʺقʙمة مʧ أن اتʳاهات أفʛاد عʻʽة الʙراسة جاءت مʨافقة 

الة ʨؗف الʛʡ ةॽʸʵʷال ʧائȃʜاجات الॽʱي احʰة تلॽاحॽʶال. 

  ارةॼɻ15ال : ʘʽح ʧة مॽانʲة الॼتʛʺجاءت في ال ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧم

 Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ابيʶʴ3.5083(ال ( ȑارॽɻʺاف الʛʴوان)افقة ) 1.32819ʨʺا درجة الʚضح هʨو ي

الة الʺʶانʙة الʺعȄʨʻة لعʺلائها الʺʛتفعة ونʱʻʱʶج  ʨؗم الʙاقف تقʨʺلف الʱʵا في مॽونʛʱؔال) ȑتعاز–

 )تهاني

 ارةॼɻة : 16الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧة مʲالʲة الॼتʛʺجاءت في ال

وʧʽʰȄ هʚا درجة الʺʨافقة الʺʛتفعة ) 1.34289(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 3.4718(الʺʨʱسȌ الʶʴابي

الة تقʙم خʙمات مʳانॽة ؗهʙاǽا لȃʜائʻها الأوॽɾاء ʨؗأن ال Ȏاصة ونلاحʵال ʦهʱʰاسʻفي م. 

 ارةॼɻة : 13الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧعة مǼاʛة الॼتʛʺجاءت في ال

وʧʽʰȄ هʚا درجة الʺʨافقة الʺʛتفعة وهʚا ) 1.30505(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 3.4684(الʺʨʱسȌ الʶʴابي

الة على تʨاصل مʛʺʱʶ مع عʺلائها الʛʱؔونॽا ʨؗل أن الʙي. 

  راسة حʦل Ǻعʗ الأماناتʱاهات عʻʹة الʗ: خامʴا

 ʤول رقʗʱاد ): 34(الʛات أفǼة لإجاॽʰʶʻة الॽʺة والأهȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال

  الأمانعʻʽة الʘʴॼ عॼɺ ʧارات 

 ʤرق

  الॺɹارة

ॺɸارات مʯغʙʻ جʦدة الʗʳمة 

  الॻʴاحॻة

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

  القʦʮل

الأهॻʸة 

  الʹॻʮʴة

  مʙتفع 1  782290. 4.2093  الأمان

17 
الة الॻʴاحॻة Ǻالʗʶʸاॻɾة  ʦؕع الʯʸʯت

عʹʗ عʙضها (في تعاملها مع الʦȁʚن 

 مʙتفع 2 930620. 4.2093
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  )الإلʙʯؒونॻةللʗʳمة 

18  
 ʗʹالة ع ʦؕل الʮق ʥالأمان م ʛʸتل

  ॻɾامǺ ʣالʚʱʲ الإلʙʯؒوني للʗʳمة

 مʙتفع 3 973500. 4.1794

19  
الة الʲʸافʢة  ʦؕال ʣل ʥʸʷعلى ت

  سȂʙة معلʦماتʣ الॻʶʳʵة

 مʙتفع 1 853970. 4.2392

  V23Spssاعʸʯادا على مʙʳجات  ॺاحʰةمʥ إعʗاد ال: الʗʶʸر

  ʖʽتʛʱالǼ ة ال الأولجاءʻʽاد عʛل أفʰق ʧاة له مʢة الʺعॽʰʶʻة الॽʺالأه ʘʽح ʧراسةمʙإذ بلغ ، 

 ʙعॼا الʚه ʧات عǼابي للإجاʶʴال Ȍسʨʱʺ4.2093(ال ( ȑارॽɻاف مʛʴانȃو)وفقا )0.78229 ،

مȐʨʱʶ تʨفʛ  هʚا ما يʙل على أنو لʺॽʁاس الʙراسة فإن هʚا الॼعʛʽʷǽ ʙ إلى نॼʶة قʨʰل مʛتفعة، 

الات الॽʶاحॽة جاءا مʛتفعا مʧ وجهة نʛʤ الȃʜائʧ الॽʶاحॽة  ʨؗا الأمان في الʚارات هॼɺ جاءت ʙوق

  :الॼعʙ في الʛʱتʖʽ الآتي

 ارةॼɻ03ال : ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧة الأول مॼتʛʺجاءت في ال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح

الʦॽʁ إلى أن  اهʚ وʨȄضح) 0.85397(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.2392( الʶʴابي لهʚه الॼɻارة

الة الॽʶاحॽة الʺʴافʤة اتʳاهات أفʛاد عʻʽة الʙراسة جاءت مʨافقة  ʨؗال ʥل ʧʺʹت ʘʽتفعة حʛم

 .ʥ الॽʸʵʷةعلى سȄʛة معلʨمات

 ارॼɻ01ال : ʘʽح ʧة مॽانʲة الॼتʛʺجاءت في ال ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧم

 Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ابيʶʴ4.2093(ال ( ȑارॽɻʺاف الʛʴوان)افقة ) 0.93062ʨʺا درجة الʚضح هʨو ي

الة الॽʶاحॽة Ǽالʺʙʸاॽʀة في تعاملها مع الʨȃʜن  ʨؗع الʱʺʱج أن تʱʻʱʶتفعة ونʛʺضها (الʛع ʙʻع

ʙʵةمة للॽونʛʱؔالإل .( 

 ارةॼɻة : 02الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺاه الʳات ʘʽح ʧة مʲالʲة الॼتʛʺجاءت في ال

وʧʽʰȄ هʚا درجة الʺʨافقة الʺʛتفعة ) 0.97350(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.1794(الʺʨʱسȌ الʶʴابي

 ʜʳʴات الॽاك أمان في عʺلʻة هॽاحॽʶالات ال ʨؗأن ال Ȏونيونلاحʛʱؔالإل ʧائȃʜال ʛʤوجهة ن ʧم. 

    ʟॽʵتل ʦعاد تǼاليلأʱل الȞʷضح في الʨم ʨة ؗʺا هॽاحॽʶمة الʙʵدة الʨر جʨʴم:  
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ʤول رقʗʱاد ): 35(الʛات أفǼة لإجاॽʰʶʻة الॽʺة والأهȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال

 ʧع ʘʴॼة الʻʽةعॽاحॽʶمة الʙʵدة الʨعاد جǼأ  

أǺعاد جʦدة 
  الʗʳمة الॻʴاحॻة

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

 الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

  مȎʦʯʴ القʦʮل  الأهॻʸة الʹॻʮʴة

  مʙتفع  2  0.79179  4.1603  الʸلʦʸسॻة
  مʙتفع  4  0.91686  4.0554  الاعʸʯادǻة
  مʙتفع  3  0.91251  4.0631  الاسʱʯاǺة
  مʙتفع  5  1.06602  3.5880  الʯعاʟف
  مʙتفع  1  0.78229  4.2093  الأمان

جʦدة الʗʳمة 
  الॻʴاحॻة

  مʙتفع  _  0.74990  4.0152

  Spssv23اعʸʯادا على مʙʳجات  ॺاحʰةمʥ إعʗاد ال: الʗʶʸر

الات الॽʶاحॽة مʴل       ʨؗة في الॽاحॽʶمات الʙʵدة الʨج ʛفʨت Ȑʨʱʶول أعلاه أن مʙʳضح الʨي

و انʛʴاف ) 4.0152(الʙراسة جاء مʛتفعا مʧ حʘʽ اتʳاه الʺʨʴॼث فʽهʦ حʘʽ بلغ مʨʱسȌ حʶابها

 ȑارॽɻالأمان )0.74990(م ʙعǼ جاء ʙة ، ولقǼاʳʱالاس ʙعǼ اني أماʲال ʖʽتʛʱة بॽسʨʺها الʺلʽأولا، تل

  .كان ثالʲا، ثʦ يلॽه Ǽعʙ الاعʱʺادǽة و في الʛʱتʖʽ الأخǼ ʛʽعʙ الʱعاʡف

  اخॺʯار صلاحॻة الʗراسة: الʠʸلʔ الʰاني

سʛʢʱʻق في هʚا الʺʢلʖ إلى ؗل مʧ اخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي، واخॼʱار اسʱقلالॽة مʱغʛʽات الʙراسة 

  لارتॼاȋ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسةواخॼʱار ا

  اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي: الفʙع الأول 

إن أحʙ أهʦ الʛʷوȋ الʱي تعʙʺʱ علʽها أغلʖ الاخॼʱارات العلʺॽة هي تأكʙ الॼاحʘ مʧ أن مʱغʛʽات 

 ʧم ʙأكʱالǼ اʻʺق ʙراسة ولقʙات الॽضʛار فॼʱء في اخʙʰل الʰق ʥعي وذلॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱراسة تʙال

للʨʱزȄع الॽʰʢعي Ǽاسʙʵʱام معاملات الالʨʱاء والʱفلʢح وعلॽه فإن الॽʰانات تقʛʱب  خʹʨع الॽʰانات

ʧʽرة بʨʸʴاء مʨʱة معامل الالʺॽʀ ʗعي إذا ؗانॽʰʢع الȄزʨʱال ʧة معامل ) 3، - 3(مʺॽʀل وʨʰا مقʚوه
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 ʧʽرة بʨʸʴن مʨؔح تʢفلʱاء ومعاملات ) 7، - 7(الʨʱا معاملات الالʻل ʛهʤت ʧʽولʙʳخلال ال ʧوم

  ʢح للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل وأǼعاده والʺʱغʛʽ الʱاǼع وأǼعادهالʱفل

  الʦʯزȂع الॻʮʠعي Ǻالʹॺʴة للȖȂʦʴʯ الॻʴاحي الالʙʯؒوني: أولا

ʤول رقʗʱوني ):36(الʙʯؒاحي الالॻʴال ȖȂʦʴʯعاد الǺة لأॺʴʹالǺ عيॻʮʠع الȂزʦʯار الॺʯاخ  

  معامل الʱفلʢح  معامل الالʨʱاء  الʺʱغʛʽات
  - 0.675  - 0.839  الʺʱʻج الॽʶاحي الالʛʱؔوني

  - 0.103  - 0.609  الʶʱعʛʽ الॽʶاحي الالʛʱؔوني
  2.377  - 1.128  الʛʱوȄج الॽʶاحي الالʛʱؔوني
  0.999  - 0.910  الʨʱزȄع الॽʶاحي الالʛʱؔوني

  0,561  - 1.040  العʺلॽات
 ȑʛʷॼال ʛʸʻ1,742  - 1.250  الع  

ȑل الʺادʽلʙ0.905  - 1.137  ال  
  1.498   - 0.073  الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني

  spssv23مʥ إعʗاد الॺاحʰة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات : الʗʶʸر

مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن معامل الالʨʱاء لʺʱغʛʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني مʨʸʴر 

ʧʽ0.609، -1.250(ب -(  ʧʽر بʨʸʴم ʛʽغʱʺح للʢفلʱا معامل الʺʻʽب)وهي ) -0.675، 2.377

الॽʰʢعي ومʻه نʱʻʱʶج أن الʺʱغʛʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني ضʺʧ الʺʳال الʺقʨʰل للʨʱزȄع 

  .ʵǽʹع للʨʱزȄع الॽʰʢعي

  لʦʱدة الʗʳمة الॻʴاحॻةالʦʯزȂع الॻʮʠعي : ثانॻا

ʤول رقʗʱار ): 37(الॺʯعياخॻʮʠع الȂزʦʯة الॻاحॻʴمة الʗʳدة الʦʱة لॺʴʹالǺ  

  معامل الʯفلʠح  معامل الالʦʯاء  الʯʸغʙʻات
  1.875  -1.318  الʸلʦʸسॻة
  0.261  -0.920  الاعʸʯادǻة
  0.891  -1.145  الاسʱʯاǺة
  -0.484  -0.583  الʯعاʟف

  1.641  -1.163  الأمان
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  1,617  -1.205  جʦدة الʗʳمة الॻʴاحॻة
  spssv23مʥ إعʗاد الॺاحʰة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات : الʗʶʸر

 ʛʽغʱʺاء لʨʱأن معامل الال Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧةمॽاحॽʶمة الʙʵدة الʨر  جʨʸʴم

ʧʽ1.318،-0.583(ب-(،  ʧʽر بʨʸʴم ʛʽغʱʺح للʢفلʱا معامل الʺʻʽب)وهي ) 0.583، - 1.318

 ʛʽغʱʺج أن الʱʻʱʶه نʻعي ومॽʰʢع الȄزʨʱل للʨʰال الʺقʳʺال ʧʺة جضॽاحॽʶمة الʙʵدة الʨ عʹʵǽ

  .للʨʱزȄع الॽʰʢعي

ومʧ الʙʳولʧʽ الʺʨضʧʽʴ في الأعلى نʱʻʱʶج أن الʙراسة تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي مʺا ʶǽʺح لʻا   

  .ʱʺǼاǼعة اسʙʵʱام أدوات الʴʱلʽل الʺعلʺॽة لاخॼʱار فʛضॽات الʙراسة

  اخॺʯار اسʯقلالॻة: الفʙع الʰاني

ʤول رقʗʱوني): 38(الʙʯؒاحي الالॻʴال ȖȂʦʴʯعاد الǺة لأॻقلالʯار اسॺʯاخ  

  الॼʱايʧ الʺʨʺʶح  VIFتʹʦʵ الॼʱايʧ   الʺʱʶقلةالأǼعاد 
  0.532  1.880  الʺʱʻج الॽʶاحي الالʛʱؔوني

  0.444  2.255  الʶʱعʛʽ الॽʶاحي الالʛʱؔوني
  0.492  2.033  الʛʱوȄج الॽʶاحي الالʛʱؔوني
  0.461  2.167  الʨʱزȄع الॽʶاحي الالʛʱؔوني

  0.412  2.428  العʺلॽات
 ȑʛʷॼال ʛʸʻ0.435  2.298  الع  

ȑل الʺادʽلʙ0.445  2.245  ال  
  يʨجʙ تʙاخل خʢي مʱعʙد بʧʽ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أنه لا 

الʺʱʻج الॽʶاحي الالʛʱؔوني، الʶʱعʛʽ الॽʶاحي الالʛʱؔوني، الʛʱوȄج الॽʶاحي الالʛʱؔوني، الʨʱزȄع ( 

والʺʱغʛʽ الʱاǼع حʘʽ تʛاوحʦॽʀ ʗ ) الʺادȑالعʺلॽات، العʛʸʻ الȑʛʷॼ، الʙلʽل  الॽʶاحي الالʛʱؔوني،

ʧʽب ʦʵʹʱ2.428(و) 1.880(معامل ال ( ʧوهي أقل م)10 ( ʧʽب ʗاوحʛح تʨʺʶʺال ʧايॼʱال ʦॽʀو

وهʚا مقʨʰل ومʻه نʱʻʱʶج عʙم وجʨد مȞʷلة الارتॼاȋ ) 0.1(وهي أكʛʰ مʧ ) 0.532(و) 0.412(

  .الʢʵي الʺʱعʙد لȐʙ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل
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  اخॺʯار الارتॺاȉ بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة: لʖالفʙع الʰا

  الاخॼʱار علاقة الارتॼاȋ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة تʦ اسʙʵʱام معامل بʛʽسʨن 

 علاقة الارتॺاȉ بʥʻ الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي الالʙʯؒوني وأǺعاد جʦدة الʗʳمة الॻʴاحॻة: أولا

ʤول رقʗʱ39(ال:(  ȉاॺار علاقة الارتॺʯاخ ʥʻوني بʙʯؒاحي الالॻʴال ȖȂʦʴʯمة الʗʳدة الʦعاد جǺوأ

  الॻʴاحॻة

  الأمان  الʯعاʟف  الاسʱʯاǺة  الاعʸʯادǻة  الʸلʦʸسॻة  
 ȖȂʦʴʯال
الॻʴاحي 
  الالʙʯؒوني

ȉاॺ0.534  0.702  0.698  0.720   0.725  الارت  
  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  دلالة
  301  301  301  301  301  العʻʹة

  spssv23مʥ إعʗاد الॺاحʰة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات : الʗʶʸر

  :نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه ما يلي

تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني وȃعʙ جʨدة الʙʵمة  -

 0.000عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ) R=0.725 (حʘʽ بلغ معامل الارتॼاȋ ) الʺلʺʨسॽة( الॽʶاحॽة

 ʧدلالة وهي أقل م Ȑʨʱʶ0.05(م.( 

جʨدة الʙʵمة و  تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني -

 0.000عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ) R=0.720 (حʘʽ بلغ معامل الارتॼاȋ  )الاعʱʺادǽة(الॽʶاحॽة

 ).0.05(وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ دلالة 

وجʨدة الʙʵمة  ني ॽʶاحي الالʛʱؔو تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ ال -

وهي  0.000عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ) R=0.698 (حʘʽ بلغ معامل الارتॼاȋ  )الاسʳʱاǼة(الॽʶاحॽة

  )0.05(أقل مʧ مȐʨʱʶ دلالة 

الʙʵمة  جʨدة و تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني  -

وهي  0.000عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ) R=0.702 (الارتॼاȋ حʘʽ بلغ معامل ) الʱعاʡف(الॽʶاحॽة 

  )0.05(أقل مʧ مȐʨʱʶ دلالة 
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وجʨدة الʙʵمة تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني  -

وهي  0.000عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ) R=0.537 (حʘʽ بلغ معامل الارتॼاȋ  )الأمان(الॽʶاحॽة

 )0.05(أقل مʧ مȐʨʱʶ دلالة 

      ȘȄʨʶʱعاد الǼأ ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحǽدʛʡ د علاقةʨج وجʱʻʱʶن Șʰخلال ما س ʧم

  .الॽʶاحي الالʛʱؔوني وجʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة

  علاقة الارتॺاȉ بʥʻ الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي الالʙʯؒوني وأǺعاده: ثانॻا

ʤول رقʗʱار  ):40(الॺʯوني اخʙʯؒاحي الالॻʴال ȖȂʦʴʯال ʥʻب ȉاॺعادهعلاقة الارتǺوأ 
دليل   التوزيع  الترويج  التسعير  المنتج  

  المادي
  الأفراد  العمليات

 ȘȄʨʶʱال
الॽʶاحي 

  الالʛʱؔوني

معامل 
  الارتباط

0.768  0.818  0.772  0.805  0.838  0.819  0.817  

مستوى 
  دلالة

0,000  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  

  301  301  301  301  301  301  301  العينة

  spssv23مʥ إعʗاد الॺاحʰة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات : الʗʶʸر

  :نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه ما يلي

تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني وȃعʙ الʺʱʻج الॽʶاحي  -

 ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽوني حʛʱؔالال) R=0.768 ( دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻ0.000ع  ʧوهي أقل م

 Ȑʨʱʶ0.05(دلالة م.( 

-  ʙعȃوني وʛʱؔاحي الالॽʶال ȘȄʨʶʱال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحǽدʛʡ علاقة ʙجʨتʛʽعʶʱال 

 ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽوني حʛʱؔاحي الالॽʶال) R=0.818 ( دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻوهي  0.000ع

 .)0.05(أقل مʧ مȐʨʱʶ دلالة 

الالʛʱؔوني وȃعʙ الʶʱعʛʽ تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي  -

 ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽوني حʛʱؔاحي الالॽʶال) R=0.818 ( دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻوهي  0.000ع

  )0.05(أقل مʧ مȐʨʱʶ دلالة 

تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني وȃعʙ الʛʱوȄج  -

 ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽوني حʛʱؔاحي الالॽʶال) R=0.772 ( دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻوهي  0.000ع

  )0.05(أقل مʧ مȐʨʱʶ دلالة 
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تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني وȃعʙ الʨʱزȄع  -

 ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽوني حʛʱؔاحي الالॽʶال) R=0.805 ( دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻوهي  0.000ع

  )0.05(أقل مʧ مȐʨʱʶ دلالة 

- ǽدʛʡ علاقة ʙجʨت ʙعȃوني وʛʱؔاحي الالॽʶال ȘȄʨʶʱال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحȑل الʺادʽدل 

 ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽوني حʛʱؔاحي الالॽʶال) R=0.838 ( دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻوهي  0.000ع

  )0.05(أقل مʧ مȐʨʱʶ دلالة 

-  ʙعȃوني وʛʱؔاحي الالॽʶال ȘȄʨʶʱال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحǽدʛʡ علاقة ʙجʨاتتॽالعʺل 

ʶالॽاحॽة ॽونʛʱؔةالال  ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽح) R=0.819 ( دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻوهي  0.000ع

 )0.05(أقل مʧ مȐʨʱʶ دلالة 

-  ʙعȃوني وʛʱؔاحي الالॽʶال ȘȄʨʶʱال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحǽدʛʡ علاقة ʙجʨاتʛدالأف  ʘʽح

 ȋاॼبلغ معامل الارت) R=0.817 ( دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻ0.000ع  Ȑʨʱʶم ʧدلالة وهي أقل م

)0.05(  

بʧʽ الȘȄʨʶʱ  إحʸائॽةونʱʻʱʶج مʧ تʴلʽل الʶاǼقة على وجʨد علاقة ʛʡدǽة ذات دلالة      

  .الॽʶاحي الالʛʱؔوني وأǼعاده

  علاقة  الارتॺاȉ بʥʻ جʦدة الʗʳمة الॻʴاحॻة وأǺعادها: ثالʰا

ʤول رقʗʱار علاقة  ):41(الॺʯعادهااخǺة وأॻاحॻʴمة الʗʳدة الʦج ʥʻب ȉاॺالارت  

  الأمان  الʱعاʡف  الاسʳʱاǼة  الاعʱʺادǽة  الʺلʺʨسॽة  
جʨدة 

الʙʵمة 
  الॽʶاحॽة

معامل 
ȋاॼالارت  

0.840  0.886  0.884  0.813  0.766  

  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  مȐʨʱʶ دلالة
  301  301  301  301  301  العʻʽة

  spssv23مʥ إعʗاد الॺاحʰة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات : الʗʶʸر

  :يلي أعلاه نلاحȌ مامʥ خلال الʗʱول 

-  ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽة حॽسʨʺة والʺلॽاحॽʶمة الʙʵدة الʨج ʧʽة بǽدʛʡ علاقة ʙجʨت

)840.R=0 ( ȑاوʶدلالة ت Ȑʨʱʶم ʙʻع)0.000( دلالة Ȑʨʱʶم ʧي هي أقل مʱوال)0.05( 
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حʘʽ بلغ معامل الارتॼاȋ  الاعʱʺادǽةتʨجʙ علاقة ʛʡدǽة بʧʽ جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة و  -

)886.R=0(  ȑاوʶدلالة ت Ȑʨʱʶم ʙʻع)0.000( دلالة Ȑʨʱʶم ʧي هي أقل مʱوال)0.05( 

حʘʽ بلغ معامل الارتॼاȋ  الاسʳʱاǼةتʨجʙ علاقة ʛʡدǽة بʧʽ جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة و  -

)884.R=0 ( ȑاوʶدلالة ت Ȑʨʱʶم ʙʻع)0.000( دلالة Ȑʨʱʶم ʧي هي أقل مʱوال)0.05( 

حʘʽ بلغ معامل الارتॼاȋ  الʱعاʡفو  تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة بʧʽ جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة -

)813.R=0 ( ȑاوʶدلالة ت Ȑʨʱʶم ʙʻع)0.000( دلالة Ȑʨʱʶم ʧي هي أقل مʱوال)0.05( 

حʘʽ بلغ معامل الارتॼاȋ  الأمانتʨجʙ علاقة ʛʡدǽة بʧʽ جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة و  -

)766.R=0 ( ȑاوʶدلالة ت Ȑʨʱʶم ʙʻع)0.000( دلالة Ȑʨʱʶم ʧي هي أقل مʱوال)0.05(. 

ومʻه نʱʻʱʶج مʺا سȘʰ وجʨد علاقة ʛʡدǽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة 

  .وأǼعاده

  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة وتʲلʻل الʹʯائج: لʰالʖالʠʸلʔ ا

سʦʱʽ في هʚا الʘʴॼ اخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة ثʦ الفʛضॽات الفॽɺʛة للʙراسة وصʨلا إلى 

Ǻالʛʡ  ȖȂʦʴʯ الȄʛʤʻة والʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة سʨاءالʱʻائج وتʴلʽلها وتفʛʽʶها في ضʨء الأ

  .الॻʴاحي الالʙʯؒوني  أو جʦدة الʗʳمة الॻʴاحॻة

  .اخॺʯار صلاحॻة الفʙضॻة الʙئॻʴॻة :الفʙع الأول

ʧʽ الȘȄʨʶʱ تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة ب: تʟʻ الفʛضॽة الʛئʶॽة على أنه

الات الॽʶاحॽة  الॽʶاحॽة جʨدة الʙʵمة تʧʽʶʴالॽʶاحي الالʛʱؔوني و  ʨؗعʺلاء ال ʛʤوجهة ن ʧم

  .مʴل الʙراسة

تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي لا : H0الفʛضॽة الʸفȄʛة 

الات الॽʶاحॽة مʴل  الالʛʱؔوني و تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة ʨؗعʺلاء ال ʛʤوجهة ن ʧم

  .الʙراسة

تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي تʨجʙ علاقة : H1الفʛضॽة الفॽɺʛة

الات الॽʶاحॽة مʴل  الالʛʱؔوني و تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة ʨؗعʺلاء ال ʛʤوجهة ن ʧم

  .الʙراسة
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تʦ اسʙʵʱام نʱائج الʴʱلʽل الॽʰʱان للانʙʴار للʱأكʙ مʧ صلاحॽة الʨʺʻذج لاخॼʱار هʚه الفʛضॽة 

ʥذل ʧʽالي بʨʺول الʙʳوال:  

  

ʤول رقʗʱة): 42( الॻʴॻئʙة الॻضʙار الفॺʯذج لاخʦʸʹة الॻصلاح ʥم ʗأكʯائج الʯن  

  R2معامل الʗʲʯيR   ʗمعامل الارتॺاȉ   الʯʸغʙʻ الʯاǺع

  .جʦدة الʗʳمة الॻʴاحॻة

 

0.810 .6560 

  الʹʦʸذج
مʦʸʱع 

  الȁʙʸعات
  درجة الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم

  الȁʙʸعات

 Fقʸʴة 

  الȁʦʴʲʸة

 Ȏʦʯʴم

  sigالʗلالة 

 0.000 569.357 80.022 1 80.022 الانʗʲار

 141. 299 42.024  الʠʳأ

 - 300 122.046  الإجʸالي

  Spss V23مʥ إعʗاد الʠالॺة اعʸʯادا على مʙʳجات : الʗʶʸر

يʱʹح مʧ الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول أعلاه صلاحॽة الʨʺʻذج لاخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة، 

، و هي أقل مʧ مȐʨʱʶ )0.000(دلالة ، عʙʻ مȐʨʱʶ )569.357(الʺȃʨʶʴة  Fحʘʽ بلغॽʀ ʗʺة 

، و هʚا ما يʗʰʲ صلاحॽة الʨʺʻذج لاخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة، ؗʺا بلغʗ )0.05(الʙلالة الʺʢلʨب 

 ȋاॼة الارتʺॽʀR )0.810 ( لʰقʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼد ارتʨل على وجʙا يʚو ه) احيॽʶال ȘȄʨʶʱال

، )0.656(، و Ǽʺعامل تʙʴيʱʺॽʀ ʙه ).حॽةجʨدة الʙʵمة الॽʶا(و الʺʱغʛʽ الʱاǼع ) الالʛʱؔوني

الǽ ȑʚفʛʶ أن ما وȄلاحȎ أن نॼʶة الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺʱغʛʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني 

وȃالʱالي نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة ،ʙمة الॽʶاحॽةʵمʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في جʨدة ال %65مقʙاره 

 :هينقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة و و 

 ʙʻعلاقة تأث ʗجʦدة تʦج ʥʻʴʲوني و تʙʯؒاحي الالॻʴال ȖȂʦʴʯال ʥʻة بॻائʶذات دلالة إح

الات الॻʴاحॻة مʲل الʗراسة الʗʳمة الॻʴاحॻة ʦؕلاء الʸع ʙʢوجهة ن.  

 .  
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  لىاخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأو  الʰانيالفʙع 

تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ : تʟʻ الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى على أنه

ʧʽʶʴوني و تʛʱؔاحي الالॽʶة الॽسʨʺالʺل ʘʽح ʧة مॽاحॽʶمة الʙدة خʨعʺلاء  ج ʛʤوجهة ن ʧم

الات الॽʶاحॽة مʴل الʙراسة  ʨؗال.  

  ةȄʛفʸة الॽضʛالفH0 : ة بلاॽائʸذات دلالة إح ʛʽعلاقة تأث ʙجʨاحي تॽʶال ȘȄʨʶʱال ʧʽ

الات  مʧ وجهة نʛʤ جʨدة خʙمة الॽʶاحॽة مʧ حʘʽ الʺلʺʨسॽة تʧʽʶʴالالʛʱؔوني و  ʨؗعʺلاء ال

  .الॽʶاحॽة مʴل الʙراسة

 يلةʙʰة الॽضʛالفH1 :ة بॽائʸذات دلالة إح ʛʽعلاقة تأث ʙجʨاحي تॽʶال ȘȄʨʶʱال ʧʽ

الات  جʨدة خʙمة الॽʶاحॽة مʧ حʘʽ الʺلʺʨسॽة تʧʽʶʴالالʛʱؔوني و  ʨؗعʺلاء ال ʛʤوجهة ن ʧم

 .الॽʶاحॽة مʴل الʙراسة

 :الʙʳول الʱالي تʧʽʰ ما يلي مʧ خلال نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʺʨضʴة في

 ʤول رقʗʱار ): 43(الॺʯاخʥʻʴʲوني و تʙʯؒاحي الالॻʴال ȖȂʦʴʯة  الॻاحॻʴمة الʗدة خʦج

  .مʥ حʖʻ الʸلʦʸسॻة

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع

  

)B( )T (

  الȁʦʴʲʸة

 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة

F) (

  الȁʦʴʲʸة

معامل 

 ȉاॺالارت)R(  

R2 

معامل 

ʗيʗʲʯال  

 5250. 7250. 330.991 0.000 18.193 5840. الʸلʦʸسॻة

  )            0.05(ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  *

  V23Spssمʥ إعʗاد الʠالॺة اعʸʯادا على مʙʳجات : الʗʶʸر

ȘȄʨʶʱ الॽʶاحي ل) 0,000(دور عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  مʧ خلال الʙʳول يʱʹح لʻا وجʨد

 ʘʽح ʧة مॽاحॽʶمة الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴوني في تʛʱؔةالالॽسʨʺة  الʺلʺॽʀ ʗبلغ ʘʽحF  ةȃʨʶʴʺال

، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة الفॽɺʛة الأولى،و هʚا ما يʗʰʲ صلاحॽة الʨʺʻذج لاخॼʱار الفʛضॽة )330.991(

 ȋاॼالارتR )0.725 ( لʰقʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼد ارتʨل على وجʙا يʚو ه) احيॽʶال ȘȄʨʶʱال

ǽلاحȎ أن نॼʶة ، )0.525(تʙʴيʱʺॽʀ ʙه ، و Ǽʺعامل )الʺلʺʨسॽة(و الʺʱغʛʽ الʱاǼع ) الالʛʱؔوني
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تفʛʶ ما نʱʰʶه  )الالʛʱؔونيالॽʶاحي الȘȄʨʶʱ  (الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 

52.5% ʙعǼ عǼاʱعي الʛالف ʛʽغʱʺث في الʙʴي تʱات الʛʽغʱال ʧة(مॽسʨʺالʺل ( ʠفʛالي نʱالǼ و ،

 :الفʛضॽة الʸفȄʛة و نقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة و هي

ʥʻ تʦجʗ علاقة تأثʙʻ ذات دلالة إحʶائॻة ب: قʮل الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى أȏفإنʹا نعلॻه و 

وجهة نʙʢ  جʦدة خʗمة الॻʴاحॻة مʥ حʖʻ الʸلʦʸسॻة تʥʻʴʲالȖȂʦʴʯ الॻʴاحي الالʙʯؒوني و 

الات الॻʴاحॻة مʲل الʗراسة ʦؕلاء الʸع.  

 اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة: لʖلفʙع الʰاا

تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ :الفॽɺʛة الʲانॽة على أنهتʟʻ الفʛضॽة 

الات الॽʶاحॽة مʴل الʙراسة الॽʶاحي الالʛʱؔوني مʧ حʘʽ الاعʱʺادǽة ʨؗعʺلاء ال ʛʤوجهة ن.  

حي تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶالا  :H0الفʙضॻة الʶفȂʙة 

 ʘʽح ʧوني مʛʱؔةالالǽادʺʱراسة الاعʙل الʴة مॽاحॽʶالات ال ʨؗعʺلاء ال ʛʤوجهة ن. 

حي علاقة تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶايʨجH1 :ʙالفʙضॻة الʗʮيلة 

الات الॽʶاحॽة مʴل الʙراسة الالʛʱؔوني مʧ حʘʽ الاعʱʺادǽة ʨؗعʺلاء ال ʛʤوجهة ن.  

  :الʱالي تʧʽʰ ما يليمʧ خلال نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʺʨضʴة في الʙʳول 

 ʤول رقʗʱار ): 44(الॺʯةدور اخǻادʸʯالاع ʖʻح ʥوني مʙʯؒاحي الالॻʴال ȖȂʦʴʯال.  

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع

  

)B( )T (

  الȁʦʴʲʸة

 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة

F) (

  الȁʦʴʲʸة

R2 

معامل 

ʗيʗʲʯال 

معامل 

 ȉاॺالارت

)R(  

 0.720 0.519 322.018 0000. 17.945 5010. الاعʸʯادǻة

  )            0.05(ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  *

  V23Spssمʥ إعʗاد الʠالॺة اعʸʯادا على مʙʳجات : الʗʶʸر

وعلॽه فإنʻا نʛفʠ )0,000(دور عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  مʧ خلال الʙʳول يʱʹح لʻا  وجʨد

ȑيلها أʙل بʰة و نقॽانʲة الॽɺʛة الفॽضʛد الفʨدة ل دور وجʨج ʧʽʶʴوني في تʛʱؔاحي الالॽʶال ȘȄʨʶʱ
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،و هʚا ما يʗʰʲ )322.018(الʺȃʨʶʴة  Fحʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʙʵمة الॽʶاحॽة مʧ حʘʽ الاعʱʺادǽة 

و هʚا ) R )0.720، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة الارتॼاȋ الفॽɺʛة الʲانॽةصلاحॽة الʨʺʻذج لاخॼʱار الفʛضॽة 

و الʺʱغʛʽ الʱاǼع ) الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني(يʙل على وجʨد ارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقʰل 

ǽلاحȎ أن نॼʶة الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺʱغʛʽ ، )0.519(، و Ǽʺعامل تʙʴيʱʺॽʀ ʙه )الاعʱʺادǽة(

مʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في %51.9تفʛʶ ما نʱʰʶه  )الالʛʱؔونيالॽʶاحي الȘȄʨʶʱ (الʺʱʶقل 

 ʙعǼ عǼاʱعي الʛالف ʛʽغʱʺة(الǽادʺʱيلة و  ،)الاعʙʰة الॽضʛل الفʰة و نقȄʛفʸة الॽضʛالف ʠفʛالي نʱالǼ

 :و هي

تʦجʗ علاقة تأثʙʻ ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ : أʰ ȏانॻةعلॻه فإنʹا نقʮل الفʙضॻة الفॻɸʙة الو 

وجهة نʙʢ  الاعʸʯادǻة تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمة الॻʴاحॻة مʥ حʖʻالȖȂʦʴʯ الॻʴاحي الالʙʯؒوني و 

الات الॻʴاحॻة مʲل  ʦؕلاء الʸراسةعʗال.  

 اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة: لʙاǺعالفʙع ا

ʧʽ الȘȄʨʶʱ تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة ب: تʟʻ الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة على أنه

وجهة نʛʤ عʺلاء  جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة مʧ حʘʽ الاسʳʱاǼة تʧʽʶʴالॽʶاحي الالʛʱؔوني و 

الات الॽʶاحॽة مʴل الʙراسة ʨؗال.  

تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي لا : H0الفʛضॽة الʸفȄʛة 

ʧʽʶʴوني و تʛʱؔدة ا الالʨةجǼاʳʱالاس ʘʽح ʧة مॽاحॽʶمة الʙʵالات  ل ʨؗعʺلاء ال ʛʤوجهة ن

 .الॽʶاحॽة مʴل الʙراسة

تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي : H1الفʛضॽة الʙʰيلة

ʧʽʶʴوني و تʛʱؔدة ا الالʨةجǼاʳʱالاس ʘʽح ʧة مॽاحॽʶمة الʙʵالات  ل ʨؗعʺلاء ال ʛʤوجهة ن

 .الॽʶاحॽة مʴل الʙراسة

 :مʧ خلال نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʺʨضʴة في الʙʳول الʱالي تʧʽʰ ما يلي

 ʤول رقʗʱار دور ): 45(الॺʯاخʥʻʴʲوني و تʙʯؒاحي الالॻʴال ȖȂʦʴʯمة  الʗʳدة الʦج

الات الॻʴاحॻة مʲل الʗراسة مʥ حʖʻ الاسʱʯاǺةالॻʴاحॻة  ʦؕلاء الʸع ʙʢوجهة ن.  
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  الʯʸغʙʻ الʯاǺع

  

)B( )T (

  الȁʦʴʲʸة

 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة

F) (

  الȁʦʴʲʸة

 ȉاॺمعامل الارت

)R(  

R2  معامل

ʗيʗʲʯال  

 4870. 6980. 283.294 0000. 16.831 4880. الاسʱʯاǺة

  )            0.05(ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  *

  V23Spssمʥ إعʗاد الʠالॺة اعʸʯادا على مʙʳجات : الʗʶʸر

وعلॽه فإنʻا نʛفʠ )0,000(دور عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  مʧ خلال الʙʳول يʱʹح لʻا  وجʨد

ȑيلها أʙل بʰة و نقॽانʲة الॽɺʛة الفॽضʛد الفʨدة ل دور وجʨج ʧʽʶʴوني في تʛʱؔاحي الالॽʶال ȘȄʨʶʱ

 ʘʽح ʧة مॽاحॽʶمة الʙʵةالǼاʳʱة  الاسʺॽʀ ʗبلغ ʘʽحF  ةȃʨʶʴʺ283.294(ال( ʗʰʲا ما يʚو ه،

و هʚا ) R )0.698، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة الارتॼاȋ الفॽɺʛة الʲالʲةصلاحॽة الʨʺʻذج لاخॼʱار الفʛضॽة 

و الʺʱغʛʽ الʱاǼع ) الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني(يʙل على وجʨد ارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقʰل 

ǽلاحȎ أن نॼʶة الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺʱغʛʽ ، )0.487(تʙʴيʱʺॽʀ ʙه ȃʺعامل ، و )الاسʳʱاǼة(

مʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في %48.7تفʛʶ ما نʱʰʶه  )الالʛʱؔونيالॽʶاحي الȘȄʨʶʱ (الʺʱʶقل 

 ʙعǼ عǼاʱعي الʛالف ʛʽغʱʺة(الǼاʳʱالاس(   

إحʶائॻة بʥʻ  تʦجʗ علاقة تأثʙʻ ذات دلالة:نقʮل الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة أȏعلॻه فإنʹا و 

ʥʻʴʲوني و تʙʯؒاحي الالॻʴال ȖȂʦʴʯة الǺاʱʯالاس ʖʻح ʥة مॻاحॻʴمة الʗʳدة الʦج  ʙʢوجهة ن

الات الॻʴاحॻة مʲل الʗراسة ʦؕلاء الʸع.  

 اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة: لʳامʛالفʙع ا

تʦجʗ علاقة تأثʙʻ ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ : تʟʻ الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة على أنه

وجهة نʙʢ  لȖȂʦʴʯ الॻʴاحي الالʙʯؒوني وتʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمة الॻʴاحॻة مʥ حʖʻ الʯعاʟفا

الات الॻʴاحॻة مʲل الʗراسة ʦؕلاء الʸع.  

تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي لا : H0الفʛضॽة الʸفȄʛة 

الات وجهة نʛʤ  الالʛʱؔوني وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة مʧ حʘʽ الʱعاʡف ʨؗعʺلاء ال

 .الॽʶاحॽة مʴل الʙراسة
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تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي : H1الفʛضॽة الʙʰيلة

الات  الالʛʱؔوني وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة مʧ حʘʽ الʱعاʡف ʨؗعʺلاء ال ʛʤوجهة ن

 .الॽʶاحॽة مʴل الʙراسة

  :الʙʳول الʱالي تʧʽʰ ما يليمʧ خلال نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʺʨضʴة في 

 ʤول رقʗʱار دور ): 46(الॺʯدةاخʦج ʥʻʴʲوني وتʙʯؒاحي الالॻʴال ȖȂʦʴʯمة  الʗʳال

 ʖʻح ʥة مॻاحॻʴفالʟعاʯراسة الʗل الʲة مॻاحॻʴالات ال ʦؕلاء الʸع ʙʢوجهة ن.  

  الʺʱغʛʽ الʱاǼع

  

)B( )T (

  الʺȃʨʶʴة

 Ȑʨʱʶم

  الʙلالة

F) (

  الʺȃʨʶʴة

معامل 

 ȋاॼالارت)R(  

R2 

معامل 

ʙيʙʴʱال  

 0.492 0.702 290.104    0.000 290.104 0.420 الʱعاʡف

 )            0.05(ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  *
  V23Spssمʥ إعʗاد الʠالॺة اعʸʯادا على مʙʳجات : الʗʶʸر

وعلॽه فإنʻا نʛفʠ  )0,000(عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  دور لʻا وجʨدمʧ خلال الʙʳول يʱʹح 

ȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني في تʧʽʶʴ جʨدة ل دور وجʨد و نقʰل بʙيلها أȑالʛاǼعة لفॽɺʛة الفʛضॽة ا

و هʚا ما يʗʰʲ  ،)290.104(الʺȃʨʶʴة  Fحʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʙʵمة الॽʶاحॽة مʧ حʘʽ الʱعاʡف 

هʚا و ) R )0.702، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة الارتॼاȋ الفॽɺʛة الʛاǼعةصلاحॽة الʨʺʻذج لاخॼʱار الفʛضॽة 

و الʺʱغʛʽ الʱاǼع ) الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني(يʙل على وجʨد ارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقʰل 

الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺʱغʛʽ  والǽ ȑʚفʛʶ أن، )0.492(، و Ǽʺعامل تʙʴيʱʺॽʀ ʙه )الʱعاʡف(

مʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في %49.2تفʛʶ ما نʱʰʶه  )الالʛʱؔونيالॽʶاحي الȘȄʨʶʱ (الʺʱʶقل 

 ʙعǼ عǼاʱعي الʛالف ʛʽغʱʺف(الʡعاʱال(،  ȏعة أǺاʙة الॻɸʙة الفॻضʙل الفʮه فإنʹا نقॻو عل: ʗجʦت

علاقة تأثʙʻ ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي الالʙʯؒوني وتʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمة 

الات الॻʴاحॻة مʲل  الॻʴاحॻة مʥ حʖʻ الʯعاʟف ʦؕلاء الʸع ʙʢراسةوجهة نʗال.  
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 ةاخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʳامʴ :ʴادسالفʙع ال

تʦجʗ علاقة تأثʙʻ ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ : على أنه ʵامʶةتʟʻ الفʛضॽة الفॽɺʛة ال

 وجهة نʙʢ مʥ حʖʻ الأمان الʗʳمة الॻʴاحॻةالȖȂʦʴʯ الॻʴاحي الالʙʯؒوني و تʥʻʴʲ جʦدة 

الات الॻʴاحॻة مʲل الʗراسة ʦؕلاء الʸع.  

تʦجʗ علاقة تأثʙʻ ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي لا  :H0الفʙضॻة الʶفȂʙة 

الات  مʥ حʖʻ الأمان الʗʳمة الॻʴاحॻةالالʙʯؒوني و تʥʻʴʲ جʦدة  ʦؕلاء الʸع ʙʢوجهة ن

 .الॻʴاحॻة مʲل الʗراسة

تʦجʗ علاقة تأثʙʻ ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي : H1الفʙضॻة الʗʮيلة

الات  مʥ حʖʻ الأمان الʗʳمة الॻʴاحॻةالالʙʯؒوني و تʥʻʴʲ جʦدة  ʦؕلاء الʸع ʙʢوجهة ن

  .الॻʴاحॻة مʲل الʗراسة

 :مʧ خلال نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʺʨضʴة في الʙʳول الʱالي تʧʽʰ ما يلي

 ʤول رقʗʱار دور ): 47(الॺʯدةاخʦج ʥʻʴʲوني و تʙʯؒاحي الالॻʴال ȖȂʦʴʯمة  الʗʳال

الات الॻʴاحॻة مʲل الʗراسة مʥ حʖʻ الأمان الॻʴاحॻة ʦؕلاء الʸع ʙʢوجهة ن.  

  الʺʱغʛʽ الʱاǼع

  

)B( )T (ةȃʨʶʴʺال   Ȑʨʱʶم

  الʙلالة

F) (

  الʺȃʨʶʴة

 ȋاॼمعامل الارت

)R(  

R2  معامل

ʙيʙʴʱال  

 0.285 0.534 119.014 0.000 10.909 0.435  الأمان

 )            0.05(ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  *
  V23Spssمʥ إعʗاد الʠالॺة اعʸʯادا على مʙʳجات : الʗʶʸر

وعلॽه فإنʻا نʛفʠ  )0,000(دور عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  وجʨد مʧ خلال الʙʳول يʱʹح لʻا

ȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني في تʧʽʶʴ ل دور وجʨد و نقʰل بʙيلها أȑالʵامʶة لفॽɺʛة الفʛضॽة ا

هʚا ما و  ،)119.014(الʺȃʨʶʴة  Fحʘʽ بلغॽʀ ʗʺة جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة مʧ حʘʽ الأمان 

) R ).5340، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة الارتॼاȋ الفॽɺʛة الʵامʶةيʗʰʲ صلاحॽة الʨʺʻذج لاخॼʱار الفʛضॽة 

و الʺʱغʛʽ الʱاǼع ) لॽʶاحي الالʛʱؔونيالȘȄʨʶʱ ا(و هʚا يʙل على وجʨد ارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقʰل 

الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺʱغʛʽ  والǽ ȑʚفʛʶ أن، )0.285(، و Ǽʺعامل تʙʴيʱʺॽʀ ʙه )الأمان(

مʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في %28.5تفʛʶ ما نʱʰʶه  )الالʛʱؔونيالॽʶاحي الȘȄʨʶʱ (الʺʱʶقل 
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 ʙعǼ عǼاʱعي الʛالف ʛʽغʱʺل  ،)الأمان(الʮه فإنʹا نقॻو علʴامʳة الॻɸʙة الفॻضʙة الف ȏأ: ʗجʦت

علاقة تأثʙʻ ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي الالʙʯؒوني و تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمة  

الات الॻʴاحॻة مʲل الʗراسة الॻʴاحॻة مʥ حʖʻ الأمان ʦؕلاء الʸع ʙʢوجهة ن.  

  تفʙʻʴ ومʹاقʵة نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة: الʠʸلʔ الʙاǺع

أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الإلʛʱؔوني يلعʖ دورًا فعّالاً في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات 
 ʦاهʶǽ ةॽʺقʛسائل الʨام الʙʵʱأن اس ʧʽʰت ʘʽة، حॽاحॽʶالات ال ʨؗف الʛʡ ʧمة مʙة الʺقॽاحॽʶال

ايʙ نʜ ʨʴ وȄعʨد هʚا الʱأثʛʽ إلى الʨʱجه الʺʱ. الॽʶاحॽة ة العʺلاءوتعʜȄʜ تȃʛʳبॼʶʻة معʛʰʱة في 
ي أدوات إلʛʱؔونॽة مʨʻʱعة ʛʰ تʻʰالʷǽ ȑʚهʙه قʢاع الॽʶاحة، وذلʥ ع لʛʱؔونيالابʱؔار والʙʴʱيʘ الا

الات الॽʶاحॽة( :مʲل ʨؗة للॽونʛʱؔاقع الإلʨʺة، الॽؗʚاتف الʨقات الهॽʰʢاصل ، تʨʱات الʸʻم
الفʨرȑ مع العʺلاء، ʶاعʙ هʚه الʨسائȌ الʛقʺॽة على الʱفاعل ت) الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، الاجʱʺاعي

 ʦاراتهʛاذ قʵات ʧم ʧائȃʜال ʧȞّʺǽُ مʺا ،ʝع وسلȄʛل سȞʷǼ ةȃʨلʢʺة الॽاحॽʶمات الʨالʺعل ʛʽفʨوت
الات الॽʶاحॽة الفʛصة لفهʦ احॽʱاجات الॽʶاح . ȞʷǼل أكʛʲ دقة وراحة ʨؗه الأدوات للʚح هॽʱكʺا ت

ا مʧ تقʦǽʙ خʙمات مʸّ̋ʺة وتʢلعاتهʦ، مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات والʱغǽʚة الʛاجعة، ما ʻȞّʺǽه
ا لʱلॽʰة تلʥ الʢʱلعات ًy ॽʸخ. 

الات مʧ بʻاء علاقات تʨاصل مʛʺʱʶة مع  ʨؗوني الʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱال ʧȞّʺǽُ ،ʥالإضافة إلى ذلǼ
ة مȐʨʱʴ جʚّاب ǽعʝȞ العʛوض الॽʶاحॽة والʙʵمات الʺʱاحة، مʺا ǽُعʜّز ثقة  العʺلاء، ومʷارؗ

الة وʙȄʜȄ مʧ احʱʺالॽة ع ʨؗائح في الʶلاً الॼʁʱʶدته مʨ. 

الات الॽʶاحॽة ǽُعʙ مʧ  إسʛʱاتॽʳॽةوعلॽه، فإن دمج الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الإلʛʱؔوني في  ʨؗعʺل ال
 ʜȄʜالأداء، وتع Ȑʨʱʶم ʛȄʨʢفي ت ʦهʶǽُ ة، لأنهॽاحॽʶمة الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴة في تॽامل الأساسʨالع

 .الʻʱافॽʶة، والقʙرة على الاسʳʱاǼة الفʨرȄة لʨʱقعات العʺلاء

الʱي تʨصلʗ إلى وجʨد علاقة ) 2022ديʙاوȑ علاء الʙيʧ ( ة الʛʤʻ تʱفȘ معها دراسةوهʚه وجه
بʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة ؗʺا أكʙت الʙراسة أن الاعʱʺاد 

  .على الانʛʱنʗ ووسائل الاتʸال الʙʴيʲة ʶǽاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في رفع مȐʨʱʶ الʙʵمات الʺقʙمة
ǽت أʙا دراسةكʺا أكʹ ) ʧʽʶʴال ʙʰاد عʨاحي ) 2017صفاء جॽʶال ȘȄʨʶʱال ʧʽات علاقة بॼإث

  .الالʛʱؔوني في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة
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كʺا بʗʻʽ الʙراسة هʻاك أثʛ إحʸائي بʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني وجʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة 
  ).الأمانالʺلʺʨسॽة، الاعʱʺادǽة، الاسʳʱاǼة، الʱعاʡف، ( ǼأǼعادها

  تفʙʻʴ نʯائج الفʙضॻات الأول والʰانॻة: الفʙع الأول

تفʙʻʴ نʯائج فʙضॻة دور الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي الالʙʯؒوني في تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمة الॻʴاحॻة  :أولا

 مʥ حʖʻ الʸلʦʸسॻة

للȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني في تʧʽʶʴ  إحʸائॽةوتʟʻ هʚه الفʛضॽة على وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة 

 T، حʘʽ تʦ ملاحʤة أن )0.05(لʺلʺʨسॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة الॽʶاحॽة مʧ حʘʽ ا الʙʵمة جʨدة

 ʗلغȃة وॽولʙʳها الʱʺॽʀ ʧم ʛʰة أكȃʨʶʴʺالT  ةȃʨʶʴʺ18.193(ال ( ȐʨʱʶʺǼ ةॽائʸوهي دالة إح

ومعامل ارتॼاȋ اʳǽابي بʧʽ ) 0.05(و هي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة) 0.000(دلالة قʙرت ب 

قʙر ) الʺلʺʨسॽة(و الʺʱغʛʽ الفʛعي الʱاǼع) الॽʶاحي الالʛʱؔونيالȘȄʨʶʱ (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 

وأن الʱغʛʽات الʴاصلة في الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني ǽفʛʶها Ǽعʙ الʺلʺʨسॽة بॼʶʻة ) 0.725(ب

52.5%  Ȑʛات أخʛʽغʱʺل Ȑʜعʱة فॽʁॼʱʺة الॼʶʻأما ال  

مʧ نʱائج الʙراسة واخॼʱار الفʛضॽات أن الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني له دور في تʧʽʶʴ جʨدة  

الات الॽʶاحॽة Ǽالʯʽʰة الʺادǽة الʱي  ʨؗام الʺʱا راجع إلى اهʚة و هॽسʨʺالʺل ʘʽح ʧة مॽاحॽʶمة الʙʵال

الات الॽʶاحॽة ʨؗة للॽاخلʙات الʜʽهʳʱخلال ال ʧم ʥة وذلॽاحॽʶمات الʙʵها الʽف Ȑدʕالإضافة، تǼ  إلى

 ʧمات عʨل إلى الʺعلʨصʨل الʽʺللع ʧȞʺȄلة، وʨهʶح و الʨضʨالǼ ʜʽʺʱة تॽاحॽمات سʨمعل ʦǽʙتق

الʙʵمات الॽʶاحॽة في أȑ وقʗ وأȑ مȞان وذلʥ لʺعʛفة مʨعʙ الʛحلة و حʨʸل على أفʹل 

الة أو Ǽالهاتف، الʙȄʛʰ الالؔ ʨؗمع ال ʛاشॼʺال الʸالات ȘȄʛʡ ʧن عʨȞȄوض وʛوني الأسعار و العʛʱ

الات الॽʶاحॽة أǽʹا بʦॽʺʸʱ ج ʨؗم الʨاعي، وتقʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨاقعها أو مʨʺل ʜʽʺاب ومʚ

  .الالʛʱؔونॽة

تفʙʻʴ نʯائج فʙضॻة دور الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي الالʙʯؒوني في تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمة  : :ثانॻا
   الॻʴاحॻة مʥ حʖʻ الاعʸʯادǻة
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للȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني في تʧʽʶʴ  إحʸائॽةوتʟʻ هʚه الفʛضॽة على وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة 
 T، حʘʽ تʦ ملاحʤة أن )0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  عʱʺادǽةلاالॽʶاحॽة مʧ حʘʽ ا الʙʵمة جʨدة

 ʗلغȃة وॽولʙʳها الʱʺॽʀ ʧم ʛʰة أكȃʨʶʴʺالT  ةȃʨʶʴʺ17.945(ال ( ȐʨʱʶʺǼ ةॽائʸوهي دالة إح
ومعامل ارتॼاȋ اʳǽابي بʧʽ ) 0.05(و هي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة) 0.000(دلالة قʙرت ب 

قʙر ) الاعʱʺادǽة(و الʺʱغʛʽ الفʛعي الʱاǼع) الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني(الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 
لالʛʱؔوني ǽفʛʶها Ǽعʙ الاعʱʺادǽة بॼʶʻة وأن الʱغʛʽات الʴاصلة في الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي ا) 0.720(ب

51.9%  Ȑʛات أخʛʽغʱʺل Ȑʜعʱة فॽʁॼʱʺة الॼʶʻأما ال  
 ʛʺʱʶʺال ʦǽʙقʱم بʨة تقॽاحॽʶالات ال ʨؗج أن الʱʻʱʶات نॽضʛار الفॼʱراسة واخʙائج الʱخلال ن ʧوم

الات الॽʶاحॽة تقʨم بʱقʦǽʙ الʺعلʨمات ʽʡلة الʨʽم دون انقʢاع، Ǽالإضافة إ ʨؗال ȑد للعʺلاء أʛلى ال
على اسʱفʶارات العʺلاء و تقʦǽʙ الʙʵمات الالʛʱؔونॽة في مʨعʙها الʺʙʴد وتʨؔن هʚه الʙʵمات 

  .تǼ ʜʽʺʱالʙقة
  الʙاǺعة الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة تفʙʻʴ نʯائج: الفʙع الʰاني

تفʙʻʴ نʯائج فʙضॻة دور الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي الالʙʯؒوني في تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمة  :: أولا
 ʥة مॻاحॻʴةالǺاʱʯالاس ʖʻح  

للȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني في تʧʽʶʴ  إحʸائॽةوتʟʻ هʚه الفʛضॽة على وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة 
 T، حʘʽ تʦ ملاحʤة أن )0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة الاسʳʱاǼة الॽʶاحॽة مʧ حʘʽ  الʙʵمة جʨدة

 ʗلغȃة وॽولʙʳها الʱʺॽʀ ʧم ʛʰة أكȃʨʶʴʺالT  ةȃʨʶʴʺ16.831(ال ( ȐʨʱʶʺǼ ةॽائʸوهي دالة إح
ومعامل ارتॼاȋ اʳǽابي بʧʽ ) 0.05(و هي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة) 0.000(دلالة قʙرت ب 

قʙر ) الاسʳʱاǼة(و الʺʱغʛʽ الفʛعي الʱاǼع) الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني(الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 
بॼʶʻة  الاسʳʱاǼةلʛʱؔوني ǽفʛʶها Ǽعʙ وأن الʱغʛʽات الʴاصلة في الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الا) 0.698(ب

48.7%  Ȑʛات أخʛʽغʱʺل Ȑʜعʱة فॽʁॼʱʺة الॼʶʻأما ال  
 ʨفʣʨرة مʙخلال ق ʧم ʥة و ذلǼاʳʱالاس ʙعॼام لʺʱلي اهʨة تॽاحॽʶالات ال ʨؗا راجع إلى أن الʚو ه

الة الॽʶاحॽة في الʱعامل مع العʺلاء وتقʦǽʙ خʙمات لهʦ حʘʽ تʜʽʺʱ هʚه الʙʵمات Ǽالʛʶعة  ʨؗفي ال
الأداء وأǽʹا مʧ خلال الʛد على اسʱفʶارات وأسʯلة العʺلاء بʙقة و الʛʶعة مʧ خلال مʨاقعها 
 ʦǽʙقʱامها بʜʱة و الॽʀاʙʸل مȞǼ العʺلاء ȑاوȞة مع شॽاحॽʶالات ال ʨؗا الʹǽعامل أʱة وتॽونʛʱؔالال

الات الॽʶاحॽة Ǽأخʚ اقʛʱا ʨؗم الʨا تقʹǽة ، وأȃʨلʢʺقة الʙالȃت بها وʙمة ؗʺا وعʙʵحات عʺلائها ال
  .Ǽعʧʽ الاعॼʱار و تʱʶفʙʽ مʻها في تʧʽʶʴ خʙماتها الॽʶاحॽة
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تفʙʻʴ نʯائج فʙضॻة دور الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي الالʙʯؒوني في تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمة  :: ثانॻا
  الॻʴاحॻة مʥ حʖʻ الʯعاʟف

للȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني في تʧʽʶʴ  إحʸائॽةوتʟʻ هʚه الفʛضॽة على وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة 
 T، حʘʽ تʦ ملاحʤة أن )0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة الʱعاʡف الॽʶاحॽة مʧ حʘʽ  الʙʵمة جʨدة

 ʗلغȃة وॽولʙʳها الʱʺॽʀ ʧم ʛʰة أكȃʨʶʴʺالT  ةȃʨʶʴʺ290.104(ال ( ȐʨʱʶʺǼ ةॽائʸوهي دالة إح
ومعامل ارتॼاȋ اʳǽابي بʧʽ ) 0.05(و هي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة) 0.000(دلالة قʙرت ب 
قʙر ) الʱعاʡف(و الʺʱغʛʽ الفʛعي الʱاǼع) الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني( الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

بॼʶʻة  الʱعاʡفوأن الʱغʛʽات الʴاصلة في الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني ǽفʛʶها Ǽعʙ ) 0.702(ب
49.2%  Ȑʛات أخʛʽغʱʺل Ȑʜعʱة فॽʁॼʱʺة الॼʶʻأما ال  

 ʧم ʥمع عʺلائها وذل ʛʺʱʶʺاصل الʨʱم بʨة تقॽاحॽʶالات ال ʨؗة إلى أن الʳॽʱʻه الʚه ʛʽʶتف ʧȞʺǽ و
 ʙȄʛʰة أو الهاتف أو الॽونʛʱؔاقعها الالʨم ȘȄʛʡ ʧاء ؗان عʨس ʦهʙو تفق ʦهʻان عʻʯʺʡخلال الا

ʨؗن الʨؔوت ʦاتهॼɼور ʦي حاجاتهʰي تلʱة الॽاحॽمات سʙخ ʦǽʙخلال تق ʧا مʹǽوني وأʛʱؔالات الال
إلى حʧʶ الʱعامل و  Ǽالإضافةسا وʽʡلة أǽام الأسʨʰع ،  24/ سا 24الॽʶاحॽة مʱاحة على مʙار 

 ʧʶة، وحॽاحॽʶالات ال ʨؗال ʨفʣʨف مʛʡ ʧال مॼʁʱل إتقانالاسʽʺاشى مع ؗل عʺʱي تʱاللغة ال.  
ʖالʰع الʙدة  :: الفʦج ʥʻʴʲوني في تʙʯؒاحي الالॻʴال ȖȂʦʴʯة دور الॻضʙائج فʯن ʙʻʴمة تفʗʳال

  الॻʴاحॻة مʥ حʖʻ الأمان
للȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني في تʧʽʶʴ  إحʸائॽةوتʟʻ هʚه الفʛضॽة على وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة 

 T، حʘʽ تʦ ملاحʤة أن )0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة الʱعاʡف الॽʶاحॽة مʧ حʘʽ  الʙʵمة جʨدة
 ʗلغȃة وॽولʙʳها الʱʺॽʀ ʧم ʛʰة أكȃʨʶʴʺالT  ةȃʨʶʴʺ10.909(ال ( ȐʨʱʶʺǼ ةॽائʸوهي دالة إح

ومعامل ارتॼاȋ اʳǽابي بʧʽ ) 0.05(و هي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة) 0.000(دلالة قʙرت ب 
) 0.534(قʙر ب) الأمان(و الʺʱغʛʽ الفʛعي الʱاǼع) الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني(الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 

أما  %28.5بॼʶʻة  الأمانʛʱوني ǽفʛʶها Ǽعʙ وأن الʱغʛʽات الʴاصلة في الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالؔ
 Ȑʛات أخʛʽغʱʺل Ȑʜعʱة فॽʁॼʱʺة الॼʶʻال  

الات الॽʶاحॽة تʱعامل مع الʺعلʨمات الॽʸʵʷة للعʺʽل ȞʷǼل سȑʛ وتʱʺʱع  ʨؗج أن الʱʻʱʶو ن
الات الॽʶاحॽة نʦʤ أمʻة  ʨؗال ʛفʨة، ؗʺا تॽʀاʙʸʺالǼ عامل مع العʺلاءʱة في الॽاحॽʶالات ال ʨؗال

الʜʳʴ و الʙفع الالʛʱؔوني و هʚا ما ʳǽعل العʺʽل ʷǽعǼ ʛالʲقة والأمان عʙʻ الʱعامل  أثʻاء عʺلॽة
الات الॽʶاحॽة ʨؗمع ال. 
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  :خلاصة الفʶل
 ʛائʜʳوني في الʛʱؔاحي الالॽʶال ȘȄʨʶʱق إلى واقع الʛʢʱال ʦل تʸا الفʚخلال ه ʧم

) ،ʛائʜʳوني في الʛʱؔالال ȘȄʨʶʱات الʛشʕم ،ʛائʜʳاحة في الॽʶمات الʨة في مقॽاحॽʶالات ال ʨؗال

ʛائʜʳالات )ال ʨؗعʺلاء ال ʧة مʻʽان على عॽʰʱام الاسʙʵʱاسǼ ةॽانʙʽاء دراسة مʛإج ʦت ʘʽح ،

 ʗي بلغʱة والॽاحॽʶو  301ال ȑʛʽʶم ʧعة مʨʺʳاء مقابلة مع مʛا إجʹǽأ ʦاحي، وتॽل سʽʺع

الات الॽʶاحॽة في الʜʳائʛ، وهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الإجاǼة على إش ʨؗولي الʕʶاهʺة مʶة مॽالȞ

الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة معʙʺʱيʧ في ذلʥ على الʛʰنامج 

الات الॽʶاحॽة للȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني  (spss.v22) الإحʸائي ʨؗام الʙʵʱاس Ȑʙف على مʛعʱلل ʥوذل

ʘʽ اتʹح أن وما هي مʶاهʺة الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة، ح

الات الॽʶاحॽة تقʨم Ǽاسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني وذلʥ لʧʽʶʴʱ مʧ جʨدة الʙʵمة  ʨؗال

ȘȄʨʶʱ الॽʶاحي في وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لالॽʶاحॽة الʺقʙمة للعʺʽل وهʚا ما يʙل على 

الات الॽʶاحॽة ةتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵم   .الॽʶاحॽة لعʻʽة مʧ وؗ
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  :الʳاتʸة

 ȑʚقʺي الʛال ʛʸاضح في العʨال ʧح مॼأص ʙلق ʛʲأك ʙصفه أحʨاحة، بॽʶاع الʢه أن قʷॽɻن
القʢاعات الاقʸʱادǽة ديʻامॽȞॽة وتأثʛًا Ǽالʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة، قʙ شهʙ تʨّʴلات جʨهȄʛة نʳॽʱة 

 ʨʱʶة، خاصة على مॽʺقʛات الʸʻʺللأدوات وال ʙايʜʱʺام الʙʵʱونيالاسʛʱؔاحي الإلॽʶال ȘȄʨʶʱال Ȑ ،
مȐʙ إسهام الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي سعى هʚا الʘʴॼ إلى تʶلȌॽ الʹʨء على  وانʢلاقًا مʧ هʚا الʨاقع

مʧ  لʺʨʺʳعة  ، وذلʥ مʧ خلال دراسة مʙʽانॽةالإلʛʱؔوني في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة
الات الॽʶاحॽة ʨؗال. 

الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الإلʛʱؔوني لا مʧ خلال الʙراسة الȄʛʤʻة والʺʙʽانॽة الʱي تʻاولʻاها، تʧّ̔ʰ أن و 
ʸʱقǽ أداة ʙعǽ بل ،ʖʶʴة فॽʳȄوʛلة تʽنه وسʨؗ على ʛةॽʳॽاتʛʱة  إسॽاحॽʶمة الʙʵدة الʨج ʛȄʨʢʱل

الات الʱي اسʛʺʲʱت في تʛȄʨʢ مʸʻات إلʛʱؔونॽة مʱؔاملة ، موتʧʽʶʴ تȃʛʳة الʶائح ȞʷǼل عا ʨؗفال
 Șʽقʴت ʗاعʢʱاس ،ʦاتهʺॽʽوتق ʧائȃʜعة آراء الǼاʱوم ،ʜʳʴمات الʙمات، خʨالʺعل ʛʽفʨقادرة على ت

Ȅʨʱʶات أعلى مʧ رضا العʺلاء، مقارنة بʱلʥ الʱي ما زالʗ تعʙʺʱ على الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة في م
 .الʛʱوȄج والʨʱاصل

كʺا أʣهʛت نʱائج الʘʴॼ أن الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني ʶǽاهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في رفع ؗفاءة العʺلॽات 
الات الॽʶاحॽة مʧ خلال  ʨؗاءداخل الʢل الأخʽمات، تقلʙʵال ʦǽʙعة تقʛس ʧʽʶʴت  ʛʽفʨة، وتȄʛʷॼال

وعلاوة على ذلʥ، فإن اعʱʺاد أدوات تʴلʽل الॽʰانات  ، الʨقʗ والʳهʙ لؔل مʧ الʶائح ومقʙم الʙʵمة
الات إمȞانॽة تʟॽʸʵ عʛوضها وخʙماتها  ʨؗح للॽʱي ،ʦاتهॽ ʨؗوسل ʧائȃʜلات الॽʹفʱة بʢॼتʛʺال

ʳت ʦǽʙمات وتقʙʵدة الʨج ʧʽʶʴوره إلى تʙب ȑدʕة، مʺا يॽفاعل ʛʲقة أكȄʛʢǼ ةʸʸʵة مॽاحॽارب س
 .وشॽʸʵة

علاقات مʧ زاوȄة أخʷؗ ،Ȑʛفʗ الʙراسة أن الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الإلʛʱؔوني Ȟʷǽل قʻاة مهʺة لʻʰاء 
وهʚا الʨʻع مʧ الʱفاعل الʙائʶǽ ʦاهʦ . ، حʱى Ǽعʙ انʱهاء الʛحلة الॽʶاحॽةتʨاصل مʛʺʱʶة مع العʺلاء

 ʧم ʙȄʜȄة، وॽاحॽʶالة ال ʨؗلل ʧائȃʜولاء ال ʜȄʜدوره في في تع ʧعامل، فʹلاً عʱار الʛؔة تॽالʺʱاح
الȘȄʨʶʱ غʛʽ الʺॼاشʛ مʧ خلال تʨصॽات العʺلاء الإʳǽابॽة على مʸʻات الإنʛʱنʗ ووسائل 

 .الʨʱاصل الاجʱʺاعي

ا إلى وجʨد  ً́ ǽأشار أ ʘʴॼوني، إلا أن الʛʱؔاحي الإلॽʶال ȘȄʨʶʱة للʛʽʲؔال ʙائʨالف ʦات ورغǽʙʴت
الات الॽʶاحॽة مʧ هʚه الأدوات ȞʷǼل ؗامل، ومʧ أبʛزها ومعʨقات ʨؗال ʠعǼ فادةʱل دون اسʨʴت :

ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة في Ǽعʠ الʺʕسʶات، قلة الؔفاءات الȄʛʷॼة الʺʕهلة في مʳال 
 ȘȄʨʶʱونيالʛʱؔاب الالॽɼة، وॽʳॽاتʛʱة الإسॽʁȄʨʶʱة الॽونʛʱؔالال ʠعॼال Ȑʙة لʴاضʨال.  
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الات على الʺʻافʶة في وهʚه الʺعʨقا  ʨؗرة الʙق ʧمة، وتقلل مʙمة الʺقʙʵدة الʨا على جॼًسل ʛثʕت ت
 .الʨʶق الॽʶاحॽة الʙʴيʲة

، والʱي تعʛʰʱ عʛًʸʻا مʨʴرȄًا في رضا الȃʜائʧ جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽةوفي هʚا الॽʶاق، فإن 
فؔلʺا ، ني الʺعʙʺʱةلȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔو واسʙʱامة الʷʻاȋ الॽʶاحي، لا ʧȞʺǽ فʸلها عʧ فعالॽة أدوات ا

كانʗ هʚه الأدوات أكʛʲ تفاعلॽة وشʺʨلاً واحʛʱاॽɾة، ؗلʺا ارتفعʗ فʛص تقʦǽʙ خʙمات مʱؔاملة 
 ʙعǼ ىʱها، أو حʚʽفʻاء تʻحلة، أو أثʛلل Ȍॽʢʵʱال Ȑʨʱʶاء على مʨاح، سॽʶقعات الʨʱل ʖʽʳʱʶت

 .انʱهائها

 Ȏحʨة، لॽاحॽʶالات ال ʨؗال ʧة مʻʽة لعॽʁॽʰʢʱراسة الʙخلال ال ʧات مॽʳॽاتʛʱت اسʙʺʱي اعʱال ʥأن تل
تʷʺل الʨʱاجʙ القȑʨ على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، مʨاقع إلʛʱؔونॽة  –تȘȄʨʶ إلʛʱؔونॽة فعالة 

 ʗنʛʱالإن ʛʰمة عʺلاء عʙرة، وخʨʢʱوني مʛʱؔإل ʜʳة حʺʤة، أنॽȞॽامʻسة في  –ديʨʺائج ملʱن ʗحقق
ها اسʢʱاع الʨʱسع في أسʨاق جʙيʙة بل إن Ǽعʹ، قʙمةتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة الʺ

Ǽفʹل الʨʴʱل الʛقʺي، مʺا يʙؗʕ أن الاسʲʱʺار في الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الإلʛʱؔوني هʨ اسʲʱʺار في 
  .الʨʳدة، الاسʙʱامة، والʻʱافॽʶة

، الʨʴʱل الʛقʺي في القʢاع الॽʶاحي لǽ ʦعʙ خॽارًا، بل ضʛورة ملʴةʧȞʺȄ القʨل إن و 

وȂذا ما أُحʧʶ اسʱغلاله وتॽʣʨفه ضʺʧ . والȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الإلʛʱؔوني هʨ في قلʖ هʚا الʨʴʱل

واضʴة، فإنه سʶॽاهȞʷǼ ʦل فعّال في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الॽʶاحॽة، وزȄادة  إسʛʱاتॽʳॽةرؤȄة 

ʺʱʳʺة في الǽادʸʱة والاقॽاحॽʶة الॽʺʻʱلة الʳة، ودفع عॽاحॽʶالات ال ʨؗة للॽʶافʻʱرة الʙعات الق

  .الʺʴلॽة

  :نʯائج الʗراسة - أولا

 :الʹʯائج الʹȂʙʢة-أ

  هاʱʽʰات العʺلاء  وتلॼɼف على حاجات ورʛعʱم على الʨقǽ ȋاʷن ʦوني هʛʱؔالال ȘȄʨʶʱال

 Ȑʛات أخʴلʢʸة مʙمع ع ʥǼاʷʱم يʨا الʺفهʚإلا أن ه ʦرضاه ʖʶ وȂقʻاع العʺلاء Ǽالʙʵمات وؗ

 .الʳʱارة الالʛʱؔونॽة وغʛʽها مʧ الʺʢʸلʴاتكالȘȄʨʶʱ الʛقʺي، الأعʺال الالʛʱؔونॽة، 

  خلال ʧم ʥاحة وذلॽʶاعة الʻار صʶم ʦȞʴي تʱال ʦلقة الأهʴاحي الॽʶال ȘȄʨʶʱال ʛʰʱعǽ

 .الʣʨائف الأساسॽة الʱي تʶاهʦ في خلȘ وتعʜȄʜ الʢلʖ على الʺʳʱʻات الॽʶاحॽة
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  خلال ʧم ʥاحي وذلॽʶاع الʢوني دور فعال في القʛʱؔاحي الالॽʶال ȘȄʨʶʱلل ʧʽʶʴت

مȐʨʱʶ الʙʵمة عȘȄʛʡ ʧ الʱعʱʵʺǼ ʅȄʛلف الʙʵمات الʺقʙمة في الʺʕسʶات الॽʶاحॽة وȃالʱالي 

ʖاسʻʺال ʗقʨة في الॼاسʻʺارات الʛاذ القʵة العʺلاء في اتʙاعʶم. 

  اتʶسʕʺة الȄارʛʺʱقاء واسॼسائل الʺهʺة للʨال ʧوني مʛʱؔاحي الالॽʶال ȘȄʨʶʱال ʛʰʱعǽ

 .الॽʶاحॽة

 احॽʶال ȘȄʨʶʱة العʺلاء إتاحة ال ي الالʛʱؔوني للʺʕسʶات الॽʶاحॽة القʙرة على مʷارؗ

 ʧȞʺا تʚار إضافة إلى هॼʱالاع ʧʽعǼ ʦرأيه ʚوأخ ،ʦمة لهʙة الʺقॽاحॽʶمات الʙʵال ʦॽʽقʱل ʦهʻʽȞʺوت

 .الʺʕسʶات الॽʶاحॽة Ǽالʛد على تʶاؤلات العʺلاء ورسائلهʛʶǼ ʦعة

 ادʸʱانا مهʺا في اقȞالي مʴال ʗقʨاحة في الॽʶل الʱʴل تȞʷǼ ʦاهʶت ʘʽول، حʙات الǽ

 .كʛʽʰ في الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة

  ةʸح ʛʰل على أكʨʸʴو ال ʦرضاه ʖʶ مʧ أجل تلॽʰة حاجات ورॼɼات العʺلاء وؗ

 .سॽʀʨة تقʨم الʺʕسʶات الॽʶاحॽة بʛȄʨʢʱ وتॽʀʛة خʙماتها

  ʟائʸخ ʖʰʶǼ ةǽلع الʺادʶال ʧمات عʙʵال ʧة عॽاحॽʶمات الʙʵال ʦॽʺʸلف تʱʵت

ʵةالॽسʨʺم الʺلʙعǼ ʜʽʺʱي تʱة و الॽاحॽʶمة الʙ. 

  ʖالʡ ات وحاجاتॽ ʨؗات وسلॼɼمها على دراسة رʙة ومقॽاحॽʶمة الʙʵج الʱʻم ʜ ʛؗي

 .الʙʵمة الॽʶاحॽة وهʨ ما ǽعʛف Ǽالʺʱʶهلʥ الॽʶاحي

  ةॽاحॽʶات الʺʤʻʺعى ؗل الʶاحي تॽʶق الʨʶفها الʛعǽ يʱة الʙيʙʷة الʶافʻʺل الʣ في

 ʜʽʺʱال Șʽقʴعل إلى تʳي تʱال ʛʽوالʺعاي ʝॽالʺقاي Șʽقʴخلال العʺل على ت ʧماتها مʙق في خʨفʱوال

مʧ الʙʵمة الॽʶاحॽة الʱي تقʙمها في مȐʨʱʶ تʨقعات للȃʜائʧ الॽʶاح وȘʰʢʻȄ علʽها مʢʸلح 

 .الʨʳدة

  اءاتʛة وضع إجȃʨصع ʖʰʶǼ ʥمات وذلʙʵدة الʨعاد جǼة أॽʂن على ماʨʲاحॼال Șفʱي ʦل

ʰق ʧة مॽقام ل رقاب ʙفق ʥمع ذل ،ʧائȃʜمة للʙمات الʺقʙʵدة الʨج ʛʽمعاي ʙيʙʴʱة لॽمʙʵات الʶسʕʺال

الʺلʺʨسॽة، الاعʱʺادǽة، الاسʳʱاǼة، الʱعاʡف، (أǼعاد جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة  ʙʴʱيǼʙعʠ الॼاحʧʽʲ ب

 ).الأمان
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 مات الʙʵدة في الʨʳاس الॽʀ لʲʺǽةॽاحॽʶ  ماتʙʵدة الʨاس جॽʀ ةॽا، فعʺلȄورʛا ضʛأم

ʜاǽا مʱعʙدة مʧ أجل معʛفة احॽʱاجات الȃʜائʧ وتʧʽʶʴ الʙʵمات، وذلǼ ʥالاعʱʺاد على نʺاذج لها م

 .ॽʀاس مʱʵلفة والʱي أشهʛها نʺʨذج جʨدة الʙʵمة ونʺʨذج الأداء الفعلي

  :الʹʯائج الॻɿॻʮʠʯة- ب

تʧʽʶʴ جʨدة ʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني و تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة ب- 

الات الॽʶاحॽة الॽʶاحॽةالʙʵمة  ʨؗفي ال  

 ةتʧʽʶʴ جʨدو ʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة ب- 

الات الॽʶاحॽة خʙمة الॽʶاحॽة مʧ حʘʽ الʺلʺʨسॽة ʨؗفي ال  

 ةتʧʽʶʴ جʨدو ʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة ب- 

ʧة مॽاحॽʶمة الʙخ  ʘʽةحॽاحॽʶالات ال ʨؗة في الǽادʺʱالاع.  

 ةتʧʽʶʴ جʨدو ʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة ب- 

الات الॽʶاحॽةخʙمة الॽʶاحॽة مʧ حʘʽ الا ʨؗة في الǼاʳʱس.  

 ةتʧʽʶʴ جʨدو ʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة ب- 

الات الॽʶاحॽةخʙمة الॽʶاحॽة مʧ حʘʽ ال ʨؗف في الʡعاʱ.  

 ةتʧʽʶʴ جʨدو ʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة ب- 

الات الॽʶاحॽةخʙمة الॽʶاحॽة مʧ حʘʽ ا ʨؗلأمان في ال.  

الات الॽʶاحॽة تقʨم بȘʽʰʢʱ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني ʱʵʺǼلف أǼعاده -  ʨؗال.  

  :مقʙʯحات الʗراسة- ثانॻا

 على ʖʳǽ ةॽاحॽʶالات ال ʨؗال  Ȑʙمها، وما مʙي تقʱة الॽالʴمات الʙʵراسة للʙام بॽʁال

في الʧʽʶʴʱ لهʚه الʙʵمات،  عʺلاء، والاسʱفادة مʧ شȞاوȑ العʺلاءتلʱʽʰها لʴاجات ورॼɼات ال

فʽها، والاسʱفادة مʦ ʧ والاهʱʺام ʴǼل مʷاكلهʦ ومعʛفة الʙʵمات الʱي يʛغʨʰن هوالʨقʨف على مقʛʱحا

 .هʚه الʺعلʨمات في تʛȄʨʢ وابʱؔار خʙمات جʙيʙة
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  غي علىॼʻة يॽاحॽʶالات ال ʨؗال ʦهʰȄرʙالؔفاءات مع ت ȑوذو ،ʧʽعʙʰʺاد الʛاب الأفʢقʱاس

 .وتʻȄʨؔهʦ، وفʱح Ǽاب الاقʛʱاحات وتقʦǽʙ الʨʴافʜ والʺȞافآت

 ؔʱة في ابʲيʙʴسائل الʨمات والʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʧفادة مʱهل الاسʶة تʲيʙح ʖʽار أسال

 .عʺلॽة والʙفع الالʛʱؔوني للعʺʽل

  وضʛع ʦǽʙهتقȄʛة لل سعॽائʛʷرة الʙلاءم مع القʱة تȄʛلمغʽʺي  عʱقة الॽʁʴمة الʙʵال ʝȞوتع

 .ʸʴǽلʨن علʽها، والعʺل على تʛȄʨʢ وحʙاثة وسائل الʙفع

 اعʙالإب  ʦॽʺʸفة،  إعلاناتفي تʨمأل ʛʽة غʛؔʱʰقة مȄʛʢǼ مةʙʵال ʟائʸخ ʙʶʳت

 .الॽʶاحॽة الاسʱفادة مʧ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الʛʱوȄج للʙʵماتو 

 ماتʙʵة للॽونʛʱؔة الإلǽاʺʴالǼ ة العʺلاءॽɺʨة العʺل على تॽونʛʱؔة الالॽاحॽʶخلال ال ʧم ،

الات الॽʶاحॽة تʙرʖȄ مʣʨفي  ʨؗأن الʷǼ ʦاراتهʶفʱد على اسʛل فعال، الȞʷǼ ه العʺلاءॽجʨة تॽɿॽȞʼعل

علʨمات الॽʸʵʷة عʛʰ الʺالأمان عʛʰ الإنʛʱنʗ، تقʦǽʙ الʸʻائح حʨل ॽɿॽؗة الʴفاȍ على أمان 

ॽɿॽة الʱعامل ʚʴǼر مع الʛسائل الاحॽʱالॽة  .الإنʛʱنʗ، وؗ

  Ȑʙمات لʙʵدة الʨج Ȑʨʱʶم ʜȄʜة تعॽاحॽʶالات ال ʨؗالʅॽʲؔخلال ت ʧة  مॽʻȄʨؔʱورات الʙال

الةʣʨفي م مʧالʺقʙمة  ʨؗصالʛʴعة الإ ، والȄʛʶة الǼاʳʱمة للاسʙʵم الʙه مقॽجʨاعلى تʳǽ ةॽب

ʚا الاهʱʺام، وتفهʦ مʨاقف الآخʧȄʛ واهʱʺاماتهʦ واحʛʱام آرائهʦ لوا ʺʛغʨب فʽها مʛʡ ʧف العʺلاء، وؗ

 .والقʨانʧʽ والقʨاعʙوتقʰل اقʛʱاحاتهʦ وأفؔارهʦ وانʱقاداتهʦ الʻʰاءة، وتȘʽʰʢ اللʨائح 

  ʛʲالعʺلاء الأك ʅȄʛورةالعʺل على تعʛʹǼ  ماتʙʵال ʨʴجه نʨʱةالॽاحॽʶة الॽونʛʱؔالال ،

ʧقة في العʺلاء مʲال ʘعॼب ʥوذل ॽʸʵخلال تʟ ʵǽ ل ماȞǼ وعي ʦيهʙل ʧʽȃرʙم ʧʽفʣʨمʟ 

والفʨائʙ اسʙʵʱامها، ؗʺا ǽعʺلʨن على  ʟالʙʵمات وȄعʺلʨن على تʨضॽح الʸʵائ مʳال رقʺʻة

 .الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة والʛد على ؗل انʷغالات واسʱفʶارات العʺلاء

  ـهʴʱة لفॽاسـॽʁال ʛʽافقـا مـع الʺعـايʨʱوني، وجعله مʛʱؔقع الالʨʺال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴورة تʛض

 ȘȄʨــʶʱــة دور الʽʺʻفي ت ʙــاعʶǽ ــاكل، مʺــاʷون مʙات بــʴــفʸʱʺـ̔ع ال الالؔــʛʱوني لʷʻʱــȌॽ مـʧ جʺ

 .ـال الॽʶاحي وتʛȄʨʢ الʙʵمات الॽʶاحॽةلʺʳاـ
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 :أفاق الʗراسة-ثالʰا

مʧ خلال دراسة مʨضʨع دور الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة 

وهʚه  مʱʶقʰلॽة،والʱي قʙ تʨؔن دراسات  الॽʲʴॼة،وعلॽه ǽقʛʱح الॼاحʘ مʨʺʳعة مʧ الʺʴاور الॽʶاحॽة 

 ʨʴʻاور على الʴʺالأتيال:  

أثʛ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني في الارتقاء Ǽالإدارة الالʛʱؔونॽة في الʺʕسʶات  - 

 .الॽʶاحॽة

 .أثʛ الǼ ȘȄʨʶʱالʺȐʨʱʴ في تʛوȄج الʙʵمات الॽʶاحॽة لȐʙ الʺʕسʶات الॽʶاحॽة - 

 .دور الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الॽʴʸة - 

 .اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني في جʚب الॽʶاحتقʦॽʽ فعالॽة  - 

 .تأثʛʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الالʛʱؔوني على ولاء العʺلاء - 

الات الॽʶاحॽة في تعʜȄʜ الॽʶاحة الʺʴلॽة -  ʨؗدور ال. 

الات الॽʶاحॽة في تعʜȄʜ الॽʶاحة الʺʙʱʶامة -  ʨؗدور ال. 
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كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، ). اʛʡوحة دʨʱؗراه (الʙʵمات الॽʶاحॽة

 .ʝǼ سȑʙʽ بلॼɻاسجॽلالي الॽا: سȑʙʽ بلॼɻاس
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72.  ȑʨن ʧة بॽ2020. (راض .( ʖلʢة الॽʺʻوني في تʛʱؔاحي الإلॽʶال ȘȄʨʶʱة الॽʺأه
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74. ʜمات ). 2021. (سارة زاغʙʵج الȄوʛاعي في تʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨام مʙʵʱاس ʛأث

الات الॽʶاǽ- الॽʶاحॽة  ʨؗال ʧعة مʨʺʳʺة لॽانʙʽدراسة مʛائʜʳالǼ ةʴ -  ل شهادةʽʻوحة لʛʡأ

  .جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة. دʨʱؗراه 

الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني وتفعʽل الʨʱجه نʨʴ الʨȃʜن مʧ ). 2006. (سعادȑ الʶʻʵاء .75
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76. ʧʽʳʡ ʛʽʺ2024. (س .(ȘȄʨʶʱال ʛة  أثॽاحॽʶمات الʙʵال ʛȄʨʢوني على تʛʱؔالإل

الات الॽʶاحॽة بʨلاǽة ʛȞʶǼة  ʨؗال ʧعة مʨʺʳراه (دراسة مʨʱؗوحة دʛʡم ). أʨة العلॽة، ؗلʛȞʶǼ

ʛائʜʳال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱالإق.  

أثʛ جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة ). 2016. (صلاح الʙيʧ مفʱاح سعʙ الॼاهي .77

جامعة الʛʷق : كلॽة الاعʺال، الاردن). رسالة ماجʛʽʱʶ(ئʧ الالʛʱؔونॽة على رضا الȃʜا

Ȍالأوس.  

78. ʛزاهʨة بॽنʨمات ). 2019. (صʙدة خʨوني على جʛʱؔالال ȘȄʨʶʱام الʙʵʱاس ʛاث

 ʛائʜʳاحة و الأسفار في الॽʶالات ال كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة و ). اʛʡوحة دʨʱؗراه (وؗ

  .محمد خʛʹॽ: الʳʱارȄة و علʨم الʛȞʶǼ ،ʛʽʽʶʱة

79. ʷعائ ȑفاوʛي ). 2015. (ة شʻʡʨاد الʸʱات الاقॼلʢʱم ʧʽة بȄʛائʜʳاحة الॽʶال

كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة، الʳʱارȄة وعلʨم . والʺʱغʛʽات الاقʸʱادǽة الʙولॽة أʛʡوحة دʨʱؗراه 

ʛائʜʳال ،ʛʽʽʶʱال : ʛائʜʳ03جامعة ال.  
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 اسʛʱاتॽʳॽات تȘȄʨʶ الʙʵمات الॽʶاحॽة وانعȞاساتها). 2012. (عʙʰ العʜȄʜ عʛاب .80
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83. ȑاع ). 2018. (علي ماʢالق ʛȄʨʢفي ت ȘȄʨʶʱاحي دراسة مقارنة دور الॽʶال :

جامعة محمد : الʺʽʶلة، الʜʳائʛ. الʜʳائʛ تʨنʝ و الʺغʛب أʛʡوحة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه 
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ʛائʜʳال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱالاق :ʛʹॽجامعة محمد خ.  

مʶاهʺة الȘȄʨʶʱ الʙاخلي في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة في ). 2021. (عʺار بʧ سʙيʛة .85
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  .جامعة جॽلالي لॽاʝǼ. أʛʡوحة دʨʱؗراه 
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ʛʽʱʶماج .ʛائʜʳداس: الʛمʨة بʛقʨجامعة أمحمد ب.  

90.  ȑاوʶة م الʙʵمات الॽʶاحॽة والفॽʀʙʻة وتأثʛʽها على سلʨك ). 2012. (مॼارؗ

 ʥهلʱʶʺال -ʛʽʱʶل شهادة ماجʽʻة لʛؗʚم ʦغانʱʶة مǽلاʨادق لʻالف ʧعة مʨʺʳدراسة حالة م .

  .جامعة أبي ʛȞǼ بلقايʙ تلʺʶان
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تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽة تॽʁȄʨʶة لȌॽʷʻʱ الॽʶاحة ). 2005. (محمد ولʙʽ قاسʦ قʙȄʨر .92

ʛʽʱʶل شهادة ماجʽʻة لʛؗʚة في الأردن مॽاخلʙراسات : الأردن. الʙة للॽȃʛجامعة عʺان الع

  .العلॽا

93.  ȑاوʛʴوان صʛاحي ). 2012. (مॽʶال ȘȄʨʶʱة الʛؗʚاحي مॽʶال ʖلʢه على الʛوأث

ʛʽʱʶان. ماجʶʺتل ،ʛائʜʳال :ʙبلقاي ʛȞǼ جامعة أبي.  

أهʺॽة الإبʙاع والإبʱؔار في تعʜȄʜ جʨدة الʙʵمات الॽؔʻʰة ). 2016. (مʦȄʛ نʨالة .94

  .-سȑʙʽ بلॼɻاس- جامعة الॽʳلالي لॽاʝǼ : الʜʳائʛ. أʛʡوحة دʨʱؗراه 

دراسة - ȋ تفعʽله في الʜʳائʛالȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني وشʛو ). 2015. (مʻال سʺاحي .95

ʛائʜʳحالة ال - )ʛʽʱʶم . 92). شهادة ماجʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽان، ؗلʛوه

ʛʽʽʶʱان: الʛ2جامعة وه.  
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أثʛ أǼعاد جʨدة الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة في ). 2011. (نʦॽɻ عʙʰ الʦȄʛؔ الʛʢوانة .96
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  .جامعة الʛʷق الأوسȌ: الأعʺال، الاردن

97.  ȑاوʛʺال قʨة ). 2011. (نॽاحॽʶمات الʙʵة الॽʀʛاحي في تॽʶج الȄوʛʱال ʛدراسة - أث

  .3جامعة الʜʳائʛ . شهادة ماجʛʽʱʶ - حالة الʙيʨان الʻʡʨي للॽʶاحة

ة دراسة حالة بʥʻ ا"ॽʀاس جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة ). 2007. (هȐʙ جʰلي .98 ʛؗʰل

 ȑʛائʜʳال"ʛʽʱʶل ماجʽʻة. رسالة لʻʽʢʻʶق ȑرʨʱʻجامعة م.  

99. ȑة محمدॽɾة دراسة حالة ). 2012. (واॽاحॽʶمات الʙʵة الॽʀʛج في تȄوʛʱدور ال

ʛʽʱʶة ماجʛؗʚاحة، مॽʶي للʻʡʨان الʨيʙال .ʛائʜʳ03 جامعة ال.  

100. ʛي أولغاشʳʱة ). 2009. (يॽاحة العلاجॽʶال Șلʵخل لʙʺؗ علʺةʱʺة الʺʤʻʺاء الʻب

  .جامعة حلʖ: سʨرȄا. في سʨرȄة دراسة مʙʽانॽة مقارنة،أʛʡوحة دʨʱؗراه 

  الʱʸلات: ثالʰا

الات الॽʶاحॽة في الȘȄʨʶʱ ). 2020. (ابʶʱام بلغȃʛي، و محمد راتʨل .101 ʨؗدور ال

ʛائʜʳالǼ ونيʛʱؔاحي الالॽا. اسॽʁȄʛات شʺال افǽادʸʱة )23( اقʴ444، صف. 

102.  ȑرʙق ʧيʙة، و صلاح الॽʰذه ʧمحمد ب ،ʦسالʨب ʛȞǼ ʨخ. (أبȄلا تارǼ .( اهʺةʶم

ʛائʜʳالǼ ȑادʸʱة الإقلاع الاقॽʳॽاتʛʱإس ʦاحي في دعॽʶاع الʢفة. القʛع الʺعॽامʳ3،  م 

  .140- 125، الʸفʴات )1(

الاسॽʰʱان ؗأداة للʘʴॼ العلʺي وأهʦ ). 2023. (أحʺʙ الʜʺʴة، و أمʧʽ الॼار .103

  .304، صفʴة )03( 12. تॽʰʢقاته

، )02( 01. ماॽʂة، الأهʺॽة، الأهʙاف، الأنʨاع: الʺقابلة). 2021. (أحʺʙ نقي .104

  .86صفʴة 
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 دراسات الاقʸʱادǽة. تʟॽʵʷ الʨʶق الॽʶاحي الʜʳائȑʛ ). 2019. (أسॽا بلقاضي .105

  .144، صفʴة )37(

 رؤȄة مقʛʱحة لȌॽʷʻʱ الॽʶاحة الʱعلॽʺॽة لʱعʜȄʜ). 2020. (أشʛف الʶعʙʽ أحʺʙ محمد .106

  211، صفʴة )3( 2،  مʳلة إمॽʱاز للعلʨم الȄʨȃʛʱة والʱعلॽʺॽة. الاقʸʱاد الʻʡʨي

107. ʙʽجل ʧيʙر الʨان، و ن ʛؗة بʻʽة ). 2019. (امॽمʨȞʴمات الʙʵدة الʨج ʦॽʽتق

ʛائʜʳة في الॽونʛʱؔا. الالॽʁȄʛات شʺال افǽادʸʱلة اقʳات )20( 15،  مʴفʸ155، ال-

172.  

الإعلام الʺʟʸʵʱ ودوروه في تॽʺʻة ). 2018. (امʻʽة ȞǼار، و سʺʛʽة ʱؗفي .108

ʛائʜʳة في الॽʯʽʰاحة الॽʶة -الॽʻʡة وॽة إعلامॽʳॽاتʛʱاغة اسॽار صʡة في إॽɿدراسة وص - .

  .455، صفʴة )02( 5،  مʳلة الʨʴॼث العلʺॽة في الȄʛʷʱعات الॽʯʽʰة

الات الॽʶاحة والʶفʛ ). 2019. (أنʨار قʜرʜȄ، و إǽʺان بʧ زȄان .109 تقʦॽʽ إسʙʵʱام وؗ

الات الॽʶاحة والʶفʙʺǼ ʛيʻة Ǽاتʻة ʨؗة لॽانʙʽاحي، دراسة مॽʶي الʳȄوʛʱج الȄʜʺلة . للʳم

  .609- 592، الʸفʴات )3( 4،  الʷॼائʛ الاقʸʱادǽة

110. ȑادʙغǼ انʺǽاحي على). 2020. (إॽʶج الȄوʛʱة الॽʳॽاتʛʱاس ʛأث  Ȍॽʢʵʱال

  ).1( مʳلة حقʨل معॽɾʛة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة. الॽʶاحي

دور الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي ). 2017, دʛʰʺʶǽ. (بʨسالʦ أبʛȞǼ ʨ، و أحʺʙ رشاد مʛادسي .111

مʳلة علʺॽة دولॽة (مʳلة معارف). تʳارب Ǽعʠ الʙول(في تॽʺʻة الॽʶاحة الʛʴʸاوȄة 

  .64، صفʴة )23( )مȞʴʺة

الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي ؗʺʛʴك ). 2018, جانفي. (ʺॽة عʺʛاوȑ جʺعة خʛʽ الʙيʧ، و س .112

، صفʴة  مʳلة الاقʸʱادǽات الʺالॽة الॽؔʻʰة وȂدارة الأعʺال. أساسي لعʳلة الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة

115.  
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113.  ȑرʨة نʺॽة). 2022. (جهاد رحॽʻهʚرة الʨʸوني على الʛʱؔالال ʛʽعʶʱال ʛأث- 

ة جازȑ الʜʳائȄʛة ʛؗة. دراسة عʺلاء شǽادʸʱات )2( 16،  دراسات اقʴفʸ309، ال -
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. دور الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني في تȌॽʷʻ الॽʶاحة Ǽالʜʳائʛ). 2014. (جهʙʽة ملʨك .114

  .187، صفʴة )02(

الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الإلʛʱؔوني ). 2017, 6. (الʨʳدȑ صاʨʡرȑ، و سعǽʙة بʨعلاق .115

 .154، صفʴة )01( مʳلة الॼاحʘ الاقʸʱادȑ. بʧʽ مʢʱلॼات الʻʱفʚʽ وحॽʺʱة الʨاقع

ʧʽʶ مʻعʦ خلف الله، حʙʽر عʙʰ زʙȄ خʹʛ الʶلʢاني، عʙʰ الʧʽʶʴ مʨسى ح .116

أثʛ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي في تفعʽل ). 2019. (الॼʷلاوȑ، و ʸॽɾل ʦȄʛؗ الهادȑ الʜاملي

، الʸفʴات )32( 8،  مʳلة الإدارة والاقʸʱاد). كȃʛلاء حالة دراسॽة(الʷʻاȋ الॽʶاحي 

389 -390.  

أهʺॽة عʻاصʛ الʺȄʜج الʛʱوʳȄي في ). 2016. (حʦॽȞ بʧ جʛوة، و خʨلة إسʺاعʽلي .117

مʳلة . -حالة الॽʶاحة ʙʺǼيʻة ورقلة- الʻهʨض Ǽالʺقʨمات والامȞانॽات الॽʶاحॽة الʛʴʸاوȄة 

  .246- 221، الʸفʴات )02( 1،  الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة

118. ʖهʷل ʧة بʜʺاه ). 2015. (حʳة تॽاحॽʶمة الʙʵمي الʙك مقʨسل ʦॽʽاولة تقʴم
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120. ʦسال ʙʽʺح ʦاني، و سالʙهʷʺال ʦॽʂاʛل ابʽة ). 2017. (خلॽʶفʻامل الʨدور الع
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. ॽʶاحي في الʜʳائʛ وآلॽات تفعʽله لॽʺʻʱة الاقʸʱاد الʻʡʨي في ʣل الʨʴʱلات الاقʸʱادǽةال

  .216-215، الʸفʴات )02( 05،  مʳلة الاقʸʱاد والॽʺʻʱة

دور الȘȄʨʶʱ ). 2021. (دلال شʨʱح، بʧ يʨسف خلف الله، و سهام ʛʡشاني .122

تʛافل - ؗالة الʳʻاحدراسة على عʻʽة مʧ زȃائʧ و - الॽʶاحي في تॽʀʛة الʙʵمات الॽʶاحॽة 

  .154، صفʴة )02( مʳلة شعاع للʙراسات الاقʸʱادǽة. - Ǽالʷلف
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126. ʅȄʛش ʧة بʺȄʛؗ اني، وʶة حॽʀ2017. (ر .( ʧʽʶʴقي في تȄʨʶʱؔار الʱدور الاب
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 13،  مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والʛʽʽʶʱ والعلʨم الʳʱارȄة. - الʜʳائʛ - الॽʶاحي لʨلاǽة ʷǼار

  .524-510صفʴات ، )1(

). 2019. (سॽɿان بʧ عʙʰ العʜȄʜ، فاॽʡʺة الʜهʛاء يʻʽʺǽ ʧة، و خʛʽة بʻʽʺǽ ʧة .132
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الة الق.دراسة حالة بʥʻ الفاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة- وأثʛها على رضا وولاءه  مʳلة الॼاحʘ . لوؗ
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ʴفʸ94-81ات ال.  
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  .99- 84، الʸفʴات )01(



 قائʸة الʶʸادر والʙʸاجع
 

251 
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أثʛ جʨدة خʙمات الإرشاد الॽʶاحي على ). 2020. (محمد فلاق، و فʕاد قʷȄʛان .154
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، )33. (مʳلة الॼاحʘ في العلʨم الاقʸʱادǽة والانʶانॽة  -دراسة حالة ولاǽة بلʙʽة الامȞانات

ʴ516-507اتصف. 
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جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة                                                                                         

                                                                    الʛʽʽʶʱ    والʳʱارȄة وعلʨمكلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة 

  للȃʜائʧمʨجهة دʨʱؗراه  اسॼʱانه

  الأخʗ الفاضلة ،الأخ الفاضل

ʶاته ال ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞॽلام عل  

ـــة للʙراســـــة  ॽانأن نʹـــــع بـــــʧʽ أيـــــʦȞǽʙ هـــــʚه الاســـــʶǽ ʰʱـــــʛنا ــع الʺعلʨمـــــات اللازمــ الʱـــــي صـــــʺʺʗ لʳʺـــ

ــــʨراه  ـــهادة دʱؗـ ـــل شــ ــــʘ أكـــــادǽʺي لʽʻــ ــــة بʴॼـ ــــي الʺʱعلقـ ــــॽاحي فـ ــــȘȄʨ سـ ــــة تʸʵـــــʟ تʶـ ــــʨم الʳʱارȄـ العلـ

جــــʦدة الʗʳمــــة الʴــــॻاحॻة دراســــة  تʴʲــــʥʻدور الʴʯــــȖȂʦ الʴــــॻاحي الالʙʯؒونــــي فــــي " Ǽعʻــــʨان 

الات الॻʴاحॻة ʦؕال ʥعة مʦʸʱحالة م " 

ــــʯلة  ــــى أســ ــــة علــ ــــʛم ǼالإجاǼــ ــــʦؔʻ الʱؔــ ــال، نأمــــــل مــ ــــʚا الʺʳــــ ــــʦ فــــــي هــ ـــة رأȞǽــ ــــʛا لأهʺॽـــ ــــॽʰʱاناونʤــ  لاســ

ʥلʚلــــ ،ʦؔʱة إجــــابʴة علــــى صــــʛــــʽʰؗ رجــــةʙب ʙــــʺʱــائج تع أن  مــــʦؔʻ نʛجــــʨ بʙقــــة، حʽــــʘ أن صــــʴة الʱʻــ

ʚــــ ــــʨا هـــ ـــ ــــʰʱ اتʨل ــــʛورȄة ॽانالاســـ ʦؔʱ ضـــ ــــارؗ ــــامʦȞ، فʺʷـــ ــــʦ  اهʱʺـــ ــــيورأȞǽـــ ـــــل أساســـ ـــــل  عامــ ــــʧ عʨامــ مـــ

  .نʳاحها

  .فقȌونʦȞʢॽʴ علʺا أن جʺॽع إجاǼاتʦؔ لʧ تʙʵʱʶم إلا لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي 

  ʨا Ǽقʨʰل فائȘ الاحʛʱام والʱقʙيʛوتفʹل                                          

  

ʢة االॼاسي :لǼ  Ȑʨʳفة                                         نʛʷʺاذة الʱدة: الأسʨعʶة مॼʸن  
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  الॻʮانات الॻʶʳʵة : القʤʴ الأول

 ʦضع إشارة رجاء قʨب(x)    ʖاسʻʺع الȃʛʺاركفي الॽʱلاخ.  

1 - ʛʹʱال 

  ذʙؕ                                                    أنʰى

2-  ʙʸالع  

 ʧإلى18م  ʧة30أقل مʻس                       ʧالى30م ʧة 40 أقل مʻس  

   ʧإلى 40م ʧة 50أقل مʻس                           ʧ50م  ʛʲة فأكʻس 

  الʓʸهل العلʸي - 3

    ȑʨثان                                                 ʦॽون تعلʙب  

  جامعي   ابʙʱائي

Ȍسʨʱا  مॽدراسات عل  

4 -  ȏʙهʵال ʔاتʙال 

ʧ40000إلى  20000م                       ʧ60000إلى 40000م  

 ʧم                      80000إلى 60000مʧ80000  100000إلى 

 ʧ100000م  ʛʲفأك 

  الʲالي العʸل  - 5

  عʺال حʛةأ                                      مʣʨف   

  ʢǼال        ʡالʖ للعʺل                            
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  الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي الالʙʯؒوني: القʤʴ الʰاني

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

 الرقم  أبعاد وعبارات قياس 

 الʯʹʸج الॻʴاحي الالʙʯؒوني

الة الॽʶاحॽة خʙمات      ʨؗم الʙدة تقʨʳالǼ ازʱʺة تॽونʛʱؔإل  ʖاسʻʱمع أذواق وت
 العʺلاء

1 

الة ؗافة عʺلॽاتها بʨسائل وʛʡق إلʛʱؔونॽة       ʨؗال ʜʳʻ2 ت  

الة الॽʶاحॽة خʙمات إضاॽɾة       ʨؗال ʛفʨد على (تʛوني، الʛʱؔالإرشاد الال
 )الاسʱفʶارات

3 

الة في نʷاʡها على      ʨؗال ʜ ʛؗت  ȋع الأنʺاॽʺʳوني لʛʱؔالال ȘȄʨʶʱال
 الॽʶاحॽة 

4 

الة على       ʨؗات الʡاʷن ʛʸʱاحةتقॽʶوني للʛʱؔالال ȘȄʨʶʱة  الॽاخلʙ5 ال  

      ʧع ʠȄʨعʱالǼ الة ʨؗؔفل الʱمة تʙʵن في الʨؔت ʙي قʱال ʟقائʻال
 الالʛʱؔونॽة 

6 

الة الॽʶاحॽة امॽʱازات عʡ ʙʻلʖ مʨʺʳعة مʧ الʙʵمات      ʨؗم الʙتق 
 .الالʛʱؔونॽة

7 

الة وصفʱʴها على مʨاقع الʨʱاصل       ʨؗوني للʛʱؔقع الالʨʺأن ال ʛʰʱتع
 الاجʱʺاعي ؗافي لإقʻاعʙʵǼ ʥماتها 

8 

الة العʺلاء Ǽالʺقʨمات الॽʶاحॽة لʺʢʻقة معʻʽة إلʛʱؔونॽا      ʨؗف الʛ9  تع 

 الʴʯعʙʻ الॻʴاحي الالʙʯؒوني

الة خʙمات      ʨؗض الʛؔلفة تعʱفʹة الʵʻة مॽونʛʱؔة إلॽاحॽ10 س 

 11  الॽʶاحॽة إلʛʱؔونॽا  ʧȞʺǽ للȃʜائʧ الʱعʛف على أسعار الʙʵمات     

الة مʻاسʖ للʙʵمة      ʨؗحه الʛʢت ȑʚال ʛعʶةالॽاحॽʶمها الʙي تقʱ12 ال 

الة الʱفاوض مع العʺلاء حʨل الأسعار الʺʛʢوحة الʛʱؔونॽا       ʨؗل الʰ14  تق  

  15  الʛʱؔونॽا مع قʙرتʥ الʛʷائॽةتʻʱاسʖ أسعار الʙʵمات الॽʶاحॽة الʺعʛوضة      

الة امॽʱازات خاصة ما إن ʗʻؗ زʨȃنا دائʺا       ʨؗال ʥʴʻʺ16  ت  
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  الʙʯوȂج الॻʴاحي الالʙʯؒوني

      ʖاسʻل مȞʷǼ ماتهاʙخ ʧج عȄوʛʱلل ʗنʛʱة الانȞॼالة ش ʨؗم الʙʵʱʶ17  ت  

الة لʙʵماتها مʧ خلال مʨقعها الالʛʱؔوني وصفʱʴها على       ʨؗوج الʛاقع تʨم
  .الʨʱاصل ǽعȄʛʡ ʛʰʱقة جʚاǼة ومǽʙʳة

18  

الة Ǽعʛوض مغȄʛة وجʚاǼة لعʺلائها عʛʰ مʸʻات الʨʱاصل       ʨؗم الʨتق
  الاجʱʺاعي

19  

      ʙي قʱمات الʨوني على ؗافة الʺعلʛʱؔاحي الالॽʶالإعلان ال ȑʨʱʴǽ
ʧائȃʜاجها الʱʴǽ  

20  

الة مʶاǼقات عʛʰ مʨقعها الالʛʱؔوني      ʨؗال ʦʤʻ21  ت  

 الʦʯزȂع الॻʴاحي الالʙʯؒوني

الة      ʨؗوني للʛʱؔع الالȄزʨʱق الʛʡ ʦاهʶت ʙهʳوال ʗقʨار الʸʱاخǼ  22  

الة الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني لȘȄʨʶʱ خʙماتها      ʨؗم الʙʵʱʶ23  ت  

الة مʛʺʱʶة ʽʡلة       ʨؗمها الʙي تقʱمات الʙʵ24  ساعة  24ال  

      ʛʰع ʙيʙʶʱال ʛʽاتʨالة ف ʨؗسل الʛونيتʛʱؔالال ʙȄʛʰ25  ال  

ʨʷف الʜʳʴ عʛʰ الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني      الة تʚاكʛ وؗ ʨؗسل الʛ26  ت  

 العʸلॻات

الة على بʛمॽʳات حʙيʲة وأسالʖʽ مʨʢʱرة لʱقʦǽʙ خʙماتها       ʨؗال ʙʺʱتع
  الॽʶاحॽة الʛʱؔونॽا

27  

الة مʧ خʙمة الʙفع الالʛʱؔوني      ʨؗال ʥʻȞʺ28  ت  

الة       ʨؗال ȑʛʳتʛلأخ ʧʽح ʧة مॽونʛʱؔماتها الالʙات في خʲيʙʴ29  ت  

      ʛʸات العॼلʢʱʺة لॼاكʨالة م ʨؗم بها الʨي تقʱة الॽونʛʱؔالʺعاملات الال
  .والʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة

30  

تʦʱ اسʱفادتʥ مʧ الʙʵمات الالʛʱؔونॽة وفȘ إجʛاءات ʢॽʶǼة وسهلة تقʨم      
  بها

31  

 ȏʙʵॺال ʙʶʹالع  

      ʨفʣʨم مʙʵʱʶǽ سائلʛال ʧد عʛال ʙʻة عǼʚقة ومهॼارات لॼɺ الة ʨؗال
ʦهʻائȃʜة لॽونʛʱؔالال.  

32  
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      ȐاوȞʷارات والʶفʱالة مع الاس ʨؗفي الʣʨاوب مʳʱي ʦمة لهʙا الʺقॽونʛʱؔ33  ال  

الة في تʳاوب مʛʺʱʶ مع انʷغالات الȃʜائʧ مʧ خلال صفʴة       ʨؗال ʨفʣʨم
الة ومʨقعها الالʛʱؔوني ʨؗال.  

34  

الة إلى إقʻاع العʺلاء Ǽالʱعامل الالʛʱؔوني      ʨؗال ʨفʣʨعى مʶǽ  35  

      ʧم ʦهʻȞʺة تॽʺهلات علʕة ومʛʰخ ȑذو ʧʽفʣʨالة على م ʨؗال ʛفʨʱت
  .اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة ȞǼل مʛونة

36  

ȏادʸل الʻلʗال  

الة ʳǼاذبॽة ʛʽʰؗة      ʨؗوني للʛʱؔقع الالʨʺال ʦॽʺʸاز تʱʺǽ  37  

الة Ǽالʶॼاʡة ʱʺǽاز      ʨؗوني للʛʱؔقع الʨʺعʺال الʱلة الاسʨ38  وسه  

الة ʨʺǼقعها الإلʛʱؔوني الʺʛʸʱʵ والفʙȄʛ بʛمʨزه وهʚا ʶǽʺح       ʨؗد الʛفʻت
  الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة بʜʽʽʺʱه عǼ ʧاقي

39  

الة على تʳهʜʽات ومعʙات مʨʢʱرة تʤهʛ لʥ مʧ خلال       ʨؗال ȑʨʱʴت
  .حʨʸلʥ عل ذات جʨدة عالॽة

40  

الة مʨقع إلʛʱؔوني سهل الॼʱʱع      ʨؗال ʥلʱʺ41  ت 
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- Șافʨم
 ʙʷǼة

Șافʨم ʙايʴم  ʛʽغ
Șافʨم 

 ʛʽغ
 Șافʨم

 ʙʷǼة

  

 أǼعاد وॼɺارات ॽʀاس                                      

 ʦقʛال 

 الʸلʦʸسॻة 

الة الॽʶاحॽة على تʨʻؔلʨجॽا حʙيʲة      ʨؗال ʛفʨʱ10 ت 

الةيʸʴʱل الʨȃʜن فعلॽا على       ʨؗوج لها الʛي تʱة الॽونʛʱؔمات الالʙʵ02 ال 

الة الॽʶاحॽة للȃʜائʧ الʺعلʨمات الالʛʱؔونॽة الؔاॽɾة       ʨؗال ʨفʣʨم مʙقǽ
 الʺلائʺة لʻʽȞʺʱهʦ مʧ اخॽʱار الʙʵمة

03 

الة خʙمات الʜʳʴ الالʛʱؔوني ʶǼهʨلة      ʨؗال ʛفʨ04 ت 

 الاعʸʯادǻة

     ʛʽفʨʱة بॽاحॽʶالة ال ʨؗم الʜʱماتها  تلʙخ ʧة عॽونʛʱؔمات الالʨالʺعل
ʛʺʱʶل مȞʷǼ 

05 

      ȐاوȞالة مع ش ʨؗعامل الʱة تॽʀاʙʸل مȞǼ ةॽونʛʱؔالال ʧائȃʜ06  ال 

الة       ʨؗف الʛʡ ʧمة مʙة الʺقॽونʛʱؔمات الالʙʵدة في الʨʳال ʝʺ07  تل 

 الاسʱʯاǺة

الة لʙيهʦ القʙرة في الʱعامل مع العʺلاء       ʨؗال ʨفʣʨمʦة لهǼاʳʱ08 والاس 

الة يǼ ʦʱالʛʶعة والفʨرȄة      ʨؗف الʛʡ ʧمة مʙʵال ʦǽʙ09  تق 

الة ǼالإجاǼة      ʨؗم الʨعة تقʛقة وسʙلة العʺلاء بʯ10 على أس 

الة بʱقʦǽʙ الʙʵمة الالʛʱؔونॽة في الʨقʗ الʺʙʴد       ʨؗم الʜʱ11  تل  

الة اقʛʱاحات وʡلॼات زȃائʻها Ǽعʧʽ الاعॼʱار وتʱʶفʙʽ مʻها في       ʨؗال ʚتأخ
  تʧʽʶʴ خʙماتها 

12  

 الʯعاʟف

الة      ʨؗا  الॽونʛʱؔمع عʺلائها ال ʛʺʱʶاصل مʨعلى ت) ʦهʻان عʻʯʺʡالا
ʦهʙوتفق(  

13  

الة الॽʶاحॽة تلʰي       ʨؗف الʛʡ ʧمة مʙة الʺقॽونʛʱؔمات الالʙʵال
  الॽʸʵʷةالȃʜائʧ  احॽʱاجات

14  

الة الʺʶانʙة الʺعȄʨʻة لعʺلائها الʛʱؔونॽا في مʱʵلف الʺʨاقف       ʨؗم الʙتق
) ȑتهاني–تعاز(  

15  
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الة خʙمات      ʨؗم الʙتق  ʦهʱʰاسʻاء في مॽɾها الأوʻائȃʜا لǽاʙة ؗهॽانʳم
  )الʜواج مʲلا(الʵاصة 

16  

 الأمان

الة الॽʶاحॽة Ǽالʺʙʸاॽʀة في تعاملها مع      ʨؗع الʱʺʱن  تʨȃʜال) ʙʻع
  )عʛضها للʙʵمة الالʛʱؔونॽة

17  

الة عॽʀ ʙʻامǼ ʥالʜʳʴ الإلʛʱؔوني للʙʵمة      ʨؗل الʰق ʧالأمان م ʝʺ18  تل  

الة الʺʴافʤة على سȄʛة معلʨماتʥ الॽʸʵʷة       ʨؗال ʥل ʧʺʹ19  ت  
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ʤرق Ȗʲلʸالات: 4ال ʦؕال ȏʙʻʴمقابلة مع م  

  وزارة الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي 

  جامعة محمد خʙȜʴǺ ʙʷॻة 

الات الॻʴاحॻة Ǻالʚʱائȏʙʻʴʙ مع م مقابلة مʦجهة ʦؕال  

 نǺ Ȏʦʱاسي
 "ʙȜʴǺة –جامعة محمد خʙʷॻ "تʝʶʳ تȖȂʦʴ سॻاحي  راǺعة ʟالॺة دʦʯؕراه سʹة

biskra.dz-nadjoua.bassi@univ  
 :مʦضʦع الʗراسة

جʦدة الʗʳمة الॻʴاحॻة دراسة حالة مʦʸʱعة  تʥʻʴʲدور الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي الالʙʯؒوني في "
الات الॻʴاحॻة ʦؕال ʥم "  

دور الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي الالʙʯؒوني في تॻɾʙة جʦدة  "لأʛʡوحة دʨʱؗراه تʗʴ عʨʻان  ʛʽʹʴʱل
الات الॻʴاحॻة    الʗʳمة الॻʴاحॻة دراسة حالة  ʦؕال ʥعة مʦʸʱم ʙائʚʱالǺ" هʚاز هʳان ʦت ،

الات مقابلة بهʙف الʱعʛف على  الॽʲʴॼةالʨرقة  ʨؗوني في الʛʱؔاحي الالॽʶال ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢواقع ت
، لʚا نʛجʨ مʧ فʹلʦؔ الʛؔʱم Ǽقʛاءة الأسʯلة الॽʶاحॽة ودوره في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة 

لʧ تʙʵʱʶم إلا لأغʛاض الʘʴॼ  الॽʰانات، مع العلǼ ʦأن هʚه ʨʺǼضॽɺʨة بʙقة والإجاǼة عʻها
ʦؔاتǼن دقة إجاʨؔʱالعلʺي، وس 

ــــʛاموعلʺॽة مʨضॽɺʨةومʶاهʺʦؔʱ عʨنا لʻا في الʨʱصل إلى نʱائج  ـــــــʨا مʻـــا فـــــــــائــȘ الاحـʱــ  ، وتقʰلــ
ʛيʙقʱوال.  
  

ʦؔʱال   ؟ما هʨ اسʦ وؗ
الة الʨلاǽة ʨؗ؟ال 
ʝʻʳب الʨʳʱʶʺ؟ال  
 ؟الʺʨʳʱʶب وॽʣفة
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  :أسʭلة الʸقابلة

  :ʯʸعلقة ǺالȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني الॻʴاحيالالأسʭلة 

الة  الʙʵمات الॽʶاحॽةهي  ما .1 ʨؗمها الʙي تقʱة الॽونʛʱؔةالالॽاحॽʶء؟عʺلالل ال 
الات الॽʶاحॽة؟ .2 ʨؗمات في الʙʵأسعار ال ʙيʙʴت ʦʱي ʅॽك  
الة لʛʱوȄج  .3 ʨؗمها الʙʵʱʶي تʱق الʛʢة؟ما هي الॽاحॽʶماتها الʙʵل  
الة لʱقʦǽʙ خʙماتها؟ .4 ʨؗها الʽعل ʙʺʱي تعʱع الȄزʨʱق الʛʢما هي ال 
الة الॽʶاحॽة في مʣʨفʽها؟ وهل  .5 ʨؗها الʻع ʘʴॼي تʱال ʟائʸʵما هي الʺهارات و ال

 تʨȞǽ ʅॽʣʨن ʛʷǼوȋ؟
الة الॽʶاحॽة .6 ʨؗة للʯʽʰال ʧʽʶʴة في تʲيʙʴات الʙا والʺعॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس ʦʱي ʅॽ؟ك  
ʅॽ تʶاهʦ تʨʻؔلʨجॽا في تʻʽʶʴها؟عʺلॽات الʱي أهʦ ال .7 الات الॽʶاحॽة؟ وؗ ʨؗم بها الʨتق 

 :سʭلة حʦل أǺعاد جʦدة الʗʳمة الॻʴاحॻةأ

الة  .8 ʨؗمها الʙي تقʱة الॽونʛʱؔامج الالʛʰدة  لعʺلائهاما هي الʨج ʧʽʶʴأجل ت ʧم ʥوذل
 الʙʵمات الʺقʙمة؟

الات  .9 ʨؗال ʧائȃʜمة مع الʙمات الʺقʙʵة ال الات تʺʱلʥ هل يʦʱ مʷارؗ ʨؗة؟ وهل الॽاحॽʶال
 أجهʜة تʨاكʖ الʨʢʱرات؟

 كʅॽ يʦʱ الʛد على اسʱفʶارات العʺلاء؟ .10
 هل يʦʱ الʙفع الʛʱؔونॽا؟ وما هي الʨسائل الʺʙʵʱʶمة للʙفع الʛʱؔونॽا؟ .11
12. ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙʱة بॽاحॽʶالات ال ʨؗم الʨ؟هل تق 
 ما هي الʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʱي يʦʱ الاعʱʺاد علʽها؟ .13
الات الॽʶاحॽةما  .14 ʨؗاجه الʨي تʱاكل الʷʺل و الʽاقʛالع ʦ؟هي أه  

  


