
 
 

 الجمهــورية الجزائــرية الديمقــراطية الشعبيـــة
 وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمـي

–بسكرة–جــامعة محــمد خيضــر   

التسييــروعلــوم  التجــاريةو كــلية العلــوم الاقتصــادية   
:العلوم الاقتصاديةقســـم   

 شعبة: العلوم الاقتصادية
 

 
 

 

دور هيكل الصناعة المصرفية في تحديد الاستراتيجيات 
 التنافسية للبنوك في الجزائر

 

 

 

 
 

                                                                        
 إشــــراف الأستاذ :                                                                       إعداد الطـــــالب : 

 مهدي مونير   مرغاد لخضر –أ.د 
 

 
 

 لجنة المناقشة

 الجامعة الصــفـة الرتبة أعضاء اللجــنة

 جامعة بسكرة  رئيسا أستاذ التعليم العالي أ.د/ قريدعمر

 جامعة بسكرة مشرفا و مقررا التعليم العالي أستاذ أ.د/ مرغاد لخضر

 جامعة بسكرة مناقشا أستاذ التعليم العالي أ.د/ قريشي العيد 

 جامعة الجلفة مناقشا أستاذ التعليم العالي أ.د/ صلاح الدين شريط

 جامعة المسيلة مناقشا أستاذ التعليم العالي أ.د/ حميدة مختار 

 أ.د/ خروبي مراد 
 مناقشا التعليم العالي أستاذ

 
 جامعة باتنة

 



 

 بسم الله الرحمان الرحيم

 

ينَ آُوتوُا العِْلَْْ {   ِ ينَ آ مَنوُا مِنكُُْ وَالَّه ِ ُ الَّه يرَْفعَِ اللَّه

 }دَرَجَات  

 

 صدق الله العظيم

 (11)المجادلة 



I 
 

 عسفان و شكس
 

بل ومِن بَعدِ ا
َ
 .لحمد لله أقص ى مبلغ الحمد.. والشكس لله من ق

 المشسف أسحاذي إلى الامحنان وعظيم الشكس بخالص أثقدمكما 

 لخضس مسغاد الدكحىز  الأسحاذ

 هره إهجاش فترة طيلة محىاصل ودعم علمي، ثىجيه من قدّمه وما جهد، من برله ما على

  .الأطسوحة

 هرا إهجاش في البالغ الأثس المسحمسة، ومحابعحه الدقيقة، ملاحظاثه و  القيمة، هلنصائح كان لقد

 .العمل

 العصيصة والأخت الفاضلة الدكحىزة إلى والامحنان الشكس بىافس أثىجه كما

 مسيم حيمس الدكحىزة

  المسحمس، وجشجيعها الثمينة، وهصائحها المحىاصلة، مساهدتها على

 .الححدًات من العدًد ثجاوش  في الكبير الأثس له كان الري

 ثكىيني في ساهمىا الرًن الأفاضل الأساثرة لكافة العميق ثقدًسي  عن أعبّر أن ًفىثني ولا

  .الدزاسة سنىات طيلة والأكادًمي   العلمي

 الكسام المناقشة لجنة لأعضاء والامحنان الشكس بجصيل أثقدم كما

 وملاحظاتهم وجهدهم وقتهم من به لىاثفض ما وعلى الأطسوحة، هره مناقشة قبىلهم على

اءة
ّ
 .العمل هرا ثطىيس في الأثس بالغ لها سيكىن  التي     البن

 

  مني فلكم
 
 .والعسفان والحقدًس الشكس خالص جميعا
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 الإىـداء

 

لى  الحبيبة، أ مي اإ

 الدرب، ورفيقة الحنان، هبع

 الله، بؼد وامس ند وال ب، ال م لي كاهت امتي

 .والامتنان الحب كل مني فلك  نجاحي، سر  ورضاك دػاؤك

لى  امغالي، والدي روح اإ

 بجسده، الدهيا غن رحل الذي

 ودػائو، بروحو قلبي في باق   مكنرو

 .ػليو أ نا ما اإلى ل صل لنت ما وتربيتو دعمو مول

 .جناثو فس يح وأ سكنك الله رحمك

لى خوتي اإ  ال غزاء، اإ

 الله، بؼد ظيري س ند

 لحظاتي، كل في ال ول الداعم زاموا ول كاهوا الذين

 .الدائمة والمساهدة ،الحب ػلى مكم شكرا  

ميكم  المتواضع، امؼمل ىذا أ ىدي ػائلتي و اصدقائي جميؼا ، اإ

 .ووفاء   وغرفانا   ثقديرا  
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 ممخص: 

إلى تحميل العلاقة بين ىيكل الصناعة المصرفية في الجزائر واستراتيجيات التنافس التي  الدراسةيدف ىذه ت
مع التركيز عمى كيفية تأثير العوامل الييكمية لمصناعة المصرفية  ،تتبناىا البنوك العاممة في ىذا القطاع

 .عمى قرارات البنوك في اختيار استراتيجياتيا التنافسية

، الذي يربط بين ىيكل (SCP) "أداء-سموك-الاقتصاد الصناعي "ىيكلنموذج استندت الدراسة إلى كما 
نظريات الاستراتيجيات التنافسية، مثل نموذج بورتر  بالإضافة إلى، البنوك، وسموك الصناعة المصرفية

 الجزائر.ة في المصرفي ل المؤثرة عمى المنافسة في الصناعةلمقوى الخمس، لتحميل العوام

، و قد توصمنا إلى وجود درجة كبيرة من التركز الوصفي و التحميميالمنيج  تم الاعتماد عمى و قد    
حيث تييمن البنوك العمومية الصناعي في الصناعة المصرفية في الجزائر التي تتميز بييكل احتكار القمة، 

و في المقابل تتجو البنوك الخاصة و رغم قمة عددىا عمى الحصة السوقية من الودائع و القروض، 
، (FinTech) التركيز عمى التكنولوجيا الماليةتقديم منتجاتيا بجودة و بأسعار معاملات أقل و الأجنبية إلى 

 .لتعزيز موقعيا التنافسي في ظل ىيمنة البنوك الكبيرة

الاستراتيجيات التنافسية و قد توصمنا إلى ان ىيكل الصناعة المصرفية في الجزائر يؤثر عمى اختيار    
ددات حسب حجم البنوك و موقعيا من خلال محددات ىيكل الصناعة، لكن يختمف تأثير ىذه المح

 التنافسي في الصناعة المصرفية في الجزائر.

، البنوك، محددات ىيكل في الجزائر الاستراتيجيات التنافسية، الصناعة المصرفية الكممات المفتاحية: 
 .الصناعة
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Résumé : 

cette étude vise à analyser la relation entre la structure de l'industrie bancaire en Algérie 

et les stratégies de concurrence adoptées par les banques opérant dans ce secteur, en mettant 

l'accent sur la manière dont les facteurs structurels de l'industrie bancaire influencent les 

décisions des banques dans le choix de leurs stratégies concurrentielles. 

L'étude s'est appuyée sur le modèle de l'économie industrielle "Structure-

Comportement-Performance" (SCP), qui relie la structure de l'industrie bancaire, le 

comportement des banques, ainsi que les théories des stratégies concurrentielles, telles que le 

modèle des cinq forces de Porter, pour analyser les facteurs influençant la concurrence dans 

l'industrie bancaire en Algérie. 

Plusieurs méthodes ont été utilisées, notamment notamment la méthode descriptive et 

analytique,  la méthode historique et la méthode d'étude de cas. Nous avons constaté un 

degré élevé de concentration industrielle dans l'industrie bancaire en Algérie, caractérisée par 

une structure d'oligopole, où les banques publiques, bien que peu nombreuses, dominent la 

part de marché des dépôts et des prêts. En revanche, les banques privées et étrangères 

tendent à offrir leurs produits avec une qualité supérieure et des prix de transaction plus bas, 

en se concentrant sur la technologie financière (FinTech) pour renforcer leur position 

concurrentielle face à la domination des grandes banques. 

Nous avons conclu que la structure de l'industrie bancaire en Algérie influence le choix 

des stratégies concurrentielles à travers les déterminants de la structure de l'industrie, mais 

l'impact de ces déterminants varie selon la taille des banques et leur position concurrentielle 

dans l'industrie bancaire en Algérie. 

Mots-clés : Stratégies concurrentielles, Industrie bancaire en Algérie, Banques, 

Déterminants de la structure de l'industrie. 
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Abstract 

Throughthisstudy, weaim to analyze the relationshipbetween the structure of the 

bankingindustry in Algeria and the competitivestrategiesadopted by banks operating in 

thissector, focusing on how the structural factors of the bankingindustry influence banks' 

decisions in choosingtheircompetitivestrategies. 

The studyrelied on the industrialeconomics model "Structure-Conduct-Performance" 

(SCP), which links the structure of the bankingindustry, the behavior of banks, as well as 

competitivestrategytheories, such as Porter's Five Forces model, to analyze the 

factorsinfluencingcompetition in the bankingindustry in Algeria. 

Severalmethodologieswereemployed, including descriptive and analyticalmethods, 

Wefoundahighdegree of industrial concentration in the bankingindustry in Algeria, 

characterized by an oligopolistic structure, where public banks, despitetheirsmallnumber, 

dominate the marketshare of deposits and loans. In contrast, private and foreignbanks tend to 

offertheirproductswithhigherquality and lower transaction prices, focusing on 

financialtechnology (FinTech) to enhancetheircompetitive position in the face of the 

dominance of large banks. 

Weconcludedthat the structure of the bankingindustry in Algeria influences the choice 

of competitivestrategiesthrough the determinants of the industry structure, but the impact of 

thesedeterminants varies according to the size of the banks and theircompetitive position in 

the bankingindustry in Algeria. 

Keywords: Competitivestrategies, Bankingindustry in Algeria, Banks, Determinants of 

industry structure. 
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و المعروف  أداء(-سموك-ىيكل)يعتبر نموذج التحميل في الاقتصاد الصناعي 
في عمم  من أىم نماذج التحميلSCP:(Structure-comportement-performance )بنموذج

 التفاعمية و المتشابكة بين مختمف العلاقاتو تفسير ييتم بدراسة حيث ، الاقتصاد
من أجل مساعدة المؤسسات التي  ،لفيم البيئة التنافسية داخل الصناعات مكوناتو

تنشط داخل ىذه الصناعات عمى تحديد الاستراتيجيات التنافسية الملائمة ليا حسب 
المادية و  متطمبات بيئتيا الداخمية و الخارجية بالشكل الذي يتوافق مع إمكانياتيا

 و علاقتيا مع المنافسين. البشرية

بشكل كبير عمى مؤشرات الاقتصاد  تؤثرو  تتأثرىم الصناعات التي أو من بين 
المصرفية و ذلك من خلال  الجزئية و الكمية في كل اقتصاديات العالم، نجد الصناعة

يتضمن مفيوم ىيكل  ستراتيجية، واعات الإر في تمويل مختمف القطيدورىا الكب
الصناعة المصرفية تركيبة القوى و العوامل التي تشكل البيئة التنافسية التي تنشط فييا 

فسية التي تتبعيا ضمن ىيكل االبنوك و تؤثر عمى سموكيا، أدائيا و استراتيجياتيا التن
ة الصناعة المصرفية، و يعد الفيم الجيد لييكل الصناعة المصرفية عاملا بالغ الأىمي

 في تحميل البيئة التنافسية لمبنوك و فيم سموكيا داخل الصناعة. 

سوف نحاول تحميل البيئة التنافسية في الصناعة المصرفية في  ،في ىذه الدراسة
معرفة الدور ، و ذلك لالجزائر من خلال تحميل ىيكل الصناعة المصرفية و محدداتو

الذي يمعبو ىيكل الصناعة المصرفية في تحديد الاستراتيجيات التنافسية لمبنوك الكبير 
 ىيكل بين  الصمةفي الجزائر، و تحديد المتواجدة ضمن ىيكل الصناعة المصرفية 

 والفرص التحديات مع التعامل وكيفية التنافسية الاستراتيجيات واختيار الصناعة
 تطورة و المتجددة باستمرار.في ظل البيئة التنافسية الم المستقبمية
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 . الدراسةإشكالية 

سوف نحاول في ىذه الدراسة تحميل الصناعة المصرفية و أبعاد و محددات  
تيار الاستراتيجيات التنافسية من خلال معرفة دورىا في اخىيكل الصناعة المصرفية 

 لمبنوك ضمن ىيكل الصناعة المصرفية في الجزائر، و ذلك من خلال الإجابة عمى
 الإشكالية الرئيسية التالية:

المصرفية في تحديد الاستراتيجيات التنافسية لمبنوك في  ما هو دور هيكل الصناعة
 ؟الجزائر

انطلاقا من الإشكالية الرئيسية، سوف نقوم بوضع مجموعة من التساؤلات الفرعية 
 التالية:

 تحميل الصناعة؟في  SCPما ىو دور نموذج .1
  المصرفية؟ ما المقصود بييكل الصناعة .2
الاستراتيجيات التنافسية لمبنوك ضمن ىيكل  يتم اختيار عمى أي أساس  .3

 الصناعة المصرفية؟
ما ىو دور تمييز المنتجات داخل ىيكل الصناعة المصرفية في اختيار  .4

 الاستراتيجيات التنافسية لمبنوك؟
كيف يمكن لمبنوك الجزائرية الاستجابة لمتغيرات التي تحدث في البيئة المصرفية  .5

و التي تؤثر بشكل كبير و مباشر عمى سموك البنوك في الجزائر في الدولية 
 الرقمي لمعالم توجوالخاصة في ظل ظل التغيرات السريعة عمى مستوى العالم 

 في كل القطاعات؟
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 فرضيات الدراسة 

 عمى التساؤلات الفرعية المطروحة، قمنا بوضع جممة من الفرضيات جابةالإ بغية
 كالتالي: الرئيسية منيا و الفرعية

 الفرضية الرئيسية -

يساىم ىيكل الصناعة المصرفية في اختيار الاستراتيجيات التنافسية لمبنوك في 
-العلاقة)سموكمحددات ىيكل الصناعة المصرفية و تحميل تحميل الجزائر من خلال 

 .أداء(

 الفرضيات الفرعية -
عمى فيم  أداء(-سموك-الاقتصاد الصناعي)ىيكليل في مالتحنموذج يساعد  .1

العلاقات الديناميكية بين مختمف مكوناتو من خلال تحميل الصناعات و الأسواق  
 لفيم مكونات البيئة التنافسية داخل الصناعة.

توزيع حجميا النسبي في و يقصد بييكل الصناعة المصرفية عدد البنوك  .2
 .الاقتصاد

 التنافسية لمبنك يتحدد حسب درجة التركز الصناعي داخل ستراتيجيةالااختيار   .3
 .الصناعة المصرفية

التوجو نحو  عمىتمييز المنتجات داخل ىيكل الصناعة المصرفية يحفز البنوك  .4
 الاستراتيجيات الحديثة لمصناعة المصرفية.

البنوك الجزائرية تمتمك الميونة الكافية للاستجابة بسرعة لممتغيرات المحمية  .5
لصناعة تغيرات في ىيكل اال، سواء من خلال خاصة التكنولوجية منياوالدولية 

 التنافسية المناسبة ليا. ستراتيجيةللاالمصرفية، أو اختيارىا 
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 هداف الدراسةأ 
و  ستراتيجيةبالاتوضيح المفاىيم المتعمقة إن اليدف الرئيسي ليذه الدراسة ىو 

التنافسية و ىيكل الصناعة المصرفية و علاقتو بسموك البنوك في الجزائر في نموذج 
 الاقتصاد الصناعي.

تحقيق جممة من  ىذه الدراسة إلىمن خلال  نسعىبالإضافة إلى اليدف الرئيسي،  
 الأىداف أىميا:

-لكالصناعي و نموذج التحميل)ىياستمرار البحث في تخصص الاقتصاد  -
 أداء(.-سموك

دول  بعضفي  لدى البنوكث الفكر الاستراتيجي الحدي تسميط الضوء عمى -
 .العالم

 .عرض واقع الصناعة المصرفية في الجزائر -
 تحميل محددات ىيكل الصناعة المصرفية في الجزائر. -
 .في الجزائر الاستراتيجيات التنافسية في الصناعة المصرفيةتحميل أبعاد  -
 ة الدراسةهميأ 

 :عدة جوانب أىميا تستمد ىذه الدراسة أىميتيا من خلال
  :تمثل أىمية البحث بالنسبة لمباحث في زيادة الرصيد تبالنسبة لمباحث

المعرفي المتعمق بو في تخصصو)الاقتصاد الصناعي(، كما تترجم تجسيدا 
في أىم متغيرات لرغبتو الشخصية في دراسة الموضوع و البحث و التعمق 

 الدراسة.
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  :تتمثل في:بالنسبة لحقل المعارف العممية 
أىمية الاقتصاد الصناعي في تحميل الصناعات يعتبر إضافة لتخصص عمم  -

الاقتصاد من حيث أسموب التحميل و فيم العلاقة الديناميكية المتواجدة داخل 
 الصناعات.

أىمية الصناعة المصرفية في اقتصاديات كل دول العالم باعتبارىا احد الركائز  -
 الرئيسية لتحقيق النمو الاقتصادي.

أىمية ىيكل الصناعة المصرفية في التأثير عمى مكونات الصناعة المصرفية  -
 بشكل عام.

يساعد عمى فيم  عن طريق نموذج بورتر الصناعة المصرفيةتحميل تنافسية  -
 تنافسي داخل الصناعات.المحيط ال

 بالنسبة لممجتمع 
باعتبار الصناعة المصرفية و تطور الخدمات المصرفية تمثل الشريان الرئيسي  -

لأي اقتصاد وطني خاصة في جانبيا الاجتماعي، فحركة رؤوس الأموال تؤثر 
 بشكل كبير عمى حياة الفرد و المجتمع.

 أسباب اختيار الموضوع 
 ىميا:أسباب أيعود اختيار ىذا الموضوع لعدة 

بالإضافة إلى أنو تخصصنا،  يدخل ضمن صمبكون الاقتصاد الصناعي  .1
 داخلالتخصص الذي ساعدنا عمى فيم و تحميل العلاقات الديناميكية 

 الصناعة المصرفية في الجزائر.
 كون الموضوع ىو امتداد لبحثنا في رسالة الماجستير. .2
ي دراسة الصناعة المصرفية في الجزائر و تحميميا من الرغبة الشخصية ف .3

 منظور الاقتصاد الصناعي.
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الرغبة في معرفة موقع الصناعة المصرفية من الاستراتيجيات التنافسية في  .4
 .العالم

موضوع ىيكل الصناعة أحد المتغيرات التي تحفز عمى البحث العممي  يعتبر .5
لعناصر المتعددة التي و التحميل داخل أي صناعة، و ذلك بالنظر إلى ا

تحكمو، بالإضافة إلى نتائج الدراسات و البحوث المتعمقة بو و التي تحفز 
 و البحث فيو بشكل أكبر.الباحثين عمى التعمق أكثر 

 صعوبات الدراسة 
 أثناء دراستنا لبحثنا ىذا، واجينا جممة من الصعوبات لعل من أىميا:

من طرف البنوك من خلال بعض و توضيحات صعوبة الحصول عمى معمومات  -
القائمين عمى البنوك يقومون بتنفيذ أغمب بأن الزيارات الميدانية التي وضحت 

الكافي  لمامالإالاستراتيجيات المتبعة من طرف البنوك التي يعممون فييا دون 
معمومات دقيقة  ات مما صعب عمينا الحصول عمىالاستراتيجي بيذه بشكل جيد

 .حصائيات دقيقة لمباحثين، بالإضافة إلى صعوبة تقديم إالموضوع حول
الصناعة المصرفية في الجزائر نظرا لحساسية صعوبة ربط متغيرات الدراسة في  -

 و خصوصية الصناعة عمى خلاف باقي الصناعات.
 تشعب الموضوع و صعوبة ضبطو. -
في الجزائر، و إن وجدت فإنيا تتعمق بسنوات و بالبنوك نقص المؤشرات المتعمقة  -

 مؤسسات معينة فقط.
بالبنوك و الاقتصاد الصناعي و رغم كثرة المادة العممية و المواقع المتعمقة  -

مصدرا ون في بعض الأحيان تكالاستراتيجيات التنافسية في الجزائر، لكنيا 
بين السنوات لبنك عدم تطابق بعض المؤشرات  ىلبعضيا البعض، إضافة إل
 الجزائر بين مختمف التقارير.
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الدراسات المتعمقة بإشكالية البحث يؤدي لكثرة اختلاف وجيات النظر بين  كثرة  -
يستدعي ضرورة التركيز و الاطلاع عمى أكثر عدد من الدراسات الباحثين مما 

 بشكل نسبي في اختلاف آراء الباحثين.التي تفصل و لو 
بسبب اتساع و تعقد العلاقة  سموك(-لربط بين متغيري الدراسة)ىيكلصعوبة ا -

 بين ىيكل الصناعة المصرفية و الاستراتيجيات المتبعة من طرف البنوك.
 نموذج الدراسة 
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 هيكل‌الصناعة‌المصرفية

التابع‌المتغير  

المستقل‌المتغير  

 عوائق‌الخروج التركز‌الصناعي

عوائق الدخول: تمييز 
المنتجات/اقتصاديات 

 الحجم

في‌‌للبنوكالاستراتيجيات‌التنافسية‌

 الجزائر



 مــــــــــقــــــــدمـــــــة

 

 ط‌
 

 منهج الدراسة 
لمعطيات كمنيج مناسب التحميمي المنيج الوصفي  تباعإتم في دراستنا ىذه، 

الجانب النظري من خلال توضيح المفاىيم المتعمقة بمتغيري الدراسة حول ىيكل 
الصناعة المصرفية و الاستراتيجيات التنافسية و نموذج التحميل في الاقتصاد 

 الصناعي و تحميل القوى العامة لمتنافس من الناحية النظرية.
طار التاريخي لبعض المفاىيم مثل: الاقتصاد الصناعي، توضيح الإبكما قمنا 

 الصناعة المصرفية و القطاع المصرفي في الجزائر.

من خلال  تحميميأساليب المنيج الكأحد  المؤشرات دراسة ىعم اعتمدناكما 
بعض تجارب ت و مؤشرات الصناعة المصرفية في الجزائر و في الاعتماد عمى بيانا

 المختارة بالشكل الذي يخدم إشكالية بحثنا.الدول 

 حدود الدراسة 
 الحدود الزمانية -

ف الفترة تم اختيار مجموعة من الدول التي درسنا فييا الصناعة المصرفية تختم
حصائيات تصل لغاية إحصائيات التي قممنا بتحميميا ىي الإن أالزمنية لكل منيا، كما 

من أجل الإحاطة بأحدث الاستراتيجيات و المتغيرات التنافسية  2024و  2023سنتي 
 في البيئة المصرفية ليذه الدول. 

، فقد و الاستراتيجيات التنافسية و بالنسبة لدراسة الصناعة المصرفية في الجزائر
( و حسب آخر الاحصائيات المقدمة 2023-2017تراوحت الفترة الزمنية خلال الفترة)

، و الاستراتيجيات آخر المستجدات في البيئة المصرفيةئر حول من طرف بنك الجزا
 التنافسية المتبعة فييا.
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 الحدود المكانية -

قمنا في الفصل الأخير بدراسة حالة الجزائر و تحميل الصناعة المصرفية فييا 
من خلال الاستراتيجيات التنافسية لمبنوك و علاقتيا بييكل الصناعة المصرفية في 

باختيار مجموعة من ، كما قمنا سموك(-خلال تحميل العلاقة)ىيكلن الجزائر م
بريطانيا( في الفصل التطبيقي الأول لدراسة -ماليزيا-الدول)الامارات العربية المتحدة

 .الاستراتيجيات المختارة في الصناعة المصرفية فييا

 الدراسات السابقة 

خلال فترة البحث و الدراسة، قمنا بالاطلاع عمى العديد من الدراسات في 
تنوعت ىذه الدراسات بين دراسات بالمغة التخصص و ذات الصمة بموضوع بحثنا، 

مقالات و  ، تنوعت ىذه الدراسات بين الإنجميزيةية و المغتين الفرنسية و العرب
و لكن أىم ىذه الدراسات  ،نيةأطروحات و كتب و مقالات منشورة في مواقع الكترو 

 تمثمت في:

 تمثمت في أطروحة دكتوراه الدكتور الباحث: بوسنة محمد رضا دراسة قام بيا ،
 من جامعة بسكرة تخصص: اقتصاد صناعي-في العموم الاقتصادية 2016سنة

تحميل العلاقة بين هيكل الصناعة و الأداء: دراسة حالة الصناعة المصرفية بعنوان: 
و قد تطرق الباحث في دراستو إلى ،(2002/2012)في الجزائر خلال الفترة 

من خلال تحميل علاقة ىيكل الصناعة  أداء( في الصناعة المصرفية-العلاقة)ىيكل
ضمن الصناعة المصرفية في المصرفية في الجزائر بمؤشر ربحية البنوك المتواجدة 

أداء( ضمن -)ىيكلن الثنائيةعلاقة بيالجزائر، و قد اعتمد في دراستو عمى تحميل ال
أحد نماذج الاقتصاد الصناعي  لاعتماد عمىاأداء(، و ذلك ب-سموك-الثلاثية)ىيكل

راسة عينة من البنوك العمومية و الخاصة في ، و قد قام بد Bergerىو نموذج و 
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بالاعتماد عمى المنيج الوصفي و  2004/2014الممتدة بين خلال الفترة الجزائر 
و قد توصل من خلال دراستو إلى وجود علاقة مباشرة بين ىيكل الصناعة  ،التحميمي

 تأثير الحصة السوقية عمى مؤشرات الأداء. من خلال المصرفية و أداء البنوك
  مقال في  الجموعي قريشيالباحثان: سيام بوخلالة و محمد دراسة قامت بيا

'' تطور مؤشرات التركيز السوقي و أثرها عمى  2016سنة  مة الباحثنشر في مج
تحميل مدى تأثر مستوى ، وىدفت الدراسة إلى ''المنافسة المصرفية في الجزائر

التركيز السوقي بعممية تحرير السوق المصرفي في الجزائر، و أثر ذلك عمى المنافسة 
حساب مؤشر التركز في القطاع خلال المصرفية، و قد توصمت الدراسة من 

، إلى أن القطاع المصرفي الجزائري يتميز HHIالمصرفي الجزائري باستعمال مؤشر 
التركيز خاصة في مجال القروض و الودائع التي تسيطر  بمستويات عالية جدا من

عمييا البنوك العمومية، لكن ذلك لم يمنع البنوك الخاصة من المنافسة و إثبات 
 مكانتيا في السوق المصرفي. 

  :أطروحة  تمثمت في، 2012سنة  ىاني نوالدراسة قامت بيا الدكتورة الباحثة
''دور تحميل الهيكل التنافسي لمصناعة تحت عنوان: في العموم الاقتصادية دكتوراه 

في تحديد السموك الاستراتيجي  لممؤسسات في الصناعة: دراسة حالة مجمع 
 .صيدال
كيفية مساىمة نماذج تحميل الييكل حيث قامت بمعالجة إشكالية تتمثل في  

ع التنافسي لمصناعة في تحديد السموك الاستراتيجي التنافسي لممؤسسات في مجم
قد اعتمدت الباحثة عمى الأسموب الوصفي و  ،(2016-2002صيدال خلال الفترة)

من خلال دراستيا إلى تحديد الاستراتيجيات وقد توصمت ، و التاريخي التحميمي
التنافسية المناسبة لمجمع صيدال من خلال تحميل البيئة التنافسية لمجمع صيدال في 

ن الاستراتيجيات المعتمدة من طرف أ ، كماستراتيجية الشراكة و التحالفإ إطار
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المؤسسات القائمة في الصناعة ىي ردود فعل لممنافسة لمتكيف مع التغيرات الييكمية 
 و التأثير فييا.

 علاقة هذه الدراسة بالدراسات السابقة 
الدراسات إلى متغيرات بحثنا التابع و المستقل و المتمثمة في ىذه تطرقت 

الاستراتيجيات التنافسية و ىيكل الصناعة المصرفية، كما أنو أغمبيا يندرج ضمن 
كذا دراسة العلاقة السببية  و أسموب التحميلتخصص الاقتصاد الصناعي من حيث 

 دراسات الحالة المتعمقة بيا أو في بين مكونات نموذج الاقتصاد الصناعي في
 .الصناعة المصرفية

  مقارنة بالدراسات السابقةالإضافة في هذه الدراسة 
أحد متغيري الدراسة أو انتياج أسموب التحميل تطرقت الدراسات السابقة إلى تحميل 

أو  ،أداء( مع احد متغيرات النموذج الأخرى-سموك-بالتركيز عمى أحد مكونات)ىيكل
 بدراسة العلاقة التبادلية بين كل مكونات ىذا النموذج.

بين ىيكل  سموك( أي-)ىيكلالدراسة لتوضيح العلاقةت ىذه ءو قد جا          
و سموك البنوك من خلال الاستراتيجيات التنافسية التي الصناعة المصرفية في الجزائر 

 الصناعة.بالإضافة إلى تحميل تنتيجيا البنوك، 

 هيكل الدراسة 
 طروحة في جانبين نظري وتطبيقي:ل خطة عمل الأتتمث
 (،و الثالث )الأول و الثانيثلاثة فصولوالذي يتضمن  بالنسبة لمجانب النظري: .1

حيث تطرقنا في الفصل الأول إلى المفاىيم ذات الصمة بإشكالية بحثنا و المتمثمة 
 ،SCPو منيج التحميل في الاقتصاد الصناعي ،في الاقتصاد الصناعي

 .الاستراتيجيات التنافسية و تحميل القوى العامة لمتنافس



 مــــــــــقــــــــدمـــــــة

 

 م‌
 

لصناعة ييكل اأما في الفصل الثاني، فقد تطرقنا إلى الإطار المفاىيمي ل 
بالإضافة إلى منيج التحميل في الصناعة  ،محدداتيامختمف المصرفية و 

 المصرفية.
مارات العربية تناولنا بعض التجارب الدولية)الإ أما في الفصل الثالث، فقد

التنافسية الموجودة ضمن ىيكل  المتحدة، ماليزيا و بريطانيا( و الاستراتيجيات
 .الصناعة المصرفية في ىذه الدول

بتحميل الصناعة  قمنا، حيث الرابع الفصل ضمنتفقد  تطبيقي:انب المجبالنسبة ل .2
-سموك-عن طريق منيج التحميل في الاقتصاد الصناعي)ىيكلالمصرفية 

كما بورتر، عن طريق نموذج  في الجزائرتحميل التنافسية لمقطاع المصرفي أداء(،
تطرقنا فيو إلى الاستراتيجيات التنافسية التي تنتيجيا البنوك في الجزائر و 

، و في الأخير قمنا باختبار الفرضيات التي العلاقة بينيا و بين سموك البنوك
 انطمقنا منيا.

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

هيكل الصناعة و الاستراتيجيات التنافسية 
 في نموذج الاقتصاد الصناعي
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 تمهيد 

يعتبر الاقتصاد الصناعي العمم الذي انتقل  بالتحميل الاقتصادي لممؤسسة من الفكر   
الكلاسيكي إلى الفكر الحديث المبني عمى التحميل العقلاني و الواقعي لممؤسسة في المحيط 

 الذي تنشط فيو مع الأخذ بعين الاعتبار لعوامل البيئة الداخمية و الخارجية ليا.

وع تكون من زاوية نظر التخصص الذي تنتمي إليو، فإن طبيعة و لأن دراسة أي موض 
تخصصنا تفرض عمينا تناول إشكالية بحثنا من جانب الاقتصاد الصناعي، و عميو، سوف 
نتطرق إلى بعض متغيرات الدراسة من جانب ىذا التخصص مع الإشارة إليو من خلال 

 العناصر التالية:

 و تيارات التحميل التطور ،فاىيمالاقتصاد الصناعي: الم المبحث الأول: -
 أداء(-سموك-)ىيكلSCPنموذج التحميل في الاقتصاد الصناعي  المبحث الثاني: -
 الاستراتيجيات التنافسية ضمن ىيكل الصناعة المبحث الثالث: -

سوف نحاول في ىذا الفصل التطرق إلى الاقتصاد الصناعي باعتبار طبيعة تخصصنا، 
التحميل الذي سنعتمد عميو في معالجة إشكالية بحثنا تعتمد عميو بشكل بالإضافة إلى أن نموذج 

كبير، و عميو، سوف نتطرق إلى أغمب المفاىيم المتعمقة بو و التحديثات التي طرأت عميو، و 
أيضا توضيح الاستراتيجيات التنافسية ضمن ىيكل الصناعة و التي تعتبر تمييدا لمفصل 

 حث.الموالي ضمن الإطار النظري لمب
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 تيارات التحميلالتطور و  ،قتصاد الصناعي: المفاهيمالا المبحث الأول:

تتجمى أىمية الاقتصاد الصناعي في الانتقال من الذىنية الكلاسيكية في تحميل ىيكل 
الصناعة إلى التحميل باستخدام مؤشرات كمية لسموك المؤسسة ضمن السوق الذي تنشط فيو  

 و الذي سنتطرق إليو لاحقا. SCPأداء(:  -سموك-وفق نموذج الثلاثية) ىيكل

المفاىيم المتعمقة بالاقتصاد الصناعي، و التي سنعتمد عمييا  أىمو من أجل توضيح         
 في الإجابة عمى إشكالية بحثنا، سوف نتطرق إلى بعض المفاىيم المتعمقة بالاقتصاد الصناعي

مفاهيم حول الاقتصاد الصناعي  المطمب الأول:  

ريف منيا العديد من الدراسات تعريفات مختمفة للاقتصاد الصناعي، يختمف كل تع تناولت 
حسب الزاوية التي عالجيا الباحث، مجموعة من ىذه التعاريف نوجزىا عمى سبيل الذكر لا 

 الحصر كما يمي:

الاقتصاد الصناعي عمى أنو: '' أحد فروع النظرية الاقتصادية  ANGELIERلقد عرف   -
ن التي تيتم بدراسة سموك المؤسسة الاستراتيجي و تحميل النشاط الديناميكي لمصناعة م

 (ANGELIER 1993, 5)خلال فيم علاقاتيا التنافسية داخل الصناعة''.

البيئة  جانبالاقتصاد الصناعي عمى  التركيز في تعريفمن خلال ىذا التعريف، تم 
الداخمية و الخارجية لممؤسسة التي تنشط داخل صناعة معينة و تحميل نشاطيا و 

 المنافسين. علاقتيا بباقي
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فرع من فروع العموم الاقتصادية الذي عمى أنو  ينظر إليوتعريف أخر للاقتصاد الصناعي 
 ,LEVET 2004 ) يدرس علاقة المؤسسة مع باقي المؤسسات المتواجدة ضمن سوق معين.

25) 

لممؤسسة عمى خلاف التعريف السابق يسمط الضوء عمى جانب واحد إن ىذا التعريف 
داخل سوق معين و ىو علاقتيا بباقي المنافسين، في حين أىمل باقي عناصر البيئة الداخمية و 

 الخارجية لممؤسسة ضمن محيطيا الذي تنشط فيو. 

الاقتصادية يقع يعتبر الاقتصاد الصناعي أحد فروع العموم تعريف أخر كما أن ىناك  -
بين الاقتصاد الكمي و الجزئي، و ىو عبارة عن تصور ييتم بالاقتصاد المطبق في 

ضمن ىيكل سوق المؤسسة داخل السوق الذي تنشط فيو   ييتم بسموك ، حيثالواقع
 ,KOUBAA 2019) المنافسة غير التامة في السوق. تو يدرس حالاأكثر تنظيما 

4-5) 

السوق و المؤسسة و علاقتيا بالمحيط تطرق لأغمب ما يتعمق بدراسة  إن ىذا التعريف
و الاحتكار مع التركيز عمى  بعين الاعتبار لشروط  و درجة المنافسة مع الأخذ الذي تنشط فيو

 عوائق الدخول إلى سوق معين.
من  ينطمق الصناعي الاقتصاد في كتابو ''اقتصاديات الصناعة'' لروجر كلارك، فإنو 

حيث تتم المحافظة عمى الإبقاء   تامة، ليست المنافسة الصناعية الأسواق في الأقل عمى أنو
، لكن ىذه الحواجز قد لا تكون كافية في الكثير من الأحيان عمى حواجز الدخول المرتفعة

أو عمى الأقل من  بالنسبة لمعظم الأسواق الصناعية بالشكل الذي يمكنيا منع منافسين جدد
، و ىي الصناعات التي يغمب عمييا التقميل من عدد المؤسسات المتواجدة داخل صناعة معينة

 .ىيكل المنافسة الغير تامة
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 فيقصد بذلك أنو وفيو حول دراسة الاقتصاد الصناعي لحالات المنافسة غير التامة، 
 تطبيق كنيم ليوبالتا لمدخول،  عالية عوائق حماية في الوحيد المحتكر يعمل قد الأسواق بعض
 كافية غير الدخول عوائق تكون الصناعية الأسواق معظم في ولكن، محتكرمل الاعتيادي التحميل
 درجة ىناك تكون سوف لاتالحا ىذه وفي المنافسة الجديدة كل المنافسين الجدد لمنع لاستبعاد
غير التامة، و يسعى عمم  المنافسة طابع الأسواق ىذه عمى يغمب ليوبالتا المنافسة من معينة

اقتصاديات الصناعة إلى تحميل النتائج المترتبة عمى الحالات التي تجمع بين المنافسة و 
 (97، 207-2016)بوشمال  الاحتكار.
 بدراسة أساسية بصورة ييتم الذي العمم ذلك" أحمد سعيد بامخرمة عمى أنو: '' وكما عرف 
 الصناعية المؤسسات سموك عمى ذلك وانعكاسات ما، أسواق في السائدة الييكمية الظروف
 السياسات ثم المؤسسات، ىذه أداء مستويات عمى السموك ىذا وتأثير السوق، ىذا ضمن

 (39، 1994)بامخرمة  المناسبة. الحكومية الصناعية
بامخرمة للاقتصاد الصناعي يركز عمى العلاقة بين ظروف ىيكل السوق تعريف سعيد 

بناء عمى ىيكل السوق الذي تنشط فيو في ظل السياسات  تختارهو سموك المؤسسة التي 
 الصناعية المناسبة ليذا الييكل. الحكومية

و بشكل آخر، فالاقتصاد الصناعي يعرف بالتحميل القطاعي أو الاقتصاد  
و التحميل  (macro économie(، كبديل عن التحميل الكمي )méso économieالقطاعي)

. أو ما يعرف بالتحميل الاقتصادي الجزئي،  (51، 2008)رحيم  الوحدوي النيوكلاسيكي
 Huynh et) فالمعروف بأن الاقتصاد الصناعي يقوم أساسا عمى مبادئ الاقتصاد الجزئي

Besancenot 2004, 11).  و يعتبر الاقتصاد الصناعي  متجانس نوعا ما مقارنة مع النظرية
 (ANGELIER 1993, 8) .النيوكلاسيكية المتعمقة بالتوازن الجزئي
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إن التعريفات المذكورة للاقتصاد الصناعي تركز كل منيا عمى زاوية نظر ميمة يراىا 
من خلال  لوالباحث أحد أىم ركائز الاقتصاد الصناعي، فالتعريف الأخير اختمف في طرحو 

جانب التحميل الكمي للاقتصاد الصناعي بانتقالو من التحميل الوحدوي النيوكلاسيكي إلى التحميل 
 ذي يدرس سموك المؤسسة حسب القطاع الذي تنتمي إليو.القطاعي ال
 بدورىا تختمف ،  لمصناعة نظرية تكييفدراسة تتطمب ال نمن خلال ىذا التعريف، فإو 

 المؤسسات من المكون النظام عمل فيم من تمكنيم بحيث والكمي، الجزئي الاقتصاد نظرية عن
 غياب لإشكالية كحل جاء الأخير الجزئي الاقتصاد بين يربط الذي التحميل أي أن المتنافسة،

 الجزئي الاقتصادين بين المقاربة ىذه لتقع والكينزية، النيوكلاسكية المقاربة بين الممكنة الصمة
 (4، 2017-2016)قوفي  .والكمي

لتحميل عوامل إن أدوات التحميل المستخدمة في الاقتصاد الصناعي تعتبر عاملا ميما 
 .علاقتيا مع منافسيياالسوق و مستوى التحميل لتسييل اختيار سموك المؤسسة و تنظيم 

و عموما،  تعتمد دراسة الاقتصاد الصناعي عمى العديد من المتغيرات التي تحكم السوق 
، (Bourlès 2016-2017 )خاصة عدد البائعين المتواجدين في السوق، درجة التكامل الرأسي

ييتم بالخصائص الأساسية للأسواق التي تعمل في ظميا المنشآت الصناعية، و حيث 
التنظيمات المكونة ليذه الأسواق، و التي يمكن أن يكون ليا تأثير قوي عمى سموك ىذه 

 (4، 2016)قريشي  المنشآت و أدائيا.

التعاريف السابقة، توصمنا إلى أن الاقتصاد الصناعي رغم أنو فرع من العموم من خلال 
قائم بذاتو و ذلك بالنظر إلى قدرتو عمى التحميل  أو تصور الاقتصادية، لكن يمكن اعتباره عمم

القطاعي لمسوق و تنظيمو لسموك المؤسسات المتواجدة فيو و علاقتيا بباقي المؤسسات 
 ن اعتباره عمى أنو:، و عميو يمكالمتنافسة
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الذي البديل عن التحميل الجزئي النيوكلاسيكي '' الاقتصاد الصناعي ىو التحميل القطاعي 
ييتم بتحميل سموك المؤسسات المتواجدة داخل سوق معين و علاقتيا بمنافسييا و تنظيم 

 ة التيفي ظل الظروف الييكمية التي تحكم السوق و السياسات الحكومي المنافسة و الاحتكار 
 ." تنظم السوق

 الاقتصاد الصناعي تطورالمطمب الثاني: 

في الاقتصاد خاصة من ناحية و الانتقال إلى تبني ذىنية معينة  معينإن تبني أي توجو 
في التحميل، أو أن النظريات تحميل الصناعات، يرجع لعدة أسباب تحاول حل مشكمة معينة 

ضرورة منا في بحثنا التي يتم تبنييا لم تعد تخدم متطمبات الاقتصاد في عصرىا، مما استدعى 
  . الاقتصاد الصناعي مبادئمعرفة الأسباب التي أدت إلى ظيور التحميل وفق 

 من 1819 في الفرنسيين الاقتصاديين عند مرة لأول لقد ظير الاقتصاد الصناعي 
 الذي مارشال ديألفر  للاقتصاديبشكل بارز  ، لكن يعود الفضل في ظيورهJ.B.SAY ، طرف
 بدأت التي الفترة نفس في كتاباتو بدأ حيث الحديث، الصناعي للاقتصاد النظرية الأسس وضع
 1890 سنة الاقتصاد مبادئ كتابو وفي ، 1879 عام انجمترا في تتأسس الحديثة الصناعة فييا
 الغمة قانون إثبات وتم عي،االزر  المجال في ريكاردو عنو تحدث الذي الغمة تناقص قانون نفى
 بين الموازنة مشكمة طرح من مارشال مكن ) الاحتكار ،زايدةالمت الغمة (التصور ىذا يدة،االمتز 

، 2016-2015)محبوب  .تناقض حالة إلى بو والوصول ،زايدةالمت الغمة ومبدأ التامة المنافسة
105) 

إن ظيور الاقتصاد الصناعي يرجع لظيور الصناعات بشكل كبير، و ظيور المؤسسات 
الصناعة و المنافسة بين المتنافسة فيما بينيا، مما تطمب ضرورة فيم الديناميكيات التي تفسر 

  المؤسسات و محاربة الاحتكار.
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شيدىا الاقتصاد  جديدة نظرية مقاربة بناء في ساىمت رئيسية أحداث توجد ثلاثةو 
 انطمقت من الملاحظة و التحميل الاقتصادي الحقيقي ، 19نالقر  من الثاني النصف منذ العالمي
 :وىي الصناعي الاقتصاد و التي ميدت لظيور ،الواقعية غير الفرضيات عن بعيدا

 .المعاصرة الصناعية المؤسسات ظيور -
و يو كتاب  1879خلال نظرية ريكاردو سنة أعمال ألفريد مارشال: من  -

حول: '' مبادئ الاقتصاد'' و  واتوكتاباقتصاديات الصناعة''،  ''قص الغمة''، و''تنا
 ''الصناعة و التجارة''، أين ابتكر أدوات التحميل في الاقتصاد الصناعي. 

، و التي تم فييا 1865سنة  تطور مؤسسة ستوندار أويل عن طريق روكفولر  -
محاولة استغلال السمطة السوقية و قام بشراء كل المؤسسات المنافسة مما ساعده في تحقيق 

ظيور قانون شيرمان من السوق، و ىو ما أدى إلى  % 84وفورات الحجم و الاستحواذ عمى 
 ة جديدة.شرك 24الذي أدى إلى حل شركة ستوندار  أويل و إنشاء  1890ضد الاحتكار سنة 

 (10-9، 2021/2022)بن الطاىر 
سيطر عمى الفكر  الاقتصاد'' الذي تحدثنا عنو سابقا مبادئ'' إن ألفريد مارشال في كتابو

مثل  رح العديد من الأفكار الاقتصاديةمترا لفترة طويمة، حيث  شنجالاقتصادي الصناعي في ا
ثل  المنفعة الحدية، م، كما تمكن من إدخال مفاىيم جديدة في عمم الاقتصاد  العرض والطمب

 و المرونة السعرية لمطمب. كمفة الإنتاج
نحو تحميل جانبي  توجو، ومن ثم السوق بدأ ألفريد مارشال، تحميمو ابتداء من ثمنو قد 

كميات يرى أن الطمب عمى سمعة معينة يشير إلى العلاقة بين ال أنوالطمب والعرض، حيث 
مختمفا عن الذي كان يعطيو  ا. ومن ىنا يأخذ مصطمح الطمب معنالمطموبة عند أثمان مختمفة

الكلاسيك، كما يدخل في اعتبارات التحميل مجموعة من العوامل: الأذواق، الدخول، أثمان السمع 
 .(2021)عباس . الأخرى البديمة والمكممة

https://www.gomhuriaonline.com/Gomhuria/832773.html
https://www.gomhuriaonline.com/Gomhuria/832773.html
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 الحديث الصناعي الاقتصاد بين التعارض إثبات عن فيبحث اليوم الصناعي الاقتصاد أما
 نموذج رفض إلى ييدف الصناعي فالاقتصاد يتغير، لم العام المدخل الحقيقة في لكن والقديم

 (10، 2016-2015)محبوب والأسواق. المنظمات فعالية وتأكيد التامة المنافسة
 أساسي مع مراعاةي يبقى ثابت بشكل و عميو، فالتحميل وفق منيج الاقتصاد الصناع

 مع الحفاظ عمى المبدأ العام في التحميل.الاختلاف في المتغيرات التي تحيط بالمؤسسة 
 تيارات تحميل الاقتصاد الصناعي المطمب الثالث: 

يعتبر التحميل وفق الاقتصاد الصناعي عاملا ميما في تحميل البيئة الداخمية و الخارجية  
مكانياتيا المادية و البشرية و وفقا لإاختيار السموك الذي يناسبيا لمساعدتيا عمى لممؤسسات 

   التكنولوجية المتوفرة بما يخدم قدرتيا عمى مواجية منافسييا.

و يمعب التحميل وفق الاقتصاد الصناعي دورا كبيرا في التحميل المعمق لسموك  
 من الأسواق الحيوية.مما يثبت حيويتو ض المؤسسات المتواجدة في أسواق شديدة المنافسة

(Abdoulaye 2024, 2674) 

كما أن التحميل وفقا لمنظور الاقتصاد الصناعي يسمح بالفيم الجيد و العميق  
لديناميكيات السوق من أجل السماح بمعرفة و فيم التطورات السريعة الحاصمة و المحتممة 

 (MEZIANE, BENTALHA et Lhoussaine 2024, 3) .داخل القطاع

بالشكل  و قد تناول العديد من الباحثين التحميل الاقتصادي وفقا لمنيج الاقتصاد الصناعي
مما خمق عدة تيارات مختمفة في عمم  الذي يوافق بيئة المؤسسة و السوق الذي تنشط فيو

في عدة تيارات الاقتصاد يختمف كل منيا حسب التوجو الفكري الاقتصادي لكل باحث نوردىا 
 يمي:  كماعمى سبيل الذكر لا الحصر 



 انفصم الأول: هيكم انصناعة و الاستراتيجيات انتنافسية في نموذج الاقتصاد انصناعي
 

10 
 

 السوق عمى مبدأ المنافسة التامة اعتمد الكلاسيك في تحميل : يار المدرسة الكلاسيكيةت -
تعظيم أرباحيا الكمية فتضمن المنافسة بتخفيض التكمفة، لحيث تسعى كل المؤسسات 

دم سميث أو دافيد الميزة النسبية لآأعمى فاعمية في الأسواق، فكانت نظرية  مما يحقق
أنو إذا كان السوق تتوفر فيو شروط السوق التنافسي  مع إتاحة  ريكاردو تنص عمى

خمق ميزة لؤدي تود منافسة التكنولوجيا لمجميع دون قيود فإن ذلك سوف يؤدي إلى وج
  (65، 2019-2018)ضيف  نسبية، مما يؤدي لتحقيق المنفعة لمجميع في السوق.

من  رغم أن أعمال ألفريد مارشال انتقدت أعمال ريكاردو في تحميمو للأسواق، لكن         
و حسب متطمبات عصرنا الحالي، فإن العامل التكنولوجي الذي تطرق  جانب معين في تحميمو

إليو ريكاردو يساىم بشكل كبير في تحقيق ميزة تنافسية في الأسواق و يساىم في تشجيع 
، لكن ذلك لا يعني أن تخفيض التكمفة يؤدي إلى تعظيم الأرباح، ففي بعض الأحيان، المنافسة

تساىم في تعزيز أرباحيا و التي تخمقيا المؤسسة من سمعة معينة العالية فإن الميزة النسبية 
 التميز عن باقي المنافسين في السوق حتى في حالة ارتفاع الأسعار. 

نشاط الاقتصادي إلا لضد تدخل الدولة في ا يالكلاسيكالتيار  فإن من جانب آخر،          
عن  م و  الشرطة و القضاء و الدفاعفي أضيق نطاق مثل تنظيم الممكيات، تقديم خدمات التعمي

لا يوجد ييدد المنافسة التامة، و عميو، ف ممايقيد من حرية الأسواق تدخل الدولة سيادة الدولة، ف
 (66-65، 2019-2018)ضيف  لمدولة شيء تقدمو للاقتصاد.

يعتبر ضرورة ممحة في وقتنا الراىن من  )عمى عكس تصور الكلاسيك( إن تدخل الدولة       
أجل تنظيم الأسواق و التحكم في آلياتو و حمايتو من التيديدات الخارجية خاصة في ظل 
التطورات الدولية السريعة و التي تجعل المؤسسات في حالة حماية مستمرة من المنافسة الدولية 

 التي تفرضيا تحديات العولمة. 
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 صادية الجزئيةالتيار وفق النظرية الاقت -

الاقتصادي السائد خلال النصف الثاني من القرن التاسع عشر التحميل تيار ان كلقد 
وبداية القرن العشرين يستند عمى  النظرية النيوكلاسيكية لمسوق التي أخضعت تحميل الاقتصاد 

كاممة تقوم عمى افتراض "أن المنافسة ال ىذه النظريةالصناعي  لمنظرية الاقتصادية الجزئية، 
سوق السمع والخدمات،  :ىيو تسمح بالحصول عمى توازن متزامن في آن واحد لثلاث أسواق 

، سوق رأس المال، لكن في المقابل ىناك ىياكل سوقية  احتكاريةبالإضافة إلى  ،وسوق العمل
بذل الاقتصاديون الصناعيون الكثير من الجيود لدراسة الكيفية التي ينبغي أن  و عميو، فقد

مذكورة من الصعب تحقيقيا يكون عمييا السوق، بل وكيف تتصرف في الواقع، لأن الفرضيات ال
يعي )الرب تعكس الواقع الاقتصادي عمى نحو أفضل. بناء فرضيات جديدة  واحاول كماعمميا، 
2015) 

 الاقتصاد اسم أعماليا عمى تطمق ىر أخ مجموعة ظيرت الثمانينات سنوات بداية وفي
 المعروفة النيوكلاسيكية النظرية مع وتصالح تقارب المدرسة ىذه وتمثل ،الجديد الصناعي
 لتدخل المناقضة التقميدي النموذج في الموجودة الاستطرادات من التخمص مع الجزئي، بالتوازن
 .الصناعة تحميل في جديدة أدوات واستخدام الاقتصادية، الحياة في الدولة
 نظريات بين دائم جسر باعتبارىا أكثر الألعاب نظرية تطوير تم من جانب آخر، فقد 

 القمة احتكار في خاصة واعتمادىا الحديث، الصناعي والاقتصاد الجديد الجزئي الاقتصاد
 .أشكالو ومختمف
 ايجابية الأكثر النظرة 1988 سنة"ديكسون"و 1985 سنة "جاكمان" مساىمة تعد كما 
 .(129، 2018-2017)نعمون  الصناعي الاقتصاد في الألعاب لنظرية
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من خلال ما سبق، فإن النظرية الاقتصادية الجزئية تعتبر الركيزة الأساسية لمتحميل وفق 
منيج الاقتصاد الصناعي، حيث حاول الباحثون و انطلاقا منيا تطوير أساليب حديثة لمتحميل 

النظرية الاقتصادية الجزئية التي ترفض تدخل الدولة و تحاول البحث عن بدائل تقوم عمى 
 ر الاقتصاد. أخرى لتطوي

و بوجود نظرية الألعاب المفسرة للاستراتيجية المتولدة من تغيرات المحيط و المقاربة التي 
تستند عمى خمق ميزة تنافسية تبحث في استقرار مؤسسات القطاع المستيدف لمواجية التيديدات 

)فريك  الصناعةالمحتممة و حالات التنبؤ الغير أكيدة مما يؤدي أخيرا لاحتدام المنافسة في 
2011-2012 ،14). 

إن نظرية الألعاب حاولت تفسير العلاقات الديناميكية المعقدة بين المؤسسات و مختمف 
العناصر المتواجدة في السوق لفيم السموكيات التي يجب عمى المؤسسات في السوق اتباعيا 

 منافسييا.من أجل تنظيم علاقتيا مع 

 تيار المدرسة النمساوية -
يرى رواد المدرسة النمساوية أن الاقتصاديين مخطئون عند محاولة البحث عن صلات   

بين الظواىر الاقتصادية، و يرون أن نيجيم المبني عمى الفرد و القيمة يوفر إحصائية 
 (7، 2013ترجمة خضر  )باتمر و .تفسيرا أفضل لمحالات الاقتصادية

والاقتصاديين النمساويين، يحصل المحتكر عمى أرباح  Shumpeter بالنسبة ل:و       
مرتفعة، فوجود ربح فوق العادي يؤدي بالشركات الأخرى لمتقميد وبالتالي نقص في الأرباح 

الربح ليس  و من رواد المدرسة النمساوية فون ميس و فون ىايك الذين يعتبرون، الاحتكارية
 (2015)الربيعي  مؤشرا لإمكانية وجود قوة احتكارية، بل ىو سمة مكممة لمتنافس.
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إن رواد المدرسة النمساوية حاولوا إعطاء أسموب آخر لمتحميل يركز عمى كيفية الحصول 
الديناميكية بين مختمف العناصر دون التركيز عمى فيم العلاقات عمى أرباح مرتفعة غير عادية 

 المكونة لمسوق.

 التحميل وفق مدرسة هارفارد -

 دراسات عمى معتمدا الأداء،/السموك/الييكل التقميدي النموذج Masson ماسون طور   
 ومتصمة والصناعات، المؤسسات بعض عن ذلك قبل وما الثلاثينات في ىارفارد بجامعة تمت

 فإن ،ماسون يرى وكما ، 1933عام في المنشورة الاحتكارية المنافسة عن شامبرلين بدراسة
لى يعتمد الذي الصناعي التنظيم  وبصفة والمؤسساتية التجريبية الدراسات عمي كبيرة درجة وا 
  .شمولا أكثر تحميمي بإطار يعمل أن الوقت نفس وفي يجب Masson ىيكل أىمية عمى خاصة

 لتعريف كأساس لمسوق الأخرى الموضوعية والظروف السوقعمى  ماسون ركز وقد
 الصناعة ىيكل دراسة عمى الأكبر التركيز جاء فقد لذا بالأسواق، لمسموك الشائعة الأنماط
 .الصناعة اقتصاديات في لمتحميل موحد كأساس

 تشخيص يتم أنو إلى 1938 سنة ماسون توصل الصناعة ىيكل دراسة من انطلاقا
 أجل من السوق قوانين تأتي وبعدىا يكون، أن يجب ما مع أدائيا ومقارنة الصناعية المؤسسات

 (127، 2018-2017)نعمون  ).المؤسسات أداء تحسين
أحد أىم أسس التحميل في الاقتصاد الصناعي،  Masson و يعتبر نموذج التحميل وفقا ل

حيث يدرس العلاقة بين مختمف مكونات النموذج المتمثمة في: ىيكل الصناعة، سموك 
المؤسسات المتواجدة في السوق و أداء ىذه المؤسسات، و سوف نتطرق إلى ىذا النموذج في 

 عنصر لاحق بشيء من التفصيل.
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 التيار الناجم عن أعمال مارشال -

بدأت فييا الصناعة الحديثة التي تأسست في  لتيبدأ مارشال كتاباتو في نفس الفترة ا
مصناعة كقطاع مستقل بشكمو المعاصر)الآلية القطاعية(، فقاما و نظر ل، 1879انجمترا سنة 

يؤدي إلى   جذب مما فع جدا تبالتركيز عمى المخاطر التي تواجو المحتكر عند تحديد سعر مر 
 (171، 2017)تواتي و مباركي، مجمة الاقتصاد الصناعي  مصناعة.منافسين جدد ل

مختمف علاقات التأثير المتبادل بين  يدرسان الاقتصاد الصناعي  ،ويرى هذا التيار
، لجعل التطور الذي يحصل عمى مستوى المشاريع والفروع يخدم التطور في مستويات الاقتصاد

الى منيج التحميل القطاعي، وىو أسموب تحميل محدث، اقترحو ستيوارت  القطاع الصناعي ككل
، بوصفو أسموب تحميل يظير خصوصية تحميل 1975في عام  Stuart Holland ىولاند

 ادي الكمي وأوضاع المجموعات الصناعية الكبرى التي تشكل محور اىتمام التحميل الاقتص
 (2015)الربيعي  .ى التحميل الاقتصادي الجزئي الكلاسيكي الجديدعم الكينزي، وتسيطر أيضا

ساىمت أعمال مارشال كما ذكرنا سابقا في إدخال العديد من المفاىيم الأساسية في لقد 
التحميل، كما حارب العديد من الظواىر الاقتصادية التي اكتسحت السوق و سيطرت عمى الفكر 

 ار التام. ي بشكل سمبي و أىميا فكرة الاحتكالاقتصاد

تشمل أساليب التحميل في الاقتصاد الصناعي مجموعة من المناىج و التقنيات  عموما،و 
لمختمف سموكيات تيدف إلى الدراسة المعمقة و التفصيمية الحديثة تعتمد عمى نماذج اقتصادية 

المؤسسة في السوق، مع ضرورة إجراء تقييم شامل و دقيق لمختمف الاستراتيجيات و السموكيات 
سواء كانت عمى المتبعة في السوق مع الأخذ بعين الاعتبار لمختمف التفاعلات الديناميكية 

 (Mafongoun 2024 ) المستوى المحمي أو الدولي.
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إن فكرة التحميل وفق الاقتصاد الصناعي تيدف بشكل عام إلى تطوير و فيم العلاقات 
الديناميكية التي تربط المؤسسة بمختمف عناصر السوق من أجل مساعدتيا عمى اختيار 

 الاستراتيجية التي تناسبيا و تنظم علاقتيا مع منافسييا.

 التكنولوجيالتطور  المطمب الرابع: الاقتصاد الصناعي في ظل

تمعب التكنولوجيا في عصرنا الحالي دورا كبيرا في الصناعة، حيث يعتمد تطوير 
الصناعات و نجاحيا عمى إدخال العامل التكنولوجي الذي من شأنو أن يؤثر عمى ىيكل 

 الصناعة بشكل واضح خاصة مع التغيرات الدولية الحديثة. 

 في  المعمومات سيطرة و الخدمات و السمع تكوين في المعمومات استخدام في ويوجد تزايد
، 2019-2018)خنطيط  دالاقتصا بناء في المعمومات صناعة بروز و مجالاتال مختمف

، تحدث ''جاك 1995ففي سنة و نشرىا،  كنولوجيا مصدر لتمقي المعرفةو قد أصبحت الت، (59
 .ة الاقتصاديةاليونيسكو عن مدى تأثير التكنولوجيا عمى الحياديكور"" في تقريره لمنظمة 

 (100، 2013)بوشنقير و قطاف 

تستدعي الضرورة إجراء تحميل معمق لكيفية تأثير التكنولوجيا عمى الديناميكيات  كما
ية، مما يخمق ضرورة حتمية عمى مل التطورات التكنولوجية العالفي ظ التنافسية داخل الصناعة

و دمجيا في ممارساتيا الاستراتيجية مما يساعدىا في المؤسسات عمى التكيف مع التكنولوجيا 
عمى الزبائن الحاليين خاصة أن  قاعدة عملائيا و جذب عملاء جدد مع المحافظةمن التوسيع 
لتوجو الرقمي في أغمب با و التكاليف الحالي يميل إلى تقميل الجيد ؤسسةو الم فكر الفرد
ليا مزايا تنافسية ىامة في ظل عالم تنافسي  باكتساببالشكل الذي يسمح ليا  تالتعاملا

 (Nejjar et Aamoum 2022, 237 ) تكنولوجي بامتياز.
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الحديثة، كما أنيا و تمعب التكنولوجيا دورا حاسما في التحول الييكمي لمصناعات                
المتغير  و خمق تفاعل ديناميكي لمصناعات الحديثة مع الواقع تساىم في خمق أسواق جديدة

و بالتالي التحفيز عمى تحسين الميزة التنافسية و التميز الذي تسعى  اميكيات الصناعية،لمدين
 (EL MODNI et EL KABBOURI 2024, 279 ) .ليو العديد من المؤسسات في السوقإ

 و يحدث التطور التكنولوجي في الصناعات في سياق المنافسة العالمية التي تزداد تعقيدا       
، لذا وجب عمى مسيري المؤسسات التأكد من بسبب التغيرات العالمية المتسارعة بشكل كبير

المتغيرة من أجل البقاء في السوق الدولية  ارجيا الحديثة باستمر و لالتكنو القدرة عمى الاستفادة من 
 (El Khazzar et Chourouk 2025, 307 ) باستمرار.

و أخيرا، فإنو عمى المؤسسات اليوم الاستثمار بشكل أكبر في البحث و التكنولوجيا         
التنافسي، كما يساعد دعميا لممؤسسات لتطوير منتجاتيا و خدماتيا بيدف تحقيق التفوق 

الناشئة عمى تطوير حمول و ابتكارات جديدة لتعزيز التنافسية عن طريق استخدام التكنولوجيا 
 Boumediene ) الرقمية و تطبيق أساليب متطورة تعتمد عمى البيانات و الذكاء الاصطناعي.

202, 278) 

لوجي يعتبر من المواضيع إن البحث في موضوع الاقتصاد الصناعي و التطور التكنو       
في ظل التحول الرقمي  لفيم الاقتصاد الحديث خاصة في مجال الاقتصاد الصناعيالضرورية 

التركيز عمى الأسس النظرية في في عصرنا الحالي، و تتطمب دراسة ىذا النوع من المواضيع 
ورة التركيز عمى ىيكل الصناعة، سموك المؤسسات المتواجدة فييا لتحسين ة خاصة ضر الصناع

 رقابةالأدائيا في ظل الابتكار التكنولوجي و السياسات المتبعة من طرف الحكومات لدعم و 
 الأسواق. عمى
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 أداء(-سموك-)هيكل scp نموذج التحميل في الاقتصاد الصناعي المبحث الثاني:

عاملا ميما في فيم سموك  SCP الاقتصاد الصناعي يعتبر التحميل وفق نموذج
إليو من أجل فيم مختمف العناصر المكونة لو و تحميميا بما يتلاءم  نتطرق، و سوف المؤسسات

    .مع طبيعة تخصصنا و يساعدنا عمى الإجابة عمى إشكالية بحثنا

 المطمب الأول: لمحة عن النموذج

نموذجا يساىم في تحميل الصناعات بالشكل الذي يسمح بفيم SCP الثلاثية  قدمت
التفاعلات الديناميكية المعقدة التي تحدث بين ىيكل الصناعة و مختمف سموكيات المؤسسة و 
أدائيا ضمن البيئة التي تنشط فييا من خلال الثلاثة عناصر الرئيسية و التي تعتبر جوىر 

السموك و الأداء، مما يجعمو أداة تحميل أكثر -كلالتحميل في الاقتصاد الصناعي و ىي: اليي
فعالية مع مراعاة العناصر المكونة لمبيئة الداخمية و الخارجية لمصناعة، و التي تحدد مدى 

يساىم نجاح أو فشل المؤسسة في اختبارىا لسموكيا وفقا لييكل السوق الذي تنتمي إليو، كما 
ت و المشاكل التي تواجو المؤسسات و محاولة معرفة الاختلالا التحميل وفق ىذا النموذج في

 ايجاد الحمول الفعالة من أجل مساعدتيا عمى تحقيق أىدافيا الاستراتيجية بشكل أفضل.

و "، SCP" نموذجإن منيج التحميل في الاقتصاد الصناعي يرتكز بشكل أساسي عمى 
و يركز عمى  ،ي تحميل الصناعةعمى المؤسسة و السوق كمحورين أساسيين ف يركز الذي

وفق ىيكل الصناعة ، بينما يأخذ المحور الآخر والمتمثل  مختمف سموكيات المؤسسة في السوق
في السوق من خلال أنواعو المختمفة، التي يتطمب كل نوع منيا سموكيات معينة من قبل 
المؤسسة من جية، ومن جية أخرى السياسات التي تتبعيا الدولة في سبيل التأثير عمى ىيكل 

 (19، 1994)كلارك  .تواجدة فيوالسوق، وذلك  من أجل توجيو سموك المؤسسات الم
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و ييدف التحميل من خلال ىذا النموذج إلى تنظيم العلاقات التنافسية في الصناعة من 
من خلال خلال فيم علاقتيا التنافسية في السوق الذي تنشط فيو في ظل تدخل الدولة كمنظم 

الذي اختمف فيو الباحثون بين مؤيد و معارض لموصول ، ىذا التدخل السياسات التي تطبقيا
 .إلى التنظيم الأمثل لممنافسة

 عام "MASON ماسون إدوارد"( الاقتصاديلم العا طرف من النموذج ىذا و قد وضع
 1959 عام "Joe S.BAIN بن جوي"(تمميذه طرف من تطويره تم ثم، )م 1949 - 1939

 الاقتصاد عمل منيج تصف التي شيرة الأكثر النماذج من واحد النموذج و يعتبر ىذا ،)م
 الصناعي.

 تحميل إلى التوصل أجل من   (SCP)الأداء-السموك-نموذج الييكل ويتم استخدام
جديدة لمتحميل تكون أكثر قربا من  أداة يوفر ووأن سيما ، لالمصناعات والواقعي الفعمي الأداء

 دراسات عمى  بناء SCP عناصر بين العلاقة الواقع الاقتصادي لأنيا تعتمد عمى تحميل 
 داخل المنافسة تنظيم في الضبط سمطات عمييا تعتمد أن يمكن لأداة توفيره جانب إلى تجريبية،
  (115، 2011)بوسنة و عطيوي   الأسواق.

عمى فيم  أداء(-سموك-)ىيكلو يتوقف استخدام التحميل وفق منيج الاقتصاد الصناعي
العلاقات المتبادلة بين مختمف مكونات النموذج و تبسيط ديناميكياتيا المعقدة من أجل الوصول 

الذي يمكن المؤسسات من اختيار السموك المناسب  إلى التحميل الأمثل لمصناعات و الأسواق
 لمواجية منافسييا و الحفاظ عمى حصتيا السوقية.

بين  العلاقة تفسير حاول منيج أول ىو الصناعي الاقتصاد تحميل في المتبع المنيج إن
 ىيكل بين العلاقات عمى الصناعي للاقتصاد الأساسي المنيج ويركز .والأداء و السموك الييكل
 بأن أشكالو أبسط في المنيج ىذا ويوحي الأداء، تحديد عمى وأثرىا وسموك المؤسسات السوق

 الأداء. إلى ثم ومن المؤسسة سموك إلى السوق ىيكل من قائمة تبدأ ىناك علاقة سببية
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 المطمب الثاني: العلاقة بين مكونات النموذج
عمى  SCP كما ذكرنا سابقا، يتوقف التحميل الأمثل باستخدام نموذج الاقتصاد الصناعي

 النموذج و تبسيطيا. ىذا فيم العلاقة بين مختمف مكونات
 ،المؤسسة وسموك السوق يكلى ينب ةقالعلا عمى الصناعي الاقتصاد تحميل منيج ويقوم

 قائمة، سببية قةعلا وجود عمى وأشكال أبسط فيىذا المنيج  ويوحي الأداء، تحديد عمى اىوأثر 
 الواحد اهتجالا ذات قةالعلا ذهى تأكيد جاء وقد الأداء، ثم ومن السموك إلى السوق يكلى من تبدأ

 بواسطة ثم والأربعينيات، الثلاثينات في S.Masson. ماسون الأمريكي الاقتصادي من طرف
ىذه  تعقد لتؤكد الحديثة الدراسات جاءت ولكن والستينيات، الخمسينات في  J.S.Bainتمميذه

 من كل رتأث إمكانية نةىالرا الدراسات تبرز فمثلا والأداء، والسموك السوق العلاقات بين ىيكل
 تتحدد والأداء والسموك السوق ىيكل يكون فقد أعم بصورة أو السوق، يكلى عمى والأداء السموك
 (99، 207-2016)بوشمال  لمسوق. معينة ظروف مشتركة تحت وبصورة جميعيا

 من خلال الشكل التالي:SCPيمكن توضيح العلاقة المتبادلة بين مختمف مكونات نموذج 

 SCPأداء(-سموك-نموذج )هيكل. العلاقة بين مكونات 1.1شكل 

 
 
 
 
 
 

 (Ferguson et Glenys 1994, 18): من إعداد الطالب بالاعتماد عمى: المصدر

  C سموك P أداء S هيكل 
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 متبادلةىي علاقة  SCP ن العلاقة بين مكونات النموذج من خلال الشكل، نلاحظ بأ
حيث أن كل واحد من مكونات النموذج يؤثر عمى باقي المتغيرات و يتأثر بو حسب طبيعة 

 السوق الذي تتواجد فيو المؤسسة.

 يمكنكما أن ىناك علاقة فردية بين كل مكون و آخر حسب طبيعة الدراسة، فمثلا، 
سنة في  Demsetz قام بو ما وىو آخر، جانب من تدرس أن والأداء الييكل بين لمعلاقة
أن  إلى فخمص أمريكيا، صناعيا قطاعا 95 في الناشطة المؤسسات في دراسة 1973

الكفؤة  غير المؤسسات خروج فإن وبالتالي الاستمرار،  تستطيع من فقط ىي الكفؤة المؤسسات
 التكاليف في الجيد بتحكميا المراد تحقيقيا ترتبط الأعمى الأرباح وأن السوق، تركيز يزيد ما ىو

كفاءة  فإن النظرية ىذه حسب وبالتالي سوقية أكبر، حصص عمى الحصول عمى يساعدىامما 
 (146، 2021)عديمة و بن الطاىر  الربحية. وعمى التركيز عمى تؤثر التي ىي المؤسسات

مكونات مع أحد  SCP علاقة كل واحد من مكونات النموذجو عموما يمكن ان ندرس 
 النموذج، لكن التأثير المتبادل يبقى علاقة مؤثر و متأثر عمى مستوى النموذج ككل.

لكن من الميم أن ندرك أن العلاقات السببية ذات الاتجاه الواحد و التي تتم بين الييكل 
العلاقات الوحيدة التي يمكن ان تكون بين ىي و السموك و الأداء، لا تعني لأي سبب أن تكون 

   (21، 1994)كلارك  .المتغيراتىذه 
بين المتغيرات متبادلة كعلاقة تأثير و تأثر أو أن تتم في  العلاقةفمن المنطقي أن تكون 

نموذج و الذي يترجم من مستوى آخر من تحميل العلاقة بين مكونات ال ىوو المعاكس، الاتجاه 
لتأثير العديد من العوامل  ، حيث تخضع ىذه العلاقات1970سنة   Schererمال خلال أع

، و ىو ما قد ينعكس بشكل أو بآخر عمى الصناعة التي تنتمي إليياالمحيطة بالمؤسسة ضمن  
كل عنصر من مكونات ىذا النموذج، مما يستوجب دراستيا و أخذىا بعين الاعتبار في التحميل 

 وفق ىذا النموذج.
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 SCPأداء(-سموك-العناصر المكونة لمثلاثية) هيكلالمطمب الثالث: 

يتكون نموذج التحميل في الاقتصاد الصناعي من ثلاثة متغيرات رئيسية ىي: ىيكل     
الصناعة، سموك المؤسسات التي تنشط فييا و أداء ىذه المؤسسات، يمكن توضيح العناصر 

 المتعمقة بيذه المتغيرات من خلال الشكل التالي:

 SCPكونات نموذج . م2.1شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (24، 1994)كلارك من إعداد الطالب بالاعتماد عمى: لمصدر: ا

 

 الهيكل

موانع الدخول، تمييز المنتجات، درجة التركيز، -
 الاندماج، التنويع، التكامل الرأسي، اقتصاديات الحجم

 الأداء

اىية التقدم الفني، النمو، الرفالربحية، الكفاءة، الإنتاجية، -
  الانتاجية، التوظيف الكامل، الاستثمار، الصادرات

 السموك

السموك التسعيري، استراتيجية تمييز المنتجات، البحث -
 و التطوير، الإعلان
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من خلال الشكل، يتضح أن لكل متغير خصوصية معينة و عناصر خاصة بو تتطمب        
 دراسة كل منيا عمى حدى، نوضحيا من خلال تحميل عناصر ىذا النموذج كما يمي: 

 ىيكل الصناعة  .1

قبل التطرق إلى توضيح مفيوم ىيكل الصناعة، سوف نتطرق إلى بعض التعاريف التي 
 تقل بذاتو كما يمي:عرفت الصناعة كمفيوم مس

بداية، يقصد بالصناعة في مفيوميا البسيط جميع الأعمال التي يؤدييا الفرد من خلال 
تحويل المادة بطريقة مباشرة من شكميا الأصمي إلى شكل آخر جديد بفضل ما يدخل عمييا من 

 (146، 1953)الرفاعي تعديل. 
بكافة الأنشطة الاقتصادية التي تنتج سمع مادية من خلال تحويل  تتعمق الصناعةو 

 .وىي عبارة عن مجموعة المؤسسات التي تنتج نفس السمعة لخدمة سوق واحد، المواد الأولية
 (43، 1997)يونس 

المواد الأولية إن المفيوم الكلاسيكي لمصناعة عند الأغمبية ينحصر في كونيا تحويل 
 .إلى سمع مادية في شكميا النيائي

 من مجموعة أنو عمىرف يع إذ ،السوق/الصناعة/القطاع تعريفتوسع مفهوم و قد 
 تؤدي البعض، لبعضيا بدائل تمثل أن يمكن خدمات أو منتجات تنتج التي المتنافسة ساتالمؤس
 سمعة إنتاج في القطاع مؤسسات تشترك حيث المستيمك، لنفس أساسية حاجة إشباع إلى

 من واحد نوع استخدام أو واحدة، صنع طريقة أو واحدة، رئيسية أولية مادة استخدام أو متقاربة،
 (3، 2017-2016)قوفي  .الآلات
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 من الطمب جانب المستيمكون ويمثل العارضة ىي الصناعة في العاممة المؤسسات وتعتبر
 أو تشبع التي لممستيمك الأساسية الحاجات وتحدد الصناعة، لمنتجات المشترون وىم السوق
 (102، 2001)جونز و ترجمة رفاعي و سيد  الصناعة حدود السوق قبل من تخدم

أما ىيكل الصناعة، فيقصد بو عدد المؤسسات الصناعية و توزيع حجميا النسبي في   
الاقتصاد، كأن نقيس أكبر أربع مؤسسات أو ثمانية أو....، ضمن صناعة معينة من حجم 

 يطمق عميو'' نسبة التركز الصناعي''. قدالإنتاج أو المبيعات أو عدد العمال في الصناعة، و 
 (238، 2018)مفتاح، تحميل العلاقة بين مكونات ىيكل السوق و الكفاءة المصرفية 

 استراتيجيا عمى تأثيرا تترك والتي السوق لتنظيم الخصائص تمكبأنيا:   Bainكما عرفيا 
 ىيكل أىمية خاصة بصفة ماسون حدد السوق، كما وقد ذلك داخل والتسعير المنافسة طبيعة

 بالصناعة، لمسموك الشائعة الأنماط لتعريف كأساس لمصناعة الموضوعية والظروف الصناعة
 اقتصاديات في لمتحميل موحد كأساس الصناعة ىيكل دراسة عمى الأكبر التركيز جاء فقد لذا

 (7، 2018-2017)سايحي  الصناعة.
بشكل إن ىيكل الصناعة يعتبر أحد اىم محددات نموذج الاقتصاد الصناعي بحيث يؤثر 

 تأثر بيا حسب طبيعة الصناعة.كبير عمى باقي المتغيرات و ي
 أربعة خصائص رئيسية لييكل الصناعة تتمثل في:  Bainو يقترح 

 .ممن حيث الحج و توزيعيا النسبيلمؤسسات يقصد بو عدد ادرجة تركز البائعين:  .1
 درجة تركز المشترين: أي عدد المستيمكين و توزيعيم النسبي. .2
 درجة الاختلاف و التنوع في المنتجات: أي الفرق في مستوى نوعية المنتجات. .3
شروط الدخول و الخروج من و إلى الصناعة: أي مدى سيولة دخول المؤسسات إلى  .4

 (27، 2000)القرشي  الصناعة و الخروج منيا.
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 بعمل المحيطة البيئية والعوامل الظروف إلى يشير الصناعة، ىيكل مصطمح إن
 وبالتالي المؤسسات ىذه سموك عمى تأثير ليا يكون أين الصناعة، إلى تنتمي التي المؤسسات

 .أدائيا نتيجة عمى
و التي ركزت عمى ىيكل  الصناعي، بالاقتصاد اىتمت التي الأولىراسات الد بداية ففي
 مدى معرفة ىو فاليد كان إذ فقط، كزالتر  نسبةبأنو  ىذا الأخير عن يعبر كان الصناعة، 

 ىذا في ،مالتا الاحتكار حالة من أو التامة المنافسة حالة من السوق شكل أو البائعين ابإضر 
 في النسبي حجميا وتوزيع الصناعة في المؤسسات عدد بأنو " الصناعة ىيكل فعر طار الإ

 أو الإنتاج حجم من معينة صناعة ضمن مؤسسات أربع أكبر نصيب مثلا يقيس أنك الاقتصاد،
-2020)تيمجغيدين  .الصناعة في الكمي العمال عدد أو المبيعات أو الإجمالي المالرأس 
2021 ،114) 

إن بعض الدراسات تشير إلى أن ىيكل الصناعة يعبر عن درجة بناء عمى ما سبق، ف
ىيكل  محدداتالتركز في السوق، لكن أغمب الدراسات تؤكد عمى أن درجة التركيز ىي أحد 

 الصناعة.
 يتكون ىيكل الصناعة من عدة محددات رئيسي تتمثل في: عميو، و 
 وجود ومدى سوقلا إلى وعوائق الخروج من و الدخول وعوائق سوقلا تركيز درجة  
 المؤسسات. بين الأفقي أو الرأسي التكامل درجة ذلك إلى يضاف نااوأحي المنتجات، في تمييز

 (54، 1994)بامخرمة 
إن النظر في محددات ىيكل الصناعة، يتطمب دراسة البيئة الداخمية و الخارجية 

و عوائق الدخول و الخروج من و إلى المحيطة بالمؤسسة خاصة فيا يتعمق بعلاقتيا بالمنافسين 
 الصناعة.
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 سموك المؤسسات .2

المؤسسات من عموما، يقصد بسموك المؤسسات مجموعة الاستراتيجيات التي تتبناىا ىذه       
 أجل الحفاظ أو زيادة حصتيا السوقية و التفوق عمى باقي المنافسين.

 أجل من المؤسسات تتبعيا التي ستراتيجياتوالا السياسات مجموعة :و أيضاب يقصد و     
 تنشط التي الصناعة داخل التنافسي مركزىا تعزيز وكذا السوق، في نفوذىا حجم عمى التأثير

 الأداء مستويات بين و الرئيسية بأبعاده لمصناعة السائد الييكل بين وصل حمقة وىو، افيي
 يظير الصناعي، الاقتصاد منيج دراسة في شيوعا الأكثر والسموك الصناعة، في لممؤسسات

 (27، 2019-2018)ىاني  .والتطوير البحث الإعلان، و الدعاية السعرية، السياسة في
و ميما اختمفت التعاريف حول مفيوم السموك، يبقى المبدأ الأساسي في تعريفو يتمحور حول  

عمى  مجموعة الاستراتيجيات التي تتبعيا المؤسسة التي تنشط ضمن صناعة معينة تساعدىا
 تحقيق أىدافيا الاستراتيجية، تؤثر و تتأثر بييكل الصناعة و أدائيا.

 الأداء .3
أداء( و يعتمد بشكل كبير عمى باقي -سموك-الثلاثية)ىيكل يعتبر الأداء أحد عناصر

 عناصر النموذج، و قد وردت عدة تعريفات ليذا المفيوم نذكر منيا:

والتي اشتقت من ، (performare )إن مصطمح الأداء ىو الترجمة المغوية لمكممة اللاتينية 
الكيفية التي يبمغ بيا التنظيم و تعني انجاز العمل أو ، performance )الكممة الانجميزية )

 (86، 2011)مزىودة  أىدافو."

لتحقيق ىدف  نجاز الأعمالا كيفية ، فإن الأداء ينحصر فيالبسيط حسب ىذا التعريف
 معين.
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كل من الأداء، السموك والإنجاز، بحيث أن السموك"  ىو مـا   ويجب التفرقة بين مفيوم        
العمل،  بعـد  يقوم بو الأفراد من أعمال في المؤسسة، أما الإنجاز فيو ما يبقى من أثر أو نتـائج

 ".فيو التفاعل بين السموك والإنجاز، فيو مجموع السموك والنتائج التي تحققت معا أما الأداء
 (50، 2012-2011)مومن 

لموصول إلى تحقيق نتائج  الإنجازو عميو، فإن الأداء ىو العلاقة التي تربط بين السموك و    
 معينة.

وذلك ية، مأداء المنظمات يرتبط بالكفاءة التشغي أن Porterرى  ر استراتيجي، يو منظ نمو 
و ، يمبطريقة أفضل منو  نلنشاطات المنافسية يبتحقيق أداء جيد عند ممارسة نشاطات مشاب

 نا لكينفس وأ نالمنافسي نفة عتمأداء أنشطة مخم فييا ستراتيجية التي يتـلايرتبط بالنشاطات ا
 (135، 2015-2014)خان  .فةمبطريقة مخت

الأداء يرتبط بالكفاءة و حسب التعريف الاستراتيجي للأداء الذي قدمو بورتر، فإن مفيوم 
 النشاطات الاستراتيجية لمتفوق عمى المنافسين.

و قد تطورت التعاريف التي اىتمت بموضوع الأداء باعتباره أحد المفاىيم التي تتسم 
بالديناميكية و التطور في البحث من أجل الوصول إلى التعريف الذي يلاءم التطورات الحاصمة 

، ىناك التي شممت أغمب العناصر في تعريف الأداءالتعريفات في بيئة المؤسسة، و من بين 
مموارد المتوفرة قصد تحقيق الأىداف لمدى الاستعمال الأمثل  تعريف ينص عمى أنو: ''

، لكنو اليوم أصبح ثم انتقل إلى الفعالية المسطرة، ومنو كان التركيز في الأداء عمى الفاعمية
يعبر عن ثقافة  ، فالأداء(2010)عبو و عبو  .يقاس بمدى تأثيره عمى المحيط وحمايتو

 (OUARET 2002 ،51) المؤسسة، و ىو يمثل أساس كل الأعمال التي تتم عمى مستوىا.
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كما أن ىناك تعريف مختصر لكنو شامل إلى حد معين في تعريفو للأداء و الذي ينص     
 (Sylvie-Saint et HAINES 2007, 60 ) أي مجال.عمى أن الأداء ىو النجاح في 

 ققياتح التي النجاح درجةعي، يعرف الأداء بأنو: الصنا الاقتصاد ظرن جيةو  من و    
ربحية -)بوسنة و قريشي، تحميل العلاقة: تركيز .في إنجاز الأىداف المحددة مسبقا ؤسسةمال

 (173، 2019في الصناعة المصرفية الجزائرية وفق نموذج الاقتصاد الصناعي 
 من خلال التعاريف السابقة، يمكن أن نتطرق إلى التعريف التالي:

الأداء ىو الكفاءة في الاستخدام الأمثل لمموارد من أجل الوصول إلى الفعالية المطموبة مع     
 مؤسسة الذي تنشط فيو.الأخذ بعين الاعتبار لمحيط ال

ة نموذج الاقتصاد الصناعي، تم إضاف بالإضافة إلى العناصر الأساسية لمكونات          
نات النموذج والمتمثمة في: الشروط القاعدية من قبل بعض الباحثين إلى مكو  بعض العناصر

ن وجية نظر بعض يعتبران تكممة لمنموذج م العناصر ىذه، لمصناعة و السياسات الحكومية
  كما يمي:  ، و يمكن توضيح كل منيماإىماليا الباحثين ولا يجب

إن الجدلية التقميدية التي تناقش تدخل الدولة في الاقتصاد  الشروط القاعدية لمصناعة:  - أ
من عدمو أصبحت من المسممات التي ترجح تدخل الدولة، و يرجع ذلك إلى أن الواقع 
أثبت ذلك في مختمف الاقتصاديات المتقدمة و النامية، و يبقى الجدل الحقيقي قائما 

 (37، 2016)حبة  حول مدى تدخميا و أسبابو و أشكال التدخل.
إن الشروط القاعدية لقيام الصناعة في أي نشاط اقتصادي  :السياسات الحكومية - ب

متعمق بمدى تمس جانبي العرض و الطمب معا، أي أن قيام الصناعة قبل كل شيء 
                (106، 2016)صيفي  .الشروط القاعدية ا إزاءمرونتي

أداء( في ظل العناصر التي تمت إضافتيا من خلال -سموك-مكن توضيح نموذج )ىيكلي
 الشكل الموالي:
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 SCPالعلاقة التبادلية بين مكونات نموذج . 3.1شكل 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (26، 2019-2018)ىاني : المصدر  

شروط القاعدية لمصناعةال  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

العرض: التكنولوجيا، المواد الأولية، 
السمم، مدة حياة المنتج، اقتصاديات 

هيكل التكاليف، الموقع الجغرافي  

 

الطمب: مرونة الطمب، 
إمكانية الدعم، معدل النمو، 
طريقة الشراء، المتغيرات 
 الدورية، نوعية المنتج.

هيكل: عدد المشترين و البائعين، عوائق 
  الدخول، تمييز المنتجات، التكامل العمودي.

أداء: السعر، الكفاءة الإنتاجية، كفاءة 
التشغيل، المحيط، التقدم التكنولوجي، الربح، 

 نوعية المنتجات)الخدمات(

السياسات الحكومية: 
التشريعات، سياسة منع 
التكتل، عوائق الدخول، 
الضرائب و الإعانات، 
محفزات الاستثمار و 
التشغيل، السياسات 
 الاقتصادية الكمية. 

سموك: سياسة التسعير، الاستثمارات/كمية 
و التطوير، اختيار الانتاج، الإعلان، البحث 
 المنتجات.



 انفصم الأول: هيكم انصناعة و الاستراتيجيات انتنافسية في نموذج الاقتصاد انصناعي
 

29 
 

 من خلال الشكل، و ما توصل إليو بعض الباحثين، سوف نوضح مفيومي الشروط           
 يمي: القاعدية لمصناعة و السياسات الحكومية كما

ظير ىذا المصطمح لأول مرة في كتاب: ''ىيكل  بالنسبة لمشروط القاعدية لمصناعة: -
ة منو لتقريب (، كمحاولScherrerيرار)للاقتصادي الأمريكي شالسوق الصناعي'' 
أكثر من الواقع، بحيث أن الشروط القاعدية لمصناعة ىي  SCPالنموذج الثلاثي 

العناصر التي تؤثر عمى ىيكل الصناعة و تدرس في نفس الوقت مع الييكل و  تصنف 
أو شرح الخيارات  كمحدد لو، و تعرف أيضا عمى أنيا عامل مساعد لتوضيح القوى

إجراءات و فضاء -المنتج):  محددات العرضيالاستراتيجية لممؤسسة، و تتمثل ف
حركية السوق و العرض المؤسساتي: القوانين و -البائعون)محددات الطمب، (الإنتاج

تحديد المعايير(، أي أن تمك العوامل التي تدخل في تحديد ىياكل السوق و تتحكم في 
)حبة و بن بريكة، الدولة بين  يات المؤسسات المتنافسة في القطاع.توجيات أو استراتيج

المنظم و المنافس في القطاع: مساىمة لتحديد التأثيرات عمى قطاع الياتف النقال في 
 (80، 2014الجزائر 

المواد الأولية ، اقتصاديات ، العرض ) التكنولوجيا  انطلاقا من الشكل عبارة عن: و   
.. ( م ، معدل النمو ، طريقة الشراء .الطمب ) مرونة الطمب ، امكانية الدع..( .السمم ، 

 د لييكل الصناعة.عدية لمصناعة يساعد في الفيم الجيو عموما فإن دراسة الشروط القا
وف مصطمح موازي ليذه السياسات و المعر  ظير فقد بالنسبة لمسياسات الحكومية: -

بقواعد السوق، و التي تجعل من شروط المنافسة مجمل الشروط التي تحدد الإطار العام 
الذي ينظم السموكيات و العلاقات، و ىو ما ينتج عنو نوعين من المنافسة: المنافسة 

تخرج من المشروعة التي تخضع لمقوانين و الموائح، و المنافسة غير المشروعة و التي 
 ىذا الإطار.
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)حبة و بن  باط، وجب تدخل الدولة.و إذا كانت المنافسة غير قادرة عمى الانض         
بريكة، الدولة بين المنظم و المنافس في القطاع: مساىمة لتحديد التأثيرات عمى قطاع الياتف 

 (81، 2014النقال في الجزائر 
أشكالو و ميما اختمفت بيئة الصناعة التي تنتمي إلييا المؤسسة إن تدخل الدولة بمختمف      

 يعتبر شرطا ضروريا لتنظيم السوق و حماية المؤسسات.
 سةالمناف مستوى و لمصناعة القاعدية الشروط مستوى بين تصنيفات تدخل الدولة  تتراوح و

 باقي في ومداه تدخميا طبيعة عمى يحكم قاعديا شرطا اعتبارىا أن والأصل القطاع، في
 الاقتصاد في عدمو من التدخل إمكانية تحديد المستوى ىذا في يتم أنو إذ التحميل، مستويات
)حبة، الشروط القاعدية لمصناعة و المنافسة في القطاع: مساىمة في تحديد التأثيرات  .وشكمو

 (24، 2015-2014 2000/2011الجزائر  و آلياتيا، دراسة حالة قطاع الياتف المحمول في
، لكنو يبقى بالسوق مباشر بشكل مرتبط لمصناعة قاعدي كشرط الدولة دور فإن ىنا من

 .تنظيم المنافسةشرطا ضروريا لتنظيمو و حماية المؤسسات و 
 SCPلب الرابع: الانتقادات الموجهة لنموذج المط     

نطاق واسع في التحميل، لكن ذلك لا يعني استعمل عمى  SCP عمى الرغم من أن نموذج
أنو بعيد عن الانتقادات عمى غرار أي نموذج في أي تخصص، و تتمثل أىم الانتقادات التي 

 وجيت ليذا النموذج فيما يمي:

 انتقادات تخص العلاقة بين درجة التركيز والقوة السوقية -

حتكار( قد لا تكون طردية وتتمخص في أن العلاقة بين قوة التركيز والقوة السوقية )الا 
، كما أن جمود الأسعار ظاىرة لا تقتصر عمى المستويات   SCP ))مثمما تشير إليو نظرية

نما قد تحدث عند مستويات منخفضة منو.  العالية من التركيز، وا 
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 أداء –سموك  –انتقادات تخص العلاقة السببية بين الهيكل  -

أ من ىياكل السوق لتصل إلى المردودية، ، فإن العلاقة السببية تبدSCPحسب نظرية  
 أي أن ىياكل السوق ىي التي تحدد نتائج المؤسسات.

بينما يرى اقتصاديون آخرون بأن أرباح المؤسسات ىي التي تمارس تأثيرا عمى ىياكل  
السوق، حيث يرى اقتصاديو مدرسة شيكاغو بأن خطر دخول منافسين جدد يحد من إمكانية 
انتياج المؤسسات القائمة في صناعة ما لمسموك الاحتكاري في ظل حرية الدخول والخروج، 

 تؤكد بأن أداء المؤسسات ىو الذي يحدد ىيكل السوق، وليس العكس.وبذلك فإن ىذه المدرسة 

ومن ىذا المنطمق فإن الاندماج بين المؤسسات غايتو الكفاءة وليس السيطرة عمى   
السوق، وأنو إذا كان السوق مفتوحا لمتنافس ويتميز بتكاليف ثابتة منخفضة، فإنو من الممكن 

  (102، 2011-2010)محجوب  مؤسسات قميلا.وجود منافسة قوية وحتى وان كان عدد ال

إن أي منيج في التحميل ميما كانت الإضافات التي يقدميا في  فيم المشكلات و تقديم 
ط الضوء عمى خمل معين في يتسم ، و التي من شأنيا للانتقاداتيمكن لو أن يتعرض  الحمول،

أداء، و ىذا لا يعني انتقاصا من -سموك-أسموب التحميل، و ىو ما ينطبق عمى نموذج الييكل
النموذج، لكنو قد يصبح في ظروف معينة لا يخدم مكونات البيئة التي تنشط فييا المؤسسة أو 

 أفضل. أنو يصبح بحاجة إلى إضافة بعض التغييرات التي تساىم في التحميل بشكل 

و بالنسبة لنموذج الاقتصاد الصناعي، فإن أغمب الانتقادات و الاختلافات في وجيات 
، بالإضافة إلى نظر الباحثين تمحورت حول العلاقة التي تربط مكونات النموذج فيما بينيا

مثل العلاقة التي تربط محددات ىيكل تي تربط محددات كل متغير عمى حدى العلاقة ال
 رأسيا قوة التركيز السوقية.الصناعة و عمى 
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 المبحث الثالث: الاستراتيجيات التنافسية ضمن هيكل الصناعة

تسعى ، (7، 2003)كالوري، وآخرون  ''تحت مبدأ:" فكر عالميا و تصرف محميا      
الاستراتيجيات التي تواكب التطورات حسين وضعيتيا التنافسية و اختيار المؤسسات إلى ت
احتلال وضعية تنافسية عمى المستوى المحمي بمواصفات عالمية نظرا لما العالمية من أجل 

 تحديات العولمة في وقتنا الراىن، و ىو ما سنتطرق إليو في ىذا المبحث. تفرضو

  مطمب الأول: مفاهيم حول الاستراتيجيةال

طار المفاىيمي ت التنافسية، سوف نحاول توضيح الإالاستراتيجياقبل التطرق لموضوع 
 للاستراتيجية كما يمي:

لتحقيق ميزة تتبعو المؤسسة لمواجية الفرص و التيديدات  ىي: أسموبلاستراتيجية فا
 (DECAUDIN Octobre 1999) .ة في ظل نقاط القوة و الضعف لديياتنافسي

يسمط ىذا المفيوم الضوء عمى مفيوم الاستراتيجية كأسموب لمتغمب عمى نقاط الضعف في      
 المؤسسة و استغلال نقاط القوة لتحقيق ميزة تنافسية لممؤسسة.

: "تمك القدرات والموارد التي تمكن المؤسسة من التميز عن كما تعرف أيضا عمى أنيا         
 (6، 2008)روبرت، ديفيد و ترجمة الخزامي  منافسييا و خمق ميزة تنافسية

       .موارد المؤسسةل الأمثل ستغلالالاىذا التعريف ينظر للاستراتيجية عمى انو أسموب      
اتخاذ القرارات طويمة الأجل الموجية لمتعرف نحو تحقيق أىداف المؤسسة من  "و ىي أيضا: 

القوة و الضعف في بيئتيا الداخمية، و ربطيا و تكيفيا مع الفرص و خلال دراسة عوامل 
، 2009)جاسم و الصميدعي  .التيديدات في البيئة المحيطة بيا مما يعزز موقفيا التنافسي

18-19) 
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فن إدراج مجموعة من التنظيمات من أجل  عمى أنيا أيضا: الاستراتيجية  و تعرف       
  (20، 2006)ماىر  تحقيق أىداف المؤسسة.

إن أغمب التعريفات التي قدمت للاستراتيجية تركز عمى أنيا الأسموب الذي تتبعو المؤسسة 
 من أجل الاستغلال الأمثل لمواردىا بيدف تحقيق ميزة تنافسية.

  Porter قدم ، فقد لمفهوم الاستراتيجية من وجهة نظر الاقتصاد الصناعيأما بالنسبة 
وقد بين   ،دراسة في بداية الثمانينات حول ىيكل القطاع يقترح فيو تحميلا لمديناميكية في القطاع
تحميل بو  أن الديناميكية التنافسية يمكن ممارستيا داخل الصناعة لتفادي كل تيديد خارجي،

 .د الاستراتيجية المناسبة ليايتحد ةلممؤسسديناميكية القطاعية يمكن ال

و   وقد حول الاقتصاد الصناعي الحديث استراتيجيات المنظمات في قمب عممية التحميل، 
ىذه المفاىيم  مع الاستراتيجية، و ىذا ما جعل من الاقتصاد الصناعي أداة   Porter دمج قد

 (16، 2015-2014)منصوري   الاستراتيجي.من أدوات التحميل 

 اإن تعريف الاستراتيجية من وجية نظر الاقتصاد الصناعي يقدم مفيوما شاملا و دقيق
لمفيوم الاستراتيجية داخل الصناعة، كما يأخذ بعين الاعتبار لأغمب النقاط المتعمقة بالصناعة 

 التنافسي لممؤسسة.و تقديم التحميمي الديناميكي 

 و تتميز الاستراتيجية الجيدة بمجموعة من الخصائص اىميا:

ذات تأثير كبير و نطاق واسع، تعتمد عمى خطوات عممية و  إحداث التطوير و الابتكار،    
)ىلال و عبد الغني  تعمل عمى تحقيق رسالة المنظمة بطريقة شاممة.، و نظريات راسخة

2007 ،11) 
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 المطمب الثاني: تحميل الاستراتيجيات التنافسية

 كما يمي: الاستراتيجيات التنافسيةبعد تقديمنا لمفيوم الاستراتيجية، سوف نتطرق لمفيوم  

 الاستراتيجيات التنافسية وفقا لمنظور مايكل بورتر الفرع الأول:

'' بناء و إقامة  :يعرفيا بأنياأب الاستراتيجية في جامعة ىارفارد، حيث  يعد مايكل بورتر  
ستراتيجية مكل مؤسسة ا، فقوى دفاعات ضد القوى التنافسية، أو ايجاد موقع في الصناعة

، و عمى انيا ياتمثل خميط من الأىداف المستخدمة من طرفيا ووسائميا لتحقيقتنافسية شاممة 
)قايد و  تؤدي إلى تحقيق ميزة متواصمة و مستمرة عن المنافسين.''مجموعة من التصرفات التي 

، فبتحديد اليدف و المسار تتكون الخطط الاستراتيجية، و ىو ما يحدث (266، 2014بوشمال 
 (38، 2010)سمطان في صياغة الاستراتيجية لذا ينظر إلييا عمى انيا خطة. 

بنوع من التعقيد و الشمولية في  إن صياغة الاستراتيجية التنافسية وفق مايكل بورتر يتميز
ن واحد، حيث يتطمب الأخذ بعين الاعتبار لفيم و الإحاطة بكل ظروف المؤسسة داخل آ

لمواردىا و  الصناعة التي تنتمي إلييا من أجل صياغة خططيا الاستراتيجية للاستغلال الأمثل
مواجية التيديدات المحتممة لتحقيق أىدافيا و التميز عن منافسييا في بيئة تتسم بالتغيرات 

 السريعة عمى المستوى المحمي و الدولي.

 عدة عناصر تتمثل في:و يتم صياغة الاستراتيجية التنافسية من خلال 

 نقاط القوة و الضعف. -
 الفرص و التيديدات. -
 ين.القيم الشخصية لممسير  -
 التوقعات الاجتماعية. -
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 ىذه العناصر الأساسية في بناء الاستراتيجية التنافسية نمخصيا في الشكل الموالي:
 . عناصر صياغة الاستراتيجية التنافسية4.1شكل 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 (267، 2014)قايد و بوشمال المصدر:      

 الاستراتيجية التنافسية 

 الفرص و التهديدات

 التوقعات الاجتماعية القيم الشخصية لممدراء

اط الضعف و القوةنق  
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من خلال الشكل، نلاحظ أن صياغة الاستراتيجيات التنافسية لا يتوقف عمى ظروف و     
النفسية بمجموعة من القيم الاجتماعية و ط بتبل ير موارد المؤسسة داخل الصناعة فحسب، 

 لممسيرين التي يتوقف عمييا نجاح المؤسسة داخل الصناعة بشكل كبير.

عمى ان فشل العديد من المؤسسات في بيئتو، يعود إلى عدم قدرتيا  (Porterو يؤكد)      
 عمى المرور من التوجيات الكبرى للاستراتيجية إلى مستوى الأفعال و التصرفات الدقيقة

بمعنى آخر، فإن الفشل كان ناتجا عمى تنفيذ  ،الضرورية لمحصول عمى ميزة تنافسية
الاستراتيجية نفسيا و ليس بسبب خمل في صياغتيا، و بناء عمى ذلك، فقد صمم نموذجو 

من أجل تحقيق ميزة تنافسية كبرى  تنافسية اعية قط( استراتيجيات 3الشيير المبنى عمى ثلاثة)
)غزي  لسيطرة من خلال التكاليف، استراتيجية التمييز، استراتيجية التركيز.استراتيجية اىي:  
2013 ،87) . 

 Porterأو استراتيجيات ىذه الاستراتيجيات يطمق عمييا: الاستراتيجيات العامة لمتنافس، 
 في والتميز والتكاليف الأسعار تحديد مجال في المؤسسة أىداف يحدد إطار عن عبارة "وىي

 التحميل قوى ومواجية التنافسي كزىامر  بناء من المؤسسة تتمكن بحيث الخدمات، أو المنتجات
و تيديدات الدخول و المصادر البديمة، كما تعرف  والمستثمرين بالمنافسين المتمثمة الييكمي

 متواصمة بيدف تحقيق ميزة تنافسية  الصناعة في تنافسي مركز أفضل عن البحث''عمى أنيا: 
 (29، 8152-8152هاني ) ."الصناعة في الموجودة التنافس قوى مواجية في لممؤسسة

تعريفا و شرحا شاملا للاستراتيجية و كيفية صياغة الاستراتيجيات  ورترقدم مايكل بلقد     
التنافسية من منظور الاقتصاد الصناعي بالشكل الذي يساىم في فيم الديناميكيات المعقدة 
لظروف المؤسسة داخل الصناعة التي تنتمي إلييا لتحقيق أىدافيا الاستراتيجية و التميز عن 

 منافسييا.
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 لبورتر من خلال الشكل التالي: العامة راتيجيات التنافسيةيمكن أن نمخص الاست

 لبورترالعامة . الاستراتيجيات التنافسية 5.1شكل 

 

 

 

 

 

 

 (121، 2019-201)قادة  :المصدر     

ىناك نوعين من استراتيجيات بورتر التنافسية في مجال نلاحظ أن من خلال الشكل،            
  التركيزالصناعة و المتمثمة في استراتيجيتي التمييز و السيطرة عمى التكاليف، و استراتيجية 

 يمكن تعريف ىذه الاستراتيجيات كما يمي: و ، كجزء من الصناعة

 ) استراتيجية التسعير(استراتيجية السيطرة من خلال التكاليف .1

تركز ىذه الاستراتيجية عمى اكتساب ميزة تنافسية من خلال توفير المنتج بأقل تكمفة         
تضيف  و لا تحقق ميزة،  عن المنافسين، و أن تكون عمى استعداد لوقف الأنشطة التي لا

و يتم صياغة ىذه الاستراتيجية من خلال عدة عوامل: منحنى التعمم، استغلال الطاقة 
 (7، 2024)عادل و أمين  الانتاجية، تحميل الأنشطة و اقتصاديات الحجم.

 

ستراتيجية ا     
 سيطرة بالتكاليفال

 مجال الصناعة: تراتيجية التمييزاس

ركيزاستراتيجية الت جزء من  
 الصناعة
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تقوم المؤسسة من خلال استراتيجية السيطرة عمى التكاليف من خلال تخفيض السعر     
ذي يمكن أن يجمب المستيمكين، حيث أنو كمما انخفض السعر زاد الطمب عمى منتجات ال

المؤسسة، لكن ىذه الاستراتيجية تيمل إلى حد ما عامل الجودة، فيذه الاستراتيجية لا تكون 
 و لا تجذب كل شرائح المستيمكين. ناجحة في كل الصناعات

 استراتيجية التمييز .2
تتمثل ىذه الاستراتيجية في مجموعة من الأنشطة التي تقوم بيا المؤسسة بيدف ايجاد   

منتجات متغيرة و ذات خصائص استثنائية لتصبح رائدة في مجال الصناعة، فقد تميز 
، إعطاء مختمفة لممنتوجالمؤسسة منتجاتيا عن المنافسين من خلال تقديم تشكيلات 

سمات مختمفة لممنتوج، تقديم خدمات ذات جودة ممتازة، الريادة التكنولوجية و السمعة 
 الجيدة لممؤسسة في السوق.

بزيادة تمتع المؤسسة بالميارات و  كما تتزايد درجات نجاح ىذه الاستراتيجية    
ادة القيمة التي يحصل الكفاءات التي يصعب محاكاتيا من طرف المنافسين، و ذلك بزي

   (215، 2015)درويش و صالح  عمييا الزبون.
من خلال استراتيجية التمييز، فإن المؤسسة لا تركز عمى جذب المستيمكين و       

تعزيز مكانتيا في السوق، بل تركز عمى تقديم أفضل الخدمات و المنتجات في السوق 
بصورة مميزة لتكوين سمعة جيدة في السوق بالطريقة التي تجذب ليا أكبر عدد من 

   المستيمكين بغض النظر عن السعر.
و تركز المؤسسة من خلال استراتيجية التمييز عمى المستيمكين الذين ييتمون بالجودة    

و التميز أكثر من السعر، وحسب بورتر، فالمنتج المتميز يجب أن يكون غير قابل 
لمتقميد أو عمى الأقل صعب التقميد من طرف المنافسين، كما أنو عمى المستيمك ان 

 و أن يكون مستعدا لدفع سعرىا.  يكون مقدرا لقيمة الاختلافات
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 استراتيجية التركيز .3
تعرف عمى أنيا الاستراتيجية التي تركز من خلاليا المؤسسة عمى جزء محدد من   

المستيمكين داخل قطاع معين من خلال تشكيمة محددة من المنتجات، و تناسب ىذه 
أي  ،بأكمموالاستراتيجية المؤسسات التي لا تستطيع أو لا ترغب في خدمة قطاع 

عميو بدلا من السوق بأكممو، مركزة  اقتصار المؤسسة عمى خدمة جزء معين من السوق 
بفعالية، و يمكن أن تعوض الحصة السوقية  توكل جيودىا و قدراتيا الإبداعية عمى خدم

 استيداف عدة أجزاء من أسواق تكون في مناطق جغرافية مختمفة.بواسطة الصغيرة 
 ن رئيسيين ليذا الاستراتيجية:و قد حدد بورتر صنفي

حيث  تيدف المؤسسة إلى حيازة  ة:ضفالتركيز عمى أساس التكمفة المنخاستراتيجية  -
 التكمفة الأقل عمى الجزء المستيدف من السوق.

حيث تنتج المؤسسة منتجات متميزة عمى  استراتيجية التركيز عمى أساس التميز: -
 مستوى الجزء المستيدف من السوق، مثل: حمويات لمرضى السكري من الأطفال.

(HARVARD Business Review 2024)  
إن الاستراتيجيات التنافسية العامة لبورتر و عمى اختلاف التفكير الاستراتيجي      

و زيادتيا بالإضافة اتباعيا،  تيدف إلى الحفاظ عمى حصتيا السوقية ألممؤسسة عند 
كما أن اختيار ىذه الاستراتيجيات لا تتوقف عمى  مستيمكين، من ال جدب أكبر عدد إلى

ة عوامل أىميا طبيعة مؤسسة فحسب، بل تتوقف أيضا عمى عدالتفكير الاستراتيجي لم
ق معين عمى خلاف سوق آخر، مما داخل سو السوق، فقد تنجح استراتيجية معينة 

 يتطمب الدراسة الجيدة لكل ظروف الصناعة قبل اختيار أي استراتيجية.

الاستراتيجيات العامة لبورتر، يمكن أن نقدم تمخيصا حول  إليوما تم التطرق من خلال     
 شاملا لميزات ىذه الاستراتيجيات الثلاث من خلال الجدول الموالي:
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 . متطمبات الاستراتيجيات العامة لمتنافس حسب بورتر1.1جدول 

 المتطمبات التنظيمية الميارات و الموارد الاستراتيجية
 
 
 

استراتيجية 
 الهيمنة

من خلال 
 التكاليف

استثمارات ضخمة في رأس المال، و -
تمويل متواصل من خلال توفير مزيد 

 من رأس المال في متناول اليد العاممة
 في مجال العمميات الانتاجية. ميارات-
 إشراف محكم عمى اليد العاممة.-

تصميم المنتجات بشكل يؤدي لسيولة 
 التصنيع.

 منخفضة التكاليف. منافذ توزيع -

 رقابة شديدة عمى التكاليف.-
رقابة ال حول إعداد تقارير-
 دورية.ال
 مراجعة تفصيمية لمتكاليف.-
تنظيم واضح و مييكل -

 لممسؤوليات.
حوافز مرتبطة بتحقيق -

 الأىداف الكمية.
 

 
 

استراتيجية 
 التمييز

 قنوات تسويقية ميمة.-
 تنويع في الخدمات و المنتجات.-
 الميل نحو الابداع.-
 بحث و تطوير متخصصة. كفاءات -
سمعة جيدة لممؤسسة في مجال  -

 الجودة و الريادة التكنولوجية.
 خبرة طويمة في الصناعة.-
 منافذ التوزيع.تعاون قوي مع -

تنسيق قوي بين وظائف -
البحث و التطوير و تطوير 

 المنتجات و التسويق.
حوافز نوعية و موضوعية بدلا -

 من الكمية.
رواتب و مزايا لجمب الكفاءات -

 المؤىمة و المبدعة.
 

استراتيجية 
 التركيز

 مزيج توليفة من السياسات السابقة.-
 .يدف استراتيجي معينلج توجيو المزي-

 توليفة من السياسات السابقة. -
يدف استراتيجي لتوجيو المزيج -

 معين.
 (73، 2020-2019)بمخضر : المصدر
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 Kotler التنافسية حسب  ياتالاستراتيجالفرع الثاني: 

'' من اىم الاستراتيجيات التي تساعد ''بورترلـ التنافسية العامة تعتبر الاستراتيجيات      
و كيفية التعامل المؤسسات في اختيار سموكيا الاستراتيجي من خلال فيم قدراتيا التنافسية 

إحدى أىم المراحل الضرورية  بورترحسب و تعد مرحمة تحميل الاستراتيجية مع المنافسين، 
لفيم قدرات المؤسسة، لكن في المقابل تم اقتراح مجموعة أخرى من الاستراتيجيات التي 

اختيار البديل الاستراتيجي نذكر في  -بالإضافة إلى الاستراتيجيات العامة لبورتر -تساعد
تخص المؤسسة من التي  .منيا'' الاستراتيجيات التنافسية المقترحة من طرف فيميب كوتمر''

جية، بالإضافة إلى الاستراتيجيات التنافسية التي تتعمق بدورة حياة المنتج التي تساعد 
 المؤسسة عمى اختيار البدائل الاستراتيجية من خلال دورة حياة المنتج.

 و قد اقترح كوتمر أربعة استراتيجيات تنافسية ىي:  

ت ىي: استراتيجية تنمية الطمب، الاستراتيجية : حددىا بأربعة استراتيجيااستراتيجية القائد.1
 الدفاعية، اليجومية و الاستراتيجية التسويق العكسي.

تسمى ىذه الاستراتيجية باستراتيجية التحسين الجوىري او اتباع القائد،  :المتابعاستراتيجية .2 
 تحدي قائد السوق. حيث تتبنى القرارات من القائد و ليس لدييا الجرأة عمى

  مجموعة من التقنيات لقيادة السوق.من خلال اكتساب  :المتحدياستراتيجية .3 

حاول تجنب التصادم تمجا إلى ىذه الاستراتيجية المؤسسات التي ت المتخصص:استراتيجية .4 
ذات الأىمية القميمة او المنعدمة بالنسبة لممؤسسات  استيداف أسواق صغيرةب مع المنافسين،

 (81، 2020-2019)بمخضر   الكبيرة و التي عادة تفضل الجودة ميما كان السعر.
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عنصر القيمة بالنسبة لممستيمك، مع و يؤكد كوتمر في مجال الاستراتيجية التنافسية عمى    
يتعمق بالمنافسة مع ضرورة إجراء تحميل معمق و دقيق لمسوق و وضع التمايز فيما 

و مختمف الجيات الفاعمة في المنافسة من أجل تطوير الاستراتيجيات التنافسية  المستيمك
 في بيئة تتميز بالاضطراب و التطور المستمر.

الاستراتيجي، لا يعتمد عمى خمق قيمة ممموسة فقط، و لكن يشمل  إن تصور كوتمر   
وة، و ىو يركز بشكل كبير عمى المستيمك في المدى ضرورة الاستغلال الأمثل لنقاط الق

و  فيو يجسد فمسفة إعادة التقييم المستمر و الديناميكي للأولويات الاستراتيجيةالطويل 
بشكل يضمن خمق ميزة تنافسية دائمة برغم  رةالاستيداف الاستراتيجي لمقطاعات المختا

 .التقمبات المستمرة في السوق

الاستراتيجية لبومان  الفرع الثالث: الاستراتيجيات التنافسية حسب نموذج الساعة
Bowman  و فولكنرFaulkner 

 تطوير وتم الاستراتيجي، بالموقع ييتم سويقيت نموذج ىي لبومان الاستراتيجية الساعة       
 بأن جادلا المذين فولكنر، وديفيد بومان كميف المشيورين الاقتصاديين الخبيرين قبل من النموذج
 المتصورة، والقيمة السعر أساسمى ع منتج لوضع طرق عدة لدييا التجارية العلامة أو الشركة
 السعر أبعاد عمى يعتمد المنتج وضع أن توضيح إلى لبومان الاستراتيجية الساعة تسعى حيث

 الميزة ليا توفر التي الاستراتيجيةان بوم ساعة من موقعيا يمكن لممؤسسة اختيار، و والقيمة
 دون ذكر السنة( VITAMINS)  .بمنافسييا مقارنة السوق في تنافسية الأكثر
و حسب نموذج الساعة الاستراتيجية، قد تتمكن المؤسسة من معرفيا موقعيا التنافسي و       

تحقيق التوازن بين عامل السعر و القيمة المدركة لممستيمك الذي يدرك وجود ىذا التوازن 
 بالشكل الذي يضمن لممؤسسة زيادة عدد المستيمكين و تحقيق ميزة تنافسية عن باقي المنافسين.
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 النماذج و النظريات التنافسيةالمطمب الثالث: 

تتمثل في نموذج القوى الخمس النظريات المتعمقة بالتنافسية و مجموعة النماذج ل نتطرقس     
 كما يمي: لبورتر، نموذج التنافسية لأوستن، و بعض نظريات التنافسية في الاقتصاد الصناعي

 الصناعينظريات التنافسية في الاقتصاد الفرع الأول: 

 تفاعل كيفية فيم إلى أساسي بشكل تيدف الصناعي الاقتصاد في التنافسية نظريات         
 عمى تؤثر التي إلى بالإضافة السوق، في المختمفة والصناعات البعض بعضيا مع المؤسسات

 الجوانب عمى رئيسي بشكل تركز التي الكلاسيكية النظريات ، و تتمثل فيبينيم التنافس درجة
 مثل متعددة عوامل اعتبارىا في تأخذ التي الحديثة والنظريات والإنتاجية، بالتكاليف المتعمقة
 تتناول التي الألعاب نظرية ، والتنافسية تعزيز في الميم ودورىما التكنولوجيا وتطوير الابتكار

 تطور كيفية عمى تركز التي الصناعي التطور ونظرية وتفاعلاتيا، الشركات استراتيجيات
 التي القوى في تبحث التي السوقية القدرة ونظرية السوق، عمى وتأثيرىا الزمن عبر الصناعات

 بشكل تسيم التي و الاقتصادية، القرارات عمى تؤثر وكيف السوق في الشركات سموك تحدد
 .السوق في العام الأداء عمى تأثيرىا وكيفية الاقتصادية التنافسية تعقيدات فيم في كبير

 نموذج القوى الخمس لبورترالفرع الثاني: 

 من يعتبر الذي بورتر، مايكل :الأمريكي الأكاديمي وضعو الذي الخمس القوى نموذجإن 
 حقبة وىو الماضي، رنالق ثمانينات في واضح بشكل يظير بدأالاقتصاديين،  المفكرين أبرز

، حيث فتح المختمفة الأسواق داخل التنافس وتحميل فيم كيفية في عديدة تحولات شيدت حاسمة
 المؤسسات تربط التي الدقيقة لمعلاقات والمعقد الدقيق و الفيمالتنافس،  تحميل كيفيةل المجال
 .فييا تعمل التي والمتنوعة المختمفة التنافسية ببيئتيا
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 يوضح و البعض، بعضيا مع تتفاعل رئيسية قوى خمس وجود حول يتمحور النموذج ىذا
 في المؤسسات استراتيجياتعمى  تؤثر أن والمعقدة والمترابطة المختمفة القوى ليذه يمكن كيف

 تحديدل التنافسية البيئة في تحدث التي الفعمية التغيرات الاعتبار بعين يأخذ كما ،السوق
 الديناميكيات فيم في يسيم كما ،أدائيا عمى تؤثر أن يمكن والتي المحتممة المستقبمية الاتجاىات
 (2022)فتحي و عبد المجيد  .الأسواق عمى تطرأ التي المستمرة التنافسية

 بشكل استخدامو  وعمم المنافسة، قوى تحميل نماذج أىم من (  porter) نموذج يعتبر
 المؤسسات فإن ( porter) نظر وجية ومن ثانيا، الخدمات وفي أولا الصناعة في النطاق واسع
 لمعرفة القوى ىذه في الحاصمة التغيرات تطور ومتابعة المنافسة لقوى كبيرة أىمية تعير أن يجب
)مفتاح  ة.أساسي قوى بخمسة التنافسية القوى ىذه جسدت وقد المؤسسة،استراتيجية   عمى تأثيرىا
2017-2028 ،6) 
 يمكن تمثيل نموذج القوى الخمس لبورتر من خلال الشكل التالي:    

 "Porter"نموذج تحميل هيكل الصناعة لـ :6.1شكل 

 

 (Michael 1982, 4)  من إعداد الطالب بالاعتماد عمى  :المصدر -

 الداخلون المحتملون

القطاع في التنافسية المستهلكون  الموردون 

البديلة المنتجات  

قوة التفاوض مع 
 المستهلكين

 قوة التفاوض

 مع الموردين

تهديدات الداخلون 
 المحتملون

تهديدات المنتجات 
 البديلة
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 تتمثل القوى الخمس لبورتر في:

 الصناعة في المؤسسات بين المنافسة شدة .1
 المنافسة وشدة الصناعة، لتحديد جاذبية بورتر نموذج في أساسيا مرتكزا ىذه القوة تمثل       

 مثل الاستراتيجيات استخدام نكما أ الصناعة، في نيالمتنافس بين مألوفة أو طبيعية حالة تعد
 المؤسسات تمك لمثل تتيح ،عالية بجودة الخدمات أو المنتجات و تقديم ،التنافسية الأسعار
 بعدة مرتبطة المنافسة شدة أن بورتر يرى و ن،يالمنافس من أفضل الصناعة في ربحية تحقيق
أىميا: عدد المنافسين، معدل نمو الصناعة، التكاليف الثابتة، تمييز المنتجات أو  عوامل

 (6، 2019)ديجي  .الخروج العالية و عوائق الخدمات، الطاقة الانتاجية
 شدة المنافسة بين المؤسسات تحفز و تحتم عمى المؤسسات تحسين ميزتيا التنافسية. إن   

 نتهديد الداخمين المحتممي .2
ىؤلاء  يشكل الداخمون الجدد تيديدا لممؤسسات المتواجدة في القطاع، حيث أن ضغط       

بإدخال إمكانيات قد يخمق قواعد جديدة، و يغير الوضعية التي كانت تحتميا المؤسسة، الداخمون 
و قدرات و تقنيات جديدة، تؤثر عمى نصيب المؤسسات الموجودة و حصتيا السوقية، لكن 
درجة تيديد الداخمين الجدد تتوقف عمى ردود فعل المؤسسات المتواجدة في القطاع و عمى 

، و نذكر منيا: الوفورات الاقتصادية)وفورات الحجم(، تمييز حواجز الدخول الموجودة فيو
منتوج، صعوبة الوصول إلى قنوات التوزيع، التخفيض المنتظم لمتكمفة الوحدوية للإنتاج، ال

              (43-42، 2019-201)قادة  ة المؤسسات المتواجدة في القطاع.السياسات الحكومية، قو 
صناعة يجعل المؤسسة في حالة يقظة تيديد الداخمين المحتممين لم إن الضغط الذي يخمقو    

خاصة في حالة  ليامستمرة لحماية مكانتيا السوقية، كما أن موانع الدخول قد تشكل حماية 
الصناعات التي تتمتع باقتصاديات الحجم الكبير، و بالنسبة لأسواق احتكار القمة و المنافسة 

 الاحتكارية. 
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 لمموردين القوة التفاوضية .3
 أو الأسعار، برفع التيديد في قوتيم استخدام عمى قدرتيم من الموردين مساومة قوة تأتي
 متميزة، المورد منتجات تكون عندما في عدة حالات اىميا:تيم قو  وتزداد جودة،ال تخفيض
 في الأمامي بالتكامل التيديد  لآخر؛ مورد من التحول دون تحول مرتفعة تحويل بتكاليف وتفرده

 من قميل عدد توفر  المؤسسات؛ من محدود عدد عمى خدماتيم تركيز عدم ؛الصناعة
 (120، 2016-2015)محبوب  .الخدمة نفس تقدم التي المؤسسات

 و تزيد سيطرة ىذه القوة في حالة التحكم الجيد في الأسعار و الجودة العالية.
 لمعملاءالقوة التفاوضية  .4

القوة التفاوضية لمعملاء)الذين ىم ليس بالضرورة مستيمكين( تشتد كمما زاد حجم تركزىم  
 وذه القوة تؤثر بنفس الشكل ى أن، كما إضافة إلى قمة تمييز المنتجات المشتراةأو زادت الكمية 

بطريقة عكسية عمى القوة التفاوضية لمموردين، فالمؤسسة تحاول في تعاملاتيا تحقيق التوازن 
)حبة و بن بريكة، الدولة بين المنظم و المنافس  عميل و مورد في نفس الوقت.كبين القوتين، 

  (90، 2014ل في الجزائر في القطاع: مساىمة لتحديد التأثيرات عمى قطاع الياتف النقا
درجة التركز، تمييز المنتجات مع الأخذ ر ىذه القوة بعدة متغيرات خاصة: و يرتبط تأثي       

 بعين الاعتبار القوة التفاوضية لمموردين.
 تهديد المنتجات البديمة .5
 ويمكن أخرى، صناعات تقدميا التي المنتجات تمكا: بأني البديمة المنتجات تعريف يمكن     
 منتجات تيدد أنيادورا كبيرا لدرجة  البديمة المنتجات تمعب المستيمكين، و قد باحتياجات تفي أن

 .معينة صناعات عدة أو صناعة،



 انفصم الأول: هيكم انصناعة و الاستراتيجيات انتنافسية في نموذج الاقتصاد انصناعي
 

47 
 

 الصناعة، في المنافسة زيادةل راتالتطو  بعض أدت إذا البديمة بالمنتجات الاىتمام ويزداد    
-2015)محبوب  الجودة أو الأداء في تحسين أو السعر، في انخفاض عنو ينتج قد مما

2016 ،121). 
وجود منتجات بديمة لدى المؤسسات المتنافسة يشكل خطرا عمى الوضع التنافسي  إن     

لممؤسسة خاصة إذا كانت تمبي نفس رغبات المستيمكين من السمع و الخدمات و بجودة مرتفعة 
 و أسعار تنافسية، مما يحتم عمى المؤسسة إعادة النظر في جودة و أسعار منتجاتيا.

 القوية والنقاط والمخاطر التحديات تحميل عمى يساعد بورترل الخمس القوى فيم إن       
 دقيقة مبنية عمى أسس دقيقة استراتيجية قرارات اتخاذ مننيا يمك مما ،مؤسسة لكل والضعيفة
 .والمنافسة التعقيد الشديدة البيئات في والنجاح التنافسيةا تحقيق الميزة لي تضمن

 نموذج أوستنالفرع الثالث: 

يتماشى مع بيئة الأعمال الموجودة لتعديلات عمى نموذج بورتر   (Austin)لقد قدم أوستن
و قد اقترح إضافة قوى لنموذج بورتر تتمثل   (18، 2015-2014)الخرشي  في الدول النامية.

بتحميل القوى و تدخل الدولة، في كافة المتغيرات الكمية: الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية...، و 
، تستطيع المؤسسة الحصول عمى صورة كاممة عما سيؤثر في الربحية في لبورتر الخمس

بالإضافة إلى ىذه القوى الخمس يوجد ىناك ، (82، 2016)شمرين  القطاع الذي تنشط فيو.
 .(158، 2015-2014)تفرقتيت  القوة العمودية التي لا يجب إىماليا

 و الصناعة لييكل المميزة الطبيعة فيمن الميم جدا قبل تطبيق نموذج أوستن، وم 
تحميل الأسواق و  عمى كبيرة بدرجة يعتمد و الذي "بورتر مايكل" قدمو الذي التنافس ديناميكيات
لمتعديلات التي أضافيا أوستن لنموذج القوى الخمس  مع الأخذ بعين الاعتبار ،الصناعات

 .خاصة تدخل الدولة لبورتر
 



 انفصم الأول: هيكم انصناعة و الاستراتيجيات انتنافسية في نموذج الاقتصاد انصناعي
 

48 
 

 العلاقة بين هيكل الصناعة و سموك المؤسساتطمب الرابع: مال     
 ظميا في تنشط التي للأسواق البنائي التركيب لعوامل ة)السوق(الصناع ىيكل يشير 

 ليا النسبية والأىمية الإنتاجية الوحدات عدد العوامل ىذه أمثمة ومن معين، بمد  في المؤسسات
 أو العمال عدد أو الإنتاج حجم أو المال رأس حيث نيا النسبي من وز  أي) الصناعة داخل
 الأسواق ليذه المكونة التنظيمات إلى إضافة ،المؤشرات( من غيرىا أو المبيعات قيمة أو حجم
 الصناعة ىيكل يشتمل كما وأدائيا، المؤسسات ىذه سموك عمى تأثير ليا يكون أن يمكن والتي
 قبل من الصناعة سوق إلى الدخول ظروف :أىميا أخرى أبعاد عمى الصناعي لمتركز إضافة

 داخل المنتجات في تمييز وجود ومدى التكامل، درجة ذلك إلى الأخرى يضاف المؤسسات
 داخل المؤسسات بين والأفقي العمودينا يضاف إلى ذلك درجة التكامل وأحيا الصناعة،

 .القطاع
 الصناعي، للاقتصاد الحديثة الدراسات جاءت الاقتصادية والظروف الأوضاع تغير ومع

 الراىنة الدراسات تبرز حيث المؤسسة، وأداء وسموك الصناعة ىيكل بين العلاقة ىذه تعقد لتؤكد
 أمثمة نجد أن يمكن أنو حيث الصناعة، ىيكل عمى والأداء السموك من كل تأثير إمكانية
 لمتطورات فعل ردود ىناك فمثلا الاتجاىين، في أو معاكس تجاهإب السببية فييا تجري لعلاقات
 ىيكل عمى تؤثر وقد والتكاليف، الطمب ظروف عمى والتطوير البحث عن الناتجة التقنية

 الأنصبة عمى الناجحة الإعلان حملات تؤثر اقصر مدى وفي الطويل، المدى في الصناعة
 (2017)بوعافية  .لممؤسسات السوقية

ساعد في فيم تأثير ىيكل صناعة تسموك المؤسسة و إن العلاقة التي تربط ىيكل الصناعة 
لاستراتيجية المناسبة ليا في جي الذي تختار من خلالو المؤسسة امعين عمى السموك الاستراتي

 يا السوقية و تحقيق ميزة تنافسية.فيو و زيادة حصت السوق من أجل الحفاظ عمى تواجدىا
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 خاتمة الفصل

خاصة تمك المتعمقة  لقد تطرقنا في ىذا الفصل إلى اغمب المتغيرات التي تحكم دراستنا  
، و ذلك ضمن طبيعة تخصص الاقتصاد بالاقتصاد الصناعي و ظيوره و تيارات تحميمو

الصناعي الذي يعتبر تخصصا غنيا بالمتغيرات الديناميكية و المعقدة التي تتطمب تحميلا دقيقا 
أداء( مع الإضافات و التعديلات التي طرأت عميو من -سموك-و شاملا من خلال نموذج)ىيكل

ة التي تساعد المؤسسة عمى طرف بعض الباحثين، بالإضافة إلى اىم الاستراتيجيات التنافسي
في السوق مقارنة بباقي المنافسين، خاصة اختيار سموكيا الاستراتيجي و تحقيق ميزة تنافسية 

 في ظل الانفتاح العالمي عمى الأسواق الذي فرضتو تحديات العولمة.

و قد توصمنا إلى أن الاقتصاد الصناعي بحاجة دوما إلى دراسات و اىتمام من طرف 
ي ىذا المجال، و ىو عمم ييتم بمواكبة التطورات العالمية من خلال ربطو بالعامل الباحثين ف

 التكنولوجي الذي أصبح حتمية في عصرنا الحالي.

توصمنا أيضا من خلال ىذا الفصل إلى أن تحميل قوى المنافسة بالاعتماد عمى نموذج 
 ة التي تنشط فييا.بورتر يساعد في فيم الديناميكيات التفاعمية لممؤسسة داخل الصناع

من الجانب النظري، توصمنا إلى أن تحميل العلاقة بين ىيكل الصناعة و سموك 
المؤسسات يساعدىا عمى اختيار الاستراتيجيات المناسبة ليا من أجل زيادة حصتيا السوقية و 

 تحقيق ميزة تنافسية.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

:الثانيالفصل   

الاستراتيجيات التنافسية ضمن هيكل  
 الصناعة المصرفية
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 تمهيد

، و يتطمب فيم الاقتصاديتعتبر الصناعة المصرفية جزءا ميما و أساسيا في النظام     
بالعديد من الجوانب و تحميميا، و ىو ما سنحاول التطرق إليو في   ىذه الصناعة الإحاطة

 ىذا الفصل من خلال المباحث التالية:

 حول الصناعة المصرفية. مفاىيم أساسية :الأول المبحث

 : ىيكل الصناعة المصرفية.المبحث الثاني

 كل الصناعة المصرفيةلمبنوك ضمن ىي: الاستراتيجيات التنافسية المبحث الثالث

إن التطرق إلى الصناعة المصرفية في ىذا الفصل يرجع لعدة أسباب، من أىميا 
كونيا من متغيرات البحث الرئيسية من جية، بالإضافة إلى ضرورة فيم الاستراتيجيات 

ىيكل الصناعة المصرفية و سموك التنافسية داخل الصناعة المصرفية لتوضيح العلاقة بين 
المتواجدة داخل ىذه الصناعة من الناحية النظرية، يتم في الفصل التطبيقي إسقاط ما البنوك 

 توصمنا إليو من معطيات نظرية عمى موضوع بحثنا.
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 حول الصناعة المصرفية المبحث الأول: مفاهيم اساسية

ورة تعتبر الصناعة المصرفية من المتغيرات الرئيسية في بحثنا، وعميو، فقد رأينا ضر 
 التطرق لأغمب المفاىيم المتعمقة بيا ذات الصمة بإشكالية بحثنا، من خلال العناصر التالية:

 المفهوم و الظهور التاريخي لمصناعة المصرفيةالمطمب الأول: 

 الفرع الأول: تعريف الصناعة المصرفية    

المصرف، و الذي قبل التطرق إلى تعريف الصناعة المصرفية، نقدم تعريفا لمبنك أو        
 يعرف كما يمي:

في البداية ، التي كانت تعني (Banco)ةكممة بنك إلى الكممة اللاتينيتعود          
المصطبة التي يجمس عمييا الصرافون، ثم أصبحت فيما بعد المنضدة التي يتم فوقيا تبادل 

)القرويني  بالنقود.العملات، و في الأخير أصبحت تدل عمى المكان الذي يتم فيو المتاجرة 
1989 ،24) 

المؤسسة المالية التي تكون الوسيط بين وحدات الفائض  :كما يعرف البنك عمى أنو  
، 2008)ص. الشمري  ،ماليو بين الوحدات التي لدييا عجز  أمواليا التي تريد استثماره

 .(36، 2007)طو  .قاعدة النشاط المصرفي ىي درجة اقترابو من اليدفف  (32
التي يتم يقوم فييا الأفراد بادخار نقودىم عندما لا يحتاجون و ىو أيضا: ''المؤسسة  
 (Mahmud Ibrahim et Adnentaien 2003, 12) إلييا.

 يعد البنك أساس التعاملات في الصناعة المصرفية، و التي نعرفيا عمى أنيا: كما   

'' مجموعة البنوك التي ىي في حالة تنافس تام فيما بينيا، تقدم منتجات و خدمات        
 و تكون معروضة في نفس السوق''.قابمة للإحلال فيما بينيا 
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تنظيم الصناعة المصرفية عن طريق إصدار القوانين و القواعد التي توجو و  و يتم 
تنظم نشاط المؤسسات المصرفية العاممة بيا لتحقيق أىداف محددة، تختمف باختلاف 

و الاستقرار  الظروف الاقتصادية لمبمد أىميا ىو الحفاظ عمى توازن الصناعة المصرفية
 (20، 2020-2019)بن عمقمة  المصرفية. المالي إلى جانب تحسين أداء الصناعة

إن الاساس في تعريف الصناعة المصرفية ىو البنوك التي تعد محور ىذه         
 يز بديناميكية معقدة نظرا لطبيعة القطاع الذي تنتمي إليو.مالصناعة، و تت

 لمصناعة المصرفية ةالتاريخي الفرع الثاني: الجذور   

سوف نحاول من خلال ىذا العنصر معرفة الجدور التاريخية لمصناعة المصرفية و        
 .رت مع توضيح نطاقيا الجغرافي و أسباب ظيورىااىم المؤسسات المصرفية التي ظي

بداية، فقد اكتشف في منطقة بابل التي قامت فييا حضارة عمى أنقاض الحضارة 
ق م، دلت عمى وجود  20الكتابات الأثرية التي ترجع في تاريخيا إلى القرن السومرية بعض 

، و تتمثل ىذه الكتابات في (36، 1982)محمود  .تجارة واسعة لمصيرفة في تمك العقود
 (77، 2022)مراد  بعض الألواح الطينية التي تعتبر كوثائق و صكوك لتحويل الديون.

(، بعد 13/14يرجع تاريخ الصناعة المصرفية إلى العصور الوسطى)القرنين  قدو 
ت طائمة لتجييز اازدىار المدن الايطالية لتمويل الحروب الصميبية التي كانت تتطمب نفق

لتحقيق العائد لتمويل الحروب،  كانت أموال المستعمرات متاحة لممستعمر حيثالجيوش، 
عممون عمى كان الصيرفي يقبل الودائع لممحافظة عمييا مقابل شيادات اسمية، و ي حيث

لمعملاء تطور استثمارىم إلى السماح  ، ثممقابل فائدةاقراضيا استثمار أمواليم عن طريق 
لمفكرين نادى بعض ا 16بسحب ودائعيم مما عرضيم لخطر الإفلاس، و في أواخر القرن 

 (10، 2021)مخيف  حكومية لمحفاظ عمى الودائع و سلامتيا. صيرفةإلى تأسيس بيوت 
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سبق، فإن الأسباب الرئيسية لظيور الخدمات المصرفية ىو الحاجة إلى  مما          
الاستثمار الواسع في أموال المستثمرات و تمويل الحروب بغرض الوصول إلى أرباح أكثر 

 من نتائج المستعمرات.

، و قد تميز ىذا التطور بظيور في الظيور في اوروباالمصرفية ات لمؤسسو قد بدأت ا   
لية المرموقة، و التي لعبت دورا أساسيا في توفير مجموعة متنوعة من البنوك الايطا

كانوا  الخدمات المالية الأساسية، ليس فقط لمتجار لكن أيضا لمعديد من المسافرين الذين
 (Jézabel, Plihon et Wojtek 2024, 20 )بحاجة لممساعدة في إدارة أمواليم بكفاءة.

ىو ضرورة حماية  أيضا رفيةإن الحاجة التي أدت إلى ظيور المؤسسات المص 
مار ىذه الأموال و مضاعفتيا الأموال من الإفلاس و السرقة بالإضافة إلى الرغبة في استث

 خاصة من طرف التجار.

 1157في اوروبا، ففي سنة بشكل واضح جدا في بداياتو قد بدأ النشاط المصرفي و 
، ثم انتشر النشاط المصرفي في الدول الاوروبية الاخرى، فتأسس)بنك فييناتأسس مصرف 

و بدأت ىذه البنوك في ىولندا،  1609في ايطاليا، و بنك امستردام سنة  1407سنة  جنوة(
و أصبحت ىذه المصارف النموذج  ،صدار شيادات الايداعوضعت خطة لإو   بقبول الودائع

ف الاوروبية، كالبنك السويدي المعروف باسم الذي تأسست عمى غراره معظم المصار 
RiksBank  و  1800 ثم إنشاء بنك فرنسا سنة ،1694و بنك انجمترا سنة  1656عام

و بنك كوبنياكن الذي أصبح يعرف بالبنك الوطني ، 1817 البنك الوطني النمساوي
، و 1856، و بنك اسبانيا 1850، و البنك الوطني البمجيكي سنة 1818سنة  الدنماركي

 (272، 1990)الدليمي  .1882و بنك اليابان  1875و بنك ألمانيا 1860بنك روسيا 

و عميو، يمكن اعتبار اوروبا المنشأ الأساسي لظيور البنوك و تطوير الصناعة 
 في اوروبا و العالم ككل.المصرفية 
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 : تطور الصناعة المصرفيةالثاني المطمب      

تواجو الصناعة المصرفية في العالم العديد من التغيرات التي تطرأ عمى القطاع سواء      
بالعديد من التغيرات و الأزمات  في المقابل  ستوى المحمي أو الدولي، و تتأثرعمى الم

الدولية كما يجب عمييا مواكبة التطورات العالمية خاصة التكنولوجية منيا، ىذه التطورات 
 :ةنوجزىا في العناصر التالي

       ة المصرفية في ظل الأزمات العالميةالفرع الأول: الصناع

ي في السنوات الأخيرة العديد من التحولات الجذرية في يواجو القطاع المالي العالم      
الصناعة المصرفية، ما بين ازدىار و انييار، خوصصة و تأميم، اندماج و انكماش، كما 
دخمت مؤسسات غير مصرفية في العمل المالي و المصرفي مما زاد من حدة المنافسة، و 

مة و متكاممة من الخدمات مأخذت المؤسسات المالية و المصرفية في تقديم مجموعة شا
)عرابة  المالية و المصرفية، فزادت الحدود الفاصمة بين البنوك التجارية و الاستثمارية.

2009 ،197) 

و تأثر الجياز  يادة المنافسة بين البنوكاتساع نطاق الأعمال المصرفية و ز  و في ظل     
طى العولمة المالية المتسارعة، و تعرض البنوك في كثير من دول المصرفي العالمي  بخ

العالم لمخاطر متعددة سواء المتقدمة منيا أو النامية، فقد شيد عقد التسعينات أزمات مالية 
عديدة مثل أزمة المكسيك و دول جنوب شرق آسيا و البرازيل، بالإضافة إلى بعض الدول 

 الأوروبية مثل ىولندا و اسبانيا.

الاتجاه نحو وضع قواعد آمنة و آليات مشتركة بين بدأ و في ظل ىذه الأجواء فقد         
     البنوك المركزية تقوم بالتنسيق بين السطات الرقابية لتقميل المخاطر التي تعرض ليا البنوك، 
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ن تنتقل م فالخمل بالبنك يؤدي إلى خمل في أداء الاقتصاد الكمي، كما أن الأزمات المصرفية
 دولة لأخرى فيكون ليا تأثير عمى الاقتصاد العالمي ككل.

قد شيد القطاع المصرفي تطورات في القواعد و الأسس التي تخضع ليا المصارف و       
، و كذا ظروف و المؤسسات المالية بما يتماشى مع التطورات المعموماتية و التكنولوجية

حور ىذه التطورات تطبيق الأساليب المنافسة في السوق المصرفي و المالي، و كان م
و النظم المحاسبية و الرقابية و تقييم الأداء و الحرص عمى سلامة المركز  الإدارية الحديثة

 (3، 2017-2016)تيقان  المالي لممؤسسات المالية و المصرفية.

من خلال ما سبق، نلاحظ ان التطورات العالمية و انعكاساتيا عمى مختمف دول العالم     
حتمت عمى المؤسسات المصرفية في العالم ككل التأقمم و مواكبة تحديات العولمة خاصة 

من أجل الحصول عمى أكبر التكنولوجيا الرقمية التي أصبحت ضرورة في عصرنا الحالي 
عمييم في ظل اشتداد المنافسة بين البنوك التي تنشط في عدد من العملاء و الحفاظ 

 .الصناعة المصرفية

 الفرع الثاني: الصناعة المصرفية في ظل التحولات التكنولوجية

 في اكبير  اانخفاض، شيدت الصناعة المصرفية 2008منذ الأزمة العالمية سنة         
 تغييرات الى التيديدات ىذه أدت وقد الائتمان وضعف الفائدة معدلات وفي المتحققة الأرباح
 وقد المصرفي العمل في الحديثة لتكنولوجياا  الى والانتقال المصرفية الصناعة في كبيرة
 تأثير الرقمية لمتكنولوجيا انكو  المصرفية الخدمات نطاق توسيع إلى التكنولوجية القفزات أدت
 نحو المصرفية الخدمات ستنتقل حيث المصرفية الأسواق في المنافسة زيادة حيث من كبير

 القائمة المصارف من ذلك وسيتطمب الزبائن عمى تركز منصة عمى قائم تكنولوجي نموذج
 حديثة. مصرفية خدمات وابتكار المصرفية الكفاءة زيادة عمى تأثيره وسينعكس الييكمة إعادة
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 وسرعة بسيولة المعمومات تبادل خلال من أقرب العالم الحديثة التكنولوجيا وجعمت         
 من التواصل عمى نيقادر  العملاء و البنوك وجعمت الجغرافية الحدود، كما كسرت وفعالية
 و غيرىا. الاجتماعية والشبكات الإلكتروني، والبريد الفيديو مؤتمرات خلال

 لتقديم المصرفية الصناعة في الحالية القوة Fintech الحديثة المالية التقنيات وتعتبر     
 عالية بسرعة والتامين والائتمان والتحويل الدفع خدمات عن فضلا المصرفية الخدمات أحدث
 وزيادة المصرفي الاستقرار تحقيق في الحديثة التكنولوجيا مساىمة عن فضلاة منخفض وكمفة

      (Al-Nuaimi et Al-Samman 2023, 71) .المصرفية الودائع وجذب المصرفية الأنشطة

شيدت الصناعة المصرفية تقدما ممموسا في مجال السماح لعملاء البنوك بإجراء  كما 
صدار وسائل دفع لمنقود و تصال الإلكترونية العمميات المصرفية من خلال شبكات الا ا 

لما يصاحب إجراء العمميات المصرفية  كوسيمة لتسوية المعاملات و نظرا الإلكترونية
مختمف الجيات   لية ؤو لمس ساس القانونيوضع الأ ، فقد وجبالإلكترونية من مخاطر متعددة

تمف اخالحصول عمى ترخيص من البنك المركزي و تحديد الضوابط الرقابية الحديثة حيث 
 (2017)حمادة  .شكل تقديم الخدمات التي يقوم بيا البنك لمعملاء

 تصنيف البنوكالثالث: المطمب 

 يتم تقسيم البنوك إلى عدة تصنيفات كما يمي:

 حسب طبيعة الممكية التصنيف .1

ة، مختمط وبنوك خاصة بنوك ،عمومية بنوك إلى الممكية معيار حسب البنوك تصنف
 البنوك أن حين في ،ممكيتيا في الدولة تنفرد التي البنوك تمك ىي العمومية البنوك أن حيث

 إلى الممكية عادت سواء الخاص القطاع إلى ممكيتيا كميا تعود التي البنوك تمك ىي الخاصة
 العام القطاع من خلال شراكة بين البنوك انشاء تم إذا أما ؛معنويين أو طبيعيين اشخاص
 .المختمطة لبنوكيطمق عمييا ا البنوك من النوع ىذا فإن والخاص
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حسب ىذا التصنيف بالرجوع إلى مصدر ممكيتيا من القطاع و يتم تقسيم ىذه البنوك 
 العام أو القطاع الخاص.

 تصنيف البنوك حسب حجم النشاط .2
 التجزئة، بنوك نوعين من البنوك ىي : إلى النشاط حجم حسب البنوك يمكن تقسيم       
 البنوك تمك ىي Retail banking التجزئة ببنوك والمقصود الشاممة؛ والبنوك الجممة بنوك
 المنتجات توفير خلال من الصغيرة المؤسسات فئة أو الطبيعيينراد الأف مع تتعامل التي

 يميز ما أىم فإن وبالتالي ،مداخيميم وحجم نوعية وكذلك ومتطمباتيم تتناسب التي والخدمات
 حيث من  الحجم صغيرة كثيرة العدد و  معاملات كونيا ىو البنوك من النوع ىذا معاملات

 .المبمغ
 بكبر تتميز Wholesale banking الجممة بنوك فإن التجزئة، بنوك عكس عمى      
 فئة الجممة بنوك تستيدف حيث بسابقتيا، مقارنة قميل عددىا و يكون معاملاتيا حجم

 بتحقيق ليا تسمح ،نسبيا أعمى جودة ذات ومنتجات خدمات تقديم أجل من الكبار المتعاممين
 عمى البنوك من النوع ىذا اعتماد جانب إلى المعاملات، من قميل عدد عبر أكبر عائدات
 المنتجات عمى اعتمادىا ضعف وبالتالي ،يزانيةالم خارج تصنف التي والمنتجات الخدمات

 ببنوك مقارنة الصعبة بالعممة المنتجات من كبير لحجم تقديميا جانب إلى الفوائد، ذات
 .تجزئةال

 من النوع ىذا يعتمد ، لمتداول القابمة الأصول من كبير حجم في استثمارىا جانب إلى     
 تطور ومع ؛يريدىا التي التمويلات عمى الحصول في البنوك بين ما سوق عمى كثيرا البنوك

 المالية والمؤسسات البنوك حجم زيادة وكذلك بداخميا المنافسة واشتداد المصرفية الصناعة
 .الجممة وبنوك التجزئة بنوك زايام بين التنسيق حاولت البنوك من جديد نوع ظير بيا العاممة
 (160، 2016-2015)بوسنة 
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إن تقسيم البنوك حسب ىذا التصنيف يرجع إلى حجم معاملات المؤسسات المصرفية  
البنوك بالإضافة إلى حجم الأصول ات التي تتعامل معيا ىذه بالإضافة إلى حجم المؤسس

 القابمة لمتداول.
 تصنيف البنوك حسب طبيعة النشاط .3
المركزية، البنوك اليادفة لمربح، البنوك  يتم تقسيم البنوك حسب ىذا التصنيف إلى:      

 كما يمي: نعرفياو البنوك الشاممة،  لبنوك الالكترونيةاالبنوك التجارية، البنوك الاسلامية، 
البنك المركزي ىو المؤسسة المسؤولة عن إدارة السياسة  البنوك المركزية:. 1.3

، و يعد البنك المركزي عنصرا أساسيا في النظام المالي و النقدية و العممة في الدولة
ة المالية و النقدية في م في تنظيم و رقابة الأنشطالاقتصادي لمدولة، ولو دور حاس

 (2024-2023)دون ذكر المؤلف  الاقتصاد.
في  تعتبر البنوك المركزية عصب الصناعة المصرفية، حيث توفر لممؤسسات المتواجدة  

 ، كما تعتبر أجيزة رقابية و تنظيمية عمى ىذه المؤسسات.ىذه الصناعة الحماية اللازمة
أصبح من  مع التحولات العالمية في الصناعة المصرفية، :البنوك الشاممة.2.3

الضروري عمى البنوك إدارة البنى التحتية ليا و تبني استراتيجيات تسمح ليا بالنمو بالشكل 
الذي يسمح ليا بتقديم خدمات مصرفية متكاممة و متسقة مع الأوضاع و الامكانيات المتوفرة 

ي ، و متوافقة مع مستجدات الصناعة المصرفية، و البنوك الشاممة ىي مدخل إدار لدى البنك
  تنظيمي جديد يقوم عمى فمسفة التنويع في الأنشطة المقدمة.

و تعتمد الصيرفة الشاممة عمى البنك الذي يعتمد عمى فمسفة التنويع في الخدمات التي 
من مختمف القطاعات، فيو  يقدميا، و ذلك بتنويع مصادر التمويل و مجالات الاستثمار

، و بذلك يجمع بين الأنشطة التقميدية تثمارلبنوك التجارية و بنوك الاسيقوم بأعمال كل ا
المتمثمة في قبول الودائع و منح الائتمان، و أنشطة غير تقميدية تتماشى مع التطورات 

 (393، 2020)العبسي، سلالي و ضيف الله  الحالية من خلال استراتيجية التنويع.
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تيدف إلى التنويع  و قد ظيرت البنوك الشاممة كفمسفة جديدة في المؤسسات المصرفية     
 في الخدمات و مصادر تمويل البنك.

 البنوك الاسلامية .3.3
مؤسسة مالية تعمل عمى جذب الموارد النقدية من أفراد يعرف البنك الإسلامي بأنو: 

 إطار قواعد الشريعة الاسلامية.المجتمع و توظيفيا بشكل فعال يكفل تعظيميا و نموىا في 
 (11، 2005)مرغاد و رايس 

'' مؤسسة مالية تعمل في إطار إسلامي، تقوم بأداء الخدمات المالية و كما يعرف بأنو
في ضوء قواعد و المصرفية، كما تباشر أعمال التمويل و الاستثمار في المجالات المختمفة 

شريعة الاسلامية، بيدف غرس القيم الاسلامية في مجال المعاملات المالية، و أحكام ال
 .''و الاقتصادية المساعدة في تحقيق التنمية الاجتماعية

العالم، حتى في الدول  مية من فرض سيطرتيا و تواجدىا فيلقد تمكنت البنوك الاسلا      
 غير الاسلامية منيا، و ىذا ما سنتطرق إليو في فصل لاحق من ىذه الدراسة.

 الالكترونية البنوك .4.3
تعرف البنوك الالكترونية بعدة تسميات منيا البنوك الرقمية أو بنوك الانترنت أو البنوك 

ت المالية الذاتية، و الالكترونية عن بعد أو البنك المنزلي أو البنك عمى الخط أو الخدما
تعرف عمى أنيا: عبارة عن بنوك تقوم بتقديم الخدمات و العمميات المصرفية عن طريق 
الانترنت بشكل الكتروني، حيث تقدم نفس ما تقدمو البنوك في شكميا التقميدي لكن بشكل 

 (340-339، 2022)بمحرش و كيفاني الكتروني. 
و  عمى مستوى العالم  و تعتبر البنوك الالكترونية نيج جديد من المؤسسات المصرفية

التي ظيرت نتيجة التكنولوجيا المفروضة عمى المؤسسات المصرفية، و ذلك لتمبية رغبات 
فئة كبيرة من العملاء الذين يفضمون التعاملات الالكترونية و أيضا من أجل مواكبة 

 المية.التطورات المصرفية الع
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 المنافسة في الصناعة المصرفيةالمطمب الرابع: 

 تقدم ساتالمؤس من مجموعة تسمكو سموك أو تصرف عن المصرفية المنافسة تعبر     
 المصرفية المؤسسة مقدرة عن عبارة ىي أو ليا، بديمة منتجات ىي أو مصرفية منتجات

 مصرفي بمنتج الخارجية أو الداخمية السوق في سواء منافسييا مع التكييف و المواجية عمى
 ممكنة. زمنية مدة وأقل عالية جودة وذات ممكنة تكمفة بأقل يتميز تنافسي

 أىميا تتخذ المنافسة في الصناعة المصرفية عدة أشكالو      
  ةالمنافسة السعري -

 استخدام في عالية مرونة تمنحيا و التي البنوك بين القائمة المنافسة وىي
 ائدةالف بين الفروقات تعكسالفائدة التي   أسعار ىامش في وتتمثل السعرية، استراتيجياتيا

 . الائتمان تسييلات عمى والفائدة الودائع عمى
 التي المالية والمؤسسات البنوك بين المنافسة تدور: المنافسة الغير سعرية -
 الأوراق شركات وخدمات التوفير، وصناديق التأمين، خدمات مثل متشابية خدمات تقدم

 مبي والاحتفاظ العملاء جذب في فعالية أكثر وىي الترويجو  الاعلان عمى بالاعتماد المالية
. 

 المتعاممين من كبير عدد بوجود المصرفية السوق تتميز : المنافسة التامة -
 تامة حرية السوق وتسود متماثمة ىاوأسعار  المنافسين، لمنتجاتشابية م منتجات يعرضون

 ق.السو  بظروف وعمم وشفافية قيود،اجز و حو  دون والخروج الدخول في
 الوضع ىذا في السوق وتتميز التامة، لممنافسة العكسية الحالة ىي :الاحتكار  -

 ئل.بدا ليا ليس معينة خدمة تقديم عمى واحدة مصرفية مؤسسة بسيطرة
 من قميل عدد سيطرة عمى أساسا المنافسة من ع النو  ىذا يقوم : القمةاحتكار  -

 .المصرفية السوق في كبيرة حصص عمى المؤسسات المصرفية



 
 الثاني: الاستراتيجيات التنافسية ضمن هيكل الصناعة المصرفية الفصل

 

62 
 

المنافسة  بين وسيطة حالةتعبر ىذه المنافسة عمى  و : المنافسة الاحتكارية -
 يعرضونو، فيما يختمفون البنوك من كبير عدد بوجود تتميز حيث والاحتكار،التامة 

 بدائل وجود  رغم البعض بعضيا عن المنتجات بتمايز صناعة المصرفيةال ميزوتت
)مفتاح، أثر ىيكل السوق عمى   ار.الاسع في التحكم عمى قدرة لمبنوك أن إلا ليا،

 (143، 2028-2017الكفاءة المصرفية: دراسة عينة من المصارف حالة الجزائر 
 الجدول التالي: تمخيص المنافسة في الصناعة المصرفية حسب يمكنو 

 . أنواع و خصائص المنافسة في الصناعة المصرفية1.2جدول 
 الخصائص في الصناعة المصرفية نوع المنافسة
 .الاعتماد عمى الاستراتيجية السعرية- المنافسة السعرية

 المنافسة عمى الخدمات المتشابية.- المنافسة غير السعرية
 عدد كبير من البنوك وجود- المنافسة التامة

 تماثل المنتجات-
 حرية الدخول و الخروج من و إلى الصناعة-

سيطرة مؤسسة مصرفية واحدة عمى خدمة - الاحتكار
 ليس ليا بديل.

 عدد قميل من البنوك.- احتكار القمة
 حصص سوقية كبيرة.-

 وجود عدد كبير من البنوك- المنافسة الاحتكارية
 اختلاف منتجات البنوك-
 بدائل لبعضيا البعض ليستالمنتجات -
 قدرة البنوك عمى التحكم في الأسعار-

 : من إعداد الطالب بالاعتماد عمى معطيات الجانب النظري.المصدر
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ين الاعتبار لعدة عوامل، و إن أنواع المنافسة في الصناعة المصرفية تتطمب الأخذ بع     
خطورة المنافسين من نوع لأخر حسب عددىم، و المنتجات التي يقدمونيا، بالإضافة  تختمف

 خاصة في ظل العولمة التكنولوجية. إلى حجم و قدرات كل بنك داخل الصناعة المصرفية
تعد الرقمنة والأمن السيبراني من الجوانب الحاسمة في الصناعة المصرفية حيث    

سيمكن لتوجو الى الرقمنة والاستثمار ا، كما أن الصناعةي تعتبر ضرورية لمستقبل والت
نة وتحسين كفاءاتيم التشغيمية مع ضمان بقاء بيانات ء محسالبنوك من توفير تجارب عملا

 (202)الشربيني  .بصورتو الجديدة  رفيالمصالعالم  تطورالعملاء آمنة وضمان 

 المنافسةنواع التي تم ذكرىا، ىناك مستوى أخر من المنافسة و ىو بالإضافة إلى الأ      
 المؤسسات نو المؤسسات البنكية الإسلامية، حيث أ التقميدية المالية المؤسسات مع

 التي فالحمول الإسلامي، الاقتصاد عمى نيا فرضت تحديا كبيرا أ لدرجة تطورت الرأسمالية
 مكافئة مزايا تتحقق أن ذلك مع يجب بل فحسب، عممية تكون أن يكفي لا المسممون يقدميا
 اقتصادية حمول إيجاد صعوبة الجوانب ىذه عن ويترتب الرأسمالية، الحمول تحققيا التي لتمك

 إلى الحاجة برزت ىنا من المعاصر الاقتصاد في السائدة البدائل منافسة عمى قادرة إسلامية
  (593، 2021)منصور و بن لكحل  .الإسلامية المالية الصناعة تطوير
بعض الاقتصاديين أن الفائدة تعوق النمو الاقتصادي و تعطل حركة الأموال، و  و يرى    

أن التنمية لا تتحقق إلا إذا كان سعر الفائدة صفرا أو ما يقرب منو، و ىذا لا يعني الابتعاد 
 (16، 2014ي )الشمر  عن أخذ الفائدة أو التعامل بيا، و ىذا مطمب الصيرفة الاسلامية.

لكن البنوك الإسلامية تمكنت من فرض نفسيا في العديد من دول العالم و ذلك بسبب      
، حيث أن تحقيق الأرباح لامية في الصناعة المصرفية و قدرتيا عمى المنافسةالثقافة الاس

من خلال العمل المصرفي الاسلامي تفوق عمى العائد من خلال ارتفاع سعر الفائدة في 
 .البنوك التقميدية
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 الصناعة المصرفية هيكلالمبحث الثاني: 

 أداء( من ثلاثة متغيرات رئيسية-سموك-حسب ما تطرقنا إليو سابقا، يتكون نموذج)ىيكل    
في النموذج يضاف إلييا بعض المتغيرات التي تمت إضافتيا بناء عمى الانتقادات و 
الدراسات التي اىتمت بيذا النموذج، في ىذا العنصر سوف نتطرق إلى معالم ىذا النموذج 

 في الصناعة المصرفية بما يخدم إشكالية بحثنا كما يمي:

 هيكل الصناعة المصرفيةتعريف الأول:  المطمب

تبر ىيكل الصناعة المصرفية أحد أىم مكونات نموذج التحميل في الاقتصاد يع    
أداء(، كما يعتبر أيضا أحد أىم متغيرات بحثنا، سوف نحاول في -سموك-الصناعي)ىيكل

 ىذا المبحث التطرق إلى أىم المفاىيم المتعمقة بو.

الصناعي،  الاقتصادتعد الصناعة المصرفية أكثر الصناعات تحميلا وفق منيج  كما      
تظير الحاجة دوما إلى معرفة  لذلك، يةمن أىمية بالغة في الاقتصاديات العالمليا  لما 

خصائص ىذه الصناعة و تحميل ىيكميا و أداء المؤسسات الناشطة فييا قصد تطويرىا و 
ربحية في -ميل العلاقة: تركيز)بوسنة و قريشي، تح  .تحسين أداء البنوك الناشطة فييا

 .(170، 2019الصناعة المصرفية الجزائرية وفق نموذج الاقتصاد الصناعي 

كل الصناعة المصرفية، و منيم من طرقت العديد من الدراسات إلى تعريف ىيو قد ت     
'' مجموع المؤسسات التي تقوم بأداء وظيفتي قبول الودائع و تقديم  :يعرفيا عمى أنيا

الدولي، حيث القروض، فالصناعة المصرفية تمعب دورا محوريا عمى المستوى المحمي و 
تؤدي البنوك دورا استراتيجيا من خلال تجميع الموارد المالية و استخداميا في مجالات 

)مفتاح، أثر ىيكل السوق   كانتيا في السوق.استثمارية بما يحسن من كفاءتيا و يعزز م
 (136، 2028-2017عمى الكفاءة المصرفية: دراسة عينة من المصارف حالة الجزائر 
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ؤسسات البنكية و غير البنكية التي تقوم فالصناعة المصرفية تعبر عن مجموع الم      
بول الودائع و منح داخل ىذه الصناعة من خلال وظيفتي ق يبدور استراتيجي و محور 

 ة إلى بعض الخدمات المصرفية داخل الصناعة.القروض بالإضاف
كما تعرف عمى أنيا: توزيع البنوك في النظام المصرفي من حيث العدد و الموقع          

)علام، حمدان و و آخرون  و أداء البنوك. تحدد درجة المنافسة في السوقت و فيوو الحجم، 
2013 ،118) 
 عمميا أساليب في تطورات عديدةبكما تطرقنا سابقا، فقد مرت الصناعة المصرفية  و    

 لدى  مرونة ، مما خمققبل ذي من اوتنوع تعقيدا أكثر أصبحت التي خدماتيا، تقديم وآليات
 .المتغيرةالمصرفية  السوق ظروف مع التكيف عمى قدرتيازاد من  و المصارف

 والمتغيرات التحديات مواكبة إن ىذه التطورات ساعدت المؤسسات المصرفية عمى
 الأنشطة وىذه ،الإقراض و التوفير و الاستثمارمن خلال تقديميا لعدة خدمات مثل  الجديدة

 ىذه وجود، كما أن فعال بشكل الائتمان وتوزيع النقدية السيولة تنظيم في كبير بشكل ساعدت
 بشكل الاقتصادي النشاط تعزيز في ويساىم لمبنوك  الاقتصادية الكفاءة من زيدي الخدمات

، كما أن ىذه التطورات أثرت بشكل كبير المالية التحتية البنية تقوية في ساعدي مما عام،
 عمى ىيكل الصناعة المصرفية في كل دول العالم.

 الثاني: محددات هيكل الصناعة المصرفية لمطمبا

رئيسية تتطمب تحميلا  متغيرات أربعةالصناعة المصرفية في تتمثل محددات ىيكل      
 : في المتغيرات تتمثل، ىذه معمقا من أجل الوصول إلى فيم ىيكل الصناعة المصرفية

و إلى الصناعة  ، تمييز المنتجات، عوائق الدخول و الخروج مندرجة التركز الصناعي
 ، درجة التكامل العمودي.المصرفية
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 التركز الصناعي .1

يعد التركز الصناعي أحد أىم محددات ىيكل الصناعة تعقيدا، و ىو يعبر حسب        
 لذا، المنشآت من محدود عددلدى  الأسواق أو الصناعات مدى تركز عن روجر كلارك

 وعمى منفرد، بشكل سوق أو صناعة كل عمى الاىتمام ينصب السوق تركيز قياس ففي
 المؤثرة العوامل باقي ثبات وبافتراض صناعة، كل في لممؤسسات النسبي والحجم العدد
 التباين زاد أو المنتجة المؤسسات عدد قل كمما تركزا أكثر يكون السوق فإن التركز، في
  (29، 1994)كلارك   .قالسو  في أنصبتيا بين

من بين أىم محددات ىيكل الصناعة  يعتبر التركزة، في الصناعة الصرفيو       
التركز ، كما يعد اعة في أيدي عدد محدود من البنوكمدى تركز ىذه الصنأي  ،المصرفية

 امالنظففي أسواق العمل المصرفي أيضا أحد الملامح اليامة لمتغييرات الييكمية في البنوك، 
 ، وتختمفعدد قميل من البنوك الكبيرة ميودول العالم يييمن ويسيطر ع أغمبفي  المصرفي

قياس التركز في أنو ىناك صعوبة بدرجة كبيرة  إلا، النظم المصرفية في درجة تركزىا
وذلك بسبب عدم وضوح الخطوط الفاصمة بين أسواق العمل  ،المصرفي بالقياسات المعاصرة

ىناك اتجاه لتفضيل الحجم الكبير لدى العديد  لكن يبقى  ،المصرفي والأسواق المالية الأخرى
  (30، 2009-2008)زقرير  .من البنوك في عدد كبير من دول العالم المختمفة

وعميو، يعرف القطاع المصرفي خاصة في الدول المتقدمة بارتفاع نسبة التركز، أي     
البنوك عمى السوق المصرفي، و غالبا تكون ىذه البنوك تتميز بسيطرة عدد قميل من 

 باقتصاديات الحجم الكبير.
 مطمقة تركيز مقاييس : التركيز مقاييس من رئيسين نوعين بين نميز أن يمكنو        

 قيمة الأولى تعطي حيث ،)اللامساواة مقاييس( نسبية تركيز مقاييس و )واةاالمس مقاييس(
 السوق في العاممة المؤسسات عدد بين التوفيق عمى قياسيا عممية في معتمدة لمتركيز محددة
 .السوقية حصصيا في والتباين
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عمى  بالتركيز تكتفي فيي التركيز لدرجة فقط ترتيبية قيمة فتعطي الثانية أما        
قياس مدى التباين)التشتت( في الحصص السوقية لممؤسسات داخل السوق دون التركيز 

 (395، 2019)لعلام و غوفي  .عمى عددىا
و بالنسبة لمقياس التركز الصناعي في العمل المصرفي، تعتبر عممية قياس التركز        

عوبة اختيار مقياس التركز الملائم و صعوبة تطبيقو من أصعب طرق القياس بسبب ص
 خاصة في الأسواق المصرفية الأكثر تعقيدا.

 تمييز و تنويع المنتجات  .2

تمجا المؤسسات عموما إلى تمييز المنتجات من أجل خمق ميزة تنافسية و زيادة          
ميزة المنتج أكثر من ز عمى حصتيا السوقية خاصة بالنسبة لممنتجات التي تستيدف فئة ترك

السعر، كما تمجا في المقابل بعض المؤسسات داخل صناعة معينة إلى تقديم منتجات 
 متجانسة تقدم نفس المنفعة لممستيمك.

 حيث من متجانسة شبو وخدمات منتجات ذات صناعة المصرفية الصناعة تعتبر و      
 المصارف وخدمات منتجات بين يزيالتم أن غير المصارف قبل من المقدمة الخدمات جوىر
 السرعة و أدائيا طريقة و كجودتيا، لمخدمة الإضافية الأخرى الخصائص طريق عن يحدث

 أو المصرف وموقع يقدميا الذي الموظف خصائص إلى بالإضافة عمييا، الحصول في
 التنافسية قدرتيا تدعيم أجل من مؤسسة أي مسعى التنويع يعتبر كما بو؛ تقدم الذي الفرع
 كبير تأثير من لو لما متنوعة مصرفية خدمات تقديم خلال من تنافس التي المصارف ومنيا
 تكاليف تخفيض السوقية، القوة تحسين المصرفية، الكفاءة تحقيق يرات،غمت عدة عمى

  (400، 2019)لعلام و غوفي  ...المصرفية المخاطر تقميل المعاملات،
إن سيطرة البنك المركزي عمى السوق المصرفي يقمل من تنويع المنتجات و يؤدي     

  مقارنة بباقي البنوك. بالمؤسسات المصرفية إلى البحث عن بدائل أخرى لخمق ميزة تنافسية
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إلى تقديم خدمات غير مصرفية من أجل توسيع قاعدة  و قد تمجأ المؤسسات المصرفية      
ر عدد من العملاء مثل خدمات التأمين، خاصة مع تزايد دخول منتجاتيا و جذب أكب

 مؤسسات غير مصرفية إلى القطاع المصرفي.
 عوائق الدخول .3

، و 1956سنة  Bain طرف منو طرح تم الدخول عائق حملمصط مصدر أول إن  
و قد الاحتكار،  مكافحةل الدعوة و الصناعي، التنظيم مجال في تحول نقطةالذي يعتبر 

من  تعرقل سوفكبير  بتركز يتميز قطاع في تنشط التي المؤسساتأن   Joe Bainأوضح
 (372، 2022)حطاب و قرقب   .مرتفعة أرباح كسب وبالتالي الموارد، تخصيص كفاءة
تعبر عوائق الدحول عمى قدرة المؤسسات المتواجدة داخل الصناعة و التي تكون  و     

عمى تقديم منتجات أو خدمات بسعر أعمى من  في الصناعة غالبا منشآت غير جديدة
 لفترة طويمة دون أن يكون ىذا السموك حافزا لدخول مؤسسات جديدة إلى الصناعة.المنافسة 

(Godefroy 1995, 315) 
'' عبارة عن تكمفة تتحمميا فقط المؤسسات التي  عمى أنيا:  Stiglerكما يعرفيا  

ترغب في الدخول إلى صناعة معينة، و ىذه التكمفة لا تعنى بيا المؤسسات التي تتواجد في 
 (Stigler 1983, 67) لفترة طويمة.سوق معينة 

كل الحواجز التي تحول دون دخول مؤسسات  و عوائق الدخول بشكل عام تعبر عن:      
 (Fisher 197, 28) جديدة إلى السوق ميما كانت الايجابيات التي تترتب عمى دخوليا.

بإعطاء مفيوم أوسع من خلال نموذج أكثر GAVES وPORTERو قد قام كل من     
 الدخولان إلى أن عوائق حيث يشير  ،  (La théorie de la mobilité des firmesشمولا) 

 الموجودة المؤسسات باختلاف فمتخت الصناعة إلى جديدة مؤسسات دخول أمام تقف التي
 بسبب سواء( المؤسسات في التجانس عدم من عالية درجة ىموع الواقع في الصناعة في

 (.لمقدمةا عمالس تمايز بسبب أو والتكنولوجيا الحجم في الاختلاف
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 مؤسسةأمام   أو  جديدة مؤسسة دخولحواجز أمام و تقوم ىذه المؤسسات بوضع        
 الموجودة المؤسسات ىمع تطبق عندما العوائق هذىو  في أسواق أخرى، مجموعات إلى تنتمي
 الحركة تعيق التي بالحواجز تعرف أو تسمى مجموعة لأي تنتمي لا ايولكن الصناعة في
 (372، 2022)حطاب و قرقب  .أخرى إلى مجموعة من التنقل من المؤسسة تمنع ايلأن

كما قد تساىم حواجز الدخول في المحافظة عمى استقرار ىيكل السوق من خلال  
 (Angelier 1993, 57) حركة الأموال التي تتم داخل السوق.

 عن تنتج لا عوائق ىي الدخول عوائق فإن المصرفية الصناعة عمى بالإسقاط        
نما لممصارف العادي النشاط  أجل من وىذا الدخول إعاقة ىو منيا الوحيد اليدف يكون وا 

 إلى الدخول عمى جديدة مصارف تحفيز دون الأسعار من مرتفع مستوى عمى المحافظة
 من أو كثافة أكثر ومنتجات وكالات شبكة إقامة في العوائق ىذه تتمثل أن ويمكن ،الصناعة

 يتمثل مشكل الدخول عوائق دراسة عممية تواجو أخرى جية من كبيرة؛ إعلانية نفقات خلال
 ضعيفة تبقى الأسعار تحديد عمى السوق في المتعاممين قدرة أن حيث السوق سمطة في

 وكذلك ،أسعارىا تحديد في سمطة المركزي لمبنك تكون المنتجات بعض أسعار أن باعتبار
 داخل والسموك الييكل عمى وأثرىا ومقدراىا الدخول عوائق لقياس كمية أدوات وجود مشكل

 (399، 2019)لعلام و غوفي  .المصرفية الصناعة
 و تتمثل عوائق الدخول في:

 عوائق دخول داخمية)استراتيجية(: تتمثل في: السعر-
عوائق دخول خارجية)ىيكمية(: تتمثل في: اقتصاديات السمم، الميزة المطمقة لمتكاليف، -

اقتصاديات الحجم أو النطاق، تمييز المنتجات، عوائق الدخول القانونية أو التنظيمية، عوائق 
 الدخول الجغرافية.
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البنوك قد توضع سواء من طرف  إلى الصناعة المصرفية و عميو، فعوائق الدخول
و التنظيمية التي  ن طرف الدولة عن طرق الحواجز التشريعيةالمتواجدة داخل الصناعة أو م

 .تحكم السوق المصرفي
 عوائق الخروج من الصناعة المصرفية .4

تتمثل عوائق الخروج في العوائق الرئيسية التي قد تواجو البنوك، و تتمثل ىذه العوائق 
 المعقدة والتنظيمية القانونية الإجراءاتو التي ترتبط بمجموع في التكاليف المرتفعة الثمن 

 ل.وفعا آمن بشكل الانسحاب يتطمبيا التي
 أكثر الصناعة من لمخروج التخطيط جعلي مما كبيرة، تحديات التكاليف ىذه تشكل

 يؤثر مما المصرفية، المؤسسات عمى كبيرة اضغوط تضيف العوائق ىذه، وصعوبة اتعقيد
 عمى الحفاظ عمييا الصعب من ويجعل ،المتخذة الاستراتيجية وقراراتيا استقرارىا عمى بعمق
تنافسية، مما يحتم عمى البنوك التعامل بحذر و دقة عالية مع التحديات و العوائق ال ميزتيا

قبل اتخاذ التي تواجييا، و يجعميا تفكر في الاستراتيجيات التي تضمن بقائيا في السوق 
يؤكد عمى أىمية التخطيط الاستراتيجي في العمل المصرفي قبل التفكير  قرار الخروج، مما

 في اتباع أية استراتيجية تتعمق بتوسيع النشاط المصرفي أو التقميل منو.
لحجم  ياالاستمرار في السوق رغم تحقيق و في أحيان كثيرة، تفضل أغمب البنوك

 كبير من الخسائر، و ذلك بمقارنة الخسائر التي يتحمميا البنك عند تنفيذه لقرار الخروج.
 التكامل العمودي .5

 بحيث واحدة، إدارة تحت أكثر أو مؤسستين وتوحيد دمج يةمعم العمودي التكامل يعتبر
 أو أماميا كان سواء دخول عائق العمودي التكامل يكون أن ويمكن مشتركا؛ اميعم يصبح

 أن يعني ذايف أماميا العمودي التكامل كان ومف الصناعة، إلى جديدة منشآت دخولك فيامخ
 منشآت قبل من ياإنتاج ىمع بمالط زيادة خلال من السوق نطاق توسعة تستطيع المؤسسة

 .ايمع ةممتكام أخرى
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 اعائق يكون أن مكن، و الذي يالكبير الحجم صادياتاقت من ستفادتا المؤسسة إذاو  
 عن الإنتاج لتكاليف ةمقالمط يازاالم تحقق ايفإن فيامخ التكامل كان إذا أما ،وذات حد في

 بتكاليف ايمع ةمالمتكام المؤسسات من الإنتاج زماتمومست الخام المواد ىمع الحصول طريق
)حطاب و قرقب  .المعاملات تكاليف تخفيض وى العمودي التكامل كان إذا خاصة أرخص
2022 ،375) 
مدى قدرة البنك عبر عن في الاقتصاد الصناعي ي و عميو، فالتكامل العمودي لمبنوك      

نجاز مراحل متتابعة في إعداد و تنفيذ الخدمات المصرفية التي يقدميا البنك، كما يعبر بإ
إعداد و  ،مدى تنظيممرحمة أخرى، فيو يعبر عمى أيضا عمى قدرة البنك عمى التحرك إلى 

 تقديم المنتجات المصرفية من طرف عدة وحدات تابعة لمبنك تحت ممكية واحدة.
 هيكل الصناعة المصرفية العوامل و التحديات المؤثرة عمىالمطمب الثالث: 

 عميو ، و التي تؤثرن العوامل و التحدياتيواجو ىيكل الصناعة المصرفية جممة م     
بصورة مباشرة و غير مباشرة و بالتالي عمى القدرة التنافسية لمبنوك، و تتمثل اىم ىذه 

 من تحدالإجراءات الحكومية الصارمة في بعض الأحيان و التي قد  بعض التحديات في
 العملاء احتياجات تمبي التي والمتنوعة الجديدة الخدمات من المزيد تقديم عمى البنوك قدرة

قد تعيق من  الصارمة التنظيمية والإجراءات القيودأن ، كما والشاممة والمتنوعة المتزايدة
 .والسريعة المستمرة لمتغيرات وفعالية بسرعة الاستجابة عمى البنوك قدرة و تقمل من  الابتكار
 تحميل يؤدي إلى قد الحديثة التكنولوجيا عمى المتزايد التركيز فإن ذلك، إلى بالإضافة      
 تفرضفي الوقت الذي  الرقمي التحول إلى يعيق عممية الانتقال مما ،كبيرة تكاليف البنوك
 واعتماد أنظمتيا تحديث ضرورة المصرفية المؤسسات عمى المتطورة التكنولوجية البيئة

 وعمميات المالية بالجرائم المرتبطة المخاطر إلى بالإضافة ،مستمر بشكل الابتكارات
 البنوك قدرة لضمان محددة استراتيجيات وضع ضرورة ستدعيمما ي الإلكتروني، الاحتيال

 .عالية وكفاءة بفعالية التيديدات ليذه التصدي عمى
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 المبحث الثالث: الاستراتيجيات التنافسية لمبنوك ضمن هيكل الصناعة المصرفية
لمبنوك، كما سوف نحاول التطرق إلى بعض المفاىيم المتعمقة بالاستراتيجيات التنافسية     

سنحاول توضيح ىذه الاستراتيجيات التنافسية ضمن ىيكل الصناعة المصرفية في نموذج 
 التحميل للاقتصاد الصناعي من خلال العناصر التالية:

  في البنوك و الميزة التنافسية التنافسية المطمب الأول: المنافسة،
اول توضيح كل من مفيومي ستراتيجيات التنافسية سوف نحقبل التطرق لتعريف الا      

 المنافسة و التنافسية في البنوك كما يمي:
 المنافسة المصرفيةالفرع الأول: تعريف 

تعود الجدور التاريخية لمفيوم المنافسة إلى أعمال آدم سميث في منتصف القرن 
الثامن عشر، حيث اعتبر سميث أن المنافسة داخل الأسواق ىي الكفيمة بتحقيق التوازن 

السوق، و أن دور الدولة  ىو دور مراقب فقط، و ليذا فقد أدرج سميث مصطمح داخل 
و الذي قصد بو تمك الأسواق التي يمكن لأي مؤسسة  (Free competitionالمنافسة الحرة)

سنة )بو  الدخول ليا بحرية، و بالتالي فإن دور الدولة يكمن في ضمان كيفية الدخول إلييا.
2017 ،35) 

إن دور الدولة في تنظيم الأسواق يعود لفترات زمنية طويمة، حيث لا يمكن التطرق 
أو لمفيوم المنافسة دون الإشارة إلييا، سواء من طرف الباحثين الذين يؤيدون تدخل الدولة 

 من الرافضين ليذا التدخل.
 مع التعامل لو يتيح الذي الوضع لمبنك التنافسية بالقدرة يقصدمن جانب آخر، 

 منافسيو، من أفضل بصورة بو المحيطة البيئة عناصر مع المصرفية و الأسواق مختمف
 عن منافسيو يعجز بطريقة الأداء عمى البنك قدرة مدى عن  تعبر التنافسية الميزة أن بمعنى
 (244، 2011)بن أحمد  بمثمو. القيام
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 الجيازقياسا عمى ذلك، يمكن تعريف المنافسة البنكية عمى أنيا: التنوع في مكونات         
 جاتمنت من يقدمو ما في البنوك باقي عن التميز محاولة إلى بنك بكل يؤدي الذي البنكي،
 توسيع و الاستمرار لو تضمن السوق في حصة أكبر عمى الاستحواذ من تمكنو وخدمات
 .أرباحو تعظيم و نشاطو
 حصة أكبر عمى الاستحواذ ىو البنوك باقي مع التنافس من البنك ىدف كان إذاو       

سبيل  في يستعمميا التي و التقنيات الأدوات فإن العملاء، من عدد أكبر بجمب السوق، من
 لعملائو، يقدميا التي المنتجات جودة تحسين إلى البنك يمجأ فقد ومتنوعة، كثيرة ذلك تحقيق

 استقبال أن كما ،كبيرة  فوائد نسب أو البنوك، باقي تقدمو مما أحسن نوعية خدمات تقديم أو
 (275، 2017)العايب  .البنكية المنافسة أدوات أحد يعد الزبائن ومعاممة

إن مفيوم المنافسة البنكية حسب ىذا التعريف يركز عمى قدرة البنك عمى الحصول عمى     
باستخدام عدة تقنيات  من خلال جمب المزيد من العملاءممكنة، و ذلك أكبر حصة سوقية 

مقارنة مع باقي البنوك و من خلال أيضا تحسين معاممة زبائن البنك لمتفوق عمى باقي 
 .البنوك المنافسة

لكن ىناك بعض التعاريف التي تنظر لممنافسة المصرفية من جوانب أخرى، حيث      
ىناك من يعرف المنافسة المصرفية عمى أنيا: عممية تنظيم العلاقة بين المؤسسات 
المصرفية و قواعد السوق و الإطار المؤسسي لمسوق المالي لتحقيق المكانة السوقية 

 (12، 2024)عجيل النصاري  لممؤسسة المصرفية بما يخدم أىدافيا.

اىتم ىذا التعريف بالجانب التنظيمي الذي يحكم السوق المصرفي و ينظم العلاقة بين     
 ىذه المؤسسات و تعزيز مكانتيا السوقية. رفية المتواجدة فيو لتحقيق أىدافالمؤسسات المص

أيضا عمى أنيا: التفاعلات التي تتم في السوق بشأن أموال العملاء التي  و تعرف      
 (20، 2000)النجار  تدفع بالمنافسين إلى تقديم جودة أعمى بأسعار أقل.
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 من خلال التعريفات السابقة، يمكن تعريف المنافسة المصرفية عمى أنيا:    

التفاعلات التي تتم في السوق المصرفي بين المؤسسات المصرفية من خلال قواعد و  ىي  
لمحصول عمى أكبر حصة  ةتشريعات تيدف إلى تنظيم العلاقة بين ىذه المؤسسات المصرفي

باستخدام أحدث التقنيات الممكنة لمتفوق عمى باقي  سوقية و تعزيز مكانتيا السوقية
 المنافسين.

 تنافسية في القطاع المصرفيالفرع الثاني: ال

نقاط يعد مصطمحي المنافسة و التنافسية متقاربين جدا، لكن يختمف كل منيما في       
معينة نوضحيا من خلال ما تم التطرق إليو في تعريف المنافسة في القطاع المصرفي و 

 كما يمي: تعريف التنافسية

 :تعرف التنافسية بشكل عام عمى أنيا 
 والتسويقية الإدارية الفعاليات وكافة والضغوط تاراوالابتك راءاتوالإج لجيودا ىي     

 شريحة عمى الحصول أجل من المنظمات تمارسيا التي والتطويرية والابتكارية والإنتاجية
 .بيا تيتم التي الأسواق في اتساعا أكثر و أكبر

 إذا ما حال في تتحقق أن يمكن  Mc FETRIDGE  فاتريدج ماكالتنافسية حسب و 
 مقابل ، و يكون ذلكوالأرباح الإنتاجية من عال بمستوى تحتفظ أن باستطاعتيا كان

 .الأرباح حساب عمى ذلك يكون لا أن عمى السوقية، الحصة وارتفاع التكاليف في انخفاض
 (233، 2021)سالم 

 عمى والمصرفية المالية المؤسسات قدرةو التنافسية في الصناعة المصرفية تعني 
 متميزة مجموعة تقديم في واضحة بصورة يظير التميز وىذا ممحوظ، التميز بشكل تحقيق

 المتنوع المصرفي المجال ىذا في المنافسين مع بالمقارنة المصرفية الخدمات من ومتنوعة
 .والواسع
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 العالية التنافسية تحقيق إلى تيدف التي والمتنوعة المختمفة الاستراتيجيات و تعتمد    
 واسعة مجموعة تقديم عمى والمتميزة الفائقة القدرة عمى المصرفي المجال في والمستدامة
 إلى تيدف ومتطورة مبتكرة بطرق الخدمات ىذه تأتي ، والمصرفية الخدمات من ومتنوعة

 .السابق في عميو تكان مما أقل وبتكاليف بكثير أسرع بشكل العملاء احتياجات تمبية
 الفرع الثالث: الميزة التنافسية في البنوك

 الأسواق مختمف مع التعامل لو يتيح الذي الوضع لمبنك التنافسية ةميز بال يقصد      
 الميزة أن بمعنى منافسيو، من أفضل بصورة بو المحيطة البيئة عناصر مع المصرفية و

)بن  بمثمو. القيام عن منافسيو يعجز بطريقة الأداء عمى البنك قدرة عن مدى تعبر التنافسية
 (244، 2011أحمد 
فالميزة التنافسية لمبنك تعبر عن ما يمكن لمبنك أن يخمقو في السوق المصرفية مقارنة        
 .البنوك المنافسةبباقي 

 مع لمبنك المنفرد و المتميز الأداء من تنشأفي الصناعة المصرفية   التنافسية الميزة ان
 في كبيرا دورا تمعب التي لمموارد الأمثل الاستغلال نتيجة يكون الذي و المنافسين، بقية

 الإبداع و التكاليف و كالإنتاجية الأداء مؤشرات تحسين فإن بيذا و، التنافسية الميزة صناعة
 كما تطويرىا، و عمييا الحفاظ بمثابة ىو تحسينيا في الاستمرار و التنافسية لمميزة تدعيم يعد
 المؤشرات لتمك أن حيث الأداء، مؤشرات خلال من تقاس لممؤسسة التنافسية الميزة قوة أن

)كولدران و ىمين خسرو  .بيا وتتأثر فييا تؤثر فيي التنافسية الميزة مع مباشرة علاقة
2023 ،853) 

الميزة التنافسية لأي بنك السبب الرئيسي الذي يفسر الاحتفاظ بالعملاء  و تعتبر
الحاليين ليذا البنك و حصولو عمى قاعدة عملاء محتممين للاستفادة من ىذه الميزة التنافسية 

 التي يمتمكيا.
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 SCPوفق نموذج  التحميل الهيكمي و السموكي لمصناعة المصرفية: المطمب الثاني   
 ىناك العديد من النقاط التي سيتم تناوليا في عممية التحميل تتمثل في:    

 أهمية تحميل هيكل الصناعة المصرفية    الفرع الأول:
اليامة التي تكتسي أىمية كبيرة  يعتبر تحميل ىيكل الصناعة المصرفية من المواضيع

لا يمكن الاستغناء عنيا لفيم ديناميكيات المنافسة في الصناعة المصرفية، حيث تساىم 
، و بشكل كبير في تحديد قدرات البنوك عمى التأثير في الأسعار من خلال مختمف المنتجات

و ترجمة  لييكلتتم عممية تحميل ىيكل الصناعة المصرفية من خلال الفيم العميق ليذا ا
العلاقات الديناميكية المعقدة بين مختمف المؤسسات المصرفية في بيئتيا المصرفية و التي 

 .تؤثر عمييا بشكل مباشر
، إلا ان فيم ديناميكيات الصناعة المصرفية و توجياتيا عمى الرغم من صعوبةو 

ساعد المؤسسات المصرفية التي تنشط داخل ت في الاقتصاد الصناعي عممية التحميل
لاتخاذ الصناعة في اختيار الاستراتيجيات الفعالة و توضيح توجياتيا الحالية و المستقبمية 

لضمان تواجدىا في السوق و الحفاظ أو زيادة حصتيا، و القرارات الاستراتيجيات الصحيحة 
تكنولوجية عالمية مستمرة و  لتحسين أدائيا في ظل اشتداد حدة المنافسة في بيئةأيضا 

  متجددة بشكل دائم.
 SCPتحميل هيكل الصناعة المصرفية في نموذج الفرع الثاني: 

أداء( من ثلاثة عناصر رئيسية تتمثل في: ىيكل -سموك-تتشكل الثلاثية)ىيكل         
لييكل  الصناعة المصرفية، السموك و الأداء، و قد تطرقنا سابقا إلى الإطار المفاىيمي

و قبل التطرق إلى عممية التحميل، سوف نقوم بتوضيح مفيومين  الصناعة المصرفية،
و ذلك من  أداء(، و ىما سموك البنوك و أدائيا-سموك-أساسيين في نموذج التحميل)ىيكل

أداء( وفق ما يخدم إشكالية -سموك-أجل توضيح العلاقة التي تربط مكونات نموذج)ىيكل
 كما يمي: بحثنا
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 سموك البنوك في الصناعة المصرفية   .1
يعتبر سموك البنوك أحد اىم العناصر الرئيسية في نموذج الاقتصاد الصناعي، و يؤثر 
بشكل كبير عمى ىيكل الصناعة المصرفية، و يرتبط من جانب آخر بعدد كبير من العوامل 

مجمل التغيرات داخمة التي تؤثر عمى أداء البنوك التي تتأثر بشكل كبير بالمختمفة و المت
السريعة و العميقة في الصناعة المصرفية، و تفرض عمييا جممة من التحديات التي تفرض 

 ي الساحة المالية. عمى البنوك ف
و يتمثل سموك البنوك في اختيار كيفية تقديم القروض و مواجية المخاطر المتعمقة 

 الاحتفاظ وزيادة الجدد العملاء جذب إلى تيدف التي، بالإضافة إلى السياسات التسويقية بيا
 عمى تعمل فعالة أساليب ، و يتم اتباع ىذه السموكيات من خلال تطويرالحاليين بالعملاء
 إلى الوصول من أجل الحديثة، التكنولوجية الوسائط عبر المصرفية الخدمات ترويجو  تعزيز

 تتبعيا التي المتنوعة ةالاستثماري التوجيات ، بالإضافة إلىالمحتممين العملاء من عدد كبير
 .عام بشكلئيا أدا وتعزيز المالية العوائد تحقيق سبيل في
 تمثلو يعبر سموك البنوك عن الاستراتيجيات التي يقوم باختيارىا، من جانب آخر،     
 المخاطر حالات لمواجية الأفكار تنظيم لعممية العام الإطار المصرفية المالية ستراتيجيةالا

 الكفاءات لاستخدام والسعي المصرفية البيئة في المتاحة الفرص وتحميل ودراسة التأكد، وعدم
 التي والتصرفات المسار تمثل ، فييالبنكية لممؤسسة المتاحة الموارد من للاستفادة المتميزة
 .الاستمراريةضمان  و المصرفية والغايات الأىداف لتحقيق اعتمادىا البنك عمى ينبغي

 المصرفية، ستراتيجيةالا تحديد في تؤثر التي والعوامل المتغيرات من العديد ىناكو 
 عمى و ،الخ...السكان عدد المجتمع، في المصرفي الوعي درجة النقدية، السياسة مثل

 المالية، والمؤسسات البنوك عدد المقترضين، و المودعين عدد المصرفي القطاع مستوى
 الموارد الكفاءات، نجد الداخمي المستوى عمى أما، الخ...والمدينة الدائنة الفائدة معدلات
       .(170، 2017)ملال و ىواري  الإدارة مجمس يحددىا التي الإقراضية السياسة المتاحة،
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 المالية الأزمات مع التعامل كيفية في الصناعة المصرفية كما يتضمن سموك البنوك
 وىذا ،قة الجغرافية التي حدثت فيياميما كانت المنطالتي تؤثر عمى دول العالم  الكبرى
 .المتنوعة الاقتصادية البيئات في والسريعة المستمرة التغيرات معتأقمم ال ضرورة يستمزم

 الصناعي الييكل عمى لمغاية كبير تأثير لو يكون أن يمكن البنوك سموك فإن و عميو،
 طويل.ال المدى عمى المالي الاستقرارو عمى  المصرفي، لمقطاع
 أداء البنوك  .2

 عناصر: عدةمن خلال  وو يتم تحميم، SCPامل الرئيسية في نموذج يعتبر الأداء أحد العو  
 أداء البنوك بين الكفاءة و الفعالية .1.2

د دراسة الاداء في الصناعة المصرفية يجب الأخذ بعين الاعتبار لعاممين رئيسيين عن    
    الكفاءة و الفعالية، نوضحيما من خلال الشكل التالي:ىما: 

 : الأداء المصرفي  بين الكفاءة والفعالية 1.2شكل     

 

 

 

 

 

 (Fernandez 2018 ) : من إعداد الطالب بالاعتماد عمى:رالمصد

من خلال الشكل، فإنو يجب عمى البنك الاستغلال الأمثل لمجمل الموارد المادية و        
 البشرية من أجل تحقيق أفضل النتائج.  

 المصرفية الكفاءة

 

 

 

 الفعالية المصرفية

 

 أهداف البنك

البشرية  الموارد المادية و
 لمبنك

 النتائج
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الكفاءة المصرفية لا تختمف كثيرا في تعريفيا أو مفيوميا الاقتصادي عن الكفاءة و        
المؤسسة الاقتصادية بشكل عام، فيي تعبر عن مدى قدرة البنك عمى التحكم في موارده في 

مخرجات و مدخلات و تختمف ، ق أفضل النتائج بأقل تكمفة ممكنةالمادية و البشرية و تحقي
سواء عمى مستوى صيغ التمويل أو الخدمات المصرفية أو ات المؤسسمع باقي البنك مقارنة 

ا الحديثة، أو عمى مستوى البيئة و المحيط الذي يعمل فيو البنك استعمال التكنولوجي
)لعراف  كاستقطاب عملاء و متعاممين جدد أو ظيور منافسين جدد أو ظيور أسواق جديدة.

 (116، 2021و بوقرة 
الفعالية المصرفية فتعبر عن: قدرة البنك عمى إنجاز الأعمال الصحيحة التي تمكنو  أما    

من تقديم الخدمات المصرفية التي تمبي حاجات الزبائن بجودة عالية و بسعر معقول في 
)لعراف  تحقيق أىدافو و بأقل تكمفة ممكنة لمموارد. نو المكان المناسبين بما يمكنو م الوقت

 (120، 2021و بوقرة 
و فعالية البنوك تعبر عموما عن كيفية تحقيق البنك لأىدافو وفق أساليب دقيقة و       

 محددة بشكل يساعده عمى تحقيق أىدافو و يمكنو من تحقيق أفضل النتائج. 

  أنو:بالبنك أداء ، يمكن تعريف و عميو

الوسائل اللازمة و أوجو النشاط المختمفة و الجيود المبذولة لقيام البنوك  مجموعة   
بدورىا، و تنفيذ وظائفيا في ظل البيئة المصرفية المحيطة من أجل تقديم الخدمات المصرفية 

 .(83، 2012)حاكم و راضي  التي تحقق الأىداف

و يتأثر أداء البنوك و يؤثر في العديد من العوامل المحيطة بالبيئة المصرفية الداخمية و     
 الخارجية.
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 أداء البنوكو تقييم قياس  .2.2

 يتم قياس الأداء في البنوك عن طريق عدة مؤشرات: 

 تعني السيولة في البنوك قدرة البنك عمى الوفاء بالتزاماتو المتمثمة في  :نسب السيولة
القدرة عمى مجابية طمبات سحب المودعين و مقابمة طمب الائتمان، فالبنوك لا يمكنيا 
مثل المؤسسات الأخرى تأجيل سداد ما عمييا من مستحقات، حيث أنو و بمجرد إشاعة 
عن عدم قدرة البنك عمى توفير السيولة اللازمة يؤدي إلى زعزعة ثقة المودعين مما قد 

، 2015)عبد الباقي  و يعرض البنك لخطر الإفلاسيؤدي بيم إلى سحب ودائعيم 
141). 

، نسبة الأصول السائمة إلى مجموع الأصولتحسب من خلال عدة مؤشرات اىميا: و       
معدل رد الممكية ، ائعمقدرة البنك عمى رد الود معدل، نسب ملاءة رأس المال، لمعدل النقديا

  .(136، 2016)كرومي  .التوظيف نسب ، الخطرةللأصول 

 :يستخدم البنك تحميل الربحية لمتعرف عمى أىم الأنشطة التي   نسب الربحية
تحقق ايرادات لمبنك، و التكاليف التي يتحمميا مما يشجع البنك عمى زيادة الأنشطة التسويقية 

 (343، 2006)الأنصاري لتمكين العملاء من الاستفادة من خدمات البنك. 
مستويات عممية تقييم أداء البنوك حسب اليدف من العممية، فمن الطبيعي أن  تختمفو      

يختمف الحكم عمى مدى كفاءة البنوك في إنجاز أعماليا باختلاف المستوى الذي يتم عنده 
و تتمثل  (18، 2015)بوعبدلي  إعادة تقييم أدائيا، ووجية النظر المعبرة عمى كل مستوى،

 ىذه المستويات في: 

و تضم البنوك و دورىا في توفير الموارد التمويمية اللازمة  المستوى الوطني: -
 لقطاعات الاقتصاد الوطني باعتبارىا عصب الحياة الاقتصادية.
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أي عمى مستوى الجياز البنكي و عمى رأسو البنك المركزي، و  المستوى القطاعي: -
ة تناسق قرارات القائمين عمى أمور البنك التجاري مع تستيدف قياس الكفاءة من ناحي

 السياسات النقدية و الائتمانية المستيدفة لتحقيق الاستقرار النقدي.
: حيث تركز الإدارة العميا عمى تقييم الربحية و تحقيق التحسن في إدارة مستوى البنك -

  (153، 2021/2022)بن الطاىر   الخدمات البنكية.

و باختلاف مستويات تقييم أداء البنوك، يجب اختيار مؤشرات تقييم أداء مناسبة لمتأكد   
، كما تتطمب عممية التقييم أيضا الاستعانة يق الأىداف المسطرة من طرف البنكمن تحق

 بالكوادر البشرية المتخصصة من أجل إجراء عممية التقييم بشكل دقيق و فعال.

 أسباب ضعف الأداء في البنوك.3.2
اتساع نطاق عدة أسباب، فليرجع اختلاف الأداء بين البنوك عمى مستوى العالم         

من مختمف الأحجام لم يتحقق في الولايات المتحدة منذ الكساد الكبير،  جز البنوكعمميات ع
و بينما كان وجود ىيئة التأمين عمى الودائع الفيدرالية من العوامل التي ساىمت في إيقاف 
قدر كبير من عمميات العجز و السحب التي واجيت البنوك، كما أن فشل البنوك يتبع نماذج 

لكن يبقى السؤال مطروحا: لماذا .(119، 2003)حماد  .يميةة الإقمالصعوبات الاقتصادي
 تفشل بعض البنوك و لا تفشل بنوك أخرى عند المنافسة عمى نفس الأسواق؟

تنشأ حالات الفشل لدى البنوك  التيىناك عدد بسيط من عمميات حدوث العجز، و 
نتيجة تركزىا في صناعة معينة، أو أن تحميل الائتمان لم يكن صحيحا، و رأس مال البنوك 
التي يحدث فييا العجز لا يكفي لحمايتيا، و في حالات عديدة يظير البنك نمو قوي 

مصرفي لمقروض خلال فترة من ثلاث إلى خمس سنوات قبل ظيور المشكمة، و في المناخ ال
 (120، 2003)حماد  نجد أن السوق يركز عمى حجم مخاطر الائتمان عند تقييم الأداء.
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رغم حساسية القطاع المصرفي، و سيولة تعرض البنوك لتأثير أي أزمات و عوامل و      
تبقى السياسات الحكومية تحاول إلى حد ما دعم استمرار  لكنسواء داخمية أو خارجية، 

البنوك في السوق المصرفي من خلال عمميات الدعم الحكومي التي تقدميا، ماعدا في 
 حالات الافلاس الكبرى التي تتطمب بشكل واضح خروج البنك من السوق.

-ية)ىيكلالسوك و الاداء، ىناك عوامل أخرى تؤثر في الثلاث-بالإضافة إلى الييكل
 أداء( تتمثل في الظروف القاعدية لمصناعة و السياسات الحكومية.-سموك

و تشمل الظروف القاعدية لمصناعة المصرفية في مختمف العوامل الخارجية التي تؤثر 
بشكل عام عمى ىيكل الصناعة المصرفية، تشمل ىذه العوامل مجموعة واسعة من التغيرات 

القانونية و السياسية و الاقتصادية و التي تؤثر بشكل مباشر الجذرية و المتنوعة في البيئة 
عمى أداء المؤسسات المتواجدة في الصناعة المصرفية، بالإضافة إلى الاضطرابات السياسية 
و الازمات الدولية التي قد تؤدي إلى فقدان الثقة في القطاع المصرفي، و تشكل ىذه 

 ن العملاء و تحقيق الأرباح و النتائج المحددة.الظروف تحديا امام البنوك لجذب أكبر قدر م
 وكافة البنوك عمى الحكومة تفرضيا التيبالإضافة إلى دور السياسات الحكومية     

 المالية صحتو و المصرفي القطاع استقرار فيبشكل واضح  ىماست يوى ،المالية المؤسسات
، كما تساعد في حماية حقوق العملاء و المستثمرين من جية، كما الطويل المدى عمى

لممحافظة عمى استقرار القطاع المصرفي و   الماليتشمل أيضا سياسة التحفيز و الدعم 
حمايتو، ىذه العوامل تؤثر بشكل كبير عمى القرارات الاستراتيجية التي يتخذىا المستثمرون 

 تؤثر عمى الطمب عمى الخدمات المصرفية.في مجال التمويل و الاستثمار و التي 
إلى جانب ىذه العوامل، قد تتدخل العوامل الاجتماعية و غيرىا من العوامل المختمفة      

التي تحيط بالبيئة المصرفية في التأثير بشكل كبير عمى ىيكل الصناعة المصرفية مما 
تغيرات البيئية المستمرة و يتطمب وضع استراتيجيات مرنة ذات قدرة عالية عمى التكيف مع ال

 تساعد في تعزيز القدرة التنافسية لمبنوك، و القدرة عمى الاستمرار في العمل بشكل مستمر.
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 العلاقة بين هيكل الصناعة المصرفية و سموك البنوك     الفرع الثالث:   

التطرق إلى العلاقة التي تربط ىيكل الصناعة المصرفية بسموك البنوك، و جب  قبل     
 .التطرق إلى العلاقة التبادلية بين مكونات النموذج في الصناعة المصرفية

و قد تطرقت العديد من الدراسات إلى العلاقة التي تربط بين ىيكل الصناعة المصرفية     
جية نظر الباحثين و البيئة التي تمت فييا و سموك البنوك تعددت و اختمفت حسب و 

 الدراسة.

العديد من الدراسات إلى وجود علاقات تبادلية بين مكونات  و افترضت        
 أداء(، حيث ان كل متغير منيا يؤثر و يتأثر بباقي المتغيرات.-سموك-نموذج)ىيكل

و يفترض نموذج الاقتصاد الصناعي أن ىيكل السوق يؤثر عمى سموك البنوك و الذي       
السمطة السوقية و درجة استخداميا، فوجود عدد قميل بالإضافة إلى تأثير بدوره يحدد أدائيا، 

من البنوك يجعل التواطؤ أكثر احتمالا، و قد ترتبط السمطة السوقية أيضا بالربح بمعنى أن 
 (158، 2021/2022)بن الطاىر   العالية جدا قد تشير إلى نقص المنافسة. الأرباح

، و بالتالي عمى ييكلالقد يؤثر عمى  المصرفية مستوى أداء المؤسسة في الصناعةإن      
ضمن ىذا الييكل، إذ أن المستويات العميا من الربحية أو الكفاءة الإنتاجية أو  البنوكسموك 

، من خلال تأثيرىا عمى م التركز في الصناعة أو مقاومتياالتطور التقني قد تؤدي إلى تدعي
العوامل المؤثرة في أبعاد ىيكل الصناعة خاصة درجة التركز في الصناعة كحجم الطمب و 

 (44، 1994)بامخرمة   تكاليف و غيرىا من العوامل.مرونتو و مستويات ال
ىي علاقة في الصناعة المصرفية أداء( -سموك-إن العلاقة بين مكونات نموذج)ىيكل  

 تبادلية بين مكونات النموذج، بالإضافة إلى مستوى آخر من العلاقات بين كل مكون منيا.
العلاقة بين ىيكل مستوى آخر من عمى في دراستنا سوف نركز بشكل كبير  نلك      
 إشكالية بحثنا.ة المصرفية و سموك البنوك حسب الصناع
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و يعتبر ىيكل الصناعة المصرفية من العناصر الأساسية التي تمعب دورا ىاما في       
واضح من خلال  اختيار الاستراتيجيات التنافسية لمبنك، و يؤثر عمى سموكياتو بشكل

 محددات ىيكل الصناعة المصرفية.

اىتمت العديد من الدراسات بالبحث في أثر محددات ىيكل الصناعة عمى  وقد      
، و يقوم ىذا النموذج عمى فرضية أن ىيكل SCPالمنافسة، و ذلك انطلاقا من نموذج 

فكمما زاد تركز السوق لو تأثير عمى السموك التنافسي لممؤسسات و عمى مستوى أدائيا، 
النشاط المصرفي في عدد محدود من البنوك، أدى ذلك إلى زيادة السموك الاحتكاري ليذه 
البنوك و فرض أسعار مرتفعة عمى المنتجات، و بالتالي تحقيق أرباح عالية، و قد اختمفت 
نتائج ىذه الدراسات بين مؤيد و رافض لمنظرية، و يعود ىذا الاختلاف إلى درجة تقدم 

 قتصاد و ىيكل القطاع المصرفي و القوانين السائدة فيو.الا
 التي ,Coccorese، ىي دراسة SCPو من بين الدراسات التي نفت صحة نظرية      

بين توصمت نتائجيا إلى عدم وجود أي تضارب طبقت عمى البنوك الايطالية و التي 
المنافسة و تركز الصناعة المصرفية في ايطاليا، و ىذا يعني ان مستويات التركز العالية لا 

بالإضافة إلى عدة دراسات أخرى، منيا دراسة تؤدي بالضرورة إلى الحد من المنافسة، 
تم فييا اختبار العلاقة بين المنافسة و درجة التركز و بنكا أردنيا و التي  146أجريت عمى 

ثلاثة حددات ىيكل الصناعة المصرفية، و قد تم تقسيم عينة الدراسة إلى بعض م
 البنكية الأنظمة أن قد توصمت الدراسة وة(، )الدول المتقدمة، النامية و الناشئمجموعات

بين العكسية  العلاقة فرضية ينفي مما المنافسة، تعزز المتقدمة الدول في تركزا الأكثر
 الدول ي ىذه ف لممنافسة دافعا يعني أن يكون لا التركيز أن و ىذا يعني  والمنافسة، التركيز

 البنوك اختراق بأن الدراسة وجدت فقد الناشئة لمدول بالنسبة أما أخرى، عوامل بل ىناك
 ،2016)بوخلالة و قريشي  .المنافسة خمق في ليا أثر كبير الدول هذه لأسواق الأجنبية

44) 
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و سيطرة البنوك عمى في الصناعة المصرفية فدرجة تركز البنوك العالية و عميو،     
الحصة السوقية يؤثر عمى اختيار الاستراتيجية التنافسية لمبنك سواء بالنسبة لمبنوك المييمنة 

و  عمى القطاع أو بالنسبة لباقي البنوك، كما أن عوائق الدخول و الخروج و تمييز المنتجات
اقتصاديات الحجم تتطمب من البنوك إعادة التفكير بشكل جيد في السموك الذي يجب أن 

غيرات البيئية اد المنافسة في الصناعة المصرفية و سرعة و استمرارية التتنتيجو في ظل اشتد
المتجددة باستمرار، و تختمف قوة العلاقة بين محددات ىيكل الصناعة المصرفية و سموك 

اجدة فييا حسب عدة عوامل أىميا: درجة تطور القطاع المصرفي، مستوى البنوك المتو 
 بالإضافة إلى درجة عوائق الدخول و الخروج في القطاع. ،السياسات الحكومية

 : نظرية الاسواق القابمة لمتنافسالثالثالمطمب 
ظيرت نظرية الأسواق القابمة لمتنافس لتجدد أفكار الاقتصاديين فيما يخص الأسواق     

 BAUMOL، و قد قدم العرض الأساسي ليذه النظرية من طرف SCPالبنكية بعد نموذج 

WILLING,PANZAR  الخروج بتحميل جديد ليياكل الأسواق بيدف  ،1982سنة. 
 محكمة المنافسة أن في لمتنافس، القابمة الأسواق لنظرية الأساسية الفكرة تتمخصو   

نموذج  لذلك أشار كما المؤسسات بعدد فقط وليس السوق، من والخروج الدخول بحواجز
SCP، السوق ىذه من والخروج الدخول إمكانية فرتو  السوق في التنافس بقابمية يقصد و 
و تفترض ىذا النظرية وجود ثلاثة فرضيات: الدخول إلى السوق  تكمفة، أي تحمل بدون

لا يمكن لممؤسسات القيام بعمل بدون حواجز دخول، الخروج من السوق بدون تكاليف، 
، 2011-2010)محجوب   .مضاد، بحيث أن الدخول إلى السوق يكون بشكل مطمق

104) 
 العوامل تحديد في المصرفية الصناعة في لمتنافس القابمة الأسواق دراسة و تساىم     

 الصناعة في السائدة التنافس طبيعة فيم في كما تساعد المنافسة، في تؤثر التي المختمفة
 المصرفية بشكل يساعد البنوك عمى بناء موقعيا التنافسي بشكل جيد.
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 ة الفصلاتمخ
المتعمقة بالصناعة المصرفية مثل تعريفيا و تم تخصيص ىذا الفصل إلى المفاىيم 

جذورىا التاريخية، و أيضا إلى مفيوم  التنافسية و الاستراتيجيات التنافسية المتعمقة بالبنوك 
بصفة عامة، بالإضافة إلى ىيكل الصناعة المصرفية من تعريف و محددات، كما تطرقنا 

من خلال  سموك البنوكأيضا إلى العلاقة التي تربط ىيكل الصناعة المصرفية ب
الاستراتيجيات التي تتبناىا البنوك في نموذج الاقتصاد الصناعي، كما سنحاول إسقاط 

بما يساعدنا عمى الاجابة  الجانب التطبيقي و المفاىيم التي تعرضنا إلييا في الجانب النظري
 عمى الاشكاليات المطروحة.

رفية عمى غرار باقي الصناعات و قد توصمنا إلى عدة نتائج أىميا أن الصناعة المص
تتأثر بالتطورات العالمية و أىميا التكنولوجية و ىو ما يفسر التحول إلى تبني التكنولوجيا 

 في العمل المصرفي عمى مستوى دول العالم.
تركز العالية لمبنوك في الصناعة المصرفية و سيطرة البنوك عمى الكما أن درجة 

سواء بالنسبة لمبنوك المييمنة  لياالاستراتيجية التنافسية الحصة السوقية يؤثر عمى اختيار 
 عمى القطاع أو بالنسبة لباقي البنوك.

أن تمييز المنتجات، عوائق الدخول و الخروج كمحددات لييكل  إلى توصمنا أيضا
العلاقة بين قوة كما تختمف  البنوك، تؤثر في السموك الذي تنتيجوالصناعة المصرفية 

 نتيجة لعدة عوامل. الصناعة المصرفيةمحددات ىيكل 

و أخيرا، فإن فيم النظريات المتعمقة بييكل الصناعة المصرفية يساىم في فيم طبيعة 
 الصناعة و كيفية مواجيتيا من أجل احتواء خطر المنافسين.ىذه المنافسة السائدة في 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 الاستراتيجيات التنافسية في تجارب دولية في
 لصناعة المصرفيةا
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 تمهيد

دراسة بعض التجارب الناجحة في مجال  سوف نتطرق في ىذا الفصل إلى
تجربة ماليزيا و التجربة مارات العربية المتحدة، الصناعة المصرفية،  مثل تجربة الا

أجل إعطاء نظرة عمى أىم الاستراتيجيات و التطورات في الساحة البريطانية من 
ستفادة من ىذه التجارب كأمثمة يحتذى بيا من أجل اختيار المصرفية الدولية و الا

 في العمل المصرفي.الدولية أحدث الاستراتيجيات التنافسية 

 و عميو، سوف نقوم بتقسيم ىذا الفصل إلى المباحث التالية:     

 تجربة الإمارات العربية المتحدة الأول>  المبحث 
 <الماليزية التجربة المبحث الثاني  
 <التجربة البريطانية المبحث الثالث 

 

إن اليدف من التطرق إلى ىذا الفصل ىو إعطاء لمحة عن العمل المصرفي في بعض 
موقع  دول العالم، و قد قمنا باختيار بعض التجارب الناجحة في ىذا المجال من أجل معرفة

الصناعة المصرفية في الجزائر من التحديات المصرفية العالمية، و الذي سوف نتطرق إليو 
 في الفصل التطبيقي الموالي.
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 ربية المتحدة المبحث الأول> تجربة الإمارات الع

 واقع الصناعة المصرفية في دولة الإمارات العربية المتحدةالمطمب الاول> 

تخضع جميع ا، بنكا أجنبي 26ا وا محميبنك 23العربية المتحدة الإمارات يوجد في  
في حين يتم  ، بنوك الدولة لمتنظيم من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة

وىذا يوضح أن أكبر بنوك الدولة  ،٪ من عائدات البنوك من أكبر خمسة بنوك60توليد 
 .تييمن عمى القطاع المصرفي بأكممو

ا، تقدم بعض بنوك الإمارات العربية المتحدة بنك 49ة عمى ذلك، من بين إجمالي وعلاو 
أن البنوك  كما  (،خدمات إسلامية لعملائيا )مواطني الإمارات العربية المتحدة والمغتربين

 .٪ من إجمالي قسم الخدمات المصرفية19الإسلامية في الإمارات العربية المتحدة تمثل 

زت أجواء الأعمال في الإمارات العربية المتحدة المنافسة بالإضافة إلى ذلك، حف
تم و قد ، الشديدة بين المؤسسات المالية والبنوك وشركات تقديم الخدمات المالية الأخرى

التي اعتماد استقرار القطاع المصرفي في الإمارات العربية المتحدة من قبل وكالة موديز 
 (2024)دون ذكر المؤلف،  .سيولة كافية لتمبية المتطمبات لدييا

و و يتم توزيع البنوك في دولة الإمارات العربية المتحدة عمى الإمارات المتواجدة فييا 
، و ىي موزعة عبر بنوك عامة و تخضع جميعيا لموائح و قوانين المصرف المركزي

 خاصة، محمية و أجنبية، تقميدية و إسلامية.

من  2022لغاية سنة  توضيح توزيع البنوك في دولة الإمارات العربية المتحدة و يمكن
 خلال الجدول التالي:
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 4244. البنوك المتواجدة في دولة الإمارات العربية المتحدة لغاية سنة 3.5جدول 

  من إعداد الطالب بالاعتماد عمى: المصدر> 

 (2022)مصرف الامارات العربية المتحدة المركزي،  -

 2020 4243 4244 

 

يوني  مارس
  و

سب
 تمبر

ديسمب
 ر

سبتم يونيو مارس
 بر

ديسم
 بر

 مارس *

          الوطنيةالبنوك 
 22 22 21 21 21 21 21 21 21 مركز رئيسي

61 640 فـرع إضافي
1 

55
9 541 534 522 521 513 511 

 42 41 42 40 35 34 32 33 34 مصرفية إلكترونية وحدة خدمة
 20 20 20 22 22 23 26 31 31 مكتب صرف

)باستثناء بنوك دول مجمس التعاون  بنوك
      الأعمال(

     

 6 6 6 6 6 6 6 6 6 فرع رئيسي
 6 6 6 6 5 5 5 4 4 فرع إضافي            

 21 21 21 21 21 21 21 21 21 فرع رئيسي
 68 68 68 68 68 68 73 74 74 فرع إضافي

 21 21 21 22 23 23 23 22 22 خدمة مصرفية إلكترونية وحدة
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 مكتب صرف          

 10 10 10 10 10 10 11 11 11 بنوك الأعمــــال
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 يا: بنوك دول مجمس التعاونمن       

 77 78 81 83 83 86 86 86 87 مكاتب التمثيل
 19 19 19 21 21 22 22 22 23 مويلشركات الت

10 102 شركات / مؤسسات الصرافة
0 97 97 94 93 89 89 87 

مكاتب وساطة في تداول العملات والتوسط في 
 6 10 10 10 11 11 11 11 11 عمميات السوق النقدية

 أجهزة الصرف الآلي في الدولة
4,93

7 
4,6
85 

4,5
42 

4,42
2 

4,34
3 

4,31
1 

4,34
5 

4,39
6 4,400 
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ـــــوك  ،مـــــن خـــــلال الجـــــدول ـــــة نلاحـــــظ أن عـــــدد البن ـــــة الإمـــــارات العربي الوطنيـــــة فـــــي دول
، بالإضـــــافة إلـــــى وجـــــود عـــــدد كبيـــــر مـــــن المتحـــــدة يفـــــوق عـــــدد البنـــــوك الخاصـــــة و الأجنبيـــــة

جيـــــــاز صـــــــراف ولـــــــي منتشـــــــر فـــــــي دولـــــــة  الاف 4أجيـــــــزة الصـــــــراف ا لـــــــي بمـــــــا يقـــــــدر ب 
و ســـــيطرة ، و ىـــــو مـــــا يعكـــــس التطـــــور الرقمـــــي فـــــي الدولـــــة 2022الإمـــــارات العربيـــــة ســـــنة 

 التكنولوجيا عمى القطاع المصرفي فييا.

تقرير أصدره مصرف الإمارات المركزي، فقد بالنسبة لممؤشرات المصرفية، و حسب  
يات رأس المال الراسخة، أظير مرونة قوية، تجمت في احتياطالقطاع المصرفي أوضح أن 

 .الكافية، والتقدم في مؤشرات جودة الأصول، وزيادة الربحية والسيولة
والإجراءات لية السياسات انظام المالي في الدولة، يعكس فعوأوضح أن استمرار مرونة ال

 ................................التنظيمية لممصرف المركزي في تعزيز النمو المستدام
كما يتضمن التقرير التدابير التي يوظفيا المصرف المركزي في أداء ميامو في        

المجال الاحترازي الكمي، إضافة إلى عرض تحميمي لمستجدات المشاريع المحورية في 
منة والاستدامة، التي تبرز بمجمميا الدور الحيوي لمقطاع المصرفي في تعزيز مجالات الرق

 .....................................القدرة التنافسية والمرونة الاقتصادية لدولة الإمارات
، لقياس قدرة 2023وأظير اختبار الضغط الذي أجراه المصرف المركزي في عام         

جية المخاطر والتحديات الافتراضية المختمفة، أن النظام المصرفي بنوك الدولة عمى موا
 .لدولة الإمارات قادر عمى مواجية الضغوطات، بما فييا التضخم وعدم اليقين في السوق

نتائج إيجابية  في دولة الامارات ققت قطاعات المؤسسات المالية غير المصرفيةكما قد ح   
صل قطاع التأمين تعزيز مرونتو مع تحقيق وضع ممحوظة في مختمف المستويات، حيث وا

ملائم لمملاءة المالية، واستمرار النمو في إجمالي أقساط التأمين المكتتبة، فيما حافظت 
شركات التمويل عمى كفاية رأس مال قوي، مع زيادة ممحوظة في مستويات السيولة والربحية 

 .في الأنشطة التجارية كبيراأعمال شركات الصرافة نموا  الإجمالية، في حين أظيرت
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المركزي إلى أنو بيدف ضمان مساىمة النظام المالي بشكل فعال المصرف وأشار         
في التنمية الاقتصادية المستدامة، أنشأت دولة الإمارات مجمس الاستقرار المالي في عام 

عاون بين بيدف تعزيز وحماية الاستقرار المالي عمى مستوى الدولة، وتسييل الت، 2023
 (2024)المركزي،  .السمطات الرقابية والسمطات الأخرى

جمالي % من إ23قطاع الخدمات المصرفية الإسلامية  يمثل تجدر الإشارة إلى أن 
، 2023وفقا لتقرير المالية الإسلامية لدولة الإمارات لعام  ،الأصول المصرفية في الدولة

( مميار درىم 845بما يعادل )، أي مارات العربية المتحدة المركزيمصرف الإالذي أصدره 
( مميار درىم، 214% بما يعادل )25، تمثل أصول النوافذ الإسلامية منيا 2022في عام 

صدارات الصكوك  .بالإضافة إلى قطاع التكافل وا 

تطوير ووضح  التقرير بأن البنوك الإسلامية في الإمارات  تؤدي دورا ميما في 
دارة المخاطر  ةتغطيو وتنفيذ خطط التمويل المستدام  عمى الجوانب التنظيمية والرقابية وا 

بالإضافة إلى إصدار الييئة الشرعية العميا للإرشادات التوجييية  ،مستوى القطاع المالي
 .المتعمقة بالاستدامة في المؤسسات المالية الإسلامية

تمارس كافة أعماليا وأنشطتيا المالية وفقا  صل عدد المصارف الإسلامية التيو  قدو 
صل عدد المؤسسات التي ( مصارف إسلامية، بينما و 8لأحكام الشريعة الإسلامية إلى )

( 9)( نافذة إسلامية، و16من أعماليا من خلال النوافذ الإسلامية إلى ) تمارس جزءا
( شركات، بمغت 10)التمويل الإسلامي وبمغ عدد شركات التأمين التكافمي إلى  شركات

وبمغت قيمة الصكوك  ،2022( مميارات درىم في عام 4قيمة الأقساط المكتتبة فييا )
 (2023)المركزي،  .2023( مميار درىم في النصف الأول من عام 217المصدرة )

حسب تقرير المصرف المركزي بدولة الإمارات، نوضح بعض المؤشرات المصرفية  و 
 وفق الجدول التالي: 2024لغاية شير أوت 
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 4246-4245مارات العربية المتحدة>الإ في> أهم المؤشرات المصرفية 4.5جدول 

(0202-0202أهم انمؤشراث انمصرفَت )   02-دٍضمبر 02-أغضطش 
-أغضطش

02* 

انتغَر مه 

 دٍضمبر

حتي  0202

 0202أغضطش 

% 

 انتغَر انضىوً

% 

 %12.2 %7.5 4378.0  4,071.1     3,901.5    اجمانٌ أصول انبىوك )انكهَت( 

 %25.8 %12.7 588.5  522.2        467.9       . اجمانٌ احتَاطَاث انبىوك نذى انمصرف انمركز1ً

 %8.2 %6.1 2112.9  1,991.3     1,953.4    . اجمانٌ الائتمان 0

 %5.9 %5.3 1830.3  1,737.6     1,728.4    الائتمان انمحهٌ 

 %9.5- %4.6 192.8  184.3          213.0         الحكىهة

القطاع العام ) الجهات رات الصلة 

 بالحكىهة ( 
        271.5          292.5  295.8 1.1% 9.0% 

 %7.5 %6.9 1325.4  1,240.2       1,233.3      القطاع الخاص 

القطاع التجاري والصناعً 
1

         829.7          822.4  861.0 4.7% 3.8% 

هنها: إجوالً قروض      

 الشركات الصغيرة والوتىسطة 
 -           82.0    - - 

 %15.1 %11.2 464.4  417.8          403.6         الأفراد 

 %53.8 %20.9- 16.3  20.6           10.6          الوالية غير الوصرفية الوؤسسات

الائتمان الأجىبٌ 
0

       225.0        253.7  282.6 11.4% 25.6% 

هنها: القروض والسلف لغير الوقيوين 

 بالذرهن
         19.0           18.9  24.5 29.6% 28.9% 

. اجمانٌ الاصتثماراث مه قبم انبىوك  2
2

       585.4        635.1  703.2 10.7% 20.1% 

 %8.8 %5.5 973.4  922.5        894.8       . أصول أخرى2

 %14.0 %8.7 2740.5  2,521.9     2,403.5    ودائع مصرفَت

 %15.3 %9.0 2528.0  2,319.9     2,192.1    ودائع الوقيوين 

 %0.3 %8.0 433.7  401.7          432.4         القطاع الحكىهً

 %16.5 %10.3 247.2  224.2          212.2         % او أكثر( 05القطاع العام )الحكىهة توتلك 

 %19.4 %10.3 1797.3  1,630.1       1,504.7      القطاع الخاص

 %16.4 %22.1- 49.8  63.9           42.8          الوؤسسات الوالية غير الوصرفية 

 %0.5 %5.2 212.5  202.0        211.4       ودائع غير الوقيوين 

هعذل التكلفة على الىدائع الوصرفية 
0

   2.6%       

هعذل العائذ هن الإقراض الوصرفً 
6

   6.8%       

رأس انمال والاحتَاطَاث 
7

         461.7          489.3  511.7 4.6% 10.8% 

 %18.8- %3.2- 100.1  103.4          123.3         مخصصاث خاصت وفوائذ معهقت

 %5.6- %1.1- 37.0  37.4           39.2          مخصصاث عامت

وضبت انقروض إني انموارد انمضتقرة 
8

 73.6% 73.9% 71.4% -3.5% -3.1% 

انمؤههت  وضبت الأصول انضائهت
9

 20.7% 22.0% 22.5% 2.5% 8.6% 

 (2023)المركزي،   -: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى: المصدر
 (2024)مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي،  -
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خلال الجدول، نلاحظ سيطرة القطاع الخاص عمى أىم المؤشرات المصرفية في  من
الإمارات، بينما تمييا مؤسسات القطاع الحكومي و القطاع العام الذي تمتمك الدولة أكثر من 

من رأسماليا، فيما تأتي المؤسسات غير المصرفية في وخر الترتيب بالنسبة لممؤشرات % 50
 المصرفية.

 المطمب الثاني> القطاع المصرفي في دولة الإمارات في ظل الأزمات الدولية

 الاقتصاد الإماراتي في ظل الأزمات العالميةالفرع الأول> 

إن التطورات العالمية جعمت من العالم قرية صغيرة، و الذي نتج عنو تأثر أي دولة  
 تغيرات التي تحدث خاصة في ظل الأزمات.في العالم بال

و التي  2008سنة ل العالميةزمة و الإمارات العربية كغيرىا من الدول، تأثرت بالأ      
حيث كان  2007تمثمت في أزمة الرىن العقاري في الولايات المتحدة الأمريكية في بداية 

ىناك ندرة في السيولة في أسواق الائتمان والأجيزة المصرفية العالمية، إلى جانب بداية 
قطاع العقارات في الولايات المتحدة، والممارسات المرتفعة المخاطرة في الانكماش في 

 .الإقراض والاقتراض

 الكبير بين  رتباطلا، و نظرا ل2009بالإضافة إلى الأزمة النفطية التي مست العالم سنة     
و أسواق رأس  تأثرت أغمب المؤشرات الاقتصاديةالنفط الخميجي و العالمي، فقد  سوق 
، و عمى غرار باقي دول الخميج العربي و دول العالم ككلالمتحدة  دولة الإماراتي ف المال

التي انعكست بدورىا عمى باقي القطاعات و عمى رأسيا القطاع المصرفي، ىذه التغيرات في 
يمكن توضيحيا من خلال أىم المؤشرات الاقتصادية خلال فترة الأزمات العالمية المذكورة 

  الجدول التالي:

 

 



 انصىاعت انمصرفَت الاصتراتَجَاث انتىافضَت فٌ انفصم انثانث: تجارب دونَت فٌ
 

95 
 

 (4234-4229> أهم المؤشرات الاقتصادية في الإمارات العربية خلال الفترة)5.5جدول 

 2012 2011 2010 2009 2008 2007 السنوات
الناتج المحمي 

 الاجمالي
 (المميار دولار)

204.3 251.8 225.6 279.6 285.7 287.2 

من الصادرات  %
من الناتج المحمي 

 الاجمالي

142.35 114.1 113.25 120.65 126.12 128.33 

معدلات  %
 التضخم

11.1 14 4 4 3.9 4 

 (258-256، الصفحات 2013)الديراوي، : من إعداد الطالب بالاعتماد عمى: المصدر

 يمكن توضيح ىذه التغيرات من خلال الشكل التالي:

 (4234-4229) المؤشرات الاقتصادية للاقتصاد الاماراتي بعض > تطور 3.5 شكل

 
  3.3: من إعداد الطالب الاعتماد عمى معطيات الجدول  المصدر
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شيدت تراجعا بداية من خلال الجدول و الشكل، نلاحظ أن المؤشرات محل الدراسة  
نتيجة  2009نتيجة تأثرىا بأزمة الرىن العقاري، ليستمر الانخفاض سنة  2008من سنة 

، و ىذا يدل عمى 2010الأزمة النفطية، ثم بدأت ىذه المؤشرات في الارتفاع بداية من سنة 
دعم الذي تقدمو دولة الامارات العربية المتحدة و التعافي السريع من الأزمات الدولية بسبب ال

 السياسات التي تتبناىا لمتخمص من تبعية الأزمات المالية.

ع المصرفي في الإمارات بيدف تخطي الأزمة العالمية، فقد تم و من أجل دعم القطا       
صدار قرارات تضمن بيا الودائع في  120القطاع المصرفي بمبمغ دعم  مميار درىم، وا 

سنوات، كما تم توفير ضمانات لعمميات  5البنوك الوطنية والأجنبية العاممة في الدولة لمدة 
عدم تعرض أي من البنوك الوطنية لأية مخاطر الاقتراض فيما بين البنوك العاممة، وضمان 

ائتمانية، كما خصص المصرف المركزي تسييلات لمبنوك لاستخداميا كقروض استثنائية 
عمنت حكومة دبي عن طرح برنامج ، كما أبيدف تخفيض التوترات في القطاع المصرفي

بيدف تأمين مميار دولار،  20سندات طويمة الأجل يعد الأكبر في تاريخ الدولة بقيمة 
، صفحة 2013)الديراوي،  .التمويل اللازم لموفاء بالتزاماتيا المالية ومواصمة برامج التنمية

259) 

 2016-2015 أزمة من تدريجيا يتعافى الإمارات في الاقتصاد بدأ، في سياق وخر 
 وقد الأخرى، القطاعات في ذلك عن بتتر  وما النفط بأسعار الحاد الانخفاض عن الناجمة

 المحمي الناتج نمو إلى 2018 في النفط أسعار وارتفاع الخام النفط انتاج ارتفاع أدى
 قد كان أن بعد ،2018 في المئة في 2.5 بمغ بحيث الييدروكربوني لمقطاع الإجمالي

 انمو  الييدروكربوني غير القطاع سجل وخر، صعيد وعمى ،2017 عام في  %3.5سجل
 التباطؤ إلى ذلك رجعوي ،2017 في % 4.8 بنسبة نمو مع بالمقارنة % 0.7 بنسبة بطيئا
 % 1.2 الحقيقي الإجمالي المحمي الناتج نمو بمغ لذلك، ونتيجة النفطية. غير القطاعات في
 .2018 في
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 النمو لتعزيز إصلاحات عن 2018 سنة الإماراتية السمطات أعمنت لذلك، استجابة
 القطاع دور وتعزيز الأعمال، بيئة في التنافسية وتحسين الابتكار، وتشجيع النفطي، غير

 عمل بيئة وتحسين لمحكومة، التابعة الاستراتيجية غير المؤسسات وخصخصة الخاص،
  % 32 الييدروكربونات قطاع لشك ،2018 عام وفي ،والمتوسطة يرةالصغ المشروعات

 الفترة، نفس خلال و ،2010 عام في % 38 عن بتراجع الإجمالي، المحمي الناتج من
 .تقريبا أضعاف بثلاثة رةالمتطو  ةالتكنولوجي الصادرات حصة ارتفعت

             ،%3.4 إلى وكربونيالييدر  القطاع نمو ارتفاع مع ،2019 عام وفي
 ،% 1 بمغ الذي الييدروكربوني غير لمقطاع الإجمالي المحمي الناتج في بطيء بنمو مقترنا
 عام يف % 7.6 الى ارتفع الذي % 1.7 الحقيقي الإجمالي المحمي الناتج في النمو بمغ

 (2023 المتحدة، العربية )الإمارات .2022
 ولة الإمارات في ظل جائحة كوروناالفرع الثاني> القطاع المصرفي في د

، «كورونا»مارات قوة كبيرة في مواجية تداعيات جائحة لإبدى القطاع المصرفي في اأ
عن  لاالكافية، فضالسيولة  يث تم توفير، حبتولاأثبتت متانتو وصت نمو قوية لاوحقق معد

لخبرات قوية ترسخت لدييا من  و امتلاكيازمات الطارئة لأجاىزية البنوك لمتعامل مع ا
)دون ذكر المؤلف، مؤشرات أداء  .2008المالية العالمية  الأزمةأزمات سابقة وأىميا 

 (7، صفحة 2020، نوفمبر 2021و توقعات  2020-2019البنوك خلال 
في  أثناء فترة الجائحة في دولة الإمارات المصرفي و تتمثل إجراءات دعم القطاع 
دفعات  تأجيل :تضمنت الشاممة، قتصاديالا الدعم خطة عميياحزمة شاممة، أطمق  إطلاق

الإعفاء  ،الإلزامي الاحتياطيفض متطمبات ، خصفرية بتكمفة تمويمية تسييلات ، المقترضين
الإعفاء من  ، المستقر التمويل و السيولة عمى رأس المال و التنظيميةمن بعض المتطمبات 

)صندوق النقد العربي،  .لأنظمة الدفع المشغمة من قبل المصرف المركزي التشغيميةالرسوم 
 (13، صفحة 2022
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في ظل الأزمة الصحية، فقد تمكن القطاع المصرفي في الإمارات العربية من تحقيق و 
 عمى، حيث تستحوذ الإمارات العربية و السعودية المراكز الأولى من حيث حجم الموجودات

من حجم الموجودات في القطاع المصرفي و التي يمكن توضيحيا من   % 60أكثر من 
 خلال الشكل التالي:

خلال . معدل نمو الموجودات)مقوم بالدولار( لدى القطاع المصرفي العربي 4.5شكل 
 4243مقارنة بعام  4244سنة 

 
، 2023)صندوق النقد العربي، تقرير الاستقرار المالي في الدول العربية  :المصدر

 (53، صفحة 2023

من خلال الشكل، نلاحظ أن دولة الإمارات تحتل المرتبة الأولى إلى جانب السعودية 
، حيث بمغ معدل النمو سنة كما ذكرنا سابقا من حيث الموجودات في القطاع المصرفي

تحقيق معدلات عالية من  و يرجع السبب إلى، 2021مقارنة بسنة  % 10.5حوالي  2022
ثقة العملاء في البنك و الاستراتيجيات التي تتبناىا دولة  حجم الائتمان، بالإضافة إلى 
  الإمارات في مواجية الأزمات.
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، تستحوذ البنوك 2024في نياية سنة  تحاد المصارف العربيةلا تقريرحسب و 
 مصرفا عربيا موضحة في الجدول: 50لالإماراتية عمى أكبر نسبة لمموجودات بالنسبة 

   الموجودات بين الدول العربية حسبمصرفا عربيا  72. توزيع أقوى 6.5.جدول

 مجموع الموجودات عدد المصارف البيانات

 )مميون دولار(

متوسط حجم 
 ميونالموجودات )م

 (ولارد

 104.944 1.04.436 10 الإمارات

 103.735 1.037.352 10 السعودية

 72.662 581.299 8 قطر

 54.668 328.009 6 الكويت

 62.453 312.266 5 مصر

 36.109 108.326 3 البحرين

 52.829 158.487 3 المغرب

 27.739 55.477 2 عمان

 17.395 34.790 2 لبنان

 68.742 68.742 1 الأردن

 96.8:6 5.956.3:6 72 المجموع

 (2024)اتحاد المصارف العربية، : المصدر
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يمكن توزيع حجم المصارف العربية من حيث مجموع حجم الموجودات و متوسط حجم 
 الموجودات من خلال الشكل التالي:

 مصرف عربي 72. تطور عدد المصارف من بين 5.5شكل 

 
  4.3: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى معطيات الجدول المصدر

موجودات المصارف العربية حوالي و الشكل، بمغ حجم  من خلال معطيات الجدول،
 سجمتيا الإمارات بنوك 10، بمجموع 2024نياية الربع الأول من سنة تريميون دولار  3.7

 .2024مصرفا عربيا سنة  50تريميون دولار محتمة الصدارة من بين  1.04بما يعادل 

مميار دولار خلال  19دبي الوطني أرباحا قياسية وصمت إلى  يبنك الإماراتالحقق  و
، بفضل الموقع الاستراتيجي الذي تحظى بو المجموعة 2024التسعة أشير الأولى من سنة 

و من ثقة العملاء، حيث بمغ إجمالي القروض و الذي مكنيا من النمو الذي تشيده المنطقة 
مميار درىم، كما ارتفع الدخل بنسبة  100المقدمة لمعملاء عبر شبكة المجموعة ما يزيد عن 

بسبب النمو القوي لمقروض و تحسن اليوامش و  2024في الربع الثالث من سنة  7%
  (86، صفحة 2024)اتحاد المصارف العربية،  دخل الرسوم و العملات.الزيادة في 
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البنوك الإماراتية تستحوذ عمى الحصة الأكبر من حيث التوزيع من جانب وخر، فإن 
، و الذي نوضحو من خلال الشكل 2022سنة  النسبي لموجودات القطاع المصرفي العربي

 البياني التالي : 

الي الموجودات العربي من إجمالتوزيع النسبي لمقطاع المصرفي 4.3.ل شك
 4244المصرفية سنة 

 
، 2023)صندوق النقد العربي، تقرير الاستقرار المالي في الدول العربية : المصدر

 (54، صفحة 2023

من خلال الشكل، تحتل الإمارات العربية المركز الأول من حيث الموجودات المصرفية 
من إجمالي  %47.8، حيث تحتل ىي و السعودية فقط ما نسبتو % 24.3 بنسبة

موجودات القطاع المصرفي في الموجودات المصرفية العربية، و يرجع السبب إلى نمو حجم 
 ىذه الدول بالإضافة إلى تراجع العممة بالنسبة لبعض الدول العربية جراء جائحة كورونا.
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خطة دعم اقتصادي شاممة بقيمة  المتحدة المركزيمصرف الإمارات العربية  و يعتمد 
، وحماية المستيمكين في مسعى ييدف إلى دعم الاقتصاد الوطني مميار درىم 100

 كوباء" 19 -فيروس "كوفيد عن والشركات، وذلك في إطار إعلان منظمة الصحة العالمية 
 .عالمي

مميار درىم،  50د مالي يصل إلى ية من اعتماجوتتألف خطة الدعم المالي المو 
صص من أموال المصرف المركزي لمنح قروض وسمف بتكمفة صفرية لمبنوك العاممة خ

مميار درىم يتم تحريرىا من رؤوس الأموال  50بالدولة مغطاة بضمان، بالإضافة إلى 
 الوقائية الإضافية لمبنوك.

من دفعات أصل الدين والفوائد  وييدف الغرض من الخطة إلى توفير إعفاء مؤقت
تداعيات  من  عمى القروض القائمة لكافة شركات القطاع الخاص والعملاء الأفراد المتأثرين

 البنوك المشاركة في خطة التمويل ، كما قد استخدمت في الدولة الأزمة الصحية العالمية
 6في منح إعفاء مؤقت لعملائيا من شركات القطاع الخاص وعملائيا الأفراد لمدة  ىذه

 أشير.

 التيفي دولة الإمارات العربية المتحدة و  دعم الاقتصادي الشاممة طة الخوأثبتت " 
أطمقيا المصرف المركزي، نجاحيا في تعزيز قدرة النظام المالي عمى دعم الأفراد والشركات 

)دون ذكر المؤلف، حزم التحفيز الاقتصادي لمحكومة  .كوروناالمتضرّرة من تداعيات جائحة 
  (2023الاتحادية، 

و قد قامت بعض البنوك بتخفيض عدد موظفييا بسبب الجائحة رغم أن اغمبيا كانت 
نية تخفيض عدد موظفييا بسبب التوجو نحو التحول الرقمي، فيما رفضت بعض سابقا لدييا 

زيادة البنوك التقميل من عدد الموظفين و استغلاليم كثروة بشرية يمكن الاعتماد عمييا في 
 .ىامردودية البنوك و تطوير 

 

https://www.centralbank.ae/ar/news-and-publications/news-and-insights/thematic-news/the-central-bank-of-the-uae-announces-a-comprehensive-aed-100-billion-targeted-economic-support-scheme-to-contain-the-repercussions-of-the-pandemic-covid-19/
https://www.centralbank.ae/ar/news-and-publications/news-and-insights/thematic-news/the-central-bank-of-the-uae-announces-a-comprehensive-aed-100-billion-targeted-economic-support-scheme-to-contain-the-repercussions-of-the-pandemic-covid-19/
https://www.centralbank.ae/ar/news-and-publications/news-and-insights/thematic-news/the-central-bank-of-the-uae-announces-a-comprehensive-aed-100-billion-targeted-economic-support-scheme-to-contain-the-repercussions-of-the-pandemic-covid-19/
https://www.centralbank.ae/ar/news-and-publications/news-and-insights/thematic-news/the-central-bank-of-the-uae-announces-a-comprehensive-aed-100-billion-targeted-economic-support-scheme-to-contain-the-repercussions-of-the-pandemic-covid-19/
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.centralbank.ae/media/wkvjuooq/cbuae-extends-several-measures-of-the-targeted-economic-support-scheme-to-facilitate-post-covid-recovery-of-the-uae-economy-en.pdf
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 المطمب الثالث> الاستراتيجيات التنافسية في القطاع المصرفي في الإمارات

تحتل دولة الإمارات العربية المتحدة المرتبة الأولى من ناحية الاستثمارات التكنولوجية     
 المالية في القطاع المصرفي و الذي يمكن توضيحو من خلال الشكل التالي:

 4242> استثمارات شركات التكنولوجيا المالية في الدول العربية سنة  7.5شكل 

  

 (39، صفحة 2023)سايغي، المصدر> 

خلال الشكل، نلاحظ أن الإمارات العربية المتحدة تتصدر المرتبة الأولى من  من
مميون دولار، فيما تأتي  37.5حجم الاستثمارات المالية التكنولوجية في الدول العربية بقيمة 

مميون دولار، بينما تحتل تونس و  20السعودية في المرتبة الثانية بمعدل متقارب يصل إلى 
من حيث الاستثمارات التكنولوجية المالية، و ىذا يدل عمى الأىمية البالغة العراق الترتيب 

التي تولييا الإمارات لمجانب التكنولوجي و أىميتو في تعزيز القطاع المصرفي لجعمو في 
 صدارة الترتيب العالمي.
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و تتبنى الامارات العربية المتحدة مجموعة من الاستراتيجيات التنافسية لتطوير قطاعيا 
 المصرفي و المحافظة عمى الريادة في ىذا المجال نذكر أىميا:

 التحول الرقمي في البيئة المصرفية 

أعمنت دولة الإمارات إلى تبني التكنولوجيا في القطاع المصرفي، حيث  تتجو    
، العالمية المتخصصة في إصدار ومعالجة بطاقات الدفع، عن إبرام شراكة ”بايمنتولوجي“

في دولة الإمارات بيدف ا ، أول بنك رقمي متكامل ومرخص كمي”زاند“استراتيجية مع إحالة 
 .توسيع نطاق الخدمات المالية المقدمة إلى شركات التكنولوجيا المالية والشركات الناشئة

لتكنولوجيا المالية في الإمارات عمى تمكين شركات ا” زاند”و” بايمنتولوجي“تعمل  و        
بمجموعة من الخدمات المتخصصة، ومن ضمنيا خدمات رعاية رقم التعريف عبر تزويدىا 

الافتراضية، وحسابات أموال   (IBAN)، وأرقام الحسابات المصرفية الدولية (BIN)المصرفي
 .العملاء
وتتماشى الشراكة مع جيود حكومة دولة الإمارات الرامية إلى بناء اقتصاد رقمي قوي         

استراتيجية الاقتصاد الرقمي اليادفة إلى مضاعفة مساىمة القطاع في من خلال إطلاق 
 .سنوات قادمة 10% خلال الـ 19.4الناتج المحمي الإجمالي لمدولة إلى 

ومن خلال تقميل الحواجز التي تحول دون دخول مزودي خدمات التكنولوجيا المالية الجدد 
مالية ىذه الشراكة في إنشاء منظومة إلى السوق، وتسريع وتيرة الابتكار المالي، ستساىم 

نيا من التركيز بشكل أكبر عمى الابتكار وكسب المزيد من شاممة وذات كفاءة وبما يمك
)دون ذكر المؤلف، شراكة لتسريع التكنولوجيا المالية في الإمارات،  .العملاء

13/11/2024). 

و تسعى الامارات العربية المتحدة إلى إدخال العامل التكنولوجي في جميع   
يسيل عمى عملاء المصارف التوجو نحو استخدام التكنولوجيا في معاملاتيم القطاعات، مما 

  المصرفية.
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 رفيةتكنولوجيا المالية في البيئة المصال 

'' في القطاع المصرفي، و تتبنى الإمارات ما يسمى التكنولوجيا المالية أو ''الفينتيك
 التي يمكن تعريفيا كما يمي: 

 اليةموال (Technology) التكنولوجيا كممتين من اليةمال التكنولوجيا تتكون
(Finance) ، فينتك ب عمييا ويصطمح (FinTech) وقد ،قميةر ال الدالية التقنيات أو 

 التقنيات و مختمف رالكمبيوت امجبر  أنيا عمى أكسفورد قاموس في المالية التكنولوجيا فتر ع
 .فيةو المصر  ليةماال الخدمات و تمكين لدعم ستخدمةمال

 عمىئم قا مالي ابتكار أنيا عمى اليةمال التكنولوجيا اليمال رراالاستق و يعرف مجمس 
 أو تطبيقات، أو أعمال، نماذج عنيا ينتج عنيا، ةاتجالن الخدمات في قميةر وال التقنية

 الية،مال ؤسساتموال اليةمال الأسواق عمى يىر جو  تأثير ذات جديدة منتجات أو عمميات،
 عمى كذلك اليةمال التكنولوجيا فر تع كما المالية، لمخدمات تمفةمخال المجالات مختمف وكذا
 اليةمال الخدمات نوعية لتحسين التكنولوجيا عمى تعتمد التي والخدمات نتجاتمال تمك أنيا

 ناشئة. كاتشر  بواسطة و المنتجات الخدمات ذهر ىتطوي يتم، و التقميدية
 انفتاحا الأكثر الدول ضمن من الثالثة المرتبة المتحدة العربية الإمارات تحتلو     

 من وأكثر 83 % بنسبة واليند الصين من كل بعد الفينتك ومنتجات تقنيات استخدام عمى
 تقدما الإمارات في العاممة الفينتك شركات حققت كما الفينتك، معاملات في ثقة ليم 76 %
 إجمالي وصل التقرير نفس وضمن ، 2019عامشمال الو  الأوسط الشرق بدول مقارنة

 إجمالي من59 % إلى 2019 - 2015 الفترة خلال بيا المالية التكنولوجيا صفقات
 يجعل مما الفينتك تقنيات استخدام مجالات وتوسع الانفتاح عمى دليل وىو الصفقات،
 بين المصرفي القطاع تنوع في المتقدم المركز مع خاصة لمفينتك مناسبا سوقا الإمارات
 .والإسلامي التقميدي
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      بنسبة المتحدة العربية بالإمارات الفينتك تمويل حجم إجمالي تطور ىإل إضافة 
 المصرفية الصناعة في ميزة أكبر، و تعد بيا التمويل حجم إجمالي من 2019 سنة  69 %
 الصناعة من تستفيد )جنسية 200 من أكثر( الجنسيات مختمف عمى منفتحة كونيا الإمارتية
)قوجيل  عمى قدرة النظام المصرفي عمى التوسع.يدل ىناك، و ىو مؤشر ايجابي  المصرفية

 (173، صفحة 2024و عبد العزيز، 
 ركائز خمس عمى الإماراتي المصرفي القطاع في لمفينتك البيئي النظام يرتكز     

  .التحتية البنية المواىب، السياسات، المال، رأس الطمب، وىى أساسية
 تم الذي الفينتك مكتب يسمى خاص فرع ىيكمو ضمن المركزي البنك يضمنكما 

 الإمارات في المالية لمتكنولوجيا البيئي النظام تطوير منو اليدف 2020 ديسمبر في إطلاقو
 .المجال ىذا في رائدة كدولة بيا لموصول
 نىب  لتحقيق أول أىدافو وىي خمق المركزي لممصرف الاستراتيجية المراحل يتابعو  
نشاء لمفينتك، وفعالة قوية تحتية  ديسمبر حتى المسطر اليدف كان ليا، متطورة بيئة وا 

 البنية المال، رأس مجالات في 2017 منذ سنوات خمسة في التقدم مدى ابراز 2021
 .لتبنى الفينتك البيئي لمنظام كشركاء بالفينتك، الخاصة والأنظمة البشرية والكوادر التحتية

فريقيا وشمال الأوسط الشرق في تصنيفا الأعمى لمفينتك مركزا تصبح أن : الثاني اليدف -  وا 
 .المنطقة في الفينتك مؤشرات جميع ضمن الثانية أو الأولى المرتبة احتلال خلال من
 جميع في أداء كأفضل عالميا، لمفينتك مراكز خمسة أفضل أن تبمغ: اليدف الثالث -

 الأنظمة ىما أساسيتين دعامتين عمى الاستراتيجية ىذه تقوم ، حيثالعالمية نتكيالف مؤشرات
 في والابتكار لمتطوير أسس خمسة ضمن القوية، الرقمية التحتية نىوالب ،والمتوازنة الفعالة
 حمول ومخاطر المحتممة بالتطبيقات المتعمق العمل قطاع في والتطبيق البحث ىي الفينتك
 الإلكتروني الدفع تجارة وتمويل الموزعة والسجلات السيبراني الأمن خدمات مثل الفينتك
 .عميمك اعرف ومبدأ الاصطناعي الذكاء
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 التنظيمي بوكس ساند نظام من خلال  التنظيمية الواجية تيتم الامارات بتطوير كما
 بمبادرات المتعمقة الأفكار لتبادل والاتصال التنسيق الإقميمية، راتاوالحو  الابتكار ومركز
 المواىب تنمية برنامج خلال من الفينتك لقطاع المتزايدة الاحتياجات تمبية من أجل الفينتك
 (174، صفحة 2024)قوجيل و عبد العزيز،  .المينية المسارات تطوير وبرنامج
 في الصناعة المصرفية تشين لمبموك الإمارات استراتيجية 
 ىذهو تيدف   استراتيجية البموك تشين، الإمارات حكومة أطمقت 2018 عام في

 غضون في تشين البموك عمى الحكومية المعاملات من % 50 تحويل إلى  ستراتيجيةالا
 ومنصة الرقمية الوطنية اليوية منصة منيا رقمية منصات بتوفير قامت حيث سنوات،ثلاث 

 .الحكومية فوعاتمدال
 الدرهم الالكتروني e-Dirham 

، تحصيل الرسوم من خلال تسيل عمى الافراد سيولة إصدار العملات ةمنظوم ىي     
 عبر الدفع ، EFTPOS الإلكترونية والتحصيل البيع نقاط نظام الدفع المتكامل لمبطاقات، 

 والحسم التحويل ، e-Vouchers الورقية البطاقات ، EIPG الالكترونية والتجارة نترنتالا
-e النقال الياتف بواسطة الدفع ، e-Direct & e-Debit البنكية الحسابات من المباشر

Mobile ، الإلكتروني الأكشاك بواسطة الدفعe-Kiosks  المحفظة بواسطة لدفعاو 
 (151، صفحة 2023)فنيش و نجار،   e-Wallets .الافتراضية الإلكترونية

أطمق المصرف المركزي الإماراتي مع تعاون الرقمي في دولة الإمارات، و في ظل ال
من أجل التسويات  Aberمؤسسة النقد العربي السعودي مشروعا مشتركا لمعممة الرقمية 

 المالية المشتركة بين البمدين باستخدام تقنية البموك تشين.
ىي  القطاع المصرفي في دولة الإمارات العربيةتجربة من خلال ما تم تناولو، فإن      

يمكن اعتباره نموذج يحتذى بو في مجال التحول الرقمي و تطور  تجربة ناجحة بامتياز، كما
ستوى ميب لممتطمبات المصرفية العالمية سواء عمى الل الذي يستجالقطاع المصرفي بالشك

 المحمي أو التعاون الدولي المشترك.
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 بة الماليزية المبحث الثاني> التجر 
التجربة المصرفية الماليزية من أنجح التجارب في الصناعة المصرفية  تعتبر

ذا النوع من الصيرفة و الإسلامية، و ذلك نتيجة المجيودات التي تولييا الدولة لإنجاح ى
التي أصبحت تستقطب العديد من البنوك الأجنبية و العربية كنموذج يحتذى بو في 

 المصرفية الإسلامية في العالم.
 في ماليزياالأول> دراسة بعض مؤشرات أداء القطاع المصرفي المطمب 

 :أداء الصناعة المصرفية في ماليزيا من خلال الجدولتوضيح بعض مؤشرات  يمكن
في ماليزيا خلال  المصرفي الأداء في القطاع مؤشرات. تطور بعض 7.5جدول> 

  4245-:423الفترة 

 (NPL)معذلاث انقروض انمتعثرة (CAR) كفاٍت رأس انمال (ROE) انربحَت السنة

423: 12.3% 14.5%  1.8%  

423; 12.1%  14.6% 1.7%  

4242 11.5% 15.0% 1.9%  

4243 12.0% 15.3% 1.6% 

4244 12.2% 14.8% 1.5% 

4245 12.5% 15.1% 1.5% 

 (Bank Negara Malaysia , 2023)المصدر> 

(، أي من 2023-2019يوضح الجدول تطور بعض مؤشرات الأداء خلال الفترة ) 
الأزمة الصحية التي ىزت العالم و أثرت عمى جميع القطاعات و  19 قبل جائحة كوفيد

عمى رأسيا القطاعات المصرفية عبر كل دول العالم، و ذلك لمعرفة مدى قدرة القطاع 
المصرفي في ماليزيا عمى مواجية الأزمات العالمية، و تتمثل المؤشرات التي تمت دراستيا 

و معدل القروض المتعثرة  (CAR)، معدل كفاية رأس المال(ROE)في الربحية
(NPL):خلال الفترة المذكورة، و التي يمكن تمثيميا من خلال الشكل التالي 
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 (4245-:423.مؤشرات الأداء في القطاع المصرفي في ماليزيا )8.5شكل 

 
 5.3: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى معطيات الجدول المصدر

المؤشرات المذكورة خلال الفترة تغيير في معدل من خلال الشكل، نلاحظ   
 ( كما يمي:2018-2023)

 2018: نلاحظ تراجع النسبة من سنة (NPL)بالنسبة لمعدل القروض المتعثرة  -
لترجع ىذه النسبة إلى الارتفاع سنة  %1.7إلى   %1.8نسبة ب 2019إلى سنة 
، و بعد ىذه الفترة بدأت ىذه النسبة في الانخفاض بداية   % 1.9بمعدل  2020

، و يمكن أن نرجع  % 1.5-1.6بنسب تتراوح بين  2023و  2021من سنة 
 .2021-2020التغير إلى تأثرىا بالجائحة خاصة خلال الفترة  ىذا

نلاحظ ان ىذا المعدل يأخذ نفس التغير (> CARبالنسبة لمعدل كفاية رأس المال ) -
-14.5لكن بنسب مختمفة تتراوح بين  (NPL)في معدل تعثر القروض المصرفية 

 و الذي يمكن أن نرجعو لنفس السبب بسبب تأثره بالأزمة الصحية. % 15.1
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نلاحظ انخفاض طفيف في ىذا المعدل سنة (> ROEبالنسبة لمعدل الربحية ) -
 12.5-12لتعود ىذه النسبة إلى الارتفاع إلى  %11.5إلى  12.1%من  2020

و ىو ما يدل عمى قدرة القطاع المصرفي عمى التعافي من الأزمة بداية من سنة %
2021. 

 المطمب الثاني> الصيرفة الإسلامية وسيمة لنجاح العمل المصرفي في ماليزيا
الكبير لمصيرفة إن أىم ما يميز النظام المصرفي في ماليزيا ىو الاعتماد و التشجيع 

الإسلامية و دعميا بالشكل الذي جعميا تصبح نموذجا عالميا يحتذى بو في الصيرفة 
 الإسلامية.

القطاعات التي تعتمد عمييا ماليزيا بشكل  أىممن القطاع المصرفي  فإنو عموما، 
 يشرف و الماليزي، الاقتصاد في النابض العصب والبنكي المالي النظام يشكلحيث كبير، 
 و المالية الأوراق ىيئة ، المركزي البنك : في تتمثل أساسية ىيئات ثلاث النظام ىذا عمى
 (546، صفحة 2021)خميفة،  .البورصة سوق

و تعود بداية الاىتمام بالعمل المصرفي الإسلامي في ماليزيا إلى نياية فترة الستينات، 
المسؤولة عن إدارة  1969تزامنا مع نشأة صندوق الحج و تأسيس مجمس الإدارة المالية عام 

 مما قيمتوالودائع  محجو الذي سجل ارتفاع أموال الراغبين في أداء فريضة الحج كل عام، 
مميون رينخيت ب  338إلى  1969مودعا عام  47970ينخيت بحوالي مميون ر  12

 (157-155، الصفحات 2014)مفتاح و معارفي،  مودعا نياية السبعينات. 535900
الفكري الرشيد الذي يحظى  والدعم المتنامي الشعبي الباىر والدعم إن الدعم السياسي

تكامل  لأن كذل ماليزيا، في الإسلامية لممصرفية مكسبا يعد ، في ماليزيا الأسممة بموضوع 
عمى المدى شانو تحقيق ىذا العمل  من الفكري، والترشيد الشعبي الدعم مع الإرادة السياسية 

 (36، صفحة 2008)قطب، البعيد. 
 في ماليزيا العمل المصرفيو إنجاح إن النية الصادقة و الرغبة الحقيقية في تطوير 

  .بشكل ايجابي عمى تطوير القطاع بشكل واضح عمى المستويين المحمي و الدولي انعكست
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بتطوير الصيرفة الإسلامية وفقا لعدة و قد قامت المصارف الإسلامية في ماليزيا  
 التالي:مراحل نوجزىا في الشكل 
 . مراحل تطور الصيرفة الإسلامية في ماليزيا9.5شكل 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (231، صفحة 2019)الييتي و عبد ابراىيم، من إعداد الطالب بالاعتماد عمى: : المصدر

الابتدائية المرحلة  

 تأسيس منظمات مالية إسلامية

لمرحمة المتقدمةا  

التمركز الاستراتيجي و الاندماج 
 الدولي

 المرحمة الثانية

البناء المؤسساتي في تحفيز 
 المنافسة و نشاط جيل جديد

منظمة في إطار  بناء
قانوني، نظامي و خاص 

 بالشريعة الإسلامية

تحرير السوق، تطوير البنى 
التحتية، تطوير الواقع النقدي 

 لممالية الإسلامية

زيادة عدد المستثمرين من خلال 
تطوير اصدار الأوراق المالية و 

 تحكيم الشريعة الاسلامية
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من خلال الشكل، نلاحظ أن تطوير العمل المصرفي في ماليزيا ىو تركيزه عمى  
يجعمو مواكبا الشريعة الاسلامية، و في المقابل تطويره بالشكل الذي  بمبادئم االالتز 

لمتطورات العالمية مثل تطوير البنى التحتية و الواقع النقدي مع مراعات التمركز 
 الاستراتيجي من أجل نجاح الصيرفة الاسلامية في ماليزيا.

 بإنشاء الحكومة سمحت ، 1997لعام المالية الأزمة تجدر الإشارة، إلى أنو و وبعد
 عام المالي القطاع بمخطط متبوعا1999عام''( ماليزيا معاملات" بنك )ثاني إسلامي بنك

 كيانات إلى لمتحول وتشجيعيا الإسلامية الفروع بإغلاق الماليزي المركزي البنك وبدأ ،2001
 من % 20 تحقيقل الإسلامي المصرفي القطاع تعزيز ، بيدفكاممة إسلامية مصرفية
 الإسلامية لمبنوك رخص عطاءلإ بالإضافة ، 2010في المصرفي السوق حصة إجمالي

 في البنوك من وغيرىا الكويتي التمويل وبنك السعودي الراجحي بنك من كل فبدأ الأجنبية،
 (35-344، الصفحات 2017)ساعد و خوني ،  زيا.مالي في فروع فتح

من  اىيكل الصناعة المصرفية استقرار  ، شيد2015و بداية من سنة  الفترة،بعد ىذه 
بنكا  16بنكا تقميديا و  27حيث عدد المصارف التقميدية و الاسلامية ما يقدر بمجموع 

 حسب الجدول التالي: من إجمالي الأصول المصرفية إسلاميا تتوزع حصتيا السوقية
 (4245-4237تطور حصة البنوك التقميدية و الاسلامية في ماليزيا). 8.5جدول 

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات
حصة 

 المصارف
 الاسلامية

23 23.8 24.9 25.5 26.3 27 27.8 28.5 29 

حصة 
 المصارف
 التقميدية

25 25.5 26.3 27 27.8 28.5 29.3 30 30.5 

   (Bank Negara Malaysia, repport 2015-2023, 2023) :المصدر
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 نوضحيا من خلال الشكل التالي: 6.3معطيات الجدول 
 (4245-4237تطور حصة البنوك التقميدية و الاسلامية في ماليزيا). 5.:شكل 

    
 5.3من إعداد الطالب بالاعتماد عمى معطيات الجدول : المصدر

الاسلامية و التقميدية الحصة السوقية لكل من المصارف أن  كل، نلاحظمن خلال الش      
حيث بالرغم من التفاوت في عدد البنوك،  (2023-2015خلال الفترة) في ماليزيا متقاربة

 خلال ىذه الفترة.  %30.5و  23%تتراوح بين 
قميدية و كما نلاحظ استقرار نسبي في الحصة السوقية لكل من المصارف الت 

حيث حافظت ىذه المصارف  19كوفيد الإسلامية في ماليزيا رغم فترة جائحة المصارف 
و الذي يمكن تفسيره بسبب الإجراءات التي تقوم  ،عمى حصتيا السوقية في السوق المصرفية

كالتحول الرقمي و التوجو إلى تعزيز التكنولوجيا من  بيا ماليزيا من أجل مواجية الأزمات
  جل المحافظة عمى قاعدة العملاء.أ

ماليزيا في عدة قطاعات نوضحيا في الاسلامية في  و تستخدم التمويلات المصرفية 
 معطيات الجدول الموالي:
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 ;423سنة توزيع التمويل المصرفي الاسلامي في ماليزيا  .9.5جدول 
 (;423)% نسبة التمويل القطاعات

 6.94 الزراعة الأولية
 0.44 المعادن و المناجم

 2.64 التصنيع
 0.47 الكيرباء و الغاز

 0.74 الفنادقالتجارة و 
 6.03 الانشاءات
 5.77 العقارات

 8.57 النقل و الاتصالات
 19.8 التأمين

 6.07 التعميم و الصحة
 41.52 القطاع العائمي
 1.02 قطاعات أخرى

 (305، صفحة 2021)ىودة، : من إعداد الطالب بالاعتماد عمى: المصدر
 توزيع ىذه النسب من خلال الشكل التالي:يمكن توضيح  
 ماليزيا في القطاعات لمختمف الاسلامي التمويل . نسبة5.;شكل 

 
 7.3من إعداد الطالب بالاعتماد عمى معطيات الجدول المصدر> 

 نسبة التمويل الاسلامي 

 الزراعة الأولية

 المعادن و المناجم

 التصنيع

 الكهرباء و الغاز

 التجارة و الفنادق

 الانشاءات 

 العقارات

 النقل و الاتصالات
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عمى عدة قطاعات في ماليزيا من خلال الشكل، نلاحظ توزيع التمويل الاسلامي  
الاجتماعي، و يأخذ القطاع العائمي الحجم الأكبر من أىميا القطاعات التي تمس الجانب 

، أما لتميو باقي القطاعات %19.8، يميو قطاع التأمين بنسبة %41.5التمويل بنسبة 
بالنسبة لقطاعات الكيرباء و الغاز و المعادن و المناجم فتحتل النسبة الأقل تمويلا من 

الاجتماعية  تفاوت ىذه النسب إلى الأولويةالصيرفة الاسلامية في ماليزيا، و يمكن أن نرجع 
 التي تولييا الصيرفة الاسلامية في تمويميا لمختمف المجالات في ماليزيا.

 المطمب الثالث> الاستراتيجيات المتبعة لتطوير القطاع المصرفي في ماليزيا
في دولة ماليزيا، تم اتباع مجموعة من الاستراتيجيات تطوير القطاع المصرفي بغية 

 يمي: فيما تمثلت
 ة الاستثمارية الرقمية بين البنوكالمنص .3

 the) البنوكبين  إسلامية استثمارية منصة أول طرح ىو التطور معالم أبرز إن ومن
investment account platform IAP و  والشركات الأفراد خلاليا من يقوم 2015 سنة

 لمعملاء التمويل لتوفير الإسلامية، البنوك خلال من الاستثمار صناديق بتوجيو المستثمرون
 بنوك ستة تقدمو إسلامي مالي حل أول وتعتبر ،الانترنت عبر بالطمب يتقدمون الذين

 المالية. التكنولوجيا ثورة احتضان في ماليزيا رغبةى عم يدل مما ،إسلامية
 مجتمع تحالف باسم تعرف مبادرة إطار وفي )ماليزيا( المالية الأوراق لجنة عممت و قد
 بكل بالعمل التكنولوجية لمحمول ستسمح التي الموائح إعداد في" afFINitySE " الفانتيك
 إصدار ، و تمرقمية منصة طريق عن التمويل سوقلل الدخو  الشركات تمكين بيدف، سلاسة
  .2016 سنة بداية في P2P لمند الند والاقراض الجماعي التمويل إطار

 مؤخرا حصمت وقد ماليزيا، في السمع مرابحة لمعاملات أخرى منصة إلى بالإضافة 
 IFN الإسلامي التمويل أخبار من الإسلامية لممعاملات داخمي سمسار أفضل جائزة عمى

 خدمة لمقدمي العاشر الاستطلاع في(BSAS  )السمع لبورصة الانترنت عبر لمنصتيا
 (48-47، الصفحات 2020)بباس و فالي،  .الإسلامي التمويل أخبار
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عدد كبير من شركات التكنولوجيا الاسلامية في العالم نوضحيا و تستحوذ ماليزيا عمى 
 من خلال الجدول التالي:

 4242شركات التكنولوجيا المالية الاسلامية في ماليزيا سنة  نسبة> 5.:جدول 
 الولايات م أ اندونيسيا الإمارات ع م المممكة المتحدة ماليزيا
26% 19% 16% 12% 10% 

 (99، صفحة 2022)حيمر و شارف،  المصدر>
 من خلال الشكل التالي: 8.3يمكن تمثيل الجدول 

 
 5.:المصدر> من إعداد الطالب بالاعتماد عمى معطيات الجدول 

ماليزيا عمى عدد معتبر من شركات  نلاحظ من خلال الشكل و الجدول، استحواذ
التكنولوجيا المالية مقارنة ببعض دول العالم الرائدة في التكنولوجيا المالية المصرفية، و 

ريادة لبتفوقيا عمى عدة دول تتصدر ا من مجموع ىذه الشركات %26تستحوذ عمى نسبة 
ما يدل عمى ريادتيا في  ، و ىوالعالمية في القطاع المصرفي كدولة الامارات العربية المتحدة

التكنولوجيا المصرفية ضافة إلى  اىتماميا بتطوير الاسلامي من جية، بالإ العمل المصرفي
  عمى حد سواء.

 ماليزيا
32% 

 المملكة المتحدة
20% 

 الامارات العربية المتحدة
20% 

 اندونيسيا
15% 

الولايات المتحدة 
 الامريكية
13% 

شركات التكنولوجيا المالية الاسلامية في  10.3شكل 
 ماليزيا و بعض دول العالم
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و يعتمد العمل المصرفي في ماليزيا عمى الخدمات الرقمية، حيث يمكن توضيح 
من  2023-2018استخدام الخدمات الرقمية في القطاع المصرفي في ماليزيا خلال الفترة 

 خلال الجدول التالي:
 (4245-:423. تطور نسب الخدمات الرقمية في ماليزيا خلال الفترة)5.;جدول> 

 %نسبة استخدام الخدمات الرقمية  السنوات
2018 15% 

2019 18% 

2020 21% 

2021 25% 

2022 28% 

2023 30% 

 (Bank Negara Malaysia , 2023)المصدر> 
 ىذا التطور يمكن تمثيمو من خلال الشكل التالي:

 

 
 9.3: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى معطيات الجدول المصدر
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الشكل، نلاحظ تطور نسبة الخدمات الرقمية في القطاع المصرفي في من خلال  
لتصل إلى نسبة  2020سنة    %21إلى 2019سنة   %18و الذي ارتفع من  ماليزيا
، و يرجع ذلك إلى الأزمة الصحية التي مر بيا العالم بداية من سنة 2023سنة    30%

استوجب القيام بإجراءات الحجر الصحي و الذي قابمو ضرورة التوجو إلى و الذي  2020
كل التحول الرقمي و ىي الاستراتيجية التي استثمر فييا القطاع المصرفي في ماليزيا بش

مي في الرقميين مما يدل عمى نجاح التحول الرقبالإضافة إلى زيادة عدد العملاء   جيد،
القطاع المصرفي في ماليزيا و الذي أثبت قدرتو عمى كيفية مواجية الأزمات العالمية و 

 استغلاليا بشكل جيد.
 في البنوك التقميدية في ماليزيا تجربة النوافذ الإسلامية .4

رسمت الحكومة الماليزية ىدفيا في أن تكون  ،لمبنوك الإسلاميةبعد الأداء المشجع 
قدم بنك نيغارا ماليزيا  ،1993ماليزيا من أىـم المراكـز العالميـة لمصيرفة الإسلامية، ففي عام 
 "نظام المصرفية الإسلامية")البنك المركزي الماليزي( نظام مصرفي ثنائي سمي بــ 

“Scheme IBS Banking Islamic “ و نظام الفروع الإسلامية لمبنوك التقميدية من أ
أجـل تسريع نشر المنتجات المصرفية الإسلامية لمعملاء المحميين في أقصر فترة ممكنة، 
ونتيجة لذلك سمح لمبنـوك التقميديـة المشاركة في تقديم المنتجات المصرفية الإسلامية من 

تقديم منتجـات وخدمات مصرفية إسلامية ل اتقميدي ابنك 24خلال مرافقيا الموجودة، فاستجاب 
 (344، صفحة 2017)ساعد و خوني ،  من خلال فروعيا.

سس في أكتوبر أر البنوك التجارية في ماليزيا، تيعتبر بنك بومبيترا من أكب و 
،  قد أنشأ بنك 1966مميون رينجيت، و باشر أعمالو في فيفري  20برأسمال قدره 1965

إلى  25/02/1993، و خلال الفترة: 5/02/1993بومبيترا نافذة لممعاملات الإسلامية في 
لم يتم و ولية لبدء العمل، ، اقتصرت أعمال النافذة عمى توفير المستمزمات الأ04/03/1993

 .04/03/1993طرح خدمات مصرفية إسلامية إلا بعد انضمامو إلى المصرف اللاربوي 
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 مثل عالميا عمييا الشريعة المتعارف مبادئ عمى تقوم تمنتجا الإسلامية النافذة تقدمو 
 بنظام المنزلي والتمويل الإسلامية، الفائدة معدل ومقايضة في السمع، رابحةمالودائع 

 الدفع من المزيد ىإل يؤدي مما ،...الصناعة في الصكوك ومشاركة المتناقصة،المشاركة 
، 2014)مفتاح و معارفي،  تطورا. مرحمة أكثر إلى الماليزي الإسلامي المالي بالقطاع
 (279صفحة 

امتلاك واحد من و تمكنت ماليزيا بفضل جيودىا في تطوير الصيرفة الإسلامية من 
ىو فرع الخدمات بنك: '' سي وم إم بي''، و  في العالم و المتمثل فيصارف أشير عشرة م

 ''وسيانالتي تركز عممياتيا عمى منطقة ''( (C I M Bالمصرفية الاسلامية  لمجموعة 
في مجال الصكوك العالمية، وسندات العممة المحمية في رابطة  الاسلامية البنوك  رويتصد

 .في الصكوك العالمية % 13دول جنوب شرق وسيا، ويستحوذ عمى حصة سوقية تبمغ نحو 
، كما حقق أضيق رلالمصكوك بالدو ق أكبر إصدار لانجح في إط 2023سنة وفي  

صدار لمعام الثاني عمى لإاسنوات عند  10و 5جل لأفروق بأسعار الفائدة عمى السندات 
 تضمنتلصالح إندونيسيا والتي  لارصكوك عالمية بقيمة ممياري دو  كما قام بإصدار ،التوالي

 (31، صفحة 2024)اتحاد المصارف العربية، أكتوبر  .لارر دو شريحة خضراء بقيمة مميا
نلاحظ أن أىم ما يميز من خلال ما تمت دراستو في التجربة المصرفية في ماليزيا، 

جو إليو نجاح العمل المصرفي ىو التوجو نحو الصيرفة الاسلامية و الذي تمت دراستو و التو 
فضل التوجو إلى عمى دراسة المتطمبات المصرفية لدى الشعب الماليزي و الذي ي بناء

دولة مسممة بالدرجة الأولى، لكن تطوير العمل  ماليزيا أنبار الطبيعة الاسلامية باعت
واكبة فية اختيار صيغة التمويل، بل تم التركيز عمى مالمصرفي لم يتوقف فقط عمى كي

دخال العامل التكنولوجي عمى النشاط المصرفي، حيث أنو و كما التطورات العالمية و ذلك بإ
من الشركات التكنولوجية المالية عبر العالم، حيث لاحظنا استحواذ ماليزيا عمى أكبر نسبة 

دة و الولايات المتحدة الأمريكية، كل ىذه العوامل و تفوقت عمى الإمارات العربية المتح
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المجيودات ساعدت البنوك الماليزية عمى احتلال مراتب ريادية جعمت منيا نموذجا يحتذى 
   بو خاصة في الصناعة المصرفية الاسلامية.

 الثالث> التجربة البريطانية المبحث
لصناعة المصرفية، كما حاولنا لقد قمنا باختيار مجموعة من الدول الرائدة في ا

في العالم، و تعتبر و توجيات استراتيجية مختمفة إعطاء نماذج مختمفة من عدة أقاليم 
إليو من التجربة البريطانية من التجارب الناجحة في الصناعة المصرفية و ىو ما سنتطرق 

 خلال ىذا المبحث.
 واقع الصناعة المصرفية في بريطانيا المطمب الأول>

يعتبر القطاع المصرفي في بريطانيا إحدى أىم القطاعات التي تولي ليا اىتماما 
و يتأثر القطاع المصرفي في بريطانيا بالأزمات الدولية نظرا لشبكة العلاقات الدولية و بالغا، 

أحد اىم  2008دولة بريطانيا، و تعتبر الأزمة العالمية سنة  ز بياالتكنولوجية التي تتمي
الأزمات التي أثرت عميو بشكل كبير مما أدى إلى إفلاس بعض البنوك و غمق العديد من 

و التي خمقت  2020الفروع، بالإضافة إلى الأزمة الصحية العالمية التي مست العالم سنة 
 الأزمة. ضرورة لخمق حمول لمخروج من تبعات ىذه

 (4245-4222> تطور عدد البنوك في بريطانيا خلال الفترة)32.5 جدول
عدد فروع البنوك في  السنوات

 بريطانيا
عدد البنوك المدرجة في 

 بورصة لندن
4222 45 13.000 
422: 51 12.500 
4232 40 11.000 
4237 35 8.000 
4242 30 6.000 
4245 37 5.500 
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 (UK Finance Repport ،2024) : من إعداد الطالب بالاعتماد عمى:المصدر
 ىذا التطور نوضحو في الشكل الموالي:

 (4245-4222تطور عدد البنوك في بريطانيا خلال الفترة):  12.3 شكل

 
 10.3الب بالاعتماد عمى معطيات الجدول : من إعداد الطالمصدر

من خلال الشكل و الجدول، نلاحظ تطور في عدد البنوك و الفروع البريطانية، و 
يبدأ ىذا العدد في الانخفاض بشكل واضح من خلال الشكل و الذي يرجع إلى الأزمة 

إفلاس العديد من البنوك البريطانية و غمق فروعيا، و استمر ىذا و  2008العالمية سنة 
ت سااو الذي يرجع إلى سي إلى الارتفاع بشكل ممحوظليعود  2020الانخفاض لغاية سنة 

الدعم الحكومي لمقطاع المصرفي و تشجيع التكنولوجية الرقمية التي ساىمت في زيادة في 
 عدد البنوك و الفروع الخاصة بيا بسبب زيادة عدد العملاء و المستثمرين.

 المطمب الثاني> تطور مؤشرات أداء الصناعة المصرفية في بريطانيا
من خلال التغيرات التي مرت بيا الساحة الدولية، و التي أثرت عمى عدة قطاعات 
في بريطانيا عمى غرار كل دول العالم و عمى رأسيا القطاع المصرفي، فقد شيدت مؤشرات 

 تغيرات عديدة نوضحيا في الجدول التالي:الأداء في الصناعة المصرفية في بريطانيا 
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خلال  بريطانيافي  المصرفي الأداء في القطاع مؤشرات. تطور بعض 33.5جدول> 
  4245-:423الفترة 

 (NPL)معذلاث انقروض انمتعثرة (CAR) كفاٍت رأس انمال (ROE) انربحَت السنة

423: 10.5% 15.2%  1.7%  

423; 11%  15.5% 1.6%  

4242 9.8% 16.0% 2.3%  

4243 10.2% 16.3% 2.0% 

4244 10.8% 16.5% 1.8% 

4245 11.2% 16.8% 1.7% 

 (Bank of angland, 2023) المصدر>
 (4245-:423) بريطانيا.مؤشرات الأداء في القطاع المصرفي في 35.5شكل 

 
 11.3: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى معطيات الجدولالمصدر

لقطاع المصرفي في من خلال الشكل، نلاحظ استقرار نسبي في مؤشرات الأداء في ا
 يمي: كماة لممؤشرات المدروسة، بريطانيا بالنسب
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 2018: نلاحظ تراجع النسبة من سنة (NPL)بالنسبة لمعدل القروض المتعثرة  -
لترجع ىذه النسبة إلى الارتفاع سنة  %1.6إلى   %1.7بنسبة  2019إلى سنة 
، و بعد ىذه الفترة بدأت ىذه النسبة في الانخفاض بداية   % 2.3بمعدل  2020

، و يمكن أن نرجع  % 1.7-1.8بنسب تتراوح بين  2023و  2021من سنة 
لكنيا رجعت إلى الاستقرار  الفترة  ىذه التغير إلى تأثرىا بالجائحة خاصة خلال ىذا

يض تعو  و محاولة بسبب تعافي الاقتصاد البريطاني من مخمفات الأزمة الصحية
 .ت الاقتصاد البريطاني و القطاع المصرفي ككلائر التي مسالخس

نلاحظ ان ىذا المعدل يأخذ نفس التغير (> CARبالنسبة لمعدل كفاية رأس المال ) -
-15.2لكن بنسب مختمفة تتراوح بين  (NPL)في معدل تعثر القروض المصرفية 

البريطانية عمى مستويات قوية إلى حفاظ البنوك و الذي يمكن أن نرجعو  % 16.8
 في مواجية الأزمات العالمية.

من  2020نلاحظ انخفاض في ىذا المعدل سنة (> ROEبالنسبة لمعدل الربحية ) -
و ىو % 11.2-10.8لتعود ىذه النسبة إلى الارتفاع إلى  %9.8إلى  %11.0

من بداية  الصحية  ما يدل عمى قدرة القطاع المصرفي عمى التعافي من الأزمة
 .2021سنة 

 الاستراتيجيات الحديثة في الصناعة المصرفية البريطانية ب الثالث>مالمط
ة من الاستراتيجيات الحديثة التي تساعد تعتمد بريطانيا في العمل المصرفي مجموع

عمى تطوير القطاع المصرفي لجعمو مواكبا لمتطورات الدولية، يمكن أن نذكر مجموعة منيا 
 كما يمي:
 التكنولوجيا المالية المصرفية في الصناعة المصرفية البريطانية .3

تعتمد البنوك البريطانية عمى التكنولوجيا المالية بشكل كبير يمكن توضيحيا من 
 خلال الجدول الموالي:
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 ( 4245-:423. نسبة استخدام الخدمات الرقمية في بريطانيا)34.5جدول 

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 السنوات
نسبة 

استخدام 
الخدمات 
 %الرقمية 

35 40 50 55 60 65 

 (Bank of angland, 2023): : من إعداد الطالب بالاعتماد عمىالمصدر
 يمكن تمثل معطيات الجدول من خلال الشكل الموالي:

 (4245-:423. نسبة استخدام الخدمات الرقمية في بريطانيا)36.5شكل> 

 
  12.3: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى معطيات الجدول المصدر

من خلال الشكل و الجدول، نلاحظ أن نسبة استخدام الخدمات الرقمية في المصارف 
، و بمغت أقصى ذروة ليا في فترة الدراسة 2018البريطانية في تزايد مستمر بداية من سنة 

، و ىو ما %10بمعدل ارتفاع % 50إلى  %40من  ، حيث انتقمت النسبة2020في سنة 
 .يدل عمى حسن الاستغلال الأمثل للأزمات الدولية
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حيث اتجيت المصارف البريطانية إلى التحول الرقمي في الخدمات المصرفية بسبب  
رغبة المواطن إجراءات الحجر الصحي العالمية جراء جائحة كورونا، بالإضافة إلى 

  الأساليب التكنولوجية في التعاملات المصرفية.البريطاني في استخدام 
 البنوك الرقمية، وسيمة لمخروج من الأزمة الصحية العالمية .4
جائحة كورونا أول  تعتبر، 2020الاقتصادية في يوليو حسب مقال نشر في موقع  

، حيث أن ظواىر العمل 2008اختبار جدي لقواعد الأعمال المصرفية بعد الأزمة العالمية 
، حيث وضح الخبير المصرفي البريطاني: المصرفي البريطاني تواجو ظواىر بنكية جديدة

ىاريس كولين أن أحد اىم تأثيرات فيروس كورونا عمى النظام المصرفي في المممكة المتحدة 
ىو أن المستقبل الرقمي بات أكثر وضوحا، فوفقا لمسح قامت بو شركة ماكينزي و شركاه 

تخدام الانترنت عبر البنوك ارتفع بشكل ممحوظ، مما يقابمو استخدام أن اس 2020في أفريل 
 عملات رقمية أقل و التسديد عبر وسائل المراسمة و التواصل الاجتماعي.

إن الطابع الييكمي لمنظام المصرفي البريطاني يسيطر عميو عدد صغير من 
مية، حيث تحتل بريطانيا ، مما حفز عمى التوجو نحو البنوك الرقالمؤسسات المصرفية الكبيرة

، زيوريخ، وجنيف، و في المقابل لا يجد النظام المصرفي عالميا بعد سنغافورة الرابعالمركز 
مميون شخص في  2.1في بريطانيا صعوبة في الحصول عمى التكنولوجيا حيث يعمل 

كات الصغيرة و المتوسطة من الشر  %83، و قد أعمن بنك انجمترا أن صناعة التكنولوجيا
الخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول، بينما تستخدم أغمب أعماليا المصرفية تستخدم 

احتياجاتيا التكنولوجية مميون شركة في بريطانيا، فإن تمبية  5.82، مع وجود عبر الانترنت
 (2020)الاقتصادية،  يعتبر أمرا مربحا بالنسبة لمقطاع المصرفي في بريطانيا. المصرفية

 و يمكن توضيح تطور عدد البنوك الرقمية في بريطانيا من خلال الجدول التالي:
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 طانيا . البنوك الرقمية في بري35.5جدول 
 عدد العملاء المقر سنة التأسيس  البنك الرقمي

Monzo 2015 مميون 5أكثر من  لندن 
Revolut 2015 مميون 15من أكثر  لندن 
Starling 

Bank 
 مميون 2أكثر من  لندن 2014

Atom Bank 2014 دورىام / 

N26 
انسحب من السوق المصرفي  برلين ألمانيا 2013

 2020البريطاني سنة 
  (saudisinsheffield, 2023) -: : من إعداد الطالب بالاعتماد عمىالمصدر

                            - (WAM, 2021) 
، نلاحظ وجود قاعدة رقمية في الصناعة المصرفية، حيث نلاحظ الجدولمن خلال 

إلى  2بقاعدة عملاء تتراوح بين  2013ظيور البنوك الرقمية في بريطانيا بداية من سنة 
التي تقدم خدمات مصرفية تمبي الميولات  الرقمية مميون موزعة عمى مجموعة من البنوك 15

 نحو استعمال التكنولوجيا المصرفية لممواطن البريطاني.
 نطاق توسيع تم قدو ، و تقوم البنوك الرقمية في بريطانيا بتقديم خدمات مصرفية رقمية

خدمات الحسابات الجارية و بطاقات الدفع و  ليشمل ممحوظ بشكل المقدمة الخدمات
 التأمين، وتوفير الأسيم، وتداول والتجاري، الشخصي الإقراضو متعددة الدفعات،  مصرفية
 تمبي متنوعة خيارات والشركات الأفراد يمنح مما الشخصي، المالي التخطيط إلى بالإضافة
 الفروع إلى لمذىاب الممحة الحاجة دون لمغاية، ومرنة مريحة بطريقة المالية احتياجاتيم
 في فقط ومتاحة بسيولة متاحة غير أو بعيدة في بعض الأحيان تكون قد التي التقميدية،
مما يخمق جوا من المنافسة الكبيرة بين البنوك في بريطانيا من أجل تقديم معينة،  أوقات

و ذلك بواسطة  ،أفضل الخدمات المصرفية وفق معايير تكنولوجية عالية الدقة و التطور
    قاعدة العملاء الالكترونيين. تطبيقات سيمة الاستخدام تسيل من توسيع
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  تقنية البموكيشن في العمل المصرفي في بريطانيا .5
تعتزم الحكومة البريطانية إصدار سندات رقمية تعتمد عمى تقنيات العملات المشفرة 

 الخزينةوتوقعت المصادر أن تعمن وزيرة ج، ، بحسب مصادر لوكالة "بمومبر "بموك تشين" 
عن موعد الإصدار التجريبي لمسندات الرقمية في خطابيا بمدينة  البريطانية "راشيل ريفز"

 .تحول لاستراتيجية بريطانيا التي كانت بطيئة في تقبل التقنيات المشفرة في السابقك لندن
" وتسعى حكومة حزب العمال الجديدة إلى تحديث أسواقيا المالية، وذلك عبر "رقمنة

ديونيا باستخدام تقنية الـ "بموك تشين" التي تقوم عمييا البيتكوين، ما يجعل تداول السندات 
 (2024)المؤلف،  .البريطانية أسرع وأرخص من ذي قبل

مميار جنيو  297ويأتي ذلك في الوقت الذي تخطط فيو الحكومة لجمع تمويل بقيمة 
وكانت ، ثاني أكبر عممية اقتراضك دولار( لتغطية عجز الموازنة، مميار 382إسترليني )

سموفينيا أول دولة في منطقة اليورو تصدر سندات رقمية في وقت سابق من ىذا العام، في 
حين كانت المؤسسات المالية مثل البنك الأوروبي للاستثمار والبنك الدولي تتدخل باستمرار 

 (2020)الاقتصادية،  ."ى تقنيات الـ "بموك تشينفي إصدارات الدول القائمة عم
 المصارف الإسلامية في بريطانيا .6
 الدول من كثير في لظيورىا سابقا كانبريطانيا  في الإسلامية البنوك ظيور إن

 الاستثمارية الشركات لبعضتم السماح  حيث ،(1979-1978) ةوالإسلامي العربية
 Islamic القابضة الإسلامية الاستثمار شركة :أوليا وكان ، لندن في العمل في الإسلامية

Banking International Holding ( التمويل بيت وبعدىا شركة ، 1978 سنة Islamic 

Finance House في استمرت التي العالمية البركة مصرف مجموعة دخمت 1987 سنة وفي 
 سنة وفي بيرمنغيام، في وخر وفرعا لندن، في فرعين وفتحت ، 1993سنة حتى العمل

 لتقديم المنزل بمشروع عرف لندن في لو فرعا الكويتي الأىمي المتحد المصرف فتح 1997
، صفحة 2015)فضل عبد الكريم،  .والإجارة المرابحة عقود عبر المسممة لمجالية تمويلات

26) 
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 الإسلامي البنك وىو المتحدة المممكة في إسلامي نكب أول تأسيس 2004 عام وشيد
 ىذه اقتحام عمى المالية ومؤسساتيا بنوكيا حث عمى البريطانية السمطات قامت و  البريطاني،

 لأول والسماح البريطانية البنوك كبرى في اسلامية نوافذ فتح خلال من ودوليا محميا التجربة
 اسلامية فروع فتح مع بالتزامن الإسلامية، المصرفية مجال في بالعمل بريطاني اسلامي بنك
 (61-60، الصفحات 2021)خطوي و عياد،  الاسلامية. والبمدان العربي المشرق في

و تعد انجمترا رائدة في الاىتمام بالاقتصاد الإسلامي، حيث توجد ثلاث جامعات تتبنى فكرة 
الاقتصاد و الاستثمار الاسلامي، و ىناك جامعات تمنح درجة الدكتوراه و الماجستير في  
قسم المحاسبة و المراجعة الاسلامية، وىناك أيضا جامعة برمنغيام التي أنتجت مؤلفات 

 (111، صفحة 2015)معراج و ودم،  لغير المسممين في المحاسبة و المراجعة في الاسلام.
من التجارب الإسلامية الناجحة أىميا؛  العديدىذا وشيدت العاصمة البريطانية لندن 

ي جرت بريطانيا بتوظيف استثمارات عمى الطريقة الإسلامية في بناء القرية الأولمبية الت قيام
. كما شيدت أيضا تجربة استثمارية إسلامية 2012مبية في عام الألعاب الأول دورةفييا 

ناجحة تتعمق بتطوير وتحديث البنية التحتية في العاصمة البريطانية التي تعرضت لمتآكل 
السمطات البريطانية لسوق الأوراق المالية إصدار صكوك إسلامية  سمحتوالتصدع. كما 

 (2021) المسيب،  .جنيومميون  200وطرحيا في بورصة لندن بقيمة 
 الإسلامية المصرفية بين التفرقة عدم إلى البريطانية الحكومة سعت قدو  ىذا  

 عامي منذ التوجو ىذا وبدأ قطاع، لكل المقدمة والتسييلات بالقوانين يتعمق ما في والتقميدية،
 التجزئة بنوك فئة من بريطاني اسلامي بنك لأول الترخيص اسناد وتم2004 و 2003
 المصرفية القوانين مراجعة الصدد ىذا في تم وقد ،)البريطاني الإسلامي البنك( لمجميور
 منح وتتابع والتسييلات، بالضرائب يتعمق ما في بالتقميدية الإسلامية البنوك ومساواة

  (63، صفحة 2021)خطوي و عياد،  .نشاطيا لمزاولة الإسلامية لممصارف التراخيص
و بسبب السياسات الحكومية الداعمة لمعمل المصرفي في بريطانيا، فقد ساعد ذلك 

 البنوك الإسلامية عمى زيادة حجم أصوليا، و ىو ما سنلاحظو من خلال الجدول التالي:
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 (4246-4232الأصول لمبنوك الإسلامية في بريطانيا) > تطور حجم36.5 جدول
 تطور حجم الأصول)مميار دولار أمريكي( السنوات
2010 19 
2016 30 
2023 10 
 (2024)معطيات تقديرية قبل نياية 15 2024
  (Alaqra Business News, 2016) -: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى:المصدر
- (Al Arabia News ،2024) 

 )الأمانة البريطانية لمتمويل الاسلامي، تقرير متعدد السنوات( -
 يمكن تمثيل ىذا التطور من خلال الشكل:

 (4246-4232حجم الأصول لمبنوك الإسلامية في بريطانيا) . تطور37.5شكل 

 
 14.3: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى معطيات الجدول المصدر
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من خلال الشكل و الجدول نلاحظ ارتفاعا في حجم الأصول المتوافقة مع الشريعة  
مميار  19لتبمغ أقصى ذروة ليا في فترة الدراسة من  2010الاسلامية في بريطانيا سنة 

الصيرفة الاسلامية في بريطانيا  مميار دولار كقيمة مكنت من تأىيل 30دولار أمريكي إلى 
 10إلى  2023إلى المراتب الأولى عالميا، لكن ىذه النسبة تراجعت تراجعا ممحوظا سنة 

تقدر  2024مميار دولار أمريكي، لتعاود ىذه النسبة إلى الارتفاع بقيمة تقديرية خلال سنة 
من خلال عدة  ، و ذلك بسبب الدعم الحكومي ليذه الصيغة2024مميار دولار سنة  15ب

سياسات داعمة مثل إصدار صكوك إسلامية و طرحيا في بورصة لندن، و ما يقابل ىذه 
المستثمرين و الذي يؤدي إلى زيادة حجم الطمب عمى  العملاءالسياسات من توسيع قاعدة 

 المنتجات الاسلامية.  
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 الفصل خاتمة  
ئدة في الصناعة المصرفية من أجل الرارقنا إلى أىم التجارب الدولية من خلال تط

سواء في الامارات العربية المتحدة أو  إعطاء نظرة عامة عمى الساحة المصرفية في العالم
، تبين وجود تطور رقمي و تسارع في التطورات المصرفية خاصة ماليزيا أو بريطانيا

توصمنا من خلال ىذا من خلال التجارب الثلاثة التي تمت دراستيا، و قد  التكنولوجية منيا
بالرغم من الاستراتيجيات المتبعة الفصل إلى وجود أىمية كبيرة لمعمل المصرفي الاسلامي 

ولوجيا المالية في العمل بالإضافة إلى التكنلتطوير الصناعة المصرفية في ىذه الدول 
 المصرفي.
في كما توصمنا إلى أنو و من أسباب تطور الصناعة المصرفية برغم الاختلاف  

الدعم الحكومي و توفر الإرادة السياسية لمتطوير  الأقاليم و خصوصية بيئة كل تجربة فإن
الدراسة الجيدة لمبيئة الداخمية و  ،معرفة كيفية استغلال الأزمات بشكل إيجابي بالإضافة إلى

و معرفة متطمبات السوق توسع من قاعدة  و الاعتماد عمى الجانب التكنولوجي ،الخارجية
  العملاء و تزيد من نجاح الصناعة المصرفية. 

من خلال تجربة الامارات العربية المتحدة في الصناعة المصرفية، توصمنا إلى العمل 
مارات العربية تيتم بشكل كبير المصرفي يغمب عميو الجانب التكنولوجي باعتبار أن الإ

 ل كبير، و ىو ما يفسر سيطرة التكنولوجيا عمى الاستراتيجياتبشك منة جميع القطاعاتبرق
من خلال التجربة الماليزية، توصمنا إلى أن نجاح العمل المتبعة في القطاع المصرفي فييا ، 

المصرفي فييا يرجع إلى الارادة السياسية الحقيقية التي تيدف إلى جعل ماليزيا دولة متطورة 
من خلال التجربة البريطانية، توصمنا ،  ر العمل المصرفيعمى غرا عمى جميع الأصعدة

إلى أن العمل المصرفي الاسلامي فييا نجح بشكل كبير أفضل منو في الدول الإسلامية، و 
ىو ما يرجع إلى كيفية التبني الجيد ليذه الاستراتيجية في بريطانيا و التي من الممكن أن 

 لحقبة القادمة.تصبح نموذجا لمعمل المصرفي الاسلامي في ا
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 تمييد

الاقتصاد الصناعي،  غمب المتغيرات المتعمقة بموضوع بحثنا، حولبعد ان تطرقنا لأ       
لمتنافس، نموذج بورتر و اىم النماذج المفسرة و المنتقدة لو، بالإضافة  ةالاستراتيجيات العام

 إلى الإطار التوضيحي لمصناعة المصرفية و الاستراتيجيات التنافسية لمبنوك.

بعد ان قمنا باختيار بعض التجارب الدولية في الصناعة المصرفية في بعض الدول و    
و الاستراتيجيات المتبعة في الصناعة المصرفية ليا، سوف نقوم بتناول الاستراتيجيات 
التنافسية لمصناعة المصرفية لمبنوك في الجزائر مع توضيح دور ىيكل الصناعة المصرفية 

التي تناسبيا بناء عمى نوك في الجزائر للاستراتيجيات التنافسية ختيار البفي تحديد ا
ة المحيطة بيا في ظل القوانين و التشريعات التي لخارجياخمية و امعطيات البيئة الد

 :ةتحكميا، و ذلك من خلال المباحث التالي

 المصرفي في الجزائر. الجيازور تطاصلاحات و  المبحث الأول:

 .في نموذج الاقتصاد الصناعي ىيكل الصناعة المصرفية في الجزائر المبحث الثاني:

 .الاستراتيجيات التنافسية لمبنوك في الجزائر المبحث الثالث:
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 في الجزائر الجياز المصرفيو تطور اصلاحات المبحث الأول: 

قبل التطرق إلى دراسة ىيكل الصناعة المصرفية في الجزائر و اىم الاستراتيجيات     
في  الجياز المصرفيالتنافسية المتبعة ضمن ىيكل ىذه الصناعة، سوف نتطرق إلى تطور 

 القطاع النقدي و المصرفي في الجزائر و ترتيبيا عربيا و عالميابعض مؤشرات الجزائر و 
 كما يمي:

 أىمية الاصلاحات المصرفية و التحرير الماليالمطمب الأول: 

ي مست الجياز المصرفي في الجزائر منذ موضوع الاصلاحات التل التطرققبل      
 عممية الاصلاح المصرفي.أىمية نحاول إعطاء لمحة عن ليومنا ىذا، س الاستقلال

   Goldswith  و كذا 1911 سنة Shumpeterإن الدراسات الأولية و عمىٍ رأسيا     
المؤسسات المالية الوسيطة في التنمية )، أكدت عمى الدور الذي تمعبو 1963-1963(

تؤكد  1973سنة   Mckinnon And SHAWالاقتصادية، و من جية أخرى فإن فرضية 
 .عمى أن أي تدىور في النظام المالي يؤثر سمبا عمى الادخار و الاستثمار و التنمية

عمى أن تحرير  1978سنة Galbus و 1976سنة  Kapur و أكد كل من           
تنشيط الادخارات المالية و توفير رؤوس الاموال لمختمف القطاعات يؤدي ل القطاع المالي

عمى  1989سنة  Mckinnonمما يؤدي لتحسين مجالات الاستثمار و النمو، كما أضاف 
المالي يبقى المعبة الوحيدة ير ''إن التحر   الدور الايجابي لمتحرير المالي حين قال:

، فإن القيود التي واجيت القطاع المصرفي عميوات التنمية الاقتصادية الفعالة''، و سياسل
(عزاوي و سايح  في الدول النامية كانت من بين العقبات التي واجيت التنمية الاقتصادية.

2013 ،2( 

و عميو، فإصلاحات النظام المصرفي و ضرورة التوجو نحو التحرير المالي يعتبر    
 القاعدة الأساسية لتحقيق التنمية الاقتصادية في كل بمدان العالم.
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 المصرفي في الجزائر الجيازقراءة تاريخية لتطور : المطمب الثاني

استعادة كامل سيادتيا المصرفية و النقدية و  بعد الاستقلال حاولت السطات الجزائرية    
-62ىيمنتيا عمى القطاع المصرفي، فقامت بإنشاء البنك المركزي بموجب القانون رقم 

 .1964، كما قامت بإصدار الدينار الجزائري سنة 1962ديسمبر  13المؤرخ في  144

في الجزائر بعدة فترات تاريخية يختمف تقسيميا من  ةالمصرفي الصناعة تمر  و قد    
و قد شممت الاصلاحات  التقسيم التي تم الاعتماد عمييا،باحث إلى آخر حسب قاعدة 

 المصرفية عدة محاور و آليات نمخصيا في الشكل التالي:

 . محاور الإصلاح المصرفي في الجزائر1.4شكل 

 

 

 

 

 

 

 )42، 2011(حبار : المصدر

من خلال الشكل، نلاحظ ان المحاور الأساسية التي يركز عمييا الاصلاح المصرفي       
إلى تحسين عممية الاتصال و الرقابة مع تطبيق الصرامة في تنفيذ تؤدي  الجزائرفي 

ى الكفاءة اللازمة لتطوير صول إلالقوانين و التعميمات من أجل تحقيق الشفافية و الو 
 التالية: العناصرالقطاع، و الذي مر بعدة تطورات نوضحيا من خلال 

إدارة البنوكالمحيط العممي لمبنوك        تسيير و   

 

 

 

 لا مركزية القرارات

 

 التنظيم-
 الرقابة-
 الاتصال-

 الصرامة-
 الشفافية-
 الكفاءة-
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 الفرنسيخلال فترة الاحتلال وضعية النظام المصرفي الجزائري  .1

المؤسسات ، عمل الفرنسيون عمى تدمير كل منذ السنوات الأولى للاستعمار         
  07-19 المالية و استبداليا بالفرنسية، و تم إنشاء اول بنك في الجزائر بمقتضى القانون

بسبب ثورة فيفري توقف  ولكن 1848بإصدار النقد سنة ىذا البنك  ، و قد بدأ1843سنة 
) Le comptoir national d’escompteبفرنسا، ليتم فتح ثاني بنك بالجزائر(من نفس السنة 

 La banque nationaleالودائع، اما ثالث مؤسسة بنكية فكانت (ينجح بسبب قمة لكنو لم 

d’Algérie(  و منحت لو ميمة إصدار الأوراق النقدية،  فرنسا، و قد اىتمت بو 1851سنة
 .1962ورثو البنك المركزي سنة غاية ان لبشكل مستقل  و ظل يعمل

خدمة تيدف لباقي البنوك تابعة لموصاية الفرنسية،  مثلالبنوك التجارية  و كانت        
وكالة يطمق عمييا  450لمستعمر، فكان النظام الفرنسي يضم شبكة مكونة من اأىداف 

 )7، 2019-2018(قصاص  ىيئة بنكية. 140'' تابعة إلى  Guichetاسم شباك''  

إن سيطرة المستعمر عمى الجياز المصرفي في الجزائر و سياسة التبعية التي كانت        
توجيو لخدمة أغراض المستعمرين سبب تدىورا كبيرا في القطاع مما خمق تحديا لدى 

 الحصول عمى الاستقلال. منذالسطات الجزائرية بتطوير الجياز المصرفي و اصلاحو 

 مرحمة ما بعد الاستقلال .2

، الاستعمارفي ظل افتقار الدولة الجزائرية لأدنى شروط التنمية بعد خروجيا من        
فضلا عن عرقمة الأنشطة الاقتصادية كانت أغمب المعاملات المالية مع الفرنسيين، 

تمويل و بسبب عدم حصوليا عمى مصادر تمويمية، بسبب تمويل البنوك الأجنبية 
رساء قواعد و أسس نظام مصرفي مالي، استثمارات القطاع العام، مما خمق ضرورة لإ

(زقرير دون ذكر السنة،  علاوة عمى فرض السيادة من خلال اصدار العممة الوطنية.
5( 
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ت الجزائر في حماية و تطوير نظاميا المصرفي و استرجاع الاستقلال، بدأمنذ و    
ييدف إلى التحرير المالي من الأنظمة سيادتيا الوطنية من خلال خمق نظام مصرفي 

 الاستعمارية.

كان لا يزال نظام ليبراليا يتكون من مجموعة  1966النظام المصرفي لغاية سنة ف      
، و كانت تميل نحو رفض تمويل بنكا العشرينكبيرة من البنوك الأجنبية يتجاوز عددىا 

مما اضطر الخزينة العمومية  ،استثمارات القطاع العام بحجة غياب قواعد العمل المصرفي
اد عمى تسبيقات معيد الاصدار الذي كان لزاما عميو الدخول لمقيام بدور الممول بالاعتم

مما أدى  1967-1963علاقة مباشرة لتمويل النشاط الفلاحي في الفترة الممتدة بين في 
إلى ازدواجية النظام المصرفي بين نظام ليبرالي يسيطر عميو الخواص و نظام اشتراكي 

 )8، 2023-2022(بناشنيو  .تسيطر عميو الدولة

 منتصفأممتيا  بعد الاستقلال جنبيةالأ بنوكال من مجموعة الجزائر ورثت فقد   
 لتوفير الخزينة يد في أداة إلى الذي حوليا 1971 سنة صلاحلإ خضعتالستينات 
في  القطاع العاماستثمارات رفض البنوك الأجنبية لتمويل  و قد خمق ، لمتنمية التمويل
ازدواجية في العمل سبب نوع من عدم الاستقرار في النظام المصرفي في  الجزائر

الجزائر مما جعل السمطات الجزائرية تفكر في تأميم البنوك الأجنبية لتوحيد العمل 
    .)286، 2013(نجار  1966ابتداء من سنة  المصرفي

في تأميم البنوك الأجنبية  1966و قد بدأت السطات الجزائرية فعميا ابتداء من سنة   
، بالإضافة و فرض سيطرتيا الوطنية عمى قطاعيا في الجزائر لتوحيد العمل المصرفي

و مواصمة دعميا و إعطائيا الحرية في إلى بداية إنشاء العديد من البنوك العمومية 
  تمويل مختمف القطاعات.
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 الاصلاحات المصرفية و بداية التحول إلى اقتصاد السوق .3

 كانت التي الشرقية أوروبا دول في وحتى زائرالج في الإصلاح عمى لمقائمين تبين لقد     
 من ىي الاقتصادي النظام عمل طريقة تحول عممية بان المخطط الاقتصاد نيج تتبنى

  :وىي المصرفي بالجانب المتعمقة الشروط من مجموعة بتوفر إلا كان بما الاستحالة
 النظام قبةمراو  الائتمان عممية ضبطل  قوية بسمطات مدعمة إصدار مؤسسة وجود -

 .المصرفي
 .العمومية الخزينة وليس البنوك مستوى عمى التمويل عمميات تركيز -
 .نتيار عص و ىيكمتيا إعادة إلى بالإضافة البنوك بين المنافسة مبدأ إدخال -
 المصرفي القطاع لموظفي والتكوين الرسكمة سياسة مجال في كبيرة بمجيودات القيام -

 .لتغيير الذىنيات و السموكيات في القطاع
 في إصلاحاتزائرية عمى إجراء الج السمطات عممت،  القناعات ىذه إطار وفي       
 قانون إصدار عنيا نتج السوق اقتصاد إلى التحول لمرحمة كبداية  المصرفي المجال
، 2013-2012(بيناس  1988 سنة في لو بتعديل ليتبع 1986 لسنة البنك و القرض
104(  : 
  (12-86) 1986قانون النقد و القرض لسنة  

إصلاحات ميمة فرضتيا الظروف  1986سبق قانون النقد و القرض لسنة       
) 1986اوت  19الصادر في  12-86القانون(الاقتصادية و الدولية، و قد كان ليذا 

و القرض اصلاحات جذرية عمى النظام النقدي و المصرفي  المتعمق بنظام البنوك
لإرساء المبادئ و القواعد  الجزائري، و كان الاتجاه العام ىو التوجو نحو الوظيفة البنكية

ي الذي يسير ىذا الكلاسيكية لمنشاط النقدي و المصرفي من خلال توحيد الاطار القانون
 .النشاط

 و تتمثل اىم الاصلاحات التي جاء بيا ىذا القانون في:
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لو ميمة التكفل بالميام التقميدية لمبنوك  استعادة البنك المركزي دوره نسبيا كبنك البنوك-
 المركزية.

وضع نظام بنكي عمى مستويين، من خلال الفصل بين البنك المركزي كممجأ للإقراض و -
 ت البنوك التجارية.بين نشاطا

 إعادة الدور لممؤسسات التمويمية و البنوك في تعبئة الادخار و توزيع القروض.-

نشأة ىيئة استشارية و ىيئات رقابة عمى النظام البنكي، ممثمة في المجمس الوطني -
 لمقرض و لجنة رقابة العمميات المصرفية.

السياسة النقدية و المركزي صلاحياتو من حيث تحديد و بالتالي يستعيد البنك         
 )282-281، 2023(رنان  القرض، بالإضافة إلى مراجعة علاقتو مع الخزينة العمومية.

ىو استعادة  1986من قانون النقد و القرض لسنة  يإن اليدف الرئيسي و المحور      
مكانة و ىيبة البنك المركزي و فصمو عن باقي البنوك التجارية، بالإضافة إلى إرساء و 

 توحيد المعالم القانونية و التنظيمية لمنشاط المصرفي في الجزائر.

  ( 12-86) 1988تعديلات قانون النقد و القرض لسنة 
دفع بالسطات  12-86زمة المصرفية في ظل اصلاحات القانون إن استمرار الأ       

لسنة في الجزائر إلى إجراء تعديلات عمى ىذا القانون بموجب قانون النقد و القرض 
1988. 

مس جميع القطاعات الاقتصادية بما فييا البنوك و قد تم تبني برنامج إصلاحي   
و المتضمن توجيو  88/06و  88/01قانوني  ، و ذلك بصدور1988سنة  العمومية

دارة شؤونيا الخارجية و اعتبارىا مؤسسات  المؤسسات العمومية في منح القروض وا 
 اقتصادية.
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تنظيم العلاقة التمويمية ) ييدف ل12-86لمقانون السابق( و يعتبر ىذا القانون مكملا      
و الخزينة  ركزي و البنوك الأوليةبين البنك الم، و لمبنوك الأولية و المؤسسات العمومية

 )21، 2021-2020(حدانة  ، بالإضافة إلى ظيور مفيوم الرشادة البنكية.العمومية

بالقانون  تعديمو، فقد تم 1988 في لممؤسسات التوجييي القانون صدور و بعد  
التمويل،  قواعد تعديل وضرورة المالية والمؤسسات البنوك باستقلالية ىناد والذي  06/88
، و تم في للاقتصاد التمويل عمميات من الخزينة بانسحاب 1987 سنة  قرار اتخاذكما تم 
تمويل  عمى مسؤوليتيا تقتصر بحيث المالية، استقلاليتيا البنوك منح 1989سنة 

 )341، 2006(عايشي  فقط الاستراتيجية والقطاعات التحتية البنية في الاستثمارات

، قد بدأت ملامح 1988من خلال تعديلات قانون النقد و القرض لسنة و عميو، ف    
و باقي البنوك و تعزيز دوره،  المركزي و الخزينة العموميةظيور تنظيم العلاقات بين البنك 

ة عمى القطاع البنوك العموميبالإضافة إلى ظيور رغبة السطات العمومية في فرض ىيمنة 
المصرفي في الجزائر، و يظير بعد ىذه المرحمة تجسيد عممية انتقال الجزائر إلى اقتصاد 

 .السوق بخمق نظام مصرفي فعال يتماشى مع متطمبات الانتقال

  10-90قانون النقد و القرض 
سمبيات تفادي ل 1990أفريل  14) الصادر في 10-90جاء قانون النقد و القرض(  

و قد أعاد ىذا القانون تعريف ىيكمة النظام المصرفي المراحل المصرفية السابقة، 
التشريع المصرفي الساري المفعول في مختمف دول العالم، الجزائري و جعمو في سياق 

حيث ظير تغيير في فمسفة العمل المصرفي سواء من حيث القواعد و الإجراءات او 
ت، فضلا عمى تغير المفاىيم و تجديد الاصلاحات و الآليا عمى مستوى التعامل

المخولة لممؤسسات المصرفية لمقيام بدورىا، و ذلك من خلال إحداث علاقة بين 
و المؤسسات الاقتصادية العمومية، و اىم ما جاء بو مكونات المنظومة المصرفية 

 ما يمي: 10-90القانون 
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بنك الجزائر''، و اعتباره سمطة منح الاستقلالية لمبنك المركزي حيث أصبح يسمى '' -
نقدية مستقمة عن سمطات المالية تتولى ميام إدارة و توجيو السياسة النقدية في 

 البلاد، و تطوير ىيئات جديدة تتولى ميام تنظيم البنك و تطويره.
تعديل ميام البنوك العمومية و ذلك بإلغاء التخصص في النشاط المصرفي و  -

دمات جديدة و مواجية المنافسة نتيجة انفتاح السوق تقديم خ عمىتشجيع البنوك 
 المصرفية عمى القطاع الخاص الوطني و الاجنبي.

لتمويل و تنمية الاقتصاد الوطني و فتح السوق  تفعيل دور السمطة المصرفية -
امام البنوك الخاصة و الأجنبية لمزاولة النشاط المصرفي و إقرار إنشاء  المصرفية

 )24، 2021-2020(حدانة  سوق لمقيم المنقولة.
 وفقا ليذه الاصلاحات، فقد اتى إنشاء ىيئتين رقابيتين ىما: المجمس الوطني لمقرضو 

يرأسيا البنك  و المجنة التقنية لمبنك، لاستشارتو في تحديد السياسة العامة للإقراض
تتمثل ميمتيا في تنظيم الوظيفة البنكية و تشجيع الادخار و مراقبة و توزيع  المركزي
 القروض.

، فقد تبنت الجزائر التوصيات الصادرة 10-90و من خلال اصلاحات القانون     
 من خلال: 1988عن لجنة بازل لسنة 

 أصبح البنك المركزي كما ذكرنا سابقا يحمل اسم ''بنك الجزائر'' -
تنظيمية و ىيئات رقابية من خلال مجمس النقد و القرض والمجنة إنشاء أجيزة  -

 المصرفية، تراقب عمل البنوك و المؤسسات المصرفية و مدى تطبيقيا لمقوانين.
من طرف البنوك  Iأما بالنسبة لمجانب التقني، فقد تأخر تطبيق اتفاقية بازل 

ما حددت لجنة بين 74/94كما نصت عميو التعميمة  1999الجزائرية لغاية سنة 
، و منحت المجنة لمبنوك فترة ثلاث 1992بازل آخر أجل لتطبيقيا نياية سنة 

سنوات لتطبيقيا، بينما منحت الجزائر فترة خمسة سنوات بسبب الفترة الانتقالية 
 التي مر بيا الاقتصاد الجزائري بالانتقال إلى اقتصاد السوق الحر.
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بإصدار  IIالجزائر مسايرة اتفاقية بازل في بعد ىذه الفترة، حاول النظام المصرفي        
من خلال تأسيس أنظمة لمرقابة الداخمية و ىي أحد الاركان  2002سنة  02/03التنظيم 

 التي تم فرضيا فقط عمى ثلاثة بنوك عمومية. IIالاساسية لمجنة بازل 

 تم تدعيم رأسمال البنوكفقد ، التي تطرقنا إلييا السابقة إلى الاصلاحاتبالإضافة        
المتعمق بتحديد الحد  04/03/2004المؤرخ في 04/01عن طريق النظام رقم  في الجزائر

 08/04الادنى لرأسمال البنوك و المؤسسات المالية، والذي عدل أيضا بالقانون رقم 
، 2017(العمري و خبيزة  إثر ظيور الأزمة المالية العالمية. 23/12/2008الصادر في 

406-407( 

بشكل  10-90قانون النقد و القرض الاصلاح المصرفي عن طريق إن اليدف من     
بعاد دورىا عن تمويل الاقتصاد لإ العمومية ىو فصل البنك المركزي عن الخزينةعام 

نشاء سمطة نقدية مستقمة لإ بالإضافةبنك المركزي مصدر الإقراض ال و جعلالوطني، 
 تحت مسمى: ''مجمس النقد و القرض''.

 ( 09-23) 2023لسنة  القانون النقدي و المصرفي 
و خضوعو لعدة تعديلات اىميا بعد عشرين سنة من صدور قانون النقد و القرض،        

و بسبب  و التي ىدفت إلى تعزيز استقلالية و دور البنك المركزي ،2003تعديلات سنة 
، 10-17مر رقم لألسبب الآثار السمبية بالظروف السياسية و الاقتصادية و الصحية، و 

و تحسين الإطار القانوني لمقطاع معالجة ىذه الاختلالات  طات في الجزائرمت السلحاو 
قتصاد خارج قطاع المحروقات، جاء ىذا المصرفي بما يتلاءم مع رغبتيا في تنويع الا

سنة التي كانت تمرر من  20نقاش و تمريره إلى تزكية عمى عكس القانون من خلال فتح 
 خلال أوامر رئاسية.
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المتعمق بالنقد و القرض  2023جوان  21المؤرخ في  09-23 لقد جاء ىذا القانون    
 167و جاء ىذا القانون في أوت  26المؤرخ في   11-03بمثابة لإلغاء الأمر  المصرفي

، أي تعتبر بمثابة مرحمة ثالثة من الاصلاحات النقدية 2003مادة مقسمة إلى تسعة أبواب 
 )286، 2023(رنان  .و المصرفية في الجزائر

ـمــن الــقــانــون المتض 12/06/2023 المؤرخ في 09-23 نشر القانون رقمو قد 
 .2023يونيو  27 من الجريدة الرسمية، ليوم 43 الــنــقــدي والمصرفي في العدد

يدف ىذا القانون إلى تعزيز حوكمة النظام المصرفي و عمى رأسو بنك الجزائر، يو 
ن مرافقة وتحسين شفافيتو، مع منح مجمس النقد والقرض صلاحيات جديدة تمكنو م

التحولات التي تشيدىا البيئة المصرفية، إلى جانب توسيع صلاحياتو في مجال اعتماد 
البنوك الاستثمارية، والبنوك الرقمية ومقدمي خدمات الدفع، والوسطاء المستقمين، 
والترخيص بفتح مكاتب الصرف، فضلا عن تعزيز حوكمة ودور المجنة المصرفية كسمطة 

 )2023(وزارة المالية  إشراف.

تكييف النظام القانوني والتنظيمي للاستجابة لمتغيرات المالية لييدف القانون  و  
قتصادية االعميقة والتحديات التقنية والتكنولوجية والسماح بالانفتاح عمى جيات فاعمة 

بنك الجزائر والمجمس النقدي  وينص القانون بشكل خاص عمى تعزيز حوكمة ،ديدةج
 (بنك الجزائر دون ذكر السنة) والمصرفي والمجنة البنكية والبنوك والمؤسسات المالية.

يأتي ىذا القانون في ظل الاصلاحات المصرفية في الجزائر التي تنظم و تعزز من     
سمطة و صلاحيات و ميام البنك المركزي، بالإضافة إلى تحديد صلاحيات المجمس 

 النقدي و المصرفي و ميام المجنة المصرفية.

لتاريخية و إن اصلاحات النظام المصرفي في الجزائر شيدت العديد من الاصلاحات ا    
يرجع ذلك لعدة أسباب أىميا مخمفات الفترة الاستعمارية التي مرت بيا، و التي خمفت آثارا 

 سمبية عمى قطاعيا المصرفي و المالي تحاول الجزائر التخمص منيا إلى يومنا ىذا.
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 عربيا و عالميافي الجزائر  ةالمصرفي الصناعة: وضعية الثالثالمطمب 

معرفة موقع ىذه الصناعة عمى عدة مستويات  تتطمبدراسة تنافسية أي صناعة إن   
خاصة العالمية منيا، و عميو، سوف نحاول تسميط الضوء عمى موقع الصناعة المصرفية 

 .و العالمي ائر عمى المستوى العربيفي الجز 

 العربية الاقتصادياتالفرع الأول: وضعية الصناعة المصرفية عمى مستوى 

وف نحاول تسميط الضوء عمى بعض مؤشرات القطاع النقدي و المصرفي في س        
 :أىميانقدية و مصرفية دول العربية من خلال عدة مؤشرات الجزائر مقارنة ببعض ال

خلال الفترة  لمجزائر و ترتيبيا عربيا ةو المصرفي ةمؤشرات النقديال. تطور 1.4جدول 
(2019-2022) 

تعيين 
 المؤشر

في 
 الجزائر

معدل نمو 
صافي 

الأصول 
 الأجنبية

الائتمان المحمي 
الممنوح لمقطاع 
الخاص نسبة 
إلى الناتج 

 المحمي

السيولة 
المحمية إلى 

الناتج 
المحمي 
 الاجمالي

القروض 
المتعثرة 

إلى 
إجمالي 
 القروض

الحرية 
 النقدية

القطاع 
النقدي و 

 المصرفي

 الترتيب

قيمة 
 المؤشر

0.32 -1.09 0.11 -2.10 -0.42 -0.47 18 

 )24، 2023(صندوق النقد العربي ديسمبر  : من إعداد الطالب بالاعتماد عمى:المصدر

حسب آخر تقرير حول تنافسية الاقتصاديات العربية الصادر في  من خلال الجدول، و   
من خلال مؤشرات القطاع النقدي و المصرفي لمجزائر خلال  2023ديسمبر 

بقيمة معيارية لمقطاع النقدي و  عربيا 18)، احتمت الجزائر المرتبة 2022-2019الفترة(
تحتاج لبذل ، و ىي مرتبة متواضعة مقارنة بباقي الدول العربية، )0.47-المصرفي بمغت(

النقدي و المصرفي مقارنة ببعض  القطاعينالمزيد من الجيود لتحسين ترتيب مؤشرات 
 الدول العربية.
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يمكن توضيح مكانة القطاع المصرفي عربيا من خلال بعض المؤشرات المصرفية كما     
 يمي:

خلال الفترة  ببعض الدول العربية مقارنةمؤشر السلامة المصرفية لمجزائر  .1
(2020-2021) 

معدل كفاية من خلال عدة مؤشرات تتمثل في:  يتم قياس السلامة المصرفية لمبنوك      
رأس المال، القروض المتعثرة إلى إجمالي القروض، مخصصات القروض المتعثرة إلى 

 الجدول الموالي:من خلال إجمالي القروض المتعثرة، نوضحيا 

 (2022-2021مؤشر السلامة المصرفية في الجزائر)مقارنة . 2.4جدول 

معدل كفاية رأس  الدولة
 المال

القروض المتعثرة إلى 
 إجمالي القروض

مخصصات القروض 
المتعثرة إلى إجمالي 

 القروض
2021 2022 2021 2022 2021 2022 

 - 79.9 - 5.0 17.4 18.0 الأردن
 74.3 71.9 3 3.2 19.5 18.7 البحرين
 48 48.7 20 19.64 21 21.6 الجزائر
 - - 8.38 10.12 12.0 12.0 العراق
 68.7 68.8 4.4 4.19 20.2 19.42 عمان

 308.5 309.7 1.4 1.4 19.2 19.2 الكويت
 101.2 94.72 4.05 4.15 16.29 16.17 فمسطين

 77.00 84.9 3.71 2.43 19.07 19.15 قطر
 79.8 89.2 21 21 15.7 16.6 ليبيا

 91.9 92.3 3.3 3.4 18.9 22.2 مصر
 )146، 2023(التقرير الاقتصادي العربي الموحد المصدر: 
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عمى غرار نسبيا  قد حافظ الجزائرالقطاع المصرفي في خلال الجدول، نلاحظ ان من     
 % 21ما قيمتو  ، حيث سجل2022لسنة الدول العربية عمى معدل كفاية رأس المال 
ثم البحرين   %20.2سمطنة عمان بمعدل  كأعمى قيمة معيارية ليذا المعدل عربيا، تمييا

  .%19.5بمعدل 

ىذه النسبة  شيدتقد ، فأما بالنسبة لإجمالي القروض المتعثرة إلى إجمالي القروض   
تمييا ليبيا بنسبة  ،% 20إلى   %19.64من  القطاع المصرفي في الجزائرفي ارتفاعا 

، و أخيرا تأتي الكويت العربيةىما الدولتين العربيتين الأعمى نسبة في الدول و  21%
في آخر ترتيب الدول العربية بالنسبة ليذا المؤشر   %3ثم البحرين بنسبة   %1.4 بنسبة

  .حسب الجدول المرفق

، فقد المتعثرة القروض المتعثرة إلى إجمالي القروض لمخصصاتو أخيرا، فبالنسبة     
سنة  %48.7مقارنة بنسبة  2022سنة  %48انخفاضا طفيفا بنسبة  شيدت ىذه النسبة

)، و %101.2)، و فمسطين(%308.5ىي نسبة منخفضة مقارنة مع الكويت( و، 2021
 .%91.9مصر بما يعادل نسبة 

 (2021-2020مؤشر الربحية المصرفية لمجزائر مقارنة ببعض الدول العربية) .2

حيث يؤثر يعتبر مؤشر الربحية المصرفية احد المؤشرات اليامة في القطاع المصرفي،   
  بشكل كبير عمى اداء البنوك، و يقاس من خلال:

 .صافي أرباح البنوك، نسبة نمو الأرباح، معدل العائد عمى الأصول 

الفترة  خلالتطور ىذا المؤشر في الجزائر مقارنة ببعض الدول العربية  توضيحيمكن     
خلال من  ،2023سب التقرير العربي الموحد الذي تم إصداره سنة ح 2022و  2021

 الجدول الموالي:
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 (2022-2021في الجزائر خلال الفترة) القطاع المصرفيربحية . مؤشر 3.4جدول 

 معدل  الدولة
)مميون البنوك أرباح 

 دولار أمريكي(

 نسبة النمو
في  

 %الأرباح

معدل العائد 
الأصول عمى 

 2022لعام 

 معدل العائد
 عمى حقوق

 المساىمين 

2021 2022    

 8.9 1.0 - - 776 الأردن
 9.4 1.2 1.659 1331.53 1309.8 البحرين
 - 1.7 12.9- 3472.5 3988.5 الجزائر
 12 1.1 133.1 1470.99 630.9 العراق
 7.95 1.22 21.5 1209.1 994.5 عمان

 10.99 1.55 29.2 229.2 177.4 فمسطين
 12.48 1.29 0.4- 7245.3 7274.4 قطر

 - - 13.1 1714.8 1516.4 تونس
 10.8 1.3 37.2 3774.2 2513.3 الكويت

 9.9 0.6 32.3- 176.6 260.9 ليبيا
 17.7 1.2 16.9 7951 6804.3 مصر

 )146، 2023(التقرير الاقتصادي العربي الموحد المصدر: 

مميون  3472.5انخفاض في نسبة أرباح البنوك بقيمة من خلال الجدول، نلاحظ     
، حيث تعد الجزائر 2021مميون دولار أمريكي سنة  3988.5دولار أمريكي مقارنة بقيمة 

واحدة من الدول العربية التي انخفض فييا معدل أرباح البنوك عمى غرار قطر و ليبيا، فيما 
 ، الكويت، مصر و تونس.النسبة في كل من البحرين، العراق، عمان، فمسطينارتفعت ىذه 

لمعدل نمو الأرباح، فقد سجل القطاع المصرفي في الجزائر نسبة سالبة  أما بالنسبة   
و  %0.4نسب سالبة تقدر بما قيمتو بتسجيلعمى غرار قطر و ليبيا %12.9بقيمة 
 بنسبة، في حين احتل القطاع المصرفي في العراق الصدارة في ىذا المؤشر 32.3%

  .%37.2تميو الكويت بنسبة  133.1%
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و بالنسبة لمعدل العائد عمى الأصول، فقد سجل القطاع المصرفي في الجزائر معدل      
و ىي النسبة الاعمى بين الدول العربية، مما يعكس الأداء الايجابي  %1.7 يقدر بنسبة

 لمقطاع المصرفي في الجزائر مقارنة بباقي الدول العربية.

 (2021-2020لجزائر)العائد عمى الأصول بالنسبة لمبنوك الإسلامية في امؤشر  .3
 نوضح ىذه النسبة من خلال الجدول الموالي:

-2020الإسلامية في الجزائر) بالنسبة لمبنوكمؤشر العائد عمى الأصول .4.4جدول 
2021) 

 الكويت قطر فمسطين عمان الجزائر البحرين الأردن التعيين/الدولة
 1.1 1.67 1.04 7.8 1.6 1.1 1.1 2021 السنوات

2022 1.1 1.2 1.7 5.68 1.23 1.47 1.1 
 )146، 2023(التقرير الاقتصادي العربي الموحد المصدر: 

من خلال الجدول، نلاحظ ارتفاع معدل العائد عمى الأصول بالنسبة لمبنوك المتوافقة      
، و ىي نسبة 2021سنة  1.6مقارنة بنسبة 2022سنة  1.7مع الشريعة الإسلامية بنسبة 

عمان التي تفوقت عمى الجزائر في ىذا  ، ما عداالمرفقة مرتفعة مقارنة بباقي الدول العربية
  .2021سنة  7.8مقارنة بنسبة  5.68بنسبة 2022المعدل رغم تراجعيا سنة 

عموما، يمكن القول ان القطاع المصرفي في الجزائر يشيد ترتيبا عربيا معتبرا، حيث      
المصرفية التي تطرقنا إلييا، مما يعكس المجيودات  يشيد تحسنا في بعض المؤشرات

، لكن رغم تطوير معالم الصناعة المصرفية لة من السمطات في الجزائر في سبيلالمبذو 
تحسين أكثر في نسبة و ترتيب بعض المؤشرات المصرفية لمواكبة  ذلك، يبقى بحاجة إلى

 التطورات العالمية.
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 ية في الجزائر عمى مستوى العالمالفرع الثاني: وضعية الصناعة المصرف

مقارنة ببعض الدول العربية، سوف نحاول تطرقنا إلى وضعية الصناعة المصرفية    
 التطرق لوضعية ىذه الصناعة مقارنة ببعض دول العالم من خلال دراسة بعض المؤشرات:

 مؤشر سلامة القطاع المصرفي .1

بالحفاظ عمى صلابة و سلامة القطاع  السمطات الجزائرية اىتماما بالغا تولي     
صدور القانون النقدي و  2023المصرفي، و قد شيدت الساحة المصرفية سنة 

المصرفي و  ) الذي ييدف بالدرجة الأولى إلى تحقيق سلامة القطاع09-23المصرفي(
ة القطاع بو يتم قياس صلابما يتماشى مع المتطمبات الدولية، تحقيق التوازن المالي 

المصرفي بالاعتماد عمى بعض المؤشرات المصرفية منيا: معدل ملاءة القطاع المصرفي 
 مة لمخصوم:و نسبة تغطية الأصول السائ

 نوضحيا من خلال الشكل التالي: معدل ملاءة القطاع المصرفي: .1.1

 مقارنة ببعض دول العالم 2023سنة  مجزائرالمصرفية ل ملاءةال.معدل 2.4شكل 

 
 عمى معطيات تقرير بنك الجزائر إعداد الطالب بالاعتمادمن لمصدر: ا 
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مرتفعة من خلال الشكل، نلاحظ ان الصناعة المصرفية في الجزائر تسجل معدلات     
في معدل الملاءة المصرفية متفوقة بذلك عمى عدة دول في العالم حتى المتقدمة منيا 

 .2023سنة  %22بمعدل 

و يمكن ان نرجع سبب ىذا التقدم في الرقابة الجيدة عمى القطاع المصرفي و     
 الإجراءات الاحترازية التي تحاول السمطات القيام بيا لمحد من المخاطر المصرفية.

 .معدل تغطية الأصول السائمة لمخصوم قصيرة الأجل2.1

ل في الجزائر مقارنة نوضح تطور معدل تغطية الأصول السائمة لمخصوم قصيرة الأج    
 من خلال الشكل التالي: 2023ببعض دول العالم خلال سنة 

. معدل تغطية الأصول السائمة لمخصوم قصيرة الأجل في الجزائر مقارنة 3.4شكل 
 2023ببعض دول العالم لسنة 

 
التطور  2023التقرير السنوي (بنك الجزائر،  من إعداد الطالب بالاعتماد عمى:المصدر: 

 )63، 2023الاقتصادي و النقدي 
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مستوى جيد لمعدل تغطية الأصول لمخصوم قصيرة الأجل  من خلال الشكل، نلاحظ       
الم، حيث تأتي بعد الولايات المتحدة الأمريكية و لمجزائر مقارنة مع العديد من دول الع

، مما يوضح قدرة الصناعة %118معدل البرازيل(حسب معطيات الدول المتوفرة) ب
 المصرفية في الجزائر عمى تغطية السحوبات قصيرة الاجل و تجاوز مشكمة نقص السيولة.

 ROE .معدل العائد عمى رأس المال3.1

 يعكس ىذا العائد معدل ربحية البنوك في الجزائر، نوضحو من خلال الشكل التالي:    

 ROE.معدل العائد عمى رأس المال 4.4شكل 

 
التطور  2023(بنك الجزائر، التقرير السنوي  من إعداد الطالب بالاعتماد عمى:المصدر: 

 )66، 2023الاقتصادي و النقدي 

مقارنة ببعض الدول جيدة ربحية خلال الشكل، نلاحظ ان الجزائر تحتل معدلات من      
المتقدمة و النامية، و ىو ما قد نفسره بارتفاع الأرباح و ىامش سعر الفائدة مقارنة 

 بالتكاليف التشغيمية لمبنوك في الجزائر.
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 الجزائر في نموذج الاقتصاد الصناعيفي تحميل ىيكل الصناعة المصرفية الثاني:المبحث 

قبل التطرق إلى تحميل ىيكل الصناعة المصرفية في الجزائر، سوف نحاول تسميط     
       حسب آخر التقارير المصرفية.الضوء عمى تطور بعض مؤشرات الصناعة المصرفية 

 المطمب الأول: تطور بعض مؤشرات الصناعة المصرفية في الجزائر

 ية في الجزائر، سوف نحاوليوجد العديد من المؤشرات المتعمقة بالصناعة المصرف   
 غمب ىذه المتغيرات قدر الإمكان، و من اىم ىذه المؤشرات:التطرق لأ

 مؤشر صلابة القطاع المصرفي في الجزائر .1

ة القطاع المصرفي في الجزائر مقارنة ببعض دول بتطرقنا سابقا، إلى مؤشر صلا    
حاول ، سوف نمن خلال معدل ملاءة الصناعة المصرفية و سيولة الجياز المصرفي العالم

 :كما يمي)، 2023-2018خلال الفترة(ور ىذه المؤشرات معرفة تط

 .معدل ملاءة الصناعة المصرفية1.1

 (2023-2019تطور معدل ملاءة الصناعة المصرفية في الجزائر) .5.4 جدول    

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 التعييــــــــــن/السنوات
 
 

 الصناعة
 ةالمصرفي

% 
الملاءة 

 الكمية

19.05 17.99 19.17 21.60 21.53 22.76 

% 
الملاءة 
 القاعدية

14.98 14.26 15.38 17.72 17.74 19.17 

التقارير السنوية لبنك الجزائر لمسنوات:  من إعداد الطالب بالاعتماد عمى المصدر:
2023-2022-2021 
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 يمكن توضيح ىذا التطور من خلال الشكل الموالي:

 (2023-2019. تطور معدل ملاءة الصناعة المصرفية في الجزائر)5.4.شكل

 
 5.4بالاعتماد عمى معطيات الجدول  الطالبمن إعداد المصدر: 

من خلال الجدول و الشكل الموضح، نلاحظ ان معدل الملاءة الكمية و القاعدية       
أخذان نفس اتجاه المنحنى، حيث نلاحظ تراجعا طفيفا المصرفية في الجزائر تلمصناعة 

بين سنتي  %17.99إلى  19.05%من  بمعدل 2020لغاية سنة  2018ابتداء من سنة 
بالنسبة لمعدل الملاءة الكمية لمصناعة المصرفية، و بمعدل انخفض من  2018-2019

لتعاود ىذه النسب إلى الارتفاع  ،2019-2018بين سنتي  %14.26إلى  %14.98
بالنسبة  %19.17لمعدل الملاءة الكمية و  %22.76 لتصل إلى 2021ابتداء من سنة 

و قد تزامن ىذا الانخفاض مع بداية الازمة الصحية العالمية ، لمعدل الملاءة القاعدية
يفوق  رتفاعالاو ىذا ، لكن المؤشرين عاودا الارتفاع قبل نياية فترة ىذه الازمة، 19كوفيد

بيا السمطات في الجزائر  تقوم، بسبب الجيود التي الحدود الدنيا المطموبة من لجنة بازل
 لمحد أو التقميل من المخاطر التي تمس الصناعة المصرفية.

 معدل الملاءة الكلية
 معدل الملاءة القاعدية
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 .معدل سيولة الصناعة المصرفية2.1

 يمكن توضيح مدى توفر السيولة في الصناعة المصرفية من خلال الجدول التالي:    

 (2023-2018في الجزائر) الأصول السائمة لمبنوكمعدل  تطور .6.4جدول 

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 التعييــــــــــن/السنوات
 
 
 

 الصناعة
 المصرفي

الأصول  %
السائمة/إجمالي 

 الأصول

19.84 15.97 13.11 35.98 40.22 40.37 

الأصول  %
السائمة/الخصو 

 قصيرة الأجل م

47.45 44.23 37.14 102.06 108.53 117.56 

 من إعداد الطالب بالاعتماد عمى التقارير السنوية لبنك الجزائر  المصدر:

 معطيات ىذا الجدول نمخصيا في الشكل التالي:

 (2023-2018. تطور معدل الأصول السائمة لمبنوك في الجزائر)6.4شكل 

 
 6.4بالاعتماد عمى معطيات الجدول  الطالبمن إعداد المصدر: 
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من خلال الشكل و الجدول، نلاحظ انخفاض في معدلي الأصول السائمة لمصناعة      
، لكن نشيد ارتفاعا قويا و ممحوظا ليذا 2020لغاية سنة  2019ة من سنة المصرفية بداي

لتصل إلى أقصى نسبة  %35.98إلى  %13.11أي من  ،2021المعدل بداية من سنة 
مؤشر الأصول السائمة إلى إجمالي الأصول، بالنسبة ل 2023سنة   %40.37ليا بمعدل 

لتصل إلى أقصى  %102.06سنة إلى  %37.14كما نلاحظ ارتفاعا في نفس الفترة من 
بالنسبة لمعدل الأصول الثابتة إلى مجموع  117.56%بمعدل 2023قيمة ليا سنة 

مما يعكس قدرة الجياز  %100ق ، و ىي نسب ارتفاع تفو الخصوم قصيرة الأجل
 المصرفي عمى تغطية المخاطر في ظل الازمات العالمية.

 تطور حجم القروض الممنوحة من طرف البنوك .2
 )من خلال الجدول:2023-2018يمكن توضيح تطور معدل القروض حلال الفترة(

 (2023-2018الجزائر) حجم القروض المصرفية في. تطور 7.4جدول 

دينار جزائريمميار الوحدة:   

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 التعييــــــــــن/السنوات
القروض الموجية 
 لمقطاع العمومي

4944.2 5636.6 5793.3 4144.2 4350.7 4458.6 

القروض الممنوحة 
 لمقطاع الخاص

5219.9 5219.1 5386.9 5647.9 5761.6 6236.6 

مجموع  
 القروض

8877.9 10855.
6 

11180.
2 

9792.1 10112.
3 

10649.
9 

 من إعداد الطالب بالاعتماد عمى التقارير السنوية لبنك الجزائر المصدر:
من خلال الجدول، نلاحظ أن القروض المصرفية موزعة عمى القطاعين العام و    

الخاص، و تختمف ىذه النسبة بين القطاعين حيث أنيا موزعة بطريقة غير 
 من خلال الشكل الموالي: متساوية، و ىو ما سيظير بوضوح
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 (2023-2018. تطور حجم القروض المصرفية في الجزائر)7.4شكل 

 
 7.4بالاعتماد عمى معطيات الجدول  الطالبمن إعداد المصدر: 

، تم بنفس الوتيرةالثلاث الممنوحة تالقروض  تمن خلال الشكل، نلاحظ أن معدلا      
و الذي يمكن ارجاعو إلى  2021انخفاض واحد سنة  را ماعداحيث سجمت ارتفاعا مستم
مميار  5647.9إلى  2020مميار دج سنة  5386.90 من أي الأزمة الصحية العالمية،

و  2022دج سنة  م 5761.6بقيمة  لتعاود ىذه النسبة إلى الارتفاع 2021دج سنة 
روض بة لمقروض الممنوحة لمقطاع الخاص، كما سجمت القبالنس 2023سنة  6236.6

دج  م 4144.2إلى  2020سنة  م دج 5793.30الممنوحة لمقطاع العام انخفاضا من 
و  2022مميار دج سنة  4350.7لتعاود ىذه النسبة إلى الارتفاع بقيمة  2021سنة 

دج  م 11180.2من  فقد انخفضبالنسبة لمجموع القروض  أما، 2023سنة  4458.6
لتعاود ىذه النسبة إلى الارتفاع بقيمة  2021دج سنة  م 9792.1إلى  2020سنة 

، لكن يلاحظ أن نسبة 2023سنة  10649.9و  2022مميار دج سنة  10112.3
ذلك قد يكون القروض الممنوحة لمقطاع الخاص تفوق تمك الممنوحة لمقطاع العمومي و 

احتياجاتو بسبب زيادة تمويل الشركات الخاصة و قدرة القطاع العمومي عمى تغطية 
 المالية.
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 الودائع في الصناعة المصرفية في الجزائر متطور حج.3
بعد ان تطرقنا لتطور حجم القروض الممنوحة، سوف نتطرق إلى تطور حجم     

 ) من خلال الجدول التالي:2023-2018الودائع خلال الفترة(

 (2023-2018المصرفية في الجزائر) الودائع. تطور حجم 8.4جدول 

مميار دينار جزائريالوحدة:   

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 التعييــــــــــن/السنوات
 14917.0 14530.4 12484.9 10756.0 10639.5 10922.7 الودائعمجموع  

 من إعداد الطالب بالاعتماد عمى التقارير السنوية لبنك الجزائر المصدر:
 ) من خلال الشكل التالي:2023-2018الفترة(نوضح تطور حجم الودائع خلال 

 (2023-2018. تطور حجم الودائع المصرفية في الجزائر)8.4شكل 

 
 8.4بالاعتماد عمى معطيات الجدول  الطالبمن إعداد المصدر:      
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حيث الودائع المصرفية،  قيمةمن خلال الشكل و الجدول، نلاحظ تطورا ايجابيا في 
، مما يعكس الأداء مميار دج 14917بقيمة  2023 بمغت أقصى قيمة ليا سنة

 الايجابي لمبنوك الجزائرية خلال فترة الدراسة.
 تطور جودة محفظة القطاع المصرفي في الجزائر .3

 :ىي يتم قياس جودة محفظة الصناعة المصرفية في الجزائر من خلال عدة مؤشرات      

 ص القانونيالقروض المتعثرة صافية من المؤونات/رأس المال الخا -
 معدل القروض المتعثرة -
 إجمالي القروضمعدل القروض المتعثرة صافية من المؤونات/ -
 معدل المؤونات المخصصة لمقروض المتعثرة -
 ىذه المؤشرات نوضح تطورىا من خلال الجدول التالي: -

 (2023-2019المصرفية في الجزائر) جودة محفظة الصناعة. تطور 9.4جدول 

 2023 2022 2021 2020 2019 التعيين/السنوات
القروض المتعثرة صافية من %

المؤونات/رأس المال الخاص 
 القانوني

 

52.57 59.56 58.15 56.24 53.94 

 20.35 19.86 19.64 16.36 14.76 معدل القروض المتعثرة%
معدل القروض المتعثرة صافية %

 من المؤونات/إجمالي القروض
 

7.87 8.81 10.07 9.94 10.25 

المؤونات المخصصة معدل %
 لمقروض المتعثرة

46.69 46.14 48.73 49.94 49.63 

التطور  2023(بنك الجزائر، التقرير السنوي  من إعداد الطالب بالاعتماد عمى: المصدر:
 )63، 2023الاقتصادي و النقدي 
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 يمكن أن نمثل ىذه النسب في الشكل الموالي:     

 (2023-2019. تطور جودة محفظة الصناعة المصرفية في الجزائر)9.4 شكل

 
 9.4بالاعتماد عمى معطيات الجدول  الطالبمن إعداد المصدر:      

إلى تحديد طبيعة و تصنيف القروض من أجل تجنب  البنوك بشكل دائمتحتاج          
، و المخاطر و اتباع الاستراتيجيات اللازمة لتغطية التأخيرات المحتممة في تسديد القروض

ر المصرفية التي قد تواجو طعميو، يعتبر معدل القروض المتعثرة عنصرا ميما لتحديد المخا
المؤونات إلى رأس المال الخاص معدل القروض المتعثرة صافية من . و قد شيد البنوك

إلى  2022سنة  % 56.24أي من  %2.3بانخفاض قدره 2021تحسنا بداية من سنة 
 .، و الذي يفسر بزيادة رأس مال البنوك2023سنة  53.94%

سنة  % 19.86أي من  5.7% بمعدل، كما ارتفع معدل القروض المتعثرة لدى البنوك   
 ،2021و  2020حظة تراجع طفيف سنتي مع ملا ،2023سنة  %20.35إلى  2022

و الذي قد يرجع إلى التأخر في سداد  عمى عكس معدل المؤونات المخصصة لمقروض
 من خلال جدولة ديون العملاء. 19لمبنوك لتخفيف حدة الأزمة الصحية كوفيدالقروض 
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 SCP: تحميل ىيكل الصناعة المصرفية في نموذج الثانيالمطمب 

أداء) من ثلاثة -سموك-ناعي(ىيكلالاقتصاد الص التحميل فييتكون نموذج            
، و بإسقاط النموذج عمى الصناعة المصرفية في متغيرات رئيسية حسب تسمية النموذج

الجزائر، سوف نتناول نموذج التحميل وفق ثلاثة متغيرات رئيسية ىي: ىيكل الصناعة 
 المتواجدة ضمن ىذه الصناعة، و أداء البنوكالمصرفية في الجزائر، سموك البنوك 

المتواجدة فييا مع الإشارة إلى المتغيرات التي أضافيا شيرار و المتمثمة في:  الظروف 
القاعدية لمصناعة المصرفية في الجزائر و تدخل الدولة، و سوف نركز بشكل كبير عمى 

حميل، كما أن دراستو باعتباره متغير رئيسي في بحثنا و في نموذج الت ىيكل الصناعة
 تتطمب تحميل عدة جوانب متعمقة بو.

سوف نتطرق إلى عدة مستويات من تحميل ىيكل الصناعة المصرفية في الجزائر من     
خلال التطرق إلى عدة مفاىيم تم التطرق إلييا سابقا في الجانب النظري، من خلال 

 العناصر التالية:

 ي الجزائرالفرع الأول: ىيكل الصناعة المصرفية ف

، مالية ةو مؤسس بنكا 28تضم يتكون القطاع المصرفي في الجزائر من مجموعة    
 موزعة كما يمي: 

 بين البنوك العمومية و الخاصة(برأس مال أجنبي و مختمط). بنكا موزعين 20 -
 مؤسستان ماليان عموميتان. -
 خمسة مؤسسات مخصصة للإيجار المالي. -
 .2009اتخذت صفة مؤسسة مالية سنة  تعاضدية واحدة لمتأمين الفلاحي، -

في الجزائر عبر القطاعين العام و  و المؤسسات المالية و يتوزع مجموع البنوك
 الخاص من خلال الجدول الموالي:
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.توزيع البنوك و المؤسسات المالية المتواجدة في الصناعة المصرفية في 10.4جدول 
 (2023-2017الجزائر)

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 التعيين/السنوات
 7 7 6 6 6 6 6 العمومية البنوك

 13 13 13 14 14 14 14 الخاصة
 20 20 19 20 20 20 20 المجموع

المؤسسات 
 المالية

 7 7 6 6 6 8 9 العمومية
 2 2 2 2 2 6 6 الخاصة

 8 8 8 8 8 2 3 المجموع
التطور  2023(بنك الجزائر، التقرير السنوي  من إعداد الطالب بالاعتماد عمى: المصدر:

 )46، 2023الاقتصادي و النقدي 

 رتفاع عدد البنوك الخاصة مقارنة مع البنوك العمومية،من خلال الجدول، نلاحظ ا    
 13لينخفض إلى  2021إلى غاية سنة  بنكا خاصا 14د البنوك الخاصة بمغ حيث ان عد

عدد  أن، حيث عدد البنوك الخاصة العموميةحين يفوق عدد المؤسسات المالية  في ،بنكا
مؤسسات  7مؤسسات مالية عمومية ليستقر عند  8و  9المؤسسات المالية يتراوح بين 

مؤسسات  6عدد المؤسسات المالية الخاصة  بمغ، بينما 2023و  2022بداية من سنة 
 .2019صتين بداية من سنة عمومية لينخفض إلى مؤسستين ماليتين خا

و يفسر انخفاض او ارتفاع البنوك و المؤسسات المالية إلى السوق المصرفية        
ىذا بدخول و خروج مؤسسات جديدة من أو إلى السوق المصرفي في الجزائر، لكن 

الانخفاض يكون نادر جدا و بعدد قميل من البنوك و المؤسسات المالية، و ذلك بسبب 
 العالية لمدخول و الخروج من و إلى الصناعة المصرفية في الجزائر.العوائق 
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، 2/01/2025المؤرخ في  25.01في الجزائر حسب المقرر رقم و تتمثل البنوك      
 :قائمة البنوك و قائمة المؤسسات المالية المعتمدة في الجزائر، في نشرالمتضمن 

 بنك الجزائر الخارجي  -
 البنك الوطني الجزائري  -
 القرض الشعبي الجزائري -
 بنك التنمية المحمية -
 بنك الفلاحة و التنمية الريفية -
 الصندوق الوطني لمتوفير و الاحتياط(بنك) -
 بنك البركة الجزائري -
 الجزائر(فرع بنك)-سيتي بنك -
 المؤسسة العربية المصرفية(الجزائر) -
 نتيكسيس الجزائر -
 سوسيتي جينرال الجزائر -
 البنك العربي الجزائر -
 بي باريباس الجزائربي أن  -
 ترست بنك الجزائر -
 بنك الإسكان لمتجارة و التمويل الجزائر -
 بنك الخميج الجزائر -
 فرنس بنك الجزائر -
 فرع بنك)إتش إس بي سي الجزائر( -
 مصرف السلام الجزائر -
 )2025(الجريدة الرسمية  .البنك الوطني للإسكان -
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 المالية المتواجدة ضمن ىيكل الصناعة المصرفية في الجزائر في:كما تتمثل المؤسسات 

 الرىني التمويلشركة إعادة  -
 ش أ'' -'' ش إ إ م ت الشركة المالية للاستثمار و المساىمة و التوظيف -
 يجار المالية للإالشركة العربي -
 المغاربية للإيجار المالي الجزائر -
 لية)الصندوق الوطني لمتعاضدية الفلاحية(مؤسسة ما -
 شركة أسيم-الشركة الوطنية للإيجار المالية -
 شركة أسيم-ليزينغإيجار  -
 )2025(الجريدة الرسمية  شركة أسيم.-الجزائر إيجار -

يتواجد المقر الرئيسي لمبنوك و المؤسسات المالية في الجزائر العاصمة، و تحتوي عمى    
 عدة فروع و شبابيك موزعة عبر كامل التراب الوطني من خلال الجدول التالي:

خلال  .توزيع الوكالات التابعة لمبنوك و المؤسسات المالية في الجزائر11.4جدول 
 (2023-2017)الفترة

عدد 
 /السنواتالوكالات

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

 1249 1225 1201 1188 1177 1155 1142 العمومية البنوك
 400 399 401 390 391 370 359 الخاصة

 1649 1624 1602 1578 1568 1525 1501 المجموع
المؤسسات 

 المالية
 77 77 77 79 75 76 77 العمومية
 20 19 18 17 17 16 17 الخاصة

 97 96 95 96 92 92 94 المجموع
 من إعداد الطالب بالاعتماد عمى التقارير السنوية لبنك الجزائر المصدر:
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ارتفاعا ممحوظا  2023من خلال الجدول، سجل عدد الوكالات المسجمة في سنة       
سواء من حيث العدد الإجمالي لمبنوك و المؤسسات المالية بشكل عام،  2022مقارنة بسنة 

أو من ناحية عدد الوكالات المتعمقة بالبنوك و المؤسسات المالية العمومية و الخاصة، ما 
و الذي سجل ثباتا ت المؤسسات المصرفية الخاصة في الجزائر عدا بالنسبة لعدد وكالا

 .2023لغاية سنة  2020وكالة خاصة بداية من سنة  77يقدر ب

و يرجع ارتفاع عدد الوكالات او انخفاضيا إلى زيادة فتح او غمق ىذه الوكالات،         
فية أو و ىو ليس مقترن دائما بدخول بنوك او مؤسسات مالية إلى الصناعة المصر 

 خروجيا.

كما نلاحظ أيضا، بانو و رغم انخفاض عدد البنوك العمومية، لكن عدد وكالات       
البنوك العمومية مرتفع بشكل كبير مقارنة مع عدد وكالات البنوك الخاصة، و يمكن ان 

للانتشار الجغرافي الكبير عبر كامل التراب الوطني بسبب زيادة عدد عملاء نرجع ذلك 
  .البنوكىذه 

و بعد أن تطرقنا إلى المؤسسات المصرفية المتواجدة ضمن ىيكل الصناعة المصرفية    
في الجزائر، سوف نقوم بدراسة محددات ىيكل الصناعة المصرفية في الجزائر و المتمثمة 

 متمثمة في:الرئيسية، كما ذكرنا سابقا في الجانب النظري في عدد من المحددات 

 في الجزائر لمصناعة المصرفية يدرجة التركز الصناع .1

كما ذكرنا، يتكون ىيكل الصناعة المصرفية في الجزائر من مجموعة من        
البنوك و المؤسسات المالية موزعة عمى القطاعين العام و الخاص، و سوف نوضح 

 من حجم الودائع المصرفية حسب الجدولالحصة السوقية ليذه المؤسسات المصرفية 
 :الموالي
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. حصة البنوك العمومية و الخاصة من حجم الودائع المصرفية في 12.4جدول 
 (2023-2017الجزائر خلال الفترة)

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 التعيين/السنوات
 
 

معدل 
حجم 
 الودائع

حصة 
البنوك 
 العمومية

85.81 86.24 85.32 84.71 84.61 86.51 85.89 

البنوك  ح
 الخاصة

14.19 13.76 14.68 15.29 15.39 13.49 14.11 

 من إعداد الطالب بالاعتماد عمى التقارير السنوية لبنك الجزائر المصدر:

 يمكن تبسيط معطيات ىذا الجدول من خلال الشكل التالي:

. حصة البنوك العمومية و الخاصة من حجم الودائع المصرفية في 10.4شكل 
 (2023-2017الجزائر خلال الفترة)

 
 12.4من إعداد الطالب بالاعتماد عمى معطيات الجدول المصدر: 
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خلال الشكل، السيطرة الواضحة لمبنوك العمومية عمى حجم الودائع  مننلاحظ         
لممؤسسات المصرفية لمقطاع مقارنة بالبنوك الخاصة، و الذي قد يرجع إلى الدعم الحكومي 

العمومي مقارنة بالمؤسسات المصرفية لمقطاع الخاص، بالإضافة إلى القاعدة الكبيرة 
 لعملاء القطاع العمومي مقارنة بالقطاع الخاص.  

ان التركيز المرتفع عمى مستوى تقوم عمى ، SCPالفكرة الأساسية لنموذج ال إن           
من فرض  يااممة بيا عمى التواطؤ فيما بينيا، مما يمكنالصناعة، يحفز المؤسسات الع

اسعار اعمى من اسعار المنافسة التامة، وبالتالي تحقيق ارباح اكثر من ارباح المنافسة 
(بوسنة، تقييم المنافسة في الصناعة المصرفية في الجزائر بالاعتماد عمى نموذج  التامة

Panzar  &Rosse 2017 ،14( 

المصرفية  لمصناعةبالإسقاط عمى الصناعة المصرفية، نفترض ان التركيز المرتفع      
، يحفز البنوك و المؤسسات المالية عمى التواطؤ فيما بينيا و تحقيق معدلات أرباح مرتفعة

 السوقية، قوتيا قمت المصرفي السوق في كما يفترض ىذا النموذج بأنو كمما زاد عدد البنوك
 )186، 2017(أبو وادي و نييل  .وبالتالي انخفض معدل الإقراض لدييا

 نوضح تطور معدل القروض حسب البنوك و المؤسسات العمومية و الخاصة كمايمي:     

. حصة البنوك العمومية و الخاصة من حجم القروض المصرفية في 13.4جدول 
 (2023-2017خلال الفترة)الجزائر 

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 التعيين/السنوات
 
 

معدل 
حجم 

 القروض

حصة البنوك 
 العمومية

86.78 88.30 87.93 88.90 85.46 85.58 85.18 

ح البنوك 
 الخاصة

12.07 11.70 12.07 11.70 14.54 14.42 14.82 

 من إعداد الطالب بالاعتماد عمى التقارير السنوية لبنك الجزائر المصدر:
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 يمكن تمثيل ىذه المعطيات في الشكل الموالي:    

. حصة البنوك العمومية و الخاصة من حجم القروض المصرفية في 11.4شكل 
 (2023-2017الجزائر خلال الفترة)

 
 13.4 من إعداد الطالب بالاعتماد عمى معطيات الجدولالمصدر: 

من خلال الجدول و الشكل، نلاحظ الارتفاع الكبير لحصة البنوك العمومية مقارنة     
 بحصة البنوك الخاصة من القروض.

، بأن السوقية من القروض و الودائع الحصةمن خلال تطور معدلات  التوصل نيمك    
أنو و التي تنص عمى ، SCP فرضية نموذج تثبتمعطيات النتائج المتحصل عمييا ىي 

و بالتالي انخفض  في الصناعة المصرفية كمما قمت قوتيا السوقية كمما زاد عدد البنوك
معدل الإقراض لدييا، فبالرغم من زيادة عدد البنوك الخاصة في السوق المصرفية مقارنة 

عدلات الإقراض لدييا، و ىو فاض حصتيا السوقية و مبعدد البنوك العمومية، نلاحظ انخ
 أداء).-سموك-ما يثبت إلى حد ما فرضية نموذج(ىيكل
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 أىميا: مؤشراتو يمكن قياس التركز الصناعي لمصناعة المصرفية من خلال عدة 

 ىيرشمان و ىيرنفندال مؤشر HHI لقياس درجة تركز الصناعة المصرفية 

ىو الأفضل في قياس التركز  HHI مقياس أن إلى الدراسات من الكثير أشارت        
و ، (مقموب عدد المؤسسات)CRiالسوقي لأنو يتميز باستعمال معطيات أكثف من مؤشر 

عمى أنو يساوي الجذر التربيعي  1940سنة  Hirshmanتم استعمالو أول مرة من طرف 
، و قد 1950سنة  Hirshman لمجموع مربعات الحصص السوقية، ثم تم تعديمو من طرف

، كما 1964سنة  Hirshmanأخذ ىذا المؤشر اسمو و صورتو الحقيقية بعد مقال تم نشره 
استعمل ىذا المؤشر بشكل واسع في الدراسات خاصة في الولايات المتحدة الأمريكية، و 

كمقياس  1982تعتمد عميو شعبة مكافحة الاحتكار في وزارة العدل الأمريكية منذ سنة 
 السوقي في مكافحة الاحتكار.لمتركيز 

في حالة وجود عدد من المؤسسات المتساوية الحجم، و  N/1بين HHIو تتراوح قيمة     
المصرفي يكون في  بين الواحد الصحيح في حالة الاحتكار التام، و بالتالي فإن السوق

، و يكون معدل التركيز عاليا عندما 0.10أقل من  HHIحالة منافسة عندما تكون قيمة 
فإن السوق  0.18معدل  HHIا فاقت قيمة ، أما 0.18و  0.1بين  HHIتنحصر قيمة 

 )44، 2016(بوخلالة و قريشي   .يكون في درجة عالية من التركيز
 عمى الحصة السوقية، بحيث يحسب عمى أساس: HHIو يعتمد حساب مؤشر     

الحصة السوقية من الودائع: و يتم حسابيا بقسمة مجموع الودائع المصرفية لكل  -
  بنك عمى مجموع الودائع عمى مستوى الصناعة المصرفية.

الموجية القروض المصرفية  حجم تقاس بقسمة الحصة السوقية من القروض: -
(بوخلالة  القروض عمى مستوى الصناعة المصرفية.لكل بنك عمى مجموع لمعملاء 

 )5، 2016و قريشي 
) 2023-2017يمكن توضيح قياس التركز السوقي لمصناعة المصرفية في الجزائر(     

 من خلال الجدول التالي: (من حجم الودائع و القروض)حسب مقياس ىيرشمان و ىيرفندال
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باستخدام التركز السوقي لمصناعة المصرفية في الجزائر  تمعدلا. 14.4جدول 
 (2023-2017خلال الفترة)( HHIمقياس)

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 التعيين/السنوات
معدل 

التركيز 
 السوقي

بالنسبة لحجم 
 الودائع

البنوك 
 العمومية

0.858 0.862 0.853 0.847 0.846 0.865 0.885 

البنوك 
 الخاصة

0.140 0.137 0.146 0.152 0.153 0.134 
 

0.141 

معدل 
التركيز 
السوقي 

بالنسبة لحجم 
 القروض

البنوك 
 العمومية

0.687 0.865 0.879 0.882 0.854 0.855 0.851 

البنوك 
 الخاصة

0.132 0.134 0.120 0.117 0.145 0.144 0.148 

       من إعداد الطالب بالاعتماد عمى التقارير السنوية لبنك الجزائر المصدر:

نلاحظ من خلال الجدول، بان مؤشرات التركز في الصناعة المصرفية خلال الفترة       
سواء بالنسبة لمؤشرات التركز لحجم الودائع المصرفية  0.18تفوق معدل  2017.2023

 0.18او لمؤشرات تركز حجم القروض، و كانت ىذه النسب منخفضة إلى أقل من 
 2017بالنسبة لمؤشرات التركز لمبنوك الخاصة خلال بداية فترة الدراسة، أي بين سنتي 

 عالية التركيز.ىي صناعة في الجزائر و بالتالي فإن الصناعة المصرفية  ، 2018

لمبنوك العمومية  سوف نحاول توضيح مؤشرات تركز الصناعة المصرفية في الجزائر     
مقارنة  لمبنوك العمومية و الخاصة في الجزائر بالنسبة لحجم الودائع و القروض و الخاصة

 بتطور عدد البنوك كما يمي:
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 المصرفية بالنسبة لمبنوك العموميةالتركز مؤشرات  -

تطور مؤشر تركز الصناعة المصرفية بالنسبة لمبنوك العمومية في الجزائر خلال      
 من خلال الشكل التالي: 2023-2017الفترة 

في لمبنوك العمومية . معدلات التركز السوقي لمصناعة المصرفية 12.4 شكل
 (2023-2017الجزائر خلال الفترة)

 
 13.4الجدول و معطيات: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى تقارير بنك الجزائر، المصدر

أخذ السوقي بالنسبة لمبنوك العمومية يمن خلال الشكل، نلاحظ ان مؤشر التركز       
يكون عدد البنوك ثابت يقابمو ارتفاع نفس اتجاه تطور عدد البنوك لكن بشكل نسبي، فقد 

فلا توجد علاقة طردية مطمقة، حيث ان مؤشر التركز  او انخفاض في مؤشر التركيز،
لحصة االسوقية لمبنوك، و تبقى البنوك العمومية مسيطرة عمى  السوقي مرتبط بالحصة

رغم ارتفاع عدد البنوك الخاصة مقارنة  % 80السوقية في الصناعة المصرفية بنسبة تفوق
 بالبنوك العمومية في الجزائر.
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 بالنسبة لمبنوك الخاصةمؤشرات التركز المصرفية  -

تطور مؤشر تركز الصناعة المصرفية بالنسبة لمبنوك الخاصة في الجزائر خلال الفترة      
 من خلال الشكل التالي: 2017-2023

. معدلات التركز السوقي لمصناعة المصرفية لمبنوك الخاصة في الجزائر 13.4شكل 
 (2023-2017خلال الفترة)

 
 13.4الطالب بالاعتماد عمى تقارير بنك الجزائر، و معطيات الجدول: من إعداد مصدرال

نلاحظ من خلال الشكل، بأن مؤشر التركز بالنسبة لمبنوك الخاصة يكون في         
رغم الاستقرار علاقة طردية في فترات زمنية معينة فقط، فقد يرتفع ىذا المؤشر أو ينخفض 

سابقا، يرتبط معدل التركز السوقي في الصناعة النسبي في عدد البنوك، و كما ذكرنا 
فرغم ارتفاع عدد البنوك الخاصة مقارنة بعدد ، بالحصة السوقية المصرفية في الجزائر

ذلك إلى زيادة دعم البنوك العمومية في الجزائر لكن حصتيا السوقية منخفضة و يرجع 
 الدولة لمبنوك العمومية مقارنة بالبنوك الخاصة في الجزائر.
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كما يمكن أن نفسر تراجع الحصة السوقية لمبنوك الخاصة بسبب أزمة بنك          
، حيث صدرت تعميمات بعدم تعامل 2003الخميفة و خروجو من السوق المصرفية سنة 

المؤسسات العمومية لمدولة مع البنوك الخاصة كإجراءات احترازية، لكن حتى بعد رفع ىذه 
العمومية و حتى الأفراد تفضل التعامل مع البنوك العمومية التعميمات، ظمت المؤسسات 

 بسبب زيادة ثقة العملاء في التعامل معيا.

 مؤشر مقموب عدد المؤسسات 

 حسب ىذا المؤشر، فإن قيمة التركيز تساوي مقموب عدد المؤسسات

 

 :كل من حيث يشير       

- R : المصرفيةعدد البنوك التي تنشط ضمن ىيكل الصناعة/Cr: مؤشر التركز 

و رغم بساطة ىذا المؤشر، إلا أنو يعد المؤشر الأكثر استخداما خاصة عند التعامل      
 .مع بعض مشاكل التسعير في أسواق احتكار القمة

 :الصناعة المصرفية في الجزائر حسب الجدول سوف نحاول قياس مؤشر تركيز      

 (2020-2018. مؤشرات التركز المصرفية في الجزائر خلال الفترة)15.4 جدول

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 السنوات
مؤشر 
 التركيز

0.05 0.05 0.05 0.05 0.052 0.05 0.05 

 10.4من إعداد الطالب بالاعتماد عمى معطيات الجدول :المصدر

الصناعة المصرفية في الجزائر تميل إلى من خلال دراسة مؤشر التركيز، يمكن القول ان 
 .تسيطر عميو البنوك العمومية بشكل كبير احتكار القمة

Cr =R/1 
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 في الجزائر عوائق الدخول إلى الصناعة المصرفية .2

تتميز عوائق الدخول إلى الصناعة المصرفية في الجزائر بدرجة عالية، حيث         
تواجو البنوك و المؤسسات المالية التي ترغب في الدخول إلى ىذه الصناعة عوائق كبيرة 
سواء كانت ىذه المؤسسات محمية او أجنبية، لكن مع صدور قانون النقد و القرض 

ت الخاصة و الأجنبية إلى الصناعة المصرفية، يمكن و السماح بدخول المؤسسا 90/10
القول نسبيا بأن ىذه العوائق قد خفت من حدتيا، و ىو ما قابمو تراجع في الحصة السوقية 
لمبنوك العمومية المييمنة، لكن الحواجز بقيت إلى حد ما حيث تتمثل في صعوبة الحصول 

لحد الأدنى لرأس المال المفروض عمى عمى الاعتماد لمبنوك الأجنبية، بالإضافة إلى رفع ا
 البنوك، و ىو ما يفسر بالثبات النسبي في عدد البنوك خلال فترة الدراسة.

، و 2018و قد تم رفع الحد الأدنى لرأس مال البنوك حسب أخر نص قانوني سنة    
 04/11/2018الموافق   144صفر  26المؤرخ في  03-18المتمثل في النظام رقم 

الأدنى لرأسمال البنوك و المؤسسات المالية العاممة في الجزائر، و يتمثل الحد  يتعمق بالحد
 الأدنى المطموب حسب ىذا النظام حسب الجدول الموالي:

 .الحد الأدنى لرأسمال البنوك و المؤسسات المالية العاممة في الجزائر16.4جدول 

البنوك و المؤسسات التي ترغب في  المؤسسة المالية
 الدخول

البنوك و المؤسسات المالية المتواجدة 
 ضمن الصناعة المصرفية

 المؤسسات المالية البنوك المؤسسات المالية البنوك

الحد الأدنى 
لرأس المال 

 المطموب

 500مميار و  6 دجمميار  20
 دج مميون

 مميار دج 5 مميار دج 15

يتعمق  03-18(الجريدة الرسمية، نظام رقم : من إعداد الطالب بالاعتماد عمى: المصدر 
 )2018بالحد الأدنى لرأسمال البنوك و المؤسسات المالية العاممة في الجزائر 
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من ىذا الأمر، ففي حالة عدم التزام البنوك و  05و حسب نص المادة          
، و قد منيا الاعتمادحكام ىذا الامر، سوف يسحب بأ المؤسسات المالية العاممة في الجزائر

مادتو  07/12/2020المؤرخ في  2020-08ىذا النظام بالنظام رقم و تتميم تم تعديل 
 2021يونيو  30الرابعة، حيث تم تمديد آجال الالتزام بأحكام ىذا النظام في أجل لأقصاه 

 .31/12/2020بدلا من 

 :ةالتالي ضافة إلى عوائق الدخول المذكورة، يضاف إلييا عوائق الدخولبالإ

 تمييز و تنويع المنتجات . أ

يعتبر تمييز المنتجات أحد محددات ىيكل الصناعة المصرفية، كما يمكن           
اعة المصرفية، و تمجأ البنوك في الجزائر إلى اعتباره أيضا أحد عوائق الدخول إلى الصن

إسلامية عن ك أو مؤسسات مالية أخرى، مثل تقديم منتجات توفير منتجات مصرفية لبنو 
ىذه المنتجات بداية  طريق فتح نوافذ إسلامية في البنوك التقميدية، و قد كانت بداية تقديم

استفاد منيا البنك الوطني الجزائري، بالإضافة إلى منتجات: بنك التأمين  2018من سنة 
 أو التأمين المصرفي من خلال عقد تحالفات استراتيجية بين البنوك و مؤسسات التأمين.

، حيث يخضع في الجزائر، فإن منتجات أغمب البنوك تعتبر منتجات شبو متجانسة       
كل منتج مصرفي أو خدمة مقدمة من طرف أي بنك في الجزائر إلى رقابة و سمطة البنك 

 .المركزي

 اقتصاديات الحجم . ب

العمومية منيا خاصة  إن زيادة تمويل البنوك بحجم معتبر من الودائع خاصة البنوك    
في فترات ارتفاع أسعار المحروقات، ساعدىا عمى الاستفادة من اقتصاديات الحجم الكبير 
و سيل عمييا تمويميا لمختمف المشاريع الاستثمارية و منحيا لمقروض لمعملاء، مما زاد 

 قاعدة عملاء جديدة و زيادة نسبة أرباحيا.كسب 
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 في الجزائر عوائق الخروج من الصناعة المصرفية .3

إن عوائق الخروج من الصناعة المصرفية في الجزائر يتمثل في اقتصاديات الحجم         
المال المطموب، بالإضافة إلى  لرأسالكبير لمبنوك خاصة في ظل الرفع من الحد الأدنى 

و التي تعتبر تكاليف غير  تكاليف الدخول التي تتحمميا البنوك عند الدخول إلى الصناعة،
وعميو، يمكن اعتبار عوائق الخروج عوائق دخول إلى الصناعة بالنسبة  قابمة للاسترجاع

، و عميو، تختار البنوك غالبا البقاء ضمن ىيكل الصناعة المصرفية لمداخمين المحتممين
خروج عمى الخروج لأن تكاليف الخروج تكون أعمى، و يتم  حتى في حالة تحقيق الخسائر

في حالات نادرة جدا مثل حالات الإفلاس مثمما البنوك من الصناعة المصرفية في الجزائر 
، أو في حالات سحب الاعتماد منيا، و ىو ما يفسر 2003حدث مع بنك الخميفة سنة 

 الثبات النسبي في منحنى تطور عدد البنوك في الجزائر.

 في الجزائرالفرع الثاني: سموك البنوك في الصناعة المصرفية 

البنوك ضمن الصناعة المصرفية في الجزائر مجموعة الاستراتيجيات التي  يشمل سموك   
تتبناىا ىذه البنوك من اجل زيادة حصتيا السوقية و التفوق عمى المنافسين ضمن نفس 

 الصناعة.

في سوق يتميز  جات شبو متجانسةو كما ذكرنا سابقا، فإن منتجات البنوك ىي منت      
، حيث لا يوجد لمبنوك الحرية المطمقة في اختيار منتجاتيا، و تتمثل باحتكار القمة

يم الاستراتيجيات التي تنتيجيا البنوك من أجل الحفاظ عمى موقعيا التنافسي في تقد
، العملاءالخدمات البنكية بجودة أفضل مع تدعيميا باستراتيجيات تسويقية تزيد من كسب 

التقميل بصورة أفضل تشمل طريقة التعامل، خدمات ما بعد البيع،  لخدمات البنكيةفتقديم ا
ىو سموك يخمق صورة من تكاليف المعاملات البنكية، السرعة في تنفيذ المعاملات...،

 .ذىنية لدى عملاء البنك بحصولو عمى بدائل جيدة لخدمات البنوك الأخرى بصورة أفضل
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 الصناعة المصرفية في الجزائرالفرع الثالث: أداء البنوك في 

أداء) في الصناعة -سموك-يعتبر أداء البنوك احد المحددات الرئيسية لنموذج(ىيكل   
طرق إليو من خلال تحميل بعض المؤشرات تالمصرفية في الجزائر، سوف نحاول ال

 معدلو (العائد عمى رأس مال البنك)، و  ROEالربحيةو المتمثمة في معدل  المصرفية
، معدل العائد عمى رأس المال(قبل المؤونات)، نسبة تغطية ROA عمى الأصول العائد

 .التكاليف بالنتائج، اليامش المصرفي

خلال  ة في الجزائر، نوضح تطور المؤشرات المذكورةفي الصناعة المصرفي    
 من خلال الجدول التالي:) 2023-2017الفترة(

 (2023-2017في الجزائر) مؤشرات ربحية البنوك. تطور 17.4جدول 

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 التعيين/السنوات
العائد عمى  %

 ROE رأس المال
18.85 22.41 14.08 11.08 14.35 13.47 15.59 

معدل العائد عمى 
رأس المال)قبل 

 المؤونات(

26.99 29.49 25.67 21.89 19.16 16.83 18.67 

تغطية  نسبة
 التكاليف بالنتائج

145.54 164.06 134.61 131.34 141.28 137.06 143.60 

العائد عمى  %
 ROAالأصول 

2.05 2.42 1.51 1.43 1.72 1.38 1.49 

 2.72 2.67 3.37 3.70 3.85 4.32 4.15 اليامش المصرفي

 من إعداد الطالب بالاعتماد عمى التقارير السنوية لبنك الجزائر المصدر:
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 )2023-2017تطور مؤشرات ربحية البنوك في الجزائر خلال (يوضح الشكل الموالي    

       (2023-2017. تطور مؤشرات ربحية البنوك في الجزائر)14.4شكل 

 
 15.4: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى معطيات الجدولالمصدر

من خلال الجدول و الشكل، نلاحظ التطور الايجابي لمؤشرات البنوك في          
، مما قد يفسر بانخفاض أداء 2021حتى  2019الجزائر، كما نلاحظ تراجع بين سنتي 

 بعد ىذه الفترة. ة استئناف نشاطيا ايجابياالبنوك خلال فترة الازمة الصحية، ثم بداي

يمكن ان نضيف الشروط ، الثلاثة SCPىيكل نموذج بالإضافة إلى محددات 
و التي تتمثل في ظروف العرض و الطمب عمى المنتجات  القاعدية لمصناعة  المصرفية

م توجو العملاء نحو تفضيل بنك معين عمى حساب آخر، و كذا مكونات البنكية التي تحك
فة إلى بالإضا  البيئة المصرفية الداخمية و الخارجية التي تؤثر عمى المنتجات المصرفية

السياسات الحكومية المتمثمة في تدخل الدولة من خلال النصوص القانونية و التنظيمية و 
في الصناعة SCP تمثيل نموذج و يمكن في الجزائر. الرقابية المطبقة عمى البنوك

 المصرفية في الجزائر من خلال الشكل التالي:
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 المصرفية في الجزائرأداء( في الصناعة -سموك-)ىيكلSCP . نموذج15.4شكل      

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 بالاعتماد عمى معطيات الجانبين النظري و التطبيقيمن إعداد الطالب : المصدر  
 

المصرفية في الجزائر شروط القاعدية لمصناعةال  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

العرض: التكنولوجيا الرقمية، 
اقتصاديات الحجم الكبير، ىيكل 
التكاليف البنكية، طريقة تقديم 

 الخدمات البنكية

الطمب: مرونة الطمب، طريقة 
منتجات بنكية.الحصول عمى   

احتكار القمة، درجة تركيز عالية، ىيمنة : ىيكل
البنوك العمومية، تحسن في المؤشرات 

  .المصرفية

أداء: مؤشرات ربحية جيدة، القدرة عمى تغطية 
التكاليف، إرضاء عملاء البنك الحاليين و 

 وجذب عملاء محتممين

السياسات الحكومية: 
التشريعات و التنظيمات، الحد 
الأدنى لرأس مال البنوك 
المطبق، قانون النقد و 
القرض، الدعم الحكومي 

 لمبنوك

تسويق و تقديم المنتجات  سياسة: سموك
البنكية، التأمين المصرفي، النوافذ الاسلامية 

 .لمبنوك التقميدية، التركيز عمى العملاء



 الفصل الرابع: الاستراتيجيات التنافسية للبنوك ضمن هيكل الصناعة المصرفية في الجزائر
 

179 
 

 ضمن ىيكل الصناعة المصرفية في الجزائر تحميل قوى التنافس المطمب الثالث:
 (حسب نموذج بورتر و أوستن)سوف نقوم بدراسة الاستراتيجيات العامة لمتنافس       

 .التي تطرقنا إلييا في الجانب النظري ضمن ىيكل الصناعة المصرفية في الجزائر
محصمة لخمسة قوى تتمثل يعتبر ك، و الذي نموذج القوى الخمس لبورتر و حسب      

في: شدة المنافسة في الصناعة، القوة التفاوضية لمموردين، القوة التفاوضية لممشترين، 
سوف نقوم بإسقاط ىذا النموذج عمى ، تيديد المنتجات البديمة تيديد الداخمين  المحتممين و

 الصناعة المصرفية في الجزائر كما يمي:
 المنافسة في الصناعة المصرفية .1

تتميز الصناعة المصرفية في الجزائر بوجود عدد معتبر من البنوك و المؤسسات      
محمية بالإضافة إلى باقي ، منيا بنوك أجنبية و تنشط ضمن احتكار القمةالتي المالية 

المؤسسات المالية التابعة إما لمقطاع العام او الخاص أو البنوك الأجنبية، أو المؤسسات 
، و تتميز الصناعة المصرفية في الجزائر بشدة المنافسة بسبب رفية برأس مال مختمطالمص

ات البنكية ، مما يتطمب تقديم أفضل المنتجسيطرة البنوك العمومية عمى القطاع المصرفي
   بما يتناسب مع المواصفات العالمية بالشكل الذي يضمن التفوق عمى البنوك المنافسة.

 تيديد الداخمين الجدد .2

إن عوائق الدخول إلى الصناعة المصرفية تجعل من دخول البنوك الجدد او المحتممين     
امرا صعبا، و ذلك بسبب العوائق التشريعية المفروضة عند الدخول إلى الصناعة المصرفية 

إضافة إلى اقتصاديات الحجم الكبير لمصناعة المصرفية و صعوبة الحصول ،  في الجزائر
من أجل ممارسة العمل المصرفي، مما ة خاصة لمبنوك الأجنبية ممنوحال اتعتمادالاعمى 

بسبب  سوق احتكار القمة يضمن عمى المدى القريب بقاء الصناعة المصرفية ضمن
 . خروج من و إلى الصناعة المصرفيةالدخول و الصعوبة 
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 تيديد المنتجات البديمة .3

تتمثل المنتجات البديمة بالنسبة لمبنوك في المنتجات التكنولوجية التي قد تقدم نفس        
المنفعة المصرفية بالنسبة لمعملاء و بنفس التكاليف او بتكاليف أقل، حيث انو و مع الثورة 
الرقمية التي يشيدىا اليوم وضرورة التحول الرقمي في القطاع المصرفي و في القطاعات 

ية و البنوك الرقمية عمى حد سواء و التي قد مبديمة مثل العممة الرقجات ككل، ظيرت منت
تشكل في المدى المتوسط او القريب تيديدا لممنتجات التي تقدميا البنوك في الجزائر في 

 .في الجزائر محميا و دولياك و عمى تنافسية البنكثيرا وىو ما يؤثر  ظل التحول الرقمي، 

 القوة التفاوضية لمعملاء .4

فيما  الأشخاص المعنويين الذين يتعاممون مع البنوكالأفراد و  فيعملاء البنك  يتمثل       
البنك بشكل كبير من و ىؤلاء يمكنيم إلى حد ما التأثير عمى  ،يخص الخدمات المصرفية

الأسعار، و بالنسبة لمبنوك، يمكن الحصول  أفضلبمنتجات أفضل الأجل الحصول عمى 
منخفضة فيما يتعمق بمصاريف المعاملات البنكية، كما أن سرعة  عمى أسعار مناسبة او

الذين يممكون قوة تقديم الخدمات و معالجة الممفات بالنسبة لمعملاء الأفراد و المؤسسات 
تفاوضية تحتم عمى البنوك تقديم أفضل الخدمات و اختيار أفضل الاستراتيجيات من أجل 

في  سيلا اأمر   ييميكون الحصول عم و الذيالمحافظة عمى عملائيا وكسب عملاء جدد، 
 .ة عن خدمات باقي البنوك المنافسةكافيعمى معمومات  عدم  توفرىمحالة 

في الجزائر، يمجا عدد كبير من العملاء إلى التعامل مع البنوك التي تقدم خدمات         
ع تعامل مإسلامية بغض النظر عن جودة الخدمات المقدمة و الأسعار، و ذلك تفاديا لم

، و ىو ما دفع بالسمطات إلى ي تمنح معدلات فائدة عمى القروضالت البنوك التقميدية
التوجو نحو فتح نوافذ إسلامية في البنوك التقميدية من أجل جذب أكبر عدد من العملاء 

 .لأغمب البنوك في الجزائر
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 القوة التفاوضية لمموردين .5

ضغطا كبيرا عمى البنوك خاصة بالنسبة لمتحكم في  يمكن أن يشكل الموردين     
الأسعار بالشكل الذي يؤثر عمى ربحية البنوك، و يشكل الموردين الذين تتعامل معيم 
البنوك ضغطا عمييم لكنو تيديدىم يبقى ضعيفا و ذلك بسبب طبيعة المنتجات الخدمية 

موردي المواد بنوك في التي تقدميا البنوك، و ينحصر دور الموردين المتعاممين مع ال
ن المواد التي مىا و غير  و التكنولوجيا التي تعمق بتجييزات البنوك و مواد الاعلام الآلي

، و يبقى تيديدىم ضعيفا خاصة في بداية نشاطيا تحتاجيا البنوك في نشاطيا و مقراتيا
حالة جود منتجات بديمة ليم في السوق تتيح حرية التوجو إلى موردين جدد في بسبب و 

     ت المقدمة من طرفيم.اعدم رضا البنوك عمى الأسعار و المنتجات و الخدم

 :من خلال الشكلتحميل قوى تنافس الصناعة المصرفية في الجزائر يمكن تمثيل   

 "Porter"المصرفية حسب  نموذج تحميل ىيكل الصناعة :16.4شكل 

 

 معطيات الجانب النظري و التطبيقي  بالاعتماد عمىمن إعداد الطالب   :المصدر

 

: البنوك الراغبة في الدخول إلى الصناعة إما التي قدمت طلب الداخلون المحتملون
 الدخول أو التي ترغب في الدخول لكن لم تتمكن بسبب عوائق الدخول العالية 

عملاء البنك و البنوك 
 المنافسة

الصناعة  في التنافسية
 المصرفية

 المتعاملين مع البنوك

تجات شبه متجانسة : في ظل وجود منالبديلةالمصرفية  المنتجات  

قوة التفاوض مع 
 العملاء 

 قوة التفاوض

 مع الموردين

تهديدات البنوك: 
 الداخلون المحتملون

تهديدات المنتجات 
 المصرفية البديلة
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 من طرف أوستن بعض العواملتم إضافة بالإضافة إلى قوى التنافس لبورتر،    
 و التي تتمثل في: كتكممة لنموذج بورتر

كافة المتغيرات البيئية الثقافية و الاجتماعية و غيرىا، كما دور الدولة و        
، بالإضافة إلى كافة القوى التي من شأنيا أضاف دور الدولة باعتبارىا قوة ضاغطة

الرقابة و الحماية و النقابات و البيئة، و أيضا حتى مثل ىيئات الضغط عمى البنوك 
التي تقدم فتوى بالنسبة لمدى توافق المنتجات الاسلامية التي  في الجزائر الييئات الدينية

ميدية و مدى توافقيا مع تعاليم مبادئ الشريعة الاسلامية، و يتم نشر ىذه تقدميا البنوك التق
عملاء المحتممين من أجل تسييل تعامميم مع ىذه الفتاوى بالشكل الذي يضمن وصوليا لم

 البنوك.

من خلال ما تطرقنا إليو، فإن قوى التنافس ضمن ىيكل الصناعة المصرفية في 
متشابكة يتطمب تحميميا التركيز و الدقة من أجل الوصول إلى الجزائر ىي قوى معقدة و 

لتي يتم بيا السيطرة و التفوق مثل لمصناعة المصرفية الذي يسمح بفيم الآليات االتحميل الأ
عمى المنافسين في حدود إمكانيات كل بنك، و أيضا في حدود التنظيم و التشريع المسموح 

 بيم.

مع الإضافات التي قدميا أوستن  و عميو، فإن تحميل قوى المنافسة ضمن ىيكل بورتر
تقدم صورة متكاممة وواضحة لمبنوك عن العوامل التي قد تؤثر عمى منافستيا و ربحيتيا، و 

دىا عمى فيم مختمف القوى الديناميكية المعقدة ضمن الصناعة المصرفية بشكل تساع
 أوضح.
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في ( لمبنوك سموك-و تحميل العلاقة)ىيكلالمبحث الثالث: الاستراتيجيات التنافسية 
  الجزائر

 في ىذا المبحث سوف نتطرق إلى أىم الاستراتيجيات التنافسية التي تتبعيا البنوك      
في اختيار البنوك ليذه الاستراتيجيات  ىيكل الصناعة المصرفيةفي الجزائر، و دور 

سموك) لنتوصل في الأخير إلى اختبار صحة -التنافسية من خلال تحميل العلاقة(ىيكل
 الفرضيات و الإجابة عمى الإشكاليات الرئيسية و الفرعية.

 المطمب الأول: الاستراتيجيات التنافسية لمبنوك في الجزائر
لجزائر باتباع مجموعة من الاستراتيجيات من أجل تقوم البنوك المتواجدة في ا        

 احتواء خطر المنافسين و الحفاظ عمى حصتيا السوقية، تتمثل أىم ىذه الاستراتيجيات في:
 ة)التكنولوجيا المالية(الالكتروني الصيرفة تجاه الجزائرية البنوك استراتيجية -

 المعمومات تكنولوجيا مجال في تقدما أحرزت التي البمدان ضمن الجزائر تعد
 واللاسمكية السمكية للاتصالات الدولي الاتحاد عن الصادر التقرير يشير حيث والاتصال،

 المعمومات تكنولوجيا مجال في السبعة العربية البمدان ضمن من الجزائر أن 2013 لعام
تيا بني تجييز عمى العمل الأمر ستوجبا والعصرنة التحديث سياق وفي والاتصال،

 ة.تحتيال
 من استفادة الأكثر فيو المصرفي، القطاع عمى ذلك في الجزائر ركزتو قد   

 في النقال الياتف شبكة وانتشار الانترنت شبكة أن حيث والاتصال، الإعلام تكنولوجيا
 تشريعية منظومة باستحداث ذلك تدعم كما لمبنوك، تحتيةال بنيةال تعزيز عمى عمل الجزائر

 الجزائر؛ في الالكترونية الحكومة ستراتيجيةا ىو الاتجاه ىذا من زاد وما المجال، ىذا في
 التحتية البنية في تحسن إلى تشير الجزائر في والاتصال المعمومات تكنولوجيا فمؤشرات
 مؤشر الرقمي، النفاذ مؤشر الرقمية، الجدوى مؤشر( والمصرفية المالية لممؤسسات
 الحكومة ومؤشر والاتصال الإعلام تكنولوجيا نشر مؤشر الالكتروني، التحضير
 .)الالكترونية
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 الالكترونية، المعاملات تسيير عمى تعمل لمبنوك داعمة ىياكل الجزائر استحدثتكما 
 société d’automatisation des» ساتيم والنقدية المصرفية الصفقات تأليو شركة إنشاء تمف

transactions interbancaires et monétiques»   تحديثبيدف  1995سمار  25 في 
 صناعة ، والبنوك بين ما النقد تسيير تطوير الدفع، وسائل عصرنةفي  المصرفية التقنيات
 التكنولوجيا منظومة ضمن ىام عنصر تعتبر والتي )والدفع السحب( البنكية البطاقات
 ،)ساتيم( شركة طرف من البنوك بين ما نقدية شبكة إطلاق تم 1997 عام وفي .المصرفية

 وتكامل البنكية، البطاقات طريق عن السحب عممية سير حسن ضمان عمى تعمل
  )93، 2016(حمو و زيدان  .البنوك من عدد مع البنكية الموزعات

                      :عبر البطاقات، كما يمي و قد تطورت المعاملات البنكية في الجزائر

 (2023-2022.تطور المعاملات باستخدام البطاقات خلال الفترة)18.4جدول

البطاقات المطروحة  وضعية البطاقات/السنوات
 لمتداول

عدد البطاقات 
 المفعمة

 (%معدل النشاط)

وضعية 
البطاقات 

في 
2022 

 29.41 2.977.153 10.124.456 الذىبية
 29.64 4.040.361 13.630.039 ما بين المصارف

 30.33 1.063.208 3.505.583 اجمالي البطاقات
وضعية 
البطاقات 

في 
2023 

 31.26 11.028.570 12.487.304 الذىبية
 74.42 12.285.800 16.509.507 ما بين المصارف

 31.26 1.257.230 4.022.203 اجمالي البطاقات
التطور  2023(بنك الجزائر، التقرير السنوي : من إعداد الطالب بالاعتماد عمى: المصدر

 )78، 2023الاقتصادي و النقدي 
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من خلال الجدول، نلاحظ العدد الكبير لمبطاقات البنكية المستعممة سواء البطاقات     
و ذلك لسيولة و بساطة  الذىبية أو البطاقات بين المصارف نظرا لانتشار استخداميا

عمى اختلاف ، حيث يمجأ الكثير من الأفراد استخداميا سواء من ناحية الوقت أو الجيد 
بشكل يومي خاصة في ظل قدرتيم عمى  لمتعامل بياثقافتيم و مستوى تعميميم و سنيم 

 .الجارية أو البنكية لمحساباتاستخدام الموزعات الآلية لمبنوك بالنسبة 

 :عبر مختمف وسائل الدفع الالكترونيةفي الجزائر المعاملات البنكية  يمخص الجدولو  

-2022)في الجزائر البطاقات الالكترونيةتخدام ساب.المعاملات البنكية 19.4جدول 
 الحجم: مميون عممية/القيمة: مميار دج                                      (2023

 2023 2022 التعيين/السنوات
 القيمة الحجم  القيمة الحجم

 52.160 39.6235 415.169 25.323 السحب عبر الصراف الآلي
 40.476 6.796 24.264 3.886 الدفع عبر البطاقات

 27.959 3.329 18.578 2.154 الدفع عبر محطات الدفع الالكترونية
 12.517 3.476 5.686 1.732 الدفع عبر الانترنت

استرداد الدفع عبر المحطات الالكترونية و 
 الانترنت

0.013 0.130 0.017 0.167 

 592.803 46.436 439.436 29.222 مجموع المعاملات باستخدام البطاقات 
التطور  2023(بنك الجزائر، التقرير السنوي : من إعداد الطالب بالاعتماد عمى: المصدر

 )76، 2023الاقتصادي و النقدي 

من خلال الجدول، نلاحظ ان التعاملات الالكترونية من طرف العملاء تضم شريحة       
واسعة و متنوعة من المعاملات تتنوع بين: السحب عبر الموزعات الآلية، و السحب عن 

 نظرا لسمعتيا الحسنة و قبوليا بين الأفراد.، طريق المحطات الالكترونية و الانترنت
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 الإسلامية في الجزائرالصيرفة    -

مجموعة بنوك عمومية و خاصة منيا تتكون الصناعة المصرفية في الجزائر من         
 تقديم من البنوك متخصصة فقط في 02بنكا تقدم منتجات إسلامية بالإضافة إلى  12
و تممك الصيرفة الإسلامية سمعة جيدة لدى الأفراد بحيث يمجأ أغمب ، سلاميةالإمنتجات ال

، و في الشريعة الاسلامية مبادئالمتعاممين في الجزائر إلى التعاملات المصرفية وفق 
بعض الأحيان يفضل الأفراد الحصول عمى خدمات بجودة أقل و أسعار معاملات أعمى 

 التعامل مع الربا(أسعار الفائدة).بدلا من 

الحصة السوقية لمبنوك كما ىو  في الجزائر عمىالبنوك الاسلامية  تنافس و عميو،         
 موضح في الجدول الموالي:

 (2023-2020.تطور حجم ودائع التمويل الاسلامي في الجزائر)20.4جدول

 2023 2022 2021 2020 التعيين/السنوات
 421.7 254.3 212.8 163 حسابات الودائع

 112.5 56.9 18.9 1.8 العموميةالبنوك 
 309.2 197.4 193.1 161.3 البنوك الخاصة

 256.5 299.5 231.9 177 الودائع في حسابات الاستثمار
 24.9 15.8 4.10 1 البنوك العمومية
 231.6 283.7 227.8 176 البنوك الخاصة
 678.2 553.7 443.9 340 المجموع الكمي

 20.21 13.10 5.16 0.81 حصة المصارف العمومية
 79.79 86.90 94.84 99.19 حصة المصارف الخاصة

 : من إعداد الطالب بالاعتماد عمى تقارير بنك الجزائرالمصدر
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 معطيات الجدول، نمخصيا حسب الشكل:

 (2023-2020.تطور حجم ودائع التمويل الاسلامي في الجزائر)17.3شكل.

 
 20.4إعداد الطالب بالاعتماد عمى معطيات الجدول  من المصدر:

من خلال الجدول و الشكل، نلاحظ سيطرة البنوك الخاصة عمى حجم المعاملات البنكية   
الاسلامية، و ذلك بسبب طبيعة البنوك التي تقدم منتجات إسلامية خاصة بنك البركة 

   بالإضافة إلى النوافذ الاسلامية التي تفضميا البنوك الخاصة عمى العمومية. الجزائري

السيد وزير أوضح ، 2024في أكتوبر سنة عمى موقع وزارة المالية نشر  مقالو حسب  
أن  ، كماالدولة لتعزيز الصيرفة الإسلاميةلترتيبات اليامة التي اتخذت من قبل ا المالية

تطور بشكل إيجابي منذ تاريخ الأرقام تشير إلى أن مجال الصناعة المالية الإسلامية قد 
و في الجزائر، بحيث تقوم حاليا البنوك بتسويق عدة منتجات إسلامية ابتكارية تتلاءم ئإنشا

كذلك ىي ، المضاربة والمشاركة وغيرىا و مع احتياجات الزبائن في مجالات المرابحة
 .ل الاقتصاد عامة والاستثمار خاصةفي تموي تشارك اليوم

2020 2021 2022 2023

163 212,8 254,3 

421,7 
177 

231,9 
299,5 

256,5 

 حجم ودائع التمويل الاسلامي في الجزائر
 

 الودائع في حساب الاستثمار حساب الودائع



 الفصل الرابع: الاستراتيجيات التنافسية للبنوك ضمن هيكل الصناعة المصرفية في الجزائر
 

188 
 

 6) عمومية و 6( ابنك 12فقد بمغ عدد البنوك التي تسوق المنتجات الإسلامية        
، وعدد الحسابات 2024جوان  01إلى غاية  858وبمغ عدد الوكالات البنكية  ،بنوك

جمالي الودائع  715.886 بمغت التمويلات فيما  ، ومميار دينار جزائري 794حساب، وا 
(وزارة المالية، وزير المالية يفتتح ورشات  .مميار دج 493يخص تمويل الشركات أكثر من 

 )2024تكوينية حول تطوير المالية الإسلامية والتمكين الاقتصادي في الجزائر 

في وقتنا الحالي  الدولة اىتماماتالاسلامية تدخل ضمن يمكن القول ان الصيرفة      
نظرا لنجاحيا و تطورىا عمى مستوى العالم حتى في الدول الغير اسلامية كما رأينا بالنسبة 
لمتجربة البريطانية، ففي السابق تأخر ظيور البنوك الاسلامية في الجزائر رغم قدم فكرة 

و بعد  1991ة، و في سنة التسعينات بسبب القيود القانونية و التنظيمي أواخرفي  ظيورىا
صدور قانون النقد و القرض، تم فتح المجال أمام البنوك الخاصة في الدخول ضمن 

 لكن لم يتم تحديد إطار قانوني واضح ليا.الصناعة المصرفية 
 في الجزائر كأول بنك إسلامي 1991-05-20و قد تم منح الاعتماد لبنك البركة في 

وفق الشريعة الاسلامية كفرع من مجموعة البركة  يعمل برأس مال مختمط(عام و خاص)
 .البحرينية

 (سنتطرق إلييا لاحقا)و قد بدأت البنوك التقميدية في فتح نوافذ إسلامية عبر شبابيكيا     
نظرا لكثرة الاقبال عمى المنتجات الاسلامية، بالإضافة إلى عزوف بعض الأفراد عمى 

يجية استحسانا كبيرا من طرف تقد لاقت ىذه الاسترا، و لتعاملات الربوية رغم الحاجة لياا
العملاء و قد وصل عدد البنوك التي تقدم خدمات اسلامية عبر فروعيا كما ذكرنا سابقا 

، و من المتوقع زيادة عدد البنوك التي بنوك خاصة 6بنوك عمومية و  6بنكا منيا  12
 عمى اقتناء المنتجات الاسلامية.تنتيج ىذه الاستراتيجية نظرا لنجاحيا و الطمب المتزايد 

و عموما فإن الجزائر تتبع استراتيجيات تنافسية لا تختمف كثيرا عمى تمك المتبعة في   
 بعض دول العالم نظرا للانفتاح و سياسة التحرير المصرفي المتبعة في معظم الدول العالم.
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 التوجو نحو اعتماد البنوك الرقمية في الجزائر -
أكتوبر  13الموافق  1446ربيع الثاني سنة  10المؤرخ في  04-24لمنظام رقم  وفقا   

، يتعمق بالشروط الخاصة لمترخيص و اعتماد و ممارسة نشاط البنك الرقمي، 2024
 يرخص بتأسيس و اعتماد و ممارسة نشاط البنك الرقمي في الجزائر.

 الرقمي أنو:و حسب ىذا النظام، و في مادتو الثانية: يقصد بالبنك     
'' كل بنك يقدم خدمات و منتجات مصرفية حصريا عبر قنوات أو منصات او دعائم   

 طار ممارسة أنشطتو''.في إ رقمية بالاعتماد عمى التكنولوجيا الحديثة
 06المؤرخ في  01-24كما يخضع البنك الرقمي لمشروط المحددة في النظام رقم     

 الذي يحدد شروط الترخيص بتأسيس بنك او مؤسسة عمومية و اعتمادىا. 2024فيفري 
كما نص ىذا النظام عمى انو: لا يجوز تأسيس البنك الرقمي في شكل فرع لبنك     

ان يكون ضمن مساىمي البنك الرقمي بنك  ، و حسب نص مادتو الخامسة، فيجبأجنبي
خاضع لمقانون الجزائري يتمتع بخبرة في مجال الخدمات البنكية عبر الانترنت، و يجب أن 

دون أن تبمغ الحصة الفردية لكل من رأس المال،  %30يممك ىذا البنك ما لا يقل عن 
المادة لا يسمح لمبنك(و أطرافيم المرتبطة ىذه النسبة، كما  مساىم من المساىمين الآخرين

 )2024 04-24(بنك الجزائر، نظام رقم  ''الرقمية''. ) فتح وكالات غير تمك المسماة7
صدور الترخيص في الجزائر بفتح البنوك الرقمية في الجزائر إلا أنيا تتمتع  و رغم     

 .بعوائق دخول عالية تصعب عممية دخول بنوك جديدة إلى الصناعة المصرفية
و عموما، و رغم ان استخدام التكنولوجيا في العمميات المصرفية ىو مواكبة لمتطورات    

دعائم العالمية و تسييل و تسريع لممعاملات البنكية، لكنو يتطمب في المقابل الزيادة من 
الأمن السيبراني و حماية المعمومات، بسبب اليجومات الالكترونية التي قد تتعرض ليا 

نت يؤثر عمى التعاملات لرقمية منيا، بالإضافة إلى ان ضعف شبكة الانتر البنوك خاصة ا
مما يتطمب التركيز عمى الالكترونية، بالإضافة إلى العطل المتكرر في الموزعات الآلية، 

 عمميات البحث و التطوير من أجل تقديم التكنولوجيا المصرفية بأفضل الخدمات.



 الفصل الرابع: الاستراتيجيات التنافسية للبنوك ضمن هيكل الصناعة المصرفية في الجزائر
 

190 
 

 ةالنوافذ الإسلامية في البنوك التقميدي -
قد -عرفيا مجمس الخدمات المالية الإسلامية عمى أنيا: جزء من مؤسسة مالية تقميدية

تقدم خدمات إدارة المال(حسابات -تكون فرعا أو وحدة متخصصة في ىذه المؤسسة
الاستثمار) و خدمات التمويل و الاستثمار التي تتفق مع أحكام الشريعة الإسلامية مع 

(بن لحسن  دم خدمات التأمين التكافمي أو إعادة التكافل.الالتزام بفصل الأموال، أو تق
2023 ،58( 

فالنوافذ الإسلامية ىي تمك الشبابيك المفتوحة عمى مستوى البنوك التقميدية التي تتميز 
شرعية عن باقي الوحدات بممارسة النشاط  المصرفي الإسلامي، و خضوعيا لييئة رقابة 

و إطار قانوني يحدد عممياتيا و عناصرىا، بالإضافة إلى أن الييكل الإداري الذي يتولى 
إدارة النافذة الإسلامية لا يتجاوز مستوى قسم إداري في بنك تقميدي، و في بعض البنوك 
تقتصر عمى الوحدة في البنك، أما فيما يتعمق بمنتجات النافذة الإسلامية فيي ضئيمة  

 )63، 2022(ختروسي  لمنتجات التقميدية.مقارنة با
في الجزائر، و بعد الأزمة المالية جراء تراجع أسعار النفط و تداعياتيا عمى الاقتصاد 
الوطني، بدأت السمطات العمومية في الانفتاح أكثر عمى صيغ تمويمية إسلامية و بدائل 

استقطاب أكبر حجم من رؤوس الأموال و تعبئة مدخرات جديدة و لمنظام الكلاسيكي بغية 
توفير فرص أخرى لتمويل الاستثمار، خاصة بعد فشل جمب الأموال المتداولة في السوق 

(بن كابو، مناد و سنوسي  الموازي و المكتنزة في البيوت عبر عممية القرض السندي
 2018ديسمبر  09من الجريدة الرسمية الصادرة في  73، فأصدرت ضمن العدد )2023

المتضمن قواعد ممارسة العمميات  04/11/2018المؤرخ في  02-18النظام رقم 
المصرفية المتعمقة بالصيرفة التشاركية من طرف المصارف و المؤسسات المالية و الذي 

ة في الجزائر بحيث ييدف إلى تحديد يعتبر أول نظام قانوني ينظم الصيرفة الإسلامي
القواعد المطبقة عمى المنتجات المسماة ''التشاركية'' التي لا يترتب عمييا تحصيل أو تسديد 
فوائد، كما ييدف إلى تحديد شروط الترخيص المسبق من بنك الجزائر لممصارف و 
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-18( رفة التشاركية.المؤسسات المالية المعتمدة لمقيام بالعمميات المصرفية المتعمقة بالصي
02 2018 ،21( 

المحدد لمعمميات البنكية  23/03/2020المؤرخ في  02-20و بعد صدور النظام 
 المتعمقة بالصيرفة الإسلامية و قواعد ممارستيا من طرف البنوك و المؤسسات الاسلامية،

،  تم فتح نوافذ إسلامية في الجزائر في ثلاثة بنوك خاصة ىي: بنك )2020 20-02(
، بنك الإسكان لمتجارة  و التمويل و ترست بنك، و قد قام البنك الوطني AGBالخميج 

بإطلاق نافذة لمصيرفة الإسلامية بعد أن استوفى الشروط و المتطمبات  BNAالجزائري 
المتعمق بالصيرفة  02-20الضرورية لفتح النوافذ الإسلامية المحددة في النظام رقم 

الإسلامية، لتصبح أو نافذة لمصيرفة الإسلامية في بنك عمومي تقدم تسعة منتجات موافقة 
وصل عدد النوافذ الاسلامية بالبنوك العمومية  2021لمشريعة الإسلامية، و بحمول سنة 

، القرض الشعبي BNA (59) نافذة موزعة  بين البنك الوطني الجزائري 106حوالي 
(خطوي و  ).CNEP)16، و الصندوق الوطني لمتوفير و الاحتياط CPA (31)الجزائري 
 )89، 2021بن موسى 

قد عرف النافذة الإسلامية عمى أنيا: '' يقصد  02-20ة أن النظام رقم تجدر الإشار 
بشباك الصيرفة الإسلامية ىيكل ضمن البنك أو المؤسسة المالية مكمف حصريا بخدمات و 

 )2020 02-20( منتجات الصيرفة الإسلامية''.
 سموك( في الصناعة المصرفية في الجزائر-الثاني: تحميل العلاقة)ىيكل المطمب

حول  GILBERTالتي قدميا  SCPإنو و من بين الانتقادات الموجية لنموذج         
عمى  الدراسات السابقة ليذا النموذج، ىو إىماليا لأثر التنظيم داخل الصناعة المصرفية

طبيعة العلاقة التي تربط بين مكونات النموذج، كما نجد ان الدراسات التي قام بيا 
WILLIAMS  الحكومية عمى عمميات  اتحول الضغوط 1994مع باحثين آخرين سنة

 Molyneux et Forbesالاندماج بين البنوك و تأثيرىا عمى ىيكل السوق، و كذلك دراسة 
، و دولة 18البنوك من عمى مجموعة من  SCPالذين حاولا تطبيق نموذج  1995سنة 
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و التي انتيجت سياسة ان درجة التركيز ليا تأثير عمى مستوى المنافسة داخل الصناعة، 
و ، Molyneuxو التي جاءت نتائجيا معاكسة لدراسة  2000سنة  Sholtensكذلك دراسة 

  مردودية البنوك و درجة التركيز داخل الصناعة البنكية.التي أثبتت ضعف الارتباط بين 

تحديد حالة المنافسة الممارسة ل ''عممية تحميل ىيكل الصناعة تيدف ن:عموما، فإو       
 )118، 2011(عطيوي و بوسنة  '.فيما بين مختمف العناصر الفاعمة داخل الصناعة'

 فيفي الجزائر  لمبنوك التنافسية والاستراتيجيات الصناعة ىيكل بينتتجسد العلاقة و       
 فيم خلال منالتنافسية  الاستراتيجيات اختيارفي  قرارات البنك عمى ييكلىذا ال رتأثي كيفية

 ودرجة البديمة المنتجات وتيديد المنافسة يديدفي ظل ت الصناعة لييكل الرئيسية المحددات
البنوك في  قدرةوك منتجات شبو متجانسة و عدم باعتبار منتجات البن المنافسة توحيد

 لمبنوك يمكن لكن ،تنويع منتجاتيا باعتبارىا خاضعة لسمطة البنك المركزيعمى الجزائر 
 .ةالتنافسي الميزة لتحقيق في كيفية تقديم و تسويق منتجاتيا فعالة استراتيجيات تطوير

 اختيار ثم ،اتواجيي التي والتيديدات الفرص عمى التعرفيتعين عمييا كما        
كما ان تحديد و فيم العلاقة بين ىيكل الصناعة و  ا،المناسبة ليالتنافسية  ستراتيجيةالا

 التي التنافسية الاستراتيجية فشل أو نجاحالاستراتيجيات التنافسية لمبنك يمكنو من تقييم 
 .السوق في مكانتو عمى وتأثيرىا يختارىا

سموك) في الصناعة المصرفية في الجزائر من خلال -و يمكن توضيح العلاقة(ىيكل      
يات التنافسية التي دراسة العلاقة بين محددات ىيكل الصناعة المصرفية و الاستراتيج

 كما يمي: تختارىا البنوك في ظل المنافسة الشديدة القائمة داخل الصناعة المصرفية

 داخل الصناعة المصرفية.درجة التركز الصناعي 1

إن عدد البنوك في  الجزائر يحدد الاستراتيجيات التي تنتيجيا البنوك، فدرجة التصدي     
لعدد كبير من المنافسين كسوق المنافسة التامة مثلا يختمف عنو بالنسبة لييكل احتكار 
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فالصناعة كما ان درجة التركز الصناعي تؤثر عمى التفكير الاستراتيجي لمبنوك، القمة، 
المصرفية ىي صناعة عالية التركز بحيث تتركز الحصة السوقية لمودائع و القروض لدى 

حتم عمى ىذه عدد محدود من البنوك العمومية التي تتميز باقتصاديات الحجم الكبير، مما ي
البنوك اختيار الاستراتيجيات التنافسية أو تقديميا بالشكل الذي يضمن بقاء نفوذىا في 

استمرار نشاطيا بشكل جيد و اختيار كما يفرض عمى البنوك الأجنبية و الخاصة السوق، 
 الاستراتيجيات التنافسية التي تضمن بقائيا في السوق المصرفية.

 .عوائق الدخول إلى الصناعة المصرفية2

إن التكاليف المرتفعة التي تتحمميا البنوك عند دخوليا إلى الصناعة المصرفية تجعميا     
خاصة بالنسبة  ةتبتعد عن قرار الانسحاب من الصناعة حتى في حالة تحقيق الخسار 

لمتكاليف الغير قابمة للاسترجاع، كما ان الحواجز التنظيمية و التشريعية التي تفرضيا 
تحتم عمى البنوك اختيار الاستراتيجيات التي تتوافق مع ىذه  الجزائر السمطات البنكية في

  و الالتزام الأمثل بيا خوفا من خطر سحب الاعتماد ليا و خروجيا من السوق.  التشريعات

الكبير أحد العوامل المؤثرة عمى اختيار  اقتصاديات الحجممن جانب آخر، تعتبر      
، و التي تشكل عبئا استراتيجيا عمى البنوك العمومية كبيرة الاستراتيجيات التنافسية لمبنوك

 الحجم بالحفاظ عمى حجم أرباحيا و تحاول الحصول عمى نفس الأرباح بأقل التكاليف. 

شبو المتجانسة في الصناعة المصرفية، يدفع بالبنوك إلى  تمييز المنتجاتكما أن      
يا و كسب عملاء جدد بتقديم منتجاتيا اختيار الاستراتيجيات التي تزيد من ولاء عملائ

بشكل أفضل من باقي البنوك، حيث ان البنوك في الجزائر لا تممك حرية ابتكار و تقديم 
 منتجات جديدة دون الرجوع لسمطة البنك المركزي.
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 .عوائق الخروج من الصناعة المصرفية3

كما ذكرنا سابقا، فإن عوائق الخروج من الصناعة المصرفية، و حتى في بعض     
الاحيان فإن عوائق دخول مؤسسات مالية جديدة إلى السوق المصرفية تعتبر حواجز 

كل ىذه الحواجز خاصة تكاليف لمخروج بالنسبة لممؤسسات المتواجدة داخل الصناعة، 
في حسابات و تسميات البنوك المتواجدة ضمن الخروج و الحواجز التكنولوجية التي تتمثل 

تجعل من البنوك تختار الاستراتيجيات التنافسية التي تضمن بقائيا و مواقعيا الالكترونية 
 استقرارىا في السوق دون التفكير في قرار الخروج من الصناعة المصرفية.
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 خاتمة الفصل
تطرقنا في ىذا الفصل أولا إلى النظام المصرفي في الجزائر و أىم الاصلاحات         

التي مر بيا، بالإضافة إلى أىم الاستراتيجيات التي تتبعيا البنوك في الجزائر و المتمثمة  
في الصيرفة الالكترونية أو التكنولوجيا المالية، البنوك الاسلامية، البنوك الرقمية و كذلك 

افذ الإسلامية في البنوك التقميدية و التي اعتمدت في الجزائر خاصة في البنوك النو 
العمومية، كما حاولنا تحميل العلاقة بين ىيكل الصناعة المصرفية في الجزائر بمختمف 

سموك)، و قمنا بتحميل -محدداتو و الاستراتيجيات التنافسية لمبنوك من خلال العلاقة(ىيكل
في الصناعة المصرفية في الجزائر، و قد اعتمدنا في  SCP عينموذج الاقتصاد الصنا

الفصل التطبيقي عمى أىم المؤشرات المتعمقة بالصناعة المصرفية في الجزائر و 
الاستراتيجيات التنافسية المتبعة فييا، و قد توصمنا إلى أن الجزائر حققت تقدما ممحوظا في 

لجانب التكنولوجي من خلال محاولة الصناعة المصرفية خاصة من خلال التركيز عمى ا
مسايرة التكنولوجيا المالية، لكن تبقى ىذه التغييرات بحاجة إلى التطوير بشكل أفضل من 

 أجل مواكبة التطورات العالمية.
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قبل التطرق لمختمف النتائج المتحصل عمييا من خلال الجانبين النظري و  
 نقوم باختبار صحة الفرضيات:التطبيقي، سوف 

سوف نقوم باختبار صحة الفرضيات التي انطمقنا منيا في بداية دراستنا من أجل 
 إثبات صحتيا أو نفييا، ىذه الفرضيات تتمثل في:

 يساهم هيكل الصناعة المصرفية في اختيار الفرضية الرئيسية :
محددات هيكل الاستراتيجيات التنافسية لمبنوك في الجزائر من خلال تحميل 

 أداء(.-الصناعة المصرفية و تحميل العلاقة)سموك

ىذه الفرضية صحيحة، حيث ان تحميل محددات ىيكل الصناعة المصرفية يساعد    
البنوك في الجزائر في كيفية اختيار الاستراتيجية التنافسية المناسبة ليا، و ذلك من 

وك البنوك المتواجدة ضمن خلال معرفة العلاقة بين ىيكل الصناعة المصرفية و سم
 ىذه الصناعة.

 اختبار صحة الفرضيات الفرعية 
-: يساعد نموذج التحميل في الاقتصاد الصناعي)هيكلالفرضية الأولى .1

أداء( عمى فهم العلاقات الديناميكية بين مختمف مكوناته من خلال تحميل -سموك
 اعة.الصناعات و الأسواق  لفهم مكونات البيئة التنافسية داخل الصن

أداء( يتطمب الالمام بالعديد من -سموك-إن نموذج الاقتصاد الصناعي)ىيكل    
المتغيرات و الأخذ بعين الاعتبار تحميل الصناعة من أجل فيم العلاقات الديناميكية 
بين ىيكل الصناعة، سموك المؤسسات المتواجدة ضمنيا و أدائيا بالشكل الذي 

 .فرضية صحيحةافسية داخميا. و عميو فيي يسيل عمييا فيم مكونات البيئة التن
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: يقصد بهيكل الصناعة المصرفية عدد البنوك وتوزيع الفرضية الثانية .2
 حجمها النسبي في الاقتصاد.

ىيكل الصناعة المصرفية يقصد بو حجم البنوك و توزيعيا النسبي، لكنو يتكون 
يحتوي عمى  من مجموعة من المحددات و العوامل التي تساعد في فيمو، فتعريفو

لكن  فالفرضية صحيحةالعديد من المتغيرات إلى جانب عدد البنوك و توزيعيا. 
 ليست بشكل مطمق.

: إن اختيار الاستراتيجية التنافسية لمبنك يتحدد حسب درجة الفرضية الثالثة .3
 التركز الصناعي داخل الصناعة المصرفية.

تساعد درجة التركز الصناعي في الصناعة المصرفية عمى تحديد الاستراتيجية 
التنافسية المناسبة لمبنك، لكن اختيار البنك لاستراتيجياتو يتوقف عمى العديد من 

فالفرضية العوامل إلى جانب درجة التركز الصناعي في الصناعة المصرفية. 
 لكن ليست بشكل مطمق. صحيحة

تمييز المنتجات داخل هيكل الصناعة المصرفية يحفز : الفرضية الرابعة .4
 البنوك إلى التوجه نحو الاستراتيجيات الحديثة لمصناعة المصرفية.

تقوم البنوك بتقديم منتجات شبو متجانسة لا تممك الحرية في اختيارىا، كما لا 
تممك حرية إطلاق منتجات جديدة، و يمكن ان تخمق البنوك ميزة تنافسية من 

يفية و جودة تقديميا لممنتجات الموجودة في السوق و التي لا يمكن لمبنك خلال ك
 فالفرضية غير صحيحة.موافقة البنك المركزي. و عميو  اصدارىا إلا بعد

: البنوك في الجزائر تمتمك الميونة الكافية للاستجابة خامسة الفرضية ال .5
بسرعة لممتغيرات المحمية والدولية خاصة التكنولوجية منها، سواء من خلال 
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التغيرات في هيكل الصناعة المصرفية، أو اختيارها للاستراتيجية التنافسية 
 المناسبة لها.

محمية و الدولية من خلال البنوك في الجزائر يمكنيا الاستجابة لممتغيرات ال    
رقمنة القطاع المصرفي، فالتحولات التكنولوجية العالمية جعمت من البنوك في 

الجزائر تتوجو نحو اعتماد التكنولوجيا داخل الصناعة المصرفية. و عميو  
 فالفرضية صحيحة.

من خلال دراستنا لموضوع ىيكل الصناعة المصرفية و دوره في اختيار و 
ك في الجزائر، توصمنا إلى جممة من النتائج يمكن أن و التنافسية لمبن الاستراتيجيات

 نوجزىا في ما يمي:

 نتائج الدراسة 
 نتائج تتعمق بالجانب النظري 

تناولنا في الجانب النظري العديد من المفاىيم الميمة و الضرورية و التي      
التطبيقي و كانت الانطلاقة البحثية لموضوعنا من أجل إسقاطيا عمى الجانب 

الإجابة عمى الإشكاليات المطروحة، و قد توصمنا إلى نتائج بحثية من خلال 
 الجانب النظري تتمثل في:

من الاطر النظرية SCPيعتبر نموذج التحميل في الاقتصاد الصناعي  -
الأساسية في تحميل الصناعات و الأسواق، كما يعتبر أداة قوية و فعالة 

ديناميكية المعقدة التي تتم بين المؤسسات التي لمغاية في فيم التفاعلات ال
تنشط داخل نفس الصناعة و التي تؤثر بشكل مباشر عمى تنافسية ىذه 

 المؤسسات.
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في ظل التغيرات السريعة التي تؤثر عمى الأسواق العالمية، يواجو التحميل في  -
ظل الاقتصاد الصناعي مجموعة من التحديات التي تتطمب التجديد المستمر 

الدراسات و البحوث و التركيز عمى الجوانب التي تجعل منو عمما يواكب  في
 كل التغيرات العالمية المتجددة.

 تنافسية استراتيجيات وضع عمىعد تحميل ىيكل الصناعة المؤسسات يسا -
 ظل في والاستمرارية النجاح فرص من يزيد مما لمسوق، وملائمة قوية

 منافسة الحادة.ال
 ىناك و أوستن، توصمنا أن لبورتر الاقتصادية النظريات تحميل عمى بناء -

 أىمية عمى التأكيد تم كما الصناعة،  في استخداميا يمكن متعددة تطبيقات
 .التكنولوجيا خاصة الخارجية العوامل وتأثير التنافسية القدرات عمى التركيز

 أنيمكن استنتاج  ستن،او  و بورتر بعد اعتماد أسموب التحميل وفق نظريات -
 بينما والمتوسطة، الصغيرة الشركات عمى القوي يمكن تطبيقيا  أوستن نظرية
 عمى الحفاظ وكيفية الكبيرة الشركات عمى أساسي بشكل بورتر  نظرية تركز

 تنافسية.ال ميزةال
القوة التفاوضية  توصمنا إلى أن الخمس، بورتر قوى تحميل عمى بناء -

اختيار  عمى كبير بشكل تؤثر الجدد والمنافسين الحاليين منافسينلم
 لمموردين يةالتفاوض ةقو ال تؤدي التنافسية لممؤسسة، بينما ستراتيجيةالا

 بين التنافسية القوىاستراتيجية التسعير، كما أن  في تغييرات إلى والمشترين
 وزيادة المنافسة مستوى تحدد الحاليين المتواجدين داخل الصناعة المنافسين

 .الأسعارالتحكم في 
قائما  يزال لا النموذج ىذاتوصمنا إلى  لبورتر، الخمس القوى بالنسبة لنموذج -

ت تعديلامع الأخذ بعين الاعتبار لم الحديثة الاقتصادية الدراسات في و فعالا
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مستمرة  تطبيقات ات وتحسينالتي طرأت عميو، لكنو يبقى دوما بحاجة إلى 
 و الأزمات الدولية. التكنولوجيا خاصة الحديثة متغيراتال عميو تتضمن

ىيكل الصناعة المصرفية يعتبر عاملا ميما في استقرار النظام المالي من  -
 خلال دور البنوك في عممية التمويل و استقرار السوق المصرفي.

تمعب البنوك دورا ىاما في الاقتصاد تؤثر و تتأثر فيو خاصة بالأزمات  -
المنطقة الجغرافية من الدولية التي تنعكس عمييا بشكل كبير ميما اختمفت 

 العالم التي حدثت فييا ىذه الأزمات.
من خلال استخدام نموذج بورتر و اوستن لتحميل العوامل المؤثرة في المنافسة  -

داخل الصناعة المصرفية، توصمنا إلى أن ىذه الأخيرة تتأثر بعدة عوامل مثل 
 عدد المنافسين و حواجز الدخول.

ي الصناعة المصرفية تتطمب التكيف مع وجود تحديات تنظيمية متزايدة ف -
 المعايير الجديدة في السوق.

 نتائج تتعمق بالجانب التطبيقي 

من خلال ما تطرقنا إليو في الجانب التطبيقي، سواء فيما تعمق بالفصل       
المتعمق بالتجارب الدولية)الإمارات العربية المتحدة، ماليزيا، بريطانيا(، أو بالنسبة 
لمفصل الأخير الذي تطرقنا فيو إلى معالجة إشكالية البحث في الجزائر، توصمنا إلى 

 جممة من النتائج تتمثل في:
تعتبر الصناعة المصرفية في كل من الدول المختارة)الإمارات العربية  -

المتحدة، ماليزيا، بريطانيا(من أكثر الصناعات المصرفية تطورا في العالم 
 عمى اختلاف مناطقيا الجغرافية.
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تعتبر التكنولوجيا المالية أحد أىم الاستراتيجيات المشتركة في التجارب الدولية  -
اعدت البنوك في ىذه الدول عمى خمق ميزة تنافسية و المختارة و التي س

 تطوير القطاع المصرفي.
رغم التطور الكبير في الصناعة المصرفية في بريطانيا، لكن البنوك  -

البريطانية تواجو خطر ارتفاع أسعار الفائدة، مما يفتح المجال أمام البنوك 
عمى المدى  مسيطرة عمى السوق المصرفية في بريطانيالالاسلامية فييا 

 البعيد.
تطور الصناعة المصرفية في ماليزيا ترجع إلى الإرادة الكبيرة بين القوى  -

السياسية و الفاعمين عمى تطوير القطاع المصرفي في ماليزيا، و إن نجاح 
العمل المصرفي الاسلامي كان نتيجة لتمبية توجيات الأفراد في العمل 

 المصرفي.
الإمارات العربية المتحدة يرجع بشكل كبير  نجاح الصناعة المصرفية في دولة -

 في تركيزه عمى الجانب التكنولوجي و رقمنة القطاع المصرفي.
تتميز الصناعة المصرفية في الجزائر بالتركز الشديد، يميزىا احتكار القمة  -

 حيث يسيطر عدد قميل من البنوك العمومية عمى الحصة السوقية الأكبر.
ت شبو متجانسة بحيث لا تممك البنوك الحرية في المنتجات البنكية ىي منتجا -

طرح منتجات جديدة باعتبارىا تابعة لسمطة البنك المركزي، لكن يمكنيا ان 
تقديميا و جودتيا بالشكل الذي  تسييلتتميز في كيفية تقديم المنتجات و 

 يجذب ليا أكبر عدد ممكن من العملاء.
لمصرفية منعت من دخول عوائق الدخول العالية الموجودة في الصناعة ا -

 منافسين جدد، مما شكل نوع من الحماية لمبنوك المتواجدة داخل الصناعة.
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تحميل قوى التنافس يساعد في فيم القوى المعقدة و المتشابكة داخل الصناعة  -
 المصرفية في الجزائر من أجل فيم طبيعة المنافسة و كيفية التحكم فييا.

يعزز من الثقة بين البنوك و العملاء و إن خمق ميزة تنافسية لدى البنوك  -
 يضمن الاحتفاظ بيم و يزيد من إمكانية خمق عملاء محتممين.

رغم أن استخدام التكنولوجيا في البنوك يعزز من الميزة التنافسية لمبنوك،  -
ممحة عمى البنك نظرا لمتحول الرقمي استراتيجية لكنيا أيضا أصبحت ضرورة 

 الذي مس جميع القطاعات.الذي يشيده العالم اليوم و 
تزايد المنافسة من البنوك الرقمية يشكل ضغطا كبيرا عمى البنوك التقميدية و  -

يتطمب منيا إعادة التفكير في الاستراتيجيات التي تتبناىا من اجل تمبية طمب 
 العملاء الرقمية و مواكبة التطورات العالمية.

من المعاملات المصرفية،  استخدام التكنولوجيا في البنوك في الجزائر يسيل -
لكنو يبقى بعيد عن التطورات العالمية، يضاف إليو ضعف شبكة الانترنت و 

يحتاج إلى التحكم في استخدام التكنولوجيا  ، حالة الموزعات الآلية الضعيفة
 و مواكبة الرقمنة بشكل أفضل.

 أىمية العامل التكنولوجي في تحسين و تطوير العمميات المصرفية. -
الاستثمار في التكنولوجيا المالية مما يعكس نية التوجو نحو التكنولوجيا زيادة  -

 في الصناعة المصرفية.
تم اعتماد عدة استراتيجيات تنافسية ناجحة في الصناعة المصرفية تعكس  -

توجيات السوق المصرفي في الجزائر و تعزيز الابتكار في الخدمات 
دة التفاعل مع العملاء من خلال المصرفية الرقمية المتزايدة باستمرار و زيا

 القنوات الرقمية.
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الاستثمار في التكنولوجيا المالية في الجزائر أصبح أمرا ضروريا باعتبار أنو  -
 ساىم في تحسين الكفاءة و تقميل التكاليف.

 يتعين عمى البنوك تطوير خطط مرنة لمواجية الأزمات الاقتصادية. -
 طوير العمميات المصرفية.أىمية العامل التكنولوجي في تحسين و ت -
زيادة الاستثمار في التكنولوجيا المالية مما يعكس نية التوجو نحو التكنولوجيا  -

 .في الجزائر في الصناعة المصرفية
تم اعتماد عدة استراتيجيات تنافسية ناجحة في الصناعة المصرفية تعكس  -

توجيات السوق المصرفي في الجزائر و تعزيز الابتكار في الخدمات 
المصرفية الرقمية المتزايدة باستمرار و زيادة التفاعل مع العملاء من خلال 

 القنوات الرقمية.
الاستثمار في التكنولوجيا المالية في الجزائر أصبح أمرا ضروريا باعتبار أنو  -

 ساىم في تحسين الكفاءة و تقميل التكاليف.
 مرنة لمواجية الأزمات الاقتصادية. يتعين عمى البنوك تطوير خطط -
-  

 التوصيات والاقتراحات 
يمكن تقديم بعض التوصيات عمى ضوء النتائج التي تحصمنا عمييا،      

والاقتراحات إلى البنوك في كيفية اختيار الاستراتيجيات التنافسية في ظل الصناعة 
 المصرفية في الجزائر كما يمي:

متكاممة تشمل العوامل التسويقية من جية و  ضرورة تبني استراتيجية تنافسية  -
تحديد الموقع الاستراتيجي بدقة عالية وفقا لرؤية شاممة، مما يمكن المؤسسات 

 من المنافسة بطريقة ناجحة.
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ضرورة مواصمة عمميات البحث و التطوير في البنوك لاكتشاف استراتيجيات  -
السريعة و المتجددة جديدة تمكن ىذه البنوك من مواكبة التطورات العالمية 

 باستمرار.
معالجة الضعف في شبكة الانترنت من أجل التحكم في استخدام التكنولوجيا  -

 في البنوك في الجزائر و مواكبة التطورات التكنولوجية العالمية.
ضرورة الاستفادة من التجارب المصرفية الناجحة عمى مستوى العالم، و  -

ىذا المجال من أجل الاستفادة بشكل  محاولة التنسيق بين الدول الناجحة في
 كبير من نجاح الصناعة المصرفية فييا.

 زيادة عدد البنوك الاسلامية في الجزائر التي تقدم منتجات اسلامية بالكامل. -
الاىتمام بتطوير و تدريب المورد البشري في البنوك لتنفيذ الاستراتيجيات  -

ى الجزائر مختصة إلمن خلال جمب خبرات أجنبية  بشكل دوري و مستمر
 .بالتدريب و التطوير في العمل المصرفي

التركيز عمى تحسين تجربة العملاء من خلال تقديم خدمات مصرفية و  -
 استخدام تحميل البيانات لفيم سموك العملاء و توجياتيم بشكل أفضل.

العمل عمى توسيع نطاق الخدمات المصرفية المقدمة و تطوير استراتيجيات  -
 ة احتياجات العملاء و توجياتيم.تسويقية لتمبي

 ضرورة تعزيز الأمن السيبراني لحماية البيانات البنكية. -
 يجب تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر. -
 من الضروري تقميل تكاليف العمميات الداخمية لمبنوك من أجل زيادة الربحية. -
لعالمية لتعزيز التفكير في عقد شراكات استراتيجية مع الشركات التكنولوجية ا -

 الابتكار في الصناعة المصرفية.
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الاستجابة لمتغيرات الاقتصادية بشكل أكثر مرونة و قدرة لمتكيف مع التغيرات  -
 الاقتصادية السريعة.

 التفكير في تقديم خدمات جديدة تمبي احتياجات العملاء المتنوعة. -
التقنيات الرقمية من خلال الاستثمار في تطوير منصات رقمية أكثر  تعزيز -

 تطورا لتمبية حاجيات العملاء و ضمان الوصول عمى المعمومات.
 القيام بتحميلات دقيقة لممخاطر المرتبطة بالعمل المصرفي. -
تعزيز الشفافية في العمميات المالية و تقديم تقارير دقيقة عن العمميات  -

 البنكية.

 البحث آفاق 
من خلال دراستنا ىذه، تبين لنا مجموعة من المواضيع التي يمكن أن تكون 

جال كل حسب آفاقا لإشكاليات بحث مستقبمية لمباحثين و المختصين في ىذا الم
و ذلك من أجل تدعيم الدراسات السابقة بدراسات أكثر  ،تخصصو و ميولو العممي

 شمولا كما يمي:
مصرفية في تحسين أداء المؤسسات دور محددات ىيكل الصناعة ال -

 المصرفية.
تأثير عوائق الدخول و الخروج في الصناعة المصرفية عمى  -

 الاستراتيجيات التنافسية: تجارب دولية مختارة.
 دور عوائق الدخول في تنظيم المنافسة. -
 تحسين الأداء.الشروط القاعدية لمصناعة كعامل تنافسي في  -
 الصناعة المصرفية الاسلامية.أداء في -تحميل العلاقة ىيكل -
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، ائري في ظل التحولات الاقتصاديةكمال عايشي. أداء النظام المصرفي الجز  .33
 06مجمة العموم الإنسانية، .” 9، ص 2006جامعة بسكرة، العدد العاشر، نوفمبر 

11 ,2006. 

تحميل ىيكل السوق المصرفي في الجزائر ”لامية لعلام، و عبد الحميد غوفي.  .34
 .2019, 05 25مجمة البشار الاقتصادية، .” 2016-2008خلال الفترة 

المنظومة المصرفية الجزائرية و حتمية تطوير و عصرنة ”لخضر بن أحمد.  .35
 15لحقوق والعموم الانسانية، مجمة ا” جودة الخدمة كمدخل لدعم القدرة التنافسية.

02 ,2011. 

رقابة البنك المركزي لمبنوك الاسلامية في ظل ”لخضر مرغاد، و حدة رايس.  .36
, 12 31مجمة مركز صالح كامل للاقتصاد الاسلامي، ” نظام مصرفي معاصر.

 .9، الإصدار 2005

 ”الثقة في مجال المعاملات المصرفية دراسة قانونية تحميمية.”لمين مراد.  .37
-، الإصدار جامعة عباس لغرور2022, 10 11مجمة الحقوق والعموم السياسية، 

 خنشمة.
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دور التكنولوجيا المالية في تطوير الصناعة ”ليندة حيمر، و نور الدين شارف.  .38
مجمة تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ” المصرفية التجربة الماليزية انموذجا.

SMEC ،10 04 ,2022. 

تقييم دور النوافد ”بن كابو، خديجة مناد، و سيد أحمد سنوسي.  محمد الأمين .39
الإسلامية في البنوك التجارية العمومية الجزائرية: دراسة تطبيقية عمى البنك الوطني 

 .2023, 12 17اقتصادنا الإسلامي، ” الجزائري.

بناء الميزات التنافسية: المداخل و و الاستراتيجيات ”محمد العربي غزي.  .40
 .2013, 06 15مجمة العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير، ” سية.التناف

إدارة التكنولوجيا المصرفية من أجل تحسين ”محمد حمو، و محمد زيدان.  .41
المجمة الاكاديمية لمدراسات ” تنافسية البنوك، مع الإشارة إلى البنوك الجزائرية.

 .2016, 07 01الاجتماعية و الانسانية، 

ربحية في -تحميل العلاقة: تركيز”بوسنة، و العيد قريشي.  محمد رضا .42
مجمة الباحث ” الصناعة المصرفية الجزائرية وفق نموذج الاقتصاد الصناعي.

 .2019, 12 30الاقتصادي، 

العلاقة بين ىيكل السوق و ”محمد علام، موسى حمدان، و و آخرون.  .43
 03جمة رؤى استراتيجية، م” الربحية في صناعة المصارف الاردنية و الفمسطينية.

01 ,2013. 

دورالاستراتيجية الرقمية في تبني ”محمد قوجيل، و طيبة عبد العزيز.  .44
” الامارات العربية المتحدة نموذجا.-التكنولوجيا المالية في الصناعة المصرفية
 .، الإصدار الشمف2024, 06 30الاكاديمية لمدراسات الاجتماعية و الانسانية، 
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تقييم المنافسة في الصناعة المصرفية في الجزائر ”محمدرضا بوسنة.  .45
مجمة البحوث الاقتصادية والمالية، .” Panzar  &Rosseبالاعتماد عمى نموذج 

17 10 ,2017. 

الجيل الثالث من الاصلاحات النقدية و المصرفية في الجزائر: ”مختار رنان.  .46
, 10 31اقتصادية معاصرة،  مجمة أبحاث.” 09-23قراءة في مضمون القانون 

2023. 

دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي الرقمي دراسة ”مريم سايغي.  .47
, 06 22مجمة بحوث الاقتصاد و المناجمنت، ” حالة الامارات العربية المتحدة.

2023. 

آفاق التعايش يين المصرفية التقميدية و المصرفية ”مصطفى قطب.  .48
 .2008, 03مجمة دراسات اقتصادية، ” ماليزيا انموذجا.تجربة -الاسلامية

الصناعة المالية الاسلامية في الجزائر بين ”منال منصور، و نوال بن لكحل.  .49
، المركز الجامعي عبد 2021, 06مجمة دفاتر البحوث العممية، ” الواقع و المأمول.
 الله مرسمي، تيبازة.

مية كآلية لتفعيل الصيرفة النوافذ الإسلا”منير خطوي، و أعمر بن موسى.  .50
 .2021, 09 27مجمة إضافات اقتصادية، ” الإسلامية في الجزائر.

الصناعة المصرفية الإسلامية في مواجية تحديات ”منيرة بباس، و نبيمة فالي.  .51
المجمة ” التكنولوجيا المالية : دراسة حالة ماليزيا ودول مجمس التعاون الخميجي.

 .2020, 01 الدولية لممالية الريادية،
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عوائق الدخول لمصناعة و أثرىا عمى تركز ”موراد حطاب، و مبارك قرقب.  .52
مجمة ” ناعة الأدوية في الجزائر.صات داخل القطاع:دراسة حالة قطاع المؤسس

 .2022, 03 31اقتصاديات الأعمال و التجارة، 

العمل المصرفي الاسلامي في بريطانيا: ”مونير خطوي، و ىاجر عياد.  .53
مجمة ابحاث كمية و و نوعية في العموم الاقتصادية و ” النجاح و التحديات.مقومات 
 .2021, 06 30الادارية، 

الدولة بين المنظم و المنافس في ”نجوى حبة، و عبد الوىاب بن بريكة.  .54
مجمة ” القطاع: مساىمة لتحديد التأثيرات عمى قطاع الياتف النقال في الجزائر.

 .2014, 06 01أبحاث اقتصادية و ادارية، 
النوافذ الإسلامية في البنوك التقميدية في الجزائر: المزايا ”اليواري بن لحسن.  .55

والمآخذ من وجية نظر العاممين والعملاء )دراسة ميدانية لعينة من البنوك التقميدية 
 .2023, 03 31التكامل الاقتصادي، ” بولاية وىران(.

المصرفية الاسلامية في الدول تنامي الصناعة ”ىواري معراج، و حديدي آدم.  .56
مجمة إدارة الاعمال و ” الاوروبية بالاشارة الى التجربة الفرنسية و البريطانية.

 .2015, 03 15الدراسات الاقتصادية، 
أثر السياسات الصناعية عمى مورفولوجيا العمالة في فرع ”وليد صيفي.  .57

مجمة الحقوق و .” 2013-1990الصناعات الزراعية الغذائية في الجزائر في الفترة: 
 .2016, 01 01العموم السياسية: دراسات اقتصادية، 

النوافذ الإسلامية بين الواقع العممي في البنوك التقميدية ”يمينة ختروسي.  .58
, 10 01مجمة قضايا فقيية واقتصادية معاصر، ” الجزائرية والرؤية الشرعية.

2022. 
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 الرسائل و الأطروحات .3

إعادة ىندسة الموارد البشرية في تحسين الأداء البشري أىمية ”أحلام خان.  .1
بالمؤسسة الاقتصادية: دراسة استطلاعية لآراء مسؤولي الموارد البشرية لمجموعة 

أطروحة دكتوراه في عموم التسيير. ” من المؤسسات الاقتصادية في ولاية بسكرة.
 .2015-2014بسكرة: جامعة محمد خيضر، 

ية اعادة التركيز لتحسين الوضعية التنافسية استراتيج” اسحاق الخرشي.  .2
لممؤسسات الصناعية ضمن ىيكل الصناعة: دراسة حالة مؤسسة سوفي بلاست 

Sofiplast  مجمعENPC .أطروحة دكتوراه في العموم التجارية. ” بسطيف
 .2015-2014الشمف: جامعة حسيبة بن بوعمي، 

مة لمتنافس عمى أداء تحميل أثر تبني الاستراتيجيات العا”ايمان نعمون.  .3
” المؤسسات الصناعية.دراسة حالة مؤسسات قطاع الياتف النقال في الجزائر.

أطروجة دكتوراه في العموم الاقتصادية تخصص اقتصاد صناعي. بسكرة: جامعة 
 .2018-2017محمد خيضر، 

أثر ىيكل السوق عمى الكفاءة المصرفية: دراسة عينة من ”حسن مفتاح.  .4
تخصص -أطروحة دكتوراه في العموم الاقتصادية” الجزائر.المصارف حالة 

 .2028-2017اقتصاد صناعي. بسكرة: جامعة محمد خيضر بسكرة، 

أثر الييكل التنافسي لمسوق عمى أداء الصناعة: دراسة حالة ”الخامسة سايحي.  .5
أطروحة دكتوراه في العموم الاقتصادية ” قطاع الياتف النقال في الجزائر.

 .2018-2017صناعي. بسكرة: جامعة محمد خيضر بسكرة،  تخصص اقتصاد
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دور المنافسة المصرفية في تحفيز النمو ”دعاء فيصل عجيل النصاري.  .6
رسالة ماجستير في العموم الاقتصادية. العراق: جامعة ” الاقتصادي في العراق.

 .2024كربلاء، 

ط الإستراتيجي توافـــق التخطيط الإستراتيجي لممنظمة و التخطي”رقية منصوري.  .7
أطروحة دكتوراه في ” لنظم المعمومات و أثره عمى تحقيق عوامل التفوق التنافسي.

 .2015-2014العموم الاقتصادية. بسكرة: جامعة محمد خيضر، 

تفاعل إدارة المعرفة والذكاء الاقتصادي لتحقيق المزايا التنافسية ”زليخة تفرقتيت .  .8
أطروحة دكتوراه في عموم التسير. .” لممؤسسة: دراسة حالة مؤسسة سوناطراك

 .2015-2014بسكرة: جامعة محمد خيضر، 

التجمعات العنقودية كعامل تنافسي في قطاعات المؤسسات ”سعاد قوفي.  .9
أطروحة دكتوراه في ” الصغيرة و المتوسطة.دراسة لبعض تجارب الدول النامية.

خيضر  العموم الاقتصادية تخصص اقتصاد صناعي. بسكرة: جامعة محمد
 .2017-2016بسكرة، 

الاستراتيجيات التنافسية في قطاع التأمين الجزائري من الاستقلال ”سميم قادة.  .10
 .2019-2018أطروحة دكتوراه في العموم الاقتصادية، .” 2015إلى غاية سنة 

، دور الإدارة بالعمميات في تحسين الأداء لممؤسسة ”شرف الدين مومن.  .11
رسالة ماجستير في ” باتنة.–سة نقاوس لممصبرات دراسة حالة مؤس-الاقتصادية

 .2012-2011العموم الاقتصادية. سطيف: جامعة فرحات عباس، 

عمى أداء المؤسسة الاقتصادية ه ىيكل الصناعة و أثر ”عادل بوعافية.  .12
.” 2009-2001الجزائرية: حالة مؤسسة موبيميس لمياتف النقال خلال الفترة 
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الاقتصادية تخصص اقتصاد صناعي. بسكرة: جامعة رسالة ماجستير في العموم 
 .2017, 03 02محمد خيضر، 

تحديث الجياز المصرفي العربي لمواجية تحديات الصيرفة ”عادل زقرير.  .13
رسالة ماجستير في العموم ” الشاممة: دراسة حالة الجياز المصرفي الجزائري.

 .2009-2008الاقتصادية. بسكرة: جامعة محمد خيضر، 

الاصلاح المالي و تسيير المخاطر المصرفية: حالة ”يناس. العباس ب .14
، 3أطروحة دكتوراه في العموم الاقتصادية. الجزائر: جامعة الجزائر” الجزائر.
2012-2013. 

دور الاستراتيجيات العامة لمتنافس في تحسين ىيكل ”عبد الرحمان بوشمال.  .15
(.” 2015-2005الصناعة الدوائية الجزائرية: دراسة حالة مجمع صيدال )

أطروحة دكتوراه في العموم الاقتصادية تخصص اقتصاد صناعي. بسكرة: جامعة 
 .2017-2016محمد خيضر، 

تحول الصناعة المصرفية الاسلامية نحو الصيرفة ”عبد المطيف تيقان.  .16
” الشاممة في ظل التحرير المصرفي: دراسة مجموعة من البنوك الاسلامية.

-2016الاقتصادية. بسكرة: جامعة محمد خيضر، أطروحة دكتوراه في العموم 
2017. 

أثر ىيكل السوق و سموك المؤسسات عمى أداء القطاع: ”عمي بن الطاىر.  .17
أطروحة دكتوراه في العموم الاقتصادية ” دراسة حالة القطاع المصرفي الجزائري.

 .2021/2022تخصص اقتصاد صناعي. بسكرة: جامعة محمد خيضر، 

خيارات الاستراتيجية و أثرىا عمى أداء المؤسسات ال”عمر تيمجغيدين.  .18
الصغيرة و المتوسطة: دراسة حالة عينة من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 
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أطروحة دكتوراه في العموم الاقتصادية تخصص اقتصاد صناعي. ” بسكرة.
 .2021-2020بسكرة: جامعة محمد خيضر، 

راتيجي لمنمو بأداء علاقة التكامل العمودي كخيار است”العيد قريشي.  .19
أطروحة دكتوراه في العموم الاقتصادية. بسكرة: جامعة محمد خيضر، ” المؤسسة.

2016. 

تأثير التحالفات الاستراتيجية عمى الأداء التنافسي لممؤسسة ”فاطمة محبوب.  .20
أطروحة دكتوراه في العموم الاقتصادية. ” الصناعية: دراسة حالة مجمع صيدال.

 .2016-2015خيضر، بسكرة: جامعة محمد 

تحميل العلاقة بين ىيكل الصناعة و الأداء: دراسة حالة ”محمد رضا بوسنة.  .21
أطروحة دكتوراه (.” 2014-2004الصناعة المصرفية في الجزائر خلال الفترة)

 .2016-2015في العموم الاقتصادية. بسكرة: جامعة محمد خيضر، 

تحقيق الاستقرار دور القطاع المصرفي في ”مؤيد عبد الكريم مخيف.  .22
رسالة مقدمة لمحصول عمى ” الاقتصادي لدول مختارة مع إشارة خاصة لمعراق.

الدبموم العالي في دراسات الجدوى و تقييم المشروعات. العراق: جامعة كربلاء، 
2021. 

الشروط القاعدية لمصناعة و المنافسة في القطاع: مساىمة في ”نجوى حبة.  .23
دراسة حالة قطاع الياتف المحمول في الجزائر  تحديد التأثيرات و آلياتيا،

أطروحة دكتوراه في العموم الاقتصادية. بسكرة: جامعة محمد .” 2000/2011
 .2015-2014خيضر بسكرة، 
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دور تحميل الييكل التنافسي لمصناعة في تحديد السموك ”نوال ىاني.  .24
حة أطرو ” الاستراتيجي لممؤسسات في الصناعة: دراسة حالة مجمع صيدال.

 .2019-2018دكتوراه في العموم الاقتصادية. بسكرة: جامعة محمد خيضر ، 

دور التمييز العمودي في تحسين أداء المؤسسة الصناعية: ”وىيبة ديجي.  .25
 ENICABدراسة حالة صناعة الكوابل الكيربائية في الجزائر: مؤسسة 

Biskra ”.محمد خيضر طروحة دكتوراه في العموم الاقتصادية. بسكرة: جامعة أ
 .2019بسكرة، 

استراتيجية التكامل العمودي في قطاع الصناعة: دراسة حالة ”يحيى فريك.  .26
رسالة ماجستير في العموم الاقتصادية. بسكرة: جامعة محمد ” مجمع صيدال.

 .2012-2011خيضر، 

 الممتقيات  .4

تحميل اداء الصناعة المصرفية في الجزائر ”سميرة عطيوي، و محمد رضا بوسنة.  .1
مداخمة مقدمة إلى الممتقى الدولي الثاني حول الأداء .” SCPباستخدام نموذج 

المتميز لممنظمات و الحكومات الطبعة الثانية: نمو المؤسسات و الاقتصاديات بين 
-22ديات الأداء البيئي. ورقمة: جامعة قاصدي مرباح، حتحقيق الأداء المالي و ت

23 11 ,2011. 

ر الاستراتيجيات العامة لمتنافس في تحقيق الأداء في دو ”عمر عبو، و ىودة عبو.  .2
الممتقى الدولي الرابع حول المنافسة و الاستراتيجيات التنافسية لممؤسسة ” المؤسسة.

الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية. الشمف: جامعة حسيبة بن 
 .2010, 12 9-8بوعمي، 
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طاع المصرفي في الجزائر عاملا إصلاحات الق”عمر عزاوي، و بوزيد سايح.  .3
مداخمة مقدمة لممؤتمر الدولي الثاني حول: إصلاح ” لمتحديث و النمو الاقتصادي.

 .2013, 12 22النظام المصرفي الجزائري. ورقمة: جامعة قاصدي مرباح، 

 المحاضرات و المطبوعات .5

لثة مطبوعة موجية لطمبة السنة الثا” محاضرات في النظام المصرفي الجزائري.” .1
ليسانس تخصص اقتصاد نقدي و بنكي. الوادي: جامعة الشييد حمة لخضر، دون 

 ذكر السنة.

مطبوعة موجية ” محاضرات في مقياس مدخل إلى عمم الاقتصاد.”أحمد ضيف.  .2
 .2019-2018لطمبة السنة الأولى. الجمفة: جامعة زيان عاشور الجمفة، 

محاضرات موجية ” الجزائري. محاضرات في مقياس النظام المصرفي”أسماء حدانة.  .3
لطمبة السنة الثالثة تخصص اقتصاد نقدي و بنكي. بسكرة: جامعة محمد خيضر، 

2020-2021. 

محاضرات موجية ” محاضرات في مقياس الاقتصاد الصناعي.”خديجة خنطيط.  .4
أوت سكيكدة،  20لطمبة السنة الثانية ماستر تخصص تخطيط اقتصادي. جامعة 

2018-2019. 

-2023المحاضرة الرابعة: تعريف البنك المركزي . .” adss”المؤلف. دون ذكر  .5
2024 .https://www.adss.com  (.2024)تاريخ الوصول 

مطبوعة موجية لطمبة ” محاضرات في النظام المصرفي الجزائري.”شريفة قصاص.  .6
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