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Abstract:

This study aims to analyze and measure the impact of website quality on tourist
customer relationship management within the context of the digital transformation currently
reshaping the tourism sector. The research is grounded in a central research problem that
examines the extent to which the dimensions of website quality namely content quality,
design quality, organizational quality, and ease of use contribute to strengthening the
dimensions of tourist customer relationship management, namely value creation, customer
satisfaction, and customer loyalty. The study adopts an integrated methodological approach
that combines the descriptive-analytical method with the inferential approach, through the
implementation of a field survey using an electronic questionnaire as the main data collection
tool. The empirical investigation was conducted on a sample of 227 respondents drawn from
users of the official websites of the Sheraton hotel chain in Algeria, specifically in Algiers,
Oran, and Annaba. Data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS v25).

The findings reveal a statistically significant effect of website quality on customer
relationship management within the Sheraton hotel chain, with a relative variation in the
strength of influence across the different quality dimensions. Content quality and ease of use
emerged as the most influential factors. These results open promising research avenues for
future studies focusing on the role of smart technologies and interactive digital platforms in
building long-term relationships with tourism customers.

Keywords:
Website Quality, Customer Relationship Management, Smart Tourism Marketing,
Smart CRM, Sheraton Hotel Chain.
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g Le questionnaire en francais :

"L'impact de la qualité des sites web sur la gestion de la relation client — Etude de cas
des hotels Sheraton (Alger, Oran, Annaba) en Algérie"

Dear Participant, this questionnaire has been designed as part of a doctoral research study in
Commercial Sciences — majoring in Tourism Marketing — aiming to analyze the impact of
website quality on customer relationship management, through a case study of Sheraton
hotels in Algeria (Algiers, Oran, Annaba). The target participants are clients who have
previously interacted with the Sheraton hotel website. Your valuable responses will help
collect the necessary data to serve the purposes of this study. We kindly ask you to answer the
questionnaire by selecting the response that best reflects your opinion.

Please note that all information provided will be used strictly for academic research purposes
and treated with full confidentiality. Thank you for your cooperation.

1. Informations personnelles
Sexe:

o Homme

o Femme

Age :

o Moins de 30 ans
030 a40 ans

041 a50ans

o Plus de 51 ans

Nationalité :
o Algérien
o Expatrié
o Etranger

Niveau d'études :

o Secondaire ou moins
o Université

o Etudes supérieures

Profession :

o Employ¢ du secteur public ou privé
o Travailleur indépendant

o Retraité
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Avec quel hotel Sheraton avez-vous interagi ?
0 Sheraton Algiers

0 Sheraton Oran

0 Sheraton Annaba

Comment avez-vous réservé 1I'hotel ?

o Présence directe a I'hotel

o Via le site web de I'hotel

o Via des moteurs de recherche d'hotels (par ex. Google Travel, Booking, Trivago...)

Fréquence de visite du site web de 1'hotel :
o Souvent

o Parfois

o Rarement

Vous étes client de 1'hotel depuis :
o Moins d'un an

02alans

o0 6a 10 ans

2. Qualité du site web
Cette rubrique est spécifique aux sites internet de la chaine hoteliére Sheraton en Algérie

Qualité du contenu du site web

Les images sur le site reflétent les services offerts par 1’hotel
o Tout a fait en désaccord

o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Les vidéos sur le site reflétent les services offerts par 1’hotel
o Tout a fait en désaccord

o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Les informations sur le site sont utiles
o Tout a fait en désaccord

o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Les informations concernant les services de 1’hotel sont a jour
o Tout a fait en désaccord

o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord
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Le site propose plusieurs moyens pour contacter le service client
o Tout a fait en désaccord

o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Le site est accessible en plusieurs langues
o Tout a fait en désaccord

o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Qualité du design du site web

Le design du site est attrayant
o Tout a fait en désaccord

o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Le design est adapté au type de service proposé
o Tout a fait en désaccord

o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Les couleurs d’arriére-plan du site sont adaptées a I’affichage de 1’information
o Tout a fait en désaccord

o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Le site web a un attrait émotionnel qui incite a le parcourir
o Tout a fait en désaccord

o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Les polices utilisées sur le site sont faciles a lire et de taille appropriée
o Tout a fait en désaccord

o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Le site permet une lecture facile des fichiers audio, vidéo et images
o Tout a fait en désaccord
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o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Facilité d’utilisation

Le site est facile a utiliser
o Tout a fait en désaccord
o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Le site propose des services 24h/24 et 7j/7
o Tout a fait en désaccord

o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Des instructions claires sont disponibles pour chaque section du site
o Tout a fait en désaccord

o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Le site répond rapidement aux réclamations
o Tout a fait en désaccord

o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Le site offre des options pour gérer vos informations personnelles
o Tout a fait en désaccord

o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Le site semble personnalisé
o Tout a fait en désaccord
o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Qualité de la structure du site web

Les informations sur la confidentialité sont claires et facilement accessibles
o Tout a fait en désaccord
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o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Les coordonnées de contact sont claires et facilement accessibles
o Tout a fait en désaccord

o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Les menus et les liens sont organisés de maniére logique
o Tout a fait en désaccord

o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

La présentation des pages est cohérente
o Tout a fait en désaccord

o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Le site contient des liens vers les réseaux sociaux de I’hotel
o Tout a fait en désaccord

o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Le logo de I’hotel est clairement visible sur chaque page
o Tout a fait en désaccord

o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

3. Gestion de la relation avec le client par le personnel de 1'hotel

Cette section se concentre sur la gestion de la relation client pour les hotels Sheraton en
Algérie.

Créer de la valeur pour le client

Votre précédente expérience avec I'hotel a été spéciale grace aux merveilleuses offres et
réductions dont vous avez bénéficié

o Tout a fait en désaccord
o En désaccord
o Neutre
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o D'accord
o Tout a fait d'accord

Une communication constante avec I'hdtel améliore votre statut social

o Tout a fait en désaccord
o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Le personnel de I'hotel est prét a tout moment a répondre a vos besoins

o Tout a fait en désaccord
o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Le personnel de 1'hdtel s'efforce de vous fournir les meilleurs services

o Tout a fait en désaccord
o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Le personnel de 1'hdtel a répondu rapidement a mes différentes plaintes

o Tout a fait en désaccord
o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Les frais que vous avez payés refletent la valeur ajoutée que vous avez recue de I'hotel

o Tout a fait en désaccord
o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Atteindre la satisfaction du client
L'hotel répond a tous vos besoins en matiere de services hoteliers

o Tout a fait en désaccord
o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Vous étes prét a répéter votre expérience avec cet hotel a 'avenir
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o Tout a fait en désaccord
o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Votre niveau de satisfaction concernant les services fournis dans cet hotel est élevé

o Tout a fait en désaccord
o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

La direction de I'hdtel communique en permanence avec vous pour évaluer votre niveau de
satisfaction quant a ses prestations

o Tout a fait en désaccord
o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Vous constatez toujours une amélioration de la qualité des services fournis dans cet hotel lors
de vos relations répétées avec lui

o Tout a fait en désaccord

o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Votre niveau de satisfaction quant a la facilité d'acces aux informations sur I'hotel est élevé

o Tout a fait en désaccord
o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Fidéliser la clientele
Je préfere traiter avec cet hotel méme s'il y a d'autres hotels a proximité

o Tout a fait en désaccord
o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Vous avez I'impression d'appartenir a cet hotel

o Tout a fait en désaccord
o En désaccord
o Neutre
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o D'accord
o Tout a fait d'accord

Vous avez l'impression que cet hdtel vous valorise en tant que partenaire

o Tout a fait en désaccord

o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Je recommanderais cet hotel sans hésitation a tous ceux qui recherchent un excellent hotel

o Tout a fait en désaccord

o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

Vous sentez que cet hotel vous offre des services personnalisés

o Tout a fait en désaccord
o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord
Vous sentez que vous resterez toujours un client fidele de 1'hotel
o Tout a fait en désaccord
o En désaccord

o Neutre

o D'accord

o Tout a fait d'accord

450y A1y i) (03) ady alal)

g The Questionnaire in English:

"The Impact of Website Quality on Customer Relationship Management — A Case
Study of Sheraton Hotels (Algiers, Oran, Annaba) in Algeria"

Dear Participant, this questionnaire has been designed as part of a doctoral research study in
Commercial Sciences — majoring in Tourism Marketing — aiming to analyze the impact of
website quality on customer relationship management, through a case study of Sheraton
hotels in Algeria (Algiers, Oran, Annaba). The target participants are clients who have
previously interacted with the Sheraton hotel website. Your valuable responses will help
collect the necessary data to serve the purposes of this study. We kindly ask you to answer the
questionnaire by selecting the response that best reflects your opinion.

Please note that all information provided will be used strictly for academic research purposes
and treated with full confidentiality. Thank you for your cooperation.

1. Personal Information

Gender:
o Male
o Female
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Age:

o Under 30
o 30 to 40
o 41 to 50
o Over 51

Nationality:
o Algerian

o Expatriate
o Foreigner

Education Level:

o High school or below
o University

o Postgraduate

Occupation:

o Public or private sector employee
o Freelancer

o Retired

Which Sheraton hotel have you dealt with?
0 Sheraton Algiers

o Sheraton Oran

0 Sheraton Annaba

How did you book the hotel?

o Direct presence at the hotel

o Through the hotel's website

o Through hotel search engines (e.g., Google Travel, Booking, Trivago...)

Frequency of visiting the hotel website:
o Often

o Sometimes

o Rarely

You have been a customer of the hotel since:
o Less than 1 year

o 2 to 5 years

0 6 to 10 years

2. Website Quality
This section pertains to the official websites of Sheraton Hotels in Algeria

Website Content Quality

The images on the website reflect the services provided by the hotel
o Strongly Disagree

o Disagree

o Neutral
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o Agree

o Strongly Agree

The videos on the website reflect the services provided by the hotel
o Strongly Disagree

o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

The information on the website is useful

o Strongly Disagree

o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

The information about hotel services is up-to-date
o Strongly Disagree

o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

The website contains various means to contact customer service
o Strongly Disagree

o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

The website can be browsed in multiple languages

o Strongly Disagree
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o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

Website Design Quality

The website design is attractive

o Strongly Disagree

o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

The design is appropriate for the type of service provided
o Strongly Disagree

o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

The website’s background colors are suitable for displaying information
o Strongly Disagree

o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

The website has an emotional appeal that encourages browsing
o Strongly Disagree

o Disagree

o Neutral

o Agree
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o Strongly Agree
The fonts used on the website are easy to read and appropriately sized

o Strongly Disagree
o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree
The website allows easy playback of audio, video, and image files

o Strongly Disagree

o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

Ease of Use

The website is easy to use

o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

The website provides services 24/7
o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

Clear instructions are available for all parts of the website
o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree
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The website responds quickly to complaints

o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

The website offers options to manage your personal information
o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

The website feels personalized

o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

Website Structure Quality

Privacy information is clearly and easily accessible
o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

Contact information is clearly and easily accessible
o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

Menus and links are logically organized

o Disagree
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o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

There is consistency in the page layouts

o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

The website contains links to the hotel’s social media
o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

The hotel logo is clearly displayed on every page
o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

3. Customer Relationship Management by Hotel Staff
This section focuses on customer relationship management for Sheraton Hotels in Algeria

Creating Customer Value

Your previous experience with the hotel was enhanced by great offers and discounts
o Strongly Disagree

o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

Continuous communication with the hotel enhances your social status

o Disagree

279



G 4

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

The hotel staff is always ready to meet your needs
o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

Hotel staff strives to provide the best services
o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

Staff quickly handle complaints you submitted
o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

The costs reflect the added value you received
o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

Achieving Customer Satisfaction

The hotel meets all your hospitality needs

o Disagree

o Neutral

o Agree
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o Strongly Agree

You are willing to repeat your experience with the hotel

o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

You are highly satisfied with the services provided

o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

The hotel management regularly contacts you to assess satisfaction
o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

You always notice service improvement upon repeat visits
o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

You are satisfied with the ease of accessing hotel information
o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

Achieving Customer Loyalty

You prefer this hotel despite the presence of nearby alternatives
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o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

You feel a sense of belonging to this hotel

o Strongly Disagree

o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

You feel the hotel values you as a partner

o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

You would recommend this hotel to anyone seeking excellence
o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

You feel the hotel provides you with personalized services
o Disagree

o Neutral

o Agree

o Strongly Agree

You feel loyal and will remain a customer of the hotel
o Disagree

o Neutral
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o Agree

o Strongly Agree

P DU g 5SINY daslg I

HE Y

https://forms.gle/Wc4it6EHXY 1BvxCub
e i
https://forms.gle/AutZWIM20QZ3KZgnW8
HENE
https://forms.gle/CEoHBOVDyUWQu70QG6

Ol (St 831w 401 A1 :(04) o3y 3oelll

dalyllt 3151 0S8 L3 :(04) o3y el

ddall FENE i) illy 1| B0

G e 5= o s sl Jle pokss 3kt ek 123 01
Jol oSz 1 Gk — ils Ol dnsls Jle aokes et il 38, | 02
ab 2 5 S 2 At el Jlo e 3l G)b oerly |03
i (K2 5= it et dnals Jle pokss e Jpd Slad | 04
ol S 1 Gbav — pls @l mals T ol Sl y9l A5 05

U slas] e el

(Spss—v25) msty w2 :(05) o3, golll

FREQUENCIES VARIABLES=jaall & sall digall ailaill dpuiall Guial)

/PIECHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.
Fréquences
Remarques
Sortie obtenue 09-JAN-2026 23:06:09
Commentaires
Entrée Données C:\Users\APPLE\Deskto
p\kawkab
marzogui\kawkab?2.sav
Jeu de données actif Jeu de donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le 227

fichier de travail
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Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes

manquantes manquante définies par l'utilisateur
sont traitées comme
¢tant manquantes.

Observations utilisées  Les statistiques sont

basées sur toutes les
observations comportant
des données valides.

Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES= (iall
5l gl aulal) dsuiial

Sl
/PIECHART
PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:06,84
Temps écoulé 00:00:44,88
Statistiques
Ja 5al G O ad b seall bas
u.n.'\;l\; w\; GALJ\; 2\.'\.@.45\; Caxa Calalad ?éi\él\
N Valide 227 227 227 227 227 227
Manquant 0 0 0 0 0 0
Table de fréquences
il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide _S3 138 60,8 60,8 60,8
i 89 39,2 39,2 100,0
Total 227 100,0 100,0
Ll
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¢ » 97 42,7 42,7 42,7
o 73 32,2 32,2 74,9
(i 57 25,1 25,1 100,0
Total 227 100,0 100,0
aladl Ja 5all:
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide J&i 5l 55 54 23,8 23,8 23.8
e 126 55,5 55,5 79,3
Lle clal ) 47 20,7 20,7 100,0
Total 227 100,0 100,0
Ageall;
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Pourcentage = Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3~ Jwel 91 40,1 40,1 40,1
—ra 79 34,8 34,8 74,9
e L8 57 25,1 25,1 100,0
Total 227 100,0 100,0

Graphique circulaire

B <3
—
39.21%
60,.79%
-c_sJa“Je
[ [N
[y

[ S P PP
-‘f-.‘-%
| RER SR TR

23,79%

s e Jlasi
[ AT
[ TN

40,09%

34.80%
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FREQUENCIES VARIABLES=54ll 2l
/BARCHART PERCENT /ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Sortie obtenue
Commentaires
Entrée

Gestion des valeurs

Remarques

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le
fichier de travail
Définition de la valeur

09-JAN-2026 23:09:48

C:\Users\APPLE\Deskto
p\kawkab
marzogui\kawkab2.sav
Jeu de donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>
227

Les valeurs manquantes

manquantes manquante définies par l'utilisateur
sont traitées comme
¢tant manquantes.
Observations utilisées  Les statistiques sont
basées sur toutes les
observations comportant
des données valides.
Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES=34ll jeal
/BARCHART
PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,28
Temps €écoulé 00:00:00,34
Statistiques
@A (50
edl; ia aull:
N Valide 227 227
Manquant 0 0
Table de fréquences
sl
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 30 (8 99 43,6 43,6 43,6
40 N30 = 54 23,8 23,8 67,4
PEI
50 V41 o 46 20,3 20,3 87,7
L
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GO Al

L 50 e SH 28 12,3 12,3 100,0
Total 227 100,0 100,0

dia Al oA e <l
Pourcentage  Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Jil 5l di 104 45,8 45,8 45,8
et G s (g 89 39,2 39,2 85,0
< g
e A e 34 15,0 15,0 100,0
& g
Total 227 100,0 100,0
Graphique a barres
o sl

S0

40

30

Pourcentage

20

30 g K 20 40 N30 oa 50 41 o S 50 pa ]

tife FAEENI (gA0 oy ga§ i

50

Pourcentage

I

FA A RV il g as (ot e P PRV (I E TN

tife (FAEEN (gA (7 gaF il

Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue 10-JAN-2026 02:06:04
Commentaires
Entrée Données C:\Users\APPLE\Deskto
p\kawkab
marzogui\kawkab2.sav
Jeu de données actif Jeu de donnéesl
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Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le

fichier de travail

Entrée de la matrice
Gestion des valeurs

manquantes manquante
Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

Définition de la valeur

<sans>
<sans>
<sans>
227

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur
sont traitées comme
¢tant manquantes.
Les statistiques reposent
sur I'ensemble des
observations dotées de
données valides pour
toutes les variables dans
la procédure.
RELIABILITY

/VARIABLES= 2+ 1
8ur Tur 604 Sux 4 3
1302 120 11+ 100+ 90
180+ 1700 160+ 150+ 140
23002202210+ 2000 190
24

250

/SCALE('ALL
VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

00:00:00,00
00:00:00,00

Echelle: ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des

observations
N %
Observations Valide 227 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 227 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,984 25
Fiabilité

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

10-JAN-2026 02:08:33
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Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le

fichier de travail

Entrée de la matrice
Gestion des valeurs

manquantes manquante
Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

Définition de la valeur

C:\Users\APPLE\Deskto
p\kawkab
marzogui\kawkab2.sav
Jeu de donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>
227

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur
sont traitées comme
¢tant manquantes.
Les statistiques reposent
sur I'ensemble des
observations dotées de
données valides pour
toutes les variables dans
la procédure.
RELIABILITY

/VARIABLES= 25~
3004 290 2800 27 260
35023402 3302 32+ 31
400 3902 380+ 370 360
42241

/SCALE('ALL
VARIABLES'") ALL

/MODEL=ALPHA.

00:00:00,02
00:00:00,01

Echelle: ALL VARIABLE
Récapitulatif de traitement des

observations
N %
Observations Valide 227 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 227 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,981 18
Fiabilité

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

10-JAN-2026 02:09:46
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Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le
fichier de travail
Entrée de la matrice

Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes manquante
Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

C:\Users\APPLE\Deskto
p\kawkab
marzogui\kawkab2.sav
Jeu de donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>
227

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur
sont traitées comme
¢tant manquantes.
Les statistiques reposent
sur I'ensemble des
observations dotées de
données valides pour
toutes les variables dans
la procédure.
RELIABILITY

/VARIABLES= 25~
3004 290 2800 27 260
35023402 3302 32+ 31
400 3902 380+ 370 360
3200 1 420 41
Sos 4o

100 9 8w T 60

1504 1402 130+ 1200 110
200 1902 180+ 170 160
240 2300 220 21

/SCALE('ALL
VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

00:00:00,00
00:00:00,00

Echelle: ALL VARIABLE
Récapitulatif de traitement des

observations
N %
Observations Valide 227 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 227 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'¢léments
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,989 42

*Nonparametric Tests: One Sample.
NPTESTS
/ONESAMPLE TEST (031 ¥ i) Lia )l daiil) 33 gl apdasill A sguall apanaill (5 ginall)
KOLMOGOROV_SMIRNOV(NORMAL=SAMPLE )
/MISSING SCOPE=ANALYSIS USERMISSING=EXCLUDE
/CRITERIA ALPHA=0.05 CILEVEL=95.
Tests non paramétriques

Remarques
Sortie obtenue 10-JAN-2026 02:13:41
Commentaires
Entrée Données C:\Users\APPLE\Deskto
p\kawkab
marzogui\kawkab2.sav
Jeu de données actif Jeu de donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le 227
fichier de travail
Syntaxe NPTESTS
/ONESAMPLE TEST
(Usend) pranaill (5 ginall
L) il 83 gl apdasl
Ol &Y jl\)
KOLMOGOROV_SMI
RNOV(NORMAL=SA
MPLE )
/MISSING
SCOPE=ANALYSIS
USERMISSING=EXCL
UDE
/CRITERIA
ALPHA=0.05
CILEVEL=95.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,98
Temps écoulé 00:00:00,59
null: null
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Raecapitulatif du test d'hnwpothaese

Hypothe=e mull= Te==t Sig. D i =i o
=t . .
La distribution de ,coEshl e=t A= FRejeter |
1 normale avec une Mmowenne de =.9@ZIMa9orow .ooo hwp oth ==
et un Ecarttwpe de 1,252, P e SR S il
Te=t
La distributien d= et narmals Fejeter I°
= awec une mMmowenne de D02 et un Lol TS Qo Lo oon hypothasa
Ecart twp= de 1.255. I e o malle.
T et . .
La distribution d= Steedl est normale, LS, o goro- FReis=t=r_|
= aweec une Mowenne de 2,099 =t un oo TES ST .ooo howpoth&se
EZcarttyp= d= 1.=297. Sroirpeie Pl o ol
La distribution de k@l est normale LETE 5 Rejetar I°
A4 avec une Mogpenne de = OF un R T T ooo hupotha==
Ecart twp= de= 1.=17. Bl R S S mall=
- . _ Tas=t . .
La distributicon de 2sewll ==t normals Reis=t=r_I
S gwec Une Mowenne de =01 =t un S olMegorow ooo howp oth Sse
EZcart typ= d= 1.=0= Sroirpeie Pl o ol
- . _— T =t
La distribution de &wll est normale ST o ro Rejeter I
5 awec une mMmowsnne de 09 =t un SSIMEAr Nalalall hvpotha=se
scart twpe de 1. 2055 g R S en (==
[ . . Tea=t .
La distribution de L M et normale LeFE Rejstar_|
¥ avec une mowvenne de .07 et un S5 MEOS IO Nalalakl hupotha==
Ecart twp= d= 1295 Bl R S S mall=
- . Te . .
La distribution de «#l est normmale Rejcter |
2 awec une Mowenne de 910 et un Lol MSgSRow R=I=1=h howp oth S
Ecarttyp=e de 1.=27=. e A e e il
s Te=t
La distribution de gamdl est normale LSTE oro Rejetar I°
8 avec une Mmowenne de 12 et un  SoIMEGOT .oon ! hupoth&se
Ecarttwp= d= 1.256. B R S S malle.

Le=ssignifications aswumptotigques sont affichZe=s. Le niveau de signification =
[=T=

T orrigs de Lilliefors

T-TEST
/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES= sisall 600 500 40s 300 200 1
/CRITERIA=CI(.95).
Test T
Remarques
Sortie obtenue 10-JAN-2026 22:30:43
Commentaires
Entrée C:\Users\APPLE\Deskto
p\kawkab
marzogui\kawkab
doc\kawkab3.sav
Jeu de donnéesl
<sans>
<sans>

<sans>

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le
fichier de travail
Définition de la valeur
manquante

227

Gestion des valeurs
manquantes

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur
sont traitées comme
¢tant manquantes.

Les statistiques de
chaque analyse sont
basées sur les
observations ne
comportant aucune
donnée manquante ou
hors plage pour aucune
variable de l'analyse.

Observations utilisées
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Syntaxe T-TEST
/TESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=2» 1o
s sinall 600 500 4s 30
/CRITERIA=CI(.95).
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,02

[Jeu de donnéesl] C:\Users\APPLE\Desktop\kawkab marzogui\kawkab doc\kawkab3.sav

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
erreur

N Moyenne Ecarttype  standard
sl e 3 gall ) puall 227 3,45 1,436 ,095
Leadity 1) cileadll et
Gl
sl B9 pall sl Slile 227 3,71 1,338 ,089
) landl) (Sl o sl
Sl L
e 8353 sall Sl glaall 227 3,82 1,289 ,086
i ad gall
O 33 5 sall il gladll 227 3,92 1,315 ,087
Goidl) Lgaady ) culaadl)
Jilugsae o a8 sall (5 ging 227 3,92 1,318 ,087
e Maall daady Il
3 ST 28 gall il (S 227 3,95 1,301 ,086
Al e sl il
S sinall 227 39163 1,26807 ,08416

Test sur échantillon unique
Valeur de test =3

Intervalle de
confiance de
la différence a

Sig. Différence 95 %

t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur
sl e asa sall ) guall 4,760 226 ,000 454 ,27
Lgatty ) Ciladal) S
Gl
e B35 sall spadll il 7,984 226 ,000 ,709 ,53
S ilarall (a8 5al)
il Ly
sl B35 sall Sl glaall 9,576 226 ,000 ,819 ,65
i ad gall
O 3 5 sall il gladll 10,552 226 ,000 ,921 ,75
il Lty 3 cilanal
s
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gt o adsall (5 5
e Shanl) daady Jlail

(3 ASIY) 28 gall il (S
4l e ik aill

s siaall

10,525 226
11,020 226
10,887 226

,000 921
,000 ,952
,000 ,91630

,7505

Test sur échantillon unique

Valeur de test =3

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %
Supérieur

Gl Loy ) Caall) S5 B sall e 55 5all ol 64
i) Loy i) Clanil) uSias o gl e 33 5 gall o) il .88
e 0 sall Lo 5353 pal) e el 99
Lipa Bl Lty 3 laad) e 83 s gall il slaall 1,09
#Sand) Faaiy Jlsil iy 822 e 85l (s 5iny 1,09
sl e L il 55 SSIV) o gall riaad (S 1,12
G sinal 1,0821
T-TEST
JTESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=peaill 1200 1100 100 9 8 T

/CRITERIA=CI(.95).
Test T

Sortie obtenue
Commentaires
Entrée

Gestion des valeurs
manquantes

Remarques

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le
fichier de travail
Définition de la valeur
manquante

Observations utilisées

10-JAN-2026 23:09:33

C:\Users\APPLE\Deskto
p\kawkab
marzogui\kawkab
doc\kawkab3.sav

Jeu de donnéesl
<sans>

<sans>

<sans>

227

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur
sont traitées comme
¢tant manquantes.

Les statistiques de
chaque analyse sont
basées sur les
observations ne
comportant aucune
donnée manquante ou
hors plage pour aucune
variable de l'analyse.
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Syntaxe T-TEST
/TESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES= 8~ 70
1202 11 100+ 90

asaraill
/CRITERIA=CI(.95).
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,02

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
crreur

N Moyenne Ecarttype  standard
Qs a8 sall aranad 227 3,81 1,398 ,093
S Aeadll g gl 233 avenal) 227 3,98 1,281 ,085
(s A a8 sall Ly
ol 18 gall LAl ol 227 3,91 1,297 ,086
st Clasleall e as
sl
Alany ibale il al o sall 227 3,93 1,284 085
M LJAAA:\A
el (8 dariinll L sladl 227 3,92 1,272 ,084
e lgana 5 e 8 Jgan
U sy S5 STV 28 5all Saay 227 3,84 1,386 ,092
sl g O guall Chlale Jadis
osall s
paanaill 227 4,0176  1,25495 ,08329

Test sur échantillon unique
Valeur de test =3

Intervalle de
confiance de
la différence a

Sig. Différence 95 %
t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur
s a8 gall araiad 8,690 226 ,000 ,806 ,62
) deadll g i B apenadll 11,502 226 ,000 ,978 81
(9 AT a8 gall Lgaaiy
ol 1 gall LAY o)l 10,592 226 ,000 912 74
st Clasleall e as
sl
llany ihle 4l &8 ) 10,903 226 ,000 1930 76
ol .
@ 5all (8 deadiuall Lo sladl) 10,857 226 ,000 916 J75
Guualia lgana 5 Lgde ) 8 Jgan
U sey (5 1SV a8 gl Sy 9,145 226 ,000 ,841 ,66
sl g O guall Chlale Jadis
sl
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pyesatl) 12,217 226 ,000 1,01762

,8535

Test sur échantillon unique

Valeur de test =3

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Supérieur
Qs a8 gall areral ,99
5 YT 8 sy U Aacll g g e sl 115
L) e cila glaall (e ae Gl 18 gall cilalal) () 4l 1,08
dniiail Guenie dlleny dble il 4l a8 sl 1,10
e lgana 5 LeSel A Jon o gl (8 deadiundl) Lo sladl) 1,08
Dpally sl 5 O gaaall Glile Jialls A ggany (55 4V a8 gall ey 1,02
prenaill 1,1818
T-TEST
/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=41 sgaall 1805 170 160 150+ 140 130
/CRITERIA=CI(.95)
Test T
Remarques
Sortie obtenue 10-JAN-2026 23:19:35
Commentaires
Entrée Données C:\Users\APPLE\Deskto
p\kawkab
marzogui\kawkab
doc\kawkab3.sav
Jeu de données actif Jeu de donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le 227
fichier de travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par l'utilisateur

sont traitées comme
¢tant manquantes.
Observations utilisées  Les statistiques de
chaque analyse sont
basées sur les
observations ne
comportant aucune
donnée manquante ou
hors plage pour aucune
variable de l'analyse.
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Syntaxe T-TEST
/TESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES= 13~
18+ 170+ 1602 150+ 140+

U seudl

/CRITERIA=CI(.95).
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,00
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
erreur
N Moyenne Ecarttype  standard
a8 gall alasin) 8 Al geu cllia 227 3,82 1,413 ,094
‘;'13)353‘2“
Dl o Claaal) a8 sall 85 227 3,95 1,341 ,089
delu4
plaiuY daual ‘—’\-«ulu > 227 3,89 1,342 ,089
sl pe e !
9 SV B gall iy 227 4,01 1,330 ,088
Ay ¢y S
2 aSaill il HLA a8 gall 8 227 3,80 1,399 ,093
w. | hﬂSLA)X’.A
3 S gl ]y 227 3,89 1,349 ,090
A geud) 227 39912  1,29666 ,08606
Test sur échantillon unique
Valeur de test =3
Intervalle de
confiance de
la différence a
Sig. Différence 95 %
t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur

sl aasind b Al geus llin 8,787 226 ,000 ,824 ,64
s Sy
D e dladll a8 5all B 10,690 226 ,000 ,952 ,78
cluDg
plasiny daal u—a\-ula-a 2 9,941 226 ,000 ,885 ,71
9 SV a8 gall iy 11,425 226 ,000 1,009 ,83
As o &l IS
o pSadll @l s adsall i 8,637 226 ,000 ,802 ,62
a3l elila daa
s A a8 gl () jri 9,892 226 ,000 ,885 ,71
A geuil) 11,517 226 ,000 ,99119 ,8216

Test sur échantillon unique
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Valeur de test =3

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Supérieur
s AT ad gall aladin) A A seu cllia 1,01
Aelug e o cleadd) adsall i 1,13
el e s 3a gl pladinY daial y cilaglat aa 1,06
Ae oy &y JSAY (55 JSIY) 2 sl iy 1,18
Apeail) Shile glea b oSl L a5l iy 98
(il ISy lilala g S ol sall o el 1,06
A ) 1,1608
T-TEST
/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=52 sa) askaiill 24 s 23 3¢ 220 21 200 190
/CRITERIA=CI(.95).
Test T
Remarques
Sortie obtenue 10-JAN-2026 23:22:39
Commentaires
Entrée Données C:\Users\APPLE\Deskto
p\kawkab
marzogui\kawkab
doc\kawkab3.sav
Jeu de données actif Jeu de donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le 227
fichier de travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par l'utilisateur
sont traitées comme
¢tant manquantes.
Observations utilisées  Les statistiques de
chaque analyse sont
basées sur les
observations ne
comportant aucune
donnée manquante ou
hors plage pour aucune
variable de l'analyse.
Syntaxe T-TEST

/TESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES= 19~

24 2302220+ 210 200

53 gall audatl)
/CRITERIA=CI(.95).
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Ressources Temps de processeur
Temps écoulé

00:00:00,00
00:00:00,00

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
erreur
standard

N Moyenne Ecart type
daual  dua sadd) Cla glas 227 3,74 1,400
el Jga l) Jguy
& sall b Jlai¥) e slaa 227 3,97 1,365
L) J s sl) Jgosy daual
Ay ylay 4 e dal 5 )5 il S8l 227 3,95 1,399
lee Jaball Ju i
Gladia (yaje 4 Bl aa 5 227 3,93 1,366
gl
et a5 e a8 gall (5 siny 227 3,93 1,304

Joal 5l 8 50 ) S
Gl Aalal) e laiay)

O (A3 g 3ol s 227 393 1,357
(e dadia S el

Al ilaina

i 227 39736 131674
33 gal) 227 4,0396 1,29779

,093
,001
,093
,001

,087

,090

,08740
,08614

Test sur échantillon unique

Valeur de test =3

Intervalle de
confiance de
la différence a

Sig. Différence 95 %

t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur
4ol g dua sadd) Gl las 8,010 226 ,000 , 744 ,56
el a5l Jey
sl A Jlai¥) Sl glas 10,701 226 ,000 ,969 ,79
L) J s sl) Jgoy daual
A4 oy 435 ye Jayl 5 1) 5 200 68l 10,246 226 ,000 ,952 77
Loz Jalaill Jguy 4l
Gladia e A Gkl 10,203 226 ,000 ,925 ,75
sl
il g o @8 sall (5 siny 10,795 226 ,000 ,934 ,76
a5l g NI iz
Gl alal) elaiay)
S (8 2 5a Bl e 10,371 226 ,000 ,934 ,76
rdada IS el
gisall Cilaiaa
aadal) 11,140 226 ,000 ,97357 ,8014
33 gl 12,070 226 ,000 1,03965 ,8699

Test sur échantillon unique

Valeur de test =3
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Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Supérieur
Ll J s 51l Jgosy Al 5 A guadd) il slaa ,93
Ll Jsea sl Jg daual 5 a8 sall 3 Jlai¥) il gl 1,15
Loz Jalaill Jguy Al 48y jlay 45 e da 5 1) 5 3l Gal 1,13
sl Cladia e (A Gl 2a g 1,10
o) Jual gl #8) ga A JEEY) i oyl g ) e a8 gall (5 giny 1,10
Gl Lalal)
sl Claion (o dnies JS e ool S b 253 50 Gl jlad 111
palaill 1,1458
3352l 1,2094
T-TEST
/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=4al 300 29 28 27 260 250
/CRITERIA=CI(.95).
Test T
Remarques
Sortie obtenue 10-JAN-2026 23:32:52
Commentaires
Entrée Donn¢es C:\Users\APPLE\Deskto
p\kawkab
marzogui\kawkab
doc\kawkab3.sav
Jeu de données actif Jeu de donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le 227
fichier de travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par 'utilisateur

sont traitées comme
¢tant manquantes.
Observations utilisées  Les statistiques de
chaque analyse sont
basées sur les
observations ne
comportant aucune
donnée manquante ou
hors plage pour aucune
variable de l'analyse.
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Syntaxe T-TEST
/TESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES= 250

300 2900 28 272 260
Aadll
/CRITERIA=CI(.95).
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,02
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
erreur
N Moyenne Ecarttype  standard
S il ae dslad) el ya 227 3,86 1,351 ,090
a5 ) Juads 3 jaae
3 Al ) e gl
Le-.' - e
Sl pa paisal) Jual il 227 3,97 1,246 ,083
Lo ldial) cliilla (e ) jad
i g (gl (8 axiase Gl il 227 3,94 1,312 087
lalial 4ul
Ol O s (Bl 5k 5 227 3,97 1,317 ,087
el claadl) Juadf 4y
alida o gallay (328l) ik ga 227 3,98 1,338 ,089
Aoy Lgiadd il (g 5\S20
Sl ghiaday ) il 227 4,00 1,330 ,088
Clliaa i) ALl Aol
Gl (e Lele
Lagdll 227  4,0881 1,26603 ,08403

Test sur échantillon unique
Valeur de test =3
Intervalle de
confiance de
la différence a

Sig. Différence 95 %

t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur
CalS ol aa Adlud) cliy ya3 9,626 226 ,000 ,863 ,69
w25l diads 3 jree
S A e seadll
3l pa paivsal) Jual il 11,720 226 ,000 ,969 ,81
Lo ldial) cliilla (e ) jad
Sy gl G amise Gaidll Bl 10,774 226 ,000 938 77
Sllalial dtl
Cpaala ) sean @) il g 11,140 226 ,000 974 ,80
Gl laral) Juadf agaiil
it ) sallay @audl) ik g 11,008 226 ,000 978 ,80

fe oy gt il (5 S
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S L ) il 11,325 226 ,000 1,000
Giloas il dilasll Lagl

B!l (e Leale

Aol 12,949 226 ,000 1,08811

,83

,9225

Test sur échantillon unique

Valeur de test =3

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Supérieur
Gl goadll 5 a5 2l Juady B hrae CilS ol pa A8l cliy a3 1,04
e Canias 1 Aad) )
e laia ) il (o ) jad Gl an aisall Jucal il 1,13
lilalyia) 4l C y gl 8 aaiie B2l S8 1,11
el laxdll Jumdl ansil paala ¢ gy dl) 5ilh ga 1,15
hﬂ@ﬁ@\g;@\uﬁuuym’émﬂ\ﬁhf 1,15
Gl (e Ll a3 Aliaall Aaill e ginds ) Ca\Sl 1,17
dagdll 1,2537
T-TEST
/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=bxall 3605 350+ 3404 3304 320+ 310
/CRITERIA=CI(.95).
Test T
Remarques
Sortie obtenue 10-JAN-2026 23:34:20
Commentaires
Entrée Données C:\Users\APPLE\Deskto
p\kawkab
marzogui\kawkab
doc\kawkab3.sav
Jeu de données actif Jeu de donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le 227
fichier de travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par l'utilisateur

sont traitées comme
¢tant manquantes.
Observations utilisées  Les statistiques de
chaque analyse sont
basées sur les
observations ne
comportant aucune
donnée manquante ou
hors plage pour aucune
variable de l'analyse.

302



Syntaxe

Ressources

A
T-TEST

/TESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES= 31~

36023502 3402 330 320
Lea
/CRITERIA=CI(.95).
Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
erreur

N Moyenne Ecart type standard
O ellalial) aea ol (32l) 227 3,87 1,369 ,091
daal) laadl)
e iy el ) S alaein) @l 227 4,05 1,304 ,087
Jastisall ‘;s L’é.:.'xﬂ\ (RYY
Glaadll e dllia ) (5 i 227 3,97 1,325 ,088
DaS il 138 3 desidl)
il (9238l 3 )] claa Jial 513 227 3,97 1,265 ,084
ilead e i) (5 s
BB
8352 (4 Liual a3 La Laila 227 4,00 1,286 ,085
Gidl) 138 b Laxiall ileasl
axa cllelad ) S5 DA
Usem e Al ) (5 51e 227 3,98 1,324 ,088
o e el ) gl
S Gl
L))l 227  4,0705 1,24601 ,08270

Test sur échantillon unique
Valeur de test =3

Intervalle de
confiance de
la différence a

Sig. Différence 95 %

t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur
O lilalia) aea ol (32l) 9,603 226 ,000 ,872 ,69
4l laadl)
e iyt Sl dladud el 12,111 226 ,000 1,048 ,88
Jastisall o Caiall 1aa
Cleadll e @l ) (5 s 11,020 226 ,000 ,969 ,80
DaS Gl 13 3 deidl)
il (218} 3 ) clan Jual 685 11,592 226 ,000 974 ,81
leiled e Al ) (s sinse
Dl
8352 (4 Liual Jaa 2 La Laila 11,712 226 ,000 1,000 ,83
Gl 138 8 Zasiall cilaasl
Aaxa Sllalad J\)SS d)u
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A ggas 00 a5 sine 11,182 226 ,000 982
Jss Glaslaall ) J a5l

oS (3audl)

L ) 12,944 226 ,000 1,07048

,81

,9075

Test sur échantillon unique

Valeur de test =3

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Supérieur
8 lardll e Hilaliia) s 0 i) 1,05
Jiial) 8 il 138 g iy jat ) Sl alawiad 122
DS i) 13 8 Leaiall cilardll e a5 ginsa 1,14
el Leilara (e @lia (5 sinne il (3aial) 351 e Jual g 1,14
S5 OMA Gl 138 8 Aenial) Cileaall 53 ga o8 Liua Jaa 35 L Laila 1,17
oS Sl Jon e ladll ) Jsom o A g 0 Wllia ) (5 sna 1,16
L))l 1,2334
T-TEST
/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=¢ 50 ¢¥ 5l 420 410 400 390 380 370
/CRITERIA=CI(.95).
Test T
Remarques
Sortie obtenue 10-JAN-2026 23:36:35
Commentaires
Entrée Données C:\Users\APPLE\Deskto
p\kawkab
marzogui\kawkab
doc\kawkab3.sav
Jeu de données actif Jeu de donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le 227
fichier de travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par l'utilisateur

sont traitées comme
¢tant manquantes.
Observations utilisées  Les statistiques de
chaque analyse sont
basées sur les
observations ne
comportant aucune
donnée manquante ou
hors plage pour aucune
variable de l'analyse.
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Syntaxe T-TEST
/TESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES= 37~

422 41052 4002 3904 380
U}A)]\ :«Y}S\
/CRITERIA=CI(.95).
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne

erreur
N Moyenne Ecarttype  standard

Sl 138 xa Jaladl) Jiadi 227 3,94 1,351 ,090
G 535 e p N e
An s A
Gl s ) elaitiVh j2ds 227 4,05 1,291 ,086
& agh Gl e ol e 227 4,00 1,283 ,085
338 053 Gl gy a5 227 4,00 1,307 ,087
G (e Sy add Y
Olaa
Gl axg) gaiall 1aa (L e 227 3,98 1,322 ,088
Lainds Gladd
B O i iy jas 227 3,99 1,330 ,088
LAJ.J é.\:&“
N 227  4,0969 1,27235 ,08445
O 227  4,1233  1,25604 ,08337

10,517
12,239
11,743
11,529
11,147
11,225
12,989
13,475

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT (5530
/METHOD=ENTER ¢ siasll,
Régression
Remarques
Sortie obtenue 10-JAN-2026 23:49:58
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Commentaires
Entrée

Gestion des valeurs
manquantes

Syntaxe

Ressources

G 4

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le
fichier de travail
Définition de la valeur
manquante

Observations utilisées

Temps de processeur
Temps écoulé
M¢émoire requise
Mémoire
supplémentaire
obligatoire pour les
tracés résiduels

C:\Users\APPLE\Deskto
p\kawkab
marzogui\kawkab
doc\kawkab3.sav
Jeu de donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

227

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur
sont traitées comme
¢tant manquantes.
Les statistiques sont
basées sur des
observations dépourvues
de valeurs manquantes
dans les variables
utilisées.
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT (520
/METHOD=ENTER
& siaall,
00:00:00,00
00:00:00,02
6528 octets
0 octets

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modeéle  introduites ¢éliminées Méthode
1 & siaalld . Introduire

a. Variable dépendante : O3
b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.

Récapitulatif des modéles

306



G 4

Erreur
standard de

Mod¢le R R-deux R-deux ajusté¢ l'estimation
1 ,820° ,673 ,672 , 71963
a. Prédicteurs : (Constante), ¢ sis<ll
ANOVA?
Somme des
Modg¢le carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 240,026 1 240,026 463,490 ,000°
de Student 116,520 225 ,518
Total 356,546 226
a. Variable dépendante : O3
b. Prédicteurs : (Constante), ¢ sisl)
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Mod¢le B standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,941 ,155 6,054 ,000
& siaall ,813 ,038 ,820 21,529 ,000
a. Variable dépendante : (52
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT (5230
/METHOD=ENTER axaill,
Régression
Remarques
Sortie obtenue 10-JAN-2026 23:50:45
Commentaires
Entrée Donn¢es C:\Users\APPLE\Deskto
p\kawkab
marzogui\kawkab

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le
fichier de travail

doc\kawkab3.sav
Jeu de donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>
227
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Gestion des valeurs Définition de la valeur

Les valeurs manquantes

manquantes manquante définies par l'utilisateur
sont traitées comme
¢tant manquantes.
Observations utilisées  Les statistiques sont
basées sur des
observations dépourvues
de valeurs manquantes
dans les variables
utilisées.
Syntaxe REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT (5230
/METHOD=ENTER
asaraill
Ressources Temps de processeur 00:00:00,03
Temps écoulé 00:00:00,03
M¢émoire requise 6528 octets
Mémoire 0 octets
supplémentaire
obligatoire pour les
tracés résiduels
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Mod¢le  introduites ¢liminées  Méthode
1 aranailld . Introduire
a. Variable dépendante : O3
b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Modg¢le R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,838% ,702 ,701 ,68702
a. Prédicteurs : (Constante), axaill
ANOVA?
Somme des
Mod¢le carrés ddl Carré moyen F Sig.
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1 Régression 250,348 1 250,348 530,406 ,000°
de Student 106,198 225 472
Total 356,546 226
a. Variable dépendante : 0 52
b. Prédicteurs : (Constante), sl
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Mode¢le B standard Béta t Sig.
1 (Constante) , 754 ,153 4,920 ,000
araail) ,839 ,036 ,838 23,031 ,000

a. Variable dépendante : O3

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN
/DEPENDENT (523!
/METHOD=ENTER 4 s¢sll,
Régression
Remarques
Sortie obtenue 10-JAN-2026 23:51:03
Commentaires
Entrée Données C:\Users\APPLE\Deskto
p\kawkab
marzogui\kawkab
doc\kawkab3.sav
Jeu de données actif Jeu de donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le 227
fichier de travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par l'utilisateur

sont traitées comme
¢tant manquantes.
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Observations utilisées

Les statistiques sont
basées sur des
observations dépourvues
de valeurs manquantes
dans les variables

utilisées.
Syntaxe REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT (5230
/METHOD=ENTER
A sedl,
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00
Mémoire requise 6528 octets
Mémoire 0 octets
supplémentaire
obligatoire pour les
tracés résiduels
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Mode¢le  introduites ¢liminées  Méthode
1 A geudP . Introduire
a. Variable dépendante : O3
b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Mod¢le R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,851° , 724 ,723 ,66102
a. Prédicteurs : (Constante), 4 sgsll
ANOVA?
Somme des
Mod¢le carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 258,232 1 258,232 590,982 ,000°
de Student 98,315 225 437
Total 356,546 226

a. Variable dépendante : O3
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b. Prédicteurs : (Constante), 4 sgd)

Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Mod¢le B standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,833 ,142 5,856 ,000
A sl ,824 ,034 ,851 24310 ,000

a. Variable dépendante : &5

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN
/DEPENDENT (523!
/METHOD=ENTER aaiill,
Régressio
Remarques
Sortie obtenue 10-JAN-2026 23:51:26
Commentaires
Entrée Donng¢es C:\Users\APPLE\Deskto
p\kawkab
marzogui\kawkab
doc\kawkab3.sav
Jeu de données actif Jeu de donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le 227
fichier de travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par l'utilisateur

sont traitées comme
¢tant manquantes.

Observations utilisées  Les statistiques sont
basées sur des
observations dépourvues
de valeurs manquantes
dans les variables
utilisées.
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Syntaxe REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT (5230
/METHOD=ENTER
i),
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,03
M¢émoire requise 6528 octets
Mémoire 0 octets
supplémentaire
obligatoire pour les
tracés résiduels
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle  introduites ¢liminées  M¢éthode
1 aslasillP . Introduire
a. Variable dépendante : O3
b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Mode¢le R R-deux R-deux ajusté¢ I'estimation
1 ,837% ,700 ,699 ,68941
a. Prédicteurs : (Constante), sl
ANOVA?
Somme des
Mode¢le carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 249,607 1 249,607 525,173 ,000°
de Student 106,939 225 475
Total 356,546 226
a. Variable dépendante : O3
b. Prédicteurs : (Constante), aaiill
Coefficients?
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Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Mode¢le B standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,952 ,146 6,531 ,000
aalaiil) , 798 ,035 ,837 22917 ,000

a. Variable dépendante : O 53

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT (523!
/METHOD=ENTER 5252\,
Régression
Remarques
Sortie obtenue 10-JAN-2026 23:52:01
Commentaires
Entrée Donng¢es C:\Users\APPLE\Deskto
p\kawkab
marzogui\kawkab
doc\kawkab3.sav
Jeu de données actif Jeu de donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le 227
fichier de travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par 'utilisateur
sont traitées comme
¢tant manquantes.
Observations utilisées  Les statistiques sont
basées sur des
observations dépourvues
de valeurs manquantes
dans les variables
utilisées.
Syntaxe REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT (523!
/METHOD=ENTER
33 gall,
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
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Temps écoulé 00:00:00,03
Mémoire requise 6528 octets

Mémoire 0 octets

supplémentaire

obligatoire pour les
tracés résiduels

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle  introduites ¢liminées Méthode
1 33 sallb . Introduire

a. Variable dépendante : O 53
b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Mode¢le R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,871% ,759 ,758 ,61835

a. Prédicteurs : (Constante), 32 sl

ANOVA?
Somme des

Mod¢le carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 270,517 1 270,517 707,503
de Student 86,030 225 ,382
Total 356,546 226

,000°

a. Variable dépendante : (52
b. Prédicteurs : (Constante), 32 sall

Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t

Sig.

1 (Constante) ,718 ,134 5,339
3352l ,843 ,032 871 26,599

,000
,000

a. Variable dépendante : O3
ONEWAY 05l 335alIBY dpsinll
/MISSING ANALYSIS.

Unidirectionnel

Remarques
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Sortie obtenue
Commentaires
Entrée

Gestion des valeurs

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le
fichier de travail
Définition de la valeur

10-JAN-2026 23:54:05

C:\Users\APPLE\Deskto
p\kawkab
marzogui\kawkab
doc\kawkab3.sav
Jeu de donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

227

Les valeurs manquantes

manquantes manquante définies par l'utilisateur
sont traitées comme
¢tant manquantes.
Observations utilisées  Les statistiques de
chaque analyse sont
basées sur les
observations dépourvues
de données manquantes
dans les variables de
l'analyse.
Syntaxe ONEWAY sl sasall
BY dpuiall
/MISSING
ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
33all  Intergroupes 50,457 2 25,229 17,115 ,000
Intragroupes 330,186 224 1,474
Total 380,643 226
o Intergroupes 39,921 2 19,960 14,121 ,000
Intragroupes 316,625 224 1,414
Total 356,546 226
ONEWAY g5l 3252lBY digal
/MISSING ANALYSIS.
Unidirectionnel
Remarques

Sortie obtenue
Commentaires
Entrée

Données

10-JAN-2026 23:54:40

C:\Users\APPLE\Deskto

p\kawkab
marzogui\kawkab

doc\kawkab3.sav
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Jeu de données actif

Filtre
Pondération
Fichier scindé

N de lignes dans le

fichier de travail

Définition de la valeur

Jeu de donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>
227

Les valeurs manquantes

manquantes manquante définies par l'utilisateur
sont traitées comme
¢tant manquantes.
Observations utilisées  Les statistiques de
chaque analyse sont
basées sur les
observations dépourvues
de données manquantes
dans les variables de
l'analyse.
Syntaxe ONEWAY sl 33l
BY 4igall
/MISSING
ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
33all  Intergroupes 8,366 2 4,183 2,517 ,083
Intragroupes 372,277 224 1,662
Total 380,643 226
o Intergroupes 6,042 2 3,021 1,931 ,147
Intragroupes 350,505 224 1,565
Total 356,546 226
ONEWAY (5l 32 5alIBY saal
/MISSING ANALYSIS.
Unidirectionnel
Remarques

Sortie obtenue
Commentaires
Entrée

Données

Jeu de données actif

Filtre
Pondération
Fichier scindé

10-JAN-2026 23:55:21

C:\Users\APPLE\Deskto
p\kawkab
marzogui\kawkab
doc\kawkab3.sav

Jeu de donnéesl
<sans>

<sans>

<sans>
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N de lignes dans le 227
fichier de travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par l'utilisateur

sont traitées comme
¢tant manquantes.
Observations utilisées  Les statistiques de
chaque analyse sont
basées sur les
observations dépourvues
de données manquantes
dans les variables de

l'analyse.
Syntaxe ONEWAY sl sasall
BY 54l
/MISSING
ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
335all  Intergroupes 33,861 2 16,930 10,936 ,000
Intragroupes 346,783 224 1,548
Total 380,643 226
o3V Intergroupes 29,403 2 14,701 10,066 ,000
Intragroupes 327,143 224 1,460
Total 356,546 226

Votre période d'utilisation temporaire de IBM SPSS Statistics va expirer dans 3633 jours.

GET

FILE='C:\Users\APPLE\Desktop\kawkab marzogui\kawkab doc\kawkab3.sav'.
DATASET NAME Jeu de données] WINDOW=FRONT.
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN
/DEPENDENT 4!l
/METHOD=ENTER 52 sl
Régression
Remarques
Sortie obtenue 19-JAN-2026 22:48:00
Commentaires
Entrée Données C:\Users\APPLE\Deskto
p\kawkab
marzogui\kawkab

doc\kawkab3.sav
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Jeu de données actif Jeu de donnéesl

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le 227

fichier de travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par l'utilisateur

sont traitées comme
¢tant manquantes.

Observations utilisées  Les statistiques sont
basées sur des
observations dépourvues
de valeurs manquantes
dans les variables
utilisées.

Syntaxe REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT 43l

/METHOD=ENTER
33 gall,

Ressources Temps de processeur 00:00:00,05
Temps écoulé 00:00:00,04
Mémoire requise 6528 octets
Mémoire 0 octets
supplémentaire
obligatoire pour les
tracés résiduels

[Jeu de donnéesl] C:\Users\APPLE\Desktop\kawkab marzogui\kawkab doc\kawkab3.sav
Variables introduites/éliminées?®
Variables Variables
Mod¢éle  introduites ¢liminées  M¢éthode
1 33 sallb . Introduire

a. Variable dépendante : 4asl)
b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Mod¢le R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,835% ,698 ,697 ,69740
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a. Prédicteurs : (Constante), 32 sl

ANOVA?
Somme des
Mod¢le carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 252,805 1 252,805 519,779 ,000°
de Student 109,433 225 ,486
Total 362,238 226
a. Variable dépendante : sl
b. Prédicteurs : (Constante), 32 sall
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Mod¢le B standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,796 ,152 5,249 ,000
3 sall 815 ,036 ,835 22,799 ,000
a. Variable dépendante : 4l
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Lzl
/METHOD=ENTER 32 52\,
Régression
Remarques
Sortie obtenue 19-JAN-2026 22:48:26
Commentaires
Entrée Donng¢es C:\Users\APPLE\Deskto
p\kawkab
marzogui\kawkab
doc\kawkab3.sav
Jeu de données actif Jeu de donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le 227
fichier de travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par 'utilisateur

sont traitées comme
¢tant manquantes.
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Observations utilisées  Les statistiques sont
basées sur des
observations dépourvues
de valeurs manquantes
dans les variables

utilisées.
Syntaxe REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Ll
/METHOD=ENTER
33 gall,
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,28
Mémoire requise 6528 octets
Mémoire 0 octets
supplémentaire
obligatoire pour les
tracés résiduels
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Mod¢éle  introduites ¢liminées  Méthode
1 33 52l . Introduire
a. Variable dépendante : L )l
b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Mode¢le R R-deux R-deux ajusté¢ I'estimation
1 ,819? ,671 ,670 ,71625
a. Prédicteurs : (Constante), 32 sl
ANOVA?
Somme des
Mod¢le carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 235,443 1 235,443 458,937 ,000°
de Student 115,429 225 ,513
Total 350,872 226

a. Variable dépendante : La )l
b. Prédicteurs : (Constante), 3 521l
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Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Mode¢le B standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,893 ,156 5,737 ,000
33 5al) ,786 ,037 , 819 21,423 ,000

a. Variable dépendante : L )l

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT &Y 5l
/METHOD=ENTER 5232,

Régression
Remarques
Sortie obtenue 19-JAN-2026 22:48:45
Commentaires
Entrée Donn¢es C:\Users\APPLE\Deskto
p\kawkab
marzogui\kawkab
doc\kawkab3.sav
Jeu de données actif Jeu de donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le 227
fichier de travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par 'utilisateur

sont traitées comme
¢tant manquantes.

Observations utilisées  Les statistiques sont
basées sur des
observations dépourvues
de valeurs manquantes
dans les variables
utilisées.
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Syntaxe REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT ¢% )l
/METHOD=ENTER
33 gall,
Ressources Temps de processeur 00:00:00,05
Temps écoulé 00:00:00,16
M¢émoire requise 6528 octets
Mémoire 0 octets
supplémentaire
obligatoire pour les
tracés résiduels
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle  introduites ¢liminées  Méthode
1 33 52l . Introduire
a. Variable dépendante : ¢¥ !
b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Mod¢le R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,839% , 704 ,703 ,69372
a. Prédicteurs : (Constante), 32 sl
ANOVA?
Somme des
Mod¢le carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 257,588 1 257,588 535,252 ,000°
de Student 108,280 225 ,481
Total 365,868 226
a. Variable dépendante : ¢¥ !
b. Prédicteurs : (Constante), 32 sall
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
Modele standardisés standardisés t Sig.
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Erreur
B standard Béta
1 (Constante) L7174 ,151 5,130 ,000
33 5al) ,823 ,036 ,839 23,136 ,000

a. Variable dépendante : ¢¥ !

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN
/DEPENDENT (55 3!
/METHOD=ENTER 52 sl
Régression
Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données
Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le
fichier de travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur
manquantes manquante
Observations utilisées
Syntaxe
Ressources Temps de processeur

Temps écoulé
M¢émoire requise

19-JAN-2026 22:49:08

C:\Users\APPLE\Deskto
p\kawkab
marzogui\kawkab
doc\kawkab3.sav
Jeu de donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

227

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur
sont traitées comme
¢tant manquantes.
Les statistiques sont
basées sur des
observations dépourvues
de valeurs manquantes
dans les variables
utilisées.
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT (523!
/METHOD=ENTER
33 gall,
00:00:00,03
00:00:00,15
6528 octets
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Mémoire 0 octets
supplémentaire

obligatoire pour les

tracés résiduels

Variables introduites/éliminées?®

Variables Variables
Modele  introduites éliminées Méthode
1 3 gallb . Introduire

a. Variable dépendante : &5
b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Modg¢le R R-deux R-deux ajusté¢ I'estimation
1 ,871° ,759 ,758 ,61835
a. Prédicteurs : (Constante), 32 sl
ANOVA?
Somme des
Mode¢le carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 270,517 1 270,517 707,503 ,000°
de Student 86,030 225 ,382
Total 356,546 226
a. Variable dépendante : O3
b. Prédicteurs : (Constante), 32 s
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Mod¢le B standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,718 ,134 5,339 ,000
33 g2l ,843 ,032 871 26,599 ,000

a. Variable dépendante : &5
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