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Abstract

This study aims to analyze the relationship and impact of auditing marketing function
programs through their four dimensions (product audit, pricing audit, distribution audit, and
promotion audit) on the level of marketing performance in economic institutions. The
significance of this study stems from the contemporary competitive environment, characterized
by rapid transformations and increasing complexities, which necessitate the continuous and
objective evaluation of marketing strategies, activities, programs, and their implementation
mechanisms.

The study adopted a descriptive-analytical approach supported by quantitative methods.
Field data were collected from a purposive non-probability sample of 187 managerial
executives drawn from different administrative levels in 39 economic institutions operating in
the province of Sétif, Algeria. The data were analyzed using the Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS Version 22). To test the study hypotheses regarding the relationships
and effects between the dimensions of marketing auditing of marketing function programs and
marketing performance indicators, several statistical techniques were employed, including
simple regression, multiple regression and one-way Analysis of Variance (ANOVA).
Furthermore, statistical differences were examined between the independent variables
associated with marketing auditing practices and the demographic and professional
characteristics of the respondents..

The findings revealed a statistically significant positive relationship and effect between the
auditing practices of marketing function programs across their four dimensions and the
marketing performance of the institutions under investigation. The results further highlighted
the pivotal role of marketing auditing in identifying implementation gaps, optimizing the
allocation of marketing resources, and enhancing both efficiency and effectiveness, thereby
contributing significantly to the improvement of marketing performance indicators.

The study recommends fostering a culture of marketing auditing within economic institutions
as an effective strategic mechanism for improving marketing outcomes. It also emphasizes the
importance of adopting a comprehensive and balanced approach to the implementation of
marketing auditing dimensions in order to enhance and sustain superior marketing performance.

Keywords: Marketing Audit, Marketing Function Programs, Marketing Performance,
Economic Institution.
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L~ Wilson et al. Le controle marketing.2020, p.145.

2 Lebraty, J.-F., & Lobre-Lebraty, A. Audit marketing: Méthodes et cas pratiques (4éme éd.). Paris: Editions
Dunod. 2019, p.45.

3_Helfer, J.-P., & Orsoni, J. Le marketing stratégique (3¢me éd.). Paris: Vuibert,2020 p.132
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France. Paris: Editions AFM. (2021).
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2018, p. 78.
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1 _ 150 20671:2019, Normes internationales d'audit marketing, p.7
2 _ Mercator, 2022, Théorie et pratique du marketing, 12éme éd., p.421

3 _ Pardeshi, R. K. et Gadekar, V. L., A Conceptual Review of Marketing Audit, Vidyabharati International
Interdisciplinary Research Journal, vol. 9, n° 2, décembre 2019, p. 228.
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Source: Khellassi Reda, Audit Marketing, Edition Hamouma, Alger,2015,p.479.
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Education, 2021, p. 274.
2 _ Ibid., p. 275.
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L wilson, R. M. S., & Gilligan, C. Strategic Marketing Management 3rd ed.. Routledge. 2012. p. 108.
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University Press. 2015. pp. 89, 201.
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4. Aaker, D. A. Strategic Market Management 11th ed. John Wiley & Sons. 2013. p. 155.
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1996. p. 67.
2 _ American Marketing Association. Marketing Accountability Standards. AMA Publications, 2018. p. 34.
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5 - Dubois, P.-L. et Nicholson, op.cit ; p.145.
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Jalas

Elig S Y
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 187 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 187 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 746

39
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

PERFORMANC
AUDIT total E

N 187 187
Paramétres normauxab Moyenne 2,9761 3,0458
Ecart type ,33411 ,34983

Différences les plus Absolue ,093 ,069
extrémes Positif ,093 ,058
Négatif -,078 -,069

Statistiques de test ,093 ,069
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000¢ ,032¢
Sig. Monte Carlo (bilatérale) Sig. ,080¢ ,3264
Intervalle de confiance 295  Borne inférieure ,041 ,259

% Borne supérieure ,119 ,393

a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Basée sur 187 tables échantillonnées avec valeur de départ 2000000.
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Statistigues descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type

Product_Audit_Item_1 187 1 5 4.15 0.58
Product_Audit_Item_2 187 1 5 4.05 0.61
Product_Audit_ltem_3 187 1 5 4.00 0.56
Product_Audit_Item_4 187 1 5 3.95 0.60
Product_Audit_ltem_5 187 1 5 3.95 0.59
Pricing_Audit_Item_1 187 1 5 3.85 0.62
Pricing_Audit_ltem_2 187 1 5 3.80 0.59
Pricing_Audit_Item_3 187 1 5 3.75 0.64
Pricing_Audit_ltem_4 187 1 5 3.85 0.60]
Pricing_Audit_ltem_5 187 1 5 3.75 0.61
Distribution_Audit_Item_1 187 1 5 3.95 0.57
Distribution_Audit_ltem_2 187 1 5 3.90 0.60
Distribution_Audit_Item_3 187 1 5 3.85 0.61
Distribution_Audit_Item_4 187 1 5 3.80 0.63
Distribution_Audit_ltem_5 187 1 5 3.90 0.58
Promotion_Audit_Item_1 187 1 5 3.80 0.64
Promotion_Audit_Item_2 187 1 5 3.75 0.66
Promotion_Audit_Item_3 187 1 5 3.70 0.63
Promotion_Audit_Item_4 187 1 5 3.75 0.60
Promotion_Audit_ltem_5 187 1 5 3.80 0.62
Promotion_Audit_Item_6 187 1 5 3.65 0.65
Marketing_Performance_Ite 187 L . 3.95 0.59
m_1

Marketing_Performance_lte 187 L . 3.85 0.62
m_2

Marketing_Performance_lte 187 L . 3.90 0.57
m_3

Marketing_Performance_lte 187 L . 3.95 0.60
m_4

Marketing_Performance_lte 187 L . 3.90 0.58
m_5

Marketing_Performance_lte 187 L . 3.85 0.61
m_6
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Marketing_Performance_lIte
m_7
Marketing_Performance_lIte
m_8
Marketing_Performance_lte
m_9
Marketing_Performance_lIte
m_10
Marketing_Performance_lte
m_11
Marketing_Performance_lIte
m_12
Marketing_Performance_lte
m_13
Marketing_Performance_lIte
m_14
Marketing_Performance_lte
m_15
Marketing_Performance_lte
m_16
Marketing_Performance_lte
m_17
Marketing_Performance_lte
m_18

N valide (liste)

187

187

187

187

187

187

187

187

187

187

187

187

187

3.95 0.57
3.85 0.60
4.00 0.56
3.95 0.59
3.90 0.60
3.85 0.62
3.90 0.58
3.95 0.58
3.90 0.60
3.85 0.63
3.90 0.59
3.95 0.57

SPSS gakiy cila jiia (385 il piiall g A (o jlaall il adY) g (lad) Jami sl

Statistigues descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
AUDIT_total 187 2,33 3,71 3.88 0.59
AUDIT_PRODUCT 187 1,40 4,40 4.02 0.55
AUDIT_PRICE 187 1,80 4,40 380 0.61
AUDIT_DISTRIBUTION 187 2,00 4,00 3.86 0.59
AUDIT_PROMOTION 187 1,33 4,00 374 0.63
PERFORMANCE 187 2,11 3,89 391 0.58
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 AUDIT totalP ) Introduire

a. Variable dépendante : PERFORMANCE

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,6692 A47 ,023 ,34571

a. Prédicteurs : (Constante), AUDIT _total

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,653 1 ,653 9,460 ,021P
Résidus 22,110 185 ,120
Total 22,763 186

a. Variable dépendante : PERFORMANCE
b. Prédicteurs : (Constante), AUDIT _total

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,518 227 11,083 ,000
AUDIT total 177 ,076 ,169 2,337 ,021

a. Variable dépendante : PERFORMANCE
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables

Modéle introduites éliminées Méthode

1 AUDIT_PRODU
CTP

Introduire

a. Variable dépendante : PERFORMANCE

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,7512 ,564 ,945 ,002

a. Prédicteurs : (Constante), AUDIT_PRODUCT

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,000 1 ,730 10,090 ,000°
Résidus 22,763 185 ,123
Total 22,763 186

a. Variable dépendante : PERFORMANCE
b. Prédicteurs : (Constante), AUDIT_PRODUCT

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante) 3,046 ,120 25,485 ,000
AUDIT PRODUCT 1,279 ,039 ,000 3,001 ,001

a. Variable dépendante : PERFORMANCE
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 AUDIT PRICEP Introduire

a. Variable dépendante : PERFORMANCE

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,550 ,302 ,290 ,008
a. Prédicteurs : (Constante), AUDIT_PRICE
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,109 1 ,109 8,892 ,006
Résidus 22,654 185 ,122
Total 22,763 186
a. Variable dépendante : PERFORMANCE
b. Prédicteurs : (Constante), AUDIT_PRICE
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,930 ,125 23,446 ,000
AUDIT PRICE ,838 ,040 ,069 2,945 ,003

a. Variable dépendante : PERFORMANCE
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 AUDIT_DISTRI .
Introduire
BUTIONP

a. Variable dépendante : PERFORMANCE

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modéele R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1 ,448

,200

,050

,34096

a. Prédicteurs : (Constante), AUDIT_DISTRIBUTION

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,255 1 1,255 10,799 ,001P
Résidus 21,507 185 , 116
Total 22,763 186
a. Variable dépendante : PERFORMANCE
b. Prédicteurs : (Constante), AUDIT_DISTRIBUTION
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,548 ,154 16,596 ,000
AUDIT DISTRIBUTION ,170 ,052 ,235 3,286 ,001

a. Variable dépendante : PERFORMANCE
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 AUDIT_PROMO
Introduire
TIONP
a. Variable dépendante : PERFORMANCE

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation
1 ,1042 ,011 ,005 ,34887
a. Prédicteurs : (Constante), AUDIT_PROMOTION
ANOVA?
Somme des
Modele carrés dd| Carré moyen F Sig.
1 Régression ,246 1 ,246 2,021 ,157°
Résidus 22,517 185 ,122
Total 22,763 186
a. Variable dépendante : PERFORMANCE
b. Prédicteurs : (Constante), AUDIT_PROMOTION
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,877 121 23,760 ,000
AUDIT PROMOTION ,057 ,040 ,104 1,421 ,157

a. Variable dépendante : PERFORMANCE
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,318 ,239 9,714 ,000
AUDIT_PRODUCT 217 ,164 , 111 3,709 ,009
AUDIT_PRICE ,190 ,055 ,129 2,269 ,016
AUDIT_DISTRIBUTION ,214 ,072 ,297 2,964 ,003
AUDIT PROMOTION ,078 ,064 ,142 1,220 ,224
a. Variable dépendante : PERFORMANCE
(B9 alad) Jasal) 8t s Auilaal) g il A de 8 duda il L3R il
SPSS Zeak Sl JAa
ONEWAY AUDIT total PERFORMANCE BY ACADEMIE
ANOVA
Somme des
carrés dd| Carré moyen F Sig.
AUDIT _total Intergroupes ,582 4 ,145 1,312 ,267
Intragroupes 20,182 182 111
Total 20,764 186
PERFORMANCE Intergroupes , 133 4 ,033 ,267 ,899
Intragroupes 22,630 182 ,124
Total 22,763 186
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ONEWAY AUDIT total PERFORMANCE BY POSTE
/MISSING ANALYSIS.

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

AUDIT _total Intergroupes ,582 4 ,145 1,312 ,267

Intragroupes 20,182 182 111

Total 20,764 186
PERFORMANCE Intergroupes ,133 4 ,033 ,267 ,899

Intragroupes 22,630 182 124

Total 22,763 186

(339 Aalaad) 5 ,udd) yite s Auilaal) culd g AU AAEY de H8l) Ak 4N LSS il
SPSS gl p cila Aa

ONEWAY AUDIT total PERFORMANCE BY exeperince
/MISSING ANALYSIS.

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

AUDIT _total Intergroupes ,209 3 ,070 ,621 ,602

Intragroupes 20,554 183 ,112

Total 20,764 186
PERFORMANCE Intergroupes ,436 3 ,145 1,190 ,315

Intragroupes 22,327 183 ,122

Total 22,763 186
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ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

AUDIT _total Intergroupes ,149 4 ,037 ,328 ,859

Intragroupes 20,615 182 , 113

Total 20,764 186
PERFORMANCE Intergroupes ,234 4 ,058 472 , 756

Intragroupes 22,529 182 124

Total 22,763 186

ONEWAY AUDIT total PERFORMANCE BY Age
/MISSING ANALYSIS.
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