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Abstract:

This study aimed to analyze the impact of the knowledge gap on the application of electronic
management in public health institutions in Algeria, where a field study was conducted at the
Benflis Thami University Hospital Center in Batna Province, where the dimensions of the
knowledge gap were adopted, represented by (e-training, information and communication
technology, electronic organizational structure, organizational culture, laws, regulations and
legislation), and its impact on the application of electronic management in the institution under
study.

The study relied on the descriptive analytical approach using the questionnaire as the main
tool for collecting data on a sample of 130 individuals consisting of medical and administrative
staff, where both the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS V25) program and
modeling with structural equations through the (Smart PLS 4) program were employed to
analyze the data and test the hypotheses.

The study found a statistically significant positive effect of the organizational culture
dimension and the electronic organizational structure on electronic management, while the
results did not show a statistically significant effect of the information and communication
technology dimension, e-training, regulations and legal legislation on electronic management.

In light of this, the study recommended the need to support e-training, modernize
technological infrastructure, and develop legislative frameworks, in addition to the role of
administrative leadership in supporting digital transformation, which contributes to reducing
the knowledge gap and achieving an effective and sustainable application of e-administration
in public health institutions in Algeria.

Keywords: Knowledge Gap, Electronic Management, E-Government, E-Algerie project, E-
Health, Algerian Public Health Institutions, Benflis Thami University Hospital Center in Batna.




Résume :

Cette étude visait a analyser 'impact du déficit de connaissances sur [’application de la
gestion électronique dans les institutions de santé publique en Algérie, ou une étude de terrain
a été menée au Centre Hospitalier Universitaire Benflis Thami dans la province de Batna, ou
les dimensions du déficit de connaissances ont été adoptées, représentées par (formation en
ligne, technologies de [’information et de la communication, structure organisationnelle
électronique, culture organisationnelle, lois, réglements et législation), et son impact sur
["application de la gestion électronique dans [’institution a [ ’étude.

L’étude s’est appuyée sur I’approche analytique descriptive en utilisant le questionnaire
comme principal outil de collecte de données sur un échantillon de 130 personnes composé de
personnel médical et administratif, ou a la fois le Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS V25) le programme et la modélisation avec des équations structurelles via le programme
(Smart PLS 4) ont été utilisés pour analyser les données et tester les hypotheses.

L’étude a révélé un effet positif statistiquement significatif de la dimension de la culture
organisationnelle et de la structure organisationnelle électronique sur la gestion électronique,
tandis que les résultats n’ont pas montré d’effet statistiquement significatif de la dimension des
technologies de l’'information et de la communication, formation en ligne, reglements et
Iégislation sur la gestion électronique.

A la lumiére de cela, 1’étude a recommandé la nécessité de soutenir la formation en ligne, de
moderniser l’infrastructure technologique et de développer des cadres législatifs, en plus du
réle du leadership administratif dans le soutien a la transformation numérique, qui contribue
a réduire le déficit de connaissances et a parvenir a une application efficace et durable de |’e-
administration dans les établissements de santé publique en Algérie.

Mots-clés : Lacune Dans La Connaissance, Administration Electronique, E-gouvernement,
Projet E-Algérie, E-santé, Institutions De Santé Publique Algériennes, Centre Hospitalier
Universitaire Benflis Thami a Batna.
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SPSS by o2 1 (03) o3y gl —

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,932 30

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,848 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,713 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach  Nombre d'éléments

,688 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,837 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

877 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,788 10
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oadad)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide 3 78 60,0 60,0 60,0
S 52 40,0 40,0 100,0
Total 130 100,0 100,0
and)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide L 20 49 37,7 37,7 37,7
2. 35 4125 o 54 41,5 415 79,2
454, 36 s 24 18,5 18,5 97,7
2 45 o0 ST 3 23 23 100,0
Total 130 100,0 100,0
il gl (5 giual)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide e 27 20,8 20,8 20,8
Sl s 33 25,4 25,4 46,2
T 40 30,8 30,8 76,9
b 30 23,1 23,1 100,0
Total 130 100,0 100,0
bl (g ghal)
Pourcentage
Fréguence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide 50 37 28,5 28,5 28,5
G G 36 21,7 27,7 56,2
O 38 29,2 29,2 85,4
Ue ol 17 13,1 13,1 98,5
) 2 15 1,5 100,0
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Total 130 100,0 100,0
Aigal) dpanty) &) gl
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide Sy 5 ) 2w o 38 29,2 29,2 29,2
S 10 ) olgen 6 0 32 24,6 24,6 53,8
e 15 11 o 40 30,8 30,8 84,6
3 L 216 18 13,8 13,8 98,5
5 2 15 1,5 100,0
Total 130 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
el g SV 2y Bt e D2 130 1 5 3,28 1,181
Ale 5 5:UST (593 Cniyhe Adally 45yl
Elaad sl
Sl Sl sy il st e 130 1 5 3,32 1,036
._;uu,-n _M;u;:;“‘y’n S
LB bty Uy ) ) it 130 1 5 3,59 1,069
\!;Lo.'.‘b !fol&]. \,.Mw s b é)‘)y‘) gS“J‘
Lol o gty IS ) sl Az 130 1 5 3,48 1,101
...... 4397V SladlS” 5ylasl) 259 1IN
LS Do ) iz S 38 130 1 5 3,42 1,140
Yy ;_9.]"” (,jUaJ\ Olrlamly ol §yslote
Aeall Sl el G
gl e gl Jaca ) SH i 130 1 5 2,92 1,201
oKsg) colpYi(Eads il JlasY) oSs
LLdlasy)
eyl oy Sty pelH GRS B 130 1 5 3,82 987
3y RSt Lol s e 3, sbase
NLgolas)
Sty BB ot s S5 s 130 1 5 3,59 1,062
sl 3 e o) 206 3 pglane
gl Gt Sl ol JSA1 s 130 2 5 392 915
Y olsad) BT wledally ol ggud)
sy oy S
( )|
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N2

o2l S el ety Sl 005

L AysYle abll (,jbld\ Holos amgy 52

130

3,81

,949

SN all il Gy el SBYe b
S e oy [ el glaza)
g iSOV adly

130

3,75

,981

Uygry A 3oV adadll JSCAI oy
A ol gn JlasVly e
Slaiaa) Sl aludly (sl O3V

.&;uu,-\

130

3,84

1,018

ST e 5)oYly ghall el o IS Lams
Sl sy U et 5l A 8L

~w‘*‘ g;L@.:;.AM AL Al

130

3,32

1,181

59780V BisY1 a3 (5yls¥ly Gl (3Ll S,

Laalsn oy Al Sld) B30 03 3

130

3,02

1,207

Ll D> el JlazanN) S e
SRy B A UREIWEE 3

130

2,79

1,179

Sl 530 1y (3 2398V 35V sl

Syt e ublgel) dadl) 4ol

130

3,17

1,234

L s ) bl Sz SIL 50
5 7SIV 3)15Y) a5 dubes ==

130

3,70

1,032

) Sz Sl U Byl o 2
o o0 Bl (22 L Byyes wledas b9 e

.C)U}l.-l\ ‘.Ja; £

130

3,67

,901

p4 lsly ol el glisaV) S e
Sl 2SOV 1Y) aakisl Bt ke

130

3,50

1,021

e iz Sl g s dxlss
4591V BB ) S sud el cﬂ}jﬁ il

e olsy laglall o iy

130

3,32

1,114

I el SlazaN) SUEl) daz
@ bl 5557 JLaiVly laghall LnslsSS
bl Leblas o PRV A

130

3,75

1,162

SUL) el PO e g i SIY) eI alos
doall Sloadl e Ml w355 3 ol ol

Ayl dew pudy

130

2,71

1,291
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il 1l ) 2ui¥ly SVl oK 56 130 1 5 3,42 1,174
& el g LS ales 3 il
Lbsd
Bl g S () Gk ST Jo 130 1 5 2,65 1,154
Oladd) 5355 et oy L dilisel) adlian
AU el s sk
B Jua 2y gl 52 iy 130 1 5 3,08 1,224
Loal) Sloddh) €U Jgud & o Bares
Ay ey (3 cpeind) pr e ST Clasly
55 3 @Y ¥l il acliacls 130 1 5 2,51 1,150
ISy oM lils iy anld) Sleglall
s o
ol o el sV s 130 1 5 3,54 1,156
3 nibsl) ool anld Laasie Gy pul>
e S S RV RC EO
O Tl Pl AL 130 1 5 3,95 892
Sl o) r ol Flall (il 39,
T oty SBILEY Sl s
Bl o ) ) Gz S 130 1 3,89 891
s By s ay IS e 239 S0Y)
el Sl
Bl ) LS Bl 7 130 1 3,89 942
s S 2159 (VL plezaV) pe (nibsgal)
N valide (liste) 130
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
@S 130 1,75 5,00 3,4173 91042
e 130 1,25 5,00 3,4365 80653
ekl o 130 2,00 5,00 3,8288 ,69469
L) Y 130 1,00 5,00 3,0731 ,98410
el il Gl 130 1,25 5,00 3,5462 ,87148
259780 30y 130 1,40 4,80 3,3385 ,65182
N valide (liste) 130
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