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INTRODUCTION GENERALE




La méthode d’enquéte est largement utiliséansdde nombreuses
disciplines des sciences humaines, vu ses atcatsilReurs, cette méthode a
également été largement étudiée, bien sOr, léamst d’offrir au chercheur
une meilleure mise en ceuvre. Nous avons consulté teres
méthodologiques qui ont exposé la procédure des caithode et de ses
techniques d'investigations ou notre objet d’étadeu sa part, nous parlons
des guestionnaires, et nous avons constaté quajtait®d de ces documents
se sont intéressés a la confection et la concepliogquestionnaire; ce qui
guide le chercheur a bien mener sa recherche, kaigré I'ampleur de ces
travaux, nous pouvons regretter, le fait que I'éatibn des rédactions des

guestionnaires élaborés n’a pas soulevé un irdéndire.

Cette marginalisation, si nous nous p#&ions de le dire, a stimulé
notre curiosité sur I'état des questionnaires m@sligNotre recherche est un
choix personnel qui traite un instrument de codledtinformations. Il est
important de rappeler que la confection du questor est considérée
comme l'opération la plus sensible dans le déroatdgnade I'enquéte. Une
telle considération attribuée a cette phase noureraé/ouloir découvrir I'état
de perfectionnement de ce moyen, puisque la valtitla méthode d’enquéte

dépend de la qualité de son instrument.

L'étudiant chercheur doit définir un objet et unelgématique pour
pouvoir avancer des hypotheses et les mettre eeligp; en d’autres termes,
il doit préciser théoriguement ce qu’il cherche cainmément et dans quel
cadre. Ce canevas est essentiel a la qualité dacterche. La difficulté est
gue bien souvent, I'étudiant chercheur se trouvdroaté a deux taches: il est
a la fois celui qui recueille les connaissanceg péaliser sa partie théorique,
et celui qui opere sur le terrain empiriqgue. Ain&tudiant chercheur est
censé maitriser et manipuler ces deux opérationsette double compétence,

c'est-a-dire avoir la capacité de passer de laithada pratique se voit idéale,



qui ne correspond pas a la réalité. En effet, ndisrcheur débutant se trouve
devant une réalité plus difficile qui nécessitesawvoir faire avec toutes les
étapes de sa recherche. Il faut bien le dire que [a division du travail
désassocie la théorie de la pratique et plus #Héht le travail du chercheur

et le déqualifie.

Le chercheur choisit sa méthode en foncti’éléments théoriques.
Dans le cas de la méthode d’enquéte, il fourniteffart pour récolter des
données qui valideront sa recherche, en étant iemisgue la qualité d’'une
étude et de ses résultats est souvent déterminde perfectionnement de cet
outil. De la présente recherche nous avons posé paiblématique a travers
laquelle nous nous sommes interrogés si les nambet différents
questionnaires répondent ils vraiment aux norraensfiques, ce qui laisse

croire a la validité ou la non validité du contesuientifique propose.

Cette maniere de poser le probleme noitsofdigatoirement entrer
dans la procédure du questionnaire. Comment I'anidichercheur
confectionne cette technique ? Est-ce un travéliéaié ou simplement une
imitation des autres modéles ? Il s’agit d’'une étagi tient compte de la
production de nos étudiants chercheurs et leunedete perfectionnement.

Ce qui est important de signaler icistgu'il y a un travail important
de préparation a effectuer, ce qui implique un sanéthodique assez élargi.
Il est possible qu’'une étude peut étre conduite ave méthode pertinente et
avoir obtenu des résultats significatifs; mais lesnclusions et les
recommandations qui en découlent auront peu deingageientifiques, si les
questionnaires d’enquéte ne sont pas valides;-a&'dse des questionnaires
qui ne répondent pas tout a fait aux normes. Cblgme de validation et de
fiabilité qui se pose au niveau de I'élaborationcg® instrument peut étre

interprété par l'insuffisance méthodologique ch&tubiant chercheur, ses
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connaissances sont limitées. Il passe un temp#fisasu a élargir son savoir
méthodologique, sur son outil d’étude et il consates moyens limités a sa
réalisation, alors gu'’il est a la base de touteHaine de la recherche. On
pourrait penser que ce blocage est du a un chaixéftechi. Il est vrai que
certains utilisent des techniques qui leur appseais utiles alors qu’elles
doivent étre effectuées selon un processus rigaureétudiant chercheur
consacre tout son temps a la collection des infooms qui vont étre ensuite
employées dans sa partie théorique tout en maiganalle perfectionnement

de I'outil qui va vérifier son hypothése et valid®n enquéte.

Notre objectif n’est pas de critiquer gestionnaires. Mais nous nous
proposons en quelque sorte de faire le point sircmnaissances liees a
I'élaboration du questionnaire, nous nous conceme sur les
caractéristiques scripturales d’un questionnai@ud\tenterons de confronter
la théorie (les normes scientifiques) a la pratidies productions des
étudiants chercheurs) en réalisant une évaluagamtte corpus, et voir s'il y

a une correspondance ou bien ces formulaires oo des biais.

Notre étude porte sur deux corpus: le premier ekii gui va étre
évaluer, une série de vingt questionnaires autoirastrés extraits des
mémoires. Ces questionnaires sont réalisés dansutied’effectuer des
enquétes sociolinguistiques auprés des populatbosies selon les objets
d’études et leurs objectifs. Les sources de cenulaires sont des mémoires
réalisés en vue de l'obtention du diplome de MagisCes mémoires
appartiennent aux deux options: sciences du langhgdidactique. Nous
avons pu recueillir ces formulaires de l'universiié Biskra « Mohamed
Kheider » et celle de l'université de Batna de defacultés des sciences
humaines, départements de francais. Le deuxi@npeis est aussi une série

de vingt questionnaires que nous avons réaliségataportent un certain
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nombre de questions réparties selon deux axes Woas envisagerons

d'analyser les réponses.

Notre étude s'inscrd'une partdans le domaine méthodologique, puisque
nous allons étudier le déroulement d'une procéduiecontient plusieurs
étapes, ces dernieres se combinent entre ellescpostruire une technique
préte a étre effectué, pour un but bien précigyaidic des informations .Et
d'une autre part, elle s'inscrit dans le domaimgulistique, car notre étude va
mettre l'accent sur l'une des unités fondamenidéeta langue, la phrase

interrogative, et voir comment elle se manifestesda questionnaire.

Pour pouvoir répondre a notre prolaiégue, nous avons décidé de
faire une étude évaluative, elle se compose de daries:la premiére partie
consiste a évaluer des questionnaires réaliséepatudiants chercheurs, sur
le plan syntaxique et sémantique, l'image de cesluyils est prise en
considération, elle sera une étude quantitativguetitative. La seconde
consiste a faire remplir les étudiants cherchees glestionnaires afin de

cerner leurs représentations.

Avant d’expliquer notre démarche,st anportant de définir qu’est-
ce gu’'une évaluation? Il s'agit d'une procédure apmporte une phase
d’observation et une phase d’analyse. L’évaluatioplique des criteres sur
lesquels nous allons se référer, pour vérifierdaception des questionnaires
et voir si les étudiants chercheurs ont pu respde® impératifs de la
rédaction. Par I'évaluation quantitative, nousagesons de répondre a la
guestion « Combien ? ». En effet, nous dénombrelemslifférentes formes
de questions employées dans les questionnaireslafirérifier la fréquence
d’un type par rapport a un autre, en d’autres termeir si 'emploi des types

de questions est |égale ,ou il y a une dominaneeedypologie,
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bien slr nous tenterons de trouver une explicapoar cet emploi et
découvrir les éléments ou les raisons qui incifentjuéteur a choisir tel type
que l'autre. Quant a I'’évaluation qualitative, edkra consacrée a I'évaluation
de la qualité de nos formulaires, car la qualiEgnduéte repose en partie sur
la qualité du questionnaire. Certains impératifevelat €tre respectés pour
garantir le perfectionnement, ainsi nous tenterales confronter les
productions des étudiants chercheurs avec les Bou@ntifigues déja

prescrites par les méthodologues.

Afin de garantir la compréhension en pnolieur de la problématique,
nous envisagerons une enquéte modeste qui set@slianx etudiants qui ont
réalisé des questionnaires dans leurs recherctitsgtuée a travers la
diffusion des questionnaires anonymes, assurast ane absolue discrétion
a l'enquété. Ces derniers seront chargée d'adngnigux méme ces
guestionnaires et a partir de laquelle, il serasfibe de recuillir des
réflexions, et voir si cet échantillon posseddaux de connaissances assez
suffisant pour pouvoir réussir son questionnaires informations obtenues

seront généralisées a toute la population mere.

Le plan du présent travail comporte trois chapitres

Dans le premier chapitre, nous nous h#tiaams de présenter la
méthode d'enquéte, voire ses différentes significat et ses domaines
d'investigation. Nous détaillerons ainsi dans uenper temps les différents
éléments qui déterminent ses caractéristiques, s amenera a montrer
I'impact de chacun de ces éléments dans le démneult de la méthode
d'enquéte. Une fois cette partie explicitée, nonsus arréterons dans le
domaine de la sociolinguistique pour voir la pldeela méthode d'enquéte,
cela nous permettra d'identifier I'importance et $&jets qui font appel a

notre méthode de travail. Les connaissances quinsdournies dans ce
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premier chapitre vont nous permettre de mettréali@ge nécessaire sur la
méthode d'enquéte et ses outils d'investigation.

Dans un deuxieme temps, nous présenteromaitds d'investigations les
plus connus dans la méthode d'enquéte en identifanprocédure et mettant
ainsi en évidence leurs atouts et leurs limitesinEdans un troisieme temps,

nous évoquerons les qualités d'un bon enquéteur.

Le deuxieme chapitre sera consacré a laeptation de notre objet
d'étude: le questionnaire. A travers un ensemBlagpks, nous identifierons la
démarche et la confection de cet instrument .Nidélsuterons avec une
bréve définition, ensuite nous nous attacheronprdsenter les principales
actions préliminaires a la réalisation du questsra Nous nous pencherons
vers l'approche pragmatique pour voir comment kestjannaire peu étre un
moyen de communication et comment la réussir, yaguerons ainsi les
principes de coopérations qui metrerons I'enqué&tktson enquété dans une
bonne entente. Nous passerons a l|'élément gstitanle questionnaire,
c'est bien la question, nous étudierons plus po#orent son origine pour
montrer comment et grace a une suite d'opérations arrivons a poser une
qguestion. Notre étude abordera également les ipales regles de
constructions du questionnaire, en passant paypes de questions jusqu'a
leurs formulations. Nous conclurons cette partiecdes inconvénients et les

avantages des questionnaires.
Le troisieme chapitre prendra en charggude évaluative des

guestionnaires sélectionnés, ainsi qu'une enquatguestionnaire destinée

aux étudiants chercheurs, suivi d'un dépouillement
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PREMIER CHAPITRE

LA METHODE D'ENQUETE ET SES
TECHNIQUES D'IVESTIGATION

"L'enquéte est comparable a une longue gestioia, tlution d'un
probléme est, au jour de la délivrance. Enquéterusuprobleme,
c'est le résoudre."

MAQO TSE-TOUNG
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Introduction:

Le choix d’'une méthodologie de rechercpperapriée pour mener a
bien le processus de recherche n’est pas une fachie. Etant donné la
diversité importante des méthodes, le choix d'urecédure demande une
réflexion, une compétence « car la valeur des tasutiépend de celle des
méthodes mises en ceuvré. Bour cela, acquérir un certain savoir et savoir

faire avec ces méthodes s'avere impérative.

En sciences humaines, le chercheur disgbsee panoplie de
méthodes pour bien diriger sa recherche, il compane elles et choisit celle
qui convient le mieux a ses objectiiBNGERS M. nous parle de trois
méthodes types en sciences humaines « qui ontetggues pour cours de
meéthodologie de la recherche dans le programmecigaces humaines de
I'ordre collégiale 5.

Nous avons la méthode historique, elle a pourtdbge phénomenes du
passé gu’elle cherche a reconstituer pour les étwatiles comprendre, ses

moyens d’évaluation sont la critique interne eeaxe.

La deuxieme méthode est celle qui se homme expatate, elle prend
pour objet des phénoménes mesurables et vise étusffeun rapport de
causalité, il faut dire que « se sont les sciededs nature qui sont a l'origine

de cette méthode’ »

La troisieme et la derniere méthode est la méthddmquéte, qui
s'effectue par le biais de plusieurs techniques/eitigations confectionnées

selon des plans rigoureux. Cette procédure s’igsére surtout aux

! _ FESTINGER et KATZ Les méthodes de recherche dans les sciences sscile-.2, Paris, 1974, cité
par AEGS M. : Initiation pratique a la méthodologie de la recherche en
scientesnaines, Casbahilger, 1997, p. 97

2_ ANGERS M., Ibid, P. 62.

®_ ANGERS M. Ibid, P. 63.
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phénomenes de population et permet d'étudier lempoaements, les

attitudes les opinions de cette population.

Dans ce premier chapitre, nous commenpangiéfinir cette méthode
d’enquéte, ensuite nous passerons a identifiediffiésentes caractéristiques
et ses outils dinvestigation les plus employésusnaerminerons par

I’évocation des principales qualités d’'un enquétéussi.

1- Définition de la méthode d’enquéte :

On s’attache pour commencer a découvrirsens premier du
mot enquéte Dans la langue courante, ce terme signifie tauplement
guéte d’information, rechercher pour savoir quetgcieoses. Nous entendons
parler d’enquéte policiere qui se réalise par d¢indgation des témoins, le
recueil des preuves pour découvrir les personneponsables d'une
infraction ou d’'un acte répréhensible, ou encore enquéte journalistique,
par laquelle le journaliste rassemble des inforomsti des documents et

méme des opinions pour élaborer son article.

Ainsi le motenquéte désigne différentes pratiques. Cependant si nous
rajoutons ou nous précédons le mot enquéte partengthodedéfini par
ANGERS M. comme « ensemble organisé d’opérationguend’atteindre un
objectif ¥V cela n'aura évidemment rien de commun avec lesuéng
précédentes. Pour définir cette méthode, on partiea la premiere
définition recherche d’information mais a cela s’ajoutent d’aprées ROGER
MUCCHIELL R .I® deux idées d'une part l'idée que cette rechemste
méthodique ; c'est-a-dire que cette procédure mgnsée selon un plan

rigoureux et la deuxiéme idée est que cette rebbes@pplique a une réalité

! . ANGERS M. Ibid, P.58
2 _ MUCCHIELLI R. : Questionnaire dans I'enquéte psychosociatellection formation permanente
Sc.humaine&sn@ édition, Paris, 1994, P.05
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tout a fait particuliére ; la vie sociale d’'un gpeud’individus, ses croyances,
ses attitudes, ses attentes, d'ailleurs c’est ;eeANGERS M. confirme en
disantque « I'enquétgermet d'étudier les facons de faire, de pensedeu

sentir de ces populations ».

En sciences humainésméthode d’enquétest 'une des méthodes les
plus employées, elle constitue linstrument paredigoce des études de
populations. Vu sa souplesse, le chercheur la ithp@ir recueillir des
informations auprés des individus, considérés cormiget d’étude le plus
sensible. En effet, plusieurs disciplines en s@srimimaines ont adopté cette
méthode, nous citons par exemple l'enquéte sodmleg I'enquéte
psychologique ou méme l'enquéte psychosociologigemshant que la
différence entre ces enquétes ne se situe pasvaauniméthodique, en
d’autres termes ces disciplines planifient leurguétes de la méme maniére,
ce qui les différencie c’est que la premiéenequéte est effectuée par un
sociologue, la deuxieme par un psychologue et t@siéme par un

psychosociologue.

A ces enquétes s’ajoute une autre nomemggi€te sociolinguistique
plus récente; elle s’occupe des phénomenes sayuadiiques tels que la
langue, ses usages et ses représentations dassaigte ou chez un individu.
D’autres détails concernant cette enquéte sociaistigue seront abordés

ultérieurement.

Pour conclure, il faut rappeler que lercheur choisit une méthode
pour atteindre ses objectis\NGERS M.nous souligne : « la méthode répond
a la question comment aboutir & ces finalité§ e ce fait, il est important

d’avoir une bonne connaissance de fondement ém&bgique de cette

! . ANGERS M.,Op. Cit.,P. 73-
2. ANGERS M :lbid, P. 73
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méthode, la bien maitriser pour réussir son étagmevoir arriver a valider

seshypotheses.

2- Les natures de la méthode d'engquéte :

La méthode d’enquéteonstitue I'ensemble des procédures visant a
rechercher, rassembler et recueillir des infornmatisur I'objet de son étude,
elle s’organise selon un plan bien déterminé, leraeur prévoit son
déroulement et fait des choix de stratégie quiesmondent a la nature des
résultats voulus et en tenant compte aussi desmaayent il dispose (temps

et argent).

Les enquétes se different selon le choisujat, 'approche, le temps, les
objectifs fixés et méme selon les techniques ditigation employées
.Plusieurs questions le chercheur se pose tels quelle approche choisir ?
Est-ce qualitatif ou quantitative ? Qui est souani®nquéte ? Est- ce toute la
population ou une partie ? Ou encore a quel morsninterroger ou les
observer ? Une autre question aussi importantdeguprécédentes est : quel
est l'objectif de cette enquéte: est-adescriptive comparative ou
explicative? Toutes ces interrogations, ces modalités indiggeel sorte
d’enquéte utilisée dans chaque étape.Les typesish@e combinent entre
elles et constituent ce qu'on appelle la planificade I'enquéte. Voici les
différentes natures que peut prendre la méthodequéte pendant son

déroulement.

2.1. Selon I'approche:

Le chercheur doit choisir I'approche qui espond a sa recherche,
BERTHIER N. signale: « choisir une approche fait partie desttatégie de
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rechercheb .1l faut noter que ce sont les finalités pourisv qui
détermineront si l'enquéte va étre quantitative  oplutot
qualitative.L'importance demeure d'approfondir kcherche sur l'objet

d'étude et de bien mener son enquéte.

2.1.1. L’enquéte qualitative :

Le chercheur opte pour cette approcheqlois a pour objectif
d’expliquer et d'explorer comment les individus rBupopulation vivent,
comprennent, interpretent et produisent l'univessia. ANGERS M., cet
auteur auquel nous allons souvent nous référers m@iermine l'intérét
primordial de cette approche en disant « il s’agtablir le sens de propos
recueillis ou de comportements obsen&sza nous permet de dire que les
données qualitatives sur lesquelles s’appuie lecbleer, sont sous la forme
des mots ou des comportements. On doit, cependdat que vu la nature
des données analysées, I'enquéte qualitative estsmayoureuse et plus
subjective ce qui s'oppose a la qualité d'une dgrascientifique, il revient
au chercheur d'essayer d'objectiver son étutkeyeat dire qu'il doit fournir
un effort démontrable, une description adéquatemelétaillée et
d’interprétation précise des gens, des realitégmkescet linguistiques. Il ne
faut pas penser que le chercheur doit étoufferubgestivité, mais sa quéte
d’objectivité se fait en essayant de représenter la réalitduka fiélement
possible et la valider.

On s’arréte un moment a ces deux notiofidélité et validité, car

I'objectivité dépend d’elles. D’ailleurs c’est CG@HEBERT M., GOYETTEG

! BERTHIER N.Les techniques d'enquéte en sciences sociales, ottt et exercices corrigéarmand
Colin, Paris, 2000,23
% ANGERS M.pp.cit, p.60
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et BOUTIN G. l'affirment lorsqu’ ils situent I'objectivité d’'ue recherche

qualitative en fonction de la fidélité et de laidaé de ses observations

Le chercheur, ainsi doit étre conscient’idgportance de ces criteres :
objectivité, validité et fidélité, pour pouvoir aser la crédibilité scientifique

a une recherche.

2.1.2. Enquéte quantitative :

Par cette approche, le chercheur veut raesdénombrer et quantifier
I'objet de I'étude. Lorsque le chercheur a a fairdes données guantifiables,
la mesure est facile et évidente, on peut mesutitread’exemple : I'age, la
taille. Mais si les données ne sont pas quankfsabomment les mesurer ?
Pour réaliser cette tache, il faut se servir dad’des méthodes d’échelle de

mesure qui seront développées dans le deuxiemérehap

Il faut bien noter que l'opération de nmesuconsiste a exprimer les
modalités d’'une variable par des nombres, de cet gl vue nous pouvons
considérer que cette opération est comme un langaigeontient des signes
sous forme de chiffres. GRAWITZ M. affirme : «le propre de I'échelle
consiste a transformer des caractéristiques gtiladita en une variable
quantitative $ grace a plusieurs types. Ce qui caractérise apfieoche c’est

I'objectivité de I'étude et sa précision.

On a souvent opposé I'approche qualiad I'approche quantitative et
refuser méme leur combinaison. « En effet (...) iplus auteurg§NORRIS,

1983 ; SMITH, 1983)trouvent non fondées les prétentions de complémént

! _HEBERT M, GOYETTE G., BOUTIN GLa recherche qualitative, fondements et pratiqu&e Boeck
Université date et lieu notég. 22
. GRAWITZ, M. : Méthodes des sciences socialesisPquintette, 1995, cité par: DEPLTEAU F. :
La démarche d'ueeherche en sciences humaines, de Boeck Univegithéc.,
Canada, 2005, P. 372
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entre approche quantitative et interprétative géfi équivoques les résultats

de recherche obtenus par le mixage des deux agsech

Les défenseurs de I'approche quantégbensent que cette approche
est plus objective, plus rigoureuse vu les procsi@mployées pour étudier
le phénoméne, rappelons, que [I'exactitude et lacigoh ainsi que
I'objectivité constituent les principaux criteres th crédibilité scientifique,
tandis que les partisans de l'approche qualitatigestent sur les atouts de
cette approche, pour eux certaines enquétes nemegive réalisées que si on
opte pour l'approche gqualitative. Prenons I'exemgéans le domaine de la
sociolinguistique, le chercheur qui veut identifier représentation de la
langue francaise chez un échantillon représentifyoit obligé de choisir
I'enquéte qualitative.

Il serait faux de dire que telle appro@s¢ mieux que l'autre. Aucune
approche n’étant intrinsequement meilleure quetdgumais ce sont les
objectifs tracés par le chercheur qui détermineliesquéte sera qualitative
ou quantitative. D’ailleurs, dans certaines rechescle chercheur combine
entre les deux approches. SeloANGERS M. ces deux grands procédés
méthodologiques sont maintenant des acquis commauns sciences

humaines

Effectivement, la réalité montre que le cheur sert des deux approches,
nous citons par exemple: l'utilisation de I'eneati(approche qualitative) et
du questionnaire (approche quantitative) dans ur@nenrecherche. Ce
mixage prouve qu’il y a un continuum entre les dparsspectives. En somme,
on peut dire que les deux approches se trouvent usurcontinuum

épistémologique et non pas en opposition.

LHEBERT M, GOYETTE G., BOUTIN G.op, cit p. 23
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2.2.Selon les objectifs

Le chercheur a pour ambition la connaissapprofondie de la réalité,
pour atteindre cette finalité, il trace des obfecgtiour sa recherche, ces buts

vont déterminer si I'enquéte sera descriptive,gamative ou explicative.

2.2.1. L'enquéte descriptive

RUSSEL A. affirme: «le plus souvent, les enquétes tendent to
simplement & décrire des fait¥dn cherche par exemple & décrire la forme
d'une langue métissée ou encore a décrire la Igmaylee chez un enfant dans
une famille bilingue .Ainsi l'enquéteur veut parttee méthode, une
présentation fidele des caractéristiques de l'objedie. En somme, le
chercheur est appelé a bien choisir des questiemisag@ntes qui accompliront
cette visée descriptive. Une enquéte descriptivait peecueillir des
informations légerement complexes, lorsqu’on pase rhémes questions a
plusieurs groupes ou catégories afin d'obtenirrdpsnses pour ensuite les
repérer et comparer entre elles, il s'agit d'unenquéte descriptive

comparative.

2.2.2 L'enquéte explicative:

Cette visée est aussi importante que &n@re, ANGERS M., la
confirme en disant «I'explication est au cceur d#élmarche scientifiquéte
chercheur tente d'expliquer le pourquoi des phénesyél peut expliquer a
titre d'exemple, pourquoi par exemple les habitahishord algérien parlent

! . RUSSEL A. J: Méthodes de recherche en sciences humainge Boeck Université, 2000, p. 170
2. ANGERS M. :Op.cit,, CasbahAlger, 1997, p.p 25-24
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beaucoup plus le francais que les gens du suse Neut par son étude
explicative, la découverte des relations qui peu@ae entre les phénomenes,
en sachant que la relation la plus cherchée étemtalation de causalité ,dans

laquelle I'un des phénomenes est la cause desl'autr

Reste a dire que quoigue nous vouliodsrick les attributs d'une
population, comparer la situation de plusieurs gesuou encore expliquer les
liens entres certains faits, le scientifique do@ner a bien son enquéte pour
réaliser ces objectifs tracés, en portant une fimenparticuliere sur les
ressources matérielles, le degré de la complexitéhéme. Aprés avoir
déterminé les objectifs de la recherche, I'enquétivit déterminer ses

enquétes .Cette étape n'est pas indépendantendaédte.

2.3. Selon les modalités de choix des sujets:

Le chercheur ne peut effectuer une engsidt@e dispose pas d'une
population. MUCCHIELLI R. appelle cette population aus$ynivers de
'enquéte il le définit comme étant« I'ensemble du groupeniin concerné
par les objectifs de I'enquété.»Donc le choix de la population se fait en
fonction de la problématique et des objectifs fiaadébut.

ANGERS M. ajoute dans sa définition de la population questfesembles
d’éléments qui la constituent doivent avoir uneptusieurs caractéristiques
en commun. Le fait d’étudier dans un lycée estnitere qui rassemble tous
les éleves fréquentant le lycée et les distingumuale les éleves qui n’étudient

pas au lycée, de ce fait notre univers d’enquételes lycéens.

L MUCCHIELLI R. :op.cit, p 16

24



Il est exactement important pour que la rechesdit valable et réalisable,
de délimiter cette population, et ce sont les @gequi la déterminent,
simplement il faut que ces criteres d’inclusion siiétude soient clairement
explicites.MUCCHIELLI R. nous parle dequestionsd’identifications, leur
réle est de vérifier si le sujet enquété apparteetitinivers de I'enquéte, ce
qui va nous permettre de bien définir cette poputaet de commencer

'enquéte.

Le nombre des éléments d’'une populatiariagme son effectif joue un
réle trés important dans le choix de I'enquéte waai étre effectuée. On

distingue deux types d’enquétes selon la modaditéhbix de sujet.

2.3.1. L’enquéte exhaustive

Comme son adjectif I'indique, le chercheuse I'exhaustivité, son
champ d’enquéte est tout 'ensemble de la populainsi son étude couvrira
tous les individus de la population définie, calvigpermettre de répondre a
I'objectif de la recherche et d’évaluer les hypgtg avancées. On peut par
exemple interroger tous les éleves d’'une écdleou tous les enseignants
d'un lycée Z . Il convient de dire que ce qui est avantagewnsdanquéte
exhaustive c’est qu’elle évite ainsi le risque céer. Il faut bien noter que la
réalisation de ce type d'enquéte ce fait si I'difede sa population est
restreint (pour les parents d'éleves d'une écok, des salariés d'une

entreprise).

Cependant, ca devient difficile voire irspible si I'effectif est trés
élevé. L’enquéte ne pourra pas entrer en contacexample avec tous les
apprenants d’'une ville ou d'un pays. Il est souvenfiteux et trop long
d’'essayer d’interroger toute la population, celatwdire que chaque fois que

I'effectif augmente, leur exploitation devient plkesmplexe et plus colteuse.
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Pour conclure, il faut rappeler que sntjgéteur peut envisager ce type
d’enquéte, il doit se préparer d’avance, il doférir du budget disponible et
d’envisager le temps suffisant pour I'effectif gepopulation.

Dans le cas ou I'enquéteur ne peut atteinidus les éléments de sa

population, il procéde alors a un autre type d’éteu

2.3.2. L’enquéte par échantillonnage :

ANGERS M. disait: « I'idéal dans une recherche scientifigsé de se
renseigner auprés de toute la populatigmais si I'effectif est extrémement
élevé ca devient impossible. Par exemple il esbrimenable de tenter

d’interroger tous les étudiants d’une université.

Ce probleme peut se résoudre par un autre tigregukte, il s'agit de
'enquéte par échantillonnage, cette techniquanpercomme lindique
DEPLTEAU F. aux chercheurs: « d'observer un nombre restreiat d

phénoménes tout en donnant une porté génétrale »

En effet cette technique consiste a tireridEegmations d’'une partie qui
se nomme échantillon, prélevé de la population reérpour que ce procédé

permette d’obtenir des résultats valides, I'éctiantidoit étre représentatif.

QJ/

ELISABETH NOELLE ajoute: « I'’échantillon représentatif est appelé
donner une image fidéle de la composition, uneesold miniature de
'ensemble & observer»La notion de la représentativité se fait, si le
chercheur construit son échantillon représentatifeca les mémes
caractéristiques de la population parente, ou guapproche le plus possible

d’elle, cela permettra de généraliser les conchssiet les résultas obtenues

! _ANGERS M. op.cit, p. 228.
2_DEPLTEAU F. :La démarche d’une recherche en sciences humaiae®o@ck Université, 2000, p12
%.JAVEAU C.: op. cit, p. 43.
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sur tout I'ensemble, si il n'est pas le cas, ceachions ne pourront

s’appliquer gu’a I'échantillon lui-méme.

Toutefois, les avantages de I'échantiipge sont bien nombreux, il
s’avere souvent moins colteux d’étudier un écHantille chercheur arrive
avec un sous ensemble de fournir des informatigms peuvent étre

généralisées sur toute la population parente

Reste a noter que la taille de I'échhomtijoue un rdle tres remarquable
dans la diminution des risques d’erreur ou comméeamomme aussi erreur
d’échantillonnage. En générale, le nombre d’erd@minue au fur et & mesure
que la taille de [I'échantillon augmente, donc, lembre derreur

d’échantillonnage dépend de la taille de la popiaétudiée.

En conclusion, il faut bien rappeler quest’en fonction des besoins de
'enquéte et de ses contraintes (temps, budget)’gnguéteur choisira son
type d’enquéte. Il peut opter pour I'enquéte extmarisou l'enquéte par

I’échantillonnage .Reste a savoir quand étudite gmopulation.

2.4, Selon la discipline cas de la sociolinguistique

Plusieurs disciplines en sciences humaioes utilisé la méthode
d’enquéte dans leurs recherches, on parle de l&#amociologique, I'enquéte
psychologique, I'enquéte anthropologique. Un adtymaine aussi important
a réalisé beaucoup de ses études par le biaistidena&thode, il s'agit de la

sociolinguistique.

C'est une science qui étudie les rdppentre le langage et la
SOCIétEDUCROT 0. nous signale:« le rapport entre le langage dhareet de

l'autre, la société [...] n’a jamais été ni€, maisgu'a présent, aucun
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accord n’est établi parmi les chercheurs, quaatraature de ce rapport "[...]
'incohérence se reflete jusque dans la multitude appellation : sociologie
du langage, éthno-linguistique, anthropologie listique, etc.. smalgré
cette variation, I'objet d’étude reste le méme dtmdes les appellations.
Cette discipline est largement un domaine de rebleek< Elle s’est constituée
(autour des années 60) # a fallu attendre les travaux d@BOV W . pour
fonder les bases de la sociolinguistique et luingonla dimension d'une
science étudiant les fonctions de la langue enésbcRappelons que les
fondements de la réflexion d’'un sociolinguiste,bsese en premier lieu, sur
'importance deslocuteurs dans toute recherche, autrement dit, la langue
n’existe que par ses locuteurs,ce qui méne a diedalocuteur est le noyau
dur de la recherche sociolinguistique .On a dit début que la
sociolinguistique est un domaine trés vaste ,d@ondcessité de la méthode

d'enquéte pour mieux avancer.

Plusieurs concepts ont été développédegsadifférents chercheurs en
sociolinguistique tel que; le bilinguisme, l'insété linguistique, les
variations linguistique, le langage enfantin etudfes, et chaque fois, le
sociolinguiste fait appelle a la méthode d’enqugteur approfondir ses

connaissances sur ces phénomenes sociolinguistiques

Lorsqu’on parle d’'une enquéte sociolingigige, deux grands types de
problématiques nous viennent a I'esprit, la preengst celle de la variation
langagiere, qui tend a décrire les différentesatians et identifier leurs
sources principales. Nous citons a titre d’exempdge, le sexe, la classe
sociale, situation professionnelle, sachant quette cvariation langagiere

peut étre sur le plan: syntaxique, lexicale, pktigné, morphologique etc...

!_ DUCROT 0., TODOROV T. tionnaire encyclopédique des sciences du langagition du Seuil,
Paris, 1972, p. 84
2. BILLIEZ J.:Sociologie du langagecours, CNED.
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C’est la, ou on constate I'utilité de I'enquéters@re, on utilisant I'une des

ses outils d’investigation qui seront développééridurement.

La deuxieme problématique est celle delamgés de langue au sein de
la société bilingue ou plurilingueGHRISTINE D. signale :« lorsque I'on
cherche a connaitre les usages et les fonctionsdifiiésents langues en
présence dans une communauté bilingue, on pose, @u se pose

généralement les questions suivantes :

Quelle est la langue utilisée? A [I'école, en féenil dans les
administrations $.Le but de cette enquéte est d'identifier 'usags deux

langues dans les différents contextes sociaux.

Il faut dire que les champs de la socglistique sont vraiment
multiples et parler d’elles nécessite beaucoup eaps. Pour conclure,
I'enquéte sociolinguistique demeure parmi les etegién science humaines,
les plus employées vu son caractere dynamique)'aaguéteur entre en
contact avec la société sur le terrain et tentgtdige les données qui vont
valider ou réfuter les hypotheses avancées. Paumirter ce deuxiéme
élément dans ce chapitre, il faut rappeler 'engquétque choisir 'un des
types d’enquéte pour réaliser sa recherche ssdhih la nature du cas qu'il
veut étudier, selon la problématique posée. Laratation du sujet de la
recherche permet au chercheur de choisir selonjetofh I'enquéte
descriptive ou explicative, selon l'approche, l'sétg qualitative ou
guantitative,selon le choix de sujet ,I'enquéteaeshtive ou enquéte par
échantillonnage, tous ces choix représente ce cappel laplanification de
I'enquéte

! CHRISTINE D : cité par CALVET L.J dand_'enquéte sociolinguistiquelL'Harmattan, Paris, 1999, p. 77.
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Mais, comment aller vers le terrairCémment contacter cette
population choisie ? Ou encore par quel moyen kratfeur investigue la
réalité de son objet d’étude ? Par ces questionsyoit que la méthode
d’enquéte ne peut étre fructueuse que si elle desseés moyens ou recourt a
différentes techniques qui vont collecter les d@3sn@NGERS M. les appelle
procédures d’investigation. Il les a mentionnéessdsa définition pour la
méthode d’enquéte en disant « c’est la facon ddroun objet de recherche

suivant deprocédurest’investigationauprés d’une population donnéé ».

Ainsi, I'enquéteur doit s’approprier deshniques d’investigation tout

en étant conscient de leurs atouts et leurs limites

3- Les techniques de recherche dans la méthode dirréte :

On a dit precédemment que I'enquéte ne peut s'gdoogue par des
outils. ANGERS M. les définit comme étant « un ensemble de procétiés
d’instrument d’investigations utilisés méthodiquerns Cela veut dire que
le chercheur est appelé a bien maitriser ces tgebsivu leur ampleur. En
terme plus précis, I'enquéteur doit acquérir untadersavoir faire de ses
outils, le comment et la quand de leur utilisatign.effet, 'enquéte se réalise
par ces techniques car, grace a elle, I'enquétellecte ses données, ses
informations, qui vont valider ou réfuter ensuiés hypotheseNGERS M.
confirme ce réle en disant:« les techniques indigwemment accéder aux

informations que cet objet est susceptible de fowrh

Plusieurs modes d’investigation sont misesla disposition du

chercheur, mais on distingue trois techniquessqgat employées beaucoup

L. ANGERS M: op.cit, p 65
2. ANGERS M.:l bid, p. 66
®. ANGERS M.:Ibid, p. 66
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plus que les autres, dans la méthode d’enquétes avons I'observation,
I'entretien et le questionnaire. Chacune de cebnigqoes a ses propres
caractéristiques, ses atouts et ses limites, leclkeber choisit celle qui
correspond a la nature de son sujet d'étude, it perssi dans certaines
situations les utiliser toutes a condition qu’iépoie I'énergie et le temps
qu’il faut en d’autres termes, I'enquéteur opte rpon outil plutdét que pour’
autre a la lumiére des possibilités et des incoewnén qu’il présente. Ajoutant
aussi que le choix peut se faire aussi selon lar@ates données qu’on veut
recueillir d’'une part, quelles soient qualitativas quantitative, d’ autre part
selon les objectifs visés, d’ailleurs c’est ce QURLARD C . Le confirme en
disant:« les différentes manieres d’'aborder urraiter d’enquéte sont
tributaires des objectifs qu’on se fixe.»Le premier instrument qu'on va voir
appartient a la méthode qualitative qui fait dasgetappel au jugement et a
I'interprétation.

3.1. L'observation:

Parmi les qualités d’'un esprit stifejue, le savoir observer, avoir
le godt de regarder et d’examiner des phénomeénieévegilent l'intérét du
chercheur. Partout et avant I'enquéte propremetdt, dious cherchons a
découvrir notre terrain de recherche, notre pdjmuiagui va étre interrogee.
Mais lorsqu ‘on entame l'enquéte proprement ditebservation visée

devient un instrument qui se fait selon des priesiméthodiques.

SelorDEPLTEAU F. « l'observation est un mode d’investigation du
réel [...] I'observation se déroule dans le milieuunal [...] le chercheur
observe I'individu ou le groupe en plein action sl@on milieu de vie®» le
but est le prélevement qualitatif afin de comprenckrtains phénomenes. Le

sociolinguiste peut par exemple observer 'usagedel@x langues au sein

LCALVET L.J.: op.cit,p.103
2_DEPLTEAU F.:op.cit,p. 336.
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d’'une communauté bilingue et voir cette forme hgrile la langue. En effet
plusieurs enquétes sociolinguistiques ont étés@adi par cet instrument, nous
citons « 'enquéte réalisée par MILROY entre 197B#t7, est une étude sur
le vernaculaire urbain de Belfast : il s’agit d’'uakservation du langage tel

qu’il est utilisé dans la vie quotidienne, pour desxmunautés ouvriéres ».

L’'observateur dans son enquéte, partagebie de vie de 'enquété que
se soit un groupe (des éléves en, classe, desemidiune entreprise, les
membres d’'une méme famille etc..) ou un individigei fait accepter par eux
et méme en participant des fois a leurs activitégcueille les informations
qui lui parait pertinenteSSALVADOR J.affirme : « 'observation peut se
décliner en différentes techniques selon le s@d¢ufobservateur et le degré
d’intégrité de ce qu'il observé»On constate alors que I'observation en
situation peut prendre plusieurs formes, SMNGERS M. « ['observation

peut prendre plusieurs formparticipanteou désengagée»®

En effet, I'observation peut étre partioijga I'enquéteur s’'integre dans le
mode de vie des autres, il veut comprendre songrhéne qu’il étudie de
intérieur DEPLTEAU F.affirme « le chercheur pense gu’il augmente ses
chances de bien comprendre le sens de leurs asfiohe degré de la
participation de I'observateur sur le terrain vaiilepeut étre participant
complet, participant observateur ou bien observadeil participe. Il existe
toute fois, deux maniéres de participer elle peuwt @mplicite ce qu’on
appelle I'observation dissimilée, c’est que I'obsdeur ne notifie pas aux
sujets observés son réBEPLTEAU F. le nomme « observateur-espiohGe

qui avantageux, c’est que I'enquéteur a la posghdlobserver le terrain sans

L CALVET L.J.:op.cit, p.105.

2. SALVADOR J.:Méthodes de recherche en sciences socio humaieegloration critique des
techniquesPresse universitaires de France, 1999, p. 19

3. ANGERS M.:op.cit, p. 130.

*_ DEPLTEAU F. op.cit, p 342.

°. DEPLTEAU F. :Ibid, p. 348.
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que les observés modifient leur réalités, lorsqudke sentent observés.la
deuxieme maniere de participation est explicitestc’ce qu'on appelle
'observation ouverte ici I'enquéteur participe avec l'autorisation des

observés, il leurs explique la raison de son olagienv.

L'observation peut étre aussi désenga@é BAYLE J. L. l'appelle
aussi l'observation externe« ici la réalité estentde par des chercheurs qui
n‘appartiennent pas au milieu étudiéenquéteur met une distance entre lui
et le terrain observé, il est plutbt spectateurnal participe pas a leurs

activités.

Chacune de ces techniques d’observatiotietorent des avantages et
des inconvénients, I'enquéteur doit surtout aveirdgard neuf, cela veut dire
qu’il est invité a étre objectif, il ne faut padsker interférer ses propres

conceptions avec celles de I'observé.
3.2. L'entretien :

Au sens commun, entretenir avec quelqutc’est discuter avec lui,
échanger des propos sur un ou plusieurs themesutl étre réaliser entre
amis, avec la famille ou bien au travail. Au seagrttifique, I'entretien est
une méthode d’investigation préparée et planififar cette technique
'enquéteur cherche des informations sur les opslides attitudes, les
comportements d’'un ou plusieurs individus. Ce pettéent qualitatif comme
le souligneANGERS M. se réalise par l'interrogation directe, « lercheur
interroge telle personne parce que cette persooseede telle caractéristique,
parce gu’elle appartient a telle couche socialesggu’elle a connu tel type
d’expérience % et les réponses obtenues constituent le fonderdent

I'entretien. Ce moyen est considéré comme la mé&Hadolus souple de la

L. LOUBET del. BAYLE J.L. :hitiation aux méthodes des sciences socialdarmattan, Paris, 2001, p. 37
% ALBARELLO L.:Apprendre & chercher, l'acteur social et la rechéscientifique 2 édition, collection
Méthode en scienwasaines Boeck, Bruxelles, 2003, P. 63
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collecte des données, puisque le chercheur oellest données en entrant
directement en contact verbal avec les personnegrofjos du contact,
I'entretien peut étre individuel ou par groupe (@ame entreprise, une

classe...)

L’entretien ou linterview, comme le nomres anglais, peut prendre
différentes formes, selon le degré de directiviltfpeut étre : non directif
l'interviewer dans ce type annonce le theme detrédien et « I'enquété
organise son discours & partir d'un théme qui &i proposé % On donne
donc a la personne interviewée toute la libert@¢éddiser ses réponses sans
que I'enquéteur intervienne. Il doit apparaitre ommquelqu’'un de neutre,
capable d’écouter et d’accepter les propos deefintuteur. Ces attitudes de
la part de l'interviewer vont mettre l'interviewd l'aise, ce qui lui donnera
I'envie de parler, de développer les idées libramiea seule contrainte a ce
genre d’entretien consiste donc a faire parleagepdu theme central. Ainsi,
la plupart du temps, I'enquéteur adopte une a#itmedn directive, sauf

lorsqu’il convient de ramener I'enquéte au sujeleldretien.

L'interviewer peut se manifester mais naeat pour encourager
'enquété a suivre son discours par 'emploi desedwles hum, ou bien par

des expressions courtes tel que : je vois, endtéebien ....

FENNETEAU H. nous informe sur les atouts de ce type d’entretien
disant: «les entretiens non directifs permettentfailee des découvertes en
repérant des schémas de pensée ou des comportgmanavaient jamais
retenue l'attention des chercheurs.Vu son caractére libre, il ajoute aussi
que ce type d’entretien ne nécessite pas des cengait étendues pour

I'effectuer puisque il consiste a lancer le themé&isser l'interviewé parler.

L.On peut attribuer & ce type d'entretien d'autuesificatifs tel que:ouvert, non
structuré,approfondi,exploratoire.

ZBERTHIER N.pp. cit, p.53

®_ FENNETEAU H.Enquéte : entretien et questionnaice]lections les topos, Parid002 p. 11
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Il est trés important de rappeler que I'enquétaitr gévoir le temps et le lieu
qui conviennent et aussi bien choisir ses enquigtds situation sociale et
professionnelle, selon le theme d’étude, et des datton il pourra garantir la

réalisation de ce type d’entretien.

Nous avons également I'entretien semi tiire®ans ce type, la liberté
de l'expression est un peu guidée par interviewertaines actions sont
préalables a cet entretien, en effet 'enquéteé@pgme a 'avance un nombre
de themes a explorer et cela grace guide d’entretien Ce manuel contient
des guestions, des thémes qui vont étre évoqués|@atretien, ce qui est
nécessaire c’est des tous aborder avant la finedé&dtien. Au cours de ce
type l'interviewer tente rester neutre, avec quetqueformulations ou bien
des questions de types ouverts qui ont pour bdiddkter I'expression, sans
suggérer des réponses. Comme question on peutxpaipke dire :( vous
m’'avez dit que le francais est une langue de sation. Pouvez-vous
m’expliquez pour quoi?). Ce type d’entretien sartcomprendre les

différentes facettes du phénomene étudié.

On termine par l'entretien directif, L'integwé perd la liberté de
I'expression. L'interviewer prend le contréle, d'és qui dirige I'entretien en
posant des questions généralement de type ferséoiit déclinées les une
apres les autres, sans laisser I'occasion auxages de développer d’autres
points, qui ne sont pas prévus, dans le guide i¥gan. Ce type est utilisé
lorsqu’on veut effectuer un grand nombre d’entregtiet aussi minimiser les

risques de subjectivité de la part de I'interviewer

Pour conclure ce deuxieme outil qui apeattaussi a la méthode
qualitative, il est nécessaire de rappeler queualitg des relations entre
I'enquété et l'enquéteur est vraiment propondérgaer la réussite de

I'entretien. Enfin le choix du type d’entretien déd de I'objectif visé, et des
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conditions temporelles et méme matérielles, c'ebted que c'est la longueur
des entretiens et le nombre des interrogés aursiayr lieu d'habitation qui

déterminera le colt de cet outil.

3.3. Le questionnaire :

C’est un instrument de collecte de I'imfation auprés d’une population
déterminé. ANGERS M. le définit comme étant « une technique directe
d’investigation scientifique aupres d’individus gpermet de linterroger
d’une facon directive et de faire un prélévemerdnitatif » Effectivement,
ce moyen permet d’entrer en contact avec des efg|yEr le biais d'un
formulaire qui contient des questions de différémpes. L’enquéteur obtient

des réponses dans le but de mesurer le phénomheé. ét

SelonFENNETEAU H. « il y a plusieurs manieres d’administrer un
questionnaire. La principale distinction opposetexhniques qui font appel a

un enquéteur et celles dans lesquelles il n'y pas %

On parle d’'un questionnaire auto adminjdtrésque I'enquété prend en
charge de répondre lui-méme aux questions élabalges le questionnaire,
et mentionner ses réponses dans le formulairess Hotons I'occasion d’ y
revenir ci- dessous dans le deuxiéme chapitre,edfagon bien détaillée .Le
deuxiéme genre est le questionnaire administrégaguéteur soit par le face
a face, ou par le téléphone. Attention , il ne faas confondre le
guestionnaire administré individuellement avectretien directif, car dans le
guestionnaire généralement les questions sont gammaes de modalités de
réponses , alors que I’ entretien directif prend@msidération les interactions
entre |I' interviewer et I’ interviewé . Les domaseale [utilisation du

guestionnaire sont vraiment vastes, on peut I'epgrlen sciences humaines,

L. ANGERS M.pp. cit, p.146.
2 _FENNETEAU H.:op.cit, p.48.
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en marketing, vu ses qualités. C’est une techniguecodteuse et rapide, elle
assure le recueil de toutes sortes d’informatio@snen la plus intime en
garantissant bien sdr 'anonymat. Cependant, fanepas négliger les limites
de cet instrument, tel que la nature des informati®NGERS M. parle « des
informations sommaires'. Nous allons nous arréter ici pour tout reprendre
dans le deuxieme chapitre. Ainsi, et aprés avoirleai trois techniques
d’investigation, le chercheur est appelé a chasire elles et d'utiliser celle
qui convient a la problématique de la recherchehaat qu'il est possible de

les utiliser toutes, elles peuvent se complétendua recherche le demande.

4- Les criteres d’'un enquéteur réussi :

Le grand souhait de tout enquéteur esédssir son enquéte. Pour cela
Al est impératif qu'il soit stimulé par ses objesctéja tracés, qu’ il soit bien
formé pour gu’ il puisse maitriser les différentdils d’ investigation. Une
autre maitrise doit étre encore réalisée, c'esal®ir faire avec le terrain,
avec la population qui est la source des donnéeseagant récoltées. « lls
doivent maitriser avec lucidité ce rapport curielxne personne qui, sur un
sujet donné, parfois tres personnel et intime, gacenfier a une autre
personne qu’elle ne connaissait que quelques esramiparavant»|l doit
aussi étre neutre dans toutes les étapes mémdadd@hiere phase, celle de
I'analyse"il doit en quelque sorte mettre sa propersonnalité entre
parentheses (...) méme si I'on reconnait que cetctifbst absolument
réalisable, il reste néanmoins un idéal vers leduaut tendre.? en effet
c’est tres important qu’il donne lI'impression gt impersonnel et faire en
sorte que I'enquété soit convaincu qu’il est irdagé en tant que membre

d’'un groupe social et non en tant qu’individualtdJn bon enquéteur doit

! _ANGERS M.pp. cit p. 151
. ALBARELLO L.: op .cit, p.129
¥ BANKS D.:Analyse des discours spécialisés, in Revue fraagidinguistique appliquée, vol VI, 2001/2
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mettre ses locuteurs en situation de confiahBeef, on ne peut pas récolter
des informations du terrain si on ne se montreimasessé, motivé par notre

sujet d'étude faisant une preuve d'une volont@deiisboulimique.

CONCLUSION

Nous avons vu que la méthode d'enquétenkeétre menée a bien que
si elle est envisagée en étroite relation avecuwdagpréceéde, le choix de
sujet, I'élaboration de la problématique. Certenquéteur peut rencontrer
plusieurs difficultés lors de la realisation de samquéte, ces principales
difficultés proviennent le plus souvent de la naaitnise de la matiere,et pour
pouvoir surmonter ces obstacles qui se posentu&eur doit maitriser de
nombreux parametres pour qu'il puisse les mettreeavre,biensur en tenant

compte de la spécificité de chaque enquéte.

L. DEPLTEAU F. :op.cit, p.333.
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DEUXIEME CHAPITRE

LA CONFECTION DU QUESTIONNAIRE
ET LA FORMULATION
DES QUESTIONS
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Introduction :

Dans le chapitre précédent, nous avonsptéda méthode d'enquéte
comme une procédure scientifique et rigoureusen et constaté que prévoir
son développement nécessite une meilleure compsigimedes phénomenes

étudiés et aussi un perfectionnement des technitpiésur découverte.

Le présent chapitre portera sur I'un dedsodienquéte le plus connu et le
plus fréquemment utilisé, le questionnaire, c'est technique d'investigation

a dominante quantitative.

Nous présenterons au début les actions [méalaa la rédaction du
guestionnaire ,vu son importance ,ensuite nousextuts comment formuler
les questions qui forment le questionnaire ,quelst seur typologie,leurs
regles de construction de nature sémantique etadgie,aussi nous
identifierons le rdle de la question comme acte ldegage dans le
guestionnaire .Nous verrons également d'autreseglisnqui participent dans
la réalisation d'un bon questionnaire tel que stmiaistration .Il faut noter
gue la confection du questionnaire est une phaseartportante,la qualité de

cet instrument conditionne largement la pertinateéenquéte.

1- Définition du questionnaire :

Dans le premier chapitre on a donné une brévenitéfi de cette
technique, en disant que le questionnaire est dih dinvestigation utilisé
par le chercheur pour la collection des informaiANGERS M. présente le
questionnaire comme « technique directe pour ioger les individus®
JAVEAU C. ajoute une autre précision en distant : «le qumasdire est un

document sur lequel sont notés les réponses surébegtions d'un sujet

! . ANGERS M. :Op.cit, p. 146
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déterminé » En somme, le questionnaire est une techniqueaderche qui
sert a recueillir des informations des personnedephiais d’'un formulaire,

qui contient un nombre de questions.

Mais pourquoi fait-on des enquétes paistioienaire ? Cette technique
est appropriée dans les enquétes quantitativeshdecheur vise dans sa
recherche la connaissance et la mesure des faittestopinions d'une
population déterminée. BOUKOUS A. nous informe sur la visée du
questionnaire en disant : « le sociolinguiste &lalsmn questionnaire dans le
but de confronter avec les données empiriqguepetinence des questions
qgu’il se propose délucider et de confirmer la daé des hypotheses

postulées dans la phase préliminaire de sa reaherch

Il faut toutefois, rappeler que le chox ektte technique dans une étude
doit étre réfléchie, c'est-a-dire gu’il faut s’assuque le guestionnaire soit

I'outil approprié pour la collection des informatm

1.1 Les étapes préliminaires a la réalisation duwestionnaire :

Une fois le questionnaire choisi commeutilo approprié pour la
recherche, le chercheur doit prévoir les actioréalpbles a la rédaction du
questionnaire FENNETEAU H. signale : «il y a toujours un important
travail de préparation a effectuer avant de rédigsrquestions qui seront
posées & la populatior’©n aura tendance a repérer 4 étapes :

1.1.1 Définir la problématigue et I'objet de I'enauéte :

Dans cette premiére étape I'enquéteur aggpbelé a définir sa

problématique. Il est primordial qu’il énonce lausition qui l'intrigue.

L. JAVEAU C. : Op.cit,p. 29
2. BOUKOUS A.: cité par CALVET L.J dand_'enquéte sociolinguistiqueL'Harmattan, Paris, 1999p.15
%. FENNETEAU H. :Op. cit,p. 42
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Comment, en effet, procéder a la récolte d’'infdrams si on ne sait pas ce
gu’on doit chercher. La problématique c’est la soles qui vous permettra de
sortir de la forét, sain et sauf. Il s’agit danms premier temps de définir
I'objet de la recherche et de le délimiter par eglem enquéte sur le francais

chez les étudiants, le francais parlé ou écrit ot quels étudiants ?

Attention, la construction de l'objet d@ peut rencontrer plusieurs
difficultés tel que sujet tres large, sujet paseadormalisé, c'est-a-dire qu'il
n'est pas inséré dans une perspective théoriqueermore objet trop

consomme, déja epuise.

Ainsi, chaque chercheur doit définir 'ebgt la problématique, car on

peut avoir différentes problématiques sur un mébjeto

1.1.2 La disponibilité des moyens :

Le déroulement de lI'enquéte dépend dedueses disponibles. D'une
part nous avons le temps, en effet 'enquéteurménoir le temps nécessaire,
il peut faire un planning pour organiser son enguBtautre part, le budget
est souvent un facteur prépondérant, il déterm@teridue de I'enquéte. Il ne
faut pas oublier les moyens matériaux tels que dedinateurs, les
imprimantes pour I'impression des questionnairéesp@mes les moyens de
transport. En somme, il faut prévoir tous les mayegour réussir le

déroulement de I'enquéte.

1.1.3 Les enquétés ciblés :

Suivant le sujet de la recherche, le duc interroge toute la
population si l'effectif n’est pas élevé, sinon,optera pour la technique
d’échantillonnage vue dans le premier chapitres €equétés auront pour

réle de répondre aux questionnaires présentés.
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1.1.4 Construire I'échantillon :

On a déja fait part de cette techniqueeest I'échantillonnage et on a
dit qu’elle consiste a déterminer un échantilloprésentatif de la population
mere, reste a dire que le choix des échantillonmiseselon plusieurs types
d’échantillonnages le chercheur sélectionne la plus fiable, noubon's pas
entrer dans les détails, ¢a sera trés long. Qualiessoit les difficultés que le
chercheur peut rencontrer dans ces étapes, ibfenade les réaliser, sinon, il

sera impossible d’entamer I'enquéte.

En revanche, si I'enquéteur a bien réalsg actions préalables

précédentes il peut passer a la structurationudstampnnaire.

2- le questionnaire: un moyen de communication :

Le guestionnaire est considéré comme uyemae communication dés
lors que le chercheur entre en contact avec salgapupour l'interroger. I
cherche a recueillir des réponses a partir d'unembte de questions.
Arrétons-nous sur la notion de communication. Ceéiere vient du verbe
communiquer qui veut dire selon le dictionnairenf@sEncarta« entrer en
relation d’échange $.De cette  définition, nous constatons que le
guestionnaire est congu comme un moyen de comniioriqauisque lui aussi
se base sur I'échange entre I'enquéteur et I'eéquéts actants de cette
situation communicative réalisent un terrain commBhANCHET A.
signale : « toute communication entre individus dioh a co-construire un
monde [...] & mettre en place des actions et des attEn appliquant cette

affirmation sur notre objet d’étude, , nous comsiat que l'enquété et

L.Voir MAURICE ANGERS:Initiation pratique & la méthodologie de la recherche eéarsmes
Haimes,Casbah Alger, 1997,p.241

. MICROSOFT ENCARTA 2007
5. BLANCHET A. : op.cit, p.128
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'enquéteur construisent ensemble un univers onemdgla questionlacte

initiatif et la réponsdacte réactif.

Mais la présence de I'enquéteur et deglEété dans le méme contexte
ne suffit pas pour réussir ce questionnaire ouecetimmunication, or,
d’autres données aussi importantes doivent exBI&ANCHET A . nous
dit : « depuis quelques années se développe dammp de la pragmatique
I'idée que, pour gu’il y ait communication, il faqtie se soient respectées un
nombre de régles et de principes »GRICE, le pragmaticien américain
pense qu’un échange entre I'émetteur et le réceigopose un minimum
d’effort coopératif « tout étre raisonnable impkg dans un échange
communicatif se conforme a un principe tres géndlal principe de

coopération .

2.1 Le principe de coopération

L’intérét de ce principe réside dans Emmirétation des énoncés lors de
'échange. Selon cette théorie grecienne lindiviglst censé respecter le
principe de coopération, c’est fondamental pouligéacette communication.
Arrétons nous un peu sur ce principe, et essagensoir comment les
maximes déGRICE perfectionnent le questionnaire. Nous avons didé&ut
gue le questionnaire peut étre considéré commesitugtion communicative,
ou I'enquéteur échange des énoncés avec I'endu@téifet, le questionnaire
est concu pour mener les enquéteurs et les encuétésonformer dans leurs
questions et leurs réponses au maximeSRECE. Il est trés important de
signaler que le fait qu’il y est un accord de gieestement, on répond déja
initialement au principe de coopération. Reprenoles maximes

conversationnelles et voyons comment elles peusentribuer a la réussite

1 .

-Ibid, p.129

. CHARAUDEAU P., DOMINIQUE MAINGUENEAUDictionnaire d'analyse du discoursEdition du seuil,
Paris, 2002368
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du questionnaire. GRICE Ile décompose en quatre maximes

ditesconversationnellés

La premiére se nomme la maxime de quari@@ée votre contribution
contienne autant d’informations qu'’il est requisu&votre contribution ne
contienne pas plus d’informations qu'il est requi€ela veut dire que la
participation a I'échange soit aussi informativee quécessaire et que cette
information ne dépasse pas le nécessaire suffegaminimal. Le chercheur
est appelé a formuler une question avec un seudl, see seule idée. Il est
déconseillé de charger la question de plus d'urs,seinon ca sera une
violation de cette maxime, exemple : Pensez-vouslguangue francaise et
la langue anglaise sont deux langues de civilisRi€ette question peut étre
décomposée en deux questions simples, l'une paterda langue francaise
et l'autre portera sur la langue anglaise. Il ésessaire alors, qu’on donne
seulement l'information en fonction de la questidrenquété est censé
respecter ce principe, surtout dans le cas desiguge$erméesBLANCHET
A voit « cela est patent dans le cas des quedtomges, lorsque la réponse
souhaitée est du type oui / ndn®n demande aux enquétés de dire oui ou
non et non pas de s'exprimer, ce la veut dird ge’ifaut pas qu'on donne

plus d’'information que nécessaire.

La deuxieme est la maxime de qual@ég votre contribution soit
véridique, ca signifie, qu’on ne doit pas affirmer une imf@tion fausse ou
une information qu’on ne peut pas la justifier. glinette maxime présente les
caractéristiques de la qualité de l'informationrdaque I'enquéteur pose sa
question, il faut que cette derniére soit neutra.neutralité de la question

permet d’obtenir des réponses non biaisées. L'tbjecde la demande ne va

. Ibid, p.368
2. BLANCHET A. : Op. cit p. 133
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pas influencer la réponse de la personne interrayéeontraire elle va nous

permettre ainsi d’avoir une réponse sincere qléteefa pensée de I'enquété.

La troisieme est la Maxime de relation ou pkrtinence, "Parlez a
propos", cettemaximeexige qu’on ne doive pas dévier de sujet.Ce pénc
met en considération le theme de questionnaire.questions doivent étre
autour du théme, I'enquéteur ne doit pas poseqgudestions qui ne travaillent
pas l'objet d’étude, au méme temps I'enquété doinaximum s'exprimer ou
répondre a propos du théme, et s’il dévie, c’ebeaquéteur de le ramener au
sujet du questionnaire « on doit rester en relateorec le theme de

I'échange »

La derniére est celtle modalité, c’est la régle qui nous intéregsglus
dans notre étude soyez claire"ll ne faut pas que nos énoncés soient
ambigus, ou exprimés d’'une facobscure « Un questionnaire est une affaire
de mots et il est fait de moté Bonc, que ce soit 'enquéteur ou I'enquété, les
deux sont censés bien choisir leurs mots dansdelbange, pour qu’ils se

comprennent. Nous entrerons dans les détails teeroakime ultérieurement

Reste a dire que ces maximes conversai@sn comme le signale
BRACOPS M. «ne sont pas des regles a caractere normatis des
principes d’interprétation des énoncésBn d’autres termes les actants de
cette communication peuvent respecter les maximdesovioler. « Grice fait
un constat intéressant: le non respect d'une nwxaonversationnelle
n’entraine pas obligatoirement I'échec de la comination »* Nous n’allons
pas entrer dans les détails de cette transgregsiom,une étude détaillée de
ce probleme, voiBRACOPS M.

! _ http:/lwww.linguistes.com/phrase/enonces.html
2 ALBARELLO L. : Op. cit, p. 93

. BRACOPS M.:_Introduction & la pragmatique:lesttéories fondatrices:actes de langage, pragmatique

cognitive, pragmatiqueégrée ED:de beeck, collection:Champ linguistique, P&@0)5
4 .
- Ibid, p. 80
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3- Le questionnaire: un moyen de mesure :

Il est évident que la réussite d’ungugie dépend de la pertinence des
informations qu’on veut mesurer. En parlant de mesAngers M la définit
comme « un moyen de parvenir a une plus grandeispméc dans
I'observation ». Ainsi 'enquéteur est appelé a bien trier sesrinfations, qui
vont étre présentées sous forme de questions. iDeilm champ de I'enquéte
nous permet d’éviter sa dispersion et son extenditais comment obtenir

ces données ? Quelle est l'origine de la question?

3.1 L'origine de la question :

La question a un rdle précis dans le gomashire, c’est bien la mesure,
et on se référant a la définition ANGERS M. pour la mesure, on constate
qgue linformation doit étre concrete pour pouvdobkerver et bien sdr la
mesurer. Un ensemble d’opérations sont a effeqgiaere chercheur pour

pouvoir concrétiser les informations.

3.1.1Analyse conceptuelle :

C’est une procédure qui entre dans teecde I'opérationnalisation.
ANGERS M. la définit comme « un processus de concrétisatemnconcepts
de I'hypothése ou de I'objectif de recherciieReprenons notre démarche de
la recherche, le chercheur la débute par une sioiggervation de la réalité,
ensuite, et avec son esprit scientifique, il vaveaudévelopper ce godt
d’observation avec des questionnements et des fations des hypotheses,
ces derniéres représentent la partie théoriquegpliii s’agit tout simplement
d'un ensemble deonceptset de propositions, ainsi notre départ débuteade |

réalité. Notre processus va nous proposer des tap@&agui vont pouvoir

L. ANGERS M.:op.cit, p. 117
% |bid, p. 102
3. Ibid, P.102
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nous faire retourner a cette réalité dans le bexathiner notre conception
des choses, soit par sa confirmation ou par sarmafion. La premiere
opération consiste a définir les concepts de I'tiypse. Prenons I'exemple

suivant et essayons de relever les idées prirspal

Exemple d’hypothése :

Les facteurs sociaux et économiques influenceppientissage d’'une
langue étrangereles principaux concepts de cette hypothése ssrtelfmes:
facteurs sociaux, facteurs économiques et l'apjssage d'une langue
étrangere.Les facteurs sociaux ainsi que les facteurs écanms sont des
concepts, ils résument d'une facon abstraieisieurs phénomeénes
observables dans le terrain de I'enquéte, mémeechosr I'apprentissage
d’'une langue étrangeére. Il est a noter que le dd@éstraction varie d’'un
concept a un autréAngers M. signale que « plus de degrés d’abstraction
d’'un concept est élevé, plus il y a d’opérationscdrecrétisation a effectuer
pour 'amener au niveau de la réalité observaBl&ne fois le chercheur liste
les concepts de son hypothése, il peut entamerasalyse dans le but de
vérifier leurs pertinences, leurs degrés de siggtifbn par rapport au theme
de la recherche.

Passons a la deuxieme opération qui eéslelt’analyse du concept. Le
chercheur doit expliciter, clarifier les concepts &s décomposant en
dimensions Cette derniere représente les différentes facetteformes de
manifestation d’'un concept. Cette opération de dsimnement va permettre
de rapprocher beaucoup plus le concept a la caesatiéh pour pouvoir le
repérer dans la réalité. Retournons a notre hypetlgui nous sert de
démonstration, elle met en relation trois concepés : facteurs sociaux,

facteurs économiques et apprentissage d'une laégaegere. De ces idées

! Ibid, p.109
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on peut identifier plusieurs dimensions. Il fauerile rappeler que c’est la
vérification des concepts et leurs définitions qous facilite la tache de
découvrir le contenu des dimensions. Prenons leteues sociaux par
exemple, par leur définition nous obtiendrons useemble d’éléments qui
participent a la réalisation ou a la constructiedalsociété. On remarque que
cette définition pose de diverses dimensions, defjee la famille, la rue,
I'école, la maison. Mais on constate que jusqu'iecétape les éléments
obtenus, c'est-a-dire les dimensions, restenz agg®éraux pour pouvoir les
mesurer. Ainsi vient la troisieme opération qui siste a décomposer les
dimensions en plusieunsdicateurs Ces unités élémentaires vont pouvoir
mesurer d’'une maniere rigoureuse et scientifique hgpothéses dans la
réalité. Lorsque le chercheur arrive a cette éthfeyt qu’il soit bien attentif,
bien précis, puisque ce sont ces indicateurs got wendre la vérification
empirique des hypothéses possible. Cependant, gmurer aux indicateurs
cette valeur et cette efficacité, deux criteresveloi exister en eux. Tout
d’abord,la validité, effectivement, I'indicateur doit refléter adégeratent son
concept, ce critere est primordial. Mais la vaéfidseule ne suffira pas pour
réussir notre mesure, il faut que cet indicateitrfgfele On s’assure que cet
élément ne mesure gu’'une seule chose « l'indicasusupposé ne mesurer
qu’une caractéristique spécifique d’un objet et autre »- Et les résultats
obtenus doivent étre stables, c'est-a-dire quaéssgtats ne changent pas a
travers le temps « la mesure empiriqgue du conaeipétre fidele c'est-a-dire
quelle doit donner des résultats constarfts Bour conclure, il est
indispensable que le chercheur teste ses indrsafmur s’assurer de leur
fidelité et leur validité puisque ce sont ces detieres qui représentent la
propriété d’'un bon indicateur, il est censé posleaque fois ces deux

questions : un indicateur mesure t-il vraiment a#él g@st supposé mesurer ?

! . GAUTHIER B :Recherche sociale:de la problématique & la colkede données
Presse de l'ursité de Québec, 2003, p. 196
% |bid, p.196
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Est-ce gu'’il représente toujours un résultat cars@omme ca on est sir de

réussir I'enquéte.

Restons toujours dans la constructionimisateurs et essayons de voir
la nécessité d’'une pluralité d’indicateurs. Il dgiconseillé de mesurer un
concept avec un seul indicateur, cela ménera a cdegplications qui
infecteront les deux criteres précédents. En effah seul indicateur peut étre
trompeur »- Prenons comme exemple le concemhec scolaireet comme
indicateur unique programme scolaire difficile. Cet indicateur laissera
croire qu'en changeant le programme, il n y auia gléchec scolaire, mais si
on utilise plusieurs indicateurs pour le conaagiecscolaire tels que la
pauvreté, le divorce des parents, I' handicapeighgs... etc., on peut en
venir a conclure le contraire de ce que pourragséx croire un seul

indicateur.

En somme, I'analyse conceptuelle est lg g@cessus scientifique, qui
va nous faire retourner a la réalité que nous venipiste la quitter par
I'élaboration de I'hypothése, pour cela le cherchanit conduire a bien cette
opération, il doit tenir compte de tous les élémartncept, dimension,
indicateur puisque c’est la seule démarche qui va nous paemetatteindre

le stade de I'observation.

3.2 La variable

On a dit préecédemment que le questionmairein moyen de mesure, on
s'arréte ici pour s'interroger sur la nature deénpmenes mesurés. Le
chercheur mesure des attitudes des comportemestepihions d’'une facon
générale, l'enquéteur mesurane variable «une variable est une

caractéristique étudiée pour une populatiénGn dénombre deux grands

L MAURICE A. : op.cit, p. 111
% http://ebrunelle.ep.profweb.qc.ca/MQ/Chapitre®.pd
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types de variables : quantitative et qualitatidefalit bien rappeler que la

variable résulte du concept et le rend mesurable.

3.2.1 La variable gualitative :

Comme son adjectif I'indique cette var@abbntient des qualités, telles
que le sexe, le nom d’'un livre, d'une langue ...€e.type de variable se
subdivise en deux autres types plus fins:La vérigbalitative nominale, elle
est dite nominale lorsqu’elle correspond a des n@was derniers ne peuvent
pas se mettre sous une catégorie ordonnée « aE-que ses éléments ne
peuvent pas se ranger dans une gradation logigueuisque ce sont des
noms donc, l'ordre n'est pas important, exempla véariable sexe a deux
catégories : masculin / féminin ou encore la vaeialangue a plusieurs

catégories ; francais, arabe, anglais.

Le deuxieme type de variable qualitative s'oppasdype précédent, on parle
des variable ordinales, les valeurs contiennenbute « une variable est
gualitative ordinale quand ses valeurs sont desaxés qui ont un ordre, un
classement. Généralement ces variables ordinatdsdses degrés. Exemple
1: Que pensez vous du programme du 3 AS de freihcadirés satisfait/
satisfait, insatisfait/ tres insatisfait. On comstague dans cet exemple nous

avons une graduation d’'une appréciation ou unisfaation.

Exemple 2 Vous avez arrété vos études au: Primaire? Ne®e

Secondaire?

3.2.2 La variable quantitative :

Ce sont des variables qui contiennent d&snments mesurables,

autrement dit, les valeurs de cette variable pauseprésenter en quantité, a

L http://biblioxtrn.ugar.qc.ca/stat/Fichesstat/\&hte/variables.htm
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titre d’exemple nous citons : I'age, le poids, larék, le prix. La variable
guantitative comporte également deux autres sopsstyNous citons en
premier lieu la variable quantitative discréte,&eteil s’agit de la valeur que
I'on peut énumérer. Par exemple, le nombre dediguee vous avez lus, votre
age, le nombre de langues que vous maitrisez. Dibrest possible de
quantifier ces phénomenes. Reste a dire que, ledmoe ces valeurs est
restreint .En second lieu,nous avons la variabbntjative continue,celle la
contient des valeurs tres nombreuses dont I'énuroaraerait lassante, ce
sont des variables qui peuvent « prendre touteglesirs possibles »Ce qui
rendra leur énumération trés lassante et mémesiiige. Il faut noter que ce

type de variable est fréquent dans le domaine dketnag.

4- Les types de questions dans un questionnaire :

Le moyen primordial de mesure dans le tijp@saire est la question.
Avant de passer a la rédaction des questiong, ing®rtant de déterminer le
format de celle-ci. Il y a trois types : les quest fermées, ouvertes et semi
ouvertes. Chacune d'elles a ses propres caraciéestet présentent a la fois

des avantages et des inconvénients particuliers.

4.1 La guestion fermée :

C'est la formule la plus adaptée au tmagtet et a 'analyse statistique.
Dans ce genre d’interrogation, les réponses sodesi a I'avance et on
demande aux interrogés de choisir une ou plus aépense. Cette forme de
question est employée pour recueillir des infororeti sur des faits, nous
retournerons sur ce point ultérieurement, ou po&sgnter son accord ou son
désaccord avec une suggestion bien sdr dans l@'idantifier son opinion.

Toutes les questions fermées sont adaptées antait statistique, parce que

L. REGEAN H.Méthodes quantitatives pour les sciences humairied:la presse de l'université Laval,
2éme édition, 2003 p. 57
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les réponses sont prédéfinies. Reste a dire qungué&teur doit étre clair dans
les modalités de réponse données pour laisser rquées le choix de la
réponse qui lui convient.Nous allons voir maintdrgarels sont les principaux

types de la question fermeée:

4.1.1 La question dichotomique :

C’est une guestion fermée qui présentéhtaxcqu’entre deux réponses
opposeées, leui ou lenon ou bien lepour ou lecontre. Exemple : Aimez-
vous la langue francaise ? Oui / Non, ici I'intgréochoisit une seule réponse.
Dans certains cas on ajoute une troisieme suggestst :je ne sais pasCe
type de question est considéré comme le plus fadiaiter.

4.1.2 La question a choix multiples :

Comme son appellation lindique lintereogdispose de plusieurs
modalités de réponses, il choisit celle qui luivdgent. On distingue dans ce
type, d'une part, les questions a choix uniquest-@-dire que l'interrogé ne
peut retenir qu’une seule modalité de réponseagttrd’ part, les questions a
choix multiples, 'enquété peut choisir plus q@uréeponse exemple : Le

francais pour vous est une langue: (choisissezeunke réponse)

- de civilisation

- de colonisation

- Seulement parléd

Exemple :Pourquoi voulez-vous apprendre le francais ?

- pour vous cultiver

- pour étre moderng

-Pour avoir un trava
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- Pour le parler

Dans le deuxieme exemple I'enquété peatsahplus qu’ une réponse
Boukous A, nous conseille d’ajouter « une répoasiére (a spécifier) pour

nous donner encore plus de latitude au sujet ».

4.1.3 La question a échelle.(Le modéle de LIKERT)

c'est le troisieme type de question ferméenquéteur I utilise pour
pouvoir mesurer des variables qualitatives, en tiésutermes quantifier ce
gu’est qualitatif, FENNETEAU H. signale : « les principales échelles ont
été concues initialement pour analyser [.....] Lestugles »* L'un des
guestions a échelles les plus utilisées dans desides variés,est le modele
de LIKERT.On propose a l'interrogé de démontrer degré de satisfaction
ou d’insatisfaction, ou encore le degré d’accorddeudésaccord en passant
par stade intermédiaire, exemple : Que pensez- dousanuel francais de 3

AS
Tout a fait plutdt ratsfait plutot pas tout a fait

Satisfait satisfait imgatisfait satisfait insatisfait

Les deux autres eéchelles sont utiliséeplas souvent en marketing qui

n’est pas notre spécialité.

Plusieurs avantages peuvent étre attribués type. Avec la question
fermée, le recueil de réponses est simple, ce qailité I'analyse de
linformation. Les modalités de réponse présentaakent l'interrogé a

orienter sa réflexion. Mais ca ne veut pas dire Queuestion fermée ne

L. BOUKOUS A p: cité par CALVET L.J dansL'enquéte sociolinguistiqueL'Harmattan, Paris, 1999, p.17
2 FENNETEAU H. op.cit, p. 75
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contient pas des limites. Elle prive l'interrogé slexprimer librement selon
FENNETEAU H. «les réponses que l'on collecte ne fournisseas p
d’indications sur la fagon dont la question a éprise »

4.2 La question ouverte :

Comme son nom l'indique, ce type ne conitigas de suggestions de
réponses. Par exemple : Que pensez- vous de ceulsquot que le francais
est la langue du progres scientifique ? L'enquétd pire ce qu’il veut, il est
libre de donner n'importe qu’elle réponddlUCCHILLI R. confirme ces
deétails en disant : « la question dite ouverteprevoit pas les réponses et
laisse & 'individu la liberté compléte de s’expeim®. Ce qui est avantageux
dans ce type de question c'est que l'enquéteur pdouvrir des
informations tres importantes de la part de l'etjué&n plus  I'enquéteur
n'est pas censé de savoir a I'avance ce que I'edqedit penser, il détermine
simplement le theme de la question, en laissarieraguété la chance de
s'exprimer avec son propre vocabulaire. Cependaat,type pose les
difficultés lors du traitement de I'information. £eéponses obtenues risquent
d’étre vagues et difficiles a interpréter ce guige une véritable analyse du
contenu. Pour éviter ce genre de contrainte, st de limiter 'ampleur de
la réponse par le nombre de lignes fournies pquonére, exemple : Pensez-

vous gu’étre bilingue est signe de civilisation?

4.3 La guestion semi ouverte :

« La question semi ouverte combine leoimegde structurer des

réponses de l'enquété avec la nécessité d’avoir idfesmations plus

! bid, p. 72
2. MUCCHIEILLIR. :Op. cit p. 23
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libres ¥. C’est un mélange entre une question fermée et question
ouverte, certains méthodologues I'appellaniestion cafeteria d’autres
I'appellentquestion mixte

Le principe dans ce type est de suggérerensemble de réponses
comme la forme de la question aux choix multiplesmais on laisse la
possibilité d’ajouter des réponses libres, en delder I'éventail proposé .
Exemple : pourquoi avez-vous choisi de faire uoerice de francais ?

- Parce qu’'elle va vous garantir un poste de travai

- Parce qu’'elle correspond a vos intéréts intelldsty

- Parce que votre famille vous I'exige.

- Autres raisons : I

N

Les atouts de ce type de question, pdugenrésumer dans le
dépouillement facile puisque plusieurs réponses déja prévues. Mais sa
limite risque de joindre celle de la question oteecar proposer la catégorie
Autres réponsesaous menera a ouvrir une issue pour d'autres propos

non prévues, ce qui nécessite encore une vériaaallyse de contenu.

5- Le contenu des questions

En fonction des objectifs visés par l@@tgur, on distingue selon le
contenu, une question de fait et une questionmi@pi Le premier type porte
sur des comportements, sur les pratiques des @wjuéies sont selon
BOUKOUS A. «relatives aux phénoménes observablestel que

fréquentez- vous la bibliotheque? Lisez- vous dmsnaux en francais?

2~ Ibid, P.24
L JAVEAU C.op. cit, p. 60
2. BOUKOUS A.: cité par CALVET L.J dand_‘enquéte sociolinguistiquelL'Harmattan, Paris, 1999, p.16
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Simplement, il faut bien trier ces questions poaipas déranger I'enquété ou
le choquer. Le second type porte sur les avis depuéés sur leurs
représentations, leurs attitudes, a titre d’exerRglesez-vous qu'enseigner
une langue secondaire est utile? Que pensez- veudedseignement
secondaire en Algérie? tout a fait satisfait/plug#tisfait /plutdét pas
satisfait/pas du tout satisfait, ou encore:Aimaais/votre langue maternelle?
Certains enquétés estiment ce genre de quest®npeihsent que leurs
opinions ont une valeur. Les question d'opinio@svent étre sous la forme
d'une question dichotomique, mM&8BRTHIER N. nous conseille de les éviter
«le répondant est tenté de donner une réponse oteemance ou
d'acceptation sans réfléchir b se trouve que d'autres formes de questions
peuvent convenir pour recueillir des avis, il $@gs questions a échelle, vue
précédemment. Enfin il est utile de rappeler geregiéteur doit prendre des
précautions, de ne pas charger la question et Wgerpun vocabulaire qui

correspond a l'enquété, pour garantir la réponse.

6- La question: un acte de langage

On reconnait que la question ou comnppéle les grammairiens la
phrase interrogative, est un type de phrase quespond a I'un des trois
comportements fondamentaux de I'homme présenteBEMNVENISTE.
KERBRAT- Orecchioni. le signale en disant: « c'est donc l'un des trois
actes admis comme les plus fondamentaux,en fraerta@ans doute dans la
plupart des langues et il occupe dans le trio #esgjuestion,ordre une
position centrale3il faut dire que la raison qui attribut & la questcette
valeur ,c'est son role premordial dans l'existeteéétre humain puisque cet
acte de langage lui a permis la découverte de suwens par ses

guestionnemnts.Restons aldlERBRAT-Orecchioni K. pour voir comment

! BERTHIER N. :op. cit p. 73
2. KERBRAT Orecchioni-.K: La question ED:Presse de I'universitaire de Lyon (PUL) ,1999
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elle définit la question .Elle considére une questik tout énoncé qui se
présente comme ayant pour finalité principale @pintde son destinataire un
apport d'information %Cela veut dire qu'une question est une phras&sui
prononcée dans l'espoir d'obtenir une réponseeraetrt dit tout énoncé qui
suscite une réponse de la part d'un destinataireghes considéré comme une
question .Toujours avec les définitions de la qoast SALVADOR J.
affirme « on appelle généralement question townéé interrogatif,de la
part de l'enquéteur,visant a provoquer un autren@node la part de
l'enquété »* & partir de ces deux définitions nous pouvons tedasque la
guestion est un acte de langage puisque le locugeurmpar ses interrogations

agir sur son illocuteur .

Plusieurs raisons peuvent motiver le leguia poser une question, on
peut interroger pour tester les connaissancegauted, sous forme d'examens,
ce sont des questions tests, on questionne aussiapoir des informations
gu'on ne possede pas, qu'on igndre'agit d'une question diteormaleou
encore pour des confirmations ou demande de rapipelxiste d'autres
motivations mais cette fois- ci elle ne sollici@spdes réponses, c'est le cas de
la question rhétoriqueon ne va pas entrer dans les détails de ce genre d
question, elle nécessite une autre étude. Pourlwenda question est
considérée comme l'acte le plus interactif, puisg|l€ nécessite toujours un
destinataire avec qui va échang€ERBRAT.Orecchioni k déclare : « toute
qguestion est un appel a l'autre convié a compktete champs le vide que

comporte I'énoncé, qui lui est soumfs »

L. KERBRAT-. Orecchioni K.Les actes de langage dans le discours, théori@etfionnemen,
ED:Nathan, paris, 2001 p. 86

2 _ SALVADORE J. op.cit p.167
% . KERBRAT-. Orecchioni K.pp. cit, p.
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Dans le cas du questionnaire, I'enquétese [ges questions dans le but
d'avoir des informations non pas parce qu'il lasorg mais il cherche a
confirmer ou infirmer sa propre réflexion c'egtite I'hypothese

On a dit précédemment que la question reptésl'un des trois
comportements fondamentaux et chacun de ces coenpamts se caracterise
par des traits qu'ils le distinguent. Alors pouruyair différencier et
distinguer la question des deux autres actesainsrhombres de marques

sont a prendre en considération.

6.1 Les marques de la question

Les grammairiens donnent pour l'interrayatdeux portées .Elle peut
étre une interrogation totale, c'est le contenba® de la phrase qui est mis
en débat, la réponse attenduecestounon,ou une interrogation partielle,elle
porte sur un seul constituant de la phrase, langp@ ce type de question
varie selon l'intention de I'énonciateur .1l fabien noter que chacune de ces
deux portées a ses propres moyens de questionhelesnvarient selon
I'intention de I'énonciateur et selon le registeelangue utilisé, on va les

résumer comme Ci:

6.1.1 Marque prosodique

A I'écrit, la question se marque par umsitypographique" , a l'oral,
c'est l'intonation qui la détermine. Il faut biemedque l'intonation permet
essentiellement d'attribuer a la phrase sa typelsgns avoir recourir a la
marque syntaxique telle que t'interroge, je te questionmee genre de
formulation est fréquent dans le langage famikxemple:Le francais est ta

langue maternelle?
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6.1.2 Marqgue morphosyntaxique

On peut poser la question de différentemiares en utilisant des
morphémes interrogatifs de diverses fonctions, uestjonneur les choisit
selon la nature de l'information qu'il veut avdaiinterrogation totale emploie
la locution interrogativeest- ceque, cette formulation est fréquente dans le
registre courant et méme le registre soutenu, ebeentfst-ce que vous aimez
la langue francaise? Quant a linterrogation péatieelle emploie des
morphémes interrogatifs de différents sens .Ceiglewvarie selon le groupe
sur lequel on s'interroge. L'interrogation peutt@osur le sujet par I'emploi
du qui, sur l'identité pauel, quelle, sur le lieu pamu, sur le but par le
pourquoi, sur la gquantité pacombien et encore d'autres morphemes,

I'énonciateur les emploie selon son intention.

6.1.3 Margue syntaxique

La marque syntaxique est présente danserfogation totale par
I'inversion du sujet .Le sujet se place apres ibejeelle peut étre simple
lorsque le sujet est un pronom personnel, ex: Revises que I'Algérie est un
pays francophone? Ou une inversion complexe, lersgsujet est un nom,
dans ce cas on écrit le nom ensuite l'inversiari,aelangue francaise, est
elle une langue de civilisation? Reste a dire aiedormule interrogative est

frequente dans le registre soutenu.

En somme, la question se distingue dé®% actes par ces marques,
on est censé des alors de les respecter pour apie e réalise et que la
communication passe. Restons toujours avec cetnaate cette fois- ci dans
notre objet d'étude, le questionnaire, et essaglensir ce que cette question

a de plus gu'une question ordinaire.
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6.2 Les traits distinctifs de la question dans un westionnaire (les regles

de construction) :

L’enquéteur est appelé a bien choisirmess pour la formulation des
guestions et essentiellement celles des propositenmréponseERTHIER N.
signale « élaborer un questionnaire demande Utexiglh importante sur le
vocabulaire. Non pas pour faire une ceuvre littéramais pour qu’il soit
compris par tous et compris de la méme facon par td Cette étape se voit
la plus délicate, le chercheur se montre fort iaglors de la rédaction des
questions, de peur qu’il commette des erreurs purront infecter les
réponses. Pour cela certaines regles sont a resgeetr pouvoir réussir son

enquéte.

6.2.1 La neutralité de la question :

La neutralité ou encore I'objectivité gstrmi les caractéristiques les
plus importantes pour former I'esprit scientifigqu®nc logiguement ce trait
doit apparaitre dans chaque étape de la recherehéearpar le chercheur. I
est bien clair que I'enquéteur cherche a obtensr mmuvelles informations,
sincére, et pour réaliser cela, il est utile depas chercher a influencer par
avance le contenu de la réporBERTHIER N . nous avertit en disant « il faut
prendre garde aux risques de suggestion induits Ipar questions
tendancieuses®.Tester les questions avant leurs passations tiédisi
permet de vérifier leur neutralité, et si par hdsan item offre des réponses
subjectives, il faut impérativement renoncer a phoger dans le
guestionnaire. Reste a dire que ce trait détermairgalité de I'information
ainsi que sa validité. Voici un exemple qui peut &ource d’erreur, une
guestion qui manque de neutralité. Le francaisiléstiangue du progres

scientifique ? On a I'impression que I'enquétewita 'enquété a donner une

! _BERTHIER N. :op. cit p.82
2. |bid, p.84
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réponse positive, cette question est manifesteteadaincieuse d’ailleurs elle
a recueilli 59, 49% de réponses oui. On auraitquo@pagner cette question
de plusieurs modalités de réponse ou lI'enquét&ehaisir celle qui lui

convient. Il est vrai que l'objectivité absolue sera jamais atteinte, mais le
chercheur s’efforcera de minimiser cette influenme,faisant attention aux

mots et aux expressions employés dans les questions

6.2.2 L'unicité de la question (double idée) :

« Une question ne doit comprendre qu'sede idée a tester puisqu’il
faut savoir, sans la moindre ambiguité, a quek ide rapporte la réponse
obtenue » nous informeALBARELLO L. Effectivement, on a déja abordé
ce point lorsqu’' on a parlé de la maxime de qudl&equestion doit contenir
gu'une seule idée, une question a double idéelratimmbiguité comme
celle-ci: Aimez-vous la langue arabe et la languwndaise ? On ne pourra
jamais savoir si la réponse se rapporte a la lafigugaise ou a la langue
arabe ou aux deux, comme il y a deux idées, onalois construire deux
guestions. On peut ajouter a cette régle, I'utiisades mots a plusieurs sens,
qui entrainent aussi I'ambiguité, en essayant akmrnos items avec des
mots et leurs synonymes, on risque d’introduirendavelles connotations,
cela peut avoir un impact sur les réponses de [aulpbon interrogée.
FENNETEAU H. nous conseille « d’analyser la signification setmmles

Mots »2

6.2.3. La négation dans la question :

SINGLY F. nous signale : «les questions contenant destiogga
aménent des réponses impossibles & comprend@ie signifie leoui ou le

non dans cet exemple ? : Ne pensez-vous pas quedaddrancaise est la

!. ALBARELLO L. : op. cit p. 97
2. FENNETEAU H. op. cit p.90
%. SINGLY F., :op. cit, p.83
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langue du progrés scientifique ? Dans cet exemghgliété aurait du mal a
savoir s’il doit répondre par oui ou non pouwrguer son accord. Ce genre

de question désintéresse l'interrogé et 'améedpandre au hasard.

6.2.4 Des termes simples et familiers :

Ce trait nous ramene a la maxime de middla clarté et la simplicité
du vocabulaire réalisent la communication vouludreer’enquéteur et
'enquété. ANGERS M. nous rappelle : « il faut en rédigeant chaque
guestion, employer des termes faisant partie daludeire de la population
visée 3 MUCCHIELLI R. le rejoint en disant « le rédacteur doit prévoir
des questions claires dont la compréhension ne aocene difficulté on se
fait toujours des illusions sur les degrés [....]aldtures ou d’intelligences
des enquétés>En effet il faut que le vocabulaire utilisé soitnforme, par
exemple : utilisemot plutét quemorpheme science du langag@lutét que
linguistique, mélange des langueplutdt quemétissage Par ailleurs, une
guestion telle que : Que pensez-vous du FLE ? &eaffacilement comprise
par une personne qui étudie dans le départementadgaes, mais elle est
complétement inadaptée pour autres étudiantsutessalépartements. C’est
'emploi du sigle FLE qui provoque l'inadéquatiociest le cas aussi des
abréviationsBERTHIER N. nous conseille de les éviter dans les quesitions
faut, soit nommer les sigles et les abréviationpm@voir des explications en
bas de page de la question, de cette facon onghewitir a un résultat
satisfaisant, I'exemple précedent devient: Ques@eivous du francais

langues étrangere ?

! . ANGERS A, :Op.cit, p.186
2. MUCCHIELLI R. : Op.cit, p.44
. BERTHIER N.:Op. Cit p.83
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Pour conclure ce trait ,'enquéteur ddefffercer de bien trier ses mots
et d’éviter le jargon, les termes techniques efadmuler des questions qui

seront comprises par toute la population concepaééétude.

6.2.5 Une question courte :

La longueur de la question peut désoriefgaquété dans sa réponse
ANGERS M. signale que la question doit étre courte pour Bvies
incompréhensions. Profitons de ce trait pour pader la longueur du
questionnaire. On doit préter une intention paliice a la longueur du
questionnaire. MUCCHIELLI R. nous dit: «la question longue,
compliquée, exigeant de la réflexion, nécessitant’ cdttention parce qu'il
faut remplir des cases ,[.....] Provoque une tenglantdémissionner”. Le
questionnaire trop long produit, & un certain moindém méme effet 5.
Effectivement la longueur du questionnaire auratighé et découragé

l'interrogé.

MUCCHIELLI R. confirme : « on a pu montrer expérimentalement
que dans le questionnaire envoyé par poste, I'antatien de longueur
augmente automatiquement le pourcentage de nomsépo Donc il faut

limiter la longueur du questionnaire pour motivanérrogé a répondre.

Pour conclure, il est recommandé de kespecter ces regles techniques
dans la rédaction des questions, cela nous peardgtis’abstenir le recueil
des réponses factices et d’avoir des données salide formulation des

questions doit étre selon les caractéristiquesrdpsndants.

! - MUCCHIELLI R.. :0p. cit, p.44
2. |bid, p. 44
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7- L'administration et la passation du questionnaipe:

Administrer un questionnaire c'est déieer le mode de collecte de la
réponse auprés de la population ciblée. Plusfeatsurs peuvent contribuer
a I'administration du questionnaire, le type d'@tgule nombre des enquétés
et surtout & ne pas négliger le codtonc, on doit donner beaucoup
d'importance a ces éléments. On distingue quattbadés d'administration
du questionnaire, considérées comme les plus aala@éus deux types, nous
avons:

7.1 Le questionnaire administré

C'est I'enquéteur qui assiste et prend &gshde remplir le formulaire
par les réponses de ses informateurs. Ces enqettesnt étre soit en face a
face, en effet, dans ce type d'administrationglé&teur rencontre directement
I'enquété et lui pose ses questions. Ces rencop&@gent s'effectuer a la
maison, dans la rue, dans les établissements auesdans les entreprises. Ce
qui caractérise cette rencontre, c'est la rapaktéobtention des réponses et
leur taux élevé. L'enquéteur peut présenter ustgumaire long vu le temps
qu'il passe avec l'enquété. Cependant, il y a ioegalimites qu'on doit
prendre en considération, telles que la subjeéti@tfectivement la présence
de l'enquéteur risque d'influencer les réponsasdamne facon explicite ou
bien implicite, ajoutons encore le colt de cettmiacstration, exemple:colt
de transport puisque I'enquéteur est obligé deepkader pour rencontrer ses
informateurs. Ou encore par téléphone, ce typeeptéaun avantage :c'est la
rapidité du recueil de l'information et il est biemins codteux, puisque
I'enquéteur ne sera pas obligé de se déplacemigs de téléphone suffiront,

mais encore une fois ce type peut engendrer ceritaonvénients .le support

- http://www.apce.com/pid531/realiser-questionaitml#Administration
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téléphonique peut limiter la longueur du questairen Sauf si on prévient

I'informateur de notre appel.

7.2 Le questionnaire auto administré

C'est I'enquété qui répond et mentionne lui-méeweréponses. On peut le
distribuer soit en face a face,l'enquéteur donrecment un formulaire a
remplir & des enquétés, le support utilisé epala@er, sur lequel sont écrites
toutes les questions( c'est notre corpus d'étudit . par poste,
I'administration ici est par voix postale toujoargec le méme support qui est
le papier .Elle peut étre également par Internlets'dgit, d'envoyer des
qguestions et de recueillir des réponses par letemais I'enquéteur est censé
connaitre toutes les adresses e mail des eng&@eés. il s'adresse a des sites
web.

Le questionnaire auto- administré n'estgase d'avantages; d'une part,
il permet d'interroger un grand nombre de persomdieee facon moins
codteuse , d'une autre part, Les informateurs amhhnce de posséder les
formulaires ce qui facilitera la compréhension dpgestions, ajoutant
aussi « le délai de réflexion important.h y a toute fois des inconvénients
qui nécessitent une attention: d'aprés quelquesragations aupres des
étudiants post- gradués du FLE sur le taux desnges ,on a constaté que le
nombre des répondants est faible et leurs répossesvraiment incompletes
et partielles, en effet I'enquété se voit tout ssuifronter une variété de
qguestions ,logiquement il va sauter celles qu paedt difficiles ou ambigués.
Pour conclure cet élément, il faut noter que lesplimportant dans
I'administration du questionnaire est qu'il soitiéme, passer a I'échantillon

représentatif on parle ici da sa standardisatiolest la condition de la

! FENNETAEU H.:op. cit,p. 55
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mesurabilité »l'enquéteur peut adapter différents modes, par
exemple:questionnaire par Internet, questionnairenain a main. Le but est

de garantir un taux élevé de réponses.

8- Présentation finale du questionnaire (la mise gpage)

Une trés grande importance doit étre aemorch limage du
guestionnaire, c'est une tache qui doit étre rBikéd_e questionnaire doit
avoir une apparence simple et claire, en effenqliéteur doit choisir la
qualité du papier, le caractere de I'écriture ppuelle soit lisible. Il songera
aussi a numeroter et aérer les questions pour pomemtionner les réponses

8.1 _L'introduction (texte de présentation)

Il doit débuter son questionnaire avee umtroduction qui présente
brievement le théme et les objectifs de la recheertehbut est d'informer les
enquétés et de les stimuler a la coopération, itl iddiquer également les
mesures de protections de la confidentialité. §ulestionnaire est administré
par I'enquéteur, il lit I'introduction si c'estdentraire alors l'introduction sera

mentionnée dans le formulaire et située en téteedsemble

8.2 L'ordre des guestions dans le questionnaire

L'enquéteur doit maitriser I'ordonnanceias questions pour ne pas
influencer les réponses. Il est nécessaire de enattriquété a l'aise et de ne
pas le brusquer dés le début du questionnaire @@squestions difficiles,
exemple : Pouvez- vous nous définir le métissaggulstique ? L'enquéteur
doit s'arranger de doser petit a petit ses guestienquestionnaire aura la

forme entonnoir, il débutera avec des questionplsisrielles que:Parler-vous

! BOUKOUS A...cité par CALVET L.J dand_'enquéte sociolinguistiqueL'Harmattan, Paris, 1999, p.19
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le francais? Quelles sont les endroits ou vousepgplus le francais ? Et
comme questions personnelles:Est-ce que vous egkrdelévision? Aimez-
vous le bulletin d'information? Avez-vous déjavsuin discours de votre
présidentBERTHIER N. nous suggere méme d'introduire dggestions -
détenteSméme si ce genre de questions n'ajoute rien aukgagil permettra
a I'enquété au moins de se décontracter et denmdyw son souffle, nous
citons a titre d'exemples:Quel est le pays que aimgrez visiter? ou bien :
Si on vous choisit d'étre un président lequel genwus? Une autre astuce
dans l'agencement des questions peut aider hnafi@ur a répondre, il s'agit
de titrer les parties du questionnaire, cela véa gue I'enquéteur regroupe
les questions qui visent un objectif commun et ldanne un titre. Cette
opération garantira la cohérence et la contindiés questions et le
guestionnaire paraitra moins long aux yeux de llété Quant BOUKOUS

A. nous conseille de débuter avec les questions glésévers les questions
spécifiques ca va donner la possibilité aux informateurs dsirske sujet du
guestionnaire. En bref, il est nécessaire de peedds mesures de précaution
dans I'agencement des questions pour pouvoir gagmepas simplement la
confiance des enquétés mais aussi leurs honn&etésomme le

guestionnaire doit étre convivial pour les enquétés

8.3 Le test de questionnaire

L'enquéteur doit nécessairement tester goestionnaire avant sa
passation définitive pour la collecte des répormgsres de sa population
ciblée. Il choisit un groupe qui dispose des carastiques similaires a celle
de I'échantillon représentatif et on lui passedestionnaire .Le but de ce test

est bien clair ; on veut avoir un apercu sur leofaglont les répondants

! BERTHIER N. :op.cit p. 88
2. BOUKOUS A. :op. cit p. 22
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réagissent aux questions. Il s'agit de déceler ldesines telles que
I'adéquation, I'ambiguité des questions ou leigibilité. En effet a partir des
réponses recueillies, on peut modifier le questiinensi nécessaire ou encore
proposer ces réponses obtenues comme des modkditésles questions a
choix multiples. Il faut dire que cette étape asiiment cruciale, elle permet
le perfectionnement du questionnaire. Plusieursstiues peuvent aider
I'enquéteur a veérifier son questionnaire : Est-ce gette question est
indispensable? Est- ce que la question donne teedarrépondre a autre
chose que le sujet de recherche ?

Un bon questionnaire doit étre simple, ppeu rigoureux et précis

permettant I'autonomie du répondant

8.4 Les atouts et les limites du questionnaire

Le chercheur doit étre conscient des tagps et des inconvénients du
guestionnaire avant de le choisir comme la méthbdequéte propre a sa
recherche. Le questionnaire constitue un moyercaef@i, en effet il a la
possibilité de permettre a I'enquéteur d'interrdggaucoup de personnes en
méme temps avec les mémes questions, standardiBéestapport aux
entretiens, le questionnaire est plus économecteftanent les colts de
questionnement sont moins €leveés, certains moyangept le réduire comme
la poste et I'Internet , il y aura alors moingdéplacement.Un autre avantage
réside dans le fait que le chercheur permet au&iégl'anonymat ce qui va
influencer positivement les réponses, elles sepbus honnétes.Grace au
guestionnaire on peut appréhender des comporteestattitudes,avoir
acces a des représentations non observables. dzpenn nombre
considérable d'inconvénients doit étre pris en ic@nation. Prenons
I'exemple du questionnaire auto administré, la 'enquété remplit seul le

formulaire, cette techniqgue ne va pas permettrersgliéteur de veérifier la
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véracité des réponses et 'honnéteté des engquésnformateurs peuvent
rencontrer des problémes de compréhension des st si ces dernieres
sont ambigués. Les enquétés doivent avoir des demeEs au niveau de

I'écrit et de la lecture pour pouvoir saisir le tmomu du questionnaire.

Conclusion:

La confection du questionnaire est une @hess importante, c'est une
tache qui doit étre bien réfléchie .Pour garaamtivdlidité du questionnaire, il
ne faut donc rien négliger, I'enquéteur doit apoun soin extréme a toutes
les étapes et une grande rigueur lors de la réstades questions; il doit
s'interroger sur leur forme, leur formulation atrleontenu intrinséque. Sans
ces deécisions le questionnaire comme systeme rteépreuconstruit, qui dit
un questionnaire réussi dit une bonne conceptiegnquestions. Il est bien
essentiel de concevoir cet outil d'investigationrparriver a des conclusions
fiables.
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TROISIEME CHAPITRE

EVALUATION ET ENQUETE
ANALYSE ET INT ERPRETATION
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1-Introduction:

Partons de cette significative citation :"la enesu point d'un questionnaire
fiable et valide demande un travail attentif etupciteux .Sa construction
reléve tout autant de l'art et de l'artisahBins ce troisiéme et dernier
chapitre, on tente mener une étude sur nos quasir@s pour voir comment

ils sont congus.

2-Cadre méthodologique et théorigue

2.1. Le choix du sujet de la recherche

Par définition, le questionnaire est duto administré lorsque
I'enquété le compléte d'une facon autonome et assistance. Aujourd'hui
cet outil d'investigation est utilisé dans plusgegpécialités, nous citons a
titre d'exemple I'économie (étude du marché), ixipslogie (estime de soi)
ou encore la sociolinguistique (les représentatiaies certains concepts tel

que le bilinguisme, le statut de la langue frareais Algérie etc.).

Nous avons pu confirmé cette importance tignt le questionnaire a
travers nos consultations répétées des différerdmaimes de plusieurs
disciplines et surtout celles de L'EDAF ou nous revabservé que les

étudiants chercheurs se sont emparés de ce tygeaiionnaire.

Cette valeur considérable attribuée aestionnaire était notre raison
de choix primordial. Nous pouvons ajouter un autmetif, c'est celui
d'identifier I'état des questionnaires confectiarans les meémoires de
magister en FLE, surtout que les ouvrages quietmaila qualité des

guestionnaires rédigés ne sont pas hombreux.

! Berthier N. op, cit. p76
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2.2. La position du probleme;

L'étudiant chercheur tente réussir sa rechezohessayant de maitriser a la
fois la partie théorique et la partie pratique. $ane telle tentative exige un

certain savoir méthodologique.

Dans notre étude ce qui nous préoccojest bien I'état de I'outil
d'investigation utilisé dans la collecte de l'imfation .ll est nécessaire de
rappeler que la confection des questionnaires adtoinistrés obéit a un
ensemble importants de normes qui permettent sditeéagt sa fiabilité. Ces
deux dernieres qualités assurent la réussite dguite. De ce constat, nous
pouvons s'interroger sur la qualité des questioagas'ils ont respecté ces

normes scientifiqgues ?

2.3. L'hypothése et les objectifs de la recherche

L'étudiant chercheur se voit devant uraitééun peu difficile, celle de
réaliser la théorie, cette derniére nécessiteenmmps$ assez suffisant pour
arriver a l'enrichir, il cherche a affiner sa péabhatique, a présenter ses
hypothéses a cadrer son plan etc. Une telle céradidn attribuée a la partie
théorique peut engendrer des complications au nideda partie pratique, en
effet, le temps passe et voila que I'étudiant drearc se trouve devant une

autre tache qui nécessite aussi un temps suffiamtl'accomplir.

Or vu le délais limité, I'étudiané woit obliger de marginaliser
certaines opérations telle que la confections aeigstrument d'outil. Nous
pourrions penser ainsi, que: les questionnaires adiministrée réalisée dans
les mémoires de magister en FLE, manqueraient kititgeet fiabilité. Nous
pourrions expliquer cette situation par le fait ¢f@audiant consacre moins de
temps a élargir son savoir méthodologique sur sstmument, il se base sur

des productions déja réaliser auparavant.
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Il n'entre en rien dans nos intentions de disgealifa production des
guestionnaires des étudiants chercheurs ou bieteslesous estimés, au
contraire notre objectif est identifier les reglesethodologiques pour
I'étudiant chercheur et lui faire acquérir la comepée scripturale du
guestionnaire. Avant de cloturer cette élément,sneayons nécessaire de
signaler, que notre étude se porte sur le questimet ses questions et non

pas sur de réponses motionnées dans le formulaire.

2.4. Description du corpus

Quant au corpus,il se devise en deux gartia premier partie est un
ensemble de dix huit questionnaires auto admisigxéraits des mémoires de
magister de FLE des deux options, sciences du ¢engadidactique, que.ll
s'agit d'une série de formulaires en papier quiieonent des questions de
différents types a la quelles I'enquété est ce@épéndre .La second partie,
représente un questionnaire comportant un certambre de questions
destiné aux étudiants chercheurs qui ont réaligér@&me des questionnaires
dans leurs mémoires de magister,dont nous envieage@nalyser les

réponses.

3. LA DEMARCHE METHODOLOGIQUE

3.1. La méthodologie

Partons du fait que nous voulons idestifla qualité de notre
instrument de collecte de I'information, nous aviésidé de développer deux
démarches complémentaires:La premiere est uneuadal a la fois
guantitative et qualitative a travers laquelle :ieasayerons de confronter les
différentes normes proposées par des théoriciers & production des

étudiants chercheurs, doublé d'une enquéte quardita
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Par ces évaluations nous tenterons uiree les biais qui peuvent étre
considéré comme des obstacles a la bonne compréheates questionnaires

et donc a un bon rendement de réponses.

La deuxieme démarche est une enquéte quamitdte choix de cette
enquéte est lié au fait que nous avons estimé @betl recherché (affirmer
notre hypothese) et les résultats obtenues deelaipre démarche, méritait
que l'on tient comptes des réponses qui peuvers foaunir les enquétés .Le
but est d'affiner nos évaluations a travers la meesi |'évaluation des
connaissances des étudiants chercheurs sur Idilr ddnvestigation et
d'ouvrir la recherche a des dimensions que la igrendémarche ne permet

pas d'atteindre.

3.2. L'utilité des questionnaires dans les mémoisede recherche

L'étudiant trace son objectif principdés le début du projet de sa
recherche et c’est en fonction de cette finalité gétermine la facon dont il
va l'atteindre. Il doit visionner une méthodologmertinente et qui sera

fructueuse, ainsi elle pourra confirmer ou infirrses hypothéses.

Plusieurs raisons peuvent pousserdiait a se pencher vers le
guestionnaire d’enquéte. Il peut choisir cette mépe pour réaliser son
mémoire parce gu’elle lui semble appropriée a dgetal’étude, lui permet
d’enter en contact avec sa population pour powainaitre son état d’esprit,
ses comportements, ses besoins. Les deux optiansgidhctique et les
sciences du langage contiennent des themes quappal a cette technique,
surtout la sociolinguistiqgue qui se considere commaliscipline la plus
proche de l'individu. Mieux encore, I'enquéte paregtionnaire permet de
recueillir des informations inaccessibles par desittechniques. Ou tout

simplement parce gu’il se sent incapables d’emsatilune autre.
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3.3. La qualité de la technique de recherche :

De point de vue méthodologique, un travail de redie sera évalué
principalement sur la qualité de sa technique dleate d’'information. Cette
derniere ne sera valable que dans la mesure o mpiestionnaire est
adéquat. Plusieurs méthodologues nous conseillenta dssoumettre a des
textes auprés des collegues. « En entrant en ¢oatar les personnes
interrogées, il obtiendra de maniéere informelle mhekcations qui lui seront

utiles lorsqu'il corrigera le questionnair& »

Comme c¢a nous pourrons savoir s'ils répondent aoxmes
scientifiques. Une bonne gestion du questionnaraous garantir un taux de
réponses satisfaisant et significatif, effectivemienbonne présentation du
questionnaire et une formulation claire des questiengageront facilement
l'informateur a répondre. Mais si le questionnatentient des biais,
automatiquement, ils influenceront la qualité dadponse. L’étudiant doit
étre conscient de leur répercussion sur les résultaest appelé a examiner
toutes les questions du formulaire dans le butédeldr ces biais. Il faut bien
signaler que les déformations encourres par l'etequ® menacent pas
seulement la rédaction du questionnaire mais alggges les étapes de
'enquéte. Pour cela, I'enquéteur doit avoir tougoune sorte d’inquiétude,
constante des biais. Dans notre cas ou le quesirenast auto administré,
I'étudiant doit veiller a ce que cet instrumenttsdaire, puisque I'enquéteur
n’est pas en contact direct avec le répondanteoaiet prend la charge de le
remplir tout seul. L’absence de I'enquéteur peusgpoéventuellement des
complications au niveau de la compréhension destigns formulées. Pour
conclure, la qualité de l'instrument est donc uamposante essentielle de la
qualité de la recherche, c’est la raison pour lhgudes méthodologues ont

proposeé des normes a respecter.

! _ Fenneteau H. op, cit. P20.
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3.4. La variation interrogative dans les questionnaes :

Le questionnement dans le questionnaire, est cotonie situation,
construit pour susciter une réponse par un progaguistique. Cette
orientation vers la réponse peut prendre des formambles, I'une des
spécificités les plus importantes est que la qoeskbrmulée contient elle-
méme souvent une trés grande partie de la répor&fabpquée, cette
derniere encore plus que dans une interactioniglassl’'enquéte n’ayant
gu’'a valider telle ou telle réponse qui lui estraua collecte de la réponse
peut s’effectuer comme dans l'interrogation totalessique par la demande
faite au questionné de répondre par oui ou n@st,ce qu’on lI'appelle dans
le cadre d’enquéte, la question fermée. Cependamtmbdalisations lui est
souvent soumises ou allant de la proposition milgma oui/non » a la
proposition maximale. En effet, I'étudiant cherchg@uopose une question
avec des modalités telle que : favorable, plut®orable, opposé, plutbt
Ooppose, il peut joindre ces modalités par une, EgENse ou ne sait pas.

L’orientation de la réponse peut s’effectencore comme dans le cas
des questions partielles définies comme ouvertesI'giire des réponses

autres gue le oui/non, elles peuvent étre coutiedaboré.

Voici les principaux types de questions présed#ds le schéma suivant :

Modéle Sorte
Question Question Dichotomique
Fermée

A choix multiple
A réponse courte
Ouverte <
A réponse élaborée
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4 L'EVALUATION QUANTITATIVE ET QUALITAIVE DES QUESTI _ ONNAIRES

4.1. La part des différents types de guestions dahss guestionnaires :

Sur le plan de la forme, nous distinguolassiquement trois types de
guestions dans le questionnaire. Dans les présgmstionnaires, nous
tenterons de recenser les différents types d’'iogation employés et voir leur

répartition et leur fréquence.

4.1.1. Fréguence des guestions ouvertes dans legsfibnnaires

Figure n°:1
FDEQ
Q N DE Q Ouverte P %
1 7 5 71,4%
2 9 4 44,4"%
3 15 4 26,6%
4 15 3 20%
5 9 1 11,1%
6 16 0 0%
7 17 10| 58,82%
8 14 0 0%
9 13 4| 30,76%
10 20 0 0%
11 10 8 80%
12 16 2 12,5%
13 17 2 11,7%
14 13 0 0%
15 15 4 26,6%
16 20 0 0%
17 9 1 11,1%
18 9 1 11,1%
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Q:questionnair® de Qnombre de questioris/de Q Qfréquence des

guestions ouvertdd/ pourcentage

Les représentations graphiques n°1

25
20 .
ad nr || m Sériel
10 b L H H m Série2
5 _
O I I I I I I I JTI\ I I I I I

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19

Nombre de | Pourcentage des questions
guestions ouvertes
292 20,19

B Pourcentage des
questions ouvertes
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Constat :

Nous observons sur tableau et suidgrdmme que le pourcentage

des questions ouvertes est assez bas : 20,19%

On peut expliquer cette frequence minimalelg fait que I'étudiant évite
de les utiliser par peur de ne pas avoir des r&sons risque d’erreur par
mauvaise compréhension de la question, puisquadstignné se trouve seul
avec son questionnaire et le questionneur n‘'esppasent pour le guider en
cas d’ambiguité. Les questions ouvertes se trasluafois des réponses
vagues et, des lors, difficile & dépouiller et @ipréter, effectivement ce type
de question demande une interprétation du conteguiébonses pour pouvoir
les classer, ce qui demande plus de temps et pougrae entrainer des

risques d’erreur dans la présentation des résultats
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4.1.2. Fréguence des guestions fermégans les guestionnaires

Figure 2 :

Q N DE Q F DE Q|P%
Fermées

1 07 02 30.00%
02 09 01 11.11%
03 15 01 06.60%
04 15 10 66.66%
05 09 08 88.88%
06 16 14 87.50%
07 17 07 41.17%
08 14 14 100%
09 13 10 76.00%
10 20 12 60.00%
11 10 02 20.00%
12 16 09 56.25%
13 17 12 70.58%
14 13 13 100%
15 15 11 73.33%
16 20 01 54.00%
17 9 01 11.11%
18 9 01 11.11%

Les représentations graphiques n°2

25
20
15
10

4

-

il

10 13 16 19

@ Nombre des
questions

m Fréquence des
questions
fermeées

81




Nombre
de Pourcentage des
guestions | questions fermées
292 58,40

B Pourcentage des
guestions fermées

58,40%

Constat:

D’aprés le tableau et les deux graphies, on canstaie la
frequence de la question fermée est plus élevéagmuort a la question
ouverte : 56,19%. On peut interpréter cette aitieadn ce type de question, par
le fait qu’elle soit claire et précise .En effes kehoix de réponses précisent le
sens de la question pour les répondants, ce quiitdada réponse.
Généralement les catégories de réponse prédétesnipar I'étudiant
correspondent plus exactement aux objectifs ded@erche. Contrairement a
la question ouverte, la question fermée se préteideix au dépouillement et

au traitement statistique, il n’y a pas de clasatfon complexe a opérer.
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4.1.3. Fréguence des guestions semi ouvertes dags djuestionnaires

Figure 3

Q |NdesQ F des Q semi ouvertes| Pourcentage
1 07 00 00.00%
02 | 09 04 44.40%
03 |15 10 66.60%
04 |15 02 13.33%
05 | 09 00 00.00%
06 | 16 02 12.50%
07 | 17 00 00.00%
08 |14 00 00.00%
09 | 13 01 07.69%
10 | 20 08 40.00%
11 | 10 00 00.00%
12 | 16 07 43.75%
13 | 17 03 17.64%
14 | 13 00 00.00%
15 | 15 00 00.00%
16 | 20 19 05.00%
17 | 09 09 100%
18 | 09 09 100%

Les représentations graphiques n°3

25

20 - M

15 I T [ | @ Sériel

10 | m Série2
0 - ‘ ‘

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19
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Nombre de Pourcentage des
guestions guestions semi ouvertes
292 24,77

B Pourcentage des
guestions semi
ouvertes

Constat :

Les deux figures présentent la fréquence des gumesiemi ouvertes
dans nos questionnaires, et d’apres les statistigoes constatons que la part
de ce type n’est pas assez grande, pourtant cectypbine le besoin de
stimuler les réponses de I'enquété avec la nééessivoir des informations
plus libres. Nous pouvons penser que la raison laouelle I'étudiant n’a pas
employé assez ce type, c'est le fait qu'elle delmaaussi une analyse de
contenu comme la question ouverte et de peur delélgerdition de
l'information si la réponse donnée ne correspond @aune des réponses

prévues par I'étudiant.
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4.1.4. Conclusion

Nous pouvons constater que les questiams tes questionnaires des
mémoires de magister de FLE sont majoritairemamdes. Reste a dire que
la diversité des formes des questions, se faiti getsn un choix. Ce dernier
peut étre déterminé par des facteurs. D’abor@uil prendre en considération
le niveau intellectuel des répondants qui obligiu& ou moins de simplicité.
Un autre facteur peut également déterminer le ty&agit du temps que les
répondants acceptent d’accorder et qui contrapiug ou moins de rapidité.
En somme, la répartition des types doit étre waitaéfléchi.

Dans cette deuxieme phase d’évaluations mwons décidé d’appliquer
une grille de correction d’'un formulaire de quessiggroposées par Maurice
Auger dans son livre Initiation pratique a la mélblogie des sciences
humaines. Le questionnaire est valide que si lestopns formulées tiennent
en compte la problématique avancée. Chaque quegigique soit le type est

censée avoir un role, un sens a contribuer.

4.2. La grille de correction d’'un formulaire de question :

Par cette grille, nous allons évaluer la qualiténds formulaires. Le
recours a ce moyen nous permettra de vérifiey dilun respect du norme ou
non. Cette grille se compose de quatre partieste tele présentation,
disposition générale des questions, formulation gqiesstions et formulation
des réponses. Ces éléments constituent les quaittes sur lesquels nous

allons nous baser pour évaluer les questionnaires.

Nous avons dit dans le deuxieme chapitrd g a des impératifs a
suivre pour bien présenter et formuler une questiame seule idée, termes

neutres, simples, claires, formulation bréeve. Naw®ns ajouté que les
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questionnaires doivent étre aérer pour pouvoir hemijacilement les

réponses.

Retournons a notre grille et ses compagsatitacune de ses parties

dérive des sous parties formées d’erreur a éviter.

4.2.1. Texte de présentation

Il est considéré comme un constituant primordididentification du
guestionnaire. Il se caractérise par la présemtate|’enquéteur, du sujet ou
les objectifs de la recherche. Sans oublier d'asslianonymat et le
remerciement de la coopération. Voici les textepidsentation rédigés par

les étudiants chercheurs dans leurs questionnaires:

1-« Dans le cadre d’'un travail de recherche de |g&ctuctorale, antenne
de Batna portant sur la communication et ses ditis chez les étudiants.

Nous vous prions de bien vouloir répondre au qoestire suivant »

2-« Ce questionnaire entre dans un projet de magistes réponses
contribueront certainement a mettre plus de lunserecertains aspects de

I'enseignement du texte littéraire en classe de #LE

3-« Dans le cadre d’un travail de recherche, nous yoions de répondre

a ce questionnaire »

4-« Ce questionnaire s’inscrit dans le cadre d'uneséhde magister
relative a une étude didactico-pédagogique sur
I'enseignement/apprentissage de I'écoute traitées $e theme de Des
stratégies d’écoute a la compétence communicative savoir étre en
question.L’objectif est d’améliorer la compréhension a padtii corps et

de la voix aussi qua la formation au niveau du portement et
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d’attitude ; pour acquérir un savoir étre en siaratde communication,

nous vous prions de bien vouloir répondre aux gueEssuivantes. »

5-« Dans le cadre d’'un travail de recherche de l&dolctorale antenne de
Batna portant sur la communication orale et seficdifées chez les
étudiants. Nous vous proposons de bien vouloirmémoau questionnaire

suivant ».

6-« Le présent guestionnaire s’inscrit dans un tlada recherche
scientifique qui s’intéresse a la dimension intdwelle dans
'enseignement/apprentissage du FLE. Ainsi, noussvprions de bien

vouloir répondre aux questions suivantes.

7-« Le présent guestionnaire s’inscrit dans un titada recherche
scientifique qui s’intéresse aux représentatiossatseignants algériens et
francais de 'EDAF sur la place de la langue fraseat de son devenir
face I'hnégémonie de l'anglais. Ainsi, nous vousops de bien vouloir

répondre aux questions suivantes. »
8-Ce guestionnaire ne contient pas de texte de ped&an

9-Ce questionnaire ne contient pas de texte de pgedgen

10En vu de la rédaction d’un travail de recherchdaunéthode de
L’enseignement de la grammaire du francais larguangere, nous
Vous
prions de bien répondre a ce questionndo&e contribution reste

anonyme ».

11- « En vu de la réalisation d’'un travail de rechercsur la méthode

de I'enseignement de la de la grammaire du franeaigue étrangére, nous
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vous prions de bien répondre a ce quesiomnVotre contribution reste

anonyme ».

12- « Chers apprenants, vous étes invités , pour élabett recherche , a
répondre a une série de questions fermées etfeamges dont I'objectif

est d’étudier vos représentations vis-a-vis deuanfgancaise et connaitre
les causes du mélange que vous utilisez entrebBaga la francais. A cet
égard si vous avez des remarques a ajouter rehéphs de les

mentionner. »

13- «En vue de la réalisation d'un travail de rechercsur les
représentations et les pratiques du francais chegmupe d’enseignant

du primaire nous vous prions de bien répondre a ce quesir@sna

14- « Merci de votre participation a ce présent qaesaire qui entre
dans un travail de recherche d'ordre linguistiqleb@é au niveau de
I'école doctorale de francais antenne de I'unitérde Biskra.

Nous sollicitons vos réponses a nos interrogatomdes emprunts dans la
presse écrite francophone en Algérie et d’évalussiabien sur le plan de
la langue emprunteuse que sur votre sentimentitigue qui contribue
inconsciemment a la consommation d’abord, et leutation par la suite

des emprunts a la langue arabe ».

15, 16, 17,18Ces questionnaires ne contiennent pas de texte de

présentation
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Figure n:4

présentation pas des
présentation | des motiver le | assurance textes de
guestionnaire dentification de sujet objectifs répondant | d'anonymat | présentation
1| OUl Oul NON NON NON
2 | OUI Oul NON Oul NON
3| OUl NON NON NON NON
4 | OUI Oul Oul NON NON
5| OUI Oul NON NON NON
6 | OUI Oul NON NON NON
7 | OUI Oul Oul NON NON
8 | NON NON NON NON NON Oul
9 | NON NON NON NON NON Oul
10 | NON Oul NON NON Oul
11 | NON Oul NON NON Oul
12 | NON Oul Oul Oul NON
13 | NON Oul NON NON NON
14 | OUI Oul Oul Oul NON
15 | NON NON NON NON NON Oul
16 | NON NON NON NON NON Oul
17 | NON NON NON NON NON Oul
18 | NON NON NON NON NON Oul
présentation pas des
présentation | des motiver le | assurance textes de
guestionnaire | identification | de sujet objectifs répondant | d'anonymat | présentation
18 | 8 11 4 3 2 6
pourcentage 44.44% 61,11% 22,22% 16,66% 11,11% 33.33%

4.2.1.1. Présentation des résultats

Le tableau présente la fréquence des élémeantonstituent un bon texte

de présentation50% des questionnaires ont respecté le premier I'éEme

61.11% pour le deuxieme élémen2.22% pour le troisieme eélément,

16.66% pour le quatrieme élément1.11% pour le cinquieme élément et

finalement33.33%pour le dernier élément.
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4.2.1.2. Commentaire

Les étudiants chercheurs ont pris en condidéraertains éléments et ils
ont marginalisé d’autres. lls se sont basés suritentification, alors que
cela ne suffit pas, le texte doit étre déterminajautons aussi le taux de la
présentation du sujet et des objectifs qui n‘'esealevé. La part de la
marginalisation était attribué a la motivation 'etditation a la réponse aussi
que l'assurance de I'anonymat. Ces deux derniémpadits constituent des
coudes de pousse pour la réponse, une formulegede« ce questionnaire
est strictement confidentiel » ou encore « Entqué¢ membre de notre
population, votre avis nous intéresse et nous aidanettre la lumiére a notre

enguéte » garantira un bon rendement des réponses.

L’étudiant doit réflechir sur tous les stituants du texte et sur leur
complémentarité, et bien sir c’est selon la famcte type d’enquéte, de son
objet et de caractéristique de son échantillonl'@tgdiant chercheur choisira
les termes qui vont étre utilisés dans son textprésentation. Ainsi, le texte
doit avoir la fonction d’accrocheur pour éviter daeguestionnaire ne finisse
dans la corbeille a papier. Notons qu’il est pdssite mentionner d’autres
éléments, tel que la date limitée pour remettrejlestionnaires.

4.2.1. Disposition générale des questions :

Le guestionnaire auto administré est un formulguese trouve entre
les mains de I'enquété lui-méme. Pour cela un icertambre d’instructions
doit étre respecté pour faciliter la lecture et smplissage. Maurice Angers
a présenté dans sa grille quelques erreurs a éNiterus a paru nécessaire

d’évaluer la disposition et voir si les biais oté épargnés.
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Voici la liste des erreurs a vérifier dans nasgjionnaires :

1- Pas d’indication ou indication inadéquate quard éaton générale de
répondre avant la premiere question.

2- Pas d’indication a une question demandant de répodéd facon
inhabituelle.

3- Mangue d’espace entre les questions.

4- Mangue d’espace entre les réponses.

5- Pas d'indication ou répondre.

6- Question non numérotée ou mal numérotée.

Prenons une question de chaque questrenpaur voir si elle

contient une indication sur la facon de répondre.

Questionnaire 1 :
Q1- Pensez-vous que le niveau de vos étudiantéregra est faible
Questionnaire 2 :
Q1 — Qu’est-ce qu’un texte littéraire pour vous ?
Questionnaire 3 :
Q1- Quel est votre choix parmi ces propositions poalisér I'objectif de
L’'enseignement ?

a) L’expression orale
b) L'expression écrite
c) L'expression écrite et I'expression orale « lesxden paralléle »

Questionnaire 4 :

Q1 : Ecouter l'autre veut dire :

Etre d’'accord ? [] Etre bien gent™9 Obéir et comprendre []
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Questionnaire 5 :

Q1 : niveau d’étude des parents :

Pére Eler
Sans ] L]
Primaire ] ]
Moyen [ ] L]
Secondaire [ ] ]
Supérieur [ ] [ ]

Questionnaire 6 :

Q1 : Quelle image vous vous faites de la languevgus enseignez ?

Questionnaire 7 :

Q6: selon vous, quelles sont les causes du décliradcais ?

[J Le mangue de la créativité linguistique cleszfrancais
OO0 Le déclin économique en France

] La mondialisation qui tend vers l'unilinguisme

Questionnaire 8 :
Q1 : choisissez une seule réponse

Vous habitez

[ ] Batna
[ ] Sur alentour de la ville Batna
[ ] Dans une autre ville
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Questionnaire 9 :

Q1 : Pensez-vous avoir des représentations pasiiwda langue francaise ?

] Oui
] Non

Questionnaire 10 :

Q1: Quelle méthode d’enseignement/apprentissage apghlgous pour

enseigner la grammaire ?
[ ] Implicite [ ] explicite

Questionnaire 11 :
Q1 : Accordez-vous une grande importance a :
[ TLasyntaxd ] La morphologl ] Easntique

Questionnaire 12 :

Q1 : Le terme « langue » vous présente .
[ ] Un moyen de communication
] Un lieu daffirmation identitaire

[ 1 Un moyen d'intégration dans la société

Questionnaire 13 :

Q1 : Le choix des langues est-il lié :
[ 1 Alinterlocuteur ?

[ ] Au theme de discussion ?
[ 1 Aulieu?
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Questionnaire 14 :
Q1 : Veuillez compléter les renseignements suivaaitcochez la bonne
réponse

Votre formation est :
En francais [ ] Arabe clase [ ] Bilingue []

Questionnaire 15 :

Q1 : Faites vous de l'oral avec vos apprenants

Oui ] Non [ ]
Questionnaire 16:

Q6:parmi ces écrivains, lesquels sont francais?
Taher Bendjelloun Victor Hugo Honoré de Balzac

Questionnairel?:
Q1:doit —on recourir a la grammaire pour acquérfaige les rudiments de la

langue francaise?

Oui
Non
Questionnaire 18:

Q1: quelle idée vous vous faites de la grammaire
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Figure n:5

indication
sur la fagon
guestionnaire de répondre
Q1 NON
Q2 NON
Q3 Oul
Q3 NON
Q4 NON
Q5 NON
Q6 NON
Q7 Ooul
Q8 NON
Q9 NON
Q10 NON
Q11 NON
Q12 NON
Q13 NON
Q14 Ooul
Q15 NON
Q16 NON
Q17 NON
Q18 NON
Totale 3
Représentation graphique n°4
20
15
10 B Sériel
OSerie2
5
0 ‘
Nombre de Nombre d'indication
guestionnaire sur la fagcon de
répondre
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4.2.2.1. Présentation des résultats

D’apres les statistiques réalisédestamux des indications sur la facon
de répondre, nous pouvons remarquer que :
16.66% seulement ont pris en considération d'iretid@ facon de répondre,

alors que : 83.33% ont ignoré ces indications.

4.2.2.2. Commentaire :

Les étudiants chercheurs ne se sont pasiéités sur la facon de
répondre des enquétés. Ces derniers si ils soninfoanés ou non informés
sur la maniere de répondre risque de se perdreeomedpas répondre
completement. Il fallait indiquer au répondant coenin réagir avec la
question, méme si cette derniere est de type diofiquie. Il est important
d’écrire avant la question par exemple : choisisseeg seule réponse en
mettant une croix« X »ou bien « veuillez cocher / devant votre réponden»
cas des questions qui nécessitent plus d’'une répdrfaut le mentionner en
ajoutant « vous pouvez choisir, ou cocher plusme’uéponse ». De cette
facon I'étudiant chercheur est sdr que le répondanguidé et informé sur la
maniere de répondre et ne risque pas d'étre dés@ripuisque, on peut
tomber sur des personnes qu’'on interroge et qusam¢ pas en mesure de

répondre si il ne sont pas guidés par ces indieatiechniques.

4.2.3La mise en page du guestionnaire

Le questionnaire auto administré exigéadeart de I'étudiant chercheur
un soin particulier, il a pour but de mettre ad&ia personne interrogée et de
capter son attention. Il convient donc de mettrearvre un certain nombre
d’instructions. Ces derniéres vont permettre aenfarmulaire d’étre attrayant

et facile a remplir. Nous pouvons résumer ces unstins en trois points :
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aérer entre les questions, écriture lisible, énatiar des questions. Dans le

travail qui suit nous tentons a partir de ces tédsnents de vérifier a quel

point les étudiants chercheurs ont soigné leursmeats

Figure n:6

Enumération
Espace | Ecriture | des
Questionnaire | aérer lisible guestions
1| oui oui oui
2 | oui oui oui
3|/ non oui oui
4 | non oui oui
5| non oui oui
6 | non oui oui
7 | non oui oui
8 | non Oui oui
9| non Oui oui
10 | oui Oui oui
11 | oui Oui oui
12 | non Oui non
13| oui Oui oui
14 | oui Oui oui
15 | non Oui oui
16 | non Oui oui
17 | oui Oui oui
18 | oui Oui oui
Enumération
Nombre de Espace | Ecriture des
guestionnaire aerer lisible guestions
18 08 18 17
Pourcentage | 55,55% | 100% 93,75%
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Représentation graphigue n°5

20
15 - O série1
10 || U Série2
O Série3
5 | O Série4
0

4.2.3.1Commentaire

D’aprés nos statistigues nous remarquons que Ulekaéts chercheurs
ont pu soigner leur écriture a lire, Les critetgsographiques choisis sont

lisibles.

Ajoutant aussi que ces documents étaierrpsp un tel soin apporte un
respect pour les questionnaires.En effet 'enquétésera que le fait que
I'étudiant chercheur a pris la peine de soigner isgstrument, vaut la peine
d’accomplir sa tache en lui répondant aux questiBeste a dire que soigner
un questionnaire ce n'est pas de le rendre luxueusut que I'étudiant veut

atteindre est I'efficacité plutdt que fantaisie.

L’énumération des questions a pu étre respestuf pour un seul
questionnaire. C’est un élément trés important guide et dirige I'en-
cheminement des questions lors de la réponsajué&ta peut se perdre lors

du remplissage.
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Quant a la troisieme instruction, nousrevoonstaté que seulement la
moitié du nombre des questionnaires ont aérédestmpns. L'autre moitié a
marginalisé quelques astuces qui peuvent aideguéte a remplir facilement

le formulaire. Nous pouvons citer quelques erreurs.

Le questionnaire N°8 n’a pas laissé desscaaaées dans lesquelles les
personnes interrogées traceront un choix, nousommrici des questions
fermées pour les question ouvertes, les questimmaiont pas prévu des
cadres de dimension suffisante a la réponse, ooreres traits pleins tres

fins, cela soignera I'écriture de I'enquéte.

D’autres remarques ont pu étre faitesiaeau de la mise en forme du
guestionnaire et que nous n‘avons pas mentionregesld tableau. Tel que le
découpage de la question ou des réponses propdagsse questionnaire
N°5. Les questions dans les questionnaires N°8oné gas séparées, elles

sont encombrées.

Il faut rappeler qu'’il est toujours corlleet méme exigé d’entourer la
présentation matérielle et typographique du questize de soins attentifs,

particulierement pour les questionnaires auto ahtnés

4.3. La formulation des questions et des choix déponses:

La rédaction des questions est un obstaclel'guueliant chercheur doit
franchir. 1l est vrai que la formulation des énanaeterrogatives est une
guestion délicate lors d'une enquéte par questimnreuto administré,
puisque I'enquéteur ne sera pas présent lorsqueatéisipants remplissent
leurs formulaires, pour biensur leur expliquerskns des items et leurs
intentions. Une erreur de formulation peut engendne erreur de mesure ce

qui infectera les résultats obtenus. Ainsi I'étatizhercheur est appelé a bien
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rédiger les questions de son questionnaire, latipmedoit avoir un objectif a

atteindre, c'est recueillir I'information en formtide I'objet de I'étude.

Une question d'un questionnaire doit étééd d'un theme et d'une
consigne. Le theme oriente I'enquéte vers unioecteamp de réponses. La
consigne indique sous quelle forme I'étudiant dinenic désire apporter sa
réponse, soit par le oui et le non, choisir ungppsition dans la liste, se
positionner sur une échelle ou bien de répondmedacon libre. Ajoutant a
ces deux éléments le vocabulaire, ce dernier diatdnoisi en fonction de

I'échantillon représentatif.

Dans le chapitre précédent nous avons [plarléertaines considérations
importantes concernant la formulation des questioBgs impératifs
permettent la bonne compréhension des questiongiicélévera le taux de

réponses.

Reprenons brievement, les regles a suivresetreurs a éviter dans la

formulation d'une question. Maurice Angeless résume dans ce tableau

Reégles a suivre Erreurs a éviter
- Une seule idée par question - L'ambiguité
- Des termes neutres - La suggestion
- Des termes simples - L'inadéquation
- La brieveté - L'incompréhension
La vraisemblance I'intention,
I'anticipation

I MAURICE ANGERSop.cit p187

100



A partir de ces instructions, nous essayowwatler la qualité des
guestions rédigées dans nos questionnaires, esivelles correspondent ou

non a ces normes.

4.3.1. La formulation des guestions ambigués:

Questionnaire N°:1
Q2: Si vos étudiants sont forts ou moyens sur quedau
Ecrit b Oral

* Cette guestion contient deux idées, l'enquéterirsaura jamais si les
réponses regues se rapportent au fait d'étredotesniveau écrit ou oral, ou

bien d'étre moyen.Comme il y a deux idées, il doitstruire deux questions.

Questionnaire N°2:

Q2: Les textes littéraires proposés dans le manuglisomotivants ?

* Motivant par rapport a qui? S'il est par rapparx &léves comment les

textes les motivent ?

Q5: L'étude des textes proposeés est-elle en meseresodver la lecture en

dehors de la classe?

*Motiver la lecture de quel genre de document? ésvr littéraires, des
journaux, des revues? En dehors de la classe ca raison ? A la
bibliotheque?

Q9:Quel genre de texte préfériez-vous en classérdite ou non littéraire)?

*Quand? Pendant les séances de l'oral ou cellbsorig?
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Q10:A la fin de la séance, pensez-vous que vos élémesent capables de

résumer ce qu'ils ont lu oralement et par écrit?
*Cette question contient aussi deux idées: |'arééerit
*Est-ce qu'ils sont capables de faire le résumieomrent ?
*Est-ce qu'ils sont capables de faire le résumépar ?

Questionnaire N°3:

Q3: A votre avis si on accorde plus de temps et dint@mce a lI'expression
orale peut-on doter les apprenants de l'aspect comnsatif?

*Accorder plus de temps veut dire : ajouter des dew@n dehors de
I'emploi du temps ? Marginaliser |'expression écrt Qu'est ce que
I'aspect communicatif ? Doter les apprenants dpdet communicatif ou?

Dans la classe ? A la rue? A la maison?

Q4:Avez-vous le sentiment que vos apprenant ont dag progrés en

expression orale suite a votre travail?
*Quel genre de travail? Exercices d'applicatiorgz&s théatrales?

Questionnaires N°4:

Q9- Comment la voix peut-elle faire participer tgaire?
*La voix de qui : L'enseignant, d'un enregistremelet éléves ?

Questionnaire N°6:

Q1:Quelles images vous vous faites de la langue que gnseignez ?
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*Est-ce sur le plan écrit ? Ou sur le plan oral%€enage est faite par

rapport : A votre langue maternelle ? A lI'anglais?

Q6:Selon vous, y a-t-il des moyens pour enseigneulaure francaise au
sein de la classe de FLE?

*Quels genre de moyen: Livre? Carte géographiquaddiovisuel?

Questionnaire N°7:

Q1: A langue francaise est-elle au déclin?

*Par rapport a quelle langue : I'anglais ? l'ards-ce dans le monde les

pays francophone?
Q2:Le francais est il vraiment en concurrence aaglais?
*Dans quel domaine : scientifique? Média? Enseigrém

Questionnaire N°9:

Q3: Vous arrive-t-il de parler de la culture frangaiglans vos

enseignements?

Questionnaire N°11:

Q L'enseignement apprentissage de la grammaire itldvse faire de

maniere : Explicite O Implicite O
*Qu'est ce qu'on 'entend par explicite et implieite

Questionnaire N° 15:

Q6:Pensez-vous que le programme donne assez d'impertanla

compréhension et I'expression orale.
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*Cette question contient également deux idées,U&Bq ne sera jamais

si la réponse se rapporte a f& iée ou la 2"idée.

Q8:Est-ce que les théories que vous avez apprnivésité trouvent un

champ d'application dans vos classes?

* Les théories de quelle discipline : grammaire? iduex?

Sociolinguistique? Littéraire?

Questionnaire N°12 :

Q7:Vous utilisez le francais en dehors du lycée?
* Ou en dehors du lycée ? Dans la rue ? A la mabso

Q9:Considérez-vous votre francais correct par rappertfrancais de

France?
* Un francais de I'écrit ou l'oral ?

Questionnaire N°14:

Q2: Pensez vous que le francais est toujours conswbénéne une langue

de colonisation ?
*Ou ? En Algérie ? Dans les pays francophone ? Danwnde ?
Q9:L'arabe classique peut-il suffire a I'ouverturelsunonde?

* Qu'est ce qu'on entend par l'ouverture sur le ®@ndommuniquer;

progres scientifique ?

Questionnaire N°17:

Q1:Quelle idée vous vous faites de la grammaire?
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* Qu'est ce qu'on entend par "idée" est ce dégnition? Une impression?

Représentation?

4.3.2. Formulation des questions qui contiennent desuggestions de

réponses Les questions tendancieuses

Questionnaire N°1:

Q1 : Pensez vous que le niveau de vos étudiants erajé@st faible ?

*Cette question suggére une réponse, c'est ld'&re "faible”, alors qu'il

fallait

donner plusieurs possibilité de réponses; etliétggchoisira celle qui lui

convient.

Questionnaire N°2 :

Q8: Les éleves sont-ils a I'aise en face de quelgydartextes ?

*Cette question affirme I'état des éleves, leddtre a I'aise devant un genre
de texte, ce qui n'est pas confirmeé par I'enquidtdlait s'assurer si les éléves

se sentent a l'aise avant d'identifier le genreexie.

Questionnaire N° 3

Q3 : A votre avis si on accorde plus de temps etpbitance a l'expression

orale peut-on doter les apprenant de l'aspect conuwattif.

*Cette question propose une hypothese qui menedptmse " oui ". On
aurait pu la poser comme ci : " Comment peut-oerdes apprenant d'aspect

communicatif ? Ensuite on propose une série denssgso
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Q4 : Avez-vous le sentiment que vos apprenant onti&stprogres en

expression orale suite a votre travail ?

*C'est une question tendancieuse, il est presgpessible de répondre " non"
a cette question puisque pour la plupart d'entus neous avons tendance a

maintenir un certain niveau d'estime de soi
Q11: Peut-on réussir dans I'enseignement du FLE &worise I'oral?

*Cette question ressemble a la Q3, c'est-a-dirdajpeoposition suggérée

mene a la réponse " oui "

Questionnaire N°5 :

Q5 : Aimez-vous parler en francgais ?

*Cette énoncé interrogative méne I'enquété a direee non de peur d'étre

mal jugé ou d'étre critiqué ou d'étre traité d'mpeétent

Questionnaire N°6:

Q7- Généralement, les textes littéraires, poemes. pedsents dans la plupart
des manuels scolaires de francais sont révélaturs culture. Quand vous
enseignez la langue a l'aide de ces supports anezhhabitude d'aborder la
culture francaises d'une maniere approfondie @reledre en compte
l'interaction entre la culture francaise et lawndtde I'apprenant ?

*Cette question est inductive car elle incite l'e@ig a se rallier aux

hypothéses de I'enquéteur, c'est-a-dire a répqaare "oui".

Q14 : Pensez-vous que I'enseignement de la cultunedrse en classe de
FLE va évincer la culture de I'apprenant.
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*Méme cas pour cette question, il y a une antiajpate qui meéne a obtenir
un grand nombre de réponses "oui" c'est tres fd@luiescer, cela est

valorisant

Questionnaire N°7:

Q3 : Pourrait-il maintenir ses positions face a ldsgnce massive de I'anglo-
ameéricain dans I'économie; la science; la techme]@gla radio, a la
télévision et sur les nouveaux réseaux de commiimincqui enserrent la

planéete ?

*En s'appuyant sur la situation de I'anglo-améni@ai pousse I'enquété a

répondre négativement, par le non. 1

Q13 : L'anglais semble dominer dans le domain@dedherche scientifique :
Un chercheur qui ne parle pas et qui n'écrit paglais est-il désavantage.

*Cette question avance un fait en faveur de l'asgla qui ne laisse pas au

répondant un choix véritable et réfléchi, la quastncite a la réponse "oui ".

Questionnaire N° 8:

Q8 : Vous préférez quel genre de musique ?
O Musique francais O rai
[0 Musique berbere O musiquerdeke

*Le nombre de modalités de réponse proposéespassassez grand afin de
pouvoir définir des positions modérées. Proposatrguéponses pour cette
guestion n'est pas suffisant. On peut craindrecguins individus ne trouve
pas une modalité qui leur convienne, pour celagliéteur est appelé soit a

enrichir les modalités ou de mettre la modalitétte"
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Questionnaire N° 9

Q4:Croyez-vous que l'enseignement —apprentissagé Hudbit étre

nécessairement accompagné d'un enseignement tulture

*Cette question débute avec un énoncé qui estrleevecroire” ce dernier
contient deux sens et qui augment lI'ambiguité élesnses obtenues. Le "
croyez-vous que " peut renvoyer a " Pensez-vousajuea " Voulez-vous "

donc ce genre de mot introductifs est a éviter.

Questionnaire N° 11

Q7: Serait-il bénéfique de se référer a votre langaeernelle pour

I'explication d'un probléme grammatical dans le¢eds langue étrangére ?

*Cette question est chargée d'un énoncé mélidrétiefique ce qui risque

d'orienter I'enquété vers la réponse " oui "

Questionnaire N°12:

Q9 : Considérez-vous votre francais correct par reqguo francais de la

France?

*Cette question suggere la réponse " oui ", puisgmeuété ne va pas
dévaloriser son parlé méme si ce dernier n‘estqasct de peur de se faire

critiquer.

Questionnaire N°13:

Q6 : Pensez-vous que le francais est toujours comsm@#mme une langue de

colonisation ?
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*C'est une question qui est chargée d'un contdeuatdf'la colonisation ".
En s'appuyant sur le mot, l'individu présenteramatiquement sont rejet de
cette langue et de répondre " oui ".

Q8 : Croyez-vous que le francais est capable d'exprvoiee identité ?

*Cette question contient un énoncé introductif gulies connotations "
Croyez-vous que ". Une formulation plus neutreiséf@ensez-vous que " ou

bien "Est-ce que ".

Questionnaire N°14:

Q7: Etesbvous d'accord avec cette affirmation " Ngg@nant dans la
majorité des cas rencontrent des difficultés al'aar la compréhension et

expression orales ne sont pas prises en consml@gsr le programme.

*Cette question commence avec la formule " Etess\daccord " ce type
d'énoncé invite a aller dans le sens positif ¢esgndance a I'acquiescement.
Il vaut mieux proposer une formulation qui laisséenquété le choix entre
plusieurs solutions au lieu de demander simplemerhoisir entre le " oui "

etle"non"

Questionnaire N°15:

Q3 : Faut-il apprendre les regles grammaticales p@itriser les aspects

oraux de la langue francaise ?

*Cette question contient aussi une formule quitaei la réponse " non " c'est
"Faut-il ...". On lutte contre ce type de formule pae formulation a

plusieurs modalités de réponses.
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4.3.3. Formulation des guestions contenant l'interdn, I'anticipation:

Questionnaire N°3voici une série triée de différents questionnaires

Q14: Comment vous voyez l'avenir de l'approche comnativie de la

langue francaise en Algérie ?

Questionnaire N°16:

Q13 : Pensez-vous que l'enseignement de la culture fisngm classe de
FLE va évincer la culture de I'apprenant ?

Questionnaire N°7:

Q3 :_Pourra-t-il maintenir ses positions face a la pnésanassive de I'anglo-
ameéricain dans I'économie, les sciences, la teogml a la radio, a la
télévision et sur les nouveaux réseaux de commtumica@ui enserrent la

planéte ?
Q16 : De votre point de vue la francophonie a-t-elldoehavenir ?

Questionnaire N°10:

Q4 :Envisagez-vous a appliquer une autre méthode pooédar a la

progression grammaticale de vos apprenants ?

Questionnaire N°12:

Q5 : Dans l'avenir vous préférez étre parmi :
* L'élite francophond * L'élite araldome [

Questionnaire N°15: Q9 :Pensez-vous qu'il viendra le jour ou vos apprenant

vont exprimer librement leur francgais ?
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Les questions que nous venons de présenter desitinterrogations
d'intention et d'anticipation. Ce genre d'énoncés rarement eéclairant.
Angers M. signale " Elles risquent plutoét d'embrouillectannaissance qu'on

peut avoir des enquétés en les mettant dans desisits hypothétiques"

Pendant le traitement de toutes les questi@ssquestionnaires, nous
avons constaté que les étudiants chercheurs oté Eviformulation des
guestions avec une négation ou avec une doubl¢ioégelles influencent les
réponses .Ces formes grammaticales peu claires chee le sujet
"'enquété" de savoir s'il doit répondre " oui " ‘baon " pour marquer son

accord.

On a constaté également que le style apidstion était bref, c'est-a-
dire que les questions rédigées dépassent rareamerigne et demi, car les

guestions longues peuvent engendrer chez I'enquétiassitude.

La derniere norme a laquelle nous n'avons ma la confronté aux
guestionnaires est la formulation des questions des termes simples, dont

le sens est évident pour tout le monde.

Il est vrai que nous avons repéré des questi qui contiennent des
termes techniquegargon, et des abréviations telles qud-LE, EDAF,
esprit scientifique, la suprématie économique Mais le fait d'ignorer les
niveaux de la population de chaque questionnaites reo empéché de les

évaluer.

Reste a dire que pour ce type de langagepeut prévoir des
explications, pour supprimer l'ambiguité, cela petrie conserver le mot

savant pour ceux qui le connaissent et de renseogn qui l'ignorent.

! Angers M.op, cit.p186
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Figure n®: 7
Formulation
avec
formulation formulation intention et
Questionnaire ambigué tendancieuse | anticipation
1 oui oui Non
2 oui oui Non
3 oui oui Oui
4 oui non Non
5 oui oui Non
6 non non Oui
7 oui ouli Oui
8 non oui Non
9 oui oui Non
10 non non Oui
11 ouli oui Non
12 oui oui Oui
13 non non Non
14 oui ouli Non
15 oui oui Oui
16 non oui Oui
17 oui oui Non
18 non non Non
12 13 7
Représentation graphigue n°6
20 -
B Sériel
15 O Série 2
m Série 3
10 - O Série 4
5 |
0 |
1 3 4
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4.4 LE BILAN :

Le but de notre évaluation effectuée auprés duestionnaires auto
administrés, était d'identifier I'état des questiémrmulées, voir leur qualité,
leur pertinence. Est-ce qu'elles ont respecté dgies techniques de leurs

formulations ou non.

Nous avons constaté lors de notre évaluatiom lgs questions étaient

contaminées par deux principaux biais:

Le premier était celui des questions ambigetEsnprécises, ces erreurs
peuvent engendrer ainsi l'ambiguité des réponses.effet |'étudiant
chercheur a négligé d'éclairer I'objectif de aeda questions en utilisant un
lexique avec un sens flou. Nous avons vu le cals @uestion était chargée
de deux idées ce qui donne le sens de mauvaigeses I'étudiant chercheur
ne peut en effet savoir précisément quelle estd'id laquelle I'enquété a
répondu. Il est nécessaire de subdiviser la questiargée en deux comme ca

il sera possible de déterminer exactement ce gnguété a voulu dire.

La deuxieme erreur était celle des questioggeastives et tendancieuses.
L'étudiant chercheur était présent dans ses questiautrement dit; la
subjectivité était explicite, nous avons pu la rep@race au lexique employé
et les suggestions induites dans les questionais [dourrons interpréter ces
emplois par le fait que l'enquéteur voulait d'uregoh volontaire ou
involontaire influencer les enquétés pour seaailers la réponse voulue qui

confirmera ses hypothéses.

La derniere erreur qui n'était vraiment paisasente dans tous les
guestionnaires, c'est la formulation des questwes des intentions et des

anticipationsBerthier N. signale " Les questions de projection dans I'mven
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ou dans une situation qui n'existe pas ne pernigitende fonder des

prévisions valides®.

! Berthier N. op.cit, p 75
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5. L'enquéte guantitative

Afin d'approfondir notre étude, nous npugposons d'évaluer encore
nos questionnaires mais cette fois a travers ugeiéta quantitative, cette
derniére va nous permettre d'établir des résulfiaitpeuvent renforcer notre

évaluation précédente.

5.1 Nature et objectif de I'enquéte

L'autre partie de I'évaluation va étreond réalisé par la méthode
d'enquéte, nous voulons l'appliquer parce qu'slevére utile a la
confirmation de notre hypothése .Notre objectifmmidial est d'améliorer
notre évaluation des questionnaires et plus phigrement s'assurer de nos
résultats obtenus, a travers la quantificationabesaissances que possedent
nos informateurs sur leur outil d'enquéte. Il $'dgirecueillir un ensemble de
données aupres des informateurs, suit a I'élaboratiun questionnaire
permettant a la fois d'évaluer leur savoir méthogigjue ainsi que la
compréhension de certains concepts concernant lafeatmn du

guestionnaire.

En effet par le biais de cette enqué&tesnallons pouvoir repérer si
l'utilisation de cet outil dans les mémoires étddtirement justifiée, nous
allons pouvoir également identifier la nature diestacles rencontrés pendant
I'enquéte et plus précisément lors de I'élaboratioquestionnaire. Le recueil
des informations ne se fera pas sur I'ensembla gepulation mere Nous
opterons pour une enquéte par échantillonnage, esssyerons de donner

une image fidéle de cette population.
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5.2 Le questionnaire

Avant de passer a la description de notrgl d'enquéte, il s'avere
pertinent de rappeler que la confection du questioe quoiqu'elle paraisse
facile, nécessite un certain savoir, une certaompetence, qui ne peut étre
acquise gu'a travers la consultations des livrethoa®logiques ou bien les

conseils d'une personne experte pour pouvoir nélassollecte des données.

Dans notre étude, nous avons opté pourdstounnaire comme un outil
d'enquéte .C'est une technique rentable vu sedsatja citer dans le
deuxieme chapitre .En somme, nous avons tentépd&rdaotre questionnaire
a I'hypothése en veillant a ce que les questiposées completent

I'évaluation du premiers corpus.

La population a laquelle s'intéresse la priéeseecherche et a laquelle
nous souhaiterons généraliser les résultats ,comcks étudiants chercheurs
qui ont utilisé le questionnaire comme instrumeat abllecte dans leurs
recherches .Il s'agit, en effet des étudiants qtuipoéparé leur magister dans
le cadre de I'Ecole Doctorale Algéro-francaiseecéttole vise a former des
docteurs algériens, spécialistes de la langue disacdans leur pays
d'origine.Pour touché le maximum des étudiants atferrrs,notre champ
d'investigation est constitué par des étudiantatayavi leurs études a Batna
et a Biskra ,les options concernées sont sciendargjage et la didactique
.Le choix de cette population se justifie par deaigons. La premiére raison
est au niveau du déplacement, Biskra et Batnalssmteux wilayas les plus
proches pour effectuer cette enquéte. La deuxiamerr est liée aux options,
ces dernieres semblent étre les deux champs otpplig@e le plus des

enquétes
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Cependant, il nous était impossible de teudlensemble des étudiants
ayant réalisé des guestionnaires dans leurs mémaio# pour des raisons

budgétaires, soit les étudiants étaient injoigrable

Notre formulaire se compose de neuf iteres, derniers sont de types
ouverts, semi ouverts et fermés, cette diversigt veulue, le but c'est de
faciliter la contribution des enquétés et deihester a répondre, autrement
dis I'enquété ne va pas s'ennuyer. Cet outil wismllecter des données
permettant de se rendre compte de I'état de sen@timodologique chez les
enquétés. Comme support pour ces questionnaires, aMmns opté pour la
version papier, sur lesquelles nous avons mentideséquestions, les
réponses seront également écrites sur ces formsilagste a dire que c'est
I'enquété qui prendra en charge le remplissageudstipnnaire, il est auto

administré.

Il est important de signaler que notrggt de questionnaire a été testé
aupres de trois étudiants chercheurs ayant réatise méme des
guestionnaires. Nous leur avons donné ces quesii@sret expliqué le but de
cette étape et nos attentes. Les réponses reeseibus ont permis de
reformuler certaines questions ambigués et d'dé&space pour plus de
réponses. La relecture des questionnaires rasgéemblconsultés dans la
premiere démarche nous a revélé certaines pisites a la confection de
notre instrument de collecte .Nous devons avoueragtravail n'a pas été

facile a ce stade.

Les themes retenus dans le questionnais&seturent en deux sections

ordonneées de la fagon suivante :
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S'informer sur la représentation
que les éamds chercheurs font,

sur leur outil d'enquéte

Sectionl

N

(Questions 1, 2, 3, 4,)

S'informer sur I'état de leur savoir

/

méthodologie

fdiéier la valeur de la confection
d'un questionnaire,savoincs
enquétés prennent consiadrat

la réussite de leur instrabwe collecte.

I

Saction 2

(Questions 5, 6, 7,8, 9)

/

onnaitre les obstacles rencontrés.

5.3 Analyse des résultats:

Les résultas qui suivent proviennent simgeim de 18étudiants
chercheurs, les deux autres étaient injoignablesusNallons maintenant

analyser les données collectées de ce questionnaire
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SECTION 1:

Q1: Pourquoi vous avez choisi le questionnaire comntié@danquéte dans

votre recherche

Tableau n°1

Outil  simple et | Correspond a la nature de

accessible la recherche

14 4

Représentation graphique n°1

16
14
12
10
3 O Sériell
B Sériel
6
4
; .
0
Outil simple et Correspond a la nature
accessible de la recherche

Le tableau représente les principaletifications données par nos
informateurs. C'est l'outil le plus simple, les e@®s répondent sans
complexe. C'est le seul moyen a travers lequeloméde aux informations
d'ordre générale et personnel, telle étaient lg®nmees données par les
guatorze enquéteés, tandis que les quatre respastifient leur emploi de cet
outil par le fait qu'il soit adéquat a la natuee Idur recherche sans donner

plus d'explications.
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Q2:Connaissez- vous d'autres outils d'enquéte?

Tableau n°2

Oui

Non

18

Représentation graphique n°2

Oui

B sériel
= Série 2

Non

-Si oui citez quelques un

Tableau n°3

Entretien

Enregistrement

18

16
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Représentation graphiqgue n°3

18,5

18

17,5

17
OSérie 1
16,5 _ Série 2

16

15,5

15

Entretien Enregistrement

Tous les étudiants affirment connattes techniques d'investigation
appartenées a la méthode d'enquéte telle quedistmement et I'entretien
avec ses types. Deux étudiants ont mentionné lelagen comme outil

d'enquéte.

Q3: Comment définissez —vous le questionnaire?

Tableau n°:4

Un outil d'enquéte Une série de questions

4 14
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Représentation graphigue n°4

16
14
12
10

m Sériel
. Série2

O N B~ OO 0

Un outil d'enquéte  Une série de
questions

Le tableau n°2 résume les principales dédingd. Quatorze enquétés
présentent le questionnaire comme une série gEtions, par laquelle on
accede a des informateurs, un ensemble de questigasisées selon des
axes bien établis. Une série de questions de €iffértypes qui ont pour but
le collecte des réponses. Cependant quatre étadidegfinissent le
guestionnaire comme un outil d'enquéte utilisésdamomaine sociologique,

Q4:Votre questionnaire était :

Tableau n°:5

Administré Auto administrée

Aucune idée

13
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Représentation graphigue n°5

80
70

60

50 @ Administré

40 —— | m Auto administrée

30 - O Aucune idée

20

Les résultats obtenus de cette questaimoi multiple, démontrent que
treize enquétés ont choisi la troisieme modalige rdponse c'est-a-dire
"aucune idée " tandis que cing étudiants ont ppté& la deuxieme modalité.

La premiére modalité, n'a pas étais choisie.
Q5 : Savez —vous que le questionnaire obéit a des sosomentifique?

-Si oui citez quelque une

Tableau n°6
Oui Non
14 4
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Représentation graphigue n°6

Pour

70; 70%

Oui

Non

les

quatorze

étudiants chercheurs quot répondu

affirmativement, ils ont cité comme normes: lessiioms doivent étre simple,

en relation avec le théeme de la recherche, le questire doit étre utilisé sur

le terrain, adapté au niveau des enquétés .Pouquae étudiants, leur

réponses étaient négatives.

SECTION

N°2

Q6:Vous avez réalisé votre questionnaire a l'aidegvpouvez choisir plus

d'une réponse):

Tableau n°7

Des livres

méthodologiques

Des questionnaires

déja réalisés

Une personne experte

dans le domaine

6

16

2
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Représentation graphique n°7

12
10

Des

guestionnaires

a
I

éali
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O Sériel
@ Série 2
g Série3.

N K O @

es livres

agholog

Dans cette question a choix multiple, Igamt des étudiants ont choisi
la deuxieme modalité, c'est a dire que I'élabonatiu questionnaire était a
travers d'autres exemplaires, Le reste des patitsp avec un pourcentage
minime, utilisaient les livres méthodologiquescehsultaient une personne
experte. Quant au la derniére modalité "a précisertains étudiants ont fait

appel a les relectures attentive de I'encadreur.

Q7:Pensez-vous que la réussite d'une enquéte de robehdépend de la

bonne confection d'un questionnaire?

Tableau n°8

Oui

Non

18
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Représentation graphiqgue n°8

20
18
16
14
12
10 B Sériel
8 m Série 2

oON DO

Oui Non

Les résultats sont bien clairs, les enquétésépondu oui, cela veut dire
gu'ils sont conscients de la nécessité d'une bgmwéparation de leur

technique d'investigation.

Q8:Avez —vous testé votre questionnaire avant sa papsaux enquétés?
-Si ouli précisez aupres de qui?

Tableau n°9

Oui Non
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Représentation graphigue n°9

18
16
14
12
10 o Sériel
| Série2

O N b O

Oui Non

Seize étudiants ont répondu non poefte étape, malgré son
importance, car il nous permet d'éviter les erreuispeuvent affecter nos
résultats. Les deux autres informateurs ont @adésr test auprés de leur

proche et leurs amis.

Q9:Avez-vous rencontré des obstacles lors de I'éldlmorale votre

guestionnaire?
-Si oui les quels?

Tableau n°10

Oui Non

18 0
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Représentation graphigue n°10

20
18
16
14
12

10 @ Sériel
O Série 2

oON B OO

Oui Non

100% des étudiants affirment qu'ils aahcontré un nombre
considérable d'obstacles, pour les saisir nousdesns classé selon deux

niveaux:

1-Obstacles au niveau de la conception du questionmaiQuel type de
guestion choisir, comment les organiser selon aes,ague doit on écrire

dans le texte d'accueil, y a t'il une syntaxe palitre pour les questions.

2-Obstacle au niveau des enquétéSeront-ils en mesure de comprendre le
contenu (lexique) des questions proposees, prentils au sérieux mon
guestionnaire.
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5.4 Interprétation des résultats

SECTION N°T

Les réponses obtenues dans cette sedion, ressortir que les
répondants ont choisi le questionnaire comme diftivestigation dans leurs
travaux, parce qu'il est selon eux, un moyen lBatpar rapport a d'autres
outils d'enquéte. lls concoivent le questionnatnme le meilleur
instrument, pour accéder aux informations. Lesni#ns des questionnaires
données par les étudiants chercheurs dévoilenteuiailc savoir sur ses
composantes, sur son domaine d'investigation .[atrez nous avons
remarqué que la quatrieme question n'a pas étée,saes qui a mené les
enquétés a choisir la troisieme modalité "aucuiée'i, on peut dire que ce
sont les termes employés, qui ont crée cette aritBigReconnaitre que le
guestionnaire obéit a des normes scientifiquesjy@raue les enquétés sont
conscients de mener cette enquéte avec rigueur goie leurs énumérations

de quelques normes n'étaient pas assez riches.

SECTION N°2

Les réponses collectées dans la deuxieogon démontrent l'effort
fourni par nos participants, pour mener au boutsleuestionnaires, car ils
admettent que la réussite d'une enquéte dépendda dqualité du
guestionnaire. Cet effort se voit clairement daasconsultation d'autres
guestionnaires deéja réalisés, cette tache lestersem la facon de structurer et
de concevoir un questionnaire. Tester un questiosrette étape s'avere tres
importante dans la réussite de I'enquéte pourtdieta été négligée .Pour les
deux étudiants chercheurs qui ont affirmée tesgnt mis a I'épreuve aupres
de leurs proches et leurs amis, mais on se densasés personnes possedent
les mémes caractéristiques que ceux de la populakioisie pour I'enquéte.

Tous les enquétés n'ont pas nié les obstacles neéso.ll semble que
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I'obstacle le plus fort se situe dans l'incompréimn du questionnaire par

I'enquété.

5.5 La conclusion

En somme, il appert que les réponses fesirpas les répondants
indiguent que la confection du questionnaire n'a @@ marginalisée, il a
consacreé le temps quoiqu'il soit peu pour élabaen outil dans le but de
recueillir le maximum des données. D'une maniemeégde, les étudiants
chercheurs reconnaissent théoriquement que Isaéalh du questionnaire est
une opération nécessitant une attention parti@uliBourtant la qualité de la
plupart des réponses montre que qu'il y a uneinertasuffisance, au niveau

du savoir méthodologique de I'enquété concernanoatl d'investigation.

Aucun participant n'a signalé que le chltixquestionnaire dépendait de
la nature de sa recherche, et surtout sa problgneatalors que c'est une
condition primordiale. Il est important de rappetgrun bon questionnaire
décline la problématique de base en plusieurs msstsignificatives a
lesquelles I'enquétés est censé répondre. Nous avorstaté aussi que nos
informateurs ne maitrisaient pas la terminologieqdestionnaire, en plus les
normes citées étaient d'ordre général, il y avag ges normes purement
scientifiques qui distingue le questionnaire desesuoutils d'enquéte, qui
distingue aussi les questions normales de celléesngiormule dans un
qguestionnaire .Nous pouvons expliquer les obstaesontrés par deux
causes : la premiéere cause ,c'est de ne pas awoBulté des livres
méthodologiques et leur consacrer un temps coradiie afin d'élargir le
savoir méthodologique et acquérir la compétenceaatémhnelle du
guestionnaire .La deuxieme cause, c'est de nevpastester le questionnaire
avant sa passation définitive .I'étudiant doit ceengre que la vérification du

guestionnaire se fait auprés des personnes repaiégen de la population qui
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sera enquétée. Le test permet d'identifier les quiilgis, de les clarifier, les
changer, de supprimer ou d'ajouter des informatgeien le besoin de la
compréhension, voir si la question est facile difialie, toutes ces taches

vont garantir la réussite du questionnaire.

Pour conclure cette synthese nous pouviagjde les résultats obtenus
jointent celle de I'évaluation, et c'est a trawstte complémentarité que nous
pouvons affirmer notre hypothése postulais avamtae si les questionnaires
ne répondent pas suffisamment aux normes scianggigarce que le savoir
méthodologique des étudiants chercheurs n'estysaz &largi.
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CONCLUSION GENERALE
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A l'occasion de ce travail, nous avons pu danpremier temps mettre la
lumiere sur les principales erreurs liées a lactoia du questionnaire dans
les mémoires de magister de FLE. Nous nous somp&gus que malgré
I'importance de cette étape, les étudiants chersh@ont pas fourni assez

d'effort pour perfectionner leur instrument de ecdlé.

Il est bon de se rappeler que I'évaluatjoantitative et qualitative de
notre objet d"étude se rapportait seulement a geslqnormes que nous
considérons comme nécessaires a la validité fetddité de I'enquéte et il
est extrémement difficile d'étre exhaustive dagrsuimération des erreurs qui

peuvent influencer la précision des résultats dainde.

Nous avons présenté dans ce mémoire un dumivestigation tres
frequent dans les disciplines des sciences humaitessurtout en
sociolinguistique. Le questionnaire auto administeé voit l'outil le plus
convenable pour recueillir des informations auples enquétés. Ces derniers
ont tout le temps pour bien comprendre les questien les réponses
proposées, ils peuvent répondre a leur rythme eisiskant le moment qui
leur convient, loin du risque de l'influence dmuéteur puisque ce dernier
ne sera pas présent lors du remplissage du queatien En plus, ce type
d'instrument permet la collecte de données auphes drand nombre
d'individus a un codt relativement peu élevé. Avéra nos deux premiers
chapitres nous avons pu mettre la lumiere sur lthoae d'enquéte et la
démarche de son outil ,ou nous avons constatécgse un travail qui
nécessite a la fois des compétences et desrs&aioé avec toutes les étapes
de son confectionnement. De plus, pour I'élabanaticin questionnaire de
gualité, le chercheur doit avoir une connaissanceaimaine et avoir une idée
sur la capacité des répondants a fournir des rgmseients indispensable a la

recherche.
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L'énoncé interrogatif est l'unité condtve du questionnaire, il obéit a
une série d'impératifs qui permettent sa validitésa fiabilité. Certes la
question formulée se voit avant toute chose commeacte de langage
puisque I'étudiant chercheur pense par cet énagicésur son enquété. Mais,
il est nécessaire aussi qu'elle soit adéquatesauation d'énonciation. Elle
doit répondre a des obijectifs d'analyse qui déeules objectifs de I'étude.

Reprenons brievement les principales étagesla confection d'un
questionnaire auto administré .Le chercheur traseobjectifs a atteindre en
formulant aussi ses hypotheses, c'est ce qui ldegulors de la conception
du questionnaire. En effet, il doit se limiter aseuls objectifs d'étude et ne
pas se laisser tenter par d'autres questions saiexfe qu'elles soient
intéressantes et puissent servir au theme tEaitguite, vient la seconde étape
qui consiste a sélectionner la population qui isard'enquété, biensir si
I'effectif de cet univers n'est pas élevé on peytrendre tel qu'il est, sinon

on trie un échantillon représentatif de cette pafpoih.

Vient en troisieme étape la structureqgiestionnaire. Le chercheur
doit soigner l'image de son questionnaire, elld @tie aérée et claire. Le
guestionnaire doit contenir aussi une introductlméve, informative et
motivante .il est préférable de prévoir un questare pas assez long pour ne
pas ennuir I'enquété .1l est préférable aussi damencer avec des questions
faciles qui mettront linterrogé en confiance .Bsgnt toujours des
qguestions, le chercheur est appelé a choisir la®tormes des questions qui
lui conviennent, en prenant en considération latwsts et leurs avantages. Il
faut donc bien réfléchir a leur pertinence .De mgpour les questions qui
portent sur l'opinion ou le comportement. La geate étape concerne la
formulation des questions, I'enquéteur est appedé @nettre a la place de
I'interrogé, le manque d'empathie de la part dwact=lir peut engendrer

plusieurs erreurs et difficultés ce qui va affectes résultats .Ainsi la
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formulation de I'énoncé interrogative est censée élaire, lisible, breve,

précise, neutre et comprehensible.

Cinquieme étape, est consacrée pour lalteguiestionnaire, un outil de
qualité nécessite un test, on peut examiner lééctirs questions, la longueur
du questionnaire pour un seul but, vérifier sidarfulaire contient des biais,
le test se fait auprés d'un petit échantillon ggond au questionnaire. En
respectant ces instructions on peut réussir non gpamplement notre
guestionnaire mais aussi garantir la validité dssiltats obtenus.

Notre objectif était de vérifier si les gquesnaires auto administrés ont
répondu aux régles de la structuration du gomesdire et la formulation de
leurs questions, en vue d'élargir le savoir méthagique des étudiants
chercheurs et leur acquérir la compétence scrigtdaquestionnaire.

Pour se faire, nous nous sommes inspirés oe&ux de certains
méthodologues en science humaine sur le questi@enndiétude a donc
consisté a l'évaluation quantitative et quakmties différents formulaires
élaborés dans les mémoires de magister de FLEvaawnde la forme et de la
langue utilisées, et afin d'atteindre notre objeutus avons joint également
notre évaluation d'une enquéte effectuée aupreesi@tudiants chercheurs,
elle a pour objectif, de mesurer I'ensemble de amsances que les étudiants
chercheurs ont sur leur outil d'enquéte. A travies deux démarches
évaluatives, nous pouvons affirmer que les lacurgg®rées dans les
guestionnaires et le peu de connaissances fparres étudiants chercheurs
indiguent, que les composantes principales dedempétence scripturale ne
sont pas enrichies. Leur savoir linguistique, conlengyntaxe de la question
dans le questionnaire, était vraiment modeste. lsawoir concernant la
configuration du questionnaire est également imsarfit. Notons aussi que
méme le savoir sur la dimension pragmatique, @éanhé que les questions

formulées dans le questionnaire sont des actesadgade n'est pas
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satisfaisant. La premiere démarche évaluative@tm@aue certains étudiants
chercheurs ne prenaient pas en compte la commi@nete I'enquété. Cette
marginalisation se voit également dans I'emplocel¢ains termes ambigus,

la non indication de la facon de répondre.

Les deux démarches étaient fructueuses, liatrah des questionnaires
nous a montré qu'ils contenaient des erreurs sutdax niveaux, c'est a dire
au niveau de la mise en forme du questionnaired, que le texte de
présentation qui n'était pas assez motivant, Vaitecertains questionnaires
qui ne contenaient méme pas des introductionasd@ons remarqué aussi
que l'espace n'était pas assez aéré pour les gpdes indications de la
facon de répondre n'étaient pas assez fourniesitQuaniveau linguistique,
nous avons constaté, que les questions formulédsraient des erreurs sur
le plan sémantique, a titre d'exemple: les questi@hargées de plus d'une
idée.Ce type de formulation engendre I'ambiguiteadéponse, et sur le plan
lexical, certaines questions étaient chargées éesies subjectifs qui
présentaient la réponse de l'enquéteur, ce quigiouluencer l'avis de
I'enquéte.

En définitive I'hnypothése de base qui pos#tujae le manque de validité
et de fiabilité de cet instrument de collecte est @ [linsuffisance
méthodologique chez I'étudiant chercheur a étéimoéé a travers nos
évaluations ainsi que notre enquéte.

Compte tenu des résultats obtenus, certam@snmandations sont a
prendre en considération pour réussir non pas emmait le questionnaire
mais tout outil d'enquéte.

L'étudiant chercheur doit savoirume& enquéte ne peut pas étre
menée a bien que si elle est mise en étroite oelavec celle qui la précede,

tel que I'élaboration de la problématique de I'étud
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Il doit savoir aussi que la rédactdu questionnaire n'est pas une
opération banale nécessitant uniquement quelqleeddal’écriture, mais elle
est une tache complexe qui fait appel a des cosaraies étendues .L'étudiant
chercheur doit avoir la compétence scripturalesguiésume seldDABENE
M."J'entends par compétence scripturale(...) la maitdisin ensemble de
savoirs,de savoir-faire et de représentationsadatfois appris a I'école ,en
milieu formel™ Pour I'accomplir  correctement, I'étudiant cheuchdoit
maitriser les étapes citées avant, et éviter enem@&mps les principaux
biais. Reste a dire que bien que la procédurét@iprésentée d'une maniere
normative, qu'il ne faut pas gu'elle ce fasse diagen mécanique. Il faut
garder a l'esprit les principes sur lesquelles ediefondée, et les mettre en
ceuvre avec discernement, en tenant compte de laendu théme et la

population enquét

! DABENE M.:la compétence scripturale, in Revue dREJCentre de Recherche en Education) n°14,1998
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ANNEXE



Questionnaire destiné aux étudiants chercheurs

Bonjour

Dans le cadre d'un travail de recherche deléédoctorale, antenne de Biskra, nous
avons besoin de votre collaboration pour acconapliéussir notre travail.

La recherche porte sur la confection des qumsdires dans les mémoires de magister
en FLE. Si vous voulez bien répondre aux questipmsuivent, cela ne prendra que

guelgues minutes de votre temps. Votre contrilbuteste anonyme.

Merci a l'avance.

Q1 Pourquoi vous avez choisi le questionnaire comutié dlenquéte dans votre

recherche?

Q2 Comment définissez- vous le questionnaire?

Q3 Savez-vous gue le questionnaire obéit a des nosaiestifiques?

Oui, bien sar Non

Q4 Si oui? Citez quelques unes
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Q5 Pensez- vous que la réussite d'une enquéte lnercbe dépend de la bonne confection

d'un questionnaire?

Oui Non

Q6 Avez-vous rencontré des obstacles lors de I'ésinor de votre questionnaire?

Oui Non

Q7 Si oui lesquels?

Q8 vous avez réalisé votre questionnaire a l'aideug\ypouvez choisir plus d'une réponse)

Des livres méthodologiques

Des questionnaires déja réalisés

Une personne experte dans le domaine

Autre (Précisez)
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